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professional development of Business English
Teachers in Serbia. It aims at introducing
teachers and other interested parties from the
field of education with current research and
trends in teaching practice regarding Business
English and professional development of
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concepts related to the language for specific
purposes and Business English, shows the
development of these two fields, draws
similarities and explores differences between
Business English and General English.

The third chapter provides a description
of the teacher profile within the Business
English context. Based on findings in the
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Apstrakt

Doktorska disertacija ,,Nov model stru¢énog usavrsavanja profesora poslovnog
engleskog jezika u Srbiji: teorijski, metodoloski i prakti¢ni aspekti” bavi se stru¢nim
usavrSavanjem profesora poslovnog engleskog jezika u Srbiji. Cilj je upoznavanje profesora,
ali i ostalih ucesnika u obrazovanju sa savremenim teorijskim istrazivanjima i kretanjima u
nastavnoj praksi iz oblasti poslovnog engleskog jezika i stru¢nom usavr$avanju profesora, te
uzimajuéi u obzir aktuelno stanje u Srbiji u tom pogledu, autorka takode nastoji da ponudi
nov model stru¢nog usavr$avanja profesora poslovnog engleskog jezika, koji ¢e se zasnivati
na savremenim shvatanjima procesa usavr$avanja, ali ¢e odgovarati i potrebama i radnim
prilikama profesora.

Nakon uvodnog poglavlja, koje sadrzi opis ciljeva, metoda i tehnika istrazivanja,
pregled relevantne literature i prikaz organizacije izlaganja, naredna Ccetiri poglavlja
predstavljaju teorijski okvir disertacije. U drugom poglavlju opisani su pojmovi u vezi sa
jezikom struke i poslovnim engleskim jezikom, dat je uvid u razvoj ovih oblasti i njihove
karakteristike, te su povucene sli¢nosti i razlike izmedu poslovnog i opsteg engleskog jezika.

U tre¢em poglavlju predstavljen je profil profesora u kontekstu nastave poslovnog
engleskog jezika. Na osnovu postojece literature detaljno su opisane uloge i kompetencije
profesora u pogledu poznavanja stru¢ne discipline, analize potreba, kreiranja kursa, odabira i
produkcije materijala i evaluacije.

Cetvrto poglavlje bavi se profilom profesora poslovnog engleskog jezika u okviru
savremenog poimanja nastave uop$te. Tu je opisan razvoj pojma nastavni¢kog znanja i
prikazan je model nastavnickih kompetencija koji je nastao u okviru obrazovnog sistema u
Srbiji. Takode, naCinjen je osvrt na karakteristike li¢nosti uspeSnog 1 kompetentnog
profesora.

Predmet petog poglavlja jesu pojam 1 karakteristike stru¢nog usavrSavanja profesora,
sa posebnim naglaskom na usavrSavanje profesora poslovnog engleskog jezika. U ovom
poglavlju takode je predstavljeno aktuelno stanje u Srbiji u pogledu ucenja poslovnog
engleskog jezika 1 stru¢nog usavrSavanja.

Sesto poglavlje sadrzi opis organizacije i rezultate empirijskog istrazivanja
sprovedenog tokom 2014. i 2015. godine sa profesorima poslovnog engleskog jezika i
polaznicima kurseva poslovnog engleskog jezika u Srbiji. Putem anketnih upitnika i
intervjua, profesori su pruZzili uvid u svoja shvatanja, stavove, potrebe i oCekivanja u vezi sa
struénim usavrSavanjem, a polaznici u vezi sa potrebama i o¢ekivanjima u kontekstu nastave,
uloga i kompetencija profesora. Dobijeni rezultati su detaljno analizirani i protumaceni u
svetlu savremene teorije i prakse.

U sedmom poglavlju predstavljeni su opsti zakljucci proistekli iz istraZivanja i dat je
predlog modela stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika u Srbiji.

Kljuéne redi: jezik struke, model stru¢nog usavr$avanja, nastavnicke kompetencije,
poslovni engleski jezik, stalno stru¢no usavrSavanje



Abstract

The doctoral thesis “A New Model of Professional Development of Business English
Teachers in Serbia: Theoretical, Methodological and Practical Aspects” deals with the
professional development of Business English Teachers in Serbia. It aims at introducing
teachers and other interested parties from the field of education with current research and
trends in teaching practice regarding Business English and professional development of
teachers. Taking into account the current state of these two fields in Serbia, the author also
proposes a new model of professional development of Business English teachers, which
draws on contemporary views of the process of professional development and also meets the
needs and fits the working environment of the teachers.

Following the introductory chapter, which offers the description of the aims, methods
and techniques employed in this research, the overview of relevant literature as well as the
thesis structure, the next four chapters represent a theoretical framework within which the
research has been undertaken. The second chapter introduces the main concepts related to the
language for specific purposes and Business English, shows the development of these two
fields, draws similarities and explores differences between Business English and General
English.

The third chapter provides a description of the teacher profile within the Business
English context. Based on findings in the literature, the author describes Business English
teacher roles and competences in terms of knowledge of the specialist subject, needs
analysis, course design, material selection and production, and evaluation.

The fourth chapter addresses the teacher profile within the contemporary
understanding of the teaching practice in general. It shows the development of the concept of
teaching knowledge and presents a framework of teacher competences that has been created
within the educational system in Serbia. At the end of the chapter, the author briefly touches
upon the subject of personality features of successful and competent teachers.

The fifth chapter outlines the main concepts and features of the field of teachers’
professional development and particularly focuses on the professional development of
Business English teachers. It then proceeds with a description of the current situation in
Serbia regarding learning and teaching Business English, as well as that of professional
development of Business English teachers..

The sixth chapter offers a thorough description of the organization and results of the
empirical research conducted with Business English teachers and students in Serbia during
2014 and 2015. By employing a survey and an interview as research instruments, the teachers
gave an insight into their attitudes, views, needs and expectations regarding professional
development, and the students revealed their needs and expectations regarding Business
English classes, teacher roles and competences. The findings have been analysed in detail
and interpreted within the framework of contemporary teaching theory and practice.

The seventh chapter presents the general conclusions that have been drawn from the
empirical research and contains the author’s proposal of the model of professional
development of Business English teachers in Serbia.

Key words: Business English, continuing professional development, language for
specific purposes, model of professional development, teacher competences
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PREDGOVOR

Iako se tokom osnovnih studija nisam videla u prosveti, ubrzo sam se nakon zavrsetka
fakulteta naSla kao predavac u privatnoj Skoli engleskog jezika “Rainbow” u Novom Sadu.
Tu sam, uz podrSku direktorke Skole Vere Miodragovi¢, zapocela i svoje struc¢no
usavrsavanje kroz pohadanje seminara, obuka, konferencija, i upoznala sam neke izuzetne
predavace kao $to su Mark Andrews, Tim Bowen, Ken Wilson i drugi, koji su izvrsili veliki
uticaj, kako na moju pedagosku praksu, tako i na mene licno. Tu se probudila moja strast
prema nastavnickom pozivu. Vremenom sam shvatila kako je strast izuzetno vazna u ovoj
profesiji, ona daje podstrek da se ide dalje i viSe u svom profesionalnom radu, ona
nadograduje profesora, ispunjava ga. Strast prepoznaju i ucenici Koji postaju motivisaniji i
otvoreniji prema profesoru, a entuzijazam i dobra komunikacija su, pored kompetentnosti
profesora, klju¢ uspesne nastave.

U meduvremenu sam napravila zaokret u karijeri 1 2007. godine zapocela rad kao
nastavnik poslovnog engleskog jezika na Ekonomskom fakultetu u Subotici. Pocetak nije bio
lak, obrela sam se u oblasti koja mi nije bila bliska, ali mi je veliku pomo¢ 1 podrsku pruzio
profesor Matija Stefko, koji mi je na izvestan na¢in bio i mentor. Dotadasnje pozitivno
iskustvo u pogledu stru¢nog usavr$avanja, kao i potreba za sticanjem novih kompetencija,
doprineli su mojoj Zelji da nastavim da se usavrSavam profesionalno, ali sada u domenu
poslovnog engleskog jezika. Uocila sam da je ova oblast zapostavljena u Srbiji i morala sam

da iznalazim programe obuke u inostranstvu i putem interneta (onlajn vebinari, konferencije i



sl.). Kako sam sticala nova znanja i vestine, a time i samopouzdanje u radu, rodila se ideja da
pokusam da doprinesem unapredenju programa stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog
engleskog jezika u Srbiji. Zacetak ove ideje poklopio se sa Sirenjem ucenja poslovnog
engleskog jezika kod nas. On je veé postojao u okviru planova i programa na odredenim
fakultetima i u visokim $kolama, a u izvesnoj meri i u srednjim stru¢nim $kolama. Medutim,
interesovanje za njim raslo je u privatnim $kolama stranih jezika, a uveden je i kao obavezan
1 izborni stru¢ni predmet za odredene profile u ekonomske i ekonomsko-trgovinske skole. To
je znacilo da ¢e profesorima engleskog jezika biti neophodna znacajnija profesionalna
podrska.

Sa ovom idejom pojavila sam se na fakultetu, gde sam kroz sre¢an splet okolnosti
upoznala doc. dr Radmilu Bodri¢, koja me je podrzala u nameri i postala mentorka na izradi
disertacije. Tokom pisanja rada, ona mi je svojim stru¢nim iskustvom i savetima pomogla u
razreSavanju nedoumica, teorijskih 1 prakticnih pitanja. Izuzetno sam joj zahvalna na
svesrdnoj podrsci 1 podstreku koji je pruzala u svakom trenutku.

Da bih uspela da realizujem ideju svakako je bila neophodna pomo¢ i saradnja
profesora poslovnog engleskog jezika i polaznika kurseva, kako bih stekla uvid u njihove
stavove 1 miSljenja, potrebe 1 o¢ekivanja u pogledu stru¢nog usavrSavanja i nastave. Stoga se
zahvaljujem svima koji su dali svoj doprinos ovom istrazivanju popunjavaju¢i anketne
upitnike i ucestvujuéi u intervjuu. Posebno bih izdvojila Skole Academy i Lingua iz Novog
Sada, a pojedinacno bih se zahvalila i1 kolegama T.N., LM., L.A., Z.T.J., A.G., S.V. 1 A.J.
(¢ije inicijale navodim kako bih sauvala njihovu anonimnost kao u¢esnika istrazivanja), koji
su pomogli u distribuciji upitnika profesorima i polaznicima kurseva poslovnog engleskog

jezika.



Zelela bih da se zahvalim i udruZenju profesora engleskog jezika ELTA, koje je
priteklo u pomo¢ kada su se pojavile poteskoce prilikom sprovodenja anketiranja profesora.
Rad na istrazivackom delu disertacije omogucio mi je poznanstva sa nekim kolegama i
koleginicama iz struke sa kojima sam nastavila saradnju i razmenu iskustava, §to smatram
izuzetno vaznom komponentom profesionalnog zivota nastavnika.

Zahvaljujem se i svojim kolegama sa Ekonomskog fakulteta u Subotici na podrsci, 1
posebno kolegi dr Dejanu Brcanovu koji je pomogao u sprovodenju statisticke obrade
podataka u okviru istrazivanja.

Na kraju, zelim da se neizmerno zahvalim i svojim roditeljima i prijateljima na

bezgrani¢noj podrsci, razumevanju i strpljenju.

U Novom Sadu, januara 2016.



1. UVODNA RAZMATRANJA

U uvodnom poglavlju disertacije predstavljen je predmet istrazivanja, date su
hipoteze na kojima se istrazivanje zasniva i1 definisani su ciljevi. Potom su opisane metode i
tehnike koje su koriStene tokom izrade disertacije, pruzen je kratak pregled relevantne
literature 1 dosadaSnjih istrazivanja koja se bave datom temom, i na kraju je prikazana

struktura rada.

1.1. Predmet i ciljevi istrazivanja

Predmet istraZivanja u ovoj disertaciji jeste stru¢no usavriavanje profesora’
poslovnog engleskog jezika u Srbiji. Rad se zasniva na slede¢im hipotezama:

1. Usled drustvenih i ekonomskih kretanja, prvenstveno globalizacije 1 razvoja
informaciono-komunikacionih tehnologija, poslovni engleski jezik postaje sve
rasprostranjeniji kako na globalnom nivou tako i u Srbiji. Naime, da bi uspesno
razmenjivali ideje, sklapali poslove i uopste napredovali, poslovni ljudi danas moraju
dobro da vladaju poslovnim engleskim jezikom, §to podrazumeva upotrebu specificne
struéne terminologije, jezickih struktura i komunikativnih veStina. Stoga je sve veca

potreba za kursevima poslovnog engleskog jezika.

! Termin profesor bi¢e upotrebljavan u radu da oznaci osobe oba pola koje rade u nastavi na svim obrazovnim
nivoima.



2. Da bi profesori uspesno izvodili nastavu poslovnog engleskog jezika moraju da jacaju
svoje profesionalne kompetencije. S obzirom na to da su kompetencije izuzetno
slozena i dinamicna oblast ¢iji razvoj ide u korak sa drustvenim, ekonomskim i
tehnoloskim promenama, stru¢no usavrSavanje se danas posmatra kao celozivotni
zadatak. Takode, kako bi se omogucilo profesorima da unapreduju svoju pedagosku
praksu, neophodno ih je upoznati sa raznovrsnim oblicima sprovodenja stru¢nog
usavrsavanja i ponuditi im valjano osmisljene programe.

3. Kreiranje adekvatne ponude strucnog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog
jezika podrazumeva poznavanje zahteva nastavniCke profesije uopste, ali i
specifiCnosti nastavnog konteksta u kom profesori rade. Dosadasnja istrazivanja
struénog usavrSavanja profesora u Srbiji ukazala su na postojanje izvesnih
manjkavosti 1 neuskladenost izmedu obrazovne politike, ponude 1 potreba profesora.
Takode, zapazeno je to da je oblast poslovnog engleskog jezika zapostavljena.

Prema tome, cilj ove disertacije jeste upoznavanje profesora poslovnog engleskog
jezika, ali 1 drugih relevantnih ucesnika iz sfere obrazovanja, sa kretanjima i novinama iz
oblasti poslovnog engleskog jezika i stru¢nog usavrSavanja profesora, te podizanje njihove
svesti o vaznosti kritickog promisljanja sopstvene prakse, sistemati¢nog planiranja procesa
stru¢nog usavrSavanja i njegovog kontinuiranog sprovodenja. Uz to, u disertaciji se nastoji
utvrditi aktuelno stanje u pogledu nastave poslovnog engleskog jezika 1 strucnog
usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika, S$to podrazumeva prouCavanje

relevantnih dokumenata i literature, kao i dobijanje uvida u ove oblasti iz ugla profesora i



polaznika? kurseva poslovnog engleskog jezika. Dobijeni rezultati pruZiée smernice koje e
omoguciti kreiranje predloga modela stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog
jezika koji ¢e se zasnivati na savremenim postavkama ovog procesa i odgovarati potrebama

profesora.

1.2. Metode i tehnike istrazivanja

Tokom izrade doktorske disertacije koriStene su razliCite istrazivacke metode i
tehnike u zavisnosti od prirode istrazivackog predmeta i cilja istrazivanja.

Prilikom postavljanja teorijskog okvira predmeta izucavanja, §to obuhvata definisanje
i tumacenje osnovnih pojmova u vezi sa poslovnim engleskim jezikom i stru¢nim
usavrSavanjem profesora, predstavljanje profila profesora poslovnog engleskog jezika u
kontekstu savremene nastave, razlicitih oblika stru¢nog usavrSavanja relevantnih za profesore
poslovnog engleskog jezika, zakonske regulative u vezi sa ucenjem poslovnog engleskog
jezika u Srbiji 1 stru¢nim usavrSavanjem profesora primenjena je deskriptivha naucno-
istrazivaCka metoda. Upotreba ove metode omogucava prikaz ,,stvarnih stanja, procesa, veza
1 odnosa medu pedagoSkim pojavama koje su predmet istrazivanja” (Knezevi¢ Flori¢ i
Ninkovi¢ 2012: 122).

Tokom istrazivacke faze rada, u zavisnosti od prirode istraZivanja, upotrebljene su
kvalitativne i/ili kvantitativne istrazivacke metode. U prvoj fazi istraZivanja, §to je obuhvatilo

analizu Kataloga programa stalnog strucnog usavrsavanja nastavnika, vaspitaca i strucnih

? Termin polaznik bice upotrebljavan u ovom radu kao opsti termin da oznaci osobe oba pola, ucenike, studente
i zaposlene, koji uce jezik struke.



saradnika u Srbiji za Skolsku 2012/2013. i 2013/2014. i Kataloga programa stalnog strucnog
usavrsavanja nastavnika, vaspitaca i strucnih saradnika u Srbiji za Skolsku 2014/2015. i
2015/2016, i drugih programa ponudenih za unapredivanje prakse profesora poslovnog
engleskog jezika, koriStena je kvalitativna metoda tj. metoda analize sadrzaja, ali i
kvantitativna metoda radi utvrdivanja zastupljenosti sadrzaja programa stru¢nog usavrsavanja
koji su relevantni za ove profesore. Druga faza istrazivanja, koja je obuhvatila prouc¢avanje
stavova, mi$ljenja, iskustava, potreba i ocekivanja profesora poslovnog engleskog jezika u
vezi sa struénim usavr$avanjem i polaznika kurseva poslovnog engleskog u pogledu nastave,
sprovedena je putem ankete i intervjua, pri ¢emu su kao instrumenti ovih istrazivackih
postupaka koriSteni anketni upitnik i1 polustrukturisan intervju. Za tumacenje dobijenih
podataka upotrebljene su kvantitativne 1 kvalitativne metode. Metoda analize sadrzaja
koriStena je tokom kvalitativne obrade podataka, dok se kvantitativna obrada podataka

zasnivala na upotrebi statistiCkog paketa SPSS 20.

1.3. Kratak pregled relevantne literature i dosada$njih istrazivanja

U ovom odeljku dat je pregled literature iz oblasti stru¢nog usavrSavanja profesora i
metodologije nastave poslovnog engleskog jezika putem koje se autorka upoznala sa
dosada$njim istraZivanjima 1 savremenim tokovima iz navedenih oblasti, 1 koja je posluZila
kao smernica za istrazivanje u doktorskoj tezi.

S obzirom na to da danas vlada misljenje da profesor ima kljuc¢nu ulogu kada se radi o
ishodima obrazovanja ucenika, kvalitetu obrazovnog sistema i sprovodenju reformi u

obrazovanju, sve viSe je dokumenata i radova koji naglaSavaju vaznost celozivotnog uc¢enja i
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definiSu kompetencije koje profesori treba da poseduju kako bi odgovorili sve slozenijim
zahtevima svoje struke 1 drustva u vremenu koje odlikuju dinami¢nost i nestabilnost. Medu
autorima koji su istrazivali ovu problematiku posebno treba izdvojiti Guskeya (2000, 2002),
Darling-Hammond (2006), Selvi (2010), a od domac¢ih autora tu su Petri¢ (2006), Dzinovié
(2009, 2010), Pesikan, Anti¢ i Marinkovi¢ (2010), Polovina i Pavlovi¢ (2010) , Stankovié
(2010, 2012, 2013) i mnogi drugi. Ovim pitanjima bavi se i veliki broj dokumenata poput
Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications (2004), The
Definition and Selection of Key Competencies (2005), Key Competences for Lifelong
Learning — European Reference Framework (2007), Teachers’ Professional Development —
Europe in International Comparison (2010), potom Pravilnik o standardima kompetencija za
profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog razvoja (Sluzbeni glasnik RS — Prosvetni
glasnik, br. 5/2011), kao i publikacija Nastavnicka profesija za 21. vek (2013).

U Teachers’ Professional Development — Europe in International Comparison (2010:
12) navodi se da profesori ne mogu ste¢i sva znanja i veStine koje su im potrebne tokom
karijere za vreme inicijalnog Skolovanja, te se naglaSava to da je obrazovanje i stru¢no
usavrSavanje profesora celozivotni zadatak, koji mora da bude dobro osmisljen i
sistematican, i da sami profesori preuzimaju odgovornost za proces razvijanja postojecih 1
sticanja novih kompetencija. Ovakav stav dele i gore navedeni autori. Ovaj dokument (2010:
191) takode ukazuje na dve dimenzije stru¢nog usavrSavanja. S jedne strane, svrha stru¢nog
usavrSavanja jeste unapredenje kvaliteta nastave, ¢ime se poboljSava i1 postignuée ucenika. S
druge strane, na stru¢no usavrSavanje moze se gledati i kao na pojam koji objedinjuje vise
uloga profesora, i gde pored same nastave spadaju i takozvane ,,sekundarne uloge” tj.

profesor je i istrazivac, inovator, aktivni saradnik, lider 1 sl.



Kada se govori o efikasnosti i rezultatima stru¢nog usavrSavanja, u Teachers’
Professional Development — Europe in International Comparison (2010: 195) paznja je
usmerena na kljucnu ulogu koju ima motivacija, tj. promene i unapredenje pedagoske prakse
uocljiviji su kod onih profesora kod kojih je potreba za usavrSavanjem izrazenija.

Autorka Linda Darling-Hammond takode je jedna od istaknutih li¢nosti u oblasti
obrazovanja i usavrSavanja profesora. U svom ¢lanku “Constructing 21st Century Teacher
Education” (2006) ona zapaza da se profesori nalaze pred sve veé¢im i zahtevnijim izazovima
svoje struke. Ona (2006: 5) istice da nastavnicka praksa treba stalno da se prati i menja u
zavisnosti od toga da li i koliko unapreduje u¢enje. Programi usavr$avanja ne samo da imaju
zadatak da pruze dodatno znanje profesorima, nego i da im ukazu na neophodnost stalnog
ucenja 1 ocenjivanja sopstvene prakse (Darling-Hammond 2006: 6). Darling-Hammond
(2006: 6) jos naglasava vaznost saradnje sa ostalim profesorima kao vida usavr$avanja, jer
jedan profesor ne moze da poseduje sva znanja o nastavi koja su u danaSnje vreme
neophodna, a sem toga, ,,sve raznovrsniji na¢ini u¢enja ucenika zahtevaju stalne adaptacije u
nastavnoj praksi”.

Kada se radi o obrazovanju profesora u Srbiji, nezaobilazna knjiga je Teorija i praksa
profesionalnog razvoja nastavnika (2010), koju su priredile Polovina i Pavlovi¢, i koja
predstavlja skup radova raznih autora (DZinovi¢, Pavlovi¢, Polovina, Stankovi¢, Sefer,
Zindovi¢-Vukadinovi¢ 1 dr.), koji se bave modelima profesionalnog razvoja, povezivanjem
teorije i prakse u tom domenu i analizom aktuelnog stanja u Srbiji. Knjiga je nastala kao
rezultat projekta ,,Obrazovanje za druStvo znanja”, broj 149001 (2006-2010) (Polovina i
Pavlovi¢ 2010: 7), s ciljem ,,preispitivanja postojece i kreiranja nove prakse” (Polovina i

Pavlovi¢ 2010: 13). U njoj su temeljno objaSnjeni klju¢ni pojmovi savremenog shvatanja



profesionalnog razvoja i stru¢nog usavrSavanja profesora, pri ¢emu se konstatuje to da, iako
se ova dva pojma nekada upotrebljavaju kao sinonimi, ima autora koji prave razliku medu
njima, tj. oni profesionalni razvoj posmatraju kao proces koji podrazumeva nekoliko faza,
medu kojima je stru¢no usavrsavanje jedan.

U svetlu aktuelnih istrazivanja, autori se u ovoj knjizi zalazu za uvodenje izvesnih
sustinskih promena stru¢nog usavrSavanja profesora u Srbiji, kako bi ono postalo
svrsishodnije i podsticajnije. Akcenat je na kontinuiranom razvoju profesora kao refleksivnih
prakticara. U knjizi se, izmedu ostalog, detaljno govori o nastavnickim kompetencijama, te se
konstatuje ,,da treba oprezno pristupiti standardizaciji nastavnicke profesije, kako
potencijalna profesija ne bi prerasla u deprofesionalizaciju nastavnika” (Stankovi¢ 2010: 77).

Pesikan, Anti¢ i Marinkovi¢ u ¢lanku ,,Analiza koncepcije stru¢nog usavrSavanja
nastavnika u Srbiji: proklamovani i1 skriveni nivo” (2010) takode govore o vaznosti
kontinuiranog profesionalnog razvoja profesora. One kazu da ,,ako je nastavnik klju¢ni
parametar kvalitetnog obrazovanja, onda je od izuzetne vaznosti njegova pripremljenost,
osposobljenost za taj posao, jer od kvaliteta nastave direktno zavisi kvalitet znanja koji ¢e
ucenici ste¢i” (PeSikan, Anti¢ 1 Marinkovi¢ 2010: 2). U ovom ¢lanku, autorke su se bavile
analizom sadrzaja i karakteristikama programa iz Kataloga programa strucnog usavrsavanja
zaposlenih u obrazovanju za skolsku 2009/2010. godinu, te su dosle do zakljucka da, iako se
u Srbiji vidi pomak u oblasti struénog usavrSavanja samim tim S$to je ona zakonski
regulisana, postoje manjkavosti koje se tiCu same realizacije, tj. ono Sto katalog nudi nije u
skladu sa ,,konceptom profesionalnog usavrSavanja nastavnika”, jer ,,nema vodenog sistema
usavrSavanja, ponuda programa nije nastala planski tako da je u nju uzidana obrazovna

politika, ve¢ se poslo od ponudenog”, te na taj nacin katalog ne omogucava nastavnicima da
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,haprave svoj profil usavrSavanja koji ¢e odgovarati njihovim liénim profesionalnim
potrebama i/ili potrebama Skole u kojoj rade” (PesSikan, Anti¢ i Marinkovi¢ 2010: 1).

Tokom istrazivanja literature o usavrSavanju profesora, moze se uociti to da danas
pojam nastavnickih kompetencija u sve ve€oj meri zamenjuje pojmove znanja i vestina, jer se
smatra da su uloge koje vrsi savremeni profesor mnogo slozenije. U tom pogledu, treba
navesti dokument Common European Principles for Teacher Competences and
Qualifications (2004), koji istice vaznost interdisciplinarnog i celoZivotnog obrazovanja
profesora, mobilnosti (ucestvovanje u projektima i programima stru¢nog usavr$avanja u
drugim evropskim zemljama, mobilnost kroz razne nivoe obrazovnog sistema) i saradnje
(povezivanje profesora, institucija, lokalne zajednice i sl.). U njemu su predstavljene klju¢ne
kompetencije profesora tj. obrazovanje je postavljeno u drustveni kontekst i profesor je
prikazan kao neko ko podrzava inkluziju, saradnju, promovise toleranciju i razumevanje,
kriticki pristup informacijama, primenu informaciono-komunikacionih tehnologija i sl.

Od dokumenata i literature koji se bave pojmom kompetencija kod nas valja
spomenuti Pravilnik o standardima kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog
profesionalnog razvoja (Sluzbeni glasnik RS — Prosvetni glasnik, br. 5/2011) i publikaciju
Nastavnicka profesija za 21. vek (2013). U njima je definisan i detaljno opisan ovaj pojam, i
predstavljen je okvir nastavni¢kih kompetencija, koji sluzi kao referentan okvir za profesore i
druge ucesnike u sferi obrazovanja u Srbiji.

Naredne dve knjige su znac¢ajne jer govore o usavrSavanju profesora stranih jezika.
To su Professional Development for Language Teachers — Strategies for Teacher Learning

(Richards i Farrell 2005) i The Developing Teacher (Foord 2009).
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U Professional Development for Language Teachers — Strategies for Teacher
Learning (2005), Richards i Farrell daju pregled nacina na koje profesori stranog jezika
mogu da se stru¢no usavrSavaju nakon perioda inicijalnog obrazovanja. Ovi autori isticu da
struéno usavrSavanje ne predstavlja dogadaj koji ima pocetak i kraj, nego podrazumeva
proces, i predstavljaju Cetiri videnja na kojima se zasnivaju procesi usavrsavanja profesora u
danaS$nje vreme. Prema jednom pristupu, na usavrSavanje se gleda kao na ovladavanje
vestinama i kompetencijama, drugo videnje usavrSavanje prikazuje kao kognitivni proces i
poseban naglasak stavlja se na profesorova verovanja i razmisljanja, i na to kako ona uti¢u na
poducavanje i ucenje, kod treceg pristupa istice se vaznost individualnog doprinosa profesora
U procesu usavrsavanja, a poslednji pristup ,,zasniva se na pretpostavci da profesori uce iz
sopstvenog iskustva kroz refleksiju” (Richards i Farell 2005: 7). Sami autori, medutim,
misljenja su da se profesori u procesu usavrSavanja ne oslanjaju na samo jedan pristup, nego
viSe njih (Richards 1 Farell 2005: 7).

Govoreci o individualnom 1 institucionalnom pristupu usavrSavanju, Richards i Farell
(2005: 13) ukazuju na to da se u poslednje vreme sve viSe naglasava vaZznost samousmerenog
ucenja (eng. self-directed learning), gde sami profesori preuzimaju odgovornost za sopstveno
usavrSavanje (postavljanje ciljeva, kretanje kroz proces usavrsavanja i sl.). Ovo misljenje deli
1 Foord (2009). Naime, po re¢ima ovog autora (2009: 9—10), usavrSavanje je u rukama samih
profesora zbog toga $to na taj na¢in ono zapravo odgovara njihovim stvarnim potrebama i
interesovanjima. On jo§ dodaje da sami profesori treba da kreiraju svoj put u tom procesu, jer
svaki profesor ima svoj li¢ni i specifi¢an pristup usavrSavanju tj. stil usavrSavanja. U prilog
ovome ide i Cinjenica da u danasnje vreme ima sve vise profesora koji nisu u radnom odnosu

pri nekoj instituciji, ili, pak, ¢eS¢e nego ranije menjaju Skole u kojima rade, a deSava se i to
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da same Skole ne posvecuju dovoljno paznje usavrsavanju. Ovaj autor (2009: 10) kaze da i
institucije treba da daju svoj doprinos stru¢nom usavr$avanju profesora u izvesnoj meri,
mada u tom smislu uglavnom govori o pozitivnom imidzu koji bi institucija na taj nacin
stekla.

Kada se radi o pojmu usavrSavanja, Foord (2009: 7-8) ukazuje na njegove tri
dimenzije. Postoji usavrSavanje do kog se dolazi prirodno, spontano, tj. sam rad u nastavi
obogacuje profesorovo iskustvo, on stice nova znanja i vestine, i to je jednostavno neizbezno.
S druge strane, sami profesori ili institucije mogu da ¢ine svestan napor kako bi doprineli
unapredenju prakse kroz organizovanje kurseva ili programa za stru¢no usavrSavanje. |
konacno, do usavrSavanja moze da dode i nakon nekog dogadaja koji profesore navede da
promisle o odredenim postupcima. Foord (2009: 14) takode zakljucuje da se danas, kada se
radi o usavrSavanju profesora, u mnogo manjoj meri koristi model zasnovan na prenoSenju
znanja, a sve veci znacaj pridaje se usavrSavanju zasnovanom na iskustvu. On (2009: 16-17)
jo$ dodaje da je razumevanje teorijskog aspekta znafajno za razvoj profesora, ali ono daje
mnogo znacajniji rezultat kada je praceno refleksijom, a zatim 1 samim delovanjem.

Od literature koja se sa teorijskog 1 metodoloSkog stanoviSta bavi poslovnim
engleskim jezikom treba spomenuti slede¢e: Teaching Business English (Ellis i Johnson
1994), Teach Business English (Donna 2000), How to Teach Business English (Frendo 2005)
i The Business English Teacher (Barton, Burkart i Sever 2010).

Autori gore navedenih knjiga nude iscrpna objasnjenja pojma jezika struke,
poslovnog engleskog jezika i drugih srodnih pojmova, bave se ulogom i kompetencijama
profesora jezika struke i poslovnog engleskog jezika, te daju detaljan opis nastave i tipova

polaznika.
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Donna (2000: 372) se osvrée i na buduénost profesije, i kaze da je u svetu koji se
neprestano menja, i u kom potrebe polaznika poslovnog engleskog postaju sve vece kao
posledica globalizacije i sve veée konkurentnosti, profesori moraju unositi promene i u
sopstvenu praksu. Unapredujuci svoja znanja i vestine, profesori postaju blizi ,,zivotnom stilu
i potrebama svojih polaznika”, Sto doprinosi medusobnom razumevanju i unapredenju
nastave (Donna 2000: 382).

Barton, Burkart i Sever (2009) takode ukazuju na neophodnost stalnog unapredivanja
pedagoske prakse profesora poslovnog engleskog jezika. Ovi autori (2009: 109) naglasavaju
ulogu refleksije u tom procesu, tj. kritickog osvrtanja na sopstvenu praksu s ciljem njenog
poboljsanja kroz ,,implementaciju novih ideja, novih vestina, novih strategija”. Oni navedeno
objasnjavaju ¢injenicom da je usavrSavanje zahtev pred kojim se nalaze sami poslovni ljudi,
te da isto vaZzi i1 za profesore poslovnog jezika. S obzirom na to da su polaznici stru¢njaci u
svojoj oblasti, oni imaju visoka ocekivanja i u pogledu kurseva poslovnog jezika koje
pohadaju.

U Srbiji ima izuzetno malo literature koja se bavi poslovnim engleskim jezikom ili
jezikom struke. U ovom pregledu bice izdvojena knjiga Strani jezik u funkciji struke: nastava
i ucenje (Ignjacevi¢ 2012), koja nudi teorijski 1 prakti¢ni pristup ovoj oblasti, i posebno se
usredsreduje na razvoj 1 zastupljenost stranog jezika struke u Srbiji, te daje prikaz nastave
engleskog jezika struke na Filozofskom fakultetu, Univerzitet u Beogradu.

Ignjacevic (2012: 103) kaze da ,,nastava jezika struke ima dugu tradiciju u Srbiji” 1 da
su ,,od samog pocetka osnivanja srednjih stru¢nih $kola u drugoj polovini devetnaestog veka
strani jezici zauzimali visoko mesto u hijerarhiji nastavnih predmeta”. Na visokoSkolskom

nivou ,,engleski kao jezik struke prvi put je uveden 1927. godine u Trgovacku akademiju u
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Beogradu” (Ignjacevi¢c 2012: 105). Nakon drugog svetskog rata, ruski jezik je bio
najzastupljeniji na univerzitetskom nivou, ali postepenim usmeravanjem drzavne politike ka
Zapadu, ,,pojavila se i potreba za drugim stranim jezicima, narocito engleskim”, i oni
vremenom dobijaju status izborno-obaveznog predmeta® (Ignjagevié¢ 2012: 105).

Govoreci o u€enju stranih jezika danas, Ignjacevi¢ (2012: 109) uocava da istrazivanja
,hedvosmisleno pokazuju da strani jezici dobijaju sve manji prostor u reformisanim
programima fakulteta na Univerzitetu u Beogradu”, ali da je na privatnim fakultetima slika
drugacija, tj. da se u ovom tipu ustanove u vecoj meri prepoznaje vaznost ucenja stranog

jezika.

1.4. Struktura disertacije

Doktorska disertacija sastoji se od osam poglavlja. Nakon uvodnih razmatranja, u
drugom 1 treCem poglavlju ponuden je teorijski okvir oblasti engleskog jezika struke,
poslovnog engleskog jezika i profil profesora poslovnog engleskog jezika.

U drugom poglavlju predstavljeni su stavovi stranih i domacih autora u pogledu
definicije 1 opisa engleskog jezika struke, poslovnog engleskog jezika 1 klju¢nih pojmova
koji su u vezi s njim. Takode, dat je prikaz istorijskog razvoja ovih oblasti, a posebna paznja
posvecena je opisu karakteristika nastave poslovnog engleskog jezika.

U tre¢em poglavlju pruzen je uvid u savremena shvatanja profila profesora poslovnog

engleskog jezika. Nacinjen je pregled uloga kroz koje se profesor poslovnog engleskog

® Izborno-obavezan status predmeta znaci da je pohadanje nastave stranog jezika obavezno, ali je predmet
izborni u pogledu moguénosti odabira jednog od vise ponudenih stranih jezika.
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jezika ostvaruje, a potom je dat detaljan prikaz kompetencija profesora u kontekstu nastave
poslovnog engleskog jezika, S$to obuhvata analizu potreba, kreiranje kursa, odabir i
produkciju materijala i evaluaciju.

Cetvrto poglavlje kompetencije profesora posmatra iz perspektive savremenog
poimanja nastavnicke profesije. Prvo je predstavljen razvoj koncepta nastavnickog znanja, iz
kog je vremenom izrastao pojam nastavnickih kompetencija kao sveobuhvatniji pojam koji
odrazava kompleksnost nastavnickog poziva. Potom, na osnovu postojece relevantne
literature, ponudena su shvatanja i modeli nastavnickih kompetencija i dat je prikaz modela
nastavnickih kompetencija koji je nastao u okviru obrazovne politike u Srbiji. Na kraju
poglavlja nacinjen je osvrt na osobine licnosti uspesnog i kompetentnog profesora, i time je,
zajedno sa prethodnim poglavljem, upotpunjena slika savremenog shvatanja uloga i
kompetencija profesora poslovnog engleskog jezika.

U petom poglavlju predstavljene su teorijske postavke oblasti stru¢nog usavrsavanja
profesora. Nakon detaljnog opisa i objaSnjenja ovog i1 njemu srodnih pojmova, prikazana su
aktuelna shvatanja principa na kojima se stru¢no usavrSavanje profesora zasniva 1 povucene
su razlike sa ranijim pristupima ovoj oblasti. Potom su opisani razli¢iti vidovi stru¢nog
usavrSavanja i pruzen je osvrt na njihov znacaj za profesore poslovnog engleskog. U drugom
delu poglavlja paznja je usmerena na trenutno stanje u pogledu u¢enja poslovnog engleskog
jezika u Srbiji, zakonski okvir stru¢nog usavrSavanja profesora i njegovo sprovodenje u
praksi.

Sesto poglavlje ove disertacije prikaz je empirijskog istraZivanja sprovedenog sa
profesorima poslovnog engleskog jezika i polaznicima kurseva poslovnog engleskog jezika u

Srbiji. Poglavlje po€inje iscrpnim opisom predmeta, cilja i metodologije istrazivanja, nakon
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Cega sledi predstavljanje dobijenih rezultata i njihovo tumacenje kroz prizmu savremene
teorije 1 prakse. Prvo su predstavljeni rezultati istrazivanja sprovedenog sa profesorima
poslovnog engleskog jezika, ¢iji je cilj utvrdivanje njihovih stavova, shvatanja, iskustava i
potreba u vezi sa stru¢nim usavrSavanjem, a potom rezultati istrazivanja ¢iji su subjekt bili
polaznici kurseva poslovnog engleskog jezika, a cilj dobijanje uvida u njihovo shvatanje
nastave poslovnog engleskog jezika, uloga i kompetencija profesora poslovnog engleskog
jezika.

U sedmom poglavlju sumirani su opsti zakljucci 1 zapazanja koja su proistekla iz
prethodnog poglavlja. Na osnovu dobijenih saznanja kreiran je predlog modela stru¢nog
usavrsavanja profesora poslovnog engleskog jezika u Srbiji, koji je obrazlozen sa teorijskog,
metodoloskog 1 prakti¢nog stanovista.

Poslednje, osmo poglavlje disertacije predstavlja zavrSna razmatranja. U njemu se

takode ukazuje na pravce daljih istrazivanja oblasti stru¢nog usavrSavanja profesora

poslovnog engleskog jezika 1 mogucénosti upotrebe rada.
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2. ENGLESKI JEZIK STRUKE | POSLOVNI ENGLESKI
JEZIK: DEFINICIJA, OPIS | RAZVOJ

U ovom poglavlju bi¢e objasnjen pojam engleskog jezika struke, dat prikaz njegovog
razvoja, predstavljeno mesto poslovnog engleskog jezika u okviru engleskog jezika struke i

povucene sli¢nosti 1 razlike izmedu poslovnog i opsteg engleskog jezika.

2.1. Engleski jezik struke

Kada se govori o stranom jeziku struke, u literaturi na srpskom jeziku moze se,
pored navedenog naziva, nai¢i i na sledece: strucni strani jezik, strani jezik za specifi¢ne
namene, strani jezik za posebne namene, strani jezik u funkciji struke. Ovoj raznolikosti
terminologije doprinela je, prema misljenju Bugarskog (1997: 205), ,teorijski nedovoljno
utvrdena priroda jezika struke”. Analiziraju¢i navedene termine, ovaj autor smatra da je jezik
u funkciji struke najprecizniji, tj. ,,najblizi osnovnom pitanju koje podrazumeva ova
problematika: kako se jezicka sredstva primerena jednoj struci razlikuju od jezickih sredstava
koja odgovaraju nekoj drugoj struci?” (Bugarski 1997: 205). Medutim, s obzirom na
,hezgrapnost” ovog termina, Bugarski (1997: 205) predlaze upotrebu naziva struéni jezik,
jer on, za razliku od termina jezik struke ,,naglasava pripadnost jeziku viSe nego struci”, ali
dodaje da bez obzira na to koji kraé¢i naziv bude odabran, treba ga ,,razumeti kao skracenicu
sa znacenjem jezik u funkciji struke ili strukovno usmeren jezik”. U ovom radu bice
koriSten naziv jezik struke, odnosno engleski jezik struke, jer je on, pored toga Sto je

.....
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Nazivi sa kojima se susre¢emo u anglofonoj literaturi jesu Language for Specific
Purposes (LSP), odnosno, English for Specific Purposes (ESP). ReC specific pocela je da
se koristi nakon drugog svetskog rata. Pre toga koriSten je termin special, za koji je,
medutim, utvrdeno da je organi¢avaju¢ jer podrazumeva postojanje ,,repertoara reci i izraza”
koji ,,odgovaraju svim zahtevima u okviru definisanog konteksta, zadatka ili profesije”
(Gatehouse 2001: 8, prema Mackay i Mountford 1978: 4). Termin special zamenjen je
terminom specific kako bi se naglasila svrha ucenja jezika, a ne priroda jezika (Sto se
povezuje sa terminom special) (Gatehouse 2001: 8, prema Mackay i Mountford 1978: 4).

Engleski jezik struke u savremenom shvatanju nastave javlja se oko 60-ih godina
proslog veka.* Imajuéi to u vidu, Anthony (1997) kaze da je proteklo dovoljno vremena da
ova oblast sazri i da se pojavi definicija koja ¢e jasnije da objasni pojam engleskog jezika
struke. To se, medutim, nije desilo. Hutchinson i Waters (1987: 18) su joS krajem 80-ih
godina proslog veka uocili da im je lakSe da kazu Sta engleski jezik struke ne obuhvata, nego
da navedu ono na $ta se on zapravo odnosi. Lingvisti i istraZivaci i dalje nailaze na
nedoumice i neslaganja u vezi sa ovim pojmom. PokuSavajuéi da reSe taj problem, Dudley-
Evans 1 St John su u svojoj knjizi Developments in English for Specific Purposes: A Mullti-
Disciplinary Approach (1998) ponudili definiciju koja predstavlja modifikaciju Strevensovog
(1988) videnja 1 objasnili ovaj pojam kroz prikaz opstih i varijabilnih karakteristika. Prema
ovim autorima (Dudley-Evans i St John 1998: 4-5), engleski jezik struke ima sledece opste

karakteristike: zadovoljavanje specifiénih potreba polaznika, koris¢enje metodologije’ i

4 ,Ucenje jezika struke ima dugu istoriju koja seze u proslost do Rimskog carstva i stare Greke” (Ignjacevicé
2012: 22, prema Vuco 2009).

5 Pod terminom metodologija, Dudley-Evans i St John (1998: 4) podrazumevaju prirodu interakcija izmedu
profesora i polaznika.
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aktivnosti discipline sa kojom je u vezi, i u¢enje gramatike, leksike, registra, vestina, diskursa
i zanra koji su za datu disciplinu karakteristi¢ni. Varijabilne karakteristike obuhvataju
sledeée: povezanost i oblikovanje engleskog jezika struke prema pojedina¢nim disciplinama i
upotrebu metodologije koja se, kada situacija zahteva, razlikuje od metodologije koja se
koristi u nastavi opSteg engleskog jezika. Takode, engleski jezik struke obi¢no je namenjen
odraslim polaznicima — studentima ili zaposlenim osobama, ali ga mogu uciti i ucenici
srednjih Skola. Ono §to se podrazumeva jeste to da polaznici poseduju osnovna znanja
jezi¢kog sistema, te jezik struke uce na nivoima od srednjeg do naprednog.”

Prema tome, engleski jezik struke predstavlja pristup, na Sta su ukazali i Hutchinson i
Waters (1987: 19), koji su naglasili da ovaj pojam nije ,,proizvod” nego ,,pristup nastavi
jezika kod kojeg su odluke u vezi sa sadrzajem i metodologijom zasnovane na polaznikovim
razlozima za ucenje”. I Bugarski (1997: 201) jezik struke uopsSteno opisuje kao ,,specifican
vid upotrebe jezika koji sluzi pojmovno-terminoloskom konstituisanju neke struke (u smislu
radne ili nau¢ne oblasti) 1 komuniciranju unutar te struke”. Routledge Encyclopedia of
Language Teaching and Learning (2000: 196) ovaj pojam definiSe na slede¢i nacin:
»engleski jezik struke odnosi se na nastavu i1 ucenje engleskog jezika sa intrumentalnom
svrhom, koja je u vezi sa radnim mestom ili studiranjem, i1 obuhvata razne oblike nastave 1
ucenja Sirom sveta. Jedinstven kriterijum za identifikovanje grupa koje uce engleski jezik

struke u vezi je sa oblastima kojima pripada profesija polaznika ili struka koju studiraju”.

® Kada se ove karakteristike porede sa onim koje je predstavio Strevens (1988), moZe se uo¢iti da su Dudley-
Evans i St John (1998) izbacili jednu apsolutnu karakteristiku — da se engleski jezik struke javlja u kontrastu sa
opstim engleskim jezikom, i delimi¢no izmenili i poveéali broj varijabilnih karakteristika — kod Strevensa
(1988) ih je bilo dve: engleski jezik struke moZe se ograniditi samo na jezicke vestine, npr. ¢itanje, i nastava se
ne zasniva na nekoj unapred utvrdenoj metodologiji (Anthony 1997).
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Nakon pregleda i opisa terminologije u vezi sa engleskim jezikom struke, u narednom
odeljku bice predstavljeni faktori koji su doveli do rasprostranjenosti engleskog jezika struke,

kao 1 faze u njegovom razvoju.

2.2. Razvoj engleskog jezika struke

Iako je gore napomenuto da se jezik struke ucio jo$ od antickog doba (Ignjacevié
2012: 22, prema Vuco 2009), a Dudley-Evans i St John (1998: 19) navode Howatta (1984),
koji piSe da je u 16. veku postojala potreba za trgovinskim engleskim (eng. Commercial
English) kada su u Englesku poceli pristizati progonjeni Hugenoti i drugi protestanti,
engleski jezik struke svoj razvoj u savremenom shvatanju zapocinje 60-ih godina 20. veka,
pod uticajem tri faktora: naglog razvoja u oblastima tehnike, nauke i ekonomije na svetskom
nivou, revolucije u lingvistici i ,,metodologke usmerenosti na uenika™’ (Hutchinson i Waters
1987: 6-8). Prema ovim autorima, prvi razlog doveo je do dominacije tehnologije i trgovine,
1z Cega se izrodila potreba za medunarodnim jezikom, a ta uloga pripala je engleskom jeziku,
¢emu je, u najvecoj meri, doprinela ekonomska mo¢ Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Od
velikog znacaja je sigurno i Cinjenica da je ,,UNESCO 1957. godine (UNESCO Report:
Scientific and Technical Translating) proglasio engleski za glavni medunarodni jezik nauke”
(Ignjacevi¢ 2012: 33). U ovom periodu, engleski jezik pofeo se uliti ne samo iz
»zadovoljstva 1 zbog prestiza koji je proisticao iz samog poznavanja stranog jezika”, nego se
javila stvarna potreba, npr. da se proizvod proda na Sirem trziStu ili da se Citaju naucni

tekstovi objavljeni na engleskom jeziku (Hutchinson 1 Waters 1987: 6).

7 Prevod termina learner-centred approach preuzet je iz Ignjacevié (2012: 32).
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Drugi razlog, lingvisticka revolucija, ogleda se u promeni fokusa lingvistickih
istrazivanja sa formalnih odlika jezika na njegovu upotrebu u stvarnoj komunikaciji. Ova
promena dovela je do analize lingvistickih karakteristika engleskog jezika koji se
upotrebljava u odredenoj oblasti, kako bi se ucenje jezika prilagodilo potrebama polaznika
(Hutchinson 1 Waters 1987: 7). Metodoloska usmerenost na ucenika, navedena kao treci
faktor razvoja engleskog jezika struke, proizasla je iz tadaSnjih novina u polju obrazovne
psihologije. Drugim refima, pocela se pridavati veca vaznost individualnim potrebama,
interesovanjima, strategijama u ucenju i sl., §to je doprinelo povecanju motivacije polaznika i
uspesnosti procesa ucenja (Hutchinson i Waters 1987: 8). Pored navedenih razloga, moze se
dodati jo$ i to da je u ovom periodu (60-e godine 20. veka) porastao broj studenata koji su
odlazili da studiraju u SAD, Veliku Britaniju i Australiju, Sto je takode, prema Dudley-
Evansu 1 St John (1998: 19), dovelo do razvoja engleskog jezika struke.

Od 60-ih godina 20. veka pa do danas moze se identifikovati nekoliko razdoblja u
razvoju engleskog jezika struke. Pri tome, treba imati na umu to da se, kao Sto istiCu
Hutchinson 1 Waters (1987: 9), taj razvoj ne odvija istim tempom posmatrano na globalnom
nivou, ali se ipak mogu uociti neke opste karakteristike. Ovi autori posmatrali su period do
kraja 80-1h godina proSlog veka, i opisali Cetiri faze u razvoju engleskog jezika struke, dok je
peta faza bila u zacetku. U nastavku, bi¢e predstavljene pomenute faze.

Prva faza, analiza registra, trajala je tokom 60-ih 1 poCetkom 70-ih godina 20. veka i
obuhvatala je analizu gramatickih 1 leksickih obrazaca na nivou re€enice. Tada se verovalo da
se identifikovanjem tih obrazaca mogu saciniti efikasniji kursevi, tj. kursevi koji ce
odgovarati potrebama polaznika. Manjkavosti ovog pristupa ubrzo su uocene, sto je dovelo

do izuCavanja jedinica iznad reCeni¢nog nivoa, tj. analize diskursa ,,autenti¢nih tekstova i
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govora pripadnika odredene naucne/profesionalne oblasti” (Ignjacevi¢ 2012: 33, prema
Sinclair i Coulthard 1975), Sto se moze smatrati drugom fazom u razvoju engleskog jezika
struke. Treéa faza, koja se javlja pred kraj 70-ih godina, nazvana je analizom ciljne situacije,
pri ¢emu ciljna situacija predstavlja stvarnu situaciju u kojoj ¢e polaznici koristiti jezik koji
uce (Hutchinson i Waters 1987: 12). Tokom ovog razdoblja autori su se oslanjali na
prethodno steCena znanja i1 utvrdili da je prvo neophodno identifikovati ciljnu situaciju, a
potom sprovesti njenu analizu sa lingvistickog aspekta, kako bi se sa¢inio kurs nakon kojeg
¢e polaznici moéi uspesno da se snalaze u datoj situaciji. Prema tome, moze se reci da se ve¢
u ovom periodu govori o analizi potreba, medutim, kao §to Hutchinson i Waters (1987: 12)
uocavaju, ta analiza bila je previSe jednostavna da bi zaista doprinela kreiranju kursa koji
odgovara potrebama polaznika.

Osamdesetih godina proSlog veka zapocela je Cetvrta faza tokom koje je ukazano na
to da sam proces misljenja uti¢e na upotrebu jezika. Nastao je pristup koji se zasniva na
veStinama, a naglasak je stavljen na dubinske strategije tumacenja koje omogucavaju
polazniku da interpretira povrSinske strukture, npr. da pogodi znafenje re¢i na osnovu
konteksta, da uz pomo¢ vizuelnog elementa odredi tip teksta i sl. (Hutchinson 1 Waters 1987:
13). U ovom periodu poceo je da se izdaje Casopis koji je od velikog znacaja za dalji razvoj
engleskog jezika struke, a to je English for Specific Purposes, Ciji su urednici bili John
Swales i Ann Johns (Johns 2013)%. Hutchinson i Waters (1987: 14) zavrsili su prikaz

razdoblja sa najavom pete faze, koju odlikuje pristup koji je usmeren na ucenje jezika, gde je

® Ovaj casopis izdaje se i danas, a ureduju ga C. B. Feak i N. Harwood, dok su J. Swales i A. Johns, uz T.
Dudley-Evansa, urednici emeritusi (http://www.journals.elsevier.com/english-for-specific-purposes/editorial-
board/).
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ucenje predstavljeno kao ,,proces tokom kojeg polaznici koriste znanja i veStine koje
poseduju kako bi sacinili smisao toka novih informacija”. Prema ovom pristupu, polaznik je
stavljen u srediSte tokom svih faza kreiranja kursa, a cilj pristupa je da se otkrije na koji nacin
osoba ovladava jezickom sposobnosc¢u tj. kompetencijom koja joj omogucéava upotrebu datog
jezika tj. performansu (Hutchinson i Waters 1987: 72—73).

Johns (2013: 12) period od 1990. do 2011. godine naziva modernim dobom tokom
kojeg se objavljuju novi medunarodni Casopisi i zapocinje istrazivanje zanra i korpusa.
Ignjacevi¢ (2012: 33-34) kaze da je ,,dalji razvoj, narocito u oblasti proucavanja diskursa i
zanra, vodio ka utvrdivanju tipologije tekstova”, te se ,,brzo doslo do saznanja da razlike u
upotrebi jezika u stru¢nom kontekstu leze ne samo na morfosintaksickom nivou, ve¢ i u
tekstualnoj 1 pragmatic¢koj organizaciji” i da ,,drustveni kontekst svake pojedina¢ne discipline
ima velikog uticaja na lingvistiCke strategije koje ¢lanovi grupe moraju da nauce”. Govoreci
o buducnosti, Johns (2013: 22) predvida da ¢e slede¢i koncepti obeleziti istraZivanja
engleskog jezika struke: ,raznolikost (tema, metodologija, retorike — vizuelna i
multimodalna, 1 sl.), kontekst (isticanje vaznosti specifi¢nog konteksta ucionice, poslovnih
aktivnosti, onlajn medija), kompleksnost (metodoloska triangulacija) 1 kritika (koja se odnosi
ne samo na kritiku rada 1 pedagogija istrazivaca, nego obuhvata i samorefleksiju)”. Nickerson
(2013: 456) uocava da ¢e razvoj globalnog engleskog jezika, i sa njim pojave funkcionalne
odomacenosti (eng. functional nativeness)g dovesti do manjeg uticaja modela koji dolaze iz
engleskog govornog podrucja, a viSe paznje bic¢e posveceno diskursu izmedu govornika koji

poticu iz drugih delova sveta. Ona (2013: 456) jo§ dodaje da ¢e istrazivaci viSe paZnje

° Kachru (2005: 12) pravi razliku izmedu genetske i funkcionalne odomacéenosti, te kaze da ,,funkcionalna
odomacenost ne mora nuzno biti u vezi sa genetskim mapiranjem jezika. Parametri funkcionalnosti odredeni su
opsegom i dubinom prisutnosti odredenog jezika u drustvu. Opseg se odnosi na oblast funkcija u kojima se
jezik Kkoristi, a dubina je u vezi sa stepenom zastupljenosti tog jezika u drustvenoj sferi”.
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posvecivati hibridnim Zanrovima koji obuhvataju i pisani i govorni oblik, kao S§to su

,pregovori putem i-mejla, komunikacija sa kol centrima, akademska predavanja i sl.”.

2.3. Klasifikacija engleskog jezika struke

U nastavku poglavlja bi¢e predstavljena klasifikacija engleskog jezika u okviru
nastave, kako bi se prikazao odnos opsSteg engleskog jezika i engleskog jezika struke, i
pokusalo utvrditi mesto poslovnog jezika u nastavi engleskog jezika.

Jednu od poznatijih klasifikacija, stablo nastave engleskog jezika, salinili su
Hutchinson i Waters (1987: 17). Prema ovim autorima, nastava engleskog jezika (eng.
English Language Teaching, ELT) grana se u tri smera: ucenje engleskog jezika kao
maternjeg, stranog i drugog j ezika.'® Za ovaj rad relevantna je klasifikacija nastave engleskog
jezika kao stranog jezika, gde se javljaju dve kategorije: opSti engleski jezik (eng. General
English, GE) 1 engleski jezik struke (eng. English for Specific Purposes, ESP). Opsti
engleski jezik grana se dalje prema nivou obrazovanja (osnovna i srednja Skola, tercijarno
obrazovanje), dok se engleski jezik struke deli u sledece tri grupe: engleski jezik za nauku i
tehnologiju (eng. English for Science and Technology, EST), engleski jezik za poslovanje i
ekonomiju (eng. English for Business and Economics, EBE) 1 engleski jezik za druStvene
nauke (eng. English for Social Sciences, ESS). U okviru svake od navedenih grana, javljaju

se dve kategorije, engleski jezik za akademske svrhe (eng. English for Academic Purposes,

10 Status (prototipskog) stranog jezika trenutno se obicno odreduje pomocu tri kriterijuma: (1) to nije
maternji/prvi jezik date zemlje, (2) nije sluzbeni jezik date zemlje, i (3) predaje se kao predmet u skoli” (Pr¢ié
2005: 14, prema Richards, Platt i Platt 1992). Drugim stranim jezikom smatra se jezik koji nije maternji u datoj
zemlji, ali koji je u sirokoj upotrebi kao sredstvo komunikacije (npr. u obrazovanju, vladi) i koji se govori
uporedo sa drugim jezicima” (Richards, Platt i Platt 1992: 143).
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EAP) i engleski jezik za profesionalne namene (eng. English for Occupational Purposes,
EOP, za koji se koriste i termini English for Vocational Purposes, EVP i Vocational English
as a Second Language, VESL).! Dalje se ove oblasti granaju na specifi¢ne kurseve, npr.
engleski za medicinske studije, engleski za ekonomiste i sl. Prema Hutchinsonu i Watersu
(1987: 53), razlika izmedu opsteg jezika i jezika struke ne lezi u teoriji, nego u praksi. Ove
dve oblasti ne odvaja postojanje koncepta potrebe u jeziku struke (neka vrsta potrebe postoji i
kod ucenja opsteg engleskog jezika), nego svest o potrebi koja je kod jezika struke posebno
izrazena.

Kada se radi o engleskom jeziku struke, Dudley-Evans i St John (1998: 6) kazu da se
tradicionalno ova oblast grana na engleski jezik za profesionalne namene i engleski jezik
za akademske svrhe. Oni predstavljaju podelu Robinsona (1991: 3-4), prema kome se
engleski jezik za akademske svrhe (u okviru ove kategorije javlja se 1 engleski jezik za
ekonomske svrhe (eng. English for Economic Purposes, EEP)) deli na uCenje engleskog
jezika u okviru specificne discipline ili kao Skolskog predmeta. U okviru obe kategorije,
Robinson (1991: 3-4) uvodi potkategorije ucenja jezika pre, tokom 1 posle studiranja (ova
podela je u uskoj vezi sa stepenom specificnosti kursa).

Na osnovu svih gore navedenih primera klasifikacije engleskog jezika u nastavi moze
se primetiti da autori imaju razliite stavove 1 da kategorije nisu jasno definisane, tj. Cesto
dolazi do preklapanja. Stoga, Dudley-Evans i St John (1998: 8) zakljucuju da bi se celo polje
nastave engleskog jezika trebalo prikazati u vidu kontinuuma koji kao pocetnu tacku ima

opsti engleski, a zavrSava usko specificnim kursevima jezika struke. Izmedu se nalaze jo§ tri

" Hutchinson i Waters (1987: 16) ukazuju na to da engleski jezik za akademske svrhe i engleski jezik za
profesionalne namene nisu medusobno iskljucivi, jer npr. postoje slucajevi kada osoba radi i studira u isto
vreme, ili kada se jezik uci u nastavnom okruzenju (npr. u okviru nastavnog plana i programa), a kasnije se
upotrebljava u poslovnom okruzenju.
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tacke, pri ¢emu se druga i treca razlikuju jedino u opstem kontekstu programa kursa, a
drasti¢nije razlike javljaju se u Cetvrtoj tacki, koja je mnogo specifi¢nija kada se radi o
vestinama koje se uce, dok se na kraju kontinuuma javljaju kursevi koje pohadaju homogene
grupe, ,,nastava je fleksibilna i odgovara individualnim ili grupnim potrebama, kako se one

javljaju” (Dudley-Evans i St John 1998: 8).

2.4. Poslovni engleski jezik

U ovom odeljku bi¢e definisan i objas$njen pojam poslovnog engleskog jezika i drugih
pojmova koji su u vezi sa njim, potom dat kratak prikaz njegovog razvoja od sredine proslog
veka do danas, predstavljene odlike kurseva poslovnog engleskog jezika i povuéene razlike

sa kursevima opSteg engleskog jezika.

2.4.1. Definicija i opis pojma

Jos 90-ih godina proslog veka autori literature o poslovnom engleskom jeziku uocili
su to da se ova oblast moze smatrati granom engleskog jezika struke koja se najbrze razvija u
poslednje dve dekade (Ellis 1 Johnson 1994: 3; Dudley-Evans i St John 1998: 53). Taj trend
nastavljen je 1 u 21. veku, te se poslovni engleski jezik danas moze smatrati i linguom
francom u poslovnom svetu (Frendo 2005; Nickerson 2013).

Dudley-Evans i St John (1998) 1 Frendo (2005) slazu se u tome da poslovni engleski
jezik predstavlja skup viSe oblasti. Prva dva autora predstavljaju Pickettov (1986: 16) opis

poslovnog engleskog jezika kao meSavine opSteg engleskog jezika, koji se upotrebljava u
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svakodnevnoj komunikaciji, i poslovnog jezika, koji se koristi u komunikaciji u okviru
kompanije ili izmedu kompanija, ali konstatuju da on nije u potpunosti odgovaraju¢ imajuci u
vidu Sirok spektar poslovnih aktivnosti koje danas postoje (Dudley-Evans i St John 1998:
54). Sami autori, pak, prave razliku izmedu poslovnog engleskog jezika koji se upotrebljava
u kontekstu profesije i poslovnog engleskog jezika koji se upotrebljava u akademskom
okruzenju, i koji ima viSe sli¢nosti sa engleskim jezikom za akademske svrhe (Dudley-Evans
i St John 1998: 53). U okviru prve oblasti oni identifikuju dve potkategorije, engleski jezik
za opste poslovne namene (eng. English for General Business Purposes, EGBP) i engleski
jezik za specifi¢ne poslovne namene (eng. English for Specific Business Purposes, ESBP),
koje se razlikuju u pogledu karakteristika polaznika kursa, mesta odrzavanja nastave,
sadrzine programa, materijala i sl. Naime, prva potkategorija uglavnom obuhvata polaznike
bez radnog iskustva ili one na pocetku svoje karijere, a nastava se odrZzava u Skolama stranih
jezika, gde se grupe formiraju na osnovu nivoa znanja. Po sadrzini, ovi kursevi imaju dosta
sli¢nosti sa kursevima opSteg engleskog jezika (npr. materijali sadrze tipove aktivnosti koje
su karakteristicne za opSti engleski jezik, sa ¢esto predvidivim odgovorima), ali i znacajne
razlike u pogledu vokabulara koji obuhvata Sirok spektar poslovnih situacija. S obzirom na
veliku sli¢nost sa opStim engleskim jezikom i1 manju usmerenost na potrebe polaznika, u
poredenju sa kursevima jezika struke uopsSte, Goddard smatra da engleski jezik za opSte
poslovne namene ne pripada engleskom jeziku struke (Gerold 2011: 56, prema Goddard
2007: 23). S druge strane, kurseve engleskog jezika za specificne poslovne namene pohadaju
polaznici sa radnim iskustvom, §to znaci da su oni sami znac¢ajan resurs znanja na ¢asovima

jer poseduju iskustvo 1 vestine vazne za poslovno okruzenje. Kursevi se obi¢no odrzavaju u
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samoj kompaniji (eng. in-company courses)*, u okviru malih grupa (koje se formiraju na
osnovu polja delatnosti i potreba, dok je nivo znanja od sekundarnog znacaja) ili
individualno, uzeg su spektra u pogledu vestina i sadrzine koja se obraduje u nastavi u
odnosu na prethodnu potkategoriju, a naglasak je stavljen na samu prezentaciju, a manje na
vezbe za unapredivanje tacnosti i te€nosti u izrazavanju.

Frendo (2005: 7) je misljenja da se poslovni engleski jezik moze smatrati ,,posebnim
varijetetom engleskog jezika koji je nastao i dalje se razvija kako bi zadovoljio potrebe onih
koji ga koriste”. On se odnosi na komunikaciju unutar specifi¢nog konteksta i obuhvata opsti,
svakodnevni engleski jezik, opsti poslovni jezik i1 engleski jezik za specifiéne namene
(Frendo 2005: 7). Ovaj autor (2005: 7) dodaje da se ,,poslovni engleski jezik upotrebljava
zajedno sa poslovnim komunikativnim vestinama”, tj. on ne podrazumeva samo koris¢enje
lingvistickog znanja nego 1 vestina koje su neophodne za uspesno obavljanje aktivnosti kao
Sto su pregovaranje, prezentovanje, intervjui, postizanje kompromisa i sl.

Prema Ellis 1 Johnson (1994: 3), poslovni engleski jezik moZe se posmatrati u sklopu
engleskog jezika struke s obzirom na to da on obuhvata sledece elemente: analizu potreba,
kreiranje plana 1 programa, odabir materijala 1 sl. Ono §to, medutim, poslovni jezik razlikuje
od ostalih oblasti engleskog jezika struke jeste ¢injenica da se on, pored specifi¢nog sadrzaja,
odnosi 1 na opsti sadrzaj, kao npr. sposobnost uspeSnog komuniciranja, ali u poslovnom
okruzenju (Ellis 1 Johnson 1994: 3).

Nickerson u ¢lanku “English for Specific Purposes and English as a Lingua Franca”
(2013: 449-457) predstavlja koncept poslovnog engleskog jezika kao lingue france (eng.

Business English as Lingua Franca, BELF). Pozivaju¢i se na istrazivanja Charles (2007) 1

2 U Americi se za ove kurseve upotrebljava izraz Workplace English (Dudley-Evans i St John 1998: 56).
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Louhiala-Salminen i dr. (2005), ona definiSe ovaj pojam kao ,,engleski jezik koji se koristi
kao ‘neutralan’ i zajednic¢ki komunikacijski kod” (Nickerson 2013: 450, prema Louhiala-
Salminen i dr. 2005: 403). Drugim refima, poslovni engleski jezik kao lingua franca
predstavlja jezik koji upotrebljava globalna zajednica poslovnih ljudi, a da pri tome on
nikome nije maternji jezik, Sto za sobom povlaci ne tako zanemarljivu Cinjenicu da je
,poznavanje engleskog jezika danas vestina koja se uci i primenjuje u poslovnoj i
profesionalnoj komunikaciji, i odvojeno je od izvornih kulturnih korena” (Nickerson 2013:
450). Nickerson (2013: 450) jos navodi zapazanje Louhiala-Salminen i dr. (2005), da iako se
engleski jezik u ovom smislu upotrebljava kao neutralno sredstvo komunikacije, razli¢ite
kulture sa sobom donose i razli¢ite diskursne strategije, te se u upotrebi jezika ogleda
,interakcija nacionalne kulture i jezi¢kih vestina”.

Graddol (2006: 87) takode govori o fenomenu engleskog jezika kao lingue france, te
konstatuje da su njegovo ucenje 1 nastava uopste ,,verovatno najradikalniji i najkontroverzniji
pristup koji se javio u poslednjih nekoliko godina”. Po njemu, ovaj pristup razlikuje se od
tradicionalnih modela po tome $to se viSe paZnje pridaje pragmatickim strategijama koje su
neophodne u medunarodnoj komunikaciji, 1 stoga se prednost daje medusobnom
razumevanju, a ne tacnosti kakvu poseduju izvorni govornici.

Pored poslovnog engleskog kao lingue france, Gerrtisen 1 Nickerson (Nickerson
2013: 450, prema Gerrtisen 1 Nickerson 2009) ukazuju na to da je neophodno uvesti jo§ jednu
kategoriju, medunarodni poslovni engleski jezik (eng. International Business English,
IBE), koji bi se odnosio i na izvorne govornike engleskog jezika, a ne samo na one kojima

engleski nije maternji jezik.

30



Od termina koji su u vezi sa poslovnim engleskim jezikom treba jo§ spomenuti ofSor
engleski (eng. Offshore English), koji oznacava engleski jezik koji ,,koriste Evropljani koji
imaju razliCite maternje jezike, i koji su engleski jezik ucili za prakti¢ne, a ne akademske
svrhe (Dudley-Evans i St John 1998: 54, prema Guy i Mattock 1993).

Pojava globalnog engleskog jezika tj. engleskog jezika kao lingue france, $to
ukljucuje i poslovni engleski jezik, neminovno je uticala na promene u terminologiji kada se
radi o govornicima engleskog jezika. Naime, Graddol (2006: 110) uocava da razlika izmedu
termina govornik maternjeg jezika, govornik stranog jezika i govornik drugog jezika
nije viSe odrziva. On zapaza da su ,,govornici stranog jezika, u nekim zemljama, posebno u
Evropi, vise nalik govornicima drugog jezika”, te, pozivajuéi se na Kachrua (2005), ukazuje
na to da govornike engleskog jezika treba razlikovati na osnovu nivoa znanja, tj. da treba
praviti razliku izmedu govornika sa visokim stepenom znanja engleskog jezika, bez obzira na
to kako su jezik naucili, i govornika sa niZim stepenom znanja. U vezi sa gore pomenutim
zapazanjima, 1 Préi¢ (2005: 19) konstatuje da se engleski jezik ,,viSe ne uklapa u
tradicionalne definicije stranog i drugog jezika”, te da je naziv engleski kao strani jezik
neprikladan. ,,Zbog svoje dominantne medunarodne uloge kombinovane sa izvesnim
svojstvima stranog, drugog i maternjeg jezika, nedavno se pojavio nov, sociolingvistic¢ki
uslovljen kvalitet” koji se odnosi isklju¢ivo na engleski jezik, i koji ,,bi se mogao izraziti
nazivom engleski kao odomaceni strani jezik (eng. English as the Nativized Foreign
Language, ENFL) (Pr¢i¢ 2005: 19, 280). Svojstva po kojima se engleski jezik izdvaja od
drugih stranih jezika jesu: laka audio-vizuelna dostupnost (sveprisutnost u raznim oblastima
zivota 1 zemljama sveta, uticaj tehnoloskih dostignuca i sl.), dvojno usvajanje (tj. engleski

jezik spontano se uci 1 van obrazovnog sistema, zahvaljujuci televiziji, kompjuterima 1 sl., pa
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,deca odrastaju s njim uporedo sa svojim maternjim jezikom”) i funkcija dopunskog jezika
(. ,,dopunjava komunikativne potrebe date jezicke zajednice tako S$to popunjava stvarne i
pretpostavljene leksicke i druge praznine u maternjem jeziku)” (Préi¢ 2005: 14—16).

Nakon objasnjenja i opisa pojmova koji su u vezi sa poslovnim engleskim jezikom

sledi prikaz razvoja poslovnog engleskog jezika od sredine proslog veka do danas.

2.4.2. Razvoj poslovnog engleskog jezika

Kada se radi o razvoju poslovnog engleskog jezika kroz istoriju, vec je receno da je
jos u 16. veku postojala potreba za trgovinskim engleskim, kada su u Englesku poceli
pristizati progonjeni Hugenoti i drugi protestanti, a u 19. veku postojali su udzbenici za
poducavanje trgovinskog engleskog jezika i pisanje poslovnih pisama (Dudley-Evans 1 St
John 1998: 19, prema Howattu 1984). Medutim, Dudley-Evans 1 St John (1998: 19) takode
navode da se sredinom 60-ih godina proslog veka, pod uticajem viSe faktora (koji su
spomenuti ranije u radu) engleski jezik struke pocinje razvijati kao zasebna disciplina. Ellis 1
Johnson (1994) u pregledu razvoja poslovnog engleskog jezika polaze takode od 60-ih
godina 20. veka, te identifikuju Cetiri perioda. U nastavku bice predstavljen njihov prikaz tog
razvoja.

Po Ellis i Johnson (1994: 4) prvu fazu razvoja poslovnog engleskog jezika, koja
obuhvata 60-e 1 poc€etak 70-ih godina, karakteriSe usmerenost na specijalizovani vokabular,
Sto se smatralo 1 glavnom odlikom koja odvaja poslovni engleski od opSteg engleskog jezika.
Kao primer tog pristupa, ovi autori navode udzbenik Jamesa Firtha, British Banking iz 1971.

godine. U njemu je vokabular predstavljen kroz pisane tekstove i dijaloge koji obraduju
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odredenu temu, kao npr. kompanije i njihovi bankovni rauni, razmena i kontrola razmene 1
sl. Ono $to sledi jesu provera razumevanja tekstova, zadaci u vezi sa vokabularom i jezickim
strukturama koje su nasumi¢no odabrane. Podrazumevalo se da polaznici ve¢ poseduju
znanje do srednjeg nivoa (nivo B1)™, ali se nije uzimalo u obzir to da oni mozda imaju
izvesno znanje 1 iz strucne oblasti.

Drugu fazu u razvoju poslovnog engleskog jezika obelezilo je objavljivanje knjige 1
video materijala English for Business 1972. godine u izdanju ku¢a BBC i Oxford University
Press. lako je, prema Ellis i Johnson (1994: 4), ovaj kurs jo$ uvek odrazavao strukturalisticki
i audiolingvalni pristup,* on je ipak stavljao znadajan naglasak na ovladavanje vestinama
govora, pisanja, sluSanja i ¢itanja u okviru poslovnog konteksta. I dalje se podrazumevalo da
polaznici poseduju osnovna znanja iz gramatike, ali su autori kurseva prepoznali i njihovu
potrebu da uce jezik kako bi se snalazili u stvarnim situacijama. Udzbenik je stoga, pored
zadataka za vezbanje jeziCkih struktura, imao 1 vezbu dramatizacije dijaloga tj. igre kojima se
simuliraju stvarne situacije (eng. role-play).

Sredinom 70-ih 1 pocetkom 80-ih godina doslo je do zaokreta u razvoju poslovnog
engleskog jezika 1 on je postao ,,funkcionalno orijentisan”, tj. viSe paznje posvecivalo se
,formulaickim strukturama za davanje preporuka, izraZzavanje misljenja, neslaganja i sl.”
(Ellis 1 Johnson 1994: 4). Kao primer udZbenika koji odraZava ovakav pristup, Ellis 1 Johnson
(1994: 4) navode Functioning in Business, Knowlsa 1 Baileya, koji je objavljen 1987. godine

od strane izdavacke ku¢e Longman. U njemu, vezbe sluSanja osmisljene su ve¢ za polaznike

3 Oznake za nivo znanja jezika preuzete su iz Zajednickog evropskog okvira Saveta Evrope (Common
European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment 2001).

4 Audiolingvalni pristup u nastavi jezika razvio se 50-ih i 60-ih godina proslog veka, a naglasak je bio na
ovladavanju gramati¢kim strukturama i izgovorom s ciljem unapredivanja govora i vestine slusanja.
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na nizem srednjem nivou (nivo A2), a sadrzavao je zadatke za ovladavanje funkcionalnim
jezikom i vezbe dramatizacije dijaloga.

Od kraja 80-ih godina pa do sredine 90-ih, u nastavi poslovnog engleskog jezika i
dalje su bili koriSteni gore navedeni pristupi, ali se mnogo vise isticala ,,potreba za razvojem
vestina za stvarnu upotrebu naucenog jezika” (Ellis i Johnson 1994: 4), tj. smatralo se da
poslovni ljudi treba da poseduju visok nivo komunikativnih vestina koje su neophodne u
poslovnom okruzenju (Ellis i Johnson 1994: 5). Kao rezultat, pojavio se veliki broj
publikacija koje se bave poslovnim vestinama kao $to su npr. prezentacije, vrSenje pregovora,
vodenje sastanaka 1 sl. Ellis 1 Johnson (1994: 5) navode Business Objectives Vicky Hollett
(1991, OUP) kao primer udzbenika koji odrazava pristup ovog perioda, jer su u njemu zadaci
zasnovani na poslovnim komunikativnim vestinama.

Govoreci o kraju 90-th godina proslog veka 1 pocetku 21. veka, izuzetno je vidljiv
uticaj informaciono-komunikacione revolucije kao 1 obrazovne reforme na poslovni engleski
jezik. Kursevi pocinju da se odvijaju ne samo u ucionici nego i u virtuelnom prostoru, Sto
uti¢e 1 na sam proces ucenja, pristup nastavi, i sl. Sve je vec¢i broj publikacija koje se bave
malopre pomenutim veStinama, ali se javljaju 1 nove, koje su u vezi sa upotrebom
kompjutera, interneta, druStvenih mreza, itd. I sami udzbenici su i dalje usredsredeni na
unapredivanje komunikativnih veStina koje su neophodne za funkcionisanje u poslovnom
okruzenju, ali se one sada sve viSe postavljaju u globalni kontekst. Pored toga, znacajan
prostor dat je 1 zadacima kao §to su studije sluCaja i dramatizacije dijaloga, kako bi se
polaznici Sto bolje pripremili za stvarno poslovno okruZenje.

U nastavku bi¢e pruzen detaljniji prikaz odlika poslovnog engleskog jezika danas.
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2.4.3. Poslovni engleski jezik: odlike nastave

Kao $to se moglo videti u prethodnim pododeljcima, poslovni engleski jezik tesko je
precizno definisati. Medutim, i pored toga S$to postoji viSe vrsta poslovnog engleskog jezika,
kao i Cinjenice da on obuhvata i opsti engleski jezik, ipak se mogu identifikovati neke
njegove opste odlike 1 povuéi razlike sa kursevima opsteg engleskog jezika.

Donna (2000: 2) smatra da poslovni i opsti engleski imaju dosta zajednic¢kih obelezja,
ali se u velikoj meri i razlikuju s obzirom na to da ,,ciljevi kursa (poslovnog engleskog) mogu
biti znatno drugaciji od ciljeva kursa opsteg engleskog jezika. Ciljevi, bilo Siroko ili usko
definisani, uvek ¢e biti u vezi sa poslom polaznika”. Ciljeve kursa poslovnog engleskog
jezika diktiraju karakteristike, potrebe i oCekivanja polaznika, a sve navedene komponente u
uskoj su vezi sa dizajniranjem kursa, prikupljanjem i kreiranjem materijala i odabirom
nastavnih metoda.

U nastavku ovog pododeljka bi¢e dat opis nastave poslovnog engleskog jezika, sa
osvrtom na sli¢nosti 1 razlike sa nastavom opSteg engleskog jezika na osnovu sledecih
elemenata: potreba polaznika, karakteristika 1 ocekivanja polaznika, pripremanja kursa 1

nastavnih sadrzaja, oblika nastave, pristupa 1 nastavnih metoda.
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2.4.3.1.Potrebe polaznika kurseva poslovnog engleskog jezika

Danas se u oblasti nastave engleskog jezika veruje da su prepoznavanje i analiza
potreba (eng. needs analysis, needs assessment)"® polaznika kurseva ne samo engleskog
jezika struke nego i opsteg engleskog jezika od kljuénog znaCaja za kreiranje plana i
programa i sprovodenje samog kursa (Hutchinson 1 Waters 1987; Dudley-Evans i St John
1998; Iwai i dr. 1999; Songhori 2007; Ignjacevi¢ 2012). Svi polaznici imaju odredenu
potrebu iz koje uce strani jezik. Ono, medutim, po ¢emu se polaznici opsteg engleskog jezika
i engleskog jezika struke razlikuju u pogledu potreba jeste to da kurs opsteg engleskog jezika
polaznici pohadaju kako bi polozili neki od medunarodnih ispita (npr. Cambridge English:
First Certificate), stekli znanje neophodno za putovanje ili iseljenje iz zemlje, napredovali u
karijeri 1 sl., ali mogu da uce jezik 1 bez neke jasno definisane potrebe.

S druge strane, polaznici kurseva poslovnog engleskog jezika Cesto imaju mnogo
specificnije 1 uZe definisane potrebe koje su u vezi sa poljem rada, i mogu biti neposredne, tj.
trenutne (eng. immediate needs) (koje uglavnom imaju polaznici sa radnim iskustvom, npr.
kada se pojavi potreba za savladavanjem vestine prezentovanja na engleskom jeziku kako bi
se nekoj kompaniji predstavio nov proizvod) ili odlozene (eng. delayed needs) tj. ,,potrebe za
koje se predvida da ¢e polaznicima biti potrebne kasnije” (Ignjacevi¢c 2012: 66, prema
Dudley-Evans 1984: 117), koje uglavnom imaju polaznici bez radnog iskustva. Kursevi
poslovnog engleskog jezika mogu predstavljati i spoj trenutnih i odloZzenh potreba, Sto je npr.
sluc¢aj u visokoobrazovnim institucijama, kada ,nastava jezika struke teCe paralelno sa

nastavom stru¢nih predmeta [...] ali se obraduju i oblasti 1 vesStine koje ¢e studentima biti

1> Detaljniji opis pojmova potreba i analiza potreba bi¢e dat u narednom poglavlju u okviru opisa obaveza i
kompetencija profesora poslovnog engleskog jezika.
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potrebne u kasnijim godinama studija i po diplomiranju” (Ignjacevi¢ 2012: 66). Za razliku od
polaznika kurseva poslovnog engleskog jezika, polaznici kurseva opsteg engleskog jezika

mnogo rede imaju potrebe koje su trenutne (Donna 2000: 2).

2.4.3.2.Karakteristike i ocekivanja polaznika

Jedna od osnovnih podela, kada se radi o polaznicima kurseva poslovnog engleskog
jezika, a i jezika struke uopste, jeste to da li polaznici poseduju radno iskustvo ili ne (Ellis i
Johnson 1994: 5; Dudley-Evans i St John 1998: 53), te ¢e ona biti opisana dalje u
pododeljku.

Prema Ellis i Johnson (1994: 5-6), ova razlika ogleda se u slede¢im odlikama:
polaznici bez radnog iskustva (eng. pre-experience ili low-experience learners) uglavnom
su studenti koji poseduju izvesno teorijsko znanje, ali ne 1 prakti¢no, te su, stoga, manje
svesni potreba za ovladavanjem vestinama koje su neophodne za funkcionisanje u stvarnim
komunikacijskim situacijama u poslovnom okruzenju. U ovu kategoriju treba ubrojati i
ucenike srednjih struénih Skola, jer se engleski jezik struke, pa time 1 poslovni engleski jezik,
javlja i na ovom obrazovnom nivou.

Ellis 1 Johnson (1994: 5-6) identifikuju tri tipa potreba ovih polaznika:

e razumevanje 1 pisanje tekstova, pradenje predavanja ili seminara na
engleskom jeziku (naglasak ovih kurseva jeste na unapredenju vestina citanja i

sluSanja 1 usvajanju vokabulara date discipline),
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e priprema za buduée poslovno okruzenje (ovi kursevi viSe su usmereni na
veStine kao Sto su poslovna korespondencija, drzanje prezentacija,
ucestvovanje na sastancima, i sl.),

e priprema za polaganje ispita na engleskom jeziku (sam tip ispita, a ne
profesor, odreduje plan i program kursa).

Pored ucenika srednjih stru¢nih Skola i studenata, ova kategorija obuhvata i polaznike
sa radnim iskustvom koji prelaze na novo radno mesto i poseduju malo znanja iz nove
oblasti, ili one koji su na pocetku svoje karijere, ¢ije znanje jezika i moze biti na visSem nivou,
ali nisu upoznati sa komunikativnim vesStinama koje su tipi¢ne za dato poslovno okruzenje
(Ellis 1 Johnson 1994: 16). Frendo (2005: 1-2) gore navedene polaznike svrstava u zasebnu
kategoriju 1 naziva ih polaznicima koji imaju opsSte poslovno iskustvo (eng. general
business-experienced learners).

Polaznike bez radnog iskustva odlikuje to da su, u poredenju sa polaznicima sa
iskustvom, otvoreniji ka novim idejama, §to pruza vise mogucnosti u pogledu sprovodenja
Sireg spektra aktivnosti na casovima. Ono Sto moze biti njihova slabost jeste nedostatak
samopouzdanja kada se obraduje sama tematika struke, te im je stoga potrebno pruziti vise
pocetnih informacija (Ellis 1 Johnson 1994: 16). Pored toga, Frendo (2005: 39) konstatuje da
su polaznici na ovim kursevima manje motivisani u odnosu na npr. zaposlene polaznike koji
pohadaju kurseve u okviru kompanije. Razlog lezi u ¢injenici da su njihove potrebe
odlozene, tj. oni obi¢no nisu u prilici da ste¢eno znanje odmah koriste.

Polaznici koji poseduju radno iskustvo (eng. job-experienced learners) pohadaju
kurseve koji viSe paznje posvecuju komunikaciji, tj. razvijanju tecnosti u govoru,
razumevanju i veStinama prenosenja poruke. Njihove potrebe su usko vezane za struku, te
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stoga 1 oni daju znacajan doprinos prilikom kreiranja kursa. Uz to, ovi polaznici su viSe ciljno
orijentisani u odnosu na polaznike kurseva opsteg engleskog jezika, Sto za sobom povlaci to
da ,,0¢ekuju visok nivo efikasnosti, kvaliteta i profesionalnosti” (Ellis i Johnson 1994: 11).1°
Drugim re¢ima, u kontekstu kurseva poslovnog engleskog jezika za polaznike sa radnim
iskustvom, ,,najuspesniji su oni kursevi koji identifikuju adekvatan sadrzaj i koji Sto
potpunije zadovoljavaju potrebe polaznika u najkracem moguc¢em vremenu” (Donna 2000:
2). Ono §to moze predstavljati prednost u nastavi jezika struke, kada se radi o ovim
polaznicima, jeste ¢injenica da pored znanja iz svoje struke, oni poseduju ,,i vestine diskursa
konverzacije i drugih jezic¢kih aktivnosti $to olakSava njihovo usvajanje u drugom jeziku”
(Ignjacevi¢ 2012: 77, prema Scarcella i Higa 1982).

Dudley-Evans i St John (1998: 55-56) takode vrSe podelu polaznika na one bez
radnog iskustva 1 one sa radnim iskustvom, koji, prema tome, pohadaju kurseve engleskog
jezika za opSte poslovne namene, odnosno engleskog jezika za specifi¢ne poslovne namene.
O tome Sta ovi kursevi obuhvataju bilo je re¢i u pododeljku o definiciji 1 opisu pojma
poslovnog engleskog jezika (Pododeljak 2.4.1.).

Govoreci uopsteno o engleskom jeziku struke, mnogi autori (Strevens 1988; Dudley-
Evans 1 St John 1998; Johnstone 2002) misljenja su da su polaznici ovih kurseva,
zahvaljujuc¢i postojanju jasnih ciljeva ucenja, motivisaniji u odnosu na polaznike kurseva
opSteg engleskog jezika. Hutchinson 1 Waters (1987: 48), medutim, dodaju da sama
relevantnost materije u pogledu potreba polaznika nije dovoljan motivacioni faktor, te da

nastava treba da pruZi polaznicima iskustvo u kome oni mogu izraziti svoju kreativnost,

' I polaznici opsteg engleskog jezika imaju o¢ekivanja u smislu kvaliteta nastave i profesionalnosti od strane
profesora, ali za razliku od polaznika kurseva poslovnog engleskog jezika, ,ne postavljaju toliko specificne
ciljeve koji se moraju dose¢i u strogo odredenom vremenskom opsegu” (Ellis i Johnson 1994: 11).

39



uzivati i zabaviti se, i uz to imati osecaj napretka, tj. ,,kao svaki primer dobre nastave, tako i
nastava engleskog jezika struke treba da probudi unutrasnju motivaciju” kod polaznika

(Hutchinson 1 Waters 1987: 48).

2.4.3.3.Pripremanje kursa 1 nastavni sadrzaji

S obzirom na to da kurs poslovnog engleskog jezika treba da zadovolji konkretne
potrebe polaznika, dizajniranje kursa i prikupljanje i1 kreiranje materijala predstavljaju vaznu
komponentu u opisu posla profesora poslovnog engleskog jezika. (Detaljnije o obavezama i
kompetencijama profesora poslovnog engleskog jezika bice re¢i kasnije u radu). Ovakva
obaveza, medutim, nije nuzno stavljena i pred profesore opsteg engleskog jezika, koji mogu
da biraju iz Sirokog spektra udzbenika i drugih materijala koji se danas nude.

Govoreci o jezickom sadrzaju kurseva poslovnog engleskog jezika, Donna (2000: 4)
kaze da on zavisi od potreba polaznika, i obi¢no obuhvata ,,specijalizovani vokabular uz
visoku frekvenciju opSte poslovne terminologije”. Specijalizovani ili uskostruéni
vokabular (eng. technical vocabulary), definiSe se kao skup re¢i koje su ,,prepoznatljivo
specificne za odredenu temu, polje ili disciplinu” (Ignjacevi¢ 2012: 44, prema Nation 2001:
198), odnosno to su one reci koje su ,,visokofrekventne, vezane za kontekst ili temu, termini
karakteristi¢ni za datu oblast” (Ignjacevi¢ 2012: 44, prema Salager 1985: 6). S druge strane,
opsSta poslovna terminologija moze se smatrati polustruénom terminologijom (eng. semi-
technical vocabulary), koja ,,predstavlja Siroku lepezu reci preuzetih iz opSteg jezika koje u
jeziku struke ili poprimaju specifi¢na znacenja ili se naprosto vise koriste od drugih reci istog
znacenja” (Ignjacevi¢ 2012: 45).
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Pored toga, na ovim kursevima polaznici treba da ovladaju vestinama prepoznavanja
upotrebe odredenih stilova (u smislu formalnosti, direktnosti i sl.), unaprede tehnike
pregovaranja,  postizanja  kompromisa, intervjuisanja, prezentovanja, poslovne
korespondencije, vodenja neformalnog razgovora i sl., i razviju svest o kulturi na raznim
nivoima (lokalna, nacionalna, industrijska, korporativna kultura i sl.) (Donna 2000: 4; Frendo
2005: 7). Na planu gramatike, za razliku od opsSteg engleskog jezika gde se obraduje Sirok
spektar struktura, kod engleskog jezika struke, pa tako i u poslovnom engleskom jeziku,
identifikovani su najfrekventniji i kljuéni gramaticki oblici, te su oni postali sastavni deo

kurseva (npr. modalni glagoli, kondicionali i sl.) (Ellis i Johnson 1994: 9).%

2.4.3.4.0blici nastave poslovnog engleskog jezika

Nastava poslovnog engleskog jezika odrzava se u okviru Skolskog sistema, na
srednjoskolskom 1 visokoobrazovnom nivou, na institutima 1 u privatnim Skolama stranih
jezika, te u samim kompanijama. Pored toga, neophodno je spomenuti i u€enje na daljinu
(eng. distance learning), koje se moze odvijati kroz virtuelne (eng. virtual courses) ili
meSovite kurseve (eng. blended ili hybrid courses).

U okviru Skolskog sistema, poslovni engleski jezik izu¢ava se u srednjim stru¢nim
Skolama, visokim Skolama 1 na fakultetima — na dodiplomskim i1 diplomskim studijama. Ono
Sto odlikuje kurseve na navedenim obrazovnim nivoima jeste to da su grupe polaznika Cesto

velike 1 heterogene u smislu poznavanja stranog jezika 1 jeziCkih vesStina, te da ucenici i

" Analiza korpusa odredene profesionalne discipline omoguc¢ava vrienje selekcije vokabulara i gramatickih
struktura koje su klju¢ne za datu disciplinu.
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studenti mogu da imaju prevelika ocekivanja od profesora i da smatraju da on ne samo da
treba da bude stru¢njak iz stranog jezika, nego i stru¢njak iz odredene profesionalne
discipline (Frendo 2005: 3).

Na srednjoskolskom i univerzitetskom nivou poslovni engleski jezik uci se kao
zaseban predmet u okviru plana i programa, a moze da se javi i u okviru bilingvalne nastave,
tj. programa integrisanog ucenja jezika i predmetnih sadrZaja (eng. Content and
Language Integrated Learning, CLIL). Ovaj pojam smatra se obrazovnim pristupom gde se
odredeni predmet obraduje na nematernjem jeziku (Dalton-Puffer, Nikula i Smit 2010: 1;
Coyle, Hood i Marsh 2010: 1), u ovom slucaju engleskom, i prema istrazivanju Ignjacevi¢
(2012: 96), kada se radi o univerzitetskoj nastavi, ekonomija, poslovna administracija i
menadzment spadaju medu oblasti koje se najcesce javljaju u kontekstu ovog pristupa.

Kursevi poslovnog engleskog jezika organizuju se 1 na institutima i u privatnim
Skolama stranih jezika. Nastava mozZze da se odvija kroz individualne Casove ili u grupi.
Nekada se kursevi za zaposlene odrzavaju 1 u okviru same kompanije. Polaznici ovih kurseva
su visokomotivisani, jer su njihove potrebe obi¢no neposredne i1 konkretne, a znanje ste¢eno
na kursu u velikom broju slucajeva moc¢i ¢e odmah da upotrebe u svom poslovnom
okruzenju.

Pored tradicionalnih oblika nastave navedenih gore, poslovni engleski jezik moze se
uciti 1 u okviru nastave na daljinu, koja moZe biti zasnovana na Stampanim materijalima ili
eletronskom ucenju. Nastava na daljinu podrazumeva da su profesor 1 polaznik geografski
razdvojeni, te postoje njena dva vida, sinhroni, kada se komunikacija odvija u realnom
vremenu, kao npr. Cet, i asinhroni, kada u interakciji izmedu polaznika 1 profesora postoji

vremenski razmak, kao npr. kod i-mejla ili foruma (Frendo 2005: 95; Popovi¢ 1 Litovski
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2008: 514). Danas se ona uglavnom odnosi na elektronsko ucenje, tj. ucenje koje
podrazumeva upotrebu informaciono-komunikacionih tehnologija, te izmedu ostalog,
obuhvata meSovite ili hibridne kurseve.’® Frendo (2005: 100) uocava da je ovaj tip uéenja
ve¢ uobicajen kod kurseva poslovnog engleskog jezika u mnogim kompanijama, i da je
privlacan menadzerima jer ostavlja utisak profesionalizma i savremenosti.

Mesovito ili hibridno ucenje definiSe se kao integrisanje nastave u ucionici sa
nastavom uz pomo¢ informaciono-komunikacionih tehnologija (Garrison i Kanuka 2004;
Blake 2008; Vignjevi¢ 2009). Informaciono-komunikacione tehnologije omogucavaju
stavljanje naglaska na pisanje, pri ¢emu se podsticu (samo)refleksija i preciznost izraza, a
kombinovana sa komunikacijom licem u lice, koju odlikuju dinami¢nost, brzina i spontanost,
obrazovne mogucénosti koje pruzaju ovi kursevi nadmasuju kurseve u okviru tradicionalne
nastave (Garrison 1 Kanuka 2004). Frendo (2005: 98) deli gore pomenut stav, te kaze da
ukoliko je ovaj vid nastave dobro organizovan, on moze da predstavlja naju¢inkovitiji nacin
ucenja poslovnog engleskog jezika. Na ovim kursevima profesor viSe preuzima ulogu vodica
1 saradnika, a deo ucenja odvija se samostalno od strane polaznika, uz podrS8ku programa
kompjuterski potpomognutog ucenja, interneta i Ceta (Blake 2008: 108).

Virtuelni kursevi podrazumevaju da se nastava odvija u potpunosti onlajn 1
obuhvataju upotrebu standardizovanih sistema kompjuterski posredovane komunikacije (eng.
computer mediated systems, CMS), kao §to su WebCT, Blackboard, Sakai, Moodle (Blake
2008: 108, prema Brandl 2005), arhiviranih ¢asova, web linkova, multimedijalnih biblioteka,
kolaborativnih softvera, diskusionih grupa i foruma, blogova, vikija 1 sl. (Blake 2008: 108;

Vignjevi¢ 2009: 12). Prednost ovih kurseva za polaznike poslovnog engleskog jezika moze

18 Garrison (2011: 3) smatra da elektronsko ugenje oznagava novu eru u obrazovanju na daljinu, ali pri tome
ukazuje na to da su informaciono-komunikacione tehnologije zapravo pojam razdaljine uc¢inile besmislenim.
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biti to da su oni fleksibilni u pogledu prostora i vremena, §to je od velikog znaaja za
zaposlene €iji su tempo i raspored rada u danas$nje vreme mnogo dinamicniji i intenzivniji.
Takode, polaznici mogu da uce jezik brzinom koja njima odgovara. Ono $to moze da se javi
kao manjkavost jesu potencijalni tehnicki problemi tokom sprovodenja kurseva, te
nepostojanje komponente neverbalne komunikacije, koja je nekada neophodna za
interpretaciju znacenja iskaza.

Opsta karakteristika uc¢enja na daljinu jeste to da se ocekuje da polaznici imaju visok
stepen motivacije, samodiscipline i autonomnosti, tj. da poseduju svest o preuzimanju

. v . v . .o v 1
odgovornosti za sopstveno ucenje, §to medutim, nije uvek sludaj.*®

2.4.3.5.Pristup i nastavne metode

Karakteristike 1 potrebe polaznika, specificnosti struke, ,raspolozivo vreme i
sredinski uslovi” (Ignjacevi¢ 2012: 63) odreduju pristupe i metode koje ¢e biti koriStene u
nastavi poslovnog engleskog jezika.

U literaturi je Siroko prihvacena definicija pojma pristup (eng. approach) kao ,teorije
u vezi sa prirodom jezika 1 njegovim ucenjem koja sluzi kao polaziste za praksu 1 principe u
nastavi jezika” (Richards 1 Rodgers 2001: 20, prema Anthony 1963). Pojam nastavni metod
(eng. teaching method) odnosi se na ,tehnike, postupke i procedure koje se koriste u

izvodenju nastave”, 1 zasnovan je na odabranom pristupu (Ignjacevic¢ 2012: 71).

** Danas uopste vlada shvatanje da profesori kod polaznika kurseva jezika treba da podsticu razvoj ,,samosvesti
(ukljuCuje drustveni, kulturni i politi¢ki kontekst), svesti o predmetu ucenja (ciljni jezik) i svesti o procesu
ucenja (tj. kako se uéi strani jezik)” (Ignjacevi¢ 2012: 78), kao i svest 0 preuzimanju odgovornosti za sopstveno
ucenje.
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Prema Hutchinsonu i Watersu (1987: 142), nastava engleskog jezika struke zasniva se
na istim principima na kojima i nastava engleskog jezika uopste, te profesori koji dolaze iz
oblasti opsteg engleskog jezika ne treba da osmiSljavaju drugacije nastavne metode ili
tehnike za kurseve jezika struke.

Analizirajuéi razlicite pristupe u kreiranju kursa jezika struke, Hutchinson i Waters
(1987: 72-73) uocavaju manjkavosti pristupa koji je usmeren na veStine (eng. skills-
centred approach) 1 pristupa koji je usmeren na jezik (eng. language-centred approach),
jer se previse oslanjaju na ciljnu situaciju koja odreduje tok kursa, a sami polaznici nisu uzeti
u obzir u dovoljnoj meri. Ovi autori pristalice su pristupa koji je usmeren na ucenje (eng.
learning-centred approach), koji za cilj ima utvrdivanje procesa ucenja, tj. nacina na koji se
sticu kompetencije, i prema kome se polaznik nalazi u centru svake faze tokom dizajniranja
kursa. Rezultat ovog pristupa jeste to da se kreiranje kursa odvija kroz medusobno delovanje
same situacije ucenja engleskog jezika struke 1 ciljne situacije, te kroz njihov uticaj na druge
komponente sa kojima su u vezi, 1 obratno. Takode, ovaj proces ne odvija se linearno, od
»pocetne analize do gotovog kursa”, nego se razvija u zavisnosti od potreba 1 resursa koji se
menjaju tokom vremena (Hutchinson 1 Waters 1987: 74).

Ellis 1 Johnson (1994: 12) dele misljenje Hutchinsona i Watersa (1987) u pogledu
metodologije, tj. smatraju da nema mnogo razlika u zadacima i aktivnostima izmedu
poslovnog i1 opsteg engleskog jezika, posebno kada se radi o usvajanju odredenih struktura,
vokabulara ili jezika koji je tipi€an za specifi¢ne socijalne situacije. Dramatizacija dijaloga
je, na primer, odlika kurseva i poslovnog i opsteg engleskog jezika, jedina razlika ogleda se u
tipu situacije, §to za sobom povlaci upotrebu jezika specificnog za datu situaciju. Ono Sto,

pak, odvaja kurseve poslovnog engleskog jezika od kurseva opSteg jezika jeste to da se kod
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njih koriste i elementi obuke iz menadzmenta, kao Sto su zadaci u vezi sa reSavanjem
problema, unapredenjem timskog rada i sl. (Ellis i Johnson 1994: 12).

Po re¢ima Frenda (2005: 8), nastava poslovnog engleskog jezika odrazava skup
uticaja vise disciplina: lingvistike, metodike nastave i obuke iz menadzmenta. On (2005: 12—
13) takode konstatuje da mnogi autori naglaSavaju znacaj upotrebe komunikativnog
pristupa (eng. communicative language teaching) u nastavi poslovnog engleskog jezika, pri
¢emu ovaj pristup kao cilj ima ,razvoj sposobnosti polaznika da koriste jezik za
komunikaciju”, i zasniva se na dva opsta principa: jezik se ne odnosi samo na jezicke
jedinice nego i na funkcije kao Sto su slaganje, neslaganje i sl., 1 naglasak je stavljen na
njegovu upotrebu u stvarnim situacijama, te se, prema tome, veca paznja pridaje znacenju u
odnosu na oblike, i te¢nosti u izrazavanju u odnosu na ta¢nost. U okviru ovog pristupa,
Frendo (2012: 13) uvida da mnogi istraziva¢i zastupaju stav da ucenje zasnovano na
zadacima (eng. fask-based learning) predstavlja jedan od najucinkovitijih nacina ucenja
jezika, a pogotovu poslovnog engleskog jezika, zbog toga Sto je jezik koji nastaje tokom rada
na tim zadacima relevantan u stvarnom trenutku. Problem, medutim, moZe da se javi kada
kurs pohada velika grupa polaznika, jer tada komunikativni pristup ne mozZe biti toliko
efikasan kao kada se radi sa malom grupom. Ovaj autor (Frendo 2005: 14) takode zakljucuje
da ,,u stvarnosti profesori biraju pristup koji odgovara njihovom dosadaSnjem iskustvu i
predavackom stilu, resursima koje imaju na raspolaganju i konkretnim potrebama polaznika”,
te da, prema tome, ,,ne postoji jedan metod koji se moze smatrati najboljim”.

Ignjacevi¢ (2012: 71) uocava da mnogi autori smatraju da je upravo komunikativni
pristup proizasao iz nastave jezika struke, i da je on ,,danas opSte prihvacen u nastavi stranog
jezika”.
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U kontekstu poslovnog engleskog jezika treba spomenuti i u€enje usmereno na
ciljnu situaciju (eng. performance—based learning, just-in-time learning), pristup koji se
vezuje za postojanje konkretnog dogadaja tj. ¢ina za koji polaznik treba da se pripremi (npr.
prezentacija, pregovori, virtuelni sastanak, i sl.) u kratkom vremenu (Miller 2010). Prema
Milleru (2010), kod ovog pristupa mogu se identifikovati Cetiri faze:

1. odabir konkretnog dogadaja (prezentacija, sastanak, pregovori itd.) za koji se
polaznik sprema,

2. definisanje kljuénih ciljeva (npr. za prodajnu prezentaciju potrebno je
obuhvatiti specifi¢ne odlike proizvoda, koristi koje potrosa¢ moze da ima od
upotrebe proizvoda i sl.),

3. odabir materijala (kod ovog pristupa, pored postoje¢ih udzbenika i materijala
koje profesor sam kreira, najveci resurs zapravo predstavlja sam polaznik, koji
koristi konkretnu situaciju 1, u vezi sa njom, specifican jezik),

4. refleksija nakon dogadaja, tj. ciljne situacije (tokom ove faze odvija se
evaluacija programa 1 procenjuje uspeSnost ostvarivanja ciljeva na osnovu
samog ¢ina).

Prednost ovog pristupa jeste postojanje potrebe zasnovane na stvarnoj situaciji, $to
doprinosi veem angazmanu 1 motivaciji polaznika, jer oni uvidaju ,.trenutnu i1 opipljivu
korist jeziCke obuke” (Miller 2010).

Pored navedenih pristupa, imaju¢i na umu c¢injenicu da trenutno Zivimo u doba
digitalne revolucije, neophodno je navesti i kompjuterski potpomognuto ucenje (eng.
Computer-Assisted Language Learning, CALL), koje se moze definisati kao ,,pristup nastavi

1 uCenju jezika u kom kompjuterska tehnologija potpomaze prezentaciju, dopunjavanje
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gradiva i evaluaciju materijala koji treba da bude naucen, pri ¢emu je, u znac¢ajnoj meri, ¢esto
ukljucena i interaktivna komponenta” (Routledge Encyclopedia of Language Teaching and
Learning 2000: 90). Ovaj pristup je sve prisutniji u nastavi poslovnog engleskog jezika s
obzirom na to da je ,,sposobnost upotrebe tehnologije neophodna za poslovne ljude u
danaSnje vreme”, a kurseve poslovnog engleskog jezika, kao Sto je ve¢ receno, odlikuje
,haglaSena usmerenost na potrebe polaznika koje su vezane za njihovu struku” (Gerold 2011:
65).

Razvojem nastavnih pristupa i metoda u nastavi poslovnog engleskog jezika zavrSava
prikaz odlika nastave poslovnog engleskog jezika, pri ¢emu je dat i osvrt na sli¢nosti i razlike
sa nastavom opSteg engleskog jezika. Svakako, nastava ne moze da se posmatra samo u
okviru gore pomenutih komponenti. Profesori takode igraju klju¢nu ulogu u nastavnom
procesu, te ¢e se naredno poglavlje detaljnije baviti profilom savremenog profesora

poslovnog engleskog jezika, njegovim ulogama 1 kompetencijama.
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3. PROFIL PROFESORA POSLOVNOG ENGLESKOG
JEZIKA: ULOGE | KOMPETENCIJE

U prethodnom poglavlju definisani su i objasnjeni pojmovi u vezi sa jezikom struke i
poslovnim engleskim jezikom. Na osnovu pregleda odlika i razvoja navedenih oblasti, jasno
je da se, kada je re¢ o profesorima poslovnog engleskog jezika i jezika struke uopste, oni
nalaze ,,u drugacijoj poziciji od nastavnika opsteg jezika” (Ignjacevi¢ 2012: 81), i da su
njihove uloge i kompetencije Sireg spektra od onih koje ima profesor opsSteg engleskog
jezika.

Pre nego $to se ponudi detaljniji prikaz profila profesora poslovnog engleskog jezika
u savremenoj nastavi, bi¢e povucena razlika izmedu termina poducavati (eng. teach) i
obucavati (eng. train) i dat pregled naziva koji se koriste za profesore poslovnog engleskog
jezika u zavisnosti od konteksta ucenja.

Pojmovima poducavati 1 obucavati posebno su se bavili Ellis i Johnson (1994) 1
Frendo (2005). Ovi autori smatraju da je u vezi sa kursevima poslovnog engleskog jezika u
okviru kompanije pravilnije koristiti termine obuka 1 obucavati, jer su to termini sa kojima se
poslovni ljudi ¢esto susrecu, a sem toga oni oznacavaju ,,razvoj vestina upotrebe jezika kao
sredstva komunikacije”, dok poducavanje obuhvata ,,prenosenje znanja”, vise se povezuje sa
Skolom, pa ¢ak moZze imati 1 negativnu konotaciju u poslovnom svetu (Ellis 1 Johnson 1994:
xiv). Frendo (2005: 5) jo$S dodaje da obuka obuhvata unapredivanje lingvistickog 1
pragmatickog ponaSanja polaznika, dok poducavanje oznacava ,,ucenje jezika radi postizanja

nekog cilja (koji uglavnom nije usko definisan)”.
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Kada se radi o nazivima koji se koriste za profesore poslovnog engleskog jezika, u
poslednje vreme u anglofonoj literaturi upotrebljavaju se termini kao Sto su trainer, coach,
consultant, instructor, i sl. (Ellis i Johnson 1994, Donna 2000, Frendo 2005). Frendo (2005:
5) na slede¢i nacin opisuje neke od gore navedenih termina na engleskom jeziku: profesor
poslovnog engleskog jezika moze da vrsi ulogu obucavanja polaznika, kada se koristi naziv
trainer (upotreba ovog termina veé je obrazlozena). Pored toga, on moze i da usmerava
polaznika tako da na najbolji nacdin iskoristi svoj potencijal, tj. podsti¢e autonomiju
polaznika, i tada se zove coach. Termin konsultant (eng. consultant) odnosi se na profesora
koji poseduje strucnost i vestine koje su neophodne kompaniji i ¢ije usluge pokrivaju Sirok
spektar aktivnosti, npr. analizu komunikacije, komunikativnih potreba, vr$enje pregovora i sl.
Konsultanti ¢esto imaju privilegovan polozaj u kompaniji. Dudley-Evans i St John (1998: 13)
upotrebljavaju i termin praktiar (eng. practitioner), jer smatraju da on najbolje opisuje
spektar delatnosti osobe koja drzi kurseve engleskog jezika struke.

Za razliku od literature na engleskom jeziku gde se upotreba odredenog termina
zasniva na vrsti funkcije koju profesor poslovnog engleskog jezika vrsi, u literaturi na
srpskom nazivi za osobe koje predaju poslovni engleski jezik mogu se dovesti u vezu sa
tipom institucije, te se susre¢emo sa terminima nastavnik, predavac ili profesor poslovnog
engleskog jezika.

U nastavku poglavlja bi¢e opisane uloge 1 znanja (u smislu poznavanja strune
discipline)20 profesora poslovnog engleskog jezika, kao 1 njihove obaveze i kompetencije u

vezi sa nastavom.

20 Termini stru¢na disciplina ili stru¢ni predmet u radu se odnose na discipline, odnosno predmete iz oblasti
ekonomije i poslovanja koje su relevantne za nastavu poslovnog engleskog jezika.
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3.1. Uloge profesora poslovnog engleskog jezika i njihovo poznavanje stru¢ne
discipline

Ovaj odeljak bavi se pitanjima koja ve¢ dugo vremena zaokupljaju istrazivace ove
oblasti, a to su: koje su uloge profesora poslovnog engleskog jezika u nastavi i u kojoj meri
oni treba da poznaju disciplinu ¢iji strucni jezik predaju.

Ve¢ je receno da se uloge profesora poslovnog engleskog jezika razlikuju od uloga
profesora opsteg engleskog jezika. Razlog jesu razliCite potrebe polaznika, kao i priroda
odnosa izmedu polaznika i profesora (o ¢emu je bilo re¢i u prethodnom poglavlju). Postoje
dva klju¢na pojma koja se javljaju u literaturi u vezi sa ovom temom, a to su partnerstvo i
saradnja izmedu polaznika i profesora. Mnogi autori (Ellis i Johnson 1994; Dudley-Evans i
St John 1998; Donna 2000; Frendo 2005; Day 1 Krzanowski 2011) ukazuju na njihovu
vaznost, jer doprinose podizanju samopouzdanja 1 motivacije polaznika, i tako dovode do
otvorenije 1 informativnije komunikacije. Ovo je od velikog zna¢aja imajuci u vidu to da su
polaznici Cesto odrasle osobe koje mogu da pruze profesorima nove i1 korisne informacije u
vezi sa odredenom strukom 1 daju uvid u svoj poslovni Zivot, §to ima klju¢nu ulogu prilikom
kreiranja relevantnog kursa koji ¢e imati uspeSan ishod. Ignjacevi¢ (2012: 83), medutim,
uocava da je profesorima ,,bez mnogo iskustva (u nastavi) teSko da prihvate ovakvu ulogu,
koja je inace u kontradikciji sa tradicionalnim videnjima nastavnicke uloge u mnogim
sredinama”, u kojima dominira frontalni oblik nastave, a profesor ima predavacku funkciju.

Govoreci o ulogama profesora jezika struke, Dudley-Evans 1 St John (1998: 13-17)
identifikuju sledec¢e: uloga nastavnika, kreatora kursa i snabdevaca materijalima, istraZivaca,

saradnika i1 evaluatora.
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Profesori engleskog jezika struke imaju funkciju nastavnika u opsStem znacenju, jer
obavljaju aktivnosti kao §to su npr. organizacija ¢asa, postavljanje ciljeva ¢asa i sl. Kada se,
medutim, radi o specifi¢nijim sadrzajima u vezi sa odredenom disciplinom, oni postaju nalik
konsultantima koji poseduju znanja o komunikativnim vestinama, a kroz ,,pregovore” sa
polaznicima odlucuju na koji nacin ¢e ciljevi ¢asa da budu ostvareni. Drugim recima, razvija
se partnerstvo izmedu profesora i polaznika kurseva. Druga uloga profesora poslovnog
engleskog jezika jeste kreator kursa i snabdeva¢ materijalima, S§to obuhvata odabir
objavljenih materijala, adaptaciju ili pisanje materijala ukoliko postoje¢i nije adekvatan.
Profesori treba da budu i istrazivaci, te da umeju da primene nova saznanja u praksi. Pored
toga, kada se radi o jeziku struke, neophodna je saradnja sa profesorima stru¢nih predmeta,
koja se moze manifestovati na tri nacina: kroz saradnju sa profesorima stru¢nih predmeta
kako bi se doslo do informacija u vezi sa planom i programom date discipline, kroz saradnju
u kojoj dolazi do integrisanja stru¢nih sadrzaja 1 aktivnosti u vezi sa ucenjem jezika, tj.
profesor strunog predmeta odreduje sadrzaj koji ¢e se obradivati na kursu ili profesor
strucnog predmeta procenjuje materijal koji je profesor jezika struke odabrao. Dudley-Evans
i St John (1998: 16) navode zajedni¢ku nastavu (eng. feam-teaching) kao najpotpuniji
primer saradnje, ali ujedno i najredi. Poslednja uloga koju ovi autori navode jeste profesor
kao evaluator, pri ¢emu se, s jedne strane, evaluacija odnosi na testiranje polaznika, a s
druge, na procenu valjanosti materijala koji je koriSten tokom kursa i uspesnosti kursa. Oni
ukazuju na vaznost vrSenja evaluacije tokom kursa, na zavrSetku kursa kao 1 nakon zavrsetka.
Cilj poslednje evaluacije jeste da se utvrdi koliko su polaznici zapravo upotrebljavali znanja 1
vestine naucene tokom kursa u stvarnom poslovnom okruzenju, te da se identifikuju oblasti

za koje mozda nisu bili dovoljno spremni (Dudley-Evans i1 St John 1998: 17).
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Kada se radi o znanjima u vezi sa stru¢nom disciplinom koja profesor poslovnog
engleskog jezika treba da poseduje, veéina autora smatra da je profesor poslovnog engleskog
jezika prvenstveno profesor jezika, te da ne mora da bude stru¢njak i iz neke odredene
stru¢ne oblasti (Ellis i Johnson 1994; Donna 2000; Barton, Burkart i Sever 2010; Day i
Krzanowski 2011). Ono $to je, medutim, vazno jeste to da on ume da ostvari inteligentnu
interakciju sa polaznicima, tj. da ume da postavlja relevantna pitanja i da na pravi nacin
iskoristi znanja do kojih dode bilo od polaznika ili koriste¢i se drugim izvorima (Ellis 1
Johnson 1994: 26). Stoga je unapredivanje stru¢nog znanja i pedagoske prakse vazno, jer su
polaznici poslovnog engleskog jezika ciljno orijentisani, a i sami su ¢esto strucnjaci u svojoj
oblasti, te ocekuju visok nivo efikasnosti, kvaliteta i profesionalnosti (Ellis i Johnson 1994:
11; Barton, Burkart i Sever 2010: 109). Donna (2000) se takode bavi pitanjima znanja koja
profesori poslovnog engleskog jezika treba da poseduju, te kaze da se u ovoj poziciji Cesto
nalaze oni profesori koji nisu posebno obuceni za taj posao, tj. neretko su to profesori opsteg
engleskog jezika (Donna 2000: 1). Govore¢i o vaznosti poznavanja discipline polaznika, ova
autorka (2000: 291) smatra da ono moze da doprinese poboljSanju nastave, ali da nedostatak
strunog znanja ne predstavlja prepreku u obavljanju ovog posla. Ignjacevi¢c (2012: 81)
navodi zapazanja Histon (2004) i Frazera (2006), koji naglaSavaju znacaj posedovanja znanja
iz strucne oblasti, posebno u okviru diplomskog obrazovanja, jer polaznici ve¢ poznaju datu
disciplinu, ali s obzirom na to da je ,,gotovo nemoguce da nastavnik stranog jezika bude
istovremeno 1 ekspert u naucno-profesionalnom polju polaznika, Frazer upozorava da
nastavnik jezika struke mora da bude spreman da ulozi znatno vreme za sticanje znanja iz

date discipline”.
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Pa ipak, u praksi se deSava da se profesor poslovnog engleskog jezika susretne sa
nepoznatim pojmovima i idejama. Jedan od nacina da se u takvim situacijama uspesno snade
jeste da razvije strategije za njihovo prevazilazenje. Ellis i Johnson (1994: 27), na primer,
smatraju da profesori poslovnog engleskog jezika treba da poseduju sledece karakteristike i
vestine kako bi bili uspesni u obavljanju svog posla: ekstrovertnost, radoznalost i sposobnost
pregovaranja, Sto nekad ukljucuje i takti¢nost i sposobnost diplomatskog ophodenja. Day i
Krzanowski (2011: 7) nude sledece savete profesorima ¢ije je znanje iz odredene discipline
ograni¢eno: neophodno je da profesori budu iskreni i otvoreni, i da se ne plase da priznaju
polaznicima da ne poznaju neki stru¢ni pojam. U vezi sa tim, ovi autori naglasavaju vaznost
saradnje izmedu polaznika i profesora u procesu ucenja jezika struke. Od izuzetnog znacaja
je i priprema profesora za nastavu, Sto obuhvata istrazivanje polja rada, planiranje Casa,
predvidanje mogucih problema i na¢ina njihovog reSavanja. Kao 1 ostali autori, 1 Day i
Krzanowski (2011: 7) su miSljenja da profesori moraju uvek da budu spremni da se posvete
ovladavanju stru¢ne oblasti. I konacno, veoma vazna odlika profesora jezika struke jeste
samopouzdanje. Profesori treba da veruju u to da poseduju vestine koje omogucavaju
polaznicima da uspeSno savladaju gradivo i da proces ucenja u¢ine motiviSuc¢im.

Barton, Burkart 1 Sever (2010: 110) u svojoj knjizi The Business English Teacher
zakljucuju da je neophodno da profesori poslovnog engleskog jezika budu proaktivni, da
kriticki posmatraju 1 procenjuju svoju nastavnu praksu i da budu otvoreni za novine iz ove
oblasti, tj. spremni da sprovode nove zamisli i usvajaju nove vesStine i strategije. Ovo
misljenje deli 1 Frendo (2005), koji govori o profesorima poslovnog engleskog jezika kao

refleksivnim prakticarima. UopsSteno govoreci, kako bi odgovorili zahtevima koje postavlja

54



oblast nastave jezika, kao i samo vreme u kom zivimo, profesori poslovnog engleskog jezika

. o 21
moraju da se neprestano usavrsavaju.

3.2. Obaveze i kompetencije profesora poslovnog engleskog jezika

U nastavku poglavlja bi¢e predstavljene obaveze profesora poslovnog engleskog
jezika kroz klju¢ne komponente u okviru engleskog jezika struke, a to su: analiza potreba,
kreiranje kursa, odabir i produkcija materijala i evaluacija. [ako ¢e biti zasebno opisane, valja
naglasiti da se ove komponente ne javljaju navedenim redosledom, nego medusobno zavise

jedna od druge, a dolazi i do preklapanja (Dudley-Evans i St John 1998: 121).

3.2.1. Analiza potreba

Ve¢ je ranije u radu reCeno da autori iz oblasti nastave engleskog jezika uopste dele
stav da analiza potreba predstavlja kljuénu komponentu prilikom osmisljavanja i vodenja
kurseva ne samo engleskog jezika struke, nego i opSteg engleskog jezika. Stoga, profesori
poslovnog engleskog jezika moraju da budu upoznati s tim Sta ona obuhvata 1 na koji nacin
moze da se sprovodi. U nastavku sledi detaljniji prikaz analize potreba i poseban osvrt na
analizu potreba u okviru nastave poslovnog engleskog jezika.

Kako su se odvijala istrazivanja iz ove oblasti 1 sticala nova znanja, u literaturi su se

pojavljivali razni pristupi u vezi sa pojmovima potrebe i analize potreba. Dudley-Evans 1 St

21 “ . . . . . .. . ., -
O stru¢nom usavrSavanju profesora, pa time i o profesorima kao refleksivnim praktiCarima, bice re¢i u
Poglavlju 5.
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John (1998: 123) daju pregled termina koji se dovode u vezu sa potrebama, te navode kako ih
Brindley (1989: 63, 65) deli na objektive i subjektivne, potrebe usmerene na proces i na
proizvod/zeljeni cilj, Berwick (1989: 55) ih predstavlja kao uocene i zeljene, a Hutchinson i
Waters (1987: 55) govore i o neophodnostima, Zeljama i nedostacima.

Raznolikost u pristupima pojmu potrebe odrazava se svakako i na definisanje pojma
analiza potreba. Iwai 1 dr. (1999: 6) ovaj postupak opisuju kao aktivnosti putem kojih se
prikupljaju informacije koje ¢e da posluze kao osnova u kreiranju nastavnog plana i
programa koji ¢e zadovoljiti potrebe odredene grupe polaznika. Ignjacevi¢ (2012: 57) navodi
stav Johns (1991), koja ovaj pojam stavlja u kontekst jezika struke, i prema kojoj je ,,analiza
potreba prvi korak u dizajniranju kursa koji obezbeduje validnost i relevantnost svim
kasnijim koracima u izradi plana i programa”. Huhta i dr. (2013: 12) smatraju da Brownova
(2006) definicija odrazava sistemati¢nost i celovitost pristupa ovom pojmu. Naime, Brown

(2006: 102, u Huhta i dr. 2013: 12) definiSe analizu potreba kao:

proces identifikovanja jezickih formi koje ¢e biti potrebne polaznicima u ciljnom jeziku.
Medutim, s obzirom na to da i potrebe profesora, administrativnih lica, poslodavaca,
institucija takode imaju udela u kreiranju jezicke situacije, mnogi drugi objektivni i
subjektivni, kvantitativni i kvalitativni podaci treba da budu obuhvaceni kako bi se razumela
situacija i jezik u vezi sa njom, a u obzir treba da budu uzeti i podaci o jezickom sadrzaju i
procesu ucenja. Analiza potreba jeste sistematicna zbirka i predstavlja analizu svih
subjektivnih i objektivnih podataka koji su neophodni za definisanje i davanje validnosti
ciljevima kurikuluma koji zadovoljava zahteve polaznika u kontekstu odredene institucije
koja ima uticaj na proces ucenja i samu nastavu”.

Od klju¢nog znacaja za razvoj danasSnjeg shvatanja analize potreba jeste knjiga Johna
Munbyja Communicative Syllabus Design, objavljena 1978. godine, gde je autor u ovaj
proces ukljucio situaciju 1 funkcije, a 1980. godine Chambers je dodao analizu ciljne
situacija (eng. target situation analysis). Nakon toga, u vezi sa analizom potreba uvedeni su
jos$ analiza polazne situacije (eng. present situation analysis), analiza pedagoskih potreba

(eng. pedagogic needs analysis), analiza nedostataka (eng. deficiency analysis), analiza
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strategija ili analiza potreba u ucenju (eng. strategy analysis ili learning needs analysis),

analiza sredstava (eng. means analysis), analiza registra (eng. register analysis), analiza

diskursa (eng. discourse analysis) 1 analiza Zanra (eng. genre analysis) (Songhori 2008:

10-20). Istrazujuéi ovu oblast, Songhori (2008: 20) je dosao do zakljucka da analiza potreba

koju predlazu Dudley-Evans i St John (1998: 125) predstavlja savremen i sveobuhvatan

pristup koji ukljucuje sledece:

1.

analizu situacijske sredine (informacije u vezi sa sredinom u kojoj ¢e se kurs
odvijati — ekvivalent analizi sredstava),

liéne podatke o polaznicima (objektivne i subjektivne Zelje i potrebe),
informacije u vezi sa jezickim predznanjem polaznika (analiza trenutnih
vestina i upotrebe jezika — ekvivalent analizi polazne situacije),

analizu nedostataka (jaz izmedu trenutne situacije i1 profesionalnih informacija
u vezi sa polaznicima),

polaznikova o€ekivanja od kursa (kratkoro¢na ocekivanja koja polaznik ima u
vezi sa kursom),

analizu potreba u vezi sa u¢enjem jezika (koji su efikasni na¢ini ucenja vestina
1jezika),

profesionalne informacije u vezi sa polaznicima (zadaci i1 aktivnosti koje
predstavljaju stvarnost u kojoj ¢e polaznici koristiti engleski jezik, ekvivalent
analizi ciljne situacije, ukljucujuci objektivne potrebe),

nacin komuniciranja u ciljnoj situaciji (znanje u vezi sa nacinom upotrebe
jezika 1 vestina u ciljnoj situaciji, ekvivalent analize registra, analize diskursa i

analize Zanra).
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Songhori (2008: 21-22) naglasava to da razni pristupi analizi potreba nisu medusobno
iskljucivi, nego naprotiv, komplementarni, te doprinose stvaranju celovitije slike u vezi sa
potrebama. Njegovo videnje analize potreba predstavljeno je kao slagalica koja se sastoji od
slede¢ih elemenata:

1. analize ciljne situacije (obuhvata uocene objektivne potrebe, potrebe usmerene
na cilj),

2. analize polazne situacije (odnosi se na procenu znanja i nedostataka u vezi sa
jezikom, vestinama i iskustvom u uéenju jezika),

3. analize nedostataka (uzima u obzir polaznikove trenutne potrebe i zelje),

4. analize strategija ili analize potreba u ucenju (obuhvata subjektivne potrebe,
usmerene na proces),

5. analize sredstava (odnosi se na okruZenje u kom ¢e se kurs izvoditi),

6. analize registra (usredsredena je na vokabular i gramatiku teksta),

7. analize diskursa (istrazuje na koji nacin se re¢enice kombinuju u diskurs),

8. analize Zanra (odnosi se na upotrebu odredenih struktura na osnovu kojih se
povlaci razlika izmedu tipova tekstova).

U nastavku ovog odeljka bi¢e predstavljen pristup analizi potreba u kontekstu
poslovnog engleskog jezika koju je predlozio Evan Frendo u knjizi How fo Teach Business
English (2005). Prema ovom autoru (2005: 17-27), analiza potreba sastoji se od tri elementa:
analize komunikativnih potreba (eng. communication needs analysis), analize pedagoskih
potreba (eng. pedagogic needs analysis) 1 analize poslovnih potreba (eng. business needs

analysis).
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Cilj analize komunikativnih potreba jeste da otkrije Sto viSe detalja o ciljnoj situaciji
u kojoj ¢e polaznici da koriste poslovni engleski jezik, kao i komunikativhu kompetenciju
polaznika u vezi sa upotrebom engleskog jezika. Prvi deo analize moze se sprovoditi kroz
upotrebu upitnika, intervjue i opservacije, dok za drugi segment Frendo (2005: 20) predlaze
koristenje klasifikacionih testova (eng. placement test), koje treba da odlikuje validnost u
smislu da testiraju ono ¢emu su namenjeni, kredibilitet (iz perspektive polaznika) — npr. ako
polaznik zeli da unapredi komunikativne vestine, a dobije gramaticki test, dovesée u pitanje
nasu sposobnost procenjivanja, autenti¢nost, tj. testovi treba da predstavljaju odraz ciljnog
jezika, 1 pouzdanost tj. ukoliko polaznik radi isti test i dva dana kasnije, on treba da pokaze
isti rezultat. Pored navedenog, za utvrdivanje komunikativne kompetencije moze se sprovesti
i testiranje zasnovano na zadacima (eng. taks-based assessment), koje se vr§i na osnovu
prethodnog istraZivanja ciljne situacije. Na primer, polaznici koji u stvarnom Zivotu treba da
poseduju vestinu prezentovanja mogu, kao deo analize komunikativne kompetencije, da
odrze prezentaciju na ciljnom jeziku. Na taj na¢in moguce je utvrditi nedostatke tj. jaz
izmedu trenutne i ciljne kompetencije (eng. training gap).

Analiza pedagosSkih potreba obuhvata analizu potreba profesora, analizu potreba
polaznika, odnosno procesa ucenja, i analizu sredstava. U vezi sa svojim potrebama, profesor
poslovnog engleskog jezika postavlja sebi sledeca pitanja:

e Na koji nacin ljudi najbolje uce?
e Koje su moje jake i slabe strane?
e Kakvo je moje dosadasnje iskustvo?

e Sta znam o sopstvenom stilu ucenja?
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e Koliko su desavanja u ucionici odraz moje li¢nosti?
(Frendo 2005: 24).

Analiza potreba polaznika, tj. procesa ucenja zasniva se na saznanju da uspeh ucenja
zavisi od vise faktora, od kojih je jedan stil uenja. Naime, svi polaznici u procesu ucenja
viSe reaguju na odredene podrazaje nego na neke druge. Ova Cinjenica jeste polazna tacka
neuro-lingvistickog programiranja (eng. Neuro-Linguistic Programming, NLP), modela
koji su 70-ih godina proSlog veka kreirali Richard Bandler i John Grinder, i prema kome,
govoreci o nastavi uopste, polaznici mogu pripadati vizuelnom tipu (ukoliko viSe reaguju na
vizuelne poticaje, npr. slike), auditivnom tipu (ukoliko informacije najbolje primaju
sluSajuci) i1 kinestetickom tipu (ukoliko najbolje uce kroz pokret, dodir, i sl.) (Routledge
Encyclopedia of Language Teaching and Learning 2000: 442, Frendo 2005: 24). Termin
lingvisticki ukazuje na to da jezik utiCe na naSe dozivljavanje stvarnosti, a termin
programiranje odnosi se na nasu sposobnost da sprovodimo onaj na¢in ponasanja koji ¢e
nam pomo¢i u ostvarivanju ciljeva. Frendo (2005: 24) smatra da ovaj model moZe da bude od
pomoc¢i profesorima poslovnog engleskog jezika, jer daje bolji uvid u komunikativne vestine
poput aktivnog slusanja, neverbalne komunikacije, izgradivanja odnosa izmedu profesora 1
polaznika i sl. Drugi model u vezi sa stilovima ucenja jeste model viSestrukih inteligencija
(eng. Multiple Intelligences) Howarda Gardnera. Prema ovom pristupu, svaki covek poseduje
osam vrsta inteligencija: telesno-kinesteticku (koordinacija, brzina, ravnoteza, 1 sl.),
intrapersonalnu (razumevanje sopstvenih osecanja, potreba, vrednosti, itd.), interpersonalnu
(razumevanje osecanja i raspolozenja drugih ljudi, sposobnost ostvarivanja interakcije sa
drugima, i dr.), verbalno-lingvisticku (sposobnost upotrebe govornog i pisanog jezika u

formulisanju misli), logicko-matematicku (logicko razmis$ljanje, razumevanje uzro¢no-
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posledi¢nog odnosa, i sl.), muzicku (razumevanje melodije, ritma, itd.), vizuelno-prostornu
(shvatanje prostora, oblika, boja, i sl.) i prirodnjacku (sposobnost prepoznavanja i
klasifikovanja stvari u svetu oko nas) (Frendo 2005: 24-25, prema Gardner 1999). Navedene
inteligencije su kod pojedinca razvijene u razli¢itoj meri, te, prema tome, profesori treba da
osmisle strategije koje ¢e podrzavati razvoj razlicitih inteligencija 1 time omoguditi
polaznicima razvoj one koja je kod njih dominantna.

Analiza sredstava ilustrovana je kroz sledeca pitanja na koja profesor poslovnog
engleskog jezika treba da da odgovor:

1. Koji tipovi i vrste prostora su dostupni (prostorije, raspored sedenja, lokacija i
sl.)?
2. Koja oprema je dostupna (tabla, projektor, kamera, i sl.)?
3. Sa koliko vremena raspolaze profesor za izradu kursa i pripremu materijala?
4. Koliko vremena je planirano za trajanje kursa?
5. Kakva je dostupnost odgovaraju¢ih materijala?
6. Kada su polaznici slobodni da pohadaju kurs?
(Frendo 2005: 25-26).

Analiza poslovnih potreba obuhvata istrazivanje poslovnih aktivnosti u odredenoj
kompaniji (Sto je ve¢ spomenuto i u analizi komunikativnih potreba), kao 1 istraZivanje
potreba ne samo polaznika kurseva, nego 1 svih ostalih ucesnika koji mogu imati neku vrstu
interesa u vezi sa organizovanjem kursa poslovnog engleskog jezika, npr. sponzora (koji
finansiraju kurs), osoba zaposlenih na odeljenju za ljudske resurse, Sefa odeljenja ¢iji ce
zaposleni pohadati kurs 1 sl. Frendo (2005: 27) kao vid istrazivanja poslovnih potreba

spominje pracenje rada iz senke (eng. work shadowing), $to znaci da profesor neko vreme
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boravi sa osobom koja ¢e da pohada kurs, kako bi stekao uvid u delatnosti koje ona obavlja,
te na taj nacin identifikovao potrebe koje bi mu omogucile izradu fokusiranog, relevantnog
kursa.

Gore navedena analiza potreba odgovarajuéa je u nastavi sa polaznicima koji su
zaposleni, tj. koji ve¢ poseduju znanja i vestine u vezi sa svojom strukom. Drugaciju vrstu
analize, medutim, treba sprovesti sa polaznicima koji ne odgovaraju tom profilu, npr.
ucenicima srednjih $kola, studentima koji pohadaju visoke Skole, fakultete i sl. Prema Ellis i
Johnson (1994: 80), takva analiza treba vise se zasniva na opstim jezickim faktorima, a ne na
delatnostima koje se dovode u vezu sa odredenim radnim mestom. Takode, u ovom kontekstu
Cesto se desava da su ciljevi kursa ve¢ unapred zadati od strane institucije. Pored toga, u
obzir treba uzeti to da potrebe ovih polaznika nisu neposredne, $to se odrazava na motivaciju,
tj. polaznici mozda u datom trenutku nisu svesni relevantnosti kursa poslovnog engleskog
jezika. Stoga, putem analize potreba neophodno je utvrditi i Sta motivisSe polaznika. Ovaj
faktor moze da bude od vaznosti 1 za polaznike sa radnim iskustvom, jer relevantnost samog
kursa nije dovoljan motivacioni faktor, nego, kao Sto je ve¢ reCeno, proces ucenja treba
pretvoriti u iskustvo koje ¢e kod polaznika probuditi inventivnost, kreativnost, 1 u kom ¢e
ujedno pronaci zadovoljstvo.

Na kraju, u vezi sa analizom potreba valja jo§ naglasiti to da ona treba da bude
kontinuiran proces. Istrazivanje potreba pre i na pocetku kursa znacajno je jer daje smernice
profesorima u vezi sa oblastima na koje se treba fokusirati u nastavi. Medutim, kako kurs
odmice 1 profesor viSe upoznaje polaznike, on stie bolji uvid u njihove potrebe, Sto mu
pomaze prilikom osmiSljavanja konkretnijih komponenti 1 detalja u vezi sa kursom 1

nastavom. On treba da bude spreman da odgovori na dobijena saznanja, i ako je potrebno,
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unese izmene u prvobitno zamisljen plan, program ili pristup. Svakako, u vezi sa celim
procesom analize potreba, profesor moze da naide i na prepreke, bilo od strane polaznika ili
institucije, ili nekih drugih spoljnih faktora, npr. kada zahtevi koje postavlja institucija tj.
kompanija nisu u skladu sa zahtevima i potrebama polaznika, kada profesori ne mogu da
dobiju sve potrebne informacije ili nema dovoljno vremena da se sprovede valjana analiza
potreba i sl. U takvim slu€ajevima profesor treba da uzme sve date okolnosti u obzir, postavi

prioritete i pokusa da iznade optimalno reSenje.

3.2.2. Kreiranje kursa poslovnog engleskog jezika

Nakon sprovedene analize potreba, profesor poslovnog engleskog jezika pristupa
slede¢em koraku, a to je kreiranje kursa koji ¢e odgovarati zakljuccima izvedenim iz date
analize. Planiranje kursa je od klju¢nog znacaja za postizanje zadatih ciljeva 1 ishoda, a treba
imati u vidu 1 to da u poslovnom svetu planiranje i preuzimanje odgovornosti predstavljaju
suStinske pojmove, te stoga, primenjeni i na kurs poslovnog engleskog jezika, doprinose
stvaranju utiska profesionalizma profesora u o¢ima polaznika.

Planiranje kursa poslovnog engleskog jezika, pa i kursa jezika struke uopste, odvija se
u viSe faza. Frendo (2005: 32—42) identifikuje sledece korake:

e postavljanje opstih 1 specifi¢nih ciljeva kursa, pri ¢emu specifi¢ne ciljeve treba
da odlikuje merljivost, ostvarivost, relevantnost i vremenska ogranicenost, t].
ostvarenje ciljeva vezuje se za odredeni vremenski period,

e kreiranje plana i programa na osnovu zadatih ciljeva, tj. odabir sadrzaja koje

¢e kurs da obuhvati, redosled kojim ¢e taj sadrzaj da bude obradivan i pristup
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datom sadrzaju. Prema ovom autoru (2005: 35), plan i program predstavlja
kombinaciju slede¢ih komponenti: gramatike (npr. vremena, red reci), leksike
(npr. kolokacije, idiomi), izgovora (npr. intonacija, ritam), jezickih funkcija
(npr. izrazavanje zalbi, slaganja, davanje objaSnjenja), poslovnih vestina (npr.
pregovaranje, telefonski razgovori), poslovnih tema (npr. marketing,
menadzment), strategija u ucenju (npr. stilovi ucenja, pripremanje za test),
situacija (npr. vodenje sastanka, prijavljivanje na recepciji hotela), tekstova
(primeri pisanog i govornog diskursa), jezickih vestina (npr. Citanje, pisanje),
interkulturnih vestina (npr. poredenje kultura, razvijanje svesti u vezi sa
kulturoloskim razlikama), prica (npr. kreiranje prica na osnovu zadatih likova)
i zadataka (aktivnosti koje podrazumevaju upotrebu jezika radi postizanja
odredenog cilja). Planiranje redosleda obrade sadrzaja moZe se zasnivati na
tezini gradiva — kada nastava ide od laksih ka teZim nastavnim jedinicama, na
upoznatosti polaznika sa gradivom — kada se polazi od jedinica poznatih
polaznicima 1 postepeno ide ka onim nepoznatim, ili potrebama koje su
identifikovane analizom. Planiranje redosleda obrade gradiva vazno je i stoga
Sto se neke jeziCke komponente Cesto javljaju u kombinaciji sa odredenim
komunikativnim veStinama, npr. upotreba kondicionala povezuje se sa
vodenjem pregovora, a izrazavanje buducnosti dovodi se u vezu sa
pravljenjem planova. Ova faza kreiranja kursa predstavlja osnov za odabir
nastavnog materijala koji ¢e biti upotrebljavan tokom kursa,

reSavanje pitanja logistike, npr. u vezi sa troSkovima kursa, rasporedom,

lokacijom, dostupnim resursima, i sl. Ova stavka ukljucuje i razmatranje
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potencijalnih problema koji mogu da iskrsnu u vezi sa kursom i na¢ina na koje

oni mogu da budu prevazideni.

Kako bi se sadinio plan kursa koji odgovara potrebama i koji ¢e ispuniti zadate

ciljeve, mnogi autori daju smernice koje vode ka uspesnom obavljanju ovog zadatka.

Hutchinson 1 Waters (1987: 21-22) smatraju da profesori jezika struke, pre nego §to zapo¢nu

kreiranje kursa, treba da odgovore na opsta i specifi¢na pitanja koja su i teorijske i prakticne

prirode, i koja ¢e im pomo¢i tokom izrade plana i programa, odabira ili pisanja materijala,

odrzavanja same nastave i sprovodenja evaluacije. Pitanja su:

1.

2.

Zasto polaznik mora da uci?

Ko su ucesnici u ovom procesu? (Polaznici, profesori, sponzori, inspektori
itd.)

Gde ¢e kurs da se odrzava? Koji su potencijali i ograni¢enja odabranog
prostora?

Kada ¢e kurs da se odrzava? Sa koliko vremena se raspolaze? Kako ¢e vreme
biti rasporedeno?

Sta polaznik treba da nauci? Koji aspekti jezika ¢e biti potrebni i kako ée oni
biti opisani? Koji nivo znanja mora da se dostigne? Koje teme ¢e da budu
obuhvacene?

Kako ¢e ucenje da se ostvari? Na kojoj teoriji ucenja ¢e kurs da bude

zasnovan? Koja metodologija ¢e da bude odabrana?

Dudley-Evans i1 St John (1998: 145-146) takode predstavljaju listu pitanja koja su

formulisana na principu ,,dihotomnih polova”, 1 koja mogu pomo¢i profesorima jezika struke

u dizajniranju kursa. Pitanja su sledeca:
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Da li kurs treba da bude intenzivan ili ekstenzivan?*

Da li ¢e se polaznici ocenjivati ili ne?

Da li se koncentrisati na trenutne ili kasne potrebe?

Da 1i nastavnik treba da snabdeva polaznike znanjem i obezbeduje aktivnosti
ili da pomaze polaznicima u aktivnostima koje proizlaze iz njihovih Zelja i
potreba?

Da li kurs treba da ima sirok ili uzan fokus?

Da li ¢e kurs prethoditi studiranju/radnom iskustvu ili treba da tece paralelno
sa studiranjem/profesionalnim radom?

Da li odabrati materijale koji su relevantni za polaznike iz vise disciplina ili
specificne samo za jednu odredenu disciplinu?

Da li je grupa polaznika homogena ili heterogena?

Da 1li plan 1 program treba nastavnik da uradi posle konsultacija sa
polaznicima 1 institucijom ili ¢e biti otvorenog tipa 1 podloZzan izmenama

prema dogovoru sa polaznicima?

(Ignjacevi¢ 2012: 64, prema Dudley-Evans 1 St John 1998: 145-146).

Donna (2000: 27) takode daje smernice profesorima poslovnog engleskog jezika u

pogledu kreiranja kursa, te kaze da u tom procesu treba koristiti vise tehnika planiranja kako

bi se aktivirali 1 logi€ki 1 intuitivni aspekti razmiSljanja, neprestano proveravati da li plan

odraZzava postavljene prioritete na osnovu analize potreba, zatim biti realistican u pogledu

%2 Intenzivi kursevi su obi¢no kratkotrajni kursevi i njihovi ciljevi su usko definisani, tj. ,,polaznici se obu¢avaju
u onim jezickim veStinama za koje se utvrdi da su od primarnog znacaja (a polaznicima nedostaju)” (Ignjacevic¢
2012: 65). S druge strane, ekstenzivni kursevi odvijaju se kroz redovno odrzavanje ¢asova, npr. dva puta
nedeljno po 90 minuta, tokom duzeg vremenskog perioda. Iako manje fokusirani u odnosu na intenzivne, oni su
,»fleksibilniji i mogu da se prilagodavaju trenutnim potrebama ili zahtevima polaznika” (Ignjacevi¢ 2012: 65).
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postavljanja ciljeva i raspolozivog vremena, uzimati u obzir povratne informacije u vezi sa
planom dobijenih od strane polaznika i kolega, i informisati zainteresovane strane o

odlukama koje se donose u vezi sa planiranjem kursa, kao i izmenama do kojih dode.

3.2.3. Odabir i1 produkcija materijala

Na osnovu zaklju¢aka izvedenih iz analize potreba polaznika, te identifikovanih
ciljeva i sadrzaja koje ¢e kurs da obuhvati, profesor poslovnog engleskog jezika vrsi izbor u
vezi sa konkretnom nastavnom gradom koja ¢e biti obradivana na ¢asovima. Kada se radi o
kursevima poslovnog engleskog jezika i jezika struke uopste, profesori mogu da odaberu
gotove udzbenike koje nude razne izdavacke kuce, kreiraju sopstveni materijal ili izvrSe
adaptaciju postojeceg materijala. Bez obzira na to koji pravac odaberu, oni treba da imaju na

umu sledece:

,»prvo, odabir materijala odreduje kakvom jezi¢kom sadrzaju ¢e polaznici biti izlozeni [...]
spektar i kompleksnost tog sadrzaja treba da odgovara polaznikovim potrebama, znanju koje
poseduje i kapacitetu za ucenje. Drugo, izbor materijala nosi sa sobom i implikacije u vezi sa
metodama i tehnikama po kojima ¢e polaznici da uce. Treée, teme i sadrzaj materijala ¢ine
kljuénu komponentu nastavnog paketa sa stanovista relevantnosti i motivacije” (Ellis i
Johnson 1994: 115).

U nastavku odeljka bi¢e detaljnije predstavljeni nacini i kriterijumi u vezi sa

odabirom gotovih udzbenika i kreiranjem sopstvenih materijala za kurs.
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3.2.3.1.0dabir udZbenika objavljenih od strane izdavackih kuca

Upotreba udzbenika objavljenih od strane izdavackih kuca ima svoje i prednosti i
nedostatke. S jedne strane, oni profesoru pruzaju strukturni okvir, gotov nastavni materijal i
smernice, tj. metodoloske izbore. Stoga su oni posebno pogodni za profesore koji su na
pocetku svoje karijere. Takode, njihova upotreba uveliko olakSava posao profesoru koji bi, u
suprotnom, morao da ulozi mnogo vise vremena i truda za izradu sopstvenih materijala.
Danas postoji velika ponuda udzbenika koji se mogu koristiti u nastavi poslovnog engleskog
jezika, a teorijska i prakti¢na istrazivanja koja se vrSe iz ove oblasti, kao i konkurencija na
izdavackom trziStu, sigurno uticu na to da udZzbenici postaju sve kvalitetniji i da prate
savremena pedagoska shvatanja. S druge strane, udzbenici ponekad ne mogu da zadovolje
usko specificne potrebe polaznika na odredenim kursevima (izdavackim ku¢ama ne isplati se
da kreiraju udzbenike za tako mala 1 specifi¢na trzista), deSava se 1 da zastare brzo, pogotovu
u danasnje vreme informaciono-komunikacione revolucije, a nekad nisu u skladu sa
profesorovim ili polaznikovim videnjem procesa ucenja (Frendo 2005: 43). Medutim,
ukoliko nedostaci postoje ili ¢ak prevazilaze prednosti, profesor moze da pribegne adaptaciji
udZzbenika ili samostalnom pripremanju materijala.

U poslednje vreme se vodi rasprava o tome da li su udzbenici neophodni u nastavi
jezika, te npr. Skehan (1998, u Ignjacevi¢ 2012: 83) smatra da je ,,upotreba udzbenika u
potpunoj kontradikciji sa idejama usmerenosti na ucenje 1 ucenika jer bitno smanjuje
mogucnosti da se materijal prilagodi specifi¢nostima polaznika”. Pa ipak, ako se odabere
dobar udzbenik kome profesor moZze da pristupi na kreativan nacin, onda on moze da bude od

velike koristi za proces i1 ishod ucenja. Vazno je da profesor ne postane rob udzbenika
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(Anthony 1997; Harmer 2007: 153), jer se u tom slu¢aju gubi njegova vrednost, $to dalje
uti¢e na motivaciju i angazman polaznika. U nastavku ¢e da bude opisan proces odabira
udzbenika.

Pre nego Sto se pristupi samom odabiru udzbenika neophodno je razmotriti sledece
faktore: tip polaznika, ciljeve kursa i vrstu materijala koji ¢e da motivise polaznike (Ellis i
Johnson 1994: 127). U vezi sa prvim faktorom, kod izbora udzbenika treba uzeti u obzir to da
li su polaznici bez radnog iskustva ili se radi o0 zaposlenim pojedincima. Polaznici bez radnog
iskustva paralelno uce i datu disciplinu i jezik, dok se kursevi koje pohadaju zaposleni vise
zasnivaju na jezickom aspektu, a zadaci su osmisljeni tako da polaznici mogu da iskoriste
postojece znanje i radno iskustvo u njihovom resavanju. Kod druge grupe, na izbor svakako
utice i polje delatnosti (npr. da li kurs pohadaju bankari, ra¢unovode, i sl.). Pored navedenog,
kada se radi o tipu polaznika, treba voditi rauna o nivou poznavanja jezika, godistu,
kulturnom okruzenju i metodologiji (koja je u vezi sa svim gore navedenim faktorima kao i
liénim iskustvom profesora). Drugi faktor odnosi se na ciljeve kursa, tj. materijal koji
profesor bira treba da bude u skladu sa potrebama polaznika. Prema tome, vazno je da
profesor kod svakog tipa materijala proceni kakvu ulogu on ima u ostvarenju i opStih i
specificnih ciljeva kursa. Tre¢i faktor je u vezi sa pojmom motivacije. Profesor treba da
odabere materijal koji ¢e privuci 1 motivisati polaznike, €iji ¢e sadrzaj 1 pristup biti
savremeni, a prezentacija (u smislu koherentnosti i vizuelnog elementa) jasna i laka za
pracenje.

Slede¢i korak prilikom izbora materijala jeste evaluacija tj. profesor treba da proceni
u kojoj meri dat udzbenik zadovoljava potrebe polaznika koje su utvrdene istrazivanjem. U

vezi sa tim, autori predlazu razne kriterijume na osnovu kojih se tom zadatku moze pristupiti.
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Na primer, Hutchinson i Waters (1987: 97-98) evaluaciju posmatraju kao proces koji se
odvija u cCetiri koraka: definisanje kriterijuma (Na osnovu kojih kriterijuma ¢e biti izvrSena
procena materijala? Koji kriterijumi ¢e da budu od vece vaznosti?), subjektivna analiza (Kroz
koje kriterijume profesor zeli da posmatra kurs?), objektivna analiza (Koliko materijal
odgovara kriterijumima?) i povezivanje (U kojoj meri odabran materijal odgovara
potrebama?). Ovi autori takode uocCavaju to da je konflikt ¢esto neizbezan. Na primer,
,odreden udzbenik moze da zadovolji kriterijume u vezi sa sadrzajem i jezickim aspektom,
dok drugi moze da ponudi bolju metodologiju” (Hutchinson i Waters 1987: 97-98). Stoga je
vazno da profesor postavi skalu prioriteta u zavisnosti od potreba polaznika i sponzora, te
oceni koje nedostatke je lakSe nadomestiti.

Donna (2000: 36-37), Frendo (2005: 45) i Harmer (2007: 154) predstavljaju
konkretnije Kriterijume koji pomazu u odabiru udzbenika, kao $to su npr. cena, dostupnost,
sadrzaj 1 njegova relevantnost (Da li je materijal u vezi sa potrebama polaznika? Da li se
upotrebom materijala zaista postizu zadati ciljevi? Da 1li polaznici mogu personalizovati
sadrzaj? Da li su teme relevantne, savremene, zanimljive?), tekstovi (Da li su tekstovi
relevantni za poslovno okruzenje polaznika? Da li su odgovarajuce duzine i kompleksnosti?),
aktivnosti (Da li postoji raznovrsnost? Da li su ciljevi aktivnosti jasni? Da li postoji balans
aktivnosti?), kulturoloski aspekt (Da 1i kulturoloski okvir (sadrzaj i pristup u udZzbeniku)
odgovara okruzenju polaznika?), spoljni izgled i prezentacija (Da li je udzbenik vizuelno
atraktivan? Da 1i ostavlja utisak ozbiljnosti i profesionalizma?), dodaci udzbeniku (Da li
udzbenik prate joS neki dodaci sem radnog lista? Da li postoje Sajtovi sa dodatnim
materijalima?), priruénik za profesore (Da li udZbenik prati priru¢nik za njegovu upotrebu?
Da li prirucnik pruza jasna objasnjenja? Da li priruc¢nik nudi alternativne opcije za zadatke iz

udzbenika?) itd.
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3.2.3.2.Kreiranje sopstvenog nastavnog materijala

.....

Profesori kreiraju materijal kada ne postoje udzbenici koji odgovaraju usko specificnim
potrebama polaznika ili kada oni delimi¢no zadovoljavaju potrebe, pa je neophodno dopuniti
sadrzaje. Takode, kreiranje nastavnog materijala moze da bude u vezi sa stvaranjem
odredenog imidza institucije ili pojedinca, jer on ,,predstavlja vidljiv proizvod aktivnosti”
(Hutchinson i Waters 1987: 106). Hutchinson i Waters (1987: 107-108) smatraju da je u
ovom procesu od izuzetnog znacaja definisanje cilja upotrebe odredenog materijala na
osnovu postulata koji se mogu sumirati na slede¢i nacin:

e Materijal podsti¢e ucenje. On treba da sadrzi zanimljive tekstove i aktivnosti
koje daju podstrek polazniku i omoguéavaju mu da upotrebi znanje koje veé
poseduje.

e Materijal omogucéava organizaciju nastavnog procesa. Dobar materijal
predstavlja jasnu i koherentnu strukturu koja vodi profesora i polaznika kroz
razne aktivnosti tako da pospesuje mogucnost ucenja. Pri tom, materijal treba
da odlikuje sistematicnost, ali i1 fleksibilnost, kako bi mogao da bude kreativno
upotrebljen.

e Materijal odrazava prirodu jezika i procesa ucenja. Na primer, profesor koji
smatra da polaznici najbolje uce kroz aktivno ucestvovanje u nastavi treba da
osmisli takve zadatke koji ¢e im to i omoguciti.

e Materijal odrazava prirodu zadatka, tj. njega treba u isto vreme da odlikuju i
kompleksnost i savladivost.
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e Materijal moze da doprinese obuci profesora, tj. da upozna profesora sa novim
tehnikama.

e Materijal pruza model ta¢ne i odgovarajuc¢e upotrebe jezika. Hutchinson i
Waters (1987: 108) naglasavaju da je ovo neizostavna odlika svakog
materijala, ali takode uocavaju da je Cesto i jedina, Sto kao posledicu ima to da
on postaje ,,samo primer upotrebe jezika umesto da bude pokreta¢ procesa
ucenja”. Pa ipak, u svetlu novih istrazivanja, gde se naglasak stavlja na
razvijanje autonomije polaznika i kritickog pristupa sadrzajima, profesori
vode vise raCuna i o gore pomenutim faktorima, tako da situacija koju su ova
dva autora zapazila danas nije toliko izrazena.

Ve¢ je receno da je kreiranje materijala vremenski zahtevan posao, a ¢esto se desava
da taj materijal, pogotovu ako je izrazito specifican, ne moze da bude upotrebljen sa drugim
grupama polaznika. Uz to, profesor treba da poseduje i neka tehnic¢ka znanja 1 vestine kako bi
taj proces bio uspeSan. Stoga, Hutchinson 1 Waters (1987: 126) smatraju da profesor uvek
prvo treba da proveri da 1i je materijal sa pogodnom sadrzinom mozda ipak ve¢ objavljen. |
da nije objavljen, ovi autori veruju da sigurno postoji materijal koji bar delimi¢no moze da
zadovolji potrebe polaznika kursa jezika struke, tako da profesor ne mora da sastavlja
gradivo za ceo kurs, nego prikupi postojec¢i materijal koji odgovara potrebama polaznika, ili
izvrSi adaptaciju materijala koji delimi¢no odgovara datim potrebama, a materijal kreira
samo za one oblasti za koje nije nasao prikladnu gradu.

Kada se radi o odabiru materijala, Frendo (2005: 50) govori i 0 polaznicima kao
nastavnom resursu, S$to znaci da sami polaznici donose sadrzaj, dok uloga profesora ostaje u

domenu jezika. Kao primere ovakvog pristupa, ovaj autor (2005: 51) navodi sledece:
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polaznici donose svoj radni dnevnik i na osnovu njega pricaju o poslovnim planovima,
predstavljaju plan projekta u koji su ukljuceni, opisuju proces zaposljavanja u svojoj firmi,
opisuju kompaniju i njena odeljenja, pripremaju prezentacije koje su deo njihovog stvarnog
posla i sl. Situacija u kojoj su sami polaznici resurs posebno je karakteristicna kod ucenja
usmerenog na ciljnu situaciju, o ¢emu je bilo reci u prethodnom poglavlju, ali ovaj pristup
moze da se primeni i u drugim kontekstima ucenja poslovnog engleskog jezika, pogotovu
ako se radi o polaznicima sa radnim iskustvom. Njegova prednost je u tome $to polaznici
rade sa autenti¢nim materijalima, kreiraju stvarne situacije u nastavnom kontekstu, §to moze
znatno da poveca njihovu motivaciju i aktivno ucesée u nastavi. Na to utice i ¢injenica da
sami polaznici daju doprinos Casu. Relevantnost materijala, pogotovu u kombinaciji sa
situacijama u kojima polaznici znaju da ¢e nauc¢eno moci i neposredno da upotrebe, u velikoj
meri pospesuje 1 retenciju naucenog.

Iz navedenog moze se zakljuCiti da je, s jedne strane, profesorima poslovnog
engleskog jezika dat izbor u pogledu odabira ili produkcije materijala, koji im na izvestan
naCin pruza osecaj slobode 1 moguénost kreativnosti (npr. kombinacija objavljenog,
adaptiranog i samostalno kreiranog materijala sa materijalom koji daju sami polaznici). S
druge strane, medutim, moze se re¢i da potrebe polaznika kurseva poslovnog engleskog
jezika stvaraju ogranicenja, jer one diktiraju kako ¢e tec¢i proces odabira ili produkcije
materijala, posebno ako su one usko specifi¢ne. Pored toga, valja jos ista¢i da je pored dobro
odabranog ili kreiranog materijala, od klju¢nog znacaja pristup tom materijalu, jer iako je
materijal relevantan, savremen i zanimljiv, njegova neodgovarajuc¢a upotreba moze negativno
da se odrazi na ishode kursa, da demotivise polaznike, stvori jaz izmedu njih i profesora, te

,pretvori nastavni proces u mehanicki proces” (Donna 2000: 39).
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3.2.4. Evaluacija

Sprovodenje evaluacije je od velikog znacaja za bilo koji kurs stranog jezika, ali se
njena vaznost posebno naglasava kod kurseva jezika struke, s obzirom na to da su kod njih
ciljevi uvek jasno definisani. Proces evaluacije obuhvata: postavljanje pitanja, prikupljanje i
merenje relevantnih podataka, analizu i tumacenje rezultata kako bi se doslo do zakljucaka
koji su neophodni za unapredenje osmisljavanja i sprovodenja kursa.

Prema Hutchinsonu i Watersu (1987: 144), kod kurseva jezika struke posebno se
govori o dva tipa evaluacije: ocenjivanje polaznika (eng. learner assessment) 1 evaluacija
kursa (eng. course evaluation). Prvi tip odnosi se na procenu sposobnosti polaznika da izvrsi
konkretan komunikativni zadatak i obavlja se na strateski odredenim tackama kursa, npr. na
pocetku 1 kraju. Ocenjivanje polaznika najceS¢e se vrSi putem raznih vrsta testova (npr.
klasifikacionih testova, testova postignuca i sl.). Drugi tip evaluacije za cilj ima procenu
ostvarivanja zadatih ciljeva kursa. Hutchinson 1 Waters (1987: 145) smatraju da ne postoji
uvek jasna granica izmedu navedenih tipova evaluacije, jer su, na primer, rezultati
ocenjivanja polaznika u vezi ne samo sa njithovim u¢inkom, nego i sa efikasno§¢u samog
kursa.

Govore¢i o ocenjivanju polaznika, Alderson 1 Waters (1983, u Hutchinson 1 Waters
1987: 145) uocili su da postoje predrasude u vezi sa vrSenjem testiranja polaznika, koje se
¢esto posmatra kao da je samo sebi cilj. Ovakvo videnje neophodno je promeniti, jer pored
toga Sto testovi ocenjuju znanje polaznika, oni ujedno pruzaju i povratnu informaciju koja
moze biti od velikog znacaja za buduci rad i1 polaznika i profesora. Oni, naime, ukazuju i na

»eventualne potrebe da se izmene odredeni sadrzaji ili da se pribegne drugim metodama u
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radu u toku istog ili buduéeg kursa” (Ignjacevi¢ 2012: 76). Rezultati testova treba da se
posmatraju kao pocetna tacka pregovora i interakcije izmedu profesora i polaznika, i izmedu
samih polaznika” (Hutchinson i Waters 1987: 151).

Kada se radi o evaluaciji kursa jezika struke, neophodno je odgovoriti na slede¢a

pitanja koja predstavljaju Cetiri aspekta koja ovaj proces treba da obuhvati. To su:

1. Sta je predmet evaluacije?

2. Kako se moze izvrs$iti evaluacija kursa jezika struke?
3. Ko treba da bude ukljucen u proces evaluacije?

4. Kada i koliko Cesto ¢e se evaluacija sprovoditi?

(Hutchinson 1 Waters 1987: 152; Frendo 2005: 123)

Predmet evaluacije odnosi se na procenu uspesnosti zadovoljavanja potreba polaznika
kurseva tj. njihovih potreba koje su u vezi sa samim procesom ucenja jezika kao i potrebama
u vezi sa upotrebom jezika. U zavisnosti od predmeta, evaluacija moze da bude sprovedena
na viSe nacina, na primer putem upitnika, intervjua, diskusija, neformalnih razgovora 1 sl.
Frendo (2005: 124) ukazuje na to da, kako bi se doSlo do Sto valjanijih rezultata, treba
koristiti kombinovane metode, Sto se u oblasti istraZivanja naziva triangulacijom, a u
poslovnom svetu evaluacija metodom 360 stepeni (eng. 360 degree assessment). On (2005:
124) kao primer daje evaluaciju kursa koji se bavi veStinama obavljanja telefonskog
razgovora koja se moze vrsiti kroz situacijsku igru u kojoj u€estvuju polaznici, intervju sa
polaznicima ili putem analize snimka stvarnog telefonskog razgovora.

Kada se radi o u¢eS¢u u procesu evaluacije, Hutchinson 1 Waters (1987: 154) kazu da
ona treba da obuhvati sve one koji su u nekoj vezi sa kursom jezika struke, tj. obrazovnu

instituciju, profesore koji sprovode kurs, polaznike kursa, ukljuujuci i one bivse, i sponzore.
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Svakako, ,,u izvesnom smislu, odredivanje evaluatora zavisi od vrste evaluacije” (Petri¢
2006: 70). Govore¢i o vremenskom okviru i ucestalosti vrSenja evaluacije, Hutchinson i
Waters (1987: 155) ukazuju na to da oni zavise od same nastavne situacije, ali, pozivajuéi se
na sopstveno iskustvo, navode Cetiri vremenske tacke u kojima je najvaznije izvrSiti ovaj
postupak:

1. tokom prve nedelje kursa, jer ton koji bude uspostavljen tada verovatno ¢e imati veci
efekat na uspesnost kursa nego sve $to se desi kasnije (prvi utisci su ¢esto dugotrajniji),

2. u regularnim intervalima tokom trajanja kursa, npr. na kraju semestara, na kraju kursa,

3. (ukoliko je moguée) nakon zavrsetka kursa. Ova evaluacija je potencijalno i najznacajnija
s obzirom na to da su polaznici u prilici da procene u kojoj meri ih je kurs pripremio za
ciljnu situaciju u kojoj se nalaze.

Frendo (2005: 123-139) se detaljnije bavi istraZivanjem procesa evaluacije kurseva
poslovnog engleskog jezika 1 daje opis Kirkpatrickovog modela (1960) koji se najcesce
upotrebljava kod ovih kurseva, a posebno kod kurseva koji se izvode u okviru kompanija.
Ovaj model sastoji se od pet nivoa koji su medusobno povezani:

1. prvi nivo odnosi se na reakciju polaznika, tj. njihovo zadovoljstvo nastavom, Sto
obuhvata, pored samog kursa, profesora, materijal, i sl.,

2. drugi nivo je u vezi sa uenjem, tj. postavlja se pitanje koliko je polaznik zapravo naucio.
Fokus je na samom polazniku, a ova vrsta evaluacije vrs$i se putem testova pre pocetka i
nakon zavrSetka kursa,

3. tre¢i nivo bavi se relevantno$éu nauCenog u kontekstu ciljne situacije. Na primer,

postavlja se pitanje da li polaznici upotrebljavaju naucene vestine,
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4. Cetvrti nivo odnosi se na rezultate, tj. da li je kurs izvrSio uticaj na poslovne aktivnosti.
Traze se odgovori na pitanja kao npr. Da li su polaznici uspesniji u pregovorima?, Da li
su poboljsali svoje vestine vodenja telefonskih razgovora? i sl.,

5. peti nivo je u vezi sa povracajem za ulozeno, tj. cilj je da se otkrije koliko je kurs doneo
koristi (nov¢ana korist, motivacija zaposlenih i sl.) u odnosu na troskove.

Frendo (2005: 137) i Donna (2000: 322, 325-326) takode govore o refleksivnoj
praksi, tj. kritickom osvrtu profesora na sopstvenu pedagosku praksu kao vidu evaluacije.
Ona se moze sprovesti na neformalan nacin, kada se odnosi na procenu trenutne situacije u
ucionici, ili moze da predstavlja sistematiénu ocenu nastavne prakse kroz razgovor sa
kolegama, upotrebu evaluacionih listi¢a, uceS¢e na radionicama, konferencijama, vodenje
dnevnika, sprovodenje akcionih istrazivanja i sl. ViSe, medutim, o ovom procesu bice reci u
poglavlju o stru¢nom usavrSavanju profesora.

Nakon opisa uloga, znanja 1 veStina profesora u konktekstu nastave jezika struke 1
poslovnog engleskog jezika sledi prikaz profila profesora u okviru savremenog poimanja

nastave uopste.
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4. PROFIL PROFESORA ENGLESKOG JEZIKA U OKVIRU
SAVREMENE NASTAVE

U prethodnom poglavlju bilo je re¢i o znanjima i veStinama koje bi profesori
poslovnog engleskog jezika trebalo da poseduju kako bi odgovorili zahtevima nastave jezika
struke. Ovo poglavlje bavice se znanjima 1 veStinama profesora u okviru nastavnicke
profesije uopste, jer kada se danas govori o uspe$nim i kompetentnim profesorima, jasno je
da ovu profesiju treba posmatrati iz mnogo Sire perspektive. Tome u prilog ide i Cinjenica da
se pored pojmova znanja i vestina, sve viSe upotrebljava termin kompetencija (eng.
competence), koji je sveobuhvatniji u odnosu na prethodne termine, i u ve¢oj meri odgovara
savremenom shvatanju nastavnicke profesije. Pitanja znanja i1 veStina, odnosno kompetencija,
sve CeSce postaju predmet istrazivanja, i to sa razlogom, jer stalne promene do kojih dolazi u
vreme informaciono-tehnoloske revolucije ukazuju na neophodnost stalne i kontinuirane
analize ove oblasti.

U ovom poglavlju bi¢e dat prikaz razvoja koncepta nastavnickog znanja,
predstavljena shvatanja u vezi sa kompetencijama koje profesori uopste, pa time i profesori
poslovnog engleskog jezika, treba da poseduju i dat osvrt na razvoj oblasti nastavnickih
kompetencija u okviru obrazovne politike u Srbiji. U vezi sa kompetencijama cesto se
pominje 1 pitanje osobina li¢nosti profesora, te ¢e poslednji odeljak da bude posvecen toj

temi.
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4.1. Razvoj savremenog koncepta nastavnickog znanja

Govore¢i o nekim ranijim istrazivanjima koja su izvrSila znacajan uticaj na
savremeno poimanje nastave i nastavni¢ke profesije, treba spomenuti Shulmanov ¢lanak
“Knowledge and Teaching” (1987), u kome je ovaj autor predstavio osnove nastavni¢kog
znanja (eng. teaching knowledge base). Njegova kategorizacija nastavni¢kog znanja je u to
vreme predstavljala novinu, poSto se pored organizovanja rada u ucionici bavila i
organizovanjem ideja u okviru nastavnog diskursa (Shulman 1987: 1), te je postala osnov
mnogih radova iz ove oblasti.

Prema Shulmanu (1987: 8), nastavnicko znanje obuhvata slede¢e komponente:

1. poznavanje sadrzine predmeta (biologije, knjizevnosti, itd.),

2. opsta pedagoska znanja (znanje o tome kako organizovati rad u ucionici,
nezavisno od predmeta koji se predaje),

3. znanje o kurikulumu (poznavanje materijala i programa),

4. pedagosko znanje predmeta (znanje o tome kako predavati odredeni predmet),

5. znanje o ucenicima (karakteristike ucenika odredenog uzrasta),

6. znanje o obrazovnom kontekstu (Skolski sistem, stavovi prema Skoli u
drustvu),

7. znanje o obrazovnim ciljevima, svrhama i vrednostima.

(Shulman 1987: 8, preuzeto iz Petri¢ 2006: 44).

Komponenta koju je uveo Shulman (1987) 1 koja se posebno istice kada se govori o

savremenom shvatanju nastavni¢kog znanja uopste jeste pedago$ko znanje predmeta (eng.

pedagogical content knowlegde). Ovaj pojam predstavlja spoj poznavanja materije odredene
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discipline i pedagogije i odnosi se na nacine na koje profesor organizuje, prilagodava i
predstavlja materiju tako da ona bude prijemciva i laka za usvajanje heterogenim grupama
polaznika. To je znanje koje odvaja profesora od stru¢njaka iz odredene oblasti, koji Cesto ne
ume na efikasan nacin da priblizi odredeno gradivo polaznicima (Shulman 1987: 8).

Vremenom se poimanje pojma pedagoskog znanja predmeta menjalo. Na primer,
Gess-Newsome i Lederman (Teachers’ Professional Development — Europe in International
Comparison 2010: 23, prema Gess-Newsome i Lederman 1999) predstavili su njegova dva
modela — integrativni i transformacioni. Prema integrativnom modelu, pedagosko znanje
predmeta sastoji se od tri komponente koje se posmatraju nezavisno jedna od druge: znanja u
vezi sa materijom odredene discipline, pedagoskog znanja i znanja o nastavnom kontekstu.
Kod transformacionog modela, pedagosko znanje predmeta predstavlja novo znanje nastalo
kao proizvod malopre navedenih komponenti. Ova podela je vazna, jer tip odabranog modela
ima uticaj na pristup osmisljavanju programa za usavrSavanje profesora. Na primer, prema
prvom modelu, obuka se zasebno bavi komponentama pedagoSkog znanja predmeta, dok se
njihova integracija odvija u praksi, tj. prilikom drzanja ¢asa. Drugi model podrazumeva
vezbe simulacije 1 posmatranje stvarne nastavne situacije (Teachers’ Professional
Development — Europe in International Comparison 2010: 23).

Krauss i dr. (Teachers’ Professional Development — Europe in International
Comparison 2010: 23, prema Krauss i dr. 2008) su u svojim istrazivanjima dosli do zakljucka
da ,,profesori sa ve¢im pedagoskim znanjem predmeta koriste Siri spektar strategija kako bi
stvorili kognitivno stimulativno okruZenje za ucenje”, te da postoji uska korelacija izmedu
pedagoskog znanja predmeta 1 stepena vladanja predmetnom materijom, tj. ,temeljno

poznavanje sadrzine predmeta kljucni je preduslov za pedagosko znanje predmeta”.
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Mishra 1 Koehler (2006) su komponentama pedagoskog znanja predmeta dodali jos
jednu, a to je tehnologija. Kako bi obuhvatili pojavu integracije tehnologije u nastavu, ovi
autori su prosirili Shulmanov koncept pedagoskog znanja predmeta i kreirali model
tehnoloskog pedagoskog znanja predmeta (eng. technological pedagogical content
knowledge, TPCK), koji obuhvata pedagosko znanje predmeta, tehnolo$ko znanje predmeta
(eng. technological content knowledge, TCK), §to znaci da su profesori upoznati sa na¢inima
na koje primena tehnologije uti¢e na predmetni sadrzaj, i tehnolosko pedagosko znanje (eng.
technological pedagogical knowledge, TPD), tj. poznavanje komponenti tehnologije i
njihovih moguénosti u nastavi, kao i promena u nastavi koje su rezultat upotrebe tehnologije.
Prema tome, tehnologija, znanje predmeta i pedagosko znanje nikada se ne posmatraju u
izolaciji, nego su medusobno povezani elementi i odreduju jedan drugi. Poznavanje ovih
koncepata i1 njithovog medusobnog delovanja, te primena tog znanja u nastavi doprinosi
kvalitetnom obavljanju nastavni¢kog poziva (Mishra i Koehler 2006: 1026—1029).

Govoreci o pedagoskom znanju predmeta kod profesora u Srbiji, vecina autora (Petri¢
2006; Vilotijevi¢ 2011; Bigi¢ 2013; Vidovi¢ i Velkovski (ur.) 2013) slaze se da profesori
uglavnom poseduju znacajno teorijsko znanje u vezi sa predmetnom oblas¢u, dok je
prakticno znanje zapostavljeno. Programi pedagoSke obuke uopSte i obuke u vezi sa
pedagoskim znanjem predmeta nisu dovoljno zastupljeni, bilo u okviru inicijalnog
obrazovanja, bilo kasnije u programima za stru¢no usavrsavanje. Petri¢ (2006: 45) je uocila
da se mnogo vise paznje pridaje novim dostignu¢ima nauke, dok su kursevi koji za cilj imaju
da obrazuju buduce profesore ,,previSe udaljeni od stvarnog sveta Skole”. Da situacija nije

mnogo drugacija ni danas svedoci istraZzivanje u okviru projekta Unapredenje nastavnicke
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profesije za inkluzivno, kvalitetno i relevantno obrazovanje, u kome je takode zapazeno
postojanje neuskladenosti izmedu obrazovne politike i prakse.?®
Nakon prikaza razvoja koncepta nastavnickog znanja i, u okviru njega, pedagoskog

znanja predmeta, naredni odeljak bavi¢e se pojmom i modelima nastavnickih kompetencija.

4.2. Kompetencije profesora u okviru savremene nastave: definicija i modeli

Analizirajué¢i novije dokumente, posebno one koji se ti¢u politike Evropske unije u
kontekstu obrazovanja i usavr$avanja profesora (Common European Principles for Teacher
Competences and Qualifications (2004), What is a ‘European Teacher’ — A Synthesis Report
(2004), The Definition and Selection of Key Competences — Executive Summary (2005), Key
Competences for Lifelong Learning — European Reference Framewrork (2007), Teachers’
Professional Development — Europe in International Comparison (2010), Supporting the
Teaching Professions for Better Learning Outcomes (2012)), sve ce$ce se susreCemo sa
terminom kompetencija. On je u The Definition and Selection of Key Competences —
Executive Summary (2005: 4) predstavljen kao pojam koji pored znanja i veStina obuhvata i
sposobnost odgovaranja na kompleksne zahteve i1 upotrebu psiholoSko-drustvenih resursa
(ukljucujuéi vestine 1 stavove) u odredenom kontekstu. Selvi (2010: 168), koja se bavi
kompetencijama profesora engleskog jezika, navodi definicije Katane i dr. (2006: 44), koji
kompetencije posmatraju kao ,,skup potrebnih znanja, veStina i iskustava potrebnih za
buduénost, a koja se manifestuju kroz aktivnosti” 1 Gupte (1999: 4), po kome se ovaj pojam

odnosi na ,,znanja, vestine, stavove, vrednosti, motivaciju i verovanja koja ljudi poseduju

2 0 ovom projektu bice vige rei kasnije u poglavlju.
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kako bi bili uspesni u svom poslu”. U okviru projekta Usaglasavanje obrazovnih struktura u
Evropi (eng. Tuning Educational Structures in Europe), koji je zapocet 2000. godine,
profesionalne kompetencije su definisane kao ,,dinamicka kombinacija znanja, kognitivnih i
prakti¢nih vestina, kao i stavova i vrednosti koje nastavnik ume da koristi pri obavljanju
profesionalnih aktivnosti” (http://www.unideusto.org/tuningeu/competences.html).?*

I u literaturi na srpskom jeziku nailazimo na slicna videnja ovog pojma. Tako
Radulovi¢ (2011: 22) kaze da se kompetencije moraju shvatiti kao ,,vrsta znanja i
sposobnosti koje obuhvataju ne samo znanja o problemima, ve¢ i spremnost da se deluje, i ne
samo intelektualne, ve¢ 1 afektivne i eticke komponente”. Tu vidimo da autorka naglasava
proaktivni odnos profesora prema kompetencijama, tj. ona ukazuje na to da kompetencije
nije dovoljno samo posedovati i da se ne treba samo prilagodavati okolnostima, nego se od
profesora ocekuje ,,i aktivno delovanje u pravcu menjanja okolnosti” (Radulovi¢ 2011: 23). |
u Pravilniku o standardima kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog
razvoja (Sluzbeni glasnik RS — Prosvetni glasnik, br. 5/2011) govori se o nastavni¢kim
kompetencijama kao ,,skupu potrebnih znanja, vestina 1 vrednosnih stavova nastavnika”.

Na ¢injenicu da kompetencije danas predstavljaju skup intelektualnih, etiCkih 1
afektivnih komponenti ukazano je takode u dokumentu Supporting the Teaching Professions
for Better Learning Outcomes (2012: 22), koji se poziva na Svetski samit o nastavni¢koj
profesiji (eng. World Summit on Teaching), odrzan u martu 2012. godine, na kom je
naglaSeno da danasnje ucenike treba, izmedu ostalog, opremiti raznovrsnim nacinima
razmiSljanja (kreativnost, kriticko razmisljanje, reSavanje problema, odlucivanje, ucenje),

raznovrsnim na¢inima rada (komunikacija i saradnja), sredstvima za rad (informaciono-

# prevod definicije preuzet je iz publikacije Nastavnicka profesija za 21. vek (Rangelov Jusovi¢, Vizek
Vidovi¢, Grahovac 2013: 24-25)
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komunikacione tehnologije), vestinama koje se ticu gradanskog zivota i zivotnim, karijernim,
liénim 1 drustvenim odgovornostima koje su neophodne za uspeh u modernim demokratskim
drustvima”.
Kada se radi o kategorizaciji profesionalnih kompetencija profesora uopste, moze se
uociti raznolikost u pristupima. Razlike se uglavnom javljaju na planu strukture modela, a
manje u oblasti sadrzine, S$to je razumljivo imaju¢i u vidu to da se danasnji modeli
kompetencija uglavnom zasnivaju na konstruktivistickom pristupu ucenju koji je ,,usmeren
na ucenika”, a nastava se posmatra kao situacija ,,u kojoj se stvaraju podsticajni uslovi gde
svaki ucenik/ca gradi vlastito razumevanje sveta aktivnim uklju¢ivanjem u proces ucenja”
(Rangelov Jusovi¢, Vizek Vidovi¢, Grahovac 2013: 24).
U nastavku odeljka bi¢e predstavljen model nastavni¢kih kompetencija Selvi (2010:
168-172), koja je u svom istrazivanju identifikovala slede¢ih devet grupa:
1. kompetencije u vezi sa predmetnom materijom (eng. field competencies), gde
se pod materijom podrazumeva sadrzaj samog predmeta,
2. istrazivaCke kompetencije (eng. research competencies), koje se odnose na
oblast istrazivackih metoda 1 tehnika, osmisljavanje i1 sprovodenje istrazivanja.
Ovaj tip kompetencija unapreduje 1 ostale kompetencije 1 podrzava
obrazovanje tj. usavrSavanje profesora koje se zasniva na istrazivanju. Moze
se Cak re¢i da su istrazivaCke kompetencije ,,jedan od osnovnih zahteva
savremenih programa profesionalnog obrazovanja nastavnika” (Vujisic-

Zivkovié 2007: 243),
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3. kurikularne kompetencije (eng. curriculum competencies),®> koje obuhvataju
dve potkategorije: kompetencije u vezi sa kreiranjem kurikuluma (eng.
curriculum development competencies) i kompetencije u vezi sa sprovodenjem
kurikuluma (eng. curriculum implementation competencies). One su
neophodne za izgradnju  efikasnog obrazovnog sistema u Skolskim
institucijama,

4. kompetencije u vezi sa celozivotnim ucenjem (eng. lifelong learning
competencies), koje obuhvataju sposobnost uc¢enja i vestine u vezi sa u¢enjem
koje potpomazu ucenje tokom celog zivota. U nastavnic¢koj struci to znaci da
profesori na sebe preuzimaju odgovornost za sopstveno stru¢no usavrsavanje,
a ujedno razvijaju svest i vestine za celozivotno ucenje kod polaznika,

5. drustveno-kulturne kompetencije (eng. social-cultural competencies), koje se
manifestuju kroz posedovanje znanja u vezi sa drustveno-kulturnim
okruZenjem 1z kog poti¢u polaznici 1 profesori, demokratskim vrednostima,
ljudskim pravimai sl.,

6. emocionalne kompetencije (eng. emotional competencies), koje se odnose na
,vrednosti, moral, verovanja, stavove, anksioznost, motivaciju, empatiju
profesora 1 polaznika” (Selvi 2010: 171). Prema tome, nastava se smatra i

vidom emocionalne prakse, Sto je neminovno kod svakog poziva koji

% U vezi sa terminom kurikulum neophodno je ukazati na njegovo znacenje u savremenoj nastavi i vezu sa
terminom nastavni plan i program. Naime, re¢ kurikulum ,,je zamenila raniji nastavni plan i program”, a
razlika izmedu ova dva pojma jeste u tome sto se ,,nastavni plan i program prvenstveno odnose na nastavne
sadrzaje, dok kurikulum ima mnogo $ire znacenje i obuhvata ne samo sadrzaj, ve¢ i metode, pristup, ciljeve,
materijale, nacine ocenjivanja, pa ¢ak i opremu predvidenu za obrazovni sistem u odredenoj zemlji ili skoli”
Petri¢ (2006:13). Selvi (2010: 170-173), govoreci detaljnije o ovoj grupi kompetencija, izmedu ostalog,
spominje i planiranje nastave, pristupe i ocenjivanje.
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ukljucuje interakciju medu ljudima, a posedovanje emocionalnih kompetencija
omogucava profesorima da ,unaprede emocionalnu dimenziju ucenja
polaznika” (Selvi 2010: 171), §to pospesuje celokupan proces i ishod ucenja,

7. komunikativne kompetencije (eng. communicative competencies), koje
obuhvataju kompetencije u vezi sa verbalnom i neverbalnom komunikacijom.
One se odnose i na vestine ,,intrapersonalne i interpersonalne komunikacije i
obradu informacija, slusanje, zapazanje, govor, postavljanje pitanja,
analiziranje i procenjivanje” (Selvi 2010: 172),

8. kompetencije iz polja informaciono-komunikacionih tehnologija (eng.
information and communication technologies competencies), koje se odnose
na upotrebu tehnologija za ,proizvodnju, manipulaciju, skladistenje,
prenosenje i Sirenje informacija” (Selvi 2010: 172). Ova grupa kompetencija
igra znacajnu ulogu u unapredivanju komunikacije u procesu ucenja i u
nastavi, 1 usko je povezana sa komunikativnim kompetencijama, jer, kao $to
Petri¢ (2006: 55) navodi, ,,ovde se ne radi samo o sposobnosti tehnickog
koris¢enja kompjutera, ve¢ 1 poznavanju pravila komunikacije ovim putem”,

9. kompetencije u vezi sa zivotnim okruzenjem (eng. environmental
competencies), koje obuhvataju znanja, veStine, stavove u vezi sa
ekosistemom, upravljanjem ekoloskim resursima, odrzavanjem zdrave 1 Ciste
zivotne sredine 1 sl.

Ovaj model kompetencija nam pokazuje koliko su zahtevi profesorskog poziva postali
kompleksniji, tj. oni se ne tiCu viSe same nastave u smislu planiranja, sprovodenja, evaluacije

i sl., nego se sagledavaju iz mnogo $ireg ugla. Promene u drustvu, obrazovna reforma, novine
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u polju informaciono-komunikacionih tehnologija i sl. dovele su i do promena u shvatanju
kompetencija koje profesori moraju da poseduju. Selvi (2010: 173) kaze kako pre dvadeset ili
trideset godina nije bilo re¢i o kompetencijama u vezi sa zastitom Zzivotne sredine, ali su
podizanje svesti o zivotnoj sredini, kao i ekoloski problemi sa kojima se suo¢avamo, uticali
na to da one postanu sastavni deo obrazovne politike. Pored toga, i grupa drustveno-kulturnih
kompetencija ukazuje na uvodenje globalne dimenzije u obrazovanje. Petri¢ (2006: 20) ovu
pojavu objasnjava ciljem savremene nastave — ,,da se kod svakog ucenika stvori osecaj
pripadnosti jednoj nadnacionalnoj globalnoj zajednici, u okviru koje je svako povezan sa
svakim, bez obzira na ogromne razlike koje postoje medu zemljama, kulturama, klasama,
polovima, i sl.” i ,,da se kod ucenika stvori svest da su aktivni gradani sveta”, S§to
podrazumeva njihovu sposobnost da prate globalne tokove i ucestvuju u njima, i da
globalnim deSavanjima prilaze sa kritickim stavom. U vezi sa tim, Donaldson (2013: 13)
zapaza da ,,mnoge vlade sada zastupaju one vrste inovacija u obrazovanju za koje veruju da
¢e zemlji omoguciti kompetentnost u suocavanju sa potrebama 1 izazovima njenih gradana
vezanim za zivot u 21. veku”.

U nastavku poglavlja bi¢e dat prikaz razvoja oblasti nastavnickih kompetencija u
Srbiji, predstavljen model nastao u okviru projekta Unapredenje nastavnicke profesije za
inkluzivno, kvalitetno i relevantno obrazovanje, i povucene sli¢nosti i razlike sa drugim

modelima koji su prihvaceni od strane obrazovnih sistema u Srbiji i Evropskoj uniji.
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4.3. Razvoj okvira nastavni¢kih kompetencija u Srbiji

Pocetak 21. veka u Srbiji obelezen je obrazovnom reformom, koja se i dalje sprovodi.
Primetno je sve veée interesovanje za temu kompetencija u obrazovanju, o ¢emu svedoce
radovi mnogih autora, zvani¢ni dokumenti, konferencije, projekti, i sl. Na primer, Zavod za
unapredenje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV), od 2008. godine objavljuje katalog programa
stalnog stru¢nog usavrSavanja nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika, koji ukazuje na to
da ,,profesionalni razvoj nastavnika, vaspitaca i strucnih saradnika podrazumeva stalno
razvijanje kompetencija radi kvalitetnijeg obavljanja posla, unapredivanja razvoja
dece/ucenika i nivoa postignuc¢a ucenika”, pri cemu se pod kompetencijama podrazumevaju
kompetencije za uze strucne oblasti, s jedne strane, i kompetencije za poducavanje i ucenje,
podrsku razvoju li¢nosti deteta 1 ucenika, komunikaciju 1 saradnju, opSta pitanja nastave,
obrazovanje dece 1 u€enika sa posebnim potrebama, obrazovanje i1 vaspitanje na jezicima
nacionalnih manjina, s druge strane (http://katalog.zuov.rs). Potom, 2011. godine izdat je i
Pravilnik o standardima kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog
razvoja (Sluzbeni glasnik RS — Prosvetni glasnik, br. 5/2011), u kome su definisane
kompetencije profesora po kategorijama, a svaka kategorija predstavljena je kroz
komponente znanja, planiranja, realizacije, vrednovanja/evaluacije i usavréavanja.26 Pored
toga, znacajan doprinos ovoj oblasti dali su i medunarodna konferencija Unapredenje
obrazovanja ucitelja i nastavnika — od selekcije do prakse, koja je odrzana 2009. godine na
Pedagoskom fakultetu u Jagodini 1 projekat Unapredenje nastavnicke profesije za inkluzivno,

kvalitetno i relevantno obrazovanje (eng. ATEPIE — Advancing Teacher Professionalism for

% 0 modelu kompetencija predstavljenom u ovom dokumentu biée re¢i malo kasnije u odeljku.
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Inclusive, Quality and Relevant Education), koji je sproveden u periodu od 2011. godine do
2013. godine u regionu Zapadnog Balkana (Bosna i Hercegovina, Makedonija, Crna Gora i
Srbija), od strane Centra za obrazovne politike, i u saradnji sa Programom podrske
obrazovanju Fondacije za otvoreno druStvo (eng. Education Support Program of Open
Society Foundations, ESP/OFS). Kao rezultat projekta, 2013. godine objavljena je
publikacija, Nastavnicka profesija za 21. vek (ur. Vizek Vidovié, V., Velkovski, Z.), koja za
cilj ima da ,,pomogne u premos¢avanju jaza koji postoji izmedu politike i prakse obrazovanja
nastavnika/ca”, tako $to se ,,moze koristiti kao smernica za izradu nacionalnih okvira
nastavnickih kvalifikacija (NONK), koji ukljucuju znanje, kvalitet, vrednosti, uvazavanje
ljudskih prava i socijalne pravde” (Miljevi¢ 2013: 10). Tu valja spomenuti i projekat
Usaglasavanje obrazovnih struktura u Evropi, Koji je pokrenut 2000. Godine, i Kkoji se,
izmedu ostalog, bavi 1 naukom o obrazovanju, te ,,povezuje genericke i predmetno specifi¢ne
kompetencije sa ciklusom napredovanja koji kre¢u od ocekivanja vezanih za inicijalnu
diplomu pa do onih vezanih za magisterij i doktorat” (Donaldson 2013: 15). %" Ovaj projekat
obuhvata oko 135 univerziteta iz Evrope, a od 2004. godine u njemu ucestvuju i Evropske
studije Univerziteta u Novom Sadu
(http://www.caesar.uns.ac.rs/projekti/tempus/SCM-COO3B04.htm).

Iz navedenog se moze zakljuciti da se 1 kod nas ¢ine napori kako bi se odgovorilo

zahtevima obrazovanja 21. veka. Pored teorijskih i1 pedagoskih istrazivanja iz oblasti

" Generitke ili opste kompetencije (eng. generic competences) ,,se odnose na one kompetencije koje su
zajednicke i mogu se identifikovati u razli¢itim akademskim programima na odredenom nivou”. Predmetne
kompetencije (eng. subject specific competences) ,,usko su povezane sa struénim (specifi¢nim) znanjem
odredene studijske oblasti”(www.caesar.uns.ac.rs/projekti/tempus/brochureS.pdf).

% Evropske studije su interdisciplinarni, visokoskolski obrazovni program za studente i studentkinje koji Zele
da se obrazuju iz oblasti ekonomije, prava, politike, istorije i kulture Evrope i Evropske unije”
(www.caesar.uns.ac.rs/studije/master/program.html#opste).
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nastavnickih kompetencija, ¢ine Se i konkretni koraci u vezi sa primenom saznanja u
programima obrazovanja profesora i nastavnoj praksi, kako bi se doprinelo unapredenju
celokupnog obrazovnog sistema. Pa ipak, po re¢ima Donaldsona (2013: 17), iako je ,,vidan je
napredak u stvaranju nove kulture nastavnika [...] dinamika zazivljavanja takve kulture
prili¢no je spora”.

Ono $§to sledi jeste prikaz Okvira nastavni¢kih kompetencija (ONK), koji je nastao u
okviru projekta Unapredenje nastavnicke profesije za inkluzivno, kvalitetno i relevantno
obrazovanje. U izradi modela ucestvovali su profesori tj. prakticari i obrazovni stru¢njaci, i
,U obzir su uzimani postoje¢i 1 novosteCeni, na istrazivanjima zasnovani, dokazi o
nastavnickoj profesiji, kao i najnovije promene vezane za nastavnicki poziv, koje se deSavaju
u zemljama Evropske unije” (Miljevi¢ 2013: 10). Ovaj okvir, po recima autora publikacije,
,moze da posluzi kao referenca svim zemljama ucesnicama u projektu, tj. kao zajednicka
osnova za poredenje kvaliteta nastavnickog obrazovanja”, te ,,da podrzi postojee sisteme
profesionalnog razvoja nastavnika/ca” (Rangelov Jusovi¢, Vizek Vidovi¢, Grahovac 2013:
39).

PredloZeni Okvir nastavni¢kih kompetencija (ONK) obuhvata Sest oblasti:

1. ucenik/caiucenje,

2. nastava i ocenjivanje,

3. okruzenje za ucenje,

4. profesionalni razvoj i odgovornost,

5. saradnja sa Skolom, porodicom i zajednicom,

6. razvoj Skole i unapredenje obrazovnog sistema.
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Svako od navedenih podruc¢ja opisano je kroz indikatore profesionalnog znanja,
profesionalnih vestina i profesionalnih vrednosti (Rangelov Jusovi¢, Vizek Vidovi¢,
Grahovac 2013: 26-37). Da bi se bolje razumela Klasifikacija, neophodno je objasniti
znacenje navedenih indikatora. U vezi sa njima moze se primeniti objasnjenje ponudeno u
brosuri Uvod u usaglasavanje (tuning) obrazovnih struktura u Evropi — Doprinos
univerziteta bolonjskom procesu (2006: 24),% gde se govori o kompetencijama kao skupu
slede¢ih elemenata: ,znanja i razumevanja (teorijsko znanje iz jedne oblasti studija,
sposobnost da se pokaze znanje i razumevanje), znanja kako da se deluje (prakti¢na i
operativna primena znanja u datim situacijama), znanja kako biti (vrednosti kao sastavni deo
nacina percipiranja i zivljenja sa drugim ljudima u druStvenom okruzenju)”. Prva
komponenta odgovara indikatoru profesionalnog znanja, druga profesionalnim vestinama, a
poslednja profesionalnim vrednostima.

Sledi prikaz Okvira nastavnickih kompetencija predstavljenog u publikaciji

Nastavnicka profesija za 21. vek (Rangelov Jusovi¢, Vizek Vidovi¢, Grahovac 2013: 26-37).

% Jako se termin tuning moze prevesti kao usaglaiavanje, engleska re¢ zadrzana je u naslovu brogure ,kao
originalan naslov projekta uvek kada je re¢ o projektu i aktivnostima koje su obuhvaéene projektom”
(http://www.caesar.uns.ac.rs/projekti/tempus/brochureS.pdf).
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Tabela 1. Okvir nastavni¢kih kompetencija: ucenik i ucenje

PODRUCJE/OBLAST PROFESIONALNO PROFESIONALNE PROFESIONALNE

/DOMEN ZNANJE VESTINE VREDNOSTI
Poznavanje i e Primena znanja o e Postojanje uverenja
razumevanje: ljudskom razvoju, da svako moze da
relevantnih teorija sociokulturnim udi i da se razvija.
ucenja, razvojne razlic¢itostima i e Negovanje pristupa
teorije i aktuelnih individualnim razvoju deteta u
nau¢nih istrazivanja, razlikama ucenika u celini (holisti¢ki
individualnih razlika svrhu postizanja pristup).
medu u¢enicima maksimalnih e Razvijanje uverenja
koje se odnose na rezultata ucenja za kod ucenika o

. 5 sposobnost uéenja, svako dete. vrednosti uéenja i
UCENIK I UCENJE stilove ucenja, e Podsticanje razvoja

interesovanja i
prethodna iskustva,
osnova i principa
interkulturalnosti u
obrazovanju,
ukljucujuci i
mehanizme nastanka
stereotipa,
predrasuda i
diskriminacije,
obrazovnih potreba
nadarenih i
talentovanih
ucenika, u¢enika s
poteskocama u
razvoju i u¢enju i
onih iz razli¢itih
ranjivih grupa.

svih aspekata
li¢nosti ucenika,
njegovog
samopouzdanja i
samopoStovanja,
zivotnih 1 drugih
vestina i
kompetencija.
Kori$éenje razli¢itih
metoda za
unapredivanje
kognitivnih i
metakognitivnih
vestina uc¢enja kod
ucenika.

Podrska uéenicima u
razvoju
samostalnosti i
izgradnji kapaciteta
za samoregulisano
ucenje.

potrebe za li¢nim
razvojem i rastom na
osnovu vlastitog
primera.
Prenosenje
entuzijazma za
ucenje na ucenike.
Uvazavanje
razliitosti i
negovanje duha
tolerancije kod
ucenika.
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Tabela 2. Okvir nastavnic¢kih kompetencija: okruzenje za ucenje

PODRUCJE/OBLAST PROFESIONALNO PROFESIONALNE PROFESIONALNE
/DOMEN ZNANJE VESTINE VREDNOSTI
Poznavanje i e Stvaranje ¢ Nastojanje da se
razumevanje: podsticajnog svako dete tretira sa
e moguénosti za okruzenja za u€enje postovanjem,
uéenje u razli¢itim u skladu sa pravi¢no i sa
okruzenjima za razli¢itim potrebama empatijom, i
ucenje u Skoli i van svakog ucenika. promovisanje istih
nje (ucionica, e Koridéenje metoda vrednosti kod
laboratorija, pozitivne discipline i ucenika.
zajednica, porodica, drugih postupaka za | e  Otvorenost za ideje,
5 kulturne i druge stvaranje sigurnog promene i inovacije
OKRUZENIJE ZA institucije), okruzenja povoljnog koje doprinose
UCENJE e uticaja razli¢itih za socijalni i stvaranju
okruzenja za ucenje emocionalni razvoj stimulativne sredine
na ucenike razli¢itog deteta. za ucenje.

uzrasta, pola,
kulturnog porekla i
obrazovnih potreba,

e  mogucnosti i
ograni¢enja
razli¢itih resursa za
ucenje, ukljucujudi i
komunikaciono-
informacione
tehnologije,

o faktora koji
doprinose stvaranju
sigurnog i
podsticajnog
okruzenja za svakog
ucenika/cu,

e propisa, zakona i
konvencija koji se
odnose na zastitu
prava deteta.

e Uspostavljanje
sredine u kojoj se
svaki ucenik oseca
sigurno,
kompetentno,
prihvacéeno i
podrzano.

e Prepoznavanje i
adekvatno
reagovanje u
kriznim situacijama
u najboljem interesu
dece (nasilje,
stradanje, i sl.)

e Promovisanje
vrednosti koje se
odnose na licnu
dobrobit i brigu o
sebi, uz uvazavanje
drugih i njihovih
potreba.
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Tabela 3. Okvir nastavni¢kih kompetencija: nastava i ocenjivanje

PODRUCJE/OBLAST PROFESIONALNO PROFESIONALNE PROFESIONALNE

/DOMEN ZNANJE VESTINE VREDNOSTI
Poznavanije i Posedovanje vestina: Nastojanje nastavnika
razumevanje: . plvani.ranja ciljeva da:

e sadrzaja predmeta uceq]va.(lshoda) 1 e  zasniva radni proces
koji se podudava, osmisljavanja na principima
ukljuéujuci i kljuéne koraka u procesu pristupa usmerenog

: . nastave u skladu sa
koncepte i teorije, razvojnim na dete,
kao i pristupe i stadijumom, e postavlja visoka
rezultate aktuelnih moguénostima i o&ekivanja u odnosu
istrazivanja iz date potrebama ucenika, na mogucnosti
NASTAVA | predmetne oblasti, e primene nastavnih udenja i razvoj

OCENJIVANJE

e logike kurikuluma i
odnosa izmedu
njegovih komponenti
(nastavnih ciljeva,
sadrzaja, ucenja i
nastave, evaluacije
ishoda ucenja),

e relevantnih
istrazivanja i
saznanja o
pristupima i
metodama efikashog
poducavanja o
odredenim
sadrzajima i
oblastima,
ukljuéujuci i
potencijalne teskoce
s kojima bi se
ucéenici mogli
suociti,

e razli¢itih nadina
planiranja
organizacije
nastavnog procesa
kojima se podstice
ucenje ucenika,

e razlic¢itih strategija
pracenja i
ocenjivanja
ucenickog napretka i
postignuca,

e znacaja
multidisciplinarnosti
u nastavi i pristupa
integraciji srodnih
sadrzaja u ucenju i
poducavanju.

metoda kojima se
odrzava motivacija
za ucenjem, podstice
dete da bude aktivan
ucesnik u procesu
ucenja i da saraduje
sa drugim
ucenicima,

e pruzanja ucenicima i
roditeljima
konstruktivne i
pravovremene
usmene i pisane
informacije o
detetovom napretku
u ucenju i postizanju
ciljeva ucenja,

e odabira i koriS¢enja
raznih strategija
formativnog i
sumativnog pracenja
i ocenjivanja,

e povezivanja sadrzaja
poducavanja s
drugim nastavnim
predmetima i
sadrzajima, te
osiguravanje
primene znanja u
stvarnim
situacijama,

o analizei
interpretacije
podataka
ocenjivanja ucenika
i sposobnost
njihovog koris¢enja
za planiranje
bududéeg nastavnog
rada i unapredenje
sopstvene nastavne
prakse.

svakog ucenika,

e identifikuje
mogucnosti 1 jake
strane svakog
ucéenika i polazi od
njih.
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Tabela 4. Okvir nastavni¢kih kompetencija: profesionalni razvoj i odgovornost

PODRUCJE/OBLAST PROFESIONALNO PROFESIONALNE PROFESIONALNE

/DOMEN ZNANJE VESTINE VREDNOSTI
Poznavanje i e  Koris¢enje e Posvecenost
razumevanje: profesionalnih profesionalnom

PROFESIONALNI
RAZVOJ |
ODGOVORNOST

slozenosti uloge
nastavnika te
odgovornosti i
drustvenog znacaja
nastavnicke
profesije,
standarda i etickih
nacela nastavnic¢ke
profesije,

znacaja i delotvornih
modela
profesionalnog
razvoja uéenja.

standarda za
samoevaluaciju u
radu i planiranje
daljeg
profesionalnog
razvoja.

Vodenje
konstruktivnog
dijaloga sa kolegama
i mentorima o svom
struénom znanju i
vesStinama i
kori$éenje povratnih
informacija za
unapredenje procesa
nastave i ucenja.
Koriséenje
formalnih i
neformalnih prilika
za ucenje i
profesionalni razvoj.
Diskutovanje sa
kolegama o
relevantnim
pitanjima u vezi sa
obrazovanjem i
ukljucivanjem u
zajednicko
promisljanje
unapredenja
nastavne prakse.
Koriséenje i
razvijanje
sposobnosti
refleksije za
preispitivanje
sopstvene nastave.

razvoju tokom cele
karijere i dostizanju
visokih
profesionalnih
standarda.
Spremnost
nastavnika da podrzi
i doprinese
profesionalnom
razvoju kolega.
Spremnost
nastavnika da
promovise
nastavni¢ku
profesiju i pozitivna
uverenja o njoj.
Uvazavanje
doprinosa
obrazovnih nauka i
nalaza istrazivanja i
postupanje u skladu
sa njima.
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Tabela 5. Okvir nastavni¢kih kompetencija: saradnja sa Skolom, porodicom i zajednicom

PODRUCJE/OBLAST PROFESIONALNO PROFESIONALNE PROFESIONALNE
/DOMEN ZNANJE VESTINE VREDNOSTI
Poznavanje i Posedovanje vestina: e Otvorenost i
razumevanje: e uspostavljanja spremnost za
doprinosa stru¢nih saradnje i saradnju sa drugim
saradnika i drugih ucestvovanja u struénjacima,
profesija u skoli i timskom radu u roditeljima i §irom
SARADNJA SA van nje u razlicitim zajednicom.
SKOLOM, osiguravanju obrazovnim e  Spremnost za
PORODICOM | dobrobiti za svako kontekstima, negovanje odnosa s
ZAJEDNICOM dete, e uspe$nog drugim akterima

znacaja i efekata
ukljucivanja
porodice u zivot
skole,

pristupa za
podsticanje i
odrzavanje
partnerstva izmedu
roditelja
(porodice/staratelja)
i Skole,

mogucénosti i resursa
lokalne zajednice za
podrsku porodici i
deci.

komuniciranja i
uvazavanja kolega,
roditelja, stru¢njaka
za obrazovanje i
drugih predstavnika
zajednice,

primene razli¢itih
strategija za
razvijanje
partnerstva izmedu
porodice, $kole i
zajednice.

utemeljenim na
empatiji, uzajamnom
uvazavanju i
toleranciji
razlicitosti u
misljenju.
Spremnost za
promovisanje
uzajamnog
poverenja i
poverljivosti u
odnosima sa
ucCenicima,
kolegama i
roditeljima.
Spremnost za
aktivno delovanje i
zastupanje prava i
interesa svakog
ucenika u Skoli i
zajednici.
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Tabela 6. Okvir nastavni¢kih kompetencija: razvoj $kole i obrazovnog sistema

PODRUCJE/OBLAST
/DOMEN

PROFESIONALNO
ZNANJE

PROFESIONALNE
VESTINE

PROFESIONALNE
VREDNOSTI

RAZVOJ SKOLE I
OBRAZOVNOG
SISTEMA

Razumevanje i
poznavanje:

e strukture i svrhe
sistema vaspitanja i
njegovog uticaja na
promene u drustvu,

e globalnih i lokalnih
trendova u
obrazovanju, kao i
uticaja drustvenih i
ekonomskih kretanja
na obrazovni sistem,

e obrazovnog sistema
i zakonske
regulative,
ukljuéujuci i
organizaciju i nacin
upravljanja Skolom,

e Skolske razvojne
strategije,
institucionalne
misije, vizije i
razvojnih ciljeva,

e mehanizama za
pracenje i
kontinuirano
unapredivanje
kvaliteta i efekata
rada Skole.

Posedovanje vestina:

e osmisljavanja i
vodenja projekata i
manjih akcionih
istrazivanja za
unapredenje rada
Skole,

e uvezisa strateSkim
planiranjem i
pra¢enjem
postignutih rezultata
Skole,

e U vezi sainiciranjem
promene koja vodi
poboljsanju i
motiviSe druge da u
njoj ucéestvuju,

e analiziranja
problema i
identifikacije reSenja
kroz saradnju sa
drugima.

Spremnost za
promovisanje
vrednosti §kole kao
zajednice ucenja.
Otvorenost za
saradnju sa svrhom
napredovanija,
razvoja novih ideja i
razmene primera
dobre prakse.
Spremnost za
zastupanje
kvalitetnog
obrazovanja i prava
svakog deteta na
pristup kvalitetnom
obrazovanju.
Spremnost za
procenjivanje i
predvidanje novih
obrazovnih potreba i
zahteva koji se
postavljaju pred
obrazovanje u
kontekstu u kojem
se deluje.

Kada se ovaj okvir kompetencija uporedi sa modelom ponudenim u Pravilniku o
standardima kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog razvoja
(Sluzbeni glasnik RS — Prosvetni glasnik, br. 5/2011), mogu se uociti izvesne razlike u
strukturi. U Pravilniku su kompetencije grupisane u cCetiri kategorije: (1) nastavnu oblast,
predmet i metodiku, (2) poucavanje i uéenje, (3) podrsku razvoju li¢nosti ucenika i (4)
komunikaciju i saradnju, a svaka kategorija predstavljena je kroz komponente znanja,
planiranja, realizacije, vrednovanja/evaluacije i usavrSavanja. Medutim, na planu sadrZine,
obuhvacene su ,,iste teme, a u nekim sluc¢ajevima na razli¢itom nivou znacajnosti. Na primer,

97



Kompetencije za komunikaciju i saradnju u Pravilniku o standardima kompetencija
odgovaraju u izvesnoj meri domenu Skola, porodica i zajednica u modelu nastavnickih
kompetencija ATEPIE, dok je Razvoj podeljen na posebne oblasti u okviru Profesionalnog
razvoja i odgovornosti” (Rangelov Jusovi¢, Vizek Vidovi¢, Grahovac 2013: 38).

Bez obzira na razlike koje postoje u pristupima konceptu kompetencija, treba
naglasiti vaznost rada na kreiranju savremenog i relevantnog modela, jer se zahvaljujuci
njemu:

e omogucava ostvarivanje diskusije u vezi sa ocekivanjima, bilo od strane drustva
prema profesorima ili obratno. To ujedno stvara osecaj sigurnosti kod profesora u
vezi sa njihovim ulogama,

e naglasavaju profesionalizam/znanje/vestine koje su jedinstvene profesorima,

e omogucava stvaranje jasnije slike u vezi sa nastavnickom profesijom i njenoj ulozi u
drustvu, $to vodi ka unapredenju profesionalnog ponosa i drustvenog poloZaja,

e podstice samorefleksija profesora i ukazuje na mogucénosti za dalji profesionalni
razvoj

(Supporting Teacher Competence Development for Better Learning Outcomes 2013: 18).
U ovom poglavlju ve¢ je reCeno da su zahtevi kojima danasnji profesori treba da

odgovore sve sloZeniji 1 da je polje kompetencija profesora neophodno neprestano proucavati
i osavremenjivati u skladu sa saznanjima do kojih se dolazi, kako bi profesori bili opremljeni
za okruzenje u kom rade, spremni da prihvataju novine i i$li u korak sa potrebama svojih
polaznika. Dokumenti Supporting the Teaching Professions for Better Learning Outcomes
(2012: 23) i Supporting Teacher Competence Development for Better Learning Outcomes
(2013: 8) ukazuju i na to da, s obzirom na kompleksnost oblasti kompetencija, pojedinac ne
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moze sve da ih poseduje ili razvije do istog nivoa, te su stoga saradnja i izgradnja
kolegijalnih odnosa od velikog znacaja.

Vazno je jos istaci znacaj refleksivnog pristupa kompetencijama, o ¢emu se govori U
dokumentu The Definition and Selection of Key Competencies — Executive Summary (2005:
5) — ,,potreba pojedinaca da razmisljaju i delaju refleksivno predstavlja centralnu ideju
modela kompetencija. Refleksivnost ne obuhvata samo sposobnost rutinske primene formula
ili modela u suocavanju sa situacijom, nego i sposobnost hvatanja u kostac sa promenama,
ucenja iz iskustva i zauzimanje kritickog stava u razmisljanju i delanju”. Drugim re¢ima,
refleksija nam omogucava da sagledamo stvari iz vise uglova, da ih povezemo sa iskustvom,
i tako donesemo zaklju¢ke i izvrS§imo promenu (The Definition and Selection of Key
Competencies — Executive Summary 2005: 8).*° Gaji¢ (2009: 71-73) uoava da se danas sve
ceS¢e govori o akcionoj refleksiji, tj. ,,akcionom istrazivanju zasnovanom na teoriji
refleksivne racionalnosti koja se bavi odnosom izmedu profesionalnog znanja i profesionalne
prakse”, Sto znaci da se ,,profesionalno znanje stvara putem razmiSljanja o sopstvenoj
profesionalnoj praksi, pri ¢emu se stvara tzv. ,,prakti¢na teorija” koja sluzi kao vodilja u
prakti¢noj delatnosti u donoSenju odluka i resavanju problema na koje se u praksi
svakodnevno nailazi”.

Nakon definicije, opisa i1 prikaza modela kompetencija, u narednom odeljku bic¢e dat
kratak osvrt na osobine li¢nosti profesora. Naime, kada se govori o uspesSnim profesorima,

pored kompetencija postavlja se i pitanje njihovih osobina li¢nosti.

% U ovom dokumentu govori se o refleksivnom pristupu u vezi sa kljuénim kompetencijama koje svaki
pojedinac treba da poseduje kako bi uspe$no funkcionisao u savremenom drustvu. Prema tome, princip
refleksije neophodno je primeniti i kada se govori o kompetencijama profesora.
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4.4. Osobine li¢nosti profesora

Pored okvira kompetencija profesora, u literaturi se ¢esto navode i osobine li¢nosti
koje bi profesori trebalo da poseduju kako bi uspesno ostvarivali svoje uloge. I u vezi sa
ovom oblas¢u postoji brojna literatura, pristupi i klasifikacije, §to ukazuje na njenu vaznost i
aktuelnost. U ovom radu bice predstavljen pregled osobina li¢nosti preuzet iz Teachers’
Professional Development — Europe in International Comparison (2010). U ovom

dokumentu, osobine su podeljene u Cetiri kategorije, u okviru kojih su definisane i opisane

specifi¢ne odlike u vezi sa njima (Tabela 7).
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Tabela 7. Osobine li¢nosti profesora

Kategorija Odlike Opis

Profesionalizam 1. Posvecenost 1. Spremnost profesora da ucini sve §to je
potrebno za svakog polaznika i tako mu
omoguci da bude uspesan.

2. Poverenje 2. Verovanje u sopstvene sposobnosti u vezi
sa efikasnos¢u i prihvatanjem izazova.

3. Pouzdanost 3. Doslednost i pravi¢nost.

4. Postovanje 4. Verovanje da su svi ljudi vazni i zasluzuju
postovanje.

Nacin razmisljanja/ 1. Analiti¢ki naéin 1. Sposobnost logickog razmisljanja,

zakljucivanja razmisljanja rastavljanja celine na delove, uocavanje
uzro¢no-posledi¢nog odnosa.

2. Konceptualni na¢in 2. Sposobnost uo¢avanja obrazaca i veza,

razmiS$ljanja ¢ak i1 kada postoji veliki broj detalja.

Ocekivanja 1. Zeljaza 1. Velika energija za suocavanje sa

unapredivanjem izazovima, postavljanje i dostizanje
ciljeva (u vezi sa polaznicima i Skolom).

2. TrazZenje informacija 2. Zelja za istrazivanjem i razumevanjem
stvari, intelektualna radoznalost.

3. Inicijativa 3. Potreba za trenutnim delovanjem u vezi sa
pretpostavljenim tokom dogadaja.

4. Fleksibilnost 4. Sposobnost i spremnost na prilagodavanje
potrebama i promenu taktike u zavisnosti
od situacije.

Liderstvo 1. Odgovornost 1. Zelja i posedovanje sposobnosti u vezi sa
postavljanjem jasnih o¢ekivanja i
parametara, odgovornost Za postupke.

2. Strast za u¢enjem 2. Zelja i posedovanje sposobnosti za
pruzanje podrske polaznicima u procesu
ucenja i osnaZivanje polaznika u smislu
samopouzdanja i postizanja autonomije.

Kao Sto se vidi iz ovog prikaza, radi se o osobinama profesora koje se manifestuju
kroz njegov odnos prema polaznicima i kolegama, s jedne strane, i kroz njegov odnos prema
zadacima profesije, a koje se prvenstveno ti¢u njega samog, ali indirektno imaju uticaj i na
polaznike 1 kolege, s druge strane. Drugim rec¢ima, pored posvecenosti, poverenja,
postovanja, pouzdanosti, obuhvaéene su i osobine koje se ogledaju u sposobnosti razli¢itih

nafina razmiSljanja, povezivanja, zaklju¢ivanja i u profesorovom proaktivnom odnosu u
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kontekstu ostvarivanja zadatih ciljeva, istrazivanja, suo¢avanja sa izazovima, preuzimanja
odgovornosti, i sl.

Govore¢i o osobinama profesora, Pigi¢ (2013: 28) je uocila da se u mnogim
studijama, kako stranim tako i domacim, istiCe znacaj empatije, te kaze: ,,da bi nastavnici
uspesno obavljali svoje profesionalne uloge, treba da razumeju svoje ucenike, njihove ideje,
nacin razmis$ljanja, strategije i stilove ucenja, njihove motive, emocionalna Stanja, socijalne
odnose, itd., ¢emu doprinosi i kognitivni i emocionalni aspekt njihove empati¢nosti”.
Empatija doprinosi stvaranju prijatne atmosfere u kojoj se polaznici osecaju slobodno i
shvaceno (Pigi¢ 2013: 28, prema Bjeki¢ 2000; Stojiljkovi¢ i dr. 2012), dovodi do vece
,uspesnosti nastavnika u razvijanju kreativnosti ucenika” (Pigi¢ 2013: 28, prema Maksi¢
2006) i ,,povezana je i sa samoprocenom nastavnika u pogledu njihove uspeSnosti u
obavljanju nastavnickih uloga” (Pigi¢ 2013: 28, prema Stojiljkovi¢ 1 dr. 2012).

U dokumentu Supporting the Teaching Professions for Better Learning Outcomes
(2012: 27) navodi se da ,,posedovanje odredenog stava, verovanja ili sklonosti predstavlja
pocetnu tacku, ali njihova manifestacija u haoti¢énim stvarnim situacijama zahteva znanje i
veStinu”. Drugim refima, posedovanje odredenih osobina li¢nosti 1 stavova mora biti
povezano sa kompetencijama radi ostvarivanja uspesSne nastavne prakse.

Iz svega navedenog u ovom poglavlju, moze se izvu¢i zakljuak da nastavnicka
profesija danas postavlja kompleksne zadatke i odgovornosti pred profesore. Pored toga,
moze se konstatovati da je ona izuzetno dinamicna, Sto je svakako posledica drusStvenog,
ekonomskog i tehnoloskog okruZenja koje se konstantno i sve brze menja. Stoga ¢e U
nastavku rada biti rec¢i o nac¢inima na koje savremeni profesor moze da se osposobi da prati

promene 1 novine i uspesno odgovori zahtevima svoje profesije.
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5. STRUCNO USAVRSAVANJE PROFESORA POSLOVNOG
ENGLESKOG JEZIKA

U prethodnim poglavljima, u kojima su bile predstavljene obaveze, kompetencije i
osobine profesora poslovnog engleskog jezika i profesora u okviru savremene nastave
uopste, doslo se do zakljucka da zahtevi nastavnic¢ke profesije postaju sve kompleksniji. Sa
novinama koje donosi informaciono-komunikaciona revolucija, drustvenim i obrazovnim
promenama, menja se i shvatanje nastave i struke profesora. Ove promene nisu trenutne,
nego stalne i izuzetno dinamic¢ne. Stoga, da bi profesor isao u korak sa vremenom,
prilagodavao svoju praksu novonastalim uslovima, ali takode i sam uc¢estvovao u kreiranju
nove nastavne stvarnosti,*! njegovo stru¢no usavrsavanje i razvoj postaju nuznost.

Tema ovog poglavlja je stru¢no usavrsavanje profesora, sa fokusom na usavrsavanje
profesora poslovnog engleskog jezika. Radi boljeg razumevanja ove oblasti, neophodno je
prvo objasniti osnovne pojmove Kkoji se dovode u vezu sa usavrsavanjem. Nakon toga, bice
dat prikaz principa na kojima se zasniva savremeno shvatanje stru¢nog usavrsavanja,
povucene razlike sa shvatanjem usavrsavanja u ranijem periodu i predstavljeni oblici
stru¢nog usavrsavanja koji su dostupni profesorima poslovnog engleskog jezika danas. Na
kraju poglavlja nacinjen je osvrt na trenutno stanje u pogledu ucenja poslovnog engleskog
jezika i stru¢nog usavrSavanja profesora u Srbiji, te je ponuden pregled i data analiza ponude

programa stru¢nog usavrsSavanja koji su relevantni za profesore poslovnog engleskog jezika.

*! Danas se profesori posmatraju kao aktivni uGesnici u obrazovnom sistemu i obrazovnom procesu, i &esto se
za njih u tom kontekstu koristi termin (do)nosioci promene (eng. agents of change).
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5.1. Stru¢no usavrSavanje profesora i srodni pojmovi

Govoreci 0 pojmu usavrSavanja uopste, u literaturi se moze naici na termine kao $to
su obrazovanje profesora, obuka profesora, usavrSavanje profesora, priprema
profesora, stru¢no usavrsavanje i stalno stru¢no usavrsavanje. Izmedu njih se ne mogu
povuci jasne granice, ali Mann (2005: 104), koji se bavio definisanjem navedenih pojmova u
svom ¢lanku “The Language Teacher’s Development”, smatra da ipak postoje vazne razlike,
pa makar one bile i samo u nijansama. Pored Manna (2005), ovu temu istrazivali su i Edge
(2003a), Bowen (2004), Richards i Farell (2005), Farell (2008), Foord (2009), a od domac¢ih
autora valja spomenuti PeSikan, Anti¢ i Marinkovi¢ (2010), Polovinu i Pavlovi¢ (2011),
Glusac (2012), i dr.

I Mann (2005: 104) 1 Richards 1 Farell (2005: 3) prvo ukazuju na razliku izmedu
pojmova obuka profesora (eng. teacher training) i usavr$avanje profesora (eng. teacher
development). Prema Richardsu i Farellu (2005: 3), prvi pojam se odnosi na ,,razumevanje
osnovnih koncepata i principa kao preduslova za njihovu primenu u nastavi i sposobnost
demonstriranja tih principa u praksi”, kao 1 ,,isprobavanje novih strategija [...] §to je pra¢eno
nadgledanjem i1 dobijanjem povratne informacije od ljudi iz iste struke”. Kao primere ciljeva
obuke ovi autori (2005: 3) navode: ovladavanje strategijama u vezi sa osmiSljavanjem
uvodnog dela ¢asa, upotrebu nastavnih sredstava (npr. videa) 1 sl. UsavrSavanje profesora, s
druge strane, ima dugorocnije ciljeve kao §to su razumevanje procesa razvoja stranog jezika,
razumevanje uloga profesora i na¢ina na koji se one menjaju u zavisnosti od polaznika,
razumevanje procesa donoSenja odluka tokom nastave, razvoj 1 razumevanje principa koji

predstavljaju osnov nastave stranih jezika i sl. (Richards i Farell 2005: 4).
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Mann (2005: 104) i Bowen (2004) uocavaju da je obuka proces koji podrazumeva
spoljni faktor, tj. postojanje edukatora koji vrSe obuku, npr. kroz kurs, a polaznici tj.
profesori posmatraju se kao primaoci informacija obuke. Nasuprot tome, usavrSavanje potice
»iznutra”, tj. polazi se od toga da su sami profesori podstaknuti da sprovode aktivnosti koje
¢e doprineti njthovom razvoju. Mann (2005: 104) jo$ ukazuje na nepodudaranje evropskog i
americkog videnja usavrSavanja. Naime, pozivajuci se na Millera (2004: 2), on kaze da se u
Evropi na usavrSavanje profesora gleda kao na razvoj u profesionalnom i licnom smislu, te
da je na samim profesorima odgovornost i briga za sopstveno usavrSavanje.

U Americi usavrSavanje sprovode edukatori koji znanje prenose profesorima (Mann
2005: 104), sto podseca na obuku posmatrano sa evropskog stanovista. Mann (2005: 104)
deli stav Edgea (2003a: 7), koji smatra da termin obuka sadrzi negativnu konotaciju jer
»~implicira nametanje odredenog pristupa, tj. odredenih obrazaca ponaSanja i delovanja” 1 ,,jer
se dovodi u vezu sa treniranjem, tj. obucavanjem zivotinja” (Glusac 2012: 13, prema Edge
2003a; Mann 2005), i tako opravdava uvodenje pojma priprema profesora (eng. teacher
preparation). Medutim, kada se govori o poslovnom engleskom jeziku, autorka ovog rada je
misljenja da su profesori, kao 1 poslovni ljudi, usvojili pojam obuka u pozitivnijem svetlu (o
tome je bilo reci u tre¢em poglavlju, u kom je povucena razlika izmedu obuke i ucenja), te da
ga nije neophodno zamenjivati nekim prikladnijim.

Autori se razlikuju i u shvatanju pojma obrazovanje profesora (eng. teacher
education). Dok Richards i Farell (2005: 3) smatraju da su obuka i usavrSavanje ,,dva Siroko
shvacena cilja obrazovanja profesora”, Mann (2005: 104) naglasava postojanje razlike
izmedu usavrSavanja s jedne strane, 1 obuke 1 obrazovanja s druge, koja lezi u prirodi ovih

procesa. Glusac (2012: 13-14) uocava kako je termin obrazovanje ,,poslednjih godina u
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Britaniji poceo da podrazumeva osnovno obrazovanje profesora”, i navodi videnje Edgea
(2003a), prema kome ,,obrazovanje treba da pruzi kreativnost jer daje niz obrazaca i
procedura koje je potrebno prilagoditi problemu ili situaciji koju je potrebno resiti”, i
Soanesa (2008), koji ovaj pojam posmatra kao ,,razvoj moralnih i intelektualnih vrednosti, a
ne samo unapredenje znanja”.

Kada se radi o pojmu usavrSavanja uopste, Mann (2005: 104) govori o stru¢nom
usavrSavanju (eng. professional development) i usavrSavanju profesora (eng. teacher
development), pri ¢emu se prvi pojam tesnije povezuje sa napredovanjem u karijeri profesora
1 ima uzi, vise instrumentalni opseg, dok drugi pojam veéi naglasak stavlja na licnu i moralnu
dimenziju, jer se, po re¢ima Johnstona (2003, u Mann 2005: 104) upravo ovi aspekti licnosti
dovode u vezu sa donoSenjem odluka u kontekstu nastave. Pored toga, dok ,,usavrSavanje
profesora najCesce predstavlja voljnu aktivnost, stru¢no usavrSavanje je zahtev koji je
stavljen pred sve zaposlene u odredenoj organizaciji” (Bowen 2004, u Mann 2005: 105).

U literaturi na srpskom jeziku najéeSc¢e se nailazi na termine profesionalni razvoj i
stru¢no usavr$avanje. Polovina i Pavlovi¢ (2010: 7) konstatuju kako se ovi termini
upotrebljavaju razli¢ito od strane autora, tj. ,,nekada se koriste naizmeni¢no kao sinonimi, a
nekada se medu njima prave razlike”. Po njihovom misljenju (Polovina 1 Pavlovi¢ 2010: 7—

8),

Hrazlike izmedu struénog usavrSavanja kao uzeg pojma i profesionalnog razvoja kao Sireg
pojma ne iscrpljuju se aspektom inkluzivnosti. lako se pojam profesionalni razvoj moze
shvatiti kao krovni pojam, a pojam stru¢no usavr$avanje kao jedna od faza tokom ciklusa
profesionalnog razvoja, ovi pojmovi mogu da ukazuju i na znacajne koncepcijske razlike. U
tom smislu, pojam stru¢no usavrSavanje odnosio bi se na tradicionalni model, dok bi pojam
profesionalni razvoj ukazivao na model koji pofiva na principima participativnosti,
individualizovanosti i kontinuiranosti. Pored ovih paradigmatskih razlika, moze se ukazati na
jos neke aspekte slozenog meduodnosa ovih pojmova. Naime koncept stru¢nog usavrSavanja
implicira (mada ne garantuje) profesionalni razvoj, a profesionalni razvoj obuhvata razli¢ite
oblike stru¢nog (samo)usavrSavanja kroz koje se delimi¢no i operacionalizuje. Dakle,
supstancijalno gledajuéi, usavrSavanje je orude razvoja, a razvoj ishod usavr$avanja, te su ta
dva koncepta (fenomena procesnog karaktera) neraskidivo upletena pocev od faze u ciklusu
profesionalnog razvoja pojedinca koja pocinje pocetkom ulaska u sferu rada”.
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U ovom radu upotrebljava se termin stru¢no usavr$avanje da oznaci usavrSavanje
profesora u periodu nakon zavrSetka osnovnih studija, a sa pocetkom karijere, u ovom
slu¢aju u nastavi. Takode, ovaj pojam se ne posmatra u tradicionalnim okvirima, nego u
kontekstu profesionalnog razvoja.

Danas se pojam stru¢no usavr$avanje najcesS¢e javlja u sintagmi stalno strucno
usavrSavanje (eng. continuing professional development), i ,,podrazumeva samostalno
inicirano unapredivanje veStina i znanja profesora sa ciljem da se unapredi njegovo
obavljanje posla u instituciji u kojoj radi” (Glusac 2013: 15, prema Gray 2005) i ,da
doprinese ne samo njegovom li¢nom razvoju nego i razvoju celokupne institucije” (Glusac
2012: 15). Harding (2009) se poziva na definicije formulisane u izvestaju Strategic Forum
for Construction 2002, DTI's ‘Accelerating Change’ 1 medunarodne organizacije koja se bavi
ljudskim resursima i razvojem kadra, The Chartered Institute of Personnel and Development
(CIPD), prema kojima stalno struno usavrSavanje podrazumeva holisti¢ki pristup,
predstavlja kljuc¢ ,,optimizacije mogucnosti u vezi sa karijerom pojedinca, ne samo za
sadaSnjost, nego 1 za buduc¢nost”.

Smatra se da je pojam stalnog stru¢nog usavrsavanja uveo Richard Gardner jo§ 70-ih
godina proslog veka, kako bi zamenio termin in-service training (INSET), i na taj nacin
obuhvatio proces ucenja profesora koji se ne odvija samo na radnom mestu. Promenom
termina doslo je i do promene poimanja ovog pojma, jer je naglasak premesten sa prenoSenja
znanja i edukatora koji obuku sprovode, na pojedinca i ishode uc¢enja (Gray 2005: 5).

U nastavku poglavlja bice dat detaljniji prikaz karakteristika savremenog shvatanja

struénog usavrsavanja profesora i opis njegovih vidova sprovodenja.
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5.2. Karakteristike stru¢nog usavrsavanja profesora

Sa novinama u drustvu i polju obrazovanja, neminovno dolazi i do promena shvatanja
pojma usavrSavanja profesora. Dokument Preparing Teachers and Developing School
Leaders for the 21st Century — Lessons from Around the World (Schleicher 2012: 35-36)

daje pregled promena do kojih je doslo na prelazu vekova:

Jednu generaciju unazad, kada su profesori mogli razumno da o¢ekuju da ¢e znanje koje oni
prenose da vazi tokom ¢itavog zivotnog veka, plan i program bili su u centru obrazovanja u
mnogim zemljama. Danas, kada pojedinci imaju pristup sadrzajima putem pretrazivaca, kada
je rutinsko znanje digitalizovano ili mu se pristupa sa daljine, a vrste zanimanja se brzo
menjaju, profesori treba da omogudée ljudima da postanu celozivotni ucenici, da upravljaju
kompleksnim nacinima razmiSljanja koji se ne zasnivaju na pravilima, i kompleksnim
nacinima rada koji ne mogu tako lako da se zamene kompjuterima. U proslosti, obrazovna
politika je naglasak stavljala na pruzanje obrazovanja, a danas se istic¢e vaznost ishoda.
Takode, naglasak je pomeren sa hijerarhijskog na¢ina posmatranja stvari ka gore, na gledanje
usmereno ka spolja, ka slede¢em profesoru, slede¢oj $koli. Proslost je bila u vezi sa
prenosenjem znanja, a danas izazov predstavlja podrzavanje znanja do kog dolaze sami
korisnici znanja. U proslosti, svi ucenici su poducavani na slican nacin, dok se danas ocekuje
da se profesori suoce sa raznoliko$¢u i da shodno tome primenjuju razli¢ite pedagoske prakse.
U pros$losti, ciljevi su bili standardizacija i konformizam, a danas inovativnost i
personalizovano obrazovno iskustvo. U proslosti, u centru obrazovanja bili su nastavni plan i
program, a danas se tu nalazi ucenik, Sto znaCi da obrazovni sistem treba da identifikuje
razlike u uéenju pojedinaca i podrzi nove oblike pruzanja obrazovanja, kod kojih se znanje
dovodi do polaznika i pojedincima je omoguceno da u¢e na nacin koji je najpogodniji za
postizanje napretka.”

Analiziraju¢i savremenu literaturu koja se bavi temom stru¢nog usavrSavanja
profesora (Mann 2005; Richards i Farell 2005; Darling-Hammond 2006; Lock 2006; Vujisi¢-
Zivkovié¢ 2007; Farell 2008; Foord 2009; Harding 2009; Pesikan, Anti¢ i Marinkovi¢ 2010;
Radulovi¢ 2011; Glusac 2012, i dr.), moze se zakljuciti da se danas ono posmatra kao:

e celozivotni zadatak, proces koji je stalan i kontinuiran. Naime, uoceno je da
jednokratni programi usavrsavanja, kao npr. seminari, nisu odgovarajuci s obzirom na

to da promene koje profesor mora da nacini nisu samo u vezi sa nastavnom praksom,

nego obuhvataju i ,,promenu njegovih stavova, uverenja, sistema vrednosti”, te stoga
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,zahtevaju dug vremenski period i veoma su individualne” (Glusac 2012: 78). Pored
toga, Mann (2005: 112) je zapazio da ovakav model usavrSavanja znatno uti¢e na
motivaciju profesora, tj. odrzava i podsti¢e angazovanost i zainteresovanost profesora
1 na taj nacin sprecava zamor,

proces koji potice ,,iznutra”, tj. polazi od toga da su sami profesori podstaknuti da
istrazuju sopstvenu praksu, $to je znaCajan pomak u odnosu na ranije shvatanje ovog
procesa kao obaveze koja je nametnuta spolja. U tom kontekstu koristi se i termin
samousmereno ucenje (eng. self-directing learning), Sto zna¢i da profesori
preuzimaju odgovornost na sebe u vezi sa postavljanjem ciljeva i kretanjem kroz
liéno usavrSavanje (Richards i Farell 2005: 13). Kreiranjem sopstvenog puta kroz
profesionalni razvoj omoguéeno je prilagodavanje procesa usavrSavanja stilu i
pristupu koji odgovara samom profesoru, i ono postaje mnogo blize stvarnim
potrebama i interesovanjima profesora (Foord 2009: 9-10). Ipak, valja napomenuti to
da, iako vlada misljenje da je usavrSavanje u rukama profesora, postojanje podrske od
strane institucije moze znacajno da unapredi ovaj proces,

proces koji se zasniva na refleksivnom pristupu. Danas se profesori posmatraju kao
refleksivni prakticari koji neprekidno kriti¢ki preispituju Svoja verovanja, stavove,
nastavna iskustva, istrazuju teoriju i njenu interakciju sa praksom i sl. Prema tome,
usavrSavanje ne pociva na prenosenju znanja, nego njegovom iznalazenju, §to je u
skladu sa konstruktivistickim pristupom ucenju,

proces koji podrazumeva saradnju profesora, koriste¢i razne vrste komunikacija:
licem u lice, virtuelnu komunikaciju i kombinaciju ova dva nacina, tj. hibridnu
komunikaciju  (http://www.p21.org/overview/skills-framework).  Mnogi  autori
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smatraju da saradnja profesora u znacajnoj meri doprinosi njihovom profesionalnom
razvoju. Darling-Hammond (2006: 6) ukazuje na ¢injenicu da u danasnje vreme sam
profesor ne moze da poseduje sva znanja koja su neophodna u nastavnom okruzenju
koje se konstantno i izuzetno brzo menja. Saradnja u okviru procesa usavrSavanja
takode podrazumeva i razmenu znanja i iskustava ne samo profesora, nego i drugih
ucesnika u obrazovnom sistemu. Takode, Richards i Farell (2005: 12) kazu, da bi
saradnja bila uspesSna, ne sme se zasnivati na pretpostavkama, nego mora da bude

,»pazljivo isplanirana i pracena”.

Gore navedene odlike predstavljaju postavke na kojima pociva danaSnje shvatanje
stru¢nog usavrSavanja profesora. Treba jo$ naglasiti da ovaj proces mora da se posmatra kako
na globalnom, tako i na lokalnom planu, $to znaci da se u obzir uzima i lokalni obrazovni,
druStveni 1 ekonomski kontekst. Vodenjem racuna o oba aspekta mogu se sadiniti programi
usavrSavanja koji ¢e zaista da budu relevantni za profesore.

Ono $to sledi jeste opis 1 ilustracija vidova stru¢nog usavrSavanja profesora.

5.3. Oblici stru¢nog usavrsavanja profesora

Promene u vezi sa stru¢nim usavrSavanjem profesora koje su se desile u poslednje tri
decenije ne tiCu se samo njegove prirode, nego i oblika kroz koje se ono ostvaruje.
Zahvaljujué¢i razvoju digitalnih tehnologija, stru¢no usavrSavanje danas obuhvata, pored
tradicionalnijih oblika usavrSavanja licem u lice, i virtuelne oblike usavrSavanja, kao i

kombinaciju ova dva tipa, tj. meSovite oblike usavrSavanja. Navedene promene dovele su i
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do povlacenja razlike izmedu formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja profesora
(http:/Anwww.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/480/5174_en.pdf).
Prema definicijama koje su usvojene od strane Evropskog centra za razvoj stru¢nog
obrazovanja (eng. European Centre for the Development of Vocational Training)
(http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/480/5174_en.p
df) i Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (eng. The Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD) (http://www.oecd.org/education/skills-beyond-
school/recognitionofnon-formalandinformallearning-home.htm), formalno obrazovanje
(eng. formal learning) sprovodi obrazovna ili druga institucija (npr. javlja se u okviru
inicijalnog obrazovanja ili kao obuka na radnom mestu koju sprovodi poslodavac),
strukturirano je u pogledu obrazovnih ciljeva, trajanja, podrske i vodi ka sticanju neke vrste
sertifikata. Takode, gledano iz perspektive polaznika, ono je nameravano, tj. ,,polaznikov
eksplicitni cilj jeste sticanje znanja, vestina i/ili kompetencija”
(httpz/Amwv.oecd.org/education/skills-beyond-school/recognitionofnon-formalandinformallearing-home.htm).
Neformalno obrazovanje (eng. non-formal learning) ima odlike formalnog na planu
stukture, sprovodi se na inicijativu pojedinca, ali moze da bude i proizvod organizovanih
aktivnosti. Takode, ,,u nekim zemljama, ceo sektor obrazovanja odraslih spada u kategoriju
neformalnog  obrazovanja”  (http/Amww.oecd.org/education/skills-beyond-school/recognitionofnon-
formalandinformalleaming-homehtm). Informalno obrazovanje (eng. informal learning), za
razliku od prethodnih tipova, nema utvrdenu strukturu, nije organizovano od strane
institucije, niti je nameravano od strane polaznika. Ono predstavlja vrstu iskustvenog ucenja

koje se moze desiti na radnom mestu, kod kuce, tokom slobodnog vremena 1 sl.
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Ovakvo videnje gore pomenutih tipova obrazovanja deli veéina autora koji se bave
ovom oblas¢u, iako postoje izvesne razlike u zavisnosti od zemlje o kojoj se radi i njenog
obrazovnog sistema. U drzavama Evropske unije postoji inicijativa da se stavovi usaglase i
da se zvani¢no priznaju i neformalno i informalno uc¢enje. Pretpostavka je da ,,svako ucenje ima
odredenu vrednost i zasluzuje da postane vidljivo i priznato” (http/Ammw.oecd.org/education/skills-
beyond-school/recognitionofnon-formalandinformalleaming-home.htm).  Jedino se postavlja pitanje ,,pod
kojim uslovima ucenje koje nije priznato moze da bude sistematizovano i tako da vodi ka sticanju
priznatog  dokumenta”  (http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/recognitionofnon-
formalandinformallearning-home.htm).

U nastavku rada bi¢e predstavljeni oblici formalnog i neformalnog stru¢nog
usavrSavanja. Prvi pododeljak baviée se onim oblicima stru¢nog usavrSavanja koji se
odvijaju licem u lice, a u drugom ¢e da bude dat pregled virtuelnih oblika stru¢nog
usavrSanja. Neke od aktivnosti iz prve grupe mogu se odvijati 1 u virtuelnom prostoru, a
takode, ova dva aspekta mogu se kombinovati, kada se radi o meSovitom ili hibridnom
stru¢nom usavrSavanju. U radu nece biti prikazani svi postojeci oblici usavrSavanja, jer ih je
nemoguce sve obuhvatiti, kako zbog njihovog izuzetno velikog broja, tako 1 zbog Cinjenice
da se javljaju i neki novi oblici koji jo§ uvek nisu prepoznati i prihvaceni kao aktivnosti
strucnog usavrSavanja. Izbor aktivnosti koje safinjavaju prikaz usavrSavanja zasnovan je na
savremenoj literaturi 1 dosadasnjem iskustvu autorke, sa ciljem predstavljanja onih koje su

aktuelne i relevantne za profesore poslovnog engleskog jezika.
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5.3.1. Strucno usavrSavanje licem u lice

Ovaj pododeljak bavi se aktivnostima stru¢nog usavrsavanja koje se odvijaju licem u
lice. Vec¢ je receno da neke od njih mogu da se realizuju i u okviru virtuelnog prostora ili u
kombinaciji sa virtuelnim oblicima usavr$avanja, o ¢emu ¢e takode biti govora kasnije. U
ovom pregledu autorka se vodila smernicama koje daju Richards i Farell u svojoj knjizi
Professional Development for Language Teachers (2005), Glusac u doktorskoj dosertaciji
,Medusobno obucavanje kolega kao oblik stalnog stru¢nog usavrSavanja profesora engleskog
jezika: teorijski, metodoloski i prakti¢ni aspekti” (2012), publikacija Going Forward:
Continuing Professional Development for English Language Teachers in the UK (2012),
koju je objavio British Council, ali i radovima drugih autora.

Richards 1 Farell (2005: 14) su oblike stru¢nog usavrSavanja klasifikovali na sledeci
nacin:

e individualne aktivnosti: samoposmatranje, vodenje dnevnika, kriticni dogadaj,
kreiranje portfolija, akciono istrazivanje,

e aktivnosti koje se odvijaju jedan-na-jedan: medusobno obucavanje kolega,
opservacija ¢asova od strane kolega, akciono istrazivanje, kriti¢ni dogadaj, zajednicko
drzanje Casa,

e grupne aktivnosti: analiza slu€aja, akciono istrazivanje, vodenje dnevnika, strucni
aktivi,

¢ institucionalne aktivnosti: radionice, akciono istrazivanje, strucni aktivi.*

Sledi detaljniji opis gore pomenutih aktivnosti.

32 . . cee e q. . . .. . “-
U ovoj klasifikaciji vidi se kako se odredene aktivnosti mogu sprovoditi na vise nacina.
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Radionica (eng. workshop) je kratka i interaktivna forma stru¢nog usavr$avanja koja
je usmerena na sticanje znanja i razvijanje vesStina u vezi sa konkretnom temom iz nastavne
prakse kao npr. kreiranje nastavnog materijala, nastavne strategije i sl. Radionicu vodi osoba
koja je strucnjak u datoj oblasti, a od polaznika se ocekuje aktivno uceS¢e kroz rad u
parovima, grupama i sl. Ovaj oblik usavrSavanja izuzetno je pogodan za uvodenje promena u
nastavnu praksu, a interaktivni aspekt u velikoj meri doprinosi razvoju motivacije i odnosa
kolegijalnosti.

Richards i Farell (2005) povlace sli¢nosti i razlike izmedu radionica i seminara (eng.
seminar). Prema ovim autorima (2005: 24), ono $to je zajedni¢ko za oba oblika usavr$avanja
jeste Cinjenica da ih vodi osoba koja je struc¢njak iz odredene oblasti, dok se od ucesnika
o¢ekuje da daju doprinos. Ono S$to razlikuje ova dva vida usavrSavanja, prema Richardsu i
Farellu (2005: 24) jeste to da ucesnici seminara mogu da poseduju iskustvo 1 znanje kao 1
voditelj, dok to kod radionica nije slucaj.

Govore¢i o seminarima u Srbiji, medutim, ne moze se primeniti ovo poslednje
zapazanje Richardsa i Farella (2005). Ono $to razdvaja ova dva vida stru¢nog usavrSavanja
jeste ucesce ucesnika i interaktivnost koja je zastupljenija kod radionica, dok se kod seminara
u vecoj meri javlja prezentacija, pri cemu uceS¢e ucesnika ipak nije zapostavljeno. Radionice
viSe odlikuje prakticni karakter, tj. ucesnici zajedno rade na reSavanju problema, bave se
studijama slucaja i sl.

Samoposmatranje (eng. self-monitoring, self-observation) obuhvata posmatranje i
evaluaciju sopstvene nastavne prakse sa ciljem njenog unapredenja. Ono se moze sprovoditi
putem pisanja izvesStaja u vezi sa ¢asom i pravljenja audio ili video zapisa sa ¢asa. Ovaj oblik

usavrSavanja inicira sam profesor, a analiza izveStaja ili zapisa moze da doprinese
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identifikovanju problema kojih profesor ¢esto ni sam nije svestan (npr. neopravdana upotreba
maternjeg jezika od strane polaznika prilikom rada u grupama), ali i uo¢avanju jakih strana
njegove prakse, §to moze znacajno da utice na izgradnju njegovog samopouzdanja. Rezultati
do kojih se dode tokom samoposmatranja profesoru mogu da posluze kao polazna tacka za
dalje istrazivanje, npr. akciono istrazivanje ili medusobno obucavanje kolega, o cemu ce
takode biti re¢i u ovom odeljku.

Strucni aktivi (eng. teacher support groups, study groups, teacher networks,
learning circles) predstavljaju grupe profesora koji imaju sli¢ne potrebe i interesovanja i Koji
se sastaju kako bi zajedno istrazivali nastavnu teoriju i praksu, bavili se reSavanjem
zajednickih problema, medusobno delili iskustva, savetovali jedni druge, pruzali podrsku i na
taj nacin doprinosili osnazivanju profesora. Rad u aktivu je koristan jer omogucava
sagledavanje situacija sa viSe stanovista, Sto, po reCima Richardsa i Farella (2005: 55),
doprinosi podizanju svesti o kompleksnoj prirodi nastave jezika. Postoje razne vrste aktiva
koje se formiraju u zavisnosti od npr. teme 1 oblasti kojom se bave, vrste istrazivanja koje se
sprovodi, struke ¢lanova grupe i sl. U poslednje vreme sve je viSe virtuelnih obrazovnih
mreZa (eng. professional/personal learning network), koje imaju iste opste odlike stru¢nih
aktiva u pogledu interesovanja, razmene iskustava, pruzanja podrske i sl., samo $to njihov
rad ukljucuje upotrebu informaciono-komunikacionih tehnologija. Ovo svakako nije
zanemarljiva ¢injenica, jer se povezanost ljudi na ovaj nacin u velikoj meri odraZzava na nacin
komunikacije i prirodu samog koncepta stru¢nog usavrSavanja. O virtuelnim obrazovnim
mrezama bice reci u narednom pododeljku.

Vodenje dnevnika (eng. teacher journal) odnosi se na kontinuirano beleZenje

zapazanja u vezi sa nastavom, kritiCko promisljanje u vezi sa tim zapazanjima, te donoSenje
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zakljucaka. Dnevnik se javlja u pisanom ili elektronskom obliku. Profesor moze da vodi
dnevnik samo za sebe, kao vid samoprocene, ali i da belezi svoju nastavnu praksu i iskustva
za mentora, nadredenu osobu ili druge profesore. Dnevnik takode moze da predstavlja
kolaborativnu aktivnost profesora, za sta je izuzetno pogodna njegova elektronska forma, gde
je interaktivni aspekt posebno naglasen. Kod vodenja dnevnika veoma je vazno postavljanje
ciljeva i odredivanje fokusa, a potom i procena proizvedenog sadrzaja i utvrdivanje da li su
ciljevi vodenja dnevnika ispunjeni. lako vremenski zahtevna aktivnost, ona igra znacajnu
ulogu u ,,razvijanju svesti profesora o sopstvenom napretku” (Glusac 2012: 113).
Opservacija (eng. observation) oznacava posmatranje Casa ili dela ¢asa od strane
kolega ili drugih posmatraca (savetnika, strucnih saradnika, direktora skole i sl.). Postoji viSe
tipova opservacija. Petri¢ (2006: 59, prema Malderez 2003) govori o opservacijama koje se
javljaju u sklopu obuke za nastavnicki poziv, opservacijama radi evaluacije profesorovog
rada, opservacijama sa ciljem profesionalnog razvoja i opservacijama kao vidu istrazivackog
rada. Svi navedeni tipovi mogu doprineti usavrSavanju profesora, jer im pruzaju povratnu
informaciju o njihovoj nastavnoj praksi, a da bi tu svrhu ispunili, neophodno je precizno
odrediti fokus opservacije (npr. posmatranje nafina na koji profesor organizuje rad u
grupama i parovima, interakcija izmedu profesora i ucenika i sl.). Petri¢ (2006: 61) zapaza da
je evaluativna opservacija najzastupljenija u naSoj obrazovnoj praksi, a to je ujedno 1 vrsta
opservacije prema kojoj profesori najée$¢e imaju izvestan otpor, jer se dozivljava kao vrsta
pretnje i negativno iskustvo — na osnovu nje se utvrduje da li je ,,profesorova praksa na
zadovoljavaju¢em nivou” (Glusac 2012: 83, prema Nolan i Hoover 2005), a predstavlja 1
»procenjivanje profesorove prakse i kompetencija zarad donosenja odluke o zaposlenom, npr.

produzavanju ugovora i sl.” (GluSac 2012: 83). Ovo se, medutim, moZe promeniti sa
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,promenama metoda i pristupa evaluaciji nastavnickog rada, razvojem mentorstva i
inicijative profesionalnog razvoja na nivou Skole koje obuhvataju praksu uzajamnih
opservacija” (Petri¢ 2006: 61).

Najrede se javlja opservacija koja za cilj ima profesionalni razvoj profesora, koja se
sprovodi na inicijativu samog profesora, i koja je ,,potencijalno najkorisnija za same
nastavnike i1 njihov profesionalni razvoj” (Petri¢ 2006: 61). Ovaj tip opservacije moze
znacajno da poboljsa praksu ne samo profesora koji nastavu izvodi, jer kao povratnu
informaciju dobija objektivnu sliku u vezi sa odredenim aspektom svog rada, nego i
posmatraca, koji moze da se upozna sa drugacijim pristupima odredenom problemu i sl., a
kod oba profesora dolazi do podizanja svesti o sopstvenom nacinu rada. Pored toga ovaj vid
usavrsavanja doprinosi unapredenju saradnje profesora.

Kao oblik medusobnih opservacija kolega postoji medusobno obucavanje kolega
(eng. peer coaching, colleague consultation) (Richards i Farell 2005: 92). Prema Glusac

(2012: 85), ovaj proces:

»podrazumeva da dvoje kolega imaju razvijen solidaran, kolegijalan odnos i da posmatraju
Casove jedan drugog radi medusobnih konsultacija, a ne radi procene nacina rada.
Posmatranje ¢asa ima za cilj da pomogne u sakupljanju podataka u vezi sa nekim aspektom
nastave, na osnovu kojih, nakon posmatranja, kolege kroz diskusiju i njihovu analizu dolaze
do zakljuéaka u vezi sa moguéim reSenjem za problem o kome razgovaraju”.

Ovaj vid usavrsavanja odvija se na inicijativu samih profesora i znacajno je to da je
on ,tajan u smislu da se kolege obavezuju da ¢e samo medusobno razmenjivati podatke do
kojih dolaze kako se nijedan od njih ne bi ose¢ao ugrozenim ili povredenim ukoliko njegov
kolega podeli informacije u vezi sa njegovom praksom sa nekim drugim” (Glusac 2012: 85).

Postoji vise vrsta medusobnog obucavanja kolega u zavisnosti od ciljeva njihovog

sprovodenja. Pozivajuéi se na autore koji su istrazivali ovu oblast, kao Sto su Ackland (1991),
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Becker (1996), Galbraith i Anstrom (1995), Showers i Joyce (1996) i dr., Glusac (2012: 87—

88) navodi sledece:

1.

tehnicko obucavanje (eng. technical coaching) — profesor koji poseduje vise
iskustva i1 znanja u vezi sa nekim nastavnim aspektom pomaze kolegi da datu
oblast savlada, tj. primeni u praksi,

kolegijalno obucavanje (eng. collegial coaching) — obuhvata posmatranje
Casa kako bi se zajedni¢kim naporom profesora analizirala odredena, unapred
identifikovana situacija i iznaslo resenje ili potvrdila pretpostavka profesora
koji je posmatran,

obucavanje za reSavanje izazova (eng. challenge coaching) — moze da
ukljuci vise profesora ili drugih ucesnika obrazovnog sistema sa ciljem da se
,identifikuje 1 resi problem 1 izvan okvira u¢ionice” (GluSac 2012: 87),

timsko obucavanje (eng. team coaching) — predstavlja spoj medusobnog
obucavanja kolega i zajedni¢kog predavanja (eng. team teaching), tj.
profesori obavljaju dve stvari istovremeno — izvodenje nastave i procenjivanje
rada. Ovaj tip usavrSavanja omogucava saradnju i onih profesora koji ne
predaju istu oblast. Prema tome, po misljenju autorke rada, on moze da bude
od koristi za profesore poslovnog engleskog jezika koji kroz zajednicki rad sa
profesorima stru¢nih predmeta mogu da unaprede svoja znanja 1 vestine.
Pored toga, on moZe u velikoj meri da doprinese razvijanju kolegijalnih

odnosa i profesionalnog dijaloga (Glusac 2012: 87).

Govoreci uopsSteno o medusobnom obucavanju kolega, moze se uociti da je ono

izuzetno pogodno ne samo za analizu postojecih situacija, iznalazenje reSenja problema, nego
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1 za ispitivanje efikasnosti odredenih tehnika, novih ideja i sl., jer ovaj nacin rada daje vecu
sigurnost i samopouzdanje profesoru s obzirom na to da odgovornost deli sa kolegom
(Glusac 2012: 96, prema Vacilotto i Cummings 2007).

Portfolio (eng. teaching porftolio) predstavlja zbirku raznih vrsta materijala (planova
Casova, video zapisa sa Casova, zabeleSki profesora u vezi sa nastavom, postignucima,
struénim usavrSavanjem i sl.), koji za cilj imaju da prikazu kompetencije i nastavnu praksu
profesora, te mogu da se upotrebe kao dokument za spoljnu evaluaciju, npr. ,,0d strane
spoljasnih evaluatora pri licenciranju, napredovanju u zvanjima i sl.” (Radulovi¢ i Stanc¢i¢
2012: 263), kada se za njega koristi i naziv reprezentativni portfolio, ili kao dokument za tzv.
unutra$nju evaluaciju, tj. analizu i promisljanje sopstvene prakse, koji omogucava
profesorima da odrede dalji smer i ciljeve sopstvenog profesionalnog usavrSavanja. Kao
takav, moZe de bude i1 npr. sastavni deo medusobnog obucavanja kolega.

Zahvaljujuéi razvoju digitalnih tehnologija portfolio se sve CeS€e upotrebljava u
elektronskom formatu, za S§ta se koristi naziv elektronski portfolio (eng. e-portfolio).
Prednost elektronskog portfolija jeste u tome S$to omogucava organizaciju dokumenata u
raznim formatima — tekstualnom, audio, video i lako je dostupan drugim zainteresovanim
stranama, npr. kolegama, poslodavcima (ukoliko je postavljen kao javni dokument). Prema
priru¢niku E-portfolio kao nastavna aktivnost (Kucina Softi¢, Perisi¢ Pintek i Beki¢ 2013),
Sveucilista u Zagrebu, kreiranje portfolija ,,podstice razvoj i evidenciju kompetencija i
dugoro¢no usmerava i vodi profesionalni razvoj pojedinca, podstiCe osecaj vlasniStva i
kontrole nad vlastitim obrazovanjem, doprinosi motivaciji 1 povecavanju licnog ukljucenja i

ucestvovanja u procesu ucenja i usavrsavanja’.
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Prema Pravilniku o stalnom stru¢nom usavrSavanju i sticanju zvanja nastavnika,
vaspitaca i stru¢nih saradnika (Sl. glasnik RS, br. 85/2013), svaki profesor je obavezan da
kreira plan profesionalnog razvoja, tj. portfolio, i da ga na zahtev direktora, strucnog
saradnika, prosvetnog savetnika i savetnika — spoljnog saradnika da na uvid. Portfolio, pored
osnovnih podataka o kandidatu i radne biografije, treba da sadrzi i licnu profesionalnu
filozofiju u vidu eseja, procenu/evaluaciju koja se odnosi na samoprocenu i spoljasnu
procenu efekata rada, i priloge u vidu ,,opipljivih dokaza, konkretnih svedocanstava koji
prikazuju, potvrduju, ilustruju i dokumentuju navode zaposlenog” (Pavlovi¢ 2013).

Analiza kriticnog dogadaja (eng. analysing critical incidents) odnosi se na
istrazivanje neplaniranih dogadaja, bilo pozitivnih ili negativnih, koji se jave tokom
nastavnog procesa (npr. odluka doneta tokom casa koja je pospesila angazovanost polaznika
u nekoj aktivnosti, problem na koji se naislo tokom drZzanja prezentacija od strane polaznika),
1 koji sluze kao polazna tacka za promisljanje o sopstvenoj pedagoskoj praksi. Kriti¢ni
dogadaji mogu da budu tema kojom se profesor bavi u svom dnevniku, u okviru stru¢nog
aktiva, tokom medusobnog obucavanja kolega, u akcionom istrazivanju 1 sl., te prema tome,
moze da se realizuje i kao individualna i kolaborativna aktivnost koja potencijalno nosi
dugoroc¢nije 1 dalekoseznije implikacije. Kao i sve navedene aktivnosti, i analiza kriti¢nog
dogadaja doprinosi podizanju svesti o prirodi nastavnog procesa, preispitivanju stavova
profesora u vezi sa nastavom i olakSava uvodenje promena u nastavnu praksu.

Analiza sluc¢aja (eng. case analysis) obuhvata prikupljanje podataka u vezi sa
konkretnom nastavnom situacijom tokom odredenog vremena i njihovu analizu sa ciljem

boljeg razumevanja date situacije, iznalazenja reSenja problema, identifikovanja principa
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dobre prakse i sl. U poslovnom svetu, analiza slu¢aja, npr. uspesnog spajanja kompanija, veé
je u velikoj meri zastupljena kao izuzetno koristan vid unapredenja poslovnih vestina.

Vazno je povudi razliku izmedu slucaja i kriticnog dogadaja. Dok se slucaj ,,zasniva
na identifikovanju odredenog problema ili pojave, a potom se bira metod prikupljanja
podataka u vezi sa njim, kriticni dogadaj se odnosi na neplaniranu situaciju koja se ve¢ desila
1 promisljanje u vezi sa njenim znacenjem” (Richards i Farell 2005: 129). Kriti¢ni dogadaj je
uzi pojam od slucaja, ali moze da posluzi kao polaziste za njegovu analizu.

Analiza slucaja moze da obuhvati npr. problem u vezi sa upravljanjem odeljenjem,
opis strategija zajednickog poducavanja koje je sprovedeno u praksi i sl. U pisanoj ili
elektronskoj formi, ona predstavlja koristan materijal za druge profesore, jer opisuje iskustva
1 naCine prevazilazenja problema, ali takode, profesori ili drugi prosvetni radnici mogu da
doprinesu istrazivanju slucaja svojim komentarima i zapazanjima. Na taj nacin, analiza
slucaja postaje znacajan vid stru¢nog usavrSavanja ne samo profesora koji je njen autor, nego
i svih onih koji ovu studiju koriste.

AKkciono istrazivanje (eng. action research) oznacava istrazivanje odabrane nastavne
situacije kako bi se unapredila profesorova praksa u vezi sa tom konkretnom situacijom.
Prema Petri¢ (2006: 63), ovaj vid usavrSavanja ,,zasniva se na pretpostavci da nam samo
razumevanje situacije pomaze u njenom pristupu”’, te se ,stoga smatra i jednim od
najefikasnijih vidova profesionalnog usavrSavanja”. Ova autorka (2006: 63) takode uocava
da, s obzirom na to da se ,,zasniva na teoriji refleksivne racionalnosti”, doprinosi spajanju
teorije 1 prakse. To znaci da se ,,profesionalno znanje stvara putem razmisljanja o sopstvenoj
profesionalnoj praksi, u ovom slucaju bavljenju nastavom. Kroz razmisljanje o praksi stvara

se takozvana ‘prakti¢na teorija’, koja sluzi kao vodilja u prakticnoj delatnosti u donosenju
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odluka i reSavanju problema na koje prakticar nailazi u svakodnevnom radu” (Petri¢ 2006:
63-64). I Cohen, Manion i Morrison (2007: 287) govore o akcionom istrazivanju kao
izuzetno korisnom ,,sredstvu promene i napretka na lokalnom nivou”, te citiraju Noftke i
Zeichnera (1987), koji smatraju da je ono vazno za profesore jer:

e menja njihovo shvatanje profesionalnih vestina i uloga,

e povecava osecaj vrednosti i samopouzdanje,

e povecava svest u vezi sa nastavnim problemima,

e utice na stvaranje pozitivnijeg stava prema refleksiji,

e povezuje prakticne teorije i praksu,

e prosiryje vidike u vezi sa nastavom, obrazovanjem i dru§tvom
(Cohen, Manion i Morrison 2007: 298-299, prema Noffke i Zeichner 1987).

Richards i Farell (2005: 171) ukazuju na dve dimenzije ove aktivnosti: istraZivanje
(eng. research), §to podrazumeva sistemati¢nost u procesu prikupljanja podataka u vezi sa
situacijom i delovanje (eng. action), §to se odnosi na preduzimanje konkretnih koraka u
reSavanju problema ili pitanja u vezi sa tom situacijom. Takode, oni (2005: 172) smatraju da
ovaj vid usavrSavanja treba shvatiti kao aktivnost koja je u sklopu nastave, tj. nastavi je
dodata nova, istrazivacka dimenzija.

Akciono istrazivanje se sprovodi kroz viSe faza: planiranje, delovanje, opservaciju i
refleksiju (Richards i Farell 2005: 174—175). Ukoliko rezultat slucajno izostane, ciklus se
moze ponoviti. Ako je, pak, ishod akcionog istraZivanja uspeSan, autori naglasavaju vaznost
predstavljanja celog procesa kolegama, jer, kao Sto Petri¢ (2006: 68) kaZe, ,,akciono

istrazivanje pruza priliku ne samo za profesionalni razvoj i poboljSanje obrazovne prakse u
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odredenom kontekstu, ve¢ 1 za razvoj dijaloga medu nastavnicima, refleksivnim
prakti¢arima”.

Na kraju, treba joS spomenuti to da ,,akciona istrazivanja obi¢no ne vode korenitim
promenama”, ali ,,doprinose potpunijem razumevanju situacije i problema koji se istrazuje i
ucinka pojedinih pristupa” (Petri¢ 2006: 68) i unapreduju istrazivackih kompetencija
profesora (Richards i Farell 2005: 186).

Gore opisane aktivnosti predstavljaju neke od vaznijih savremenih oblika stru¢nog
usavrsavanja profesora, pa i profesora poslovnog engleskog jezika. Putem njih, profesori
poslovnog engleskog jezika mogu da se povezu sa kolegama iz svoje oblasti, ali i oblasti
ekonomije i poslovanja, mogu da razmenjuju iskustva i reSavaju probleme karakteristi¢ne za
nastavu poslovnog engleskog jezika kao $to su npr. na¢ini vr$enja analize potreba, kreiranje
plana i programa i odabir grade za polaznike usko stru¢nih kurseva, rad sa polaznicima sa i
bez radnog iskustva, razvijanje veStina karakteristicnih za poslovne situacije (sastanci,
pregovori, prezentacije), novine iz oblasti ucenja poslovnog engleskog jezika, oblasti
poslovanja, i sl. Neki od predstavljenih oblika usavrSavanja mogu i samostalno da se
obavljaju, ali kao Sto je ve¢ receno, poZeljno je podeliti svoja zapazanja 1 saznanja sa
kolegama, jer se na taj nacin aktivnije i efikasnije unapreduje pedagoska praksa profesora.

Pored navedenih vidova struénog usavrsavanja licem u lice, svakako, postoje i drugi,

kao Sto su:
e Clanstvo u udruzenjima, putem kojih se profesori mogu obaveStavati o
desavanjima koja su u vezi sa usavrSavanjem, ucestvovati na Kursevima,
seminarima, konferencijama, u projektima, pisati ¢lanke za casopise itd. Neka

od udruzenja u koja se profesori poslovnog engleskog jezika mogu uclaniti
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jesu English Language Teachers’ Association (ELTA) u Srbiji, International
Association of Teachers of English as a Foreign Language (IATEFL),
udruzenje koje povezuje profesore engleskog jezika Sirom sveta, i u okviru
kojeg postoji grupa posveéena poslovnom engleskom jeziku — Business
English Special Interest Group (BESIG), i druga,

ucesée na konferencijama. U Srbiji je u periodu od 2000. godine odrzano tri
konferencije posvecene jeziku struke i dve konferencije posvecene nastavi
engleskog jezika struke (detaljnije o ovom bi¢e re¢i u Odeljku 5.6). Pored
toga, ogranak medunarodnog udruzenja IATEFL — BESIG, jednom godi$nje,
u novembru, organizuje konferenciju koja se bavi teorijom i nastavnhom
praksom poslovnog engleskog jezika, ¢emu uvek prethodi dva dogadaja u
okviru godiSnje konferencije udruzenja IATEFL — predkonferencijski dogadaj
1 dan posvecen poslovnom engleskom jeziku, a u junu se odrzava dvodnevni
simpozijum istog udruzenja),

pracenje strucne literature (knjiga objavljenih od strane renomiranih autora iz
oblasti jezika struke, metodologije 1 sl., zbornika radova sa struc¢nih
konferencija, Casopisa kao §to su ELT Journal, El Gazette, Business Issues i
sl.). U Srbiji, od 2013. godine Univerzitet u Nisu izdaje Journal of Teaching
English for Specific and Academic Purposes, ¢iji je urednik Nadezda
Stojkovi¢ (http://espeap.junis.ni.ac.rs/index.php/espeap/index),

pohadanje kurseva, obuka, specijalizacija (kao npr. pohadanje kursa za
sticanje Cert IBET sertifikata (eng. Certificate in International Business
English Training) koji izdaju English UK i Trinity College London, ili
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sertifikata FTBE (eng. First Certificate for Teachers of Business English), koji
izdaje Ispitni odbor Londonske privredne komore (eng. London Chamber of
Commerce and Industry Examination Board, LCCIEB). Oba kursa nude
programe za specijalizaciju profesora za predavanje poslovnog engleskog
jezika, a sertifikati su medunarodno priznati), i dr.

Nakon prikaza oblika usavrSavanja koji se odvijaju licem u lice sledi opis

karakteristika virtuelnog stru¢nog usavrSavanja profesora i pregled njegovih vidova.

5.3.2. Virtuelni oblici stru¢nog usavrsavanja profesora

Jo$ 90-ih godina proslog veka prosvetni radnici poceli su da koriste digitalne
tehnologije u svrhu stru¢nog usavrSavanja, te je u upotrebu usao pojam onlajn stru¢no
usavrSavanje profesora (eng. online teacher professional development, oTPD, teacher e-
learning). Ovaj vid usavr$avanja prvo se javio u okviru programa stru¢nog usavrSavanja na
institucijama visokog obrazovanja, ali se ubrzo rasprostranio i postao deo i formalnog i
neformalnog obrazovanja 1 usavrSavanja profesora uopste (Noble 2011: 12). Onlajn stru¢no
usavrSavanje ne zna¢i samo da je programima usavrSavanja dodat element tehnologije.
Implikacije su mnogo dalekoseznije, te ovaj koncept zahteva promenu shvatanja koje je
uobicajeno za usavrSavanje koje se odvija licem u lice. Naime, virtuelni prostor je mnogo

.....

komunikacije licem u lice, Sto omogucava vecu globalnu povezanost ucesnika. Resursi su
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dostupni ,,uvek i svuda™®® (Lock 2006: 664; Noble 2011), §to doprinosi poveéanju obima i
nacina saradnje profesora i pruza vece moguénosti dobijanja pravovremenih i relevantnih
informacija. Sadrzaji se lakSe i brze azuriraju. Pored toga, menjaju se uloge ucesnika u
komunikaciji. Oni u mnogo veéoj meri postaju kreatori sadrzaja i svesniji svog doprinosa
nastavnoj praksi.

Onlajn stru¢no usavr$avanje ne umanjuje znacaj stru¢nog usavrsavanja koje se odvija
licem u lice. Lock (2006: 675) istice da ono ne predstavlja zamenu za tradicionalnije oblike
usavrSavanja, nego da se radi o ,drugacijem shvatanju profesionalnog razvoja”, gde
tehnologija pruza nov prostor za ucenje i saradnju i unapreduje proces ucenja i poducavanja.
Ono $to je zajednicko za oba tipa usavrSavanja jeste to da pocivaju na principima koji su
opisani u odeljku o karakteristikama stru¢nog usavr$avanja u 21. veku (Odeljak 5.2).

Virtuelno stru¢no usavrSavanje danas podrazumeva upotrebu Veb 2.0 alata, koji za
razliku od prethodne generacije veb sadrzaja, koji su bili jednosmerni (tj. korisnici su se
posmatrali kao primaoci informacija), nude moguc¢nost da ,sami Kkorisnici interneta
medusobno saraduju i dinamicki kreiraju sadrzaje vebsajta” (Séepanovié¢ 2010). Po misljenju
Downesa (2005), pojava Veb 2.0 platformi ne predstavlja toliko tehnolosku, koliko drustvenu
revoluciju.

,»veb 2.0 jeste stav, a ne tehnologija. On se odnosi na pruzanje mogucnosti i podsticanje
uceSca putem otvorenih aplikacija i servisa. Pojam ‘otvoreno’ oznaCava otvorenost u
tehni¢kom smislu, sa odgovaraju¢im aplikacionim programskim interfejsom (eng. Application
Programming Interface, AP1)*, ali i ono §to je jo§ vaznije, drustvenu otvorenost, gde se
podrazumeva pravo upotrebe sadrzaja (od strane korisnika) u novim kontekstima” (Downes
2005).

% Kada se govori o onlajn usavriavanju uopste, kao jedna od kljuénih sintagmi koja ga opisuje jeste upravo to
da je ono dostupno uvek i svuda (eng. anytime, anywhere).

¥ API ili aplikacioni programski interfejs predstavlja interfejs koji omoguéava interakciju izmedu softverskih
programa (http://www.investopedia.com/terms/a/application-programming-interface.asp).
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Veb 2.0 alati koje profesori mogu da koriste u svrhe usavrSavanja jesu, na primer,
Viki sajtovi (eng. Wiki), kao $to su PBworks i WikiSpaces, koji nude moguénost asinhrone t;.
odlozene komunikacije i grupne saradnje, blogovi (eng. blog), vrsta onlajn dnevnika koji
omogucava ne samo prikaz sadrzaja, nego i saradnju i razmenu iskustava (neke od platformi
jesu Edublogger i WordPress), mikrobloging platforme (eng. microblogging), poput Tvitera
(eng. Twitter), koji, za razliku od blogova, nude mnogo manji prostor za sadrzaj (npr. tvitovi
(eng. tweet), poruke na Tviteru, sadrze najviSe 140 karaktera), druStvene mreZe (eng. social
networks), kao S§to su Facebook, Ning, Edmondo, koje omogucavaju kreiranje mreze
korisnika koji dele interesovanja i ostvarivanje saradnje kroz razmenu sadrzaja u raznim
formatima, RSS (eng. RSS — Real Simple Syndication), servis putem koga se na jednostavan
naéin automatski mogu preuzimati sadrzaji koje je korisnik prethodno odabrao (npr. blogovi
nude opciju prijavljivanja putem RSS fida (eng. RSS Feed), $to znaci da ¢e onaj ko prati
odreden blog automatski biti obaveSten o novim postovima), dru$tveni servisi za
obelezivace (eng. social bookmarking sites), kao npr. Diigo i Delicious, koji predstavljaju
alate za Cuvanje, organizaciju, otkrivanje 1 deljenje informacija koje su relevantne za
korisnike (https://www.diigo.com/, https://delicious.com/).

Svi navedeni alati igraju klju¢nu ulogu u kreiranju obrazovnih mreza (eng.
professional/personal learning network, PLN)*. To zna&i da profesori mogu da stupe u
kontakt sa kolegama ili drugim prosvetnim radnicima koji dele njihova interesovanja,
stavove i sl., te da se povezu u mrezu putem koje saraduju, razmenjuju iskustva u vezi sa

nastavom, nastavne materijale, informisSu se o deSavanjima u sferi obrazovanja i sl. Warlick

% Koncept obrazovne mreze nije nov u sferi obrazovanja. | ranije su profesori saradivali s kolegama s ciljem
unapredenja znanja kroz stru¢ne aktive, udruzenja nastavnika i sl. Medutim, informacione tehnologije
promenile su prirodu ovih mreza.
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(2009: 13) smatra da ovakve mreze danas predstavljaju ,,imperativ za prosvetne radnike koji
zele da idu u korak za svetom koji se konstantno menja”, te naglaSava da mreza ne
predstavlja samo odrediSte gde pristupamo informacijama, nego osnazuje profesore koji ,,se
ukljucuju u aktivnosti zasnovane na refleksiji i izgradnji znanja, povezuju informacije i
preispituju ono $to su povezali, unapreduju postojece znanje i ideje, koje potom prenose
ostalim ucesnicima u mrezi”. On (2009: 16) jos kaze da ucestvovanje u mrezi ,,nosi sa sobom
velik stepen odgovornosti, jer smo sasvim sigurno i mi deo neke druge mreze”, te upozorava
na to da zbog nase teznje da se povezemo sa istomisljenicima, mreze mogu da postanu
ograniCavajuce i1 da stoga treba negovati mreze koje dozvoljavaju sukobljavanje stavova i
koje nas podsti¢u na kriticko razmisljanje, jer na taj nacin u¢imo.

U vezi sa pojavom obrazovnih mreza koje ukljucuju upotrebu Veb 2.0 alata, George
Siemens i Steven Downes razvili su teoriju ucenja digitalnog doba — konektivizam (eng.
connectivism). Ovaj pojam u upotrebu je uveo Siemens 2004. godine. Njegovo je videnje da
teorije uc¢enja kao Sto su bihejviorizam, konstruktivizam 1 kognitivizam ne mogu da objasne
ucenje u novonastalim uslovima koji su drasti¢no izmenjeni informacionim tehnologijama,
jer ne obuhvataju 1 ,,u¢enje koje se deSava van pojedinca (tj. uc¢enje koje je pohranjeno 1
manipulisano tehnologijom)”, ne govore o tome kako se uc¢enje odvija u okviru organizacije i
viSe se bave samim procesom ucenja nego prirodom informacija i na¢inom njihovog
prikupljanja, Sto je danas, u obilju sadrZaja kojima smo izloZeni, od izuzetno velikog znacaja
(Siemens 2004: 2). Konektivizam pociva na slede¢im principima:

e ucenje 1 znanje zasnivaju se na razliitosti misljenja,
e ucenje je proces povezivanja vise izvora informacija,
e ucenje moze da se obavlja pomocu uredaja,
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e kapacitet za usvajanje znanja vazniji je od trenutnog znanja,

e negovanje i odrzavanje veza neophodno je za ostvarivanje kontinuiteta u
ucenju,

e sposobnost uocavanja veza izmedu oblasti, ideja i koncepata je kljucna
vestina,

e tacne i aktuelne informacije jesu svrha procesa uc¢enja u okviru konektivizma,

e donosenje odluka takode spada u proces ucenja (pri cemu je vazno posedovati
sposobnost izdvajanja vaznih od nevaznih informacija i uocavanja situacija
kada nove informacije menjaju okruzenje koje pociva na prethodno
donesenim odlukama)

(Siemens 2004: 4).

Ovaj pristup, iako jo§ nedovoljno prihvacéen, valja spomenuti, jer su na njegovim
osnovama nastali otvoreni masovni onlajn kursevi (eng. Massive Open Online Course,
MOOQOC), koji doprinose promeni slike obrazovanja i usavrSavanja. Naime, kako bi teoriju
konektivizma preneli u praksu, a podstaknuti pojavom otvorenih onlajn kurseva i masovnih
onlajn konferencija, Downes 1 Siemens su 2008. godine odrzali otvoren masovni onlajn kurs,
koji se upravo bavio temom konektivizma, a ujedno je predstavljao i pocetak ovakvog
modela ucenja (Downes 2012: 26). Ono §to razlikuje ovaj tip kursa od postojecih jeste
¢injenica da se on ne odvija na jednoj lokaciji, nego obuhvata mrezu pojedinacnih sajtova 1
servisa (Downes 2012: 30). Pored toga, Downes (2012: 30) je identifikovao Cetiri klju¢na
principa na kojima se ovi kursevi zasnivaju, a to su: autonomija, razli€itost, otvorenost i

interaktivnost.

129



Otvoreni masovni onlajn kursevi dostupni su svima koji su zainteresovani, i danas se
odvijaju putem platformi kao §to su Coursera, Udacity, EdX i dr. U Guardianu je poc¢etkom
2014. godine objavljen podatak da 70% polaznika ovih kurseva ve¢ poseduje diplomu neke
visokoskolske institucije, Sto ukazuje na to da je cilj njihovog uceséa zapravo unapredenje
znanja i vestina koje poseduju (Fearn 2014). Kursevi obuhvataju Sirok spektar oblasti, a
velika prednost lezi i u ¢injenici da su oni besplatni. Pa ipak, postoje izvesne nedoumice koje
se ticu njihovog kvaliteta, npr. u pogledu komunikacije (neki od kurseva imaju i 100 000
polaznika, te se postavlja pitanje kako je moguce ostvariti i pratiti diskusije medu
polaznicima), tipova testova (npr. za testiranje polaznika iz oblasti drustvenih nauka u nekim
slu¢ajevima viSe odgovara pisanje eseja nego resavanje testova, Sto je glavni vid procene
znanja), ocenjivanja znanja (kako osigurati da polaznici ne varaju tokom rada) i sl. (Caplan
2013). Iako postoje izvesni nedostaci, 0 ovim kursevima se ipak mora govoriti, jer kao $to
Caplan (2013) piSe, njihovo ignorisanje jeste kao okretanje leda stvarnosti — ,,tehnologija se
ne moze zaustaviti, ali prosvetni radnici moraju da osiguraju to da ovi kursevi odgovaraju
akademskim standardima”.

Kada se radi o onlajn kursevima za profesore poslovnog engleskog jezika, mogu se
navesti kursevi u okviru Electronic Village Online — EVO, koji se organizuju jednom
godis$nje u trajanju od pet nedelja. Ovaj dogadaj organizuje ogranak TESOLa (eng. Teachers of
English to Speakers of Other Languages) — TESOL CALL — IS,*® kao predkonferencijski dogadaj
navedenog udruzenja (http://evosessions.pbworks.com/w/page/10708587/What%20is%20EVO).
Pohadanje kursa je besplatno, a pravo u¢es¢a imaju svi zainteresovani za oblasti koje su ponudene.

Kursevi spadaju u neformalan tip usavrSavanja, Sto znaci da se po njihovom zavrSetku ne dobija

% CALL se odnosi na kompjuterski potpomognuto ucenje tj. Computer Assisted Language Learning. O ovoj
pojavi je ve¢ bilo re¢i u drugom poglavlju. IS je upotrebljeno kao skracenica za interest section.
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sertifikat. Nadalje, 2013. godine 1 2014. godine odrzani su kursevi koji su se
bavili poslovnim engleskim jezikom, Designed for Business
(http://evosessions.pbworks.com/w/page/61740937/2013Business) i Developing Business English
Teachers (http://evosessions.pbworks.com/w/page/71203567/2014 Business_English), ¢iji
cilj je bio upoznavanje s nastavom poslovnog engleskog jezika, ali 1 unapredivanje znanja i
vestina iz ove oblasti, Sto znaci da su bili namenjen 1 profesorima bez iskustva i onima sa
iskustvom.

Na planu strukture, ovi kursevi se sastoje od onlajn diskusija, radionica i sl. koje
obuhvataju razne Veb 2.0 alate i izuzetno su interaktivni.

Na slici dole prikazan je deo veb stranice kursa EVO — Developing Business English
Teachers, koji je odrzan 2014. godine. U ¢etvrtoj nedelji kursa Mercedes Viola i Claire Hart

bavile su se upotrebom tehnologije u nastavi poslovnog engleskog jezika.

In this course we have teachers from all over the world, working in a very wide range of teaching
situations. You will have different relationships with technology - some of you will love it, others will

« hateit- and you, perhaps more importantly, vou and your learners will have different levels of access
to and familiarity with it. The tasks and resources that we have prepared for this week should
hawever, be heneficial to you regardless of your situation. We are keen for you to adapt the input we
are giving you to your own particular circumstances and would like to support you as you do so

There are also two live sessions this week, one with Claire on 6th February, 4pm GMT and one
with Mercedes on 8th February, 4pm GMT
(see below for more information and the links you need to join them).

The week is divided into two parts

1 Using tech tools {lead moderator: Claire Hart)
Objectives:

* To explore the range of technological possibilities we can harness to promote learning inside and outside the classroom,
¢ To examine the pedagogical value these technalogical possibilities can convey.
® To look at and ry out the practical applications of tech tools,

2 Using technology to develop business English materials (lead moderator: Mercedes Viola)
Objectives:
o To explore how to effectively select online materials for use in business English courses.
® To look at and try out ways of using this material to design and develop materials that suit our business English clients * language needs.

Slika 1. Snimak dela stranice onlajn kursa EVO — Developing Business English
Teachers
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U nastavku pododeljka detaljnije ¢e da budu prikazani jo§ neki od vidova onlajn
usavrSavanja profesora, kao $to su vebinari, blogovi, Tviter 1 druStvene mreze.*’

Vebinar (eng. webinar, web-based seminar) predstavlja oblik virtuelnog stru¢nog
usavrSavanja koji mozZe imati formu prezentacije, predavanja, radionice i sl. On se prenosi
putem interneta u realnom vremenu, ,,a ukljucuje video, audio 1 tekstovnu komunikaciju
izmedu korisnika, razmenu i zajednicki rad sa datotekama, anketiranje uc¢esnika, preuzimanje
nadzora nad udaljenim racunarima i drugo” (Horvacki i dr. 2012: 3). Njega odlikuje visok
stepen interaktivnosti, $to zna¢i da polaznici mogu da ucestvuju u razmeni informacija i
komentarisanju sadrzaja (sa ostalim ucesnicima i predavac¢ima), npr. putem ¢askaonica ili
anketa tokom trajanja vebinara. Za pracenje vebinara neophodno je imati dobru internet vezu
i zvuénike, a po potrebi (u zavisnosti od uloge ucesnika), i kameru i mikrofon. Vebinari
mogu da budu snimljeni i tako dostupni onima koji nisu uspeli da se ukljuce u realnom
vremenu. Tada vebinar postaje vebkast (eng. webcast), tj. javlja se u vidu
prezentacije, jer viSe ne postoji moguénost interakcije s ostalim ucesnicima
(http://www.webopedia.com/TERM/W/Webinar.html).

OdrZzavanje vebinara zahteva izuzetno dobru pripremu upravo zbog tehnickih
okolnosti, tj. neophodno je poznavanje rada u okviru odredenog programa i mogucnosti koje
taj program pruza. Takode, organizatori i izlaga¢i moraju da budu svesni vremenske ograni¢enosti
vebinara, §to znaci da program i sadrzaj treba da budu izuzetno dobro isplanirani (Vujovic,

https://poslovi.infostud.com/savet/\Webinar-ucenje-preko-Interneta/244).  Poslednjih  godina

% Navedeni primeri predstavljaju oblike drustvenih medija (eng. social media). Drustveni mediji obuhvataju
servise za mikrobloging, kao npr. Tviter, drustvene mreze poput Facebooka, Edmonda i sl., platforme za
deljenje video klipova, kao $to su You Tube i Vimeo, i za deljenje slika, kao §to je Flickr, platforme za blogove,
kao WordPress i Edublogs i sl.
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vebinari postaju veoma ucestao vid usavrSavanja, jer pored prednosti koje nosi komunikacija
putem interneta, oni znacajno doprinose usStedi vremena i novca (npr. troskovi putovanja,
odrzavanja vebinara).

Za profesore poslovnog engleskog jezika mogu biti korisni vebinari BESIGa, koji se
organizuju nekoliko puta godiSnje, kao i1 veb radionice koje se odrzavaju vikendom (eng.
Weekend Workshops) koje se odrzavaju jedanput mese¢no, vikendom. Teme koje se obraduju
su npr. nastavni resursi i polaznici kao nastavni resurs, interkulturna komunikacija u
poslovnom okruzenju, globalne teme u poslovnom engleskom jeziku i sl. (www.besig.org).
Uz to, i izdavacke kuce kao $to su Cambridge University Press, Oxford University Press,
British Council, MacMillan, i dr. nude vebinare koji se pored opstih tema u vezi sa nastavom
engleskog jezika bave i jezikom struke ili, specifi¢nije, poslovnim engleskim jezikom (npr. What
do ESP Teachers Need to Know about Word Lists for Language Learning and Teaching
(https://www.teachingenglish.org.uk/article/what-do-esp-teachers-need-know-about-word-lists-
language-learning-teaching), Using Texts in the Business English  Classroom
(http://mww.macmillanenglish.com/event/karen-richardson-texts-in-the-business-classroom/).
Informacije u vezi sa vebinarima dostupne su na sajtovima pomenutith kuca
(www.cambridgeenglishteacher.org, https://elt.oup.com, www.teachingenglish.org.uk,
www.macmillanenglish.com).

Blog je vrsta vebsajta koji podseca na onlajn dnevnik (o vodenju dnevnika ve¢ je bilo
re¢i u prethodnom pododeljku) i koji pruza nove mogucnosti usavrsavanja profesora. Naime,
prema Davies 1 Merchantu (2007: 168), blogovi omogucavaju stvaranje ,,tekstualnih veza
medu ljudima, onlajn i oflajn, komentarisanje postova i odgovaranje na komentare, kreiranje

hiperlinkova sa izvorima informacija, upotrebu alata koji prate posecenost sajta (eng.
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sitemeter) i onih koji obavestavaju Citaoce o objavljivanju novih postova (eng. RSS feed),
ubacivanje drugog teksta u autorski tekst i niz drugih alata, od audio podkasta do video
prenosa”. Prema tome, blogovi mogu da budu koristan i aktivan vid usavrSavanja kako za
njihove autore tako i za publiku kojoj su namenjeni.

Luehmann i Tinelli su 2008. godine sprovele istrazivanje u vezi sa prednostima i
nedostacima upotrebe blogova u profesionalnom razvoju profesora, te su dosle do zakljucka
da kreiranje, vodenje i odrzavanje ovih sajtova doprinosi profesionalnom razvoju, dok
interakcija kroz komentare unapreduje razvoj identiteta profesora (Luehmann i Tinelli 2008:
332). Govoreci o interakciji u blogovima, ove autorke (Luehmann i Tinelli 2008: 329-330)
identifikovale su njena tri tipa: (1) kognitivnu, koja se odnosi na obradu tema iz pedagoske
teorije i prakse, (2) afektivnu, koja se manifestuje kroz izrazavanje emocija i (3) druStvenu,
koja je u vezi sa deljenjem resursa, mentorstvom i sl. U istrazivanju koje se bavilo
kvantitativnom analizom sadrzaja blogova 495 profesora sa Tajvana, Hou, Chang i Sung
(2010) su uocili da, kada se radi o izgradnji znanja putem blogova, mogu postojati izvesna
ogranicenja. Ovi autori (2010: 965-966) su zapazili da profesori u najvecoj meri piSu o
znanju koje je u vezi sa sadrzajem predmeta, dok su oblasti kao Sto su upravljanje
odeljenjem, upotreba tehnologije u nastavi i saradnja profesora zapostavljene. Pa ipak, iako
izvesna ograniCenja postoje, moze se reci da pisanje blogova, kao i ¢itanje 1 komentarisanje
sadrzaja, doprinosi podizanju svesti o profesoru kao refleksivnom prakticaru.

Postoji izuzetno veliki broj blogova koji mogu da budu relevantni i korisni za
profesore poslovnog engleskog jezika. Neki od njih su: English for the Workplace
(http://englishfortheworkplace,blogspot.com/) Evana Frenda, Business English Ideas Bank

(http://www.paulemmerson.com/) Paula Emmersona, dva renomirana strué¢njaka iz oblasti
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jezika struke 1 poslovnog engleskog jezika, potom IATEFL BESIG World Blog
(http://www.besig.org/blog/default.aspx), kome doprinos daju profesori poslovnog engleskog
jezika Sirom sveta, Professional English Online (http://peo.cambridge.org), blog ku¢e Cambridge
University Press, Business English Lesson Plans (http:/businessenglishlessonplans.wordpress.comy/), Claire
Hart (Slika 2) i Business English Ideas (http:/businessenglishideas.blogspot.com/), Charlesa Reia, oboje

profesora poslovnog engleskog jezika, i mnogi drugi.

Business English Lesson Plans

HOME ABOUT THIS SITE

— Getting to know you — a business How much time do you spend online?

English warmer or fill

er An independent study activity fo Search

my trainees —

OCTOBER 4D, 2012 ~4 54 EM | Jump to Comments

Making it authentic:Exploiting
authentic materials in business English

On 7th October, I presented an online workshop on behalf of IATEFL BESIG as
part of their weekend workshop programme. The workshop was called: Making it
authentic: exploiting learners " materials in business English courses and in it I

wanted to share some new activities I"ve created over the last few months which

make use of authentic materials. If you re a member of IATEFL BESIG, you can

Slika 2. Snimak pocetne stranice bloga Business English Lesson Plans

Tviter predstavlja platformu za mikrobloging i zasniva se na tvitovima, kratkim
porukama koje takode mogu da igraju ulogu u stru¢nom usavrsavanju profesora. Naime, iako
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predstavljaju samo poruke od 140 karaktera, putem tvitova profesori mogu da se informisu o
dogadajima kao S§to su seminari, konferencije i sl. i da budu u toku sa deSavanjima na tim
dogadajima pracenjem komentara ucesnika. Takode, oni mogu da obavestavaju i budu
obavesteni o objavljenim postovima na blogovima, da stupe u kontakt sa drugim prosvetnim
radnicima i nadine obrazovnu mrezu*®® putem koje ¢e saradivati i razmenjivati ideje, iskustva,
resurse, dobiti brze odgovore na postavljena pitanja ili dileme i sl. Pored navedenog, Tviter
profesorima nudi moguénost ucestvovanja u razgovorima na temu koja je relevantna za njih.
Tako, na primer, postoji #ELTchat, koji predstavlja ,,drustvenu mreZzu za profesionalce u
oblasti nastave engleskog jezika” (http://eltchat.org/wordpress/), gde se diskutuje o temama
koje se ti¢u nastave engleskog jezika kao §to su nastavni materijali, upravljanje odeljenjem,
engleski jezik struke, stru¢no usavrSavanje i sl. #ELTchat je nastao 2010. godine i obuhvata
nekoliko alata druStvenih medija: Tviter, gde se konverzacija odvija, 1 Viki 1 blog, gde se
objavljuju informacije koje prethode konverzaciji, kao npr. poziv za predlaganje teme, ili one
koje slede konverzaciju, kao Sto su transkript ¢askaonice, rezime konverzacije 1 sl.

Tviter moze da posluzi kao pocetna tacka za dalje istrazivanje, jer omogucava brz i
pravovremen protok informacija. U vezi sa njegovom upotrebom u svrhu struénog
usavrSavanja treba napomenuti to da korisnici mogu da budu i pasivni u¢esnici u ovoj mrezi,
ali njihovo aktivno uce$¢e povezano je sa brzim sticanjem sledbenika (eng. followers) i
povezivanjem sa ostalim ucesnicima u obrazovne mreze, §to doprinosi mnogo boljem

iskoriStavanju potencijala koji Tviter nudi.

% Zzahvaljujuci ¢injenici da putem Tvitera moze da se nacini i obrazovna mreza, ova platformu spada i u tip
drustvene mreze. Ovo je uobicajena pojava u vezi sa drustvenim medijima — njih je cesto tesko klasifikovati u
odredene kategorije, jer dolazi do preklapanja njihovih karakteristika i funkcija.
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Drustvene mreZe poput Facebooka, Edmonda, Ninga, LinkedlIna i sl. takode igraju
ulogu u stru¢nom usavr$avanju profesora. One predstavljaju platforme koje omogucavaju
profesorima da postanu deo obrazovne mreze, da objavljuju sadrzaje u raznim formatima —
tekstualnim, audio, video, razmenjuju iskustva i ideje, saraduju na projektima itd. Istrazivanje
sprovedeno u SAD 2012. godine pokazalo je kako sve vise prosvetnih radnika koristi
druStvene mreze u profesionalne svrhe. lako je Facebook najpopularnija mreza medu
ispitanicima, uoceno je da se u poslednje vreme javlja tendencija ukljucivanja u one drustvene
mreze koje profesorima i drugim prosvetnim radnicima nude sadrzaje i mogucnosti koje mogu da
zadovolje njihove specifi¢nije profesionalne potrebe (tu, na primer, spadaju Edmondo i Classroom 2.0.
(http:/Amvw.mmseducation.com/Educators-and-SocialNetworking_FinalReport MMSEducation.pdf).

Drustvene mreze igraju vaznu ulogu kod npr. onlajn konferencija, a ¢lanovi mreze
mogu 1 da prate stranice ili postanu deo grupe koja se bavi stru¢nim temama iz njihove
profesionalne oblasti. Na primer, na Facebooku postoje grupe kao $to su Business English
Teachers, Webinars for English Teachers, IATEFL Business English SIG i sl
(www.facebook.com), putem kojih profesori poslovnog engleskog jezika mogu da se
obavestavaju o konferencijama, vebinarima i dr., dele nastavne resurse, razmenjuju iskustva i
sl.

Drustveni mediji uopsSte imaju potencijal sa kojim mogu znacajno da transformisu
pedagoske osnove nastave 1 nude sredstva putem kojih profesori mogu da pruze svojim
polaznicima personalizovano 1 fleksibilno iskustvo uc¢enja (SMILE 2013). Ipak, treba voditi
raCuna o kvalitetu sadrzaja ponudenog na raznim druStvenim platformama, jer, kao Sto

McCulloch, Mclntosh i Barrett (2011: 29) uocavaju, sama mogucénost kreiranja i deljenja
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sadrzaja ne mora znaciti da je taj sadrzaj vredan deljenja i da moze da da profesionalni
doprinos.

Sve vise autora koji se bave istrazivanjem virtuelnog stru¢nog usavrSavanja ukazuje
na potrebu da se profesori ukljuc¢e u ovaj vid usavrsavanja. Reid i Ostashewski (2010) kazu
da onlajn stru¢no usavrSavanje pruza profesorima mogucénost da postanu deo virtuelne
sredine u kojoj se odvija ucenje, a u kojoj je sve vise njihovih ucenika. Ovo je posebno
znacajno za profesore koji imaju malo iskustva sa virtuelnim prostorom u kontekstu ucenja i
usavrSavanja, jer se na ovaj na¢in oni mogu upoznati sa veb alatima i sadrzajima i tako
postati bolje opremljeni da odgovore potrebama svojih polaznika. Upoznavanje sa virtuelnim
prostorom kroz proces usavr$avanja moze pomoci i onim profesorima koji imaju izvestan
otpor prema tehnologiji u nastavi, jer tako mogu bolje da razumeju njenu upotrebu i korist.
Pored toga, onlajn stru¢no usavrSavanje odlikuje fleksibilnost u pogledu vremena, S§to
olakSava posao profesorima sa gustim rasporedom obaveza, jer npr. ukoliko propuste neki
vebinar, imaju mogucnost da ga pogledaju kasnije, kada njima to odgovara.

Pa ipak, onlajn stru¢no usavrsavanje jo§ uvek uglavnom spada u domen neformalnog
usavrSavanja profesora. U vezi sa ovom oblaS¢u postoje sporadi¢na istrazivanja, ali ne i
sistemati¢na naucna ispitivanja. Razlog verovatno lezi u €injenici da se radi o relativno novoj
pojavi. Pri tome, ova oblast se izuzetno brzo razvija i menja zahvaljujuci digitalnoj revoluciji,
tako da je zapravo izuzetno tesko sprovesti njeno temeljno 1 sveobuhvatno istrazivanje.

U prethodnim pododeljcima predstavljeni su oblici stru¢nog usavrSavanja koji se
mogu smatrati relevantnim i aktuelnim ne samo za profesore poslovnog engleskog jezika,

nego za profesore uopste. Pitanje koje se namece, imajuci u vidu veliki broj mogucénosti,
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jeste: na koji na¢in odabrati vid usavrSavanja koji ¢e odgovarati potrebama profesora. U vezi
s tim, GluSac (2012: 55) kaze da:

,izbor aktivnosti stru¢nog usavrSavanja zavisi od pitanja na koje se pokuSava pronaci
odgovor, profesorovog iskustva i uslova u kojima profesor radi. U skladu sa tim, profesori i
Skole treba da planiraju stru¢no usavr$avanje jer ¢e dobro planiranje i pravilan odabir
aktivnosti za struéno usavrSavanje dovesti do stru¢nog usavr$avanja koje ima svrhu, koje je
razumno i korisno, kako profesorima tako i njihovim ucenicima i celoj $koli.”

Ova autorka (Glusac 2012: 55) citira i Guskeya (2000: 29), prema kome ,,stru¢no
usavrSavanje koje predstavlja kombinaciju nekoliko aktivnosti moze uspeSno da iskoristi
prednosti svake od tih aktivnosti”.

Dosadasnji prikaz pokazao je kako se kod usavrSavanja veliki naglasak stavlja na
saradnju profesora. Ipak ne sme se zanemariti ni individualno uéenje. U publikaciji SMILE
(2013) ukazano je na znacaj ,,individualne aktivnosti, individualne refleksije 1 individualnog
intelektualnog i emotivnog rasta”, i dodato da ,,druStveno ucenje i individualno ucenje nisu
odvojene pojave, ali jesu dve strane istog novéic¢a” — pojedinac uci u okviru mreze, ali mora
samostalno da obraduje nauc¢eno, povezuje informacije i na¢ini smisao.

Na kraju, paznju treba skrenuti i na emocionalnu dimenziju stru¢nog usavrSavanja
profesora. Pozivajuéi se na Hagreaves, Petri¢ (2006: 52-53, prema Hagreaves 1998) govori o
neophodnosti pripreme profesora za rad u novonastalim nastavnim okolnostima. Naime,
promene mogu, s jedne strane, da motiviSu profesore i probude njihov entuzijazam, ali s
druge strane, one mogu i da uzrokuju stres i dezorjentisanost zbog ,,napustanja ranijih nacina
rada”, ,kratkih rokova za uvodenje promena”, teSkoca u prihvatanju novih uloga i sl. (Petri¢
2006: 52). Ono $to je Hagreaves uocio jo§ 1998. godine, nazalost i dalje je slucaj u praksi —
emotivni aspekt promena je zanemaren, dok ,reforme po pravilu stavljaju naglasak na
racionalnu stranu: znanje, planiranje, ciljeve, ishode, standarde, razmisljanje, upravljanje”

(Petri¢ 2006: 53). Petri¢ (2006: 53) smatra da ,,zanemarivanje emocionalne dimenzije nastave
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moze na indirektan nacin ugroziti neke aspekte reforme. Stoga je potrebno da reformatori
obrate paznju na ulogu emocija u obrazovnim promenama, ne u smislu sentimentalnog
veli¢anja osecajnosti po svaku cenu, ve¢ u smislu prepoznavanja i unapredenja emocionalnih
umenja neophodnih za vodenje nastave, kao i emocionalnih aspekata procesa ucenja”.

U nastavku poglavlja predstavljeno je trenutno stanje u Srbiji u pogledu ucenja
stranog jezika struke i poslovnog engleskog jezika i stru¢nog usavrSavanja profesora.
Takode, dat je uvid u aktuelnu situaciju u vezi sa ponudom programa za stru¢no usavrsavanje

profesora poslovnog engleskog jezika.

5.4. Ucenje poslovnog engleskog jezika u Srbiji

Poslovni engleski jezik se u Srbiji izu¢ava u okviru skolskog sistema (srednje strucne
Skole, visoke skole, fakulteti), ali i izvan njega (privatne skole stranih jezika, instituti za
strane jezike, kompanije). U ovom odeljku bice dat prikaz u¢enja poslovnog engleskog jezika
u navedenim institucijama, sa osvrtom na njegovu zastupljenost (fond casova, trajanje
kurseva i sl.) i status (tip predmeta, broj poena u okviru evropskog sistema prenosa bodova i

sl.).

5.4.1. Ucenje poslovnog engleskog jezika u srednjim Skolama u Srbiji

U okviru srednjoskolskog obrazovnog sistema u Srbiji, poslovni engleski jezik uci se
u ekonomskim i ekonomsko-trgovinskim skolama, ali i drugim skolama, mahom privatnim,

koje nude programe iz oblasti poslovanja i ekonomije.
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Ucenje stranog jezika u srednjim skolama utvrdeno je Zakonom o srednjem
obrazovanju i vaspitanju (Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2013) i Pravilnikom o izmenama
pravilnika o planu i programu obrazovanja i vaspitanja za zajednic¢ke predmete u stru¢nim i
umetnic¢kim skolama (u daljem tekstu Pravilnik, Prosvetni glasnik br. 11/13 od 28.6.2013
godine).

Prema ¢lanu 39 Zakona o srednjem obrazovanju i vaspitanju,

,,ucenik u skoli nastavlja sa izu¢avanjem stranih jezika koje je u¢io u osnovnom obrazovanju
i vaspitanju, ukoliko su nastavnim planom i programom predvidena dva strana jezika, ili bira
jedan od njih ukoliko je predviden jedan strani jezik, osim ako je nastavnim planom i
programom predvideno obavezno uc¢enje odredenog stranog jezika.

Ako skola ne moze da organizuje nastavu tih jezika zbog nedovoljnog broja prijavljenih
ucenika (manje od 15 na nivou razreda), u skoli se organizuje nastava stranog jezika za koji
postoje uslovi”.

(Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2013, ¢lan 39)

Ucenje stranog jezika u stru¢nim $kolama detaljnije je definisano u Pravilniku, gde je
naglasak stavljen i na ovladavanje jezikom struke. Naime, u ovom dokumentu, pored opstih
ciljeva nastave stranog jezika formulisan je i poseban cilj u¢enja prvog stranog jezika, a to je:
,,0vladavanje jezikom struke, i to u onolikoj meri koja je neophodna da se strani jezik Kkoristi
radi informisanosti i osposobljenosti za jednostavnu poslovnu komunikaciju u usmenom i
pisanom obliku™ (Prosvetni glasnik br. 11/13 2013: 46, 69). Pored toga, ukazuje se i na
vaznost povezivanja ucenja stranog jezika sa stru¢nim predmetima: ,,Neophodno je da
strucna tematika koja se obraduje na stranom jeziku prati ishode pojedinacnih stru¢nih
predmeta i bude u korelaciji sa njima” (Prosvetni glasnik br. 11/13 2013: 134).

Govore¢i o fondu casova, prema Pravilniku, u okviru trogodisnjeg skolovanja,
stru¢na tematika trebalo bi da bude zastupljena na tre¢oj godini u obimu od 20% do 50%
ukupnog godisnjeg fonda casova, dok u okviru ¢etvorogodisnjih programa zastupljenost

strucne tematike zavisi od fonda casova stranog jezika: kod fonda od dva c¢asa nedeljno
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stru¢na tematika obuhvata do 15% ukupnog fonda casova jezika na drugoj godini, do 20% na
tre¢oj 1 do 25% na cetvrtoj godini, dok je kod fonda od vise od dva ¢asa nedeljno za stru¢nu
tematiku predvideno do 20% od ukupnog fonda ¢asova na drugoj godini, do 30% na tre¢oj i
do 40% na cetvrtoj godini (Prosvetni glasnik br. 11/13 2013: 47, 70-71).

U Sskolskoj 2012/2013. godini, u ekonomske Skole je za profile Finansijski
administrator i Poslovni administrator uveden poslovni engleski jezik, koji se izuava kao
struéni predmet uz engleski jezik u okviru grupe obaveznih opsteobrazovnih predmeta. Za
profil Finansijski administrator, poslovni engleski jezik spada u grupu izbornih stru¢nih
predmeta na trecoj godini, sa fondom od dva casa nedeljno, dok kod profila Poslovni
administrator on pripada grupi obaveznih stru¢nih predmeta i uci se tokom svih godina, sa
fondom od dva casa nedeljno.

Na sajtu Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja moze se pristupiti
kurikulumu za gore navedene profile, u kojima su definisani opsti ciljevi predmeta i ishodi
nastave u kontekstu slede¢ih vestina: slusanje, Citanje, govor, pisanje, interakcija, medijacija,
medijska pismenost 1 znanje o jeziku. Kao opsti cilj za oba profila navedeno je sledece:
,usvajanje znanja iz stranog jezika i jaanje samopouzdanja kod ucenika da u usmenoj 1
pisanoj komunikaciji koristi jezik i da se kompetentno i samosvesno sporazumeva sa ljudima
iz drugih zemalja” 1 ,,0sposobljavanje ucenika da upozna jezik struke u onolikoj meri koja
mu omogucava da koristi strani jezik radi vodenja poslovne komunikacije, pra¢enja novina u
struci 1 Sirenju poslovnih veza”
(http:/Amnww.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/nastavni-planovi-i-programi/srednje-obrazovanje

-i-vaspitanje/90-strucne-skole/ekonomija-pravo-i-administarcija/806-finansijski-administrator,
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I-vaspitanje/90-strucne-skole/ekonomija-pravo-i-administarcija/807-poslovni-administrator). Ishodi
nastave poslovnog engleskog jezika koji su opisani u ovim dokumentima za dva profila se ne
podudaraju, $to je i logi¢no imajuéi u vidu razlike u zastupljenosti predmeta. Na primer, kada se
radi o ishodima u vezi sa veStinom govora, ocekivanje je da ucenici profila Finansijski
administrator na kraju ucenja poslovnog engleskog jezika ,,budu u stanju da jednostavnim
sredstvima opiSu status i obrazovanje, buduce zaposlenje; opisu delatnost, firmu, proces rada
ili pak prepricaju telefonski razgovor ili odluke nekog dogovora u okviru poznate leksike;
obrazloze kraée svoje namere, odluke, postupke” (http://www.mpn.gov.rs/dokumenta-i-
propisi/nastavni-planovi-i-programi/srednje-obrazovanje-i-vaspitanje/90-strucneskole/ekonomija-
pravo-i-administarcija/806-finansijski-administrator), dok su ishodi vestine govora za profil

Poslovni administrator na poslednjoj godini u¢enja definisani na slede¢i nacin:

,UcCenik ¢e biti u stanju da na izrazitiji nac¢in vodi monoloski tip izlaganja (prezentacija);
govori o utiscima, upotrebljavaju¢i preciznije i kompleksnije izraze; daje duzi opis
svakodnevnih radnji u poslovnom okruZenju, opisuje prosle aktivnosti, svakodnevne obaveze,
planove, radne zadatke i na¢in organizovanja; daje relevantne podatke sa neke prezentacije ili
iz diskusije vezane za struku”
(http:/Awww.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/nastavni-planovi-i-programi/srednje-obrazovanje-i-
vaspitanje/90-strucneskole/ekonomija-pravo-i-administarcija/807-poslovni-administrator).

Pored navedenog, za oba profila dat je prikaz preporuCenih stru¢nih tema,
gramatickih sadrzaja, komunikativnih funkcija koje je neophodno obraditi, kao i na¢ina na
koje se zadati programi mogu ostvariti. U nastavku ¢e da bude dat kratak pregled stru¢nih
tema, gramatickih sadrzaja i1 komunikativnih funkcija koje se obraduju u okviru
cetvorogodisSnjeg Skolovanja za profil Poslovni administrator.

Kada se radi o stru¢noj tematici, za sva Cetiri razreda definisane su oblasti koje

»proizlaze iz opisa standarda zanimanja i one se obraduju tokom cetvorogodiSnjeg
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obrazovanja uzimajuc¢i u obzir program stru¢nih predmeta radi korelacije sa tematikom
stranog jezika” http://www.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/nastavni-planovi-i-programi/srednje-
obrazovanje-i-vaspitanje/90-strucneskole/ekonomija-pravo-i-administarcija/807-poslovni-

administrator). Tu spadaju npr. osnovna terminologija koja se odnosi na poslove iz domena
opstih, pravnih i kadrovskih poslova i poslova nabavke i prodaje, primena informacionih
tehnologija u domenu struke, vodenje evidencije i dokumentacije u administraciji, 0Snovi
poslovne komunikacije i korespondencije, §to obuhvata i pisanu i usmenu komunikaciju.

Za svaki razred ponuden je i spisak uze definisanih stru¢nih tema. Na primer, u
drugom razredu to su: opis poslova u birou i organizacija, konkursi, obrasci i resenja, i sl.,
dok se u Cetvrtom razredu obraduju primena pravnih propisa, marketing i istrazivanje trzista,
faktori uspeha itd.

Gramaticke oblasti koje su obuhvadene tokom cetvorogodisnjeg Skolovanja
definisane su na nivou recenice, imenicke i glagolske grupe i krecu se od jednostavnijih ka
kompleksnijim gramatickim strukturama. Tako su do kraja Cetvrtog razreda ucenici upoznati
sa svim tipovima upitnih recenica, indirektnim govorom, c¢lanovima, zamenicama,
glagolskim vremenima itd., pri ¢emu je naglaseno to da li se od polaznika oc¢ekuje produkcija
tj. aktivna upotreba navedenih struktura ili recepcija, tj. njihovo prepoznavanje.

U programu je formulisan i Sirok spektar komunikativnih funkcija, kao npr.
izrazavanje molbi 1 zahvalnosti, davanje 1 trazenje informacija, trazenje miSljenja i
izrazavanje slaganja 1 neslaganja, iskazivanje preporuke itd.

Uz to, ovaj dokument nudi opis nacina ostvarivanja programa. Ovaj segment je
posebno zanimljiv za ovaj rad posto se odnosi na metodiku nastave stranog jezika struke.

Naime, naglasak je stavljen na komunikativni pristup nastavi, gde se ,,insistira na upotrebi
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ciljnog jezika u ucionici u dobro osmisljenim kontekstima od interesa za ucenike”, a

,»takozvana komunikativno-interaktivna paradigma u nastavi stranih jezika” ukljucuje:

, -.. usvajanje jezickog sadrzaja kroz valjano i osmisljeno ucestvovanje u drustvenom cinu;
poimanje nastavnog programa kao dinamicne, zajedni¢ki pripremljene i aZurirane liste
zadataka i aktivnosti; nastavnik je tu da omogudi pristup i prihvatanje novih ideja, ucenici se
tretiraju kao odgovorni, kreativni, aktivni ucesnici u druStvenom ¢inu, udzbenici su samo
jedan od resursa, osim njih preporucuje se i primena drugih izvora informacija i didaktickih
materijala, pogotovu kad je re¢ o struénim temama; uéionica postaje prostor koji je moguce
restrukturirati iz dana u dan”.
http://mww.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/nastavni-planovi-i-programi/srednje-obrazovanje-i-
vaspitanje/90-strucne-skole/ekonomija-pravo-i-administarcija/807-poslovni-administrator.).

Takode, viSe se insistira na razvoju receptivnih vestina (Citanja i slusanja) nego
produktivnih (pisanja i govora), ,,jer je svrha ucenja stranog jezika, u prvoj liniji, usmerena
na to da se ucenici osposobe da prate odredenu stru¢nu literaturu u cilju informisanja,
pradenja inovacija i dostignuéa u oblasti struke, usavrSavanja i napredovanja”, i stoga su
produktivne vestine ,,ogranicene na strogo funkcionalnu primenu realnu za zahteve struke”
(npr. pisanje mejlova, popunjavanje formulara, molbe, telefonski razgovori i sl.)
(http://Amvww.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/nastavni-planovi-i-programi/srednje-obrazovanje-
i-vaspitanje/90-strucne-skole/ekonomija-pravo-i-administarcija/807-poslovni-administrator).

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je predloZzen kurikulum u skladu sa
savremenim poimanjem nastave i nastavnog procesa. U kojoj meri je navedeno primenjivo u
nastavnom konktekstu u kom profesori rade i kakvi se eventualni problemi mogu javiti
tokom realizacije datog kurikuluma bi¢e prikazano u okviru empirijskog istrazivanja, gde su

profesori i polaznici dali uvid u nastavne prilike.
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5.4.2. Ucenje poslovnog engleskog jezika u visokoSkolskim ustanovama —
fakulteti i1 visoke Skole

Kada se radi o ucenju poslovnog engleskog jezika u okviru tercijarnog obrazovanja,
situacija je drugacija nego u srednjim Skolama. Naime, tu se prvenstveno radi o nefiloloSkim
ustanovama koje nude studijske programe iz oblasti ekonomije, preduzetnistva,
menadzmenta, finansija, administracije 1 sl., i koje autonomno odlucuju o tome da li ¢e se
strani jezici uciti u okviru njihovih programa, i ukoliko hoée, koji ¢e to jezici biti, na kom
nivou studija (osnovne, masterske, doktorske studije), u kojim semestrima i u kom trajanju,
kakav ¢e da bude status predmeta (obavezan, izborni, izborno-obavezan), kao i koliko poena
¢e da nosi u okviru Evropskog sistema prenosa bodova (ESPB).

Istrazivanje dostupnih planova i programa, kao 1 knjiga predmeta na sajtovima veceg
broja visokoSkolskih ustanova pokazalo je sledece:

e na drZzavnim 1 privatnim fakultetima, poslovni engleski jezik (kao predmet nazvan 1
Engleski jezik, Engleski jezik struke, Engleski jezik za ekonomiste i sl.)** uglavnom
ima status obaveznog predmeta (ukoliko je jedini strani jezik u okviru odredenog
studijskog programa) ili izborno-obaveznog (ukoliko postoji vise ponudenih stranih
jezika). Zapazeno je, medutim, da ne postoji standardno obelezavanje statusa
predmeta. Na primer, u nekoliko slu¢ajeva upotrebljeni su termini obavezan, izborni
ili alternativan, a zapravo se radi 0 izbornom-obaveznom predmetu, $to se moze

zakljuciti na osnovu objavljenih studijskih programa. Analiza ovih programa

¥ Na osnovu dostupnih knjiga predmeta (gde su predstavljeni ciljevi predmeta, njegov sadrzaj i literatura)
objavljenih na sajtovima visokogkolskih institucija moglo se utvrditi da li se u¢enje engleskog jezika odnosi na
ucenje poslovnog engleskog jezika.
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pokazala je i to da postoji velika raznolikost u pogledu studijske godine/semestara
kada se ovaj predmet uci, duzine trajanja kursa i fonda casova. Uoceno je da se
poslovni engleski jezik izucava pretezno izmedu dva i pet semestara tokom trajanja
studija, na razli¢itim godinama, dok se fond casova kre¢e od dva do pet Casova
aktivne nastave nedeljno (Sto podrazumeva predavanja i vezbe) na drzavnim
fakultetima, 1 izmedu cCetiri i sedam Casova aktivne nastave nedeljno na privatnim
fakultetima. Pri tom, analiza je pokazala da, kada se poslovni engleski jezik izucava
tokom nekoliko semestara, ne mora nuzno da se radi o vezanim semestrima ucenja.
Broj poena u okviru Evropskog sistema prenosa bodova koje nosi ovaj predmet kreée
se u rasponu od 2 EBSP do 8 EPSB (ne postoje razlike izmedu drzavnih i privatnih
fakulteta u ovom pogledu),

u visokim Skolama, kako drZzavnim tako 1 privatnim, poslovni engleski jezik
uglavnom ima status obaveznog, rede izborno-obaveznog predmeta, koji se uci u
trajanju od jednog do tri sesmestra. Fond se kre¢e izmedu tri i Sest Casova aktivne
nastave nedeljno (predavanja i vezbe), a broj poena koji se moZe ostvariti nakon
poloZenog ispita javlja se u rasponu od 4 ESPB do 8§ ESPB.

U svim tipovima visokoskolskih ustanova, ciljeve, ishode, sadrzaj predmeta,

literaturu, nacin sprovodenja nastave i ocenjivanja znanja utvrduje svaki profesor za svoj

predmet, a u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju (Sluzbeni glasnik RS, br. 76/2005,

100/2007 — autenti¢no tumacenje, 97/2008, 44/2010, 93/2012 i 99/2014). Ovi podaci se u

vecoj ili manjoj meri mogu pronaci na vecini sajtova visokoskolskih ustanova.

U nastavku ¢e da bude dat kratak pregled ucenja poslovnog engleskog jezika na

Ekonomskom fakultetu u Subotici.
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Na ovom fakultetu studenti pohadaju predmet Engleski jezik 1 i Engleski jezik 2
tokom prva Cetiri semestra osnovnih studija. Nakon prvog semestra tokom kojeg se obraduje
opsti engleski jezik, u naredna tri semestra studenti izucavaju poslovni engleski jezik, pri
¢emu je cilj da do kraja kursa dostignu nivo B2. Program poslovnog engleskog jezika jednak
je za studente svih smerova (Trgovina, Poslovni informacioni sistemi, Marketing,
Menadzment itd.), te se stoga obraduje opsti poslovni engleski jezik, gde je cilj da se
polaznici upoznaju sa vokabularom, gramatickim strukturama i jezickim vestinama
karakteristicnim za Sirok spektar tema iz oblasti ekonomije i poslovanja.

Stru¢ne teme, na primer, obuhvataju sledece: opis kompanija (istorijat, organizacija,
aktivnosti itd.), zapo$ljavanje i radna mesta, informaciono-komunikacione tehnologije,
marketing (sa naglaskom na promociju), oblast finansija (osnovne finansijske transakcije,
finansijski izvestaji itd.), aktuelna globalna kretanja u oblasti ekonomije i poslovanja itd.

Kada se radi o gramatickim sadrzajima, na prvoj godini pokriven je veéi broj oblasti
nego na drugoj godini, gde je akcenat stavljen na upotrebu glagolskih vremena, modalnih
glagola i kondicionala, tj. oblasti koje su identifikovane kao prioritetne kada se radi o
poslovnoj komunikaciji (o ¢emu je bilo reci u Odeljku 2.4).

Govore¢i o jeziCkim veStinama, tokom tri semestra obraduje se poslovna
korespondencija, vodenje sastanaka, uestvovanje u pregovorima, drZzanje prezentacija i sl.

Nastavni resurs ¢ine razni Stampani i onlajn izvori, pri ¢emu se kao osnovno sredstvo
koristi udzbenik stranog izdavaca, jer pokriva Sirok opseg tema koje profesorke koje rade na
ovom fakultetu smatraju relevantnim i kvalitetno predstavljenim. Ono §to predstavlja

nedostatak upotrebe stranog udzbenika jeste Cinjenica da opisani modeli i obrasci u vezi sa
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odredenim oblastima nisu nuzno primenjivi i u budu¢em radnom okruzenju studenata, te je,
prema tome, neophodno izvrsiti adaptaciju materijala.

Takode, iako se kod studenata nastoje razviti kako receptivne tako i produktivne
vestine, ovaj drugi aspekt ponekad moze da bude problematican, jer se rad obavlja u velikim
grupama (izmedu 40 i 60 studenata).

U nastavku je opisano ucenje poslovnog engleskog jezika u institucijama van

Skolskog sistema.

5.4.3. Ucenje poslovnog engleskog jezika u institucijama van Skolskog sistema

Ucenje poslovnog engleskog jezika u institucijama koje su izvan Skolskog sistema
odvija se u privatnim Skolama stranih jezika, institutima, kao 1 kompanijama, koje za
realizaciju nastave mogu da angazuju profesore iz prethodno navedenih ustanova, ali 1
samostalne, nezavisne predavace. U ovom nastavnom kontekstu, kursevi su direktnije vezani
za potrebe polaznika, te fond Casova, trajanje kursa, ciljevi, sadrzaj, literatura i metode
izvodenja nastave nisu unapred utvrdeni. Kursevi mogu da budu intenzivni ili ekstenzivni,
individualni ili grupni, polaznici mogu da budu sa ili bez radnog iskustva, a sadrzaj kursa
moze da varira izmedu opSteg poslovnog engleskog jezika i usko specijalizovanih programa.
Analiza potreba polaznika igra klju¢nu ulogu u procesu pripremanja i realizacije nastave
poslovnog engleskog jezika u institucijama van Skolskog sistema.

Iz svega gore navedenog, moze se zakljuCiti da rad u razliCitim nastavnim
kontekstima u izvesnoj meri uslovljava specifi¢ne potrebe profesora u pogledu kompetencija

koje treba da poseduju, a koje su pre svega vezane za jezik struke. Drugim re¢ima, profesori
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poslovnog engleskog jezika ne vrSe u potpunosti iste nastavnicke uloge prilikom pripreme i

realizacije kurseva. Na primer,

,,profesori srednjih stru¢nih $kola u Srbiji imaju utvrden plan i program sprovodenja kurseva
jezika struke, te stoga ne vrSe ulogu kreatora kursa u meri u kojoj to ¢ine npr. profesori koji
drze usko specijalizovane kurseve zaposlenima u kompaniji. Takode, kada se radi o
snabdevanju materijalima, profesori u srednjim Skolama prate propisane udzbenike, te se
odabir ili produkcija materijala uglavnom odnose na iznalazenje ili kreiranje dopunskih i
dodatnih sadrzaja. Ovo ujedno znadi i da se analiza potreba sprovodi na drugadiji nacin nego
npr. kod kurseva koji se odvijaju u privatnim $kolama stranih jezika ili kompanijama, jer je u
srednjim $kolama cilj prvenstveno utvrditi nivo znanja jezika ucenika, a ne njihove potrebe u
vezi sa budu¢im zaposlenjem, s obzirom na to da postoji definisan plan i program koji
profesori prate.” (Vidakovi¢ 2015: 572)

Prema tome, istrazivanje koje je sprovedeno u ovom radu izmedu ostalog ¢e da
pokaze koje razlike se javljaju kod profesora poslovnog engleskog jezika u zavisnosti od
nastavnog konteksta u kom rade i u kojoj meri su te razlike zastupljene, §to moze da posluzi
kao vazna smernica za osmi$ljavanje programa stru¢nog usavrsavanja profesora poslovnog
engleskog jezika.

U nastavku poglavlja predstavljen je zakonski okvir stru¢nog usavrSavanja profesora
u Srbiji 1 situacija u vezi sa ponudom programa stru¢nog usavrSavanja za profesore

poslovnog engleskog jezika.

5.5. Zakonski okvir struénog usavrSavanja profesora u Srbiji

U tre¢em 1 Cetvrtom poglavlju moglo se uociti kako su zahtevi kojima profesori treba
da odgovore u sferi obrazovanja 1 drustva uopste izuzetno kompleksni. Stoga je jasno zaSto
strucno usavrSavanje profesora vise ne predstavlja samo potrebu nego nuznost. Takode, s
obzirom na dinamiku i konstantnost promena, stru¢no usavrSavanje se danas posmatra kao

kontinuiran, celozivotni zadatak.
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Mnoge zemlje zakonski su regulisale stru¢no usavrSavanje svojih profesora. I u Srbiji
postoji zakonski okvir kojim je formulisano stru¢no usavrSavanje profesora, koji je, medutim,
mnogo preciznije definisan za profesore na osnovnoskolskom i srednjoskolskom nivou u
odnosu na profesore u visokoskolskim institucijama, za koje postoje odredbe definisane
Zakonom o visokom obrazovanju (S/uzbeni glasnik RS, br. 76/2005, 100/2007 — autenti¢no
tumacenje, 97/2008, 44/2010, 93/2012 i 99/2014) i koje se zapravo odnose na zahteve
prilikom izbora u razna nastavnic¢ka zvanja, gde je mnogo veéi naglasak stavljen na nauc¢no-
istrazivacki rad nego na nastavnicke kompetencije. Prema re¢ima Pavlovi¢ (2013: 687),
,profesionalni razvoj i kompetentnost osnovnoskolskih i srednjoskolskih nastavnika
permanentno je aktuelan istrazivacki problem, a istovremeno i preokupacija obrazovnih
politika. Medutim, profesija univerzitetskog nastavnika, uprkos strukturalnoj slozenosti ili
viSedimenzionalnosti, vrlo retko je bivala predmetom naucnih istrazivanja, a u obrazovnoj
politici su neke njene dimenzije marginalizovane”.

U vezi sa stru¢nim usavrSavanjem profesora koji poslovni engleski jezik predaju u
institucijama van $kolskog sistema ne postoje nikakve zakonske odredbe, nego je njihovo
usavrSavanje odgovornost njih samih 1 politike Skole u kojoj rade. U nastavku sledi pregled
odredaba iz aktuelnih pravnih akata koje su relevantne za stru¢no usavrSavanje profesora
poslovnog engleskog jezika.

Obuka i zahtevi u vezi sa struénim usavrSavanjem profesora na srednjoskolskom
nivou obrazovanja definisani su Pravilnikom o dozvoli za rad nastavnika, vaspitaca i strucnih
saradnika (Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2005 i 51/2008),* Pravilnikom o standardima

kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog razvoja (Sluzbeni glasnik RS

0 Tokom 2015. godine izdat je Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o dozvoli za rad nastavnika,
vaspitaca i struénih saradnika (Sluzbeni glasnik RS, br. 88/15).
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— Prosvetni glasnik, br. 5/2011), Pravilnikom o stalnom stru¢nom usavrSavanju i sticanju
zvanja nastavnika, vaspitata i stru¢nih saradnika (Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2013) i
Strategijom razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (u daljem tekstu Strategija,
Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2012)*.

U ovom odeljku bi¢e dat poseban osvrt na poslednja dva dokumenta, s obzirom na to
da se prvim pravilnikom ureduje obuka i uvodenje profesora u posao nastavnika, a ne
njihovo strué¢no usavrsavanje nakon te faze, dok je o Pravilniku o standardima kompetencija
za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog razvoja ve¢ bilo re¢i u Odeljku 4.3.

U Pravilniku o stalnom stru¢nom usavr$avanju i sticanju zvanja nastavnika, vaspitaca
i struénih saradnika (Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2013), izmedu ostalog, utvrdeni su oblici
struénog usavr$avanja, prioritetne oblasti za stru¢no usavrSavanje za period od tri godine i
programi i nacini organizovanja stalnog strunog usavrsavanja.

Prema Clanu 5, stalno stru¢no usavrSavanje ostvaruje se aktivnostima koje:

1) preduzima ustanova u okviru svojih razvojnih aktivnosti,

2) se sprovode po odobrenim programima obuka i struénih skupova, u skladu sa

ovim pravilnikom,

3) preduzima ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja (u daljem tekstu:
Ministarstvo), Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV) 1 Zavod
za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i1 vaspitanja po postupku utvrdenom ovim
pravilnikom,

4) ostvaruju visokoskolske ustanove na osnovu akreditovanih programa u okviru

celoZivotnog ucenja,

*! Strategija obuhvata i univerzitetske profesore.
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5) se organizuju na medunarodnom nivou, a od znacaja su za obrazovanje i

vaspitanje, odnosno u¢es¢em na medunarodnim seminarima i skupovima,

6) preduzima nastavnik, vaspita¢ i strucni saradnik u skladu sa li¢nim planom

profesionalnog razvoja, i to aktivnostima koje nisu navedene u tac. 1) do 5) ovog
Clana.
(Pravilnik o stalnom stru¢nom usavr$avanju i sticanju zvanja nastavnika, vaspitaca i stru¢nih
saradnika, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2013, ¢lan 5).

Kada se radi o duznostima profesora, Pravilnik u ¢lanu 27 i ¢lanu 28 propisuje
obavezno uces¢e u razliitim oblicima usavr$avanja, koje se sprovodi na slede¢i nacin:
profesor je obavezan da pohada 44 sata stru¢nog usavrSavanja koje preduzima ustanova u
okviru svojih razvojnih aktivnosti i 24 sata stru¢nog usavrSavanja van ustanove, kada ima i
pravo na plaéeno odsustvo. Za aktivnosti stru¢nog usavr$avanja profesor dobija poene, a
maksimalan broj bodova koje mora da ostvari u periodu od pet godina jeste 120. Poeni su
rasporedeni na slede¢i na¢in: najmanje 16 poena profesor moze da dobije za oblike stru¢nog
usavrSavanja kojima se razvijaju kompetencije za uzu stru¢nu naucnu oblast, poducavanje i
ucenje, podrsku razvoju li¢nosti deteta 1 u€enika, komunikaciju 1 saradnju, a najmanje 30
poena moze da ostvari za usavrSavanje koje je u vezi sa prioritetnim oblastima, koje su
opisane u ¢lanu 8, i koje izmedu ostalog obuhvataju: jacanje profesionalnih kapaciteta
zaposlenih, narocito u oblasti inovativnih metoda nastave i1 upravljanja odeljenjem, ucenje da
se uci 1 razvijanje motivacije za ucenje, komunikacijske veStine, informaciono-
komunikacione tehnologije itd. Takode, utvrdeno je da najmanje 100 poena nastavnik moze
da ostvari u okviru odobrenih programa, dok preostalih 20 moze da stekne na stru¢nim

skupovima, u letnjim i1 zimskim Skolama, na stru¢nim i studijskim putovanjima (Vidakovi¢

153



2015: 574, prema Pravilniku o stalnom stru¢nom usavr$avanju i sticanju zvanja nastavnika,
vaspitaca i strucnih saradnika, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2013, ¢lan 27 i ¢lan 28).

Pored navedenog, u ¢lanu 20 Pravilnika o stalnom stru¢nom usavrSavanju i sticanju
zvanja nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika (Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2013), govori
se i 0 obavezi izrade portfolija profesionalnog razvoja. Naime, od marta 2014. godine svi
profesori treba da imaju portfolio koji pored osnovnih podataka o kandidatu i radne
biografije, sadrzi i licnu profesionalnu filozofiju u vidu eseja, procenu/evaluaciju, koja se
odnosi na samoprocenu i spoljasnju procenu efekata rada, i priloge u vidu ,,opipljivih dokaza,
konkretnih svedocanstava koja prikazuju, potvrduju, ilustruju i dokumentuju navode
zaposlenog” (Pavlovi¢ 2013, https://nasaucionica.wordpress.com/nastavnici/profesionalni-
portfolio/).

Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (u daljem tekstu: Strategija)
»bavi se utvrdivanjem svrhe, ciljeva, pravaca, instrumenata i mehanizama razvoja sistema
obrazovanja u Republici Srbiji” u periodu do 2020. godine na nivoima preduniverzitetskog i
visokog obrazovanja (Sluzbeni list RS, br.107, 2012: 1). U ovom dokumentu jedan odeljak
posvecen je obrazovanju profesora. Naime utvrdeno je da je neophodna ,,izgradnja
nacionalnog sistema profesionalnog razvoja nastavnika na svim nivoima obrazovanja i
osposobljavanje nastavnika tako da se garantuju visoki vaspitno-obrazovni standardi”
(Sluzbeni list RS, br.107, 2012: 138). Pri tom, pod profesionalnim razvojem profesora

podrazumeva se:

»sticanje nastavnickih kompetencija koje se odnose na: nastavnu oblast (predmet iz koga
izvode nastavu), metode nastave/uCenja i sisteme ocenjivanja postignuca ucenika, $to ¢e
obezbediti visoke standarde obrazovnih postignuéa onih koje uce, mereni na objektivan nacin,
zatim saradnju s drugim nastavnicima i lokalnom samoupravom, razumevanje prirode
obrazovnog sistema u kome deluju i na razumevanje kulturnog konteksta u kome se odvijaju
procesi vaspitanja i obrazovanja” (Sluzbeni list RS, br.107, 2012: 138).
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U Strategiji su detaljno opisani (1) vizija razvoja obrazovanja nastavnika, (2) sadasnje
stanje sistema obrazovanja nastavnika, (3) sadasnje stanje kljucnih obelezja, (4) nalazi
SWOT analize,* (5) strategija razvoja sistema obrazovanja nastavnika, (6) potrebne promene
u okruzenju obrazovanja nastavnika i (7) strateske relacije obrazovanja nastavnika s drugim
sistemima.

Kratak osvrt na analizu trenutnog stanja sistema obrazovanja i njegovih klju¢nih
obelezja pokazuje da pravna regulativa nije odgovarajuéa, tj. da ,postoji nedostatak
standarda za profesiju nastavnika” (S/uzbeni list RS, br.107, 2012: 140). Izmedu ostalog,
uoceno je to da ,,fakulteti na kojima se obrazuju predmetni nastavnici razvijaju, pre svega,
struéne kompetencije, zanemarujuéi PPM kompetencije* (Sluzbeni list RS, br.107, 2012:
140). Rezultat ovakvog stanja je to da, na primer, ,,u stru¢nim $kolama nastavu iz stru¢nih
predmeta po pravilu izvode ili fakultetski obrazovani ljudi ili oni strué¢ni (majstori), bez
pedagoskih kompetencija”, a na univerzitetima, prilikom izbora ili reizbora profesora, takode
,»he postoje pravi indikatori za ocenu kvaliteta nastavnika (sem za struku, Sto se iskazuje
brojem naucnih/stru¢nih radova)”, tj. njihov rad ,,procenjuje se kroz nedovoljno relevantne
pokazatelje kao Sto su studentske ankete, ili potpuno nedostaju objektivni pokazatelji za
procenu kvaliteta nacina i metoda izvodenja nastave” (Sluzbeni list RS, br.107, 2012: 141).
(O navedenim problemima govorili su 1 Petri¢ 2006; Pavlovi¢ 2013; Zindovi¢-Vukadonovi¢
2010 1 dr.). Stoga se u strategiji razvoja veci naglasak stavlja i na sticanje pedagoskih
kompetencija pored stru¢nih u okviru inicijalnog obrazovanja, ,,pri ¢emu bi pozZeljan odnos

nauc¢nih/stru¢nih sadrzaja predmeta prema predmetima koji nastavnicima obezbeduju ostale

*2 SWOT analiza predstavlja analizu putem koje se utvrduju jake strane (eng. strengths), slabosti (eng.
weaknesses), prilike (eng. opportunities) i pretnje (eng. threats) odredene situacije.

** pedagosko-psiholosko-metodicke kompetencije.
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nastavnicke kompetencije (uklju¢ujuéi i1 stru¢no-metodicke predmete i1 hospitovanje u
Skolama), izrazen u ECTS bodovima, bio 180 : 120” (Sluzbeni list RS, br.107, 2012: 146).

Takode, u Strategiji je ukazano na neophodnost obezbedivanja kvalitetnog stru¢nog
usavrSavanja za vec zaposlene profesore. Naime, zapazeno je da programi stru¢nog
usavrSavanja koji se nude ,nisu dovoljno selektivni, i uz to mnogi uopste ne sluze
unapredivanju kvaliteta nastave i realizaciji obrazovne politike” (Sluzbeni list RS, br.107,
2012: 141). Stoga se istice to da ,,izbor prioritetnih programa za stru¢no usavrsavanje koje
odreduje MP* mora maksimalno da bude u sluzbi izgradnje nacionalnog sistema
obrazovanja i profesionalnog razvoja nastavnika. Kroz akreditovane programe (koji
zahtevaju posebnu analizu) treba pomeriti ka interdisciplinarnosti nastavnicki kadar koji je
veé u nastavnom procesu” (Sluzbeni list RS, br.107, 2012: 147).

SWOT analiza je pokazala u okviru procene prilika da su izvesni pomaci veé
naCinjeni: primetno je stavljanje veceg naglaska na pedagoSko-psiholosko-metodicke
kompetencije (ZOSOV je uveo ,,uslov od najmanje 30 ESPB iz PPM predmeta i 6 ESPB iz
Skolske prakse 1 uvedena su cetiri nivoa za napredovanje kao oblik profesionalnog
napredovanja nastavnika”), i poceli su da se ostvaruju medunarodni projekti sa ciljem
,podizanja kvaliteta obrazovanja nastavnika” (Sluzbeni list RS, br.107, 2012: 143).

U nastavku poglavlja sledi pregled programske ponude stru¢nog usavrSavanja za

profesore poslovnog engleskog jezika.

* Ministarstvo prosvete.
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5.6. Programi stru¢nog usavrSavanja za profesore poslovnog engleskog jezika

U ovom odeljku izvrSena je analiza programa za stru¢no usavrSavanje profesora sa
ciljem utvrdivanja zastupljenosti i analize sadrzaja programa koji mogu doprineti
unapredenju pedagoske prakse profesora poslovnog engleskog jezika u Srbiji. Sprovedeno je
istrazivanje Kataloga programa stalnog strucnog usavrsavanja nastavnika, vaspitaca i
strucnih saradnika za Skolsku 2012/2013. i 2013/2014, Kataloga programa sta/nog strucnog
usavrsavanja nastavnika, vaspitaca i strucnih saradnika za Skolsku 2014/2015. i 2015/2016,
kao i drugih programa koji su relevantni za profesore poslovnog engleskog jezika, a ovim
katalozima nisu obuhvaceni.

Uopsteno govoreéi, katalog programa stru¢nog usavrSavanja treba da predstavlja
znacajnu referencu prilikom odabira aktivnosti za profesionalni razvoj profesora. Po re¢ima
Pesikan, Anti¢ i Marinkovi¢ (2010), ,,on predstavlja konkretizaciju i operacionalizaciju
obrazovne politike tj. namera iz Zakona koje se odnose na unapredivanje kvaliteta rada
nastavnika”, te kao takav, ,,trebalo bi da nudi model (pozeljnog) usavrSavanja i da usmerava
nastavnicki izbor programa”.

Praksa, medutim, nije u potpunosti u skladu sa zamisli. Kritika kataloga upucena je na
samu kompoziciju ovog dokumenta, ali, §to je jo§ vaznije, i na Cinjenicu da postoji jaz
izmedu zahteva obrazovne politike 1 njene realizacije. Govore¢i o kompoziciji kataloga,
Pesikan, Anti¢ i Marinkovi¢ (2010) ukazale su na manjkavosti u vezi sa klasifikacijom
programa i nedostatkom parametara koji se odnose na ciljeve i ishode programa, njegovu
evaluaciju, reference autora, tip obuke, 1 sl. Na planu koncepcije uoceno je to da se programi

prikupljaju ,,odozdo”, tj. polazi se od ponude programa koji se potom svrstavaju u odredene
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opstije kategorije, ¢ime nije moguce u potpunosti odgovoriti zahtevima profesora i
,hacionalnoj koncepciji usavrSavanja nastavnika” (PeSikan, Anti¢ i Marinkovi¢ 2010). I
Zindovié¢-Vukadinovi¢ (2010: 101) kaze: ,,Akreditovani seminari koje imamo pokazuju
koliko se olako akredituju teme i sadrzaji koji zapravo reflektuju interese i znanje ponudaca
(institucije, pojedinci, vladine i1 nevladine organizacije, razna udruzenja, Skole)”. Ovoj oblasti
neophodno je pristupiti ,,odozgo”, tj.,

,»,Na osnovu planiranog koncepta obrazovanja nastavnika definiSu se kategorije programa koje
bi nastavnici trebalo da produ, pa se u unapred pripremljene kategorije razvrstavaju programi
koji produ akreditaciju. Ovako postavljene kategorije imale bi ulogu vodica, tj. jasno bi
saopstavale nastavnicima Sta sistem (obrazovna politika) smatra da je njihova uloga, Sta bi
trebalo da znaju, umeju, kako da komponuju vlastiti profil usavrsavanja, kao i §ta je ono §to ¢e
se ocenjivati u njihovom radu i uzimati u obzir za njihovu licencu i napredovanje” (Pesikan,
Anti¢ i Marinkovi¢ 2010).

Iako je Pravilnikom o stru¢nom usavr$avanju i sticanju zvanja nastavnika, vaspitaca i
struénih saradnika utvrden nacin odobravanja programa, i izmedu ostalog stoji da je
neophodno da programi stru¢nog usavrSavanja doprinesu kako jacanju kompetencija
profesora, tako 1 ostvarivanju obrazovnih ciljeva koji su utvrdeni Zakonom (Sluzbeni glasnik
RS br. 85/2013, ¢lan 10), zapazeno je da u praksi nije dovoljno promenjen pristup koji bi
omogucio kreiranje relevantnijeg 1 efikasnijeg modela usavrsavanja.

Istrazivanje katalogd za period od 2012. do 2016. godine pokazalo je da su izvesne
izmene unsene u ovaj dokument. Na primer, u katalozima su definisani opsti i specifi¢ni
ciljevi programa i date su informacije u vezi sa oblas¢éu kompetencija koju programi
obraduju, dok katalog za 2015/2016. godinu sadrzi i podatke u vezi sa profesijom i
afilijacijom kako autora tako i realizatora programa, pruza informacije o ceni (po osobi ili

skupu), te da li se program odvija elektronskim putem ili ne.
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Iako se Cine napori da se ovaj dokument unapredi, problemi koji se ti¢u njegove
koncepcije i dalje postoje i njima je potrebno posvetiti veliku paznju kako bi proces
usavr$avanja bio sistematicniji i svrsishodniji.

Analiza zastupljenosti programa u katalozima koji su relevantni za profesore
poslovnog engleskog jezika sprovedena je na osnovu oblasti kompetencija koje su navedene
u Anketi za profesore poslovnog engleskog jezika (Dodatak 1). Shodno tome, u ovim
dokumentima proucavana je prvenstveno oblast Strani jezici, ali i oblasti kao $to su Vaspitni
rad, Opsta pitanja nastave, Informatika, Srednje stru¢no obrazovanje (Strucni predmeti) i
Programi koje je odobrio Pedagoski zavod Vojvodine, jer se u ovim kategorijama javljaju
programi koji su u vezi sa opStim kompetencijama profesora (npr. kreiranje i primena
kurikuluma, komunikativne kompetencije, kompetencije iz oblasti IKT), koje su obuhvaéene
i anketom koja je sprovedena u okviru empirijskog istrazivanja u ovom radu.

Kada se radi o jacanju opsStih nastavnickih kompetencija profesora, istraZivanje je
pokazalo da postoji velika ponuda u okviru gore pomenutih kategorija. S druge strane, oblast
Strani jezici nudi uglavnom programe koji se bave opstim engleskim jezikom u kontekstu
metodike nastave, razvoja kompetencija u vezi sa upotrebom IKT, osnazivanja profesionalne
autonomije, celozivotnog usavrSavanja profesora i sl. Izuzetno je mali broj programa koji se
bave poslovnim engleskim jezikom. U katalogu za 2012/2013. i 2013/2014. godinu, od
ukupno 28 programa iz oblasti Strani jezici, 17 se odnosi na engleski jezik ili sve strane
jezike, dok se poslovni engleski jezik javlja kao komponenta samo jednog programa —
Oxford Teachers’ Academy, Koji u opisu sadrzaja programa navodi sledeée teme: ,,izazovi i
problemi realizacije nastave engleskog jezika u srednjim stru¢nim Skolama: 1. Poslovni

engleski — izazovi i problemi za nastavnike; 2. Usvajanje re¢nika i jezika struke; 3. Poslovni

159



engleski i gramatika; 4. Kreiranje nastave u skladu sa specifi¢nostima struke; 5. Nau¢ni i
tehni¢ki um — poslovni engleski za ucenike tehnickih struka; 6. Servis i usluge — poslovni
engleski za ucenike ekonomskih, trgovackih, turistickih 1 ugostiteljskih $kola”
(http://katalog.zuov.rs/). U katalogu za 2014/2015. i 2015/2016. godinu, od ukupno 33
programa iz oblasti Strani jezici, 19 se odnosi na Engleski jezik ili sve strane jezike, i takode,
samo jedan program posvecen je poslovnom engleskom jeziku. Radi se o temi Kljucne
komunikacione vestine u engleskom jeziku potrebne za razvoj karijere, koji u opisu opstih
ciljeva navodi da se ,,polaznici kursa upoznaju sa kljuénim frazama i vokabularom u domenu
poslovne komunikacije na engleskom jeziku i osposobljavaju za razli¢ite vidove i1 formate
komunikacije i korespondencije prilagodene Sirokom dijapazonu poslovnih situacija i
potreba” (http://katalog2015.zuov.rs/).

Postoji moguénost da se poslovni engleski jezik provlaci i u okviru programa koji se
bave integrisanim ucenjem jezika i sadrzaja, kao §to su Cambridge Summer School (katalog
za 2012/2013. i 2013/2014. godinu) i Primena CLIL procedure u nastavi stranih jezika
(katalog za 2014/2015. i 2015/2016. godinu), mada to nije direktno navedeno u opisu opstih
ili specifi¢nih ciljeva.

Udruzenje profesora engleskog jezika u Srbiji — English Language Teachers’
Association (ELTA), smatra se veoma aktivnim telom u pogledu pruzanja podrske
profesorima engleskog jezika za stru¢no usavrSavanje. Neophodnost posvecivanja vece
paznje poslovnom engleskom jeziku u poslednje vreme prepoznata je od strane ovog
udruzenja. Na primer, 2012. godine odrzana je radionica u saradnji sa udruzenjem Business
English Special Interest Group (BESIG) pod naslovom 4n English Teacher’s Digital Toolkit,

koja je za cilj imala da upozna profesore poslovnog engleskog jezika sa onlajn izvorima i
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alatima koji se mogu Koristiti u nastavi poslovnog engleskog jezika. Od majsko-junskog
izdanja 2015. godine, bilten ovog udruzenja ima novu rubriku koja je posvecena poslovnom
engleskom jeziku. Takode, kada se analiziraju pozivi na ucesce na konferencijama koje je
ELTA organizovala u periodu od 2012. do 2015. godine, uo¢eno je da se jezik struke javlja
kao zasebna oblast medu ponudenim temama. Problem, medutim, lezi u u Cinjenici da ideje
ipak nisu realizovane u dovoljnoj meri. Naime, iako je ovo udruzenje prepoznalo ulogu
poslovnog engleskog jezika, u samim programima konferencija engleski jezik struke je malo
zastupljen, a poslovni engleski jezik jo$ sporadi¢nije. U okviru programa konferencije za
2015. godinu, na primer, nijedna tema se ne bavi engleskim jezikom struke ili poslovnim
engleskim jezikom.

Kada se radi o ostalim programima koji su relevantni za profesore poslovnog
engleskog jezika, mogu se izdvojiti jo§ konferencije koje organizuju visokoskolske institucije
(Filolo8ki fakultet, Fakultet organizacionih nauka itd.) ili udruzenja kao Drustvo za strane
jezike 1 knjizevnost Srbije (DSJKS), Sekcija univerzitetskih nastavnika stranog jezika
(SUNSJS) 1 dr. Do sada su na visokoSkolskim ustanovama u Beogradu odrzane tri
medunarodne konferencije na temu jezika struke (poslednja, Strani jezik struke — prosiost,
sadasnjost, buducnost odrzana je 2014. godine na Fakultetu organizacionih nauka,
Univerzitet u Beogradu). Na Elektronskom fakultetu Univerziteta u Nisu 2015. godine
odrzana je druga konferenija posvecena nastavi engleskog jezika struke. U odnosu na prvu
konferenciju, Teaching English for Specific Purposes, koja je odrzana dve godine ranije,
druga konferencija proSirila je spektar tema, Sto se vidi iz njenog naziva International
Conference of English for Specific Purposes (ESP) and New Language Technologies.

Sinergies of Language Learning.
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5.7. Zakljucci u vezi sa trenutnim stanjem stru¢nog usavrSavanja profesora
poslovnog engleskog jezika

Iz svega navedenog u prethodnim odeljcima moze se uoditi da su nacinjeni odredeni
koraci ka unapredenju oblasti stru¢nog usavrSavanja profesora u Srbiji. Prema Stankovicu
(2011, u Stankovié¢, Peri¢ i Milin 2013: 88) ,,re¢ je o reSenjima koja su znacajno promenila
praksu stru¢nog usavrSavanja nastavnika. Njihova vrednost se ogleda u uspostavljanju
sistema u do tada neuredenoj oblasti, u decentralizaciji i liberalizaciji ponude i1 potraznje
programa SU*°, kao i postavljanju nekih elemenata osiguranja kvaliteta SU”. Pa ipak, kao §to
se moglo videti, postoje brojni problemi u operacionalizaciji odredenih resenja. Tako
Zindovi¢-Vukadinovi¢ (2010: 96) uo€ava da su promene uvedene samo na formalnom nivou,
Sto je karakteristino za dru$tva u tranziciji: ,,Formalno uvodenje raznovrsne programske
ponude koju danas sreCemo u tranzicionim druStvima ne podrazumeva automatski i sustinske
promene. Organizacija 1 metod rada nisu bitno promenjeni. Dovoljno je pratiti naSe
akreditovane programe za profesionalni razvoj nastavnika i nacine njihove realizacije da se
zakljuci da je tradicionalno usavrSavanje ,,prepakovano” i samo delimi¢no oboga¢eno novim
temama 1 Cesto povrSno shvacenim radioni¢arskim radom”. Na neophodnost unoSenja
sustinskih promena ukazali su 1 drugi autori. Stankovi¢, Deri¢ 1 Milin (2013: 88) koji su se 1
sami bavili istrazivanjem ove oblasti u okviru projekta Predstave o obrazovnim promenama
u Srbiji: refleksije o proslosti, vizije buducnosti (2012), navode radove PeSikan, Anti¢ i
Marinkovi¢ (2010), na koje se i autorka ovog rada pozivala prilikom analize kataloga
programa stru¢nog usavrSavanja profesora, potom Dzinovi¢a (2009), koji se bavio

,nezadovoljavaju¢im kvalitetom programa i predavaca”, Alibabi¢ i Segrt (2010), koje su

45 v v :
Stru¢no usavrSavanje.
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ukazale na ,,nesaglasnost ponude i potraznje programa stru¢nog usavrSavanja” i Stankovica
(2011), koji je govorio o ,,neadekvatnosti osiguranja kvaliteta u sistemu, problemima u
finansiranju 1 niskoj motivaciji nastavnika za usavrSavanje ovog tipa”. Detaljno se ovom
problematikom bavi i Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (Sluzbeni list
RS br. 107/2012) (kao $to se videlo u Odeljku 5.5), a valja navesti i knjigu Teorija i praksa
profesionalnog razvoja nastavnika (2010), koja je doprinos viSe autora (DZinovi¢, Pavlovic,
Stankovi¢, Zindovi¢-Vukadinovi¢ itd.), a koju su priredile Polovina i Pavlovi¢ (2010). U
poslednje vreme pojavili su se i masterski radovi kao i doktorske disertacije na datu temu, a
znacaj navedenih publikacija jeste u tome §to pored ukazivanja na probleme koji postoje u
sistemu stru¢nog usavrsavanja profesora, one nude i njihova moguca reSenja.

Analiza aktuelnih pravilnika i drugih dokumenata relevantnih za stru¢no usavrSavanje
profesora polazala je da je i od objavljivanja nekih od gore pomenutih radova doslo do
pozitivnih pomaka, ali odredeni sustinski problemi koji se ti€u postojeéeg jaza izmedu
obrazovne politike, programske ponude i potreba profesora i dalje postoje.

Pored opstih pitanja koja se ticu koncepcije stru¢nog usavrSavanja profesora u Srbiji,
za profesore poslovnog engleskog jezika vazno je 1 bavljenje njihovim konkretnim
potrebama u vezi sa nastavom jezika struke. Imajuci u vidu ¢injenicu da se u okviru skolskog
sistema odredenih institucija stavlja ve¢i naglasak na izuCavanje jezika struke, i da je
poslovni engleski jezik uopsSte u ekspanziji u Srbiji, neophodno je pruziti mnogo vecu i
sistemati¢niju podrsku profesorima kako bi oni uspesno ostvarivali svoje uloge. U Odeljku
5.6. moglo se videti kako je ponuda aktivnosti za profesore poslovnog engleskog jezika
izuzetno oskudna i neplanska. Ako se tome dodaju gore pomenuti problemi, a uzmu u obzir
sve kompleksniji zahtevi nastavnicke profesije, moze se re¢i da je situacija za profesore

poslovnog engleskog jezika izuzetno nepovoljna.
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Sesto poglavlje ove disertacije bavi se empirijskim istrazivanjem koje je sprovedeno
sa profesorima i polaznicima poslovnog engleskog jezika u Srbiji. Nakon definisanja
predmeta i ciljeva istraZivanja, opisan je postupak prikupljanja i obrade podataka, a potom su
dati prikaz i tumacenje dobijenih rezultata. Analiza rezultata upitnika koji su popunjavali
profesori poslovnog engleskog jezika predstavljena je u Odeljku 6.3, analiza odgovora
intervjuisanih ispitanika u Odeljku 6.4. i analiza rezultata upitnika koji su popunjavali

polaznici kurseva poslovnog engleskog jezika u Odeljku 6.5.

6.1. Predmet i ciljevi istrazivanja

Empirijsko istraZivanje u ovom radu bavi se ispitivanjem stavova, iskustava i potreba
profesora poslovnog engleskog jezika u vezi sa njihovim struénim usavrSavanjem, kao i
stavova i shvatanja polaznika kurseva o nastavi poslovnog engleskog jezika kako bi se
stekao uvid u segmente stru¢nog usavrSavanja i nastavnih prilika, §to je neophodno za
kreiranje relevantnog i odrzivog modela usavr$avanja profesora poslovnog engleskog jezika,
Sto je i cilj ove disertacije.

Iz prethodnih poglavlja moglo se zakljuciti kako profesori treba da odgovore sve
kompleksnijim zahtevima u pogledu posedovanja kako opstih nastavnickih kompetencija,
tako i1 onih specifi¢nih, koje su vezane za njihovu struku, u ovom sluc¢aju poslovni engleski

jezik. Analiza zakonskog okvira profesionalnog razvoja profesora u Srbiji i drugih
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dokumenata i nau¢nih radova na ovu temu pokazala je da, iako su odredeni pozitivni koraci
nacinjeni, jo§ uvek postoji jaz izmedu obrazovne politike i prakse. Govore¢i o oblasti
poslovnog engleskog jezika, istrazivanje programske ponude za struno usavrSavanje i
zahteva definisanih pravilnicima ukazalo je na izuzetno nepovoljnu situaciju u kojoj se
profesori poslovnog engleskog jezika nalaze, pri ¢emu treba istaci to da je poslovni engleski
jezik u Srbiji trenutno u ekspanziji. Stoga, neophodno je pruziti vecu, sistemati¢nu i
kontinuiranu podrsku profesorima poslovnog engleskog jezika. To se, izmedu ostalog, moze
posti¢i kreiranjem modela njihovog stru¢nog usavrSavanja koji ¢e se zasnivati na
savremenim postavkama struénog usavrSavanja, pri ¢emu ¢e se u obzir uzimati zahtevi
obrazovne politike u Srbiji, potrebe profesora i specifi¢nosti konteksta u kom oni rade.

Kako bi se dobili relevantni podaci u vezi sa potrebama profesora i njihovim radnim
prilikama, ali 1 prilikama u vezi sa strunim usavrSavanjem, pored analize pravne regulative i
naucnih istrazivanja, neophodno je problematiku sagledati i iz drugih perspektiva, fj.
perspektiva profesora i polaznika kurseva poslovnog engleskog jezika.

Prema tome, empirijsko istrazivanje u ovom radu sastoji se iz dva dela. Jedan deo
istrazivanja bavi se analizom stavova, misljenja i iskustava profesora poslovnog engleskog
jezika u vezi sa razli¢itim oblicima stru¢nog usavrSavanja, trenutnim stanjem oblasti stru¢nog
usavrSavanja u Srbiji u pogledu ponude, efikasnosti, motivacije, odgovornosti 1 sl., kao 1
utvrdivanjem njihovih potreba u kontekstu ovladavanja kompetencijama neophodnim za
uspeSno ostvarivanje specificnih uloga u okviru nastave poslovnog engleskog jezika. Drugi
deo istrazivanja obuhvata polaznike kurseva poslovnog engleskog jezika i sprovedeno je

kako bi se stekao uvid u njihove razloge pohadanja kurseva, stavove u vezi sa ulogama i
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obavezama profesora poslovnog engleskog jezika i ocekivanja od nastave poslovnog
engleskog jezika.

Analiza i tumacenje rezultata dobijenih ovim istrazivanjima, zajedno sa analizom ve¢
pomenutih pravnih akata i nauc¢nih istrazivanja (koja je ponudena u Poglavlju 5), pruzice
celovitiju sliku konkretnog konteksta nastave poslovnog engleskog jezika u Srbiji i stru¢nog
usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika. Ovaj kontekst ¢e potom da bude
sagledan iz perspektive obrazovne politike u Srbiji i savremenog koncepta stru¢nog
usavrsavanja profesora, Sto ¢e da omoguci kreiranje relevantnog i odrzivog modela stru¢nog
usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika. U nastavku sledi opis metodologije

empirijskog istrazivanja.

6.2. Metodologija istrazivanja

U ovom odeljku dat je prikaz metodologije empirijskog istrazivanja sprovedenog u
radu. Drugim recima, opisan je i obrazlozen postupak prikupljanja podataka, nacin odabira

uzorka i metode primenjene za obradu dobijenih podataka.

6.2.1. Prikupljanje podataka

Kako bi se prikupili podaci relevantni za ovo istrazivanje koris¢ene su dve tehnike:
anketiranje i intervju.
Anketiranje ispitanika sprovedeno je putem dva anonimna anketna upitnika (eng.

questionnaire) — jedan su popunjavali profesori poslovnog engleskog jezika, a drugi
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polaznici kurseva poslovnog engleskog jezika. Kao osnov prilikom izrade upitnika koristeni
su ve¢ postojeci upitnici koji su se bavili slicnim istrazivanjima i koji su omogudili pruzanje
smernica u kreiranju pitanja kako bi se sto potpunije obuhvatila oblast istrazivanja. To su:
upitnik koji je Glusac upotrebila u okviru svoje doktorske disertacije ,,Medusobno
obucavanje kolega kao oblik stalnog struc¢nog usavrsavanja profesora engleskog jezika:
teorijski, metodoloski i prakti¢ni aspekti” (2012), upitnik koji je ista autorka sastavila za
istrazivanje pod nazivom “Report on the Survey of Professional Development for English
Language Teachers in Serbia” (2012) (neobjavljeno istrazivanje), ,,Upitnik za obrazovno-
odgojne radnike — analiza potreba za stru¢nim usavrsavanjem”, koji je nastao u okviru
projekta Poboljsanje kvalitete sustava strucnog usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika
(2013), sprovedenog u Hrvatskoj, kao i upitnici koristeni tokom medunarodnog istrazivanja o
ucenju i poducavanju (eng. OECD Teaching and Learning International Survey, TALIS),
koje je 2009. i 2013. godine sprovela Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (eng.
Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD).* Pored toga, pre
distribuiranja konacne verzije upitnika, nacinjena je pilot studija, koja je upotrebljena
prilikom istrazivanja u vezi sa stru¢nim usavrsavanjem profesora jezika struke u stru¢nim
srednjim skolama u Srbiji (Vidakovi¢ 2015). Cilj ove probne ankete bio je pravovremeno
otklanjanje gresaka i postizanje vece jasnoce i preciznosti u kreiranju konacne verzije

upitnika za istrazivanje sprovedeno u ovom radu.

“® Projekat Poboljsanje kvalitete sustava strucnog usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika sproveden je u
Hrvatskoj, a upitnik se nalazi u Dodatku 1 dokumenta objavljenog na sledec¢oj veb adresi:
http://www.azoo.hr/images/pkssuor_dokumenti/130429_C1_Analiza_ AZOO_INSETT_system_TNA_fin_comp
|_HR.pdf. Upitnici medunarodnog istrazivanja o ucenju i poducavanju nalaze se na slede¢cim adresama:
http://www.oecd.org/edu/school/43081350.pdf i www.oecd.org/edu/school/TALIS-technical-report-2013.pdf.
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Anketni upitnici koje su popunjavali profesori poslovnog engleskog jezika i polaznici
kurseva poslovnog engleskog jezika sastojali su se od razlicitih tipova pitanja: zatvorenog,
otvorenog i kombinovanog. Zatvoren tip pitanja odnosi se na ,pitanja sa ponudenim
odgovorima” (Knezevi¢ Flori¢ i Ninkovi¢ 2012: 155), kod otvorenog tipa pitanja sami
ispitanici formulisu odgovor u skladu sa svojim videnjem situacije, ubedenjima i sl., dok se
kod kombinovanog tipa ispitanicima daje lista sa odgovorima, pri ¢emu oni mogu i sami da
dodaju odgovor ukoliko oni ponudeni nisu odgovarajuéi ili nepotpuno opisuju situaciju.
Prednost zatvorenog tipa pitanja jeste u tome §to omogucava laksu i precizniju analizu
podataka, pravljenje poredenja, uocavanje obrazaca i izvodenje koleracija (Gidens 2007:
660-664; Cohen, Manion i Morrison 2007: 321), dok se otvoren tip pitanja koristi kada
istraziva¢ zeli da ,,dode do detaljnijih podataka” i ,,potpunijeg znacenja misljenja i stavova
ispitanika” (Gidens 2007: 664). Cohen, Manion i Morrison (2007: 330) dodaju da otvorena
pitanja ,,pozivaju ispitanike da daju iskrene, licne komentare”, a ujedno stavljaju vecu
odgovornost na ispitanike i daju im osecaj vlasnistva nad podacima.

Zatvorena pitanja u upitniku bila su dihotomnog (alternativnog) tipa ili pitanja sa
moguénoséu visestrukog odabira. Kod kombinovanog tipa pitanja, ucesnici istrazivanja imali
su takode mogucnost visestrukog odabira, ali i, kao sto je ve¢ receno, dodavanja odgovora.
Kod otvorenih pitanja od ispitanika se trazilo da podele svoja iskustva, ponude obrazlozenja i
komentare u vezi sa odgovorima na prethodno postavljena pitanja zatvorenog ili
kombinovanog tipa, ili da daju predloge u vezi sa odredenom problematikom.

Pitanja koja su postavljena sa ciljem utvrdivanja stepena intenziteta neke pojave (npr.
stepen uticaja odredenog oblika usavrsavanja na praksu ili stepen potrebe za usavrsavanjem

odredene grupe kompetencija) prikazana su u vidu matrice i zasnivala su se na numeri¢kim
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skalama procene. Kod procene stepena slaganja/neslaganja sa odredenom pojavom (npr.
slaganje tj. neslaganje profesora sa odredenim tvrdnjama u vezi sa programima stru¢nog
usavrsavanja) ili stepena vaznosti odredene pojave (npr. polaznikova procena vaznosti
odredenih aspekata nastave) upotrebljena je petostepena Likertova skala.

Prednost upotrebe upitnika sa razli¢itim tipovima pitanja jeste u tome sto je moguce
dobiti celovitiju sliku odredene problematike i izbec¢i nedostatke koji bi se javili da se koristi
samo jedna vrsta pitanja (npr. ogranicenost obima podataka kod upotrebe upitnika sa
zatvorenim tipom pitanja).

Ipak, prilikom primene upitnika u svrhe istrazivanja treba imati u vidu to da postoji
moguénost pojave izvesne netacnosti podataka sto, po Gidensu (2007: 669), moze biti
,,posledica povrsnih odgovora datih na pitanja iz upitnika” ili ,,odgovori mogu sadrzati ono
Sto pojedinci tvrde da smatraju, a ne ono §to zaista smatraju”. Kako bi se sprecilo da ovakve
pojave uti¢u na pouzdanost i validnost istrazivanja, neophodno je preduzeti odredene korake.
Na primer, navedeni problemi karakteristi¢éni su za pitanja subjektivne prirode, koja se
,,odnose na ispitanikove stavove, misljenja, uverenja, osecanja, preferencije” (Knezevié
Flori¢ i Ninkovi¢ 2012: 154). Stoga, da bi se povecala verodostojnost i autenti¢nost podataka,
anketiranim i intervjuisanim ispitanicima je (kao §to se i preporucuje) jasno opisan cilj
istrazivanja, predocene su prednosti davanja potpunih, iskrenih odgovora, te je naglaseno to
da je upitnik anoniman kako bi se oni ,,oslobodili od straha saopstavanja odgovora koji manje
ili vise odstupaju od pozeljnih normi ponasanja i misljenja” (Knezevi¢ Flori¢ i Ninkovi¢
2012: 156) ili onoga sto istrazivac zeli da cuje.

Na planu sadrzine, upitnik koji su popunjavali profesori poslovnog engleskog jezika

obuhvatio je dvadeset jedno pitanje, koje se se moglo svrstati u dve grupe: prvih pet pitanja
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pripadalo je grupi opstih pitanja koja su postavljena sa ciljem dobijanja opisa profila
ispitanika (pol, godine starosti, institucija u kojoj ispitanici rade, akademsko zvanje i godine
staza u nastavi poslovnog engleskog jezika), dok su se preostala pitanja bavila konkretnom
temom ovog rada, tj. stavovima, misljenjima i iskustvima profesora poslovnog engleskog
jezika u vezi sa razli¢itim oblicima struc¢nog usavrsavanja, programima usavrsavanja u Srbiji,
potrebama profesora u vezi sa daljim profesionalnim razvojem, mogucnostima ostvarenja
planova usavrsavanja i sl. Primerak ovog upitnika prilozen je u Dodatku 1.

Upitnik za polaznike kurseva poslovnog engleskog jezika sadrzao je deset pitanja, od
kojih su prva cetiri bila opsta pitanja o polu i starosti ispitanika, instituciji u kojoj pohadaju
kurs poslovnog engleskog jezika i godinama uc¢enja, dok je preostalih sest pitanja bilo u vezi
sa stavovima i misljenjima ispitanika o razlozima ucenja, kompetencijama profesora i
ocekivanjima od kurseva poslovnog engleskog jezika. Primerak ovog upitnika nalazi se u
Dodatku 2.

Anketiranje je sprovedeno u periodu od oktobra 2014. godine do februara 2015.
godine. Institucijama (tj. direktorima ili prodekanima za nastavu) ili profesorima li¢no
(ukoliko su postojale dostupne i-mejl adrese) poslat je i-mejl u kome su objasnjeni predmet i
svrha istrazivanja i dati linkovi sa upitnicima za profesore i polaznike. Uz i —mejl bila je
prilozena i molba ukoliko je autorka zelela da anketira polaznike koji pohadaju kurseve
poslovnog engleskog jezika. Primerak i-mejla i molbe nalaze se u Dodatku 3 i Dodatku 4.
Takode, srednje strucne Skole, privatne Skole stranih jezika i neke od visokoSkolskih
ustanova kontaktirane su i telefonskim putem, kako bi se osiguralo to da su upitnici

distribuirani profesorima (na ovaj nacin mogla se smanjiti moguc¢nost da i-mejl zavrsi u
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smecu, da ga primaoci poruke ignoriSu, ili da on bude poslat na adresu koja vise nije u
upotrebi).

Profesori su popunjavali elektronski upitnik, kako bi se obuhvatio §to ve¢i uzorak u
pogledu broja ispitanika, ali 1 geografske rasprostranjenosti. Prednost popunjavanja
elektronskog upitnika lezi u ¢injenici da ga ispitanici mogu popunjavati u vreme i na mestu
koje njima odgovara. Nekoliko profesora je, na zahtev skole u kojoj rade, dobilo odstampane
upitnike. Vecina polaznika je popunjavala odStampane upitnike, dok je manjem broju
ispitanika, na li¢ni zahtev, poslat i-mejl sa elektronskim upitnikom.”” Polaznicima je
dostavljen odStampan upitnik jer je to, u slucaju ovog tipa ispitanika, efikasniji nacin
prikupljanja podataka, kojim je ujedno obezbedena i veca brojnost popunjenih upitnika.
Polaznici su odstampane upitnike uglavnom popunjavali tokom casa, §to je obavljeno u
dogovoru sa profesorima ¢iji su polaznici anketirani.

Pitanja 1 odgovori dobijeni putem upitnika posluzili su kao osnov intervjua sa
profesorima poslovnog engleskog jezika. Smernice prilikom kreiranja pitanja za intervju
pruzila je i doktorska disertacija ,,Profesionalni razvoj nastavnika i njihov vaspitni koncept u
svetlu teorija vaspitanja i obrazovanja” (Andelkovi¢ 2012). Cilj intervjuisanja ispitanika bio
je proSirivanje 1 produbljivanje saznanja o stavovima, misljenjima i verovanjima ispitanika u
vezi sa predmetom istrazivanja. Intervjui su obavljeni tokom maja i juna 2015. godine.

Kao instrument ovog istrazivackog postupka koriSten je polustrukturisan tip intervjua
(eng. semi-structured interview), kod koga ,,istraziva¢ postavlja niz unapred formulisanih, ali
otvorenih pitanja, Sto znaci da ima viSe kontrole nad pravcem i sadrzajem nego u situaciji

nestrukturisanog intervjua” (Radi¢-Bojani¢ 2010: 109, prema Ayres 2008). Ovaj format

*" Tu se uglavnom radilo o zaposlenim ispitanicima koji kurseve pohadaju u okviru kompanije u kojoj rade.

171



intervjua odabran je kao najpogodniji s obzirom na njegovu svrhu, a sprovodi se na slede¢i
nacin:

,,Na samom pocetku istraziva¢ ispitaniku treba da objasni situaciju i svrhu intervjua, pri cemu
bi sam istraziva¢ trebalo da ima pripremljena pitanja ili beleSke o onome o ¢emu zeli da
razgovara sa ispitanikom. Te beleske istrazivaca treba da usmeravaju i podsecaju na sadrzaj
koji treba da se u intervjuu pokrije, a dobra strana takvog pristupa jeste da on vodi intervju u
pravcu manje strukturisane i, samim tim, slobodnije, ekspresivnije i intimnije vizije teme o

X 9

kojoj je rec.
(Radi¢-Bojani¢ 2010: 108, prema Richards 2003: 69-71)

U zavisnosti od moguénosti, intervjui su obavljani licem u lice ili putem Skajpa, i u
proseku su trajali oko 30 minuta. Razgovori su snimani i na¢injeni su transkripti. Primerak
polustrukturisanog intervjua dat je u Dodatku 5, a uzorci dva transkripta nalaze se u Dodatku
6 1 Dodatku 7. Ispitanici su prethodno obavesteni o okvirnom sadrzaju intervjua, $to znaci da
su imali vremena da razmisle od problematici pre samog razgovora sa autorkom rada.

Pitanja postavljena u intervjuima su u vecoj meri bila ista za sve ispitanike, $to je
omogucilo vrSenje poredenja njihovih odgovora. Ipak, specificnost konteksta 1 iskustva
profesora iziskivala su 1 dodatna pitanja koja su uze vezana za taj kontekst ili iskustvo (npr.
pitanja u vezi sa upotrebom kataloga stru¢nog usavrSavanja i vodenjem portfolija
profesionalnog razvoja postavljena su profesorima srednjih Skola, jer su ovi segmenti od
posebnog znacaja za njih, Sto se moglo videti u Odeljku 5.5).

Na planu sadrzaja, nakon opstih pitanja ¢iji je cilj bio dobijanje uvida u osnovne
podatke o radnom iskustvu ispitanika (duzina radnog staza, iskustvo rada u razliitim
tipovima institucija 1 sa razliitim tipovima polaznika), sledila su pitanja koja su se
konkretnije bavila temom stru¢nog usavr$avanja (problemi sa kojima su se ispitanici susretali

u nastavi poslovnog engleskog jezika, nacini reSavanja tih problema, iskustvo u vezi sa
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ponudenim programima stru¢nog usavrSavanja u Srbiji, videnje efikasnog oblika stru¢nog

usavrSavanja, saradnja sa profesorima, motivacija profesora da se stru¢no usavrsavaju i sl.).

6.2.2. Odabir ispitanika

U procesu sprovodenja istrazivanja, jedan od kljuc¢nih aspekata svakako je odabir
uzorka (eng. sampling). Uzorak se moze definisati kao ,,skup stvarnih izvora podataka koji je
uzet iz vece populacije potencijalnih izvora podataka” (Radi¢-Bojani¢ 2010: 89, prema
Morgan 2008b). Odabir uzorka obavlja se u pocetnoj fazi istrazivanja i ,,obuhvata sledeée
korake: definisanje populacije istrazivanja, odredivanje veli¢ine uzorka, kreiranje plana
(nacrta) uzorkovanja” (Knezevi¢ Flori¢ i Ninkovi¢ 2012: 109). Definisanje populacije
najéeSc¢e se odvija na tri plana: na planu sadrzaja (npr. profesori srednjih skola), obima (Novi
Sad) i vremena (Skolska 2012/2013. godina) (Knezevi¢ Flori¢ i Ninkovi¢ 2012: 109).
Odredivanje veli¢ine uzorka zavisi od cilja istrazivanja, nacina njegovog sprovodenja i tipa
ispitanika koji ¢e da budu obuhvaceni (Cohen, Manion i Morrison 2007: 100-102), i mora da
zadovolji odredene kriterijume: ,,maksimalnost — vode¢i racuna o troskovima i duZini trajanja
uzorkovanja, treba uzeti Sto veci uzorak; stabilnost — izabrati onoliko ispitanika koliko je
potrebno za dobijanje stabilnih rezultata; tradicija — uzeti onoliki uzorak koji su koristili
istrazivaci u prethodnim srodnim istrazivanjima; varijabilnost — uzorak mora biti dovoljno
velik da obuhvati svu varijabilnost istrazivanog svojstva” (Knezevi¢ Flori¢ i Ninkovi¢ 2012:
198, prema Todorovi¢ 2008). Kreiranje plana (nacrta) uzorkovanja odvija se na osnovu
slu¢ajnog uzorkovanja (eng. random sampling) ili neslu¢ajnog, svrsishodnog uzorkovanja

(eng. purposive sampling), pri cemu prvi tip uzorkovanja znaci da ,,svaki ¢lan populacije ima
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podjednaku verovatno¢u da bude uzet u uzorak” (Cohen, Manion i Morrison 2007: 110,
Knezevi¢ Flori¢ i1 Ninkovi¢ 2012: 109-110), dok neslucajno, svrsishodno uzorkovanje
podrazumeva to da je ,,istraziva¢ namerno, svrsishodno, odabrao odreden segment populacije

S obzirom na cilj istrazivanja ovog rada, na planu sadrzaja uzorkovanja odabrani su
profesori poslovnog engleskog jezika i polaznici kurseva poslovnog engleskog jezika Sirom
Srbije, na svim nivoima obrazovanja i u svim tipovima institucija (drzavne i privatne
institucije) gde postoje kursevi poslovnog engleskog jezika. Prema tome, upotrebljeno je
svrsishodno biranje uzorka.

Upitnici su poslati profesorima poslovnog engleskog jezika, odnosno polaznicima
kurseva poslovnog engleskog jezika u privatnim $kolama stranih jezika koje su na svojim
sajtovima nudile kurseve poslovnog engleskog jezika,*® srednjim ekonomskim i ekonomsko-
trgovinskim Skolama, kao i srednjim Skolama koje su u svom nazivu sadrZale odrednice
,»poslovno” 1 ,,administracija”, visokim Skolama 1 fakultetima, koji su u svojim nazivima
sadrzali odrednice ,biznis”, ,,ekonomski”, ,finansije”, ,menadzment”, ,poslovno”,
»preduzetniStvo™ 1 sl., §to je upucivalo na to da se u ovim ustanovama drZe kursevi poslovnog
engleskog jezika.

Ukupno su kontaktirane 22 privatne Skole stranih jezika, od kojih neke imaju ogranke
Sirom Srbije, tako da je zapravo broj obuhvacenih lokacija mnogo ve¢i (oko 40), 38 srednjih
stru¢nih Skola, 14 visokih Skola i 32 fakulteta. Upitnike je popunilo 85 profesora poslovnog
engleskog jezika 1 349 polaznika kurseva poslovnog engleskog jezika, §to se smatra

dovoljnim uzorkom za dobijanje relevantnih, stabilnih i validnih rezultata.

*® Profesori koji rade u privatnim skolama, pored kurseva u tim skolama, ¢esto su angazovani i kao profesori na
kursevima poslovnog engleskog jezika koji se odvijaju u kompanijama.
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Intervju je obavljen tokom maja i juna 2015. godine i obuhvatio je osam profesora
koji poslovni engleski jezik predaju u razli¢itim nastavnim kontekstima (rad u razli¢itim
tipovima institucija, sa razli¢itim tipovima polaznika, drzanje razli¢itih vrsta kurseva itd.).
Ovaj broj smatra se dovoljnim, s obzirom na to da su glavni instrumenti ovog istrazivanja
zapravo upitnici, a intervju je posluzio kako bi se stekao detaljniji uvid u neke od stavova
iznesenih u upitnicima, §to moze da pomogne u boljem razumevanju teme koja se istrazuje.
Drugim re¢ima, intervju je sproveden s ciljem ,,razumevanja licnih perspektiva” ispitanika, a

ne ,,generalizacije rezultata” (Knezevi¢ Flori¢ i Ninkovi¢ 2012: 162).

6.2.3. Obrada podataka

Za obradu podataka u ovom empirijskom istrazivanju primenjeni su kvantitativni i
kvalitativni pristup. Kvantitativna obrada podataka dobijenih putem upitnika na zatvoren i
kombinovan tip pitanja sprovedena je uz pomo¢ statistickog paketa SPSS 20, dok je za
graficke prikaze koriSten Microsoft Excel. Primenjena je deskriptivna 1 inferencijalna
statistiCka analiza. Ispitivanje povezanosti sprovedeno je pomocu hi-kvadrat testa, dok je
utvrdivanje statisticki znacajnih razlika izmedu grupa ispitanika sprovedeno putem Kruskal-
Valisovog i Man-Vitnijevog testa.

Kvalitativna obrada podataka obuhvatila je odgovore dobijene na otvoren tip pitanja
iz upitnika i odgovore iz intervjua. Ona je sprovedena putem analize sadrzaja, koja se
definise kao ,,intelektualni proces kategorizacije kvalitativnih tekstualnih podataka u skupove
sli¢nih entiteta, ili konceptualnih kategorija, radi identifikacije doslednih obrazaca i odnosa

izmedu tema koje se javljaju” (Radi¢-Bojani¢ 2010: 109, prema Julien 2008). U vezi sa ovom
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metodom javlja se i pojam kodiranja, sto znaci ,,dodeljivanje oznaka ili kodova jedinicama
analize (odgovorima ispitanika)” (Knezevi¢ Flori¢ i Ninkovi¢ 2012: 157), pri ¢emu se mogu
identifikovati njegove dve faze: inicijalno i1 fokusirano kodiranje. ,,Inicijalno kodiranje ili
otvoreno kodiranje jeste dodeljivanje oznaka odgovorima ispitanika. Fokusirano kodiranje
jeste smestanje kodova u odgovarajuce kategorije koje predstavljaju fijoke u koje se
razvrstavaju sli¢ni kodovi” (Knezevic Flori¢ i Ninkovi¢ 2012: 157-158, prema Fajgelj 2010).
Prema tome, odgovorima ispitanika u ovom istrazivanju dodeljeni su kodovi koji su
omogucili kategorizaciju podataka, a u nekim sluc¢ajevima i uocavanje frekventnosti
odredene pojave (sto znaci da je u okviru kvalitativnog upotrebljen i kvantitativni pristup koji
je omogucio dobijanje dubljeg uvida u datu pojavu). Kategorije nisu unapred utvrdene, nego
su definisane induktivnim putem tokom analize odgovora ispitanika.

Nakon sto su podaci dobijeni putem upitnika i intervjua obradeni primenom gore
navedenih metoda, sprovedena je njihova detaljna analiza i tumacenje. Valja naglasiti da su
podaci dobijeni putem upitnika interpretirani i u svetlu podataka dobijenih putem intervjua i
obrnuto (a ne samo u kontekstu teorijskih istrazivanja), sto je omogucilo dobijanje dubljeg
uvida u znacenje odredenih pojava.

Upotreba anketiranja i intervjuisanja kao postupaka sprovodenja istrazivanja i
kombinovanje kvantitativne i kvalitativne obrade podataka pruza vise perspektiva u vezi sa
ispitivanim pojavama i omoguc¢ava dobijanje temeljitije, a ujedno i celokupnije slike
problematike istrazivanja. Ova strategija u istrazivanju naziva se triangulacijom (eng.
triangulation) i opisuje se kao ,,kombinovanje razli¢itih teorijskih pristupa, istrazivackih
nacrta, metoda i tehnika i instrumenata u istrazivanju istog fenomena” (Knezevi¢ Flori¢ i

Ninkovi¢ 2012: 36). Prema Radi¢-Bojani¢ (2010: 110-111), ,,glavni adut ovakvog pristupa
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jeste stav da se kroz triangulaciju smanjuje pristrasnost i izbegavaju nedostaci do kojih bi
doslo koris¢enjem samo jedne metode u istrazivanju, te se ovako dobijeni rezultati potvrduju

ili osporavaju na nekoliko razli¢itih nacina”.

6.3. Upitnik za profesore poslovnog engleskog jezika — analiza i tumacenje
rezultata

U ovom odeljku predstavljeni su rezultati dobijeni putem upitnika koji su popunjavali
profesori poslovnog engleskog jezika u Srbiji. Nakon prikaza profila anketiranih ispitanika,
sledi opis i tumacenje njihovih odgovora u vezi sa konkretnim pitanjima o stru¢nom

usavrsavanju profesora.

6.3.1. Opsti podaci o ispitanicima

Upitnik za profesore poslovnog engleskog jezika popunilo je 85 ispitanika, od toga 81
Zena 1 4 muskarca. Nihova starost kre¢e se u rasponu od 23 do 58 godina, pri ¢emu vise od
polovine ispitanika, 54,1% pripada kategoriji od 30 do 39 godina, 22,4% ima manje od 30
godina, 16,5% je u starosnoj grupi od 40 do 49 godina, a 7,1% ima vise od 50 godina (Tabela

8).

Tabela 8. Uzorak ispitanika po starosnim grupama

Godine starosti F %
Manje od 30 19 22,4
30-39 46 54,1
40-49 14 16,5
Vise od 50 6 7,1
Ukupno 85 100,0
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Kada se radi o obrazovnoj ustanovi u kojoj ispitanici rade, 32,9% profesora poslovni
engleski jezik predaje u srednjim Skolama, 12,9% u visokim Skolama, 22,4% na fakultetima
(Sto ukupno ¢ini 35,3% u visokoskolskim ustanovama), a 31,8% u privatnim Skolama stranih
jezika. Prilikom vrSenja korelacionih analiza u daljem delu istrazivanja, visoka Skola i
fakultet posmatraju se kao jedna kategorija, s obzirom na to da obe institucije pripadaju
visokoskolskom tipu ustanove.

Medu ispitanicima ima 40% profesora sa zavrSenim osnovnim studijama i isti
postotak sa diplomom mastera, 15,3% su magistri, a 4,7% ispitanika ima titulu doktora
nauka. Kasnije, tokom analize podataka, profesori sa titulom doktora su zbog malobrojnosti
pripojeni profesorima magistrima, kako bi korelacione analize dale validne rezultate.

Podaci u vezi sa uzorkom ispitanika prema tipu institucije i akademskoj tituli

prikazani su u Tabeli 9 i Tabeli 10.

Tabela 9. Uzorak ispitanika prema tipu institucije

Tip institucije F %
Srednja stru¢na Skola 28 32,9
Visoka $kola 11 12,9
Fakultet 19 22,4
Privatna $kola stranih jezika 27 31,8
Ukupno 85 100,0

Tabela 10. Uzorak ispitanika prema akademskoj tituli

Akademska titular F %
ZavrSene osnovne akademske studije 34 40,0
Master 34 40,0
Magistar 13 15,3
Doktor nauka 4 47
Ukupno 85 100,0

Poredenjem ove dve varijable, uoceno je postojanje statisticki visoko znacajne
povezanosti, §to pokazuje koeficijent kontingencije koji iznosi 0,530 i p-vrednost koja je

178



0,000.%° Naime, najvise profesora sa titulom magistra i doktora nauka ima medu profesorima
koji poslovni engleski jezik predaju u visokoskolskim ustanovama, $to je oCekivan rezultat.
Ove titule poseduje 14 profesora visokoskolskih ustanova, a svega 2 profesora koji poslovni
engleski jezik predaju u srednjim struénim Skolama i 1 profesor iz privatne Skole. Iako nisu
preduslov za rad u visokoskolskim ustanovama, ove titule su svakako prednost prilikom
izbora u zvanje. One, medutim, ne igraju toliko znacajnu ulogu u privatnim Skolama stranih
jezika i srednjim Skolama.

Kada se, pak, radi o tituli mastera, moze se uociti podjednak postotak profesora
mastera u visokoskolskim ustanovama (41%) i u privatnim Skolama stranih jezika (38%),
dok ih je gotovo duplo manje u srednjim stru¢nim Skolama (21%), gde vecina profesora ima
zavrsene osnovne studije. Valja napomenuti da je titula mastera preduslov za rad u srednjim
Skolama za one profesore koji su fakultet upisali nakon 10. 9. 2005. godine (Zakon o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja. Sl. glasnik RS, br. 72/2009, 52/2011, 55/2013 i
35/2015 — autenti¢no tumacenje, ¢lan 8).*

Manifestacija povezanosti tipa institucije u kojoj ispitanici rade i akademske titule

koju poseduju prikazana ja na Grafikonu 1.

9 P_yrednost niza od 0,05 ukazuje na statisticki znatajnu povezanost, dok p-vrednost niza od 0,01 oznatava
statisticki visoko znacajnu povezanost.

% Nastavnik, vaspitad i struéni saradnik jeste lice koje je steklo odgovarajuée visoko obrazovanje: 1) na
studijama drugog stepena (master akademske studije, specijalisticke akademske studije ili specijalisticke
strukovne studije) po propisu koji ureduje visoko obrazovanje, poc¢ev od 10. septembra 2005. godine, 2) na
osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine, po propisu koji je uredivao visoko obrazovanje do 10.
septembra 2005. godine. (Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2009, 52/2011, 55/2013 i 35/2015 — autenti¢no tumacenje,
¢lan 8).

179



Grafikon 1. Prikaz odnosa tipa institucije u kojoj ispitanici rade i akademske titule
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Anketirani profesori poslovni engleski jezik predaju izmedu 4 meseca i 30 godina.

Najveéi broj njih je u nastavi poslovnog engleskog jezika izmedu 2 i 5 godina (43,5%), skoro

duplo manje ispitanika (24,7%) poslovni engleski jezik predaje izmedu 6 i 10 godina, potom

sledi kategorija profesora koja je u ovoj struci vise od 10 godina (22,4%), a najmanjem broju

ispitanika (9,4%) ovo je prva godina rada. Ovi podaci pokazuju kako poslovni engleski jezik

u Srbiji postaje zastupljeniji tek u poslednjih nekoliko godina i da, uopsteno govoreéi, mnogi

profesori nemaju veliko nastavno iskustvo iz ove oblasti. Navedeni podaci prikazani su u

Tabeli 11.

Tabela 11. Uzorak ispitanika prema duzini staza u nastavi poslovnog engleskog

jezika
Duzina staza F %
Najvise 1 godinu 8 9,4
2-5 37 43,5
6-10 21 24,7
Vise od 10 godina 19 22,4
Ukupno 85 100,0
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Prilikom poredenja podataka u vezi sa godinama staza i tipa institucije u kojoj

ispitanici rade nije uocena statisticki znacajna povezanost.

6.3.2. Analiza rezultata dobijenih na pitanja u vezi sa stru¢nim usavrSavanjem
profesora poslovnog engleskog jezika

Nakon opstih pitanja, profesori su odgovarali na pitanja o svom iskustvu, stavovima,
misljenjima, potrebama i o¢ekivanjima u vezi sa stru¢nim usavrSavanjem i programima koji
su ponudeni u Srbiji. U nastavku su prikazani deskriptivni rezultati, ali i povezanost koja
postoji izmedu ovih podataka i nezavisnih varijabli kao §to su: starost ispitanika, tip
institucije u kojoj ispitanici rade, akademska titula i godine staza u nastavi poslovnog
engleskog jezika. Pol ispitanika nije uzet u obzir zbog malobrojnosti ispitanika muskog pola
u odnosu na ispitanike Zenskog pola, §to onemogucava dobijanje validnih rezultata.

Pitanje br. 6 glasilo je ,Koliko c¢esto ucestvujete u programima stru¢nog
usavrSavanja?”. NajviSe ispitanika tj. 51,8% programe stru¢nog usavrSavanja pohada
jedanput do dvaput godisnje, 32,9% jedanput u dva ili tri meseca, njih 5,9% dva ili vise puta
mesecno, 2,4% jedanput mesecno, dok je 7,1% profesora odgovorilo da ne ucestvuje u
programima stru¢nog usavrSavanja (radi se o profesorima privatnih Skola i1 visokoskolskih
institucija). Ovakvi rezultati ne predstavljaju zadovoljavaju¢e stanje, jer uceSce u
aktivnostima stru¢nog usavrSavanja jedanput do dvaput godisnje, Sto je odabrao najveci broj
profesora, ne moze da se smatra dovoljnom frekventno$¢u. Posebno zabrinjava podatak da
ima i profesora koji su dali negativan odgovor na ovo pitanje. U otkrivanju razloga za ovakvo

stanje mogu da pomognu odgovori i komentari ispitanika na naredna pitanja u upitniku, ali i

181



odgovori dobijeni putem intervjua (Odeljak 6.4). Podaci u vezi sa frekventno$¢u pohadanja

programa stru¢nog usavrSavanja prikazani su u Tabeli 12.

Tabela 12. Uzorak ispitanika prema ucestalosti pohadanja programa stru¢nog

usavrsavanja
Ucestalost pohadanja programa stru¢nog F %
usavrSavanja

Jedanput mesecno. 2 2,4
Dva ili viSe puta mese¢no. 5 59
Jedanput u dva ili tri meseca. 28 32,9
Jedanput ili dvaput godisnje. 44 51,8
Ne pohadam programe stru¢nog 6 71
usavr$avanja. '
Ukupno 85 100,0

U narednom, pitanju br. 7 u€esnici u anketi trebalo je da odaberu nacine na koje se
informiSu o programima stru¢nog usavrSavanja. Ovo je bio kombinovan tip pitanja sa
mogucnoscu visestrukog izbora i dodavanja odgovora, ukoliko oni ponudeni nisu obuhvatili
situaciju ispitanika.

Analiza rezultata pokazala je da profesori uglavnom koriste vise izvora kako bi se
obavestavali o aktivnostima stru¢nog usavrSavanja, Sto ukazuje na postojanje svesti o
vaznosti stru¢nog usavr$avanja. Oni u najvecoj meri do informacija dolaze samostalno putem
interneta, npr. vebsajtova i druStvenih mreza (64,7%) ili obavestenja dobijaju od organizatora
programa (61,2%), nesto manje njih informacije dobija od kolega (52,9%), potom sledi
institucija u kojoj rade (44,7%), a najmanji broj ispitanika se o ponudi upoznaje putem
kataloga programa stalnog stru¢nog usavrSavanja vaspitaca, nastavnika i stru¢nih saradnika
koje objavljuje ZUQV (16,5%).

U prikazu datih rezultata treba skrenuti paznju na poslednji podatak. Uzimajuéi u

obzir ¢injenicu da katalog zapravo ,,predstavlja konkretizaciju i operacionalizaciju obrazovne
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politike, tj. namera iz zakona koje se odnose na unapredivanje kvaliteta rada nastavnika”
(Pesikan, Anti¢ i Marinkovi¢ 2010), dobijen rezultat je veoma nepovoljan i ukazuje na
postojanje odredenih manjkavosti. O tome je ve¢ bilo re¢i u Odeljku 5.6, a rezultat ankete
potvrdio je da problem i dalje postoji. Uzorak ispitanika prema nacinu informisanja o

programima struénog usavrsavanja prikazan je u Tabeli 13.

Tabela 13. Uzorak ispitanika prema naéinu informisanja o programima stru¢nog

usavrsavanja
Nacin informisanja F %
Informacije dobijam od organizatora programa. 52 | 61,2
Informacije dobijam iz kataloga stru¢nog usavr$avanja. 14 16,5
Informacije dobijam od institucije u kojoj radim. 38 | 44,7
Informacije dobijam od kolega. 45 | 52,9
Do informacija dolazim samostalno putem interneta (vebsajtovi, druStvene mreze). 55 64,7

Poredenjem podataka dobijenih na ovo pitanje sa nezavisnim varijablama, uoc¢eno je
postojanje slede¢ih korelacija:
¢ izmedu informisanja o programima putem kataloga i tipa institucije u kojoj ispitanici
rade (koeficijent kontingencije je 0,350, a p-vrednost 0,003, Sto ukazuje na statisticki
visoko znaajnu povezanost), kao i1 izmedu informisanja o programima putem
kataloga 1 akademske titule ispitanika (koeficijent kontingencije je 0,384, a p-
vrednost 0,001, Sto ukazuje na statisticki visoko znaCajnu povezanost). lako se
izuzetno mali broj ispitanika obavestava o programima usavr$avanja putem kataloga,
uoceno je da su to uglavnom profesori srednjih strucnih Skola 1 profesori koji imaju
zavrSene osnovne studije, Sto nije neocekivan podatak imajuéi u vidu ve¢ navedenu
povezanost izmedu tipa institucije 1 akademske titule (najve¢i broj profesora koji

poslovni engleski jezik predaje u srednjoj stru¢noj Skoli ima zavrSene osnovne
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studije), kao i1 zakonski okvir stru¢nog usavrSavanja za profesore u srednjim $kolama,

o ¢emu je bilo re¢i u Odeljku 5.5. Navedene korelacije ilustruju Grafikon 2 i Grafikon 3.

Grafikon 2. Povezanost izmedu informisanja o programima putem kataloga i tipa
institucije u kojoj ispitanici rade
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Grafikon 3. Povezanost izmedu informisanja o programima putem kataloga i
akademske titule ispitanika
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izmedu dobijanja informacija o programima stru¢nog usavrSavanja od strane
institucije u kojoj profesor radi i tipa institucije (koeficijent kontingencije je 0,262, a
p-vrednost iznosi 0,044, §to ukazuje na postojanje statisti¢ki zna¢ajne povezanosti).
Ovaj nadin informisanja karakteristi¢niji je za profesore srednjih stru¢nih Skola i1
privatnih Skola stranih jezika u odnosu na profesore sa visokoskolskih ustanova (na
ovaj nacin informise se 57% profesora srednjih $kola, 52% profesora privatnih §kola i
27% profesora visokoSkolskih ustanova), jer verovatno postoji uZa povezanost
izmedu uprave privatnih Skola stranih jezika 1 srednjih Skola sa zaposlenima
(obavestenja o programima usavr$avanja obi¢no dolaze na i-mejl adrese uprave ovih
institucija). Profesori stranog jezika struke u visokoskolskim ustanovama, s obzirom
na to da rade na nemati¢nim fakultetima, u vecoj meri su prepusteni da samostalno
istrazuju ponudu programa usavr$avanja. Data korelacija ilustrovana je Grafikonom

4.

Grafikon 4. Povezanost izmedu dobijanja informacija o programima stru¢nog
usavrSavanja od strane institucije u kojoj profesor radi i tipa institucije
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izmedu samostalnog informisanja o programima stru¢nog usavrSavanja putem
interneta i tipa institucije (koeficijent kontingencije je 0,259, a p-vrednost 0,47, §to
ukazuje na statisticki znacajnu povezanost) i izmedu samostalnog informisanja o
programima stu¢nog usavrSavanja putem interneta i akademske titule ispitanika
(koeficijent kontingencije je 0,289, a p-vrednost 0,021, $to ukazuje na statisticki
znacCajnu povezanost). Naime, ve¢i broj profesora sa visokoskolskih ustanova i
privatnih Skola stranih jezika, kao 1 profesora koji imaju titulu mastera o programima
struénog usavr$avanja informiSe se samostalno putem interneta u odnosu na druge
kategorije profesora (na ovaj nacin informise se 74% profesora privatnih Skola stranih
jezika, 73% profesora visokoSkolskih ustanova 1 46% profesora srednjih stru¢nih
Skola, tj. 82% profesora sa titulom mastera, 53% profesora koji imaju zavrSene
osnovne studije 1 isti postotak magistara i doktora nauka). Ovakav rezultat moguce da
ukazuje na postojanje nizeg stepena motivisanosti profesora srednjih stru¢nih skola za
struénim usavrSavanjem, C¢iji se uzrok moze traziti u njihovom nezadovoljstvu
izuzetno nepovoljnim ,,socijalnim 1 profesionalnim statusom” (Zindovié¢-Vukadinovi¢
2010: 85). Na ovaj problem ukazali su i intervjuisani profesori (Odeljak 6.4). Date

korelacije prikazane su na Grafikonu 5 i Grafikonu 6.
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Grafikon 5. Povezanost izmedu samostalnog informisanja o programima stru¢nog
usavrSavanja putem interneta i tipa institucije u kojoj ispitanici rade
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Grafikon 6. Povezanost izmedu samostalnog informisanja o programima stru¢nog
usavrSavanja putem interneta i akademske titule ispitanika
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Sledec¢e pitanje bilo je ,,Da li ste pre pocetka rada u nastavi poslovnog engleskog
jezika imali neku vrstu obuke za datu oblast?”. Od ukupno 85 profesora poslovnog engleskog
jezika, veéina tj. 67,1 % dala je odrican odgovor, dok je samo 32,9% imalo odreden vid

obuke, koja je Sirokog spektra, tj. kre¢e se od samostalnog istrazivanja i neformalnih oblika
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saradnje sa iskusnijim kolegama do pohadanja kurseva i sticanja medunarodno priznatih
sertifikata za predavanje poslovnog engleskog jezika. Ovakvo stanje jeste ocekivano s
obzirom na to da mnogi autori ukazuju na problem nepostojece ili nedovoljne pripremljenosti
profesora za rad u nastavi poslovnog engleskog jezika ili jezika struke uopste. O ovome su
detaljno govorili 1 intervjuisani ispitanici (Odeljak 6.4).

Oblast poslovnog engleskog jezika jeste relativno nova, ali ipak dovoljno dugo
prisutna u odredenim obrazovnim institucijama da bi aspekt pripreme i obuke profesora
engleskog jezika za nju bio i dalje zapostavljen. lako ima neke zajednicke odlike sa opstim
engleskim jezikom, u uvodnim poglavljima istaknuto je da se ona u znac¢ajnoj meri i razlikuje
od njega, jer se profesori ostvaruju kroz siri spektar uloga i treba da poseduju dodatne grupe
kompetencija kako bi uspesno obavljali svoj posao. Analiza programa stru¢nog usavrsavanja
pokazala je izuzetno malu zastupljenost programa koji su relevantni za unapredenje nastave
poslovnog engleskog jezika i jezika struke uopste (Odeljak 5.6). Prema tome, neophodno je
da profesori, obrazovne institucije i prosvetne vlasti posvete ve¢u paznju ovoj oblasti.

Kada se radi o obuci anketiranih profesora, ve¢ je receno da je ona Sirokog je spektra.
Najkonkretniji tip obuke navelo je 8 ispitanika — oni su pohadali kurseve za predavace koji
zele da se specijalizuju za predavanje poslovnog engleskog jezika. Njih sedam steklo je
sertifikat FTBE (eng. First Certificate for Teachers of Business English) Londonske
privredne komore, a jedan ispitanik poseduje sertifikat Cert IBET (eng. The Certificate in
International Business English Training) koledza Triniti u Londonu. Ove sertifikate dobijaju
polaznici koji uspesno poloze ispite koji testiraju ,,poznavanje poslovne prakse, poslovnog

vokabulara i razumevanje primene profesionalnih metoda predavanja na poslovni engleski jezik”
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(http://www.lcci.org.uk/documents/EnglishLanguageQualifications_001.pdf,
http://www.trinitycollege.com/site/?id=1469).

Od preostalih 20 anketiranih uc¢esnika koji su potvrdno odgovorili na ovo pitanje,
svega Cetvoro je navelo da je proslo obuku koju je organizovala institucija u kojoj su radili,
Sto je obuhvatilo proucavanje literature, opservacije i medusobno obucavanje kolega.
Nekoliko profesora reklo je da su im u obucavanju, na njihovu li¢nu inicijativu, prvenstveno
pomogle iskusnije kolege kroz razgovor i opservacije ¢asova. Pored toga, spomenuti su jo$
prevodilacka praksa i prevodilacka obuka u domenu stru¢nog prevodenja, rad u bankama ili
firmama, te samoinicijativno proucavanje literature, pohadanje seminara, radionica i onlajn
izvori. Po re¢ima ucesnika istrazivanja, gore navedeno im je omogucilo da steknu vestine u
vezi sa organizovanjem i osmiSljavanjem nastave, odabirom materijala i aktivnosti za
polaznike Kkurseva i, uopSteno govoreci, dalo im je uvid u nacin funkcionisanja nastave
poslovnog engleskog jezika.

Naredno, pitanje br. 9 glasilo je ,,Na koje nacine se usavrSavate?”. Ovo je bio
zatvoren tip pitanja sa moguénoscu viSestrukog odabira. Na osnovu odgovora ispitanika
uoceno je da u najc¢eSce oblike usavrSavanja spadaju seminari (82,4%), pracenje strucne
literature (70,6%) 1 ucesce na stru¢nim skupovima, kao Sto su konferencije, simpozijumi,
tribine i sl. (67,1%). Manje od polovine ispitanika odlazi na radionice (45,9%), sprovodi
opservacije 1 medusobno obucavanje kolega (40%), pohada vebinare (36,5%) 1 uCestvuje u
radu obrazovnih grupa profesora (ukljutuju¢i i one virtuelne)®' (36,5%), isti postotak

uCesnika u anketi pohada onlajn konferencije i kurseve i obuke (28,2% po kategoriji), a

L U anketi je bilo dato objanjenje pojma obrazovna grupa profesora: ovaj termin odnosi se na grupu
profesora koji se dobrovoljno sastaju kako bi razmenjivali iskustva, saradivali na projektima i sl. u cilju
profesionalnog razvoja i unapredenja nastavne prakse. U engleskom jeziku koristi se naziv personal ili
professional learning network.
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najmanje njih sprovodi akciono istrazivanje (15,3%), vodi portfolio profesionalnog razvoja
(11,8%) ili pohada zimske i letnje $kole (10,6%). Rezultati ove analize prikazani su u Tabeli
14.

Tabela 14. Uzorak ispitanika prema ucestalosti uc¢esc¢a profesora poslovnog
engleskog jezika u razli¢itim oblicima stru¢nog usavrSavanja

Oblik struénog usavrsavanja F %
Seminari 70 82,4
Radionice 39 45,9
Stru¢ni skupovi (konferencije, simpozijumi, tribine itd.) 57 67,1
Kursevi i obuke 24 28,2
Zimske i letnje Skole 9 10,6
Opservacije i medusobno obuéavanje kolega 34 40
Vodenje portfolija profesionalnog razvoja 10 11,8
Akciono istraZivanje 13 15,3
Pracenje struéne literature 60 70,6
Vebinari 31 36,5
Onlajn konferencije 24 28,2
Obrazovne grupe profesora (ukljuéujuci virtuelne grupe) 25 36,5

Ono $to je zanimljivo u vezi sa dobijenim rezultatima jeste podatak da je akciono
istrazivanje izuzetno malo zastupljeno medu profesorima poslovnog engleskog jezika (ali i
medu profesorima u Srbiji uopSte, na Sta ukazuju druga istraZzivanja (Maksimovi¢ 2011,
Andelkovi¢ 2012)), a sa druge strane ono se smatra jednim od najefikasnijih vidova
usavrSavanja po mnogim autorima (Petri¢ 2006: 63). Andelkovi¢ (2012: 205, prema
Maksimovi¢ 2011) navodi sledece faktore koji uticu na takav rezultat: nedovoljna upoznatost
studenata i profesora sa ,,specifi€nostima i mogucénostima ostvarivanja akcionih istraZivanja”,
profesori ne vide sebe kao istraZivace, nego to smatraju ,,dodatnim poslom za koji nisu
placeni”, izostanak podrske institucije, 1 ,,dugogodis$nja praksa koja je nastavnike stavljala u
poziciju da budu realizatori promena, osmiSljenih izvan Skolskog konteksta”. Zindovi¢-

Vukadinovi¢ (2010: 97) naglasava i to da akciona istrazivanja ,,pretpostavljaju prethodnu
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osposobljenost za posmatranje, uocavanje i formulisanje problema, zauzimanje kriticke

distance u odnosu na sopstveni rad”.

S druge strane, seminari se javljaju kao dominantan vid usavrSavanja, $to nije

neocekivano ako se u obzir uzme cinjenica da su oni i ranije bili preovladuju¢ tip

usavrSavanja profesora u Srbiji (Polovina i Pavlovi¢ 2010: 9; Stankovi¢, Peri¢ i Milin 2013:

100). Stankovi¢, Peri¢ i Milin (2013: 100) to povezuju sa ¢injenicom da su ,,donedavno oni

bili jedini tip usavrSavanja koji je bio bodovan”.

Analiziraju¢i dobijene rezultate u odnosu na nezavisne varijable identifikovane su

sledeée statisticki znacajne korelacije:

izmedu pohadanja stru¢nih skupova 1 godina starosti ispitanika (koeficijent
kontingencije je 0,017, a p-vrednost 0,017, §to ukazuje na statisticki znacajnu
povezanost), kao i izmedu pohadanja strucnih skupova i godina staZza u nastavi
poslovnog engleskog jezika (koeficijent kontingencije je 0,379, a p-vrednost 0,003,
Sto ukazuje na statisticki visoko znacajnu povezanost). Naime, uoceno je da ispitanici
stariji od 30 godina u vecoj meri ucestvuju u struénim skupovima u odnosu na one
mlade od 30, pri ¢emu se posebno izdvajaju ispitanici koji pripadaju starosnoj grupi
izmedu 40 i 49 godina (100%).%? Takode ispitanici koji poslovni engleski jezik
predaju vise od 10 godina u mnogo vecoj meri pohadaju stru¢ne skupove u odnosu na
ostale kategorije ispitanika (100% ispitanika iz ove grupe pohada stru¢ne skupove.
Nakon nje sledi kategorija od 6 do 10 godina staza (67%), potom od 2 do 5 godina
staza (57%), a skupove najmanje posecuju ispitanici koji su u ovoj struci najvise 1

godinu (38%)). Ovakav rezultat verovatno govori o tome da sa starosnom

> |spitanici stariji od 50 godina nisu izdvojeni posebno zbog njihove malobrojnosti, tj. od 6 ispitanika starijih
od 50 godina, 5 je navelo da pohada stru¢ne skupove.
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kategorijom i iskustvom raste i upoznatost profesora sa relevantnim stru¢nim

skupovima. Date korelacije prikazane su na Grafikonu 7 i Grafikonu 8.

Grafikon 7. Povezanost izmedu pohadanja stru¢nih skupova i godina starosti
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Grafikon 8. Povezanost izmedu pohadanja stru¢nih skupova i godina staza u nastavi
poslovnog engleskog jezika
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e izmedu pohadanja strucnih skupova i akademske titule koju ispitanici poseduju
(koeficijent kontingencije je 0,345, p-vrednost 0,003, $to govori o statisticki visoko
znacajnoj povezanosti). Istrazivanje je pokazalo da stru¢ne skupove najvise pohadaju
profesori koji imaju titulu magistra ili doktora nauka (100%). Profesori sa zavrSenim
osnovnim studijama za nijansu vise posecuju stru¢ne skupove u odnosu na profesore
sa titulom mastera (65% prema 53%). Ovi rezultati su ocekivani s obzirom na to da su
postojece (malobrojne) konferencije vise okrenute univerzitetskim profesorima (medu
kojima ima najviSe magistara i doktora nauka), gde oni drze izlaganja i objavljuju
radove u okviru zbornika, §to im donosi poene znacajne za indeks kompetencije, a to
je vazan faktor prilikom njihovog izbora. Ova korelacija ilustrovana je na Grafikonu

9.

Grafikon 9. Povezanost izmedu pohadanja stru¢ih skupova i akademske titule
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e izmedu sprovodenja opservacija i medusobnog obucavanja kolega i tipa institucije u
kojoj ispitanici rade (koeficijent kontingencije je 0,345, a p-vrednost 0,003, $to govori

0 postojanju statisticki visoko znacajne povezanosti). Opservacije i medusobno

193



obucavanje kolega najzastupljeniji su u privatnim Skolama (59%), potom u srednjim
struénim Skolama (46%), dok se najmanje sprovode u visokoskolskim ustanovama
(17%). Ovakav rezultat ukazuje na to da je ovaj vid usavrSavanja deo politike prva
dva tipa institucije. Na primer, prema ¢lanu 26 Pravilnika o stru¢nom usavrSavanju i
sticanju zvanja nastavnika, vaspita¢a i stru¢nih saradnika (Sluzbeni list RS, br.
85/2013), izvodenje uglednih &asova® uvriteno je u duZnosti profesora u okviru
razli¢itih oblika stru¢nog usavrSavanja u ustanovi. Navedena korelacija prikazana je

na Grafikonu 10.

Grafikon 10. Povezanost izmedu sprovodenja opservacija i medusobnog obucavanja
kolega i tipa institucije u kojoj ispitanici rade
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e izmedu sprovodenja opservacija i medusobnog obucavanja kolega i akademske titule

(koeficijent kontingencije je 0,283, a p-vrednost 0,024, §to govori o statisticki

%% Ugledni Gasovi su po svojoj osnovnoj §emi i organizaciji strukturirani na uobiajeni nagin, ali na jednom
viSem i kvalitetnijem nivou. U njima ni$ta nije potpuno novo i nepoznato, ali je pripremljeno i realizovano na
uzoran nadin, tj. za ugled drugima i moZe da poshuwzi za primer" (https:/uglednicasovidailine.wordpress.com/2013/10/06/razlika-
izmedju-oglednih-i-uglednih-casove/).
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znacajnoj povezanosti). Istrazivanje je pokazalo kako je ovaj vid usavrSavanja
zastupljeniji medu profesorima sa zavrsenim osnovnim studijama (56% njih sprovodi
ovaj vid usavrsavanja), u odnosu na profesore sa titulom mastera (35%), a najmanje
se javlja medu profesorima sa titulom magistra i doktora nauka (18%). Ovaj rezultat
moze se dovesti u vezu sa prethodnim, zbog postoje¢e povezanosti izmedu tipa

institucije i akademske titule. Navedenu korelaciju ilustruje Grafikon 11.

Grafikon 11. Povezanost izmedu sprovodenja opservacija i medusobnog obucavanja
kolega i akademske titule
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izmedu vodenja portfolija i tipa institucije (koeficijent kontingencije je 0,353, p-
vrednost 0,002, $to ukazuje na statisticki visoko znacajnu povezanost). lako vrlo mali
broj profesora sprovodi ovaj nacin usavrSavanja (11,8), zapazeno je da je on
zastupljeniji u srednjim Skolama (29%) u odnosu na privatne skole (7%), dok se u
visokoSkolskim institucijama ovaj oblik usavrSavanja uopSte ne javlja. Ovakav
rezultat je o¢ekivan s obzirom na to da je vodenje portfolija od marta 2014. godine

postala zakonska obaveza profesora koji rade u okviru osnovnoskolskog i
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srednjoskolskog obrazovanja, medutim navedeni postotak ukazuje na izuzetno
nepovoljnu situaciju. Intervjuisani ispitanici smatraju da uzrok verovatno lezi u
nezadovoljstvu profesora zbog nepovoljnog profesionalnog i druStvenog statusa (o

¢emu Ce vise reci biti u Odeljku 6.4). Korelacija je prikazana na Grafikonu 12.

Grafikon 12. Povezanost izmedu vodenja portfolija i tipa institucije
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izmedu pohadanja zimskih i letnjih Skola i akademske titule ispitanika (koeficijent
kontingencije je 0,326, a p-vrednost 0,006, $to ukazuje na statisticki visoko znacajnu
povezanost). Ovaj vid usavrSavanja takode sprovodi veoma mali broj ispitanika
(10,6%) i uoceno je da su to uglavnom profesori sa zavrSenim osnovnim studijama,
gde njih 24% pohada ove Skole. Ovaj vid obuke sprovodi jo§ samo 3% profesora
poslovnog engleskog jezika sa titulom mastera, dok kod magistara i doktora nauka
ovaj vid usavrSavanja uopSte nije zastupljen. UopSteno govoreci, mala posecenost

ovih Skola verovatno se moze objasniti nedostatkom ponude programa koji su
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relevantni za profesore poslovnog engleskog jezika (na Sta ukazuju i odgovori

intervjuisanih ispitanika u Odeljku 6.4). Ova korelacija prikazana je na Grafikonu 13.

Grafikon 13. Povezanost izmedu pohadanja zimskih i letnjih Skola i akademske titule
ispitanika
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Anketirani ucesnici su potom ocenjivali u kojoj meri navedeni tipovi usavrSavanja
uticu na njihovu nastavnu praksu i pomaZu u reSavanju problema sa kojima se susrecu u
ucionici. Pitanje je bilo postavljeno u vidu matrice sa numerickom skalom, gde je 1 znacilo
»he uticu”, 2 ,uti€u u maloj meri”, 3 ,,uticu u dovoljnoj meri”, 4 ,uticu u velikoj meri”.
Ukoliko se nisu susreli sa navedenim tipom usavr$avanja, ispitanici Su mogli odabrati 0. U

Tabeli 15 prikazani su odgovori ispitanika.
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Tabela 15. Procena ispitanika u vezi sa uticajem razli¢itih vidova usavrSavanja na
njihovu nastavnu praksu

Nisam se
. susreo/su-
. UtiCu u .
Oblik stru¢nog usavr§avanja Uticuu dovoljnoj Uticuu Ne uti¢u §rela_sa
velikoj meri meri maloj meri datim vidom
usavrsava-
nja
Seminari F 25 32 15 8 5
% 29,4% 37, 7% 17, 7% 9,4% 5,9%
- F 29 27 11 9 9
Radionice % 34.1% 31,8% 12,9% 10,6% 10,6%
Strucni skupovi F 17 27 23 5 13
(konferencije, 0 0 0 0 0 0
simpozijumi, tribine itd) | % 20,0% 31,8% 27,1% 5,9% 15,3%
.. F 28 25 8 7 17
Kursevi i obuke % 32,9% 29,4% 9,4% 8,2% 20,0%
Zimske 1 letnje $kole F 11 13 10 11 40
% 12,9% 15,3% 11,8% 12,9% 47,1%
Opservacije i medusobno F 32 28 6 5 14
obucavanje kolega % 37,7% 32,9% 7,1% 5,9% 16,5%
Vodenje portfolija F 7 21 13 19 25
profesionalnog razvoja % 8,2% 24,7% 15,3% 22,4% 29,4%
. . .. . F 15 16 12 9 33
Akciono istrazivanje % 17,7% 18,8% 14.1% 10,6% 38,8%
Pracenje stru¢ne F 45 24 5 3 8
literature % 52,9% 28,2% 5,9% 3,5% 9,4%
L F 13 26 13 6 27
Vebinari % 15,3% 30,6% 15,3% 7.1% 31,8%
. .. F 10 22 14 8 31
Onlajn konferencije % 11,8% 25.9% 16,5% 9,4% 36,5%
Obrazovne grupe F 20 27 7 6 25
profesora (ukljuéujuéi i 0 0 o 0 0 0
virtuelne grupe) ) 23,5% 31,8% 8,2% 7,1% 29,4%

Ako se u obzir uzmu podaci u okviru prve dve kolone, koje ukazuju na znacajan

... .. . o . . .. . . . .. . 4 . vl
uticaj, i oni vidovi usavriavanja za koje se izjasnilo najmanje 20 ispitanika,>* moZe se uociti
to da u najefikasnije oblike usavrSavanja, po njithovom misljenju, spadaju opservacije i

)55

medusobno obucavanje kolega (94%)>°, a potom slede rad u okviru obrazovnih grupa

* Prilikom analize odgovora, u obzir nisu uzeti oni ispitanici koji su u prethodnom pitanju rekli da ne sprovode
odreden nacin istrazivanja, iako su ovde dali svoju ocenu.

% Procenat oznacava broj ispitanika koji je odabrao opcije “uti¢e u velikoj meri” i “uti¢e u dovoljnoj meri” od
ukupnog broja ispitanika koji su se izjasnili u vezi sa ovom stavkom.

198



profesora (92%), pracenje strucne literature (88%) i kursevi i obuke (87%). NeSto manje
uticajne su radionice (79%), seminari (74%), vebinari (67%), onlajn konferencije (66%) i
struéni skupovi (konferencije, simpozijumi, tribine itd.) (63%). U ovo rangiranje nisu
ukljucene zimske i letnje Skole, akciono istrazivanje 1 vodenje portfolija, jer se u vezi sa ovim
stavkama izjasnilo izmedu 9 i 13 ispitanika, Sto nije dovoljan uzorak da bi se donela validna
procena.

Iz navedenih rezultata moze se izvuci zakljucak da najznacajniju podrsku u kontekstu
nastavne prakse profesori zapravo dobijaju iz saradnje sa kolegama (opservacije, medusobno
obucavanje kolega, obrazovne grupe profesora). Saradnja se u danasnje vreme smatra
kljuénim aspektom stru¢nog usavrSavanja, jer profesori ne mogu da imaju sve neophodne
kompetencije razvijene u istoj meri kako bi odgovorili zahtevima drustva i obrazovnog
sistema. Ona je izuzetno vazna i zato §to profesori nemaju uvek pristup drugim vidovima
usavrSavanja, a pored toga Sto doprinosi unapredenju nastavne prakse, jaca i kolegijalne
odnose. I Stankovi¢, Peri¢ 1 Milin (2013: 99) su u svom istrazivanju uocili da se ,,podsticanje
zajedniCkog ucenja 1 razmene iskustava sa kolegama u okviru stru¢nih aktiva i veca, kroz
dijalog sa kolegama i organizovanje uglednih Casova” javlja kao najucestaliji predlog
profesora u pogledu unapredenja njihovih kompetencija. Oni (Stankovi¢, Peri¢ 1 Milin 2013:
99) su zapazili da su i prosvetne vlasti prepoznale znacaj tzv. horizontalnog uéenja,*® §to se
vidi u Pravilniku o stru¢nom usavr$avanju (Sluzbeni glasnik RS, br. 13/2012), gde je ovakav

oblik u¢enja definisan kao obavezan.

*® Termin horizontalno udenje oznatava povezivanje profesora u okviru obrazovne institucije, ali i 3ire, kako
bi razmenili znanja i iskustva, te na taj naCin unapredili pedagosku praksu. Drugim re¢ima, profesori uce jedni
od drugih (http://obrazovnicentar.com/profesionalni-razvoj-nastavnika/).
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Poredenjem podataka dobijenih na ovo pitanje sa nezavisnim varijablama, kao i sa
varijablom u vezi sa ucestaloS¢u uceséa u razli¢itim vidovima usavr$avanja, nije uocena
statisticki znacajna povezanost.

Ukoliko su se profesori susreli sa nekim drugim vidom usavrSavanja koji nije
obuhvacen ponudenim opcijama, mogli su da ga navedu u okviru narednog pitanja i da kazu
u kojoj meri je on doprineo unapredenju njihove prakse i reSavanju problema sa kojima se
susre¢u u nastavi. Od 85 ispitanika, svega dvoje je imalo iskustvo sa drugim oblicima
usavrSavanja — jedna ispitanica je navela specijalistiCke studije, a druga pracenje rada iz
senke. One, medutim, nisu dale uvid u stepen ili nacin uticaja ovih tipova usavrSavanja na
njihovu praksu.

Ispitanici je potom trebalo da pruze odgovor na pitanje ,,Kojim se kriterijumima
vodite prilikom odabira programa stru¢nog usavrSavanja?”. Ovo je bilo pitanje sa
mogucnoscu visestrukog izbora, a takode je postojala opcija ,,drugo”, gde su profesori mogli
da dodaju kriterijume.

Analiza rezultata pokazala je da vecina ispitanika vodi racuna o viSe kriterijjuma
odjednom prilikom odabira aktivnosti stru¢nog usavrSavanja. Na osnovu njihovih odgovora
zapaza se to da najviSe profesora programe usavrSavanja bira u zavisnosti od njihove
vaznosti za profesionalni razvoj (88,2%), za oko polovinu profesora znacajno je vreme
odrzavanja programa (50,6%), cena i mesto odrzavanja (48,2% po kategoriji), potom slede
profesija i afilijacija autora programa (34,1%) i akreditovanost programa (32,9%). Ovi

podaci prikazani su u Tabeli 16.
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Tabela 16. Uzorak ispitanika prema kriterijumima odabira programa stru¢nog

usavrSavanja
Kriterijum F %
Mesto odrzavanja 41 48,2
Vreme odrzavanja 43 50,6
Cena 41 48,2
Akreditovanost programa 28 32,9
Profesija i afilijacija autora programa 29 34,1
VaZnost programa za sopstveni profesionalni razvoj 75 88,2

Velika zastupljenost odabira kriterijuma ,,Vaznost programa za sopstveni
profesionalni razvoj”, prema Glusac (2012: 12), ukazuje na to da su ti profesori ,,svesni
svojih jakih strana i slabosti u kontekstu nastavne prakse i biraju one aktivnosti koje im mogu
pomoci u ostvarenju Zeljenog napretka”. S druge strane, ¢injenica da nekoliko ispitanika nije
odabralo ovaj kriterijum, nego su za njih uglavnom vazni faktori kao Sto su: mesto
odrzavanja, vreme odrzavanja, cena i akreditovanost programa (u razli¢itim kombinacijama),
po misljenju Glusac (2012: 12), moze da bude pokazatelj profesorovog neprepoznavanja
sopstvenih potreba ili njegove stalne potrebe za novim saznanjima. Ovakav podatak,
medutim, moze da govori i o nedostatku unutrasnje motivacije profesora da se stru¢no
usavrSava. U vezi sa tim Zindovi¢-Vukadinovi¢ (2010: 101) uocava da ,akreditacija
programa za profesionalni razvoj nastavnika kakvu danas poznajemo kod nas ima formalni
karakter i nastavnici se nepogreS§ivo prema tim programima ponasaju adekvatno. Njihov
motiv za izbor je broj sati koji ¢e im se priznati za eventualnu profesionalnu promociju po
zavrSetku seminara”.

Poredeci dobijene podatke sa nezavisnim varijablama uocene su sledece korelacije:

e izmedu vremena odrzavanja programa stru¢nog usavrSavanja i godina starosti

(koeficijent kontingencije je 0,336, a p-vrednost 0,013, $to ukazuje na statisticki

znaajnu povezanost). Istrazivanje je pokazalo da je vreme odrzavanja manje vazan
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kriterijum odabira programa stru¢nog usavrSavanja za profesore Koji pripadaju
starosnoj grupi od 30 do 39 godina (35%)°’ u odnosu na kategoriju profesora starijih
od 50 godina (83%) i grupu profesora starosti od 40 do 49 godina (71%), dok je za
profesore mlade od 30 godina ovaj kriterijum vazan u nesto manjoj meri u odnosu na
prethodne dve grupe (63% profesora dalo je pozitivan odgovor). Rezultati su

ilustrovani na Grafikonu 14.

Grafikon 14. Povezanost izmedu vremena odrzavanja programa stru¢nog
usavrSavanja i starosti ispitanika
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e izmedu mesta usavrSavanja i tipa institucije u kojoj ispitanici rade (koeficijent
kontingencije je 0,270, a p-vrednost 0,036, §to ukazuje na statistiCki znacajnu
povezanost). Na osnovu dobijenih odgovora moze se zakljuciti da je mesto
usavrSavanja kao kriterijum za odabir programa strunog usavrSavanja najvazniji za

profesore privatnih Skola (63%), neSto manje vazan za profesore srednjih stru¢nih

> Procenat u okviru grupe ispitanika koji je odabrao ovaj kriterijum kao znaGajan za odabir programa stru¢nog
usavrSavanja.
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Skola (54%), dok je najmanje znaCajan za profesore koji su zaposleni u
visokoskolskim ustanovama (30%). Ovakav rezultat mozda se moze dovesti u vezu sa
karakteristikama koje rad u odredenom tipu institucije nosi, npr. u pogledu finansijske

situacije zaposlenih. Ova povezanost ilustrovana je na Grafikonu 15.

Grafikon 15. Povezanost izmedu mesta usavrSavanja i tipa institucije u kojoj
ispitanici rade
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postojanje veze izmedu akreditovanosti programa i tipa institucije u kojoj ispitanici
rade (koeficijent kontingencije je 0,340, a p-vrednost 0,011, $to govori o statisticki
visoko znacajnoj povezanosti). Na osnovu analize podataka moze se izvuci zakljucak
da je ovaj kriterijum mnogo vaZzniji za profesore na srednjoskolskom nivou
obrazovanja nego za ostale kategorije ispitanika. Naime 57% profesora poslovnog
engleskog jezika koji rade u srednjim stru¢nim Skolama odabralo je ovaj kriterijum
kao znacajan u procesu odabira programa stru¢nog usavrSavanja, dok je kod ostalih
kategorija ispitanika taj postotak mnogo manji (22% profesora privatnih skola stranih

jezika 1 20% profesora koji poslovni engleski jezik predaju u visokoskolskim
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ustanovama). Ovakav odnos izmedu kategorija profesora prema tipu institucije u
kojoj rade i kriterijuma akreditovanosti programa je ocekivan s obzirom na to da
pohadanje akreditovanih programa profesorima zaposlenim u srednjim $kolama
donosi neophodne poene za stru¢no usavrSavanje koje je propisano zakonom. Ova

korelacija prikazana je na Grafikonu 16.

Grafikon 16. Povezanost izmedu akreditovanosti programa i tipa institucije u kojoj
ispitanici rade
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Naredno, pitanje br. 13 glasilo je ,,U kojoj meri i na koji nacin koristite saznanja
steCena na programima struénog usavr$avanja? (npr. primena novih ideja i saznanja u nastavi
i izazovi sa kojima se profesor susrece u vezi s tim, razmena naucenog s kolegama i sl.)”. Od
85 ispitanika, dvoje nije odgovorilo na pitanje, jedna ispitanica je dala negativan odgovor
(bez obrazlozenja), dok su ostali profesori naveli da primenjuju znanja steCena u okviru
programa stru¢nog usavr$avanja. Od 82 profesora, medutim, samo njih 14 je dalo procenu
stepena primene naucenog: polovina profesora navela je da u velikoj meri koristi nova

saznanja u nastavi, dvoje ispitanika reklo je da to ¢ini u dovoljnoj meri, jedan ispitanik u
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srednjoj meri primenjuje saznanja, dok je Cetvoro ispitanika reklo da saznanja primenjuje po
potrebi. Postavlja se pitanje koliko se ova procena moze uzeti u obzir, posto je samo troje
profesora pruzilo i informacije koje se ticu nacina primene naucenog u nastavi, koje,
medutim, nisu dovoljno specificne. Na primer, jedna profesorka je navela da saznanja
primenjuje na aktuelne nastavne teme i probleme, dok je druga rekla da direktno primenjuje
nauceno u nastavi.

Analiziraju¢i odgovore u vezi sa nafinima primene saznanja steCenih u okviru
aktivnosti stru¢nog usavr$avanja, najveci broj ispitanika rekao je da ih primenjuje u svojoj
nastavnoj praksi. Pri tom, nekoliko profesora naglasilo je da primenjuje ona saznanja koja
oceni kao primenjiva i relevantna u svom nastavnom kontekstu. Takode, neki profesori su
istakli da pre upotrebe na ¢asu prvo izvr$e adaptaciju konkretnih ideja, primera, tehnika i sl.
individualnim specifi¢nostima polaznika, kao §to su npr. uzrast, nivo poznavanja jezika,
interesovanja i mogucénosti polaznika itd., i ukazali su na vaznost provere efikasnosti primene
novih znanja, tj. pre nego $to trajno integriSu odredeno saznanje u nastavu, vrSe opservaciju
svojih polaznika kako bi utvrdili da i je to saznanje pospesilo proces ucenja i podu€avanja i
unapredilo nastavu.

Kada se radi o konkretnim vidovima primene nau¢enog u nastavi, profesori su naveli
da koriste ideje prilikom kreiranja plana i programa, nastavnih materijala i aktivnosti, testova
1 tokom procesa evaluacije postignuca polaznika.

Pored primene novosteCenih znanja u nastavi, 24 profesora je reklo da saznanja
razmenjuje sa kolegama sa kojima diskutuje o njihovoj primenjivosti u nastavnom kontekstu.
Uz to, navedeno je jo§ koriStenje saznanja u nau¢nom radu i procesu refleksije, tj.

preispitivanja sopstvene prakse.
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Pitanje pracenja rada profesora nakon programa stru¢nog usavrsavanja, a koje se tice
primene novostecenih znanja u praksi i njihovog ucinka, jedno je od kljucnih danas. Mnogi
autori ukazuju na vaznost ovog aspekta i smatraju ga neophodnom komponentom stru¢nog
usavrsavanja (PeSikan, Anti¢ i Marinkovi¢ 2010; Andelkovi¢ 2012; Glusac 2012 i dr.). Sa
ovom stavkom slozili su se i intervjuisani ispitanici, $to se vidi u Odeljku 6.4. Naime,
,Lucesée u razli¢itim profesionalnim obukama ne garantuje usvajanje znanja i njegovu
primenu u praksi” (Stankovi¢, Peri¢ i Milin 2013: 99, prema Guskey 2000; Polovina i
Pavlovi¢ 2010), stoga komponenta pracenja treba da bude ukljucena u sistem stru¢nog
usavrSavanja profesora.

Profesori su u anketi dali o¢ekivane i pozeljne odgovore, ali je vidljivo nepostojanje
vodenog sistema pracenja primene naucenog, kao i to da je neophodno vise paznje posvetiti
ovom aspektu. [ako su nacinjeni odredeni koraci u pogledu uvodenja mehanizama pracenja
primene novosteCenih znanja u praksi, npr. obaveza vodenja portfolija, odrzavanje uglednih
Casova (Sto je indirektno povezano sa ovom komponentom), rezultati ankete nisu dali
pozitivnu sliku u tom pogledu, a i intervjuisani ispitanici su rekli da je viSe doSlo do promene
u formalnom nego suStinskom smislu. O mehanizmima pra¢enja primene novostecenih
znanja bice viSe reci u okviru intervjua (Odeljak 6.4).

Ucesnici u anketi su potom davali uvid u svoje potrebe u vezi sa stru¢nim
usavrSavanjem. Ovaj segment je jedan od kljucnih prilikom osmi$ljavanja programa stru¢nog
usavrsavanja, jer doprinosi kreiranju relevantnih sadrzaja, S$to je znacajno ne samo zato $to
profesorima pruza mogucnost da usavrSe one aspekte prakse i teorije za ¢ijim unapredenjem
zaista postoji potreba, nego i zato Sto moze znatno da poveca njihovu motivaciju za

pohadanje 1 aktivno uc¢es¢e u aktivnostima profesionalnog razvoja.
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Pitanje je glasilo ,,Kakve su VaSe potrebe u vezi Sa daljim usavrSavanjem?”, a
ispitanici su ocenjivali potrebe za unapredenjem odredenih grupa kompetencija putem
numericke skale gde je 1 oznacavalo najmanju potrebu, a 4 najvecu. Ukoliko su smatrali da
nemaju potrebu za usavrsavanjem neke grupe kompetencija, onda su mogli odabrati opciju 0.

Dobijeni podaci prikazani su u Tabeli 17.

Tabela 17. Procena ispitanika o njihovim potrebama za unapredenjem razli¢itih
grupa kompetencija

Grupa kompetencija 4 3 2 1 0
Unapredenje znanja i vestina iz F 37 30 9 6 3
disciplina sa kojima je poslovni
engleski jezik u vezi, a koje su % 435% | 353% | 10,6% 7,1% 3,5%
relevantne za rad sa polaznicima.

Upoznavanje sa najnovijim i F 33 27 18 3 4
relevantnim naucnim istrazivanjima u

vezi sa uenjem, nastavom i jezikom % 38,8% 31,8% 21,2% 3,5% 4,7%
struke — poslovnim engleskim jezikom.

Unapredenje kompetencija u vezi sa F 38 21 15 5 6

kreiranjem kurikuluma (analiza
potreba, osmisljavanje kursa i

postavljanje ciljeva, kreiranje plana i % 447% | 24,7% | 17,7% 5,9% 7,1%
programa, odabir/kreiranje nastavnog

materijala).

Unapredenje kompetencija u vezi sa F 38 20 13 8 6

primenom kurikuluma (primena
nastavnih sadrzaja, ostvarivanje
zadatih ciljeva, nastavna sredstva, % 44, 7% 23,5% 15,3% 9,4% 7,1%
nastavne metode, evaluacija
postignuéa polaznika itd.).

Unapredenje komunikativnih F 33 27 10 7 8
kompetencija (komunikacija i saradnja

sa polaznicima, kolegama, $irom % 388% | 31,8% | 11,8% 8,2% 9,4%
zajednicom).

Unapredenje kompetencija u vezi sa F 45 28 7 2 3
upotrebom informaciono-

komunikacionih tehnologija u nastavi % 52,9% 32,9% 8,2% 2,4% 3,5%

poslovnog engleskog jezika.

U ovoj analizi posebna paznja posvecena je odgovorima ispitanika koji su potrebu za
unapredenjem odredene grupe kompetencija procenili stepenom 3 i 4, Sto se moZe smatrati
znafajnom potrebom. Prema tome, istrazivanje je pokazalo sledece: profesori imaju najvecu
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potrebu za jaCanjem kompetencija u vezi sa upotrebom informaciono-komunikacionih
tehnologija u nastavi poslovnog engleskog jezika — preko polovine profesora tj. 52,9%
odabralo je opciju 4 (najveca potreba), a 32,9% odabralo je opciju 3, Sto govori o nesto
manjoj, ali i dalje znacajnoj potrebi. Drugim re¢ima, oko 86% profesora ukazalo je na visok
stepen potrebe za profesionalnim razvojem u okviru oblasti IKT u kontekstu poslovnog
engleskog jezika. Na drugom mestu nalazi se unapredenje znanja i vestina iz disciplina sa
kojima je poslovni engleski jezik u vezi, a koje su relevantne za rad sa polaznicima: 43,5%
ispitanika smatra da ima veliku potrebu, a 35,3% nesSto manju, ali znacajnu potrebu za
ovladavanjem ovom oblas¢u, $to ukupno ¢ini oko 79% uzorka na kom je sprovedeno
istrazivanje. Potom slede upoznavanje sa najnovijim i relevantnim nau¢nim istrazivanjima u
vezi sa uc¢enjem, nastavom i jezikom struke — poslovnim engleskim jezikom i unapredenje
komunikativnih kompetencija (komunikacija i saradnja sa polaznicima, kolegama, Sirom
zajednicom). Isti broj ispitanika, oko 71%, naglasio je potrebu za profesionalnim razvojem u
okviru ove dve oblasti, od toga je 38,8 % potrebu ocenilo stepenom 4, a 31,8% stepenom 3.
Za nijansu je manja potreba za jaCanjem kompetencija u vezi sa kreiranjem kurikuluma
(analiza potreba, osmiSljavanje kursa i postavljanje ciljeva, kreiranje plana 1 programa,
odabir/kreiranje nastavnog materijala): 44,7% je tu potrebu procenilo stepenom 4, a 24,7%
stepenom 3, $to je ukupno oko 70% ispitanika, a odmah do nje je i potreba za unapredenjem
kompetencija u vezi sa primenom kurikuluma (primena nastavnih sadrzaja, ostvarivanje
zadatih ciljeva, nastavna sredstva, nastavne metode, evaluacija postignu¢a polaznika itd.),
gde je 44,7% profesora odabralo opciju 4, a 23,5% opciju 3, $to je oko 69% ukupnog uzorka.

Cinjenica da se procenat ispitanika koji su ukazali na znadajnu potrebu za

unapredivanjem svih oblasti kompetencija kre¢e u rasponu od 69% do 86% ukazuje na
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neophodnost preispitivanja postoje¢e ponude i modela usavrSavanja, jer kao §to se u
dokumentu Creating Effective Teaching and Learning Environments: First Results from
TALIS (2009: 59) navodi, stepen iskazane potrebe za usavrSavanjem u odredenim oblastima,
izmedu ostalog, govori o tome koliko trenutni sistem usavrSavanja i ponuda odgovaraju
potrebama profesora. Pri tom, valja napomenuti da su neke od navedenih oblasti obuhvacene
prioritetnim oblastima u Pravilniku o stalnom stru¢nom usavrSavanju i sticanju zvanja
nastavnika, vaspitaa i strunih saradnika: jaanje profesionalnih kapaciteta zaposlenih,
naroCito u oblasti inovativnih metoda nastave i upravljanja odeljenjem, komunikacijske
vestine i1 informaciono-komunikacione tehnologije (SI. glasnik RS, br. 18/2013, ¢lan 8).
Potreba za jacanjem kompetencija iz oblasti IKT izuzetno je izrazena i u drugim
istrazivanjima potreba profesora (Creating Effective Teaching and Learning Environments:
First Results from TALIS 2009; Andelkovi¢ 2012), Sto govori o tome koliko ova oblast
postaje neodvojivi deo obrazovnog i drustvenog sistema uopsSte. U dokumentu Creating
Effective Teaching and Learning Environments: First Results from TALIS (2009: 61) navodi
se kako se unapredenje oblasti IKT nalazi medu vode¢im potrebama ve¢ dugo vremena, Sto
,moze da bude odraz brzine tehnoloskih promena sa kojima profesori moraju da idu u korak.
To moze da bude znak neprestanog izazova za Skole i1 profesore, da moraju da idu u korak sa
oblas¢u koja se brzo menja i da u potpunosti iskoriste tehnologiju kako bi unapredili nastavu
1 proces ucCenja. Medutim, to moZe da bude potvrda istrazivanjima koja ukazuju na
nedostatak izgradnje kapaciteta u smislu optimalnog nacina upotrebe IKT u nastavi’.
Govoreéi o profesorima u Srbiji, oba navedena razloga mogu se smatrati uzrokom njihove
povecane potrebe za unapredenjem ove grupe kompetencija. Analiza ponude programa

pokazala je da postoji svest o znacaju primene IKT u nastavi, ali je problem to Sto se vise
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radi o unapredenju opste informaticke pismenosti nego o primeni tehnologije u specifi¢nim
nastavnim kontekstima.

Kada se radi o unapredenju znanja i veStina iz disciplina sa kojima je poslovni
engleski jezik u vezi, a koje su relevantne za rad sa polaznicima, upoznavanju sa najnovijim i
relevantnim naucnim istrazivanjima u vezi sa ucenjem, nastavom i jezikom struke —
poslovnim engleskim jezikom, kao i unapredenju kompetencija u vezi sa kreiranjem i
primenom kurikuluma, poveéana potreba dovodi se u vezu sa nedostatkom ponude programa
struénog usavrSavanja iz ovih oblasti u Srbiji. Ve¢ je ranije u radu spomenuto da je oblast
jezika struke uopste u Srbiji prili¢no zapostavljena (Odeljak 5.6), a pri tom ona postaje sve
rasprostranjenija.

Profesori poslovnog engleskog jezika cesto se nadu u ucionici bez prethodne obuke, i
priprema za ovaj nastavni kontekst prepustena je njima samima (kao Sto se videlo ranije u
istrazivanju, a §to pokazuju i odgovori intervjuisanih ispitanika u Odeljku 6.4). Prema tome,
neophodno je vece prepoznavanje oblasti jezika struke, pa tim i poslovnog engleskog jezika,
1 pruzanje podrSke profesorima u smislu planskog 1 kontinuiranog jacanja njihovih opstih 1
specificnih nastavnickih kompetencija. Takode, treba da se doprinese 1 izgradnji
kompetentnog kadra koji bi mogao da osmisljava i vodi programe usavrSavanja.

Visok stepen potrebe za jaCanjem komunikativnih kompetencija ukazuje na
povecanje svesti medu profesorima o vaZznosti ovog aspekta za uspeSno obavljanje
nastavni¢ke profesije uopste i na neophodnost dobro osmisljene ponude programa iz ove

oblasti. Naime, kao §to Andelkovi¢ (2012: 117) kaze:
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,Iradicionalna uloga predavaca je prevazidena, dok su druStvene i vremenske prilike
nametnule nove uloge nastavnicima. Od nastavnika se ocekuje da razumeju probleme i
ponasanja ucenika, neophodno je da usmeravaju, vaspitavaju, budu prijateljski nastrojeni
prema ucenicima, budu savetnici koji umeju da uspostave kvalitetnu komunikaciju, uspes$no
saraduju sa roditeljima, kolegama, struénom sluzbom i direktorom, uspostavljaju odnose za
koje je potreban ¢itav sistem socijalnih vestina i umenja”.

Poredenjem podataka dobijenih na ovo pitanje u odnosu na nezavisne varijable
uoceno je postojanje povezanosti izmedu potrebe za unapredenjem znanja i veStina iz
disciplina sa kojima je poslovni engleski jezik u vezi, a koje su relevantne za rad sa
polaznicima, i godina starosti ispitanika (statistika Kruskal-Valisovog testa pokazuje
vrednost 9,858, a p-vrednost iznosi 0,020, Sto ukazuje na statisticki zna¢ajnu povezanost).
Kada se analizira Grafikon 17, moZe se uociti razlika u distribuciji odgovora 3 1 4. Medutim,
s obzirom na to da se oba stepena odnose na postojanje znaajne potrebe za unapredenjem

odredene grupe kompetencija, ovu povezanost nije neophodno dublje istrazivati.

Grafikon 17. Povezanost izmedu potrebe za unapredenjem znanja i veStina iz
disciplina sa kojima je poslovni engleski jezik u vezi, a koje su
relevantne za rad sa polaznicima i starosti ispitanika
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U narednom, pitanju br. 15 profesori su mogli da dodaju oblasti u vezi sa nastavom
poslovnog engleskog jezika koje zele da unaprede, a koje nisu obuhvacene prethodnim
pitanjem. Samo je jedna ispitanica navela pitanje motivacije ucenika, tj. ona zeli da sazna na
koji nacin se kod studenata moze povecati svest o potrebi poznavanja poslovnog engleskog
jezika. Tu valja napomenuti da je ,,uCenje da se uci i razvijanje motivacije za ucenje”
uvr§teno u prioritetne oblasti stru¢nog usavrSavanja (Pravilnik o stalnom stru¢nom
usavrSavanju nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2013,
¢lan 8).

Pitanje br. 16 sastojalo se od sedam tvrdnji u vezi sa karakteristikama programa
stru¢nog usavrsavanja, moguénoscu primene naucenog u praksi, kao i moguénostima ucesca
u potrebnim programima usavr$avanja. Ispitanici su izneli svoje stavove biranjem odredenog
odgovora u okviru petostepene Likertove skale: ,,slazem se u potpunosti”, ,,slazem se”, ,,niti
se slazem, niti se ne slazem”, ,,ne slazem se” i ,,ne slazem se uopste”.

Stavovi ispitanika prema tvrdnjama u vezi sa stru¢nim usavrsavanjem prikazani su u

Tabeli 18.
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Tabela 18. Stav ispitanika prema tvrdnjama u vezi sa stru¢nim usavrsavanjem

profesora
Niti se
Tvrdnje u vezi sa stru¢nim Slazem se u Slazem se slazem niti | Ne slazem | Ne slazem
usavrSavanjem. potpunosti. ’ se ne se. se uopste.
slazem.
Programi koje nudi F 0 14 42 25 4
katalog stru¢nog
usavrsavanja i drugi
gfgﬁ?gg;g;‘;’f;ﬁnr‘n‘ﬁm % 0,0% 16,5% 49,4% 29,4% 4,7%
potrebama stru¢nog
usavrSavanja.
Vreme odrzavanja F 1 23 44 15 2
programa stru¢nog
usavrSavanja je % 1,2% 27,1% 51,8% 17, 7% 2,4%
odgovarajuce.
Mesto odrzavanja F 1 23 48 10 3
programa stru¢nog
usavrSavanja je % 1,2% 27,1% 56,5% 11,8% 3,5%
odgovarajuce.
Troskovi ucesca u F 0 18 33 23 11
programima struénog
usavrSavanja su % 0,0% 21,2% 38,8% 27,1% 12,9%
prikladni.
Ponudeni programi F 1 23 44 13 4
:;r\;lrce‘;‘q’fn‘ﬁa;\iﬁsz i ) 1,2% 27,1% 51,8% 15,3% 4,7%
Znanje steCeno u okviru F 0 37 34 12 2
programa stru¢nog
Bf;“r;’]frj‘lvrsrgi\%‘f“ da % 0,0% 43,5% 40,0% 14,1% 2,4%
nastavnom kontekstu.
Imam moguc¢nost da F 2 17 22 27 17
ucestvujem u svim
programima strucnog % 2,4% 20,0% 25,9% 31,8% 20,0%
usavrSavanja koja su mi
potrebna.

Rezultati pokazuju kako najvec¢i broj odgovora obuhvata ,,niti se slazem, niti se ne
slazem” — u Cetiri od sedam tvrdnji broj ispitanika koji je odabrao ovaj odgovor krece se oko
50%. Ovaj podatak moze da bude pokazatelj neujednacenosti u pogledu karakteristika
ponudenih programa stru¢nog usavrSavanja, npr. neujednacen kvalitet programa, troskovi
ucesca i sl. NeSto manji broj ispitanika odabrao opcije ,,slazem se” i ,,ne slazem se”. Potpuno

slaganje, odnosno neslaganje sa tvrdnjama izrazio je najmanji broj u¢esnika u anketi.
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Iako je najviSe ispitanika u vezi sa tvrdnjama da su vreme i mesto odrzavanja
programa stru¢nog usavrSavanja odgovaraju¢i i da su ponudeni programi stru¢nog
usavr$avanja savremeni i kvalitetni odabralo opciju ,,niti se slazem, niti se ne slazem”, od
preostalih profesora ve¢i je broj onih koji su izneli pozitivan stav o ovim tvrdnjama u odnosu
na one ispitanike koji imaju negativan stav. Takode, iako je najveci broj ispitanika imao
neodreden stav U vezi sa tvrdnjama o tome da programi koje nudi katalog i drugi ponudeni
programi u R. Srbiji odgovaraju njihovim potrebama i da su troskovi uceséa prikladni,
analiziraju¢i preostale odgovore uocava se da je veci broj ispitanika koji su izrazili
neslaganje sa datim tvrdnjama u odnosu na broj ispitanika koji se sa tvrdnjama slaze.
Nepovoljan stav u vezi sa ponudom kataloga ispitanici su izrazili i ranije u anketi (u vezi sa
tipovima usavrSavanja i1 njihovom uticaju na nastavnu praksu), a na njegove manjkavosti
ukazano je i u Odeljku 5.6.

Kada se radi 0 pokrivanju troSkova uces$¢a u programima struénog usavrsavanja, iako
je Zakonom 0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2009,
52/2011, 55/2013 i 35/2015 — autenti¢no tumacenje) u ¢lanu 159 receno da se u budzetu
jedinice lokalne samouprave obezbeduju sredstva i za stru¢no usavrsavanje zaposlenih,
finansijska podrska, po rec¢ima intervjuisanih profesora, ¢esto izostaje, te oni sami moraju da
snose troskove usavrsavanja (o ovome ¢e biti re¢i u Odeljku 6.4).

U vezi sa stavkom ,,Jmam moguénost da uestvujem u svim programima stru¢nog
usavrSavanja koja su mi potrebna”, odgovori ispitanika su manje-vise ravnomerno
raspodeljeni u svim kategorijama sem u ,,slazem se u potpunosti”. Tu se javlja i jedino

vidljivije potpuno neslaganje, jer je 20% ispitanika reklo da se uopste ne slaze sa datom
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tvrdnjom. Razlog verovatno lezi u neadekvatnoj ponudi za profesore poslovnog engleskog
jezika (o ¢emu je bilo re¢i u Odeljku 5.6), ali sigurno i u prethodno spomenutom stavu
ispitanika u vezi sa obezbedivanjem finansijskih sredstava u svrhu pokrivanja troSkova
struénog usavrSavanja.

Poredeci tvrdnje u vezi sa struénim usavrSavanjem U 0dnosu na nezavisne varijable
uocena je jedna statisticki znacajna korelacija — izmedu stavke da su troskovi uceséa u
programima stru¢nog usavrsavanja prikladni i tipa obrazovne institucije (statistika Kruskal
Valisovog testa pokazuje vrednost 13,829, dok je p-vrednost 0,001, sto govori o statisticki

visoko znac¢ajnoj povezanosti). Ova povezanost prikazana je na Grafikonu 18.

Grafikon 18. Povezanost izmedu stavke da su troskovi uces¢a u programima
stru¢nog usavrsavanja prikladni i tipa obrazovne institucije®®
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Kada se analizira Grafikon 18, moze se zakljuciti kako je broj ispitanika koji se ,,niti
slaze, niti ne slaze” najmanji medu profesorima srednjih stru¢nih skola, duplo ve¢i kod

profesora visokoskolskih ustanova, a najvise ispitanika sa neodredenim stavom ima medu

% Opciju ,,slaZem se u potpunosti” nije odabrao niko od ispitanika.
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profesorima koji poslovni engleski jezik predaju u privatnim skolama stranih jezika. Takode,
uocljivo je to da se profesori srednjih strucnih skola u mnogo vec¢oj meri ,,ne slazu” ili ,,ne
slazu uopste” sa ovom tvrdnjom, u odnosu na druge grupe profesora (50% ovih profesora je
odabralo opciju ,,ne slazem se”, a 21% ,,ne slazem se uopste”). Ovakvo stanje je ocekivano
ako se ima u vidu cinjenica da ovi profesori, s jedne strane, imaju obavezu pohadanja
odredenog broja sati programa stru¢nog usavrsavanja, a s druge strane, neretko sami moraju
da snose troskove uceséa, putovanja i sl. Uzimajuéi u obzir opstu nepovoljnu finansijsku
situaciju, njihovo nezadovoljstvo i neslaganje jesu razumljivi.

Ispitanici su u pitanju br. 17 mogli da obrazloze odgovore u vezi sa stavkama iz
prethodnog pitanja ili navedu prednosti i nedostatke programa stru¢nog usavrsavanja koji
nisu bili obuhvaceni ponudenim opcijama. Od ukupno 85 ispitanika, 19 je dalo odgovor, od
kojih se posebno izdvajaju komentari koji se ti¢u potreba profesora, kompetentnosti
predavaca koji vode programe stru¢nog usavrsavanja, primene novostec¢enih znanja u nastavi
I pitanja decentralizacije aktivnosti stru¢nog usavrsavanja, tj. njihovo odrzavanje u drugim
gradovima osim Beograda i Novog Sada. Profesori su, izmedu ostalog, rekli:

e Nema dovoljno programa stru¢nog usavrsavanja za profesore poslovnog
engleskog;

e Strucna usavrsavanja se najvise bave osnovnom skolom kao i opstim temama, a
najmanje strucnim delom, poslovnim engleskim, kao i literaturom koju treba i
kako treba koristiti;

e Svi seminari su vrlo slicni, teme se ponavljaju, u pocetku karijere su bili od
velike pomodi, ali sada nakon 10 godina rada osecam zasicenje i potrebu za
novim saznanjima. Trenutno mi najvise pomaze savet od kolege i opservacija
njihove nastave i razmena iskustava;

e To sto meni treba Srbija ne nudi, a ja nemam veze da proguram svoje (koje je na
mnogo visem nivou od onoga sto se nudi);

e U Srbiji, uprkos nekim povrsnim batrganjima, nema ljudi koji se ozbiljno bave
poslovnim engleskim i ESP, jedina prava mesta za struc¢na usavrsavanja su
IATEFL BESIG simpozijumi i sli¢ni dogadaji;

e Suvise teoretski, premalo konkretnih, u praksi primenjivih elemenata;
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e S obzirom na to da se vec¢ina programa obuke odnosi na zaposlene u osnovnim i
srednjim skolama, veoma mali broj programa je primenjiv na rad u
visokoskolskoj instituciji;

e (esto znanje steceno na seminarima ne moze da se primeni u uslovima radne
ustanove (drzavne skole) i primerenije je privatnim skolama i radionicama;

e Potrebna je decentralizacija, odnosno odrzavanje vise seminara i radionica u
drugim mestima, osim Beograda i Novog Sada;

» Nekada se seminari mogu odrzavati u mestu stanovanja zbog troskova.>®
Pored navedenog, profesori su jos ukazali na sledece: S obzirom da skola u kojoj

radim ne vodi racuna o usavrsavanju svojih zaposlenih, veé je sve na nama i nasim
mogucnostima, imam  problem da uopste budem obavestena 0 postojecim
seminarima/aktivnostima na podrucju nase zemlje i zato se najcesce okrecem vebinarima;
Prosvetni radnici imaju premale plate da bi se od njih ocekivalo da finansiraju obuku

samostalno.

Dvoje profesora reklo je da nisu upoznati sa katalogom stru¢nog usavrsavanja (radi se
0 profesorima zaposlenim u visokoskolskoj ustanovi i u privatnoj skoli stranih jezika).
Odgovori ispitanika zapravo su potvrdili postojanje ve¢ identifikovanih problema koji se
mogu smatrati i uzrokom nedovoljne motivacije i entuzijazma profesora za strucno
usavrsavanje. Ovi odgovori, zajedno sa odgovorima na poslednje pitanje u kojima su
profesori davali predloge unapredenja programa stru¢nog usavrsavanja, mogu da posluze kao
znacajna smernica za kreiranje kvalitetnijeg i svrsishodnijeg modela njihovog profesionalnog
razvoja.

Anketirani ucesnici je potom trebalo da se izjasne u vezi sa elektronskim vidom
usavrsavanja. Pitanje br. 18 je glasilo ,,Da li biste Zeleli da se viSe programa struénog

usavrSavanja odvija elektronskim putem?”, a ispitanici su zamoljeni i da daju komentar

%9 Komentari ispitanika u empirijskom istraZivanju dati su u autenti¢nom obliku.
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kojim ¢e obrazloziti svoj odgovor. Od ukupnog uzorka, dvoje ispitanika nije odgovorilo na
pitanje, a od preostalih profesora, 79,5% dalo je potvrdan odgovor, 15,7% negativan, dok je

4,8% ispitanika imalo neodreden stav. Ovi podaci prikazani su u Tabeli 19.

Tabela 19. Stav ispitanika u vezi sa organizovanjem veceg broja programa strucnog
usavrsavanja elektronskim putem

F | % Validni % Kumulativni %
Ne 13 15,7 15,7 15,7
Ni da ni ne 4 4,8 4,8 20,5
Da 66 79,5 79,5 100,0
Ukupno 83 100,0 100,0

Obrazlozenja ispitanika koji su dali pozitivan odgovor na ovo pitanje mogu se
klasifikovati u kategorije, medu kojima se najces¢e javljaju ,,usteda vremena” i ,,uSteda
novca”. Ispitanici su rekli sledece:

Znacajna usteda u vremenu i novcu, Mislim da bi ovakav vid programa

usavrsavanja bio pozeljna opcija medu kolegama zbog sve ceséeg nedostatka

vremena da se fizicki prisustvuje razlicitim seminarima i konferencijama, Da,

to je odlika savremenog sveta koji podrazumeva ustedu vremena, ali i

novcanih sredstava;, Zbog sve gore finansijske situacije, mozda bi to vise

odgovaralo; Naravno, vebinari su savrSeno reSenje u danasnje vreme zbog
prebukiranog rasporeda profesora.

Sa ova dva aspekta povezano je i mesto odrZzavanja aktivnosti strunog usavrSavanja,
1 kao $to jedna ispitanica kaze, mogucénost pracenja programa struénog usavrSavanja putem
interneta bi omogudilo da mesto gde se seminar odrzava ne bude presudno kada odlucujemo
da li ¢emo ga pohadati, a to ujedno znaci 1 dostupnost ovih aktivnosti ve¢em broju profesora.
Pored gore navedenih obrazloZenja, ispitanici su joS rekli da je usavrSavanje elektronskim
putem danas neophodno, da je to odlika savremenog drustva, daje mogucénost unapredenja

vestina sopstvenim tempom, pruza izvesnu udobnost i omogucava stvaranje bolje mreze

strucnjaka.
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Ispitanici koji su dali negativan odgovor na ovo pitanje vise vrednuju li¢ni kontakt,
smatraju da ve¢ postoji dovoljno elektronskih programa usavrSavanja, te nema potrebe za
veéim brojem i sl. Oni su rekli:

Ne, postoji dovoljan broj vebinara i prenosa konferencija, bar kada je u

pitanju engleski jezik (IATEFL, BESIG, itd); Ne, jer ve¢ ima previse programa

preko interneta, a zbog nemogucnosti kontakta sa osobom koja vodi program

Cesto je kvalitet los. Osim toga, veliki deo strucnog usavrsavanja vrsi se i

putem kontakta sa kolegama na licu mesta; Za neke od programa elektronski

vid nije odgovarajuci, tako da je moj odgovor na postavijeno pitanje — ne,

Vise verujem Zivoj reci; Ne, vise volim klasicno usavrsavanje na seminarima,

Ne, posto e-programi zahtevaju tacno vreme i mesto prisustva, a ja to ne zelim

da odredim sebi.

Ispitanici iz ¢ijih se odgovora nije moglo izvesti potpuno slaganje, odnosno
neslaganje, rekli su sledece: Moze ukoliko su interaktivni; Mozda samo delimicno, ali ne u
potpunosti; Smatram da ima potrebe za vise programa strucnog usavrsavanja generalno, ne
samo elektronskim putem; Mislim da je direktna komunikacija najbolja, ali vise ljudi bi
moglo da prati programe koji su ponudeni i u elektronskom obliku.

lako Lock (2006: 675) kaze da onlajn usavrSavanje ne predstavlja zamenu za
tradicionalne programe, ,,nego se pre radi o drugacijem nacinu razmiSljanja o stru¢nom
usavrSavanju, koje koristi model zajednice, a tehnologija predstavlja nov prostor koji
omogucava ucenje i saradnju”, ¢injenica je da informaciono-komunikacione tehnologije
postaju neodvojivi deo profesionalnog razvoja profesora. Prema tome, neophodno je posvetiti
vecu paznju 1 ovom segmentu, obuciti profesore i pruziti im viSe informacija, kako u vezi sa
organizovanjem, tako 1 uceS¢em u virtuelnom tipu usavrSavanja, jer se na ovaj nacin

profesorima omogucava da steknu kompetencije iz oblasti informaciono-komunikacionih

tehnologija koje im mogu pomo¢i da idu u korak sa zahtevima vremena i1 potrebama
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polaznika. Pri tom, svakako se ne sme zanemariti pitanje kvaliteta programa i kompetentnosti
predavaca.

I Zindovi¢-Vukadinovi¢ (2010: 97) kaze da se ,malo paznje poklanja ulozi
informacionih sistema i obrazovanja na daljinu (e-learning), iako se taj sistem veoma razvija
u svetu i neverovatno je da joS uvek funkcioniSe kao ‘paralelna Skola’. Informacione
tehnologije su u tranzicionim zemljama viSe predmet nego sredstvo obuke. Akreditovani
programi u Republici Srbiji jasno ilustruju ovu tvrdnju”. Analiza programske ponude
kataloga programa stru¢nog usavrSavanja potvrduje da je situacija i dalje nepromenjena.

Profesori su potom davali uvid u sprovodenje saradnje sa kolegama koje predaju
struc¢ne predmete ili jezik struke. Pitanje je glasilo ,,U kojoj meri saradujete sa kolegama koje
predaju stru¢ne predmete ili jezik struke, na koji na¢in saradujete i kako biste ocenili efekat
saradnje?” Od 85 ispitanika, jedan profesor nije dao odgovor na ovo pitanje, dvoje je
napisalo da ne saraduje, dok su ostali ispitanici predocili stepen, nacin i procenu efekta
saradnje sa kolegama.

Na osnovu odgovora ispitanika moze se izvuéi zakljucak da vecina profesora
poslovnog engleskog jezika ima pozitivno iskustvo u vezi sa ovim aspektom usavrsavanja.
Ispitanici su, izmedu ostalog rekli:

e Dosta blisko saradujem sa kolegama i to najvise kroz razmenu ideja i

iskustava i uglavnom sam veoma zadovoljna efektima ovakve vrste saradnje;

e U bliskom sam kontaktu sa kolegama, razmenjujemo iskustva i tehnike

usmeno ili elektronski, i efekti ovakve saradnje su veoma korisni i visoko
primenljivi u praksi i zato ih mnogo i cenim;

e Kad god smo u mogucnosti razmenjujemo ideje i materijal, a iz mog iskustva
neformalni razgovori su imali najveci ucinak;

e Saradujem u velikoj meri razmenom iskustava, materijala, misljenja i mislim
da je efekat saradnje solidan;

e Neformalni razgovori, osavremenjavanje kurikuluma. Pomaci su uvek
pozitivni;
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e Imam veoma dobru saradnju sa kolegama, koji mi mnogo pomazu u poslu,

korisnim savetima prenose svoje iskustvo;

e U nasoj skoli su opservacije i medusobno obucavanje uobicajena praksa

koja, prema mom iskustvu, najvise znace svim nastavnicima;

e Saradujem u velikoj meri i sa dobrim uspehom, informisem se o kretanjima u

svetu ekonomije prilikom donosenja odluka o izboru materijala za rad;

e Saradujem stalno u zavisnosti od nastavne teme, saradnja je odlicha sa svim

kolegama.

Istrazivanje je pokazalo da se saradnja najcesce odvija kroz neformalne razgovore, ali
su navedene i opservacije, konsultacije i zajednicko ucesce na projektima. Pored toga, ovaj
vid usavrsavanja profesori realizuju ne samo kroz licni kontakt sa kolegama, nego i
elektronskim putem, sa ciljem razmene ideja, iskustava, misljenja i resavanja problema na
koje nailaze u radu. Oni saraduju prilikom sastavljanja kurikuluma tj. odabira nastavnog
materijala, utvrdivanja ciljeva nastave i kriterijuma testiranja polaznika, metoda koje ce
koristiti, obavestavaju jedni druge o skupovima, literaturi, korisnim sajtovima i ¢lancima,
konsultuju se u vezi sa stru¢nom terminologijom i zajednicki vrse evaluaciju i refleksiju.

Neki profesori naglasili su vaznost saradnje za unapredenje nastavne prakse i izrazili
potrebu za ve¢im stepenom njenog sprovodenja.

Mali broj profesora nije zadovoljan saradnjom i oni su ukazali na negativan stav
njihovog okruzenja prema ovom vidu usavrsavanja: Mnogi ljudi ne Zele da razmenjuju
iskustva; Zelela bih da se ukljucim u opservacije, ali za sada nisam imala prilike zbog
prirode privatnih skola u kojima vecina mojih kolega radi; Retko kada se primenjuje
opservacija i zajednicki kontakti jer vecina kolega nije zainteresovana za to; Ne znam nikoga
ko se bavi ovim, pa ni ne saradujem.

Vec je ranije u analizi istaknuto da je saradnja profesora u danasnje vreme jedan od

kljucnih aspekata njihovog profesionalnog razvoja, a odgovori ucesnika ankete pokazali su

da svest o tome postoji. Saradnja, bilo kroz neformalan razgovor ili putem sprovodenja
221



opservacija ili medusobnog obucavanja kolega, pored toga sto doprinosi unapredenju
nastavne prakse jaca i kolegijalne odnose. Posebno je vazna saradnja profesora koji rade u
istom ili slicnom okruzenju, jer mogu medusobno bolje da se razumeju i tako pomognu u
prevazilazenju specificnih problema ili u iznalazenju resenja koja ¢e zaista biti primenjiva u
njihovom nastavnom kontekstu.

Kada se govori o saradnji kao vidu usavrsavanja, vazno je jos napomenuti to da, iako
je i neformalan razgovor veoma koristan, saradnja moze da dobije dodatnu obrazovnu
dimenziju ako se utvrde ciljevi i napravi konkretan plan njenog sprovodenja (Richards i
Farell 2005: 12).

O saradnji su detaljno govorili i intervjuisani ispitanici. Njihovi odgovori potvrduju
nalaze ankete, a nekoliko njih dalo je dublji uvid u neke od nac¢ina njene realizacije, $to je
prikazano u Odeljku 6.4.

Dalja analiza pozitivnih odnosno negativnih odgovora u vezi sa saradnjom u odnosu
na nezavisne varijable nije pokazala postojanje statisti¢ki znacajnih korelacija.

Naredno, pitanje br. 20 bilo je ,Na koji nacin procenjujete uspeSnost primene
naucenog u radu sa polaznicima?”” Ovo je bilo pitanje sa moguc¢noscu viSestrukog odabira, a
ispitanici su mogli i da dodaju odgovore ukoliko navedeni nisu obuhvatili njihovu situaciju.
Istrazivanje je pokazalo da najviSe profesora (82,4%) uspeSnost primene saznanja stecenih u
okviru programa stru¢nog usavrSavanja kod polaznika procenjuje putem testova 1 drugih
oblika ispitivanja postignuca polaznika. Potom slede pracenje stava polaznika tokom primene
nove aktivnosti, pristupa, metoda i sl. (74,1%) 1 trazenje povratne informacije od polaznika u
vezi sa novom aktivno$¢u, metodom 1 sl. (npr. popunjavanje evaluacionih upitnika, razgovor

sa polaznicima, praéenje ucenickih portfolija i sl.) (71,8%). Mnogo manji postotak profesora

222



vodi dnevnik i kriti¢ki se osvrée na svoja zapazanja (15,3%), a pet profesora (5,9%) ne ume
tatno da proceni uspeSnost primene nau¢enog u nastavi. Navedeni podaci prikazani su u

Tabeli 20.

Tabela 20. Nacini procene uspesnosti primene novostecenih znanja sa polaznicima

Nacin procene F %

Pratim da li se i kako menjaju rad i stav polaznika tokom primene nove

. L . 63 74,1
aktivnosti, pristupa, metode i sl.
Pratim uspeh polaznika na testovima i kroz druge oblike ispitivanja postignuca 70 824
polaznika. ’
Vodim dnevnik u vezi sa gore pomenutim aspektima i kriticki se osvréem na 13 153
zapazanja. '
Trazim povratnu informaciju od polaznika u vezi sa novom aktivnoséu,
metodom i sl. (npr. kroz popunjavanje evaluacionih upitnika, razgovor sa 61 71,8
polaznicima, prac¢enje ucenickih portfolija i sl.).
Ne umem ta¢no da procenim uspesnost primene nau¢enog u nastavi. 5 5,9

Odgovori ispitanika na ovo pitanje pokazuju kako se procena uspesnosti primene
novostecenih znanja uglavnom zasniva na opservaciji polaznika, njihovih postignuca, kao 1
njihovoj evaluaciji nastavnog procesa, $to se smatra znacajnim pokazateljom. Medutim,
vazno je da 1 sami profesori zauzmu kriticku distancu 1 izvrSe analizu date situacije u tom
pogledu.

Ovo pitanje je u uskoj vezi sa pitanjem primene novostecenih znanja u praksi, kao i
mehanizmima pracenja te primene (o ¢emu ¢e da bude reci u intervjuu — Odeljak 6.4). Opste
zapazanje je da je ovu oblast neophodno konkretnije definisati i utvrditi precizne pokazatelje
putem kojih ¢e profesori moci sa ve¢om sigurnoS¢u da vrSe procenu uspeSnosti primene
novosteCenih znanja.

Poredenjem rezultata dobijenih na ovo pitanje sa nezavisnim varijablama nisu uocene

statistiCki znaCajne korelacije.
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U poslednjem pitanju profesori su davali predloge u vezi sa nac¢inima na koje se mogu
poboljsati programi stru¢nog usavrsavanja. Odgovore ispitanika moguce je Klasifikovati u
kategorije, medu kojima su najzastupljenije sledece:

e raznovrsnija ponuda, ukljucujuéi veéu zastupljenost programa koji se bave jezikom
struke i poslovnim engleskim jezikom,

e veca ucestalost odrzavanja programa struc¢nog usavrsavanja,

e organizovanje aktivnosti stru¢nog usavrsavanja elektronskim putem,

e kompetentnost predavaca,

e odgovaranje potrebama profesora.

Profesori na prvom mestu zele raznovrsnu ponudu programa za usavrSavanje, $to
pokazuju sledeé¢i komentari: Mislim da treba da postoji raznovrsna ponuda, pa da svako bira
Sta misli da mu/joj treba; MozZda da se prosiri opseg tema o kojima se govori, da se govori o
nekim temama koje nisu zastupljene dovoljno kod nas (recimo, upoznavanje ucenika sa
australijskom ili kanadskom kulturom); Mogu se uvesti raznovrsnije teme da bismo pokrili
sve ono Sto radimo u vezi sa strucnim temama.

Govoreé¢i o ponudi, profesori su ve¢ ranije ukazali na nedostatak programa za
usavrSavanje profesora poslovnog engleskog jezika, te su i u ovom pitanju skrenuli paznju na
isti problem: Ja ne znam za mnogo programa strucnog usavrsavanja za poslovni engleski
kod nas; Organizovati onlajn seminare ili vebinare u vezi sa poslovnim jezikom;
Organizovanjem usavrsavanja na temu poslovnog engleskog, Da ima vise programa koji se

odnose na poslovni engleski jezik, odnosno jezik za posebne namene.
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Na problem nedostatka adekvatne ponude za profesore poslovnog engleskog jezika
ukazano je u Odeljku 5.6, kao i u analizi obrazloZenja profesora u vezi sa tvrdnjama o
struénom usavrSavanju u Srbiji (pitanje br. 17).

Ispitanici potom smatraju da aktivnosti struénog usavrSavanja treba CeS¢e da se
odrzavaju i da veci broj njih treba da se odvija elektronskim putem. Govoreéi o prvoj stavki,
Stankovi¢, Peri¢ 1 Milin (2013: 101) uocavaju da ona ,,otvara brojna pitanja: Da li je re¢ o
nastavnicima kojima programi nisu dostupni (u finansijskom ili organizacionom smislu)? Da
li u pojedinim Skolama odredeni nastavnici ¢eS¢e dobijaju priliku da ucestvuju na
seminarima, a drugi ne? Da li nastavnici i pored redovnog pohadanja programa SU, uocavaju
da im to nije dovoljno?” I u okviru pitanja u vezi sa moguénostima ucesca na neophodnim
programima stru¢nog usavrSavanja, vise od 50% ispitanika je imalo nepovoljan stav.
Uzimajuc¢i u obzir zapazanja anketiranih 1 intervjuisanih profesora, kao i analizu programske
ponude relevantne za profesore poslovnog engleskog jezika, moze se zakljuciti da problem
delimic¢no lezi kako u finansijskoj podrsci (koja povlaci za sobom 1 organizacionu), tako 1 u
nedostatku adekvatnog stru¢nog usavrSavanja za ove profesore. Drugu stavku, u vezi sa
elektronskim odvijanjem programa stru¢nog usavrSavanja, neki ispitanici potkrepili su
obrazlozenjem da bi se na taj nacin povecala dostupnost programa usavrSavanja profesorima,
Sto pokazuju sledec¢i komentari: Dostupnost mora biti unapredena i osavremenjena, najbolje
onlajn; Vecla dostupnost za nastavnike iz unutrasnjosti se mozZe posti¢i uz pomoc live
streaminga; Nacin organizacije vecine MOOC renomiranih univerziteta Sirom sveta na
platformama kao sto su Coursera ili edX primer su kako bi programi mozda mogli biti

organizovani.
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Anketirani profesori su takode naglasili vaznost kompetentnosti predavaca kao
faktora koji doprinosi unapredenju programa stru¢nog usavrSavanja, u vezi sa ¢im su
posebno istakli znacaj posedovanja prakti¢nog iskustva. Naime, profesori su dali sledece
predloge poboljSanja programa usavrSavanja:

Pravilnim odabirom ljudi koji ¢e voditi seminare;

Angazovanjem kvalitetnih i kompetentnih predavaca;,

Slanjem visoko obucenih predavaca, po moguéstvu iz zemalja koje imaju
duzu praksu sa poslovnim engleskim u srednjim Skolama (moram da
pomenem da sam imala nekoliko trenera na radionicama koji su pokazali
nizak nivo strucnosti i pricali o svom licnom Zivotu, tako da sam se pitala Sta
sam to platila i zasto sam putovala, imala putne troskove i izgubila dan);

o Angazovanjem ljudi poput mene koji imaju relevantno znanje i stalno se
usavrsavaju i imaju reputaciju mimo ,,lijepe nase”, a ne priuceni sa dobrim
vezama u raznim vladama i ministarstvima;

(Ukljucivanjem predavaca) koji su zaista ,, usli u ucionicu”,

(Angazovanjem predavaca) koji su upoznati detaljno i sa problemima na
terenu i sa potrebama nastavnika i ucenika, a ne oni koji niti znaju kako
kurikulum izgleda, niti kako se radi u ucionici;

o Jedna od najbitnijih stvari jeste da te programe treba da osmisljavaju ljudi
koji imaju dugogodisnje iskustvo u radu sa decom, dakle praksu, a ne da
sipaju samo neprimenljivu teoriju;

e Edukatori treba prvo da se upoznaju sa realnim situacijama, umesto da drze
seminare na osnovu idealne dece i odeljenja;

e Autori programa moraju biti kompetentniji i posedovati dovoljno prakticnog
iskustva iz te oblasti. Cinjenica je da autori programa najcesce prepricavaju
studije inostranih autora, pa se zbog toga neke obuke ne mogu primeniti u
nastavi jer nisu tipicne za Srbiju.

Primedbama u vezi sa kompetentno$¢u 1 iskustvom predavaca u okviru programa
stru¢nog usavrSavanja bavili su se i Dzinovi¢ (2009) i Andelkovi¢ (2012), Sto dodatno
ukazuje na postojanje problema. Dzinovi¢ (2009: 329, u Andelkovi¢ 2012: 232-233) je u
svom istrazivanju opisao kompetentnog realizatora programa stru¢nog usavrSavanja na
slede¢i nacin:

,,Od voditelja se ocekuje optimalna kombinacija strucnosti i psiholosko-pedagoskih vestina,
neophodnih za kvalitetan odnos sa nastavnicima koja se ispoljavaja na slede¢e nacine: (1)
naucni autoritet i priznatost u oblasti koja se odnosi na profesionalno usavrSavanje, Sto je
pokriveno nau¢nim referencama; (2) iskustvo u nastavi, ljudi iz prakse, neko ko obezbeduje
da voditelji osecaju realne probleme i znaju Sta je primenljivo u Skolskom sistemu; (3)
komunikativne vestine uspostavljanja individualizovanog odnosa, topline i tolerantnosti.”
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Tacéno je da gore navedene komponente ¢ine uspesnog predavaca, medutim ne treba
izgubiti iz vida to da je za uspeh programa isto tako vazna spremnost samih profesora da kroz
aktivno ucesée, dijalog i saradnju doprinesu njegovom kvalitetu 1 efikasnosti. (O
kompetentnosti voditelja programa stru¢nog usavrSavanja govorili su i intervjuisani
ispitanici, $to je predstavljeno u Odeljku 6.4).

Ispitanici takode smatraju da se programi stru¢nog usavrSavanja mogu unaprediti
boljim poznavanjem njihovih potreba, §to pomaze u kreiranju adekvatnih i relevantnih
sadrzaja. U vezi s tim, oni ukazuju na vaznost saradnje izmedu organizatora programa
usavrsavanja i profesora, kao i sprovodenja analize potreba profesora poslovnog engleskog
jezika. Ovo videnje potkrepljuju slede¢i komentari anketiranih profesora:

e Da ih (programe usavrSavanja) rade ljudi koji su upoznati detaljno i sa
problemima na terenu i sa potrebama nastavnika i ucenika;

e Smatram da je potrebno da programi budu relevantni, tj. u skladu sa
potrebama zaposlenih u Srbiji;

o Trazenjem misljenja i sugestija samih predavaca i njihovih potreba;

e Da budu pristupacniji i osmiSljeni na osnovu zahteva 1 interesovanja
nastavnika;

o Jedno od mogucih reSenja je da se izvrsi analiza potreba i da se programi
strucnog usavrsavanja organizuju prema stvarnim potrebama vecine;

e ldentifikovati konkretne probleme koje nastavnici mogu imati i Kkreirati
programe u skladu s tim;

e Programi se uglavnom odnose na vrlo opste stvari i retko resavaju kljucne
probleme.

Jedna ispitanica je, izmedu ostalog, navela sledece: Mislim da bi vise programa
trebalo [...] da se malo vise bavi problemom rada sa vecim grupama polaznika, Sto

mislim da je realnost za vecinu nastavnika koji rade u nasim Skolama i na fakultetima, i

ujedno predstavlja jedan od najvecih izazova u nastavi jezika uopste.
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Govoreéi o potrebama, anketirani ispitanici su jo§ naglasili to da programe stru¢nog
usavrSavanja treba da odlikuje veéi stepen prakticnosti i primenjivosti. Po reCima profesora,
programi stru¢nog usavrSavanja mogu se poboljsati na sledece nacine:

Kroz upotrebu materijala na radionicama koji se zaista mozZe upotrebiti u

nastavi, sa realnim ucenicima, Primenjiv materijal je po meni nesto sto se

koristi nevezano za odredenu literaturu, ve¢ oblast, i treba da ima mogucnost

primene i promene u zavisnosti od nivoa znanja polaznika; Da se realnije
posmatraju stvari kakve danas jesu u prosveti, i da saveti, materijali i ostalo

konkretnim izazovima na koje se nailazi u radu.

Pored toga, ispitanici Zzele da se programi bave aktuelnijim temama, te kazu:
Uglavnom se radi o vec¢ izucenim temama, tako da bi nesto sveze i novo svakako bilo plus;
Veliki broj seminara ne donosi nista novo, ali ih pohadamo kako bismo skupljali bodove/sate
za licencu; Smisliti nesto originalno, a ne prepisivati iz inostranstva.

Kao §to je za kreiranje relevantnog i valjanog kursa poslovnog engleskog jezika
neophodno poznavati potrebe polaznika, isto tako je od klju¢nog znacaja poznavanje potreba
profesora poslovnog engleskog jezika za kreiranje efikasnog modela njihovog struénog
usavrSavanja. Dosadasnja istrazivanja, kao 1 rezultati ove ankete pokazali su da i dalje postoji
jaz izmedu obrazovne politike, ponude i potraznje. Stoga je jedan od ciljeva ovog rada
istrazivanje potreba profesora poslovnog engleskog jezika, ¢iji ¢e rezultati da daju vazne
smernice u procesu iznalazenja adekvatnih reSenja za njihovo stru¢no usavrSavanje.

Govore¢i o neophodnosti dobijanja uvida u potrebe profesora, Stankovi¢, Peri€ 1

Milin (2013: 99) rekli su da je to:

,»U skladu sa jednim od osnovnih principa savremenih shvatanja o profesionalnom razvoju
nastavnika (Hawley i Valli 1999), kao i sa praksom u razvijenim obrazovnim sistemima
(OECD 2005). Takav princip je podrzan i u odgovaraju¢im pravilnicima iz 2005. i 2012,
godine u nasoj zemlji, ali rezultati upucuju na to da njegovo ostvarivanje nailazi na poteskoce
u praksi. Stavise, ovaj problem se usloZnjava time 3to je potrebno da se uspostavi balans
izmedu ciljeva i prioriteta na nivou sistema i ciljeva i potreba svakog nastavnika i svake Skole
(Day 1999; Guskey 2000)”.
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Neki od gore navedenih komentara ispitanika ukazuju i na to da profesori u okviru
programa stru¢nog usavrSavanja zele da dobiju konkretna, gotova reSenja za raznovrsne
nastavne situacije. Do istog zakljucka dosSle su PeSikan, Anti¢ i Marinkovi¢ (2010) i
Andelkovi¢ (2012), i tom prilikom su ukazale na vaznost konceptualnog tipa obuke, gde se u
toku usavrSavanja dobijaju alati kojima sami profesori iznalaze resenja za rad u ucionici
(Andelkovi¢ 2012: 206), i koji je mnogo efikasniji u odnosu na receptoloski tip, gde se
dobijaju gotovi obrasci ponaSanja.

U svojim odgovorima, profesori su u vezi sa unapredenjem programa profesionalnog
razvoja dali 1 sledece predloge:

e decentralizacija aktivnosti stru¢nog usavrSavanja: Mogli bi biti cesci i decentralizovani,
tako da se odrzavaju sirom zemlje i budu dostupni vecem broju predmetnih nastavnika;,
Da se cesc¢e odrzavaju, ne samo u Beogradu, veé i u drugim veéim gradovima, Da se
organizuju vise na jugu Srbije; Mogu biti dostupniji profesorima u manjim gradovima;
Organizovanje seminara po regionalnim centrima,

e bolji sistem obaveStavanja o programima usavrSavanja: Nastavnici treba da budu
obavesteni tj. bolja reklama; Da budu bolje najavijeni; Mogli bi se odvijati uz bolji
sistem informisanja; Onlajn rad i vecéa promocija kako bi se vise strucnih ljudi
zainteresovalo,

e reSavanjem problema finansiranja i troskova: Da budu finansijski dostupniji; Resiti
problem finansiranja na drugi nacin; NizZe cene.

Govore¢i o decentralizaciji aktivnosti stru¢nog usavrSavanja, iako se njena vazZnost
naglasava i analiza programske ponude pokazuje Siru geografsku rasprostranjenost, problem
verovatno lezi i u zastupljenosti i dostupnosti programa koji su relevantni za profesore
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poslovnog engleskog jezika ili nedovoljnoj pokrivenosti odredenih regiona u Srbiji (na Sta je
ukazao odgovor jedne ispitanice). Predlog u vezi sa boljim sistemom obavestavanja profesora
u vezi sa programima stru¢nog usavrSavanja moze da govori o izvesnim manjkavostima
komunikacije izmedu organizatora aktivnosti stru¢nog usavrSavanja, profesora i institucija u
kojima oni rade, ili neupucenosti profesora u vezi sa nacinima obaveStavanja. Problem
finansijske podrske profesorima za strucno usavrSavanje se provlaci kroz odgovore na vise
pitanja u upitniku, $to upucuje na neophodnost njegovog resavanja.

Medu odgovorima javljaju se i slede¢e preporuke, koje svakako nisu zanemarljive:
jasnije definisanje opSteg programa usavrSavanja i njegovih ciljeva, veéi stepen
interaktivnosti i neophodnost saradnje. Jedna ispitanica je u vezi sa saradnjom rekla da se
programi usavrSavanja mogu ostvarivati u saradnji sa izdavacima nastavnih materijala iz
oblasti poslovnog engleskog, koji bi wupoznali nastavnike sa razlicitim tipovima
specijalizovanih kurseva i adekvatnom i optimalnom primenom njihovih udzbenika, kao i u
saradnji sa strucnim kadrom iz razlicitih oblasti koje nastavni materijal iz poslovnog
engleskog tematski pokriva. U intervjuu je paznja skrenuta i na neophodnost saradnje
profesora i prosvetnih vlasti s ciljem kreiranja adekvatnijih reSenja stru¢nog usavrSavanja
profesora (Odeljak 6.4). Pored toga, svakako je znaCajno 1 probuditi Zelju, a ne nametati
obavezno ucesc¢e u programima stru¢nog usavrSavanja, kao i uvesti serije radionica na koje
bismo dolazili sa rezultatima i povratnim informacijama, te analizirali iste i vodili neku vrstu
dnevnika (o motivaciji i mehanizmima pracenja primene novosteCenih znanja u nastavi
takode su govorili intervjuisani ispitanici, §to je predstavljeno u Odeljku 6.4). Na kraju,

navedeni su jo$ 1 dovodenje stranih predavaca i1 posete Ujedinjenom Kraljevstvu.
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Odgovori ucesnika ankete dobijeni na pitanja iz upitnika pokazuju da su oni svesni
vaznosti planiranog, sistemati¢nog pristupa oblasti stru¢nog usavrsavanja. Njihovi predlozi
predstavljaju, s jedne strane, odraz trenutnog stanja, a s druge strane, vazne smernice za
unapredenje ove oblasti. Vazno je, pri tom, naglasiti to da te smernice ne treba posmatrati u
izolaciji, nego ih je neophodno ugraditi u okvir obrazovnih ciljeva na nivou drzave i
savremenih obrazovnih zahteva, $to omogucava kreiranje valjanog i odrzivog modela
struénog usavrsavanja profesora.

U narednom odeljku predstavljeni su i protumaceni odgovori ispitanika dobijeni

putem intervjua.

6.4. Intervju sa profesorima poslovnog engleskog jezika — analiza i tumacenje
odgovora

U ovom odeljku predstavljeni su rezultati intervjua sa profesorima poslovnog
engleskog jezika koji je obavljen tokom maja i juna 2015. godine. Intervju je bio
polustrukturisanog tipa i sadrzao je 22 unapred formulisana pitanja. Od toga, 18 pitanja
postavljeno je svim ispitanicima, a Cetiri dodatna postavljena su samo profesorima koji rade u
okviru srednjoskolskog obrazovanja, zbog specificnosti njihovog obrazovnog konteksta.
Neka pitanja iskrsla su tokom tokom razgovora sa ispitanicima, tj. postavljena su s ciljem
dobijanja pojasnjena njihovih odgovora.

Nakon opisa profila ispitanika sledi prikaz i tumacenje njihovih odgovora u vezi sa

stru¢nim usavrSavanjem profesora. Ovaj deo istrazivanja komplementaran je sa prethodnim,
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u kom su prikazani i obrazloZeni odgovori ispitanika dobijeni putem upitnika, Sto doprinosi

kreiranju celovitije slike problematike koja se istrazuje.

6.4.1. Opsti podaci o ispitanicima

U intervjuu je ucestvovalo 8 ispitanika, 1 muskarac i 7 Zena.

Prvi ispitanik (11)*° ima 42 godine, u nastavi engleskog jezika je od 2001. godine, a
poslovnim engleskim jezikom bavi se od 2005. godine. Pored rada na fakultetu, gde ima
zvanje lektora za uzu nau¢nu oblast Engleski jezik i lingvistika, poseduje bogato iskustvo u
poducavanju poslovnog engleskog jezika steceno kroz rad sa grupama u privatnoj Skoli i u
okviru firmi. Trenutno ¢asove poslovnog engleskog jezika (licem u lice i putem Skajpa) drzi
kao samostalan predavac,

Druga ispitanica (I2) ima 40 godina 1 zaposlena je u srednjoj ekonomskoj Skoli. Opsti
engleski jezik predaje 18 godina, dok joj je ovo prva godina u nastavi poslovnog engleskog
jezika.

Trec¢a ispitanica (I3) ima 32 godine 1 radi kao profesor engleskog jezika u
ekonomsko-trgovinskoj Skoli, a kurseve drzi i u privatnoj Skoli stranih jezika, tj. u okviru
kompanije. Od ukupno 9 godina staza u nastavi engleskog jezika, poslovni engleski jezik
predaje oko 7 godina, te poseduje iskustvo rada kako sa polaznicima bez radnog iskustva,

tako i sa zaposlenim polaznicima.

% Pprilikom navodenja odgovora ispitanika, umesto njihovih imena bi¢e upotrebljene Sifre 11, 12 itd., radi
ocuvanja njihove anonimnosti.
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Cetvrta ispitanica (14) ima 39 godina i takode je zaposlena u srednjoj ekonomsko-
trgovinskoj skoli kao profesor engleskog jezika. Pre toga radila je u privatnoj Skoli stranih
jezika. Od ukupno 18 godina staza u nastavi engleskog jezika, ovo joj je prva godina kao
profesoru poslovnog engleskog jezika.

Peta ispitanica (15) ima 38 godina i zaposlena je u srednjoj ekonomskoj $koli. Opsti
engleski jezik predaje od 1996. godine, a u nastavi poslovnog engleskog jezika je oko 5
godina. Pored rada u srednjoj stru¢noj skoli, poseduje nastavno iskustvo i iz privatne Skole
stranih jezika.

Sesta ispitanica (I6) ima 40 godina i radi u visokoskolskoj ustanovi u zvanju viseg
nastavnika stranih jezika — engleski jezik. Karijeru je zapocela u nastavi opsSteg engleskog
jezika 1998. godine, a poslovni engleski jezik predaje izmedu 12 i 13 godina. Pored rada sa
studentima, tj. polaznicima bez radnog iskustva, kurseve je drzala i zaposlenim polaznicima
u privatnoj Skoli stranih jezika.

Sedma ispitanica (I7) ima 36 godina 1 zaposlena je u zvanju lektora u visokoskolskoj
ustanovi. Opsti engleski jezik predaje 14 godina, a poslovni engleski jezik izmedu 2 1 3
godine. Pored fakulteta, kurseve opSteg 1 poslovnog engleskog jezika drzi i studentima u
okviru centra za treninge 1 usavr$avanje, a iskustvo ima i u radu sa zaposlenim polaznicima,
za koje je pripremala usko specijalizovane kurseve poslovnog engleskog jezika.

Osma ispitanica (I8) ima 38 godina i1 radi u visokoskolskoj ustanovi u zvanju
nastavnika stranih jezika — engleski jezik. Karijeru je zapocela u privatnoj Skoli drzeéi
kurseve opsteg engleskog jezika, a pre oko 10 godina pocela je da drzi i kurseve poslovnog
engleskog jezika. Dok je u privatnoj skoli radila sa zaposlenim kandidatima, trenutno vecinu

njenih polaznika ¢ine studenti koji nemaju radno iskustvo.
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Na osnovu gore datih podataka u vezi sa profesorima s kojima je intervju sproveden,
vidi se da je obuhvacen $irok spektar nastavnih iskustava i konteksta: raspon staza u nastavi
poslovnog engleskog jezika kreée se izmedu 1 i 13 godina i obuhvata rad u okviru §kolskog i
izvan skolskog sistema, rad sa razli¢itim tipovima polaznika (polaznici sa i bez radnog
iskustva), §to za sobom povlaci i drzanje razlicitih vrsta kurseva (od opstih poslovnih do usko
specijalizovanih kurseva), u razli¢itim organizacionim oblicima nastave (individualni ¢asovi,
rad u malim i/ili velikim grupama, ¢asovi putem Skajpa), sto moze da pruzi vise perspektiva
u vezi sa predmetom istrazivanja. Valja jos naglasiti to da su neki od profesora svojevoljno
odabrali poslovni engleski jezik, ali za vec¢inu ispitanika to nije bilo pitanje izbora, nego
potrebe institucije u kojoj su radili.

Ono sto sledi jeste prikaz i tumacenje odgovora gore navedenih profesora u vezi sa

temom istrazivanja.

6.4.2. Analiza odgovora profesora na pitanja u vezi sa stru¢nim usavrSavanjem
profesora poslovnog engleskog jezika

U ovom odeljku predstavljeni su odgovori ispitanika na pitanja u vezi sa stru¢nim
usavrsavanjem profesora i dato je njihovo tumacenje u okviru savremene teorije i
istrazivanja.

Ispitanici je prvo trebalo da daju uvid u probleme sa kojima su se susretali tokom rada
u nastavi poslovnog engleskog jezika. Odgovore ispitanika bilo je moguée grupisati u
kategorije, medu kojima se kao najucestalija javlja nepoznavanje stru¢ne oblasti i

terminologije u vezi s njom, kako od strane profesora, tako 1 polaznika. Tac¢nije, zapazeno je
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da nepoznavanje predmetne materije predstavlja problem za one profesore koji drze kurseve
polaznicima sa radnim iskustvom i za one polaznike koji ne poseduju dovoljno teorijsko
znanje ili prakti¢no iskustvo.

Kao S§to je ve¢ receno, veéina profesora pocela je da se bavi poslovnim engleskim
jezikom zbog trenutne potrebe institucije u kojoj su radili, te, shodno tome, nije ni bilo
vremena da se obuce ili detaljnije pripreme za rad u ovoj oblasti. Tako su na pitanje ,,Na
kakve problem ste nailazili tokom Vase karijere u nastavi poslovnog engleskog jezika?”,

ispitanici, izmedu ostalog, rekli (v. Primere 1i 2):

Primer 1.
11: Znaci, ti ne znas nista o biznisu, ne znas nista o poslovanju, ne znas kako
Jje firma organizovana, ne znas sta je jednoj firmi potrebno, uopste ne razumes
kako firma razmisija, kako poslovni ljudi razmisljaju, kakva je struktura
kompanije, §ta se tamo deSava, o cemu oni razmisljaju kad pregovaraju, ne
znas nista. Znas jezik. A i to ne skroz u poslovnom kontekstu.

Primer 2.

16: U pocetku ja nisam bila upucena u celu stvar dovoljno, tako da ja prosto i
nisam bila .... ja nisam umela da iskoristim ni prilike koje sam imala. Znaci, ja
sam radila na fakultetu gde smo mi puno toga mogli da dobijemo, ali pod
uslovom da trazimo, a mi nismo znali Sta treba da trazimo. Neke stvari Smo
vremenom shvatili, i kako smo ucili, tako smo i dobijali neke stvari. [...] Moji
problemi u pocetku su bili prvenstveno neko moje nepoznavanje oblasti i neko
moje .... kaZem ti, ja nisam to nesto specijalno Zelela u Zivotu u tom momentu,
nego, prosto je bila takva situacija, radila sam na takvom fakultetu i to se od
mene ocekivalo, da ja pocnem da se bavim poslovnim engleskim.

Na dinjenicu da je nepoznavanje strucne discipline problem karakteristiCan za
profesore poslovnog engleskog jezika uopste i da se ne javlja samo na pocetku karijere, nego
i kada se drze usko specijalizovani kursevi, ukazala je jedna ispitanica (v. Primer 3):

Primer 3.
Autorka: Da li mislis da se i ostali profesori susrecu sa istim problemima u
vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika?
I7: Pa verujem, da, da taj problem sa poznavanjem struke je karakteristican
za sve, i da je to veliko pitanje, nema veze da li je nastavnik pocetnik, odnosno
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na pocetku karijere, ili ne, zato Sto uvek dode neka nova oblast iz koje nanovo
.... Z& Koju nanovo treba covek da se sprema.

Analiziraju¢i odgovore ispitanika na pitanje o problemima, uoceno je i to da je
nepoznavanje strucne oblasti 1 terminologije problem sa kojim se susrecu ne samo profesori
nego i polaznici, posebno ucenici srednjih stru¢nih Skola i1 studenti na pocetnim godinama
studija. Ovo ilustruju sledeé¢i odgovori ispitanika (v. Primere 4, 5, 6 i 7) (za ucenike srednjih
Skola) i Primer 8 (za studente)):

(za ucenike srednjih $kola)

Primer 4.
12: ... neiskustvo Sto se tice znanja jezika, neiskustvo Sto se tice tematike.
Neke teme nisu obradivane ni na maternjem jeziku. To nisu ljudi koji rade,
nego deca koja tek sticu neka znanja.

Primer 5.
13: Deca nemaju dodirnih tacaka. Jedine dodirne tacke koje oni imaju sa
poslovnim engleskim je skola. Kasnije da, ali to je sve njima misaona imenica.
Udzbenici za poslovni jezik podrazumevaju ipak neko iskustvo, s decom je to
sve malo hipoteticki i generalno nisu zainteresovani, ili mozda i jesu, ali
prosto nemaju deca nekih dodirnih tacaka.

Primer 6.
14: Oni su prva godina. Oni nemaju pojma o nekim terminima ni na srpskom
jeziku jos uvek, a kamoli na engleskom. Dosta je to sve za njih konfuzno i
novo.

Primer 7.
I15: Pa, da, predavati poslovni engleski jezik srednjoskolcima uopste nije
nimalo lako, prvo ih zainteresovati za tematiku, a terminologija koja se uopste
pominje nije njima bas u potpunosti pozmnata, iako oni jesu poslovni
administratori, susreli su se sa tim, ali nije im to bas potpuno jasno.

(za studente)

Primer 8.
16: Kad dodemo do price o studentima .... s jedne strane je tesko zato sto oni
nemaju uopste poslovnog iskustva. I sad, pricati njima Sta biste rekli na
nekom sastanku, Sta biste, kako biste vi odreagovali na to, kako biste vi
napisali, odgovorili na to, na taj mejl u kome se klijent Zali zbog ne znam cega
.... prosto je .... od njih to ne mozes ocekivati.
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Gore naveden problem dovodi se u vezu sa drugim, a to je adekvatnost udzbenika
(kao S$to se moglo zakljuciti iz odgovora ispitanica 12, 13, 14 i 15). Naime, profesori srednjih
Skola za rad biraju jedan od ponudenih udzbenika. Medutim, po re¢ima intervjuisanih
profesorki, jedan udzbenik ne pokriva sve oblasti koje su predlozene planom i programom za
poslovni engleski jezik, a ¢esto ponudeni udzbenici nisu ni prilagodeni u potpunosti uzrastu i
znanjima polaznika. To pokazuju slede¢i komentari (v. Primere 9 i 10):

Primer 9.
Autorka: Znaci ud:zbenici ili materijali koje imate nisu prolagodeni
polaznicima i njihovim potrebama?
12: Veéina poslovnih engleskih udzbenika uzima u obzir iskljucivo poslovne
korisnike kojima engleski treba za posao. Ali retki su oni udzbenici gde se
negde, recimo .... ima deo gde .....ukoliko su vasi daci aktivni u toj i toj sferi,
onda pitajte to, a ako nisu, onda pitajte kako bi oni to zamislili.

Primer 10.
Autorka: Spomenula si udzbenike. Da li su oni prilagodeni polaznicima?
I5: Profile 1 i 2, to su jedini koje sam uspela da nadem, koji su odobreni, a
koje bi na neki nacin tinejdzeri mogli da koriste. Ovo sve ostalo sto sam nasla,
Sto je dobro, nije prilagodeno tom uzrastu.

Takode, ukazano je i na problem nedostatka motivacije i vremena koje polaznici
ulazu u savladavanje poslovnog engleskog jezika, pri ¢emu navedeno nije karakteristicno
samo za polaznike bez radnog iskustva. Prema recima ispitanice 16, ovaj problem moze se
javiti i sa odraslim, zaposlenim polaznicima, koji kurs pohadaju u okviru kompanije (v.
Primer 11):

Primer 11.

16: Znaci, ako radis u kompaniji nekoj, da li je njega Sef naterao da ide na to i
da li on uopste hoce da se bavi time ili, druga stvar, naravno, koliko oni imaju
vremena da se bave sa tim. Znaci, kako prilagoditi nastavu da naucis tog
nekog, ko mozZda i hoce to sve, i mozda bi on voleo i svestan je da mu to treba,
ali on prosto nema prostora da se .... on krene na posao u osam sati ujutru, a
vrati se s posla u osam sati uvece, i on to prosto .... nema prostora da se bavi
sa tim. A jako mu treba. Opet, s druge strane, postoje oni koji, mislim, prosto
njih je neko naterao na to, znaci negde se, ovaj, podrazumeva da on to treba
da uradi i tako i dolazi na casove, tako se i ponasa prema casovima.
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Pored navedenih kategorija, u intervjuu je u vezi sa pitanjem o problemima sa kojima se
profesori susrecu u nastavi poslovnog engleskog jezika, skrenuta paznja i na sledece:
e nedovoljno poznavanje maternjeg jezika od strane polaznika (v. Primer 12):

Primer 12.
18: Problemi koji su se javljali onda (na pocetku karijere) i koji se javljaju i
sada, prevashodno problem koji smatram da je tipican za polaznike, to sto
nasi kandidati sa kojima radimo .... najcesc¢e im nedostaju znanja iz maternjeg
Jjezika, tipa ne poznaju cak ni odredene vrste reci, Sta je prilog, Sta je pridev,
cak ni recenicne funkcije, predikad, objekat, nisu sigurni sta je Sta, mislim da
je to problem, odnosno nesto Sto usporava napredak.

e shvatanje procesa nastave od strane polaznika i njihove predrasude (v. Primer 13):

Primer 13.
I7: Problemi koji su klasicni inace za odrasle polaznike na nizim nivoima, a to

je da se treba izboriti sa svim njihovim predrasudama i zamislima sa kojima
dolaze na cas, a to je da treba da zapisu svako pravilo gramaticko vezano za
engleski jezik, da im se sve sistematski predstavi, a ne da radimo na

komunikaciji.

e rad u velikim grupama, tehni¢ka opremljenost prostorija i veliki fond casova (v.
Primer 14):

Primer 14.
16: A naravno, prvenstveno je izazov velike grupe i tehnicki nekad ...
neopremljenost fakulteta i mislim, srecom, mi, recimo, imamo u svim
ucionicama internet, imamo video bim, imamo neke stvari koje mogu da se
upotrebe, ali ponekad su te stvari prosto neizvodljive sa tolikim grupama.

Znaci, i imamo uzasno veliki fond casova. Mi imamo, recimo, kod nas na
katedri svaki predavac ima preko 200% normu.

U vezi sa navedenim problemima, posebno onim koji se tice veli¢ine grupe, treba
imati u vidu to da ispitanica 16 radi u visokoSkolskoj ustanovi. Tu se ovaj problem cesce
javlja nego u drugim tipovima obrazovnih institucija.

Nakon predocenih problema, profesorima je postavljeno pitanje ,,Na koje nacine ste

reSavali probleme?”.
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Kada se radi o nedovoljnom poznavanju stru¢ne materije i terminologije od strane
profesora, ispitanici su naveli da Kkoriste stru¢nu literaturu, prirucnike za profesore koji prate

udzbenike za poslovni engleski jezik, onlajn izvore ili saraduju sa profesorima struc¢nih

predmeta. Medutim, oni profesori ¢iji polaznici poseduju znanje ili radno iskustvo koriste i
same polaznike kao resurs. Jedan od ispitanika (11) kazao je sledece (v. Primer 15):

Primer 15.
I11: Ono Sto se najcesce i savetuje jeste da koristis polaznike. Ne treba biti
stidljiv i ne treba imati taj mindset, koji, nazalost, poneki nastavnici imaju, da
misle da se od njih ocekuje da znaju sve. Najbolja strategija, po mom
misljenju, jeste da se na samom pocetku objasni polaznicima da neko ko je
zavrsio engleski ne mora da zna sve 0 njihovom poslu i o poslu kao oni, ali da
ti znas jezik, a oni znaju posao, i da to treba da funkcionise kao simbioza.

Takode, profesori koji su imali ovakvo iskustvo sa polaznicima istakli su da je ono
bilo izuzetno pozitivno i da je dalo dodatan podstrek polaznicima.

Problem nedovoljnog poznavanja stru¢ne oblasti od strane polaznika, nepotpune
adekvatnosti udzbenika, Sto se dovodi u vezu 1 sa niZzim stepenom motivacije, intervjuisani
ispitanici reSavaju tako Sto ulazu dodatno vreme 1 trud kako bi ponuden materijal priblizili
ucenicima, S$to je posebno izazov za profesore koji su na pocetku karijere. Ispitanici su
zapazili da je dodatni materijal za srednjoskolce, koji se moze koristiti uz udzbenik, izuzetno
oskudan u odnosu na materijale koji su namenjeni polaznicima sa radnim iskustvom, o ¢emu
govore Primeri 161 17:

Primer 16.

Autorka: Znaci, na neki nacin si samostalno resavala problem?

13: Upravo. Ovo ide, ovo ne ide, ovo moze, ovo ne moze, onda malo trazis na

internetu. Ali i na internetu ti je, znas i sama, poslovni engleski za studente ili

za poslovne ljude, a ne za srednju skolu. Tako da, to mi je bio najveci izazov u

svemu tome.

Primer 17.

Autorka: Na koji nacin profesori prevazilaze probleme na koje nailaze?
Kakvo je tvoje iskustvo?
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I15: Potrazim na internetu da li ima drugih iskustava, ili vezbica za poslovni
engleski, za predavanje tinejdzerima. Toga ima jako, jako malo.

Govoreci o radu u velikim grupama, profesori takode pribegavaju raznim resenjima.
Na primer, studenti koji imaju poloZene medunarodne ispite na odredenom nivou oslobodeni
su pohadanja dela ¢asova ili je studentima ¢ije je znanje jezika na visokom nivou dozvoljeno
ranije polaganje ispita ili pohadanje kurseva poslovnog engleskog jezika u okviru centra za
strane jezike, nakon Cega polazu medunarodne ispite. Profesorka 16 kaze: Mislim, prosto
negde pokusavamo da svedemo taj broj na ,,nerazumnih” 50.

Odgovori ispitanika na pitanja ,,Na kakve problem ste nailazili tokom Vase karijere u
nastavi poslovnog engleskog jezika?” i ,,Na koje nacine ste reSavali probleme?” znacajni su
jer daju detaljniji uvid u ovu problematiku, tj. dopunjuju odgovore Kkoji su dobijeni putem
upitnika. Anketirani profesori ukazali su na veliku potrebu za unapredivanjem raznih grupa
kompetencija, izmedu ostalog i onih koje se ticu poznavanja stru¢ne oblasti, kreiranja i
sprovodenja kurikuluma. Kroz intervju dobijena je konkretnija slika u vezi sa njihovim
potrebama. Sva ova zapaZanja mogu da posluZze kao znafajna smernica prilikom
osmisljavanja modela struénog usavr$avanja profesora poslovnog engleskog jezika.

Naredno, pitanje br. 4 glasilo je ,Kako biste opisali efikasan vid stru¢nog
usavrSavanja? Na primer, nacin odrZavanja, broj ucesnika itd.?”. Ispitanici su naveli sledece
karakteristike:

e kontinuitet (v. Primer 18):
Primer 18.

16: Znaci, ne da bude jedan sad, pa za dve godine ponovo, nego da to prosto

postoji negde u kontinuitetu, i onda su ljudi vise u kontaktu, jedni drugima

prenesu stvari [ ...] Znaci, kad imamo priliku i kad se vidamo cesce, mislim da

vise stvari i onda, negde, cirkulisu i da je to moZda najvazniji deo svega toga.
Tako se bar meni cini.
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e kvalitetni predavaci koji poseduju i teorijsko i prakti¢no znanje, i koji nude sadrzaje

koji su primenjivi u uslovima u kojima profesori rade (v. Primer 19):

Primer 29.
12: Da je to neko ko apsolutno zna o cemu prica, ne preteruje, ne uvodi neke
ogromne inovacije za .... down to earth osoba. Znaci, nalazimo se u drzavi

gde je no resources jedini nacin da drzis cas, Stapom i kanapom, ne mozes
onda meni da objasnjavas kako treba da fotokopiram uceniku po pet strana
necega, da bismo uopste poceli da radimo, kada ja nemam ni papire, ni
flomastere, ni olovke, ni nista. Znaci neko ko je izuzetno dobro potkovan, ko
ima veliko iskustvo. Volim ljude koji su dobri govornici, koji lepo stvaraju
recCenice, koji te ne potcenjuju kao neizvornog govornika, strucan,
kompetentan, znaci neko ko je doktorirao metodiku i hiljadu puta je pokazao
da je vest.

e radionicarski tip rada koji kombinuje frontalni tip izlaganja i rad u malim grupama, u
kom ucesnici aktivno ucestvuju, razmenjuju iskustva. Kao prednost kombinacije
frontalnog tipa izlaganja i rada u malim grupama, jedna ispitanica (17) navela je
sledeée (v. Primer 20):

Primer 20.
17: Ljudi se bolje povezu, a upoznajes nove ljude, ne upoznajes ih onako, na
veliko, ve¢ imas priliku za malo prisniji kontakt, a to je onda neka prijateljska
sredina gde mogu da se razmene ideje, a pri tom dobijemo od govornika ili od
onog ko zapravo vodi ceo trening, dobijemo neke instrukcije i dobijemo neku
mozda i teorijsku podlogu na pocetku.

e kombinacija rada licem u lice i onlajn usavrSavanja. Ispitanica 17 posebno je ukazala
na vaznost ovog drugog aspekta (v. Primer 21):

Primer 21.
17: [...] kad slusamo predavanja ili taj uvodni deo radionice, gde svako ima
komentar ili gomilu pitanja, ili da poveze sa necim drugim, a to nije vreme
kada se, ne znam, javljas, ili treba da prekidas, ali taj backchanneling onda
daje priliku da ti svakako razgovaras sa svima u sobi, a da ne uznemiravas
govornika i sve ostale, a verujem da i govorniku moze to kasnije da posluzi,
da vidi o ¢emu su ljudi razmisljali dok je drzao prezentaciju. [...] Pri tom uz
ovu diskusiju koja ce i¢i u pozadini se povezujemo sa svima u sobi, bez da, bez
neke pretnje za one koji su mozda malo vise introvertni da uspostave kontakt
sa svima ostalima slobodno u nekom tom drustvenom delu kasnije. [...] TO je
ta pisana komunikacija putem interneta, recimo putem Tvitera .... ti daje i
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malo na anonimnosti i prostora da mozes da se izrazis, a nije licem u lice, gde
moze da bude i malo neprijatno ili ve¢ zavisi od coveka.

Medutim, po misljenju druge ispitanice (16), upotreba IKT u usavrSavanju moze da
predstavlja prepreku za pojedine profesore (v. Primer 22):

Primer 22.
16: Nije svako spreman, nije svako, uslovno receno, obucen. Neko u startu to
odbija zato sto je to neki vebinar, a on nece, a on ne zna kako to treba da
ucestvuje u tome, pa nece ni probati.

Pitanje koje se ¢esto spominje u vezi sa usavrSavanjem u poslednje vreme jeste: koji
vid usavrSavanja je bolji, licem u lice ili virtuelni? Ovu problematiku izneo je u intervjuu
jedan profesor, i konstatovao je sledece (v. Primer 23):
Primer 23.
11: Mislim da je to individualno. Tamo je bilo reci o tome da li je onlajn ili je
licem u lice bolje za profesore poslovnog engleskog. Sad, ima jako puno
faktora koji uticu na to, ali je zakljucak da zavisi od osobe do osobe. Neke
osobe jednostavno bolje reaguju na face to face, s druge strane nekim
osobama smeta da nemaju dovoljno vremena, jer se nikad nema dovoljno
vremena. Ne mozes sve to da uradis do kraja. A onlajn ti to omogucava. Tu je

naravno cena, tu je Sirina mreze koju stvaras sebi onlajn ili face to face, ova
druga je mnogo uza.

Opisujuci efikasan vid struénog usavrSavanja, jedna ispitanica uocila je sledece u vezi
sa onlajn usavrsavanjem (v. Primer 24):
Primer 24.

13: Kada si na konferenciji ili na seminaru, ti mozes, ali i ne moras da radis.

Mozes da se provuces, da gledas sta kolege rade i da budes pasivan. Na

vebinaru ne moze tako. Neces dobiti sertifikat ukoliko ne ucestvujes.

Svakako, nije svaki onlajn program usavrS8avanja zasnovan na pracenju rada i
povezan sa dobijanjem sertifikata, ali oni nekada nude bolju mogucnost pracenja rada

profesora nego programi koji se odvijaju licem u lice, posebno kada se radi o dogadajima

koji okupljaju veliki broj ljudi.
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Jedna ispitanica (I8) najefikasnijim vidom usavrSavanja smatra individualno
usavSavanje. NaglaSavajué¢i da se radi o nacinu usavrSavanja koji odgovara njoj li¢no, ali
mozda ne i ostalim profesorima, ona je svoj odgovor obrazlozila na slede¢i nacin (v. Primer
25):

Primer 25.

18: Mogu da targetiram onda ono §to tacno meni treba, mogu da odgovorim

na svoje potrebe, kakve su u tom momentu.

Na osnovu gore navedenih odgovora, moze se izvuéi zaklju¢ak da je shvatanje
profesora u vezi sa karakteristikama koje ¢ine programe usavrSavanja efikasnim u skladu sa
savremenim poimanjem stru¢nog usavrsavanja. Pri tom, ¢injenica da oni naglasavaju razlicite
aspekte usavrSavanja ide u prilog tome da je ono u uskoj vezi sa karakteristikama licnosti 1
stilom ucenja pojedinca.

Na pitanje br. 5, ,,U kojoj ulozi vidite sebe u okviru programa stru¢nog usavrsavanja?
Da 1i je to posmatrag, aktivni ucesnik, voditelj?”, svi sem profesorke koja se individualno
usavrSava odabrali su ulogu aktivnog ucesnika, Sto je ocekivan, ali svakako i poZeljan
odgovor. Da programi usavrSavanja za profesore engleskog jezika nude takvu moguénost
potvrduje Primer 26:

Primer 26.

I3: Pa, za profesore engleskog jezika se rade uglavnom interaktivne

radionice, i mozes da doprineses. Nasi seminari uglavnom nisu predavanja,

nego ima interakcije izmedu ucesnika i govornika.

Pojedini ispitanici bili su i pasivni posmatra¢i na pocetku karijere ili na onim
programima koji u njima nisu probudili zainteresovanost. Jedna ispitanica izrazila je Zelju da
se ostvari u ulozi predavaca tj. voditelja, dok je cetvoro profesora i imalo ovakvo iskustvo.

Neki od njih, medutim, nisu izrazili veliki entuzijazam u vezi sa ovom ulogom, ¢emu je

najveéi uzrok, po njihovim re¢ima, nezainteresovanost profesora i uopSte nizak stepen
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motivacije u vezi sa pohadanjem programa stru¢nog usavrSavanja u Srbiji. (Na problem
nedovoljne ucestalosti pohadanja programa stru¢nog usavrSavanja ukazano je i u Odeljku
6.3). Za profesorku 18, pak, uloga voditeljke nije toliko u vezi sa samom nastavnom praksom
(v. Primer 27).

Primer 27.

18: Moja motivisanost da ucestvujem na njima (konferencijama) je bila

totalno drugog tipa, da ispunim neke poslovne zahteve ili sam istrazivala neka

polja koja mene licno interesuju.

Cinjenica da gotovo svi intervjuisani profesori poslovnog engleskog jezika sebe vide
u aktivnoj ulozi u programima stru¢nog usavrsavanja, i uzimajuci u obzir to da su se neki od
njih ostvarili u ulozi voditelja ili bi to Zeleli, u skladu je sa videnjem profesora kao
(do)nosioca promene. Ovakvi stavovi ukazuju na njihovu spremnost i zainteresovanost da
uticu na ishode procesa stru¢nog usavrSavanja. Ipak, autorka ne moZe da tvrdi da takvo
videnje dele profesori poslovnog engleskog jezika uopSte, s obzirom na to da je intervjuisan
mali broj profesora da bi se takav zakljuak doneo, a neki od njih su, pri tom, ukazali na
opStu nepovoljnu situaciju u pogledu motivacije profesora za stru¢no usavrsavanje, o ¢emu
¢e biti reci kasnije u odeljku.

U okviru pitanja br. 6 profesori su davali uvid u svoje ciljeve stru¢nog usavrasavanja.
Pitanje je glasilo ,,Kako biste definisali VVase ciljeve strucnog usavrsavanja?” Profesori su
naveli sledece:

e povezivanje sa profesorima (v. Primere 28 i 29):
Primer 28.

I7: Svi ti nastavnici cine jednu ogromnu bazu podataka i bazu znanja i

iskustava, i mislim da nista ne moze da zameni taj skup iskustava i znanja.
Primer 29.

16: Znaci, kad imamo priliku i kad se vidamo cesée, mislim da vise stvari i
onda, negde, cirkulisu i da je to mozda najvazniji deo svega toga.
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e jaCanje kompetencija u uze definisanom segmentu poslovnog engleskog jezika (v.

Primer 30):
Primer 30.
16: ... znaci, svi mi krecemo od nekog opsSteg engleskog pa do opsteg

poslovnog engleskog, pa ja bih negde volela da to ide u nekom malo usko
specijalizovanom smeru. Da je to, ne znam, da se bavim neki razvojem
komunikativnih sposobnosti ili samo nekim razvojem, pisanjem materijala,
znaci, negde, vise u tom nekom malo, ovaj, usmerenijem smislu, znaci. Da
negde ja imam neku svoju uzu specijalnost.

e jaCanje kompetencija u vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika, kako s ciljem
unapredenja nastave (razmena ideja, upoznavanja sa novim pristupima itd.), Sto je
povezano 1 sa odrzavanjem entuzijazma profesora, tako i radi stvaranja moguénosti
ostvarivanja sebe u ulozi voditelja programa usavrSavanja (Primeri 31 i 32):

Primer 31.
13: Uc¢im da bi i meni bilo zanimljivo, a ne monotono, da radim neke
zanimljive i nove aktivnosti, da saznajem nesto novo da bi meni kasnije bilo
zanimljivije u radu sa ucenicima. Zaista i mislim, kada ucenik vidi da ti imas
neku energiju i da je i tebi to zanimljivo, da to deluje i na njih.

Primer 32.
14: Pa, ja bih zelela, ja bih jako volela da se usavrsim u poslovnom engleskom

jeziku. Ali, zaista. Znaci, da to nekako suzim, to neko svoje polje i da se
usmerim na to da budem dobra u tome i da, eventualno, znaci, se usavrsim
tako da bih ja mogla, eventualno, nesto da prezentujem. To mi je neka Zelja.

e razvijanje metajezika (v. Primer 33):

Primer 33.
I7: Drugo, razvijanje tog metajezika, naseg profesionalnog jezika, kako da
kazem, ta profesionalna praksa koja se jako cesto spominje i insistira se na
njoj nekako ne moze da bude uspesna ako nam nije razvijen taj metajezik. A
mislim da se to mozZda najbolje razvija, dobro svakako citanjem, ali i ovakvim
razgovorima uzivo, sa drugim nastavnicima, pre svega zbog toga idem na
seminare.

e unutraS$nja promena (v. Primer 34):
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Primer 34.

11: I na neki nacin licna i unutrasnja promena. Zato Sto potpuno drugacije

gledam i radim ono Sto radim, kad uporedim kad sam pocinjao i kad

uporedim sad. Nebo i zemlja. [...] A i na neki nacin i dubina shvatanja, sta je

ono Sto njima (polaznicima) treba i kako fo resavati. Sve je to negde

povezano.

e dobijanje sertifikata. Ovo, medutim, po re¢ima jednog ispitanika, svakako ne bi

trebalo da bude cilj samo po sebi (v. Primer 35).

Primer 35.

11: Ako ti znas znanje, da li imas sertifikat ili ne, to je sasvim nebitno. Mislim

da sertifikat jedino sluzi kad treba da sebe prodas. Da mozes da kazes da,

zavr§io sam ovo i ovo.

Vecina intervjuisanih ispitanika ima Siri spektar ciljeva stru¢nog usavrSavanja, $to
govori o tome da su oni svesni kompleksnosti svog poziva i heterogenog shvatanja koncepta
struénog usavrSavanja, a ujedno je pokazatelj njihove motivisanosti u ovom pogledu. Klju¢no
pitanje u vezi sa ciljevima ispitanika jeste da li oni imaju mogu¢nosti da ih ostvare. Rezultati
upitnika u ovom pogledu nisu bili optimisti¢ni. To se posebno videlo u stavovima anketiranih
ispitanika u vezi sa razli¢itim tvrdnjama 0 stru¢nom usavrSavanju (Odeljak 6.3).

Ispitanicima je potom postavljeno pitanje br. 7 u vezi sa praenjem primene
novostecenih znanja u nastavi. Ono je glasilo: ,,Mnogi stru¢njaci kazu da je za uspesSnost
ishoda programa struénog usavrSavanja neophodno pratiti u kojoj meri i na koji nacin
profesori sprovode nauceno. Da li se slaZete sa ovim stavom?”.

Svi profesori su se slozili da je ovaj segment stru¢nog usavrSavanja veoma znacajan,
medutim neki od njih su izrazili sumnju u moguénost njegove realizacije (v. Primere 36, 37,
381 39).

Primer. 36.
11: Da, mislim da ima smisla, da bi se obezbedilo da profesori sprovode ono

Sto su naucili na profesionalnom usavrsavanju. Trebalo bi proveriti koliko oni
toga primenjuju, mada verujem da vecina u nekoj meri pokusava da primeni
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ono Sto je naucila, ali nije sigurno da je to na pravi nacin, onako kako je
namenjeno prvenstveno.

Primer 37.

13: U svakom slucaju, treba da postoji. Znaci, ako neko vam .... obuci vas
necemu, pa vas vise nikad ne pita Sta ste uradili i cemu to sluzi, da li je to

primenjivo, onda je to prosto besmislen nacin, ovaj, usavrsavanja.

Primer 38.

7. Svakako mislim da jeste bitno da se prati, mozda ne u tolikoj meri da budu

sa tim znanjima i sa tim materijalima, i verujem da je to vazno i za samog
nastavnika, a i za one koji organizuju treninge, da bi znali kako ubuduce da

jos bolje to rade.

Primer 39.

18: U svakom slucaju, pracenje je vazno, jer je pokazatelj koliko se nesto
koristi u nastavi Sto je novo nauceno, ocenjuje ujedno svrsishodnost tog
nacina usavrsavanja, da li je ono korisno ili nije bas toliko primenjivo.

Ispitanici su zatim zamoljeni da predloZze nacine tj. mehanizme pracenja primene

novostecenih znanja u praksi. Oni su rekli sledece:

opservacije Casova, pri ¢emu je vazno davanje konstruktivnog saveta, a ne samo
ukazivanje na negativne aspekte nastave. Ispitanica koja radi u srednjoj stru¢noj skoli
podelila je svoje negativno iskustvo u vezi sa eksternim opservacijama nastave i
ukazala na vaznost odabira adekvatne osobe koja ¢e ovaj posao da obavlja (v. Primer

40):

Primer 40.

13: Ali ono $to meni smeta jeste sto .... uglavnom kada dode neko da prati ¢as
i da kontrolise, on te kritikuje. Retko kad sam cula da je neko bio pohvaljen. A
opet, to zahteva ljude koji su u praksi, stariji kolega, pedagoski savetnik, sto
stoji na papiru, ali ih nema nigde. Trebalo bi da pohvali, da, to je dobro, ali i
da kaze, naravno, to nije u redu, ali da da predlog Sta da promenis. Ljudi to
dozivljavaju kao inkviziciju. Ljudi imaju negativan stav prema tome i ja ih u
potpunosti razumem. Stalno traze Sta ne valja, generalno to rade. Nikada
njihovi izvestaji nisu o onom Sto je dobro, nego o manjkavostima. Dakle, treba
da postoji sistem kako ce to da se radi i sistem ko ¢e da se bira, da to rade
adekvatni ljudi.
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Sli¢no videnje opservacija ima jo§ jedna profesorka sa visokoskolske ustanove (v.
Primer 41):

Primer 41.
16: ... jedino, tu sad dolazimo do problema, da ta neka vrsta nadgledanja,
kako neko radi, se moze verovatno na dva nacina shvatiti. S jedne strane, da
to bude neko kontrolisanje, sto niko ne voli, i nekako mislim da mi u startu tu
vrstu nekog prisustva nekoga na c¢asu, nekog monitoringa pogresno shvatamo,
i mi i taj neko ko vrsi taj monitoring, pa mi se cini da obostrano to nekako ne
funkcionise bas uvek.

Ispitanica 13 ukazuje na poteskoce sprovodenja pracenja primene saznanja putem
opservacija (v. Primer 42):

Primer 42.
13: Vidim da se to obezbeduje i proverava tako Sto bi neko vrsio opservaciju
casova. Ima jako puno nastavnika, i vrsiti opservaciju casa ili nekoliko casova
svakog zahteva jako puno ljudi i vremena. Tako da mislim da je to tesko
izvodljivo.

e davanje povratne informacije o primeni naucenog u nastavi kolegama ili
organizatorima programa usavr$avanja (Primeri 43 i 44):

Primer 43.
I'7: Jedini nacin koji mi je pao na pamet je da postoji neko mesto gde ce se ti
ljudi okupljati i nakon seminara, da to bude neki forum ili nesto, gde ¢e onda
doci i reci: iskoristili su ovu aktivnost ili su procitali onaj tekst koji je
prezenter predlozio, nesto i da o tome razgovaraju, ne vidim drugi nacin kako.

Primer 44.
I5: Moze se Cciniti tako da nastavmici daju neku povratnu informaciju
(organizatorima) kada su koristili odredenu metodu ili odredeni sadrzaj, kako
je to izgledalo na samom casu, i to ne samo kod jednog odeljenja, nego u vise
odeljenja, ne znaci da ¢e uvek isto da bude.

e testiranje polaznika i samoevaluacija predavaca. Ovo ilustruju Primeri 45 i 46.
Primer 45.
14: Pa, kroz neku vrstu testiranja .... dece. Mislim, na primer, ako se nesto

prezentuje profesorima, da bi trebalo deca da, ovaj, je I’, da prihvate to
znanje, onda se deca testiraju.
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Primer 46.

16: Ali, naravno, postoje drugi neki nacini na koje bi se to moglo resiti. Da se

na neki nacin prati napredak i predavaca i casova i rezultata, mozda na neki

indirektni nacin, kroz neku evaluaciju od strane studenata, neku samostalnu

evaluaciju samih predavaca ili, prosto, pracenje rezultata, ovaj, studenata.

Pored gore navedenog, spomenuti su jo§ vodenje belezaka, sprovodenje intervjua i
anketa. Samo je jedna ispitanica iz srednje ekonomske skole (I12) imala konkretno iskustvo u
vezi sa pracenjem primene saznanja stecenih u okviru programa usavrSavanja u praksi. Ona
je navela primer voditeljke jednog seminara koja je zahtevala povratnu informaciju od
profesora u vidu beleski ili video zapisa sa ¢asova tokom odredenog vremenskog perioda,
¢ime je ilustrovana primena naucenog i novonastale promene. Ovo je, medutim, po re¢ima
ispitanice, datoj organizatorki bio jedan od zahteva za sticanje viSeg zvanja. Ista ispitanica
(I2) je takode bila ucesnica kursa koji je trajao 96 sati, nakon koga su profesori drzali ¢as
pred komisijom koja se sastojala od voditelja seminara: Imali smo zakazan cas i to je bio kao
nas ispit posle seminara od 96 sati. I onda smo kao morali da drzimo taj cas i dobili smo
sertifikat.

Pracenje primene znanja steCenih u okviru programa stru¢nog usavrSavanja jeste
izuzetno kompleksan zadatak, ali 1 klju¢an segment koji zaokruzuje svrhu ovih programa (o
ovoj temi bilo je re¢i i u Odeljku 6.3). Odgovori intervjuisanih ispitanika pokazuju da se ono
u praksi povremeno sprovodi (direktno ili indirektno), ali i ukazuju na to da se ovaj segment
strunog usavrSavanja jo$ uvek ne smatra njegovim sastavnim delom, nego je samo
posrednik u ostvarivanju nekih drugih ciljeva, kao §to su, na primer, evaluacija profesora ili
sticanje visih zvanja.

Ispitanici je potom trebalo da se prisete programa stru¢nog usavrSavanja koji je u

najve¢oj meri doprineo unapredenju njihove prakse. Na pitanje br. 9 ,Da li mozete da
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izdvojite neki vid usavrSavanja ili neki konkretan program koji Vam je najviSe pomogao u
unapredenju kompetencija za nastavu poslovnog engleskog jezika?”, veéina profesora
konstatovala je da se u Srbiji u poslednjih nekoliko godina izuzetno mali broj programa
uopste bavio poslovnim engleskim jezikom. Za profesore ¢ija obuka jeste bila u tom domenu,
ona je bila znacajna jer je predstavljala njihov prvi konkretniji susret sa ovom oblas¢u, gde su
se detaljnije upoznali kako sa teorijskim, tako i prakticnim segmentima nastave poslovnog
engleskog jezika. Ovi ispitanici naveli su slede¢e programe: jednodnevni seminar o nastavi
poslovnog engleskog jezika koji je pre pet i po godina (I3) odrzan na Prirodno-
matematickom fakultetu, Univerzitet u Novom Sadu, onlajn kurs Cert IBET, (program
koledza Triniti), kao i petonedeljni masivni otvoreni onlajn kurs koji je imao i sekciju za
poslovni engleski jezik.

Govoreci o prva dva programa, pored vaznosti same teme, ispitanici su naglasili to da
su predavaci bili izuzetno dobri stru¢njaci, koji su na adekvatan nacin orgranizovali obuku.
Ispitanica koja je ucestvovala u masovnom otvorenom onlajn kursu (I7), kao njegovu
prednost navela je rad od kuce, fleksibilnost u pogledu tempa obrade materijala i rada sa
drugim ucesnicima, uc¢e$c¢e velikog broja polaznika koji imaju nova iskustva i nova znanja o
datoj temi i koje mozes da kontaktiras i pitas nesto konkretno, a znatajna stavka je i to da je
obuka bila besplatna.

Pored specijalizovanih obuka, profesori su naveli 1 programe koji su se bavili opstim
engleskim jezikom, (jedan od njih je Ka boljem razumevanju)®, koje su ispitanice 12 i 15, obe

profesorke u srednjoj ekonomskoj Skoli, smatrale korisnim zbog radioni¢arskog nacina rada i

8! Ostali ispitanici nisu dali uvid u naziv programa, nego su samo naveli karakteristike koje su taj program ¢inile
efikasnim.
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upoznavanja sa aktivnostima koje su primenjive i u nastavi poslovnog engleskog jezika
(pristup tematici, tipovi aktivnosti, obrada vokabulara i sl.).

Odgovori intervjuisanih ispitanika potvrduju rezultate ankete i zapazanje autorke rada
da je u Srbiji izuzetno oskudna ponuda programa u vezi sa poslovnim engleskim jezikom.
lako se iz njihovih odgovora moglo zakljuciti da i saznanja u vezi sa opsStim engleskim
jezikom mogu da budu primenjiva u kontekstu poslovnog engleskog jezika, ipak treba uzeti u
obzir to da obe oblasti imaju i svoje specificnosti (o ¢emu je bilo re¢i u u Poglavlju 2), koje
treba uzeti u obzir prilikom kreiranja programa stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog
engleskog jezika.

Sledece, pitanje br. 11 bilo je u vezi sa saradnjom u kontekstu stru¢nog usavrsSavanja.
Odgovori ispitanika potvrdili su rezultate dobijene putem upitnika (Odeljak 6.3) i pruzili su
detaljniji uvid u ovaj oblik usavrSavanja.

Na pitanje ,,Da li saradujete sa profesorima stranog jezika i profesorima stru¢nih
predmeta u okviru svoje institucije ili Sire?”, svi ispitanici su dali pozitivan odgovor.
Profesori su potom zamoljeni ,,da detaljnije opiSu nain saradnje, njene prednosti 1
potencijalne nedostatke”. Odgovaraju¢i na prvi deo pitanja, Svi ispitanici spomenuli su
neformalne razgovore sa kolegama, koji se odvijaju po potrebi, licem u lice ili virtuelno,
putem obrazovnih mreza na Tviteru, Fejsbuku itd. Kada se radi o saradnji licem u lice,
profesori jezika saraduju medusobno, ali i sa kolegama koje predaju stru¢ne predmete, mada
u tom slucaju, po re¢ima ispitanika, mnogo ¢eSce na samu inicijativu profesora jezika. Pored
toga, profesori zapazaju da nisu svi podjednako spremni na saradnju, da stepen saradnje

zavisi 1 od same licnosti predavaca, kao i1 njithovog znanja i samopouzdanja. Cilj saradnje je
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uglavnom dobijanje informacija iz domena stru¢nih predmeta potrebnih za osmisljavanje i
sprovodenje nastave poslovnog engleskog jezika (o ¢emu je ve¢ bilo re¢i u ovom odeljku).

Ispitanik 11 posebno isti¢e vaznost saradnje putem virtuelnih obrazovnih mreza, te
kaze da se radi o izuzetno Sirokom, nepresusnom izvoru ideja, informacija, i za dalje
usavrsavanje i za reSavanje svakodnevnih problema ili pitanja.

Pored toga, navedeni su i formalniji oblici saradnje. U srednjim skolama postoje
struéni aktivi koji su veoma korisni u pogledu zajednickog rada na planovima za $kolsku
godinu, razmene informacija o materijalima, programima usavrSavanja, tehnickim
pojedinostima izvodenja nastave itd. U ovom tipu institucije saradnja se odvija i kroz drzanje
oglednih i uglednih ¢asova, kao $to je navela ispitanica I13: Postoji to da ti dobijas bodove na
ogledne i ugledne casove, ali u Sapcu, generalno, to nije zazivelo. Znam i da ima mesta gde
je to zazivelo, gde ljudi lepo saraduju po tom pitanju, zbog bodovanja, jer dobijes bodove
koje pre ili kasnije mozes da iskoristis za nesto konkretno, i naucis nesto, ali i profitiras od
toga.

Profesorka 17 imala je iskustvo sa zajednickim drzanjem Casova (eng. team teaching),
koje smatra izuzetno dragocenim, pri ¢emu naglaSava vaznost okolnosti pod kojima se takva
saradnja odvija (v. Primer 47).

Primer 47.

Autorka: Dobro. Rekla si da ti je team teaching, zajednicko drzanje casova,

bio odlican nacin saradnje. Zbog cega?

I7: Kontekst je malo drugaciji. Kontekst je neformalnog obrazovanja, dakle to

su bili kursevi za studente u okviru Centra za karijerno vodenje. Oni

(polaznici) su tamo dolazili svojevoljno, bilo je besplatno. Ja i nastavnik

strucnog predmeta smo imali svu slobodu organizovanja nastave, nije bilo

ocenjivanja, zato $to je bila vannastavna aktivnost, i zbog svih tih uslova je to

bilo zapravo sjajno iskustvo. Drugo, mogli smo da biramo tim, mogli smo da

biramo partnera. Ja i taj profesor smo se spojili jer smo bili kompatibilni i

imali smo slicne ideje, Sta i kako treba raditi, sto mozda, kada bi se ta timska
nastava izvodila u okviru formalnog obrazovanja, u okviru univerzitetskih
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kurseva, ovih regularnih, to mozda ne bi bilo tako, ne bi moglo da se bira sa
kim se radi i tako, ali ovo su bili idealni uslovi.

Sli¢no iskustvo imao je 1 ispitanik I1, koji je saradivao sa profesorom struc¢nog
predmeta tako Sto je pohadao njegova predavanja u vezi sa medunarodnim pregovaranjem,
ali je ujedno i doprinosio tim predavanjima zahvaljujuéi svom stru¢nom znanju i iskustvu, $to
je obogatilo sadrzaj celog kursa. Prema tome, i ovde se radilo o nekoj vrsti zajednickog rada,
iako formalno to nije bilo zajedni¢ko drZanje Casa.

Pored toga, kao primer saradnje naveden je i zajednicki rad profesora na projektima
(saradnja profesora jezika struke i profesora stru¢nih predmeta), kada ideje i saveti, problemi
i njihovo razresavanje mogu da budu dragoceni za profesore stranog jezika (18).

U radu je ve¢ receno da se saradnja danas smatra jednom od kljuénih komponenti
struénog usavrSavanja profesora, a odgovori ispitanika (kako intervjuisanih, tako i
anketiranih — Odeljak 6.3) pokazali su da su oni toga svesni i da koriste priliku da saraduju sa
kolegama i na neformalnom i na formalnom nivou.

Ispitanicama koje poslovni engleski jezik predaju u srednjoj stru¢noj $koli (12, 13, 14 i
I5) potom su postavljena Cetiri dodatna pitanja: u vezi sa upotrebom kataloga stru¢nog
usavrSavanja i vodenjem portfolija profesionalnog razvoja. Naime, kako je Pravilnikom o
stalnom stru¢nom usavr$avanju nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika (Sluzbeni list RS,
br. 85/2013) definisano stru¢no usavrSavanje profesora koji rade u okviru Skolskog sistema
(izuzimajuéi visokoskolske ustanove, koje prate Zakon o visokom obrazovanju), katalog je
od znaCaja za ove profesore jer tu pronalaze akreditovane aktivnosti koje im donose
neophodne poene za stru¢no usavrsavanje, a vodenje portfolija je postala njihova obaveza od
marta 2014. godine. Rezultati dobijeni putem upitnika ukazali su na nepovoljnu situaciju: od

anketiranih ispitanika koji rade u srednjim stru¢nim Skolama samo 36% koristi katalog kao
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nac¢in informisanja o programima stru¢nog usavrSavanja, a 29% vodi portfolio
profesionalnog razvoja. Stoga se u intervjuu pokusalo do¢i do uzroka takvog stanja.

Odgovarajuéi na pitanje br. 12 ,,Da li koristite katalog stru¢nog usavrSavanja da se
informisete o ponudi?”, tri od Cetiri profesorke koje rade u srednjim Skolama reklo je da
koristi katalog stru¢nog usavrSavanja prilikom odabira programa koje ¢e da pohada.
Ispitanicama je potom postavljeno pitanje ,,Kakvo je VaSe misljenje o ponudi programa
struénog usavrsavanja u katalogu?”. Njihovi stavovi su bili podeljeni i i$li su od izuzetno
nepovoljnih (loSa organizacija, neprimenjiva i neinventivna resenja) do relativno povoljnih,
Sto ukazuje na neujednacen kvalitet programa. Na primer, ispitanica 12 kaze da su odredeni
seminari bili uspesni i vodeni od strane kompetentnih predavaca, dok su drugi imali veoma
neadekvatan pristup i organizaciju. Do istog zakljucka u vezi sa kvalitetom ponudenih
programa doslo se 1 na osnovu odgovora anketiranih profesora.

Kada se radi o ponudi kataloga uopste, nekoliko profesorki konstatovalo je da je ona
zadovoljavajuc¢a u pogledu zastupljenosti opstih tema, ali smatraju da bi trebalo da bude
raznovrsnija (13: Cini mi se da se iste teme konstantno vrte) i da obuhvati i oblast poslovnog
engleskog jezika. Ovo poslednje zapazanje svakako je vazno, jer je poslovni engleski jezik
nedavno uveden i kao zaseban stru¢ni predmet u odredene srednje $kole, a intervjuisani
ispitanici ukazali su na brojne probleme zbog izostale podrSke, posebno u pogledu
organizacije i1 sprovodenja nastave, o cemu je bilo reci na pocetku ovog odeljka. Pored toga,
paznja je skrenuta i na nedostatak informacije o terminu odrzavanja odredenog programa u
katalogu, §to onemogucava profesorima da isplaniraju svoje usavrSavanje tokom Skolske

godine.
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Odgovori intervjuisanih ispitanika potvrdili su rezultate ankete (Odeljak 6.3) 1|
istrazivanja sprovedenih u Srbiji (Odeljci 5.6. 1 5.7). Opsti zakljucak je da je neophodno uneti
izvesne koncepcijske promene kako bi katalog postao relevantan dokument za profesore
poslovnog engleskog jezika, ali i profesore uopste.

Sledece, pitanje br. 16 glasilo je: ,,U anketi je postavljeno pitanje u vezi sa vodenjem
portfolija profesionalnog razvoja. Svega 29% profesora koji poslovni engleski jezik predaju u
srednjim stru¢nim Skolama je reklo da sprovodi ovaj nadin usavrSavanja. S druge strane,
zakonom je od marta 2014. godine propisana obaveza vodenja portfolija. Da li mozete da
kazete kakva je situacija u Vasoj skoli?”

U vezi sa ovim pitanjem, intervjuisane ispitanice uglavnom dele misljenje. Naime,
iako ovu obavezu vide kao korisnu, ukazuju na to da medu profesorima uopste preovladuje
negativan stav prema njoj. Po reCima nekih ispitanica, profesori su preoptere¢eni raznim
administrativnim zahtevima, i stoga vodenje portfolija predstavlja dodatan teret. To pokazuju
Primeri 48 i 49:

Primer 48.
12: Niko ga Ziv ne voli, velika je pobuna protiv papirologije.

Primer 49.
I15: To ne bi trebalo da bude dodatno opterecenje, jer jako puno ima tog
dodatnog posla, sto nije samo priprema za cas.

Jedna ispitanica (I4) rekla je da vodenje portfolija nije ni preslo u praksu u njenoj
Skoli, objasnjavajuci takvu situaciju dugotrajnim Strajkom i nezadovoljstvom prosvetnih
radnika (v. Primer 50):

Primer 50.
14: To kod nas, u nasim uslovima .... malo je sve drugacije. Ljudi mozZda iz

bunta vise ni ne zZele da vode portfolio. Ne vide svrhu. [...] Niko to ne uzima za
ozbiljno i niko to ni ne sankcionise.
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Jasnu svrhu ne vidi ni ispitanica koja kaze (v. Primer 51):

Primer 51.
12: To je gomilanje podataka koji stoje kod pravnika.

Uprkos nepovoljnoj situaciji i opStem negativnom stavu prema vodenju portfolija, na
pitanje br. 17, ,Da li smatrate da vodenje portfolija moze da doprinese profesionalnom
razvoju profesora?”, kod nekih ispitanica postoji svest o tome da ova aktivnost moze da bude
korisna (v. Primere 52 i 53).

Primer 52.
I15: Dobit jeste da se i ja sama setim na kojim seminarima sam bila, Sta sam
sve do sada uradila, lakse je da pronadem, da dopunim biografiju [...] Ako

menjas Skolu, portfolio u pisanoj verziji je nesto Sto te moze apsolutno
izdvojiti od ostalih.

Primer 53.

13: Kada sam pisala portfolio pre dve godine, ja sam htela da ucestvujem u
programima usavrsavanja i kao govornik, jer sam imala nesto da kazem, a do
tada se nikada nisam prijavijivala. I bio je odeljak Buduci planovi za Skolsku
godinu, i znam da sam napisala da ¢u da prezentujem na ELTA-inoj
konferenciji, i da ¢u, ako budem mogla, da ucestvujem na nekoj konferenciji u
inostranstvu kao predstavnik Srbije. | stavila sam to na papir. Ja zaista mislim
da ljudi kada stave nesto na papir, da je to potpuno drugacije nego kad ti
samo razmisljas o tome, mislim, to su i psiholozi dokazali, kad zapises nesto,
to ti je i mentalno i fizicki tu, i ispunila sam to. I kad sam sve to odradila,
rekla sam, ja zaista mislim da je ovo sjajna stvar, jer da to nisam zapisala
prosla bi jos jedna godina, a ja to ne bih uradila.

Govoreci uopsteno, vodenje portfolija moze znacajno da doprinese profesionalnom
razvoju pojedinca. Stoga, uvodenje ove aktivnosti kao obavezne za profesore moze da se
smatra korisnim. Problem, medutim, lezi u njegovoj operacionalizaciji i, uopste, u izuzetno
nepovoljnom stanju u kom se prosveta nalazi danas u Srbiji. Neophodno je da portfolio zaista
bude dnevnik iskustava, materijal koji navodi na promisljanje sopstvene prakse (prema tome,

on moze da predstavlja i mehanizam prac¢enja primene novoste¢enih znanja u praksi) 1 vodic¢
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za dalji profesionalni razvoj profesora, a ne dokument koji sluzi samo prilikom eksterne
kontrole ili zaposljavanja.

Naredno, pitanje br. 18 odnosilo se na sve profesore i glasilo je: ,,Neki anketirani
profesori su rekli da ne postoje dovoljno kompetentne osobe koje bi vodile programe
strutnog usavrSavanja za profesore poslovnog engleskog jezika. Kakav je Va§ stav?”
Misljenja intervjuisanih ispitanika u tom pogledu su podeljena. Neki se slazu sa tvrdnjom, $to
ilustruju Primeri 54, 55 i 56:

Primer 54.
16: Pa, da, da, da. Pa, mislim, sad kad uzmes to sve u obzir, ako je nas manji
broj koji to radimo, pa jos medu nama naci nekoga ko ce to da, ovaj, da radi,
mislim da su oni apsolutno u pravu i da tu treba poraditi na tome.

Primer 55.
14: Pa, o tome se radi, Sto stvarno plivamo malo u magli. Mislim, niko nam
konkretno nista nije .... e, ovo ovako morate da radite, ono onako.

Primer 56.
11: Poslovni engleski je, po mom iskustvu, kod nas poprilicno nerazvijen u
smislu da se malo ljudi bavi sa njim, i da nivo strucnosti kadra koji se bavi
njime nije previsok. Zato sto trziste nije dovoljno veliko, trziste jednostavno ne
primorava ljude da to rade.

Drugi ispitanici smatraju da kompetentni predavaci postoje, ali naglaSavaju vaznost
motivacije 1 podrSke za realizaciju programa usavrSavanja. Oni su rekli slede¢e (v. Primere
571 58):

Primer 57.
13: Sta te ¢ini kompetentnom osobom? Moras biti u praksi? To je dovoljno.
Mislim, ja sam zavrsila master iz poslovnog engleskog, ti radis doktorat, zar
nas to ne cini kompetentnim? Pa trebalo bi, na papiru da.

Primer 58.
18: Mislim da je bilo ko od nasih kolega koji je dovoljno motivisan i ima
dovoljno energije da citav taj projekat izvede dovoljno kompetentan. Mislim
da ima medu nasim kolegama puno njih koji bi mogli time da se bave pod
uslovom da su na neki nacin motivisani da tako nesto organizuju.
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Govorec¢i o kompetencijama predavaca i uspesnosti programa usavrsavanja, ispitanica
17 istakla je i znacaj doprinosa samih uc¢esnika tih programa (v. Primer 59):

Primer 59.

17: Tu sad ne moze da se bude siguran ko su ti ljudi koji to rade, ali svejedno

[...] Mislim da to ne bi trebalo da se dovodi u pitanje, te kompetencije, jer taj

Covek ce da kaze Sta god zna, ali tu je i ostala grupa ucesnika, da svi

doprinesu tome, da to nije samo, da ne zavisi sve samo od tog jednog coveka

koji je trener zapravo.

Poslovni engleski jezik je u poslednje vreme u ekspanziji u Srbiji, a u nekim
institucijama on postoji ve¢ duzi niz godina. Pored toga, on se javlja sve viSe 1 kao tema
istrazivackih radova. Uzimaju¢i gore navedeno u obzir, kao 1 odgovore intervjuisanih i
anketiranih profesora (u vezi sa njihovim nastavnim iskustvom i stru¢nim usavrSavanjem),
jasno je da ne bi trebalo dovoditi u sumnju ideju o postojanju kompetentnih predavaca kod
nas. Medutim, kao $to je nekoliko ispitanika konstatovalo, da bi neko preuzeo ulogu voditelja
programa, pored znanja, potrebni su i energija, motivacija i podrska da se zamisao realizuje.
Tu od klju¢nog znacaja svakako moze da bude i prepoznavanje potrebe za usavrSavanjem iz
oblasti poslovnog engleskog jezika i pruzanje podrSke od strane nadleznih institucija, kao §to
su zavodi i ministarstvo. Pored toga, kao Sto je ve¢ receno u Odeljku 6.3, svakako je
neophodno raditi na izgradnji kompetentnog kadra koji bi mogao da osmisljava i realizuje
programe stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika.

Sledece, pitanje br. 19 u intervjuu bavilo se motivacijom profesora poslovnog
engleskog jezika u vezi sa struc¢nim usavrsavanjem. Pitanje je glasilo ,,Kako biste ocenili
Vasu motivisanost i motivisanost profesora poslovnog engleskog jezika u vezi s pohadanjem
programa stru¢nog usavrSavanja? Molim Vas da obrazlozite Vas odgovor”. Odgovori

ispitanika su znacajni jer mogu delimi¢no da rasvetle uzrok nepovoljnog stanja u pogledu

ucestalosti pohadanja programa stru¢nog usavrSavanja.
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Svi intervjuisani ispitanici tvrde da su veoma motivisani, ali nisu optimisti u pogledu
opste situacije, sto je posebno izrazeno na nivou srednjoskolskog obrazovanja. Po recima
profesora iz ovog obrazovnog segmenta, lose stanje u prosveti, degradacija struke i smanjene
plate uzrok su njihovog sve veceg nezadovoljstva i sve manjeg entuzijazma za stru¢no
usavrSavanje. To pokazuju sledeci odgovori ispitanika (v. Primere 60 i 61):

Primer 60.
I3: Pa i sama znas da su ham smanjene plate, to je jedan od bitnih razloga,
smanjeno je nesto sto u osnovi nije ni bilo visoko, tako da je to prvenstveno
zbog toga. Onda, celokupna situacija u zemlji koja nimalo nije sjajna, onda
taj osecaj da prosveta uopste nije zastupljena koliko bi trebalo da bude
zastupljena i cenjena, obrazovanje je devalviralo kompletno.

Primer 61.

18: Postoje dve vrsta motivatora, to su spoljasnji motivatori, narocito to vazi
za nastavnike koji rade u sistemu obrazovanja, znaci da sém posao namece
odreden vid usavrsavanja, napredovanja, neke rezultate da bi se radno mesto
zadrzalo. To vazi i za srednje Skole i za visokoskolske ustanove. | mislim da na
taj nacin su profesori motivisani da se unapreduju. A opet, vise od toga
mislim da su vazni i oni unutrasnji motivatori, koje bi trebalo svi mi da
imamo, koji nas teraju da se stalno usavrsavamo, na svim planovima da se
unapredujemo, odnosno da dobijemo neku najbolju verziju sami sebe i kao
licnosti i kao profesionalaca, s tim da mislim da je veliki problem, s obzirom
na sveukupnu situaciju, da je tesko u isto vreme voditi racuna i1 0
egzistencijalnim potrebama i da nam preostane energije, vremena i motiva za
potrebe viseg reda.

Po rec¢ima dvoje ispitanika, neophodno je izna¢i mehanizam podsticanja i
nagradivanja profesora za trud i vreme koje ulazu u sopstveni profesionalni razvoj. To
ilustruju Primeri 62, 63 i 64.

Primer 62.
11: [...] ne postoji motivacija u privatnim Skolama. Znaci, plata nije vezana za
iskustvo i za strucno usavrsavanje [...] To bi stimulisalo ljude. Ako ne dobijas
6 ili 7 evra po casu, nego dobijas 10 ili 15 evra zato Sto imas deset godina
Staza iza sebe i x broj strucnih kurseva, naravno da zaradujes duplo vise.
Naravno da bi pomoglo.
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Primer 63.
14: Sta da kazem, da nam daju vece plate, je l'? ... ministartvu da nam daju
vece plate .... Mislim .... pa, da se to ceni sto mi radimo.

Primer 64.

16: Ali, naravno da postoje razni faktori. Mislim, od toga da nekome to znaci i

povecanje plate ako e raditi neke specijalizovane kurseve, nekome znaci da

¢e imati bolji neki polozaj u okviru neke institucije gde predaje.

Odgovori ispitanika pokazuju da je motivacija profesora za stru¢no usavrSavanje
tesno povezana sa Sirim obrazovnim i druStvenim kontekstom. Ovo potvrduje i1 izvestaj o
istrazivanju Predstave o obrazovnim promenama u Srbiji: refleksije o prosiosti, vizije

buducnosti (POPS 2) (Stankovi¢ i1 dr. 2012), gde se navodi sledece:

,Prosvetni radnici imaju veoma izrazen utisak da se u Sirem drustvenom kontekstu njihov rad
nedovoljno ceni. Ovakav odnos demotiviSe i frustrira nastavnike jer imaju osecaj da su
usamljeni u svom radu na obrazovanju budu¢ih generacija. [...] Upravo ovo treba da bude
signal nadleznim institucijama: uvazavanje prosvetnih radnika i davanje javne podrske
njihovom trudu moraju biti sastavni deo buduéih reformi”.®

Govore¢i o pruzanju podsticaja 1 nagradivanja profesora, 1 u Strategiji razvoja
obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (Siuzbeni list RS, br. 107, 2012: 144) receno je da bi
nagradivanje obezbedilo efikasniji sistem profesionalnog razvoja profesora. Tu se, medutim,
govori 1 0 postepenom eliminisanju loSih nastavnika.

Na pitanje br. 20, ,.Cija je odgovornost za struéno usavrSavanje profesora?”, svi
ispitanici se slazu da odgovornost snosi kako pojedinac, tako i Skole, nadleZzne ustanove i
prosvetne vlasti. Vecéina profesora naglaSava ulogu pojedinca za sopstveni profesionalni

razvoj. Ispitanica 16 zapaza sledece (v. Primer 65):

82 Jako je ovo istrazivanje sprovedeno sa prosvetnim radnicima iz osnovnih §kola, ovaj zaklju¢ak primenjiv je i
na profesore na srednjoskolskom obrazovnom nivou, imaju¢i u vidu ¢injenicu da se radi o ustanovama u
Skolskom sistemu za koje vazi isti pravilnik u pogledu stru¢nog usavrSavanja.
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Primer 65.

16: Danas, kad su vise dostupne neke stvari i kada ljudi lakSe dolaze do

informacija, do nekih kurseva, do nekih stvari, tek je onda danas vaznije to

neko licno angaZovanje.

Li¢ni angaZzman je, po reCima ispitanika koji poslovni engleski jezik ne drzi pri
instituciji (I1), od presudnog znaaja za profesore koji drze kurseve samostalno, kao
nezavisni predavaci.

Govore¢i o ulozi Skole i nadleznih institucija (zavoda, ministarstva prosvete itd.),
ispitanici smatraju da one treba jasno da definiSu formalne zahteve, stvore mogucénosti za
usavrSavanje, pri ¢emu naglaSavaju znacaj visokog kvaliteta ponude, ali i obezbedivanje
finansijskih sredstava i prac¢enja rada profesora, da se ti ljudi osecaju da se i dalje misli na
njih kada se jednom zavrsi taj trening (17).

Odgovori ispitanika u skladu su sa istrazivanjima koja se bave ovom problematikom,
gde se istiCe znacaj pojedinca u procesu stru¢nog usavrSavanja, ali i neophodnost pruzanja
podrske (u pogledu ponude, finansijskih sredstava i sl.) od strane Skola i nadleznih institucija.

Pretposlednje, pitanje br. 21 bilo je u vezi sa ulogom profesora u procesu unapredenja
oblasti stru¢nog usavrSavanja. Ono je glasilo: ,,Da li mislite da profesor kao pojedinac moze
da ucini znacajne korake u unapredenju programa stru¢nog usavrSavanja?”. Intervjuisani
ispitanici smatraju da profesor kao pojedinac moze da bude pokreta¢ promena, ali da bi se
zamisli realizovale neophodna je saradnja. Ispitanica 16 kaze: Najgora varijanta je da se
prosto ljudi prepuste i kazu, pa dobro ne mogu ja sad to, ali vo€ava i da je svaki od nasih
doktorata, negde, korak napred, sto ukazuje na to da i individualni rad moze da igra ulogu u
stvaranju promena.

Pored navedenog, dve ispitanice naglasile su vaznost komunikacije i saradnje izmedu

profesora i prosvetnih vlasti, istiCuci to da profesori treba da budu ukljuceni ne samo na
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formalnom nivou, nego da i u praksi zaista budu angazovani u konsultacijama i procesima
uvodenja promena koje se ti¢u obrazovnog segmenta (12, 13). I Stankovic¢ i dr. (2012: 43) su
dosli do zakljucka da ,,zaposlene u $kolama ne treba posmatrati kao instrument za realizaciju
obrazovnih politika, ve¢ kao profesionalce kojima treba pruziti pravo (ali i obavezu) da, uz
odgovarajucu podrsku, unapreduju svoj rad”.

Prema tome, da bi se nacinili znacajniji koraci u unapredenju obrazovnog segmenta
uopSte i, u okviru njega, oblasti stru¢nog usavrSavanja, saradnja treba da ukljuci sve
zainteresovane strane i da se odvija na viSe nivoa izmedu pojedinaca i institucija. Drugim
re¢ima, neophodno je uvesti tzv. participativno kreiranje obrazovnih politika (Stankovi¢ i dr.
2012: 37), jer takav pristup omogucava sagledavanje problema iz vise perspektiva i doprinosi
stvaranju celovitije slike 1 adekvatnijih reSenja, koja profesorima neée delovati nametnuto.

Poslednje, pitanje br. 22 glasilo je ,,Da li biste dodali neki komentar u vezi sa temom
0 kojoj smo pricali?”. Ispitanici nisu imali dodatne komentare ili su njihovi komentari bili u

vezi sa temama koje nisu relevantne za ovo istraZivanje.

6.5. Upitnik za polaznike kurseva poslovnog engleskog jezika — analiza i
tumacenje rezultata

U ovom odeljku predstavljeni su i analizirani podaci prikupljeni putem upitnika koji
su popunili polaznici kurseva poslovnog engleskog jezika. Prvo je dat opis profila
anketiranih ispitanika, a nakon toga prikaz i tumacenje njihovih odgovora na pitanja u vezi sa

razli¢itim komponentama nastave poslovnog engleskog jezika.
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6.5.1. Opsti podaci o ispitanicima

Upitnikom su prikupljeni podaci od 349 polaznika: 128 muskarca i 221 Zzene. Njihova
starost krece se od 15 do 63 godine, pri ¢emu vise od polovine ispitanika (58,7%) ima
izmedu 16 i1 21 godine. Kada se podele u starosne kategorije, 26,4% polaznika pripada
starosnoj grupi do 18 godina, 34,4% grupi od 19 do 21 godine, dok je u kategoriji iznad 21
godine 38,1% ispitanika. Cetiri ispitanika nije dalo uvid u svoje godine. Navedeni podaci

prikazani su u Tabeli 21.

Tabela 21. Uzorak ispitanika po starosnoj kategoriji

Starost ispitanika F %
Manje od 18 92 26,4
19-21 120 34,4
Vise od 21 133 38,1
Ukupno 345 98,9
Nedostaje 4 1,1

Ukupno 349 100,0

Kada se radi o tipu institucije u okviru koje polaznici uce poslovni engleski jezik,
31,2% su ucenici srednjih stru¢nih Skola, 9,5% ovaj predmet pohada u visokoj Skoli, 24,9%
na fakultetu (Sto je ukupno 34,4% polaznika visokoskolskih institucija), dok 30,9% uzorka
¢ine polaznici privatnih Skola stranih jezika i zaposleni koji kurseve pohadaju u okviru
kompanije. Nekoliko ispitanika poslovni engleski jezik uci u viSe od dva tipa institucija:
0,3% su polaznici kurseva u srednjoj Skoli i u okviru privatne skole, a 3,15% uzorka poslovni
engleski jezik pohada u okviru visokoSkolske ustanove i privatne Skole stranih jezika.

Navedeni podaci se mogu videti u Tabeli 22.
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Tabela 22. Uzorak ispitanika prema tipu institucije

Tip institucije F %
Srednja struéna Skola 109 31,2
Visoka Skola 33 9,5
Fakultet 87 24,9
Privatna $kola stranih jezika ili
kompanija 108 309
Fakultet, privatna $kola stranih 9 26
jezika ili kompanija '
Srednja stru¢na $kola i privatna 1 03
Skola stranih jezika ‘
Visoka Skola, privatna $kola 2 06
stranih jezika ili kompanija '
Ukupno 349 100,0

Ispitanici poslovni engleski jezik uc¢e izmedu 2 meseca i 10 godina. Pri tom, moze se
uociti da ¢ak 66,7% ovaj kurs pohada jednu, dve ili tri godine (postotak prema broju godina
je podjednak i krece se izmedu 20,1% i 25,2%). Jedan polaznik naveo je da poslovni engleski
jezik uc¢i 17 godina, ali je pretpostavka autorke rada da se tu zapravo radi o ukupnom broju
godina ucenja engleskog jezika.

Kada se ispitanici podele u kategorije po duzini izuCavanja poslovnog engleskog
jezika, najveci broj polaznika, 34,1%, ovaj kurs pohada izmedu 2 meseca 1 jedne godine,
25,2% tri godine, 20,3% dve godine, a za nijansu manji broj, tj. 19,9% polaznika poslovni
engleski jezik uci vise od tri godine. Dva ispitanika nije dalo uvid u broj godina ucenja

poslovnog engleskog jezika. Navedeni podaci prikazani su u Tabeli 23.

Tabela 23. Uzorak ispitanika prema duZzini u¢enja poslovnog engleskog jezika

Duzina u¢enja poslovnog F %
engleskog jezika

Najvise 1 godinu 119 34,1
Dve godine 71 20,3
Tri godine 88 25,2
Vise od tri godine 69 19,9
Ukupno 347 99,4
Nedostaje 2 0,6
Ukupno 349 100,0
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Prilikom analize povezanosti izmedu zavisnih i nezavisnih varijabli, nije vrSeno
poredenje prema duzini ucenja poslovnog engleskog jezika, jer se duzina ucenja uglavnom
kre¢e izmedu 1 i 3 godine, $to se smatra previse malim rasponom da bi se dobili relevantni
rezultati.

Polaznici je potom trebalo da odgovore na pitanje ,,Koji su Vasi razlozi za pohadanje
kursa poslovnog engleskog jezika?”. To je bilo pitanje sa moguc¢noséu visestrukog odabira,
pri ¢emu su ispitanici mogli da dodaju razlog ako on nije bio obuhvaéen ponudenim
opcijama.

Na osnovu odgovora ispitanika vidi se da najveci broj njih (66,2%) poslovni engleski
pohada jer je to deo Skolskog plana i programa njihove ustanove. Oko polovine anketiranih
ucesnika (51,3%) reklo je da Zeli da unapredi znanja i vestine iz ove oblasti, neSto manji
postotak ispitanika (39,8%) smatra da ¢e im poznavanje poslovnog engleskog jezika pomoci
u pronalazenju posla, dobijanju unapredenja 1 sl., a mnogo manje polaznika ovaj kurs pohada
s ciljem polaganja medunarodnog ispita kao $to su npr. Business English Certificate (BEC) u
okviru Cambridge English Language Assessment ili English for Business koji nudi London
Chamber of Commerce and Industry (LCCI) (13,5%), ili zato $to je to zahtev kompanije u

kojoj rade (6%). Navedeni podaci prikazani su u Tabeli 24.
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Tabela 24. Uzorak ispitanika prema razlogu pohadanja kursa poslovnog engleskog
jezika

Poslovni engleski jezik je deo skolskog plana 231
i programa moje ustanove.

Kurs poslovnog engleskog jezika pohadam
kao zahtev kompanije u kojoj radim 21 6,0%
(kompanija organizuje kurs).
Poslovni engleski jezik u¢im jer Zelim da 179
unapredim svoja znanja i vestine iz te oblasti.

66,2%

51,3%

Poslovni engleski jezik ucim jer zelim da
polozim medunarodni ispit (BEC, LCCI itd).

Poslovni engleski jezik u¢im jer smatram da
¢e mi pomo¢i u pronalazenju posla, dobijanju 139 39,8%
unapredenja i sl.

47 13,5%

Analiza odgovora takode je pokazala da je gotovo trecina ispitanika (31,8%) navela
samo jedan razlog pohadanja kursa, koji je u vezi sa spoljasnjim faktorom. Naime, 30,1%
ukupnog uzorka poslovni engleski jezik u¢i samo zato Sto je on deo Skolskog plana i
programa institucije koju pohadaju, a 1,7% polaznika reklo je da je ucenje poslovnog
engleskog jezika zahtev kompanije u kojoj rade. U prvoj grupi vecinu ¢ine ucenici srednjih
struénih Skola, gde je 57,8% njih odabralo ovaj razlog, dok je medu studentima
visokoskolskih ustanova taj postotak manji i iznosi 32,1%. Ovakvo stanje ukazuje na
nedostatak unutra$nje motivacije i nepostojanje svesti 0 vaznosti poznavanja poslovnog
engleskog jezika za buduce poslovno okruzenje polaznika. Na ovaj problem ukazivali su i
drugi autori, o ¢emu je bilo re¢i u Poglavlju 3. Naime, Ellis i Johnson (1994), Frendo (2005) i
Ignjacevi¢ (2012) uocili su da su polaznici bez radnog iskustva (ucenici srednjih skola i
studenti) manje motivisani i svesni vaznosti ovladavanja vestinama poslovnog engleskog
jezika, jer su njihove potrebe ¢esto odloZene i1 oni nisu u situaciji da steCeno znanje odmah
koriste. U vezi s tim, Ignjacevi¢ (2012: 66) je dodala da je ve¢ ,,osamdesetih godina proslog
veka primeceno da je mnogo korisnije smestanje (ili produzivanje) nastave jezika struke blize

zavrSnim godinama studija” jer ,,studente mnogo viSe motivise kurs koji ih priprema za
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usmenu i pismenu komunikaciju u budu¢em profesionalnom svetu” (Ignjacevi¢ 2012: 66,
prema Dudley-Evans 1984: 117). Ovaj predlog, medutim, ne reSava problem nedovoljne
motivisanosti srednjoSkolaca. Na osnovu odgovora intervjuisanih profesora (Odeljak 6.4),
moglo se zakljuciti da uzrok nedostatka njihove motivisanosti, pored odlozenih potreba,
verovatno treba traziti i u njihovom nedovoljnom poznavanju strucne oblasti, upotrebi
neadekvatnih udzbenika i primeni neodgovarajuceg pristupa nastavi.

Govore¢i o nacinu prevazilazenja problema motivacije, Ignjacevi¢ (2012: 79) istice
ulogu profesora u razvijanju svesti o vaznosti preuzimanja inicijative i odgovornosti
polaznika za sopstveno ucenje. Osvréuci se na odrasle polaznike, ova autorka (Ignjacevic¢
2012: 79) uocava da se Cesto veruje da oni ve¢ poseduju ovu svest, medutim takode kaze

sledece:

»,Rezultati u praksi pokazuju da to bas i nije uvek slucaj jer i u tim grupama uvek ima onih
koji slabo napreduju i postizu delimican ili nikakav uspeh. Velikim delom uzrok lezi u
prethodnim iskustvima u ucenju stranih jezika i nespremnosti ili neznanju o tome kako
pristupiti ucenju stranog jezika. [..] Na nastavniku lezi odgovornost da pomogne
ucenicima/studentima da savladaju i usvoje ne samo tu vestinu ve¢ i da uti¢u na razvijanje
pozitivnih stavova i verovanja prema sopstvenim sposobnostima i jeziku koji uce, kao i da
podsti¢u odlikovanje realnih oéekivanja u vezi sa u¢enjem i postignu¢ima tokom kursa.”

Kada se podaci dobijeni na ovo pitanje uporede sa nezavisnim varijablama, moze se
uociti postojanje povezanosti izmedu:

e tipa insitucije i razloga da ispitanik pohada kurs poslovnog engleskog jezika jer je
on deo Skolskog plana i programa ustanove ispitanika (p-vrednost iznosi 0,000 Sto ukazuje na
statisticki visoko znacajnu povezanost). Naime, ovaj razlog odabralo je 100% ucenika
srednjih strucnih Skola, 94 % studenata, a 3 % polaznika kurseva u privatnim §kolama stranih
jezika ili u kompanijama. Ova povezanost svakako je ocekivana s obzirom na to da se plan i
program u smislu podrazumevane obaveze pohadanja vezuje za ustanove u oOkviru

obrazovnog sistema. Navedena povezanost prikazana je na Grafikonu 19.
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Grafikon 19. Povezanost izmedu tipa institucije i razloga da ispitanik kurs pohada
kao deo plana i programa Skolske ustanove
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o tipa insitucije i razloga da ispitanik kurs poslovnog engleskog jezika pohada
kao zahtev kompanije u kojoj radi (tj. kompanija organizuje kurs) (p-vrednost iznosi 0,000
Sto ukazuje na statisticki visoko znacajnu povezanost). lako je mali broj ispitanika odabrao
ovaj razlog, on se vezuje prvenstveno za odrasle, zaposlene polaznike koji kurseve pohadaju
u privatnim Skolama stranih jezika ili u kompaniji u kojoj su zaposleni (13%). Ovaj razlog
odabrao je i jedan student, ali niko od uéenika srednjih stru¢nih $kola, $to je svakako i

ocekivan rezultat. Navedeni podaci prikazani su na Grafikonu 20.
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Grafikon 20. Povezanost izmedu tipa institucije i razloga da ispitanik kurs pohada
kao zahtev kompanije u kojoj radi
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e tipa institucije 1 Zelje ispitanika da unapredi svoja znanja i veStine iz oblasti
poslovnog engleskog jezika (p-vrednost iznosi 0,000, Sto ukazuje na statisticki visoko
znafajnu povezanost). Najve¢a motivacija za unapredenje znanja i1 veStina iz oblasti
poslovnog engleskog jezika javlja se kod polaznika kurseva koji se organizuju u privatnim
Skolama stranih jezika ili kompanijama (84% ovih ispitanika odabralo je navedeni razlog
pohadanja kurseva), dok je mnogo manja medu studentima (47%), 1 najmanja medu
ucenicima srednjih stru¢nih Skola (24%). Ovakvi podaci potvrduju ¢injenicu da se najveca
motivacija javlja kada se radi o neposrednim potrebama. Potrebe su kod ucenika srednjih
Skola 1 studenata najceS¢e ,,kombinacija (u manjem obimu) trenutnih i (ve¢em obimu)

odlozenih potreba” (Ignjacevi¢ 2012: 66). Data povezanost prikazana je na Grafikonu 21.
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Grafikon 21. Povezanost izmedu tipa institucije i razloga da ispitanik kurs pohada s
ciljem unapredenja znanja i veStina iz oblasti poslovnog engleskog
jezika
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tipa institucije i zelje polaznika da polazu medunarodni ispit iz oblasti poslovnog engleskog
jezika (BEC, LCCI itd.) (p-vrednost iznosi 0,000, sto ukazuje na statisti¢ki visoko znac¢ajnu
povezanost). lako je malo zastupljen kao razlog ucenja, uocava se da je veci procenat
ispitanika privatnih Skola stranih jezika, odnosno kompanija odabrao ovaj razlog (21%) u
odnosu na ostale kategorije ispitanika (13% studenata, 4% ucenika srednjih Skola). Data
povezanost je oCekivana, jer su kursevi u okviru privatnih $kola i kompanija prvenstveno oni

koji spremaju polaznike za navedene ispite. Ova povezanost ilustrovana je na Grafikonu 22.
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Grafikon 22. Povezanost izmedu tipa institucije i razloga da ispitanik pohada kurs s
ciljem polaganja medunarodnog ispita
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tipa institucije 1 stava ispitanika da ¢e im pohadanje kursa pomoc¢i u pronalaZenju posla,
dobijanja unapredenja i sl. (p-vrednost iznosi 0,015, Sto ukazuje na statisticki znacajnu
povezanost). Kao i prethodne, i ova povezanost je ocekivana, jer se navedeni razlog
pohadanja kurseva poslovnog engleskog jezika moZe povezati sa neposrednim tipom potreba,
koje su karakteristika odraslih, zaposlenih polaznika koji kurseve pohadaju u privatnim
Skolama stranih jezika 1 kompanijama, ali delimi¢no i studenata (47% prve kategorije
polaznika i 46% druge kategorije polaznika odabralo je navedenu stavku kao razlog
pohadanja kursa poslovnog engleskog jezika). Od ispitanika koji pohadaju srednju struc¢nu

Skolu ovaj razlog odabralo je njih 30%. Data povezanost ilustrovana je na Grafikonu 23.
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Grafikon 23. Povezanost izmedu tipa institucije i razloga da ispitanik pohada kurs s
ciljem pronalaZenja posla, dobijanja unapredenja i sl.
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U nastavku odeljka prikazani su rezultati ankete o stavovima i1 ocekivanjima
polaznika u vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika i ulogom i kompetencijama

profesora.

6.5.2. Analiza rezultata dobijenih na pitanja u vezi sa nastavom, ulogama i
kompetencijama profesora poslovnog engleskog jezika

Nakon opstih podataka o polaznicima, u ovom odeljku prikazani su njihovi stavovi,
misljenja i ocekivanja u vezi sa karakteristikama nastave poslovnog engleskog jezika i
ulogama i kompetencijama profesora.

U pitanju br. 6 ispitanici je trebalo da se izjasne u kojoj meri se slazu sa razli¢itim
tvrdnjama u vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika, kompetencijama i ulogom
profesora. Oni su svoje slaganje, odnosno neslaganje izrazavali putem petostepene Likertove

skale. Podaci u vezi sa ovim pitanjem predstavljeni su u Tabeli 25.
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Tabela 25. Stav ispitanika u vezi sa tvrdnjama o nastavi poslovnog engleskog jezika,
kompetencijama i ulozi profesora

reSenja.

Niti se
Ne slazem | Ne slazem [slaZzem, niti . Slazem se ul
. Slazem se. .
se uopste. se. se ne potpunosti.
slazem.

Profesor poslovhog engleskog
jezika treba odlicno da poznaje F 0 16 43 112 178
strucnu _dls_c1p11nu_ s kojom je % 0.0% 4.6% 12.3% 32 1% 51 0%
engleski jezik u vezi. : : : : :
Smatram da na ¢asovima, u sklopu E 3 34 69 168 75
struéne tematike, treba da se
bavimo 1 ops$tim globalnim % 0.9% 97% 19 8% 48.1% 21 5%
pitanjima (kultura, drustvo i sl.). ’ ’ ' ' ’
Profesor treba da bude upoznat sa | g 0 14 55 196 84
nacinima kori$¢enja informaciono-
komunikacionih tehnologija u % 0,0% 4,0% 15,8% 56,2% 24,1%
nastavi.
Smatram da profesor treba da nam | g 5 42 67 130 105
prenosi znanje, a ne da o¢ekuje od
nas da pratimo njegova uputstva i . . . . . .
smernice i sami iznalazimo | %| 14% 12,0% 19,2% 37,2% 30,1%

Na osnovu odgovora ispitanika moze se izvu¢i zakljuc¢ak da oni smatraju da profesor,

red i disciplinu na casu i svojim prezentovanjem zainteresuje ucenike.

pored toga §to je stru¢njak iz stranog jezika, treba da bude 1 stru¢njak iz discipline s kojom je
poslovni engleski jezik u vezi. Cak 83,1% ispitanika se slaze sa ovom tvrdnjom, od &ega je
51% naglasilo svoje slaganje odabirom odgovora ,slazem se u potpunosti”’. Nekoliko
polaznika je u okviru pitanja br. 7, u kom su pruzali obrazlozenja svojih odgovora u vezi sa
tvrdnjama iz pitanja br. 6, potvrdilo svoje slaganje, a jedan ispitanik je rekao: Smatram da

neko ko predaje ovaj predmet, kao i svaki drugi, mora dobro da poznaje materiju, odrzava

Oni polaznici koji se nisu slozili sa tvrdnjom naveli su sledece: Profesor mora da ima
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znanje, ali naravno ne mora da zna sve, Slazem se da profesor treba dobro da zna strucnu

disciplinu, ali to ne mora da bude od presudne vaznosti; Smatram da profesor treba da



poznaje strucnu disciplinu u smislu da moze da prevede odredene pojmove i objasni, ali ne i
da bude strucan kao lice koje se bavi istom.

Stav vecine polaznika nije u skladu sa videnjem stru¢njaka iz oblasti jezika struke, o
¢emu je bilo re¢i u Odeljku 3.1. Naime, vecina autora deli miSljenje da je profesor jezika
struke prvenstveno profesor jezika, ali svakako treba da pokaze spremnost da unapreduje i
znanja i veStine u vezi sa disciplinom sa kojom je strani jezik u vezi (Ellis i Johnson (1994);
Donna (2000); Barton, Burkart i Sever (2010); Day i Krzanowski (2011), Ignjacevi¢ (2012) i
dr.).

Kako bi se prevaziSsao ovaj problem sa studentima ili zaposlenim polaznicima,
neophodna je saradnja izmedu ucesnika u nastavi. Ellis i Johnson (1994), Dudley-Evans i St
John (1998), Donna (2000), Frendo (2005), Day i Krzanowski (2011) i dr. naglasavaju
vaznost saradnje izmedu profesora 1 ovih polaznika, jer oni mogu da pruze profesorima nove
i korisne informacije u vezi sa odredenom strukom i daju uvid u svoj poslovni zivot. Ovo
ujedno doprinosi podizanju motivacije polaznika i dovodi do otvorenije i informativnije
komunikacije. | intervjuisani profesori su govorili 0 neophodnosti saradnje i polaznicima kao
resursu, $to se, u njihovoj situaciji, pokazalo kao pozivitvno iskustvo (Odeljak 6.4).

Medutim, drugacija situacija je kada se radi sa u€enicima srednjih stru¢nih skola, koji
ne poseduju dovoljno teorijsko znanje da bi mogli razumeti stru¢nu terminologiju na
engleskom jeziku, a ni iskustvo kako bi mogli zamisliti naCin ponaSanja u odredenim
situacijama (sastanci, poslovna putovanja i sl.). O ovom problemu su govorile i dve
intervjuisane profesorke, koje poslovni engleski jezik predaju u ekonomskoj skoli (Odeljak
6.4). Kako bi se resio problem predmetnog znanja, intervjuisane profesorke navele su da je u

tim situacijama neophodna bliska saradnja, kako sa profesorima stranog jezika, tako i sa
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profesorima stru¢nih disciplina, ali i samostalno obucavanje (u slucaju da obuka nije
organizovana od strane institucije u kojoj profesor radi).

Druga tvrdnja odnosila se na integrisanje opstih, globalnih tema (kultura, drustvo i
sl.) u nastavu poslovnog engleskog jezika. Vecina polaznika izrazila je slaganje sa tvrdnjom
da se u okviru Casova poslovnog engleskog jezika, pored obrade stru¢ne tematike, treba
baviti i opStim globalnim pitanjima. Naime, 48,1% ispitanika se slaze, a 21,5% ispitanika
izrazilo je potpuno slaganje sa ovom tvrdnjom. Ovakvo stanje je u skladu sa trendom
uvodenja globalne dimenzije u obrazovanje. Naime, ve¢ u odeljku o kompetencijama
profesora bilo je re¢i o ovom aspektu obrazovanja i moglo se videti da autori u nastavnicke
kompetencije ubrajaju i drustveno-kulturne kompetencije i kompetencije u vezi sa zivotnim
okruzenjem (Odeljak 4.2). Oc¢igledno je da vaznost ovog segmenta uvidaju i polaznici, te
stoga ukazuju na neophodnost proSirivanja stru¢nih poslovnih tema globalnim temama.

Ne dele, medutim, svi ispitanici ovakav stav. Neki su sledeceg misljenja: Globalne
teme nemaju veze sa strucnom tematikom, OpSte teme nisu primarne za poslovne korisnike,
posto su nam najvise potrebni strucni izrazi.

Pretpostavka je da stav polaznika u vezi sa ovom tvrdnjom zavisi od vise faktora: tipa
institucije, tipa kursa i sl. Drugim re¢ima, uvodenje opstih druStveno-kulturnih tema u
nastavu adekvatno je npr. u okviru srednjoSkolskog i visokoSkolskog obrazovanja, gde se
uglavnom obraduje opsti poslovni engleski jezik i gde je jedan od ciljeva obrazovanja
podizanje svesti u€enika i studenata da su ,,aktivni gradani sveta”, koji treba da razviju stav
prema globalnim temama, da poseduju vestine 1 motivaciju za aktivno uceS¢e u globalnim
pitanjima (Petri¢ 2006: 21). Medutim, analiza povezanosti polaznika prema tipu institucije i

navedene stavke pokazace suprotno. Naime, prema Kruskal-Valisovom testu p-vrednost
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iznosi 0,002, $to ukazuje na statisticki visoko znacajnu povezanost. Pri daljoj analizi, ako se
u obzir uzmu pozitivni odgovori na ovo pitanje (,,slazem se” i ,,slazem se u potpunosti”),
moze se uociti to da se polaznici kurseva u privatnim Skolama stranih jezika i kompanijama u
vecoj meri slazu sa navedenom tvrdnjom u odnosu na studente i ucenike srednjih skola (52%,
polaznika kurseva u privatnim Skolama stranih jezika ili kompanijama se slaze, a 29%, se u
potpunosti slaze sa tvrdnjom, 48% studenata se slaze, a 19%, se u potpunosti slaze sa
tvrdnjom, dok je 44% srednjoskolaca izrazilo slaganje, a 15% potpuno slaganje sa tvrdnjom).
Ovakav rezultat ukazuje na vaznost podizanja svesti studenata i u¢enika o tome da se ucenje
jezika danas ne posmatra odvojeno od drustvenog i kulturnog konteksta. Po recima Petri¢
(2006: 22), ,,globalne teme se preporucuju kao sadrzaj koji moze prirodno i logi¢no da se
uvrsti u nastavu stranih jezika”, $to zna¢i da nastava ucenja jezika postaje kombinacija
,ucenja jezika i humanisticki orijentisane sadrzine”.

Podaci koji prikazuju navedenu povezanost dati su na Grafikonu 24.

Grafikon 24. Povezanost izmedu tipa institucije i stava ispitanika prema tvrdnji da
globalne teme treba da budu sastavni deo kursa poslovnog engleskog
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Treca stavka odnosila se na primenu IKT u nastavi poslovnog engleskog jezika. I sa
ovom stavkom slaze se vecina polaznika (56,2% izrazilo je slaganje, a 24,1% potpuno
slaganje). O vaznosti posedovanja ove grupe kompetencija i upotrebi IKT u nastavi
poslovnog engleskog jezika ve¢ je bilo re¢i u Odeljku 4.2. o nastavnickim kompetencijama,
ali i u Odeljku 6.3, u kom su analizirani odgovori anketiranih profesora poslovnog engleskog
jezika, koji su pokazali da su profesori sami svesni neophodnosti informaticke pismenosti, te
se ovladavanje ovom grupom kompetencija nalazi na prvom mestu njihovih potreba. Prema
tome, videnja profesora poslovnog engleskog jezika i njihovih polaznika se u ovom pogledu
poklapaju.

Poslednja stavka bila je u vezi sa ulogom profesora u nastavi. Polaznici je trebalo da
izraze svoje misljenje o tome da li oni profesora vide kao prenosioca znanja ili je njegova
uloga sli¢nija ulozi mentora i konsultanta, koji pruza uputstva i smernice na osnovu kojih
sami polaznici iznalaze reSenja, $to je u skladu sa konstruktivistickim pristupom ucenju.

Stav anketiranih uCesnika da profesor treba da bude snabdevaé i prenosilac znanja
odrazava tradicionalno videnje uloga u ucionici. Oko 67% polaznika izrazilo je slaganje sa
takvom ulogom, od cega se 31,1% sa tvrdnjom slaze u potpunosti. Nekoliko ispitanika
ponovilo je da zastupa ovaj stav i u okviru narednog pitanja (gde su mogli da obrazloze svoje
videnje), ¢ime su naglasili njihovo shvatanje profesora kao snabdevaca znanjem. I Ignjacevié
(2012: 84) je uocila da je u vecini sredina zastupljeno tradicionalno shvatanje uloge
profesora. Pa ipak, iako znatno manji, nikako nije zanemarljiv postotak onih koji se ne slazu
sa ovakvim pristupom (13,4% ispitanika izrazilo je neslaganje ili potpuno neslaganje sa
navedenom tvrdnjom). Obrazlazu¢i svoje neslaganje u vezi sa ulogom profesora kao

snabdevaca i prenosioca znanja u okviru narednog pitanja, neki od polaznika rekli su sledece:
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Ne slazem se da ne treba sami da iznalazimo resenja. Potrebno je da nas
profesor osposobi i da sami istrazujemo i ucimo, Polaznik treba i sam da se
trudi i iznalazi moguce odgovore; Sa poslednjim pitanjem se ne slazem
uopste, jer smatram da je za maksimalne rezultate studenta potrebno da on
sam ulozZi odreden napor kroz razlicite vrste zadataka;, Smatram da gradivo
koje naucimo, kako iz drugih oblasti, tako i iz poslovnog engleskog jezika, u
najvecoj meri zavisi od nase volje, motivacije i rada, kao i od sposobnosti da
pratimo uputstva i smernice koje dobijamo od profesora; Profesor treba da
nam bude vodic kroz gradivo, da nas usmerava i naznacava nam Sta je bitno,
a Sta nije. On takode treba da nam pojednostavi gradivo i da nas motivise na
ucenje. Ostatak posla je na nama samima; U vezi sa poslednjim pitanjem,
smatram da i sami treba da pronalazimo resenja, jer cemo tako bolje nauciti;
Ucenje nije vise jednosmerna ulica, profesor je tu da nam da smernice i uputi
na resavanje problema.

Cinjenica da je 19,2% polaznika odabralo ,niti se slazem, niti se ne slazem”,
verovatno ukazuje na to da oni profesora vide u obe uloge, tj. i kao snabdevaca i prenosioca
znanja, ali i mentora i konsultanta koji im daje smernice i pomaZe da sami iznadu reSenja. Na
ovo ukazuje i komentar jednog ispitanika: Umesto ,, niti se slazem niti se ne slazem”, bolje bi
bilo ,,nije bitno” ili ,,i jedno i drugo”.

Ignjacevi¢ (2012: 83) navodi stav Dudley-Evansa i St John (1998), prema kojima je
,»,Za uspeSnu nastavu neophodno da profesor istovremeno bude i snabdeva¢ znanja i
facilitator”, pri ¢emu treba imati u vidu ¢injenicu da izmedu ove dve uloge postoji ,,veliki
kontinuum moguénosti za nijanse 1 prebacivanje iz jedne u drugu ulogu”, §to svakako zavisi
od nastavnog konteksta. Dudley-Evans i St John (1998, u Ignjacevi¢ 2012: 83) takode su
zapazili da je konsultantski vid nastave ,,veoma efikasan i produktivan, posebno u radu sa
polaznicima koji imaju jasne i specificne ciljeve uenja jezika”. Ovakav stav deli i Petri¢
(2006: 44), koja kaze: ,,Sto se ti¢e procesa ucenja, vazno je ucenje organizovati tako da
podstice saznavanje i primenu prethodno steenog znanja u usvajanju novog. Pristup koji

naglasava aktivnu ulogu ucenika u procesu ucenja, iskustveno ucenje i ucenje kroz otkrice je

aktivno ucenje/interaktivna pedagogija, o ¢emu je kod nas dosta pisano”.
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Prilikom poredenja dobijenih rezultata sa nezavisnim varijablama (pored veé gore
spomenute povezanosti (Grafikon 24)), uoceno je sledece:

e povezanost izmedu pola ispitanika i tvrdnje da profesor poslovnog engleskog
jezika treba odlicno da poznaje strucnu disciplinu s kojom je engleski jezik u vezi (prema
Man-Vitnijevom testu, p-vrednost iznosi 0,031, S§to govori o statisticki znacajnoj
povezanosti). Na osnovu grafickog prikaza (Grafikon 25) moze se uociti da zapravo ne
postoje znacajne razlike u stavovima na osnovu nezavisne varijable pola, jer, kao $to se vidi,
uzlazna putanja javlja se kod obe grupe polaznika. Jedino je uocljivije vece potpuno slaganje

zenskih polaznika sa ovom tvrdnjom u odnosu na muske polaznike (56% prema 43%).

Grafikon 25. Povezanost izmedu pola polaznika i stava ispitanika prema tvrdnji da
profesor poslovnog engleskog jezika treba odli¢no da poznaje stru¢nu
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e povezanost izmedu pola ispitanika i tvrdnje da profesor treba da bude upoznat sa
nacinima kori$¢enja informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi (prema Man-
Vitnijevom testu, p-vrednost iznosi 0,026, Sto govori o statisticki zna¢ajnoj povezanosti).

Analizirajuéi Grafikon 26, zapaza se da se ispitanici zenskog pola u malo ve¢oj meri slazu sa
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navedenom tvrdnjom u odnosu na ispitanike muskog pola. Naime, 59% zena se slaze, a 26%
se slaze u potpunosti sa navedenom tvrdnjom, dok ti procenti kod ispitanika muskog pola

iznose 52% (slazem se) i 21% (slazem se u potpunosti).

Grafikon 26. Povezanost izmedu pola ispitanika i stava ispitanika prema tvrdnji da
profesor treba da bude upoznat sa nacinima koris¢enja IKT u nastavi
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e povezanost izmedu tipa institucije i tvrdnje da profesor poslovnog engleskog
jezika treba odlicno da poznaje stru¢nu disciplinu s kojom je engleski jezik u vezi (na osnovu
Kruskal-Valisovog testa, p-vrednost iznosi 0,015, $to ukazuje na statisticki znacajnu
povezanost). Analiza odgovora polazala je da, iako polaznici uopste ocekuju od profesora da
odli¢no poznaje strucnu disciplinu, ta ocekivanja su najve¢a medu ucenicima srednjih Skola
(31% ucenika se slaze, a 60% se u potpunosti slaze sa ovom tvrdnjom), neSto manja kod
studenata (32% studenata izrazilo je slaganje, a 56% potpuno slaganje sa ovom tvrdnjom),
dok su najmanja, ali nikako zanemarljiva, kod polaznika kurseva u okviru privatnih $kola
stranih jezika ili kompanija (30% ove grupe polaznika se slaze, a 45% se u potpunosti slaze

sa tvrdnjom). Ovakav rezultat govori u prilog Cinjenici da S§to je vece teorijsko znanje i
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prakti¢no iskustvo polaznika, to im je manje znacajno poznavanje predmetne materije od

strane profesora. Navedena povezanost prikazana je na Grafikonu 27.

Grafikon 27. Povezanost izmedu pola ispitanika i njihovog stava prema tvrdnji da
profesor poslovnog engleskog jezika treba odlicno da poznaje stru¢nu
disciplinu s kojom je strani jezik u vezi
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e izmedu tipa institucije i tvrdnje da profesor treba da bude upoznat sa nacinima
kori$éenja informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi (prema Kruskal-Valisovom
testu, p-vrednost iznosi 0,000, Sto govori u statisticki visoko znacajnoj povezanosti). Analiza
odgovora ispitanika prema tipu institucije u vezi sa tvrdnjom, kao $to se vidi na Grafikonu
28, pokazuje uzlaznu putanju za slaganje sa tvrdnjom, dok se kod distribucije odgovora za
potpuno slaganje uocava rast, a nakon toga pad. Medutim, ako se uzmu u obzir pozitivni
odgovori tj. slaganje ispitanika, ne uocavaju se drasti¢nije razlike prema tipu institucije, tj.
broj polaznika kurseva privatnih Skola stranih jezika, odnosno kompanija i studenata koji je
izrazio pozitivan stav prema ovoj tvrdnji kre¢e se izmedu 56% 1 63%, dok je procenat nesto
manji kod ucenika srednjih skola (52%). Uopsteno govoreci, ovakav rezultat govori kako je

poznavanje i upotreba IKT u nastavi od strane profesora vazan segment nastavnickih

281



kompetencija i odgovaranja potrebama polaznika kako u ustanovama Skolskog tako i van

Skolskog sistema.

Grafikon 28. Povezanost izmedu tipa institucije i stava ispitanika da profesor treba
da bude upoznat sa nacinima koris¢enja IKT u nastavi
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e izmedu tipa institucije i tvrdnje da profesor treba da prenosi znanje, a ne da
ocekuje od ispitanika da prate njegova uputstva i smernice i da sami iznalaze reSenja (prema
Kruskal-Valisovom testu p-vrednost iznosi 0,007, §to govori o statisticki visoko znacajnoj
povezanosti). Iz analize odgovora moze se izvu¢i zakljuak da se sa navedenom tvrdnjom
podjednako slazu ucenici srednjih Skola (38% se slaze, 38% se slaze u potpunosti sa
tvrdnjom) i studenti (37% se slaze, 35% se slaze u potpunosti sa tvrdnjom), dok su za nijansu
manje slaganje izrazili polaznici kurseva u privatnim $kolama stranih jezika i kompanijama
(37% se slaze, 21% se slaze u potpunosti sa tvrdnjom). Prema tome, vecih razlika u stavu
prema ovoj tvrdnji nema u pogledu razliCitih tipova institucije, Sto govori o tome da je u

okviru celokupnog obrazovnog sistema jo$ 1 dalje u velikoj meri prisutno tradicionalno
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videnje nastave, o ¢emu je ve¢ bilo re¢i u odeljku. Navedena povezanost ilustrovana je na

Grafikonu 29.

Grafikon 29. Povezanost izmedu tipa institucije i stava ispitanika da profesor treba
da bude snabdevac i prenosilac znanja, a ne pomagac ili konsultant
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Polaznici kurseva poslovnog engleskog jezika su potom u pitanju br. § izrazavali svoj

stav u vezi sa vaznosti razli€itih aspekata nastave poslovnog engleskog jezika. Odgovori

ispitanika prikazani su u Tabeli 26.
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Tabela 26. Stav polaznika prema razli¢itim aspektima nastave poslovnog engleskog

jezika
Uopste nije | Od male je | Niti je vazno, . Od velike
y . h . y Vazno je. |. N .
vazno. vaznostl. |nit1 je nevazno. € vaznostl.
Relevantan i F 0 2 13 206 128
kvalitetan sadrzaj. % 0,0% 0,6% 3,7% 59,0% 36,7%
Dobra komunikacija F 0 0 9 132 208
i korektan odnos sa
0 0, 0, 0, 0, 0,
profesorom. % 0,0% 0,0% 2,6% 37,8% 59,6%
Dobra komunikacija F 3 11 73 182 80
i saradnja sa drugim 0 0 0 0 0 0
polaznicima u grupi. % 0,9% 3,2% 20,9% 52,1% 22,9%
Dobra ocena na F 2 5 30 189 123
testu. % 0,6% 1,4% 8,6% 54,2% 35,2%
Zanimljivo i F 0 4 22 161 162
lé‘;zat”“o osmisljen % 0,0% 1,1% 6,3% 46,1% 46,4%
Opustena atmosfera F 1 8 37 180 123
na ¢asovima. % 0,3% 2,3% 10,6% 51,6% 35,2%
Upotreba
informaciono- F 11 40 139 112 47
komunikacionih
tehnologija u nastavi
(kompjuteri, mobilni % 3.2% 11,5% 39,8% 32,1% 13,5%
telefoni, internet).
Aktivno F 2 2 28 180 137
ucestvovanje u
aktivnostima, puno % 0,6% 0,6% 8,0% 51,6% 39,3%
interakcije.
Pruzanje podrske od F 0 1 16 152 180
strane profesora. % 0,0% 0,3% 4,6% 43,6% 51,6%
Zainteresovanost i F 1 3 12 148 185
entuzijazam 0 0 0 0 0 0
profesora. % 0,3% 0,9% 3,4% 42,4% 53,0%

Na osnovu odgovora ispitanika moze se izvu¢i zakljucak da je za njih najvaznija
dobra komunikacija i korektan odnos sa profesorom, njegova zainteresovanost i entuzijazam,
kao 1 pruzanje podrske, §to govori o veoma velikoj vaznosti li¢nosti profesora u nastavnom
procesu. U vezi sa prvom stavkom, viSe od polovine ispitanika tj. 59,6% komunikaciju 1
korektan odnos sa profesorom smatra veoma vaznim, a 37,8% vaznim, §to je ukupno 97,4%

ispitanika. Zainteresovanost i entuzijazam profesora je vazan za 42,4% polaznika, a za njih
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53% je od velike vaznosti. Odmah do ovog aspekta nalazi se pruzanje podrske, Sto 43,6%
ispitanika smatra vaznim, a 51,6% veoma vaznim. Ovi podaci, kao Sto je ve¢ re¢eno, ukazuju
na to da profesor tj. njegove osobine i komunikativne kompetencije igraju izuzetno znacajnu
ulogu u motivaciji polaznika i da predstavljaju kljucne komponente kvalitetne i uspesne
nastave. Polaznici su aspekt li¢nosti profesora u nastavi i procesu uc¢enja naglasili i u svojim
odgovorima u okviru pitanja br. 9, koje je glasilo: ,,Da li imate neki komentar u vezi sa
prethodnim pitanjem? Ovde mozete da obrazlozite Vase stavove u vezi sa stavkama iz
prethodnog pitanja (npr. Zasto se sa nekom idejom slazete ili ne slazete?).” Oni su, izmedu
ostalog, rekli sledece:

e Manje je bitno da li profesor koristi tehnologiju na casu, od toga da bude
zainteresovan, da uvazava polaznike i da razume da mi ne mozemo uvek da
budemo spremni na casu, kao u skoli ili na fakultetu, zbog privatnih ili poslovnih
obaveza,

e Profesor mora poznavati i voleti predmet koji predaje da bi svojom ljubavlju
prema predmetu zainteresovao ucenike i time odriavao red na casu. U
suprotnom na casu nastaje haos, niko ne slusa, Sto rezultira losim ocenama i
moljakanjem profesora da na kraju polugodista/godine popravi istu;

o Mislim da je vazno da profesor bude entuzijastican, jer se to u velikoj meri
odrazava i na nas rad i uspeh,

e Smatram da je zainteresovanost i entuzijazam profesora od najvecée vaznosti, jer
u velikom broju slucajeva, od entuzijazma i posvecenosti profesora zavisi i nasa
motivacija, koja ima presudnu ulogu u savladavanju gradiva;

e Od velike je vaznosti pruzanje podrske uceniku od strane profesora, jer nas
motivise i daje nam vece interesovanje za taj predmet;

o Veoma je vazno imati podrsku profesora i da je prisutna opustena atmosfera,
kako bi studenti mogli izneti svoje stavove, i ne bi se bojali da pogrese, sto u
zadacima, Sto u konverzaciji;

e Veoma vazno u nastavi jeste da imate dobru komunikaciju sa profesorom, kako
bi se oslobodili straha od komunikacije i Sto vise naucili;

e Osnovni postulat je da profesor perfektno vlada engleskim jezikom. Nema
potrebe da dominira. Potrebno je da polaznike podstice na razmisljanje i na
slobodno izrazavanje svojih stavova na engleskom jeziku;

o Smatram da je izuzetno bitan nas odnos prema profesoru i obrnuto, kao i
komunikacija i ucestvovanje u nastavi.
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Da je li¢nost profesora vazna komponenta u nastavi videlo se i u okviru Odeljka 4.4,
gde je uocen sve veéi broj radova koji se bave ovom temom, i gde su opisane osobine koje
definiSu uspesnog i kompetentnog profesora.

Nakon li¢nosti profesora slede aspekti nastave koji su u vezi s tematikom koja se
obraduje na cCasovima, aktivnostima i ulogom polaznika: relevantan i kvalitetan sadrzaj,
zanimljivo i kreativno osmisljen ¢as, aktivno ucestvovanje u aktivnostima i interaktivni
aspekt aktivnosti. Naime, 59% polaznika smatra da je relevantan i kvalitetan sadrzaj vazan, a
36,7% da je on izuzetno vazan za nastavu. Odmah do ovog segmenta nastave po vaznosti
sledi zanimljivo i kreativno osmisljen Cas, §to 46,1% ispitanika smatra vaznim, a 46,4%
veoma vaznim. Aktivnho uceSée 1 interakcija predstavljaju znacajan aspekt za 51,6%
polaznika, dok je njihov znacaj naglasilo 39,3% ispitanika. Govore¢i o sadrzaju, jedna
ispitanica je u okviru pitanja br. 9 rekla sledece: Smatram da je veoma vazno da ucenici budu
zainteresovani za ucenje ovog predmeta, a to c¢e se najvise postic¢i zanimljivim gradivom koje
je priblizeno ucenicima. O znacaju prilagodavanja gradiva ucenicima sa ciljem podizanja
njihove motivacije i zainteresovanosti govori se i u analizi intervjua (Odeljak 6.4).

Za vecinu polaznika vazna je 1 dobra ocena na testu (54,2% odabralo je opciju ,,vazno
je”, a 35,2% ,,veoma je vazno”), kao 1 opuStena atmosfera na ¢asovima (51,6% smatra ovaj
aspekt vaznim, a 35,2% veoma vaznim). U vezi sa ocenom, jedan ispitanik je, u okviru
pitanja br. 9, rekao: Meni licno ocena na testu nista ne znaci, ja sam vlasnik svoje firme i
pohadam kurs zbog sebe, a ne da zadovoljim menadzment. Zato mi je mnogo vaznije da nesto
naucim, od formalne strane pohadjanja kursa.

Vecina anketiranih ispitanika takode smatra da su dobra komunikacija i saradnja sa

drugim polaznicima u grupi znacajna dimenzija nastave, medutim, tu je ipak vidljiv 1
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postotak onih ispitanika za koje ovi segmenti ne igraju znacajnu ulogu (52,1% ispitanika
komunikaciju i saradnju sa drugim polaznicima smatra vaznim, za 22,9% je ovaj aspekt
veoma vazan, dok je za 20,9% polaznika ,,niti vazan niti nevazan™).

Ono §to je pomalo iznenadujuée u analizi odgovora ispitanika jeste podatak da
najveci broj njih u vezi sa komponentom upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija
u nastavi nema jasan stav, tj. njih 39,8% kazalo je da im je ovaj segment nastave ,,niti vazan
niti nevazan”, dok je za 32,1% on vazan, a za 13,5% veoma vazan. S jedne strane, profesori
su naveli unapredivanje ove oblasti kompetencija kao primarnu potrebu, a i veéina polaznika
je u okviru pitanja br. 6 izrazilo slaganje sa vaznosti informaticke pismenosti profesora. S
druge strane, kao $to se vidi iz rezultata, polaznicima nije vazna primena IKT u nastavi. Ovaj
podatak verovatno govori o tome da se IKT u maloj meri primenjuje u okviru kurseva
poslovnog engleskog jezika, te stoga polaznici nisu ni upoznati sa ovom dimenzijom nastave
u dovoljnoj meri i ne smatraju je znacajnom. Razlog male upotrebe moze da lezi u tehnickoj
neopremljenosti ili nedovoljnom poznavanju IKT i njene primene u nastavi. Cinjenica,
medutim, da i1 profesori 1 polaznici navode ove kompetencije kao vazne verovatno je odraz
trendova 1 svesti da ¢e ona u bliskoj buduc¢nosti ipak da igra znacajniju ulogu u samom
nastavnom procesu.

Porede¢i rezultate dobijene na ovo pitanje sa nezavisnim varijablama uoceno je
postojanje povezanosti izmedu pola ispitanika i sledecih zavisnih varijabli:

e stava ispitanika u pogledu vaznosti relevantnog i kvalitetnog sadrzaja (na osnovu

Man-Vitnijevog testa, p-vrednost iznosi 0,017, sto ukazuje na statisticki znacajnu

povezanost),
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e stava ispitanika u pogledu vaznosti dobre komunikacije i korektnog odnosa sa
profesorom (na osnovu Man-Vitnijevog testa, p-vrednost iznosi 0,007, $to ukazuje na
statistiCki visoko znaCajnu povezanost),

e stava ispitanika u pogledu vaznosti dobre ocene na testu (na osnovu Man-Vitnijevog
testa, p-vrednost iznosi 0,009, Sto ukazuje na statisti¢ki visoko zna€ajnu povezanost),

e stava ispitanika u pogledu vaznosti opustene atmosfere na ¢asovima (na osnovu Man-
Vitnijevog testa, p-vrednost iznosi 0,022, §to ukazuje na statisticki znacajnu
povezanost),

e stava ispitanika u pogledu vaznosti interakcije 1 aktivnog u€estvovanja u aktivnostima
(na osnovu Man-Vitnijevog testa, p-vrednost iznosi 0,005, $to ukazuje na statisticki
visoko znacajnu povezanost), 1

e stava ispitanika u pogledu vaznosti pruzanja podrske od strane profesora (na osnovu
Man-Vitnijevog testa, p-vrednost iznosi 0,010, §to ukazuje na statisticki visoko
znacajnu povezanost).

Dalja analiza navedenih povezanosti, medutim, pokazala je kako razlike u stavovima
prema polu ispitanika nisu toliko velike, nego se viSe moze govoriti o postojanju obrasca
prema kome je u svim gore navedenim slu¢ajevima opciju ,,veoma vazno” odabrao veci broj
zenskih ispitanika nego muskih, dok je opciju ,,vazno je” odabrao vec¢i broj muskih ispitanika

nego Zenskih, Sto se vidi na grafikonima dole.
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Grafikon 30. Povezanost izmedu pola ispitanika i vaznosti relevantnog i kvalitetnog

sadrzaja
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40% B Niti je vaZno, niti je
nevazno.
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Grafikon 31. Povezanost izmedu pola ispitanika i vaznosti dobre komunikacije i
korektnog odnosa sa profesorom
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Grafikon 32. Povezanost izmedu pola ispitanika i vaznosti dobre ocene na testu
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Grafikon 33. Povezanost izmedu pola ispitanika i vaznosti opustene atmosfere na

¢asovima
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Grafikon 34. Povezanost izmedu pola ispitanika i vaznosti aktivnog ucestvovanja u
aktivnostima i interakcije
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Grafikon 35. Povezanost izmedu pola ispitanika i vaznosti pruZanja podrske od
strane profesora
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10% -
0% -
Muski pol Zenski pol

Pored navedenog uocene su i korelacije izmedu:
e tipa institucije i vaznosti relevantnog i kvalitetnog sadrzaja (prema Kruskal-Valisovom
testu, p-vrednost iznosi 0,011, Sto ukazuje na statisticki znacajnu povezanost). Na osnovu

odgovora ,,vazno je”, odnosno ,nije vazno”, moze se izvuéi zakljucak da ispitanici
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podjednako smatraju ovaj aspekt nastave znacajnim, razlika se jedino javlja u distribuciji
odgovora, tj. za 60% studenata i 61% ucenika srednjih stru¢nih Skola ovaj segment je
vazan, Sto je veéi postotak u odnosu na procenat ispitanika koji kurseve pohada u
privatnim Skolama stranih jezika ili kompanijama (49%). Medutim, ako se posmatra
odgovor ,,veoma je vazno”, postotak je najveci kod poslednje kategorije ispitanika (49%
njih odabralo je ovaj odgovor), manji kod studenata (37%), a najmanji kod ucenika

srednjih stru¢nih skola (31%). Navedena povezanost prikazana je na Grafikonu 36.

Grafikon 36. Povezanost izmedu tipa institucije i stava ispitanika u vezi sa znacajem
relevantnog i kvalitetnog sadrzaja
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Srednja stru¢na Visokoskolska Privatna Skola ili
skola ustanova kompanija

e izmedu tipa institucije i vaznosti dobre ocene na testu (prema Kruskal-Valisovom
testu, p-vrednost iznosi 0,000 Sto ukazuje na statistiCki visoko znaCajnu povezanost).
Polaznici kurseva poslovnog engleskog jezika u privatnim Skolama stranih jezika 1
kompanijama pridaju manju, ali ne zanemarljivu paznju ovom Segmentu nastave u odnosu na
druge kategorije polaznika (njih 47% smatra ocenu vaznom, a 33% veoma vaznom). Kada se

uporede ustanove u okviru obrazovnog sistema u pogledu pozitivnih odgovora, moze se
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izvuci zakljucak da je ocena podjednako vazna i za ucenike srednjih skola i studente (za 48%
srednjoskolaca ocena je vazna, a za 45% veoma vazna, dok je za 63% studenata ona vazna, a
za 32% veoma vazna). Ova povezanost je ocekivana s obzirom na to da se ocena na drugaciji
nacin posmatra u ustanovama u okviru obrazovnog sistema u odnosu na privatne Skole

stranih jezika i kompanije. Navedeni podaci prikazani su na Grafikonu 37.

Grafikon 37. Povezanost izmedu tipa institucije i vaznosti dobre ocene na testu
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30% Niti je vaZno, niti je nevaZno.
20% H Vazno je.
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0% -
Srednja strucna  Visokoskolska  Privatna skola ili
skola ustanova kompanija

e izmedu tipa institucije i vaznosti upotrebe IKT u nastavi (prema Kruskal-
Valisovom testu, p-vrednost iznosi 0,040 Sto govori u statistiCki znafajnoj povezanosti).
Kada se posmatra distribucija odgovora ,,vazno je” i od ,,velike je vaznosti” na Grafikonu 38,
moze se zapaziti da vecu prednost upotrebi IKT u nastavi daju studenti (30% ovaj segment
smatra vaznim, a 23% veoma vaznim) u odnosu na ucenike srednjih stru¢nih skola (37% ovaj
segment smatra vaznim, a svega 9% veoma vaznim) i polaznike kurseva u privatnim Skolama
stranih jezika i kompanijama (za njih 34% upotreba IKT u nastavi je vazna, a za svega 7%
veoma vazna). Ono, medutim, Sto je iznenadujuce, a o cemu je ve¢ bilo reci ranije u odeljku,

jeste Cinjenica da je najveéi broj ispitanika odabrao odgovor ,,niti je vazno, niti je nevazno”,
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iako je njih oko 80% pre toga reklo da profesori treba da poseduju nastavnicke kompetencije

iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija.

Grafikon 38. Povezanost izmedu tipa institucije i vaznosti upotrebe IKT u nastavi
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Srednja strucna Visokoskolska Privatna Skola ili
skola ustanova kompanija

e izmedu tipa institucije i vaznosti interakcije i1 aktivnog ucestvovanja u
aktivnostima (prema Kruskal-Valisovom testu, p-vrednost iznosi 0,028, §to ukazuje na
statisticki znacajnu zavisnost). Kada se analiziraju odgovori ispitanika, uocava se razlicita
distribucija odgovora ,,vazno je” i ,,0od velike je vaznosti”. Naime, ovom segmentu veliku
vaznost pridaje veéi broj polaznika kurseva u privatnim Skolama stranih jezika i
kompanijama (48%) u odnosu na studente (41%) 1 ucenike srednjih Skola (31%). Odgovor
,»vazno je” odabralo je 59% polaznika srednjih struénih skola, 49% polaznika kurseva u
razlika u stavu ispitanika prema kategoriji tipa institucije nema. Dati podaci ilustrovani su na

Grafikonu 39.
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Grafikon 39. Povezanost izmedu tipa institucije i vaznosti interakcije i aktivnog

ucestvovanja u aktivnostima
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Skola ustanova kompanija

Poslednje pitanje glasilo je ,,Na koji nacin smatrate da se ¢asovi poslovnog engleskog

jezika mogu poboljsati?”. Od ukupnog uzorka, 208 ispitanika dalo je odgovor na ovo pitanje,

od cega je 38 polaznika reklo da je zadovoljno trenutnom situacijom, nastavom i profesorom,

te da ne bi niSta menjali. Prilikom analize sadrZaja preostalih odgovora, uoceno je ucestalo

ponavljanje odredenih tema, te su odgovori polaznika svrstani u sledece kategorije:

e li¢nost i znanja profesora,

e odgovaranje potrebama polaznika u pogledu kreiranja i obrade adekvatnih,

zanimljivih i inovativnih sadrzaja,

e razvijanje veStina, tipovi aktivnosti, organizacija rada,

e angazovanje ucenika od strane profesora,

e upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija.

Ispitanici su ve¢ u okviru prethodnog pitanja naglasili to da je za uspe$nu realizaciju

nastave veoma znacajna li¢nost profesora. To je potvrdeno i u poslednjem pitanju. Naime,
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anketirani polaznici su u vezi sa na¢inom unapredivanja nastave poslovnog engleskog jezika
rekli da je vazan odabir adekvatnih predavaca, koji uspesno komuniciraju sa polaznicima, a
doprinos nastavi mogu da daju i gostujuéi strucnjaci iz odredene poslovne oblasti, kao i
predavaci kojima je engleski jezik maternji. To pokazuju slede¢i komentari:

Izbor adekvatnih profesora; Promenom profesora koji neadekvatno prenosi
znanje na studente; Adekvatna komunikacija profesora sa studentima; Bolja
komunikacija sa profesorom; Boljom komunikacijom profesor ucenik;
Drugarski odnos; Dovodenjem poslovnih ljudi koji bi nam vise objasnili;
Ukoliko je skola u mogucnosti da uvede osobu kojoj je engleski jezik materniji;
Native speaker from time to time, just to practice more native-like speaking;

Vees

Polaznici takode naglasavaju vaznost predanog i profesionalnog pristupa nastavi,
posedovanja znanja iz stru¢ne tematike, kao i trud profesora da zainteresuje i motivise
polaznike, sto pokazuju sledec¢i komentari:

Izuzetno je vazan odnos profesora i polaznika grupe, koji treba da je

profesionalan, ali sa druge strane profesor treba da pokaze otvorenost da sto

je moguce vise pomogne polaznicima u saviadavanju gradiva i da se

maksimalno potrudi da prenese znanje studentima; Tako Sto ée profesori

pokazati vecu dozu ozbiljnosti pri pristupanju predavanjima; Bolje
poznavanje strucne discipline; Da se profesor razume u strucnu tematiku,

Vecom zainteresovanosScu profesora da nam objasni; Mislim da profesori

treba da budu vise zainteresovani i da zanimljivije osmisle casove; Veca

zainteresovanost profesora, strpljenje; Individualni pristup; MozZda bi

profesori cesce trebalo da promovisu znacaj engleskog jezika u danasnjem

svetu i da na taj nacin stvore kod studenata veliki motiv za ucenje i Sl.

Nekoliko ispitanika je, medutim, ukazalo na to da je za uspeSnu realizaciju nastave
vazno zalaganje ne samo profesora, nego i samih polaznika.

Sledeca kategorija odgovora u vezi sa unapredenjem nastave poslovnog engleskog
jezika odnosi se na odgovaranje potrebama polaznika u smislu odabira adekvatnih,

zanimljivih, kreativnih 1 inovativnih sadrzaja. U pogledu tematike koja se obraduje na

casovima, ispitanici imaju razliCite zahteve, Sto ukazuje na vaznost sprovodenja analize
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potreba polaznika (komentare u vezi sa vaznosti odabira adekvatnih tematskih oblasti
uglavnom su davali polaznici koji kurseve pohadaju u okviru privatnih Skola stranih jezika ili
kompanije, i neSto manje studenti). Polaznici su rekli sledece:

o Cusovi engleskog jezika se mogu poboljsati pre svega ukoliko se obraduju teme koje
su u skladu sa interesovanjima i starosnom dobi polaznika grupe;

e Prilagoditi rad svakom nivou znanja kako bi svi lakse razumeli i savladali materiju;

e Boljom komunikacijom predavaca i polaznika u delu definisanja i spoznaje nivoa
znanja polaznika odnosno njegovog stvarnog poznavanja jezika;

e Prilagodavanjem plana casova starosnoj grupi i interesovanjima polaznika i
zainteresovanoScu samog profesora za teme koje se obraduju;

e Da se prilagode potrebama u smislu da postoji kurs engleskog jezika za zaposlene

u praksi, a ne da se uci samo opsti poslovni engleski jezik;

o Konkretizacijom sadrzaja tj. vise fokusa na poslovnu terminologiju bez mnostva
propratnih tema koje nemaju mnogo dodira sa “Business English’’;

e Da vise paznje obracamo na neke poslovne izraze, nesto bitno za kancelariju, a ne
ucenje pravnih tekstova napamet;

e Na casovima se trebaju pokriti Sto raznovrsnije teme strucnog sadrzaja, Sto ce
omoguciti polaznicima kursa da na svakom casu nauce nesto novo.

S druge strane, dvoje polaznika zeli da se bavi Sirim spektrom tema, a ne samo usko
struénim, Sto ilustruju slede¢i komentari: bavljenje temama koje izlaze iz okvira poslovnog
eng. jezika, Bilo bi dobro ubaciti odredene teme koje nisu u programu, a bile bi interesantne
za diskusiju na casu (npr. politika, opsta kultura, nove tehnologije...). Ono, medutim, oko
¢ega se polaznici slazu jeste bavljenje aktuelnim 1 stvarnim dogadajima, koji mogu da
povecéaju njihovu zainteresovanost, a ujedno ih i spreme za upotrebu jezika u stvarnim,
ciljnim situacijama. To ilustruju slede¢i odgovori:

Obradivanjem tekstova koji su zanimljivi i koji se odnose na stvarne

dogadaje; Uvek je najbolji rad u grupi sa aktuelnom temom koja se desava u

Zivotu. Na taj nacin svako ucestvuje podjednako, opusStena atmosfera

omogucava laksu komunikaciju i oslobodenje da ste neSto pogresili;

Primenjivanjem stecenog znanja na konkretne probleme i situacije koje nas

mogu zadesiti u svakodnevnom zivotu; Sa vise primera iz stvarnog Zivota

odredenih uspesnih firmi i profesionalaca, Simulacija realnih situacija; Tako
Sto ¢e pronalaziti bolje primere iz svakodnevnog Zivota.
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U vezi sa aspektom tematike u nastavi poslovnog engleskog jezika jeste i odabir
adekvatnog nastavnog materijala, te je nekoliko ucenika srednjih stru¢nih Skola ukazalo na
problem sa udzbenicima, $to se vidi iz slede¢ih komentara: Da se sastavi knjiga univerzalna
za ucenje poslovnog engleskog, jer je veoma tesko profesorima, a i nama, stalno traZiti nove
tekstove iz razlicitih udzbenika i kopirati ih. Nepregledno je; Pa da se naprave adekvatni
udzbenici sa struc¢nim tekstovima, Uvodenjem strucne literature. Na ovaj problem ukazali su
1 intervjuisani profesori srednjih stru¢nih Skola u Odeljku 6.4. I jedan student je rekao da Zeli
da poseduje knjigu, odnosno skriptu, za sva tri zahteva (Citanje, pisanje, slusanje).

U pogledu obezbedivanja zanimljivih, kreativnih i1 inovativnih sadrZaja, anketirani
ispitanici zele sledece:

Zanimljive poslovne teme; Zanimljivije knjige; Zanimljivije materijale za

ucenje; Zanimljive casove; Zanimljive sadrzaje, a ne samo suvoparne tekstove

i vezbe; Kreativnije osmisljen cas, Uvodenje kreativnijih nacina vezbanja;

Pronalazenje novih tema u poslu koje ce biti obradivane na nastavi;

Raznovrsnost u predavanju; Uvodenje novina; Isto tako bilo bi dobro ubaciti

odredene teme koje nisu u programu, a bile bi interesantne za diskusiju na

Casu (npr. politika, opsta kultura, nove tehnologije...) 1 Sl.

Na osnovu datih odgovora moze se izvué¢i zakljucak da relevantan sadrZzaj nije
dovoljan za motivaciju polaznika, nego je neophodno da profesori uloZze dodatan trud kako bi
taj sadrZaj 1 pristup njemu privukli paznju i probudili zainteresovanost polaznika.

Pored toga, govoreci o potrebama polaznika, nekoliko uc¢enika srednjih stru¢nih skola
skrenulo je paznju na problem heterogenosti grupe u pogledu nivoa poznavanja engleskog

jezika i neophodnost veceg posvecéivanja vremena i paznje onim dacima kojima slabije ide

engleski.
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Kada se radi o jezickim veStinama, ispitanici prvenstveno naglasavaju vaznost
usmene komunikacije i1 interaktivnog aspekta nastave kao klju¢nih komponenti kursa
poslovnog engleskog jezika. Naime, veliki broj ispitanika zeli da nastava sadrzi:

Vise interakcije; Vise slusanja i pricanja na engleskom jeziku, Vise

komunikacije kako bismo mogli da se bolje sporazumemo kasnije kao

zaposleni sa stranim konsultantom, tj. njegovim predstavnikom; Vise

konverzacije i komunikacije na ¢asovima, kako bi se vise vezbao razgovor, a

manje gramatika; Sa Sto vise komunikacije izmedu profesora i ucenika;

Smatram da se mora veli akcenat staviti na interaktivnost nastave, mnogo

viSe traziti od polaznika da pricaju na nastavi, rade vezbe koje podrazumevaju

role play, itd.

Nekoliko polaznika je, pri tom, istaklo da komunikacija treba u vecoj meri da se
odvija na engleskom jeziku, Sto verovatno ukazuje na to da se na nekim kusevima maternji
jezik upotrebljava viSe nego Sto oni smatraju da je neophodno.

Pored usmene komunikacije, navedeno je i vece posvecivanje paznje pisanju
poslovnih pisama i eseja i vestini sluSanja.

Sa unapredenjem vestina u vezu se dovode i tipovi aktivnosti. S obzirom na to da su
polaznici posebno stavili naglasak na komunikaciju, moglo se o¢ekivati da se kao aktivnosti
koje bi trebalo da budu zastupljenije u nastavi jave igre kojima se simuliraju stvarne situacije,
studije slucaja, aktivnosti gde je akcenat na aktivnoj diskusiji, a pored toga i prezentacije i
referati. Nekoliko ispitanika smatra da u okviru ¢asova treba da se gledaju edukativni filmovi
ili video klipovi koji su u vezi sa gradivom koje se obraduje na ¢asovima, kao $to su npr.
video klipovi koji prikazuju poslovne sastanke.

Da je interaktivni nacin rada od izuzetno vaznog znacaja i za srednjoSkolce govori
¢injenica da je nekoliko ucenika srednjih stru¢nih Skola kazalo da se Casovi poslovnog

engleskog jezika mogu unaprediti veom zastupljenoSéu radioniarskog nacina rada.

Pretpostavka je da su ovi ispitanici imali iskustvo sa ovim oblikom rada i da su imali
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pozitivno iskustvo u vezi sa njim. Govore¢i o nafinima rada, ispitanici su predlozili i
studijske posete, prakticne Casove izvan ucionice, tribine, sastanke u firmama. Takode,
nekoliko ispitanika je miSljenja da je nastava efikasna kada se odvija u malim grupama, a
dvoje polaznika je ukazalo na korist individualnog rada sa profesorom, koji nadopunjuje rad
u grupi i omoguéava kreiranje kursa koji je u potpunosti prilagoden potrebama svakog
polaznika i njegovim ciljevima.

Na osnovu odgovora polaznika, izvla¢i se zaklju¢ak da nastava moze da se unapredi i
veéim angazovanjem polaznika, ne samo u nastavnim aktivnostima, nego i u procesu
osmisljavanja kursa. To pokazuju slede¢i komentari:

Mogu se poboljsati uz aktivno ucesce svih koji pohadaju casove; Vise

angazovanja studenata; Smatram da se casovi poslovnog engleskog mogu

poboljsati uz jos vecu ukljucenost studenata u kreiranje programa, Vecim
zalaganjem studenata i njihovom ukljucenoséu u sastavljanje rasporeda; Rad

na poslovnim tekstovima po predlogu polaznika u odredenom procentu

casova, Na nacin da se u komunikaciji profesor polaznik odreduju teme koje

Ce biti obradivane na casovima.

Aktivno uceS¢e u smislu kreiranja kursa je posebno znacajno kod polaznika koji
pohadaju usko specijalizovane kurseve, §to su mahom polaznici privatnih Skola stranih jezika
ili kurseva koji se organizuju unutar kompanije. Medutim, i neki studenti Zele da budu deo
ovog procesa. Ovakav stav polaznika u skladu je sa savremenim shvatanjem nastave jezika
struke.

Jo$s jedna ucestala grupa odgovora na poslednje pitanje je u vezi sa upotrebom
informaciono-komunikacionih tehnologija. Pored uopsteno formulisanog predloga o upotrebi
IKT u nastavi, neki polaznici pruzili su konkretnija objasnjenja i predloge: Uvodenje

informacionih tehnologija koje mozemo koristiti na casu radi poboljsanja komunikacije i

saznanja novih informacija; ReSavanje nekih zadataka putem interneta, onlajn;, Upotrebom
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multimedijalnih sadrzaja; Mogucnost koriscenja savremenih kabineta za ucenje engleskog,
uz pomo¢ kompjutera i sl., vise direktnog slusanja jezika. Veéina ovih ispitnika je u okviru
prethodnog pitanja zauzelo stav da je upotreba IKT u nastavi vazna, medutim, medu njima
ima nekoliko onih koji ne dele takvo misljenje, $to mozda govori o tome da oni smatraju da
IKT nije od presudnog znacaja za cas, ali da moze da doprinese vecoj zainteresovanosti
polaznika.

Pored navedenih kategorija, u vezi sa unapredenjem nastave poslovnog engleskog
jezika polaznici su jos$ naveli sledeée: posvecivanje paznje kreiranju odgovarajuée atmosfere
na Casovima (Veoma je bitno da atmosfera bude opustena, a takode i disciplina, da nema
dobacivanja i smeha drugih studenata; Bolja atmosfera na casovima, bolja komunikacija sa
profesorom), testiranje (Testiranja razna, ne uvek za ocenu; Da su u poslovnom smislu i bolje
osmisljeni testovi za vezbanje, a i proveru znanja), a Spomenuti su i ucenje gramatike kroz
prakticne primere, preciznije korigovanje gresaka i Veci fond casova.

Kada se uzmu u obzir gore navedeni odgovori, zapaZza se da su oblasti poboljSanja
nastave koje su identifikovali polaznici obuhvacene oblastima kompetencija koje su
navedene u upitniku za profesore poslovnog engleskog jezika. Tako, na primer, zahtevi
polaznika u pogledu li¢nosti 1 znanja profesora u vezi su sa iskazanom potrebom profesora za
unapredenjem komunikativnih kompetencija 1 kompetencija iz oblasti stru¢nih disciplina sa
kojima je poslovni engleski jezik u vezi. Zahtevi polaznika u vezi sa prepoznavanjem i
zadovoljavanjem njihovih potreba, kreiranjem adekvatnih 1 zanimljivih sadrzaja, razvijanjem
odredenih jeziCkih veStina, organizacijom rada 1 sl. povezane su sa nastavnickim

kompetencijama u vezi sa kreiranjem i primenom kurikuluma, dok je upotreba IKT u nastavi
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takode zasebno navedena kao oblast kompetencija koju profesori zele da unaprede, kako bi
odgovorili potrebama svojih polaznika.

Odgovori polaznika na pitanja iz upitnika znacajni su jer daju uvid u nastavu
poslovnog engleskog jezika iz druge perspektive, $to omogucéava kreiranje potpunije slike u
vezi sa radnim prilikama profesora poslovnog engleskog jezika. Na taj nacin polaznici daju i

smernice koje treba uzeti u obzir prilikom kreiranja modela stru¢nog usavrsavanja profesora.
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7. OPSTI ZAKLJUCCI I PREDLOG NOVOG MODELA
STRUCNOG USAVRSAVANJA PROFESORA
POSLOVNOG ENGLESKOG JEZIKA — TEORIJSKI,
METODOLOSKI I PRAKTICNI ASPEKTI

U prvim poglavljima doktorske disertacije dat je uvid u oblast jezika struke i
poslovnog engleskog jezika, profil profesora poslovnog engleskog jezika na planu
kompetencija i osobina li¢nosti, a potom su opisane savremene postavke na kojima pociva
stru¢no usavrsavanje profesora i predstavljeni su njegovi razli¢iti vidovi. Nakon toga, dat je
pregled trenutnog stanja u vezi sa u¢enjem poslovnog engleskog jezika u Srbiji, predstavljen
je zakonski okvir stru¢nog usavrsavanja profesora i pruzen detaljan uvid u dosadasnja
iskustva, stavove, misljenja i potrebe profesora poslovnog engleskog jezika u Srbiji u vezi sa
stru¢nim usavrsavanjem, kao i uvid u stavove, misljenja i ocekivanja polaznika u vezi sa
nastavom poslovnog engleskog jezika.

Sve gore navedeno jesu komponente koje su neophodne za kreiranje modela stru¢nog
usavrsavanja profesora poslovnog engleskog jezika, pri ¢emu se pod modelom
podrazumevaju sistemska resenja i predlozi na planu strukture i sadrzaja koji ¢e moci da
posluze kao okvir prilikom sastavljanja konkretne ponude za stru¢no usavrsavanje profesora
poslovnog engleskog jezika.

U ovom poglavlju bi¢e predstavljeni opsti zakljuéci do kojih se doslo tokom
empirijskog istrazivanja i predlozen model strucnog usavrsavanja profesora poslovnog
engleskog jezika, koji ¢e da bude obrazlozen sa teorijskog, metodoloskog i prakticnog

stanovista.
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7.1. Opsti zakljucci empirijskog istrazivanja

U odeljku koji sledi izvedeni su opsti zakljucci empirijskog istrazivanja sprovedenog u
ovom radu u kontekstu aktuelnih teorijskih i metodoloskih shvatanja, s ciljem stvaranja
objedinjene slike predmeta istrazivanja i sumiranja problema i zapazanja koja su od klju¢nog
znacaja za kreiranje modela stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika.
Prvo ¢e da budu predstavljeni zakljucci u vezi sa istrazivanjem sprovedenim sa profesorima
poslovnog engleskog jezika, a potom zaklju¢ci do kojih se doslo na osnovu odgovora

anketiranih polaznika kurseva poslovnog engleskog jezika.

7.1.1. Opsti zaklju€ei empirijskog istrazivanja sprovedenog sa profesorima
poslovnog engleskog jezika

Poslovni engleski jezik ve¢ duZi niz godina postoji kao predmet izucavanja u
odredenim obrazovnim institucijama u Srbiji, ali u poslednje vreme on postaje sve
rasprostranjeniji kao =zahtev trziSta 1 druStvenih 1 ekonomskih kretanja, pre svega
globalizacije. Profesori koji predaju poslovni engleski jezik Cesto su profesori koji su se sa
opSteg engleskog jezika preusmerili na jezik struke zbog trenutnog zahteva institucije u kojoj
su zaposleni. Upitnik je pokazao da je medu anketiranim ispitanicima 43% profesora u
nastavi poslovnog engleskog jezika izmedu 2 i1 5 godina, dok gotovo polovina njih ima vise
od 5 godina staZa u ovoj oblasti. Uzimaju¢i dobijene podatke u obzir, zabrinjava ¢injenica da
njihov rad do sada nije naiSao na adekvatnu podrsku u pogledu obucavanja za rad i stru¢nog

usavrSavanja.
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Istrazivanje programske ponude pokazalo je odsustvo sistemati¢nosti i kontinuiteta i
uopste nedovoljno prepoznavanje oblasti jezika struke tj. poslovnog engleskog jezika.
Prilikom analize odgovora anketiranih i intervjuisanih profesora takode je zapazeno da su
njihove potrebe zanemarene. Na nepovoljne prilike, izmedu ostalog, ukazuje saznanje da je
67% anketiranih profesora reklo da nije imalo obuku koja ¢e ih pripremiti za rad u nastavi
poslovnog engleskog jezika, kao i podaci da se procenat anketiranih profesora koji je iskazao
veliku potrebu za unapredenjem razli¢itih grupa kompetencija navedenih u upitniku krece
izmedu 69% i1 86%, da svega 17% profesora smatra da je programska ponuda za njihovo
stru¢no usavrsavanje odgovarajuéa i da je 51% ispitanika misljenja da ne postoje moguénosti
pohadanja programa stru¢nog usavrSavanja koja su im potrebna, dok 26% ima neodreden
stav. | u okviru pitanja otvorenog tipa, veé¢i broj profesora ukazao je na oskudnu ponudu
programa u vezi sa jacanjem kompetencija za upeSno sprovodenje nastave poslovnog
engleskog jezika 1 neophodnost unapredenja raznih aspekata stru¢nog usavrSavanja na nacin
koji prati savremene tokove, ali 1 specifi¢nosti nastavnog konteksta u kom profesori rade.

U gore prikazanom stanju mogu se pronaci uzroci nepovoljne situacije u vezi sa
ucestalosti pohadanja programa stru¢nog usavrSavanja. Uzrok se nalazi 1 u Sirem obrazovnom
1 druStvenom kontekstu, gde prosvetni radnici imaju utisak da je doSlo do potcenjivanja 1
marginalizovanja njihovog rada, §to dovodi do nezadovoljstva i gubitka motivacije, o cemu
su posebno govorili intervjuisani ispitanici, ali i mnogi domaci autori koji su se bavili datom
problematikom.

Govore¢i o oblicima usavrSavanja koje sprovode profesori poslovnog engleskog
jezika, istrazivanje je pokazalo da, ako se izuzme pracenje literature kao individualni oblik

usavrSavanja, preovladuju seminari i pohadanje stru¢nih skupova. S druge strane, profesori
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su kao najefikasnije oblike odabrali one koji se zasnivaju na saradnji, kao Sto su opservacije,
medusobno obucavanje kolega i rad u okviru obrazovnih grupa. lako su neki od horizontalnih
nacina u€enja prepoznati od strane prosvetnih vlasti, ovakva situacija ukazuje na to da se
njima ne posvecéuje dovoljna paznja.

U radu je ve¢ receno da su zajednicko ucenje i razmena iskustava sa kolegama
najucestaliji predlozi profesora u vezi sa naCinima unapredenja nastavnickih kompetencija.
Vecéina intervjuisanih i anketiranih profesora ima izuzetno pozitivno iskustvo u vezi sa
saradnjom, ali se zapaza da ona cCeS¢e ima neformalni karakter (izuzetak mogu da
predstavljaju ustanove, mahom srednje stru¢ne $kole, koje imaju aktivne stru¢ne aktive i
organizovane opservacije ¢asova sa ciljem unapredenja rada profesora). Prema tome,
neophodno je u ve¢oj meri razraditi plan i nacin horizontalnog vida usavrSavanja, obezbediti
njegovo znacajnije mesto u sistemu stru¢nog usavrSavanja, kao 1 podstaci profesore da ga
sprovode u vecoj meri (npr. opservacije i medusobno obucavanje kolega u srednjim Skolama
sprovodi 46% ispitanika, a u visokoSkolskim ustanovama svega 17% ispitanika).

Saradnja profesora koja se realizuje kroz razne vidove usavrSavanja znacajna je jer
profesori koji rade u istom okruzenju mogu medusobno bolje da se razumeju i tako pruze
adekvatnu podrSku kolegama, a ona ujedno jaca kolegijalne odnose i doprinosi smanjenju
anksioznosti koja ¢esto prati situacije koje podrazumevaju promenu.

Pored toga, znacajniju paznju potrebno je posvetiti 1 razvoju virtuelnih oblika
stru¢nog usavrsavanja. Oko 80% anketiranih profesora izrazilo je pozitivan stav u vezi sa
razvojem virtuelnog usavrSavanja, a to je spomenuto i u predlozima nacina unapredenja
programa stru¢nog usavrSavanja. Pored fleksibilnijeg nac¢ina rada koji odgovara gustom

rasporedu profesora, ovi programi zahtevaju manje finansijskih sredstava, a ujedno su
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dostupniji veéem broju profesora. Uz to, ovaj nacin usavrSavanja pomaze profesorima da
adekvatnije odgovore potrebama svojih polaznika koji u sve veéem broju pripadaju tzv.
generaciji digitalnih urodenika. Pri tom, neophodno je pruziti podrSku onim profesorima koji
imaju izvestan otpor prema upotrebi tehnologije ili je nedovoljno poznaju (Sto je Cesto i
uzrok otpora) da bi uspesno sprovodili ovakav vid usavrSavanja.

Aktuelno stanje u Srbiji nepovoljno je u ovom pogledu, i kao Sto je ranije u radu
receno, informaciono-komunikacione tehnologije i dalje predstavljaju temu o kojoj se govori
u okviru programa struénog usavrsavanja, a ne sredstvo putem koga se oni odvijaju.

Uopsteno govoreci, profesore treba detaljno upoznati sa raznim vidovima struc¢nog
usavrSavanja, njihovim prednostima i nedostacima, kako bi oni sami mogli u skladu sa
svojim potrebama, mogucénostima i stilom ucenja da odaberu one koji ¢e za njih biti
adekvatni 1 efikasni. Za neke vidove usavrSavanja neophodno je profesorima pruZziti i
odgovaraju¢u obuku (npr. akciono istrazivanje, vodenje portfolija, medusobno obucavanje
kolega, virtuelni oblici usavrSavanja itd.), kako bi se obezbedili uspesni ishodi njihovog
sprovodenja. Takode, treba uvesti raznovrsniju ponudu u pogledu nacina realizacije
programa strucnog usavr$avanja, a postoje¢e obavezne oblike usavrSavanja, kao $to je npr.
vodenje portfolija za profesore na srednjoSkolskom nivou obrazovanja, treba preispitati i
naciniti ih svrsishodnijim (analiza odgovora ispitanika pokazala kako je vodenje portfolija
viSe shvaéeno kao administrativni zahtev postavljen od strane prosvetnih vlasti, nego
sredstvo profesionalnog razvoja profesora).

Na kraju, treba napomenuti jo$ to da ne postoji oblik usavrSavanja za koji se moze
reci da je najbolji. U zavisnosti od tipa problema, nastavnog okruzenja, iskustva profesora i

sl. neki vidovi usavrSavanja adekvatniji su od drugih (stoga i jeste neophodna obuka
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profesora o razli¢itim vidovima usavrSavanja). U svakom slucaju, bez obzira na to koji vid
struénog usavrSavanja je odabran, vazno je da on bude temeljno osmisSljen u pogledu
pripreme, sprovodenja, pracenja primene nau¢enog u praksi i evaluacije.

Kada se radi o komponentama koje programe stru¢nog usavrsavanja ¢ine efikasnim,
empirijsko istrazivanje pokazalo je da su razmisljanja i stavovi profesora u skladu sa
savremenim shvatanjem koncepta profesionalnog razvoja. Kao klju¢éne komponente koje
doprinose uspeSnosti programa stru¢nog usavrSavanja ispitanici su naveli, pre svega,
odgovaranje njihovim potrebama, potom aktivno ucesée, interaktivnost, inovativnost,
saradnju, kontinuitet, pracenje primene naucenog u praksi i sl. Ono, medutim, s§to nije u
skladu sa istrazivanjima jeste ocekivanje profesora da im programi ponude gotova resenja za
odredene situacije sa kojima se susre¢u u nastavi. Problem ovakvog shvatanja usavrsavanja
jeste to da zahtevi profesora na kraju ne bivaju zadovoljeni ,,onako kako bi nastavnici
ocekivali” (Dzinovi¢ 2010: 152).

Danas se naglasak stavlja na konceptualni nadin usavriavanja. Sefer (2010: 139)

artikulise stav mnogih autora kada kaze:

,,Prakticare nikako ne treba voditi, predlagati im resenja za praksu i savetovati ih bez njihovog
promisljenog kritickog uces¢a. Potrebno je da sve predloge dovedu u vezu sa svojim
prakti¢nim problemima i uslovima. Recepte treba koristiti na samom pocetku, kao moguce
uspesne primere dobre prakse, i to zato da se ne bi pretvorili u stereotipan i otuden nacin
primene neceg $to je spolja zadato. [...] Stoga, stalno treba voditi ratuna o tome da se
nastavnici obuc¢e kako da sami prevode teoriju u praksu nalaze¢i sopstvena resenja”.

Ovakvo videnje menja ulogu autora i voditelja programa stru¢nog usavrsavanja.
,JAutori i voditelji programa ne bi trebalo da preuzimaju odgovornost za nudenje instant
recepata za sre¢niju nastavu, jer nesto moze postati korisna smernica za rad tek ako je nastalo
u profesionalnom iskustvu nastavnika” (Dzinovi¢ 2010: 152). Prema tome, zakljucak je da je

neophodno profesorima ponuditi takve programe koji ¢e ih podsta¢i da samostalno i kroz
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saradnju sa kolegama iznalaze resenja koja su adekvatna za njihove radne prilike. Pri tom,
profesore treba upoznati sa prednostima ovakvog pristupa i pruziti im kontinuiranu podrsku
tokom procesa ,,prevodenja teorije u praksu”.

Kada se radi o voditeljima programa usavrsavanja, empirijsko istrazivanje je
pokazalo da oni imaju izuzetno vaznu ulogu u procesu stru¢nog usavrsavanja profesora.
Angazovanje kompetentnih predavaca koji poseduju teorijsko znanje, imaju visegodisnje
iskustvo u praksi, upoznati su sa aktuelnom nastavnom situacijom, umeju da prepoznaju
potrebe profesora i ponude primenjiva resenja, spada u ucestalije predloge kako anketiranih
tako i intervjuisanih profesora. Ovakvi zahtevi verovatno delimi¢no poticu iz nezadovoljstva
aktuelnim stanjem — s jedne strane ono moze zaista da bude rezultat angazovanja
neadekvatnih i nedovoljno obuc¢enih voditelja, ali, s druge strane, i ocekivanja profesora da
dobiju gotova resenja, o cemu je bilo re¢i u prethodnom pasusu. Valja dodati i to da neki
ispitanici uzrok oskudne ponude programa usavrsavanja profesora poslovnog engleskog
jezika, izmedu ostalog, vide ne samo u nedovoljnom prepoznavanju njihovih potreba, nego i
u nedostatku dovoljno obuc¢enog kadra ili nedostatku njegove motivacije za realizaciju tih
programa.

Iz svega navedenog moze se izvesti zakljucak da usavrsavanje profesora treba da ide
u dva smera: profesorima treba da se ponude programi koji ¢e unaprediti njihove opste i
specificne nastavnicke kompetencije, ali da im se obezbede i programi za unapredenje
kompetencija za ostvarivanje drugih, nenastavnickih uloga kao sto su npr. mentor, supervizor
i sl., §to ¢e ih osposobiti za vrsenje savetodavne uloge, osmisljavanje i sprovodenje aktivnosti

usavrsavanja profesora poslovnog engleskog jezika.
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Govoreci o potrebama u kontekstu kompetencija potrebnih za uspesno sprovodenje
nastave poslovnog engleskog jezika, opsti zakljucak je da je neophodno profesorima pruziti
bolje mogucnosti unapredenja kompetencija specificnih za nastavu jezika struke tj.
poslovnog engleskog jezika, i onih opsteg karaktera, kao sto su komunikativne kompetencije
i kompetencije u vezi sa upotrebom IKT u nastavi, vodeci pri tom racuna da i one imaju
izvesne specificnosti koje se vezuju za nastavni kontekst u kom profesori rade.

Vecina profesora iskazala je visok stepen potrebe jac¢anja svih oblasti kompetencija
navedenih u anketi. Na prvom mestu je potreba za usavrsavanjem iz oblasti upotrebe IKT u
nastavi poslovnog engleskog jezika, sto je u skladu sa aktuelnim kretanjima u obrazovanju.
Potom sledi potreba za unapredenjem znanja i vestina iz disciplina sa kojima je poslovni
engleski jezik u vezi, a koje su relevantne za rad sa polaznicima, §to pokazuje zelju i volju
profesora da se usavrsava i u domenu interesovanja i izu¢avanja svojih polaznika. Iskazana
potreba poklapa se sa shvatanjem vecine autora iz oblasti jezika struke da profesor ne mora
da bude strucnjak iz stru¢ne discipline, ali da treba da pokaze spremnost da se neprestano
usavrsava. Ova potreba verovatno je ujedno odgovor na identifikovana ocekivanja polaznika
kurseva u vezi sa profesorovim poznavanjem predmetne discipline. Zatim, podjednak
procenat profesora ima potrebu za upoznavanjem sa najnovijim i relevantnim nauc¢nim
istrazivanjima u vezi sa u¢enjem, nastavom i jezikom struke — poslovnim engleskim jezikom,
unapredenjem komunikativnih kompetencija, te kompetencija u vezi sa kreiranjem i
primenom kurikuluma.

Ve¢ je ranije u radu receno da stepen izrazene potrebe za usavrsavanjem, izmedu

ostalog, govori o tome koliko aktuelna programska ponuda odgovara potrebama profesora.
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Prema tome, situacija je nepovoljna, ali se rezultati istrazivanja mogu upotrebiti kao osnov
prilikom kreiranja buduce programske ponude.

Pored navedenih grupa kompetencija, istrazivanje sprovedeno kako sa profesorima,
tako i sa polaznicima pokazalo je neophodnost posvecivanja veée paznje pruzanju podrske
uc¢enicima u procesu uc¢enja. Drugim rec¢ima, doslo se do zakljucka da profesore treba obuciti
mehanizmima putem kojih oni mogu podi¢i motivaciju polaznika i razviti njihovu svest o
preuzimanju odgovornosti za sopstveno ucenje (razvoj autonomije polaznika). Takode,
zapazeno je to da profesori sa duzim stazom u nastavi poslovnog engleskog jezika zele da
njihovo usavrsavanje bude usmereno na unapredenje kompetencija u vezi sa specifi¢nim
komponentama nastave poslovnog engleskog jezika (npr. poslovna komunikacija i sl.) ili
obavljanje drugih, nenastavnickih uloga (npr. voditelj programa stru¢nog usavrsavanja).

Pored unapredenja kompetencija, stru¢no usavrsavanje ima i svoje druge dimenzije,
kao sto se videlo prilikom tumacenja odgovora intervjuisanih ispitanika. To su povezivanje
sa profesorima, razvijanje metajezika i sl. Ovo je takode pokazatelj njihove svesti o
kompleksnosti nastavni¢kog poziva, ali i njhovih ocekivanja od stru¢nog usavrsavanja.

Neka od gorucih pitanja stru¢nog usavrsavanja profesora poslovnog engleskog jezika
U vezi su sa primenom naucenog u praksi i mehanizmima putem kojih se pracenje primene
sprovodi. Analiza odgovora anketiranih i intervjuisanih ispitanika pokazala je da je
neophodno konkretnije definisati pokazatelje koji ¢e omoguciti profesorima i drugim
zainteresovanim stranama da dobiju jasniju sliku u vezi sa procenom stepena primene i
uspesnosti primene naucenog, a takode je od klju¢nog znacaja uvodenje komponente
prac¢enja primene novostecenih znanja kao sastavnog dela programa stru¢nog usavrsavanja

(do sada se segment pracenja javljao sporadicno i neretko je cilj bio zapravo druge prirode, a
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ne sam profesionalni razvoj profesora). Intervjuisani profesori ponudili su odredena resenja.
Oni su naveli opservacije ¢asova, davanje povratne informacije organizatorima ili kolegama,
testiranje polaznika itd., ali su skepti¢ni u pogledu moguénosti njihove realizacije.

Prema tome, opsti zakljucak je da treba temeljno i sistemati¢cno razraditi plan
sprovodenja ovog segmenta u okviru programa stru¢nog usavrsavanja. Naime, ovaj korak
vazan je za profesore kako bi im se obezbedila pedagoska podrska i nakon zavrsetka
konkretne aktivnosti stru¢nog usavrsavanja (seminara, radionice itd.), a od znacaja je i za
organizatore programa strucnog usavrsavanja koji na ovaj nac¢in mogu da dobiju uvid u
njegovu efikasnost.

Zapazanja anketiranih i intervjuisanih profesora koja je neophodno navesti u opstim
zakljuc¢cima odnose se i na finansiranje stru¢nog usavrsavanja, kao i pitanje decentralizacije.
lako je zakonom utvrdeno obezbedivanje finansijskih sredstava za stru¢no usavrsavanje
profesora od strane lokalne samouprave, ¢injenica je da profesori neretko moraju samostalno
da snose troskove puta i uceséa. Kada se radi o decentralizaciji, istrazivanje je pokazalo da
ponuda aktivnosti stru¢nog usavrsavanja treba ravnopravnije da bude distribuirana Sirom
Srbije. Oba predstavljena problema mogu da budu uzrok nezadovoljavajuée ucestalosti
pohadanja aktivnosti struc¢nog usavrsavanja. Prema tome, dok takvo nepovoljno stanje traje,
veéu paznju treba posvetiti onim oblicima usavrsavanja koji se mogu sprovoditi bez ili uz
malu finansijsku podrsku, sto znaci da treba iskoristiti prednosti koje pruzaju npr. medusobno
obucavanje kolega, IKT i sl.

Takode, analiza nacina obavestavanja profesora u vezi sa programima stru¢nog
usavrsavanja navela je na zakljucak da bi znacajno bilo kreiranje registra institucija u kojima

se izucava poslovni engleski jezik i/ili registra profesora poslovnog engleskog jezika, kako bi
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oni mogli pravovremeno da budu informisani o aktivnostima stru¢nog usavrsavanja koje su
relevantne za njih.

U vezi sa strucnim usavrsavanjem neodvojivo je pitanje motivacije profesora.
Motivacija je jedan od preduslova za njegov uspesan ishod. S jedne strane, odgovori
anketiranih i intervjuisanih profesora u vezi sa pozeljnim karakteristikama i nacinima
unapredenja programa stru¢nog usavrsavanja pokazatelj su njihove razvijene svesti o
vaznosti ovog procesa i zelje da se nacine promene koje ¢e ga poboljsati. S druge strane,
intervjuisani profesori, pogotovu oni koji rade u srednjoskolskim ustanovama, imaju
pesimistican stav kada se govori o motivaciji profesora na ovom nivou obrazovanja, zbog
opste nepovoljne obrazovne i drustvene situacije (preveliki administrativni zahtevi,
neuvazavanje profesora i marginalizacija profesije).

Svi ucesnici u obrazovanju uc¢estvuju u kreiranju i odrzavanju motivacije profesora.
Prema Polovini i Pavlovi¢ (2010: 250), ,,kreatori i izvrsioci politike profesionalnog razvoja
nastavnika takode imaju svoj udeo u procesu motivisanja nastavnika — udeo Kkoji je
proporcionalan njihovoj li¢noj motivisanosti. Na ovaj nac¢in, motivacija ne predstavlja samo
pocetnu tacku ili preduslov profesionalnog razvoja, vec i krajnju tacku ili cilj profesionalnog
razvoja”. 1z ovog se moze izvuc¢i zaklju¢ak da poboljsavanje motivacije profesora treba da
bude ugradeno u programe stru¢nog usavrsavanja, a intervjuisani profesori pomenuli su i
vaznost uvodenja mehanizama podsticanja i nagradivanja onih profesora koji su aktivni na
planu svog profesionalnog razvoja i uspesno primenjuju nauceno u praksi.

Na kraju treba spomenuti i pitanje odgovornosti za strucno usavrsavanje profesora
poslovnog engleskog jezika. Empirijsko istrazivanje pokazalo je da je stav profesora u skladu

sa aktuelnim istrazivanjima. Naime, uopsteno govoreci, sve zainteresovane strane u
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segmentu obrazovanja imaju vaznu ulogu u procesu stru¢nog usavrsavanja. Pojedinac se u
danasnje vreme smatra glavnim pokretacem sopstvenog profesionalnog razvoja, a prosvetne
vlasti i nadlezne obrazovne institucije treba da obezbede profesorima moguc¢nosti i pruze
podrsku u realizaciji tih zahteva i zahteva savremenog obrazovanja uopste. Svakako, da bi
resenja i podrska bili adekvatni, vazno je primeniti participativan model, u kom svi u¢esnici u
obrazovanju imaju udeo u njihovom kreiranju. To moze ujedno da deluje i podsticajno na

profesore u pogledu razvoja njihove motivacije za stru¢no usavrsavanje.

7.1.2. Opsti zakljucei empirijskog istrazivanja sprovedenog sa polaznicima
kurseva poslovnog engleskog jezika

Istrazivanje koje je sprovedeno sa polaznicima kurseva poslovnog engleskog jezika:
ucenicima srednjih stru¢nih skola, studentima visokih skola i fakulteta i polaznicima kurseva
poslovnog engleskog jezika u okviru privatnih skola stranih jezika ili kompanija ponudilo je
dodatnu perspektivu nastave poslovnog engleskog jezika, $to doprinosi boljem razumevanju
ove oblasti i kreiranju valjanog modela stru¢nog usavrsavanja profesora poslovnog engleskog
jezika. U nastavku su predstavljeni opsti zakljucci.

Polaznici pocinju da izu€avaju poslovni engleski jezik najranije u srednjoj skoli, a
analiza rezultata trenutnog stanja u vezi sa trajanjem ucenja pokazala je da najveci postotak
njih ovaj kurs pohada izmedu 1 1 3 godine (66,7% polaznika).

Proucavanje razloga pohadanja kursa poslovnog engleskog jezika dalo je uvid u tip
motivacije polaznika i njihovu svest 0 vaznosti posedovanja znanja i vestina iz poslovnog

engleskog jezika. Uoceno je da znacajan procenat ispitanika poseduje unutrasnju motivaciju
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u vezi sa ucenjem poslovnog engleskog jezika (51,3% njih zeli da unapredi znanja i vestine
iz ove oblasti, bez da je naveden neki spoljasnji faktor koji na tu zelju utice), ali je ipak dosta
velik postotak i onih polaznika ¢ija je motivacija spoljasnja, pri ¢emu, na primer, zabrinjava
podatak da 31,8% polaznika kurs pohada samo zato sto je on u sklopu plana i programa
obrazovne institucije ili zahtev kompanije.

Poredenja sa nezavisnim varijablama pokazala su tesnu povezanost razloga ucenja sa
tipom institucije: polaznici cije su potrebe odlozene ili kombinacija odlozenih i neposrednih
(ucenici srednjih strucnih skola i studenti) u manjoj meri su svesni vaznosti ovladavanja
poslovnim engleskim jezikom za njihovo buduce radno okruzenje i napredovanje u odnosu
na zaposlene polaznike. Pored odlozenih potreba, zapazeno je da uzrok ovakve situacije
delimic¢no lezi i u nedovoljnom iskustvu i poznavanju predmetne discipline gore navedenih
polaznika, nedovoljno adekvatnoj ponudi udzbenika i ostalih resursa (posebno za ucenike
srednjih strucnih skola) i nedovoljno obucenim profesorima za uspesno sprovodenje nastave
poslovnog engleskog jezika. Prema tome, ovaj problem treba resavati na vise nivoa. S jedne
strane, neophodno je obezbediti materijal za ucenje poslovnog engleskog jezika koji je
priblizen polaznicima, a s druge pruziti ve¢u podrsku profesorima u pogledu unapredenja
neophodnih nastavnickin kompetencija i obuciti ih mehanizmima putem kojih ¢e kod
polaznika da razviju svest o vaznosti preuzimanja inicijative i odgovornosti za sopstveno
ucenje.

Govoreci 0 misljenjima i ocekivanjima polaznika u vezi sa ulogom i kompetencijama
profesora i vaznosti razlic¢itih komponenti za nastavu poslovnog engleskog jezika, uoceno je
da su njihova shvatanja i stavovi uglavhom u skladu sa savremenim kretanjima u

obrazovanju. Na primer, 69,6% anketiranih polaznika smatra da opste, globalne teme treba
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da budu sastavni deo nastave poslovnog engleskog jezika, 80,3% je misljenja da profesor
treba da bude upoznat sa nacinima korisé¢enja IKT u nastavi. Medutim, neka ocekivanja
polaznika ne poklapaju se sa videnjem profesora i zakljuccima istrazivanja autora iz oblasti
nastave jezika struke. Na primer, najveci procenat anketiranih polaznika (83,1%) smatra da
profesor poslovnog engleskog jezika treba odli¢cno da poznaje struc¢nu disciplinu s kojom je
engleski jezik u vezi, a 67,3% ima tradicionalno videnje uloge profesora, tj. smatra da on
treba da bude snabdevac ili puki prenosilac znanja. Razlicita oc¢ekivanja i shvatanja profesora
I polaznika u pogledu navedenih komponenti mogu da dovedu do problema u komunikaciji,
nezadovoljstva i nedovoljne uspesnosti ishoda ucenja poslovnog engleskog jezika. Stoga je
neophodno unaprediti saradnju i razumevanje ucesnika u nastavi, kao i razviti svest
polaznika o savremenom shvatanju u¢enja i uloge uéenika.

Analiziraju¢i odgovore polaznika o vaznosti razli¢itih komponenti nastave poslovnog
engleskog jezika i njihove predloge u vezi sa nacinima njenog unapredenja doslo se do
zakljucka da licnost profesora igra izuzetno znacajnu ulogu. Tu se prvenstveno radi o
njegovoj sposobnosti komunikacije i uspostavljanja korektnog odnosa sa polaznicima, sto
podrazumeva i pruzanje podrske, kao i entuzijazmu koji profesor pokazuje tokom nastavnog
procesa. Sve ove komponente, po rec¢ima polaznika, smanjuju anksioznost, unapreduju
njihovu motivaciju i podsticu na refleksiju. Pored toga, neodvojive od licnosti profesora jesu
i njegove kompetencije u pogledu osmisljavanja i sprovodenja nastave. Polaznici su naglasili
znacaj obezbedivanja inovativnih sadrzaja koji su priblizeni njihovom iskustvu i
interesovanjima, kao i vaznost sprovodenja aktivnosti koje podrazumevaju njihovo aktivno
ucesce i interakciju. Da bi se to postiglo, profesor treba da ume valjano da sprovede analizu

potreba svojih polaznika, adekvatno interpretira njene rezultate i, uz pomo¢ znanja u vezi sa
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nastavom jezika struke i poslovnim engleskim jezikom, kreira relevantan kurs i odabere
nastavne materijale 1 metode koje ¢e omoguciti njegovu uspesnu realizaciju, a ujedno i
probuditi zainteresovanost i kreativnost polaznika.

Istrazivanje je pokazalo da polaznici (posebno oni sa radnim iskustvom, ali u izvesnoj
meri i oni bez radnog iskustva) oc¢ekuju da i oni sami budu ukljuc¢eni u proces osmisljavanja
kursa. Ovo saznanje je u skladu sa savremenim shvatanjem nastave poslovnog engleskog
jezika, i vazno je da profesori ostvare saradnju sa polaznicima i na tom planu, $to doprinosi
kreiranju kursa koji je zaista svrsishodan. Ovakav pristup takode moze da deluje podsticajno
na polaznike i da unapredi komunikaciju i odnose izmedu profesora i polaznika.

Na kraju, treba spomenuti i aspekt primene informaciono-komunikacionih tehnologija
u nastavi. Istrazivanje sprovedeno sa polaznicima dalo je kontradiktorne rezultate. S jedne
strane, vecina njih smatra da profesori treba da poseduju kompetencije u vezi sa upotrebom
IKT u nastavi, a neki su naveli uvodenje IKT u nastavu kao nain njenog unapredenja. S
druge strane, podjednak je procenat ispitanika za koje je ovaj aspekt nastave ,,vazan” ili
,veoma vazan” (oko 55%) i1 onih za koje je on ,ni vaZzan ni nevazan” ili je ,,0d male
vaznosti” (oko 51%). Ovakav rezultat, kao §to je ve¢ reCeno, verovatno je odraz drustvenih 1
obrazovnih trendova, ali i aktuelnog stanja u pogledu tehni¢ke opremljenosti i obuéenosti
profesora koje ne moze u potpunosti taj trend da podrzi. U svakom slucaju, ovaj aspekt
nastave ne sme da bude zapostavljen. Prema tome, vazno je kod profesora unaprediti
kompetencije u vezi sa primenom IKT u nastavi poslovnog engleskog jezika ($to su i oni
sami izrazili kao potrebu u anketi) kako bi mogli, u skladu sa mogucnostima, da ovu
komponentu ugrade u nastavni proces 1 tako ga ucine savremenim 1 blizim svojim

polaznicima.
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7.2. Predlog modela stru¢nog usavrsavanja profesora poslovnog engleskog
jezika — teorijski, metodoloski i prakticni aspekti

Proucavanje relevantne literature u vezi sa struCnim usavrSavanjem profesora i
nastavom engleskog jezika struke tj. poslovnim engleskim jezikom, aktuelnog stanja u Srbiji
u tom pogledu, kao i analiza 1 zakljucci izvedeni iz empirijskog istrazivanja sprovedenog u
disertaciji pruzili su osnov za kreiranje modela stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog
engleskog jezika u Srbiji koji prati tokove u razvoju ove oblasti, ali uvazava i specifi¢nosti
nastavnog konteksta u kom profesori koji su bili predmet istrazivanja rade. U ovom odeljku
bi¢e dat predlog modela za stru¢no usavrsavanje profesora poslovnog engleskog jezika na
planu strukture i sadrzaja uz teorijska, metodoloska i prakti¢na obrazloZenja, ali prethodno ¢e
da budu opisani preduslovi koji moraju da budu zadovoljeni kako bi model bio primenjiv u

praksi.

7.2.1. Referentni okvir

Uopsteno govore¢i, kako bi bilo koji model struénog usavrSavanja profesora
poslovnog engleskog jezika mogao uspesno da bude primenjen, neophodno je da bude
zadovoljen slede¢i preduslov: da sve zainteresovane strane (profesori poslovnog engleskog
jezika, kreatori strategije 1 programa usavrSavanja i sl.) imaju isto shvatanje:

e koncepta savremene i efikasne nastave poslovnog engleskog jezika,
e kompetentnog i uspeSnog profesora poslovnog engleskog jezika,

e koncepta savremenog stru¢nog usavrsavanja.
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Da bi se to obezbedilo, u ovoj tezi predlaze se uvodenje i upotreba referentnog okvira
koji ¢e sadrzati jasno definisane gore predstavljene kategorije, putem kojih ¢e profesori
poslovnog engleskog jezika i ostali relevantni ucesnici u sferi obrazovanja moc¢i da se
upoznaju sa karakteristikama i kretanjima iz navedenih oblasti. Ovaj okvir ujedno ¢e da
omoguci navedenim ucesnicima da smeste svoje dosadasnje iskustvo unutar datih konteksta i
pruzice im na taj nacin konkretne smernice za kreiranje plana i programa stru¢nog
usavrsavanja. Teorijska poglavlja u ovoj disertaciji nude sadrzaj koji moze da se iskoristi

prilikom kreiranja referentnog okvira.

7.2.2. Analiza potreba

Jedna od klju¢nih komponenti na kojoj stru¢no usavrSavanje profesora poslovnog
engleskog jezika treba da se zasniva jeste sprovodenje analize iskustava, stavova, potreba 1
ocekivanja profesora poslovnog engleskog jezika u vezi sa njthovim stru¢nim
usavrSavanjem, 1 misljenja, shvatanja i oc¢ekivanja polaznika kurseva poslovnog engleskog
jezika u vezi sa nastavom. Na ovaj nacin dobija se celovita slika stanja u navedenim
oblastima, a poredenjem dobijenih rezultata sa kategorijama definisanim u referentnom
okviru moguce je identifikovati da li postoji jaz izmedu aktuelnog 1 Zeljenog stanja, u kojim
segmentima je on prisutan 1 u kojoj meri (¢ime se ujedno dobija slika o prioritetima, kao 1 o
opstim 1 individualnim potrebama). Ovaj postupak omogucava kreiranje sistematicnog,
planskog stru¢nog usavrSavanja i osmisljavanje relevantnih programa koji poStuju princip
,0d specificnog ka opStem”. Rezultati analize takode daju profesorima poslovnog engleskog

jezika smernice u pogledu njihovog daljeg profesionalnog razvoja.
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Instrumenti za sprovodenje gore pomenute analize mogu da obuhvate upitnike i
intervjue (kao $to je to uradeno u ovoj disertaciji), ali i druge, kao $to su testovi postignuca
polaznika, opservacije profesora, i sl. Ukljucivanje i profesora i polaznika u analizu, kao i
upotreba viSe instrumenata prilikom njenog sprovodenja omogucava sagledavanje
problematike iz viSe uglova i dobijanje dubljeg uvida u nju.

Nakon sprovedene analize sledi utvrdivanje ciljeva stru¢nog usavrSavanja i pristupa

se kreiranju programske ponude.

7.2.3. Kreiranje programa stru¢nog usavrsavanja profesora poslovnog
engleskog jezika

Uzimaju¢i u obzir savremene postavke procesa stru¢nog usavrSavanja, ciljeve
definisane u nacionalnoj strategiji i rezultate istrazivanja o stavovima, misljenjima,
iskustvima, potrebama 1 ocekivanjima profesora poslovnog engleskog jezika u vezi sa
njihovim profesionalnim razvojem i shvatanjima, potrebama i o¢ekivanjima polaznika u vezi
sa nastavom poslovnog engleskog jezika moguce je pruziti okvir za kreiranje programske
ponude stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika. U nastavku ¢e da budu
opisani predlozi u pogledu karakteristika programa stru¢nog usavrSanja na planu strukture 1

sadrzaja.
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7.2.3.1.Karakteristike programa stru¢nog usavrsavanja na planu strukture

Na osnovu postojecée literature i empirijskog istrazivanja u ovom radu predlaze se da

programi struénog usavrsavanja profesora poslovnog engleskog jezika:

budu osmisljeni tako da profesorima omoguce iznalazenje reSenja kroz prizmu
sopstvenog iskustva, a ne da budu receptivnog karaktera, tj. u vidu instant reSenja
(izuzetak mogu da predstavljaju programi za profesore na samom pocetku karijere
kojima je potrebno dati jasnije smernice). S obzirom na raznolikost nastavnih
konteksta u kom se odvijaju kursevi poslovnog engleskog jezika (tip institucije, tip
polaznika, tip kursa poslovnog engleskog jezika, nastavno okruZenje (npr. tehnicka
opremljenost) 1 sl.), gotova reSenja ne mogu da budu primenjiva za sve profesore. Na
ovaj nacin ujedno se ostvaruje individualizovan pristup usavrSavanju putem kojeg se
efikasnije kreiraju reSenja koja ¢e da odgovaraju kontekstu u kom profesor radi. Ovo
je u skladu sa shvatanjem usavrSavanja kao procesa koji potice ,,iznutra” i posmatra
profesora kao refleksivnog prakticara, te podrazumeva delimi¢nu promenu uloge
autora i realizatora programa stru¢nog usavrSavanja,

zasnivaju se na saradnji, pri ¢emu se ne zapostavlja individualno ucenje. Kroz
saradnju se pruza veci broj perspektiva odredene situacije, profesori se pozivaju na
kriticko promisljanje 1 sve to doprinosi kreiranju adekvatnijih predloga. Takode,
saradnja unapreduje kolegijalne odnose 1 smanjuje anksioznost prilikom uvodenja
promena. Postoji Sirok spektar oblika stru¢nog usavrSavanja koji podrazumevaju
saradnju ili je saradnja jedan od nac¢ina njihovog sprovodenja (kao §to je opisano u
petom poglavlju). Ona moze da se odvija na viSe planova, npr. u okviru same
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aktivnosti usavrSavanja, na nivou institucije, grada, regiona i sl. Takode, ona moze da
obuhvati ne samo profesore poslovnog engleskog jezika, nego i profesore stru¢nih
predmeta sa kojima je poslovni engleski jezik u vezi i druge stru¢njake (Sto je od
posebnog znacaja za unapredenje profesionalnog dijaloga, kolegijalnih odnosa i
sticanje uvida u stru¢nu problematiku i njene klju¢ne komponente koje su relevantne
za nastavu poslovnog engleskog jezika). Na saradnji tj. kooperativhom ucenju i
kooperativnoj  kulturi pociva organizacioni model profesionalnog razvoja.
Kooperativno ucenje obuhvata zajedni¢ki rad profesora u procesu istrazivanja,
eksperimentisanja i refleksije (Stankovi¢ i Pavlovi¢ 2010: 30). Ipak, profesorima je
neophodno ostaviti prostora i za samostalno promisljanje, jer kao Sto je ve¢ re¢eno
,drustveno ucenje i individualno ucenje nisu odvojene pojave, ali jesu dve strane
istog nov¢i¢a” — pojedinac uc¢i u okviru mreze, ali mora samostalno da obraduje
nauc¢eno, povezuje informacije i nacini smisao (SMILE 2013),

sadrze mehanizme putem kojih ¢e se uticati na razvoj motivacije profesora za
profesionalni razvoj 1 primenu novostecenih znanja u praksi. Empirijsko istraZivanje
pokazalo je da je motivacija profesora poslovnog engleskog jezika poljuljana zbog
nepovoljnog stanja u oblasti usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika, ali i
opStih obrazovnih i druStvenih prilika. S druge strane, profesori poslovnog engleskog
jezika iskazali su Zelju za uvodenjem promena. Stoga je vazno odgovoriti na njihova
oc¢ekivanja, koja su u skladu sa savremenim zahtevima usavrSavanja, ali i obezbediti
odrzavanje visokog nivoa motivacije, $to svakako pozitivno utice na ishode programa

usavrSavanja, ali i ishode procesa ucenja polaznika kurseva,
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nude kontinuiranu podrsku profesorima u pogledu pracenja primene naucenog u
praksi. Ve¢ je reCeno da je neophodno da pracenje rada profesora postane sastavni
deo programa usavrSavanja. Ovaj segment je od velikog znacaja zato Sto ,,uceSce u
razli¢itim profesionalnim obukama ne garantuje usvajanje znanja i njegovu primenu u
praksi” (Stankovi¢, Peri¢ i Milin 2013: 99, prema Guskey 2000; Polovina i Pavlovi¢
2010). Pored toga, poslovni engleski jezik u Srbiji postaje sve rasprostranjeniji, sve
viSe profesora se uvodi u nastavu i njima je potrebno pruziti temeljniju i dugoro¢niju
podrSku u vezi sa sprovodenjem nastave. Pracenje primene novostecenih znanja na
na¢in koji nije povezan sa kontrolom i ocenjivanjem rada profesora, nego
profesionalnim razvojem moze da deluje podsticajno na profesore u pogledu
eksperimentisanja (tj. uvodenja novina u nastavu) i refleksije (procene efikasnosti
uvedenih novina i1 odluc¢ivanja o daljim koracima njihove primene). Na taj nacin, u
program usavrSavanja integrisan je 1 emocionalni aspekt, koji je vaZan faktor
profesionalnog razvoja, ali ¢esto zapostavljen. Naime, kao §to je ve¢ receno ranije u
radu, promene u oblasti obrazovanja su stalne, a profesori na njih reaguju
individualno — neke one motivisu, dok kod drugih izazivaju dezorijentisanost i
nesigurnost.

Govore¢i o sprovodenju pracenja primene novosteCenih znanja, u ovom modelu
predlaze se da autori konkretnih programa usavrSavanja, uz pomo¢ savremene i
relevantne literature (ili obuke), definiSu mehanizam sprovodenja ovog postupka za
svoj program. S jedne strane, autori programa najbolje su upoznati sa ocekivanim

ishodima, a s druge strane, kroz saradnju i dijalog sa profesorima dobijaju relevantnu
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povratnu informaciju o efikasnosti programa i1 moguéim nalinima njegovog
unapredenja.

Utvrdivanje mehanizama pracenja zavisi od prirode programa stru¢nog usavrsavanja,
finansijskih sredstava i sl. Prilikom njihovog osmisljavanja treba imati u vidu to da je
za njihov uspesan ishod vazno jasno definisati ciljeve i ishode programa usavrSavanja
(Guskey 2000; Haslam 2010). Moguce je pri tom upotrebiti i unaprediti one veé
postoje¢e mehanizme (npr. portfolio profesionalnog razvoja, opservacije). Takode,
kako bi se smanjila ograni¢enja koja postavljaju finansijska sredstva, vreme ili mesto,
moze se kreirati virtuelni prostor koji ¢e olakSati komunikaciju izmedu
zainteresovanih strana. Danas postoji veliki broj obrazovnih platformi koje se mogu
koristiti u svrhu stru¢nog usavrSavanja, omoguéavaju sinhronu i asinhronu
komunikaciju 1 podrzavaju razliite tipove sadrzaja,

da se deo njih odvija elektronskim putem ili u formi meSovitog tipa usavrSavanja koje
kombinuje usavrSavanje licem u lice sa virtuelnim oblicima. Virtuelno usavrSavanje
postaje sve prisutnije u sferi obrazovanja profesora. Njegovo uvodenje kao sredstva
sprovodenja programa stru¢nog usavrsavanja moze da resi izvesne probleme Koji se
ticu finansiranja 1 dostupnosti programa usavrSavanja profesorima poslovnog
engleskog jezika (¢ime se reSava i pitanje decentralizacije). Takode, imajuci u vidu to
da su polaznici kurseva ucenici i studenti koji pripadaju generaciji digitalnih
urodenika ili zaposleni ljudi iz sfere ekonomskih nauka u Sirem smislu, ¢iji se rad u
velikoj meri oslanja na upotrebu racunara i drugih uredaja koji omogucavaju virtuelni
rad 1 komunikaciju, uc¢esée u virtuelnom usavrSavanju profesorima moze da pruzi

neophodne kompetencije i da podstrek da iskoriste mogucénosti koje pruza tehnologija
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za osmisljavanje i sprovodenje nastave. Cak i kada obrazovne ustanove nisu
opremljene u dovoljnoj meri, IKT mogu da budu sastavni deo ¢asa za koji se
priprema ili sprovodenje odvija izvan ucionice (tzv. obrnuta ucionica, eng. flipped
classroom). Svakako, kako bi se proces uvodenja i sprovodenja (ukljucujuci i
vodenje) virtuelnih ili meSovitih programa stru¢nog usavrSavanja odvijao efikasno,
neophodno je profesorima pruziti podrSsku u pogledu ovladavanja informaciono-
komunikacionim tehnologijama i upoznavanja sa karakteristikama i nac¢inima rada u
okviru virtuelnog usavrSavanja. Prema tome, unapredenje IKT kompetencija
profesora treba da obuhvati kako primenu IKT u nastavi poslovnog engleskog jezika,
tako i njenu primenu u stru¢nom usavrsavanju profesora.
Na osnovu svega gore navedenog jasno je da spektar uloga autora i voditelja
programa stru¢nog usavrS$avanja postaje $iri i kompleksniji i zahteva neke nove kompetencije

u odnosu na aktuelno stanje.

7.2.3.2.Karakteristike programa stru¢nog usavrsavanja na planu sadrzine

Istrazivanje sprovedeno u ovom radu pokazalo je da programi stru¢nog usavrSavanja
profesora poslovnog engleskog jezika moraju da budu pazljivo osmisljeni kako bi pored
opstih obrazovnih ciljeva zadovoljili 1 njihove specifi¢ne, individualne potrebe. Kako bi se to
ostvarilo, model programske ponude ne sme da bude uniforman ili da se odvija linearno.
Uzimajuéi u obzir zahteve nastave poslovnog engleskog jezika i odgovore anketiranih i
intervjuisanih ispitanika, doSlo se do zakljucka da bi ponuda trebalo da sadrzi sledece
kategorije programa:
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» programe koji obezbeduju jacanje nastavnickih kompetencija neophodnih za uspesno
sprovodenje nastave poslovnog engleskog jezika (pri ¢emu treba da budu uzete u obzir
specifi¢nosti nastavnog konteksta u pogledu tipa polaznika i kurseva). To obuhvata sledece:

1. unapredenje kompetencija u vezi sa upotrebom IKT u nastavi poslovnog
engleskog jezika,

2. unapredenje znanja i vestina iz disciplina sa kojima je poslovni engleski jezik
u vezi, a koje su relevantne za rad sa polaznicima,

3. upoznavanje sa najnovijim i relevantnim naucnim istrazivanjima u vezi sa
ucenjem, nastavom i jezikom struke — poslovnim engleskim jezikom,

4. unapredenje komunikativnih kompetencija (komunikacija i saradnja sa
polaznicima, kolegama, Sirom zajednicom),

5. unapredenje kompetencija u vezi sa kreiranjem kurikuluma (analiza potreba,
osmiSljavanje kursa 1 postavljanje ciljeva, kreiranje plana 1 programa,
odabir/kreiranje nastavnog materijala),

6. unapredenje kompetencija u vezi sa primenom kurikuluma (primena nastavnih
sadrzaja, ostvarivanje zadatih ciljeva, nastavna sredstva, nastavne metode,
evaluacija postignu¢a ucenika i sl.).

(Redosled grupa kompetencija prati njihovo rangiranje od strane profesora, ali je, uopsteno
govoreci, istrazivanje pokazalo veliku potrebu za unapredenjem svih gore navedenih oblasti).
Uz to, identifikovana je i potreba obucavanja profesora u vezi sa naCinima podsticanja
autonomije i razvoja motivacije polaznika poslovnog engleskog jezika, te stoga i ove teme
treba da budu obuhvacene ponudom (a one su ujedno identifikovane i kao prioritetne u

pravilniku o stru¢nom usavrsavanju),
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+ programe koji omogucavaju specijalizaciju profesora sa ve¢im radnim iskustvom u okviru
uze definisanih komponenti teorije i nastave poslovnog engleskog jezika (npr. poslovna
komunikacija, medunarodno pregovaranje, poslovna kultura i sl.),

» programe obuke koji ¢e profesore osposobiti za pruzanje profesionalne podrSke i
obavljanje savetodavne uloge, kako u vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika, tako i u
vezi sa planiranjem profesionalnog razvoja profesora (mentorstvo, supervizija, strucno
vodenje (eng. coaching)).

Ovako osmis$ljena ponuda stru¢nog usavrSavanja moze da bude od Kkoristi Svim
profesorima poslovnog engleskog jezika. Prva kategorija je od znaCaja za sve profesore
poslovnog engleskog jezika. Profesorima na pocetku karijere ona omogucava uvodenje u rad,
razvoj 1 unapredenje kompetencija, a time i ishoda procesa ucenja polaznika Kkurseva
poslovnog engleskog jezika. Takode, imaju¢i u vidu cinjenicu da je oblast nastave i
nastavnickih kompetencija kompleksna i dinamicna, ova kategorija pruza mogucnost i
profesorima sa duzim stazom da obnove ili utvrde znanja, upoznaju se sa novinama i usavrse
Svoju nastavnu praksu.

Druga 1 tre¢a kategorija namenjene su onim profesorima koji imaju izvesno iskustvo
u nastavi poslovnog engleskog jezika i zele da njihov profesionalni razvoj bude usmereniji na
uze definisane komponente poslovnog engleskog jezika ili unapredenje kompetencija za
ostvarivanje nenastavni¢kih uloga. Pruzanjem novih konteksta, koji su i dalje u vezi sa
poslovnim engleskim jezikom, doprinosi se i jacanju motivacije profesora i sprecavanju
zamora koji moze da se javi u nekom periodu njihove karijere.

Na kraju, valja jos reci i to da ovakav model stru¢nog usavrSavanja moze da pomogne

u formiranju Sireg profesorskog kadra koji ¢e da bude osposobljen za vodenje programa
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strutnog usavrSavanja, §to svakako moze da doprinese vecoj ucestalosti i raznovrsnosti
ponude, ve¢em povezivanju profesora poslovnog engleskog jezika i razvoju metajezika (Sto
su profesori takode naveli kao ciljeve usavrsavanja).

Uspostavljanje gore navedenog modela zahteva suStinske promene za Cije je
sprovodenje neophodan duzi vremenski period. Takode, promene ne mogu da se dese
odjednom, nego se uvode postepeno. Stoga je u meduvremenu profesore poslovnog
engleskog jezika neophodno podstaéi i obuciti onim oblicima stru¢nog usavrSavanja koje
mogu da sprovode kroz saradnju sa kolegama, od kojih su neki opisani u disertaciji, pri cemu
treba naglasiti to da su utvrdivanje ciljeva, na¢ina njihovog sprovodenja, praéenje primene

naucenog i evaluacija od klju¢nog znacaja za uspesnost njihovog ishoda.
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8. ZAVRSNA RAZMATRANJA

U ovom, poslednjem, poglavlju doktorske disertacije bi¢e data zavr$na razmatranja u
vezi sa predmetom istrazivanja i bi¢e ukazano na moguénosti upotrebe rada kao i pravce

daljih istrazivanja.

8.1. Rekapitulacija

Ovaj rad bavio se stru¢nim usavrsavanjem profesora poslovnog engleskog jezika u
Srbiji, s ciljem kreiranja novog modela usavrSavanja i unapredenja postojece situacije.
Potreba za ovom vrstom istrazivanja proistekla je iz zapaZanja da poslovni engleski jezik
postaje sve rasprostranjeniji u Srbiji, ali da su u nedovoljnoj meri prepoznate potrebe
profesora, te je izostalo adekvatno pruzanje profesionalne podrSke kroz obuku za rad u ovoj
oblasti 1 stru¢no usavrSavanje.

U radu je prvo dat teorijski okvir gde su opisani razvoj jezika struke i poslovnog
engleskog jezika, klju¢ni pojmovi u vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika, ulogama 1
kompetencijama profesora poslovnog engleskog jezika, nastavnickom profesijom uopste
(nastavnicke kompetencije i li¢nost profesora) i stru¢nim usavrSavanjem. Nakon toga
pristupilo se istrazivanju situacije u tom pogledu u Srbiji. Analizirani su pravilnici 1 drugi
relevantni dokumenti kako bi utvrdilo stanje u vezi sa:

e zastupljenos$cu ucenja poslovnog engleskog jezika u Srbiji,
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e zahtevima u vezi sa stru¢nim usavrSavanjem profesora u Srbiji i njegovo sprovodenje
u praksi,
e zastupljenoS€u programa stru¢nog usavrSavanja koji su relevantni za profesore
poslovnog engleskog jezika.
Tom prilikom potvrdena je poCetna hipoteza, a to je da iako se poslovni engleski jezik
izuCava u sve vecoj meri u Srbiji, profesorima nisu pruzene odgovaraju¢e moguénosti
struénog usavrSavanja. Ovaj deo istrazivanja pokazao je takode da se ¢ine napori u cilju
unapredenja stru¢nog usavrSavanja uopste, medutim izvesne manjkavosti u vezi sa pristupom
ovoj oblasti i dalje postoje.

Drugi deo analize obuhvatio je ispitivanje:

e stavova, iskustava, potreba i o¢ekivanja profesora poslovnog engleskog jezika u vezi
sa struénim usavr$avanjem,

e stavova, iskustava i ofekivanja polaznika kurseva poslovnog engleskog jezika u vezi
sa nastavom poslovnog engleskog jezika, ulogom i kompetencijama profesora.
Istrazivanje je obuhvatilo 85 profesora poslovnog engleskog 1 349 polaznika kurseva

poslovnog engleskog jezika, koji su svoje stavove, iskustva, potrebe i ocekivanja izneli
popunjavajuci anketne upitnike, a nekoliko profesora dalo je dublji uvid u problematiku i
putem intervjua. Dobijeni podaci su analizirani i tumaceni u svetlu savremenog poimanja
nastave poslovnog engleskog jezika, zahteva nastavniCke profesije uopsSte i u kontekstu
poslovnog engleskog jezika, §to je ponudilo smernice koje su omogucile preispitivanje
aktuelnog stanja i razmatranje na¢ina njegovog unapredenja. Saznanja do kojih se doslo

uglavnom su u skladu sa ocekivanjima i zakljuécima izvedenim iz drugih srodnih
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istrazivanja. Na kraju, kao rezultat ovog empirijskog istrazivanja nastao je i predlog novog
modela stru¢nog usavrsavanja profesora poslovnog engleskog jezika.

U ponudenom modelu naglasava se vaznost konceptualnog pristupa stru¢nom
usavrSavanju i kooperativnog ucenja, pri cemu ne sme da se zapostavi ni individualno ucenje.
Predlozeno je uvodenje mehanizama pradenja primene novosteCenih znanja u praksi i
podsticanja motivacije profesora kao sastavnih komponenti programa stru¢nog usavrsavanja i
veéa zastupljenost virtuelnih i/ili meSovitih oblika usavrSavanja. Govore¢i o sadrzaju
programa stru¢nog usavrsavanja, u radu je predlozeno da se ono odvija na tri plana: na planu
unapredenja nastavnickih kompetencija, kako opstih tako i onih specificnih za nastavu
poslovnog engleskog jezika, na planu unapredenja usko struc¢nih kompetencija (poslovna
komunikacija, poslovna kultura, medunarodno pregovaranje i sl.), te na planu jacanja
kompetencija neophodnih za obavljanje nenastavnickih uloga koje su relevantne za pruzanje
profesionalne podrSke profesorima poslovnog engleskog jezika (mentor, supervizor, trener,
itd.).

Kako bi se omogucilo uspesno sprovodenje gore navedenih predloga u praksi, u radu
se istiCe vaznost kreiranja referentnog okvira koji moze da pomogne profesorima poslovnog
engleskog jezika 1 drugim relevantnim ucesnicima u obrazovanju da se upoznaju sa
zahtevima nastave i stru¢nog usavrsavanja i da identifikuju pravce profesionalnog razvoja.
Takode, neizostavna komponenta modela jeste i analiza potreba profesora poslovnog
engleskog jezika, a da bi ona dala $to sveobuhvatniju sliku trenutnog stanja, predlaze se 1

ukljucivanje perspektive polaznika kurseva poslovnog engleskog jezika.
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Ovaj model predstavlja autorkin skroman doprinos i pokusaj unapredenja stru¢nog
usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika, i u ovom poglavlju neophodno je ukazati
1 na izvesna ograni¢enja sprovedenog istrazivanja.

Naime, iako je broj ispitanika omogucio dobijanje relevantnih podataka za valjano
obavljanje analize, ocekivan je veci odziv profesora, ako se uzme u obzir broj kontaktiranih
institucija i vreme koje su profesori imali na raspolaganju za popunjavanje upitnika. Veéi
uzorak omogucéio bi vrsenje i nekih dodatnih ispitivanja i povezanosti u vezi sa odredenim
kategorijama ispitanika. Medutim, prenatrpani rasporedi profesora i opSte nepovoljno stanje
u prosveti, koje rezultira nezadovoljstvom i pesimizmom profesora, posebno onih u okviru
srednjoskolskog obrazovanja, verovatno su uzrok njihove manje motivisanosti u pogledu
uces¢a u ovakvim aktivnostima. Takode, primena dodatnih istrazivackih instrumenata
prilikom sprovodenja empirijskog istrazivanja, npr. opservacija profesora, mozda bi
doprinela postizanju veceg stepena objektivnosti u vezi sa predmetom izucavanja.
OgraniCenje ovog rada moze da predstavlja 1 €injenica da u istrazivanje nisu bili ukljuceni
drugi ucesnici iz sfere obrazovanja, na primer nadlezne institucije i lica koja su zaduzena za
obrazovanje 1 usavrSavanje profesora u Srbiji. Njihova perspektiva bi takode mogla da
upotpuni sliku u vezi sa problemom istrazivanja i ponudi dodatne smernice znaCajne za
unapredenje struénog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika. Sigurno bi od
velikog znacaja bio 1 uvid udruzenja i organizacija koja se bave nastavom engleskog jezika i
usavrSavanjem profesora kao §to su ELTA, Britanski savet 1 sl. u datu problematiku, jer one
ve¢ imaju znacajno iskustvo u radu na unapredenju gore navedenih oblasti i mogu da

doprinesu stvaranju mreze profesora poslovnog engleskog jezika, Sto moze da ima
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implikacije u pogledu veéeg prepoznavanja njihovih potreba i zahteva od strane relevantnih
obrazovnih ustanova i kreatora obrazovne politike.

U zavr$nom razmatranju valja jos reci to da, iako je strucno usavrsavanje proces koji
zapocCinje sa karijerom profesora, ve¢ je tokom inicijalnog obrazovanja neophodno studente
detaljno upoznati sa njim i razviti svest o vaznosti njegovog sprovodenja, kako bi oni tokom
rada mogli uspesno da prepoznaju Svoje potrebe i zahteve nastave i adekvatno isplaniraju
svoj profesionalni razvoj. Pored toga, pravovremeno ste¢ena znanja omogucila bi im da kao
profesori budu aktivni u¢esnici u oblasti osmisljavanja i kreiranja stru¢nog usavr$avanja i
doprinesu njegovoj efikasnosti.

Takode, neophodno je da svi profesori poslovnog engleskog jezika, bez obzira na tip
institucije u kojoj rade ili godine staza, ravnopravno ucestvuju u istrazivanjima koja mogu
doprineti kvalitetu stru¢nog usavrSavanja, kao 1 to da profesori koji rade u privatnim Skolama
stranih jezika budu ukljuceni u sistem pracenja ostvarivanja stru¢nog usavrSavanja, kako bi
se obezbedilo unapredenje njihove nastavne prakse, i time ishoda u€enja polaznika. Pored
toga, za profesore koji rade u visokoskolskim ustanovama korisno bi bilo ve¢e vrednovanje
ucesc¢a u stru¢nom usavrsavanju koje bi im omogucilo unapredenje pedagoskih kompetencija
—za njih je akcenat 1 dalje na nauc¢noistrazivackom radu.

Na kraju, treba jo§ napomenuti to da je tokom izrade ovog rada, tj. oktobra 2015.
godine donesen nov Pravilnik o stalnom stru¢nom usavrSavanju nastavnika, vaspitaca 1
strucnih saradnika (Sluzbeni glasnik RS, br. 86/2015), koji sadrzi izvesne izmene u vezi sa
oblastima koje su relevantne i za ovaj rad.

Na primer, neke ranije utvrdene prioritetne oblasti, kao $to su upotreba IKT,

komunikativne vestine, odrzivi razvoj i zaStita zivotne sredine i sl. nisu viSe ubrojane u
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prioritetne, ,,jaCanje profesionalnih kapaciteta zaposlenih, naro¢ito u oblasti inovativnih
metoda nastave 1 upravljanja odeljenjem” zamenjena je specificnijom stavkom
»individualizovani pristup radu sa decom, ucenicima i polaznicima koriS¢enjem razli¢itih
metoda i1 oblika rada u realizaciji nastavnog predmeta i/ili oblasti”, oblast ,,razvoj motivacije
za ucenje” iz prethodnog pravilnika proSirena je na ,pracenje i vrednovanje obrazovnih
postignuéa, odnosno pracenje i podsticanje razvoja dece, ucenika i polaznika”, a kao nova
oblast javlja se ,,zbor, izrada, prilagodavanje i upotreba udzbenika, drugog didakticko-
metodickog materijala i drugih izvora znanja za odredeni nastavni predmet, odnosno
vaspitno-obrazovnu oblast” (Sluzbeni glasnik RS, br. 86/2015, ¢lan 7). Ako se uzme u obzir
analiza podataka iz empirijskog istrazivanja u ovom radu, moze se uoc€iti pozitivan pomak,
ali je takode ¢injenica da se IKT i komunikativne vestine i dalje ubrajaju u oblasti od velikog
znacaja prema misljenju anketiranih profesora.

Govore¢i o organizatorima programa stru¢nog usavrSavanja, prema novom
pravilniku, pored obrazovno-vaspitnih ustanova i nau¢noistrazivackih organizacija, stru¢no
usavrSavanje profesora mogu da obavljaju 1 ,,privredna drustva i ustanove Cija je delatnost
predmet stru¢nog usavrSavanja” (Sluzbeni glasnik RS, br. 86/2015, ¢lan 9), $to je od
posebnog znacaja za profesore strucnih predmeta, u koje se ubraja i poslovni engleski jezik.
Takode, prilikom prijavljivanja na konkurs, organizatori treba da pored podataka utvrdenih
prethodnim pravilnikom, dostave 1 sledece:

e ako je program prethodno bio odobren, broj odrzanih obuka i u¢esnika,
e cenu po ucesniku i specifikaciju cene.

(SIuzbeni glasnik RS, br. 86/2015, ¢lan 10)
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Znacajna novina jeste i uvodenje tokena tj. identifikacionih kodova koje organizatori
dodeljuju ucesnicima programa usavrSavanja ,,a na osnovu kojih ucesnici nakon obuke, a
najkasnije u roku od 10 dana od zavrSetka obuke, registruju svoje bodove na internet stranici
Ministarstva, popunjavaju evaluacioni obrazac i dobijaju elektronsko uverenje o savladanom
programu” (Sluzbeni glasnik RS, br. 86/2015, ¢lan 12). Na ovaj nadin osavremenjen je
pristup evaluaciji programa i vodenja evidencije ostvarenih poena.

Kona¢no, doslo je i do izmena u vezi sa neophodnim brojem sati struc¢nog
usavrsavanja i bodovima koje profesori treba da ostvare u periodu od pet godina. Naime,
umesto dosadasnjih 68 sati, profesori sada treba da imaju 64 sata stru¢nog usavrsavanja u
okviru radnog vremena, dok u periodu od pet godina umesto ranijih 120 poena, treba da
prikupe najmanje 100 poena, ,,0d ¢ega najmanje 80 bodova iz odobrenih programa stru¢nog
usavrSavanja” (Sluzbeni glasnik RS, br. 86/2015, ¢lan 22).

Prema tome, jasno je da je nastavljeno sa naporima da se unapredi oblast stru¢nog

usavrSavanja, medutim, neki od goruc¢ih problema i dalje su nereSeni.

8.2. Perspektive

Ako se ima u vidu uocen nedostatak literature koja se bavi poslovnim engleskim
jezikom (i jezikom struke uopste) 1 strucnim usavrSavanjem u tom kontekstu na srpskom
jeziku, ova disertacija moze da posluzi kao znacajan izvor za profesore poslovnog engleskog
jezika 1 sve one koji se bave istrazivanjem ove problematike. Putem ovog rada ¢itaoci mogu
da se upoznaju sa savremenim Kkretanjima iz navedenih oblasti, aktuelnim stanjem u Srbiji i

relevantnom stranom i domacom literaturom. Teorijske postavke u vezi sa poslovnim
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engleskim jezikom date u ovom radu primenjive su u izvesnoj meri na poslovni strani jezik
uopste, kao 1 na strani jezik u funkciji drugih struka, a metodologija istrazivanja moze da
posluzi kao osnov za druga sli¢na istrazivanja.

Rad takode moze da se iskoristi kao polazna tacka za dalja istrazivanja u domenu
stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika, ali i profesora uopste. Imajuci u
vidu aktuelno stanje u ovoj oblasti i njenu dinamic¢nu prirodu, jasno je da je neophodno ¢initi
stalne napore u cilju njenog unapredenja.

Vrednost rada moze svakako da bude i u njegovoj prakti¢noj primeni. Rezultati
empirijskog istrazivanja i ponuden predlog modela stru¢nog usavrSavanja profesora
poslovnog engleskog jezika nude znacajne smernice u pogledu planiranja i ostvarivanja ovog
procesa. Takode, znacajno bi bilo ukljucivanje i drugih ucesnika iz segmenta obrazovanja u
proces kreiranja stru¢nog usavrSavanja profesora poslovnog engleskog jezika. Na osnovu
znanja 1 iskustva, oni mogu da ukazu na potencijalne manjkavosti predloga ponudenih u
ovom radu, nacine njihovih poboljSanja i moguénosti njihove primene.

Pored toga, rad moze da deluje podsticajno na profesore poslovnog engleskog jezika u
pogledu njihovog povezivanja u obrazovnu mrezu. Pre nekoliko godina je u okviru udruzenja
ELTA postojala inicijativa za osnivanjem ogranka poslovnog engleskog jezika koja,
medutim, nije zazivela. Sada su okolnosti drugacije. Naime, poslovni engleski jezik postaje
sve rasprostranjeniji, broj profesora poslovnog engleskog jezika sve je veci, a zapaZeno je i
da poslovni engleski jezik polako postaje zastupljeniji u naucnim istrazivanjima u Srbiji.

Stoga su mozda prilike za kreiranje ovakvog ogranka povoljnije u odnosu na raniji period.
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DODATAK 1
Upitnik za profesore kurseva poslovnog engleskog jezika

Postovani/e, ovaj upitnik ¢ini deo istrazivanja doktorske disertacije koja se bavi stru¢nim
usavrSavanjem profesora poslovnog engleskog jezika. Cilj upitnika jeste da se ispitaju
stavovi i mi§ljenja profesora u vezi sa programima stru¢nog usavrsavanja u R Srbiji, te da se
dobije uvid u njihova iskustva i potrebe u tom kontekstu. Upitnik je anoniman, i molim Vas
da Sto iskrenije i konkretnije odgovorite na pitanja koja su postavljena.

* Obavezno pitanje

1. Pol ispitanika*
a. Muski
b. Zenski

2. Koliko imate godina?*
(Upisite tacan broj.)

3. U kom tipu obrazovne institucije radite?*
(Moguc¢nost davanja vise odgovora.)

Srednja stru¢na Skola
Visoka skola

Fakultet

Privatna Skola stranih jezika

o0 oW

Koja je vasa akademska titula?*
ZavrSene osnovne akademske studije
Master

Magistar

Doktor nauka

Nemam akademsko zvanje

Poo0oTe s
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5.

Koliko godina predajete poslovni engleski jezik?*

(Upisite tacan broj godina.)

Poo oo

7.

Koliko Cesto ucestvujete u programima stru¢nog usavrsavanja?*
Jedanput mesecno

Dva ili vi$e puta mese¢no

Jedanput u dva ili tri meseca

Jedanput ili dvaput godisnje

Ne pohadam programe stru¢nog usavrsavanja.

Na koji nacin se informiSete o programima struénog usavrsavanja?*

(Mogu¢énost davanja vise odgovora.)

9.

P00 o

Informacije dobijam od organizatora programa.

Informacije dobijam iz Kataloga stru¢nog usavrSavanja.

Informacije dobijam od institucije u kojoj radim.

Informacije dobijam od kolega.

Do informacija dolazim samostalno putem interneta (vebsajtovi, druStvene mreze).
Ostalo

Da li ste pre po¢etka rada u nastavi poslovnog engleskog jezika imali neku vrstu
obuke za datu oblast? Ukoliko jeste navedite o ¢emu se radi i na koji na¢in Vam
je pomogla u kasnijem radu.*

Na koje nacine se usavrSavate?™

(Mogucénost davanja vise odgovora.) Objasnjenje pojma: obrazovna grupa profesora
odnosi se na grupu profesora koji se dobrovoljno sastaju kako bi razmenjivali iskustva,
saradivali na projektima 1 sl. u cilju profesionalnog razvoja i unapredenje nastavne
prakse.

a.

Seminari

b. Radionice

C.

Struc¢ni skupovi (konferencije, simpozijumi, tribine itd.)
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Kursevi i obuke

Zimske i letnje Skole

Opservacije i medusobno obucavanje kolega

Vodenje portfolija profesionalnog razvoja

Akcionog istrazivanje

Pracenje strucne literature

Vebinari

. Onlajn konferencije

Obrazovne grupe profesora (ukljucujuéi i virtuelne grupe).

—RTTToDQ Hho Qo

10. U kojoj meri navedeni tipovi usavrSavanja uticu na VaSu nastavnu praksu i
pomazu u reSavanju problema sa kojima se susreéete? Odabrati opcije: 1 (ne
uticu), 2 (uti¢u u malo meri), 3 (uticu u dovoljnoj meri), 4 (uti¢u u velikoj meri)
ili 0 (nisam se susreo/susrela sa datim vidom usavrSavanja)?*

Molim Vas da na svaku stavku odaberete odgovor.

1 2 3 4 0
Seminari o) O O O O
Radionice o) O O O O
Stru¢ni skupovi (konferencije,
: LR AN o o) o O o
simpozijumi, tribine itd.)
Kursevi i obuke o) O O O O
Zimske 1 letnje Skole ¢} O ¢} o} O
Opservacije 1 medusobno
y . o) o) o) O O
obucavanje kolega
Vodenje portfolija
: : o o o) o o
profesionalnog razvoja
Akciono istrazivanje o) O o) O O
Pracenje strucne literature o) O o O O
Vebinari o) O O O O
Onlajn konferencije o) O o) o O
Obrazovne grupe profesora
O O o o O

(uklju€ujuéi i virtuelne grupe)
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11.Da li ste ucestvovali u nekom obliku usavrSavanja koji nije obuhvacden
prethodnim pitanjem? Ukoliko jeste, navedite o ¢emu se radi i u kojoj meri je
doprineo unapredenju Vase prakse i reSavanju problema sa kojima se susrecete
u nastavi? *

12. Kojim se Kriterijumima vodite prilikom odabira programa stru¢nog
usavrSavanja?*

(Mogu¢nost davanja vise odgovora.)

Mesto odrzavanja

Vreme odrZavanja

Cena

Da li je program akreditovan

Profesija i afilacija autora programa

Vaznost programa za sopstveni profesionalni razvoj

Ostalo

@+ooo0oTw

13. U kojoj meri i na koji nacin Koristite nova saznanja steCena na programima
stru¢nog usavrSavanja?*

Npr. primena novih ideja i saznanja u nastavi i izazovi sa kojima se profesor

susrece u vezi sa tim, razmena naucenog sa kolegama i sl.
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14. Kakve su Vase potrebe u vezi sa daljim usavrS§avanjem? QOdaberite opcije od 1
(najmanja potreba) do 4 (najveca potreba), ili 0 (ukoliko ne postoji potreba za
usavr$avanjem u okviru naveden oblasti).*

(Molim Vas da za svaku stavku odaberete odgovor.)

1 2 3 4 0

Unapredenje znanja i vestina iz
disciplina sa kojima je poslovni
engleski jezik u vezi, a koje su
relevantne za rad sa polaznicima.

Upoznavanje sa najnovijim i
relevantnim nau¢nim
istrazivanjima u vezi sa u¢enjem,
nastavom i jezikom
struke/poslovnim engleskim
jezikom.

Unapredenje kompetencija u vezi

sa kreiranjem kurikuluma

(analiza potreba, osmisljavanje

kursa i postavljanje ciljeva, o) O o) O o)
kreiranje plana i programa,

odabir/kreiranje nastavnog

materijala).

Unapredenje kompetencija u vezi

i sa primenom kurikuluma

(primena nastavnih sadrzaja,

ostvarivanje zadatih ciljeva, o) O O O O
nastavna sredstva, nastavne

metode, evaluacija postignuca

polaznika itd.).

Unapredenje komunikativnih
kompetencija (komunikacija i
saradnja sa polaznicima,
kolegama, Sirom zajednicom).

Unapredenje kompetencija u vezi

sa upotrebom informaciono-

komunikacionih tehnologija u o) O o) o) o
nastavi poslovnog engleskog

jezika.
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15. Da li postoji neka oblast u vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika koju
biste Zeleli da unapredite, a nije obuhvacena prethodnim pitanjem?

16. U kojoj meri se slaZete sa navedenim tvrdnjama?*
(Molim Vas da za svaku stavku odaberete odgovor.)

Ne Niti se .
N N " .. . Slazem se
slazem N slazem, niti  Slazem
slazem
Sse Se ne Se .
9 se . potpunosti
uopste slazem

Program koji nudi katalog

struénog usavrsavanja i drugi

ponudeni programi u R. Srbiji o) O o O O
odgovaraju mojim potrebama

struénog usavrSavanja.

Vreme odrzavanja programa
struénog usavrsavanja je o) O o) @) O
odgovarajuce.

Mesto odrzavanja programa
struénog usavrSavanja je o} o ¢} o} o
odgovarajuce.

TroSkovi uceséa u programima

stru¢nog usavrsavanja su o) ) o) o} @)
prikladni.

Ponudeni programi stru¢nog

usavrsavanja su savremeni i o) O O O O
kvalitetni.

Znanje steceno u okviru
programa stru¢nog usavrSavanja

- . o) O O o) O
mogu da primenim u svom
nastavnom kontekstu.
Imam mogucénost da u€estvujem
u svim programima stru¢nog
o) O O O O

usavrSavanja koja su mi
potrebna.
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17. Da li imate neki dodatni komentar u vezi sa prethodnim pitanjem?

Ovde mozete dodati Vase komentare u vezi sa onim prednostima i nedostacima programa
stru¢nog usavrSavanja koji nisu obuhvaceni prethodnim pitanjem, ili obrazloziti Vas
odgovor u vezi sa stavkama iz prethodnog pitanja

18. Da li biste Zeleli da se viSe programa stru¢nog usavrs$avanja odvija elektronskim
putem?*
(Molim Vas da obrazlozite Vas odgovor.)

19. U kojoj meri saradujete sa kolegama koje predaju stru¢ne predmete ili jezik
struke, na koji nacin saradujete i kako biste ocenili efekat saradnje?*
U ovom pitanju se govori o saradnji sa drugim profesorima s ciljem profesionalnog
razvoja 1 unapredenja nastavne prakse (npr. opservacije, medusobno obucavanje
kolega, zajednicki projekat, neformalni razgovori i sl.).

20. Na koji nacin procenjujete uspeSnost naucenog u radu sa polaznicima?*

(Mogu¢énost davanja vise odgovora.)

a. Pratim da li se i kako menjaju rad i stav polaznika tokom primene nove aktivnosti,
pristupa, metode i sl.

b. Pratim uspeh polaznika na testovima i kroz druge oblike ispitivanja postignuéa
polaznika.

C. Vodim dnevnik u vezi sa gore pomenutim aspektima 1 kriticki se osvréem na
zapaZanja.

d. Trazim povratnu informaciju od polaznika u vezi sa novom aktivnoséu, metodom i sl.
(npr. kroz popunjavanje evaluacionih upitnika, razgovor sa polaznicima, pracenje
ucenickih portfolija i sl.).

€. Ne umem ta¢no da procenim uspesnost primene nau¢enog u nastavi.

f. Ostalo
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21. Na koji nacin smatrate da se programi stru¢nog usavrsavanja mogu poboljsati?*
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DODATAK 2
Upitnik za polaznike kurseva poslovnog engleskog
jezika
Postovani/e,
ovaj upitnik ¢ini deo istrazivanja doktorske disertacije koja se bavi stru¢nim usavrSavanjem
profesora poslovnog engleskog jezika. Cilj upitnika jeste da se ispitaju potrebe polaznika i

njihova o¢ekivanja u vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika. Upitnik je anoniman.
Molim Vas da §to iskrenije i konkretnije odgovorite na data pitanja.

* Obavezno pitanje

1. Polispitanika*

a. Muski
b. Zenski

2. Koliko imate godina?*
(Upisite tacan broj).

3. Kurs poslovnog engleskog jezika pohadam:*

Moguénost davanja viSe odgovora.

u srednjoj stru¢noj skoli.

u visokoj skoli.

na fakultetu.

u privatnoj $koli stranih jezika.

u okviru kompanije u kojoj radim.

®o0 o

4. Koliko godina ucite poslovni engleski jezik? *

Upisite tacan broj godina.
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5. Koji su Vasi razlozi za pohadanje kursa poslovnog engleskog jezika?*
Mogucénost davanja viSe odgovora.

a. Poslovni engleski jezik je deo $kolskog plana i programa

b. Kurs poslovnog engleskog jezika pohadam kao zahtev kompanije u kojoj radim
(kompanija organizuje kurs)

C. Poslovni engleski jezik u¢im jer zelim da unapredim svoja znanja i vestine iz te oblasti

d. Poslovni engleski jezik u¢im jer zelim da polozim medunarodni ispit (BEC, LDDI
itd.)

€. Poslovni engleski jezik u¢im jer smatram da ¢e mi pomoci u pronalazenju posla,
dobijanju unapredenja i sl.

f. Ostalo:

6. U Kkojoj meri se slaZete sa navedenim stavovima?*
Molim Vas da za svaku stavku odaberete odgovor.

Ne Niti se

y . o . Slazem se
slazem . slazem, niti  Slazem
slazem
se se ne se .
. se . potpunosti
uopSte slazem
Profesor poslovnog engleskog
jezika treba odli¢no da poznaje
O O O O O

stru¢nu disciplinu s kojom je
engleski jezik u vezi.

Smatran da na ¢asovima, u

sklopu stru¢ne tematike, treba

da se bavimo 1 opstim

globalnim pitanjima kultura, @) O 0 0 o
drustvo, zastita Zivotne

sredine, informacione

tehnologije i sl.).

Profesor treba da bude upoznat
sa nac¢inima koriS¢enja
informaciono-komunikacionih
tehnologija u nastavi.

Smatram da profesor treba da

nam prenosi znanje, a ne da

ocekuje od nas da pratimo ¢} o} ¢} o} ¢}
njegova uputstva i smernice i

sami iznalazimo reSenja.
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7. Da li imate neki komentar u vezi sa prethodnim pitanjem?
Ovde mozete da obrazlozite Vase stavove u vezi sa stavkama iz prethodnog pitanja (npr.
zaSto se sa nekom idejom slazete ili ne slazete.

8. U kojoj meri Vam je slede¢e vazno u nastavi poslovnog engleskog jezika? *
(Molim Vas da za svaku stavku odaberete odgovor.)

Uopste Od Niti je y Od
- . . ... Vazno —
nije male je  vazno, niti ” velike je
vazno vaznosti je nevazno vaznosti
Relevantan i kvalitetan sadrzaj. o) O O O O
Dobra komunikacija i korektan 5 o o o 5
odnos sa profesorom.
Dobra komunikacija i saradnja sa
. - . o) O o o) O
drugim polaznicima u grupi.
Dobra ocena na testu/uspesno
. o) O O O O
poloZen ispit.
Zanimljivo 1 kreativno osmisljen
y O O o) o) O
cas.
Opustena atmosfera na
- : @) O O O O
casovima.
Upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija u
: S D o) o o) o O
nastavi (kompjuteri, mobilni
telefoni, internet).
Aktivno ucestvovanje u o o o o o
aktivnostima, puno interakcije.
Pruzanje podrske od strane 5 o 5 5 o
profesora.
Zainteresovanost i entuzijazam
o) O O O O

profesora.
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9. Da li imate neki komentar u vezi sa prethodnim pitanjem?

Ovde mozete da obrazlozite VaSe stavove u vezi sa prethodnim pitanjem (npr. zasto
Vam je neSto od gore navedenih ideja vazno, odnosno nevazno), ili dodate neka Vasa
zapazanja u vezi sa onim $to Vas motiviSe ili §to smatrate vaznim u nastavi poslovnog
engleskog jezika.

10. Na koji nadin smatrate da se ¢asovi poslovnog engleskog jezika mogu
poboljsati?*
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DODATAK 3
Primerak i-mejla poslatog srednjoj ekonomskoj Skoli

Postovani,

piSem Vam u vezi sa istrazivanjem koje sprovodim u okviru doktorske teze o stru¢nom
usavrSavanju profesora poslovnog engleskog jezika. U vezi sa istrazivanjem imam dva
upitnika, jedan je za profesore poslovnog engleskog jezika, o stavovima i iskustvima u vezi
sa stru¢nim usavrSavanjem u Srbiji, a drugi je za polaznike kurseva poslovnog engleskog
jezika, o njihovim potrebama i ocekivanjima u vezi sa nastavom poslovnog engleskog jezika.
Upitnici su anonimni, u elektronskoj formi, i nalaze se na slede¢im linkovima:

Upitnik za profesore:
https://docs.google.com/forms/d/1SFPY_FmiZ1rtEUmMAYnK63d3ejcBvjUFrssDINwu4f w/
viewform

Upitnik za polaznike:
https://docs.google.com/forms/d/1ritmLb217kcCymWioLwBuK8GrQRrlfuOUIYKOZ2EYTrO
wi/viewform

Zamolila bih Vas da prosledite upitnike profesorima engleskog jezika i tako pomognete da se
ovo istrazivanje uspesno ostvari. Ukoliko je potrebno, upitnike za u¢enike mogu dostaviti i u
Stampanom obliku.

Rok za popunjavanje upitnika je 22. 11. 2014.g. U ataémentu Vam prilazem molbu.

Srdacan pozdrav,

Mirna Vidakovié
Ekonomski fakultet Subotica
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DODATAK 4
Molba upucena direktorima Skola

Centar za strane jezike
Ekonomski fakultet u Subotici
Univerzitet u Novom Sadu

MOLBA
Postovana gospodo direktorka / gospodine direktore,

Molim Vas da mi dozvolite da u VaSoj Skoli sprovedem anketiranje ucenika poslovnog
engleskog jezika u skladu sa moguénostima 1 uz saglasnost profesora. Rezultati anketiranja
bi¢e anonimni i upotrebljeni iskljucivo u svrhu doktorskog istrazivanja koje se bavi stru¢nim

usavr$avanjem profesora poslovnog engleskog jezika.
Unapred Vam se najiskrenije zahvaljujem na saradnji i srda¢no Vas pozdravljam,
Podnosilac molbe,

Mr Mirna Vidakovié¢
U Subotici, 6. 11. 2014. g.

Mr Aleksandra Breu

Rukovodilac Centra za strane jezike
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No o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

DODATAK 5
Polustrukturisani intervju: pitanja

Da li mi mozete reci nesto o sebi, na primer: Koliko dugo ste u nastavi poslovnog engleskog
jezika? U kom tipu institucije radite? Da li drzite ¢asove grupama polaznika ili individualno?
Kakvo je Vase iskustvo u vezi sa predavanjem poslovnog engleskog jezika? Na kakve
problem ste nailazili tokom Vase karijere u nastavi poslovnog engleskog jezika?
Na koje nacine ste reSavali probleme?

Kako biste opisali efikasan vid stru¢nog usavrSavanja? Na primer: nacin odrzavanja, broj
ucesnika itd.?

U kojoj ulozi vidite sebe u okviru programa stru¢nog usavr$avanja? Da li je to posmatrac,
aktivni u€esnik, voditelj?

Kako biste definisali VaSe ciljeve stru¢nog usavrSavanja?

Mnogi stru¢njaci kazu da je za uspesnost ishoda programa stru¢nog usavrSavanja neophodno
pratiti u kojoj meri i na koji nacin profesori sprovode nau¢eno. Da li se slazete sa ovim
stavom?

Na koji na¢in smatrate da se to moze posti¢i?

Da li mozete da izdvojite neki vid usavrSavanja ili neki konkretan program koji Vam je
najvise pomogao u unapredenju kompetencuama za nastavu poslovnog engleskog jezika?
Zamolila bih Vas da kazete o ¢emu se radi, da objasnite na koji na¢in Vam je pomogao i
zaSto ga smatrate najkvalitetnijim.

Da li saradujete sa profesorima stranog jezika i1 profesorima strué¢nih predmeta u okviru svoje
institucije ili Sire?

(Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje pozitivan): Zamolila bih Vas da detaljnije opiSete
nacin saradnje, njene prednosti 1 potencijalne nedostatke.

(Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje negativan): Ukoliko ne saradujete, zamolila bih
Vas da navedete razloge.

(Pitanje postavljeno profesorima srednjih stru¢nih $kola): Da li koristite Katalog stru¢nog
usavrSavanja da se informiSete o ponudi?

(Pitanje postavljeno profesorima srednjih stru¢nih $kola, ukoliko je odgovor na prethodno
pitanje pozitivan): Kakvo je VaSe miSljenje o ponudi programa stru¢nog usavrSavanja u
Katalogu?

(Pitanje postavljeno profesorima srednjih stru¢nih $kola): U anketi je postavljeno pitanje u
vezi sa vodenjem portfolija profesionalnog razvoja. Svega 29% profesora koji poslovni
engleski jezik predaje u srednjim stru¢nim Skolama je reklo da sprovodi ovaj nacin
usavrSavanja. S druge strane, zakonom je od marta 2014. g. propisana obaveza vodenja
portfolija. Da li moZete da kazete kakva je situacija u VaSoj skoli?

(Pitanje postavljeno profesorima srednjih stru¢nih $kola): Da li smatrate da vodenje portfolija
moze da doprinese profesionalnom razvoju profesora?

Neki anketirani profesori su rekli da ne postoje dovoljno kompetentne osobe koje bi vodile
programe strucnog usavrSavanja za profesore poslovnog engleskog jezika. Kakav je Vas
stav?

Kako biste ocenili Vasu motivisanost 1 motivisanost profesora poslovnog engleskog jezika u
vezi s pohadanjem programa stru¢nog usavrSavanja. Molim Vas da obrazlozite Vas odgovor.
Cija je odgovornost za stru¢no usavrsavanje profesora?

Da li mislite da profesor kao pojedinac moze uciniti znacajne korake u unapredenju
programa stru¢nog usavrSavanja?

Da li biste dodali neki komentar u vezi s temom o kojoj smo pricali?

365



DODATAK 6
Uzorak intervjua sa ispitanicom koja radi u srednjoj
ekonomskoj Skoli (12)

Autorka: S obzirom na to da si na pocetku karijere u nastavi poslovnog engleskog jezika,
kakvo je tvoje iskustvo i na kakve si probleme nailazila?

12: Specificnosti grupe. To su jo§ uvek daci koji se poducavaju opsStem engleskom,
neiskustvo §to se tice znanja jezika, neiskustvo Sto se ti¢e tematike. Neke teme nisu obradene
na maternjem jeziku. To nisu ljudi koji rade, nego deca koja tek sti¢u neka znanja. I velika je
razlika izmedu ljudi koji ve¢ rade u firmama i uce, i dece koja se tek obucavaju i neke
pojmove prvo ¢uju na engleskom i onda povezu, ili ¢uju i kao, e to smo radili u prvom. A
sad je tredi.

Autorka: Znaci udzbenici ili materijali koje imate nisu prilagodeni polaznicima i njihovim
potrebama?

12: Teoretski postoji Sirok dijapazon udzbenika iz kojih bi trebalo da se naprave skripte, kao
Sto sam ja i napravila, jer veéina udzbenika uzima u obzir iskljuc¢ivo poslovne korisnike
kojima treba za posao. Ali retki su oni udzbenici gde se negde, recimo, udzbenik koji sam ja
koristila kao deo za skriptu, ¢ije ime ne smem da spomenem, ima deo gde .... ukoliko su vasi
daci aktivni u toj i toj sferi, onda pitajte to, a ako nisu, onda pitajte kako bi oni to zamislili.
Znaci, jedan od retkih udZbenika gde postoji metodi¢ko uputstvo za to.

Autorka: OK, a da li postoje neki drugi problemi na koje si nailazila?

12: Pa §to se tice kooperacije, to je ok. Ne znam na kakve probleme je trebalo da nailazim.
Autorka: U smislu pripremanja casova i terminologije? Da li si ti upoznata sa
terminologijom?

12: Pa ja sam prvo morala tu terminologiju da pronadem, da ja skontam da bih onda to mogla
nekako da ispredajem. Da pitam nekoga, ali nije bilo opterecujuce, znaci, nisu bili svi
pojmovi, fokus je bio na poslovnoj komunikaciji kroz i-mejl, kroz telefonske razgovore, kroz
neke elementarne gramaticke strukture gde se pricalo o nekim stvarima gde moZemo
everyday English da koristimo. NajviSe se iSlo na te cCetiri kompetencije, radili smo
vokabular, radili smo neke igrice. Jeste bilo tesko objasniti neke pojmove koji su tamo
podrazumevani i meni i njima, ali su ih usvajali jer sam istrajavala u uvezbavanju.

Autorka: Kako bi opisala efikasan vid stru¢nog usavrsavanja? Na primer, nacin odrzavanja,
sprovodenja, broj ucesnika itd.?

I12: Ono u ¢emu uzivam su obi¢no ovi, Ka boljem razumevanju, to su seminari, radionice,
koje je ELTA organizovala, da li sa americkim konzulatom, ambasadom, to su ti
radionicarski tipovi gde se aktivno radi, gde se konkretizuju te .... gde se pruzaju primeri
reSenja, gde si ti kao ucenik, a oni tamo lepo tebi ovo mozete ovako, ono onako, znaci volim
aktivnosti da ih ima, da ima viSe ucesnika, da mozemo razmeniti iskustva, ali ne preterano,
ne volim mudrosave na seminarima. To su, kada su kvalitetni i predavaéi i da ima$ .... ne
volim velike konferencije i tribine, to je dosadno. I bili su dobri predavaci na Oxford Dayu,
gde su neki s pocetka bili seminari kvalitetni.

Autorka: Kako bi opisala kvalitetnog i kompetentnog predavaca?

12: Da je neko ko apsolutno zna o ¢emu prica, ne preteruje, ne uvodi neke ogromne inovacije
za .... down to earth osoba, znaci, nalazimo se u drzavi gde je no resources jedini nacin da
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drzi$ Cas, Stapom i kanapom, ne moze$ onda meni da objasnjavas kako treba da fotokopiram
uceniku po pet strana neceg da bismo uopste poceli da radimo, kada ja nemam ni papire, ni
flomastere, ni olovke, ni nista. Znac¢i neko ko je izuzetno dobro potkovan, ko ima veliko
iskustvo. Volim ljude koji su dobri govornici, koji fino pricaju, koji lepo stvaraju recenice,
koji te ne potcenjuju kao ne native speakera, strucan, kompetentan, znaci neko ko je
doktorirao metodiku i hiljadu puta je pokazao da je vest.

Autorka: U kojoj ulozi se vidi§ u okviru stru¢nog usavrSavanja? Kao posmatra¢, aktivni
ucesnik, voditelj?

12: Uglavnom sam aktivni ucesnik, za smisljanje i vodenje seminara ti treba velika
papiroloska dokumentacija, ¢ak 1 ako smisli$ neki seminar, dok akreditujes to, umro si.
Autorka: Mnogi struénjaci kazu da je za uspeSnost ishoda programa stru¢nog usavr$avanja
neophodno pratiti u kojoj meri i na koji nacin profesori sprovode nau¢eno? Da li se slazes sa
tim?

I12: Da, ima seminara koji zahtevaju da se neki feedback da, da se odradi neki ¢as ili da se
neka nastavna jedinica ili neki period vremena .... da se prati. Uglavnom na dva nacina.
Negde se odradi neka nastavna jedinica, napravi$ neki video zapis. Ili su pratili nastavu pa su
morali da daju li¢ne opservacije. Imas licnu opservaciju, gde napisu pripremu za c¢as koji su
drzali, neki su ¢ak u nekom momentu morali video opservaciju da naprave, Ljilja. Zna§, ona
je i8la za ona zvanja i to je verovatno slala onima u Beogradu. Drugi je da kroz neki period
vremena, ima$ neki, na primer, tromesecje da odradi§ to i to, naSi koji su to radili,
ekonomisti, onda je bila primena aktivne nastave, ja sam bila isto se ukljucila, i onda smo
drzali ¢as pred ¢lanovima komisije, koji su u stvari bili voditelji seminara. Bukvalno smo
imali zakazan Cas i to je bio kao nas ispit posle seminara od 96 sati. I onda smo kao morali da
drzimo taj ¢as i dobili smo sertifikat. I to je to.

Autorka: Da li smatra$ da je to bio efikasan nac¢in praé¢enja?

12: Pa u sustini i jeste, jer si ti spremio taj ¢as 1 videlo se da i si ti ukapirao ono $§to si radio.
Ko je ozbiljno shvatio, taj se ozbiljno i spremio. Ljudi su razliciti.

Autorka: Da li moze$ da izdvoji$ neki vid usavrSavanja ili neki konkretan program koji ti je
najviSe pomogao u unapredenju kompetencijama za nastavu poslovnog engleskog jezika?

12: Uglavnom radionice, Ka boljem razumevanju. Bile su radionice vezane za vokabular koje
si mogao primeniti i kod poslovnog engleskog.

Autorka: Nekoliko profesora je u anketi reklo da nedostaju programi usavrSavanja koji se
bave poslovnim engleskim jezikom. Kakvo je tvoje misljenje?

12: Ja sam gledala katalog seminara, za poslovni engleski nije nista bilo. Bilo je za IKT u
nastavi, to je bilo najbliZze poslovnom engleskom jeziku. Znaci ne.

Autorka: Takode, neki profesori su rekli da ne postoje dovoljno kompetentne osobe koje bi
te programe vodile. Kakav je tvoj stav?

12: Ja verujem da postoje, nisu sa naseg govornog podrucja, mogli bi biti neki onlajn
vebinari. Macmillan je pravio neku onlajn konferenciju, ali se meni pokvario ra¢unar. Ima. U
Srbiji ne znam ko bi bio kompetentan, ali nije istina da nema.

Autorka: U anketi je takode postavljeno pitanje u vezi sa vodenjem portfolija profesionalnog
razvoja. Svega 29% profesora koji poslovni engleski jezik predaju u srednjim stru¢nim
Skolama je reklo da sprovodi ovaj nacin usavrSavanja. S druge strane, zakonom je od marta
2014.g. propisana obaveza vodenja portfolija. Da 1i moze§ da kaze§ kakva je situacija u
tvojoj Skoli?
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I12: Mi ga imamo, piSemo, evo ba$ smo sad nesto pisali, tabele, popunjavali smo. U obavezi
smo da ga imamo, ali ga nemamo u papirnoj formi, nego elektronskoj. Ali niko ga Ziv ne
voli, velika je pobuna protiv bilo kakve papirologije, jer to je nonsense. To je gomilanje
podataka koji stoje kod pravnika. Postoji osoba koja je pla¢ena, znaci sekretar Skole je sada
jedini pravnik, i onda oni imaju personalni dosije gde ti stavljaS sva svoja strucna
usavrSavanja, pa koga zanima 1 ko je dokon, nek lista. S druge strane, ako menjas skolu,
portfolio u pisanoj verziji je neSto Sto te moze apsolutno izdvojiti od ostalih. Smatram da je
to nesto Sto moras odraditi, mrzimo ga iz dna duse, ali ga radim.

Autorka: Znaci, ne vidi§ portfolio kao neki nacin koji ti moze pomo¢i da se usavrsis?

12: Pa, portfolio uglavnom u sebi sadrzi sve pozitivne stvari. Primere dobre prakse. Jeste, ti
na neki nacin skladisti§ sebi svoje uspehe, ali to je po meni depresivno. Vidis kako si bio na
pocetku entuzijasta. Mi to svi vodimo jer je must.

Autorka: U anketi je bilo pitanje u vezi sa saradnjom sa profesorima radi unapredenja
kompetencija. Da li saradujes sa profesorima jezika i profesorima stru¢nih predmeta u okviru
svoje institucije ili Sire?

12: Pa da, i svakako medusobno razmenjujemo iskustva, pripreme, €asove, interesantne
tekstove, reSavamo probleme jedni drugima. Sa profesorima stru¢nih predmeta kada se radi o
temama jezika struke. I onda oni kazu, jesmo, to smo odradili, onda znamo da ¢emo to mo¢i
da radimo na engleskom. Nama oni ne prilaze, mi prilazimo njima. OK je saradnja, prilazimo
onima koji su za saradnju.

Autorka: Na koji nacin saradujete?

12: Imamo stru¢no vece stranih jezika, tako se zove aktiv. To su uglavnom svi zadaci koji
treba da se odrade, u smislu $ta nam je Ciniti za to tromesecje, planovi za sledecu godinu,
podela €asova, koji udzbenik, ko je gde stao. Postoje i neformalni razgovori, postoji saradnja
sa drugim stru¢nim vecima, pedagoska saradnja.

Autorka: Da li to vidis kao efikasan nacin struénog usavrSavanja?

12: Kako da ne. Moze§ puno toga da vidi$, saznas. Ja napravim Kkontrolni, pa posaljem
koleginici i obrnuto.

Autorka: Katalog je jedan od nacina informisanja o programima usavr$avanja. Kakvo je
tvoje misljenje o ponudi? Kakvo je tvoje iskustvo sa programima iz Kataloga?

12: Sareno je. Sto se nas ti¢e, ima onih gde iz naslova ne zna$ $ta je. Postoje tri opcije koje
gledamo, prvo gledamo da bude u gradu, posto su nasi svi troskovi, prevoz, kotizacija. Retko
koja Skola ima sredstva da to pokrije. Naravno gledamo §ta je taj seminar. Znaci, mozda bude
nesto fenomenalno u Jagodini 1 NiSu, ali ne mozemo. Ogranicen si. Programi iz Kataloga
nisu losi, ali smo bili na nekima koji su opSteg tipa, opSte pedagoske kompetencije,
informati¢ki seminari, to je bilo nonsense, ne znam kako su upali u Katalog. Bilo je dosadno,
nemam pojma o ¢emu je bilo. Neadekvatan pristup, organizacija seminara nije valjala. Mi
smo morali da idemo.

Autorka: Kako bi ocenila svoju motivisanost i motivisanost profesora poslovnog engleskog
jezika u vezi s pohadanjem programa stru¢nog usavrsavanja?

12: Mene jos uvek drzi ta neka motivisanost, i ako ima nesto $to je blizu i nije basnoslovno
skupo, pretpostavljam da bih otisla. Opsta situacija .... nemam pojma. Iskreno da kazem,
nisam bas sigurna da bi bilo ko otisao.

Autorka: Sta je razlog?
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12: Razlog je, sem finansija, to da je to kod nas izborni predmet, koji jedne godine imamo,
druge nemamo, niko do sada od nas nije radio sa firmama i niko nema konkretne potrebe da
ide 1 vidi Sta imam u toj sferi.

Autorka: Cija je odgovornost za struéno usavr$avanje? Da li je to odgovornost drustva,
prosvetnih vlasti, individualna odgovornost?

12: Svih nas. Prvo, ne moze te niko naterati da se usavrsavas osim tebe samog. Znaci, tebi su
prosvetne vlasti vazne za obnavljanje licence, i broj sati. Ako niSta drugo, ministarstvo je tu
koje odreduje da se mora$ strucno usavrsavati. Medutim, ja pre svega mislim ako ¢ovek ne
zeli, niSta se ne mora. Osim ministarstva, jako je bitna unutrasnja motivacija, znaci, u tebi
samom. Drustvo je takvo kakvo je.

Autorka: Da li misli$ da profesor kao pojedinac moze uciniti znacajne korake u unapredenju
programa stru¢nog usavrSavanja?

I12: Mi smo pokusali, pa smo pisali, pa tako napiSe§ napomenu itd. Ali kada bi se glas
profesora mogao Cuti u svim sferama, onda bi se verovatno Culo i kod unapredivanja
programa stru¢nog usavrSavanja. Kada bismo se mi pitali u vezi sa izmenama plana i
programa, kada su, na primer, turistickim tehni¢arima skinuli nastavu stranog jezika, niko
nije pitao struku. Dobili su prvi strani jezik sa drugom, drugi sa tre¢em. Skidanje stranog
jezika, ukidanje stranog jezika kuvarima na tre¢oj godini, niko nas nije pitao. Profesori treba
da budu ukljuceni ne samo na formalnom nivou, nego da se zbilja nesto i u€ini, neki pomak.
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DODATAK'7
Uzorak intervjua sa ispitanicom koja radi u visokoskolskoj

ustanovi (17)

Autorka: Kako bi opisala efektivan vid stru¢nog usavrsavanja? Na primer, na¢in odrzavanja,
sprovodenja, ucesce polaznika itd.?

17: Da, da, da, zapisala sam. Kombinacija, zapravo radionice, tip tog rada bi bio radionica,
mozda, kao najefektivniji za mene. Dakle nesSto Sto kombinuje taj frontalni tip izlaganja uz
grupni rad, u malim grupama. Sad, broj uc¢esnika, generalno, mislim da nema veze dokle god
se radi u grupama, da moze to malo viSe da se fokusira, i da se .... da ljudi razmenjuju ideje 1
da plus postoji mozda i taj neki backchanneling, ta neka diskusija koja ide u pozadini, recimo
putem Tvitera ili neSto, da se i tako negde vodi diskusija, van, van zapravo samog mesta,
same ucionice, na primer, gde se deSava ta radionica.

Autorka: Znaci da bude kombinacija usavrSavanja koja se odvija licem u lice i virtuelnim
putem?

17: Da, da, da, pogotovu kad je taj, kako da kazem, kad sluSamo predavanja ili taj uvodni deo
radionice gde svako ima komentar ili gomilu pitanja ili da poveze sa ne¢im drugim, a to nije
vreme kada se, ne znam, javljas, ili treba da prekidas, ali taj backchanneling onda daje priliku
da ti svakako razgovara$ sa svima u sobi, a da ne uznemiravas govornika i sve ostale, a
verujem da i govorniku moze to kasnije da posluzi, da vidi o ¢emu su ljudi razmisljali dok je
drzao prezentaciju.

Autorka: Dakle, taj prostor gde se odvija radionica bi trebalo da bude dobro i tehnicki
opremljen?

17: Da, da.

Autorka: Ili da postoji moguénost da profesori koriste...

I7: Da, tako je i koriS¢enje interneta, da.

Autorka: Zasto smatra$ ovaj vid usavrSavanja efikasnim?

I7: Zato, hm, mislim da je taj rad u malim grupama mnogo efikasniji, prvo zato §to se ljudi
bolje povezu, a upoznajes nove ljude, ne upoznajes ih onako, na veliko, ve¢ imas priliku za
malo prisniji kontakt, a to je onda neka prijateljska sredina gde mogu onda da se razmene
ideje, a pri tom dobijemo od govornika ili od onog ko zapravo vodi ceo trening, dobijemo
neke instrukcije 1 dobijemo neku mozda i teorijsku podlogu na pocetku, a pritom, uz ovu
diskusiju koja ¢e i¢i u pozadini se povezujemo sa svima u sobi, bez da, bez neke pretnje za
one koji su mozda malo vise introvertni da uspostave kontakt sa svima ostalima slobodno u
nekom tom drustvenom delu kasnije. Ne znam, to je moje iskustvo.

Autorka: Da svako moze da se opusti?

I7: Pa da, to je ba$ tako, to je ta pismena komunikacija putem interneta, recimo putem
Tvitera .... ti daje i malo na anonimnosti i prostora da moze$ da se izrazis, a nije licem u lice,
gde moze da bude 1 malo neprijatno ili vec .... zavisi od ¢oveka.

Autorka: Da se neko ustruc¢ava da izrazi svoje misljenje ....

17: Da, da.

Autorka: U kojoj ulozi se vidi§ u okviru stru¢nog usavrSavanja? Da li sebe vidi§ kao
posmatraca, aktivnog ucesnika, voditelja?
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I7: Jauvek vidim sebe kao aktivnog ucesnika. Jesam negde, kad sam bila mlada, razmisljala
0 tome kako bih zapravo volela da budem teacher trainer, odnosno trener nastavnika, kako se
to zove u srpskom, ali viSe nemam tu ambiciju, nekako mi sad vise lezi ta uloga aktivnog
ucesnika, da slusam, da ucestvujem u svim aktivnostima, i da to posle odnesem kuci i da
primenim na svojim ¢asovima. To mi je najbolja uloga u svemu tome.

Autorka: Daobro, hvala. Kako bi definisala svoj cilj struénog usavrSavanja?

I7: Dugo sam razmisljala o tome a da ne kazem .... mislim, prva stvar koja mi je pala na
pamet, to je da mi je cilj da poboljsam kvalitet moje prakse, ali to je toliko uopsteno da sad
pokusavam da zaobidem to. Povezivanje sa drugim nastavnicima bi bila prva stvar. Znaci, ta
prilika da se upoznaju ljudi iz iste branSe, recimo, konkretno, na primer, ljudi koji samo
predaju poslovni engleski iz Srbije, mislim, prvenstveno to. Drugo, razvijanje tog metajezika,
naSeg profesionalnog jezika, kako da kazem, ta profesionalna praksa koja se jako Cesto
spominje i insistira se na njoj, nekako ne moze da bude uspesna ako nam nije razvijen taj
metajezik. A mislim da se to mozda najbolje razvija, dobro svakako ¢itanjem, ali i ovakvim
razgovorima uzivo, sa drugim nastavnicima, pre svega zbog toga idem na seminare.
Autorka: Zasto mislis da je povezivanje nastavnika vazno?

I7: Pa kao $to nam je vazan internet, da nam odgovori na svako pitanje, ili da nas podseti na
nesto ¢ega ne mozemo da se setimo, zato verujem da je i povezivanje sa nastavnicima bitno.
Svi ti nastavnici ¢ine jednu ogromnu bazu podataka i bazu znanja i iskustava i mislim da
niSta ne moze da zameni taj skup iskustava i znanja.

Autorka: Dobro, hvala. A reci mi kakvo je tvoje misljenje o sledecCoj stavki: Mnogi
struénjaci kazu da je za uspeSnost ishoda programa stru€nog usavrSavanja neophodno pratiti
u kojoj meri 1 na koji na€in profesori sprovode nauceno u praksi. Da 1i smatra§ da je to
vazno? A ako smatra$ da jeste, na koji na¢in misli§ da se to moze sprovesti?

I7: Uh, ovo je bilo jako teSko pitanje. Svakako mislim da jeste bitno da se prati, mozda ne u
uradili sa tim znanjima 1 sa tim materijalima, 1 verujem da je to vaZzno i za samog nastavnika,
a 1 za one koji organizuju treninge, da bi znali kako ubuduce da jos bolje to rade. Jedini nacin
koji mi je pao na pamet je da postoji neko mesto gde Ce se ti ljudi okupljati i nakon seminara,
da to bude neki forum ili nesto, gde ¢e onda dodi i reéi: iskoristili su ovu aktivnost ili su
procitali onaj tekst koji je prezenter predlozio, nesto 1 da o tome razgovaraju, ne vidim drugi
nacin kako. Mozda ta praksa posmatranja Casova, ali verujem da je to ponekad neizvodljivo,
kako da kazem, ako ljudi ne rade u istoj $koli, ¢ak i1 da su u istom mestu, ali ne i1 Skoli, to je
dovoljno komplikovano.

Autorka: A da li smatra$ da je to vazno?

I7: Da, da, da, izuzetno.

Autorka: Da li moze$ da izdvoji$ neki vid usavr$avanja ili neki konkretan program koji ti je
najviSe pomogao u unapredenju kompetencija za nastavu poslovnog engleskog jezika?

I7: Moram prvo da kazem da ih nema puno, sva usavrSavanja za nastavnike se uglavnom
fokusiraju na nastavnike engleskog jezika u osnovnim i srednjim Skolama.

Autorka: Govoris$ sada o programima koji se sprovode u Srbiji?

I7: Da, da. Ono S§to je meni mozda najviSe pomoglo je jedan od onih masivnih otvorenih
onlajn kurseva koji je bio za generalnu nastavu engleskog jezika. Medutim, bila je i fokus
grupa za poslovni engleski jezik. Prvo mi se svidalo $to je onlajn, Sto moze da se radi od
kuce. Drugo, §to je bilo negde preko 1300 ucesnika na tom kursu koji je trajao pet nedelja.
Znaci 1300 novih ljudi koji imaju nova iskustva i nova znanja o datoj temi. Doduse, ova
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fokus grupa je imala mozda svega oko dvesta i nesto ucesnika, ali svejedno, ponovo je to
veliki broj. Drugo, $to je fleksibilan tempo. Za tih pet nedelja ja mogu da se organizujem i da
uradim, recimo, da isprobam aktivnosti, da razgovaram sa ljudima, da ucestvujemo u
diskusijama kad meni odgovara i kad imam vremena. I zato $to je besplatno.

Autorka: Da.

I7: Dakle, od kuce, besplatno, gomila ljudi i fleksibilan raspored u smislu kada i koliko
vremena Ce se posvetiti tome.

Autorka: A da li tako veliki broj ljudi moze da utiCe na komunikaciju, nedostatak
pravovremene komunikacije, da bude malo zbunjujuce?

I7: Da, to da. Ali ono §to su sjajno uradili u ovom, kako se zove, onlajn kursu, je da na
pocetku kursa smo svi popunili neki upitnik u kome smo izrazili preferencije, da li ho¢emo
da se bavimo engleskim jezikom za posebne namene, poslovni engleski, pa ¢ak i u okviru
poslovnog engleskog je bilo daljih podela, da li predajemo deci u srednjoj skoli ili na
fakultetu, tako da kad se sve to svede, ja sam komunicirala u toj grupi od 200 ljudi, pa ¢ak i
ne sa svima njima, recimo da ima mozda 30% da su aktivni ¢lanovi, onih 70% se ponegde
ubace, ponekad nesto doprinesu diskusiji, tako da se u sustini to svede na manju brojku, ali
svejedno postoji ta mogucnost da bilo koga od njih moze$ da kontaktira§ i pita§ neSto
konkretno, svejedno mislim da je to odli¢na prilika.

Autorka: Dobro, hvala. Da predemo sada na pitanja o saradnji.

17: Dobro.

Autorka: Da li saraduje$ sa profesorima jezika i profesorima struénih predmeta u okviru
tvoje institucije ili Sire?

I7: U okviru moje institucije, ja sad ne radim poslovni engleski, pa, kako da kazem, nemam
potrebe da saradujem sa profesorima stru¢nih predmeta. Mada se jeste desavalo, ¢ak sam i
probala po principu integrisane nastave, CLIL, da radim 1 sa nastavnikom stru¢nog predmeta,
da timski radimo kurs engleskog jezika i to je bilo, zapravo, odli¢no. Ali saradujem dosta sa
nastavnicima engleskog jezika ili recimo drugih stranih jezika u mojoj instituciji. Sad, ta
saradnja je uglavnom neformalna, u smislu diskusije uz kafu, to je najces¢i oblik, ali uvek
neko ima reSenje, za koji god problem da se desi, tako da mislim da je mnogo bitna ta
komunikacija sa drugim nastavnicima. A drugi nac¢in komunikacije i saradnje je putem
Tvitera kroz, kako ti nazvala one, PLN mreze, mreze ....

Autorka: Personal learning networks.

I7: Kako si ih nazvala na srpskom?

Autorka: Obrazovne mreze.

I7: Profesora. Tako. Da, odli¢no si resila, zbog toga sam htela da ponovo pitam. E putem tih
mreza na Tviteru, to mi je onda drugi vid komunikacije i saradnje sa nastavnicima.

Autorka: Dobro. Rekla si da ti je team teaching, zajedni¢ko drZanje Casova, bio odlican
nacin saradnje. Zbog cega?

I7: Kontekst je malo drugaciji. Kontekst je neformalnog obrazovanja, dakle to su bili kursevi
za studente u okviru Centra za karijerno vodenje. Oni su tamo dolazili svojevoljno, bilo je
besplatno. Ja i nastavnik struénog predmeta smo imali svu slobodu organizovanja nastave,
nije bilo ocenjivanja, zato §to je bila vannastavna aktivnost, i zbog svih tih uslova je to bilo
zapravo sjajno iskustvo. Drugo, mogli smo da biramo tim, mogli smo da biramo partnera. Ja i
taj profesor smo se spojili jer smo bili kompatibilni i imali smo sli¢ne ideje, $ta i kako treba
raditi, Sto mozda, kada bi se ta timska nastava izvodila u okviru formalnog obrazovanja, u
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okviru univerzitetskih kurseva, ovih regularnih, to mozda ne bi bilo tako, ne bi moglo da se
bira sa kim se radi i tako, ali ovo su bili idealni uslovi.

Autorka: Dobro. Da se vratimo na jo$ par pitanja iz ankete. Zamolila bih te zapravo da
prokomentarises neke od odgovora i komentara profesora.

17: Da.

Autorka: Nekoliko profesora je u anketi reklo da nedostaju programi usavrsavanja koji se
bave poslovnim engleskim jezikom. Kakvo je tvoje misljenje?

I7: Da, to je i moje iskustvo. Razmisljala sam o tome i mislim da sam ja bila na samo jednom
seminaru koji se bavio poslovnim engleskim, u Srbiji, onom uzivo, licem u lice. Samo jedan.
Ne mogu da se setim da je nekad, ¢ak neki seminar pod drugom temom imao mozda sekciju
za poslovni engleski.

Autorka: A onlajn obuke?

I7: Toga ima dosta. Toga ima dosta, tu sad ne moze da se bude siguran ko su ti ljudi koji to
rade, ali svejedno, bilo je jedno pitanje o tome, verovatno si to htela sledece da pitas, o tome
da nekad ne moze$ da bude$ siguran kakve su kompetencije tih ljudi koji rade treninge.
Mislim da to ne bi trebalo da se dovodi u pitanje, te kompetencije, jer taj covek ¢e da kaze Sta
god zna, ali tu je i ostala grupa ucesnika, da svi doprinesu tome, da to nije samo, da ne zavisi
sve samo od tog jednog ¢oveka koji je trener zapravo.

Autorka: Dobro. A da li sada govorila o onlajn obukama koje se nude u Srbiji ili uopste?

I7: Ne, ne, ne uopste. Da, da.

Autorka: Dobro. A reci mi kako bi ocenila svoju motivisanost i motivisanost profesora
uopSte u vezi sa pohadanjem programa stru¢nog usavrSavanja?

I7: Ja radim u instituciji koja ne trazi od mene da imam sate, odreden broj sati profesionalnog
usavrSavanja u tom smislu. Tako da cela moja aktivnost u tom pogledu potice od moje licne
motivisanosti. Rekla bih da je na visokom nivou, da sam jos$ uvek veliki entuzijasta $to se tice
nastave i ovog posla, tako da, a kazem ponovo, motivacija proisti¢e iz onih ciljeva, a to je da
se poveZem sa nastavnicima i da radim na tome.

Autorka: Dobro. A kako bi opisala nivo motivacije profesora poslovnog engleskog jezika
uopste? Kako bi ocenila?

I7: Ponovo se vracamo na to da se nastava, posebno na poslovnom engleskom, negde odvija
sa odraslim polaznicima, znaci ponovo nema te institucije koja insistira na odredenom broju
sati, ali utoliko pre mislim da su ti [judi vrlo motivisani upravo zbog toga $to, kako da kazem,
niko se ni ne brine o njima, da li to rade ili ne, verujem da retko i privatne $kole zapravo vode
toliko racuna, a drugo i zbog toga $to je tako mali broj dostupnih seminara vezanih za
poslovni engleski, da je utoliko motivisanost mozda i veca.

Autorka: Ali Sta je sa profesorima koji poslovni engleski jezik, na primer, predaju u
srednjim stru¢nim Skolama?

I7: A, tacno, na srednje Skole sam zaboravila, da tu postoji poslovni engleski. Pretpostavljam
da oni imaju taj program koji moraju da ispune, ali ponovo verujem da ono §to se nudi
srednjim Skolama su isti oni seminari koji se nude i ostalim Skolama, a to su nastava opSteg
engleskog jezika i vrlo Cesto su to seminari koji se svode na promociju novih izdanja knjiga
ili tako ve¢ necega Sto moze malo da ubije ¢oveka u pojam.

Autorka: Dobro. Polako se priblizavamo kraju intervjua.

17: Dobro.

Autorka: Cija je odgovornost za struéno usavrsavanje? Da li je to odgovornost drustva,
pojedinca tj. profesora, prosvetnih vlasti?
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I7: Svih od reda. Prvo sam razmisljala da je mozda samo odgovornost nastavnika, ali nije.
Mislim da je odgovornost svih zainteresovanih uéesnika, strana. Prvo, §kola treba da brine o
svojim nastavnicima, da imaju dovoljno prilika, ne, kako da kazem, ne da moraju, nego da
imaju dovoljno prilika za stru¢no usavrSavanje. Drugo, naravno, drzava i ministarstvo za
obrazovanje da stvore te prilike, a zatim najve¢a odgovornost lezi i na samom nastavniku, da,
kako da kazem, ako bude morao da odradi odreden broj sati, taj nastavnik ¢e i¢i na seminare,
bi¢e tamo sat vremena i onda ¢e malo da se Svrcka i onda ¢e da se vrati ku¢i, i toliko. Zbog
toga mislim da je bitan i onaj deo, o ¢emu si me pitala i u prvom delu, o tom pracenju, ne o
pracenju da se utvrdi, nego da negde ti ljudi osecaju da se 1 dalje misli na njih kad se jednom
zavrsi taj trening, Sta i kako su mogli da urade sa tim.

Autorka: Mislis§ da to moze da poveca motivisanost?

17: Da, da, bas tako.

Autorka: Da li misli$ da profesor kao pojedinac moze uciniti zna¢ajne korake u unapredenju
programa stru¢nog usavrSavanja?

I7: Nisam sigurna da sam dobro razumela to pitanje. Prvo o ¢emu sam ja razmisljala kad sam
to procitala, o tome da nastavnik koji ucestvuje u programu usavrSavanja zapravo bude i
posle zavrSenog programa u kontaktu sa grupom sa kojom je radio, i sa organizatorima, to
jest predavacima, u smislu bitnog Cinioca u osiguranju kvaliteta tog programa, ako me
razumes, kroz ankete, kroz druge nacine. Inace ne vidim kako drugacije.

Autorka: A u smislu pokretaca? Dakle, pojedinac kao pokreta¢ unapredenja programa
stru¢nog usavrSavanja. Prema tome, ne samo kroz neku evaluaciju, nego mozda i na drugi
nacin.

I7: Da, evaluacija, mogla sam mnogo jednostavnije da opiSem tako §to ¢u rec¢i evaluacija. Pa
verujem da moZe, nisam razmisljala o tome. Pretpostavljam da kad je covek motivisan da se
usavrSava profesionalno, kad pokrece druge, poCev od one saradnje sa drugim kolegama, i
da se razgovara o tome koji su moguc¢i problemi o novim stvarima o kojima su pro¢itali, o
novim aktivnostima koje su nasli, da neformalno budu vode 1 ostalih nastavnika, ali da 1i sad
1 formalno mogu nekako da uti¢u, nisam sigurna, nisam razmisljala o tome.

Autorka: Dobro. Evo dolazimo do poslednjeg pitanja. Da li bi dodala neki komentar u vezi
sa temom o kojoj smo pricali?

I7: Nemam, pitanja su ti bila vrlo sveobuhvatna, tako da, i morala sam puno da razmisljam,
moram da priznam da sam se pripremala za ovo, pogotovu $to o nekim stvarima stvarno
nisam razmisljala, kao ovo kako nastavnik zapravo moze da bude pokreta¢ u svemu tome,
tako da nemam nikakav drugi komentar.

Autorka: Hvala puno $to si u¢estvovala u ovom intervju i $to si dala doprinos.

I7: Nema na ¢emu.
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