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REZIME

Disertacija je usmerena na dva glavna istrazivaCka pitanja: na ispitivanje
slozenih meduodnosa varijabli relevantnih za fenomen stres-procesa u kontekstu
ispitne anksioznosti i na istraZzivanje greSaka u seCanjima na emocije, misli i
ponaSanja iz konkretne proSle stresne transakcije. Teorijsku bazu rada predstavlja u
ovoj studiji revidirana verzijamodela Tejlorai Aspinvala (The Taylor and Aspinwall
Model, 1996), koji podrazumeva sveobuhvatan i savremen konceptualni okvir za
razumevanje komponenti generickog pojma stresa i njihovih medusobnih relacija.
Ovde validirani model obuhvata Ccetiri grupe promenljivih: a) stresor (ispitna
anksioznost), b) suoCavanje sa stresom (tri kategorije mehanizama prevladavanja:
suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje), c)
karakteristike licnosti (optimizam i generalna samoefikasnost kao internalni resursi za
suoCavanje sa stresom, i dve stabilne osobine liCnosti, relevantne za domen
akademskog Zzivota: perfekcionizam i neuroticizam), i d) izlazne varijable stres-
procesa (uspeh postignut na kolokvijumu i emocionalno stanje studenata neposredno
nakon ispitne situacije).

Istrazivanje je sprovedeno na prigodnom uzorku od ukupno 263 studenata,
koji pohadaju studije psihologije i germanistike na Filozofskom fakultetu u Novom
Sadu. Nacrt istrazivanja koncipiran je na nacin, koji je omoguéio prikupljanje
podataka u dva distinktivna vremena merenja. neposredno pre i odmah nakon
polaganja kolokvijuma, te mesec dana posle ove ispitne situacije. Ispitivanje prostora
varijabli stres-procesa obavljeno je primenom slede¢ih mernih instrumenata: upitnik
za procenu ispitne anksioznosti (TAI), inventar za registrovanje nacina suocavanja sa
kognitivnim zadacima (CITS), upitnik za merenje perfekcionizma (APS-R), skala
dispozicionog optimizma (LOT-R), skala generane samoefikasnosti (GSE), subskala
neuroticizma iz ,,Big Five” inventara liCnosti i upitnik za procenu pozitivnog i
negativnog afektiviteta (SIAB-PANAYS).

Dobijeni rezultati, koji su proizisli iz razmatranja prve grupe istrazivackih
pitanja, sugeriSu da mehanizmi suoCavanja usmereni na emocije predstavljaju
statistiCki znaCajne medijatore relacija, koje postoje izmedu visine izrazenosti ispitne
anksioznosti, s jedne strane, i uspeha na kolokvijumu i emocionanog stanja ispitanika
neposredno nakon ispitne situacije, s druge strane. Nadalje, u radu su detaljno

prikazani i prodiskutovani specificni uslovi, pod kojima odredeni nivo razvijenosti
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ispitivanih moderator varijabli (optimizam, generalna samoefikasnost, neuroticizam i
tri podvrste perfekcionizma) znacajno menja sledece relacije: a) ispitna anksioznost —
izbor strategija za suoCavanje, b) primenjeni mehanizmi prevladavanja — ishodi
ispitivane stresne transakcije i ¢) direktna veza izmedu stresora i izlaznih varijabli.
Prilikom ispitivanja memorijskih distorzija, ustanovljeno je da su studenti
generalno skloni naknadnom potcenjivanju jaCine sopstvene ispitne anksioznosti, koja
je postojala u realnoj situaciji polaganja kolokvijuma, kao i precenjivanju pozitivnih
ishodnih emocija. Nalazi takode sugeriSu da osobina neuroticizma i uspeh postignut
na testu znanja nisu u znacajnoj meri delovali na greSke u seanju na osecanja iz
proSle stresne transakcije. Na posletku, utvrdeno je da su ispitanici relativno tacno
evocirali seCanja na primenjene strategije suoCavanja, koje spadaju u kategorije
prevladavanja usmerenog na zadatak i izbegavanje, dok su potcenili jacinu i uCestalost

koriScenja mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije.

KljuCne reCi: stres-proces, ispitna anksioznost, suoCavanje sa stresom, resurs za

suoCavanje sa stresom, memorijske distorzije
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ABSTRACT

The thesis is focused on two main research issues, as follows: examination of
complex interrelationships among variables relevant to the phenomenon of the stress-
process in the context of test anxiety and study of distortions in the memory for
emotions, thoughts and behavior in a particular previous stressful transaction. The
theoretical basis of the thesis presented in this study is a revised version of the Taylor
and Aspinwall model (The Taylor and Aspinwall Model, 1996), which includes a
comprehensive and contemporary conceptual framework for understanding the
components of a generic phenomenon of the stress concept and their mutual relations.
The validated model includes four sets of variables. @) stressor (test anxiety), b)
coping (three categories of coping mechanisms: task-focused coping, emotion-focused
coping, and avoidance), c) personality traits (optimism and general self-efficacy as
internal resources for coping, and two stable personality traits relevant to the domain
of academic life: perfectionism and neuroticism), and d) the output variables of the
stress-process (success achieved at the colloguium and the emotional state of students
immediately after the test situation).

The research was carried out on a sample of 263 students of Psychology
studies and German Language and Literature studies at the University of Novi Sad.
The research design enabled data collection within two distinct times of measurement:
immediately before and immediately after passing the colloquium (test), and a month
after the test situation. Examination of the stress-process variable space was carried
out by application of the following measuring instruments. Test Anxiety Inventory
(TAI), Coping Inventory for Task Stress (CITS), The Almost Perfect Scale-Revised
(APS-R), Life Orientation Test-Revised (LOT-R), General Self-Efficacy Scale (GSE),
the neuroticism subscale from the "Big Five" personaity inventory, and the Serbian
adaptation of the Positive and Negative Affect Schedule (SIAB-PANAYS).

The obtained results, which have emerged after reviewing the first set of the
research questions, suggest that emotion-focused coping mechanisms are significant
mediators of relations, which exist between the intensity of the test anxiety on one
hand, and success achieved at the colloquium and the emotional state of subjects
immediately after the test situation, on the other hand. Furthermore, the thesis presents
in details and discusses specific conditions under which a certain level of the

examined moderator variables (optimism, general self-efficacy, neuroticism, and three
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subtypes of perfectionism) significantly change the following relations. a) test anxiety
— a choice of coping strategies, b) applied coping mechanisms - outcomes of the
examined stressful transaction and ¢) a direct relationship between stressors and
output variables.

When examining memory distortions, it was found that students generaly
tended to subsequently underestimate the strength of their own test anxiety, which
existed in the rea situation of taking the test, as well as to overestimate positive
outcome emotions. The findings also suggested that the neuroticism trait and the
success achieved on the test were statistically not significant for distortions in
memory, and feelings from the previous stressful transaction. Finally, it was found
that the subjects relatively accurately evoked memories of the applied coping
strategies, which fell into the category of the task-focused coping and avoidance, and
underestimated the strength and frequency of application of emotion-focused coping
mechanisms.

Key words: stress-process, test anxiety, coping, coping resources, memory distortions.
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Vazan aspekt akademskog Zzivota studenata predstavljaju razne situacije
evaluativne prirode, koje imaju za cilj determinaciju uspeha u usvajanju strucnih i
naucnih znanja i veStina, pa samim tim u velikoj meri utiCu na profesionalnu (a
posredno onda i na licnu) buducnost pojedinaca. Ispitne situacije predstavljaju za
mnoge studente izuzetno stresne okolnosti i pobuduju izrazen stepen specifiCne
podvrste strepnje, tzv. ispitne anksioznosti (Cohen, Ben-Zur, & Rosenfeld, 2008). ReC
je o konstruktu, koji je definisan kao skup psiholoskih i ponasajnih reakcija, koje su
posledica zabrinutosti zbog potencijalnih negativnih ishoda ovog stres-procesa.
Vecina empirijskih istraZivanja iz ove oblasti ukazuje na znacajan problem: visok
nivo ispitne anksioznosti deluje prilicno paraliSuce na veliki broj individua i neretko
dovodi do njihovog dlabijeg akademskog uspeha i negativnih posledica po njihovu
psiholoSku dobrobit uopste (Zeidner, 1998). Prema odredenim savremenim podacima
smatra se da u Americi ¢ak 10 miliona studenata pati od preterane evauativne
strepnje (Stowell, Tumminaro, & Attarwala, 2008), a ucestalo prozivljavanje ovog
neprijatnog kognitivno-emocionalnog stanja relativno Cesto dovodi do raznih
ozbiljnih posledica: sniZzenog postignuca, napustanja studija i razliCitih emocionalnih
problema (Stober, 2004). Nije mali broj onih istrazivaca, koji su ispitne situacije i u
njima pobudenu anksioznost tretirali kao specificnu vrstu stresora. U tom kontekstu
ispitivali su vrstu i kvalitet distresa kao reakciju na pretnju i nacine suoCavanja sa
njom (Zeidner, 1995, prema Cohen et al., 2008).

Aktuelno istrazivanje pre svega je koncipirano sa namerom dopunjavanja
postojeceg korpusa znanja o sloZzenim odnosima izmedu brojnih varijabli stres-
procesa. lako savremena literatura ne oskudeva u studijama, koje se ticu, na primer,
odnosa izmedu karakteristika licnosti i izbora odredenih strategija za suoCavanje sa
stresom (Ben-Porath & Tellegen, 1990) ili relacija izmedu konkretnih mehanizama
prevladavanja, odredenih resursa za suocavanje i (najcesée) zdravstvenih ishoda stres-
procesa (Herrington, et al, 2005; Olah, 2005), vecina dosadasnjih istrazivanja sadrZi
manji broj ispitivanih varijabli, koje su ekstrahovane iz vrlo sloZzenog mozaika
mnogobrojnih faktora stres-procesa. U ovoj disertaciji obuhvaéena je Sira lepeza
mogucih promenljivih, koje formiraju vrlo sloZene, Sto direktne, Sto posredne,
medijacione i moderirano medijacione odnose. Medu njima su ispitna anksioznost kao

stresor, konkretne strategije za suoCavanje kao medijatori, dva resursa za
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prevladavanje (dispozicioni optimizam i opSta samoefikasnost) i dve stabilne osobine
licnosti (neuroticizam i perfekcionizam) kao potencijalni moderatori, i dve vrste
ishoda stresne transakcije: akademski uspeh i emocionalne posledice izlozenosti
stresu.

Prvi segment teorijskog dela disertacije sadrzi detaljan pregled dosadasnjih
naucnih saznanja o fenomenu stres-procesa: kratko je opisan istorijski razvoj
poimanja ovog pojma i predstavljene su njegove savremene konceptualizacije, s
posebnim akcentom na model Tejlorai Aspinvala (The Taylor and Aspinwall Model,
1996), Cija je ovde revidirana verzija posluzila kao bazi¢no teorijsko polaziste za
aktuelno istrazivanje. Potom, dat je prikaz akumuliranih empirijskih podataka o
fenomenu ispitne anksioznosti, naCinima suoCavanja sa njom i ulogom li¢nosti u
ovom specificnom stres-procesu.

Prilikom istraZivanja stresa (ali i drugih psiholoskih fenomena, koji u sebi
sadrZze izrazenu emocionalnu komponentu) psiholozi se Cesto oslanjaju na podatke,
koje su prikupili od ispitanika tako Sto su od njih trazili da se prisete svojih
subjektivnih intrapsihiCkih procesa iz pro$losti. U mernim instrumentima najceSce
nailazimo na uputstva za popunjavanje, u kojima se od ispitanika oCekuje da izveste o
tome kako su se osecali u odnosu na neku stresnu situaciju, koja se odigrala pre, na
primer, mesec dana. lako poneki autori na kraju naucnih ¢lanaka, najceS¢e u okviru
jedne reCenice, upozoravaju na oprez u prihvatanju prezentovanih rezultata, jer su
podaci prikupljeni retrospektivnom metodom, vecina istrazivaCa se ipak oslanja na
takve rezultate, ne dovodecCi u pitanje tacnost i pouzdanost prikupljenih podataka, na
kojima se rezultati baziraju. Medutim, Cak su i laici svesni Cinjenice da je ljudska
memorija sklona iskrivljavanjima. Pojedini istrazivaCi su ipak postavili pitanje, u
kojoj meri se ljudi mogu prisetiti nekih konkretnih dogadaja, koji su se desili u
proSlosti. Rezultati odredenih empirijskih istrazivanja ukazuju na Cinjenicu da su
secanja na dogadaje, koji su izazvali jaCa oseéanja, detaljnija od se€anja na neutralne
okolnosti (Levine & Safer, 2002). Medutim, naucnici su godinama izjednacCavali
detaljnost sa tacnoS¢u secanja, ne dovodeCi u pitanje pretpostavku da su svi ljudi u
stanju da se sa velikom precizno¢u prisete snaznih emocija iz proslosti. Relativno je
mali broj onih istraZivanja, koja su proveravala tacnost seanja na osecanja iz
proslosti, kao i manje-viSe tipicne greSke i distorzije u takvim secanjima (Keuler &
Safer, 1998). Sejfer (Safer) i saradnici izveStavaju o relativno stabilnoj tendenciji

ispitanika da precenjuju intenzitet svojih neprijatnih osecanja iz proSlosti (Safer,
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Bonnano, & Field, 2001), a takvu pravilnost u razlicitim zivotnim situacijama uocili
su i neki drugi istrazivaCi. Medutim, nalazi iz ove oblasti nisu potpuno jednoznacni, s
obzirom na Cinjenicu da su u pojedinim studijama dobijeni rezultati, prema kojima su
ispitanici naknadno umanijili jaCinu svojih emocionalnih reakcija iz proSlosti (Levine
& Pizzaro, 2004). Drugi segment teorijskog dela disertacije sadrzi prikaze do sada
postojeCih naucnih saznanja iz domena memorijskih distorzija, opisana su
istrazivanja, koja su se bavila greSkama u se¢anju na dogadaje i emocije iz proslosti,
kao i uloga licnosti u tim memorijskim iskrivljenjima.

Empirijski deo rada nudi detaljan opis nacrta sprovedenog istrazivanja, koji je
sastavljen s namerom da se dobiju odgovori na dve Siroke grupe pitanja. Prva i
osnovna grupa pitanja odnosi se na ispitivanje slozenih relacija izmedu navedenih
varijabli stres-procesa, dok je druga grupa pitanja fokusirana na istrazivanje
postojanja i prirode greSaka u secanjima na emocije, misli i ponaSanja iz proSlosti.
Prilikom prikaza rezultata istrazivanja i njihove diskusije narocito su potcrtavani oni
segmenti dobijenih nalaza, koji doprinose redukciji fragmentiranosti dosadasnjih
naucnih saznanja iz ispitivanih oblasti i koji se mogu smatrati svojevrsnom dopunom

postojeceg korpusa literature.
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1. STRES-PROCES

1.1. UVODNA RAZMATRANJA O STRESU

Kada bismo grupu ljudi pitali: ,Sta je stres?*, sigurna sam da bi mnogi
reagovali zaCudeno zbog, na prvi pogled, banalne prirode ovog pitanja. Kao odgovor
verovatno bismo dobili izjavu poput: ,,Svi znaju Sta je stres! Pa u danasnje vreme svi
smo stalno pod stresom!“. | zaista, termin ,stres” se Cak i preCesto Koristi u
svakodnevnom govornom i pisanom jeziku. U razgovoru sa prijateljicom Zalimo se na
nas krajnje stresan posao, na brojne kuéne poslove, koji, kada se nagomilaju, stvaraju
veliku koliCinu stresa, na stres koji smo doziveli zbog konflikta sa kolegom ...
Neprekidno kukamo zbog kvantiteta, intenziteta i neprijatne, optereCujuce prirode
STRESA. U popularnim c¢asopisima smo doslovce bombardovani ,stru¢nim*
Clancima koji vrve od kvazi-medicinskih i kvazi-psiholoskih saveta o tome kako da
svedemo na minimum ili ¢ak u potpunosti da eliminiSemo stres iz nasSih Zzivota,
recimo, primenom magicnih eteri¢nih ulja ili upotrebom najnovijeg leka na biljnoj
bazi koji deluje bas na na$ ,stres“. Cak smo i u lekarskim ordinacijama neretko
suoCeni sa specijalistom, koji, kada ne razume zaSto mediko-terapija koju je pre
mesec dana prepisao pacijentu nije delovala na njegov gastritis, sleze ramenima i
manj e-vise saosecajno konstatuje: ,,Morate da smanjite koli¢inu stresa!* Jedini ,,mali“
problem je Sto bi se verovatno i taj lekar pomalo zbunio kada bismo od njega zatrazili
da definiSe tu golemu, harajucu bolest savremenog Coveka — STRES.

| zaista: Sta je stres? Ako se prisetimo grupe ljudi, kojoj smo u prethodnom
pasusu postavili ovo ,,banalno* pitanje, mozemo da pretpostavimo kako bi se situacija
dalje odvijala. Na naSe insistiranje da pokusaju da budu precizniji, neki bi sigurno
situacije, od onih, svakome poznatih, koje izazivaju sitha svakodnevna nerviranja, sve
do krajnje dramati¢nih i tragi¢nih nesreca (Anisman & Merali, 1999). Medutim, ne bi
izostali ni oni, koji bi pri odredivanju pojma stresa govorili o raznim intrapsihickim
stanjima, poput neprijatnih oseCanja kao Sto su strah, nervoza, tuga, oCaj,
bespomocnost i sl. ili 0 kognitivnim fenomenima, kao $to su briga ili crne misli, koje
nikako ne uspevaju da odagnaju. Treci bi mozda naglaSavali fizioloSke procese u
organizmu i nabragjali razne telesne ssmptome: lupanje srca, vrtoglavicu, znojenje,

tremor i druge somatske pratioce psihicke nelagode.
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Stres ima ulogu babaroge u naSem emotivnom Zivotu. Slogan ,,Stres je kriv za
racionalizacijama svih Zivotnih neprijatnosti, za koje nismo spremni da prihvatimo
licnu odgovornost. Dok se branimo od sasvim prirodne ljudske nesavrSenosti, uporno
zaboravljamo na neoborivu Cinjenicu da su se sve generacije ljudi, od antike pa do
dana danasnjeg, suoCavale sa zahtevima i opasnostima, koji su za njih bili podjednako
stresni kao Sto su za savremenog Coveka stresne neke okolnosti njegovog zivota.
Stres, dakle, nije samo ,,privilegija“ modernog vremena (Lackovi¢-Grgin, 2004),
nego, na Zalost, predstavlja Cesto gorak zacin univerzalnog ljudskog postojanja. Svako
novo stresno iskustvo podsecCa nas na Cinjenicu da svet nije u potpunosti bezbedno,
stabilno i predvidivo mesto.

Iz gore napisanog uocljivo je da ljudi generalno imaju neke laicke, implicitne
definicije stresa, a iz navedenih i jo§ mnogih drugih mogucih odredenja ovog
fenomena sasvim je jasno da su razmimoilaZzenja u shvatanjima viSe nego Cesta.
Ovakvo stanje stvari ne bi bilo toliko uznemirujuce kada bi Sumovi u komunikaciji o
stresu postojali samo medu laicima, ali, nazalost, situacija nije niSta manje konfuzna
ni u struénim krugovima. U sada ve¢ izuzetno bogatom korpusu svetske naucne
literature ,,stres” je jedan od najviSe zloupotrebljavanih termina. ReC je o reCi koja je
postala skoro pa pomodna medu psiholozima, medicinarima, pedagozima,
sociolozima, menadzerima i ostalim struCnjacima, koji mogu svoje predmete
istrazivanja da povezu sa ovim popularnim fenomenom. Detaljnijim isCitavanjem
knjiga i naucnih Clanaka uoCava se trend koji je aktuelan veC nekoliko decenija:
termin ,,stres” je zamenio brojne druge srodne, ali razliCite pojmove. Neki od njih su:
anksioznost, frustracija, emocionalni poremecaji, trauma, kriza, konflikt itd. Kofer i
Epli (Cofer & Apley) su duhovito primetili: ,,Kao da je onog Casa, kada je reC stres
doSla u modu, svaki istrazivac, koji se bavio nekim bliskim pojmom, zamenio taj
pojam reCju ,stres‘ ... i nastavio dalje da istrazuje ono Cime se i do tog Casa bavio*
(Cofer & Apley, 1964, prema Lazarus & Folkman, 2004, str. 1). Kroz istoriju se pod
stresom podrazumevalo sve i svasta: razne teCne, stabilne i gasovite materije, otezani
uslovi bivstvovanja, biljke izloZene susi, bolni elektroSokovi primenjeni na pacovima
u eksperimentalnim istraZzivanjima, bespomocnost koja se javlja kao posledica
izlozenosti bolnim elektroSokovima kod pomenutih pacova, situacije provere znanja
medu studentima, anksioznost koju ti studenti oseCaju, mobing na radnom mestu,

kasnjenje na posao zbog guzve u saobraCaju, konstantna buka u stanu pored
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ZelezniCke stanice, posledice operacije raka materice, fleS-bekovi ratnih veterana,
iskustva €lanova porodica Ciji je Clan izvrsio suicid ... U skladu sa do sada navedenim,
ne mozemo da ignoriSemo Cinjenicu, prema kojoj je viSedecenijsko ogromno
interesovanje za fenomen stresa jasan indikator njegove velike vaznosti za
CovecCanstvo.

Uzimaju€i u obzir sve elemente fenomena stresa, on ima dve baziCne
komponente: onu koja se nalazi u spoljasnjoj realnosti u vidu vidljivih i ,,opipljivih*
zivotnih dogadaja, i intrapsihiCku, koja se tiCe subjektivnog dozivljavanja tih
okolnosti (Lovallo, 1997, prema Sarafino, 2002). Ovi sastavni elementi ujedno su i
kamen-temeljac najpoznatijih naucnih konceptualizacija stresa. Na molarnom nivou

razlikuju se tri grupe modela stresa: stimulusni, reakcijski i kognitivni modeli.

1.2. ISTORIJSKI RAZVOJ POIMANJA FENOMENA STRESA

1.2.1. Stimulusna konceptualizacija stresa

U okviru ove, istorijski gledano najstarije teorijske postavke, stres se definise
kao draz koja se nalazi van Coveka, u njegovoj okolini. On se izjednaCava sa
karakteristikama deSavanja koje se smatraju opterecujucim ili (potencijalno) Stetnim
(Marks et al., 2006). Odredivanje stresa kao stimulusa u potpunosti je u skladu sa
vladajucom nauc¢nom i istrazivaCkom paradigmom prve polovine proslog veka — sa
bihgviorizmom. Pristalice ove konceptualizacije pristupaju stresu kao nezavisnoj
varijabli, koja moze objektivno da se posmatra, a mnogi su bili misljenja da su i
eksperimentalne manipulacije ovim fenomenom moguce, kako bi se odredili njegovi
uticaji na stanje ljudskog (ili u to vreme CeSCe Zivotinjskog) organizma. Posto su
reakcije na stresne draZi velikim delom intrapsihiCke prirode, one su najceSce
ostavljane tamo, gde se smatralo da im je i mesto — u zapecku, odnosno u famoznoj
mistifikovanoj crnoj kutiji: u psihickom domenu Coveka. Ortodoksno pozitivisticki
orijentisani istrazivaCi su subjektivno shvatanje stresnog dogadaja, suoCavanje,
resurse koji se koriste u procesu prevladavanja i ostale intrapsihicke fenomene koji
igraju ,,barem neku“ ulogu u celokupnom stresnom iskustvu etiketirali kao irelevantne
(Zotovi¢, 1998). Njih su jedino zanimale raznolike draZi poput prirodnih katastrofa,
vecCih dogadaja koji predstavljaju prekretnice necCijeg Zivota, preoptere¢enosti raznih

vrsta, deprivacije, izolacije i drugih averzivnih buketa stimulusa (Evans, 1998). Ovi
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autori su se, dakle, bavili isklju€ivo jednom karikom celokupnog lanca stres-procesa:
tzv. stresorima (Matheny & Curlette, 2010). Koliko god smo danas vec sigurni da
ovakav stav, u stvari, nije niSta drugo do vrlo arogantno prikrivanje nedovoljnog
znanja o subjektivnoj psiholoskoj realnosti individua pod pritiskom i odraz
kukaviCluka u suoCavanju sa novim i nepoznatim, ti, ponekad sterilni, ali svakako
precizni autori ipak su zavestali novijim generacijama mnogo toga korisnog: vrlo
detaljne informacije o potencijalno stresnim podrazajima.

Dogadaji, koji ¢e vrlo verovatno poremetiti naS uobiCajeni tok Zivota,
podrazumevaju ugroZzavanje neCega S$to nam je vazno: naSe samopoStovanje,
samopouzdanje, poziciju ili status u drustvu i zajednici, materijalna dobra ili Cak i nas
Zivot ili Zivot nama bliskih osoba (Arambasi¢, 2000). Kada se zapitamo $ta je sli¢no u
svim nabrojanim pojavama, uoCava se jedna zajednicka nit: promena. | to ne bilo
kakva promena — rec je o Cesto neZeljenim zahtevima koje sredina postavlja, a koje je
neophodno ispuniti kako bi se postigla barem zadovoljavajuca adaptacija.

Nemoguce je sastaviti potpunu i kona€nu listu svih mogucih stresora. Ipak,
pristalice podrazajnih modela su u nekoliko navrata pokuSale da izvrSe klasifikaciju
stresnih stimulusa. Prema dosta logi¢noj, mada u istrazivanjima rede koris¢enoj podeli
razlikujemo fiziCke i sociokulturne stresne dogadaje (Endler, 1997). Pod fizickim
stresorima podrazumevamo sve one neprilike i opasnosti koje su jos fiziCari
spominjali u svojim prvim definicijama stresa: razne udarce, pritiske, hladnocu, buku
i drugi manje-vise teske, a ponekad ¢ak i ekstremne uslove u spoljasnjoj sredini®. U
drugu pomenutu kategoriju stresora spadaju sociokulturni uslovi i deSavanja
(pre svega razvijenih zapadnih) drustava, preko manjkavosti socijalnih i
komunikacionih vestina, pa sve do uslova, u kojima Zive pripadnici razliCitih

marginalizovanih i diskriminisanih grupa. ReC je o obeleZjima Zivota koja per se nose

! Termin ,,stress™ prvi put dobija na znagaju krajem 17. veka, zahvaljujuéi radu tada vrlo poznatog
fiziara i biologa Roberta Huka (Robert Hooke). On je trazio odgovore na pitanja koja su se ticala
sigurnosnih mera prilikom gradenja mostova i zgrada, pokuSavajuci pritom da pronade najbezbedniji
nacin projektovanja tih gradevina, koji obezbeduje otpornost na razarajuce dejstvo ogromnih tezZina,
snaznih vetrova, zemljotresa i drugih prirodnih nepogoda. Huk je u svojim spisima pod stresom
podrazumevao odnos koji postoji izmedu unutradnje sile izazvane opterecenjima i podrucja na koje je
tasiladelovala (Endler, 1997; Hinkle, 1977, prema Lazarus & Folkman, 2004). |z ove istorijske
¢injenice postaje jasno da je Huk na neki nacin bio prvi zagovornik stimulusnih modela stresa,
medutim, s obzirom na to da je naglaSavao i vaznost pojma odnosa, u njegovim se razmisljanjima veé
naziru tragovi savremenih, kognitivnih shvatanja, a posebno transakcionisti¢ke konceptualizacije
stresa.
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prilicno visok stresogeni potencijal, ali ujedno predstavljaju i plodno tle za pojavu,
aktualizaciju ili intenziviranje drugih vrsta stresora (Zotovic, 1998).

Nekoliko drugih podela za kriterijum razvrstavanja uzimaju trajanje i
intenzitet navodnih stresnih dogadaja. U literaturi najeS¢e pominjana kategorizacija
razlikuje: a) velike Zivotne dogadaje, b) hroniCne stresore, c) traumatske dogadaje i d)

dnevne mikrostresore (Pregrad, 1996).

1.2.1.1. Veliki Zivotni dogadaji

PrateCi istorijsku nit primeCujemo da se istraZzivanja, koja su se bavila
ispitivanjem velikih zivotnih dogadaja, pojavljuju kao pioniri empirijske scene, na
kojoj glavnu ulogu igraju stresori. Autori zasluzni za skretanje znaCajnije naucne
paznje na bitne Zivotne promene su Holms i Rahe (Holmes & Rahe, 1967). Oni su
primetili da u Zivotu vecine ljudi postoji nekoliko velikih dogadaja koji sluze kao
markeri prekretnice, odnosno promene iz jedne u drugu Zivotnu fazu, stvarajuci
pritom neravnotezu i diskontinuitet zbog vece koliCine kvalitativno novih zahteva za
prilagodavanjem. Upravo ta intenzivirana potreba za adaptacijom na nove i nepoznate
Zivotne okolnosti stvara nabijeni stresogeni potencijal tih tranzitornih deSavanja
(Sarafino, 2002). Prema Holmsu i Raheu, stresnost zivotnog dogadaja zavisi od
kvantiteta promene koja je neophodna za prilagodavanje na Cesto neoCekivana i ne
uvek ugodna deSavanja.

Sezdesete i sedamdesete godine pro3log veka obeleZene su ekspanzivnim
konstruisanjem mernih instrumenata za procenu zZivotnog stresa. Najpoznatiji medu
njima je Holmsova i Raheova Skala procene socijalne adaptacije (Holmes & Rahe,
1967). Konacna verzija upitnika sadrzi 43 Zivotna dogadaja, a skalu ispitanici vec
decenijama reSavaju na isti naCin: markiraju one dogadaje sa liste, koje su doZiveli
tokom razdoblja obuhvaéenog konkretnim istrazivanjem (Sarafino, 2002). Zatim se
brojCane vrednosti koje govore o stresogenosti prozivljenih iskustava zbrajaju, kako bi
se dobilatzv. jedinica Zivotne promene. ReC je o konstruktu koji je do sada povezan sa
nizom razlicitih bolesti, kao Sto su infarkt (Rahe & Arthur, 1977), pocCetak leukemije,
pa Cak i prehlada (Holmes & Homes, 1970, prema Davison & Neae, 2002). Niske, ali
postojece korelacije su nadene i izmedu proZivljenih Zivotnih dogadaja i psiholoskih
poremecaja kao Sto su npr. depresija i anksioznost (Brown, 1993, prema Evans, 1998).

Podataka o korelacijama koje grubo gledano ne prelaze .30 ima u stotinama
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istrazivanja (Lazarus, 1990), ali bez obzira na ovaj nezavidno veliki broj sli¢nih
rezultata, interpretacije nisu ni ngmanje jednostavne (Evans, 1998). Ni u
najsavremenijoj literaturi se joS uvek ne nailazi na konsenzus o tome, da li veliki
zivotni dogadaji utiCu na pojavu bolesti, i ako je to slucaj, da li je reC o kauzalnom
odnosu ili 0 nekoj drugoj vrsti povezanosti.

Sve skale koje mere stres kao stimulus imaju nekoliko krucijalnih nedostataka.
Medu najceS¢im kritikama u literaturi nailazimo na zamerke koje se ti¢u nedovoljne
ucestalosti velikih zivotnih dogadaja (Marks et al., 2006), arbitrarnosti u izboru
ajtema (Pitts & Philips 1998), nedovoljne jasnoce i dvosmislenosti Cestica (Marks et
al., 2006), nemogucnosti uoCavanja individualnih razlika (Evans, 1998) i sl. Mnogo
ozbiljnija zamerka odnosi se na Cinjenicu da normativni pristup u istrazivanjima koja
ispituju  velike Zivotne dogadaje, rezultira a priori datim neopravdanim
generalizacijama. Malo je verovatno da Ce ispitanici koji pripadaju razliitim grupama
po nekim socio-demografskim karakteristikama, poput godina ili socio-ekonomskog
statusa, na identiCan nacin razumeti i popunjavati upitnik (Lazarus, 1990).

Pored nedovoljno ubedljivih nalaza koji govore o povezanosti velikih zivotnih
dogadaja i zdravstvenih ishoda umesno bi bilo pomenuti jo3 jednu vegitu dilemu: ,,Sta
je bilo pre, kokoska ili jaje?** Odnosno u aktuelnom kontekstu: ,,Da li su zdravstvene
tegobe uvek i iskljucivo posledica velikih Zivotnih dogadaja ili je moguée da su
bolesti ustvari dominantni stresori?* (Rahe & Arthur, 1977). U ovom drugom slucaju
najverovatnije retrospektivni karakter nacina procene stresora i zdravstvenog stanja
vr$i glavno iskrivljujuce dejstvo na taCnost memorije ispitanika i njegovu
neverifikovanu tvrdnju da je i pre bolesti dozivljavao kvazi sudbonosne velike i
znaCajne stresore (Lazarus, 1977). Utvrdeno je da su osobe koje imaju zdravstvenih
problema sklonije prisecanju na veci broj stresora, a podatak da zdravi subjekti ne
navode viSe stresnih dogadaja moze da znaci ili da ih nisu iskusili, ili da imaju slabiju
memoriju ili niZu motivaciju da se prisete stresora. Navodenje veceg broja stresnih
stimulusa takode moZe biti posledica distorzija u secanju. Mnogi smatraju da
tendencija onih koji pate od neke ozbiljnije bolesti da navode vecu koli€inu stresnih
dogadaja nastaje iz njihove Zelje da daju smisao svojim tegobama, pa vrlo rado
prihvataju, a onda i pronaaze uzroke za svoje oboljenje (Pitts & Philips 1998). Ova
iskrivljenja memorije, kognitivnog rezonovanja i/ili percepcije na vesStacki nacin

povecavaju korelaciju izmedu Zivotnih deSavanja i bolesti (Marks et al., 2006).
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Upravo ovakvi i slicni ,,memorijski lapsusi* predstavljaju vazan fenomen u
kontekstu aktuelnog istrazivanja, iako se u njemu kao glavni stresor tretira situacija u
kojoj se dozivljava ispitna anksioznost, koja nikako ne moze da se svrsta u kategoriju
velikih zivotnih dogadaja. Medutim, ne mozemo da poreknemo postojanje opsteg
principa pomocu kojeg dolazi do greSaka u seCanju na bilo kakav oblik stresnog
stimulusa, pa bio on i intrapsihicke prirode, kao Sto je to slucaj i s neprijatnim stanjem

ispitne anksioznostiZ.

1.2.1.2. Hronic¢ni stresori

Osoba kojoj su jos u ranom detinjstvu dijagnostifikovali astmu i koja ceo svoj
zivot mora da prozivi u skladu sa posebnim rezimom funkcionisanja, zatim
sredoveCan musSkarac Kkoji je zajedno sa svojom porodicom oduvek uZivao u
blagodetima visokog ekonomskog statusa, a odjednom ostgje bez posla i mora da
obezbedi svojim bliznjim iole podnosljiv Zivot, deCak Cija je majka Cesto
hospitalizovana zbog krajnje uznemirujucih i iznurujuéih psihoti¢nih epizoda,
studentkinja koja Zivi na rubu egzistencije bez izgleda da se zaposli ili pronade bilo
kakav nacin finansiranja svog Skolovanjai svakodnevice — ovi pojedinci su samo neke
od mnogobrojnih licnosti koje su izlozene dejstvima tzv. hronicnih stresora. U ovu
grupu stresnih stimulusa spadaju neprilike koje su relativno dugotrajne i/ili koje imaju
repetitivni karakter. Ovde se ne radi o pojedinacnim, izolovanim, jasno omedenim
drazima, nego je reC o manje-vise ,,amorfnim“ Zivotnim okolnostima, celom setu
deSavanja, koji poprima oblik nelagodnih optere¢enja. Snaga ugroZavanja ovih
stresnih dogadaja smatra se srednjom — intenzivniji su od dnevnih mikrostresora, ali
ujedno i manje kobni od traumatskih dogadaja (Ogden, 2007).

Sta je gore: doZiveti jednan nerpijatan dogadaj ili boriti se sa funkcionisanjem
u hroni¢no otezanim okolnostima? Od brojnih istrazivanja koja su uporedivala efekte
hroni¢nih i akutnih stresora posebno se izdvaja po svojoj zanimljivosti rad Koena i
saradnika (Cohen, 1998, prema Zautra, 2005). Oni su zarazili volontere virusima
prehlade. Zanimalo ih je da li e se bolest javiti kod svakog ispitanika ili ¢e se — kako
su oni to oCekivali — samo neki pojedinci razboleti. NarocCito su bili zainteresovani za

specificnosti u zivotima obolelih osoba. Kontrolisali su ponaSanja vezana za zdravlje,

2 Detaljnija saznanja o greSkama u se¢anju na prosla stresna iskustva videti u poglavlju ,,Uloga
memorije u istraZzivanju emocija“.
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kao Sto su: pusenje, bavljenje sportom, navike u konzumiranju alkohola i sl. jer bi ovi
faktori delimi¢no mogli biti odgovorni za povezanost stresnih dogadaja i bolesti.
Takode su iskljucili uticaj drugih potencijalnih medijator ili moderator varijabli
psihosocijalnog karaktera, poput nekih dimenzija licnosti ili kvaliteta socijalne mreze.
Rezultati ovog vrlo domiSljatog, mada pomalo bizarnog istraZzivanja potvrduju
pretpostavku da je u predvidanju pojave prehlade najuspesnija bila prisutnost,
odnosno odsutnost hronicnih stresora (Pitts & Philips, 1998). Interesantan je dodatni
nalaz ovog istrazivaCa, prema kojem prisustvo skorasnjih pozitivnih dogadaja u
Zivotima ispitanika nije umanjilo iskustvo distresa, ali, s druge strane, subjekti
istrazivanja koji su ¢eSCe dozZivljavali pozitivna, prijatna emotivna stanja, izveStavali
su 0 boljem zdravstvenom statusu (Zautra, Affleck, Tennen, Reich, & Davis, 2005)°.
Mnogi savremeni istrazivaCi smatraju da je Cak i u sluCaju istrazivanja Ciji rezultati
izveStavaju o zadovoljavaju¢im pozitivnim korelacijama izmedu velikih Zivotnih
dogadaja i raznih poteSkocCa, viSe verovatno da je doSlo do manifestacije uticaja
hronificiranih posledica doticnog jednokratnog zivotnog dogadaja (Moos & Swindle,
1990, prema Hudek-Knezevic i Kardum, 2005; Pearlin & Schooler, 1978).

1.2.1.3. Traumatski stresori

Jedna od najvecih kontroverzi u oblasti mentalnog zdravlja je medusobno
nedovoljno razlikovanje tri vrlo bliska, ali po mnogo ¢emu razliCita kljucna pojma:
stres, kriza i trauma. Mozda Cak i najbolji primer ove nesistemati¢nosti je i sledeci
podatak: u jednoj od ngjpoznatijih podela stresora, kao Sto je ve¢ navedeno, nalazi se i
kategorija ,traumatskih dogadaja“, ili kako se u ponekim prevodima navodi -
»traumatskih stresora“ (Genc, 2008). S obzirom na Cinjenicu da u ovom radu nisu
istrazivani traumatski dogadaji, navesSce se samo defincija i najbazicnije karakteristike
ovog pojma.

Traumatski dogadaji, za razliku od ostalih vrsta stresora, izlaze iz raspona

uobigajenih ljudskih iskustava®, poseduju krajnje visok stepen pretnje po psihicku i

% Kao dokaz za vaznost ispitivanja pozitivnih emocionalnih stanja moZe da posluZi i istraZivanje
Moskovica (Moskovitz, 2003, prema Zautra et al., 2005). On je dokazao da muskarci oboleli od HIV-a
duze Zive, ako u svom iskustvu imaju viSe trajnih prijatnih ose¢anja, odnosno pozitivnih emocionalnih
stanja.

* Definicija traumatskog dogadaja kao dogadaja koji je izvan uobiajenog ljudskog iskustva se i dalje
smatra adekvatnom, iako mnoge savremene epidemoloske studije ukazuju na iznenadujucu Cinjenicu da
je traumatizovanost postala prilicno Cesta pojava. Prema nekim podacima, 19% mladih Amerikanaca
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fiziCku dobrobit pojedinaca i izazivaju prilicno univerzalne reakcije kod velike vecine
ljudi. Prema ne toliko starim procenama, 50-70% ljudi tokom Zivota biva izloZeno
barem jednom traumatskom dogadaju, a kao posledicu prozivljavaju psiholoSku
traumu. Nakon traumatskog iskustva se kod 10-30% individua razvija neki od
neurotskih poremecaja koji svoj jasan koren ima u samoj izloZenosti ovakvoj vrsti
stresora: akutni stresni poremecaj (ASP) ili najteza moguéa posledica
traumatizovanosti — posttraumatski stresni  poremeéaj (PTSD) (McFarlene &
Weisaerth, 1996, prema Hudek-KneZevic i Kardum, 2005).

1.2.1.4. Mikrostresori

I na kraju poslednja, ali ni po ¢emu manje vazna kategorija ... ,,Oni dani®. Oni
dani kada ubrzo nakon budenja pozZelimo da smo ostali u krevetu i prespavali ih. Oni
dani, u kojima se nista ne odvija kako bismo mi Zeleli ili kako smo isplanirali. Kada
od zagorelog jutarnjeg omleta, preko kaSnjenja na posao, iznerviranosti zbog
spletkarenja koleginice i besmislenog konflikta sa partnerom nista ne ide kako treba.
Neko prespava zvonjavu budilnika, neko drugi se naljuti na taksistu koji nema sitan
novac za kusur, pa ,,Casti* ironicnim i provociraju¢im komentarima, nekoj devojci se
ni do ponoci ne javlja potencijalni udvarac, a neka majka uspeva da izbaci svog sina
iz takta iritirgjuéim primedbama na racun njegove ,nedovoljno ugledne* odece.
Nekada se nekima od nas desi sve navedeno u jednom danu. A imai onih dana kada
iskusimo ,,samo* nesto iz celokupnog repertoara, a ipak imamo utisak kao da smo u
potpunosti iscrpljeni i izmozdeni zbog triCavih sitnica koje su nas snasle. ProseCna
osoba tokom svog Zivota mozZe da iskusi 10-15 zaista vecih stresnih Zivotnih
dogadaja, medutim, ista ta osoba ponekad dozivi isti taj broj mikrostresora (eng. daily
hassles) tokom jednog jedinog dana (Zautra, 2003). Da li postoji dovoljno domisljat i
frapantan komentar na redove Carlsa Bukovskog (Charles Bukowski): ,,Ne 3alju
krupne stvari Coveka u ludnicu ... Ne, to rade ponavljani nizovi sitnih tragedija®
(Lazarus, 1977, 182. str.). OpSte poznati i priznati struCnjak koji je u potpunosti
verovao u povezanost dnevnih mikrostresora sa nepovoljnim psihickim i fizickim

posledicama je upravo Ricard Lazarus (Richard Lazarus), osoba koja je domisljato

bilo je Zrtva oruzanog napada, kidnapovanja ili zato€eniStva, a ¢ak 35,2% izjavljuje da je prisustvovalo
necijoj teSkoj povredi ili ubistvu. Zbog ovih nalaza fraza ,,izvan uobicajenog ljudskog iskustva“ je
izbrisanaiz DSM-1V (Kleespies, 2009).
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citirala pomenute reCi americkog pisca. Lazarus Zustro kritikuje dotadasnji pristup
izuCavanju stresa, istiCuci besmislenost sastavljanja pauSalnih i potencijalno
beskonacnih lista navodno normativnih stresora, a pridaju¢i mnogo vecu vaznost
manje dramatiCnim, ali zato za zdravlje i opStu dobrobit mnogo znacajnijim
svakodnevnim uzrujavanjima (Lazarus & Folkman, 2004). Uprkos ponekad
dvosmislenim, pa Cak i suprotnim empirijskim podacima, €ini se da je u dosadasnjoj
literaturi najvise potkrepljen stav, prema kojem svakodnevni problemi mogu da
probleme i tegobe (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2005). U Lazarusovim istraZzivanjima
uzrujavanja su bila odgovorna za gotovo celu varijansu ishoda koja je do tada bila
pripisivana velikim zivotnim dogadajima, a zivotni dogadaji su imali vrlo malo ili Cak
nimalo uticaja na zdravstvene ishode (Lazarus & Folkman, 2004). Kao jo$ jednu
pozitivnu stranu sopstvenog pristupa Lazarus istiCe mogucnost da se meri subjektivno
iskustvo pojedinca, odnosno, ispitanikova interpretacija odredenog stresora (Dumont
& Provost, 1999).

U kontekstu aktuelne disertacije, uloga stresnog stimulusa, odnosno glavnog
stresora dodeljena je situaciji akademskog ispitivanja znanja, taCnije polaganju
kolokvijuma i emocionalno-kognitivnom stanju ispitne anksioznosti koje studenti
dozivljavaju neposredno pre popunjavanja predispitnog testa. Ovakva vrsta seta
stresnih drazi bi po gore opisanoj klasifikaciji mozda najbolje mogla da se opiSe kao
iskustvo koje je slabije jaCine od velikih Zivotnih dogadaja, a za vecinu prosecnih
studenata verovatno ipak predstavlja barem donekle intenzivniji stresor od
svakodnevnih mikrostresora. Ispitnu situaciju i sa njom povezanu ispitnu anksioznost
ne mozemo da tretiramo kao hronicni stresor, medutim, posledice polaganja ispita (i
osecanja koja se javljaju tom prilikom) u vidu uspeha na testu znanja i emocionalnih
reakcija nakon zavrSteka trajanja stresora, mogu da poprime oblik hronificarnih
opterecenja.

1.2.2. Reakcijska konceptualizacija stresa (Medicinsko-fizioloski pristup)

TeoretiCari i istrazivaCi koji su nakon jenjavanja popularnosti stimulusnih
konceptualizacija stresa poCeli da zagovaraju medicinsko-fiziolosko shvatanje

smatraju da stres nije nista drugo do pretezno generalizovan i nespecifican odgovor
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organizma na averzivne stimuluse koji poticu iz spoljasnje sredine (Hudek-KnezZevic i
Kardum, 2005). Reakcija ljudskog bi¢a na previSe zahtevnu okolinu moZe da se
podeli u dva medusobno zavisna oblika: intrapsihicke reakcije poput kognitivnih,
emocionalnih i bihejvioralnih shema koje se mozda najbolje mogu specifikovati kao
,one koje ose¢amo kada smo nervozni“ (Sarafino, 2002; Wang & Saudino, 2011) i
fizioloSke reakcije koje se odnose na poviSenu pobudenost organizma — razne
manifestacije pojacanog aktiviteta simpatickog nervnog sistema. Navedene psiholoske
I somatske reakcije na stresore konstituiSu fenomen koji nam je poznat pod imenom
distres®. Prema ovom shvatanju potpuno je svejedno kako je izgledao stimulus ili set
drazi koji su doveli do toga da osoba ,,bude pod stresom*. Jedino je vazno Sta se u njoj

deSava.

1.2.2.1. FizioloSke odrednice distresa

Dakle, po nekim autorima stres je u coveku. lako je mozda pomalo pateticno
nazivati Hansa Selija (Hans Selye) ocem psihofizioloske konceptualizacije stresa, u
literaturi se ipak njegovo ime pronalazi pored ,titule* rodonacelnik naucnog
istrazivanja stresa. Ova nezaobilazna, istorijski uistinu vazna licnost razvijala je svoje
ideje o stresu joS od 1936. godine. Seli, se dakle, bavi izuCavanjem distresa i u skladu
sa svojom bazitnom profesijom® vise paZnje poklanja fizioloskim procesima, pri
Cemu zanemaruje psihiCke komponente stresnih reakcija. Autor je joS u svojim
pocetnim radovima skovao zanimljivu sintagmu: ,,reakcija kao takva“ (Selye, 1977).
Njome je slikovito opisao otkrice, prema kojem je reakcija organizama na stresore
bilo kakve prirode prilicno opSta i stereotipna. Kasnije je ovaj nedovoljno jasan i
zvuCan naziv zamenio sa danas veC naSiroko poznatim konstruktom opSteg
adaptacionog sindroma (eng. general adaptational syndrom — GAS) (Endler, 1997).
Sindrom je opsti, jer predstavlja odgovor na razliCite sredinske opasnosti i ima
generalizovan efekat na mnoge telesne sisteme. Adaptivan je, jer aktivira odbranu i
zapocCinje proces oporavljanja organizma (Selye, 1956, prema Hudek-KnezZevic i
Kardum, 2005).

® U engleskom jeziku podjednako se koriste termini ,,distress* i ,,strain“. Bukvalni prevodi oba izraza
predstavljaju samo jos jedan dokaz o pojmovnoj zbrci u ovoj oblasti istraZivanja. ,,Distress” se prevodi
kao ,,tuga, Zalost, jad, ogorCenje; bol, muka; nemastina, siromastvo, nevolja, beda; opasnost*. Rec¢
»Strain® se prevodi sa ,,napor, pritisak, zategnutost” (Morton Benson — Englesko-srpski re¢nik, 1997,
elektronska forma, 2.0 verzija).

® Hans Seli je bio fiziolog.
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Opsti adaptacioni sindrom sastoji se iz tri sukcesivne faze. Prva faza naziva se
reakcijom alarma, u njoj dolazi do mobilizacije resursa organizma. Odgovor na
neprijatni stimulus moze da se zaustavi na ovom prvom stepeniku, a ishod je u tom
sluCaju adekvatna i zdrava adaptacija. Takode, ako je reC o ekstremno Stetnom
stresoru, moguca je i iznenadna i tragicna smrt, koja nastupa odmah u fazi alarma.
Kontinuirana izloZenost pretnji ili hroni¢noj opasnosti dovodi do druge faze opSteg
adaptacionog sindroma, faze otpora. Tokom ovog stadijuma otpornost na stresor
postaje relativna konstanta, ali se smanjuje otpornost na druge drazi. Ako se ceo
proces nastavi, stiZzemo do treceg, Cesto vrlo teSkog, ponekad Cak naZzalost i fatalnog
stadijuma: faze iscrpljenja. Telo je osetljivije nego ikada, postgje vulnerabilno na
razne funkcionalne (prehlada, aritmijeitd.), ai i strukturalne bolesti (ulcerozni kolitis,
infarkt miokarda itd.). Naravno, potpuno je jasno da zadnja faza nikako nije
neizbeZzna, pa Cak ni potrebna (Evans, 1998).

Seli je skoro u potpunosti pogreSio kada je strasno branio tezu da je odgovor
organizma na razliCite stresore uvek istovetan opsSti adaptacioni sindrom. Kasnija
eksperimentalna istrazivanja fiziologije stresnog odgovora jednoznacno dokazuju da
opsti adaptacioni sindrom uopSte nije toliko opsti. S jedne strane zbog znacCajnih
individualnih razlika medu razli¢itim organizmima, a s druge, jer stresori razli€itih
vrsta izazivaju itekako razliCite reakcije (Marks et al., 2006). Kritike na Selijev rad
najbolji su dokaz potrebe da se istraze psiholoski Cinioci koji igraju ulogu medijatora
ili moderatora u stres-procesu, pa su stoga najvecim delom i odgovorni za postojanje
individualnih razlika (Evans, 1998).

1.2.2.2. Intrapsihicke komponente distresa

Elementi distresa, koji su misaone prirode, podrazumevaju tesSkoce
kognitivnog aparata koji funkcioniSe takore¢i smanjenim kapacitetima. Prisutni su
brojni znakovi, Cesto zajedniCki mnogim stanjima psihiCke patnje i napetosti. Medu
njima su — svakodnevnim jezikom reCeno — rastresenost, zaboravnost i drugi
indikatori psihiCke odsutnosti. Takve manifestacije funkcionisanja ljudskog uma
podrazumevaju paznju koja je nedovoljno postojana i izoStrena zbog neadekvatnog
kvaliteta njenog tenaciteta i vigilnosti, pa je stoga promenjiva i sklona manje
kontrolisanim fluktuacijama. U uskoj vezi sa paznjom nezadovoljavajuceg kvaliteta je

i oslabljena, ,izbledela* koncentracija. Zasluge za nemogucénost dugorocCnijeg i
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temeljnijeg bavljenja sadrZajima koji nemaju veze sa stresorima pripadaju na ovaj
naCin deformisanoj (ne)sposobnosti koncentracije. Paznja i koncentracija mogu biti
pomerene i u suprotnom smeru, Sto se na subjektivnom dozivljajnom planu iskazuje
kao sklonost ka ruminativnim kognitivnim aktivnostima, odnosno tendencija da osoba
pod stresom kroz duZi vremenski period ,,vrti* manje-vise isti uznemirujuci sadrZaj u
mislima. Sve do sada opisane misaone reakcije na stresore prisutne su i u fenomenu
ispitne naksioznosti i saCinjavaju veliki deo kognitivne facete ove pojave: tzv. brige.

KratkoroCna i dugoro¢na memorija, koje su od posebnog znacaja za ovaj rad,
takode nisu poStedene nepovoljnih promena, pa je stoga oteZzano zadrZavanje, ali i
samo procesiranje informacija. Kada uzmemo u obzir negativna dejstva stresnih draZi
ili slozenih konstelacija averzivnih stimulusa (npr. ispitna situacija u aktuelnom
istrazivanju) na funkcionisanje kognitivnog aparata, nije iznenadujuéa pojava
memorijskih iskrivljenja prilikom secanja na prosle uznemirujuce dogadaje.

Sasvim je prirodno i logicno da sve navedene, a i druge slicne tegobe
kognitivne prirode utiCu na pojavu raznih neprijatnih emocija. Ako bi postojaa
potreba da se nabroje sva moguca osecanja koja su potencijalni elementi distresa, lista
bi se verovatno zavrSila navodenjem svake moguce reCi koja oznaCava tzv. negativna
osecanja’. Kako se opis emocionalnih reakcija na stresore ne bi sveo na suvoparno
nabrajanje, da¢u samo neke od tipi¢nih primera: strah i njegove varijacije i derivati,
ljutnja, koja se manifestuje kao opsta hostilnost i moze da kulminira u besu ili gnevu,
tuga, ai i svi ostali simptomi koji su prisutni u sindromu depresivnosti, krivica,
bezvoljnost itd. (Evans, 1998). U svom skoraSnjem radu Susan Folkman je potvrdila
svoju davnasnju pretpostavku, prema kojoj pojava prijatnih ose¢anja u stres-procesu
nije neuobicajen fenomen (Folkman, 2008). IstrazivaCi stres-procesa su do skora u
potpunosti zanemarivali izuCavanje prijatnih osecanja, verovatno zbog toga $to ona
nemaju toliki adaptacioni znacaj i ne izazivaju toliko negativnih posledica kod coveka
kao neprijatne emocije. Situacija se promenila nakon Sto je Fredriksonova
(Fredrickson, 1998) objavila model pozitivnih oseCanja (,,Broaden and Build
Model*“). Prema njenom shvatanju prijatna osecanja proSiruju fokus paznje i ponaSajni

repertoar kod ljudi, Sto dovodi do poboljSanja njihovih socijalnih, intelektualnih i

" Kada se za razne nelagodne emocije kaZe da je re€ o ,,negativnim ose¢anjima“, vrsi se jedna vrsta
nezasluzenog omalovazavanja ovih emocija. Cinjenica da velika veéina ljudi ni malo ne uZiva u
proZivljavanju Zalosti, treme, strepnje i dr., jo$ ne znaci da je tu re€ o reakcijama sa negativnim
predznakom. Naprotiv, ova i druga sli¢na oseéanja su od izuzetno pozitivnog znacaja za pojedinca, jer
imaju adaptivnu, zastitnu ulogu, a sa evolucione tacke gledista su velikim delom upravo ona zasluzna
za prezivljavanje.
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fizickih resursa. Nakon ovog otkri¢a brojna istrazivanja su dokazala pozitivne efekte
prijatnih emocija u stres-procesu. Tako je, na primer, utvrdeno da su ova oseCanja
usko povezana sa verovatno¢om preZivljavanja smrtno opasnih bolesti, a njihov
pozitivan uticaj je prisutan Cak i ako se eliminiSu negativna dejstva neprijatnih
emocija (Pressman & Cohen, 2005, prema Folkman, 2008). Pored merenja neprijatnih
osecanja kao potencijalnih ishoda stresne transakcije koja je ispitivana u ovom radu,
procenjivano jei prisustvo pozitivno obijenih emocija.

Bihejvioralni odgovori na stresore takode su vrlo raznoliki. Alkoholizam i
koriscenje, pa i zloupotreba ostalih opijata i drugih psihoaktivnih supstanci, agresivno,
nasilno ponasanje, delinkvencija, beg iz sredine (3kole, doma), razni oblici
autodestruktivnosti, sve do pokuSaja i izvrSenog suicida su samo neki od mogucih
ponaSajnih reakcija na stresore (Lackovi¢-Grgin, 2004). Naravno, situacija nije uvek
do ove mere dramati¢na, stoga nikako ne smemo da zaboravimo na pona$anja koja su,
iako mozda deluju bezopasno ili ¢ak banalno, ipak mnogo ucestalija. Tu pre svega
mislimo na reakcije kao Sto su plakanje, lupkanje prstima po stolu, cupkanje nogama,
pojatano konzumiranje kafe, slabija koordinacija pokreta, fluktuacija u radnoj
efikasnosti, produzeno vreme reakcije itd. (Arambasi¢, 2000).

U empirijskim istraZivanjima distresa ,,osudeni* smo na upotrebu standardnih
samoopisnih tehnika, najceS¢e upitniCke prirode. Procene psihickih aspekata stresnih
reakcija vrse se uglavnom pomocu relativno malobrojnih unidimenzionalnih skala, od
kojih su najpoznatije Subjektivha skala stresa (Subjective Stress Scale, Kerle &
Bialek, 1958, prema Lazarus, 1990) i Skala doZivljenog stresa (Perceived Stress
Scale, Cohen et al., 1983, prema Lazarus, 1990). Sto je visi stepen uznemirenosti
ispitanika, o kojem on izveStava, to je krajnji skor na ovim instrumentima veci. Ove
tzv. autput (eng. output) skale koriste se mnogo rede od upitnika koji procenjuju
stresne situacije, Sto je prvenstveno posledica brojnosti njihovih mana. Kao prvo, u
njima se jako malo (ili ¢ak nimalo) paznje posvecuje sadrZaju ili izvorima distresa, a
ignoriSu se 1 razni medijacijski procesi, kao Sto su npr. i strategije suoCavanja sa
stresom. Glavna zamerka odnosi se na vrlo veliku verovatno€u da se ovim upitnicima,
koji Cestu imaju formu Cek-lista simptoma, ne meri samo ,,0biCan distres”, vec¢ su
reakcije na stresore Cesto ,,zarazene* raznim simptomima psihopatoloskih fenomena,
poput anksioznosti i depresije. U skalama koje procenjuju distres, prema Lazarusovim
analizama, suoCavanje predstavlja neku wvrstu skrivenog faktora koji deluje

nekontrolisano iz neistrazene pozadine i u velikoj meri utiCe na rezultate. Sasvim je
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logi¢no da Ce ispitanici izveStavati o intenzivnijem distresu u slu€ajevima kada su
poku$aji suoCavanja sa stresom bezuspesni, a efikasno suocavanje ¢e vrlo verovatno
prevenirati ili barem ublaziti intrapsihicke neprijatnosti (Lazarus, 1990).

Pored navedenih skala koje su direktno dizajnirane da procenjuju intrapsihicke
reakcije na stresne dogadaje, u istraZzivanjima se Cesto koriste i merni instrumenti koji
nisu nastali sa ciljem da mere ovu izlaznu varijablu stres-procesa, veC jednostavno
sluze registrovanju trenutnog emocionalnog stanja ispitanika. Dobar primer ovakve
skale je i u ovom istraZzivanju koris¢en PANAS (Positive and Negative Affect
Schedule). Ova vrsta upitnika obuhvata Siru lepezu mogucih ose€anja i afektivnih
stanja, a ako se u konkretnom istrazivanju ,,upari‘ sa merama stresora (a u idealnom
sluCaju i instrumentima koji procenjuju i razne medijator i moderator varijable),
odgovori ispitanika na njegove ajteme mogu da se tretirgju kao indikatori distresa.

Prednost u ovom poglavlju opisanog reakcijskog poimanja stresa u odnosu nha
stimulusne modele predstavlja Cinjenica da ovaj pristup dozvoljava doZivljavanje
odredenog pozitivnog zivotnog dogadaja (npr. rodenje deteta, dobitak na lutriji i d.)
kao iskustvo koje je stresno. Tvrdnja da nije svako (uslovno reCeno) neprijatno
deSavanje a priori stresno za svakog, postaje takode prihvatljiva i istinita. Zamerka
koja i ovaj pristup Cini uglavnom neprihvatljivim tie se, bar za sada, nepremostive
teSkoce da se u potpunosti, jasno i konkretno operacionalizuje pojava distresa (Evans,
1998). Medu kritiCare reakcijskin modela spadaju i autori koji se ne slazu sa
misSljenjem da je priroda stresora irelevantna. Tako, na primer, Braun istie da bilo
koja definicija stresa obavezno mora da obuhvata i neSto eksterno, iako je ta
spoljasnja realnost u stresnom iskustvu reprezentovana kao internalizovani subjektivni
konstrukt (Brown, 1990). Njegov stav dovodi nas do modernih modela i do

savremenih definicija stresa.

1.3. SAVREMENE KONCEPTUALIZACIJE FENOMENA STRESA

Velika vecina savremenih konceptualizacija brojnih psihofizickih, a posebno
psihosocijalnih fenomena jos uvek je pod snaznim uticajem kognitivne revolucije koja
se odigrala o poslednjoj tredini 20. veka. Situacija nije niSta drugacija ni na podrucju
istrazivanja stresa. Protekle godine obelezila je bogata produkcija novih, modernih
modela stresa, mada nije sasvim sigurno koliko je opravdano sve te novonastae

teorije i ,,mini-teorije” svrstati u fioku koja je oznaCena etiketom ,,kognitivisticka
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shvatanja®“. Istina je da se nakon Sto je iSCilela popularnost mnogo kritikovanih
stimulusnih i reakcijskih modela upadljivo veci akcenat stavlja na raznolike varijable
misaonog karaktera, poput subjektivne procene potencijalno stresnih dogadaja,
suoCavanja sa stresom i mnogih kognitivno obojenih resursa za suoCavanje, ipak se u
poslednje vreme u literaturi Cesto nailazi na teorijske okvire koji su nagradeni

sistemskim, kibernetiCkim i drugim (trenutno) privlacnim epitetima.

1.3.1. Transakcionisticki model stres-procesa

U domenu istrazivanja stresa ustalilo se nepisano pravilo, po kojem se vreme
raCuna kao ,ono pre rodenja Lazarusove teorije* i ,period nakon pojave

transakcionistitkog pokreta“®

. | zaista, Lazarus je u istoj meri kljucna figura ovog
podrucja, kao Sto je Frojd (Freud) nezaobilazna licnost psihoanaliticke misli. Od njega
pocCinje nova era u Zitiju naucnog pristupa stresu i suoCavanju, $to je pre svega
uslovljeno potpuno novom, osvezavajuéom perspektivom — stres vise nije neki
dogadaj koji se nalazi tamo negde izvan Coveka, zver koja vreba i Ceka pogodan
trenutak da zgrabi i zlostavlja jadnog, psiholoski sasvim izmanipulisanog pojedinca,
kao Sto nije ni iskljucivo bujica raznih mucnih i nedovoljno uhvatljivih reakcija na
spomenutu, gotovo mitsku azdaju. Stres dobija novu Kkrucijalnu dimenziju: odnos.
Odnos koji je toliko ocCigledno vazan da je bio potpuno zanemaren. Odnos koji je do
te mere bitan da ne moZzemo da ga posmatramo kao sitnicu koja se sama po sebi
podrazumeva. Odnos koji postoji izmedu Zivog organizma i njegove konstanto
promenljive spoljasnje sredine. A kristalizacija odnosa kao alfe i omege ove naucne
sfere sasvim logiCno dovodi do radanja joS jednog sustinskog preokreta u
razumevanju stresa — stres postaje proces. Proces daje esenciju stresu, on je zaduzen
za pletenje zamrSenih, ali Zivotno prirodnih transakcija koje postoje izmedu stresora i
distresa konkretne, sasvim unikatne jedinke. Otuda naziv Lazarusovske Skole stresa i
suoCavanja: transakcionistiCka teorija. Rodonacelnici ovog gledista su cenjeni Mr.
Koping® i njegova bliska saradnica Suzan Folkman (Susan Folkman). Oni su jo$

davne 1966. godine predloZili ,,da se stres tretira kao generiCki pojam“. Prema

8 U literaturi se Lazarusov model stresa &esto izjedna¢ava sa kognitivnim pristupom, medutim, vazno je
istaCi da je ,,kognitivni model“ Siri pojam od transakcionisti€kog modela. Postoje i mnoge druge
savremene, kognitivno orijentisane teorije stresa.

® Neki od savremenih istraZiva¢a nadenuli su Ri¢ardu Lazarusu laskav nadimak ,,Mr. Coping*“.
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njihovom misljenju stres nije varijabla, ve¢ rubrika koja se sastoji od brojnih
promenljivih i procesa (Lazarus & Folkman, 2004).

Sada je veC neoboriva Cinjenica da je stres ujedno i stimulus i reakcija, ali i
mnogo ViSe od ta dva Cinioca: kompleksnije osobine spoljasnje sredine, cela osoba sa
svim svojim karakteristikama licnosti i sa svojim posebnim iskustvom, transakcije
procesnog poimanja stresa pojavio se znatan rizik da se celo ovo istrazivacko polje
pretvori u poprilicno komplikovanu, pa stoga i dosta konfuznu subdisciplinu
psihologije. Jeste Cinjenica da istraZivanja stres-procesa vise nisu naizgled elegantno
jednostavna (ili tacnije reCeno: vestaCki pojednostavljena), ali nisu ni artificijelno
nezivotna, sterilna ispitivanja nedovoljno potvrdene pouzdanosti, a posebno upitne
valjanosti.

Najvise rabljena definicija stresa je upravo Lazarusovsko odredenje ove
pojave: stres je odnos Coveka i njegove sredine, u kojem osoba procenjuje da
spoljasnji ili intrapsihiCki zahtevi (ili oba istovremeno) prevazilaze njegove adaptivne
kapacitete i resurse, pa samim tim situacija postaje prete¢a za njegovu opStu dobrobit
(Lazarus, 1979, prema Seiffge-Krenke, 1995).

Sezdesetih godina pro3log veka Lazarus je u svojim prvim bojazljivim
Clancima pocCeo da ukazuje na veliki propust istrazivanja koja su stres tretirala kao
normativan, apsolutno univerzalan fenomen. Smatrao je da se Cinjenica da svaki
dogadaj nije podjednako stresan za svakog Coveka, kao ni da ista osoba nece isti
dogadaj doZivljavati uvek na isti naCin, ne mozZe viSe da se ignorise (Endler &
Edwards, prema Lackovi¢-Grgin, 2004). Lazarus je zasluZzan za to $to danas veé
znamo da stresori ne izazivaju direktne reakcije distresa, ve¢ subjekat vrsi kognitivnu
procenu zahteva koji se pred njega postavljaju, kao i evaluaciju svojih mogucénosti da
udovolji tim zahtevima (Pregrad, 1996). Kako bismo ilustrovali upravo opisani
osnovni princip transakcionisticke teorije stresa pozivamo vas da zamislite uCionicu
punu studenata kojima su upravo podeljeni ispitni testovi znanja. Malo je verovatno
da ¢emo u toj prilicno velikoj grupi pronaci €ak i dva studenta koji Ce ispitnu situaciju
doZiveti na identian nacin, a samim tim ¢e se i njihove emocionalne, kognitivne i
bihejvioralne reakcije razlikovati. Jedan student e smatrati da je situacija, u kojoj se
nalazi, izuzetno bitna, jer ¢e od ocene koju dobije na ispitu zavisiti njegov prosek, pa
onda i mogucénost da dobije oCekivanu stipendiju. Drugi student Ce se sloZiti sa tim da

se nalazi u vaznoj situaciji, ali je njegov razlog ovakve kognitivne procene sasvim
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drugacije prirode: za njega Ce Zeljena visoka ocena posluZiti kao instrument kojim ce
ocu napokon dokazati svoje sposobnosti. TreCi student Ce ispitnu situaciju oceniti kao
ne posebno relevantnu, njega ba$ i nije briga kakav ¢e rezultat postiéi, jer se na
njegovoj listi prioriteta na prvom mestu trenutno nalazi nova devojka. Studentkinja
koja je pridala veliki znaCaj ispitu, ali je prethodnu no¢ malo spavala, jer se zadrZala
na zabavi, verovatno Ce osecati odredenu dozu anksioznosti, a mozda Ce se kod nje
pojaviti i oseCanje krivice ili, recimo, samo-ljutnje. Za razliku od nje, ve¢ pomenuti
prvi student Ce biti prilicno siguran u sebe i samouveren, jer je zadovoljan time koliko
i kako je pripremio gradivo. Neki Ce se tokom ispita maksimalno koncentrisati na
davanja Sto taCnijih odgovora i na izbegavanje greSaka, drugi ¢e paznju usmeriti na
svoja intenzivirana oseCanja i pokuSace da ih primire, zatim, tu su i oni koji ¢e
nastojati da se odbrane od bujice neprijatnih emocija misleéi na neke lepe sadrZaje, a i
oni koji Ce pokuSati da upotrebe strategiju suoCavanja koja podrazumeva trazenje
socijalne podrske, $to bi u ovom slucaju podrazumevalo varanje kroz doSaptavanje sa
kolegom. Kroz ovg slikoviti primer zapravo smo uspeli da obuhvatimo (skoro) sve
vazne elemente stres-procesa sa kojima se transakcionisticki (a i ostali savrementi)
autori bave u svojim empirijskim istrazivanjima.

Lazarus je u svoj model ukljuCio tri veCe grupe varijabli: kauzalne
prethodnike, medijacijske procese (od kojih se on ponajvise bavio kognitivnim
procenama i suoCavanjem, fenomenima koji su ga i proslavili) i kako kratkoroCne,
tako i dugorocne ishode celokupne stresne transakcije (Hudek-Knezevi¢ i Kardum,
2005). Kasnije revizije ovog klasithog modela rezultirale su dodavanjem joS jedne
kategorije ispitivanih pojava: tzv. moderator varijabli.

Prema transakcionistickom stanovistu nepotrebno je, pa Cak i besmisleno,
striktno odredivanje pojedinih Cinioca stres-procesa kao konstantnih i obaveznih
antecedenata ili konsekvenci. Definisanje zavisnih i nezavisnih varijabli nuzno je
provizorno i zavis od toga, na koji deo stres-procesa je usmerena paznja istrazivaca
(Lackovi¢-Grgin, 2004). Medutim, transakcionisticka teorija ne dozvoljava
posmatranje i analiziranje bilo koje transakcije van njenog prirodnog konteksta
(Appley & Trumbull, 1977). Dakle, neophodno je Sto podrobnije poznavanje glavnih
aktera transakcije, njihove prirodne i socijalne sredine, u kojoj se susret odvija i,

naravno, odnosa medu ovim elementima.

1.3.2. Drugi savremeni modeli stres-procesa
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U proteklih nekoliko decenija, nakon objavljivanja (i, kao Sto to obi¢no biva,
isticanja manjkavosti) transakcionistiCke teorije stresa, nastao je ne mali broj joS
novijih, joS savremenijih modela stres-procesa. Ovi modeli su, takode, procesni i
kognitivni po svojoj prirodi i uglavnom uzimaju u obzir slicne ili Cak iste komponente
stres-procesa kao i Lazarusova teorija, a razlikuju se od nje po tome da drugacije
akcentirgu pojedine elemente. Tako je, na primer, Krone (Krohne & Gutenberg,
1990) sastavio vrlo jednostavan model, koji po njegovom misljenju ima mnogo bolje
Sanse da bude uspeSan u predikciji ishoda stres-procesa. On sve relevantne
promenljive deli u tri velike klase: klasa A — indikatori dispozicija (karakteristike
liCnosti u najSirem smislu, koje je moguée meriti u bilo kom trenutku stresnih
transakcija, ili ¢ak van njihovog konteksta, jer pokazuju zadovoljavajuéu vremensku
stabilnost); klasa B — stvarna, aktuelna ponaSanja (u ovu kategoriju spadaju procene,
suoCavanje i emocionalne reakcije) i klasa C — izlazne varijable koje podrazumevaju
kratkoroCne i dugoroCne ishode stres-procesa, kao Sto je ocena na ispitu, uspesnost u
oporavku od operacije, infarkt miokarda i dr. Medu ovim klasama varijabli, po reCima
autora, mozemo da baratamo sa tri razliCite vrste predikcije: A predvida B (npr.
indikatori suoCavajucih dispozicija predvidaju emocionalne reakcije), A predvida C
(npr. indikatori suoCavajucih dispozicija predvidaju kvalitet oporavka od operacije) i
B predvida C (kada, recimo, stepen izrazenosti ispitne anksioznosti predvida ocenu na
testu). Pored opisanih predikcija, moguca su predvidanja medu razliCitim varijablama
koje spadaju u istu klasu, a takode moZzemo da ispitujemo kombinovane uticaje
razliCitih promenljivih na razliCite ishode stres-procesa (Krohne & Gutenberg, 1990).
Kao Sto se iz kratkog opisa sustine Kroneovog modela vidi, ovaj autor ispituje skoro
identiCne konstrukte kao i Lazarus, s tim da varijablama licnosti opravdano pridaje

mnogo veci znacaj.

1.3.2.1. Model Tejlora i Aspinvala

Da bi se jos jasnije ilustrovao savremeni razvoj u oblasti stresa prikazaemo
Jjos jedan sveobuhvatan model stres-procesa— model Tejlorai Aspinvala (The Taylor
and Aspinwall Model, 1996). Ova) model ujedno predstavlja polaznu osnovu kako za
teorijsko razumevanje sloZzenih odnosa koji postoje medu varijablama, koje su

ipitivane u aktuelnoj studiji, tako i za daljnju organizaciju relevantnih naucnih
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saznanja koja Ce biti prikazana u radu, kao i za sprovodenje empirijskog istrazivanja
Ciji Ce se rezultati prezentovati u disertaciji. U ovom generalnom okviru za
razumevanje i istrazivanje celokupnog stres-procesa autori su kombinovali Lazarusov
transakcionisticki model sa drugim savremenim kognitivnim teorijskim pristupima,
objedinjujuci pritom genetske faktore, stabilne individualne razlike, vulnerabilnost na
stres i suoCavanje sa stresom u jednu koherentnu celinu (Masthoff et al., 2007). Na
Slici 1. jasno se vidi da ovaj model sadrzi spoljasnje resurse, varijable koje se ticu
liCnosti, stresore, procene, socijalnu podrsku, suoCavanje sa stresom i izlazne varijable

u vidu psihosocijanih posledica.

Spolijadnii resursi

A 4

A 4

A 4

Stresor Procena SuoCavanije

Psihosocijalni ishodi

A 4

Li€ni resursi Socijalna podrska

Slika 1. Model Tejlorai Aspinvala (Taylor and Aspinwall Model, Michielsen, Croon,
Willemsen, De Vries, & Van Heck, 2007)

Autori definiSu spoljasnje resurse kao karakteristike okoline subjekta
suoCavanja koje odreduju kako zahteve, tako i mogucnosti za prevladavanje stresa.
Medu ove promenljive spadaju: vreme, novac, osobine fizickog okruzZenja, socijalne
uloge koje osoba poseduje, pa Cak i pol, godine i porodiCna situacija ispitanika.
Eksternalni resursi determiniSu vrste stresora, kojima je konkretan pojedinac izlozen,
njegove kognitivne procene stresnih dogadaja i naCine na koje Ce se ta konkretna
osoba suoCavati sa neprijatnostima.

U personalne resurse se, po reCima autora, ubrajaju sve one karakteristike
licnosti, koje poseduju relativno stabilnu dispozicionu prirodu i koje poput spoljasnjih
resursa deluju na izloZenost vrsti stresnih draZi, kognitivne interpretacije potencijalnih
stresora, izbor strategija za suoCavanje i dostupnost socijalne podrske. Tejlor i
Aspinval u svoj originalni model ubrajaju licnu ¢vrstocu, optimizam, lokus kontrole,

samopoStovanje, smisao za humor i savesnost kao najznacajnije liCne resurse

39



(Michielsen et al., 2007). Medutim, oni istovremeno ne sputavaju buduce istraZivace,
nego ih, naprotiv, ¢ak podstiCu da u njihov model slobodno uvrste bilo koje osobine
liCnosti, koje mogu imati znaCajnu ulogu u nekom konkretnom stres-procesu, u
zavisnosti od predmeta datog istrazivanja.

Tejlor i Aspinval tretiraju spoljasnje resurse i karakteristike licnosti kao
znaCajne moderatore, koji menjaju smer ili snagu odnosa izmedu prediktora i izlaznih
promenljivih. Moderatori odgovaraju na pitanje: ,,Kada ili za koga odredena varijabla
najjasnije i najsnaznije predvida odredeni ishod?* Autori prikazanog modela prihvatili
su Lazarusovo shvatanje medijator varijabli, te stoga u tg segment prikaza stres-
procesa nisu uneli znaCajnije izmene. Oni jasno definiSu ulogu medijatora, istiCuci
pritom da oni predstavljaju promenljive koje objasnjavaju odnose izmedu prediktora i
ishoda i odgovaraju na pitanje: ,,Kako ili zasto konkretna varijabla predvida odredenu
posledicu? (Masthoff et al., 2007). U skladu sa do sada napisanim, Tejlor i Aspinval
naglaSavaju da strategije suoCavanja sa stresom predstavljaju medijatore izmedu
stresora, s jedne strane, i psihosocijal nih ishoda stresne transakcije, s druge strane.

Vecina pojedinaCnih relacija medu navedenim grupama varijabli iz ovog
modela empirijski je mnogo puta izuCavana, medutim, postoji svega nekoliko
sistematskih pokuSaja provere kompletnog modela. Jedna od objavljenih validacionih
studija Telorovog i Aspinvalovog modela ispitivala je emocionalnu iscrpljenost i
premor kao posledice koje se javljaju od prekomernog angazovanja na radnom mestu
(Michielsen et al., 2007). Autori su u svoje istraZivanje iz grupe spoljasnjih resursa
ukljucCili promenjive poput pola, godina starosti, bratnog statusa, vrste zaposlenja,
broja radnih sati tokom nedelje i dr. Kako bi proverili ulogu odredenih karakteristika
licnosti u ovom konkretnom stres-procesu, Mikilsen i sradanici su kod svojih
ispitanika procenjivali slede¢e osobine kao potencijalne moderatore: crte licnosti iz
Big Five modela, licnu ¢vrsto¢u kao opste prihvacen resusrs za suoCavanje, odredene
karakteristike temperamenta i A tip liCnosti. Stresor je operacionalizovan u vidu mere
ukupnog radnog opterecenja. Subjektima istraZivanja zadati su i upitnici za merenje
kognitivne procene, suoCavanja sa stresom i socijalne podrske. Izlaznu varijablu
predstavljala je emocionalna iscrpljenost kao specifican vid zdravstvenog ishoda
Ispitivane stresne transakcije. Rezultati ove validacione studije samo su delimi¢no
potvrdili celokupan model Tejlora i Aspinvala Od nalaza koji su relevantni za ovu
disertaciju posebno se istiCu sledeci: a) unutrasnji (a i spoljasnji) resursi su moderirali

odnos izmedu varijable stresora i izlazne varijable; b) mehanizmi suoCavanja sa
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stresom nisu se pokazali kao znacajni medijatori u odnosu izmedu ulazne promenjive
i ishoda stresne transakcije. Rezultat, prema kojem izmedu suoCavanja i ishoda u vidu
emocionalne iscrpljenosti nije postojala znaCajna povezanost, autori smatraju
»hajfascinantnijim® nalazom, jer iz njega proizilazi da je poznavanje varijabli licnosti
samo po sebi dovoljno za predikciju ishoda stresnih transakcija. Ovakav rezultat
nikako nije u skladu sa mnogobrojnim empirijskim nalazima o postojanju znacajne
povezanosti izmedu strategija prevladavanja stresa, s jedne strane, i Citave lepeze
raznolikih izlaznih varijabli stres-procesa, s druge strane. O relacijamakoje (bi trebalo
da) postoje izmedu mehanizama za suoCavanje sa stresom i drugih relevantnih
varijabli u okviru celokupnog stres-procesa bice reCi u poglavlju: ,,SuoCavanje sa
stresom®. Kao eventualne razloge za ovu nelogi¢nost Mikilsen i saradnici pozivaju se
na potencijalno neadekvatnu prirodu instrumenta koji su oni koristili za registrovanje
prevladavanja (Coping Inventory for Stressful Situations, CISS, De Ridder & Van
Heck, 1998), potom specificnost njihovog uzorka kao i prirodu izlazne varijable koju
su meili.

Reagujuci na navedene nedostatke opisanog istrazivanja Masthof (Masthoff et
al., 2007) i saradnici pokus$ali su da validiraju model Tejlora i Aspinvala u drugacijem
kontekstu. Njihovi ispitanici bili su psihijatrijski pacijenti na vanbolnickom lecenju.
Kao spoljasnje resurse ovi autori merili su iste varijable kao i Mikilsen i saradnici, uz
dodatak nekoliko promenjivih, koje su bile uslovljene specificnoS¢u ispitivane grupe
ljudi. Od varijabli licnosti procenjivane su samo crte iz Big Five modela. Stresor je
operacionalizovan u vidu ukupnog skora na skali za procenu koliine dnevnih
mikrostresora i odnosio se na period od poslednja dva meseca. Ispitanici su popunili i
upitnike za merenje socijalne podrSke i suoCavanja sa stresom. lIzlaznu varijablu
predstavljala je mera dobijena na instrumentu koji ima funkciju da registruje opste
zdravstveno stanje. Rezultati ovog istraZivanja u potpunosti su u skladu sa vec
opisanim nalazima do kojih su dosli i Mikilsen i saradnici. Empirijski podatak, prema
kojem se strategije suoCavanja sa stresom ni u ovom slucaju nisu pokazale kao
znaCajni medijatori izmedu ulazne i izlazne varijable, iznenadio je i ove istrazivace.
Masthof i saradnici su u svom Clanku ponovili zakljuCak svojih prethodnika: za
testiranje modela Tejlora i Aspinvala neophodno je da se izvrSe i druge validacione
studije sa razliCitim ciljnim grupama, pri ¢emu bi se merile raznovrsnije varijable
licnosti i drugaciji psihosocijalni ishodi, a predlazu i koriscenje drugih instrumenata

za procenu suoCavanja sa stresom.
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Istrazivanje koje je prezentovano u ovoj disertaciji sprovedeno je na uzorku
studenata, Sto je u skladu sa sugestijama navedenih autora, prema kojima je model
nuzno testirati na populacijama, u kojima do sada nije vrSena njegova provera. U
aktuelno istrazivanje ukljucene su slede¢e grupe promenjivih iz modela Tejlora i
Aspinvala: a) stresor (ispitna anksioznost prisutna kod ipitanika u Situaciji pre
polaganja kolokvijuma), b) suoCavanje sa stresom (tri grupe mehanizama za
prevladavanje: suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i
izbegavanje), c) karakteristike licnosti (optimizam i generalna samoefikasnost kao
opste prihvaceni internalni resursi za suoCavanje sa stresom, i dve stabilne osobine
licnosti, koje su relevantne za domen akademskog Zivota: perfekcionizam i
neuroticizam), i d) izlazne varijable stres-procesa (uspeh postignut na kolokvijumu i
emocionalne reakcije studenata neposredno nakon ispitne situacije). Oslanjajuci se na
dosadaSnja naucCna saznanja o varijablama stres-procesa i njihovim sloZenim
meduodnosima i uzimajuci u obzir opisane validacione studije u ovom poglavlju,
konstruisana je neka vrsta revizije modela Tejlora i Aspinvala (Slika 2.), Cija se

validnost testira u ovom istrazivanju.

Slika 2. Revidirani model Tejlorai Aspinvala

Mehanizmi
suoCavanja sa
stresom
Stresor: Ishodi: uspeh na
ispitna kolokvijumu i
anksioznost emocionalno stanje
T nakon ispitne
Varijable lignosti: resursi situacije

(optimizam i generalna
samoefikasnost) i osobine
(perfekcionizam i neuroticizam)
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Na osnovu Slike 2. moZe se uoCiti da ovako predloZzen model predstavlja
posebnu podvrstu kondicionalnog proces-modela (eng. conditional process model) i
da ukazuje na postojanje tzv. moderirane medijacije (Hayes, 2013). Mehanizmi
suoCavanja sa stresom ovde imaju funkciju medijator varijabli, dok se za varijable
licnosti pretpostavlja da vrSe moderirajuci uticaj kako na relaciju, za koju se oCekuje
da postoji izmedu ispitne anksioznosti i mehanizama suoCavanja sa stresom, zatim na
direktni odnos izmedu stresora i ishoda, tako i na pretpostavljenu vezu izmedu
mehanizama prevladavanjai izlaznih varijabli stres-procesa.

U daljnjem tekstu prezentovace se postojea nauCna saznanja 0 svakoj

posebnoj grupi istrazivanih varijabli.

1.4. ULAZNE VARIJABLE STRES-PROCESA

1.4.1. Ispitna anksioznost kao specificna vrsta stresora

Savremeni Covek (prvenstveno u zapadnoj civilizaciji) zivi u kulturi koja je u
velikoj meri zasi¢ena brojnim evaluativnim situacijama. Prema Sarasonovim re€ima:
LZivoti ljudi su barem delimiéno determinisani njihovim uspesima na raznim
testovima koje polazu tokom zivota“ (Sarason, 1959, prema Zeidner, 1998, str. 4).
Skoro je nemoguce odrasti u velikoj vecini danasnjih druStava bez susreta sa prili¢no
mnogobrojnim proverama razliitih personalnih kapaciteta. Dovoljno je da samo
letimi¢no sagledamo obrazovno-razvojni put jednog prosecnog deteta: od procene
zrelosti za polazak u Skolu (pa Cak i obdaniSte), skoro svakodnevnih provera znanja,
koja poCinju na najnizim stupnjevima Skolovanja, a protezu se do samog kraja
formanog (pa i mnogih vidova neformalnog) obrazovanja, preko kvalifikacionih
ispita za razne vanskolske aktivnosti poput ritmicke gimnastike i muziCke Skole, pa
sve do polaganja prijemnog ispita za srednju Skolu, ono je doslovnho bombardovano
iskustvima koja podrazumevaju neretko surovu procenu njegovih kognitivnih
kapaciteta, usvojenog znanja, savladanih vestina, talenata i uloZenog truda. Medutim,
uCestale evaluacije ne nestaju ni iz Zivota vecine odraslih ljudi. Upisivanje u visoko-
Skolske ustanove, brojni seminarski radovi, kolokvijumi, ispiti, odbrane diplomskih,
magistarskih, master i doktorskih radova su samo neke od uobiCajenih situacija
procene (mlade) odrasle osobe. Ako uz ova, skoro svakodnevna iskustva, dodamo i

mogucnost da se mnogi od nas bave i raznim aktivnostima koje su nam izuzetno
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vazne, iako nisu deo naSeg profesionalnog identiteta u uzem smislu (kao $to su npr.
sportske i umetniCke aktivnosti), ali takode podrazumevaju barem povremena
izlaganja raznim vrstama procene poput takmicenja, postaje kristalno jasno do koje
mere nas Zivot zavisi od evaluacija. Testirani smo kada se prijavljujemo za posao,
kada polazemo ispit za dobijanje vozacke dozvole, kada apliciramo za stipendije, kada
idemo u vojsku, kada Zelimo da usvojimo dete ... Gotovo da ne postoji oblast Zivota
koja ne podrazumeva barem neki oblik procene naSe vrednosti kao ljudskog bica, a
mnoge od tih procena imaju prilicno ozbiljne posledice po nasu buduénost. Od uspeha
u raznim evaluacijama zavisi da li ¢emo upisati Zeljenu srednju Skolu ili fakultet,
kakav ¢emo prosek ocena imati tokom studiranja, da li i gde ¢emo se zaposliti, kako
¢emo napredovati tokom profesionalne Kkarijere itd. Rezultati na testovima i drugim
tehnikama koje sluze za procenu necije uspesnosti u raznim domenima, pruzaju nam
manje-vise objektivne i pouzdane informacije o kvalitetima ispitanika, koje zatim
sluze kao kriterijumi za odluCivanja 0 mnogim bitnim pitanjima vezanim za
buduénost pojedinca.

Nakon detaljne analize sveprisutnosti evaluacija tokom Zzivota jednog
prosecnog Coveka i vaznosti uspeha u tim situacijama, nije iznenadujuce da razna
ispitivanja znanja, sposobnosti, vestina i sl. predstavljaju znaCajne stresore za vecinu
ljudi i zasicena su visokim potencijalom za anksioznost i druge sastavne komponente
distresa. Medutim, postoje pojedinci koji su posebno vulnerabilini na situacije
evaluacije, osobe koje su sklone da doZive izuzetno visok stepen jedne podvrste
anksioznosti: tzv. evaluacione ili ispitne anksioznosti'®. Negativno dejstvo straha od
ispitivanja ogleda se pre svega u tome da osoba sa izrazenom ispitnom anksioznoscu
najceSée postize znatno slabiji uspeh, nego Sto to njene sposobnosti opravdavaju
(Birenbaum & Nasser, 1994, prema Mohori¢, 2008). Podbacivanje u postignuéu je
samo jedna od mogucih izlaznih varijabli upravo opisivanog stres-procesa; nepozeljne
posledice izrazene ispitne anksioznosti neretko se pojavljuju i u domenu mentalnog
zdravlja. 1z godine u godinu suoceni smo sa sve ve¢im brojem mucnih izveStaja i vesti
0 negativnim posledicama evaluacione anksioznosti u ucenickoj i studentskoj
populaciji. Prema reCima Keoga i Frenfa (Keogh & French) anegdotski primeri

ucenika, koji su pokusali suicid zbog neuspesnog suoCavanja sa previse izrazenom

19 Sintagme , ispitna anksioznost“ i ,,evaluaciona anksioznost“ se u literaturi ponekad koriste kao
sinonimi. Medutim, pojedini autori se (s razlogom) zalaZu za diferencijaciju ovih fenomena, stoga ée
nijanse u razlikovanju ova dva pojma biti opisane u kasnijem tekstu.
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ispitnom anksiozno$c¢u, viSe ne predstavljaju samo sporadi¢ne zastraSujuce price koje
se deSavaju ,,tamo nekoj nepoznatoj osobi“, ve¢ su na Zalost postali sastavni deo
uobicCajene svakodnevice (Keogh & French, 2001). Zdravstveni psiholozi koji se bave
povezivanjem stresa sa raznim somatskim poremecajima, ustanovili su da distres kao
posledica izloZenosti zahtevnim ispitnim situacijama izaziva tegobe u
kardiovaskularnom funkcionisanju, kao i dabljenje imunog sistema (Lowe et a.,
2000, prema Putwain, 2007). Kada uzmemo u obzir da sklonost ka dozivljavanju
intenzivne ispitne anksioznosti moze da ostavi upravo opisane duboke i dugotrajne
posledice po uspeh i fizicko i mentalno zdravlje osetljivih osoba, povecano
interesovanje psihologa istrazivaca i praktiCara za podrobnije upoznavanje sa ovim
fenomenom nije neobic¢na i neoCekivana pojava.

Ispitna anksioznost moze da se definiSe kao skup fizioloskih, kognitivnih i
bihejvioralnih reakcija koje izazivaju negativha oseCanja prema evaluativnim
situacijama. Kada osoba iskusi anksioznost, njen fiziolodki sistem postaje
prenadrazen, a istovremeno pocinju da joj se namecu misli koje ukazuju na pojacanu
zabrinutost i dozivljaj neadekvatnosti (Nicaise, 1995, prema Whitaker Sena, Lowe, &
Lee, 2007). Suin (Suinn) je odredio ispitnu anksioznost kao nemogucénost razboritog
razmiSljanja i teSkoce u priseCanju na nauceni materijal. Zbog prisustva intenzivne
napetosti, ispitno anksiozna osoba nije u stanju da ,,hladne glave® prati i razume
instrukcije za reSavanje ispitnih zadataka (Suinn, 1968, prema Whitaker Sena et dl.,
2007).

1.4.1.1. Prevalenca ispitne anksioznosti

Problemi koji se pojavljuju u pokuSajima precizne operacionalizacije pojma
ispitne anksioznosti, kao i metodoloske poteSkoce u merenju ovog fenomena
verovatno predstavljaju glavne razloge za oskudnost taCnih podataka o njegovoj
incidenci i prevalenci. Hil (Hill) je joS 1984. godine procenio da se u jednom
prosecnom Americkom Skolskom razredu, kako u osnovnoj, tako i u srednjoj Skoli,
izdvaja dvoje ili troje uCenika koji postiZzu znatno slabije uspehe upravo zbog previse
izrazene ispitne anksioznosti. Na osnovu ove procene Hil je izraCunao da je u tom
trenutku u SAD bilo 10 miliona ispitno anksioznih osnovnoskolaca i srednjSkolaca,
Sto dovodi do podatka prema kojem 25% - 30% svih uCenika pati od negativnih

posledica ispitne anksioznosti (Hill, 1984, prema Zeidner, 1998). Priblizno u isto
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vreme Kanadski istrazivaci su u velikoj grupi od 1684 uCenika utvrdili da ¢ak 22%
daka ispoljava izrazen distres zbog ispitivanja u Skoli i da su evaluacioni stresori
procenjeni kao najCeSCi i najviSe zabrinjavajuci za ucenike tokom prvih 12 godina
Skolovanja (McGuire, Mitic, & Neumann, 1987, prema Zeidner, 1998). Rezultati
novijih istrazivanja koja su sprovedena u prvim godinama ovog veka svedocCe 0 joS
veCoj prevalenci ispitne anksioznosti kod dece i adolescenata, koja prema nekim
podacima iznosi vide od 33%. Cini se da ovaj i sli¢ni nalazi ukazuju na tendenciju
porasta ispitne anksioznosti u ucenickoj populaciji u SAD (a verovatno i Sire), Sto
svakako nije iznenadujuca pojava s obzirom na Cinjenicu da u savremenom Skolstvu
testiranja postaju sve ucestalija, a uspehu na raznim merama znanja poklanja sve veca
i ve€a paznja (Methia, 2004, prema Whitaker Sena et al., 2007).

Prema Cagjdnerovim (Zeidner, 1998) reCima, prevalenca ispitne anksioznosti u
studentskoj populaciji iznosi negde izmedu 15% i 20% (Zeidner & Nevo, 1992, prema
Stowell et al., 2008), medutim, autor poziva na sumnju u ovaj podatak, s obzirom na
Cinjenicu da veina istrazivaa zakljuCuje o rasprostranjenosti evaluacione
anksioznosti na osnovu studija koje su ipak bazirane na malim i diskutabilno
reprezentativnim uzorcima. Ovaj prominentni istrazivaC ukazuje na sve viSe rastucu
potrebu za epidemoloskim studijama mnogo vecih razmera koje bi bile sprovodene na
svim stupnjevima Skolovanja. Spilberger (Spielberger), jo§ jedan od vodecih
struCnjaka u ovom domenu tvrdi, da je prevalenca ispitne anksioznosti u studentskoj
populaciji ¢ak mnogo veca nego Sto to Cajdner istiCe, prema njemu postotci ispitne
strepnje studenata dostizu ¢ak neverovatnih 52% (Spielberger, 1980, prema McCarthy
& Goffin, 2005).

1.4.1.2. Kratak istorijski pregled istrazivanja ispitne anksioznosti

Prate¢i hronoloSku nit nau¢nog interesovanja u ovom domenu psihologije,
empirijska istrazivanja ispitne anksioznosti mogu da se Kklasifikuju u Sest vremenskih
ciklusa. Pionirima prve etape izuCavanja ovog fenomena smatraju se Folin, Demis i
Smili. Oni su na pocCetku proSlog veka objavili ¢lanak, koji se danas smatra prvim
eksplicitnim istrazivanjem evaluacionog stresa (Folin, Demis, & Smillie, 1914, prema
Zeidner, 1998). Prema opservacijama na njihovom uzorku, 18% studenata medicine
pokazalo je poviSen nivo tzv. glikosurije odmah nakon polaganja vaznog ispita, pri

¢emu nijedan od ovih akademaca nije imao poviSen nivo Secera u urinu pre ispitne
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situacije. Do vrlo sli¢nih rezultata doSao je i Kenon (Cannon, 1929, prema Zeidner,
1998) tokom njegovih opSte poznatih ispitivanja fenomena homeostaze i sindroma
,borba-beg“ — prema njegovim nalazima kod 4 od 9 studenata je evidentiran povisen
nivo Secera u urinu neposredno nakon teSkog ispita. Poznati ruski nauc¢nik Aleksander
Luria (Alexander Luria, 1932, prema Zeidner, 1998) se tokom tridesetih godina 20.
veka takode (pomalo indirektno) bavio evaluacionom anksioznoscu, tako $to je tragao
za individualnim razlikama medu ,stabilnim“ i ,labilnim*“ studentima medicine,
stavljajuCi pritom akcenat na stanje anksioznosti u ispitnim situacijama (Zeidner,
1998). U godinama pre pocCetka Drugog svetskog rata naucnici Cikaskog Univerziteta
poceli su da pokazuju povecano interesovanje za fenomen ispitne anksioznosti zbog
samoubistva dvoje studenata, za koje se smatralo da su oduzeli sebi Zivot
»Zahvaljujuci tome* $to su, nazalost, ,,smrtno ozbiljno* shvatili znaCaj uspeha na
fakultetskim ispitima. Ovaj nemili dogadaj predstavljao je okidaC za stvaranje prve
skale procene, namenjene identifikovanju onih studenata, koji su visoko rizi¢ni za
razvijanje klinicki indikativne forme ispitne anksioznosti (Zeidner, 1998). Znamo da
su dinamski orijentisani strucnjaci oduvek pokazivali posebno interesovanje za pojam
anksioznosti, stoga nije iznenadujuca ni Cinjenica da se tokom prve treCine proslog
veka medu psihoanalitiCarima javlja zaintrigiranost za podvrstu ovog fenomena, koja
je vezana za postizanje uspeha. U Nemackoj je krajem tridesetih godina ispitna
anksioznost prvi put konceptualizovana u terminima psihoanalize, pri cemu je fokus
teoretiCara pre svega bio na otkrivanju onih karakteristika licnosti, koje doprinose
razvoju sklonosti ka doZivljavanju evaluacione anksioznosti, $to se (naravno) smatralo
posledicom traumatskih iskustava iz ranog detinjstva. PsihoanalitiCki orijentisani
Nojman (Neumann, 1933) je autor koji je zasluzan za objavljivanje prve knjige o
pojmu ispitne anksioznosti, medutim, ovo Stivo nikada nije prevedeno na engleski
jezik i, shodno tome, nije privuklo dovoljno paznje u kasnijim izu€avanjima ovog
fenomena (Zeidner, 1998).

Drugi znaCajan period istrazivanja ispitne anksioznosti zapocCinje pedesetih
godina 20. veka. Ova etapa smatra se oficijelnim poCetkom empirijski utemeljenog
istraZzivanja evaluacione strepnje. Pod vodstvom Sarasona i Mandlera (Sarason &
Mandler, 1952, prema Bodas & Ollendick, 2005) grupa naucnika sa Jejl univerziteta,
zainteresovanih pre svega za razne motivacione procese, objavljuje brojne studije sa
ciljem validiranja odredenih neo-bihejvioristiCkih pretpostavki vezanih za anksioznost

koja oteZzava postizanje uspeha. Prema njihovoj hipotezi interferirajueg odgovora
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(eng. interfering response hypothesis) evaluativne situacije pobuduju visi nivo
strepnje kod osoba koje imaju izraZenu ispitnu anksioznost, u poredenju sa
pojedincima koji ne pokazuju strah od ispitivanja. Autori su ovaj zakljucak bazirali na
opservaciji da je kod prve grupe ispitanika postojao znatno povisen nivo brige i
pobudenosti autonomnog nervnog sistema, Sto je dovodilo do smanjenog uspeha na
zadacima testova inteligencije. Sarason i Mandler su, dakle, prvi istakli danas vec¢
opSte prihvacenu zakonitost: visoka ispitna anksioznost nije kompatibilna sa
uspehom, jer kognitivni i fizioloski procesi, koji predstavljaju sastavne komponente
ovog fenomena, interferiraju sa kognicijama, koje su neophodne za uspesno reSavanje
problemskih situacija (Levine, 2008). Ovi istrazivaci su uistinu puno doprineli razvoju
ispitivanja ispitne anksioznosti i apsolutno zasluzuju titulu pionira — pored veé
opisane (kasnije viSe puta potvrdene) hipoteze, Sarason i Mandler su bili prvi i u
drugim aspektima na ovom polju: njihovi upitnici za merenje ispitne anksioznosti
kako u odrasloj, tako i u deCijoj populaciji (Test Anxiety Questionnaire, Test Anxiety
Scale for Children) Siroko se upotrebljavaju Cak i do dana danasnjeg, oni su zacetnici
multidimenzional nog poimanja evaluacione strepnje, a takode su poznati i po tome da
su sproveli prvo longitudinalno istrazivanje ispitne anksioznosti, prateCi pogodene
uCenike tokom celokupnog osnovnoskolskog obrazovanja (McCharty & Goffin,
2005). Iz do sada opisanog postaje jasno da je konceptuaizacija fenomena ispitne
anksioznosti na poCecima bila obojena prvenstveno motivacionim terminima poput
prepreke da se postigne zacrtani cilj (odredeni kognitivni uspeh) ili potrebe da se
izbegne neuspeh. Rane definicije ispitne anksioznosti implicirale su da je re¢ o
stabilnoj licnoj dispoziciji koja se razvija kod onih osoba, Ciji roditelji imaju nerealno
visoka ocekivanja od svoje dece i ispoljavaju hiperkritiCnost u odnosu na decija
postignuca.

Tokom Sezdesetih godina proSlog veka doslo je do bombasticnog povecanja
interesovanja za pojam ispitne anksioznosti, Sto se pre svega ogledalo u dramatiCnom
napretku konceptualnih distinkcija, koje su umnogome olaksSale istrazivanje ovog
domena nauke. U skladu sa tadasnjom nau¢nom modom i na ispitnu anksioznost se
pocCelo gledati kao na, pre svega, kognitivni fenomen, odredenu vrstu
samohendikepirajuceg ponaSanja. Na prvoj znacajnoj prekretnici u ovom periodu
mozemo da se zahvalimo Spilbergeru (Spielberger, prema Zeidner, 1998). On je
primenio Katelova (Cattel) i Sajerova (Scheier) shvatanja o razlikovanju stanja od

osobina licnosti (eng. state versus trait) na oblast anksioznosti, pa je, s jedne strane
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definisao anksioznost kao relativno stabilnu personalnu dispoziciju, odnosno osobinu
licnosti, a s druge strane je odredio anksioznost kao prolazno stanje, tacnije reakciju
na specificne pretece situacije. Zahvaljuju¢i ovoj Spilbergerovoj distinkciji, ispitna
anksioznost je kasnije konceptualizovana kao situacijski specificna forma osobine
anksioznosti (eng. situation-specific form of trait anxiety) (McCharty & Goffin,
2005).

Alpert i Hgber (Alpert & Haber, 1960, prema Zeidner, 1998) je drugi par
znaCajnih autora u trecoj istorijskoj etapi razvoja ispitne anksioznosti. Njihovo veliko
konceptualno i metodolosko otkrice ticalo se razlikovanja olakSavajuce (facilitirajuce)
i onesposobljavajuce anksioznosti. Ovaj drugi tip strepnje dovodi do misli i ponaSanja
koja nisu relevantna za zadatak sadrzan u testu (Cohen et al., 2008).

Treca, i mozda najznacajnija nauc¢na zasluga tokom Sezdesetih godina pripada
Libertu i Morisu (Liebert & Moriss, 1967, prema Stéber, 2004). Zahvaljujuci njima o
ispitnoj anksioznosti vise ne govorimo kao o unidimenzionalnom fenomenu, sada vec
znamo da se ona sastoji iz dve sastavne komponente: jedne kognitivne — briga i jedne
afektivne — senzitivnost. Briga je definisana kao set midli, koje se odnose na
zabrinutost zbog posledica potencijalnog neuspeha u ispitnoj situaciji, a senzitivnost
je odredena kao percepcija reakcija autonomnog nervnog sistema, koje se javljgu kao
reakcije na evaluativni stres. U kasnijim istrazivanjima Libert i Moris su uspesno
dokazali da su ove dve komponente, iako medusobno povezani, uprkos tome
empirijski odvojeni fenomeni, i da je briga mnogo viSe odgovorna za slabiji uspeh na
ispitima od senzitivnosti (McCharty & Goffin, 2005; Stober, 2004).

PocCetke sedamdesetih godina obelezilo je stvaranje sveobuhvatnijih teorijskih
modela poimanjaispitne anksioznosti (Stober & Pekrun, 2004). Vanova (Wine, 1971,
prema Zeidner, 1998) je formulisala tzv. kognitivni model paznje, ili kako se jo$ u
literaturi spominje Model interferencije (eng. cognitive-attentional model,
interference model), pomocu kojeg pokuSava da obuhvati sve vazne aspekte uticaja
ispitne anksioznosti na performansu i uspeh. Detaljaniji prikaz ovog shvatanja opisan
je u odeljku posvecenom teorijskim modelima ispitne anksioznosti.

Istovremeno sa obogacivanjem teorijskog znanja o ispitnoj anksioznosti
pocinju da cvetaju i primenjena istrazivanja evaluativnog stresa. Ustanovljeno je dase
performansa ispitno anksioznih studenata znaCajno poboljSava ukoliko se promene
odredeni uslovi u samoj situaciji testiranja, odnosno, ako se eliminisu faktori poput

kompetitivne atmosfere, instrukcija koje ,,teraju” studente da se fokusiraju na sebe
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umesto na zadatak, odredene liCne karakteristike ispitivaCa itd. Studije ove vrste su
sasvim logicno rezultirale razvojem razliCitih interventnih programa za pomoc
osobama sa previse izrazenom ispitnom anksiozno$¢u. Do sedamdesetih godina u
radu sa bilo kojom vrstom strepnje, dominiralo je koris¢enje tehnika iz arsenala
bihegvior-terapije, kao Sto su sistematska desenzitizacija i razne metode fizicke
relaksacije, medutim, zahvaljujuci prodoru kognitivizma, sve veci broj praktiCara
pocinje da primenjuje novo osmisljene kognitivno-bihegviorane tehnike. Programi za
redukciju ispitne anksioznosti, razvijeni u tom periodu, podrazumevali su elemente
treninga paznje, stres-inokulacionog treninga, kognitivne restrukturacije, savetovanja
u oblasti vestina uCenja i sl. Kraj upravo opisivane dekade obelezen je izuzetno
velikim brojem evaluacionih studija koje su proveravale efikasnost programa za
smanjenje ispitne anksioznosti.

PoCetkom osamdesetih godina dolazi do preokreta: pojavljuje se prvi rival
Vaninog modela— tzv. Model deficita vestina uCenja (eng. study skills deficit model).
Prema ovom shvatanju osobe sa izrazenom ispitnom anksiozno$¢u imaju slabije
uspehe iz dva glavna razloga: a) jer nemaju razvijene navike ucenja, kao ni vestine
koje su potrebne za polaganje ispita, i b) zbog povecane pobudenosti i interferencije
koja je izazvana metakognitivnom svesnoS¢u ovih pojedinaca o slabije razvijenim
sposobnostima kodiranja, organizacije i savladavanja testovnog materijala (Benjamin
et a., 1981, prema Zeidner, 1998).

Razvoj modela o procesiranju informacija usmerio je i istraZzivanja o ispitnoj
anksioznosti u pravcu otkrivanja mehanizama delovanja, preko kojih anksioznost
utiCe na performansu. Paznja, kratkoroCna i dugorocna memorija, nivoi procesiranja,
donosenje odluka su samo neki od fenomena, koji su u ovom periodu dovodeni u vezu
sa evalucionim stresom.

Poslednja decenija proSlog veka najviSe se izdvaja po sveobuhvatnim
interkulturnim studijama ispitne anksioznosti, koje su doprinele kroskulturalnoj
validaciji postoje¢ih mernih instrumenata iz ovog domena i utvrdivanju intergrupnih
razlika Sirom Citave zemaljske kugle.

Cini se da je od devedesetih godina pa nadalje nau¢no interesovanje za
fenomen ispitne anksioznosti blago opalo. lako se pojam ispitne anksioznosti vise ne
pojavljuje u naslovima naucnih Clanaka toliko Cesto, kao Sto je to pre bio sluCaj, ipak
se i dalje smatra jednim od kljucnih konstrukata u istrazivanjima anksioznosti, stresa i

suoCavanja sa njim — mada neretko u maskiranom obliku. Postoji vie razloga za

50



nastavak izuCavanja fenomena ispitne anksioznosti. Kao prvo, re€ je o bitnoj varijabli
kako za istrazivanja u domenima psihologije licnosti, tako i na poljima socijalne
psihologije: ispitna anksioznost je sastavni element brojnih studija o emocionanoj
regulaciji uopste, a ispitivanja motivacije postignuca takode se umnogome oslanjaju
na ovaj konstrukt. Zatim, ispitna anksioznost ostaje vazan faktor u svim primenjenim
granama psihologije, koje se bave izuCavanjem performanse i postignuca. Tu se pre
svega misli na edukacionu i zdravstvenu psihologiju, psihologiju sporta, industrijsku i
organizacionu psihologiju itd. Tako su, na primer, edukacioni psiholozi dokazali daje
ispitna anksioznost jedna od odlucujucih pojava na svim nivoima Skolovanja, ne samo
u odnosu na uspeh, nego i u domenima motivacije, akademskog self-koncepta,
napredovanja u Karijeri, razvoja licnosti uopste i zdravstvenog stanja. Zahvaljujuci
pedagoskoj psihologiji danas ve¢ znamo da ispitna anksioznost predstavlja ozbiljnu
»gresku u merenju®, koja, na Zalost, Cesto uspesno prikriva stvarni potencijal ucenika i
studenata (Stéber & Pekrun, 2004).

1.4.1.3. Sta je u stvari ispitna anksioznost? — definicije, konceptualizacije i

terminolosko-pojmovne nedoumice

|za termina ,,ispitna anksioznost“ krije se slozeni multidimenzionalni naucni
konstrukt, koji predstavlja poseban oblik opsSte anksioznosti i odnosi se na skup
kognitivnih, afektivnih, fizioloskih i bihejvioralnih reakcija koje prate zabrinutost
zbog mogucih negativnih posledica neuspeha naispitu ili u nekoj drugoj evaluativnoj
situaciji (Sieber, O’Neil, & Tobias, 1977, prema Zeidner, 1998). Osobe sa izrazenom
sklonoS¢u da iskuse ispitnu anksioznost pokazuju izuzetno nizak prag tolerancije na
distres tokom procenjivanja. One doZivljaju evaluativne situacije kao opasne po
njihovu licnu dobrobit, pa stoga u takvim okolnostima frekventno i prilicno
intenzivno doZivljavaju kognitivne procene pretnje, smanjen osecaj samoefikasnosti,
bespomocnost, veci broj neprijatnih emocija, razne pojacane fizioloSke reakcije,
samo-ponizavajuce misli, kao i misli koje se tiCu anticipacije neuspeha. Ispitna
anksioznost pocinje da se pomalja u trenutku kada pojedinac proceni da su njegovi
intelektualni, motivacioni i/ili socijalni kapaciteti previse slabi i ne mogu da ispune
zahteve koje situacija ispitivanja podrazumeva (Sarason & Sarason, 1990, prema
Zeidner, 1998). Od ovog momenta, ispitnu anksioznost moZzemo da posmatramo kao

znaCajan stresor koji postaje prisutan u iskustvu datog pojedinca. Tada se kod njega
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javljaju misli koje nisu relevantne za reSavanje zadatka, $to interferira sa paznjom,
oteZzava koncentraciju i umanjuje uspeh u reSavanju zadatka (Jureti¢, 2008).

Nakon navodenja jedne od starijih i jasnijih definicija ispitne anksioznosti i
jednostavnog fenomenoloSkog opisa intrapsihickin deSavanja kod osoba koje
dozivljavaju ovo neprijatno iskustvo, moze da deluje da je zadatak odredenja aktuelno
opisivanog pojma vrlo prost. Medutim, kao Sto je to u psihologiji redovno bivalo, i
fenomen ispitne anksioznosti je tokom vremena prolazio kroz raznorazne
transformacije i razliCiti autori su mu pridavali barem delimi¢no razlicCita ili
divergentna znaCenja. Neki istrazivaCi su ga odredivali kao sklonost osobe da u
situacijama procene doZzivi visi nivo strepnje (anksioznost kao osobina li¢nosti), dok
su drugi pisali o fluktuirajuCem stanju anksioznosti pre, tokom i nakon testiranja
(anksioznost kao prolazno stanje).

Kada ispitnu anksioznost shvatamo kao stabilnu personalnu dispoziciju,
opisujemo osobe koje su ,,po definiciji vulnerabilne na anksioznost u svim
situacijama, u kojima postoji Cak i samo blaga naznaka procene njihovih uspeha,
sposobnosti, vrednosti i d. (Sarason, 1984, prema Matthews, Hillyard, & Campbell,
1999). Prema tome, ovako definisana ispitna anksioznost predstavlja varijablu
individualnih razlika, koja svedoCi o necijoj relativno stabilnoj predispoziciji da ispite
interpretira kao set stimulusa koji provocira strepnju (Spielberger, 1980, prema
Putwain, 2007). lako je ispitna anksioznost koncipirana kao crta usko povezana sa
osobinom generalne anksioznosti, istraZzivanja su pokazala da je reC o dva bliska, ali
ipak razliCita fenomena. Osobe, koje pokazuju izrazenu opStu anksioznost kao
stabilnu licnu dispoziciju, negativno reaguju na sve one situacije koje percipirgju kao
opasne. Prema tome, pojedincu sa izrazenom osobinom anksioznosti kao generalne
crte, ova karakteristika Ce se aktualizovati u ispitnoj situaciji jedino pod uslovom da
konkretan ispit tumaci kao pretnju (Keogh & French, 2001). S druge strane, osoba sa
izrazenom licnom predispozicijom za ispitnu anksioznost, a bez dominirajuce
anksioznosti kao opSte crte li€nosti, manifestovace vrlo intenzivnu strepnju kada se
nade pred budnim okom evaluatora.

Ako anksioznost odredimo kao crtu li¢nosti, onda govorimo o generalnom i
prilicno stabilnom nacinu reagovanja na svet. Ona varira od osobe do osobe, ali je
intraindividualno relativno nepromenljiva tokom vremena. Suprotno od ove
konceptualizacije, kada na ispitnu anksioznost gledamo kao na prolazno stanje,

mislimo na fluktuirajuCe emocionalne, kognitivne i bihejvioralne reakcije, koje
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umnogome zavise od konkretnog konteksta i koje su podloZne promenama u
zavisnosti od okolnosti i uslova, u kojima se ispitivanje odvija (Davis, DiStefano, &
Schutz, 2008).

Istina je da i dalje nije u potpunosti jasno, da li je reC o stabilnoj dispozicionoj
karakteristici ili o efemernom emocionalnom stanju. Medutim, Cini se da je Spilberger
bio najvestiji od svih naucnika — on je prilicno lukavo definisao ispitnu anksioznost
kao situacijski specificnu crtu anksioznosti (Spielberger & Vagg, 1995, prema
Mohori¢, 2008) i na ovaj nacin je uspeSno obuhvatio kako dispoziciono (stabilno),
tako i situaciono (promenljivo) poimanje ovog ,kliskog“ pojma. Prema njegovom
shvatanju ispitna anksioznost podrazumeva sklonost osobe da u okolnostima, kada
proceni da je procenjivana, dozivi pojaCanu zabrinutost, intruzivne misli, mentalnu
dezorganizaciju, napetost i povisen nivo fizioloSke pobudenosti. Ova definicijaispitne
anksioznosti dozvoljava njeno tretiranje kao posebne vrste stresora (Hodapp et al.,
1995, prema Stober, 2004). Spilberger smatra da je opravdano staviti znak jednakosti
izmedu anksioznosti, definisane kao stanja (eng. state anxiety) i komponente ispitne
anksioznosti, koja se naziva emocionalnos¢u ili senzitivnos¢u (eng. emotionality;
videti u poglavlju koje opisuje strukturu i sastavne komponente ispitne anksioznosti)
(Spielberger & Vagg, 1995, prema Whitaker Sena et al., 2007).

Pored ispitne anksioznosti postoje i druge vrste strepnje, za koje se moze reci
da su situacijski specificne, jer ¢e se poviseno stanje anksioznosti javljati pretezno u
onim okolnostima, koje su kongruentne sa samom crtom. Tako Ce, na primer,
pojedinac sa izrazenom socijalnom anksioznoS¢u doZiveti stanje anksioznosti, kada se
nade u socijalno pretecoj situaciji, a osoba koja ispoljava situacijski specifi¢nu crtu
fizicke anksioznosti, bi¢e optereéena strepnjom u okolnostima koje interpretira kao
fizicki opasne (Keogh & French, 2001).

Osim upravo opisanih zacCkoljica (pre svega) konceptualne prirode, jo$ jedna
okolnost otezava jednostavno i jednosmisleno razumevanje ispitne anksioznosti —
terminoloska Sarolikost. Dovoljno je samo letimicno prelistavanje relevantne literature
da se prose¢nom cCitaocu pomalo zavrti u glavi i da poCne da postavlja sebi retoricka
pitanja poput: ,,Da li su ispitna anksioznost i evaluaciona anksioznost sinonimi?*; ,,.Da
li bi bilo opravdano sintagmu test anxiety (eng.) prevesti na srpski jezik kao testovna
anksioznost ili je ipak uputnije i jezicki adekvatnije koriS¢enje termina ispitna
anksioznost? A ako govorimo o ispitnoj anksioznosti da li mozda nenamerno, ali

nemarno koristimo Siri pojam, s obzirom da su testovi samo jedan vid ispitivanja?*;
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,»,Zasto autori pretezno iz Velike Britanije radije govore o akademskoj anksioznosti i
da li pod ovom sintagmom podrazumevaju zaista isto Sto i njihove kolege iz
Sjedinjenih DrZava koje mnogo CeSCe upotrebljavaju izraze poput ispitne anksioznosti
I testovne anksioznosti?*; ,,Da li mozemo da stavimo znak jednakosti izmedu ispitne
anksioznosti i ispitnog stresa? ... Kako bi princip jasnocCe pisanja nau¢nog rada bio
(koliko god je to moguce) ispoStovan, u sledecih par pasusa pokusacu da ,,raspetljam®
prilicno zamrSene niti srodnih, slicnih, identicnih i potpuno razlicitih reci, sintagmi i
pojmovaiz oblasti ispithe anksioznosti.

Cini se da je u poku$aju pronalaZzenja 3to preciznijeg odgovora na gore
postavljena pitanja, najlakSe krenuti upravo od poslednjeg: ,,Da li moZemo da stavimo
znak jednakosti izmedu ispitne anksioznosti i ispitnog stresa?“ Kao Sto je u
prethodnom tekstu ve¢ napisano savremena naucna shvatanja stresa (od
transakcionistiCke teorije pa nadalje), kada odreduju pojam stresa, ne misle samo na
stresor, niti govore iskljucivo o distresu, ve¢ aludiraju na skup stimulusa i reakcija, s
posebnim akcentom na odnos koji postoji medu ovim sastavnim komponentama.
Nastavljajuci ,,lazarusovskom* logikom, ako pred rec€ stres stavimo neki pridev — kao
Sto je to npr. ispitni, jasno nam je da ova specifikacija sluzi suzavanju Sirokog
osnovnog fenomena: sada ve¢ govorimo o podvrsti stresa, za koju je karakteristicno
da se transakcije odvijaju u uslovima ispitivanja, evaluacije znanja, vestina,
sposobnosti i/ili sl. KoristeCi sintagmu ispitni stres, mi u stvari implicitno definiSemo
spoljaSnje okolnosti (situacija evaluacije) stres-procesa. S druge strane, kada
upotrebljavamo sintagmu ispitna anksioznost, pored definisanja spoljnih okolnosti
(ponovo situacija ispitivanja), postgiemo i mnogo konkretniji: impliciramo prisustvo
posebne podvrste situacijski specifiCne crte anksioznosti u konkretnoj stresnoj
transakciji. Ako smo upoznati sa kognitivnim, fizioloskim i bihejvioralnim korelatima
ovog osecanja, mozemo da pretpostavimo i tip misli, ponaSanja i somatskih reakcija
koje se javljaju kao pratioci ovog nelagodnog afektivnog stanja. Znatemo da je
pojedinac ophrvan ispitnom anksiozno$¢u, u mislima optere¢en brigama, koje se ticu
(ne)uspeha u situaciji provere znanja, a na somatskom planu proZivljava simptome
pojaCane aktivnosti autonomnog nervnog sistema. Ako izuzmemo re€ koja se javlja u
obe sintagme (ispitnalispitni), ostaju nam anksioznost i stres. Anksioznost moze da se
definiSe kao subjektivno iskustvo, derivat straha propraten stanjem intenzivirane
pobudenosti organizma (Eysenck,1992, prema Putwain, 2007) ili kao osobina licnosti.

Sa metodoloSke taCke glediSta, u nacrtima istrazivanja varijabla ispitne anksioznosti
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moZe da se pozicionira na (najmanje) tri mesta: a) ona moze da predstavlja prediktor u
nekom odredenom stres-procesu, dakle, da figurirakao varijabla koja operacionalizuje
kariku stresora; b) moguce je pratiti njene temporalne promene kroz razliCite faze
Ispitne situacije (npr. njeno prisustvo pre ispitne situacije, tokom trajanja samog ispita
i nakon zavrSetka evaluacije) i c) ispitna anksioznost moze da predstavlja i izlaznu
varijablu odredene ispitivane stresne transakcije. U istraZzivanju prikazanom u ovoj
disertaciji, varijabla ispitne anksioznosti tretirana je kao ulazna promenjiva, odnosno
stresor. Prema tome, nikako ne mozemo da postavimo znak jednakosti izmedu izraza
ispitna anksioznost i ispitni stres, s obzirom na to da je fenomen ispitnog stresa Siri
pojam od ispitne anksioznosti: on implicira celokupan stres-proces, dok ispitna
anksioznost predstavlja samo jedan od elemenata ovog slozenog lanca.

Akademski stres i akademska anksioznost je sledeCi par izraza, koji se
pojavljuju u ¢lancima iz ovog domena i dodatno oteZavaju sporazumevanje medu
istrazivaCima. PrateCi isti princip rezonovanja, kao $to smo to Cinili prilikom
ustanovljavanja razlika izmedu pojmova ispitne anksioznosti i ispitnog stresa,
razdvajanje akademskog stresa i akademske anksioznosti nije teSko: stres je, kao Sto
sam veC istakla, Siri pojam od anksioznosti, bez obzira na pridev koji stoji pred ovim
reCima. Medutim, postavlja se pitanje: u kakvom su medusobnom odnosu akademska
I ispitna anksioznost? Konor (Connor) definiSe akademsku anksioznost kao sklonost
da se dozivi visok nivo strepnje u svim onim situacijama, koje su na neki nacin
povezane sa ,Skolskim ili fakultetskim Zivotom*. Ona moZe da se javlja tokom
nastave, prilikom izrade domacih zadataka, dok se student priprema za proveru
znanja, u vreme odgovaranja ili popunjavanja testova, kao i u periodu Cekanja na
rezultate (Connor, 2003, prema Putwain, 2007). S druge strane, ispitna anksioznost
ogranicava slicnu emocionalnu i kognitivnu reakciju na samu situaciju ispitivanja (bez
obzira na formu provere znanja), pri emu se istraZzivanja ovog fenomena najc¢esce
vrSe u odnosu na ispitne situacije za koje se pretpostavlja da ¢e ih student proceniti
kao jako vaZzne i bitne. Prema tome, najceSCe se smatra da je ispitna anksioznost
mnogo uZe i specifinije definisan pojam u poredenju sa akademskom anksioznoscu,
samim tim reC je o fenomenu koji je pristupacniji istrazivanju i merenju. Medutim,
Cak i oni istrazivaCi koji se primarno bave akademskom anksiozno$¢u, istiu da je za
vecinu ucenika i studenata najstresniji aspekt celokupnog obrazovnog procesa upravo
evaluacija znanja, pa stoga mnogi smatraju da ispitivanjem akademske anksioznosti, u

stvari, najviSe saznajemo o samoj ispitnoj anksioznosti.
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Ispitna anksioznost je posebna podvrsta jednog Sire definisanog konstrukta:
evaluacione anksioznosti. Ispitno anksiozne osobe pokazuju jasnu tendenciju da Sirok
spektar situacija interpretiraju kao evaluativne, i obi¢no su najvise fokusirane na
nepredvidljive aspekte spoljasnjih okolnosti koji se ti€u moguénosti socijalne procene
(Zeidner, 1998). lako je jasno da je evaluaciona anksioznost Siri pojam od ispitne
anksioznosti, u literaturi ¢emo ipak Cesto nailaziti na naizmeni¢nu, sinonimnu
upotrebu ove dve sintagme — Cini se da su naucnici precutno postigli neku vrstu
konsenzusa da je ovakav postupak prihvatljiv i opravdan.

U poglavlju o istorijatu istraZzivanja ispitne anksioznosti veC je navedeno da je
naucno interesovanje za ovaj pojam opalo tokom poslednje dve, do dveipo decenije.
Medutim, Cini se da je reC o jednoj pomalo laznoj slici: deluje da se ispitna
anksioznost i dalje podjednako pomno istrazuje kao i pre, ali je Cesto implicitno
podvedena pod opisane Sire ili barem srodne pojmove, a neretko se maskira i u
specifiCnije podvrste ovog konstrukta. Sve su brojniji oni naucni ¢lanci koji u svojim
naslovima imgu sintagme poput anksioznost vezana za performansu (eng.
performance anxiety, — kada su ispitanici iz redova umetnika) ili anksioznost vezana
za situacije takmicenja (eng. competitive anxiety, — kada se testira uspeh sportista).
Matematicka anksioznost ili statisticka anksioznost takode postaju sve popularniji
predmeti merenja (Stéber & Pekrun, 2004). Medutim, Citaju¢i pomenute studije, ne
mozemo da se odupremo utisku da se svi ovi savremeni autori u sustini i dalje bave
fundamental nim fenomenom ispitne anksioznosti.

U poslednje vreme se povecava broj onih naucnika, koji termin ,,ispitne
anksioznosti“ smatraju neadekvatnim, a kao obrazlozenje za ovo stanoviste navode da
je reC o sintagmi koja nije dovoljno precizna, jer u sebi sadrzi veliku koliCinu
implicitnog viska znaCenja. Tokom istorije previSe toga se podrazumevalo pod
ispitnom anksioznoSCu (a joS viSe pod evaluacionom anksiozno$¢u), stoga je ova
sintagma izgubila na jasnoci, njena upotreba postepeno postaje banalna, pogredna, pa
samim tim i izliSna — kazu pomenuti strucnjaci. Kritika doti¢nih autora nije narocCito
konstruktivna, posebno kada uzmemo u obzir da osim sugestije, da se u potpunosti
napusti upotreba termina ,,ispitna anksioznost“, oni nisu predloZili nijednu adekvatnu
zamenu. Prema tome, smatram da je upravo opisan stav (barem joS uvek) previse
ekstreman i da postoje dovoljno validni i opravdani razlozi da i dalje govorimo o

ispitnoj anksioznosti.
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1.4.1.4. Struktura konstrukta ispitne anksioznosti

Prate¢i naucni razvoj brojnih, empirijski temeljno istraZzivanih fenomena u
psihologiji, uoCava se jedan, manje-vise bez izuzetka opSteprisutan trend: poceci
izuCavanja nekog ,,novog*“ pojma skoro uvek podrazumevaju unidimenzionalni, pa
samim tim i krainje elegantan, ali ujedno naravno i banalizovan pristup. Po pravilu
istrazivaCi ubrzo uvidaju svoju gresku i veStaCku, iako krajnje ljudsku zelju za
pojednostavljivanjem slozenih pojava. Oni tada premesStaju fokus na pokuSaje
utvrdivanja strukture po prirodi multidimenzionalnih fenomena. Takav je bio istorijski
razvojni put skoro svih koncepata koji su kljucni za ovaj rad (stres, suocavanje, vecina
resursa za suoCavanje sa stresom i perfekcionizam), a konstrukt ispitne anksioznosti
nikako ne predstavlja izuzetak. Kao $to je u prethodnom tekstu veé¢ navedeno, ovaj
veliki pomak od unidimenzionalne do multidimenzionalne konceptualizacije ispitne
anksioznosti prvi su nacinili autori Libert i Moris, joS Sezdesetih godina proslog veka.
Oni su diferencirali dve glavne sastavne komponente ispitne anksioznosti: jednu
kognitivne prirode i jednu koja odrazava emocionalni aspekt ovog fenomena. Ove
dimenzije, jo$ tada nazvane briga i senzitivnost se i dan danas smatraju sustinskim
aspektima ispitne anksioznosti, koje nisu samo psihometrijski diferencirane, vec je
viSe puta pokazano da izazivaju razliCite posledice, pre svega po uspeh, ali i po druge
izlazne varijable stres-procesa, u kojima ispitna anksioznost ima kljucnu ulogu
(Stober, 2004). lako brojna istrazivanja potvrduju da su kognitivna i afektivna
komponenta ispitne anksioznosti dve medusobno odvojene dimenzije, medu njima
postoji sasvim ocekivana i logiCna pozitivna povezanost. Tako je, na primer,
Defenbaher u svojoj poznatoj meta-studiji izvestio da se korelacije izmedu brige i
senzitivnosti u vecini empirijskih istrazivanja kre¢u izmedu .55 do .76. (Deffenbacher,
1980, prema Williams, 1994).

Naucnici i dalje smatraju korisnim razlikovanje misaonih od afektivnih
karakteristika ispitne anksioznosti, s tim da neki od savremenijih autora posebno
izuCavaju i bihejvioralne manifestacije ove situacijski specificne crte licnosti, medu
kojima su ponaSanja poput prokrastinacije, razne vrste izbegavanja itd. U bilo kojoj
konkretnoj evaluativnoj situaciji osoba sa izraZzenom ispitnom anksiozno$¢u moZe da

iskusi sveili samo pojedine aspekte ispitne strepnje (Zeidner, 1998).

Kognitivnafacetaispitne anksioznosti - briga

57



Ispitna anksioznost je varijabla dominantno kognitivne prirode, koja ima i
svoje fizioloske, afektivne i ponaSajne pratioce. Ova tvrdnja moze da se potkrepi sada
ve¢ velikim brojem empirijskih dokaza, prema kojima upravo kognitivne
manifestacije ispitne anksioznosti predstavljaju promenljive, koje u najvecoj meri
zasicuju celokupan fenomen. Kognitivhu komponentu ispitne anksioznosti predstavlja
tzv. dimenzija brige. Libert i Moris su originalno definisali brigu kao ,,bilo koju
misaonu ekspresiju zabrinutosti osobe u vezi sa kvalitetom sopstvenog ucinka®
(Liebert & Morris, 1967, prema Zeidner, 1998, str. 32.). Prema tome, ispitno
anksiozna osoba, umesto da fokusira sve svoje kognitivne kapacitete na reSavanje
zadatka, puno razmislja o implikacijama i konsekvencama sopstvenog neuspeha koji
Ce se zasigurno desiti. PoSto aktiviranje ispitne anksioznosti podrazumeva
zapocCinjanje posebne podvrste stres-procesa, od kljucne je vaznosti da prepoznamo
kognicije koje pokreCu ovaj opasan zaCarani krug. One podrazumevaju da se ispitu
pripisuje veliki znaCaj, a ujedno je prisutno i uverenje da pojedinac nema adekvatne
intrapsihiCke resurse za uspesno savladavanje zadataka. Ovakva subjektivna procena
najceS¢e dovodi do toga da ispitno anksiozne osobe gube interesovanje za reSavanje
zadatka i imaju snaznu Zelju da se u potpunosti povuku i napuste ispitnu situaciju
(Matthews, Hillyard, & Campbell, 1999).

Kognicije iz klastera brige imaju prilican broj negativnih posledica. Kao prvo,
takav nacCin razmisljanja generiSe neprijatne afektivne reakcije, koje Cesto traju od
pocetka pripremanja za evaluativnu situaciju, tokom samog ispita i u periodu ¢ekanja
na rezultate. Nadalje, zabrinutost vremenom moze i da se pojaca i postane hroni¢an
naCin kognitivnog funkcionisanja osobe. Razlog tome je to Sto se vecina pretecih
dogadaja, sa kojima je ispitno anksiozni pojedinac preokupiran, na primer totalni i
apsolutni neuspeh na ispitu, nikada ne ostvare u potpunosti. Cinjenica da se ,,0no
najgore” nikada, u stvari, ne desi, neretko biva objasnjena time da individua pocinje
daveruje kako ju je upravo briga spasila od neuspeha — ,,Bio sam zabrinut, pa se ipak
nije desila tragedija, prema tome, i ubuduce treba da brinem, ako Zelim da spre¢im
svoj neuspeh!“. Ovakav fatalistiCki i sujeveran nacin razmisljanja lako prerasta u
rigidan i nepromenljiv kognitivni stil (Zeidner, 1998).

Osobe sa izrazenom dimenzijom brige neretko istovremeno pate od
(maladaptivnog) perfekcionizma, Cesto Katastrofiziraju, u ispitnim situacijama se

oseCaju bespomocno, imaju nizi nivo aspiracija i sklone su socijalnoj izolaciji, jer se
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plaSe socijalnog poniZavanja zbog neuspeha. U nekim istraZzivanjima je pronaden
rezultat, prema kojem kod ovih pojedinaca ujedno dominira i crta neuroticizma, $to ni
najmanje nije iznenadujuCi podatak (Sawyer & Hollis-Sawyer, 2005). Pored
dominiranja negativnih auto-referencijalnih sudova, ovi pojedinci jako retko govore o
sebi u pozitivnim terminima, smatraju da imaju izuzetno mali broj poZeljnih osobina i
sposobnosti. Uprkos svemu do sada napisanom o brizi potrebno je uzeti u obzir i to da
prema rezultatima nekih istrazivanja visoko ispitno anksiozne osobe se ne razlikuju
toliko od nisko ispitno anksioznih pojedinaca u broju negativnih auto-referencijalnih
misli, nego je Kklju¢ diferencijacije ove dve grupe ljudi u prisustvu pozitivnih,
facilitiraju¢ih kognicija, kojih je naravno mnogo manje kod osoba sa dominirajué¢im
faktorom brige (Blankstein, 1991, prema Zeidner, 1998).

Afektivnafacetaispitne anksioznosti — senzitivnost

Afektivna komponenta ispitne anksioznosti, koja se u savremenijim
istrazivanjima odreduje kao fizioloSka hiper-nadrazenost (Whitaker Sena, Lowe, &
Lee, 2007), sastoji se, kako od objektivnih somatskih simptoma i merljive fizioloSke
pobudenosti organizma, tako i od subjektivnih manifestacija emocionalne uzbudenosti
I tenzije. IstrazivaCi smatraju korisnim pravljenje Sto jasnijih razlika izmedu stvarnih
fizioloskih reakcija i njihove subjektivne percepcije od strane ispitno anksioznih
pojedinaca. U skladu sa ovom distinkcijom vecCina naucnika pod senzitivnoScu
podrazumeva neCiju svesnost o somatskim promenama koje se javljaju u uslovima
evaluacije, kao i licnu interpretaciju dotiCnih procesa, a ne smatra da su objektivni
pokazatelji fizioloSke pobudenosti per se od posebnog znaCaja. Ipak, kako bismo u
potpunosti razumeli pojam senzitivnosti, neophodno je pozabaviti se i sa pukom
fizioloSkom stranom ove komponente ispitne anksioznosti.

Pojacana pobudenost autonomnog nervnog sistema tokom polaganjaispita (ai
inaCe) ogleda se u brojnim fizioloskim reakcijama organizma: snazno lupanje srca,
ubrzano disanje, razne neprijatne gastricne senzacije, mucnina, intenzivnije znojenje,
hladni i lepljivi dlanovi, suva usta, pojaCana potreba za mokrenjem, tremor itd.
Simpatikus je ong deo nervnog sistema koji je odgovoran za mobilizaciju tela i
pripremanje raznih organa na zestoko suoCavanje sa hitnom i opasnom situacijom.
Kada smo pod stresom, otpustaju se katelholamini, $to dovodi do ubrzanja brojnih

vaznih telesnih promena, medu kojima su: povecanje srCanog ritma, povisenost
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krvnog pritiska, ¢eSCe kontrakcije sranog misica, suzenje krvnih Zila, smanjen dotok
krvi do koZe, a pojaCan do miSica, dilatacija zenica, stimulacija znojnih Zlezda,
oslabljena sekrecija pljuvacnih zlezda, luCenje epinefrina i norepinefrina i inhibicija
pokretljivosti gastrointestinalnog sistema. Prema savremenijim shvatanjima tvrdi se
da su fizioloSke reakcije na ispitnu anksioznost dominantno simpatiCke prirode, sa
pojedinim parasimpatickim manifestacijama (npr: intenzivirani pokreti creva)
(Zeidner, 1998).

Nije mala grupa onih savremenih autora koji istiCu da fizioloSke manifestacije
anksioznosti predstavljaju neku vrstu sada veC optereCujuce i ne baS korisne
evolucione zaostavstine. Pod tim podrazumevaju da veC opisane somatske promene
jesu bile izuzetno korisne i adaptivne za naSe praistorijske pretke, jer su im
omogucavale uspesno suoCavanje sa fizickim pretnjama, sa kojima su se svakodnevno
susretali, ali su te reakcije izgubile svoju funkcionalnost za Coveka modernog doba
koji se bori sa preteCim situacijama socijalno-evaluativne prirode.

Istrazivanja sada ve¢ potvrduju da se i kod osoba sa niskom ispitnom
anksiozno$¢u mogu pojaviti simptomi pojacane fizioloSke pobudenosti organizma, a
da se glavne razlike izmedu njih i pojedinaca na drugom ekstremu dimenzije
senzitivnosti ogledaju u subjektivnoj interpretaciji somatskih deSavanja. Prema tome,
prilicno paradoksalno zakljuCujemo da je i senzitivnost varijabla pretezno kognitivne
prirode, jer ona uopSte ne bi mogla da se registruje bez analize kognitivnih procesa
kao Sto su paznja i tumacenje. Jedna od kljucnih razlika u tome kako visoko i nisko
ispitno anksiozne osobe gledaju na, u sustini, vrlo slicne fizioloSke reakcije tokom
ispita je, Sto pojedinci sa izrazenom evaluativnom strepnjom tumace reakcije svog tela
kao optereCujue i ometajuce, dok individue kojima anksioznost ne remeti
performansu na ispitu izveStavaju o nekoj vrsti pozitivne treme, koja ih dodatno
mobiliSe i motiviSe na pojacan trud (Cohen et al., 2008).

Pomalo je neobiCan empirijski nalaz, prema kojem osobe sa izrazenom
senzitivnoscu, pored toga $to dobijaju visi skor na dimenziji neuroticizma (McCarthy
& Goffin, 2005), ujedno pokazuju i visi skor na upitnicima licnosti koji procenjuju
ekstraverziju. NaucCnici su ovaj rezultat pokuSavali da objasne Cinjenicom da su
ekstravertni pojedinci ujedno skloni brojnim impulsivnim postupcima u raznim
domenima funkcionisanja, stogai u situacijama polaganjaispita, pa su pretpostavili da
u osnovi te impulsivnosti stoji upravo izrazena senzitivnost (Sawyer & Hollis-Sawyer,
2005).
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Bihejvioralna faceta ispitne anksioznosti

Ispitna anksioznost se, dakle, sastoji od dve sastavne komponente: brige i
senzitivnosti. Medutim, ona naravno ima i svoje bihejvioralne manifestacije, odredena
ponaSanja, koja su tipiCna za osobe koje pate od izraZene evaluativne strepnje. Dva
najceS¢a i najvise izuCavana vida ponaSajne ekspresije ispitne anksioznosti su deficiti
u veStinama polaganja ispita i prokrastinacija.

Vise puta je empirijski dokazano da sobe sa izrazenom ispitnom anksioznoSc¢u
nemaju dovoljno razvijene akademske vestine, koje su kljucne za uspesno polaganje
ispita. One ne umeju adekvatno da koriste vreme, koje im stoji na raspolaganju za
reSavanje zadataka, neveste su u hvatanju i organizovanju beleski na predavanjima, za
ispite se pripremaju koriste¢i neadekvatne strategije ucenja, znanja koja usvoje nisu u
stanju da integrisu itd. Cini se da ispitno anksiozne osobe imaju mnogo vise problema
u domenu reprodukcije nauenog materijala, dok samo memorisanje podataka kod
njih nije samo po sebi ugrozeno (Benjamin et al., 1981, prema Zeidner, 1998).

Jos jedan aspekt bihejvioralne facete ispitne anksioznosti odnos se na sklonost
opisivanih pojedinaca da se oslanjaju na razne vidove izbegavajucih ponaSanja u svim
fazama evaluativnhog procesa. Prokrastinacija se manifestuje u fazi pripreme za ispit
na taj nacCin Sto ove osobe konstantno odlazu obavljanje raznih akademskih obaveza,
pri ¢emu ovakav odnos prema ucenju izaziva kod njih stalno tinjajucu anksioznost.
Ispitno anksiozna osoba, koja prokrastinira pre vaznog ispita, u stalnom je stanju
pripravnosti za ucenje, svaki dan planira da uci, a ipak ekscesivno odlaze sam ¢in
uCenja. Smatra se da mogu da postoje dva razloga za pojavu ponasSanja
prokrastinacije: averzija prema materijalu koji treba da se usvoji i/ili strah od
neuspeha naispitu.

Na kraju poglavlja o strukturi konstrukta ispitne anksioznosti valja istaci da se
u literaturi pored ovog dvofaktorskog modela (plus bihegvioralna faceta ispitne
anksioznosti, na koju se u sustini ni ne gleda kao na sastavni element ovog fenomena,
nego se 0 njoj govori viSe u kontekstu ponaSajnih manifestacija brige i senzitivnosti)
spominje i model ispitne anksioznosti koji sadrzi Cetiri dimenzije. Radi se o
Sarasonovom poimanju evauativne strepnje, operacionalizovanom u njegovom
upitniku Reakcije na Testove (Reactions to Tests Questionnaire, Sarason, 1988, prema
McCarthy & Goffin, 2005). Po ovom autoru ispitna anksioznost se sastoji od Cetiri

razliCite dimenzije: tenzije (oseanje nervoze pre i tokom polaganja ispita), telesnih
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simptoma (glavobolje i drugih neprijatnih somatskih reakcija pre i tokom polaganja
ispita), brige (misli koje se tiCu neuspeha na ispitu) i misli koje su irelevantne za ispit
(nemoguénost da osoba ostane fokusirana na reSavanje zadataka). lako se Cini da
Sarasonov Cetvorodimenzionalni model ima viSe potencijala za pruzanje
sveobuhvatnijih empirijskih podataka, ipak je Libertov i Morisov dvodimenzionalni
model superiorniji iz nekoliko razloga. Kao prvo i osnovno, najveci broj istraZivanja
koja su koristila faktorsku analizu za utvrdivanje strukture ispitne anksioznosti,
potvrdila su upravo dvofaktorsku strukturu ovog fenomena. Danas postoji vec prilican
broj upitnika namenjenih merenju ispitne anksioznosti, a metaanalize ukazuju nato da
su dimenzije brige i senzitivnosti (iako ponekad drugaCije nazvane) jedine dve
dimenzije, koje se pojavljuju doslovno u svakom mernom instrumentu. Kao drugo,
studije koje su se bavile analizom Sarasonovog upitnika izveStavaju o vrlo izrazenim
interkorelacijama izmedu pojedinih subskala, koje su u nekim sluc¢ajevima dosezale
iznos od Cak .90! Prema tome, postavlja se pitanje dali je zaista opravdano govoriti 0
Cetiri medusobno nezavisne dimenzije ispitne anksioznosti. A kao treCe, paZljiva
analiza Sarasonovih dimenzija otkriva da konceptualno gledano ova Cetiri faktora bez
problema mogu da se svedu na samo dva: brigu i senzitivnost. Konkretnije receno,
Sarasonove subskale brige i misli koje su irelevantne za ispit mogu da se izjednace sa
jednom jedinom Libertovom i Morisovom dimenzijom brige, dok faktori tenzije i
telesnih simptoma ne predstavljaju nista drugo do dimenziju senzitivnosti (McCarthy
& Goffin, 2005).

1.4.1.5. Teorijski modeli ispitne anksioznosti

Teorijski modeli u psihologiji sluZze kao referentni okvir za razumevanje
sloZenih intra- i interpsihickinh fenomena i predstavljaju znacajan kamen temeljac i
Zlatnu nit za povezivanje i sistematizaciju saznanja, koja se tokom vremena gomilagu
zadovolji nekoliko bazicnih kriterijuma. Kao prvo, neophodno je da se dobar model
detaljno pozabavi fenomenologijom opisivanog konstrukta i da identifikuje njegove
kljuCne sastavne komponente i dimenzije. Zatim, potrebno je da opiSe kako distalne,
tako i proksimalne licne i situacione antecedente, koji su odgovorni za pojavljivanje
izuCavane pojave. Kao trece, teorijski model mora da uzme u obzir razliCite korelate i

posledice istrazivanog fenomena. Na posletku, pozZeljno je da sadrzi barem opste

62



smernice za modifikovanje neadaptivnih, klinicki relevantnih manifestacija njegovog
predmeta opisivanja, a po mogucstvu i da predloZi specificne intervencije koje Ce
voditi zdravoj promeni.

Tokom proteklih decenija nastali su brojni teorijski modeli, koji su imali za
Medu njima su najpoznatije sledeCe konceptualizacije: perspektive koje su usmerene
na uzbudenje (eng. drive model, Mandler & Sarason, 1952), modeli koji se odlanjgu
na kognitivne formulacije i stavljaju akcenat na paznju (eng. cognitive-attentional
models, Sarason, 1972; Wine, 1971) i oni koji naglaSavaju znacCaj deficita vestina
(eng. skills deficit models, Benjamin et al., 1981; Culler & Holahan, 1980; Kirkland &
Hollandsworth, 1980). Medu savremene teorijske modele ispitne anksioznosti spadaju
oni, koji su usmereni na samo-regulaciju (eng. self-regulation model, Carver &
Scheier, 1984), zatim oni koji naglaSavaju vaznost samopostovanja (eng. self-worth
model, Covington, 1992) i — za ovaj rad najznacajniji — transakcionisticki model
ispitne anksioznosti (eng. transactional model, Spielberger & Vagg, 1995, prema
Chapell et ., 2005) .

LDrive* modeli (Pokretacki modeli)

Ova teorijska perspektiva krece od sledece pretpostavke: kada u nekoj
konkretnoj evaluativnoj situaciji postoji preveliki stepen uzbudenja, performansa je
ugroZzena. Spens i Spens (Spence & Spence, 1966, prema Zeidner, 1998) su
formulisali teorijski model ispitne anksioznosti na temelju Halove teorije ucenja
(Hull, 1943). lako jako mali broj savremenih konceptualizacija sprovodi svoja
istraZzivanja ispitne anksioznosti na bazi ,drive” teorija, ovaj model ostaje vazan
barem iz perspektive istorije nauke, jer omogucava jasan uvid u raniju literaturu, koja
obiluje znaCajnim podacima o0 mehanizmima odgovornim za uticaj fizioloSke
nadrazenosti na izvodenje kognitivnih radnji u evaluativnim situacijama.

Pojam pokretaca (drive — D) odnosi se na razliCita stanja potrebe, koja
odreduju ukupni nivo motivacije (aktivacija ili uzbudenje) osobe u datom trenutku.
Prema tome, pokretac, kao Sto i samo ime ovog pojma sugerise, pokrece na akciju i
predstavlja varijablu dominantno motivacione prirode. Drugi kljucni koncept ovog
modela je pojam nazvan snagom navike (habit strenght — H). Definisan je kao snaga

necije tendencije da reaguje odredenim konkretnim odgovorom na specifi¢ni stimulus.
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Snaga navike se razvija kao posledica prethodnih iskustava: ako je odredena reakcija
na konkretnu draz u proSlosti dovoljno Cesto bila potkrepljivana, ona Ce se ustaliti kao
tipiCan odgovor na odredenu vrstu situacije. Potencijal uzbudenja (Excitatory
potential — E) odreduje se kao statistiCka verovatnoca da ¢e se konkretni odgovor ili
set odgovora pojaviti u odredenoj situaciji.

Ovaj teorijski model definiSe ispitnu anksioznost kao pokazatelj sklonosti ka
razdrazljivosti, pa stoga stavlja znak jednakosti izmedu pojmova pokretaca i ispitne
anksioznosti. Prema autorima ovog modela, tipicni odgovori visoko ispitno
anksioznih osoba na evaluativnu situaciju su intenzivne reakcije autonomnog nervnog
sistema, za zadatak irelevantni kognitivni procesi i internalne samoosudujuce
verbalizacije. Spens i Spens istiCu da osobe sa izrazenom tendencijom dozivljavanja
ispitne anksioznosti imaju nizi prag za aktiviranje generalne anksioznosti i jako se
boje neuspeha. Pristalice ovog pokretatkog modela gledaju na pojam ispitne
anksioznosti kao na puku refleksiju i izraz opSte anksioznosti, koja se pojavljuje u
situacijama procene. U skladu sa ovakvim poimanjem, po njihovom misljenju, bilo
koja tehnika, koja redukuje nivo fizioloSke pobudenosti organizma, doveSce do
smanjenja anksioznosti i poboljsanja performanse na ispitu.

lako ova teorijski model predstavlja krajnje jednostavan i elegantan pristup
ispitnoj anksioznosti, njegovo najvece ogranicenje se ogleda u tome da ga je moguce
primeniti jedino na one vrste ucenja, koje su najmanje bitne za akademski kontekst:

ucenje relativno jednostavnih zadataka i sadrzaja.

Modedl interferencije

Prema osnovnom postulatu ovog teorijskog modela, osobe sa niskom i osobe
sa visoko izrazenom ispitnom anksioznoScu razlikuju se pre svega po tome, na kakve
misli fokusiraju svoju paznju tokom evaluativnih stresora. Pristalice modela
interferencije smatraju da emocionalna, odnosno fizioloska reaktivnost ne mogu u
potpunosti da objasne smanjen uspeh ispitno anksioznih osoba i akcenat premestaju
na prisustvo zabrinutosti i kognitivnu interferenciju. Prema shvatanju Vanove (Wein,
1971, prema Wong, 2008), povisen nivo ispitne strepnje posledica je toga da je
student previse fokusiran na sebe, na svoje negativne autoreferencijalne misli, Sto
iscrpljuje kapacitete njegove paznje i ne ostavlja dovoljno prostora za misaone

procese, koji su zaduZeni za uspeSno reSavanje ispitnih zadataka. Primeri ometajucih,
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negativnih i ponavljaju¢ih misli samo-evaluativne prirode bi bili: ,,Ne mogu da
odgovorim ni na jedno od ovih pitanja!*, ,,Vidim da svi ostali znaju reSenja, jedino
meni ne ide!*, ,,Sta li ée profesor misliti 0 meni, kada vidi moj katastrofalno uradeni
test!™ i1 sl. (Sarason, 1984). Na ovaj nacin pojedinac preusmerava Svoju paznju sa
infformacija koje su relevantne za sam zadatak, na metakognicije 0 sopstvenoj
inteligenciji, znanju, veStinama, vrednosti itd. Osobe sa izrazenom ispitnom
anksiozno$¢u izvestavaju da provode svega 60% vremena, koje im je na raspolaganju
za reSavanje zadataka, misleéi upravo na sam zadatak, dok preostalih 40% troSe na
kognitivne aktivnosti koje nemagju nikakve veze sa ispitnim pitanjima. Prema
Hamiltonovom modelu anksioznosti (Hamilton, 1975, prema Zeidner, 1998), radna
memorija ispitno anksiozne osobe suoCena je sa dva paralelna zadatka koji se
medusobno takmice za pridobijanje Sto vece koli€ine kognitivnih resursa. Primarni
zadatak je reSavanje eksternalno prezentovanog problema, a sekundarni zadatak
podrazumeva borbu sa intruzivnim mislima (briga). Na ovaj naCin podeljeni
kognitivni kapaciteti definitivno nisu dovoljni za adekvatno i uspeSno reSavanje
zadataka naispitu.

Validnost ove teorijske perspektive ozhiljno je dovedena u pitanje, kada su
sprovedena prva evaluativna istraZzivanja tretmana, koji je bio baziran na modelu
interferencije. Tretman se sastojao od raznih kognitivno-bihgvioranih tehnika, koje
su imae za cilj redukciju anksioznosti. Pomenuta evaluativna studija dokazala je
uspesnost procenjivanih interventnih postupaka u smanjenju strepnje, medutim,
istovremeno je ukazala i na jedan porazavajuci rezultat: nije utvrden korespondirajuci
znacCajan uticaj na akademski uspeh — ispitanici su i dalje postizali dabije rezultate na
ispitima (Tyron, 1980, prema Bodas & Ollendick, 2005). Kao odgovor na ove

naizgled kontradiktorne nalaze, nastali tzv. modeli deficita vestina.

Model deficita vestina

Kao Sto i samo ime modela sugeriSe, pristalice ove naucne struje istiCu da je
klju¢ razumevanja ispitne anksioznosti u sagledavanju brojnih deficita koje visoko
anksiozne osobe ispoljavaju. Prema ovom teorijskom modelu, studenti koji postizu
slabiji uspeh zahvaljujuéi intenzivnoj evaluativnoj strepnji, pate od raznih kognitivnih
teSkoca tokom celokupnog procesa ucenja, dakle, od samog pocetka usvajanja novog

gradiva, pa sve do Kkraja stresne ispitne situacije. Takve osobe tokom uc¢enja memorisu
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podatke na neadekvatan nacin, pa stoga slabiji uspeh ne moZe da se pripiSe iskljucivo
trenutnoj kognitivnoj interferenciji, koja se aktivira samo u ispitnoj situaciji (Lufi,
Okasha, & Cohen, 2004).

Autori koji se zalazu za model deficita vestina tvrde da visoko ispitno
anksiozni pojedinci nemaju dovoljno razvijene navike i veStine ucenja, $to rezultira
dlabijim usvagjanjem gradivai njegovom neadekvathom kognitivhom organizacijom, a
to na koncu vodi do loSijeg uspeha u evaluativnim situacijama (Birenbaum & Nasser,
1994). Neadekvatne veStine uCenja usvajaju se potpuno nezavisno od strepnje, pri
¢emu je pojava anksioznosti posledica repetitivnih akademskih neuspeha. Prema
tome, za razliku od prethodno opisanih modela, model deficita veStina ispitnoj
anksioznosti ne pripisuje status kauzalne varijable, ve¢ je definise kao puki
epifenomen, koji reflektuje studentovu neadekvatnu pripremu za ispit i njegovu
metakognitivnu svest o0 smanjenoj verovatnocCi da postigne dobar rezultat. Na ispitnu
anksioznost se ne gleda vise kao na znaCajan antecedent u lancu stres-procesa, ona
preuzima ulogu jedne od izlaznih varijabli (Covington & Omelich, 1988, prema
Zeidner, 1998).

Istrazivanja su identifikovala veci broj specificnih deficita ucenja i polaganja
ispita kod ispitno anksioznih studenata. Takve individue ispoljavaju znaCajne
poteSkoCe u procesu enkodiranja novih informacija, u organizovanju novostecenih
podataka u veCe koherentne i smislene celine i u uspeSnom primenjivanju meta-
kognitivnih procesa poput procene, da li su u dovoljnoj meri razumeli gradivo ili Sta
da rade, ako odredena strategija ucenja, koja se pokazala efikasnom u proslosti, u
novoj situaciji vise nije adekvatna. Visoko ispitno anksiozne osobe ne umeju dobro da
rasporede vreme, koje im stoji na raspolaganju za ucenje i ne znaju kako da aktivno
tragaju za dodatnim izvorimalliterature (Topman et a., 1992, prema Zeidner, 1998).

Medu pristalicama modela deficita vremenom su seizdvojili oni autori, koji su
pomalo ublazili prilicno radikalno shvatanje, prema kojem svi ispitno anksiozni
studenti ispoljavaju deficite u svim fazama i aspektima ucenja i polaganja ispita.
Tako, na primer, Nave-BendZamin i saradnici (Naveh-Benjamin et a., 1987, prema
Birenbaum & Nasser, 1994) prave razliku izmedu dva tipa ispitno anksioznih
studenata: a) onih, koji imaju loSije navike uCenja, a glavne probleme ispoljavaju u
fazi usvajanja gradiva, poSto ne umeju na adekvatan nacin da organizuju novostecene

informacije i b) onih drugih, koji raspolazu sasvim odgovaraju¢im navikama ucenja,
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medutim, ispoljavaju znacajne teSkocCe u prisecanju relevantnih informacija tokom

samog ispita.

Savremeni transakcionistiCki model ispitne anksioznosti

Jednu od najsavremenijih konceptualizacija fenomena ispitne anksioznosti
predstavlja ngnovija verzija modela Spilbergera i Vaga (Spielberger & Vagg, 1995,
prema Zeidner, 1998), tzv. Transakcionisticki proces model (eng. Transactional
Process Model). Prema ovom modelu, kada student dospe u ispitnu situaciju, on e je
posmatrati kroz svoju ,subjektivnhu prizmu® i doZiveCe je kao manje ili vise
zastraSujudu i pretecu, u zavisnosti od njegovih karakteristika li¢nosti i od situacionih
faktora. Tako su, na primer, brojna istrazivanja dokazala da pojedinci sa izrazenom
osobinom neuroticizma pokazuju jasnu tendenciju da viSe obracaju paznju na one
socijalne informacije, koje mogu da imaju potencijalno preteCe znaCenje. Prema tome,
crta neuroticizma ovde funkcionise kao moderator varijabla i odreduje kvalitet
kognitivne procene konkretne osobe (Sawyer & Hollis-Sawyer, 2005), a samim tim i
njen izbor strategija za suoCavanje sa stresom. Upravo je zbog ovih rezultata
prositeklih iz prethodnih istraZzivanja u aktulenu studiju ukljuena i osobina
neuroticizma kao potencijalni moderator odnosa izmedu ispitne anksioznosti i
mehanizama prevladavanja stresa. Medu situacionim faktorima posebno se izdvajaju
oblast, iz koje se testiranje obavlja (npr. istorija, fizika, biologija ili, u kontekstu
studija psihologije, psihologija licnosti, statistika, fiziologija itd.), kao i stavovi i
vestine ucenja i polaganja ispita, koji u velikoj meri odreduju koliko se student
pripremio za ispit i kako procenjuje svoje moguénosti za postizanje zadovoljavajuceg
uspeha. U zavisnosti od toga, koliko je pojedinac doZiveo konkretan ispit kao pretecu
okolnost, on ¢e doZiveti odredeni visi ili niZi stepen stanja anksioznosti i njegove
kognitivne pratioce. Posto su studenti sa izraZzenom sklonoS¢u ka ispitnoj anksioznosti
u proSlosti veé Cesto dozivljavali ovo neprijatno stanje, oni u svojoj memoriji imaju
prilicno bogato skladiste negativnih, samoosudujucih misli, koje se, zahvaljujuci
trenutnom poviSenom stanju anksioznosti, lako aktiviraju. Ove negativhe
autoreferencijalne kognicije funkcionidu kao interferirajuce, brigom opterecene misli
koje utiCu na postizanje slabijeg uspeha na ispitu (Spielberger & Vagg, 1995, prema
Zeidner, 1998).
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Jedna od centralnih karakteristika ovog, na proces usmerenog modela, je opis
ispitno anksioznih osoba koje se, zahvaljujuci konstantnoj reciprocnoj interakciji
medu Dbrojnim navedenim relevantnim varijablama, izuzetno lako nadu u
iscrpljujuéem zaCaranom krugu. Tako, na primer, student na pocetku ispita dozivi
odredeni, mozda Cak i ne preveliki stepen neprijatnih telesnih senzacija (znojenje,
tremor, grCevi u stomaku i sl.) koje aktiviraju negativne misli poput: ,,Opet mi je loSe,
ovo ne€e izaci na dobro, ponovo ¢u pasti na ispitu ...“. Ova kognicija zauzvrat
pojacava nelagodne fizioloSke senzacije, a zahvaljujuéi tome paznja i koncentracija
osobe jos viSe popustaju, javlja se intenzivna emocija anksioznosti, ispit se procenjuje
kao veca pretnja nego Sto je to bio slu€aj na poCetku stresne transakcije. Konstantno
ponavljajue ponovne kognitivne procene pretnje dovode do intenziviranja
manifestacija kako brige, tako i senzitivnosti i circulus vitiosus se nastavlja...

Memorija i skladiStenje, odnosno prizivanje informacija, takode zauzimaju
znaCajno mesto u ovom dominantno kognitivno orijentisanom modelu. Kada studenti
proCitaju pitanje koje im je prezentovano na ispitu, zapocCinje proces traganja za
informacijama pohranjenim u se€anju, §to omogucava formulaciju odgovarajuéeg
odgovora. Povratna informacija nakon ovog inicijalnog segmenta procesa moze da
stimuliSe misli i osecanja, koja zauzvrat prouzrokuju ponovne kognitivne procene
ispitne situacije: sada ona moze biti reinterpretirana kao viSe ili manje preteca u
poredenju sa prethodnom fazom polaganja ispita. Ako informacija, kojaje potrebna za
davanja tatnog odgovora, nije dostupna osobi ili je se ona ne moZze setiti, evaluativna
situacija Ce biti procenjena kao viSe stresna. Poslednju fazu procesnog modela
predstavlja formulacija odgovora na ispitno pitanje. Za ovu radnju je neophodno da
student transformise i sintetiSe informaciju, koja je pronadena u memoriji na taj nacin

da bi ona mogla biti sroena u obliku koji se zahteva u zadatku.

1.4.1.6. Temporalne karakteristike ispitne anksioznosti

Ispitna anksioznost moZze da se posmatra kao proces koji fluktuira tokom
vremena i u okviru kojeg mozemo da razlikujemo Cetiri razliCite temporalne faze:
anticipatornu, konfrontacionu, fazu cekanja i ishod. Svaka od ovih faza ima svoje
specificnosti, kako u pogledu toga koji aspekti slozenog fenomena ispitne
anksioznosti dolaze do izraZzaja u kojim trenucima, tako i u odnosu na strategije

suoCavanja koje se koriste u razliCitim vremenskim periodima tokom stresne
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transakcije (Stober & Pekrun, 2004). U istrazivanju prikazanom u ovoj disertaciji
ispitna anksioznost je merena na samom pocetku konfrontacione faze, sto opravdava
tretiranje ovog fenomena kao ulazne varijable u cel okupnom stres-procesu.

Anticipatorna faza podrazumeva sve oblike pripreme za situaciju evaluacije.
Od trenutka kada osoba postane svesna da Ce polagati ispit, ona pocinje da se bavi
razliCitim zahtevima konkretne stresne situacije, sopstvenim mogucénostima
ispunjavanja percipiranih i protumacenih zahteva, potencijalnim licnim ogranicenjima
itd. U ovoj fazi pojedinac pokuSava da osmisli najadekvatniju strategiju pripreme za
ispit, dok istovremeno nastoji da reguliSe neretko averzivne emocije koje oseca prema
ispitu. Jedno od najznaCajnijih obelezja anticipatorne faze je nedovoljna jasnoca i
dvo- ili ¢ak viSesmislenost same situacije. Osoba ne moZe unapred da zna kako ¢ée
ispit izgledati, sa kakvim zadacima i pitanjima Ce se susresti i kakav Ce biti krajnji
ishod te buduce transakcije.

Studenti sa izrazenom evaluativnom strepnjom najceSce neefikasno provode
vreme tokom anticipatorne faze, neretko se prepustajuci raznim oblicima izbegavanja,
poput poricanja, negiranja, mastanja i sl. Kratkorono gledano, ovakve strategije
samozavaravanja mogu da ublaze ili Cak otklone neprijatne emocionalne elemente
distresa i distanciraju pojedinca od razmisljanja o implikacijama potencijalnog
neuspeha. Medutim, upravo Ce strategije suoCavanja usmerene na izbegavanje na
koncu u velikoj meri doprineti povecanoj verovatnoCi neuspesSnog polaganja ispita.
Veliki broj istrazivanja potvrduje da studenti dozivljavaju pojaCanu anksioznost
nekoliko dana pre vaznog ispita, iako postoje znaCajne interindividualne razlike u
tome, kada je ova neprijatna emocionalna reakcija najizrazenija: neke osobe su
najvise anksiozne na dan samog ispita, dok je kod drugih strepnja na vrhuncu otprilike
Cetiri dana pre same evaluativne situacije (Lay, Edwards, Parker, & Endler, 1989,
prema Zeidner, 1998).

U fazi konfrontacije studenti se doslovno suoCavaju sa ispithnom situacijom,
stoga samo iskustvo trenutnog dozivljanjavanja ispitne anksioznosti predstavlja
znaCajan stresor za njih. Dolazi do zajednickog delovanja kognitivnih (neadekvatne
vestine ucenja), motivacionih (strah od potencijalnog neuspeha) i emocionalnih
(karakteristiCne manifestacije anksioznosti) faktora, koji vode ispitno anksioznog
studenta u stanje psihofizioloSke nelagode i kognitivne nefokusiranosti.

Pod fazom cCekanja podrazumeva se post-ispitni period — studenti su vec

uradili test, ali bodovi ili ocene jo$ nisu objavljeni. lako situacija vise nije do te mere
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nejasna kao Sto je bila pre polaganja ispita, visoko ispitno anksiozne osobe nastavljaju
dase brinu i daruminirgju o posledicama potencijanog neuspeha.

Faza ishoda predstavlja poslednju kariku stresne transakcije. Nakon Sto su
bodovi ili ocene objavljeni, studenti napokon dobijgju povratnu informaciju o
uspesnosti polaganja ispita. Svaka nesigurnost o ishodu biva razreSena, a brige
studenata se okre¢u ka znaCaju onoga Sto se ve¢ desilo i zavrSilo, sledi analiza
implikacija uspeha, odnosno neuspeha. U ovom trenutku kognitivne procene postaju
ponovne procene (eng. reappraisal), koje se mogu pojaviti u dva razliCita oblika:
procena dobitka i procena Stete, odnosno gubitka. Prema rezultatima Folkmaninog i
Lazarusovog istraZzivanja kognitivne procene izazova i/ili pretnje su dominantne
tokom pripremanja za polaganje ispita, dok ove procene pokazuju tendenciju skoro
potpunog iSCezavanja u trenutku kada se osoba nalazi ve¢ u poslednjoj fazi ispitne
anksioznosti (Folkman & Lazarus, 1985). OcCekuje se da ¢e se kao krajnji ishod
stresne transakcije kod studenata, koji su bili uspeSni na ispitu, pojaviti sreca i
pojaCana motivacija za postizanje dobrih rezultata na buduéim ispitima, dok ¢e kod
pojedinaca, koji su postigli slabiji uspeh usled izrazene ispitne anksioznosti, do¢i do
intenziviranja strepnje i negativnih samoevaluacija, generalno loSeg raspolozZenja i

pada motivacije za postignu¢em.

Tempora ne karakteristike brige i senzitivnosti

Kognitivna i emocionalna komponenta ispitne anksioznosti pokazuju prilicno
razli¢ite temporalne Sablone. Senzitivnost je mnogo kraceg trajanja u poredenju sa
brigom i najviSe je izrazena direktno pre polaganja ispita, na primer pre ulaska u
ucionicu, dok student razgovara sa kolegama o ispitu, kao i na samom pocCetku
polaganja. Kako se paZznja polako pomera na zadatke, manifestacije senzitivnosti
postepeno slabe. S druge strane, briga je najceS¢e podjednako prisutna u svim
opisanim fazama ispitne anksioznosti. Uprkos postojanju ovog opSteg konsenzusa
izmedu vecine istraZivaCa, nije na odmet spomenuti i one studije, koje su dale pomalo
drugacije rezultate. Tako su, na primer, Moris i Falmer (Morris & Fulmer, 1976,
prema Hong, 1999) izvestili o nalazu, prema kojem su temporalne promene u
emocionalnoj i kognitivno] faceti ispitne anksioznosti zavisile od studentskih
oCekivanja uspeha, odnosno neuspeha. Oni studenti, koji su imali realistinija

oCekivanja od sebe, izveStavali su 0 manje izrazenoj brizi i senzitivnosti tokom
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celokupnog trajanja stresne transakcije. Jo$ jedan zanimljiv nalaz rezultirao je iz
istrazivanja Kima i Roklina (Kim & Rocklin, 1994, prema Hong, 1999). Ovi autori su
pronasli znaCajne efekte interakcije izmedu vremenskog perioda i tezine ispitnog
zadatka. Tako je, na primer, komponenta brige postgjaaizrazenija u funkciji vremena
u sluCaju kada su ispitanici reSavali teSke zadatke, dok je ista ova kognitivna faceta
prvo porasla, a zatim naglo postala mnogo slabije izraZzena tokom reSavanja lakSih
zadataka. Za razliku od brige, senzitivhost je postepeno opadala kako je vreme
prolazilo, osim u trenucima reSavanja izuzetno teskih zadataka, kada se ova afektivna

komponenta nakratko ponovo intenzivirala.

1.4.2.7. Kategorije ispitno anksioznih studenata

Kako bi se obogatila, ali i precizirala konceptualizacija fenomena ispitne
anksioznosti, pojedini istrazivaCi pokusali su da utvrde postojanje nekoliko podgrupa
ispitno anksioznih studenata. Ovi autori smatraju da je neophodno na odreden nacin
raskrinkati do sada dominantan mit o uniformnosti ispitno anksioznih osoba. lako su
opisali relativno distinktivne kategorije, ipak se medu podgrupama uocavaju i barem
delimicna preklapanja.

U prvu podgrupu spadaju oni studenti, koji imaju slabije razvijene veStine
uCenja i polaganja ispita. Njihov loSiji uspeh na testovima znanja posledica je
problema u procesu sticanja, organizacije i prisecanja, odnosno primene podataka koji
saCinjavaju gradivo odredenog predmeta. OseCanje anksioznosti tokom ispita kod
ovih studenata je u sustini velikim delom opravdano, oni su najéeSce bolno svesni
svojih nedostataka. Medutim, najveca differentia specifica, koja razlikuje ovu
kategoriju ispitno anksioznih studenata od ostalih podgrupa, je Cinjenica da je zapravo
reC 0 osobama koje su podjednako neuspesSne kako u evaluativnim, tako i u
neevaluativnim situacijama. S obzirom na to da se kod njih najveci deficit nalazi
skoro na samom pocetku lanca kognitivne obrade informacija (percepcija i
organizacija materijala), one su nedovoljno uspeSne generalno u svim kognitivno
obojenim sferama Zivota, bez obzira na karakteristike spoljasnje situacije u kojoj se
nalaze ili objektivni nivo razvijenosti njihove inteligencije (Zeidner, 1998).

Sledecu kategoriju ispitno anksioznih studenata Cine oni pojedinci koji imaju
sasvim zadovoljavajuce veStine ucenja, ali tokom ispita, usred intenzivne

anksioznosti, prozivljavaju kognitivne blokade, koje im oteZavaju priseCanje na
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nauCene podatke. ReC je 0 osobama koje nemaju deficite u misaonim procesima kao
Sto su percepcija tokom ucCenja, sticanje i adekvatna kognitivna organizacija novih
informacija. One poseduju vrlo adekvatne strategije ucenja, ponekad su Cak sklone
preterivanju: uce detaljnije, temeljnije i duze nego Sto je uistinu neophodno. Ali
uprkos ovim vise nego zadovoljavaju¢im preduslovima i potencijalima, studenti iz
druge kategorije nisu uspesni na ispitima, jer ne umeju efikasno da savladaju pritiske
stresne evaluativne situacije zbog prisustva emocionalnih i kognitivnih reakcija koje
su irelevantne za reSavanje zadataka. Vajn (Wein, 1980, prema Mohori¢, 2008)
opisuje pripadnike ove kategorije kao osobe koje imaju opsti kognitivni sklop
negativnih samopreokupacija. Kod njih je takode upadljivo izraZzena sklonost ka tome
dai neutralne situacije procenjuju kao evaluativne, a pri tom postupke drugih ljudi u
tim situacijama tumace kao negativne, procenjivaCke, potcenjivacke i sl. Na osnovu
opisanog kognitivnog stila uocava se jasna slicnost izmedu ove podgrupe anksioznih
studenata sa osobama koje poseduju dominantnu stabilnu linu dispoziciju ka
negativnoj emocionalnosti, odnosno neuroticizmu. Danas je ve¢ empirijski snazno
potvrdena teza, prema kojoj kod pojedinaca, koji postizu visok skor na skalama za
procenu neuroticizma, postoji jasna tendencija da prilikom primarne kognitivne
procene potencijalne stresne situacije CeSCe percipiraju pretnju, nego Sto je to
opravdano. Prema tome, hipoteza koja tvrdi da osobe iz ove kategorije ispitno
anksioznih studenata verovatno ujedno ispoljavaju visok stepen neuroticizma, nije ni
najmanje nelogicna. Kako se ispit priblizava, koncentracija ovih studenata je sve
slabija i slabija, sve CeSCe i intenzivnije dozivljavaju napade anksioznosti pri pomisli
na ispit, da bi strepnja bila najviSe izrazena upravo tokom same evaluativne situacije.
Ako su irelevantne, ometajuce misli kratke, brze, nedovoljno osve$cene i funkcionisu
kao paralelni misaoni tok, tada ih nazivamo automatskim mislima. Kragnji ishod
preplavljujuceg distresa je daleko loSiji rezultat na testu, nego Sto bi to bilo opravdano
s obzirom na stepen naucenosti gradiva.

Treci tip ispitno anksioznih studenata predstavljaju one individue koje je
Kovington (Covington, 1992, prema Zeidner, 1998) nazvao ,,prihvatiocima neuspeha*
(eng. ,failure acceptors®). Njih karakteriSu nerazvijene vestine ucenja kao i slabije
akademske sposobnosti uopsSte. ReC je o osobama koje su se doslovno navikle na
kognitivne neuspehe. Vecina njih je na poCetku Skolovanja najverovatnije pokuSavala
da objasni sebi loSe rezultate koristeCi razne izgovore i spoljasnji lokus kontrole:

,Dobio sam nisku ocenu na kontrolnom, jer je test bio pretezak, nastavnik je bio
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posebno neraspolozZen, radi mi o glavi, jer ima nesto protiv mene, bas$ taj dan sam
ustao na levu nogu i nisam imao sreCe, sudbina je tako htela ...”. Koliko god se
ovakva deca trude da ne pripiSu svoj loS ucinak personalnim i stabilnim
karakteristikama, zbog ponavljajucih neuspeha, vremenom ipak prihvate ideju o
slabijim sposobnostima, i, dok stignu do visih nivoa Skolovanja, prestanu da se bore.
U evaluativnim situacijama ispoljavaju reakcije poput beznadeznosti, rezignacije i
ostalih elemenata sindroma naucene bespomocnosti, potpuno su uvereni u sopstvenu
inkompetentnost. Tokom polaganja ispita najmanje su koncentrisani na reSavanje
problemskih situacija, veCinu vremena predvidenog za reSavanje zadataka provode
ruminirajuci nad samokaznjavaju¢im mislima i oscilirajuci izmedu oCaja i apatije.

Za sledeéu posebnu podgrupu ispitno anksioznih studenata, poviSena
pobudenost organizma i izrazena zabrinutost sluze kao sredstvo za samo-
hendikepiranje. Strategije samo-hendikepiranja moZzemo da definiSemo kao postupke
stvaranja prepreka za postizanje uspeha, kako bi osoba imala unapred spremna
objasnjenja i izgovore za neuspeh ili druge negativne informacije o sebi. Prema tome,
ispitna anksioznost za ove osobe ima funkciju odbrambenog mehanizma, preciznije
racionalizacije, Sto im omogucava pogodnu i relativno nepejorativnu atribuciju
neuspeha. Studenti iz ove kategorije, najcesce nesvesno, ali uporno na vestacki nacin
povecavaju sopstveni nivo ispitne anksioznosti, obezbedujuéi time sebi uteSno
objasnjenje: ,,Pala sam na ispitu jer sam se jako uplaSila, a ne zbog toga Sto nisam
sposobna, pametna, vredna i sl.”. Kao vazna posledica ovakvih kauzalnih atribucija
javlja se uverenje da se odgovornost za uCinak nalazi negde izvan kontrole samog
pojedinca (Zeidner, 1998).

Poslednju kategoriju ispitno anksioznih studenata Cine one osobe koje, u
stvari, poseduju identicne karakteristike licnosti kao tzv. maladaptivni perfekcionisti:
previsoki personalni standardi i nerealno visoka ocekivanja od sebe, kao i sumnja u
sopstvene kognitivne sposobnosti. Posto je jedino savrSen uspeh zadovoljavajuéi za
njih, evaluativne situacije predstavljaju vrlo zastraSujuce stresore i bude previse
intenzivne neprijatne emocije, koje zauzvrat rezultirgju mnogo slabijim uspehom na
ispitima, nego Sto to njihove stvarne sposobnosti i spremnost opravdavaju. Novija
istrazivanja Fleta i saradnika (Flett, Blankstein, & Hewitt, 2009) ukazala su na
Cinjenicu da medu maladaptivnim perfekcionistima postoji jedna posebna subgrupa,
koja je naroCito podloZzna doZivljavanju intenzivne ispitne anksioznosti. ReC je o

osobama koje imaju uvreZzeno uverenje da vazni pojedinci iz njihovog socijalnog
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okruZenja, najcesCe roditelji, nastavnici ili vrSnjaci imaju previsoka ocekivanja od
njih, koja je doslovno nemoguce ispuniti. Posto je reC o standardima, Kkoji se
dozivljavaju kao spolja nametnuti, utisak nekontrolabilnosti i osecanja bespomoénosti
I beznadeznosti su najdominantniji intrapsihicki sadrzaji socijalno uslovljenih
perfekcionista u evaluativnim situacijama. Pojedinci iz ove kategorije se ne boje
toliko samog testa ili ¢ak pada na ispitu. Za njih uzrok za primarnu zabrinutost
predstavljaju interpersonalne implikacije loSeg rezultata na testu, tacnije strah da Ce ih
»publika“ negativno proceniti. Prema tome, u ovom slucaju je opravdano govoriti 0
podvrsti socijalne anksioznosti, koja se aktivira, kada je osoba motivisana da prenese
odredenu sliku o sebi, kada Zeli da se predstavi, na primer, kao inteligentni student,
medutim, veruje da ¢e je njena performansa na testu diskreditovati i svima ¢e postati

jasno da je ona u stvari glupa, lenja ili bezvredna (Jureti¢, 2008).

1.4.1.8. Individualne i grupne razlike u ispitnoj anksioznosti

Polne razlike u ispitnoj anksioznosti

U literaturi nailazimo na konsenzus medu velikim brojem istraZzivaca: Zene su
viSe senzitivne na evaluativne stimuluse i u skladu s tim ispoljavaju statistiCki
znaCajno viSe nivoe ispitne anksioznosti u poredenju s muskarcima (McCarthy &
Goffin, 2005; Whitaker Sena, Lowe, & Lee, 2007). Empirijski podaci ukazuju na
tendenciju Zena da se oseCaju nelagodnije tokom polaganja ispita i ispoljavaju veci
stepen samosvesti u potencijalno prete¢im uslovima evaluacije. Takode se pokazalo
da su Zene viSe sklone potcenjivanju svojih kognitivnih kapaciteta i verovatnoce
postizanja uspeha na ispitima. Ovakav kognitivni stil rezultira u smanjenom doZivljaju
samoefikasnosti kod studentkinja, a vecCina dosadasnjih istrazivanja sugeriSe da osobe
sa nizom samoefikasnoScu ispoljavaju veci stepen evaluativne strepnje.

Dokazano je da muskarci i zene na razliCite nacCine interpretiraju evaluativne
stimuluse. Muskarci ¢eSCe doZivljavaju ispite kao licne izazove, sopstvenoj fizioloskoj
pobudenosti pripisuju pozitivnu konotaciju, a situacije procene smatrgju pogodnim
prilikama za potvrdivanje svoje samoefikasnosti i samopouzdanja. Za razliku od njih,
za Zene iskustvo polaganja ispita Cesto predstavlja pretnju, a anksioznost koja se kod
njih aktivira tokom evaluacija ima viSe onesposobljavajuci, a manje facilitirajuci

efekat. Posebno je zanimljiv empirijski podatak, prema kojem razlike izmedu
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muskaraca i Zena najviSe dolaze do izrazaja na afektivnoj komponenti ispitne
anksioznosti, dok na subskali koja meri prisustvo brige nisu pronadene statisticki
signifikantne razlike medu polovima (Zeidner, 1998).

Brojni autori su pokusSavali da objasne viSe puta potvrden nalaz prema kojem
su Zene sklonije dozZivljavanju ispitne anksioznosti od muskaraca. Vecina
interpretacija poziva se na faktore socijalizacije, tacnije na razlike u nacinima
vaspitanja devojCica i deCaka. PoSto se u savremenim zapadnim drustvima
anksioznost dozivljava kao dominantno feminina karakteristika, devojCice se od malih
nogu podsticu na ispoljavanje ovog afektivnog stanja, dok je deCacima Cesto
»Zabranjeno® da u svom ponaSanju manifestuju reakcije straha i strepnje. Za muskarce
je socijalno nepozeljno da ,deluju kao kukavice“, pokazivanje anksioznosti se
izjednaCava sa odredenom vrstom demaskulinizacije. Medutim, Cinjenica da deCaci ne
pokazuju uplaSenost u svom ponaSanju i na merama ispitne anksioznosti ne
izveStavaju 0 njenom izrazenom prisustvu, joS ne znacCi da ovaj fenomen zaista jeste
redi u muskoj populaciji. Mnoga istrazivanja su dokazala da se deCaci joS tokom
osnovne Skole viSe oslanjaju na odbrambene mehanizme poricanja i potiskivanja kada
su suoceni sa pretecim drazima (Zeidner, 1998). U skladu sa ovim podatkom sasvim
je opravdana pretpostavka da evidentirane polne razlike u ispitnoj anksioznosti vise
govore o kulturoloskim tendencijama, nego o stvarnom postojanju razlika u
dozivljavanju ispitne anksioznosti medu polovima. Vrlo je verovatno da su devojcCice i
Zene jednostavno sklonije osveSCivanju ovog psiholoSkog stanja i ne stide se

priznavanjaiskustva eval uativne strepnje.

Ispitna anksioznost i uzrast

U prvim razredima osnovne Skole relativno je mali broj one dece, koja
ispoljavaju povecani nivo ispitne anksioznosti, dok prevalenca ove pojave naglo skace
otprilike izmedu treceg i petog razreda. Upravo u tom periodu se pojavljuju i prve
medupolne razlike: devojCice poCinju da izveStavaju o intenzivnijoj evaluativnoj
strepnji u poredenju s deCacima. Tendencija porasta ispitne anksioznosti nastavlja se
tokom slede¢ih godina Skolovanja, a empirijski podaci sugeriSu da je ona najvise
izrazena sredinom srednje Skole, nakon Cega dolazi do privremenog stagniranja
(Whitaker Sena, Lowe, & Lee, 2007). U literaturi nailazimo na relativno mali broj
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podataka o intenzitetu ispitne anksioznosti kod studenata, dok odredeni nalazi ukazuju
na tendenciju blagog smanjenja evaluativne strepnje tokom fakultetskog obrazovanja.

Naucnici su ponudili nekoliko mogucih objasnjenja opisanih razvojnih
trendova ispitne anksioznosti. Prema nekima, razlog intenziviranja evauativne
strepnje tokom osnovne Skole leZi u postepenom pojacavanju pritiska na decu za
uspesno akademsko napredovanje. Posebno se roditelji 1 nastavnici smatraju
odgovornima za postavljanje sve visih, a ponekad i nerealno visokih Kriterijuma.
Takode, kako godine prolaze, gradivo i Skolski zadaci postaju sve kompleksniji, a
ocCekivanja uspeha postepeno opadaju, Sto svakako doprinosi intenziviranju ispitne
anksioznosti. Na visSim nivoima Skolovanja dolazi do ispoljavanja kumulativnog
efekta sada ve¢ vecCeg broja neprijatnih iskustava neuspeha i slabijih ocena, 5to
zauzvrat vodi do pojaCavanja straha od buducih evaluativnih situacija (Zeidner, 1998).

Cini se da je za sada jo$ rano govoriti 0 preciznim razvojnim pravilnostima
fenomena ispitne anksioznosti, posebno ako uzmemo u obzir da skoro uopste ne
postoje pouzdani empirijski podaci 0 promenama u evaluativnoj strepnji tokom
odraslog doba. Takode, postojeCe nalaze treba tretirati sa prilicnom dozom skepse,
naroCito zbog Cinjenice da je veCina sprovedenih istraZzivanja imala transverzalni
nacrt. Neophodne su savremene longitudinalne studije, koje bi pratile razvoj ispitne
anksioznosti tokom celokupnog perioda detinjstva i adolescencije, a takode bi
obuhvatilei period ranog odraslog doba.

I spitna anksioznost i socioekonomski status

Istrazivanja, koja su imala za cilj da utvrde pravilnosti u variranju ispitne
anksioznosti s obzirom na razne demografske varijable, ustanovila su da postoji
umerena inverzna Kkorelacija izmedu fenomena evaluativne strepnje i
socioekonomskog statusa porodice iz koje konkretni ispitanik potiCe. Nezavisno od
etniCke ili kulturalne pripadnosti, pokazalo se da subjekti iz siromasnijih familija
postizu viSe skorove na merama ispitne anksioznosti u odnosu na osobe koje
pripadaju srednjem socioekonomskom sloju. Ovaj nalaz je potvrden i u brojnim
kroskulturalnim istrazivanjima, sprovedenim u Sjedinjenim Drzavama, Meksiku,
Izraelu, Cileu itd. (Zeidner, 1998).

Razlozi opisane pojave leze u specificnim faktorima socijalizacije, koji su

karakteristicni za mentalitet porodica niZeg socioekonomskog statusa. U takvom
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okruZenju vaspitanje dece Cesto se odvija prema rigidnim principima, roditelji neretko
koriste kaznu kao dominantnu vaspitnu meru, a istovremeno ne podrzavaju dovoljno
akademske aspiracije svoje dece, niti predstavljgju adekvatne modele za obrazovni
aspekt zivota. S obzirom na to da takvi ucenici izgraduju specifican vrednosni sistem,
u kojem se intelektualno postignuce previse ne ceni, njihova ocekivanja uspeha ne
nalaze se na zavidnom nivou. Deca iz siromasnijeg okruZenja jednostavno nisu
dovoljno kognitivno pripremljena za zahteve Skole i CeS¢e doZivljavaju neuspehe
tokom edukacijskog procesa. ZajedniCko delovanje svih ovih faktora jednoznacno
vodi ka povisenim nivoima ispitne anksioznosti.

Roditelji koji potiCu iz srednjeg socioekonomskog sloja, CeSCe pruzaju
znaCajnu podrsku svojoj deci za postizanje akademskog uspeha, poducavaju ih
adekvatnoj kontroli impulsa, orijentaciji ka buduénosti i istrajnosti u reSavanju raznih
problemskih situacija. Pomalo je razoCaravajuci i tuzan podatak, prema kojem su
deca, koja poticu iz siromasnijih porodica, manje omiljena od strane nastavnika, ¢eS¢e
bivaju kaznjavana u Skoli i uopste se slabije prilagodavaju Skolskom miljeu (Zeidner,
1998).

Kroskulturalna istrazivanjaispitne anksioznosti

U SAD su sprovedena brojna istrazivanja, koja su imala za cilj da utvrde
specificne razlike u ispitnoj anksioznosti kod razliCitih etnickih grupa. Najc¢eS¢e su
uporedivani podaci koji su prikupljani u uceniCkoj i studentskoj populaciji
Amerikanaca-belaca, Afroamerikanaca i ispitanika hispanskog i azijskog porekla.
Najupecatljivije razlike su pronadene izmedu prve dve pomenute grupe subjekata.
Prema do sada postojecim rezultatima Afroamerikanci ispoljavaju statisticki znacajno
visi stepen ispitne anksioznosti na svim nivoima Skolovanja. Naucnici interpretiraju
ovaj nalaz pozivajuci se na razne kulturoloSke karakteristike: istiCu da deca crne puti
dozivljavaju frekventnija averzivna iskustva u Skolama, viSe su kritikovana i
kaZznjavana, izloZzena su negativnim etnickim stereotipima i predrasudama, ceSce
pripadaju porodicama sa nizim socijalnim statusom, koje se konstantno suoCavaju sa
nekvalitetnim zivotnim uslovima i neretko ekstremnim siromastvom (Zeidner, 1998).
Naucna javnost je ostro kritikovala tumacenja do sada prikupljenih kroskulturalnih
nalaza, pre svega zbog metodoloskih ,,neCistoca“ veCine sprovedenih istraZivanja.

Glavna zamerka odnosi se na Cinjenicu da naucnici skoro nikada nisu pravili jasnu
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distinkciju izmedu varijabli ,etnicka pripadnost i ,socijalna klasa“, pa su stoga
pronadene razlike vrlo verovatno pre refleksija greSaka u merenju, nego odraz zaista
postojecih razlika.

Ipak, ne treba u potpunosti odustati od sasvim opravdanog i logi¢nog
rezonovanja, prema kojem kultura itekako moZe da pruzi vazne uvide u sociokulturne
antecedente i posledice evaluativne strepnje na makro nivou. Promenljive iz domena
kulture u velikoj meri mogu da ucCestvuju u oblikovanju raznih parametara stres-
procesa: pocevsi od percepcije potencijalnih stresora i kognitivnih procena, preko
uCestalosti, intenziteta i forme manifestacija ispitne anksioznosti, pa sve do
specificnih nacina suoCavanja i resursa. Brojni savremeni naucnici doslovno ,,Zude*
za eksplicitnom inkorporacijom kulturoloskih faktora u sada aktuelne kognitivno-
motivacione modele stresa i emocija.

U naucnom domenu istraZivanja ispitne anksioznosti postoji jedna izuzetno
retko dobra vest: velika vecCina kroskulturalnih podataka o evaluativnoj strepnji
dobijena je adaptacijom istog mernog instrumenta - Inventara za ispitnu anksioznost
(Test Anxiety Inventory — TAI, Spielberger). S obzirom da je TAI preveden na
prilicno velik broj jezika (viSe od 15), nalazi prikupljeni u razliCitim zemljama lako i
opravdano mogu da se uporeduju. Metaanaliticka studija, sprovedena od strane
Sajpove i Svarcera (Seipp & Schwarzer, 1996, prema Whitaker Sena et al., 2007)
otkriva da je ispitna anksioznost prevalentna i relativno homogena kroskulturalna
pojava. lIpak, identifikovane su i neke specifiCnosti: najvise srednje vrednosti
evaluativne strepnje pronadene su u populaciji egipatskih studenata, zatim u Jordanu,
Madarskoj, Portoriku, Koreji i Nemackoj. U suprotnosti od nabrojanih zemalja,
evaluativna strepnja se pokazala ngjmanje prisutnom u Kini, Itaiji, Japanu i
Holandiji. Zanimljiv je podatak, prema kojem su utvrdene razlike bile statisticki
znaCajnije za komponentu senzitivnosti u poredenju sa brigom.

U literaturi mozemo da proCitamo nekoliko razliCitih pokuSaja objasSnjenja
kroskulturalnih razlika u uCestalosti i intenzitetu fenomena ispitne anksioznosti. Medu
najceSCe analizirane faktore, za koje se smatra da mogu biti odgovorni za dobijene
rezultate, spadaju kulturne vrednosti i norme (posebno one koje se odnose na
akademsko postignuce), roditeljske vrednosti i postupci koji vode ka za konkretno
drustvo karakteristicnoj socijalizaciji i osobine konkretnog edukacionog sistema
(uobicajena kolicina i vrsta domacih zadataka, koje deca dobijaju u odredenoj zemlji,

uCestalost procena znanja, atmosfera u Skolamaitd.).
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Kulture se medusobno mogu razlikovati u brojnim bazi¢nim dimenzijama ili
sindromima vrednosti, kao Sto su individualizam nasuprot kolektivizmu, maskulinost
nasuprot femininosti, tolerancija, nasuprot netoleranciji, jednakost nasuprot
nejednakosti, naglasak na kratkorocnim ili dugoroCnim gratifikacijama potreba i Zelja,
naglasak na Casti itd. Prema misljenju Diaz-Guerera (Diaz-Guerrero, 1976, prema
Zeidner, 1998) individualisticka orijentacija ameriCke kulture istiCe bitnost
kompeticije i samodovoljnosti, a to u velikoj meri doprinosi razvoju stavova, vestina i
strategija prevladavanja, pogodnih za postizanje uspeha u evauativnim situacijama.
Za razliku od americkih studenata, Meksikanci doZivljavaju ispite kao viSe preteca
iskustva. U meksickoj kulturi se od dece i mladezi oCekuje velik stepen poslusnosti i
postovanja autoriteta, stoga se ucenici trude kako ne bi razocCarali roditelje i
nastavnike. Ovg strah od neuspeha proizvodi kod njih i intenzivnije prisustvo ispitne
anksioznosti u poredenju sa dacima iz SAD.

Kulturoloski uslovljeni naCini vaspitanja dece i postupci socijalizacije,
karakteristicni za odredeno drustvo, takode utiCu na razvoj i ispoljavanje evaluativne
strepnje. Tako, na primer, u odredenim azijskim kulturama veliki akcenat se stavljana
postizanje akademskog uspeha, ali se istovremeno obeshrabruju individualisticki
motivisana ponaSanja kroz manipulaciju oseCanjem Kkrivice i sramote. Roditelji
poducavaju decu tome da je velika vrlina postici izuzetan Skolski uspeh, jer se time
primarno Stiti Cast cele familije. Stoga nije iznenadujuce da, npr. u Koreji, deca

razvijaju prilicno visok stepen ispitne anksioznosti.

1.4.1.9. LicCni korelati ispitne anksioznosti

Dovoljan je samo letimican pregled do sada akumulirane literature iz domena
ispitne anksioznosti da bismo uoCili raznovrsne znaCajne asocijacije ovog psiholoskog
konstrukta sa mnogobrojnim varijablama licnosti, kako motivacione i emocionalne,
tako i kognitivne prirode.

DozZivljaj mogucnosti  kontrolisanja preteih  situacija i opSta
samoefikasnost su promenljive motivacione prirode, koje su tokom proteklih
decenija viSe puta dovodene u empirijsku vezu sa ispitnom anksiozno$¢u. Vrlo je
logiCan zakljuCak, prema kojem se osobe, koje su uverene u kontrolabilnost
potencijalno opasnih spoljasnjih okolnosti, ne prepustaju uznemirujucim kognicijama,

koje izazivgju visok nivo strepnje u evaluativnim situacijama (Blankstein, Flett, &
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Watson, 1992). lako su dodatne empirijske provere apsolutno nuzne kako bismo sa
vecom sigurno$¢u mogli da vrSimo predikcije, Cini se da unutrasnji lokus kontrole
sluzi kao znaCajan ,,lek* protiv aktiviranja onesposobljavajuce ispitne anksioznosti
(Sawyer & Hollis-Sawyer, 2005). Prema sada aktuelnim socio-kognitivnim teorijama
stresa i anksioznosti, pojedinci koji postizu visoke skorove na merama opSte
samoefikasnosti uspevaju da smisle i upotrebe razne postupke sa ciljem kontrolisanja
pretecih situacija, dok oni koji ne veruju u sopstvenu efikasnost, najéesce ne umeju da
promene averzivne spoljasnje okolnosti.

Kada se govori o0 akcijama koje ,,imaju mo¢* da promene neprijatne okolnosti
i time dovedu do pozitivnijih ishoda stresne transakcije, tada se u stvari misli na
startegije suoCavanja sa stresom. Dakle, dosadaSnja istrazivanja sugeriSu da opsta
samoefikasnost kao relativno stabilna licna dispozicija ima ulogu resursa za
suoCavanje sa stresom i predstavlja ujedno varijablu koja moderira odnos izmedu
ispitne anskioznosti kao stresora i izbora odredenih konkretnih prevladavajucih
postupaka. U istrazivanju prikazanom u ovoj disertaciji proveravano je dali generalna
samoefikasnost zaista predstavlja znacajnu moderator varijablu koja ispoljava svoj
efekat na relaciju izmedu ispitne anksioznosti i izbora vrste mehanizama suocavanja.
Medutim, od ove karakteristike licnosti takode se oCekivalo da ¢e uz to moderirati i
relaciju izmedu veé izabranog prevladavajuéeg ponaSanja i kvaliteta ishoda stresne
transakcije, kao i direktnu vezu izmedu ispitne anksioznosti i izlaznih varijabli (videti
Sliku 2.). Detajnijem opisu osobine opSte samoefikasnosti posveceno je posebno
poglavlje.

Rezultati naucnih istrazivanja govore u prilog postojanja snazne veze izmedu
pesimizma. Relativno je prihvatena tvrdnja, prema kojoj su ispitno anksiozni
pojedinci istovremeno i pesimisti. Smatra se da se sklonost ka doZivljavanju
intenzivne evaluativne strepnje kod ovih pojedinaca razvija kao posledica kumuliranja
Iskustava neuspeha u ispitnim situacijama iz proslosti. Pored prisutne crte pesimizma,
ispitno anksiozne individue ujedno pate i od akutnog nedostatka samopouzdanja,
smanjene istrajnosti, sklonosti ka mentalnom iskljucivanju, a sve ove osobine zaedno,
po mnogim istrazivaCima, doprinose slabijoj performansi na kognitivnim zadacima.

Prema misljenju Karvera i Sajera (Carver & Scheier, 1989, prema Zeidner,
1998), pionira u oblasti empirijskog izuCavanja optimizma/pesimizma, isti nivo

anksioznosti moze da bude facilitirajuCi za jednu osobu, a otezavajuci za nekog

80



drugog, veC u zavisnosti od ocekivanja, koje pojedinac ima u odnosu na sopstvene
mogucnosti suoCavanja sa strepnjom. Pomenuti autori uspeSno su pokazali da
anksioznost ima najviSe poraZavajuci uticaj na performansu kod onih osoba, koje
imgu vrlo pesimisticki obojena oCekivanja ishoda evaluativnih situacija. Doticni
pojedinci ispoljavaju izuzetno intenzivno prisustvo kognitivne facete evaluativne
strepnje u obliku Cestih, za zadatak irelevantnih razmisljanja tokom ispita, sanjarenja,
samo-distrakcije i raznih vrsta kognitivne interferencije. Dosadasnji empirijski nalazi
sugeriSu postojanje relativno snazne inverzne korelacije kako izmedu optimizma i
brige (-.51), tako i izmedu optimizma i senzitivnosti (.-44) (Klein et a., 1994, prema
Zeidner, 1998). Medutim, kao Sto to u psihologiji obi¢no biva, situacija ipak nije
potpuno crno-bela. lako optimizam predstavlja znacajan unutrasnji zastitni faktor u
velikom broju stresnih transakcija, odredene studije ukazuju na mogucénost, prema
kojoj nerealisticni optimisti neretko plac¢aju visoku cenu za svoju sklonost da bez
izuzetka sve situacije posmatraju kroz ,ruziCaste naoCare“. Sasvim su uverljiva
razmiSljanja onih autora, koji smatraju da se preterano optimistiCne osobe na
akademskim zadacima ne trude u dovoljnoj meri, jer precenjuju verovatnocu
postizanja uspeha. Robins i Bir (Robins & Beer, 2001, prema Ruthig, Perry, Hall, &
Hladkyj, 2004) identifikovali su posebnu subgrupu nerealisticno optimisticnih
studenata, koji su ispoljavali tendenciju psiholoskog povlacenja iz akademski
obojenih situacija (npr. poceli su da pripisuju manju vaznost ocenama), kako bi se
zastitili od negativnih efekata neuspeha. Jedan od potencijalnih razloga ovih i slicnih
izbegavajucih ponaSanja moZe da se krije u iracionalno visokim zahtevima, koje ove
individue postavljaju sami sebi. Zbog konstantnih ocekivanja pozitivnih ishoda
stresnih transakcija, doticni pojedinci nikada ne prave rezervne planove za suoCavanje
sa moguc¢im nepovoljnim okolnostima. Do sada sprovedena empirijska istraZzivanja
nisu uspela da identifikuju tacne okolnosti, u kojima optimizam predstavlja vaznu
korist, niti postoje jednoznacna saznanja o tome, pod kojim okolnostima ova osobina
postaj e opasnost.

Dispozicioni optimizam je druga promenjiva iz kategorije varijabli licnosti
(prema modelu Tejlora i Aspinvala) koja se meri u aktuelnom istraZivanju. Kao i u
sluCaju opSte samoefikasnoti, i za optimizam se pretpostavljalo da Ce predstavljati
moderator varijablu, kako na relaciji stresor — izbor vrste mehanizama suoCavanja,
tako i u odnosu izmedu odabranih strategija prevladavanja i kavliteta ishoda stres-

procesa, a i u direktnoj relaciji izmedu ispitne anksioznosti i izlaznih varijabli (videti
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Sliku 2.). Dispozicionom optimizmu, kao znaCajnom personalnom resursu za
suoCavanje sa stresom, posveceno je posebno poglavije.

Svi ljudi poseduju bazi¢an motiv za postignuéem. Ova opSta tendencija je
zaduzena za produkovanje onih postupaka, koji imaju za cilj postizanje uspeha.
Istovremeno, kod svakog od nas je prisutan i jedan antagonistiCan motiv namenjen
udaljavanju od problemskih situacija, koje zahtevaju postizanje uspeha — motiv za
izbegavanjem neuspeha. Prema tome, teznja ka uspehu predstavlja ishod unutrasnje
borbe izmedu ova dva suprotstavljena motiva. Jos$ je Atkinson (Atkinson, 1966, prema
Zeidner, 1998) u svojoj davno formulisanoj klasi¢noj teoriji o motivaciji za
postignuCem sastavio ,recept“ za predikciju ponaSanja konkretne individue u
situacijama, u kojima se moZe posti¢i uspeh, odnosno doZiveti neuspeh: kada
pojedinCev motiv za postizanjem uspeha nadjaca zelju da se izbegne neuspeh, rezultat
ovog konflikta ¢e biti ponaSanje prilaZzenja problemskom zadatku. Medutim, ako je
motiv za izbegavanjem neuspeha intenzivniji, osoba Ce posegnuti za raznim
izbegavajuéim postupcima. Za studente sa dispozicionim oblikom straha od neuspeha,
akademsko postignuce predstavlja vrlo vazan aspekt Zivota, poSto ono u velikoj meri
uslovljava stepen njihovog samopoStovanja. Istovremeno, ove osobe doZivljavaju
izuzetno visok stepen anksioznosti u situacijama, koje podrazumevaju ucenje i druge
sloZene kognitivne procese, stoga izbegavajuéa ponaSanja u evaluativnim okolnostima
postaju frekventnija.

ViSe puta je empirijski potvrdeno da motiv za izbegavanjem neuspeha
predstavljajednu od glavnih karakteristika ispitno anksioznih studenata — oni su CeSce
vodeni Zeljom da izbegnu neuspeh, nego teznjom da postignu odliCne rezultate.
Nadalje, strah od neuspeha i kognitivha komponenta ispitne anksioznosti su
konceptualno toliko sli¢ni konstrukti da medu njima postoji izrazito visok stepen
preklapanja, a mnogi autori ¢ak koriste ove sintagme kao sinonime.

Pojedinci sa izrazenom evaluativhom strepnjom pokuSavaju da izbegnu
neuspeh u ispitnim situacijama tako Sto ili biraju zadatke koji su (pre)laki, Sto im
osigurava iskustvo uspeha, ili se fokusiraju na izrazito teSka pitanja, na kojima je
neuspeh skoro zagarantovan, ali se u tom slucaju lo$ rezultat pripisuje tezini zadatka,
a ne sopstvenoj nesposobnosti (Weiner, 1972, prema Zeidner, 1998). Motiv
izbegavanja neuspeha je najviSe prisutan, kada je verovatnoCa neuspeha srednje

izrazena.
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Samohendikepiranje predstavlja strategiju koja povecava mogucnost za
eksternalizaciju i opravdavanje neuspeha. Osobe, koje su  sklone
na Sto bezbedniji naCin sebi objasnili slabije rezultate na kognitivnim zadacima. Kod
njih dominira uteSni samogovor, koji podrazumeva misli kao Sto su: ,,Pao sam na
ispitu, jer se nisam dovoljno potrudio.” ili ,,Bio sam neuspeSan zato $to me je
preplavila anksioznost.“. Dakle, kroz proces samohendikepiranja student ima vec
unapred smisljene izgovore za loSije rezultate i na taj nacCin pokuSava da saCuva
relativno visok nivo samopouzdanjai iluziju kompetentnosti. Ako se neko ne potrudi
dovoljno na ispitu, ako uloZi manji napor u reSavanje zadataka, neuspeh nece nositi
implikacije dabijih intelektualnih sposobnosti (Thomas & Gadbois, 2007). Prema
tome, ispitna anksioznost Cesto sluzi kao motivator za upraznjavanje
samohendikepirajucih akcija i podrazumeva odbrambeni manevar za smanjivanje
verovatnoe da Ce se neuspeh pripisati stabilnim, nepromenljivim li¢nim
nedostatcima.

Prema rezultatima Rotblumovog (Rothblum, 1986, prema Zeidner)
istrazivanja, Cak 41% studenata iz njegovog uzorka izveStavao je o tendenciji
prokrastinacije, odnosno odlaganja izvrSavanja akademskih zadataka, pri Cemu su se
ispitanici istovremeno Zalili na prisustvo osecanja anksioznosti tokom prokrastinacija.
Smatra se da izmedu ispitne anksioznosti i odlaganja najverovatnije postoji reciprocna
veza. S jedne strane, briga udruzena sa negativnim autoreferencijalnim kognicijama,
koje imaju veze sa neuspehom, moZe da vodi do prokrastinacije tokom pripremanja
ispita. S druge strane, podjednako je moguce da odlaganje akademskih zadataka
rezultira intenziviranjem evaluativne strepnje, jer pojacava subjektivno protumacenu
averzivnost ispitne situacije.

Od varijabli emocionalne prirode, odredeni autori su pokuSavali da ispitaju
vezu izmedu osecanja besa i ispitne anksioznosti. lako kod vecine ljudi ispitne
situacije najceS¢e provociraju strah i strepnju, ipak studenti doZivljavaju i relativno
Siroku lepezu alternativnih afektivnih reakcija tokom evaluacija. Neki od savremenih
naucnika smatraju da su hostilnost, agresija i bes mnogo ¢eSce prisutni u evaluativnim
kontekstima nego Sto se pre mislilo. S obzirom na to da su okolnosti polaganja ispita
obojene situacionim frustracijama i neretko blokiranjem na cilj usmerenih ponasanja,
sasvim je opravdano pretpostaviti da ¢e u pojedinim sluCajevima evaluativni stres

voditi ka raznim derivatima osecanja ljutnje, a ne ka reakciji strepnje. Da li Ce se kod
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konkretne osobe roditi emocija anksioznosti ili besa, zavisi od suptilne interakcije
izmedu subjektivnih karakteristika pojedinca i brojnih situacionih faktora, medu
kojima su: neocCekivano preteSki zadaci, dvosmisleno formulisana uputstva za
reSavanje testa, jeziCki nejasna ispitna pitanja, neadekvatni uslovi polaganja,
anksiozan ili nervozan ispitivac, nedostatak vremena, bukaitd.

Do sada postoji prilicno mali broj empirijskih istraZivanja, koja su ispitivala
prisustvo besa u evaluativnim kontekstima. Prema rezultatima Tancerove (Tanzer,
1995, prema Zeidner, 1998) krosnacionane studije, anksioznost i bes su se pokazali
kao, iako razliCiti, ali ipak korelirani faktori.

Empirijski podaci o odnosu izmedu ispitne anksioznosti i depresije su kragjnje
oskudni. Jedno od retkih istrazivanja koje je imalo za cilj ispitivanje ove relacije je
Cajdnerova studija, u kojoj je dobijena umerena korelacija (.40) izmedu skorova, koje
su ispitanici postizali na Bekovom inventaru depresivnosti i instrumentu za
registrovanje prisustvaispitne anksioznosti (Zeidner, 1998).

Veliki broj razliCitih emocionalnih stanja moze da utiCe na ucenje i
performansu u eval uativnim kontekstima, kroz delovanje na razne kognitivne procese.
Ljudska osecanja omogucavaju pojedincu da reaguje brzo i fleksibilno u situacijama,
koje su bitne za adaptaciju i prezivljavanje. S obzirom na vaznost uspeha na razlicitim
ispitima u savremenom drustvu, sasvim je ocCekivano da takve evaluativne situacije
bude veliki broj raznovrsnih emocija. Uprkos ovoj tvrdnji, prilicno je neobi¢no da su
istrazivaCi do sada skoro jedino bili zainteresovani za osecanje anksioznosti u ispitnim
situacijama, dok ostali potencijalni afektivni odgovori na procenu (s izuzetkom besai
pomalo depresije) nisu u dovoljnoj meri bili predmet empirijskih izuCavanja. Nauka bi
sigurno puno profitirala iz preciznijeg mapiranja svih emocionalnih stanja, kako
pozitivnih (uZivanje, nada, sreCa, olakSanje, ponos itd.), tako i negativnih (dosada,
bespomocnost, tuga, sramota, krivica itd.), koja se aktiviraju u razli¢itim fazama
ispitnih situacija. Do sada je Pekrun (Pekrun, 1995, prema Zeidner, 1998) bio jedan
od vrlo retkih istraZivaca, koji je naCinio prve korake u ovom pravcu, izveStavajuci o
pozitivnoj korelaciji izmedu ispitne anksioznosti i raznih drugih osecanja, medu
kojima su olakSanje (.40), bes (.57) i beznadeznost (.83). Isti autor je dobio nalaze,
prema kojima izmedu evaluativne strepnje, s jedne strane, i emocija nade i srece, s
druge, ne postoji statisticki znaCajna povezanost. S obzirom na Cinjenicu da su u
aktuelnom istraZivanju ispitanicima zadati kako upitnik za procenu ispitne

anksioznosti, tako i skala za merenje drugih emocionalnih stanja prisutnih nakon
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zavrSetka evaluacije, podaci o relacijama izmedu ovih fenomena biCe krajnje
dobrodosli.

Inteligencija moze da se shvati kao personalni resurs za suoCavanje sa
evauativnim stresom. Visoko inteligentni pojedinci, koji poseduju razvijenije
adaptivne kapacitete u poredenju sa manje inteligentnim osobama, rede doZivljavaju
osecanje anksioznosti u evaluativnim situacijama. Visoka inteligencija ispoljava svoj
pozitivni uticaj u svim stadijumima suoCavanja sa polaganjem ispita. Tako, na primer,
ona deluje na procese primarne i sekundarne kognitivne procene, dozvoljavajuci
kompleksnija rezonovanja i izbor medu vecom koli¢inom mogucih alternativnih
postupaka suoCavanja. Osobe koje poseduju razvijenije vestine reSavanja problema, u
stanju su da taCnije i preciznije identifikuju uzroke evaluativnog stresa, prikupljaju
informacije o prirodi pretecih stimulusa iz veceg broja izvora, analiziraju stresore iz
razliitih uglova posmatranja i generiSu viSe opcija za menjanje sebe ili okoline.
DosadaSnja istraZivanja sugeriSu da osobe sa razvijenijim intelektualnim
sposobnostima adekvatno biraju kada ¢e se oslanjati na suoCavajuée postupke, koji su
usmereni na problem, a kada je primerenije upotrebiti prevladavajuce akcije usmerene
na emocije, dok pojedinci sa nizim intelektualnim kapacitetima frekvetnije Kkoriste
strategije suoCavanja, koje su usmerene na emocije i izbegavanje, jer ¢eS¢e percipiraju
Ispitne situacije kao nekontrolabilne.

Mataraco (Matarazzo, 1972, prema Zeidner, 1998) je u svojoj metaanalitickoj
studiji zakljuCio da ne postoji statistiCki znaCajna povezanost izmedu stabilne
dispozicije anksioznosti i koli¢nika inteligencije, medutim, kada se osecCanje strepnje
situaciono indukuje, ispitanici postizu upadljivo nize skorove na merama
intelektualnih sposobnosti. Cini se da je ispitna anksioznost (situacijski specificna)
osobina li¢nosti, koja u poredenju sa ostalim crtama, najvise korelira sa
inteligencijom.

Priroda odnosa, koja postoji izmedu ispitne anksioznosti i intelektuanih
sposobnosti, moze da se interpretira na vise razliitih nacina. Prema jednom od
shvatanja, evaluativna strepnja ograni¢ava mogucnost pojedinca da se oslanja na svoje
intelektualne resurse u suoCavanju sa ispitnom situacijom, $to dovodi do slabijeg
uspeha. Drugo mogucée tumacenje relacije izmedu ova dva fenomena istiCe da ne
smemo da iskljuéimo mogucnost, prema kojoj su o0sobe sa izrazenom ispitnom

anksioznoS¢u zaista objektivno manje inteligentne i da je kod njih nagomilavanje
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iskustava kognitivnih neuspeha dovelo do intenziviranja tendencije da u evaluativnim
situacijama doZive osecanje strepnje.

Pojedini empirijski podaci sugeriSsu da izmedu intelektualnih sposobnosti i
ispitne anksioznosti ne postoji samo direktna povezanost, ve¢ da inteligencija moZe da
predstavlja medijator varijablu u odnosu izmedu evaluativne strepnje i uspeha na
ispitima. Lini saradnici (Lin et a., 1970, prema Zeidner, 1998) su utvrdili da, kada se
koli¢nik inteligencije drZi pod kontrolom, razlike u akademskom postignucu izmedu
visoko 1 nisko ispitno anksioznih subjekata postgu zanemarljive. Nadalje, postoje i
odredeni empirijski rezultati koji sugeriSu da inteligencija u interakciji sa
anksiozno$éu moderira efekte strepnje na akademsku performansu. Cini se da
anksioznost ima negativniji uticaj na uspeh manje inteligentnih osoba u poredenju sa
subjektima koji poseduju razvijenije intelektuane sposobnosti. Prema tome,

inteligentniji pojedinci Ce evaluativnu strepnju CeS¢e doZiveti kao facilitirajucu.

1.4.1.10. Ispitna anksioznost i uspeh

Ubedenje, prema kojem ispitna anksioznost uvek ima znaCajan negativan
uticaj na uspeh u izvrSavanju raznih kognitivnih zadataka, vrlo je rasprostranjeno,
kako medu laicima, tako i medu onim strucnjacima koji se nisu detaljnije pozabavili
ovim domenom nauke. Ne moze da se porekne Cinjenica da je u brojnim
istrazivanjima dobijena oCekivana negativna povezanost izmedu evaluativne strepnje i
razli€itih mera uspeha, medutim, empirijski podaci nisu ni najmanje jednoznacni. U
nemalom broju studija ove korelacije nisu dosezale nivo signifikantnosti, a kako bi
situacija bila joS zamrSenija, neki od istrazivaCa izveStavaju o rezultatima, prema
kojima u odredenim uslovima, prisustvo ispitne anksioznosti Cak stimulie kognitivnu
performansu. Hembre (Hembree, 1988, prema Hancock, 2001) je sproveo jednu od
najpoznatijih i najsveobuhvatnijih metaanaliza, ukljucivsi ¢ak 562 istrazivanja u svoju
golemu studiju. Autor je utvrdio postojanje statistiCki znaCajne, iako prilicno niske
negativne korelacije (-.18) izmedu ispitne anksioznosti i razlicitih mera uspeha. Drugu
poznatu metaanalizu izvela je autorka po imenu Sajp (Seipp, 1991, prema McCarthy
& Goffin, 2005) pocCetkom devedesetih godina proslog veka, a njeni nalazi su bili
skoro identicni Hembreovim: korelacija izmedu evaluativne strepnje i akademskog

uspehaiznosilaje -.23.
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Alpert i Helber (Alpert & Haber, 1960, prema Wong, 2008) su u skladu sa
gore pomenutim neocCekivanim nalazom jo$ odavno napravili krajnje korisnu
distinkciju izmedu dve podvrste ispitne anksioznosti: onesposobljavajuée i
facilitirajue. Po misljenju autora ova dva konstrukta predstavljaju nezavisne
dimenzije koje su medusobno inverzno povezane. Studenti koji u evaluativhim
situacijama Cesto bivaju preplavljeni onesposobljavaju¢om strepnjom, ujedno postiZzu
slabije rezultate na ispitima, dok oni pojedinci koji su skloniji olakSavajucoj
anksioznosti obi¢no dobijaju sasvim zadovoljavajuée ocene (Cohen et al., 2008;
Raffety, Smith, & Ptacek, 1997). U literaturi nailazimo na nekoliko mogucih
objasnjenja ove pravilnosti. Kao Sto je u poglavlju o modelu interferencije vec
opisano, obe podgrupe ispitanika u ispitnim situacijama dozivljavaju prilicno visok
stepen fizioloSkog uzbudenja, medutim, anksioznost ¢e rezultirati u slabijem uspehu
samo kod onih studenata koji u svom kognitivnom repertoaru imaju veliki broj za
zadatak irelevantnih misli. Kod onih osoba koje ne izveStavaju o dominantnom
prisustvu ometajucih kognicija isti stimulus ¢e izazvati facilitirajuu strepnju, Sto ¢e
zauzvrat ojacati njihovu motivisanost da se maksimalno posvete odgovaranju na
ispitna pitanja. Jedna alternativna hipoteza pretpostavlja da je klju¢ u razumevanju
razlika izmedu facilitirajuce i onesposobljavajuce ispitne anksioznosti u naCinu kako
pojedinci tumace svoju fizioloSku pobudenost. Oni sa izrazenom olakSavaju¢om
strepnjom uzbudenju pripisuju pozitivnho, motiviSu¢e znaCenje, Sto im pomaze u
postizanju boljeg uspeha, dok negativno konotirana ispitna anksioznost nastgje usled
uznemirujucih interpretacija fizioloskih deSavanja u organizmu i rezultira u slabijoj
kognitivnoj performansi.

Tradicionalna poimanje odnosa ispitne anksioznosti i uspeha su redovno
pretpostavljala da su ova dva fenomena u monotono negativnom, ili ¢ak linearnom
medusobnom odnosu. Interpretacija ove zakonitosti bi glasila kao krajnje jednostavna
pravilnost: kako ispitna anksioznost raste, tako opada uspeh (Morris & Libert, 1970,
prema Ziedner, 1998). Medutim, rezultati pojedinih laboratorijskih eksperimenata
sugeriSu mogucnost postojanja nelinearne povezanosti ove dve pojave. OpSte poznat
Jerks-Dodsonov zakon tvrdi da izmedu pobudenosti i performanse u situacijama
uCenja postoji inverzna povezanost koja grafiCki moze da se prikaze u obliku
obrnutog slova ,,U“. Dakle, prema ovom zakonu, optimani nivo motivacije za
efikasno izvodenje kognitivnih zadataka nalazi se negde na sredini krivulje. U skladu

sa ovom davno ustanovljenom zakonitos¢u, Kesidi i DZonson (Cassady & Johnson,
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2002, prema Bodas & Ollendick, 2005) uspeli su da dokazu tezu da nabolje
akademske rezultate na ispitu postizu upravo one osobe, koje manifestuju srednji nivo
fizioloSke pobudenosti, dok je odsustvo anksioznosti podjednako Stetno za
performansu, kao i previsoke manifestacije fizioloskih komponenata strepnje.
Nadalje, jos jedna implikacija Jerks-Dodsonovog zakona ukazuje na to da niZi stepen
anksioznosti ima facilitirajue dejstvo kod lakih zadataka, dok isti nivo strepnje ometa
performansu na kompleksnijim zadacima. Ekstremno izrazena anksioznost negativno
utice na uspeh u svim vrstama problemskih situacija (Wong, 2008).

U domenu ispitivanja relacije koja postoji izmedu ispitne anksioznosti i
kognitivnog uspeha nikako ne smemo da zanemarimo dva krucijalna pitanja, a koja su
u uskoj vezi i sa konfiguracijom stres modela Tejlora i Aspinvala: a) ,,Koji faktori su
zaduzeni za posredovanje izmedu efekata strepnje i slabog uspeha?* i b) ,,Koji licni i

kontekstualni faktori moderiraju odnos izmedu anksioznosti i performanse?”.

Medijator varijable u relaciji ispitna anksioznost — uspeh

Celokupan proces u okviru kojeg anksioznost dovodi do odredenog (ne)uspeha
na ispitima izuzetno je kompleksan i sadrZi u sebi veliki broj promenljivih koje imaju
ulogu potencijalnih medijator varijabli. Percepcija pretnje, ocekivanja, kauzalne
atribucije (ne)uspeha, ulozeni trud, stvarne i subjektivno pretpostavljene strategije
suoCavanja sa stresom su samo neki od mogucih medijatora (Cohen et al., 2008).
Medijacioni efekti nisu nista drugo, do mehanizmi preko kojih situacioni stres ili crta
anksioznosti uticu na performansu na konkretnom testu. Medijator varijabla je jedna
vrsta, tako reci, ,.trece varijable u jednacini“, koja predstavlja generativni mehanizam
preko kojeg fokalna nezavisna promenjiva (u ovom konkretnom sluCaju ispitna
anksioznost) deluje na zavisnu varijablu (uspeh u reSavanju zadataka). Mnoga
empirijska istrazivanja su uspela da pobiju sada ve¢ zastarelo stanoviste, prema kojem
je odnos izmedu anksioznosti i izlaznih varijabli statiCne prirode. Danas ve¢ sa
velikom sigurnoS¢u mozemo da tvrdimo da evaluativna strepnja ima indirektan uticaj
na posledice u formi uspeha na ispitu, preko delovanja brojnih kognitivnih,
motivacionih i afektivnih faktora. Odredeni psiholoski konstrukt ima funkciju
medijator varijable u relaciji izmedu anksioznosti i uspeha ako su ispunjena sledeca tri
uslova: a) varijacije u nivou ispitne anksioznosti u znaCajnoj meri objaSnjavaju

varijacije u pretpostavljenom medijatoru (putanja a); b) varijacije u medijatoru
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signifikantno objasnjavaju promene u merama uspeha (putanja b) i c) kada su putanja
a i putanja b kontrolisane, prethodno znacCajna relacija izmedu ispitne anksioznosti i
kognitivne performanse vise nije signifikantna. Prema tome, u utopijsko savrsenoj
medijaciji — pod uslovom da je medijator kontrolisan — uticgj evaluativne strepnje na
uspeh ne bi uopste ni postojao (¢ = 0) (Zeidner, 1998). U istraZivanju koje se
prikazuje u okviru ove disertacije mereni su mehanizmi suoCavanja sa stresom kao
potencijalni medijatori u relaciji ispitna anskioznost — uspeh. Naucnim saznanjima

koja se ti¢u suoCavanja sa stresom posveceno je posebno poglavije.

M oderator varijable u relaciji ispitna anksioznost — uspeh

Za razliku od medijatora, moderator varijable utiCu na veli€inu i smer relacije
izmedu nezavisne i zavisne promenljive. Teoretski gledano, isti nivo ispitne
anksioznosti moze da bude facilitirajuci ili oteZzavajuci u zavisnosti od konfiguracije
licnih i kontekstualnih varijabli u ispitnoj situaciji. Moderator varijable odreduju pod
kojim uslovima ¢e se odredeni efekti manifestovati (Fajgelj, 2004). U kontekstu
relacije izmedu strepnje i uspeha, pretpostavljena moderator varijabla ima udruzeni
efekat sa ispitnom anksioznoSCu i one zajednickim snagama deluju na kognitivnu
performansu studenata. Ako je interakcija znaCajna, mozemo da zakljuimo da je
uticaj ispitne anksioznosti na uspeh do odredene mere determinisan eksperimentalnim
faktorom (Zeidner, 1998).

Do sada istraZzivane varijable koje moderiraju odnos izmedu ispitne
anksioznosti i uspeha mogu da se razvrstaju u tri Sire grupe: a) promenljive koje se
tiCu prirode ispitnih zadataka, b) situacione i ¢) demografske varijable.

Iz prve grupe, naucnici su se ponajvise interesovali za ulogu teZine ispitnih
zadataka u relaciji evauativha strepnja — kognitivna performansa. Medu
istraZivaCima postoji manje-viSe opSte prihvacen konsenzus: slabiji uspeh usled
izrazene ispitne anksioznosti viSe dolazi do izrazaja kod tezih zadataka u poredenju s
lakSima. Intenziviran distres izazvan pove¢anom verovatnocom neuspeha na teSkim
ispitnim pitanjima kod ispitno anksioznih subjekata joS viSe pojaCava strepnju i ,tera
ih*“ ka slabijem uspehu. Komplikovaniji zadaci zahtevaju veéu angaZzovanost radne
memorije, a s obzirom nato da je kod ispitno anksioznih osoba radna memorija veé
prilicno zauzeta negativnim autoreferencijalnim mislima, ne ostaje dovoljno

kapaciteta za reSavanje slozenih problemskih situacija (Keogh et al., 2004). S druge

89



strane, oni studenti koji nisu skloni doZivljavanju pojacane evaluativne anksioznosti
neretko imaju Cak jasne dobiti od komplikovanijih testova. Kod njih teZzak zadatak
najceS¢e izaziva pojaCavanje facilitirajuéeg uzbudenja i Zelje da uspesSno savladaju
problemsku situaciju, a samim tim njihova motivacija se priblizava optimalnom
nivou. Utvrdeno je da oni zadaci koji sa sobom nose vecu verovatno¢u neuspeha
ujedno izazivaju i najvise zadovoljstva kod dobro pripremljenih i smirenih studenata
(Ziedner, 1998).

Sledeca bitna varijabla koja ima veze sa prirodom ispitnih pitanja, a moderira
odnos izmedu ispitne anksioznosti i uspeha je raspored, odnosno redosled zadataka
u testu. Brojni autori izveStavaju 0 nalazima, prema kojima prisustvo anksioznosti Ce
biti najStetnije u uslovima kada je test na poCetku polaganja dozivljen kao tezak, a
najmanje Ce uticati na uspeh kada test zapocinje lakim pitanjima, pre svega zbog
inicijalnog doZivljaja uspeha.

Pored uticaja rasporeda ajtema na anksioznost i uspeh, istrazivana je i uloga
formata ispitnih pitanja. Ustanovljeno je da daci i studenti svih uzrasta znaCajno
vise preferiraju zadatke tipa viSestrukog izbora u poredenju sa esejskim pitanjima,
upravo iz tog razloga Sto ovaj format provocira znacajno niZe nivoe strepnje (Zeidner,
1998).

Od situacionih varijabli koje moderiraju odnos izmedu ispitne anksioznosti i
kognitivne performanse najviSe je istrazivana atmosfera tokom polaganja ispita.
Eksperimentalno manipulisanje ovom promenljivom najceSCe se sastoji od menjanja
prirode instrukcija koje se prezentuju ispitanicima. Uputstva na pocCetku polaganja
nekog testa u velikoj meri odreduju ,,afektivni ton* potencijalno stresne ispitne
situacije. Ako su ona takva da naglaSavaju vaznost evaluacije i uspeha, veca je
verovatnoca da Ce provocirati distres kod studenata, dok neutralne, Cisto informativne
instrukcije ili one koje Cak predstavljaju situaciju kao zabavnu igru ne izazivaju
aktiviranje strepnje (Keogh & French, 2001).

Vremenski pritisak predstavlija moderator varijablu koja ima posebno
negativan uticagj na kognitivnu performansu visoko ispitno anksioznih studenata.
Tokom proteklih decenija veliki broj naucnika uspeo je da potvrdi Cinjenicu, prema
kojoj studenti sa izrazenom evaluativnom strepnjom mnogo bolje prolaze na
testovima u kojima ne postoji vremenski pritisak (Lufi et a., 2004). Ovg naaz je
sasvim oCekivan i logican, ako uzmemo u obzir sklonost ispitno anksioznih osoba da

tokom reSavanja ispitnih zadataka puno vremena provode ne fokusirajuci se na
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pitanja, nego baveCi se brigama koje nisu povezane sa konkretnom problemskom
situacijom.

Prisustvo spoljnog posmatraca ili publike u ispitnoj situaciji Cesto izuzetno
negativno utiCe na osobe sa izrazenom ispitnom anksiozno$¢u. S obzirom da ispitna
anksioznost moZe da se shvati kao podvrsta socijalne anksioznosti, potpuno je jasno
zasto ovi pojedinci reaguju povisenom strepnjom kada imaju utisak da ih vazna osoba
procenjuje. Pojedinci sa niskom evaluativhom strepnjom ne padau pod utica
prisustva publike, ostgju fokusirani na problemsku situaciju i nisu posebno zabrinuti
Zbog potencijalno nepovoljne ocene spoljnog posmatraca.

LiCnost ispitivaca i njegovo profesionalno ponaSanje takode mogu da uti¢u na
uspeh ispitno anksioznih studenata (Hancock, 2001). Utvrdeno je da ispitivaci koji su
i sami skloni dozivljavanju evaluativne strepnje preko svog nesvesnog ponasanja Salju
uznemirujuce signale ispitanicima, na koje su ispitno anksiozne osobe posebno
osetljive. Sarason je dokazao da studenti pod vodstvom smirenog profesora
dozivljavaju nizi stepen ispitne anksioznosti i postizu znaCajno bolje rezultate
(Sarason, 1973, prema Zeidner, 1998).

Vrsta evaluativnog feed-back-a takode ima ulogu moderator varijable u
odnosu izmedu ispitne anksioznosti i uspeha. Osobe sa izrazenom evaluativhom
strepnjom dozivljavaju pruzanje povratne informacije nakon ispita kao dodatni izvor
pretnje. Kada ove individue dobiju negativan feed-back, njihova anksioznost ponovo
naglo poraste. U suprotnosti sa njima, pojedinci koji nemaju sklonost ka doZivljavanju
ispitne anksioznosti, na nepovoljnu povratnu informaciju ili ne reaguju uopste ili se
tokom sledecih ispita njihova kognitivna performansa ¢ak poboljSa kao posledica
pojacanog truda. Prema Tobajasovom modelu procesiranja informacija (Tobias, 1980,
prema Zeidner, 1998) feed-back o padanju na ispitu potvrduje najgora ocekivanja
ispitno anksioznih studenata, Sto im svakako uveliko oteZava suoCavanje sa buduéim
evaluativnim situacijama.

Od demografskih varijabli do sada je najveéa paznja poklonjena ispitivanju
pola, uzrasta i sociokulturnih faktora kao potencijalnih moderatora u relaciji
evaluativna strepnja — uspeh. Posto je u velikom broju istrazivanja potvrdeno da
devojke generalno doZivljavaju veCi stepen ispitne anksioznosti u poredenju s
momcima (Chapell et al., 2005), mnogi su automatski pretpostavili da su muskarci u
prednosti tokom evaluacija i da zahvaljujuci generalno niZim nivoima ispitne

anksioznosti postiZzu bolje rezultate na kognitivnim testovima. Medutim, Cini se da je
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u realnosti situacija ¢ak dijametralno suprotna. Mekkartijeva i Gofin (McCarthy &
Goffin) navode nekoliko studija u kojima je dokazano da kod muskih ispitanika
postoji izrazenija veza izmedu ispitne anksioznosti i uspeha, nego Sto je to slucaj sa
Zenskim subjektima istraZivanja. U jednoj studiji, Sipo§ i saradnici (Sipos et al., 1986,
prema M cCarthy & Goffin, 2005) zadali su TAI uzorku od 120 madarskih studenata. |
u ovom istrazivanju je pronadena snaznija veza izmedu ispitne anksioznosti i uspeha
kod muskaraca (-.40), u poredenju sa studentkinjama (-.17). Razloge za ovu pomalo
neobi¢nu empirijsku pravilnost najverovatnije mozemo da pronademo u medijacionoj
ulozi strategija suoCavanja. Veliki broj istrazivanja potvrduje Cinjenicu da Zene
generalno koriste viSe mehanizama za suoCavanje sa stresom, nego Sto to Cine
muskarci, a takode su efikasnije u primeni postupaka koji sluze regulaciji nelagodnih
emocija. U istrazivanju Tamresa i saradnika (Tamres et al., 2002, prema McCarthy &
Goffin, 2005) ispitanice su se oslanjale na Cak 16 od ponudenih 17 strategija
suoCavanja, medu kojima su bili na problem usmereno prevladavanje, pozitivha
reinterpretacija situacije, trazenje socijalne podrske, aktivno prevladavanje i pozitivno
obojen samo-govor. Jasno je da je svaki od ovih postupaka izrazito relevantan za
efektivno savladavanje ispitne anksioznosti. S druge strane, pokazalo se da su
muskarci u poredenju sa Zenama koristili samo jedan mehanizam suoCavanja ¢eSce, a
to je upravo bilo izbegavanje, Sto se ne moze smatrati (uvek) efikasnom strategijom u
procesu suoCavanja sa evaluativnom strepnjom. U skladu sa navedenim nalazima, Cini
se da uprkos intenzivnijoj ispitnoj anksioznosti, Zene nisu manje uspesne u
evaluativnim situacijama, zahvaljujuci bogatijem repertoaru i adekvatnijem izboru i
primeni postupaka za suoCavanje sa stresom.

Sto se uzrasta kao demografske moderator varijable tice, podaci koje su
prikupili Hil i Sarason (Hill & Sarason, 1966, prema Zeidner, 1998) ukazuju na
pojaCavanje efekata ispitne anksioznosti na uspeh kako se deca pribliZzavaju viSim
razredima osnovne Skole. Ovi autori su sproveli petogodisnju longitudinalnu studiju
na uzorku od 700 osnovnoSkolaca i utvrdili su da se negativan odnos izmedu
evaluativne strepnje i Skolskog uspeha postepeno i monotono poveCavao tokom
godina pohadanja osnovne Skole. Hil i Sarason su takode dobili nalaz prema kojem
ispitna anksioznost kod srednjoskolaca ima nepovoljniji uticaj na ocene, nego Sto je to
slucaj sa mladim dacima.

Cajdner je 1990 godine sproveo sistematsko testiranje uticaja sociokulturnih
faktora na evaluativnu anksioznost i uspeh kod velike grupe izraelske dece. Njegovi
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rezultati ne svedoCe o menjanju prirode veze izmedu ispitne strepnje i Skolskog
uspeha u funkciji varijabli kao Sto su socijalna klasa i etnicka pripadnost (Zeidner,
1998).

Tokom planiranja ove disertacije doneta je odluka da se ne isputuju do sada
opisani, veC dovoljno istrazeni moderatori, veC da se uvede i Cetvrta kategorija
potencijalnih moderator varijabli: promenjive koje se tiCu licnosti. U aktuelnom
istrazivanju procenjivani su predstavnici dve subgrupe stabilnih discpozicionih
karakteristika: optimizam i generalna samoefikasnost kao unutrasnji resursi za
suoCavanje sa stresom i neuroticizam i perfekcionizam kao crte licnosti. Ovim
karakteristikama li¢nosti i njihovoj ulozi u stres-procesu posvecena su posebna

poglavlja

Razlike izmedu efekata brige i senzitivnosti na uspeh

Jedna, verovatno najvaznija razlika izmedu kognitivne i afektivne facete
ispitne anksioznosti odnosi se na njihovu relaciju sa uspehom na ispitu. Sa blagim
preterivanjem moglo bi se rei da je bezbroj puta konzistentno dokazano da je briga
mnogo odgovornija za poraze na ispitima, dok senzitivnost najcesce nije u statisticki
znacajnoj negativnoj korelaciji sa uspehom, barem ne direktno (Cohen et al., 2008;
Kruger, Wandle, & Struzziero, 2007; Stéber, 2004). Veza izmedu afektivne facete
ispitne anksioznosti i uspeha pomalo je drugacija i sloZenija: senzitivnost utiCe na
performansu samo pod uslovom ako osoba istovremeno dozivljava neprijatne i
optereCujuce misli. lako se senzitivnost tradicionalno nikad nije smatrala odlucujucim
faktorom za uspeh na ispitima, skorasSnja istraZzivanja su demonstrirala da ova
afektivna dimenzija moZe da predstavlja okidaC za pojavu samo-regulacionih
strategija, koje utiCcu na ponaSanja u ispitnim situacijama (Schutz & Davis, 2000,
prema Cassady, 2001).

1.5. MEDIJATOR VARIJABLE U OKVIRU STRES-PROCESA

Model Teglora i Aspinvala, kao posebnu grupu varijabli celokupnog stres-
procesa izdvaja tzv. medijatore. Autori ovog sveobuhvatnog modela u ovu kategoriju

promenjivih uvrstavaju fenomen kognitivne procene i mehanizme suoCavanja sa

93



stresom. SuocCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i
izbegavanje predstavljaju tri podvrste prevladavajucih strategija koje su u okviru
istrazivanja sprovedenog za potrebe ove disertacije tretirani kao medijatori izmedu
ispitne anksioznosti kao stresora i uspeha na kolokvijumu i emocionalnog stanja
neposredno nakon ispitne situacije. Medutim, pre detaljnog opisivanja velike koliCine
akumuliranog nau¢nog znanja o samom procesu suocavanja sa stresom, neophodno je
posvetiti barem jedno relativno kratko poglavlje pojmu kognitivne procene
potencijanih stresora.

1.5.1. Kognitivna procena stresora

Sve je relativno, pa tako nijedan dogadaj u nasim zivotima nije sam po sebi i
iskljuCivo dobar ili rdav. Misljenje je kognitivni proces viSeg reda koji pridaje
vrednosnu konotaciju deSavanjima oko nas. Poznata izreka, prema kojoj je lepota u
oku posmatraca, ne bi bila pogresSna ni kada bi tvrdila da je i ono ruzno i neprijatno
sadrzano jedino u nasem pogledu na svet. Prvi filter potencijalno stresnog iskustva u
naSem doZivljajnom aparatu (ako izuzmemo opazanje) su upravo operacije kognitivne
procene (eng. cognitive appraisal). Ovi misaoni procesi Kkoji se joS nazivaju i
subjektivnim procenama stoje kao strazari na ulaznim vratima ljudske percepcije i
odreduju da li ¢e se neka situacija uopste opaziti kao stresna.

Kao Sto i sam metodoloski naziv varijable — medijator — govori, kognitivha
procena igra ulogu posrednika u odnosu osoba-okolina. ReC je o evaluativhom
procesu koji odreduje zaSto je i u kojoj meri odredeni susret subjekta i stimulusa
stresan (Lazarus, 1993). Pored toga Sto se radi o pojavi koja je odgovorna za
zapocCinjanje stres-procesa, subjektivna procena je ujedno i razlog za postojanje
individualnih razlika u dozivljavanju potencijalnih stresora, vrsti i intenzitetu reakcija
distresa, pa Cak i u izboru nacina suoCavanja sa stresom i u uspehu u prevladavanju
teSkoca (Lazarus, 1993).

Kognitivnu procenu najlakSe je shvatiti kao proces kategorizacije odredenog
dogadaja s obzirom na njegovo znacenje i znaCaj za dobrobit jedinke. DonoSenje
ovakvih vrednosnih sudova odvija se gotovo trajno, skoro tokom celog budnog dela
Zivota. S ovom konstatacijom je u uskoj vezi i predrasuda prema kojoj je procena
iskljuCivo nameran, svestan, racionalan proces. Ako bi ovo bilo istinito, zamidlite

samo do koje bismo mere bili psihicki iscrpljeni, jer bi ogroman postotak naseg Zivota

94



proveli u nekoj vrsti konstantnog brain-storminga. Osoba ne mora uvek da bude
svesnanekih ili ¢ak svih elemenata procene (Snyder & Mann Pulvers, 2001). Tako, na
primer, neko moZe da oseti preplavljujucu anksioznost, a da pritom ni ne zna da je
pomocu kognitivne procene upravo prosudio da je neki element okoline u kojoj se
nalazi opasan i preteci.

Stres-proces zapocCinje onda kada neko shvati da se nalazi u situaciji koja pred
njega postavlja vece zahteve. Medutim, da bi se za tu situaciju moglo reci da je za
datu osobu postala stresor, neophodno je da se ve¢ opisanoj proceni pridruZi i drugi
sud: ,,Ja, barem u ovom trenutku, nisam u stanju da udovoljim tim pojacanim
zahtevima, nemam snage, resurse, vestine, znanja, podrsku i sl.” (Lefcourt, 2001).
Prema tome, razumevanje i interpretiranje spoljasnje situacije u skladu sa licnim
karakteristikama konkretnog pojedinca Cini jedan deo procesa kognitivne procene,
tzv. primarnu procenu (Beer & Moneta, 2012). Pretpostavimo da je osoba
primarnom procenom doSla do zakljuCka da se nalazi u nekoj vrsti opasnosti. Ona
tada— Cesto munjevitom brzinom — prebira po mogucénostima kojima raspolaze, a koje
bi joj dozvolile da iz pretece situacije izade bez veéih negativnih posledica. Pitanjem:
,Sta ja mogu da ucinim kako bi se sve ovo zavrsilo na najbolji moguci nagin?* ona
vrsi drugi aspekt kognitivne procene, tzv. sekundarnu procenu (Olah, 2005). Stres,
dakle, nastaje kao rezultat zakljuCka da postoji nesklad izmedu zahteva u odredenoj
situaciji i mogucnosti osobe za ispunjavanje tih zahteva (Zotovi¢, 1998). Primarna i
sekundarna procena dinamicki zavise jedna od druge, a u stresnoj transakciji mogu da
se jave sukcesivno ili simultano. Stoga termini ,primarna“ i ,,sekundarna“ nisu bas
najsrecniji izbor, jer ne impliciraju ni vremenski redosled niti ukazuju na veéu vaznost
konkretne vrste procene. Stoga pojedini autori smatrgju da bi bilo prikladnije
primarnu procenu nazvati ,,procenom zahteva®“, a sekundarnu ,procenom resursa“
(Schwarzer, 1998, prema Hudek-KneZevic i Kardum, 2005).

Zamislimo da je osoba X izmerila svoju telesnu temperaturu nakon Sto je
iznenada osetila blagu malaksalost i vrtoglavicu, a toplomer je pokazao minimalno
poviSenu temperaturu od 37,2 stepena. Koliko god se ovaj podatak na prvi pogled Cini
objektivnim, on nema a priori znacenje. Osoba X, pre nego $to reaguje na bilo koji
nacin, prvo mora da prida ovim drazima odredeno znacenje i da odluci o relevantnosti
te interpretacije za njeno opSte funkcionisanje i dobrobit. X u ovoj situacije moze da

rezonuje na nekoliko razlicitih nacina:
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a) »Ma nije to nista! Sigurno sam se juCe samo malo prehladio kada sam sedeo na
promaji. Uzecu aspirini, popicu jedan €aj, malo ¢u da prilegnem, i sve Ce da prode do
sutra.” — zakljucice X, ako je on, na primer, osoba koja nije panicar, nije sklona
katastrofiziranju, a nedavno je ve¢ imala sli¢no iskustvo koje potvrduje njeno sadasnje
tumacenje temperature i pratecCih telesnih znakova. Lazarus ovakve procene naziva
irelevantnim, posto stimulus nema nikakvo znacenje za dobrobit osobe, ne ugroZzava
nijednu njenu vrednost, potrebu, cilj, obavezu, Zelju. Moguci ishodi dogadaja su
nezanimljivi za subjekta, poSto u aktuelnoj transakciji on nece nista ni izgubiti, ali ni
dobiti (Lazarus & Folkman, 2004).
b) ,Divno, bas imam srece! Sada imam dobar i istinit razlog da ne odem sutra na
sastanak sa Sefom.” — pomislie X, ako je on, recimo radnik, koji je neSto nedavno
zabrljao na podlu, pa sada strahuje od odmazde. X je u ovom primeru napravio tzv.
benignu kognitivnu procenu (Oliver & Brough, 2002). Pojedinac koji donese ovakav
zakljuCak smatra da je ishod aktuelne transakcije nesto Sto unapreduje i Cuva njegovu
dobrobit. Medutim, postavlja se pitanje da li je realno pretpostaviti da postoje potpuno
benigne procene, uz koje ne postoje nikakve zlokobne slutnje. Bilo bi apsurdno tvrditi
da je X izbegavanjem obaveza krenuo putem zdravog razvoja licnosti i da je sasvim
sigurno da nece imati nikakve neprijatne posledice zbog izostajanja sa posla.
C) ,UZas! Sigurno sam zarazen nekom neizle¢ivom, groznom boles¢u. Mora da
imam rak! Ili, jo§ verovatnije svinjski grip! A moZda i ... — nabrajace X, ako je on
ozloglaSeni hipohondar. Njegovom procenom zapoCeCe verovatno vrlo teZak stres-
proces.

Razlikujemo tri moguce stresne procene: procenu opasnosti, gubitkai izazova
(Beer & Moneta, 2012). U prvom slucaju smatramo da se nalazimo u situaciji koja je
ugrozZavajuca ili pretec¢a po nas ili po nase bliznje. ,,Ono najgore” se jos$ nije dogodilo,
ali smo sasvim sigurni da je samo pitanje vremena. Na procenu pretnje moZzemo da
reagujemo na nekoliko razliCitih naCina: mozemo panicno da pokuSavamo da
spreCimo negativan ishod, mozemo da postanemo depresivni ili apaticni, ali mozemo i
pojacanim ulaganjem napora, na konstruktivan nacin, da pokusamo da se izborimo sa
teSkocama (Lefcourt, 2001).

Kada je re€ o proceni gubitka zakljucujemo da je vec¢ doSlo do znacajne Stete,
izgubljeno se vise ne moZe vratiti. Poku$aji vracanja na staro stanje su automatski
blokirani, moguénost pozitivnog doZivljavanja je znatno suzena. Ophrvana ose¢anjem

bespomocnosti osoba koja je doZivela gubitak Cesto se predaje. Pored Stete, svaki
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gubitak podrazumeva i izvesnu pretnju, jer je optereCen anticipacijama opasnosti u
buduénosti (Seiffige-Krenke, 1995).

Procena izazova je potencijalno najbenignija stresna procena. Stresni dogadaj
smatra se izazovnim kada situaciju ocenjujemo kao vaznu, a verujemo da se zahtevi
okoline nalaze unutar raspona nasih resursa i sposobnosti suocavanja (Lazarus, 1993).
Dolazi do pokretanja telesne i psihiCke aktivnosti i energije, kao i do pojacanog truda
kako bi se situacija razreSila na prihvatljiv ili Cak pozeljan nacin. OCekuje se
mogucnost dokazivanja pred samim sobom i/ili pred drugima, predvida se uspeh,
dobitak, sticanje kompetencije, licni razvoj i dr. Emocije koje rezultiraju iz ove
procene oznaCavamo kao eustres, one su pretezno prijatne, uzbudenje je pozitivno
obojeno, ocekivanja su visoka, a ipak je reC o stres-procesu (Mclean, Strongman, &
Neha, 2007)!

Opisane procene medusobno se ne iskljucuju. Otkaz na poslu, pored toga Sto
predstavlja gubitak, moZe dovesti i do procene pretnje (npr. ,,OseCam se ugrozeno, jer
se plaSim da ¢éu materijalno propasti i biéu siromasna.”). Medutim, istovremeno ili
kod neke druge osobe moze doéi i do procene izazova (npr. ,,Sada ¢u svima dokazati
da mogu da se snadem, naci ¢u mnogo bolji posao od prethodnog!*).

Kako i u primarnoj, tako i u sekundarnoj kognitivnoj proceni postavljamo
nekoliko pitanja. Nakon Sto smo odredili da se nalazimo pred nekim stresorom,
interesuje nas da li je moguce uticati na njega, odnosno Zelimo da znamo da li je
novonastala situacija kontrolabilna. Od procene mogucénosti uticaja na stresor ¢e u
velikoj meri zavisiti na$ izbor strategija za suoCavanje. Druga komponenta sekundarne
procene predstavlja mapiranje naSih moguénosti neophodnih za borbu sa nastalim
problemima, koja pored konkretnih planova za konstruktivnu akciju reSavanja teSkoca
podrazumeva i odmeravanje naSih snaga potrebnih za zdravu emotivnu adaptaciju
(Olah, 2005). Nakon pravljenja liste mogucih prevladavajucih postupaka vrSimo neku
vrstu hedonisti¢kog kalkulusa — analiziramo moguce ishode potencijalnih strategija
suoCavanja i u skladu sa naSim predvidanjima efikasnosti biramo konkretno
suceljavajuce ponasanje.

lako se na prvi pogled moZe uciniti da ljudi u stresnim situacijama vrse krajnje
iscrpljujuce i dugotrajne analize okoline, sebe, svojih mogucnosti i mogucih posledica
planiranih postupaka, vazno je istai da su opisane misaone operacije do te mere
automatizovane, da se neretko odvijgju u roku od par sekundi. A s druge strane, svi

znamo da se u nekim kompleksnim situacijama, u kojima puno rizikujemo, ponekad
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mucimo prilicno dugo, vagajuci razne opcije i alternative, pa samim tim donoSenje
odluke nije ni lako, ni brzo.

Cesto se isti¢e da su savremeni kognitivno orijentisani modeli stresa po svojoj
prirodi cirkularni. Do ispoljavanja ove karakteristike dolazi zahvaljujuci postojanju
mehanizma povratne sprege, odnosno usled tzv. ponovnih procena (eng.
reaappraisals). Nakon zavrSetka odredenog segmenta transakcije izmedu osobe i
okoline, pojedinac se vraca na poCetak procesa i ponovo je zaokupljen procenom.
Sada se sudovi donose na temelju novih informacija iz okoline koje su nastale ili
usled spontanih promena ili kao posledica izvedbe konkretnih strategija za suoCavanje
(Folkman, 1992). Kao primer za ilustraciju ponovne procene moze da posluzi osoba
koja je primarnom procenom definisala aktuelnu situaciju kao izazovnu, uz pomo¢
sekundarne procene odabrala je mehanizme suocavanja koje ¢e da Koristi, zatim je
svoju odluku pretoCila u akciju, medutim, nakon pojave ne bas prijatnih kratkorocnih
ishoda, njena ponovna procena je signalizirala opasnost: stresor je postao preteci. lako
se primarna i ponovna procena razlikuju po svom sadrzaju, sustinski gledano, ova dva

kognitivna akta su identicna po biti (Lazarus, 1998).

1.5.2. SuoCavanje sa stresom

»Stres nas ne ubija, ve¢ vesto suoCavanje sa njim nam dozvoljava da Zivimo*
(Vaillant, 1984, prema Ol&h, 2005). Vejlantova misao nedvosmisleno predstavija
pravu mudrost, medutim, u svakodnevnom Zivotu prosecnog ¢oveka cilj suoCavanja
sa stresom nije puko prezivljavanje. Mozda je pracovek bio potpuno zadovoljan kada
je uspeo da izvucCe zivu glavu iz neke, za to vreme stresne transakcije, recimo, kada je
tokom lova savladao neku besnu divlju Zivotinju, ali savremeni Covek zasigurno tezi
ka ispunjenju mnogo visih kriterijuma. U modernim civilizacijama nije dovoljno ne
umreti, pozeljni ishodi suoCavanja skoro uvek podrazumevaju i nagovestaj podizanja
kvaliteta zivotnog funkcionisanja. Stoga, centralna pitanja koja postavljaju istrazivaci
suoCavanja su: ,,Kako da se ponaSamo, a da ne postanemo stresom oStecene jedinke?
Da li i kako stres moZze da postane okidaC i stimulator razvoja i napretka?*
Istrazivanja iz oblasti suoCavanja sa stresom fokusirana su na odstranjivanje ili
minimiziranje onih okolnosti iz naSih zivota, u kojima stres dovodi do bolesti,
usamljenosti, neuspeha, nesrece i sl., kao i na mogucnosti stvaranja uslova, u kojima
stres deluje u funkciji razvoja (Olah, 2005; Wang & Saudino, 2011).
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SuoCavanje po pravilu znaCi akciju (ili izostanak akcije kao poseban oblik
ponaSanja) bilo bihejvioralne ili kognitivne prirode, a kognitivna akcija automatski
povlaCi za sobom i emocionalne i motivacione promene. Svrha ovih postupaka je
savladavanje, redukovanije ili tolerisanje sukoba izmedu osobe i okoline, Sto nije nista
drugo do prekid stres-procesa (Snyder & Mann Pulvers, 2001).

Bavljenje problematikom suoCavanja nije novijeg veka. Naucnike
sredine, a posebno je odavno izrazeno interesovanje za adaptacione procese u
otezanim Zivotnim uslovima. PraktiCari iz oblasti mentalnog zdravlja, iako Cesto
koristeCi razliCitu terminologiju, oduvek su se bavili suoCavanjem, pokusSavajuci da
razviju adekvatnije i zdravije strategije prevladavanja stresa kod svojih klijenata.

Grubo gledano, saznanja o suoCavanju mogu da se podele na ona koja su se
pojavila u periodu ,,pre Lazarusa® i ona koja su nastala kao rezultat Lazarusovog rada.
U sustini, radi se o podeli na dve Siroke grupe pristupa: strukturalnog i
transakcionistickog. Ova kategorizacija ujedno prati i hronologiju, jer u okviru
strukturalnog pristupa razlikujemo psihoanaliticku Skolu, model baziran na
istraZzivanjima Zivotinja i trait-model — koji su se razvijali upravo ovim redosledom
(Hudek-KneZevic i Kardum, 2005; Olah, 2005).

1.5.2.1. Psihoanaliticko poimanje suoCavanja sa stresom

Doajeni psihoanalitiCke teorije su medu prvima bili zaintrigirani nacinima
pomocu kojih ¢ovek izlazi na kraj sa stresom, mada su oni umesto stresa, po njihovoj
staroj dobroj navici koristili njihov omiljeni termin anksioznost'!. Stoga su
interesovanja psihoanalitiCara bila fokusirana na ,,stresore* intrapsihiCke prirode, dok
ih opterecenja iz sredine nisu previse zanimala. Zbog stavljanja akcenta na nesvesne
procese vecina psihodinamski orijentisanih autora samo se ovlaS bavila
suogavanjem™, a u fokusu njihove paZnje bili su nesvesni pandani mehanizama

suoCavanja: mehanizmi odbrane (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2005).

1 Opste je poznato da psihoanaliti¢ari imaju tu pomalo nezgodnu sklonost da raznorazne fenomene,
koje izuCavaju, nazivaju istim terminom: anskioznost.

12U radovima oca psihoanalize izuzetno se retko susreéemo sa pojmom mastery, pod kojim je on
podrazumevao svesnu i namernu borbu sa prete¢im situacijama koje se nalaze izvan ¢oveka, odnosno
suocavanjem (Lazarus & Folkman, 2004).
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Norma Han (Norma Hann) je bila autorka koja se za razliku od svojih kolega
iz analitickog kruga mnogo viSe bavila suoCavanjem sa stresom nego odbranama. Po
njenom misljenju suoCavanje je po definiciji adaptivno, obavezno podrazumeva cilj,
mogucnost izbora, fleksibilnost u primeni razlicitih strategija, ostgje u polju rediteta
dozvoljava nesputano ispoljavanje odgovarajucih osecanja (Snyder & Dinoff, 1999).

Mnogi su autori vatreno Kkritikovali psihodinamski pristup suo€avanju, a medu
njima se sa svojom argumentovanom smirenoS¢u istiCe Suzan Folkman. Njena glavna
zamerka odnosi se na istrajnost psihoanalitiCara u zanemarivanju konteksta, u kojem
se distres javlja. Njena druga kritika psihodinamski orijentisanim autorima tiCe se
preteranog naglaSavanja oslobadanja od tenzije i potrebe za ponovnim
uspostavljanjem ekvilibrijuma, dok se reSavanje problema skoro u potpunosti
zapostavlja. Svakako je regulisanje oseanja u stres-procesu jako vazno, ali je
razreSenje problemske situacije i promena samog stimulusa (kada je to moguce)

barem podjednako bitna funkcija suoCavanja (Folkman, 1992).

1.5.2.2. Bihejvioristicko poimanje suoCavanja sa stresom

Empirijska istraZzivanja stresa, taCnije razni precizni eksperimenti, nastali u
okviru bihejvioristiCkog modela (koji se Saljivo pominje i pod nazivom ,,zivotinjski
model“) nisu bila retkost u prvoj polovini proslog veka. U ovom pristupu suoCavanje
se definiSe kao skup akcija koje kontroliSu averzivne sredinske uslove, smanjujuci
time psihofizioloSke teSkocCe poput opasno povecanog nivoa adrenalina u organizmu,
straha, uzasa i1 sl. Jedan od osnovnih zahteva teoretiCara ucCenja jeste stroga
operacionalizacija svakog nauc¢nog konstrukta, pa u skladu sa tim suoCavanje sa
stresom je, u stvari, smanjivanje neodgovarajucih reakcija Zivotinje u eksperimentima,
pri Cemu postepenim redukovanjem napetosti ona uci da se pomocu potkrepljenja nosi
sa situacijom. Prema pristalicama ovog pristupa suoCavanje moze da se manifestuje
na tri na€ina: kao izbegavanje ili beg, kao napad i kao pasivnost (Olah, 2005).

Najces¢a kritika upucivana bihejvioristima je njihova istrajna sklonost ka
banalizaciji sloZzenih fenomena kao Sto je i suoCavanje sa stresom. Kada proucavaju
suoCavanje, teoretiCari uCenja u potpunosti zanemaruju kognitivho-emocionalno
bogatstvo i slozenost ovog procesa. Njihov model je neoprostivo jednodimenzionalan

i sveden isklju€ivo na nivo vidljivog i opipljivog. Takva strategija definitivno ne
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dozvoljava bavljenje ljudskim karakteristikama intrapsihicke prirode, koje su od

krucijalnog znacaja za ceo stres-proces.

1.5.2.3. Trait modeli suoCavanja sa stresom

PrateCi istorijsku nit nailazimo na sledeCu grupaciju modela suoCavanja sa
stresom: tzv. trait modele (eng. trait — crta licnosti). U skladu sa opste prisutnim
naucnim trendom koji je bio aktuelan na pocetku druge polovine proslog veka,
pristalice ovog modela na suoCavanje gledaju kao na stabilnu i trajnu karakteristiku
licnosti. Prema osnovnoj pretpostavci ovih autora svako ima ustaljen i manje-vise
nepromenljiv nacin reagovanja na stresne situacije, pri cemu osobine samog stresora i
kontekst cele situacije predstavljaju irelevantne faktore (McCrae, 1992; Olah, 2005).
Trait modeli bave se individualnim razlikama u reagovanju na stresore i u dostupnosti
pojedinih strategija suoCavanja, kao i uticajem tih mehanizama na psiholosku dobrobit
i fiziCko zdravlje (Snyder & Dinoff, 1999). Osnovna pretpostavka, ali i najvec¢a nada
ovih modela upravo je mogucnost predvidanja konkretnih strategija suoCavanja u
svim Zivotnim situacijama, kod svakog ponaosob. Danas ve¢ znamo da su ovi autori u
stvari bili veliki sanjari, jer ako bi se njihove Zelje ostvarile, onda bi se istrazivanjima
moglo utvrditi kakve ¢e dugoro€ne posledice imati konkretni prevladavajuci postupci
shvaceni kao stabilne dispozicije osobe (Folkman, 1992). A kao $to znamo, nauka
(barem jo$ uvek) nije tako daleko dogurala.

Postoji nekoliko trait modela suoCavanja, koji se medusobno razlikuju po tome
do koje mere izjednaCavaju prevladavanje stresa i licnost. Najstarija i uslovno receno
najprimitivnija su ona shvatanja koja suoCavanje posmatraju kao usputni produkt
liCnosti. Zastupnici ovog glediSta su misljenja da dispozicije licnosti u potpunosti
determiniSu nacCine suoCavanja sa stresom. SuoCavanju se oduzima pravo na
autonomno postojanje, ono se smatra epifenomenom licnosti, koje nema stvarnih
posledica na stres-proces i njegove ishode (McCrae & Costa, 1986, prema Hudek-
Knezevi¢ i Kardum, 2005). Kao dokaz da su u pravu, pristalice ovog shvatanja
navode brojne rezultate empirijskih istraZzivanja, u kojima se izveStava o postojanju
pozitivne (mada ne i posebno visoke) korelacije izmedu pojedinih dimenzija liCnosti i
strategija suoCavanja sa stresom. Medu najviSe ispitivane dimenzije licnosti spadaju
ekstraverzija (Ben-Porath & Tellegen, 1990; McCrae & Costa, 1986, prema Hudek-
Knezevi¢ i Kardum, 2005), anksioznost (Rawson, Bloomer, & Kendall, 1994; Watson
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& Hubbard, 1996, prema Hudek-KneZevi¢ i Kardum, 2005) i lokus kontrole (Cotlar
Graffeo & Silvestri, 2006; Parkes, 1986, prema Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2005).

Zamerke na ovakvo shvatanje suoCavanja i kritike na metodologiju
istrazivanja, koja su iznikla iz njega, su mnogobrojne. Nisu samo istrazivacki
orijentisani teoretiCari nezadovoljni, jer i prakticare iz oblasti pomagackih zanimanja
demotiviSu pesimisticke implikacije ovakvog pristupa: suoCavanje je datost, nesto sto
je stabilno i konstantno, prema tome njihov trud da navedu svoje klijente na promene
u ponasanju i dozivljavanju predstavlja sizifovski posao. Posmatranje suoCavanja kao
epifenomena licnosti obesmisljava sve njihove intervencijske i psihoterapijske napore.

Medu trait modele suoCavanja spadaju i oni pristupi koji 0 suoCavanju govore
kao o preferiranom stilu. Uticaj crta licnosti je definitvno umanjen u odnosu na
prethodno opisano stanoviste, ali se prihvata dokazana Cinjenica da ipak postoji neka
vrsta i odredena doza povezanosti izmedu osobina li¢nosti i suoCavajucih ponaSanja.
SuocCavanje je shvacdeno kao skup suceljavajucih aktivnosti koje se Cesto javljaju
zajedno i na taj nacin postaju li¢ni suoCavajuci stil konkretnog pojedinca. SuoCavanje
kao preferirani stil pokazuje vremensku i situacionu stabilnost (McCrae, 1992). Autori
koji veruju u postojanje stilova suocavanja nisu toliko iskljucivi, oni ne insistiraju na
apsolutnoj stabilnosti prevladavanja, niti ignorisu sredinske zahteve, ve¢ smatraju da
je fleksibilnost od krucijalnog znaCaja: ekstremni determinizam podjednako je
besmislen i Stetan kao i radikalni situacionizam. Ovaj kompleksniji pristup svakako je
mnogo realisti¢niji, manje rigidan i nije toliko artificijelno pojednostavljen (Heszen-
Niejodek, 1997). Pristalice ovakvog poimanja suoCavanja takode sprovode empirijska
istrazivanja, u kojima su sada ,,sa jedne strane jednacine“ operacionalizovani stilovi
suoCavanja, a sa druge varijable licnosti poput ekstraverzije, neuroticizma, optimizma,
samopostovanja, anksioznosti, lokusa kontrole itd. (Seiffge-Krenke, 1993, prema
Hudek-KneZevi¢ i Kardum, 2005). O istrazivanjima koja svedoCe o ulozi varijabli
licnosti u celokupnom stres-procesu i 0 konkretnim uticajima razliCitih dimenzija
licnosti na suoCavanje i ishode stres-procesa bice reci detaljnije u jednom od sledecih
poglavlja

Kritike na trait modele, koje su bile aktuelne tokom 70-ih godina, pristigle su
prvenstveno iz redova bihegviorista, socijalno i transakciono orijentisanih psihologa.
Oni pejorativno govore da su crte licnosti ,situaciono slepe” i stereotipne akcione
tendencije (Ben-Porath & Tellegen, 1990). Lazarus, na primer, smatra da koncept

stabilne, statiCne, pa samim tim i rigidne crte licnosti nikako ne moze da sluzi kao
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zamena pristupu koji naglasava dinamiCnu i nekonzistentnu prirodu procesa
suoCavanja (Compas et al., 1999). Pored ove sustinske teorijske zamerke, kao dokaz
za neispravnost i neistinitost trait modela, navode se uistinu mnogobrojna istrazivanja,
koja su ukazala na vrlo nisku prediktivnu vrednost varijabli licnosti u odnosu na
suoCavanje sa stresom. Cinjenica je da mere osobina li€nosti u istrazivanjima najéesce
ne predvidaju kako Ce ljudi zaista da se nose sa otvorenom pretnjom (Folkman, 1992).
Konceptualizacija suoCavanja kao osobine potcenjuje kompleksnost i varijabilnost
stvarnih suceljavajucih procesa.

Da bi situacija bila jos viSe zamrSena, ali i zanimljivija, pojavile su se i kritike
na kritike. Tako, na primer, Krone (Krohne) — jedan od renomiranih naucnika iz
oblasti psihologije licnosti — ukazuje na znaCajne propuste u Lazarusovom
rezonovanju. On smatra da je navodna inkompatibilnost izmedu staticnih crta licnosti
i procesne prirode stresa samo privid. Po njegovom misljenju stabilnost i promena
nisu medusobno nespojive pojave i svaki model koji se bazira na procesu mora da

inkorporiSe oba ova elementa (Krohne, 1990, prema Vollrath, 2001).

1.5.2.4. TranskacionistiCka teorija suoCavanja sa stresom

U zadnjih tridesetak godina doSlo je do prave hiperprodukcije radova o
suoCavanju. Ovu izjavu potkrepljuje podatak, prema kojem je pretraga elektronske
baze naucnih Clanaka PsycINFO izmedu 1967. i 1983. godine rezultirala pogotkom od
3282 naucnih radova koji su u svom naslovu imali re¢ ,suoCavanje* (Snyder &
Dinoff, 1999). lako je i ova cifra sama po sebi zadivljujuca, situacija postaje maltene
apsurdna kada se uzme u obzir da ista ta baza danas sadrzi 51 491 Clanaka o
suoCavanju! A jasno je da je ova drastiCna ekspanzija interesovanja za suoCavanjem
velikim delom posledica objavljivanja Lazarusove transakcionistiCke teorije o stresu i
suoCavanju. Danas se ve¢ jasno vidi da je stvaralaStvo Lazarusa i njegovih saradnika
tokom 70-ih i 80-ih godina predstavljalo jasnu demarkacionu liniju u odnosu na
prethodne decenije istraZzivanja suoCavanja (Compas et al., 1999). Zahvaljujuci njima
»haucnu vlast* polako preuzimaju socijalno orijentisani kognitivisti poput Bandure,
Pervina i njihovih pristalica, pobijajuci deterministicki obojeno shvatanje ¢ovekovog
ponaSanja, a zastupajui manje-viSe situacionisticki stav sa akcentom na

transakcijama kao osnovnim elementima funkcionisanja (Weber & Laux, 1987).
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Kada transakcionisti tvrde da istrazuju stres, oni ovaj termin koriste kao vrlo
uopSten i u sustini generiCki pojam, koji obuhvata sve relevantne varijable u stres-
procesu, ali su ubedljivo najpoznatiji upravo zbog svojih otkrica o suoCavanju
(Schneiderman & McCabe, 1985). Prema Lazarusovoj i Folkmaninoj opSte poznatoj
definiciji, suoCavanje je ,trajno promenljivo kognitivho i bihgviorano nastojanje
izlaZzenja na kraj sa specificnim spoljasnjim i/ili unutraSnjim zahtevima, koji su
procenjeni kao optereujuci ili u toj meri teSki da nadilaze resurse (moguénosti)
kojima osoba raspolaze” (Lazarus & Folkman, 2004, str. 145). Centralna premisa
njihovog pristupa podrazumeva da je ponaSanje rezultat dinami¢nog meduodnosa
sredine i osobe, a suoCavanje predstavlja jednu od osnovnih (interveniSucih) varijabli
koja u konkretnoj transakciji posreduje izmedu drazi i reakcije (Olah, 2005). Istiuci
vaznost transakcija i insistirajuéi na njihovoj konstantnoj promenljivosti i
dinamicnosti, transakcionisti uvode jo$ jednu bitnu novinu u poimanje suoCavanja:
ono nikako ne moZe da se posmatra i izuCava kao stabilna karakteristika licnosti ili
zamrznuto stanje, ono je po definiciji nuzno procesne prirode (Lazarus, 1990).
Ovakav pristup povlaCi za sobom nekoliko bitnih zakljuCaka o prirodi suoCavanja.
Kao prvo, vazno je ono Sto osoba stvarno misli, oseca ili Cini, a ne ono Sto ona obi¢no
radi ili Sto bi trebalo da preduzme, ¢ime se bavi model koji suoCavanje posmatra kao
crtu. Drugo, ono Sto osoba misli, oseéa i Cini uvek se ispituje unutar konkretnog,
specifiCnog susreta, te se ovaj model Cesto naziva i kontekstualnim (Colodro, Godoy-
Izquierdo, & Godoy, 2010). TrecCe, govoriti 0 procesu znacCi govoriti o promeni, pa u
skladu s tim osoba se ponekad oslanja na jedan oblik suoCavanja, npr. odbrambene
strategije, a drugom prilikom na strategije reSavanja problema — u zavisnosti od
promene statusa odnosa osoba-okolina. Promene u celom stres-procesu mogu da se
dese u periodu od nekoliko trenutaka, kao u sluCaju kratke svade, ili mogu da traju
satima, danima, nedeljama, pa Cak i godinama, kao kod dugotrajnog procesa

tugovanja (Lazarus & Folkman, 2004).

Funkcije suofavanja

IzuCavajuéi suoCavanje osnivaCi transakcionistiCke teorije stresa posebnu
paznju su posvetili funkcijama suoCavanja, odnosno svrsi kojoj odredena strategija
sluzi. Oni su dali najpoznatiju taksonomiju mehanizama suocavanja, u kojoj je upravo

njihova funkcija posluzila kao kriterijum za klasifikaciju. Prema ovoj manje-viSe
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opsteprihvacenoj podeli razlikujemo suoCavanje Cija svrha je kontrola i menjanje
problema koji izaziva patnju i suoCavanje koje je usmereno na upravljanje
emocionalnim reakcijama. Prvi oblik nazvali su suoCavanje usmereno na problem, a
drugi suoCavanje usmereno na emocije (Folkman & Lazarus, 1980, prema Lazarus &
Folkman, 2004). Ove dve glavne funkcije suoCavanja empirijski su potvrdili i brojni
drugi autori (Folkman, 1992).

Strategije suoCavanja usmerene na problem najjednostavnije je opisati kao
postupke koji (izmedu ostalog) podrazumevaju definisanje problema, trazenje
alternativnih reSenja, vaganje tih moguénosti u odnosu na ocekivane ishode, odabir
jednog reSenja i stupanje u akciju (Wang & Saudino, 2011). Sva ova ponasanja
smatraju se strategijama suoCavanja usmerenim na problem jedino ako se javljaju u
stresnom kontekstu. Bez postojanja stresora iste ove akcije su ,,0biCne* strategije za
reSavanje problema (Zotovi¢, 2004). Medutim, kako su istraZivanja stresa
napredovala, postalo je jasno da su mehanizmi suoCavanja usmereni na problem
mnogo kompleksiji i viSe iznijansirani. Sada ve¢ znamo da postoje dve podgrupe
strategija suoCavanja usmerenih na problem: u prvu grupu spadaju akcije koje imaju
za cilj da stvarno promene okolinu (menjanje sredinskih pritisaka, rusenje barijera,
pribavljanje potrebnih resursa i sl.), dok su u drugu kategoriju smeSteni razni
nevidljivi intrapsihiCki procesi, kojima osoba menja samu sebe (postizanje
motivacionih 1 kognitivnih promena, menjanje nivoa aspiracije, pronalazenje
alternativnih kanala gratifikacije, ucenje novih vestina i postupaka i sl.). Ako je
suoCavanje bilo uspesno, onda Ce se bez obzira na podtip, odnos izmedu osobe i njene
okoline promeniti na bolje, pa samim tim ¢e nestati i distres ili ¢e barem biti
delimicno ublazen (Lazarus, 1993). Ovi oblici suoCavanja imaju dva, medusobno
zavisna cilja: reSavanje problema koji je nastao u susretu osobe i njene okoline, ali oni
ujedno indirektno sluze i poboljSanju psihi¢kog stanja pojedinca.

Lazarus je kao drugu veliku skupinu mehanizama suoCavanja identifikovao
tzv. strategije suoCavanja usmerene na emocije. lako je iz samog naziva jasno da
ovi mehanizmi imaju za cilj neku vrstu manipulacije osec¢anjima, njihova bit je ipak
najceS¢e kognitivne prirode. Na emocije usredsredeni suoCavajuci postupci dele se u
nekoliko podgrupa. Jedna se sastoji od misaonih procesa usmerenih na minimiziranje
ili potpuno ukidanje emocionalnog bola, a ukljuCuje strategije kao Sto su: negiranje,
potiskivanje, umanjivanje, izbegavanje, selektivna paZnja, racionalizacije poput

reakcija tipa ,,kiselog grozda* ili ,,slatkog limuna* itd. Ovi mehanizmi, koji se velikim
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delom preklapgju sa konceptima mehanizama odbrana poniklih iz psihodinamskih
shvatanja, dovode do promene nacina razumevanja odredenog dogadaja, pri Cemu
osoba pod stresom ne menja objektivnu situaciju (Lazarus & Folkman, 2004). Druge
strategije suoCavanja usmerene na emocije nemaju za cilj promenu znacenja dogadaja.
Tako, na primer, interpretacija neke situacije moze da ostane ista, Cak i ako se neko
vreme uopSte ne misli na nju. Takode, razliCite bihejvioralne reakcije poput,
konzumiranja alkohola, iskaljivanja besa, trazenja emocionalne podrske od bliznjih,
pojacanog bavljenja raznim fizickim aktivnostima kako bi se skrenula paznja sa
problema i sl., same po sebi ne dovode nuzno do ponovnih procena.

Bez obzira na pripadnost razliitim subgrupama strategija suoCavanja
usmerenih na emocije, sve one u sustini imaju zajednicki cilj: regulaciju afekata,
odrzavanje nade i optimizma, kao i odbijanje prihvatanja onog najgoreg. Nije retko da
ovakvi mehanizmi sadrze u sebi poprilicnu dozu samozavaravanja, Sto na prvi pogled
deluje kao vrlo neefikasan nacin suoCavanja sa stresom. Medutim, ni u ovom slucaju
nije preporucljivo Koristiti se aprioristickim procenama i time automatski degradirati
sve mehanizme suo€avanja sa stresom koji su usmereni na osecanja. Vrlo je jasno da
u suoCavanju sa stresnom situacijom, kakva god ona bila, samozavaravanje nije
konstruktivna reakcija, kada situaciju posmatramo sa stanovista dugorocnih posledica.
S druge strane, setimo se samo primera koris¢enja negiranja u prvim fazama procesa
tugovanja, Sto se smatra krajnje uobicajenom, ,,normlanom*, pa ¢ak do odredene mere
i adaptivhom reakcijom. Uzimajuéi u obzir kratkoroCne ishode, ovaj mehanizam
itekako pomaze oZalo$¢enoj osobi da prebrodi pocetno stanje Soka i da prikupi preko
potrebnu snagu za kasnije, izuzetno teSke i zahtevne stadijume Zalovanja.

Vazno je da se strategije suoCavanja, koje su usmerene na emocije, odvoje od
emocionanih reakcija u stres-procesu, koje nisu prevladavajuéeg karaktera.
PonaSanja, kognitivni procesi i emocije, koji su svrsishodni i namerno usmereni ka
postizanju dobrobiti, predstavljaju pokuSaje prevladavanja stresa, dok osecanja koja
nastaju spontano, bez jasne namerne svrhe spadaju u ,,0biCne” emocionalne reakcije
na stresore (Zotovi¢, 2004). U istrazivanjima suoCavanja Cesto se dobija rezultat,
prema kojem su mehanizmi suoCavanja usmereni na emaocije povezani sa negativnim
posledicama stres-procesa, u vidu neprijatnih osecanja. Upravo zahvaljujuéi ovakvim
nalazima, strategije suoCavanja usmerene na emocije imaju prilicno negativnu
reputaciju i o njima se Cesto govori kao o univerzalno i apsolutno neefikasnim

akcijama. Ovakav stav je krajnje proizvoljan, jer mnogi istrazivaCi zanemaruju

106



Cinjenicu da su brojni ajtemi koji sluZze proceni ovih mehanizama cesto ,,zaprljani
upravo simptomima distresa. Preciznije reCeno, stavke koje su namenjene
registrovanju strategija suo€avanja usmerenih na osecanja, neretko su dvosmislenog
sadrZaja i nije jasno da li se u njima spominjana neprijatna osecanja odnose na
pokusaje suoCavanja sa stresom ili predstavljaju ve¢ rodene negativne ishode stresne
transakcije (Coyne & Gottlieb, 1996).

lako se strategije suoCavanja usmerene na problem i one usmerene na emocije
najceSce koriste istovremeno i medusobno se ne iskljucuju, postoje odredene situacije
kada se upotreba jedne od dve kategorije smatra adekvatnijom. Istrazivaci su dokazali
da u situacijama koje mogu da se kontrolisu, ljudi ¢eSCe i uspeSnije koriste strategije
suoCavanja usmerene na problem. Kao tipiCan primer za ovakav slucaj u literaturi se
Cesto nailazi na navodenje situacije pripreme za polaganje ispita (Chang, 2001).
Zamislimo da osoba A uskoro izlazi na tezak ispit i jako joj je stalo do toga da ga
poloZi sa visokom ocenom. Ona je, dakle, primarnom procenom situaciju odredila kao
vrlo relevantnu, a zatim se upusta u proces sekundarne kognitivne procene kako bi
donela odluku o tome Sta bi za nju bilo najkorisnije da u€ini. Jedna prosecno sposobna
i proseCno vredna osoba Ce najverovatnije pokuSati neSto od sledecCih akcija:
ponavljace gradivo, CitaCe neku dodatnu literaturu, zamolice koleginicu da je ispita iz
materije, pokuSace da pogodi ili da na neki nacin sazna koja ¢e se pitanja postavljati
na ispitu, pripremice puskicu i sl. — pokuSace da stekne kontrolu nad situacijom.
Medutim, ako se ista ova osoba suocava sa nekom ,,nereSivom* teSkocom kao Sto je
dijagnoza smrtonosne bolesti, ona ¢e ubrzo shvatiti da ne moze nista konkretno i
konstruktivno da preduzme kako bi promenila objektivnu stvarnost, tj. ne postoji
Cudotvorni eliksir koji ¢e joj omoguciti da prezivi. U tom slu€aju ona najverovatnije
nece pokusati da upotrebi strategije usmerene na problem, tacnije receno, dominirace
upotreba mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije.

lako je podela mehanizama na suoCavajuce postupke koji su usmereni na
problem i na previadavanje usmereno na emocije i dan danas ngpoznatija
Klasifikacija strategija suoCavanja, kritiCari su i u ovom slucaju imali Sta da kazu.
Mnogi misle da su opisane dve kategorije previSe Siroke i nedovoljno jasno omedene,
stoga je Cesto teSko, a ponekad i sasvim nemoguce rasporediti konkretna ponaSanja u
jednu od te dve grupe. Tako se, na primer, za trazenje informacija najceSce kaze da je

reC o prototipu akcija koje su usmerene na reSavanje problema. S druge strane,
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traZzenje informacija, izmedu ostalog, ima i vaznu emocionalnu funkciju: smanjenje
strahovai anksioznosti.

Kako bi opisali i ona ponaSanja koja nisu obuhvaéena podelom mehanizama
suoCavanja na one koji su usmereni na problem i one koji su usmereni na emocije,
neki autori dodaju jo$ i suoCavanje izbegavanjem kao posebnu dimenziju (Elliot,
Thrash, & Murayama, 2011). Ono se odnosi na kognitivno ili bihgvioralno
izbegavanje i negiranje postojanja problema. Izbegavanje je palijativna mera koja
podseca na potiskivanje, s tim da je re€ o svesnom procesu (Lackovi¢-Grgin, 2004).
SuoCavanje izbegavanjem mozZze da podrazumeva tri razliCita, ali medusobno
povezana aspekta: @) ventiliranje emocija (ispoljavanje emocija bez nekog
konstruktivnog cilja), b) bihejvioralno iskljucivanje i ¢) mentalno (kognitivno)
iskljuCivanje. U nemalom broju istrazivanja korelacije izmedu izbegavanja,
suoCavanja usmerenog na problem i na emocije uglavnom su niske i beznacajne, $to
sugeriSe nezavisnost ove tri dimenzije (Endler & Parker, 1990, prema Hudek-
Knezevi¢ i Kardum, 2005).

Lazarus smatra da je cirkularnost transakcionistiCke teorije stresa nuzna
pojava, jer relevantnih varijabli u stres-procesu ima jako mnogo, a odnosi medu tim
promenljivima su viSestruko isprepleteni i medusobno zavisni. Ova konfuzija svakako
nije idealno tle za stvaranje preciznih, metodoloski besprekornih istrazivackih nacrta.
Lazarus to zna i prihvata, ali ne Zeli da zrtvuje realnost kako bi zarad metodoloske
preciznosti banalizovao situaciju i stvorio ,,laboratorijski sterilnu®, ali veStacku i
nevalidnu teoriju. Mnogi mu ipak zameragju sklonost ka tome da nedovoljno precizno
definisan fenomen koristi u odredivanju neke druge, nove pojave, a zatim se,
upotrebljavajuéi ovu drugu pojavu, vraca na definiciju prvog fenomena i dopunjava
je. Upravo iz ove njegove tendencije nastaju zbrke oko razlikovanja nekih kljucnih
fenomena u transakcionistiCkoj teoriji stresa. Mnogi autori istiCcu sopstvenu
zbunjenost, kada pokuSavaju da barataju pojmovima kognitivne procene i kognitivno
orijentisanih mehanizama suocCavanja sa stresom. Ova dva naucna konstrukta su
medusobno toliko isprepletena, da je povremeno nemoguce razdvojiti ih, narocito ako
u fokus naSe paznje postavimo vec¢ opisane tzv. ponovne procene.

Najvise diskreditujucom kritikom na racun transakcionisticke teorije stresa
Cini se primedba prema kojoj su u istrazivanjima koja su rezultirala ovom podelom,
koriScene potpuno neodgovarajuce mere. One ne odslikavaju ciljeve individue koja je

koristila odredeni mehanizam prevladavanja. Kategorizacija, ustvari, nije vrSena na
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osnovu najvaznijeg kriterijuma — funkcije suoCavajucih aktivnosti, ve¢ na osnovu
rezultata faktorske analize. A ova statisticka metoda ukazuje samo na tendenciju
pojedinacnih ponaSanja da se grupisu, odnosno da se javljaju u isto vreme. Faktorska
analiza, medutim, niSta ne otkriva o taCnim namerama pojedinaca koji su popunjavali

poznate Lazarusove upitnike (Compas et a., 1999).

1.5.2.5. Kognitivne procene i suoavanje sa ispitnom anksioznoScu

lako suocCavanje sa evaluativnim situacijama i ispitnom anksioznoSc¢u ima iste
opste karakteristike kao suoCavanje sa bilo kojom drugom vrstom stresora, ono ipak
poseduje i neke osobenosti koje ga Cine posebnim i barem pomalo drugacijim. Tokom
proteklih nekoliko decenija naucnici su produkovali nezavidan broj empirijskih
istrazivanja koja su imala za cilj da otkriju i najsitnije detalje o zakonitostima i
specificnostima prevladavanja evaluativne strepnje i drugih emocionalnih, kognitivnih
I bihgjvioralnih reakcija koje se javljgju u ispitnim situacijama.

Kao Sto je u jednom od prethodnih poglavlja veé opisano, ispitna anksioznost
je fenomen procesne prirode, a znamo da ova konstatacija ukazuje na Cinjenicu da
postoje odredene pravilnosti po kojima se manifestacije njenih sastavnih komponenata
menjgju tokom vremena. U skladu sa temporalnim fluktuacijama dimenzija brige i
senzitivnosti, postupci i strategije suoCavanja koje konkretna osoba koristi u razlicitim
stadijumima evaluativne situacije takode odslikavaju odredene, manje-vise tipicne
sheme i Sablone promene.

Jos su Folkmanova i Lazarus podelili celokupnu ispitnu situaciju na nekoliko
sukcesivna stadijuma i utvrdili su specificnosti postupaka suoCavanja za svaku od
ovih vremenskih faza. Stadijum anticipacije je karakteristican po tome, Sto student
postaje svestan priblizavajuceg ispita, a svoju mentalnu energiju usmerava na tri
glavna podrucja: a) pronalazi naCine kako najbolje da se pripremi za nadolazecu
evaluaciju znanja, b) upraznjava razliCite strategije za regulisanje averzivnih emocija
koje pomisao na ispit izaziva i ¢) pokuSava da predvidi koliko Ce biti uspeSan na
konkretnom testu koji ga Ceka u bliskoj buducnosti. Bitna formalna osobina prvog
stadijuma ispitne situacije kao stresora je velika koliina nejasnoée i neizvesnosti.
Student u fazi pripreme nema nikakve informacije o tome, kako ¢e izgledati ispitni
zadaci, niti moZe sa velikom sigurnod¢u da izvrsi preciznu predikciju ishoda buduce

stresne transakcije. Ove dve karakteristike stresne situacije stvargju podjednake
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mogucnosti za pojavu, kako kognitivhe procene izazova, tako i kognitivne procene
pretnje. Student koji se nalazi u prvom stadijumu ispitne situacije joS uvek moze puno
toga konstruktivnog da uradi kako bi povec¢ao verovatnocu dobrog uspeha na testu
(npr. ucenje novog gradiva, sistematizacija ve¢ postoje€ih znanja, ponavljanje itd.),
stoga suoCavajuci postupci usmereni na problem predstavljaju sasvim adekvatan i
adaptivan izbor. Studenti koji se tokom pripremne faze najviSe oslanjaju na
suoCavanje usmereno na problem usvajaju kvalitetnije strategije ucenja, koje
podrazumevaju kognitivno procesuiranje informacija na dubljem nivou, aistovremeno
prozivljavaju vise pozitivnih i manje negativnih osecanja.

Lazarus i Folkmanova podseCaju da je istovremena upotreba strategija
usmerenih na emocije takode vazna u prvoj sekvenci ispitne situacije, posto
mehanizmi prevladavanja iz te kategorije omogucavaju osobi kontrolisanje i
»adekvatno doziranje” potencijalnih nelagodnih i ograni¢avajucih emocionalnih
reakcija, poput anksioznosti (Folkman & Lazarus, 1985, prema Zeidner, 1998). Od
mehanizama usmerenih na emocije u prvom stadijumu dominirgju traganje za
pozitivnim aspektima stresora i trazenje socijalne podrSke. Osobe koje se najvise
oslanjaju na izbegavanje kao mehanizam suoCavanja su povrsnije u ucenju, a u
njihovom afektivnom repertoaru su mnogo viSe zastupljene emocije sa negativnim
predznakom (Doron, Stephan, Boiche, & Le Scanff, 2009).

U fazi konfrontacije student polaze ispit. lako je jako mali broj studija poznato
koje su imale za cilj da objektivno izmere osecanja, misli i ponasanja studenata tokom
samih in vivo ispita, malo je verovatno da bi empirijska istrazivanja utvrdila netacnost
sledece tvrdnje: ,,U toku trajanja evaluacije ispitanici se oslanjaju na Siroku lepezu
suoCavajucéih postupaka, kako onih koji su orijentisani na zadatak, tako i onih
palijativnih.”. U aktuelnom istraZzivanju mehanizmi suoCavanja sa stresom
procenjivani su neposredno nakon polaganja kolokvijuma, stoga ova studija moze da
se svrsta u kategoriju onih istrazivanja koja su fokusirana upravo na fazu
konfrontacije.

Tokom stadijuma Cekanja nesigurnosti i nejasnoce vezane za ispit i atmosferu
tokom njega su veC razreSene, sama priroda stresora viSe nije nepredvidiva, studenti
sada vec¢ znaju kako su izgledali zadaci. Takode, najveci broj ispitanika je u stanju da
na osnovu svog ucinka na testu relativno tacno proceni koliko e otprilike bodova
dobiti i koju su ocenu zasluZili, sto naravno ne vodi nuzno u smanjenje negativnih

emocija. SuoCavajuci postupci usmereni na problem postaju manje frekventni (sada se

110



ve¢ ne moze ucCiniti niSta Sto bi poboljSalo uspeh na ispitu), a dominira suoCavanje
usmereno na emocije s ciljem smanjenja do tada nagomilavane tenzije (Zeidner,
1998). Distanciranje se pokazalo kao jedna od najéeS¢e upraznjavanih, a i
najadaptivnijih strategija suoCavanja tokom faze Cekanja na rezultate. Trazenje
socijalne podrske pojedini autori svrstavaju u mehanizme suoCavanja koji su usmereni
na problem (dobijanje informacija od drugih moZe da nam pomogne u reSavanju
nekog problema), dok drugi naucnici isti ovaj fenomen smatraju podvrstom na
emocije usmerenog suoCavanja (trazenje emocionalne podrske). Utvrdeno je da je
informaciona socijalna podrska Cest mehanizam suoCavanja tokom anticipatorne faze
ispita, dok je emocionalna socijalna podrska mnogo vise zastupljena tokom poslednja
dva stadijuma. Prema tome, studenti koji se oslanjgju na druge kako bi od njih dobili
informacije koje im mogu pomo i u pripremi za test, tokom faze Cekanja menjaju
svoju strategiju i sada tragaju za psiholoSkom podrSkom, bodrenjem, ohrabrivanjem,
utehomi gl.

U fazi ishoda, nakon §to su rezultati ispita ve¢ objavljeni, nesigurnosti vezane
za ishod stresne transakcije u potpunosti nestaju, studenti se okrecu proceni znacaja
izlaznih varijabli (pre svega uspeha) i njihovih potencijanih konsekvenci. Ako
kognitivne procene konkretne osobe spadaju u kategoriju dobitka, ona ¢e doZivljavati
prijatna, pozitivno obojena osecanja poput srece i ponosa i vise nece postojati potreba
za upraZznjavanjem ponaSanja suoCavanja sa stresom, jer stresa vise nece ni biti.
Medutim, oni studenti koji svoju performansu na ispitu protumace kao Stetu, iskusice
brojne negativne emocije, a izmedu ostalog oCekuje se da ¢e njihova anksioznost
(znaCajno) porasti usled briga koje se aktivirgu zbog potencijalnih posledica
neuspeha. Samim tim, njihovi pokusaji suoCavanja sa stresom se nastavljaju.

Kao Sto je veC ukratko objasnjeno, na pocetku suoCavanja sa stresnom
evaluativnom situacijom studenti vrSe primarne kognitivne procene stresora i donose
odluku o tome, dali se nalaze pred pretnjom ili izazovom. Emocionalne reakcije koje
su posledice ovih tumacenja nazivaju se anticipatornima. Anticipatorne emocionalne
reakcije znaCajno se proreduju kako se pribliZavamo poslednjoj fazi stresne
transakcije. Tzv. izlazna oseCanja, izazvana subjektivnim procenama Stete ili dobitka,
poCinju da se pomaljaju odmah nakon zavrSetka polaganja ispita i ne pokazuju
tendenciju opadanja do posednjeg stadijuma. Posebno su zanimljivi nalazi
Folkmanove i Lazarusa, prema kojima u pripremnom stadijumu Cak 94% ispitanika

izveStava o0 koegzistiranju procena izazova i opasnosti (Folkman & Lazarus, 1985,
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prema Zeidner, 1998). Ovaj rezultat implicira da je u uslovima maksimalne nejasnoce
I nepredvidivosti sasvim moguce istovremeno proZivljavati kako prijatne, tako i
neprijatne emocije.

Karver i Sajer (Carver & Scheier, 1994, prema Zeidner, 1998) su delimi¢no
uspeli u replikaciji ovih rezultata, sprovodecCi prospektivno istrazivanje o suocavanju
sa ispitima i njihovim adaptacionim ishodima. Oslanjai su se na podatke koje su
prikupili o situacionom suocavanju, kao i o Cetiri razliCite grupe kognitivnih procena:
pretnje (,,zabrinut®, ,uplasen®, ,,anksiozan®), izazova (,,samouveren®, ,,pun nade®),
Stete (,,besan*, ,razoCaran®, ,kriv*) i dobitka (,,zadovoljan®, ,,sre¢an“, ,rasterecen™).
Autori su merili kognitivne procene i suoCavanje sa stresom u tri razliita vremena
merenja, u anticipatornoj fazi, u stadijumu Cekanja i nakon objave rezultata. Njihovi
nalazi potvrduju veé¢ postojea saznanja — S jedne strane, oseCanja izazvana
procenama izazova i pretnje su vrlo izraZzena u anticipatornom stadijumu, a znacajno
opadaju nakon zavrSetka ispita, dok u fazi kada su ocene veC poznate skoro potpuno
iSCezavaju. S druge strane, emocije vezane za Stetu i dobitak odslikavaju trend
znaCajnog porasta od trenutka zavrSetka ispitne situacije, do faze nakon saznavanja
ocena. Karver i Sajer su takode dobili rezultat, prema kojem jedna te ista osoba moze
da izvesStava o istovremenom postojanju procene pretnje i procene izazova, a utvrdili
su i da su procene dobitka i gubitka medusobno iskljuCive pojave.

Istrazivanje Smita i Elsvorta (Smith & Ellsworth, 1987, prema Zeidner, 1998)
dodatno rasvetljava podrucje kognitivnih procena i emocionalnih reakcija tokom
suoCavanja sa ispitom. U njihovoj studiji posebno se istiCu dva zanimljiva nalaza:
ispitanici su procenjivali ispit kao tezi i vazniji pre nego Sto su ga polagali, dok su ove
procene znaCajno izgubile na intenzitetu nakon Sto su studenti saznali svoje ocene.
Drugi interesantan rezultat svedoCi o tendenciji da posle dobijanja feedback-a
ispitanici su bili vise skloni da ispit ocene kao ne fer, a svoj (ne)uspeh pripisu
odgovornosti druge osobe (najéeS¢e, naravno, nastavnika).

Empirijski viSe puta potvrden rezultat, prema kojem konkretni postupci
suoCavanja sa ispitnim stresom u velikoj meri zavise od veC opisanih kognitivnih
procena, nije ni malo iznenadujuci. Karver i Sajer su samo neki od naucnika koji su
utvrdili sledece pravilnosti suoCavanja sa evaluativhom strepnjom: strategije
suoCavanja usmerene na emocije i izbegavajuéa ponaSanja stoje u znacajnoj
pozitivnoj korelaciji sa ispitnom anksiozno$¢u, dok izmedu evaluativne strepnje i na

problem usmerenog previadavanja postoji potpuno inverzna relacija (Sori¢, 1999).
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Podatak, prema kojem se manje anksiozni i uspesniji pojedinci mnogo viSe oslanjaju
na strategije suocavanja usmerene na problem je u skladu sa saznanjima koje imamo o
dimenziji brige. Poznato je da visi skorovi na subskalama koje procenjuju brigu
ukazuju na tendenciju tih individua da svoje kognitivne kapacitete troSe na za zadatak
irelevantne, samoogranicavajuce misli. Takav kognitivni stil ne ostavlja im dovoljno
misaonih resursa koji bi mogli da se usmere na reSavanje konkretnih ispitnih zadataka.
Ova vrsta deficita u velikoj meri objasnjava snizenu tendenciju ispitno anksioznih
osoba da upraznjavaju na problem usmerene suoCavajuce postupke (Blankstein et al.,
1992). Studenti koji na pocetku susreta sa potencijalno stresnom ispitnom situacijom
produkuju primarnu kognitivnu procenu izazova, KoristiCe viSe strategija suoCavanja
koje su usmerene na problem. U suprotnosti sa njima, oni ispitanici koji ispit
protumace kao pretnju nisu u stanju da koriste dovoljan broj strategija usmerenih na
problem. Zatim, procena Stete i razliCita palijativna ponaSanja su u znaCajnoj
pozitivnoj korelaciji, Sto govori o sklonosti studenata koji su neuspesni na ispitu da
piju vise alkohola, mentalno se iskljuCuju i u veéoj meri se oslanjaju na socijalnu
podrsku (Carver & Scheier, 1994, prema Zeidner, 1998).

1.6. MODERATOR VARIJABLE U OKVIRU STRES-PROCESA

Model Tejlora i Aspinvala postulira da odredene varijable liCnosti igraju
znaCajnu moderatorsku ulogu u bilo kom stres-procesu, ispoljavajuci svoje efekte na
percepciju potencijalnih stresora, kognitivnu procenu, socijalnu podrsku i izbor
suoCavajucih strategija sa stresom. U reviziji ovog modela koja se proverava u okviru
aktuelnog istrazivanja, od moderator varijabli procenjivani su predstavnici dve Sire
grupe dispozicionih promenjivih: a) od osobina licnosti u najSirem smislu
neuroticizam i perfekcionizam i b) a od licnih resursa za suoCavanje sa stresom
optimizam i generalna samoefikasnost. Pretpostavlijano je da ove karakteristike
licnosti moderairaju kako odnos koji postoji izmedu ispitne anksioznosti kao stresora i
izbora prevladavajuéih postupaka, tako i relaciju izmedu vec izvsrenih suoCavajucih
postupaka i ishoda stresne transakcije, ali i neposrednu vezu izmedu stepena

izrazenosti ispitne anksioznosti i izlaznih varijabli.

1.6.1. Osobine li¢nosti i stres-proces
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Na samom pocetku svoje karijere Lazarus je na nekoliko mesta napisao da su
varijable licnosti vazni faktori koji ucestvuju u stres-procesu (Krohne & Gutenberg,
1990). Kao 5to je vec re€eno, on se oduvek protivio tome da se samo suoCavanje
posmatra kao stabilna crta, medutim, naglasio je da bi ulogu osobina licnosti u ovom
polju psihologije trebalo da razjasne neka buduca istrazivanja (Lazarus, 1993). On ta
istraZzivanja nikada nije sproveo, a vremenom je Cak poCeo Zustro da brani radikalno
ekstreman situacionisticki stav: Cinioci licnosti (osim predanosti i verovanja, o kojima
Ce biti reci kasnije) potpuno su irelevantni za istraZzivanja fenomena stresa. Kao svaka
Krajnost, i ovo stanoviste izazvalo je mnogo oprecnih reakcija. Ve¢ sam navela da
Lazarus odbija da ukljuci crte licnosti u svoja istrazivanja, pozivajuci se na argument,
prema kojem osobine nemaju dovoljnu prediktivnu moé. Kosta i Mekri su, medutim,
domisljato doskocili Lazarusovoj aroganciji istiCuci da ni transakcionisticki pristup do
sada nije uspeo da postigne Zeljeni cilj: mogucnost predvidanja dugorocnih posledica
stresnih transakcija (Costa & McCrag, 1990, prema Vollrath, 2001). Kao dokaz da
ortodoksni situacionizam polako gubi na snazi, citiraéu re€i Suzan Folkman,
Lazarusove najblize i najlojalnije saradnice: ,,Nas model nije bez svojih mana. [...].
Ako Zelimo da se bavimo vaznim ishodima stres-procesa, kao $to su opsta psiholoska
dobrobit, fizicko zdravlje i socijalno funkcionisanje, moramo da pronademo uzrok
stabilnosti procesa suocavanja“ (Folkman, 1992).

U skladu sa Folkmaninim zakljuCkom, a i sa misljenjima mnogih drugih
savremenih teoretiCara i istraZzivaCa stresa, uprkos ne ba$ naivnim zamerkama na
racun trait-modela suoCavanja, teorijska gledista koja isticu vaznost crta licnosti za
potpuno razumevanje celokupnog stres-procesa od skora ponovo dobijaju na snazi i
izazivaju dosta paznje u strucnim krugovima (Ben-Porath & Tellegen, 1990). Tek se
tokom 80-ih godina poCela pomaljati jednostavna misao: varijable licnosti deluju na
ostale elemente stres-proces — ali se njihovo delovanje ostvaruje ngverovatnije na
drugacije nacCine, a ne kroz direktnu korelaciju izmedu crta i postupaka suoCavanja.
Vecina savremenih teoretiCara zalaze se za ekoloSki mnogo validnije stajaliSte, prema
kojem karakteristike licnosti u interakciji sa karakteristikama situacije odreduju stres-
proces i prevladavanje. Bez obzira na, za sada, pomao mutnu diku, evidentno je da
postoji izvesna konzistentnost kada se suoCavanje sa stresom prati kroz veéi broj
razliCitih situacija i kroz razliCite vremenske periode. Crte liCnosti svakako moraju biti
vazne determinante ove konzistentnosti (Oliver & Brough, 2002; Zotovi¢, 2004;

Watson, David, & Suls, 1999). Ne moZemo da zanemarimo sasvim logi¢nu misao,
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prema kojoj varijable licnosti itekako moraju da uti¢u, recimo, na kognitivne procene
potencijalnih stresora, ili da neke od njih mogu da predstavijaju i resurse koji su
neophodni za uspesno suocavanje. Prema tome, iako suoCavajuca ponaSanja sama po
sebi nisu dispozicione karakteristike, ipak su pod znacajnim uticajem personalnih

predispozicija ili trajnih karakteristika licnosti (Compas et al., 1999; Miller, 1992).

1.6.1.1. Predanosti i verovanja

Uprkos njegovom situacionistickom pristupu Lazarus priznaje vaznost
odredenih aspekata licnosti i u svojim novijim sveobuhvatnim knjigama analizira dve
varijable koje su ,unutar osobe“, a Cije je razumevanje po njegovom misljenju
znaCajno za shvatanje stres-procesa. Radi se 0 manje-viSe stabilnim dispozicijama
koje Lazarus zove predanostimai verovanjima (Hudek-KnezZevic i Kardum, 2005).

Kada Lazarus govori o predanostima, on u stvari misli na neku vrstu
kombinacije licnih vrednosti i ciljeva. Predanosti odreduju Sta je pojedincu vazno, Sta
je za njega u Zivotu od posebnog znaCaja. Po kognitivno orijentisanom Lazarusu
termin predanost ujedno oznaCava i misaone i socijalne procese viseg reda, ali ukazuje
I na trgjan motivacioni kvalitet, na kretanje prema napred, prema nekom znac¢ajnom
cilju ili Cak idealu, a implicira i vaznu, ponekad prilicno izrazenu afektivnu
komponentu. Predanosti deluju na ljude tako Sto ih usmeravaju ka izlazu iz situacija
koje bi im mogle naneti bol, i ka susretima koji im potencijalno stvaragju prijatne
izazove (Lazarus & Folkman, 2004).

Pored predanosti, Lazarus istiCe i vaznost jos jedne kategorije liCnih varijabli:
verovanja. DefiniSe ih kao licno ili kulturoloski oblikovane kognitivne konfiguracije
(Lazarus, 1974). Verovanja su aksiomi koje imamo o svetu, o drugima, o sebi, jednom
reju: o stvarnosti. Mi verovanja tretiramo kao nepobitne Cinjenice, ona ukazuju na to
»kako stvari stoje i naravno, oblikuju razumevanje znaCenja nase cele okoline. lako
toga nismo svesni, verovanja su u velikoj meri odgovorna za kvalitet naSe percepcije
potencijalno stresnih drazi, za njihovu kognitivhu obradu, pa Cak i za izbor nacina
suoCavanja sa njima. Tzv. generalizovana verovanja ukljucuju varijable poput lokusa
kontrole, opSte samoefikasnosti, samoposStovanja, anksioznosti kao crte liCnosti, a
medu njih spadaju i razna egzistencijalna verovanja — npr. verovanje u Boga, u

prirodni poredak stvari, fatalizam i sl. Pored ovih opstih, postoje i situacijski
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specificna verovanja, kao Sto su procena kontrole, verovanje u lekara, u neki

obrazovni program itd. (Hudek-Knezevic¢ i Kardum, 2005).

1.6.1.2. NajCeSce istraZivane osobine li¢nosti u stres-procesu

Relevantna literatura obiluje prikazima istrazivanja koja ispituju Ajzenkove
(Eysenck) dimenzije licnosti. NajceS¢e je ispitivana uloga neuroticizma u stres-
procesu™®, a ova dimenzijaje ujedno i najrelevantnija za aktuelan rad, s obzirom nato
da u ovom istraZzivanju neuroticizam figurira kao jedna od merenih varijabli
individualnih  razlika. Dimenzija neuroticizma sadrZzi u sebi osobine poput
anksioznosti, besne hostilnosti, depresivnosti, impulsivnosti i ranjivosti (Vollrath,
2001). Mnogo puta je dokazana povezanost ove dimenzije liCnosti sa izlaganjem
stresnim situacijama, doZivljavanjem distresa, suoCavanjem i sa ishodima stresnih
transakcija. Na temelju izraZzenosti neuroticizma sa visokom se preciznos¢u moze
predvideti frekvencija stresnih dogadaja u zivotu konkretnog pojedinca. Visok skor na
skalama koje procenjuju neuroticizam govori o sklonosti osobe da bude izlozena
stresnim iskustvima, odnosno tendenciji da se odredeni dogadaji tumace kao preteci,
opasni i potencijalno povredujuci, Sto osobu Cini vulnerabilnom na nepovoljne ishode
u stresnim transakcijama (Matthews et a., 2006). Dakle, neuroticizam svakako ima
prilicno jak uticaj na varijablu primarne kognitivne procene stresora (Ben-Porath &
Tellegen, 1990). Sto se frekvencije izloZenosti stresorima tice, ak je i u vrlo retkim
prospektivnim studijama dokazano da je visok skor na N skali predvidao kasniju
pojavu negativnih velikih zivotnih dogadaja (Vollrath, 2001). Smatra se da pored toga
Sto prozivljavaju vise neprijatnih trenutaka od drugih ljudi, ovi pojedinci duze i zivlje
pamte Cak i najsitnije detalje stresnih iskustava, sa izrazenom tendencijom ka
ruminaciji o njima. Neke karakteristike visoko neuroti¢nih individua, a tu se pre svega
misli na osobine poput hiperkriticnosti, preosetljivosti, zahtevnosti, sklonosti tuznom
raspolozenju, niskom pragu tolerancije, reaktivnosti i sl., na neki nacin prejudiciraju
uCestvovanje u stresnim dogadajima poput meduljudskih konflikata, bracnih
poteSkoca, problema na radnom mestu itd. (Bolger & Schilling, 1991, prema Hudek-
Knezevi¢ i Kardum, 2005). Ovakve osobe pokazuju izrazitu tendenciju da

dvosmislene ili ¢ak benigne okolnosti interpretiraju kao maligne i mnogo CeSce

3 U savremenijoj literaturi esto se umesto neuroticizma nalaze termini poput ,,negativna
emocionalnost* ili ,,negativni afektivitet”.
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prozivljavaju razne negativne emocije nego Sto je to slucaj sa osobama koje nemaju
izraZzene navedene osobine licnosti. U jednom od prethodnih potpoglavlja spomenula
sam istrazivacki nalaz, prema kojem je prediktivna vrednost dnevnih mikrostresora u
odnosu na velike Zivotne dogadaje veca. Ovaj rezultat mogao bi da se interpretira kao
neka vrsta efekta neuroticizma, pa stoga pojedini autori smatrgju da skale za
ispitivanje svakodnevnih teSkoCa posredno mere i neuroticizam (Lackovi¢-Grgin,
2004).

Istrazivanja koja su se fokusirala na naCine suoCavanja sa stresom kod osoba sa
izrazenim neuroticizmom, ukazuju na rede koriS¢enje mehanizama suoCavanja koji su
usmereni na problem (Costa & McCrag, 1996, prema Hudek-KneZevi¢ i Kardum,
2005), dok je njihov najceSée koris¢en mehanizam izbegavanje (Carver, Scheier, &
Weintraub, 1989, prema Hudek-KneZevic¢ i Kardum, 2005). Beg u mastanje, hostilne
reakcije, samookrivljavanje, konzumiranje sedativa, pasivnost i neodlucnost takode
nisu strani opisanim pojedincima (Compas et a., 1999; Geisler, Wiedig-Allison, &
Weber, 2009; McCrae, 1992). Visoko neuroticni ljudi su ujedno manje stabilni u
svojim nacinima suoCavanja kroz razliCite stresne situacije — a ovo variranje
najverovatnije predstavlja posledicu njihove emocionalne nestabilnosti (Lackovic-
Grgin, 2004). 1z do sada napisanog postgje jasno da neurcticizam kao relativno
stabilna karakteristika licnosti u velikoj meri odreduje i drugu vaznu ,,misaonu
varijablu“ u stres-procesu — sekundarnu kognitivnu procenu. Od izrazenosti ove crte,
barem delimicno, zavisi izbor kako Ce se osoba suocCavati sa stresom (Ben-Porath &
Tellegen, 1990).

Neuroticizam je povezan sa mnogobrojnim, relativno tipicnim ishodima stres-
procesa. lIstraZzivanja su ukazala na poveéanu ucestalost telesnih simptoma i
negativnog afekta kod ovih osoba. Cini se da su neurotiCari skloni nekoj vrsti
samohendikepiranja, tj. svojim kognitivnim stilom i izborom palijativnih i Cesto
nezrelih strategija prevladavanja sami povecavgu negativne efekte stresa na svoje
fizicko i mentalno zdravlje (Hudek-KneZevi¢ i Kardum, 2005).

Za ovo istraZivanje posebno je bitno kako se osobe sa visokim neuroticizmom
ponaSaju u situacijama koje zahtevaju ispunjavanje nekog zadatka poput provere
znanja na fakultetu. U nekim prethodnim studijama utvrdeno je da visok skor na N
skali predvida povecanu napetost i frekventnije prisustvo negativnih afekata. Ipak,
vazno je istaci da su utvrdene korelacije prilicno skromne (izmedu .20 i .40), posebno

kada je istrazivaCki nacrt tako koncipiran da se afektivno stanje meri ,,sada i ovde®,
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dakle, u samoj situaciji izvrSavanja zadatka, a ne onako kako se to CeSCe radi —
postavljanjem pitanja ispitanicima o tome kako se obi¢no ili najCeSCe oseCaju
(Matthews et a., 2006). Nadalje, rezultati dosadasnjih istrazivanja sugeriSu sasvim
ocCekivan i logi€an trend: studenti koji dobijaju viSi skor na merama neuroticizma
ujedno imaju i nize ocene (Sawyer & Hollis-Sawyer, 2005). U ovom istraZivanju
ispitivace se povezanosti izmedu izraZzenosti neuroticizma kao crte licnosti, s jedne
strane, i relevatnih varijabli stres-procesa (izrazenosti ispitne anksioznosti, suocavanja
sa stresom i ishoda stresne transakcije u vidu uspeha na kolokvijumu i emocionalnog
stanja nakon kolokvija), s druge strane. Na osnovu rezultata aktuelne studije imacemo
prilike da potvrdimo ili pobijemo, a svakako da dopunimo postoje¢a empirijska
saznanjaiz ovog domena.

U savremenim istrazivanjima se umesto neuroticizma Cesto ispituje jedna vrlo
slicna varijabla — anksioznost kao stabilna karakteristika licnosti (eng. trait
anxiety). ReC je o crti koja se takode pokazala kao znaCajan prediktor distresa.
TeoretiCari licnosti pokuSali su detaljnije da ispitaju uslove, u kojima dolazi do
stresnih reakcija, izu€avajuci odnose izmedu atributa stresnih situacija i dispozicionih
karakteristika osobe. Endler i saradnici su, na primer, formulisali interakcionisticki
model anksioznosti (Endler & Edwards, 1982, prema Vollrath, 2001), prema kojem
vrsta percipirane pretnje u odredenoj stresnoj transakciji i dimenzija anksioznosti kao
stabilne crte licnosti moraju da budu tematski kongruetne kako bi doSlo do distresa u
vidu povecanja anksioznosti kao trenutnog emocionalnog stanja. Tako, na primer,
osoba koja je sklona da oseca anksioznost u socijalno pretecim situacijama, doZivece
emociju anksioznosti u situaciji interpersonalnog konflikta, dok se to osecanje nece
javiti u nekim okolnostima koje ona ne procenjuje kao socijalno ugrozavajuce (Sulls,
Green, & Hillis, 1998, prema Vollrath, 2001).

Bolger (Bolger, 1990, prema Zeidner, 1998) je u svojoj studiji dokazao da se oni
studenti koji imaju izrazenu osobinu anksioznosti najviSe oslanjaju na izbegavajuce
strategije suoCavanja, Sto zauzvrat povecava kod njih nivo stanja anksioznosti u
situaciji evaluacije. Do intenziviranja ispitne anksioznosti dolazi zahvaljujuci
medijacionoj ulozi mehanizama mastanja i samookrivljavanja.

Zarazliku od neuroticizma, dimenzija ekstraverzije povezana je sa aktivnim i
optimistiCnim nacCinima procene i reagovanja na stresore. Istrazivanja pokazuju da su
ekstraverti skloniji da situaciju percipiraju kao izazovnu, dok introverti pre naslucuju

pretnju, opasnost ili gubitak. Ekstraverzija je takode pozitivno povezana sa
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mehanizmima suoCavanja koji su usmereni na problem, ai se ne zanemaruju ni
emocije (Watson et al., 1999). Racionalne akcije, pozitivno misljenje, obuzdavanje
suoCavanja, humor, optimisti¢na reinterpretacija i supstitucija najcesci su konkretni
suoCavajuci postupci kod ekstraverata (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2005). S druge
strane, utvrdeno je da pojedinci koji su blize ekstrovertnom polu Cesto ispoljavaju
impulsivne reakcije u situacijama testiranja znanja, Sto neretko pojaCava stanje
evaluativne strepnje (Sawyer & Hollis-Sawyer, 2005).

Dakle, i neuroticizam 1 ekstraverzija predstavljgju kvalitetne prediktore
suoCavanja, ali su efikasni i u predvidanju dugotrajnih posledica stresa. Ajzenk ove
pojave objaSnjava Cinjenicom da je reC o dimenzijama licnosti koje su biolo3ki
determinisanei imaju svoje fiziolodke i fiziCke korelate (Lackovi¢-Grgin, 2004).

Od Ajzenkovih dimenzija licnosti u kontekstu stres-procesa ngmanje je
istrazivan psihoticizam. Prema nekim istrazivaCkim nalazima on je povezan sa
izrazenim koriS¢enjem suoCavanja usmerenog na emacije i saizbegavanjem. Osobe sa
visokim P faktorom CeS¢e percipiraju prisustvo stresa u odnosu na one koje nisu
postigle visok skor na subskali psihoticizma u EPQ upitniku licnosti. Zloupotreba
raznih psihoaktivnih supstanci kao i preterana konzumacija alkohola i duvana,
najceS¢e su suoCavajuce akcije ovih pojedinaca (Hudek-KneZevic i Kardum, 2005).

Pored Ajzenkovog modela, kao teorijska osnova za ispitivanje povezanosti crta
linosti sa elementima stres-procesa, najcesce je sluzio opSte poznat Petofaktorski
model li¢nosti. S obzirom na to da se dve glavne dimenzije iz ,Velika tri“ -
neuroticizam i ekstraverzija — u potpunosti poklapaju sa najvise istraZzivanim
dimenzijama ,,Velikih pet“, nave$¢u sada nekoliko istrazivackih zakljuCaka koji se
tiCu dimenzija savesnosti, otvorenosti zaiskustvo i prijatnosti.

Otvorenost za iskustvo je prilicno zanemarena dimenzija liCnosti u
istraZzivanjima stres-procesa. Otvorene osobe poseduju karakteristike poput izrazene
znatizelje, kreativnosti, mastovitosti, sklonosti ka originalnim reSenjima,
fleksibilnosti, Sirokih interesovanja, nekonvencionalnih vrednosti i estetske
osetljivosti (O’Brian & DelLongis, 1996, prema Hudek-KneZevi¢ i Kardum, 2005).
IstrazivaCki nalazi koji bi govorili o korelaciji otvorenosti sa globalnim strategijama
suoCavanja nisu prisutni u literaturi, ali je moguce pronaci rezultate koji su fokusirani
na neke konkretne suoCavajuce postupke. Tako je, na primer, u nekim istraZivanjima
otvorenost za iskustvo bila negativho povezana sa religioznoS¢u kao sastavnim

elementom suocCavanja izbegavanjem (Watson & Hubbard, 1996, prema Hudek-
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Knezevi¢ i Kardum, 2005), a iako nisko, ipak pozitivho povezana sa humorom i
optimisticnom reinterpretacijom dogadaja (McCrae, 1992). Zatim, ljudi otvoreni za
nova iskustva skloni su u stresnim situacijama sagledavanju problema iz razliCitih
uglova, traZzenju novih informacija i isprobavanju novih reSenja (Zotovic¢, 2004). Ovi
medusobno nepovezani istrazivacki rezultati, koji stvaraju sliku pomalo nalik na
mozaik, nikako ne smeju da zamaskiraju Cinjenicu, prema kojoj u vecini istraZivanja
nije pronadena nikakva korelacija izmedu ove dimenzije licnosti i stilova, odnosno
strategija suoCavanja sa stresom (Hooker & Frazier, 1994, prema Hudek-KneZevic i
Kardum, 2005).

Dimenzija savesnosti sastoji se od osobina poput upornosti, samodiscipline i
sklonosti ka planiranju, a sve ove karakteristike su sasvim logicno povezane sa
delotvornim i uspeSnim suoCavanjem. Istrazivanja redovno pronalaze pozitivne
korelacije izmedu savesnosti i suoCavajucih akcija poput aktivnog suoCavanja,
suoCavanja obuzdavanjem, planiranja, prihvatanja odgovornosti, odnosno, jednom
sintagmom obuhvaéeno — suoCavanja usmerenim na problem. SuoCavanje usmereno
na emocije kao i izbegavanje predstavljgu strategije koje savesne osobe koriste
mnogo rede (Lackovic-Grgin, 2004; Watson et a., 1999; Watson & Hubbard, 1996,
prema Hudek-KnezZevic i Kardum, 2005). Dimenziju savesnosti proucavali su i Kosta
I Mekri, te su pronasli umerenu negativnu korelaciju izmedu nje i ranjivosti na stres.
U skladu sa do sada navedenim nalazima, ako savesnost shvatimo kao zastitu od
stresa, i ako savesne osobe manje koriste strategiju izbegavanja, onda je sasvim
logiCan zakljuCak prema kojem visok skor na ovoj dimenziji li¢nosti doprinosi
pozitivnim ishodima stres-procesa (Lackovi¢-Grgin, 2004).

Prijatnost je u istraZivanjima najceSCe pozitivno povezana sa traZzenjem
socijalne podrske (Vickers, Kolar, & Hervig, 1989, prema Hudek-Knezevi¢ i Kardum,
2005) i optimisticnom procenom situacije, a negativna korelacija utvrdena je izmedu
ove dimenzije licnosti i samookrivljavanja, bega u mastu i izbegavanja (Hooker,
Fraizer, & Monahan, 1994, prema Hudek-KneZevi¢ i Kardum, 2005). Individue sa
visokim skorovima na skali prijatnosti stoiCki podnose stresne situacije i pretezno se
oslanjaju na svoju Siroku mrezu prijatelja (Watson et al., 1999), dok su pojedinci, koji
postizu niske skorove, skloni ka direktnom ispoljavanju besa kada im je teSko
(Zotovié, 2004).
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1.6.1.3. Perfekcionizam

U svakodnevnom zivotu perfekcionizam se spominje barem podjednako Cesto
kao i stres. Po nekima ova osobina predstavlja znaCajnu vrlinu, dok drugi na
perfekcionizam gledaju kao na nepozeljnu i iritirajucu karakteristiku. U poslednje
vreme je, medutim, ak i medu laicima sve viSe rasprostranjeno stanoviste, prema
kojem je reC o ne bas pohvalnoj i adaptivnoj crti, koja svakako nije bezopasna sitnica.
| zaista, opSte je poznato da perfekcionizam moze da nacini znacajnu Stetu u razlicitim
facetama Zivota — poCevsi od partnerskih odnosa, preko posla, do roditeljstva. Prema
rezultatima sada ve¢ ne malog broja empirijskih istrazivanja perfekcionizam
predstavlja znacajan faktor rizika za pojavu raznih psihopatoloskih stanja i procesa
poput depresije, poremecaja ishrane, raznih anksioznih poremecaja, suicidalnosti itd.
U DSM 1V perfekcionizam se spominje kao vazan diferencijalno-dijagnosticki znak
za identifikovanje opsesivno-kompulzivnog poremecaja (Vandiver & Worrell, 2002),
a kao prvi dijagnosticki kriterijum navodi se da je kod pacijenata prisutan
perfekcionizam koji interferira sa uspeSnim izvrSenjem zadataka (American
Psychiatric Association, 1994, prema Slaney, et al., 2001). Perfekcionizam cini
pojedince vulnerabilnim i za Cestu pojavu neklinickih, ali izuzetno neprijatnih
psiholoskih posledica kao Sto su frekventna negativna osecanja, Cesta osciliranja u
raspolozenju, neuspeh u akademskom zivotu i poslu, problematicni interpersonalni
odnosi itd. (Mallinger, 2009).

Nije lako definisati perfekcionizam. U recnicima nailazimo na nekoliko
manje-vise, ali ipak manje slicnih odredenja. Prema jednoj starijoj definiciji iz
Vebsterovog reCnika (Webster's Ninth New Collegiate Dictionary, 1988, prema
Slaney, et al., 2001) perfekcionizam je ,,ekstreman ili preteran trud da se postigne
savrsenstvo®, a revidirana verzija ovog recnika odreduje isti ovaj pojam kao sklonost
ka postavljanju ekstremno visokih standarda i nezadovoljstvo bilo kojim uspehom
koji je dabiji od perfektnog.

Sta je u stvari perfekcionizam? Kako izgleda, odnosno kako se oseca, misli i
ponaSa perfekcionista? Prema nekima perfekcionista je osoba vredna pohvale koja
svaki posao obavlja vise nego kvalitetno, trudeCi se da ne pravi greSke. Za druge je
perfekcionizam problematiCna izbirljivost i izrazena tendencija ka konstantnom
kritikovanju svega i svaCega Sto nije dovoljno savrseno, stoga se ovakve osobe Cesto

smatraju ,teSkim“ roditeljima, partnerima, Sefovima i sl. Treéi gledaju na
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perfekcioniste kao na nepogreSive puriste, koji troSe previse vremena na CiScenje,
uredenje i sistematizaciju svojih domova, svega Sto poseduju i Zivota uopste. U stvari,
perfekcionizam moze da obuhvati sva nabrojana ponasanja, a i joS mnoga druga. Ovi
Sabloni postupaka su, u sustini, vidljivi nusprodukti fundamentalnih psiholoskih
konstrukata koji Cine osnovne komponente perfekcionizma: komponentu uspeha,
karaktera i komponentu koja se odnosi na izbirljivost. Sto se uspeha tice,
perfekcionisticki nastrojena osoba po svaku cenu mora da obavlja svoje zadatke bez
ijedne greSke, previda, jednostavno savrseno. Za nju ,,dobro* nije dovoljno, ona mora
da dostigne besprekorno i u poredenju sa drugima iznadprosecno postignuce u
svakom mogucem domenu Zivota. Takvu osobu karakteriSe neka vrsta pseudo-potrebe
da po svom karakteru bude primer drugima: ona se ponasa vrlo lepo i pristojno kako
joj slu€ajno neko ne bi uputio kritiku; ona se trudi da se oseca i da ispoljava svoje
emocije adekvatno i primereno; ona konstantno dokazuje da je u svojim uverenjimai
vrednostima maksimalno korektna. Rec je o pseudo-potrebi, jer, kao $to znamo, trgino
nezadovoljenje odredene ,,prave” potrebe, kao Sto su potreba za vodom ili vazduhom,
nuzno vodi u smrt, a perfekcionista zasigurno nece umreti ako ne zadovolji svoju
»potrebu® (taCnije, snaznu Zelju) za savrSenstvom. Tvrdoglavo istrajan trud opisanih
pojedinaca odslikava njihovu teznju ka tome da budu zasticeni od neuspeha, odbijanja
I poniZzenja. Naravno da niko ne moze u potpunosti i uvek da izbegne ovakva
neprijatna iskustva. Medutim, perfekcionista zbog bolne svesnosti o nelagodnim
posledicama neuspeha koja ga doslovno proganja, Cesto doZivljava povisen nivo
anksioznosti. On je skoro uvek zaokupljen manama i ograni¢enjima kod sebe i drugih,
a zbog tendencije da konstantno ruminira nad negativnim aspektima zivota, nikada
nije u stanju da se u potpunosti prepusti uzivanju u prijatnim iskustvima (Mallinger,
2009).

Nakon Sto je izvrSsena fenomenoloSka analiza perfekcionisticki nastrojenih
0soba, okrenimo se sada ka teorijama o ovom konstruktu koje su iznikle iz nauke. S
obzirom da je re€ o pojmu koji je uistinu zanimljiv i intrigantan, vrlo je iznenadujuce
da je perfekcionizam jako kasno poCeo da izaziva interesovanje naucnika. Prva
razmiSljanja o0 ovoj osobini poticu od dinamski orjentisanih autora kao $to su Karen
Horng (Caren Horney, 1950), Alfred Adler (Alfred Adler, 1956) i drugi
psihoanalitiCari, medutim, njihovi spisi su, naravno, upravo samo to: razmisljanja, bez
empirijski utemeljenih dokaza. Cak je i sam Frojd spominjao perfekcionizam kao

uobiCajeni simptom opsesivne neuroze, u kojoj strog i kaznjavajuci super-ego zahteva
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superiorno postignuce i ponaSanje od neuroticnog pojedinca (Freud, prema Hill,
Mclntire, & Bacharach, 1997). Hornaj istiCe da preterana urednost predstavlja samo
povrsni aspekt ,,potrebe da se dostigne najveci stepen savrsenosti (Horney, 1950,
196. str., prema Schweitzer & Hamilton, 2002). Prema njenom miSljenju koreni
perfekcionizma nalaze se na mnogo dubljem nivou psihe i podrazumevaju ne samo
sredstvo za postizanje superiornosti, nego i nacin na koji osoba pokuSava da uspostavi
kontrolu nad zivotom. S druge strane, Adler je miSljenja da je teznja ka perfekciji
sasvim normalna i urodena ljudska karakteristika.

Savremenim rodonacelnikom teorije o perfekcionizmu smatra se autor po
imenu Hamacek (Hamachek, 1978). On je prvi napravio distinkciju izmedu dva tipa
perfekcionizma — normalnog 1 neuroticnog (Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate,
1990). Normalni perfekcionisti uzivaju u svojoj uspesSnosti pri izvrSenju teskih
zadataka, dok za razliku od njih, neuroticni perfekcionisti postavljaju sebi nerealno
visoke ciljeve, nisu zadovoljni svojim trudom i uspehom, Cini im se da nikada nisu
dovoljno dobri i ne zasluzuju osecanje ponosa (Ulu & Tezer, 2010). Prema Hamaceku
normalni perfekcionizam ne samo da nije patoloSka kategorija, vec je re¢ o pozeljnoj
crti koja je vazna komponenta zdrave motivacije za postignuéem. Ovaj tip
perfekcionisticki nastrojene osobe tezZi ka visokim ciljevima, ali je ujedno i svestan
svojih linih ogranienja, poznaje i prihvata svoje mogucnosti (Hill et al., 1997).
Sledeci vaZan autor iz ove oblasti, Blat (Blatt), prihvatio je Hamacekovu podelu i u
svom razmatranju neuroti¢nih perfekcionista istakao je njihovu sklonost ka
depresivnom raspoloZenju kao rezultatu internalizovane samokrti¢nosti (Schweitzer &
Hamilton, 2002). Prema njegovom misljenju perfekcionizam je karakteristika kako
iznadprosecno uspesnih ljudi, tako i osoba koje su sklone samoubistvu. Razlika
izmedu ova dva ekstrema je u vrsti perfekcionizma koju pomenute Kkategorije
individua poseduju. Mnoga kasnija istrazivanja potvrdila su postojanje dva odvojena
globalna faktora koji saCinjavaju perfekcionizam 1 koji odslikavaju adaptivnu i
maladaptivnu stranu ispitivanog fenomena. Uvodenje multidimenzionalnog pristupa
perfekcionizmu 90-ih godina omogucilo je detaljniju i precizniju psiholosku analizu
prirodei korelata ovog koncepta.

Pre nego Sto opisSem savremene viSedimenzionalne pristupe perfekcionizmu,
osvrnuéu se samo kratko na razmatranja pojedinih autora o tome da li je
perfekcionizam jedino moguce konceptualizovati kao crtu ili je u nekim okolnostima

prihvatljivo govoriti 0 ovom fenomenu kao stanju koje nije stabilna dispoziciona
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karakteristika. Postoje teoretiCari koji umesto termina ,,perfekcionizam® preferiraju
upotrebu sintagme ,,perfekcionisticki nacin razmisljanja* i time impliciraju da je re€ o
varijabli koja nije iskljucivo dispoziciono, nego i situaciono determinisana. Svi mi u
odredenim situacijama i u odredenoj meri koristimo ovakve kognitivne sheme
dihotomnog karaktera koje podrazumevaju razmisljanja u terminima ,,sve ili nista“.
Perfekcionisticki naCin razmisljanja ogleda se i u tome da se apsolutni uspeh posmatra
kao nuznost, a ne kao cilj kojem vredi teZiti. Zelje se pretvaraju u zahteve i ,,moranja“
(Pyryt, 1994).

Kao Sto je veC reCeno, perfekcionizam je prvo bio definisan kao unitarni
konstrukt, a to odredenje se fokusiralo iskljuCivo na sklonost perfekcionista da
postavljaju nerealno visoke ciljeve, na njihovu selektivhu paznju okrenutu ka
neuspehu i na snazno uverenje da je dostizanje trajnog savrSenstva moguce. Medutim,
istrazivaCi iz ove nove oblasti ubrzo su uvideli da je re¢ o fenomenu koji je mnogo
sloZeniji po svojoj strukturi. Najpoznatiji teorijski pristupi perfekcionizmu, koji na
ovu crtu gledaju kao na viSedimenzionalni konstrukt, su model koji su sastavili Frost i
njegovi saradnici (Frost et a., 1990), zatim Hjuitov i Fletov model (Hewit & Flett,
1991.) i Slgnijev pristup (Slaney) (Tozzi, et a., 2004).

Prema Frostu i saradnicima perfekcionizam se sastoji iz nekoliko faceta: briga
zbog gresaka, licni standardi, roditeljski kriticizam, roditeljska oCekivanja, sumnja u
akcije i organizovanost (Chang, Watkins, & Banks, 2004). Od nabrojanih dimenzija
one koje mere postavljanje visokih standarda za sebe i druge, kao i ona koja odslikava
visoko vrednovanje urednosti i organizovanosti, grupisu se u jednu opsStiju super-
dimenziju, koju su autori nazvali Pozitivno stremljenje ka uspehu (eng. Positive
Achievement Striving — PAS). Preostali faktori spadaju u drugu dimenziju viSeg reda
koja procenjuje maladaptivnu stranu perfekcionizma. Ova dimenzija nos naziv
Maladaptivne evaluativhe brige (eng. Maladaptive Evaluative Concerns, MEC)
(Zhang & Cai, 2012). MEC je zaduZen za identifikovanje onih osoba, koje osecaju da
ih drugi ljudi, pre svega roditelji, pritiskaju i oCekuju od njih natprosecni uspeh, a
takve individue i same sebe Cesto negativno vrednuju. Slicna struktura perfekcionizma
potvrdena je i u nekoliko novijih studija (Cox, Clara, & Enns, 2009; Dunkley et a.,
2003, prema Marten, DiBartolo, Li, & Frost, 2008). Frost je konstruisao poznatu skalu
za merenje ovih dimenzija perfekcionizma i nazvao ju je Multidimenzionalna skala
perfekcionizma (Multidimensional Perfectionism Scale, MPS, Frost et a., 1990,

prema Cox et al., 2009). Vrlo je zanimljiva Cinjenica da je skoro istovremeno druga
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grupa autora (Hjuit i Flet) nezavisno od Frosta takode sastavila upitnik za procenu
perfekcionizma koji nosi identican naziv — Multidimenzionalna skala perfekcionizma
(Multidimensional Perfectionism Scale, MPS, Hewitt & Flett, 1991). Ova dva autora
su razvila sopstveni mini-teorijski pristup perfekcionizmu, prema kojem se ova
fenomen sastoji od tri medusobno nezavisne dimenzije: perfekcionizam okrenut ka
sebi, drustveno nametnut perfekcionizam i perfekcionizam okrenut ka drugima. Prvi
faktor opisuje osobe koje sebi postavljgju izuzetno visoke standarde i trude se da
postignu odlian uspeh, drugi odslikava uverenje osobe da drugi ljudi previse oCekuju
od njih, a tre¢i faktor se odnosi na tendenciju individua da bliskim osobama
postavljaju nerealno visoke standarde (Cox et a., 2009).

Kao §to se iz do sada napisanog vidi, perfekcionizam je ¢eSce bio definisan
kao konstrukt sa izuzetno negativhom konotacijom (Suddarth & Slaney, 2001).
Medutim, prema reCima Parkera i Adkinsa (Parker & Adkins, 1995, prema Vandiver
& Worrell, 2002) valenca ovog konstrukta zavisi od formulacije njegovog odredenja.
Ako bi perfekcionisticki nastrojeno dete bilo opisano kao neko ko je istrajan, tezi ka
odlicnom Skolskom postignucu i postavlja sebi visoke standarde, smatrali bismo da je
re€ 0 uzornom uceniku sa izrazito pozeljnim osobinama. Ali ako bi, recimo, uCiteljica
isto to dete okarakterisala kao deCaka koji je tvrdoglavo uporan u svom trudu da bude
najbolji u celom razredu, grozniavo se upinje kako bi bio skroz odli¢an ucenik, a
svaki put kada ne ispuni svoja golema ocCekivanja beskrajno je razoCaran, depresivan i
anksiozan — isto to dete bi bilo ,,dijagnostifikovano* kao perfekcionista sa negativnim
predznakom. Upravo opisani dlikoviti primer nas dovodi do kamena temeljca
Slginijevog modela: razlikovanja adaptivnog i maladaptivnog perfekcionizma. Ovgj
autor je takode konstruisao upitnik za procenu perfekcionizma, koji je koriscen i u
ovom istrazivanju i koji Ce detaljno biti opisan u odeljku o upotrebljenim mernim
instrumentima. Na ovom mestu dacu samo oshovne informacije o njemu. Upitnik je
nazvan The Almost Perfect Scale (Skoro savrsSena skala) i sadrzi tri subskale: faktor
koji meri sklonost ka postavljanju visokih personanih standarda, dimenziju koja
opisuje osobe koje pozitivno vrednuju urednost, a treci faktor je zaduZen za
registrovanje diskrepance koja postoji izmedu visokih ocekivanja, koja osoba sebi
postavlja i utiska da ti standardi skoro nikada nisu ispunjeni (Vandiver & Worrell,
2002). Slejni je smatrao da je izjednaCavanje celog konstrukta perfekcionizma samo
sa njegovim negativnim, nepoZeljnim aspektima previSe usko i da zanemaruje

pozitivne strane ovog fenomena (Ulu & Tezer, 2010). Stoga se on smatra vodecCim
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autorom u domenu razlikovanja adaptivnog i maladaptivnhog perfekcionizma. Prva
dva faktora njegovog upitnika sluZe registrovanju zdravog perfekcionizma. Oni sadrze
stavke koje govore o sklonosti osobe da ima visoka personalna ocekivanja, bez
osudivanja sebe u situacijama neuspeha, kao i 0 tendenciji da takvi pojedinci vrlo
cene i vrednuju organizovanost, disciplinu, red i slicne vrline. S druge strane,
dimenzija diskrepance svedocCi o vrlo uCestaloj brizi zbog potencijalnih greSaka koja
sopstvenih postupaka, o teSko¢ama u meduljudskim odnosima i o frekventnom
dozivljavanju neprijatnog i sputavajuceg stanja anksioznosti (Dunkley, Blankstein,
Halsall, Williams, & Winkworth, 2000). Kada postignu neki uspeh, maladaptivni
perfekcionisti ga minimalizuju, on ne doprinosi porastu samopouzdanja i
samopostovanja, takve osobe ostaju u zaCaranom krugu osecanja inferiornosti (Rice &
Ashby, 2007) i ,tiranije moranja“ koja se odnosi na maltene kompulzivan trud ka
postizanju nedostiznog savrsenstva (Dunn, Whelton, & Sharpe, 2006). Prema tome,
osnovna razlika izmedu adaptivnih i maladaptivnih perfekcionista se ponajvise
manifestuje u sekundarnim kognitivnim i emocionalnim reakcijama na neuspeh.
Neispunjavanje visokih personalnih standarda zdrave perfekcioniste samo motivise na
ulaganje intenzivnijeg truda. Neadaptivni perfekcionisti, medutim, usled subjektivno
percipiranog neuspeha, koji uopSte ne mora da nosi i objektivna obelezja niskog
postignuca, se na neki nacin zaglibe u krajnje iscrpljuju¢em circulus viciousus-u i
svojim samohendikepiraju¢im postupcima tonu sve dublje i dublje u samoprezir
(Nounopoulos, Ashby, & Gilman, 2006). Crta maadaptivhog perfekcionizma ima
svoje motivacione, kognitivne i interpersonalne efekte koji pogorSavaju distres tako
Sto predisponiraju osobu na konstantno kritikovanje i pritiskanje sebe, ali i drugih
(Hewitt & Flett, 2002, prema Dunn et a., 2006).

Perfekcionizam i varijable stres-procesa

lako su empirijska istrazivanja multidimenzionalnog perfekcionizma stara tek
deceniju-dve, ve¢ postoje odredeni dokazi o povezanosti ove varijable dispozicionog
karaktera sa brojnim drugim promenljivima koje su od velikog znaCaja za
sveobuhvatnije upoznavanje cel okupnog stres-procesa.

Ovoga puta Cu krenuti ,,od pozadi“, obrnutom logikom — pregledom postojecih

naucnih saznanja o adaptacionim ishodima celokupnog lanca stres-procesa. U
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kontekstu izlaznih varijabli stresnih transakcija posebno se ispitivao meduodnos
depresije i perfekcionizma (Zhang & Cai, 2012). Rezultati istraZivanja koja su pre
svega sprovodena na americkim studentima, ukazuju na konzistentno prisutnu
asocijaciju izmedu maladaptivnog perfekcionizma i depresivnih simptoma, Sto nikako
nije iznenadujuce, kada uzmemo u obzir Cinjenicu da ovi perfekcionisti stavljaju znak
jednakosti izmedu savrSsenog uspeha i doZivljaja sopstvene celokupne licnosti kao
vredne postovanja, prihvatanja i ljubavi (Wei et al., 2007). Ako se prisetimo poznate
Bekove (Beck) depresivne kognitivne trijade, moZzemo povuéi dovoljno jasnu paralelu
izmedu kognitivnog rezonovanja osoba sa aktuelno opisivanom psihopatologijom i
individua sa ustaljenim perfekcionistickim naCinom razmisljanja. Znamo da
depresivni pojedinci negativno vrednuju sebe (potcenjuju vlastite sposobnosti, imaju
izrazen utisak nedostojnosti i nekorisnosti), rukovode se negativnim ocCekivanjima u
odnosu na okolinu (selektivno, nepravilno i crno tumace sadasnje dogadaje) i imaju
jedino negativno obojena ocekivanja od buduénosti. Slicno ovome, maladaptivni
perfekcionisti se takode rukovode krajnje nepovoljnom samoevaluacijom (negativna
slika o sebi), skloni su tome da u drugim ljudima vide opasnost, koja takode samo
naruSava njihovu sliku o sebi (drugi su, s jedne strane, bolji, uspesniji, vredniji od
njih, a s druge strane, pritiskaju perfekcionistu izuzetno visokim ocekivanjima od
njega). Posledi¢no ovakvom kognitivnom setu buducnost im sasvim razumljivo deluje
kao crna i puna poraZavajuéih neuspeha koji obesmiSljavaju nekad ¢ak i njihovo
postojanje (sklonost ka kognitivnim greSkama tipa ,sve ili nista“'¥). Otuda i
empirijski  potvrdena sklonost osoba koje imaju izrazene maladaptivne
perfekcionistiCke tendencije da se upustaju u suicidalne ideacije (Enns et al., 2005).
Jos je u jednom od pocetnih istrazivanja posledica perfekcionizma ustanovljeno da su
oni alkoholi€ari, koji su barem jednom pokusali samoubistvo, postizali statistiCki
znacajno vise skorove na merama maladaptivnog perfekcionizma (Hewitt et al., 1998,
prema Hunter & O'Connor, 2003).

Druga psihopatoloska kategorija koja je dovodena u vezu sa fenomenom
perfekcionizma, a koja je istovremeno i najvaznija za ovaj rad, je anksioznost. Brojne

empirijske studije su pokusale da ispitaju i objasne vezu izmedu ove dve prilicno

4 K ognitivna distorzija,,sve ili nista“ podrazumeva posmatranje stvari u crno-belom svetlu — nesto je
ili savrdeno ili o¢ajno, iskljucivo lepo ili apsolutno ruzno. Zlatna sredina uopste ne postoji kao opcija.
Zahvaljujuéi misaonom cepanju sivim nijansama se oduzima pravo postojanja. U skladu sa opisanom
kognitivnom greSkom, perfekcionisti ponekad odlaze u takvu krajnost da doslovno uslovljavaju
sopstveno pravo na postojanje: ,,Ako nisam savrsen, onda ne treba ni da postojim®.
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neprijatne pojave. Jedno od prvih istraZivanja sprovedeno je na fobi¢nim pacijentima.
Ustanovljeno je da one osobe koje pate od socijalne fobije, a istovremeno ispoljavaju
visok stepen maladaptivnog perfekcionizma, frekventnije dozivljavaju stanje socijalne
anksioznosti, imaju izrazeniju generalnu crtu anksioznosti i na merama opSte
psihopatologije postizu vecCe skorove (Juster et al., 1994, prema Schweitzer &
Hamilton, 2002). Osobe koje Cesto i puno brinu, podlozZne su intruzivnim mislima i
oseanju anksioznosti u sSituacijama kada postanu svesne diskrepance koja, po
njihovom sudu, postoji izmedu visokih standarda koje su sebi postavili i realno
postignutog (ne)uspeha. U onim istrazivanjima perfekcionizma koja su sprovodena u
akademskom setingu, rezultati svedoCe 0 povezanosti podvrsta maladaptivnog
perfekcionizma sa intenzivnim strahom od neuspeha, kao krucijalnom komponentom
ispitne i evaluacione anksioznosti. (Gnilka, Ashby, & Noble, 2013; Mor, Day, &
Flett, 1995).

Perfekcionizam je visoko relevantan za akademski Zivot i edukacioni kontekst
uopSte, posebno kada se uzme u obzir intenzivan uticaj koji ovaj konstrukt ima na
motivaciju, afekat, kogniciju i uspeh ucenika i studenata. Jedna od izlaznih varijabli
stres-procesa, koja je relativno Cesto ispitivana, je uspeh u Skoli ili na studijama
izrazen u vidu prosecne ocene. Nisu iznenadujuci rezultati vecine istraZzivanja, prema
kojima adaptivni perfekcionisti postizu statistiCki znaCajno bolje rezultate u
Skolovanju u poredenju sa maladaptivnim perfekcionistima (Flett et a., 2009;
Nounopoulos et a., 2006; Rice & Ashby, 2007). U pogledu akademskog uspeha
maladaptivnih perfekcionista situacija nije dovoljno jasna i jednoznacno potvrdena.
Sa teorijsko-logicke taCke gledista, hipoteza koju vecina istrazivaca uporno postavlja
u svojim studijama je potpuno zdravorazumski ispravna. Prema toj hipotezi razne
vrste i facete maladaptivnog perfekcionizma trebalo bi da pokazuju jasnu (ako ne i
visoku) negativnu korelaciju sa Skolskim postignucem. S obzirom na Cinjenicu da se
nezdravi perfekcionizam barem donekle moze uporediti sa fenomenom naucene
bespomocnosti (zbog sli¢ne dinamike koju ovi koncepti izazivaju u motivacionim
procesima individua), ovakvo rezonovanje je viSe nego racionalno i realisticno.
Medutim, rezultati ovih empirijskih istraZzivanja su krajnje Sareni: najceSCe nije
dobijena nikakva povezanost izmedu maladaptivnog perfekcionizma i nizih Skolskih
ocena, a samo u retkim studijama je nadena vrlo slaba, Cesto Cak i statistiCki

neznacajna pozitivna korelacija (Flett et al., 2009).
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Pored ocena, ispitivan je i meduodnos tipa perfekcionizma sa promenama u
raspoloZzenju i sa anksiozno3¢u u Skolskom, odnosno fakultetskom okruZenju.
Rezultati su ovde potpuno logicni i oCekivani: maladaptivni perfekcionisti su izlozeni
Cestom iscrpljujuéem ,,klackanju®“ izmedu razli€itih emocionalnih stanja i povisenoj
evaluacionoj, a posebno ispitnoj anksioznosti. S druge strane, osobe koje odlikuje
visok stepen adaptivnog perfekcionizma u akademskom setingu doZivljavaju nizak
nivo stresa i anksioznosti, dobro su prilagodene Skolskom, odnosno fakultetskom
Zivotu, a njihovi socijalni odnosi su zdravi, sigurni i ispunjavajuci (Aldea & Rice,
2006). Postoji jako mali broj onih istrazivanja koja su procenjivala prisustvo, odnosno
odsustvo pozitivnih i negativnih emocionalnih reakcija u realnim situacijama
testiranja znanja. Flet i saradnici su mozda Cak i jedini koji su studente ispitali odmah
nakon polaganja ispita, mereci njihove perfekcionistiCke tendencije i ose¢anja koja su
se javila odmah nakon zavrSetka provere znanja. Studenti sa izrazenom crtom
adaptivnog perfekcionizma prilicno jednoznacno su pokazivali prisustvo prijatnih,
pozitivnih emocija nakon ispitne situacije, dok su nezdravi perfekcionisti izveStavali o
intenzivnijim negativnim emocijamai odsustvu pozitivnog afekta (Flett et al., 2009).

Maladaptivni perfekcionizam ima uistinu korozivne efekte i nainterpersonalne
relacije. PoSto su osobe sa izrazenim nezdravim perfekcionistiCkim tendencijama
predisponirane da se konstantno iscrpljuju u opsedajucoj teznji da budu savrSene u
svemu, pa tako i u komunikaciji sa drugima, ljudi ih neretko dozivljavaju kao
neautenticne, hladne i neprijatne. U skladu sa ovim, prijatelji, poznanici i vazni drugi
se neretko udaljavaju od maladaptivnih perfekcionista, ako ne doslovno u fiziCkom
smislu, onda barem na emocionalnom nivou, pa samim tim naSim protagonistima
ostaje uskracena kvalitetna socijalna podrska u za njih Cestim stresnim situacijama.
Prolongirano stanje usamljenosti Cini ove pojedince jo$ vulnerabilnijim na razne
podvrste psiholoskog distresa (Dunn et al., 2006). Rezultati istraZzivanja svedoCe o
se plase negativne socijalne procene i imaju slabije razvijeno socijalno
samopouzdanje (Dunkley et a., 2000).

Podvrste perfekcionizma dovodene su u vezu i sa opSte poznatim stabilnim
osobinama linosti. Tako je wutvrdeno da maladaptivni perfekcionizam,
operacionalizovan u vidu Slgnijeve subskae Diskrepanca, pozitivno i visoko korelira
sa crtom neuroticizma (Rice et al., 2007). Kada se prisetimo Hamacekove pionirske

konceptualizacije fenomena perfekcionizma, u kojoj je on razlikovao normanu od
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neuroticne teznje ka savrsenstvu, postaje jasno da je termin, koji je ova autor odabrao
da oznaCi nezdravi perfekcionizam, sasvim opravdan. Osobina savesnosti pokazuje
prilicno visoku pozitivhu povezanost sa podvrstom adaptivnog perfekcionizma iz
Slginijevog modela — dimenzijom Urednosti i umereno pozitivhu korelaciju sa
dimenzijom koja procenjuje postavljanja visokih standarda (Rice et a., 2007).
DosadaSnja istraZivanja sugeriSu postojanje negativne korelacije izmedu
mal adaptivnog perfekcionizma, s jedne strane, i osobina ekstraverzije i prijatnosti, s
druge (Ulu & Tezer, 2010).

Suocavanje sa stresom, kao mozda i najkrucijalniji set varijabli u celokupnom
stres-procesu, formira prilicno karakteristican put izmedu perfekcionizma i distresa. U
ne malom broju istrazivanja potvrdena je sasvim ocCekivana tendencija zdravih
perfekcionista da u kontrolabilnim situacijama uspesno koriste mehanizme suoCavanja
usmerene na problem, koji onda dovode do redeg prisustva i manjeg intenziteta
stresnih reakcija, dok je za maladaptivne perfekcioniste karakteristicno da retko
koriste suoCavajuce postupke iz pomenute kategorije (Zeigler-Hill & Terry, 2007).
Delovanje suoCavanja na ishode stresnih transakcija mozda je najuocljivije u slucaju
mehanizama usmerenih na izbegavanje. Tendencija ka prokrastinaciji, kao specificna
vrsta izbegavanja, odredena je vrsta zaStitnog znaka maladaptivnih perfekcionista.
Ova vrsta neefikasnog suoCavanja ima medijacionu ulogu u vezi izmedu
maladaptivnog perfekcionizma, s jedne strane, i psiholoskog distresa u vidu
frekventnog doZivljavanja neprijatnih oseCanjai depresije, s druge strane (Dunn et al.,
2006). Nezdravi perfekcionisti takode relativno Cesto koriste mnoge mehanizme
suoCavanja koji su usmereni na emocije, sa posebnim akcentom na strategije poput
samookrivljavanja, mastanja i ruminacije o sopstvenom neuspehu i inferiornosti
(Dunkley et al., 2000; Zhang & Cai, 2012).

Nalazi jos prilicno malog broja istrazivanja svedoCe o tome da se adaptivni i
maladaptivni perfekcionisti medusobno razlikuju u resursima za suoCavanje sa
stresom. Utvrdeno je da su zdravi perfekcionisti u stanju da saCuvaju pozitivnu sliku o
sebi zahvaljujuCi tome Sto se u stresnim situacijama neuspeha oslanjaju na
samopouzdanje kao potencijal za efikasno prevliadavanje (LoCicero & Ashby, 2000,
prema Rice & Ashby, 2007). Prema reCima Blankstajna (Blankstein) samopouzdanje
je verovatno jedan od najvise izucavanih konstrukata iz oblasti pozitivne psihologije —
jako je veliki broj onih studija koje izveStavaju o inverznoj relaciji izmedu

psiholoSkog distresa i samopouzdanja. Stoga nije iznenadujuCe da se na
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samopouzdanje pocCelo gledati kao na jednu od potencijalno krucijalnih medijator
varijabli izmedu perfekcionizma i nepovoljnih posledica stresa. | zaista, ova logi¢na
pretpostavka je potkrepljena i empirijskim nalazima, prema kojima maladaptivni
perfekcionisti pate od hroni¢nog nedostatka samopouzdanja, dok je situacija kod
adaptivnih perfekcionista obrnuta. Projser i saradnici (Preusser et al., 1994, prema
Rice, Ashby, & Slaney, 2007) su prvi direktno izuCavali medijacionu ulogu ovog
protektivnog faktora u kontekstu teznje ka savrsenstvu i odredenih aspekata psihickog
zdravlja. Oni su, KkoristeCi regresionu analizu iz tri koraka, uspe$no dokazali da
samopouzdanje ima ulogu posrednika u vezi koja je odavno ustanovljena izmedu
drudtveno nametnutog perfekcionizma kao vrste maladaptivnog perfekcionizma i
disforije. Prema tome, ovi autori zakljuCuju da depresija nije izravna posledica
nezdravih perfekcionistiCkih tendencija, ve¢ je mnogo verovatnije da je nisko
samopouzdanje ,,umeSalo svoje prste” u svakako postojeci odnos, Cine€i korelaciju
upecatljivijom. Koriste€i viSe sofisticiranu analizu strukturalnih jednaCina Rajs i
saradnici (Rice et al., 1998, prema Blankstein et a., 2008) su dobili rezultate, prema
kojima je samopouzdanje parcijalni medijator u odnosu izmedu maladaptivnog
perfekcionizma i disforije, pri cemu se nezdravi perfekcionizam pokazao povezanim
sa disforijom kako direktno, tako i posredno preko niskog samopouzdanja. Vrlo sli¢ni
rezultati su dobijeni i u istrazivanju koje je ispitivalo medijacionu ulogu
samopouzdanja u odnosu izmedu maladaptivhog perfekcionizma i Skolskog
postignuca — pomenuti resurs za suoCavanje sa stresom se i u kontekstu ove izlazne
varijable pokazao kao delimicni posrednik.

Opsta samoefikasnost je joS jedan unutraSnji resurs za suoCavanje sa stresom
koji je dovoden u vezu sa perfekcionizmom i adaptacionim ishodima stres-procesa.
Na ovom mestu Cu se posebno pozvati na rezultate istraZzivanja sprovedenog na nasim
prostorima, prema kojima postoji statisticki znaCajna negativna korelacija izmedu
relativno stabilne crte opSte samoefikasnosti i maladaptivnih perfekcionistickih
tendencija, kao i visoka pozitivna povezanost izmedu generalizovane samoefikasnosti
i dimenzija perfekcionizma koje mere zdrave, adaptivne aspekte ovog fenomena
(Genc & Pekic, 2011).

Zdravi 1 neadaptivni perfekcionisti su uporedivani i po dozivljaju prisutnosti
socijalne podrSke kao spoljasnjeg resursa za suoCavanje. Utvrdeno je da studenti
»maladaptivci® u situacijama akademskih stresora imaju izrazen utisak nedostupnosti

podrske od strane vaznih drugih ljudi, pre svega roditelja i Sire porodice. U tim
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trenucima oni su ubedeni ne samo u to da drugi ne Zele da im pruze podrsku, vec
veruju da niko ni ne bi bio u stanju da pomogne osobama koje su do te mere
nesposobne kao oni (Nounopoulos et al., 2006). Nezdravi perfekcionista ne ume da
traZi socijalnu podrsku, ¢ak ni u situacijama kada bi takva vrsta pomodéi bila sasvim

dostupna i moguca (Dunkley et al., 2003).

1.6.2. Resursi za suoCavanje sa stresom

Savremenija istraZivanja stresa u zadnjih par decenija fokus interesovanja
polako premestaju na posmatranje varijabli licnosti iz jednog potpuno drugacijeg ugla.
Poznavanje delovanja stresa i naCina borbe protiv njega nije vazno samo po sebi.
Kranji cilj Citavog lanca istrazivanja podrazumeva razumevanje mehanizama, koji u
velikoj meri odreduju krajnje ishode stres-procesa. Razvoj pozitivne psihologije i
radanje tzv. salutogenskog pristupa (Antonovsky, 1987, prema Olah, 2005) donosi
velike paradigmatske promene u istrazivanju stresa i one se odnose prvenstveno na
premestanje fokusa paznje sa izucCavanja patoloskih posledica stresa na Cinioce koji
funkcioniSu kao protektivni faktori, odnosno koji Stite ljude od negativnih,
nepozeljnih posledica stresa. Ovi Cinioci su zaduZeni za osnaZivanje pozicije
pojedinaca u borbi protiv nemilosrdnog protivnika — stresa.

U mnogim studijama slucaja i empirijskim istraZzivanjima primeceno je da
postoje pojedinci koji su vrlo uspedni u suoCavanju sa stresom. U susretu sa
neprijatnim Zivotnim dogadajima, te osobe ne samo da nemaju nepovoljne reakcije,
veC ili ostaju ,,netaknute” ili u mnogim slu¢ajevima Cak postiZzu tzv. kreativni skok,
odnosno pronalaze naCine da unaprede svoj licni rast i razvoj. Kako bi otkrili
mehanizme koji su odgovorni za ovakve nesumnjivo pozitivne ishode, istrazivaCi
pokuSavaju da analiziraju karakteristike okoline pomenutih rezilijentnih osoba, kao i
njihove personalne kvalitete. Interesovanja viSe nisu usmerena na faktore rizika za
razne oblike patnje, ve¢ na resurse koji su dobri prediktori adekvatne adaptacije bez
obzira na prisutnost rizika. U literaturi se koristi nekoliko termina koji oznaCavaju
ovakve Cinioce, medu kojima su najcescCi i najvise prihvatljivi resursi ili oslonci za
suoCavanje, odnosno potencijal za efikasno prevladavanje stresa (Carpenter, 1992).
Mnogi autori smatraju da resursi imaju ulogu ,ublazivaca“ efekata stresa (eng.
buffering effect) (Trouillet, et al, 2009) i oni su vazne moderator varijable u okviru

stres-procesa (Snyder & Dinoff, 1999). Resursi predstavljaju genericki pojam i
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odnose se na ljudski, socijalni i materijalni kapital upotrebljen u svrhu postizanja
zdrave adaptacije (Masten & Reed, 2005). Kreiran je veliki broj novih konstrukata
kako bi se ,uhvatili“ upravo oni aspekti licnosti, koji funkcioniSu kao prediktori
rezilijentnosti, pozitivne procene, uspeSnog suocavanja ili ¢ak licnog rasta i razvoja
nakon ucestvovanja u nekom stres-procesu (Vollrath, 2001).

Postoji viSe kategorizacija resursa, kao Sto su razlikovanje licnih i socijalnih
oslonaca (Printz, Shermis, & Webb, 2002) ili podela na dispozicione resurse, one koji
Su povezani sa zdravljem i socijalne resurse (Herrington, Matheny, Curlette,
McCarthy, & Penick, 2005). U praksi ponekad nije lako napraviti jasnu distinkciju
izmedu resursa i prevladavanja. Pozitivna kognitivna preformulacija spada, na primer,
u mehanizme suoCavanja sa stresom, medutim, njena manifestacija Cesto je identi¢na
sa ispoljavanjem dispozicionog optimizma, jednog od vaznih unutrasnjih resursa.
Ipak, razlikovanje ova dva fenomena je vazan korak u istrazivaCkom radu, i to iz vise
razloga. Oslonci su relativno staticni antecedenti prevladavanja, dok je suoCavanje u
velikoj meri zasnovano upravo na tim resursma. Resurs ujedno mogu da
predstavljaju produkte ranijeg uspesnog prevladavanja stresa (Zotovic, 2004).

Postojanje resursa za efikasno suoCavanje uoCio je jo§ Lazarus. Njegova
razmiSljanja o resursima su krajnje logi¢na: on smatra da kada kazemo da je neko
snalazljiv i domisljat, mi ustvari mislimo da on ima na raspolaganju mnogo razliCitih
sredstava i naCina da se nosi sa stresnom situacijom i/ili da pametno pronalazi nacine,
na koje Ce upotrebiti snage kojima raspolaze da bi udovoljio pojaCanim zahtevima
sredine. Resursi su, dakle, neSto na Sta se Covek oslanja, odakle crpi snagu, bez obzira
na to da li se radi o resursima koji su osobi pri ruci (npr. novac, alat, ljudi koji zele da
pomognu ili potrebne vestine) ili je reC o sposobnostima pronalazenja potrebnih
resursa koji osobi nisu na raspolaganju (Lazarus & Folkman, 2004). Lazarus kao
glavne resurse navodi zdravlje i energiju, pozitivna uverenja, veStine reSavanja
problema i socijalne veStine. Dobro zdravlje svakako poboljSava sposobnost
suoCavanja sa stresnim zivotnim iskustvima, a s druge strane efikasno prevladavanje
potpomaze odrZzavanje dobrog zdravstvenog statusa (Twange, 2002, prema Herrington
et al., 2005). Folkmanova se, u poredenju sa Lazarusom, mnogo vise zanima za
izuCavanje fenomena koji pospesuju efikasno suoCavanje, a njeno istrgino zanimanje
za ulogu pozitivnih emocija u stres-procesu rezultiralo je tretiranjem prijatnih
osecanja kao neke vrste resursa za suoCavanje sa stresom. Prema njenom misljenju,

pozitivne emocije imaju nekoliko resursnih funkcija: one imau ulogu podrske u
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stresnim transakcijama, zatim motivisu na uspesno suoCavanje, omogucuju subjektu
prevladavanja predah od neprijatnih elemenata distresa i obnavljaju ostale, istroSene
resurse (Folkman, 2008).

Cajdner je medu prvima izuCavao ulogu resursa za suoCavanje sa stresom u
kontekstu evaluativnih situacija (Zeidner, 1995b, prema Zeidner, 1998).
Nedvosmisleno je dokazao da se oni ispitanici koji poseduju bogatiji repertoar resursa
viSe oslanjaju na strategije suoCavanja usmerene na problem, a retko upraznjavgu
izbegavajuéa ponaSanja. Za aktuelno istraZivanje je mozda najrelevantniji Cajdnerov
nalaz, prema kojem studenti sa viSe razvijenim Kkognitivnim, socijalnim,
emocionalnim i fiziCkim resursima ispoljavaju nizZi stepen ispitne anksioznosti u
evaluativnim situacijama. Istovremeno, autor je utvrdio da kombinacija suoCavanja
usmerenog na emocije, nagomilavanja vece koliCine akademskih stresora, osobine
anksioznosti i depresivne tendencije predstavlja ngsignifikantniji prediktor stanja
ispitne anksioznosti.

Savremeni autori na listu resursa za suoCavanje dodaju i potpuno drugacije
konstrukte. Medu njima su najrelevantnije varijable koje se tiCu kontrole (lokus
kontrole, percepcija mogucnosti kontrolisanja deSavanja i sl.), Zilavost (eng. hardy
personality), dispozicioni optimizam, oseaj koherentnosti, procena sopstvene
efikasnosti (eng. self-efficacy), samosvest (eng. self-consciousness), samoprihvatanje
(eng. self-acceptance), nada i socijalna podrska. Ovi protektivni faktori, koji su u
velikoj meri odgovorni za oCuvanje zdravlja, uglavnom su istraZivani u okviru
medusobno izolovanih, nepovezanih ,,mini teorija“ (Olah, 2005).

Utvrdeno je da su osobe sa izrazenim spoljasnjim lokusom kontrole sklonije
dozivljavanju evaluativne strepnje, a manje su istrajne u svojim naporima da pazljivo
reSavaju ispitne zadatke i prilicno brzo odustaju. Ovi pojedinci se najviSe oslanjaju na
izbegavajuca ponaSanja i suoCavajuce postupke usmerene na emocije. Za razliku od
njih, studenti koji povezuju ishode polaganja ispita sa kontrolabilnim licnim
sposobnostima doZivljavaju evaluativne situacije kao manje socijalno preteée, a
ocenjivanje kao pravedno (Sawyer & Hollis-Sawyer, 2005) Njihovi dominanti
postupci suoCavanja su oni usmereni na problem (Doron et al., 2009).

Koen i saradnici (Cohen et al.,2008) nude pregled dosadasnjih istrazivanja
koja su imala za cilj da utvrde relacije izmedu ispitne anksioznosti i osecaja
koherentnosti kao specifichog personalnog resursa za suocavanje sa stresom. Vecina

ovih studija izveStava o signifikantnoj negativnoj korelaciji izmedu osecaja
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koherentnosti i obe dimenzije konstrukta evaluativne strepnje. Nalazi o odnosu
izmedu ovog resursa i akademskog uspeha, medutim, nisu toliko jednoznacni: iako
postoje istrazivanja koja sugeriSu umerenu pozitivnu povezanost, nisu retke ni one

studije u kojima nisu pronadene statisticki znaCajne korelacije.

1.6.2.1. Dispozicioni optimizam

Poznati savremeni istraZivaGi psihologije licnosti Karver i Sajer (Carver,
Scheier, 1983, prema Olah, 2005) su u okviru svog modela o samoregulaciji istakli da
ocCekivanje posledica odredenih akcija predstavlja vaZzan faktor koji odreduje izbor
konkretnih strategija suoCavanja, kao i istrajnost osobe u primeni tih ponasanja. Oni
su prvi empirijski potvrdili hipotezu prema kojoj je optimizan kao generana
dispozicija zaduZen za ocCekivanje pozitivnih ishoda stres-procesa (Augusto-Landa,
Pulido-Martos, & Lopez-Zafra, 2011).

Svakodnevnim jezikom reCeno, optimistima je ,,CaSa uvek do pola puna“ dok
su pesimisti ubedeni da ¢e im se deSavati samo neprijatne i loSe stvari. Optimisti su
Cak i u oteZzanim Zivotnim uslovima ¢vrsto uvereni da ¢e sve krenuti na bolje i da uvek
postoji neki nacin da se problemi reSe, a pesimisti su skloni katastrofiziranju (Carver
& Scheier, 1999; Snyder & Mann Pulvers, 2001). Optimisti koji veruju u ostvarljivost
odredenog cilja, bice u stanju da relativno efikasno savladaju prepreke koje stoje na
putu postizanja pozeljnih ciljeva (Baldwin, Chambliss, & Towler, 2003).

Uprkos rastucoj popularnosti pozitivne psihologije, na Zalost, oduvek prisutna
sklonost ka patologizaciji i dalje rezultira time da su medu naucnicima jo$ uvek vise
cenjena ona istrazivanja, koja se bave fenomenima poput bolesti, patnje, rizika za
razvoj poremecaja i sl. Ovakvim ponaSanjem se na neki naCin rugaju svojim
optimisti¢nim kolegama koje se uporno nadaju da put ka zdravlju vodi ne kroz bolest,
ve¢ kroz ispitivanje sastavnih elemenata opSte dobrobiti. Nepoverenje prema
postojanju pozitivno konotiranog optimizma je Siroko rasprostranjeno. Cak i laici
Cesto koriste metafore poput posmatranja sveta ,kroz ruziCaste naocCare” ili
»hojevske” strategije izbegavanja — zabijanja glave u pesak. Nije retko shvatanje,
prema kojem su optimisti osobe koje, u stvari, zive u velikoj zabludi, jer odbijaju da
— stoga je bolje da prekinu sa samozavaravanjem. Pristalice pozitivne psihologije su

pokusale da naprave distinkciju izmedu nerealnog optimizma i trezvenog verovanja u
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pozitivne ishode stresnih situacija. Volston (Wallston, 1994, prema Pitts & Philips,
1998), na primer, razlikuje dva podtipa optimista: oprezne i ,,0pijene”. Za oprezne
optimiste ovaj autor kaze da funkcioniSu u skladu sa realnoS¢u. Bez obzira na ¢vrsto
verovanje u pozeljne ishode neprilika, takve osobe ¢e uciniti sve §to je u njihovoj
moci kako bi osigurale ,sreCan kraj“ stres-procesa. Za razliku od njih, ,,opijeni®
optimisti se oslanjaju iskljuivo na nepotkrepljenu nadu, Zive u svetu iluzija i ne
preduzimaju nista kako bi povecali verovatno€u pojave pozitivnih posledica.

Karver i Sajer su jo§ 1985. godine sastavili kratak, ali psihometrijski vrlo
kvalitetan upitnik za merenje dispozicionog optimizma i nazvali ga Testom Zivotne
orijentacije (Life Orientation Test — LOT, prema Carver & Scheier, 1999). U literaturi
se nailazi na veliki broj istraZivanja u kojima je LOT koris¢en. U mnogim studijama
su potvrdene visoke pozitivne korelacije izmedu optimizma i unutraSnjeg lokusa
kontrole. Takode su pronadene visoke negativne korelacije izmedu optimizma, sa
jedne strane, i depresivne licnosti, otudenosti i beznadeZnosti, sa druge (Olah, 2005).
Na polju percepcije stresora visestruko je dokazana sklonost optimista da, za razliku
od pesimista, manji broj situacija doZivljavaju kao pretece i opasne, mnogo su ¢eSce
suocCeni sa izazovima (Baldwin, et al., 2003). Takode, empirijska je Cinjenica da ove
osobe izveStavaju o manjoj koliCini distresa koji je ujedno i slabijeg intenziteta.
Najbrojnija su ona istrazivanja, koja govore o postojanju jasnih razlika u suoCavanju
izmedu optimista i pesimista. Generalno posmatrano, optimisti se u stresnim
situacijama, koje su kontrolabilne mnogo ceSCe, efikasnije i istrajnije sluze
mehanizmima suoCavanja koji su usmereni na problem, a kada su suoCeni sa
nepovratnim gubicima, oni upotrebljavaju sasvim adaptivne mehanizme suoCavanja
koji su usmereni na emocije (posmatraju okolnosti iz najpozitivnijeg moguceg ugla,
pokusavaju da koriste humor kadgod je to primereno i sl.). NajvecCi broj istrazivanja
izveStava samo o prevladavajucim strategijama koje su karakteristiCne za optimiste,
dok su nacini suoCavanja pesimista pretezno zanemarivani. Ipak, prema rezultatima
odredenih, priliéno retkih studija, pesimisti kao naj¢eS¢u strategiju za suoCavanje sa
stresom Kkoriste razna izbegavajuc¢a ponaSanja (Gaudreau & Blondin, 2004, prema
Thompson & Gaudreau, 2008).

Studije koje istrazuju poslednju kariku u lancu stres-procesa ukazuju na
neoborivu i sasvim logicnu Cinjenicu: ishodi stres-procesa daleko su povoljniji kod
optimisticnih osoba. One su zdravije, kako fiziCki, tako i mentalno, brze se

oporavljaju od bolesti, izveStavaju o veéem stepenu opSte dobrobiti, zadovoljstva i

136



srece (Augusto-Landa et al., 2011). Cini se da su pesimisti na neki na¢in sami
odgovorni za svoj nesrecni pogled na svet — oni se Cesto Kkoriste raznim
samoogranic¢avajucim i samohendikepiraju¢im oblicima ponaSanja (Carver & Scheier,
1999).

U kontekstu akademskih stresora, koji su krucijalni za ovaj rad, utvrdeno je da
su pesimisti, koji ujedno izveStavaju o povisenoj ispitnoj anksioznosti, manje istrajni i
uporni u reSavanju zadataka, Sto dovodi do smanjenog uspeha na ispitu (Carver et al.,
1983, prema Solberg Nes, Segerstrom, & Sephton, 2005), dok je kod optimista
akademski uspeh mnogo bolji (Rand, 2009).

1.6.2.2. Generalna samoefikasnost

Samoefikasnost predstavlja samoevaluativni konstrukt koji se Cesto istrazuje
kao znaCajan unutrasnji resurs za suoCavanje (Colodro, Godoy-lzquierdo, & Godoy,
2010). Re¢ je o fenomenu koji odslikava uverenost osobe da ¢e moci da ispuni
odreden zahtev u konkretnoj (stresnoj) situaciji (Carpenter & Scott, 1992). lako se
samoefikasnost odavno pominje u raznim psiholoskim teorijama — dodusSe, Cesto pod
drugim, slicnim terminima — nau€na formalizacija ovog pojma vezuje se za ime
poznatog naucnika Alberta Bandure. On je u svom Clanku iz 1977. godine prvi put
definisao samoefikasnost kao verovanje u sopstvenu kompetenciju (Maddux, 2005), i
pomalo preterujuci odredio ga kao jedini i najznaCajniji oslonac za suoCavanje sa
stresom (Herrington et al., 2005). Ovako shvacena samoefikasnost ima svoje korene u
Bandurinoj sociokognitivnoj teoriji (1986) i u istraZivanjima je povezivana sa vecim
brojem psiholoskih, za kompetenciju relevantnih konstrukata, kao Sto su motivacione
varijable poput istrgjnosti i postavljanja ciljeva, uspeh, stres, anksioznost, kvalitet
adaptacije i opSta dobrobit (Barry & Finnely, 2009).

Jedan od najboljih nacina da se razume pojam samoefikasnosti predstavlja
njegovo razgranicavanje od slicnih naucnih konstrukata. Samoefikasnost se razlikuje
od samopostovanja, jer samoposStovanje ima afektivnu konotaciju (,,Ponosan sam na
sebe!*) i podrazumeva sud o sopstvenoj vrednosti, dok se samoefikasnost odnosi na
ubedenje u sopstvenu sposobnost uspesnog delovanja u nekoj situaciji. lako slican
fenomen, lokus kontrole se odnosi na atribuciju odgovornosti za ishod neke situacije,
a samoefikasnost na uverenje da subjekat moze da kontroliSe neprijatna iskustva i

sopstvena ponaSanja u stresnim okolnostima. Od ova dva fenomena jedino
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samoefikasnost ima prospektivnu i operativnu prirodu (,,Sigurna sam da mogu da
ostavim cigarete, Cak i ako moj partner nastavi da pusi.”), odnosno sadrzi u sebi
akcionu tendenciju koja se odnosi na buducnost (Luszczynska, Gutiérezz-Dona, &
Schwarzer, 2005). Samoefikasnost nije ni veStina. Ona podrazumeva ubedenje
konkretne osobe da moze da iskoristi svoje vestine pod odredenim uslovima. Radi se
0 verovanju da ¢e koordinacija raspoloZivih vestina i sposobnosti dovesti do efikasnog
menjanja nepovoljnih okolnosti. Nasa ocCekivanja vezana za uspeh uticu na nekoliko
faktora: na izbor akcija koje ¢emo sprovesti, na trud koji cemo uloZiti u izvodenje, na
istrajnost u konkretnom ponaSanju i na uspeh koji ¢emo postiCi u izvrSenju nekog
zadatka. U skladu sa ovom konceptualizacijom ljudi su skloni da se upustaju u
izvodenje onih zadataka, za koje veruju da ¢e biti uspeSni u njihovom izvrsenju.
Osobe sa izrazenim verovanjem u sopstvenu samoefikasnost postavljaju sebi visoke
ciljeve, efikasno kontroliSu svoj trud, istrajavaju u reSavanju problemske situacije, sve
dok ne dostignu uspeh koji bi volele, ako naidu na prepreku uporne su u pokuSajima
njenog prevladavanja i na kraju evaluiraju svoj ucinak u skladu sa oCekivanjima od
sebe, koja su imale pre ulaska u stresnu transakciju (Onwuegbuzie, 2003).

Kada je osmidlio konstrukt samoefikasnosti, Bandura ga je definisao kao
verovanje u mogucnost reSavanja nekog konkretnog zadatka. Dugo je vladalo
misljenje, po kojem je samoefikasnost iskljucivo situacijski specificna varijabla,
medutim, Bandura je vremenom proSirio shvatanja o0 ovom pojmu, dodajuéi u svoju
teoriju i koncept generalizovane samoefikasnosti kao stabilne liCne dispozicije
(Lindley & Borgen, 2002). lako su uoCena neka variranja samoefikasnosti u
odvojenim zivotnim domenima, ipak je postojanje ove opSte osobine potvrdeno u
brojnim istrazivanjima. Generalizovana samoefikasnost je verovanje u sopstvenu
kompetentnost da se savladaju novi zadaci i u sopstvenu uspesSnost u suoCavanju sa
Sirokom lepezom stresnih situacija (Luszczynska et al., 2005).

Osobe koje u odredenoj stresnoj transakciji veruju u svoje kompetencije, na
razliCit nacin ¢e pristupiti suoCavanju za razliku od onih individua, koje smatraju da
ne poseduju adekvatne veStine, sposobnosti ili bilo koje druge kapacitete koji su
potrebni za uspesno razreSenje teSkoCa (Colodro et al., 2010). Razvijen osecaj
samoefikasnosti osigurava odredenu vrstu smirenosti u pristupu problemskim
situacijama, pa samim tim u velikoj meri povecava verovatnocu da Ce se stresor
proceniti na realan nacin, da Ce analiza alternativa za suoCavanje biti temeljna i

racionalna i da Ce se na kraju izabrati adekvatan mehanizam za suoCavanje sa stresom.
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Osobe sa razvijenom samoefikasno$¢u vecCi broj stresora tumace kao izazove, dok s
druge strane, oni koji nemaju poverenja u sopstvene mogucénosti prevladavanja, imace
CeS¢e utisak da su nesto izgubili ili da se nalaze u opasnoj situaciji, percipirace pretnju
I tamo gde ona realno ne postoji, a kao reakciju na iskrivljeno posmatranje sveta
najverovatnije Ce iskusiti poviSeni nivo anksioznosti ili neka druga samoometajuca
oseCanja. Ako se kao startna pozicija za suoCavanje uzme upravo opisano emotivno
stanje, nepovoljni ishodi ne mogu se smatrati iznenadujué¢im. Niska samoefikasnost je
dokazano jedna od kljucnih odlika izbegavajucih ponaSanja, depresivnih stanja i
poremecaja i raznih psihopatoloskih sindroma koji sadrZe izrazenu anksioznost
(Maddux, 2005). Pojedinci sa visoko razvijenom samoefikasno$¢u Cesto i uspesno
koriste strategije suoCavanja usmerene na problem, dok je upotreba mehanizma
izbegavanja kod njih retko zastupljena (Luszczynska, Scholz, & Swarzer, 2005;
Trouillet et a., 2009).

VecC je reCeno da je samoefikasnost empirijski bila povezivana sa velikim
brojem razlicitih varijabli, a za ovo istrazivanje su najrelevantnija ispitivanja odnosa
izmedu ovog konstrukta i akademskih stresora. ZnaCaj samoefikasnosti za uspeh u
Skolovanju jasno proizilazi iz podatka, prema kojem nivo razvijenosti samoefikasnosti
objasnjava Cak 14% varijanse akademskog postignuca (Multon, Brown, & Lent, 1991,
prema Lindley & Borgen, 2002). Prema Bandurinom shvatanju nivo razvijenosti
samoefikasnosti kod studenata pozitivno je koreliran sa kognitivnim trudom koji oni
ulazu u reSavanje zadataka (Silver, Smith, & Greene, 2001). Kada govorimo o
postignucu u akademskom domenu, studenti mogu da imaju procene efikasnosti o
svojim sposobnostima, veStinama i znanju koje su neophodne za savladavanje
zadataka, ali takode imaju i ocekivanja o ishodima, tj. ocenama koje predvidaju da ¢e
da dobiju (Jureti¢, 2008). Teorija samoefikasnosti pokazala se snaznijom od
alternativnih teorijskih okvira u predikciji akademske uspeSnosti kod studenata. Meta-
analiza koju su sproveli Malton i saradnici (Multon et al., 1991, prema Jureti¢, 2008)
dokazala je pozitivnu korelaciju izmedu visokih verovanja u sopstvenu

samoefikasnost i dobrog akademskog uspeha.

1.6.2.3. Kritike na racun istrazivanja resursa

lako su istraZzivanja koja se bave ispitivanjem resursa zasluzna za ponovno

uvodenje varijabli liCnosti u stres-proces, i ona su pretrpela nekoliko kritika. Ovi
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tobozZe jedinstveni konstrukti Cesto su operacionalizovani pomocu ajtema vrlo slicnog
sadrZaja. Prepokrivanja medu ovim fenomenima nisu zanemarljiva, $to dovodi do
sumnje u njihovu diferencijalnu valjanost. Stavide, kod pojedinih resursa za
suoCavanje konstrukt validnost je takode pod velikim znakom pitanja. Tako, na
primer, nije sasvim sigurno da li su CvrstoCa, osecaj koherentnosti i optimizam
unipolarne strukture, jer je moguce da svaki od ovih konstrukata u sebi skriva viSe
razliCitih dimenzija. A joS bitnija je Cinjenica da relacije ovih fenomena sa opste
priznatim, globalnijim crtama licnosti poput neuroticizma i ekstraverzije nisu
dovoljno evaluirane. Mnogi sumnjaju da su neki od ovih resursa u stvari stare, dobre i
mMNogo istrazivane osobine li¢nosti, samo Sto se sada pominju pod drugim imenima.
Nedavno sprovedena istrazivanja nam sugeriSu da su cvrstoCa, optimizam, nada,
samoefikasnost, osecaj koherentnosti i unutrasnji lokus kontrole vrlo usko povezani sa

dimenzijama neuroticizma, ekstraverzije i savesnosti (Vollrath, 2001).

2. ULOGA MEMORIJE U ISTRAZIVANJU EMOCIJA

»,Neki dogadaji su toliko emocionalno obojeni, da ostavljaju oziljak na
cerebralnom tkivu.”* (James, 1890, prema Kensinger, 2009, 99. str.). Deceniju stare
reCi Vilijama DZejmsa (William James) verno odslikavaju odvajkada postojecu
ljudsku ideju: iako naSa secanja nisu uvek savrSeno tacna, ponekad iznenadujuce
precizno Cuvaju odredene Zivotne trenutke. | zaista, Covekova memorija je
paradoksalna tvorevina — istovremeno je izdrZljiva i ¢esto neumoljivo Cvrsta, a u
drugim sluCajevima prilicno krta i podlozna promenama i iskrivljenjima. Svi
posedujemo trajne memorijske tragove na neke, najceSée za nas bitne dogadaje, kao
Sto je npr. dan naSeg vencanja ili trenutak spoznaje da smo u drugom stanju, a ne
mozemo da se setimo sitnica koje su se odigrale pre svega nekoliko minuta. Cak i
kada zapamtimo neko iskustvo iz proSlosti, garancije da su nasa se¢anja potpuno tacne
reprodukcije originalnog dogadaja ne postoje. Takode, neretko imamo vrlo jasnu sliku
nekih aspekata zapamcene situacije, dok odredeni detalji istog dogadaja ostaju u
mutnoj senci. Medutim, Cak i ona seCanja za koje imamo utisak da su detaljna i
precizna, vrlo verovatno su u velikoj meri pod preoblikujuéim uticajem naSih
aktuelnih razmisljanja i osecCanja, i iskustava koje smo imali u periodu izmedu
dozivljenog i trenutka priseCanja. lako najcesce nismo uvek svesni greSaka koje nas

mozak pravi tokom pokuSaja reprodukcije proslosti, ¢ak ni laici nisu iznenadeni kada
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saznaju da ljudska memorija nije savrsena. Uzmimo za primer bracni par koji se
osoba koju sreéemo na ulici odnekud jako poznata, ali nikako ne mozemo da se

setimo kada i gde smo je vec videli.

2.1. SECANJA NA DOGADPAJE 1Z PROSLOSTI

Secanja na odredene dogadaje iz Zivota nazivaju se jo$ i autobiografskim
seCanjima i predstavljaju tranzitorne, dinami¢ne mentalne konstrukcije (Bartlett, 1932,
prema Safer, Bonnano, & Field, 2001). Saznanje da su emocionalno neutralna secanja
u velikoj meri podlozna promenama i nisu verna kopija originalnog materijala, opste
je prihvaceno u nauci jo§ od vremena prvih Bartletovih eksperimenata u podrucju
memorije. Ideje o sadrzajima sa kojima smo imali iskustva u proslosti nikako nisu
puke reprodukcije, one predstavljaju pre rekonstrukcije zasnovane nainformacijama o
izvornom dogadaju koje smo prikupili nakon prvog susreta sa materijalom koji smo
usvajali i u velikoj meri zavise od naSih kasnijih kognitivnih procena i oseCanja
(Loftus, 1992, prema Levine & Pizarro, 2004). Dugo je vladalo uverenje da je
situacija sa dogadajima obojenim (snaznim) emocijama drugacija i da takva iskustva
ostavljaju trajne, Cak neizbrisive tragove u memoriji. U ¢lanku koji se danas vec
smatra klasikom u domenu psihologije, Braun i Kjulik (Brown & Kulik, 1977, prema
Kensinger, 2009) su izlozili teoriju o tzv. blic se¢anjima (flashbulb memories, engl.)
ili, kako se jo§ nazivaju: emocionalnim seCanjima. Prema njihovom shvatanju, u
ljudskom mozgu postoji odredeni mehanizam zaduZen za zapamcivanje onih Zivotnih
iskustava koja su bioloski krucijalna, a istovremeno su nova i neoCekivana. Autori
tvrde da su blic seanja, upravo zbog njihovog ocitog znaCaja za preZivljavanje,
najceS¢e zapamcena sa gotovo fotografskom preciznoS¢u. U njihovom simpaticnom,
pomalo anegdotskom istrazivanju, Braun i Kjulik su od ispitanika trazili da opiSu
okolnosti neke situacije u kojoj su prvi put Culi za odigravanje odredenog,
emocionalno snazno obojenog dogadaja, kao $to je, na primer, ubistvo americkog
predsednika Kenedija (Kennedy). Izvestaji subjekata su bili iznenadujuce detaljni, sa
brojnim podacima o tome gde su se tacno nalazili u vreme saznavanja Sokantnih vesti,
Sta se deSavalo u tom trenutku, ko im je saopstio novosti i kako su se tada osecali. U
suprotnosti sa secanjima na neutralna, svakodnevna iskustva, emocionalna secanja su

sadrzavala Zivopisne, idiosinkretiCne detalje, koji su pokazivali izrazenu tendenciju
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trgjanja. Pomenuti istrazivaCi nisu bili jedini koji su se zalagali za ideju o
neizbrisivosti emocionalnih secanja. Tako, na primer, Ledu piSe ne toliko o detaljnosti
seCanja na osecanjima obojene dogadaje, koliko o tendenciji da izuzetno tacno
zapamtimo emocije izazvane nekim vaznim zivotnim iskustvom. Ova njegova tvrdnja
je bila bazirana pre svega na laboratorijskim nalazima, prema kojima klasi¢no
uslovljene reakcije izbegavanja kod pacova, nakon §to su bile ugaSene, ponovo su
mogle da se izazovu izlaganjem subjekata istrazivanja visoko stresnim stimulusima.
Prema tome, iako postupak gasenja potiskuje nauceno ponaSanje zZivotinje, ne dovodi
do brisanja ,,emocionalne memorije* (Ledoux, 1992, prema Levine & Pizarro, 2004).
Tvrdnje o neizbrisivosti blic seCanja podstakle su veliki broj istraZivanja koja
su se bavila pitanjem u kojoj meri su ta seCanja zaista tacna i precizna. Mnogi
naucnici su uspeli da demonstriraju da Zivopisnost i bogatstvo detaljima, koji su toliko
karakteristicni za emocionalna se¢anja, nikako ne impliciraju i njihovu tacnost. Tako
su, na primer, Najser i Har$ (Neisser & Harsch, 1992, prema Kensinger, 2009) ukazali
na uobiCajenost memorijskih iskrivljenja kod studenata od kojih su trazili da se prisete
okolnosti u kojima su saznali za eksploziju spejs Satla ,,Challenger”. lako je, na
primer, jedan ispitanik u prvom vremenu merenja sa apsolutnom sigurnosc¢u tvrdio da
je za vest Cuo od prijatelja, kada su subjekti nakon Sest meseci ponovo upitani za
okolnosti u kojima su saznali za tragediju, ista ta osoba je vrlo samouvereno izjavila
da je za dogadaj prvi put Cula na televiziji. U jednoj savremenijoj studiji Talariko i
Rubin (Talarico & Rubin, 2003, prema Levine & Pizarro, 2004) uporedivali su
seCanja ispitanika na situaciju kada su prvi put Culi za teroristicke napade koji su se
odigrali 11. septembra 2001. godine u Sjedinjenim DrZavama, sa secanjima na
nedavne svakodnevne dogadaje. Prema njihovim nalazima, oni subjekti koji su
izveStavali o intenzivnijim emocionalnim reakcijama, ujedno su i viSe bili ubedeni u
taCnost svojih seanja, medutim, jaka oseCanja nisu garantovala i konzistentnost
memorije. U suprotnosti sa ovim istrazivanjem, drugi naucnici su dobili rezulate,
prema kojima jaCe emocije jesu povezane sa vecom konzistentnoS¢u memorije tokom
vremena. Kao primer mogu da se navedu Konveeva (Conway et al., 1994, prema
Levine & Pizarro, 2004) ispitivanja se¢anja na davanje ostavke britanske premijerke
Margaret TaCer (Maragaret Thacher). Gradani Velike Britanije koji su izveStavali o
jacim ose€anjima izazvanim tim dogadajem, ujedno su bili viSe konzistentni u svojim
seCanjima tokom duzeg vremenskog perioda. Uprkos navedenim razlikama, svi

naucnici koji su se bavili izuCavanjem secanja na emocijama obojene dogadaje slazu
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se oko, za aktuelno istrazivanje najbitnije karakteristike ljudske memorije: ona je u
velikoj meri podloZna raznim distorzijama i sadrzi priliCan broj greSaka. Na osnovu
do sada prikupljenih empirijskih podataka, sa velikom sigurno$éu mozemo da
tvrdimo, da najbolje pamtimo sustinu proslih iskustava i implikacije koje su ti
dogadaji imali za nas li¢no.

Pregledom literature iz domena memorije i emocija uoCava se jedna posebna
linija istrazivanja: ispitivanja kako (ne)prijatnost odredenog zivotnog iskustva utice na
njegovo zapamcivanje. Osecanja vremenom izblede. Vecina odraslih ljudi je barem
jednom tokom Zivota bila izloZena nekom ekstremno neprijatnom stresoru, kao $to su
npr. smrt voljene osobe ili gubitak posebno vaznog meduljudskog odnosa. Osecanja
prouzrokovana ovakvim dogadajima su po pravilu intenzivna, bolna i dugotrajna.
Medutim, kako meseci i godine prolaze, neprijatnost povezana sa se¢anjem na to
iskustvo postepeno gubi snagu. Naravno, situacija sa seCanjem na prijatne Zivotne
dogadaje nije mnogo drugacija — sreca, zadovoljstvo, ponos i druga pozitivna osecanja
takode pokazuju tendenciju slabljenja. Rezultati do sada sprovedenih empirijskih
istraZivanja su u velikoj meri medusobno sli¢ni: veéina naucnika smatra da se ljudi
generalno lakSe i detaljnije seCaju prijatnih licnih iskustava. Ipak, iako u manjem
broju, moguce je pronaci i suprotne nalaze, koji predstavljaju izuzetak navedenom
opstem pravilu. Voker (Walker) je misljenja da su kontradiktorni rezultati posledica
razlika u intenzitetu emocija koje su dozivljene za vreme enkodiranja konkretnog
dogadaja i jaCine oseCanja u trenutku kada se vrsi priseCanje na taj materijal. Njegov
argument je baziran na razlikama u slabljenju razli€itih ose¢anja tokom vremena, koje
je prvi put uocio jo$ Kejson, davne 1932. godine (Cason, 1932, prema Walker, Vogl,
& Thompson, 1997).

Kejson je od ispitanika zatrazio da opiSu nekoliko, za njih vaznih dogadaja iz
prethodne nedelje, a zatim da za svaki navedu korespondiraju¢a osecanja koja se u
njima aktiviraju dok razmisljaju o konkretnom deSavanju. Nakon tri sedmice, subjekti
su ponovo procenjivali emocionalne reakcije na iste dogadaje. Autor je na bazi
prikupljenih podataka uocCio jasnu tendenciju slabljenja osecanja tokom vremena. Ova
tendencija je bila viSe izrazena u slucaju neprijatnih dogadaja. Inspirisan Kesonovim
eksperimentom, nekoliko decenija kasnije Holms (Holmes 1970, prema Walker,
Skowronski, Gibbons, & Vogl, 2003) je pokuSao da replicira njegove nalaze i da
temeljnije objasni fenomen boljeg zapamcivanja pozitivnih Zivotnih iskustava, u

poredenju s negativnim. Zadatak Holmsovih ispitanika podrazumevao je beleZenje
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kako prijatnih, tako i neprijatnih svakodnevnih dogadaja, kao i navodenje za njih
vezanih osecanja. ldentifikovanje emocionalnih reakcija na ista deSavanja ponovljeno
je nedelju dana kasnije. Osnovni rezultati ove studije identiCni su Kejsonovim
nalazima: intenzitet emocija izazvanih negativnim dogadajima brze i viSe opada.
Takode, ispitanici su se lakse prisecali detalja vezanih za prijatna iskustva. Holms je
zakljucio, kako je opsta ljudska sklonost da se poZeljni, pozitivni dogadaji bolje
pamte, posledica sporijeg slabljenjai zaboravljanja prijatnih afektivnih reakcija.

Zahvaljujuci savremenim istraZivanjima, naucnici su jo$ viSe precizirali
zakljucke o razlikama izmedu zapamcivanja pozitivnih i seCanja na negativno obojene
dogadaje. Na osnovu do sada prikupljenih nalaza sa relativno velikom sigurnoscu
mozemo da tvrdimo sledece: ljudi se generalno lakSe prisete prijatnih iskustava koja
Su u njima izazvala pozitivna ose€anja, medutim, ta lakoéa u ,,memorijskom
prizivanju“ uopste ne podrazumeva nuzno i preciznost secanja. Cini se da su secanja
na nelagodna deSavanja tacnija i manje pod dejstvom distorzija (Levine & Bluck,
2004). Prema jednom od mogucih objasnjenja, za pozitivna oseanja su vezane
drugacCije strategije procesiranja informacija, nego Sto je to sluCaj sa neprijatnim
emocijama. Ljudi su srecni i zadovoljni kada uspesno postignu Zeljene ciljeve i kada
trenutno ne postoji goru¢i problem kojeg treba resiti. U tim okolnostima, tacnije u
uslovima koji nisu stresne prirode, pojedinac ne ulaze dodatni kognitivni napor pri
pokusajima rekonstrukcije detalja vezanih za prosli, benigni dogadaj i trudi se da
saCuva aktuelno prijatno emocionalno stanje i subjektivni dozivljaj dobrobiti. Kada je
dostizanje zacrtanih ciljeva ugrozeno, aktiviraju se neprijatna osecanja. Osobe u
negativnom emocionalnom stanju su mnogo pazljivije tokom kognitivne obrade
informacija, sistematicnije su i manje se oslanjaju na ,,opsta znanja“ o tome Sta je
moglo da se desi, one pokuSavaju da prizovu zaista taCne detalje o prethodnom,
prete¢em dogadaju.

Sada ve¢ nemali broj laboratorijskin eksperimenata sa polja socijalne
psihologije potvrduje gore opisano rezonovanje. Ako ispitanicima na veStacki nacin
indukujemo pozitivna, odnosno negativna osecanja, razlike u njihovom kognitivnom
funkcionisanju postaju oCite. Utvrdeno je, na primer, da oseCanje sreCe podstiCe
kreativnost, fleksibilnost i uopSte divergentne misaone procese, dok osobe koje su
uplasene ili tuzne u svojim razmisljanjima su mnogo rigidnije, pokazuju sklonost da
se oslanjaju iskljucivo na Cinjeni¢ne podatke i donose konzervativne sudove. Posebno

je interesantno istraZivanje Blesa i saradnika (Bless et al., 1996, prema Live & Bluck,
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2004). Autori su kod subjekata prvo izazvali ili pozitivna ili negativna oseCanja, a
zatim su im prezentovali informacije o uobiCajenim, svakodnevnim aktivnostima,
poput ruCavanja u restoranu. Neke od informacija su bile logiCne i tipicne (npr.:
»Konobarica je stavila jelovnike na sto.”), dok su druge bile atipi¢ne i neoCekivane
(npr.: ,,Konobarica je odloZila svoj reket za tenis.”). U drugom delu eksperimenta,
ispitanicima je zadat test prepoznavanja, koji je sadrzao, kako prethodno
prezentovane, tako i nove informacije. Utvrdeno je da su srecni subjekti CeSce
»prepoznavali* tipicne podatke, bez obzira na to da li su oni zaista bili prikazani u
prvom delu istrazivanja. Tuzni ispitanici su bili tacniji i precizniji u svojim se¢anjima.
Prema tome, prijatno emocionalno stanje ¢eS¢e ima za posledicu oslanjanje na opsta

znanjai stereotipe.

2.2. SECANJA NA EMOCIJE 1Z PROSLOSTI

Pored ispravnosti se¢anja na Cinjenice o deSavanjima iz proSlosti, psihologe
zanima i koliko tacno pamtimo naSa osecanja koja smo dozivljavali za vreme trajanja
odredenog dogadaja. Jedno od prvih istraZzivanja na ovu temu sprovela je autorka
Linda Levajn (Levine, 1997). 16. jula 1992. godine politicar Ros Perot (Ross Perot)
objavio je da povlaci svoju kandidaturu za Americkog predsednika. Vest je Sokirala
njegove sledbenike, od kojih su mnogi izvestavali o emocionalnim reakcijama ocaja i
ljutnje na ovaj iznenadni razvoj dogadaja. Nedugo nakon Perotovog povlacenja
Levajnova je prikupila uzorak ispitanika sacinjenih od pristalica doti¢nog politiCara i
zamolila ih da se prisete koliko su intenzivno iskusili osecanja tuge, besa i nade kada
su saznali za Perotovu odluku. Subjekti istrazivanja su takode imali zadatak da opiSu
svoje interpretacije i kognitivne procene vezane za aktuelna deSavanja. Nakon $to su
ga medije osramotile nazivajuci ga kukavicom i zabuSantom, Perot je u oktobru iste
godine odlucio da obnovi svoju kandidaturu i iako na izborima nije pobedio, petina
gradana Sjedinjenih Drzava je glasala za njega. Levajnova je odlucCila da iskoristi ovaj
neoCekivani obrt koji je pruzio izuzetno retku priliku za naturalistiCki eksperiment s
zadatkom izuCavanja seCanja na emocije iz proslosti. Cilj njenog istrazivanja bio je
dvostruk: a) ispitivala je vremensku stabilnost secanja na ose¢anja i b) zanimao ju je
utica] kognitivnih procena na distorzije u memoriji. Autorka je grupisalaispitanike na
osnovu promena koje su se tokom vremena odigrale u njihovim kognitivnim

procenama. Relacije izmedu inicijalnih izveSataja o osecanjima besa, tuge i nade i
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kasnijih priseanja na ove emocije su posebno izucavane u svakoj grupi subjekata.
Rezultati istrazivanja su otkrili da su secanja Perotovih pristalica na prosle
emocionalne reakcije bila u velikoj meri pogreSna i pod statisticki znaCajnim uticajem
njihovih kasnijih kognitivnih procena. Tako su, na primer, oni subjekti koji su
favorizovali Perota nakon njegove obnovljene kandidature potcenili intenzitet
sopstvenih oseCanja besa i tuge iz vremena politiCareve objave povlacenja. Istim ovim
ispitanicima se Cinilo da su osecali intenzivniji stepen nade, nego $to je ta emocija
zaista bila prisutna kod njih u prvom vremenu merenja. Za razliku od ove grupe
subjekata, oni pojedinci koji su se u meduvremenu okrenuli protiv Perota, imali su
taCna secanja na jacinu sopstvenog besa, ali su potcenili stepen nade koju su na
pocetku eksperimenta osecali.

U literaturi nailazimo na prilicno ogranicen broj onih studija koje su se takode
bavile specificnim pitanjem: ,,Da li su ljudi generalno skloniji da precene ili da
podcene intenzitet svojih emocionalnih reakcija na vazne proSle dogadaje?*. Vecina
dosadasnjih rezultata je slicna: kada se prisecamo na manje ili viSe davno doZivljena
afektivna stanja, najceS¢e nam se Cini da su naSa osecanja bila jaCa, nego Sto je to
zaista bio sluCaj u trenutku proZivljavanja tih emocija. Tako se, na primer, pokazalo
da su depresivni pacijenti precenjivali intenzitet njihovih ranijin faza disforije
(Schrader et al., 1990, prema Keuler & Safer, 1998), klijentima se, nakon zavrSavanja
terapijskog procesa Cinilo da je stepen njihovog distresa pre zapocCinjanja savetovanja
bio jaCi, nego Sto je uistinu registrovano (Safer & Keuler, 2002), pacijenti koji su
prolazili kroz izuzetno bolnu medicinsku proceduru, naknadno su precenili jaCinu
sopstvene anksioznosti i depresije od pre pocCetka tretmana (Linton, 1991, prema
Breckler, 1994) i davaoci krvi su bili ubedeni da su osecali vecCi stepen strepnje pre
donacije krvi, u poredenju s nivoom anksioznosti o kojem su tada zaista izveStavali
(Breckler, 1994). Autori navedenih korelacionih istraZivanja se slazu u interpretaciji
dobijenih slicnih nalaza: ispitanici su skloni preuveliCavanju sopstvenog uspeha u
suoCavanju sa nekom preteCom situacijom, a to Cine kroz precenjivanje svojih
inicijalnih negativnih emocija. Medutim, nikako ne smemo izgubiti iz vida vaznost
uticaja kasnijih kognitivnih procena na secanje (Levine et al., 2001), jer u pojedinim
sluCajevima odredene misli mogu da rezultiraju pre u potcenjivanju intenziteta proslih
osecanja, a ne u njihovom preuveli¢avanju.

O uticaju kognitivnih procena na tacnost u se¢anju na prosle emocije svedoce i

nalazi jo$ jedne bitne studije Levajnove i saradnika. U ovom istrazivanju iz 2001.
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godine, autori su trazili od subjekata da se prisete sopstvenih afektivnih reakcija na
vest daje O. J. Simpson osloboden optuzbi za ubistvo supruge. Izvestaji o secanjima
na inicijalna osecanja prikupljeni su nedelju dana, dva meseca i 14 meseci nakon
objave presude. U svakom vremenu merenja ispitanici su imali zadatak da opisu i
njihove trenutne kognitivne procene vezane za Simpsona i ceo dogadaj. Rezultati su
svedocCili o tome da su seanja na primarne emocionalne reakcije besa ili srece bila
manje vremenski stabilna, ukoliko su se u meduvremenu promenile kognitivne
procene subjekata istrazivanja. Takode, na osnovu aktuelnih midli i stavova bilo je
moguce predvideti smer memorijskih distorzija: oni ispitanici koji su u trenutku,
recimo, drugog vremena merenja smatrali da je O. J. Simpson kriv, pokazivali su
jasnu sklonost ka precenjivanju sopstvenog besa, a istovremeno su potcenili osecanje
sre¢e u poredenju sa inicijalnim izjavama (Levine et al., 2001, prema Levine & Safer,
2002).

Jo§ jedno zanimljivo istraZivanje preciznosti seanja na proSle emocije
sproveli su Holmberg i Holms (Holmberg & Holmes, 1994, prema Levine & Pizarro,
2004). Oni su dokazali da su muzevi Ciji su brakovi vremenom postali manje
zadovoljavajuci u svojim secanjima izveStavali o negativnijim interakcijama s pocCetka
braka, nego Sto je to zaista bio slucaj. Takode, pokazalo se da su se seCanja 0 stepenu
distresa koji su ljudi dozivljavali u trenutku saznavanja za teroristicke napade na SAD
2001. godine menjaa kako je vreme prolazilo. Promene su zavisile od toga kako je
konkretna osoba u drugom vremenu merenje procenjivala naknadni uticgy ovog
nemilog dogadaja (Levine et al., 2005).

Pored uticaja kognitivnih procena na taCnost ljudske memorije, pojedine
istrazivaCe je zanimalo kako aktuelna afektivna stanja deluju na procese reprodukcije
dogadaja i emocija iz proSlosti. Oni su pretpostavili da su se€anja na prosle emocije
pod dejstvom trenutnih, ,,svezih* osefanja. Ova hipoteza uspeSno je potvrdena
(izmedu ostalog) u istrazivanju Sejfera i saradnika (Safer, Bonanno, & Field, 2001). U
njihovoj longitudinalnoj studiji autori su od grupe udovica i udovaca trazili da ocene
intenzitet sopstvenog oseCanja tuge prvo Sest meseci posle gubitka Zivotnog
saputnika, a zatim su isti postupak ponovili pet godina nakon smrtnog slucaja. Kada
su u drugom vremenu merenja ispitanici zamoljeni da se sete jaCine tuge iz prvog
vremena merenja, njihov izvestaj je bio vise u skladu sa trenutnim intenzitetom ovog
oseCanja, nego sa izjavama koje su davali na pocCetku istraZivanja. Prema tome,

seCanja na emocije iz proSlosti su pod znaCajnim uticajem trenutnog afektivnog stanja.
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Krajnji zaklju€ak svih navedenih istraZzivanja podrazumeva da su se€anja na
emocionalne reakcije iz proSlosti barem delimi¢no rekonstruisana na bazi trenutnih
kognitivnih procena tih davnadnjih dogadaja i oseCanja koja su prisutna u trenutku
prise¢anja. Medutim, s obzirom da je re¢ o studijama korelacione prirode, nikako ne
moZemo sa stopostotnom sigurnoscu da tvrdimo da su distorzije u se¢anjima na prosle
emocije prouzrokovane promenama u subjektivnim procenama. Isti rezultati mogu da
se interpretiraju i dijametralno suprotno: mozda su memorijska iskrivljenja ta koja
proizvode promene u kognitivnim procenama. Kako bi utvrdili ,,Sta je bilo pre,
kokoska ili jaje” Kojler i Sejfer (Keuler & Safer, 1998) su sproveli za ovo istraZivanje
najrelevantniji eksperiment. Autori su procenili stepen izrazenosti ispitne anksioznosti
kod grupe studenata pre polaganja vaznog ispita. Nakon toga, ispitanici su podeljeni u
dve grupe po principu slucajnosti. Subjektima iz prve grupe su saopStene njihove
ocene, pre nego S$to su u drugom vremenu merenja trebali da se prisete sopstvenog
emocionalnog stanja koje je bilo aktuelno pre evaluativne situacije. Tokom testiranja
seCanja na ose¢anja druga grupa studenata nije bila upoznata sa rezultatima koje su na
ispitu postigli. Oni su ove informacije dobili tek nakon zavrSetka eksperimenta.
Rezultati su ukazali na zanimljivu pravilnost: one osobe koje su tokom drugog
vremena merenja ve¢ znale da su bile uspeSne na ispitu, pokazale su jasnu tendenciju
precenjivanja sopstvene ispitne anksioznosti pre ispitne situacije. U suprotnosti s
njima, ispitanici koji su saznali da nisu polozili ispit, kasnije su izveStavali 0 nizem
stepenu evaluativne strepnje, nego Sto je registrovano pre polaganja. Prema tome,
informacije koje su dobijene nakon polaganja ispita prouzrokovale su distorzije u
seCanjima na oseCanje ispitne anksioznosti koje je postojalo neposredno pre
evauativne situacije.

Summa summarum, do sada prikupljeni empirijski nalazi govore u prilog tome,
da kako seCanja na dogadaje koji izazivaju snazne emocionalne reakcije, tako ni
se€anja na konkretna osecanja tokom tih deSavanja, nikako ne predstavljaju trajne i
apsolutno tacne reprodukcije originalnih iskustava. Kao i u slucaju secanja na
svakodnevne ,,neemocionalne* dogadaje, blic secanja su takode podloZzna promenama
tokom vremena i pod dejstvom su informacija koje smo naknadno prikupili o tom
dogadaju, stavova, aktuelnih kognitivnih procena i trenutnog emocionalnog stanja
osobe (Levine & Safer, 2002). Medutim, uprkos opisanim iskrivljenjima, i dalje se
Cini da ljudi generalno bolje pamte nove, neoCekivane dogadaje koji kod njih

izazivaju odredena osecanja, u poredenju sa neutralnim deSavanjima kojima se ne
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pripisuje neka posebna vaznost. Kada se napravi neka vrsta opSteg preseka do sada
nagomilanih empirijskih nalaza, mozemo da zaklju¢imo da se izmedu intenziteta
osecanja kojih se subjekti naknadno prisecaju i jaCine emocije koja je inicijalno bila
zabelezena postoji pozitivna korelacija koja iznosi .50 (ili u nekim sluCajevima Cak
vise) (Safer et al., 2001; Levine & Safer, 2002; Safer et al., 2007).

Istrazivanje seanja na oseCanja iz proSlosti svakako imaju veliki, kako
prakticni, tako i teorijski znaCaj. Iz aspekta prakse, dijagnostiCke odluke i planovi
psiholodkih tretmana mnogih psihopatoloskih poremecaja i kriznih, odnosno
traumatskih stanja, baziraju se upravo na subjektivnim izveStajima Kklijenata o
njihovim proslim emocionalnim reakcijama. Bezbroj klinickih instrumenata ima za
cilj registrovanje afektivno obojenih iskustava iz odredenog perioda pacijentovog
Zivota. Takode, u neklinickim uslovima secanja na proSle emocije umnogome uti¢u na
razne aspekte ljudskog funkcionisanja (Levine, 1997). Na krgju krajeva, sasvim je
moguce da je primarna funkcija ljudske memorije usmeravanje buducih ponasanja, a
ne samo puko Cuvanje informacija iz proSlosti. PriseCanja na proSla oseanja
prijatnosti, odnosno neprijatnosti dozvoljavagju nam da tragamo za Situacijama S
kojima smo vec¢ imali pozitivna iskustva, a istovremeno da izbegavamo one okolnosti

za koje se pokazalo da nam ne prijaju ili Cak da nam Stete.

2.3. SECANJA NA SUOCAVANJE SA STRESOM 1Z PROSLOSTI

Domenima psihologije licnosti i mentalnog zdravlja su u proteklih nekoliko
decenija u velikoj meri dominirala istrazivanja stresa i suoCavanja s njim. Rodenje i
razvoj skala za registrovanje velikih zivotnih dogadaja (npr. Holmes & Rahe, 1967)
omogucilo je izu€avanje relacija koje postoje izmedu stresora i raznih psihosocijalnih
ishoda, s akcentom na mehanizme suocavanja koji predstavljaju znacajne medijatore u
odnosu izmedu stresnih stimulusa i posledica. 70-ih godina proSlog veka poceo je
rapidan razvoj brojnih upitnika za procenu individualnih razlika u suoCavanju
(Folkman & Lazarus, 1980; Billings & Moos, 1984; Amirkhan, 1990; Endler &
Parker, 1994 itd.). Uprkos tome $to se ovi merni instrumenti medusobno razlikuju po
tome koje strategije i postupke suoCavanja registruju, primetna je jako velika slicnost
u opStem pristupu i naCinu merenja: od subjekata istrazivanja se, po pravilu, trazi da
opiSu neki stresni dogadaj koji su doZiveli u proteklom periodu (npr. tokom prethodne

sedmice ili meseca i sl.) i da identifikuju konkretne misli i ponaSanja na koje su se
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oslanjali u pokuSajima prevladavanja neprijatnosti. Upravo opisani pristup
psiholoskog merenja poseduje dve krucijalne karakteristike: oslanjanje na subjektivne
izjave ispitanika i retrospektivnost, pri ¢emu se priseanje na primenjene postupke
suoCavanja neretko vrsi nedeljama ili Cak mesecima nakon njihove stvarne primene.
Pregledom stotine naucnih Clanaka o suoCavanju sa stresom koji se nalaze u bazama
poput PsycLIT i MEDLINE jasno se uoCava da se velika vecina autora u svojim
istrazivanjima oslanjala ili na dispozicione definicije suoCavanja (,,Kako se
uobicajeno, najceSce suocavate sa stresom?*) ili na retrospektivne izvestaje ispitanika
0 (ponekad davno) proslim dogadajima i njihovim reakcijama na te okolnosti (Smith,
Leffingwell, & Ptacek, 1999).

IstrazivacCi su odavno svesni upitne validnosti upotrebe samo-opisnih metoda u
proceni psiholoskih varijabli i kontroverze vezane za (ne)opravdanost oslanjanja na
rezultate dobijene, na primer, upitnicima su i dalje vrlo aktuelne u savremenoj
literaturi. Pretnje po valjanost, izmedu ostalog, ukljuCuju sklonost ljudi da se tokom
odgovaranja na gjteme iz skala koriste raznim nesvesnim odbrambenim mehanizmima
koji vode ka neiskrenim, neistinitim izjavama, nepostojanje garancije da svi ispitanici
tumace stavke mernih instrumenata na identi¢an nacin, tendencija pojedinih subjekata
istrazivanja da daju socijalno poZeljne odgovore ili da ekstremno odgovaraju itd. Ipak,
uprkos navedenim problemima, tehnike prikupljanja empirijskih podataka koje se
oslanjaju na samo-iskaze ispitanika Cesto ostaju jedini moguéi nacin za registrovanje
prikrivenih, intrapsihickih fenomena. S obzirom da suoCavanje sa bilo kakvom vrstom
stresora podrazumeva odredene misli koje se, naravno, golim okom ne mogu videti i
kojima jedino ispitanici ,,imaju pristup* ili ponaSanja koja su se odigravala u proslosti,
naucnici nemau izbora — moraju da se oslanjaju na izjave subjekata istrazivanja
(Ptacek, Smith, Espe & Raffety, 1994).

Druga inherentna osobina istraZzivanja suoCavanja sa stresom je retrospektivno
priseCanje na pokuSaje prevladavanja iz proslosti, a ovoj karakteristici je posveceno
daleko manje empirijske paznje. Osnovna premisa na koju se sva retrospektivna
istraZzivanja suoCavanja sa stresom a priori oslanjaju podrazumeva ,,aksiom* da su
ljudi sposobni na tacno i precizno seanje na ponaSanja iz prosSlosti. Medutim, sada
smo ve¢ apsolutno uvereni u netacnost ove polazne pretpostavke: ljudi nisu u stanju
da verodostojno, bez distorzija izveStavaju o mislima i postupcima koje su koristili
tokom prethodnih pokuSaja suoCavanja sa stresom (Stone et al., 1998). A ako su

podaci koje prikupljamo od ispitanika nedovoljno pouzdane refleksije stvarnih
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prevladavajucih akcija, postavlja se izuzetno neprijatno pitanje: ,,Da li su do sada
ustanovljene relacije izmedu suoCavanja i drugih varijabli stres-procesa uopste validne
i relijabilne, ako sam nacin merenja suoCavanja dovodi do pogresnih zakljucaka?“. S
obzirom na tezinu i ozbiljnost posledica iskrenog i tathog odgovora na navedeno
pitanje, nije iznenadujuca tendencija ignorisanja ovih nedoumica od strane velike
vecine naucnika.

NetacCnost retrospektivnih izveStaja od strane subjekata istrazivanja moze da
rezultira iz nekoliko razliCitih faktora. Proticanje vremena, samo po sebi, odnosno
druge aktivnosti koje vr§imo dok vreme prolazi, mogu da dovedu do iskrivljenja u
memoriji kroz procese retroaktivne inhibicije (Ebbinghaus, 1885/1964, prema Ptacek
et al., 1994). Sklonost pojedinih ispitanika da svesno ili nesvesno sebe predstave u
odredenom, najceSée pozitivnije obojenom svetlu, takode ima za posledicu dobijanje
nepouzdanih podataka (Todd et al., 2004). Zatim, utvrdeno je da se ljudi, tokom
priseCanja na sopstvena ponaSanja iz proSlosti, Cesto oslanjaju na uverenja o tome
kako oni najceSée, uobicajeno, tipicno postupaju. Prema tome, izvestaji o suoCavanju
iz proSlosti mogu da predstavljaju opSte ubedenje konkretne osobe 0 svojim
bihejvioralnim tendencijama i Sablonima, odnosno generalizovano ,,znanje* o sebi, a
ne stvarno postoje¢i memorijski trag o zaista izvedenim akcijama u datoj prosloj
stresnoj transakciji (Stone et al., 1998). JoS jedan razlog za pojavu distorzija u
seCanjima na proSlo suoCavanje moZze da se krije u pogreSnom enkodiranju
konkretnog dogadaja iz proSlosti (Smith, Leffingwell, & Ptacek, 1999). GreSke u
samom procesu skladiStenja seanja su posebno Ceste i predstavljaju kranje
uobiCajenu pojavu u sluCaju izlozenosti traumatskim dogadajima. Kada se pojedinac
susretne sa izuzetno teSkim, neoCekivanim, ugroZzavajuc¢im dogadajima koji su izvan
uobiCajenog ljudskog iskustva (npr. saobracajna nesreca, silovanje, zemljotres itd.),
seCanja na strahote su, zbog mehanizama kao Sto su disocijacija ili potiskivanje,
pogreSno ugradena u ve¢ postojeCe memorijske mreze, a samim tim su i izvestaji
osobe o reakcijama na dogadaj pod uticajima memorijskih distorzija (Eloffson,
Scheele, Theorell, & Sondergaard, 2008). Prisecanje na proslo suoCavanje moze da
bude iskrivljeno zbog uticaja znanja o tome kako se data stresna situacija okoncala.
Moguce je pronai zadovoljavajue empirijske dokaze za to, da ljudi sistematski
iskrivljuju svoja seanja kako bi odrzali nerealisticno pozitivnu sliku o sebi. Na
primer, ako se odredena stresna transakcija zavrsi sa pozitivnim ishodima, pojedinac

Ce vrlo rado i Cesto smatrati da je zadovoljavajuci rezultat posledica njegovog vestog,
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zdravog, adaptivhog, pametnog i sl. postupanja i selektivno ¢e se seCati samo
adekvatnih, na problem usmerenih strategija suoCavanja (Ptacek et al., 1994).

Kao jedno od mogucih objasnjenja pojave iskrivljenih secanja na suo€avanje
iz proSlosti posebno se istice Rosov model o implicitnim teorijama stabilnosti i
promene (Ross, 1989, prema Todd, Tennen, Carney, Armeli, & Affleck, 2004). Cini
se, da su ljudi generalno skloni tome da rekonstruiSu svoja prethodna iskustva kroz
organizaciju dostupnih memorijskih fragmenata, u skladu sa sopstvenom implicitnom
teorijom o tome Sta se najverovatnije desilo u konkretnoj prosloj situaciji. Prema
tome, autor smatra da kada su ispitanici zamoljeni da izveste o svojim suoCavajucim
postupcima koje su koristili u odredenoj stresnoj transakciji, oni e odgovarati u
skladu sa njihovom implicitnom teorijom o promeni. Rosove idegje su u velikoj meri
potvrdene i rezultatima istrazivanja koje su sproveli Hamilton i Fagot (Hamilton &
Fagot, 1988, prema Todd et al., 2004). Prema njihovim nalazima, Zene su ceSCe
izveStavale o koriscenju suoCavajucih postupaka koje su usmerene na emocije, dok su
se muskarci navodno viSe oslanjali na mehanizme prevladavanja koji su usmereni na
problem. Medutim, kada su autori sproveli drugo istrazivanje, u kojem su od
subjekata trazili da tri puta sedmicno, tokom osam nedelja beleze stresore s kojima su
se susretali i suoCavajuce postupke na koje su se oslanjali, nisu dobijene statisticki
znaCajne razlike u suoCavanju izmedu muskaraca i zena. Autori su ove nalaze
objasnili sklonoS¢u ispitanika da odgovaraju na upitnike u skladu sa svojim
implicitnim teorijama o tome kako se muskarci ponaSaju u stresnim situacijama,
odnosno Sta Zene rade kada su pod uticajem distresa. Dakle, mnogi odgovori na
psiholoske upitnike mogu da budu pod znacajnim dejstvom stereotipa i predrasuda
kojeimamo o sehi ili grupama kojima pripadamo.

Kako bi se ,,vremenski priblizili* koris¢enim suoCavajuim postupcima,
pojedini istrazivaCi su se opredelili za procedure prikupljanja podataka koje
podrazumevaju svakodnevne izveStaje ispitanika o tome kako su se ponasali u
odredenim stresnim transakcijama koje su se odigravale tokom tog dana. Ovakva
vrsta ,,dnevnickog ispitivanja“, iako se i dalje oslanja na subjektivne samo-iskaze
subjekata istrazivanja, znaCajno skraCuje vreme izmedu koris€enih strategija
suoCavanja i izveStavanja o0 njima, pa samim tim se smanjuje verovatno¢a pojave
uticaja temporalnih faktora na priseCanje (Smith, Leffingwell, & Ptacek, 1999).
Nekoliko savremenih studija su imale za cilj da uporede rezultate o suoCavanju sa

stresom koji su bazirani na podacima prikupljenim retrospektivnom metodom, sa
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nalazima o istom predmetu merenja, ali prikupljenim dnevnic¢kim ispitivanjem. Prvo
istraZzivanje ove vrste sproveli su PtaCek i saradnici (Ptacek et al., 1994, prema Stone
et al., 1998). Oni su od studenata trazili da sedam dana pre vaznog ispita svako vece
popune kratak upitnik o tome kako su se tokom tog dana suocCavali sa distresom koji
su osecali zbog priblizavajuce stresne situacije, a zatim su pet dana nakon ispita od
istih subjekata zahtevali da se prisete misli, oseCanja i ponaSanja vezanih za
evaluativnu situaciju koji su kod njih bili prisutni u proteklom periodu. Korelacije
izmedu skorova koji su dobijeni na ova dva razliCita nacina su bile niske do umerene,
pa su autori izveli poraZzavajuci zakljucak: retrospektivni nacin prikupljanja podataka
0 suoCavanju nije dovoljno pouzdan! lako je do sada sproveden samo mali broj slicnih
istrazivanja (Stone et al., 1998; Schwartz et al., 1999, prema Todd et al., 2004), svi

dobijeni nalazi potvrduju PtaCekove rezultate.

2.4. SECANJE I LICNOST

Ljudi su skloni da opazaju, procenjuju, pa i pamte oseCanjima obojene
stimuluse u skladu sa sopstvenim dozivljajem li¢nosti i/ili emocionalnim stanjem u
kojem se trenutno nalaze. Prema tome, relativno trajne crte licnosti i prolazna
emocionalna stanja mogu da doprinesu distorzijama u se€anjima na ose€anja iz
proSlosti. Katler i saradnici (Cutler, Larsen, & Bunce, 1996, prema Levine & Safer,
2002) su trazili od ispitanika da procenjuju svoje raspoloZenje dva puta dnevno tokom
mesec dana. Oni subjekti koji su postigli visoke skorove na upitniku za procenu
osobine anksioznosti, ujedno su izveStavali o izraZzenijim i ¢eS¢im negativno obojenim
svakodnevnim ose€anjima, a na kraju istrazivanja su izjavljivali da su se tokom
trajanja studije oseCali ¢ak mnogo gore nego Sto njihovi prosecni skorovi na
svakodnevnim izveStajima sugeriSu. Feldman Baret (Feldman Barrett, 1997, prema
Safer, Levine & Drapalski, 2002) je dobio sli¢ne rezultate: osobe sa izrazenom crtom
neuroticizma sklone su precenjivanju prosecnog intenziteta prethodno zabelezenih
neprijatnih emocionanih stanja. Sejferovai Kojlerova (Safer & Keuler, 2002) studija
0 osecanjima kod psihoterapijskih klijenata predstavlja jo$ jedan izvor za donoSenje
zakljuCaka o uticaju licnosti na se€anja na emocije iz proslosti. Subjekti, koji su u
vreme ispitivanja zavrSavali svoj psihoterapijski proces, zamoljeni su da se prisete
kvaliteta i jaCine emocionalnog distresa koji je kod njih bio prisutan pre zapocinjanja

psiholoSkog tretmana. Osobe za koje je ustanovljeno da poseduju izraZzene negativne
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crte poput neuroticizma i/ili trenutno doZivljavaju neprijatna emocionalna stanja, kao
Sto je anksioznost, pokazale su jasnu tendenciju da precenjuju sopstveni pre-terapijski
distres. Zarazliku od ove grupe ispitanika, subjekti koji su dobijali visoke skorove na
merama pozitivnih crta (npr. ego-snaga), potcenjivali su sopstvenu uznemirenost koja
je postojala pre zapocinjanja psihoterapije.

Na osnhovu navedenih nalaza, Cini se da sa relativno velikom sigurnoséu
mozemo da tvrdimo da izmedu, s jedne strane, stabilnih licnih predispozicija i
aktuelnih emocionanih stanja i, s druge strane, memorijskih iskrivljenja, postoji
znaCajna povezanost. Medutim, postavlja se pitanje da li je moguce odrediti koja od
ove dve grupe varijabli predstavlja uzroke, a koja posledice. Moguce je da licnost
utiCe na memoriju preko delovanja emocija i kognitivnih procena. U ispitivanju
seCanja na ispitnu anksioznost iz proSlosti, Sejfer i saradnici (Safer et al., 2002) su
utvrdili da studenti sa dominantnom osobinom neuroticizma su ujedno i subjekti koji
izveStavaju o prisustvu najizrazenije ispitne anksioznosti pre evaluativne situacije, a
Sto je intenzivnija bila njihova ispitna strepnja, to su pokazivali izrazeniju tendenciju
ka kasnijem precenjivanju evaluativne anksioznosti (Cinilo im se da su bili vise
uplaseni, nego Sto je doista bio slucaj). Prema tome, efekti licnosti na memorijske
distorzije su bili pod medijacijskim uticajem emocionalnih stanja.

Navedeni i drugi slicni empirijski podaci sugeriSu da je veza izmedu varijabli
individualnih razlika i iskrivljenja u seanju najverovatnije dvosmerna. Tako, na
primer, osobe sa izrazenom osobinom neuroticizma preteruju u seCanjima na
negativna osecanja, dok prilikom priseCanja na pozitivna oseCanja pokazuju jasnu
sklonost da potcenjuju ta prijatna emocionalna stanja ili ¢ak u potpunosti ,,zaborave®
da su ih u konkretnoj situaciji doZivljavali. S druge strane, isti pojedinci, bazirajuci se
na generalizacijama o sebi koje potiCu iz autobiografskih secanja, skloni su opisivanju
sopstvene licnosti na taj naCin da postiZzu visoke skorove na merama neuroticizma.
Prema tome, secanja na osecanja iz proSlosti potencijalno imaju krucijalnu ulogu u
konstrukciji doZivljaja personalnog identiteta. Dakle, licnost oblikuje naSa secanja na
proSle emocije, a zauzvrat se¢anja na osecanja iz proSlosti ucestvuju u ,kreiranju®
licnosti (Levine & Safer, 2002).

Za krgj ovog poglavlja, potrebno je spomenuti i detaljnije opisati istrazivanje
merenja i nacrt istrazivanja u velikoj meri poklapaju sa istrazivanjem koje Ce biti

opisano u ovom radu. Pomenute autore je zanimalo sa kolikom precizno$¢éu su
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studenti u stanju da se prisete ispitne anksioznosti i drugih emocionalnih stanja koja
su bila aktuelna kod njih pre polaganja vaznog ispita. Drugo vreme merenja je
organizovano nedelju dana nakon evaluativne situacije. Istrazivanje je bilo fokusirano
natri cilja: @) procenjivanje uticaja post-ispitnih informacija (saznanje dali je student
poloZio ispit i koju je ocenu dobio) i naknadnih kognitivnih procena na seCanja o
oseCanjima iz proslosti; b) utvrdivanje potencijalne interaktivne relacije izmedu, s
jedne strane, individualnih razlika u emocionalnim stanjima i merama liCnosti i
taCnosti u seanjima na proSle emocije, s druge strane; c¢) utvrdivanje da li su
distorzije u secanjima na prosla osecanja perzistentna i da li uticu na buduce planove,
ponaSanja i afektivna iskustva ispitanika. Rezultati dobijeni u okviru drugog cilja su
od najveceg znacCaja za aktuelno istraZivanje. Analizirajuci prikupljene podatke Sejfer
I saradnici su sastavili jedan medijacioni i jedan moderacioni model. U okviru
medijacionog modela utvrdeno je da su emocionalna stanja registrovana pre ispitne
situacije imala ulogu medijatora u relaciji izmedu li¢nosti i memorijskih distorzija za
proSla pozitivna i negativna oseanja. Tako je, izmedu ostalog, potvrdena vec
pominjana pravilnost: studenti sa viSe izrazenom crtom neuroticizma su ujedno
osecCali najintenzivniju ispitnu anksioznost pre polaganja ispita, a Sto je ispitna
anksioznost na pocCetku istrazivanja bila jaca, to je tendencija precenjivanja ovog
osecanja prilikom kasnijeg priseanja bila izrazenija. Moderacioni model pruzio je
argumente prema kojima je seCanje studenata na ispitnu anksioznost sa pocetka
ispitivanja bilo iskrivljeno u skladu sa osecanjima (ne)prijatnosti za vreme drugog
vremena merenja i naknadnog (ne)zadovoljstva postignutim uspehom na ispitu.
Medutim, ova zakonitost je bila uocljiva jedino kod onih ispitanika koji su postizali
visoke skorove na merama pozitivnih osobina licnosti (optimizam), a niske skorove
na upitnicima zaduzenim za registrovanje neuroticizma i depresije. Za ovu grupu
subjekata istrazivanja je, takode bila karakteristiCna jasna tendencija potcenjivanja
ispitne anksioznosti iz proslosti, ali samo pod uslovom ako su trenutno (tacnije u
drugom vremenu merenja) izvesStavali o aktuelnom dozivljavanju pozitivno obojenih
osecanja. Osobe koje su bile viSe neurotiCne i depresivne, a manje optimisticne, su po
pravilu precenjivale sopstvenu proslu ispitnu anksioznost, nezavisno od osecanja koja

su bila prisutna kod njih u drugom vremenu merenja.
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3. NACRT ISTRAZIVANJA

3.1. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem ili tanije problemi postavljeni u ovoj disertaciji iskristalisali su se na
osnovu izuCavanja postojece literature iz nekoliko medusobno odvojenih, ali ipak
delimicno povezanih domena: Siroke oblasti stres-procesa, saznanja O ispitnoj
anksioznosti i relativno uskog polja empirijskih podataka o distorzijama u se¢anjima
na stresne transakcije iz proSlosti. Kao Sto je to slucaj u vecini subdisciplina u
psihologiji, tako je i u ovim oblastima prilicno lako uoCiti nedoreCenost i
fragmentarnost, kako zbog velikog broja medusobno kontradiktornih nalaza, tako i
zbog nedovoljne istrazenosti ne malog broja pitanja relevantnih za konkretne
fenomene. Osim toga, u savremenoj literaturi se izuzetno retko nailazi na dovoljno
Siroko i sveobuhvatno koncipirane studije, koje istovremeno uzimaju u obzir i
analiziraju ve€i broj medusobno povezanih psiholoskih konstrukata. Posledica
ovakvog ,,molekularnog“ pristupa je da vecina naucnih saznanja poprima oblik
fragmentarnog mozaika, bez jasnog i koherentnog sagledavanja odredene
problematike na jednom molarnijem nivou. Nastoje¢i da izbegne pomenute
manjkavosti, ovo istrazivanje pretenduje na to da ponudi barem neke od odgovora na
nedovoljno razjasnjena pitanja o vaznim konstruktima, varijablama i nedoumicama iz
domena stres-procesa, ispitne anksioznosti i greSaka u secanjima na proSle stresne
transakcije. Kao $to je u teorijskom delu disertacije navedeno, kao osnov za ovo
istrazivanje posluzila je revidirana verzija modela Tejlora i Aspinvala. Ovaj
konceptualni okvir obuhvata nekoliko grupa varijabli: @) stresor, b) mehanizme
suoCavanja sa stresom, c) dispozicione karakteristike licnosti i d) izlazne varijable
konkretne stresne transakcije. Prema tome, jedna od prednosti aktuelnog istraZivanja
jeste i Cinjenica da do sada ne postoje studije koje simultano i paralelno tretiraju
ovako veliki broj varijabli iz spomenutih triju oblasti.

U vecini empirijskih studija fenomen ispitne anksioznosti istrazivan je u
okviru pedagoske psihologije, dok ga ovo istrazivanje smesta u kontekst mentalnog
zdravlja, taCnije stres-procesa. Zatim, u dosadasnjim istrazivanjima ispitne
anksioznosti kao resurs za suoCavanje sa stresom ispitivan je samo teorijski konstrukt
osecCaja koherentnosti (Cohen et al., 2008), te stoga ukljuCivanje fenomena kao Sto su

dispozicioni optimizam i opSta samoefikasnost predstavlja jo$ jednu istrazivacku
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novinu ove disertacije. Takode su malobrojne studije koje istrazuju osobinu
perfekcionizma u kontekstu ispitne anksioznosti i ostalih varijabli stres-procesa
(Nounopoulos et al., 2006), dok je na naSim prostorima ova crta licnosti posebno
zanemarivana u empirijskim studijama. Osim toga, retka su i istrazivanja koja ispituju
distorzije u secanju na emocije iz proslosti, a samo jedna studija smeSta ovu pojavu u
kontekst ispitne anksioznosti i stres-procesa (Keuler & Safer, 1998).

Imajuéi u vidu prethodne iznete konstatacije, problem planiranog empirijskog

istrazivanja koncipiran je u obliku dva glavna pitanja:
A) U kakvim su relacijama situacija ispitne ankisoznosti (stresor) i druge relevantne
varijable stres-procesa (mehanizmi suoCavanja sa stresom, resursi za suoCavanje i
osobine liCnosti), s jedne strane, i izlazne varijable ispitivane stresne transakcije
(uspeh na kolokvijumu i emocionano stanje nakon polaganja kolokvijuma), s druge
strane?

U aktuelnom istrazivanju mehanizmi suoCavanja sa stresom tretirani su kao
potencijalni medijatori u relaciji stresor — ishodi stresne transakcije, dok se naresurse
(generalnu  samoefikasnost i optimizam), kao i na osobine perfekcionizma i
neuroticizma gleda kao na moguce moderator varijable koje menjaju smer ili snagu
odnosa, i to kako izmedu stresora i mehanizama za suoCavanje sa stresom, zatim
izmedu strategija prevladavanja i ishoda stresne transakcije, kao i direktnu vezu
izmedu ulazne varijable i ispitivanih izlaznih promenljivih (videti Revidirani model
Telorai AspinvalanaSlici 2.).

B) Da li Ce se pokazati razlike u odgovorima ispitanika na iste merne instrumente u
dva razliCita vremena merenja: u situaciji kada su ispitanici neposredno izlozeni
stresoru i potom mesec dana kasnije kada se prise¢aju te veé ispitivane stresne
transakcije? A ako se pokazu razlike, onda kakva je njihova priroda? Prema tome,
vrsice se provera tacnosti seCanja na emocije u stresnoj transakciji koja se odvijala u

proSlosti, kao i tacnosti se¢anja na tadasnje nacine suo€avanja sa stresom.
3.2. CILJEVI ISTRAZIVANJA
U skladu saformulisanim problemima definisane su opste svrhe istrazivanja:

1. Utvrdivanje postojanja i prirode odnosa izmedu stepena izrazenosti ispitne

anksioznosti,
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strategija za suoCavanje sa stresom, odredenih resursa za suoCavanje (optimizam i
samoefikasnost), osobine perfekcionizma i crte neuroticizma, s jedne strane, i uspeha
na kolokvijumu i emocionanog stanja nakon polaganja kolokvijuma, s druge strane.
Shodno revidiranoj verziji modela Tejlora i Aspinvala, stepen izrazenosti
ispitne anksioznosti kod studenata pre polaganja kolokvijuma predstavlja u ovom
istrazivanju ulaznu varijablu ispitivane stresne transakcije, preciznije receno stresor,
dok uspeh na kolokvijumu i emocionalno stanje neposredno nakon ispitne situacije
figurirgju kao dve izlazne promenljive, odnosno ishodi. U skladu sa postojeéim
saznanjima iz oblasti stresa i sada veC zavidnom broju empirijskih nalaza, mehanizmi
suoCavanja sa stresom tretiraju se kao moguci medijatori u relaciji stresor — ishodi.
Dispozicioni optimizam i generana samoefikasnost kao personani resurs za
suoCavanje sa stresom, ali i crte neuroticizma i perfekcionizma, uvrsteni su u posebnu
grupu varijabli pod nazivom ,varijable li¢nosti“, s obzirom na Cinjenicu da je re€ o
konstruktima koji predstavljaju relativno stabilne licne dispozicije. Teorijski model,
koji se testira u aktuelnom istrazivanju, smesSta ove konstrukte u ulogu potencijalnih
moderator varijabli.
U skladu sa napisanim, prvi generalni cilj istrazivanja mozZe da se razloZi na

nekoliko specifi¢nih podciljeva:

ispitati da li mehanizmi suoCavanja sa stresom imaju ulogu medijatora u relaciji
izmedu izraZzenosti ispitne anksioznosti, s jedne strane, i uspeha na kolokvijumu i
emocional nog stanja subjekata nakon polaganja kolokvijuma, s druge strane;

utvrditi da li resursi za suoCavanje sa stresom (optimizam i generana
samoefikasnost) moderiraju odnos izmedu stepena izrazenosti ispitne anksioznosti i
izbora konkretnih strategija za suoCavanje sa stresom, kao i da li ti isti resursi za
suoCavanje imaju ulogu moderator varijable i u relaciji izmedu ve¢ primenjenih
strategija za suoCavanje i ishoda ispitivane stresne transakcije u vidu uspeha na
kolokvijumu 1 emocionalnog stanja subjekata istrazivanja nakon ispitne situacije.
Takode, vrSiCe se provera i treCe potencijalne moderacije: da li resurs za
prevladavanje predstavljaju moderatore direktne veze izmedu ispitne anksioznosti i
ispitivanih izlaznih varijabli;

proveriti da li crta neuroticizma i osobina perfekcionizma kao relativno stabilne
dispozicione karakteristike moderiraju odnos izmedu nivoa izraZzenosti ispitne

anksioznosti i izbora strategija za suoCavanje sa stresom, a osim toga i da li
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neuroticizam i perfekcionizam istovremeno imaju ulogu moderator varijabli u relaciji
izmedu veC primenjenih strategija za suoCavanje i uspeha na kolokvijumu, kao i
emocionalnog stanja subjekata istrazivanja nakon ispitne situacije. Nadalje,
proveravace se da li crta neuroticizma i perfekcionizam figuriraju kao moderator
varijable i direktne veze izmedu ispitne anksioznosti i izlaznih promenljivih;
2. Utvrdivanje postojanja razlika u odgovorima subjekata istraZivanja na iste merne
instrumente u dva razliCita vremena merenja: u situaciji kada su ispitanici neposredno
izloZzeni stresoru i kada se posle mesec dana prisecaju te stresne transakcije. Ukoliko
se pokazu razlike, potrebno je da se ispita njihova priroda.
Konkretizacijom ove druge opSte namene istrazivanja dobijaju se sledeci

specificni podciljevi:

utvrditi postojanje i prirodu razlika izmedu onih podataka koji su prikupljeni ,,u
realnom vremenu* (neposredno pre i odmah nakon polaganja kolokvijuma) i secanja
ispitanika na ispitnu situaciju od pre mesec dana. Cilj je da se proveri da li ispitanici
precenjuju ili potcenjuju izraZzenost sopstvene ispitne anksioznosti i prijatnih odnosno
neprijatnih emocionalnih reakcija iz proslosti, kao i da li mogu precizno da evociraju
mehanizme suoCavanja sa stresom, na koje su se oslanjali tokom prosle stresne
transakcije;

utvrditi postojanje, intenzitet i smer povezanosti izmedu preciznosti seanja
ispitanikai postignutog uspeha na kolokvijumu;

Ovaj cilj istrazivanja postavljen je u skladu sa rezultatima Kojlerove i
Sejferove studije o tacnosti secanja na ispitnu anksioznost doZivljenu u proslosti.
Prema njihovim nalazima su studenti, koji su postigli zadovoljavajuci uspeh naispitu,
kasnije precenjivali stepen izraZzenosti sopstvene ispitne anksioznosti koja je bila
izmerena u stvarnoj ispitnoj situaciji, dok su manje uspesni ispitanici u drugom
vremenu merenja izveStavali o slabijoj ispitnoj anksioznosti, nego $to je ta emocija
zaista bila prisutna u proslosti (Keuler & Safer, 1998).

Takode treba ispitati postojanje i prirodu povezanosti izmedu crte neuroticizma i
preciznosti secanja studenata na pro$lu stresnu transakciju.

Kao Sto je u teorijskom delu rada napisano, nekoliko postojecih studija iz
domena memorijskih distorzija sugeriSe sklonost osoba sa izrazenom crtom
neuroticizma da precenjuju intenzitet sopstvenih neprijatnih emocija iz proslosti
(Feldman Barrett, 1997, prema Safer et a., 2002; Safer & Keuler, 2002).
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Pored ovih za sam predmet istrazivanja najrelevantnijih ciljeva, disertacija
obuhvata i nekoliko sekundarnih, ali nuznih ciljeva:

Predvideno je da se izvrSi adaptacija onih mernih instrumenata koji do sada nisu
koris¢eni na naSoj populaciji, odnosno na srpskom govornom podrucju: inventar za
procenu ispitne anksioznosti — TAI (The Test Anxiety Inventory, Spielberger, 1980),
inventar za procenu suoCavanja sa stresnim zadacima — CITS (Coping Inventory for
Task Stress, Matthews & Campbell, 1998) i upitnik za procenu perfekcionizma —
APSR (The Almost Perfect Scale-Revised, Slaney et a., 2001)™. | u ovom
istraZivanju Ce se proveriti faktorska struktura i psihometrijske karakteristike

prevedenih upitnika.

3.3. HIPOTEZE | ISTRAZIVACKA PITANJA

Na osnovu ciljevaistraZivanja moguce je postaviti sledece hipoteze:
H1la): Ocekuje se da Ce ispitanici sa poviSenom ispitnom anksioznoscu, koji su
istovremeno Koristili mehanizme suoCavanja sa stresom usmerenim na problem,
postici bolji uspeh na kolokvijumu i niZi skor na skali koja meri negativni afektivitet
kao emocionanu reakciju na stresor, a visok skor na skali koja registruje pozitivni
afektivitet.
H1b): OcCekuje se da Ce ispitanici sa izrazenom ispitnom anksioznoScu, koji su se
oslanjali na mehanizme suoCavanja sa stresom usmerenim na emocije i izbegavanje,
posti¢i slabiji uspeh na kolokvijumu i visi skor na skali koja registruje negativni
afektivitet, a nizi skor na skali koja meri pozitivni afektivitet kao reakciju na stresor.

Ove hipoteze bazirane su na dosadasnjim rezultatima empirijskih studija,
prema kojima ispitna anksioznost i uspeh kao ishod nisu u monotono negativnom,
linearnom medusobnom odnosu. Proces, u okviru kojeg anksioznost dovodi do loSijeg
uspeha na ispitima, sadrzi u sebi veliki broj promenljivih koje imagu ulogu
potencijalnih medijator varijabli (Cohen et al., 2008). U ovom istrazivanju se iz Siroke
lepeze moguéih medijatora ispituju mehanizmi za suoCavanje sa stresom. Posto je
relativno mali broj studijaimao za cilj da objektivno izmeri prevliadavajuce postupke
studenata tokom samih in vivo ispita, aktuelno istraZivanje pretenduje na to da dopuni

postojecCi korpus naucnih saznanja o tome kako mehanizmi suoCavanja sa stresom

1> pre aktuelnog istraZivanja organizovana je pilot studija (N=118), u okviru koje su proveravane
faktorska strukturai psihometrijske karakteristike navedenih mernih instrumenata.
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deluju u relaciji koja postoji izmedu ispitne anksioznosti u fazi konfrontacije i uspeha
na testu znanja. Danas je veC opSteprihvacena tvrdnja, prema kojoj mehanizmi
suoCavanja sa stresom usmereni na problem predstavljaju adaptivan izbor u onim
stresnim okolnostima, koje karakteriSe veCi stepen kontrolabilnosti (Lazarus &
Folkman, 2004). S obzirom na to da ispitna situacija predstavlja dogadaj koji je ipak u
velikoj meri podloZan kontroli samih subjekata suoCavanja, pretpostavka prema kojoj
¢e mehanizmi suoCavanja usmereni na problem potpomoci postizanje boljeg uspeha
na kolokvijumu Cak i kod onih subjekata istrazivanja koji dozivljavaju visok stepen
ispitne anksioznosti, €ini se vrlo logicnom i utemeljenom. S druge strane, mehanizmi
suoCavanja usmereni na emocije i izbegavanje smatraju se mnogo manje primerenim
strategijama prevliadavanja u kontrolabilnim okolnostima, pa se shodno tome ocekuje
da ¢e njihova primena doprineti slabijem uspehu na kolokvijumu.

Kao izlazna varijabla ispitivane stresne transakcije, pored uspeha, u ovom
istrazivanju ukljuceno je i emocionalno stanje studenata neposredno nakon polaganja
kolokvijuma. U skladu sa ve¢ detaljno opisanim na¢inom rezonovanja, i u slucaju
ovog ishoda se ocekuje da ¢e se mehanizmi suo€avanja usmereni na problem pokazati
kao medijator varijable, koje doprinose povoljnijim podedicama: viSe izrazenim
pozitivno obojenim osecanjima, a manje prisutnim negativnim emocijama kod ispitno
anksioznih pojedinaca. Takode se pretpostavlja da ¢ée dominantno oslanjanje na
prevladavajuce strategije usmerene na emocije i izbegavanje rezultirati intenzivnijim
negativnim afektivnim stanjem kod onih subjekata istrazivanja, koji postiZzu visoke

skorove na skali ispitne anksioznosti, kao i manje prisutnim pozitivnim ose¢anjima.

H2a): Pretpostavlja se da Ce ispitanici, koji imaju izraZeniju ispitnu anksioznost, ali i
razvijenije resurse za suocavanje sa stresom (optimizam i opSta samoefikasnost),
birati mehanizme suoCavanja usmerene na problem i da ¢e koristiti te postupke na
adaptivan nacin, $to Ce zauzvrat rezultirati njihovim boljim uspehom na kolokvijumu,
visSim skorovima na skali koja meri pozitivni afektivitet, a manje izrazenim
negativnim osecanjima kao reakcijama na ispitnu situaciju.

H2b): Pretpostavlja se da Ce ispitanici, koji imaju viSe izrazenu ispitnu anksioznost, a
nize skorove na skalama koje mere resurse za suoCavanje sa stresom (optimizam i
opSta samoefikasnost), birati mehanizme suoCavanja usmerene na emocije i
izbegavanje i da Ce Kkoristiti te postupke na neadaptivan nacin, Sto Ce zauzvrat

rezultirati slabijim uspehom na kolokvijumu, viSim skorovima na skali koja meri
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negativni afektivitet, ali i manje izrazenim pozitivnim osecanjima kao reakcijama na
ispitnu situaciju.

Prethodne dve hipoteze istrazivanja sadrze u sebi pretpostavku o postojanju
tzv. moderirane medijacije. OcCekivanje, prema kojem optimistiCnije osobe i oni
pojedinci koji imaju razvijeniji oseCaj opSte samoefikasnosti biraju adaptivnije
strategije za suoCavanje sa stresom (u ovom slucaju sa ispitnom anksioznoscu), bazira
se na velikom broju empirijskih rezultata (Baldwin, et a., 2003; Colodro et al., 2010;
Gaudreau & Blondin, 2004, prema Thompson & Gaudreau, 2008; Luszczynska et al.,
2005; Trouillet et al., 2009). Ova istraZivanja potvrduju postojanje tendencije da
optimisti i osobe sa razvijenom opStom samoefikasno$¢u u kontrolabilnim situacijama
biraju mehanizme suoCavanja usmerene na problem. Medutim, pored adekvatnog
izbora prevladavajucih postupaka, za opisane individue takode je karakteristi¢no da su
izuzetno uspesne u primeni mehanizama suoCavanja usmerenih na problem. Stoga se
oCekuje da Ce ova dva ispitivana personalna resursa za suoCavanje imati ulogu
moderator varijabli ¢ak u tri pretpostavljane relacije: a) delovace na odluku ispitno
anksioznih pojedinaca o tome, na koje prevladavajuce strategije ¢e se dominantno
odanjati (relacija stresor — medijator), b) od njihove razvijenosti zavisiCe i uspeh u
implementiranju suoCavajucih postupaka (relacija medijator — ishodi) i ¢) moderirace
odnos izmedu stepena izrazenosti ispitne anksioznosti i postignutog uspeha na testu
znanja i emocionalnog stanja ispitanika nakon ispitivane stresne transakcije (relacija
stresor — ishod).

H3: Ocekuje se da ¢e oni ispitanici, koji imaju izraZzenu ispitnu anksioznost, a
istovremeno postizu visoke skorove na skali koja registruje osobinu neuroticizma,
birati mehanizme za suoCavanje sa stresom usmerene na emocije i izbegavanje i da Ce
koristiti te suoCavajuCe postupke na neadaptivan nacin, Sto ¢e zauzvrat rezultirati
njihovim slabijim uspehom na kolokvijumu, viSim skorovima na skali koja meri
negativni afektivitet, a manje izrazenim pozitivnim osecanjima kao reakcijama na
ispitnu situaciju.

Ocekivanja predoCena u prethodnoj hipotezi oslanjaju se na prilicno
jednoznacne empirijske nalaze o ulozi crte neuroticizma u stres-procesu. Potvrdeno je
da pojedinci sa izrazenom osobinom neuroticizma tumace veci broj situacija kao
preteCe i opasne (Matthews et al., 2006), retko i neuspeSno koriste strategije

suoCavanja usmerene na problem, a pretezno se oslanjaju na izbegavanje kao
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dominantni mehanizam prevladavanja stresa (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989,
prema Hudek-KnezZevi¢ i Kardum, 2005). Cini se da je ovakav samohendikepirajuci
stil suoCavanja u velikoj meri odgovoran za ucestalije nepovoljne ishode stresnih
transakcija: uspeh takvih osoba na kognitivnim zadacima tipicno je slabiji, te stoga
frekventno zavrSavaju stres-procese sa izraZzenim negativnim emocionalnim
reakcijama (Matthews et al., 2006). Prema tome, kao i u sluCaju resursa za
suoCavanje, tako se i u ovom istrazivanju ocekuje da e se crta neuroticizma ponaSati
kao varijabla koja moderira odnos izmedu stresora i izbora strategija za suoCavanje,
zatim relaciju mehanizmi prevliadavanja — izlazne promenljive, a i vezu izmedu

stresorai varijabli ishoda.

H4a): Pretpostavlja se da Ce ispitanici, koji imaju izraZeniju ispitnu anksioznost, ali i
visoke skorove na subskali koja registruje maladaptivnu formu perfekcionizma, birati
mehanizme za suoCavanje sa stresom usmerenim na emocije i izbegavanje i da Ce
koristiti te suoCavajuce postupke na neadaptivan nacin, Sto ¢e zauzvrat rezultirati
njihovim loSijim uspehom na kolokvijumu, viSim skorovima na skali koja meri
negativni afektivitet, a manje izrazenim pozitivno obojenim oseCanjima kao
reakcijama naispitnu situaciju.
H4b): Pretpostavlja se da Ce ispitanici sa viSe izrazenom ispitnom anksioznoS¢u i
visokim skorovima na subskalama koje registruju adaptivne forme perfekcionizma,
birati mehanizme za suoCavanje sa stresom usmerenim na problem i da Ce koristiti te
suoCavajuce postupke na adaptivan nacin, Sto Ce zauzvrat rezultirati njihovim boljim
uspehom na kolokvijumu, visSim skorovima na skali koja meri pozitivni afektivitet, a
manje izraZenim negativnim osecanjima kao reakcijama na ispitnu situaciju.
DosadaSnji rezultati istraZzivanja, koja smestaju osobinu perfekcionizma u
kontekst stres-procesa, svedoce o nekoliko relativno tipi¢nih tendencija maladaptivnih
perfekcionista. Za razliku od zdravih perfekcionista (pojedinci sa izrazenim
adaptivnim perfekcionistickim tendencijama), maladaptivni perfekcionisti se retko i
manje uspedno oslanjaju na mehanizme suoCavanja usmerene na problem (Zeigler-
Hill & Terry, 2007). Izbegavanje predstavlja njihov najces¢i izbor prevladavajucih
postupaka, mada ni fenomeni poput samookrivljavanja, bega u fantaziju i ruminiranja
nad sopstvenom inferiornoS¢u nisu strane suoCavajuée strategije za ove individue
(Dunkley et al., 2000; Zhang & Cai, 2012).
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Nekoliko studija je kao svoj cilj istaklo ispitivanje relacije izmedu tipa
perfekcionizma i emocionalnog reagovanja u Skolskom odnosno fakultetskom
okruZenju. Za adaptivne perfekcioniste je karakteristicno da dozZivljaju znacajno veci
broj pozitivno obojenih osecanja i da rede imaju utisak da se nalaze u stresnim
okolnostima. S druge strane, osobe sa viSe izrazenim nezdravim perfekcionizmom
Cesto osciliraju izmedu mnogobrojnih negativnih afektivnih stanja (Aldea & Rice,
2006). Pretpostavka, prema kojoj adaptivni perfekcionisti postizu zadovoljavajuce, pa
Cak i izuzetno dobre rezultate u akademskom domenu zivota, potvrdena je u velikom
broju istrazivanja (Flett, Blankstein & Hewitt, 2009; Nounopoulos et al., 2006; Rice
& Ashby, 2007). Medutim, u sluCaju Skolskog uspeha nezdravih perfekcionista
rezultati nisu toliko jednoznacni. lako je sasvim logicno i opravdano ocekivati da
osobe sa izrazenim maladaptivnim perfekcionistickim tendencijama postizu slabije
rezultate tokom Skolovanja, nalazi dosadasnjih studija uopSte nisu dovoljno
konzistentni: retko je dobijena statisticki znaCajna korelacija izmedu ova dva
fenomena (Flett et al., 2009). Upravo ovi iznenadujuci nalazi predstavljaju razlog za
ukljucivanje osobine maladaptivnog perfekcionizma u aktuelno istrazivanje. Prema
naSim ocCekivanjima, podvrste perfekcionizma figuriraCe kao varijable Kkoje
istovremeno moderiraju odnos izmedu ispitne anksioznosti i izbora mehanizama
suoCavanja, relaciju izmedu ve¢ primenjenih prevladavajucih postupaka i ishoda
ispitivane stresne transakcije i vezu izmedu izrazenosti ispitne anksioznosti i izlaznih

varijabli stres-procesa.

3.3.1. Memorijske distorzije

H5: OcCekuje se da Ce se ispitanici secCati veCeg intenziteta ispitne anksioznosti i
drugih neprijatnih emocionalnih reakcija u odnosu naintenzitet emocija koji su zaista
doZiveli u proSlosti. Takode, pretpostavlja se da Ce se subjekti sa izrazenom crtom
neuroticizma se€ati vecCeg intenziteta ispitne anksioznosti i drugih neprijatnih
emocionalnih reakcija u poredenju sa ispitanicima, kod kojih je osobina neuroticizma
manje izrazena.

Ova hipoteza bazira se na Cinjenici da su mnogobrojna ona empirijska
istrazivanja, koja izveStavaju o opStoj tendenciji ljudi da precenjuju jaCinu svojih
stresnih reakcija i neprijatnih osecanja iz proSlosti (Keuler & Safer, 1998; Levine et

al., 2001), mada u odredenim studijama su dobijeni rezultati, prema kojima su se
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ispitanici secali nizeg intenziteta proslih emocija (Walker, et al., 2003). Drugi deo
hipoteze zasnovan je na rezultatima empirijskih studija, prema kojima su osobe sa
visokim neuroticizmom sklonije precenjivanju intenziteta svojih neprijatnih emocija
iz proslosti (Levine, & Safer, 2002).

H6: OCekuje se da Ce se ispitanici, koji su postigli bolji uspeh na kolokvijumu, secati
jaceg intenziteta ispitne anksioznosti i drugih neprijatnin emocionalnih reakcija u
poredenju sa ispitanicima, koji su postigli slabiji uspeh na kolokvijumu.

Ova hipoteza formulisana je u skladu sa rezultatima koje su Kojler i Sejfer
su ukazali na postojanje sledeée pravilnosti: one osobe, koje su vec¢ znale da su bile
uspeSne na ispitu, pokazale su jasnu tendenciju precenjivanja sopstvene ispitne

anksioznosti preispitne situacije (Keuler & Safer, 1998).

H7: OCekuje se da Ce se utvrditi statistiCki znaCajne razlike izmedu prevladavajucih
postupaka, koje su ispitanici koristili tokom polaganja kolokvijuma, a izvesStavali o
njima neposredno nakon ispitne situacije, i mehanizama suocavanja, o kojima su
subjekti u svojim se¢anjima izveStavali mesec dana nakon kolokvijuma.

Postoji izuzetno mali broj empirijskih studija, koje su ispitivale tanost se¢anja
ljudi na njihovo suoCavanje sa stresnim okolnostima iz proslosti. Ocekivanje
formulisano u ovoj poslednjoj hipotezi oslanja se na vrlo uopsten i nedovoljno
precizan zakljuCak pojedinih istrazivaCa memorijskih distorzija, prema kojem
retrospektivni nacin prikupljanja podataka o suoCavanju nije dovoljno pouzdan
(Ptacek et a., 1994, prema Stone et a., 1998; Schwartz et a., 1999, prema Todd et
al., 2004). Proverom ove pretpostavke pokuSacemo da dobijemo tacnije i detaljnije

podatke o greSkama u secanju na prevladavanje iz proslosti.

3.4. UZORAK ISPITANIKA

Istrazivanje je sprovedeno na prigodnom uzorku od ukupno 263 ispitanika.

Subjekti istrazivanja bili su studenti odseka za psihologiju i germanistiku Filozofskog
fakultetau Novom Sadu. Ispitanici su heterogeni po polu i godini studija (Tabelal).

166



Tabelal

Opis uzorka
Odsek Pol Godinastudija Ukupno
Muski Zenski T TR
Psihologija 16 140 0 0O 156 O 156
Germanistika 17 20 56 23 12 16 107

3.5. ORGANIZACIJA | TOK ISTRAZIVANJA

Prikupljanje podataka za potrebe istrazivanja obavljeno je u periodu od 2010.
do 2012. godine i odvijalo se u dve faze, odnosno podrazumevalo je dva vremena
merenja.

Prva faza ispitivanja bila je vezana za vreme polaganje kolokvijuma, $to za
studente predstavlja situaciju sa visokim stresogenim potencijalom (Whitaker Sena et
al., 2007), s obzirom na Cinjenicu da uspeh na tim predispitnim testovima u velikoj
meri doprinosi krajnjoj oceni iz konkretnog nastavnog predmeta. Ispitanici su
popunjavali merne instrumente neposredno pre i odmah nakon polaganja
kolokvijuma. Pre nego Sto su pristupili reSavanju testa znanja iz konkretnog predmeta,
studenti su popunjavali upitnik koji procenjuje stepen izrazenosti sopstvene ispitne
anksioznosti. Neposredno nakon polaganja kolokvijuma ispitanici su popunili sledece
merne instrumente: skalu za registrovanje konkretnih strategija za suoCavanje sa
stresom, na koje su se oslanjali tokom ispitne situacije, upitnik koji meri adaptivne
odnosno maladaptivne perfekcionisticke tendencije, skalu za procenu crte
neuroticizma, merne instrumente koji procenjuju optimizam i samoefikasnost, kao i
skalu koja meri njihovo trenutno emocionalno stanje. Uspeh na kolokvijumu izrazen
je brojem poena koji je konkretni student postigao na testu znanja.

Drugo vreme merenja organizovano je mesec dana pose prve faze
istrazivanja. U ispitivanju su ucestvovali isti studenti, koji su popunjavali upitnike i u
prvom vremenu merenja. Ispitanicima je zadat paket sledeCih mernih instrumenata:
skala ispitne anksioznosti, upitnik namenjen proceni strategija za suoCavanje sa
stresom i skala koja meri pozitivni i negativni afektivitet. Prema tome, reC je o

mernim instrumentima koji su vec bili zadati u prvoj fazi merenja, a koji su tada imali

167



za cilj da registruju konkretna osecanja i ponaSanja koje su ispitanici dozZivljavali i
ispoljavali u realnoj ispitnoj situaciji. lako su u drugom vremenu merenja upotrebljene
iste skale, uputstvo za njihovo popunjavanje je ovom prilikom bilo drugacije u odnosu
na instrukcije u prvom vremenu merenja. Od ispitanika se sada trazilo da se prisete
stepena izraZzenosti ispitne anksioznosti i drugih emocija, koje su doZiveli pre mesec
dana tokom ispitivane ispitne situacije, kao i konkretnih strategija za suoCavanje sa
stresom, na koje su se tada oslanjali. Na ovaj naCin stvorila se mogucénost
uporedivanja rezultata iz dva odvojena vremena merenja i provere tacnosti secanja
subjekata istrazivanja.

Pored zadavanja standardnog uputstva za uvodenje u test-situaciju, posebno je
naglaSena anonimnost ispitanika i dobrovoljnost uCestvovanja (svaki ispitanik je
potpisao saglasnost za ucestvovanje u istrazivanju — formular za saglasnost u
istrazivanju videti u Prilogu 8.1.). Ovi postupci imali su za cilj da motivisu ispitanike
na saradnju i davanje iskrenih odgovora. Pojedini gjtemi iz upotrebljenih skala odnose
se na pojave koje su drustveno vrlo cenjene. Kako bi se smanjilo davanje socijalno
pozeljnih odgovora, ispitanicima nije saopSteno Sta instrumenti tacno procenjuju.

Ukupno vreme za popunjavanje materijala pre polaganja kolokvijumaiznosilo je
u proseku 10 minuta, dok je za reSavanje upitnika koji su zadati nakon zavrSetka
predispitnog testa bilo potrebno okvirno pola sata U drugom vremenu merenja
subjekti su popunjavali bateriju mernih instrumenata u proseku od 20-30 minuta.
Ispitanici nisu izvestavali o teSkoama u razumevanju uputstava, niti su uoCeni drugi

¢inioci koji bi remetili tok ispitivanja.

3.6. VARIJABLE ISTRAZIVANJA | INSTRUMENTI ZA PRIKUPLJANJE
PODATAKA

Zaprikupljanje podataka od ispitanika upotrebljeno je sedam upitnika:

Za procenu ispitne anksioznosti koristila se skala the Test Anxiety Inventory
(TAI, Spielberger, 1980). Ovg instrument predstavlja trenutno nakvalitetniji i
najceSce koris¢en inventar za procenu stepena izraZzenosti ispitne anksioznosti kod
srednjoSkolaca i studenata (Chapell et al., 2005). U skladu sa namerom i dodatnim
ciljevima ovog istrazivanja TAI je preveden na srpski jezik. Kako bi se proverio
kvalitet srpske verzije upitnika, pre sprovodenja istrazivanja prikazanog u ovoj

disertaciji, organizovana je jedna pilot studija (N=118). Radi obezbedivanja sto
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kvalitetnijeg prevoda skale, a samim tim i radi smanjivanja verovatnoCe pojave
pristrasnosti rezultata kao posledice jezickih problema, u pilot studiji je upotrebljena
tehnika dvosmernog prevodenja. Prvi korak je podrazumevao detaljnu jezicku analizu
TAl-a na engleskom jeziku, a zatim je jedan prevodilac preveo upitnik na srpski
jezik. U sledeCem koraku je drugi prevodilac, koji nije uCestvovao u prvobitnom
prevodenju, srpsku verziju ponovo ,vratio“ na engleski jezik. Potom je usledilo
poredenje obe verzije skale na engleskom jeziku. Analizom jezickih (a i
»psiholoskih®) slicnosti i razlika koje su se pojavile u dve skale na engleskom jeziku
postala je moguca identifikacija onih stavki, koje su usled prevoda izgubile neke
kvalitete (npr. postale su manje jasne, precizne i sl.). Ovakvih ,problemati¢nih®
ajtema bilo je malo, stoga su potrebne jeziCke korekcije podrazumevale samo
minimalne promene u upitniku na srpskom jeziku. Na ovaj nacin pripremljena skala
potom je primenjena u aktuelnom istrazivanju.

TAI sadrzi 20 ajtema i predstavlja operacionalizaciju dve glavne komponente
konstrukta ispitne anksioznosti: brige (zabrinutost zbog posledica potencijalnog
neuspeha na ispitu) i senzitivnosti (reakcije autonomnog nervnog sistema, koje su
nastale usled izloZenosti stresu u ispitnoj situaciji). Kao primer za stavku koja je
namenjena proceni brige moze da posluzi tvrdnja: ,,Pomisao da ¢u loSe uraditi test
ometa mi koncentraciju.”“. Ajtem ,,Pred ispit se oseéam veoma napeto.” predstavlja
primer tvrdnje za pokuSaj operacionalizacije senzitivnosti. Odgovori su ponudeni u
formi Cetvorostepene skale Likertovog tipa, a ispitanici je trebalo da se izjasne dali su
u tvrdnji opisane emaocije i/ili midli prisutne kod njih u aktuelnoj ispitnoj situaciji i u
kojoj meri: ,,uopste”, ,,pomalo”, ,,u velikoj meri“ i ,,u potpunosti“. Kada je u drugom
vremenu merenja TAIl ponovo zadat, uputstvo za popunjavanje upitnika se promenilo
— ovog puta se od subjekata traZilo da se prisete nivoa ispitne anksioznosti koji su
osecali u ispitnoj situaciji od pre mesec dana.

U literaturi su prisutni zadovoljavajuci, pa ¢ak i prilicno visoki indikatori
unutradnje konzistentnosti upitnika: Kronbahovi alfa koeficijenti za Citavu skalu krecu
se od .80 do .95 (Head, 1981, prema Quinn, Engley, & Knight, 1991; Speilberger et
al., 1978, prema Marszalek, 2009), sto svedoci 0 visokoj pouzdanosti TAl-a. Nanivou
subskala instrument se takode pokazuje kao relijabilan: alfa koeficijent za dimenziju
brige iznosi .88, dok je ovg indikator za subskalu senzitivnosti .90 (Williams, 1994).
Test-retest metoda potvrduje adekvatnu pouzdanost upitnika (Spielberger, 1980,
prema Chapell et a., 2005). Kao pokazatelje zadovoljavajuce validnosti skale
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istrazivaCi navode srednje do visoke korelacije (.51 — .82) sa drugim postojecim
merama ispitne anksioznosti (Williams, 1994).

Na uzorku koji je prikupljen u ovoj studiji, TAI se takode pokazao kao
relativno visoko pouzdana skala: Kronbahov alfa koeficijent unutrasnje
konzistentnosti za celokupan upitnik je .92, za subskalu senzitivnosti iznosi .87, dok
jeovaj isti indikator relijabilnosti za dimenziju brige .84 °.

Za ispitivanje strategija za suoCavanje sa stresom upotrebljen je upitnik
CITS (Coping Inventory for Task Stress, Matthews & Campbell, 1998). S obzirom na
to da je reC o mernom instrumentu za koji nije postojao prevod na srpski jezik i koji
do sada nije koris¢en na naSem govornom podrucju, bilo je neophodno da se prvo
izvrSi njegova adaptacija u okviru pilot studije (N=118) sprovedene pre aktuelnog
istrazivanja. | u sluCaju ove skale primenjena je tehnika dvosmernog prevodenja.
Upitnik se razlikuje od vecine inventara namenjenog za ispitivanje suoCavanja po
tome Sto se tvrdnje direktno odnose na suoCavanje sa posebnom vrstom stresora — sa
situacijama koje podrazumevaju izvrSavanja raznih kognitivnih zadataka. S obzirom
na Cinjenicu da se u ovom istrazivanju ispitivanje vrsilo u ispitnoj situaciji, ova skala
predstavlja vrlo pogodan merni instrument. CITS sadrzi 21 stavku, koje se po
autorima rasporeduju u tri subskale: dimenziju koja procenjuje suoCavanje usmereno
na zadatak, subskalu koja meri suoCavanje usmereno na emocije i faktor koji
operacionalizuje izbegavanje kao strategiju prevladavanja stresa (Matthews, 2006).
Primeri stavki iz upitnika su sledeCi: ,,JJako sam se koncentrisao/la na uspe$no
reSavanje zadataka.” (suoCavanje usmereno na zadatak), ,,Unapred sam brinuo/la kako
Cu resiti preostale zadatke.” (suoCavanje usmereno na emocije) i ,,Zakljucio/la sam da
su moji napori uzaludni i prestao/la sam da se trudim.” (izbegavanje). Instrument je
sastavljen u formi petostepene skale Likertovog tipa. Po reCima autora upitnik
poseduje zadovoljavajuée psihometrijske karakteristike: Kronbahovi afa koeficijenti
pouzdanosti krecu se izmedu .84 i .88 za svaku subskalu (Matthews, Hillyard, &
Campbell, 1999). Na naSem uzorku, u prvom vremenu merenja Kronbahov alfa
koeficijent za subskalu suoCavanja usmerenog na zadatak iznosi .80, za faktor koji
meri suoCavanje usmereno na emocije je .85, dok je pouzdanost dimenzije

izbegavanja .77. U drugom vremenu merenja dobijeni su slicni rezultati: .75-.85.

165 obzirom na to da je TAI jedan od upitnika koji je u ovom istraZivanju zadavan u dva razli¢ita
navrata, gore navedeni rezultati poticu iz prvog vremena merenja. U drugom vremenu merenja alfa
koeficijent pouzdanosti za Citavu skalu je .94, za dimenziju emocional nosti iznosi .89, a za subskalu
brige .88.
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Zaispitivanje perfekcionizma primenjen je upitnik the Almost Perfect Scale-
Revised (APS-R, Slaney et al., 2001). Instrument je u okviru ve¢ pomenutog pilot
istraZzivanja prvi put preveden na srpski jezik na ve¢ opisan nacin. Skala je saCinjena
od 24 stavke i ima format sedmostepene skale Likertovog tipa. Upitnik se sastoji od
tri subskale, od kojih dve mere adaptivni (visoki standardi i urednost), a jedna
maladaptivni perfekcionizam (diskrepanca) (Vandiver & Worrell, 2002). Visoki
standardi je faktor koji se po autorima sastoji od 7 atema, namenjenih za
registrovanje sklonosti osobe da postavlja visoka personalna ocekivanja (,,U svemu
Sto radim maksimalno se trudim.”). Cetiri tvrdnje iz dimenzije urednosti opisuju
individue koje izuzetno cene red i disciplinu (,Smatram da stvari treba da stoje tamo
gde im je i mesto.”). Subjekti koji postizu visoke skorove na subskali diskrepance
postavljaju sebi vrlo visoke standarde, medutim, istovremeno su konstantno
optereceni utiskom da nisu u stanju da ispune sopstvena ocekivanja (,,Retko osecam
da je ono Sto sam uradio/la dovoljno dobro.”). U literaturi se nailazi na nemali broj
studija, koje su kako pomocu eksplorativnih tako i preko konfirmativnih faktorskih
analiza uspele da potvrde opisanu strukturu instrumenta (Ashby & Rice, 2002, prema
Nounopoulos et al., 2006; Rice, Ashby, & Slaney, 2007; Vandiver & Worrell, 2002).
U prethodnim istrazivanjima najpouzdanijom se pokazala subskala diskrepance
(Kronbahova alfa se kretala od .92 do .96), dok je interna konzistentnost za druge dve
dimenzije najceSce izmedu .82 i .86 (Wei et al., 2007). Na uzorku prikupljenom za
potrebe ove disertacije afa koeficijent pouzdanosti za subskalu koja meri visoke
standarde kao i za dimenziju urednosti iznos .86, dok je ovaj indikator .94 za faktor
koji registruje diskrepancu. Konvergentna validnost APS-R-a potvrdena je
postojanjem visokih korelacija sa drugim upitnicima namenjenim za registrovanje
perfekcionizma (Rice & Ashby, 2007). Nadalje, postojeca istrazivanja svedoCe o
visokoj pozitivnoj povezanosti izmedu akademskog uspeha i subskale visokih
standarda (Vandiver & Worrell, 2002), a utvrdene su i statisticki znaCajne pozitivne
korelacije izmedu dimenzije diskrepance i skorova koje ispitanici dobijaju na merama
depresijei anksioznosti (Nounopoulos et a., 2006).

Life Orientation Test-Revised (LOT-R; Scheler, Carver, & Bridges, 1994) je
skala pomocu koje se ispituje dispozicioni optimizam. Instrument se sastoji od 10
ajtema, od kojih Cetiri predstavljaju tzv. filler-e, tri stavke su formulisane u

pozitivnom pravcu (,,Uglavnom ocekujem da ¢e mi se desiti viSe dobrih nego loSih
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stvari.”), dok su preostala tri ajtema negativno konotirana (,,Gotovo nikada ne
oCekujem da Ce se stvari odvijati onako kako ja Zelim.”). Odgovori se daju na
petostepenoj skali Likertovog tipa. Prema autorovim reCima upitnik meri jednu
bipolarnu dimenziju koja je omedena ekstremima dispozicionog optimizma, s jedne
strane, i dispozicionog pesimizma, s druge strane (Roysamb & Strype, 2002, prema
Jovanovi¢ i Gavrilov-Jerkovic, 2013). Postojece studije s podruc¢ja SAD-a svedoCe o
zadovoljavajucoj pouzdanosti skale: Kronbahovi alfa koeficijenti se najceSce krecu u
intervalu izmedu .67 1 .80 (Vautier, Raufaste, & Cariou, 2003). Dosadasnja
istraZzivanja vrSena na srpskom govornom podrucju prilicno precizno repliciraju
navedene rezultate (Jovanovic i Gavrilov-Jerkovic, 2013). Na uzorku prikupljenom za
potrebe ove disertacije Kronbahov indeks pouzdanosti iznosi .83. Validacione studije
vrSene pomocu LOT-R-a sugeriSu visoke pozitivne korelacije izmedu optimizma i
drugih konstrukata iz domena pozitivne psihologije, poput opSte dobrobiti, generalne
samoefikasnosti, nade i sl., a viSestruko su potvrdene i relacije koje postoje izmedu
pesimizma, s jedne strane, i 0sobine neuroticizma, s druge strane (Vautier, Raufaste,
& Cariou, 2003; Jovanovi¢ i Gavrilov-Jerkovié, 2013).

Za ispitivanje fenomena opSte samoefikasnosti primenjena je srpska verzija
skale the General Self-Efficacy Scale (GSE, Schwarzer & Jerusalem, 1995). Upitnik
sadrzi 10 ajtema (,,I kada sam u nevolji, obicno mogu da smislim reSenje.”) i ispituje
opsStu samoefikasnost kao specifiCan licni resurs za suoCavanje sa stresom. Odgovori
se beleze na Cetvorostepenoj skali Likertovog tipa. Pretpostavka o unidmenzionalnosti
instrumenta potvrdena je upotrebom konfirmativne faktorske analize (Scholz et al.,
2002, prema Luszczynska, Gutiérezz-Dona, & Schwarzer, 2005). U postojecim
inostranim istraZzivanjima koeficijenti interne konzistencije kre¢u se od .86 do .94
(Luszczynska, Scholz & Swarzer, 2005), a na domacoj populaciji ovaj indeks je
iznosio .87 (Jovanovi¢ & Gavrilov-Jerkovi¢, 2013; Gavrilov-Jerkovi¢, Jovanovic,
Zuljevié, & Brdari¢, 2013), $to smesta GSE u kategoriju visoko pouzdanih upitnika.
Na naSem uzorku Kronbahova alfa iznosi .88.

Za ispitivanje crte neuroticizma koriScena je subskala neuroticizma iz ,,Big
Five” inventara licnosti (Big Five Inventory — BFI, John, Donahue, & Kentle, 1991).
Neuroticizam ili negativna emocionalnost sadrzi indikatore sklonosti ka dozivljavanju
negativnih emocija i generalno povisene reaktivnosti (Colovié, Mitrovié i
Smederevac, 2005). Ova subskala se sastoji od 8 ajtema i sastavljena je u formi
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petostepene skale Likertovog tipa. Osobina neuroticizma koris¢ena je kao jezgro
ajtema, a na nju su nadovezane informacije elaborativnog, razjaSnjavajuceg ili
kontekstualnog tipa (Goldberg & Kilkowski, 1985, prema John & Srivastava, 1999).
Na americkim i kanadskim uzorcima celokupni BFI, pa i sama subskala neuroticizma,
pokazuje se kao relijabilna mera (alfa koeficijenti se najceSce krecu od .75 do .90)
(John & Srivastava, 1999; Colovi¢, 2012), a na na3oj populaciji su do sada takode
dobijani uglavnom zadovoljavajuéi pokazatelji relijabilnosti (.73 — .77) (Colovig,
2012). Kronbahova alfa na uzorku iz ovog istrazivanja iznosi .78. U dosadasnjim
istrazivanjima, konvergentna i diskriminativna validnost upitnika bila je
zadovoljavajuca (Colovi¢ i sar., 2005).

Za procenu emocionalnog stanja odnosno pozitivhog i negativnog
afektiviteta primenjen je upitnik Srpski inventar afekta baziran na PANAS-u (SIAB-
PANAS, Mihi¢, Novovi¢, Colovié, & Smederevac, in press). Re¢ je o skali koja
predstavlja prevedenu i adaptiranu verziju poznatog americkog instrumenta PANAS
(Watson, Clark, & Tellegen, 1994). Ovaj instrument sluZi proceni emocionalnog
stanja, u kojem se ispitanik trenutno nalazi ili u kojem se nalazio u odredenom
periodu koji je relevantan za konkretno istrazivanje. SIAB-PANAS sastoji se od 20
kratkih gtema (10 namenjenih za procenu pozitivnog, a 10 za merenje negativnog
afektiviteta), koji su formulisani u formi konkretnog osecanja, pri Cemu ispitanik treba
na petostepenoj skali Likertovog tipa da naznaci do koje mere je specificha emocija
(bila) prisutna kod njega. Mere relijabilnosti dobijene u prethodnim studijama
sugerisSu da je reC o visoko pouzdanoj skali: Kronbahova alfa kretala se izmedu .80 i
.83 za negativni afektivitet i .76 i .85 za pozitivni afektivitet (Jovanovi¢, 2010;
Jovanovi¢ i Gavrilov-Jerkovi¢, 2013). Na uzorku prikupljenom za potrebe ovog
istrazivanja alfa koeficijent interne konzistentnosti kroz razliCita vremena merenja
krece se za subskalu pozitivne emocionalnosti od .84 do .92, dok je ovaj pokazatelj u
opsegu od .87 do .91 za dimenziju negativnog afektiviteta. Validnost SIAB-PANAS-a
proveravana je kroz povezivanje ovog upitnika sa drugim postojeCim merama
raspolozenja, razliCitih vrsta psihopatoloskih simptoma i osobina licnosti. Tako su, na
primer, utvrdene statisticki znaCajne pozitivne korelacije izmedu depresivnosti i
anksioznosti, s jedne strane, i visokih skorova koje ispitanici postizu na dimenziji
negativnog afektiviteta (Novovic i sar., 2008).

S obzirom na Cinjenicu da su u aktuelnom istrazivanju ucestvovali studenti

koji pohadaju dve razliCite studijske grupe i pripadaju razli€itim godinama studija
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(Tabela 1) testovi znanja, koje su oni tokom polaganja kolokvijuma popunjavali,
medusobno su se razlikovali. Kako bi se stvorila mogucnost medusobnog
uporedivanja postignutog uspeha na kolokvijumu, poeni koji su ispitanici postigli na
testovima znanja pretvoreni su u postotke. Utvrdeni raspon skorova kretao se od 6.52

do 100, aritemtiCka sredina iznosila je 69.29, a standardna devijacija bila je 21.15.

3.7. STATISTICKA OBRADA PODATAKA

Po zavrsetku ispitivanja kreirana je elektronska baza prikupljenih podataka. Za
statistiCku analizu koriSCeni su raCunarski programski paketi SPSS for Windows,
verzija 15.0, program FACTOR, verzija 9.2 (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2013), makro
PROCESS (Hayes, 2013).

U skladu sa postavljenim hipotezama, u ovom istraZivanju su od raspoloZivih
procedura statistiCke obrade upotrebljene sledece:

Eksplorativna faktorska analiza — U ovom istrazivanju je za potrebe
prikupljanja podataka ispitanicima zadato sedam upitnika, od kojih tri do sada nisu
bila koris¢ena na naSim prostorima: upitnik za procenu ispitne anksioznosti TAI (The
Test Anxiety Inventory, Spielberger, 1980), skala za ispitivanje strategija za
suoCavanje sa stresom CITS (Coping Inventory for Task Stress, Matthews &
Campbell, 1998) i upitnik za registrovanje perfekcionizma APS-R (The Almost
Perfect Scale-Revised, Slaney et a., 2001). Kao Sto je u odeljku o mernim
instrumentima veC naglaseno, prvi korak adaptacije ovih skala podrazumevao je
njihovo prevodenje sa engleskog na srpski jezik upotrebom tehnike dvosmernog
prevodenja. Nakon ovog sledilo je utvrdivanje faktorske strukture prostora merenja
ovih upitnika na prikupljenom uzorku. S obzirom na to da TAI, CITS i APS-R ne
predstavljaju nove merne instrumente i da su ove skale relativno Cesto primenjivane u
inostranim studijama, postoje mnogobrojni empirijski nalazi 0 do sada ustanovljenim
faktorskim strukturama ovih upitnika. Nas je zanimalo, dali skale prevedene na srpski
jezik poseduju identi¢ne faktorske strukture kao i originalni upitnici.

Uzimajuci u obzir veli¢inu uzorka ispitanika, testiranih za potrebe ove
disertacije (263 subjekata), primena konfirmativne faktorske analize nije se Cinila
opravdanom, stoga je doneta odluka da se upotrebi eksplorativna faktorska anaiza
(EFA). Podaci su obradivani pomocu programa FACTOR, verzija 9.2 (Lorenzo-Seva

& Ferrando, 2013). Kao glavni kriterijum za odredivanje broja dimenzija koje Ce biti
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zadrZane u daljnjim analizama, oslanjali smo se na tzv. paralelnu analizu (PA, Horn,
1965)*. U literaturi nailazimo na ubedljive nalaze koji sugeridu da u slucaju
faktorizacije ordinalnih varijabli (Sto ukljuCuje i1 Likertove formate odgovora)
polihoricne korelacije (korelacije koje podrazumevaju kontinualnu prirodu
promenljivih ,,prisilno* svedenih na ordinalni nivo merenja) predstavljaju bolju opciju
od Pearsonovih produkt-moment korelacija, i da bi i PA takode trebalo bazirati na
ovom tipu korelacija (Holgado-Tello, Chacén-Moscoso, Barbero-Garcia, & Vila-
Abad, 2012). PA sugerise da je potrebno zadrzati samo one faktore, Ciji su
karakteristicni koreni veci od karakteristicnih korena koje je moguce dobiti na osnovu
slucajnih podataka sa analognim osobinama. Ovaj postupak obezbeduje egzaktnu
bazu za eliminisanje dimenzija, Cija je varijansa manja od one, koja bi bila ocekivana
kod sluCajnih podataka, dakle, zadrzava se onaj broj faktora, koliko ima
karakteristicnih korena stvarnih podataka koji su veCi od svojih slucajnih parnjaka
(Suboti¢, 2013). Odabrana je operacionalizacija paralelne analize zasnovana na
metodu ekstrakcije faktorske analize minimalnog ranga (PA-MRFA), jer ndazi
sugeriSu da je reC o preciznijoj varijanti od originane Hornove implementacije
(Subotié¢, 2013; Timmerman & Lorenzo-Seva, 2011).

Kao dopuna paralelnoj analizi izvrSena je i procena broja dimenzija na osnovu
Hull postupka (Lorenzo-Seva, Timmerman, & Kiers, 2011). Logika ovog metoda
zasniva se na pokuSaju identifikacije modela sa optimalnim balansom izmedu
indikatora slaganja (tj. ,,fita*) modela i broja njegovih parametara. Simulacije ukazuju
na to da je reC o vrlo preciznom postupku i dobrom komplementu paralelnoj analizi
(Lorenzo-Sevaet d., 2011).

Multipla medijaciona analiza — Medijaciona analiza je statisticki metod koji
pruza odgovor na pitanje kako jedna pojava (ulazna ili nezavisna/prediktorska
promenjiva — X) prenosi svoje efekte na neki drugi fenomen (izlaznal/ishodna
promenjiva ili zavisna/kriterijumska varijabla — Y). Preciznije reCeno, ovaj postupak
omogucava dobijanje saznanja o prirodi mehanizma preko kojeg X ,,procesno* deluje
naY (Hayes, 2013; Kenny, 2014). Jednostavni medijacioni model predstavlja bilo

17 ako se Kaiser-Gutmannovo pravilo (kriterijum karakteristinog korena) i dan danas upotrebljava kao
najces¢i kriterijum za definisanje broja faktora u okviru EFA, evaluacije svedoce o tome da je rec o
pokazatelju koji tendira ka zadrZavanju neopravdano prevelikog broja dimenzija (Suboti¢, 2013), pa
stoga on nece biti upotrebljen u ovoj studiji. Zatim, zbog velike koli€ine subjektivnosti, na koju se
istraziva€ nuzno oslanja prilikom interpretiranja Scree-testa kao takode rasprostranjenog kriterijuma za
odredivanje broja faktora, i ovaj metod je procenjen kao nedovoljno pouzdan i advekatan za potrebe
EFA u aktuelnom istraZivanju.
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koji sistem, u kojem je pretpostavljeno da barem jedan antecedent utiCe na odredeni
istrazivan ishod preko jedne interveniSuce, u ovom slucaju medijatorske varijable
(M). Jednostavnu medijacionu analizu moguce je opisati pomocu Cetiri distinktivna
koraka: 1) utvrdivanje postojanja korelacije izmedu prediktorske (X) i kriterijumske
varijable (Y); 2) utvrdivanje postojanja korelacije izmedu ulazne promenljive i
medijatora (M), pri ¢emu u regresionoj jednaCini M predstavlja kriterijumsku
varijablu, a X je prediktor; 3) utvrdivanje da medijator utiCe na izlaznu varijablu, pri
¢emu je u regresionoj jednacini Y tretiran kao kriterijumska varijabla, dok X i M
predstavljaju prediktore; 4) utvrdivanje da M posreduje u vezi koja postoji izmedu X i
Y varijabli (Kenny, 2014). Prema tome, jedna pretpostavijena putanja predstavlja
proveravanje postojanja direktnog efekta X na Y (delovanje X na Y koje nije
ostvareno preko M), a druga putanja podrazumeva testiranje indirektnog efekta
(delovanje X naY preko M) (Hayes, 2013).

U istraZzivanju predstavljenom u ovoj disertaciji, ispithna anksioznost
predstavljaa je ulaznu varijablu, uspeh na kolokvijumu i pozitivni odnosno negativni
afketivitet nakon ispitne situacije tretirani su kao ishodi, dok su tri kategorije
mehanizama suoCavanja bili pretpostavljeni medijatori (detalje videti u poglavlju u
kome su prikazani rezultati multiple medijacione analize). Kada postoji vise
pretpostavljenih medijatora, medijaciona analiza moze da bude sprovedena posebno
za svaki medijator ili simultano za sve medijatore. Prednost simultanog posmatranja
medijatora je u mogucnosti utvrdivanja da li su dobijene medijacije nezavisne od
delovanja drugih medijatora, pri ¢emu je preduslov da su medijatori konceptualno
distinktni i ne suvise medusobno korelirani (Kenny, 2014). U sluCaju medijatora u
ovom istrazivanju (strategije suoCavanja usmerene na zadatak, prevladavajuci
postupci usmereni na emacije i izbegavanje) zadovoljene su obe pretpostavke. Naime,
korelacije sve tri varijable kre¢u se oko .30 (videti u Prilogu 8.9.) i reC je o tri
distinktna hipotetska mehanizma. Istovremeno, sva tri mehanizma prevladavanja deo
su jedinstvenog teorijskog konstrukta i oCekivano deluju simultano, te je njihovo
istovremeno medijatorsko posmatranje teorijski utemeljeno.

Podaci su obradivani pomocu makroa PROCESS (Hayes, 2013), koji
omogucava vrsenje slozenih medijacionih i moderacionih analiza zasnovanih na
pristupu obicnih najmanjih kvadrata (eng. Ordinary Least Squares, OLS). U svim

analizama vrSene su statistiCke korekcije heteroskedasticiteta, a procene znacajnosti
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efekata zasnovane su na pristupu samouzorkovanja (eng. bootstrapping), sa 5000
podrazumevanih generisanih uzoraka.

Moderirana medijaciona analiza — Moderirana medijaciona analiza, takode
poznata i kao kondicionalna proces analiza, predstavlja statistiCki postupak, u kojem
se pored ulazne (X), izlazne (Y) i medijator (M) varijable uvodi u Cetvrta vrsta
promenljive, tzv. moderator (W). U okviru ovog statistiCkog metoda proverava se da
li moderator menja posredovane veze izmedu setova istrazivanih varijabli i utvrduje
se na kom nivou moderator varijable postoji statistiCki znaCajna moderirana
medijacija (Hayes, 2013).

Podaci su i u ovom slucaju obradivani pomocu makroa PROCESS, a koris¢en
je model 59 (dijagram modela videti u poglavlju, u kojem su prezentovani rezultati
moderiranih medijacija). Ova) model proverava da li i na kom nivou moderator
varijabla menja: a) relacije koje postoje izmedu ulazne varijable i medijatora, b) vezu
izmedu medijatora i izlazne promenljive, ¢) direktnu vezu izmedu ulazne varijable i
izlazne promenljive u prisustvu medijatora i d) sve indirektne relacije izmedu ulazne i
izlazne varijable preko uticaja medijatora. 1 u ovim analizama vrSene su korekcije
heteroskedasticiteta, a procene znacCajnosti su takode zasnovane na samouzorkovanju
(K=5000).

Za testiranje hipoteza, koje se odnose na memorijske distorzije, koris¢ena je

multivarijaciona analiza kovarijanse za ponovljena merenja.

4. REULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. EKSPLORATIVNE FAKTORSKE ANALIZE

4.1.1. Eksplorativna faktorska analiza — TAI_1

U eksplorativnoj faktorskoj analizi, koja je vrSena na upitniku TAI_1 (prvo
vreme merenja, pre polaganja kolokvijuma), poCetni skup varijabli saCinjavalo je 20
atema iz TAl-a. Stavke su podvrgnute faktorskoj analizi neponderisanih ngimanjih
kvadrata (ULS) izvrSenoj nad matricom polihoricnih korelacija. KMO je iznosio
visokih .94, sa statisti¢ki znatajnim Bartlettovim testom: x%(190, N = 263) = 2417, p
< .001. Kao Sto se iz Tabele 2 jasno uoCava, PA sugeriSe zadrzavanje jednog faktora,

posto procenti objasnjene varijanse stvarnih podataka ve¢ nakon prve dimenzije
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postaju manji od onih koji su oCekivani na osnovu slucaja. Hull postupak (zasnovan
na automatski odabranom komparativnom indeksu fita — CFI) potvrduje ovaj
zakljuCak. Shodno ovim nalazima zadrzan je jedan faktor Kkoji objaSnjava 47%
zajednicCke varijanse. Rezultati faktorske analize prikazani su u Tabeli 3.

Tabela?2

Izvod iz rezultata paralelne analize TAI_1 upitnika

Varijabla Procenat objasnjene Kriterijum Kriterijum 95.
varijanse stvarnih podataka  aritmetiCke sredine percentila
1 50.0* 10.3 11.3
2 7.8 9.4 10.1

Napomena: * PredloZeni broj dimenzija: 1

Tabela3

Rezultati faktorske analize TAI_1 upitnika

Rb. Ajtemi F1 Komunaliteti
8 Pred ispit se oseCam veoma napeto. -.79 .62
11  Veomasam napet/atokom ispita. =77 59
14 Cini mi se da ¢u sam/a sebe sabotirati tokom testa. -.76 .58
16  Predispit sam veoma zabrinut/a. -.76 .58
20  Imam utisak da Cu se toliko unervoziti tokom -.75 .56

ispita da ¢u zaboraviti stvari koje inace znam.

15  Osecam da ¢u paniciti tokom ispita. -.73 54

4 Cini mi se da ¢u se blokirati tokom reSavanja - 72 52
testa.

12 Voleo/labih dase ne brinem toliko zbog ispita. - 72 52

18  Predispit mi jako lupasrce. -.70 49

7 Pomisao da ¢u loSe uraditi test ometa mi -.69 48
koncentraciju.

19  Mislim da uprkos svim svojim naporima necu -.68 46

moci da prestanem da brinem nakon ispita.
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6 Brine me da Sto Cu se viSe truditi pri reSavanju -.67 44
testa, postajacu sve zbunjeniji/a.
9 V eoma sa nervozan/na zbog testa, iako sam se -.65 42

dobro pripremio/la.

2 Neposredno pred ispit oseCam se nelagodno i -.63 40
uznemireno.

13  Toliko sam napet/a da imam stomacne tegobe. -.61 37

5 Kad pomislim na ispit zapitam se da li ¢u ikad -.58 34

zavrsiti fakultet.

10  Mislim da ¢e mi biti veoma nelagodno neposredno -.56 31
pre dobijanja rezultata testa.

3 Razmisljanje o oceni smeta mi pri reSavanju testa. -54 .29

17  Razmisljam o tome kakve Cu imati posledice ako -.49 24
ne polozim ispit.

1 U ovoj ispitnoj situaciji oseCam se samouvereno i 45 .20

opusteno.

lako su metode za odredivanje broja faktora sugerisale zadrzavanje jedne
dimenzije, Spilberger, autor TAl-a, izveStava o postojanju hijerarhijskog resenja
(Spielberger, 1980), koje podrazumeva dva faktora niZzeg reda (dimenzije brige i
senzitivnosti) i jedan faktor viseg reda (ukupan skor na TAI-u). Dimenzija viSeg reda
obuhvata i Cetiri ajtema koja direktno operacionalizuju faktor drugog reda.

Premda veliina uzorka ispitanika u aktuelnom istraZzivanju onemogucava
proveru ovakve hijerarhijske strukture pomoc¢u konfirmativne faktorske analize, ipak
je bilo neophodno da se ispita opravdanost upotrebe jedinstvenog skora sa upitnika
umesto skorova sa pretpostavljenih dimenzija nizeg reda. Iz tog razloga isprobana je
solucija sa dva ekstrahovana TAI_1 faktora nizeg reda, koja je potom direktno
komparirana sa jedinstvenim reSenjem viseg reda. Ovo je ucinjeno pomocu Schmid-
Leimanove hijerarhijske faktorske analize (Schmid-Leiman Solution, SLS, 1957). Rec
je o proceduri koja omogucava uvid u visine zasi¢enja ajtema na individualnim
faktorima svih hijerarhija, nakon Sto se doprinos drugih faktora (bez obzira na

hijerarhijski nivo) parcijalizuje. Drugim reCima, utvrdeno je Kkoji ajtemi bolje
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operacionalizuju hijerarhijski nize odnosno vise nivoe i direktno je uporedena njihova
eksplanatorna moc (procenat obuhvacene varijanse).

Solucija sa dva TAI_1 faktora nizeg reda objaSnjava 55% zajedniCke varijanse
(K.k.1 =5.75, Kk.2 = 4.39), a dve dimenzije su u visokoj pozitivnoj korelaciji (r =
71, p < .001). Ovi faktori odgovargu pretpostavijenim dimenzijama brige i
senzitivnosti, a Cetiri ajtema, koja se oCekivano direktno smestaju na faktor viseg reda,
takode ulaze u sastav faktora nizeg reda (ajtemi 1, 12, 13 19).'® 1z ove dve dimenzije
bilo je moguce ekstrahovati jednu dimenziju viSeg reda, kao Sto je prikazano u Tabeli
4, dok su rezultati SLS dati u Tabeli 5.

Na osnovu rezultata SLS moguce je zakljuciti da su svi ajtemi TAl-au prvom
vremenu merenja adekvatno zastupljeni na hijerarhijskoj dimenziji viseg reda (G1),
kao i da su sva parcijalizovana zasi¢enja veca na G1 nego na subordiniranim
faktorima (uz izuzetak ajema 6, koji pokazuje tek neSto vece zasicenje na dimenziji
niZzeg reda). Ovi nalazi ukazuju na to da su sve stavke odgovarajuca operacionalizacija
dimenzije viSeg reda. 1z suma kvadrata ajtemskih zasi¢enja izraCunata je proporcija
objasnjene (ekstrahovane) varijanse na oba hijerarhijska nivoa. Rezultati sugeriSu da
faktori niZzeg reda objasnjavaju 27.28% varijanse, dok faktor drugog reda obuhvata
72.72% varijanse. U skladu sa Gorsuchovom preporukom (Gorsuch, 1983), prema
kojoj su hijerarhijski viSe dimenzije SLS ,,od definitivnog interesa“, pod uslovom da
objasSnjavaju 40-50% (ili viSe) varijanse, zakljuCujemo da je hijerarhijsko reSenje
viSeg reda, odnosno ukupan skor na TAI-u, optimalna operacionalizacija ovog

upitnika.

Tabela4

TAI_1 hijerarhijska faktorska analiza

Varijable Gl
TAI_lsenzitivnost .92
TAI_1briga a7
Tabela5

Schmid-Leiman hijerarhijska solucija TAI_1 upitnika

18 Zbog redundantnosti ovo resenje nije prikazano, veé je dat prikaz informativnije Schmid-Leiman
solucije.
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Redni Ajtemi Briga Senzitivhost Gl
broj

1 U ovoj ispitnoj situaciji osecam se samouvereno .06 -.22 -.48
i opusteno.

2 Neposredno pred ispit ose¢am se nelagodno i -11 34 .70
uznemireno.

3 Razmisljanje o oceni smeta mi pri reSavanju 32 .03 45
testa.

4 Cini mi se da ¢u se blokirati tokom re3avanja .50 -.01 .58
testa.

5 Kad pomislim na ispit zapitam se da li ¢u ikad .35 .03 49
zavrsiti fakultet.

6 Brine me da 5to ¢u se viSe truditi pri reSavanju 54 -.05 52
testa, postajacu sve zbunjeniji/a.

7 Pomisao da Cu loSe uraditi test ometa mi 40 .05 .58
koncentraciju.
Pred ispit se oseCam veoma napeto. -.02 35 .83
V eoma sa nervozan/na zbog testa, iako sam se 12 21 .63
dobro pripremio/la.

10 Mislim da ¢e mi biti veoma nelagodno 14 15 .53
neposredno pre dobijanja rezultata testa.

11 V eoma sam napet/a tokom ispita. .29 14 .69

12 Voleo/la bih da se ne brinem toliko zbog ispita. .18 19 .68

13 Toliko sam napet/a da imam stomacne tegobe. A7 15 57

14 Cini mi se da éu sam/a sebe sabotirati tokom 51 .01 .62
testa.

15 Osecam da ¢u paniciti tokom ispita. 48 01 .60

16 Pred ispit sam veoma zabrinut/a. .02 32 .79

17 Razmi$ljam o tome kakve ¢u imati posledice 18 10 44
ako ne polozim ispit.

18 Pred ispit mi jako lupasrce. 27 13 .63

19 Mislim da uprkos svim svojim naporima necu 41 .04 .56
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moci da prestanem da brinem nakon ispita.
20 Imam utisak da ¢u se toliko unervoziti tokom .56 -.03 .60

ispita da Cu zaboraviti stvari koje inate znam.

4.1.2. Eksplorativna faktorska analiza — TAI_2

Eksplorativna faktorska analiza primenjena je i na 20 gitema TAI_2 upitnika
(drugo vreme merenja, mesec dana nakon stvarne ispitne situacije). Kao i u slucaju
EFA vrsenoj na TAI_1, upotrebljena je analiza neponderisanih najmanjih kvadrata
(ULS) nad matricom polihoricnih korelacija. KMO se i ovde pokazao kao izuzetno
visok (.95), sa statisticki znagajnim Bartlettovim testom: x*(190, N = 263) = 2972, p <
.001. Paralelna analiza (Tabela 6), kao i Hull postupak sugeriSu zadrZavanje jednog

faktora, koji objasnjava 54% varijanse.

Tabela6

Izvod iz rezultata paralelne analize TAI_2 upitnika

Varijabla Procenat objasnjene Kriterijum Kriterijum 95.
varijanse stvarnih podataka  aritmeticke sredine percentila
1 58.2* 104 11.5
2 9.0 9.4 10.3

Napomena: * PredloZeni broj dimenzija: 1

Analogno proceduri iz prvog vremena merenja i nad TAI 2 izvrSena je
Schmid-Leimanova hijerarhijska faktorska anadliza sa dva faktora nizeg reda i
jedinstvenom dimenzijom viSeg reda. Dva ekstrahovana faktora nizeg reda su u
visokoj pozitivnoj korelaciji (r =. 70, p < .001) i objasnjavaju 63% varijanse (K.K.1 =
6.43, K.k.2 = 5.33). Rezultati hijerarhijske faktorske analize na TAI_2 upitniku

prikazani su u Tabeli 7, a Tabela 8 sadrzi rezultate SLS.

Tabela7

TAI_2 hijerarhijska faktorska analiza
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Varijable Gl

TAI_1Senzitivnost .76
TAI_1Briga 92

Tabela 8
Schmid-Leiman hijerarhijska solucija TAI_2 upitnika

Rb. Ajtemi Briga Senzitivhost Gl

1 U ovoj ispitnoj situaciji oseCam se samouverenoi  -.01 -.24 -.59
opusteno.

2 Neposredno pred ispit ose¢am se nelagodno i -.10 33 74
uznemireno.
Razmisljanje o oceni smeta mi pri reSavanju testa. .51 .00 .60
Cini mi se da ¢u se blokirati tokom re3avanja 52 .01 .64
testa.

5 Kad pomislim naispit zapitam sedali ¢u ikad 40 -.00 46

zavrsiti fakultet.
6 Brine me da Sto ¢u se viSe truditi pri reSavanju .63 -.10 51

testa, postajacu sve zbunjeniji/a.

7 Pomisao da Cu loe uraditi test ometa mi .59 .03 .63
koncentraciju.
Pred ispit se oseCam veoma napeto. -.10 .38 .79
9 Veoma sa nervozan/na zbog testa, iako sam se .02 .26 .65
dobro pripremio/la.
10  Mislim da ¢e mi biti veoma nelagodno A5 .20 .66
neposredno pre dobijanja rezultata testa.
11  Veomasam napet/atokom ispita. 19 .23 .78
12 Voleo/labih dase ne brinem toliko zbog ispita. .26 16 .70
13  Toliko sam napet/a da imam stomacne tegobe. 34 10 .63
14 Cini mi se da ¢u sam/a sebe sabotirati tokom testa. .51 .03 .67
15  Osecam da ¢u paniciti tokom ispita. 41 .06 .63
16  Predispit sam veoma zabrinut/a. -.05 34 g7
17 Razmi$ljam o tome kakve ¢u imati posledice ako 24 .07 45
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ne polozim ispit.
18  Predispit mi jako lupasrce. 14 22 71
19  Mislim da uprkos svim svojim naporima necu 32 A3 .69
moci da prestanem da brinem nakon ispita.
20  Imam utisak da Cu se toliko unervoziti tokom 43 .07 .69

ispita da Cu zaboraviti stvari koje inaCe znam.

Kao Sto se iz Tabele 8 jasno uoCava, svi ajtemi TAI_2 upitnika su adekvatno
zastupljeni na hijerarhijskoj dimenziji viSeg reda, pri ¢emu su (ponovo uz izuzetak
stavke 6%) sva parcijalizovana zasi¢enja veéa na G1, nego na faktorima niZeg reda.
Pomocu SLS-a utvrdeno je da dimenzije prvog reda objasSnjavaju 27.16%
ekstrahovane varijanse, dok faktor visSeg reda objasnjava Cak 72.84%. Na osnovu ovih
nalaza moguce je doneti identiCan zakljuCak kao u slu€aju analize sprovedene na
TAI_1 upitniku: jedinstvena dimenzija viSeg reda je od primarnog interesa, stoga
ukupan skor na TAIl-u predstavlja adekvatniju operacionalizaciju ovog mernog
instrumenta. Ukupni TAI skorovi iz oba vremena merenja su U Vvisokoj pozitivnoj
korelaciji (r =.76, p < .001).

4.1.3. Eksplorativna faktorska analiza — CITS_1

Eksplorativna faktorska analiza primenjena na upitniku CITS 1 (instrument za
procenu strategija za suoCavanje sa stresom, zadat u prvom vremenu merenja)
sadrzala je 21 stavku CITS-a, kao pocetni skup promenljivih, na kojima je izvrSena
faktorska analiza neponderisanih najmanjih kvadrata, oslanjajuCi se na matricu
polihoricnih korelacija. KMO je iznosio visokih .85, sa statistiCki znaCanim
Bartlettovim testom: x%(210, N = 263) = 2169, p < .001. Paralelna anaiza (Tabela 9)
sugeriSe zadrzavanje tri faktora, a ovaj zakljuCak potvrduje i Hull postupak. Tri
ekstrahovane dimenzije, rotirane Promax rotacijom, objaSnjavaju 59% zajedniCke

varijanse.

Tabela9

19 Postoji moguénost da je ,,problemati¢na priroda“ ovog ajtema posledica neadekvatnog prevoda
originalne tvrdnje. Stoga bi u budu¢im primenama ove skale bilo preporucljivo daseizvrsi jezicka
korekcija stavke 6.
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Izvod iz rezultata paralelne analize CITS_1 upitnika

Varijabla Procenat objasnjene Kriterijum Kriterijum 95.
varijanse stvarnih podataka  aritmetiCke sredine percentila
1 35.5* 116 13.0
2 14.6* 9.0 9.9
3 12.0* 8.3 8.9
4 4.7 7.7 8.3
Napomena: * PredloZeni broj dimenzija: 3
Tabela 10
Rezultati faktorske analize CITS_1 upitnika
Faktori
SuocCavanje 5 _
) Suocavanje
Redni o usmereno )
_ Ajtemi . usmereno Izbegavanje h?
broj na emocije
(Kk= nazadatak (K.k.=3.20)
" (Kk.=355)
4.20)
Krivio/lasam sebe zbog toga $to nisam
12 ) 91 (.84) 72
znala Sta da radim.
Pozeleo/la sam da mogu da promenim
11 79 (.77) .60
to Sto se dogada.
Brinuo/la sam zbog sopstvenih
13 _ 78 (.77) 59
slabosti.
Krivio/la sam sebe zbog toga Sto nisam
5 _ _ 75(.72) 57
bolje uradio/latest.
Unapred sam brinuo/la kako Cu reSiti
2 .70 (.54) 35
preostale zadatke.
Tokom reSavanja testa bio/la sam
6 ] - _ .63 (.68) 49
preopterec¢en/a svojim problemima.
Krivio/la sam sebe Sto sam dopustio/la
15 .61 (.75) 51

da me savladaju osecanja.
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19

14

16

20

17

10

18

21

Usmerio/la sam paZznju na najvaznije
delove zadataka

Bio/la sam oprezan/na kako bih
izbegao/la greske.

Maksimalno sam se trudio/lada
postignem svoje ciljeve.

Bio/la sam fokusiran/ai odlucan/na u
nameri da prevazidem sve moguce
probleme.

Jako sam se koncentrisao/lana
uspesno reSavanje zadataka.

Jako sam se trudio/lada pratim
uputstva za reSavanje zadataka.
Razradio/la sam strategiju za uspesno
reSavanje zadataka.

Predao/la sam se. .38
Ubedivao/la sam sebe da zadatak nije
vazan.

Govorio/lasam sebi da ne treba da
shvatim zadatke suviSe ozbiljno.
Odlucio/la sam da sacuvam svoju
energiju za nesto Sto je vise vredno
mog truda.

Rekao/la sam sebi daova) test nije
vredan nerviranja.

Emocionalno sam se iskljucio/la
tokom reSavanja testa.
Zakljucio/la sam da su moji napori

35
uzaludni i prestao/la sam da se trudim.

81(.71)

73(.77)

70(.72)

70 (.66)

67(.72)

64 (.58)

54 (.40)

-.43 (68)

.36

83(.87)

79(.78)

75 (.69)

64 (62)

63 (.52)

42 (.65)

.53

.60

.52

46

.55

.36

.26

.60

.76

.60

49

.39

34

.63

Napomena: h? — komunaliteti nakon ekstrakcije; K.k. — karakteristicni koren faktora

nakon ekstrakcije; u kolonama su data zasicenja sklopa, sa strukturnim zasi¢enjima u

zagradi.
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U Tabeli 10 predstavljeni su rezultati faktorske analize CITS-a iz prvog
vremena merenja. Iz interpretacije dobijenih nalaza iskljuceni su ajtemi sa zasicenjima
manjim od .30. Ekstrahovane su sledece dimenzije: suoCavanje usmereno na emocije,
suoCavanje usmereno na zadatak i izbegavanje. Vrednosti iz materice sklopa ukazuju
na prisustvo nekoliko multiplih zasicenja (slu€ajevi u kojima vise od jednog faktora
zasiCuje dati ajtem), kao i na problemati¢nu prirodu ajtema 17 (,,Predao/la sam se.”).
ReC je o jedinoj stavki koja se nije rasporedila u oCekivani faktor (izbegavanje).
Medutim, s obzirom na veliCinu uzorka ispitanika, koja nije u potpunosti adekvatna za
pouzdanu reviziju mernog instrumenta, a oslanjajuci se na visok stepen poklapanja sa
oCekivanom faktorskom strukturom upitnika, donet je generalni zakljuCak, prema
kojem se skala dominantno ponaSa analogno originalno pretpostavljenoj poziciji
ajtema. Stoga je odluCeno da se prihvati klju¢ za ocenjivanje upitnika koji je
predviden od strane autora skale (videti u Prilogu 8.4.).

Tabela 11 sadrZi podatke o korelacijama izmedu ekstrahovanih faktora (sve
korelacije su znacajne na p < .001 nivou). Dobijene korelacije su u skladu sa teorijski

pretpostavljenim odnosima izmedu ove tri grupe strategija za prevladavanje stresa.

Tabela 1l

Interkorelacije ekstrahovanih faktora na CITS 1 upitniku

Faktor SuocCavanje Suocavanje |zbegavanje
usmereno na usmereno na
emocije zadatak

SuoCavanje usmereno na 1.00

emocije
SuoCavanje usmereno na -.50 1.00

zadatak

|zbegavanje .35 -42 1.00

4.1.4. Eksplorativna faktorska analiza — CITS_2

U eksplorativnoj faktorskoj analizi koja je vrSena na upitniku CITS 2 (drugo

vreme merenja, mesec dana nakon polaganja kolokvijuma) pocCetni skup varijabli

187



saCinjavala je 21 stavka iz CITS-a Ajtemi su podvrgnuti faktorskoj andlizi

neponderisanih najmanjih kvadrata izvrSenoj nad matricom polihori¢nih korelacija.

KMO je iznosio visokih .87, sa statisti¢ki znatajnim Bartlettovim testom: x*(210, N =
263) = 2266, p < .001. Kao i u slucaju CITS 1, paralelna analiza (Tabela 12) i Hull

postupak sugeriSu zadrZavanje tri faktora rotirana Promax

objasnjavaju 60% zajednicke varijanse.

Tabela12

Izvod iz rezultata paralelne analize CITS_2 upitnika

rotacijom, koja

Varijabla Procenat objasnjene Kriterijum Kriterijum 95.
varijanse stvarnih podataka  aritmeticke sredine percentila
1 36.2* 12.0 13.6
2 13.8* 89 9.8
3 12.7* 8.2 8.9
4 52 7.6 8.2
Napomena: * PredloZeni broj dimenzija: 3
Tabela13
Rezultati faktorske analize CITS_2 upitnika
Faktori
, SuoCavanje  Suocavanje
Redni o _
bro Ajtemi usmerenona  usmereno  lzbegavanje h?
roj
emocije nazadatak  (K.k.=3.32)
(Kk.=4.04) (K.k.=4.03)
Krivio/la sam sebe zbog toga
12 ) ) .86 (.84) 72
Sto nisam znala Sta da radim.
Krivio/la sam sebe zbog toga
5 o _ _ 81 (.74) 56
Sto nisam bolje uradio/latest.
Brinuo/la sam zbog sopstvenih
13 _ 81 (.77) .60
slabosti.
2 Unapred sam brinuo/la kako ¢u .73 (.56) .39
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11

15

14

16

19

20

17

10

resSiti preostale zadatke.

Pozeleo/la sam da mogu da

71 (.74)
promenim to Sto se dogada.
Krivio/la sam sebe Sto sam
dopustio/la da me savladaju 67 (.73)
osecanja.
Tokom reSavanja testa bio/la
sam preopterecen/a svojim 57 (.69)

problemima.

Maksimalno sam se trudio/la
da postignem svoje ciljeve.
Jako sam se koncentrisao/lana
uspesno reSavanje zadataka.
Bio/la sam fokusiran/ai
odlucan/na u nameri da
prevazidem sve moguce
probleme.

Usmerio/la sam paznju na
najvaznije delove zadataka.
Bio/la sam oprezan/na kako bih
izbegao/la greske.
Razradio/la sam strategiju za
uspesno reSavanje zadataka.
Jako sam se trudio/lada pratim
uputstva za reSavanje zadataka.
Emocionalno sam se
iskljucio/la tokom reSavanja
testa.

Predao/la sam se.

Ubedivao/la sam sebe da
zadatak nije vazan.
Govorio/lasam sebi da ne treba

da shvatim zadatke suvise

81 (.82)

81 (.82)

.79 (.75)

T7(.72)

73(.72)

62 (.50)

57 (.52)

.37 (.28)

-.35(-.62)

36 (.14)

34.(.61)

.87 (.88)

84(.78)

.55

.53

52

.69

.67

.58

.53

52

.30

31

18

.58

A7

.62
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ozbiljno.

18 R-t-:'kaolla%\m Se_bi dé ove test 83 (.77) .60
nije vredan nerviranja
Odlucio/la sam da saCuvam

4 SVOju energiju za nesto Sto je 81 (.74) 57
viSe vredno mog truda.
Zakljucio/la sam da su moji

21 napori uzaludni i prestao/la .30 (61) 43 (.67) .61

sam da se trudim.

Napomena: h? — komunaliteti nakon ekstrakcije; K.k. — karakteristi¢ni koren faktora nakon

ekstrakcije; u kolonama su data zasicenja sklopa, sa strukturnim zasi¢enjima u zagradi.

Tabela 13 sadrzi rezultate faktorske analize CITS_ 2 upitnika. Ponovo su
izolovana tri Promax-faktora: suoCavanje usmereno na emocije, suoavanje usmereno
na zadatak i izbegavanje. I u ovom slucaju primecujemo prisustvo multiplih zasicenja
kod tri ajtema. lako su autori skale smatrali da ajtem 17 (,,Predao/la sam se.”) spada u
faktor izbegavanje, ovom prilikom se ova stavka prikljucila dimenziji suoCavanje
usmereno na problem (s negativnim predznakom), dok u faktorskoj analizi izvrSenoj
na CITS_1, ajtem 17 ulazi u sastav dva faktora: suoCavanje usmereno na emocije i
suoCavanje usmereno na zadatak. Prema tome, postaje ocCigledno da je re€ o stavki
koja je najproblematiCnija u naSoj verziji upitnika. Nadalje, iz poslednje tabele
uocavamo da se u slucaju CITS_2 stavka 3 (,,Emocionalno sam se iskljucio/la tokom
reSavanja testa.”) pridruzila dimenziji suoCavanje usmereno na zadatak, iako je
oc¢ekivano da ¢e ovaj ajtem spadati u faktor izbegavanje. Medutim, s obzirom na to da
je re€ o jednom od onih ajtema koji pokazuju zasi¢enja na obe dimenzije, a razlike u
vrednostima su zanemarljive (.37, .36), Cini se da je opravdano drzati se originalnog
kljuCa upitnika. Posto se rezultati faktorske analize CITS_2 najveCim delom poklapaju
sa nalazima koji su dobijeni na istom ovom upitniku u prvom vremenu merenja, a
rukovodeéi se identicnom argumentacijom koja je navedena u tumacenju rezultata

faktorske analize CITS_1, odluceno je da se prihvati originalna struktura skale.

Tabela 14
Interkorelacije ekstrahovanih faktora na CITS 2 upitniku
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Faktor SuocCavanje Suocavanje |zbegavanje

usmereno na usmereno na
emocije zadatak
SuocCavanje usmereno na 1.00
emocije
SuoCavanje usmereno na -.46 1.00
zadatak
|zbegavanje 44 -43 1.00

U Tabeli 14 predstavljene su interkorelacije ekstrahovanih dimenzija (sve
korelacije su znacajne na p <.001 nivou). Rezultati su u skladu sa nalazima dobijenim
nafaktorskoj analizi CITS 1.

4.1.5. Eksplorativna faktorska analiza — APS_R

Eksplorativna faktorska analiza izvrSena na upitniku APS_R (skala za procenu
perfekcionizma) obuhvatila je 23 gtema APS_R-a kao pocetni skup varijabli, na
kojima je izvrSena faktorska analiza neponderisanih najmanjih kvadrata, oslanjajuci se
na matricu polihori¢nih korelacija. KMO iznosi visokih .89, sa statisticki znaCajnim
Bartlettovim testom: x%(253, N = 263) = 3865, p < .001. Rezultati paralelne analize
(Tabela 15) podrzavaju zadrzavanje tri faktora, a Hull postupak sugeriSe identicno
reSenje. Ekstrahovane dimenzije, rotirane Promax rotacijom, objaSnjavaju 62%

zajednicCke varijanse.

Tabela15
Izvod iz rezultata paralelne analize APS_R upitnika

Varijabla Procenat objasnjene Kriterijum Kriterijum 95.
varijanse stvarnih podataka  aritmeticke sredine percentila
1 34.0* 104 11.6
2 23.0* 8.3 9.1
3 10.0* 7.7 8.3
4 3.8 7.2 7.8
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Napomena: * PredloZeni broj dimenzija: 3

Tabela 16

Rezultati faktorske analize APS_R upitnika

Faktori
Redni o
bro Ajtemi Diskrepanca Urednost h?
roj
(Kk.=6.73) (K.k.=2.63)
(K.k.=3.68)

Nisam zadovoljan/a €ak i kada znam da

17 .81 (.81) .66
sam dao/la sve od sebe.
Skoro nikada nisam zadovoljan/na

20 - . .80 (.82) .70
svojim postignu¢ima.
Ono Sto postignem je Cesto ispod

16 _ _ _ .80 (.80) .65
standarda koje sebi postavljam.
Retko sam u stanju daispunim

19 . 78 (.79) .63
sopstvene visoke standarde.
Retko uspevam daispunim visoke

9 » _ _ ® _ .78 (.76) .61
zahteve koje sebi postavljam.
Nikada nisam zadovoljan/na svojim

13 S 77 (.79) .63
postignucima.
Cini se da ¢ak i kada dajem sve od

11 _ - _ 77 (.75) .58
sebe, ni to nije dovoljno.
Retko ose¢am da je ono $to sam

21 _ _ 75 (.76) 59
uradio/la dovoljno dobro.
Cak i kada dam sve od sebe, nisam

6 _ .69 (.68) 49
zadovoljan/na sobom.
Cesto sam zabrinut/a da neéu uspeti da

15 ) _ oL .68 (.67) 49
ispunim svoja oCekivanja.
Cesto sam frustriran/na, jer ne mogu da

3 _ o .66 (.65) 43
ostvarim svojeciljeve.
Cesto sam razocaran/a nakon

23 .63 (.62) 40

obavljenog zadatka, jer znam da sam
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12

14

22

18

10

mogao/lai bolje da ga uradim.
Puno ocekujem od sebe. .86 (.82)

Postavljam sebi veoma visoke

.85(.81)
standarde.
Kad je u pitanju uspeh nafakultetu ili
na poslu, postavljam sebi visoke 75 (.75)
zahteve.
Od sebe oCekujem najbolje. 72 (.75) (.35)
Imam jaku potrebu da tezim ka
. . 70(.70)
odli¢nim rezultatima.
Ako ne ocekujes puno od sebe, nikada
o ) 57 (62) (.32)
neces uspeti.
U svemu §to radim maksimalno se
. 41 (.53)
trudim.
Ja sam uredna osoba. 87 (.78)
Ja sam osoba koja voli red. (.33) .79 (.86)
Smatram da stvari treba da stoje tamo
o 76 (.71)
gdeimjei mesto.
Nastojim da uvek budem
(.41) .66 (.72)

organizovan/ai disciplinovan/a.

.68

.67

57

48

40

.38

.62
74

.52

Napomena: h? — komunaliteti nakon ekstrakcije; K.k. — karakteristicni koren faktora nakon

ekstrakcije; u kolonama su data zasicenja sklopa, sa strukturnim zasicenjima u zagradi.

U Tabei 16 prikazani su rezultati faktorske anadlize APS R upitnika
Ekstrahovane su tri dimenzije: diskrepanca, visoki standardi i urednost, a ajtemi skale
su se rasporedili u potpunosti u skladu sa oCekivanom faktorskom strukturom.

U Tabeli 17 date su medusobne korelacije izolovanih dimenzija. Dobijeni
rezultati u potpunosti su u skladu sa teorijski oCekivanim medusobnim odnosima
ekstrahovanih faktora.

Tabelal7
Interkorelacije ekstrahovanih faktora na APS_R upitniku
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Faktor Diskrepanca Visoki standardi Urednost

Diskrepanca 1.00
Visoki standardi -.02 1.00
Urednost -.14* 39%** 1.00

Napomena: * p<.05, ***p<.001
4.2. DESKRIPTIVNA STATISTIKA

U Tabeli 18 prikazani su deskriptivni pokazatelji u formi sirovih skorova za
sve merene varijable u aktuelnom istraZivanju®®. Na osnovu vrednosti skjunisa i
kurtozisa uocljivo je da stepeni odstupanja ne ugrozavaju statistiCke pretpostavke koje

su neophodne za vrsenje daljnjih analiza istraZivanja.

Tabela 18

Deskriptivni podaci za varijable iz istrazivanja

Varijabla AS SD Sk Ku Min Max
Ispitna anksioznost 4611 1225 22 -58 20 78
SuocCavanje usmereno na zadatak 1868 520 -57 -04 1 28
SuoCavanje usmereno na emocije 865 6.37 .76 10 0 28
|zbegavanje 532 487 136 163 O 25
Opsta samoefikasnost 31.14 487 -45 55 13 40
Optimizam 2130 504 -55 -26 6 30
Neuroticizam 2290 554 19 -24 10 40
Visoki standardi 3741 7.16 -71 .83 11 49
Urednost 2128 499 -101 .97 4 28
Diskrepanca 3845 1578 53 -39 12 79
Uspeh 69.29 2115 -69 -20 652 100
Pozitivni afektivitet 2525 9.06 A4 - 75 10 47

% Korelacije medu merenim varijablama videti u Prilogu 8.9.
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Negativni afektivitet 1886 809 110 102 10 49

Napomena: AS — aritmetic¢ka sredina; SD — standardna devijacija; Sk — Skjunis; Ku — Kurtozis; Min

— minimum; Max — maksimum

Pre pristupanju glavnim statistickim analizama izvrSena je i provera
multikolinearnosti varijabli koje su procenjivane u ovom istrazivanju. Dobijeni nalazi
sugeriSu da, Cak i u situaciji kada se ispitna anksioznost kao prediktor, sve tri
kategorije mehanizama suoCavanja kao medijatori 1 optimizam, generalna
samoefikasnost i neuroticizam kao moderatori posmatraju simultano u istoj andizi,
VIF koeficijenti ne prelaze uobicajeno predloZene kriticne vrednosti (5 ili 10, prema
Kutner, Nachtsheim, Neter, & Li, 2004). Najvisa utvrdena vrednost na merenim
varijablama iznos 1.69. Prema tome, multikolinearnost promenljivih ne utice

znaCajno na rezultate istraZivanja predstavljenih u narednim poglavljima rada.

4.3. MEHANIZMI SUOCAVANJA SA STRESOM KAO MEDIJATORI
IZMEPU 1ZRAZENOSTI ISPITNE ANKSIOZNOSTI | USPEHA NA
KOLOKVIJUMU I EMOCIONALNOG STANJA NAKON KOLOKVIJUMA

Prvi specificni podcilj istrazivanja podrazumevao je proveru da li mehanizmi
suoCavanja sa stresom (suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na
emocijei izbegavanje), figurirgu kao medijator varijable u odnosu izmedu izrazenosti
ispitne anksioznosti kao ulazne varijable ispitivane stresne transakcije, i uspeha na
kolokvijumu i emocionalnog stanja studenata neposredno nakon polaganja
kolokvijuma kao izlaznih promenljivih. U realizaciji ovako specifikovanog cilja
istrazivanja primenjen je postupak multiple medijacione analize, sa tri predlozena
»jednostavna” medijatora pomocéu makroa PROCESS (Hayes, 2013). Prvi testirani

model moguce je graficki predstaviti na sledeci nacin:
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M.

a b,
M>
2 b
CI
& bs
M3

Slika 3. Statisticki dijagram paralelnog multiplog medijacionog modela sa 3
medijatora

Legenda: X — ulaznavarijabla (ispitna anksioznost); M; — prvi medijator (suoCavanje
usmereno na zadatak); M, — drugi medijator (suoCavanje usmereno na emocije); Mz —
tre¢i medijator (izbegavanje); Y — izlazna varijabla (uspeh na kolokvijumu); a; —
efekat ispitne anksioznosti na izbor mehanizama za suoCavanje usmerenih na zadatak;
a, — efekat ispitne anksioznosti na izbor mehanizama za suoCavanje usmerenih na
emocije; a; — efekat ispitne anksioznosti na izbor mehanizama za suoCavanje
usmerenih na izbegavanje; b; — efekat primenjenih mehanizama za suoCavanje
usmerenih na zadatak na uspeh na kolokvijumu; b, - efekat primenjenih mehanizama
za suoCavanje usmerenih na emocije na uspeh na kolokvijumu; bs - efekat
primenjenih mehanizama za suoCavanje koji podrazumevaju izbegavanje na uspeh na
kolokvijumu; c’ - direktni efekat

izrazenosti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu kada su medijatori prisutni.
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Tabela 19

Multipla medijaciona analiza (ispitna anksioznost, mehanizmi suocavanja i uspeh na kolokvijumu)

M1 M2 M3 Y
(Suocavanje (Suocavanje (I1zbegavanje) (Zavisna
usmereno ha usmereno ha varijabla:
zadatak) emocije) uspeh)
Ulazna B Standardna p B Standardna p B Standardna p B Standardna  p
varijabla greska greska greSka greSka
X (Ispitna & -0.017 0.026 513 & 0.304 0.027 <001 & -0.004 0.024 .882 c’ 0.046 0.129 124
anksioznost)
M, - - - - - - - - - - - - by 0.729 0.270 .008
(Suocavanje
usmereno na
zadatak)
M. - - - - - - - - - - - - b, -0.661 0.284 .021
(Suocavanje
usmereno na
emocije)
M3 - - - - - - - - - - - - b; -1.106 0.292 .000
(I1zbegavanje)
Konstanta iM; 19469  1.279 <001 M, -5.386 1.191 <001 M3 5477 1136 <001 iy 65.162  7.761 <.001
R2=.002 R?=.342 R?=.0001 R2=.206
%=.002 ?=.52 %=.0001 %=.259
F(1,261)= F(1,261)= F(1,261)= F(4,258)=
0.429, 125.962, 0.022, 11.664,
p=513 p<.001 p=.882 p<.001

Napomena: B — nestandardizovani koeficijent parcijalne korelacije; f°— pokazatelj veli€ine statistitkog efekta koeficijenta multiple korelacije

procenjivan je pomoc¢u Koenovog f2 statistika, koji se racuna po formuli: f2=R%/(1-R?), pri ¢emu su .02, .15 i .35 predloZene granice za niski, umereni i

visoki efekat (Cohen, 1992).
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Tabela 20

Indirektni efekat visine izrazenosti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu

Standardna 95% ClI
Efekat - ~
greska Donji Gornji
c-c
-.210 .096 -.402 -.023
UKUPNO
a*by -.013 .020 -.061 022
a* by -.201 .088 -.381 -.033
ag*bs .004 .027 -.052 .057

Napomena: rezultati su dobijeni na osnovu samouzorkovanja (eng. bootstrap) sa 5000
paraelnih setova; 95% CI - interval pouzdanosti statistickog efekta; ¢ — direktni efekat ispitne
anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, kada suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje
usmereno na emocije i izbegavanje nisu prisutni; ¢' - direktni efekat ispithe anksioznosti na
uspeh na kolokvijumu uz prisustvo suoCavanja usmerenog na zadatak, suoavanja usmerenog
na emocije i izbegavanja; c-¢' UKUPNO - ukupni indirektni efekat ispitne anksioznosti na
uspeh na kolokvijumu; a,*b; — indirektni efekat ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu
preko suoCavanja usmerenog na zadatak; a,*b, - indirektni efekat ispitne anksioznosti na
uspeh na kolokvijumu preko suoavanja usmerenog ha emocije; as*bs - indirektni efekat

ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu preko izbegavanja.

Rezultati viSestruke medijacione analize (Tabela 19%) ukazuju na to da je
ispitna anksioznost direktno povezana samo sajednim od tri ispitivana medijatora— sa
suoCavanjem usmerenim na emocije. Nalazi sugeriSu da se studenti sa intenzivnijom
ispitnom anksioznoSCu viSe oslanjaju na prevladavaju¢e postupke usmerene na
osecanja. Istovremeno, ispitna anksioznost u prisustvu medijatora (kao i u njihovom
odsustvu: Rz = .009, f2 = .009, p = .12) nije u statisticki znaCajnoj vezi sa uspehom na
kolokvijumu, dok sve tri kategorije mehanizama suoCavanja pokazuju direktnu vezu
sa uspehom. SuoCavanje usmereno na zadatak je u pozitivnoj vezi sa rezultatom
postignutim na testu znanja, dok su suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje u
negativnoj vezi sa uspehom na kolokvijumu. Uprkos izostanku direktne veze sa
uspehom (sa prisustvom medijatora ili bez medijatora), ispitna anksioznost ipak

1 U skladu sa preporukama (Hayes, 2013) u svim tabelama su prikazane vrednosti nestandardizovanih
koeficijenata. Isti pristup je primenjen u prikazima rezultata svih medijacionih, moderacionih i
moderiranih medijacionih analiza.
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pokazuje generalne i statisticki znacajne® tendencije indirektnog negativnog uticaja®
na uspeh, koji je ostvaren preko varijabli suoCavanja (videti u Tabeli 20 koeficijent
oznagen kao ,,Ukupno“)** Pazljivija inspekcija indirektnih koeficijenata i njihovih
intervala pouzdanosti otkriva da je za opisano indirektno delovanje ispitne
anksioznosti primarno odgovoran medijator suoCavanje usmereno na emocije. Drugim
reCima, prevladavanje usmereno na osecanja je u direktnoj vezi sa loSijim uspehom na
kolokvijumu (Tabela 19), a istovremeno sluzi i kao posrednik, preko kojeg ispitna
anksioznost indirektno predvida slabiji uspeh (Tabela 20), bez obzira na nepostojanje
direktne veze izmedu ispitne strepnje i uspeha na kolokvijumu.

U Tabeli 21 prikazani su rezultati druge sprovedene visSestruke medijacione
analize. 1 u slucaju ovog modela ispitna anksioznost predstavlja ulaznu varijablu,
mehanizmi suoCavanja sa stresom su pretpostavljeni medijatori, dok je u ulozi izlazne
promenljive ovog puta negativni afektivitet (neprijatne emocije koje studenti osecaju

nakon ispitne situacije).

22 O statistickoj znatajnosti zakljucuje se na osnovu vrednosti intervala pouzdanosti efekta. Kada se
izmedu donjeg i gornjeg intervala pouzdanosti ne nalazi nula, odnosno, kada su oba istog predznaka,
govorimo o statisti¢koj znaCajnosti efekta. U sluCajevima, u kojima su donji i gornji interval
pouzdanosti razlicitih predznaka, odnosno, kada zahvataju nulu, re je o odsustvu statisticke
Znatajnosti.

% K ada koristimo termin ,,uticaj“ ne impliciramo postojanje uzro&no-poslediéne veze medu ispitivanim
varijablama, s obzirom na to da priroda nacrta ovog istraZivanja ne dozvoljava donoSenje zaklju¢aka o
kauzalitetu.

# Situacija, u kojoj su prisutni odredeni statisticki znagajni indirektni efekti, aistovremeno je
registrovano odsustvo statisticki znacajnih direktnih efekata, nije nimalo neocekivana i retka (Hayes,
2013).
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Tabela 2l

Multipla medijaciona analiza (ispitna anksioznost, mehanizmi suoCavanja i negativni afektivitet)

|1zlazna varijabla

M1 M2 M3 Y
(Suocavanje (Suocavanje (I1zbegavanje) (Zavisna
usmereno ha usmereno ha varijabla:
zadatak) emocije) negativni
Ulazna afektivitet)
varijabla Standardna Standardna p Standardna p B Standardna  p
greSka greSka greska greSka
X (Ispitna 0.026 0.027 <.001 0.024 .882 ¢ 0.096 0.039 .014
anksioznost)
M, - - - - - by -0.129 0.072 .075
(Suocavanje
usmereno na
zadatak)
M, - - - - - b, 0.786 0.092 .000
(Suocavanje
usmereno na
emocije)
M3 - - - - - b; -1138 0.079 .084
(I1zbegavanje)
Konstanta 1.279 1191 <.001 1.136 <001 iy 10771 1.901 <.001
R?=.002 R?=.342 R?=.0001 R?=.525
2=.002 ?=.52 2=.0001 2=1.105
F(1,261)= F(1,261)= F(1,261)= F(4,258)=
0.429, 125.962, 0.022, 46.783,
p=.513 p<.001 p=.882 p<.001

Napomena: B — nestandardizovani koeficijent parcijalne korelacije; f*— pokazatelj velicine statistickog efekta koeficijenta multiple korelacije

procenjivan je pomoc¢u Koenovog f2 statistika.

200



Tabela22

Indirektni efekat visine izraZzenosti ispitne anksioznosti na negativni afektivitet nakon

kolokvijuma
Standardna 95% ClI
Efekat - -
greSka Donji Gornji
c-c
249 .036 175 318
UKUPNO
a*by .002 .004 -.004 014
a* b 239 .036 173 316
ag*bs .001 .004 -.007 .009

Napomena: rezultati su dobijeni na osnovu samouzorkovanja (eng. bootstrap) sa 5000
paraenih setova; 95% CI — interval pouzdanosti statistiCkog efekta; ¢ — direktni efekat ispitne
anksioznosti na negativni afektivitet nakon kolokvijuma, kada suoCavanje usmereno na
zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje nisu prisutni; ¢' - direktni efekat
ispitne anksioznosti na negativni afektivitet nakon kolokvijuma uz prisustvo suocavanja
usmerenog na zadatak, suoCavanja usmerenog na emocije i izbegavanja; c-¢' UKUPNO -
ukupni indirektni efekat ispitne anksioznosti na negativni afektivitet nakon kolokvijuma;
a* b, — indirektni efekat ispitne anksioznosti na negativni afektivitet nakon kol okvijuma preko
suoCavanja usmerenog na zadatak; a,*b, - indirektni efekat ispitne anksioznosti na negativni
afektivitet nakon kolokvijuma preko suoCavanja usmerenog na emocije; as*bs - indirektni

efekat ispitne anksioznosti na negativni afektivitet nakon kolokvijuma preko izbegavanja.

Rezultati druge multiple medijacione analize (Tabela 21) ukazuju na to da
ispitna anksioznost, kako u prisustvu svih medijatora zajedno tako i u njihovom
odsustvu, ispoljava statisticki znacajan efekat na doZivljavanje negativnih osecanja
nakon zavrSetka kolokvijuma. Posmatrajuéi svaku kategoriju mehanizama suoCavanja
posebno, uoCava se da sa negativnim afektivitetom jedino prevladavanje usmereno na
emocije ostvaruje direktnu, i to pozitivhu vezu. Pored postojanja direktne veze sa
negativnim osecanjima nakon kolokvijuma (sa prisustvom medijatora, kao i bez
medijatora: Rz = .262, f2 = .355), ispitna anksioznost pokazuje statisticki znacajne
generalne tendencije indirektnog pozitivnog uticaja na dozivljavanje negativnih
oseCanja, koji je ostvaren preko varijabli suoCavanja (videti u Tabeli 22 koeficijent

oznacen kao ,,Ukupno®). Iz vrednosti koeficijenata indirektnih efekata i njihovih
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intervala pouzdanosti proizilazi da je za indirektno delovanje ispitne anksioznosti
iskljuCivo odgovoran medijator prevladavanje usmereno na emocije. Prema tome,
suoCavanje usmereno na osecanja je u direktnoj vezi sa izraZenijim dozivljavanjem
negativnog afektiviteta nakon zavrsetka ispitne situacije (Tabela 21), a istovremeno
predstavlja i posrednika, preko kojeg ispitna anksioznost indirektno amplifikuje
negativne emocije neposredno posle kolokvijuma (Tabela 22).
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Tabela 23

Multipla medijaciona analiza (ispitna anksioznost, mehanizmi suoCavanja i pozitivni afektivitet)

|1zlazna varijabla

M1 M2 M3 Y
(Suocavanje (Suocavanje (I1zbegavanje) (Zavisna
usmereno ha usmereno ha varijabla:
zadatak) emocije) pozitivni
Ulazna afektivitet)
varijabla B Standardna p B Standardna p B Standardna p B Standardna  p
greSka greSka greska greSka
X (Ispitna & -0.017  0.026 513 & 0.304 0.027 <001 & -0.004 0.024 .882 ¢ 0.028 0.051 .588
anksioznost)
M, - - - - - - - - - - - - by 0732 0.100 .000
(Suocavanje
usmereno na
zadatak)
M, - - - - - - - - - - - - b, -0529 0.098 .000
(Suocavanje
usmereno na
emocije)
M3 - - - - - - - - - - - - b; 0.267 0.097 .006
(I1zbegavanje)
Konstanta iM; 19469  1.279 <001 iM, -5.386 1191 <001 M3 5477 1136 <001 iy 13437 2559 <.001
R?=.002 R?=.342 R?=.0001 R?=.348
2=.002 ?=.52 2=.0001 ?=.534
F(1,261)= F(1,261)= F(1,261)= F(4,258)=
0.429, 125.962, 0.022, 34.939,
p=.513 p<.001 p=.882 p<.001

Napomena: B — nestandardizovani koeficijent parcijalne korelacije; f°— pokazatelj veli€ine statistitkog efekta koeficijenta multiple korelacije

procenjivan je pomoc¢u Koenovog f2 statistika
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Tabela24

Indirektni efekat visine izrazenosti ispitne anksioznosti na pozitivni afektivitet nakon

kolokvijuma
Standardna 95% ClI
Efekat - -
greSka Donji Gornji

c-c

-174 .037 -.252 -.106
UKUPNO
a*by -.013 .019 -.053 024
a* by -.161 .032 -.227 -.103
ag*bs -.001 .007 -.016 012

Napomena: rezultati su dobijeni na osnovu samouzorkovanja (eng. bootstrap) sa 5000
paraenih setova; 95% CI — interval pouzdanosti statistiCkog efekta; ¢ — direktni efekat ispitne
anksioznosti na pozitivni afektivitet nakon kolokvijuma, kada suoCavanje usmereno na
zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje nisu prisutni; ¢' - direktni efekat
ispitne anksioznosti na pozitivni afektivitet nakon kolokvijuma uz prisustvo suocavanja
usmerenog na zadatak, suoCavanja usmerenog na emocije i izbegavanja; c-c' UKUPNO -
ukupni indirektni efekat ispitne anksioznosti na pozitivni afektivitet nakon kol okvijuma; a;* by
— indirektni efekat ispitne anksioznosti na pozitivni afektivitet nakon kolokvijuma preko
suoCavanja usmerenog na zadatak; a,*b, - indirektni efekat ispitne anksioznosti na pozitivni
afektivitet nakon kolokvijuma preko suoCavanja usmerenog na emocije; as*bs - indirektni

efekat ispitne anksioznosti na pozitivni afektivitet nakon kol okvijuma preko izbegavanja.

Rezultati treCe multiple medijacione analize (Tabela 23) govore u prilog tome
da ispitna anksioznost u prisustvu svih medijatora zajedno ne ispoljava statisticki
znacCajan efekat na dozivljavanje pozitivnog afektiviteta neposredno posle zavrSetka
kolokvijuma. Medutim, ispitna anksioznost je znaCajan negativni prediktor pozitivnog
afektiviteta u odsustvu medijatora (R? = .039, f2 = .041, p = .002), dok dva od tri
medijatora pokazuju direktnu vezu sa prisustvom pozitivnih oseanja nakon ispitne
situacije. SuoCavanje usmereno na zadatak je u pozitivnoj vezi sa pozitivnim
afektivitetom, a prevladavanje usmereno na emocije ostvaruje negativnu relaciju sa
doZivljavanjem pozitivno obojenih ose¢anja nakon ispitne situacije. Pored postojanja
statistiCki znaCajne direktne veze sa izlaznom varijablom (bez prisustva medijatora),

ispitna anksioznost pokazuje statistiCki znaCajne tendencije generalnog indirektnog
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negativnog uticaja na dozivljavanje pozitivnih oseCanja, koji je ostvaren preko
varijabli suoCavanja (videti u Tabeli 24 koeficijent oznaCen kao ,,Ukupno®).
Posmatranjem indirektnih koeficijenata i njihovih intervala pouzdanosti moguce je
zakljuciti da je za indirektno delovanje ispitne anksioznosti i u ovom slucaju primarno
odgovoran medijator suoCavanje usmereno na emocije. Dakle, prevladavajuci
postupci usmereni na osecanja su u direktnoj vezi sa doZivljavanjem pozitivnog
afektiviteta posle kolokvijuma (Tabela 23), a istovremeno predstavljgu i posrednike,
preko kojih ispitna anksioznost indirektno umanjuje pozitivne emocije neposredno
nakon zavrSetka polaganjatesta znanja (Tabela 24).

44. OPTIMIZAM | GENERALNA  SAOMEFIKASNOST KAO
MODERATORI RELACIJA IZMEDU IZRAZENOSTI ISPITNE
ANKSIOZNOSTI, MEHANIZAMA SUOCAVANJA SA STRESOM | USPEHA
| EMOCIONALNOG STANJA NAKON KOLOKVIJUMA

Drugi podcilj istrazivanja podrazumevao je proveru dali dvaispitivanaresursa
za suoCavanje sa stresom (optimizam i generalna samoefikasnost) moderiraju sledece
relacije: a) stepen izraZzenosti ispitne anksioznosti — izbor mehanizama prevladavanja
koji se koriste tokom reSavanja testa znanja, b) ve¢ primenjene strategije suoavanja —
ishodi ispitivane stresne transakcije u vidu uspeha na kolokvijumu i emocionanog
stanja nakon ispitne situacije, ¢) nivo izraZzenosti ispitne anksioznosti — uspeh i
pozitivni, odnosno negativni afektivitet nakon zavrSetka polaganja kolokvijuma
(direktna veza izmedu ulazne promenljive i izlaznih varijabli, u prisustvu mehanizama
suoCavanja kao medijatora), i d) sve indirektne relacije izmedu ispitne anksioznosti i
uspeha, odnosno emocionalnog stanja nakon polaganja kolokvijuma, preko uticaja
strategija prevladavanja kao medijatora. Ovi podaci su takode obradeni pomocu
makroa PROCESS, a upotrebljena je tzv. moderirana medijaciona analiza. Testirani

modeli graficki su prikazani na sledeci nacin:
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M;

M,

M;

Slika 4. Statisticki dijagram moderirane medijacione analize

Legenda: X — ulazna varijabla (ispitna anksioznost); M; — prvi medijator (suoCavanje
usmereno na zadatak); M, — drugi medijator (suoCavanje usmereno na emocije); Ms — treci
medijator (izbegavanje); Y — izlazna varijabla (uspeh na kolokvijumu ili emocionalno stanje

nakon kolokvijuma); W — moderator varijabla (optimizam ili general na samoefikasnost).

4.4.1. Optimizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

U ovoj sprovedenoj moderiranoj medijacionoj analizi visina izraZzenosti
ispitne anksioznosti figurirala je kao ulazna varijabla (X), tri kategorije mehanizama
prevladavanja (suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emaocije i
izbegavanje) predstavljale su medijatore (M1, M, i M3), izlazna promenjiva bio je
postignuti uspeh na kolokvijumu (Y), dok je optimizam hipoteziran kao moderator
svih pretpostavljenih relacija (W).

Dobijeni rezultati sugeriSu da je veza ispitne anksioznosti sa mehanizmima

suotavanja usmerenih na zadatak®® u funkciji stepena izraZzenosti optimizma kao

% Nalaze o prirodi veze koja postoji izmedu ispitne anksioznosti i mehanizama suotavanja, bez
prisustva moderator varijabli videti u prethodnom poglavlju pod naslovom “Mehanizmi suoavanja sa
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moderatora (B = -.009, p = .018; 95% CI [-0.017, -0.002]). Na osnovu negativnog
predznaka B koeficijenta interakcije moguce je zakljuciti da je opsti trend utvrdene
moderacije opadajuci. Medutim, ispitna anksioznost statisticki znacajno predvida
veCu usmerenost na zadatak samo u onim slu€ajevima, u kojima je optimizam vrlo
nizak (10. percentil®®): B = .091, 95% CI [0.018, 0.163]. Nadalje, optimizam se nije
pokazao kao statisticki znaCajan moderator (B = .000, p = .955; 95% CI [-0.011,
0.011]) vec ranije utvrdene pozitivne veze izmedu ispitne anksioznosti i mehanizama
suoCavanja usmerenih na emocije. Prema rezultatima optimizam takode nije
predstavljao znaCajnu moderator varijablu relacije izmedu ispitne anksioznosti i
izbegavanja (B = .009, p = .051; 95% CI [-0.000, 0.017]), iako se na osnovu p
vrednosti uoCava da se interakcija nalazila na granici statistiCke znaCajnosti.

U sledeCem segmentu analize ispitna anksioznost i tri grupe mehanizama
prevladavanja predstavljale su nezavisne varijable, uspeh postignut na kolokvijumu
bio je zavisna promenljiva, a optimizam je figurirao kao potencijalna moderator
varijabla. Ovg korak sprovedene analize podrazumevao je utvrdivanje da i
optimizam moderira efekte, koje ispitna anksioznost (B = -.022, p = .402 95%; CI [-
0.072, 0.029)) i strategije suoCavanja usmerene na zadatak (B = .042, p = .419; 95%
Cl [-0.061, 0.145]), previladavajuci postupci usmereni na emocije (B = .039, p = .397;
95% CI [-0.052, 0.130]) i izbegavanje (B = .040, p = .512; 95% CI [-0.080, 0.161])
ostvaruju na uspeh na kolokvijumu. Kao Sto se iz gore prikazanih rezultata jasno
uoCava, nivo optimizma nije statisticki znaCajno menjao nijednu od ispitivanih
relacija, odnosno ovaj resurs za suocavanje nije se pokazao kao znaCajan moderator
navedenih veza.

Poslednji deo sprovedene analize odnosi se na sam postupak moderirane
medijacije, koji nam — u skladu sa ciljevima aktuelnog istraZivanja — daje rezultate od
primarnog interesa. Utvrdeno je da ne postoje statisticki znaCajni indirektni efekti
ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu preko mehanizama suoCavanja
usmerenih na zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti optimizma kao moderator
varijable (detalje videti u Prilogu 8.10.1).

stresom kao medijatori izmedu izraZzenosti ispitne anksioznosti i uspeha na kolokvijumu i

emocional nog stanja nakon kolokvijuma”.

% Nivoi moderatora su sledeci: 10. percentil — vrlo nizak nivo optimizma, 25. percentil — nizak nivo
optimizma, 50. percentil — umereni nivo optimizma, 75. percentil — visok nivo optimizmai 90.
percentil — vrlo visok nivo optimizma.
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Iz Tabele 25 moguce je zakljuciti da je indirektna relacija izmedu ispitne
strepnje i uspeha na kolokvijumu preko suoCavanja usmerenog na emocije statisticki
znaCajna u onim okolnostima, u kojima je optimizam ispitanika vrlo nizak, nizak ili
umeren. Pritom je ova negativna veza intenzivnija kada je optimizam na vrlo niskom

nivou.

Tabela 25
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti

optimizma

Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% Cl

greska Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.245 0.109 -0.490 -0.055
Nizak (25. percentil) -0.203 0.080 -0.377 -0.058
Umeren (50. percentil) -0.161 0.084 -0.334 -0.011
Visok (75. percentil) -0.130 0.104 -0.358 0.051
Vrlo visok (90. percentil) -0.098 0.133 -0.399 0.123

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;
95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Poslednji segment ove moderirane medijacione analize (Tabela 26) ukazuje na
to da ispitna anksioznost, delujuéi preko mehanizama suoCavanja koji podrazumevaju
izbegavajuce postupke, predvida i bolji i 10Siji ishod na kolokvijumu, u zavisnosti od
stepena izrazenosti optimizma kod ispitanika. Medutim, iz intervala pouzdanosti
moguce je zakljuCiti da je statistiCki znaCajna veza prisutna samo na vrlo niskom
nivou optimizma i da je u ovom slucaju indirektna relacija izmedu ispitne strepnje i

uspeha na kol okvijumu preko izbegavanja pozitivna.
Tabela 26

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

izbegavanja, u zavisnosti od stepena izrazenosti optimizma
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Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.103 0.069 0.003 0.282
Nizak (25. percentil) 0.050 0.037 -0.012 0.137
Umeren (50. percentil) 0.008 0.026 -0.042 0.062
Visok (75. percentil) -0.017 0.028 -0.084 0.030
Vrlo visok (90. percentil) -0.035 0.039 -0.163 0.013

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

4.4.2. Opsta samoefikasnost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

Sledecéa sprovedena moderirana medijaciona analiza podrazumevala je stepen
izrazenosti ispitne anksioznosti kao ulaznu varijablu (X), tri grupe strategija
suoCavanja sa stresom (suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na
emocije | izbegavanje) figurirdle su kao medijatori (M1, M2 i M3), uspeh na
kolokvijumu predstavljao je izlaznu varijablu (Y), a opSta samoefikasnost je bio
pretpostavljeni moderator svih ispitivanih relacija (W).

Na osovu rezultata analize generalna samoefikasnost se nije pokazala kao
statistiCki znaCajan moderator (B = -.005, p = .259; 95% CI [-0.015, 0.004]) veze
izmedu ispitne strepnje i mehanizama prevladavanja usmerenih na zadatak, a isti ovaj
resurs za suoCavanje sa stresom takode ne predstavlja statistiCki znaCajan moderator
(B = -.004, p = .471; 95% CI [-0.015, 0.007]) relacije izmedu ispitne anksioznosti i
statregija suoCavanja usmerenih na emocije. Situacija nije nista drugacija ni u slucaju
izbegavajuéih postupaka: opSta samoefikasnost ne predstavlja statistiCki znacajnu
moderator varijablu (B = .004, p = .449; 95% CI [-0.006, 0.014]) veze izmedu ispitne
anksioznosti i mehanizama prevladavanja koji podrazumevaju izbegavajuca
ponasanja.

U narednom delu analize ispitna anksioznost i tri kategorije mehanizama
suoCavanja figurirale su kao nezavisne varijable, uspeh postignut na kolokvijumu je
predstavljao zavisnu promenljivu, a u ovom slucaju je opSta samoefikasnost bila
potencijalna moderator varijabla. Prematome, ispitivana je moderirajuca uloga opste
samoefikasnosti na efekte koje ispitna anksioznost (B = .020, p = .462; 95% CI [-
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0.033, 0.072]) i strategije suoCavanja umerene na zadatak (B =.017, p =.723; 95% CI
[-0.079, 0.113]), mehanizmi prevladavanja usmereni na emocije (B = -.008, p = .879;
95% CI [-0.117, 0.010]) i izbegavanje (B = .064, p = .339; 95% CI [-0.068, 0.197])
ostvaruju na uspeh na testu znanja. Nalazi sugeriSu da nivo izrazenosti generalne
samoefikasnosti ne moderira statistiCki znacajno nijednu od testiranih veza.

Rezultati moderirane medijacije govore u prilog izostanku statistiCki
znaCajnih indirektnih efekata koje ispitna anksioznost ostvaruje na uspeh na
kolokvijumu preko mehanizama prevladavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od
nivoa izrazenosti opSte samoefikasnosti kao moderator varijable (detalje videti u
Prilogu 8.10.2.).

Iz Tabele 27 moguce je zakljuCiti da je negativha veza izmedu ispitne
anksioznosti i uspeha na kolokvijumu preko mehanizama suoCavanja usmerenih na
emocije statistiCki znaCajna na svim nivoima opste samoefikasnosti, sem kada je ona
vrlo niska i vrlo visoka. Nadalje, uoCava se da su sami koeficijenti efekata (B) vrlo

slicni (ili ¢ak identi¢ni) na svim nivoima opSte samoefikasnosti.

Tabela27

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko
mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti
opSte samoefikasnosti

Nivoi moderatora (opsta B Standardna 95% Cl

samoefikasnost) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.184 0.124 -0.434 0.051
Nizak (25. percentil) -0.184 0.092 -0.379 -0.016
Umeren (50. percentil) -0.184 0.084 -0.368 -0.035
Visok (75. percentil) -0.183 0.096 -0.398 -0.012
Vrlo visok (90. percentil) -0.180 0.137 -0.498 0.048

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Prema poslednjem segmentu ove moderirane medijacione analize ne postoje

naznake statisticki znaCajnih indirektnih efekata koje ispitna strepnja ostvaruje na
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uspeh na kolokvijumu preko izbegavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti opsSte
samoefikasnosti kao moderatora (detalje videti u Prilogu 8.10.2).

4.43. Optimizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

U ovoj moderiranoj medijacionoj analizi stepen izrazenosti ispitne
anksioznosti figurirao je kao ulazna varijabla (X), tri kategorije strategija suoCavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
predstavljale su medijatore (M1, M2 i M3), dok je izlazna promenjiva ovog puta bila
prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma (), a optimizam je
hipoteziran kao moderator svih pretpostavljenih relacija (W).*’

Sprovedena analiza podrazumevala je ispitivanje moderirajuce uloge
optimizma na efekte koja ispitna strepnja (B = .010, p = .345; 95% CI [-0.010, 0.029])
I mehanizmi suoCavanja usmereni na zadatak (B = .009, p = .622; 95% CI [-0.028,
0.047]), prevladavajuci postupci usmereni na emocije (B = -.033, p = .036; 95% CI [-
0.063, -0.002]) i izbegavanje (B = .003, p = .891; 95% CI [-0.039, 0.044]) ostvaruju
na izrazenost pozitivnih ose€anja nakon zavrSetka ispitne situacije. Iz rezultata se
uoCava da optimizam moderira samo relaciju izmedu strategija prevladavanja
usmerenih na emocije i prisustva pozitivno obojenih ose¢anja nakon kolokvijuma, pri
¢emu je smer moderacije negativnog predznaka. Dodatna analiza je pokazala da je
opisana veza statistiCki znacajna na svim nivoima izrazenosti optimizma (Tabela 28).
Ovaj nalaz sugeriSe da je relacija izmedu primenjenih mehanizama suocCavanja
usmerenih na emocije i prisustva pozitivnog afektiviteta negativnog predznaka kod
svih ispitanika, odnosno, na svakom nivou optimizma kao moderatora. Pritom, sa

porastom optimizma navedena veza postaj e intenzivnija.

Tabela 28
Efekti mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije na prisustvo pozitivnog
afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma, u zavisnosti od stepena izraZzenosti

optimizma

% S obzirom na to da su rezultati prvog segmenta tre¢e moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge optimizma na relacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije mehanizama
suoCavanja) identi¢ni nalazima koji su veé opisani u okviru prve moderirane medijacione analize, ovde
nece biti ponovo navedeni.
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Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% Cl

greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.302 0.124 -0.546 -0.058
Nizak (25. percentil) -0.432 0.094 -0.617 -0.247
Umeren (50. percentil) -0.562 0.099 -0.758 -0.367
Visok (75. percentil) -0.660 0.125 -0.906 -0.413
Vrlo visok (90. percentil) -0.757 0.161 -1.074 -0.441

Napomena: B — nestandardizovani efekat ostvaren na datom nivou moderatora; 95% CI —

interval pouzdanosti statistickog efekta.

U Tabeli 29 prikazani su rezultati moderirane medijacione analize, u okviru
koje su se ispitivali indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnih
osecanja nakon zavrSetka kolokvijuma preko mehanizama suoCavanja usmerenih na
zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti optimizma kao moderatora. Na osnovu
intervala pouzdanosti moguce je zakljuciti da je statistiCki znaCajna veza prisutna
samo na vrlo niskom i niskom nivou optimizma. Pritom, B koeficijenti su u tim
sluCajevima pozitivnog predznaka. Nadalje, navedena indirektna relacija je

intenzivnijanavrlo niskom stepenu optimizma.

Tabela 29
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti optimizma

Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.058 0.027 0.015 0.123
Nizak (25. percentil) 0.036 0.019 0.003 0.079
Umeren (50. percentil) 0.012 0.019 -0.024 0.051
Visok (75. percentil) -0.008 0.024 -0.058 0.037
Vrlo visok (90. percentil) -0.030 0.033 -0.107 0.027
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Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela 30 sadrzi nalaze moderirane medijacione analize, u kojoj su se
ispitivali indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta
nakon kolokvijuma preko strategija suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od
nivoa izrazenosti optimizma kao moderatora. Iz dobijenih rezultata moguce je
zakljuciti da je veza izmedu ispitne anksioznosti i ishodnog pozitivnog afektiviteta
preko mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije statistiCki znaCajna na svim
nivoima optimizma. Pritom, sa porastom izrazenosti optimizma navedena negativna

relacija postgje intenzivnija.

Tabela 30
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti optimizma

Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.082 0.038 -0.165 -0.015
Nizak (25. percentil) -0.117 0.029 -0.180 -0.066
Umeren (50. percentil) -0.153 0.030 -0.216 -0.098
Visok (75. percentil) -0.180 0.038 -0.260 -0.111
Vrlo visok (90. percentil) -0.208 0.051 -0.321 -0.117

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Poslednji segment ove moderirane medijacione analize sugeriSe da nisu
utvrdeni statisticki znacajni indirektni efekti koje ispitna strepnja ostvaruje na
prisustvo pozitivnih osecanja preko izbegavanja, u zavisnosti od nivoa izrazenosti

optimizma kao moderatora (detalje videti u Prilogu 8.10.3).

4.4.4. Opsta samoefikasnost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma
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Ova moderirana medijaciona analiza podrazumevala je visinu izrazenosti
ispitne anksioznosti kao ulaznu varijablu (X), tri grupe strategija suoCavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
kao medijatore (M1, M2 i Mg), izraZzenost pozitivnog afektiviteta nakon zavrSetka
kolokvijuma kao izlaznu varijablu (Y), a opSta samoefikasnost je figurirala kao
potencijalni moderator svih ispitivanih relacija (W)%.

Ispitivana je moderirajuca uloga generalne samoefikasnosti na efekte, koje
ispitna anksioznost (B = .019, p = .048; 95% CI [0.000, 0.038]) i strategije
prevladavanja usmerene na zadatak (B = -.015, p = .376; 95% CI [-0.0147, 0.018]),
suoCavajuci postupci usmereni na emocije (B = -.044, p = .005; 95% CI [-0.075, -
0.013]) i izbegavanje (B = -.022, p = .265; 95% CI [-0.060, 0.017]) ostvaruju na
prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma. Rezultati sugeriSu da opsta
samoefikasnost statisticki znaCajno moderira relaciju izmedu primenjenih
mehanizama suoCavanja usmerenih na osecanja i prisustva pozitivnih emocija nakon
ispitne situacije, pri ¢emu je smer moderacije negativhog predznaka, odnosno opsti
trend utvrdene moderacije je opadajuci. 1z sprovedenih dodatnih analiza postaje jasno
da je utvrdena veza statistiCki znaCajna na svim nivoima izraZenosti generalne
samoefikasnosti (Tabela 31).

Tabela 31
Efekti mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije na prisustvo pozitivnog
afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma, u zavisnosti od stepena izrazenosti opSte

samoefikasnosti

Nivoi moderatora (opsta B Standardna 95% Cl

samoefikasnost) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.234 0.106 -0.448 -0.032
Nizak (25. percentil) -0.372 0.090 -0.550 -0.194
Umeren (50. percentil) -0.549 0.105 -0.756 -0.342

% S obzirom nato da su rezultati prvog segmenta ¢etvrte moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge opSte samoefikasnosti na relacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije
mehanizama suocavanja) identi¢ni nalazima koji su ve¢ opisani u okviru druge moderirane medijacione

analize, ovde neée biti ponovo navedeni.
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Visok (75. percentil) -0.637 0.124 -0.882 -0.392
Vrlo visok (90. percentil) -0.814 0.173 -1.155 -0.472

Napomena: B — nestandardizovani efekat ostvaren na datom nivou moderatora; 95% CI —

interval pouzdanosti statistickog efekta.

Prema tome, upotrebljeni prevladavajuci postupci usmereni na osecanja
predvidaju niZze prisustvo pozitivnih emocija kod svih subjekata istraZivanja, bez
obzira na nivo razvijenosti njihove opSte samoefikasnosti. Medutim, sa porastom
0Vv0g resursa za suoCavanje strategije suoCavanja usmerene na emocije predvidaju sve
nizi i nizi pozitivni afektivitet. DrugaCije reCeno, oni ispitanici, koji dominantno
koriste mehanizme suoCavanja usmerene na emocije, a istovremeno imaju razvijeniju
opstu samoefikasnost, dozivljavaju nizi nivo pozitivnog afektiviteta nakon zavrsetka
ispitne situacije u poredenju sa ispitanicima, koji se takode oslanjaju na ovu vrstu
prevladavanja, ali postizu nize skorove na upitniku za registrovanje generalne
samoefikasnosti.

Nadalje, prilikom ispitivanja moderiraju¢e uloge generalne samoefikasnosti
dobijen je nalaz, prema kojem opSta samoefikasnost ima statistiCki znaCajnu
moderirajuéu ulogu i u vezi izmedu stepena izraZzenosti ispitne anksioznosti i
prisustva pozitivnih ose¢anja nakon zavrSetka ispitne situacije, a smer ove moderacije
je pozitivnog predznaka (B = .019, p = .048; 95% CI [0.000, 0.038]). Drugim recima,
ovg nalaz govori u prilog tome da veca izraZzenost ispitne anksioznosti predvida vece
prisustvo pozitivnih emocija nakon ispitne situacije u zavisnosti od generalne
samoefikasnosti kao moderatora. Medutim, prema rezultatima dodatne analize nijedan
od individualnih nivoa opSte samoefikasnosti ne moderira statistiCki znacajno ovde
ispitivanu relaciju, iako se pokazalo da se u onim slucajevima, kada je generalna
samoefikasnost vrlo visoka, efekat priblizava granici statisticke znaCajnosti (B = .174,
95% CI [-0.006, 0.354]). Sasvim je moguce da je ovakav kontradiktorni rezultat
posledica veliCine uzorka ispitanika u aktuelnom istrazivanju.

Rezultati moderirane medijacije svedoCe o tome da nisu utvrdeni statisticki
znaCajni indirektni efekti, koje ispitna anksioznost ostvaruje na prisustvo pozitivnog
afektiviteta nakon kolokvijuma preko mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak,
a u zavisnosti od nivoa izrazenosti opSte samoefikasnosti kao moderator varijable
(detalje videti u Prilogu 8.10.4.).
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U Tabeli 32 predstavlijeni su rezultati o indirektnim efektima ispitne
anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma,
ostvarenih preko mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od
stepena izrazenosti opSte samoefikasnosti. 1z dobijenih nalaza uoCava se da sa
porastom izrazenosti opSte samoefikasnosti (na svakom od ispitivanih nivoa)
negativna veza izmedu ispitne anksioznosti i ishodnih pozitivnih oseCanja preko

mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije postaje sve intenzivnija.

Tabela 32
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti opSte samoefikasnosti

Nivoi moderatora (opsta B Standardna 95% Cl

samoefikasnost) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.073 0.034 -0.1502 -0.013
Nizak (25. percentil) -0.109 0.028 -0.170 -0.059
Umeren (50. percentil) -0.152 0.031 -0.220 -0.097
Visok (75. percentil) -0.171 0.037 -0.255 -0.107
Vrlo visok (90. percentil) -0.206 0.054 -0.327 -0.114

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Naposletku, utvrdeno je da ne postoje statistiCki znaCajni indirektni efekti, koje
ispitna anksioznost ostvaruje na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon ispitne
situacije preko izbegavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti opSte
samoefikasnosti kao moderatora (detalje videti u Prilogu 8.10.4.).

4.45. Optimizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Sprovedena moderirana medijaciona analiza podrazumevala je stepen
izrazenosti ispitne anksioznosti kao ulaznu varijablu (X), tri grupe strategija

suoCavanja sa stresom (suoCavanje usmereno na zadatak, suoavanje usmereno na
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emocije i izbegavanje) figurirale su kao medijatori (M;, M2 i Mg), izraZzenost
negativnog afektiviteta predstavljala je izlaznu varijablu (Y), a optimizam je bio
pretpostavljeni moderator svih ispitivanih relacija (W).

U okviru ove andlize prvo je ispitivana moderirajuca uloga optimizma na
efekte koje ispitna strepnja (B = -.005, p = .671; 95% CI [-0.027, 0.017]) i mehanizmi
suoCavanja usmereni na zadatak (B = -.003, p = .852, 95% CI [-0.038, 0.031]),
prevladavajuci postupci usmereni na emocije (B = .011, p = .564; 95% CI [-0.027,
0.050]) i izbegavanje (B = .033, p = .069; 95% CI [-0.003, 0.068]) ostvaruju na
izrazenost negativnih osecCanja nakon zavrSetka polaganja kolokvijuma. Iz rezultata se
uocCava da nijedna od veza nije statisticki znaCajna, prema tome, moguce je zakljuciti
da optimizam ne moderira nijednu od ovde ispitivanih relacija

Sledeci segment ove analize predstavljale su moderirane medijacije, a nalazi
sugeriSu da nisu utvrdeni statistiCki znaCajni indirektni efekti, koje ispitna anksioznost
ostvaruje na prisustvo negativnog afektiviteta nakon polaganja kolokvijuma preko
strategija prevladavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti
optimizma kao moderatora (detalje videti u Prilogu 8.10.5.).

Tabela 33 sadrZi podatke o indirektnim efektima ispitne anksioznosti na
prisustvo negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma, ostvarenih preko mehanizama
suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti optimizma. Na
osnovu dobijenih rezultata moguce je zakljuciti da je indirektna pozitivna relacija
izmedu ispitne strepnje i ishodnog negativnog afektiviteta preko prevladavanja
usmerenog na emocije statisticki zna€ajna na svim nivoima optimizma. Pritom, sa

porastom optimizma ova veza postaj e intenzivnija.

Tabela 33
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti optimizma

# 5 obzirom nato da su rezultati prvog segmenta pete moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge optimizma na relacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije mehanizama
suoCavanja) identi¢ni nalazima koji su veé opisani u okviru prve moderirane medijacione analize, ovde
nece biti ponovo navedeni.
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Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% Cl

greska Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.194 0.059 0.092 0.325
Nizak (25. percentil) 0.207 0.040 0.136 0.298
Umeren (50. percentil) 0.220 0.036 0.156 0.299
Visok (75. percentil) 0.230 0.048 0.145 0.332
Vrlo visok (90. percentil) 0.240 0.066 0.124 0.381

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Podljednji segment ove moderirane medijacione analize (Tabela 34) ukazuje

na to da je pozitivna indirektna veza izmedu ispitne anksioznosti i negativnog

afektiviteta preko izbegavanja statistiCki znaCajna samo na vrlo niskom nivou

optimizma.

Tabela 34

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon

zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izraZzenosti optimizma

Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% Cl

greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.027 0.019 0.001 0.080
Nizak (25. percentil) 0.009 0.008 -0.001 0.032
Umeren (50. percentil) 0.001 0.003 -0.003 0.010
Visok (75. percentil) 0.000 0.003 -0.006 0.010
Vrlo visok (90. percentil) 0.005 0.009 -0.005 0.037

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

4.4.6. Opsta samoefikasnost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma
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U ovoj sprovedenoj moderiranoj medijacionoj analizi visina izraZzenosti
ispitne anksioznosti figurirala je kao ulazna varijabla (X), tri kategorije mehanizama
prevladavanja (suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i
izbegavanje) predstavljale su medijatore (M1, M, i M3), izlazna promenjiva bila je
prisustvo negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma (), dok je opSta samoefikasnost
hipotezirana kao moderator svih pretpostavljenih relacija (W)¥.

U prvom delu analize ispitivana je moderirajuca uloga opSte samoefikasnosti
na efekte koje ispitna anksioznost (B = -.006, p = .542; 95% CI [-0.026, 0.014]) i
strategije suoCavanja umerene na zadatak (B = -.022, p = .183; 95% CI [-0.054,
0.010]), mehanizmi prevladavanja usmereni na emocije (B = -.001, p = .977; 95% CI
[-0.041, 0.040]) i izbegavanje (B = .003, p = .839; 95% CI [-0.028, 0.035]) ostvaruju
na prisustvo negativno obojenih ose¢anja nakon zavrSetka polaganja kolokvijuma.
Nalazi sugeriSu da nivo izrazenosti generalne samoefikasnosti ne moderira statisticki
znacajno nijednu od testiranih veza.

Uz pomo¢ moderariane medijacione analize utvrdeno je da ispitna
anksioznost ne ostvaruje statisticki znaCajno indirektno delovanje na prisustvo
negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma preko mehanizama prevliadavanja
usmerenih na zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti opSte samoefikasnosti kao
moderator promenljive (detalje videti u Prilogu 8.10.6.).

U tabeli 35 prikazani su dobijeni nalazi o indirektnim efektimaispitne strepnje
na prisustvo negativhog afektiviteta nakon kolokvijuma, ostvarenih preko
mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti
opSte samoefikasnosti. Na osnovu rezultata uoCava se da je moderirana medijacija
prisutna na svim nivoima genera ne samoefikasnosti. Medutim, nalazi takode sugerisu
da je izrazenost veze izmedu ispitne anksioznosti i negativnog afektiviteta preko
suoCavanja usmerenog na oseCanja slabije ispoljena na viSim nivoima opSte

samoefikasnosti.

Tabela 35

% 5 obzirom nato da su rezultati prvog segmenta Seste moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge opSte samoefikasnosti narelacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije
mehanizama suoavanja) identi¢ni nalazima koji su ve¢ opisani u okviru druge moderirane medijacione
analize, ovde nete hiti ponovo navedeni.
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Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti opSte samoefikasnosti

Nivoi moderatora (opsta B Standardna 95% Cl

samoefikasnost) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.234 0.061 0.133 0.377
Nizak (25. percentil) 0.224 0.043 0.152 0.326
Umeren (50. percentil) 0.211 0.034 0.153 0.287
Visok (75. percentil) 0.205 0.038 0.139 0.287
Vrlo visok (90. percentil) 0.192 0.057 0.102 0.318

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Poslednji segment ove moderirane medijacione analize govori u prilog tome
da nisu utvrdeni statisticki znaCajni indirektni efekti koje ispitna strepnja ostvaruje na
prisustvo negativno obojenih osecanja preko izbegavanja, u zavisnosti od nivoa
izrazenosti generalne samoefikasnosti kao moderatora (detalje videti u Prilogu
8.10.6.).

4.5. OSOBINA NEUROTICIZMA KAO MODERATOR RELACIJA IZMEBU
IZRAZENOSTI ISPITNE ANKSIOZNOSTI, MEHANIZAMA SUOCAVANJA
SA STRESOM | USPEHA | EMOCIONALNOG STANJA NAKON
KOLOKVIJUMA

U treem podcilju aktuelnog istrazivanja proveravano je da li osobina
neuroticizma moderira sledece relacije: a) nivo izraZzenosti ispitne anksioznosti — izbor
strategija suoCavanja, na koje se studenti oslanjaju tokom polaganja kolokvijuma, b)
veC upotrebljeni prevladavajuéi postupci — varijble ishoda u vidu uspeha na
kolokvijumu i emocionanog stanja nakon polaganja testa znanja, ¢) stepen izrazenosti
ispitne anksioznosti — uspeh i pozitivni odnosno negativni afektivitet nakon zavrsetka
ispitne situacije (direktna veza izmedu ulazne varijable i izlaznih promenljivih u
prisustvu strategija prevliadavanja kao medijatora), i d) sve indirektne relacije izmedu

ispitne anksioznosti i uspeha, odnosno, emocionanog stanja nakon polaganja
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kolokvijuma preko uticaja mehanizama suoCavanja kao medijatora. Prikupljeni podaci
takode su obradeni pomocéu makroa PROCESS, pri ¢emu je i u ovom slucaju
upotrebljena moderirana medijaciona analiza. GrafiCki prikaz testiranog modela
identiCan je shemi koja je prikazana u prethodnom odeljku (videti Sliku 4.), s tom

razlikom da je ovde neuroticizam imao ulogu moderator varijable.

45.1. Neuroticizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

U ovoj moderiranoj medijacionoj analizi stepen izraZzenosti ispitne
anksioznosti figurirao je kao ulazna varijabla (X), tri kategorije strategija suoCavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
predstavljale su medijatore (M1, M2 i M3), izlazna varijabla bio je postignuti uspeh na
kolokvijumu (YY), dok je neuroticizam hipoteziran kao moderator svih ispitivanih
relacija (W).

Iz dobijenih rezultata uoCava se da se neuroticizam nije pokazao kao
statistiCki znaCajan moderator (B = -.002, p = .600; 95% CI [-0.011, 0.006]) veze
izmedu ispitne strepnje i mehanizama suocavanja usmerenih na zadatak. Nadalje, crta
neuroticizma takode nije predstavljala znaCajnu moderator varijablu relacije izmedu
ispitne anksioznosti | strategija prevladavanja usmerenih na emocije (B = .003, p =
A441; 95% CI [-0.005, 0.012]). Sto se ti¢e treée kategorije suoavajucih ponasanja,
utvrdeno je da je veza ispitne anksioznosti sa izbegavajuc¢im postupcima u funkciji
stepena izrazenosti osobine neuroticizma kao moderatora (B = -.010, p = .021; 95%
Cl [-0.018, -0.001]). Na osnovu negativnog predznaka B koeficijenta interakcije
moguce je zakljuCiti da je opSti trend utvrdene moderacije opadajuci. Preciznije
reCeno, ovaj negativni opsti trend sugeriSe da ispitna anksioznost statisticki znacajno
previda manje izbegavanje sa porastom osobine neuroticizma. Medutim, nalazi
sprovedene dodatne analize sugeriSu da naznaka opisane moderirajuce relacije postoji
samo na najvisem nivou neuroticizma (tj. 90. percentil) (B = -.082, 95% CI [-0.180,
0.016]), ali kao Sto se iz predznaka intervala pouzdanosti uoCava, dobijena veza ne
dostiZe nivo statisticke znacajnosti. Prema tome, kako bi se povecala statisticka snaga
za detekciju efekata, bilo bi pozeljno da se ista analiza ponovi na ve¢em uzorku

ispitanika.
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U sledeem segmentu analize ispitna anksioznost i tri grupe mehanizama
prevladavanja predstavljale su nezavisne varijable, uspeh postignut na kolokvijumu
bio je zavisna promenjiva, a neurcticizam je figurirao kao potencijalna moderator
varijabla. Ovaj korak sprovedene analize podrazumevao je ispitivanje moderirajuce
uloge neuroticizma na efekte koje ispitna anksioznost (B = -.020, p = .274; 95% CI [-
0.083, 0.024]) i strategije suoCavanja usmerene na zadatak (B = .019, p = .632; 95%
Cl [-0.060, 0.100]), prevladavajuci postupci usmereni na emocije (B = .035, p = .579;
95% CI [-0.089, 0.159]) i izbegavanje (B = -.020, p = .780; 95% CI [-0.158, 0.119])
ostvaruju na uspeh na kolokvijumu. Kao $to se iz rezultata jasno uocava, nivo osobine
neuroticizma nije statistiCki znacajno moderirao nijednu od ispitivanih relacija.

Kada je reC o moderiranim medijacijama, utvrdeno je da ne postoje
statistiCki znacajni indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu
preko mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od nivoa
izraZzenosti osobine neuroticizma kao moderator varijable (detalje videti u Prilogu
8.10.7).

U Tabeli 36 predstavljeni su nalazi o indirektnom efektu ispitne anksioznosti
na uspeh na kolokvijumu preko mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u
zavisnosti od nivoa izrazenosti crte neuroticizma kao moderatora. Na osnovu intervala
pouzdanosti moguce je zakljuciti da je statisticki zna€ajna indirektna negativna veza
prisutna samo na niskom i umerenom nivou neuroticizma. Pritom je relacija izmedu
ispitne strepnje i uspeha na kolokvijumu preko prevladavanja usmerenog na osecanja

intenzivnija na niskom nivou neuroticizma.

Tabela 36
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko
mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti

neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.231 0.146 -0.587 0.005
Nizak (25. percentil) -0.212 0.113 -0.473 -0.025
Umeren (50. percentil) -0.184 0.084 -0.373 -0.038
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Visok (75. percentil) -0.161 0.090 -0.344 0.012
Vrlo visok (90. percentil) -0.126 0.136 -0.382 0.154

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Prema poslednjem segmentu ove moderirane medijacione analize ne postoje
naznake statistiCcki znaCajnih indirektnih efekata, koje ispitna strepnja ostvaruje na
uspeh na kolokvijumu preko izbegavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti crte

neuroticizma kao moderatora (detalje videti u Prilogu 8.10.7.).

4.5.2. Neuroticizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

U ovoj moderiranoj medijacionoj analizi visina izrazenosti ispitne anksioznosti
predstavljaa je ulaznu varijablu (X), tri kategorije strategija prevliadavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
bile su medijatori (M1, M2 i M3), izlazna promenljiva bila je prisustvo pozitivnog
afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma (Y), dok je crta neuroticizma bila
pretpostavljeni moderator svih ispitivanih relacija (W).*

Sprovedena analiza podrazumevala je ispitivanje moderirajuce uloge
neuroticizma na efekte, koje ispitna anksioznost (B = .009, p = .412; 95% CI [-0.013,
0.032)) i strategije prevladavanja usmerene na zadatak (B = -.016, p = .350; 95% CI [-
0.050, 0.018]), suoCavajuci postupci usmereni na emocije (B = -.007, p = .752; 95%
Cl [-0.048, 0.035]) i izbegavanje (B = .013, p = .611; 95% CI [-0.037, 0.062])
ostvaruju na izrazenost pozitivnih osecanja nakon zavrsetka polaganja kolokvijuma.
Na osnovu rezultata moguce je zakljuCiti da osobina neuroticizma ne moderira
nijednu od ovde ispitivanih veza.

Nalazi dobijeni putem moderiranih medijacionih analiza ukazuju na
izostanak statistiCki znaCajnih indirektnih efekata, koje ispitna strepnja ostvaruje na

prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma preko mehanizama suoCavanja

3! 5 obzirom nato da su rezultati prvog segmenta ove moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge neuroticizma narelacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije mehanizama
suoCavanja) identi¢ni nalazima koji su veé opisani u okviru prethodne moderirane medijacione analize,
ovde nee biti ponovo navedeni.
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usmerenih na zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti osobine neuroticizma kao
moderator varijable (detalje videti u Prilogu 8.10.8.).

Iz Tabele 37 moguce je zakljuciti da je indirektna negativna veza izmedu
ispitne anksioznosti i ishodnog pozitivnog afektiviteta preko suoCavanja usmerenog
na emocije statistiCki znaCajna na svim nivoima neuroticizma. Pritom, navedena

relacijaje intenzivnija kako raste izraZzenost neuroticizma.

Tabela 37
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.127 0.051 -0.245 -0.039
Nizak (25. percentil) -0.138 0.040 -0.225 -0.065
Umeren (50. percentil) -0.152 0.032 -0.222 -0.095
Visok (75. percentil) -0.163 0.035 -0.241 -0.101
Vrlo visok (90. percentil) -0.179 0.051 -0.295 -0.089

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Poslednji segment ove moderirane medijacione analize sugeriSe da ne postoje
naznake statistiCki znaCajnih indirektnih efekata, koje ispitna strepnja ostvaruje na
prisustvo pozitivno obojenih osecCanja nakon polaganja kolokvijuma preko
izbegavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti neuroticizma kao moderatora
(detalje videti u Prilogu 8.10.8.).

4.5.3. Neuroticizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Ova moderirana medijaciona analiza podrazumevala je stepen izrazenosti
ispitne anksioznosti kao ulaznu varijablu (X), tri grupe strategija suoCavanja sa

stresom (suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i
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izbegavanje) figurirale su kao medijatori (M, M, i Mg), izraZzenost negativnog
afektiviteta predstavljala je izlaznu varijablu (Y), a osobina neuroticizma bila je
pretpostavljeni moderator svih ispitivanih relacija (W)*.

U okviru sprovedene analize ispitivala se moderirajuca uloga neuroticizma
na efekte, koje ispitna anksioznost (B = .000., p = .969; 95% CI [-0.016, 0.017]) i
mehanizmi suoCavanja usmereni na zadatak (B = -.007, p = .622; 95% CI [-0.033,
0.020Q]), strategije prevladavanja usmerene na emocije (B = -.011, p = .615; 95% CI [-
0.054, 0.032]) i izbegavanje (B = -.015, p = .434; 95% CI [-0.053, 0.023]) ostvaruju
na izrazenost negativnih oseCanja nakon zavrSetka polaganja kolokvijuma. Iz
dobijenih rezultata uoCava se da nijedna od veza nije statisticki znaCajna, prema tome,
moguce je zakljuciti da crta neuroticizma ne moderira nijednu od ispitivanih relacija.

Putem moderiranih medijacija utvrdeno je da ne postoje statistiCki znaCajni
indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
polaganja kolokvijuma preko mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u
zavisnosti od nivoa izrazenosti osobine neuroticizma kao moderator varijable (detalje
videti u Prilogu 8.10.9.).

Iz Tabele 38 moguce je zakljuciti da je indirektna pozitivna veza izmedu
ispitne anksioznosti i ishodnog negativnog afektiviteta preko mehanizama
prevladavanja usmerenih na emocije statistiCki znaCajna na svakom nivou
neuroticizma kao moderatora. Nadalje, uoCava se da su sami koeficijenti efekata (B)

vrlo sli¢ni (negde Cak i isti).

Tabela 38
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% Cl
greSka Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.222 0.062 0.116 0.357

% 3 obzirom nato da su rezultati prvog segmentai ove moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge crte neuroticizma na relacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije
mehani zama suoavanja) identi¢ni nalazima koji su ve¢ opisani, ovde nece biti ponovo navedeni.
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Nizak (25. percentil) 0.222 0.049 0.136 0.326
Umeren (50. percentil) 0.222 0.040 0.150 0.311
Visok (75. percentil) 0.220 0.045 0.142 0.321
Vrlo visok (90. percentil) 0.217 0.063 0.109 0.358

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Nadalje, utvrdeno je da ne postoje statistiCki znaCajni indirektni efekti, koje
ispitna anksioznost ostvaruje na prisustvo negativnog afektiviteta nakon polaganja
kolokvijuma preko izbegavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti neuroticizma
kao moderatora (detalje videti u Prilogu 8.10.9.).

4.6. OSOBINA PERFEKCIONIZMA KAO MODERATOR RELACIJA
IZMEPU 1ZRAZENOSTI ISPITNE ANKSIOZNOSTI, MEHANIZAMA
SUOCAVANJA SA STRESOM | USPEHA | EMOCIONALNOG STANJA
NAKON KOLOKVIJUMA

Cetvrti podcilj istrazivanja podrazumevao je proveru da li osobina
perfekcionizma, taCnije, dve podvrste tzv. adaptivhog perfekcionizma
(operacionalizovane preko dimenzija visoki standardi i urednost) i tzv. maladaptivni
perfekcionizam (meren pomocu subskale diskrepanca) moderiraju sledece relacije: a)
visina izraZzenosti ispitne anksioznosti — izbor mehanizama suocavanja, koji se koriste
tokom polaganja kolokvijuma, b) ve¢ primenjene strategije prevliadavanja — ishodi
ispitivane stresne transakcije u vidu uspeha na kolokvijumu i emocionalnog stanja
nakon ispitne situacije, ¢) stepen izrazenosti ispitne anksioznosti — uspeh i pozitivni,
odnosno negativni afektivitet nakon zavrSetka polaganja testa znanja (direktna veza
izmedu ulazne promenljive i izlaznih varijabli u prisustvu strategija suoCavanja kao
medijatora), i d) sve indirektne relacije izmedu ispitne strepnje i uspeha, odnosno
emocionalnog stanja nakon polaganja kolokvijuma preko uticgja mehanizama
prevladavanja kao medijatora. Prikupljeni podaci obradeni su pomocCu makroa
PROCESS upotrebom moderirane medijacione analize. Graficki prikaz ispitivanih

modela je i u ovom slucaju identi¢an vec¢ prikazanoj shemi (videti Sliku 4.).
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4.6.1. Visoki standardi kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

U ovde prikazanoj moderiranoj medijacionoj analizi visina izrazenosti ispitne
anksioznosti predstavljala je ulaznu varijablu (X), tri vrste mehanizama suoCavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
figurirale su kao medijatori (M1, M2 1 M3), izlazna promenljivabio je postignuti uspeh
na kolokvijumu (Y), dok je podvrsta perfekcionizma (subskala visoki standardi)
hipoteziran kao moderator svih testiranih relacija (W).

Rezultati sugeriSu da se visoki standardi nisu pokazali kao statisticki
znaCajan moderator nijedne od relacija izmedu visine izrazenosti ispitne anksioznosti
I sve tri kategorije mehanizama suoCavanja sa stresom (prevladavanje usmereno na
zadatak: B = .000, p = .965; 95% CI [-0.007, 0.008], suoCavanje usmereno na
emocije: B = .000, p = .918; 95% CI [-0.007, 0.008] i izbegavanje: B = -.004, p =
.286; 95% ClI [-0.012, 0.003]).

Nadalje, ispitivana je moderirajuca uloga visokih standarda na efekte, koje
ispitna anksioznost (B = .0.005, p = .834; 95% CI [-0.040, 0.050]) i mehanizmi
suoCavanja usmereni na zadatak (B = .018, p = .660; 95% CI [-0.063, 0.099]),
prevladavajuci postupci usmereni na emocije (B = -.032, p = .554, 95% CI [-0.137,
0.074]) i izbegavanje (B = .059, p = .181; 95% CI [-0.028, 0.145]) ostvaruju na uspeh
na testu znanja. Na osnovu dobijenih nalaza moguce je zakljuCiti da nivo visokih
standarda nije statisticki znaCajno moderirao nijednu od ispitivanih veza.

Nalazi dobijeni postupkom moderirane medijacije govore u prilog
izostanku statisticki znaCajnih indirektnih efekata koje ispitna anksioznost ostvaruje
na uspeh na kolokvijumu preko mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u
zavisnosti od nivoa izraZzenosti visokih standarda kao moderator varijable (detalje
videti u Prilogu 8.10.10.).

Iz nalaza koji su prezentovani u Tabeli 39 uoCava se da je negativna relacija
izmedu ispitne strepnje i uspeha na kolokvijumu preko prevliadavanja usmerenog na
oseCanja statistiCki znacajna u onim okolnostima, u kojima su visoki standardi kod
ispitanika na umerenom, visokom i vrlo visokom nivou. Pritom, navedena veza je

intenzivnija navrlo visokom nivou ove vrste perfekcionizma.

Tabela 39

227



Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti

visokih standarda

Nivoi moderatora (Visoki B Standardna 95% Cl

standardi) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.084 0.169 -0.428 0.229
Nizak (25. percentil) -0.134 0.113 -0.369 0.077
Umeren (50. percentil) -0.184 0.086 -0.358 -0.016
Visok (75. percentil) -0.235 0.114 -0.485 -0.038
Vrlo visok (90. percentil) -0.265 0.148 -0.604 -0.024

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Podlednji rezultat ove moderirane medijacione analize govori u prilog tome da
nisu utvrdeni statistiCki znacajni indirektni efekti, koje ispitna anksioznost ostvaruje
na uspeh na kolokvijumu preko suocCavajucih postupaka, koji podrazumevaju
izbegavanje, u zavisnosti od nivoa izrazenosti visokih standarda kao moderatora
(detalje videti u Prilogu 8.10.10.).

4.6.2. Urednost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti, mehanizama

suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

Moderirana medijaciona analiza je u ovom sluCaju podrazumevala stepen
izrazenosti ispitne anksioznosti kao ulaznu varijablu (X), tri grupe strategija
suoCavanja sa stresom (suoCavanje usmereno na zadatak, prevladavanje usmereno na
emocije | izbegavanje) figurirde su kao medijatori (M3, M, i Mj3), uspeh na
kolokvijumu predstavljao je izlaznu varijablu (Y), a druga podvrsta adaptivnog
perfekcionizma (subskala urednost) bila je pretpostavljeni moderator svih ispitivanih
relacija (W).

Dobijeni rezultati sugeriSu da je relacija izmedu ispitne anksioznosti i
mehanizama prevladavanja usmerenim na zadatak u funkciji stepena izrazenosti
urednosti kao moderatora (B = -.014, p =.012; 95% CI [-0.024, -0.003]). Na osnovu
negativnog predznaka B koeficijenta interakcije moguce je zakljuciti da je opsti trend
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utvrdene moderacije opadajuci. Medutim, ispitna anksioznost statistiCki znaCajno
predvida manju usmerenost na zadatak samo u onim sluajevima, u kojima je
intenzitet urednosti visok (B =-.066, 95% CI [-0.129, -0.003]) i vrlo visok (B = -.093,
95% CI [-0.170, -0.016]). Zatim, urednost ne predstavlja statisticki znacCajan
moderator (B = .002, p = .680; 95% CI [-0.008, 0.013]) veze izmedu ispitne strepnje i
mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, a takode se nije pokazala kao
statistiCki znaCajna moderator varijabla (B = -.001, p = .853; 95% CI [-0.014, 0.011])
ni u relaciji ispitna anksioznost — izbegavanje.

U sledeCem koraku analize ispitivana je moderirajuca uloga urednosti na
efekte koje ispitna anksioznost (B = .005, p = .865, 95% CI [-0.048, 0.057]) i
mehanizmi suoCavanja usmereni na zadatak (B = .091, p = .103; 95% CI [-0.019,
0.201]), prevladavajuci postupci usmereni na emocije (B = .049, p = .491; 95% CI [-
0.091, 0.189)) i izbegavanje (B = .078, p = .175; 95% CI [-0.035, 0.191]) ostvaruju na
uspeh na testu znanja. Kao S$to se iz nalaza uoCava, nivo urednosti nije statisticki
znacajno moderirao nijednu od ispitivanih relacija

U Tabeli 40 prikazani su rezultati moderirane medijacione analize.
Predstavljeni su nalazi o indirektnom efektu ispitne anksioznosti na uspeh na
kolokvijumu preko mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od
nivoa izrazenosti urednosti kao moderatora. Na osnovu intervala pouzdanosti moguce
je zakljuciti da je statistiCki znaCajna negativna veza prisutna samo na vrlo visokom i
visokom nivou urednosti. Pritom, relacija izmedu ispitne anksioznosti i uspeha preko
mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak je intenzivnija na vrlo visokom

stepenu urednosti.

Tabela40
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti

urednosti
Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% Cl
greska Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.022 0.036 -0.023 0.133
Nizak (25. percentil) 0.011 0.022 -0.022 0.068
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Umeren (50. percentil) -0.024 0.025 -0.083 0.019
Visok (75. percentil) -0.080 0.044 -0.197 -0.016
Vrlo visok (90. percentil) -0.130 0.066 -0.307 -0.034

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela 41 sadrzi nalaze o indirektnom efektu ispitne strepnje na uspeh na
testu znanja preko strategija prevliadavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od
nivoa izrazenosti urednosti kao moderatora. Vrednosti intervala pouzdanosti sugerisu
da je statisticki znaCajna negativna veza prisutna samo na vrlo niskom i umerenom
nivou urednosti. Pritom, indirektna relacija izmedu ispitne anksioznosti i uspeha

preko suoCavanja usmerenog na emocije je intenzivnija na niskom nivou urednosti.

Tabela4l
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko
mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti

urednosti

Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% Cl

greska Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.264 0.169 -0.628 0.049
Nizak (25. percentil) -0.213 0.108 -0.447 -0.014
Umeren (50. percentil) -0.173 0.084 -0.346 -0.014
Visok (75. percentil) -0.131 0.103 -0.360 0.051
Vrlo visok (90. percentil) -0.102 0.133 -0.389 0.137

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Prema poslednjem segmentu ove moderirane medijacione analize ne postoje
naznake statistiCki znaCajnih indirektnih efekata, koje ispitna strepnja ostvaruje na
uspeh na kolokvijumu preko izbegavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti
urednosti kao moderator varijable (detalje videti u Prilogu 8.10.11.).
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4.6.3. Diskrepanca kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

U dlede¢oj moderiranoj medijacionoj analizi visina izrazenosti ispitne
anksioznosti figuriradla je kao ulazna varijabla (X), tri kategorije mehanizama
prevladavanja (suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i
izbegavanje) predstavljale su medijatore (M1, M, i M3), izlazna promenjiva bio je
postignut uspeh na testu znanja (Y), dok je diskrepanca hipotezirana kao moderator
svih pretpostavljenih relacija (W).

Na osnovu nalaza ove moderirane medijacione analize diskrepanca se nije
pokazala kao statisticki znaCajan moderator (B = .001, p = .588; 95% CI [-0.003,
0.005]) relacije izmedu ispitne strepnje i mehanizama suoCavanja usmerenih na
zadatak, a ovako operacionalizovan maladaptivni perfekcionizam takode ne
predstavlja statistiCki znaCajan moderator (B = -.001, p = .533; 95% CI [-0.005,
0.003]) veze izmedu ispitne anksioznosti i strategija suoCavanja usmerenih na
emocije. Rezultati sugeriSu da diskrepanca ima ulogu moderatora (B = -.003, p = .041:
95% CI [-0.006, -0.000]) u relaciji izmedu ispitne strepnje i izbegavanja, medutim,
moderacija je statisticki znaCajna samo u onim uslovima, kada je diskrepanca na
visokom (B = -.060, 95% CI [-0.115, -0.005]) i vrlo visokom nivou (B = -.096, 95%
Cl [-0.173, -0.018]). Prema tome, Sto je diskrepanca viSe izrazena, to ispitna
anksioznost predvida niZi nivo izbegavanja.

Nadalje, ispitivana je moderirajuca uloga diskrepance na efekte, koje ispitna
anksioznost (B = -.002, p = .783; 95% CI [-0.020, 0.015]) i strategije suoCavanja
usmerene na zadatak (B = .014, p = .413; 95% CI [-0.019, 0.046]), prevladavajuci
postupci usmereni na emocije (B = .007, p = .750; 95% CI [-0.034, 0.048]) i
izbegavanje (B = -.007, p = .728; 95% CI [-0.045, 0.031]) ostvaruju na uspeh na testu
znanja. Iz prikazanih rezultata uoCava se da nivo diskrepance ne menja statisticki
znacajno nijednu od ispitivanih relacija.

Nalazi dobijeni postupkom moderirane medijacije govore u prilog
izostanku statisticki znaCajnih indirektnih efekata, koje ispitna strepnja ostvaruje na
uspeh na testu znanja preko strategija suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti
od nivoa izrazenosti diskrepance kao moderator varijable (detalje videti u Prilogu
8.10.12)).
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U Tabeli 42 predstavljeni su nalazi o indirektnom efektu ispitne anksioznosti
na uspeh na kolokvijumu preko suoCavanja usmerenog na emocije, u zavisnosti od
nivoa izrazenosti diskrepance kao moderatora. Na osnovu intervala pouzdanosti
uoCava se da je statisticki znaCajna negativna indirektna veza prisutna samo na
umerenom nivou diskrepance, dok ovaj efekat ne egzistira u statisticki znacajnoj meri

na ostalim nivoima moderatora.

Tabela42
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti

diskrepance

Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.198 0.153 -0.552 0.048
Nizak (25. percentil) -0.179 0.114 -0.445 0.007
Umeren (50. percentil) -0.153 0.077 -0.323 -0.022
Visok (75. percentil) -0.122 0.083 -0.291 0.032
Vrlo visok (90. percentil) -0.096 0.123 -0.350 0.128

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela 43 sadrzi nalaze o indirektnom efektu ispitne anksioznosti na uspeh na
kolokvijumu preko izbegavajuéih postupaka, u zavisnosti od nivoa izrazenosti
diskrepance kao moderatora. Vrednosti intervala pouzdanosti sugeriSu da je statisticki
znaCajna pozitivna veza prisutna samo na visokom i vrlo visokom nivou diskrepance
kao moderator varijable. Pritom, relacija izmedu ispitne anksioznosti i uspeha na

kolokvijumu preko izbegavanjaje intenzivnija navrlo visokom stepenu diskrepance.
Tabela43

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

izbegavanja, u zavisnosti od stepena izrazenosti diskrepance
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Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.027 0.040 -0.134 0.038
Nizak (25. percentil) -0.008 0.033 -0.077 0.058
Umeren (50. percentil) 0.022 0.028 -0.025 0.089
Visok (75. percentil) 0.068 0.040 0.009 0.170
Vrlo visok (90. percentil) 0.116 0.073 0.011 0.314

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

4.6.4. Visoki standardi kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

U ovoj moderiranoj medijacionoj analizi stepen izrazenosti ispitne
anksioznosti figurirao je kao ulazna varijabla (X), tri kategorije strategija suoCavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
predstavlijae su medijatore (M1, M, i My), izlazna promenjiva bila je prisustvo
pozitivnog afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma (YY), dok su visoki standardi
hipotezirani kao moderator svih pretpostavljenih relacija (W).*

Sprovedena analiza podrazumevala je ispitivanje moderirajuce uloge visokih
standarda na efekte, koja ispitna anksioznost (B = .010, p = .345; 95% CI [-0.004,
0.028]) i mehanizmi suoCavanja usmereni na zadatak (B = .009, p = .622; 95% CI [-
0.043, 0.024]), prevladavajuci postupci usmereni na emocije (B = -.033, p = .036;
95% CI [-0.060, -0.000]) i izbegavanje (B = .003, p = .891; 95% CI [-0.026, 0.033])
ostvaruju na izrazenost pozitivnih oseCanja nakon zavrSetka polaganja kolokvijuma.
Iz rezultata se uoCava da ova vrsta perfekcionizma moderira samo relaciju izmedu
strategija prevladavanja usmerenih na oseCanja i prisustva pozitivno obojenih
oseCanja nakon zavrSetka ispitne situacije, a smer moderacije je negativnog
predznaka. Dodatna analiza je pokazala da je opisana veza statisticki znaCajna na svim

nivoima izrazenosti visokih standarda kao moderatora, sem kada su oni na vrlo

¥ S obzirom nato da su rezultati prvog segmenta ove moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge viskokih standarda na relacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije
mehani zama suoCavanja) identi¢ni nalazima koji su ve¢ opisani, ovde nece biti ponovo navedeni.
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niskom nivou (Tabela 44). Pritom, navedena relacija postaje intenzivnija na visim

nivoima visokih standarda.

Tabela44

Efekti mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije na prisustvo pozitivnog

afektiviteta nakon zavrsetka kolokvijuma, u zavisnosti od stepena izrazenosti visokih

standarda

Nivoi moderatora (Visoki B Standardna 95% Cl

standardi) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.223 0.169 -0.557 0.110
Nizak (25. percentil) -0.375 0.118 -0.608 -0.143
Umeren (50. percentil) -0.527 0.103 -0.729 -0.325
Visok (75. percentil) -0.679 0.136 -0.946 -0.411
Vrlo visok (90. percentil) -0.770 0.169 -1.103 -0.436

Napomena: B — nestandardizovani efekat ostvaren na datom nivou moderatora; 95% CI —

interval pouzdanosti statistickog efekta.

Nalazi dobijeni putem moderiranih medijacija svedoCe o0 izostanku
statistiCki znaCajnih indirektnih efekata, koje ispitna anksioznost ostvaruje na
prisustvo pozitivnhog afektiviteta nakon polaganja kolokvijuma preko mehanizama
previadavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti visokih
standarda kao moderator varijable (detalje videti u Prilogu 8.10.13.).

Iz Tabele 45 moguce je zakljuCiti da je indirektna negativna veza izmedu
ispitne anksioznosti i pozitivno obojenih ishodnih oseCanja preko strategija
suoCavanja usmerenih na emocije statisticki znaCajna na svim nivoima moderatora,
sem kada su visoki standardi vrlo nisko izrazeni. Ovaj nalaz govori u prilog tome da
negativna relacija izmedu ispitne anksioznosti i ishodnog pozitivnog afektiviteta
preko prevladavanja usmerenog na oseanja postaje intenzivnija sa porastom nivoa

visokih standarda.

Tabela45
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Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti visokih standarda

Nivoi moderatora (Visoki B Standardna 95% Cl

standardi) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.069 0.050 -0.175 0.025
Nizak (25. percentil) -0.116 0.037 -0.190 -0.047
Umeren (50. percentil) -0.164 0.033 -0.229 -0.102
Visok (75. percentil) -0.213 0.043 -0.302 -0.135
Vrlo visok (90. percentil) -0.242 0.054 -0.357 -0.145

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Naposletku, rezultat ove moderirane medijacione analize sugeriSe da nisu
utvrdeni statistiCki znaCajni indirektni efekti, koje ispitna anksioznost ostvaruje na
prisustvo pozitivnog afektiviteta preko izbegavanja, u zavisnosti od nivoa izrazenosti
visokih standarda kao moderatora (detalje videti u Prilogu 8.10.13.).

4.6.5. Urednost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti, mehanizama

suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

U sledeCoj moderiranoj medijacionoj analizi visina izraZzenosti ispitne
anksioznosti predstavljala je ulaznu varijablu (X), tri vrste strategija prevliadavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
bile su medijatori (M1, M, i M3), izlazna varijabla bila je prisustvo pozitivnog
afektiviteta nakon zavrsSetka kolokvijuma (), dok je subskala urednost figurirala kao
potencijalni moderator svih ispitivanih relacija (W).>*

Sprovedena analiza podrazumevala je ispitivanje moderirajuce uloge
urednosti na efekte koja ispitna anksioznost (B = .008., p = .509; 95% CI [-0.015,
0.030]) i strategije suoCavanja usmerene na zadatak (B = -.009, p = .719; 95% CI [-

% S obzirom nato da su rezultati prvog segmenta ove moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge urednosti narelacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije mehanizama
suoCavanja) identi¢ni nalazima koji su veé opisani, ovde neée hiti ponovo navedeni.
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0.061, 0.042]), prevladavajuci postupci usmereni na emocije (B = -.034, p = .148;
95% CI [-0.080, 0.012]) i izbegavanje (B = .025, p = .332; 95% CI [-0.026, 0.077])
ostvaruju na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma. Na
osnovu dobijenih rezultata moguce je zakljuciti da nijedna od veza nije statistiCki
znaCajna, prema tome, ova vrsta adaptivnog perfekcionizma ne moderira nijednu od
ispitivanih relacija.

U Tabeli 46 prikazani su rezultati moderirane medijacione analize, u okviru
koje su se ispitivali indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnih
osecanja nakon zavrSetka kolokvijuma preko mehanizama suoCavanja usmerenih na
zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti urednosti kao moderatora. Rezultati
sugeriSu da urednost statistiCki znaCajno moderira indirektnu relaciju izmedu ispitne
anksioznosti preko mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak i prisustva
pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma jedino u uslovima, kada se ova vrsta
perfekcionizma nalazi na visokom i vrlo visokom nivou. Na osnovu dobijenih nalaza
uoCava se da je negativna veza izmedu ispitne strepnje i pozitivnih emocija nakon
kolokvijuma preko suoCavanja usmerenog na zadatak jaca na vrlo visokom stepenu
urednosti.

Tabela 46
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti urednosti

Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.053 0.035 -0.008 0.134
Nizak (25. percentil) 0.011 0.021 -0.031 0.050
Umeren (50. percentil) -0.017 0.018 -0.057 0.015
Visok (75. percentil) -0.043 0.023 -0.099 -0.007
Vrlo visok (90. percentil) -0.060 0.030 -0.138 -0.016

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.
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Tabela 47 sadrzi nalaze moderirane medijacione analize, u okviru koje su se
ispitivali indirektni efekti ispitne strepnje na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
kolokvijuma preko mehanizama prevladavanja usmerenih na emocije, u zavisnosti od
nivoa izrazenosti urednosti kao moderatora. Na osnovu dobijenih rezultata moguce je
zakljuciti da na svakom od ispitivanih nivoa, osim u slucaju kada je moderator vrlo
nizak, urednost statisticki znaCajno moderira indirektne efekte, koje ispitna
anksioznost preko suoCavanja usmerenog na emocije ima na prisustvo pozitivnog
afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma. Pritom, negativha veza izmedu ispitne
anksioznosti i pozitivnog afektiviteta preko suocavanja usmerenog na osecanja postaje

intenzivnija kako raste izraZzenost urednosti.

Tabela47
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti urednosti

Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.081 0.052 -0.190 0.017
Nizak (25. percentil) -0.124 0.035 -0.197 -0.059
Umeren (50. percentil) -0.158 0.033 -0.224 -0.096
Visok (75. percentil) -0.193 0.044 -0.285 -0.114
Vrlo visok (90. percentil) -0.217 0.057 -0.342 -0.116

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Prema poslednjem segmentu ove moderirane medijacione analize ne postoje
naznake statistiCki znacajnih indirektnih efekata, koje ispitna anksioznost ostvaruje na
prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma preko izbegavanja, a u zavisnosti
od stepena izrazenosti urednosti kao moderator varijable (detalje videti u Prilogu
8.10.14.).

4.6.6. Diskrepanca kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma
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U ovom podpogalvlju prikazani su rezultati moderirane medijacione analize, u
kojoj je stepen izrazenosti ispitne anksioznosti figurirao kao ulazna varijabla (X), tri
grupe strategija prevladavanja (suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje
usmereno na emocije i izbegavanje) predstavljale su medijatore (M1, M2 i M3),
izrazenost pozitivnog afektiviteta bila je izlazna varijabla (Y), a diskrepanca je bila
pretpostavljeni moderator svih ispitivanih relacija (W)™.

Ispitivana je moderiraju¢a uloga diskrepance na efekte, koje ispitna
anksioznost (B = -.004, p = .325; 95% CI [-0.012, 0.004]) i mehanizmi suoCavanja
usmereni na zadatak (B = -.002, p = .715; 95% CI [-0.013, 0.009]), prevladavajuci
postupci usmereni na emocije (B = .005, p = .437; 95% CI [-0.008, 0.018]) i
izbegavanje (B = -.003, p = .729; 95% CI [-0.017, 0.012]) ostvaruju na izrazenost
pozitivno obojenih oseCanja nakon zavrSetka polaganja kolokvijuma. Iz rezultata se
uoCava da nijedna od veza nije statisticki znacajna, stoga je moguce zakljuciti da
diskrepanca ne moderira nijednu od testiranih rel acija.

Nalazi dobijeni postupkom moderirane medijacije govore u prilog
izostanku statistiCki znacajnih indirektnih efekata, koje ispitna anksioznost ostvaruje
na prisustvo pozitivnog afektiviteta preko mehanizama suoCavanja usmerenih na
zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti diskrepance kao moderator varijable
(detalje videti u Prilogu 8.10.15.).

U tabeli 48 prikazani su rezultati moderirane medijacije, u okviru koje su se
proveravali indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta
nakon polaganja kolokvijuma preko suoCavanja usmerenog na emocije, u zavisnosti
od stepena izrazenosti diskrepance kao moderatora. Nalazi sugeriSu da postoji
negativna asocijacija izmedu ispitne anksioznosti i ishodnog pozitivnog afektiviteta
preko prevladavanja usmerenog na emocije na svim nivoima diskrepance. Pritom, ova

relacija postaje manje intenzivna kako raste izrazenost diskrepance.

Tabela 48

% S obzirom nato da su rezultati prvog segmenta ovde opisivane moderirane medijacione analize
(ispitivanje moderirajuce uloge diskrepance na relacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije
mehani zama suoavanja) identi¢ni nalazima koji su ve¢ opisani, ovde nece biti ponovo navedeni.
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Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon

zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti diskrepance

Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.192 0.054 -0.315 -0.102
Nizak (25. percentil) -0.177 0.041 -0.270 -0.106
Umeren (50. percentil) -0.155 0.031 -0.220 -0.102
Visok (75. percentil) -0.130 0.033 -0.203 -0.069
Vrlo visok (90. percentil) -0.108 0.046 -0.211 -0.024

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Poslednji segment ove moderirane medijacione analize sugeriSe da ne postoje
naznake statistiCki znacajnih indirektnih efekata, koje ispitna anksioznost ostvaruje na
prisustvo pozitivno obojenih emocija nakon polaganja kolokvijuma preko
izbegavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti diskrepance kao moderatora (detalje
videti u Prilogu 8.10.15.).

4.6.7. Visoki standardi kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

U sledeCoj moderiranoj medijacionoj analizi nivo izraZenosti ispitne
anksioznosti predstavljao je ulaznu varijablu (X), tri grupe strategija prevliadavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, prevladavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
figurirale su kao medijatori (M1, M, i Ms3), izlazna promenjiva bila je prisustvo
negativnog afektiviteta nakon polaganja kolokvijuma (Y), dok je podvrsta
perfekcionizma (subskala visoki standardi) hipotezirana kao moderator svih

ispitivanih veza (W)®.

% S obzirom nato da su rezultati prvog segmenta ovde prikazane moderirane medijacione analize
(ispitivanje moderirajuce uloge visokih standarda na relacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije
mehanizama prevladavanja) identi¢ni nalazima koji su ve¢ opisani, ovde nece biti ponovo navedeni.
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| u okviru ove moderirane medijacione anaize prvo je ispitivana
moderirajuca uloga visokih standarda na efekte, koje ispitna strepnja (B =-.012, p =
.016; 95% CI [-0.022, -0.002]) i strategije suoCavanja usmerene na zadatak (B = .002,
p = .869; 95% CI [-0.018, 0.022]), suoCavajuci postupci usmereni na emocije (B =
.018, p = .185; 95% ClI [-0.009, 0.045]) i izbegavanje (B = .009, p = .350; 95% CI [-
0.010, 0.027]) ostvaruju na prisustvo negativno obojenih osecanja nakon zavrSetka
ispitne situacije. Dobijeni rezultati sugeriSu da visoki standardi moderiraju samo vezu
izmedu visine izrazenosti ispitne anksioznosti i prisustva negativnog afektiviteta
nakon polaganja kolokvijuma, pri ¢emu je generalni trend moderacije negativnog
predznaka. Sprovedena dodatna analiza pokazala je da je ispitivana relacija statisticki
znacCajna samo u onim okolnostima, kada su visoki standardi na vrlo niskom, niskom i
umerenom nivou (Tabela 49). Prema tome, student koji ispoljava povisenu ispitnu
anksioznost, dozZivljavace negativno obojena osecanja nakon polaganja kolokvijuma,
ali e taj negativni afektivitet biti manje izraZzen kod ispitanika, kod kojeg su visoki
standardi na umerenom nivou u poredenju s osobom, kod koje je ova vrsta

perfekcionizmavrlo nisko prisutna.

Tabela49
Efekti visine izrazenosti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta

nakon zavrsetka kolokvijuma, u zavisnosti od stepena izrazenosti visokih standarda

Nivoi moderatora (visoki B Standardna 95% Cl

standardi) gresSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.215 0.058 0.102 0.328
Nizak (25. percentil) 0.154 0.042 0.070 0.237
Umeren (50. percentil) 0.092 0.039 0.015 0.015
Visok (75. percentil) 0.031 0.051 -0.069 0.131
Vrlo visok (90. percentil) -0.006 0.062 -0.128 0.116

Napomena: B — nestandardizovani efekat ostvaren na datom nivou moderatora; 95% CI —

interval pouzdanosti statistickog efekta.

Rezultati moderirane medijacije govore u prilog izostanku statistiCki

znaCajnih indirektnih efekata, koje ispitna strepnja ostvaruje na prisustvo negativnog

afektiviteta nakon polaganja testa znanja preko strategija suoCavanja usmerenih na
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zadatak, u zavisnosti od nivoa izraZzenosti visokih standarda kao moderator varijable
(detalje videti u Prilogu 8.10.16.).

Tabela 50 sadrzi rezultate moderirane medijacije, u okviru koje su se
proveravali indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta
nakon kolokvijuma preko prevladavanja usmerenog na emocije, u zavisnosti od
stepena izrazenosti visokih standarda kao moderatora. 1z dobijenih nalaza moguce je
zakljuciti da pozitivna veza izmedu ispitne anksioznosti i negativnog afektiviteta
preko suoCavanja usmerenog na emocije postaje intenzivnija kako raste izrazenost

visokih standarda.

Tabela 50
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti visokih standarda

Nivoi moderatora (Vvisoki B Standardna 95% Cl

standardi) greSka Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.190 0.052 0.096 0.302
Nizak (25. percentil) 0.219 0.038 0.152 0.303
Umeren (50. percentil) 0.249 0.036 0.186 0.330
Visok (75. percentil) 0.278 0.052 0.187 0.390
Vrlo visok (90. percentil) 0.296 0.067 0.178 0.441

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Ovde sprovedena moderirana medijaciona analiza ukazuje na to da ne postoje
naznake statistiCki znacajnih indirektnih efekata, koje ispitna anksioznost ostvaruje na
prisustvo negativno obojenih osecanja nakon polaganja kolokvijuma preko
izbegavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti visokih standarda kao moderatora
(detalje videti u Prilogu 8.10.16.).

4.6.8. Urednost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti, mehanizama

suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

241



U moderiranoj medijacionoj andizi, koja je prezentovana u ovom
podpoglavlju, nivo izraZzenosti ispitne anksioznosti predstavljao je ulaznu varijablu
(X), tri grupe mehanizama suoCavanja (prevladavanje usmereno na zadatak,
suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje) bile su medijatori (M1, M2 i M3),
izlazna varijabla bila je prisustvo negativhog afektiviteta nakon zavrSetka ispitne
situacije (Y), dok je urednost pretpostavljena kao moderator svih ispitivanih relacija
(W)37.

U okviru izvrsene analize ispitivana je moderirajuca uloga urednosti na
efekte, koje ispitha anksioznost (B = -.025, p = .006; 95% CI [-0.043, -0.007]) i
mehanizmi prevladavanja usmereni na zadatak (B = .016, p = .369; 95% CI [-0.019,
0.050]), suocavajuci postupci usmereni na emocije (B = .054, p = .013; 95% CI
[0.011, 0.096]) i izbegavanje (B = -.007, p = .725; 95% CI [-0.044, 0.031]) ostvaruju
na izrazenost negativnih emocija nakon polaganja kolokvijuma. Iz rezultata se uoCava
da urednost moderira dve ispitivane relacije: vezu izmedu izraZenosti ispitne
anksioznosti i prisustva negativnog afektiviteta nakon polaganja kolokvijuma i
relaciju izmedu mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije i izrazenosti negativno
obojenih osecanja nakon zavrsetka ispitne situacije. U prvom slucaju smer moderacije
je negativnog predznaka, dok je kod druge statistiCki znaCajne veze predznak

moderacije pozitivan.

Tabela51
Efekti mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije na prisustvo negativnog

afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma, u zavisnosti od stepena izrazenosti

urednosti
Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% Cl
greska Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.401 0.175 0.057 0.744
Nizak (25. percentil) 0.616 0.111 0.398 0.834
Umeren (50. percentil) 0.777 0.091 0.597 0.957

%7 S obzirom nato da su rezultati prvog segmenta ove moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge urednosti narelacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije mehanizama
prevladavanja) identi¢ni nalazima koji su ve¢ opisani, ovde nece hiti ponovo navedeni.
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Visok (75. percentil) 0.938 0.113 0.716 1.161
Vrlo visok (90. percentil) 1.046 0.143 0.765 1.327

Napomena: B — nestandardizovani efekat ostvaren na datom nivou moderatora; 95% CI —

interval pouzdanosti statistickog efekta.

Dodatna analiza je pokazala da je veza izmedu mehanizama suoCavanja
usmerenih na emocije | prisustva negativhog afektiviteta nakon polaganja
kolokvijuma statistiCki znaCajna na svim nivoima izrazenosti urednosti (Tabela 51).
Nalazi sugerisu da je trend utvrdene moderacije uzlazni, odnosno, da relacija izmedu
prevladavanja usmerenog na emocije i ishodnog negativnog afektiviteta postaje jaca

saporastom izrazenosti urednosti.

Tabela 52
Efekti izraZzenosti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon

zavrsetka kolokvijuma, u zavisnosti od stepena izraZzenosti urednosti

Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.272 0.071 0.133 0411
Nizak (25. percentil) 0.172 0.045 0.083 0.262
Umeren (50. percentil) 0.098 0.039 0.021 0.174
Visok (75. percentil) 0.023 0.049 -0.074 0.120
Vrlo visok (90. percentil) -0.027 0.062 -0.149 0.095

Napomena: B — nestandardizovani efekat ostvaren na datom nivou moderatora; 95% CI —

interval pouzdanosti statistickog efekta.

Druga dodatna analiza ispitivala je moderirajucu ulogu urednosti u relaciji
izmedu ispitne strepnje i prisustva negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma (Tabela
52). Na osnovu dobijenih rezultata moguce je zakljuciti da urednost statistiCki
znaCajno moderira relaciju izmedu visine izrazenosti ispitne strepnje i negativnog
afektiviteta nakon kolokvijuma samo u onim okolnostima, kada je ova vrsta
adaptivnog perfekcionizma na vrlo niskom do umerenom nivou, pri ¢emu je trend

dobijenih efekata opadajuci. Prema tome, veza izmedu ispitne anksioznosti i ishodnog
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negativnog afektiviteta je slabija na umerenom nivou urednosti, nego kada je ova
osobina vrlo nisko izrazena.

Rezultati moderirane medijacije govore u prilog izostanku statisticki
znacajnih indirektnih efekata, koje ispitna strepnja ostvaruje na prisustvo negativno
obojenih oseanja nakon polaganja kolokvijuma preko mehanizama suocCavanja
usmerenih na zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti urednosti kao moderator
varijable (detalje videti u Prilogu 8.10.17.).

U Tabei 53 predstavljeni su rezultati moderirane medijacione analize, u
okviru koje su provereni indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog
afektiviteta nakon kolokvijuma, ostvareni preko strategija suoCavanja usmerenih na
emocije, u zavisnosti od izrazenosti urednosti kao moderator varijable. Na osnovu
dobijenih nalaza moguce je zakljuciti da je moderirana medijacija prisutna na svakom
od testiranih nivoa urednosti. UoCava se da pozitivna relacija izmedu ispitne
anksioznosti i negativnog afektiviteta preko prevladavanja usmerenog na osecanja

postaje intenzivnija kako raste izrazenost urednosti.

Tabela53
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti urednosti

Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% Cl

greska Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.116 0.051 0.025 0.234
Nizak (25. percentil) 0.184 0.037 0.120 0.264
Umeren (50. percentil) 0.238 0.036 0.173 0.315
Visok (75. percentil) 0.293 0.051 0.202 0.403
Vrlo visok (90. percentil) 0.332 0.068 0.212 0.480

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatorg;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Prema poslednjem segmentu ove moderirane medijacione analize ne postoje

naznake statistiCcki znacajnih indirektnih efekata, koje ispitna strepnja ostvaruje na
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prisustvo negativhog afektiviteta preko izbegavanja, a u zavisnosti od stepena

izrazenosti urednosti kao moderatora (detalje videti u Prilogu 8.10.17.).

4.6.9. Diskrepanca kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

U poslednjoj moderiranoj medijacionoj analizi visina izrazenosti ispitne
anksioznosti predstavljala je ulaznu varijablu (X), tri vrste strategija prevliadavanja
(suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje usmereno na emocije i izbegavanje)
bile su medijatori (M1, M, i M3), izlazna promenjiva bila je prisustvo negativnog
afektiviteta nakon zavrSetka kolokvijuma (Y), dok je diskrepanca figurirala kao
potencijalni moderator svih ispitivanih relacija (W).*

Sprovedena analiza podrazumevala je ispitivanje moderirajuce uloge
diskrepance na efekte, koje ispitna strepnja (B = .004, p = .218; 95% CI [-0.002,
0.010]) i mehanizmi suoCavanja usmereni na zadatak (B = -.004, p = .427; 95% CI [-
0.014, 0.006]), prevladavajuci postupci usmereni na emocije (B = -.001, p = .854;
95% CI [-0.016, 0.013]) i izbegavanje (B = -.008, p = .204; 95% CI [-0.021, 0.005])
ostvaruju na izrazenost negativnih osecCanja nakon zavrSetka polaganja kolokvijuma.
Iz rezultata se uoCava da nijedna od veza nije statistiCki znaCajna, prema tome, ova
vrsta perfekcionizma ne moderira nijednu od testiranih relacija.

Rezultati moderirane medijacije govore u prilog izostanku statistiCki
znaCajnih indirektnih efekata koje ispitna anksioznost ostvaruje na negativni
afektivitet nakon zavrSetka ispitne situacije preko strategija suoCavanja usmerenih na
zadatak, u zavisnosti od nivoa izrazenosti diskrepance kao moderator varijable
(detalje videti u Prilogu 8.10.18.).

U Tabeli 54 prikazani su indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo
negativnih osecanja nakon kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suocavanja
usmerenih na emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti diskrepance. 1z dobijenih
nalaza moguce je zakljuciti da je pozitivna relacija izmedu ispitne strepnje i ishodnog

negativnog afektiviteta preko suoCavanja usmerenog na emocije statistiCki znacajna

% S obzirom nato da su rezultati prvog segmenta ove moderirane medijacione analize (ispitivanje
moderirajuce uloge diskrepance narelacije izmedu ispitne anksioznosti i tri kategorije mehanizama
suoCavanja) identi¢ni nalazima koji su veé opisani, ovde neée hiti ponovo navedeni.
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na svim nivoima diskrepance. Pritom, ova veza postaje manje intenzivna kako raste

izraZzenost diskrepance.

Tabela54
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

emocije, u zavisnosti od stepena izrazenosti diskrepance

Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.241 0.067 0.129 0.395
Nizak (25. percentil) 0.232 0.052 0.143 0.349
Umeren (50. percentil) 0.219 0.038 0.152 0.304
Visok (75. percentil) 0.202 0.043 0.129 0.296
Vrlo visok (90. percentil) 0.187 0.061 0.084 0.328

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Tabela 55 sadrzi nalaze o indirektnim efektima ispitne anksioznosti na
prisustvo negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma, ostvarenih preko izbegavanja, u
zavisnosti od izraZzenosti diskrepance kao moderatora. 1z dobijenih rezultata uocava se
da diskrepanca samo na visokom i vrlo visokom nivou statistiCki znacajno moderira
indirektnu relaciju izmedu ispitne anksioznosti (preko izbegavanja) i prisustva
negativnog afektiviteta nakon zavrSetka ispitne situacije. Pritom, ova veza je

intenzivnijana vrlo visokom nivou diskrepance.

Tabela 55
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izrazenosti diskrepance

Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% Cl

greSka Donji Gornyji
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Vrlo nizak (10. percentil) 0.001 0.006 -0.007 0.020
Nizak (25. percentil) -0.000 0.003 -0.009 0.004
Umeren (50. percentil) 0.002 0.004 -0.002 0.015
Visok (75. percentil) 0.013 0.009 0.000 0.039
Vrlo visok (90. percentil) 0.030 0.021 0.001 0.089

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

4.7. MEMORIJSKE DISTORZIJE

Drugi generalni problem aktuelnog istrazivanja podrazumevao je proveru
tacnosti secanja ispitanika na stepen izraZenosti ispitne anksioznosti i drugih emocija
u ispitivanoj stresnoj transakciji koja se odigrala u proslosti, kao i tacnosti se¢anja na

tada primenjene strategije suoCavanja.

4.7.1. TaCnost seCanja na stepen izrazenosti ispitne anksioznosti i emocionalnog
stanja iz prosSlosti — uloga osobine neuroticizma i postignutog uspeha na

kolokvijumu

Subjektima istrazivanja je pre polaganja predispitnog testa znanja zadat
upitnik, koji je imao funkciju da registruje nivo njihove tada prisutne ispitne strepnje,
a neposredno nakon zavrSetka kolokvijuma studenti su popunili i skalu za procenu
stepena izrazenosti pozitivnog i negativnog afektiviteta. Isti studenti su nakon mesec
dana ponovo popunjavali navedene merne instrumente, medutim, uputstvo, koje su
tada dobili, zahtevalo je od njih da pokuSaju da se prisete sopstvene ispitne
anksioznosti i drugih osecanja, koja su doZiveli u prvom vremenu merenja. Nadalje,
prikupljeni su i podaci o stepenu izraZzenosti osobine neuroticizma kod studenata, a
njihov uspeh na kolokvijumu operacionalizovan je u vidu postignutih poena na testu
znanja. Ovako koncipiran nacrt istraZzivanja omogucio je ispitivanje potencijalnih
razlika u odgovorima ispitanika u dva razlicita vremenska trenutka. Prema tome, ovaj
cilj istraZzivanja podrazumevao je proveru secanja, naime, dali studenti precenjuju ili
potcenjuju izrazenost ispitne anksioznosti 1 prijatnih odnosno neprijatnih
emocionalnih reakcija iz proSlosti. Takode, proveravano je da li i kako crta

neuroticizmai postignut uspeh na kolokvijumu deluju naispitivane fenomene.
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Razlike u se¢anjima na intenzitet ispitne anksioznosti i pozitivnih i negativnih
oseCanja, koja su bila prisutna u prvom vremenu merenja u odnosu na period od
mesec dana kasnije, uzimajuci pritom u obzir stepen izraZzenosti neuroticizma i uspeh
na kolokvijumu, ispitane su pomoc¢u meSovite multivarijacione analize varijanse.
Vreme operacionalizovano kao dva trenutka merenja (realna situacija kolokvijuma i
mesec dana nakon polaganja predispitnog testa), predstavljalo je nezavisnu
ponovljenu varijablu. Neuroticizam i uspeh na kolokvijumu figurirali su kao
nezavisne neponovljene promenljive, a za potrebe ove anaize rekodirani su u
trokategorijalne varijable: niske (z<-1), umerene (-1<z<1) i visoke (z>1). Ispitna
anksioznost i pozitivni i negativni afektivitet posmatrani su kao zavisne varijable.
Rezultati multivarijacionih testova sugeriSu da je vreme u celini generalno statisticki
znacajno uticalo na promene u zavisnim varijablama (Wilksova A = .79, F (3, 232) =
22.0, p < .001, r]lo2 = .21). Na osnovu nalaza dobijenih naknadnim univarijacionim
testovima uocCava se da su se ispitinaci u drugom vremenu merenja secali nizeg nivoa
ispitne anksioznosti u poredenju sa podacima prikupljenim u prvom trenutku merenja
(Mpre = 46.6, 95% CI [44.7, 48.6], Mpost = 41.3, 95% CI [39.2, 43.3], F (1, 254) =
47.0, p < .001, r]p2 = .16). Nadalje, subjekti su precenjivali nivo pozitivnih emaocija,
odnosno, secali su se intenzivnijih prijatnih ose¢anja nego $to je to zaista bio slucaj u
prvom vremenu merenja (Mpre = 24.5, 95% CI [22.9, 26.1], Mpost = 26.2, 95% CI
[24.7, 27.7), F (4, 254) = 8.76, p = .003, n,’ = .03). Takode, studenti su se secali i
marginalno viseg nivoa negativnih emocija, medutim, reC je o efektu koji nije
dostigao nivo statisticke znacCajnosti (Mpre = 18.9, 95% CI [17.5, 20.3], Mpost = 19.9,
95% CI [18.6, 21.3], F (1, 234) = 3.49, p = .063, n,’ = .01).

Osobina neuroticizma (Wilksova A = .86, F (6, 504) = 6.64, p < .001, r]p2 =
.07) i uspeh postignut na kolokvijumu (Wilksova A = .94, F (6, 504) = 2.65, p = .015,
r],[,2 = .03) ostvarili su statisticki znaCajne multivarijacione efekte. Konkretno,
ispitanici sa viSe izrazenom crtom neuroticizma izveStavali su o intenzivnijem
dozivljaju ispitne anksioznosti (F (2, 254) = 16.0, p < .001, r|p2 = .11), o vise
izraZzenim negativnim emaocijama (F (2, 254) = 5.94, p = .003, r]p2= .04 — pri ¢emu se
razlike izmedu kategorija umerenog i visokog neuroticizma nisu pokazale statistiCki
znaCajnim) i 0 manje intenzivnim pozitivnim emocijama (F (2, 254) = 16.0, p < .001,
r]p2 = .11). Studenti koji su postigli bolji uspeh na kolokvijumu, ispoljavali su manje
izraZzena negativna osecanja (F (2, 254) = 6.95, p = .001, r]p2 = .05 — pri tome razlika

izmedu kategorija umerenog i visokog uspeha nije bila znaCajna), grani¢no izrazenije
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pozitivno obojene emocije (F (2, 254) = 3.10, p= .05, r]p2 =.02), dok u pogledu nivoa
ispitne strepnje nisu ustanovljene statisticki znaCajne razlike medu manje, srednje i
viSe uspesnim ispitanicima (F (2, 254) = 1.45, p = .24, r]pzz .01).

Poslednji rezultat u okviru ove sprovedene analize sugeriSe da nijedan od
glavnih efekata nije bio u statisticki znaCajnoj interakciji, tacnije reCeno, izostale su
interakcije izmedu neuroticizma i vremena merenja (Wilksova A = .98, F (6, 504) =
0.97, p = .45, r]p2 =.01) i uspeha na kolokvijumu i vremena merenja (Wilksova A =
.98, F (6,504) =0.97, p = .44, r]p2= .01). Prematome, na osnovu ovih nalaza postaje
jasno da nisu zabeleZzene razlike u priseCanju na ispitnu anksioznost i druge
emocionalne reakcije u zavisnosti od izraZzenosti osobine neuroticizma i postignutog

uspeha na predispitnom testu.
4.7.2. TaCnost seCanja na suoCavanje sa stresom iz proslosti

Razlike u seéanjima na mehanizme suoCavanja primenjene prilikom polaganja
kolokvijuma (prvo vreme merenja) u odnosu na period od mesec dana kasnije,
ispitane su pomoc¢u multivarijacione analize varijanse za ponovljena merenja. U ovoj
analizi vreme je predstavljalo nezavisnu ponovljenu varijablu, operacionalizovanu kao
dva odvojena trenutka merenja (neposredno nakon polaganja testa znanja i mesec
dana nakon ispitivane ispitne situacije), dok su kategorije strategija prevladavanja
figurirale kao zavisne promenljive.

Prema rezultatima dobijenim pomocu multivarijacionih testova vreme je u
celini statistiCki znaCajno uticalo na promene u zavisnim varijablama (Wilksova A =
.95, F (3, 260) = 4.09, p = .01, r]p2 = .05). Medutim, dodatni univarijacioni testovi
ukazuju na to da je za ovu uocenu znacajnost primarno odgovorna razlika u prise¢anju
na strategije suoCavanja usmerene na emocije (Mpr =8.65, 95% CI [7.87, 9.42], Myost
= 7.95, 95% CI [7.20, 8.70], F (1, 262) = 5.45, p = .02, r|p2 = .02). Prema tome,
ispitanici su se secali da su se tokom polaganja kolokvijuma manje oslanjali na
mehanizme prevladavanja usmerene na oseCanja nego Sto je to zaista bio slucaj.
Secanja na strategije suoCavanja usmerene na zadatak (Mye = 18.7, 95% CI [18.0,
19.3], Myost = 18.4, 95% CI [17.7, 19.1], F (1, 262) =1.15, p = .28, n,° = .004) i
izbegavanje (Mpre = 5.32, 95% Cl [4.72, 5.41], Mpost = 5.74, 95% CI [5.18, 6.31], F
(1, 262) = 2.98, p = .086, r]p2 =.01) nisu se statisticki znaCajno razlikovala u odnosu

na podatke prikupljene u prvom vremenu merenja.
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5. DISKUSIJA

U ovoj disertaciji prikazano istrazivanje imalo je dva generalna cilja. Prvi je
podrazumevao utvrdivanje postojanja i proveru prirode slozZenih relacija izmedu Cetiri
grupe promenljivih: a) stresor, b) suoCavanje sa stresom, c) relativno stabilne
dispozicione osobine licnosti i d) ishodi ispitivane stresne transakcije. Druga
generana namena aktuelne studije odnosila se na identifikovanje postojanja
eventualnih distorzija u seCanjima ispitanika na emocije, misli i postupke iz stresne
transakcije, koja se odigrala u proSlosti, kao i na ispitivanje karakteristika ovih
potencijalnih memorijskih gresaka™.

Da bi se postigla veca preglednost, dobijeni nalazi bi¢e prodiskutovani

posebno za svaki od dva navedena opsta cilja.

5.1. RELACIJE IZMEDBU VARIJABLI STRES-PROCESA

Sprovedena studija oslanja se na model Tejlorai Aspinvala, koji je revidiran
za potrebe aktuelnog istrazivanja. Originalna teorijska postavka ova dva autora (The
Taylor and Aspinwall Model, 1996) predstavlja savremenu i sveobuhvatnu
konceptualizaciju odnosa izmedu varijabli, koje imaju krucijalnu ulogu u fenomenu
stres-procesa. Revizija ovog generalnog okvira predstavlija posebnu vrstu tzv.
kondicionalnog proces-modela i sadrzi u sebi pretpostavku o postojanju kako
odredenih viSestruko medijacionih, tako i brojnih moderirano medijacionih relacija
medu komponentama slozenog generickog pojma stresa.

U prezentovanom istraZzivanju ulazna varijabla odnosno  stresor
operacionalizovana je u vidu stepena izraZzenosti ispitne anksioznosti kod studenata u
in vivo sSituaciji polaganja kolokvijuma. Nadalje, procenjivane su tri kategorije
mehanizama prevladavanja specificnin za stresne situacije, koje podrazumevaju

¥ Kako bi se obezbedilo postizanje glavnih ciljeva istraZivanja, bilo je neophodno da se ispune
odredeni nuzni preduslovi. S obzirom na to da su upitnik za procenu ispitne anksioznosti (TALI),
inventar za merenje suocavanja sa akademskim zadacima (CITS) i skala za procenu perfekcionizma
(APS-R) sada prvi put koris¢eni na srpskom govornom podrucju, izvrsena je njihova adaptacija za
ovdasnju populaciju. Stavke su prevedene na srpski jezik upotrebom tehnike dvosmernog prevodenja, a
zatim je primenom eksplorativne faktorske analize za svaki od upitnika potvrdena originalna, od strane
autora predvidena faktorska struktura. Takode su ispitane psihometrijske karakteristike ovih mernih
instrumenata i pokazalo se da su one zadovoljavajuéeg kvaliteta. Ove pripreme omogucile su primenu
glavnih, za aktuelno istraZivanje najrelevantnijih statistickih analiza.
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reSavanje kognitivnih zadataka (suoCavanje usmereno na zadatak, suoCavanje
usmereno na emocije i izbegavanje), pri ¢emu su te kategorije tretirane kao
potencijalni medijatori u relaciji izmedu stresora i izlaznih promenljivih. Dva opSte
prihvaéena unutraSnja resursa za suoCavanje sa stresom (dispozicioni optimizam i
opsta samoefikasnost) i dve osobine licnosti (neuroticizam i perfekcionizam) figurirali
su kao dispozicione varijable individualnih razlika. Za njih se pretpostavljao da
funkcionisu kao eventualni moderatori, u odnosu izmedu ispitne anksioznosti i izbora
suoCavajuéih postupaka, zatim u relaciji izmedu ve¢ primenjenih mehanizama
prevladavanja i ishoda, ali i u direktnoj vezi izmedu stresora i izlaznih varijabli.
Uspeh postignut na predispitnom testu znanja i emocionalno stanje ispitanika (stepen
izrazenosti pozitivnog odnosno negativnog afektiviteta) predstavljali su izlazne

varijable istrazivanog stres-procesa.

5.1.1. Relacije izmedu ispitne anksioznosti, suoCavanja i ishoda stresne

transakcije

5.1.1.1. Uspeh kao izlazna varijabla

Prvo istrazivacko pitanje postavljeno na osnovu pocetnog specificnog podcilja
odnosilo se na utvrdivanje prirode relacija izmedu tri grupe istrazivanih fenomena
ispitne anksioznosti, mehanizama suoCavanja i uspeha postignutog na kolokvijumu. S
obzirom na sada ve¢ Siroko prihvaceno i empirijski viSe puta potvrdeno saznanje,
prema kojem ispitna anksioznost nije u jednostavnoj direktnoj vezi sa kognitivnom
performansom (Zeidner, 1998), bilo je vazno proveriti da li mehanizmi suoCavanja sa
stresom u aktuelnom uzorku imaju ulogu medijatora u relaciji izmedu izrazenosti
ispitne strepnje i postignutog uspeha.

Nalazi o direktnim vezama, koje postoje medu ispitivanim promenljivama,
potvrduju rezultat dobijen u nemalom broju proslih istrazivanja (Chapell et al., 2005,
prema Cohen et al., 2008): stepen izrazenosti ispitne anksioznosti per se predstavlja
prilicno slab prediktor uspeha na kognitivnim zadacima, odnosno samo poznavanje
jacine ovog nelagodnog misaono-emocionalnog intrapsihiCkog stanja nije dovoljno
kako bismo sa sigurnoS¢u mogli da predvidimo neciji uspeh na odredenom testu
znanja. Nadaje, prema dobijenim rezultatima, intenzivnija evaluativha strepnja

predvida jedino ucestaliju primenu mehanizama suoCavanja usmerenih na osecanja,
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dok ova vrsta stresora nije znaCajan prediktor frekvencije upotrebe druge dve
podgrupe previladavajucih strategija. Zatim, utvrdeno je da je kognitivno postignuce
pod znacajnim dejstvom primenjenih mehanizama za prevladavanje, i to bez obzirana
kategoriju kojoj oni pripadagu. Konkretno, ispitanici, koji se tokom polaganja
kolokvijuma oslanjaju na suoCavanje usmereno na zadatak, postiZzu viSe poena na
predispitnom testu, dok studenti, kod kojih dominira usmerenost na emocije i
izbegavanje, imaju znacajno slabiji uspeh.

Velika vecina prethodnih istrazivanja, koja je imala za cilj da utvrdi pravilnosti
izmedu intenziteta ispitne anksioznosti, naCina na koji se ljudi suoCavaju sa ovom
vrstom stresora i postignua na raznim zadacima, fokusirala se pre svega na
pojedinacne direktne veze medu ovim grupama promenljivih. Mnoge studije su
izveStavale o utvrdenoj sklonosti visoko ispitno anksioznih individua da se
prevashodno oslanjgju na mehanizme suoCavanja usmerene na emocije kao i razne
vrste izbegavajucih postupaka, sa posebnim akcentom na mentalno iskljucivanje i
misaono distanciranje (McMillen, 1997, prema Ader & Erktin, 2010; Blankstein,
Flett, & Watson, 1992, prema Cohen et al.; 2008; Sori¢, 1999; Stéber, 2004, Zeidner,
1995). S druge strane, nalazi o odnosu izmedu intenziteta evaluativne strepnje i
prevladavanja usmerenog na problem nisu toliko jednoznacni: iako odredeni broj
istrazivanja izveStava o zdravorazumski oCekivanoj negativnoj povezanosti izmedu
straha od ispita i izbora strategija suoCavanja usmerenih na zadatak, ustanovljene
korelacije medu ovim varijablama najcesce su prilicno niske (.10-.30) (Zeidner,
1998). Takode, u skladu sa rezultatima dobijenim u aktuelnoj studiji, nemali broj
autora nije uspeo da utvrdi postojanje statistiCki znaCajne direktne veze izmedu
stepena izrazenosti ispitne anksioznosti i tendencije biranja prevladavajuéih ponaSanja
usmerenih na zadatak (Stober, 2004). Da bi situacija bila jo§ zamrSenija, Rafeti i
saradnici u svom poznatom istrazivanju o razlikama izmedu facilitirajuce i
onesposobljavajuce ispitne anksioznosti istiCu da je poviSen nivo tzv. olakSavajuce
strepnje, doZivljen u formi motiviSuce pozitivne treme, povezan sa dominatnijom
upotrebom tzv. proaktivnog suoCavanja kao posebnom formom prevladavanja
usmerenog na problem (Raffety et al., 1997).

U dosadasnjim istrazivanjima Cesto je ispitivana i neposredna veza izmedu
primenjenih strategija suoCavanja sa ispitnom anksioznoScu i raznih mera postignuéa
na zadacima, koji zahtevaju angazovanje misaonih procesa viseg reda. lako relativno

malo autora izveStava 0 nepostojanju statistiCki znaCajnih asocijacija izmedu
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konkretnih nacina suoCavanja i (ne)uspeha (Bolger, 1990, prema Cohen, at al., 2008;
Rovira, Fernandez-Castro, & Edo, 2005), ipak je, kao i u slu¢aju ovde predstavljenih
nalaza, ucCestalije registrovana kvalitetna (direktna) prediktivha mo¢ mehanizama
prevladavanja u predvidanju akademskog uspeha. Postavljanje jasnih ciljeva,
fokusiranje paznje, pojacan trud da se izbegnu greSke prilikom reSavanja zadataka,
odnosno razni oblici aktivnog suoCavanja usmerenog na zadatak, skoro redovno
pokazuju neposrednu pozitivnu korelaciju sa boljim postignu¢em na ispitima (Cohen,
et al., 2008; Sori¢, 1999). S druge strane, usmerenost na emocije, a posebno
izbegavajuci postupci u formi psihiCkog distanciranja, smatraju se kvalitetnim
prediktorima slabijeg Skolskog i fakultetskog uspeha (Edwards & Trimble, 1992,
prema Cohen, et a., 2008, Zeidner, 1998).

U skladu sa prvim podciljem i prvom hipotezom, postavljenom u aktuelnom
istrazivanju, nalazi o medijacionoj ulozi suoCavanja predstavljaju rezultate od
primarnog interesa. Od tri grupe strategija prevladavanja jedino mehanizmi
suoCavanja usmereni na emocije predstavljaju statisticki znaCajne posrednike veze
izmedu ispitne anksioznosti, koju studenti oseCaju neposredno pre polaganja
predispitnog testa znanja, i postignutog uspeha na kolokvijumu, dok prevliadavanje
usmereno na zadatak i izbegavanje ne predstavljaju statistiCki znacCajne medijatore
ovde ispitivane relacije. Prema tome, intenzivno nelagodno stanje povisene ispitne
anksioznosti povecava verovatnocu da ¢e odredeni pojedinac postici slabiji uspeh na
kolokvijumu, izmedu ostalog i zbog toga, jer intenzivna ispitna strepnja povecava
verovatno¢u da Ce se dotiCna osoba oslanjati na strategije suoCavanja usmerene na
emocije, Sto Ce zauzvrat doprineti njenom loSijem postignuu na testu znanja.
Prevladavanje usmereno na emocije je, dakle, neposredno u vezi sa loSijim uspehom
na kolokvijumu, a istovremeno sluZi i kao posrednik, preko kojeg ispitna anksioznost
indirektno predvida slabiji uspeh, bez obzira na nepostojanje direktne veze izmedu
ispitne strepnje i uspeha na kol okvijumu.

U pokuSaju da se dobijeni nalazi uporede sa ve¢ postoje¢im empirijski
potkrepljenim saznanjima iz ispitivanog domena, nailazimo na nekoliko poteskoca.
Kao prvo, velika vecina autora je od svojih ispitanika traZila da se prisete odredene
ispitne situacije iz proslosti (Lazarus & Folkman, 2004), pa su instrukcije u takvim
studijama podrazumevale retrospektivni pristup u izu€avanju misli, osecanja i
ponaSanja u evaluativnom kontekstu. Neki su od subjekata istrazivanja oCekivali da,

koristeCi svoju manje ili vise bujnu mastu, zamisle da se upravo nalaze u situaciji
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ispitivanja znanja (Smith et al., 1999), stvarajuci na taj nacin artificijelne okolnosti
ispitivanja. Zatim, Cak i one studije, koje su procenjivale ispitnu anksioznost,
suoCavanje i kognitivno postignuée u realnim Zivotnim okolnostima, vrsene su ili u
anticipatornoj fazi (najCeSce nekoliko dana pre same ispitne situacije) ili kada se
evaluacija zavrSila, a postignuti rezultati su ve¢ bili saopsSteni studentima (Zeidner,
1998). Aktuelno istraZivanje oslanjalo se na nacrt, koji je podrazumevao prikupljanje
podataka od ispitanika u samoj fazi konfrontacije sa realnom ispitnom situacijom, sto
ovu studiju Cini s jedne strane izuzetno retkom, pa samim tim i ekoloski validnom,
medutim, s druge strane oteZava uporedivanje dobijenih rezultata sa veC postojecim
naucnim saznanjima, zbog razlika u pristupu izu€avanju problema, koje se ne mogu
zanemariti. Kao Sto je ve¢ navedeno, dominantno preovladjujuca vecina ranijih
istrazivanja bila je primarno fokusirana na izuCavanje direktno prediktivnih relacija
izmedu pojedinaCnih grupa varijabli iz ove naucne oblasti, dok je ispitivanje
medijacione uloge mehanizama suoCavanja u vezi izmedu intenziteta ispitne
anksioznosti i uspeha bilo zapostavljeno. Aderovo i Erktinovo istrazivanje nacina
prevladavanja sa specifichnom podvrstom ispitne strepnje — tzv. matematickom
anksioznoS¢u, jedna je od retkih studija, koja je ipak imala za cilj ispitivanje
indirektnih relacija (Ader & Erktin, 2010). Ove autore je zanimalo da li razliCite
kategorije suoCavajucih postupaka imaju ulogu posrednika izmedu doZivljene
matematiCke anksioznosti i uspeha na polaganju prijemnog ispita za studije
matematike. Rezultati dobijeni u citiranom istraZzivanju nisu u skladu sa nalazima
aktuelne disertacije, a svakako se mogu smatrati prilicno neoCekivanim. Naime, iako
su Ader i Erktin potvrdili (nisku) negativnu direktnu relaciju izmedu tzv.
neproduktivnog suogavanja® i uspeha na prijemnom ispitu, kada su prevladavanje
»Smestili u ulogu medijatora“, ustanovili su da povisena matematicka anksioznost
indirektno preko neproduktivnog suoCavanja predvida Cak bolji uspeh. Takode,
suoCavanje usmereno na zadatak je posredno, pojaCavajuéi evaluativhu strepnju,
dovodilo do dabijeg rezultata na prijemnom ispitu. U nastojanju da objasne ove
pomalo neobicne nalaze, autori su pretpostavili da se klju¢ za razumevanje navodne
»helogicnosti* krije u kulturoloski determinisanim faktorima. Opisano istraZivanje
sprovedeno je u Turskoj, dok dominanta vecina teorija i empirijskih podataka, koji

istiCu kako skoro univerzalnu adaptivnost mehanizama suoCavanja usmerenih na

“0Pod ,,neproduktivnim* suotavanjem ovi autori su podrazumevali razne kognitivno-emocionalno-
bihejvioralne obrasce, koji spadaju u kategorije suoavanja usmerenog na emaocije i izbegavanje.
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problem u akademskom kontekstu, tako i nekorisnost, pa €ak i Stetnost prevladavanja
usmerenog na emocije i izbegavanja, potiCe iz zapadnih zemalja. Ader i Ertkin
smatraju da je sasvim moguce da razlike u vrednosnim sistemima ovih druStava (npr.
individualizam nasuprot kolektivizmu, karijerizam nasuprot prioritetnoj orijentaciji ka
porodici, visoko vrednovanje neke vrste utilitaristicki obojene borbenosti nasuprot
postovanju umerenosti, povucenosti i sl.) dovode do toga da Turski daci viSe cene
kvazi neproduktivne nacCine prevladavanja, i uspevaju da ih primenjuju na sasvim
adekvatan i adaptivan nacin.

Nalaz dobijen u ovom istraZivanju, prema kojem mehanizmi suoCavanja
usmereni na emocije predstavljaju znacajne medijatore veze izmedu stresora i uspeha
kao izlazne varijable, u skladu je sa oCekivanjem formulisanim u drugom delu prve
hipoteze. Analizom sadrzaja ajtema TAl-a uoCava se da stavke opisuju osobe koje se
pred ispit osecaju napeto, veoma zabrinuto, uznemireno i nelagodno. Nadalje, ajtemi
CITS-a iz subskale, koja (po reCima autora) procenjuje prevladavanje usmereno na
emocije, sugeriSu sklonost individue da je tokom polaganja kolokvijuma bila
zaokupljena samookrivljavanjem (,,Krivio/la sam sebe zbog toga Sto nisam znala Sta
da radim.”, ,,Krivio/la sam sebe zbog toga Sto nisam bolje uradio/la test.”) i prilicno
ruminativnom brigom zbog samopercepcije nedovoljne sposobnosti (,,Brinuo/la sam
zbog sopstvenih slabosti.”, ,,Unapred sam brinuo/la kako ¢u reSiti preostale
zadatke.”). Prema tome, kada se vratimo na ovaj ,,mikro nivo“ posmatranja sadrzaja
pojedinacnih stavki primenjenih mernih instrumenata, postaje uoCljivo da je
sadrzinsko poklapanje izmedu tvrdnji, koje govore o visokoj ispitnoj strepnji i
opisanim pokusajima suoCavanja sa anksioznos¢u, prilicno izrazeno. Ovo zapaZanje
moze da ima nekoliko relevantnih implikacija. Kao prvo, pored toga Sto je i teorijski
utemeljena, dobijena direktna pozitivna povezanost izmedu evaluativne anksioznosti i
sklonosti da se birgu prevladavajuci postupci usmereni na osecanja, nije strana ni
zdravorazumskom rezonovanju. Nadalje, ako zamislimo studenta, koji je neposredno
pre kolokvijuma izrazeno zabrinut, uznemiren i napet, ne treba da nas iznenadi to Sto
ta ista osoba tokom popunjavanja testa znanja takode pojacano brine, zamera sebi
sopstveno nesnalazenje u ispitnoj situaciji, 1 u skladu s tim Zali se na preplavljenost
oseCanjem krivice. A ako ovakav naCin reagovanja pomoc¢u mehanizma povratne
sprege povezemo s ispitnom strepnjom, sasvim je moguce da ¢e se opisana individua
tokom stresnog susreta lako naci u zaCaranom krugu zaokupljenosti metakognicijama

0 sopstvenoj nekompetenciji, plasice se verovatnog neuspeha i njegovih konsekvenci,
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pa Ce se nelagodno stanje ispitne anksioznosti produZavati ili Cak pojacavati. S
obzirom na zaokupljenost radne memorije ovde opisanim sadrZajima, nije
iznenadujuce Sto studentu skoro sigurno necée ostati dovoljno kognitivnih kapaciteta,
koje bi mogao da iskoristi za reSavanje konkretnih testovnih zadataka, pa ¢e samim
tim posti¢i slabiji uspeh na kolokvijumu. Ovako ispracena logika razmisljanja
adekvatno objaSnjava zaSto se baS na ovaj naCin operacionalizovano suocCavanje
usmereno na emocije pokazalo kao znaCajan medijator odnosa izmedu ispitne
anksioznosti i postignuéa. Medutim, ne €ini se suviSnim ni isticanje jo$ jedne uoCene
zanimljivosti: nacin na koji su Metjuz i Kembel (Matthews & Campbell, 1998)
formulisali stavke CITS-a za havodnu procenu prevladavanja usmerenog na emocije,
u prilicnoj meri se razlikuje od toga kako drugi autori opisuju ovu kategoriju
suoCavanja sa stresom. U literaturi najéeS¢e nailazimo na deskripcije, koje odslikavaju
trud da se umanji ili ¢ak ukine emocionalna bol (a malo je verovatno da cCe
samookrivljavanje doprineti ovakvom olakSanju), otvoreno ventiliranje osecanja,
iskaljivanje besa, trazenje emocionalne podrske od bliskih osoba itd. (Beer & Moenta,
2012). VodeCi autori oblasti stres-procesa, kao Sto su, na primer, Lazarus i
Folkmanova, istiCu da je cilj ove vrste prevladavanja regulacija afekata, odrzavanje
nade i optimizma i odbijanje prihvatanja da Ce se stresni susret okoncati na nepovoljan
naCin (Lazarus & Folkman, 2004). S druge strane, stavke upitnika primenjenog u
aktuelnom istrazivanju nisu u skladu sa navedenim, opSte prihvacenim opisima. Ovo
sadrzinsko nedovoljno poklapanje neminovno nas vodi barem do blage sumnje u
validnost ove konkretne subskale CITS-a: da li ona zaista meri suoCavanje usmereno
na osecanja na isti naCin kao $to to €ine drugi, mozZda poznatiji i CeS¢e primenjivani
upitnici za procenu prevliadavanja? Kako bismo proverili generalizabilnost nalaza
dobijenih u ovoj studiji, koji se odnose na direktne i indirektne relacije medu
istrazivanima fenomenima, bilo bi izuzetno poZeljno da se u buducim istrazivanjima

upotrebe i druge mere suo¢avanija sa stresom*..

5.1.1.2. Emocionalno stanje kao izlazna varijabla

> Ovde formulisana preporuka ne odnosi se samo na nalaze koji se ti¢u relacija izmedu ispitne
anksioznosti, suo€avanja i uspeha kao izlazne varijable, ve¢ je re€ o sugestiji, koju bi bilo vazno
ispoStovati u svim onim segmentima istraZzivane problematike, u kojima prevliadavanje figurira kao
jedna od ispitivanih promenljivih.
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SledeCi segment prvog podcilja istraZivanja podrazumevao je ispitivanje
prirode slozenih meduodnosa izmedu ispitne anksioznosti, mehanizama
prevladavanja, a ovog puta je prisustvo negativno obojenih ose¢anja kod studenata
neposredno nakon zavrSetka polaganja kolokvijuma predstavljalo ishodnu varijablu.
Rezultati o direktnim relacijama medu ovim promenljivima sugeriSu da ispitna
anksioznost sama po sebi predstavlja znaCajan prediktor negativnog afektiviteta kod
ispitanika: sasvim oCekivano, oni studenti, koji postizu visoke skorove na upitniku za
procenu ispitne strepnje, izvesStavaju istovremeno i o drugim intenzivnijim neprijatnim
osecanjima odmah nakon ispitne situacije. Ako je konkretan student neposredno pre
evaluacije znanja doZivljavao nelagodne misli i ose¢anja, medu kojima dominiraju
napetost, uznemirenost zbog predstoje¢eg kolokvijuma i strah da Ce se blokirati tokom
reSavanja testa, velika je verovatnoCa da Ce ta osoba i nakon okoncCanja stresne
transakcije iskusiti emocije poput zabrinutosti, uplaSenosti, nervoze i sl. Od strategija
suoCavanja sa ispitnim stresom jedino su se mehanizmi suoCavanja usmereni na
emocije pokazali kao znaCajni direktni prediktori ishodnog negativnog afektiviteta.
Prema tome, individua koja je tokom polaganja predispitnog testa znanja zabrinuta
zbog svojih slabosti i zaokupljena je raznim mislima samookrivljavajuce prirode,
imade nelagodna oseCanja krivice, postidenosti, straha i dr. i posle zavrSetka
kolokvijuma.

Kada je prisustvo pozitivnog afektiviteta tretirano kao izlazna promenljiva,
primenjena analiza otkrila je sledeCe direktne veze medu ispitivanim fenomenima:
ispitna anksioznost u prisustvu svih mehanizama suoCavanja kao medijatora zajedno
ne predstavlja znacajan prediktor pozitivnih osecanja kod studenata nakon ispitne
situacije. Medutim, u odsustvu medijatora, samo na osnovu evaluativne strepnje
moguce je predvideti pozitivho obojene ishodne emocije kod ispitanika. Rezultati,
dakle, sugeriSu da je identifikovana pojava tzv. ,,pune medijacije”. Prema tome,
poznavanje stepena izraZzenosti ispitne anksioznosti kod studenata omogucava
predvidanje njihovih pozitivnih osecanja nakon kolokvijuma, ali ako ,,u jednacinu
ubacimo* i prevladavajucCe strategije kao medijatore, dobijamo viSe Kkorisnih
informacija u odnosu na situaciju, u kojoj ham je poznat samo intenzitet stresora.
Kada posmatramo neposredne relacije izmedu pojedinacnih kategorija suoCavanja i
prisustva pozitivnog afektiviteta kao ishodne promenljive, dobijeni rezultati sugerisu
da jedino primena izbegavajucih postupaka ne predvida znaCajno nivo pozitivnih

oseCanja kod subjekata istraZzivanja. Oni studenti, koji se pre svega oslanjaju na
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prevladavanje usmereno na zadatak, imaju viSe prijatnih emocionalnih reakcija po
zavrSetku polaganja kolokvijuma, dok ispitanici, koji dominantno koriste suoCavanje
usmereno na emocije, izveStavaju o znaCajno nizem nivou ishodnog pozitivnog
afektiviteta.

Pored toga Sto je adekvatno suoCavanje sa ispithom anksioznoS¢u vazno za
postizanje boljeg akademskog uspeha, ono se podjednako odraZzava i na psiholoSku
dobrobit pojedinaca koji su izlozeni raznim vrstama evaluacija (Zeidner, 1995).
Pretrazujuci postojecu literaturu o prethodnim istrazivanjima, koja su imaa za cilj
identifikaciju kako direktnih, a posebno posrednih odnosa izmedu ispitne
anksioznosti, mehanizama suocavanja i emocionalnih reakcija ispitanika kao ishoda
stres-procesa, nailazimo na pomalo neobi¢no stanje: vecina studija fokusirala se na
kognitivno postignuce subjekata istraZivanja kao izlaznu varijablu, dok su reakcije
distresa ili prijatna osecanja retko bila predmet interesovanja naucnika. Cini se da je
samo stanje ispitne anksioznosti u toj meri zaokupilo paznju istrazivaca da su druge
emocional ne reakcije, koje se po svoj prilici svakako javljgju u situacijama procene,
ostale prilicno zanemarene. Ipak, uprkos sporadi¢nosti, moguce je pronaci odredene
empirijski potkrepljene informacije o afektivnim odgovorima ispitanika, koji se
aktiviraju nakon zavrSetka evaluativno konotiranih stresnih situacija. Cajdner je bio
jedan od retkih autora, koji je u jednom od svojih brojnih istrazivanja uspeo da pokaze
da kognicije, koje spadaju u klaster brige kao jednog od sastavnih elemenata
fenomena ispitne anksioznosti, u velikoj meri doprinose generisanju raznih neprijatnih
emocionalnih reakcija u situacijamaispitivanja znanja (Zeidner, 1995). Od konkretnih
oseCanja, bes je jedna od retkih bazicnih emocija, koja je dovedena u vezu sa
situacijski specifichom crtom ispitne anksioznosti. Utvrdeno je da studenti, Kkoji
dozivljavaju poviSen stepen evaluativne strepnje u pripremnoj fazi ispita, CeSCe
izveStavaju o jaCim ljutitim, hostilnim, pa Cak i agresivnim afektivnim reakcijama u
post-ispitnom stadijumu. Nadalje, ustanovljena je umerena pozitivna korelacija (.40)
izmedu pojaCane ispitne anksioznosti i depresivnog raspolozenja ispitanika nakon
polaganja vaznog ispita (Davis et al., 2008). Istrazujuci pozitivno obojena osecanja
kao ishode evaluativno stresnog susreta, Pekrun je zakljucio da visina ispitne
anksioznosti ne predvida statisticki znaCajno emocije nade i sreée (Pekrun, 1995,
prema Zeidner, 1998).

Prethodna istraZzivanja, koja su imala za cilj da ispitaju direktne relacije

izmedu strategija suoCavanja sa stresom i negativnog odnosno pozitivnog afektiviteta,
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sugeriSu da su korelacije izmedu prevladavanja usmerenog na problem i post-ispitnog
distresa prakticno zanemarljive, Sto potvrduju i nalazi dobijeni u aktuelnom
istrazivanju. Dakle, samo saznanje da student tokom trgjanja kolokvijuma nastoji da
fokusira svoju paznju na najbitnije delove zadataka, da je oprezan u odgovaranju na
ispitna pitanja kako bi izbegao potencijalne greSke, i da je uopSte u potpunosti
usmeren na postizanje svojih ciljeva, nije dovoljno da bismo kod te osobe predvideli
potencijalno prisustvo negativno obojenih oseCanja nakon kolokvijuma. S druge
strane, takode u skladu sa nalazima ovog istrazivanja, i drugi autori su izvestavali o
tome da mehanizmi suoCavanja usmereni na zadatak predstavljaju znacajne prediktore
intenzivnijih pozitivno obojenih osecanja posle okoncanja evaluativnih situacija (Ader
& Ertkin, 2010; Ben-Zur, 2002, prema Cohen et al., 2008). Nadalje, vecina
savremenih istrazivaCa se slaze u tome da prevladavanje usmereno na emocije i
izbegavanje adekvatno predvidaju negativne ishode stres-procesa u vidu izrazenijih
neprijatnih ose¢anja (Cohen et al., 2008; Doron et al., 2009; Rovira et al., 2005).
Kada uporedimo opisane prethodno ustanovljene pravilnosti, moze se uocCiti da su
nalazi aktuelne studije samo delimicno u skladu sa njima. Naime, ovde dobijeni
rezultati takode sugeriSu da prevladavanje usmereno na emocije predstavlja znaCajan
prediktor ishodnog negativnog afektiviteta, a ta povezanost je pozitivna, medutim,
nije ustanovljeno postojanje statisticki znaCajne prediktivne relacije izmedu
izbegavajuéih postupaka i neprijatnih osecanja nakon polaganja kolokvijuma.
Izostanak ovog direktnog efekta mozda (barem donekle) moZe da se objasni samim
stavkama subskale CITS-a koja procenjuje izbegavanje. ReC je ajtemima koji opisuju
osobe sa tendencijom minimiziranja vaznosti aktuelnog ispita (,,Rekao/la sam sebi da
ovaj test nije vredan nerviranja.”; ,,Odlucio/la sam da saCuvam svoju energiju za nesto
Sto je viSe vredno mog truda.”), pa je sasvim moguce da ovakav nacin razmisljanja
moZe da generiSe kako slabije emocije negativnog predznaka, tako i intenzivnija
neprijatna osecanja, u zavisnosti od nekih drugih karakteristika licnosti konkretnog
pojedinca®.

Pored do sada opisanih i prodiskutovanih nalaza dobijenih o direktnim
relacijama medu ispitivanim konstruktima, prvi podcilj aktuelnog istraZivanja
usmeren je pre svega na istrazivanje medijacionih efekata mehanizama suocavanja u

relaciji izmedu intenziteta ispitne anksioznosti i emocionanog stanja studenata nakon

20 moderirajuéim efektima odredenih osobina li¢nosti biée reci prilikom diskusije rezultata dobijenih
pomoc¢u moderiranih medijacionih analiza.
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polaganja kolokvijuma. Ustanovljeno je da od tri ispitivane kategorije prevladavajucih
postupaka jedino suoCavanje usmereno na emocije ima ulogu znacajnog posrednika
izmedu stresora i negativnog afektiviteta. Prema rezultatima, pojaCana ispitna
anksioznost pre pocetka popunjavanja predispitnog testa znanja predvida da ce
student dozivljavati jaCa negativna oseCanja na kraju stresne situacije, izmedu ostalog
I zbog toga Sto evaluativna strepnja povecCava verovatno¢u oslanjanja na mehanizme
prevladavanja usmerene na emocije, Sto zauzvrat povecava verovatnoéu intenzivnijih
ishodnih neprijatnih osecanja. Pored toga Sto jaCa evaluativna strepnja i suoCavanje
usmereno na emocije pojedinacno i direktno predvidaju viSe negativnih osecanja,
identifikovano je da suoCavanje usmereno na emocije istovremeno ima ulogu i
medijatora, preko kojeg ispitna anksioznost posredno pojaCava intenzitet negativnog
afektiviteta kod studenata odmah nakon zavrsetka ispitne situacije.

Kada kao ishod ispitivanog stres-procesa posmatramo prisustvo i jacinu
pozitivnih oseCanja kod ispitanika, na osnovu dobijenih rezultata mehanizmi
suoCavanja usmereni na emocije predstavljaju jedine znaCajne medijatore, a njihova
dominantna primena indirektno amplifikuje negativna dejstvaispitne anksioznosti kao
stresora. Prema tome, $to su studenti viSe ispitno anksiozni, to je veca verovatnoca da
Ce u situaciji polaganja kolokvijuma preovladujuce Koristiti strategije suoCavanja
usmerene na emocije, Cime se povecava verovatnoca da Ce iskusiti manje prijatnih
emocija kada zavrSe ispit.

VeC postojeCa empirijska istrazivanja, koja su ispitivala medijacionu ulogu
mehanizama za suoCavanje sa stresom izmedu stepena intenziteta predispitne
anskioznosti i neposrednih afektivnih posledica kod ispitanika, predstavljaju ¢ak veci
raritet nego studije koje ispituju indirektne relacije izmedu evaluativne strepnje,
prevladavanja i postignutog kognitivnog uspeha. Po naSem saznanju jedino su Rovira
i saradnici objavili ¢lanak o strategijama suoCavanja kao medijatorima odnosa izmedu
ispitne anksioznosti i pozitivhog odnosno negativnog ishodnog afektiviteta kod
studenata (Rovira et al., 2005). Ovi autori su se oslanjali na drugaciju taksonomiju
mehanizama prevladavanja, Sto predstavlja oteZavajuéu okolnost za uporedivanje
njihovih nalaza sa rezultatima ovog istraZivanja. Ipak, pomenuta autorka je bila
uspesna u identifikaciji konkretnih suoCavajucih postupaka, koji su se pokazali kao
znaCajni medijatori ispitivanih neposrednih veza. Konkretno, ustanovila je da je jedna
podvrsta suoCavanja usmerenog na emocije — pozitivna reinterpretacija stresnog

stimulusa — doprinela boljoj opstoj psiholoSkoj dobrobiti ispitno anksioznih studenata.
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lako se na prvi pogled Cini da je ovaj nalaz Rovire i saradnika Cak u dijametralnoj
suprotnosti sa rezultatom dobijenim u ovom istraZivanju, temeljnija inspekcija
konkretnih gjtema CITS-a pomaze u rasvetljavanju prividne kontradiktornosti. Kao
Sto je u prethodnom potpoglavlju ve¢ nagladeno, stavke CITS-a iz subskae za
procenu prevladavanja usmerenog na osecanja najvecim delom opisuju pojedince,
koji su u stresnom susretu zabrinuti zbog samopercepcije nedovoljne kompetentnosti i
zaokupljeni su nelagodnim osecanjima kao $to je npr. krivica, pa stoga postaje o€ito
da ovaj upitnik meri drugaciju podvrstu suoCavanja usmerenog na emocije. CITS u
sustini ni ne sadrZi ajteme, koji bi u okviru suoCavanja usmerenog na osecanja
podrazumevali kognicije, koje podseCaju na pokuSaje pozitivnog tumacenja stresora.
Prema tome, Rovira i saradnici su koristili sasvim drugacije indikatore ove kategorije
suoCavanja, koji u aktuelnom istrazivanju nisu ispitivani.

Nadalje, ovi autori su utvrdili da aktivno, na problem usmereno prevladavanje
takode predstavlja statistiCki znaCajan medijator izmedu pojaCane evaluativne strepnje
I ishodnog afektivnog stanja subjekata istrazivanja. Konkretno, njihovi visoko ispitno
anksiozni ispitanici koji su se dominantno sluzili strategijama suoCavanja usmerenim
na zadatak, dozivljavali su viSe pozitivno obojenih oseanja nakon polaganja ispita
(dok nije identifikovana znaCajna indirektna veza, kada je negativni afektivitet
figurirao kao izlazna varijabla) (Roviraet a., 2005). Upravo navedeni rezultati Rovire
I saradnika predstavljgju adekvatan povod za osvrtanje na posebno zanimljive nalaze
aktuelne studije: mehanizmi suoCavanja usmereni na zadatak i izbegavajuci postupci
nisu se pokazali kao statistiCki znaCajni medijatori veza izmedu nivoa izrazenosti
ispitne anksioznosti i svih merenih izlaznih promenjivih. lako smo u okviru prve
hipoteze formulisali oCekivanja, prema kojima bi prevladavanje usmereno na zadatak
posredno ,trebalo“ da doprinese boljem uspehu, visem pozitivnom, a nizem
negativnom ishodnom afektivitetu ¢ak i kod ispitno anksioznih studenata, dobijeni
rezultati nisu potvrdili ove polazne pretpostavke. Na pitanje zasto jedino usmerenost
na emocije predstavlja psiholoski mehanizam pomocu kojeg je moguce objasniti, pa i
predvideti adaptacione ishode ispitivane stresne transakcije, nije jednostavno dati
precizan i siguran odgovor.

U pokuSaju objadnjenja ovih rezultata Cini se korisnim podseCanje na dva
istrazivanja, koja su opisana u teorijskom delu disertacije. ReC je o do sada jedine dve
objavljene studije koje su, slicno aktuelnom istrazivanju, imale za cilj da validiraju

celokupan teorijski model Tejlorai Aspinvala. Mikilsen i saradnici (Michielsen et al.,
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2007) ispitivali su emocionalnu iscrpljenost i premor kao posledice prekomernog
angazovanja na poslu, dok su Masthof i saradnici (Masthoff et al., 2007) istrazivali
relacije izmedu koliCine dnevnih mikrostresora i opSteg zdravstvenog stanja kod
psihijatrijskih pacijenata na vanbolnickom leCenju. Obe grupe autora su izrazile
Cudenje zbog dobijenih rezultata, prema kojima se nijedna kategorija mehanizama za
suoCavanje sa stresom nije pokazala kao statisticki znaCajan medijator izmedu
merenih ulaznih i izlaznih promenljivih. Ovi naucni Clanci zavrSavaju sa identicnim
zakljuccima: neophodna su dodatna validaciona istrazivanja modela Tejlora i
Aspinvala, potencijane revizije ovog teorijskog okvira i testiranje relevantnih
psiholoskih konstrukata kako na drugim uzorcima ispitanika tako i pomocu razliitih
mernih instrumenata. Aktuelno istrazivanje sprovedeno je upravo u skladu sa
preporukama: model je revidiran, ispitanici su bili studenti, a za prikupljanje podataka
primenjeni su drugi, noviji i specificniji upitnici. Ipak, uprkos postovanju sugestija
navedenih autora, dobijeni su rezultati, koji najveCim delom repliciraju prethodno
opisane nalaze: izuzev mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije, Koji su se u
ovoj studiji pokazali kao znaCajni medijatori u relaciji stresor-posledice, druge dve
grupe strategija prevladavanja nisu predstavljale psiholoSke mehanizme, preko kojih
je bilo moguce objasniti dejstvo ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu i
emocionalno stanje studenata neposredno nakon ispitne situacije. Medutim, i
Mikilsenova o Masthofova studija identifikovale su relevantne moderatore u vidu
odredenih stabilnih karakteristika licnosti (crte iz modela Velikih pet, licnu ¢vrstocu,
A tip licnosti i odredene karakteristike temperamenta), koji u statistiCki znacajnoj
meri menjaju (povecavaju ili umanjuju) efekte ulazne promenljive na ishode stresnih
transakcija. S obzirom na Cinjenicu da je u ovoj disertaciji prezentovano istrazivanje
takode procenjivalo i odredene personalne resurse za suoCavanje i dve relativno
stabilne osobine li¢nosti, a primenjene analize podataka (moderarirane medijacione
analize) predstavljgu savremenije i viSe sofisticirane statisticke postupke, dobijeni
nalazi, koji ¢e biti prodiskutovani u slede¢im potpoglavljima, od bitne su pomodéi u

rasvetljavanju sloZzenih meduodnosa velikog broja istrazivanih fenomena.

5.1.2. Resursi za suoCavanje kao moderatori relacija izmedu ispitne anksioznosti,

suoCavanja i ishoda stresne transakcije

5.1.2.1. Optimizam kao moderator
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SledeCi podcilj u okviru prvog problema istraZzivanja podrazumevao je
ispitivanje potencijalne moderirajuce uloge dispozicionog optimizma kao personanog
resursa za suoCavanje u relacijama koje postoje izmedu visine izrazenosti ispitne
anksioznosti, mehanizama suoCavanja i posledica istraZzivane stresne transakcije. U
skladu sa revidiranom verzijom modela Telora i Aspinvala, formulisane su
pretpostavke, prema kojima optimizam moderira sledeée veze medu procenjivanim
varijablama: a) intenzitet ispitne anksioznosti — postignuti uspeh na kolokvijumu i
emocionalno stanje ispitanika neposredno nakon ispitne situacije, b) stepen doZivljene
ispitne strepnje — izbor strategija prevladavanja i ¢) primenjeni suocavajuci postupci —
ishodi stres-procesa.

lako su, u skladu sa postavljenim hipotezama, dobijeni rezultati o moderirano
medijacionim relacijama od primarnog interesa, ukratko ¢emo se osvrnuti i na nalaze,
koji svedoCe o ,,0bicnim“ moderacionim efektima. Sada ve¢ znamo da izrazenost
ispitne anksioznosti po sebi nije adekvatan prediktor tendencije ispitanika da budu
usmereni na zadatak, medutim, utvrdeno je da povisena ispitna anksioznost predvida
dominantnije oslanjanje na strategije suoCavanja usmerene na zadatak samo kod onih
studenata, Ciji se optimizam nalazi na vrlo niskom nivou. S druge strane, ovaj li¢ni
resurs se nije pokazao kao znaCajan moderator veza izmedu evaluativne strepnje i
druge dve kategorije suoCavanja. Nadalje, rezultati sugeriSu da optimizam ne
moderira ni odnose Kkoji postoje izmedu ispitne anksioznosti i svake od grupa
mehanizama prevladavanja, s jedne strane, i uspeha studenata na kolokvijumu kao
ishoda, s druge strane.

Nalazi koji su od najveéeg znaCaja za ovo istraZzivanje, jer odslikavaju slozene
meduodnose svih ovde ispitivanih fenomena simultano, sugeriSu da povisena ispitna
anksioznost preko prevladavanja usmerenog na emocije predvida losiji uspeh na
kolokvijumu kod onih ispitanika, Ciji je optimizam vrlo nizak do umeren, pri ¢emu
umereno optimisti¢an student ima manje slab rezultat u odnosu na ispitanika, kod
kojeg je ova licna karakteristika vrlo nisko razvijena. Nadalje, samo oni subjekti
istrazivanja, koji su vrlo nisko optimisticni, oseCaju intenzivnu evaluativnu strepnju i
koriste izbegavanje tokom kolokvijuma, postizu viSe poena na predispitnom testu.

Prilikom ispitivanja moderiraju¢e uloge optimizma na efekte, koje ispitna
anksioznost i svi mehanizmi suoCavanja posebno ostvaruju na prisustvo pozitivnog

afektiviteta kod studenata nakon polaganja kolokvijuma, utvrdeno je da optimizam
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menja samo relaciju izmedu primenjenih strategija prevladavanja usmerenih na
emocije i ishodnih pozitivnih osecanja. Oni ispitanici, koji se tokom polaganja testa
znanja dominantno oslanjaju na suoCavajuce postupke usmerene na ose€anja, a
izrazito su optimisticni, dozivljavaju manje pozitivnih emocija na kraju stresne
transakcije u poredenju sa osobama, koje se ponaSaju na isti nacin, ali su manje
optimisticne.

Rezultati o indirektnim efektima stresora na prisustvo ishodnog pozitivnog
afektiviteta preko prevladavanja, a u zavisnosti od stepena izrazenosti optimizma kao
moderatora, sugeriSu da ispitna anksioznost preko usmerenosti na zadatak posredno
predvida znaCajno vise pozitivnih emocija samo kod onih studenata, koji su vrlo nisko
I nisko optimisticni. Takode, utvrdeno je da viSe optimistiCne ispitno anksiozne osobe,
koje se tokom polaganja kolokvijuma oslanjaju na suoCavanje usmereno na emaocije,
izveStavaju o nizem prisustvu ishodnog pozitivnog afektiviteta u poredenju sa
pojedincima, koji su podjednako ispitno anksiozni, takode usmereni na osecanja, ali
Imaju manje razvijen optimizam.

Kada je negativni afektivitet tretiran kao ishod stres-procesa, nalazi idu u
prilog tome da optimizam ne predstavlja znaCajan moderator relacija, koje egzitirgju
izmedu evaluativne strepnje i svih strategija prevladavanja pojedinacno, s jedne
strane, i dozivljavanja neprijatnih emocija nakon polaganja kolokvijuma, s druge
strane. Medutim, rezultati moderiranih medijacionih analiza sugeriSu da ispitno
ishodna negativna osecanja u poredenju s onim osobama, koje podjednako strepe od
kolokvijuma, takode se oslanjaju na prevladavanje usmereno na emocije, ali su nisko
optimisticne. Na posletku, utvrdeno je da ispitna anksioznost, delujuci preko
izbegavanja, indirektno predvida intenzivnija negativna oseCanja nakon ispitne
situacije samo kod onih studenata, kod kojih je optimizam izuzetno nisko razvijen.

PostojeCa literatura iz oblasti pozitivne psihologije svedoCi o tome da
dispozicioni optimizam kao personalni internalni resurs za suoCavanje sa stresom ima
brojne psiholoske, fizicke i socijalne benefite. Mnogi vodeCi autori iz domena
mentalnog zdravlja i pedagoske psihologije pokazali su u svojim istraZivanjima da su
vise optimisticni pojedinci somatski i psihicki zdraviji (Augusto-Landa et al., 2011,
Solberg Ness, 2005), izveStavaju 0 intenzivnijem subjektivhom dozivljaju opSte
doborobiti Cak i kada se nalaze u visoko stresnim okolnostima (Jovanovi¢ &

Gavrliov-Jerkovi¢, 2013; Carver et al, 2005, prema Karademas, Kafetsios, &
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Sideridis, 2007), generalno doZivljavaju viSe pozitivnih osecanja (Carver & Sceier,
1998, prema Rand, 2009) i superiorniji su u akademskom postignucu (Chemers, Hu,
& Garcia, 2001, prema Rand, 2009). S druge strane, klasicno operacionalizovan
dispozicioni optimizam predvidao je u veCini dosadasnjih studija niZe prisustvo
anksioznosti, manje psihopatoloskih Kkarakteristika povezanih sa depresivnom
simptomatologijom (Karademas et al., 2007) i niZe izrazen negativni afektivitet
uopste (Jovanovi¢ & Gavrliov-Jerkovi¢, 2013). Takode, vecina naucnika se slaze u
tome da se optimisti u kontrolabilnim stresnim okolnostima ¢eS¢e i uspesno oslanjaju
na previadavanje usmereno na problem (Lancastle & Boivin, 2005; Nes &
Segerstrom, prema Thompson & Gaudreau, 2008), dok od strategija suoCavanja
usmerenih na emocije uglavnom upraznjavaju ,,one benigno konotirane* kao Sto su
pozitivnareinterpretacijai oslanjanje na humor. Prevladavanje stresa kod pesimistaje
rede bilo predmet empirijskih istrazivanja. Ipak, Cini se da su osobe, koje imaju
negativno obojena oCekivanja od buducénosti, ¢eS¢e fokusirane na svoja (neprijatna)
osecanja i sklone su raznim formama izbegavanja (Rand, 2009).

Uprkos zaista skoro preplavljujuéim nalazima o zaStitnim efektima, koje
optimizam ispoljava kako na zdravlje tako i na akademski uspeh ljudi, sve ceSce i
CeSCe nailazimo na odredene kontradiktornosti, pa Cak i empirijski potkrepljena
upozorenja 0 povremenim Stetnim dejstvima ove navodno apsolutno adaptivne crte.
Tako je, na primer, u jednom laboratorijskom eksperimentu kod viSe optimisticnih
ispitanika, koji su bili izlagani nekontrolabilnoj buci, u poredenju sa pesimistima,
doslo do znacajnije redukcije tzv. Celija ubica (NK Ccelija), posebnih vrsta limfocita
zaduzZenih za odbranu organizma od raznih vrsta virusa i tumorskih celija (Sieber et
a., 1992, prema Solberg Nes et al., 2005). Takode, optimisti su tokom reSavanja
aritmetickih zadataka, koji su postajali sve teZi i teZi kako je uspeh ispitanika postajao
bolji, ispoljavali smanjene fizioloSke indikatore Celijskog imuniteta, za razliku od
pesimista, kod kojih ova pravilnost nije uoCena (Segerstrom, 2006). Nadalje, u
odredenim studijama kod viSe optimistiCnih osoba registrovani su nizi parametri
funkcionisanja imunog sistema, nego $to je to bio slucaj kod pesimisticnijih subjekata
(Segerstrom, 2001). Navedeni nalazi ukazuju nato da optimizam, umesto daispoljava
zastitni efekat, ponekad dovodi do povecanja fizioloSkih indikatora distresa. Ova
pravilnost je naroCito prisutna u sluCajevima, kada se pojedinci sa izrazenim
pozitivnim oCekivanjima izlazu nedovoljno kontrolabilnim ili previSe perzistentnim i

sloZzenim stresorima, oni ne ne odustaju, Sto zauzvrat dovodi do nepovoljnih imunih

265



promena (Solberg Nes e a., 2005). Prema tome, relacije izmedu
optimizma/pesimizma i emocionalnih, bihejvioralnih i fizioloSkih odgovora na
stresore vrlo su kompleksne, stoga nije opravdano slepo se pridrzavati premise, prema
kojoj optimizam uvek, pod svim okolnosti i kod svakog predstavlja univerzalno
adaptivan resurs za suoCavanje sa svim vrstama stresora.

U skladu sa borbom protiv crno-belog posmatranja poZeljnosti optimizma,
odredene studije ukazale su na moguénost da se tzv. nerealisticni optimisti odnosno
pojedinci, koji bez utemeljenja u stvarnosti svet uvek posmatraju kroz ,ruziCaste
naoCare®, nisu u prednosti u odnosu na, recimo, tzv. realisticne pesimiste. Ideja o
depresivnom realizmu nije novijeg veka. Prema hipotezi, koju su postavili jos Aloj i
Abramson (Alloy & Abramson, 1990), osobe sa depresivnim kognitivnim stilom
donose vise realisticne i tatne zakljucke o svetu i o buduénosti nego preterano
optimistiCne individue, Cije su procene Cesto pozitivno pristrasne. Robins i Bir
(Robins & Beer, 2001, prema Ruthig et a., 2004) identifikovali su posebnu grupu
nerealisticno optimisticnih studenata sa izrazenom sklonoS¢u ka mentalnom
povlacenju i iskljuCivanju u evaluativnim situacijama. Ovi pojedinci su se Cesto
oslanjali na prevladavajuce postupke iz kategorije izbegavanja, sa posebnim akcentom
na minimiziranju vaznosti uspeha na konkretnom ispitu, s ciljem da u slucaju da
podbace na testu znanja zaStite pozitivnu sliku o sebi. Ovakav vid izbegavanja
neuspeha smatra se posledicom iracionalnog precenjivanja verovatnoce postizanja
visokog uspeha, a Cesto rezultira upravo nizim postignu¢em nerealisticnih, ,,opijenih*
optimista. Navedeni autori su miSljenja da opisane individue zbog konstantnog
oCekivanja pozitivnih ishoda stresnih transakcija ne prave rezervne planove za
situaciju da ,,nesto krene po zlu“, stoga kada se ,,zlo“ ipak desi, one su na neki nacin
primorane da se Stite racionalizacijama tipa ,,kiselog grozda“.

Iz do sada navedenih kontradiktornih nalaza postge vrlo jasno da s jedne
strane optimizam nije uvek dobar, niti je pesimizam uvek nepozeljan, a s druge strane
oCito je da su razliCiti autori Cesto pod ovim konstruktima podrazumevali ne bas
identiCne fenomene. U literaturi nailazimo na brojne sintagme, koje, iako su Cesto
medusobno slicne, ipak ukazuju na razliCite podvrste optimizma odnosno pesimizma.
Norem i Ceng (Norem & Chang, 2002) sastavili su listu najces¢e spominjanih
srodnih, aipak distinktivnih konstrukata: dispozicioni optimizam/pesimizam (Carver
& Scheier, 1985), optimistican ili pesimistican atribucioni stil (Peterson & Seligman,

1987), naivni optimizam (Epstein & Meier, 1989), optimistiCne pristrasnosti ili iluzije
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(Taylor & Brown, 1988), neuroticni i racionalni pesimizam (Kelman, 1945),
nerealisticni optimizam (Weinstein & Klein, 1996), realisticni pesimizam (Frese,
1992) i defanzivni pesimizam (Norem & Cantor, 1986). Sve navedene varijacije
rezultirgju time da medusobno uporedivanje razliCitih nalaza iz ovog domena nije ni
najmanje lak zadatak: postoji povecana opasnost da razliCite fenomene tretiramo kao
identiCne i samim tim donesemo ishitrene i bezrazloZzno hipergeneralizovane
zakljucke.

Ovaj pregled slike empirijskih saznanja o optimizmu odnosno pesimizmu, koja
trenutno postoji u nauci i koja nikako ne odrazava uskladene, homogene i
jednoznacne rezultate Cini se nuznim (ili barem preko potrebnim) uvodom u
temeljniju diskusiju nalaza dobijenih u aktuelnom istrazivanju. Nekome moze da se
ucini na prvi pogled da su ovde dobijeni i prikazani rezultati o dispozicionom
optimizmu kao moderatoru relacija medu varijablama ispitivanog stres-procesa
iznenadujuci. Ako se osvrnemo na nalaz, prema kojem intenzivna ispitna anksioznost
predvida suoCavanje usmereno na zadatak samo kod onih ispitanika, koji su najmanje
optimisti¢ni, uoCava se da je re€ o rezultatu, koji je u suprotnosti sa opSteprihvacenom
tvrdnjom da se optimisticnije osobe CeS¢e i uspeSnije sluze prevliadavanjem
usmerenim na problem. Medutim, zamislimo hipotetskog studenta, koji se pre
polaganja kolokvijuma oseca izuzetno napeto i uznemireno, jer je zabrinut zbog svog
ucinka na predstojecem testu znanja i potencijalnog neuspeha. Pretpostavimo da je taj
student po prirodi vrlo nisko optimistian, Sto (zbog nacina skorovanja LOT-R
upitnika®) istovremeno znadi da je ustvari pesimistican, odnosno da ne o&ekuje
narocCito pozitivna iskustva u buducnosti (Carver & Scheier, 1999; Snyder & Mann
Pulvers, 2001), aipak, u samoj ispitnoj situaciji daje sve od sebei trudi se da postigne
koliko-toliko dobar uspeh. Postoji vise potencijalnih objasnjenja ovakvog nacina
suoCavanja konkretnog pojedinca. Jedna mogucnost je da je reC o osobi koja je svoju
ispitnu anksioznost doZivela na neki nacin kao facilitirajucu (Alpert & Haber, 1960,
prema Zeidner, 1998) ili barem motiviSuéu — mi na osnovu sadrZaja ajtema TAl-a
nemamo informacije o tome da li je dozivljena ispitna strepnja za odredenu individuu
onesposobljavajuca ili mozda Cak pomazuca. Zatim, student moze da pokusa da se

ohrabri pomocéu nekih od sledeCih misli: ,,Ako sam ve¢ izaSao na kolokvijum, ¢ak

3 U ovom istrazivanju je doneta odluka da se u skladu sa originalnom preporukom autora upitnika
LOT-R tretira kao unidimenzionalna mera, pri ¢emu je jedan pol procenjivane dimenzije definisan kao
dispozicioni optimizam, dok se na drugom kraju konitnuuma nalazi dispozicioni pesimizam.
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iako nisam naroCito spreman, samopouzdan i ne ocekujem odliCan uspeh, ipak ¢u
pokusati da reSim zadatke, mozda mi se i posreci; ,,Kada sam vec tu, trudicu se, jer
bih se u suprotnom oseéao krivim i potpuno nesposobnim.“; , Fokusirau se na
pitanja, pokuSacu da ih zapamtim, kako bih sledeCi put, kada budem vise ucio, bio
unapred pripremljen na to Sto me Ceka.”; ,,lako sam anksiozan, jer znam da idem u
neuspeh, pokusacu da se koncentriSem i bar zdravorazumski odgovorim na neka od
pitanja, ko zna, mozda neSto i pogodim.”“. Nadalje, osoba moze da se ,naoruza
puskicama“ ili da se strateSki smesti pored najboljeg studenta u nadi da ¢e od njega
prepisati tacne odgovore (,,Razradio/la sam strategiju kako uspeSno da reSim
zadatke.”). Sve ove kognicije i postupci spadaju u kategoriju suoCavanja usmerenog
na zadatak i velikim delom su u skladu sa stavkama CITS-a, koje operacionalizuju tu
vrstu prevladavanja. Nastavljajuci sa moguéim interpretacijama ovog samo naizgled
nelogi¢nog rezultata, ne moZzemo a da se ne osvrnemo na tvrdnje sadrZzane i u LOT-R-
u. Ajtemi kao Sto su ,,Gotovo nikada ne oCekujem da Ce se stvari odvijati onako kako
ja zelim.“ ili ,Retko raunam s tim da ¢e mi se desiti dobre stvari.“ u sustini ne
otkrivaju o kojoj podvrsti pesimizma se radi kod ispitanika, koji na ovoj meri postizu
niske skorove. Sasvim je moguce da je kod opisivanog zamisljenog studenta izraZzen
jedan poseban oblik, takoreCi barem povremeno funkcionalnog pesimizma — tzv.
defanzivni pesimizam.

Evaluativne situacije, sa kojima se ljudi tokom Zivota susrecu, predstavljaju
istovremeno mogucnost za postizanje uspeha i zadovoljstva, ali i potencijal da se
iskusi neuspeh i razoCarenje. S obzirom na prevalencu ovakvih preteCih stresnih
situacija €ini se vaznim da razumemo razne nacine, pomocéu kojih pojedinci uspevaju
da prepoznavajuéi inherentan potencijal za nepovoljne ishode, ipak ne doZive to
saznanje kao onesposobljavajuce i imobiliSuée (Norem & Cantor, 1986). Jedan od
mogucih nacina samozastite je upravo defanzivni pesimizam, odnosno osobina koja
podrazumeva odbrambeno pesimisti¢an kognitivni stil. Ova podvrsta neretko relativno
adaptivnog i pozitivno konotiranog pesimizma podrazumeva postavljanje
nerealisticno niskih personalnih oCekivanja u odredenoj rizi¢noj situaciji, koja se
procenjuje kao vazna, s ciljem da se osoba pripremi na moguci neuspeh, a
istovremeno da iskoristi svoju anksioznost kao motivator za pojacan trud i napor da bi
izbegla neuspeh (Gasper, Lozinski, & Smith LeBeau, 2009). Prema tome, reC je
strateSkom pesimizmu, jer se pomocu njega postizu ¢ak dva benefita: a) samozastita

preko pripreme za neuspeh, i b) podsticaj za povecanje kognitivnog zalaganja (Sanna,
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1996). Individua, koja se u evaluativnim situacijama rukovodi logikom ,,nemam Sta da
izgubim, iako niSta dobro ne ocCekujem®, ako ipak doZivi uspeh, smatraCe sebe
izuzetno sposobnom, jer je prevaziSla prepreke, za koje je smatrala da su nesavladive,
asamim tim Ce saCuvati ili Cak unaprediti pozitivnu sliku o sebi (Martin, Marsch, &
Debus, 2001). Prema tome, odbrambeni pesimizam je odredena vrsta prevencije
negativno obojenih samo-osecanja (Lim, 2009). Takode, vazno je skrenuti paznju na
jo§ jedan relevantan aspekt defanzivnog pesimizma: postignuce, koje bi
najverovatnije bilo ugrozeno zbog intenzivne ispitne anksioznosti, u slucaju
defanzivnih pesimista ¢e pomalo paradoksalno biti ¢ak bolje, jer kognitivni stil ovih
pojedinaca ima za cilj upravo redukciju onesposobljavajuce ispitne strepnje (Jones &
Berglas, 1978, prema Norem & Cantor, 1986). StaviSe, istraZivanja sugerisu da
defanzivni pesimisti ne postizu nista gore rezultate na kognitivnim zadacima nego Sto
to Cine dispozicioni optimisti (Norem & Illingworth, 1993). Takode, odbrambenom
pesimisti, Cak iako ne postigne zadovoljavajuéi uspeh, neCe opasti motivacija za
trudom u buduc¢im evaluativnim situacijama (Gasper et al., 2009).

Pojedini autori su pokuSali da rasvetle mehanizam pomocu kojeg kod
defanzivnih pesimista dolazi do smanjenja onesposobljavajuCe, a aktiviranja
facilitirajuce ispitne anksioznosti. Cini se da ovi pojedinci profitiraju iz osveséivanja i
opreznog razmisljanja o svojim strahovima, i da upravo ova sklonost ka promisljanju i
refleksiji dovodi po pojacanog subjektivnog dozivljaja kontrole, a ne negativna
oCekivanja per se. S druge strane, ako se visoko optimisticne individue upuste u
ovakvu vrstu samorefleksije, kod njih Ce se aktivirati onesposobljavajuca ispitna
strepnja (Norem & Illingwort, 1993). Istrazivanja sugerisu da je defanzivni pesimizam
prilicno uobiCajena strategija medu srednjoskolcima i studentima, narocCito u zenskoj
populaciji** (Thompson & Le Fevre, 1999, prema De Castella, Byrne, & Covington,
2013). Prema do sada poznatim nalazima Cak 33-44% mladih akademaca upraznjava
ovaj nacin razmisljanja (Martin & Marsch, 2003, prema De Castella et al., 2013).

Postoji nekoliko krucijalnih razlika izmedu ,,0bi¢nih*, ,,stvarnih® pesimista i
studenata, kod kojih je izrazen defanzivni pesimizam. Pravi pesimisti ne doZivljavaju
svoja negativna ocekivanja kao motiviSuca, pa shodno tome ne poseZzu za aktivnim
naCinima prevladavanja ispitne anksioznosti, a samim tim oni ¢e$Ce postizu niZe

uspehe. S druge strane, niska ocekivanja odbrambenih pesimista, zahvaljujuci

44 U uzorku prikupljenom za potrebe ovog istraZivanja ispitanice su bile u velikoj veéini u odnosu na
ispitanike muskog pola.
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suoCavanju usmerenom na zadatak, koji je pobuden motiviSucom prirodom njihove
anksioznosti, ne postaju ,,samoispunjavajuce proroc¢anstvo® (Norem & Cantor, 1986).
Oni nisu skloni oslanjanju na izbegavajuéa ponaSanja, niti je njihova anksioznost
prisutna i nakon zavrSetka stresnih transakcija (Showers & Ruben, 1990, prema
Norem & lllingworth, 1993). Nadalje, iako defanzivni pesimisti oCekuju losiji uspeh,
oni takode izveStavaju i o sklonosti da unapred planiraju strategije za ucenje i
polaganje ispita, dakle, nisu pasivni i ne osecaju se bespomocno, dok su pasivnost,
bespomocnost i beznadeZznost upravo dominantne karakteristike pravih pesimista
(Gasper et al., 2009; Lim, 2009). Jedna od kljucnih razlika izmedu optimista i
defanzivnih pesimista ogleda se u tome, da se ovi prvi izgleda mnogo viSe oslanjaju
na pozitivnu reinterpretaciju odredenih stresnih dogadaja, kada su se ti dogadaji veé
zavrSili, a za odbrambeni pesimizam su viSe karakteristiCne anticipatorne misli, koje
su fokusirane na pripremu za nadolazecu stresnu situaciju (Sanna, 1996).

lako su u dosadasnjem tekstu navedeni neki od pozitivnih ishoda stres-procesa
karakteristiCnih za defanzivne pesimiste, bitno je primetiti da se pretezno radi o
kratkorocnim, neposrednim pozeljnim ishodima. Medutim, u literaturi nailazimo na
jo§ uvek aktuelnu debatu o efektivnosti funkcionisanja odbrambenih pesimista ,,na
duze staze". U longitudinalnom istrazivanju Martina i saradnika predstavljeni su
rezultati, prema kojima u poredenju sa optimistima, defanzivni pesimisti imagu
generalno nizi opsti prosek ocena na kraju celokupnog Skolovanja, znaCajno visi
globalni Zivotni stres i nezadovoljstvo i ¢eSCe pate od raznih oblika psihopatoloskih
poremecaja (Martin et al., 2001). Prema tome, ponovo smo suoceni s tim da nijednu
osobinu, nijedan resurs, nijednu strategiju za suoCavanje ne mozemo da posmatramo
crno-belo, tvrde¢i da postoje univerzalno zdravi i uvek adaptivni nacini
funkcionisanja.

U svetlu predstavljanja i anaize konstrukta defanzivnog pesimizma, vec
pomenuti nalaz iz aktuelnog istrazivanja moze da se preformuliSe na sledeci nacin:
defanzivno pesimisticni student, koji je (u skladu sa teorijskim pretpostavkama)
svakako anksiozan pre polaganja kolokvijuma, oslanjaCe se na strategije suoCavanja
usmerene na zadatak. Nadalje, rezultati moderirane medijacione analize otkrili su da
intenzivna ispitna strepnja kod onih studenata, kod kojih se aktivirgju mehanizmi
prevladavanja usmereni na emocije, a koji su nisko optimisticni (odnosno
pesimisticni), predvida loSiji uspeh na predispitnom testu znanja. Ako i u ovom

sluCaju pretpostavimo da se radi o defanzivnom pesimizmu — interpretacija postaje
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krajnje logiCna. Naime, odbrambeno pesimistiCan student, koji se tokom polaganja
kolokvijuma oslanja na strategije suoCavanja usmerene na oseCanja (umesto na
facilitiraju¢e misli i postupke, koji su usmereni na pojacavanje kognitivnog napora i
postizanje cilja), odnosno pre svega je zaokupljen samookrivljavanjem, neée vise
dozivljavati svoju anksioznost kao motiviSucu, nego ¢e ona biti Stetna i kao krajnji
ishod postignuce na ispitu Ce biti loSije. Ako se ispitno anksiozan, a pesimisti¢an
ispitanik tokom popunjavanja testa znanja oslanja na izbegavanje kao pokusaj borbe
sa dozivljenim stresom, postici ¢e bolji uspeh. Za razumevanje ovog nalaza potrebno
je da se podsetimo konkretnog sadrzaja stavki subskale CITS-a koja sluzi proceni
izbegavanja: ,,Govorio/la sam sebi da ne treba da shvatim zadatke suviSe ozbiljno.” ili
,QOdlucCio/la sam da saCuvam svoju energiju za nesto Sto je viSe vredno mog truda.”.
Prema tome, osoba, koja je pre polaganja kolokvijuma bila zabrinuta zbog svog
potencijalnog neuspeha, ali je tokom same ispitne situacije pocela da minimalizuje
znaCaj ishoda stresne transakcije, verovatno doZzivljava ovu specificnu formu
izbegavajucih misli kao smirujuéu. S obzirom na pretpostavku da se radi o defanzivno
pesimisticnom studentu, on je svakako pripremljen na neuspeh, mozda mu se u
konkretnoj ispitnoj situaciji Cini da zaista neCe moci na adekvatan nacin da resi
zadatke, pa se sluzi odbrambenom strategijom ,kiselo grozde* (npr.: ,,Ovaj
kolokvijum ionako nije toliko bitan, mo¢i ¢u ponovo da ga polazem.”), kako bi
zastitio pozitivnu sliku o sebi, opusta se, i na posletku ipak postize relativno
zadovoljavajuci uspeh. Ovakav nacin rezonovanja je u skladu sa teorijskim
shvatanjima, prema kojima izbegavanje ponekad moZe da doprinese kratkoro¢nim
pozitivnim ishodima (Arambasi¢, 2005).

Rezultati, koji se odnose ha emocionalno stanje ispitanika kao ishod ispitivane
stresne transakcije, sugeriSu da Ce visoko optimistiCni student, koji se tokom
polaganja kolokvijuma oslanja na suoCavanje usmereno na emocije, iskusiti manje
pozitivno obojenih osefanja neposredno nakon ispitne situacije u poredenju sa
studentom, koji na isti naCin pokuSava da se izbori sa ispitnim stresom, ali je
pesimistiCan. Zamislimo prvo pominjanog, visoko optimisticnog studenta, koji ima
izrazito pozitivna oCekivanja od kolokvijuma i veruje da Ce biti uspeSan. Medutim,
ako pojedinac sa opisanim, mozda nerealisticnim optimistiCnim kognitivnim stilom
tokom same stresne transakcije po¢ne da razmislja na sledeci nacin: ,,Krivio/la sam
sebe zbog toga S$to nisam bolje uradio/la test.” — sasvim ocCekivano nece posle

zavrsSetka evaluativne situacije osecati izrazeno oduSevljenje, ponos ili nadahnutost. S
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druge strane, ispitanik, koji je defanzivni pesimista, a tokom polaganja testa isto krivi
sebe ili je zabrinut zbog svojih slabosti, takode neCe imati visoko izrazen pozitivni
afektivitet na kraju stres-procesa, ali Ce ipak osecati vise prijatno obojenih ishodnih
emocija u poredenju sa viSe razoCaranim optimisticnim kolegom. Ova interpretacija je
u potpunosti u skladu sa teorijskim opisima i do sada prikupljenim empirijskim
nalazima o naCinima funkcionisanja odbrambenih pesimista: oni su svakako bolje
pripremljeni za neuspeh od optimista, unapred su se zastitili od Stetnih efekata niskog
postignu¢a po njihovo samopouzdanje, a nisko postignuce na jednom ispitu ih ne
predisponira za pad motivacije za postignu¢em u buducim evaluativnim situacijama
(Gasper et a., 2009). Svi naredni dobijeni nalazi o indirektnim, moderirano-
medijacionim efektima ispitne anksioznosti na ishodno emocionalno stanje ispitanika
preko mehanizama suoCavanja, a u zavisnosti od nivoa izrazenosti
optimizma/pesimizam mogu da se objasne ve¢ opisanim razlikama u funkcionisanju
(preteranih, i mozda iracionalno) optimisticnih i defanzivno pesimisticnih osoba.
Tako, na primer, visoko ispitno anksiozna i defanzivno pesimisticna individua, koja se
tokom polaganja kolokvijuma usmerava na zadatak, iskusice vise pozitivnih ishodnih
osecanja. lako nije puno ocekivala od sebe na kolokvijumu, uspela je da svoju ispitnu
strepnju doZivi kao facilitirajucu, da se fokusira na reSavanje problema, pa se shodno
tome po zavrSetku ispita oseCa prijatnije. Takode, defanzivni pesimisti, koji se sa
izrazenom evaluativnom anksiozno$¢u suoCavaju usmeravajuéi se na svoje
(negativne) emocije, imace posle prestanka dejstva stresora vise pozitivnih osecanja
(iako Ce ona i dalje biti na niskom nivou), a manje negativnih emocija (iako ¢e one i
dalje postojati) nego optimisticni pojedinci. Ako se odbrambeni pesimista, koji je jako
anksiozan pre kolokvijuma, tokom polaganja brani tako Sto umanjuje relevantnost
uspeha na testu znanja, dozZiveCe visok stepen ishodnog negativnog afektiviteta
verovatno zbog toga $to njegov defanzivni pesimizam nije ispunio svoju motivisucu
funkciju — student nije uspeo da iskoristi strepnju za aktivno prevladavanje problema,
nego se okrenuo izbegavajuéim postupcima. Sve navedene otkrivene pravilnosti idu u
prilog tome da osobina optimizma u mnogim slu¢ajevima ima ulogu moderatora u
sloZzenim relacijama, koje postoje medu ispitivanim varijablama stres-procesa, s tim
da se prema naSim nalazima ponajviSe ispoljila neka vrsta protektivne funkcije

posebne podvrste negativnog pola ove dimenzije: defanzivnog pesimizma.

5.1.2.2. Generalna samoefikasnost kao moderator
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Od dispozicionih karakteristika licnosti kao potencijalnih moderatora relacija
medu procenjivanim varijablama stres-procesa, pored optimizma ispitivala se i uloga
opste samoefikasnosti. Proveravano je da li ovaj, po dosadasnjim teorijskim
saznanjima, opSte prihvaceni resurs za suoCavanje moderira vezu izmedu izrazenosti
ispitne anksioznosti i uspeha na kolokvijumu i afektivnih reakcija studenata nakon
zavrsetka ispitne situacije, zatim da li generalna samoefikasnost predstavlja moderator
u relaciji izmedu stepena dozivljene evaluativne strepnje i izbora mehanizama za
suoCavanje i da li ova karakteristika licnosti menja povezanost izmedu aktiviranih
prevladavajucih postupaka i ishoda stresne transakcije.

Utvrdeno je da generalna samoefikasnost nema statisticki znacajnih
moderacionih efekata na relacije izmedu stresora i izbora bilo koje vrste strategije
suoCavanja sa stresom. Drugacije receno, ve¢ utvrdene i prodiskutovane veze izmedu
stepena izrazenosti ispitne strepnje i svih kategorija prevladavanja se ne menjaju
bitno, ako u ,,jednacCinu uvrstimo® i ovu karakteristiku licnosti. Dobijeni rezultati
takode sugeriSu da opSta samoefikasnost ne moderira ni odnose izmedu intenziteta
ispitne anksioznosti i veC primenjenih suoCavajucCih postupaka, s jedne strane, i
postignutog uspeha na kolokvijumu, s druge strane.

Prema rezultatima moderirano medijacionih analiza postoje naznake da opsta
samoefikasnost moderira relaciju izmedu visine izrazenosti ispitne anksioznosti i
uspeha jedino u slucaju ako se student tokom polaganja kolokvijuma oslanja na
mehanizme suoCavanja usmerene na emocije. Medutim, situacija nije jednoznacna.
Naime, nalazi sugeriSu da intenzivnija ispitna strepnja, aktiviraju¢i prevladavanje
usmereno na osecanja, predvida statisticki znacajno ujednaceno 10Siji uspeh kod svih
studenata, sem kod onih, Cija je generalna samoefikasnost ekstremno niska ili izuzetno
visoko izrazena. Moguci uzroCnik ovakvog nalaza je i veli€ina uzorka ispitanika u
ovom istrazivanju (i nedovoljan broj ispitanika sa ,.ekstremnijim“ vrednostima
samoefikasnosti), pa se Cini opravdanim pretpostaviti da bi se i sa odredenim
povecCanjem broja ispitanika dostigao trend znaCajnosti na svim nivoima opSte
samoefikasnosti, Sto bi zauzvrat verovatno rezultiralo izostankom moderirane
medijacije. Prema tome, moguce je da moderirana medijacija egzistira samo zbog
toga S$to na najnizem i na najvisem nivou moderatora izostaje statisticka znaCajnost,
medutim, priroda medijacione veze se ne menja po nivoima samoefikasnosti. Cini se

da je dobijeni rezultat same moderirane medijacije statisticki artefakt, jer bi medijacija
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naverovatnije i dalje postgjaa, ai ne i moderirana medijacija, pa samim tim
samoefikasnost ne bi predstavljala varijablu individuanih razlika, koja bitho menja
ovu ispitivanu vezu. Stoga je krajnji zakljucak da bi replikacija iste analize na ve¢em
uzorku bila pozZeljna, kako bismo sa ve¢om sigurnos¢u mogli da sudimo o relacijama
koje su ispitivane u okviru ove analize. Nalaz, prema kojem visoko ispitno anksiozan
student, koji se tokom kolokvijuma dominantno oslanja na suoCavajuce postupke
usmerene na ose€anja, postize slabiji uspeh, samo je potvrda ve¢ ustanovljene i
prodiskutovane pravilnosti, a Cini se da svi ispitanici, bez obzira na stepen njihove
opsSte samoefikasnosti, ako se u ispitnoj situaciji na ovaj nacin bore sa stresom, nece
postizati dobre rezultate natestu znanja.

Prilikom ispitivanja moderirajuce uloge generalne samoefikasnosti na efekte
koje ispitna anksioznost i sve strategije prevladavanja posebno ostvaruju na prisustvo
pozitivnog afektiviteta kod studenata nakon polaganja kolokvijuma, utvrdeno je da,
kao i u sluCaju optimizma, opSta samoefikasnost menja samo relaciju izmedu
primenjenih mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije i ishodnih pozitivnih
osecanja. Na osnovu dobijenih rezultata uoCavamo da oni studenti, koji su tokom
polaganja predispitnog testa znanja pretezno usmereni na svoja (negativna) osecanja,
a imaju visoko razvijenu opStu samoefikasnost, dozZivljavaju manje pozitivnih emocija
na kraju stres-procesa u poredenju sa ispitanicima, koji se u ispitnoj situaciji ponaSaju
na identican nacin, ali su manje samoefikasni.

U aktuelnom istrazivanju dobijen je jo$ jedan prilicno diskutabilan nalaz:
izraZenija ispitna strepnja predvida intenzivnija pozitivna ishodna osecanja u
zavisnosti od opSte samoefikasnosti (generalni trend), medutim, takode je utvrdeno da
nijedan od pojedinacnih nivoa ove karakteristike licnosti ne moderira statisticki
znaCajno ispitivanu vezu. Prema tome, sadasnja studija je jedino uspela da ukaze na
postojanje indicija, prema kojima opSta samoefikasnost verovatno predstavlja
moderator relacije izmedu visine izrazenosti ispitne anksioznosti i ishodnog
pozitivnog afektiviteta, ali bi za donoSenje bilo kakvih pouzdanih i preciznih
zakljuCaka bilo neophodno izvrSiti replikaciju analiza na ve¢em uzorku ispitanika.

Ispitivanjem indirektnih efekata, koje evaluativna strepnja ostvaruje na
pozitivni afektivitet preko prevladavanja, a u zavisnosti od opsSte samoefikasnosti kao
moderatora, utvrdeno je da oni studenti, koji su visoko ispitno anksiozni, dominantno
se oslanjaju na mehanizme suoCavanja usmerene na emocije, a imau razvijeniju

generalnu samoefikasnost, dozivljavaju manje pozitivnih oseCanja nakon polaganja
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kolokvijuma u poredenju sa ispitanicima, koji se oseCaju i ponaSaju na isti nacin, ali
su manje samoefikasni.

Naposletku, kada je negativni afektivitet tretiran kao ishod stresne
transakcije, rezultati sugeriSu da osobina generalne samoefikasnosti ne menja
znaCajno postojece direktne veze izmedu ispitne strepnje i pojedinaCnih strategija
prevladavanja, s jedne strane, i prisustvaishodnih negativnih osecanja, s druge strane.
Medutim, utvrdeno je da izrazeno ispitno anksiozne osobe, koje se dominantno
oslanjaju na prevladavanje usmereno na emocije, a imaju vise razvijenu opsStu
samoefikasnost, doZivljavaju manje intenzivna negativna osecanja nakon kolokvijuma
(iako su ona i dalje prisutna) u poredenju sa studentima, koji sebe percipiraju kao
manj e samoefikasne.

Prema klasicnom shvatanju generalizovana samoefikasnost definiSe se kao
verovanje u sopstvenu kompetentnost da se savladaju novi i raznovrsni zadaci, kao i u
sopstvenu uspesnost u suoCavanju sa Sirokom lepezom stresnih situacija (Luszczynska
et al., 2005). Bandurini preliminarni nalazi (Bandura, 1997, prema Verhaeren, 2012),
koji su ukazivali na blagotvorne efekte visoko razvijene opSte samoefikasnosti,
predstavljali su inspiraciju za veliku vec€inu kasnijih istrazivaca da ovu karakteristiku
licnosti ispituju ocekujuci iskljucivo rezultate, koji potkrepljuju zastitnu, izuzetno
pozitivhu funkciju generalizovane samoefikasnosti. | zaista, literatura je bogata
empirijskim dokazima o pozeljnim efektima ovog fenomena na razliCite domene
ljudskog ponaSanja, osecanja, zdravlja, motivacije, akademskog postignuca i dr. Puno
puta su potvrdene hipoteze, prema kojima osobe sa izrazenim verovanjem u sopstvenu
efikasnost postavljaju sebi visoke ciljeve, uspeSne su u kontrolisanju sopstvenog
zalaganja, istrajne su u reSavanju Cak i teSkih problemskih situacija, a kada naidu na
teSkoCe, uporne su u nastojanju da ih uspeSno razreSe, da bi na koncu svoj ucinak
evaluirali u skladu sa oCekivanjima od sebe (Onwuegbuzie, 2003). Nadalje, utvrdeno
je da je niska samoefikasnost jedna od klju¢nih odlika izbegavajuéih ponaSanja,
depresivnih stanja i poremecaja i raznih psihopatoloSkih sindroma, koji sadrze
izrazenu anksioznost (Maddux, 2005). IstraZzivaCi se slazu u tome da pojedinci sa
visoko razvijenom samoefikasnoScu ¢esce i uspeSno koriste mehanizme prevladavanja
usmerene na problem, dok je upotreba izbegavanja kod njih retko zastupljena
(Luszczynska, Scholz, & Swarzer, 2005; Trouillet et al., 2009). U kontekstu

akademskog postignuca, metaanaliza koju su sproveli Malton i saradnici ukazala je na
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pozitivnu povezanost izmedu razvijenih verovanja u sopstvenu efikasnost i visokog
uspeha kod studenata (Multon et al., 1991, prema Juretic¢, 2008).

S druge strane, sve CeSée i CeS¢e se oglaSavaju i oni autori, koji ukazuju na
potencijalne opasnosti vrlo visoko razvijene opSte samoefikasnosti. Medu njima se
posebno izdvaja DzZefri Vankuver (Vancouver, More, & Yoder, 2008, prema
Verhaeren, 2012). On je u seriji studija istrazivao pre svega prirodu odnosa, koja
postoji izmedu generalne samoefikasnosti i uspeha. Prema njegovim pretpostavkama,
kada se pojedinac nalazi u evaluativnoj situaciji, u kojoj je neophodno da usmeri svoje
resurse ka postizanju visokog postignuéa, njegova procena o tome koliko je truda
potrebno da ulozi, pod uticajem je proslih iskustava (ne)uspeha. Vrlo visoko razvijena
samoefikasnost moze da rezultira tzv. pozitivnim pristrasnostima (eng. positive bias)
prilikom donoSenja zakljucka o potrebnom zalaganju tokom reSavanja zadataka.
Osoba, koja je u proSlosti imala dosta iskustava visokog uspeha, a ima razvijenu
generalnu samoefikasnost, lako moZe da potceni neophodan trud i da se previse osloni
na svoje generalno (i mozda hipergeneralizovano) uverenje o tome da je ona uvek
sposobna da na adekvatan i adaptivan nacin razresi stresnu situaciju. Takva individua
je previSe samouverena i njena procena rizika je nedovoljno realistiCna, stoga nije
iznenadujuce da ovaj u neku ruku ,,umisljen* stav pre ili kasnije dovodi do postizanja
loSijeg uspeha. Vankuver je u nekoliko istrazivanja uspeo da empirijski potkrepi svoje
pretpostavke — prema njegovim rezultatima pojedinci sa previse izrazenom
generalnom samoefikasnoS¢u postizali su slabije rezultate na kognitivnim zadacima u
poredenju s ispitanicima, koji nisu imali toliko visoko razvijenu samoefikasnost i
taCnije su procenjivali koliko je zalaganja potrebno da bi se postigao bolji rezultat
(Vancouver, More, & Y oder, 2008, premaVerhaeren, 2012).

Uporedujuci Vankuverova shvatanja o ne uvek blagotvornim efektima opSte
samoefikasnosti (pre svega) na uspeh ljudi sa konceptom defanzivnog pesimizma i
stavom sada ve¢ ne malobrojnih autora o tome da visoko izraZeni optimizam nije kod
svakog i u svim okolnostima adaptivan, dobijeni nalazi o moderiraju¢oj ulozi
generalne samoefikasnoti u ispitivanim relacijama ne Cine se toliko neocekivanim.
Uzmimo za primer studenta sa izrazito razvijenom opstom samoefikasnosc¢u, koji ima
relativnu stabilnu tendenciju da u borbu sa svim vrstama stresora krece sa uverenjima
kao Sto su: ,,Ako se dovoljno potrudim, uvek uspevam da prebrodim teSke probleme.”,
»,Lako mi je da dostignem svoje ciljeve i ostvarim svoje namere.” i/ili ,,Ako ulozim

neophodni trud, mogu da reSim vecinu problema.”. Medutim, ako takav pojedinac pre
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same ispitne situacije iz nekog razloga iskusi uznemirujuéu intenzivnu ispitnu
anksioznost, odnosno, oseca se napeto i uznemireno, a uz ove kognicije i emocije mu
se tokom samog polaganja kolokvijuma aktiviraju i samookrivljavanje i briga zbog
sopstvenih slabosti, iskusiCe manje pozitivho obojenih ose¢anja neposredno nakon
ispitne situacije. Ishodni pozitivni afektivitet bice ¢ak manje izrazen kod njega nego
kod drugog studenta, koji nije toliko visoko samoefikasan. Na osnovu ispitivanih
promenljivih mi nemamo informaciju o tome, zasto konkretna osoba bas$ u ispitivanoj
stresnoj situaciji dozivljava intenzivnu ispitnu strepnju, pa mozemo samo da
nagadamo: moZzda nije dovoljno ucila, mozda se no¢ uoci kolokvijuma nije naspavala,
pa primecuje da su joj paznja i koncentracija slabije nego inaCe, mozda je pritiskaju
neki problemi i brige, koji nemaju veze sa samim testom znanja itd. Ono Sto
predstavlja zajedniCku nit u svim ovim moguénostima i Sto se svakako Cini vrlo
verovatnim, jeste da je ova individua doZivela ispitnu situaciju kao pretnju. Posto je
re€ o studentu, koji je inaCe vrlo samouveren i ubeden da ume efikasno da se izbori s
neprijatnostima, intenzitet i koliCina sada pobudenog distresa su u snaznoj koliziji sa
njegovom pozitivnom slikom o sebi, postgje mu jasno da ovog puta nece biti toliko
uspesan i nece potvrditi svoja duboka uverenja o sopstvenoj efikasnosti, svakako nece
nakon polaganja iskusiti pozitivna oseCanja poput oduSevljenja, ponosa, entuzijazmai
dr. S druge strane, drugi student, koji ima jako slicne ili identiCne dozivljaje kao
njegov prethodno opisani kolega, ali nije toliko Cvrsto ubeden u svoju opStu
samoefikasnost, takode Ce imati malo prijatnih ishodnih emocija, medutim, taj nizak
pozitivni afektivitet bi¢e manje izrazen u poredenju sa pomalo mozda cCak i
umisljenim ispitanikom. Prema tome, Cini se vrlo verovatnim da preterano izrazena
samoefikasnost moze Cak da predstavlja neku vrstu samoodbrane, a kada konkretno
iskustvo ne potvrduje visoke sposobnosti, potencijale i ,,moc¢i“ pojedinca, on se,
naravno, nece osecati prijatno.

Nadalje, ispitno anksiozan student, koji je usmeren na emocije, a ima visoku
razvijenu samoefikasnost, doZivljava manje negativnih ishodnih osecanja u poredenju
sa ispitanikom, Cija je opSta samoefikasnost na nizem nivou. Na prvi pogled moze da
se Cini da je reC o rezultatu, koji je u kontradiktornosti sa nalazom, prodiskutovanim u
prethodnom pasusu. Medutim, za adekvatno razumevanje ove otkrivene pravilnosti
neophodno je da se osvrnemo barem na dve pojave. Kao prvo, posmatrajuci B
koeficijente indirektnih efekata (videti Tabelu 35), uoCava se da su razlike medu

njima prilicno niske za razliCite nivoe opSte samoefikasnosti: na najnizem nivou
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moderatora B koeficijent iznosi .23, dok je taj pokazatelj na najvisem stepenu
generalne samoefikasnosti .19. Prema tome, jasno je da Ce svi ispitno anksiozni
studenti, koji su usmereni na emocije, doZivljavati intenzivna negativha osecanja
nakon polaganja kolokvijuma, medutim, postavlja se pitanje koliko je opravdano
tvrditi da razvijenost samoefikasnosti zaista bitno menja ovu utvrdenu znacajnu
relaciju — dobijene distinkcije mogu se tretirati kao minorne i samim tim prilicno
zanemarljive. Kao drugo, ¢ak iako prihvatimo moguénost da ¢e negativni afektivitet
biti manje izrazen kod studenata sa vrlo visokom opStom samoefikasnoS¢u u
poredenju sa ispitanicima, kod kojih je ova karakteristika licnosti manje razvijena,
sasvim je moguce da ova osobina ima Stetniji efekat na doZivljavanje pozitivnih
ishodnih emocija. Drugim reCima, nije isklju¢eno da ¢e visoko samoefikasan ispitno
anksiozan student, koji se oslanja na suoCavanje usmereno na emocije, doziveti manje
pozitivno obojena osecanja nakon polaganja kolokvijuma, ali ¢e istovremeno iskusiti i
manje neprijatnih emocija, odnosno njegov afektivitet bice ,,viSe ujednaCen“ i nece
odslikavati ekstreme. U skladu sa ovakvom potencijalnom interpretacijom Cini se da
generalna samoefikasnost ispoljava svoju zastitnu funkciju samo onda, kada je u
pitanju dozivljaj ishodnog emocionalnog distresa. Svakako je zanimljivo primetiti da
rezultati dobijeni u aktuelnom istraZivanju sugeriSu da opSta samoefikasnost nije
ispoljila posebno bitne moderirajuce efekte na relaciju izmedu stresora i uspeha na
kolokvijumu preko suoCavanja, a da se glavni indirektni efekti ove osobine odnose na

emocionalno stanje i spitanika neposredno nakon ispitivane stresne transakcije.

Na kraju ovog potpoglavlja korisno je osvrnuti se na jos jedan aspekt dobijenih
nalaza u kontekstu do sada postojeCih teorijskih saznanja. lako su brojna ona
istraZzivanja, koja su imala za cilj identifikaciju potencijalno distinktivnih uloga i
funkcija razlicitih resursa za suoCavanje sa stresom, mnogi savremeni autori su istakli
da su ovi navodno jedinstveni i medusobno odvojeni psiholoski konstrukti Cesto
operacionalizovani pomocu ajtema prilicno slicnog sadrZaja, te je stoga njihova
diferencijalna validnost i dalje predmet naucne skepse (Vollrath, 2001). | zaista,
analizirajuci stavke LOT-R-a i SGSE-a uoCava se nemalo sadrzinsko preklapanje
medu njima. Kao primer moze da posluzi tvrdnja iz upitnika za procenu dispozicionog
optimizma ,,Uvek sam optimista po pitanju svoje buducnosti.” i ajtem iz skale koja
meri generalnu samoefikasnost: ,,Mogu da savladam prepreke koje mi se nadu na

putu.”. lako ove reCenice sluze za merenje toboZe dva razliCita unutrasnja resursa za
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prevladavanje, ne moZzemo da ignoriSemo njihovu zdravorazumsku bliskost. Ovakvo
logiCko rezonovanje potkrepljeno je i empirijskim rezultatima, koji ukazuju na
relativno visoke pozitivne korelacije izmedu dispozicionog optimizma i opsSte
samoefikasnosti (Karademas et al., 2007; Silver et a., 2001). Prematome, i daje nije
jasno koliko je opravdano tretirati ove konstrukte kao medusobno potpuno odvojene.
Kada pogledamo rezultate dobijene u ovoj studiji, uoCava se da optimizam (odnosno —
u skladu sa nasSim interpretacijama — defanzivni pesimizam) i opSta samoefikasnot
ispoljavaju efekte vrlo slicnog opsSteg trenda u ispitivanim relacijama medu

relevantnim varijablama stres-procesa.

5.1.3. Osobine licnosti kao moderatori relacija izmedu ispitne anksioznosti,

suoCavanja i ishoda stresne-transakcije

5.1.3.1. Neuroticizam kao moderator

Tre¢i podcilj u okviru prvog problema istraZivanja podrazumevao je
ispitivanje potencijalne moderirajuce uloge osobine neuroticizma u relacijama, koje
postoje izmedu visine izraZzenosti ispitne anksioznosti, strategija prevladavanja i
izlaznih promenljivih istraZzivanog stres-procesa. Oslanjajuci se na revidiranu verziju
modela Teglorai Aspinvala, postavljene su pretpostavke, prema kojima neuroticizam
moderira sledeCe veze: a) jaCina ispitne anksioznosti — postignuti uspeh na
kolokvijumu i emocionalno stanje ispitanika neposredno nakon ispitne situacije, b)
nivo dozivljene ispitne strepnje — izbor mehanizama suoCavanja, i ¢) primenjene
strategije prevladavanja— ishodi stres-procesa.

Prema dobijenim rezultatima crta neuroticizma predstavlja statistiCki znacajan
moderator relacije izmedu visine izrazenosti ispitne anksioznosti i suoCavanja jedino
u sluCaju kategorije izbegavanja. Utvrden je generalni trend, koji sugeriSe da sa
porastom izrazenosti osobine neuroticizma pojaCana ispitna strepnja predvida sve
manje i manje oslanjanje na izbegavajuce postupke. Medutim, nalazi nisu dovoljno
jednoznacni s obzirom na Cinjenicu da na individualnim nivoima osobine
neuroticizma dobijene veze ne dostiZzu nivo statistiCke znacajnosti. Prema tome, nije u
reC o statistickom artefaktu kao verovatnoj posledici nedovoljno velikog uzorka

ispitanika. Za bilo kakvo utemeljenije i preciznije tumacenje ovog rezultata i
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izbegavanje nasumicnog nagadanja, bilo bi neophodno povecati statisticku snagu
zakljucivanja, odnosno svakako bi bilo preporucljivo ponoviti istu analizu na vecem
uzorku. Ako bismo ipak pokusali da interpretiramo dobijeni znaCajan opsti trend,
postoji moguénost da izraZzeno ispitno anksiozan, a takode visoko neuroti¢an student,
dakle, osoba, koja je sklona depresivnom raspolozZenju, utuCenosti, Cudljivosti i
nervozi, neCe birati strategije suoCavanja, koje podrazumevaju izbegavajuca
ponaSanja definisana na nacin kako je to u€injeno u CITS-u. Malo je verovatno da ¢e
toliko emocionalno nadrazen i iziritiran pojedinac u stresnoj sSituaciji pomalo
flegmati¢no reci sebi da polaganje kolokvijuma nije vredno njegovog nerviranja.
Rezultati takode ukazuju na to da crta neuroticizma ne moderira relacije izmedu
jaCine ispitne anksioznosti i primenjenih mehanizama prevladavanja, s jedne strane, i
postignutog uspeha na kolokvijumu, s druge strane.

Nalazi dobijeni primenom moderiranih medijacionih analiza sugeriSu da
pojaCana ispitna strepnja, delujuci preko suoCavanja usmerenog na emocije, predvida
dlabiji uspeh na kolokvijumu samo kod onih studenata, Ciji je neuroticizam nisko ili
umereno izrazen, dok ekstremni nivoi ove osobine licnosti ne menjaju znacajno
ispitivanu vezu. Pritom, postignut rezultat na testu znanja dlabiji je kod ispitanika sa
niskim nego kod onih sa umerenim neuroticizmom?®.

Kada je emocionalno stanje ispitanika tretirano kao izlazna varijabla
ispitivane stresne transakcije utvrdeno je da neuroticizam ne moderira znacajno veze
izmedu ispitne anksioznosti i svih ve¢ primenjenih mehanizama suocCavanja, s jedne
strane, i ishodnih kako prijatnih tako i negativnih emocija, s druge strane. Medutim,
kada su moderirane medijacije u pitanju, rezultati sugeriSu da izrazeno ispitno
anksiozni studenti, koji istovremeno postizu visoke skorove na subskali neuroticizma,
a tokom polaganja kolokvijuma koriste suoCavanje usmereno na emocije, doZivljavaju
manje pozitivno obojenih oseanja nakon ispitne situacije. Takode, intenzivnija
ispitna  strepnja, aktivirajuCi prevladavanje usmereno na ose€anja, predvida
ujednaceno vece prisustvo negativnog afektiviteta kod svih ispitanika, bez obzira na
stepen razvijenosti neuroticizma.

Prema revidiranoj verziji modela Tejlora i Aspinvala u kategoriju

karakteristika liCnosti, za koje se pretpostavlja da imaju funkciju moderator varijabli,

* Razlika u B koeficijentima indirektnih efekata je toliko mala (-.21 za nizak, a -.18 za umereni

neuroticizam — videti Tabelu 36) da je ¢ak opravdano posumnjati u zna€aj dobijenog rezultata.
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pored optimizma i opSte samoefikasnosti kao unutraSnjih resursa za suoCavanje sa
stresom, uvrstena je i crta neuroticizma kao relativno stabilna dispoziciona osobina.
Dimenzija neuroticizma sadrzi u sebi karakteristike poput anksioznosti, besne
hostilnosti, depresivnosti, impulsivnosti, ranjivosti, hiperkriticnosti, niskog praga
tolerancije na frustracije, reaktivnosti i sl. (Vollrath, 2001). Postojeca literatura obiluje
velikim brojem istrazivanja, koja su imala za cilj da ispitaju ulogu neuroticizma u
kontekstu razliCitih vrsta stres-procesa, pa tako i onih u domenu akademskog zivota.
Danas je ve¢ opSte poznato i prihvaéeno empirijski potkrepljeno saznanje, prema
kojem osobe, koje postizu visok skor na skalama koje procenjuju neuroticizam, veci
broj situacija doZivljavaju kao pretece, odnosno, one ¢eS¢e imaju utisak da se nalaze u
visoko stresnim okolnostima. Istrazivaci se slazu oko toga da studenti sa izrazenijim
neuroticizmom evaluativne situacije tumace kao opasnije u poredenju s pojedincima,
kod kojih ova crta nije do te mere razvijena (Matthews et al., 2006). Prema vodeéim
autorima psihologije licnosti visok neuroticizam predisponira osobu za rede i manje
uspesno koris¢enje mehanizama suoCavanja usmerenih problem (Costa & McCrae,
1996, prema Hudek-KneZevi¢ i Kardum, 2005), dok su hostilne reakcije, pasivnost i
samookrivljavanje najces¢i prevladavajuéi postupci ovih individua (Compas et al.,
1999; Geider, Wiedig-Allison, & Weber, 2009; McCrae, 1992). Navedeni mehanizmi
suoCavanja u velikoj meri korespondirgu sa agtemima CITS-a iz subskae
prevladavanja usmerenog na emocije (,,Krivio/la sam sebe zbog toga $to nisam znala
Sta da radim.”). Opisane karakteristike visoko neuroti¢nih ljudi i njihovo ponaSanje u
stresnim okolnostima Cini ove pojedince izrazito vulnerabilnim za razne nepovoljne
ishode stresnih transakcija: na kraju borbe sa neprijatnostima one imaju vise i
intenzivnije negativne emocije, a manje pozitivno obojenih oseéanja (Schneider et al.,
2012), Zale se na brojne telesne simptome i postiZu slabije rezultate na akademskim
proverama znanja (Sawyer & Hollis-Sawyer, 2005).

Dosadasnje studije su pretezno ispitivale direktne veze izmedu osobine
neuroticizmai drugih relevantnih varijabli stres-procesa, stoga postavljanje ove crte u
ulogu moderator varijable u ovoj disertaciji predstavlja relativnu istrazivaCku novinu.
Dobijeni nalazi su u prilicnom skladu sa ocCekivanjima, formulisanim na osnovu
akumuliranih prethodnih naucnih saznanja. Rezultat, prema kojem izrazeno ispitno
anksiozni studenti, koji se tokom polaganja kolokvijuma dominantno oslanjgju na
mehanizme suoCavanja usmerene na emocije, a imaju vrlo visoko razvijenu osobinu

neuroticizma, doZivljavaju znaCajno manje pozitivnin emocija na kraju ispitne
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situacije, nije ni ngimanje iznenadujuci. Ako uzmemo u obzir da neuroticizam u sebi
svakako sadrzi sklonost ka negativnom afektivitetu®, visoka ispitna strepnja
podrazumeva nelagodu i uznemirenost, a prevladavanje usmereno na ose¢anja govori
o tendenciji ka zabrinutosti i samookrivljavanju, potpuno je jasno da opisani student
nece iskusiti visok pozitivni afektivitet neposredno nakon polaganja kolokvijuma.
Nadalje, utvrdeno je da je negativni afektivitet ujednaceno viSe izrazen kod svih
ispitanika, koji su pre polaganja testa znanja izveStavali o pojacanoj evaluativnoj
strepnji i bili usmereni na (negativne) emocije, bez obzira na nivo razvijenosti osobine
neuroticizma. Prema tome, €ini se da sam neuoriticizam ne menja u bitnoj meri vec i
ovako snaznu vezu izmedu ispitne anksioznosti, suoavanja usmerenog na emaocije i
negativnih ishodnih oseéanja — sve osobe, koje se ose€aju i ponasaju na opisani nacin,
iskusice snazne nelagodne ishodne emocije.

Uslovno reCeno, najvise neoCekivanim Cini se dobijen rezultat, prema kojem
pojaCana ispitna strepnja preko usmerenosti na emocije, predstavlja znaCajan
prediktor loSijeg uspeha na testu znanja samo kod nisko i umereno neuroticnih
studenata, dok ova pravilnost ne egzistira u statistiCki znaCajnoj meri vrlo niskog,
visokog i vrlo visokog stepena crte neuroticizma. Sam podatak, prema kojem visoka
evaluativna strepnja u kombinaciji sa prevladavanjem usmerenim na emocije
doprinosi loSijem uspehu na kolokvijumu, viSe puta je potvrden i protumacen u
aktuelnoj studiji, dok je u ovom istrazivaCkom pitanju interesovanje bilo usmereno ka
potencijalnoj moderatorskoj ulozi neuroticizma na testiranu indirektnu relaciju. lako
se u literaturi Cesto istiCe da osobe sa visokim skorom na N skali postizu slabije
rezultate na testovima znanja (Sawyer & Hollis-Sawyer, 2005), odredeni autori ipak
pozivaju na opreznost: relacija izmedu izrazenosti neuroticizma i akademskog uspeha
uopste nije toliko jednoznacna i linearna. Tako, na primer, Mekenzi istiCe da crta
neuroticizma pozitivno korelira sa fakultetskim postignuéem kod studenata sa
visokom inteligencijom (McKenzie, 1989). Nadalje, znamo da je odnos izmedu ove
osobine licnosti i uspeha vrlo slozen i pod dejstvom i drugih faktora, kako licne
(druge crte licnosti, stil afektivnog vezivanja individue i dr.), tako i situacione (tezina
zadataka, atmosfera tokom polaganja ispita, karakteristike procenjivaCa, primenjene
strategije suoCavanja i dr.) prirode (Enns et al., 2005). Na pitanje zaSto se u ovom

istrazivanju ispoljio ,,Cist* prediktivni doprinos neuroticizma na ispitivanu indirektnu

6 Mnogi savremeni autori €ak predlazu da se umesto sada ve¢ zastarelog termina ,,neuroticizam*
koriste sintagme ,,negativni afektivitet” ili ,,negativna emocionalnost* (Ben-Porath & Tellegen, 1990).
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relaciju samo na pomenuta dva nivoa razvijenosti ove osobine, odgovor se verovatno
krije upravo u raznim kombinacijama drugih relevantnih faktora, koji u ovoj studiji
nisu procenjivani. Odnosno, identifikovane su dve kvalitetne prediktivne ,taCke®
(nizak i umeren neuroticizam), a u onim slucajevima, kada je ova osobina vise ili
manje izrazena drugi, u ovom istrazivanju neprocenjivani faktori, verovatno
preuzimaju prediktivni primat. Nadalje, nije iskljucena mogucénost, prema kojoj
umereno izrazen neuroticizam u poredenju sa niskim deluje adaptivnije na postignut
uspeh (iako je rezultat na kolokvijumu i dalje nepovoljan zbog visoke ispitne
anksioznosti i prevladavanja usmerenog na emocije), jer predstavlja adekvatniji nivo
emocionalne investiranosti u ishod. Drugim re€ima, osobe, koje se nalaze na sredini
dimenzije emocionalne stabilnosti/labilnosti, ipak postizu ,,najmanje 1o5*“ uspeh, jer je
njihov nivo stimulisanosti i pokrenutosti na ngjoptimalnijem nivou.

5.1.3.2. Perfekcionizam kao moderator

Od stabilnih dispozicionih crta licnosti kao potencijalnin moderator varijabli
veza izmedu merenih promenljivih stres-procesa ispitivan je i perfekcionizam. U
ovom istrazivanju je koriS¢en upitnik The Almost Perfect Scale — Revised (Salney et
al., 2001) i u skladu sa teorijskim shvatanjima autora ovog mernog instrumenta tri
podvrste ove osobine tretirane su posebno i medusobno nezavisno: dve forme
(navodno) adaptivong perfekcionizma (visoki standardi i urednost) i po Slenijevol
definiciji maladaptivni perfekcionizam (diskrepanca). Prema tome, sledeCi podcilj
aktuelne studije podrazumevao je utvrdivanje da li ove razliCite forme perfekcionizma
imaju ulogu moderatora u relaciji izmedu stepena izrazenosti ispitne anksioznosti i
izbora mehanizama za suoCavanje; zatim, da li one istovremeno moderirgju odnos
izmedu ve¢ primenjenih strategija prevladavanja i ishoda ispitivane stresne
transakcije; takode je vrSena i provera da li ove osobine predstavljaju moderatore
direktne relacije izmedu ispitne anksioznosti i ispitivanih izlaznih varijabli u vidu
emocionalnog stanja ispitanika nakon polaganja kolokvijuma i njihovog postignutog
uspeha na testu znanja. Radi preglednosti predstavljanja velike koliCine dobijenih
nalaza, rezultati ¢e biti diskutovani za svaku podvrstu osobine perfekcionizma
posebno.

Visoki standardi kao moderator
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Prilikom ispitivanja moderirajucCih efekata visokih standarda na direktne
relacije kako izmedu visine izraZzenosti ispitne anksioznosti i izbora suoCavajucih
postupaka tako i izmedu intenziteta evaluativne strepnje i ve¢ primenjenih
mehanizama prevladavanja, s jedne strane, i uspeha na kolokvijumu, s druge strane,
nije utvrdena nijedna statistiCki znaCajna moderacija. Medutim, testiranjem
moderirano medijacionih efekata otkriveno je da ispitno anksiozni studenti, koji su
tokom polaganja kolokvijuma usmereni na emocije, a poseduju vrlo visoku sklonost
ka postavljanju visokih personalnih standarda, postiZu slabiji rezultat na testu znanja u
poredenju sa ispitanicima, kod kojih je ova vrsta perfekcionizma visoko i umereno
izrazena (dok na niskom i vrlo niskom nivou visokih standarda nisu registrovani
statisticki znaCajni moderirano medijacioni efekti). Prema tome, vecina subjekata
istraZzivanja sa pojacanom evaluativnhom strepnjom, koja je tokom stresne transakcije
brinula zbog sopstvenih slabosti, ili je, na primer, bila preoptereCena svojim
problemima, postigla je 10Siji uspeh na kolokvijumu, medutim, uspeh je bio najgori
upravo kod onih pojedinaca, koji imaju izrazito visoka oCekivanja od sebe. Ovakav
nalaz je sa zdravorazumske tacke glediSta potpuno logican i ocekivan. Dovoljno je
samo da se postavimo u poziciju studenta, koji u vecini Zivotnih situacija razmislja na
sledece naCine: ,,Kad je u pitanju uspeh na fakultetu ili na poslu, postavljam sebi
visoke zahteve.“, ,,Ako ne oCekuje$ puno od sebe, nikada nece$ uspeti.” i ,,U svemu
Sto radim maksimalno se trudim.”. Ako se iz ma kog razloga kod takvog pojedinca
aktivira poviSena ispitna anksioznost i ako se on poCne osecati, ponaSati i razmisljati
na nacin, koji je karakteristiCan za prevladavanje usmereno na osecanja (npr.:
,Krivio/la sam sebe zbog toga Sto nisam bolje uradio/la test.”), malo je verovatno da
Ce uspeti maksimalno da iskoristi svoje kognitivne kapacitete neophodne za postizanje
dobrog rezultata. Dakle, iako je po Slgnijevim shvatanjima subskala visokih
standarda odraz tzv. adaptivnog perfekcionizma, postavlja se pitanje zasto bi ova
osobina uvek, pod svim okolnostima i u svakoj mogucoj prilici bila funkcionalna i
pozitivno konotirana. Ona sigurno nekada jeste adaptivna, medutim, isto kao i u
sluCaju optimizma i generalne samoefikasnosti, bilo bi krajnje naivno oCekivati da je
situacijatoliko jednostavnai crno-bela

U skladu sa ovakvim rezonovanjem je i rezultat, prema kojem studenti, koji su
tokom polaganja testa znanja dominantno usmereni na emocije, a istovremeno

postavljaju sebi izrazito visoke standarde, doZivljavaju nizi stepen pozitivnih
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ishodnih oseCanja u poredenju sa ispitanicima, koji koriste isti nacin suoCavanja, ali
nemaju razvijenu ovu vrstu perfekcionizma (pri ¢emu statisticki znacCajni efekti ¢ak
nestaju na najnizem nivou visokih standarda). Situacija ostaje potpuno identicna kada
u model uvrstimo i povisenu evaluativnu strepnju kao ulaznu varijablu: upravo oni
ispitno anksiozni ispitanici imaju najniZe prisustvo pozitivnog afektiviteta, koji se
tokom polaganja testa znanja oslanjaju na mehanizme suoCavanja usmerene na
emocije, a poseduju najviSe izrazenu sklonost ka postavljanju visokih personalnih
ocCekivanja. Dakle, sasvim prirodno, osoba, koja uvek tezi ka savrsenstvu, a iz nekog
razloga se kod nje u konkretnoj stresnoj situaciji jave opisane neprijatne midli i
oseCanja, neCe se oseCati prijatno, oduSevljeno i zadovoljno nakon okoncanja
evaluacije znanja. Na osnovu varijabli, koje su procenjivane u aktuelnom istrazivanju,
nemamo informaciju zasSto su se ba$ kod odredenih ispitanika aktivirali oteZavajuca
ispitna anksioznost i ne ba$ pozitivno konotirani prevladavajuci postupci. Sasvim je
sigurno da su za ovakvo stanje stvari i u ovom slucaju odgovorni brojni faktori, koji
nisu obuhvaéeni u ovoj studiji, medutim, ne moZzemo da odbacimo ni mogucnost,
prema kojoj upravo poviseni visoki standardi, posebno kada su ,upareni sa
suoCavanjem usmerenim na emocije, u velikoj meri doprinose izuzetno niskom
ishodnom pozitivnom afektivitetu. S druge strane, Cini se da je situacija nesto
povoljnija kada se negativni afektivitet tretira kao izlazna varijabla, i to samo u
sluCaju kada posmatramo direktne moderirajuce efekte visokih standarda na vezu
izmedu stresora i neprijatnih osecanja. Naime, dobijeni rezultati moderacionih analiza
sugeriSu da Ce studenti, koji izveStavaju o intenzivnoj ispitnoj strepnji, a postavljaju
sebi umereno visoke standarde, imati manje izrazena negativna osecanja (iako ¢e ona i
dalje biti prisutna) u poredenju sa ispitanicima, kod kojih je ova vrsta perfekcionizma
na vrlo niskom nivou (dok na visokom i vrlo visokom stepenu visokih standarda nisu
uoceni statisticki znaCajni moderirajuci efekti). Ovaj nalaz moze da ukazuje nato da
pojedinci, koji se nalaze na ,,zlatnoj sredini“ ove dimenzije, ,,najbolje prolaze” u
visoko stresnim okolnostima. Medutim, kada sliku dopunimo strategijama
prevladavanja usmerenim na emocije, ponovo dobijamo nalaz koji izveStava o
nepovoljnijim ishodima stresne transakcije za studente, koji sebi postavljgju izrazito
visoke standarde: upravo ¢e oni ispitno anksiozni ispitanici, koji se oslanjaju na ove
mehanizme suoCavanja, a najvise su perfekcionisticki nastrojeni, doziveti
najintenzivnija negativno obojena osecanja neposredno nakon polaganja kolokvijuma.

Na osnovu svih navedenih i prodiskutovanih nalaza ne mozemo da se odupremo
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utisku da su strategije prevladavanja usmerene na emocije, operacionalizovane na
nacin kako je to ucinjenu u CITS-u, fenomeni koji u velikoj meri doprinose tome da
se ova vrsta adaptivnog perfekcionizma pretvori u Stetni perfekcionizam. Prema tome,
lako se u literaturi istiCe da postavljanje visokih standarda predstavlja osobinu
licnosti, koja doprinosi brojnim povoljnim ishodima raznih vrsta stres-procesa u vidu
jaCeg pozitivnog i slabijeg negativnog afektiviteta, boljeg akademskog postignuca i
uopsteno gledano zdravijeg i uspesnijeg funkcionisanja u raznim domenima Zzivota
(Flett et al, 2009), ono se ne moze smatrati univerzalno adaptivhom formom
perfekcionizma.

Za kraj ovog potpoglavlja od kljucne je vaznosti da se osvrnemo na jo$ jedan
bitan aspekt mernog instrumenta primenjenog u ovom istrazivanju. Neophodno je da
se izvrSi jeziCka analiza stavki APS-R-a, koje predstavljgju operacionalizaciju
dimenzije visokih standarda. ISCitavanjem ve¢ navedenih a i svih ostalih tvrdnji iz
ovog faktora uoCava se jedna pomalo neobicna Cinjenica: iako sve one isticu sklonost
ka postavljanju visokih personalnih standarda, nijedna ne sadrzi u sebi bitan dodatak —
... a Cak iako ne postignem Zeljeni visok uspeh, ne¢u se u potpunosti razocarati, u
buduénosti neCu manje oCekivati od sebe, i dalje ¢u imati pozitivhu sliku o svojim
sposobnostima, kapacitetima i biu u celini.”. Uprkos tome S$to autor APS-R-a u
svojim teorijskim opisima na viSe mesta jasno istiCe da je upravo izostanak
samoosudivanja u slucaju nedovoljnog postignuéa najbitnija razlika izmedu osoba,
koje postizu visok skor na dimenziji visokih standarda i individua, koje imaju vise
izrazenu diskrepancu (Mobley, Slaney, & Rice, 2005), Cini se da sami ajtemi upitnika
ne odslikavaju ovu distinkciju. Stoga, nalaz(i), koji indirektno na neki nacin Cak
implicirgju upravo maladaptivnost visokih standarda, posebno u kombinaciji sa
suoCavanjem usmerenim na emocije (ili visokom ispitnom anksioznoScu), postaju

mnogo manje zacudujuci i neoCekivani.

Urednost kao moderator

Dobijeni nalazi o moderacionim efektima sugeriSsu da poviSena ispitna
anksioznost predvida najmanju usmerenost na zadatak kod onih studenata, kod kojih
je urednost najviSe izrazena, dok se statistiCki znacajni efekti gube nakon visokog
stepena prisustva ove podvrste perfekcionizma. Takode, ako posmatramo celokupan

moderirano medijacioni model, uoCava se da intenzivna ispitna strepnja preko
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mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak predvida najslabiji uspeh na
kolokvijumu upravo kod onih ispitanika, koji su vrlo visoko uredni.

Po Slgnijevom teorijskom modelu urednost predstavlja drugu podvrstu po
autorovim reCima adaptivnog perfekcionizma (Slaney, 2001). Dosadasnja istrazivanja,
u kojima je koris¢en APS-R, pretezno ukazuju na sklonost adaptivnih perfekcionista
da se u stresnim (evaluativnim) okolnostima uspeSno oslanjaju na mehanizme
suoCavanja usmerene na problem (Ziegler-Hill & Terry, 2007) i ovakav vid
prevladavanja je velikim delom odgovoran za njihovo bolje akademsko postignuce
(Nounopoulos et al., 2006; Rice & Ashby, 2007). Prema tome, rezultati navedeni u
prethodnom pasusu, koji su dobijeni u aktuelnom istraZzivanju, nisu u skladu sa
teorijski utemeljenim ocCekivanjima. Na pitanje zasto se (i) urednost na nasem uzorku
pokazuje kao osobina, koja u kombinaciji sadrugim ispitivanim varijablama doprinosi
ne ba$ pozeljnim ishodima, nije lako dati precizan i u potpunosti siguran odgovor.
Kao prvo, nije neopravdano da se i u slucaju ove podvrste perfekcionizma postavi
pitanje: ,,Zasto bi urednost (posebno kada je operacionalizovana na nacin kako je to
Slejni ucinio u APS-R-u) uvek, kod svakog i apsolutno u svim okolnostima bila
adaptivna osobina?“. Zamislimo, na primer, hipotetskog studenta, koji se pre
polaganja ispita ose¢a uznemireno, napeto i zabrinut je zbog potencijalnog neuspeha
na testu. Ista ta osoba pokazuje izrazito visoku sklonost da u razliitim zivotnim
kontekstima razmislja na prilicno apsolutisticki nacin: ,,Nastojim da uvek budem
organizovan/a i disciplinovan/a.” i ,,Smatram da stvari treba da stoje tamo gde im je i
mesto.”“. Sasvim je moguce da Ce se kod ovakve individue, kada se nade u konkretnoj
stresnoj evaluativnoj situaciji, aktivirati odredena vrsta unutrasnjeg konflikta — s jedne
strane ¢e uporno pokuSavati da se drZi svojih stavova o tome da mora da bude
disciplinovana, organizovana i po svaku cenu uspesna, a s druge strane Ce, zbog
intenzivne ispitne anksioznosti koju je osetila, sumnjati u to da su ova ekstremno
visoka personalna ocekivanja ispunjiva. Nastavljajuci ovu nit rezonovanja ne €ini se
nemoguéim da Ce opisana osoba tokom trajanja ispitne situacije biti preokupirana
metakognicijima o koliziji, koja postoji izmedu njene teZznje ka savrsenstvu i mozda
Cak pomalo opsesivne prirode njene urednosti, s jedne strane, i preplavljujuce strepnje
od neuspeha, s druge strane. A ako su kognitivni kapaciteti individue pretezno
usmereni na ove negativno konotirane autoreferencijalne midli, koje mogu da poprime
Cak i oblik opterecujucih ruminacija (O’Connor, O’Connor, & Marshall, 2007), malo

je verovatno da Ce se ona ,,jako koncentrisati na uspesno reSavanje zadataka“ i da Ce
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biti maksimalno fokusirana na sama ispitna pitanja. 1z ove perspektive postaje jasnije
zaSto se ispitanici na najvisem nivou urednosti ne opredeljuju za mehanizme
suoCavanja usmerene na zadatak, a ako to i ucine, u kombinaciji sa visokom ispitnom
anksiozno$¢u ovaj vid prevladavanja doprinece loSijem uspehu na kolokvijumu.

Nadalje, pokazalo se da poviSeno ispitno anksiozni subjekti istraZivanja, koji
su se dominantno oslanjali na strategije prevladavanja usmerene na emocije, a
istovremeno su nisko uredni, imaju slabije postignue nego studenti sa istim
situacijski specificnim ose¢anjima i ponaSanjima, ali sa umereno izrazenom
urednoScu. Prema tome, vecina osoba, koja strepi od neuspeha na kolokvijumu, a
tokom same stresne situacije je preokupirana neprijatnim osecanjima kao Sto su
samookrivljavanje i briga zbog sopstvenih slabosti, imace statisticki znacajno 10Siji
uspeh na testu. Pravilnost, prema kojoj prevladavanje usmereno na osecanja, u
kombinaciji sa skoro bilo kojom drugom merenom varijablom iz ovog istraZivanja,
doprinosi nepovoljnim ishodima stresne transakcije, oCigledno predstavlja neku vrstu
lgjt-motiva, koji se provlaCi kroz veliku vecinu dobijenih rezultata. Medutim, u
kontekstu ove forme perfekcionizma postignuée ce biti manje loSe kod onih
pojedinaca, koji se nalaze na sredini kontinuuma urednosti u poredenju s ispitanicima,
koji su nesto malo manje uredni. Cini se da umereno izrazena sklonost ka disciplini i
organizovanosti ipak u odredenoj (mada ne prevelikoj) meri ublazava negativne
efekte povisSene ispitne anksioznosti i usmerenosti na emocije na postignuti uspeh.

U sluaju pozitivnog afektiviteta kao ishoda ispitivanog stres-procesa
dobijeni nalazi sugeriSu da urednost ne moderira znacajno nijednu od direktnih veza
medu ispitivanim varijablama. Medutim, identifikovano je da e ispitanici sa jacom
evaluativnom strepnjom, koji se pretezno oslanjaju na suoCavanje usmereno na
zadatak, a vrlo su visoko uredni, imati niZi ishodni pozitivni afektivitet u odnosu na
studente, koji su podjednako ispitno anksiozni, takode su usmereni na zadatak, ali su
,»Samo* visoko uredni. Na ostalim nivoima ove vrste perfekcionizma nisu registrovani
statistiCki znaCajni moderirano medijacioni efekti. Ako se vratimo na pokuSaj
interpretacije rezultata, koji sugeriSe da vrlo visoko uredni, ispitno anksiozni, na
zadatak usmereni studenti postiZzu najslabiji uspeh na testu znanja, nije iznenadujuce
zasto bas ovi pojedinci dozivljaju najmanje pozitivnih ishodnih afektivnih reakcija.
Uprkos njihovim pokuSajima da se fokusiraju na resSavanje ispitnih pitanja, oni su vrlo

verovatno vise preokupirani razmisljanjima o sopstvenoj strepnji i preterano rigidnim
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stavovima o urednosti, disciplini i Zelji da se postigne savrsenstvo, pa im shodno tome
prijatne emocije nakon okoncanja stres-procesa nisu previse svojstvene.

Kada su mehanizmi prevladavanja usmereni na osecanja figurirali kao
medijatori u celokupnom kondicionom proces modelu, rezultati su pokazali da
studenti sa izrazitom ispitnom anksioznoS¢u, koji se sluze takvim nacCinom
suoCavanja, a vrlo visoko ispoljavaju crtu urednosti, doZivljavaju znaCajno manje
pozitivnih emocija nego njihove kolege, Cija je urednost na niskom nivou. Ovaj nalaz
sugeriSe da udruZeni efekti raznih averzivnih osecanja i misli kao Sto su evaluativna
strepnja, fokusiranost na nelagodna oseCanja i ekstremna, tvrdoglava teznja ka
organizovanosti, doprinose snizenom ishodnom pozitivnom afektivitetu.

Dobijeni nalazi o moderacionim efektima urednosti na neposredne veze
ispitivanih varijabli sugeriSu da oni poviseno ispitno anksiozni subjekti istrazivanja,
koji su umereno uredni, doZivljavaju niZe prisustvo ishodnog negativnog afektiviteta
u poredenju sa osobama, koje u istoj meri osecaju evaluativnu strepnju, ali je kod njih
ova vrsta perfekcionizma vrlo nisko razvijena. Prema tome, i ovde se na neki nacin
pokazalo da srednje izrazena teznja ka redu i organizovanosti barem malo umanjuje
Stetne efekte evaluativne strepnje na ishodno emocionalno stanje ispitanika, iako su
negativno obojena oseCanja i dalje prisutna. Medutim, student, koji se oslanja na
prevliadavanje usmereno na emocije, a ima vrlo visoko izraZzenu urednost, ispoljavace
intenzivnija negativna ose¢anja nakon ispitne situacije u poredenju sa ispitanikom,
koji u podjednakoj meri koristi suoCavanje usmereno na emocije, ali je manje uredan.
Naposletku, rezultati moderirano medijacionih analiza ukazuju na to da ispitno
anksiozni pojedinci, koji su tokom polaganja kol okvijuma usmereni na svoje emocije,
a poseduju vrlo visoko razvijenu urednost, imgu intenzivnija negativna ishodna
osecanja u odnosu na osobe, koje se podjednako plaSe evaluacije, takode koriste
strategije prevladavanja usmerene na emocije, ali su nisko uredne. Dakle, kao i u
sluCaju uspeha i pozitivnog afektiviteta kao ishodnih varijabli vrlo visoko izrazena
urednost ispoljila je svoje ,,korozivne* efekte.

Nadalje, korisno je osvrnuti se na jeziCku i sadrZzinsku analizu faktora
urednosti u APS-R-u. Prvo pitanje, koje se namece, je: ,Da li je zaista moguce
izmeriti osobinu urednosti pomocu samo Cetiri gjtema?”. Potom, ako u konstrukt
perfekcionizma uvrstimo 1 visoku, mozda Cak i preteranu teznju ka organizovanosti i
disciplini, €ini se opravdanim da se zapitamo zaSto bi takva stabilna tendencija

predstavljala adaptivnu osobinu, posebno s obzirom na to da je upravo takav nacin
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funkcionisanja ,,zastitni znak“ opsesivno-kompulsivne strukture licnosti ili Cak
poremecaja (Mallinger, 2009). Takode, vazno je napomenuti da su se ¢ak i sami autori
koris¢enog upitnika naknadno zapitali da li urednost zaista predstavlja adaptivnu
podvrstu perfekcionizma, ili je pre reC o nekoj vrsti vrednosno neutralnog aspekta
ovog psiholoskog konstrukta (Suddarth & Slaney, 2001).

Za kraj diskusije rezultata dobijenih u ovom istrazivanju o ulozi obe podvrste
»adaptivnog* perfekcionizma u ispitivanom stres-procesu spomenuc¢emo misljenja
prilicno malog broja, ali sve uticajnijih autora, koji u skladu sa nalazima aktuelne
studije sumnjaju u postojanje univerzalno adaptivnog i zdravog perfekcionizma. Beser
I saradnici (Besser, Flett, Guez, & Hewitt, 2008) su, na primer, istakli da bez obzirana
podvrstu perfekcionizma, sve osobe, koje imgu visoko razvijenu relativno stabilnu
dispoziciju teznje ka savrsenstvu, Cesto doZivljavaju automatske misli, koje ne umeju
da kontrolidu, a koje se tiCu neodoljive Zelje da se postigne nemoguce: ideano. Ove
»lepljive kognicije” blokiraju paznju, koncentraciju, misljenje, zakljuCivanje i druge
misaone procese Vviseg reda, ne ostavljajuci dovoljno neophodnih kognitivnih resursa
za potpuno posvecivanje reSavanju ispitnih zadataka. Zbog ovakvog nacina
funkcionisanja sve perfekcionistiCki nastrojene osobe sklone su tome da mnogo vise
primecCuju razne negativno konotirane draZzi iz okoline, koje za njih predstavljaju
vazne signale da svet, drugi ljudi, a posebno oni sami nisu dovoljno savrseni. Ova
pristrasnost u percepciji i nepovoljne interpretacije mozda €ak i neutralnih ili benignih
stimulusa Cine sve perfekioniste vulnerabilnim na nepovoljne kako kognitivne tako i
emocional ne ishode stresnih transakcija.

Nadalje, Flet i Hjuit (Flett & Hewitt, 2006) skrecu paznju na jednu pomalo
ignorisanu Cinjenicu: kod ekstremno perfekcionistiCki nastrojenih osoba adaptivne i
maladaptivne forme ove osobine najCesSCe koegzistiraju. Kako bi potkrepili ovu
tvrdnju, autori se pozivau na nalaze iz prethodnih empirijskih istrazivanja, prema
kojima se neretko otkrivgju istina ne previsoke, ali svakako pozitivne korelacije
izmedu tzv. zdravih i nezdravih formi perfekcionizma. Tako su, na primer, Rajs i
saradnici, primenjujuci upravo APS-R na uzorku americkih studenata, registrovali
statistiCki znaCajnu pozitivnu povezanost izmedu visokih standarda i urednosti, s
jedne strane, i diskrepance, s druge strane (r = .25) (Rice et a., 1998, prema Flett &
Hewitt, 2006), dok je ova korelacija u studiji Micelsona i Bernsa iznosila .35.
(Mitchelson & Burns, 1998, prema Flett & Hewitt, 2006). Ova dva renomirana autora
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zakljuCuju da je u realnosti malo verovatno da adaptivne i maladaptivne forme
perfekcionizma nisu istovremeno prisutne kod jedne te iste osobe, odnosno, da oni
pojedinci, koji imaju izuzetno visoka personalna ocekivanja, ipak ujedno prilicno
frekventno strepe od potencijalnih neuspeha, koje Cesto pripisuju svojoj navodnoj
nesposobnosti. Ako uzmemo u obzir sve navedene konstatacije, nalazi dobijeni u ovoj
studiji, koji na indirektan nacin dovode u pitanje adaptivnost visokih standarda i

urednosti, ne predstavljaju upitne raritete.

Diskrepanca kao moderator

Dobijeni rezultati sugeriSu da diskrepanca ima ulogu moderatora u relaciji
izmedu ispitne anksioznosti i izbegavanja, a statisticka znaCajnost egzistira samo u
onim uslovima, kada je ova vrsta perfekcionizma na visokom i vrlo visokom nivou.
Pritom, Sto je diskrepanca viSe izrazena, evaluativna strepnja predvida sve nizi nivo
izbegavanja. Dakle, student, koji je pre polaganja kolokvijuma uznemiren, napet i
zabrinut zbog svojih sposobnosti, a istovremeno je sklon da razmislja na prilicno
samodiskreditujuci nacin (,,Nisam zadovoljan/a €ak i kada znam da sam dao/la sve od
sebe.”, ,,Retko uspevam da ispunim visoke zahteve koje sebi postavljam.” i sl.), nece
birati strategije suoCavanja sa ispitnim stresom, koje spadaju u kategoriju izbegavanja.
I u sluaju ovog nalaza smo ponovo suoceni sa, na prvi pogled, iznenadujucim
rezultatom. Naime, u literaturi relativno konzistentno nailazimo na tvrdnju da
maladaptivni perfekcionisti najceSCe koriste upravo izbegavajuce postupke kada su
suoCeni sa pretecom situacijom. Medutim, autori se slazu da je medu brojnim
ponasanjima iz ove grupe prevladavanja prokrastinacija najfrekventnija bihejvioralna
reakcija doticnih pojedinaca (Dunn et al., 2006). Ako se osvrnemo na ajteme CITS-a,
koji sluze operacionalizaciji dimenzije izbegavanja, jasno je da te tvrdnje ne sadrze u
sebi Cak ni blage naznake sklonosti ispitanika ka odlaganju — vecina stavki se pre
svega odnosi na tendenciju subjekata istrazivanja da minimalizuju znacaj ispitne
situacije i uspeha u njoj, kao i izrazenoj sklonosti ka begu u mastanje. Prema tome, u
ovom istraZivanju primenjeni upitnik ne govori o vrsti izbegavanja, koja se do sada
pokazala kao najc¢eSCa suoCavajuca strategija osoba sa izrazenom diskrepancom. |
zaista, posmatrajuci sa logicke taCke gledista, malo je verovatno da ¢e student, koji je

izrazito anksiozan, a pritom nikada nije zadovoljan svojim sposobnostima i
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postignucem, te pojacano ruminira nad ovim neprijatnim idejama, na pomalo leZeran
naCin umanijiti relevatnost nelagode koju oseca.

1z sledeCih rezultata je, medutim, vidljivo da viSe izraZzena ispitna anksioznost,
delujuci preko izbegavanja, indirektno predvida bolji uspeh samo kod onih studenata,
kod kojih je diskrepanca vrlo visoko ili visoko izrazena, dok ovaj mehanizam ne
postoji u statistiCki znaCajnoj meri kod ostalih ispitanika. Pritom, postignut uspeh bice
veCi kod subjekata sa vrlo visoko izrazenom diskrepancom nego kod onih, kod kojih
je ova osobina visoka. U okviru prethodne moderacione analize utvrdeno je da
ispitanici sa povisenom evaluativnom strepnjom retko biraju strategije suoCavanja iz
kategorije izbegavanja, ako imaju visoko ili vrlo visoko izrazen maladaptivni
perfekcionizam. Medutim, Cini se da kod onih studenata, koji se pojacano plase
konkretne ispitne situacije, a istovremeno su po svojoj prirodi skloni izrazenoj
samokriticnosti i nezadovoljstvu postignuCima, kada tokom polaganja kolokvijuma
ipak uspeju da ubede sebe da zadatak nije toliko vazan i da ne treba da ga shvate
suviSe ozbiljno, dolazi do odredene vrste relaksacije. Umanjivanje znacaja ispitne
situacije doprinosi ponovnoj kognitivnoj proceni stresora, te polaganje testa znanja
vise ne deluje kao velika opasnost i pretnja po njihovu dobrobit. Ovako postignuta
veCa opustenost najverovatnije viSe aktivira onaj aspekt perfekcionizma, koji se
odnosi na pojacan trud ka postizanju izvanrednog uspeha, oslobadaju se kognitivni
kapaciteti osobe, koji su do tada ,bili zaduzeni* za negativno obojene
autoreferencijalne misli, a umanjuje se Stetno dejstvo straha od neuspeha. Na ovaj
nacin stvoreno kognitivno-emocionalno stanje dozvoljava studentu da se fokusira na
reSavanje ispitnih zadataka i on na kraju uspeva relativno kvalitetno da reSi test
znanja. Prema tome, ponovo se ispoljila zastitna uloga (barem kratkoro¢no gledano)
one vrste izbegavanja, koja se procenjuje pomoc¢u CITS-a

Poslednji rezultat moderirano medijacionih analiza, koji se odnos na
mehanizme prevladavanja iz kategorije izbegavanja, sugeriSe da diskrepanca samo na
visokom i vrlo visokom nivou statisticki znaCajno moderira indirektnu relaciju izmedu
ispitne anksioznosti (preko izbegavanja) i prisustva ishodnog negativnog afektiviteta.
Pritom, kada je ova vrsta perfekcionizma na vrlo visokom stepenu, ispitna strepnja
predvida viSe negativno obojenih osecanja preko izbegavanja nego u slucaju kada je
diskrepanca na visokom nivou. Ako ovg naaz stavimo u kontekst prethodno
prodiskutovanih rezultata, moZzemo da damo sledece potencijalno objasnjenje: visoko

maladaptivno perfekcionisticki nastrojen, ispitno anksiozan student, koji je tokom
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polaganja kolokvijuma uspeo da minimalizuje vaznost ispita, pa je zbog toga postigao
bolji uspeh, imace sa prestankom dejstva stresora viSe neprijatnih osecanja, jer je on
zbog izrazene diskrepance po definiciji uvek nezadovoljan svojom kognitivnom
performansom. Ova interpretacija je u potpunosti u skladu sa dosadasnjim teorijskim
saznanjima, prema kojima maladaptivhom perfekcionisti dobro nikada nije dovoljno
dobro, on Ce se Cak i kada postigne sasvim zadovoljavajuCi rezultat osecati
uznemireno, uplaseno, krivo, postideno i sl. (Rice & Ashby, 2007). Nadalje, ako smo
odredenoj stresnoj situaciji ponovnom kognitivnom procenom umanjili znacaj i ako
ipak uspemo da okonCamo stres-proces sa iole pozitivnim ishodima, mao je
verovatno da ¢emo osecati zadovoljstvo — ,,Zasto da budem srecna i ponosna na uspeh
u neCemu, Sto je za mene ionako irelevantno i manje vredno?“.

Sledeéi nalazi moderirano medijacionih analiza sugeriSu da ispitna
anksioznost indirektno, preko strategija prevladavanja usmerenih na osecanja,
predvida slabiji uspeh na testu znanja samo kod ispitanika, kod kojih je diskrepanca
umereno izrazena, dok ova pravilnost ne postoji u znaCajnoj meri na svim ostalim
nivoima maladaptivnog perfekcionizma. Rezultat, prema kojem povisena evaluativna
strepnja neposredno pre stresne situacije u kombinaciji sa usmerenoScu na (negativne)
emocije tokom samog polaganja kolokvijuma, doprinosi slabijem uspehu, vec je puno
puta potvrden u ovom istrazivanju. Ako u model uvrstimo i (barem umerenu) sklonost
ka maladaptivnom perfekcionizmu, Situacija ostgje podjednako nepovoljna po
ispitanike — oni i dalje postiZzu znaajno manje poena na predispitnom testu znanja.
Ovakav nalaz u potpunosti je u skladu sa dosadasnjim teorijskim saznanjima o
negativnim efektima kako ispitne anksioznosti i strategija prevladavanja usmerenih na
emocije tako i diskrepance na akademsko postignuée studenata. Cinjenica, da se na
ostalim nivoima maladaptivnog perfekcionizma nisu pokazali statistiCki znacCajni
indirektni efekti, ne sugeriSe da, recimo, vrlo izrazena diskrepanca nema Stetne
posledice po procenjivanu izlaznu varijablu. Najverovatnije je ovde re¢ o tome da
neke druge relevantne promenljive, koje u ovom istrazivanju nisu uzete u obzir (npr.
motivacija za postignuéem, odredene druge crte licnosti, inteligencija i dr.),
preuzimaju primat i ,,maskiraju” prediktivni doprinos maladaptivnog perfekcionizma.

Kada su pozitivni i negativni afektivitet tretirani kao ishodi ispitivane stresne
transakcije, nisu utvrdene statistiCki znaCajne moderacije neposrednih veza medu
merenim varijablama. Medutim, nalazi moderiranih medijacionih analiza sugeriSu

da u sluCaju kada je diskrepanca vrlo niska, ispitna anksioznost preko prevliadavanja
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usmerenog na emocije predvida manje ishodnih pozitivnih oseCanja nego u
sluCajevima kada je diskrepanca vrlo visoko izrazena. Potom, utvrdeno je da ce
student sa intenzivnom ispitnom strepnjom, koji je tokom polaganja kolokvijuma
usmeren na emocije, a ima izrazeniju diskrepancu, iskusiti manje negativnih osecanja
u poredenju s osobom, kod koje je ova vrsta perfekcionizma niZe izraZzena. Prema
tome, rezultati sugeriSu da se svi ispitanici nakon ispitne situacije oseCaju Vvise
neprijatno i manje prijatno, medutim, iz nekog razloga se razvijenija osobina
diskrepance pokazala kao odredena vrsta ,zaStite“. U pokuSaju da se ovaj nalaz
protumaci, moguce je razmisljati u nekoliko pravaca. Kao prvo, nije isklju¢eno da
osoba, koja s jedne strane postavlja sebi visoka personalna oCekivanja, a s druge
strane nikada nije zadovoljna svojim postignu¢ima, kada iskusi visoku evaluativnu
strepnju kao distresogeni agens, u skladu sa svojom perfekcionistiCki nastrojenom
licnoScu, pocCinje da razmisSlja na slede¢e nacine: ,,Unapred se brinem kako ¢u da
reSim zadatke.” i ,,Kriva sam jer imam utisak da ne znam Sta radim.”. Individua,
dakle, dovodi sebe do veée kognitivno-emocionalne napetosti, prili¢no se iscrpljuje, a
kada prestane dejstvo stresora, aktivira joj se potreba za uspostavljanjem neke vrste
post hoc kongruentnosti i moze da pomisli nesto poput: ,,Pa ovo i nije bilo toliko
strasno* ili ,,Drago mi je Sto se ova neprijatnost zavrsilal“. Ona ¢e na ovaj nacin
pokuSati da uspostavi novu homeostazu i osecaCe vece olakSanje u poredenju s
drugim studentom, koji na pocetku stres-procesa nije bio toliko izrazeno napet i
uzrujan. Poznato je da su maladaptivni perfekcionisti skloni Cestim promenama i
velikim oscilacijama u raspolozenju (Flett & Hewitt, 2006), pa stoga u svetlu ovog
saznanja mozda i nije nemoguce da Ce njihovo emocionalno stanje biti manje
neprijatno a vise prijatno, ako su se sa stresnim iskustvom borili pomocu suocavanja
usmerenog na oseCanja, a ne izbegavanjem. Nadalje, jo$ jednu mogucnost za
tumacenje dobijenog rezultata predstavlja pretpostavka, prema kojoj nalazi mozda
odrazavaju odredene sistematiCne razlike u davanju socijalno pozeljnih odgovora, a
joS  verovatnije odslikavaju tendenciju  maladaptivnih  perfekcionista ka
samoobmanjivanju kao vidu samozastite. U buduca istrazivanja bilo bi vrlo korisno
ukljuciti i mere za procenu raznih vrsta mehanizama odbrane, koji sigurno bar do

odredene mere oblikuju odgovore ispitanika.

5.2. DISTORZIJE U SECANJIMA NA PROSLE STRESNE TRANSAKCIJE
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Drugi generalni problem aktuelnog istrazivanja podrazumevao je proveru
taCnosti seanja ispitanika na stepen izrazenosti ispitne anksioznosti i drugih emocija
u ispitivanoj stresnoj transakciji, koja se odigrala u proslosti, kao i tatnosti secanja na

tada primenjene strategije suoCavanja.

5.2.1. Tacnost seCanja na emocije iz proslosti

Prvi podcilj u okviru drugog problema istrazivanja bio je usmeren na
ispitivanje tacnosti se€anja ispitanika na stepen ispitne anksioznosti, koju su osecali u
realnoj situaciji polaganja kolokvijuma i emocionanih reakcija, prisutnih neposredno
nakon ispitne situacije. Kako bi se stvorili uslovi za testiranje postojanja i prirode
potencijalnih memorijskih distorzija, subjekti istrazivanja ponovo su popunili iste
upitnike mesec dana nakon prvog vremena merenja, s tim da se od njih sada ocCekivalo
da se prisete intenziteta evaluativne strepnje i drugih osecanja, prisutnih u prvom
vremenu merenja. Zanimalo nas je da li studenti precenjuju ili potcenjuju svoje
afektivno-kognitivne reakcije iz prosle stresne transakcije.

Dobijeni rezultati sugeriSu da je proteklo vreme u celini znacajno uticalo na
promene u doZivljaju intenziteta ispitne anksioznosti i ishodnog emocionalnog stanja
iz proSlosti. Preciznije reeno, pokazalo se da se studenti generalno seéaju nizeg
stepena evaluativne strepnje, nego Sto je ona zaista bila prisutna u stvarnoj ispitnoj
situaciji, odnosno, da naknadno potcenjuju sopstvenu ispitnu anksioznost. Nadalje,
subjektima istrazivanja se Cinilo da su iskusili vise pozitivno obojenih osecanja
neposredno nakon polaganja testa znanja, dok se promene u secanjima na negativne
ishodne emocije nisu pokazale kao statisticki znaCajne.

DosadaSnja istraZzivanja iz oblasti tzv. emocionalnih seanja Cesto su bila
fokusirana na utvrdivanje toga, koliko su ljudi sposobni da se precizno prisete detalja
o dogadajima, koji su u njima pobudili (snazna) osecanja, a koja su se odigrala u
proSlosti (Levine & Safer, 2002). Medutim, u aktuelnom istrazivanju postavljeno je
pomalo drugacije pitanje: ,,Koliko smo u stanju da zapamtimo i kasnije tacno
reprodukujemo konkretne emocije, koje smo doZiveli u proslosti?“. Naucnicima je
odavno postalo jasno da ljudska memorija ne sadrzi potpuno verne kopije proslih
licnih iskustava. NaSa seCanja predstavljaju pre odredenu vrstu rekonstrukcije
prethodno prozivljenih psihickih sadrzaja i vrlo ¢esto su barem delimicno iskrivljena i

pod dejstvom raznih kognitivno-emocionanih distorzija (Loftus, 1992, prema Levine
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& Pizarro, 2004). Pojedine empirijske studije pokusSale su da utvrde da li su u
pamcéenju pohranjena seanja o proSlim afektivnim reakcijama preterivanja ili
minimalizacije, odnosno, da li nam se ¢eSce €ini da su naSe emocije bile intenzivnije
ili slabije nego Sto je to u realnosti zaista bio slucaj. U literaturi redovno nailazimo na
empirijski viSe puta potvrdeni podatak, prema kojem se seanja na oseCanja
vremenom itekako menjaju, a podjednako su zastupljeni i oni nalazi, koji sugerisu da
¢eS¢e precenjujemo svoja proSla osecanja, kao i rezultati, koji svedoCe o tendenciji da
potcenjujemo jacinu proslih emocionalnih reakcija (Levine et al., 2005).

Nalaz iz aktuelnog istraZivanja, prema kojem studenti naknadno umanjuju
svoju neprijatnu ispitnu anksioznost, u skladu je sa rezultatima odredenih prethodnih
studija, kao i sa nekoliko opsteprihvacenih teorijskih stanovista. Jedno od prvih
istrazivanja o se€anjima na proSla osecanja sproveo je Kejson jo§ u prvoj polovini
proslog veka (Cason, 1932, prema Walker et a., 1997). On je od svojih subjekata
traZzio da navedu neka za njih vazna deSavanja iz prethodne nedelje i da za svaki
odrede korespondirajuca osecanja, koja se u njima aktiviraju pri razmisljanju o tim
dogadajima. Nakon tri sedmice ispitanici su ponovo izveStavali o prozivljenim
emocionalnim reakcijama na iste dogadaje. Autor je na bazi prikupljenih podataka
uocio jasnu tendenciju subjekata da se seaju manje intenzivnih oseCanja, a ovo
potcenjivanje bilo je viSe izrazeno u sluCaju neprijatno obojenih afekata. Nekoliko
decenija kasnije Holms je sproveo identiCno istrazivanje, a njegovi rezultati su u
velikoj meri korespondirali sa Kejsonovim nalazima: jaCina negativnih osecanja
ispitanika tokom vremena je brze i viSe opadala, dok su se subjekti secali intenzivnijih
pozitivnih emocionalnih reakcija (Holmes 1970, prema Walker et al., 2003). Autor je
ponudio nekoliko mogucih interpretacija ove otkrivene pravilnosti. Prema njegovom
misljenju, nakon protoka odredenog vremena negativni dogadaji, za koje su
nelagodne emocije bile asocirane, nisu vise akutno proizvodili nepoZeljne posledice
kod ispitanika, stoga su i njihove afektivne reakcije oslabile i Cinile su se manje
optereujucim nego Sto su bile u trenutku kada su inicijalno registrovane. Nadalje,
iako Holms nije procenjivao naCine suoCavanja svojih ispitanika sa stresorima, on je
pretpostavio da su u periodu koji je prosao izmedu dva vremena merenja ispitanici
preduzeli razne akcije kako bi umanjili nepovoljna dejstva prozivljenih negativnih
deSavanja, a to je zauzvrat rezultiralo smanjenjem jacine neprijatnih osecanja (Walker
et al., 1997). Na bazi opisanih istraZzivanja, veliki broj i savremenih naucnika slaze se

sa tvrdnjom, prema kojoj negativne emocionalne reakcije vise blede tokom vremena,
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a nalaz iz aktuelnog istrazivanja, koji se tiCe naknadnog potcenjivanja evaluativne
strepnje doZivljene u prvom vremenu merenja, samo potvrduje navedeni zakljucak.

Dobijeni rezultat o sklonosti studenata da se kasnije seCaju niZzeg stepena
ispitne anksioznosti, a viSeg nivoa pozitivnog afektiviteta, moguce je sagledati i iz
perspektive Rosove teorije (Ross, 1989, prema Wilson & Ross, 2003) o funkciji
memorije u izgradnji pozitivnog identiteta. Prema reCima ovog autora (a i drugih),
memorijske distorzije, izmedu ostalog, nastaju s ciljem odrzavanja konzistentosti
percepcije selfa. Ros je misljenja da iskrivljenja i greSke u secanju predstavljaju
produkt implicitnih teorija, koje imamo o sopstvenim personalnim karakteristikama, a
s obzirom na to da vecina ljudi rado doZivljava svoju licnost kao inherentno dobru,
vrednu, postenu i sl., skloni smo nesvesnom i nenamernom uskladivanju nasih secanja
sa pozitivnhom slikom o sebi (Dewhurst & Marlborough, 2003). S obzirom na ovu
opStu ljudsku tendenciju nije iznenadujuce da kada u seCanje prizivamo
autobiografske informacije iz proslosti, ¢inimo to na nacin koji odrzava nasu povoljnu
i poZeljnu samopercepciju i pozitivna samoosecanja (Safer et al., 2001). Prema tome,
student koji tvrdi da je neprijatan dozivljaj ispitne anksioznosti iz proslosti u stvari bio
manje izrazen, verovatno pokuSava da saCuva pozitivnu sliku o sebi, misleéi nesto
poput: ,,I nije bilo toliko strasno, ostao sam pribran, ja nisam osoba koja lako izgubi
glavu itd.”. Ako prihvatimo ovo tumacenje, precenjivanje ishodnog prijatnog
afektiviteta takode sluzi ulepSavanju iskustva iz proslosti, Sto doprinosi protekciji
pozitivnog doZivljaja identiteta. Nadalje, znamo da je jedna od funkcija ljudske
memorije usmeravanje buducih ponaSanja (Levine & Safer, 2002). PriseCanja na
osecanja prijatnosti odnosno neprijatnosti iz proslosti sluze i kao neka vrsta mape ili
kompasa za buducnost: izbegavacemo one situacije, za koje se ve¢ pokazalo da
rezultiraju time da se osecamo loSe, a tragaemo za iskustvima, koja su u nama
izazvalalagodnost i pozitivne emocije. Ako se student priseca intenzivnijih negativnih
afektivnih reakcija kao $to je i ispitna anksioznost, a niskog intenziteta ose¢anja poput
srece, ponosa, oduSevljenja i sl., moguce je da ¢e se jo$ vise plasiti buduéih ispitnih
situacija i da Ce ga takva seCanja predisponirati na kasnija izbegavajuca ponasanja.
Medutim, ako preko nesvesne samoodbrane barem pomalo ulepSa proslo iskustvo
polaganja kolokvijuma, ova memorijska distorzija imace pozitivnho motiviSucu
funkciju za buduce evaluativne situacije.

Kako bismo jos viSe objasnili i potkrepili nalaz dobijen u ovom istraZivanju,

osvrnuéemo se na jo$ jednu teorijsku perspektivu, koja se Cini korisnom za
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razumevanje pravilnosti otkrivene u aktuelnoj studiji: Tejlorin model o mobilizaciji-
minimizaciji u suoCavanju sa stresom (Taylor, 1991, prema Walker et a., 1997).
Autorka smatra da pocCetni odgovor na neki stresor zahteva od pojedinca intenziviranu
mobilizaciju raznih fizickih, psihickih i socijalnih resursa kao neposrednu,
kratkoro¢nu reakciju, dok sa aspekta dugoroCne adaptacije minimiziranje ili Cak
potpuno brisanje seCanja na negativne dogadaje i za njih vezane emocije mozZe da
predstavlja zdraviji odgovor. Kako bi objasnila svoje stanoviste, ona navodi primer
kasnijeg prise¢anja na akutne reakcije tugovanja. Pretpostavimo da je pojedinac u
jednom trenutku svog Zivota doZiveo gubitak voljene osobe i da je, naravno, u tom
periodu iskusio brojne, izuzetno bolne emocionane, kognitivne i bihgviorane
reakcije. Medutim, ako istu tu osobu zamolimo da se priseti svojihinicijalnih reakcija,
recimo, godinu dana nakon smrti, njoj ¢e se verovatno Ciniti da su one bile manje
izraZzene nego Sto je to uistinu bio slucaj. Zasto je to tako? Tejlorova je misljenja da bi
verno Cuvanje toliko jakih i uznemirujucih iskustava u memoriji zahtevalo od
tugujuce osobe da njeni resursi za suoCavanje i dalje budu maksimalno mobilisani, Sto
bi svakako dovelo do izrazitog iscrpljivanja pojedinca i njegove nemoguénosti da se
okrene ka buducnosti i dovrsi proces tugovanja. S druge strane, kasnije minimiziranje
akutnih negativnih reakcija iz proSlosti ima adaptivnu funkciju, jer dozvoljava
»hastavljanje zivota“ i reenergizaciju individue. Sejfer i saradnici su u svom
istrazivanju vrsenom na udovcima i udovicama uspeli empirijski da potvrde Teglorine
teorijske idgie (Safer et al., 2001). Naravno, situacija polaganja kolokvijuma i ispitna
anksioznost, koja se pritom javlja, ne moze se smatrati toliko stresnim iskustvom kao
Sto je smrt voljene osobe. Medutim, ,logika“ pomocu koje je Tejlorova objasnila
memorijske distorzije u procesu tugovanja u potpunosti moze da se primeni i na stres-
proces aktiviran tokom evaluacija. Naime, ako bi student, koji je osecao intenzivnu
ispitnu anksioznost u realnoj situaciji polaganja kolokvijuma, verno ¢uvao u svojim
se€anjima to neprijatno afektivno-kognitivno stanje, on bi konstantno bio pod
uticajem jakog distresa i nastavljao bi sa pokuSajima suoCavanja. Medutim, s obzirom
na to da je stresor prestao da deluje, kontinuirani prevladavajuci napori bili bi potpuno
inadekvatni i neadaptivni, jer viSe nista ne moZe da se ucini kako bi se proSla situacija
promenila. Prema tome, ispitanik, koji popunjava upitnike o izrazenosti ispitne
anksioznosti od pre mesec dana, trenutno, odnosno u drugom vremenu merenja, ne
nalazi se pod stresom. Preciznije reCeno, moguce je da je kod pojedinca u drugom

vremenu merenja aktiviran neki drugi stres-proces, koji mi nismo obuhvatili naSim
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istrazivanjem, ali najverovatnije samo osecanje ispitne anksioznosti i druge negativne
emocionalne reakcije vezane za proSlu evaluativnu situaciju nisu do te mere izraZene,
kao Sto je to bio slucaj u prvom vremenu merenja. Kojler i Sejfer su u svom clanku, u
okviru kojeg izveStavaju o slicnim rezultatima, navedenu misao izrazili na vrlo
jednostavan i zdravorazumski nacin: studenti, koji su u trenutku prisecanja
potcenjivali svoju proslu ispitnu strepnju, Cinili su to, jer se polaganje ispita vec
(odavno) zavrsilo, te nema viSe potrebe da ih emocija evaluativhe anksioznosti

motiviSe na suoCavajuca ponaSanja (Keuler & Safer, 1998).

5.2.2. Uloga neuroticizma u tacnosti seCanja na emocije iz proslosti

Na osnovu rezultata odredenih empirijskih studija, prema kojima su osobe sa
visokim neuroticizmom sklonije precenjivanju intenziteta svojih neprijatnih emocija
iz proslosti (Levine, & Safer, 2002), i u ovom istraZivanju je pretpostavljeno da Ce se
studenti sa viSe razvijenom crtom neuroticizma secati jaCeg stepena ispitne
anksioznosti i negativnih ishodnih oseéanja u poredenju sa ispitanicima, kod kojih ova
osobina nije u toj meri razvijena. Dobijeni nalazi potvrduju Siroko rasprostranjeno i
empirijski viSe puta potkrepljeno saznanje (Safer, et al., 2002), prema kojem pojedinci
sa izrazenijom osobinom neuroticizma dozivljavaju intenzivniju evaluativnu strepnju
neposredno pre pocCetka ispitne situacije, a odmah nakon polaganja kolokvijuma imaju
viSe izraZzena negativna oseCanja i slabije pozitivno obojene emocije. Medutim, u
suprotnosti sa formulisanim ocekivanjima, aktuelna studija nije potvrdila statisticki
znaCajne interakcije izmedu razvijenosti neuroticizma i vremena merenja, odnosno,
nisu identifikovane razlike u prisecanju na ispitnu anksioznost i ishodne afektivne
reakcije u zavisnosti od razvijenosti ove crte licnosti. Na pitanje zaSto neuroticizam na
naSem uzorku nije ispoljio efekte na memorijske distrozije, moguce je ponuditi samo
odredene, prilicno spekulativne pretpostavke. Tako, na primer, mozemo da se
pozovemo na nalaze Sejfera i Kojlera, koji su istraZivali greSke u se€anju na intenzitet
pre-terapijskog distresa kod psihoterapijskih klijenata. Oni su izvestili o sklonosti
pacijenata da se na kraju (uspesnog) savetodavnog procesa prisecaju vecih problema i
intenzivnije patnje nego Sto je to kod njih registrovano pre pocetka terapijskog rada.
Medutim, autori su takode utvrdili da je ovo precenjivanje proSlih negativnih oseéanja
vise bilo bazirano na opstim vrednostima i stavovima pojedinaca prema psihoterapiji i

na njihovom emocionalnom stanju, koje je bilo aktuelno u drugom vremenu merenja,
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dok stabilne osobine liCnosti poput neuroticizma nisu predstavljale znacCajne
prediktore kasnijih memorijskih iskrivljenja (Safer & Keuler, 2002). Prema tome,
postoji mogucnost da se distorzije u se¢anjima kvalitetnije mogu predvideti i objasniti
pomocu nekih drugih faktora, koji nisu dispozicionog karaktera. Nije isklju¢eno da su
emocije ispitanika u drugom vremenu merenja, odredena deSavanja, koja su se
odigrala izmedu dva odvojena trenutka procene, potencijalne promene u kognitivnim
interpretacijama prosle ispitne situacije i brojni drugi, viSe situacijski determinisani
fenomeni, kvalitetniji prediktori greSaka u seCanju od relativno stabilnih varijabli
individualnih razlika. Takode, jo$ jedna potencijalna interpretacija izostanka ovde
istrazivanog efekta odnosi se na to da polaganje kolokvijuma mozda nije dovoljno
intenzivno neprijatno iskustvo za vecinu u ovom uzorku obuhvacenih studenata, a da
osobina neuroticizma viSe ispoljava svoje nepozeljne efekte na memoriju kada je reC o

priseCanju na jace stresore, koji se percipiraju kao vise opasni i Stetni.

5.2.3. Uloga uspeha na kolokvijumu u ta¢nosti seCanja na emocije iz proslosti

Neka od istrazivanja memorijskih distorzija sugerisu da su naSa secanja na
proSle stresne transakcije i emocije u njima neretko izmenjena na bazi informacija,
koje posedujemo o tome koliko smo bili uspesni u suoCavanju sa konkretnim proslim
neprijatnim dogadajem. Kojler i Sejfer su u svojoj studiji — koja po predmetu i nacrtu
umnogome podseca na aktuelno istrazivanje — pokazali da su ispitanici, koji su pre
drugog vremena merenja obaveSteni o tome da su uspesSno polozili test znanja,
naknadno precenili jaCinu sopstvene ispitne anksioznosti iz proslosti. Autori smatraju
da preuveliCavanjem proSle evaluativne strepnje studenti pojaCavaju svoja osecanja
ponosa i ucvrscuju pozitivnu sliku o sebi: ,,Ja sam osoba, koja uprkos otezanim
okolnostima i jakom strahu uspesno reSavam probleme!* (Keuler & Safer, 1998). U
skladu sa ovim nalazom i u aktuelnom istrazivanju je formulisano oCekivanje, prema
kojem je pretpostavljeno da ¢e se studenti sa boljim rezultatom na kolokvijumu
kasnije seCati viSeg nivoa ispitne anksioznosti. Subjekti iz naSeg uzorka, koji su
postigli viSe poena na predispitnom testu znanja, izveStavali su o oCekivano manje
izraZenim neprijatnim osecanjima neposredno nakon ispitne situacije, kao i o grani¢no
jacem ishodnom pozitivnom afektivitetu. Medutim, medu manje, srednje i viSe
uspesnim ispitanicima nisu identifikovane statisticki znaCajne razlike u pocCetnom

intenzitetu ispitne anksioznosti. Rezultat, prema kojem stepen izraZzenosti evaluativne
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strepnje, sam po sebi ne predstavlja adekvatan prediktor uspeha na kolokvijumu vec je
naveden i prodiskutovan u prvom delu diskusije. Nadalje, u suprotnosti sa
postavljenom hipotezom, ova studija nije otkrila statisticki znaCajne razlike u
priseCanju na ispitnu strepnju i ishodne emocionalne reakcije u zavisnosti od
postignutog rezultata na testu znanja. Jedno od mogucih objaSnjenja izostanka
oCekivanog efekta poznavanja uspeha na kasnija memorijska iskrivljenja krije se u
¢injenici da objektivni broj poena postignut na kolokvijumu nema apsolutno znacenje,
odnosno, da razliCiti studenti mogu istom brojCanom rezultatu da pripiSu potpuno
drugacija subjektivna tumacenja. Pretpostavimo da maksimalan broj bodova na
konkretnom testu iznosi 40. Zamislimo sada studenta, u Cijem vrednosnom sistemu
izuzetno visok prosek ocena na studijama predstavlja naroCito vazan zivotni prioritet.
Ako ta osoba na testu postigne 34 poena, za nju ¢e ovaj rezultat biti razo€aravajuci, jer
joj onemogucava dobijanje konaCne desetke kao zbirne ocene na kraju celokupnog
kursa. S druge strane, ako jedan drugi student, koji nema toliko visoko razvijen motiv
za postignuéem, a, na primer, nije ni ucio u dovoljnoj meri za kolokvijum, takode
postigne 34 bodova, on Ce biti vise nego zadovoljan svojim rezultatom. Prema tome,
sasvim je moguce da objektivan broj poena per se ne predstavlja kvalitetan prediktor
kasnijih potencijalnih memorijskih distorzija, te bi stoga u buducim istrazivanjima
bilo mnogo adekvatnije procenjivati subjektivno zadovoljstvo postignutim uspehom.
U tom sluCaju bi se mozda identifikovala u prethodno navedenom istrazivanju
otkrivena tendencija uspesnijih ispitanika da naknadno precenjuju svoja neprijatna
oseCanja vezana za proSle ispitne situacije, tvrdeCi pritom da su se uprkos oteZzanim
okolnostima na vrlo adekvatan nacin izborili sa stresnom situacijom i sopstvenim
distresom.

Prilikom tumacCenja izostanka ocCekivanog memorijskog iskrivljenja
neophodno je uzeti u obzir joS jednu vaznu i za na$ obrazovni sistem Kkarakteristi¢nu
Cinjenicu. Naime, evaluativna situacija, u kojoj su studenti bili ispitivani, predstavlja
polaganje kolokvijuma, a postignuti broj poena na konkretnom testu spada u tzv.
predispitne obaveze i Cini samo deo bodova, na osnovu kojih ¢e se naknadno
zakljuciti konaCna ocena iz odredenog nastavnog predmeta. Nadalje, svi ispitanici iz
naSeg uzorka bili su svesni mogucnosti, prema kojoj ¢e, u slu¢aju da padnu na
kolokvijumu ili postignu rezultat, sa kojim nisu u dovoljnoj meri zadovoljni, imati
mogucnost da ponovo polaZzu test znanja i poprave uspeh. Ako se uzmu u obzir ove

itekako olakSavajuce okolnosti, sasvim je moguce da studenti iz aktuelnog istraZivanja
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nisu doZiveli ispitnu situaciju kao naroCito stresnu, pa shodno tome nisu ni
upraznjavali nesvesnu odbrambenu strategiju kasnijeg precenjivanja negativnih

emocija.

5.2.4. Tacnost seCanja na suoCavanje sa stresom iz proslosti

U okviru poslednjeg cilja istrazivanja postavljeno je pitanje da li su ispitanici u
stanju da precizno evociraju konkretne naCine suoCavanja, koje su koristili tokom
trajanja ispitne situacije iz proslosti. S obzirom na do sada samo vrlo uopsten stav
istrazivaCa memorijskih disotrzija da retrospektivni nacin prikupljanja podataka o
prevladavanju stresa nije dovoljno pouzdan® (Ptacek et al., 1994, prema Stone et d.,
1998), formulisano je ocekivanje, prema kojem se ispitanici neée tacno secati
suoCavajucih postupaka, na koje su se oslanjali u prvom vremenu merenja.

Dobijeni rezultati sugeriSu da su se ispitanici relativno verno secali svojih
pokuSaja da se sa ispitom izbore koristeCi mehanizme prevladavanja usmerene na
zadatak i izbegavanje. Medutim, registrovana je sklonost studenata da u drugom
vremenu merenja potcene jaCinu i uCestalost onih svojih ponaSanja, koja spadaju u
kategoriju suoCavanja usmerenog na emocije. U literaturi je moguce pronaci sasvim
zadovoljavajuce empirijske dokaze za to da ljudi sistematski iskrivljuju svoja se€anja
kako bi odrzali pozitivnu sliku o sebi. Nalaz, koji govori u prilog tome da se
studentima Cini da su rede i manje intenzivno upraznjavali mehanizme prevladavanja
usmerene na emocije, u potpunosti je u skladu sa ve¢ prodiskutovanim rezultatom,
prema kojem ispitanici umanjuju svoje negativne afektivno-kognitivne reakcije iz
proSlosti. Podsetimo se joS jednom na to da one osobe, koje postizu visok skor na
subskali suoCavanja usmerenog na osecanja, u stvari izveStavaju o tome da su tokom
kolokvijuma bile izuzetno uznemirene, zabrinute, uplasene i da su se osecale krivima.
Ovakve emocije i misli su a priori negativno konotirane. Prema tome, ako smo vec¢
prihvatili interpretaciju da ljudi iskrivljuju svoja seCanja u pravcu odrZavanja uverenja
0 povoljnoj samopercepciji (Todd, et a., 2004), nije ni ngmanje iznenadujuce da

studenti naknadno tvrde da se u prosloj ispitnoj situaciji nisu u tolikoj meri suocavali

“7 ptagek i saradnici su u okviru svoje studije ispitivanja taénosti se¢anja na suotavanje sa ispitnom
anksioznoScu iz proSlosti uporedili podatke prikupljene pomocu dnevnitke metode (ispitanici su
izveStavali o svojim prevladavaju¢im strategijama neposredno nakon §to su ih primenili) sa podacima,
koji su dobijeni retrospektivnim metodom. Prema njihovim nalazima, poklapanje rezultata dobijenih na
ova dva razlicita nacina merenja bilo je prilicno malo: svega 26% (Stone et al., 1998).
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na opisani neadaptivni naCin. S druge strane, ponaSanja, koja spadaju u dimenziju
prevladavanja usmerenog na zadatak (fokusiranje na ispitna pitanja, intenziviran trud
da se uspeSno reSe zadaci, pojaCana koncentracija i sl.), najverovatnije se vecini
ispitanika Cine kao pozitivno konotirani postupci. Takode, Cak i stavke iz subskale
izbegavanja, koje govore o nekoj vrsti lezernosti, opustenosti i blage flegmati¢nosti
mnogima mogu da deluju kao poZeljan vid borbe sa stresom. Nije iskljuCena
mogucnost da su se ispitanici relativno tacno secali ovih, barem na prvi pogled,
adaptivnih reakcija, jer memorijske distorzije u ovom domenu ne bi naroCito

doprinele samoobmanjivanju s ciljem ulepSavanja proslosti.

6. ZAKLJUCAK

Prvi cilj ovog rada odnosio se na ispitivanje sloZenih medijacionih,
moderacionih i moderirano medijacionih relacija izmedu ispitne anksioznosti,
suoCavanja, optimizma, generalne samoefikasnosti, neuroticizma, perfekcionizma,
uspeha na kolokvijumu i emocionalnog stanja ispitanika nakon ispitivane stresne
transakcije. S obzirom na jako veliki broj dobijenih rezultata, a radi postizanja $to
veCe preglednosti, osnovni zakljucci studije su prezentovani u tabelarnoj formi.
Tabela 56 sadrzi sazet prikaz nalaza o medijacionim relacijama, koje postoje izmedu
stresora (ispitna anksioznost), mehanizama prevliadavanja i ishoda stres-procesa

(uspeh i pozitivni odnosno negativni afektivitet)*.

Tabela 56
Sazet prikaz rezultata multiplih medijacionih analiza

ISPITNA SUOCAVANJE SUOCAVANJE IZBEGAVANJE
ANKSIOZNOST USMERENO NA USMERENO NA
ZADATAK EMOCIJE

SUOCAVANJE - Ne postoji statisticki - - -

“8 Upotrebljeni termin ,predvidanje* u ovom sluéaju, kao i u sluégju svih drugih navodenja u radu,
odnosi se na statisticku, odnosno numeri¢ku predikciju, bez sugerisanja kauzaliteta, koji na osnovu
aktuelnog istrazivatkog nacrta nije moguce konstatovati. Sli¢no, kada se govori o indirektnim
relacijama, re je o statistickim medijacionim odnosima, u kojima je veza stresora (i spitna anksi oznost)
kao prediktora/ulazne varijable, sa kriterijumskim/ishodnim varijablama (uspeh na kolokvijumu i
emociona no stanje ispitanika) posredovana varijablamatri vrste suoCavanja sa stresom. Prethodno
navedena ograni¢enja u vezi saimpliciranjem kauzalitetai ovde u potpunosti vaze.
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USMERENO
NA ZADATAK
SUOCAVANJE
USMERENO
NA EMOCIJE

IZBEGAVANJE

USPEH

NEGATIVNI
AFEKTIVITET

POZITIVNI
AFEKTIVITET

znacajna DIREKTNA
povezanost

- DIREKTNA veza
viSa ispitna
anksioznost predvida
vecu usmerenost na
emocije

- Ne postoji statisticki
znacajna DIREKTNA
povezanost

- DIREKTNA veza
ispitna anksioznost
(kako u prisustvu tako
i uodsustvu svih
medijatora zajedno)
nije u statisticki
znacajnoj vezi sa
uspehom

- INDIREKTNA
veza: visa ispitna
anksioznost preko
usmerenosti na
emocije predvida
10Siji uspeh

- DIREKTNA veza
ispitna anksioznost
(kako u prisustvu tako
i uodsustvu svih
medijatora zajedno)
predvida vise
negativnih emocija

- INDIREKTNA
veza: ispitna
anksioznost preko
usmerenosti na
emocije predvida vise
negativnih emocija

- DIREKTNA veza
ispitna anksioznost uz

prisustvo svih

- DIREKTNA
veza: visa
usmerenost na
zadatak predvida

bolji uspeh

- Ne postoji
statistiCki
znacajna
DIREKTNA

povezanost

- DIREKTNA
veza: visa

usmerenost na

- DIREKTNA
veza: visa
usmerenost na
emocije predvida

108iji uspeh

- DIREKTNA
veza: visa
usmerenost na
emocije predvida
viSe negativnih

emocija

- DIREKTNA
veza: visa

usmerenost na

- DIREKTNA
veza: vise
izbegavanje
predvida losiji

uspeh

- Ne postoji
statisticki
znacajna
DIREKTNA

povezanost

- Ne postoji
statisticki

znacajna
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medijatora zajedno zadatak predvida  emocije predvida DIREKTNA

nije u statisticki viSe pozitivnih manje pozitivnih  povezanost
znacajnoj vezi sa emocija emocija

pozitivnim

afektivitetom

- DIREKTNA veza
ispitna anksioznost
bez prisustva svih
medijatora zajedno
predvida manje
pozitivnih emocija
- INDIREKTNA
veza: ispitna
anksioznost preko
usmerenosti na
emocije predvida
manje pozitivnih

emocija

U Tabeli 57 predstavljeni su glavni nalazi o moderacionim i moderirano
medijacionim relacijama izmedu stresora (ispitna anksioznost) mehanizama
prevliadavanja i ishoda (uspeh i emocionalno stanje), u slucaju kada su optimizam i

generalna samoefikasnost hipotezirani kao moderatori®.

Tabela 57

Sazet prikaz rezultata moderiranih medijacionih analiza — moderatori: resursi za

suoCavanje
ISPITNA ANKSIOZNOST KAO ULAZNA  ISPITNA ANKSIOZNOST
VARIJABLA, OPTIMIZAM KAO KAO ULAZNA VARIJABLA,
MODERATOR OPSTA SAMOEFIKASNOST
KAO MODERATOR
SUOCAVANJE MODERACIJA: ispitna anksioznost MODERACIJA:

“9Ni u slugajevima prikaza rezultata moderirano medijacionih analiza izraz ,,predvidanje” ne
podrazumeva postojanje kauzalnih relacija, jedino Sto impliciramo je pravilnost, prema kojoj se
indirektni efekti stresora (ispitna anksioznost) na prisustvo ishodnih varijabli (uspeh na kolokvijumu i
emocional no stanje ispitanika neposredno nakon kolokvijuma) a preko medijatora (mehanizmi
suoCavanja), menjaju na razli¢itim nivoima ispitivanih moderatora.
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USMERENO NA
ZADATAK

SUOCAVANJE
USMERENO NA
EMOCIJE

IZBEGAVANJE

USPEH

NEGATIVNI
AFEKTIVITET

POZITIVNI

predvida veéu usmerenost na zadatak kada

je optimizam vrlo nizak

MODERACIJA: optimizam ne moderira
vezu izmedu ispitne anksioznosti i

usmerenosti na emocije

MODERACIJA: optimizam ne moderira
vezu izmedu ispitne anksioznosti i

izbegavanja

MODERACIJA: optimizam ne moderira
veze: ispitna anksioznost i mehanizmi
suoCavanja — uspeh

MODERIRANA MEDIJACIJA: visa ispitna

anksioznost preko usmerenosti na emocije

predvida losiji uspeh kada je optimizam vrlo
nizak do umeren (kada je optimizam vrlo
nizak, uspeh je l0siji nego kada je umeren)
MODERIRANA MEDIJACIJA: visa ispitna
anksioznost preko izbegavanja predvida

losiji uspeh kada je optimizam vrlo nizak

MODERACIJA: optimizam ne moderira
veze: ispitna anksioznost i mehanizmi
suoCavanja — prisustvo negativnih emocija
MODERIRANA MEDIJACIJA: visa ispitna

anksioznost preko usmerenosti na emocije

predvida sve visi i viSi nivo negativnih
emocija na svim nivoima optimizma
MODERIRANA MEDIJACIJA: vi3a ispitna
anksioznost preko izbegavanja predvida
visi nivo negativnih emocija kada je

optimizam vrlo nizak

MODERACIJA: usmerenost naemocije

samoefikasnost ne moderira
vezu izmedu ispitne
anksioznosti i usmerenosti na
zadatak

MODERACIJA:
samoefikasnost ne moderira
vezu izmedu ispitne
anksioznosti i usmerenosti na
emocije

MODERACIJA:
samoefikasnost ne moderira
vezu izmedu ispitne
anksioznosti i izbegavanja
MODERACIJA:
samoefikasnost ne moderira
veze: ispitna anksioznost i
mehanizmi suo€avanja — uspeh
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa ispitna
anksioznost preko usmerenosti
na emocije predvida losiji uspeh
kada je samoefikasnost niska,
umerena i visoka (ujednacena
predikcija)

MODERACIJA:
samoefikasnost ne moderira
veze: ispitna anksioznost i
mehanizmi suoavanja —
prisustvo negativnih emocija
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa ispitna
anksioznost preko usmerenosti
na emocije predvida visi nivo
negativnih emocijana svim
nivoi ma samoefikasnosti
(porast samoefikasnosti — nize
negativne emocije, ali trend i
dalje pozitivan)
MODERACIJA: usmerenost na
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AFEKTIVITET

predvida manje pozitivnih emocija na svim
nivoima optimizma (porast optimizma - sve
niZi i niZi nivo pozitivnih emocija)
MODERIRANA MEDIJACIJA: visa ispitna

anksioznost preko usmerenosti na zadatak

predvida visi nivo pozitivnih emocija kada
jeoptimizam vrlo nizak i nizak (kadaje
optimizam vrlo nizak, pozitivne emocije su
viSe nego kad je nizak)

MODERIRANA MEDIJACIJA: vi3a ispitna

anksioznost preko usmerenosti na emocije

predvida sve niZi i niZi nivo pozitivnih

emocija na svim nivoima optimizma

emacije predvida manje
pozitivnih emocijanasvim
nivoi ma samoefikasnosti
(porast samoefikasnosti — sve
niZi i niZi nivo pozitivnih
emocija)

MODERACIJA: ispitna
anksioznost predvida vise
pozitivnih emocija u zavisnosti
od samoefikasnosti (opSti
trend). Medutim, izostaje
statisticka znacajnost na
individual nim nivoima
samoefikasnosti — postoje
indicije moderacije, ali onanije
nedvosmisleno potvrdena.
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa ispitna
anksioznost preko usmerenosti
na emocije predvida sve niZi i
niZi nivo pozitivnih emocija na

svim nivoima samoefikasnosti

U Tabeli 58 prikazani su rezultati o0 moderacionim i moderirano medijacionim

vezama izmedu stresora (ispitna anksioznost), strategija suoCavanja i ishoda (uspeh i

emocionalno stanje), u slucaju kada je neuroticizam tretiran kao moderator.

Tabela 58

SaZet prikaz rezultata moderiranih medijacionih analiza — moderator: neuroticizam

ISPITNA ANKSIOZNOST KAO ULAZNA VARIJABLA,
NEUROTICIZAM KAO MODERATOR

SUOCAVANJE USMERENO
NA ZADATAK
SUOCAVANJE USMERENO

NA EMOCIJE

IZBEGAVANJE

MODERACIJA: neuroticizam ne moderira vezu izmedu ispitne

anksioznosti i usmerenosti na zadatak

MODERACIJA: neuroticizam ne moderira vezu izmedu ispitne

anksioznosti i usmerenosti na emocije

MODERACIJA: ispitna anksioznost predvida manje izbegavanja sa

porastom neuraticizma (samo je opSti trend moderacije statisticki

307



USPEH

NEGATIVNI AFEKTIVITET

POZITIVNI AFEKTIVITET

znacajan)

MODERACIJA: neuroticizam ne moderiraveze: ispitna
anksioznost i mehanizmi suo€avanja — uspeh

MODERIRANA MEDIJACIJA: visa ispitna anksioznost preko

usmerenosti na emocije predvida 103iji uspeh kada je neuroticizam

nizak i umeren (kada je neuroticizam nizak, uspeh je lo3iji nego kad
je umeren)

MODERACIJA: neuroticizam ne moderiraveze: ispitna
anksioznost i mehanizmi suo€avanja — prisustvo negativnih emocija
MODERIRANA MEDIJACIJA: viSa ispitna anksioznost preko

usmerenosti na emacije predvida ujednaceno visi nivo negativnih

emocija ha svim nivoima neuroticizma

MODERACIJA: neuroticizam ne moderira veze: ispitna
anksioznost i mehanizmi suo€avanja — prisustvo pozitivnih emocija
MODERIRANA MEDIJACIJA: visa ispitna anksioznost preko

usmerenosti na emocije predvida sve nizi i nizi nivo pozitivnih

emocija sa porastom nivoa neuroticizma

Tabela 59 sadrzi

nalaze o moderacionim i moderirano medijacionim

relacijama izmedu stresora (ispitna anksioznost), mehanizama prevladavanja i ishoda

(uspeh i emocionalno stanje), u slucaju kada su podvrste perfekcionizma figurirale

kao moderatori.

Tabela59

Sazet prikaz rezultata moderiranih medijacionih analiza — moderator: vrste

perfekcionizma

ISPITNA ISPITNA
ISPITNA ANKSIOZNOST ANKSIOZNOST ANKSIOZNOST
KAO ULAZNA VARIJABLA, KAO ULAZNA KAO ULAZNA
VISOKI STANDARDI KAO VARIJABLA, VARIJABLA,
MODERATOR UREDNOST KAO DISKREPANCA
MODERATOR KAO MODERATOR
SUOCAVANJE MODERACIJA: visoki MODERACIJA: MODERACIJA:
USMERENO standardi ne moderiraju vezu ispitna anksioznost diskrepanca ne
NA ZADATAK  izmedu ispitne anksioznosti i predvida manju moderira vezu izmedu
usmerenosti na zadatak usmerenost nazadatak  ispitne anksioznosti i

kada je urednost vrlo usmerenosti na
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SUOCAVANJE
USMERENO
NA EMOCIJE

IZBEGAVANJE

USPEH

MODERACIJA: visoki
standardi ne moderiraju vezu
izmedu ispitne anksioznosti i

usmerenosti na emocije

MODERACIJA: visoki
standardi ne moderiraju vezu
izmedu ispitne anksioznosti i

izbegavanja

MODERACIJA: visoki
standardi ne moderiraju veze:
ispitna anksioznost i mehanizmi
suoCavanja — uspeh
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa ispitna
anksioznost preko usmerenosti
na emacije predvida losiji uspeh
kada su visoki standardi
umereni do vrlo visoki (kada su
visoki standardi vrlo visoki,
uspeh je l0Siji nego kad su

umereni)

visoka i visoka (viSa
urednost — manje
usmerenosti na
zadatak)
MODERACIJA:
urednost ne moderira
vezu izmedu ispitne
anksioznosti i
usmerenosti na

emocije

MODERACIJA:
urednost ne moderira
vezu izmedu ispitne
anksioznosti i

izbegavanja

MODERACIJA:
urednost ne moderira
veze: ispitna
anksioznost i
mehanizmi suo€avanja
— uspeh
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko usmerenosti na
zadatak predvida 103iji
uspeh kada je urednost
vrlo visokai visoka
(kada je urednost vrlo
visoka, uspeh je loSiji
nego kad je visoka)
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko usmerenosti na

emocije predvida loSiji

zadatak

MODERACIJA:
diskrepanca ne
moderira vezu izmedu
ispitne anksioznosti i
usmerenosti na

emocije

MODERACIJA:
ispitna anksioznost
predvida manje
izbegavanja kada je
diskrepancavisokai
vrlo visoka (visa
diskrepanca— manje
izbegavanja)
MODERACIJA:
diskrepanca ne
moderiraveze: ispitna
anksioznost i
mehanizmi
suoCavanja — uspeh
MODERIRANA
MEDIACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko usmerenosti na
emocije predvida
loSiji uspeh na
umerenom nivou
diskrepance
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko izbegavanja
predvida bolji uspeh
kada je diskrepanca

vrlo visokai visoka
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NEGATIVNI
AFEKTIVITET

POZITIVNI
AFEKTIVITET

MODERACIJA: visa ispitna
anksioznost predvida vise
negativnih emocijakad su
visoki standardi vrlo niski do
umereni (porast visokih
standarda do umerenog — sve
niZi i niZi nivo negativnih
emocija)

MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa ispitna
anksioznost preko usmerenosti
na emacije predvida sve visi i
viSi nivo negativnih emocija na

svim nivoima visokih standarda

MODERACIJA: usmerenost na
emocije predvida manje
pozitivnih emocijanasvim

nivoima visokih standarda, sem

uspeh kada je urednost
niskai umerena (kada
je urednost niska,
uspeh je losiji hego
kad je umerena)
MODERACIJA:

usmerenost na emocije

predvida sve vise i
viSe negativnih
emocijanasvim
nivoima urednosti
MODERACIJA: visa

ispitna anksioznost

predvida vise
negativnih emocija
kad je urednost vrlo
niska do umerena
(kada je urednost vrlo
niska, vise je
negativnih emocija,
nego kadaje ona
umerena)
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko usmerenosti na
emocije predvida sve
visi i visi nivo
negativnih emocija na
svim nivoima

urednosti

MODERACIJA:
urednost ne moderira
veze: ispitna
anksioznost i

(kada je diskrepanca
vrlo visoka, uspeh je
bolji nego kad je

visoka)

MODERACIJA:
diskrepanca ne
moderiraveze: ispitna
anksioznost i

mehani zmi
suocavanja — prisustvo
negativnih emocija
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko usmerenosti na
emacije predvida visi
nivo negativnih
emocijanasvim
nivoima diskrepance
(viSa diskrepanca —
manje negativnih
emocija)
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko izbegavanja
predvida visi nivo
negativnih emocija
kada je diskrepanca
vrlo visokai visoka
(kada je diskrepanca
vrlo visoka, vise
negativnih emocija
nego kada je ona
visoka)
MODERACIJA:
diskrepanca ne
moderiraveze: ispitna

anksioznost i
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kada su oni vrlo niski (porast
visokih standarda— sve nizi i
niZi nivo pozitivnih emocija)
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa ispitna
anksioznost preko usmerenosti
na emacije predvida sve nizi i
niZi nivo pozitivnih emocija na
svim nivoima visokih standarda,

sem kada su oni vrlo niski

mehanizmi suo€avanja
— prisustvo pozitivnih
emocija
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko usmerenosti na
zadatak predvida sve
niZi i niZi nivo
pozitivnih emocija
kada je urednost
visokai vrlo visoka
(kada je urednost vrlo
visoka niZi je stepen
pozitivnih emocija
nego kada je visoka)
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko usmerenosti na
emocije predvida sve
niZi i niZi nivo
pozitivnih emocijana
svim nivoima
urednosti, sem kada je

onavrlo niska

mehani zmi
suocavanja — prisustvo
pozitivnih emocija
MODERIRANA
MEDIJACIJA: visa
ispitna anksioznost
preko usmerenosti na
emacije predvida nizi
nivo pozitivnih
emocija, a najnizi
nivo pozitivnih
emocijaje navrlo
niskom nivou

diskrepance

Osvrtom na hipoteze postavljene na osnovu prvog osnovnog cilja istrazivanja

moguce je doneti sledeée generalne zakljucke:

Nije potvrdeno oCekivanje da ispitanici sa povisenom ispitnom anksioznos¢u,

koji koriste mehanizme suoCavanja usmerene na problem, postizu bolji

uspeh na kolokvijumu, kao ni pretpostavka da isti ovi pojedinci imaju manje

izraZzene negativne, a intenzivnije pozitivne ishodne emocionalne reakcije.

Takode, odbacuje se i deo prve hipoteze, koji se odnosio na pretpostavku da

subjekti istraZivanja sa izrazenom evaluativnom strepnjom, koji se oslanjaju

na izbegavanje, postizu slabiji uspeh na kolokvijumu, visi skor na skali koja

registruje negativni afektivitet, a nizi skor na skali koja meri pozitivni

afektivitet kao reakciju na stresor.
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Potvrdeno je oCekivanje da ispitno anksiozni studenti, koji dominantno koriste
strategije prevladavanja usmerene na emocije, postizu loSiji uspeh na
predispitnom testu znanja i istovremeno ispoljavaju viSe negativnih, a manje
pozitivnih oseCanja na kraju stres-procesa. Prema tome, jedino su se
mehanizmi suoCavanja usmereni na emocije pokazali kao statistiCki znacajni
medijatori relacije izmedu izraZenosti ispitne anksioznosti i ishodnih
promenljivih.

Na osnovu dobijenih rezultata nije potvrdeno opSte ocekivanje, prema kojem
ispitno anksiozni studenti, koji poseduju viSe razvijene resurse za suocavanje
(optimizam i generalna samoefikasnost), oslanjaju¢i se na mehanizme
suoCavanja usmerene na problem, postizu bolje rezultate na kolokvijumu, vise
skorove na subskali pozitivnog, a nize na subskali negativnog afektiviteta.
Hipoteza, u kojoj se pretpostavljalo da Ce ispitanici, koji imaju vise izraZzenu
ispitnu anksioznost, a manje razvijene resurse za suoCavanje sa stresom
(optimizam i opSta samoefikasnost), koristeCi mehanizme suoCavanja
usmerene na emocije i izbegavanje, postizati dlabiji uspeh na kolokvijumu i
viSe negativnih, a manje pozitivnih ishodnih ose€anja, ne moZe da se prihvati
u celini. Dobijeni rezultati govore o viSe iznijansiranim moderirano
medijacionim odnosima medu ispitivanim varijablama i 0 nemogucnosti da se
ispitivani fenomeni posmatraju na iskljuciv nacin. ldentifikovane su indicije,
prema kojima previSe izrazeni dispozicioni optimizam i jako visoko razvijena
opSta samoefikasnost ne predstavljaju univerzalno adaptivne resurse za
suoCavanje. U radu su prodiskutovane pretpostavke da pod odredenim
uslovima defanzivni pesimizam i samoefikasnost, koja nije do ekstrema
razvijena, mogu da predstavljaju ¢ak povoljniju polaznu osnovu za uspesnije
suoCavanje sa evaluativnim stresom.

Na osnovu dobijenih nalaza odbacen je deo trece hipoteze istrazivanja, koji se
odnosio na ocCekivanje da neuroticizam predstavlja znaCajan moderator u
relacijama izmedu ispitne anksioznosti, izbegavanja i ishodnih varijabli stres-
procesa. Nadalje, suprotno ocCekivanjima, pokazalo se da samo nisko i
umereno razvijen neuroticizam moderira efekte, koje poviSena evaluativna
strepnja preko usmerenosti na emocije ispoljava na postignuti uspeh. S druge

strane, potvrdena je pretpostavka, prema kojoj ispitno anksiozni studenti, koji

312



Su usmereni ha emocije, a istovremeno poseduju razvijeniju crtu neuroticizma,
dozZivljavaju viSe izraZzena negativna, a manje intenzivna pozitivna ishodna
osecanja.

Hipoteza, u kojoj se pretpostavljalo da maladaptivni perfekcionizam, u
kombinaciji sa poviSenom ispitnom anksiozno$¢u i negativno konotiranim
strategijama prevladavanja (usmerenost na emocije i izbegavanje), ispoljava
svoje negativne efekte na ishode stres-procesa, ne moze u potpunosti da se
prihvati. Slicno ovome, odbaceno je i generalno oCekivanje da visoki standardi
I urednost doprinose izboru adekvatnijih mehanizama suocCavanja, njihovoj
uspesnoj primeni, pa samim tim i poZeljnim ishodima stresne transakcije.
Dobijeni nalazi svedoCe o vrlo sloZzenim odnosima medu ovde procenjivanim
fenomenima. U disertaciji su detaljno prodiskutovane konkretne okolnosti, u
kojima se pokazalo da podvrste perfekcionizma ne predstavljgu univerzalno
samo adaptivne ili iskljuCivo maladaptivne karakteristike licnosti.

Drugi generani cilj studije odnosio se na ispitivanje potencijalnih memorijskih
distorzija kod ispitanika u odnosu na ose¢anja, misli i ponaSanja vezanih za stresnu
transakciju iz proSlosti. Na osnovu dobijenih nalaza izvedeni su sledeéi zakljucci:

Nasuprot ocekivanjima postavljenim u prvom delu pete hipoteze istrazivanja,
ispitanici su u drugom vremenu merenja potcenili intenzitet sopstvene ispitne
anksioznosti, koja je originalno bila prisutna u realnoj situaciji polaganja
kolokvijuma. Nadalje, studentima se Cinilo da su na kraju prosle evaluativne
situacije doziveli jaCa pozitivno obojena oseéanja nego Sto je to uistinu bio
slucaj.

Pretpostavka, prema kojoj ¢e se subjekti sa izraZzenom crtom neuroticizma u
drugom vremenu merenja seCati vecCeg intenziteta ispitne strepnje i drugih
neprijatnih emocionalnih reakcija u poredenju sa ispitanicima, kod kojih je ova
osobina manje prisutna, u aktuelnom istrazivanju nije potvrdena.

Hipoteza, u kojoj je formulisano oCekivanje da ¢e uspesniji ispitanici preceniti
jacinu sopstvene ispitne anksioznosti i drugih neprijatnih emocionalnih
reakcija iz proSlosti u poredenju sa studentima, koji su postigli slabiji uspeh na

kolokvijumu, takode je odbacena.
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Poslednja hipoteza je pretpostavljala da subjekti istraZzivanja nece biti u stanju
precizno da evociraju konkretne mehanizme suoCavanja, na koje su se
oslanjali u prosloj ispitnoj situaciji. Dobijeni nalazi delimi¢no potvrduju, a
delimi¢no opovrgavaju ovo ocekivanje: studenti su se precizno secali
upotrebljenih strategija prevladavanja usmerenih na zadatak i ponaSanja, koja
spadaju u kategoriju izbegavanja. Medutim, ispitanici su potcenili jaCinu i

uCestalost koris¢enja mehanizama suoCavanja usmerenih na emocije.

6.1. SNAGE | OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Sprovedeno istraZzivanje poseduje brojne karakteristike, koje ga €ine vrednim i
po mnogo ¢emu inovativnim. Jednu od najveéih snaga ove disertacije predstavlja
¢injenica da, za razliku od do sada postojecih studija iz oblasti mentalnog zdravlja,
pedagoSke psihologije i psihologije licnosti, ovg rad simultano i paraelno tretira
veliki broj za stres-proces relevantnih varijabli. TeSko je, ako ne i skoro nemoguce
pronaci istrazivanje, koje istovremeno ispituje sloZzene odnose izmedu ispitne
anksioznosti, razlicitih naCina suoCavanja sa njom, uzimaju€i pritom u obzir i vise
potencijalnih moderatora ispitivanih veza, kao i vise razliitih ishoda stresne
transakcije. Posmatranjem celokupnog generickog pojma stres-procesa na ovom
takoreCi makro-nivou, podrZani su savremeni naucni trendovi, koji se u posednjih par
decenija fokusiraju na borbu protiv ,iscepkanog® izuCavanja medusobno izolovanih
psiholoskih konstrukata. Sveobuhvatnost karakteristiCna za ovu studiju doprinosi
ublazavanju fragmentiranosti akumuliranih nauc¢nih saznanja iz ispitivanog domena i
obezbeduje molarni, a ne molekularni i ,,mozaiCki* pristup izuCavanju sloZenih
relacija izmedu velikog broja fenomena. NapusStanjem jednostavnijih nacrta
istrazivanja odriCemo se jednostavne i donekle privlacne elegancije, a rizikujemo
ulazak u polje vrlo iznijansiranih, prilicno teSko interpretabilnih, a ponekad i
medusobno kontradiktornih rezultata istraZzivanja. Primena savremenijih metoda
statistiCke obrade podataka kao Sto su multipla medijaciona analiza i moderirana
medijaciona analiza, omogucila je da ne ispitujemo samo direktne veze izmedu malog
broja ulaznih i izlaznih varijabli, ve¢ i brojne indirektne relacije.

U aktuelnom radu model Tejlorai Aspinavala predstavljao je teorijsku osnovu,
na koju smo se pocetno oslanjali. U proSlosti su samo dve studije pokusSale da

validiraju celokupan model, a autori tih istraZivanja su uputili sugestije buducim
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istrazivaCima, koje smo i mi uvazili. IzvrSena je revizija ovog konceptualnog okvira
stres-procesa, model je prvi put testiran na studentskoj populaciji, upotrebljeni su
novi, savremeniji merni instrumenti i uzete su obzir druge ishodne varijable.
DosadaSnja istrazivanja ispitne anksioznosti bila su najvecim delom fokusirana na
kognitivni uspeh ispitanika kao ishod evalucija, dok smo mi pored postignuca na
kolokvijumu ispitivali i emocionalno stanje studenata neposredno nakon ispitne
situacije. U skladu sa stavom odredenih savremenih istrazivata stresa (npr.
Folkmanova), uzeli smo u obzir i pozitivne ishodne emocije, koje su do sada retko
figurirale kao izlazne varijable preteCih transakcija. Takode, u kategoriju
promenljivih, koja se tiCe licnih karakteristika, po prvi put su ukljuceni dispozicioni
optimizam i generalna samoefikasnost kao unutrasnji resursi za suoCavanje i osobina
perfekcionizma kao varijabla individualnih razlika. Razne podvrste perfekcionizma
predstavljaju psiholoSke konstrukte, koji su u empirijskim istraZzivanjima na naSim
podrucjima do sada bili prilicno zanemareni, pa stoga njihovo uvrstavanje u sadasnju
studiju takode predstavlja znaCajan doprinos.

U uskoj vezi sa ovim opisanim prednostima aktuelne studije je joS jedna njena
znaCajna snaga: istovremeno su uzete u obzir brojne promene, koje se prirodno
deSavaju tokom realne stresne transakcije, medutim, nije zanemaren ni znacaj
relativno stabilnih karakteristika licnosti. Ovakav pristup u skladu je sa Kroneovim
stavom i njegovom preporukom  namenjenom  buduc¢im istraZzivaCima:
inkompatibilnost izmedu situacionog i dispozicionog izu€avanja stresa predstavlja
samo privid i iluziju — stabilnost i promena nisu medusobno nespojive. Shodno tome,
svaki kvalitetan model trebalo bi da obuhvati istovremeno registrovanje raznih
prirodnih fluktuacija u izuCavanim fenomenima, ali i ulogu relativno trajnih
promenljivih individuanih razlika (Krohne, 1990, prema Vollrath, 2001). Delovanje
osobina licnosti na ostale elemente stres-procesa u ovoj disertaciji nije posmatrano iz
sada ve¢ zastarele perspektive, prema kojoj one ostvaruju samo neposredne korelacije
sa stresorima, naCinima suoCavanja i ishodima. Zastupali smo ekoloski mnogo
validnije stanoviste: crte liCnosti smo smestili u ulogu potencijalnih moderator
varijabli, a time nismo iskljuCili mogucnost da one istovremeno na distinktivne nacine
deluju na razliCite relacije, koje postoje medu ostalim ispitivanim pojavama.

Vecina prethodnih empirijskih studija ispitnu anksioznost istraZzuje samo u
okviru pedagoske ili edukacione psihologije, dok ova disertacija predstavlja odredenu

vrstu multidisciplinarnog pristupa. Evaluativna strepnja smesStena je u kontekst stres-

315



procesa i proveravani su razni efekti ovog fenomena kako na akademsko postignuce
tako i na opStu emocionalnu i psiholoSku dobrobit studenata. JoS jednu bitnu
istrazivaCku novinu predstavlja i Cinjenica da su ispitna anksioznost i suoCavanje sa
njom procenjivane u samom konfrontacionom stadijumu ispitne situacije, tacnije,
neposredno pre polaganja kolokvijuma i odmah nakon zavrSetka delovanja realnog
stresora. Prethodna istraZivanja vrSena su prevashodno ili u anticipatornoj fazi,
odnosno Cak nekoliko dana pre evaluativne situacije ili u post-ispitnom periodu, te
stoga do sada nismo imali dovoljno empirijski potkrepljenih saznanja o stvarnim
iskustvima ispitanika ,,iz realnog vremena“.

Sledeca prednost aktuelne studije je izvrSena adaptacija tri upitnika za naSu
populaciju, koji do sada nisu bili primenjivani na srpskom govornom podrucju.
Stvoreni su uslovi za buducu upotrebu skale za procenu ispitne anksioznosti,
inventara za registrovanje suoCavanja sa kognitivnim zadacima i upitnika za merenje
perfekcionizma.

Istrazivanje memorijskih distorzija predstavlja pravu retkost na naSim
podru€jima, stoga se ispitivanje greSaka u se¢anjima na osecanja i ponaSanja iz proSle
stresne transakcije zaista moze smatrati velikom snagom ove disertacije.

Pored svih navedenih kvaliteta Cini se da najvredniju Kkarakteristiku ovog
istrazivanja ipak predstavljaju upravo oni dobijeni rezultati i njihove interpretacije,
koji relativizuju veliki broj do sada opSteprihvacenih saznanja iz ispitivanih domena
nauke. Naime, postojeca literatura odista je bogata empirijskim podacima i teorijskim
razmatranjima, koja su prilicno simplifikovana, dosta jednostrana i pomalo mozda Cak
I banalizovana. Nemali broj istrazivaca ispoljio je u proSlosti ne baS pozeljnu
tendenciju da razne, izuzetno kompleksne psiholoske fenomene i njihove slozene
meduodnose posmatra iz prilicno apsolutisticke perspektive. Njihov crno-beli pogled
na psihicke karakteristike ljudi rezultirao je tretiranjem brojnih osobina li¢nosti,
ponaSanja, misli i oseanja kao a priori poZeljnih ili Stetnih. Nalazi dobijeni u ovoj
studiji doprinose razbijanju Cesto nekritiCki prihvacenih stereotipnih shvatanja, poput
ideja da su, na primer, optimizam, opSta samoefikasnost, suoCavanje usmereno na
problem i podvrste navodno zdravog perfekcionizma uvek, kod svakog, u svim
mogucim okolnostima, apsolutno i iskljucivo adaptivni fenomeni. Takode, ova
disertacija je ukazala na odredene uslove, u kojima (facilitirajuca) ispitna anksioznost,
(defanzivni) pesimizam, previadavanje usmereno na emocije, izbegavanje |

diskrepanca doprinose ¢ak povoljni(ji)m ishodima stresnih-transakcija. Prema tome,
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smatramo da upravo ukazivanje na otkrivene suptilne nijanse i, istina, ne uvek
privilatnu kompleksnost istrazivanih fenomena, predstavlja najznacajniji naucni
doprinos sprovedenog istrazivanja.

Pored nabrojanih prednosti, ova studija ima i nekoliko ograniCenja, koja
svakako treba uzeti u obzir prilikom pokuSaja izvodenja opstih zakljuCaka i
generalizacija. Limitacije ujedno implicirgju i preporuke za buduca istrazivanja.
Cinjenica da je na3 uzorak saGinjen od 263 ispitanika predstavljala je jednu od
oteZavajucih okolnosti iz nekoliko razloga. Kao prvo, ovg broj subjekata se nalazi na
granici opSte prihvacene veliCine uzorka, koja se preporuCuje za sprovodenje
odredenih statistickih metoda, poput konfirmatorne faktorske analize i strukturalnog
modelovanja, a ti postupci bi svakako doprineli dobijanju joS preciznijih nalaza.
Zatim, nekoliko ovde dobijenih rezultata o navodnom nepostojanju statistiCki
znaCajnih efekata na odredenim nivoima nekih od moderatora bude sumnju da
predstavljaju posledicu upravo nedovoljne statisticke snage zakljuCivanja. Dobar
primer za ovakvu sSituaciju je nalaz, prema kojem intenzivnija ispitna anksioznost
preko prevladavanja usmerenog na emocije predvida ujednaCeno slabiji uspeh na
kolokvijumu kod studenata, Cija je opSta samoefikasnost niska, umerena i visoka, ali
ne i kod onih, kod kojih je ovag resurs vrlo nisko ili vrlo visoko razvijen. U
interpretaciji ove pomalo neobicne otkrivene pravilnosti pretpostavili smo dabi sei sa
odredenim povecanjem broja ispitanika dostigao trend znacajnosti na svim nivoima
opsSte samoefikasnosti, Sto bi zauzvrat verovatno rezultiralo izostankom moderirane
medijacije. Prematome, kako bismo obezbedili veCu sigurnost u nase zakljucke, jedna
od kljucnih sugestija za buduca istraZivanja je svakako repliciranje istih statistickih
analiza na ve¢em uzorku ispitanika.

Nadalje, moderirano medijacione analize i makro PROCESS omogucavaju
vrlo kompleksan uvid u meduodnose ispitivanih konstrukata. Medutim, PROCESS
dozvoljava razmatranje samo jedne analize kondicionalnih procesa u datom momentu,
ai ne i njihovo simultano testiranje. Alternativni postupak podrazumevao bi
kovarijansno kontrolisanje drugih varijabli, odnosno promenljivih, koje ucestvuju u
drugim analizama kondicionalnih procesa. Medutim, za procenu parametara ipak je
neophodno da se vrsi onoliko odvojenih analiza koliko ima hipoteziranih statistiCkih
modela. U sluCaju aktuelnog istrazivanja opisana opcija nije bila prikladna, pre svega
zbog veli€ine uzorka, stoga je kao odredeni vid ,,kompromisa“ izvrseno simultano

posmatranje medijatora. Cinjenica da analize kondicionalnih procesa nisu simultano
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testirane, moZe da doprinese povecanju statistiCke greSke prvog tipa (tzv. fals-
pozitivi), medutim, kao Sto je navedeno, ovaj potencijalni problem je delimi¢no
iskontrolisan simultanim posmatranjem medijatora. Pristup upotrebljen u ovoj
disertaciji rezultirao je vrlo obimnim prikazom dobijenih rezultata, $to pracenje nalaza
¢ini prilicno komplikovanim, medutim, ova limitacija je barem delimi¢no ,,ublaZzena*
uvrStavanjem tabelarnih saZetaka glavnih nalaza istraZzivanja u odeljku ,,Zakljucak®.

Vecina prethodnih istraZivanja ispitne ankisoznosti vrSena je u zapadnim
zemljama, pre svega u SAD. Ova Cinjenica ima nekoliko za aktuelni rad bitnih
implikacija. Kao prvo, u poredenju s naSim drustvom, obrazovni sistemi,
karakteristike studiranja, vrste i priroda provere znanja i posledice neuspeha na
ispitima u velikoj] meri su drugaCije u tim zemljama. U tamoSnjim istrazivanjima
evaluativna strepnja najceSCe je ispitivana u kontekstu tzv. ispitnih situacija sa
znaCajnim posledicama (eng. high-stakes testing), odnosno, u okolnostima, za koje s
pravom mozemo da pretpostavimo da predstavljaju vise pretece okolnosti, sa mnogo
ozbiljnijim konsekvencama neuspeha (npr. student, koji ne polozi takav ispit mora da
napusti studije). S druge strane, u ovoj studiji je, iz praktiénih razloga®, situacija
polaganja kolokvijuma figurirala kao stresor. Ako uzmemo u obzir Cinjenicu, da u
skladu sa Bolonjskim sistemom studiranja, studenti imaju mogucnost ponovnog
polaganja predispitnog testa znanja (u slu¢aju da ga u prvom pokusaju nisu polozili ili
ako su nezadovoljni postignutim brojem poena), postaje sasvim jasno da na ovaj nacin
operacionalizovan stresor najverovatnije nije u toj meri intenzivan i zastraSujuci za
vecinu ispitanika. Postavlja se pitanje da li bismo u ovoj studiji dobili iste nalaze da
smo ispitivanje vrsili u situaciji ,,pravog* ispita. Mada, ponovo u skladu s osobinama
naSeg obrazovnog sistema, Cak i zavrdni ispiti mogu viSe puta da se ponavljgu,
odnosno, studenti imaju prava da poniste dobijene ocene, te stoga nije sigurno da je
moguce pronaci evaluativnu situaciju, koja u potpunosti korespondira sa ispitnim
situacijama u vecini zapadnih drustava.

U uskoj vezi sa istaknutim razlikama izmedu razlicitih zemalja su i drugi
kulturolodki obojeni faktori, koji potencijalno ,boje”“ nalaze dobijene u ovoj
disertaciji. Tako, na primer, ne moZzemo da zanemarimo cCinjenicu da je ovo
istrazivanje vrseno na prevedenim mernim instrumentima, koji su originalno nastali u

Americi na engleskom jeziku, pa stoga postoji moguénost da su odredene tvrdnje

% polaganje kolokvijuma odabrano je kao kontekst ispitivanja, jer nam je to omoguéilo da testiramo
iste studente i u drugom vremenu merenja.
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barem delimi¢no promenile znaCenje u samom procesu prevodenja. Bilo bi korisno da
se pre sprovodenja nekih buducih istrazivanja jo$ jednom uradi jeziCka analiza svih
ajtema novoprevedenih upitnika i da se izvrSe potencijalno potrebne korekcije.
Takode, u radu su u nekoliko navrata detaljno prodiskutovane mane primenjenih
skala, te u skladu s tim preporucujemo da se u slede¢im studijama upotrebe i neki
drugi merni instrumenti, pre svega za procenu mehanizama za suocavanje sa stresom i
za merenje osobine perfekcionizma. Zatim, s obzirom na dobijene rezultate, bilo bi
izuzetno zanimljivo i korisno da se umesto (ili barem pored) LOT-R-a, koji meri
dispozicioni optimizam, u buduéim empirijskim studijama primeni i mera za procenu
defanzivnog pesimizma. S ciljem dobijanja joS celovitije i sveobuhvatnije slike o
relevantnim varijablama, koje imaju znaCajnu ulogu u procesu suocCavanja sa ispitnom
anksiozno$¢u, moguce je predloZiti brojne druge promenljive, koje bi se takode mogle
ukljuciti u sledeca istrazivanja iz ove oblasti. Medu njima su inteligencija ispitanika,
neke druge osobine licnosti poput ekstraverzije i savesnosti, joS neki resursi za
suoCavanje kao Sto su unutradnji lokus kontrole, nada, ose¢aj koherentnosti, socijalna
podrska i sl., mehanizmi odbrane, sklonost ka davanju drustveno pozeljnih odgovora,
drugi aktuelni stresori itd. U kontekstu ispitivanja memorijskih distorzija bilo bi
korisno obuhvatiti i potencijalne promene u kognitivnim procenama izmedu dva
trenutka merenja, kao i meru emocionalnog stanja ispitanika u drugom vremenu

merenja.
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8. PRILOZI
8.1. FORMULAR ZA SAGLASNOST

Tema istraZivanja: SuoCavanje sa ispitnom anksioznos¢u

IstrazivaC: mr Ana Genc

Saglasan/saglasna sam da uCestvujem u popunjavanju upitnika za istrazivanje
o0 nacinima suoCavanja studenata sa sopstvenim osecanjima i razmisljanjima, koja se
javljgu neposredno pre i posle ispitne situacije (neposredno posle ispitai mesec dana
kasnije).

Popunjeni upitnici su poverljive prirode i koristice se isklju¢ivo u naucno-
istraZzivaCke svrhe.

Zainteresovani ucesnici u istraZivanju bice informisani o detaljima nakon
zavrsetka istraZivanja.

Potpis Datum
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8.2. INVENTAR ZA PROCENU ISPITNE ANKSIOZNOSTI (The Test Anxiety
Inventory — TAI, Spielberger, 1980)**

Dat je niz tvrdnji koje opisuju VaSa moguca oseCanja i razmisljanja u
trenutnoj ispitnoj situaciji. ProCitajte svaku tvrdnju, a zatim zaokruZite onaj broj

pored tvrdnje koji pokazuje kako se u ovom trenutku zaista ose¢ate®:

1 = Uopste se ne ose¢am tako

2 = Pomalo se ose¢am tako

3 = U velikoj meri se ose¢am tako
4 = U potpunosti se ose¢am tako

Nema pogres$nih ili tacnih odgovora. Molim Vas da ne razmiSljate dugo o
pojedinaCnim tvrdnjama, vazno je da spontano odgovorite u skladu sa Vasim

trenutnim osecCanjima i razmisljanjima.

U ovoj ispitnoj situaciji oseéam se samouvereno i opusteno.

Neposredno pred ispit ose¢am se nelagodno i uznemireno.

Razmisljanje o oceni smeta mi pri reSavanju testa.

Cini mi se da ¢u se blokirati tokom re3avanja testa.

Kad pomislim na ispit zapitam se da li ¢u ikad zavrsiti fakultet.

o0~ WNE

Brine me da Sto ¢u se viSe truditi pri reSavanju testa, postajacu sve
Zbunjeniji/a.

Pomisao da ¢u loSe uraditi test ometa mi koncentraciju.

7.
8. | Pred ispit se ose€am veoma napeto.
9. | Veoma sanervozan/na zbog testa, iako sam se dobro pripremio/la.

10. | Mislim da ¢e mi biti veoma nelagodno neposredno pre dobijanja
rezultata testa.

11. | Veoma sam napet/atokom ispita.

12. | Voleo/labih da se ne brinem toliko zbog ispita.

13. | Toliko sam napet/a da imam stomacne tegobe.

14. | Cini mi se da éu sam/a sebe sabotirati tokom testa.

15. | Ose¢am da ¢u paniciti tokom ispita.

16. | Pred ispit sam veoma zabrinut/a.

17. | Razmisljam o tome kakve ¢u imati posledice ako ne polozim ispit.

18. | Pred ispit mi jako lupa srce.

19. | Mislim da uprkos svim svojim naporima necu mo¢i da prestanem da
brinem nakon ispita.

e e e e e e N e B e e e e e e L
N (NNNNNNNN] N (NNN] N NN NN
W [ Wwwwwwww w www w wowowww
N I N O I N N N N N N B Y N N e S NN E YRR

20. | Imam utisak da ¢u se toliko unervoziti tokom ispita da ¢u zaboraviti
stvari koje inaCe znam.

[N
N
w
N

*! Kljug za ocenjivanje — subskala briga, ajtemi: 3, 4, 5, 6, 7, 14, 17, 20; subskala senzitivnost, ajtemi:
2, 8,9, 10, 11, 15, 16, 18; ukupni skor (TAI Total), gitemi: 1, 12, 13, 19.

%2 Uputstvo u drugom vremenu merenja je glasilo: ,Dat je niz tvrdnji koje opisuju Va$a moguéa
osecanja i razmisljanja u ispitnoj situaciji od pre mesec dana. Procitajte svaku tvrdnju, a zatim
zaokruZite onaj broj pored tvrdnje koji pokazuje kako ste se osecali pre mesece dana kada ste
polagali kolokvijum/predispitni test.”
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8.3. INVENTAR ZA PROCENU POZITIVNOG ODNOSNO NEGATIVNOG
AFEKTIVITETA (SIAB-PANAS, Novovic¢ i Mihic, 2008)

Ovaj upitnik se sastoji od re€i i fraza koje opisuju razli€ita osecanja kod ljudi. Pro€itajte svaku
reC pazljivo i na liniju pored nje upiSite broj kojim déete oznaiti u kojoj meri se U OVOM
TRENUTKU - PRE POLAGANJA KOLOKVIJA/PREDISPITNOG TESTA - oseCate na taj

na¢in. Brojevi imaju slede¢a znagenja>>:

1-veomamaloili nimalo
2-mao

3 — umereno

4 — prili¢éno

5 —izuzetno, jako

Osecam se:

1. OduSevljeno 11. Gnevno

2. Nesre¢no 12. Budno

3. Zainteresovano 13. Postideno

4. Uznemireno 14. Nadahnuto

5. Jakim 15. Nervozno

6. Krivim 16. Odlucno

7. Uplaseno 17. Usredsredeno
8. Neprijateljski 18. Napeto

raspoloZeno
9. Punentuzijazma___ 19. Aktivno

10. Ponosno 20. U strahu

%3 Uputstvo u drugom vremenu merenja je glasilo: ,,Ovaj upitnik se sastoji od re¢i i fraza koje opisuju
razliCita ose¢anja kod ljudi. ProCitajte svaku re€ pazljivo i na liniju pored nje upiSite broj kojim Cete
oznaCiti u kojoj meri STE SE PRE MESEC DANA nakon ispitne situacije ose¢ali na taj nacin.”
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8.4. UPITNIK ZA ISPITIVANJE STRATEGIJA ZA SUOCAVANJE SA
STRESOM (Coping Inventory for Task Stress — CITS, Matthews & Campbell,
1998)>*

Razmiglite o tome kako ste se nosili sa poteSkocama ili problemima koji su se
mozda pojavili dok ste reSavali test. Navedene su neke mogucnosti za suoCavanje sa
takvim problemima. Molim Vas da naznaCite u kojoj meri ste koristili svaku od

ponudenih opcija. Za svaku tvrdnju zaokruZite jedan od sledeéih odgovora™:

0 — uopste nisam
1-mao

2 — umereno

3 —uveikoj meri

4 — gotovo sve vreme

1. | Razradio/la sam strategiju kako da uspesno reSim zadatke. 01234
2. | Unapred sam brinuo/la kako éu reSiti preostale zadatke. 012|134
3. | Distancirao/la sam se od ispitne situacije. 0/1(2|3|4
4 Odlucio/la sam da sauvam svoju energiju za nesto 3to je vise vredno mog ol1l2l3la
truda.
5. | Krivio/la sam sebe zbog toga 5to nisam bolje uradio/la test. 01234
6. | Tokom reSavanja testa bio/la sam preoptere¢en/a svojim problemima. 0/1(2|3|4
7. | Jako sam se koncentrisao/la na uspe$no reSavanje zadataka. 0/1(2|3|4
8. | Usmerio/la sam paZznju na najvaznije delove zadataka. 01234
9. | Ubedivao/la sam sebe da zadatak nije vaZan. 01234
10. | Govorio/lasam sebi da ne treba da shvatim zadatke suviSe ozbiljno. 012|134
11. | PoZeleo/la sam da mogu da promenim to Sto se dogada. 0/1/2|3|4

* Kljug za ocenjivanje — subskala suogavanje usmereno na zadatak, ajtemi: 1, 7, 8, 14, 16, 19, 20;
subskala suoCavanje usmereno na emocije, ajtemi: 2, 5, 6, 11, 12, 13, 15; subskala izbegavanje, ajtemi:
3,4,9, 10,17, 18, 21.

% Uputstvo u drugom vremenu merenjaje glasilo: ,,Pokusajte da se prisetite kako ste se nosili sa
poteSko¢ama ili problemima koji su se mozda pojavili dok ste reSavali kolokvijum/predispitni test pre
mesec dana. Molim Vas da naznacite u kojoj meri ste koristili svaku od ponudenih opcija.”
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12.

Krivio/la sam sebe zbog toga to nisam znala Sta da radim.

13.

Brinuo/la sam zbog sopstvenih slabosti.

14.

Maksimalno sam se trudio/la da postignem svoje ciljeve.

15.

Krivio/la sam sebe $to sam dopustio/la da me savladaju ose¢anja.

16.

Bila sam fokusiran/a i odlu¢an/na u nameri da prevazidem sve moguce

probleme.

17.

Predao/la sam se.

18.

Rekao/la sam sebi da ovaj test nije vredan nerviranja.

19.

Bio/la sam oprezan/na kako bih izbegao/la greske.

20.

Jako sam se trudio/la da pratim uputstva za reSavanje zadataka.

21.

Zakljucio/la sam da su moji napori uzaludni i prestao/la sam da se trudim.
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8.5. UPITNIK ZA PROCENU DISPOZICIONOG OPTIMIZMA  (Life
Orientation Test-Revised — LOT-R, Scheler, Carver, & Bridges, 1994)

Molim Vas da u popunjavanju upitnika budete iskreni i precizni. Vazno je da
Vas odgovor na jednu tvrdnju ne utiCe na ostale odgovore. Ne postoje tacni ili netacni

odgovori. Odgovargjte u skladu sa Vasim ose¢anjima, a ne onako kako midlite da bi

,vecina ljudi* odgovorila.

1 = Uopéste se ne slazem

2 = Uglavnom se ne slazem
3 = Neodlu€an/na sam

4 = Uglavnom se slazem

5 = U potpunosti se slazem

1. | U neizvesnim situacijama obi¢no ocekujem najbolji ishod. 112|345
2. | Lako se opustam. 112345
3. | Ako stvari mogu da krenu naopako po mene, sigurno ¢e i 1121345
krenuti.
4. | Uvek sam optimista po pitanju svoje buducnosti. 112|345
5. | UzZivam u drustvu svojih prijatelja. 112|345
6. | Vazno mi je da uvek imam nesto da radim. 112](3]4]5
7. | Gotovo nikada ne oCekujem da Ce se stvari odvijati onako kako 112131als
ja zelim.
8. | Neuznemirim se lako. 112|345
9. | Retko racunam s tim da ¢e mi se desiti dobre stvari. 112|345
10. | Uglavnom ocekujem da ¢e mi se desiti viSe dobrih nego losih 1121345
stvari.
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8.6. UPITNIK ZA PROCENU OPSTE SAMOEFIKASNOSTI (The General Self-
Efficacy Scale — GSE, Schwarzer & Jerusalem, 1995)

Pred Vama se nalazi deset reCenica koje se odnose na uverenost u to da se
moZe izaci na kraj sa razliCitim problemima. Ljudi se medusobno razlikuju po stepenu
takve uverenosti. Molim Vas da svaku reCenicu pazljivo procitate i razmislite u kojoj
meri su one tacne za Vas. Odgovarajte onako kako se generalno oseéate. Za svaku

reCenicu imate Cetiri mogucnosti:

1 To uopste nije tacno zamene

2 Tojejedva malo tacno zamene

3 Tojeumereno tatno zamene

4 Tojeu potpunosti tatho zamene

1. |Ako se dovoljno potrudim, uvek uspevam da prebrodim teSke 112134
probleme.

2. | Ako mi se neko suprotstavi, umem da pronadem sredstva i naCine da 112134
dobijem ono Sto Zelim.

3. |Lako mi je dadostignem svoje ciljevei ostvarim svoje namere. 112(3|4

4. |Siguran/na sam da mogu uspeSno da izadem na Kkraj sa 112134
neocekivanim dogadajima.

5. |Zahvaljuju¢i svojoj snalazljivosti znam kako da savladam 112134
nepredvidene situacije.

6. | Ako ulozim neophodni trud, mogu da reSim vecinu problema. 112(3|4

7. |Mogu da ostanem pribran/a kada se susretnem sa poteSko¢ama, jer 112134
znam da umem da se oslonim na svoje sposobnosti.

8. |Kada sam suoCen/a sa problemom, obi¢no umem da pronadem 112134
nekoliko resenja.

9. |l kada sam u nevolji, obicno mogu da smislim reSenje. 112(3|4

10.{Mogu da savladam prepreke koje mi se nadu na putu. 112(3|4
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8.7. UPITNIK ZA PROCENU PERFEKCIONIZMA (The Almost Perfect Scale-
Revised - APS-R, Slaney et al., 2001)>°

Sledece tvrdnje odnose se na stavove koje ljudi imaju prema sebi, sopstvenom
uspehu i prema drugima. Nema tacnih i pogre$nih odgovora. Molim Vas da
odgovorite na svaku tvrdnju. Nemojte da razmisljate previSe, nego odgovarajte na

osnovu Vaseg prvog utiska.

Uopste se ne slazem
Ne slazem se
Uglavnom se ne slazem
Neodlu¢an/na sam
Uglavnom se slazem
Slazem se

U potpunosti se slazem

NogkrwbdpE

1 Kad je u pitanju uspeh na fakultetu ili na poslu, postavljam sebi
visoke zahteve.

2. Ja sam uredna osoba. 1|12|3|4|5|6]|7
3. Cesto sam frustriran/na, jer ne mogu da ostvarim svoje ciljeve. 1(2(3|4|5|6|7
4. Ja sam osoba koja voli red. 1(2(3|4|5|6|7
5. | Ako ne ocekujes$ puno od sebe, nikada nece$ uspeti. 1(12(3|4|5|6|7
6. Cak i kada dam sve od sebe, nisam zadovoljan/na sobom. 1(12(3|4|5|6|7
7. Smatram da stvari treba da stoje tamo gdeim je i mesto. 112 (3|4|5|6|7
8. Puno ocekujem od sebe. 1(2(3|4|5|6|7

9. Retko uspevam daispunim visoke zahteve koje sebi postavljam. 1(2(3|4|5|6|7

10. | Nastojim da uvek budem organizovan/ai disciplinovan/a. 1(2(3|4|5|6|7
11. | Cini se da Gak i kada dajem sve od sebe, ni to nije dovoljno. 1(2(3|4|5|6|7
12. | Postavljam sebi veoma visoke standarde. 1(12(3|4|5|6|7
13. | Nikada nisam zadovoljan/na svojim postignuéima. 112 (3|4|5|6|7
14. | Od sebe otekujem najbalje. 112 (3|4|5|6|7

15. | Cesto sam zabrinut/a da necu uspeti da ispunim svoja oekivanja. 1(2(3|4|5|6|7

% Klju¢ za ocenjivanje — subskala visoki standardi, gjitemi: 1, 5, 8, 12, 14, 18, 22; subskala urednost,
aitemi: 2, 4, 7, 10; subskala diskrepanca, ajtemi: 3, 6, 9, 11, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 23.
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16.

Ono §to postignem je Cesto ispod standarda koje sebi postavljam.

17.

Nisam zadovoljan/a ¢ak i kada znam da sam dao/la sve od sebe.

18.

U svemu Sto radim maksimalno se trudim.

19.

Retko sam u stanju daispunim sopstvene visoke standarde.

20.

Skoro nikada nisam zadovoljan/na svojim postignuéima.

21.

Retko ose¢am da je ono Sto sam uradio/la dovoljno dobro.

22.

Imam jaku potrebu da teZim ka odli¢nim rezultatima.

23.

Cesto sam razoCaran/a nakon obavljenog zadatka, jer znam da sam
mogao/lai bolje da ga uradim.
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8.8. SUBSKALA ZA PROCENU NEUROTICIZMA (Big Five Inventory — BFI,

John, Donahue, & Kentle, 1991)

1 To uopste nije tacho zamene

2 Touglavnom nije tacnho zamene
3 Tojeumereno tacno zamene

4 Tojeuglavnom tatno zamene

5 Tojeu potpunosti tatho za mene

Vidim sebe kao osobu koja:

1 | ...jedepresivna, utucena 5
2 | ...je opustena, dobro podnosi stres 5
3 | ...jeponekad napeta 5
4 | ..mnogo brine 5
5 | ...jeemocionano stabilna, ne uznemiri selako 5
6 | ...je obi¢no Cudljiva 5
7 | ...unapetim situacijama ostg e hladnokrvna 5
8 | ..selakoiznervira 5
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8.9. INTERKORELACIJE VARIJABLI

TAIL_TOT CITS1 Ta CITSL Emo CITS1 Avo APS Disc PANAS2 PANAS2 n
_pre sk tion idance SGSE total BFIN total LOT total APS Standards APS Order repancy Uspeh _positive egative

TAI_TOT _pre 1

CITS1 Task -.095 1

CITS1_Emotion -198*  -297" 1

CITS1_Avoidance 512x** 307 254" 1

SGSE _total -.040 339" -323" -.074 1

BFIN_total 585 ** -.158" 371 .026 -464"" 1

LOT _total -.009 352" -366 -112 457" -392" 1

APS_Standards -.253*x* 3007 -.041 -.166" 221 074 184" 1

APS Order 498 ** 168" -.037 -163" 200" -.104 .075 328" 1

APS_Discrepancy S287Fx% 217 3637 152" -356 425" -409™ .052 -.064 1

Uspeh 124x 315" -301" 360" 112 -.023 187" 270" -020  -29577 1

PANAS2_positive 021 4857 -438™" -.080 365 -250"" 316 198" 144 -125° 166~ 1

PANAS2 negative 359%** 247" 708" .098 -324" 343" -.328*" -.026 -043 26377 -293""  -437" 1

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001
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8.10. REZULTATI MODERIRANIH MEDIJACIONIH ANALIZA - EFEKTI
KOJI SE NISU POKAZALI KAO STATISTICKI ZNACAJNI

8.10.1. Optimizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

Tabela 60
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti

optimizma

Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% ClI
greska Donyji Gornyji

Vrlo nizak (10. percentil) 0.031 0.046 -0.043 0.148

Nizak (25. percentil) 0.028 0.023 -0.002 0.097

Umeren (50. percentil) 0.011 0.020 -0.020 0.064

Visok (75. percentil) -0.009 0.027 -0.071 0.043

Vrlo visok (90. percentil) -0.036 0.042 -0.152 0.026

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

8.10.2. Opsta samoefikasnost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

Tabela 61
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti

opste samoefikasnosti

Nivoi moderatora (opsta B Standardna 95% ClI

samoefikasnost) greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.036 0.040 -0.013 0.151
Nizak (25. percentil) 0.027 0.028 -0.012 0.101
Umeren (50. percentil) 0.013 0.023 -0.026 0.070
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Visok (75. percentil) 0.005 0.025 -0.040 0.070
Vrlo visok (90. percentil) -0.014 0.039 -0.119 0.047

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Tabela 62
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

izbegavanja, u zavisnosti od stepena izrazenosti opSte samoefikasnosti

Nivoi moderatora (opsta B Standardna 95% ClI

samoefikasnost) greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.055 0.068 -0.060 0.215
Nizak (25. percentil) 0.032 0.042 -0.041 0.128
Umeren (50. percentil) 0.009 0.027 -0.046 0.065
Visok (75. percentil) 0.001 0.028 -0.061 0.055
Vrlo visok (90. percentil) -0.010 0.035 -0.125 0.035

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

8.10.3. Optimizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela 63
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izrazenosti optimizma

Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.018 0.018 -0.073 0.004
Nizak (25. percentil) -0.010 0.010 -0.038 0.002
Umeren (50. percentil) -0.002 0.007 -0.018 0.010
Visok (75. percentil) 0.005 0.009 -0.009 0.030
Vrlo visok (90. percentil) 0.012 0.016 -0.005 0.063
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Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.4. Opsta samoefikasnost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela 64

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon

zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti opSte samoefikasnosti

Nivoi moderatora (op3ta B Standardna

samoefikasnost) greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.040 0.032 -0.019 0.120
Nizak (25. percentil) 0.027 0.023 -0.017 0.075
Umeren (50. percentil) 0.011 0.017 -0.022 0.046
Visok (75. percentil) 0.004 0.018 -0.030 0.039
Vrlo visok (90. percentil) -0.009 0.022 -0.057 0.033

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela 65

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon

zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izraZzenosti opSte samoefikasnosti

Nivoi moderatora (opsta B Standardna

samoefikasnost) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.014 0.017 -0.054 0.015
Nizak (25. percentil) -0.008 0.010 -0.032 0.010
Umeren (50. percentil) -0.002 0.007 -0.018 0.009
Visok (75. percentil) -0.000 0.007 -0.015 0.012
Vrlo visok (90. percentil) 0.002 0.009 -0.009 0.032

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.
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8.10.5. Optimizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela 66
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti optimizma

Nivoi moderatora (optimizam) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.009 0.014 -0.050 0.011
Nizak (25. percentil) -0.006 0.006 -0.026 0.001
Umeren (50. percentil) -0.002 0.004 -0.014 0.004
Visok (75. percentil) 0.002 0.006 -0.007 0.018
Vrlo visok (90. percentil) 0.006 0.010 -0.005 0.038

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.6. Opsta samoefikasnost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela 67
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti opste samoefikasnosti

Nivoi moderatora (op3ta B Standardna 95% ClI

samoefikasnost) greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.001 0.008 -0.001 0.024
Nizak (25. percentil) -0.002 0.005 -0.017 0.004
Umeren (50. percentil) -0.002 0.004 -0.013 0.004
Visok (75. percentil) -0.001 0.005 -0.014 0.008
Vrlo visok (90. percentil) 0.004 0.011 -0.012 0.033
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Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela 68
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izraZzenosti opSte samoefikasnosti

Nivoi moderatora (opsta B Standardna 95% ClI

samoefikasnost) greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.005 0.008 -0.004 0.033
Nizak (25. percentil) 0.003 0.005 -0.002 0.019
Umeren (50. percentil) 0.001 0.003 -0.004 0.010
Visok (75. percentil) 0.000 0.004 -0.008 0.008
Vrlo visok (90. percentil) -0.002 0.007 -0.028 0.006

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

8.10.7. Neuroticizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijumu

Tabela 69
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko
mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti

neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% ClI

greska Donji Gornyji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.024 0.037 -0.018 0.141
Nizak (25. percentil) 0.021 0.029 -0.018 0.107
Umeren (50. percentil) 0.016 0.026 -0.028 0.083
Visok (75. percentil) 0.012 0.031 -0.443 0.085
Vrlo visok (90. percentil) 0.004 0.045 -0.078 0.112

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI — interval pouzdanosti statistickog efekta.
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Tabela70
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

izbegavanja, u zavisnosti od stepena izrazenosti neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.053 0.044 -0.181 0.006
Nizak (25. percentil) -0.025 0.035 -0.112 0.034
Umeren (50. percentil) 0.017 0.037 -0.055 0.095
Visok (75. percentil) 0.053 0.048 -0.025 0.167
Vrlo visok (90. percentil) 0.106 0.083 -0.001 0.329

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.8. Neuroticizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela71
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.031 0.036 -0.036 0.108
Nizak (25. percentil) 0.024 0.027 -0.028 0.080
Umeren (50. percentil) 0.015 0.021 -0.027 0.057
Visok (75. percentil) 0.009 0.022 -0.034 0.053
Vrlo visok (90. percentil) 0.003 0.026 -0.049 0.056

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela72
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Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izrazenosti neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.010 0.013 -0.005 0.050
Nizak (25. percentil) 0.006 0.009 -0.007 0.028
Umeren (50. percentil) -0.004 0.010 -0.027 0.012
Visok (75. percentil) -0.014 0.014 -0.053 0.004
Vrlo visok (90. percentil) -0.034 0.026 -0.053 0.000

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.9. Neuroticizam kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela73
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% ClI

greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.003 0.006 -0.026 0.003
Nizak (25. percentil) -0.003 0.005 -0.019 0.003
Umeren (50. percentil) -0.003 0.005 -0.017 0.004
Visok (75. percentil) -0.002 0.007 -0.020 0.008
Vrlo visok (90. percentil) -0.001 0.011 -0.028 0.018

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela74
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Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izrazenosti neuroticizma

Nivoi moderatora (neuroticizam) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.023 0.008 -0.028 0.009
Nizak (25. percentil) -0.002 0.005 -0.020 0.002
Umeren (50. percentil) 0.002 0.005 -0.006 0.016
Visok (75. percentil) 0.009 0.009 -0.002 0.037
Vrlo visok (90. percentil) 0.021 0.019 -0.003 0.080

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.10. Visoki standardi kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijuma

Tabela 75
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko
mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti

visokih standarda

Nivoi moderatora visoki standardi) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.014 0.030 -0.121 0.019
Nizak (25. percentil) -0.017 0.021 -0.077 0.009
Umeren (50. percentil) -0.020 0.019 -0.073 0.005
Visok (75. percentil) -0.022 0.024 -0.097 0.008
Vrlo visok (90. percentil) -0.024 0.032 -0.128 0.014

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela 76
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

izbegavanja, u zavisnosti od stepena izrazenosti visokih standarda
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Nivoi moderatora (visoki standardi) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.069 0.079 -0.262 0.066
Nizak (25. percentil) -0.030 0.042 -0.123 0.046
Umeren (50. percentil) -0.003 0.025 -0.054 0.047
Visok (75. percentil) 0.012 0.024 -0.026 0.074
Vrlo visok (90. percentil) 0.015 0.028 -0.016 0.110

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

8.10.11. Urednost kao moderator

relacija

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijuma

Tabela77

izmedu

ispitne anksioznosti,

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

izbegavanja, u zavisnosti od stepena izrazenosti urednosti

Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% ClI

greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.009 0.081 -0.197 0.136
Nizak (25. percentil) -0.001 0.039 -0.086 0.072
Umeren (50. percentil) 0.003 0.025 -0.048 0.056
Visok (75. percentil) 0.005 0.026 -0.045 0.065
Vrlo visok (90. percentil) 0.005 0.029 -0.046 0.080

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.12. Diskrepanca kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i uspeha na kolokvijuma

Tabela 78

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na uspeh na kolokvijumu, ostvareni preko

mehanizama suoCavanja usmerenih na zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti

diskrepance
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Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.001 0.024 -0.066 0.042
Nizak (25. percentil) 0.002 0.020 -0.032 0.055
Umeren (50. percentil) 0.009 0.020 -0.023 0.060
Visok (75. percentil) 0.022 0.031 -0.027 0.102
Vrlo visok (90. percentil) 0.039 0.057 -0.043 0.195

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

8.10.13. Visoki standardi kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela79
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti visokih standarda

Nivoi moderatora (visoki standardi) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.027 0.037 -0.119 0.033
Nizak (25. percentil) -0.024 0.025 -0.082 0.017
Umeren (50. percentil) -0.022 0.017 -0.061 0.008
Visok (75. percentil) -0.020 0.019 -0.062 0.014
Vrlo visok (90. percentil) 0.019 0.023 -0.072 0.021

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Tabela 80
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izrazenosti visokih standarda
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Nivoi moderatora (visoki standardi) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.009 0.014 -0.006 0.053
Nizak (25. percentil) 0.006 0.009 -0.007 0.030
Umeren (50. percentil) 0.001 0.007 -0.013 0.015
Visok (75. percentil) -0.005 0.010 -0.035 0.008
Vrlo visok (90. percentil) -0.008 0.014 -0.056 0.008

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.14. Urednost kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela 81

Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena
izrazenosti urednosti

Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% ClI

greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.001 0.009 -0.014 0.024
Nizak (25. percentil) 0.000 0.007 -0.013 0.016
Umeren (50. percentil) -0.002 0.007 -0.015 0.015
Visok (75. percentil) -0.002 0.012 -0.025 0.024
Vrlo visok (90. percentil) -0.003 0.018 -0.036 0.035

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.15. Diskrepanca kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i pozitivnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela 82
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti diskrepance
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Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.002 0.036 -0.073 0.071
Nizak (25. percentil) 0.004 0.028 -0.053 0.060
Umeren (50. percentil) 0.012 0.022 -0.032 0.055
Visok (75. percentil) 0.021 0.027 -0.031 0.077
Vrlo visok (90. percentil) 0.030 0.039 -0.045 0.112

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

Tabela 83
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo pozitivnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izrazenosti diskrepance

Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% ClI

greska Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.008 0.014 -0.011 0.047
Nizak (25. percentil) 0.002 0.010 -0.015 0.025
Umeren (50. percentil) -0.005 0.007 -0.025 0.006
Visok (75. percentil) -0.013 0.011 -0.044 0.001
Vrlo visok (90. percentil) -0.018 0.022 -0.080 0.014

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

8.10.16. Visoki standardi kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela 84
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti visokih standarda
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Nivoi moderatora (visoki standardi) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.004 0.009 -0.005 0.037
Nizak (25. percentil) 0.004 0.006 -0.002 0.024
Umeren (50. percentil) 0.003 0.004 -0.002 0.017
Visok (75. percentil) 0.003 0.005 -0.003 0.019
Vrlo visok (90. percentil) 0.003 0.007 -0.005 0.024

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela 85
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izrazenosti visokih standarda

Nivoi moderatora (visoki standardi) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.009 0.012 -0.046 0.005
Nizak (25. percentil) -0.004 0.006 -0.023 0.004
Umeren (50. percentil) -0.000 0.003 -0.010 0.005
Visok (75. percentil) 0.001 0.004 -0.003 0.014
Vrlo visok (90. percentil) 0.001 0.005 -0.005 0.020

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

8.10.17. Urednost standardi kao moderator relacija izmedu ispitne anksioznosti,

mehanizama suoCavanja i negativnog afektiviteta nakon kolokvijuma

Tabela 86
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrsetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti urednosti
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Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.016 0.015 -0.061 0.002
Nizak (25. percentil) -0.003 0.006 -0.018 0.006
Umeren (50. percentil) 0.003 0.004 -0.002 0.016
Visok (75. percentil) 0.004 0.007 -0.006 0.024
Vrlo visok (90. percentil) 0.003 0.012 -0.017 0.032

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.

Tabela87
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon

zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko izbegavanja, u zavisnosti od stepena

izrazenosti urednosti

Nivoi moderatora (urednost) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) -0.000 0.007 -0.019 0.011
Nizak (25. percentil) -0.000 0.003 -0.009 0.006
Umeren (50. percentil) 0.000 0.003 -0.005 0.008
Visok (75. percentil) 0.001 0.005 -0.008 0.013
Vrlo visok (90. percentil) 0.001 0.008 -0.011 0.021

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% ClI — interval pouzdanosti statistickog efekta.

8.10.18. Diskrepanca standardi kao moderator relacija izmedu ispitne
anksioznosti, mehanizama suoCavanja i negativhog afektiviteta nakon

kolokvijuma

Tabela 88
Indirektni efekti ispitne anksioznosti na prisustvo negativnog afektiviteta nakon
zavrSetka kolokvijuma, ostvareni preko mehanizama suoCavanja usmerenih na

zadatak, u zavisnosti od stepena izrazenosti diskrepance
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Nivoi moderatora (diskrepanca) B Standardna 95% ClI

greSka Donji Gornji
Vrlo nizak (10. percentil) 0.000 0.001 -0.009 0.013
Nizak (25. percentil) -0.000 0.004 -0.013 0.006
Umeren (50. percentil) -0.002 0.004 -0.015 0.004
Visok (75. percentil) -0.005 0.008 -0.030 0.006
Vrlo visok (90. percentil) -0.009 0.016 -0.059 0.013

Napomena: B — nestandardizovani indirektni efekat ostvaren na datom nivou moderatora;

95% CI - interval pouzdanosti statistiCkog efekta.
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