YHUBEP3UTET IIPUBPE/IHA AKAJIEMUJA Y HOBOM CALlY

DAKYITET 34 EKOHOMHUJY H HHKEEBhEPCKH MEHAIIMEHT

OBPA3AIl 3A IMCABE U3BEHITAJA O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE
-00aBe3Ha caJgpKUHA-

| HOJALM O KOMHUCHIU

1. laTtyM 1 opraH Koju je HMMEHOBA0 KOMHCH]jY

Hana 22.10.2015.ronmune Ha cegnunm HacraBHo-HayyHor Beha ®akynrera 3a €KOHOMH]Y H
uHKemepckn MeHapMenT y HoBom Cany, mgoHera je omiayka Op: 17/9 kojom je mMeHOBaHa
Komucuja 3a mucame U3BeNITaja O OLEHH JOKTOPCKE AMCEPTalldje TOJ HA3UBOM ,,YIIPaBJbabe
JbYJICKAM pECypcHMa M €THKa 3aIlOCIICHUX y Wby YHarpelema KBaMTeTa 3JpaBCTBEHE yCiayre™.
W3Bemraj o oneHn momoOHOCTH KaHaujgara u Tteme npuxsaheH je Ha CeHary YHuBep3uTera
[TpuBpenna akanemuja y HoBom Cany, 02.12.2014.ronune.

2.CacTaB KOMHCHje ca HA3HAKOM MMeHa W Npe3lMMeHa CBaKOI 4JaHa, 3Bama, HA3UBa YiKe
Hay4yHe 00J1aCTH 32 KOjy je u3aOpaH y 3Bame, JaTymMa u30dopa y 3Bambe M Ha3uB (aKyJrTera,
YCTaHOBe Yy K0jOj je 4JaH KOMHCHje 3all0CJIeH:

1. Ipo¢. np Mapko Llapuh, mentop, penosau npodecop [IpaBHor Qaxynrera 3a mpuBpesy U
npaBocyhe y HoBom Cany, yxa HayyHa obGiacT MynTHAMCHUIUIMHApHA €KOHOMCKA, H3a0paH
20.02.2012. ronune.

2. Mpod. ap Jlazap O:xeroBuh, mpeaceiHuk KoMucHuje, BaHpeAHH Mpodecop, yka HaydHa
obmact Menapmer, uzabpan 22.10.2012.rogune, PakynTreT 3a EKOHOMH]Y U HWHKEHEPCKU
meHanpmeHnT y HoBom Cany

3. Mpod. ap I'opaana Mummh-IlaBkoB, 4ian, pernoBHu npodecop Ha MeauImHCKOM (haKyaTeTy
y HoBom Cany, yxa Hayuna oOnact Ilcuxujarpuja, uzabpana 21.05.2008. ronune.

Il TMOAALIIA O KAHAUJATY

1. Nwme, ume jenHor poauTesba, Mpe3uMe:

2. Maja (Patko) Tanesunh

3. Jlarym pohema, onmtuHa, Peny6nuka:
25.01.1980. 3pemanun, Penmydiuka Cpouja

4. Jlatrym on0paHe, MECTO U Ha3UB MarucTapcke Tese:
®axkyJarer TexHnukux Hayka y Hosom Cany

»O®HHAHCUjCKA TPKUIITA Y mpouecy riaodanuzanmje” 21.06.2006. ronune

5. Hayuna ob6nact 13 Koje je CTeUeHO aKaJIeMCKO 3Bamhe MarucTpa HayKa:
MeHaygpMeHT
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6. PamgHO MCKYCTBO:

Kannunatkuma je mopes akajJeMcKOr oOpa3zoBama CTekia U 00rato MpakTUYHO M PaJHO
MCKYCTBO M3 00JAacTM MEHAIMEHTa, yIpaBjbamka JbYACKUM pecypcuma, payyHOBOJCTBA,
KIbUTOBOJICTBA U (PMHAHCH]a, Y CEKTOPY MPUBPEZE, alld U y OyIIeTCKOM MocioBamky. Hanwme,
on 2002.-2005.rogunae pamuna je y mpeaysehy ,, Eyporex-rac” noo y 3pemanuny, Ha
pagHOM MecTy pedepeHTta 3a ¢puHaHcHje u pauyyHoBocTBO. [ame, ox 2005.-2010.roqune
pamuna je y mupemysehy ,Enepro-cucrem™ moo y Hosom Canmy, Ha pagHOM MecTy
¢dbuHancujckor mupekropa. 3atum, on 2010.-2016.roguHe KaHIUIATKHEA j€ paaniia Ha
pasHOM MecTa moMOhHUKa aupeKTopa y ,,Kinmnauukom nentpy Bojonune®, y HoBom Cany.

7. TlyGnukoBaHM pajioBH IO KaTeropujama:

e Pecyjlija M., Pavkov Misi¢ G., Popovi¢ M.,(2014). Personality and Blood Types Revisited:
Case of Morality. Neuroethics, Springer Netherlands (M21).

e Popovi¢ M,. Vucurevi¢ T., Brkanli¢ S.,0zegovi¢ L.,(2014). The Process of
Transformational Leadership as Motivating Power for Changing in Crisis and Transitional
Conditions of Business in the Republic of Serbia. Executive editor of JHRM, Fakulta
managementu Univerzity Komenskeho v Bratislave (M51).

e Ozegovi¢ L, Vucurevi¢ T., Brkanli¢ S., Popovi¢c M, (2014). Innovation — Model of
Competitive Advantage and Faster Economic Development. Executive editor of JHRM,
Fakulta managementu Univerzity Komenskehov Bratislave (M51).

e 3pjenapuh, I1., Bana, b., [lonosuh, M., [dpakynuh-Hesupu, A. (2013). YVmuyaj sucokoe
obpazosarva Ha egukachocm nociosara komnauuja. 19. Ckyn TpeHmoBu pas3Boja
"Vauep3uter Ha TpxkumTy..." — Tpenm 2013., Mapubop, Iloxopje, Crnosenuja, 18.-
21.02.2013. rox., ctp. 104-107, opranuzarop — ®TH, mpod. np B. Karuh, ISBN 978-86-
7892-485-9 (M33).

e [Ilonmosuh, M., Jlykuh, A., 3pjenapuh, II. (2012). Bewmuna ynpasmwara concmeenom
Kapujepom - auaiuza KoMneHmeHyuja iudepa y cmpameuju NIaHUparba u cmpameuju
pazeoja xapujepe. ICEL2 36opuuk pamoBa 2.MehyHaponna kxoHdepeHiuja “Yueme o0
nony3etHuTBy”’, HoBu Cax, 28.06.2012.rox., 36opuuk I, ctp. 225-231, ISBN 978-86-
6253-006-6 (M33).

e Talevic M., Jovi¢i¢ Lj, Radosavljevi¢ 1., Upravljanje ljudskim resursima sa aspekta
dostupnosti znanja-studija slucaja zdravstvo, ¢asopis Fakulteta za ekonomiju i inzenjerski
menadzment Novi Sad: Ekonomija-teorija i praksa. Potvrda o prihvatanju rada izdata
08.12.2016.godine (2016. VVol.9, No 2) (M53).

111 HACJIOB TOKTOPCKE TUCEPTAILIUJE:

» YIpaB/bame JbYJACKHMM pecypcuMa M eTHKAa 3aI0CJACHUX Y HM/bY YHanpehewma KBajaurTera
3APaBCTBEHHX ycayra*

IV HNPEIJIEJ AOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

JlokTopcKa JucepTanuja caapku yKynHo 284 crpana. OcuM CrMcKa JIUTepaType ca YKYITHO
158 Oubmmorpadckux jemuHuia aoMahux W CTpaHWX ayTopa, HAYYHO CTPYYHUX pPajoBa
00jaBJbEHHX y YacOMMCUMa U MyOJIMKalija 1 HHTEPHET U3BOpa, AUcepTalja caapxu cieneha
MOTJIaBJba U TO:




YBOJ

METO/IOJIOIIKHA OKBUP PAJIA

3JIPABCTBEHU CUCTEM

MEHAIIMEHT V 3JIPABCTBY

VIIPABJbAIGE JbYJICKUM PECYPCUMA
JIMJIEPCTBO

KBAJIMTET TIPYKARA 3/IPABCTBEHE VCJIVIE
ETUKA Y 3JJPABCTBY

PE3VJITATHU UICTPAXKUBAA

10. PE3YJITATA KOMIIAPATUBHE CTATUCTHUKE
11. OLIEHE KBAJIUTETA TTPYXAIbA 3IPABCTBEHE YCJIVTE
12. 3AKJbVUAK

13. JIUTEPATYPA

14. IOJIAITN

15. BUOTPADIIA

CoNoR~LNE

Jloktopcka mucepraija uma ykynHo 132 umycrpanuje (105 Tabena, 25 rpadgukona u 2 ciuke),
guMe je ernadoparirja oBe cloKeHe MpodiieMaTHKe 3HaTHO oOorahena.

V  BPEJHOBAIE HOJEJUHUX JEJOBA TOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

Jbyncku pecypcu MpeAcTaBibajy OCHOBY pa3BOja CBAaKOI CHUCTEMa y KOjeM C€ IPOU3BOJE
NPOM3BOJIM WMJIM BpILIE YyCIIyre. 3paBCTBEHA YCIIyra jeé W3y3eTHO CIEHU(pHYHA, CAMHM THM
IITO OHA Ka0 OCTaJIe YCIIyre He HYIU 33JJOBOJHCTBO, Beh periemne Win MpeBeHInjy npobdiema
KOjU ce orjena y 3JApaBCTBCHOM CTamby HHIUBHUAYE. 3IpaBCTBEHE yCIyre Mpyxajy ce y
OKBHUPY 3/IpaBCTBEHOT CHUCTEMa KOjU oOyxBaTa CBE aKTepe, OpraHu3alyje, WHCTUTYIHjEe U
pecypce 4Mja je OCHOBHA CBpXa Ja yHanpelyjy 31paBibe JbyAu. 3APABCTBCHU CUCTEMH HUMajy
BEJIMKY OATOBOPHOCT 32 3paBJbe JbYIU U TO TOKOM YHTABOT EETOBOT JKMBOTA, TIOYEBIIH OJT
cTpydHor u Oe3bemHor mopohaja u pahama 3apaBe Oebe, ma cBe 10 aAeKBaTHE U
JIOCTOJaHCTBEHE 3aITUTE CTAPUX JbYAH.

Opranu3anyja KOPUCTU JbYJCKH NMOTEHLHMjaJl Ka0 CPEICTBO 3a OCTBAPUBAH-E MOCTABJBEHUX
UJbEBA, AU U JbYJIU, UCTO TAKO, KOPUCTE OpraHM3alujy Aa OM OCTBApWIM CBOjE JIMYHE
uHTepece (3apaja, UCKYCTBO, apupMuUcame UTA...). Jla 61 mHUxoB paja O0uo epukacaH U J1a0
JKeJbeHE pe3yaTaTe, JbYAN MOpajy OUTH 3aI0BOJbHU. 3a Pa3JIUKy O] OCTAINX pecypca Koju ce
yIJIaBHOM MOTY JIaKO ONMCaTH, KOjUMa Ce JIaKk0 YIpaBjba, KOJjU CYy CTaOMIIHUX
KapaKTepUCTHKa ¥ (PelTaTUBHO) TPENBHUINBH, JbYJICKE pecypce KapaKTepHile TO Aa Cy
CIIO)KEHH 3a YIpaB/balke, OJpKaBame, 3aXTeBajy 3HAuajHy TMaxmby 3a [OCTU3AbE
e(heKTUBHOCTH, CIIOPO CE€ CTBapajy, a Op30 HECTajy, BUCOKO Cy crnenudpuyHu (y UCTO BpeMe
IIOCTOjU M BUIIAK M Mamak JbYACKHUX pecypca y BehuHu opranuszanuja). Jbyncku pecypcu
JOTIPHHOCE Ha pa3IMuUTe HAaYMHE YCIIeXy OpraHM3alldje W OHH Ce MOpPajy YCKIAJWUTH ca
CTpaTeTHjoM OpraHu3aIyje.

JlokTopcka AucepTanuja UMasa je 3a [UJb J1a Ce YTBP/AU YIPaBJbamke JbYACKUM pecypcuMa, J1a
CE YTBPAM E€THUYHOCT Y INpYKamy 3IPaBCTBEHE YCIYyre 3alOCJIEHUX, Ka0 M J1a CE€ OLEHU
KBJIUTET MpYyKama yCiIyre y 3JpaBCcTBY.

JlokTopcka aucepTainyja je KOHIMIUpPaHa Tako Jla MMa TEOPETCKH M MCTPaKUBAUKH JIe0 ca
3aKJbYYHHMM pa3MaTpambuMa.

Y yBoaHOM JeJly YKa3aHO je Ha 3Hayaj JbYJICKHX pecypca y TOCIoBamy OWIO Koje
opranuzarnuje. Jbyncku pecype je HajOMTHUJU pecypc KOoju mokpehe akTUBHOCTH, alld MCTO
TaKO MO’K€ 3Ha4yajHO Ja yTUYe U Ha HEraTHBHE HCXOJE MOCIOBHHUX aKTUBHOCTH. Jbyncku
pecypcu Cy KJbYYHU PECypCH Yy OpraHu3alfju, HhUMa j€ ca jeJHe CTpaHe Hajjakiie, a ca
JIpyre CcTpaHe HajTe)Ke YIpaBJhbaTH. YTpaBJbalbeé C€ HE OJHOCH CaMO Ha YIpaBJbamkhe U




ONTUMAIIHO Kopultheme JbyICKUM, (PU3UYKUM U MHTEJIEKTyaTHUM KamuTajioM, Beh ce mopa
JIOAAaTH W EMOIMOHAJIHU KalWTall. YKa3aHO je Ja 3/paBCTBEHE OpraHM3allfje 3a Pe3yaTar
pajia uMajy HajoCeT/bUBHUJU LI1Jb, A TO j€ JbYJICKO 3/IpaBJbe, A je TAKO aJIEKBATHO YIPABJhAhE
JbYJICKHM pecypcuMa jeiaH o1 HajOMTHUjUX 3aXTeBa 3APAaBCTBEHOI CHCTEMA.

Y apyrom neny ,,MeTOI0JIOIIKH OKBHP paaa‘ nare Cy OCHOBE Ha KOJEM CE HCTPaKHBAHHE
3aCHUBAJIO.

IIpeamer ucTpakuBama je yTBphUBame YIpaBjbamba JbYJCKUM pECypcMMa ca acleKkTa
JMJIEPCTBA, AHTAKOBAHOCTH 3aIlOCIEHHX, JOCTYITHOCTH 3Hama, ONTUMH3AlMje paJHe CHare u
ca acmeKkTa KamanureTa yuema. PagoM he ce yrBpAMTH €THMYHOCT Yy MOHAIAMYy 3aroCIeHUX
IPUIMKOM IIpY)Kamka 3[PaBCTBEHE YCIyre Kao U KBAJIMTET 3JpaBCTBEHE YycCIyre Koja ce
npyxa.

Hups ucTpaxuBama je Ja ce YTBPIM YIpaBJbame JbYIACKHMM pecypcuMa ca acleKTa
nupepcerBa (Kpo3 KOMYHUKAIMjy, WHKIY3UBHOCT, HAJ30pHE W M3BPIIMJIAYKE BCIITHHE |
CHUCTEME), aHTAXKOBama 3arociaeHuX (Kpo3 OMuc mocia, mocBeheHo T 3amnocieHuma, BpeMe u
CUCTEME), Ca acIleKTa JIOCTYITHOCTH 3Hama (KpPO3 PacloiOXKUBOCT, capamby U THMCKH paj,
JeJbee MHPOpMaIIja U CUCTEME), ca aclieKTa ONTUMANIN3allUje pagHe cHare (Kpo3 mpoiiece,
YCIIOBE, OJITOBOPHOCT, OJUTYKE O 3alollbaBamby M CHCTEME), ca acleKTa KamlaluTeTa yueHma
(kpo3 umHOBamnuje, oOyke, pa3Boj, BPEAHOCT W MOAPIIKY Hu cucrteme). L{ub je yTBpauTu
ETHUYHOCT Y MPYKalky 3APaBCTBEHE YCIyre 3allOCJICHUX, KA0 U OLICHUTH KBAJIHUTET MPYXKamba
yCIyre y 3/paBCTBY MCIHMTAHHKA Pa3IMYUTOr HHBOA 00pa3oBama, Iy)KUHE PAJIHOT CTaXa U
MO3MIIHj€ Y 3JPaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

MeToaosiornja HCTpakuBamba CBOJM CE HAa METOJE aHajW3e, CHUHTE3e, alCTpakiuje,
reHepanu3anmje, AeAyKTHBHE M MHAYKTHBHE Meroje. VcTpakuBame MpencTaBiba eMITUPHU)CKY
CTY/M]y TpaHBep3aIHOT KapakTepa. CaMo NPUKYIJbake M0JaTaKka BPIIEHO j€ Ha OCHOBY ITOCEOHO
MPUIIPEMJbEHOT YIIUTHUKA. Y30pak ce cactojao oj 1301 ucnuranuka 3anocieHux y KinuHuukom
uentpy Bojsoaune, y HoBom Cany. [lobujenu pesynraru cy obpahenu amimkarusaum CIICC
CHCTEMOM 3a 00pady mojaraka, y3 Kopunrheme JeCKpUNITHBHE U KOMITAPaTUBHE CTATHCTHUKE.

HctpaxkuBame 3a motpede u3paje oBe JOKTOPCKE qucepranyje Huje 6mio moryhe cnpoBecTH y
YHUBEp3UTETCKO] ycTraHoBU kao mrto je KI[ BojBoamne 6e3 103Bojie TUPEKTOpa YCTAaHOBE,
onobpewa Etnukor oxbopa m 6e3 carjmacHOCTH cBakor ojf YmnpaBHuka KimHuka u YmpaBHUKa
Ientapa KI[ Bojoaune. CaryiacHocT 3a cnpoBoljerme McTpakuBama 01 CTpaHe AMPEKTOPa,
ETnuxor ogdopa, YnpaBuunka Knunuka u Ynpasauka Llenrapa, kananaarkuma je 100mi1a
Onaykom 6poj: 00-79/492 ox 04.07.2013.roaune, IITO /aje J0AaTHY BPETHOCT
HCTPAKUBAILY.

VY neny ,,Xunore3e HCTPAKUBAMKHA TIOCTABJ/HEHA j€ je/THA OCHOBHA XUITOTE3a:

— Ha kBaauTeT mpykKama 3ApaBCTBeHe YcCJyre YTHYY eTHKAa W aJeKBaTHO
ynpaB/bame JbYJACKHM pecypcuMa, Kpo3 a/IeKBaTHO JIHIePCTBO, AHTA’KOBAHOCT
3aM0CJIEHUX, TOCTYITHOCT 3HAakha M ONTHMM3AIUjy PajHe CHare.




ITopen ocHOBHE AeuHKCAHE CY U YETHPU TTOMOhHE XHUITOTe3e:

X — KBanurer npyxama 3paBCTBEHE YCIIyre 3aBHCH OJ TOHAIAka JIUAEepa, 0JJHOCA ITpeMa
aHTKOBAaHMM 3aIOCIICHUMa, JOCTYIMHOCTH HMH(OpMalMja, ONTUMH3ALUjH pagHE CHAre u
MoryhHoCTH yuema.

X7 — [lonamame 3anocIeHuX yKasyje Ha ’bUXOBY MOPATHOCT.

X3 — 3anocieHu cy CBECHH MOPATHOCTH CBOJUX MOCTYIAKa.

X4 —Tonuue pamHOr cTaxka, pajHO MECTO, CTpy4Ha CIpeMa M TOJAMHE CTapOCTH yTUYY
3HAa4YajHO Ha OICHE YIpaBJbamba JbYACKUM PECypCHMMa, €TMYHOCTH W KBAIUTET MpYKamba
3/IpaBCTBEHE YCIIyTE.

VY neny ,,3ApaBCTBEHH CHCTEM, MPEICTABJbEHE CY KapaKTEPUCTUKE M (PYHKIIMOHHCAHHE
3JIpaBCTBEHOI' CHCTEMa. 3paBCTBEHH CHCTEM j€ J€0 OIMIUTET APYIITBEHOT CUCTEMA, OJHOCHO
JeIaH O/ KEeroBUX IMOJCUCTEMA, YHjU j€ IJIaBHM 3a/aTak yHamnpeheme U ouyBame 37paBiba.
Ca onmTuM APYHITBEHUM Pa3BOjeM jada M Pa3BOj 3/PAaBCTBEHOT CUCTEMa M HETOBOT 3Hauaja
U yJore y oIliuTeM pa3Bojy. 3apaBcTBeHU cucteM y Pemyomunu CpOuju opranusyje u muMe
yIpaBJbajy TPHU Haj3HAYajHUje MHCTUTYIHMje: MuHUCTapcTBO 3apaBiba PenmyOnuke Cpouje,
Wuctutyr 3a jaBHO 31paBibe Cpouje ,,Jlp Munan JoBanosuh — baryr” nu PemnyOnmuku 3aBoj
3a 311paBcTBEeHO ocurypame (PDP30). Ko 3apaBcTBa Kao cucteMa LEHTPAIHO MECTO 3ay3uMa
3[[paBCTBEHA YCIyra, Kao TJIABHU WHCTPYMEHT Ja OM CHCTEM MOrao [eJIOBaThH W OUTH
edukacaH.

Y neny ,,MeHauMeHT y 3ApaBCTBY® 1aTo je MOJMOBHO ojpeheme MeHayMeHTa, Kao
(GyHKIMje CBaKe CBECHE JPYIITBCHE aKTUBHOCTH, 3HAYajHE 3a JIPYIITBO AJIA ¥ 32 TOjEIUHIIA,
MOYeB OJI aKTHUBHOCTU Bolema jelaHe MApxkaBe, Mpeko Bohema kommanuje, mnpemyseha,
NPYIITBEHE OPTaHU3AIM]e U HHCTUTYIH]E, 1A 0 WHIWBHUyaTHE aKTHBHOCTH. YKAa3aHoO je Ja
ce MEHalep y 3[IpaBCTBY, IpeMa KJbYUHHM BeIITHHAMA Koje Tpeba Ja moceayje, He pa3IuKyje
0]l MeHaliepa y Ipyrum oomactuma. Kako cy mianupame, yrpaBibamkbe U KOHTPOJIa KBAIATETA
y 3[paBCTBY HajBa)XKHHje KOMIIOHEHTE pa3Boja 3APaBCTBEHOT CHCTEMa, MEHAlep Y 3/IpaBCTBY
Mopa OWTH JHJEpP C H3Y3€THUM CHOCOOHOCTMMA KOMYHHMKaIlMje, Kako OM CBOja CTeueHa
3HaWka M BEUITHHE y YyIpaBJbalkby pecypcuMa MPUMEHHO Ha Haj0oJbH HAuWH. Y OBOM JAENy
paja o0jammkeHN ¢y MEHAIMEHT HUBOM Y 3]JpaBCTBCHHM YCTaHOBaMa, a Takohe cy moceOHO
obpaljeHe 1 MeHalIMEHT PyHKIHje.

V neny ,,Ynpapbame JbYJACKHM pecypcuMa‘ 00jalllleH je CaBpeMEHH MEHAIMEHT KOHLIENT
oBOT (heHOMEHa, KOju Ce MCTOBPEMEHO 0aBM KaKO XOJMCTHYKAM W CTPATErHjCKHM, TaKO U
UH/IMBUYaJIHUM U JIPYLUITBEHUM aCHEKTHUMA JbYJH y OpraHu3alju. 3a pa3uKy O]l OCTaIuX
pecypca Koju ce yriiaBHOM MOTY JIaKO OIHCaTH, KOjuMa Ce JIaKO YIpaBJba, KOJH CY CTAaOMIIHUX
KapaKTepUCTUKa M (pelaTUBHO) MNpPEIBUIMBH, JbYACKE pecypce KapakTepuile To Ja cy
CIIO)KEHH 3a YIpaBJbalke, OJpKaBambe, 3aXTEBajy 3HAYajHy TMaXmby 3a I[OCTU3AkE
e(eKTUBHOCTH, CIIOPO CE CTBapajy, a Op30 HecTajy. Y OBKUPY OBOT MOIJIaBJba 00jallleHe Cy
AKTUBHOCTH MEHAIIMEHTa JbYJICKHX pecypca, Kao M 3aI0BOJECTBO MOCIOM KOje ce YrilaBHOM
OMHKCYyje Ka0 €MOILIMOHAJHE peakiifje 3aloCICHUX KOje UX BOJE KPO3 H3BPIICHE HHUXOBOT
nocia. Mcrude ce Takole ma 3amocieHH 3HambEe MOTY Jla CTUYY pa3MEHOM Yy OKBHPY caMme
opranu3zaiyje. Pa3mena 3Hama je TUCKPELMOHO MOHAIIake KOje j€ BaXKHO KaKo 3a TMOjeANHLEe
TaKO W 3a OpTraHW3alyje, 3aTo IITO OHO IOJCTHYE y4YeHhe W YTHUYe Ha JpYre KOpHCHE
pesyiTare 3a OpraHu3alnujy, Kao IITO je MOOOJbIIAkEe ACIUPALMOHOT KamaluTeTa, IpeHoC
Haj0OJbe MpaKce M TMPOJYKTUBHOCT. 3amloCi€HH Y 3[ApaBCTBY Cy MOJE/BEHH Yy BHUIIE
pasNIMYUTUX Tpylnanyja: MeHayepH, JeKapd U CTOMAToJIO3d, MEIUIMHCKO 0co0Jbe,
HEMEUIIMHCKO 0c00Jbe, TPOPECHOHAIIIHN pa3HUX CTPyKa MOBE3aHUX HA OBAj WM OHAj] HAYMH
ca 3JpaBCTBOM, KOjU TpYyXajy 3JpaBCTBEHY YCIYry W JAeNnyjy Yy OKBUPY ojpeheHor




3ApPAaBCTBCHOI' CUCTEMA.

VY neny ,,JIuaepcTBO aKkIeHaT je CTaBJbEH Ha MPOIIEC YTULIAkha Ha aKTUBHOCT OPraHU30BaHE
rpyne Ka OCTBapemy IUJbeBa, Kajga Cy JUACpU JbyAU KOJU KOHCTAaTHO Najy e(eKTHUBaH
JOMIPUHOC JIPYIITBEHOM MPOjeKTYy, U O] HBHUX C€ OYeKyje Boleme IojeJMHana U rpyrne Ka
ocTBapuBamy onpeheHor 3anarka. Jlugep je BU3MOHAp YMju KpeaTUBHU MOTEHIIM]jal MOXeE Ja
Ce HOCH ca NMUTAmbHMa U U3a30BHMa KOjH J0J1a3€ U3 OKPYKEemba.

Heo ,,KBaauter mpy:kama 31paBcTBeHe yciayre* ynyhyje na cy 3a KBUIUTET 3IpaBCTBCHE
yclyre 3auHTEpPEeCOBaHU JaBaoly ychyre (yCTaHOBa), KOPUCHHUIM (TAIMjeHTH), Kao U
3/IpaBCTBEHO OCHIypam€ OJHOCHO OpraHu3aiuje Koje ce 0aBe IUIaHHpambEeM 31paBCTBEHE
3aIlITUTE, CBAKO y CKIAJy ca CBOjUM MOTpebdama u mHTepecuMa. KOMIOHEHTE KBajlWTeTa
3IpaBCTBEHE YCJIyre Morjie OM ce MocMaTpaTh Kpo3: CTPYYHOMEAMIIMHCKE AacleKTe,
IIpoLleCHE acreKkTe W ucxona ycayre. Ilog mokasaresbeM KBajluTeTa 3ApPAaBCTBEHE YCIYIe
Mojipa3ymMeBa ce KBAaHTUTATHBAaH IOKa3aTesb KOjU Ce KOPUCTH 3a mpaheme U eBantyanujy
KBAJIUTETAa HEIC M JICUCHA HaHI/IjCHaTa, Ka0 MW IOoApIIKa AKTHUBHOCTHUMA 3APABCTBCHC
3amTuTe. Y OKBHPY OBOT Jiefia MPEJCTaB/beHa je OlleHa paja y MOjeAUHUM 3PaBCTBEHUM
ycranoBama y Cpouju.

VY neny ,,ETHKa y 31paBCTBY* olrcaHa je eTuka kao ¢puino3odcka TUCIUILUIMHA KOja 3a CBOj
NpeIMeT UCTPAXKHUBaKka UMa MOpPajl, MOPAIHE BPEIHOCTH, MOPAJIHE 0jaBe U KPUTECPHjyMe
MOpATHOCTH. MeIUITMHCKA eTHKA je MOAPYYHje CTapO KOJIMKO W MEIUIIMHCKA TPAIAWIIHja, 1
MOYUEHE JOII Yy aHTUYKO] ['pUKoj, MO3HATUM JIEKAPCKHUM KOJCKCOM — XHIIOKPaTOBOM
3akseTBOM. Jlekap 300r moceOHOCTH mpodecuje KojoM ce 0aBu Kao HHjeJaH JIPYTH YOBEK,
npodecroHanal, uMa o0aBe3y Jia Ha TeMeJby €THUYKHX HOPMH U JPYIITBCHHX OYCKHBambha,
QI W OYEKHWBaWka CaMOT TAIMjeHTa, Ja IMoceayje 0COOMHE KOje Cy CTaJlHEe W 3a CBaKOT
BUJIJbHBE.

Heo ,Pe3yararu ucrpaxkuBama® 1aje CTaTUCTUUKY aHAIW3Y HCTpakUBamba y BUIY
TpaHCBep3aJHE CTyauje Koja je cropoBeneHa Ha 1301 wucnuTaHMKa, 3amoOCIEHUX Yy
Knunnukom nentpy BojBoanne. OBaj A€o cajpkKu pe3ynrare JECKpUIITUBHE CTaTHCTHKE
3aBUCHUX M He3aBUCHMX Bapujabau. IlpeacraBibeHH Cy pe3ynTaTH oOlleHA YIpaBJbamba
JbYJICKUM pecypcuMa, OLIEHE O 3Hayajy €THMYKMX BpPEJHOCTH, Kao M OIIEHE KBaJuTeTa
IpyXama 3paBCTBEHUX yCIIyTa.

VY neny ,,Pe3yiaraTm KoMmapaTMBHe CTATHMCTHKe“ y3 Momoh xz onpeheHa je 3HauajHOCT
pa3iHKe y olleHama yIpaBibamka JbYACKHUM PECypcUMa MCIHUTAHUKA KOjU MMajy Pa3IUnIUTO
paJiHO MECTO 110 CUCTEMATU3alUjU, KOJU CY Pa3IUuUTe CTPYUHE CIIpeMe, pajie Ha Pa3TuYuTUM
Knuankama, pa3nmuauTe Cy Ay)KHHE PagHOT CTaka Y CHCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3allITUTE, Kao U
pasIMYUTUX TOJMHA CTApOCTH. Y OBOM Jeny yTBpleHa je pas3iiuka y olleHama 3Hauaja
€TMYKUX BPEJHOCTH MUCIIUTAaHUKA KOJU CY Pa3IMYUTHX KapaKTePUCTHUKA.

VY neny ,,OneHe KBaJuTeTa NPYKamba 3APABCTBEHE ycJIyre nare cy pasjiiKe y olleHaMa
KBaJIUTETa TMpyKamka 3paBCTBEHE YCIyre WCIUTAaHUKAa KOJjU paje Ha pa3IuuyuTUM
KnuHukama, KOju KMMajy paziIMuuTO PaHO MECTO IO CHUCTeMaTu3aluju. J[BodaxTopckoM
aHAJIN30M JaT je TpHUKa3 OlleHa KBaJUTETa MpyXkKama 3/PaBCTBEHE YCIYre HCIUTaHUKA
pa3anunTe CTPYYHE CIIPEME U FOJMHA PAJHOT CTa)ka y CUCTEMY 31paBCTBEHE 3aIUITUTE, Ka0 U
OILICHE KBaJIUTETa MpYy’Kamka 3JpaBCTBEHE yCIyre MCIUTAHUKA Pa3IMYUTHUX TOJUHA CTApOCTH
U 10Ja.

VY neny ,,3ak/py4yak’ gata je CyMUpaHa CIIMKa TEOPHUJCKOT M €MITUPH]CKOT UCTpaKMBamba ca
3aKJbYYHHM pa3MaTpamuMa mpoOjemMaTHke Koja je y pamy oOpahuBana. Takohe je




MMpEaACTaB/bCHA aHaJIn3a MMOCTABJbCHUX XUIIOTEC34a, KA0 U JaJbU IMMPaBI UCTPAKHNBALA.

Heo ,,Jlonatak® caunmaBa cnucak Tadena, rpadMKOHA M CIHMKA KaO M OPUTMHANIAH YIMUTHHUK
KOJH je KOpUITNeH Y UCTPKUBAbY.

VY neny ,,buorpadmuja‘ npeacraBibeHa je ykpaTko ouorpaduja ayropa JOKTOPCKE TUCEpTaIldje.

VI  3AK/bYYIIU OJHOCHO PE3YJITATHU UCTPAXKHUBAIbA

Kannuaar, Ha OCHOBY CIIpOBE/ICHHX MCTPaKHMBamba, KOHCTATYje J1a je 3aJaTak MeHaiepa aa
OTKpHj€ W pa3BHje JbyJCKE IMOTEHIMjaJIc Yy OpraHu3alyju W JoBene HUX y QYHKIHjY
OCTBAapHBamka OPTaHU3ALMOHUX LUJbEBA. YCIyra je ycMepeHa Ha moTpele, ma YKOJIHKO ce
nole on YnmeHHIIE 12 OTpeda MpecTaB/ba HEJOCTATaK, OJHOCHO MamaK Hedera, oHjaa Ou
3IpaBCTBEHa MOTpeba yKa3WBajda Ha HENOCTaTak 3/paBjba, 1Ma OM Mepeme 3ApaBCTBEHUX
nmotpeda OUII0 CTO MITO U MEpere 37paBiba. OBO je pasior 300T Kojer Ou ce y 3paBCTBEHE
notpede Morjie yKJby4UTH FOTOBO CBE JbYJCKE MOoTpede, Tj. OHE YHjuM OU ce 3aJJ0BOJbEHEM
oMoryhmiio ¢pu3nuKo, MCUXUIKO U COIHMjalTHO OJarocrame.

Kangunat notBphyje na 3apaBCTBEHM MEHAMEHT TPakKdM Ja 3aJ0BOJBM W HW30allaHCHpa
WHTEpECe CBUX yYECHHKA Y 3APAaBCTBEHOM CHCTEMY, OJJHOCHO 3IPaBCTBEHO] OpraHU3aIlUju:
KJIMjeHata (Jbyau, moceOHO Kajl cy OOJIECHH), palHUKA - 3PABCTBEHOT KaJipa y OpraHu3allujH,
YCTaHOBE W OKOJIMHE, 3ajeTHUIIE Y KOjO] KUBE M CaMy OKOJHMHY Ha KOjy Ce OpraHm3aliuja
OJTHOCH.

Kpo3 ucrpaxkuBame moTBpheHe cy xumorese, Mpu 4emy je OMTHO HAIIOMEHYTH Jia ce paa y
3/IpaBCTBEHUM MHCTHUTYIIMjaMa pa3iiuKyje, CAMUM THM ILITO C€ 3[paBCTBEHA yCIyra pasJiuKyje

Yy OJJHOCY Ha JPyTe yCIyTe Koje Ce MPyxKajy.

Kao Haj0osbe olleHeHM NOKa3aTesbu KBAJUTETA 3JPAaBCTBEHE YCIyre Cy CIPEMHOCT Ja ce
3alO0CJIeHH MAaKCHUMAaJIHO aHTaxyjy, 4aKk W KaJa MalWjeHT HHUje >KUBOTHO YIPOKEH M Kajaa
weroB pan Hehe Outu mpeamer KoHTposie. Hajrope je omemeH 3aaoBosbaBajyhu Opoj
3aroCJI€HOT MEIUIIMHCKOT U HEMEIUIIMHCKOT 0co0Jba, Kao U jacHoha mpoieaypa npujema Ha
JIEKapCKU Tperie.

OHO mTO KaHAUJAT 3aKJbydyyje je Ja ce KBAIUTET MpyKama 3JPaBCTBEHE YCIYyre 3HA4ajHO
pasnukyje Ha KnMHuMKaMa y KojuMa UCIIMTAHUIM Pajie, a Takohe oleHe KBaJluTeTa ce 3Ha4ajHO
pa3nuKyjy ¥ KOJ HUCHUTAHHMKA KOJU HUMAjy pa3jMuuTO pPaJHO MECTO IO CHCTEMaTH3alldju.
Pesynratu uctpaxuBama ynyhyjy na ympaBibame JbYJICKHM pecypcuMa HMj€ Ha HajBHUILEM
Moryhem HHBOY. OHO ce MOK€ YHalpeIuTH paJoM Ha JOJATHUM eAyKaldjama W pajoM Ha
mMpewmy 3Hama y okBUpy Knmuuka. IlokasaHo je na ce 3a0BOJbCTBO 3aIOCIEHUX 3HAYajHO
paznukyje o Kinuanke mo KimHuke kao 1 KoJ| 3alI0CICHUX KOJU UMAjy Pa3InIUTO PaIHO MECTO
[0 CUCTEMaTH3alMjH, IITO yKa3yje Ha HEONXOJHOCT Ja C€ MHPUCTYIH JbYACKUM pecypcuma
moceOHO y 3aBUCHOCTM OJ] BpcTe mocia W (U3WYKOT IpocTopa y KojeM 00aBibajy CBOJY
JIeNIaTHOCT.

VIl  OHEHA HAYHMHA IIPUKA3A U TYMAYEIA PE3YJIITATA HCTPA’XKUBAIBA

[IpyMeHOM KBaJIUTATHBHUX M KBAHTUTATUBHUX METOJA UCTPaKUBamba YIPaBJbakha JbYJICKUM
pecypcuma y 1uiby yHampehema KBaJuTeTa 3][paBCTBEHE 3aIUTUTE, JOLUIO CE€ O HAay4yHO
pelieBaHTHUX HHQOpMaIHja Koje MOry OUTH TeMesb HOBOI MPUCTYIa y OKBUPY HampeTka
paznay 3ApaBCTBEHUM HMHCTUTYIHjaMa.

Hosa ca3nama CJICAC W3 MPCAXOAHUX JIMTCPAPHUX HCTPAXHBaAKkA, AHAJIM30M AJOCadallllbUX




UCTPaXUBAKka, KA0 M HCTPAXKHUBAaWkHa CIPOBEICHUX TEXHUKOM AaHKETHPama, METOJOM
ClIydajHOT y30pKka ucnuraHuka Kimauukor nentpa Bojonune. 3akibydak je ga ce ocoOMHE
OCMaTpaHOr y30pKa MoOry cmarpatu oOenexjuma (QyHKIMOHUCAka 3ApaBCTBEHHX
uHctutynuja 'y Cpouju.

3anocneHy cy MCKa3aJid BUCOK HMUBO €THYHOCTH, ILITO je€ OJ M3Y3eTHOI 3Hauaja 3a mpodecujy
kojoM ce 0aBe. Jbyacku pecypcu mpecTaBibajy Haj3HaYajHUJEe pecypce CBaKe OpraHu3aldje, a
MOTO/IOBO 37PAaBCTBEHHX MHCTHUTYIMja. YTPaBJbaTH JbYACKAM pECypcHMa Y MpaBIly KOjH BOJIU
Ka rnoBehamy 3a/10BOJECTBA 3/IPABCTBEHE yCIyre, 3HAUU MTOCTAaB/baTH OCHOB pajia KOjU yBa)kaBa
npodecujy ¢ jeaHe cTpaHe, a ¢ Ipyre Jbyae Kao Ipyxkaole u mpumaolne yciayra. Camo jakum
MEHAIMEHTOM Y3 aHaJHu3y TPEHYTHE CUTYyallije Moryhe je OCTBapUTH KOPEKTUBHE aKTHBHOCTH
Ha He3aJ0BoJbaBajyhuM y3 yHampeheme mocrojehux 3apaBcTBeHHX yciyre. MmmepaTuB je y
yBaKaBamwy pa3MYUTOCTH Mely 3amocieHnma, MOjeIUHAYHUM MPHCTYIIOM W TPYITHHM
yTHIIajeM, YTUIATH Ha TI0jeIMHIIC JIa TIPHUXBATE CTaHAap e MOHAIAkha U MHIMBHyalIHE IUJHCBE
MIPUIIAroJ1e KOJICKTHBHHM.

CrpoBeieHO UCTpaKUBamkEe AaJI0 j€ CIMKY YIpaBibama JbyJackuM pecypcuma y KL Bojsoaune.
ITokazano ce ympaBo ja ce JbyJUMa MOXE YHNpPaBJbaTH CaMO YKOJHMKO C€ yBaXaBajy HHXOBE
WHIMBUYATHOCTH, a cBaka KiMHMKa M cBaka pajHa MO3UIfja HOCH CBOje CHEHU(PUIHOCTH U
OlleHe KBaJuTeTa pajga. ETMYHOCT je Ha BHCOKOM HHBOY, JIOK IpOLESYpe OKO IpHjeMa
nanyjeHaTta HUCY IOKa3aHe Kao HEMITO IMTO YKa3yje Ha BHCOK KBalIWTeT. Pesynratu cy
[0Ka3aJIu MOCTOjakbe HEAOBOJHHOT Op0ja MEAULIMHCKOT U HEMEIUIIMHCKOT 0C00Jba U UCTAKJIO Ce
Ja TpeulKe W TPOIYCTH HE IMpeAcTaBibajy IHpeamer Ttoiepanuuje. Ilpyxkaomu ycmayra cy
HCKa3aJIM CIPEMHOCT MaKCHUMAJHOI aHTa)XOBama y CBAKOj CUTyallMjH, M1a YaK U Kaja HHUXOB
pan Hehe OuTH npeaMeT KOHTpPOJIE.

Kangunat y cucTeMcKoOM NpHUCTyNy IpobieMy, yka3yje Ja ce yHampeheme yciayre Moke
OCTBApUTH KPO3 aJICKBATHO YIPABIbAE JbYJICKUM PECYPCUMA, IIOU3aHEM E€TUYHOCTH, Kao U
yHarpelhemeM yciaoBa y Kojuma ce Nnpyxa MeAMLUHCKA YCIIyTa.




VIl  KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JMCEPTALIMJE:

1. [la Jm je qMcepTramuja HaHMCAHA y CKJIaQy ca o0pasiioikem-eM HaBeJAeHMM Y NPHjaBU
TeMe

CBeoOyxBaTHUM, TEOPETCKUM U IPAKTUUHUM MIPUCTYIIOM UCTpakuBamwy pana y KinnHuukom
1eHTpy BojBomuHe, ca MOCEOHMM aKIEHTOM Ha yIpaB/bakbe JbYICKUM PECypcuMa, a CBe y
npaBiy yHampehema 37apaBcTBeHE ycnyre, MOTBphyje ce na je aucepraldja HamwcaHa y
CKJIaJy ca 00pa3ioKemheM HaBEACHUM y MIPHjaBH TEME.

VY uuspy 0Ka3MBama OCHOBHE XHUIIOTE3€ JOKTOPCKE TUCEpTaluje, a Koja ce OJHOCHJIAa Ha
KBaJIUTET MpY)Kama 37PaBCTBEHE YCIyre Ha KOjy yTHUYy €THKa M aJCeKBATHO YIPaBJbabe
JbYJICKAM pECypCHMa, KpO3 aJIeKBaTHY aHTa)KOBAHOCT JOCTYIHOCT M ONTHMHU3AIU]y pajHe
CHare, KaHIUIAT yKa3yje Ha Mepe Koje Tpeba CIpOBECTH Kako O Ce KBAJIHUTET 3[PaBCTBEHE
yCIIyre yHanpeauo.Y by J0Ka3uBamba OCHOBHE XHUIIOTE3€, IIOCTaBJbeHE CYy M IOMONHE, KOje
Cy JOKa3aHe JIeTaJbHOM TEOPETCKOM aHAM30M JoMahie U cTpaHe JUTeparype, CTpydrhaka U3
OBE 00JIaCTH, HAKOH Yera je CIIPOBEJICHO U EMITUPH]jCKO UCTpaxuBame. Pesynratu najy modpy
TEOPHUJCKY, a MPe CBEra OCHOBY 3a MPAKTHYHO JICJIOBAbE y MPABIly MOOO0JbIIAKA YIIPABIbaha
JbYJICKMM PECypcuMa, a CBE Y IIMJbY T000JbIlIakha KBAINTETA 3]PABCTBEHE YCIIyTe.

HctpaxuBame je crnpoBeicHO Ha y30pky oa 1301 wcnuraHmka KOju Cy 3aloCieHH Yy
Knuanakom tieHTpy BojBOIMHE, a KOjU Cy pa3iHuYUTOr I0JIa, TOJMHA CTApOCTH, KOjU UMajy
pasIUYHMTe TOAWHE paja NPOBEAWHWX Yy CHCTEMY 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE, KOjU paje Ha
pazimuntuM KiMHMKamMa M UMajy pas3iduuTO PajHO MECTO IO CHCTeMaTH3alHju. AKO
oCMaTpaMo aHKETY KOjy Cy IMONYyHaBaId 3aIl0CIeHH, aK0O ITOCMaTpaMo Opoj MCIIHTAaHUKA, U
aKO 3HAMO YHMHGCHUILY Jla j& MCTPAXKHUBAKE TPAjajio CKOPO TOAUHY JIaHA y YHUBEP3UTETCKO]
ycTaHOBH, Kao mTo je Knmamuku menrap BojBomuHe, MOXXEMO 3aKJby4HTH Ja jeé OBOM
UCTPaXXUBaKYy, 33 OBY JIOKTOPCKY JIUCEPTAIN]y TOCBEheHO N3Y3€THO MTYHO BPEMEHA, MMAXKLE U
pana.

3a pa3Boj KBaJUTETa 3APABCTBEHE YyCIyre OJ MPECyIHOT 3Hayaja je 3aTeyeH aMOMjeHT U
IPOMEHa CBECTH Yy MOIJIeNy YIpaBjbama JbYACKUM pPECypcHMa, €TUYHOCTH U NPUXBaTambe
MEHAIMEHT aKTHMBHOCTM M (QYHKIIMja, Kao CacTaBHOI Jejla 3JpaBCTBEHOr cucreMa. Ha
KBAJIMTET MpYyXKame 3PABCTBEHE YCIyre yTHUy €THKa M aJE€KBaTHO YIpaBJbamke JbYJICKUM
pecypcuMa, Kpo3 aJeKBaTHO JIUAECPCTBO, AHTAKOBAHOCT 3aIOCICHUX, JOCTYIHOCT 3Hama U
ONTUMU3AIIN]Y pajIHE CHAre.

2. Jla 1m nMcepTanmja caJip:Ku cBe OUTHe eJleMeHTe

Huceptanmja obpahena u mpe3eHTUpaHa Ha HABEIECHW HAYMH CAIpP>KU CBE OWTHE E€JIIEMEHTE
KOjU Cy 3aXTeBaHM O] KaHAMJaTa MPHU MPUCTYITY, U3PATU U U3BEACHUM 3aKJbydllMMa.

3. Ilo yemy je nucepranuja OpUrHHAJAH JONPUHOC HAYLH

Haydno wmcTpakmBauky 3agaTak pemiaBaH y OBOM pajay je OTBOPHO HOBa MOJApYdYja
UCTpaXKMBama K0ja ce TUUY YIpaBJbamba JbYACKHM pecypcuMa y 3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.
CrpoBeeHO MCTpaKMBAmE MPEACTaB/ba 3HAYAjHY TOJIA3HY OCHOBY JAJbHX HCTPAKUBAMA.
CrpoBoherleM HMCTOr WM CIWYHOT HCTpaKuBawma y JIpyruM KUIMHUYKUM HEHTpUMa Y
PenyOnuuu Cpbuju, mornu 6u ce u3ByhM 3ajeJHHMUYKM MOKa3aTesbH KBAJIUTETa IMpYXKamba
ycayra U €eTMYHOCTH, Ha OCHOBY dera je Moryhe jgohm 70 3akjbydaka o Mepama Koje Tpeda
npeay3eTH Ha HAIMOHATHOM HHUBOY Yy HuJby yHampehema 3apaBctBene ycayre. Camo
UCTPKMBAKE U Jlajba HCTpaKUBama Tpebaso Ou ymopeauTu ca JoOpUM Ipakcama BaH




IpaHMIla Hallle 3eMJbE U Ha Taj HAUYMH carjielaTd 1ITa je OHO IITO Tpeba yHanpeauTH, Kako
6u ce m000JBIIA0 KBAUTUTET U JOOMIN 3310BOJFHH KOPUCHUIIH 3JPAaBCTBEHHUX YCIYTa.

JlonmpuHOC Hayuu OBE IOKTOPCKE MAUCEpTalfje CagpXkKaH je Yy HCTPAKEHOM CTamy U
npernopykamMa Koje ce OJHOCE Ha YIpaBibame JbYACKHM pecpycuMa M CaM KBAJIHUTET
3npaBcTBeHe yciyre. IIpeacraBibeHn cy nmpumepu a00pe mpakce u (pakTopu Koju yTudy Ha
STUYHOCT M KBAIUTET 3]]PaBCTBEHE yCIyTE.

TeopujckoM aHanW30M JaTH Cy CTaBOBU Yy JIMTEPaTypd M PE3yIATaTH OCATAIIHBHX
UCTPaXMBaka, a HA OCHOBY pACIOJIOXHMBHX TOJaTaka MPUMEHOM CTATUCTHYKUX METOJa
U3BpIIEHA je UACHTH(HKAIMja aKTYeIHOT CTamka, Ha OCHOBY JUPEKTHO YKJbyYEHUX
MPY’Kaolia NPeIIKOJICKUX YCIIyTa.

HcrpaxkuBame Ha KojeM je OasupaHa peanm3aliyja oBOT pajaa oO0yXBaTuio je OpojHe U3BOpE
JUTEPTYpPE, KAO M BUILETOIHUINHE HCKYCTBO ayTOpa TOKOM MPAKTHYHOT Pajia y 0BOj 00IacTH.

JlonmpuHOC Hayly OBOr paja orjiega ceé y TOME IITO je MOTBpheHa OCHOBHA XHMIIOTE3a
MPEAMETHOT HCTPAKUBAkha, U MITO je MPUKa3aH MPECEK TPEHYTHOT CTarba, ajlk U MPEHopyKe
3a OymyhHocT.

IX HOPEJJOT:

Ha ocHOBY yKyIiHe olleHe JUcepTalNje KOMHCHja NpeaiaKe:
Ja ce JOKTOPCKA IMcepTalMja MPUXBATH, 4 KAHAUAATY 0100pH og0paHa.

Komucuja cmarpa na je oOpaheHa Temartnka y OBOj JOKTOPCKO] TUCEPTAIUjU HU3Y3ETHO
3HaYajHa 3a carjenaBame M JAeUHHCambe MpodiieMa y 00JacTH yIpaBJbamka JbYACKAM
pecypcuMa, a cBe y nmiby yHampehema KBanuTeTa yciyra y 3apaBcTBy. CarnenaBamem
TPEHYTHOT CTama Moryhe je JaTh Mpeyior 3a aKTUBHOCTH KOje O ce MOrJie CIPOBECTH Y
OyayhHOCTH, a KOje Ce THYy JbYACKHX pecypca W HHXOBOI yHampehema y 31paBCTBEHUM
UHCTUTYLIHjaMa. Y TOM KOHTEKCTY JAMCEpTalldja CaApKh HE CaMO PEJIEBAHTHY TEOPHjCKY
aprymeHranujy, seh u meHy MpakTH4HY MOTBpAY 3a pelllaBambe aKTYyeJIHUX Mpodiema, Koju
Cy TPEICTaB/bCHH IMPEKO OlleHA 3alOCICHUX W FHbUXOBHX CTAaBOBA Y MOTJENY JbYACKHX
pecypca 1 KBaJIUTETa 3[PaBCTBEHUX YCIIyTa.

HcrpaxnuBama 13 oBe obacTi ynyhyjy Ha u3y3eTaH 3Hadaj Kojy oBa 00J1acT UMa TPEHYTHO U
KojJy he cBe Buie umatu y 0yayhHoOCTH, Kpo3 cajalime ynarame y Oyayhe pesynrare. OBo je
pasJyior 3alTo ce OBOj TeMaTHuM Tpeba mpuhu ca BHIIE acmekaTa, Kako Ou ce gobumiia
MOTYITHA CIIMKA U CTBOPHO MpPaBU MYT pa3Boja. YIPaBO M3 OBOT pasjiora CBaKW paj Ha OBY
TEMY JIONPUHOC je JajbeM UCTPaKHBamy, C 003MPOM Ja ycleX 3aBUCH of OpojHHX (akTopa
KOjJU Cy 3Ha4yajHH 3a MUPY APYIITBEHY 3aj€qHUILY.

Komucuja 3a oneny nokrtopcke nucepranvje Maje TaneBuh, mon HacmoBoM: ,,YnpaB/bame
JbYJACKHM pecypcMMa M eTHKa 3amocjJeHuX Yy nuby YyHanpehema kBajaurtera
3ApaBCTBEHUX YyceJayra®, cMarpa Ja 3a/10BoJbaBa CBE OUTHE 3aXTEBE KOjU C€ MOCTaBJbhajy 3a
JIOKTOPCKY nucepTaijy. Onemyje 1a je oBa JOKTOpCKa AUCepTainja y cBemy ypahena mpema
0/100peHoj TIpHjaBH, /1a je OPUTHHAIIHO M caMOCTajIHO Hay4Ho jaeno. Kommucuja cmarpa na cy
Ce CTEKJIM yCIIOBU 3a HeHY JaBHY O710paHy.

ITOTITMCH YJIAHOBA KOMUCHJE

HAITOMEHA: Unan koMucHje KOju He KeJH Jia MOTIIHUIIE U3BEINTaj jep ce He Caxke ca MUIIJbeheM BehrHe YiaHOBa

KOMHCH]€e, Ty>KaH je Ia YHece Y U3BEIITaj 00pasokKemhe OTHOCHO Pa3Jiore 300T KOjuX He JKEIH J1a OTIIHUIIIe
W3BEIITa].




