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Yiora ognoca ¢ japHomrhy y ynanpehewy paga

Kaunaunukor uenrpa Cpouje

Ancmpaxm: OpHocu ¢ jaBHOmhy mpencTaBibajy (yHKIM]Yy yNpaBibamkba U HMAjy
3a/laTak Jia YCIOCTaBJbajy W Heryjy MelycoOHO no0poOuTHe ojHOce wu3Mmalyy jemHe
OpraHu3alyje ¥ pasIIuTUX jaBHOCTH, OJ] KOjUX y BEJIHMKO] MEPH 3aBUCH HEH YCIEX WIH
HEyCIeX.

Oonocu ¢ jasnowlhy cy eeoma clodxiceH KOMYHUKAYUJCKU npoyec Koju obyxeama
AKMUBHOCMU Op2AHU3AYUje YCMepeHe HA pa3sujare capadrbe ca FeHUM YUbHUM 2pynama,
Koje moey 0a 6y0dy unmepHe u excmepHe.

Mnuoeu cmampajy Oa je nocmasmarbe yumesa JnaxKuie YCHEWHO OCMEapumu Y3
NOOPWIKY U pa3yMesarse jagHoCmu, He20 Kaod je jagHOCm CYnpomcmas/bena U pasHoOyuta.
Eguxacno nocnosarmwe MoOepHUX 30paBCMEEHUX YCMAHO8A NOOPA3YMESA  Y8aAHCABAILE
APUHYUNA CIMPAMeujckoe MeHauMeHma U npumeHy MehyHapooOHux u UHOBAMUBHUX
cmpamez2uja 00HOCA ¢ jagHouwhy.

Cmpamezujcro ynpasmsaree u MeHayumenm oonoca c jasuowhy (PR - public relation),
Koju npeocmasmsajy nocioeHy (QYHKyujy, Koja ycaziawiaea npoyeoype U NOJUMUKY
30pascmeene YCmaHose ca JagHUM UHMeEPecoM Cy jedaH 00 Yclo8d ONCMAHKA U pa3eoja
30pascmeenenoz cucmema. Y ynpasmarsy ooHocuma c jagnouthy ce npedysumajy pasHospcHe
AKMUGHOCMU, Koje Cy ycMmepeHe HA O0O0HOCe YHymap 30pascmeeHe YCMAaHoge, HUX08Y
UHMEPAKYUJY ca NOCTIOBHUM OKPYIHCEIbeM U CA KOPUCHUYUMA YCLyed 30PABCMEEeH02 cucmemd.

Y caspemenom nocnosary oowocu c jasuouwthy cy nocmanu jeOHa 00 OCHOGHUX
Qynxyuja ynpasmarea Koja omoeyhaea yzajammo pasymesare usmehy 30pascmeene
ycmanose u rweHe YubHe Ja6HOCMU, YuMe ce NOCIUNCE NOHCEHLHA XAPMOHUJA Y OPYULIMBEHO]
U nocnoenoj cpeounu. Mcmospemeno, oonocu ¢ jagnouwthy cy no ceom kapaxmepy u nompeou
OUPEKmMHO NOBE3AHU CA HAJULUUM PYKOBOOCHBOM 30PABCIBEHUX YCMAHOBA.

Caspemenu PR je ycmepen na cmeaparse umuya ycmanose, ca yusem od ce cmeope
YCN08U 34 U32pady NOGeperd Kpo3 UCKPEeHOCm Yy KOMYHuUKayuju Koja mopa Oa 6yoe

08ocmepHa.



Menayumenm PR npeocmasma jedan 00 0OCHOBHUX elleMeHama y NOCi08arwy U 3amo ce
danac npumeryjy pasHospcHe cmpamezuje 0OHOca ¢ jasHouilhy Kao 0eo cmpamezujckoe
MeHayMeHma MOOEepHUX 30pa8CmeeHUx YCmaHosd.

Kwyune peuu: oomocu c jasnowthy, KomyHukayujcku npoyec, YumHa jaAGHOCH,

cmpamezujcko ynpassmwaive, 30pascmeere ycmanoege, PR- public relation, umuy, ycmanose



Role of public relations in improvement of operation of

Clinical Center of Serbia

Abstract: Public relations represent a management function aimed at establishment
and nourishing of mutually beneficial relations between an organization and different publics,
on which its success or lack of success greatly depend.

Public relations are rather complex communication process encompassing all
activities of an organization aimed at development of cooperation with its target groups that
may be either internal or external.

Many believe the objectives set will be more successfully achieved with support and
understanding of the public, than in case of public opposition and indifference. Effective
operation of modern health care institutions implies respecting of strategic management
principles and implementation of the international and innovative public relation strategies.

Strategic public relation management, representing a business function that
harmonizes procedures and policy of a health care institution with public interest , which are
the prerequisites for survival and development of a health care system. Public relation
management includes different activities focused on the relations within the health care
institution, their interaction with business environment and users of the health care system
services.

In contemporary business operations, public relations have become one of the basic
management functions enabling mutual understanding between the health care institutions
and their target audience, which enables desirable harmony in social and business
environments to be achieved. At the same time, considering their character and needs, public
relations are directly associated with the management staff in a health care institution at the
highest level.

Modern PR is focused on creating an image of the institution, aimed at making the
prerequisites for building of trust through sincerity in communication that must be

bidirectional



PR management is a basic element in business operations and thus, diverse strategies
of public relations are currently applied within the strategic management of the modern
health care institutions.

Key words: public relations, communication process, target audience, strategic

management, health care institutions PR- public relation, image, institutions
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1. YBOJ

Y HajonmTHjeM CMHCIY pe4Yd OJHOCH C jaBHOWINY TpeAcTaBbajy GYHKIH]Y
yIpaBibatha U UMAjy 3a/aTak Ja YCIOCTaBJbajy U Heryjy MelycoOHO MoOpoOuTHE omHOCE
u3Mal)y jelHe opraHu3ainMje U pa3IUduTHX JaBHOCTH, OJ] KOJHX Y BEJIIMKO] MEPHU 3aBUCH HHCH
yCIIeX WIH HeyCHeX.

[lojenuHun U Tpymne OQyBEK Cy CTYNAlIM Yy pPa3IMYUTe BPCTE OJHOCA Ca JPYyTUM
MojeMHIMMa W Tpynama Ja Ou 3an0BoJbiid MehycoOHe moTpebe u xkesbe. Mehytum y
MOJICpHOM JAPYIITBY T0jayaHa Mely3aBHCHOCT 3axTeBa jOII CIIOKEHH]Y JAPYLITBEHY,
MOJIUTUYKY U €KOHOMCKY MHTEPaKIHjy. 3aTo je ynpaBJbalkbe U HETOBAmHE OJHOCA M Be3a Ha
CBUM HHBOHMMAa JPYIITBEHOI CHCTEMa IOCTAJI0 BaKHA OOJIACT aKaJeMCKOT H3ydaBama H
npogecroHaIHe AeTaTHOCTH.

Onxocu ¢ japHomrhy 00yXBaTajy akKTMBHOCTH OpTaHHM3allfje yCMepeHe Ha pa3BHjame
capa/iibeé ca HKEHUM HMHTEPHHUM M €KCTEPHHM LMJBHUM TIpylaMa IITO TOBOPH Jia Cy OHH
BEOMa CJIO’KEH KOMyHHKanujcku nporec. Llib oxHoca ¢ jaBHomhy je 1a cTBope, oapiKe WitH
yHarpeae 1o0pe oHOce KaKo y OKBUPY CaMe OpTaHH3aIlHje TaKo U Ca OKPYKEHEM I1a CaMUM
TAM MOXeMo pehw Ja OHHM TpPEINCTaBibajy CKYN YIPaB/bayKUX W KOMYHHUKAIIHjCKUX
akTHBHOCTH. Kako OM yckiaauiy nujbeBe OpraHu3alyje ca jeqHe CTpaHe u noTpede MUIbHUX
JABHOCTH ca JIpyre CTpaHe, KOMyHHKalllja ce yCIIOCTaBJba ca PEJIEBAHTHUM Ipynama.

CymruHa omHOca ¢ jaBHomthy je ucra, 0e3 003Mpa Ha TO Jia JIM C€ KOPHUCTE Y
MOJUTUYKO] apeHH, Ha TOCIOBHOM WIM KOMEPLIMjATHOM MOJbY, Y JPYIITBEHHUM OJHOCHMA,
3[IpaBCTBEHHM CHUCTEMHMa, y JOOPOTBOPHE CBpPXE WIIM NPU NPUKYIUbAy IMOMONH, WIH y
OMJIO KOjUM JIPYTHM CHTyalijama y KOjuMa IOCTOju moTpeda 3a mwuma. MHOTH cMaTpajy aa
je TocTaBJbame IMJbEBA JIAKIIE YCIICIIHO OCTBAPUTH y3 MOJAPLIKY U Pa3yMeBambe jaBHOCTH,
HEro Kaja je jaBHOCT CYNpPOTCTaBJbeHAa M paBHOAYyIIHA. EdukacHO mocimoBame MOIEpHHX
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA IOJpa3yMeBa yBa)kKaBam€ MPHUHIMIA CTPATErMjCKOI MEHAIMEHTa U
npuMeHy Mel)yHapoTHUX U MHOBaTUBHHUX CTpaTerdja o0JHOca C jaBHOIINY.

Crpaterujcko ynpaibamke U MeHaIMeHT oaHoca ¢ jaBHomrhy (PR - public relation),
KOjH TpeACTaBjbajy TOCIOBHY (YHKIHjy, KOja ycarjamasa TMpOLeAype W TOJUTHKY

3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE Ca jaBHUM HMHTEPECOM Cy jellaH OJ yCJIOBAa OICTaHKa M pa3Boja
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3/IpaBCTBEHEHOT CHCTeMa. Y YIIpaBJhamhy OJHOCHMA C jaBHOIINY ce mpeay3umMajy pa3HOBpCHE
aKTUBHOCTH, KOj€ Cy YyCMEpPeHEe Ha OJHOCE YHyTap 3[paBCTBEHE YCTAaHOBE, HHUXOBY
MHTEPAKIIH]y ca TIOCIIOBHIM OKPYKEHEM U Ca KOPUCHHUIIMMA YCIIyTa 3APaBCTBEHOT CHCTEMA.

VY caBpeMEHOM MOCJIOBamky OJHOCH C jaBHOIINY Cy TOCTadM jeAHA OJf OCHOBHHX
¢yHKIH]ja yrpaBibamka Koja oMoryhasa y3ajaMHO pa3yMeBame u3Mel)y 3paBCTBEHE yCTaHOBE
U BbEHE IIUJbHE JaBHOCTH, YMME CE MOCTHXKE M0KeJbHA XapMOHHja Y APYILITBEHO] U MOCIOBHO]
cpeaunu. Ilo3HaBame OCHOBHMX NPHUHIMIIA M CTPATETHjCKE YyJOre Yy Kpeupamy OJHOCa C
jaBHOmINy je WMIIEpaTHB BpEMEHa, a 3HavajaH CErMEHT OJHOCa C jaBHOIINY, TMOCTAIO je
J00Hpame KOjUM ce YTHUYEe Ha 3aKOHO/aBHE M PETYJIaTOPHE OJUTyKE YIPAaBJbAYKUX CTPYKTypa
y CHCTeMY 37paBcTBa. MICTOBpEeMEHO, OHOCH C jaBHOIINY Cy IO CBOM KapakTepy ¥ MOTpeOH
JMPEKTHO TIOBE3aHU Ca HajBHIINM PYKOBOJCTBOM 3/IDABCTBEHUX YCTaHOBA.

OpHocu ca jaBHouhy MMajy LIMPOK CIEKTap JA€JIOBama YUMe yTH4y Ha (opMmupame
MO3UTUBHOI CTaBa O MOBEpEHmY MpeMa 3ApaBCTBEHOj YCTAHOBH, ILITO MOJIpa3yMeBa HE CaMo
JlaBame caominTema, Beh u mpaheme peaknuja jaBHoctu. CaBpemenu PR je ycmepen Ha
CTBapame MMHIJa YCTAaHOBE, Ca LIMJBEM Ja CE€ CTBOPE YCIIOBH 3a M3TPafiby MOBEpPEHA KPO3
HCKPEHOCT Yy KOMYHHKAlWju Koja Mopa na Oynae aBocMepHa. To 3Ha4M Ja 31paBCTBEHA
yCTaHOBa MoOpa Ja ce MHPOpPMHIIE M YIO3Ha ca moTpedama, mpobdieMuMa, CTaBOBUMA M
3aXTeBMMa CTAHOBHUINTBA IITO AUPEKTHO YTHUYE HA KPEUPAHHE 3IPABCTBEHE TTOJIUTHKE.

OpnHocu ¢ jaBHOWIhY J0oTpUHOCE MHPOPMHUCAKHY U KOHTAaKTUMa Ca CTAaHOBHUIITBOM, Y
yeMy JAWPEKTHO WM TIOCPETHO YdYecTByje HajBehm Opoj 3amocieHux, OJ OHUX Ha
Tene(pOHCKO] LEHTpanu, Na A0 uWiaHoBa ynpaBe KiuHMKe npu dYeMmy CBH 3ajeIHO
NpeCTaBibajy 3/paBCTBEHY YCTAHOBY y jaBHOCTH. [lomToBame U yBaxaBame CTAHOBHUIITBA
Ka0 JIMPEKTHOT KOPHUCHHUKA yCIyra 37paBCTBEHOI CHUCTEMa JIONPHHOCH jadyamy IMOBEpeHma U
JojanHoCTH TpahaHa, a MpH TOME Ce OCTaBJba CHa)KaH yTHCAK Ja 3APAaBCTBEHU CUCTEM OpuHE
0 CBOjHUM JIp>KaBJbaHUMA.

VcnemHe 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE NPHMEHY]y pasHoBpcHe PR akTUBHOCTH, Koje
o0yxBarajy IIOCJIOBE KOjU C€ OJHOCE Ha CTBapame M OJpXKaBame MyOIuIuTeTa,
OpraHM30Bame NOoceOHMX Jorahaja, TpUOWHA, TEIEBU3U]CKUX EMHCHja W aHTaXKOBAHbE
KOMIIETEHTHUX CTpy4Ylhaka y jJaBHUM aKTUBHOCTUMA. TO TOBOpPM O UYHIEHHLU Ja je€
CTparerrja oJHoOca C jaBHOIINY ycMepeHa Ka yIieqy 37paBCTBEHE YCTaHOBE Kako Ou ce
ycaryiacuiie yHyTpall-e BPeIHOCTH U BU3HjE ca F/eHOM MO3HINjOM Y IpyIITBY. MeHaMeHT
PR mpencraBipa jeqan o OCHOBHUX €JIeMEHAaTa y MOCIOBambY M 3aTO CE JaHaC MPUMEmY]Y
pa3sHOBpCHE CTpaTeryje OJHOca C jaBHOIINY Kao €0 CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTa MOACPHHUX

3ApPaBCTBCHUX yCTaHOBA.
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CaBpemenu PR 31paBcTBeHe ycTaHOBe MOpen CBera HaBEICHOT HMMa 3aJaTak Ja
CTaJIHO TpaTH MEJHje, MHTEPHET (GOopyMe U cajToBe, MHPOPMATUBHE MaTEpHjasie HEBIIAIHHUX
OpraHu3almja, oJpKaBa CTaJIHE KOHTaKaTe ca HOBUHAPMMA U JIa IPATH MEJHj€ y CaBPEMEHOM
CBETY Kako OM 37paBCTBEHa ycTaHOBa Owia WHpOpMHCaHa O norahamuMa JOKaJIHOT U
rI100aTHOT KapakTepa.

[lporpam wuHTEpHE KOMyHHKaluje Tpeba na Oynae ycarnameH ca KyJTypoM
3paBCTBEHE YCTAHOBE, YMME Ce€ CTBapa ocehaj CHUTypHOCTH M 3a0BOJHCTBA 3arOCICHUX.
Tako no0Opa ruiaHupaHa ¥ KOHTPOJIMCAaHA HHTEPHA KOMYHHUKAIMja YTHYE HA CTBApamke UMULIA
W yriiesia 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE, KOja yBa)kaBa MPUHIIUI IPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH.

Jlanac je mpuMapaH 3amaTak oOJHOCAa ca jaBHOImIhy TOCTajgO OdYyBame pajaHe
MOTHUBAIIMj€ W 33/I0BOJbCTBA yCIOBHMA pajia 3allOCICHUX, ITO CE IMOCTHKE Ha pa3HOBPCHE
HauynHe. [loTpeOHO je oap:kaTH 3BaHWYHE KaHajle KOMYHHKAlWje M TNPHUMEHHTH HOBE
caBeToZlaBHEe TexXHHKe. [loHamame M KOMyHUIMpame pyKoBojaeher kaapa je oJ H3y3eTHOT
3Hauaja 3a paj, MOCIOBakEe M MOTHUBAIIM]Y 3alOCICHUX y OPTaHM3allUju alld U 3a OJHOC
npemMa CI0JbHOj jaBHOCTH. [loHamiame M KOMYHHUIIMPAme 3alOCICHHX Y OJHOCUMA C
jaBHomthy je Takole Ba)XHO 3a paJI 3aIIOCICHUX Kao M 32 OJHOC MTPEMa YHYTPAIIH0j jABHOCTH.
Onm Tpeba ma MOMOTHY Ja NPOTOK MH(OpMauja oa BpXa Ka JHY W O JHA Ka BPXY
opraHusairoHe nmupamue Oyae peoBaH, KBAIUTETaH U Moy3aaH. VHTepHa KOMyHHKanja y
3paBCTBEHO] OpraHM3alMjU j€ YCIeNIHa YKOJIMKO TMPHMaolyd YBUAE TOTpedy 3a
nH(popmarjama, ajgeKBaTHO NMpuMe HHGPOPMAINH]Yy, pa3yMejy je W yrpaje y CBOj paa |
HOHAIIamke.

30paBCTBEHE YCTaHOBE OPraHM3yjy €AyKaTHBHE CEMHHape W KOPHUCTE DPa3IMYHTE
CTpareruje, OJHOCHO OpojHE OONHMKE NUPEKTHUX KOMYHHKaIWja. 3ApaBCTBEHA yCTaHOBA Y
HACTOjamy J1a eUKacHO MOCyje, MOpa U3BpIIaBaTH o0aBe3e MpeMa JOKaITHOj] CPEIUHH jep je
JPYIITBEHA OJITOBOPHOCT ITOCTAIa OCHOBHU (haKTOP KOHKYPEHTHOCTH.

OnmHocH ca jaBHOIINY yCIIOCTaBJbajy Be3y u3Mel)y 31paBCTBEHE yCTaHOBE, APYIITBEHE
3ajeIHUIE U CAaBPEMHUX MeIuja. JeTHOCMEpPHH M JBOCMEPHH MOJIEIIM OPraHU30Bamba OHOCA
¢ jaBHomhy 3aBHCE O] IOCJIOBHE IIOJIMTHKE, OPraHM3alOHE CTPYKTYpe, 3JPaBCTBEHOT
nporpama, akTUBHOCTH KOHKYPEHIIMjeé M KpyroBa IMJbHE jaBHOCTH. JlaHac je moTpeOHO
OCTBApUTH J00pPY KOMYHUKAIM]y DPa3IUYUTUX CTPATETHja U OJHOC Ca KpeaTopuMa jaBHOT
MIbeHa, Kako 0u ce moBehana nHPOPMUCAHOCT CTAHOBHUILITBA.

CBaka 3paBCTBEHA yCTaHOBA Y KOMYHHUKAIIMjH Ca MEIMjUMa MOpa J1a Ce IPUIIarou, ¢
jemHe cTpaHe CBOjJUM MHTEpPECHMa U ImoTpedama, a ¢ Apyre cTpaHe u morpedama meanja. 3aTo

OJTHOCH C MeIWjuMa I0YMBajy Ha pa3MaTpamy YHYTpalllbUX M CIIOJbHHUX YHMHWIAA KOJU
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yTuay Ha MeljycoOHe mHTepece W morpebe, MTO yKa3yje Ha YHMICHHUILY Ja Cy OJIHOCH C
jaBHomhy jemHe opraHu3anmje U Meauju Mel)ycoOHO 3aBHUCHH.

OcHoBHM 3ajaiy ciyx0e 3a ofHOCe ¢ jaBHOImNy ca MeaWjuMa cacToje ce y
nNpunpeMamy CTpaTeruje MEIHjCKOT TpeACTaB/bamkbha 3[PaBCTBEHE OpraHu3aluje Hu
MPAaKTUYHO] IPUMEHH TE CTpaTerrje. Y CBeMy TOME je HajBaXKHHjE€ PEIOBHO KOMYHHULIMPAHE
U cHaljieBame CcpelcTaBa jaBHOT HH(OpMECAama CBUM HHQOpMalHjaMa O IMOCIOBAbY
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE KOj€ MOTY OMTH O]l 3HaYaja 3a jaBHOCT, Ka0 W y MpUIpPEMamby JaBHUX
HACTyNa MpeICTaBHUKA YCTAaHOBE y CHUTyalldjaMa Kaja IMOCTOJH HM3PaXKEHO HHTEPECOBAHE
jaBHOCTH 3a oznpeheHoM BpcToM HH(pOpMaIHja.

OcTBapeHH pe3yNTaTu 3paBCTBEHE YCTAHOBE CYy Yy AMPEKTHO] 3aBUCHOCTH O] OJHOCA
ca jaBHomhy, KOjU YHHE CAacTaBHU Je0 MeHayuMmeHTa. CaBpeMEHO IIOCIIOBambE 3axTeBa
IOPUMEHY Pa3IMYUTHX METOJa M TEXHHUKA 3a Mepeme e(EeKTUBHOCTH IIporpama OJHoOca ca
jaBHOMINY, KaKo OW ce MOTBPAUIIC MIPETIIOCTABKE O jJABHOM MIbCHY, U carieaiu npodieMu y
OJIHOCHMA C jaBHOIINY.

[lwbeBH MCTpakMBama MPOM3HMIIA3e U3 NMpeAMeTa UCTpakuBama U aedunucahe ce
Ka0 Hay4YHH W APYIMTBEHW IWJb. Hayunum mwb  wucTpaxuBama oriemahe ce y orkpuhy
y3ajaMHHUX Be€3a M OJTHOCA KOjH MOCTOj€ Ha Pealiju OJHOCH ¢ jaBHOoUIhy 1 yHampeheme paga
y Kmuanukom nentpy CpOuje. VcroBpemMeHO Iuib je Aa ce JeTajbHO carjefa yTHUIlaj
MeHalIMeHTa ofHoca ¢ japHomhy Kimamukor menTtpa CpOuje Ha OCTBapeme pesyliTaTra
KopuIhemheM CaBpEMEHUX KOMYHUKAITHOHUX ¥ HH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

JpywmTBeHn ib MCTpaXkuBama oryiefahe ce y carjenaBamy CTamkba O I0jaBaMa U
mpolecuMa Kao ITo Cy TO3WIMja U peaiu3alija 0JHoca ¢ jaBHOIINY M YTUIAj] HHTEPHHUX H
EKCTEepPHHX OJ{HOCA C jaBHOIINy Ha paja u yHanpeheme Kmmanukor nientpa Cpouje. Takohe ce
JOPYIITBEHH IHJb OrJiefa y MOTHBAIMjH 3allOCICHUX M HHUXOBOj HIACHTU(HUKAIMH ca
nupeBuMa pana Kimmanukor nenrpa. [uss je 1 uaeHTHUKAIMja cpejicTaBa Koja ce KOPUCTe
Yy HMHTEPHO] U EKCTEPHO] KOMYHHKAIMjU Ca IMJHbHOM jaBHOIINY Kao M Kako OBH OOIHUIH
KOMYHUKaIje yruay Ha umunl Knuandkor nentpa Cpouje. Texma je 1e ce mpoyde OJJHOCH C
jaBHomhy y wLuJby CTBapama YcioBa 3a pa3yMeBame OjAHoca wu3Mel)y ycnemHux
3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA W HUXOBHX JaBHOCTH. YTIPaBJbalkhe OJIHOCHMMA ca jaBHOIINY je
JUHAMHWYaH W CJIOKEH Mpollec, Koju ol0yxBara OpojHE (QYHKIHMje W €JIEeMEHTE IOCIIOBamba,
KOjH MOJIpa3yMeBajy (yHKIMOHUCAKE CHCTEMa YIPaBJbamha KBATUTETOM.

VY Peny6mumm CpOuju He TOCTOje aJeKBaTHA HCTPAXKHBAaka OBE MPOOJIEMATHKE Y
3[PaBCTBEHOM CHCTEMY, IITO j€ jeJlaH OJ] pa3jiora u300pa OBe TeMe JOKTOPCKE AMCEpTaIlHje.

VY TOM cMuCIly KOPUCHO j€ aHAJIM3UPaTH KapaKTepUCTUKE MEHAlIMEHTa OJHOCa ca jaBHOIIhy,
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Ha OCHOBY pe3yJiTara HCTpaKWBama, INTO he y3 TeopHwjcka M NpaKTUYHA carjelraBarba
npobieMa oHOCa ca jaBHOIINY IONMpHHETH YHanpehemy paga He camo KimHWYKOT HIeHTpa
Cp6uje Beh u npyrux 3apaBcTBeHHX ycTaHoBa y Cpouju.

Opnocu ¢ japHowrhy y cucteMy 3apaBcTBeHe 3amtute PenmyOnuke CpOuje 3ay3umajy
BEOMa Ba)XHO MECTO KaKO 3a 3alloCiIeHE y CHCTEMY 3[paBCTBa TaKO W 33 CTAHOBHHILITBO
nparehu Hac W Hamry Jeiy Kpo3 cBe ¢ase KHBOTa, MOCTaBmkajyhu mpu ToMe 6a3y 3a BHCOK
HOBO 3/IpaBCTBEHOT CTama WITO je HajBAXHUjEe 3a Jalbu pa3Boj, KUBOT, 00pa3oBame,
ycaBpIllaBamke U pajl; TO je MpaBU M3a30B U HEBEPOBATHO BakaH rmocao. C 003UpoM Ha CBOjy
KOMITJIEKCHOCT OBa T€Ma 3aCIIyKyje BEIHKY MaXmby, T€ je NCTPaKUBAmHE OJJHOCA C jaBHOUThy
y Kimmamakom nertpy CpOuje Omia TeMa u mpeiMeT OBOT paja.

Pan je cTpykTyupan Tako ja oOyxBaTa jeaHaecT IOTJIaBjba. Y OKBUPY IPBUX TPH
HOIJIaB/ba FOBOPU C€ YOMIUTEHO O OJAHOCHMA C jaBHOUINY M CBUM 3HAuajHUM €JIEMEHTHMA U
YUHUOLMMA KOjU Ccy OMTHM 3a HHUXOBO oOjammeme. Hapennux, mect nenoBa, ToBope O
onHocuMa ¢ jaBHomihy y Knuauukom neHTpy CpOwuje, mTO yjeqHO TMpPEeACTaBiba U YBOIHH
JIe0 3a pa3MaTpame CTaBOBa 3alOCICHUX M MalMjeHaTa Kaja Cy y MUTamby OJHOCH C
jaBHomhy, a K0ja je ¥ OCHOBAa YHTABOT MCTPaKMBama 00jallIlbeHOT Yy JAECETOM ey paja |
KOj€ CJIeIH MPe 3aKJbYIHUX Pa3MaTpama.

YV npeom neny, YBO/], ce yonmTeHO TOBOPH O 3Ha4ajy OJHOCa ¢ jaBHOIIhy, Kao U O
BRXHOCTH M3y4aBama OJJHOCA C jaBHOIINY y 3[paBCTBY yNpaBoO 300T KOMILIEKCHOCTH IMOCa
KOjUM ce 0aBe 3paBCTBEHU PaTHUIIM.

Y apyrom neny, METO/JOJIOLIKH OKBHP HCTPAKHBAHA, objamimaBa ce
npeAMeT M LUJb 3aBPLIHOT pajia, U3BOJE CE XMIIOTE3€ Ol KOJUX C€ IOJa3u y UCTPaKUBabY,
TOBOpPHU CE€ O MeTojama Koje Cy ynoTpeOsbeHe, O ONpaBIaHOCTH BPIICHA UCTPAKUBAmHA U O
OYEKUBAHHUM PE3yJITaTHMa M JOIPHHOCHMA.

Tpehu neo, OCHOBE O/JHOCA C JABHOIIIRY, naje enementapHae uaopmaimje
0 TojMy, LMJBEBMMa, BpCTaMa W MOJEIMMa YCIIOCTaBJbambha onHOca c jaBHomihy. [lopen
neuHNCamba HaBEJACHUX MTOJHOBA TEKHU CE TOME Jia e TPOIIeC OJIHOCA ¢ jaBHOIIhY omnwuine Ha
IITO jeTHOCTABHH]H HAYMH.

Yersptu neo, YJIOI'A KNIMHUYKOI' IIEHTPA CPBHJE Y 3/[PABCTBEHOM
CUHCTEMY PEINIYB/JIUKE CPBHJE, Tto0oBOpM O HacTaHKy, OpraHM3alHju U
¢ysxumnonncamy Kimmanakor nenrpa Cpouje ka0 1 KOMyHHKALU)U ¢ IMJBHOM jaBHUIINY.

Y merom peny, OPAHH3AILIHJA @OYHKIIHOHUCAKHA OJHOCA C
JABHOHIRYY KIIHMHHYKOM IIEHTPY CPBHUJE, nar je mpuka3 oprafuasiyje u

(dbyHKUIIMOHKCaKka 0fHOCa ¢ jaBHOIIhY Y Knuanukom neatpy Cpowuje.
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lectu neo, OAHOCH C JABHOIIRYY KJIHHHYKOM IEHTPY CPBHJE,
oOpaljeH mojaM IMJPHE jaBHOCTH, IWJbHA JaBHOCT Yy 31IpaBcTBY, KomyHurmpame y KLUC u
€JIEKTOPHCKA KOMYHHUKIIanja y 37PaBCTBY.

Cenmu neo, HMHTEPHH HIIH YHYTPAILUIWBLH C JABHOIIRY Y
KIHHUYKOM IHEHTPY CPBHJE, obOpalleHn Cy WHTCHH OJHOCH C jaHOIIhy, METOJHE
MHTEPHOI KOMYHHIMpama, yJlIora MHTEPHHUX OAHOca ¢ jaBHowhy y KimHMYKOM LEHTpY
CpOuje, mUXoBa peanu3alyja, Kao U CpeICcTBa HHTEPHOT KOMYHHUIMpamha Koja ce IpUMemnYjy
y Knmuanmukom nentpy Cpouje.

Ocmu  gneo paga mnoceBehen je EKCTEPHHM, O/JHOCHO CIIOJbHUHM
O/THOCHMA C JABHOIITRY. Hakon nojMoBHOT oapehema, oOpal)eHa je ymora oBe BpcTe
0JIHOCA C jaBHOIIhY, Kao U BUXoBa yiora y Knnanakom rieatpy Cpouje.

Hesetu neo, OAHOCH C JABHOIIRY H BHUXOBA VYIOIA Y
YHAIIPEBER Y PA/IA KIIHHHYKOI HIEHTPA CPBHJE, o6paleHo je opraHu3aiiioHo
yTeMesbehe onHoca ca jBHomhy y Knuawmukom nentpy CpOwuje, miaHupame OJHOCA C
jaBHOmINy, MpUMEHa MporpamMa,eBatyalyja, OJIHOCHO BPEIHOBAaWkE OCTBAPCHHUX PE3YyJITATa,
Kao0 M Pe3yJITaTH UCTPAKMBAa 33/I0BOJHCTBA MMAIN]CHTA OOTHUYKHAM JICICHEM, Ka0 M CAaMUKX
3anocnennx y Knunuakom nienrpy Cpowuje.

Hecern 7€0, HajoOMMHU]U mocazipxajy, HCTPA’KUHBABE V74
UHTEPIIPETAIIHJA PE3YJIITATA HCTPA’KHBAHbA, o6pahyje KOMIIJIETHE pe3yiTare
CIPOBENICHOT EMIIPHjCKOT MCTpaKMaBamk. Y OBOM [Ny paja MpHKa3aH je MpeMeT U b,
3aJall MCTpaXKHBama, XWUIOTe3e, Bapujabie, mMel)ycoOHa moBe3aHocT u3Mel)y HE3aBUCHHX
BapHujabiaun oJHOoca ¢ jaBHomihy W 3aBHCHUX Bapujabnu o yHampehemy paga KnuHuukor
nearpa CpbOuje, 3aTUM MeTeoJe, TEXHUKE M HMHCTYMETHHM HCTPaXMBamba, Y30paK, Kao H
CTaTUCTHYKHU 00pasia moJaTaka i OYeKWBaHH PEe3yJATaTH H HAYYHOT NCTPAKNBamba.

Jenanaectu neo, moceehen je 3AK/bYUKY.
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2. METOIOJIOIIKH OKBHUP PAJIA

2.1.IlpeameTt U HUJb 32ABPILIHOT paja

JKuBuMO y CBETy KOjU 3axTeBa IITO 00Jb€ M TMOTIYHHje MHPOPMHUCAEHE YOBEKA O
CBEMY IITO ce 30MBa Y HETOBOM YXKEM WM IIUPEM OKPYKeHmY. ¥ TOM CBETYy CaBPEMEHO
IOCJIOBakhE 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA PYyIIM MHOT€ CTape HAauMHE M yBOJIU HOBE. JeqHa o
HOBMHA jecy W ojHocH ¢ jaBHomhy. OpHOCHM ¢ jaBHOIINY TMpeACTaB/bajy CIOXEH
KOMYHHUKAIMjCKH TIpouiec Koju obOyxBara aktuBHocTH Knunmukor mnentpa Cpbuje (KLIC)
yCMEpEeHe Ha pa3BHjame capajmhe U pasyMeBama ca CBOjUM IIMJbHUM Tpylama. 3aTo, OJHOCH
¢ jaBHOIINY MPENCTaBIbajy CKYI YIPaBJbaYKUX ¥ KOMYHUKAIUjCKAX aKTUBHOCTH YHjH j€ IIUJb
Jla CTBOpPE, OAPIKE WM yHAIpee Jo0pe OHOCE Kako y OKBHPY CaMme 3paBCTBEHE YCTAHOBE
TaKO U Ca OKPYKEHEM.

Y caBpeMEHOM CBETY y Pa3BHjCHUM 3/IPaBCTBEHUM CUCTEMUMA OJHOCH C jaBHOIINY Cy
ce MO3MLHMOHUPAIM Kao JIe0 YIpaB/baukKor' TUMa y ycTaHoBU. Kao TakBu mocranu cy BpJo
OUTHAa KOMIIOHEHTa pa3BOjHE CTpaTervje 3JpaBCTBEHE yCTaHOBE. Y MHOIOME JaHac MMMII
jeaHe 3paBCTBEHE YCTAaHOBE y Pa3BUjeHHM JprkaBaMa Kako y EBpomnu Tako u y CBETy 3aBUCH
YIpaBo O] HUXOBUX OJHOCA ¢ jaBHomIhy. YOp3aHOM pa3Bojy OJHOCA ¢ jaBHOIINY Jaiu cy
MHOTH TEOpETHYapu M MpaKTHYapy IIMPOM CBETA. 3aTO MMaMO CHUTYallWjy Ja ce TeopHuja |
npakca OfHOCa ¢ jaBHOIINY y 3[paBCTBY CBAaKMM JaHOM CBE BHIIE M BHUIIE ycaBpIIaBa H
Oy BYje.

To je nompuHeno aa ogHOCH ¢ jaBHouIhy faHac mocTany BakHa kommnoHeHTta y KIIC,
Koja aaje Hajpehu monpuHOC yHampehemy KOMyHHKAIMje KaKo Y caM0j OpraHu3alliju, Tako U
u3Mel)y 371paBcTBEHE yCTAHOBE U HEHOT OKpyskema. OHO Ha yeMy ce TeMeJbU KOMYHHUKaIHja
¢ jaBHomhy, jecre 00jeKTHBHO W MpaBoBpeMeHO WHpopMucame. [{ump Te koMmyHuKaluje je
U3rpajiba MmoBepema u3Mel)y CTaHOBHUIITBA U 37jpaBCTBeHE ycTaHOBe. OHO Ha YHYTpallmheM
iany Tpeba ja Oyjie KaMeH TeMeJball, Kako Y WACHTH(HKANjU 3arociaeHnX ca KimHukom y
KOjOj pajie, Tak0O M y HHUXOBOj MOTHBALMjHU 32 JABakE MAKCHMAIHOT AONPHHOCA y paay
3/paBcBeHE ycTaHoBe. [loBepeme Ha crosballkbeM IUIaHy Tpeda Ja JONpHHECe M3rpalmbu
npeno3HatibuBor umunga KIIC y jaBHocTu koja ce He Hamasu camo y CpOuju, Beh u y

OMBIIIMM jyTOCIIOBEHCKUM pernyOauKama.
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AKo ce oftHOCH ¢ jaBHOIIINY IMOCMAaTpajy Kao [ENOBUTH CHCTEM WHTEPHOT U €KCTEPHOT
KOMYHUIIMpamka OpraHu3anyje ¢ UbHOM jaBHOIThy, OoHM he JaTé BEJIMKH JOMPHHOC pamy H
HAINpETKY 37]paBCTBEHE YCTAaHOBE.

[Iporpam mHTEpHE KOMYHHKaIMje Tpeba aa JompuHece mTo 0oJbeM HH(OpMHUCAEY
3aMOCJICHUX O CBHM INUTambHMa KOja ce THYY BUXOBOT )KUBOTA, Paja U MOCIOBHE TIOJIUTUKE Y
KIIC. MHora ucTtpaxuBama y pPa3BHjeHOM CBETY MOTBphyjy Ja MOcToju Meljy3aBHCHOCT
u3melly HMHpOpPMHUCama 3aloCIEHHX, IHHMXOBE MOTHUBHCAHOCTH 32 pajJ, HHXOBE
uAcHTU(UKAIMjEe ca OpTaHM3alljoM U pealiu3allije MOCIOBHE MOJINTHKE KA0 U KBAIUTETOM
paza ¥ mocIoBama 3/[PaBCTBEHE YCTAHOBE.

[Tporpam excreprux onxHoca ¢ jaBHomhy he ce Qokycupatn Ha KOMYyHHKAIHjy
n3mehy KIIC u meHe ekcTepHe jaBHOCTH Kao MTO cy: MUHHCTapCTBO 31paBJba, PenyOmnuku
3aBOJl 32 3APAaBCTBEHO ocurypame, MHCTHTYT 3a jaBHO 3xapaBibe, PenyOmmuku Qonn 3a
NIEH3UjCKO M MHBAIUJACKO OCUTypame, (haKyITeTH, LIKOoJe, Jpyre 3paBCTBEHE YCTaHOBE Kao
U cTaHOBHHIITBO. KoMyHHMKaI#ja Tpeda 1a JonpuHece pa3yMeBamy U IPUXBATAky CYIITHHE
pana KIIC y jaBHOocTH, yuBpmhuBamy moBepema u3Meljy 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE M HhEHE
IIIJbHE jaBHOCTH W M3Tpaby npeno3HatribuBor nmuya KCL y jaBHOCTH.

[Ipeqver ucTpakuBama y OBOM paly j€ caryiefaBame YJore ofHoca ¢ jaBHomhy y
yHarpehewy pama Kiumamukor mentpa CpOuje. OmneparmonanHo oxapeheme mpenmera
UCTpaKHMBama MOJpa3yMeBa Jia Ce M3/IBOjE JIBE TJIABHE LIEJIMHE MCTPAKUBAYKOT IpoLieca a TO Cy
omHocH C japHomihy u yHanpeheme pama Kmuanmukor mentpa CpOwuje. Jpyra menuHa u3
olepanroHaTIHOr ofpelera mpeaMeTa oHOCH ce Ha KBaiuteT pajaa Kimmnmdkor entpa Cpouje.
KBanurer paga hemo nmocMarparty Kpo3 HBEroBe CErMEHTe Kao IITO Cy: TO3UIIMjA Y 3APAaBCTBEHOM
cucteMy Penyommke CpOwje, opraHusaloHa CTPYKTypa, Ha4yWH peaiuzaldje paaa |
KOMYHHKaIlija ca [WJBHOM jaBHOIINY (TIAIMjEHTH, 3IPAaBCTBEHH PaJHUIM WM HMHCTHUTYIH]E
3apaBcTBeHOT cucrema). Kanmurer paga Kimnrakor nentpa Cpbouje hemo nasbe paspahuBatu kpo3
MOTHBAIMjy 3allOCICHHUX 3a peajn3alijy paJHUX 3a[araka, HACHTHU(UKAIM]y 3alociIeHuX ca
37PaBCTBEHOM YCTaHOBOM M MMHIJ 3/IDaBCTBEHE YCTAHOBE Y jJABHOCTH.

3ato he ce nmpeaMer McTpaXkuBamba OBOT pajia OIJIEAATH y carjie/laBamy yJore OJHOCa
¢ jaBHomhy y yHampehewy paga Knuamukor nenrpa Cpbuje. OnepanmonanHo ojapeheme
npeMeTa MCTPpaXnBamba MOApasyMeBa Ja Ce M3BOje JBE IJIaBHE IEIMHE HCTPAKUBAYKOT
nporieca a To Cy:

e OnHocH ¢ jaBHOIINY U

¢ VuHanpeheme paga Kimanuakor nearpa Cpouje.
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JlasboM omeparmoHaIn3aIijoM, oJfHoce ¢ japHomhy hemMo pa3BpcraTu Ha:
e luTepHe u

e ExcrepHe ojHOCE C jaBHOMThY.

Jlpyra nenuHa U3 onepanuoHaIHOT oJpehema npeaMeTa 0JHOCH Ce Ha KBATUTET pasia
Knuanukor nenrpa Cpbuje. HasmoMm omepanuoHanmu3anujoM hemo mocMaTpaTd KBaJUTET
pana Kimanukor nienrpa CpOuje Kpo3 HeroBe CerMeHTe Kao MITo Cy:

e [lozunuja Knuanukor uentpa Cpbuje y 3apaBcTBeHOM cucteMy PemyOnuke Cpouje

e Opranusanuona ctpykrypa Knunnukor nenrpa Cpouje

e Haunn peanuzanmje paga ca ManUjeHTUMa, 3APaBCTBEHUM paJHHLIUMA |
MHCTUTYLIHjaMa 3]JpaBCTBEHOT CHCTEMa

e HauuH ocTBapuBama KOMyHHUKAIHje ca CBOjOM LIUJLHOM jaBHOIIhY

Kpamutet paga Knmuanukor nearpa Cpouje hemo namwe paspahuBaru kpo3:

e MoTuBalyjy 3al0CIE€HUX 3a pealn3aljy paJHuX 3a/1aTaKa

e MneHTudukanmjy 3amocieHnx ca 3JpaBCTBEHOM YCTaHOBOM

e My 31paBCTBEHE YCTAHOBE Y jJABHOCTH.

LnbeBu ucTpaKNBama

W3 npeamMeTa nCTpakuBama Mpou3ia3e HayuyHH U APYLITBEHHU Wb HCTPAKUBAA.

Hayuynn umsb uctpaxuBama orienahe ce y orkpuhy y3ajaMHuX Be3a U 0HOCA KOjU
MIOCTOj€ Ha peJlanrju OAHOCH ¢ jaBHOIIhy U yHanpehema paga y Kimmanakom nenrpy Cpouje.

JpylITBeHH IMJb MCTpaXHBama orienahe ce y carienaBamy CTama O MojaBaMa U
nponecuma y Kimmanakom rieatpy CpOuje kao mro cy:

e [To3unmja ogHoca ¢ jaHouthy y Knuamakom neatpy Cpowuje;

e Peanu3zanuja ogHoca c japHomihy y Knuanakom nentpy Cpowuje;

¢ YTHIIa] HHTEPHUX OJHOCA C jaBHOIIhY Ha paj OpTaHU3AIMOHMX jeAMHUIA-KINHUKA
Kimmanukor niearpa Cpouje;

e CpezcrtBa Koja he ce KOPUCTUTH y UHTEPHO] KOMyHUKalUju y KiuMHUYKOM LIEHTpY
Cpouje;

e lentudukanuja 3amocieHux ca nuibeBuMa paga Kimuamukor nentpa CpOuje u
yJora MHTEPHHUX OJIHOCA C jJaBHOIINY Y TOM MPOIIECY;

e MOTHBHCAHOCT 3[PaBCTBEHHUX PAJHUKA y HUCIYyHaBamby CBOJUX PaTHHUX 3aJaraka U

yJIOra MHTEPHUX OJHOCA C jJaBHOIINY y TOM MPOIIeCy;
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e Excrepuu ogHocu ¢ japHouhy y Knuanukom nentpy CpOuje v U KakO OHU YTHUUY
Ha yHanpeheme paga Knnauukor nenrpa CpoOuje;

eCpenctBa koja he ce KOpUCTHTH y eKCTepHO] KOMYHUKanuju KiuHHYKOT IeHTpa
CpOuje ca cBOjoM HUJBHOM jaBHOIINY;

eImun Knunmukor nentpa CpOuje y jaBHOCTM M KakO Ha Hbera yTH4Yy EKCTepHU

OJIHOCH C jaBHOIINY.

2.2. OcHOBHe XuIMoOTE3€ 01 KOjUX he ce M0JIa3UTH Y HCTPAKHUBALY

Pan he moumBaTy Ha reHepaNHOj WM OIIIITOj XUIIOTE3H, TOCEOHUM U TIOjeTUHAYHUM

XHIIOTE3aMa.

2.2.1. I'enepasHa MJIW ONIITA XUIOTE3A:
X: IIpernocraBka je, ITO je mo3unuja ognoca ¢ japuomhy y Kinanukom nentpy
CpOuje Ha BHIIIEM HUBOY TO je u nmpouec yHanpehemwa paga y Knunnukom nieatpy Cpouje

YCHEIIHUjU U CYNPOTHO.

2..2.2. IloceOHe xumorese:

X 1: IlpernocraBka je, MITO je YNpaBJbalb€ MHTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOWINY Yy
Kmuamakom nentpy CpOuje Ha BHIIIEM HUBOY, TO je M KBAJMTET paja 3PaBCTBEHUX PaTHUKA
Ha BUILIEM HUBOY M CYIIPOTHO.

X 2: [IpernocraBka je, ITO je KBATUTET EKCTEPHUX OJHOCa C jaBHOIIhy y Kimanukom
nenTpy CpOuje Ha BHIIIEM HUBOY, TO je ¥ UMHUI nHCTUTYIHje Kimauukor nentpa Cpouje Ha

BULIEM HUBOY U CYNPOTHO.

2.2.3. llojenuHayHe XUIIOTE3E
X 1: IIpernocTaBka je, MITO je MHTEpPHA KOMyHHKAIHja ca 3aM0CIeHIMa Ha BUIIEM HUBOY, TO
je ¥ MOTHBaIIMja 3aIl0CICHUX 32 N3BPIIABAKE CBAKOHEBHUX MOCIOBHUX 33]aTaka Ha BUIIEM

HHUBOY U CYHPOTHO.

X 2: IlpernocraBka je, mto je ¢opmanHu npeHoc uHpopmanvja y KimHuUkOM UeHTpY
CpOuje Ha BWIIEM HHBOY, TO je M HACHTH(HUKAIMja 3allOCICHHX Ca OpPraHU3AlMOHHM

jeauHunama - knuHukaMma Kimmanukor nenrpa Cp6uje Ha BUILIEM HUBOY U CYHPOTHO.
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X 3: IlpernocraBka je, MTO je yNpaBlbakhe eKCTEPHUM OJHOCHMA ¢ jaBHOIIhy y KnumHnukom
nentpy CpOuje Ha BUIIEM HUBOY, TO j€ ¥ TOBEPEH-E MalMjeHaTa y OpraHu3aluoHe jeTUHHLIE -

kinarKe Kimmanakor nenarpa CpOuje Ha BUIIEM HUBOY U CYTIPOTHO.

2.3.Metozae koje he ce y ucrpaxuBamy NPUMEHUTH

C 063upoM Ha crneluPpUYHOCT U 3Havaj KimmHuukor rneHTpa Cpbuje 3a CTaHOBHUIITBO
kako y Cp6uju Tako U GUBIIKUM jYrOCJOBEHCKUM penybsukama Hamehe ce nmoTpeba aa
ce U3abepy oHe MeTo/ie Koje he Ha Hajoo/bU MOTYhM HAaYMH OMOTYhUTH carje/iaBatbe
MHOTOOPOjHUX Tpolieca peasiM3alidje yHnpehewa pasa y KojuMa y4ecTBYjy OJHOCH C

jaBHO1Ihy. 3aTo he ce y ucTpaxkuBamy KOPUCTUTHU ciiejiehe MmeToe:

JAMjajeKTHYKa MeToJa, Koja ImocMaTpa oAHoce c jaBHollhy M yHanpebhemwe pasa
Knunuukor nentpa Cpbuje y cTaJHOM HallpejoBakby M ycaBpllaBawy. Hampengak u
ycaBpllaBame JONPUHOCe [a ce OAHOCH ¢ jaBHowhy U pag Kinnuukor nentpa Cpb6uje
CTaJIHO Memajy. Ta npoMeHa ce oJpa)kaBa Kako Ha HUBOY HAy4YHOT Ca3Hama, TaKo U Ha
HHUBOY NpaKTU4YHe NpUMeHe OJiHOca C jaBHowWwhy W yHampebewa pajga KaumHuukor

neHTpa Cpbuje y caBpeMeHHM yCJI0BHMMa N10CJ0Bamwba.

MeTosa aHa/iu3e cajapiKaja, Koja MNojApasyMeBa aHa/M3y CBUX JOKyMeHaTra U
ny6JMKalMja Koja ce oJJHOCE Ha yJIOTY OJlHOCA C jaBHOUINy y peasvsalUju 3ajaTaka

Knunuukor nentpa Cpbuje.

KoMnapaTtuBHa MeToJa, Koja nojpasyMmeBa ynopehuBamwe [06MjeHUX pe3y/aTaTa
UCTpaXKMBama ca NMPeTXOAHUM pe3ysJTaTUMa HUcTpakuBamwa OJe/bera 3a OJHOCe ca
jaBHowhy y Kinnuukom nentpy Cp6wuje. Kommapanujom he ce carsiegatu omHocu ¢

jaBHouIhy y GyHKIMjU yHanpehewa pajia oBe 3/[paBCTBEHE YCTAHORBE;

MeToja McnMTHBaMWa, NyTeM Koje he ce U3BPUIMTH NPUKYI/bakbe MOJATaKa KoOjUu ce
OJ/IHOCe Ha: UHTEPHY U eKCTePHY jaBHOCT, uJeHTHUKal1jy 3anocieHux ca KIMHUYKUM
neHTpoM Cpbuje, HUXOBY MOTHMBALMjy 3a peajv3alikjy CBAaKOJHEBHMX 3ajJilaTaka ca

nauujeHTHMa U UMYl Koju KiinHuuku nenTtap Cpbuje UMa y jaBHOCTH;

CTraTUCTHYKA MeTO0/a, Koja 1no/ipa3yMeBa 06pay NoAaTaKa;
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MeToaa cTyamje cay4daja, Koja moJpa3dyMeBa UCTPaXKUBabe KOHKPETHE OpraHu3aluje

Knununukor yentpa Cpbuje.

Kao TexHMKa HCTpakKuBama KopucTtuhe ce aHKeTHpawe. OBOM TeXHUKOM Bpuivhe ce
IPUKYI/bakbe M0JaTaka O CTABOBUMA M MUILL/bebMMa 3aM0CIEHUX U eKCTEpPHE jaBHOCTH
0 OUTHHUM YMHUOLIMMA KOjU Ce 0JHOCe Ha OJIHOCe C jaBHoIuhy, paa ¥ uMUll KiimHuakor

nentpa Cpbuje.

Kao MHCTpyMeHT y HCTpa:XKMBawkby he ce KOpUCTUTU aHKeETH JIUCT Ha KoMme he

HCIIMTAHWULHU AABATHU OATOBOPE HA NOCTAB/bEHA MM TAbA.

JlobujeHH pe3yJiTaTH HUCTpaKUBamba NpHKazahe ce TabesapHO W NMyTeM rpadUUIKUX

npuKasa.

2.4. OyeknBaHU pe3yJaTaATH U HAYYHH JONMPUHOC

Ouexyje ce na he pe3yiaraTH OBOI HCTPaXMBamkba UMAaTH HAyYHH M JIPYIITBEHU
JOIPUHOC.

Hayunu pompunoc he ce ornenmatu y BepuHKaNMju TUcCalallbUX Cca3Hamba O
OJIHOCHMA ¢ jaBHONINY W paiy 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA O] HAIMOHAIHOT 3Hauaja. To he ce
OCTBApUTH KpPO3:

¢ OnucuBame MOjMOBa, M0jaBa M IMpolieca KOjU Cy BE3aHH 3a OJHOCE C jaBHOIINY U
yHanpehemwe paga Kinuanukor nentpa Cpouje.

e Knacudukanujy mojMoBa, 1mojaBa M Ipoleca KOjU Cy BE3aHH KakKo 3a OJHOCE C
jaBHomIhy, Tako U 3a yHamnpeheme paga Kimmauakor rieatpa Cpouje.

e OtkpuBame Mel)ycoOHMX yTuiaja, Be3a M ofHOca u3Mel)y omHoca ¢ jaBHOIIhy U

yHamnpehema paga Knuanakor nentpa Cpouje.

JpymTBenu gonpunoc he ce ornenatu y carieaBamy Win yHanpehemy:

e [To3unmje ogHOCa ¢ jaBHOmhy y ynpaBssaukom neny Kinuandakor nentpa Cpowuje,

e Mojena ycnoctaBibama oHOca ¢ jaBHohy y Kimanukom nentpy Cpouje,

e [Inanupama W peanusalje YHyTpalllbMX WIA WHTEPHUX OJHOCA C jaBHOIINy

Kimanukor nieatpa Cpouje,
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e EBeHTyaJIHU HEZOCTaTaK YHYTPAIIBUX WM HHTEPHUX OJTHOCA C jaBHOIIhY,

e [Inanupama W peanu3alyje EKCTEPHUX WIM CIOJBHUX OJIHOCA C jaBHOIINy
Kimanukor nieatpa Cpouje,

e EBeHTyaIHN HEJOCTaTaK eKCTEPHHUX OJHOCA ¢ jaBHOUIhY,

e MehysaBucHoctn m3mel)y omHoca ¢ jaBHOmINy, WACHTH(HKANWjE, MOTHBAIH]je
3aIMoCIIeHNX, U peanu3aiuje ynanpehema paga Kinuanukor nenrpa Cpouje,

¢ Yrtunaja onnoca ¢ japaomhy Ha umuny Kiouamukor nentpa Cp6Ouje kako y CpOuju

TaKo y OMBIIIMM jyTOCIIOBEHCKUM perryOnKama.

3Hauaj oBor ucTpaxkuBama Hehe OuTn camo 3a Kimnuuku nienrap CpOuje, Beh u 3a
IMpy IPYIITBEHY 3ajeTHUILY Ha YMjUM TPOCTOPHMA MTOCITyje OBa 3IpaBCTBeHA ycTaHoBa. OBO
UCTPaXXUBAE MOXE JIa TIOCTY>KM M Kao OCHOBa 3a Jajha HMCTPAKWBAKA U Y JPYTHM
3[paBCTBEHHM YCTaHOBA KOja jKeJe Jia yHaIpee MO3HINjy OIHOca C jaBHOIINY M paj cBoje

opranmzariyje.
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3.0CHOBE OJHOCA C JABHOLIRhY

3.1. Ilojam oaHoca ¢ japHourhy

Cam mojam oHOca ¢ japHomihy je HynopeauBo muahu y oHOCY Ha (heHOMEH KOjuM
ce O3HayaBa HaBeJeHA JbyJICKa JenaTHOCcT. HayyHuum u TeopuTHuapu Koju ce OaBuiu
HUCTOPH]CKUM UCXOAMIITEM OJTHOCA C jaBHOIINY OTKPWIIM CYy Ja je OBa JIENaTHOCT CTapa Kao
cama nuBHIM3anMja. Hekn uay Tako naneko Ja mpBe PTEXKe HAIIMX JaJIeKuX MpefaKa Koju
Cy kuBenu y nehimHaMa TyMade Kao CBOjeBPCHE OJHOCE C jaBHOIINY, HaKO, NCTHHU 3a BOJBY,
HHj€ MT0CTOjaja lbUXOBA jacHA CBECT O TOME.

Y MonepHOoM cBeTy, Ha moueTKy Tpeher MuieHWjyma, MOJUTHYKH, KYJATYPHU W
MOCJIOBHM JKMBOT TIOCTAJIM Cy He3aMHUCIUBH 0e3 ofHoca ¢ jaBHolhy. J[aHac TOTOBO /1a HeMa
030MJbHHjE€ MHCTUTYIIM]jE, OPTaHM3alldje U KOMIIaHHWje Koje HeMajy TocebaH OpraHu3alioHU
JIeo KOju ce 0aBM OHOCHMa ¢ jaBHOIINY.

Cama ynmeHHIIA J]a Cy OJHOCH C jaBHOIINY MojaM KOjUM ce O3Ha4aBa jeqHa moceOHa
JbyJICKa JETaTaHOCT MHCIIpHCaNa je OpojHEe TOCIEHUKE Y OBOj OOJIACTH, Ka0 M TeopHYape u
Hay4YHE paJHHMKE Jla Ce yXBaTe y KOWITal| ca HeroBuM jaeduHucameM. M kao mro ce To
noraha ¥ y APYruM HayYHUM JMCIUILUIMHAMA, HAPOYUTO y 00JacTH APYIITBEHUX HayKa, y
TEOpHju jaBHOT MHema cpeheMo ce ca MHOIITBOM JuduHUIMja. CI0KEHOCT U IUPUHA camMe
JIeaTHOCTH JaBHOI MHEHA OTEXaBa I10Ca0 TEOPTHYapHMa OKO HEroBOr JAeduHHCaba.
Mosxna, kako (uiao3gu Bolie Ja Kaxy Ja je cBako onapeheme (a mra je neduHMIMja 110
onpeheme) mpeacTaBba U OTpaHUYCH-E, Ha HAjOOJBM HAaYMH NOTBphyje Ma je Beoma TEUIKO
jenHuM oxpehermeM 3aXBaTHTH CBY KOMIUIEKCHOCT M MYJITHIMCHUIUIMHAPHOCT OIHOCA C
jaBHOWIhYy.

VYnpaBo HaBeieHa YMIbHHIA HaBeNa je IO3HATOr amepuukor mpodecopa Pekca
XapomnoBa Jja ce TIOCBETU NPUKYIUbaky CBUX JeduHUIaja oBor ¢eHomeHa. [IpoyuaBajyhu
OpojHy autepapypy nocBehaHy ojHOCHMa ¢ jaBHONINY OH je JIOINao JI0 MMIIO3aHTHE Iudpe
ox nipexo 500 nepuHUIMja. YBEPUBIIH ce J]a HHU jeIHA O] X HE 3aXBaTa y MOTIYHOCTH CBE
OHO IITO jeCy OJHOCH C jaBHOIINY, OJJHOCHO IITa C€ TOJ| HABETHHM II0jMOM IOJpa3yMeBa,

npodecop ce OUTY4HO J1a caM NOHYIU jeIHy OpHTHHAIHY AepuHUIMjy Koja riacu: ,,OmxHocH
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¢ jaBHomihy mpencTaBibajy 3ace0Hy (YHKIH]Yy MEHAIMEHTa KOja TIOMOXKE J1a C€ YCIOCTaBe H
HeTyjy Be3¢ Yy3ajMHE KOMYHHKAallMje, pa3yMeBama, NpUXBaTamka H capaame usmelhy
OpraHu3alyje W jaBHOCTH KOje je OKPYXKYjy; OHH YKJbY4Uyjy W yIpaBibambe MpoOiIeMuma,
MOMa)kKy PYKOBOJCTBY na Oyne y TOKy C jaBHUM MHEHEM M Ja NpPaBOBPEMEHO pearyje;
neUHHITY W HarjanaBajyj OATOBOPEHOCT KOjy PYKOBOJCTBO HWMa Yy CIy>XOHW jaBHOT
UHTEpeca, U CIyKe Kao ,,CHCTEM 3a paHo y30ymHBame™, Tako IITO Kpo3 mpeasuhame
Oynyhux TpeHm0Ba MOMaXKy PYKOBOJICTBY Ja OyJie y TOKY ca MpoMeHama U Jia uX eeKTUBHO
HCKOPHCTH. 3a CBE TO, Ka0 CBOje OCHOBHO opyle, KopucTe HCTpaXuBame, Ka0 U MyJApy H
ernaky Qynkimjy*!. Tlpeonmmproct nepuuunmje npopecopa Xapiosa Ouia je moBos 3a
OpojHa Heclarama TeopuTadapa KOjU TBpIE Ja OHA BHIIE yKazyje Ha UYUEHCHHUILY KakKo
(YHKIIMOHHIITY OJJTHOCH C jaBHOIINY HETO HeHY CYIITHHY.

AyTopH jenHe oJ] HajcBeoOyXBAaTHHjUX KIbUTa Koja ce 0aBU TEOPHjOM M MPAKCOM
onHoca ¢ jagHomhy (,,YcnemHu oxHocu ¢ japaomhy®, ctp. 11, Ckot Kantum, Anen Cenrep,
I'nen bpayn) namu cy cBojy aedpununmjy: ,,OnHocu ¢ jaBHOIINY NMpeaCTaBibajy (yHKIH]Y
yIpaBibatha UYWjU j€ 3a/aTak Jia yCIOCTaBJba W HETyje y3ajaMHO KOpPHCHE Be3e u3Mehy
OpraHu3alyje W pa3InIuTUX jaBHOCTH KOj€ je OKPYXKYjy, M OJ KOJHUX 3aBUCH YCIEX WIH
HEyCIeX IIOMEeHyTe OpraHu3aimje’.

[Ipodecop Cem biiek, y cB0joj KynATHO] KibU3H ,,OMHOCH ¢ jaBHOIINY® M3HEO je HEeKe
on aedpunuija. Mamely ocramux neduHHUIMja OH HABOAW OHY KOJy j€ Ja0 aMEpHUIKH
HucTuTyT 32 00aBemTaBame jaBHOCTH, a Koja Tiacu: ,,O00aBemTaBame jJaBHOCTH TIPEICTaBIbha
IUIAHUPAH U CTAJHU HAIoOp Jia Ce OCTBAapU M OJpPXKH A00pa BOJbAa M y3ajaMHO Pa3yMeBame
u3Mel)y opranusaiuje u mbeHe HUJbHE jABHOCTH 2,

3HauajHO MECTO ympaBo 300T CBOje CBEOOYXBATHOCTH 3ay3UMa JACH(PUHHIINjA KOjY je
NOTHHCATO TPHUIECETaK HANMOHATHWX M PETHOHAIMHHUX yAPYXKema Yhja je OCHOBHA
JISTATHOCT MCTPAKUBAKE JaBHOCTH. Y T3B. ,,MEKCUYKO] JeKanpuiuju™ oapeheme oaHOCa C
jaBHomrhy rtnacu: ,lIpakca omHoca ¢ jaBHomhy je BEIITWHA W APYIITBEHA Ipakca Koja
aHajgu3upa Kperama, npenasuhajyhn muxoBe mocienwie, caBeTyjyhn pyKOBOACTBO jemaHe
opranmzainyje W ocTBapyjyhm IuiaHupane mporpame akiuja koje he OuUTH y UHTepecy

JpywTBa U oapehene opranusanujes.

! Cxor Kanrun, Anen Cenrep, ['en Bpayn, Ycnemnn onaocu ¢ japromhy, Ciyxk6enn ricauk, Beorpan, 2006.
l'omure, ctp. 10.

2 Cem Biek, OnHocu ¢ jasromhy, apyro usname, KJIMO, 2003. rox. ctp. 11.
3 Ucro, ctp. 11.
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Bpenna momena je m neduHunmja gara 'y BebGcrepoBom HOBOM MeljyHapomaHOM
peuHuKy Ha Kora ce mo3uBa npodecop Cem biek, a oHa uctuye ,,pa3Bujame OJIMCKUX Be3a U
noOpe Bosbe n3Mehy mojeanHana, mpeayseha wim HHCTUTYIH]a B OCTAlNX JbY U, CTICINjaTHEe
[IMJbHE JABHOCTH WJIM JPYIITBA Y MIUPEM CMHCIY, IIMPSHEM HHTEPIPETATUBHOT MaTepHjaia,
pa3BHjambeM 100pOCYCEACKUX OJJHOCA M BPETHOBAKEM peakiiija jaBHOI MHema“ ,,OHOCH ¢
jaBHomhy*“4,

N3Hotiewme u Ipyrux HHTEPEeCaHTHUX JAeHIlrja OJHOCA ¢ jaBHOIINY 0y3e70 OU ITyHO
IpocTopa y OBOM pajay. Y CYWITHHH, KaJa ce pa3MoTpe cBe aepuHHIHMje Koje ce cpehy y
JUTEPaTypH, BUIJBUBO j€ J1a TIOCTOje Ba CETMEHTa o HOca ¢ jaBHomhy. Jeman oOyxBara OHO
mro npogecop briek Ha3uBa ,,peaKTUBHUM, OJTHOCHO KaKO OJITOBOPUTH Ha MPoOIieMe, Kako ce
cHah¥ W TOCTYNUTH y KPU3HMM CHTyalMjaMa M NPOMEHJbMBUM OKOJHOCTUMA . JIpyrum
nenom je obyxaheHo oHo mrTo Mekcuuka Jeknapaiyja oOmucyje Kao ,,CIpoBoheme
IUITAHUPAHKUX Mporpama akliyje Koju he mociy>kKuTH MHTepecuMa opraHus3anuje 1 JpymTBa‘.
VYnpaBo y oBom cermeHTty npodecop biex ce 3amaxke na ce ,,IpUIMKOM IUIaHHpamba
KOPIIOpallMjCcKe CTpaTerdje W TOJIMTUKE, y O03Up y3Me U MUILBCHE CIyK0e oJHoca ¢
jaBHOMINY“C,

Hapouuty maxmy 3acimyxyje OpmbantHa Mucao npodecopa Cem brueka: ,,OxHocu ¢
jaBHOIINY TMPENCTaBIbajy OATOBOPHOCT CBUX KOjU OIydyjy. CamMo ako Hajy’ke PyKOBOJICTBO
Jla Ta4yHy TOPOIICHY BaYKHOCTH T€ aKTHBCHOCTH, OHJIa OHA MOK€ MaKCUMAJTHO Jia TOTIPHHECE
IPOLYKTUBHOCTH M TIPO(GUTAOHIHOCTH .

[Ipunukom TeopHjcKor pa3maTpama W IMOjMOBHOT ojpelhema oaHoca c jaBHOIINy
He3ao0uia3Ha je JeKiapanuja Kojy je 3BaHHYHO YCBOJUIIO aMEPUYKO YIPYKEHe 3a OJHOCE C
jaBuouthy (ITPCA). Aytopu nexnapanuje (,,3BaHMYHA M3jaBa O OJHOCUMA C jaBHOIIhY*, 1aTa
je kao moce0aH MPHJIOT y KEH3H ,,Y CIICIIHUA OJHOCH C jaBHOWIhy, cTp. 12.) yuynHWIH Cy
MOKYIIaj J1a CBOJHUM WIAHOBHMA TIpyXe onpeheme mojMa, mpu 4eMy je moceOHO HarjiamieH
JIOTIPUHOC OBE JIEATAHOCTH APYIITBY Y LIETMHUA. Y HaBEJIEHO] M3jaBH Hariacak je Ha OoJjbem

y3ajJMHOM DPa3yMEBamy pPa3IMUUTHX JPYLITBEHHX Ipyna KOje er3sucCTHpajy Yy COIHjalIHO]

3ajeTHUIIH.

4 Ucro, cTp. 11.
S Ucro, ctp. 11.
® Ycro, ctp. 10. - 12.

7 Cem Bnex, OnnocH ¢ jasromhy, apyro msgame, KJIMO,2003. rog. cp. cTp. 11.
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Anamzupajyhu 6pojae neduHUIMje ¢ KOjUMa ce CPEO Y CBOM HCTPAKUBAYKOM DAy,
npodecop Musbojko basuh y xmusu ,,CaBpeMeHn 0THOCH ¢ jaBHOIINY 1aje jeHy MOTIIYHO
opurnHanHy nepuaunmjy. Ilo memy, ,OnmHocm ¢ jaBHOomhy Cy jemaH —CIOXEH
KOMYHHKAIIMjCKH TPOIIEC KOjU 00yXBaTa akKTUBHOCTH OpPTraHU3allfje YCMEPEHE Ha pa3BUjambe
capa/ilbe ca ’eHNM [IUJBHUM TpyIiama, Koje MoTy 1a Oyly HHTepHE U eKCTepHe. 3aT0, OJHOCH
¢ jaBHomINy Tpe/caTaBibajy CKYN yNPaBJbauyKWX M KOMYHHKAIMjCKUX aKTUBHOCTH YHjH j€
IIIJb J1a CTBOPE, OPIKE MIIH YHAIpeJe JoOpe 0THOCE KaKo y OKBHPY CaMe OpraHH3aluje, Tako
U ca OKpyxemweM. KoMyHHKalMja ce ycrocTaBiba ca CBUM PEJICBAaHTHHM IpynaMa Kako Ou ce
YCKJIQIMIN IUJBEBH OpTaHM3aIMje ca jeJHe CTpaHe U MOTpede MUJBEHUX JaBHOCTH Ca Apyre
crpane“s.

Kao mTo ce Buam w3 HaBeneHe JAchUHUIMjE, HArIacaKk jeé Ha CIOKEHOCTH
KOMYHHUKAIM]CKOT IPOIleca YCMEPEHOT NpeMa JIBe pa3IMuuTe BPCTE, AU MOJjeJHAKO BAaKHE
jaBHOCTH — UHTEpHE U eKcTepHe. [locTu3ame oapeheHnx HubeBa U CTpaTeruja opraHusanuje
3axTeBa MOJAPIIKY LMJBHUX Tpymna y ympasibaukoM mporecy. [Ipodecop basuh ympaBo
JIOBOJI y Be3y IMJbEBE OpraHM3aiyje M morpede IMUbHUX jaBHOCTU. Hajmocne, To u jecrte
CyIITHHA OIHOCa C jaBHOmhy — Ja ce HIWJBEBH OTaHW3alMje apTHKYJIHCAHU O] CTpaHe
yIpaBJbauKuX CTYPKTypa OCTBape Ha HajOoospu Moryhw HauWH, y3 MOAPIIKY IMHJBHUX TPYyTIa,
jep 0e3 Te MoApIIKe UJBEBH CE TEIIKO MOTY TOCTHNH, WITH, TTaK, HUKAKO.

Y [naHammeM CBakOJAHEBHOM TOBOPY IIOJ IOjMOM OJHOcCAa C jaBHOIINy Beoma
M0j€IHOCTABIJbEHO CE MO/IPa3yMeBajy HEKe JIAKO YOUJbUBE TEXHHUKE U TAKTHKE y JIEITHOCTHMA
pa3HUX OpraHu3alyja, NojeluHala U BIaJUHUX MHCTUTYLHja mpeMa rpahanuma. OBakBUM
JaudyKUM ~ TPHCTYIIMMa HE Yyo4aBa Ja OJHOCH ¢ jaBHomhy  mojpa3ymeBajy
MYJITUANCIUIUIMHAPHY aKTHBHOCT W CIIOXEH TNpoIlec KOju oOyxBara OpoOjHE CYNTHIIHE

ACIICKTC pa3sHUX HAYUYHHUX TUCHUIIIMHA U BEIITHUHA.

3.2. UcTopujcku pa3Boj oaHoca ¢ japHomhy

Pekno 6u ce ma ce MOAEPHUM IOjMOM JAONAAJBHUBOT MMEHA — OJHOCH C jaBHOMINY-
KOjH Moure Aa ce kopucuth y 20. BeKy, o3HauaBa crapu penomeH. On Bajkajga 4OBEKy Kao

JpymTBeHOM OWhy Koje OCTBapyje 4MTaBy MpEXKY Be3a M OJHOCA ca OKPYXKEHhEM OWIIo je

8 TIpog. JIp Mmbojko M. Basuh, Anexcammap M. Basuh, CaBpemenn omsocu ¢ jasaomhy, Hayuna KMJI,
Beorpan, 2011, ctp. 17.
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Ba)XKHO J1a OCTaBH ojpeleHn, pexso 6u ce nmoxesbaH, 1odap yrucak. OBO yTOJIUKO Mpe Kaja je
ped o JpynuMa udja je OCHOBHA JIENAaTHOCT Omiia mpojaaja poda, OJHOCHO, Y HajoOIIITHjeM
CMHCITY PEYH - TPTOBHHA.

Kpo3 unTtaBy ncropujy JbyAcKOr IpylITBa OBa Morpeda Ouia je HapoOYUTO MPUCYTHA
KO Hocwiana Biactu. Mcropuja Oeleku cioydajeBe NpONacTH YHTAaBUX IMOJUTHYKUX
pekuma, youcTaBa Biazapa KOju HUCY YBakKaBajM MUIbEHE MOJAAHUKA O HUMAa M HAaYMHY
KOjHM Cy OCTBapHBasu BiacT. YyBeHu rpuku uctopuyap Ilnyrapx y cBojuM crmcuMa HaBOAH
ciyd4aj Blajapa Apxujaca KOjH HHUje YBaXHO TIJIaCHHKA KOjU MYy je JIOHEO BaKHY
uH(OpMaIjy o npudImKaBamy 3aBepeHnka. Oarame yro3HaBama ca Benthy Apxacujxe je
TUTATHO TIIaBOM.

Uunu ce aa je ¢ mpaBoM MoTpeOy Biaaapa Ja Boje OpUTy O jaBHOM MI-CHY MOAaHUKA
Ha MHUjeiecTal BPXOBHOI NMPHUHLMIA MOAUIa0 MO3HATH (UPEHTCKH MUcIuwial MakujaBenu
KOju je xkuBeo U ctBapao y XVI Beky HoBe epe. [lon Jlok oTumiao je kopak nabe HaBoaehu y
CBOjUM JIeNMMa Jia JbYJH CBOJy aKTHMBHOCT OPjEHTHINY W OIEHYjy Mpema 0oXKjeM 3aKOoHY,
rpa)aHCKOM 3aKOHY M 3aKOHY MHIUICHa M pemyTanuje. Ca acrekra BEKOBOBHOT MKYCTBa M
UCTOpHje TMOTUTHYKE MpaKce, CiIydaj 0araaTcKor aHerJOTCKOT BOJIOHOIIE KOjH j€ 3a ToTpede
BJIaJapa MPHUCIYIIKMUBAO IITa C€ IMpUYa 10 TPrOBUMA M COKAIMMA, MPEJICTaBhba POMAHTHUHY
€IMM30/Ty jeTHOT MPOIILIOT 100a.

Mucnvon 4uju je MpeAMET HHTEPECOBama OJHOCH C jaBHOIINY W y HMCTOpPHUjU
penuruje mpoHanase eneMeHTe oBor ¢eHoMmeHa. Heku uny nornie na y aenatHoctu JoBaHa
Kpctutesba mpenosHajy mpumpeMmy Tajallibe JaBHOCTH 3a Joja3zak boxjer cuna Mcyca
Xpucra Hazpehenunna.

Hemro papyrauwja ymora y ¢opmupamy jaBHOCTH Owuiia  JIenaTHOCT Pumcke
KaToinuke 1pkBe y XI BeKy HOBE epe M TaJallli-er HEeHOT YelTHMKa rane Ypoana Jlpyror.
Hcropuja ceeoun na je Ypoan yoelhuBao OpojHe cnenbeHuke aa y3my yuenrha y Mo3HATHM
kpcrammM paroBuma. lllecTto rojwHa KacHWje IpPKBa je TodYeda Ja KOPUCTH TEPMHH
nponaranja nocsehyjyhu nyHy naxxmy oOyLM CBEIITEHEHKA 33 IPONaruparme penryje.

Anammsupajyhn OpojHe TpuMepe €BWJICHTHO je Ja Ccy Kpo3 HUCTOPH]Y Bliajapu
MHTEH3MBHO KOPHCTHJIM Tpakcy yOehuBama CTAHOBHHMIITBA Yy HCHPABHOCT COICTBEHHX
[IJbEBA KaKO OM MOTHBUCIIH JbY/I€ 32 OCTBApEHE OJpe)eHNX paTHUX WIM APYTHHX LUJbEBA.
Kpo3 wumraBy wmcropwjy Biage W Biagapud HAJUHTCH3WBHHjE Cy, PEUYEHO MOJECPHUM
peunukukoMm, kopuctmie [IP y paroBuma pga yOeme CTaHOBHHINTBO Yy HCIPABHOCT
COIICTBCHUX IMJbEBA, Jla MOTHBHINY ITOOPOBOJEHO YYECTBOBAKE M Jla OJpKaBajy HUBO

Mopaia rpalaHa u BojHHKA.
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VY cymtunm, ucrtopuja je 6orata mpuMepuMa Kaju ykasyjy na je 4oBek mocehuBao
HApOUYNTYy MaXby yoehuBamy Ipyrux, Kao v TO /1a je BOAMO padyHa O TOME IITa JPyTH MHCIE
0 meMy. Takolhe je eBUICHTHO J1a Cy ¢e OJHOCH ¢ jaBHOIINY, MOMMame OBOT ()EHOMEHA, Kao U
npatehe nenaTHOCTH, MEHaIl TOKOM BPEMEHA U ca HAlPETKOM JbYACKOT JIPYIITBA.

VY3 cBO yBakaBame MCTOPHJCKUX KOpEHa OJHOCA C jaBHOIINY, jaCHO MOMMame OBE
nenatHocTy U nparehux mponeca HacTaje y CAJ] mouetkom 20. Beka. Moruo 6u ce pexhu ga
je AMepuka KOJEBKa OJHOCa C jaBHOIINY Kao TMOCEeOHE CHUCTEMCKHM OpraHHU30BaHE
nenatHocTd. OBaKBOM TBPAKOM HE 3aHEMapyje ce HUTH HErupa AyT MyT, Kao M JOTNPHHOC
CBUX JAPYIITBEHUX 3ajeJHHUIA Y UCTOPUjCKU JYTOM IPOIECY M3/Bajama OJHOCA ¢ jaBHOIIhy
Kao MmoceOHe 00JIaCTH JbYICKOT JIeJI0OBamka U HAyYHE IUCIUILINHE.

VY muiby mTo 00Jber U CUCTEeMaTHYHH]ET carjie/laBamba HCTOPH)CKOT Pa3Boja OJIHOCA C
jaBHoOWNy HEKM AENaTHUIM, IPAKTUYAPH U TEOPETUYAPH OJHOCA C jaBHOIINY MOKYIIAIH CY
Jla u3BplIe U oapeheHe BpeMmeHcke nepuoausanuje. HapaBHo, To He 3HauM Aa cy NepUOIH
W3HETH y YUOCHHMIIMMa W KibHrama mnocBeheHHMM  OJHOCMMa C jaBHOIINY JaTyMCKH
nepunucann. To je camMo MOKyIaj YHOIIEHa pela y TEOPHUjy OBOI CETMEHTa JhbYJCKOT
pi (S (0):E:1: X

[Mepuanzanuja xojy je mao mpodecop Mmbojko basuh, ca Teopujcko-mcTopujckor
acIieKTa, YMHH ce Ja Mpyka HajOOJby OCHOBY 3a MpydaBame oxHoca ¢ jaBHomihy. [Ipodecop
basuh ce y xwu3m ,,CaBpeMeHn 0JHOCH ¢ jaBHOIIhy" 3aiake 3a MoJeNTy Ha celaM TJIaBHUX
nepuoja u To:

- IIpBu nepuon mpejacraBaba caM MOYETaK ABAJECETOr BeKa KaJa KaJa HOBUHAPCTBO
Kao (QyHKIMja cpelbe APYIITBEHE Kilace H3pakaBa HEHO jaBHO MHEHE M OJHOC Npema
HOCHOILIMMa BIacTH. AMepuuku npenceanunn Teomop Pyssent u Byapoy Buncon Toxom
IBHUXOBE BIIQJIaBUHE MOTJIM Cy TOKPEHYTH BENMKE APYIITBHE IMPOjEKTe caMoO 3axBasbyjyhu
BUXOBUM HECYMILHBHM CIIOCOOHOCTHMA (pOPMHparka U yTHIIAja Ha HAJIIUPE jaBHO MHEHHE.

- ITepuox [IpBor cBeTCKOT paTa JOHEO je MHOTO TOTa 3HAYajHOT y MpaKch hopMHparmba
jaBHOT MHema. lloam3ame maTpuToM3Ma KOJi CTAHOBHHINTBA M BOjHHKA, NPOJaja PaTHUX
00Be3HUIIA, MPHUKYIJbAkhEe OTPOMHE COIMjasTHE TTOMONM MOTJIO CE€ OCTBAPHTITH jEAWHO Y3
CHaXHY, 100p0 OpraHu30BaHy U OCMHIIJBECHY MPOTaraHiy.

-IlopatHO BpeMe CHa)kHe MHAYCTpHjalu3alije W NPBUX KOpaka y (opMmupamy
MOTPOIIAYKOT JPYIITBA 3aXTEBAJ0O je pEeKIaMHUpame pasInuuTUX Npom3BoJa. bopbe Ha
00jHOM MOJBY 3aMemEHE cy OOpOOM Ha MOJUTHYKOM METJaHy pasIMdMTUX HOJIMTUYHUUX

napTdja ¥ TojelrHana KOju TNpeTeHAyjy Ha ocBajambe BalcTH. lIpukynipame TiacoBa H
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rimacaya y MOJMTUYKO] yTakMuiy, Beh y mewpay 1919-1929 6wmio je HeszamuciumBo 06e3
Mpeonaras/ie ¥ 0JHOca ¢ jaBHOIINY.

-Cneneha (aza mounmme ca TOYETKOM BIIAJIBUHE aMEPUYKOT MpPEACETHHKA
O®panknuHa Py3BeBnTa H 3aBpiIaBa ca OKOHYameM J[pyror cBETCKOT paTa. Y OBOM IEPHOL,
npema npgecopy basuhy, nomuo je mo mporBaTa u CHaXXHOT yHarpelhema rmpakce u3rpame
OJIHOCA C jaBHOMINY.

- [locnepatHo, mocTuHAyCTpUjcKO ApymTBO (1946-1965), jom je Buile namo Ha
3aMaxy IMpakce M TeopHje jaBHOT MHEma. 1o je mepuona kaga ce GopmMupajy mpBa cHaxaHa
npodecroHaIHa yAPYXKEHka, MOoYeTaKk CHCTEMAaTaTCKOr Oo0pa3oBama KaapoBa y O0JIACTH
jaBHOr MHemwa. [lojaBoM TeneBH3Mje Ka0 HApPOUYUTOI MEJHja MPOKO KOra ¢ KyMyHHLHUpa C
jaBHOMINY, KOHAYHO j€é OJIHOCE C jaBHOIINY CTaBWJIA y CaMO CPEAMINTE OJHOCA BJIACTH U
Oupaya.

- Cnenehu mepuon mpema nepuoamsaniju npodecopa baswha je mepua Benmmkux
CTYICHTCKUX M pamgHUYKuX mpotecta (1965-1985). Mera kpuTHKe jaBHOT MHEHA, Y YEMY je
Npeamadro CTYACHTCKU TOKPET, OWIIM Cy pacHa M MOJIHA JAHCKPUMHHAIM]A, CTBApAmhC CBE
Beher jaza u3meljy OoraTux ciojeBa APYIITBA U CUPOMAIIIHUX, CTBAPAe OTPOMHUX Pa3IdKa
mmehy ,,CeBepa® u ,,Jyra* mnanere. Takohe, BujeTHamMckH paT je OMO omTo KpuTHKOBaH. O
CEKCyallUM U IpyTUM ciio00amMa IpBU MyT CE€ TAKO OTBOPEHO T'OBOPHIIO.

- U1, xoHa4yHO, NojaBa IUTUTaJIHE TEXHUKE M MHTEpPHETA O3HaumiIa je nocebny ¢dasy y
pa3Bojy omHoca c jaBHomthy. ['mobGanmzanuja ce HUje Moriia OCTBapUTrd 0e3 OpojHUX

KOMYHHUKALMJUCKUX KaHana’.

HcTpaxknBaun Koju y 9ijeM je POKyCy MaKie Ouia HCTOPHjCcKa JUMEHU3Hja OHOCA C
jaBHOmIhy OTKpHWBajy HaMm 1a je Tpehm mo pexy mpeacenuuk CAJl Tomac [ledepcon mpeu
ynotpeono tepmuH Public Relacions y cBom roopy kora je omapxkao 1807. rogune. Te
roJIMHe, Kao IITO UCTOpHja Kaszyje, AMepuka je 3abpanuia yBo3 pobosa u3 Adpuke, ma je
TEPMUH YNOTPEeOJ/bEH y KOHTEKCTy OJHOCa ca JAPYTHUM JpXKaBama, OJHOCHO Yy OJHOCY
Awmepuke ca nHocTpanctBoM. Henyro motom (1809.) Opuranckom MUHHCTApPCTBY (prHAHCH]a,
Kao JIeTy JpKaBHOT arnapara, JoJesbyje ce QYHKIHja MOPTIaposia 3a ClOJbHY TOJTUTHKY.

Kpajem 19. Beka omHocu ¢ jaBHomihy no0ujajy myHHUje oOpHce W yTeMEJbeHme Kao

noceOHe nenarHoctd. Hayununm Tora 100a mounmy 1a ce cBe BUIlle 6aBe OBUM (PEHOMEHOM.

¥ Musbojko M. Basuh, Anexcanmap M. basuh, CaBpemenu ognocu ¢ jasaomhy, Hayana KMJI, Beorpan, 2011,
ctp. 35-36.

31



IIpodecop Hopman Mron 1908. r. Apu U CBOje MPBO MPEAABAKBE y YHjEM CY CPETUILTY
OJTHOCH C jaBHOMIhY.

[TpBH cBETCKM paT, WM Kao Ta HEKH 30BY - Benmuku pat 1ao je cHakaH 3amax pas3Bojy
oHOca ¢ jaBHomIhy Kao moceOHe JbYyJICKE JNeNaTHOCTU. Y TO Bpeme oApeheHu Opoj muagux
pymu 'y CAA-y u KpameBunun bpuranmjm nobuo je 3agatak ga ce moceOHO OaBu
oborahnBameM MO3UTHBHOT CTaBa OKpyXkema. [onuHa 1923. u3Henpuna je u mpBO MUCAHO
JIEJIO y YHjeM je CPeAMINTY MaxKmke GeHoMeH oHoca ¢ jaBHomthy. Hanme, Ensapn JI. bepaus
o0jaBuo je kmHry ,KpucranuzoBame jaBHOI MHEHa“ M Te TOJAMHE HA YHUBEP3UTETY Yy
Byjopky oprannzoBao je kypc u3 oomactu [1P-a.

Hcropuja moka3syje na BeJHMKe APYIITBEHE MPOMEHE M PATOBH BEIWKUX pa3Mepa aajy
Ha 3amMaxy M BEJIMKAM HayyHHM OTKpuhmMma. J[pamartudHa JpylmiTBeHa BpeMeHa pahajy
ucTopujcke JuyHocTtu. To ce ympaBo Joroawio u ca ogHocuma c jasHouthy. IlpBu cBercku
paTt M BeJIMKa eKOHOMCKa Kpu3a Koja je norpecana Amepuky y EBpony Ha mouetky 20. Beka
(1929. — 1933.) cHaxKHO Cy MOACTaKIU pa3Boj OJHOCA ¢ jaBHOIINY. JenaH oJ] HajIIO3HATHjUX
aMepuuKuX npeacenHuka — @pankiauH Py3BenT cXBaTHO je a paJuKaiHe MPOMEHE CaMHuX
TeMeJba aMepHiKe EKOHOMHje HHje Moryhe m3BecTH 0€3 CHa)XHE IOJPIIKE CBHX CIIOjeBa
npymrBa. HoBu yroop (,,The New Deal®“ ) moapasymeBao je nobpy wmHpOpMHCAHOCT U
yoeheHocT rpahana mga ce 63 BeroBe MpUMEHe BelIMKa Kpu3a He Moke npeBazuhu. HapaBHo,
CBE TO HHUje MOTJIO 0e3 00pO OCMULIJBEHUX OJHOCA C jaBHOIIhY .

Jpyru cBETCKM par je joll BHUIIE MOTEHIMpAo 3Hayaj, a THME W Pa3BOj OJHOCA C
jaBHomthy. HeomxomHo je OuMio TOKOM para Ja NOAU3ambe€ paTHOr Mopaja, HOAU3amke
MOTHUBAlMj€ 3a IMPOU3BOJAKY paTHE TEXHUKE, MOJPIIKE LMBUJIA 33 OCTBAPEHE PaTHUX
nuibeBa. [lo3HaTa je unmbeHnIa Jja je TOKOM paTa IIKOJIOBaHO U 00yuyeHo Onu3y 75.000 mura
3a paja y o0JiacaTi jaBHOT MHEHA.

[TopatHo Bpeme noHeno je ynTaB HHU3 TpoOieMa. Bojauke je Tpebano mpeBecTu ca
paTHOT Ha MHPHOJOICKK KOJOCEK. be3 mHXoBOor m0o0por mo3HaBamka M jOII BEUITHjET
yoOehuBama y moTpedy NMpoMeHe CTaBOBa, MOpajia M HaBHKa HHje C€ MOTJIO 0e3 oxHoca C
jaBHOMIhY.

Hes3anoBosbcBO panHMKa M CHHIAMKATA, Ka0 M HUXOBO cBe Behe M MHTEH3MBHUjE
KOH(POHTUPAkE ca IMOCIOAaBIMMa M OpraHu3alyjama IMOJWIJIO je OJHOCE ¢ jaBHOmIhy Ha
HUBO aKTHMBHOCTH 0Oe€3 Kojux HUje Moryhe pemaBaTu ropyhe IpyImiTBHE, CONUjalHE H

E€KOHOMCKE IpooIieMe.
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3.3. OnHocu ¢ japHomhy U cpoiHe TUCUUIIJIMHE

U3 npukaza onpehema u nepuHmcama nojMa oHoca ¢ jaBHOIINy, Ka0 ¥ UCTOPHjCKOT
pa3Boja OBOTI' HAPOYMUTOI CETMEHTa JbYJCKE NENaTHOCTH BHJBMBO j€ Ja je TO CIOXEH
(heHOMEH KOjU YKJbyYyje HE camo jenHy Beh BHINE TEOPHjCKHX M MPAKTUYHUX HAYYHUX
JTUCOUIUIMHA W BelTHHA. [loHeKkaxa, ce mpaBH M YUTaBa MOjMOBHA 30pKa, Maja HHUjE JIAKO
UCIPTATH YBPCTE JIMHHUjE pa3TpaHuuea u3Mel)y omHoca ¢ jaBHomhy W APYruX ONHUCKHAX
Hay4YHUX qucnuruinHa. OBa TBpAKa HAPOYUTO CE OJJHOCH HA MAPKETHHT .

Peueno je ma ucTOpHWjCKM pa3BOj y 3HAUAjHO] MEpPU OTEX,aBa pa3yMeBame M
JneduHUCcame MmojMa oxHoca ¢ jaBHomhy. CBeouu cMO J1a HEKHM JISNaTHUIUM KOjU Cce
TEOPHjCKH M TPAKTHYHO OaBe OJHOCHMA C jaBHOIINY CTaBJbajy 3HAK jeTHAKOCTU H3Mehy
onHoca ¢ jaBHomhy ¥ MapkTHHTa. BepoBaTrHo HUje cimydajHoCT na HajBeha nMeHa y obnactu
ormHoca ¢ jaBHomhy mpodecopu Karmum, Cenrep m Bpym umTaBOM jeJHOM TOTIIaBIbYy Y
KEbU3H ,,Y CIIEIIHN OHOCH ¢ jaBHOmNy* najy Hasus ,,3a0yHa ¢ mapketuarom*'?. Ty 3a0yny,
10 HHMMa, YHOCE OHHM JbyIU KOjU M3 3ajeJHHMYKE ylpaBjbadyke (YHKIHjE JIBE pPazIHuUTe
JIeTIaTaHOCTH M3BOJIE 3aKJby4akK Ja je ped o uctoM. Kako Kaxy: ,,...BpJO YECTO Ce IOCIOBU
TProBaukuX MyTHHKa KOjJU pajie MpoJajy OJ Bpara JO BpaTa WM IMOCIOBH pEKIaMHpama
Mpou3BoJa myTeM TenedoHa. Y HEKUM MalluM OpraHu3aifjama, jeJiHa ucra ocoda 3amayxeHa
je u 3a ogHOce C jaBHOIINY M 32 MAapKETHHT W BEOMa j€ TEIIKO pa3rpaHU4YWTH OBE JIBE
¢yskmje. 360T TOT MelIama MOCIOBa, HEKHU Cy 3aKJbYUHIIN J1a HeMa pasiuke n3mel)y oBe aBe
nenataocty. !¢

AyTopHu y WMCTOMMEHO] CTYAHWjuU TBpJie Ja OBOj 30pIM 3HA4YajaH NONPHUHOC AAjy U
nocieHunu y obmactu ofgHoca ¢ jaBHomihy. IloBehamy mojomMoBHE 30pke najy HE camo
npakTudapy, Beh W TeopuTHdapu, mMoceOHO OHM KOjU CMaTpajy ,,Jia OJHOCH C jaBHONIhY
(untaj ,,MyOnMIMTET) MpEACTaBIba]y CcaMoO jeIHy OJf TaKTHKa KOjeé Ce€ KOPUCTE Y
MapKeTUHry 2,

O30mbaH HAmmop y pasrpaHHyeby I0jMa M OHOra INTO Ce MOoJpasymMeBa MO

oJlHOCUMa ¢ jaBHoUINy, Ka0 M OHOra IUTO MPUIAAA APYTUM IPAHUYHUM JIEIaTHOCTHMA, AajIH

cy ayrtopu kmure ,,OmHocu c jaBHomhy, mpodecop Munmusoje IlaBmoBuh u Mapuja

19 Ckor M. Katun, Asnen X, Centep, ['nen. M. Bpayn, Ycnemnu oxgnocu ¢ japaomhy, JIT CiyxkGeHu riacHuK,
Beorpan, 2006, ctp. 12.

1 Ckor M. Karnun, Anen X, Centep, I'en. M. BpayH, Ycnemnu ognocu ¢ jasaomhy, JIT CiyOeHu MacHHUK,
Beorpan, 2006, ctp. 13.

12 Ycro, cTp. 13.
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Anekcuh. IIpema BHXOBOM MHUIUBEHY ,,OAHOCH C jaBHOIIhy cy Ty Ja OpuHY O HMEHY,
pa3syMeBamy OKOJMHE W T0OpOM Tilacy KoMmaHuje (Ip»kaBe, IKoJie, OONHUIE, Takohe), a He
JIMPEKTHO y Tpoaaju pobapa“!?.

Kopak nasee 0 pa3rpaHnyemny OJHOCA ¢ jaBHOIINY W MapKETHHTa YIMHHO j& TIpodecop
bazuh. Ilo memy, ,,onHOCcH ¢ jaBHOmIhy OaBe Ce M3TPaJAmOM OJHOCA M CTBapameM J00pe
pernyTanyje opraHu3aluje, a MapKeTHHI ce OaBM MOTpoLIayuMa U MPOJajoM MPOU3BOJAA U
yenyra“!4, Bogonenauua Koja Jeian OBE JBE JETaTHOCTH MOIJIA OU Ce O3HAYUTU KAo CBPXa.
I'maBHa cBpXa MapKeTHHra, ucTudy aytopu'® ,,CaBpeMeHMX ojiHOCca C jaHOuIhy* ,,Tpeba 1a
Oyze na opranu3zanuja 3apalyje HoBai kako O6u orcrana®. Jlogamu 61 cMo U pa3Bujaa.

[Topen nyrumx CYmTHHCKMX pa3jiHKa KOje ce Orjienajy, Ipe CBera, y HHHXOBO]
KOHIENTYJIaHO] MPHUPOAH, CBPXa jeé OHO INTO pPa3/iBaja MAPKETUHT M OJHOCE C jaBHOIINY.
Capxa MapkeTuHra je yoehusame Kymnaia 1 KOH3yMeHarta poba u yciyra U Ta KOMyHUKaluja
je Hajuemhe jeaHocmepna. Kox omnHoca ¢ jaBHomhy cTBapu croje npyrauudje. YOehuBame

HHje CBpXa mokpeTauda akuuje. CBpxa je ,,cTBapame y3ajaMHOr pasyMeBama U capaime*!'®

y
JIBOCMEPHOM KOMYHKAI1jCKOM MPOLIECY.

VYV mnaBeneHoj kmu3M, npodecop basmh orkpuBa jom jemHy OWTHY OApemHUILY
MapKeTHHTa, a TO je J1a OBa AENTAHOCT ,,CTBAapa MO3MIM]Yy Jla BIACHUINTBO Ipehe U3 jenHux

“7 'V Kpajm0j MHCTAaHIIM, €KOHOMCKAa KOPHCT j€ /b KOME TEXH CBaKa

pPyKy y Apyre
MapKeTHHIIKA aKTUBHOCT. Jla OM ce HW/b OCTBApMO MOHEKaJ je MOoTepOHa JBOCMEpHA
KOMYHUKaIHja. Y TaKBUM CIIy4ajeBUMa OJHOCHU C jaBHOIINY Cy Ty Jia IOMOTHY MaKETHHTY,
jep enaTHUIM y 00JacTH OJIHOCA € jaBHOIIINY 3HA]Y ,,KaKO J1a KOMYHUIIMPA]y C MeIujuMa‘.
YIpKoc 4YecTo MPUCYTHO] 30pLHM pa3syMeBama CYIITHHE MapKeTHHIa W OJHOCA C
jaBHOMINY, Ka0 M HUXOBUX Melj)yCOOHMX OJIHOCA, jaCHO je Jia TMOCTOjU HhUXoBa diferencia
specifica. Ca acriekta TeMe OBOT' JOKTOPCKOT pajia BaKHO je ncTahu jacHy YMIEHHILY, a TO je
Jla ¥ jelHa M JpyTa JeJIaTHOCT MpeICTaBasbajy MOCIOoBHE (YHKIMjE OpraHu3andje. Ypaso,

HaBCICHA YMILCHUIIA TPEACTABJba U lbUXOB OCHOBHU 3ajeI[HI/I‘lKI/I HUMCHUTEIb. Y Mehy006HOM

NpCIUInTaAlby MAPKCTHHIAa U OJHOCAC C jaBHOIth aAMCpHUYKH TCOpCTUYAP Dunun KOTJ'Iep y

13 Munugoje ITapnosuh u Mapuja Anexcuh, Oanocu ¢ jaBHomhy, MeraTpen | yauBepsutet, beorpaa, beorpan,
cTp. 41.

4 Musbojko M. Basuh, Anekcanmap M. basuh, Capemenn ogrocH ¢ japHorrhy, Hayuna KMJI, Beorpan, 2011,
cTp. 25.

15 Hcro, ctp. 26.
16 Ycro, cTp. 26.
17 Ucro, cTp. 26.
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ki3 ,,Marketing and Public Relations®, npemno3naje nmet Bpcra Be3a W oxHoca uzmelhy
MapKeTHHTa M OJHOCA C jaBHOIINY W TO: Ka0 HE3aBHUCHE TJIaBHE (YHKIHMje, 3aBHCHE TIaBHE
¢yHKIMje, MApKETHHT Kao JOMHHAaHTHa ()YHKIMja, OJHOCH C jaBHOIIhy Kao JOMHHAaHTHA
(GyHKIHM]ja, ¥ KOHAYHO, MHTETPUCAHE KOMyHHKaluje's.

JenaH on MUOHMpaA CPIICKMX TeopeThudapa Koju ce OaBe ojHOcMMa ¢ jaBHoumrhy, ap
Munenko bBypuh, y xwmusu ,Public Relations”, (1992. rommne o6jaBuo WHcTUTYT 3a
TPXKHIIIHA HMCTpaXKuBama M3 beorpana), ¢ mpaBoM TBpAM J1a MapKETHUHT, ald ¥ OJHOCH
jaBHOMIhy nOOWjajy CBe BUINIEC HA 3HAYA]y y CaBpEMEHOM MociioBamy. [lomany 10 Kojux je mp
Bypuh nmomao y cBOM HCTpaXHMBauyKOM pagy yKa3yjy Ja HEKe OpraHU3alHje y IMOCIOBambY
KOPUCTE MaKCUMAaJIHO OBE JIBE JECNATHOCTH, IOK JPyTe TO YNHE MHOTO Mamke WM UX YOIIIITEe
HE TIpEMEY]Y.

Tparom oBakBe pasznuuute npakce, npodecop basuh je, y 3aBucHoctn ox cremena
NpUMEHe MapKeTHHIa U OJJHOCA C jaBHOIINY Kao MOCIOBHHUX (PYHKIIMja, U3BPIIHO CBOjEBPCHY
KaTeropu3aiyjy Ha 4eTpH rpyre opraHusaiyje.

,LIpBY TpyIly YHWHE OpraHu3alyje y KOjuMa Cy MapKEeTHHT M OJHOCH C jaBHoIIhy
cmabo pasBujeHe TocioBHE ¢yHKIHje...“ ,,JIpyry rpyry 4WHE WHCTHTYHHjE Yy KOjuMa Cy
OJTHOCH C jaBHOIINY jaKko pa3BHjeHH, a MApKETHHT cllabo pa3BHjeHa IMOCIOBHA (QyHKIHja™...
»pehy rpymny 4unHe Mama npoW3BOJHA M yCIyXHa mpeay3eha y KojuMa je MapKeTHHT jako
pasBujeHa, a ONHOCH ¢ jaBHomhy cimabo pa3BHjeHa TOCIIOBHA (GyHKImja“.., KOHA4YHO,
,»UETBpTYy TpyIlly 4YWHE Beluka mnpemyzeha um kopropamuje y KojuMa IIOCTOje T0Opo

OPraHM30BaHa OJIeJbeha 38 MAPKETUHT M OJIe/berba 32 0JHOCE ¢ jaBHOIhy !,

3.4. MecTo u ysaora oaHoca ¢ japHomhy y crpareruju npeayseha

IMoznatn amepuukm mucalr] moJbckor mopekna Jim Lukaszewski y cBom Ttekcty
o0jaBjbeHOM y y moxa Ha3uBoM ,Lets Get Serious about Crpategy®, nomarak Omnreny 1P
pemnoptep, 2. mapt 1998. r. ctp. 1) u3Heo je cymtuny crareruje npeayseha: ,,Ctpareruja je
MOKPETayKa CHara y CBakoM OM3HHUCY WM opranu3auuju. OHa je UHTEIEeKTyalHa cHara Koja

IOMa)ke J1a ce OpraHM3aluje, ofpeae MPUOPUTETH U Ja €Hepruja OHOMe WITO ce paau. bes

18 Kotler P. Marketing and Public Relations, Prentice Hall, New Yersey, 1988, ctp.13-20.

Y Tpod. Jp Mmmojko M. basuh, Anekcanmap M. Basuh, CaBpemenu omnocu ¢ jasromhy, Hayana KMJI,
Beorpan, 2011, ctp. 27-28.
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cTparermje - HeMa eHepruje. be3 crparerwje - Hema ycMmepema. be3 crpareruje — Hema
ummysica. bes crparernje — nema yrunaja“’,

W3 mw©HaBenene nepuHHMIMjE CTpaTeTHje NpPOHM3MWIA3d Ja 0e3 CTPaTerHjCKorT
npoMunUbama OyayhHocTH mpenyseha kperame Ka BpeMEHy KOME c€ HA€ y CYCpeT
Ipe/CTaB/ba TyMapame 1o Mpaky. [1o3aHo je ma cy KiacHIM MapKcH3Ma YOUWIH jeTHY OJ
OWTHHX pa3nuka u3Mel)y 4oBeKa M CBUX OCTanux KuBuX Ouha. YoBek jenunu mely ocranum
ouhnMa MoXxe Jia TIaHupa. JeAMHO OH MOKe J1a TIPOjeKTyje W YHaIpell ocMullybaBa Oymyhe
norahaje.

CymTiHa yinore MEHaIMEHTa YIpaBO M jecTe Ja Ha TI00aHOM HHBOY mpemnys3eha
(xopmoopanuje, THCTUTYIH]e) Ne(UHUIIE CTPATEIIKHA IUJb U TPAacHpa OIIITH MPaBall y KOMe
he Outn ycMmepeHa eHepruja cBakor OpraHM3aLMOHOT Jena moHaocod. 1nss noapasymesa na
Cce 3a BeroBo (WK BUXOBO aKO UX MMa BHIIE) AUPHUHMINY MOTpeOHA (MHAHCH]CKA CPE/ICTBA,
JbYJICKH PECYPCU U OYEKUBAHH PE3yITATH.

3HauajaH JIe0 IUIAHCKUX AKTHBHOCTH IPHIIAJa OPraHM3allMOHOM Jeny mpexyseha
(rxopmopiiyje, MTHCTHTYIIH]E) 3ay’KEHOM 3a OJHOCE C jaBHOIINY. AyTOpH KEUTE ,,Y CIIEIIHA
OJTHOCH C jaBHOIINY* HaBOJE Ja ,,CTPATEIIKO IUIAHUPAKE Y OJHOCHMA C jaBHOImIhy oOyxBaTa
JIOHOIICHE OJUTyKa O OIITHM M TMOCEOHWM IPOTPAMCKUM NHJbEBUMA, WIACHTH()HKOBAHE
KJbYYHHUX jaBHOCTH, yTBpUBakE MOJUTHKE WM MTPABUIIA 33 YIpaBbambe U300pOM CTpaTertja

214 MHoOro je mpuMepa KOoju OIOMHEbY JIa HEYBaXKaBambe Mpolceca

u oapehuBame crpaTeruja
cTparehmikor miIaHupama y OBOM BaXKHOM CETMEHTY JOHOCH 030usbHE mpobieMe
OpraHH3allHjH.

VYpaBo, nepuHUCAEkE CTPATETHjCKUX IMJbEBA M TUIAHCKUX aKTHMBHOCTH KOj€ BOJE Ka
BbHXOBOM OCTBapemy JIOBOJIE HAc 1O OWTHE TayKe Koja ce y JIMTEpaTypu Ha3uBa IHJbEBU
oIHOCA ¢ jaBHOIINY ¥ IIMJbHA JABHOCT, OJHOCHO LWJBHE APYIITBEHE Ipyle mpema Kojuma he
OWTH yCcMepeHa JeIaTHOCT OJHOca ¢ jaBHomhy. YONmTeo mocMaTpaHo, HKO CE y MPaKCh H

Teopuju cpehe MHOIITBO UJPHUX jaBHOCTH, OHE OU ce MOTJie CMECTUTH y JIBE KaTeropuje —

WHTEPHY U €KCTEPHY jaBHOCT.

20 Jim Lukaszewski ,,Lets Get Serious about Strategy*, nomarax 6wireny TP pernoprep, 2. Mapt 1998. rox. ctp.
1.

2l Cxor M. Karium, Anen X. Centep, I'mem M. Bpym, Ycnemnn omHocH ¢ jaBHomhy, meBeTo m3mame, JII
Cnyxx6enun rnacauk, 2006. rox. ctp. 347.

36



3.5. [InsbeBH oxHOCA € japHOLIhY

OnpehuBame nmibeBa onxHOca C jaBHomhy mpeicTaB/ba JIOTMYaH —HAacTaBak
pasyMeBama npobiieMa U CXBaTama CUTyallHje Y K0joj ce 3paBCTBEHA OpraHMU3allyja Halla3u.
Beoma je BaxHO ma mWIBEBH OAHOCAa C jaBHOmhy Oyay KOMIUIEMEHTapHH C LHAJbEBUMA
OpraHu3almje u J1a UM CIIy’Ke Kao MOTHopa.

Crparemku n300p IUJbEBAa OJHOCA C jaBHOMINY IOBE3aHUX C PaJOM U ITOCIOBHUM
pa3BojeM opraHM3alyje ykasyjy Ha ONpaBIaHOCT KpeHpama U MOCTOjamka IJIaHOBA OJIHOCA C
jaBHOIIhy Kao Jena peajgHe M U3BOJbHMBE YIPaB/bauKe aKTUBHOCTH y opranu3anuju. L{nbesn
Tpeba MOCTaBUTH Ha OCHOBY JKEJHEHOT UCXOJIa MJIaHa, & TO 3HAa4YH JIa OHU MOpajy OuTH:

- pENICBaHTHH 32 JIaTy CyTyalujy,

- peaHy,

- OCTBApJHUBH U

- MepJbuBH. >

Jenan oj rmaBHEX IMJbEBa OJHOCA C jaBHOMINY je:
- Jla ce CTBOPH OJIp>KaBa M 3aIUTHTH PeIyTallyja 3paBCTBEHE OpraHu3aluje,
- TI0ja4ya BbEH MPECTUXK U

- 1a Ce TIPE3EHTYje HEH NMHI].

HcrpaxuBama cy 1mokasajia Ja MmoTpoliadn 9ecto 0a3upajy CBOjy OIUTYKY O YCTAaHOBH Y
K0joj he ce neunTu, mpemMa \HEHO] PEyTaIlUji Y jaABHOCTH, TAKO Jia OJHOCH C jaBHOIINY MMajy
omtyuyjyhu yTtunaj Ha mmung ycraHoBe y ApymTBy. OmHocu ¢ jaBHomihy Tpeba na Oynmy
edeKTaH JIeo IENOKYIHE MapKEeTHHIIIKE CTpaTervje jelHe 3paBCTBEHE yCTaHOBE. Y CIy4ajy
¢onk npodur kommnanuja>®, ogHOCH ¢ jaHOIINY M MapKeTHHT Tpeba aa Oyay KOOPAUHHCAHH
TaKo J1a ce 00e30e11 ’UXOBO JIENIOBAE PAIi IOCTU3Akba 33j€THUYKUX IIHJbEBA.

Jom jeman BakaH IMJb OJHOCA C jaBHOIINY je Ja ce CTBOpU Ja00pa Bojba y
opranuzanuju.To ykipydyje PpuHKIIH]jE Kao mITO CY:

- OpHocu mely 3anocieHuma,

22 Musbojko. M. Basuh, Anekcannpa M. Basuh, Caspemenu ognocu ¢ japHomhy, Hayuna KMJI, Beorpan,
2011.,c1p.190-191

23 Semi Bleck, Essentialis of Public Relations, Kogan Page Limited, 1998., ctp. 8.

37



- OpHoCH 3cAPaBCTBEHOT MEHAIMEHTA U 3/IpaBCTBEHOT (POH/A,
- OpHOCH ¢ MeaujuMa, Kao 1

- OpHocH ca IpyIITBOM y IEITHHHU.

Hus omHoca ¢ jaBHOmhy MoXXe OWTH eAyKaldja CTaHOBHHUIITBA O MHOTHUM
CerMEHTHMA PEJICBaHTHUM 3a 3/1paBJbe, YKJbyuyjyhH 37paBCTBO YONIUTEHO, HOBE 3aKOHE U
npoleaype, HauyMHE KaKo KOpHUCTUTH onapehene ¢apmareyTcke Mpou3BoJIe, Kao H
npeBasmIaxkeme ope)eHnX MorpelHuX npeapacyia u cXBaTama.

3a onmHoce ¢ jaBHomrhy Mokemo pehu na ce Boae mpema Tpu IUjba, OJHOCHO y TPH
npaBma:

-IIpBu je ma ce MOke MEHATH jaBHO MUIIJBEHE, KA0 U JIa C& MOXE N3a3BaTH JaBHOCT
Jla MHCITH, BEpyje WM pearyje Ha HauWH KOjU ce pa3iuKyje O]l OHOTa Ha KOjU Cy MUCIHWJIH,
BEPOBAJIN WU PEaroBajy y MPOLUIOCTH.

- llpyru je na ogHOCH C jaBHOIINY MOTY KpEUpaTH MUIILJBEHE TaMO TJIe T'a HUje Ouo u

- Tpehu xoju TOBOpM Ja OoIHOCH C jaBHOLINY MOTy TojadaTH Beh CTBOPEHO jaBHO

MHUIIJBCILE.

3.6. Monenu ycnocraB/bamba 0JHOCA ¢ jaBHOIIhy

Dr Dzejns Everet, (Baupennu npodecop, Pakyarer 3a mpomaraHmy, MapKEeTHHT U
onHoce ¢ jaBHouthy Ha Ha TexHonomkom (akynrery ynuBepsutera Kunsnenga, bpubej,
AycTpanuja) roBOpU O M3y3€THOj BaKHOCTH J00pe TEopHje 3aTo IUTO OHA PYKOBOJIM HAIIUM
MUIBEHEM, 00pa3yje Hallly IIpakcy M MOCTaBJba MMIIEPATUBE 3a yCaBpIABamkE Hallle MOhH
pazymeBama. Mojen npuiarohaBama U aganTaiuje y oJlHOCHMa C jaBHOIIhY (QyHKIMOHHUIIIE
MOMYT jeHe HEeHTpudyraiHe cuie jep UCIymaBa o0aBe3e TeopHje M MpaKce UCTOBPEMEHO
HaM ykasyjyhu Kako 1a Teopujy u npakcy 0osbe obaBipamo. JlaHac Te mpBe Teopuje y Kojuma
Cy c€ OJIHOCH C jaBHOIINY CXBaTalii Kao NPUMEHEHA JUCHUIUIMHA CMEIITEHA y OKPYKEHE
jeHe opraHu3alfje, 0CTajy TJIABHH H3a30B Ca KOJUM CE€ HOCHMMO y HAcTOjalkbMMa Jla Hally

JMCLMILTMHY u3rpaaumo y 21 Beky. 24

24 Cror M. Kammmn, Anen X. Cenrep, I'men M. Bpym, Yenemnn Opnocu ¢ jaromhy, CirykGeHH TITaCHHK
Beorpan, 2006, ctp. 216
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CBu cucteMu, OWIM OHHM MEXaHWYKH, OPraHCKM WJIM JPYIITBEHH, MOTY Ce
KJIACU(UKOBATH Ha OCHOBY IMPHPOJC M Pa3MEHE KOjy OCTBapyjy ca CBOjOM OKOJIMHOM.
KoHTHHYYM ce mpocTupe Ha JiBa MMoJjba:

1. 3aTBOpEHU CUCTEMHU

2. OTBOPCHH CUCTCMHU.

3aTBOpeHH CHCTeMH UMajy HENpONyCTJbUBE TpaHHUIE Tako Ja HE MOry ja
pasMemyjy MarepHjy, €Heprujy wim HH(OpMaldje ca CBOjJOM OKOJIWHOM, JOK OTBOPEHHU
CHCTEMH HACyNpoT HBHMa HMMajy, TMPOIYCTJbHBE TPaHHIE KPO3 KOje pPa3Memyjy UMITyTe H
ayTtmyte.?

Opxocu ¢ jaBHOIINY KOjU Ce CIIPOBOJIE KPO3 MOJIET 3aTBOPEHHUX CHCTEMa, HACTOje J1a
Ce Harjlacak cTaBjba Ha OJprkaBame status qvo YHyTap came OpraHu3alyje, UCTOBPEMEHO
n3a3uBajyhu mpoMeHy y jaBHOCTHMa KoOje OKpYXyjy Ty opraHuzanyjy (pyHKIHoOHepcku
npuctyn, ben (Bell) u ben (Bell). ¥V ¢yHKroHepckoM mpHCTyIy CTpy4haly 3a OJZHOCE C
jaBHOMIhY 0OMjajy yJory TeXHH4Yapa. Y OBaKO OTPAaHMUYEHO] YJIO3HM OHHU HAJTIIEAa])y OKOJIUHY
Kako O ayTImyT KOMYHHKAlWje YYWHIIN INTO e(pUKACHUjUM, a HE KaKO OM HAYMHWIH
NpOMEHE YHyTap OpraHu3aiyje. Y OHUM OpraHu3alnHjama y KOjuMa OJHOCH C jaBHOIIhy
¢dbyHKunMoHMITy TpeMa (UHKUMOHATHOM MoJely, MehyTuM cTpyumanu 3a OAHOCE C
jaBHOIINY MMOCTajy JI€0 HajBUIIET MEHAIMEHTA, JI0 ,,IOMUHAHTHE KOAJTUIIH]je .

Kanma omHocu ¢ jaBHOmIhy mpeacTaBibajy €0 CTPATEIIKMX HAcTOjama OpraHu3alluja
Jla ce aJanTupajy W MpUIaroJe CBOJUM IMHAMUYHUM OKpYKEHHMMa, OHJA OHU CIPOBOJE
IPHUCTYIl OTBOpeHMM cucTeMuma (yrkimonannu npuctyn, bem(Bell) u Ben (Bell).?
Mopen OTBOpEHUX cHCTeMa KOPUCTH ,,JBOCMEPHO CUMETPUYHE"* MPUCTYIIE, ITO 3HAYH Ja je
KOMYHUKAaIMja TBOCMEPHA U Ja pa3MeHa uH(popMamurja mpoy3poKyje MpoMeHe ca o0e cTpaHe
opranmzamnmja — jaBHOCT. Pasnmmka m3mel)y jemHocMepHE M JBOCMEpHE KOMYHHUKAIIH]eE
HaTepana je ['pynurca (Grunigs) na mpeasiokd joIl jellaH HauyWH Ha KOju OM ce MOIH
ONMCAaTH OTBOPEHM W 3aTBOPEHH CHCTEMH :@ 3aHAaTCKH OIHOCH C jaBHOIINY HACyIpoT
npohecHoHaTHUM OJJHOCHMMA C jaBHOMIhY.

O6a mpucTyna craBjbajy Harjacak Ha TpPUMapHy YJIOTy KOMYyHHKaluje y

JpymTBeHHMM cuctemMuma. Kao mro je pekao baxmm:  “MelyomHocm koju ¢y

% HUcro, cTp. 205

26 Cxor M. Kammn, Anen X. Cenrep, I'men M. Bpym, Yenemnn Opnocu ¢ jaromhy, CirykGeHH ITaCHHK
Beorpan, 2006, ctp. 214.
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KapaKTEepUCTUYHM 3a BHINIE HUBOE (CHCTEME) CBE BUIIIE 3aBHCE O] MpeHoca WHGopMaIyja,

IITO MpeacTaBiba QyHIaMEHTAIAH NPMHIIAI MOJEPHE aHAIU3E CIIOKEHUX cucTema. >’

Fidbek

- (Informacije o odnosima —

s javnostima: poZeljne "
nasuprot postojecim)

Struktura, PozZeljne veze
planovii 'i | sjavnostima
programiu | \ (ciljevi)

organizaciji /(ynutranji: odrzavanje ili redefi- \
g nisanje pozeljnih odnosa)

Input
Autput e
(Spoljasnji: radnje X (a:;:ﬁi:‘:fu
i komunikacija st i S
usmerena / l_‘la“J Ta i javnosti ili informacije
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Crnuka 1. Moaesa oTBOpeHOT cHCTeMa y OIHOCHMA ¢ jaBHouIhy

VY nomahoj 1 H”HOCTpPaHOj MPAKCH UCKPUCTAIKCANA Cy Ce TPU epHuKacHa Mozea
OpTraHM30Bama OJIHOCA C jaBHOINNY:

1. PR na HUBOY TOn- MeHaEpa

2. Wnrepuu noxcuctem 3a PR

3. Cnosbammy PR KoHCYATaHT WK arediuja®®

Hujenan ox Huje yHHBEp3aiaH U HE MOXKE TIOKPUTH CBE MOTPeOE 32 KOMYHHUKAIH]jOM.

PR Ha HUBOY TON- MeHalepa TPECTaBIba HAjCTAPHjH MOJEI OPraHU30Baka KOjU je
JOIII YBEK aKTyellaH, a 3aCHUBA C€ Ha YUEHCHUIIH J1a CY OJTHOCH C jaBHOIINY Ha HCTOM HHUBOY C
HajBaXHUjUM (PyHKIMjaMa pykoBohema ycraHoBoM. Hajuenrtha coryanuja je na PR - mociose
00aBJba HEKO O] HAJBUINNX PYKOBOAWJIAIA (WIAH YIIpaBe WK OOp/l TUPEKTOPa) Kao jeIHY O
CBOjUX TIOCJIOBHHX 00aBe3a. /[oOpa cTpaHa oBakBe IMOCTaBKE j€ MITO je TakaB MEHalep 100po
YIO3HAT ca ca KJbYYHUM IUIAHOBUMA, NWJbEBUMA M OJJIyKaMa y YCTaHOBH INTO My Jaje
MoryhHocT na w3 '"mepcnekTuBe XenauxonTepa' IOCMaTpa KOMYHHKAllMOHE HOTpeode,
yCrocTaBJba KaHaie, 1e0J0Kupa eBeHTyallHe 3acToje U yop3a TokoBe nHbopMaiyja. Jlanac je

Mano takBux Jeyau ( Jleonapao na Bunauu je naBHO ympo), 6e3 003upa Ha pa3BUjeHEe BUIOBE

27 Hcto, cTp. 2014,
28 M. [TaBnosuh, M. Anekcuh, OnHocu ¢ jaBHomhy, MeraTpeH yHEBep3uteT, beorpan, 2011. ctp. 56-62.
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elyKaiuje, HeMa TakBe NIKOJIe Koja OM IMOJIa3HMIIMMA JIaBalla TaKO MO3aM4YKO 00pa30Bame
KOje je M3 HU3a CPOJHUX WM Pa3IMYUTHX IUCUUIUIAHA - 3/IPaBCTBA, €KOHOMH]jE IIPEKO
TMICUXOJIOTHj€ ¥ COIIMOJIOTHjE IO KIbMKEBHOCTH, YMETHOCTH B MY3HKE.

Jpyra nomra crpana oBor Mojena je y Tome mTo je PR jeana ox nmocioBHHX oOaBe3a
KOHKPETHOT PyKOBOAMOIIA , KOju he yBeKk mpaBUTH MPOMEHJBHBY JIUCTY MPHOPUTETA TAKO Ja
onmHocuMa c¢ jaBHomhy Hehe Mohw yBek ga Ja 3Hava] Koju OOjeKTHMBHO WMajy. 300r
NPHOPUTETHUX TIOCTBA TaKaB MEHAlEp HHjE y CTamy Ja Ce Clelujaiun3yje 3a HEeKy OJ
KOMYHHUKOJIOUIKUX AUCUUIUIMHA HUTH Ja MaXJbUBO MpaTH yOp3aHH pa3BOj KOPIOPATHBHUX
KomyHuKanuja. Taj Hegoctarak he Outn mpumehen kan ce y yCTaHOBH I10jaBe HeNpeaBuleHe
curyanmje u yhe y T3B.KpH3HY CHUTyalujy. YNOpKoOC uMmeHHIU n1a ce PR y oBom nemy
MCKa3yje Kao JUCHUIUIMHA MEHAIMEHTa, CMEIITeHa Y CaMOM CpIly PyKOBOheHa, Y MPaKcH ce
BPJIO YECTO Ta KOMYHHKAlMja J0’KUBJbABA Ka0 jeJHOCMEpPHA - OJl YCTaHOBE Ka jaBHOCTH.
Teopujcku ce 0Baj MOJIEN1 MOXKe OIMCATH Ka TOBOP a HE CIIyIAame, OTHOCHO MOHOJIOT YMECTO
nujasiora. [ToBosbHHMjE HMCXOJ MOXE OWUTH YKOIMKO CE€ jeAaH OJf PYKOBOAMIAIA 3aayXKH
uckJbyurBo 3a PR ma oaroBapa 3a umrtaBy 00JacT KOpIOpaTHMBHE KOMYHHUKAIMje M HOCH
TUTYJIy AMPEKTOpa KOMyHuKamuje. boipy mmpkynammjy uneja wumely opranmsanuje u
JaBHOCTH y3 BHIIE JHjajora HEro MOHOJIOTa JOHOCE J[Ba ApyTa , IBOCMEpPHA U aCUMETpHYHA
Mozena.

HNuTepuu moacuctem 3a PR y Buny onessema , ceKTopa WIM pajHE jeIUHHIE 32
oIlHOCE ¢ jaBHOIIhy TOApa3ymMeBa OpPraHO3alMOHY IENIWHY CaTaBJbEHY O CTPYYHUX JbYIH
KOjuMa Cy OJTHOCH C jaBHOIINy OCHOBHO ompejesbehe. Ha ueny je pykoBoaumall Koju uma
J00py MPOXOIHOCT 0 MEHAIEPCKOT Bpxa, ako Beh He cenu y meMy , a 3amnocieHu y PR
CEKTOpY CY pasHOpoAHOT oOpa3oBHOr Mpodwuna mro uM jaaje MoryhHocT na ycmocrase
a/ICKBaTHY KOMYHHKAIWjy C Pa3TUYUTHM CETMEHTHMAa MHTEPHE U eKCcTepHe jaBHOCTH. OBaKo
opranm3oBann PR MeHayepum cy cramy Ja TpENHM3HO OCETe KOPHOPALHUjCKH AyX H
OyraroBpemMeHO yKaxy Ha Moryhe mpobiieme, jep Cy CTaJIHO 3aloCiieHH U CI000IHO Je Kpehy
KpO3 CBE JeNoBe ycTaHOBe.MOTHMBHCAHM Cy Jla c€ Ha HajOOJbM HAYMH peaiun3yjy jep Cy
NyOOKO MACHTU(PHUKOBAHU ca OCHOBHHMM LIMJbEBMMa opraHusauyje. IlonuBaneHTHa 3Hama U
JAJIEKOCEKHU YBUJ OMOTyhyje OBOM THUMY JAa M3Trpajau LEHTPAJHy MO3ULHU]y Yy OJHOCY Ha
Jpyre cexTope y yaraHoBu. [Ipema cxemu kojy cy paspagunu ['pynur u Xanr (1984:9), oBaj
MoJen MoXKe Ja (DYHKIMOHHWIIE ¥ KAao HeKa BPCTa 3alITHTHHKA Y y3ajaMHHAM OJHOCHMA
u3Mel)y pykoBoacTBa m senoBa cucteMa (BuaeTH ciuKy 2). OBakaB HauWH aMmopTu3yjyher
JieNioBama Hajuenrthe ce He HABOIM Yy OMHCY TOCIOBa cekTopa 3a PR, anm mckycTBO mokasuje

Ja HEMa MCHaAlI€pa KOMC OBAKBa ITOAPIIKa HI/Ije O KOPpUCTH.
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Cmuka 2. PR kao opranuzanuonu noacucrem, I'pynunr n Xant( crp. 58 Ilassiosuh)

VYKOJIMKO ce CBOjUM €(QEeKTUBHHUM YUYWHKOM H300pe 3a CaMOCTAIHOCT U HUMajy
JI0BOJbaH OpoOj 3alOCIEHUX CTPY4Ymhaka, OBaKBa oOfleJbeba OMOryhyjy HHTEpHY
CHeNUjalIM3alijy TpeMa pa3lIiYnTUM [HWJBHUM rpynama (JIoKajdHa jaBHOCT, MEIHjH,
(hvHaHCHje, OIHOCH C BIAJIOM, ITAPJIAMEHTOM WTII.)

Kpynucane rmaBe, npkaBe M MHHHCTApCTBa, pa3HE Kopropamuje Takohe mmajy
notepedy 3a PR - ciyx0ama koje he omakmarn KOMyHUKaIHjy U 00€30€IUTH pa3syMeBambe
JaBHOCTH 3a TCHEpaJHy TOJIHMTUKY WIM KOHKPETHE IIOTe3e, IOHEKaJ M HeIoIyIapHe
(6bpuTancka kpajbula, HeMauka Bnajaa, "Meknonanac", "Koka-Koma").

YV nomahoj mpakcu je pa3nuuuTa CHUTyalyja Kaja je y MuTamby OpraHu3alioOHN CTaTyc
PR-cexTopa ca HejeHAKUM CTEIIEHOM CaMOCTAJIHOCTH U HEYjeJHAYCeHUM TPOLIKOBHUKOM. Y
HeknM BehuM KoMIaHMjamMa MEeHallepu oJlHOca ¢ jaBHOIIhy Cy rpynucaHu y o/ieJbeha Be3aHa
3a MEHaepCKH BpX MMajy MmmMpoka opnamhema u mo3amaman Oyper (enra, EIIC, JAT,

Xemotapm). Y HeKuM KomraHujama kao mTo je "bam6ou", "Ll Tapk", omHOCH ¢ jaBHOIIhY Cy
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MOJIBE/IEHN T0J] MAPKETHUHT U OBHUM CEKTOPOM PYKOBOAM TUTPEKTOP MApKETHHIa, a HUXOB
noOpap monokaj Ha TpXKUIITY roBopu na PR ¢yHkumja Huje 3amocrtaBibeHa, anmum O
pe3yaTatu 3acurypHo Omnu jorr 6osbu kKana PR He 6u nmao momohHM 0HOCHO, IPHIAPYKEHU
cratryc. Ilocroje, Takohe u ycranoBe y kojuma ¢y PR akTHBHOCTH CTaBJbEHE Yy HAIJICKHOCT
3ajeMHUYKNX CIIyXOH, IITO HUje HAjOOJbe, alli HAjTOpa je , UIaK, OHAa BapujaHTa y K0joj ce PR
QITUBHOCTH HE MPENO03Hajy HU y 3aMEeTKY.

Cnobammbu PR - KoOHCYJATaHT WM areHnmja cBe yemhe ce aHraxyjy ca 3a1aTKoM
Jla TIMOHWPCKU 3aCHY]y OJHOCE ¢ jaBHOImINY TaMO IJie OHM KBaJWTETHO HE IOCTOje, WU
OCTBape KOHKpPETHE KOMYHHUKAIMjCKEe TIpOjeKTe. YTOBOp O capaimH 3aKkibydyje ce Ha
onpelheHo BPeMEHCKH TEPHO/, MK Ce Ce Be3yjy 3a (PMHATN3AIH]y 1T0jeIMHIX aKIIHja.

AHT2)XOBamke CIEIMjaTH30BaHe arcHIMje, MOTOTOBO aKo je& MOMyHkeHa 00pa3oBaHMM,
KpPEaTUBHUM, JUHAMUYHUM U MEJHUjCKH BeOMa MUCMEHUM CapaJHUIMMa MOXKE ce 00jaCHUTH
HapoJHOM y3peuuuoM: ,,Kana ce ocnamaTe Ha Jbyse nameTHuje o cebe, JoKasyjeTe Jia CTe
nameTHHju o1 BuX".CTpyumaly ca CTpaHe MOTY Jla cadyuHe 00jeKTHBaH CHUMakK MoTpeda u
HENPUCTPACHU]jE PAHTUPA]y IPHOPHUTETE KOHKPETHUX MOTE3a jep ¢y HeonTepeheHn HHTEPHUM
OHOCHMA W TIApIHjaTHAM WHTEpPECHMa y YCTaHOBH. He3aBHCHOCT JOHOCH OTBOPEHOCT Y
NPUCTYIY U CII00Oy y Kpeupamwy 1 u3Beadu. M3 He3aBUCHOT craTyca MPOUCTHYE TOJATHU
ayTOPUTET CHOJbEET KOHCYJITaHTA: TMOJdjeHaKo jJo0pa wHWaeja , ako je Jomuia of
ayTOpPUTAaTUBHE CIIOJbHE CTpaHe, OOMYHO Ce BUIIE BpeAHYje HEro kaj je mopolhena y kyhwu.
Yrnenqna PR arenuuja Oosbe je WMHTErpucaHa y MEIWjCKH, TOJMTUYKUA WU MPUBPEIHU
aMOMjeHT, T1a MOXKe Jia IPenopyyr U CKpuBeHHje (Takol)e JeramHe) MyTeBe JJO WHCTAHIIE O]
3Havaja 3a kiaujeHTta. Cneunjann3zoBanu PR KoHCynTaHTH moceayjy BUSMOHAPCKO CTPATEIIKO
pasMHIUIBakE, jaCHUjEe Cy MO3UIIMOHUPAHNA M MPEIM3HO YCMEPEHU Ha [UJbHE Tpymanuje o
KOjJUX 3aBHCH OCTBapeme IUIAHWPAHOT 3amaTka. JegHa ox TakBux — HajBehmx
cnanujann3oBanux arenmja y Cpo6uje je "McCann Erikson Public Relations", ocHoBana
2002.rox. xao aeo cucrema "McCann Erikson World Group", cBercku numep y oOiacTu
KOMYHUKaIuje.

HapaBHo 1 oBa BpcTa aHraxMaHa MMa JIOIIE CTpaHe. JeaHa 0/l HajKPYITHUJUX OHOCH
ce Ha OO0jeKTUBHU HEMOTYhHOCT arcHIMje WM CIOJBELET KOHCYJITaHTa J1a ce MOJPOOHO
00aBecTH 0 CBUM TIOTaHKOCTHMA YHYTpAIlikhe OpraHu3aliije yCTaHOBE 3a KOjy paliv JIOK je Ty
UHTEPHU MeHayep y npeaHoctd. CONCTBEHH CTPYYmaK je MOpea Tora yBEK MpH PYIH, a
CTOJBEGET j€ MOHEKAa] 3auCTa TEIIKO IPXKaTh Ha BE3W; OH MOXE KaJl BaM j€ HajmoTpeOHHjH
OWTH TIOBYUYEH W IOCTAT HA HEKHW OPYTH 3a7aTak. YKJbY4YHBamke HOBOT KOHCYyNTaHTa Bpaha

CTBapH Ha MOYETaK U IOHOCH HenpeBul)eHU r'yOUTaK y BpEMEHY U HOBILY.
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Enrneckn wuctpaxuBau @.[leHKMHC je aHamM3Mpao CEHIJIECKA HCaKyCTBa ¥y
OpraHHM30Bamy CITyk0Oe 3a OJHOCE C jaBHOIINY W JOIIA0 JIO 3aKJbydKa Jia je WicaliaH THII
onespema 3a PR Tpeba ma Oyme He3aBHcaH, a ONCIYXKyje NMPOU3BOAKY , (HUHAHCHjE U
MapKeTHHT W Ja je oxrosopaH mupekropy (Ilemxmuc, 2003, 325) HarmamaBajyhu ma cy
OBAaKBe HJIaJTHE CHTyalllje BeoMa peTke (cimka 3), ayrop Aomymira qa meHayep 3a PR moxe
Jla Jieflyje U yHyTap OfleJbeha MapKETHHIa IITO HEU30€KHO TOBOJM IO OTPAHUYEHA HETOBUX
Jy’)KHOCTH ¥ JI0 JIeTpajaifje HEeroBOr IMoJIoXkaja y Xujepapxyju. Y TMOjeIMHUM 3eMJbama y
pPa3Bojy , y KojuMma JIMjepyd MEHAIMEHTa HUCY CXBaTHJIM 3Ha4aj oJHOca ¢ jBHOIINY, 3a1anu
PR-nocnennka cy jom jommje onpeheHn, a TMOHEr/ie W CBEACHU Ha mpodiieMe Be3aHe 3a

MepCOHAN U TIPOTOKO.

AWpesTop

’»- Onemnere 3a ogHoce C jaeHowhy j

MpowseogHa DUHAHCK]je MapreTHHr

Cnuka 3. CTpyKTYypa oelera 3a ogHoce ¢ japHomhy,T3B. naeaaan moaen, ®. [leakunc

Tpxkumre poba 1 uzaeja Kao WTO je Halle y KOME KOMYHHIIMPAme ca OKOJIWHOM jOIII
HUje 3aJ00MJI0 CcTaTyc He3aMemHBE MOCIOBHE (QuIo30duje, MOXKAA je HajIeTUCXOAHH]E
NpUMEBUBATH KOMOWHAIM]y apyre u Tpehe BapujaHTe:MHTEpHO ojesbeme 32 PR ob6aBiba
HajBehu neo Tekyhux mociioBa, a oj NMPUIUKE 10 NMPUIUKE, 32 HajCIOKEHHU]je 3aaaTke (Kao
IITO je 00aBeITaBake jJaBHOCTH Y YCIIOBUMA KPH3€) aHTAXKY]y CE CIEIHjaTNCTH ca CTPaHe.

Hanpennuje xommanuje y CpOuju mapajienHo Ip)Ke Be3y ca BHUIIE KOHCYJITAaHTCKHX
kyha, kako Oum ce 00jeqUHEHOM EHEepPrHjoM OCTBapwia INTO 0oJha KOMYHHUKAIHja C

OKPYKEHEM.
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3.7. Mopenu paga oaHoca ¢ japHouhy

IIpodecop Dzejms Garing ( James Grunig) ca YHuBep3utTeTa y MepuieHay MOKyIao
je ma cBeJe CBE palIMYUTE METOJIe KOjeé KOPHCTE MpaKkTU4Yapu OJHOca C jaBHOIIhY Mo
YEeTUPH MOJIENA.

VY kmu3u Ynpaswvamwe oonocuma c jasnowhy (Managing Public Relations ) xojy je
Granig mammmcao 3ajegHo ca T, Hantom ( Hunt; izdanje Holt Rhinenhart Winston, 1984),
cyrepwuiie ce na npahemeM Ta YeTUPU MOoJIea MOXKEMO 00Jbe PasyMEeTH HCTOPHjaT OJHOCA C
jaBHOmINYy, Kako Cy ce pa3BHjaJIdi M KaKO Ce€ MOTY HajycleurHuje mpuMemuBatu. Yertupu
Mozena cy:

1. HoBuHcka arennuja/myonuiutet (Press agentry model),

2. Mopen jaBHor uH(opMmucama (Public information model)

3. JIBocmepno acumerpuyal (Two-way asymmetric model) u

4. JIsocMepno cumerpuuan moaen (Two-way symmetric model).?’

IIpenocraBka je ma y CjeaumeHUMM aMepUUKMM Jp)kaBama kKao My Benukoj
BpuTtanuju u apyruM pasBHjeHHM 3eMJbaMa MPBU MOJET KOPHCTH 15 0JCTO opraHu3aiyja,
npyru 50 oxncro, nok tpehn momen kopuctu 20 oficTo opraHu3aiyja , a 4eTBpTH 15 oxcro.

[Ipema objammemy Graniga y mpBa J1Ba Mojelia KOMyHHKAINWja je jeTHOCMEpHaA, O
opraHusalmje Ka jaBHOCTH, a MPAKTUYapy KOjU KOPUCTE OBa JIBa MOJENa TBPJE Jla CE OBJIE
pamu o TOBOpY a He 0 ciaymamy. [IpBa 1Ba MoJena pa3iuKyjy ce o TOME IITO e HOBUHCKA
areHnyja/myonumucra He oceha obaBe3y Ja y MOTHYHOCTH MPEACTaBH OPTraHU3alldjy WIH
IPOM3BO/ KOJU OHA MpeJCTall/ba 10K MpaKTHYapy jaBHOT HHPOPMHCaka YIPaBO TO YHHE.

Kon mpaktuyapa Koju KOpUCTE JBOCMEPHO aCUMETPHYaH U JBOCMEPHO CUMETpPHUYAH
MOJIe]l KOMYHHUKalldja UMa TOKOBE Y 00a cMepa, 01 M Ka jaBHOCTH, Ik C€ MPOpoJia Ta JiBa
MeTo/1a KOMyHHUKaIHje OUTHO pa3nuKyje. J[BocMepHO acMMeTpUYaH MOJEN je ,,aCHMEeTpHYaH"
3aTO IITO je paBHOTEkKa edexaTa OHOCA C jaBHOIINY MMOMEpEeHa y KOPUCT opraHu3anuje. bes
003upa MTO je JaBHOCT PeKiia CBOjeé MUIIJBEHE , OpraHu3aIyja ce He MeHmha U OHA TOKyIIaBa
Jla IPOMEHM MOHAIIalka M CTAaBOBE JaBHOCTH. 3aTO MpakTHYapu KOJU KOPUCTE JBOCMEPHO

CUMETPUYHHM MOJIENl BpJIO MaXJbMBO IUIAHMPAJy CBE WITO CaIllITaBajy jJaBHOCTU , Ja Ou

2 Cemu brek, Omnocu ¢ japromhy, KJIMO, 2003. cTp. 184.
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MaKCHMaJHO NPOMEHWINM HEHE CTaBOBE M MoHamame. OBaj MOAEN je CauUEmbeH BHIIE O
JIUjaJiora HEro OJ1 MOHOJIOTA.

['epuHT BpJiO OUTYYHO [OKa3yje Ja C€ CaMoO YETBPTUM MOZEIOM MoOry nocTuhu
BPXYHCKH pe3yJITaTH Y pagy OAHOCA C jaBHOIINY.

Teopuja o yeTupu Mojeia je BeoMa KOpPHUCHA Kaja Ce OIMHUCYjy Pa3IMuUTH acleKTH
JleoBaka OJHOCA C jaBHOWINy, aiu 3alTo ce Ta YeTHPU MOJeNa MOpajy y3ajaMHO
uckibyunBatu? Ilporpamu ojHOca ¢ jaBHOIIhy KOjHU Cy HAJIIOTIYHUjU BepoBaTHO he
KOPHCTUTH cBa uetupu mojena. OBy tpamy he Hajbosbe mirycTpoBaTH jemHO mopeheme ca
JeKapcKkoM mpodecujoM. Jeman ekap Moxe J1a ojadbepe Crenujain3aiyjy OmTe MeIUIHE,
XHpYpTHje, HeypOXUpYypruje Wi neaujarpuje u Huko Hehe pehn ga ¢y To paznuyautu Moaenn
jep Cy To mojjjeTHaKu CETMEHTH JIeKapcKe mpodecuje.

[IpuxBarajyhu ['epuHroB d4eTBpTH MOAEN OJHOCAa C jaBHOIINY Kao HJICaNaH,
Hajpa3yMHH]j€ je Jia TOKaKEeMO J1a CBa YETUPU MOJIeNNa MOTy ()YHKLIMHUCATH Yy OKBUPY jEJHOT
UCTOT TIporpama, He 0all yBeK y UCTO BpeMe, alu y3 Kopuiiheme TaKBOT METo/a Koju Ou
yJIOBOJEHO CBUM 3axTeBuMa.>"

lepuHr je mMTHUPao OMJIOMKE W3 HCTPAXHBAYKOT TPOjEeKTa KOjU je, 3ajelHo ca
HEKOJIMKO CBOJHX KoJjera, paauo 3a Mel)yHaponHo ynpyKeme MOCIOBHUX KOMyHHUKaTupa. OH
j€ YCHemHOCT Imporpamca ¢ jaBHoIhy Kareropucao o cienehum HacioBuma:

1. MukKpoHMBO: Wu3BpIIaBa C€ CTPEATEeTHjCKH; (YHKIIMOHMIIEG OJBOJEHO O]
MapKETUHTa M y TUPEKTHO] je BE3H Ca HajBUIIUM PYyKOBOJICTBOM.

2. MeHayepcKH HMBO: BJIACTUTA WIM MHTErpUcaHa ciyx0a 3a oJHOCe ¢ jaBHOLIhy;
JBOCMEPHU CHUMETPUYHU MOJIeN; 0co0a u3 pykoBojehe rapHUType y MEHallepcKoj yJao3H, U
MOTEHIWjan 3a Jo0py choyxO0y oaHOca C jaBHOMmINY KOjU TOJpa3yMeBa I03HABAME
CUMETPUYHOT MOJIENIa, MEHAIEPCKUX TOCIOBA, aKaJEMCKy CIIPEMy M3 OJHOCA C jaBHOIINY H
npoQecroHaIN3aM.

3.MakKkpoHUBO: AUPEKTOP CIyk)0€ 3a 0JHOCE C jaBHOIINY MMa BJIACT Y OKBUPY WIIH
3ajeTHO ca BIagajyhoM KOAJMIIMjOM; BHWINE NApTUIUIIATHBHA, a Mamke ayTOPHTATHBHA
OpraHu3alloHa KyJITypa; CHCTEeMaTHYHa MHTEpHAa KOMYHHUKallMja, BHIIE OpPraHCKa HEro
MEXaHM4YKa OpPraHM3alMOHA CTPYKTYpPa; CIOXKEHO, Y30ypKaHO OKpYXKeme, y3 HpPUTHCAK

aKTHBa.

30 Cemu briek, Ognocu ¢ japromhy, KJIMO, 2003. cp. 185-186.
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4. EdpexTH ycnmemnux oaHoca ¢ japHomhy: nporpamu Ha MOKPOHHMBOY ycKiaheHH
ca KOMYHHUKallMjCKUM IMJbEBUMA; Ha MHUKPOHHBOY, CMamyje TPOIIKOBE 3a PETyJaThBY,
NPECHHT | CyJICKe TPOIIKOBe: Mel)y 3amociennma Biaga atMocdepa 3a10BOJBCTBA y pay.

['paHur TBpIM &a ce CjajHU pE3yNTaTh TOCTHXKY CaMmoO JIBOCMEPHO CHUMETPHUYHUM
nporpaMoMm. JOmI jeaH HAaYMH 32 BPEIHOBAHEC KBAIMTETA je Kajga MpOIeHa BPEIHOCTH U
nepIieniyja HaaMalie O4eKuBama. Y MpakcH je Moryhe 1ocTuhl BUCOK KBAIUTET Y OMIIO KOM
on yetrpu [ 'paHuroBa Mojienna KOju MOX/J1a UICTOBPEMEHO (DYHKITMOHHUIITY Y jETHOM TIpOorpamy

onHoca ¢ japaomhy. 3!

3.8. Bpcre oanoca ¢ japHomhy

OpHocu ¢ jaBHomhy cy IpylITBEHa HayKa Koja aHATW3Upa TPEHIOBE, Mpeasubha
BbUXOBE TOCIENUIE, CaBEeTyjeé MEHAlepe y 3ApaBCTBY H CIPOBOIM IUIAaHHPAHE Mporpame
aKirja ca CBPXOM Jia cirye Mel)yopranuzaiujckom u jaBHOM uHTepecy. [Ipaktnyapu onHoca
¢ jaBHOIINY MaHUPajy, YCIOCTaBIbajy U OApKaBajy nobap riac u mehycoOHO pazymeBame
u3Mel)y 3/paBCTBEHE OpraHu3alyje U BeHuX jaBHoCTH.>? OHOCH ¢ jaBHONINY BpPIIO Y4eCTO Ce
MOTPEITHO U3jeJHauaBajy W CBOJIC Ha JIEJIOBE W IOjeJIMHE aKTUBHOCTH KOj€ CAYUbaBajy TO
H0JbE JbY/ICKE JCTAaTHOCTH..

YV Kmmanukom mentpy CpOuje mocroje nBe BpcTe OgHOCAa C jaBHOImINY a TO Cy
UHTEPHU U eKcTepHH. MHTEepHM omHOCH C jaBHOomIhy ce omHOCE Ha KOMyHHKauujy usmely
3amociieHux koju pana y Knmnmkama m CnyxxO6ama y ycraHoBu. ExcrepHu onmHocu ¢
jaBaomthy y Knuanukom nentpy CpOuje ce oaHOCE Ha KOMYHHUKAaIUjy ca JpYyrHM
3IpaBCTBEHHM yCTaHOBaMa, MHHUCTAapCTBOM 37paBJba, MIPOCBETE, 3aBOJIOM 32 37PAaBCTBEHO
ocurypame, 3aBOJOM 3a jJaBHO 31paBibe, (aKynTeTHMa, IIKOJIaMa, JAPYTUM JIP)KaBHUM

WHCTHUTYIjaMa, MEeJjuMa Kao U CTAHOBHUIIITBOM OJTHOCHO IalldjEHTUMA.

31 Cemu Brek, Onnocu ¢ jasnomhy, KJIMO, 2003. ctp. 186.
32 Txeakep, Anucon, Ilpupydnrk 3a ogHoce ¢ japHomhy, XY OJ, 3arpe6, 2007.
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3.8.1.uTepHa jaBHOCT

IIpema ommre mpuxBaheHOM cTaBy TeopeThyapa Koju ce 0aBe OJHOCHMA C jaBHOIINY MO
WHTEPHOM jaBHOIINY MOApa3yMeBajy ce 3alloCiieHH KOju OCTBapyjy CBOj€ pajHe aKTHBHOCTH
y oapehenom npenysehy uiau kopropandju. To je oHO ITO OM ce y MOJEPHOM CMHCIY Peyuu
MOTJIO Ha3BaTH JbYJCKAM pecypcruMa, Jakjie TO j€é OHO IITO je HajBpelHHUje M IUTO YHHH

€CEeHIIN]y OpraHu3aIlnje.

[Tomro je mojaM WHTEpPHE jaBHOCTH OMILITA KaTeropwja W mpeBuile Au(y3HOT Kapakrepa,
MOCTOjU TOTpeda Kako ca TEOPH]CKOT, ajli MCTO TaKO0 M MPAKTUYHOT OpraHU3aoBama U
cnpoBohema ofHOCca ¢ jaBHOIINY, HEIITO MOONIKE OAPEANTH IITA je TO IITO YMHH UHTEPHY

jaBHOCT, OJTHOCHO KaKBa j€ yJiora 0JiHoca ¢ jaBHOIINy.

Hakie, HeonxomHa je oapeheH OpraHu3aIljCKO-CTypKTypallHa KaTeropu3alyja, OJIHOCHO
nojena Mo CerMeHTHMa. AKO OM CMO aHalIM3Mpaldd CTPYKTypy OWIO Koje pajHe
opraHusalyje IpUMETHO je Jia rmocroje cienehe kareropuje oHOra IITO Ha3UBaMoO JbYIACKHM

pecypcuma:
Brnacuuk npenyseha. Y Hekum cinyuajeBuma npeaysehe uma 1Ba U BUILIE BIACHUKA,

VYnpaBHU, OJHOCHO HAI30pHH OI0OpPH Kao OpraHW KOHTpPOJIE CIIOPOBOhEma IUTaHOBAa M

TIOCJIOBHE TTOJIUTUKE O CTPaHE MEHAIIMEHTa,
Menanment npemyseha, 0THOCHO HOCHOIM TUPEKTOPCKUX (DYHKITH]a;
Cpenmu pykoBozehu cnoj npenyseha — medoBu onerbema, pagHuX TPyMa;

IIpou3BOHU paTHULIM, OJJHOCHO HOCUOIY MPOU3BOIIHE.

Kao mro ce Buau, ¢ Jpyre cTpaHe HajIIMper Opoja 3aloCiICHUX Hajla3e Ce BIACHUK
npeay3eha, IMPEKTOPH, OTHOCHO MeHaIMeHT. OCTBapemhe CTPATEIIKUX, KA0 U KPATKOPOUHUX
UJbEBa KoOpriopanyje HHUje Moryhe 0e3 XapMOHHYHOT oOJiHOca u3Mel)y MeHalIMeHTa H
ocranmx 3amocineHux. CKIagHH OJHOCH TOJpPa3yMeBajy peAOBHO WHPOPMHCAE H
HETIPeKUIHy KOMyHUKaI#jy. KoMyHrakumonu mporuec oBae Mopa OUTH JBOCMEpAH H, pazyMe
ce, o0jeKTHBaH. YKOJHMKO HeMa WH(]OpMHucama, CTBapa ce IMpocTop 3a ae3umHdopmalyje,

HOJYUCTHHE U KyJIOpacKe MpHye.
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BpojHa wucTpaxkuBama y 00MacTH WHAYCTPUJCKE IICUXOJOTHje W JPYTMX TPaHUIHUX
TUCHMIUIMHA TIOKa3aja Cy Ja 3alloCieHH OJIarOHAKJIOHO TJIEAajy Ha MpPaKCy HHXOBOT
YKJbY4YHBaWka y TPOLEC IOHOMICHAa OJUTyKa, HAPOYHTO aKO OIUIyKE 3aIUpy y HHUXOBO]
nosioxkaj u OynyhHoct mpenyseha. Tamo rae je creneH maeHTHUUKAIM]jE ca KOPIIOPAIHjoM
Behu, Behe je W 3aMHTPECOBAHOCT M3BPIIMOIA OCHOBHUX (PyHKIIMja, OAHOCHO HOCHOIIA

HNPOM3BO/H-E 32 yuelrhe y Mpolec NpunpeMe U JOHOLIeHa OJJTyKa.

Oryna edukacHa HMHTEpHA KOMYHHUKalMja 3axTeBa IUIAHCKY, PEIOBHY, IMPaBOBPEMEHY,
00jeKTUBHY M jacHy HWH(GOpMANHjy O CBUM pPEICBAHTHUM  IIOCJIOBHUM TMpOIleCUMa M
norahajuMa o]l 3Hayaja 3a 3arociieHe. Y HeJ0CTaTKy HaBEeJCHOT Ha CIEHY CTyMajy TJacuHe
KOje y BEJIHMKOj MEpU MOTy YTHIATH Ha pajHy MOTHBAIM]y U TMOHAIIAKE 3allOCICHUX Ha

pazHOM MecCTy y MpoLecy paja.

YuyTpahumu ogHOCH ¢ jaBHOIINY MpejicTaBalbajy mocedaH CErMEHT OJiHOca ¢ jaBHOIIhy u
OJ1 U3y3€THOI Cy 3HAauaja 3a pa3BHjarb¢ XapMOHUYHHX OJHOCA M3Mel)y BIIACHHMKA, OJHOCHO
MeHalIMeHTa mpeay3eha © OCTadMX 3amocieHHX. Pa3BHjambe CKIAQJIHUX OJHOCA HE
Hpe/ICTaB/ba CBPXY 3a cebe. JacHo je na ce ocTBapeme LuibeBa mpeny3eha Moxke U3BECTH Y
aTMocdepu xapoMoHuje u noapuike mro Beher Opoja 3anocnennx. Konpmukru u cykodu Ha
peranuju pyKOBOJACTBO OpraHM3allMje — 3alOCJICHH Yy BEJIHMKO] MEPH OTeXKaBajy OCTBAPEH:E

0jeAMHAYHMX, )M U TJIO0ATHHX ITUJbeBa npeay3eha.

[Tpakca mokasyje ga yHYTpallby WK UHTEPHH OJIHOCH C jaBHOIINY UTPajy BaxKHy yJIOTYy y
NPOIIECy M3TPAIhe IO3UTHBHE PaHE KIMME, YUME CE CTBApajy HEKU O]l HEOMXOIHUX YCIIOBa
3a MOCTH3amke IMTO OWMJBPMX pagHUX pe3yiTrata M moBehama MPOXYyKTHBHOCTH Ha HHUBOY

M0jeAMHNX OPTaHU3AIMOHUX ACJIOBa, Al U Npeay3eha y IenuHu.

Ha 3anany, a mapouuto y CAJl-y MHTEpPHO] KOMYHUKAIUjU MOKJIakha CE M3y3€THA MaXKha.
Jloruka moCTUH/IYCTPH]jCKOT, TOTPOIIAKOT APYLITBA y YHjeM CPEIHUILITY Teue IIOHOPHHUIA KOjy
Ipe Hero ITo u3ahe Ha BUAENO JaHa HAa3UBaMo ,,TeXKHba 3a OIUIOAKOM KaluTana®, 10Bena je
y caMm ¢okyc notpedy 3a pa3BHjakeM UHTEPHE JaBHOCTH, OJHOCHO YHUTaBE HaAy4YHA 00JacTHO

AHT'AXKOBAHC CY KaKO ou ce OIJj10Jba pa3Buiia 10 MaKCUMAJIHUX MOFth/IX rpaHuia.

VYormerHo mocMaTpaHo, Kao IMTO TEOPETHYapH COLHjalTHe MCUXOJIOTHje HABOJE Y CBOjUM
UCTpaKMBAkbMMa, HHTEpHA KOMYHHUKaIlFja ce OJBHja KpoO3 JiBa KOMYHHAKIMjacka KaHaja.
Jenna je oHa Koja Tedye Kpo3 QopmanHe, 3BaHMYHE KaHaie, JIOK c€ Jpyra oOjBHja Yy
HehopMaTHUM CycpeThMa Ioje[MHala U Tpyla Koje erM3MCTHpajy YHyTap OpraHu3aluje.

Hedopmanne rpyne u HehopmanHa KOMyHUKAIHja HUCY BUAJHUBH TOMM OKoM. [ToHekan nx
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je TemIKo YOYWTH, a je HOMXOJaH JOJAaTHH Hamop 3a HKUXOBO HCTpakuBame. Jla Ou ce
YOUWJIH TOTPEOHO je MPUMEHHTH MOCeOHE METOJIE M HCTPAaXKHMBAUKe TEXHUKe. ako HEeku
TEOpUTAYHpH HEeHOpMaHYy KOMYHHKaLUjy oapelyjy kao nmpyropaspenHy, CEKyHOapHY, HE
petko ce noraha ga cy edekTd TakBe KOMyHHUKLHWje Behr off KOMYyHMKalHje Koja Tedye

3BAHWYHUM KOMYHUAKIIMOHHUM KaHAJIUMaA.

CxeMaTCK IMOCMaTpaHo LENOKYITHA KOMYHHKaIMja YHyTap OpraHH3alfje je BUIIeCMEpHA U
npema npodecopy basuhy moke na ce oxBuja Ha nose, Ha rope ¥ Ha XOPU30HTATHOM

HHUBOY>.

U3 camor oxmpehema cMepa KOMyHHKaIMje Ha JIOJIE MOXKE C€ HACIYTHUTH Ja jé TO BpCTa
KOMYHHUKIIMOHOT KaHajla MPeKo Kora TeKy MHQopMaIyje o1 BpXa, OJHOCHO O/ MEHAIMEHTa
ma mpeMa HEMOoCPEIHUM HM3BpPIIMOIMMA 0a3uYHMX (DYHKIHMja, Ka HOCHOIIMMA MPOHM3BOIIHE.
[yt undopmanmje (mox wuHbOpMaMjoM mMoApasyMeBaMO cBa Hapelema, HHCTYKIH]e,
3axTeBe, paJHe 3a7aTKe) 0/l EMUTATOpa, JUPEKTOpa Ia J0 PElMINjeHaTa, 1akie OHUX KOjuMa
Cy HaMEH-EHE je MPHIMYHO CIIOXKEH, jep MPOJia3u Kpo3 BeoMa CIOXKEHa COLHjaTHO-HHEepecHa
cuTa. YKOJMKO 3BaHWYHE HH(OpMaIMje He mpaTe 3BaHMYHA OOjallmbema — MPOCTOp

NPOM3BOJEHOT TyMauewa Ce IIMPH, a TIOpyKa ryOu Ha ayTEHTUIHOCTH.

VY TecHOj Be3W ca KOMYHHKAIlMjOM Ha JI0Jie Cy U OpojHE HEeKeJbeHE IojaBe U (heHOMEeHHU
MOMYTYy MOHOIIONIA Haj WHopManujama, Guiatpupame HHPOpManHja WM KaKO Ta HEKH

HA3WBajy CEIEKTUBHUM UH(POPMHUCAHEM 3aTIOCIICHHX.

[TpoBonehn oOMMHa eMIMpHjCKa UCTPAXKKUBabha Y CBETY paja M 00JIacTH MOHAIlamha HHTEPHE
jaBHOCTH, o3HaTH npodecop ca Xapsapaa — Jlanujen KBun Music omrao je 10 3akjbydka J1a
ce y o0JIacTH M3rpajibe OJHOCA Ca MHTEPHOM jaBHOIINY YWMHUW MIECT OCHOBHHUX TpeEIllaka W

TO:

,»,PYKOBOJICTBO IIPEBUILIE 3aI0BE/IA, IPEMAJIO CITyIlIA.

Pa3yme ce BeomMa MaiM 1€0 OHOTa IITO CE CAOTIITABA.

Cagpxuna ce BehuM /1€710M OJHOCH Ha PYKOBOJICTBO, a HE Ha PaHUKE.
Benuku neo caonmTema npeacTaBiba ponaraHiy.

Mma Mano uCKpeHoCTH.

33 Mussojko Basuh, Anexcanmap M. Basuh, Caspemenn omnocu ¢ japHomhy, Hayuna KMJI, Beorpan, 2011,
ctp. 49.
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KoMmyHukamuja y BpJIo MajoM OpOLEHTy o0yxBaTta MoryhHoct npomena.>*

Kanma je ped o xoMyHHKanuju Ha rope, M3 caMor meHOr oxapehema jacHO je nma oHa
BEPTHKAJIHOT KapaKTepa, aJld CYMPOTHOT yCMepema O/ MPETXOAHE U Aa Tede OJ AHA IpeMa
Bpxy npexnyseha. /lakie ona kpehe ox HenmocpeaHux npousBohaua, u3BpIMIana OGa3UUHUX
JIeNaTHOCTH 300T KOjHX je opraHu3anyja GopMupaHa U Wje npemMa BEpPTUKAITHUM CII0jeBUMa
PYKOBOJICTBA, OJJHOCHO MEHAIMEHTY Tpemy3eha. Y HekuM ciydajeBuMa je nHpopMalyja Koja
Kpehe 0710310 jacCHO apTHKYJIMCaHa, JIOK Ce y APYyTUM cllydajeBuMa, kao Ou pekao mpodecop

Tomucnas Bophesuh y kwuszu ,,Tepopuja jaBHOT MHEBA™, 4yje Kao KaMmop.

Myzapu pyKOBOAMOIM W MEHAIMEHT M T€ Kako MOpa Ja pa3yMejy jacHO apTHKYJIHCaHE
uHpopManmje, aau KUCTO Tako, Ja Ca HUIITA MAmbOM MaXHOM IpaTe Kamop 3aIroCICHHX.
Henocpenuu wus3Bpmmony, npomsBolhaum, cpehy ce y mporecy H3Bpelielma pajHuxX |
(YHKIMOHITHUX 3a/JaTaka ca TMPAaKTUYHUM MpoOJeMuMa, ca KIMjeHTHMa, KyNIuMa,
OomecHnninma. CacBUM je JIOTMYHO, MPUPOJHO W TOXKEJHEHO J1a HM3BPIIMONM OCHOBHE
JIeNTaTHOCTY M3BEINTaBajy CBOj€ HemocpeaHe Haapehene o mpobiemMrnma ca kojuma ce cpehy y
npolecy paja, mpuMmendama KIHjeHTa, cyrecThjaMa M mpeaiio3uma 3a 0osbu paa. Teopwuja
opraHmzalyje M yrnpaBabamba U PYKOBOhEHa OpraHu3allijoM HHCHUCTHPAa HAa OTBOPEHOCTH
KOMYHHUKAIMjCKUX KaHala KOju BOJE Of jaoiie mpema rope. [lopen 3BaHUYHOT M3BEIITaBamba
Je(UHUCAHOT OPTraHU3AIMC]KO-CTPYKTYPaTHUM TPOIyJpaMa M CTaHJpaauMa KOju BaXe y
00JTacTH KBaJIMTETa W OBJIE TIOCTOjU OIIIMja M3BEIITaBama HepopMaTHUM KaHaimuMa. OBa
BpCTa M3BEIITaBama jeé YBEK OTBOPEHHja, ajld M BUIIEe 000jeHa mpeMucama CyOjeKTUBHOT H

cy0jekTuBHU3Ma.

Kana je peu 0 XOpu30HTAIIHO] KOMYHHKAIIU]H, 32 PA3JIUKY O] TIPETXOAHE JBE, OHA je& HEIITO
nojenHocTaBibeHnja. M kama je ¢opmanmHa, onBHja ce ca BehmMm cremeHom ciobope u
ONYIITEHOCTH OHUX KOju pasMmemyjy uHpopmaruje. Mako je ocnbohena OpojHUX Ipyrux
cTera M OrpaHUYeHa Koje Hamehy BepTHKaliHAa KOMYHHKalldja Ha TOpe M BEpPTHKAIHA
KOMYHHMKaIlMja Ha JoJie, OBa BPCTa KOMYHHUKalMje, 300T 4YMIEHHLE aa cy I1edoBH,
HAa4YeJTHUIM T0jeIMHUX OPraHM3alMjCKUX ejoBa Ha MCTOM HHBOY pyKoBohema, Moxe Ja
JoHece oxapeheHe mpoOiieMe caMO O] CBojcTBeHE. JIOBOJBHO je Ja ce PYKOBOJHMOIN
Mmel)ycoOHO He yBakaBajy M TMOMTYjy ma Ja 00aBe3HO HH(OpMHUCAmE W30CTaHE WIH CY

uHopmanmje koje Mel)ycCoOOHO pa3Memjyjy CEelTeKTUBHOT KapakTepa.

34 Cem Brniek, Onnocu ¢ jasHomhy, apyro m3game, KJIMO, 2003. 1. ctp. 151.
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He ynasehm y pasmarpame pasziuuuTUX THIIOBA KOMYHHUKAIMjCKMX KaHalla KOJH Ce€
NpakTUYHO cpehy y opraHm3amujama, ca acmekTa TeMe paja, Hhje Moryhe He HaBecTH IBa
OCHOBHA KaHaJla Koju ce 00pal)yjy y TeOpHjCKUM paioBIMa, a OTHOCE CE HAa HHTEPEHE O/THOCE

c jaHomthy. [IpBu je T3B. popmannu, a Ipyru HeGopmanHu.

Haxie, ¢opmanHa KOMyHHKanuja je OQHIMjeNTHa, 3BaHWUYHA, Ae(PUHUCAHA YHYTpAIIHUM
nporcuMa opranmzanyje. OHa mpeacTaBiba pa3MeHy HH(OpMaIHja y OKBUPY OpTraHU3allH]je
U M 0/IBHja C€ KOMYHHKAIlMOHUM KaHaJMMa yHAIpe]| MPOIMCAHUM Y 3aBHCHOCTH OJ MECTa,

yJI0Te ¥ XHjepapXuje KOjy 3arocieHH 3ay3uMajy Y OKBUPY OpTraHu3aIlyje.

,2HedopMarHe KOMyHUKaIMOHE Mpexe (YHKIMOHWIIY HE3aBUCHO O/ 3BAaHMYHHMX KaHAa H
00yxBarajy MOpyKe KOje TeKy Y CBMM IIpaBlEMa M KpO3 CBE XMjepapxujcke HuBoe'>>. OBa
BpCTa KOMYHHUKIIMj€ Hajuemhe 3aBUCH OJ CAMUX 3allOCIIEHUX, BHOBUM Mel)ycoOHMX oaHOCa,

CMHaTI/Ija, HHTCPECAa U MHTCPECOBAbA 3a nojezmHe APYLITBCHC aKTHUBHOCTHU.

[Ipakca mokasyje aa je HepeTKO OBaj KaHaJl MPOXOJHHUJH 32 IPOTOK M pa3MeHy MH(OpMaIuja.
Hedopmanna mpexa, T3B. ,,BUHOBa J03a“ je ,Mpexka 3allOCIEHHX KOjU Ce Hajaze y
Pa3IMUUTUM TOJIOKAjMa y OpraHu3alliju, a KOju pasMemyjy nHbopMalyje myTeM yCMeHe
KoMyHuKaruje“. OHO ITO OMJIMKYje OBy BpPCTY KOMYHHUKAIIMOHUX KaHala jecte Op3uHa
MPEHOINICkha W BeIMKa KOJWYMHA HH(OpMalrja Koje ce MOTYy €MHUTOBATH U IMPEHOCHUTH.
[Tomro cy He3BaHWYHE, OHE Cy CHaXHO HaOWjeHE JIMYHUM YTUCIIMMAa H CyOjeKTHBU30M

MOIINJBUOIIA.

HeszaBucHo onx Tora jga jM je KOMyHHAakKIMOHM KaHal (opManaH WM Nak, HedopmaiaH,
JUPEKTOPH U MEHAIMEHT OpraHu3alyje NakJbuBo Ou Tpebasio Ja nmpaTe U jeJaH u Apyru. Y

TOM CITy4ajy WH()OPMHCAHOCT je TIOTITyHH]ja U CBECTPaHU]a.

WNHTepHO KOMYHHMIIMpame OoO0yxBara CBE KOMYHUKAaTHBHE aKTHBHOCTH u3Mel)y uianoBa
opranuzanyje, y npeaysehuma, usmely menapmenra u 3anocinenux. OHO mojpasymeBa CBe
aKTUBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIINY C IuJbeM HHMOpMHCamka, MOTHBHCAma W eayKaluje
3amocieHux y opranuzanuju. Opranusainyja Moke IMaTH FeHHjalaH IMPOU3BOJ] WIH yCIyTY,
anu ako oco0a Koja je 3aay’KeHa 3a Mpojajy TOT MPOU30/1a Ha HAC OCTAaBH HETaTWBAH yTHUIA],
BPJIO je BEPOBATHO J1a WJIM HeheMo KyIUTH OHO IITO HaMm npojaje mwin hemo nayhu myT cBoje
HOBEpEHE OKIOHUTH JpYyroM npousBohauy. Jla Ou n30ernu TakaB cieHapHo, NOCJIOaBIIMa

jeé y uHTepecy Ja MMajy 3aJ0BOJbHE pajJHUKE KOju he Ha mpaBU HAa4MH HPEHETH MOTO

35 Tarjana IlBeTkoBcKH, Bronera LipetkoBcka Omokomuh, ITocioBHa KOMYHHKAIUja y CABPEMEHHM yCIOBHMA
mocnoBama, , Merarpenn, 2007. ctp. 125.
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KOMIIaHHj€ Ha KyIIe. 3aloCieHH y OpraHu3alMju Cy TJaBHU HOCHOLM HHCHOT HUMHLA Y
JaBHOCTH | 3aTO je Ba)XHO MH(POPMHUCATH, €yKOBAaTH M MOTHBHCATH 3aIIOCICHE KaKo OW OHH
MOTJIM KBJIUTETHO MPEICTaB/haTH KOMITAaHU]Y y jaBHOCTH. Hekanma ce paauiio Ha OriiacHUM
tTabjlaMa W pagHUM CacTaHIMMa, a JaHac CE€ TO TOCTHXKE TUM OWJIIMH3UMA, CTPYYHUM

ceMuHapumMa, Opu(MH3MMa U UHTEPHET (MHTEPHUM MHTEPHETOM KOMIanuje).>¢

PykxoBoamonm O6mio Koje opraHu3anyje Mopajy 3HATH Jia Cy 3a MOCJIOBHU YCIIeX HajBaKHUJU
BCHH 3all0CICHU. BakHO je HarlacuTu Ja ce PyKOBOJICTBO MOpa OKPEHYTH 3arocieHHuMa
OJTHOCHO OHOMa KOju 00aBJhajy TI0Ca0 Mpe HEro MITO je Moryhe ycIiocTaBu OMII0 KOjy Be3y ca
KyNIyMa, [OTPOIIayMMa, WHBECTUTOPHMMA M OCTaJMM eJIeMEHTHMa KOjH IOCTOje BaH
opranmsanuje. To je pas3nor INTO M3BPIIHM JUPEKTOpU Yy OpraHu3aiyjama ToBOpe O
3arociieHMa Kao O CBOjOj ,,jaBHOCTH Opoj jenaH™ WM Kao ,,HajBa)KHH]O] BPEIHOCTH jeJTHE
opraHusanmje’ u TpyJie ce 1a CTBOpe ,,0pTaHU3aIMjCKy KyJITypy  KOja MPHUBIIAYH U 3a]pKaBa
BpeIHE, KBAIUTETHE M MPOIYKTHBHE pamHuke. OBaj acmeKkT mpakce oxHoca ¢ jaBHomihy ce

Ha3MBa YHYTPAIL/bIH OJHOCH.

Crpyumaly 3a yHYTpallll€ OJHOCE paje y olejbemuMa 3a ,,0HOCE ca 3amocieHuma’,
,»KOMYHHKAIIH]jy ca 3arocIeHnMa‘ Wi 3a ,,0JJHOCEe YHyTap opranu3amnuje’. tbuxos 3agarax je
Ja TpUNpeMajy IUIAaHOBE U CIPOBOJE NporpamMe HHTEPHE KOMYHHUKAILUje C IUIBEM
nHboOpMHUCaa W MOTHBHCAma 3alOCICHHX Kao H MpPOMOBHCama M yHamnpehema
KoMyHUKarujcke kyntype. [lon Jlaarta (Jon Iwata) crapuju moTmpenceqHuK y OJICEKY 3a
KoMyHHKaluje kommandje IBM roBopu 0 KOMYHHKAalMju ca 3allOCIEHUMa OJHOCHO O
KOPIIOpAlMjCKOj KYJITYpH TJe MOCEeOHO HarjiamaBa KJby4YHY YJIOTY H3BPILHOTI JIUPEKTOpA:
“W3BpLIHM TUPEKTOP MOpPA J1a YUHHHU CBE Ja HEroB CEKTOP IMOCTUTHE Pe3yJTare, a TO 3aBUCH
JUPEKTHO OJ pajaHe cHare. Y CTBapH, Ja OHMCTE NOCTHIVIM pe3yJiTare y HEKOM IOCIy,

3amocieHn Mopajy 6utH y3 Bac...“

Alvi Smit (Alvie Smith), 6uBmmM aupexkTop cekrtopa 3a kKomyHukaiuje General Motors,
HarjamiaBa Jia TocTtoje nBa (akTopa Koju oOjalimaBajy 3aliTo MEHAMEHT Heryje
MOIITOBAkE TPeMa OBOM acnekTy (yHKmuje ogaoca ¢ japaomhy. [IpBu roBopu o BpeqHoCTH

pa3yMeBama TUMCKOT paja M TOXPTBOBAHOCTH KOjy PaIHHUIM TIOKa3yjy y OCTBAapHBamby

36 Public relations, npeysero sa www.wikipedia.com

37 Cror M. Karun, Anen X. Cenrep, I'nen M. Bpym, Venemnu Oasocu ¢ jaromthy, CiyxOeHU IIaCHUK,
Beorpan, 2006, ctp. 16.

38 Employee Comms Vital to How IBMs Work Gets Done*, PrWeek 17.maj 2004, ctp. 7.
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KpajlbuX pe3ylitaTa, a JAPYyTrH HarjamiaBa MmoTpedy Ja ce yCIIOCTaBU jaka KOMYHHKAIlUjcKa

Mpexa n3Mel)y MeHarnepa.

3anociieHl 'y OJleJbelby YHYTpAllbHX OJHOCAa BeoMa ONMCKO capalyjy ca KaapOBCKOM H
MPaBHOM CIIY’)KO0M H pa3Memyjy uHbopMaIuje Be3aHo 3a 00yKy, TICH3UjCKO U 3JIPaBCTBEHO
OCUTYpame, CUTYPHOCT Ha paay | Jpyra BakHa muTama. OHHM Takohe TecHO capalyjy ca
OJICJHCEHEM 3ay’KEHHM 32 OJHOCE Ca CITIOJbHUM jaBHOCTHMA, KaKO OM KOOPIWHHPAIIU MOPYKE

koje ynyhyjy jep je u3y3eTHO BayKHO J1a KOMITaHH]a HACTYIIa jeTHHCTBEHO.

Wntepuu onnocu ¢ japaomhy y Knuanukom nentpy Cpbuje ce peanusyjy ce myTeM MHCMeHe
U ycMeHe KomyHuKanyje. [Inan, 3agany u HaunH peanu3alyje UCTHX Ce CIIPOBOIU O] CTpaHe
MEHAIMEHTa IyTeM pEJIOBHHX cacTaHaka Ympase, Komermjyma mmpekropa, Konerumjyma
TJIaBHUX cecTapa Kako Ha HUBOY KIMHMYKOT IEHTpa TaKO W MCTUX Ha HUBOY KiMHUKa U
CayxOu. VHTepHa KOMyHHKalMja Ha HHMBOY 3amocieHux Ha KimHukama ce cmnpoBoau
kopuitheHjeM nucaHux odpasala, Tese(pOHCKUM MyTeM U KopultheweM nHepHera. [loBpaTHe
uHpopmarje ka MeHapMeHTy Kimuuukor nentpa CpOuje ce crpoBojae OOpHYTUM ITyTeM
onHocHO mpencraBHuiy Kimunka u Ciy:xOu (IUpPEKTOpH, TJIaBHE CECTpe, EKOHOMHUCTH,
NpaBHUIA, WHXEHEPH), HaKOH onpkaHux Komermjyma pesynrare paga u wH(popMarmje
npenoce Ha Konerujymy ycranose. Takohe ce ce nHTepHa KOMYHHKAIlMja HA HUBOY YTIpaBe
ocTBapyje TeneOHCKMM IyTeM Yy LWJbY 3aKa3HMBamkba paJHUX CacTaHaka ca AMPEKTOPOM,

CaBCTHHUIIMMA 1 HOMOhHI/IHI/IMa.

Menaygmenty Omno xor npexayseha, ma u Knuandkor nenra CpOuje, CToje Ha pacroyiaramy
pa3nuyhTe METONE Y OJHOCHMAa Ca 3aloClIeHHMa, pPENpe3eHTaTUBHUM U JPyTUM
cuaukaTuMa. [lopen cacranaka u OpuduHTa KOjH C€ Ip’Ke CBAKOAHEBHO M Ha KOjuMa
PYKOBOACTBO HMH(OpMHIIIE yUYECHHKE O CBUM BaxHHjuM jaorahajuma y opraHuzauuju (a
YYECHHMLIU MOBPATHO MH(OPMUIILY MEHAIMEHT O peasn3allijy 3aJaTaka u npodiieMuMa Koju
Ce jaBaJbajy Y BUXOBOM CIPOBOEmY), MOCTOjU U YATAB HU3 JIPYTHUX METO/Aa 00aBelITaBamba

HajIIMPET Kpyra 3aMocieHuX.

Jenny on Hajcrapujux, a HajjeUTHHUjUX MeETOJa TPEACTaBJbajy OIrJacHE Tabyie W 3UjHE
HOBUHE, NMPHUCYTHE Cy HAa Yy MHOrMM KinHuKama Kimanmukor nentpa CpOuje. Baxkno je
HallOMEHYTH Ja o0coba 3aay)keHa 3a OrjacHy Ta0Jly W 3ujJHE HOBHHE Mopa OWTH Y
HETIPeKANHO] KOMYHHKAIlMjU Cca MEHA[JMEHTOM M YIIO3aHTa ca CBHM MepaMma IIOCIIOBHE
NOJIMTUKE W peleBaHTHUM joraljajuma y opranmsanuju. CBaku HOBU noralaj on mHTEepeca

3aIlIOCJICHUX Tp€6EU'IO ou 6}/)16 MMpaBOBPEMCHO OIJIAIICH. VKOJIHUKO Cy OrjacHe Tabie u 3UIHC
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HOBHMHE HEaXypHE, CTBapa Ce JIOII yTHCAK M KOHAyHO ryOM HaBMKa M 1moTpeba 1a ce

NPOYNTAjy CaapKaju KOju Hal)y MecTo Ha lUMa.

WHTepHH IUCT KOMIaHuje (HOBHHA, YACOIKC, OWITEH, MEPUOIUYHH M TOTUIIBLH M3BEIITaj O
pe3ynTratumMa OprHam3anuje) Takohe Moxke OWTH OJ BEIIMKE KOPUCTH Y OJHOCHUMA
MEHAIMEHTa ca 3alociieHuMa. MHOTo je mpuMepa y opraHan3aiijama Koje u3/1ajy BIacTuTa
MHTEpHA TJIACHJa YHjU je TPBEHCTBHU IIMJb HH(POPMHCAKBE 3aIOCICHUX, HHHUXOBO
npunoOHjamke 3a NUJbEBE MOCIOBHE MOJIUTHKE, jayamby HHXOBE MOTHBAIMjE 3@ MOCTH3AbE
mro Behe MpoAyKTUBHOCTH M OOJBMX paIHUX pe3yJiTara, pa3BHjalby KPEaTUBHOT AyXa H
Beher crerneHa uaeHTU(UKAIMje ca OPTaHU3UIIMJOM. Y TIOCTEAke BpeMe, HajOOJbU MpUMEp
npenTBaiba JMCT L lIpyra®“ kora mzmajy ,,Kenesnune Cp6Ouje a.n.. IlosHato je ma je cy
XKEJIC3HUIIC TPETpIIeNie PaJuKalHe OPTraHU3alMOHO-CTPYKTypalHe HM3MEHE,0JJHOCHO Ja je
U3BpIIEHAa CHakHA pedopma oBor mpemyseha. Marepun mumct ,Ilpyra™ omurpao je BakHO

yJory y nuH(pOpMHCamky pagHUKa U IIJbEBUMA IIPOMEHA KOje ce BpIIIE.

[Topen HaBeHMX METO/A M CPEJCTaBa MHTEPHE KOMYHHUKAIH]e, MOJIEPHO J00a U3HEPHIIO je
EJIKTPOHCKO IMOCIIOBake M KOMYHHKAIM]Y ITyTeM €JIEKTPOHCKE MOIITE. Y MOCIEeIBbHX IECeTaK
roJMHa KOMYHHUKalja u3Mel)y MeHayMeHTa W 3alloClieHHX ITyTeM e-MEHWJIOBa IocTajia je
CBaKOJHEBHHMIIA Y TOTOBO CBUM Mpeny3ehnma n nactutymjama. [lopes eaekToHCKe momTe, y

HEKHM cpe/lMHaMa MpuMemyjy ce jom u ,,Spark®, ,,Facebook®, ,,Skype*.

3.8.2. Excrepun oxHocu oHOCH ¢ jaBHoIuhy

ExcrepHa KOMyHUWKaIyja, HaCynpoT MHTEPHE, MPEICTaBJba pa3MeHy MHQopMaiuja nimehy
3allOCJICHUX Y OpPTraHW3allljH, YWIAHOBA MHCTHTYIIHMjE C jeJJHE CTpaHe, M CBUX OHHX KOjU CE
Hajla3e BaH OpraHu3aluje, OJHOCHO KOjU HHUCY y HGHOM cacTaBy. Jlakme, ekcrepHa
KOMYHHKaIIHMja je je YCMEpeHa, C jeIHe CTpaHe MpemMa KyMiuMa, KIHjeHTHMa, KOPUCHHUIMA
yCIyra, HMHBECTUTOPHMA, HEBJIAJAMHUM U HENPOOUTAOMIHHUM YAPYXKEHHaM, MeAujuMa,
IpxaBHUM ucTUTynujama. C aypre cTpaHe, eKCTEpHH OJHOCH C jaBHOIINY, KaO0 M MHTEPHH,
MOJpa3yMeBajy JBOCMEpHY KOMyHHKanujy. HWHpoOpmamuje wuay ABOCMEpHO, Kako Of
OpraHu3anyje rnpema CroJbHOj jaBHOCTH, UCTO TaKO U OJI CIOJbHE, EKCTEPHE JaBHOCTU IIpeMa
YJlaHOBMMa oOpraHmsanuje. ,,EKCTepHOM KOMYHHKallMjoM YHOCHMO HWHQOpMaiuje y

OpraHu3allfjy ¥ MIa/beMO WX BaH opraHuasiuje>®. AyTopu HaBeleHEe KIUTe MCTHYY 3HAUa]

39 Tarjana IlBeTkoBcKH, Bronera LipetkoBcka Omokomuh, ITocioBHa KOMYHHKAIUja y CABPEMEHHM yCIOBHMA
rocnoBama, Meratpenn, 2007. ctp. 125.
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eKCTepHEe KOMYHHKAIIMje Kao jeTHOT acleKkTa OJHOca ¢ jaBHOIINy. ,,.. YaK U HajMamkU JeTalb
MOYE YTHIIATH HA TO KAaKO jaBHOCT BMAM Kommauwujy“‘’. Y3 Tor pasnora, UCTHUYy ayTOpH,
»~MHOTe eKCTepHEe IMOpyKe Nperjienajy WIn Kpeupajy JbyIOu Koju ce 0aBe OZHOCHMa C
jaBHOmIhy, Kako OM 00e30eAMITM KOH3UCTEHTHOCT OBUX MOpYyKa ca (hrio3¢ojoM U MOTUTHKOM

opraauaszuuje*! .

CBe 3aCTyIUBCHHMjU NPUHIMII TPXKHUIITHOT TIIOCIOBaWma JAPKaBHUX U  TOIyApIKaHX
3[IPaBCTBEHHUX yCIIOBA M3HYyheH (opmupamem OpOjHHX MPHUBATHUX KIMHUKA HA TEPUTOPHUjU
nene Penomuke CpOuje mojavao je 3Haua] OCMUINIJBEHOT M TUTAHCKOT JiejioBama KimmHuIKor
nenpa CpbOuje mpema eKCTepHoj jaBHOCTH. CBakako, U3rpajikba NpaBUIHUX U 100pHUX OJHOCA,
Ipe CBera, ca KOPUCHHUIMMa 3[ApaBCTBEHMX yciayra KIMHMUYKOr IEeHTpa, Kao M pa3BUjambe
MoBepemka NaryjeHara npemMa 37paBcTBEHOM 0co0Jby KOje je Yy HENMoCpeaHOj KOMYHUKAIUjH
ca \HUMa TpezcTaBiba condicio sine quo non 6e3 Kora ce He MOKe OCTBAPHUTH MOTpeOaH HUBO
noBepema. Ha nmurame mimazor HoBUHapa yrmyheHor jeJHOM CBETCKH YCHEITHOM O3HHCMEHY Yy
4YeMy je TajHa yclexa HheroBe KOMIIaHWje, YCIEeOHO je KpaTrak OATOBOP — y TOBEPEHE
KJIMjeHTa M WCKPEHOM OJHOCY INpeMa HhHMa. YMpaBo Aa OW ce JOIUIO 0 HEOMXOIHOT
CTeleHa MOBepema KOPUCHHMKA yciyra OWio Koje MHCTUTyuuje, ma u KimHuukor neHrpa
CpOuje, Beoma je BaskHa UCKPEHOCT y TOj ABOCMEPHO] KOMYHHUKAIMjH Y KOjOj YUECTBY]y CBH
3aIoCIIeHH, MTOYEB O] MOPTUPA, aIMUHUCTPTUBHOT 0CO0Jha KOje BPIIHM MpHjeM IallyjeHaTa,
MPEKO OHUX KOjU paje y TeledOHCKO] IEHTpaIM, Ma KOHAYHO W OHUX 4YHja jé OCHOBHA
aKTUBHOCT Jieuewe mnanujeHTa. Kpajiu 1uib 1elle Te KOMYHHUKaldje Mopa OuTh
YCIIOCTaBJbAhe M 3aJpXKaBarkb€ IMOBEpPEHa TPEHYTHUX KOPUCHHKA 3JIPABCTBEHUX YCIyra

Knvanukor nienTpa, anu v npuBiademe cBUX Oyayhux MOTEHIMjaTHUX KOPUCHUKA.

IlITo ce Thye m3rpamme eKcTepHuX ojxHoca ¢ japHomthy Kinmauukom nentpy Cpowuje y 21
BEKy Ha pacriojiaramy Cy, Mopea TPaIuIMOHATHUX CpeAcTaBa Kao IITO Cy HITaMIa, paauo,
TeleBu3nja, PUIM U OHE KOje MPEICTaBJbajy TEKOBHHE CaBPEMHOT 100a, a TO Cy MHTEPHET,
pa3He IpymTBeHe Mpexe, cajToBu utia. Ca mopacToM Opoja KOPHUCHHMKA HMHTEpPHETa M
MPOU3BOJIa KOjU CY Y HEMOCPEHO] BE3U ca MHTEHETOM M3Y3E€THO J0OWjajy Ha 3HA4ajy U OBH
BUJIOBH, OJJHOCHO CPEJCTBA 3a W3rpajiby MO3UTBHHUX OJHOCA Ca EKECTEPHOM jaBHOIIhy.
Otyna ¥ He yynu mTo OpOjHM HAYYHHUIIM U WUCTPaXUBAYM IMpoOJieMa OJHOca ¢ jaBHONINY

YUTaBa MOTJIaBa’ba CBOJHX KIbUTA M ayTPOCKMX TEKCTOBAa IMOCBehyjy ympaBo OBOj TEMH.

40 Hcro, cTp. 127.
41 Hcto. cTp. 127.
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Hjabospu noka3 oBakBe TBpAKE MpEACTaB/ba YMICHUIA J]a U ayTOpH Kibure ,,CaBpeMeHH
onHOCH C jaBHOMIhY, mpodecpo Musbojko basuh n Anexcanmap basuh oBoj Temu nocsehyjy

0e3 MaJIo MeTHHY HaBEJCHOT JIena.
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4. YVIOTA KNIMHNUYKOI' HEHTPA CPBUJE Y
3APABCTBEHOM CUCTEMY PEIIYBJIUKE
CPBUJE

4.1. Hacranak u pa3Boj Knnanukor nuenrpa Cpouje

3axBasbyjyhu eHTy3Wja3sMy M BH3WHApPCTBY TaJallllber jeKkaHa MeIuIuHCKOr
¢akynrera y beorpanmy, mpodecopke np Jymmujane bormheBuh, ka0 M HEKOJIHIIMHE HEHUX
HajOMIKUX capagHhKa, ald HCTO TaKO M HECEOMYHO) TOJAPIIIM HAIUICKHHUX IPKABHOT
cekperapa, ox uaeje o popmupamy Kimmanuakor mentpa CpOuje Kao jeJMHCTBEHE 3APaBCTCHE
yCTaHOBE, MMOYETKOM CEAaMIECeTUX TOJMHA MPOLUIOr BEeKa, 3all04eT jé TPHOBUT IyT HhCHE
peanmuzanuje. To myToBame Tpaje W JaHac, ca YECTHM 3aCTOjUMa, IOCPTAmbHMa, add U
eTanama OpUJbaHTHHX YCIIOHA Ca KOjUMa Ce CPIICKAa MEIUIIMHA C IPBOM MOXE IOHOCHTH.

JlaHac, moYeTKOM OBOT' BeKa, MaKO jOII YBEK He3aBpILeH J10 Kpaja, KinHuuku nenrap
Cpbuje ca cemmmrem y beorpamy, mpencraBiba jeAWHCTBEHY 3IPAaBCTBEHY YCTaHOBY.
HcTopujckn mocmaTpaHo, OBa Hamla 3JpaBCTBEHA YCTAaHOBHM CaTKaHA je OJf KIMHUKA |
uHcTuTyTa Memummackor Qakynrera. Ctpykrypanau nenoBu Kimanukor mientpa CpOwuje
YypHe jeqHy (YHKUMOHAJIHY IEJIMHY OPraHH30BaHy M OCIOCOOJbEHY Jla BPLIM IOCIOBE U
3a7aTKe KOjH Ce OJHOCE Ha 3JpaBCTBEHY, OOpa30BHO-HACTaBHY W HAy4YHO-HUCTPAXXUBAUKY

AKTUBHOCT.

4.2. Opranusanuja 31paBCcTBeHe CJIy:K0e nmpe ocHuBamba KiilmHu4ukor

HeHTpa

OcHuBame MeaunuHackor (akynTera y beorpany mpencTaBbaio je HM3y3eTHO
3HauajaH JOTNPUHOC Pa3BOjy 31paBcTBeHE ciyxOe y beorpany u CpOuju. Y nmpBoj roguHu

nocie [IpBor cBeTckor paTa CTBOpPEHA je 3aKOHCKAa OCHOBA 3a OCHHMBame (paKkyiTera Tako aa
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je mpBe uHmekce 1920. romuue mobmno 286 cryneHara, a 1926. roaune 46 cryneHara je
nobmno nuruiome. HakoH ocHuBama QaxynTera ciequio je orBapame WHcTHTyTa 3a
(u3noNIorHjy, MaTONOTH]y, CYJACKY MEAUINHY, (papMaKoIOTH]jy | Ap.

3apaBCcTBEHA 3aIlITHTa CTAHOBHUINTBA je 00aBJbaHa y OONHHIIAMA KOje Cy TpHITaaie
MenumnmackoM dakynrety y beorpany u Onmrum apskaBHHUM OOJTHHIIAMA.

ITpepacrameM goTajalkbux O0IHULA U OOJTHUYKUX O/1eJ/beHha y KIMHUKE 03HAUYMIIO je
He camo (opMaHO Beh M CYyIITHHCKHU 3a0KPET y OpraHu3aldjy paja, Kako Ou ce of] yCTaHOBE
YUjU je I1Jb OUJo Nedeme GopMHupaie HHCTUTYIHjE ca MPENU3HUM HAyYHUM U HACTaBHUM
samanuma. Tako ce 1921. ronune popmupa Ilpea xupypiuka knunuka*?, a satum u Jlpyra. Jlo
ocHUBama KIMHHYKOT IIEHTpa y MOMEHY XypypUIKMX AMCHUIUIMHA TocTojane cy: [Ipma u
Hpyra xupypmka Heypoxupypmika, Optomnencka u Yposiomka KIMHHKA, a y JIOMEHY
WHTEepHUCTHYKUX aucuuiuinia Uurepna ,,A*“ u ntepHa ,,b* knunmka.

Jlo 1968. roa. 3akoHCKMM IponMcuMa U3 00JacTH 3APaBCTBEHE 3AIUTUTE KIMHHUKE U
WHCTUTYTH MemunuHckor ¢akynrera aepuHucaHu cy Kao ,,00JHHUIE", a 3aKOHOM KOjH je
ycBojeH 1968. rox. (dakynrer je mao mpemsior Aa OHE MOCTaHY ,,3ApaBCTBEHE, HACTABHE U
HAyYHO-HCTpakuBadyke ycranose™. On taga MenumuHCKH (akyaTeT y3UMa CBE aKTUBHH]E
yuemthe y 3xapaBctBeHoj momutnnu CpOue kKao Wy o0jacTé croeudjandszandje ¥
ycaBpIlIaBama JeKapa.

[ToceObHO BenuKy ynory W 3Ha4aj 3a CTBapame KIMHUKA M WHCTUTYTa , a KacHUje U
Knuanakor neHTapa, nMajy nNpeAKIMHIYKA HHCTUTYTH, KOjH Cy ITOCTABUIIM TEMEJbE 32 Pa3Boj
MEIUIMHCKE HAayKe U IpyTuX Mparehnx HayyHUX JUCLUIUIMHA.

Kpajem mie3neceTux M IOYETKOM CeJaMAECETHX TOJMHA IIOCTOjald Cy BeoMma
MOBOJHHU YCIIOBH Jla ce 00e30e/ie 3Ha4yajHa CpecTBa 32 MOACPHU3AIN]Y U Pa3BOj BPXYHCKUX
3/IpaBCTBEHHUX YCTAHUBA.

Benuku Hampenak y o0nacTu TEXHHYKUX M JPYTUX HAayKa MIE3€CEeTHX TOJMHA U CBE
mIMpa MpUMeHa TUX JAOCTHTHyha y MEJIWIUMHH JOBEIH Cy J0 HOBUX TEXHOJIOTHja M HOBOT
KOHIIETITa caBpeMeHe OonHuie. Mel)yTuM KIMHHMKE W MHCTHTYTH Kao cUTHE M MelycoOHO
HEMOBEe3aHe YCTAaHOBE HHUCY MOIJIE OJp’KaTH KOpaK ca JMHAMMYHMM pa3BOjeM HayKe U
MEIMIIMHCKE TEXHOJIOTHje. Ta pa3jeAuMmEeHOCT IocTala je  030WbHAa  Oapujepa

OcaBpeMemUBaba OpraHu3alije pajaa pajaa THX YCTaHOBA.

42 Monorpaduja“Knuamaxu nenrap Cp6uje-jyde nanac, cytpa®, beorpan 1990. rox. ctp.18.
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4.3. OcnuBame Kiannuukor nearpa Cpouje

MenunuHcku QakyaTeT, Ap)KaBHU OpraHU M 3ApPaBCTBEHE OpraHM3allyje 3ajeHO ca
PYKOBOIMOLMMA KIMHMKA W HMHCTUTYTA, AHAJU3UpPAIM Cy pa3Boj 3JpaBCTBEHE CiyxkOe,
carfieiaii mpoOyieMe W TPEUIOKIIN PEOPraHu3alldjy 3APaBCTBEHE CIYy)O0e W paspauiu
uJiejy O U3rpaaku HOBOT 00jeKkTa n ocHuBamy Kimanukor nenTpa.CTpydHH THM HCTAaKHYTHX
MEIUIIMHCKUX CTpydYmaka W apXuUTeKaTa HacTojao je na mpoHahe HajOosbe pemieme 3a
yHarpeheme 31paBcTBeHE 3aIITHTE KaKO OM CTaHOBHHINTBY Omiia 00e30eheHa qujarHocTrka
U JIeYCHE Ha jelTHOM MecTy. JloHelIeHa je o/uTyKa J1a ce y KIIMHUYKOM KPYTy U3rpajau 3rpaaa
Kao U J1a ce 00aBU PEKOHCTPYKIMja U MOJAECpPHU3AIMja OCTATNX OOTHUYKUX 00jeKkara KOju Cy
Ce HAJIA3UJIHN y OKPYXKEIbY.

Usrpanma Knuandkor mneHtpa perynucana je 3akoHoMm o yuemhy ComujamucTHyke
penyomuke CpOuje y puHaHCHpamy H3rpaame Kimamakor neaTpa MeauuuHekor gakyiarera
KOjH je ycBojeH y menemOpy 1973.romune®.

I'panma HOBe 3rpage Kmmamukor nentpa Cpbuje 3amouena je kpajem 1976.ronune, a
Opnykom Ckynmrune rpajga borpana, Ha npeasior MeauuuHckor ¢akynirera, GopMHUpaH je
WNuunujatuBHU 0100p 3a OcHUBame KIMHMUYKOr IEeHTapa Kao jeIMHCTBEHE 3[paBCTBEHE
ycTaHoBe Ha dueny ca akagemukoM JbyOumom Pakumhem. V3 ywemhe Benmmkor Opoja
CTpy4Ymhaka W JPYNITBEHUX paJHUKA WHHUIMjaTHBHH oJ00p je 1982. rommHe opraHu3oBao
u3pany EnaGopaTa o ompaBmaHOCTH yIpy)KHBamka OCTANAX OOJNHUIA Y OKPYXKEHY Y paaHy
opranm3anujy Kmmanukn nenrap Memumuackor ¢akynrera. [IpBor janyapa 1983. romune
(dopmupana je kao HoBa opranu3zanuja: Kinuanuku neHrap MeauHckor dakynreTa.

VYnopeno ca u3rpaaimoOM HOBOT O0jeKTa ajanTupajy ce U PEeKOHCTPYHILY OWBILN
o0jexktn BojHO MenuIIMHCKE aKajieMuje T/e ce yceJbaBa BelMKU Opoj KIMHHKA (TICUXHUjaTpHja,
OYHAa, IJIACTUYHA, YPreHTHHU IieHTtap.). ['ogune 1988. opraHu3oBaHU Cy MHCTUTYTH IpeMa
MATOJIOTHJH Kao MITO je XeMaToJIOTHja, eHJOKPUHOJIOTH]a, KapIMOBaCKyJIapHa U JIpyTe.

[TonukiMHUKA je OTBOpEHa y OKBHUPY HOBOT oOjekra 1987. rogmue, kKao U YpPreHTHH
IIEHTap aJld y PEeKOHCTpyucaHoMm oOjekty. Wcre romuue Kimanukw mertap MemurnuHCKOT
(dakynTera Mema UME y YHUBEP3UTSTCKH KIMHMYKU IeHTap. CaMO HEKOJMKO ToIuHa
KacHHUje HAaKOH cipoBezicHOT pedepenayma 1990. roguHe mMoHOBO Mewma uMme y Kinnmauukn
nentaep CpOuje xoje u manac Hocu. O taga Knuauuku nentap o0esz0eljyje 3apaBCTBEHY

3alITUTY 3a CTAaHOBHUILNTBO 4YMTaBe 3eMJjbe. llopen Tora oBa 37paBCTBEHAa YCTaHOBAa CBOJ

43 Monorpaduja “Kmuanuku nentap Cpouje-jyde ganac, cyrpa‘, beorpanx 1990. rox. ctp. 2.
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BEIMKW TMOTCHIIMjaJl OCTBapyje Kao HacTaBHa 0a3a W HAYYHO-HCTPaKMBAauKa YCTaHOBA
MeaunuHCKor GakyaTeTa.

Kako Ttama, Tako m manac Kimawukm nenrap CpOuje mpencraBiba KOMIUIEKCHY
3[PaBCTBEHY OpraHW3allMjy, YMjH CTPYKTYPaIHUH JEJOBH YWHE (YHKIHMOHATIHY UEIUHY
OpPraHu30BaHy M OCIIOCOOJbEHY Jia BPIIM CBOjE€ OCHOBHE 33/IaCTKe IITO My omoryhasa na ce

HaJjla3u y BpXY 37paBcTBeHOr cuctema PemyOnuke CpoOuje.

4.4. Opranuzanuja Kinunuuxkor uearpa Cpouje

Knuanukn neHrap o0aBjba BHCOKO — CIIELHjaM30BaHy  CHELHjATUCTUYKO —
KOHCYJITaTHBHY W CTAallMOHApHY 3/APAaBTCBEHY JENAaTHOCT Kao W OOpa3oBHO— HACTaBHY M
HAyYHO-MCTPOKUBAUKY JIETATHOCT, Y CKIaay ca 3akoHom.*

Opraamsanuone jeaunaune KLC o00e30elyjy ocTBapmBame cBuX (yHKIOHja KoOje
Knuanyaky nenTap uMa y 3paBCTBEHOj, 00pa30BHO] M HAYYHO — HCTPAKUBAYKO] JETATHOCTH.

Y OKkBHpY 3IpaBCTBEHE JeNaTHOCTH KIMHMYKK IEHTap TMpyXa NpPEeBEHTHBHE,
JIMjarHOCTHYKE, TEpanujcke W pexaOWIUTaloOHe YCIyre Ha TepLHjaJHOM HHBOY, a 3a
CTaHOBHHIITBO rpana beorpana o6aBsba u A€NaTHOCT OIMIITE OOJTHUIIE, KAO H, CIICIH]aTHOCTH
U YXKUX CIHEIUjATHOCTH 3JIPaBCTBEHE JENaTHOCTH (MHTEpHE MEIUIMHE, XHUPYprHje,
HEYpOXUPYprHje, TICUXHjaTpHje, KIIMHUYKE (dapmakornoruyje, KapauoJoTHje,
eMUIeMHUOJIOTH]E...).

YV okBupy 3apascteene AenatHoctu KL C:

- Herpaxyje n OTKpHBa y3pOKe M IOjaBe IIUpEHha 000JbeHha M MOBpena, Kao H
HaYMH M Mepe HHXOBOI CIpeuyaBama, Cy30Mjamba, paHOr OTKpPHBama, e(PUKACHOT |
KBAJINTETHOT JIe4eHha, peXadWInTalje U CripeyaBamba HHBAJIH/IHOCTH,

- Ilpartu, ytBphyje u cipoBOIM METOJE W MOCTYIKE MPEBEHIUje, TUjarHOCTHKE U
Jiedera, a HAPOYUTO CTPYIHO — METOJIOJIONIKE U IOKTPUHAPHE KpUTEpUjyMe (ITPOTOKOIIE),

- Bpmm ucnutMBame W TPUMEHY HOBHUX METOJa TpEBEIHje, IHjarHOCTHKE |
Jedema,

- Opranmsyje u cIpoBOAN Mepe CTATHOTr yHanpelhema KBaJIUTeTa CTPYYHOT paaa u
BPLIM YHYTpAIIY U CIOJbHY ITPOBEPY KBAIUTETA CTPYUHOT paja,

- CHpOBOI[I/I nporpame 34paBCTBCHE 3allITUTC,

4 Cratyt Kimauukor nenrpa Cp6uje, wian 14, ctas 1. Beorpax 2009.
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- CnpoBonu Mepe paau ClipeyaBamba HE)KEeJbEHHX KOMIUIMKAIMja U TOCIeUIa TIPH
npy’Kamy 3ApaBCTBEHE 3aIITHTE, KA0 U MEPE OIMIITE CUTYPHOCTH 3a BpeMe OopaBka rpahaHa
y 3/IpaBCTBEHO] yCTaHOBHU M 00e30el)yje cTamHy KOHTpoury cripoBol)emha OBUX Mepa,

- O0aBspa papmaleyTCKy 3paBCTBEHY JIEIATHOCT y CKIIAIy ca 3aKOHOM,

VY 00pa30BHO — HAacTaBHO] JenaTHOCTH KIMHMYKYM LeHTap OpraHu3yje W CIPOBOIH
nporpamMMpaHy HacTaBy 3a motpeode:

1. CrynenaTta MeauIMHEe, CTOMATOJIOTH]je, (hapMalyje u Apyrux Qgaxyirera,

2. Jlexapa, crtomaTtonora ® (apmameyTa y OKBHPY CIHENHjalu3andja H YKHX
CIENHjATHOCTH, Ka0 W TOCIEANIUIOMCKE HACTaBe, 3a CTUIAEkE 3Baba MArucTpa W JOKTOpa
HayKa,

3. OOpa3zoBame 3IpaBCTEHUX paJHUKAa M 3/PABCTBEHUX CapaJHUKa y IHIbY
MHOBAIIMj€ U JIOMyHE 3Hamba U3 00JacTH JeaaTHocTH KimHuykor nenrpa,

4. 31paBCTBEHUX paJHUKA Ca 3aBPIICHOM BHUIIIOM HJIH CPEIHHOM CTPYYHOM CIIPEMOM
MyTeM IIKOJIOBama, TeUajeBa M JPYTUX 00JIMKa CTPYYHOT yCaBpIllaBama, CICIHjaTu3alyje u

eayKaimje.

YV Hay4YHO-UCTPaKMBAYKO] ACTATHOCTH, HA OCHOBY yTBph)eHHX mporpama u mpojeKarta,
OpraHM3yje U CIIPOBOAH:

1. KnnHnuka uCTpakMBama T0jeIMHUX MATOJIOIIKUX CTaka M ETHOJOMIKHX |
Tepanujckux (hakropa OoJecTH,

2. [IpumemeHa couujaqHO — MEAMIIMHCKA U SMUAEMHUONIONIKA UCTPAXKHUBAbha Yy BE3H
ca nenarHomihy ycTaHoBe,

3. dyHgaMeHTaTHA MEAUIMHCKA HCTPAKUBAKA.

Opranm3anuone jenuHune KIMHWYKOT IEHTpa CBOjUM YKYIHHM DPagoM |
cnpoBohjeleM jeTMHCTBEHE TEXHOJIOTHje M HauWHa paaa o0e30el)yjy Hu3BpIIaBame CBUX
(dbyHKIIMja W 3agaTaka KoOjU Mpou3naze u3 jAenaTHocTd [IpaBuiHHMKa O YHYTpalIHbOj

opraHuszainuju u Hauuny pajaa Knnuanukor nenrpa Cpouje.

4.5. Kpurepujymu 3a popMmupame OPraHu3anMoOHMX jeAHHHIA

OCHOB 3a OpraHM30Bamke M yTBphHBame OCHOBHMX OpraHn3anioHuX oOJIMKa paga y

Knuamakom neHTpy cy:

63



e JlenatHocT OpraHu3alMOHE LEIWHE M HEHA YKYIHOCT, Kao OOJIACT jeIUHCTBEHE
nenatHoctn KI[C-a (3mpaBcTBeHa, O0Opa3oBHA W HAaydyHO — HCTpakMBadka), a Ipema
yCIIOBHMA ITOCTaBJbEHUM 3aKOHOM O 3/IpaBCTBEHO] 3AIITUTH,

e 3amarn u Qynkuuje OpraHu3anyoHe IIETUHE ITOCTAaBJbEHHX 3aKOHOM O
3[IPaBCTBEHO]j 3AIITUTH U IPYTUM MPOIUCHMA JOHETUM Ha OCHOBY OBOT 3aKOHa:

e PacronokvBU TEXHUYKH peCcypcd Koju o0yxBaTajy NPOCTOPHE YCIOBE U
pacroyio’)kKuBy OmpeMmy, y3 TMOIITOBame YycioBa yTBphenux IlpaBuinukoM o Ommxkum
ycloBuMa 3a 00aBJbame 3PaBCTBEHE AETATHOCTH Y 3APAaBCTBEHHUM YCTaHOBAMa M JPyTUM
obmmuma 371paBcTBeHE ciykOe u IlpaBimHWKa O yclOBHMa W Ha4yMHY YHYTpAIlibhe

opraHmanHje 3ApaBCTBCHUX yCTaHOBA.

KnuHu4ky neHTap MMa opraHM3allMoHe jenuHune kKao mro cy KinuHuke (nBagecer
pH) , Llentpu (neBet) u Cinyxbe (necer).

Knuauka je HajBHINM HUBO OpraHU30Bama 3/[PaBCTBEHE, OOpa30BHE W HAYYHO —
UCTPaKMBAUKE JENATHOCTH W3 jEeJHE WJIM BHIIE TIpaHa MEAHWIWHE, OJHOCHO O00JIacTH
37paBCTBEHE 3amTuTe 3acTymbene y KI[CH.

VY KnuHukama opraHn30BaHHM IpeMa MaToJOTHjH, OHOCHO OPTaHCKUM CHCTEMHMA,
00e30ehyje ce objequmaBame KIMHUYKUX JIEIATHOCTH CPOJHUX MHTEPHUCTUYKUX H
XUPYPIIUX JUCUMIUIMHA, HAa TNPUHLIMIIMMA jJeIUHCTBEHE TEXHOJIOTHje M OpraHu3aluje
30pumaBama 000JIeuX U MoBpel)eHHX.

Panu o6e36ehema yciaoBa 3a 06aBsbame CrieyjalTn30BaHe MOIUKINHUYKE U OOJTHUYKE
3/IpaBCTBEHE [EJATHOCTH W TPUMEHE DPA3IUYUTHX 3IPABCTBEHHUX TEXHOJOTHja pajxa Ha
00e30ehuBamy IHMjarHOCTHKE, JIeUemha U pexadumimnranmje o0oJbema U moBpena onpehennx
OPTraHCKUX CHUCTEMa, JeJ0Ba o/pe)eHnX OpraHuCKUX CUCTEMa, OJHOCHO Y)KHUX 00JIaCTH CBOjE
nenatHoctr, vy KIC ce opramm3yjy llentpm kao OpranmzanuosHe jeauHuile KimHMYKOT
HEHTpA.

VY oxBupy llentapa koju ce y KIC opranmsyjy pamum obGezbehema ycioBa 3a
o0aBJbame CIEIMjaJM30BaHe MNOJIMKIMHUYKE W OOJIHMYKE 31pAaBCTBEHE [ENATHOCTH H
NPUMEHE Pa3IMYUTHX 3]PAaBCTBCHUX TEXHOJOTHja pajga Ha o0e30ehuBamy IMjarHOCTHKE,

Jedema W pexadmiamuranuje o0oJbemha M MOoBpeaa oJpe)eHuX OpraHCKUX CHCTEMa, JelloBa

4 [IpaBWIHKK 0 YHYTpallll0j OpraHu3anuju 1 Hauny paga KLIC, wian 5, ctas 1, Beorpaz, 2009.
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onpeh)eHuX OpraHMCKUX CHUCTEMa, OJTHOCHO YXHX 00JacTHh CBOje JENaTHOCTH, 00pasyjy ce
pajiHe jeIMHHMIIE TUIIA OJIEJbEMmA, OJCEKA, CIIEIN]jATNCTUYKNX aMOyJIaHTH U KabuHeTa. 0

Bucokocnenujann3oBany amMOyJIaHTHO — TONHKIMHHYKY JAenatHocT KimHudkor
nentpa octBapyjy Kmumauke m Llentpu KIC mpeko 3ajemamuke llomukimnHuke w pagom
NOJUKJIMHUYKAX JeIUHHUIIA OpPraHW30BaHUX y okBupy Kimuuka, omHocHo lleHtapa. Ha
NPUHIMITY 3ajeJHUYKOr paja y JEJUHCTBEHO] TEXHOJIOTWjU mpomnucaHoj [IpaBuiHMKOM O
VHYTpaIllk0j OpraHu3aidjyu 1 HaduHy pajna Kiouamukor nentpa Cpouje.

Koopnunanmjy panma Ilomuknuauke #  yckinahuBame  pasivuuTHX — 0O0JMKa
CIELHjTMCTHYKOT pajia CIIy>KOHM y lbeHOM cacTaBy 00e30ehyje qupextop [lommkmmuauke.

Llenrap 3a mpujeM u 30pumBaBame YPreHTHHX CTamba - YPreHTHH IEHTap, Kao
Opraamsarnuona jeauauia KIC, npencrasipa 3ajeqauuky ¢yHknujy Knmuauka u Llenrapa y
30pUmaBamby XUTHUX M YPreHTHUX 000JbEHa, CTamka U OBpea.

V Llentpy 3a npujem u 30pubaBambe YPreHTHUX CTamba - Y PreHTHH LeHTap, Kinnuke
u lentpu KIIC 06e36el)yjy cTpydHO — JOKTpUHApHE, OpraHu3aIlioHe U KaJPOBCKE YCIIOBE
pana, y jeAMHCTBEHO] OPTaHU3AlMjH U TEXHOJOTH]H paja, ¢ TUM Jia Ce Y BeMy OpPTraHu3yjy
nee Kmunamke: Knmauka 3a ypreHTHy xupyprujy, u KimHuka 3a mpujem u 30pumaBambe
YPreHTHUX HHTEPHUCTHYKUX CTamba, Ca OAroBapajyhuM AMjarHOCTHYKUM CiIyk0ama.

Ciyx6e cy Opranmsammone jenuauie KIC y OKBUpPY KOjUX je U3BPIIECHO
o0jemumaBame CHENUPUUHAX MEAULMHCKUX W HEMEAMIMHCKHX TEXHOJOTHja Y (QYHKIHjH

notpeda aenmarnoctu KIIC omHOocHO moTpeda merosux Knunuka u Llenrapa.

4.6. Kpurepujymu 3a popmupame paaaux jeaununa 'y oksupy KLC

VY mipy u3BpIIaBama MOBEPEHHX 33/1aTaka, y Opraamzannonnm jenuaumama KL[C ce
y ckiany ca wi. 16. ctaB 2. CraryTa OpraHu3yjy YK€ OpTraHHM3aI[MOHE IICIMHE a Ha OCHOBY
kputepujyma yTBpheHnx [IpaBHITHUKOM O YHYTpamikhOj OpraHM3alUju M HAa4YMHY paja
Knuanuakor nentpa Cp6Ouje u [IpaBUIHMKOM O YHYTpalllkb0j OpraHu3aldji W HadYuHY paja
Knuanukor nentpa Cpouje.

Opranu3anuone neianHe, uMajy cienaehe kapakrepucTuke:

46 [IpaBIWIIHKK O YHYTpaIllE-0j OpraHu3anuju 1 Hauuay paga KLIC, unan 12, cras 2, Beorpaz, 2009.
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e CramoHapHa oO/ieJb€hba Cy OCHOBHM paJHO — OpraHW3aldOHA OOJIUIM |
NpeACTaBJbajy MPOCTOPHY PACIOJLIy TIOCTEJha, KOje C€ KOPUCTE 3a 30pHbaBambe IMaTOJIOTH]e
u3 aenarHocty Kimanka ogaocHo LleHTapa y Kojuma ce ofieJbeha OpraHusyjy,

o [JOMMKIMHUYKO — JUjarHOCTHYKA OJIeJbeha TMPEICTaBIbajy OpPraHW3alUOHY
pacnozienny (yHKIIMOHAIHO — AMjarHOCTUYKUX JeIMHHIIA,

e KnlMHUYKE jeMHUIIE CE OpraHu3yjy Kao JEJOBH OJieJbeHa, WM Kao IoceOHe
[eTUHEe y OKBUPY BHIIMX OONMMKa opraHu3oBama. OBH IpolecH pada ce OpraHusyjy ca
MUbeM e(UKAacHUjer W pPalUOHANHHUJET CIpoBOhema CHenn(UYHUX AUjaTHOCTUYKUX H
TEpaIyjCKUX Mpoueaypa (jeInHuIIe HHTEH3UBHE HEeTe, CIIe!jaTn30BaHe KIMHUYKE e TMHHULIE,
JHEBHE H  jeJHONHEBHE OOJHHUIC, OIEPalMOHU  OJIOKOBH,  CIICIHjaTUCTUYKE U
CIIeIjaTn30BaHe aMOyIaHTe, YCKO—CIIEIjaTu30BaHe J1adopaTopuje, aloTeKapcKe jeAnHUIIE,
oJicenn, KaOMHETH U CI1.),

o KiimHMYKM TUMOBH, Cy ()YHKIIMOHATHO — TEXHOJIOUIKU OOJHMIIA OpraHu3aluje paaa
y OKBHPY KOjUX c€ BpIIM OOjeIHMIaBambe Pa3IHIUTHX MEIUIIMHCKHX TEXHOJIOTHja KpOo3
MYJATHIUCIMIUIMHAPHU pax Ha onapeleHuM 37ApaBCTBEHUM M HAYYHUM IHTAbHMa OJHOCHO

YKHUM IIUTakbuMa 1 HpO6J’I€MI/IMa.

4.7. ®yukuuonucame Kannuukor nuenrpa Cpouje

Kommnekc KIC cMemTen je Ha MOBpPIIMHU OJf 34 XeKTapa y IIUPEM IEHTPY
beorpany, Ha onmutuau CaBcku BeHall. Y HETBOM cacTaBy je Bulie ojl 50 o/BojeHUX 3rpaaa
NMaBUJLOHCKOT TUMa, oBpiirHe oko 280 000 M2, o Kojux cy 4eTupu o0jekrta (IiacThuaHa
XUPYpPruja, ypoJoTHja, OPTOIEACKa XUpypryja u NCUXyjaTpujcka OOMHUIA HA ABaJiM) U3BaH
nenTpa OomHuuKor komruiekca. Kimmanuku nentap Cpouje pacmonaxke ca 3 432 mocresbe, 01
kojux je 3 062 moctesbe cTtaHmapaHe Here, 172 mocTesbe ¢y HeoHaToJomke U 198 mocresba
npunaaa qHeBHUM OonHuiama. Knuanwuku nedrap CpOwuje, je jeAMHCTBEHA je 3paBCTBEHA
yCTaHOBA, HacTaja YIpPYKUBambeM KIMHUKA W HHCTUTYyTa MeaumuHcKor Qakyiarera y
Bbeorpany.

VY cBom cactaBy KLIC uma ykynHo 41 opranu3anuony jeAuHUILY: 23 KIMHUKE, 1€BET
[IEHTapa, TMOJIUKINHUKY U JIeCEeT CIIy>KOHM 3a YyCIIy’>KHE JIeTaTHOCTH. JeHa ol BeoMa BaKHUX
OpraHW3allMOHNX jEeAWHWIA je YPreHTHH IIeHTap KOjU TpEACTaB/ba HAjBUIIN HUBO

3ajeHUINTBA KIMHUKA, [IEHTapa U CIYXOU y CTPYyYHOM pPajy, OpraHu3alji U TEXHOJIOTHjH
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pana Ha 30pHaBama ypreHTHE MaTOJOTHje Ha poipy4jy Tpaaa beorpama m PemyOnmke
CpOuje. Y cBOM paay, po IpaBuily, IpUMEHYje MYITUAUCIUIUTHHAPHH IPUCTYTI paja.

Opranm3anmono ce cacroju on Knmuuke 3a ypreHTHy xupyprujy m Kimxuke 3a
npYjeM U 30pumbaBambe YPreHTHUX HHTEPHUCTHIKUX CTamba.

IlenTap je orBopeH 24 yaca 365 qaHa y TOJUHH.

Ca paznom je poueo 2. aenemOpa 1987. roaunae u o Taja HUKaI HUje OUO 3aTBapaH
yak HU y TepuojuMa peKoHcTpykmuja. [loyetak paga YpreHTHOT LEHTpa 3HAYajHO je
MPOMEHHUO JOTANAIIBU CHCTEM paja, Kao U MOTyhHOCT na ce 00e30eau nmpujem Beher O6poja
nanyjeHaTa KOMILIMKOBAHE MaTOJIOTHje MPBOT cTerneHa XUTHOCTH. O OTBapama pacroyiaxe
ca 298 mocrespa o1 Kojux je 167 mocresba MHTEH3MBHE Here. bpoj mocresba HHTEH3MBHE HETE
j€, BpEMEHOM, pactao M KpeTao ce ox 69, mpeko 99, 154 u no 167, mocnenmux NeT ToAuHa
ITO TOBOPH O CBE TEXOj MaTojioruju Kojy omaj Llentap 30pumaBa. C oO3upoM na je
IPOCEYHA 3ay3€TOCT OBUX MocTesba 99% jacHo je aa oBaj Opoj mocTesba HUje A0BoJbaH. Kako
VYpreuTHu TIeHTap, 300T OrpaHUYCHHUX pecypca, HUje y cramy Ja 30puHE IEeJIOKYITHY
MAaTOJIOTH]y, HEOIIXOIHO je 00e30€eIUTH 3ajeTHUYKO TUIAHUPAhE KalaluTeTa XUTHUX CITYKOH
¥ U3BPIIUTH TMOJIENTy paja U3MEIy CBUX YUECHHKA Y 30pHmbaBamy ypreHTHE IMaToJOTHje KaKo

Ha HUBOY rpajia beorpana, Tako u mmpe Ha Teputopuju Penyouyke Cpouje.

4.8. lenatnoct Kimmanukor nuenrpa Cpouje

VY Knuanukom nentpy CpOuje sede ce HajTeXH manujeHTd 365 maHa y roauHu 24
cara JHEBHO je Ha pacrojaramy rpaljaHnMa 3a HEOUIOKHO 30pUEHaBalke IKUBOTHO
YIPOKEHUX TOBpeheHnx M XuTHUX manujeHara. Kao pedepentna ycranosa 3apasctsa, KLIC
CIPOBOAY  BHUCOKOCIICIMjAIIM30BaHY  JAWjarHOCTHKY,  JIe4ele M KOHCYJITAaTHBHE
CIIELUjaIUCTHIKE U CYOCIIEINjaInCTUYKE TIPETIEE HajTeXUX OonecHuka.*’

KLC je MenumHCKM Hay4YHO-UCTPAKMBAUKH IIEHTap M HacTaBHa 06a3a MeauuuHCKor
¢dakynTera YHuBep3uTera y beorpamy 3a MOOUIIIOMCKO M TOCIEIMITIOMCKO aKaJIeMCKO
obpazoBambe M CTPYYHO OOpa3oBame 3a JIGKape Ha CTaxy W cCHendjaausanuju. Takohe
npezcTaBba 00pa3oBHy 0a3y 3a CTyACHTe (aKyJaTeTa U BUCOKHX IIKOJIA 3[PAaBCTBEHE CTPYKE
u hake cpenmne MeTUIMHCKE IIKOJIE.

V ckiomny pana Onesbema/KaHlenapyje 3a KIMHHYKa HCIUTUBama u ETndkor ondopa

Bpuie ce mpaheme cnpoBohema 0100pEHNX KIMHUYKUX HWCIUTUBAKA, y CKIALy ca

473akon 0 3apaBcTBeHOj 3amTuTH, C1.r.PC, 6p. 57/11 .
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Cwmepuunama I'III. Iloctynak mpahema Bpmm ce mpema HMHCTpyKLHjaMa U YIyTCTBUMa
ETtnuxor ondopa.
VY nyroj Tpaauuuju oBe ycTraHOBe, ypal)eHOo je MHOTO Ha yHampehemy 3apaBiba U

IMPUMCHH HOBUX TeXHOJ’IOFI/Ij d, HOBUX MCIMIIMHCKUX ITpoucaypa y I[I/Ij AIrHOCTHILIU U JICUCHY.

4.9. Opranusanuja u pecypcu Kimuanukor uenrpa Cpounje

VYnpasmame pagoM u mocioBambeMm Kimamdkor neHtpa CpOuje, y ckiamgy ca
3akoHOM, MOBEpeHO je YmpaBHOM oa00py, HamzopHom onbopy u Hupekropy Kimauukor
LIEHTpA.

[Tonosxkaj oprana ynpaBibama U PyKOBOhEHa, MOCTYIAaK BUXOBOT M300pa, oBianhemna
u oarosopHocty yrBphene cy Craryrom KnuHuukor meHTpa y ckiaay ca 3aKOHOM.

YV KIuHHYKOM LEHTPY j€ 3aloClieHO OKO CeJaM XWibala 3APaBCTBEHHX U JAPYTHX
pannuka. Kao pedepentna ycranoBa 3a meaumuHcKy enykannjy, KLIC mocebHy maxmy
mocBehyje akajgeMCKOM 00pa30Bamy 3aIOCICHUX.

VY o0BOj ycTaHOBM pagy HEKOIMKO akKaJeMuka, Takohe Beauku Opoj JoKTopa
MEIUIMHCKUX HayKa, Marucrapa, cyOcneuujanu3aHaTa M CHELMjalucTa W3 CBUX IpaHa
meaunubae. Ca Bume o cenam xmibanga 3amocieHux, KIIC je Hajsehm je mnpyskanai
3apaBcTBeHUX ycnyra 'y CpOuju u jenan ox Hajsehux y EBpony, y KojeM ce rouiime 30puHe
BUIIIE OJ] MIJIMOH TAIlHjeHaTa.

V cramuonapnoj aenataoctu*® KIC rogumme ce neun Buie ox 90 000 GonecHuka,
octBapu ce Buiie oa 950 000 GonecHUYKUX naHa Jiedema, 00aBu npeko S0 000 omeparuja u
Butie of1 7.000 mopohaja. Y mHeBHUM OonmHuUIama roauiimke ce jeun 25 000 OomecHuka u
o6aBu mpexo 5.000 omeparnyja.

VY oBupYy aMOyJIaHTHO MOJUKIMHUYKE JI€TaTHOCTH Ha TOIUIIbE HUBOY y KiimHnukom
neHtpy CpOuje o6aBu ce BUIIIE OJ] MHUIIMOH YCITyTa.

KnuHWYKY TIeHTap y OKBUpY CHCTEMa 3ApPaBCTBEHE 3alITHTE MOKpUBa MOTpede 3a
3paBCTBEHOM 3amTHTOM rpahana CpOuje Kao U 3eMajba y OKPYKEHY H UMa OKO TPHU XHIbaJIe
Y YETHPH CTOTHUHE MOCTEIha.

VYV KIMHUYKOM LIEHTPY j€ 3al0CIeHO OKO XWJbaly U cellaM CTOTHHA JIeKapa U YeTUpU
XWJbaZle ~ MEIMLMHCKUX  cecTapa M  3[paBCTBEHUX  TEXHMYapa KOjU  HPYyKajy

BHCOKOCTICLIMjAJIN30BAHE YCIyre MIJIMOHCKOM CTAaHOBHHILTBY.

48 Mnreprer cajt KIIC: w.w.w kcs.ac, 14.03.2014.god., 9h I 35 mumn.
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KnuHUYKY 1eHTap TOKOM PEJOBHOT MIpOLEC paja MMa BeoMa OJIMCKY capajmy ca
yCTaHOBaMa MpHUMapHe, CeKyHIapHe, TepPIHjaTHe 3/IPaBCTBEHE 3allITUTE, 3aBOJMMA 3a jaBHO
31paBJbe HAa HUBOY Tpana U PEmyOnuke kao m MuHHcTapcTBOM 3/1paBiba U PemyOmmakum

3aBOJIOM 3a 3APAaBCTBCHO OCUT'ypaIbC.
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5. OPTAHU3ALINJA U ®DYHKHUOHUCAILE OJHOCA
C JABHOLIRY Y KNIMHUYKOM HEHTPY CPBUJE

5.1.OnHocH npemMa KOPUCHUIMMA METUIITMHCKHUX yCJIyra

VY onpHocuma c jaBHomthy Knmuuukor nenrpa CpOuje M KOpPUCHHMKA YCIyra, Kako
aKTYyeJIHUX, TAKO ¥ TIOTEHIUjATHUX, YUYECTBY]Y HE CaMo CIIeIHjaIn30BaHe CIIyk0e 3a oJHOCe
¢ jaBHomhy, Beh CBHM 3amocieHu, OYEeB OJf OHUX KOjU OICIYXKYjy Telne(OHCKY IeHTpaly,
NPEeKO TEXHWYKOT ¥ MEAWIUHCKOT 0C00Jba, 3aNOCICHUX Yy aJAMUHUCTAIU]H, Ta KOHAYHO IO
camor Bpxa KiIMHMYKOT 1eHTpa — reHpaiHOT AUPEKTOPA U ErOBOT 3aMEHHKa M TTOMOhHHKA.
CBe ®BHX, KaJla Cy y TNHTalky OJHOCH C jaBOIINYy TOBE3yje 3ajeHUYKUA IUJb, a TO ]
npelcTaB/balkbe WHCTUTYIHUje y Hajoosbem Moryhem cBeriny. Mcro Tako, BaxkHO je aa
HNOTEHIMjaTHU KOPUCHULIM yciyra Oyy MH(pOpMHUCaHu 0 MOTyhHOCTHMa CTpy4HOT 0c0o0Jba y
Jeyery, IPUMEHN HOBHUX JIMjarHOCUTUYKHUX METO/a, HAJHOBUJUX METO/Ia Y JICUCHY.

Kaga ce roBopu o omHOCy mpema NOTEHIMjaTHUM KOPHCHUIMMA MEIUIIMHCKUX
ycnyra Kimmanakor nentpa CpOuje, BeoMa je BaKHO TPaTuTH CTPATETHjy M TpeMa CTPaHOj
jaBHOCTH. OBO je B)KHO U3 Pa3Jiora IITO je JIeYeHEe NalrjeHaTa y HallluM CIeIH]jaTi30BaHIM
MEIUITMHCKUM yCTaHOBaMa 3HATHO jeTHHHU]E Yy OJHOCY 3€MJb€ W3 HAIIeT HEIOCPEIHOT
OKpykema U wiaHuna EBporncke yHMje. Y CerMeHTY TpPKUIIHOT II0CJIOBama, CTPaHU
HalMjeHTH MOTy IpeACTaB/baTH CHaXkaH npodutHu u3Bop 3a Knmuwmuku nenrap Cpbuje,
Hapo4HMTO 300T TOra INTO HAIW JIEKApW CHEIMjaIUCTH Y>KMBAjy BHCOK YIIIE[ HE camMo Y
nomahoj, Beh u cTpaHoj HajIIUPOj, @ HAPOUUTO CTPYUIHO] jaBHOCTH. OJTHOCH TIpeMa TOM eIy
CTOJBHE JABHOCTH MMajy 3a IHJb MPHI00Hjambe MoBeperha MOTSHIINjATHUX KOPUCHUKA yCIyTra
U TIPHUBJIAYCH-E HOBUX KJIHMjCHATA.

TpxwumTe mpeacTaBsba jaBHOCT ca KOjoM Tpeba MakJbuBO KOMyHUIMpaTtu. OncTaHky
U pa3BOjy jeJJHE 3/IpaBCTBEHE OpraHu3alyje Ha TP KUIITY omohu he camo 31paBu 0JIHOCH ca
KOHKYPEHLIMjOM, KOjy He Tpeba HOoTLewmHUBaTH HU oroBapartu. [lapamerap Ha OCHOBY Kora
opranmzaiyja npoIemyje cBoje MOTYRHOCTH Ha TPXKUINTY jeCcTe KOHKYpEHIHja. 3IpaBcTBEHA

OraHM3aNHrja Mopa Jia paau Ha ceOu Kako OM ce MPUOIIKIIA CBE MIPUCYTHUJUM MPUBATHUM
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KJIMHAKaMa, CTUIJIa UX WIM €BeHTYaJHO npecTuria. KoHKkypeHIuja y 3ApaBCTBY JONPUHOCH
CTaJTHOM MOOOJbIIAY peanu3alrje 3ApaBCBEHUX mporpama M nosehamy edukacHOCTH y
3aJ10BOJbaBay JPYIITBEHHX IMOTpeda M morpeba craHOBHUINTBA. M3 TOr pasmora ce of
CBaKe 3JpaBCTBEHE OpraHM3alldje OdYeKyje Ja ce KOPEKTHO IIOHAlla IpeMa acBOjUM
KOHKYPECHTUMA.

OpHocH Ha TPXKUIUTY Kao M 3aIITUTa CIO0OAHE KOHKYPEHIMje DPEryJIHCaHu cy
Konekcom eruke IIpuBpenne xomope Pemybnuke Cpbuje, a kajga je y MUTamy 31paBCTBEHH
CHCTEM IOCJIOBHUM aKTUMa MMHUCTapCTBa 3/1paBiba Kao 1 Komope 3/1paBcTBEHUX YCTaHOBA
Cpouje. [lomToBame u y3ajaMHO yBakaBame Mel)y KOHKYpeHTUMa OTBapa HuU3 MoryhHOCTH
3a 000CTpaHO KOPUCHY capajmy. 3alaTak OJHOCA C jJaBHOIINY je 1a UCTpaku Te MoryhHOCTH
Kao W Jia ImpumnpeMu nporpam 3a yHampeheme melycoOne capamme n3maly 3apaBCTBEHHX
YCTaHOBA KaKO CPIICKUX TaKO U €BPOINCKHUX U CBETCKHX.

Pa3Bojy HOBHX Hay4YHHMX JAOCTUrHyha, nmpuMeHa Ha JoMahuM U TpPXHUIITHMA Yy
WHOCTPAHCTBY Kao U pa3MeHy HayYHHX W TeXHHYKHUX MoryhHocTn 06e30emuhe capaama koja
MOYMBA HA 3ajeJHUYKUM HCTpakuBamuMa. Capaliiba Kao 1 000CTpaHO pasyMeBame CTBopulie
MOTYNHOCT yCIIEIIHOT TIOCIOBama y Iy>KEM BPEMEHCKOM IEPHOAY Kao M EITMMHHHCAE
HeJojajTHe KOHKYpEHIMje OWIo /1a je y muTamby MPUBATHH WK IPYIITBEHU CEKTOP 3PaBCTBA.
To He Om Tpebamo 1@ 3HAYM CIEKYyJNalMje Y JPYIITBEHOM CEKTOpY , Kopuiiheme
MOHOTIOJIOCTHYKHX CIIOpa3yMa WK OWJIO0 KOjU JPYTH OOJMK Mpakce KOju HHUje y CKIaay ca
MOCJIOBHOM eTHKOM. Ha Taj HaunH ce oTBapajy MOoryhHOCTH J1a ce OAp KM yTiel 3paBCTBEHE
opraHmzaiyje ¥ meHa adupmaiuja y jaBHOCTH.

CBaka 37]paBCTBEHa OpraHu3alyja 3aBUCH O] CBOI' TPXKHILUTA, OJHOCHO OJf OHUX KOjU
,»KYIYjy* OJJHOCHO KOpHCTe mHUXOoBe ychnyre. Kako OMcMO ca3Hanmu ImTa 3amcra OJ Hac
OYEKyje Hallle CTAaHOBHUINTBO W HMHCTUTYIH]E€ CHCTEMa , Ba)KHO j€ CIIPOBOJWTH pa3Ha
UCTpaKMBamka, Ka0 U KOHTHHYHUPAHO MPATUTH CTABOBE M MHUILbEHA rpal)aHa MHHUCTAPCTBA
T.J. Brage kanma cy 3apaBcTBeHe ycayre y nutamwy. Ha Taj HaumH hemMo cMambuTH pU3UKE Y
MOCJIOBakby, OCTBAPUTH A00pEe pe3yiTare INTO JOBOAM JIO Kpajler IMJba — CTBAapame
JYyTrOpOYHOI IapTHEPCTBA Ca CTAHOBHUINTBOM M 3aKOHOJABHUM HHCTUTynMjama. CBaka
3/IpaBCTBEHA OpPraHu3allija y CBOM IOCIOBaKkY TEKHU Ja JIOMPUHECE YCIEIIHO] peann3alyju
MOCJIOBHUX IUTAHOBA U 33/10BOJbEHY NMOTpeda CTAaHOBHUILTBA U NocioaaBana. Mely anatuma

KOje CTpy4Hsalld 332 OJJHOCE ¢ jaBHOIIhY KOpHCTE HajBaKHHja je TIcaHa KOMYHHUKAIHja.
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5.2.0aHocHu ¢ cTpyuyHoM jaBHoluhy

OpHocu ¢ jaBHomhy cy, cBakako ¢opMa Koja je MNpUMapHO YCMEpeHa Ha
npuaoOujamke jaBHOI pa3yMeBamba M IPUXBaTalkba CTAHOBHMIITBA KAao IOTEHLMjATHUX
KOPUCHMKA YCIIyTa y 3ApaBCTBY. 3JPAaBCTBEHU CTPYyUmaAllM TEXe Ja ce 0aBU Pa3sTUUUTHM
CTPYYHUM MEIUIMHCKAM TpoOieMuMa, Mpeao3nMa pelieha HCTHX Kao M yciayrama y
3npaBcTBy. OHOCH ca CTPYYHOM jaBHOIINY KOpHCTE MyOIHIUTET KOjU HE TPAXKU UCIUIATY y
IIMPOKOM CIEKTPY Me/Hja U OOWYHO Ce CTaBJba y CTPYYHE EMHCH]je, BECTH HJIM HEKE JIpyre
npeaMeTe OJ jaBHOT MHTepeca. 300T TaKBOT HAYMHA TOCTaBJbakba OIHOCH Ca CTPYYHOM
jaBHOWINY HyJle JOCIETHOCT KOjy peKiaMHUpame He Mocelyje jep je pexiamupame raheHu
myOMUITUTET.

[Ipakca PR-a y 3apaBcTBY ce KOPUCTH Ja U3rPajyl OJHOC ca Pa3HOM IyOJIMKOM KOjy
MOXXe WMatu onpeheHa WHIMBUAYa, KOMIAHHMja WIH 3/pPaBCTBEHA OpraHu3aImja
(HIIp.3armociieHn 'y 3[paBCTBY, MEIWIMHCKH CTpydmanud Yy oapeheHoj obmactu wid
CTaHOBHHINTBO). [IponaraniHu Marepujaji, eqyKaTHBHU CEMHHApPH, CHMITO3UjyMH, KOHTPECH,
CTPYYHM YacOIMCH, KOH(epeHLrje 3a mTaMiy,TpubuHe, yuyemha y pa3roBopuma, yCiayX HH
OpOrpaMu y 3ajeJHULHU Cy caMmoO IPHUMEpU MHCTPyMEHaTa KOjU Ce€ KOpPHCTe y OJHOCHUMa ca
CTPYYHOM jaBHOCTH.

Nako je pexnmamupame yCKO Be3aHO 3a ojHoce C jaBHommhy (iiekoBH, TomoliHa
cpencTBa) jep ce takohe 6aBM MPOMOIMjOM U JTOOWjarkeM HAKIIOHOCTH OJ] CTpaHe jaBHOCTH
npemMa peKJIaMHPaHO] YCIy3W WIH MPOU3BONY , IIMJb PEKIIaMHUpama je TeHepucame Mpojaje
JIOK je IIMJb OJIHOCA ¢ jaBHOIhy renepucame 100pe Bosbe.*

OpHocu ca CTPy4HOM jaBHOWINY MOTy (YHKIMOHHCATH ca LUJBEM €IyKaluje
olpeheHuXx KaTeropuja 3ApaBCTBEHUX PAJHUKA, Ka0 U MHOI'MM CTBapHMa peleBaTHUM 3a
3/IpaBJbe, MPUPOJTY, OKPYKEHE, OpraHu3alijy yKbydyjyhu 1mocao yommTeHO, HOBE 3aKOHE,
WIN KaKo Ja KOPUCTH ojApeheHH Mpou3BOA WM JI€K, Ka0 U TNPEeBa3HIAKEHE MOTPEIIHUX
cxBaTtama W npeapacyaa. Ha mpumep, HempoduTHa opranmn3anyija exykyje jaBHOCT O jeIHO]
Ta4KH TJENWINTA, JOK he TProBHHCKE acolHjalfje OKPEeHYTH €IyKaTHBHE Iporpame o
onpeheHuM MHIYCTPHjCKUM IpaHama W HHXOBHUM IPOU3BOMMA, a 3PABCTBEHH CTPYUHallH
he 6uTH ycMepeHH eayKaluju Kako CTpyUyhaka TakoO U CTAHOBHUUITBA.

HakoH mTo ce 06aBM AeTa/bHO UCTPAKHMBAKE U UCLPIIHE JTUCKYCHje, caM Mporpam

OJIHOCA ca CTPYYHOM jaBHOIIhy MoO)e OOyXBaTUTH HEKOJMKO METoJa , Kao IITO CY:

49 Public relations, preuzeto sa www.wikipedia.com
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nITaMIiaHa ped, JKMBa ped, U310xk0e W KoH(pepeHIHje, JIoOupame, MapiaMeHTapHe Bese,
CIIOH30PCTBO, €IEKTPOHCKM MEAMjH, WHTEPHET Kpo3 IpyIiTBeHe Mpexe. Kama roBopumo o
MUCAaHO] PeYr Kao jeJHOj O METOJa OJHOCA ca 3]JpaBCTBEHOM CTPYYHOM jaBHoIIhy, MOpamo
HArJIaCUTH J1a je JM3ajH IMTaMIIaHOT MaTepHjaia W CTHJI MUCamka W3y3eTHO 3HavajaH U uMa
BEJIMKY YTHUIIa] HA IITUPY jaBHOCT.

OCHOBHM 1IWJb CBaKe MMCaHe KOMYHUKAIH]je je MPeHollIekhe HH(OopMaIHja 1 3aTo Ipu
u3paju OWIIO KOT TUCMEHOT MaTepujalia YMTIEUBOCT MOpa OUTH HajBa)KHUja OJJHOCHO TEKCT
Mopa OWTH HamMcaH Ha TakaB HA4YMH Ja OyJe pasyMJbUB U OCioOoheH cBuX HejacHoha u aa
OyJe IpUMaMJbKB 3a YuTaona.>’

Excnan3mjom TeneBu3Hje M pandja cBe BUIE ce oOpaha makma Ha KHBY ped, jep
Jo0ap TOBOp MOXe Ja MMa M3Y3€THO CHaXkaH edekaT, Behw Hero OWIIO KOjU JIpYrH BUJ
komyHuKanuje. M 3aro je jako OMTHO Ja ce TokoM oOpahama 3ApaBCTBEHUX CTPydYHaKa
IIMPOj JABHOCTH MJIM TOKOM MHTEPBjyHCama OCTAaBU J00ap yTHCAK Ha OHE JbyJe KOjU cefie
IPEKo IyTa Hac.

®dapmarieyTcke KOMIaHHWje KOMIaHWje W 3JPaBCTBEHE OpraHM3alMje ce HE MOTY
pa3BHjaTH HA TPKUIITY YKOJIHMKO TPAjHO HE TMpaTe TPEHIOBE y CBOjOj CTPYIH U HE OAPIKABajy
KBAJMUTETHE OJJHOCE Ca CTPYYHOM jaBHOIINY Kpo3 Beh MOMEHYTO y4ecTBOBambE Ha CTPYYHHM
CeMHHApUMa, aHT@XMaH CTPY4haka y MOjeJMHUM TPOjeKTUMa, BUXOBO MH(POpMHUCamE, Kao
1 MHpOpMHUCame UPE JABHOCTH y oApeheHnM obnacTuMa.

3amarak CTpy4YmaKa 3a OJTHOCE C JaBHOIINY jeCcTe U KOMYHHUIIUPamhe aKTUBHOCTH KOje
3/IpaBCTBEHA YCTaHOBA, (hapMalleyTcKa KOMIIaHHja WM 3aKOHOJAaBHA MHCTUTYILIMja CIIPOBOIU
Ha IUIaHy JPYIUTBEHO OArOBOPHOT MOCIOBama. To MoJpa3yMeBa yHO3HaBamke Menja U CBUX
JPYTUX IMJBbHUX jJaBHOCTH O KOHKPETHUM TIOTE3MMa KOje HaBeJeHEe  OpraHu3aiuja

npey3uMajy y 3ajeTHHIIH.

5.3.OnHocH ¢ moc10BHOM jaBHOUThy

[IpenycioB ycHemHOr IOCIOBamba CBake KOMIIAHMjE jecTe H3rpahuBame D00pHX
OJIHOCA C TOCJIOBHOM jaBHoIhy OWio Ja cy y muTamy mocioBHe ¢upme (dapmareyTcke
KOMIIaHM]je) WK 3IpaBCTBEHE OopraHu3aiyje. Jamancka m3peka Kaxe Aa Hajpehu ycrex koju

MOCIIOBHM TapTHep (TojeTMHAIl) MITH OpraHHu3allyja MOTY Jla TOCTUTHY Y TIOCTIOBaBkY jecTe aa

50 Cemu briek, Essentialis of Public Relations, Kogan Page Limited, 1998., ctp. 76.
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UM Jpyru Bepyjy. MCKpeHOCT y KOMyHHKAlMju TpeICTaB/ba OCHOBHHM MPEAYCIIOB 3a
U3rpajilby MOBEpPEHa CTAHOBHUINTBA, @ TO j€ IyT KOjU je HajTEeXH, alld je 3aTO Ha TOM MyTy
HajTy>K{ OTNICTaHAK MMHIJA 3]PAaBCTBEHE YCTaHOBE.

Opranusaiyja Mopa OWUTH OTBOPEHa MpeMa IIOCIOBHO] jaBHOCTH, a TO MOXKE
OCTBapuTH Kpo3 (yHKUMjy ofHOca C jaBHomNy. Y 3aBUCHOCTH OJf TOra KOJHKO j€
3/IpaBCTBEHA OpraHU3alllja aKTHBHA WM KOJIMKO je Y pa3MeHH MHpopMaluja o MOCIOBHOM
ycrnexy, pesyiaratiMa pazaa, ¢ jaBHomihy Moryhe je HIeHTH(HUKOBATH YETUPH HUBOA
pasBujeHoCcTH TUX QyHKIHU]ja.!

eV mpBOj Ipynu Cy OpraHusanyje Koje Ccy MpakTHUYHO, IO TpaBWily, Maje
3/IpaBCTBEHE OpraHU3allyje Koje Cy HMBOA MPEBEHTUBHE WU CEKyHJapHE yCTaHOBE, a UMajy
HEe3HaTHE OJ{HOCE C jaBHONIhY.

e YV Jpyroj rpynu Cy OpraHu3andje KOje HHUCY TUPEKTHO TPKUIIHO OPUjEHTHCaHE
(mp>xaBHU (aKynaTeTH, OOIHUIIE), aJIK Cy BeOMa MPUCYTHE Y JaBHOCTH. Y MPHHIUILY, BUXOBA
MO3UIMja KOJl ApPKaBHUX HWHCTUTYIHja, KOjeé yTHMYy Ha HUXOB (DMHAHCHJCKU CTAaTyC H
MO3UIN]Y y APYIITBY, HHAUPEKTHO 3aBHCE O] yTHUIIaja Ha jaBHOCT. OHe UMajy jaky QyHKIHUjY
oJiHOca ¢ jaBHouIhy, a CBE BUILIE MOYHIHE J1a X MHTEPECYje M0Jbe MAPKETHUHTA.

e ¥V tpehoj rpynu cy 3apaBCTBEHE U Ipyre OpraHu3aidje Koje ce Oope 3a MmoBepeme
U HAaKJIOHOCT HAKJIOHOCT KOPMCHUKAa HUXOBUX YCIyra Ha TpP)KUIUTY 3ApPaBCTBEHUX
yciyra(3aBoAu 3a jaBHO 3]IpaBJbe), IPH YEMY Cy UM OJIHOCH C jaBHOUINY M OJ] HPUOPUTETHOT
3Hauaja. Y TOM TOTJIEAY je TIOTIYHO pa3yMJbHBa HUXOBA JKeJha Jia OJIHOCH C jaBHOIIhy Oymy
YCMEpEHH Ka 3ajeJHULU U OKPYXKEmwY jep je cBe mnpenoapeheHo ycnexy y OKBUpY 3ajeHHUIE
OJTHOCHO OIIITHHE U TPajia Ha KOM 3/IpaBCTBEHA YCTaHOBA MPY’Ka YCIyTe..

e YV 4eTBpTO]j IpyNH Cy BEJIMKE 3APaBCTBEHE YCTAaHOBE Kao 1TO ¢y KinHu4uky neHTpw,
WNuctutyTy ¥ 3aBOM , 10 paBUIly HALIMOHAIHOT U MHTEPHALMOHAIHOT KapakTepa. TpKUIIHO
CY OpHjEHTHCAHH jep IBUXOBE YCIyre KOPUCTE CTAaHOBHHUINITBO KaKO Y JPKAaBHU TAKO M BaH e
ma je BeoMa 3HauajHO Ja Ccy OJHOCH C jaBHOIINY pa3BHjeHH M J00pO OpPraHu30BaHHU.
HcTtoBpemeHo Mopajy MMaTH OIHOC TOBEPEHa M Capajme C PasHOBPCHUM CETMEHTHMA
JaBHOCTH, TaKoO Jia j€ MOTPeOHO Pa3BUTH TUIAHCKW OPraHU30BaHY M 0O0po BoheHy QyHKIH]jY

OJIHOCA C jaBHOIINY.

51 Kotler P., Mindak W.,Marketing and Public Relations, Journal of Marketing, vol.42 (October, 1978), ctp.13 -
20, prema: Govoni N., Galper M. Promotional Management, Prentice Hall, New Yersej, 1988. ctp. 249.
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e [ToCIOBHM KOHTaKTH Ka0 W CIMYHU 3JIPABCTBEHU IPOjEKTH W3UCKY]y KBAIUTETHY
NpEe3CHTAIN]y pe3yJiTara Jeduemha y 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBU WIJIM OPTaHU3AIMjH M BPXYHCKO
NI03HaBake KOMYHHKAIU]CKUX BEIITHHA.

e Konrpecu, cemunapu u KoHpepeHnrje Hajuenhe ce opranusyjy IepuoandHO O jep
Ce Ha TaKaB HAYMH HAYy4YHO W CTPy4HO 00ep30eljyje pa3Boj M Hampenak y crpyud.. HapaBHo
TO TOJpa3ymMeBa Ja ce HaBeleHe MaHudecTamnuje oap)kaBajyy oapeheHoM BpeMeHCKOM
HEepuoJy Kao U Ha 3Ha4Y€HOM MecTy paja. L{usb TakBUX CTPYYHMX CKYIIOBA j€ J1a CE Ha jeTHOM
MECTy OKYMNH IUTO BHIIE CTPYYHHUX JbYIH U3 oApeheHoX o0nacTH U Ja UM ce MpyXkH IIaHca
Jla pas3roBapajy OJHOCHO YCIOCTaB€ KOMYHMKAllMJy M pa3MEHEe M CKyCcTBa M JOHECYy
3ajeJHUYKE 3aKJbydKe O yHampehemy mpolieca pajga , IPEBEHTHBH 37paBiba Kao U Jedyermha
0OJIECHHX JbY/TH.

e OHOCH C ITOCIOBHOM jaBHoIINY MOApa3yMeBajy BUCOK HMBO 3Hama YJaHOBA TUMa
Kajia je y MUTamy IMOIITOBAKE 3aKOHCKE PEryjIaTUBE Kao M KOMYHHKAIUje ca PeJIeBaHTHUM
WHCTHUTYIMjaMa JpKaBHE yIpaBe (MHHHCTapCTBA, 3aBOJU 3a jaBHO 3JIpaBJbe, pemyOIruKu
(¢oHT 3a 3ApaBCTBO, MpUBpeaHAa KoMopa,CpIcKo Jekapcko apymTBo, Komope, Y npyxema).
PR ce mpBeHcTBeHO 0aBM TayHMM, CHCTEMATUYHUM W OO0jEKTHBHUM HH(POPMHCAHEM O
pe3yaTaTuMa OJIHOCHO aKTUBHOCTH 3J[PaBCTBEHE OpraHU3aIlHje.

e OIHOCH C TIOCIIOBHOM jaBHOIINY 0OyXBarajy BENWKH OpOj pasIHMUUTHX OJHOCA U
IIMJbEBA BE3aHMX 3a MHOI€ IpyIe jaBHOCTH, 3a 3amociieHe y npeny3ehuma, 3a 3amociene y
JPKaBHO] aIMUHHUCTPAIU]H ,MHBECTUTOPE, PA3IMUUTE WHTEPCHE TPYIIE, TIOJIMTHYKE CTPAHKE
¥ MHOTE JIpyTe TPyTaIuje JbYIH.

e Pa3Boj Hayke, MHIYCTpHje, a HajBUIINEC Pa3BOj JAPYIITBA je JOMPUHEO CTBApaABY
HOBE, MOXKE€ C CIIO0OJIHO Ha3BaTH HAydyHE NUCIUILUIMHE — OJIHOCA C TOCIOBHOM jaBHOIIhY.
Cajna je jako TemIko 3aMUCIIMTH KOMIIaHHje Kako oHe MehyHapomne Tako m gomahe, koje
¢yHKIHOHMITY 0€3 MmojeIMHaIA HITM THMOBA KOjU ce 0aBe 0JTHOCHMA C TIOCIOBHOM jaBHOMIhYy.
Crnu4HO je U ca 3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa, a HE caMO OHe, OJHOCHMa C jaBHOIINY ce 0aBe U
MHUHHCTapCTBa, (apMaleyTCKe KOMIaHWje, 3aBOAM, (OHIOBH U Jpyre pasInduTe
MHCTUTYLIMj€ Be3aHe 3a pajll y 3apaBcTBY. CBe OBE HaBeJECHE OpraHo3allje CBOj paJl HE MOTY

3amucnuTH 6e3 PR moapmike.

76



54.0nH0ocM  ca JApKABHUM MHCTUTYNHjaMa MW OCHHBA4YHMAa

3APABCTBCHHUX YCTAHOBA

VY pasBujeHMM ApYyIITBUMA 3amajaa, OJHOCH ¢ (MHAHCHJCKOM jaBHOIINY, OAHOCHO
OJTHOCH C MHBECTUTOpHMMA IpejacTaBibajy Bpcry IIP-a koja ce Tpynu na moseha BpeaHocT
HEKEe yCTAHOBE, YUBPCTH IOBEPEH-E JI€OHHWYapa U TAaKO CMamM LEHy KaluTajla U YYUHU
(bupMy Wwin meHe JEOHMIIe aTpaKTHBHMMA 3a yiarade, (PMHAHCHjCKE aHamuTH4Yape, OaHKe,
(donmoBe u c.

31paBCcTBEHE YCTaHOBE Cy Y CBUM BpeMEHHMMa Ouie BeoMa BaKHE, a y JIaHAIbE
BpeMe (mojaBa HOBUX OOJIECTH, TMOpPAcT MAaJIMTHUX OOJIECTH, HOBE TEpalmjcKe |
JIUjarHOCTHYKE TMpoLeaype), 1o0ujajy CBe BHUIIE HA BaXXHOCTH IITO YCJIOBJbaBa Jla 3HA4aj
oJlHOCca ca jaBHOIINY CBakor jJaHa CBE BHUIE PacTe M 3aXTeBa HEroB yOp3aH Hampeaak U
pa3Boj. 3IpaBCTBEHO IIOCIOBamE j€ KPO3 CBOJy IpaKkcy IOKa3ajao Aa 300r pa3iuyuuTe
KOMYHHKAIIMJCKE CTpaTerrje JIBE MOJjeIHAKO YCIEIIHEe YCTAHOBE Y 3/IPaBCTBY MOTY JocTUhH
pa3nuyuTe BPEIHOCTH.

Konraktu ca nuspHOM jaBHOIIhY M3 JoMeHa (PMHAHCH]CKUX OJTHOCA C jJaBHOIINY YeCTO
ce HasuBajy mHBecTUTOpckUM ogHocuMa minu IR (Investor Relations). C o63upom nma IR
cnanajy y puHaHCH]jICKE OJJHOCE OBAKaB KOHILIENT 3aXTEBa O] BEJHMKE 37PAaBCTBEHE YCTAHOBE
Jla TIope]] METUIIMHCKOT MMa (PMHAHCHjCKOT TUPEKTOpa M OJICJbeHhe 3a OJHOCE C jaBHOMINY.
I'maBHa QpyHKIHMja O/ieJbeH-a 32 OJTHOCE C jaBHOIINY je Ja:

- YHuamnpelyjy KpeIuOUINUTET U YT 3IPABCTBEHE YCTAHOBE (MHTEPHH U €KCTEPHU)

- VYcmocraBe J00pe KOMYHHKAIMjCKE Be3e ca MeAWjuMa, 37paBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, MHCTUTYIIMjaMa BaXKHUM 3a pa3Boj 31paBcTBa Apxkare Cpouje, Komopom..;

-  Wpentndukyjy m mpommpyjy KOMYHUKAIMjy ca 3/ApPaBCTBEHHUM YCTaHOBama y
3eMJbU I MHOCTPAHCTBY;

- YcmocraBe m00py KOMyHHKalMjy ca (akyiTreTuMa ¥ IIKOJamMa 3J[PaBCTBEHE
CTpYKE;

- Ilomaxy y wuaeHTHUKAUMju U [peBasUIaKemhy ITHEBHUX HeNmpeaBuleHUX
cUTyanuja;

- Ilo6GoJspmIaBajy MHTEPHE KOMYHHUKAIMj€ ¥ MOTUBALIM]Y 3al0CIEHHX. >

52 Cemu briek, Ognocu ¢ japromhy, KJIMO, 2003. c1p. 61
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bpurancku npuspenuu cases3 (CBI — Confederation of British Industry), o6jasuo je u
mapty 1989.roguue Boand 3a guHaHCHjcKe mocioBe: [100ospIIamke HHBECTUTOPCKUX OHOCA
— nocnosun Boanu (Improving Investoer Relations — a Bisiness Guide).>* Opa kmura je
NPBEHCTBEHO OMIIa HAMEH-EHa 32 HHPOPMHUCAhe MEHAlIepa, alli Y KIbU3U Cy TIOMEHYTH MHOTH
YUHHUOLM KOjH CIajajy y ToMeH (PMHAaHCH]jCKUX OAHOCA C jaBHOMINY.

Pan Ha opHOocMMa ca 3ApaBCTBEHMM YCTAHOBaMa, HMXOBMM OCHHMBAauMMa U
(vHaHCHjeprMa 3axTeBa 3Hame Yy O0JIaCTH 3/paBCTBa, NpodeCHOHANIHM3aM, TOIITEHE,
cenanOmiHocT W ocehaj Mepe. HeomxomHo je TOImITOBamEe PETyNaTOPHUX — Tela
(MunucrapctBo, Komopa) xao u Yapyxkemwa( Cpncko JIEKapcKoO APYIITBO, YIPYXKEHE
3apaBc3BeHux npodecnonanana Cpbuje u Ap.) y oBoj obnactu koja 06e30el)yjy u dpopym 3a
Pa3roBop 0 HajOOJbEM MOCIIOBaY 3PABCTBEHUX YCTAHOBA.

Crpyumak 3a OAHOCE ¢ jaBHOIINY Yy 37paBCTBY  KOjHU je OpHjEHTHCAH Ha
KOMYHHUIIMpalke ca JpPYIITBEHOM jaBHOWINY Mopa M caM HMaTd 3Haba O MEIAULUHH,
€KOHOMU]U, TIPUBPEN, KOja Cy KJbydHa 3a 00aBibame oBOT acrniekta I1P-a. FbuxoB mocao
VKJbyUyje u3paay TOAMIIKLUX u3BelTaja, npaheme TpeHJ0Ba y MEAWIMHU, CTAHO
uHpopMucame (UHAHCHjCKE, CTPYYHE M LEIOBUTE MAPYIITBEHE jaBHOCTH, CABETOBAME
MEHallepa y 3/ApaBCTBY Kao M JOCTAaBJbAIE BAXHUX MEAWIUHCKHX M  (DUHAHCH)CKUX
1oJjaTaka Ha 3aXTeB.

Kanma cy y nmuramy 31paBCTBEHE yCTaHOBE HajehuM nemoM mBHuXoBa (PUHAHCH]CKO-
MaTepujaiHa 3aBHCHOCT je onx PemyOmmukor 3aBosma 3a 3a 3IpaBCTBEHO OCHTYpame, a
JEIMMAYHO je yCMepeHa Ha JUPEeKTHO (UHAHCHpame nalujeHara ( mapTUlUOanija u
wiahawe nanujeHaTa U3 MHOCTpAaHCTBa). PenmyOnuuku 3aBoj 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpPAHE CeE
¢unancupa on 10% wuszaBajama o7 MeceuHUX 3apaja 3amocieHux rpahana PemyOnmke
CpOuje. 3akoHOIaBHA OJHOCHO TpaBHA 3aBHCHOCT JAP)KaBHUX yCTAHOBA j€ ycCMepeHa Ka
OCHMBAdy OJHOCHO MuHHUCTapcTBY 3apaBiba win Ommruau. [lpuBaTHEe 37apaBCTBEHE
ycTaHoBe ce Hajuemhe caMopUHAHCHPAJy OJHOCHO Haruiahyjy yciayre oA KOPHCHHKA
OJTHOCHO IallyjeHaTa.

Beoma je BakHO HarjgacuTH Ja Cy OJHOCH C jaBHOUINY 37paBCTBEHE YCTaHOBE U
HaBeJIeHNX MHCTUTYIMja BEOMa Ba)KHU, Ca TPEHJIOM YCIIEIIHE, HCKPEHE M KOPEKTHA Capajibe.

VY jamyapy 2015. rox. Munucrap 3zapaBiba Pemybnuke Cpbuje je wmHbopmucao

rpahaHe myTeM €IeKTPOHCKHUX M MHCAaHUX MEAMja O CKOpOj capaamu PemyOmmukor 3aBoaa 3a

53 Cemu briek, Ognocu ¢ japromhy, KJIMO, 2003. cTp. 61
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3npaBcTBeHO ocurypame (P330) u nmpuBaTHHMX 3/7paBCTBEHUX YCTaHOBA, Kako O rpahaHu
Moruu 1a obase npernien y IlpuBaTHOj opnuHanuju, a ga Tpomkose 3a To cHocu P330.
HMmanu cMO TpuiuKe Ja 4yjeMO W IMO3UTHBHO MUIIEHE O Mpemiory MmuHucTpa
3[paBjba OJ MPEICTABHUWKA NMPHBATHUX 3/paBCTBEHHX ycrtaHoBa (Jyrapmu mporpam PTC,
11.01. 2015.ron. np Xayu TanoBuh), KOju ca 3aJ0BOJLCTBOM OUCKY]y pealm3alidjy AaTor
IpeIora 0 KOM ce TOBOPHIIO U ITPETXOJHUX T'O/INHA, alli HUKa1a HUje Pealn30BaH.
3aro je BeoMa BaXKHO Jia OJIHOCH C jaBHomhy OyJy Ha BHCOKOM HHUBOY Kaja cy y

NHUTamky 3/[PaBCTBEHE YCTAHOBE U HbUXOBU OCHUBAYU OJHOCHO (pUHAHCH]jEpPH.

5.5.0pHocu ¢ japHomthy y Kpu3HuUM cutyanujama — kpusau I1P

Hecriopna je ummeHHMIa Ja ce JbYACKO APYIITBO OJl CaMOT II0YETKAa HETOBOT
CTBapama NEpPMaHEHTO pa3BHja. MelyTum, ynmpokoc TakBOM MPOTPECHBHOM Pa3BOjy, HEMY
Cy UWMaHEHTHE TMEePUOJUYHE Kpu3e Koje ce MaHudecTyjy y o0JacTu eKOHOMCKHX,
HOJUTUYKHUX U BOJHUX KpHU3a.

Kao mTo kpuse npate JpyIuTBEHY 3ajeAHUIY Y LIEJIHHHU, CIMYO0 ce Jorahja 1 Ha MUKPO
HUBOY. JKMBOTHM IIMKIyC OpraHu3aiyje, Mo mpaBwily, mpare u kpusze. Ilpu Tome, Hema
npasuia kana he ce kpusa mojaBuTH, KOIMKo he Tpajatu u kako he ce okonuatu. Yecro ce
noraha fa ce Kpu3e HEHATHO T0jaBe, 0e3 MoceOHUX HAroBeNITaja, IIMPE CE U jemhaBajy.

Kana je ped o 3apaBCTBY M M HHCTHTYyIHjaMa Koje ce 0aBe 3ApaB/beM CTaHOBHUIIITBA,
CBEIOIM CMO OpojHMX Kpu3za Hajuemrhe wW3a3BaHUX eNHAEMHjaMa, eJIeMEHTapHUM
HerorojamMa, MacOBHUM TpOBambUMa JbYAM U JKUBOTHUHA, KOHTAMUHALMJOM YHMTaBUX
nojpyyja 300r akIMIeHAaTa W3a3BHUX W3JIMBAHEM OTPOBHMX U JIAKO 3ala/bUBUX MaTepHja.
CBenony ¢MO y MOCIEABUX HEKOJHMKO JICHEHHMja HACTaHKa M HArjor MHMpema HEMO3HATHUX
BHpYCa KOjH 3aXBaTajy YATaBE 3eMJbe, PErHOHE, 11a U KOHTHHEHTE.

VYnpaBo, 3a TakBe CHTyalje, 31paBCTBEHE YCTAHOBE, a Y TOM KOHTEKCTY M KimHnukn
uentap CpOuje Mopajy MMaTH YHaIpell NPUIIPEMJbEH CBEOOYXBAaTHH IJIaH 3a JIENOBAE Y
KpU3HUM cHuTyanujama. CBeoOyxBaTaH IUIaH TOJpa3yMeBa M IUIaH OpraHW3allfje OJHOCa C
jaBHomthy, ogHocHo IIP 3a TakBe kpusHe okoiHOCTH. IIpodecop Mummoje [laBnoBuh u
Mapuja Anekcuh y ,,OxHocuma c¢ jaBHomhy* Ha ctp. 70. Uctnuy ma ,,O30mmHe dupme,
UMaK, TMOCeayjy HEKy BpCTY KPHU3HOT IUIaHA, OJHOCHO TIOMUC HajpealHujux Moryhux

HEeTPWINKAa W JIMCTYy NPUOPUTCHUX OIEpPAaTHBHUX TOTe3a ako a0 wuHIumeHra pohe. Ca
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JieTaJbViMa TUIaHA YIO3HAT je KPW3HW ITad (WJIM: TUM 3a KatacTpode) Yuju Cy HOCHOIU
HAjBUIINX MEHAIEPCKUX (YHKIHMja Yy KOJEKTHBY, YyKJbydyjyhum u ocoOy 3a omHOce ¢
jaBHomthy“. Ilpakca mokasyje na Kpu3HH mTad HE OM Tpedalo yKJbYYHBATH BEJIUKHA OpOj
JbYII, jep je Y TOM CIIy4ajy OTeKaHO OIEPATUBHO JEIOBAIbE.

Cymupajyhu OpojHa MCKyCTBa IMOHaIlamka OpraHU3alMja ¥ WHCTUTYIHja Y MHOTHUM
3emsbama cetra, Cem bnek, y kwu3m ,,OmpHocu c jaBHomhy®, ctp. 175. M3HOcH neBeT
OCHOBHX IIpaBHJa 3a MITO epUKACHHU]E [IeJIOBakbe U y KPU3HUM CUTyalrjama. ¥ THUX JeBET
IpaBUIIa Crajajy: TEHYTHO pearoBame, OpraHn3alyja A01acka MPoBOT YOBEKa OpraHu3allyje
Ha Mecto Hecpehe y mrTo kpahem poKy, W3JaBame BaJbaHOT CAOMINTEHHA 32 jaBAHOCT KOj€
0asmpa Ha UCTHHM W YWKBCHHIAMA, H3paaa HHGopMaTHBHOT OwiTeHa 3a Meauje,
CaoMIITaBamke jeHOT WU Bulle TeadoHCKUX OpojeBa 3a naBame MHpOpMalrja pOJOUHHA H
CTAaHOBHMIITY, OpraHu3aluja KoH(epeHIMje 3a IITaMIly HOo Jo0Hjamy CBUX peeBaHTHUX
uHbopMaIja, OpraHuaslyja HaACTyla Ha KOH(QPEHIHjU pPYKOBOAWIANA ca HajBehum
ayTOPUTETOM, OJHOCHO, IO MOTyhHOCTH, TNpBOI YOBEKa OpraHu3alyje, H3HOLICHE
UCKJbYYHMBO BaXXHUX WHPOpMaIja, 03 TEXHHUKUX JIeTajba KOju OU MOoTiiH 30yHUTH MEje U
JaBHOCT W, KOHAYHO , CIIPMHOCT OJroBOpa Hamoryhe KpHTHKE jaBHOCTH 300r mporrycra y
CrpedaBamy y3poKa Kpu3a ¥ KpU3HUX CHTyallHja.

Hcropuja m nocapanime MCKYCTBO HEIBOCMHUCICEHO TOBOPE N1a KpPH3E Yy 3/PaBCTBY
00nuHO OyKHY OJ[j€ZTHOM U IIHUPE C€ HeBepoBaTHOM Op3uHOM. OOMYHO ce goroje Hohy, Win
y BpeMe BHKCHJIAa W TMpa3HHKa. 3aTO je BaXKHO Ja Ce Ha BpeMe NIpumnpeme oaronapajyhu
IUIAHOBH, Kako OM ce MOIJIO Y TpeHYTKy oAroBoputu. CBaka Kpu3a je ApUraduja u 3aTo ce
YaK ¥ HajOpKIbMBHje ypal)eHu TIIaHOBU MOPAjy CTATHO MPOLICHUBATH U aKypUPATH.

VYnpaBbambe mpoOlieMUMa Yy KpPH3HUM CUTyalHjaMa je JUHAMH4YaH TpoIiec
npeasuhama , WIEHTH(PHUKOBamkba, MPOIEHEe U OJroBOpa Ha MpoOJeMe jaBHE MOJHUTHKE, KOjH
MOTY WMaTH yTHIaja Ha OIHOCE M Be3€ jeJHE 3APaBCTBEHE OpraHW3aldje ca HEHUM
JjaBHOCTHMA.

JlBe cy KJbydHE Tauke KOje CyMHUpa]y CYIITHHY YIIpaBJbamba MpodjeMruMa Koje Mopajy
3HaTH CTPY4YHal| 3a OJIHOCE C jaBHOIIhy, a TO cy:

- Pano unentudukoBame mnpoOlieMa W TOCIHEAWIIA KOje OH MOXE Ja HMMa Ha camy
3/IpaBCTBEHY OpPraHU3alNjy U APYUITBO Y LETHHH.
- Crparemky oAroBOp OCMHIIJBEH TaKo J1a yOJIaKu mocienuiie mpodieMa Win 1a Ha jbeMy

npodurupa.>*

4 Mupocasssepuh M., Omnocu ¢ japromhy, bama Jlyka, 2008. rox, ctp. 24.
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[TorennujanHe Kpu3e ce MOTY pa3BpCTaTH Kao MO3HATO O HEMO3HATOM U HEMO3HATO O
Hermo3HaToM. Y TpaHamMa MpuBpene Kao MITO je JKelne3Huma, caoOpahaj, enexkTpane,
pyzapcTBo, rpal)eBHHAPCTBO....IOCTOJH peaHa MOTYhHOCT Ja ce y HEKOM TPEHYTKY JOBOIU
Hecpeha. OmacHocT je "mo3HaTa", anu 1a au ¥ Kajga he ce moroauTH je "HermosHaro". Ocum
HE3roja ca TYOMTKOM JbYJICKMX JKHBOTA, TIOCTOj€ M IPyTe KPU3HE CUTyalluje (pUHAHCH]CKE
OpUpoAe, KOMIJYTEpCKHM KpHUMHUHAJ, CMPT IpeICelHUKAa. 3BaHMYHA [IOJIMTHKA CBaKe
opranm3aiiyje Tpeba ga Oyne "Oynu cpeMaH Ha cBe'.

CacBuM JApyTH CIIEHApHUO je KaJa ce paau O HeIO3HATOM HEIO3HATOM, jep ce KpU3He
CUTyalmje Te BpcTe He Mory npensuaetu. OHe moapa3syMeBajy T3B. boxkjy BoJpy, Ha mpuMmep
3eMJBOTPECH, BYJIKAHCKE epyIIHje, OIUIaBe, a cafa ce y OBY TPYIy CBE BHILIE YKIbYUYjy U
KPUMUHAJIHE PaJhe Kao MITO Cy TPOBame XpaHEe WM JIGKOBAa. BeoMma je Temko yHampen
UCIJTAaHUPATH KaKo Jla ce TaKBM BaHPEIHM CIIy4ajeBU IMpeaylnpese, ajlu Kaaa Kpusa OykHe,
TPEHYTHa akuuja je M3y3eTHO BaxkHa. KommjyTepcku KpUMMHAI CBE BHIIE INpeiCTaBJba
OpeTHhY HOPMAJIHOM IOCIOBambY M YMHE C€ CHEPTHYHM HAMOpPH Ja C€ 3ayCTaBe HETOBH
edekTu.

Crpyumaly 3a 0fHOCe C jaBHOIINY, KOjH C€ CIIerjalin3yjy 32 KPH3HO KOMYHUIIUPAHE
y obaBe3u cy na u3paje CTpaTerhjy KPU3HOT KOMYHHIUpama y KO0joj AeUHHIIY CBe
MoryhHOCTH pa3Boja Kpu3e Kao W TOHAIlake TOKOM HCHOT Tpajama. Ha Taj HauMH OHH
NpUnpemMajy cBoje KoJiere 3a YCIENIHy peakiyjy, CIIpOBO/IC aHAIM3Y | IUIaH OMOpaBKa.

C o03upoM Jna Kpu3a [0ja3¥ HM3HEHAJa MOXE YIPO3HTH H3IJIeNl OpraHHU3aldje.
MehyTtum, 106po NpunpeMibEeHO KpU3HO KOMyHHIMpawke omoryhuhe ycTaHOBH /1a yCHEIIHO
caBlafa Kpu3y. 3aTO je OCHOBHHM 3a/aTaK CBake OpraHu3anyje Ja ITo OoJbe OBIaja
VIpaBJbatbeM OJHOCHMA C MEAWjuMa KOjU MoceOHO Jojase [0 u3paxaja y KpHU3HUM
cUTyIHjaMa. 3a Kpu3e je KapaKTePUCTUYHO Ja HACTYIaj)y HEHAjaBJbeHO M CAMHM THM YECTO
norahajy Bemuku Opoj spyam. Opranuszamnuje umajy o0aBe3y Ja y THM CHTyandjama
MPaBOBPEMEHO U 00jEKTUBHO 00aBecTe 3aMHTEPECOBAaHE O OHOME IITO ce Aoraha.

VY KpU3HUM CHUTyalMjaMa je BeoMa BaKHO Ja Ce pa3yMmMe MpHUpoAa HOBHHApPCKE
npodecuje M JBOjaka yJora HOBMHApa y OJHOCHMMAa IpeMa OpraHu3alfju Kako Ou ce
MPABUIIHO YCIIOCTABJhAIM OJHOCH C MeaujuMa. HoBMHapW y THM cuUTyaldjama 3ay3uMajy
MeljynpocTop u3Hel)y opraHuzanvje W HEHE jaBHOCTH 3aTO IITO jeAHOM HACTYIajy Kao
npeHocruony WHpopMalnyja 0 OpraHu3alnrju a APYTH MyT 3a CONCTBEHH pavyyH — Kao strejk
holderi u jaBaoCcT. [lorpemHo je mocmarpatu WX Kao MacHBHE MPEHOCHOIEe HH(OpMAIHja O
opraHu3zaiyje 10 MMJbHUX jaBHOCTH. OHU Cy jaBHOCT KOja MOJKE Ja HAIIKOJIU OpTaHU3aIlHju,

aKo MMa JIOUTy KOMyHHKalUjy ca BbHUMa.
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UzBop uHbopMaImja 3a cpeAcTBa jaBHOT WH(GOPMHUCAKka Cy OpPraHU3aIHje, OAHOCHO
BUXOBH ONHOCH ¢ jaBHOmhy. HeomxomHo je ma mocCToju CHpeMHOCT OpraHu3anija aa
JaBHOCTH CaOoINIITH KaKo J00pe Tako W JIOMIe BECTH. YKOJOKO OpraHW3anuja 3aJpKd Y
TaJHOCTH W JAJIEKO O] JaBHOCTH Heke WH(opmalije n3a3zBahe KOHGIMKTE y OJHOCHMA C
MeAujuMa Koju Te mH(popmanmje Tpaxke. Y TUM cUTyanujaMa Hajdemine A0Jia3 A0 Tora Aa
HEeraTUBHHU e(peKTH nopemeheHux oHoca MPeHecy y jaBHOCT, IITO HETaTUBHO MOXKE Ja yTHYE
Ha YKYITHY CJIMKY OpraHU3alije y jJaABHOCTH.

KpusHna koMyHHMKaIMja ce OJHOCH Ha (DYHKIMOHHCAHE OpPraHU3allfje U YCTaHOBE Y
Kpu3HUM nepuonnMa u ynory IIP ogespema. Ilox kxpu3zoM ce moapasyMmeBa HEIUIaHUPAHU U
HEXEJBCHU TpoIlec KOoju Tpaje onpeheHo BpeMe, a Ha Koju je Mmoryhe camo IeavMMHYHO
YTHIIATH T€ C€ MOXE 3aBPIIUTH Ha Pa3IMINTE HAYUHE.

Jla Ou ce xpu3a pemwia Ha HajOOJbM MOTyhM HaYMH M U3 HEU3AILIO ca IITO Mamke
HOCJIEHIIa HEONMXOAHO j€ MPUIPEMUTH C€ 3a KPHU3y TaKo IITO C€ OHA MOpa MPEIBUAETH.
Mynap MeHaIMEHT yHampj BpIIM MPUIIPEMY 3a KPU3HE CUTYallje TaKko IITO C€ MPUIPEMH
NPUPYYHUK 32 PearoBame y KPU3HUM CHTyalljamMa WM pa3BHjaTd CTaHAAp/AHE ONEpaTHBHE
npoIeaype 3a AeJoBamke y KpU3HUM cuTyarujama. Kopak nasse oJ HOpMaTuBHOT ypehema
MOCTyIamka CBUX Cy0jeKTa y KpU3HHUM CHTyaldjama IpeacTaB/ba MOBPEMEHO yBexkabaBame
pelieBaHTHUX cyOjekara.

V3HeHaHN HACTaHaK, HECUTYPHOCT M BPEMEHCKO OTpaHHYCHE Cy KapaKTePHCTUKE
KpH3€ y OpraHu3alMjyu U MHCTUTYIHju. [11an nHTepBeHIje y Kpru3nu 00yXBaTa paimke 1pe, 3a
BpeMe U 1ocie Kpuse. biaroBpeMena npumnpema corncTBeHe Bepsuje aorahaja moapasymena
jeany oxa axtuBHocTH IIP 3a Bpeme kpuze u 3a By ce Mopa OJaroBpeMEHO MPUIIPEMUTH.
VYcnocraBibambe MeljycoOHe capaame y3 000CTpaHO TMOBEPEHE U pasyMEBame MPECTaBIba
UHTEpEC M OpraHu3alMje ¥ Meauja Kako Ou jaBHOCT Omiia MpaBOBPEMEHO M 00jEKTUBHO
vH(OPMHCaHa y KPU3HUM CHTyalujama.>

Mehy muormm Hecpehama koje Ccy ce morojmie y CKOpHje BpeMe , HyKlieapHa
karactpoda koja ce 1986.rogune morommia y UepHoOmsby, moceOHO ce uctuye. TajHOCT
KOjOM je y MmoueTKy Ouna o0aBHjeHa TOJIUKO je YTHIlana Ha jJaBHO MILEHE Jla Cy ce IMouene
NIMPUTH TTIACHHE O HyKJIeapHO] KOHTaMHUHAIMju. Ha cBeTCKOM KOHTpecy ofHOca ¢ jaBHOIIhY
KOju je onpkaH y anpuiy 1988.rommae y MenOypHy , jemaH mpodecop ca MOCKOBCKOT

YHHBEP3UTETa Cce OCBpPHYO Ha Hecpehy y UepHOOMIbY 1 MIPH3HAO Aa c€ MOTPENIHO MOCTYIANIO

55 Mupocassseeuh M. Onnocu ¢ jasHomhy, bama Jlyka, 2008. rox. ctp. 70-71.
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y Be3u ca ToM karactpodom. U3zjauo je na he yOyayhe y3 cBako BETUKO MOCTPOjeHE OUTH
NPUCYTaH U jelaH CTPYUmhak 3a OJJHOCE ¢ jaBHOMINYy.

Y CAJl ce HoBemOpa 1982.roaunae 1OroAno MpBYU CITydaj HAMEPHOT TPOBamka XpaHe U
JIEKOBAa y JEIHO] NPOJABHHIM y TJaBHO] yiunu y Ywmkary. Mera je OWo JIeK NPOTHB
rmaBobosbe THWIIEHOJN, Tpou3Boj kommanuje lloncon IloHcon, ox kor cy Tpu ocobe
IOpeMHUHYyJIe M CTpax je modeo Aa ce mupu. Kommnanuja je moByKiIa MMIMOHE OouMLa U
obaBemnTaBana je Jiekape, OomHUIle W TUCTpUOyTepe o Moryhoj omacHoctn. Kommnanuja je
TecTHpaia ceJlaM MIWIMOHA Tabyiera o1 yera je 75 ouino 3arpoBaHo. [locne n3BecHor BpeMeHa
KOMITaHHja je MOHOBO IyCTWJIA y MPOMET JIeK THJICHOJ, alli y 3alITHNEHOM IaKkoBamy, a
BUXOBA CIPEMHOCT Ja TMOBYKY M3 IPOMETa YHWTaBY HPOHM3BOY JIEKa IMOKa3ala ce Kao
OIpaBlIaH KOpakK, jep je JIeK YCKOpO Ha TPXKHIITY MOBpaTHO CBOje Bonehe mecto. M3Bprmiain
IOMEHYTOI KPUBUYHOT JieJla TpOBamka HMKaJga HUje OTKpuBeH. Hajkanoct, 0BO KpUMHUHAIHO
JIeNI0 KOje je CTEKJO BEeNMKH MyOmuIuTeT, OWJIO je YBOJ y MOIJIABY CIMYHUX CIydajeBa
KOHTaMHUHAIIM]€ WU MPETHU Y MHOTHUM 3eMJbaMa.

Komnanmja ,,CoH* u uctpaxkuBauum areHiuje ,Huicen oOjaBunm cy moparak o
TEJIEBU3UjCKUM Jaoral)ajuma Koju cy ce HajayOsbe ype3ann y namheme aMepruukuX rieganama
y TPETXOAHHX II0JIa BeKa. TepOpUCTHYKM HamaJ Ha CBETCKM TPrOBUHCKM meHTap 1.
centeMOpa 2001.roqune, yparas ,,Karpunaa™ 2005.ronguHe, cniekrakyiaapHo yoncrtBo Ocame
bun Jlagena, Hammm cy ce y camMoM BpXYy, INTO 3HAYM Ja Cy C€ BECTH O KOH(DIUKTUMA H
KpH3ama, a He 3a0aBe cauyBaie y cehamy.>

[lonnaBe koje cy y majy 2014.rogmne 3anecune cranoBHuke CpbOuje, bocHe u
XepuerouHe M XpBaTcke cuUrypHo he ocratu ayOoko y cehamy CTaHOBHMIUTBA OBHX
npxkaBa. Meawju cy o0jaBipuBaiy WHGOpMAIMje W IMOTOIUBEHUM TIpajOBHMa, CeluMa,
BHCOKOM BOJIOCTajy peKa W MpeTmaMa Koje Off lbUX caMHX Joja3e. Bemnku Opoj menujckux
kyha je opraHm3oBao [eENOJHEBHE CIICLUjaIHE €MHCHje Koje Cy oOaBemraBaie
OCTAaHOBHUILITBO O BEOMa TEIIKMM IOCIEeIUIlaMa IOIUIaBe, Ka0 W O aKTYEeJIHO] JHEBHO]
cutyanuju. Meauju Kao u Apyra cpeicTBa KOMyHHKaIHje Cy HMaJId BeOMa 3Ha4ajHy YJIOory y
obaBelTaBamy CTAaHOBHHUIITBA Kajia je Omino motpede na rpahanu 1o0OpOBOJLHO YyUECTBY]Y Y
0I0paHu TPajoBa, Kao W MHGOpMAIje 0 UMEHUMA JbYU KOJH Cy CMEIITEHH Y KOJICKTUBHE
neHrpe. Takole, MeUjU Cy ONWTPaNM BaXKHY YJIOTY W WHGPOpPMHUCAEY CTAaHOBHHMIITBA O
Mepama Koje je Omio moTpeOHO Mpeay3eTd paay JMYHE U KOJEKTHBHE 3aIITHTETE 3/paBiba

CTaHOBHHMIITA Ca TOIUIaBJbEHUX MoApydja. KpusHa curyanuja xoja je 3aJecuiia CTAHOBHHUKE

56 U3eop Arennuja Huncen, jymu 2012. rog. Ilomuruka, 10. jyau 2012. ronuse.
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OBe TpH JpkaBe ocrahe 3a0eliexeHa y MCTOpHjH Kao jaorahaj Koju je ocTaBuo 030HMIJbHE
MOCJIE/INIIE jep CYy MHOTH JbYAM M3TyOWIIM JKUBOTE, Hectane cy kyhe m mMama, Tako ja he
npohu MHOTO roJFiHa Kako O ce OMOpPaBMIIM MEHTAITHO U (pH3HUIKH.

VYrora Meauja ce oryiea y mopykaMa M caBeTHMa Koje ce ymyhyjy CTaHOBHHILITBY
Koje ce Bpaha y mormiaBjhbeHa MoJpydja Kako O ce mu30erie MmociIeaulle 1Mo 3ApaBibe Jbyau
Kao W uH(popMalrje o MOoTpedHu Ja ce ymyTH MOMON YrpoXeHHMa Y OBOj BeoMa TEIIKOj
curyanuju. CTpydmanyd U3 pa3InduTHX o0yiacTu ( XHIPOJIOTHje, 3/[paBCcTBa...) ydenrheM y
eMucHjama Koje cy nocehene noriaBama maspy MOpyKy CTAaHOBHUIITBY Kao W Braam kako
ce Tpeba MoHamaTH y KpU3HOj CUTYAIMjH Kao M IITa j€ HEOXOHO MPEBEHTUBHO YUNHUTH Ja
ce n30erHy oBakBa TemIka jorahama.

V by mpencraBibamka CBOje IeIaTHOCTH ApKaBHE MHCTHTYIHje Pemybmuke Cpouje
umajy oxpehene oprane 3a oxHoce ¢ jaBHouthy. MUHHCTapCTBO 3a KYATYpy U MH(pOpMUCame
u Kannenapuja 3a capanmy ca MeaujuMma cy cactaBau Jieo Biane Penyonuke Cpouje. [Ipema
3akoHy 0 MunucrapcTBuMa’’ winan 15 rmacu: “MHMHHMCTApCTBO KyINType M MH(POPMHUCAHA
00aBJba TOCIIOBE JIp>KaBHE YIpaBe KOjU CE OJIHOCE HAa: pa3Boj W yHampeheme Kynrype u
YMETHUYKOT CTBapasamTsa; npaheme M ucTpakuBame y objactu Kyirype; obe30ehuBame
MaTepHjaJHe OCHOBE 3a JICNIAaTHOCTH KYJIType; pPa3Boj M yHampeheme KmIKEBHOT,
MPEBOIMIIAYKOT, My3UYKOT M CIIEHCKOT CTBapajialliTBa, TUKOBHUX M MPHUMEHEHUX YMETHOCTH
U au3ajHa, (QWIMCKOT M CTBapajamTBa y OO0JacTH JPYyTUX ayAHO-BH3YEIHUX MeEIHja;
3alITUTY HEMOKPETHOT, MOKPETHOT M HEMAaTEPHjaHOT KYJITYpHOr Haciieha; OMOnmmoTedky,
U3/1aBauKy, KUHEMaTorpad)CcKy M MY3HUYKO-CLEHCKY JeJIaTHOCT; 3aaykOuHe M (oHIauuje;
cucteM jaBHOr wuHQoOpMHcama;, mpaheme cnpoBohema 3akoHa y oOjacTd jaBHOT
uHpopMucama; mnpaheme paga jaBHMX mpeny3eha u ycraHoBa y o0jacth jaBHOT
uHpopMucama; mpaheme AeTaTHOCTH CTPaHWX WH(POPMATUBHUX YCTaHOBA, CTPAHUX
cpeicTaBa jaBHOT HMH(OpMHCama, JAONHCHUINTAaBA W AonucHuWKa y PemyOmmmm CpOwujum;
UHPOpPMHUCAkhEe HAIIMOHATHIX MambWHA; PETUCTPAIM]y CTPAaHUX WH(POPMATUBHUX YCTAaHOBA H
npykamke MoMOhHM y pady CTpaHMM HOBHHApHMa M JONMCHHUIIMMA; capaamy y 00JIacTH
3alITUTE KyJITypHE OalllTUHE, KyJITypHOI CTBapajalliTBa U MH(pOpMUCama Ha Je3UKy U IHUCMY
NpUNaJHUKA CPIICKOT Hapoja y PErHoHy; OCHUBAHE M Pa3Boj KyJITYPHO-UH(OPMATHBHUX
[eHTapa y WHOCTPAHCTBY; CTBapame yCloBa 3a MPHUCTYI W pealin3airjy MpojeKara Koju ce
(uHAHCHpAjy U3 CpPelCTaBa MPETIPHUCTYIHUX (oHmoBa EBporicke yHUje, TOHALMja U JPYTUX

o0nrka pa3BojHe MOMOhM W3 HAIJIEKHOCTH TOT MHHHCTApCTBA, ydyemha y perHoOHATHHM

573axon o Munucrapcteuma, "Ci roacauk PC", 6p. 72/2012 1 76/2013, 4n.15.
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NpOjeKTHMa, Kao u Jpyre mocioBe oapehene 3akoHom.” CekTop 3a HHPOPMHUCAKE Yy OKBUPY
MunucTapcTBa 3a KyITypy, cTapa ce o pa3Bojy W yHampehemy cucremMa jaBHOT
uHpopmucama. HaBenenn mocioBu o00aBipajy ce y OKBHPY ciieaehux OpraHn3alMOHUX
JeNVHHUILIA:

Opnesbeme 32 HOPMAaTUBHE TIOCIIOBE, ME/IMJCKU TUTypallu3aM M aKpeIUTalujy CTPaHUX
JIOTIMCHUKA U JIOMMCHUIITaBA S,

V oxBupy Onesbera 3a HOPMaTHBHE ITOCIOBE, ME/IN]CKH TUTypaliu3aM U aKpeIuTaIu]y
CTpaHUX JOTMIMCHUKA W JOMTUCHUINTaBA 000pa3zoBaHe ce ciefiehe yke yHyTpallmhe jeIUHUIIE:

- I'pyma 3a HOpMaTHBHE U ITpaBHE MOCIOBE y 00JIACTH jaBHOT HHPOPMHUCAHA

- Ipyma 3a ocTtBapuBame W yHampehuBame IpaBa Ha jaBHO HH(POpPMHUCAHE U

MEM]CKH TUTypaIn3am

HBagecer mero asryct 2005. ron. Ha 88 cegumnu Brianme PemyGmuke CpOwuje, Ha
OCHOBY 3akoH O Biagu, 4wian 31, craB 1, moHera je Ypemba o ocHuBamy Bnagune
Kanuenapuje 3a capamwy ¢ meaujuma®® . V oksupy Kanuenapuje mocroju Onesbeme 3a
unteprer u [pecc ciyxoa .5

[Mpencennuk PenyGmuke CpOuje y oxBupy cBor Kabmnmera mma Ilpecc cmyxOy

I[Ipencennuka Pemy6nke.®!

58 www.kultura.gov.rs. 30.03.2014.god.11h50 min.

9V penba o ocuuBamy Kanuenapuje 3a capaamy ca Mmeaujuma, “Ci.ra. PC*, 6p.55/05 u 71/05
0 www,srbija.gov.rs, 30.03.2014.god.,12h20 min.

1 www,srbija.gov.rs, 30.03.2014.god.,12h20 min.
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6. OAHOCHU C JABHOLI'RY U YHAIIPEBEIHE PAJIA
KIUMHAYKOI' HEHTPA III'RY

6.1.1lojam nn/bHe jaBHOCTH

Pa3Boj Hayke, TEXHOJIOTHje U cpe/icTaBa KOMYHHUKaIIH]e ,,;IOHEO je TIPaBy PEBOIYIIH]Y
y pa3Bojy Ipolleca KOMYHHUIIMpama W I0jaBy KOMYHHUKAIUjCKUX Mpexka. HoBu Memauju
omoryhaBajy O6p30o nH(oOpMHCamke O CBUM NpOMEHaMa y OKPYXKEHmY , a C Jpyre CTpaHe Oj
CTpyUHaKa 3a OJJHOCE C jaBHOIINY ce odeKyje Ja Op30 pearyjy U MOCpPEeICTBOM OBUX MeIuja
MH(OPMHMIILY jaABHOCT O CBUM JioraljajuMa Koju Cy BE3aHH 3a opranusanujy.%?

[lwbHa rpyna y ofHOCHMA C jaBHOIINY je pa3sHOBPCHA TAKO J[a C€ MOXE CBPCTAaTH Y
JIBE LIEJIMHE U TO MHTEHY U €KCTEePHY. VIHTepHYy IIMJbHY TPYIy y OJHOCHMA C jaBHOIIhY YnHE
3aII0CJICHH Y OpraHu3alyju.

C 003upoM Ha OBaKO Pa3HOBPCHY IWJBbHY jaBHOCT, Mpakca OJHOCA C jaBHoIINy je
YMETHOCT M 3Hame KOjUM C€, KpPO3 y3ajaMHO pa3yMeBame 3aCHOBAHO HAa WCTHHUTOM U
MOTITYHOM OOaBelITaBamy, MOCTHKE XapMOHHUja ca OKOJIMHOM. [/la Ou cTpyumaliy 3a oJHoCe
¢ jaBHomhy ajieKBaTHO 00aBJbAIM CBOj TIOCA0, OHM MOPAjy Ja IpaTe paj U MPOMEHe, KaKo y
OpraHu3alju , TAKO U y OKpYXemwy. To 3Ha4M Na CTpy4mald 3a OJHOCE C jaBHOIINY y
HpaKcH peanusyjy cieaehe akTHBHOCT:

e .CrpoBosie TMJIaHMpPaHW M KOHTHHYHpPAaHM NpOrpaM Kao Jeo yIpaBibamba
OpTaHU3aIH]joM,

e YCIocTaBibasbjy M OJIpKaBajy JBOCMEPHY KOMYHUKAIWjy U3Mel)y opraHu3aluje u
HEHUX JaBHOCTH,

e lcTpakyjy W mpaTe CTaBOBE, MHUILBCHA W IOHANIakba WHTEPHE U EKCTEpHE
JaBHOCTH,

e AHanmu3Wpajy yYMHKE KOje TIOJIUTHKA , IIOCTYIIIN U aKTUBHOCTH OPTaHU3aIlNje MOTY
UMaTH y jaBHOCTH,

e CaBeryjy ymIpaBy OpraHu3alyje Kako Ja YCKJIaau TIOJUTUKY , IIOCTYNKE |

AaKTUBHOCTH 3a KOj€ YTBp/E Ja CY y CYKOOY C jaBHUM MHTEPECOM U OICTAaHKOM OpraHu3aluje,

2Musbojko basuh, IlocnosHo kKoMyHHIHpame, MBCIII3IL; Beorpan, 2007. cTp. 45.
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e CrBapajy crierupuyHe MPOMEHe y CBECTH , CTABOBUMA, MHUIIJbCHUMA U MTOHAIIAKY
YHyTap ¥ U3BaH OpraHu3aiyje,

e [IpomMoBHITY 000CTpaHO MOMITOBAKHE U IPYIITBEHY OJrOBOPHOCT,

e VYckial)yjy jaBHe U IpUBaTHE WHTEPCE OPraHU3aIlnje,

e [IpuBrave KpeaTHBHE CTPYUHHAKE,

e Pasie Ha M3rpaaBU KOPIIOPATUBHOT HJICHTUTETA U MMUIIA,

e IbuxoB pe3ynTar cy HOBH WIM OYyBaHH OJHOCH M3Mel)y opraHmzamyje n HEHHX

jaBHOCTH. 63

MeHayiMeHT opraHu3alije KOPHUCTU C€ OJHOCHMAa C jaBHOIINY Kao WHCTPYMEHTOM
CTPATErHjcKO — KOMYHHUKAIMjCKe MOJUTHUKE U LIMJbYy KOMYHHUKaIMje n3Mel)y opranusanuje u
rpyna jaBHOCTH ca KojUMa IOcCiyje, IpyIITBa M u3Mel)y Bullle OpraHM3allMOHUX IeTUHA
yHyTap came opranusanydje. KomyHukamuja ce yCrnocTaBba ca CBUM PEJIEBaHTHUM Tpylama
(MHTEpHOM M EKCTEPHOM) jaBHOCTM Ca HAMEpOM Ja YCKJIaay IMJbEBE OpraHM3alfje ca

norpedama jaBHOCTH.

6.2.1ln/bHA jaBHOCT y 3APABCTBY

YV CjenumeHUM aMepUUKHM JApKaBama OJHOCH C jaBHOWINY y 0oOJacTH 3apaBcTBa
pasBujanu cy Beh roguHama, na Ou BUXOB pa3Boj y Benukoj bpuranuju moueo neBeaeceTnx
roauHa npouuior Beka. OHM NOKpUBAjy JBa IVIaBHA N0Jba — MIPYKambe HHPOpMaLija U caBeTa
0 37]paBJby, O0JlecTUMa M CMPTHOCTH U yCMEpaBamy HaIopa Ha IITO YCIIEIIHHjE€ U CITPEMHH]E
Npy’Kambe 3paBCTBEHUX YCIyTa.

Beh rogunama caka 6omanna y CAJl uma conctBeHy ciyxO0y omHoca ¢ jaBHOmIhYy,
anu je y Benokoj bputanuju oBa uzeja neBeaeceTix Onna penaTuBHO HOBA. JETHO] YCIEIIHO]
OomHu moTpebHa je moOpa capamma u3Mel)y HBEHUX CacTaBHHUX JI€J0Ba, Kao IITO Cy —
KOHCYJITAaHTH, JIEKapCKO M OOJHHYKO OCO0JbE, aJIMUHHCTpAllMja M TAIMjCHTH KOjU J0Ja3e
panau nujarHoze W Jiedema. J[oOpa MHTEpHAa KOMYHHKalHja je Y OBOj 00JIacTH HMCTO TaKo
BaKHA Ka0 W Yy TpHBpEAU. 3a pa3BHjalbe XapMOHHje W JIOOpe capajimhe MOTPEOHH Cy H

TUTAHCKH ypal)eHu mporpaMu Kako OH ce TIOCTUTIIO pa3yMeBame U e(hUKAIHOCT.

3 Cxor M. Kamimun, Anen X, Cenrep, I'nen. M. Bpayn, Venenmnu Oxrocu ¢ japronthy, Ciryx6eru rnacauk PC,
2006, ctp. 11. m 63-79.
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HNuTepcoBame jaBHOCTH 3a CBE INTO je Y BE3W ca 3JpaBlbeM, 000JhemhuUMa U
3paBCTBOM pAacTe TEOMETpPHjcKOM mporpecujoM. dapmaneyTcka HHIYCpTHja WMa CBOje
KpUTHYape, ald HBeHa WHAYCTpHjcKa 0a3a uBpCTO Kopada Hampen. Y Bemmkoj bpuranwju
BJaJa je TMOKyIIaBaja Ja JPXKH T0J KOHTPOJIOM TPOIIKOBE, Ma jeé KaKO0 C€ M OYCKHBAJIO
npojaja JIeKoBa ,,MCIIoN Te3re™ nrpamarnyHo rnosehana. YmpaBo TakBe okomHocTH yBehasajy
IIaHCY OJIHOca ¢ jaBHOIINY Ha MOJbY 3/ApaBcTBeHE 3amTute. Kao u y ciyyajy punHaHcujkor
ceKkTopa, W oBa obnact uma ojapeljeHa TpaBuia W 3aKOHE Y KOMYHUIMpamy C jaBolihy.
[TocToje paznuuuTa NpaBuiia 3a €TUYKE MPOU3BOJE (JIEKOBU KOjU ce JI0OMjajy Ha JIEKapCKU
pELenT) u MpPOU3BOAE ,,ucnoj Te3re”. M3a eTwdykux mpousBona CToju Kojaekc [laTteHtHor
yapyxema Bennke bpuranuje.

KomyHUKaIMOHH METOIN KOjU C€ KOPUCTE y OBOj O0JIACTH CIIMYHH Cy METOMMA KOjU
ce KOpHCTE U y APYIMM 00JIacTUMa — OIHOCH C MeIUjiUMa, 00pa30BHE KaMIlambe, OrjallaBame
W orjacHu Mmatepujai. BpenHo je momeHa ga ce cBe Behm Opoj mpojekara u3 oBe obiactu
npHjaBbyje Ha pa3Ha TakMHuema W ocBaja Harpage. Y 1991.rommnau cy WIIPA 3nmatHy
MelaJby 3a KBaJUTET, W Jpyre Tpodeje M JUIIIOME OCBOjWIIM MPOjeKTH BEIMKOT Opoja
¢doHanMja KOjU Cy Ce€ OJHOCWIM Ha CHpedaBame OosiecTH, yHampeheme 3apaBCTBEHE
3aI0TUTE KA0 M OOJHMYKO 0Opa30BHHU mporpamu. %

Bemuku Opoj mpojekaTa NMpHjaBJbEeHUX 3a TAKMUYEHE Y TOKY CaMO jeIHE TOJWHE,
yKa3ao je Ha MO3WTHBaH JONMPHUHOC KOjU OJHOCH C jaBHOHINY MMajy y pa3HHM BHJOBHUMa
3[paBCTBEHE 3aIITUTE.

VY Peny6munu CpOuju ogHOCH C jaBHOIINY Y 00J1aCTH 3/IpaBCTBa HUCY HU MPUOJIMKHO
pasBujenn kao mrto je To y CAJl u EY. Cucrem 31aBcTBeHe 3alITUTE je AYTH HU3 TOJUHA Y
KpU3W, MUHUMAaJTHE KOJIMYMHE HOBIA CE W3]1Bajajy 3a 31paBCTBO, a MOTpOe 3a moBehaHuM
TPOIIKOBA Cy €BHJIEHTHE. YTPKOC JYyTOTOMWIIHLUM aHANIW3aMa M JIOKa3MMa CTpydYmaka W3
00JTacTH 3IpaBCTBa Ha jaBHUM paclpaBaMa KOJIMKE Cy €KOHOMCKE MoTpe0de 3ApaBCTBEHUX
yCTaHOBa, OyIIET Y 3paBCTBY j€ HA MUHUMYMY. KBaJIUTeT M TPOIIKOBH 3/JpaBCTBEHE 3aIITUTE
0CTajy HEpelIeHH, a MEIUIIMHCKU TPOIIKOBH PACTy MHOTO OpXKHM TEMIIOM O] TPOIIKOBa
JKUBOTA, jep HACTaHAK W Pa3BOj MAIMTHHX W XpOHMYHUX ojectn y CpOuju je y yCIHOHY.
HaBenenun pasno3u 3axteBajy cBe Behu mpocTop Koju 37paBCcTBEHA MOJIUTHKA Tpeba aa
3ay3Me y memujuma. Benmwku Opoj mpojekara Koje CIpOBOJie WHOCTpaHe GapMareyTcKe
kommanuje y CpOuju, IpEeBEeHTHBHU TIPETJIEIN KEHa Kao W JOHAlMje MEAWIUHCKE OIpeMe

Ka0 W ME/IMjCKU Cy TPOMOBHCAHE O]l CTPaHE €JIEKTPOHCKUX U MHCAaHUX Meanja. TeneBusmjcke

64 Cemu briek, Ognocu ¢ japromthy, KJIMO, 2003. cTp. 65-66.
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KOMITaHHUje Kau jaBHE JIMYHOCTH CIPOBOJE KaMIlamy 3/paBHX CTHUJIOBA XHMBOTAa. bonHuie y
CpOuju jorr yBeK HEMajy OPraHW3allMOHO TOCTaBJbEHY CIYKOy 3a OfHOCE C jaBHomIhy.
Knanaku nenrap CpOuje kao u jomr Heke Behe 3apaBcTBeHe ycTaHoBe umajy [1P menanepa
YHUjU je 3aJaTak KOMyHHKaluja ca Meaujuma. Bemuku Opoj 34paBCTBEHHUX YCTaHOBA Kao M
Knuanaku nieaTap cpbuje nMajy cBoje Bed — cajTOBE KOjU MPYKajy HeOnmXxoHe nHpopmalmje
CTAaHOBHMIITBY Yy BE€3HU 3/IpaBCTBEHE 3amITUTE. [ako MHTEpHET TexXHOJOoruja mpyxka OpojHe
MOTOTHOCTH 3JIPABCTBEHOMM OpTaHM3alHjaMa Kaja je 0 KOMYHUKAIUjU ped, MEAUju U Jajbe
OyZHO MOTpE Ha JIENaTHOCT O MOTe3€ 3/[PaBCTBA.

Kao u y apyrum oGmactuMa Tako u 'y 00JacTH 37paBCTBEHUX YCIyra U 3/paBCTBEHE
3amTUTe KIbYYHH (DAKTOpW 3a yCIIEHIHE OJHOCE C jaBHOIINY Cy OTBOPEHOCT, MOMITEHE U
ocehaj omrosopHoctu. HoBuHapu ouekyjy o OOJHWYKE YIpaBe Ja UM CTaHO Oymy
JOCTYIIHU — Oap y KpHU3HHUM cHUTyauujam, Tako na je IIP kao cnonHa y KoMyHHKanuju
noctynan 24 daca. JlaBHo je bpyc Bmamek (Bruce Vladeck), mpeacemnuk VYjeaumeHor
oomamukor Qouga y CAJl pekao: ,, OO0 ceux 3adamaxa Koje uma pyKOBOOCMBO Y
30PABCMBEHUM OP2AHUAYUJAMA, MOXNCOA je HAJBAdNCHUe 00pICABarbe KOMYHUKayuje usmely
opeanuzayuje u rwerne Opywmeene sajednuye. %

Hema cymme na he y PenyGmuin CpOuju sxydHa U cllo’KeHa jaBHa qebaTta Kako Ja ce
3[IpaBCTBEHA 3allITUTAa YYWHH JOCTYITHOM CBMMa KOjHMa je MoTpeOHa, TpajaTH roJnHaMa.

buto 6u mo6po kama Ou ce CBe CTpaHe Koje ce YKIbYUYjy Y jaBHY Je0aTy OCIOHWIIE Ha
OJTHOCE C jaBHOIINY MPHIMKOM IOCTaBJbarba MPHOPUTETA y 3IIPABCTBY M KpPEHpamy jaBHE
HOJUTUKE BE3aHE 3a 3[JPaBCTBEHY 3aILTHUTY.

Kaga roBopumo 0 3ApaBCTBY OJHOCHO 3[paBCTBEHMM HMHCTUTYLMjaMa HEONXOJHO je
HArJlaCUTH Jla je HHUXOBa IMJbHA jaBHOCT CTAaHOBHHUINTBO 4YHjE€ je TOTpeOe HEOIXOTHO
3aJJ0OBOJBUTH KaKO y CMHCIY HpPEBEHTHBHE TaKO M CEKyHAApHE M TEpLHjalHE 3/IPABCTBEHE

3allTUTE.

5 Ckor Kanrum, Anen Cenrep, I'nen Bpayn, Ycnemnu Opnocu ¢ jasromhy, CiyxOenn riacHuK Beorpan,
2006, ctp. 503
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6.3. Komynnuupawe y Kiumnmuxkom unenrpy CpOuje nyrem

HHTEepHeTAa

JlocTynHe caMO HEKOJMIMHU Ofa0paHMX Mpe JeceTak roAMHa, HOBE TEXHOJIOTHje Cy
caja Imocrajge Jeo OpraHM3allMOHE CTPYKType y LIEJIOM CBETy, Ia Cy HEe3aMEHJbUBE U Y
onHOCcHMa ¢ jaBHomihy. bp3uHa kojoM ce Kopuiiheme HOBUX TEXHOJIOTHja IUPH, yTHUYE Ja
OHE TIOCTaHy OCHOBHM WHCTPYMEHT KOMYHHUKaIlMje KOjH HejeHa OpraHu3alfja, KOMIaHHja
WIN MHCTUTYIHMja He Tpeba mrHopucatu. VIHTEpHET je HeCyMIbHBO, MOCTA0 HETPOLEHHBO
CpPEZCTBO 3a MPOMOBHCAE HCja U IHPEHE HHPOPMAIIKja Y IIeTIOM CBETY.

[Janac je u3y3eTHO Majo OHUX KOjU Kao M3BOP MOTPEOHMX MH(pOpMAIja HE KOPUCTE
Wnreprer. IlomymnapHOCT, AOCTYHHOCT W Jpyre HpeAHOCTH cy yuuHuie na VHTepHer y
BehMHHU 3eMasba MOCTaHE OCHOBHHU [0 MakeTa MocioBHUX HMHpopmauuja. Kao cpenctso
KOMYyHHIIUpama, webd crpanunia Knmuanukor nentpa Cpbuj omoryhaa Op3y, eKOHOMUYHY H
epukacHy nuctpudynmjy uapopmamnmja y Cpouju OMIIo KojeM MeCTy y CBETY.

3axBaspyjyhu maTepakTuBHOj npupoan Muteprera, npodecnonamm (PR menayepn)
Koju ce OaBe OgHOCHMa ca jaBHOIINY HHCY cCaMO YYECHUIIM Yy KOMyHuKanuju, Beh Oape
OJTHOCHMa ca jaBHOIIhy HUCY caMO yYECHHIIM Y KOMYHHUKAIMjH, Beh Cy mocTanu ¢y KpeaTopu
canpxkaja. tbuxoB 3amarak je kpeupame BeO cajra (oHimHE Menuja KIuHWYKOT 1HEeHTpa),
HaMEHEHOI' HOBUHApUMa U CTEjKXO0JAepuMa, Kako OM MOIJIM J1a IIpeHecy uHpopMaluje Koje
Ce TUUy YCTaHOBE.

Youunu cMo /1a TOCIembUX HEKOIMKO TOAMHA OONHUIE KOPHCTE e-Mauil OMITeH Kao
jomr jemHo o00aBE3HO CpEICTBO KOMyHHKaiuje. EJEKTpOHCKM OWITEH TpescTaBiba
jeaHoctaBaH M Op3 HauMH TUCTpHOyLHWje HHOpMaIHja, a MOXKe OMTH cadyBaH JUPEKTHO Y
€JIEKTPOHCKO] 0a3m mojaraka ca KOHTAKT HH(popMalmjama o Meaujuma. Mako je ox KibyqHOr
3HaYaja Jia OpraHu3alrja MPUXBATH HOBE TEXHOJIOTHje KAa0 HEONXOJaH KOMYHHUKAIIH]CKH
UHCTPYMEHT, He Tpeba oJ0aluTH HU TpaJULHOHAIHE HAYMHE KOMYHHUKAIMje Kao IITO CY
tenedoH, Qakc, peloBHa MOIITAa W JAUPEKTHH OJHOCH C jaBHOWINY (HIp. CTpyAHjcKa
NMyTOBama 3a HOBHUHApe, KOH(EpeHIWje 3a HOoBHHape WTHA.). HoBe TexHoIOrHje MOory
JIONTYHUTH, A YaK ¥ 3aMEHHUTHU HeKa JIpyra cpeJcTBa KomyHukamnuje. Mnak, y nanamme Bpeme,
Haj0O0JbH HAYMH TIOCTH3amkha MEANjCKE MMOKPUBEHOCTH Ballle IECTHHALIM]E WIH YCTAaHOBE, JeCTe

KOMOHMHOBam€ TpaAuIUOHAJIHUX MCTOJa W HOBHUX TGXHOHOFI/Ija. I/IHTepHeT je MohHo
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CPEICTBO, M €KpaH padyHapa HaM HE MO)K€ MPEHETH OHO LITa y MPHUHIUIY MOTY HEKe
JpyTe BpCTe KOMYHHUKAIM]€ U aKTHBHOCTH.

Ha Web crpannmm Knmanmukor mentpa wmory ce Hahm ommre wmH(bOpMammje o
OpraHu3alyji, MUCHja, BH3Hja, OPTaHU3aAIlOHA CTPYKTypa, HajHOBHje BECTH, aKTYCITHH H
HajaBa HOBHUX Jjorahaja, apxuBHpHM jorahaju, HajHOBHja CaOMIITEHa 3a JaBHOCT,
nyOnuKanyje 1 Hu3 BeoMa BaKHUX MHQOpMaIjakoja ce 0JHOCe Ha (PMHKIMOHUCAE, Paj] U
WHOBAIIHj€ y YCTAHOBH.

3navyaj Web ctpannne KL[C 3a HOBHHape je BHIIECTPYK jep UM omoryhyje nujpaHo
oOpahame HOBHHAapHMa M jJaBHOCTH, CBAaKOJHEBHY IOCTYIMHOCT MH(OpMAaIja, HHTEPAKLIHU]Y
n3Mel)y opraHmzanuje W HOBHHApa, HW)KE TPOIIKOBE Mpe3eHTanuje MH(popMammja u Opxu
HAuYMH KOMYHUKAIH]e.

Web crpanuna KIC mnpencraBba cBeoOyxBaTHy ©0a3y CBHX HAajBaXKHHHX
uHpopMalja 3a  HOBMHApe IITO 3axTeBa pPEJOBHO axypupame nogaraka. Ha Web
CTPaHHUIM KOJ MHOTHX ycTaHoBa kao n y Kl[CHanasu ce omnmmja ,,iuTama U OATOBOPHU®,
KOja je KOHIIMITUTaHa TaKo Jia HOBUHAPH M OCTand TrpahjaHu Koju Cy 3aWHTEPECOBAHH MOTY
MOCTaBUTH NHTama KOja ce THYY MpoOJIeMaTHKe Koja mx 3aHuMa. llotama ce maspy Ha e-
MaWjl azapecy 3ApaBCTBeHE ycraHoBe . OnroBopm ce Takole masmpy MyTeM eNneKTPOHCKE
nomrre. %

WuTtepHeT cTpareruje (web oriented strategies) moapasymeBajy Kpeupame BeO cajToBa
KOju Jajy OCHOBHE MH(opMalrje 0 IOCIOBamy HEKEe NHCTUTYIM]E IIMPOKO] jaBHOCTH. BUTHO
je na onu Oyny euKacHO OpraHM30BaHM W axxypupaHu. EnexktpoHcka momTa (mailing liste)
npeicTaBjba Hajuemhn W HajeQUKACHHjH HAaYMH MHCMEHE KOMYHHUKAIWje y JaHallbeM
MOCIIOBHOM CBeTy. theHa Op3nHa ¥ MOTYNHOCT MpeHOIIeHha MYJITUMEAHjaTHUX CcajapxkKaja
YHHE je UACATHUM CPEACTBOM KOMYHHUKAIM]€ Y IOMEHY OHOCa ¢ jaBHomhy U ¢ meaujuma.®’

Jla 6u ce mMao yBeK jacaH OATOBOpP HA OBa MHTama, MOPa JIa MMOCTOJH HHCTPYKTHBHO
CPEICTBO y OpraHM3acIju y Kome he OWTH MOjalllbeHO W MPEHU3UpPaHO CBE OHO INTO CE
OJTHOCH Ha KOMYHHKalBHjy u3Hal)y ycraHOBe W Menuja. To MHCTPYKTUBHO CPEICTBO CE 30BE
MEMjCKU W MPUPYYHHUK W OH MPEJCTaB/ba CKYIl MpaBWia Koja AepuHHINY, 00jallmbaBajy u
MoKa3yjy Kako opraHusanuja tpeba Jia ycrocTajba M OJpKaBa y3ajaMHO KOPHUCHE OJHOCE C

MeHjuMa.

% Musbojko. M. Basuh,Anexcannap M. basuh, CaBpemenu onHocu ¢ janomhy, Hayuna KM/, Beorpan, 2011.
ctp. 164-165

7 Mupocasssesuh M., OnHocu ¢ jaromhy, bama JIyka, 2008.rox. ctp. 80-82.
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Kao mpumor y mnpupyuHuky, Moxke jna ce Halyy HajOuTHHje wuHpOpManmje o
3[IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH M PYKOBOJACTBY KOjHU MOTY aa Oyay O KOPHCTH 3allOCICHHMA Yy
CayxOu 3a omHoce c jaBHOmNy 3a Op30 CHanakeme, Kopumheme W KOMYHHUIHpAme C
MeIujuMa.

Ja ou KIIC xao Beoma BakHa 3[IpaBCTBEHA OpraHU3alfja MMaja YBHJ KaKo MEAHjH
IUIY WM U3BEIITaBajy O HK0j MOpa CBAKOAHEBHO JAa MpaTH MEMje, PETUCTPYje OHO LITO CY
Meauju 00jaBMJIM O OpTraHU3alUju ¥ TO cadyBa Y CBOjoj 30upiy unu apxuBH. [IpuKyrmbeHn
MaTepujan y oOJUKy MCeYKa W3 HOBMHA WIIM Y EJEKTPOHCKOM OOJIMKY Ha3WBa C€ KJIUIWHT
kjou mpunpema [P KIC. Jleo koju ce omHOCHM Ha IITaMIlaHE MeEIHj€ Ha3WBa CE Ipec
KJIMITHHT, a 33 eNEeKTPOHCKE - €JIEKTPOHCKU KIMIUMHT KOjU CBE BHILE IMOTHUCKYje KIUIHUHT y
Buay otorpaduje, paguo niau TB 3anuca.

HajjenHocTaBHMju HauMH BpeAHOBama OAHOCA C MEAMjUMA je aHanu3a KOJHMYWHE H
cajzpxaja npuiiora 00jaBJbeHUX Y MEIHjUMA.

VYenemno octBapuBamo ogHoca KILC wu  gpyre 3apaBcTBeHE OpraHM3anuje
opranmzalije ¢ MeJujuMa 3aBUCH O] TOTa KOJHKO je OpraHu3alyja yrno3Hara ca oOMMOM H
caJip’kajeM MEJIHjCKOT M3BEITaBama O Hoj. AHaIM3a MEIHMjCKUX M3BeITaja oMoryhasa na ce
CTEKHE IIEJIOBUT YBHUJ y MEIHU]CKy CIIMKY caMa 3/paBCTBEHE OpTaHHU3alHje. 3a 3paBCTBEHY
opraamzanyjy kao mro je KLIC je Beoma BaxkKHO Ja CBAaKOJHEBHO MPaTH MeaUje Kako Ou Ouia
U CTamy Ja O0JIarOBpEMEHO YOUW M pearyje Ha eBEeHTyallHe HeOOjeKTUBHOCTH WIJIM TPEIIKe Y

U3BEINTaBamwy.%

6.4. E1eKTpOHCKA KOMYHHKAIMja Y 31PABCTBY

EnekTpoHCKa KOMYyHHKalMja Yy 3ApaBCTBY IIPEICTaB/ba IPUMEHY HWHTEPHETA,
MH()OPMALIMOHO KOMYHHUKAIIMOHUX M CPOJHUX TEXHOJIOTH]ja Y CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3allTHTE,
KOjiMa ce T00O0JBIIaBajy MPUCTYT, eHUKACHOCT, €(HEKTUBHOCT M KBAIUTET MEIUIIMHCKUX H
MOCJIOBHUX TMpoIieca KOje CIPOBOAE YYECHHIM y TOM CHCTeMY (3IpaBCTBEHE YCTaHOBE,
MEIUITMHCKO 0CO0Jhe, MalMjeHTH, OCUTypaBajyhe opraHu3aiyje, apkaBa), ca OCHOBHHM
IJbEM M00O0JbIlAa 3APABCTBEHOT CTakha IAIN]CHTA.

Komynukanuja je ogyBek Ouina OUTaH yCIIOB 3a KUBOT U 00aBJbambe MOCIOBa YHYTap

JpyIITBeHE 3ajefHuile. MeaujyMu KOjU Cy C€ y Te CBpXE KOPHUCTWIM BPEMEHOM CYy

68 Pamojxosuh M., Muetnh M., Komysummpame, Meauju 1 gpymreo, Ctuinoc 100, Hosu Caz, 2006.
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€BOJIyHpAJIM KpO3 pa3Ha TEXHUYKO-TEXHOJIOIKAa YyHampehemwa. Ommra KapaKTepUCTHKA
CBaKOT HOBOT' KOMYHUKAITHOHOT CpEJICTBA Omia je na Oyzae Opxe, epUKacHUje U JOCTYITHH]E
JbyiuMa Off IpeTXoHoT. Pa3BojHU MyT je BOAMO Of manupa, Mpeko mrammnapuje, tenerpagda,
TenedoHa, paauja, TEICBU3HjE 10 KoMmrjyTepa u MuaTepHeTa.

OCHOBHHU IUWJBEBH e-health 00yxBarajy:

e CMameme TPOUIKOBA: Kpo3 on-line KOMyHHKalujy ce BHIIECTPYKO CMamyjy
TPOIIKOBY TpaHCaKIKja, moBehaBa Op3MHa M TAYHOCT Y OJHOCY Ha yIpaBJbarmbe ManmupruMa

e EnmumuHanujy npoctopHe - reorpadcke y1aJbeHOCTH: Oapujepe Be3aHe 3a MyTOBAbE
u caoOpahaj mpemomihaBajy ce epukacHOM KOMYHHUKIIMjOM Kako 3a moTpeOe maiujeHarta,
TaKo M 3a MOTpede 3paBCTBEHUX PaHUKA

o [ToBchaBme TpaHCIApeHTHOCTH W JOCTYHMHOCTH HMH(pOpMAIMja: EIEKTPOHCKU Ce
nyOnuKyjy pasHoBpcHe uH(popmainuje — cTpyuyHe, mocioBHe (OylIeTH, MPUXOAH, PACXOJN),
MIPOITUCH | OJITyKe (3aKOHH, IPABHITHUIIY U CII.)

e [loBehame pacIlONIOKUBOCTH YycCIyra: 00e30eheme pasHOBpCHUX yciuyra (3a
nanyjeHTe, 3JpaBCTBEHE paJHUKE, NMpaBHA JuIa), noBehaBame MHHUXOBE JIOCTYITHOCTH H
caapxaja.

e [ToOospmame paga aIMUHHCTpAIMje: KOMI[jyTepH3annja, HHTerpanija GuHaHCH]a,
KaJpoBa, YIIPaBJbamka U KOHTPOJIA TPOIIKOBA

e [ToacTriaj pa3Bojy: pa3Boj ¥ HaIpeTKa APYLITBA M MOJACTHIIA] 34paBor KuBoTa. %

VYBohemeM eNeKTPOHCKOT CHCTeMa Yy 3/APaBCTBEHH CHCTEM 3eMJbE JI0JIa3u 10
pOMEHa:

e YV HauuHy pyKOBOleHmha M HAUMHY JTOHOIICHA OJUTyKa

e HaunHy o0OaBJbama MOCIOBHUX TPAaHCAKIIH]ja

e Hauuny oOpa3zoBama 1 ycaBpllaBama

e Haunny ruraHupama 1 n3BelITaBama

e Hauuny nHpopmMucama 1 puxBara NoBpaTHUX WHPOpMaIyja

e HaunHy oprann3oBama HHCTUTYIIMja U IOCTaBJbamba HH(POpMaIIja.

VY ¢dyHKIMoHMCamy 3ApaBCTBEHOr cucteMa cpehe ce Benmmku Opoj pasiIMUUTHX e-
health monena. Government-to Business (G2B) - mMozen je 3acTyIUbe€H Y KOMYHHUKAlHUjH

MUHHUCTApPCTBA 3JpaBJjba, Ka0 APKAaBHOI' OpraHa, ca:

9 Muhosuh I1., 3npascTBenn MeHanmenT, beorpan, 2008. rox. ctp. 42.
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e MHCTHTYIMjaMa JIp>KaBHOT U TIPUBATHOT 3[JPaBCTBEHOT OCUTYpPamba

e 3IpaBCTBEHUM yCTAHOBAa CBHX HHBOA 3[paBCTBEHE 3amTUTe (IpUMapHa,
CIENHjaNTUCTHYKa, TePIHjapHa)

e OOpa3oBHMM HHCTUTYyIMjaMa 3JpaBCTBEHOI ycMepema ((aKyiTeTH, WHCTHTYTH,

BHUIIIE IITKOJIC, IIEHTPH 32 eIyKalujy,...)

OBOM KOMYHMKAalLlMjoM ce Ha edukacaH HauuH 00e30eljyje CHCTEMCKO IIaHUPambe,
npaheme W KOHTpojla ymoTpebe CBHX pecypca y 3IpaBCTBEHOM CcHCTeMy, mpaheme
3[IpaBCTBEHOT CTama TomyJandje, o0jeanmaBamke aKTUBHOCTH O] 3ajeIHHYKOT HHTEpeca,
TUTaHUPAhEe U TPOLICHE (PMHAHCHJCKUX CPENICTaBa, CMambEehe PeIYHIAHTHOCTH HH(pOpMaIja

u nosehame HBUXOBE MNOY34aHOCTU U CMALCHC KAlllhCHbA.

MINISTARSTWO
Z0RANL.1N,

o
ﬁi s

OEBERS Z0WHE
INSTITUCHE

ZDORBWSTWERMI
RADMICI

DRUGE
ZDORAWVETWENE
UETONOWVE

MATIEND,
TORAWE TWE R
LISTO RO,

Crnuka 2. MopeJ1 eJ1eKTPOHCKOT cucTeMa komyHukanuje (G2B)

JloOpo KOHIMMHpaH EJIEKTPOHCKO-KOMYHHUKAIIUJCKH CHCTEM CIY)KH Kao cTaOwiHa
OCHOBA 32 KOPUCHHUKE 37PaBCTBEHE 3AIUTHTE KOjU CY Y MO3UIMjHU J1a CE€ MOTIYHO HH(OPMHUIILY
KaKo Jla cauyBajy 3[paBJbe M Kako he ce W rie aa ce jede, ald U 32 TPajHO YCaBpIIaBambe
30paBCTBEHHX pAJHUKA y 3IpaBCTBEHOM cucTteMy. Tume ce yHamnpelyje 3xmpaBcTBeHa
3alITHTA, yCaBpllaBame, HHPOpMUcame 1 Mel)ycoOHa KOMyHHUKAIIHMja 3IpaBCTBEHUX PaTHUKA

U onpuHOCcH noBehamy e(prKacHOCTH U €PEKTHBHOCTH M KBAJIUTETA PaJIa.
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7.MUHTEPHU WJIN YHYTPAIIIBU OJHOCHU C
JABHOLIRY Y KIMHUYKOM HEHTPY CPBUJE

Teopetnuapu koju cy ce OaBWiIM MO3UIMjOM YHYTpalIlbUX OJHOCA C jaBHOIINy
JOILTM Cy N0 pe3yiraTa Ja Cy W3BPLIHM JUPEKTOPH M3 HajyCNEIIHHjUX OpraHu3aluja
MpyXalld TOTOBO TPOCTPYKO Behy MoApIIKYy (QYHKIMjH OJHOCA C jaBHOIINY HEro HHUXOBE
KOJIeTe y cliabuje paHrupanuM Kommnanujama.”’

Wutepro xomynunmpame y Knumanukom nentpy CpOuje ce Moxke mocMmarpaTtd Kao
aCIeKT KOPIOpaTHBHE KOMYHHKAIlMje y KOME 3allOCICHH y 3[PaBCTBEHOj OpraHU3alIlHjH
pasMmemyjy nadopmanje mehycoOHO, ca opraHu3anyjoM U opraHuzaiuja ca uma. OBaj BUL
KOMYHHMKAIMje C€ OJHOCH Ha IIMPOK CIEKTap pa3MeHe MH(pOpMalfja Ha CBUM HHBOMMA Yy
OpraHM3alMju: TON MEHAIMEHT M MeHayepu WH(OPMHIILY 3arocjeHe, CaMu 3aIroCiIeHH
MeljycoOHO KOMYHHUITUPA]y, , a IPUCYTHA je U KOMyHHUKaIija u3mel)y nojeIuHux ojiesbemha y
OKBHPY jeqHeycTaHOBe. IHTepHIM KOMYHHIIUPAHEM CE 3allOCIICHN YIIO3HAjy U Ca BU3HJOM H
MUCHjOM OpraHH3aIyje, ibeHUM OCHOBHUM BpeHOCTUMA U (Prto30(ujoM.

YoOuuajeHo je yBepeme Ja MHTEPHO KOMYHHUIMPAmE IPEICTaB/ba CTyO CHaKHE
3npaBcTBeHe opraHm3anuje. OHO ce JaHac MOKMBJbaBa M Kao 3Ha4ajaH (DakTop KOju
JIOIIPUHOCH TIOCJIOBHOM pa3BOjy caMe OpraHu3anyje.

Usrpanmwa mobpux omnoca mely 3amocnenuma y Knunwukom tnentpy CpoOwuje ,
yCIIOCTaBJbamkbe OJpeheHNX MpaBuiIa Koja 3amociieHH Tpeda naa clene, KOHIUIHPame
CTpareruje M IUbeBa 3a YCIEIIHO MOCIOBakhe, HHCIHPHCAHhEe 1 MOTUBHUCALE 3AIIOCICHUX Ja
npy’Kajy MakCUMajHe pe3yJiTare — CBE HaBEJCHE aKTMBHOCTH IPEACTaBJbajy MPEIYCIIOB 3a
CTBapame MO3UTHUBHE IMOCIOBHE KIIMME O] KOj€ 3aBUCH U YCIIeX OpraHHu3aiuje.

WHTepHa KOMyHHUKaIMja ce€ Mopa IUIAHUPATH U CUCTEMCKHU CIIPOBOIUTH, a Kako Cem
bnex ucrude, nHPpopMucame 3amociieHnx Tpeda na Oyae ehuKacHO U MPAaBOBPEMEHO, KaKo
0u ce n30eryio mupeme IIacCHHa KOje Cy YeCTO IJIaBHU M3BOP MH(OPMHUCAa 3aMOCIEHHX
mro omoryhaBa Ja ce cTBapajy HWCKPHUBJHCHHM KOHIIENTH M OKOJHOCTH y Kojuma Oyjajy
narahama.”! JenqHa ox omMka 100pOr MHTEPHOI KOMYHHMIMpAma jECTE CTBapame 100pe

panune atmocdepe y KLC kojoj ce mpeHoce mo3uTHBHE HH(OpMAaImje, yMECTO TJIaCHHA.

70 Ocpeneuxn Enyapa, [TocnoBHO KOMyHHIIMpam-e U nocnoBHu 6onToH, Haknana Eno, Camo6op, 2000, cTp. 26.

"1 Cemu briek, Ognocu ¢ jaromhy, KJIMO, 2003. ctp. 150-153.
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[To3uTuBHE, UCTHHHTE U peanHe HHPOopMaIlje Koje MOTHYY U3 caMe OpraHu3allije Beoma cy
yTHIIAjHE, jep Cce FHHXOBHM IIUPEHEM YyUBpIINyje MUMHUNI W pemyTanujacamor KimHHYKor
[EHTpA..

CMmaTtpa ce U J1la MHTEPHO KOMyHHIIMpame Tpeba na Oyne ycarjameHo ca KyJITypoMm
3npaBcTBeHE opranu3anyje. O MpecyIHOT 3Havaja je ycBajame Bakeher cucteMa BpeIHOCTH
U nocinoBHe (Quno3oduje 3apaBCTBEHE OpraHm3ainyje Oj CTpaHe 3alOoCIICHHX.
KoHTHHYHpaHOM TNPHUMEHOM pa3IMYUTUX METO/a M ajara HWHTEPHOI KOMYHHIHpama
00e30eljyje ce mojamHOCT 3amocieHNX, OCHAXY]je THMCKHU AyX M CTBapajy MOKEJbHU YCIIOBH 3a
pax y caMoj 3apaBCTBEHOj YCTaHOBH. J[yropodyHoO riiegaHo, Ha OBaj HAYMH CE yCIIOCTaBJba
MO3UTUBHA PEIyTalfja 3paBCTBEHE OpraHu3amuje He caMo Mely 3amociennma, Beh u meby

CKCTCPHUM LNUJbHUM jaBHOCTI/IMa.

7.1. UHTepHA KOMYHHKALMja WU YHYTPalIlbU 0JJHOCH C jaBHOhy

EduxacHa uHTEepHa KOMYHUKAIMja IpeACTaBiba MPEIYCIOB 3a OCTBAPEHHE YCIEUIHUX
nocnoBHux pesynrata oKmmamukor mnentpa CpbOuje (KLC). 3nauaj oBor obOiwmka
KOMYHHKAIIH]j€ je TOJ[jeTHAKO MPETIO3HAT Y TEOPHjU U MPAKCH OJJHOCA C jaBHOIINY.

AHam3upajyhu 3Ha4aj W yJIOTy HMHTEPHOT KOMYHHIMpama, MHOTU TeOpeTHYapH
npumehyjy na caBpeMeHe 3[paBCTBEHE OpraHU3alMjeé CBE BHUIIEC MaXmke MocBehyjy
yHanpehemy komyHuKanuje ca 3amocieHnma. Katmun, Cenrep n bpym Hanmomumy ma cy
OIHOCH cCa 3allOClieHMMa Ha CBUM HHMBOMMA HAjBAXHHUjU y opranmzanuju. MHTEpHO
KOMYHHIIUPakhE je U jeJlaH O] HajBAXHHUjUX 3a/laTaka OJHOca C jaBHOIINY Kao (yHKIH]je
MEHAlIMEHTa, a TO je YjelHO W ,,MohaH HMHCTPYMEHT COIMjaliu3alldje ca jeJHe CTpaHe U
IOKpeTay CTBapama MO3UTUBHE paaHe armocdepe, ca apyre®.’”> HTepHa KOMyHHKaLMja je
TeMeJb KYJIType 3ApaBCTBEHE OpraHm3allyje, Koja ce 3acCHMBA Ha BPEIHOCTUMA, MUCHJH H
nporecuma paga. TeopeTnuapu Cy carjlaCHH Kajaa je neuHucame HHTEPHUX KOMYHHUKAIIH]ja
y nuTamy. VHTepHe KOMyHUKalmje ce Mory aeduHucatu kao Be3e m3Mmely mojenuHana u
rpynay OpraHu3alyjy, Ha Pa3HUM HUBOMMA Uy Pa3IMYUTUM O0OJNacTUMa CIelnujanusanyje.”

VY ucrom MaHupy, jenHa of AepHHHUIMja yKa3zyje Ja MHTEPHO KOMYHHUIMpame MoJpazyMeBa

2 dummmnosuh B, Koctuh, Crarkosuh M. OqrocH ¢ jaBHomhy, ayTopoBo n3mame, beorpan, 2008. ctp. 82.

3 Dolphin R. Internal Communications: Today's Strategic Imperative, Journal of Marketing Communications,
No.3, UK, 2005. ctp. 172.

98



cBaky (opmanHy u HedopMarHy KOMYHHKAIM]y KOja C€ HWHTEPHO OJWIpaBa Ha CBHM
HUBOMMA y Opranusauuju.’*

[Tojenuan TeopeTHuapy HarianiaBajy YMHCHUIYY Ja jé KOMyHHKAlMOHA JWHAMHKA Y
OpraHu3alju MHOTO CTpaHa M KOMIUTMKOBaHA, jep OJpakaBa KOMIUIEKCHE, HOpME,
BPEIHOCTH, KyITypy U LuibeBe opranusanuje.’> (Dolphin, 2005). V ucroM Manupy, jeaHa o
nedbuHMIMja yKa3dyje Ja HMHTEpHO KOMYHHLHMpame IoJpa3yMeBa cCBaky (opmanHy u
He(opMaHy KOMYHHKAIHjy KOja C€ MHTEPHO OJUIPaBa Ha CBMM HUBOMMA Y OpraHu3anuju.’s
[lojenuHM TeopeTHUYapW HariamaBajy YWBEHUILY Jia je KOMYHHKAIMOHA JHWHAMHUKA Y
OpraHu3alfju MHOTO CTpaHa ¥ KOMIUIMKOBaHA, jep OJpakaBa KOMIUIEKCHE HOpME,
BPEIHOCTH, KYJITYPY U LIMJbEBE Opranusanuje.’’

Jlakiie, ”HTEPHO KOMYHHIIUPAHkHE j€CT€ CBEOOYXBaTaH IMPOIeC KOju 00yxBara pa3He
HAaYMHE Ha Koje Jbynau Mel)ycoOHO KOMYHHIMpajy YHyTap 3ApaBCTBEHE OpraHH3aIyje.
WHTEepHO KOMYHHUIIMpame jeé YCMEpPEeHO NpeMa 3arlocieHnMa Kao IHJbHOj jaBHOCTH. OBa
[IUJbHA JaBHOCT, KOja c€ MOXE Ha3BaTH M MHTEPHOM jaBHOIIhy, opa3yMeBa CBE 3arOCiIcHE
y 3[IpaBCTBEHO] Opranm3anuju. UecTo ce Uy TEOpUjHU U Y MIPAKCH OJJHOCA C jaBHOIINY MCTHYE
Jla Cy 3aroClieHH HajBayKHHUJH PECypC 3[paBCTBEHE OpraHu3anydje. YmpaBo 300T 3Hadaja KOju
MHTEPHA jJaBHOCT MMa 3a 3]PaBCTBEHY OPraHHU3alNjy, HEOMXOJHO j€ CTBOPUTH MO3UTHUBHY
aTMocepy M OIHOCE y OpraHu3alyjH, IITO IyropoyHo Tpeba Ja pe3yiTupa BHCOKOM
MOTHUBAIIMjOM M 33J0BOJHCTBOM 3allOCICHHX. 3alOCICHU C€, YaK, MOTY MEepUUIHpaTH U

Ka0,,aMbacagopu opranmsanuje’s

, jep Mory Ha HajOOJbM HAYMH Ja TPEACTaBe BPEIHOCTH
OpraHu3alyje ¥ yTudy Ha CTBapame HheHe PeryTaluje y MOCIOBHOM U IIHPEM OKPYKEHbY.
VYnora naTepHOr KOMyHHUIMpama y Knuanukom nentpy Cpbuje, y Hajkpahem, jecte
U3rpajiba U OJIpJKaBame AOOPHX OJHOCA ca 3arocieHHMa. VIHTEpHHM KOMYHHLUpAmbeM ce
JIYTrOpovHO u3rpaljyje u moBepeme y 37paBCTBEHO] OpTaHU3aIMjy U BeHe IibeBe. CymTuHa
MHTEPHUX KOMYHHUKaIMja jeé TBOCMEpPHAa KOMYHHKAIHja, KpO3 KOjy C€ CTBapajy M OIpKaBajy

OTHOCH J00por pasymeBama u3Melly pyKkoBoacTBa W 3amocieHux. J[loOpe wuHTEpHE

KOMYHUKaIlFje OCHOBA Cy JOOPHUX OJHOCA y CBakoj opranu3anuju. CBpxa mporpamMa WHTEpPHE

74 Singi¢ D, Poloski-Voki¢ N. Integrating internal Communications, human resource menagement and marketing
concepts into the New internal marketing philosophy, Paper No 07-12, University of Zagreb, 2007.

75 Dolphin R. Internal Communications: Today's Strategic Imperative, Journal of Marketing Communications,
No.3., UK, 2005. cTp. 172.

76 Ucro, ctp. 172.
7 Hcro, ctp. 172.
8 Ucro, ctp. 172.
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KOMyHUKanuje, kako ucrnay ®ununosuh u Koctuh-Crankosuh, jecte npenoc nadopmarmja
YHyTap OpraHu3alndje Wid u3rpahuBame Mopana 3amocieHHux ,y AyXy OpraHuszamnmje’,
OJTHOCHO TTOCTH3al-€ BUCOKOT CTENeHa KOpIOpaTHBHE KyaType. HTepHa KOMYyHHKaIuja ce
CIPOBOAM C pa3IMYUTHM IMJbeBMMa H 0OyXBaTa pa3sHOBPCHE aKTHUBHOCTH. Heku on
BaXHUjUX LINJbEBAa MHTEPHE KOMYHHUKAIIM]E jecy CTBapame YTHCKA Ja Cy 3aloCiIeHH 3Ha4YajaH
pecypc opraHusanygje, NoOOJpIIalke OJHOCAa M pasyMeBama H3Mel)y 3amocieHux WU
MEHAlIMEHTa, HH(OpMHUCAmE 3alMOCICHUX M TMOJACTHIAE 3alO0CICHUX Ja pasymejy H
NPUXBATE OPTaHU3ALM]Y, (bEHY KYITYpy, ETUKY, HAYWH OPraHu30Bama.”’ JaCHO je 1a MHTEPHO
KOMYHHUIIUPAalkbe MMa NpPeCyIHy YJIOrYy Y CTBapamy [IyXa 3ajeJHHINTBA W JIOjaTHOCTH
3/IpaBCTBEHO] OPTaHU3AINjH, U 3aTO C€ CBE aKTHBHOCTH y OBOM JIOMEHY MOpajy IJIaHUPATH U
KOHTUHYHUPAHO U €PUKACHO CIIPOBOIUTH.

HHTepHO KOMyHULMpame Yy 3paBCcTBEHO] ycTaHoBH Kao mTo je KLIC mopa y cBakom
TPEHYTKY OUTH yckilal)eHO ca eKCTEPHUM KOMYHUIIPAHEM.

CMmaTtpa ce a MEHaUMEHT JaHac Tpeba Ja MOCBETH MOJjeHAKy MaXKkby MHTEPHO] U
€KCTEpHOj jaBHOCTH, JIOK je 3aJaTaKk MeHaliepa 3a KOMYHHKAIHje Ja MpPerno3Hajy BaKHOCT
UHTETpUCAaba WHTEPHUX TIOpyKa ca TMOpyKaMa HaMEHEHHM EKCTEPHO] jaBHOCTH.
Teopernuapu mnpumehyjy na y CaBpeMEHOM IIOCIIOBHOM OKpYXKelY, JHHHja KoOja
pasrpaHn4YaBa WHTEPHO M €KCTEPHO KOMYHHIIPAHE MPAKTHYHO BUIIE HE IMOCTOjH, INTO Yy
IpaKCH 3HAYM Jla MOPYKe YCMEPEHe Ka 3al0CIeHNMa Y OpraHu3alnju Mopajy aa Oyy O6Ja1ucKo
IOBE3aHE Ca IOpyKaMa Koje ce AUCTpUOyHpajy eKCTepHHM jaBHOCTHUMA. VHTerpucame
pasnIMUUTUX O0JMKAa M HUBOA KOMYHHUKaIMja MpejacTaB/ba 00aBe3y 3/1paBCTBEHUX YCTaHOBA
KOje HamepaBajy Jia ce Op:Ke Ha CBE KOMIETUTHBHUJEM TPILUUILUTY 3[PaBCTBEHUX yciayra. Y
TOM CMHCIy, yCcKiIahuBame MeTo/1a U ajaTa MHTEPHOT U eKCTEPHOT KOMYyHHIIUpPama Tpedaso
O0u nma Oyne TPUOPHTET MOJEPHUX 3IPABCTBEHHX OpraHM3alja. YCIEIIHe 3paBCTBEHE
OpraHu3alyje MpHIajy BEIHKH 3Ha4aj Pa3HOBPCHUM aKTHBHOCTHMA KOje MOTY Ja JIOTIPHHECY
00J50] KOMYHHKALIUjH Ca 3aMl0CIeHIMAa. Y TEOPHjU U MPAKCH j€ TPETIO3HATO /1a Cy 3aI0BOJbHU
3aII0CIICHN jellHa O/ HajBehMX CTpaTeHIKMX NPEAHOCTH CBAKE 3/PABCTBEHE OpraHu3alyje.
HuBo 3a10BOJ/BCTBAa U MOTHBALIMj€ 3aII0CIEHUX MPEJICTaB/ba CTAJIaH MPOLIEC HA KOJU Ce MOXKeE
YTULATH METO/aMa WMHTEPHOI KOMYHHUIMpama W aKTHUBHOCTUMA y OKBUpPY MeEHalIMEHTa

JbYJICKUX pecypca y CBUM 3JpaBCTBEHUM ycTaHoBama y CpOuju u mmpe..

7 Cununh 1. TMonocku — Bokuh H. Integrating internal Communications, human resource menagement and
marketing concepts into the New internal marketing philosophy, Paper No 07-12, University of Zagreb, 2007.
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OpHocu ca 3amocieHMMa Ha pa3IMYUTAM HHUBOMMA IPEACTaBibaj)y AEIOKPYT
¢yHKIMje ogHOCA C jaBHOIINY, alu M JbYACKHX pecypca 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE , TAKO Jia ce
oBe 1Be (YHKIWjEe Yy MPAKCH YECTO MPOXKUMAjy. 3aTO je BeOMa BAKHO pa3rPaHUUUTH
aKTMBHOCTH MHTEPHOT KOMYHMIMpama ca 33JaluMa Koje 00aBjba OAEJBEHE JbYJICKHX
pecypca. MeHaIMEHT JbYJICKHX pecypca y 3/ApPaBCTBEHMM YCTaHOBaMa C€ HWHTEH3UBHO
pas3BHja O ocaMJeceTux roJuHa MPOILIOr BeKa, Kaja je CHa)kKHa KOHKYpEHLMja MOJCTaKia
3paBCTBEHE YCTAHOBE Ja pa3MUIJbajy O HOBOM M3BOpY OorarctBa W KOMIIETHTHUBHE
NPEIHOCTH — 3amociIeHuMa. TeopeTndapu JepUHUILY JbYJICKE pecypce Ha pa3He HauuHE, a
jenHa on aeduHUIMja TIIACH Na JBYICKH PECYpPCH TMOAPa3yMeBajy ,,CTPATEHIKH TMPHUCTYII
3alocIeHMa KOjU HHIMBHIYaTHO W KOJEKTHBHO JONPHUHOCE OCTBAPEHY LUIHEBA
opranmzanuje”. Y TOM CMHUCITY, UHTEPHO KOMYHHUIHPABE U JbYJICKA PECYPCH MMajy UCTH
Kpajlbu LUJb, a TO je Ja oMoryhe na 3apaBCTBEHE yCTaHOBE OCTBApH YCIEX U IOCIIOBHE
pe3yJTare MNpeKo CBOJUX 3arOCICHHX.

VY caBpeMeHHMM 3/paBCTBEHUM OpraHu3alfjaMa, KOHIIETIT JbYJICKUX pecypca je BeoMa
pa3BujeH. 3/1paBCTBEHE praHm3anuje OuW Tpebase WMajy moceOHa ojelbea 3a JbYACKE
pecypce kao mro uma KIC kojuM pyKoBOIM JUPEKTOP WIM HAYETHHK JbYICKHX pecypca, a
y KOME j€ 3all0CICHO HEKOJIMKO CTPY4Ymaka 3a OBy 00JacT.

Oynkuuja spynckux pecypca y KIIC je 3amykeHa 3a KaJpOBCKa IHTama, a KakKo
HAaBOJE TEOpEeTHYapu, HEKM OJ 3aJaTaka OBOI' O/IeJbeHa jecy CeNeKIMja Kaaposa,
pyKoBOheme 3amociieHMMa, pa3BHjambe KaraluTeTa 3alloClICHHX, CTBApame MO3UTHBHE
aTMocdepe 3a TUMCKU paj U oOe3behuBame jeqHakux yciioBa 3a cBe 3amnocieHe.Ha ocHOBY
HaBEJIEHOI Ce MOXE 3aKJbyuUTH Jla je 3a JbYJCKE pecypce IoceOHO BakHO jaa obe30ene
ajZicKBaTHe yciioBe Koju he omoryhurtu 3amocieHnuMa Jia OCTBape CBOj€ TOTEHIUjaie YHYTap
3[IpaBCTBEHE OpraHU3aIIH]e.

Jbyncku pecypcu u uHTepHo komyHunupame y KIC nmajy HEKOIMKO 3ajeTHUIKIX
kapakrepuctuka. Hajupe, o0e ¢yHKIHMje cy CYIITHHCKH BakHE 3a ocTBapeme uibeBa KLIC
Ka0 BEOMa Ba)KHE M 3HAYajHE 3/IPaBCTBEHE OPraHM3aIlMje W y CTPATElIKOj Cy Be3u ca
HOCJIOBHUM pe3yinratuma. Ilopen tora, u JbyACKM PeCypcH U MHTEPHO KOMYHUIMPAHE CY
yCMEpeHU Ka 3amnocicHnMa, a ob0e (yHKIUje MMajy 3a LWl CTBapame 3aJ0BOJBHUX U
nojanHux 3anocienux y Knuanukom nentpy Cpouje.

Jlo mpoxumama JbYyACKHX pecypca ca (pyHKIHjOM OIHOCA C jaBHOWINY 10Jja3u mpe
cBera y JOMEeHy KOMyHHKamnuje ca 3armocieHnMa. Kako mcrnay Katmmn, Centep u Bpywm,

MUTamke KO Tpeda Ja KOHTPONHIINEe KOMYHHKAIHM]y ca 3alocieHuMa TpecTaBiba Hajuenhu
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1oBoJ1 3a cykobe usmel)y ase pynxumje.®’ V Teopuju nocroje tpu npucrymna oBom npodiemy.
[Ipema jennoj mxonn munberwa (Curunh, [Tomocku, Bokuh, 2007.), nHTEpHE KOMYHHUKAITH]je
Jecy IOyXHOCT JbYJICKHX pecypca Ipe HEero OJHOCa C jaBHOIINY, 3aTO IITO JbYJCKU PECypCH
NoJipa3yMeBajy MHTETPUCaH MPHUCTYI 3aloCIeHnMa U ca 0Be (PyHKIIMje MOoXe HajO0oJbe /1a ce
pasyMe miTa je 3amocieHuMa morpeOHo. JIpyru mpuctyn noapasymeBa Jia TpaHuie uiMely
MHTEPHOT KOMYHHIIUPabha U JbYACKUX PECypca HUCY jacHE M Jja ce He MOXKE TauHO OJIPEIHUTH
ITa je YMju 3a/1aTakK, JOK Tpehn cTaB MHCUCTHPA Ha HEOTIXOIHOCTH ITOBE3MBakha MEHAIMEHTA
JYACKUX pecypca M KOMYHHKAIMjCKUX BEIITHHA 3a 1oOpoOuT opranmsanuje. [locmoBHa
npakca je ynpaBo mokasaja Jla y BpeMeHy OpojHUX MPOMEHa C KOjiMa Ce OpraHu3aluje 1aHac
cyouaBajy, (yHKIHMje omHOca C jaBHOIINY W JbYJACKHX pecypca Tpeba jom Oimke H
WHTEH3WBHU]jE na capalyyjy. Pesynrar oBe capamme Tpebano Om nma Oyae IpoHaTaKeHe
HajO0OJbUX W HajeUKaCHMjUX pellema Koja he opranmsanuju omoryhuTu na 3axBajbyjyhu
CBOjUM 3arociIeHNMa OCTBapH IOCTaBJbEeHE IIMIbeBe. ,,OpraHu3aiyja He ocToju 0e3 Jbyau, a

onHocu Melhy JbyiuMa He 1ocToje 6e3 KomyHukanuje. 8!

7.2. MeToaM HHTEPHOT KOMYHMIIMPAHa

Komynukanuja y 31paBCTBEHO] YCTAaHOBH MMa YETHPH TJaBHE (DYHKIMje: KOHTPOIA,
MOTHBAIlMja, E€MOTHBHO WCKa3uWBamke W wuHMopManmja. Yiora KOMyHHKaldje je ma
KOHTPOJIMIIE TOHAIAke WIAHOBA 3/IPABCTBEHE YCTAaHOBE HAa HEKOJIMKO MOTyhHMX HadWHa.
Hedopmanna xomyHHKanuja Takohe KOHTPONHINE IMOHAIIamke. AKO pagHe TPyINe HCMEBajy
Wi noBpelyjy OMI0 KOr CBOI' 4WlaHa, OHM HE(POPMAaIHO KOHTPOJIMILY IOHAIIAkEe WIaHa.
HeonxonHo je UCTpa’KUTH KOJMKO j€ YCHElIHa KOMyHMKalllja y 3[paBCTBEHO] OpraHu3aliju
Kako OM ce OTKJIOHWJIE CBE CMETH-¢ W HepocTanu. Y BehWHM ciydajeBa OHa ce oryiena y
MPEKH KOMYHUKAIUje ca MoJenuMa ,JiaHai” u “Y mpexa“, a MoxkJa JeJIOM ,,ToYak" WIH

“prl““.sz

80 Ckor M. Kamun, Anen X, Centep, I'nen. M. Bpayn, Yenemsn Onnocu ¢ jaBHouhy, CiyOeHH ITTACHUK
Bbeorpan, 2006, ctp.16 - 17

8$!Mukuh ~ A., VYnora WHTEpHE M  €KCTEPHE  KOMMHUKALMjE y  MEHAMEHTY  MOCJIOBHHUX
opranuzauuja,MehyHapoana HayuyHa koHdepeHuyja, ,,Menanument 2010, 2010. ctp. 214.

8 Mupjana Iletkouh, He6ojma Jamuhwmjesuh, Buibana Bormhepmh, Oprammsanmja — Teopuje, IM3ajH,
ToHammame, npomene, Exonomckn dakynrer y beorpany, beorpan, 2002. ctp. 126.
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Komynukanuja nojctTuue MOTHBAIIM]y TUME IIITO TIOjallmhaBa IitTa Tpeda 1a ce ypaau,
KaKo OHM paJie | IITa je MOTpeOHO YUYMHHTH J1a c€ 000JbIIa yauHak. MHOTHM 3alI0CIIEHUM je
BUXO0BA paJiHa rpyna OCHOBHHU M3BOp COIMjaHe MHTEepaknuje. KoMmyHukanumja koja ce oaBuja
y OKBUpY Trpyne je (yHIaMEHTATIHH MeXaHW3aM KOjUM WIAaHOBH jejie (pycTpainmje u
ocehama 3amoBosbcTBa. Tako, KOMyHHKanHja ociiobaha eMoImoHAHOT Haboja U WCIyHhaBa
conujanHe notpede Jbyau. KoHauHo, mojenHIIMMA U TpyTHaMa cy otpebHe nHbopMaiyje aa
Ou oOaBunM TOCNOBe Yy opraHuzanjama. KomyHukamuja mpyxka Te uWHbOpMaImje.
» KOMyHHKaIMja He camo Jia OJIaKIiaBa HeynpasJbauke GpyHKiuje Beh n moBesyje npemysehe
ca BErOBUM CHOJBAILIILUM OKpYyKemheM. PazmeHoM mH(opMalija MeHalep 1OCTajy CBECHH
notpeba Kymnana, JOCTYITHOCTH I00aBjbaya, 3aXTeBa JCOHWYApA, JP)KaBHE DPEryJlaTHBE U
Opure 3a 3ajequumy. s

Ja Ou rpyme y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBM e(EKTHBHO TMOCiIOBaje, MOTPEOHO je aa
OJp’Ke HEeKH OOJIMK KOHTPOJIC HaJl YWIAHOBMMA, J1a MOTUBHIILY 4JIAHOBE Ja paje, 1a obe3bene
HAa4YMH 32 EMOLMOHAIHO U3PAXKABAHE U IOHOLICHE OJITyKA.

Y [OCNOBHO] TpPaKCH, WHTEPHO KOMYHHIMpPAamke C€ 3acCHWBA Ha TPHUMEHHU
onrosapajyhux merona. 3apaBcTBeHE OpraHU3anyje JaHac MPUMEbY]y pa3IndnTa CPEICTBA U
METO/Ie KOMyHHUKAIMje ca 3alociieHMMa W Ha pacrojiaralby HM je BEIUKH H300p
KOMYHUKAIIMOHUX ajara. MHTepHa KOMYHHKallMja je TOBOPHA, EJICKTPOHCKA, BH3YEIHA H
nucana.?* CBaku o/l HaBeJeHMX BUIOBAa KOMYHHUKallMje MOApasyMeBa oipeheHe MeTojie u
amare, a oOJf CTpy4Ymaka 3a OJHOCE C jaBHomhy 3aBucH H300p HAjaJICKBAaTHHjUX U
HajAeTIOTBOPHH] X KOMYHUKAIIMOHUX CPEJICTaBa y oJipe)eHOM TpeHyTKY.

[Tonazehn ox ocHOBHE mojene KOMYHHUKAaIlMje Ha jaBHY WM TPHBATHY, W HHHXOBOM
OCHOBHOM O3HauaBamy Kao OONMKY cropazymeBama m3Mmely (QU3MUKMX nuna (puBaTHO
KOMYHUIIMPakba) ¥ WHCTUTYIIMOHATHOT U MOAM(DHUKOBAHOT CHCTeMa KOMyHHIMpama u3mely
NPUBPEIHNUX, IPYIITBEHHX, KYJITYpHUX M JPYTHX OpraHu3alyja W WHCTUTyLHja (jaBHO
KOMYHHUIMPame), YCIIOCTaB/baHa je IIeMa HBUXoBe Mel)ycoOHe 3aBHCHOCTH M MHTEpaKIHje.

(YxBopuh, 2007.).

8 Bacuh XK. Ilantuu J.Janues H.KomyHukaumje y QyHKUMju moctusama UuibeBa opranusauuje,Andorex-
Jaxopuna, 2010., Boin. 9, Ped.E-III-13, p.613-616.

8 Cxor M. Karium, Anen X, Cenrep, I'men. M. Bpayn, Ycnemnn Onnocu ¢ jaromhy, Ciry»k6eHH ITTaCHHK
Beorpan, ctp.172 — 173.
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Komunikacija

Privatna

Drzavna Poslovna
Modemska ( diplomatska (trzisna )

UNUTAR ORGANIZACIJE

Crnuxka 3. MelycoOna 3aBHCHOCT pa3JMYUTHX BpcTa komyHukanuje (Uxksopuh, 2007.)

MeTo/ie HHTEPHOT KOMYHHIIMpamha y 3APaBCTBEHO] UM OWIJIO KOjOj APYroj yCTaHOBU
y OJIUCKO] Cy BE3W ca HANPETKOM TexHojoruje. Hekana cy cactaHmm ca 3arociiecHuMa Oviu
JOMUHAHTaH METOJI KOMyHHUKaIlije, a Ie[leHrnjaMa YHa3aJ Cy ce BaKHE MOPYKe 3al0CIeHuMa
ynyhuBane myTeM IuTaMnaHuxX mnyoaukanuja (OMITEHH, WHTEPHH YaCOMMCH), OTJIACHUX
TabnM, mUcaMa WM Tele(GOHCKUM pasroBOpoM. Y epu yOp3aHOr pa3Boja €IEKTPOHCKHUX
KOMYHHKalM]ja, 3[JpaBCTBEHE OpraHu3alyje cBe yemhe KOpUCTE CaBpeMEHE METOJIe U ajaTe
Ka0 IITO Cy KOMIIAHMJCKM HHTpAHET, EJEKTPOHCKAa MOLITa M HHTepHEeT. Pa3Boj HOBUX
TEXHOJOrHja OoMOryhuo je cTpydmanuMa 3a OJHOoce ¢ jaBHomihy na Op30 u eduKacHo
MIpeHecy KeJbeHe nH(POpMaIKje HHTEPHO] HUIHHO] JaBHOCTH.

CymTiHHa KOMYHUKAIIMOHOT HAmopa je NpuaoOHjame Ipyre CTpaHe Ha capaiumy, a
KJbYY YCIICIIIHE Capajib-e¢ jeCTe BEIITHHA KOMYHHIMpama. 3a YCIEIHO Boheme OMIo Koje
KOMYHHKAIMjeé MOpa C€ MCKa3aTH BOJbA U CHPEMHOCT 3a MHTEPIEPCOHAIHU KOHTAKT, jep
OJHOCH Mel)y JpyIuMa yomiuTe, a y 3ApaBCTBEHO] OpraHU3alMju MOCeOHO, 3aBUCE Of] TOra
KOJIMKO yCIIeBajy Ja ycrnocTaBe Mel)ycoOHy KOMyHUKaIH]y.

VY nutamy je pasMeHa Mopyka JBa WIHM BHUILIE CarOBOPHHMKA TOBE3aHa 3ajeJHUYKUM
uaTepecoM. Ilopyke ce maspy myTemM onabpaHor Meauja y mudpoBaHOM OOJIMKY, OJHOCHO Y
BUJIy TJlaca, MUCMa, CIMKE, MOHAIIamka, akTUBHOCTH. Kamga O ce BHIeno Aa je mpumarail
n00MO M pa3yMeo TOPYKy OH Tpeba Ja ONroBOPH Ha By MOIIMIBAOIY IYTEM CEICKTUBHOT
KaHaja y Buay nospatHe crpere ( feedback ).

OCHOBHHM €JIEMEHTH Ipolieca HMHTEPHOI KOMYHHMLUpama Cy JeAHAaKH 3a CBaKy
Mel)yJbyICKy KOMYyHHKAIUjy U YCTaHOBY, 1a U 3a Knuanuku nentap Cpouje

e 13BOp ( MomMIbanal ) Iopyke
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& IpEMaJIaIl MOPyKe

® MOpYyKa, Ca/ipKaj OHOCHO MEXaHU3MH MU(PPOBaka U IS PpoBamba
® KaHaJIU

® CcpejicTBa KOMYHHIIMpama

e (M3UYKH U COIMjATHU KOHTEKCT ¥ KOME C€ OJIBHja KOMYHHKAITH]a

e nporiec oBpatHe peaknuje ( feedback )

WHTepHa KOMyHUKaIMja HE IMOJIpa3syMeBa caMoO yoOWdajeHe WM 3BaHWUYHE KaHalle
KOMYHHKalje yHyTap 3apaBcTBeHe ycranoBe kao mrto je KLIC. OBaj mpouec He mona3u of
TOIl MEHAIIMEHTa Ka 3amocieHnMa, Beh o0yxBaTta CTallHy MHTEpPAKIHjy YHYTap 3paBCTBEHE
opranmzaiyje, 1 3aTo0 METOJIe Koje ce MPHUME’Yjy Mory Ja o0yXBarajy W OTBOpPEHY, jaBHY
KOMYHHMKAIMjy Kao LITO Cy CACTaHIM WJIM Clamke MOopyKa Ha MEMOpaHIyMy OpraHu3alje,
anu W HedopMmarmHe ¢GopMe KOMYHHUKAIMje TONYT TJachHa W HeBepOaTHMX OO0JIMKa
KOMyHUIIHpama. Pa3Bujame W ycmemHocT ¢opmaimHe U HedopMaaHe KOMYHHKANWje O]
BEJIMKOT j€ 3Hauaja 3a OPraHu3alnjy U lbeHo QyHKIMOHUCcame. 5

®dopmarHa KOMYHHKAIHja C€ 3aCHUBA HA XHjEpapXHjH KOja MOCTOjJH Y 3APaBCTBEHO]
opranm3anuju. OBaj 0o0MMK KOMyHHUKalje Om Tpebasio ga ce Oa3upa Ha OTBOPEHOCTH
pyxoBoamnana y KLIC mpema 3anocieHrMa M YCIOCTaBJbalby TaKBHX yCJIOBa U OAHOCA Y
KOjuMa 3arocieHH MOTY Jla MCKaXy CBOje MoTpede W J00Hjy KeJbeHe WHGpOopMaIuje o
MeHaMeHTa. YecTo ce gopMmasiHa KOMYHHKaIpja 00aBjba MUCAHUM MyTeM. Y OBaj OOJIMK
KOMYHUKAIIMje ca 3amocieHnMa yopajajy ce mucMa, 00aBelTemha, N3BEIITajUu IPUPYIHUIIH,
OWNTEeHH, WHTEpHE HOBHHE, WHTEPHU YAaCONNCH, ayAHO-BHU3yellHA CPEICTBA, ENEKTPOHCKA
nomITa U KyTHje 3a mpezasiore u cyrectuje. @opmarHa KOMyHHKalHja c€ MOXKE OJIBUjaTH H
HETIOCPEHNUM ITyTeM KpO3 CacTaHKe MEHalepa M 3aloC/IeHUX, Pa3InUUTe CKYTOBE, TIOCETE U
npyre hopMe KOMYHHKAITH]eE.

Hedopmanna komyHMKanuja je, ¢ Ipyre cTpaHe, Be3aHa 3a pasziaudyure Qopme
HeopManHor npeHouema uHdGopmanurja usmelhy samocnenux.’® ®uamnosuh u Koctuh-
CrankoBuh HaBose Heke oJf oOimka HepopMaiHe KOMYHHUKAIMje yHyTap OpraHu3alluje:
TJIaCMHE, MHTEpHA TeI(POHCKAa Mpeka M TPUBATHH KOHTAKTH, KOHBEp3alldja, MIaJbUB U
caTHpHWYaH MMMCAaHU MaTepHjajl, Ce()UIHA U3PA3H U TajHU 3HALW U TECTOBH. Y 00MYajeHO je

yBEepeHmE J1a MEHAlepH 3a OJHOCE C jaBHOIIhy Tpeba OMpe3HO 1a MPUCTYIAjy MeToaama

8 dununosuh B. Koctuh, Crankosuh M. OxHocu ¢ jaHomy, ayTopoBo u3aame, beorpa, 2008. cTp. 48.

8 Hcro, ctp. 49.
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HedopMarHe KOMYHUKaIlMje, a HApOYMUTO TIjacHMHaMa Kojeé MOTY Ja JIOBeay J0 OpojHUX
HETaTHBHUX TMOCJEIUIa N0 3paBCTBEHY opraHm3anujy. be3 o03mpa ma nm ce y mpakch
yemhe nMpuMemyjy MeToze ¢popMaiHe Win HedopMaTHe KOMyHHKAIH]je, HEOMXOIHO je Ja ce

YCIOCTaBH OJJHOC MOBEPCH:A U Capaahe I/I3Meljy 3aIlIOCJICHUX U MCHAIIMCHTA.

7.3. Yiora yHyTpammux oHoca ¢ jaHomhy y KiimHU4YKOM HEHTpy

Cponje

Crernujanu3oBaHu IO OJJHOCA ¢ jaBHOIINY KOju rpajie U Heryjy Mel)ycOOHO KopHucHE
Beze m3Mel)y pyKOBOJCTBA M 3amlOCICHUX, a OJf KOjUX 3aBHCH YCIEX MM HEYCIeX HEKe
3/IpaBCTBEHE OpraHu3alyje NpeAcTaBibajy YHYTpAlLlbU OJHOCH C jaBHOWIhy. 3amocieHu y
3/IpaBCTBEHO] OpraHU3alMjU Cy HajBaXXHU]JU 3a yCIIEX CBaKe 3/[paBCcTBeHe ycTaHoBe. ObaBe3a
pyxoBozctBa y KLIC u npyrum 37paBCTBEHMM yCTaHOBama je Jla Ce NMPBEHCTBEHO Mopa
OKpEeHYTH TIpeéMa 3aloClieHMMa Yy OpraHu3aliju Kako OW ca mHHMa U3TPaJIn
npodecnonaine ogHoce. Ha Taj HauWH ce CTBOpajy yCJOBH 3a Jla yCIIOCTAaBJbAIE BE3E Ca
OMIIO KOjOM EKCTEpHOM jaBHOIINY KoOja ITOCTOjHM BaH 3APAaBCTBEHE YCTAHOBE. Y CIEINTHE
3[IpaBCTBEHE OpraHU3allfje y CBETYy TOBOPE O 3aMOCICHNMA Kao O CBOjOj jaBHOCTH Opoj jemaH
WM Kao HAajBAXXHM]O] BPEIHOCTH OpraHU3alHje, W TPYJAE C€ Jla CTBOPE OpPraHU3aIH]jCKy
KyJITYpY KOja IPUBJIAuy U 3aJpKaBa CTPyUYHE, BpeHE U MPOTYKTUBHE YIIOCICHUKE.

PyxoBozacTBo KiMHMYKOr IIEHTpa U CBUX 3[paBCTBEHUX ycTaHOBa OM Tpebayo aa ce
MaKkCHMAaHO aHTaXyje Ja peaiu3yje Imporpame KOMyHHKalMje ca 3amocieHuMa. Takohe ce
PYKOBOJICTBO MOpa TPYAHMTU Ja 3alOCIE€HE PEJOBHO HH(OpMUILE O BaXKHUM acCIEeKTHMa
MIOCJIOBHE TOJIUTHKE Ka0 W O CTBapHMeE KOj€ Cy OJ HHMXOBOT XHBOTHOT MHTEpeca. MckycTBa
U3 Tpakce TOBOpe Ja je WuAeHTH(HKalmMja 3amocIeHuX Cca CaMOM  3/IPaBCTBEHOM
opranusaiujoM Beha Tamo e je HHPOPMUCAHOCT TOTIYHa, 00Jbe Cy MOTHBHCAHU 3a paj, a
CBE TO YKYNHO C€ O/pa’kaBa Ha IIOCJIIOBHE pe3yJTaTe3ApaBCTBEHE ycTaHOBe. Kpajmbu b
uHpOpMHUCama je J1a Ce KOJ 3alOCICHUX CTBOPU M OJPXKH IITO MOBOJbHH]E MUILBEHE O
3/IpaBCTBEHO] OpPraHU3alrju U PyKOBOJCTBY, @ TO C€ TIOCTHXKE yCIIOCTABJbAEM JABOCMEPHOT
KoMyHHIUpama u3Mmel)y mux. [lyreMm uHTEpHOr HHPOpPMHCama MOTPEOHO je YIO3HATH
3aIociIeHe ca MOCIOBHOM MOJHMTHUKOM 3/IPaBCTBEHE yCTaHOBE M OyayhnM IutaHOBHMa, KakKo

O OHM MOTJIM IITO aKTHUBHH]E J]a YIECTBY]Y Y IbMXOBO] pealln3alirju.
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Ca nipyre cTpaHe IyTeM JIBOCMEPHE KOMYHHKaIMje PyKOBOACTBO KimHUYKOTr 1eHTpa
U 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBa ca3Haje Koju mpobiemu ontepehyjy 3amocnene. Ha Taj HaunH je
PYKOBOJICTBO y MOTYNHOCTH Ja TIOMOTHE 3allOClieHHMMa y pPelIaBamy FHHXOBHX MpolieMa
YHMe ce STMMHHUIIE PETIOCTaBKa HacTajaba Moryhux KoHpamkara naMel)y pykoBoJICTBa
3aI0CIICHUX.

300r Tora je 3ajaTak oJiHOCA C jaBHOIINY je Ja Ja IOTPUHOC V:

1. CTtBapamy NOBOJHHUX yCIIOBA 32 Pajl y caM0Oj OpraHHU3alujy,

2. IlpeBasunaxkemy KOHQIUKTHUX CUTYaIlH]a,

3. EnmMuHuCcamy mpocTopa 3a ae3uHpopmanmje,

4. Wsrpanmu noBepema n3mel)y yrpase U 3arocieHnX,

5. HlckpeHOCT y TBOCMEPHOM KOMYHUIIMPAKY,

6. Ocehamy 3aJ0BOJECTBA 3alOCICHUX Y TOIJIEQy CBOT craTyca M MoryhHOCTH
yuemrha y ynpaBibamy,

7. Wsrpaamu u odyBamy ontuMusMa Mely 3amocinenuma. 87

3anmatak oaHOCca ¢ jaBHOIINY Yy 37paBCTBEHO] YCTAHOBH je je Ja J1ajy JONPHHOC Ha
U3rpajlbu U yuyBpmhuBamy KyAType 3ApaBCTBeHE opranm3anuje. Kynrtypa 3apaBcTBeHe
YCTaHOBE Yy BEJMKO] MEpPH 3aBUCH O]l KBaJMTeTa Mel)yJbyJICKUX OAHOCA Y KOJEKTHBY H O]
HMBOA2 MOTHBHCAHOCTH 3allOCJICHUX, NIa jé CaMHUM THUM OHa OJpa3 IMOHAIIamka 3aNOCICHUX
yycraHoBu.. Kynrypa 3apaBcTBeHe opraHos3anuje ce CTBapa M pas3BHja IpeMa HOoceOHOM
nporpamy npodecuje oxHOCa ¢ jaBHOIINY.

HHTEepHO KOMYHHLMpame Yy 3[IpaBCTBY C€ MOXKE IIOCMaTpaTH Kao acHeKT
KOMYHHKAIMje y KOME 3aroCiIeHHd Y 37[paBCTBEHO] OpraHHU3aIdju pa3Memyjy uHpopmaiuje
mel)ycoOHO, ca 3IpaBCTBEHOM OpraHM3aldjoM M oOpraHm3anuja ca mwuma. OBaj BUA
KOMYHHKAIMje C€ OJHOCH Ha MIMPOK CIEKTap pa3MeHe HWH(popMamHja Ha CBHM HHBOMMA
y3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBU : TOIN MEHAIMEHT M MEHayepu WHQPOPMHIILY 3arociieHe, CaMu
3arociieHn Mel)ycoOHO KOMYHHIIMPAjy, a IPUCYTHA j€ U KOMyHHUKaluja u3Mel)y mojenuHux
KJIMHUKA, LIEHTapa, CIy>)KOM U 0JleJbeha Y OKBUPY j€AHE 37PAaBCTBEHE YCTAHOBE Kao IITO j€
KIIC.

NHTepHUM KOMYHHIIMpameM Ce€ 3amoclieHH YIO3Hajy W ca BH3HjOM U MUCHjOM

3[IpaBCTBEHE OpraHu3alyje, ’eHNM OCHOBHHM BPETHOCTHMA U (uio3opujoM. YobnudajeHo

87 Musbojko. M. Basuh,Anexcangap M. Basuh, CaBpemenn ognocu ¢ jasrorrhy, Hayuna KM/, Beorpan, 2011.,
ctp.46-48
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je yBepeme J1a UHTEPHO KOMYHHIMPame MPEICTaB/ba CTy0 CHa)KHE 3IPaBCTBEHE YCTaHOBE,
IITO Ce JaHac J0KWBJbAaBa W Kao 3HauajaH (haKTOp KOjU JOIMPUHOCH MOCIOBHOM pa3BoOjyy
3IIPaBCTBY.

Wsrpaama nobpux ogHoca Mmely 3amociieHnMa, ycrocTaBibambe onpeheHuX mpaBuiia
KOja 3amociieHHn Tpeba Ja cliefe, KOHIUIHMpAme CTpaTerdje M [UJbeBa 3a YCIEIIHO
HIOCJIOBah€, MHCIIUPHCAE U MOTHBHCAE 3aIIOCICHUX Ja MIPYKajy MaKCUMAJIHE pe3yiTaTe —
CBE HaBEJCHE AKTMBHOCTH MPEACTaBJbajy MPEAYCIOB 3a CTBapame IMO3MTHBHE IOCIOBHE
KJIMME O] KOje 3aBUCH yCIIeX 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, IITO ce MmojpazyMena u 3a KimHuuku
IEHTap.

WuTepHa KOMyHHKalMja ce Mopa IUTAaHUPATH M CUCTEMCKH CIIPOBOIUTH, a kKako Cem
brex ucrude, nHPpOpMuCcame 3amocieHnx Tpeda na Oyae ehuKacHO U MPaBOBPEMEHO, KaKo
Ou ce u30€erso MUpemhe rIackHa Koje Cy YeCTO TIaBHU U3BOP MH(OPMHUCAA 3aMOCTEHUX. S
Jenna o oxMka 1OOPOT MHTEPHOT KOMYHUIIMPama jecTe CTBapame 100pe pagHe atMmocdepe
y KOjOj ce MpeHoce MO3WUTHBHE WH(opMaIuje, ymecto riacuHa. [[03UTHBHE, UCTUHUTE U
peanne uHboOpMaIMje Koje TIOTUIY U3 came 37paBCTBEHE OpPraHM3aIlMje BeoMa Cy yTHIIAjHE,
jep ce BHUXOBUM MIMPEHEM yUBpIIhyje UMHII U PEyTalljayCTaHOBE Y CUCTEMY 3/pPaBCTBA H
Mel)y CTAaHOBHHIITBOM Kao TIOTSHIIN]ATHUM KIIWj€HTHMA.

CMmaTtpa ce u J1a HHTEpHO KOMYHHUIMpame Tpeda na Oy/e ycarjameHo ca IOCIOBHOM
KyJITypOM 3ApaBCTBeHe opranmu3arje. O mpecyaHor 3Havaja je yeBajame Baxkeher cucrema
BPEIHOCTH M TIOCIOBHE (uiao3oduje 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE OJ CTPaHE 3allOCICHUX.
KoHTHHYHpaHOM IPUMEHOM pa3IMYUTHX METOJa W anaTa HHTEPHOT KOMYHHUIIMPAma
00e30eljyje ce mojamHOCT 3amocieHNX, OCHAXYje THMCKHU AyX W CTBapajy MoKeJbHU YCIOBH 3a
pan. JlyropouHo TiegaHO, Ha OBaj HA4YMH C€ YCIOCTaBJba IIO3UTHBHA peITyTalyja
3npaBcTBeHe opranmzanuje kao mTo je KLIC me camo mehy 3amocrnenmma, Beh m mehy

C€KCTECPHUM TUJbHUM jaBHOCTI/IMa.

8 Cemu birek, Ognocu ¢ jaromhy, KJIMO, 2003. cp. 151-152.
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7.4. Peaqn3anuja yHyTpammuX 0JHOCA ¢ japHOIIhy

y Kinuanukom nentpy Cpounje

Jlanac ce y MHOrMM 3emJbaMa HHTEpPHAa KOMYHHUKal{ja cMaTpa jEJHOM OJ
HajBXHUJUX CpeAcTaBa y Bohewy 3IpaBcTBeHe opraHuzandje. OHa je NHWJbaHAa U
OpHjEHTHCaHA je TIpeMa yCIeXy 3/IPaBCTBEHE YCTaHORBE.

WuTepHn omHOCH ¢ jaBHOIINY M KOMYHHKAIlHja KOjy OHH HOCE ca COOOM ce jaBjba Kao
nocpenHuk n3mely BoljcTBa 31apaBcTBeHe opranm3anuje, KIIC, ¥ 3amocieHux y ocTBapemy
MOCJIOBHUX IIMJbEBA, C jeJJHE CTpaHe,M Kao MHCTPYMEHT Koju oMoryhaBa 3amocieHnma na
3a/10BOJbE COLIMjaTHE M IICUXOJIOIIKE MOTpede, ¢ Apyre CTpaHe.

KomyHukanuja y OKBHpY OpraHu3aluje IpeiICcTaB/ba BEOMa CIOKEH MPOIEeC MPOTOKa
OJJHOCHO IIpEHOIIeHha HH(OpMalHuja, Koje ce peanusyjy pasIuYuTUM KaHaluMa U Yy
pasnu4MTUM TIpaBIMMa. ,,IlocToje 1Ba OCHOBHA KaHaJIa 32 MHTEPHE OJJHOCE C jaBHOMIhY:

- (opmamHu 1

- nedopmannu.“®

Dopmanna KoMmyHuxKayuja je Tpolec TpeHoca uWHPOpMaIUja YHYTap jeJHe
OpraHusalyje Koju je yHarpeI UCIUIaHUpaH, IPOIMCaH U ciy0eH. Moke OUTH Yy TOBOPHOM
W TMcaHoM oOJMKy M ycknaleHa je ca morpebama opranmzanuje. @opmManiHa KOMyHHKAIH]a
Ho/ipa3yMeBa Ja ce TauHO 3HA KO ca KMM M Ha KOjU HAYMH MOXe Jja KoMmyHuuupa. OHa rmpatu
JaHal XWjepapxuje oJ BpXa Ha Jole W OOpHYTO, paid ce O 3BaHUYHWM KaHaIuMa
KOMYHHKaIlFje, BeoMa je BaxkHa W ToTpeOHa 3a o00aBJbake CBHUX II0CIOBAa YHYTap
opranmzanuje. dopmarHa KOMyHHKalWja ce MOXe 00aBjbaTH IMyTEM IMHCama U Cliamba
NopyKa, THcama, WMEJIIoBa, W3BEIITaja, JONMHca, O0aBemITeHha WHTEPHHUM W EKCTEPHHUM
Cy0jeKTHMa WK TpaBUJIMMa 32 YCMEHE Pa3roBOpE U CaCTaHKe.

Hegopmanna xomynukayuja y opranuzaiyjy je ceKyHaapHa Koja MmourBa Ha JIMYHUM
KOHTaKTHMa 3aIroCiIeHUX, M KOja, 32 Pa3iuKy o1 (opMasHe KOMYHHUKAIWje, HE CIeIu HEKy
onpeheny nmHujy u HuUje cimyxOeHo onpeheHa m mponucana. OHa yKJbydyje NMPEHOIICHE

NOpyKa KoOje HHCY y IMPEKTHO] BE3H Ca HCIYHCHEM IOCIOBHMX 3ajgaraka. OBakaB BUJ

8 Cxor Kanrum, Anen Cenrep, I'nen Bpayn, Ycnemnu Opnocu ¢ jasromhy, CiyxOeHn riacHuK Beorpan,
2006, ctp. 262.
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KOMYHHMKAI[Mje CTBapa OIMYyIITEHY KIUMY Y OpPraHW3alljd, alldi OHAa HUje 3aMeHa epUKaCHY
(hopmaTHy KOMYHUKAIIH]Y.

3amocieHn yHyTap OpraHM3aldje KOMYHHIUpPajy HW3BaH (HOpPMAIHUX CTPYKTypa U
KaHajJa Kao Ha MpUMep y cajaMa 3a oOyKy, Ha yja3dy, Ha May3H, y KaHIEJIapHuju, Herjae y
rpagy BaH pagHor mecta u apyro. Hedopmamna komyHmKkamnuja moxke Outu nobpa 3a
pa3BHjambe KBAJIMTETHUX OJHOCA M capajme Mely 3amocieHuMa, alu MOXe Ja CTBapa u
noremkohe kama ce wuHpoOpManujae TmpeHeTe HeQOPMATHUM TyTeM TMPeTBapajy y
nesuHpopMalje Koje Ioroyjy HacTaHKy KoH(y3uje uin tpadesa.”’

Y cBuM  opraHuzanmju, Takohe Wy 3IpaBCTBY  IocToje cienehm mpaBou
KOMYyHHUKaIHje:

- Komynukamnwmja Ha rope,

- Komynukanuja Ha fnone u

- Xopu3oHTaNIHa KOMyHHUKaluja.”!

Komynuxayuja na oone wnv cuna3Ha KOMYHHUKalMja, ce Hajuemthe cacrtoje of
UHCTpYyKIHWja, mponeaypa win Hapehema koje Haapehenm mnpeHoce moxapehennma y
opranm3anuju mra Tpebda maa paxe. Cria3Ha KOMyHHKaIMja je KOMyHHKalpja Koja Tede 1o
BEpPTUKAJIA, OJHOCHO OJ Bpxa mpema aHy. Cmia3Ha KOMyHHKaIMja Tpeba aa mHpopmuiie,
o0jacHM WM yCcMepHr Ha onipel)eHy aKIujy 3armocieHuX y cBoM pamy. OHa ce kpehe ca Buier
Ka HIDKEM HHUBOY M TakKO C€ IMOjako ciymTa Ha aHo. MHdopManumje koje ce kpehy ca Bpxa
opraHusaiuje J0K Mpoja3e Kpo3 pa3lnyuTe HHBOE YECTO ry0e Ha CBOjO ayTEHTHMYHOCTH,
[IOCTajy Mame IpelLu3He, MOroToBy ako je HHpopMmaiuja MpeHeTa YCMEHUM ITyTeM.
HajedekTHuje cy oHe TeXHUKE KOMYHUKAIMje KOje CYy yCMepeHe JUPEKTHO Ha OHe ocobe Ha
Koje ce mopyka omHocH. EdukacHOCT BepTHKaIHE KOMYHHUKAIMje 3HAYajHO je OrpaHHuYeHa
npupoaoM ogHoca Haapehenoctu u noapeheHocty 3anocieHux. CTaTycHE MO3UIHjE YTHIY
Ha HEjeAHaK MpucTyn uH(popManujama, Ha TMOjaBy MOHOMoOJA HajJ uWHpoOpMalujama Hu

¢unrtpupame napopmanuja. >

% Musbojko. M. Basuh,Anexcangap M. Basuh, Caspemenn oanocu ¢ japouthy, Hayuna KMJI, Beorpan, 2011.,
ctp.51- 52

%1 Musbojko. M. Basuh, Anexcannap M. Basuh, Caspemenu onnocu ¢ jaBnourhy, Hayuna KMJI, Beorpan,
2011., ctp.48-51.

92 Mupjana Ilerkouh, He6Gojma Jammhujesuh, Buspana bBoruheswh, Oprammsanuja — TeopHje, IW3ajH,
ToHammame, npomene, Exonomckn dakynrer y beorpany, beorpan, 2002. ctp. 137.
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Komynukayuja na ecope Te4e ca HWKUX HHBOA Ka BHUIIUM HHUBOMMA YHYTap
OopraHusaiyje, OJHOCHO O] 3allOCICHHX Ka PYKOBOJCTBY. 3amlOCI€HH HMajy moTpely Ia
uHQOpPMHUIIY CBOje HaapeheHe O KBAIMTETYy paaa, O mpodjeMuMa Be3aHHM 3a I0Cao, O
npoOjeMrMa CBOjHX KOJIera, pekjaMalyjaMa KIidjeHaTa u Ipyro. Y cCaBpeMEHHM YCIOBHUMA
pazma 3amocieHH CBE BUIE WMMajy MOTYhHOCT /Ja WM3HECy CBOjeé MHIUBECHE O TPAKCH M
HayeIrMa yHyTap OpraHu3aiuje y Kojoj pajae, CBOjUM 3ajJanuMa U Bakehum mpouemypama.
OBa KOMYHHUKaIMja je KOHIMIIMPaHa Tako Jja OMOTyhn pykoBOJACTBY jaa Oyne 006aBemTeHo o
OHOME WITa Ce JellaBa Yy HHUXOBOM CeKTopy. M oBIe ce MOry I0jaBUTH O30HJbHE
HenpaBwiHOCTH. [TompeheHn oOUYHO Kele Ja UCTaKHY CBOje KBAJIUTETE M J1a yMame CBOjE
IPEIIKE, a YECTO ¥ M30€TaBajy Ja Kaxy npase npooieme.

[Topyke Kkoje TeKy y OBOM IMpaBIly caiapike HH(OpMaIuje Koje Cy pPyKOBOACTBY
notpebHe na OM Ja KOHTponuIily o00aBJbeHHM Mocao. Y OBOM cMepy oOmuHO ce kpehy:

npo0JiieMu, OYeKHBamwa, U3BemTaju, Gpuadek nadopmalirje u xaade ol CTpaHe 3aroCIeHHX.

Komunikacija Komunikacija

Direktor

prema dole prema gore

| L ey

Sektor 1 < Sektor 2 <SR Sektor 3

e W

Filijala 1 E & Filijala 2 - Filijala 3

Horizontalna komunikacija

Crnuxka 5."CaBpeMenu ogHocu ¢ japuomhy', M. basuh, ctpana 50

V' xopuzonmannoj Komyumukayuju nopyke TEKy XOPH30HTAIHH, HAa HCTOM
OpraHu3allMoHOM HHBOY. KapakTepucThka OBHX IOpyKa j€ HAcTOjalke 3a CapagmboM H
notpeda 3a pernraBameM npoiieMa yHyTap u u3mel)y opraHu3anioHuX jeIMHUIA UCTOT PaHTa.

N XOpI/I3OHTaJ'IHOj KOMyHI/IKaHI/IjI/I Cy aHTaXXOBAaHH JbyJIU Ca UCTOT XI/IjepapXI/IjCKOF HHBOA N

9 www.vskarios.hr/Predavanja/Interna komunikacija.ptt
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KOMYHHKaIlMja je 300r Tora Jiakiia, cio00/IHH]ja U yCIOCTaBJba ce OpiKe, MOIITO UMa Mambe
OpymTBeHHX Oapujepa. M y oBOM cilydajy, Wmak MoOKe AOhM 0 HM3BECHHX Ipoldiiema.
TakmMuyapcku ayX MOXKe JTOBeCTH 110 moBehama pe3ynTara, ajai MOKe CMambUTH TIPHjaTeIbCKY
aTMocdepy y opranuzanuju. [lopyke Koje ce mpeHoce Ha OBaj HAYMH BE3aHE Cy 3a pPelllaBambe
npo0jema, mojieu nHhopMaIrja U KOOPAHHAIM]U 3a7aTaka y THMY.

[TocToje HEKOIMKO THIIOBA KOMYHHMKAI[HOHMX KaHala Kao INTO CYy: JIaHall, TOYaK, Y

Mpexa, Kpyr u 3Be31a.%*
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Crnuxka 6. "CaBpemenn onnocu ¢ japHourhy', M. ba3uh, ctpana 51

Peanmuzanuja yHyTpammsHX OJHOCA C jaBHOIINY c€ MOKE OCTBAPHTH IPHMEHOM,
OJTHOCHO KOpHIIhemeM ajara MHTEPHOT KOMYHHUIIMpama KOjUH MOJpa3yMeBajy CpeICTBa,

OJIHOCHO MHCTPYMEHTE KOjU C€ MPUMEHY]y Y KOMYHHUKAIIMjH ca HHTEPHOM jaBHOIINY.

7.5.CpeacrBa MHTEPHOI KOMYyHUIUpama y KiumHuukoM ueHTpy

Cponje

Anatu xoju ce Hajuenhe KOpPUCTE y MOCIOBHO] MPaKCH, a Koje heMo HaBeCTH MOry ce
rpynucaty npemMa HauuHy KomyHukamuje. Haume, cienuduunu anatu ce KOpUcTe y yCMEHO],

MUCAaHOj U eNIEKTPOHCKO] KOMYHHUKAIIM]H YCMEPEHO] Ka 3aroCIeHUMA.

% Mupjana Ilerkouh, He6Gojma Jammhujesuh, Buspana bBormheswh, Oprammsanuja — TeopHje, IW3ajH,
MoHalIame, npoMene, Exonomcku dakynrer y beorpany, beorpan, 2002 .
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VYrpkoc pa3Bojy TEXHOJIOTHj€ U HOBUX KOMYHUKAI[MOHUX CPEJICTaBa, cMaTpa ce Ja je
ycmena KomyHukayuja OJf TIOCEOHOT 3Ha4aja 3a 3APABCTBEHY OpPraHH3alUjy Kao INTO je
Kmuamukun nentap CpOuje (KLC). McerpaxuBama TOKasyjy Ja 3alOCICHH BHUIIE BOJE
JMPEKTHY KOMYHHKAIW]jy ca BbUXOBUM MPETHTOCTABJHEHUMA HETO MyTEM H-Mejiia, OeJIeKy,
3BY4YHE TOIITE WM HEKOT JPYror o0JIMKa, a TpaJuIMOHATHa KOMYHHUKAIM]a JINIEM Y JIUIE H
najbe je Haje(hMKACHHjU THII PEHOILEHA TIOPYKE U OHAj KOjH Ce Haj0oJbe mamMTu.”

[IpenHocT ycMeHe KOMYyHHKAIIMje je Y JTUYHOM KOHTAKTY, TUPEKTHO] M JBOCMEPHO]

KoMyHuKauuju. KoMmyHukanuja ,Jjuumem y nmoes °°

omoryhaBa pa3marpame W OHHUX
JeTUKAaTHAX TeMa, TIPH YeMy 10 M3pakaja 10j1a3u U HeBepOasHa KoMmyHuKaiuja OBaj 001K
KOMYHHKAIHMje ce MpUMEmbYje y CUTyalrjaMa Kaja Tpeda pa3roBapatd 0 BaXHUM TeMaMa H
Kama je moTrpedHO oamax mno0WTH TOBpaTHY WH(OpMAIMjy OJ CaroBOpHHKA. YCMEHa
KOMYHHKaIHja je 4ecTO HepopMalTHOT KapakTepa.

Cacmanyu ca ceum 3anocnenuma y KIC ce yOpajajy y yoOuuajeHe HaUMHE yCMEHE
KomyHuKanuje. OBU cactaHuu cy (opMalHH, jep UX OpraHu3yje MEHAlIMEHT yCTaHOBE, a
NPUCYTaH je IJIaBHU MeHayep. Benuku cacTanuym Ha KOjuMa Cy MPUCYTHU CBU 3aIOCIIEHH CY
MOTOJIHA YKOJIMKO 3ApPAaBCTBEHA praHU3allja HUje MPEBHUINE BEIHKA. 3a TUIAHUPAmE TaKBOT
CKyTIa 33y’KE€HH Cy 3aI0CJICHH y OJIHOCHMa C jaBHOUIhy.

[ToBoaM 3a OKyIJbaEhE CBUX 3aIOCIICHMX MOTY OWTH pa3jIMYWTH, & OOMYHO Ce paau O
BXHAM TeMaMa 3a 3JpaBCTBEHY OpraHW3alljy — HOBHHAMa BE3aHHM 3a paj onpeheHux
CeKTOpa, MHPOpMaIjama Koje ce 0JTHOCE Ha CTPATEIIKEe TUIAHOBE 3/[PAaBCTBEHE YCTAaHOBE WIIH
oJutyke MeHayuMmeHTa. CycpeTH CBHX 3allOCIeHUX MOTY J1a YKJbyde U pa3He BpCTe TPEHHHIa 3a
1o0o0JbIIake PYHKIHMOHUCAKA 3[PAaBCTBEHE OpraHu3alyje.

Mamu cactaHiii ce OOWYHO OPraHu3yjy y OKBHPY je[lHE OpraHu3alllOHE IEIHHE
(kuHEKe, TIeHTpa, ciyxo0e, ofesbema win jenunuie y KIC) u ogHOCE ce TUPEKTHO Ha HEH
pan. TakBu cacTaHIM MMajy 3a IIHJb MPEHOIIEHe HH(OpMaIHja, ald U JOHOUICHE OJUTyKa,
Kao U OLIEHY TIOCJIOBA KOjU CY Y TOKY HJIM PacIiOJIOKEHha 3a0CIICHIX Y OJTHOCY Ha IMOHAIIAkhe
u craBoBe MeHayepa.”” OBu Opu(MH3M KOjU C€ PEIOBHO OApXKAaBajy Cy HpPHIHMKA 12
3aMocieH y oapeheHoM cexkTopy no0ujy MH(OpMalje Be3aHe 3a KOHKPETHE IIOCIOBE U

AKTUBHOCTH, JIA U JIa U3HECY CBOj€ MPEJUIOTe U CYTeCTHje.

% Cxor Kanrun, Anen Cenrep, I'men Bpayn, Yememnn Onnocu ¢ japHomhy, Ciyx6enn rmacHuK Beorpan,
2006, ctp. 267-270.

% Hcto, cTp. 270.

Tdwmmnosuh B. Koctuh, Ctankosuh M. OnHocH ¢ jaBHomhy, ayTopoBo u3aame, beorpan, 2008. ctp. 51.
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Kao mrto je y Teopuju mpeno3HaTo, CBaKM cacTaHaK 3axTeBa ojpehuBame
cnenn(UIHNX [UJbEBA, MAXKJBUBO IUIAHUPAKE U OPTaHN30Bamke U BemTo Boheme. CacraHim
MOTY WMAaTH pelOBaH W YXOJAaH pHUTaM OJp)KaBama (CBAaKOJHEBHH jyTapmH CACTaHIH,
HEJleJbHU CAaCTaHIM TI0jeIMHUX CEKTOpa), a MOTY C€ OPraHM30BaTH M IO MOTPeOn — Kaja je
HEOMXOJIHO JIa ce MpeHecy oapehene nHpopmalyje o1 BUIIMX MeHaepa Ka HIKUM.

CacTaHuu THMOBa WIM PaJHUX Ipyna ce Takohe oapikaBajy Kajaa je TO HMOTpeOHO.
WNHpuBuayanHu cacTaHIM ce OpraHu3yjy Kaja je TOTpeOHO NpEeHETH HEKe JeNUKaTHE
nH(pOpMaITUje WK pa3roBapaTy O OCETJHUBHUM MUTABUMA.

TenedoHcka KOMyHUKaIMja je BeOMa BaKHA KaKO 3a WHTEPHH TaKO M 33 €KCTEPHY
KomyHHUKanujy. [Tyrem tenedoHcke KOMyHHUKaIHje MOTY ce JOOUTH U MPEHETH CBE JKEJbEHE
uHpOpMaIje Be3aHe 3a AaKTHBHOCTH  3[[PAaBCTBEHE OpraHU3allfje W HHCHOT JIEIOBamba.
Kyntypa TenedoHcke KoMyHHKallje 3al0CIeHNX Yy 3APaBCTBEHO] OpraHU3alUju Kao LITO je
KnuHu4ky neHTap yTuue Ha CTBapame MO3UTHBHE WM HETAaTUBHE CIMKE O BbeMY U 3aTO MOpa
OUTH Ha BHCOKOM HHMBOY. TO 3HAauYW J1a KOMYHHUKanuja myTeM Ttenedona Tpeba na Oyxe
MO3UTHBHA Y YUTHBA.

[Tocete pykoBommona KimHuYkor meHTpa cy Takohe jemaH o ajaTa yCMEHe
komyHuKanmje. OBaj o0nmK (QopManHe KOMyHHKAlHWje TIOApasyMeBa HajaBJbEHE WIIH
HEeHajaBJbeHE TOCETe BHIIET MEHAIMEHTA YHUjH je IIHJb KOHTpoJia pagHux mporeca. [locere
npeJCTaBHUKA MEHAIMEHTa KIMHHYKOT IIEHTpa MOTY JIOJIaTHO Ja IMOJCTaKHYy 3aIrocjeHe Ja
Ha Haj0O0JHM HAYMH 00aBJbajy PaHE 3a/1aTKE.

“VY mociy Kao ¥ y APyIITBEHOM XUBOTY Hecllarama U MPOTUBYPEYHOCTH Y BepOaTHOM
1 HEBEpOATHOM KOMYHWIIMpPamy MOTy OWTH W3BOp KOH(JIMKTAa W Hecliarama. YecTo Tom
MEHAIMEHT /1aje U3jaBe MOMyT MoOja Bpara Cy IIMPOM OTBOPEHA 3a CBAKHM BUJ| Capalmbe U
NOCJIOBHE mpeyiore”, anu moapeheHn ce ocehajy kako cy yckpahenu y morieny
KOMyHUKaluje. Hawmme, BpJO KpaTku cacTaHIM KOjU C€ H3HEHAJa MPEKHIajy, JbyIe
ocTaBibajy yckpaheHe 3a Munbemne U ctaBoBe. Y ¢upmu Heweltt-Packard, pykoBoauornu cy
00aBe3HM J1a 0J1y KOJ CBOjUX CapaJHUKa W yIyTe jacHy MOPYKY' JOIMIA0 caM Jia caciyliam
CBE ILUITO JKEJINUTE J1a MU CAOIIITHUTE" .

Obyka 3amocnennx y KiimHIUKOM 1eHTpy (eIyKaTHBHU CEMHHApPH) NMPEACTaBiba ajaT
MHTEPHOT KOMYHUIIMpama KOju MOCEOHO MOTHBHIIE 3arocieHe. CTpPydyHO ycaBpIIaBame Y
KnuHMYKOM IIEHTpPY j€ HEOITXOJHO 3a OHE KOjH TEK MOYHIbY J1a paje Ha ojxpeheHoM pagHoM
MECTy, 3a 3alocieHe KOju 100ujajy HOBE MYXHOCTH aJId M 3a CBE 3allOCJICHE Kao 00aBe3HU

BUJI KOMHTHHYHpaHe MeAMLUHCKe eqykauuje.. Ha oBaj HaumH ce 3amocieHu ynosHajy u ca
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BpPEIHOCTHMA 3paBCTBEHE OpraHusanuje, mnpoueaypom pana y KiaumHudukoM HeHTpy ,
o0aBe3ama 3amociieHOr W TMOTpeOOM Ja ce CXBaTH 3Haya] CTAIHOT y4Yema Ca IUJbEM
nornpuHoca yHanpehema pana y KLIC.

OpaBame NpH3HAKA W HarpaljuBame JOAATHO TOIMKE PaTHH MOpaJ 3aloCICHHX Y
Knuamakom nentpy. Ilpemo3HaBame MOMpHHOCA 3[paBCTBEHOj OpraHU3aldju OOMYHO UMa
(dopMaTHi KapakTep M 4YecTO MOJpa3syMeBa OJaBame NMpH3HAaHa Ha MOCEOHO] CBEYAHOCTH.
OpaBame npu3HaKa UMa KOHTUHYHpPAH KapakTep, Kaja 37paBCTBEHE YCTaHOBE Kao ILITO je
Knuanuku nentap koju Ha man KILIC (27.12.) cBake ronune nonespyje "CyHuanu catr'
HAjyCHENIHI]UM T10jeIMHIIMa, THMOBHAMA U 3[IpacTBEHHM ycTaHOBama.. [Ipakca je mokazana
Ja Harpal)uBamke CHA)XKHO MOTHBHINE 3aIlOCIICHE, IITO Pe3yNTHpa HBHUXOBOM nocBehenomhy,
Behowm edukacHonthy u nojamHomrhy 37paBCTBEHO] OpPTaHHU3AIU]H.

CBeuaHoCTH U pa3HM jaorahaju, ¢ Apyre cTpaHe, IpeACTaB/bajy A00OpY NPUIUKY J1a ce
3arocieHy 30J1Ke, aJld U J1a ceé 0jaya TUMCKHM JyX U OCHaxke Be3e M3Mely 3amocieHux y
CBaKOj 3[paBCTBEHO] OpraHM3anuju, camuM TUM W y Kiuawukom nentpy CpOuje kao
HajBehoj 31paBcTBEeHOj yeraHoBu y CpOuju u Ha bankany.

CBewyaHOCTH Cc€ Kao HITO caM Harjlachja OpPraHu3yjy jeIHOM TOAWIIbBE, Ha JaH
ocuumBama KIL[C, kama 3amocneHHm uMajy NPHWIMKYy aa MehycoOHO KOMyHHIUpajy Y
HedOpMaTHO] U OIyIITEHO] aTMocdepHu.

[lojenune 3apaBcTBEHE OpraHu3ainuje mpupelyjy CBEYaHOCTH W BHUIIE MyTa TOKOM
rojiHe, Hajdyenhe Kaja mocToju oapel)eHu MoBo/I 3a MPOCIIaBy.

Vuanpehewe nucaHe komyHuKauuje y KiMHMUKOM LIEHTpy HpeacTaB/ba BakaH
3aJaTaK UHTEPHOT KOMyHUIMpamwa. [IpeaHoct oBor Buga KOMyHHUKalMje je y MoryhHoctuma
JUCTpUOyHpama BelMKe KOJIMYWHE WHQOpMalMja WHTEPHOj jaBHOCTU. J[pyra mpeaHocT ce
oryena y MOryhHOCTH mpHcTyna OBUM HH(pOpManyjama Kaja To 3armocieHu xene. Cpencrsa
nUcaHe KOMYHHUKalje MOry OWTH TIOCTaBJbeHAa Ha CTpaTelIKe JIOKAalHje y caMoj
3IPaBCTBEHO] OpPTaHU3AIUj1, KaKo OW MPUBYKJIA AKXy 3aIlIOCIICHUX, a YKOJIUKO 3/[paBCTBEHA
opraHusalyja uMa KJIMHUKE U OJleJbeba Ha Behoj yIaJbeHOCTH O] CaMOT IIEHTPAIHOT Jena. ,
HITaMIIaHU MaTepUjaId C€ MOTY MOCIATH HOLITOM.

Ilucma nipecTaBibajy jenan oJ HajcTapHjuX BUJIOBA MHMCaHE KOMYHHUKAIUje Y CBAKO]
opranm3anyju. be3 o03upa Ha Op3uHY KOjy TpYykKajy H-MEjIOBU (EIEKTPOHCKA IIOINTA),
TpaJWIIMOHATHA MUCMa CE€ M Jajbe KOPHCTE YKOMYHHKALWjU Yy 3APaBCTBEHO] YCTaHOBH.
[Mucma Takohe kopuctu Knmamuku neHtap CpOuje 3a 3a KOMyHHKAlWjy ca IaldjeHTHMA.
[Mucma mMory OMTH HaMeHmEHA 3aI0CIeHIMa HITH TI0jeIMHIIMMA, TTAIHjeHTUMA, 3/IPaBCTBEHUM

yCTaHOBaMa, a BUXOB cajpikaj je ¢opmanan. JlaHac ce cBe yemhe KopucTe copTBEpH 3a
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o0pajy TekcTa, Tako Jia 3[paBCTBEHE OpraHM3allije MOTY Jla TeHEPHUIy WHAMBHIYyalIn30BaHa
nmrcMa Koja ce KOpPHUCTE 3a JUPEKTHY KOMYHHKANMjy ca 3aloCIieHMMa W JAPYTHUM LUJbHUM
JaBHOCTHMA, TIOMITO UX OJUIMKYje €KOHOMHUYHOCT, TUPEKTaH W JIMYaH MPUCTYI, UMIPECUBHA
(hopma, ytuniaj u op3uHa.

[lucMeHrM TIyTeM ce 3amociieHHMa IIajby M pa3Ha obaBemTema. OOaBemTema ce
Hajuemhe Haja3e Ha OrJacHUM Tabiama, Koja cy TJjaBHa HWH(OpMaTHBHA MecTa Y
opranuzauuju.”*OrnacHe Tabie NpeacTaB/bajy jEAHOCTABAH M JIAK HauMH HHpOpMHUCcama 45
3anocienunx.”

Ha muma ce y Kinmandkom meHTpy 0OMYHO OCTaBJbajy KpaTka oOaBelTemha, opyKe
u HajaBe norahaja (HajaBa eayKamyje, mpeaaBama CTYJICHTUMA, HajaBa cacTanaka). [loxkespHo
je na ce caxpikaj Ha orIacHUM Tabiama yecto Memwa. [lopen ornmacHux Tabiau, Ha 3MJOBUMA U
ctyboBuma y3apasctBenoj opranuzanuju (KLIC) moctaBibajy u pasHa ynozopema, IocTepu
Y MJIaKaTH KOjU MOTY UMaTH MH(OPMATHBAH U €yKaTUBHU KapakTep.

Ipupyunuyu unu mamepujaru 3a 00yKy Cy BeOMa 3Ha4dajaH anaT HWHTEpHE
KOMyHHKaIuje. 3axBasbyjyhu npupyununnma, 3amnociiein y KIIC (a mororoBo oHu Koju cy
TEK TOYeNW Ja paje y 3[paBCTBEHOj OpTaHU3aIMji) MOTY ce WH(POPMHCATH O CBUM
€IIEMEHTHMA TIOCIIOBama, ald M O CBHM EIIEMEHTHMa KYJIType Y 3ApaBCTBEHO]YCTAHOBH,
kyhHOM peny, mpaBwiMMa moHamama u npornenypama koje Baxke y KLC. Ilpupyunurm
NpeACTaBJbajy U MOMONHO CPEICTBO Y yIO3HABaWkY ca KOHKPETHHM ITOCIIOM, a YECTO CaapiKe
00MJbE MPAKTUIHUX MTPUMEpPA U YIIYTCTaBA.

CaBpeMeHe 3/IpaBCTBeHE opraHuzaidje 00jaBibyjy U OpojHE nyOiuxayuje HaMemeHe
WHTEpHO] jaBHOCTH. Y HajBeheM Opojy 37paBCTBEHUX OpraHU3alldja, ITaMIaHe MyOiIuKaimje
Cy TIpUMapHH MEJIlMj 3a MHTEPHY KOMYHHUKaIM]jy, a 00jaBJbyjy ce ¢ IHJbeM J1a WH()OpMHIITY
3arocieHe 0 pa3HUM TeMama OJ1 3Havaja 3a OpraHu3alyjy, ajii 1 Ja MOACTaKHY 3arocieHe 1a
11060JbIIajy KBAIMTET CBOT paza.'

[Tybnukanuje mory mmaru ¢opMy OMITEHA, MHTEPHHX HOBMHA M 4Yacomuca, a ca
pa3BojeM MHTEpHETa CcBe uenihe uM 11ajy (opMy eIeKTPOHCKUX OMIITEHA, SIEKTPOHCKE TOIITE
unu BeO cajta (cajt KL[C). CBum myOnukanujama je 3ajeJHUYKO J1a MPEACTaBIbajy ,,CPEICTBO
3a KOHTpOJMCaHy KOMYHHKaIUjy“, OJMHOCHO omoryhaBajy ma 3apaBcTBEHa OpraHu3aiuja

iacupa uHpopmanuje kKoje cmarpa 3HadajHuM. l[lyOnmkanmje cy Hajuenthe HamemeHe

%8 ®umumnosuh B.,Koctuh, Crankosrh M.,OnHocu ¢ jaHomhy, ayTopoBo u3name, beorpax, 2008. crp. 83.
% Cemu Brek, Oanocu ¢ japromrhy, KJIMO, 2003.ctp.153-154.

100 Cxor Kanrun, Anen Centep, I'men Bpayn, Ycnemnn Oxnocu ¢ jaBHomhy, CiryxGenn riuacHuk Beorpan,
2006, ctp. 267-270.
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3aloCIeHNMA, ald Ce€ KOPHCTEe M Yy KOMYHHKAlUju ca APYTUM IMJBbHAM jJaBHOCTUMA —
MenujuMa, TOCIOBHUM MapTHEpUMa, TAllMjeHTHMa, WHBECTHTOPUMA U IPYTHMA.

Bunmenu unu rmwysnemepu (newsletters) mpencrasibajy ,,HajyoOWdajeHHju OOJIMK
NepuoIMYHe KOMYHUKaIuje', Hajuenthe cy Maior ¢opMara U y TEXHHYKOM CMHUCITYy HUXOBa
peanu3airja He 3aXTeBa IyHO BpeMeHa. MHOre 3/paBCTBEHE OpraHM3aiyj, ma u KimHu4Ku
nenrap CpOuje ce oqIydyjy 3a caommuTaBamke pasHUX (opMmamHux u HepopMmamTHUX
uHpOpMaIja ynpaBo IMyTeM OwuiTreHa. Y mHbHUMa ce Mory HahM TEeKCTOBH O HOBHUM
3arociIeHrMa, IpoMeHaMa y TOCJIOBHOj MOJUTHILIM U TIPOLeAypama, pa3Bojyu pe3yiTaTuma
3[IpaBCTBEHE OpraHHU3alHje M JPyTUM TeMama.

Humepne nosune u uaconucu TpenCcTaBIbajy 3aXTEBHUJU TOAYyXBaT O] OWITEHA, U TO
y OpraHM3alroOHOM, TEXHUYKOM U (PMHAHCH]CKOM Toriieny. Peann3anyja MHTEpHUX HOBUHA Y
BehMM 3/IpaBCTBEHHM OpraHu3alfjamMa MoJpa3yMeBa MOCTOjamke MoceOHE pefakiuje Koju
YyHE NPO(QECHOHATHU HOBUHAPH, YPEIHHK U 0co0€ 3aly’KeHe 3a TEXHUUYKU IPesoM HU
OpUIpeMy 3a IITaMIly. 3ApaBCTBEHE pPraHM3allije MOTY aHTaXOBAaTH U CIIELHUjaln30BaHe
arcHIlMje 32 W3JIaBalliTBO Koje he y moTnyHOCTH pearn30BaTH NMHTEPHE HOBUHE Ha HEJIEJbHOM
WM MECEYHOM HHUBOY. IHTEpHH YaCOMNCH Cy JI€0 MOCIOBHE MPaKce 3paBCTBEHE YCTAHOBE (
Hajuemhe ux 00jaBJbyjy CHHIMKAIHE OpraHH3alfje) KOjeé MMajy BEITUKU OpOj 3aroCieHHX..
Yacomucu ce KOHIUMHPAJy IMpeMa CBUM CTaHAapAnMa NpOoQeCcHOHATHOT HOBHHAPCTBA,
3aXTeBajy KBAJIMTETHY IITAMITy, IIyH KOJIOp, MOJICPAH IW3ajH U TpesioM. MIHTepHN gaconucu
CBOJUM W3TJICIOM W KBIATETOM MOTY Jia JONPHHECY jadyarmky HWMHIa 3]paBCTBCHE
opranmzaryje.

VY BpeMmeHy JOMMHAllMjeé MHTEpHEeTa, HE MOYKE CE€ 3aMUCIHUTH M3rpajma OJHOCa ca
WHTEpHOM jaBHomhy 0e3 oxapeljeHux anara erekmpoucke Komynukayuje. Ilpemnoct
MHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja OTJIela CE Tpe CBera y Op3uHU MHPOPMHCAha, a TO j€ yjeIHO
U jepTrH OONMK KOMYHHKAalMje ca 3amocieHnMa W mupe. HoBM Menuju ojaxmaBajy
3apaBcTBeHMM opraHu3anmjaMa mna u KIC na mpeHecy mopyke BEITHKHUM LUJBHUM
jaBHOCTHMA y3 MUHUMAJHE TPOILIKOBE U pecypce.

Enexmponcka nowma ce y BeNHKO] MEpPH KOPHCTH Y CaBpPEMEHO] HWHTEPHO]
KoMyHHKanuju. JlaHac je mpakca J1a cBaku 3amociieHu y 3apaBcTBeHoj opranm3anuju (KILC)
uMa CBOjy CIy’)kOeHy H-Mejl ajipecy IpeKo Koje ce 00aBiba mociioBHa mpenucka. [lytem
€JIEKTPOHCKE TOIITE Ce 3aI0CIIEHNMa [IaJby U pa3Ha 00aBemTemha U YIYTCTBA, a TO j€ U jeJlaH
ol yoOWJajeHMX HauyWHa KOMYHHKanuje u3Mel)y 3amocieHnx W TUpeKTHHX HaapelheHux.
IIpenqHOoCT e€NEKTPOHCKE TOmMTE je y Op3WHM TpeHoca IOpyKa, ajldi ¥ MOTYNHOCTH

jCI[HOCTaBHOF MpEeHOCa OOMMHHX JAOKYMCHATaA.
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MHore 3ApaBCTBEHE OpraHu3alldje WM JIeNOBH OpraHu3ainuje (KIWHUKE, CIy)KOe)
UMajy ¥ UHmpaHem — MTHTEPHU CHCTEM TPEKO KOTa Cy YMPEKEHH CBU padyHapH 3allOCICHUX,
mro omoryhaBa nucTpuOyHpame BEIUKe KOJIWYMHE WH(POpMaluja, MPUCTYH MOCIOBHUM
MaTepHjajIrMa U MpeTpaXhBame JOKyMeHarta. MIHTpaHeT je oOM4yHO 3amTuheH JTO3WHKOM H
BEMY MOTY TIPUCTYIIUTH UCKJbYYHUBO 3aI0CIEHHU Y 31PaBCTBEHO] OPraHU3aIHjH IITO j& CIIyYaj
u y Knuanmukom uentpy. Undopmaimje koje ce Ha WMHTpaHETy 00jaBibyjy TEMAaTCKU CY
CIIMYHE CaApPXKUHE Ka0 W OHE y MHTEPHOM YAaCOINHKCY, aIH Cy OOMYHO JeTalbHUuje, OoraTtuje
WIyCTPOBaHE M mperjenHo apxuBupane. OcuMm Tora, HHTpaHeT Tpeba fa Oyae WHTepaKTHBaH
¥ 3aHUMJBUB, TAaKO J1a PUBJIAYH 3arociene aa ra nocehyjy. To 3Haun qa ocum nadopmarmja,
Tpeba ma caapXu W pa3He aHKeTe, popyMe 3a IUCKYCHjy W pa3MEHy MUIBEHa U UIE)a,
0JIeJbaK 3a MPEJIOTe W MHUIMjaTHBE, ajll U OPTraHU3alMOHY IIeMY YCTaHOBE M Ouorpaduje
pykoBomwiana. McrpaxuBama Mokaszyjy nAa Kopuiiheme HHTpaHeTa 4YHHU 3arociieHe
IPOIYKTUBHU]UM TIOIITO HHpOpMaIMja MOXKe Op30 J1a ce JIonupa 1 Jako pasuenu. 0!

Ha xpajy, anatin uHTepHe KOMyHHKanuje o0yxBaTajy U ayouo-eusyenna cpeocmeaa. yY
OBa cpelcTBa ce yOpajajy WHTepHA TeNeBU3Wja, BUACO U (UIMCKE Ipe3eHTaluje, paguo
Mpeka U BHICOKOH(EpEHIIHje.

Humepny menesusujy winm paano OOWYHO UMaAjy BEIMKE MYJITHHAIMOHATHE
KOMITAaHHj€ ca BEIWKHM OpojeM 3alloClICHHX, jep OBa CpEICTBa 3axXTEBajy 3HaYajHE
(hMHAHCH]CKE U TEXHUYKE pecypce u 00ydeH Kauap.

Qunmosu u udeo ce, C Ipyre CTpaHe, y Impakcu venthe Kopucre, ¥ TO Tpe CBera y
elyKaTHBHE cBpxe. MoJepHa MOCIOoBHA Mpakca NoJpa3yMeBa U KOpHUIIhewme TEXHOIOoTHje y
CBaKOJHEBHUM aKTHBHOCTHMA.

Tenexongepenyuje uiu sudeoxkongpepenyuje nanac cBe uemnhe 3aMemyjy CacTaHKe
HIMIEM y JIUIe”, MTO ce MOoceOHO OHOCH Ha 3PaBCTBEHE OpraHHW3aldje Koje HUMajy
MOryhHOCT  KOMyHHMKalmWje ca  HWHOCTPAHCTBOM. [maBHM  pazmor  Kopumrhema
TeJIeKOH(EPEHIIMja je OKYIUbalkhe CBUX JbY/IU Ca pPa3HUX JIOKAlHja Yy UCTO BPEME H Ca UCTOM
nmopykoM. OBaj BU KOMYHHKaIMje ce yecto nmpumenyje y KLC kaaa ce oapkaBajy KOHTpeCH
Jexapa, Kaja ce MOTy IpaTUTH Olepaluje, a KOpUCTe ce U Ha Ha 00pa30BHUM CeMUHapuma
3a 3aIocyeHe.

JacHo je na y peanmzanmju oJHOCA C jaBHOIINY CTOjU Ha pacmojaramy BEJIUKH OpOj

CaBpEMEHHMX KOMYHHKAIMjCKUX METOJa M ajaTa KOojuMa Ce€ MOXK€ YHAlpeIuTH WHTEepHA

101 Cxor Kanrun, Anen Centep, I'men Bpayn, Ycnemnn Oxnocu ¢ jaBHomhy, CiryxxGenn riacHuk Beorpan,
2006, ctp. 174.
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KoMyHHKalja. Onabup KOHKPETHHX ajlaTa 3aBUCH O] OIIITE CTpaTrerdje W IHJbeBa
3paBCTBEHE OpTaHW3alMje W CIEeHU(PUIHUX [HJbE€BA KOjU HamepaBajy Ja ce IOCTUTHY
MHTEPHOM KOMYHHKAIIH]OM.

3a 31paBCTBEHY OpraHM3alyjy Kao mro je KiIMHWYKY eHTap je 011 BeJIHKe BaKHOCTH
na 00e30enu mpaBwWIIaH MPOTOK TojaTaka ¥ HMHpopManuja Mel)y 3amocieHnMa, Tako Ja |
npocTopHO Mel)ycOOHO ynasbeHu JeNOBH OpraHu3aiuje Jenyjy Kao Ja Cy jeIHH Topesn
Ipyrux. Y TOM CMHCIY, 3Ha4ajHO je Y KOM CMepy HJie¢ KOMyHHKAlHja U KOja ce TIpaBHiia U
CpeACTBa NpUMEHY]y y IMJby yHampehema KOMyHHUIMpama yHyTap caMme 37paBCTBEHE
opranusanuje kao mro je KL[C.

WHTepHr MM yHYTpaIIBU OAHOCY C jaBHOIINY MMajy HEKOJIHKO MPEIHOCTH y OJHOCY
Ha CIOJbHE OJI KOjUX Cy HajOWTHHje: WH(POPMHCAHOCT, II03HABAHkE  3JPAaBCTBEHE
opraHusalyje, paloHaJIHOCT U JOCTYIHOCT CapaJHULUMA.

ITpu peanusanuju HTEPHUX OJHOCA C jaBHOLINY MOTY C€ HCIOJbUTH U HelOCTall KOjU
Cy TIOBE3aHH ca IMO3UIUjOM OJHOCa ¢ jaBHOIINY y 3IpaBCTBEHO]j opraHu3anuju. Hemocramu
MOTy OWUTH y BUAY: TICIYIIHOCTH, TIoJIpel)eHOCTH, HEOOjeKTUBHOCTH M MAHMITYJIAIU]H.

C o03upoM na Jpyau YWHE CBaKy OpraHM3aldjy , CAMHM THM U 3JpaBCTBEHY
yCTaHOBY, OHM MOPajy MOCIOBHO KOMYHHIIMPATH KAaKO OW TOTPHHENH TOCTH3alky HUJHEBA
300T KOjUX je CTBOpEHA OpraHu3alfja W 3a Koje cy miaheHu. Y TOM CMHCIY jé OCHOBHa
(hyHKIIMja MHTEpHE KOMYHHKAIIMje Y TECHO] Be3H ca (PYHKIMjOM M LUJbEBUMA Pajyl KOJUX je€

3[paBCTBEHA OpraHu3almja u popMupana.
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8. EKCTEPHHU MUJIA CITIOJbHHU OJHOCHU
C JABHOLIRY

8.1.Ilojam exkcTepHUX MJIM CNIOJLHUX OJHOCA ¢ jaBHOIIhy y

Kaunnukom nentpy Cpouje

KomyHnunmpame ca HJbHAM jJaBHOCTUMA TPEACTaBJba CYyIITHHY WHTEPHE M €KCTEpHE
koMmyHukanuje Kimuanukor nentpa CpOuje. MeHayiepuma 3a OgHOCe C jaBHOmhy Ha
pacronaramy CTOje pa3Ha KOMyHHUKAI[OHa CPE/ICTBA KOjUMa ce MH(popMalnja MPEeHOCH O U
YHYTap 3/[paBCTBEHE OpraHu3zaiiyje ka oapeleHoj MubHO] jaABHOCTH.

Ha modverky oBor mporieca HEONMXOJHO je UAcHTU(HKOBATH MOTpede pa3IUIUTHX,
CHENU(PUIHIX EKCTEPHUX JaBHOCTH U KOHTEKCTA Ha KOjJH c€ KOHKpeTHe noTpebde oanoce. Tek
Kaza ce yTBpae morpebe, mpUcTymna ce onabupy KOMyHHUKAIIMOHHX CpeicTaBa koja he ce
KOPUCTHTH y IIHMJbY NpEHOIICHa XejbeHnX MHpopmManuja u3 Knuandkor nenrpa. [Ipumepa
panu, y oapeheHMM cuTyaldjamMa WIH KOHKPETHHM IPOjeKTUMa, HajeMKACHUJU HAYUH
KOMYHHKaIMj€ ca CIIOJbHUM jJaBHOCTHMA MOJKE [1a C€ OCTBApH IIyTEM CaoIIlTeHha 3a MEHje,
HEeKaJla je HajJelIOTBOpPHHje MPEHEeTH MOPYKYy MpeKo weld cajTa 37paBCTBEHE OpPraHU3aIlNje
wi uHOpMaTUBHE Opollype, AOK c€ y MOjeIMHAM MpHIMKaMa XeJbeHH edekar MOoKe
nocTihy KOMyHHUKAIKjOM IyTeM OMIIOOp 1A WM TOAMIIHET H3BEIITaja.

[Ipeqmer menaTHOCTH €KCTEPHUX ONHOCA C jaBHOWINY je Ja JONMPHHOCE HACTOjamy
3IpaBCTBEHE OpraHusainyja aa ce uzbope 3a mto Behe yuemhe Ha TpxkUITY U J1a nosehajy
yriaen cBojux yciyra. Onu he cBoje aKTHBHOCTH yCMEpHTH Ha yHarpelhembe KOMyHHUIpamba
ca KiIMjeHTMMa, kako Ou nouapanu Hamepy KIIC, kxao 3apaBcTBEHE yCTaHOBE Koja ce
UHTEpEeCyje /1a JU Cy MalMjeHTH Kao KOPUCHUIM ycinyra KimHuuKor neHTpa 3a0BOJbHU WIH
HE.

Jeman ojJ OCHOBHMX TOjMOBa W IMJbEBA EKCTEPHUX OJHOCA C jaBHomhy je na
3/[paBCTBEHAa OpraHu3aiuja 3a700Hje MmoBepeme MalujeHaTa Kpo3 KBaUTeT TmocTojehnx
yclyra WEHXOBO yHampeheme.

VY caBpeMeHOj IOCIOBHOj MpPaKCH HMHTEPHET MMa CBE 3alaKEHH]y YIIOTy, Ia ce
KOMYHHKAIIMja yCMEpeHa Ka MHOTUM €KCTEPHUM IUJFHUM jJaBHOCTUMA OCTBApYyje IMyTeM cajTa

Knuanukor HCHTpPA, Ka0 CaBpEMCHEC MOJICPHE U B€COMaA YCIICHIHE 3IPaBCTBCHC YCTAHOBC.
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8.2.¥Yiora ekcrepHMXx HWJIM CHO/BHMX OJHOca ¢ jaBHomhy Yy

Kaununukom uentpy Cponje

KBanurer yciyra u crtanHa Opura o yHampehemwy yciyra mpema HalMjeHTUMa U
capagHUIIMa TPEJCTaBibajy (QakTope KOjU AOMPUHOCE MOCIOBHOM YCIEXy W pPEIyTalHju
KIIC kao Beoma HampeaHe 37paBcTBeHE opraHu3aiyje. [lanujeHTy kao napTHepH jecy jeaHa
O]l HajBXHUJUX IIMJbHUX jaBHOCTH CBAaKe 3JpaBCTBEHE opranu3anuje. KOHKypeHTHOCT Ha
CaBpPEMEHOM TPXKUIITY 3/paBCTBA W JAaBHOCTH YOIIITE TEMEJbM C€ Ha HW3TPaIHH
KOHTUHYHPAaHUX JOOpUX OJHOCAa ca TalujeHTHMa, 3PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa |
MHCTUTYLIMjaMa 3[paBCTBEHOI cHcTeMa y JpxaBH. Pa3zBujame N0OpuX OJHOCA ca LIMJBHOM
jaBHOmIhy TpeACTaB/ba jelaH oOJi 3HAYajHUjUX KOMYHHMKAIMjCKHUX 3ajaraka OJIHOCA C
jaBHouthy cBake 31paBcTBeHe ycraHoBe Kao 1 KLIC. OBe akTMBHOCTH CHIPOBOJIE CE€ Y OKBHPY
EKCTEepPHHX OHOCa ¢ jaBHomhy. OJHOCH ca IMJBPHOM jaBHOIIhY 3aCHHBAjy CE€ Ha BEIITHHAMA
nocioBHe komyHukanuje KLIC. ExcrepHu miam crnoJbHU OZHOCH C jaBHOIINy Cy, CBakako,
(hopma KOMyHHUKaIIMj€ KOja je MPUMapHO yCMEpeHa Ha MpUI00ujamke jaBHOT TIOBEpeHA a U
npuxBaTama pesyirara W ycrnexa KJIMHHUYKOT IeHTpa y jaBHOCTH. EKCTepHM THOCH C
jaBHOmINY KOpHCTe MyONUIMTET KOjU HE TPaKW "MCIuiary" y HMIMPOKOM CHEKTPY Menuja u
0OMYHO ce CTaBJba Y BECTH WM HEKe Jpyre HH(GpopMaTUBHE IporpaMe y Meanjuma Ouiio 1a je
y MHTamy yCIelHa YCIyra Wi mpobjeM y 371paBcTBY. 300 TaKBOT MOCTaBJbakbha, CHOJbHU
OJIHOCH C jaBHOIIThy HyJle TOCIIEHOCT KOjy peKiIaMHpame He TIoceayje, jep peKiIaMHupame je
rtaheHu myoIuIuTeT.

[Ipakca PR ce y Knuauukom nentpy Cpouje (KLIC) kopuctu ga msrpaam ogHOC ca
CTaHOBHHMIIITBOM Ka0 MOTEHIMjaJTHUM KopHCHUIIMMa yciyra koje uM KIC moxe mpyxutu
Kako OM pelIniu 3paBcTBEHH NpobieM PasHu npomaraniHu MaTtepujaiy, CEMUHApH, O0yKe
U YacOIIMCH, MEJIMjCKU HACTYyNH, KOH(EpEeHLje 3a HOBUHAPE, UHTEPB]jyH Cy caMO MPUMEpU
WHCTpyMEHATa KOjU CE€ KOPHUCTE y €KCTepHHM OJHOcuMa ca jaBHomihy. KnmuHWuYku nieHTap
KOPUCTH pa3nuuuTe OOJHMKe MMyOnuKamuja Kpo3 HHTEpBjye W KOJIYMHE Yy IHEBHUM H
HeNleJbHUM M YacOIMCHMa KOju ce Mory KynmuTH y Knocky, kao u ¢popmar nH(pOpMAIHOHOT
JHCTa KOjU ce OecIUIaTHO JeIH MPWIMKOM Mperyieaa (yImyTcTBa 3a MPUIIPEMy 3a IMperiee
WIN Tepanujy y KyhHUM yClIOBHMA), ca IIMJbEM Ja YCIOCTaBH KOHTAKT W moseha yrien, mro
he y cBakoM ciyuajy AONPUHETH HETrOBOj peHTa0MIHOCTH. EKCTepHH il CIOJbHU OJIHOCH ca

jaBrouthy y KIIC ce Mory onmcaTi cKyll aKTMBHOCTH KOj€ yCTaHOBA KOPHUCTHU Ja IOIIajbe
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MOpYyKE CBOjUM KOPHCHHUIIMMA YCIIyra Kako OM TpHUKa3aId IEJOBUTY CIUKY CBOJHM
cyrpahanmma, 3amociieHHMMa, CapaJHUIMMa, TaldjeHTHMa Kao H CBUM JIPYTHM
3aWHTEPECOBAHUM WIAHOBHMA 3ajeTHUIIC.

Cpenctsa xoja KIIC xopucTtr y OKBUPY €KCTEpHHX OJHOCH Ca jaBHOIINY Cy OOMYHO,
KOH(EepeHIrje 3a HOBUHApE, MPUKA3MBAKE pPE3yJiTaTa WHOBATUBHHX M BEOMAa YCIICHIHUX
UHTEpBEHIIMja y3 Yydemhe eMUHEHTHHX CTpyumaka y TB mporpamy. Mako je pexiamupame
YCKO BE3aHO 3a OJIHOCE ca jaBHomINy, jep ce Takohe OaBM MPOMOIUjOM M JOOHjameM
HAKJIOHOCTH OJI CTPaHE jaBHOCTU NMpeMa PEKIaMHPAHOM MPOU3BOJY, IHJb PEKIIAMHPamba je
TeHEepHCamke NPOoJaje, NOK je IMJb eKCTePHHX OJHOca ca jaBHOIINY TreHepHcame mo0pe
Bosbe. |02

Opmnocu ca jasuomhy y KIC ykipydyjy IBOCTpaHy KOMyHUKanmjy u3Mmely came
OpraHu3ainyje ¥ jaBHOCTH. TakBa KOMYHMKAaIlMja 3aXTeBa YBaKaBamke MHILBCHA
CTaHOBHHIITBA Kao MOTCHLMjaJHUX KIHMjeHaTa OJ] KOjUX OpraHu3alja 3aBUCH, Kao U
aHaM3y M pa3yMeBame CTaBOBa W IOHAIIake TUX MCTUX KiujeHara. Camo Tazma jeqHa
3npaBcTBeHa opranm3anmja kao mro je KIIC moxe mpenysern edektuBHy PR kammamy.
Excrepun omHocu ¢ jaBHOmhy HHUCY BE3aHH CaMO 3a TOCJIOBHY 3IpaBCTBEHY YCIYTy H
KOMEpIHjaTHH TPUCTYI, OHH Cy IMOJjEJHAKO BAXXHH W 32 YIPaBJbAEE IPKABOM KpoO3
nmoyTUKYy MuHHCTapCTBa 3/1paBiba. [103HATO je 1a je Munucrap 3apaBiba Pemyonuke Cpouje
noyeB o1 2000 rof. y HapeIHH JeceT roJuHa y HEKOJIMKO HaBpara IOJHOCHO OCTaBKy Biaan
Penybnuke CpOuje 300r Hecnarama MOJMTHYKE MapTHje KOjOj je MPUIAgao ca CBEYKYITHOM
Ip>kaBHOM moiuTUKoM. Kpo3 oBaj mpumep mokemo uctahu na je aHraxman MuHHCTpa
3paBjba y 3aBHCHOM OJHOCY OJ] Jp)KaBHE MOJMUTHKE Ka0 M Jla Ce MOXE T'OBOPHTH M O
JMYHUAM CTABOBHMA M BPEJHOCTUMA KOj€ CE MOTY CPECTH Yy TOJIMTUIHM KAao IITO Cy YYTHBOCT,
nobap yKyc, MHTEIUTeHIIN]a, TPUCTOJHOCT M, U3HAJ CBETa, OATOBOPHOCT.

A ympaBo cy TO HCT€ OHE BPETHOCTH KOj€ CBOjeé MECTO Haja3e M y OJHOCHMA C
jaBromhy.'" Jenna ox BakHMX ylora eKCTEpHMX OJHOCA ca jaBHoImhy je 1a ce cTBopwH,
oIpkaBa M 3amTUTH penyrtanuja Kmuaunakor nentpa CpOuje, MpeacTaBH HETOB  KBAIHUTET
yCIyra u Ja ce Ipe3eHTyje OAroBapajyhn MMHIl KOjH je BEIMKHUM JAEIOM Y 3aBUCHOCTH O]
¢dyHKIMOHKHCaba MUHKHCTapCTBA 3/1paBiba. VcTpaxkuBama Cy mokasania Jia MalyjeHTH 4eCTO
0a3upajy CBOjy OMJIYKYy O OJJIaCKy Ha TIperiiefic W JieUermhe Yy 3JPaBCTBEHY YCTaHOBY Y
3aBHCHOCTH O] FbeHE peIryTaluje , TAKO Jja eKCTEPHH OAHOCH C jaBHOIINY nMajy ommydyjyhu

yTHiaj Ha npencraBibame KIIC npen cranoaumTBoM. OHocH ca jaHomhy Tpeba na Oymy

102 Pyblic Relations, preuzeto sa www.wikipedia.com
103 Sam Black, Essentials of Public Relations,Kogan Page Limited, 1998, ctp. 156.
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edekTaH Jieo MEJOKYITHE CTPATErnje CBaKe 3][paBCTBEHE YCTAHOBE W OHM O MOpaiu OWTH
KOOPIMHHCAHU TAaKo 1a ce 00e30equ IHHXOBO JENOBAE PAaadl TOCTH3ama 3a)eTHHYKAX
nusbeBa kako KI[C tako u manujeHara.

Takohe 3HauajHa M Ba)kHA yJora €KCTEPHHMX OJHOCA ca jaBHOIINY je Ja ce CTBOpHU
Jno0pa BoJba y 3/IpaBCTBEHO] opraHu3anuju. To ykibydyje GyHKIH]je Kao IITO Cy OJHOCH Mehy
3aM0CIeHNMa, OJHOCH 3APABCTBEHUX PAaJHMKA U MallfjeHara, OJHOCH ca MeIujuMa, Kao U
OJTHOCH Ca JAPYIITBOM.

3npaBcTBEHa OpraHM3aifja, OJHOCHO HEHH PyKOBOJIehH JbYM HUKAJa HE CMEjy Jia
JI03BOJIE /12 MX M3HEHAJW HEKO HOBMHAPCKO MHUTame. A /1a WX He OM M3HEHAJAWIO MOpajy Ja
BJIaJajy CBHM UYHHH-CHHIIAMA KOj€ Cy Be3aHEe 3a ()YHKIMOHHCAFmE OpraHu3alHje W OJHOCE Y
0], 03 003upa 1a JIn Cy T¢ YNHCHUIIC TIO3UTHBHE WIIM HETaTUBHE.

Ja 6u jenna 3xpaBcTBeHa opranuzanuja kao mro je KIIC mpaBuiaHO ympassbana
eKCTEepHUM OJHOCHMMAa C JaBHOIINY OHa TO YNpaBJbakbeé MOpa Ja MPUIaroJud CBOJUM
WHTEpecUuMa ¢ jelHe CTpaHe W MHTEepecHMa Me/Irja U IUJbHE JaBHOCTH C JIpYTre cTpaHe. A 1a
Ou ce mpuiIaroIuiIia Mopa Jia Crio3Ha cBoje morpede u nmorpede Meanja U MuJbHE jaBHOCTH. To
3HAYM J1a yIpaBJjbamkbe eKCTEPHUM OIHOCHMA C jaBHOIINY MoOpa Ja MoYMBa Ha pa3yMeBamy
KaKo YHYTpAIllbUX U CHOJFHUX cerMeHara Koju yruay Ha KLIC xao opranm3anujy Tako u Ha
ICHY IHUJBHY JaBHOCT.

MuHHMYM KOjU CBaka 3JIpaBCTBEHA OpraHm3alidja Mopa ja obe30enu y ogHOoCHMa C
MeIujuMa jecTe MPaBOBPEMEHO W 00jeKTHBHO MH(GOPMUCAKE HIIM ONrOBapamke Ha HOBUHCKA
nuTama mro Baxku u 3a KI[C.

Vrpassbawke M yjora eKCTEpHUM OJHOCHMMA C jaBHoLINy npeacTaBiba CacTaBHU €0
HEJIOKYITHOT YIIpaBJbamba oAHocuMa ¢ jaBHolnhy. CrojbHU OJHOCH C jaBHOIIhy Mopajy aa
yTHYY Ha TUTaHUpamke Ipyrux Boaehux u ynpassbaukux ¢yrkmuja KLC, anmn 1a nctoBpeMeHo
U camu OyJy 1OJI yTUIIajeM yTIpaBibamkba THX (PYHKIMja, T€ Ja 3aj€THO ca ’hUMa YMHE JTOTHUIKY
HEITUHY.

VYrpasibamke eKCTEPHUM OJTHOCHMA ¢ jaBHOIThY Tpeba ma omoryhn na KIIC xao Beoma
3Ha4ajHa 3/IpaBCTBEHA OpraHU3alija KOJl CBOje LIMJbHE JaBHOCTU M3TPajy, a MOTOM OJprKaBa

CBOj NPENO3HATIFUB UICHIUTET U yIJIe]l KOju I'pajy TOANHAMA.
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8.3. Peasmm3anuja ekcrepHux ognoca ¢ japaouthy y KIIC

3a jenHy 31paBcTBeHY opranysanujy kao mto je KLIC u meHe 3amociene cBU MeIuju
cy OuTHHM, aiu c 003MpoM Ha edekarT KOju opraHu3aiuja oveKyje ol Meauja 3a by Cy
HajOMTHUjU MEIUjH 32 MAaCOBHY KOMYHHKAIIH]y, KOJH CE jOII HAa3WBajy MAacOBHH MEIUjU HIIH
macmenuju. OHU TIPEACTaBIbajy TEXHUIKO — TEXHOJOMIKH CHCTEM, IMTOCPEICTBOM KOjer ce, U3
JEAHOT WM BWIIE KOMYHHKAIIMOHHUX IICHTapa, AUCTPUOYHUPAjy TMOpyKe JO HEOrpaHHYCHOT
Opoja mojequHAIla KOJM YMHE MacOBHY MYOJNHMKY OJHOCHO CTaHOBHHINTBO. Hajuemrhe ce
cycpehemo y nuteparypu Aa ce Mo MeIujuMa MAacOBHOI KOMYHHIMpama MOApa3syMeBajy
YETHPU HAJIIPUCYTHUja W HAjyTHIAjJHHja MAacOBHA MelWja, a TO Cy: ITamma, GpuiM, paauo,
TEJEeBU3Uja U UHTEPHET.

Menmuju wumajy Benmuky Moh y caBpeMeHoM npymTBy. CpencrBa MacOBHHX
KOMYHUKAIMja y BEIUKOj] Mepu oxapelyjy apymrBeHe ogHoce u (popMupajy 4OBEKOB OJHOC
npema cBeTy. bpojHu Teopermuapu, a mnpe cBux JKan Boxpujap, youwnu cy nma menuju
00nKyjy nHbopMalyje, a THME U Halll JIOKUBJba] peamHocTu. M36opoM mHbpopmalmja Koje
he mpeneTH, Menuju JaHAIIBUIE KPEUPAjy jaBHO MIEHE M CHAXHO YTHUYY Ha yBepema
CTaHOBHHUIITBA Ka0 MacoBHe myoOinke. [TocToju camo OHO IITO ce JOTOUII0 Y MeTUjuMa, OHO
IITO TPEJCTaB/ba ME/INjCKY UCTHHY.

OpHOocHM € MeoWjuMa MpPEeACTaBbajy jedaH Ol HAjBAXKHHJUX acleKaTa OJHOca C
jaBHomrhy y 3apaBcTBY. OHH Cy yjeHO U jeJHa O]l HajBHIJBUBHJUX 00JIACTH MPAaKCe OJTHOCA C
jaBHomrhy. TokoM pa3Boja OJHOCA ¢ jaBHONINY Kao TpodecHuje, oJHOCUMa C MeAujuMa ce
OJyBEK NpHIaBaja MoceOHa Maxma. JOUI y MPBUM JeleHHjaMa YCIIOCTaBJbamba OJHOCA C
jaBHOmINy, 3amaXeHO je Ja ycChellHa KOMYyHHKalfja ca MelIujuMa yTHYe Ha CTBapame
MO3UTUBHOT MyONHIIMTETa KOjU NPE/ICTaBJba jefaH O] BaX HHUjUX [MJbEBA CBAKE 3/[PABCTBCHE
opranm3anuje. Jlanac cy ogHocu ¢ MeaujuMa jeaHa on Hajuenthe xopumnrheHHMX TeXHUKA Y
OJTHOCHMA C jaBHOIINY.

OpHOCH ¢ MenujuMa Cy 3a MHOTE 3JpPaBCTBEHE OpraHu3alfje W MpUMapHUA OOJIHK
KOMYHUKAIMje ca eKCTEPHHM jaBHOCTMMA. YOOHYajeHO je yBepeme Jla 3a MEHaljepa 3a
oJiHOCe C jaBHOIINY OCHOBHHM aJlaT MPE/CTaBJba YCIIOCTABIbAbE U OJPKaBabe JOOPHUX OIHOCA
¢ meaujuma. OBU OJHOCH Cy BEOMa BAXKHM 3a 3/IPAaBCTBEHY OPraHM3allMjy WM jelaH Cy Of

KJbYYHHX (DakTOpa KOju yTHUYe Ha HeHy ycremHocT. OmHocu ca Meawjuma ce OaBe
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OCMHIIJBEHOM KOMYHHUKAIIMjOM U rpaljemeM OfHOca MOBEepeHa, MOIITOBakha U Pa3yMeBamba
u3Mel)y 3mpaBcTBeHE OpraHu3aiyje u Meauja, OasupaHux Ha 000CTPaHOM HHTEPECY.

Menuju ce yOpajajy y mpHOpUTETHE IIMJbHE JABHOCTH CBUX opranm3anuja. Cmarpa ce
Jla MaCOBHU MEJUjH TPEACTaBIba]y HAjyTHIIAJHU]y jaBHOCT, IPEKO KOje ce JIeTyje Ha HajIIupy
JaBHOCT, aJld ¥ Ha TPEJICTaBHHUKE TOjeIMHUX LIUJbHUX jaBHOCTH OpraHH3aluje, Kao MTO CY
KyINIY ¥ KOPUCHUIIM yCIyTra, KOHKYpeHIrja, 100aBbayn, qpKaBHE UHCTHTYIIH]E, 3aII0CICHH
v apyru .14

Menuju cy KJby4HH U3BOp MHGOpMaIyja 3a BehrHy ITUJbHUX jJaBHOCTH 37paBCTBEHE
opranusanmje. 3aTo ce MeINju KOPHUCTE Ka0 OCHOBHO CPEACTBO 3a MPEHOC CBHX IMOpPYyKa KOje
cy ymnyheHe jaBHOCTH.

OmHocw ¢ MeaujuMa jecy IUTaHHMpaHa, peIoBHA MW cajapkajHa o0ocTpaHa
KOMYHHKaI#ja. To je CKyll akTUBHOCTH y OKBUPY OJIHOCA C jaBHOIINY, KOjUMa ce TMJIaHCKH,
OPraHM30BaHO W KOHTHHYHPAHO YCIOCTaBJbajy M OJPXKaBajy y3ajaMHO KOPHCHH OJHOCH
u3Mel)y opranusanuje W MpeacTaBHUKA pasinuutux meauja.!®>OBaj ognoc Tpeba passujaTu
Ha OCHOBaMa pa3yMeBama, y3 MPO(ECHOHAIHY OJArOBOPHOCT Y IPOLECY CAaoIlITaBama,
npeHoniema U Kopumthema nHpopmanuja. Bepyje ce ma je cymTuHa ycrmemHuX ogHOca C
MeIMjuMa y OCMHIIJBEHO), KPEaTHBHO] KOMYHHMKALMJU M W3TPAIBbH U OJpXKaBamy OIHOCA
3aCHOBaHUX Ha MOIITOBAKkY U €TUYKUM MPUHIAIIIMA.

OpHOCH ¢ MeMjuMa Moipa3yMeBajy KOHTHHYHpaHy KOMYHHUKAIIHjy ca HOBUHAPHMA U
YPEAHUIIIMA, aJTd U APYTUM MEIHjCKUM MpOoQPeCHOHATINMA.

Menuju ca KojuMa ce ycrocTaBJbajy OJHOCH 0OWXBaTajy HOBHHE, Yacoluce, pajauo,
TeneBu3ujy U UHTepHeT. [IpemycioB ycnemHe capaame ca OMI0 KOjoM BPCTOM Meauja jecte
,,pa3yMeBame HauMHa Ha Koju oxapehenn memuj QyHKIMOHHMIIE M TOTpeba Koje oH muma‘.!%
Usrpagma n1oO6pux ogHOCA ¢ MEIUjUMa TMOIpa3yMeBa MO3HABAKHE MENU)CKE ClIEHe W HauynHa
¢yHKIMOHHCAama Meaujckux kKyha. MeHayepu 3a omHOCE ¢ jaBHOIINY CBake 3paBCTBEHE
ycraHoBe TpeOa Ja Mo3Hajy KapaKTepUCTHKE M MPHHIUI paja Ha CBaKOM MEIHjy, POKOBE
KOjHU Bake y Meamjuma, GopMe H3paxkaBama, MoTpede myonuke, anu ¥ ga Oymy ynyhenu y
aKTyellHe TeMe U IpobiieMe KojuMa ce Meauju Oase.

®DyHKIMja OAHOCA ¢ MEIUjUMa MOXe OUTH OpraHW30BaHa HA Pa3IMYUTe HAYUHE Y

OKBHUpY 37paBcTBeHe opranmzauuje kao mro je KLC. V 3mpaBcTBeHMM ycTaHoBama Ou

104 Cxor Kanrun, Anen Centep, I'men Bpayn, Ycnemnn Oxnocu ¢ jaBHomhy, CiryxGenu riacHuk Beorpan,
2006, ctp. 172-174.

105 Yero, cTp.173 .
106 Cemu Briek, Ognocu ¢ jasaomhy, KJIMO, 2003. ctp. 69.
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Tpebano ma mocroju Ciyx0a 3a omHOce ¢ jaBHOIINy, Koja OM y OKBUPY CBOJHX PEIOBHUX
3amaraka, Tpebana 1a peaqm3yje U aKTUBHOCTH OJHOCA C MEOUjuMa. Y OKBUDPY OBE CIIyKOe
Ou Moparna Ia TIOCTOjH IOJeNa 3ay’Kema, Ta je 0ap jenHa ocoba 3aay’kKeHa UCKIbYYHBO 3a
omHoce ¢ Memujuma. OBaj TPUHIUI je KapakTEPUCTHYaH 3a BEIUKE 3JPaBCTBEHE
opranmzanuje xoje umajy PR, xao KLIC. Benuke 3mpaBcTBeHe ycraHOoBe Ou Tpebane aa
uMajy ciIyk0y WJIM aTaliea 3a IITaMIly, a IOJIMTUKA KOMIIaHUje MoXe aa OyJie U TakBa Ja ce
CBa HOBMHApCKa NHTamka yCMepe MpPeKO jeJAHe WHCTaHIle, Mpeko mpec ciyxbe. OBakBo
MOCIIOBAE j€ JIOTMYHO W J00pO (PYHKIIMOHUIIIE caMO aKko TakKBa Mporeaypa oMmoryhasa
MenujuMa Ja JIoNpy A0 BUIIUX PYKOBOIMJIAIIA3IPABCTBEHE YCTAHOBE, a HE Ja UX y TOME
cnpevasa. YV TakBUM CilydajeBuMa Tpeba J1a pesarde 3apas pasym. '

VY MamuM 3ApaBCTBEHUM OpraHM3alljaMa, MEHarep 3a OJHOCe ¢ jaBHOIIhy oOaBsba
CBE KOMYHHKAllMjCKE aKTHBHOCTH, a jelaH OJf HEroBUX TIJAaBHUX 3ajJaTaka jecre H
u3rpahuBame M OJp)KaBame OJHOca ¢ MeaujuMa. [laHac je y mpakcu 4ecT ciyyaj Ja
3/IpaBCTBEHE OpraHM3allMje aHTaXyjy arcHIMje 3a OJHOCE C jaBHOIINY WM KOHCYJITaHTE,
koju he OuTH 3a1y’KeHu 3a pa3He acrekTe 0JHOCa C MEIUjUMa.

ATeHIMjaMa WIH KOHCYJITaHTHMa C€ MOXKE MOBEPUTH LEIOKYITHA KOMYHHKAIHja C
MeIMjuMa WIH Ce aHTaXy]y 0 MOTpedu, 3a peanu3annjy oapeheHnx akTHBHOCTH, Kao IITO CY
opranuszanuja KoH(EpeHIMje 3a HOBHHApPE WJIM KOMYHHUKaIMja C MEAWjUMa y KPHU3HHM
cutyauujama. I[Ipakca je mokazanma Ja 3ApaBCTBEHA OpraHu3alidja TOCTHXKE Haj00Jbe
pe3yaTare y KOMyHHKAlMjU ca MeAWjuMa YKOJIMKO MMa COINCTBEHHM THUM MU 0co0y Koja
KOHTUHYHMPAHO KOHTAaKTHpa ca IpPEJACTaBHUIMMA MeJuja, a CIHelMjaIu30BaHe areHuuje U
KOHCYJITAaHTH C€ aHTaXYyjy Kaja je moTpeOHa JoJaTHa CTpy4Ha TOMOh.

HezaBucHO o1 HaYMHA Ha KOju je opranu3oBaHa (yHKIUja ogHoca ¢ meaujuma, KIC
uma PR, oBa komyHukamumja moapa3dymeBa onpehena cpencrBa miam TexHuke. CBaka
3[paBCTBEHA OpraHu3anmja Tpeda Ja Moceayje YHaIpea MPUIPEMIbEH MaTepujal, OJHOCHO
aylaTe 3a peayu3anyjy ofHOca ¢ MeIUjUMa. JenaH oJ] TJIaBHUX ajaTa CTPy4maka 3a OJIHOCE C
jaBHOIINY jecy JIMUCTE MENWja, Y TEOPHUjH M IPAKCH IO3HATHjE€ Kao ,,aApeMe’ WIIH CITHCAK
anpecara. base mnonataka MeaMja caap)ke CBE pEJIEBaHTHE I0/aTKe, HEONXOHE
3aCBaKOJIHEBHY KOMYHHUKAIIM]y ca MenujuMma. Y 0a3w WM JINCTH MeJHja ce Haja3e Ha3uB U
BpCTa MeJiMja, CITUCAaK pelaKifja U YPeJHUKA, MIMEHAa HOBMHApa ca KOjUMa C€ KOMYHUIUPA U
KOjH TIpare 00JIacT O]l 3Hadaja 3a OPraHM3alHjy, Ka0 M CBH PEJIEBAHTHH KOHTAKT MOJAIH

(ampeca, TenedoHn, daxc, BeO cajT, mMmejiaoBn). Jlucra Mmeamja Tpeda peOBHO /1a ce aKypupa,

107 cTo0, cTp. 69 .
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a 'y axypupamy NOCeOHYy NMaXmby Tpeba MOCBETUTH TAYHOCTH KOHTAKT I10/IaTaka, IMITO jecTe
3amaTtak ocobe 3amyxene 3a PR.

Heomnxoman 1OKyMEHT jecTe W Tako3BaHa ,, IMYHA KapTa‘“ 3[paBCTBEHE OpraHHU3aIH]e.
OBO CpelcTBO KOje ce MpUMEHmYje y TPaKCH OJHOCAa C MEAHMjuMa, CaJapKd CBE BaKHE
uHOpMaIje 0 3PaBCTBEHOj OpraHM3allUjH, MPUIPEMIbCHE TaKO Ja HOBHHApHMa OJIaKIIa
pasyMeBame MOCJIOBHOI npoduia 3apaBcTBeHe ycTaHoBe. OBaj JOKYMEHT cajapku cieaehe
noJaTke: Kparak MCTOPHjaT, OCHOBHY JEJIATHOCT, OPTraHU3aLMOHY CTPYKTYpPY, aCOpTUMaH
yCIyra, IpeJcTaBhamke PyKOBOIMIIAIIA U KIbYYHUX JbYH Y 3[JpaBCTBEHOj OpraHU3aIHjH, OpOj
U CTPYKTYpY 3aIlOCIICHHX, 3aHIMJbUBE MOJATKE O MPOMETY, MPOMUTY Y TP>KUIIHOM ydemrhy,
BM3M]y M IUIaHOBE 3a Oyayhnoct. !0

YV mwbpy mnpyxkama KOMIUIETHE HH(pOpMAaINHje O 3APaBCT3BEHO] OpraHU3AlHjH, Y
,»JINYHO] KapTH'* ce HaBOJIe U 00aBE3HU KOHTAKT IOJAI1, KA0 U MMEHAa KOHTAaKT 0coba.

Crucak MOTEHIMjallHUX THUTaka U OJIroBOpa ce Takohe yOpaja y MaTepujasie Koju cy
noTpeOHM 3a KOMYHHUKAIMjy ca MpeacTaBHMIMMa Menuja. OBaj cmucak ce 3acHUBA Ha
no3HaBamy norpeba HOBHHApPCKe NpodecHje, Tako Ja je MOTPpeOHO HABECTH OHA NUTama Y
OJZIrOBOpE KOjU Cy OJ 3Hayaja 3a Meauje. Crmcak muTama U OJroBopa He 6u Tpebaio na Oyzae
Jyradak, a TMoXeJbHO je Ja ce oKycupa Ha 1MoceOHO BakHE WH(POpPMAIHje O 3/PaBCTBEHO]
OpraHu3aluju, AeIaTHOCTH, YCIyraMa, pe3yJiTaTiMa U OTEHIIMjalHa TUTaka Koja 3aXTeBajy
JIOJIaTHO 00jallIbeHhe.

Kpenpame apxuBe ca pa3jinduTuM MaTepHjajrMa KOPUCHUM 3a MeJUje peacTaBiba
ob6aBe3y PR koju je 3amykeH 3a oaHoce ¢ jaBHomhy. OOMMHA M KBAJIWTETHA apXuBa Y
BEJIMKO] MEpU MOJKE Jla OJIaKIIa U yOp3a CBaKOJHEBHY KOMYHHUKAIM]y ca MeAujuMa. ApxuBa
OOMYHO CcaapXW BEIMKH Opoj pa3sHUX TEKCTyallHUX MarepHjajia O 3JIpaBCTBEHO]
OpraHu3alyju M HKEHOj MPOUUIOCTH U aKTYEJIHOM MocioBamy. OBIe ce Hamaze pa3IuduTH
U3BEIITajH, OpOIIype M TEKCTyallHH TMOAALM O CBEMY INTO je OOENeKWIO paj 3IpaBCTBEHE
ycranoBe. [leo apxmuBe cy m (otorpaduje BezaHe 3a oxapehene gorahaje, anv U CHUMITH
PyKOBOAMIIAIA, TOCIOBHUX 00jeKaTa M BaXHUX MpOIeaypa U yciyra. ApxuBa Ou Tpedaio 1a
uMa W ayJno-BU3YyelHU JIeo, KOju 00yxBaTa ayJvMo W BUJE0 CHHMKE 3Ha4yajHHX Jorahaja u
u3jaBa, peKJiaMHe CIIOTOBE U JIpyTe 3ammce.

Jemna onm ob6aBe3a PR kao crpyumaka 3a ojHOCE ca MEIHUjUMa jecTe W MpUIpeMa
TaKO3BAaHOI TIPECC KUT-a WM MeAWjcKe Mame. Y THTalky je KOMIUIET pPa3IHIUuTHX

MHPOPMATUBHUX MaTepHjaja HaMEHCHUX HOBHHApHMAa. Y OBOM KOMIUIETYy c€ MOTry Hahu

108 dyymnoswh B. Koctuh, Crankosuh M. Onnocu ¢ jaBHomihy, ayTopoBo usaame, beorpan, 2008. cTp. 72.
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CaoNIITEHE 3a jaBHOCT, ,JIMYHA Kapra‘“ 3/1paBCTBEHE OpraHM3alldje, CHHCAK NUTamka U
onrosopa, gotorpaduje, 1 ca ayAuo WM BUACO CHUMIUMA, OpOIIype U APYTH MaTepHjaH.
Hajuemhe ce mpecc kur ypydyje HOBHHApMMa Ha KOH(MEPEHIHMjH WIH TPUIHKOM
WHIIMBUIyITHUX CyCpeTa.

Haj3nauajuuje u y mpakcu HajipUMEHHUBHjE TEXHUKE 3a YCIIOCTaBJbamhe OJHOCA Ca
MeanjuMa 00yXBaTajy KOHIUIHPAKkE CAOMINTEHa 32 MeJIfje U OpraHu30Bamke KoHpepeHimje
3a HOBUHape. BehwHa TeopeTwdapa je cariiacHa Jia CaoIITECHE 3a JaBHOCT INPEACTaBIba
OCHOBHO CPEJICTBO Y KOMYHHKAIIMjU ca MpeacTaBHuIuMa Menuja. Caommreme 3a jaBHOCT Y
3[paBCTBEHOj yCTAHOBM C€ THIIE O HEKoM norahajy on mHTEpeca 3a jaBHOCT, KOJH IIO
NPOIIEHU CTPYYmbaka 3a OJHOCE C jaBHOIINY 3aciy’Kyje Aa MO0y Makmky MeAHja U OcTaie
eKCTEpHE JaBHOCTH.

Jla Ou caoniuTtema 1o0MIa IPOCTOP U BpeMe y MEHjUMa, MOpa e MOLITOBAaTH HauuH
KOMyHHKallMje y MeAMjuMa KOJU C€ IPBEHCTBEHO 3aCHMBA Ha IPE3EHTALUjU HOBOCTH.
Menanepu 3a ogHOoce C jaBHOmINy 3IpaBCTBEHE yCTaHOBe, Tpeba Ja 3Hajy Koja BpcTa
uHpoOpMaIja MpeIcTaBba BECT 3a MeAuje, Kako OW YIpaBO TakBY BECT NPUIIPEMIIIH H
TUCTPUOYHpAIH IyTeM CaoIIITeHa. MoKe ce 3aKJbyYHTH Ja CaOoNIITEeHEe 3a MeAuje uMma
OJUTHKE HOBUHAPCKOT TEKCTA.

Kao u cBakm HOBMHApCKM TEKCT, CAaOMIITEHE 3a Meauje Tpeba a MMa HaaHACIIOB,
HACJIOB U MoJHAcioB. HacnoB je Beoma BaxkaH jep CaJp)Ku IVIaBHY MOPYKY CAONIITEHba, 10K
ce y HaJHACIOBY OOMYHO HABOAM JpyTra MOpyKa IO 3HA4ajy, a MOAHACIOBOM C€ JOAATHO
o0jarmaBajy BayKHU JIeTaJbH.

BecT je ocHoBa caoniuTema 3a Menuje. Y Teopuju HOBUHApCTBA, BECT ce Ae(puHHIIE
Kao ,,HajOpke W HajcakeTHje 0OaBellTaBamke jaBHOCTH O Joraljajy, mojaBu, MpodiieMy WIH
JUYHOCTH KOjU WMajy IIMPH WJIM ONIITH JPYIITBEHH 3HA4aj, 3a KOj€ IOCTOjU OIIITE
JOpYIITBEHH WHTEPEC WM WHTEepecoBame. Beh y mpBom macycy caommrema Tpebano Ou
HABECTH OHO WITO TpejacTaBba BecT. [lodeTHW neo Bectw wid ,Jua* Tpeba Ja NpHuBydYe
Ny, a 0J] HAUMHA HETOBOT KOHIIUITUPAakha 3aBUCH Ja JI he HOBHHAp JKEJIETH Jla MPoYnuTa
caomireme 10 Kpaja. ['eHepanHo, BecTt OM Tpebago cacTaBUTH Tako Ja MOXe Ja
(hyHKITMOHHMIIIE CaMOCTAIIHO Kao KpaTka W ToTimyHa uHpopmanwuja, oarosapajyhu Ha mer
HOBHMHApPCKUX MHTama: Ko, IITa, 1€, KaJa U Kako, a He O Tpedao 3aHeMapuTH HU OATOBOP
Ha THUTamke 3alTo ce HemTo poroamino. [loxpasymesa ce ga Bect Tpeba na Oyzae akryenHa, a
CTHJI TICama Mopa J1a Oy/e jacaH M KOHIIM3aH. Y HACTaBKYy CAOIIITEHa c€ OOMYHO NPYKajy
JojgaTHe WH(popManuje o jgorahajy W OpraHu3aiju, a 4YecTO C€ IUTHpa TNPEICTaBHHUK

MCHaAIIMCHTAa opraanauI/Ije. CBaka I/I3jaBa HWJIN CI3aKTaH IoJdaTaK MJO0JaTHO AJOIIPHUHOCH
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KBJIMTETY caomninTema. [Ipu Tom, morpebHe nHdopmanuje y caommremy Tpeda na Oymy y
caxkeToM 00smKy. O0aBe3HO je a ce Ha Kpajy caolllTemha HaBeIe 0co0a 3a KOHTAKT, Kako Ou
ce KOMyHHKanuja u3Mmel)y HOBMHapa W TpeICTaBHUWKA OpraHu3alyje HacTaBmia. [Ipakca
0JTHOCA ¢ Me/IMjUMa je TIoKa3aja Jla CaolIITehe OOMYHO He Mpesiasy jeHy KylaHy ctpany A4
¢dopmata, ogaocHo 30 pemoBa. Y3 caommrTeme ce MOTY cilaTH U npurojgHe dororpaduje, a
Kao0 M3JIBOjJEHH JI€O CAOMILUTEHa C€ MOTY HaBECTH MOJAlM O POy OpraHu3aiuje.

Caonmreme ce MOXE YypyuuTH HOBHHapuMma Ha HekoM porabajy, Hajuemthe Ha
KOH(EPEHIIMjU 3a HOBHHAPE, WU C€ AUCTPUOyUpa ofabpaHuM MeaujuMma mpema yTBpheHoj
6a3u menuja. [lanac ce caommrema Hajuemhe TUCTPUOYHpPajy €IEKTPOHCKOM ITOIITOM WITH
¢akcom. Ilpu crmamy caommrema, Tpeda BOAWTH padyHa O TPOLECY pama y Meaujuma.
HckycTBa M3 mpakce roBOpe Jla CaomlITemha He OM Tpebalio ciaTH mpel 3akjbydyeme Opoja
(YKONMKO Cy MITaMIIaHd MEAWjU Y TTUTaky) I TOKOM MOHTHpama eMucHje (ako ce paau o
paamjy W TeleBU3WjH), 3aTO he Taja caomINTeHme HajBEpOBAaTHHjE OCTaTH HempuMeheHo.
[Tocao menanepa 3a oHOCe ¢ jaBHOIINY, 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE, HATAXE U J1a CE MIPOBEPHU Ja
J¥ Cy HOBHHApH MPHUMWJIM CAOIIITEHHE, a YKOJIUKO MOCTOje AOAATHA MUTAkha U eBEHTYyallHe
HejacHohe, MOTy ce pa3jaCHUTH Yy TeJIe(OHCKOM Pa3roBOpYy ca HOBUHAPOM.

KongepeHnuje 3a HOBUHApE y 3JIPaBCTBEHOj YCTAaHOBH Cy, Ka0 W CAOMIITCHa 3a
Meauje, BpJo 4ecTo KopuiiheHa TexHUKa y ofHocuMma ¢ jaBHomihy. [loBonm 3a casuBame
koH(pepeHIIMje 3a HOBHHApe jecte norahaj om moceOHOr 3Havaja. [Ipe Hero mTo ce
3IpaBCTBEHA OpraHu3alyja oIydu 3a oOpahame Meawjuma myTeM KoH(peEpeHIHje 3a
HOBHHApe, Tpebasio Ou Jla ce yTBP/AHM Jia I TIOCTOjH IOBOJHHO BEJIMKA U 3HAa4ajHa BecT Koja he
ce TOM MPUIIMKOM CAaONIUTUTH jaBHOCTH. [ToBOA 3a opranusanujy KoHpepeHiuje 3a HOBUHApe
MOJKe OWTH HajaBa Wi 00aBJbEHA HOBA MPOLIEAYpa, XUPPYIITKa HHTEPBEHIIN]a, HHPOPMHUCAHE
0 YCIIEIIHOj TpaHCIUIAaHTAalWju, 00jaBJbUMBamke (PUHAHCHJCKUX pe3yJiTara, IMOTIHCUBAE
3Ha4YajHOT YTOBOpa, OTBapame HOBUX 00jeKara, Kao M KpU3HE CUTYyaIHje.

Ilnanupamwe kKoH(epeHLUje 32 HOBUHAPe 00yXBaTa HU3 aKTUBHOCTU. HeomnxoaHo je
NPUIIPEMUTH CHHOIICUC U CIIEHapHo Jorahaja, yTBpIUTH MECTO, JaTyM M BPeMe OJIpiKaBamba,
CacCTaBUTH JINCTY HOBHHapa KojuMma he OMTHM TOCHaTH MO3WBH 3a KOH(epeHIHjy, ogadparu
MoJiepaTopa, OJAPXKATH CacTaHKe ca TOBOPHUIMMA, 00e30eIUTH TOTPeOHYy TEXHUYKY
MOJIPIIKY ¥ YPEIUTH TpocTop y kome he ce koHdepeHnuja onsujatu. [Ipu opranuzanuju
KOH(epeHIrje 3a HOBHHApEe, MEHalep 3a 0JHOCE ¢ jaBHOIIhy 3/1paBCcTBEHE yCTaHOBE Tpeba aa
BOJIM pauyHa O OpOjHUM JeTajbhMa, Ia TaKo He CMe Ja 3a00paBU Marepujajie 3a HOBHHAPE
(press kit), Mmopa ma mpuIpeMu JHCTy 3a yINHCHUBambEe HOBHHApA W IUIOYHWIE Ca MMEHUMA

roBopHuka.IlocebHO je BakHa mpumpema Mojeparopa MW TroBopHuKa. To mnoapazymena
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npurnpeMy yBoJHor obpahama Mojieparopa u u3jarama TOBOPHUKA, KOja MOpajy OUTH KpaTka
u nupektHa. OO0aBe3HO je W CaCTaBUTH JICTY MOTEHIHMjaTHO HENPHjaTHUX NHTamka H
OJIrOBOpA.

Kondepennuja 3a HoBuHape nma GopmainHu u HedhopmaHu aeo. [locne 3BaHUUHOT
nena, Hajuemhe ce mpupelyje KOKTeN, KOjH TpeCTaBJba NMPUINKY 3a JOJATHY pPa3MEHY
uHpopMalja, MOjeJUHAYHE WHTEPBjye HOBHHApa ca IPEJCTaBHUIMMA 3paBCTBEHE
opranmzaiiyje, a To je U MpHIMKa Jja ce KOHTaKTH u3Meljy MeHaliepa 3a oJJHoce ¢ jaBHOIINY u
npeJcTaBHUKA MeJfja pa3Bujy y omyireHoj atmocdepu. Hakon koHpepeHIyje 3a HOBUHApe
HEONXOJHO je ypaauTH aHanu3y norahaja. EBamyaruja mompa3zymeBa yBUI Y CBE CETMEHTE
KOH(EpeHIIMje: MPUCYTHE MEJIHje¢, TOBOPHHUKE U KBATUTET U3JIarama, MPOCTOP M TEXHHKA.

[ToceOHa aKTUBHOCT jecTe MPUKYTUbakhe U aHAIN3a MEJNjCKUX 00jaBa, OTHOCHO Ipecc
KJIMIIIIMHT ¥ MeJMa MOHUTOPUHT KOH(epeHIHje 3a HOBUHApE.

VY Teopuju, anu ¥ Mpakcu oJHOca ¢ jaBHOIINy, YECTO ce MOCTaBJba MUTAKE IITAa YHUHU
nobpe omHoce ¢ meaujuma. Kartmmm, Centrep u bpyMm caBeryjy Aa je mpaBu NMpHUCTYI 3a
OpraHM3alyjy U CTPy4Ymake 3a OJHOCE C jaBHOIINY Jia OJHOCE ¢ MEAMjUMa MOCMAaTpajy Kao
WHBECTHIIH]Y.

[Tomrenn omHOCHM ca MeoWjuMa Cy KJbyd 3a IYTOPOYHY YCIICIIHY Capajmby.
Konerujanna, oaroBopHa, TpeaycpeT/bBa W TpodecHoHaNHa KOMYHHKaluja ca
MpEACTaBHUIIMMA MENHja MPEJCTaBha OCHOBY 3a M3TPaliby MOBEpPEHa Koje je ,,HajBaKHH]U
pecypc CTpy4mbaka 3a OfiHoce ¢ japHomihy y paay ca meaujuma. 1%

To npe cBera noapaszymeBa Jia CTpy4mally 3a OJHOCE ¢ jaBHOIINY HUKa/Ja HE cMejy J1a
U3HOCE HEUCTHMHE. MHOIM TeopeTHyapu W IpaKkTUYapHu HarjamaBajy Ja cy IMOIITeHhe U
MCKPEHOCT Y 0BOj NpO(eCHju jeqHOCTaBHO HeonxoaHu. °

OnHoc noBepema m3Mel)y mpencTaBHUKA 3paBCTBEHE OpTaHU3aIMje M MeAnja Tpaan
Ce TIOMITOBAEM ETHUYKHX W NPOPECHOHATHHX HOPMH M YBa)KaBalkeM CBUX acleKaTa

HOBHHApCKE TpodecHje u caMuxX HOBUHApA.

199 Ckor Kantun, Anen Cenrep, I'nen Bpayn, Yenemnu Onnocu ¢ japaomhy, Cryx0enu riacHuk Beorpan,
2006,cTp.297

110 Bacuipenko A.B. IIP Beiukux pyckux kopropanwja, KJIMO, Beorpaxn, 2008. ctp.
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9. OAHOCHU C JABHOLI'RhY U YHAIIPEBEIHE PAJIA
KINMHAYKOI' HEHTPA CPBUJE

9.1.0pranu3anuoHo NOCTaB/beme 0HOCA € japHomhy y

Knunanukom nentpy Cpouje

Kmuanakn nenrap CpOuje je 3ApaBCTBEHa YCTHOBA KoOja MPHIIAAA TEPIHjaTHOM
HUBOY 3/paBCTBEHE 3al3uTe craHoBHUINTBA Permyommke Cpouje. C o03upom na je y Cpouju
Beh Ayru HHU3 roauHa BiIaga KpU3a y CHCTEMY 3APABCTBEHE 3aIITHTE KOjOj CYy HEOIXOHE
KopeHuTe pedopMe, HEMUHOBHO j€ HAaOMEHYTH Ja U KiMHWYKM eHTap Aenau Cya0uHY
JpXKaBHOT 37ApaBCcTBA. Jlyrorojumime aHadu3e W jaBHE paclpaBe O 3ApaBCTBY, MUTamba
JOCTYITHOCTH Ka0 W KBAJIWTETa M TPOIIKOBA 3/IPABCTBEHE 3alITUTE HAXaJIOCT OCTajy
HepemieHa. MICTOBpeMEeHO W3 roJMHE y TOAWMHY IMPOIEHAT CTapux M OOJIECHUX je Y TOpacTy
IITO 32 TOCJIEAHITY MMa OP)KH TEMITIO pacTa MEAWIMHCKUX TPOIIKOBH Y OJHOCY Ha TPOIIKOBE
KMBOTA U JINYHE JOXOTKE.

OCHOBHM H3a30B ca KOjUM TOJMHaMa cyodaBa 3JpaBCTBO M Ha KOjU Mopa Ja
olpearyje jecy CcBe Mama MaTepujalHa CpeJcTBa Koja Jaje Tpeha cTpaHa (
Bnana,PenryOonuuku ol 31paBCTBEHOr OCHTypama W 3ApaBCTBEHE HMHCTUTYNHjE). Mamu
MPWJIMB HOBIIA 3HAYM CMambUBame OyIleTa, a HICTOBPEMEHO pacTe Opoj maiyjeHara Kojuma je
HEOonxo/Ha MOMON,TPOIIKOBU Cy y TOpPAcTy, TaKO Ja TakBa CHUTyallHja yBEK HOXE HMaTH
NOTEHIMjATHU eeKaT Ha MOCIOBAKE U OTICTAHAK 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE.

Jla Ou ormcranu y OBaKO AMHAMHYHHM W HECTAOWMIHUM BpEMEHHMMA JbYIH KOjU Cy ce
HaJla3WIN Ha 4Yeily 37paBCTBEHUX YCTAaHOBA KaKO PaHHUje TaKO U JJaHAC CBECHU CYy Jla MOpajy
YJIOKUTH JOJATHU HArop Kako OM M3allIM y cycpeT norpebama cTaHOBHUILITBA Kao U Briape,
®oHpa 1 MuHHCTapCTBA 34paABIbA.

PykoBonmctBo Knmanukor nentpa CpOuje je aeBemeceTHX TIoJuHA TPOIIOr BeKa
NPENo3HaJI0 MOTpedy 3a aHTAKOBAKEM CTPYUmaka 3a OJHOCE ¢ jaBHOIIhy. 3amocimin Cy
HOBHMHAPKY Koja je nMayia o0aBe3y Ja mpatu jorahama y cycTeMy 3/paBCcTBa y HAIlO] JPKABH
Ha JIHCBHOM HHBOY H Jia 0 HCTHM O0OaBeITaBa pyKOBOACTBO. IbeH 3amarak je Takohe Omo ja
Kama ce ykaxke morpeba (Hajuemhe 3HavajHa morahama y yCTaHOBH) 00aBECTH MeIHje O

norahajy, Kao Jla MPUIPEMHU 33jeHO ca AUPEKTOPOM MHCaHy WHGOPMAIUjy WIH MEIH]CKH
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HACTyN CTpy4Ymaka YKOJIUKO ce jaBu mpoOseM y KinnHuukoMm neHTpy. Y BpeMEHCKOM
NEepuoJy OX ABaJIeCeT TOAMHA KOMYHHKAIHjy ca MEAHWjCKUM Kyhama Kao M HOBHHCKHM
penakuujama, TpUOpPEMy U pealu3alyjy HacTyrnma OJHOCHO WHTEpBjya JeKapa |
MEIUIIMHCKUX cecTapa o0aBsbalia je 3amociieHa HoBuHapka y Kimmanukom nentpy. Takobe je,
HE TaKO YECTO ajM 3acUTypHO jeIHOM TOJWINEe oOaBeliTaBajla MEAHje O OJAp)KaBaby
Kondepenuuje 3a HoBMHape MOBOAOM roauumuie KiMHUUKOT IeHTpa U Jojesie Harpaje
,CyHYaHN cat Haj00JhO] 3/IPAaBCTBEHO] YCTAHOBH, TMMY W TOjEJMHIy 3a TeKyhy roauny.
ToM mpWIMKOM je yYCTBOBaja y OpTraHM3allMju WHTEPBjya 3a MeaHje ca JUPEKTOPOM H
JNOOMTHUIIMMA Harpaja Kao ¥ MpHUIpeMe UCTHX 3a Yacomuc ,,BuBa®, unju je ypeaHuk, 3ajeTHo
ca pyKoBOJICTBOM KIIMHUYKOT IIEHTpa y YECTBOBAO Y peaIH3aliju IIOMEHYTe Harpajie.

Hue Kinumanukor nentpa je Owo na wuHdopMuine jaBHOCT o pgorahamuma y
OpraHu3alMju Kao M Ja MpaTH CBa akTyelHa JellaBama Yy JpXaBH, IITO je OWIo U
peann30BaHO, MOCEOHO ILUTO je 3alocjieHa HOBUMHApKAa Owia y MPWIMLIM Ja Ce YIO3Ha U
pasyMe 3IpaBCTBEHHWY OpraHM3alijy Kao M 3ApaBCTBEHM CHUCTEM Yy menoctu. Hakon
TIEH3WOHKCAba 3aMociIieHe HOBUHApKe KITMHUYKY TIeHTap je jelaH u3BeectaH nepuoj 0uo 0e3
aHra)koBama CTpydHe 0coOe 3a ogHOCe ¢ jaBHOUIhY.

Kpajem on 2008.rommue Knunmuku nentap amraxyje I[IP crpyumaka (HOBUHap
Menujcke kyhe) 3a oHOCE ¢ jaBHOIINY MITO je MoCTasia Ipakca U y HapeJHUM TOJMHAMa JI0
nanac. IlpomMeHa pyKOBOJCTBa, OJHOCHO MeHayuMeHTa KIMHHYKOr IeHTpa ayTOMAaTCKH
nozapasymesa npomeny [1P-a, Tako na je cy oBaj BeoMa BakaH I10Cao /10 caja o0aBJpalie TpH

pas3sInuuTa CTPYy4maka 3a OJHOCE C jaBHOIIhy.

9.2.Ilnanupame ognoca ¢ japHomhy y Kiimnnukom nentpy Cpouje

CBaka 31paBCTBCHAa OpraHus3alMja Mopa yIpaBbakbe OJHOCHMA ca MeaujuMa
MPHJIATOJNTH CBOjUM TIoTpedaMa, a Kako OM Te moTpede mperno3nana norpedaH joj je HeKo Ko
he ux 3HaTH youutu u neHuty. [1P uma ynory HoBHHapa — mpodecroHaa Koju mocpenyjy
usmel)y KiMHHYKOr I[eHTpa W HeroBer ApyINTBEHOr okoyinHe. Pamuu man ITP mouumbe
NperJie/IoM JHEBHUX HOBOCTH, HAKOH Yera O BaXUM HHQOpMaIijama u3 o0JIacTH 37paBCTBa
obaBemTaBa ['enepanHor aupektopa. OmHocn ¢ Meaujuma y KIIMHUYKOM IIEHTPY — CY

JIeTaTHOCT yCMEpeHa Ha CTBapame M OJpKaBambe TPAHCIIAPEHTHOCTH U jaBHOCTH paja
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opraHusaiyje Kpo3 akTUBHO mpaheme cTama y 3paBCTBY U IPYKambe HEOMXOAHUX BAKHUX
uHpOpMaImja.

Opnocu c¢ jaBaomhy y Knuamakom nentpy Boau [1P crpydmak koju je mpuBpeMeHO
aHra)koBaH U 0a3upa CBOje aKTUBHOCTH UCKJbYYHBO Ha €KCTEPHE OJJHOCE.

ITouer ox 2008. rom. IIP kpajem Tekyhe roamHe ymyhyje 3axTeB mupeKkTOpHMa
OpraHu3allMOHMX jeluMHHUIA Aa JocTaBe [lmaH cTpydyHUX aKTUBHOCTH KaJa Cy NHUTamby
Konrpecn n Cumnosujymu 3ApaBCTBEHMX pPaJHMKA 3a HapeaHy roaumuy. Y camom [lmany
JUPEKTOPH MPEUN3Npajy AaTyM, MECTO, TEMY M BPEMEHCKHU MEPUOJ Tpajarmba CTPYYHOT CKyTIa.
Ha oBaj naunn I1P mma 1oBosbHO BpeMeHa J1a Ha BpeMe IUIaHUpa HajaBy CTPYYHOT CKyTia Kao
U JIa ce aHTaXKyje OKo yuemhy Jiekapa u cectapa y MeIujiumMa.

Ha oBaj HaumH je Menujcka 3acTymubeHOCT KIIMHHYKOT IEHTpa Ha BUIIEM HUBOY Y
OJTHOCY Ha MPETXOJHU NEepUO/I, a Y CKIIaJy ca CTPy4YHUM TeMaMa Koje Cy IIaHUupaHe.

MHora crparellku BakHa MUTakba M3 JAEKOKpyra paaa KinmHuuku neHTtap cam
nokpehe kako Ou myTeM Meawja ONAroBpeMEHO O0AaBECTHIIM CTAHOBHUINTBO U CTPYYHY
JABHOCT O MHOBAaIMjaMa M MOCTUTHYTUM pe3yiTaTuMa y paay. CTpaTelku OQHOCH Cy Beoma
Ba)XHU M OHH C€ Y OCHOBH TeMeJbe Ha MMUIly KITmHIYKOT IIeHTapa Koju je panuje m3rpaleH, a
naje My MoryhHOCT na yBepMMO HOBMHApE M YPEOHHKE Ja jé OHO INTO HYIHMMO BpPEIHO
o0jaBJpMBamba IpeMa lbUXOBUM COTICTBEHUM KPUTEPHjyMHUMA.

3npaBcTBeHa opranu3zaiyja kakas je Kinmmanuku nenrap CpoOuje y cBaKOM TPEHYTKY je
CIpeMHa Jia OJIrOBOPH Ha M3HEHAJ/IHA MMUTamka HOBWHApA KAaKo 3a TeKyhe aKTHBHOCTH TaKO H
3a U3HEHAIHA JellIaBamba.

[P ce takohe OaBu opraHuzaijoM TpU N0 yeTHpu maHupane KoHdepeHiuuje 3a
HOBMHApE y TOKY TOJIMHE KOje TMOoJpa3yMeBajy MPHUCYCTBO BEIMKOT Opoja HOBHHApa W3
nomahux w wumHOCTpaHmx wMmemujckux kyha. Luie kxoHdepeHmmja je ma uHbopmmuIIe
CTaHOBHHMIITBO ITyTEM MEJHja O pe3yiaTaTuMa pajga OBe BEOMa Ba)XHE 3PAaBCTBEHE YCTAHOBE
3a 31paBJbe rpahana Cpouje.

Banpenne koHdepeHIyje opranusyje kaja je y moTpedHo Ja ce MHGOPMHUIIE jaBHOCT
O CTPY4YHUM aKTHUBHOCTMMA y KJIMHMYKOM LEHTpY Kao IUTO je TpaHCIUIAaHTalMja jeTpe WU
OyOpera Wi YKOJIMKO € pajii 0 KpU3HKUM cuTyanujama ( caoobpahajue moBpee, enuiaemMuje u
CJIMYHO).

3npaBCcTBEHE praHW3anyje ce Mopajy Oa3upaTé HaKJbyYHHM CIIOCOOHOCTHMa  3a
KBAJMUTETHO OCTBAapHBam-e oHOCa ¢ Meaujuma. Kako 6u To Omino moryhe motpeGHO je nmatu
onroapajyhe IIP crpyumake M CHCTEM 3a OCTBApHBAKE PEAKTUBHUX, CTPATEIIKHX, H

KPU3HUX OJHOCA C MC,I[I/IjHMa.
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VY ckiany ca miIaHMpPaHUM Kao UM JHEBHUM JorahamuMa JOCTYIHOCT HHpOpMaLyja je
omoryhena nmytem BeG-cajta!!! Kimnuukor uentpa. Menujcke Kyhe kao ¥ CTAHOBHMIITBO
uMajy moryhHocT nma ce mHGOpMUIy O HajHOBHjUM BECTHMA, IDITAHWUPAHUM aKTHBHOCTHUMA
Ka0 M O HEKO] 3HA4YajHO] W WHTEPECAHTHO] MEIWIIMHCKO] TeMH KOje je y IUlaHy 3a
HPE/ICTABIbASE.

ITP uma npodecronanny obaBe3y Ja BOAW apXHBY KOja CaIpKu JOKYMEHTAIMjy H3
obnactu omHOCA ¢ jaBHOIINY (TIaHOBE, CHUMKE, doTorpaduje, u3jaBe u Ipyro).

Be6 cajtr Knunuukor mentpa CpOuje mpyxa wuHbOpMaldje Koje Cy HaMemeHe
CTpY4YHO] jaBHOCTH, a ojaHoce ce Ha KoHTHHympaHy MeIMUIMHCKY €IyKamnujy Jekapa,
MEIUIIMHCKHUX CeCTapa U 3[paBCTBEHUX TEXHUYAPa.

[TP KimHuukor meHTpa MMa 3a/laTak a CBOjJUM paJlOM OCHUTYpa TPAHCIAPEHTHOCT U
OTBOPEHOCT YCTAaHOBE,KaKo OW JONpUHEO yHampehewmy pana M TOBEpemy yIPYIITBY.
KBanuTeTHO ympaBibamke OJHOCHMMAa C jaBHOIINY Yy 3ApaBCTBY CBOjCTBEHO j€ Camo

3/IpaBCTBEHHM yCTaHOBaMa KOje Cy Y BUCOKOM CTEITEeHY pa3Boja M Halpea0Bamba.

9.3. IIpumena nporpama oaHoca ¢ japHomhy y Kiimanukom nenrpy Cpouje

MacoBHH MeIHjH UMajy BeoMa BaKHY,MOXe ce pehu, KIbYUHY YJIOTY y MOCTaBJbamby
MPHOPHUTETA 3]PAaBCTBEHE 3aIlITUTE, MMOjalllihaBalby M 00jalllkhaBamky MpodiieMa Be3aHUX 3a
3[IpaBCTBO, pemMyTalHjy OONHWIA Ka0 M FHHXOBY PEKOHCTPYKIHMjy. MojaepHa TEXHOJOTHja
HyIu OpojHA MOTOJHOCTH 3/PAaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Kajla je ped O WHTEPHOj U €KCTEPHO]
KOMYHUKAITHjH.

Benuku Opoj 3apaBcTBeHux ycranoBa y CpOuju je kopumhemeM HHOOPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja YCHOCTaBHO JUPEKTHY KOMYHHMKalMjy H3Mel)y OpraHu3alMoOHOX jeAMHHUIA
YHYTap caMux OOJIHHUIIA.

Beoma BakHy yJOry y HpeHOLICHY MOpyKa M KOMYHHUKAIMjU Ca IIMJbHUM Tpyrama
MMajy OJTHOCH Ca JPYIITBEHOM 3ajeTHUIIOM, HHTEpIIepCOHAIHA KOMYHHUKAIH]ja, My OInKamuje,
BHJICO TIPE3EHTAIlH]e, a Moce0aH 3HauajHO MECTO MPHUTIaja MAaCOBHUM MeIUjuMa.

Knuanuku uentap CpOuje moceOHy BaXKHOCT MOKIIAKka0 JHOCKMA C JaBHOIINY Kana je
y NuTalkby KOMYHHKalMja ca MeAMjUMa M IeJIOKYHOM eKCTepHoM jaBHouhy. IIpucyctBo y
MeIujuMa ce€ KOPUCTH 3a IPOMOLMjYy CONCTBEHMX YyclleXa Kao M 3a pa3BHjame

KOMYHHKAITMjCKUX KaHala ca CTAHOBHUINTBOM O 4YHjeM 37paBJby OpWHE Kao 3JIpaBCTBEHA

1 http://www kcs.ac.1s/
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opraam3anuja. Ilyrem wmenmja Texxu na WHPOPMHUIIE W MOTHUBHUIIE KJbYYHE CETMEHTE
opranuszanuje (3amoCiIeHH, BOJOHTEPH, TOHATOPH) Ja MOCBETE CBOj paig M CPEICTBa
NPOJYKTHBHOM OCTBAapHBalky MHCHjE, ONIITHX M TOCEOHMX I[HMJbEBA OpTaHM3alH]e.
[ocnenmwux roguna je KnMHWUYKM 1EHTap Kao W Jpyre OOJHHIE TEXKWIH Cy Ja pa3BHjy
aKTUBHOCTH OJiHOca ¢ jaBHomihy ( 3a caga je To camo IIP) y koje cy yKJby4HIIM TIOCTIOBHH
pa3Boj, OJTHOCE ca OpraHMUMa BIIACTH, 0Opa30Bame M yCaBplIaBame JieKapa U cecTapa Kao U
IUIAaHUPALE MTOCIOBHE CTPATETH]e.

UumeHnIa je J1a Cy MHCTUTYIHje 3APaBCTBEHE 3aIlTUTE HEMPO(QUTHE OpraHHU3allvje
KOj€ 3aXTeBajy CTaJHY MOAPIIKY jaBHOCTH Kako O CTBOPHIIM aMOHjeHT 3a CpOBOleme jaBHE
MOJIMTUKE, TOCEOHO MITO Cy Y AUPEKTHO] (PMHAHCUCKO] 3aBUCHOCTH O] cTpaHe PemyOmmakor
(oHza 31paBCTBEHE 3aIITHTE.

be3 o03upa mro cy cpenctBa ox crpaHe (oHIA OrpaHMYEeHa HEONXOAHO je JIa
3IpaBCTBEHA YCTAaHOBAa IPENO3HA 3HA4ya] aHTaXOBama CTpPyYmaka M3 001acTH OgHOCA C
jaBHOMINY Kako OM Ha KBaJIMTETaH Ha4uH Bouiu [1P mporpame.

N3a30B koju cTOjU Tpe]] 3[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa jecTe ycIelHa KOMYHHKaIrja ca
KOPUCHHIIMMA 3PAaBCTBEHHUX YCIyra, OJHOCHO ca CTaHOBHOMTBOM y CpOmju W 3emibama y
OKpY’XKemYy KojuMa je momoh morpedHa. MHOTH 071 BHX HE 3Hajy I/Ie U Ha KOjU HAYWH MOTY
PEIINTH CBOj 3PaBCTBEHH IPoOiieM, TyOe BpeMe Koje je qparolieHo 3a periaBame mpodiiemMa,
TaKo J1a MEAMjCKOM IPOMOIIMjOM, ITyOJMKalMjaMa, HHTEPHETOM WM YWIAHIMMa y JHEBHUM
HOBHHAMa MOYKEMO YITOo3HaTH rpalhane ca BaykHUM HH(popMaIijaMa 3a BbHXOBO 3/IPaBJbe.

[TP meHayep je cTpydmak KOju Ce TPyAW Ja pealu3yje IUIaH CTPYYHUX aKTHBHOCTH
Kpo3 HajaBy u mnpaheme norahaja y meaujuma. Takohe Texu aa ce cTpyumanu u3 odiactu
MEAWIIMHE OJIarOBpEMEHO T10jaBJbyjy Vy HajriaelaHujuM WHGOPMATUBHUM eMHCHjaMa
(IHEBHUK, jyTapmhH WU TOIIHEBHU MPOTpaM) Ka0 U HAMEHCKHM TEMAaTCKUM MpOrpaMHuMa U3
3/IpaBCTBEHE JIEIIATHOCTH.

[TP cTpyumak Mopa MMaTH 100pY M KBAJUTETHY capalmpy ca MeIujackuM Kyhama u
HEIXOJIHO je 1a Oyje IocTynaH HoBHHapuMa. KBanurtety capaime ca MeaujuMa nornpuaehe
IpUIpeMa NHCAHOT JOKyMEHTa KOjU CaJIpXH KpaTak W jacaH 30uUp CBUX NpaBHiIa Koje
onpehyjy akTUBHOCT 3/paBCTBEHE OpraHm3allfje Ha TOJpYydYjy OJHOCA C MeIujuMa, a
HaMEHEH je CBUMa KOjU Jiojia3e y OMJIo KakBe KOHTakTe ¢ Meaujuma. Cactoju ce o]l yBoja,
OIKca yJore OHOCA C MEeIUjIMa y 3APaBCTBEHO] OpraHW3alHjy, OPraHM30BAHOCTH OJTHOCA C
MenujuMa y OpraHu3anuju, 00jaBJbUBUX U HEO0jaBJbUBUX TeMa, HOBUHAPCKUX CaroBOPHHKA
(;mexapa, cectapa W JApPYIHX CTpydmaka) ,ynorpede WHCTpyMeHaTa OJHOca C MeIujuMa,

IpUIpeMe jaBHUX HAcTyla, OAHOCA ¢ MEIUjUMa y KpU3aMa U MpHiIora.

137



VY nepuoay on Hekonuko roguHa [IP Knuauukor nienTpa je 3aayskeH 3a uHQpMHcame
JaBHOCTH O M3HAHAIHWUM JjorahamuMma - KpH3HE cUTyandje (MojequHayHa WIM MacoOBHHja
noBpehuBama), Tako 1a ca 3ApaBCTBEHHM CTpydmanuMma mpumnpeMa u  mnpociehyje
nHpOpHMAIMje TpPU JTUPEKTHO] KOMYHHMKAIMjU ca HOBMHapUMa OWJIO Ja Cy Yy MNUTamy
€JIEKTPOHCKH MJIM IITaAMIIaHU MEJIUjH.

[Tocnenmux roanHa je Ha TOM MOJbY JAOLLIO A0 MpOMeHe y ToM cmuciy wmrto ITP
omoryhyje 3aMHTEpecOBaHUM HOBHHApPHMAa Jia YCIIOCTaBE ITUPEKTHY KOMYHHUKAIHjy ca
JeKapuMa Koju Cy JeKYPHH Kako Ou Jlau WHGOPMaIUjy 0 aKTyelIHoM jgorahajy.

Beowma je BaxxHO na mHbOpManmjy o noBpehuBamy WM OUI0 KOM KPH3HOM TPEHYTKY
Jla JIeKap Koju je He camo cTpydaH Beh je m ocoba Kojoj je Mmo3HaTro ImTa M KOJIUKO
nHpopMalja Moxxe OMTH mpocieh)eHO jaBHOCTH Kajia je y MUTamy MalUjeHT y CKIaay ca
IETOBHM TIPAaBUMa U 3aKOHY O 37[paBCTBEHOj 3aiuThTH. ! 12

Ha cauuu 6poj .. mpuKas3aH je HaYMH MHTEPHE KOMyHHKalKje O] MEHalIMEHTa
Knuaunukor 1nieatpa 10 3amocineHux u 00pHyTo. Kako 6u mema Onia jacHa Ha CITUIH je
npHKa3aHa KOMyHUKaldja u3mel)y pykoBojiehe cTpykrype ekapa Mel)ycoOHO U 3amocieHnx

U 00pHYTO.

| Awvpektop KnWHuukor yentpa Cpbuje ‘
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N

MomofHuK 2

N —— — . o | = X . l -
ﬁn:nhuux = | MNomohHKK 3a MomoRHHK sa | | NorohiHKK I Nomahimm s MNomohiHiK s
HeagE MEAMYMHCH UL nETpam— ) ) MEmUMHCKe |3 : = HyHap >
ag iy ABRATHOCT W g | meagaen |

| eiisons paas
h ~ " F 3

| AvpexTopu
Knunwnka, Lienrapa, Caymbn KUC

y {

| HA — ] ” s st _”

i 3anocnexn KnuHnukor uentpa CpGuje "

Crnuka 7. Untepna komynukanuja y Knunnukom uentpy Cpouje

(MeHAUIMEHT, JIeKapH, 3aM0CIeHH)

112 3akoH 0 31paBCTBEHH] 3amTHTH, [IpaBo Ha MPMBATHOCT M MOBEPJHUBOCT HH(opManuja, Ci. ri. PC 6p. 57/11,
giaH 30.
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Ha cmmmm Opoj .. mpuKasaH je HAa4WH HMHTEpHE KOMYHHUKAIMje O]l MEHAIMEHTa
Knuamukor nentpa no 3amocinenux u oOpHyTo. Kako Om miema Omia jacHa Ha CiHIU je

npHUKa3aHa KOMyHHKanuja usmely pykoBozaehe CTpykType cectapa U 3aloCIeHHX U OOpHYTO.

AxpekTop KAMHHYKOr ueHTpa

Cpbuje
3ameHHK KTOpa KAHHHYKOF LeHTpa
MoMORHMK s X Aupstion il
P —— CpGuje
ORI MoMORHMK s
L_I L
MomohHmk
R e l'naswa cecrpa . et 5 MNoMOfHHK s
AmnaTeceT e Knunuukor uentpa Cpbuje HapC neTaa
VimnapueTer I
Fnaexe cectpe L MoMORHMK s
NomoRHMK = Haunmya, Uentapa, Crymbu HUC AT S
yHanpahess
\manuTeTE paga I I
Frasuscecrpe | | Taamws cectpe 5 MomohHMK
e CARmE AR REHT
Samo<mer KIIC

Cruka 8. UntepHa komynukanuja y Knuanukom nentpy Cpouje

(MeHAIMEHT, IJIaBHE CecTpe, 3aM0CcIeHH)

9.4. EBasiyanuja njiv BpeIHOBam€ OCTBAPEHUX Pe3yJITaTa 0HOCA C

jaBHomhy y Knmanukom nenrpy Cpouje

HeomxomHo je ma ce ogHocu ¢ jaBHOIINY y 37paBCTBEHWM YCTaHOBaMa pasBH]y y
BeoMa TOIITOBaHy pykoBojaehy (yHKIHM]jy, 07 KOje ce oueKyje Ja JOMpPUHECE OCTBAPEHY
CymTHHCKOT Iniba. [loTpedHo je ma caBpemenu IIP mpodecmonammm moOpo ymo3Hajy u
pasyMejy HauuH Ha KOju (YHKIIHOHHMIIIE ¥ KaKo ce (PMHAHCHPA CEKTOP 3paBCTBEHE 3aIITHUTE,
Jla TI03HAjy TpoOlieMe 37paBCTBa, Ja IMOCEAYjy CIIOCOOHOCT CTpPATEIIKOT TUIAHUpPAamka, Ja
UMajy UCTpaXMBadyKe CIHOCOOHOCTHM W 3Hama Kako OM MOINIM Jla TpaTe KOPUCHUKE
3paBCTBEHMX yciyra. [lopea Tora HEONMXOIHO je Ja pane y THMY, HApOUUTO Yy Capaamu ca
OJIEJhCEM 32 MApKETHHT Kao M Menujuma. Kako ce y 31paBcTBy cBe Behm Opoj onespema
npekyana y paay HEONXOIHO je 3Hamke M3 JPYIHX AUCIHIUIMHA Kako OW ce OJIaKIIajio
JIOHOIICHE KJbYUYHUX OJUTyKa W TIOCTHIIIA eUKACHU]ja KOMYHHUKAIH]ja.

VY cucremy 3apaBctBene 3amtute y CpOuju Beh necer romumHa ce CHpoBoOJe
MHTEH3MBHE AaKTHBHOCTM Ha YyBohemwy Kynrype cramHor yHampehema kBamutera. OBe

AaKTUBHOCTH TIO[pa3yMeBajy HAIMOHAJHA HCIHUTUBAamka 33J0BOJHCTBA KOPHCHHUKA PaJioM
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3/IpaBCTBEHE CIy>k0€, MPOPECHOHATHOT 3a/I0BOJECTBA 3AIIOCIEHUX Y 3PAaBCTBEHOM CHUCTEMY,
npaheme nmokaszaresba pajia Ha HUBOY YCTaHOBA M CBUX CITY>KOH y 37JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa,
npaheme paga KoMHCHja 3a KBaJHTET M Tpeheme KOHTHHYHMPAHOT —ycCaBpIIaBamba
3[PaBCTBEHHX paJIHUKA Kao MpeayciioBa 3a yHarpeheme kBamurera.

[ToOpojaHe aKTUBHOCTH 3a 3[IPaBCTBEHH CHUCTEM U 3/PaBCTBEHE YCTaHOBE
NpeACTaBbajy HaYMH 3a M0OOJbIIAKE 3aJ0BOJHCTBA KOPUCHMKA M MalMjeHaTa MpY>KEHUM
yclyrama, 3a CMamemhe TPOLIKOBa M roBehame NMpPOIYKTHBHOCTH paja, 3a yHampeheme
npakce W WHOBAalMje y pady, 3a jeAHOCTaBHHU]Y WIACHTU(HKANM]Y W jeIHOCTABHH]E
yIpaBJbambe PU3HLIMA.

Cramno mpaheme u yHampeheme KBanureTa y 3ApaBCTBEHHM YCTaHOBama y
Peny6uimn Cpbwje je o6aBesyjyhe 3a 3amocieHe y 31paBCTBY.

Brnana Penybnuke CpOuje je Ha ocHOBY 3akoHa O 3ApaBcTBeHO]j 3amtutu 113 2004.
roa. AoHena Ypenly o mnpahemy KBanuTeTa y 3ApaBCTBEHMM YycTaHoBama. MuHHcTap
3apaBiba Pemybnuke Cpouje je 2007. rogune noneo [IpaBmiiHMK O rokazaresbuMa KBaJIUTETa
3apaBcTBeHe 3amtutel 14. [paBunauk nedpunuie npaheme U MpUKa3uBame 00aBE3HUX, Kao
U TIPENOpYUYeHHX TOKa3aTesba KBAJHUTETa 3[PAaBCTBEHE 3AIITUTE 3a CBE HUBOE 3/JPAaBCTBEHE
3aITHTE.

VYV opranmzanuju Munuctapcta 3apaBiba Penybnuke Cpouje nu MHcTHTyTa 32 jaBHO
3npaBibe Cpbuje ,,JIp Mwumnan Josanosuh baryt“,115 moueB ox 2007. romuHe jemHOM
TOAMINbE ce onpkaBajy HammonanHe koHdepeHIMja 0 cTaHOM yHampehemy kBamuTeTa
3/IpaBCTBEHE 3aILITHUTE.

Ha oBoum cTpyuHMM KOH(epeHIMjaMa Cy MNPUCYTHH IUPEKTOPH 3APaBCTBEHUX
ycranoBa y CpOuju, napraepu Munucrapcersa 3apasiba (C30, EAP, Cercka 6anka, [IU]IA,
EIIOC) n mpencraBHuim MuHuCTapcTaBa 3/ApaBjba 3€Majba y PErHOHY, aHAJIM3UpaHE Cy
AaKTUBHOCTH KOj€ c€ Cy CIPOBOMIIE Ha YBOembY KyJIType CTATHOT yHanpehema KBamuTeTa Ha
HUBOY INpHMapHe, CEKyHJapHe W TeplHjapHEe 3paBCTBEHE 3alITUTE. BUIICTOAMIIBH TPY
MunncTapcTBa 37jpaBiba Ha 00e30ehemy 0oJber KBaTuTEeTa paja JIaje 3HauajHe pe3yJiTaTuMa,
Il je M OTBOpHO OpojHa MNuUTama KBaJIMTETa IOAATaka, BaJbaHOCTH M IOY3JaHOCTU

AOCTYIIHHUX IIOKa3aTeJba 3a Hpahe}Le KBAJIUTETA 3APAaBCTBCHC 3alUITHTC W MCETOHOJIOIIKHX

113 3akon o 3apascTBenoj 3amtuTH, Cin.lnmacauk PC 6poj 107/05, wnan 203.
114 Cny»x6enu rnacuuk PC 6poj 57/07.
115 http://www.batut.org.rs 29.01.2015.god. 8h i 35 min.

140



pasMarpama 0 Haj0OJbeM MPHUCTYIY 3a TPOIEHY KBAIHWTETa paja 37paBCTBEHE CIykOe y
3eMJbaMa y TpaH3HuIHUju Kao mTo je Cpouja.

Ha HammonanHoj koHdepeHmMju o yHampehemy KBaIWTETa CAOINIITaBajy  Ce
pe3yJTaTH eBalyalldje KBAIUTETa paja 3[JpaBCTBCHHX YCTaHOBA 3a NMPETXOJHY TOIUHY, Ha
OCHOBY IOKa3arejba KBAJHUTETa KOjU C€ PYTHHCKU NpaTe M aHAIHM3HMPA]y, KA0 W PaHT JIUCTA
3paBCTBEHUX YCTaHOBA IpeMa IIOCTUTHYTHM pe3yjlTaTUMa Yy CTaJHOM YyHampehemwy
KBajHuTeTa. Pacmionn y okBUpy Kojux ce kpehe 30upHH CKOp 3a 37paBCTBEHE YCTaHOBE KaKo
Ha HUBOY NpUMapHe Tako M Ha HUBOY CEKyHJapHE 3paBCTBEHE 3alITUTE IOKa3yje na je
JIONIIO JI0 YjeAHaYaBamka KBAIUTETAa F(bUXOBOT Pajia.

Beoma je manmm Opoj ycTaHoBa ca Tpu 3Be3aulle, BehnHa je ca aBe, TOK je KO Mamer
Opoja ycraHOBa OTPEOHO YJIOXKHTH JIOJATHE HATOpe y caBiajgaBamy Hoctojehux mpemnpeka
3a yHampeheme KBalIuTeTa paja.

Y musby Oosber wHQOpPMHCAakAa CTPy4YHE M IIUpE jaBHOCTH, MHCTUTYT 3a jaBHO
3apaBibe CpOuje o6jaBuo je mybnukamyjy ,,MeTomoJonIKo YIyTCTBO 3a TIOCTYIaK
U3BEIITaBamba O IOKa3aTe/bMa KBAJHMTETa 3JPABCTBEHE 3aITUTE, HA OACHOBY KOI' CBE
3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE MpaTe U KOHTUHYUPaHO yHarpel)yjy KBaJUTET 31paBCTBEHE 3aIITHUTE.

»lIpaheme Moka3arespa KBalUTETa 3/ApaBCTBeHE 3amTure — [Ipmka3 wm3abpaHmx
nmokazarespa y Cpouju 2005-2009. ”, myOnmkarija kojy je o0jaBuo baryt je npeacrarspana
WHHUIMjaTHBY Ja C€ HAaKOH MPBUX HEKOJWKO TOJMHA HCKYCTBa y OOJIACTH CTaJHOT
yHampelhema ykaxe Ha 3Ha4aj caMUX IMOKa3aTesba, Halopa Ha HHXOBOM JeQHUHUCABKY, Kao U
yCIIOCTaBJ/baky Npolieca BUXOBOT npahema u aHaIuse.

CamMuM THM LITO Cy yKa3aJld Ha TO Ja jé KBAJUTET MEPJbUB U Ja Ce JIOII KBAJUTET
MOXKe IpeBeHHpaTH, npaheme U NpolekUBambe KBAIUTETa IpYsKamba 3PaBCTBEHUX yCIyra
JIOBEJO je 110 3HAYajHUX IIO3UTHBHUX MPOMEHA Yy CTaBy 3IpPaBCTBEHUX paIHHUKA W
MEHAIMEHTA 3/JpaBCTBEHUX YCTAHOBA.

Knuanuku nenrap CpOuje KOHTHHYHpaHO mpaT o0aBe3yjyhe mokazaTesbe KBaJuTeTa
y ckiany ca Ypenoom, [IpaBuiHnkom 1 MeToI0IOMIKMM YITyTCTBOM O Mpahemy KBanuTera u
CMepHHMIIaMa O] cTpaHa MuHHUCTapcTBa 3/paBiba. Takole, jeAHOM roiuiIme ce obaBiba
AQHKETHpame 3aJ0BOJBCTBA 3aIOCIEHMX Kao W aMOyJaHTHHX M XOCIUTAJIU30BAHUX
nanyjeHara. 3Ha4YajHU pe3yiaTaTd MpHUKAa3aHW Cy Yy aHalIM3M AaHKeTe O 33J0BOJHCTBY

KOpUCHHKA U 3anocieHnx y Kimmanukom nentpy Cpouje y 2014.ronuan. 116

116 YzpemrTaj Crrysx6a 3a opraHu3alyjy, INIAHKPar-e, CONUjaIHy MeIUIUHy 1 ekoromujy KIIC, 2014. rox.
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WuctutyT 32 jaBHO 3apaBibe PemyOmuke Cpb6uje «p Mwuan JoanoBuh batyt», y
ckinany ca [IpaBHIHMKOM O TMOKa3aTeJbuMa KBAJIHMTETa 3/PABCTBEHE 3alITUTE, CAYMHHUO j€
MeTomoIOmKO YIyTCTBO 33 HCIUTHBAKE 33/I0BOJHCTBA KOPUCHHKA W METOM0IJI0mKo
YIYTCTBO 32 MCHUTHBAKkE 33/10BOJBCTBA 3AIOCICHUX Yy 3JPaBCTBEHHM YyCTaHOBaMa

Peny6nuke Cpouje y 2014. ronunu.

9.5. 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PAJIOM CHIENMjaTMCTHYKE CIyKOe HHTepHe

meaunuHe Knuanukom nearpy Cponje

HcnutuBame 3a70BOJHCTBA KOPHCHUKA Y CICIUJATUCTUYKUM CIIy)kOamMa HMHTEpHE
meaunubae KIC o6assseno je 01.12. 2014. rogune (jeqHOAHEBHA MOMyJayja) a KOpUIIheH
j€ YIUTHHUK KOjU Ce cacTojao U3 jelaHaecT NUTambAa.

Tor nana y crnenujanuctTuukuM ciyk0ama uHtepHe meaunuae KIIC nmpernemano je
546 nanujenara, nmoxesbeHo je 438 ymurtHHKa, BpaheHo je 306 momymeHnx ynutHHKA (56%
nperienannx nanvjeHara win 70% 1moaesbeHuX YIUTHUKA).

AHKeTa je mokasaja Ja je Tor maHa nperiienano 37,2% wmymkux u 62,8% XKEHCKHX
nanyjeHara u Aa mnpocedHa crapocT m3Hocu S50 rogmnaa. OHm y 49,8% cnydajeBa nMmajy
3aBPIICHY CPEIbY KOy Uy 47% CBOj MaTepUjalTHU MOJIOXKA] OICHY]j€ Ka0 OCPEIEbH.

Pesynraru ankere cy:

® 51,8% manujeHara ce W3jaCHWIO Kao 3aJ0BOJbaH W BEOMa 3aJ0BOJbAH 300T
MoryhHOCTH Tene)OHCKOT 3aKa3uBamba Mperieaa,

¢ 60,3% je 3a10BOJbHO TEPMHUHOM 3aKa3aHOT MperJieaa,

e 78% cmMarpa aa je 0cobsbe KOje BPIIH 3aKa3uBamke Jby0a3HO U MPoheCHOHATHO,

¢ 75,2% je 3a10BOJbHO U BeOMa 3aJ0BOJbHO BPEMEHOM MPOBEJCHUM Y YEKAOHHIIH,

¢ 64,4% o0jalmbenheM eBEHTYAIHOT Kallllbebha TEPMUHA 32 MIPErJIes.

® MAIHUjEHTH Cy Y CHENHUjaTUCTHYKO]j CIy)O0u y mocnemmux 12 mecenu wmaiu
MPOCEYHO 4 ToCeTe.

e 31,7% mnanujeHata je NpUMJbEHO UCTOT JaHa, 0e3 3aka3uBama, a 26,8% je uekayo

Ha mpersen nyxe o 30 mana.

[To Mumsbemy NanujeHara, Jexap je:

® [I0CBETHO NAIMjEHTY JI0BOJbHO BpeMeHay 73%,
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® TAXXJBUBO Ta caciymao y 76,5%

e a0 MY jacHa o0jalmkermha 0 ojecTuma u JiekoBuma 'y 73,6% ciyuajesa,

® jacHO je pa3yMeJo IUIaH CBOT Jieuewa 73,2% nanujeHara,

e 74% mamnujeHara ce M3jaCHWJIO J]a UM je Jiekap 00jacHHO 3Hayaj TeCToBa Ha KOje UX
ynyhyje.

® 1a je 0coOsbe amMOyJNaHTHO CIEIUjATUCTUYKUX CIYKOM OWUo Jby0a3HO W TMYHO

nouroBama cmarpa 77,3% nauujeHara.

VY3umajyhu cBe y o03up, 73,5% mnanujeHara CHeNHjadHCTHYKE CIy)KOe HHTEpHE
menuiuae KILC je Oumno 3a10BOJFHO W BEOMa 33J0BOJHHO 3IIPABCTBEHOM 3aIITHTOM.
Haj3zagoBossHuju cy Ownm manujeHtn amOynante Kimauke 3a xemaronorujy (85%), a

HajMame manujenty amOynante Kivanke 3a kapauonorujy (59,5%).

9.6. 32a10B0/bCTBO NaLMjeHATA OOJTHUYKHUM JIeYeHeM

y Kiimauukom nentpy Cpouje

AHkera je cnpoBeaena y mepuoxny onx 0l. mo 05. nememOpa 2014. roaune
(jemHOHE/EJPHA TIOMYJIALMja OTIYIITEHUX OOJIECHWKA) Y MHTEPHUCTHUYKAM M XUPYPIIKHM
KJIMHAKaMa Kao W y KUIMHUIM 3a TUHEKOJOTHjy M aKylIepcTBO. AHKETOM HHUCY OWiH
oOyxBahenu nmanujenty Knnnauke 3a ncuxujatpujy Kao HU manyjeHTy muahu ox 15 roauna.

[TpunukoM wHcTpaxkuBama KOpHUIINEH je jeAMHCTBEHHW YIUTHHUK O 3aJJ0BOJbCTBY
naryjeHara OOJTHUYKUM JIEUCHhEeM 3a CBE 3/IpaBCTBeHe ycTaHoBe y PenmyOmunun CpOuju koju
ce cacrojao ox 13 nurama.

Y tom mepuoay ykynHo je ormymTeHo 1 300 marnujeHara, moaesbeHo je 1 158
ymutHuKa, 1 006 yrnutHuEKa je Bpaheno momymeHo (77,4% o MCMCaHUWX MalMjeHaTa WIN
87% oj moIeJbeHUX YIIUTHHKA).

AHKeTa je ImoKkasana Jia je, y ToM nepuosy, ommo 43,8% mymkux manujeHara u 56,2%
xeHckux. [Ipoceuna crapoct 6una je 50 roguna, 50,5% uMa 3aBplieHy cpemy ILIKOIY, a
44,7% cBOj MaTepHjaTHH MOJI0XKA] OLICHbY]e Ka0 OCPEIbH.

PesynraTu ankere cy:

e 86,7% XOCHIUTAIN30BaHUX MallMjeHara je OMJIO 3al0BOJHO M BEOMa 3a/10BOJHHO
MPOIIETyPOM TIpHjeMa Ha 0oHUYKO Jeuewme (90,8% spybasHomnthy ocobsba, 75,4% BpemMeHOM

yeKamwa Ha manrepy, 84,8% objaimemneM polerypa TOKOM Ipujema),
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® 91% je GOm0 3a10BOJFHO MPOIEAYPOM MPHUITUKOM OTITYCTA.

¢ 86,6% mamujeHaTa je YMO3HAaTO ca MNpPaBOM Ha CarjliaCHOCT 3a MPEATIOKEHY
Iponeaypy,

e 83,1% ca ny>xHOCTHMa MalyjeHaTa Ha oJieJbey, a 66,4% ca HAUMHOM IIPUTOBOPA U
KaJIOu y cily4ajy He3aJ0BOJHCTBA.

¢ 93,8% marnujeHara je 3aJ0BOJbHO M BEOMa 33/I0BOJHHO YCITyraMa CeCTPUHCKE HETe,

¢ 92,6% mnanujeHara je 3aJJ0BOJbHO U BEOMa 33JJ0BOJBHO yclIyrama jiekapa Mnpy>KeHUM
TOKOM OOpaBKa y OOJHHUIIH.

¢ 89,9% mnauujenara je, TOKOM OOJHUUYKOT JIeUeHa, KOPUCTUIIO YCIIyTe J1jarHOCTHKE
(maboparopwuja, EKI', paguonoruja) u

¢ 83,7% je 3a10BOJbHO U BeOMa 3aJI0BOJFHO yCIyraMa JInjarHOCTHKE.

OmniTe 3370BOJHCTBO MCXPAaHOM MAIUjeHTH ¢y y 72,9% cimydajeBa OLEHHIN Kao
33JI0BOJbAH M BEOMa 3a/I0BOJbaH (HAjHE330BOJBHUJU Cy pasHoBpcHomhy xpane 13,1% u
yKkycoM xpaHe 12,8%).

bonunukuM cmemrajem, 74,4% nauujeHaTta je 3al0BOJBHO M BEOMa 3aJJOBOJBHO
(najue3anoBoJbHUjU cy yncTohom Toanera 24,1% u ynob6Homthy kpesera 16,6%).

V3umajyhu ce y o03up 87,3% mnauumjeHara je 3aJ0BOJBHO M BEOMa 3aJJOBOJHHO
YKYITHUM OONHUYKHM JedermeM (88,9% wHTepHHCTHUKHX manujeHara, 87,8% Xupyprkux

nanujeHara u 81,8% marujeHTKumba THHEKOIOTH]e).

9.7. 3anoBosbCcTBO 3anociaennx y Knnunukom nenrpy Cpouje

AHkera je cnipoBezieHa y niepuony ox 07 - 08. genem6pa 2014. no 07 - 09. aenembpa
2014. ronuHEe a yY€CTBOBAIIM Cy CBH 3aIlOCICHH MPUCYTHHU Ha TOCITY .

[MpunukoM wHcTpakMBamka KOpPHININEH je€ jeAWHCTBEHW YIUTHHUK O 33J0BOJHCTBY
3aMoCiIeHUX 3a CBE 3/paBCTBeHEe ycraHoBe y PemyOmunu CpOuju koju ce cacrojao of 7
NUTamka.

VY Bpeme cnpoBohema ankere y KLIC 6mno je 3amocineno 7.804 pagumka, Opoj
3aMoCIeHUX TPUCYTHUX Ha TIOCIY Y TOKY HCTpaxuBama O0mo je 4 583, Opoj momesbeHux
ynutHuka Owo je 3 600, mok je 2.533 ymutHuka Bpaheno monymeno (32,5% yKyIHO
3anociaeHux win 55,3% mpUCYTHHUX HA TIOCTTY ).

Pesynraru ankere cy:
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e 81,3% aHKeTHUpaHHUX CY 3IPABCTBEHU pamHuid U 83,5% HHCY o0aBipbalin HEKY O
pykoBoaehux ¢yHKITH]ja.

e afieKBaTHOIINY OmMpeMe 3a pajJl BeoMa HEe3aJ0BOJHHO M HE3aI0BOJBHO je 45,1%, a
3aJI0BOJHHO M BEOMa 337J0BOJBHO je 22,3%.

e MehyJbyZICKUM OJTHOCHMa BeoMma je He3aJI0BOJbHO W HesajgoBosbHO  30,1%, a
3aJJ0BOJbHO M BEOMa 337I0BOJBHO je 38%.

® HEMOCPETHOM CapaJlboM ca KoJleraMa je BeoMa He3aJ0BOJFHO M HE3a/J0BOJHHO
15,3%, a 3aJ10BOJEHO M BeOMa 3a70BOJBHO 56%.

® ayTOHOMHjOM y o0aBibamy mocia 21,6% je Beoma He3a10BOJFHO U HE3aJ0BOJHHO, &
43% je 3aJI0BOJHHO M BeOMa 3a/I0BOJHHO.

e moryhnomhy mnpodecuonanHor passoja 37,5% je HE3a40BOJbHO M BeoMma
HE3aJJ0BOJHHO, a 28,7% je 3aJ0BOJbHO M BeoMa 33/I0BOJHHO.

® PacIoJIOKUBUM BPEMEHOM 3a 00aBJbahe 33JaTHX ITOCIIOBA j€ BEOMa HE3aI0BOJFHO U
He3aI0BOJEHO 39,1%, a 3a10BOJEHO U BeOMa 3a70B0JbHO 31,7%.

e MoryhHocTHMa N1a y pagy KOpHCTE CBOja 3Hama W BemrTuHe 25,6% je He3a10BOJBHO
W BEOMa He3a710BoJbHO, 40,9% je 3a10BOJHHO M BEOMa 3aJI0BOJHHO.

¢ (MHAHCHjCKOM HaJIOKHA/IOM 3a PaJl je BeOMa He3aJ0BOJHLHO M He3a10BOJBHO 85,2%,
a 3aJI0BOJAHO U BeoMa 3a0BOJbHO 4,6%.

e MoryhHOCTMMa 3a €ayKallijy jeé BeoMa HEe3aJ0BOJFHO M He3aJo0BOJbHO 37,5%, a
3aJJ0BOJHLHO U BEOMa 3aJ0BOJEHO 32,9%.

® [IOJIPIIKOM IPETIIOCTABJFEHUX BEOMA j€ HE3aJ0BOJFHO M HE33J0BOJbHO 25,8%, a
3aJI0BOJLHO M BeoMa 3a70BOJbHO 45,2%.

e moryhHouthy 51a u3Hece cBoje Hjigje MpeTIoCcTaBJbeHMa BEOMa je He3aJ0BOJFHO U
He3aJ10BOJbHO 25,1%, a 3a10BOJbHO ¥ BeoMa 3aJ0BOJbHO 44,7%.

e 61,4% 3amocieHUX je YeCTO WM YBEK €MOIMOHAIHO HCIPIUHEHO HAKOH II0CIa,
66,9% je ¢pu3NUKN UCUPIUBEHO HAKOH 1mocia, 46,4% oceTu yMop IpH IMOMHUCTH J1a Tpeba aa
UJie Ha 1ocao.

® 53,5% 3amociieHuX je He3aI0BOJbHHM]E MOCIIOM JIaHAC HEro mpe NeT rojauHa, a 13,2%

j€ 3a]10BOJbHHU]EC.

V3umajyhu cBe y 063up, 36,7% je BeoMa HE3aI0BOJFHO M HE3aI0BOJHHO ITOCIIOM KOjU
caga 00aBspa, a 25,6% je 3a10BOJFHO M BeOMa 3aJJ0BOJHFHO TIOCIIOM KOjH cajia 00aBjba, JIOK je

37,7% HUCIIMTaHUX HHU 3aJOBOJbHO HHU HEC3a/J0BOJbHO ITIOCJIOM KOjI/I caga o0OaBJba.
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Haj3anoBosbHuju 3anocnenu cy y Knumnumm 3a vHedponorujy (56,4,3%) a HajMame
3am0BoJbHE y Knmuannm 3a nepmaTtoBeHepoinorujy (67,5%).

Cnyx0a 3a opranu3zanjy, IIaHUPamke, COUUjATHY MEIUIHY U €KOHOMUjy oOpalyyje
pe3yiTare aHKeTe KOjH Ce aHaIM3upajy Ha HUBOY PyKoBOAChMX CTpyKTypa MeHayMeHTa
KUC n Knuanka Kmuamakor meaTpa CpOuje kako OM yHampemwim yciayre Kao W 00Jact
oHOca ¢ jaBHOIINy KOja ce OJHOCH Ha KOMYHHKAIHMjy H3Mel)y 3/ApaBCTBEHOr 0Oco0Jha U
namujeHara.

C o03upoM jga ce pe3yiaTaTd JaBHO TPE3EHTYjy Ha pEIOBHO] TOAUIIKO]
Kondepenunju oHn uMajy JUpPEKTaH yTUIQ] HA MAPKETUHT M CBEYKymHH umu KimmHudkor
nenTpa CpoOuje y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY.

Mana cy omHOocH C jaBHOImINY W MapKETHWHT JBEe 3aceOHE W pa3iauunTe (QYyHKIHje
MEHAIMEHTa, O KOjUX C€ OdYeKyje Ja IOCTUTHY Jpyrauuje pe3yiTare, y CaBpeMEHOM
cUCTeMY 3paBCTBEHE 3alITUTE OHE TecHO capalyjy kopuctehu cBoje kamauutere na Ou
OCUTypajie U YHaAIpeanse ONCTaHaK 3/IpaBCTBEHUX OpraHU3alllja.

Kao u y npyrum obGiiactuma Tako M y o0iacTd OONHMYKUX YCIIyra U 37paBCTBEHE
3amTUTe KIbYYHH (DAKTOpU 3a yCIIEIIHE OJHOCE C jaBHOIINY Cy OTBOPEHOCT, MOMITEHE U
ocehaj oxrosopuoctu. IIP je ocoba koja mMopa 24 vaca OWTH JOCTyIHa HOBHHapHMa T.j.
MeIUjuMa.

KnuHUYKY mieHTap je 3/paBcTBEHA YCTaHOBA KOja je IaBHUX JCBEISCETUX Mpero3Haia
notpedy aHraxoBama HOBHMHApa, AaHac npeko [IP cTpyumaka HacTaBiba TPaaMIHUjy ILNTO
3Ha4H Jia je Mperno3HaTa norpeda 3a KBAIUTETHUM HH(POPMHCAKBEM JaBHOCTH.

HeomnxonHo je ma ce aHanu3upa M yHampeau J0CaJallllbi HAYMH paja U Mperno3Ha
3Hauaj dopmupama Onerbema 3a oHOce C jaBHOIIhy Kako OM ce MCTOBPEMEHO MOCTHrao
KBAJMTETAH U YCIEIIaH pa3Boj MHTEPHE M eKCTEPHE KOMYHHKAIIH]E.

Hauwun Ha xoju [IP crpyumanm xoju ce 6aBe ogHOCHMA ¢ jaBHomrhy oaroBapajy Ha
notpede 1 3aXTeBe Meluja, Kako y yoOH4YajeHUM YCIIOBUMa, TAKO U Y KPH3HUM CHTyalHjama ,
MOYK€ UMATH JYTOPOYHE MOCICTUIIE TI0 PEIyTAlUjy U MUl 3PaBCTBEHE YCTAHOBE OJTHOCHO

Knuanuakornentpa CpoOuje.
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10. AICTPA’XKUBAILE U UHTEPIIPETALIUJA
PE3YJITATA HCTPAKUBAIbA

10.1. IIpeameT 1 HWwb paga

IIpeamMer McTpaskuBamba OBOT pajga OJHOCH CE€ Ha YJOTY OJHOca C jaBHomhy Ha
yHanpeheme paga Knmuanakor nieatpa CpoOuje.

W3 mpeamera WcTpaKuBama MPOM3NIa3e HAYYHH W APYIITBEHU IUJb MCTPAKHBAMA.
Hayunu yus ucTpakuBama orjiesao ce y oTkpuhy y3ajaMHHMX Be3a M OJJHOCA KOjU MOCTOj€ Ha
penanuju omaHocH ¢ jaBHomhy wu yHanpehewma paga y Kimnwukom nentpy CpOwuje.
Jpywmeenu yuab UCTpakuBarba OTJIEAA0 Ce y carjefaBamy CTamba O IojaBama U Impolecuma
y Knuanmukom nentpy CpOuje, kao mro cy: mosuiyja oxHoca ¢ jaBHomhy y KimHuukom
neatpy CpoOuje; peanmsanmja oxHoca ¢ jaBHomhy y Kmumamukom mentpy CpOwuje; yrtuiaj
MHTEPHUX OJHOCa C jaBHOmNYy Ha paJ OpPraHM3allMOHUX jeAMHUIA-KIMHHKA KiMHUYKOT
uentpa Cpbwuje; cpenctBa koja he ce KOPUCTUTH y UHTEPHO] KOMyHUKanuju y KinHuukom
nentpy CpOuje; uaeHTuuUKanuja 3anocieHUX ca LubeBMMa paga KimHHuYkor neHrtpa
CpOuje u ynora HHTEpHUX OJHOCA C JaBHOIINY Y TOM IPOLECY; MOTUBUCAHOCT 3/1paBCTBEHUX
paJgHHMKa Y UCIYHaBalky CBOJHX PaJHUX 3aJlaTaka W yJora MHTEPHHUX OJIHOCA C jaBHOIINY y
TOM TIPOLIECY; €KCTEpPHU OAHOCHU ¢ jaBHomhy y Kmuamukom mnentpy CpOuje W M Kako OHHU
yrudy Ha yHampeheme pama Kmmanuakor nentpa CpOwuje; cpencrta koja he ce kopuctutu y
ekcTepHoj koMmyHuKanuju Knuanukor nearpa Cpouje ca cBOjoM IKUIJbHOM jaBHOWNY u Mmun

Knnanukor neatpa CpOuje y jaBHOCTH U KaKO Ha Hbera yTU4y eKCTEPHU OJTHOCH C jaBHOIINY.

10.2. 3agaum ucTpaxuBama

Ha ocHOBy oBako oxpeljeHOr ommTer nusba, a y CKIaay ca UCTAKHYTUM JHMEH3Hjama
npenMeTa HCTPaKUBamba MOCTaBJbajy ce cienehu 3aany HCTpakUBama:

1.YtBpautu  npedepeniujy  MaHudecTHUXx ~ o0nuka  (MMHIWKATOpa) — OHOCA
opranmsanuje (KLIC) ¢ jaBHomthy;

2. VrBpautu GakTopcKy cTpykTypy oxHoca opranmsanuje (KLC) c jaBromrhy;
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3. YrBpautu npedepeHijy MaHuecTHUX oOnuKa (MHIWKAaTopa) yHampehema pana
opranmzanmje (KLIC);

4. YBpauTu GakToOpcKy CTPYKTypy Mepa 3a yHanpeheme pana opranmszanuje (KLC);

5. YTBpPTUTH cTeleH W 3Hauaj MoBe3aHOCTH u3Mel)y mareHTHUX aumeHsuja (hakropa)
omnoca opranmzaryje (KLIC) ¢ jaBHomhy u naTeHTHUX TUMEH3HWja Mepa 3a yHarpeheme paaa

opraamzaruje (KIIC).

10.3. Xumnore3e HCTPaKMBamHa

Pan ce 3acHMBaO Ha reHEpalTHOj WJIM OIIIITOj XHUIIOTE3H, MOCEOHUM U TIOjeTUHAYHUM
XHUIIOTE3aMa.

TI'enepanna unu onwma xunomesa rnacu: X: [IpernocraBka je, mWTO je MO3UIHja
omHoca ¢ jaHomhy y Kmuamukom nentpy CpOuje Ha BHUIIEM HHBOY TO je€ W TpOIlEC
yHanpehemwa paga y Knuanukom nearpy CpOuje yCnenHuju U CympoTHO.

Ilocebne xunomese uctpaxxupama cy n1epuHucaHe Ha cienehn HauuH:

X 1: IlpernocraBka je, MITO je yNpaBbakbe HMHTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOLINY Y
Knuanukom nentpy CpOuje Ha BHIIIEM HUBOY, TO je U KBAJHUTET paja 3/paBCTBEHUX pPaJHHUKA
Ha BUIIEM HUBOY, U CYIPOTHO.

X 2: [IpernocTaBka je, ITO je KBAIUTET EKCTEPHHUX OAHOCA ¢ jaBHOIINY y KirmHnakom
nentpy CpOuje Ha BUIIEM HHBOY, TO je U UMHUII MHCTUTYIMje Kimmanukor nearpa Cpouje Ha
BUIIIEM HHUBOY, M CYIIPOTHO.

Ilojeounaune xunomese y oBoM pany cy aedunucane Ha cieaehu HauuH:

X 1: IIpernocraBka je, MITO je UHTEPHA KOMYHHKallMja ca 3allOCI€HUMa Ha BUILIEM
HHUBOY, TO j€ ¥ MOTHBAIIM]ja 3allOCICHHUX 32 U3BPIIABAKE CBAKOJHEBHUX MOCIOBHHUX 3aJaTaKa
Ha BUIIEM HUBOY, U CyIPOTHO.

X 2: IlpermocraBka je, mro je ¢opmanHu npeHoc uHopMmanmja y KiamHHIkOoM
nenTpy CpOuje Ha BUIIEM HHUBOY, TO j€ M UACHTU(UKAIM]a 3al0CICHUX Ca OPraHU3aIMOHIM
jenuHUIaMa - kuHuKaMa Kommandkor neHrpa CpOuje Ha BUIIIEM HUBOY U CYIPOTHO.

X 3: IlpernocraBka je, IITO je yNpaBibalke€ €KCTEPHUM OAHOCHMA C jaBHolihy y
Knuanukom nentpy CpOuje Ha BUIIEM HHUBOY, TO je W TIOBEpeHE MalujeHara y
opraHm3alyione jeauHulle - kimHuke Kimaudkor nentpa CpOuje Ha BUIIEM HUBOY H

CYIPOTHO.
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10.4. Bapuja0Jie ucrpaxxuBama

[Tonazehu o mpeaMeTa OBOT HCTPAXKUBAKA, KAO U ITOCTABJLCHUX XUITOTE3a, U3/1Bajajy
ce JiBe Tpyrie BapHjaldin — He3aBHCHE U 3aBHCHE BapHjadiie, Koje Cy y CTaTUCTUYKO] 00paan
1oJjaTaka MmoIBPrHyTe HajIpe IECKPUNITHBHO] aHATHM3H, a 3aTUM (PaKTOPCKOj U KOPENIAIOHO]

aHaJIU3HU.

10.5.He3aBucHe Bapujao.e

Ckyn He3aBUCHUX Bapujabiu unHM 18 MaHudecTHUX Bapujaldiv WM MHIUKATOPA KOjuMa

Cce OMHCYjy MHTEPHHU U eKcTepHH oHocu Kimmanukor nientpa Cpouje ¢ jaBHomhy, 1 T0:

1.  P6. la nu Bepyjere na Bamm nHaapelern cmarpajy 1a je HEOITXOAHO J1a CBU 3aIIOCIICHU
OyIly y TOTIYHOCTH HH(OPMUCAHH O CTPATEeTHjH, BU3UjH, MUCHUJU U ITUJbeBUMa Bare
opranmzanuje U Kimmanuakor nearpa Cpouje?

2. P7. ]la nu Bepyjere na Bamm nagpelhenn pane Ha yHanpelhemby UCKpeHE KOMYHHKAIIH]e
ca CBOjUM 3arociaeHuma?

3. P8. [la 11 Bepyjete na je npoTOK MH(OpMaIHja 0]l pyKOBOJACTBA Ka HUKUM HUBOMMA
3arocyieHuX y Barioj opranuzanuju KBaIMTETaH U PeOBaH?

4.  P9. Jla mu Bepyjete na je NpoTOK MH(GOpMAITMja WA U3BEIITABAKE O] HUKUX HUBOA
3aIl0CICHNX Ka PyKOBOJICTBA y Barnoj oprann3anuju KBaIuTeTalH U pejoBaH?

5. P10. /la iiu BepyjeTe 1a pyKOBOJCTBO BPIITH KOHTPOJY M3BpIIcHa HH(HOpMAIHja Koje ¢y
NpEeHeTe 3aloCcIeHnMa Ha HIDKMM HUBOMMa y Baioj opranuzamnuju?

6. P16. Jla mu Bepyjere na cTe peJIOBHO MHPOPMHUCAHU O YKYITHUM IIJIAHOBUMA U
KBAJIMTETY peanusanyje Bamux paguux 3anataxa?

7. P17. ]la nu u BepyjeTe a ©Mare NOTIyHe HHPOpPMAIIHje O OApKaBakHY CTPYIHHUX
cacTaHaka, Kao M HOJPUIKY 3a ydenrhe y lbHXOBOM paay?

8. PI18. [la mu BepyjeTe 1a cTe y MOTIIYHOCTH HHPOPMHCAHH O HarpahuBamy, Win
MpUMEHH oJipe)eHnX CaHKIMja Y OJHOCY Ha MIOCTUTHYTE pe3yiTare paja y Baioj

opraHuzamuju’?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

P19. Jla 1 Bepyjere aa cy MOTIIYHO jacHE MUCaHE WU TOBOPHE Mopyke Bammx
Hanpehennx?

P20./1a 1 Bepyjere 1a MMate MOTIYHO W KaBIUTETHE WH(pOpPMaIje O CBUM HOBHHAMa
KOje ce yBOJe y IIpoliec pajaa y Bamoj opraau3anuju?

P21. la nu Bepyjere y TauyHOCT nHpOpManuja koje Bama opranusamuja caonmiraBa
MacOBHUM MeaujuMa?

P25. la mu Bepyjere 1a uMare ajieckBaTHO 00yUYeHe KaIpOBeE 32 HCKPEHY U
npaBoBpeMeHy KoMyHHKanujy nimely Knununukor nienrpa CpOuje u jaBHOCH?

P26. Jla mn BepyjeTe na Ou KBamuTeT KOMyHHIMpama m3mely Kinuandkor nentap
CpOuje u jaBHOCTH OHO jorn 00JbH, aKo OM Ty KOMYHHUKAIIH]y PEaTn30BaIN
KBJIMTETHHUJU U CTPYYHHJU 3aIIOCIICHU?

P32. la 11 Bepyjere na Bamm Haapehenu npuxsatajy Baie uaeje u cyrectuje?

P33. la nmu Bepyjere na he Bamm Haapehenn y komyHukamuju ca Bama uckpeno
MOKEJIETH J]a UM U3HECETE CBOje MUIILBEHE O MOCIOBHUM o0aBe3aMa u npobiemuma?
P34. Jla 1 Bepyjere na ce Bame u Muniubee Bammmx konera aiekBaTHO BpelHyje y
JIOHOIIEHY BaKHUX OJUTyKa o Bamoj opranuzamuju?

P35. la mu Bepyjere aa je jacHo oapeljeHa yjiora ¥ OArOBOPHOCT CBAKOT WIaHA THMA y
Baroj opranuzanmju?

P39. 1a nu ce naxo 1oroBopure ca Bammm koierama oko mojese mocia jep ce 'y

Bamrem koJIeKTHBY 3Ha KO IIITa paju?

10.6. 3aBucHe Bapujao.e

Ckyn 3aBUCHUX Bapujadiu yuHU 17 MaHudecTHUX Bapujabiiu WM WHJIMKATOpa KOjuMa
ce onmcyje yHanpehewe pana Kimuunukor nenrpa Cpouje, u To:

P11. [la nu BepyjeTe na OM KBAJIMTET pEJOBHE KOHTPOJIE U3BpIICHa HHPopMaIHja Koje
Cy TpeHeTe 3alociieHMMa Ha HW)KMM HHBOMMA Yy Baiioj opraHm3anuju JONPHUHENO
yHanpehewy paga?

P12. /la nmu Bepyjere aa mobpa koMmyHuKanuja usMel)y HagpeheHnx u octanux
3aIll0CJICHMMa MOTUBHIIE U JIOJATHO TTOJICTHYE 3aNI0CJICHE Ha OJJrTOBOPAH U CaBECTaH

pan?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

P13. Jla nmu Bepyjere aa je 100pa WHTEpIIEpCOHAIHA KOMYHHKAIHja nzMel)y 3arocieHnx
Ha CBMM HMBOMMAa OCHOBHH IIPEYCIIOB 32 BHIIM HUBO KBAJIUTETA U O0JbE pe3yiTara
pana?

P14. [1a nmu BepyjeTe na OM BHIIH CTEeTeH HH()OPMHUCAHOCTH 3aNIOCIICHUX O lbUXOBUM
pe3yaTaTuMa pajia y opraHu3alidje 3a \bux 0o Behu MOTHB 32 jorn 0061 U
KBAJIMTETHUJU paj?

P15. Jla nmu Bepyjere na 6u yHanpeleme nHTEpHE KOMYHHKaIHje Mel)y 3armocieHuma y
Bairioj opranu3zaiuju nonpuHeno 60J5eM KBaJIUTETY IETOKYITHOT pajia OpraHu3anuje?
P22. Jla nmu BepyjeTe na noOpa u MCKpeHa koMyHHKanuja n3mel)y Bare opranmnszanuje u
MaCOBHHUX MeJlija JONPHHOCH 00JeM pasyMeBamby U NMpHXBaTamy Bamie oprannzammje
y jaBHOCTH?

P23. la 11 Bepyjete aa noOpa 1 uCKpeHa KoMyHHKaIja u3mely Baie opranuzanuje u
MacOBHHUX MeJlija JoIpUHOCH O0osbeM nmully Bame opranusanuje y jaBHocTH?

P24. Jla nu Bepyjere aa yHanpeleme yrnpaBibamkha eKCTEPHAM OJTHOCHMA C jaBHOIINY
nonpuHocH yHanpehemwy paga Knuauukor niearpa CpOuje y nenunn?

P27. Jla i BepyjeTe na je komyHuKanuja mely kimmHukama y KiimHHgokM neHTpy
KBaJIUTETHA U OyaroBpemeHa?

P28. la 11 Bepyjere Aa Ou komyHuKaiuja Mel)y kinHnkama y baioj opranuzanuju
Owmta KBaTUTETHHja M OJIarOBpeMEHH]ja ako O ce yBena nucana [Iporeaypa y Toj
obnactu?

P29. Jla nmu Bepyjere aa je Bama komyHuKaluyja 1 oJHOC IpeMa MaiujeHTuMa
3aMakeH! U a/IeKBaTHO BPETHOBAHU 0J1 cTpaHe Hajapehenux y Bamoj opranuzanuju?
P30. Jla 11 Bepyjere qa koMmuHuKanuja uaMely Bac u konera ytude Ha KBaIUTET Barire
pazHe aHTaXOBaHOCT U Bamry MOTHBHCaHOCT 3a jour 60JpH pan?

P31. [la 11 BepyjeTe na OucTe ce joIn BHIE aHTaXKOBAIH OKO peann3anyje Bammx
paJHUX 33/1aTaKka yKoJIuko 6u Bamm HagpeheHn Ounm uCKpeHuju 1 OTBOPEHUJH Y
KOMyHHKaIuju ca Bama?

P36. Jla 11 Bepyjete na Ou Bac HOBuaHe Harpaje cTUMyIHcaie Jia ce YKIby4YnuTe Y HeKe
MPOjeKTe y OpraHu3aIfju 1 JOJATHO CE aHTaXKyjeTe Ha MOCIy?

P37. Jla nu Bepyjere Aa KyATypa KOMyHHUIIHpama y Baloj opranuzanuju Moxe
MO3UTUBHO Ja yTude Ha Bame 3anmarame Ha mociy?

P38. Jla nmu Bepyjere aa Bame xonere xohe na npyxe momoh u xeie fa capalyjy ca
JIpyTUM KoJierama Kaja y Bamoj opranu3zanujy Hije NO3UTUBHA KIIMMa U MCKpeHa

KOMYyHHKaIuja?
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17. P40. 1a nmu Bepyjete na Bama gocturayha u ycriecu Ha mociry TonpruHOce Mo0obIIamy

yraena Bame opranuzanuje?

10.7. MeToae, TeXHMKe M HHCTPYMEHTH HCTPAXKHBAKbA

Memooom ucnumuearsa, u3Bpihe ce NpUKyIJbame MM0JaTaka KOjU C€ OJJHOCE Ha:
UHTEPHY U EKCTEpHY jJaBHOCT, HJEHTU(DUKaluWjy 3amnocieHux ca KIMHUYKMM LeHTpoM
CpOuje, LUXOBY MOTUBALIM]Y 32 peau3aliijy CBaKOJHEBHUX 33JaTaKa ca MalyjeHTuMa.

Kao TexHmka wucrpaxkumpamwa KopuiiheHo je aHkerupame. OBOM TEXHUKOM
00aBJbEHO je MPUKYIUJbakhEe MoJaTaka O CTABOBMMA M MHIbEHUMA 3aMOCIEHUX U eKCTEpPHE
JaBHOCTH O OMTHMM YWHHOIIMMAa KOjU CE€ OJTHOCE Ha OJHOCE ¢ jaBHONIINy, pajg ¥ HMHII
Kmuamakor nentpa CpOuje. Kao MHCTPpyMeHT y HCTpaXkuBamy je KopuinheH Ankemu
YRUmMHUK KOjU C€ CacToju OJf YTNUTHHKA 32 WCIUTHBAKE MEPCOHATHUX M CTaTyCHHX
obenexja ncnuranuka u Ckaje 3a Mepeme CTaBOBa O OJTHOCMMa OpraHM3allije ¢ jaBHOLINY U
o yHanpehemy paga Knuanukor nenrpa Cpouje.

Ynumnuxk 3a ucnumuearse nepconannux u cmamycHux oodeneixicja uCRumManuKa y
OBOM HCTpPaXHBamy O0aBJLECHO je TPUKYIUbamke cienehux mojaraka: moi, oOpa3oBame,
CTapoCT, MO3MIIKja Yy OpraHu3aluju 1 Bpeme nposeneHe y Kimamakom nentpy Cpouje.

Haj3nauyajuuju neo AHKETHOT yNHUTHUKa npeactaBiba CKana 3a mepere cmagoea o
00HOocuma opzanusayuje c jagnowhy u o ynanpehemwy paoa Knunuuxoz yenmpa Cpouje.
OBa ckaya ce cacToju oA JBe cyOckae: npBa cyOckana caapxu 18 nurama 1 HaMeWEeHa je 3a
NPUKYIUbAale MOJaTaka O HHTEPHUM U eKcTepHMM oaHocuMa opranuzauuje (KLIC) c
jaBHoOmIhy m npyra cyOckana caapku 17 nutama U HaMEHhEHa j€ 33 MPUKYIUJhamke MoaTaKa o
yHarnpehemy pana Kimmanukor nenrpa Cpouje.

Ckaita 3a Mepeme craBoBa o onHocuMma opranuzanuje (KIC) c¢ jaHomhy w o
yHanpehemy paga KI{Ce koHcTpyHncaHa je 3a moTpede OBOT HCTPaXHBamba, 11a Cy U3padyHaTe
OCHOBHE METpPHUjCKE KapaKTEPUCTUKE OBOT WHCTPYMEHTA: BaJbaHOCT M HHETOBA IMOY3JaHOCT.
BaspanocT uHCTpyMeHTa ucnurtaHa je nmomohy (akropcke aHanu3e, a HBEHU Pe3yJsITaTH Cy
IPUKa3aHU y JpyroM M 4€TBPTOM IOIJIaBJ/by MHTEpIpeTaluje pesynrata. [loy3naHocT ckane
(35 ungukaropa) mepena npexko Kponbaxosor anga koedunujenta (Cronbach alpha) nznocu
0,947, a momohy "Split-half" moctynka (Guttman Split-Half Coefficient) nznocu 0,908. OBa

KapaKTepHCTUKA HHCTpyMeHTa MepeHa 1o ['yrmanoBom (Guttman) moxeny u3nocu: Lambda
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1 =0,920; Lambda 2 = 0,950; Lambda 3 = 0,947; Lambda 4 = 0,908, Lambda 5 = 0,933 u
Lambda 6 = 0,968. Ha ocHOBY HaBeIeHHX BPEIHOCTH j€ BHIJBMBO J1a CYy CBU KOC(DUIIH]CHTH

IMOY3IaHOCTHU U3HA I'PaHUYHUX BPEAHOCTHU 3a BUCOKY IMOY31aHOCT MHCTPYMEHTA.

10.8. Y3opak ucrpaxkuBama

HcnutuBame je 00aBJbeHO Ha MPUTOTHOM y30pKy 01 200 HCUTaHUKA KOjH Cy CTAIHO
3amocnern 'y Kmmawmakom wnentpy CpOuje. Ilpm omabupy BpcTe W BETHUMHE Y30pKa
HCTPaXXMBamba MOILIO €€ O JOCAJAIIBbHUX Ca3Hama 1a MPOPECHOHATIHN CTAaTyC 3allOCICHUX Y
KLC ytruye 6a muxoB craBoBe Kako mnpema ogHocuma opranusanuje (KLC) c jaBHouihy,
Tako M npema mepama 3a yHamnpeheme paga opranumzanuje (KLC).

OCHOBHHU IOKa3aTeJbU CTPYKTYpE y30pKa MCHHUTAHUKA Cy MPE3EHTOBAHU TEKCTYaIIHO,
tabenapHo u rpaduuku. Ha ocHoBy yBuja y Tabene 1, 2, 3. u 4, ka0 U HA OCHOBY aHAJIH3E
rpaduUKOr NprKasa MojeAnHUX o0eNexja UCIMTaHnKa Ha rpadukonnma 1,2,3. u 4, Mory ce
U3BECTH o1pel)eHN 3aKIbYUIH O KapaKTePHCTUKaMa y30pKa HCTPAKUBAHA.

CrpykTypa y30pKa mpeMa moJiy, Ha OCHOBY TojaTaka u3 Tabene 1. u ca rpadgukona 1,
yKa3yje Ha TO Ja je 4MHU 14 0ACTO MCHUTAaHMKAa MYLIKOT mosia U 86 OACTO MCHUTaHUIA
JKEHCKOTI' I10J1a, IITO jé M PasyMJbHBO € 003MpPOM Ha BpcTe Npodmia U KBaTU(PUKALUOHY

CTPYKTYpY 3ApaBcTBEHUX pagHuka y Knunnukokm nentpy Cpouje.

Tabena 1. IToJ ncnuTanuka

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Valid |(Mymkn 28 14.0 14.0 14.0
Kencku 172 86.0 86.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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I'pacduxon 1. Iloa ucnuranuka (%)

@ Mon myLwku
M Non XeHcku

Huctpubyumja y3opka npeMa cTeleHy o0pa3oBam-a, IpuKa3aH y Tabenu 2. M Ha

rpadukony 2. ykasyje Ha TO Aa Hajehu mpoleHaT UCIHUTAaHWUKA MOCEAYje CPelliby CTPYUHY

capemy (55%), 3aTuM cielie OHM UCIIMTAHUILIM KOJU MMajy BUCOKY cTpyuHy crpemy (18,4%),

a Ha TpeheM MecTy ce Haja3e MCIHMTAaHMLM ca BUIIOM cTpydHoM crpemoM (11,6%). Ca

3aBPIICHUM MArUCTapCKUM CTyndjaMa W OJ0pameHOM JOKTOPCKOM JUCEPTAIHjoM Yy

CTPYKTypHU y30pKka ce Hana3u 14% ucnuTaHuka, JOK CE€ ca HIDKOM CTPYYHOM CIPEMOM Yy

CTPYKTYpH y30pKa Hama3u cBera 1% ncnuranuka.

Tabena 2. CteneHn o0pa3oBama HCIUTAHUKA

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  |Hwuxa crpy4Ha cripema 2 1.0 1.0 1.0
Cpenma cTpyuHa crpeMa 110 55.0 55.0 56.0
Buma ctpyuna copema 23 11.6 11.6 67.6
Bucoka cTpy4Ha cripema 37 18.4 18.4 86.0
MarucTapcke cTynuje 10 5.0 5.0 91.0
JlokTopcke cTyauje 18 9.0 9.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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I'padukon 2. Ctenen od6pa3oBama MCIIUTAHNKA

O Hwka ctpy4yHa cnpema
m Cpeara cTpyyHa

0O Bvwa ctpyyHa cnpema
0O Bucoka ctpyyHa cnpema
B Maructapcke ctyavje

@ [lokTopcke cTyanje

CTpykTypy y30pKa mpeMa roAMHamMa CTapocTu, cyiachum mpema pesynraTtuMa u3

tabene 3. u rpaduKoHa 3, HajBUILE YWHE HCTTUTAHUIM of 46. no 50. romuna crapoctu (19%),

3atuM OHM ca ctapomthy ox 41. mo 45.rommna (18,5%), a 15% wucnurannka ce Hamasu y

rpaaumiamMa oj 36. mo 40.roguHa crapoctH. bbuma ce mo Opojy W MPOIEHTYaJTHO]

3aCTYIUBCHOCTH TPHUAPYXYjy ucrutanumm o 31. mo 35.rommne crapoctu (13%), 3aTum

ucnutanuiy o 26. g0 30.romune crapoctu (12,5%) wu ucnuranumy ox S51. mo 55.rogune

crapoctu (11,5%). Jenna necernHa ucnuTaHuKa cnaaa y kareropujy ucmnop 25. (4,5%) u

u3Haj 56.ronuHe crapocty (6%).

TaGena 3. F'oguHe cTapoOCTH HCTUTAHUKA

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Hcnox 25 rogune 9 4.5 4.5 4.5
Oxn 26 do 30.rogune 25 12.5 12.5 17.0
On 31 no 35.ronune 26 13.0 13.0 30.0
On 36 no 40.romune 30 15.0 15.0 45.0
Oxn 41 no 45.ronune 37 18.5 18.5 63.5
ox 46 no 50 ronune 38 19.0 19.0 82.5
ox 51 mo 55 rogune 23 11.5 11.5 94.0
npeko 56 rogune 12 6.0 6.0 100.0
YkynHo 200 100.0 100.0
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I'padukon 3. 'oquHe CTAPOCTH HCIIUTAHUKA

20,0+

15,0

10,04

5,01

0,0+

@ Wcnop 25 roguHe

m Opn 26 po 30 roavHe
0 Oga 31 go 35 roguHe
0 Op 36 oo 40 roguHe
m Op 41 po 45 roguHe
@ Opa 46 pno 50 roguHe
m Op 51 po 55 roguHe
0O MNpeko 56 roguHe

Kana je y mutamy Bpeme mpoBeneno y KIC, nmpema momamuma u3 Tabene 4. u

rpadukoHa 4, oBa KapaKTpepUCTHKA y30pKa je pacmopeheHa Ha ciexehy HAYMH Y HEroBOj

CTPYKTypH: HajBehu mpoleHaT ucnuTaHuka je mpoeno Buine ox 25 roguHa y KIC (26%),

3aTUM CJIeJIe OHU KOJU Cy Y OBOj yCTaHOBU IpoBenn ox mect 10 10 roguna (19%), Ha Tpehem

MECTY ce Haja3ze UCIUTAHMIHM Koju cy mpoBenu o 11 mo 15 roguna y KUC, Ha gerBpTOM

onu koju ¢y y KLIC npoBenu mame of et roauHa (16,5%) 1 Ha IeToM MeCTy - UCIUTaHUIH

ca ctaxxoM of 21 no 25 roguna y oBoj ycranosu (12%).

TaGena 4. Bpeme npoBeneno y Kinunuukom uenrpy Cpouje

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Mame oz 5 roguHa 33 16.5 16.5 16.5
On 6 do 10..roguna 38 19.0 19.0 355
On 11 mo 15.ronune 32 16.0 16.0 51.5
On 16 mo 20.roguna 21 10.5 10.5 62.0
On 21 no 25.rogune 24 12.0 12.0 74.0
Bume ox 25 roguna 52 26.0 26.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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I'paduxon 4. Bpeme npoBeneno y Kinnuuukom nenrpy Cpouje

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0+

5,0+

0,0-
Maweog Op6do Op11pmo Op16pgo Op 21 pgo Buweon
5rognHa 10 roguHa 15 rogmHa 20 roguHa 25 roguHa 25 rogunHa

10.9. CratucTnuka odopajaa nmogaraka

Craructriuka oOpaga Tmomaraka o0OaBjb€HAa j€ Ha  padyHapy MeTojama
MYJITUBapHjallMOHe aHallM3e U MOMONY CTaTUCTHUKOT makeTa nporpama SPSS. V 3aBucHoCTH
0Jl UCIUTUBAHMUX BapujabiM M HUXOBUX penaluja, yTBpHEHHM Cy OCHOBHM CTaTHCTUYKU
nokasaresbu ((PpeKBEeHIMja U MPOIEHAT), & CarjlaCHO OMINTO] W IMOCEOHUM U TOjeIMHAYHUM
XUIOTE3aMa HCTPaXKMBamka y 00pajiu NMPUKYIUBCHHX TMojaraka kopuiiheHe cy cueaehe
METOo/ie MyJITHBapHjalloHe aHann3e: (PaKTOPCKa aHAIN3a M KOPEeJIalnjcKa aHaIn3a.

dakTopcka aHanHM3a Kao METOJ MYJITUBapHjallMOHE aHajdm3e KopuinheHa je 3a
onucuBame Mehycobne 3aBucHocTr Beher Opoja MaHU(ECTHUX MPOMEHJbUBUX KOpHIIHhEemHeM
Mamer Opoja OCHOBHHX, ald HEONAKJBMBHX CIY4YajHUX MPOMECHJbUBUX IO3HATUX Kao
tdakropu (Kosauwh, 1994,ctp.203). Ona je kopumheHa 3a MaTeMaTHYKO Pa3BPCTABAHE
VKJbYYECHUX BapHujablii y UCTPAKHUBAkE HA MambK OpOj OCHOBHUX (aKTOpa, KOjUMa Ce MOXKE
oOjacHuTh HajBehum Jeo 3ajemHUYKe BapujaHce npomeHsbuBHX (Dynrocu,1988,cTp.167).
[Moctymak QaxTopcke aHamm3e je 00aBJbeH Kako 3a ckyn He3aBucHuX ("OmHOocH C
jaBHomthy"), Tako u 3a ckyn 3aBucHHX Bapujabim (" YHanpehemwe paga Knunmuakor nentpa
Cp6uje" ).

3a ogpehuBame Opoja 3Ha4yajHuX (pakTopa y aHanmusu kopuhen je I'yrman-Kajzepos
KPUTEPUJyM jJEAUHUYHOT KOpEHa IIpeMa KoMe y MoAemy "3aJp:KaBaMO OHOJIMKO 3aj€JHUYKUX
(hakTOpa KOJMKO MMa KapaKTEPHUCTUYHUX KOPEHA y30payke KOpelaluoHE MAaTpHIle KOju Cy
Behu o7 jeauHune (BpeJHOCT apUTMETHUKE CpeJUHE KapakTepucTuuHux kopeHa" (Koauuh,

1994, ctp.221).
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Jlobujenn QakTopu poTUpaHM Cy y TpaBIly jeAHOCTaBHE CTPYKType ToMohy
"varimax" KpuTepHjyMa Kao aHAIMTHYKOT MOJENla OPTOTOHAJIHE pOTalHje, Ipu YeMy je
MelyycoOHU 0HOC (PaKTOPCKHUX 0Ca OCTa0 HEMPOMEHCH, OJTHOCHO OPTOTOHAJAH, IITO 3HAYH
na cy nooujeru daktopu 0e3 kopenaije. Ha ocHOBY oremeHor Mojiena (DakTopcKe aHaIu3e
U3padyHaTa je ¥ BPeAHOCT (PaKTOPCKUX CKOPOBA KOjU Cy KOPUIITNEHU Kao MOJa3HH MOAIH 3a
KOpEJNalujCKy aHalIn3y.

KopenanmonoM aHaJIM30M MCIUTAHO j€ Ja JIU TIOCTOjH 3HA4ajHa MoBe3aHOCT u3Mel)y
JaTeHTHUX JauMeH3uja (dakropa) HeszaBucHuX ("OIHOCH oOpraHuzaindje ¢ jaBHomhy") u
JaTeHTHUX AuMeH3uja ((paxTopa) 3aBucHUX Bapujadmu ("umuy opranmzanuje"). Kao merton
KOpelaluoHe aHann3e npuMemeH je "OmBapujantHH Metoxn' (Bivariate Correlations), a
noBe3aHocT u3Mel)y Bapujabnu je ucnurtana nomohy Ilupconosor (Pearson) koeduiujeHTa

Kopenanuje 3a auBo 3Ha4ajHoctu 0,05 u 0,01.

10.10. OyexkuBaHM pe3yJTATH U HAYYHHU JONPHUHOC

Ouekyje ce ma he pesynaratm OBOT HCTpaKMBamba MMAaTH HAYYHH W JIPYIITBEHU
nonpuHoc. Hayunu oOonpunoc ce ornena y BepHU(HKAIMjH MOCAAAIIBUX Ca3Hamba O
OIHOCHMa C jaBHOIINY W pajay 3IpaBCTBEHHX yCTaHOBAa OJ HALMOHAIHOT 3Ha4aja. To ce
OCTBApHJIO KpO3: OIMCHBAmE II0jMOBA, [10jaBa W IpoOLEca KOjU Cy BE3aHH 3a OJHOCE C
jaBHomhy u yHanpehemwe pana KIC; knmacudukanujy mojMoBa, mojaBa M mpoiieca KOju Cy
BE3aHU Kako 3a ofHoce C jaBHomhy, Tako W 3a yHanpehewe pama KLIC u oTkpuBame
MeljycoOHMX yTHIaja, Be3a W omHoca m3Mmel)y oxHoca c¢ jaBHomhy um yHanpelema pana

Knuanukor nentpa Cpouje.

10.11. UnTepnperanuja pe3yarara HCTPaKHBamba

Y npBOM JieiTy OBOT MOTJIaBJba aHATM3UPAHU Cy PEe3yTaTH JASCKPUNTUBHE aHanmm3e 18
Manudectarx Bapujadiau "omHoca opranuzamuje (KLIC) ¢ jaHomhy". Y apyrom nmemy pana
yTBpheHa je (akTopcka CTPyKTypa OCHOBHHMX nuMeH3HWja ((akropa) "omHOCa opraHu3alyje
(KLC) c jasuomhy". Tpehu neo oBor moriaBiba oOyxBaTa JECKpUNTHBHY aHanmuzy 17
MaHuGpecTHUX Bapujabmu "yHanpehema pana opranmzanmje (KIIC)". dakTopcka cTpykTypa
JaTeHTHUX AuMeH3uja "yHampehema pana opranmsanuje (KLIC)" yrBphena je y derBprom

Jienry OBOT moriaBiba. [leTn 1eo oBor moriaBsba 00yxBaTa pe3yiTaTe KOpeJIalroHe aHaIn3e
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u3mel)y nmarentHux numensuja (¢akrtopa) "omHoca opranmzanuje (KLIC) ¢ jaBHomthy" u
nmaTeHHHX AuMeH3Hja ((pakropa) mepa 3a "yHanpeheme pana opranmzanuje (KLIC)". Ha kpajy
MEeTOT TOTJIaBJhba M3HETH CY 3aKJbYUld O TECTHpamy [BE MOceOHE W TpU MOjeTUHAYHE

XHUIIOTE3C, KA0 U 3aKJby4aK O TCCTUPALY OIIITC XUIIOTC3C.

10.12. Ilpedepenunja manugecTHux o0nKa (MHANKATOPA) '"ogHOCA

opranmsanmje (Kiimauukor nearpa Cpomuje) ¢ japaomhy"

VY mpBOM Jeny HMHTEpIpeTaluje pesysitaTa HCTpaKuBamba O0aB/bCHA je aHaIn3a
pe3yaTaTa JASCKPUNITUBHE aHaim3e 18 MaHudecTHUX Bapujadbim ''oHOCAa OpraHu3aimuje
(KIC) c japuomhy'', koje, y cTBapu, YWHE CKyIl He3aBHCHUX BapHjabiau. OBaj neo aHanmze
oOyxBaTta TaOenapHM W TpaHuKu TMperjie] CTaBoBa, OJHOCHO OJroBOpa HMCIUTAHUKA Ha
neTocTeneHoj ckanu JIukeproBor THmna 3a cBuX 18 maHudectHux Bapujadbiu (MHIUKATOPA).
Pesynratm wucTtpakmBama Cy TpHKa3aHd NOMONYy HEKMX OCHOBHHX CTaTHCTHUKHX
napamerapa: ()peKBeHIIMje 1 MPOIEHTH o1ieHe (mpedepeniuje).

JeckpuntuBHa aHanu3a npedepeHnuje MaHu(ECTHUX 00JIMKA OJHOCA OpTaHM3aIlje
(KLC) c jaBaomhy je o0aBibeHa MOCPEACTBOM cielehux nmuTama-unaukatopa y Cybckanu
3a mepemwe oonoca opzanuszayuje ¢ jasnowhy: 1)P6. Jla 1u Bepyjete na Bamm Haapehenu
cMaTpajy Ja je HEONXOJHO Jia CBH 3amlocieHu Oyay y TOTIYHOCTH HWH(POPMHUCAHH O
CTpaTeruju, BU3WjU, MHCUjU W IUJbeBUMa Bamie opranmsanuje u KiwHWYKOr 1eHTpa
Cpbuje?; 2)P7. Jla mu Bepyjere ma Bamm naapehenm pane nHa ynampehemy HCKpeHe
KOMYHHKaImje ca cBojuM 3anocienuma?; 3) P8. Jla mu Bepyjere na je mpoTok MHpOpMAaIHja
Ol PYKOBOJICTBA Ka HW)XMM HHBOHMMAa 3allOCIeHHX y Bamioj opraHu3anuju KBaIUTETaH W
penoBan?; 4) P9. Jla nu BepyjeTe Na je mpoTok MH(GOpPMAaIlMja WA U3BEIITABAKE OJ HIKUX
HUBOA 3allOCIEHUX Ka PYKOBOJCTBA Y Bamioj opranuszamnuju kpanutetan u peaosan?; 5) P10.
Jla mu Bepyjere Aa pyKOBOACTBO BPIIU KOHTPOJIY U3BpIICHa HHPOpMaIlHja Koje Cy IpeHeTe
3arMocieHrMa Ha HIKMM HUBoWMa y Bamioj opranmzanuju?; 6) P16. [la nmu Bepyjere na crte
penoBHO MH(GOPMHUCAHU O YKYIHUM IUTAHOBMMA M KBAJIMTETy peanu3anuje Bamux pagHux
3amaraka?; 7) P17. la n1u m BepyjeTe na mMare MOTIyHEe HH(OpMAIMje O OJpKaBamy
CTPYYHHX CcacTaHakKa, Kao W MOAPIIKY 3a ydemhe y muxoBoM paxy?; 8)P18. Jla mu Bepyjere
Jla cTe Y TOTIHYHOCTH MH(MOpPMHUCAHU O HarpahuBamwy, WIM NPUMEHU oapeheHuX CaHKIHja y
OJIHOCY Ha MOCTUTHYTE pe3yiTare pana y Bamoj opranusanmju?; 9)P19. /la nu Bepyjere aa

Cy MOTIYHO jacHe TMcaHe WK roBopHe nopyke Bamux naapehenux?; 10)P20.a mu Bepyjere
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Jla ©Marte MOTIIYHO W KaBJIMTETHE MH(OpMaIHje 0 CBUM HOBHHaMa KOje CE€ YBOJE Yy TPOIleC
pana y Bamoj opranmzanmju?; 11)P21. /la nu Bepyjere y TauHOCT mHpopManuja koje Bama
opraHmszaipja caommraBa MacoBHUM wenmjuma?; 12)P25. Jla nm BepyjeTe na umare
aJIeKBaTHO OO0yYeHE KaJapoBe 3a HCKPEHYy M TIPaBOBPEMEHY KOMYHHKalujy u3Mmelhy
Kmuamukor nentpa CpOuje u jaBHocu?; 13)P26. Jla nu Bepyjere na OW KBaJIUTET
KoMyHuIupama u3mel)y Knuauukor nenrap Cp6uje u jaBHoctu OWo join 0oJbH, ako OU Ty
KOMYHHKAIIM]y pPEaTu30BaId KBAIUTETHHjM W CTPydYHHUjU 3anocneHu?; 14)P32. Jla nm
Bepyjere Aa Bamm Hanpelenu npuxsatajy Bame uneje u cyrecruje?; 15)P33. Jla 1u Bepyjere
na he Bamm vagpehenu y komyHHKanuju ca Bama MCKpeHO MOKENeTH 1a UM U3HECEeTe CBOje
MUIIBCHE O MOCIOBHUM 00aBe3ama u npobnemuma?; 16)P34. Jla nmu Bepyjere na ce Baie u
MUIBCHEe Bammx Kkojera ajekBaTHO BpeIHYje y IOHOIICHY BaXHUX O/IyKa O Bamoj
opraamzanuju?; 17)P35. [la nu Bepyjere na je jacHo oapeheHa ynora v OJroBOPHOCT CBAKOT
ynaHa tuMma y Bamoj opranumzanuju?; 18)P39. Jla nu ce nako jgoroBopute ca Bammm
KOJIerama OKO IoJiee Tocia jep ce y Bamem KonekTuBy 3Ha Ko miTa paau?

Ha npBo nutame '/la au eepyjeme 0a Bawu naopehenu cmampajy oa je Heonxoouo
oa ceu 3anocienu 06y0y y NOMNYHOCMU UHDOpMUCAHU O cmpameuju, GUUjU, MUCUjU U
yuwvesuma Bawe opeanuzayuje?’’, TOOMjEHH CY OJTrOBOPH KOJU CY MPUKA3aHU y Tabenu 5. u
Ha rpadukony 5. [Ipema TuM mopamuma, Hajehu mpoleHaT UCHHUTAHWKA 'y TOTIYHOCTH
Bepyje" (32,5%) y Hamepe cBOjuX HajpeheHWX aa YIIO3HAjy CBE 3allociieHE O CTpPaTerHju,
Bm3uju, muchju u mwbeBnMma KIIC, a "memumuuno Bepyje" y Ty wmoryhaoct 30,5%
ucnutaHuka. Yak 24% ucnuranuka "He Bepyje" uian "yomnmre He Bepyje" y TakBy MoryhHOCT.

HpoueHaT HCOIYUYHHUX HUCIIUMTAHUKA 110 OBOM IIUTAalby U3HOCU 13 oxcro.

TaGena 5. [la 1iu Bepyjere na Bamu Hagpel)enu cmartpajy 1a je HEONXOIHO Ja CBH 3aN0CJEHH

Oyay y MOTIYHOCTH HH(OPMHUCAHM O CTPATeruju, BUUjU, MUCHjH U MbeBUMa Baie

opranusauuje?(P6)
OaroBopu UCIIUTAHUKA Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Valid |V nornyHocTH BepyjeM 65 32.5 32.5 32.5

JlenuMu4HO BepyjeM 61 30.5 30.5 63.0

He mory ma ce omryunm 26 13.0 13.0 76.0

He Bepyjem 36 18.0 18.0 94.0

Yommire He BepyjeM 12 6.0 6.0 100.0

Total 200 100.0 100.0
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I'padukon 5. UHOpMHCAHOCT 0 CTPATErHjH, BU3HjU, MUCHjH U IH/bEBHMA

opranmzanuje (KL[C)

35,0
30,0 1
25,0 i
20,0 i
15,0 i
10,0+ i

5,0+

0,0-

y NOTMYHOCTM OEMMMUYHO He MOry Aa He BepyjeM  YorwTe He
Bepyjem BepyjeM  ce oany4umm BepyjeM

Onrosopu Ha apyro nurtame: "[la nmu Bepyjere na Bamm Hampehenu pange Ha
yHanpehemy UCKpeHe KOMyHUKAIUje ca CBOjUM 3arocieHnMa?", mpruka3aHu cy y tTadenu 6. u
Ha rpadukony 6. Ilpema nmobOujenuMm pesynratuma HajBehu TpolEHAT WCHUTAHUKA
"nemumuaHo Bepyje" (40,5%) na mwuxoBu HaapeheHu pame Ha yHampehemy HCKpeeH
KOMYHHUKAIlMje ca CBOJHUM 3allOCicHHMMa. JeIHa 4YeTBPTHHA HUX 'y TOTIIYHOCTH Bepyje" y
TakBe Hamepe (25%), TOK OKO jeHE YEeTBPTHHE MCIHUTAaHWKA "He Bepyje" miu "yommTe He

Bepyje" y TakBe Hamepe (26%). Heoamyunux ucnuranuka je 6uio 8,5 oxacro.

Tabena 6: /la 1u Bepyjere na Bamu naapel)enn page Ha ynanpelhemy nckpene

KOMYHMKAaIHje ca cBOjuM 3anociaenuma (P7)

OnroBopu ncniurannka | Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid y MOTIYHOCTH BEpYyjeM 50 25.0 25.0 25.0
JETUMHUYHO BEPYjeM 81 40.5 40.5 65.5
HE MOTY J1a C€ OJUTyYlM 17 8.5 8.5 74.0
HE BepyjeM 31 15.5 15.5 89.5
YOIILITE HE BEpYjeM 21 10.5 10.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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I'paduxon 6. PykoBoguonn y KIIC pane nHa ynanpehemwy nckpene KOMyHuKanuje ca

CBOjl/lM 3anmocjaeHuMa

45,0+
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0+

5,04

0,0+

y MOTNYHOCTM AEMMMWYHO He MOry Aa He BepyjeM  yorniiTe He
Bepyjem BepyjeM  ce oanyyum Bepyjem

Ha tpehe nurame: "/la nu Bepyjere na je mpoTok mH(pOpMaIMja oa pyKOBOJICTBA Ka
HIDKMM HHBOMMA 3aIlOCJIEHNX y Baioj opranu3anuju KBaquTeTaH u peaoBaH?", 1o0ujeHu Cy
OJIrOBOPH MCIUTAHUKA KOjH Cy MpHUKa3aHu y Tabenu 7. u Ha rpadukony 7. Hajsehu mpouenar
WCIIUTaHWKa je oAaroBopuo na "menumudHo Bepyje" (37%) ma je mpoTok mH(pOpManuja of
pYKOBOJCTBa Ka HWXHMM HuBouMa 3amociieHnx y KI[C pemoBan W KBajWTeTaH, a OBOM
npoleHTy Tpebasio OW gojatm mpoleHaT OHUX Koju "y motmyHoctd Bepyjy" (15,5) y
KBAJUTET M PEIOBHOCT IMpPOTOKa MH(pOpManuja, IITO YKyMmHO 4uMHHU BuUine ox 50 oxacto
ucniuranuka (52,5%). Hacynpor tome, yak 24,5% wucnutanuka "He Bepyje", a 9,5% mux
"yomte He Bepyje" y TakBy MoryhHoct. IlpomeHaT HEOMTyYHHX IO OBOM NHUTalky H3HOCH

13,5%. ncnuraHuka.

TaGena 7: [la in BepyjeTe Aa je npoToK MH(poOpManuja o pyKOBOACTBA Ka HUKUM HUBOMMA

3anociaeHux y Bamoj oprannzanmju xpajauteran u pegosan? (P8)

Valid | Cumulative
OxroBopu UCIIUTaHUKA Frequency | Percent
Percent Percent

Valid y HOTIIyHOCTHU BEpyjeM 31 15.5 15.5 15.5
JETMMUYHO BEpyjeM 74 37.0 37.0 52.5

HE MOT'Y 1a C€ OTyIuM 27 13.5 13.5 66.0

HE BepyjeM 49 24.5 24.5 90.5

YOIIIITE HE BEpyjeM 19 9.5 9.5 100.0
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TaGena 7: [la in BepyjeTe Aa je NPOTOK MH(pOPMaNHja 0 PYKOBOJACTBA Ka HUKUM HUBOMMA

3anocjeHux y Bamoj opranuzanuju kpanaurerad u peposan? (P8)

Oxrosopu UCIIUTAHUKA Frequency | Percent Valid | Comulative
Percent Percent
Valid y HOTIIyHOCTH BEpYyjeM 31 15.5 15.5 15.5
JETMMUYHO BEpyjeM 74 37.0 37.0 52.5
HE MOT'Y 1a C€ OJTyInuM 27 13.5 13.5 66.0
HE BepyjeM 49 24.5 24.5 90.5
YOIIIITE HE BEpyjeM 19 9.5 9.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 7. KBajauTeT ¥ peIoBHOCT NMPOTOKA HHPOPMALHja 01 PYKOBOACTBA

Ka HUKUM HUBOMMA 3aIMO0CJICHUX

40,0

35,0
30,0+

25,0

20,0
15,01
10,0+

5,0
0,0-

y NOTNYHOCTV AeNMMUYHO
Bepyjem Bepyjem

He mory aa
ce oanyymm

He Bepyjem

yoniwiTe He
Bepyjem

Pesynratm oxmroBopa Ha uweTBpro mnwuTtame: "a sau eepyjeme Oa je npomox

ungopmayuja unu u3eewmagarse 00 HUNCUX HUB0A 3ANOCIEHUX Ka pyKogoocmsy y Bawioj

opeanuzayuju Kearumeman u peoosan?’

IpuKazaHu cy y Tabenu 8. U Ha rpaduxony 8.

[Ipema nobujenuM pesynraTuma, HajBehn MpolleHaT CMUTaHKUKA "JIESNMMMUYHO Bepyje" 1a Taj

NpoTOK MH(OpMAIMja TOCTOJU U J1a je KBaJuTeTaH, 10K 17% mux "y nmormyHocTH Bepyje" y

TakBy MOTyhHOCT, mTo mnpemainyje 50 0JICTO MCIUTAHUKA KOjU M3pakaBajy BUCOKH CTETeH

BEPOIOCTOJHOCTH OBOT TocTymka (54% ). Hacympor Tome, jeHa 4eTBpTHHA UCTIMTAHHUKA "HE

Bepyje" (16,5%) nnmm "yommre He Bepyje" (8%) ma je Taj mpoTok mH(OpMAIHja peloBaH H

KBJIUTETAH, a CKOPO je/THa YeTBPTHHA UCIIUTAHMKA j€ HEeOUTy4YHa 110 OBOM mutamy (21,5%).
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TaGena §: [la in Bepyjere Aa je NPOTOK MH(OPMANMja WM U3BELITABAIE O/l HHZKUX HUBOA

3amocjeHHuX Ka pyKoBoACTBY y Bamoj opranuzanmju kpaaureran u peaosan? (P9)

OxroBopH UCIIUTaHUKA Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid y MOTHYHOCTH BEpyjeM 34 17.0 17.0 17.0
JIETAMUYHO BEpYyjeM 74 37.0 37.0 54.0
HE MOTY J1a C€ OITydnM 43 21.5 21.5 75.5
HE BepyjeM 33 16.5 16.5 92.0
YOIIIITE HE BEPYjeM 16 8.0 8.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 8: KBaauTeT 1 pe1oBHOC H3BELITABAA 01 HUKUX HUBOA 3aM0CTEHHX

Ka pykoBoacTBy y oprann3anuju (KLIC)

40,0+
35,0
30,0
25,0
20,0+
15,0
10,0+

5,01

0,0

y MOTNYHOCTM [AEeNMMUYHO He MOry a He BepyjeM  yoriTe He
BepyjeM BepyjeM  ce oany4um BepyjeM

VY onroBoprMa MCMUTaHHUKA Ha METO MUTawkE: "/la au gepyjeme 0a pyKogoocmeo 8puiu
KOHMPONY uzepuierba uHgopmayuja Koje cy npememe 3anOCIeHUMA HA HUNCUM HUBOUMA )
Bawoj opeanuzayuju?", xoju cy npukasanu y Tabenu 9. u Ha rpadukoHy 9, yoyaBa ce BUCOK
IpOIIEHAT OHHUX KOjU Cy CarjlacHU ca TBPAEHOM CaAp)KaHOM Y OBOM NuTamy. Hamme, gak 57
oncro wucnutanmka "nmemumuyHO" (37,5%) wmmm "y mormyHoctd Bepyje" (19,5%) na
PYKOBOJCTBO 00aBJba KOHTPOIIy H3BpIICHa HH(pOpMaIKja Koje Cy MPEHETe 3armocieHuMa Ha
HwkuM HuBomMma y opranmzauuju (KLIC). Mehytum, TakBo MHUIIJbEHE HE JETH BHUIIE O]
jeaHe 4eTBpPTUHE UCIIUTAaHUKa, kKoju "He Bepyjy" (20,5%) nnu "yomnure He Bepyjy"(6,5%) y Ty

aKTUBHOCT pykoBojacTsa opranuszamuje (KLIC).
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TaGena 9. la Jin BepyjeTe 1a pyKOBOJACTBO BPIIH KOHTPOJIy H3BpIIeHa nHpopManuja koje

cy NpeHeTe 3aM0CJeHUMA HA HUKUM HUBOMMa y Bamoj opranmsauuju? (P10)

Oprosopu ucnuranuka | Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Valid y HOTIIyHOCTH BEpyjeM 39 19.5 19.5 19.5
JIETUMUYHO BEpyjeM 75 37.5 37.5 57.0
HE MOTY J1a C€ OJITydrM 33 16.5 16.5 73.5
He BepyjeM 41 20.5 20.5 94.0
YOIIIIITE HE BEpYjeM 12 6.0 6.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 9. PykoBoacTBO BpLIN KOHTPOJIY H3BpIIeHa HHpopManuja Koje cy npeHeTe

3amocjJeHHMMa HA HUKUM HUBonMa y opranusanuju (KLIC)

40,0
35,0
30,0+
25,01
20,01
15,01
10,01

5,0+

0,0-

y MOTNYHOCTM AEfMMUYHO He MOry [ja  He BepyjeM  yonwTe He
Bepyjem Bepyjem ce oany4mm Bepyjem

[IpunukoM pa3maTpama OAroBOpa Ha ImiecTo nutame: ' Ja au eepyjeme Oa cme
PEe006HO UHGOPpMUCAHU O YKYRHUM RIAHOBUMA U Keanumemy peanuzayuje Bawux paonux
3adamaka?", koju cy npukazanu y tabenu 10. u Ha rpadukony 10, onMax ce youaBa BUCOK
mpoleHaT OHUX UCIHUTaHuKa Koju "menumudno" (38,5%) wim "y notmyHoctu" (22%) Bepyjy
Jla Cy peloBHO MH(MOPMHCAHU O YKYIHHMM IUIAHOBUMA M KBAJHMTETY pealu3alije HHUXOBUX
paJHUX 3aJaTaka, ITO yKYNHO YuHU 4ak 60,5 oncto ncnuranuka. M y oBom ciyuajy, cKkopo
jeaHa MeTuHa WCIHUTAaHUKa He JETH TaKBO MUILbEEe ca BehnHoM mcnuraHuka. Hamme, yak
19% "ne Bepyje", a 9% "yomnmTe He Bepyje" y pPeIOBHOCT MH(pOpPMHCAma 3aMOCICHUX O
ykynmHuM 1iaHoBuma opranmszandje (KLC) m kBanureTy peanmsanvje HBHUXOBHX pPaTHHUX
3amaraka. Takolhe, pemaTHBHO BHCOK IPOICHAT MCIUTAHUKA je HEOUTyYHO TIO0 OBOM IMUTAKY

(14,5%).
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TaGena 10: /1a jiu Bepyjere 1a cTe peA0BHO HHGOPMHCAHHN 0 YKYIIHUM IJIAHOBMMA U

KBaJUTeTy peaju3anuje Bamux paguux 3agaraka? (P16)

OnroBopu UCIIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid y MOTITYHOCTH BEpyjeM 44 22.0 22.0 22.0
JIETUMUYHO BEpyjeM 77 38.5 38.5 60.5
HE MOTY J1a C€ OJITyINM 29 14.5 14.5 75.0
He BepyjeM 38 19.0 19.0 94.0
YOIIIIITE HE BEpYjeM 12 6.0 6.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 10. PenoBHO nHpOpMHUCae 3aNI0CIEHNX 0 YKYIHAM IUIAHOBHMA H KBAJUTETY peaju3anuje

IbUXOBUX PaJHUX 3aJaTaKa

40,0+
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0+

0,0-

y NOTMYHOCTM AEMMMUYHO He MOry Aa He BepyjeM  YorwTe He
Bepyjem BepyjeM  ce oany4umm BepyjeM

OxaroBopu ucnHMTaHMKa Ha ceaMmo mnuTame: "/la nm BepyjeTe na ummare MOTIyHE
uHpOpMaIUje 0 OJIPIKaBalky CTPYYHHX CACTaHAaKa, Kao W IMOJPIIKY 3a ydemhe y HHUXOBOM
pany?", mpukaszanu y tabenu 11. m Ha rpadukony 11, ykasyjy Ha To ma mpeko 60 omcto
ucrimtanuka "y normyHoctu Bepyje'(32%) u "nemmmuanano Bepyje" (30,5%) y moryhHocT na
MMajy MOTIyHe HHPOpMaIHje O OJpKaBamky CTPYYHUX CacTaHaka, Kao M MOAPIIKY 3a yueihe
y BUXOBOM paay. Y TakBy MoryhHoct "He Bepyje" 18% ucnuranuka u "yommre He Bepyje”

6,5% mwux, 1ok 13% ncnurtanuka "He MOXe Ja c€ OJUIy4H' 110 OBOM IHUTABY.
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TaGena 11: Jla iu Bepyjere 1a MMaTe NOTHYHE HH(pOPMAaLMje 0 OAP:KABAMY CTPYYHHX CACTAHAKA,

Ka0 U NoApuKYy 3a yyemhe y muxosom pany? (P17)

OaroBopu CIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y mornyHocTH BepyjeM 64 32.0 32.0 32.0
JIETAMUYHO BepyjeM 61 30.5 30.5 62.5
HE MOTY Ja ce OUTyYlM 26 13.0 13.0 75.5
HE BepyjeM 36 18.0 18.0 93.5
YOIIIITE HE BEpyjeM 13 6.5 6.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'pacpukon 11. CTeneH yBepeHOCTH Yy MOCeA0Ba-€ MOTHYHHX HH(OPMAIHja 0 0OAP:KABALY

crpyuynnx cacranaka KIIC, kao u moapuika 3a ydyemhe y UX0BOM pany

35,0
30,0 :
25,0 :
20,0+ 7
15,0 7
10,0+ :

5,01

0,0+

y MOTNYHOCTM [ENMMUYHO He MOTy @  He Bepyjem  YyorwiTe He
Bepyjem BepyjeM  ce oanyyum Bepyjem

Ha ocmo mnurame: "Jla nm BepyjeTe Ja cTe y MOTIYHOCTH HWH(POPMHUCAHH O
HarpahjuBamy WM IPUMEHU O/ipel)eHuX CaHKIMja Y OJTHOCY Ha TIOCTUTHYTE pe3yiTare paja y
Baimoj opranuzanuju?",iClIUTaAHUIM CYy JaJIM OJITOBOPE KOjU Cy MPUKa3aHu y Tabenu 12. u Ha
rpapukony 12. IIpema Tum oaroBopmma, mpeko 50 oAcTO WcmUTaHWKA "y TOTIYHOCTH
Bepyje" (20,5%) u "memumuuno Bepyje" (30,5%) y MoryhHOCT Ja Cy y MNOTHYHOCTH
nH(opMucanu o HarpahuBamy WM NMPUMEHH OJpeheHrX CaHKIMja y OJHOCY Ha pe3yiraTe
pana. Oxo 35 oACTO MCIIUTaHWKA HE Bepyje Yy TakBy MOTYhHOCT, OAHOCHO 26,5% HcIUTaHUKa
"He Bepyje", a 8% mux "yommre He Bepyje" y TakBy MoryhHocT. HeommydaHn craB mo oBoM

nuTamy je ucrnosbuio 14,5% ucnuranuka.
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TaGena 12: /1a jiu Bepyjere 1a cTe y noTnyHocTH ungopmucanu o Harpausamy ujiu npumMeHn

oapel)eHuX caHKIUja y 0IHOCY HA MOCTHTHYTe pe3yJaTarte pajga y Bamoj oprannsanuju? (P18)

OAroBopH UCIIUTaHUKA Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeM 41 20.5 20.5 20.5
JIETUIMUYHO BEpyjeM 61 30.5 30.5 51.0
HE MOTY J1a C€ OITydnM 29 14.5 14.5 65.5
HE BepyjeM 53 26.5 26.5 92.0
YOIIIITE HE BEpYjeM 16 8.0 8.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'pacduxon 12. CTeneH yBepeHOCTH Y HOTHYHOCT HH(pOpMUCcaba 0 HarpauBamwy Wian NpuMeHU

onpelenux caHkuuja y oqHocy Ha mocturnyte pesyarare paaa y KIC

35,0
30,0
25,01
20,0+
15,0
10,0+

5,0

0,0+

y MOTNYHOCTM [EefMMUYHO He MOry la He Bepyjem  yonwiTe He
Bepyjem BepyjeM  ce oany4um Bepyjem

Kon neseror murama: "Jla mu BepyjeTe Aa Cy MOTIYHO jacHE MHUCAHE WM TOBOPHE
nopyke Bamux Hanpehenux?", noOujeHu cy oAroBopu Koju Ccy nmpukazaHu y tTadenu 13. u Ha
rpapukony 13. Ilpema Tum onmroBopmma, ckopo 70 OACTO WCHHTAaHMKAa WMa MOTBpIAH
OJIFOBOP HA MOCTABJHEHO MUTame, OAHOCHO 31% ucnuTanuka "y TOTIYHOCTH Bepyje',a Jak
38,5% mwux "nenuMuUYHO Bepyje’ y jacHONy MHCaHWUX WM TOBOPHUX IOPYKa HHXOBUX
Hanpehenux. Hacynpor Tome, 15,5% ucnuranuka "He Bepyje'", a cBera 2% mux "yonure He

Bepyje" y TakBy MOryhHOCT.
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TaGena 13: Ja jiu Bepyjere 1a cy NOTIYHO jacHe MUCAaHE UJIU rOBOPHe nMopyke Bammx

Hagpehenux? (P19)

OAroBopH UCTIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y noTmyHOoCTH BepyjeM 62 31.0 31.0 31.0
JIETMMUYHO BEpyjeM 77 38.5 38.5 69.5
HE MOTY J1a C€ OJITyYUM 26 13.0 13.0 82.5
HE BepyjeM 31 15.5 15.5 98.0
YOIIIIITE HE BEpyjeM 4 2.0 2.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 13: Ctenen yBepeHOCTH y jacHOhy nucaHe WM rOBOpHe NOpyKe Hagpelenunx

40,0+
35,0+

30,0+
25,01

20,0+
15,0

Bepyjem

Yy NOmMyHOC™M AOeIMMU4YHO

He Mory aa

He Bepyjem

BepyjeM  ce ogsnyuum

yorwTe He
Bepyjem

Onrosopu Ha gecero muTame: "Jla mu Bepyjere Aa MMare MOTIYHE U KBAJIUTETHE

nH(opMaIje 0 CBUM HOBMHaAMa KoOjeé C€ YBOJZIEe y MpoIlec pajga y Barmoj opranuzamuju?",

JIoOWjeHn Cy OJIrOBOPW MCIUTAHHWKA KOjU Cy mMpukazanu y Ttabenu 14. u Ha rpadukony 14.

JloOujenn oAroBopu ykasyjy Jia 4yak 67 OJCTO WCIHTAaHWUKA KCKa3yjy NYHO BEPOBAmbE,

oIHOCHO 22,5% wucnuranuka "y MOTIyHOCTH Bepyje", a 44,5% mux AeIMMUYHO Bepyje y

MoryhHOCT moceoBama MOTIYHUX U KBAIUTETHUX MH(OpMAIja 0 CBUM HOBHHAMa KOje ce

yBoge y mpouec paga y KIIC. V rtakBy moryhnoct "He Bepyje" 17,5% wucnuranuka, a

"yommire He Bepyje" 5,5% mbHx.
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TaGena 14: Jla jiu Bepyjere 1a UMaTe NOTIYHE U KBAJIUTETHE MH(OpPMAaNMje 0 CBUM HOBUHAMa

KoOje ce yBoJe y npouec paga y Bamoj opranuzauuju? (P20)

OaroBopH HCIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y nornmyHocTu BepyjemM 45 22.5 22.5 22.5
JIEIMMUYHO BEpYyjeM 89 44.5 44.5 67.0
HE MOTY Ja ce OLyYlM 20 10.0 10.0 77.0
HE BepyjeM 35 17.5 17.5 94.5
YOIIIITE HE BEPYjeM 11 5.5 5.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 14: CteneHn yBepeHOCTH 0 NOCEI0BALY MOTIYHE U KBAJIMTeTHe HHpOpManuje

0 CBMM HOBHHAaMa Koje ce yBoje y npouec paaa y KIIC

45,0
40,0
35,0+
30,0+
25,0
20,0
15,0
10,0+

5,01

0,0+

y NOTNYHOCTM AEMMMUYHO HEe MOry Aa He BepyjeM  yonwiTe He
Bepyjem BepyjeMm  ce oasly4um Bepyjem

Ha nmocraBmeno 11. nurame: "Jla 1 BepyjeTe y TauHOCT MHQPOpManmja kKoje Bama
opraHm3alifja caoriTaBa MacOBHUM MenujuMma?", UCITUTAHWIMA CY Jalld OJTrOBOpE KOjH CYy
npukazaHu y tabenu 15. u Ha rpaduxony 15. OBu oxroBopu ykasyjy Ha TO ma mpeko S50
OJICTO UCTIUTaHMKa Bepyje y TauHocT nHopmanujakoje KCL] caonmmraas menujuma (20,5% y
notmyHoctu Bepyje" u 33% "nenumuuHo Bepyje"). JenHa 4eTBpTHHA BUX, 0XHOCHO 19% "He
Bepyje" u 6% yonuTe He Bepyje Yy TauHOCT MH(OpMaIja Koje ce CAoMIITaBajy MeIujuma.
Kox oBor nurama, NpuInKoM AaBama oAroBopa 4yak 21,5% ucnuTaHuka je UCIoJbHIO CBOjY

HEOITyJHOCT.
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Tabexna 15: la 1u Bepyjere y TauHocT HH(opManuja Koje Bama opranuszanuja caonmrasa

macoBHuM Mequjuma? (P21)

OnroBopu HCHIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid y MOTIYHOCTH BEpyjeM 41 20.5 20.5 20.5
JIETMMHUYHO BepyjeM 66 33.0 33.0 53.5
HE MOTY /1a C€ OJITydUM 43 21.5 21.5 75.0
HE BepyjeM 38 19.0 19.0 94.0
YOIILITE HE BepyjeM 12 6.0 6.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 15: Crenen yBepeHocTH y TauHocT HH(popmanuja koje KCII caonmrasa

MaCOBHUM Mezmjnma

35,0+
30,0
25,0
20,0
15,0+
10,0+

5,0

0,0-

y NOTNYHOCTM AEMMWYHO He MOTy a  He BepyjeM  yonwiTe He
Bepyjem Bepyjem  ce oany4um Bepyjem

Kon 12.nmutama TexuinTe je OMIIo Ha afeKBaTHOCTH 00YYEHOCTH KaJIpoBa 3a UCKEHY U
npaBoBpemMeny komyHukanujy mmel)y KCI[ u jaBHOCTHM. OAroBopu HCIMTaHWKA Ha OBO
nUTamke NpuKa3aHu cy y Tabemu 16. u Ha rpadpukony 16. JloOujern pe3ynrtatu ykasyjy Ha
peJIaTUBHO BEJIMKY MOAEJbEHOCT MUIIJbewa. Hanme, 48,5% ncnutannka u3paxkaBa BepoBambe
(16,5% "y nmormyHoctr Bepyje'", a 32% nenmumuuno Bepyje) Aa KLIC uma agexBaTHO 00ydeHE

KaJipoBe 3a oxHoce ¢ japHoIhy. Oko 38 0CTO MCIUTAHUKA HE JIeNU TaKBO MHUILbEHmE (27%
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ucniutanuka "He Bepyje", a 11,5% '"yommre He Bepyje"), nok je 13% wucnuranuka

HEOIMPEACIBEHO.

TaGena 16: /1a siu Bepyjere 1a uMaTe aIecKBATHO 00y4YeHe KAaIPOBe 32 HCKPEHY U IPABOBPEMeEHY

KomyHuKanujy udmehy Knunnuxor uentpa Cpouje u jauoctu? (P25)

OaroBopu UCIIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeMm 33 16.5 16.5 16.5
JIETAMUYHO BepyjeM 64 32.0 32.0 48.5
HE MOTY Ja ce OUTyYlM 26 13.0 13.0 61.5
HE BepyjeM 54 27.0 27.0 88.5
YOIIIITE HE BEpyjeM 23 11.5 11.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 16: Ctenen yBepenoctu 1a KCL uma anekBaTHO 00yueHe KaJpoBe 3a HCKPEHY U

npaBoBpemMeny komyHukanujy udmelhy KCII u jaBHocTn

35,0+
30,0+
25,01
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0+

y MOTNYHOCTM [EfMMUYHO  He MOry Ja  He BepyjeM  YyoriiTe He
Bepyjem Bepyjem ce oany4um Bepyjem

Ha nmocraBibeno 13.nurame: "Jla v Bepyjere Aa OM KBAJTUTET KOMYHUIIMpama u3Mehy
KUC wu jaBHOCTH 6MO jom 00JbH, akO OM Ty KOMYHHKAIHjy PEaTU30BaIM KBAJUTETHUJU U
CTpy4YHHMjH KanpoBu?", mOOHjeHH Cy OATOBOPM KOjU Cy TIpuKazaHu y Tabenu 17. u Ha
rpaguxony 17. Ilpema noOujeHHMM OAroBOpHMa, MOXE C€ 3aK/by4UTH Ja Belnuka BehumHa
ucnutanuka (dak 74,5%,), cmarpa na 6u kBanurer komyHukanuje namelhy KILC u jaBHOCTH
610 00JbM YKOJIMKO OM ra peaau3hoBald KBAJUTETHUJU W CTPYYHHM KaapoBu (4ak 42%
UCnUTaHuKa "y MOTHyHOCTH Bepyje”, a 32,5% m\HuxX "JeTUMUYHO Bepyje Y Ty MOTYYHHOCT).

C oBUM MHUIIJbEHEM ce He cinaxe cBera 11,5% ucnuranuka, 10K jemn 14% muX HEOUTyqHO.
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TaGena 17: Jla iu Bepyjere 1a 6u kBanuTeT KomyHunupama usmehy KIIC u jaBHocTu 610 jomn

00/bH, aK0 0 Ty KOMYHHKALMjy PeaIn30BaIH KBAJUTETHUJH U CTPY4YHHjU Kaaposu? ( P26)

OnroBopy UCITUTAHUKA Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid |y notmyHOoCTH BepyjeM 84 42.0 42.0 42.0
JIETUIMUYHO BEpyjeM 65 32.5 32.5 74.5
HE MOTY J1a C€ OITydnM 28 14.0 14.0 88.5
HE BepyjeM 15 7.5 7.5 96.0
YOIIIITE HE BEpYjeM 8 4.0 4.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduron 17: CTeneH yBepema 1a 6u KBaauTeT KomyHuuupama usmehy KLC u jaBHocTa 610 joun

00JbH, aK0 0 TY KOMYHHKAIUjy PeaIN30BaJIH KBATUTETHUU U cTPYYHHju KaapoBu? ( P26)

45,0
40,0
35,01
30,07
25,0
20,0+
15,0
10,01

5,01

0,0

Bepyjem

Yy nomyHoC™ AeIMMUYHO

Bepyjem

He Mory fa
ce oasy4Mm

He Bepyjem

yonuiTte He
Bepyjem

Cnenehe l4.murame ce OJHOCH HAa MOTYNHOCT MpHXBaTama

ujieja U Cyrectuja

3arociaeHuX oJ] CTpane pykoBojacta Kimmamukor nieaTpa Cpouje. OaroBopu Ha OBO TUTAKE CY

npukazaHu y tadenu 18. u Ha rpaduxony 18. IIpema noOujermMm pesynratuma, dak 60%

UCMUTaHMKA U3paXkaBa BepoBame y TakBy Moryhnoct (15,5% "y mormyHocTH" Bepyje, a

44,5% "nenumuuno Bepyje"). HacympoT Tome, jeaHa yeTBpTHHA HCIIUTAaHWKA HE Bepyje y

TakBy npakcy Hajapehenux, nmpu yemy yak 20% ucnuranuka "He Bepyje', a 5% mwux "yonmre

He Bepyje" y TakBy MoryhHocT. IlporeHaTt HeonpenebeHux u3nocu 15% nucnuraHuka.
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TaGena 18: Jla iu Bepyjere na Bamu naapelenn npuxsarajy Bame uaeje u cyrecruje? (P32)

OxaroBopu UCIIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y moTyHOCTH Bepyjem 31 15.5 15.5 15.5
JIETUIMUYHO BEpyjeM 89 44.5 445 60.0
HE MOTY J1a C€ OITyYnM 30 15.0 15.0 75.0
HE BepyjeM 40 20.0 20.0 95.0
YOIIIITE HE BepyjeM 10 5.0 5.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 18: Ctenen yBepema aa HICIUTAHMKOBHU Hajapel)eHu npuxsarajy muxoBe

ujaeje U cyrectuje

45,0
40,0+
35,0+
30,0+
25,0+
20,0+
15,01
10,0+

5,0+

0,0+

y MOTYHOCTM AENMMWYHO He MOy Aa He BepyjeM  yornuwiTe He
Bepyjem BepyjeM  ce oanyyum Bepyjem

OxroBopu ucnutanuka Ha 15.murame: "Jla mu Bepyjere na he Bamm mampehenn y
KOMYHHUKAIMju ca BaMa HCKPEeHO MOKENeTH J]a UM M3HECETe CBOj€ MHUIJBEHE O TOCIOBHUM
obOaBe3ama u mpobOiemuma?", mpukasanu cy y tabenu 19. u Ha rpaduxony 19. Ha ocHoBy
MOOMjeHNX pe3ynrara, MOXKe C€ 3aKJby4uTH Ja 56% wucnuTaHuka Bepyje Ja OM HHUXOBHU
Hajpehenn y melycoOHO] KOMYHHKAIMjU UCKPEHO TMOXKENeNH Ja UM HHHUXOBH 3arlOoCICHH
U3HECY CBOjeé MUILBEHE O IOCIOBHUM oOaBe3ama u npobiemuma (17,5% y'y mormyHoctu
Bepyje", a yak 38,5% "nmenmumuuHo Bepyje"). Y TakBy mMoryhHoct He Bepyje uyak 30 oxacto
ucrimranuka (17,5% "y mormynoctu me Bepyje”, a 38,5% "nmenmumuuno Bepyje"). Ilponenar

HEO/UTyYHHUX UCITUTaHWKa U3HOCH 14,
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Tabena 19: Jla 11 Bepyjete na he Bamu Hagpehenu y komyHukanuju ca Bama uckpeHo noxesneru

Ja UM H3HeceTe CBOje MHUILbeHe 0 MOCJOBHIM o6aBe3ama u npodiaemuma? (P33)

Oxrosopu UCIIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeM 35 17.5 17.5 17.5
JIETUIMUYHO BEpyjeM 77 38.5 38.5 56.0
HE MOTY J1a C€ OITydnM 28 14.0 14.0 70.0
HE BepyjeM 41 20.5 20.5 90.5
YOIIIITE HE BEpYjeM 19 9.5 9.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 19: Crenen yBepenoctu na he naapel)enn 3anocjieHnx y KOMyHHKAIMjH €A lbUMA HCKPEHO

MozKeJIeTH 1a UM M3HeCy CB0ja MUIIUbEHa0 NMOCJIOBHUM 00aBe3aMa U nmpodjemuma?

40,0
35,0+
30,0+
25,0+
20,04
15,0
10,0

5,0+

0,0-

Yy nomyHoOC™ AefIMMUYHO

Bepyjem

Bepyjem

He Mory faa
ce oany4vyum

He Bepyjem

yornLiTe He
Bepyjem

Onrosopu ucnuranuka Ha 16.mutame: °Jla nu Bepyjere ma ce Bame m mMunubeme

Bammx xonera ajgeKkBaTHO BpeAHYj€ Y MOHOIICHY BAXHUX OMIyka 0 Baroj opranuzanuju?"

npukazanu cy y tabenn 20. u Ha rpadukony 20. U y oBoM ciydajy, CKOpO TMOJOBHHA

ucnutaHuka (yak 49 oacro) Bepyje (12,5% "y normynoctu" 34,5% "nenumuyHo Bepyje") na

CC BbUXOBO MHUIIJBCHC, KA0 U MHUIIJBCHC HBbUXOBUX KOJICTa aJCKBATHO BpCILHij IIPUINKOM

JIOHOIIIeHa BAKHUX YyIyka y muxoBoj opranmsanmju (KLC). Mebhytum, cympoTtHO

MUIJBEHE nMa Yak 37 oacro ucnutanuka (27% "ue Bepyje", 10% "yommre He Bepyje") na ce

BUXOBO MHUIUBEHE aJCKBATHO BpEOHYjE€ MPHIMKOM JOHOIICHAa BAXKHUX OJUIyKa Yy

opranm3aiuju. [IporieHaT HeOTyYHUX U3HOCH 16 O7ICTO HCIIUTAHUKA.
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Ta6ena 20: /1a siu Bepyjere 1a ce Bame u Mmunubeme Bamux Kosera ageKBaTHO BpeiHyje y

JOHOILIEeHY BAXKHHX 01/1yKa 0 Bamoj opranuzanuju?

OproBopu ucniuranuka | Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid y MOTIYHOCTH BepyjeM 25 12.5 12.5 12.5
JIEIMMUYHO BEpYjeM 69 34.5 345 47.0
HE MOTY J1a C€ OJITydUM 32 16.0 16.0 63.0
HE BepyjeM 54 27.0 27.0 90.0
YOIIIITE HE BEPYjeM 20 10.0 10.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'pacduxon 20: HuBo yBepema 1a ce MULIbeH-€ HCIUTAHUKA H IbUXOBHX K0JIera a/ieKBaTHO

Bpe/iHYje Y TOHOLIey BaKHUX O/IyKa 0 lbuxoBoj opranu3auuju (KIC)

35,07

30,07

25,01

20,0
15,0+

10,0

5,01
0,0+

Bepyjem

Y NOTyHOC™ OeNMMUYHO

Bepyjem

He Mory aa
ce oanyymm

He Bepyjem

yonwTte He
Bepyjem

[Ipernocnenmwe 17.mutame W3 Tpyle HE3aBUCHUX BapHjabIM OJHOCH CE€ Ha jacHO

onpehuBame ynore W OATOBOPHOCTH CBAaKOT WiIaHAa TUMa Y HWCHUTAHUKOBO] OpTaHU3AINjH

(KCII). OnroBopu Ha 0BO MUTame NpuKazaHu cy y Tabenu 21. u Ha rpadukony 21. [Ipema

I[O6I/IjeHI/IM OoJroBopumMa, nNOTBpAad OAroBop, OAHOCHO IMOTIIYHO WX ACJIMMHUYHO YBCPCHC a

NOCTOjU TakBa MoryhHocT uspasuio je 55 oacro ucnutanuka (17,5% "y normyHnoctu Bepyje",

a 37,5% "nenumuuno Bepyje'"). Uak 32,5 oacTu ucnuTaHMKa HE M3pa’kaBa TaKBO YBEpEHE

(22,5% "ne Bepyje", a 8% ywmommre "He Bepyje'") na ce WIaHOBMMA HUXOBE OpraHU3aIMje

(KLIC), xao umanoBuMa TuMa, jacHo oapelyyjy ymore m oxroBoprHoctd Kao m y paHujum

CllydajeBUMa, CIIMYaH MPOLEHAT UCIIMTAHWKA je OMO HEOMTy4YaH y OJrOBOPY HA OBO NMUTAHE

(14,5%).
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TaGena 21: Jla siu Bepyjere 1a je jacHo oapelyena ysiora u o1roBOPHOCT CBAKOT WIAaHA THMA Yy

Bamoj opranuzanuju? (P35)

Oxrosopu UCIIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeM 35 17.5 17.5 17.5
JIETUIMUYHO BEpyjeM 75 37.5 37.5 55.0
HE MOTY J1a C€ OITydnM 29 14.5 14.5 69.5
HE BepyjeM 45 22.5 22.5 92.0
YOIIIITE HE BEpYjeM 16 8.0 8.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 21: CteneH yBepema /ia je jacHo ogpel)eHa yjiora v oir0OBOPHOCT CBAKOT YIaHA THMA

y opranumzaumju ucnutanuka (KI{C)

40,04
35,01
30,0
25,01
20,01
15,0
10,0

5,0

0,0+

y NOTMYHOCTU AENMMUYHO He MOry Aa He BepyjeM  YyoriiTe He
Bepyjem BepyjeM  ce ognyyum Bepyjem

OnroBopu Ha mocneame 18.muTame U3 rpyne He3aBUCHUX Bapujadnu: "[la nu ce mako
JIoroBopuTe ca Bammm koserama oko mnogjene mnocia jep ce y Baiem KoJekTHBY 3Ha KO IITa
panu?", npukazanu cy y tabenu 22. u Ha rpadukony 22. [Ipema moOujeHHMM OJroBOpHMA,
npeko 70 OJICTO UCTIMTAHUKA Bepyje Y MOTYHHOCT JIakoT JIOTOBOpa ca CBOJUM KoJieraMa OKO
MoJIeNie TI0CIa, jep ce y IUXOBOM KOJIEKTHUBY 100po 3Ha Ko mTa paau (35,5% "y mormyHocTH
Bepyje", a 35% "memumuuHOo Bepyje"). HacympoT Tome, cBera 15,5 omcTo MCIUTaHUKA HE
Bepyje y TakBy BpcTy mojene mocna (9,5% "ae Bepyje'”, a 6% "yommte He Bepyje"). Cnuvan

npoucHaTt UCIIMTaHUKa je 6uo HEOIMPEACIbCHOI' CTaBa MPUJIMKOM OATOBOPA HA OBO IMUTAKLE.
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TaGena 22: Jla i ce J1ako JoroBopute ca Bamum kosierama oko nojede nocia jep ce y Bamem

KOJIEKTHBY 3Ha Ko wrTa paau? (P39)

OxroBopu UCIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeM 71 35.5 355 355
JIETUIMUYHO BEpyjeM 70 35.0 35.0 70.5
HE MOTY J1a C€ OITydnM 28 14.0 14.0 84.5
HE BepyjeM 19 9.5 9.5 94.0
YOIIIITE HE BEpYjeM 12 6.0 6.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 22: CTeneH yBepermha HCIUTAHUKA /1A Ce MOTY JIAKO IOTOBOPUTH €a CBOjHM KoJlerama

OKO I0/eJIe 0CJIA jep ce Y lbHX0BOM KOJEKTHBY 3HA KO IITA Paau

40,0
35,0 1
30,0 1
25,0 5
20,0 f
15,0 1
10,0+ 1

5,01

0,0-

y NOTNYHOCTM OEMMMUYHO He MOry a  He BepyjeM  yornwTe He
Bepyjem BepyjeM  ce oanyymm BepyjeM

10.13. ®daxkrTopcka (yiaTeHTHA) CTPYKTYypa oaHoca opranusauuje (KIIC) ¢

jaBHourhy

Jenan on 3amataka MCTpakMBama je OMO Ja ce yTBpAM (akTopcka cTpykrypa 18
ManudectHux Bapujabnmu "omuoca opranuzauuje (KCL) c jasHomhy" kopumrhemem
(akTopcke aHanuze. OBUM MOCTYNKOM je Tpebasio fa ce yTBpAM Aa iU ce 18 maHubecTHux
Bapujabmu "ogHoca opranuzanuje (KCL) ¢ jaBHomhy" Mory cBecTH Ha MambU U OTpaHUYCHH
Opoj naTeHTHHUX Bapujadiu (pakropa) y CKiamy ca 01adpaHuM KPUTEPHjyMOM.

Y mnocrynky ¢aktopcke aHanmm3e KopuimiheHo je cienehux 18 wmaHnbecTHUX
Bapujabmu (MHAMKaTopa, muTama) oxgHoca opranmzamuuje (KLC) c jaBaomhy: P6. Jla nm
BepyjeTe nma Bamm HagpeheHum cmaTpajy da je HEONMXOTHO Jla CBU 3allOCiICHH Oyay y

MOTIYHOCTH MH()OPMUCAHU O CTpaTeTruju, BU3UjU, MUCHjU U LIWJbeBUMa Barie opranuzanmje
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u Kmuanukor nentpa Cpbuje?; P7. Jla nm Bepyjere ma Bamm nHaapehenu page Ha
yHarpehemy UCKpeHe KOMyHHKalmje ca cBojuM 3amnocienuma?; P8. Jla mu Bepyjere na je
NpOTOK HMH(OpMaIMja OJ pPYKOBOJACTBA Ka HIDKAM HHBOMMA 3allOCICHUX Yy Bamoj
opraHu3anuju KBaauTeTaH u penoBan?; P9. Jla i BepyjeTe ma je nmpoTok nHpopMaIrja uim
U3BEIITABAkhe OJf HIDKUX HUBOA 3alOCICHHX Ka PYKOBOJCTBa y Barmmoj opraHuzanuju
kBanuTeTan u pepoBan?; P10. Jla nmu Bepyjere ma pyKOBOJICTBO BPIIM KOHTPOIY H3BpUICHA
uHpopMaIrja Koje cy MpeHeTe 3alociieHuMa Ha HIDKUM HUBoMMa y Bamioj opranmzanuju?;
P16. [la nu Bepyjere na cTe peJOBHO MHPOPMUCAHH O YKYNHHM IUJIAHOBUMA U KBAJIUTETY
peammzanmje Bammx pamnux 3amataka?; P17. Jla nm u Bepyjere Aa WMaTe NOTIyHE
uH(OpMaIje 0 oAp)KaBamky CTPYYHHX CacTaHaKa, Kao W MOJPIIKY 3a ydemhe y BHUXOBOM
pany?; P18. [la mu BepyjeTe nma cTe y MOTIYHOCTH WH(GOPMHCAHH O HarpahuBamy, WU
npuMeHH ofpeheHuX caHKIMja y OJHOCY Ha IOCTUTHYTe pesyinrate pajga y Bamoj
opranmzanmju?; P19. [la nmu Bepyjere Aa cy MOTHYHO jacHE MHCAaHE WM TOBOPHE MOPYKE
Bamux naapehenux?; P20./]a nu Bepyjere na umaTe MOTIYHO U KaBIUTETHE WHPOpMAIHje O
CBMM HOBMHaMa Koje ce yBoJie y Tporiec pana y Bamioj opranuzanuju?; P21. Jla nu Bepyjere
y TagHOCT mH(popManmja koje Bama opranmsanuja caommraBa MacoBHHUM Meamjuma?; P25.
Ja mm Bepyjere nma mMaTe aJeKBaTHO OOy4YeHE KaJpOBE 3a HMCKPEHY H IPAaBOBPEMEHY
komyHukanujy usmely Knunanukor nentpa CpOuje u jaBHocu?; P26. Jla nu Bepyjete na 6u
KBAINTET KOMyHUIIUpama n3mely Kinmanukor nenrap Cpowuje u jaBHOCTH OHO jotr 60JbH, aKo
0N Ty KOMYHHKAIM]y pEaln30Bajii KBAIUTETHUJU W CTPY4YHHUjU 3amocieHu?; P32. Jla nu
Bepyjere Aa Bamm Hanpehenu npuxsatajy Bamie uneje u cyrecruje?; P33. [la nmu Bepyjere na
he Bamu Hagpehenu y koMyHMKanuju ca Bama uMCKkpeHO MOXeNIeTH a UM H3HEceTe CBOje
MUIIUBEHE O TIOCIOBHUM oOaBe3ama u npoOsiemuma?; P34. Jla nmu Bepyjete aa ce Bame u
MHUIJBEHEe Bammx koiera ajekBaTHO BpenHYje y OHOIIEHY BaXHUX OJIyKa O Bamoj
opranmsanmju?; P35. Jla i Bepyjere nma je jacHo oxpeheHa ynora M OATOBOPHOCT CBAaKOT
yinana Tuma y Bamoj opranmzanuju?; P39. Jla nu ce nako moroBopute ca Bamum konerama
OKO I0JIeJIe 1T0CIIa jep ce y BamieM koJekTuBy 3Ha KO 1ITa pajau?

Kao mertona ekcrpakiyje (M37Bajamka) KOMIOHEHTH ((pakTopa) NpUMeHeHa je MeTo1a
IJIaBHUX KOMIIOHeHaTa. 3a ofpehuBame Opoja 3HadajHUX QakTopa y aHamu3u KopuheH je
I'yrman-Kaj3epoB KpuTepujyM jEJMHUYHOT KOpEHA IMpemMa KOME y MOJeNy 3aJp:KaBaMo
OHOJTMKO 3ajeTHHYKUX (haKTopa KOJIHMKO MMa KapaKTePHCTUYHUX KOPEHOBA KOju cy Behu ox
jemunune. Ilpema pesynratmMa npukazaHuMm y Tabenmn 23, youwbHMBO je JAa Cy TpH
KapaKTepHCTUYHA KopeHa Beha oJ1 jeauHuIle, ma Ou y JajbeM IMOCTYNKY (aKTOpCKe aHalIH3e,

y CKJIaAy ca ofa0paHUM KpUTEpHjyMOM, Tpebasio 3aapxatu Tpu ¢akTopa. YKyIHa BapujaHca
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KOja ce Moke o0jacHUTH ca oBa Tpu (akropa m3HocHm oko 60 oxcro (59,997%), mrTo

npeAcTaB/ba BHCOK TIpoleHAaT oOjallmeHe BapHjaHce Yy OJHOCY Ha Opoj MaHu(pECTHHX

Bapujabiy yKIbYUSHHX Y (PaKTOPCKY aHAIH3Y.

Tabena 23. Ykynna o6jammena Bapujanca (Total Variance Explained)

TTo4eTHe KapaKTePUCTUIHE ExcrapoBaHe cyMe KBaJpaTHOT Portupane cyme KBaJipaTHOT
BPEIHOCTH onrepehema onrepehema
Compo- % ox Ykynau % on VYkynau % on
nent Total | Bapujance % Total | Bapujance % Total | Bapujance | Ykynuu %
1 8.363 46.464| 46.464 8.363 46.464| 46.464| 5.019 27.886 27.886
2 1.307 7.264| 53.727 1.307 7.264| 53.727| 4.086 22.702 50.588
3 1.129 6.270|  59.997 1.129 6.270|  59.997| 1.694 9.409 59.997
4 .937 5207 65204
5 792 4.398|  69.603
6 11 3.950| 73.553
7 .627 3.483|  77.036
8 .603 3.349| 80.385
9 .565 3.141 83.526
10 452 2.511 86.037
11 440 2.444| 88.481
12 382 2.124|  90.604
13 354 1.965|  92.569
14 318 1.764|  94.333
15 .306 1.699|  96.032
16 265 1.475|  97.507
17 239 1.328|  98.835
18 210 1.165| 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

VY Tabemn 24, mpukasaHa je MaTpulla KOMIIOHEHaTa Koja je y HapenHoj (asm
(akTOpCcKe aHaMM3e pOTHUpaHa y MpPaBIy jEAHOCTABHE CTPYKType moMohy OpTOTrOHaiIHE
OproroHayiHa poTanuja KomIoHeHaTta ((akTopa) mpencTaBba,

poranyje. y CcTBapw,

OpPTOroHaNHY TpaHcopManujy Mmartpuie ¢akTopckux onrepehema, a camuM TuUM
OopToroHanHy TpaHchopManyjy ¢dakTopckux oca (dhakropa) mpu Kojoj HUXOB MehycoOHH

OJIHOC OCTaje HEMPOMEHEH, OJTHOCHO 0CTaje Mo yriioM o1 90 crereHu.
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TaGemna 24. MaTtpuua komnonenara (Component Matrix?

Pennu Opoj muTama Component
2

P6 756 -.296 .091
P7 71 -.339 .071
P8 .698 -.424 216
P9 .639 -.373 .082
P10 .618 -.391 243
P16 734 147 151
P17 .672 130 -.077
P18 762 .099 .005
P19 724 .145 .045
P20 .693 .188 355
P21 .586 441 -011
P25 .567 270 -.267
P26 264 A77 .686
P32 .780 .017 =272
P33 746 .032 -371
P34 748 .164 -.234
P35 713 .023 -117
P39 .613 .067 -.155

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.
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Jlobujenn QakTopu poTUpaHM Cy y TpaBIly jeAHOCTaBHE CTPYKType ToMohy

KajzepoBor "varimax" kputepujyma (Kaiser, 1958), ka0 aHanUTHYKOT MOJIEIa OPTOTOHAITHE

poranmje, npu deMy je MehycoOHM ogHOC (PaKTOPCKHX OCa OCTa0 HEMPOMEHEH, OJHOCHO

OpTOTOHAJaH, pa cy nodujeru dakTopu 06e3 kopenamuje. Ha taj HaunH qo0MjeHa je poTupaHa

Mmarpuia (GakTopckux omnrtepehema ca ocoOMHamMa jeIHOCTaBHE CTPYKType, 4YUMeE Ce

ollaKillaBa MHTepIpeTaiyja omnene mojnena dakropcke ananuze (Kosaunh,1994,c1p.226). Ha

OCHOBY OIICEEHOT Mojenia (DaKTOpCKe aHall3e HM3payyHara je W BPETHOCT (DaKTOPCKUX

CKOpOBa KOjH Cy KOpPHIINEHH Kao MOJa3HH MOJAlM 3a KOpeJalnujcKy aHanuzy. Y tabemn 25.

NpUKa3aHa je poTHpaHa MaTpHUIla KOMIIOHEHATA.

Tab6ena 25. Porupana marpuna komnonenara (Rotated Component Matrix® »

Component
Manugectne Bapujabne onHoca opranuzauyje (KLIC) ¢ janouthy
1 2 3
P6. la mu Bepyjere na Bamu HaznpelheHn cmatpajy Ja je HEOIXOIHO /1a CBU 3aII0CIICHH 379 .716| .108
Oyay y MOTIYHOCTH UH(POPMHCAHH O CTPATEruju, BU3HjH, MUCHJHU U IWJbeBUMa Barre
opranusauyje 1 Knunnukor nenrpa Cpouje?
P7. a mu Bepyjete na Bamu Hanpehenu pazne Ha yHanpehemy nckpene komyHukamuje ca | .383| 750 .073
CBOjHUM 3a1ocieHuma’?
P8. [la i BepyjeTe 11a je MpoTOK MH(pOPMAaLHja O PyKOBOACTBA Ka HIKUM HHUBOMMA 216 .808| .121
3arociieHuX y Baloj opraHu3anuju KBaIUTETaH U peloBaH?
P9. la mu BepyjeTe na je MpOTOK MH(GOPMAaLHja MM H3BEIITaBamke O HIKUX HUBOA 266 .695| .028
3aMOCIICHUX Ka PYKOBOJCTBA y Balloj opraHu3aiuji KBaIUTETaH U peoBaH?
P10. Ta it BepyjeTe 1a pyKOBOJCTBO BPIIK KOHTPOJY U3BpIICHa HHPOPMAIIHja KOje CY 156 .741] .139
MpEeHeTe 3aMoCcjIeHUMa Ha HIDKUM HUBOUMA y Baioj opranuzauuju?
P16. [la tu BepyjeTe na cTe pe1OBHO HHPOPMHCAHH O YKYITHIM IUTAHOBHMA U KBAIUTETY 516 .400| .395
peanuzanuje Bammx pagHux 3amaTaka?
P17. la iu 1 BepyjeTe Ja MMare MOTIyHE HHPOPMAIHjE O OJPKABAkY CTPYUHHX .587| .307| .190
cacTaHaKa, Kao M MOAPIIKY 3a ydelrhe y ’EUXOBOM paiy?
P18. [a nu BepyjeTe Aa cTe Y NOTIIYHOCTH HH(GOPMHUCAHHU O HarpahuBamwy, UM IPUMEHU 595 .409| .261
ojpeheHHX caHKIMja y 0OJHOCY Ha IIOCTUTHYTE pe3ynTare paaa y Baroj opranusanuju?
P19. Jla nu BepyjeTe Aa cy HOTIIYHO jacHe MCAaHE WM TOBOpHE Mopyke Bamux 565| .365| .309
Haapehenux?
P20./1a mu BepyjeTe na UMaTe MOTIIYHO U KaBIMTETHE HH(OpPMaLje O CBUM HOBUHAMa 393 .405| .568
Koje ce yBoze y mpotiec pajia y Baimoj opranusanmju?
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P21. Jla nu Bepyjere y TauHoCT HHbOpManyja koje Bama opranuzanyja caonmrasa 618 .048| .392

MacOBHHUM MeaujumMa?

P25. [la nu Bepyjere Ja uMare afekBaTHO 00y4eHe KaJpoBe 3a UCKPEHY U MPABOBPEMEHY .671| .084| .089

komyHuKanujy m3mehy Kimuanukor nenrpa Cpouje u jaBHOCH?

P26. Jla nu Bepyjere na Ou KBaIUTET KOMyHHIUpawa usMelhy Knunnukor nenrap Cpouje | .022| .025| .876
Y jJaBHOCTH OHO joir 00JbH, aKO O Ty KOMYHHUKAIIH]y PEaTn30BaIi KBAIUTCTHHJH U

CTPYYHMjH 3aLI0CIECHU?

P32. Jla 1m Bepyjere na Bamm Hanpeljenn npuxsarajy Bare naeje u cyrecruje? .724| .399| .002

P33. Jla mm Bepyjere na he Bamm Hanpehenn y komyHukauuju ca Bama nckpeno noxeneru| 759 .337| -.077

Jla M U3HECETe CBOje MUIIJBEHHE O MOCIOBHUM 00aBe3ama u npobdiaemMuma?

P34. [1a nu Bepyjere na ce Bame u munuberwe Bammx koiera ajeKBaTHO BpeaHyje y J741| .284| .105

JIOHOIICHY BaXKHUX OJJTyKa 0 Baiioj opranuzanuju?

P35. Jla nu Bepyjete aa je jacHO onpeljeHa ynora  OATOBOPHOCT CBAaKOT WiaHa THMA y .594| .398| .110

Baroj opranuzanuju?

P39. Jla nu ce nako noroBopute ca Bammm kosierama oko mojene nocia jep ce y Bamem 559 .292| .078

KOJIEKTHBY 3Ha KO IlITa pajgu?

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Ha ocHOBy pesyiraTa poTHpaHe MaTpulle KOMIIOHEHATa NpHKa3aHUX y Tadenu 24,
npBu (pakTop HajBuile aeduHUITY BapHjabie Koje ce OJIHOCE Ha y8ajcasarbe Muulberba u
npeonoza ceojux noopeheHux npuaukom OOHOUlerbad 8ANCHUX OONYKA Y Op2aHu3ayuju, U TO:
P33. Jla nmu Bepyjere na he Bammu Haapehern y komyHUKanuju ca Bama UCKpEHO TOXKEIETH
Jla UM HU3HECETE CBOj€ MHIILJBEHE O MOCIOBHUM oOaBe3ama u mpobOiemuma? (.759); P34, Jla
oM Bepyjere na ce Bame m munubeme Bammx konera amekBaTHO BpeiHYje Y JOHOIICHY
BaXXHUX OJUTyKa 0 Bamoj opranuzamuju?( .741); P32. Jla nu Bepyjere na Bamu Hagpehenn
npuxBarajy Bame uneje u cyrectuje? (.724).

Jlpyra rpyna Bapuja0yii Koje y 3Ha4ajHOj Mepu oapelyjy oBaj dakTop jecy Bapujabie
KOje yka3yjy Ha oOyueHocT kazapa 3a komyHukanujy uszmelhy KIIC u jaBHOCTH W TadyHOCT
uH}OpMaIFja Koja ce caommraBa Mmenujuma, u To: P25. la nmu Bepyjere na mMare ajiekKBaTHO
o0ydeHe KaJipoBe 3a MCKPEHY W MpaBOBpeMeHY KoMyHHWKaiujy m3mehy Kimamdkor mentpa
Cp6uje u japHocu? (.671); P21. Jla nmu BepyjeTre y TauHOoCcT mH(poOpmaiuja koje Bama

opraHu3allfja caormraBa MacoBHUM Menujuma? (.618);
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Tpeha rpyma Bapujabiu ce OJHOCH Ha jacHY Mojeny mocia Mely 3amocieHuma y
KOJICKTUBY M TIOCEJOBalE NOTHYHE HH(POpPMAIMje O CTUMYIHCAky W CAHKIHOHHUCABY
3alOCICHUX W O OJlpKaBamy CTPYYHHX cacTaHaka, M To: P18. Jla mm Bepyjere ma crte y
NOTHYHOCTH MH(pOpMUCaHu 0 HarpahuBamwy, WM PUMEHHU oJpel)eHNX CaHKIMja y OJHOCY Ha
MMOCTUTHYTE pe3ynrare pana y Bamioj opraausanuju? (.595); P35. [la nmu BepyjeTe na je jacHo
onpeheHa ynora v oArOBOPHOCT CBaKOT 4WiaHa TUMa y Bamioj opranuzanuju? (.594); P17. lla
JU ¥ BepyjeTe Ja MMare MOTIyHe WHGopMaIyje O oApKaBamy CTPYYHHX cacTaHaka, Kao U
noJpiIKy 3a yuemthe y muxoBoM pany? (.587); P19. Jla nu BepyjeTe aa cy MOTIYHO jacHe
MCaHe WM TOBOpHE mopyke Bamux Haapehennx? (.565); P39. Jla mu ce mako moroBopure ca
Bammm koterama oko moziesie mocia jep ce y BamreM kosekTuBy 3Ha Ko 1mita pagu? (.559).

VY3eBmu y 1eauHU, OBy JIATEHTHY AMMEH3HU]y ((hakTop), mpemMa rojanuma u3 taderne
26, oapelyyjy Tpu rpymie Bapujaliu ca pa3IndUTUM 3HAYEHEM, IITO j€ YNHU BEOMa CI0KEHOM
KaKo 110 CTPYKTYpH, Tako M 1o 3Hauewy. OHa o0yxBarTa: yaaBame MHUIbEHA U MpeaIora
CBOjUX MOJIpel)eHUX TMPUIMKOM JIOHONICHA BAXKHUX OJUIyKa y OpraHu3anuju, 0O0y4eHOCT
kagpa 3a komyHukamujy um3mehy KILC wu jaBHocTM m TayHocT uH(poOpMmainuja Koja ce
caorminuTaBa MEIHMjUMa; jacHa TOfesa rmocia Mehy 3amociieHuMa y KOJIEKTUBY U TIOCEI0Bamke
NOTHyHe WH(OpMAIyje O CTHUMYJIMCAalkby M CAHKIMOHUCAKY 3allOCICHUX W OJP)KaBamby
CcTpy4yHHux cactaHaka. Ha ocHoBe nHaBenmeHor oppehema, [IPBU DAKTOP ce moxe
JjenmMHCTBEHO pAeduHUCATH Kao ''mHTepHa kKomyHukanuja opranusanmje (KIIC) ca

3aMoCJA€HMMAa U HeH KCTEPHH 0HOC ¢ jaBHOIhy''.

TaGena 26. CTpykrypa npsor ¢axkropa — Unrepna komynnkanuja oprannsanuje (KIIC)

€a 3aM0CJIeHNMA U IbeH eKCTePHH 0JHOC ¢ jaBHoumthy.

P33. Jla nu Bepyjete na he Bamm Hagpelhenu y komyHukanuju ca Bama uCKpeHO TOXKeneTH 759

Ja UM U3HECETC CBOje MHIJBEE-E O IIOCIIOBHUM 00aBe3aMa 1 HpO6JIeMI/IMa?

P34. 1a mu Bepyjete na ce Bame n munubeme Bammx kosnera agekBaTHO BpeaHyje Y 741

JIOHOIIEY BOKHUX OJTyKa 0 Bamioj opranuzanuju?

P32. [1a nu Bepyjete na Bamu nHanpehenu npuxsarajy Bame naeje u cyrectuje? 724

P25. Jla mu BepyjeTe Aa nMate aieKBaTHO 0OydeHe KaIpoBe 3a HCKPEHY U IIPaBOBPEMEHY 671

koMyHuKanyjy uzmehy Knunanuxor nenrpa Cpouje u jaBHoCH?

P21. 1a nu Bepyjete y TauHOCT MH(OpMalMja Koje Barira oprannzaiyja caomniiraBa .618

MacOBHHUM Meaujuma?

P18. Jla mu BepyjeTe Aa cTe y MOTIYHOCTH HH(OpMHCaHH 0 HarpahuBamy, HIN IPUMEHH 595

onpeheHnx caHKIMja y OJJHOCY Ha IIOCTUTHYTE pe3yJrare pajaa y Bamoj opranuzanuju?
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P35. 1a mu Bepyjete aa je jacHo ozapeheHa yiora ¥ OArOBOPHOCT CBAKOT YIaHa THMA y 594

Barioj opranusanuju?

P17. a nu u Bepyjere fa uMare NoTIyHe HHPOPMAIHje O OJpKaBamby CTPYYHHUX cacTaHaka, | .587

Kao U MOJPIIKY 3a yuenrhe y lUXOBOM paiy?

P19. 1a nu BepyjeTe aa Cy MOTIYHO jacHE MHMCaHE WM rOBOpHE nopyke Bammx Hanpehenux?| .565

P39. 1a nu ce nako noroBopute ca BammiM kojerama oko mojelne mocia jep ce y Bamem 559

KOJICKTHUBY 3Ha KO IIITa pazm?

Hpyru daxrop je jeanoznaunuje oapehen u o0yxsata MaHudecTHe Bapujadiie Koje ce
OJTHOCE Ha KBAJUTET M PEIOBHOCT MPOTOKAa MH(pOpMalMja O PYKOBOJACTaB Ka HUKHUM
HuBonMa 3anocienux y opranusauuju (KCII), n obpatno (tabena 27). To cy cnenehe
ManudectHe Bapujadie: P8. Jla nu Bepyjere Ja je mpoTok uHGOpMaIHja o]l pyKOBOJICTBA Ka
HWKMM HHBOWMA 3aIloCiIeHnX y Barioj opranu3anuju kBanuteran u penosan? (.808); P7. lla
nu BepyjeTe na Bamm manpehenu pame Ha yHanpehemy MCKpeHe KOMYHHUKAIMjEe ca CBOjUM
sanocnenuma? (.750); P10. [la nu Bepyjere ma pyKOBOJCTBO BPIIU KOHTPOJIY H3BpIICHA
uH}OpMaIja Koje cy IpeHeTe 3alocieHnMa Ha HIDKUM HuBouMMa y Bamioj opranmzamuju?
(.741); P9. Jla nu BepyjeTe naa je MpoTOK MH(POpPMAIMja WIH U3BEITABAKE OFf HUKUX HUBOA
3aMoCiIeHNX Ka PYKOBOJCTBa y Bamioj opranmzanuju kBanuTeTan W penoBaH? (.695).
3HauajHy TOBE3aHOCT ca MPBUM (aKTOpoM uMa U MaHu(ecTHa Bapujabia Koja ce OJIHOCH Ha
WHTEPHY KOMYHHKAIIH]y ca 3allocliecHUMa y CMUCITY BbUXOBOT WH(POpPMHUCaka Ca CTPATerHjoM
U BU3WjOoM, MUCHIIOM U IirubeBuMa opranu3zanuje (KLIC), u to: P6. [la mu Bepyjere na Bamm
Hajgpehenn cMaTpajy 1a je HEOMmXOMHO J1a CBH 3aroCiieHd Oyay Y MOTITyHOCTH MH(GOPMHUCAHH
0 CTpareruju, BU3WjU, MUCHjH W NHWJbeBUMa Bame opranuzammje n KinuHHukor mneHtpa
Cpbuje? (.716). CxogHo Tome, Apyru (akTop ce MOXKe OJAPeIUTH KAa0 HHTEpPHA
KOMYHHKAIlMja ca 3amocjieHHMa — peJ0BAaH M KBAJUTeTaH NPOTOK HHpopMauuja
u3Mel)y pyKoOBOACTBAa M 3amoCIeHHX M YNO3HAaBame 3aMO0CJeHHX €a CTPaTelKuM

nokymentuma opraunusamuje (KIC).

Tabemna 27. CTpykTypa apyror ¢akropa - HHTepHA KOMYHMKAIHja €a 3aM0CTeHuMA —
peaoBaH M KBAJUTETaH NPOTOK HHPopManuja nuzMel)y pyKoBoacTBa U 3a0CTeHUX

yIo3HaBam-€ 3aM0CJIeHHX ca cTpaTellIkuM JokymeHTuMa opranu3auuje (KLIC)

P8. Jla mu BepyjeTe Aa je mpoTok HHMOPMAIHja 01 PyKOBOJCTBA Ka HIDKMM HUBOMMA .808

3al0CIeHUX y Balloj opranu3anyju KBaluTeTaH U peJoBaH?

P7. [la 1 Bepyjete na Bamu Hanpehenu pane Ha yHanpehemy HCKpeHe KOMyHUKaLHje 750

ca CBOjUM 3aIocieHuMa?

186



P10. [1a nu BepyjeTe Aa pyKOBOJICTBO BPILM KOHTPOIY U3BpILEHa HH(opMalija Koje cy 741

IIpeHeTe 3arociIeHrMa Ha HIKUM HEBonMa y Bamnoj oprann3zanuju?

P6. la mu Bepyjere na Bamu Hanpehenn cmarpajy 1a je HeOIXOMHO /1a CBU 3aII0CICHN 716
Oyy y HOTIYHOCTH HH(GOPMHCAHH O CTPATETHjH, BI3UjH, MUCHjH U [IJbeBIMa Barie

opranuzauyje u Kimuanukor nenrpa Cpouje?

P9. Jla mu BepyjeTe Aa je mpoTok MH(OPMAIHja WM W3BELITABAE O] HIDKUX HUBOA .695

3al0CJICHUX Ka PYKOBOACTBA y Balioj opraHusanuju KBaIuTeTaH U peJoBaH?

Tpehu dakrop, mpema pesynraTuma NpuKazaHUM y Tabenu 28, HajBuiie oapelyjy
MaHU(ECTHE Bapujablie 4YHje 3HauYeHhe YKa3yje Ha MoryhHocT moau3ama  KBaJUTETa
komynukanuje usmely oprammzarnuje (KIIC) W jaBHOCTM W TiOCE€IOBame TOTIYHE H
KBJIMTETHE MH(pOpPMAIlMje O CBUM HOBHHaMa KOje c€ YBOJIE Yy TPOIEC pajia OpraHH3aIlvje
(KIIC), ka0 u 0 mIaHOBHMAa W KBAJIUTETY peaiM3allvje 3ajaTaka 3amnociieHux, u To: P26. Jla
7 BepyjeTe na 6u kBanuteT komyHunupama uzmelhy KLIC u japHocTn 610 jour 60sbH, ako 01
Ty KOMYHHKAIH]y PEan30Balii KBAUIUTETHUJU W cTpy4dHHUjU 3amocienu? (.876); P20.[a nu
Bepyjere Jla MMaTe MOTIYHO U KaBJIWTEeTHE HH(OpMaIlMje 0 CBUM HOBHHaMa KoOje ce YBOJE Y
nporiec pajga y Bamioj opranmzanmju? (.568). Takohe, y Mamoj Meepu, oBaj daktop oapehyjy
Maan(decTHe BapHjalie Koje yKasyjy Ha peloBHY WH(POPMHCAHOCT 3alOCICHUX Y YKYITHHM
ianosuMa opranmsanmje (KLC) um pesynaratuma pana 3amocieHMX W HA TAa4HOCT
nHpopMaIja KOje Ce CaollITaBajy MEmANjUMa, y3 jacHe MHCaHE M TOBOPHE IOPYKE
PYKOBOJCTBa opranuzauuje, u To: P16. [la nmu Bepyjere na cre peIoBHO MH(OOPMHUCAHU O
YKyITHUM IIJIAHOBUMA W KBaJUTETy peanu3anuje Bammx pagaux 3agaraka? (.395); P21. Jla nu
Bepyjere y TadHoCcT uHdopmaluja koje Bama opranmzammja caomniiTaBa MacCOBHHM
meaujuma? (392); P19. Jla nu BepyjeTe aa cy MOTIYHO jacHE MUCaHE WM TOBOPHE MOPYKE
Bamux manpehenux? (.309). CxogHo Tome, 0aB (akTop ce Moxke JeUHUCATH Kao mMepe 3a
NMoAU3ake KBAJIUTETa KOMYHHKanuje u3dmel)y opranuszamuje (Kic) u jaBHOCTH M MOcCeI0Bame

NOTHYHE M KBAJIUTEeTHE MHOpPMalMje 0 ocaBpeMemsaBamy npoueca paga opranuszanmje (KILIC)

Tabena 28. CTpykTypa Tpeher ¢akropa - Mepe 3a noau3ame KBAJIUTETa KOMyHHKaluje u3mely
opranmsanuje (KLIC) n jaBHocTH 1 moceoBame NOTIYHE U KBAJIMTEeTHe MH(popManuje o

ocaBpeMemaBamwy npoueca pajaa opranuzauuje (KIC)

P26. Jla mu Bepyjere na 6u kBaymteT KoMmyHuIpama namelhy KLIC u jaBHOCTH OHO jorr 876

00JbH, aKO OW Ty KOMYHHKAIIH]y PEaTM30BAIN KBATUTETHUJU U CTPYYHHUJH 3aMI0CIICHH?

P20./a mu BepyjeTe na UMaTe MOTIYHO U KBaJUTETHE HHpOpPMALHje O CBUM HOBHHAMa 568

KOje ce yBoze y Tpoliec pana y Baioj opranuzanuju?
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P16. [la nu BepyjeTe aa cTe pe0oBHO HH(GOPMHUCAHU O YKYITHUM IUIAHOBUMA U KBAJIUTETY 395

peann3anyje Bammx pagHux 3amataxa?

P21. Jla nu Bepyjere y TauHOCT HHpOpManHja Koje Bama opranuzanuja caonmrasa 392

MAacCOBHHM Meujuma?

P19. Jla nu Bepyjere Aa cy HOTIIYHO jacHe IUCAHE UM FOBOPHE Iopyke Bamux 309

HazapeheHux?

HakoH aHanu3e JIpyror HCTPaXMBAuyKOr 3aJaTka, OIHOCHO JIPYTror IMOrJaBiba Y
OKBUPY WHTEpIIpeTalrje U AUCKYCH]je Pe3yJiTaTa HCTPAKUBabha, MOXKE CE 3aKJbYUHTH Ja je 18
MaHH(ECTHUX BapHjaldiu y CKIIomy He3zaBucHe Bapujabie "omnocu oprammsanmje (KLIC) c
jaBHOMmINyY", MOCTYIIKOM (DaKTOPCKE aHAIW3€ CBEJICHO Ha TpH Oa3WuyHe (JTATEHTHE) TUMEH3H]je
(dakropa), m TO: mpBu (akrop: HMurepna xomynukanmja opranmzanmje (KLC) ca
3aMoCc/IeHMa U BeH KCTEPHH OJTHOC ¢ jaBHOIIhy; Apyru ¢akTop: MHTepHa KOMyHHUKanyja ca
3aloCiIeHNMa — PEeJIOBaH M KBAJIMTETaH INPOTOK uH(popManuja usmehy pyKoBOACTBa U
3aMoCJICHNX U YIO3HABAE 3aMOCIICHHUX Ca CTPATEIIKUM JIOKYMEHTHMA opraHu3aiuje (Kic) u
Tpehu ¢dakTop: Mepe 3a noau3ame KBaIUTETa KOMyHUKaIje u3Mel)y opranusamyje (Kic) u
JaBHOCTH M TIOCEIOBamk-E MOTIYHE U KBAJUTETHE HH(OpPMAIIHje O 0CaBpEMEmaBamy Mpoleca

pana opraam3anyje (K1IC).

10.14.11pedepennuja manndectux od1uka ynanpehema pana

opranusanmje (KIIC)

Tpehn 3amatak wucTpakuBama je oOyxBaTao yTBphuBame npedepeHImje
Maan(decTHHX o0nmKka yHanpehema pama opranuzanuje (KLIC). CxomHo ToMe, 0OaBibeHa je
JECKPUNTHBHA aHain3a npedepeHiuje nojequHux MaHuecTHUX OHJIMKa yHampehema pana
opranmzanusje (KLIC) kpo3 yTBphuBame OCHOBHUX CTaTHMCTHUKHMX Iapamerapa
(apuT™MeTHUKa cpeAnHa, CTaHap/Ha AeBHjalija, MAKCUMYM U MUHUMYM).

JeckpuntuBHa aHanm3a npedepeHnyje ManudecTHUX oOnMKa yHampehema pana
opraam3anuje (Knuamukor nentpa Cpbuje) je ob6aBibeHa mocpencTBoM crienehux murama-
uHaukaropa y Cyockanu 3a mepemwe ynanpeljera paoa opeanuzayuje (KLC): 1)P11. Jla mm
BepyjeTe ga OM KBaJIMTET PEIOBHE KOHTpOJIE HM3BpLICHa HMH(OpMalMja Koje Cy IpeHeTe
3armocieHrMa Ha HIDKMM HUBoWMa y Bamioj opranusanuju nomnpuneno yHampehemy pama?;
2)P12. la nmm Bepyjere ma moOpa KomyHHKanuja wusMely HaapeheHHMX H ocTamux

3aroCJIiCHMMa MOTHUBHUIIC U JOAATHO IMOACTHUYC 3aIlOCJICHC HAa OATrOBOpPAaH M CAaBCCTAH pa)l?;

188



3)P13. /la nu BepyjeTe na je noOpa MHTEPIIEPCOHATHA KOMYHHKaIM]ja nZMely 3armociieHnX Ha
CBUM HHMBOMMAa OCHOBHH TIPEIyCJIOB 32 BHUIIM HHBO KBaJHTETa W 00Jbe pe3yirarta pama?;
4)P14. Jla nu BepyjeTe Aa OW BUIIM CTENEH WH(POPMHUCAHOCTH 3aIMOCICHUX O HUXOBUM
pesyaTaTuMa paja y opra"usaiyje 3a mBux 0uo Behn MOTHB 3a jorn 0OJbM W KBaJTUTETHHUU
pan?; 5)P15. [la nmu Bepyjere na Ou yHanpeheme HHTEpHE KOMyHHUKaIje Mehy 3amociaeHnma
y Bamoj opranuszauuju nompuseno 0oJbeM KBAJUTETy LEIOKYIHOI paja opraHuzanuje?;
6)P22. Jla nmu Bepyjere na nobOpa ¥ UCKpeHa KoMyHuUKanuja n3mely Bare opranusanuje u
MacoBHHMX MeJHja JONMPHHOCH 00JheM pa3dyMeBamy M NpUXBaTamy Baie opranmzanuje y
jaBHoctu?; 7)P23. Jla nm Bepyjere ma moOpa M HMCKpeHa KOMyHHKanuja uimely Bare
OopraHuzaiyje W MacOBHHX MeAWja IomnpuHOCH OosbeM HMuLy Bame opranmzamuje y
jaBHocTu?; 8)P24. Jla mu Bepyjere na yHanpeheme ymnpaBibambha €KCTEPHHUM OJHOCHMA C
jaBHomthy mompuHocu yHampehemy paga Knunanukor nentpa Cp6uje y nenmunun?; 9)P27. la
U BepyjeTe Aa je KoMyHukanuja mely kinmHukama y KiIMHUYOKM LEHTpY KBajJUTETHa U
omaroBpemena?; 10)P28. Jla nu Bepyjere na 6u komyHukanuja mel)y kinHukama y baroj
opranm3alyju Ouiia KBaJWTeTHHja U OJaroBpeMeHHja ako Ou ce yBena nucana I[lponemypa y
Toj obmactu?; 11)P29. Jla nmm Bepyjere ma je Bama kKomyHUKanmja W OJHOC TIpeMa
MarjeHTHMa 3alakeHd W aJeKBaTHO BPETHOBaHM O cTpaHe Haapehenux y Barmoj
opranuzanuju?; 12)P30. [la 11 Bepyjere ma komuHuKanuja uimMelhy Bac u konera yrtude Ha
KBAIUTET Barie pagHe aHra)xoBaHOCT ¥ Bairy MoTHUBHCAaHOCT 3a jorn 6ospu pan?; 13)P31. la
T BepyjeTe Ja OMCTe ce joll BUIEe aHTaXKOBAJIM OKO peaiu3anuje Bammx pagHux 3agaraka
ykonvko Ou Bamm Hajpehenn Ouinm MCKpeHHMjH M OTBOPEHHMjH Y KOMyHUKaluju ca Bama?;
14)P36. Jla nu Bepyjere na 6u Bac HOBuaHe Harpaje CTUMyJHUCAle /1a C€ YKIbYUUTE y HEKe
MPOjeKTe y OpraHu3alfju U JOJaTHO Ce aHTaxyjeTe Ha mocny?; 15)P37. Jla nu Bepyjere na
KyJITypa KOMyHHIHpama y Bamioj opraHmsanuju Moke TO3MTHBHO Ja yTHde Ha Barre
3anarame Ha nociry?; 16)P38. la nu Bepyjete na Bame xosere xohe na mpyske momoh u xemne
na capahyjy ca npyruM Kojierama Kaja y Barmoj opraHm3aiuju HUje MO3WTHBHA KIUMa U
nckpeHa komyHukanuja?; 17)P40. [la mu Bepyjere na Bama mocturayha u ycrnecu Ha Hociy
JoIprHOCe oOosbIamky yriena Bamie opranuzanuje?

OpxaroBopu MCHHUTAaHUKA HA MPBO NMuUTame: 'a au eepyjeme 0a Ou keanumem pedosHe
KOHmpOe u3epuierba uH@opmayuja Koje cy npememe 3an0CIEHUMA HA HUICUM HUBOUMA Y
Bawoj opeanuzayuju donpuneno ynanpeherwy paoa?', npukazaHu cy y tabemu 29. u Ha
rpapukony 23. IlpukasaHm pe3ynTaTH TMOKa3yjy [a HajBehm mpoleHar WCIHUTaHUKA
"y mornyHoctu Bepykje" (42,5%) u "menumuuno Bepyje" (36%), mro umHu 78,5 oncto

UCIIUTaHUKA KOjU Bepyjy Jla OM KBAIMTET PEJOBHEP KOHTPOJIC M3BPIIEHa HH(OPMaIIHja Koje
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Cy TIPEHEeTE 3aroCcIeHMa Ha HIDKUM HUOBOMMA JONPHHENO YHanpehewmy paja opraHuzaimje
(KLIC). Oko 14 oacro mux je HEOMTy4daH Mo oBoM muTamy (14,5%), moxm cBera 7 0aCTO
UCTIUTAaHWKAa HE Bepyje y TakBy Moryhnoct ("He BepyjeM" 3,5% wu "yommre He Bepyjem"”

3,5%).

Tabexna 29: /la 1u BepyjeTe 1a 60U KBAJINTET peA0BHE KOHTPOJIE U3BpIIeh-a nH(popManuja Koje cy
NpeHeTe 3aM0CIeHMMA HA HHKUM HUBOMMa Yy Bamioj oprannsanuju gonpunesio ynanpehemwy

pana? (P11)

OAroBopH UCIIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y mornyHocTH BepyjeM 85 42.5 425 425
JIETAMUYHO BEpyjeM 72 36.0 36.0 78.5
HE MOTY J1a C€ OJUTyYHM 29 14.5 14.5 93.0
HE Bepyjem 7 3.5 3.5 96.5
YOIIIITE HE BEpyjeM 7 3.5 35 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 23: HuBo yBepema 1a 0M KBaJIUTET pel0BHE KOHTPOJIe H3BpLIeHha MHPOpManuja Koje

cy npeHeTe 3anmocjeHuMa Ha HixkuM HuUBouma y KIIC nonpuneso ynanpehewy merosor paja.

@y NOTNyHOCTU Bepyjem

B SeNvMUYHO Bepyjem

[0 He Mory ga ce oanyyum

0 He Bepyjem

W yOrLITe He Bepyjem

Ha npyro nmurame: "/la au eepyjeme 0a 0obpa xomyruxayuje usmehy naopehenux u
OCMAnUx 3anocieHux Momusuuie u 000amHO NOOCMuUYe 3aNOCioeHe HA 002080paAH U
cagecman pao?", noOWjeHN Cy OJrOBOPY MCIUTAHUKA KOjH Cy TpuKkazaHu y Tabenu 31. u Ha
rpaduxony 25. Jlobujenu pesynratd ykaszyjy na 4ak 87,5 OJCTO HMCIUTaHHMKa Bepyje aa
no0pa KoMyHHKanuja u3Mmel)y HaapeheHHX M OCTaaMX 3alOCICHUX MOTHBHIIE M JOJAaTHO

MOJCTUYE 3al0CiIeHe Ha OATOBOpaH M caBecTaH paj (85% "y mormyHoctu Bepyje", a 29%
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"nenumugHO Bepyje"). Heomnyunux ucnuranuka je 8%, a cBera 4,5% OHMX KOju HE Bepyjy Ja

Ta KOMyHHYyKallHja IMa MOTUBHUIIYhH yTHIIa] HA OATOBOPAH M CaBeCTaH paJl 3alOCICHUX.

TaGena 31: Jla jiu Bepyjere 1a 100pa komyHukanuje usmel)y Hagpel)eHux u ocTaIux 3anocaeHUX

MOTHBHIIE U I0IaTHO MOJICTHYE 3aM0CI0eHe HA oAroBopaHn u caBectan paa? (P12)

OaroBopu CIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeMm 117 58.5 58.5 58.5
JIETAMUYHO BepyjeM 58 29.0 29.0 87.5
HE MOTY Ja ce OUTyYlM 16 8.0 8.0 95.5
HE BepyjeM 6 3.0 3.0 98.5
YOIIIITE HE BEpyjeM 3 1.5 1.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 25: HuBo yBepema 1a 1o0pa komyHukanuje nu3mel)y nagpehenux u ocranux

3aMM0CJICHUX MOTHBHIIEC H TOAATHO MOACTHYEC 3aNT0C/IOCHE HA OATOBOPAaH U CaBE€CTAaH paj

@y NOTNYHOCTV Bepyjem

B AEeNMMUYHO Bepyjem

O He Mory Aa ce oaly4um
0 He Bepyjem

H yonwiTe He Bepyjem

CnuvHO WHTepecoBame je HCIoJbeHOo Koja Tpeher murama koje rmacu: "/Ja au
eepyjeme Oa je 000pa UHMEPNEPCOHANHA KOMYHUKAyuja usmehy 3anocieHux Ha Ceum
HUBOUMA OCHOBHU NPedYCI08 34 6ullu HUB0 Kearumema u Oome pesynmame pada?’.
OxaroBopu UCTIMTAaHWKA HA OBO MUTAE Cy NMpHKa3aHu y Tabenu 32. u Ha rpadukony 26. Kao
M KOJ MPETXOJHOT NHUTama, BelMKa BehwHa McruTaHuka, 4ak 89 oncro, cmarpa aa modpa
MHTEpIIEpCOHATHA KOMYHHKamuja Mel)y 3amocieHuMa JONPUHOCH OOJBUM  YKYITHHM
pesyartatuma pana (60% "y mornyHocTHu Bepyje", a 29% "aenmumuano Bepyje). Cera 6 oacto
UCIIATaWKa je M3Pa3uiao HEeOo[TydaH CTaB, a 5 OJCTO MCIUTAHWKA MMa HETaTHBAaH CTaB IO

OBOM IIUTAKY.
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TaGena 32: Jla iu Bepyjere 1a je 100pa HHTepIepCcOHATHA KOMYHHKanuja udMel)y 3anocjienux na

CBHM HHBOMMA OCHOBHH NPEAYCJIOB 32 BUIIIM HUBO KBAaJIUTeTa U 6osbe pe3yarare paga? (P13)

OAroBopH UCIIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeM 120 60.0 60.0 60.0
JIETUIMUYHO BEpyjeM 58 29.0 29.0 89.0
HE MOTY J1a C€ OITydnM 12 6.0 6.0 95.0
HE BepyjeM 9 4.5 4.5 99.5
YOIIIITE HE BEpYjeM 1 5 5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 26: Hupo yBepema J1a je 100pa HHTepNepCcOHATHA KOMYHHKanuja udMel)y 3anocjieHux

Ha CBUM HUBOMMA OCHOBHM IPeycCJIOB 32 BUIIIM HUBO KBaJIMTeTa U 60/be pe3yJiTaTe pajga?

Oy NOTNYHOCTV BEPYjeM

B AeNMMUYHO Bepyjem

O He Mory [ia ce oaslyyum
0O He BepyjeM

W yonLiTe He Bepyjem

Ha mnocraBmeno derBpro mnurtame: ‘'a au eepyjeme oOa Ou euwiu cmenew
UHpOpMUCAHOCU 3ANOCIEHUX O FUXOSUM Pe3VIMAMmumMa paoa y opeanu3ayuju 3a mwux ouo
eehu momue 3a jour 606U u Kearumemuuju pao?', TOOWjeHN Cy OATOBOPH MCIIMTAHUKA KOJH
cy npukazanu y Tabenu 33. u Ha rpaduxony 27. Kojg oBuUX oAroBopa BHIJbMBA je CIMYHA
TEHJEHIMja Kao U y OArOBOpMMA Ha MpeTXojHa nuTama. Hamme, Kox oAarosopa Ha OBO
nuTame yak 82,5 0/CTO MCIUTAHUKA M3pa)kaBa BEpoBambe y MOryhHOCT Aa OM BUILIM CTENEH
MH(QOPMUCAHOCTH 3alOCICHUX O HHXOBHM pe3yiTaTuMa paja 3a mHux 0mo Behum MOTHB 3a
kBayuTeTHHjU pax (52% "y mormynoctu Bepyje", a 30,5% "memmmuuno Bepyje'"). Cxopo

nymnosehun mpoueHat uma Heoanydas ctas (11%), a ceera 6,5% ucnuTaHUKa UMa HETATUBHO

MUILJBEHE O [IOCTOjalby TaKBe MOryhHOCTH.
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TaGena 33: Jla jiu BepyjeTe 1a OM BUIIM cTeNeH HH(POPMHUCAHOCTH 3aMOCAEHUX O lbUXOBHM

pe3yJaTatuMa pajaa 3a ibux 6uo Behu MmoTuB 3a jomr 6064 1 kBaauTeTHUjU paa? (P14)

OAroBopH UCIIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y mornyHoCcTH BepyjeM 104 52.0 52.0 52.0
JIETUIMUYHO BEpyjeM 61 30.5 30.5 82.5
HE MOTY J1a C€ OITydnM 22 11.0 11.0 93.5
HE BepyjeM 12 6.0 6.0 99.5
YOIIIITE HE BEpYjeM 1 5 5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 27: HuBo yBepema Aa 6u BHIIU CTeNeH HH(POPMHUCAHOCTH 3aNOCTEHUX O lbHXOBHM

pe3yJTaTuMa paja 3a iux 0uo Behn MoTHB 32 jomr 00/bM M KBAJIUTETHUJU pag?

@y NoTMyHOCTV BepyjeM
B AeMMUYHO Bepyjem

0 He MOory Aa ce oaJly4yum
0 He Bepyjem

M YOrnLiTe He Bepyjem

Jom jenno, mero murtame, OWJIO je Be3aHO 32 KOMYHHMKalMjy Mel)y 3amocieHuma y

opraum3anju  (KIIC) u ono rtmacu: "Jla 1u gepyjeme oa 6Ou yuanpehere unmepHe

KomyHukayuje mely 3anocienuma y Bawioj opeanusayuju oonpumeno 6omem Keanumemy

yenoxkynnoe paoa opeanusayuje?"". OAroBopu UCIUTaHUKA HA OBO MHTAHmE Cy NMPUKA3aHU Y

tabenmu 34. m Ha rpadukony 26. Ha ocHOBy yBHma y J00HjeHE pe3ysiTaTe, MOXE Ce

3aKJbYYNTH Ja Yak 88,5 07CTO UCITUTAaHHWKA U3pakaBa BepoBame Ja Ou yHanpelheme HHTepHE

koMmyHuKaruje Mel)y 3amocnennma y opranusanuju (KLIC) mompuneno 60jbeM KBaIUTETY

IIEJOKYTTHOT pajia opranu3anmje. [logjeqHak mpomneHaT UCIMTaHUKA UMa HeomTydaH (6%) u

HeraTuBaH cTas (5,5%) 1o oBOM IUTamy.
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Tabena 34: Jla 11 Bepyjere 1a O yHanpehewe HHTepHe KOMYyHHKaNMje Mehy 3anociennma y

Bamoj opranusanuju gonpuHeso 60/beM KBaJUTeTy 1eJIOKYIHOr paga opranusanuje? (P15)

OAroBopH UCIIUTaHUKA Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeM 112 56.0 56.0 56.0
JIETUIMUYHO BEpyjeM 65 32.5 325 88.5
HE MOTY J1a C€ OITydnM 12 6.0 6.0 94.5
HE BepyjeM 10 5.0 5.0 99.5
YOIIIITE HE BEpYjeM 1 5 5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 28: Hupo yBepema 1a 0u yHanpeleme nHTepHe KoMmyHukanuje mel)y 3anocjienuma y Bamioj

OpraHu3alUju A0NPHHET0 §0/beM KBAJIMTETY HeJOKYIHOT pajga opranusamnuje

Oy NOTNYHOCTN BEPYjem

B AENMMUYHO Bepyjem

0 He Mory Aa ce oaflyuum
O He BepyjeM

W yorLiTe He BepyjeM

Ha mocrasspeHo mecto nurtame: "Jla i Bepyjere a 1o0pa u UICKpeHa KOMyHHUKaI1ja
u3mely Bame opranuzanuje ¥ MacOBHHUX MeAMja JONPHUHOCH OO0JbeM pasyMeBamy H
npuxBaramy Bame opranuzamnuje y japHocTu?", 10OHjE€HH Cy OATOBOPH MCHHUTAHUKA KOjU CY
nmpukazaHu y Tabenu 35. m Ha rpadukoHy 29. OBH pe3ysTaTH MOKa3yjy na 68 ojcTo
WCIIUTaHWKa Bepyje aa mobpa u HcKpeHa kKoMmyHuKaruja w3Mmel)y opranusammje (KLIC) u
MacoOBHHUX MeJuja AonpuHocu 6osbeM mpuxBaramwy opranuzanuje (KLIC) y jaaoctu (39,5%
"y mormyHoctu Bepyje", a 28,5% '"memumuuno Bepyje"). Hemrno Behu mnpouenat
UCIUTAaHUKA, y OJHOCY Ha IMPETXOAHAa MHUTamka, MMa HEOJUTyyaH CTaB MO OBOM IHTamby
(16,5%), mox HemwTo MamM MPOLEHAT MCIHMTAHWKA HE M3pakaBa MO3WTUBAH CTaB Y BE3H

HaBeneHe Mmoryhnoctu (12,5% "He Bepyje",a 3% "yommre He Bepyje" y TakBy MOryhHOCT.
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TaGena 35: Jla jiu Bepyjere 1a 100pa u HCKpeHa KoMyHuKanuja udmel)y Bame opranusanuje
M MACOBHHUX Me/IHja I0NPUHOCH §0/beM pa3yMeBamy M pUXBaTamky Baine opranusamnuje

y jaBHoctu? (P22)

OaroBopu HCHIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid y MOTIYHOCTH BEpyjeM 79 39.5 39.5 39.5
JIETMMHUYHO BepyjeM 57 28.5 28.5 68.0
HE MOTY /1a C€ OJITydUM 33 16.5 16.5 84.5
HE BepyjeM 25 12.5 12.5 97.0
YOIILITE HE BEpyjeM 6 3.0 3.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 29: HuBo yBepema 1a 100pa u ucKkpeHa komyHukauuja usmel)y opranuszanuje (KCI) n

MAacCOBHHX Me/lMja I0NPUHOCH §0/beM pa3yMeBamwy U npuxsatamy opranusanuje (KCIH) y janocru?

Oy NOTNYHOCTU Bepyjem

B AeNMMUYHO BEpYjeM

0O He mory aa ce ognyymm

0O He Bepyjem

B yOnwTe He Bepyjem

CnnyHe Hamepe Cy M3pakeHe W KOJ HapeIHOT CEAMOT MHTama Koje riacu: "/a au
eepyjeme O0a 00bpa u UCKpeHa KomyHuxayuja uzmehy Bawe opeanusayuje u macosHux
Meduja donpurnocu bomem umuyy Bawe opeanusayuje y jagnocmu?''. Pesyntatu oarosopa
UCIIUTAaHWKA Cy MpUKa3aHu y Tabenu 36. u Ha rpadukony 30. JloOujeHn pe3ynratu moxkasyjy
Ja wak 70 oJICcTO WCNHTAaHUKA Bepyje na Jo0pa W HMKCpeHa KOMYHHKaIlHja wu3Mmehy
opranmzanuje (KCL[) m MacoBHHMX Menuja IONPHHOCH HEHOM OojbeM mmuny (42,5% 'y
moTHyHOCTH Bepyje", a 27,5% "menmumuuno Bepyje"). [IporieHaT HEOMTyYHHX HCIMTAaHUKA

nu3HocH 16%, a a IpoIieHaT OHUX ca HEraTUBHUM CTaBoM — 14% ucnuraHuka.
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TaGena 36: Jla iu Bepyjere 1a 1o0pa 1 ucKpeHa komyHuKanuja udmMel)y Bamie opranuzauuje u

MAacOBHHUX Me/Mja AonpuHocH 0o/beM umMuny Bame oprannsanuje y jaBuocru? (P23)

Oxrosopu UCIIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y notmyHocTH BepyjeM 85 425 42.5 42.5
JIETUIMUYHO BEpyjeM 55 27.5 27.5 70.0
HE MOTY J1a C€ OITydnM 32 16.0 16.0 86.0
HE BepyjeM 19 9.5 9.5 95.5
YOIIIITE HE BEpYjeM 9 4.5 4.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 30: HuBo yBepema aa 1o06pa u nckpena komynnkamnuja usmely opranmsamnuje (KLIC)

M MaCOBHHUX MeJuja fonpuHocH 6o/beM umuny opranuzanmje (KCL) y jaBuocTn

45,0
40,0
35,0 N
300 | Oy nommyHocT Be?y]eM
25.0 B AENMMUYHO Bepyjem
20’0 O He Mory-,qa ce O,D,J'IyLWIM
15,0 O He Bepyjem .

10,0 4 W yonuiTe He Bepyjem

0,0

1

Ha nocraBbeHo ocmo mnwurame: "[a au  eepyjeme oa ynanpehere ynpasearoa
eKxcmepHumM oO0Hocuma ¢ jaguowhy oompunocu yuanpehery pada opeanusayuje (KL[C) y
yeaunu?", 1OOUjEHN Cy OATOBOPH UCIMTAHWKA YWjU Cy PE3yJTaTH MpHUKa3zaHu y Tadenu 37. u
Ha rpadukony 31. OBH pe3yaTatu mokasyjy aa 66 oAcTo UCIIUTaHUKA Bepyje Aa yHanpeheme
ynpaBJbamkba €KCTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOIINY JONPHHOCH yHampehewy pajga opraHusaiuje
(KCLI) y ngennnu. Yak jiaHa netuHa (20%) nacnuTaHuKa je HEOAIyYHO IO OBOM MUTAmY, a
13,5 ocTo ucMTaHWKa MMa HETaTHBAH CTaB I10 MUTakby €PUKACHOCTU y3POUHO-TIOCIEIUIHIX

Be3a n3mely oBe nBe aktuBHOCTH (8,5% "HeE Bepyje", a 5% "yommite He Bepyje').
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TaGena 37: [la iu BepyjeTe na ynanpel)ewe ynpaB/bama eKCTEPHHM OIHOCHMA ¢ jaBHOIIhY

nonpuHocu yHanpehemwy paga opranmsanuje (KIC) y ueaunn? (P24)

OxroBopu UCIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y mornyHoCcTH BepyjeM 68 34.0 34.0 34.0
JIETUIMUYHO BEpyjeM 65 32.5 325 66.5
HE MOTY J1a C€ OITydnM 40 20.0 20.0 86.5
HE BepyjeM 17 8.5 8.5 95.0
YOIIIITE HE BEpYjeM 10 5.0 5.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 31: HuBo yBepema 1a yHanpeleme ynpaB/bamba eKCTEPHUM 0JHOCHMA ¢ jaBHomhy

nonpunocu ynanpehewy paga opranuzanuje (KIC) y ueannu

Oy NOTYHOCTU Bepyjem
B AeNMMUYHO Bepyjem

0O He Mory ga ce oanyynm

0O He BepyjeM
W yoriLiTe He Bepyjem

O xBanutety U OaroBpemMeHocty KomyHukanuje mehy knumankama y KIC, mro ynau
caJip’kaj JIeBETOT MUTama, JOOMjeHU Cy OATOBOPH MCIUTAaHUKA KOjH Cy NMPHUKa3aHu y Tabenu
38. u Ha rpadukony 32. Ha ocHOBy no0ujeHMX pe3ynTara youwbHBO je na okjo 50 oacto

n

UCNUTAaHMKAa Bepyje Ja je Ta KOMYHMKaluja KBaluTeTHa u OnaroBpemena (16% 'y
notnyHoctd Bepyje', a  34,5% "menumuuno Bepyje"). Hacympor tome, oxo 30 oxacto
UCTIMTAaHWKA HE JeTN MUIbewne Behune (21,5% "ue Bepyje", a 10% ucnuranuka "yomnmre He

Bepyje"). Y oBom ciy4ajy, yak 18% ncnuraHuka je Heo Ty qHO.
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TaGena 38: Ja jiu Bepyjere 1a je komyHukanuja mel)y kaunukama y KiuHuukom ueHTpy

KBaJuTeTHA U 0;1arospemena? (P27)

OnroBopu UCIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y mornyHoCcTH BepyjeM 32 16.0 16.0 16.0
JIETAMUYHO BEpYyjeM 69 345 345 50.5
HE MOTY Ja ce OUTyYlM 36 18.0 18.0 68.5
HE BepyjeM 43 21.5 21.5 90.0
YOIIIIITE HE BEpyjeM 20 10.0 10.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 32: Hupo yBepema Ja je komyHukanuja mehy kinnnkama y KilIMHHYKOM LIeHTPY

KBAaJIUTCTHA U 6JIaFOBpeMeHa

@y NOTyHOCTU Bepyjem
B AenNMMUYHO Bepyjem

O He Mory Aa ce oaJlyymm
O He Bepyjem

B yoriTe He BepyjeM

W cnepehe gecero muTame ce OJHOCH HAa KOMYHHKanujy mely KiavMHHMKama ¥ OHO
rnacu: "/la nu eepyjeme 0a d6u kKomyHuxkayuja mehy kaunukama y Bawoj opeanusayuju buna
Keanumemnuja u o6nazospemenuja ako ou ce yeena nucana Ilpoyedypa y moj obracmu?".
Pesynraru oarosopa ucnurtanuka cy npukazanum y tadenu 39. u Ha rpaduxony 33. Ilpema
noOujeHnM pesynratuMa, BehmHa wcnuTaHumka, 4Yak 64 OnCTO WUX Bepyje Aa Ou
komyHuKanuja mehy kmuankama KLC 6mna kBanuTeTHja ako Ou ce yBesa MmucaHa mporeaypa
y Toj obnactu (33% "y mormyHoctH Bepyje", a 31% "memumuuno Bepyje). Yak 16,5%
UCIUTaHMUKA j€ HEOAJTYYHO, a HeIITO BehM mpoleHaT MMa HEeraTHBaH CTaB [0 OBOM IHTamby

(17% "ue Bepyje", a 2,5% "yomiure He Bepyje").
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Tabena 39: Jla iu Bepyjere 1a O0u KoMyHHKanuja Mehy xinnukama y Bamoj opranusanuju 6mia

KBaJINTETHUja U OJ1aroBpeMeHuja ako 0u ce yBesaa nucana [Ipouenypa y toj o6iaactu? (P28)

Oxrosopu UCIIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeM 66 33.0 33.0 33.0
JIETUIMUYHO BEpyjeM 62 31.0 31.0 64.0
HE MOTY J1a C€ OITydnM 33 16.5 16.5 80.5
HE BepyjeM 34 17.0 17.0 97.5
YOIIIITE HE BEpYjeM 5 2.5 2.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 33: HuBo yBepema aa 6u komynukamnuja mel)y kinnnkama y Bamoj opranm3anuju 6nia

KBaJIUTEeTHUja U O;1aroBpeMeHHja ako 0u ce yBeaa nucana [Ipoueaypa y Toj o6actu

35,0

30,0
25,0
20,0

15,0

10,0 4
5,0

0,0

@y NoTnyHOCT! BepyjeM
B AeNMMUYHO BepyjeM

O He Mory Aa ce OAfy4nMm
O He BepyjeM

B yonuwiTe He Bepyjem

Cagpxxuna 1l.mutama oOyxBaTa BpEIHOBAH-EC OJHOCA TpeMa MAIMjeHTUMa U OHO

rnacu: "/la a1u eepyjeme Oa je Bawa xomyHuxayuja u 00HOC npema nayujeHmuma 3anaxceHu

U A0eK8amHo 8pedH0B8aHU 00 cmpare Haopehenux y Bawoj opeanusayuju?'’. OnroBopu Ha

OBO MHTAaKkE Cy Npukazanu y tabenu 40. u Ha rpadukony 34. M3 nmpukasza pesyiraTa Ha OBO

OUTalke MOXKE C€ 3aK/byuyuTH Aa oko 50 OJCcTO 3amocieHuX Bepyje Ja je HHUXOBa

KOMYHHKAIMja ¥ 0J0HOC MpemMa TalHMjeHTHMa aJIeKBaTHO BPEIHOBAH O] CTpaHE HUXOBUX

Hanpehenux (18,5% "y mormynoctu Bepyje", a 38% "memummuno Bepyje". Yak 17%

UCTIMTaHHKA j€ HEOTYIHO, 0K 26,5 % HHUX MMa HeTaTHBaH CTaB 110 OBOM MTUTAKY .
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TaGena 40: Ia iu Bepyjere 1a je Bama koMyHMKanuja 1 0THOC peMa NalUjeHTHMA 3aMaKeHH

U aJ1eKBaTHO BPeHOBaHU 0/ cTpaHe Haapelhenux y Bamoj opranmzanuju? (P29)

Oxrosopu UCIIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y notmyHOoCTH BepyjeM 37 18.5 18.5 18.5
JIETUIMUYHO BEpyjeM 76 38.0 38.0 56.5
HE MOTY J1a C€ OITydnM 34 17.0 17.0 73.5
HE BepyjeM 32 16.0 16.0 89.5
YOIIIITE HE BEpYjeM 21 10.5 10.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Ta6ena 34: HuBO yBepema /1a je KOMYHUKAIMja M OJHOC 3alI0CJIEHUX NPeMa NAIUjeHTHMA 3aNaKeH 1

aleKBaTHO BpeIHOBaH o1 cTpaHe Haapehenux y opranmsanuju (KLIC)

@y NOTNYHOCTN BepyjemM
B AeNMVMUYHO BepyjemM

0 He Mory Aa ce oanyyum
O He Bepyjem

W yOrLiTe He Bepyjem

Crnenehe (12) nurame ce ogHocu mMehycoOHy komyHukanujy mely 3amocienuma u

HEH YTHUIAj HA KBAJIWTET F(UXOBE PaJIHE aHTaKOBAHOCTH U MOTHBHCAHOCTH 32 jOIT 00JBH paj.

Oproeopu Ha 30.mutame Cy mpukazanu y Tabemn 41. u Ha rpadukony 35. JloOujeHn

pe3yaTatu mokasyjy Aa Benuka BehwHa WcmuTaHuka, 9ak 81,5 oxcto, cMaTpa Ja KBajaWTET

KOMYHI/IKaHI/Ije Meljy 3aI10CJIICHNMA, I/I3M€1jy OCTaJIOr, YTUYC KAKO Ha KBAJIUTCT IbUXOBE paaHC

aHra)KOBAaHOCTH, TaKO U Ha 00Jby MOTHBaLM]y 3a pajx (52,5% "y normyHocTH Bepyje", a 29%

"nenumudHO Bepyje"). IIpoleHaT HEOUTyYHUX HCIUTaHMKA y OBOM ciydajy usHocu 13%,

JIOK je TpoLIeHaT UCITUTAaHWKA Ca HETaTUBHUM CTaBOM I10 OBOM MHTamy Beoma manu (4% "He

Bepyjy", a 1,5% "yommre He Bepyjy").
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Tabena 41: Jla 11 BepyjeTe 1a komyHukanuja usmely Bac u xoJiera yrude Ha kpajuter Bame

pajHe aHra;KOBAaHOCTH U Bamy MoTuBucaHocT 3a jomr 6osbu paa? (P30)

OxroBopu UCIUTaHUKA Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid |y noTnyHoCTH BepyjeM 105 52.5 52.5 52.5
JIETUIMUYHO BEpyjeM 58 29.0 29.0 81.5
HE MOTY J1a C€ OITydnM 26 13.0 13.0 94.5
HE BepyjeM 8 4.0 4.0 98.5
YOIIIITE HE BEpYjeM 3 1.5 1.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'paduxon 35: HuBo yBepema 1a komyHukanuja usmel)y Bac u koJsiera yruye Ha KBaJUTET PajiHe

anra;xoBanoctu 3anociaeHux y KI{C n iMX0By MOTHBHCAHOCT 32 jour 60/bH pajg

@y NOTNyHOCTU Bepyjem

B SeNvMUYHO Bepyjem

O He MOTy [ja ce OASy4uM
0 He Bepyjem

W YOrLITe He Bepyjem

Pesynratu oarosopa ucnuranvnka Ha 13.murtame: "/[a au eepyjeme da bucme ce jout
suUlLe aH2AXNCO8AIU OKO peanuzayuje Bawux padnux 3a0amaxa ykoauxko ou Bawiu nadpehenu
OUNU UCKPeHUjU U OmeopeHuju y KomyHukayuju ¢ Bama?', mpukazaau cy y tabemu 42. u Ha
rpadukony 36. Benuka BehmHa ncnutaHukua, yak 84 0JCTO, cMarpa Ja OW ce joIl BHUIIIE
AHT2)KOBAIIM OKO CBOjJUX PAIHUX 3a/laTaka YKOJUKO OM HKUXOBU HajapeheHu Ouim UCKpeHUju
U TBOPEHHUjH y KOMYH HKaluju ca muMa (45% "y mormynoctu Bepyje", a 39% "nenumuyaHO

Bepyje"). Ceera 6,5% ucnuTaHnKa MMa HETaTHBAaH CTaB IO OBOM IHUTamy, a oko 10 oxcto

BUX je OMII0 HEOUTyYHO MPUIIMKOM 1abBama 0JroBopa Ha oBoO nmuTame (9,5%).
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TaGena 42: Jla iu BepyjeTe /1a OHCTe ce jOII BHIE AHTAKOBAJIM OKO peasiu3anuje Bammx

pajHuX 3a/laTaKa yKoJuko 0u Bamu Hagpelyenn 61i1M HCKPEHUjH U OTBOPEHHjH Y KOMYHHKALUjU

¢ Bama? (P31)

OxaroBopu NCTIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y moTyHOCTH Bepyjem 90 45.0 45.0 45.0
JIETMMHUYHO BEpyjeM 78 39.0 39.0 84.0
HE MOTY /1a C€ OITyInM 19 9.5 9.5 93.5
HE BepyjeM 8 4.0 4.0 97.5
YOIILITE HE BEpyjeM 5 2.5 2.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'pacduxon 36: HuBo yBepema 3anocjeHuxX J1a O ce joll BUILle AaHT'A2KOBAJIU 0KO peajiM3anuje
CBOJHUX PaJIHAX 32aTaKa YKOJIUKO 0¥ I1UX0BH HaJpeheHn 0N/ HCKPEeHHju H OTBOPEHHjH

Y KOMYHHUKAIHUjU ¢ lbUMA

@y NOTYyHOCTV Bepyjem

B AEeNMMUYHO BepyjeM

O He MOry Aia ce OAnyyYUM

O He Bepyjem

W yoriTe He BepyjeM

Ha 14.murame koje rtmacu: "/Ja sau eepyjeme oa 6u Bac wnoguame Hacpade
cmumyucane oa ce ykawydume y Heke npojekme y opeanuzayuju u 000amuo ce aneadcyjeme
Ha nocny?”, moOWjeHu cy oJAroBopH UCIUTAHHWKA KOjH Cy TpHKa3zaHu y Tabenu 43. u Ha
rpadukony 37. U3 tabenmapHor u rpadMukor mpukasza pesynrara je je Beh Ha mpBH Imorien
YOWBHMBO Jla BelMKa BehwHa HCIUTaHWKA, 4ak 83 0JCTO, Bepyje Ja HOBUAHE Harpajie
Npe/CTaBibajy 30auajacH CTUMYJIAaHC KakKo 3a JOJAaTHO aHTa)XOBame HAC MOCIY, TakO U 3a
yKJbyuHBame y Heke mpojekre y opranuzanuju (KLIC). Ox ykymHor 6poja McnMTaHuUKa ca
MO3UTUBHUM OJIOBOPOM Ha OBO MHTame, 4ak 54,5% umcnuraHuka "y MOTIYHOCTH Bepyje', a

28,5% mux AeIMMUYHO Bepyje y edeKkTe MpUMEeHe OBUX CTUMYJATWBHUX Mepa. lIpouenat
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UCIIUTAaHWKAa Ca HEeraTMBHMM cTaBoM je Beoma Manmu (11%), kao u Opoj HEOMITyUHHX

ucriuranuka (6%).

Tabena 43:/1a 1u Bepyjete 1a 6u Bac HoBuUaHe HArpajae cTUMYJIHcAlIe Aa ce YK/bYUHTe Y HeKe

NMpojeKTe Y OPraHu3aluju u J0JaTHO ce aHTa:KyjeTe Ha mocay?(P36)

OxaroBopu CIIUTaHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y mornyHoCcTH BepyjeM 109 54.5 54.5 54.5
JIETAMUYHO BepyjeM 57 28.5 28.5 83.0
HE MOTY J1a C€ OJUTyYHM 12 6.0 6.0 89.0
HE BepyjeM 14 7.0 7.0 96.0
YOIIIITE HE BEpYjeM 8 4.0 4.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'pacduxon 37:HuBo yBepema 1a 61 HOBUAHe HArpaje CTUMYJIMCAJIe 3aI0C/I0€eHe /1A ce YKIbYunTe

y HeKe NpojeKTe y OPraHu3anujH 1 A0JATHO Ce aHTAXKYjy HA MOCTy

Oy NOTNYHOCTV BEpYjeM

B AeNMMMUYHO Bepyjem

O He MOry Aa ce oAsly4um
0O He Bepyjem

M yoriLiTe He Bepyjem

Hapenno 37.nutame ce TEXUIIHO OaBU salarambeM HCIMTAaHMKA HA MOCIY, U OMO
rnacu: 'la nu eepyjeme Oa kynmypa KomyHuyuparea y Bawioj opeanusayuju modice
nozumueno da ymuue na Bawe 3anazarmwe na nocny?". Pesyaratu oiroBopa Ha MOCTaBJLEHO
nuTame Cy nepukazanu y Tabenu 44. u Ha rpadukony 38. JloOujeHn pesynraru nokasyjy aa
Benmka BehmHa ucrmranuka (80,5 oxcTo) cmarpa ma KyaTypa KOMYyHHUIMPama y HUXOBO]
opranm3anuju (KL{C) Moske MO3UTUBHO Jac yTHUYE Ha HHXOBO 3aiarame Ha mociy (45,5% 'y

NOTIyHOCTH Bepyje", a 35 oncto "aenmumuuano Bepyje"). [IpoueHaT HeOATyUYHNX UCTIMTAHUKA
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y oBOM ciy4ajy u3HocH 11,5%, a mporeHaT nycruTaHuKa KOjU HE M3pa)kaBajy BEpOBAamE y

TBpABY CaApKacHY Y OBOM IIUTamy U3HOCH CBETra § OJCTO.

TaGena 44: Jla jiu BepyjeTe Ja KyJITypa KOMYHHIIMpawa y Baioj opranusanuju Moske No3MTHBHO

na yrude Ha Bame 3anarame Ha nocay? (P37)

OaroBopu UCIIUTAHUKA Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid |y mornyHocTH BepyjeM 91 45.5 45.5 45.5
JIETAMUYHO BepyjeM 70 35.0 35.0 80.5
HE MOTY Ja ce OUTyYlM 23 11.5 11.5 92.0
HE BepyjeM 11 5.5 5.5 97.5
YOIIIITE HE BEpyjeM 5 2.5 2.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 38: HuBo yBepemwa 1a KyjaTypa komynuuupama y opranuzanuju )KIC) mo:xe

MO3UTHBHO [1a YTHYEC HA 3a/laralbeé HCIIUTACHUKA HA MOCTYy

50,0

40,0

Oy NOTNYHOCTV BepyjeM

3004 B AeNMMUYHO Bepyjem

[0 He Mory Aga ce ogny4vnm

20,0 O He Bepyjem

W yoriuTe He Bepyjem

10,0

0,0-

[Ipernocnenme 16.murame ogHOCH ce Ha conrjanny kmmy y opraamszanuju (KLC), u
oHo rnacu: "/[a au eepyjeme oa Bawe xoneze xohe da npyxce nomoh u dncene oa capahyjy ca
opyeum Konezama kaoa y Bawoj opeanuzayuju nuje nozumusna KiuMa U UCKpeHa
komynukayuja?". Peynratu oaroBopa HCIMTAaHUKA HA OBO MUTAalkE MPUKA3aHU Cy y Tabenu
45. u Ha rpaduxony 39. Ympkoc uMmeHHIN Aa ce BehMHa uMcHHUTaHWKa CIaXe C TBPAOM
caZipkaHoM y OBOM mwHTamy (57%), uma ce Ha OCHOBY AMCTpUOYyIMje pe3yiTara MOXKe
YOUUTH TOAEJHEHECT OJrOBOPAa MCIUTaHHMKA HAa OBO nuTame. Hamme, 24% wucnuranuka "y
NOTIYHOCTH Bepyje" y TakBy MorydHocT, 32,5% "menmumuuno Bepyje", mdporueHaT

HCONPCACIbCHUX HWCIIUTAHUKA H3HOCU YaK 22,5%, JOK je OpoucHaT HWCIHHUTAHUKa Cca
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HEraTMBHUM cTaBoM, Takohe, y Bucunau of 20,5% (15% "me Bepyjy", a 5,5% "yommre He

Bepyjy".

Tabena 45: Jla 11 BepyjeTe na Baie kosere xohe ga npy:e nomoh u sxeie ga capalyjy ca apyrum

KoJlerama kajay Baimoj oprannsanuju Huje No3MTHBHA KJIMMAa M HCKpeHa komyHukanuja? (P38)

OnroBopy UCITUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y normyHocTu BepyjeM 49 24.5 24.5 24.5
JETUMUYHO BEpyjeM 65 32.5 325 57.0
HE MOTY /1a C€ OTyIuM 45 22.5 22.5 79.5
HE BepyjeM 30 15.0 15.0 94.5
YOIILITE HE BepyjeM 11 55 5.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 39: HuBo yBepemwa 1a muxoBe KoJiere xohe 1a npysxe nomoh u xeiie 1a capalyjy
ca Ipyrum KoJserama kaaa y isuxosoj opranmsanuju (KLC) nuje mo3utuBHa KiI1uMa

N HCKPEHa KOMyHHKaIIl/Ija

@y NoTyHOCTU BepyjeM

B AeNMVMUYHO BepyjemM

O He MOry Aa ce OAfy4um
O He Bepyjem

W YOrLuTe He Bepyjem

W mocnenme 17.mutame y 0BOj Tpynu Bapujabiu, ogqHocHO Cybckanu ynanpelersa
paoa KIIC, omnocu ce Ha yraen opranm3aiuje (KLIC) u ono rmacu: "/la au eepyjeme Oa
Bawa oocmuenyha u ycnecu ma nocny odonpunoce nobomuwary yeneoa Bawe
opeanuzayuje?’. ONroBOpH UCIUTAHUKA Cy MpHUKazaHu y Tabenu 46. u Ha rpadukony 40.
Pesynratu oarosopa Ha OBO NMTame IMOKa3yjy Ja HajBehu mpoleHaT MCIUTaHMKA, yak 72
0JICTO, BEpYje Jla BUXO0Ba JOCTUTHYhA M yCriecH Ha MOCIy JOMPUUHOCE MMOO0JbIIAKY yrieaa
muxose opranmszanyje (KLIC) (43% "y normynoctr Bepyje", 29% "nenummuyaHo Bepyje'). Yak

17% wucnuTaHuKa je OWJIO HEOJUTYYHO NMPHIIMKOM JaBama OJIrOBOpPAa HAa OBO IMHUTAamE, JIOK
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ceera 11% wuscnuTaHWka uMa HeraTWBaH cTaB 1o oBoM mnuTamy (8% "He Bepyje", 2,5%

"yormmire He Bepyje').

TaGena 46: Jla iu Bepyjere 1a Bama nocrurayha u ycnecu Ha nociy J10npuHoce Mooo/bIIAY

yriena Bame opranuzaunuje? (P40)

OaroBopu UCIIUTAHUKA Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid |y mornyHocTH BepyjeM 86 43.0 43.0 43.0
JIETAMUYHO BepyjeM 58 29.0 29.0 72.0
HE MOTY Ja ce OUTyYlM 34 17.0 17.0 89.0
HE BepyjeM 17 8.5 8.5 97.5
YOIIIITE HE BEpyjeM 5 2.5 2.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

I'padukon 40: HuBo yBepemwa 1a muxoBa AocTUrHyha u ycrnecu Ha nocJiy A0npuHoce

nodospmamy yrieaa muxose opranmsanmje (KLC)

@Yy NOTNyHOCT! Bepyjem

B AeNMMMUYHO BepyjeM

O He MOry Aia ce oasny4uM

O He BepyjeM

W yorLiTe He BepyjeM

10.14.1. daxkTopcka (JiaTeHTHA) CTPYKTypa Mepa 3a yHanpeleme paga

opranmzanuje (KLIIC)

Jenan ox 3amaraka OBOT MCTpaXKMBarma je OO aa ce yTBPAM Jia JIM ce CTpyKTypa 17
ManudecTHux Bapujabau (17 mutama) mepa 3a yHanpehewe pama KLC, moxe cBectu Ha
Mambu W orpaHuueHu Opoj dakTtopa (mateHTHux Bapujabnu). Kao meronm wu3aBajama
(excTpaknuje) pakTopa NMpUMEHEHA je aHanu3a TJIABHUX KOMIIOHEHTH, Y3 €KCTPaKIHjy TPH

(hakropa npema ['yrman-KajzepoBoMm KpuTepujyMy jeIMHUYHOT KOpeHa. Jlakie, mpema oBoM
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KpUTEPUjyMY Y J1aThoj da3u pakTopcke aHanm3e 3aapkaHa cy camo Tpu (HaKTopa KOju uMajy

KapaKTepuCcTU4HE KopeHoBe Behe ox jenmmHmme. 3a oBa TpW u3IBOjeHa (hakTopa, MpOoILEHAT

YKyIlHE O0jamrmkeHe BapHjaHce, mpema mojanmuma u3 tadene 47. m3Hocum oko 60 ozicto

( 59,568%), mTo TIpeAcTaB/ba BUCOK IPOIICHAT O0jallllbeéHE BApHjaHCE 32 OBOJMKHU y30paK

MaHU(EeCTHIX BapHjadiIu.

Tabena 47. Ykynna ogjammena Bapujanca (Total Variance Explained)

Iouerne kapakTepucTHuHe | ExcrapoBaHe cyme KBaapaTHOT Porupane cyme kBagpaTHOT
BPEIHOCTH ontepehema ontepehema
Compo- % on Ykynau % ox YkynHu % on
nent Total | Bapujance % Total | Bapujance % Total | Bapujance | Yxymau %
1 6.861 40.359|  40.359| 6.861 40.359|  40.359 4.115 24.206 24.206
2 1.996 11.740f  52.099| 1.996 11.740]  52.099 3.426 20.151 44.357
3 1.270 7.469| 59.568| 1.270 7.469|  59.568 2.586 15.211 59.568
4 .907 5336 64.904
5 877 5.160f  70.064
6 747 4394 74458
7 .674 3.966| 78.425
8 577 3.396| 81.820
9 .546 3.214| 85.034
10 .506 2977  88.011
11 440 2.586| 90.597
12 368 2.163|  92.760
13 330 1.939]  94.699
14 271 1.595]  96.294
15 244 1.433|  97.727
16 217 1.278|  99.005
17 .169 .995|  100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Y Tabenu 48. mpukaszaHa je MaTpulla KOMIIOHEHaTa Koja je y HapeaHoj ¢a3u

(akTOpCcKe aHanM3e POTHpPAHA y MPaBIly jEAHOCTaBHE CTPYKType HMPUMEHOM OPTOTOHAIHE

poranyje.

207




Ta6ena 48. MaTpuna komnonenara (Component Matrix®

Component
2 3
P11 708 -216 -227
P12 .614 -.395 .057
P13 716 -.395 .106
P14 729 -257 -.005
P15 .694 -.387 173
P22 752 .082 -311
P23 779 034 -470
P24 755 129 -447
P27 486 659 -.010
P28 542 192 -.285
P29 382 670 254
P30 703 -.047 442
P31 534 -211 245
P36 492 167 .200
P37 .668 -.044 416
P38 338 582 .190
P40 .676 245 .076

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.
Potanmjom ¢akropa nobujeHa je HOBa, poTupaHa Marpuna (akTopckux ontepehema

ca ocoOmHama jemHocTaBHE CTpyKType. Kao MeTron opTroroHaigHe poTaiyje NPUMEHEH je

Kajzepos "Bapumax" meton. Y tabenu 49. npukaszaHa je poTopaHa MaTpHIla KOMIIOHEHATA.
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Ta6ena 49. Porupana marpuna kommnonenara (Rotated Component Matrix®

Manugectre Bapujabie Mepa 3a yHanepeuheme paia Component
Knuanukor nientpa Cpouje 1 2 3

P11. [la 1 Bepyjere na OM KBAIMTET PEAOBHE KOHTPOJIE U3BpLIECHa HH(OpMAaLIHja Koje Cy 482 .606| .000
TpeHeTe 3arocieHnMa Ha HIDKIM HEBOMMa y Baioj opraHuzanujyu onpusesno yHanpehemy
pana?
P12. JTa mu Bepyjere na 100pa KoMyHHKaIHja n3mel)y HaapelheHnx u ocTanmx 3anocineHnma | ,654| .316| -.089
MOTHBHIIIE U JIOAATHO ITOACTHYE 3aII0CIeHe Ha OATrOBOPAH U CaBeCTaH paj?
P13. Jla mu Bepyjere na je 1oOpa HHTEpIepcoHaIHa KOMyHHKanuja nzMely 3anocnenux Ha | .750| .341| -.033
CBUM HHBOMMa OCHOBHH IIPETyCIIOB 3a BUILIM HUBO KBAaJUTETa U O0JbE pe3yiTaTa pajfa?
P14. Jla mu Bepyjere n1a OU BHILIM CTEIIeH HHPOPMIICAHOCTH 3aIIOCTIEHUX O FrIXOBUM .632| .443| .050
pesyJrariMa pajia y opraHusaiyje 3a ibux 01o Behn MOTHB 3a jour 00JbU U KBATUTETHU)H
pan?
P15. a nu Bepyjere na 6u yHanpeheme naTepHe KOMyHHKatuje Mel)y 3arnociieHnmMa y .765| .275| -.011
Barioj opraHu3anuju TONpUHETIO 00JbeM KBATMTETY LEJOKYITHOT pajia Opranmsamnyje?
P22. [1a nu Bepyjere na no0pa 1 HCKpeHa KoMyHHUKaluja u3Mel)y Baie opranusanuje u 317 14| 242
MAacOBHHX MeJIHja JOPUHOCH 00JbEM pa3syMeBamy U IpuxBaTamy Bamre opranusanyje y
jaBHOCTH?
P23. JTa nmu Bepyjere na 100pa 1 HCKpeHa KOMyHHKanuja n3Mel)y Bamre oprarmsanmje u 278 .853| .154
MAacCOBHHX MeJluja JoIpHHOCH O00sbeM uMully Baiie opranusaryje y jaBHOCTH?
P24. JTa nmu Bepyjere na yHanpeheme ynpaBibamka eKCTEpHIM OTHOCHMA C jaBHOLIY 225 .825| .235
nonpuHocH yHanpehemwy pana Knuanukor nentpa Cpouje y uenunu?
P27. Jla mu Bepyjete na je koMyHuKanuja Mehy kimHukama y KiTmHH4I0KM neHTpy -.008| .343| .743
KBaJIUTETHA U O1aroBpemMeHa?
P28. [la nu Bepyjere na Ou koMyHuKaryja Mel)y kimaukama y bamoj opranuzarmju 6una .128] .569| .267
KBAJIUTETHH]ja 1 OJlaroBpeMeHHja ako Ou ce yBena nucana [Ipouenypa y Toj obnactu?
P29. J1a nu Bepyjere na je Bara koMyHHKanmja 1 0JHOC IIpeMa IalijeHTHMA 3allayKeHH 1 .050| .073| .808
aJIeKBaTHO BPEIHOBAaHM 071 cTpaHe HajpeheHux y Bamoj opranuzanuju?
P30. /la mu Bepyjere 1a KoMuHHKaHja u3Mely Bac u xonera yrude Ha kBanurer Barme .736| .088| .379
pajiHe aHTKOBAHOCT U Balily MOTHBHCAHOCT 32 joI 00JbU paa?
P31. Jla mu1 Bepyjere aa OucTe ce jOII BHIIIE aHTaXKOBAIM OKO peanu3aiyje Bammx pagaux .602| .129| .106
3ajaTaKa yKonuko 6u Baiu Hagpelenu Onm HCKpeHHjH M OTBOPEHHjH Y KOMYHHUKAIHjH ca
Bama?
P36. [1a nmu Bepyjere 1a 6u Bac HOB4YaHe Harpajie cTUMyJIHCase Ja Ce YKIbYUUTE Y HEKe 356 .157| .398
TIPOjeKTe y OPraHu3alMjH U JOJATHO CE aHTXKyjeTe Ha IoCITy?
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P37. Jla mu Bepyjere aa KylITypa KOMyHHIMpama y Baiioj opranusanuju Moxe nosutusHo | .696| .087| .359

Ja yTU4e Ha Barure 3anarame Ha HOCJIy?

P38. [1a 1 Bepyjere na Bame konere xohe na npysxe nomoh u xxene na capal)yjy ca npyrum | .032| .092| .693

KoJIeraMa kajia y Bamroj oprann3anyju Huje Mo3UTHBHA KIIMMa M UCKpeHa KOMyHHUKanuja?

P40. JTa m1 Bepyjere na Bama nocrturayha u ycrecy Ha Iocity JOIPHHOCE IOOOJbIIAY 379 373| .489

yriena Baie oprannzanuje?

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Ha ocnoBy pe3ynrtata npukazanux y tadenu 50, npBu (akrtop HajBulle nehUHUILY
Bapujabiie Koje 03Ha4YaBajy MOBE3aHOCT U3Mel)y MHTepHEe KOMyHUKanuje Mel)y 3amocieHuma,
3atuM u3Mely 3anocieHux u HajapeheHux W pesynraTa paja U MOTHBHUCAHOCTH 3alOCICHHUX
3a jomr Oospu pax, u To: P15. Jla nm Bepyjere na Ou yHampeleme MHTEpHE KOMYHHKAIMje
mely 3anocnenuma y Baioj opranuzanuju qonpuHeno 605beM KBaJIMTETY LEJIOKYIHOI paja
opraamzanuje? (.765); P13. Jla nmu BepyjeTe na je moOpa MHTEpIIEpCOHATHA KOMYHHKAIV]a
uzmel)y 3amocieHux Ha CBUM HUBOMMAa OCHOBHHU MpPEIYCJIOB 32 BHIIM HHUBO KBAJIUTETA U
6ospe pesynrata paga? (.750); P30. [la mu Bepyjere na komuHuKanuja n3mel)y Bac u komera
yTHUYe Ha KBAIMTET Bamie pajgHe aHTa)KOBAHOCT W Bamry MOTHBHCAHOCT 3a jorn 00JbH paj?
(.736); P37. Jla nu Bepyjere Aa KyJTypa KOMYHHIIMpama y Bamioj opraHm3zanuju Moxe
MO3UTHBHO Jla yTrue Ha Barme 3anarame Ha nocny? (.696); P12. [la nu Bepyjete ma moOpa
KOMYyHUKaluja usmehy HagpeheHnx u octanux 3anocjieHriMa MOTHBHILE U JOAATHO MOJCTHYE
3arocieHe Ha OJroBopaH u caBecta pan? (.654); P31. Jla nmu BepyjeTe na Oucte ce joun BHIIe
aHTra)XOBAJIM OKO peanu3anuje Bammx pagHux 3amaraka ykonmko 0u Bamm nHagpehenun Onmm
UCKPEHUJU ¥ OTBOPEHUjU y KoMyHHKanuju ca Bama? (.602). Ha pesynrare pama 3anocieHnx
y 3Ha4ajHO] MepW yTHUYe W MH(OOPMHUCAHOCT 3aIOCICHUX O HHXOBHM pe3yiTaTuMa paja y
opranuzanuju; P14. Jla nmu Bepyjere na Ou BUIIM CTeneH MHGOPMHCAHOCTH 3aIlOCICHHUX O
IBUXOBUM pe3ylTaTuMa paja y opraHusandje 3a mux O0uo Behum mMoTuB 3a jom OobM U
kBanuTeTHUjU paja? (.632). Ha ocHoBy 3HaueHja HaBeqeHUX Bapujadnu, MoBaj (akTop ce
MoOe e(pUHHUCATH Kao: KBAJHMTeT HHTepHe KoMyHuKanuje Mel)y 3anocienuma u usmely
HaapeheHUX u 3amocjeHHX [ONMPHHOCH 00/beM KBAJHMTETY paaa 3amocjJeHHX U

LeJOKYIHe OpraHu3anmje.
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TaGena 50.CTpykTypa npBor ¢akTopa - KBaJIUTeT HHTePHe KOMYHuKanuje Mmel)y 3anociennma
u u3mel)y Hanpehenux u 3anocjieHuX JONPHHOCH 00/beM KBAJIMTETY Paja 3aloCAeHNX H

HeJIOKYITHE OpraHu3amnmje

ManudectHe Bapujadie Mepa 3a yHanepemheme pajia
Component
Knuanukor nenrpa Cpouje
P15. Jla nu Bepyjere na Ou yHanpeljerme HHTepHE KOMYHHKaHje Mehy 3amociennma y 765
Barioj opranuzanuju qonpruHeno 00JbeM KBAJIUTETY LEIOKYITHOT pajia OpraHu3aiije?
P13. Jla mu BepyjeTe Aa je 1oOpa HHTEPIEpPCOHATHA KOMYHHKALHja HZMely 3aImocieHnx Ha 750
CBHMM HUBOMMAa OCHOBHM NIPEIyCJIOB 32 BUIIN HUBO KBAaJIUTETa U O0Jbe pe3ynTara pana?
P30. Jla mu Bepyjere na komuHHKamja n3mely Bac u konera ytide Ha kBanurteT Bamre 736
palHe aHra)XOBaHOCT U Bairy MoTHBHCaHOCT 3a jo 00sbU paa?
P37. [la mu BepyjeTe fa KyATypa KOMyHHIHpama y Baioj opraHuzanujin Moke O3UTHBHO .696
Ja yrude Ha Bare 3anarame Ha nociy?
P12. Jla mu BepyjeTe na 1oOpa KOMyHHKanuja usmely HaapeheHnx u octamux .654
3aM0CJICHUMA MOTHUBHIIIE U IOJATHO MOACTHYE 3aM0CIICHE Ha OJrOBOPAH U CaBeCTaH paj?
P14. Jla nu Bepyjere na Ou BUIIM CTeNeH HH(HOPMUCAHOCTH 3aMOCIECHUX O IBUXOBUM 632
pesynaTaTiMa pajia y opraHuzanyje 3a \bux 0610 Behu MOTHB 3a joll 00JbU U KBATUTETHU)U
pan?
P31. Jla nu Bepyjere Aa OUcTe ce jOII BUIlIE aHMaXKOBAJIU OKO peanusanyje Bamux pagaux .602
3agaTaka yKoinko Ou Bamm Hanpel)eHu Omim HCKPEHU)H M OTBOPEHHJU Y KOMYHHKAIIHjH
ca Bama?

V nebuHucawmy Apyror ¢akropa, mpemMa pe3ysiTaTiMa INpuKazaHuMm y Tademu 51,
HajBUIle yTHUYy MaHU(peCcTHe Bapujadlie Koje O3Ha4yaBajy yTHIA] KBaJUTETa EKCTEpHE
KOMYHHKAIIMje OpraHu3airje ¢ jaBHOIIhy Ha MMHUIl OpTaHu3alldje Y jaBHOCTH U YHarpehemy
pana opranuszanuje, u To: P23. Jla nu Bepyjere na mobpa u MCKpeHa KOMyHUKaIUja u3Mehy
Bame opranumzamiyje u MacOBHHX Meauja JOmpuHOCH 00 JbeM mMully Bamre opranumzammje y
jaBuoctu? (.853); P24. Jla nmu BepyjeTe na yHanpeheme ynpaBibamba eKCTEPHUM OJHOCHMA C
jaBHomhy nonpuHocu yHanpehewy paga Knuanukor nenrpa CpOuje y nenunu? ( .825); P22.
Ja nu Bepyjere na 1o0pa U UCKpeHa KoMyHHKanuja uzmel)y Bame opranusanuje 1 MaCOBHUX
Menuja JONpUHOCH O0JbEM pasyMeBamy U INpHUXBaTamy Baie opranuszanuje y jaBHOCTH?
(.714). Ha ymnanpehewe panma opranuzanuje (KIIC) yrtuye jomr u pemoBHa KOHTpoOJa
U3BpIIcHa HHPOpMaIIHja Koje Cy MPEeHeTe Ha 3amociieHe, Kao U yHamnpelheme KoMyHHUKaInje
mel)y knmHHMKaMa yBohemeM mHcaHe mpoleaype y HBHXOBHM ogHocuma. To cy cuenehe
Bapujabne: P11. Jla mu Bepyjere 1a Ou KBaJUTET peOBHE KOHTPOJIE H3BpIICHa HHPOpMaIija

KOje Cy TIpeHeTe 3alloCiiCHMMa Ha HIDKMM HHBOMMa y Baroj opraHm3anuju JOTpPHUHEIO
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yHanpehewy paga? ( .606) u P28. Jla mu Bepyjete na Ou KoMyHHKanuja Mel)y KIMHUKama y
bamoj opranmsanuju Owia KBaIMTETHHja W OJaroBpeMeHHja ako OM ce yBena mHcaHa
[Iponenypa y Toj obmactu? (.569). Ha ocHOBY 3Hauema HaBeJCHUX Bapujaldin, oBaj GakTop
ce MOKEe OJPEIUTH Kao: KBAJIMTET eKCTepHe KOMYHHKAIMje ¢ jaBHOCTH M NM000/bIIaKe

KBAJINTET HMHUIIa OpPTraHu3anuje, kao 1 yHanpeleme meHor paaa.

TaGena 51. Ctpykrypa apyror ¢pakropa - KBajmrer excTrepHe KOMYHUKAaIHje C jABHOCTH U

nodo blIAK-€ KBAJIMTETAa MMHIIA OPraHu3anuje, Kao u yHanpelewe meHOr paja.

Manugectre Bapujabie Mepa 3a yHanpeheme pana
) Component
Kimmanakor nentpa Cpbuje
P23. 1a nu BepyjeTe aa 100pa 1 UCKpeHa KOMyHHKaIlija uamel)y Baie opranusanuje u 3
85
MacOBHHX MeJija JONpUHOCH 00JheM UMHULY Baiiie opranu3sanuje y jaBHOCTH?
P24. [1a nu Bepyjete na yHanpeheme ynpaBibama eKCTEpHUM OJHOCHMA C jaBHOIINY 5
825
JonpuHOCH yHanpehewy pana Kinuanukor nentpa Cpouje y nenusu?
P22. 1a nu BepyjeTe aa 100pa 1 UCKpeHa KOMyHHKalija uamel)y Baie opranusanuje u
MacOBHHX MeJiija JONPUHOCH 00JbEM pa3yMeBamby U IpUXBaTaky Baie opranuszanmje y 714
jaBHOCTH?
P11. la iu BepyjeTe 1a OM KBAJTUTET PEIOBHE KOHTPOJIE U3BpIICHa HHPOPMAIH]ja Koje
Cy IpEHeTe 3aIoCIeHNMa Ha HIDKMM HUBOMMA y Baloj opraHnzanujy J0npHHENIOo .606
yHanpehemy paga?
P28. 1a nu BepyjeTe na Ou KOMyHHUKaIMja Mel)y KITHHAKama y bariioj opranusanuju
Ona KBaNUTETHHUja ¥ OIaroBpeMeHHja ako Ou ce yBena nucaHa [Iporenypa y 1oj 569
obnactu?

Ha ocHoBy pesynTaTa ¢dakTopcke aHanmu3e npukaszaHux y tademu 52, tpehu daxrop,
ce Moxke neduHucaTH moMohy MaHU(ECTHUX BapHujabiii KOje 03HAaYaBajy BPEIHOBAE paja
3aMO0CICHUX MpPEeMa OJHOCY M KOMYHHKAallMjU ca MAaleHTUMa M Ha KBAJIUTETHY HHTEPHY
KoMyHHKaljy ey 3anocnenwma u knuHuKama: P29. Jla nmu Bepyjere nma je Barmma
KOMYHHKAIMja ¥ OJHOC MPeMa MalijeHTHMa 3aMaXeH! U aJIeKBaTHO BPEIHOBAHU O CTpaHe
Hanpehennx y Bamoj opranmsanuju? (.808); P27. /la nu Bepyjete na je kKoMyHHKanuja mehy
KIMHUKaMa y KiaumHWY9oKM neHTpy kBanureTHa u OnmaroBpemena? ( .743); P38. Jla mm
BepyjeTe ma Bamie kosere xohe ma mpyske momoh u xene ma capaljyjy ca IpyruM KoJjierama
kajia y Baioj opranuzanuju Hilje MO3UTHBHA KIMMa U UCKpeHa komyHukaiuja? (.693). OBum
Bapujabiama, cBakako, Tpeba J0JaTH OHE Bapujablie Koje YyKa3yjy Jia IojeIrHavHa

nocturayha u ycrniecH Ha TIOCiIy 3Ha4ajHO JAOMPHHOCE MOJIM3alky yTiieaa opraHusaiyje, u To:
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P40. Jla mu Bepyjere na Bama mocrurayha w ycrecu Ha mocny JOMPUHOCE MOOOJBIIAKY
yraena Bame opranmszammje? ( .489) m P36. [la nmu Bepyjere na 6m Bac HOoBuaHe Harpajne
CTHMYJIMCAJIE /1a C€ YKJBYUHTE Y HEKe MPOjeKTe y OpraHu3alrju 1 T0aTHO Ce aHTaXyjeTe Ha
mociy? (.398). CxomHO HaBeIeHUM 3HAaUYCHMMa MaHH(ECTHUX Bapuja0nu, oBaj (pakTop ce
MOXE OJIPEJMTH Kao: BPEJIHOBAKE paja 3aloCICHUX IpeMa OJHOCY Ca MalfjeHTUMa H
NOAM3ake KBATMTETa KOMyHHKaLje Mel)y KIMHuKama, Kao U JONPHUHOC JIMYHUX TocTurayha

3aMoCiIeHUX Mo0oJbIIamky yriena opranuzamnuje ((Kigc).

Tabena 52. Ctpykrypa tpeher ¢pakropa- BpeqnoBame pajga 3anocjeHuxX npemMa oJHoCy ca
NalMjeHTUMA U NoAN3amhe KBAINTETa KOMyHHKanuje Mel)y kiimHnKama, Kao M JONPHHOC JIMYHUX

nocrurayha sanociaennx nodo/biamy yriena opranusanuje /KILC).

Manudectre Bapujabie Mepa 3a yHanpeleme pajia opranuzaiyje

(Knmmanukor nentpa Cpouje) Component

P29. Jla mu BepyjeTe na je Bama koMmyHnKanuja 1 0qHOC IIpeMa MalijeHTHMa 3arakeHu .808

W aJIcKBaTHO BPEJAHOBAHU 0J1 cTpaHe HaapeheHux y Baioj opranuzanuju?

P27. [la mu BepyjeTe na je KOMyHHKanuja Melhy knnHukama y KInHII0KM HEeHTpY 743

KBaJIMTETHA U OJaroBpeMeHa?

P38. [la 1 Bepyjete na Bame konere xohe na mpysxe nomoh u xxene xa capalyjy ca .693
JIPYTHUM KoJieraMa Kajia y Baioj opraHu3aiujy Hije Mo3uTHBHA KJIMMa M UCKPEHA

KOMyHHKanuja?

P40. 1a nu Bepyjete na Bama nocturayha u ycriecu Ha ocity JOIPUHOCE TOOOJbIIAKY .489

yrirena Bamre oprann3zanuje?

P36. [1a nu BepyjeTe na 6u Bac HOBYaHe Harpaje CTUMYyJIHCale J1a ce YKJbyYUTe Y HeKe 398

MPOjEeKTEe Y OpPraHU3alMjy U J0/IaTHO CE aHTaXyjeTe Ha TocITy?

Ha xpajy aHanu3e 4eTBpPTOr UCTPAXMBAYKOT 33JaTKa, OJAHOCHO YETBPTOT IOTJIaBJba y
CKJIOIY MHTEPIIPETALNje U TUCKYCHje pe3yiTaTa HCTPaKUBamba, MOXKE Ce 3aKJbyUuTH 11a je 17
MaHH()ECTHUX BapHjalin y CKIIONY 3aBHCHE Bapujabie o3HaueHe Kao "Mepe 3a yHampeheme
paga opramm3arnuje (KLIC)", mocTtynmkoMm ¢aKTOpcKke aHaiau3e CBEICHO Ha TpWU Oa3udyHe
(marenTtHe) auMensuje (dakTopa), U TO: MPBU (PAKTOP: KBAIUTET MHTEPHE KOMYHHKAIIH]jE
mely 3anocnenuMa u uzmel)y HagpeheHUX U 3al0CIEHUX JOIPUHOCH 00JbEM KBAIUTETY paja
3aMOCICHUX W LEJNOKyNHE opraHu3anuje (Kuc), ApYru (akTop: KBaJUTET EKCTEpHE
KOMYHHKAIMje C jaBHOCTH M moOoJbliame kBanmTeT umuya opranusanuje (KLIC), xao u

yHarnpelheme meHor paga u Tpehu gakTop: BpeaHoBame pasa 3aoCICHUX MPeMa OTHOCY ca
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nanyjeHTHMa 1 Mou3ame KBanuTera komyHukanuje mehy kmankama KLC, kao u nonpunoc

JTUYHUX mocTurayha 3anocneHux nobosbimamy yrieaa opranuzamnuje (KIIC).

10.14.2. IToBe3anocTt u3mel)y HezaBucHMX BapujaldJm 0HOCA €
jaBHomhy u 3aBUCHMX BapujadJuu o yHanpehemy pana

Knunnukor nenrpa Cpouje

VY oBOM ey MHTEpHpeTanuje pe3yiraTa HUCTpaKuBama IPUKA3aHH Cy pe3yJiTaTd
KOopenanvoHe aHaim3e u3Mel)y He3aBUCHUX Bapujadnu omHoca opramms3arnuje (KLC) c
jaBHomihy ¥ 3aBHCHUX Bapujabiaum o yHampehemy pana Kmunwukor uentpa CpOwuje.
Kopenanmona ananmza je ypaljeHa npBo u3Mel)y HE3aBUCHUX W 3aBUCHUX Bapujabiiu Ha
MaHU(pECTHOM HHBOY, a 3aTUM H3Mel)y HEe3aBUCHMX W 3aBUCHUX BapHjabiau Ha JIATEHTHOM
(paxropckom) HuBOY. [ToMohuy Kopenannone aHanu3e TECTHpPAHE Cy MOjeHHAYHE, TOCEOHEe

M OIIIITa XUIIOTE3a UCTPpaAKNBakba.

10.15. TecTupame nojeAUHAYHUX XUIIOTE32 HCTPAKNBAKA
Tectupame TmOjeIMHAYHUX XUIOTE3a je 00aBJbeHO momohy Kopenaruja usmely
maandecTHux Bapujabmu omnHoca opranuzanmje (KCL[) c jaBHomhy u MaHudecTHHX
Bapujabiau o yHamnpehewy paga Knuauukor unentpa CpOuje. Y Tabenu 53. mpukazaHu cy
pesyatatu llupcoHOBOT KOoedwuIMjeHTa Kopenamuje u3Mel)ly HE3aBHCHHMX M 3aBUCHHUX

BapHjaban Ha MaHU(ECTHOM HUBOY.

TaGena 53: Pesyararu [IupcoHoBor koedpuuujenta kopenanuje nsmely

HE3aBHCHHUX M 3aBUCHUX Bapujadiu (Pearson Correlation Sig. (2-tailed))

P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P22 | P23 | P24 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P36 | P37 | P38 | P40
P6 2377|239 .242"| 203™| .204™"| .370™| .325™| 3117"| .454™| 228" .547""| .303™"| .175%| .172%| .170%|.309""| 411*"
.001{ .001| .001| .004| .004| .000| .000| .000| .000| .001| .000| .000| .013| .015| .016| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200 200/ 200/ 200/ 200| 200
P7 2747 198" 286" | .304™| 252" .318™| 3117 .316™| .385™| .273™| .515™| .279™| .189™| .319™| .175"| .247"*| 397"
.000{ .005| .000{ .000( .000( .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .007| .000| .013| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200| 200| 200| 200/ 200| 200
P8 55| 144%| (1577|208 .124] 2607 .267""| 2327 [ 4207 .268™"| .528"| .239™"| .1417| 268" .118] .178 272"
.029( .041| .026 .003| .081| .000| .000| .001f .000| .000| .000| .001| .046| .000| .095| .012| .000
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200f 200/ 200f 200( 200f 200/ 200/ 200f 200/ 200 200| 200 200/ 200| 200/ 200{ 200
P9 24477 244 2117|2227 .278™| .224"| .235™"| .257""| .3557| .173%| .455™"| 2917"| .084|.2057"| .154%| .237""| 235"
.000{ .000| .003| .002| .000{ .001| .001| .000{ .000{ .014| .000{ .000{ .239| .004| .030| .001| .001
200{ 200/ 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200| 200| 200| 200/ 200| 200
P10 | .326™|.222™| .231""| .248™"| .240"| .304™"| .354™"| .262""| 425™"| .193™"| .451™"| 276™| .136|.232""| .133|.267""| .335™
.000{ .002| .001| .000( .001| .000| .000| .000| .000| .006| .000| .000| .055| .001| .061| .000| .000
200| 200| 200| 200| 200| 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200
P16 |.337"|.220™| .3227"| .304™"| .254™"| 438""| .430"™| .417™"| .449™"| .343""| .536"™| .349™"| .219™"| .221™"| .311""| .296""| .467""
.000{ .002| .000{ .000( .000f .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .002| .002| .000| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200 200/ 200| 200/ 200| 200
P17 | .244™| .1687|.258™|.257""| .223""| .338""| .331™"| .299™| .333™"| .281™"| .462""| .275™"| .123|.231™"| .289"™"| .321"*| .379*"
.000( .018| .000( .000( .001| .000f .000| .000| .000| .000| .000| .000| .082| .001| .000| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200| 200| 200| 200/ 200| 200
P18 | .218"| .044| .163"|.244™"| .128|.387""| .243™| 246™| 451™"| .144"| .600™| .274™| .106| .154"| .1627| .378""| 462"
.002| .535| .021| .000f .071| .000| .001| .000| .000| .042| .000| .000| .137| .029| .022| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200 200 200 200| 200| 200/ 200| 200/ 200| 200
P19 |.389"|.299™| .342™"| .360™"| .337""| .499*"| .428""| .377""| .391™"| .286™"| .469""| .410™"| .264™"| .219™"| .288""| .328""| .505™"
.000{ .000({ .000{ .000( .000( .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .002| .000| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200 200/ 200/ 200 200/ 200 200/ 200| 200/ 200| 200
P20 | .200™| .168"| .164"|.254™| .202""| .463""| .385™| .334™| .543™"| .261""| .633""| .407""| .225™| .178"| .267""| .301""| .381™"
.004| .018| .021| .000( .004| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .001| .012| .000| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200 200/ 200| 200/ 200| 200
P21 3077 .202""| .292"| 320™| .254™"| .540™"| 468" .444™*| 370™"| .174"| 368" .302""| .147°| .080|.215""| .345"| 371*"
.000{ .004| .000{ .000f .000( .000| .000| .000| .000| .014| .000| .000| .038| .260| .002| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200 200/ 200| 200/ 200| 200
P25 | .187™| .1637| .240™| .196™| 2617"| .273™| 296™| 363" 414™| .121|.437"| 242™| .143"| .092|.214™"| .265™| .209™
.008 .021| .001| .005( .000( .000f .000( .000( .000f .087( .000f .001| .044| .193| .002| .000| .003
200( 200f 200f 200( 200( 200/ 200/ 200| 200 200 200 200|] 200/ 200| 200/ 200| 200
P26 |.300™| .198™| .212™"| .378™"| .295™| .403""| .500"| .462™"| .203™"| .429""| .186""| .345™"| .430™"| .238™"| .312""| .139"| .260™"
.000{ .005| .003| .000( .000f .000| .000| .000| .004| .000| .008| .000| .000| .001| .000| .050| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200 200/ 200| 200/ 200| 200
P32 | .250™| .202"| .264™| .243™"| .210™"| .346™"| .292""| .358™| .393™"| .288™"| .563""| .430™*| .179"| .320™"| .340™"| .360""| .469™"
.000{ .004| .000{ .001| .003| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .011| .000| .000| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200| 200| 200| 200/ 200| 200
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P33 | 222" .229™| .242™| .203™"| .170%| .278""| .244""| 251™"| .385™"| .191""| .554""| .418™"| .095]| .248™| .260™| .316""| .450™"
.002| .001| .001| .004| .016( .000| .001| .000| .000| .007| .000| .000| .180| .000| .000| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200/ 200/ 200 200/ 200 200/ 200/ 200/ 200| 200
P34 | 245™| .1647|.192™"| .134| .137|.348"|.288""| .328™| .457""| .213""| .640™| .293™"| .043| .166"| .185™| .385""| 426"
.000{ .020{ .007| .058| .053| .000 .000| .000| .000| .002| .000| .000| .543| .019| .009| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200| 200/ 200 200/ 200 200/ 200| 200/ 200| 200
P35 | .287"|.1917"| .178%|.193™| .197""| .407™"| .332™| .316™"| .457""| .2827"| .602""| .316™| .071|.204™"| .215™"| .381""| .404™
.000| .007| .012 .006| .005| .000| .000{ .000| .000{ .000| .000( .000{ .319| .004| .002| .000| .000
200( 200f 200f 200( 200f 200/ 200/ 200 200 200 200| 200| 200| 200| 200/ 200| 200
P39 | .249™| .260™| .3077"| .183™"| .230""| .323""| .312""| .310™"| .382™"| .140%| .434™"| .414™"| .176"| .279™| .306™"| .334""| .454™"
.000{ .000{ .000f .010f .001| .000| .000| .000| .000| .048| .000| .000| .013| .000| .000| .000| .000
200| 200| 200| 200| 200| 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200{ 200

Panu Tectupama npee nojeounaune xunomese, nepuHUCaHE Kao:

Xi: IlpernocraBka je, mMTO je MHTEPHA KOMYHHKaIlja ca 3allOCIEHMMa Ha BHIIEM

HUBOY, TO je u MOTI/IBaL[I/Ija 3aI0CJICHUX 3a U3BpIIaBalkbC€ CBAKOAHECBHUX ITOCIIOBHHUX 3aJaTaKa

Ha BUIIEM HUBOY, ypaheHa je kopemammja w3Mel)y nBa mapa HE3aBUCHUX W 3aBUCHUX

MaHu(ecTHUX BapujadiIu, U TO:

1) P8. Jla nu BepyjeTe na je mpoToK WHGOpMaIHja oJi PYKOBOJICTBAa Ka HIKUM HUBOMMA

3arocienrx y Barioj opranmzanuju kBanuteTad u pegoad? u P12. Jla nu Bepyjere na

no0pa komyHuKanuyja usmely Hagpe)eHux U 0cTanux 3armocieHnMa MOTHBHIIIE U JIOJIATHO

MOJICTUYE 3aIOCIICHE Ha OJroBopaH u caBectaH pan? (r=0,144; p<0,05) (tadena 53).

2) P9. Jla mu Bepyjere ma je mMpoTOK MH(OpMAIMja WM W3BEIITABAmEe OJ] HIDKUX HHUBOA

3aMocieHrX Ka PyKOBOJCTBa y Baioj opranuzanmju kBanuteTad u pegoan? u P12. Jla

Iu BepyjeTe Aa Jo0pa KomyHHKanuja usMely HaapeheHMX M ocTanux 3amociieHuMa

MOTHBHIILIE W JIOJIATHO TIOJICTHYE 3alociieHe Ha OAroBopaH W caBectaH pan? (1=0,244;

p<0,01) (Tabena 53).

Ha ocHoBy noOujeHOr pesyirara MOXKE CE€ 3aKJbYUHTH J1a j€ Hpéa nojeOuHauna

xunomesa nedpunucana xao "Xi: [IpermocraBka je, mTO je WHTepHAa KOMyHHKalHja ca

3arocCjicHMMa Ha BHIICM HHBOY, TO je n MOTI/IBaHI/Ija 3ar10CJICHUX 3a HU3BpIIABALC

CBAKOAHCBHHUX ITOCJIOBHHUX 3aJlaTaKa 3aJjaTaKa Ha BUIIICM HI/IBoy" - l'lOTBpl)eHa.

[TpunukoM TecTupama opyze nojeounaune xunomese, nepuHUCaHE Kao:
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Xo: IIpernocraBka je, mro je popmaiaHu nmpeHoc nHpopmanyuja y KiimHuukom neHTpy
CpOuje Ha BUIIEM HUBOY, TO j€ M HIACHTU(HUKAIU]a 3aT0CTICHUX Ca OpraHU3aI[MOHUM
jemmannama — Knmmankama Kimmanakor nentpa CpOuje Ha BUIIEM HUBOY U CYIPOTHO,

O6aBsbeHa je Kopenanyja u3mely nBa mapa MmanndecTHUX BapujaOii HE3aBUCHUX U
3aBUCHHX NPOMEHJBHBHX, U TO:

1) P8. la 711 BepyjeTe aa je MpoTOK MHQOpMaIIHja 0 PYKOBOCTBA Ka HUKUM HUBOUMA
3arocieHrx y Barnoj opranu3anuju KBamTeTad u penoBan? u 27. Jla nmu Bepyjere na je
KoMyHHKanuja mel)y knmuankama y KnuHIY0KOM [eHTPY KBaJUTeTHA U OIaroBpemMena’?
(r=0,420; p<0,01) (Tabema 53) u

2) P8. Jla mu BepyjeTe na je mpoTok nH(pOopMaIHja o] pyKOBOJICTBA Ka HIKUM HHBOMMA
3anocienux y Bamoj opranmzanuju kBanuretad u penoBad? u P30. [la nu Bepyjere ga
KOMMHUKaluja n3mely Bac u xosnera ytuue Ha kBanureT Baiie pajHe aHIakoBaHOCT U

Bamry motuBucanoct 3a jom 6ossu paa? (1=0,173; p<0,05) (Tabena 53).

Ha ocHoBy pno6ujermx IlupcoHoBHx KoeduIujeHaTa Kopenanyje 3a JBa mapa
MaHH(eCTHUX Bapujabiu, o KOjUX je jemaH 3HadajH Ha HUBOY p<0,01), a mpyru Ha HHUBOY
p<0,05, Moke ce 3aKJbyUYHTH Ja je Opy2a nojedunHauna xunomesa, AcPUHHCAHA Kao:
Xo: IIpermioctaBka je, mto je ¢hopMmanau npeHoc napopmaruja y Kimmanakom nearpy Cpouje
Ha BHIIEM HHUBOY, TO je W MACHTH(UKAILMja 3aOCIEHIX Ca OPraHU3AIMOHUM jeAMHUIIAMA —
Knuaukama Kimmanakor nenrpa CpOuje Ha BUIIIEM HUBOY U CYIPOTHO, MOTBpheHa.

Tpeha nojeounauna xunomesa, nehuHrICaHa Ka0:

X3: [IpernocraBka je, IITO je yNpaB/bamke EKCTEPHUM OJHOCMMA C jaBHouihy y
Knuanmukom uentpy CpOuje Ha BHIIEM HHBOY, TO j€é U IOBepeme MalMjeHata y
opraHuzanoHe jenuHune — kiauHuKe Knmanmukor mentpa CpOuje Ha BHUIIEM HHUBOY, H
oOpatHO, Tectupana je Takohe momohy nBa mapa IlupconoBux Kopemamuja usmely
MaHU(ECTHUX 3aBUCHUX U HE3aBUCHUX BapHujabiu, U TO:

1) P25. Jla mu Bepyjere 1a MMate aJeKBaTHO O0Y4YEHE KaJpOBE 3a HCKPEHY U IPaBOBPEMEHY
koMmyHuKanujy usmely Knuauukor nentpa Cpouje u jaBaoctu? u P22. Jla nu Bepyjere
na nmobpa W MCKpeHa KOMyHHUKaiuja w3Mmel)y Baile opranmzanvje u MacoBHUX Menuja
JOTIPUHOCH 00JbEM pa3yMeBamy U IpHXBaramy Bamie opranm3anuje y jaBHOCTH?
(r=0,273; p<0,01) (Tabena 53) u

2) P25. Jla mu Bepyjere 1a umarte aiekBaTHO 00y4YeHe KaJpoBe 32 UCKPEHY U IPAaBOBPEMEHY
komyHuKanujy usmely Knuauukor nentpa Cpobuje u jaBaoctu? u P29. [la nu Bepyjere

na je Bama kxoMyHMKanuja M OJHOC NpeMa MNalMjeHTHMa 3alaXeHW M aJeKBAaTHO
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BpEIHOBaHU 07 cTpaHe Hanpehenux y Bamoj opranmzanmju? (r=0,437; p<0,01) (Tabena

53).

N y oBoM criy4ajy, BpeaHoctu ITupcoHoBor KoedumjeHTa Kopenannje yKazyjy Ha TO
na je u mpeha nojeounauna xunomesa, nepunucana kao: Xs3: [IpernocraBka je, mTo je
yrpaBJbamkbe €KCTEpHUM oaHOocuMa ¢ jaBHomhy y Kimauukom nientpy CpOuje Ha BUIEM
HUBOY, TO je U TIOBEpEHE MalljeHaTa y OpTraHu3allioOHe jeJMHUIEe — KIMHUKe KIuHuYKor

nentpa CpOuje Ha BUIIEM HUBOY, U 00paTHO, moTBplhena.

10.16. TecTtupame MOCEOHUX XHIIOTE3a HCTPAKMBAHA

Panu tectupama moceOHHMX XUIOTE3a UCTpaxkuBama ypaljeHa je MHTepKopenaiuja
u3mel)y Tpu natentHe aumMeHsuje (dakTopa) W3 cKyna He3aBUCHHX Bapujabmu ("OmHocH
opranmzanuje (KLIC) ¢ jaHomrhy") u Tpu nateHTHE nuMensHje (pakTopa) U3 CKyma 3aBHCHUX
Bapujabmu ("Mepe 3a yHampeheme pama KI[C"). Pesynratu IlupconoBor koeduiujeHTa

Kopenanuje u3Mel)y oBux Bapujabiv cy npuka3zanu y Tabenu 54.

Ta6ena 54. Kopeaauuja nsmelhy pakropcke crpykrype

He3aBHCHMX U 3aBUcHUX Bapujadiu (Pearson Correlation, Sig. (2-tailed), N)

JlatenTHe BapujadJie ''Mepa 3a ynanpeheme paga KIIC"'

REGR factor score 3
REGR factor score 2

REGR factor score 1 for analysis 2 -
for analysis 2-
for analysis 2- Kanmurer BpennoBame pana 3amo-
. Ksamuret excrepue
JlatrenTne Bapujatie MHTEPHE KOMYHHUKALWje ) CJIEHHX MPEMA OJIHOCY ca
" . KOMYHHKaIHje C )
OHOCA OpraHu3anuje Mmely 3anocnennma u ) MalAjeHTUMA U IIOIU3akhE
, jaBHOMhy 1 )
(KIIC" usmely Hanpehennx u KBaJMTeTa KOMyHHKAIH]e
. , 000JbIIAkE KBATUTETA
¢ japHowhy 3ar0CJIEHUX JOIPUHOCH meby xknnankama KIIC,
MMHIJa OpTaHU3aLuje
00JpeM KBATUTETY pana Kao ¥ JOTIPUHOC JINIHUX
(KC), xao n
3aII0CJICHUX W IIETOKYITHE nocTurayha 3amocieHnx
) yHanpeheme beHoT
opranusanyje (KLIC), noGosblIamy yriena
pana .
opraamanyje (KLIC).
REGR factor score 1 for 1727 205 521
analysis 1- I/IHTepHa 015 004 000

KOMYHHKaI[1ja OpraHu3aluje 200 200 200

(KLC) ca 3amocneHnMa U \eH

EKCTEPHHU OZHOC C jaBHOIIhY
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REGR factor score 2 for 116 147" 355"

analysis 1 - aTepHa 102 038 000
KOMYHHKaI[Hja ca 3all0CICHIMa 200 200 200
— pEIOBaH M KBAJIUTETAH MPOTOK

uHdopmaruja usmehy

PYKOBOJICTBA U 3aIIOCTICHUX U

YIIO3HABAKE 3aII0CICHIX ca

CTPATELIKUM JOKYMEHTHMA

opranmzauyje (KLIC)

REGR factor score 3 for 198" 4327 188"
analysis 1 - Mepe 3a nmomuzame 005 000 008
KBAJIUTETa KOMyHHKaILHje 200 200 200

n3mely opranuzanuje (KLC) u
JAaBHOCTH M TIOCE/IOBaEHe
MOTIYHE U KBAJIUTETHE HHDOP-
Malyje 0 OCaBpeMelhUBABY

nporueca paga opranus. (KLIC).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pamn Tectupama mnpBe mMoceOHe XHMOTe3e Koja je naeduHucana kao: XI:
IIpermocTaBka je, MTO je ympaBibatbe WHTEPHUM OJHOCHMMA ¢ jaBHomhy y KinHuukom
neHtpy CpOuje Ha BUIIEM HMBOY, TO j€ M KBAJUTET paja 3ApPaBCTBEHUX PaJHMKA Ha BUIIEM
HUBOY M CYNpOTHO, Kopumthenu cy pesynatatu [lupcoHoBe kopenauuje usmelhy mpse
nateHTHe Bapujabie (daxTtopa) u3 ckyma "oanoca opranmsanyje (KLIC) ¢ jaBHomihy"
neunucane kao: "MHrepHa xomynukanmja opranuzamyje (KLIC) ca 3amocienuma u meH
eKCTepHH OJHOC ¢ jaBHOmIhy" W mpBe JareHTHE Bapujabne ((akropa) m3 ckyma "mepa 3a
yHampeheme paga KILC" oxpehene kao: "KBaauteT wuHTEpHE KOMyHUKalje Mehy
3amocieHnMa W u3Mel)y Hajpel)eHMX ¥ 3arociieHHX JOTPUHOCH O0O0JbeM KBAIHMTETY paia
3anocnenux u nenokymnHe opranuzanuje (KLC). [Tupconos koeduijeHT kopenaiuje u3mely
oBux Bapujabnu uzHocu 1=0,172 u 3HauajaH je Ha HUBOY P<0,05. CXoAHO TOME, MOXKE Ce
3aKJbYYUTH JIa je MpBa oceOHa xumnore3a norephena.

[lpunukom TecTHpama Apyre mnoce0He Xxumore3e aepuHHcaHe Kao: X2:
[IpernocraBka je, mWTO je ympaBbame EKCTEPHHM OJHOCHMMA C jaBHomhy y KimHHYKOM
nenTpy CpOuje Ha BUIIIEM HHUBOY, TO j€ M TIOBEPEH-C MalljeHaTa y OPraHU3aNOHE jeANHUIIC
— wimHuke Knumanmukor meHtpa CpOuje Ha BUIIEM HHUBOY, W CYNPOTHO, KopuiheHH cy

pesynratu [lupconoBe kopenamnuje usmel)y tpehe natentae Bapujabne (paxrtopa) "omHoca
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opraam3anuje (KCII) c¢ jaBmomhy" neduuucane kao "Mepe 3a moau3ame KBaIUTETA
komyHukaruje usMmelhy opranuzanuje (KIIC) w jaBHOCTH M MOCENOBame MOTIYHE H
KBaJMTETHE MH(OpMAIHje 0 ocaBpeMemaBamy nporeca pana oprannzanuje (KLC)" u tpehe
JaTeHTHEe Bapujadiie "Mepa 3a yHampeheme paga KLC" onpehene kao "BpemHoBame paga
3allOCJICHUX TpPeMa OJHOCY Ca MalijeHTUMa M TOAHM3alke KBaJUTeTa KOMyHHKanuje mely
xinHukama KI[C, xao u jompuHOC JUYHHMX MOCTHrHYha 3amocieHux moOoJbliamy yriena
opraam3arnuje (KIIC)". Pesynrar IlupcoHoBor koedunujeHTa Kopenaiuje uszmel)y OBHUX
Bapujabau m3Hocu 1=0,188 u 3Hauajan je Ha HUBOY p<0,01. Ha ocHOBY noOuWjeHux pe3yinrara,

MOXe ce 3aKJbYYHUTH Ja je Ipyra nocebHa xunore3a norsphena.

10.17.TecTupame onure XUNMOTe3e¢ HCTPAKMBAA

[TpunukoM TecTHpama ONINTE XHUIIOTe3€ HCTPAXKHBaKka, OCHM JOHOIICHA OIIITET
3aKJby4Ka Ha OCHOBY Te€CTHpama MoceOHuX xumore3a, momohy IlupcoHoBor KoedummjeHTa
Kopenanyje yTBpheHa je CTaTUCTHYKM 3HadyajHa IMOBE3aHOCT M3Mel)y JIaTeHTHUX IUMeH3Hja
(daktopa) u3 ckyma "omHoca opranmzanuje (KIIC) c¢ jaBHOmhy" w JIaTeHTHHX TUMEH3Hja
CKylna 3aBHCHUX MPOMEHJbUBUX '"Mepe 3a yHampeheme pama KIC". OBoMm aHammzom cy
oOyxBahenu cnenehu perpecnonn ckopoBu yTBpheHHX QaxTopa:

a) "Omnocu opranmzamgje (KLIC) c jaBmomhy": 1) HMHTepna koMyHMKanuja
opranm3anuje (KLIC) ca 3amocneHnMa W WeH eKCTepHH ogHOC ¢ jaBHomihy; 2) WuTepHa
KOMYHHMKAIlFja ca 3aloclicHuMa — PEJIOBaH M KBAJIUTETaH MPOTOK HH(popMmaluja u3melhy
PYKOBOJICTBA W 3allOCIICHMX M YIO3HABamkbE 3alOCICHUX Ca CTPATEHIKMM JIOKyMEHTHMa
opranmsanuje (KIIC) m 3) Mepe 3a mnomuszame KBaUTETa KOMYHHKaIUje u3Mehy
opraamzanuje (KILIC) u jaBHOCTM M mocenoBame MOTIYHE W KBAUTETHE WHGPOpMAaIuje o
ocaBpeMemaBamy mnpoiieca paja opranuzaiyje (KILC) u

0) "mepe ynampehewe pama KIIC": 1) Kpamuter mHTEepHE KOMyHUKaiuje Mehy
3armocneHnMa U m3Mely HagpeheHMX W 3amoCiieHHX JONPUHOCH 0O0JbeM KBAIHMTETY paia
3amocnennx W nenokymnHe opranmzammje (KLC); 2) Kamuter ekcrepHe KOMYHUKaIdje C
jaBHomhy u nmobospiIame kBanuTeTa nmuia opranuzanuje (KLC), kao n ynampeheme meHor
pana u 3) BpenHoBame pajga 3amociieHMX IpeMa OJHOCY ca MalUjeHTHMa M I0JU3amke
kBanuTeTa KomyHukaunuje mehy knmunukama KLC, xao u gompuHoc JM4HUX HocTUrHyha

3arocieHux nodosbmamy yriena opranuzanuje (KLC).
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Ha ocHoBy mopmaraka u3 tadene 54. youJbMBO je Jla MOCTOjU CTATUCTHYKU 3HAYajHA
noBe3zaHocT m3Mmely npBe Bapujabie u3 ckyma "omnoca opranmsanuje (KCL) c¢ jaBromthy" —
"Untepna komynukanuja opraamszanyje (KLIC) ca 3amocneHnMa W BeH eKCTEPHH OJHOC C
jaBHOmIhy" ca CBe TpW JIATEHTHE Bapujabie W3 ckyma "Mepa 3a yHampeheme pama KI[C":
1)KBanurer wunHTEepHe KOMyHHKanuje wmely 3amociennma u wu3melly HaapeheHux u
3aMOCICHUX JONPUHOCH OO0JbEM KBAIMTETY paja 3aloCICHUX M LIEJIOKYIHE OpraHu3aluje
(KLIC) (r=0,172; p<0,05); 2)KBamuter ekcTepHe KOMyHHKalMje ¢ jaBHOIINY U MOOOIbIIAE
kBanuteta nmuya oprannzanuje (KIC), kao u ynanpeheme menor pana (r=0,205; p<0,01);
3) BpenHoBame paja 3amocieHHX MpeMa OJHOCY ca MaldjeHTHMa W TOIN3ame KBaJIHTETa
KOMyHHUKaluje Mmely KIMHMKama KIC, Ka0 ¥ JONPHHOC JIMYHUX MOCTUrHyha 3amocieHux
nob6ospmamy yriaema opranuzanuje (KLC) (r=0,521; p<0,01).

Hpyra Bapujabma u3 ckyna "ogHoca opranuszaiuje (KLC) ¢ jaBromhy" — "HUnTepHa
KOMYHHKAIlMja ca 3allocjIeHMMa — peAOBaH M KBAIUTETaH NPOTOK HHpopmaiuja usmely
PYKOBOJCTBA M 3allOCIEHUX M YIO3HABAmbE 3allOCICHHX Ca CTPATEUIKUM JOKYMEHTHMA
opraamzanmje (KI[C)" je ctatucTHdKW 3HaYajHO MOBE3aHa ca JiBe BapHujabie u3 ckyna "Mepa
3a yHanpeheme paga KLC", u to: "KBanmurer excrepHe KOMyHHKaluje C jaBHOmhy u
nobospirame kBanmurera mmupa opranmsandje (KLIC), xkao m  yHampeheme meHor pama
(r=0,147; p<0,05) u "BpenHoBame paaa 3allOCICHHX MpeMa OJHOCY ca MaIMjeHTHMa H
NoJM3ame KBaIUTETa KoMyHHKanuje Melhy kimmamkama KIIC, xao u JOmpHHOC JUYHUX
nmocturayha 3amociennx nobdosemamy yriena opranusanuje (KLC)" (1=0,355; p<0,01).

Tpeha Bapujabna u3 ckyna "ogHoca opranuzanuje (KIIC) c jaBaomhy" — "Mepe 3a
nojau3ame KBajutera KoMmyHuKkanuje wusmely opranuzanuje (KLC) u jaBHOCTH W
[OCE/IOBakbe IMOTIYHE M KBAINTETHE HHGOpMalMje O OcaBpeMemaBamy Ipoleca paaa
opranm3anuje (KLIC)" je craTucTndky 3HA4ajHO TOBE3aHa ca CBE TpH Bapujalie M3 cKymna
"mepa 3a mobossmabike pama KLC", m To: 1)'KBammTter mHTepHE KOMyHHKanuje Mmehy
3amocieHnMa u u3Mel)y Hajpel)eHHMX ¥ 3aroclieHHX JONPUHOCH OO0JbeM KBAIHMTETY pajia
3anocnenux u nenokymnHe opranmzaruje (KLC)"(r=0,198; p<0,01); 2)"KBanuter excrepHe
KOMYHHKaIuje ¢ jaBHomhy W mobospiiame kBamuTera umuna opranusanuje (KIC), kao u
yHanpeheme menor pama" (1=0,432; p<0,01) u 3)"BpenHoBame paga 3amocieHuX IMpema
OJIHOCY ca TalMjeHTUMAa U MOAN3amke KBAIMTETa KOMYHUKaINHje Mel)y KIIMHMKama KIIic, Kao u
JIOTIPUHOC JIMYHUX TIOCTHUTHYha 3amociieHuX moOoJbmamy yriena opranusanuje (KLIC)"
(r=0,432; p<0,01).

Ha ocHoBy HaBeneHor mperiena MOBe3aHOCTH Mel)y IATEHTHUM JWMEH3WjaMa

(paxTopuma) U3 ckyna He3aBUCHHUX M 3aBUCHUX BapHjaliin, MOXKeE C€ 3aKJbYUUTH JIa Cy CKOPO
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CBe JIaTeHTHe BapHjabne ((hakTopu) U3 CKyla He3aBUCHUX Bapujadiu "oJlHOCA OpraHHU3aIlH]je
(KCII) c japHomihy" 3HauajHO TMOBE3aHE C JIATCHTHUM JMMEH3WjaMa W3 CKyIa 3aBUCHUX
Bapujabmu "Mepe 3a yHanpeheme pama KLIC", ocum apyre Bapujabie u3 CKyma He3aBHCHUX
Bapujabnu W TIpBe Bapwjabiie W3 CKyla 3aBHCHHX Bapujabiu. AKO Ce OBHUM pe3yjiTaTuMa
NpUApYy’Ke HaJa3d O MOTBPEHUM TOjEAMHAYHUM W MOCEOHMM XHIIOTE3aMa, OH/JA CE MOXKE
3aKJbYUMTH Ja je OmmTa xumnore3a neduHucaHa kao: llpermocraBka je, MITO je TO3MIHja
onHoca ¢ jaBHomhy y Kmmanmukom nentpy CpOuje Ha BUIIEM HHBOY TO j€ U TPOIIEC

yHamnpehema paga y Knuanukom nentpy CpOuje ycnensuju, u CynpoTHO, HOTBpheHa.
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11. BAK/bYYAK

IIpenmeTomM mcTpaskMBama OBOT paja carjiefaBaHa je yjiora ojHoca ¢ jaBHomhy y
yHanpehewy paga Kmunmukor nenrpa Cpbuje. OmnepannoHanHo ofpeheme mnpenmera
UCTpaKUBamba IMOIpa3yMeBallo je a ce U3BOje JBE TIaBHE LENNHE NCTPAKUBAYKOT IpoIeca
ato cy: OgHocu ¢ jaBHomhy u YHanpeheme pana Kimmamuakor nearpa Cpouje.

Jpyra 1ieniHa U3 ornepanuoHatHoT oapelema nmpeaMera 0JHOCH ce Ha KBAIUTET paja
Kmuanuakor nentpa CpOuje. JlajboM orneparmoHaIM3aIijoM mocMaTpalid CMO KBAJIUTET paja
Knmanukor nenrpa CpOuje Kpo3 Berope cerMeHTe Kao ITo Cy: no3uuuja Knuauukor neHTpa
Cpbuje y 3apaBcTBeHOM cuctemy Peny6nuke CpOuje; opranuzanuona crpykrypa Knnauukor
nentpa CpOuje; HauuMH peanu3anuje paja ca MalujeHTHMa, 3[PAaBCTBEHUM paJHUIMMA U
MHCTUTYLjaMa 3paBCTBEHOI CHCTEMa M HAYWH OCTBapMBama KOMYHHUKAIM]je Ca CBOjOM
IUJLHOM jaBHOIIhY.

Hayunu yun uctpaxuBama orienao ce y oTkpuhy y3ajaMHHX Be3a M OJHOCA KOjU
MIOCTOj€ Ha peslaliiju OAHOCH ¢ jaBHomhy u yHanpehema paga y Kimmanakom nentpy Cpowuje.
Hpywmeenu yusb UCTPaKUBAa OTJIEA0 CE Y caryieflaBaby CTama O IojaBaMa M MpoLecuMa
y Knuanukom nentpy CpOuje, kao mTo cy: mo3uiuja oaHoca ¢ jaBHomhy y Knnandakom
uentpy CpOuje; peanuzanuja onHoca c jaBHomhy y Knuamukom nentpy CpOwuje; yTuiaj
WHTEPHUX OJIHOCA C jaBHOIINY Ha paji OpPraHM3AlMOHUX jeIWHUIA-KIMHUKA KIMHWYKOT
nentpa CpbOwuje; cpenctBa koja he ce KOPUCTUTH y UHTEPHO] KOMYHUKanuju y KimHudkom
nentpy CpOuje; mneHtuduKanyja 3amocieHUX ca IubeBUMa paga KIMHMYKOT I[EeHTpa
CpOuje u yiiora MHTEPHHUX OJHOCA C jJaBHOIINY Y TOM IPOIIECY; MOTHBHCAHOCT 3/IPaBCTBEHUX
pamHHUKa y MCIyHhaBaky CBOJUX PaHHUX 3alaTaka W yJora MHTEpHHX OJHOca ¢ jaBHomhy y
TOM MpOLECY; eKCTepHU onxHocH ¢ jaBHomhy y Kimnumukom nentpy CpOuje u M Kako OHU
yTuay Ha yHanpeheme paga Kimunuukor nientpa Cpbuje; cpenctBa koja he ce KOPUCTHTH Y
eKkcTepHoj koMmyHuKanuju Knuanuakor nearpa CpOuje ca cBOjoM MUIJbHOM jaBHOIIhY 1 Mmug
Knamakor nentpa CpOuje y jaBHOCTH M KaKO Ha Hera YTUIy eKCTEPHHU OIHOCH C jaBHOMINY.

Ha ocnHoBy oBako oapeljeHOr onmTer uba, a y CKIaay ca HCTAaKHYTUM TUMEH3HjaMa
npeaMeTa HCTpakHBama IOCTaBJbEHH Cy cieaehw 3agany WCTpakuBama: 1) YTBpauTH

npedepeHijy ManudecTHUX o0nuka (uuHAMKaTopa) oxHoca opranusanuje (KLIC) c
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jaBHomthy; 2) YTBpautu ¢aktopcky cTpykrypy oaHoca opranuzanuje (KLIC) c jaBHomthy;
3) VYrBpmutu mnpedepenHmmjy manunpecTHux oOnmka (WMHOMKaTtopa) yHampehema pama
opraam3aruje (KIIC); 4) YrBpautu (akTopcky CTpyKTypy Mepa 3a yHampeheme pana
opranmzaruje (KLIC) u 5) YTBpTUTH CcTeneH W 3HA4Yaj MOBE3aHOCTH H3Mel)y JTaTeHTHUX
numensuja (dakropa) omnoca opranmzauuje (KLIC) ¢ jaBHomhy W jJaTeHTHUX AMMEH3Hja
Mepa 3a yHanpehemwe pana opranuzanuje (KLC).

Pan ce 3acHuMBa Ha reHepajHO] WX ONIITOj XUIOTE3U, MOCCOHUM W T0jeIMHAYHUM
xunore3aMa. I'eHepaina winu ommra xumote3a riacu: X: [IpermocraBka je, mTo je
no3unyja ogHoca ¢ japHourhy y Kimmanmakom nentpy CpOuje Ha BHIIIEM HUBOY TO j€ H MPOIIeC
yHamnpehema paga y Knmuamukom nearpy CpOuje yCrenHuju u CympoTHO.

[Tomazehu ox mpeaMeTa OBOT UCTPAKUBaka, KA0 M TTOCTaBJLEHUX XUIIOTE3a, N3/1Bajajy
ce IBe rpymne BapujadJm — He3aBHCHE U 3aBUCHE Bapujaliie, Koje Cy y CTaTUCTHYKO] 00paau
HoJjaTaka MoJIBprHyTe Hajipe JeCKPUNTHUBHO] aHAJIM3H, a 3aTUM (aKTOPCKO] U KOPEJIALMOHO]
aHaJIM3H.

Ckyn ne3asucnux eapujadau dvuaumo je 18 ManudecTHIX Bapujadiiv UM UHANKATOPA
KOjHMa Ce€ OMHCYjy HHTepHH M eKCTepHH ogHocu Kimanukor nentpa Cpbuje ¢ jaBHomthy,
to: 1) P6. Jla u Bepyjere na Bamm Hanpehenu cmarpajy aa je HEOmXOAHO J1a CBH 3aIIOCICHU
Oymy y TOTIMYHOCTH WHGOPMHCAHM O CTpPaTerdju, BU3WjU, MUCHJU W IMJbeBHMa Bare
opranuzanuje n Kmuanukor neatpa Cpouje?; 2) P7. [la mu Bepyjere na Bamm maapehenu
paae Ha yHampehemy HCKpeHEe KOMyHHUKanMje ca CBOjuM 3amocienuma? 3) P8. Jla nu
BepyjeTe Aa je MpoTOK MH(popMaluja off PYKOBOJCTBA Ka HIKMM HHUBOMMA 3aIOCIEHUX Y
Bamioj opranmzammju kBanuteraH u pemoBaH? 4) P9. Jla nu Bepyjere na je mPOTOK
uHpopMaIja WM U3BEIITaBamke OJ] HYDKUX HHBOA 3allOCIIEHWX Ka PYKOBOJCTBa y Baioj
opranmzanuju kBaiureTan W penosan?; 5) P10. Jla mu Bepyjere na pyKOBOJICTBO BpIIH
KOHTPOJIy HM3BpIIeHa MHPOpMaIja Koje Cy MpEeHeTe 3alocieHnMa Ha HIDKAM HHUBOMMA Y
Bamoj oprammszamnuju?; 6) P16. Jla i1 Bepyjere na cre peqoBHO WHGOOPMHUCAHU O YKYITHUM
IJIaHOBUMA M KBAJIMTETY peanu3anuje Bammx pagamx 3amaraka?; 7) P17. [la mu u Bepyjete
Jla UMaTe IMOTIyHe MH(OpMAaIHje O OAp)KaBamy CTPYUYHUX cacTaHaka, Kao M IMOJPIIKY 3a
yuenthe y muxoBoMm paay?; 8) P18. Jla nu Bepyjere Aa cre y MOTHYHOCTH MH(DOpPMHCAHU O
HarpahuBamy, WK MPUMEHH oJpeheHnX CaHKIMja y OAHOCY Ha MOCTUTHYTE pe3yJsraTe paga
y Bamoj opranuzammju?; 9) P19. Jla nmu BepyjeTe aa cy MOTIYHO jaCHE MHCAHE WM TOBOPHE
nopyke Bammx mampehenux?; 10) P20.[la nu BepyjeTe na mMare MOTIIYHO W KaBIUTETHE
nH(opmaIje 0 CBUM HOBHMHaMa KOjeé C€ YBOJEe y Tpoliec pana y Bamioj opraHuzanmju?;

11)P21. Jla nu Bepyjere y TauHocT WH(poOpMaidja koje Bamma opranmzanuja caommraBa
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MacoBHuM Meawjuma?; 12)P25. Jla nu Bepyjere ja mmare ajeKBaTHO oOydeHe KaJpoBe 3a
UCKpEHY M TpaBoBpeMeHy KoMyHuKanujy usmely Kmmnuukor nenrpa CpOuje u jaBHOCH?;
13)P26. la mu Bepyjere na Ou KBanuTeT KOMyHHIUpama n3Mel)y Kimmanakor nentap Cpouje
W jaBHOCTH OuWo jomr O0JbM, ako OW Ty KOMYHHUKAallMjy peanu30Balid KBATUTETHUJU H
ctpyuamnju 3anocienn?; 14)P32. Jla nu Bepyjere na Bamm Hampehenu mpuxsatajy Barue
uzaeje u cyrecruje?; 15)P33. Jla nmu Bepyjete ga he Bamm Haapehenn y koMyHuKanuju ca
Bama nckpeHO mokeneTn na MM HM3HECETE CBOj€ MHUIUBEHE O IMOCIOBHMM OOaBe3aMa M
npoonemuma?; 16)P34. Jla nu Bepyjere na ce Bame n munbee Bammx xonera agekBaTHO
BpeIHYj€ y JOHOIICHY BaKHUX O/1IyKa o Bamoj opranuzamuju?; 17)P35. Jla nu Bepyjere na
je jacHo onpeleHa ymora W OATOBOPHOCT CBAakOr WiaHa ThMa y Bamoj opranmsamuju? u
18)P39. [la nu ce mako moroBopute ca Bamum kojerama oko mojene nocia jep ce y Bamem
KOJIEKTUBY 3Ha KO 1ITa paau?

Ckyn 3asucnux eapujadau avauno je 17 manudectHux Bapujabmu WU MHIUKATOpA
Kojuma ce ommcyje yHampeheme paga Kouawmukor mentpa CpOuje, u to: 1)P11. Jla mm
BepyjeTe Ja OM KBAJIMTET pPEJOBHE KOHTPOJIE M3BpIICHa WHGpopMaIMja Koje Cy IMpeHeTe
3arocieHrMa Ha HIKMM HUBOMMa y Bamioj opranmsanuju nonpuHeno yHamnpehemy pana?,
2)P12. Jla mm Bepyjere ma pgoOpa koMmyHumKanuja wusmely Haapehenmx wu ocrammx
3aMoCjIeHMMa MOTHBUIIIE M JIOJATHO IMOJCTHYE 3allOCICHE Ha OATOBOPaH M CaBECTaH paa?;
3)P13. la nu Bepyjere na je no0pa MHTEpIIEpCOHAIHA KOMYHHKaIMja nzMel)y 3amocieHux Ha
CBUM HHMBOMMA OCHOBHH TIPEIyCJIOB 32 BHIIW HHBO KBaJHTETa M 00Jbe pe3yirarta paaa?;
4)P14. Jla nu Bepyjete na Ou BUIIM CTeNeH MH(OPMUCAHOCTU 3aMOCICHUX O HHUXOBUM
pesysTaTiMa paja y opraHusaiyje 3a mux 0uo Behn MOTHB 3a jorn 00JbM U KBAIUTETHH]H
pan?, 5)P15. la nu Bepyjete aa 6u yHanpeheme HHTEpHE KOMYHHKAIMje Mel)y 3amocieHuma
y Bamoj oprammzanuju mompuHeno 00JbeM KBAJTUTETY HENOKYITHOT pajaa OpraHuzanuje?;
6)P22. Jla nu Bepyjere ma moOpa u MCKpeHa KOMyHHKanuja u3mel)y Bame opranuszamnmje u
MacoOBHUX Me/Mja JONPHUHOCH 00JbeM pa3yMeBamy M NpUXBaTamy Bare opranmsanuje y
jaBHocTH?; 7)P23. Jla mu Bepyjere ma moOpa M WCKpeHa KOMyHHUKamuja m3Mmely Bame
opraHuszaiyje M MacoOBHMX MeaMja JONpHHOCH OosbeM MMuy Bame opranusanuje y
jaBHocTH?; 8)P24. Jla nu Bepyjere na yHampeleme ynpaBibamkba SKCTEPHUM OJHOCHMA C
jaBHOmhy mompuHocu yHanpehemy paga Knunaudakor nenrpa Cp6uje y nenmunn?; 9)P27. Jla
M BepyjeTe Aa je KomMyHuKanuja mely kimHukama y KIMHUYOKM LEHTpY KBaJUTETHA U
omaroBpemena?; 10)P28. Jla nu Bepyjere na Om kKoMyHHKanuja Mel)y kinumHHMKama y bamioj
opraHu3anyju Ouja KBaJuUTETHHja U OlaroBpeMeHHUja ako Ou ce yBena nucana [Ipomemypa y

Toj obmactu?; 11)P29. Jla mu Bepyjere ma je Bama koMyHHKanuja W OAHOC Mpema
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nanyjeHTiMa 3alaXeHd W aJeKBaTHO BPEJHOBaHM OJ cTpaHe Haapehenux y Baroj
opranmsanmju?; 12)P30. Jla mu Bepyjere na komuHuKanuja u3mely Bac u xonera ytudue Ha
KBaJIMTET Barie pagne anraxxoBaHoct v Bamry MotuBrcanoct 3a jonr 6oseu pan?; 13)P31. la
T BepyjeTe Ja OMCTe ce jolll BUIEe aHTaXOBAJM OKO peaiu3anuje Bammx pagHux 3agataka
ykonuko Ou Bamm Hagpehenu Ouiam MCKpeHHMjH M OTBOPEHHMjH Y KOMyHHUKaluju ca Bama?;
14)P36. Jla nu Bepyjere na 6u Bac HOBuaHe Harpajie CTUMyJHUCANE /1a C€ YKIbYUUTE y HEKe
MPOjeKTe y OpraHm3allfju U JOJaTHO ce aHTaxyjeTe Ha mocny?; 15)P37. Jla nu Bepyjere na
KyJITypa KOMyHHIMpama y Baimoj opranusanuju Mo’ke HO3MTHBHO Ja yTHde Ha Barue
3anarame Ha nociry?; 16)P38. la nu Bepyjete na Bame xosere xohe na mpyske momoh u xemne
na capalyjy ca apyruMm Kojerama Kajga y Baimmoj opraHuzanuju HUje TMO3WTHBHA KIMMa U
nckpeHna komyHukanuja? u 17)P40. Jla mu Bepyjere na Bamra nocrurayha u ycnecu Ha ociry
JoIprHOCe oOosbIIamky yrieaa Bamie opranuszanuje?

Y oBOM wucTpaxuBamy cy KkopumheHe cneaehe HMceTpakumBauke MeToje:
IUjaJeKTHYKa METo/a, MeToJa aHajiu3e cajpaja, KOMIIapaTMBHA METOJa, MeToJa
UCIIUTHBAKa U METOJIA CTYM]E CIyUaja,

Kao TexHmka wucTpaxkuBamwa KopumheHo je aHkerupame. OBOM TEXHHKOM
00aBJBEHO je MPUKYIJbAkhE MOJIaTaka O CTAaBOBMMA M MHIUBEHUMA 3aIIOCIEHUX U EKCTEpPHE
JaBHOCTHM O OMTHMM YMHHOIIMMA KOjU C€ OJJHOCE Ha OJHOCeE C jaBHoUIhy U Mpe 3a yHamnpeheme
paga Kimuanukor nieatpa Cpouje.

VY ucrpaxkuBamwy je KOpulIheH AHKeTH YNUTHUK KOjU CE€ CacToju oJ YIUTHHUKA 3a
UCIUTUBAKkE MEPCOHATHUX U CTaTyCHUX obOenexja ncnuranuka u Ckaje 3a Mepeme CTaBOBa
0 oJlHOCHMa opraHuzainuje ¢ jaBaornhy u o yHamnpehemy paga Knuanukor nentpa CpOwuje.
Ynumnuk 3a ucnumuearwe nepconannux u cmamycnux obeneixcja UCRUMAHUKA Y OBOM
UCTpaKMBamby 00aBJHEHO je MpUKyIUbame cienehux momaraka: moi, oOpa3oBame, CTapocT,
NO3WIIMja y OpraHu3anuju u Bpeme nposeneHe y Kimamakom nentpy Cpouje.

Haj3nauajuuju neo AHKETHOT yNHUTHUKa npeactaBiba CKkana 3a meperwe cmasoea o
00HOocuma opzanusayuje c jagnowhy u o ynanpehemwy paoa Knunuuxoz yenmpa Cpouje.
OBa ckaja ce cacToju of JiBe cyOckae: npBa cyOckana caapxu 18 nurama 1 HaMeWEHa je 3a
NPUKYIUbAE TMOJaTaka O WHTEPHHM M EKCTepHUM ojHocuMa opranuzanuje (Kmmaumuxor
nentpa CpOuje) ¢ jaBHomhy) u apyra cyOckana caapxku 17 nuTamka U HaMEHEHa je 3a
NPUKYTUbaE To1aTaka o yHanpehemy paga Knmuamakor nentpa CpOwuje.

UcnutuBame je 00aB/beHO HAa MPHUTOAHOM Y30pKy ox 200 wcnuTaHuUKa KOjH CY
ctanHo 3anocienn y Kmmanukom nentpy Cpouje. [lpu omabupy BpcTe U BelIWYHHE y30pjKa

HUCTpaAKMBamka IMOUIO €€ 04 AO0CaJalllibUX CadHalba [a HpO(bCCI/IOHaJ'IHI/I CTaTyC 3allOCIICHUX y
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KIC yTtuye 6a muxoB craBoBe Kako mpema ogHocuma opranuzanuje (KLIC) c jaBnomrhy,
Tako W mpema kBanurety nmuna opranmsamnujye (KLC) y jaBHOCTH.

OCHOBHHM TIOKa3aTeJbM CTPYKType WCIHTAaHWKA Cy MPE3CHTOBAHU TEKCTYaITHO,
tabenapHo u rpaduukn. CTpyKTypa y30pKa mpeMa moJjy, ykasyje Ha To Aa je uuHu 14 oxcto
UCIUTAaHWKA MYIIKOT Toja U 86 OJCTO MCIUTAHUIA KEHCKOT I10JIa, IITO je€ M pa3yMJbUBO C
003upoM Ha BpcTe Npoduia U KBATM(PUKALMOHY CTPYKTYpY 3ApPABCTBEHUX paJHHUKA Y
Knuanukoxm nentpy Cpouje.

Juctpubynyja y3opka mpema cTemeHy o0pa3oBama, ykasyje Ha To Jna Hajpehu
NpOIIEHAT HWCHHUTAaHUKA TIOCEAyje Cpeamy CTpydHy crpemy (55%), 3aTuMm cieie OHH
UCTIUTAaHUIIM KOjU MMajy BUCOKY cTpyuHy crnpemy (18,4%), a Ha Tpehem mecty ce Hamaze
WUCIUTAHUALM ca BUIIOM cTpydHoM crpemoMm (11,6%). Ca 3aBpiIeHMM MarucTapCcKum
CTyAMjaMa M 0A0PamEHOM JOKTOPCKOM JIUCEpPTAalMjoM y CTPYKTYpH y30pka ce Hanasu 14%
UCIUTAHMKA, JIOK CE€ Ca HMXKOM CTPYYHOM CIPEMOM Yy CTPYKTYpHU y30pKa Hajas3u csera 1%
UCTIUTaHHKA.

CTpyKTypy y30pKa mpeMa roquHamMa cTApPOCTH, HAjBUIIC YMHE UCTUTAHHUIU of 46.
1o 50. roquna crapoctu (19%), 3aTum onu ca crapomhy o 41. mo 45.roguna (18,5%), a
15% wucnuTanvka ce HaJla3u y rpanunama ox 36. o 40.roquna crapocty. buma ce mo 6pojy
1 TIPOIICHTYATHO] 3aCTYIUBEHOCTH MPUAPYXKY]Y ucrmtanunm o 31. g0 35.ronuHe cTapocTu
(13%), 3aTum ucriuranunm of 26. 10 30.rogunae crapoctu (12,5%) u ucnuranuim ox S1. mo
55.rogune crapoctu (11,5%). Jenna neceTMHa MCHUTAaHMKA CHafa y KaTeropujy ucmop 25.
(4,5%) v uznag 56.rogune crapoctu (6%).

Kana je y nutamy Bpeme mpoBeaeno y KIC, oBa kapakTpepucTuka y3opka je
pacniopehena Ha cnenehn Ha4YMH y HEroBoj CTPYKTYpH: HajBehu mporieHaT uMcnuTaHuKa je
nposeno Bumre on 25 roguHa y KLC (26%), 3aTum cnene OHU KOjU CYy Y OBOj YCTaHOBH
nposenu o mect 10 10 roguna (19%), Ha Tpehem mecTy ce Hana3ze UCIMTAHHUIN KOjU CY
npoeerm o 11 mo 15 romuna y KIIC, Ha gerBpTroMm oM koju cy y KIIC nmpoBenn Mame of
net roauHa (16,5%) 1 Ha meToM MecTy - HCIUTAaHUIM ca CTaxkoM of 21 110 25 ronuHa y 0BOj
yctanoBu (12%).

CratucTuuka o0paga mnojaraka o0aB/beHAa je Ha padyHapy MeToJama
MYJITUBapHjallMOHe aHallM3e U MOMONy CTaTUCTHUKOT makeTa nporpama SPSS. V 3aBucHoCcTH
Ol MCIIMTUBAHHUX BapujabiiM M WHHUXOBHUX pelanuja, yTBpHEHH Cy OCHOBHH CTAaTHCTUYKH
nokasarespi ((ppeKBeHIrja, MPOLeHAT, apUTMETHIKA CpeANHA M CTaHAap/IHa JeBUjaIuja), a

carflacHO ONIITO] W IMOCEOHMM M TOjeJMHAYHUM XHIIOTe3aMa HCTpPaKHUBama y o0paau
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MPUKYIJbEHUX ToflaTaka KopuinheHe cy creiehe meroge MynTHBapUjallMOHE aHAIU3E:
(hakTOpCcKa aHAIM3a M KOPEJalnjcKa aHajIm3a.

daxmopcka ananu3a Xao METOJ MYJTHBApHjallMOHE aHAINW3€ KOopHIIheHa je 3a
onucuBame MelycoOHe 3aBucHocTr Beher Opoja MaHU(ECTHUX MPOMEHJbUBUX KOpHIIHhemheM
Mamer Opoja OCHOBHHX, i HEONKJBMBHX CIY4YajHUX MPOMCHJbUBUX IO3HATUX Kao
tdakropu (Kopauuh, 1994,ctp.203). [loctynak daxropcke aHanu3e je 00aB/beH KaKo 3a CKYTI
He3aBucHuX ("OmHocu ¢ jaHomihy"), Tako ¥ 3a CKyIl 3aBUCHHX Bapujabmu (" YHanpeheme
pana Kmuauuakor nentpa Cpbuje” ). 3a onpehuBame Opoja 3HauajHuX (PakTopa y aHAIH3U
kopuhen je ['yrman-Kaj3epoB KpuTepwjyM jeIMHHYHOT KOpEHA IpeMa KOME Yy MOIEIy
"3aapKaBaMO OHOJIMKO 33j€JHUYKHX (DakTopa KOIMKO HMa KapaKTEPHUCTUYHUX KOpeHa
y30padke KOpenamnvoHe MaTpuile KOoju cy Behm on jenuHmIe (BpPEIHOCT apUTMETHYKE
cpenuHe KapaktepucTuuHux kopeHa" (Komauwh, 1994,ctp.221). [loOujenu dakropu
pPOTHpaHM Cy Yy HpaBlly jeIHOCTaBHE CTpyKType mnomohy "varimax" KpuTepujyma Kao
AHATUTUYKOT MOJIe]ia OPTOTOHAIHE pOTalvje, Mpu 4emy je MeljycoOHu omHOoC (hakTOpCKuX
0ca 0CTao HEMPOMEHEH, OJJHOCHO OPTOTOHANAH, IIITO 3HAYW Ja cy nobujeHu Qaxtopu 0e3
Kopenanuje. Ha ocHOBY onemeHOT mMozaena (pakTOpCKe aHalHM3e M3padyHaTa jeé ¥ BPEIHOCT
(haKTOPCKUX CKOPOBa KOjH Cy KOpUIINeHN Kao MOJIa3HM MOIAIH 332 KOPENIAIN]CKy aHaJIH3Y.

Kopenayuonom ananuzom NCIUTaHO je Ja JIX NIOCTOjU 3Ha4YajHA MOBE3aHOCT U3Mely
JaTeHTHUX nauMeH3dja (daktopa) He3aBucHuX ("oIHOCH oOpraHuzangje ¢ jaBHowhy") H
JaTeHTHUX AuMensuja (dakropa) 3aBucHUX Bapujabmu ("umuy opranuzanuje). Kao meron
KOpenaloHe aHaln3e NpuMemeH je "OuBapujantHu Mmeton"' (Bivariate Correlations), a
noBe3aHocT m3Mmel)y Bapujabnu je ucnurtana nomohy IlupconoBor (Pearson) koeduiujeHTa
Kopenanuje 3a auBo 3Ha4ajHoctu 0,05 u 0,01.

Ouekyje ce ma he pe3ynaratm OBOI HCTpaKMBamba MMAaTH HAYYHH W JPYIITBEHH
nonpuHoc. HayyHu JompuHOC ce oriiea y BepUpHKAIMjU TUCATAIIBUX Ca3Hama o
oIHOCUMa C jaBHOIINY W pajay 3IpaBCTBEHHX yCTaHOBA OJ HAIMOHAIHOT 3Ha4aja. To ce
OCTBApHJIO KpO3: OIIMCHBAmE II0jMOBA, [10jaBa W IIpoLeca KOjU Cy BE3aHH 3a OJHOCE C
jaBHomihy u yHanpeheme paga Kimuanukor nenrpa Cpbuje; kinacudukaiujy nojMoBa, mojasa
W TIpolleca KOjH Cy BE3aHM KaKo 3a OJHOce C jaBHomhy, Tako W 3a yHamnpeheme pana
Knnanukor nentpa CpOuje u oTKpuBame MeljycoOHUX yTHIIaja, Be3a W OJHOcCa H3Mehy
onHoca ¢ japHomhy u yHanpehema pana Knuanakor nenrpa Cpouje.

JpylITBeHH JOMPHUHOC Ce OTJIe/Ia y carje/laBamy WK yHanpehemy no3umuje oaHoca
¢ jagHomhy y ympaeipaukoMm aeny Kmumawmukor meHTtpa CpOwuje; Mozena ycrocTaBibamba

onHoca c japHomhy y Knuamukowm nientpy CpOuje; miiaHupamy U peanu3aliji yHyTPaIIbuX
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WM MHTEPHHUX oJiHOca ¢ jaBHomhy Kmmanukor nentpa CpOwuje; TutaHupama U peatn3aimje
eKCTepHHUX WJIM CIOJbHUX oaHOoca ¢ jaBHomhy Kimmamukor nentpa Cpouje; Mely3aBHCHOCT
m3mel)y omnoca ¢ jaBHomhy, maeHTH(HKanWje, MOTHBALMje 3aIOCICHUX, M peau3allije
yHamnpehema pama Knunnukor menTtpa CpOuje m yTuIlaja ogHOCa ¢ jaBHOIINY HA WMUIL
Kmuanakor nieatpa Cpbuje kako y CpOuju Tako U 'y pETHOHY.

Kaga je peu o MHTepmperamuju pe3y/aTata HCTPaXKMBamba, y INPBOM Jely OBOT
MOTJIaBJha AHAM3UPAHH CYy Pe3yJNITaTH JECKPUNITHBHE aHanmu3e 18 manudecTHUX Bapujadin
"omnoca opranuzanmje (KL[C) ¢ japnomhy". Y apyrom nenmy pama yTepheHa je dakropcka
CTPYKTypa OCHOBHHX nuMmeH3mja (¢axtopa) "ommoca opranuzamuje (KLIC) c jaBHomihy".
Tpehu nmeo oBor mornaBiba 00yxBaTa NECKPUNTHBHY aHanu3y |7 MaHU(ecTHUX Bapujalim
"yaanpehema pama oprammzaruje (KL[C)". dakTopcka CTpyKTypa JIATEHTHUX IUMEH3Hja
"yHanpehemwa paga opranmzanuje (KI[C)" ytBphena je y 4eTBpTOM Jieny OBOT MOTJaBiba.
Iletn neo oBor mornaeiba oOyXBaTa pe3yJiTaTe KOpeslaloHEe aHaiu3e u3Mely JaTeHTHUX
mumensuja (pakropa) "ogHoca opranmzamnuje (KIIC) ¢ jaBHomhy" m naTeHHMX JMMEH3Hja
(dakropa) mepa 3a "ynanpeheme pana opranmzanuje (KL[C)". Ha kpajy metor moriaBiba
U3HETH Cy 3aKJby4lld O TECTHpamy IBE MOCEOHE M TPH MOjeJUHAYHE XHIIOTE3e, Kao H
3aKJbY4aK O TECTHPAY OMILITE XUIIOTE3E.

[Ipunukom pasmaTpama mnpedepeHumje MaHudecTHUX o00aUKa (MHAMKATOPA)
"oanoca opranmzanuje (KIIC) ¢ jaBHomhy', y nmpBoM aemy WHTepIIpeTaIiyje pe3yJirara
UCTpaKMBama 00aBJbCHA j€ aHANIM3a pe3yJsiTaTa JACCKPUNTHUBHE aHann3e 18 MaHU(ecTHUX
Bapujabnu '"'omnoca opranmszamuje (KLIC) c¢ jaBmomhy', koje, y cTBapW, 4MHE CKYI
He3aBUCHUX Bapujabmu. OBaj nmeo ananmuse oOyxBara TabenmapHW W TpapUUKH TMpeTiien
CTaBOBA, OJTHOCHO OJrOBOpa MCIUTAaHHMKA Ha METOCTENEHO] ckanu JIMKepToBOr THIA 3a CBUX
18 manudecTanx Bapujadbmu (MHAMKATOpa). Pesynaratu ucrpaxkuBama Cy MpHKa3zaHd IOMohy
HEKMX OCHOBHUX CTAaTUCTHYKMX Tlapamerapa: apuTMETHYKa CpeIWHa, CTaHIapIHa
JIeBUjalyja, MaKCUMyM U MHHUMYM oLieHe (mpedepeHnuje).

JeckpuntuBHa aHanu3a npedepennuje MaHudeCTHUX 00JIMKa OJHOCA OpTaHM3aIlje
(KLIC) ¢ jaBaomihy je o0aBibeHa MOCPEACTBOM ciefiehnx nmuTama-uHjaukatopa y Cybckanu
3a mepere oonoca opzanusayuje c jagnouthy.

Kao Mertona ekcrpakiyje (M37Bajamka) KOMIOHEHTH ((akTopa) NpUMEHEHa je MeTo 1a
TIIaBHUX KOMIIOHEHaTa. 3a oxapehuBame Opoja 3HadajHux (akropa y aHamm3u KopuheH je
I'yrman-Kaj3epoB KpUTEpHjyM jEIMHUYHOT KOpPEHa IMpeMa KOME y MOJENy 3apKaBaMo
OHOITMKO 3ajeTHHYKUX (haKTopa KOJIHKO MMa KapaKTePHUCTUYHUX KOPEHOBA KOju cy Behu o1

jeaunune. [Ipema noGujeHnM pe3ynTaTHMa, YOUbHBO j€ a Cy TpU KapaKTepUCTHUHA KOpeHa

230



Beha of jenuHuIle, Ma OU y JajbeM MOCTYNKY (akTOpPCKe aHaIM3e, Y CKiIany ca ogadpaHuM
KpUTEpHjyMOM, Tpebamo 3ampxkath Tpu (ackTopa. YKyIHa BapHjaHCa Koja C€ MOXKe
oOjacHuTH ca oBa Tpu (akropa u3Hocu oko 60 oxcto (59,997%), mTO MpeacTaBba BUCOK
mpoleHaT objanlmeHe Bapujance y OAHOCYy Ha O0poj MaHU(ECTHUX Bapujadiu YKIbYUCHHX Y
(hakTOpCKY aHAIHU3y.

VY moctynky Qaxktopcke aHanu3e no0OujeHa je MaTpulla KOMIIOHEHaTa Koja je y
HapenHo] ¢a3u (pakTOpcKe aHaau3e POTUpaHa Yy MpaBIly jeHOCTaBHE CTPYKType momohy
opToroHanHe poranuje. OpToroHaiHa portanuja KomroHeHarta ((akropa) mpencrtaBiba, y
CTBapH, OPTOTOHAIHY TpaHc(opmaiujy MaTpuile (GakTOpcKux omnrTepehema, a caMuM THM
opToroHanHy TpaHchopmanrjy ¢akropckux oca ((pakropa) mpu Kojoj mBHX0B MelycoOHH
OJTHOC 0CTaje HEMPOMEHCH, OJTHOCHO OCTaje 1o yriioM o1 90 crerneHu.

HoOujenn QaxkTopu poTUpaHH Cy Yy TpaBIy jeIHOCTaBHE CTPYKType Momohy
Kajzeposor "varimax" kputepujyma (Kaiser, 1958), ka0 aHanuTUYKOT MOjieNia OPTOTOHAIHE
poranuje, pu 4emy je MelhycoOHM OJHOC (PAKTOPCKUX OCa OCTA0 HEMPOMEHEH, OJIHOCHO
OpTOTOHANaH, pa cy nodujenu dakropu 0e3 kopenaiuje. Ha Taj HaunH no0ujeHa je potupana
maTtpuma (GakTopckux omnrepehema ca ocoOMHamMa jeIHOCTAaBHE CTPYKType, YHMe ce
OJIaKIIaBa MHTEpIIpeTayja onene mojena (axropcke ananuse (Kosauwnh,1994,c1p.226). Ha
OCHOBY OIICK-E€HOT Mojiela (PaKTopcKe aHalM3e M3padyHaTa je W BPEIHOCT (HaKTOPCKUX
CKOPOBa KOjH Cy KOpHIINEHH Kao IMOJIa3HM MOJIAIM 32 KOpEeJalujcKy aHaiau3y. Y tademnu 25.
NpUKa3aHa je poTHpaHa MaTpHUIla KOMIIOHEHATA.

Ha oucHoOBy pe3ynTara poTHpaHe MaTpHlle KOMIIOHEHaTa, NPBH (AKTOpP HajBHIIEC
nedunuiry Bapujabie Koje ce OJIHOCE Ha )8ajxcasarbe Mullwberba U Npednozd Cojux
noopehenux NpuIuKom OOHOUIeHA BAJNCHUX 00ayKa y opeanusayuju, u to: P33. Jla mm
Bepyjere na he Bamm naapehenn y komyHuKanuju ca Bama MCKpEeHO TOXENETH Ja UM
U3HECETE CBOje MHUILBEH-E O IMOCIOBHHM obOaBezama M mpobiemuma? (.759); P34. Jla nm
Bepyjere na ce Bamie u Munbeme Bammx kosera agekBaTHO BPEIHYj€ Y JOHOIICHY BaKHUX
omryka o Bamoj oprammzammju?( .741); P32. Jla au Bepyjere ma Bamm nHaapehenu
npuxBatajy Bame uzaeje u cyrectuje? (.724).

Jpyra rpyna Bapuja0yii Koje y 3Ha4ajHOj Mepu oapelyyjy oBaj dakTop jecy Bapujabie
Koje ykasyjy oOyueHocT kaapa 3a komyHukanujy usmelhy KIIC u jaBHOCTM M TadHOCT
uH(OpMaIFja Koja ce caolmraBa Menujuma, u to: P25. Jla nmu Bepyjere na mMare ajiekKBaTHO
o0ydyeHe KaJpoBe 3a MCKPEHY W MpaBOBpeMeHY KoMyHHWKaiujy m3mehy Kinmamdkor mentpa
Cp6uje u japHocu? (.671); P21. Jla nmm BepyjeTre y TauHocT mH(poOpmaruja koje Bama

opranmzaliyja caonmraBa MacoBHUM Meaujuma? (.618);
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Tpeha rpyma Bapujabiu ce OJHOCH Ha jacHY Mojeny mocia Mely 3amocieHuma y
KOJIGKTUBY M TIOCEOBa-¢ MOTHYHE HH(POpPMAIMje O CTUMYJIHCAkhy W CAHKIHOHHUCABY
3alOCICHUX W O OJlpKaBamy CTPYYHHX cacTaHaka, M To: P18. Jla mm Bepyjere ma crte y
NOTHYHOCTH MH(pOpMUCaHu 0 HarpahuBamwy, WM PUMEHHU oJpel)eHNX CaHKIMja y OJHOCY Ha
MMOCTUTHYTE pe3ynrare pana y Bamioj opraausanuju? (.595); P35. [la nmu BepyjeTe na je jacHo
onpeheHa ynora v oArOBOPHOCT CBaKOT 4WiaHa TUMa y Bamioj opranuzanuju? (.594); P17. lla
JU ¥ BepyjeTe Ja MMare MOTIyHe WHGopMaIyje O oApKaBamy CTPYYHHX cacTaHaka, Kao U
noJpiIKy 3a yuemhe y muxoBoM pany? (.587); P19. Jla nu BepyjeTe aa cy MOTIYHO jacHe
MCaHe WM TOBOpHE mopyke Bamux Haapehennx? (.565); P39. Jla mu ce mako moroBopure ca
Bammm koterama oko moziesie mocia jep ce y BamreM kosekTuBy 3Ha Ko 1mita pagu? (.559).

VY3eBmu y 1eauHU, OBy JIATEHTHY AMMEH3HU]y ((hakTop), mpemMa rojanuma u3 taderne
26, oapelyyjy Tpu rpymie Bapujaliu ca pa3IndUTUM 3HAYEHEM, IITO j€ YNHU BEOMa CI0KEHOM
KakKo IO CTPYKTYpPH Tako M 1O 3Hauewy. OHa oOyxBaTa: yakaBambe MHUILbEHA U Mpeasora
CBOjUX MOJIpel)eHuX TMPUIMKOM JIOHONICHA BAXKHUX OJUIyKa y OpraHu3anuju, oO0y4eHOCT
kagpa 3a komyHukamujy usmehy KLC wu jaBHocTM m TauHocT uH(poOpmanuja Koja ce
caorminuTaBa MEIHMjUMa; jacHa Toesa rmocia Mehy 3armocieHnMa y KOJIEKTUBY U TIOCEI0BAke
NOoTHyHe WH(OpMAIHje O CTHUMYJMCAalkby M CAHKIMOHUCAKY 3allOCICHUX W OJP)KaBamby
cTpyuHux cactaHaka. Ha ocHoBe nHaBenmeHor oppehema, [IPBU ®AKTOP ce moxe
JEIMHCTBEHO JaepUHUCATH Kao ''MHTepHAa KOMYHHKAalHdja opraHu3anuje (Kic) ca
3aMoCJA€HMMAa U HeH KCTEPHH 0HOC ¢ jaHOIIhy''.

Hpyru daxTop je jennoznaunuje oapehen u o0yxsata MaHu(eCcTHE Bapujadie Koje ce
OJTHOCE Ha KBAJUTET M PEIOBHOCT MPOTOKAa MH(pOpMalLMja O PYKOBOJACTaB Ka HUKHUM
HuBouMa 3anociennx y opranusanuju (KCIL), u oOpatHo. To cy cneache manudectne
Bapujabne: P8. Jla nmm Bepyjere ma je mpoTok mH(pOpManHja 01 PYKOBOJACTBA Ka HIKHM
HUBOWMA 3arociieHnX y Bamoj opranmsanuju xBamutetan u pemosad? (.808); P7. Jla nm
BepyjeTe na Bamm Hagpehenu pane Ha yHamnpehemy HCKpEeHE KOMYHHKAIHjE Ca  CBOJHM
sanocnenuma? (.750); P10. [la nu Bepyjere ma pyKOBOJCTBO BPIIN KOHTPOJIY H3BpIICH:A
uHpopMaIMja Koje cy IpeHeTe 3alocieHnMa Ha HWKUM HUBoMMa y Baioj opranmzanmju?
(.741); P9. Jla nmu BepyjeTe aa je MpOTOK MH(POpPMAIIMja WIH U3BEITABALE OFf HKUX HUBOA
3aMoCiIeHNX Ka PYKOBoJCTBAa y Bammoj opranmzanuju kBanuTeTaH W penoBaH? (.695).
3HavajHy TIOBE3aHOCT ca NpBUM (haKTOpOM MMa U MaHH(ecTHa BapHjadiia Koja ce OJHOCH Ha
MHTEPHY KOMYHHUKAIH]y ca 3aloCiIeHIMa Y CMUCITY HBHXOBOT HH()OPMHUCAka ca CTPATETHjOM
1 BU3HjOM, MHECHIIOM U nJbeBuMa opranmsaryje (KL[C), u To: P6. [la mu Bepyjere ma Bamm

HaJpeheHn cMaTpajy Ja je HEOIIXOIHO Jla CBU 3aIll0CIEeHU Oyy y HOTIYHOCTH MH(OpMUCaHU
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0 CTpaTeruju, BH3WjH, MHCHjH H IWJbeBHMMa Bamie opranusanvje n KinmHMYKOT mEeHTpa
Cpbuje? (.716). CxomHo TOMe, ApPYrd (akTop ce MOKe OAPeIUTH KAa0 HHTEpPHA
KOMYHHUKAIHja ca 3amocjieHHMa — pPeI0BaH M KBAJUTETAaH MNPOTOK HHpopManuja
u3Mel)y pyKoOBOACTBA M 3amlOCAECHHX M YNO3HABambe 3al0CJACHHX €A CTpPaTelKHM
noxkymMentuma opranusamuje (KL C).

Tpehu ¢akrop, nmpema moOujeHMM pe3ydaTaTuMa, HajBuine oapelyjy ManudectHe
BapHjabJe yuje 3HaUCHkhe yKazyje Ha MOryhHOCT NoJiu3ama KBaIUTEeTa KOMYHHKaIHje n3melhy
opraam3anyje (KIIC) u jaBHOCTH W TOcenoBame MOTIYHE M KBAIUTETHE MHQOpMAIHjEe O
CBUM HOBHHaMa Koje ce yBoxe y mporec paga opranmsanyje (KLC), kao 1 o mimaHoBuMa u
KBAJIMTETY pealiu3alidje 3ajaTaka 3amociieHux, u To: P26. Jla im Bepyjere na OU KBaJUTET
komyHunupama umelly KUC u jaBHOocTM OO jomr OosbM, ako OWM Ty KOMYHHUKaIUjy
peann3oBaii KBAIMTETHUJU U cTpyuHHUjU 3anocienu? (.876); P20. Jla nmu Bepyjete na nmare
HOTIYHO U KaBIUTETHE MH(OpMaIMje 0 CBUM HOBHMHAMa KOje c€ yBOJE Yy IpoLec paaa y
Bamoj opranuzanuju? (.568). Takohe, y Mamoj Meepu, oBaj dakrop oapehyjy manudectHe
BapHjabie Koje yKaszyjy Ha pelloBHY MH(OPMHUCAHOCT 3allOCIICHUX Y YKYITHUM TUIaHOBUMA
opranmzanuje (KLIC) n pesynratuMa paga 3amocieHuX W Ha TAYHOCT MHQOpMaIija Koje ce
CaOoIIITaBajy MEH/ANjUMa, Y3 jaCHe TIICaHe ¥ TOBOPHE IMOPYKE PYKOBOJCTBA OpraHU3alje, H
to:  P16. Jla nmu Bepyjere Aa cre peaoBHO HMH(OpPMHCAHHM O YKYyNHHM IUIAHOBUMA M
KBAIUTETY peanusanuje Bammx pamaux 3amaraka? (.395); P21. la nu BepyjeTe y TadHOCT
nHpopManyja koje Bama opranuzanuja caomnmrasa MmacoBauM Meaujuma? (392); P19. Jla nu
BepyjeTe Ja Cy MOTIYHO jacHe MHCaHe WM TOoBOpHe mopyke Bammx nampehenux? (.309).
CxongHo ToMme, oaB (akTop ce Moxke AepuHHCATH Kao Mepe 3a NMOAM3ame KBAJHTeTa
KOMYHUKanuje u3mel)y opranuszamuje (Kic) M jaBHOCTHM M TOCe0Bam€ MOTNYyHE H
KBaJINTeTHe HH(OPMAaIHje 0 ocaBpeMemaBamy npoieca paga opranusanuje (KLC)

Hakon anammse apyror HMCTpaKMBAuKOT 3aJaTKa, OJHOCHO IPYTor IOTJIaBjba Y
OKBHPY MHTEpIpETAIje U TUCKYCHje pe3yJiTaTa UCTPAKUBAha, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH J1a je 18
MaHU(eCTHUX BapujabiM y CKJIOMy He3aBUCHe Bapwujabie "omnocu opranusanuje (KIIC) c
jaBHoOmIhy", mocTynkoM (aKTOpCKE aHAlIM3€ CBEACHO Ha Tpu Oa3uuHe (JIATEHTHE) AMMEH3H]e
(dakropa), u To: mpBU ¢akTOp: MHTepHa KomyHukauuja opranmsamnuje (KIIC) ca
3aMocjieHMMa M HbeH KCTepHH OoJHoc ¢ jaBHomhy; apyrm ¢akrTop: HHTepHA
KOMYHHUKAIHja ca 3amocjieHHMa — pPeI0BaH M KBAJUTETaH MNPOTOK HHpopManuja
u3Mel)y PyKOBOACTBA M 3amoCAeHHX M YNO3HABal€ 3aMO0CJAeHHX €a CTPaTelKUM

nokymentuma opranmzanuje (KLIC) u Ttpehm dakrTop: Mepe 3a moamzame KBaJIuTeTa
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komyHukanuje usmel)y opranmsanmje (KIIC) u jaBHoCcTHM M mocegoBame€ MOTIYHE H
KBAJINTETHe HH(OpPMAIIHje 0 0caBpeMemhaBamby npoieca paga opranusamuje (KL C).

Tpehn 3amarak wuctpaxkuBama je oOyxBarao yrTBphuBame mnpedepenuuje
MaHupecTHUX 00/MKa yHanpelhema paga opranuzanuje (KLIC). CxogHo Tome, 06aBbeHa
je IEeCcKpWNTHBHA aHanu3a npedepeHnyje MojeAnHuX MaHu(pecTHuX OHIMKa yHampehema
pana opranusamusje (KLIC) kpo3 yTBphuBame OCHOBHMX CTaTHUCTHUUKHMX [apamerapa
(apuTMeTHYKA cpeiHa, CTaHAapHa JIeBUjaIfja, MAKCUMYM U MHHUMYM).

Jenan ox 3amaraka OBOT HCTpaXKHBamba je OMo J1a ce yTBpAM (PaKTOpPCKa (JaTeHTHA)
CTPYKTYypa Mepa 3a yHanpeheme pana opranmsanuje (KLIC), ogHocHO aa ce yTBpau na iu
ce cTpykrypa 17 manudectnux Bapujabmu (17 murama) mepa 3a yHamnpeheme pama KLC,
MOXE€ CBECTH Ha MamM M OrpaHudeHH Opoj dakrtopa (JlaTeHTHUX Bapujadmm). Kao meron
u3qBajama (eKcTpakmnuje) ¢GakTopa MPUMEHEHA je aHalW3a TJIAaBHUX KOMIIOHEHTH, Y3
ekcTpakijy Tpu ¢aktopa mpema ['yrman-KajzepoBoM KpuTepujymy jeJUHHYHOT KOpEHA.
Jlakie, mpeMa OBOM KpUTEpHjyMy y AaJboj (pa3u dakTopcke aHamm3e 3aJipikaHa Cy camo TpH
(hakTOpa KOjH MMajy KapakTepUCTUIHE KopeHoBe Behe ox jemuuuile. 3a oBa Tpu U3J[BOjeHA
(akTopa, mpoIeHaT yKyIHEe 00jalImeHe BapujaHce, mpeMa nojganuma u3 tadene 47. u3HOCH
oko 60 omcto ( 59,568%), mTO TpencTaB/ba BUCOK MPOIEHAT OOjallIlbeHe BapHjaHCE 3a
OBOJIMKHU y30paK MaHU(ECTHUX BapHjadIIu.

VY nmocrynky (akTopcke aHaIM3e HajIpe je 100ujeHa MaTpHIla KOMIIOHEHATa Koja je y
HapeaHoj (a3u (akTopcKe aHAIM3E POTHUpaHa y MPaBIy jJETHOCTABHE CTPYKTYpE MPUMEHOM
opToroHamHe potamnuje. Poranujom dakropa aoOHjeHa je HOBa, pOTHpaHa MaTpHIla
¢akTopckux onrepehema ca ocoOuHama jenHocTaBHe CTpykType. Kao merox oproronanse
poranuje npuMemeH je Kajzepos "Bapumax" MeTo/I.

Ha ocHoBy noGujenux pesynraTa, npBU (GakTop HajBHIIe NeGHHUNIIY BapHjalie Koje
O3HayaBajy moBe3aHocT u3Mel)y mHTepHe KoMyHHKanuje mel)y 3amociennma, 3atum u3mely
3amocieHnX M HanapeheHuX W pesynrara paja U MOTHBHCAHOCTH 3allOCIICHHX 3a joln 00JbH
pan, u To: P15. Jla nm Bepyjere na Om yHanpeheme uHTEpHE KOMYHHKaIje Mehy
3anocieHuMa y Baioj opraHmzanuju JonpuHeno 0oJbeM KBAIMTETY LEJIOKYIHOT paja
opraamzanuje? (.765); P13. Jla nmu BepyjeTe na je moOpa MHTEpIIEpCOHATHA KOMYHHKAIH]a
uzmel)y 3amocieHux Ha CBUM HUBOMMAa OCHOBHHU MpPEIYCJIOB 32 BHIIM HHUBO KBAJIUTETAa U
6ospe pesynrata paga? (.750); P30. [la mu Bepyjere na komuHuKanuja usmel)y Bac u komera
yTH4e Ha KBaJguTeT Bamie pamHe anrakoBaHocT W Bamry mMoTuBucaHOCT 3a jomr 0oJbu pajn?
(.736); P37. Jla nu BepyjeTre Aa KyJaTypa KOMYHHIIHpama y Bamoj opraHm3anuju Moxe

MO3UTHBHO Jla yTrde Ha Barme 3anarame Ha mocny? (.696); P12. [la nu Bepyjete ma moOpa
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KOMYHUKaIuja u3mel)y Hagpel)eHux u octanux 3amocjieHiMa MOTHBHIIE U JOAATHO MOJCTHYE
3armociieHe Ha OATOBOpaH u caBectad paa? (.654); P31. [la nu BepyjeTe ma Gucre ce jon BUIIE
aHTra)XOBAJIM OKO peanu3anyje Bammx pagHux 3amaraka ykonmko 0u Bamm Hagpehenn Onmm
WCKPCHUJH ¥ OTBOPCHUjH Y KoMyHUKaiuju ca Bama? (.602). Ha pe3ynrare paga 3amocieHux
y 3Ha4ajHO] MepU yTHUYe W MH(OOPMHUCAHOCT 3aIOCICHUX O HHXOBHM pe3yiTaTuMa paja y
opranmzauuju; P14. Jla nu Bepyjere na Ou BUIIM CTENEH MHPOPMUCAHOCTH 3aIOCIEHUX O
BUXOBUM pe3yJTaTHMa pajia y opraHusandje 3a mux O6mo Behm moTuB 3a jom 6osbu M
kBanuteTHHju pan? (.632). Ha ocHOBY 3Hauema HaBEJACHUX BapHjabnu, moBaj (akTop ce
MOXe Te(UHHUCATH Kao: KBAJHUTET HHTepHe KoMyHuKanuje Mel)y 3anocienuma u usmely
HagpeheHUX u 3amocjeHHX [ONMPHHOCH 00/beM KBAJHMTETY pajaa 3amocjJeHHX U
HeJOKYIHEe OpraHu3amnuje.

Y nedpunucamy Apyror dakrtopa, nmpema I0OHjeHUM pe3yiATaThMa, HajBUIIEC YTUUY
MaHudecTHe Bapujablie Koje O3HauyaBajy YTHIQ] KBAIWTETa EKCTEpHE KOMYHHKAIH]je
opraHm3anyje ¢ jaBHOIIhy Ha WMHUIl OpraHM3alMje y jaBHOCTH W YyHampehemy pana
opranm3anuje, u To: P23. Jla 11 Bepyjere na nobpa u nckpeHa KomyHuKaruja usmely Barre
opraHus3aiyje ¥ MacOBHHX MeaWja IONPHHOCH 00 JpheM HMully Bamre opranmszammje y
jaBuoctu? (.853); P24. Jla nmu BepyjeTe na yHanpeheme ynpaBibamba €KCTEPHUM OJHOCHMA C
jaBHomhy nonpuHocu yHanpehewy paga Knuanukor uentpa CpOuje y nenunu? ( .825); P22.
Ja 1 Bepyjete na modpa 1 UCKpeHa KOMYHHKaIMja n3mMely Barre opranuzaiyje 1 MacOBHHUX
Menuja JOMPUHOCH O0JbeM pasyMeBamby M INpHXBaTamy Baie opranuszanmje y jaBHOCTH?
(.714). Ha ynanpehewe pama opranuzanuje (KIIC) ytuye jomr u pemoBHa KOHTpoOia
u3BpllIeHa MH(POpMaIMja Koje cy MPEeHeTe Ha 3alociieHe, Kao U yHamnpeheme KOMyHUKaluje
Mel)y KIMHHKama yBohjemeM mucaHe Tpoleaype y HBHUXOBUM ofHocuma. To cy cnenehe
Bapujabne: P11. Jla mu Bepyjere 1a Ou KBaIUTET peOBHE KOHTPOJIE H3BpIICHa HHPOpMAaIHja
KOje Cy IpeHeTe 3arocieHHMMa Ha HIDKMM HHBOMMa y Barioj opraHm3anuju JOTPUHETIO
yHampehemy pana? ( .606) u P28. Jla 11 Bepyjere ga Ou KOMyHUKaIMja Mel)y KIMHUKaMa y
bamoj opranuzanuju Owia KBaJMTETHHja W OJaroBpeMeHwja ako OW ce yBena MucaHa
[Ipoueaypa y Toj obmactu? (.569). Ha ocHOBY 3Hauema HaBeJACHUX Bapujabiu, oBaj GakTop
Ce MOXE OJPEIUTH Kao: KBAJUTET eKCTepHe KOMYHHKaIHje ¢ jABHOCTH M NM000/bIIa-€e
KBAJINTET HMHIA OpraHu3anuje, kao 1 yHanpelemwe meHOr paja.

Ha ocnoBy pesynrara ¢akropcke anamuse tpehu ¢axTop, ce Moxke nepUHHCATH
nomohy maHm(pecTHHX BapHjabi Koje O3HayaBajy BpPEIHOBAMmE paJa 3alOCICHUX IpeMa
OITHOCY M KOMYHHKAIMjH Ca MaleHTHMa W Ha KBAJIUTETHY MHTEPHY KOMYHHKanujy mely

3amociennMa u kinHukama: P29. Jla nmu Bepyjere na je Bamra komyHuKkaiija 1 oqHOC IIpeMa
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nanyjeHTiMa 3alaXeHd W aJeKBaTHO BPEJHOBaHM OJ cTpaHe Haapehenux y Baroj
opranm3anmju? (.808); P27. Jla nm Bepyjere nma je komyHHKanuja mel)y KIMHUKama y
Knuangokm nentpy kBanureTHa u OmaroBpemena? ( .743); P38. Jla mu Bepyjere ma Bame
Kojiere xohe jga mpyke moMoh u kene Ja capalyjy ca apyruMm koJjierama kKajaa y Baimoj
OpraHu3aIlyju HUje MO3UTHBHA KJIUMa U CKpeHa komyHukarja? (.693). OBum Bapujabnama,
CBakako, Tpeba JoAaTu OHe Bapujadiie Koje yKasyjy Jia mojelMHadHa JOCTUTHyha U ycrnecu
Ha IOCITy 3Ha4ajHO JIONPUHOCE TOJIM3amy yriieaa opranusanuje, u 1o: _P40. Jla mu Bepyjere
na Bama pocturnyha um ycmecu Ha mociy gompuHoce mnoOospliamy yriaena Bame
opranmzanmje? ( .489) u P36. /la nu Bepyjere na 6u Bac HOBYaHe Harpaae cTUMyHUcale aa
ce YKJbYUYHTE Y HEeKe MPOjeKTe y OpraHM3alliji U JTOJATHO ce aHraxyjere Ha mociy? (.398).
CxonHO HaBelEHUM 3HadyemHMa MaHW(ecTHUX Bapujabiu, oBaj (GakTop ce MOXKE OAPEAUTH
Kao: BpPeJHOBAam€ Paja 3aMo0CJeHHX IpeMa OJHOCY ca MNalHjeHTHMAa H NOoAu3ame
KBAJINTETa KOMYHHKaunMje Mel)y KIMHMKaMa, Kao W JONPUHOC JUYHUX NMOcTUrHyha
3anocjaeHnX nodosbmamy yriena opranuzanuje (KLC).

Ha xpajy aHanu3e 4eTBpPTOr UCTPAXMBAYKOT 33JaTKa, OJHOCHO YETBPTOT IOTJIaB/ba y
CKJIOIY MHTEPIIPETALNje U JUCKYCHje pe3yiTaTa HCTPaKUBaba, MOXKE C€ 3aKJbYUnTH 11a je 17
MaHH()ECTHUX BapHjaliid y CKIIONY 3aBHCHE Bapujabie o3HaueHe Kao "Mepe 3a yHampeheme
paga opramm3arnuje (KLIC)", mocTtynmkoMm ¢haKTOpcKe aHaau3e CBEICHO Ha Tpu Oa3udyHe
(nmarentHe) numensuje (axkropa), v To: NpBH (PakTOpP: KBAJUTET HHTEPHE KOMYHUKALIHje
Mel)y 3anmociaenuma u usmel)y Hagpel)eHUX M 3amoc/IeHNX JONPUHOCH 00/beM KBAJUTETy
pana 3amociennx u medokynHe opranmsaunmje (KLIC), apyrm dakrtop: KBaauTet
eKCTepHe KOMYHHKALHje ¢ jaBHOCTM M NMO0O/bIIalbe KBATUTET MMHIA OpPraHu3amuje
(KIIC), xao u yHanpehewe meHor paga u Tpehm ¢akrTop: BpeaHoBame pajaa
3amoc/ieHuX MpeMa OJHOCY Ca MANHjeHTHMAa W MOAN3amhe KBAJHTeTa KOMYHHKAIUje
mely kimmnukama KIC, kao u JjonpuHoc JUYHUX NMOcTUrHYyha 3anocjieHnx nodo/bmamy
yriena opranuzanuje ((KLIC).

VY meroMm Aeny MHTEpHpeTanyje pe3yirarta HCTpaXHBama MPUKa3aHU Cy pe3yJTaTh
KopejanuoHe aHanau3e u3Mely HezaBucHux Bapujadau ognoca opranmsanmje (KLC) ¢
jaBHomrhy m 3aBucHHMX Bapujadau o yHanmpehemy paga Kaumnmukor nenrpa Cpouje.
Kopenaimona ananmmza je ypaljeHa npBo u3Mel)y HE3aBUCHUX W 3aBUCHUX Bapujabiu Ha
MaHH()ECTHOM HHUBOY, a 3aTHM H3Mel)y He3aBUCHHMX W 3aBUCHHX BapHja0lii HA JIATEHTHOM
(paxropckom) HuBOY. [ToMohny Kopenannone aHanu3e TeCTHpPaHE Cy MOjeHHAYHE, TOCEOHE

H OIIIITa XHUIIOTC3a UCTPAKNBAbA.
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Tecmupamwe nojeounaunux xunome3a je o6aBjbeHo miomohy IlupcoHoBUX
Kopemanuja m3Melhy manudectHux Bapujadbmu oxnoca opranmzammje (KCLI) c jaBaomhy u
MaandecTHHX BapHjabiu o yHanpehemwy pana Kimmanuakor nearpa Cpouje.

Panu tectupama npBe nojequHauyHe xumnorese, nepuHucane kao: Xi: [Ipermocraska
je, WTO je MHTepHa KOMYHHUKallMja ca 3alocJIeHMMa Ha BHILEM HUBOY, TO j€ U MOTHBAIHja
3aM0CICHUX 3a U3BpIIaBamkbe CBAKOJHEBHUX MOCIOBHUX 3aJaTaka 3a/laTaka Ha BUIIEM HUBOY,
ypalena je kopenaiuja u3mel)y 7Ba rnapa He3aBUCHUX W 3aBUCHUX MaHH(ECTHHUX Bapujadiy,
u to: 1)P8. Jla mu Bepyjere na je mpoTok WHGOpMAaIUja 01 PyKOBOJCTBA Ka HHYKUM HUBOMMA
3amocneHnx y Bamioj opranmsanuju xBanmTeTraH u pemoBaH? u  P12. Jla mu Bepyjere ma
no0pa koMyHHKaruja usmel)y HajapelheHuxX W oCTaivx 3armoCiIeHHMa MOTHBUIIEC W JIOJATHO
MOJICTHYE 3aIlOCJICHE Ha OoAroBopaH u caBectaH pan? (r=0,144; p<0,05) u 2) P9. Jla mm
BepyjeTe /a je MPOTOK MH(pOpMalMja WIM U3BEIITAaBambe O]l HWKUX HHMBOA 3allOCICHHUX Ka
pykoBojicTBa y Baioj opranuzanuju xBanuteran u penoBanH? u P12. Jla nu Bepyjete na
no0pa koMyHHKanuja usmel)y HaapeheHuX W OCTaMX 3armoCiIeHHMa MOTHBUIIE W JIOJATHO
MOJICTHYE 3arociieHe Ha oAroBopaH u caeectaH pan? (r=0,244; p<0,01). Ha ocHoBy
JOOMjEHOT pe3yJiTaTa MOXKe ce 3aKJbYyUHUTH JIa je TpBa MojeInHaYHa XUII0Te3a — MOTBplheHa.

[lpunukoM TecTupama JApyre TmNojeidHA4YHe XHIOTe3e, aedhuUHUCAHE Kao:
Xo: IIpermioctaBka je, mto je ¢hopMmaiau npeHoc napopmamyja y Kimmanakom nenrpy Cpouje
Ha BHIIEM HHUBOY, TO je W MACHTH(UKAILMja 3aOCIEHIX Ca OPraHU3AIMOHUM jeAMHUIIAMA —
Knmuankama Knoumawdkor menTtpa CpOwje Ha BUIIEM HHUBOY M CYNpPOTHO, OOaBJheHA je
Kopenanuja wusMelly nBa mapa MaHUGECTHHMX BapujabiMd HE3aBUCHUX W 3aBHUCHUX
npoMeHJbUBUX, U TO: 1) P8. Jla nu Bepyjere na je mpoTok nH(opmMairja oJ pyKOBOJCTBA Ka
HWKMM HUBOMMA 3aI0ClieHUX y BaIoj opranuzanuju KBanuTeTaHn v penoBad? u P27. Jla nu
Bepyjere aa je KoMmyHHKanuja mely knmHukama y KIMHWUYKOM LEHTpY KBaJUTETHA H
omaroBpemena? (r=0,420; p<0,01) u 2) P8. [la i Bepyjere na je mpoTok mH(OpPMAIHja 01
PYKOBOJCTBA Ka HIDKMM HHMBOMMA 3alloClieHHMX y Baiioj opraHu3anuju KBaJUTETaH |
penosBan? u P30. la nu Bepyjere Aa komuHuKanuja n3mely Bac u xonera yTuue Ha KBAJIUTET
Bame paane anraxxoBanocT u Bamry moTuBucanoct 3a jour 6ossu paa? (=0,173; p<0,05).

Ha ocHoBy nobOmjenux IlupcoHOBHX KoeduIMjeHaTa Kopenamuje 3a jJBa Tmapa
MaHU(ECTHUX BapHjabiu, oJ KOjuX je jenaH 3HavyajH Ha HuBOYy p<0,01), a Apyru Ha HUBOY
p<0,05, Mo’xe ce 3aKJbYUNTH 1A je ApyTa MojeIuHaYHa XUIIOTe3a - MOTBpheHa.

Tpeha nojenunauna xumore3a, neunncana kao: Xs: IlpermocraBka je, mTo je
npaBjbakbe €KCTepHUM oaHocuMma ¢ jaBHomhy y Knumamukom nentpy CpOuje Ha BuUIIeM

HHUBOY, TO jé U NOBEpeHme NalijeHaTa y OpraHU3alMoHe jeAuHulle — KIMHMKe KinMHuukor
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nenrpa CpOuje Ha BuUIIeM HHUBOY, MU 00paTHO, TecTHpaHa je Takole momohy aBa mapa
[MupconoBux kopenanuja n3Melhy MaHH(ECTHHX 3aBUCHUX W HE3aBUCHHUX BapHjalid, U TO:
1)P25. Ja nm BepyjeTe 1Oa HMaTe aaeKBATHO OOy4YeHE KaJpoBe 3a WCKPEHYy U
npaBoBpeMeHy komyHuKanujy uzmelhy Knuaunukor nentpa Cpbouje u japaoctu? u P22. Jla nu
BepyjeTe Aa a00pa W HCKpeHa KoMyHuKanwja u3Mely Barmne opranmsanmje ¥ MacOBHUX
Menuja JONpUHOCH O0JbEM pasyMeBamy U IpHUXBaTamy Baie opranuszanuje y jaBHOCTH?
(r=0,273; p<0,01) m 2)P25. Jla nu BepyjeTe na umaTe aJeKkBaTHO oOydYeHE KaJapoBe 3a
UCKpEHY M MpaBOBpeMeHy KomyHuKaiujy n3Mel)y Kimunnukor nentpa Cpbuje u jaBHOCTH? U
P29. Jla nmu BepyjeTe na je Bama koMyHHKanuja ¥ OJHOC MpeMa MalWjeHTHMa 3araXeHdu U
a/ICKBaTHO BPETHOBAaHU O CTpaHe Haapehenunx y Bamoj opranmszanuju? (1=0,437; p<0,01). 1
y OBOM cCity4ajy, BpeaHoctu [IupcoHoBOr KoeduimjeHTa Kopenamnuje ykasyjy Ha TO Ja je U
Tpeha nojequHaYHa XUIIOTE3a - MOTBplheHa.

Pangu  mecmupamwa  nocednux xunomeza  ucmpadxcuearsa  ypaheHa - je
WHTEepKOpenanuja w3Mmel)y Tpu JsareHTHe auMmeH3uje ((akTopa) W3 CcKyna HE3aBUCHUX
Bapujabmu ("Omnocu oprammzanmje (KIIC) c¢ jaBHomhy") u Tpu IaTeHTHe IWUMEH3HUjE
(dpaxTopa) u3 ckyna 3aBucHuX Bapujabmm ("Mepe 3a ynampeheme pama KL[C"). Ha ocrHoBy
pesynrara IlupcoHoBor koedummjeHTa Kopenaunuje u3mely OBUX Bapujadinm JOHETH Cy
3aKJbYYIM O TIOTBpHHBamy WIIH ONOBPraBamy MOCEOHUX XUIOTE3a.

Pamn Tectmpama mpBe mMOCe0He XHUMOTe3e Koja je jAedUHUCAHA Kao:
X1: IlpermocTaBka je, IITO je yIpaB/balkbe HHTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOmIhy y KinHHYKOM
neHtpy CpOuje Ha BUIIEM HMBOY, TO j€ M KBAJHUTET paja 3APaBCTBEHUX PaJHMKA HAa BUIIEM
HUBOY M CYNpOTHO, Kopumthenu cy pesynatatu [lupcoHoBe kopenauuje usmelhy mpse
naTeHTHe Bapujabne (dakropa) u3z ckyma "ognoca opranmzanuje (KLIC) c¢ jasromthy"
neunucane kao: "MHrepHa xomynukanmja opranuzamuje (KLIC) ca 3amocienuma u meH
eKCTepHH OJHOC ¢ jaBHOmhy" W mpBe JareHTHE Bapujabne ((akropa) m3 ckyma "mepa 3a
yHanpeheme paga KILC" oxpehene kao: "KBaauteTr wuHTEpHE KOMyHUKalje Mehy
3amocieHnMa W u3Mel)y Hajpel)eHMX ¥ 3aroclieHHX JOTPUHOCH OO0JbeM KBAIHMTETY paia
3anocinenux u nenokymnHe opranuzanuje (KLC). [IupconoB koeduijeHT kopenamyje uamely
oBux Bapujabnm uzHocu 1=0,172 u 3HauajaH je Ha HUBOY P<0,05. CXoAHO TOME, MOXKE Ce
3aKJbYUYUTH JIa je mpBa noceOHa xumnore3a norephena.

[lpunukom  TecTHpama  Japyre mnoce0He  xumore3e  jneduHHCAHE  Kao:
X2: [IpernocTaBka je, MTO je ynpaBbambe eKCTEPHUM OJHOCHMA ¢ jaBHOIIhy y KimHnakom
neHTpy CpOuje Ha BUIIIEM HHUBOY, TO j€ M TIOBEPEH-C MalMjeHaTa y OPTraHU3aNOHE jeIMHUIIIC

— xiuHuke KnunHnukor nentpa CpOuje Ha BUIEM HHUBOY, W CYNPOTHO, KopuiheHH cy
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pesynratu Ilupconose kopenamuje u3mely tpehe marentHe Bapujadne (dpakropa) "omaHoca
opraam3anuje (KCII) c¢ jaBnomhy" neduumcane kao "Mepe 3a TOIW3ame KBATUTETA
komyHukaruje usMmely opranuzanuje (KIIC) w jaBHOCTH W MOCENOBame MOTIYHE H
KBAIUTETHE WH(OpMAIHje 0 OcaBpeMemaBamy nporieca paga opranuzanuje (KLC)" u tpehe
JaTeHTHEe Bapujadiie "Mepa 3a yHampeheme paga KLIC" onpehene kao "BpemHoBame paga
3aM0CICHUX MpeMa OAHOCY ca MalKjeHTHMa U NOoJH3ame KBaJuTeTa KOMyHHUKaluje Mehy
kanHukama KILC, kao u gonmpuHOC NUYHMX MOCTUTHYha 3amociieHux moOoJpllamy yrienaa
opraam3aruje (KIIC)". Pesynrtar I[lupcoHoBor koeduiujeHTa Kopenanuje uszmely OBUX
Bapujabmu m3nocu 1=0,188 u 3Hauajan je Ha HUBOY p<0,01. Ha ocHOBY moOujeHNX pe3ynraTa,
MOXe ce 3aKJbYYHUTH Ja je Ipyra nocebHa xunore3a norsphena.

[TpunukoM TecTHpPama ONMIITE XHIMOTe3e HCTPAKUBAKA, OCHM JJOHOIICHA OIIITET
3aKJbydyKa Ha OCHOBYTECTHpama MoceOHMX xumoresa, nomohy IlupcoHoBor koedunujeHTta
Kopenanuje yTBpeHa je CTaTUCTMYKM 3HauyajHa MOBE3aHOCT u3Mel)y JTaTeHTHUX JUMEH3Hja
(dakropa) u3 ckyna "ogHoca opranuzanyje (KL[C) c¢ jaBHomhy" u NaTeHTHHX JMMEH3Hja
CKymna 3aBHCHUX IPOMEHJbUBUX "Mepe 3a yHampeheme pama KI[C". OBoM aHammzom cy
oOyxBahenu cnenehm perpecuonu ckopoBH yTBpheHHxX ¢akropa: a) "OmHocH opraHu3aIyje
(KLC) c jaBromhy": 1) MuTepHa xomynukanuja opranmszanuje (KLIC) ca 3amocinennma u
BCH €KCTePHU OJHOC ¢ jaBHOIIhy; 2) MHTepHa KOMyHUKaIMja ca 3all0CIICHIMa — PEIOBAH U
KBAJMTETaH MPOTOK HH(popManmja n3Mel)y pyKOBOACTBA W 3allOCICHUX W YIO3HABAHE
3amociieHuX ca cTpaTelkuM JokymeHTuma opranuzandje (KLC) u 3) Mepe 3a noauzame
KBaJIMTeTa KoMyHukanuje uamely opranmzanuje (KLC) u jaBHOCTH U TIOCEZIOBamkE MOTIYHE
W KBaIWUTeTHE HMH(OpMaIlHje O ocaBpeMemaBamy mpoleca paaa opranuzandje (KLC) u
0) "mMepe yHanpehemwe paga KIIC": 1) Kpanurter untepHe komyHukamnuje Mehy 3anocneHuma
u u3Mel)y HanmpeheHUX W 3amOCIEHUX JIOTNPHHOCH OOJbEM KBAJIUTETY paja 3aloCIeHUX H
nenokynHe opranmsammje (KL[C); 2) Kpamuter ekcrepHe KOMyHHUKalyje C jaBHOmhy u
nob6ospmame kBanuTeTa umuna opraausanyje (KIC), kao u yHanpeheme meHOTr paga u 3)
BpenHoBame paga 3amociieHUX IpeMa OJHOCY ca MalfjeHTUMa M IO0JN3akbe KBaJIHTETa
komyHukanuje mehy kimmaukama KI[C, xao ¥ IOnpHHOC JMYHHMX MOCTUIHyha 3amocieHux
nobospmiamy yriena opranusamyje (KLC).

Ha ocHoBy noOujeHux pesyirarta, YTBpHEHO je Ja TMOCTOjU CTATUCTHUYKH 3HAYajHA
nose3aHocT u3Mely npse Bapujabie u3 ckymna "omnoca opranmsanuje (KCL) c¢ jaBromthy" —
"Unrepna komynukanuja opraamszanyje (KLIC) ca 3amocneHnMa M HBeH eKCTEPHH OJHOC C
jaBHOmINY" ca CBe TpW JIATEHTHE Bapwjabie W3 ckyma "Mepa 3a yHampeheme pama KIIC":

1)KBanurer wHTEepHe KOMyHHKanuje wmehy 3amociennMa u wu3Mmel)y HaapeheHux w
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3aMoCICHUX JONPUHOCH O0JbEM KBAIMTETY paja 3aloCICHUX M LEJIOKYIHE OpraHu3aluje
(KLIC) (r=0,172; p<0,05); 2)KBamuter ekcTepHEe KOMyHHKAIMje C jaBHOIINY U MOOOIbIIAE
kBanureTa umuna opranuzanuje (KLC), kao u ynanpeheme menor paga (1=0,205; p<0,01);
3) BpenHoBame paja 3alocieHHX MpeMa OJHOCY ca MalWjeHTHMa W TOJH3ame KBaJIHTETa
komyHukanuje mehy kmmamkama KL[C, ka0 ¥ IONpPHHOC JHMYHHMX TOCTUTHYha 3amocieHuX
nobospimamwy yriueaa opranuzanuje (KIC) (r=0,521; p<0,01).

Jpyra Bapujabna u3 ckyna "onnoca opranuzanuje (KLIC) ¢ jaBnomthy" — "Uurepna
KOMYHHKaIlMja ca 3alloclieHuMa — PEJIOBaH M KBAJIWUTETaH MPOTOK HH(popmaluja u3melhy
PYKOBOJICTBA W 3allOCIIEHMX M YIO3HABambE 3allOCICHHX Ca CTPATEHIKUM JOKYMEHTHMA
opranmsanmje (KLIC)" je craTucTnyky 3Ha4ajHO TIOBE3aHa ca JBE Bapujadiie U3 CKyma "Mepa
3a ynampeheme pama KLUC", u To: "KBamurer ekcrepHe KOMyHHKAIMje C jaBHOLINY H
nobosbimame kBanuteTa umuna opranuzanuje (KLC), kao m  yHampeheme WeHOT paaa
(r=0,147; p<0,05) u "BpenmHoBame paja 3amocleHUX MpeMa OJHOCY ca MalfjeHTHMa U
noJu3ame KBanuTeTa KoMmyHukanuje mehy kimmaukama KIIC, xao ¥ JONpHHOC JTUYHUX
nocturayha 3anociaennx nodosbmamy yriaena opranmzanuje (KLC)" (r=0,355; p<0,01).

Tpeha Bapujadna u3 ckyna "ogHoca opranuzanuje (KIIC) ¢ jaBromhy" — "Mepe 3a
noju3ame KBanmTera KomyHukamuje w3mely opranmzammje (KLC) wu  jaBHOCTH ™|
MOCE/IOBakhe IMOTIIYHE M KBAIMTETHE HWHQpOpPMalHMje O OcaBpeMemaBamy Ipoleca paaa
opranuzanuje (KIIC)" je crarucTnukm 3HaYajHO TIOBE3aHA ca CBE TPU Bapwjabiie W3 CKyma
"Mepa 3a moOospmasbikbe pama KIIC", m To: 1)'KBamuTeT uWHTEpHE KOMYHHKaIUje Mehy
3anociaeHuMa U u3Mely HaapeheHuX U 3amociieHUX JONPUHOCH O0O0JbEM KBAIMTETY paa
3anocnenux M nenokynHe opranmzanuje (KIC)"(1=0,198; p<0,01); 2)"KBanuter ekcrepHe
KOMYHHKaI¥je ¢ jaBHomhy W moboJspiiame kBanutTera umuna opranuzanuje (KIIC), kao u
yHampeheme menor pama" (r=0,432; p<0,01) u 3)"BpenHoBame paaa 3amocieHHX IpemMa
OJTHOCY ca TAIMjeHTUMa U MoJu3ame KBajauTeTa KomyHukamnuje mehy kmmankama KILC, kao
W JONPUHOC JMYHHUX IMOCTUTHyha 3armocieHux modospinamy yriena opranusanuje (KLIC)"
(r=0,432; p<0,01).

Ha ocHoBy HaBeneHOr mperjieja IIOBE3aHOCTHM Mely JaTeHTHMM JUMEH3Hjama
(dakTopuma) u3 CKyIa HE3aBUCHHUX U 3aBHCHUX Bapyjalid, MOXKeE Ce€ 3aKJbYUUTH JIa CYy CKOPO
CBe JlaTeHTHE BapHjabme (dhakTopu) U3 CKylla He3aBUCHHUX Bapuja0im "oJlHOCA OpraHHU3aIlH]je
(KCII) c japHomihy" 3HauajHO IMOBE3aHE C JIATCHTHUM JHMMEH3WjaMa W3 CKyla 3aBUCHUX
Bapujabmu "Mepe 3a yHanpeheme pama KLIC", ocum apyre Bapujabie u3 CKyma HE3aBHCHUX
BapHjabnm W TIpBe Bapwjabiie W3 CKyIla 3aBHCHHX Bapujabiu. AKO Ce OBHM pe3yiTaTuMa

MNPpUAPYKEC HAJIa3u O HOTBpleHI/IM HOjC,I[I/IHa‘IHI/IM 1 TTOCEOHUM XHUIIOTE3aMa, OoHJa CC MOXEC
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3aKJbYYMTH Ja je OITa Xurnore3a neduHucaHa kao: lIpermocraBka je, IMITO je TO3MIMja
omHoca ¢ jaHomhy y Kmuamukom nentpy CpOuje Ha BHUIIEM HHBOY TO je W TpOIleC
yHampehema paga y Knmuamukom neatpy Cpouje ycnemnuju, u cynpotao, [IOTBPHBEHA.

HcrpaxkuBame je mokasajao Aa ¢y OTKPHBeHe M JOKa3aHe Yy3ajaMHe Be3e W OJHOCH
KOjH TOCTOje Ha pejanmju ogHoca ¢ japHomhy u yHampehema paga y Kinunumuxom
neHTpy Cpouje, ITO TOBOPH 0 OCTBApeHy HAYYHOT LHW/ba UCTPaKMBamwa. J{pymrBenu
IMb MCTPAXKMBaMkba ce oOrjeAa y carjelaBakby  4YHIEHHMIA Koje cy JA0Ka3zaHe
HCTPAa:KMBambeM, a oJHOce ce Ha uMuU Kinumnmukor mentpa CpoOmje y jaBHOCTH KOju
JUPEKTHO 3aBUCH 0] EKCTEPHUX OHOCH ¢ jaBHOIIhy.

H 3aTo0 je HeonmXxoaHO YyHANpeTuTH oJHOCe ¢ jaHOIIhy; popmupaTu Ciay:x0y 3a omHOCE
¢ japomhy y Knuanukom nentpy CpOmje u IpyruM 3ApaBCTBEHMM YCTaHOBaMa;
aHra)KOBATH CTPY4YHe KaJgpoBe Koju he ce 0aBuTH ogHOCHMA ¢ japHOIIhY M exykamujom
3aMocJIeHNX; MOTHBHCATH OHe KOjH KOHTPOJHUINY 3]paB/be JbYAH, Jeue M eaAyKyjy
CTAHOBHUIITBO O 3APABCTBEHOj KYJTHPH, (JOpMUpAjy HAM CTaBOBE O 3IPABOM :KHBOTY
U NOrJieJy Ha CBeT 3/PaBJ/ba; KOjU HAM NpeHOce eJleMeHTapHa, ajld U IIMPAa 3Hamkba U3
HAjpPa3IHYUTHjUX 00J1aCTH O 31PABOM KUBOTY M JieUely; U TO je HEellITO LITO He cMe /12
Yyeka M IITO TpeGa CBPCTATH Yy NMPUIIPHUTETe YNPABO 3aTO IITO IITO UMAMO MO3UTHBHE
npuMepe y eBpPONCKHM 0OJTHHIIAMA, a CBe TO y IM/bY BHCOKOI KBAJHMTETA KUBOTA U
paja CTAaHOBHMIITBA Ka0 W 3APaBCTBeHUX pagHuka y Kumnmukom nentpy Cpomuje n

CBHM /IPYTHUM 3[PaBCTBEHHM YCTAHOBAMA Y P/KABH.
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AHKETA

[Ipen Bama ce Hama3uw yNUTHUK KOjU TOpEN YBOJHHX MUTamka CAAPKUA HU3 MUTambHA
KOja ce OJJHOCE Ha MHTEPHY U eKCTepHy KoMyHUKauujy y Knuanukom nentpy Cpouje.

Monumo Bac na mpounrtaTe NakJbWBO CBAaKO MUTAKE M 3a0KPYKUTE OATOBOP KOjU
n3paxana Bame munubeme.

Opxrosop najeTe Tako MTO ce Mpema BalieM MUIUbEHY ONMpeaenuTe 3a jeHy O MeT
noHyl)eHnX omIuja Koje Cy Jare y CBakOM NHUTamy. JedaH OJroBop ce Jiaje Ha CBakKo
MOCTaBJHCHO THUTAHE

VYKOIMKO TOTpemnTe MpenpTajTe OAroBOp M O3HAYMTE OHAj OJTrOBOP KOjH cMaTpaTe
Ta4qHUM.

OBO HMCTpaXXMBambE j€é AaHOHUMHO U pe3yiaraTH he OUTH ynoTpeOJbeHH MCKJbYYHMBO Y

HCTPAKHBAYKE CBPXC.

1. Tloa (3aoKpyskuTe CJIOBO UCTPEA AJITEPHATHBE)
1) Mymku 2) Kencku
2. Oo0pa3zoBame (320KpYKHTE CJIOBO HCNped AJITEPHATHBE)
1) HCC 4)BCC
2) CCC  5) marucrap Hayka
3)BCC 6) TOKTOp HayKa

3. CrapocT (320KpYy KHUTE CJIOBO HCTIPE AJITEPHATUBE)

1) uctiox 25 roguHa 5)om 41 o 45 roguna
2) on 26 no 30 roguHa 6) og 46 no 50 roguHa
3) on 31 nmo 35 roguHa 7)on 51 o 55 roguna
4) on 36 no 40 roguHa 8) mpeko 55 roguHa

4. Tlo3umuja y opranu3anuju (HaBeguTe)
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5. Bpeme nposeaeHo y Knunnmukom nentpy Cpomuje (0e3 003Mpa Ha Nmo3MUHUjy MU

cTaTyc)
1) Mmame ox 5 roguHa 4) ox 16 no 20 roguHa
2)on 6 no 10 romuHa 5)on 21 no 25 roguHa
3)on 11 mo 15 roguna 6) BuIe ox 25 roauHA

6. Jla sm Bepyjere na Bamm Haapel)enn cmaTpajy 1a je HeONXOAHO Aa CBM 3aMOCTeHU
Oyay y NOTOYHOCTH MH(OPMHCAHU O CTpPaTeruju, BH3UjH, MUCUjU U HHbeBHMA Bame
opranu3aunmje u Kimmauukor uenrpa Cpouje?
1) Y notnyHocTtH BepyjeMm
2) lenumudHO BepyjeM
3) He mory aa ce omrydum
4) He Bepyjem
5) Yonuire He Bepyjem
7. Ja nu Bepyjere 1a Bamu Hanpelenn page Ha yHanpellewy HCKpeHe KOMYyHUKAaLMje
ca cacBOjuM 3amnocjeHuma?
1) ¥ notnyHocTtH BepyjeMm
2) lenumudHO BepyjeM
3) He mory aa ce omrydum
4) He Bepyjem
5) Yonure He BepyjemMm
8. /la u BepyjeTe Aa je NMpoTOK MHpoOpPMaNHUja 01 PYKOBOACTBA Ka HUKUM HMBOHMA
3anocjiennx y Bauoj opranuzanuju KBaJuTeTaH U peaoBaH?
1) ¥V nornyHoctu Bepyjem
2) lenumudHO BepyjeM
3) He mory nma ce ommydanm
4) He Bepyjem
5) Yonure He BepyjemM
9. /la 1 BepyjeTe Aa je NPOTOK HHGOPMaNMja WM U3BEIITABaK-€ 0] HHKMM HHBOHMA
3amocjieHnX Ka pyKoBoOACTBa y Bamioj opranu3anuju KBaJuTeTaH U peoBaH?
1) V normyHocTH BepyjeM
2) lenumudHO BepyjeM
3) He mory nma ce ommyanm
4) He Bepyjem

5) Yonuire He Bepyjem
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10. [a qu BepyjeTe 1a PyKOBOACTBO BPIIY KOHTPOJY U3BpLIeHa MH(oOpMalnuja Koje cy
npeHeTe 3aM0CJeHUMAa HAa HHXKUM HUBouMa y Baioj opranuzanuju?

1) Y notnyHoctH BepyjeMm
2) lenuMU4HO BEpyjeM

3) He Mory na ce omryaum
4) He Bepyjem

5) Yomre He BepyjeM

11. Jda nu Bepyjere 1a 0OM KBAJIUTET pel0OBHEe KOHTPOJie U3BplIeka HHPopManuja
KOje cy NMpeHeTe 3aMocjJeHnMa Ha HI:KUM HUBouMa y Bainoj opranusaumju gonpunesno
yHanpehewy pana?

1) ¥V motnyHocTH Bepyjem

2) lenuMU4HO BEpyjeM

3) He mory aa ce oqty4ynm

4) He Bepyjem

5) Yomre He BepyjeM
12. Jla sau Bepyjere aanoopa komyHukanuj ausmel)y HaapeheHux u ocrajamx

3anmocjicHMMa MOTHUBHIIC H J0JaTHO MOACTHYEC 3ammocjiecHe Ha OAroBOopaH H

caBpecTaHpan?
1) ¥V motnyHocTH Bepyjem
2) lenuMU4HO BEpyjeM
3) He mory aa ce oqry4ynm
4) He Bepyjem

5) Yomre He BepyjeM

13. /la iim BepyjeTe Aa je 100pa MHTepPNEPCOHATHA KOMYHUKAaNHUja nuymel)y 3amocieHux
HAa CBMM HHBOMMA OCHOBHH MpPeIyCJIOB 32 BHIIM HHBO KBAJHTETa W 00/be pe3yiarara
pana?

1) ¥V notnyHocTH Bepyjem

2) lenuMU4HO BEpyjeM

3) He mory aa ce ojryaum

4) He Bepyjem

5) Yonmre He BepyjeM
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14. Jla qu Bepyjere na OM BUIIM CTelneH MH(POPMHCAHOCTH 3aMOCTAEHHX O HHUXOBHM
pe3yjaTraTuMa pajaa y oOpraHu3amu je 3a WbHX Ouo Behu MOTHB 3a jomr 0o/bH H
KBAJINTETHUjU paa?

1) ¥ normyHocTH BepyjemMm

2) lenuMU4HO BEpYyjeM

3) He mory aa ce oqry4ynm

4) He Bepyjem

5) Yommre He Bepy

15. la au Bepyjere Aa Ou yHanpeheme HHTepHe KOMyHHKanuje Mely 3amociaeHuma y

Bamoj opranusanuju nonpuHesio 60/beM KBAJTHUTETY HEJOKYNHOT pajga opranusamnuje?

1) ¥ nornyHocTH Bepyjem
2) lenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce orydum
4) He Bepyjem

5) Yonmre He BepyjeM

16. /1a in BepyjeTe na cTe peAOBHO HH(POPMHCAHN 0 YKYIIHUM IUIAHOBHMA U KBAJHUTETY
peaqmn3anuje Bammx pagaux 3agaraka?

1) ¥ nornmyHocTH Bepyjem

2) enuMu4HO BepyjeM

3) He mory aa ce oqry4ynm

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjeM

17. Jdanu BepyjeTe Aa uMaTe NOTHYyHe HH(OpManHje 0 OAPKABaAKY CTPYYHHX
cacTaHaKa, Kao M MOAPIIKY 3a yyemthe y HX0BOM pany?

1) Y normyHocTH BepyjemMm

2) JlemuMUYHO BEpyjeM

3) He mory aa ce ojurydum

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjeM
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18. 1a iu BepyjeTe 1a cTe y NOTHYHOCTH HH(OPMUCaHU 0 HarpahuBamwy, WM NPUMEHH
oapeheHuX caHKIMja y OJHOCY HA MOCTUTHYTE pe3yJiTare paga y Bamoj opranuzanuju?
1) ¥ notnyHocTtH BepyjeM
2) JlenuMU4HO BepyjeM
3) He mory aa ce omrydum
4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemM

19. Jlanum BepyjeTe Aa Ccy NOTHYHO jacHe MHCAaHe WJIM TOBOPHe MNMOpyke Bammx
Haapehenux?

1) Y notnmyHoCcTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BEpyjeM

3) He mory na ce ogiryunm

4) He Bepyjem

5) Yonmire He BepyjemM

20. /Ia iu Bepyje Te 1a ©MMaTe MOTIYHO ¥ KABJIUTEeTHe HH(opMAaIHje 0 CBHM HOBHHaAMa
KOje ce yBoje y npouec paga y Bamoj opranmzanuju?

1) Y notmyHocTu BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory na ce ogiryunm

4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjeM

21. la n1u Bepyjere y TauHocT umHopmanuja koje Bama opranuszaumja caommraba
MAaCOBHHM Megujuma?

1) Y normyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omirydum

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjeM
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22. /la au BepyjeTe Aa A0o0pa U UCKpeHa kKoMyHuKanuja usMmel)y Bame opranmzaunmje u
MACOBHHMX MeAHja JoONMpPUHOCH 00JbeM pasyMeBamy M MpuxBaTamy Baie opranusanmje
y jaBHocTH?

1) Y notmyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory na ce ogirydanm

4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemM

23. Jla 1u BepyjeTe 1a 100pa U HCKpeHa KoMyHUuKanuja n3mel)y Baie opranuzanmje u
MAaCOBHHMX MeJHja TONPUHOCH 00/beM MUy Bamie opranuszanuje y japaocru?

1) V notnyHoctu BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omirydum

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjeM

24. JIa qm BepyjeTe na yHampelheme ynpaB/bama €KCTEPHHM OJHOCHMA ¢ jaBHomhy
nonpuHocu yHanpehemy pana Kimanukor nuenrpa Cpouje y ueaunn?

1) Y notmyHocTH BepyjeM

2) JlemnuMU4HO BepyjeM

3) He Mory na ce ogiryanm

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjeM

25. Jla 14 BepyjeTe J1a MMaTe aIeKBATHO 00y4eHe KaJApoBe 3a HCKPeHY U IPaBOBpPeMeHy
KoMyHuKkanujy usmel)y Knuanukor nenrpa Cpouje u jaaoctu?

1) V notnyHoctu BepyjeM

2) JlemuMU4HO BEpyjeM

3) He mory aa ce omirydum

4) He Bepyjem

5) Yomure He Bepyje
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26. [la am Bepyjere Aa 0M KBajauTeT KOMyHuunupamwa usmelly KiumHuukor menrap
CpOuje u jaBHocTH OHO jomr 00/bM, aKO OM TY KOMYHHKALMjy peaju3oBajIu
KBAJUTETHUJU U CTYYHHjH 3aMI0CIeHU?

1) Y notmyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory na ce ogirydanm

4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemM
27. a au Bepyjere Aa je komyHuKanuja mely wkimHukama y KiIMHHYKM UeHTpY
KBAJINTETHA U 0JlaroBpemMeHa?

1) Y notmyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory na ce ogiryanm

4) He Bepyjem

5) Yonmire He BepyjemM

28. /la 1u Bepyjere Aa Oum KomMyHukamuja Mehy kamamkama y bamioj opranuszamuju
0mjia KBAJMTETHHja M OJlaroBpeMeHHMja ako Ou ce yBeja mucana Ilpouenypa y Toj
odsacTu?

1) Y notmyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory na ce ogiryanm

4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemM

29. /la am BepyjeTe Aa je Bama koMyHHKaN#ja d OHOC MpeMa MANMjeHTHMA 3anaskKeHu
H a/IeKBATHO BpPeIHOBaHU 0o/ cTpaHe Hagpelenux y Bamoj opranmzanuju?

1) Y normyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omiryaum

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjeM

253



30. Jaau Bepyjere 1a komuHHKanuja usmelhy Bac u kojera yruye na kBaaurter Bame
paaHe aHTaKOBaHOCT U Banry MoTHBHCAHOCT 32 joun 00/bM paa?

1) ¥ notnyHocTtH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omrydum

4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemM

31. Jlaiu BepyjeTe 1a O CcTe ce joul BHIE aHTAKOBAJIU OKO peajm3anuje Bammx
pPaJHUX 3ajaTaka ykoauko Oum Bamm nanpeljeHun Ouaum HMCKpeHMju M OTBOPEHHMjH Y
KOMYHuUKanuju ¢ Bama?

1) YV motnyHoctu BepyjeM

2) JlemuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omirydum

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjemM

32. 1a im Bepyjere 1a Bamum Hagpeljenu npuxsartajy Bame ugeje u cyrecruje?
1) Y notmyHocTH BepyjeM
2) JlenuMU4HO BepyjeM
3) He mory na ce ogiryunm
4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemM

33. la au Bepyjere na he Bamm Hagpelennm y xomynukaumju ca Bama uckpeHo
MOsKeJIeTH 1a UM H3HeceTe CBOje MUIIJber-e 0 MOCJOBHUM 00aBe3aMa M mpodjaeMuma?

1) Y nornmyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omirydum

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjeM
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34. la im BepyjeTe n1a ce Bame u mMunubeme Bammx koJiera ajekBaTHO BpeaHyje y
JOHOUIEHY BaKHUX O/J1yKa 0 Bamoj opranusauuju?

1) ¥ notnyHocTtH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omrydum

4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemM

35. la iin BepyjeTe Aa je jacHo oapel)eHa yjiora m oArOBOPHOCT CBAKOT YWJIAaHA THMA Y
Bamoj opranuzanmuju?

1) Y notnmyHoCcTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BEpyjeM

3) He mory na ce ogiryunm

4) He Bepyjem

5) Yonmire He BepyjemM

36. la 1u Bepyjere na Ou Bac HoOBUaHe Harpaje cTHUMYJHcaje Ja ce YK/bYUHTe Yy
HeKeINpojeKkTe y OPraHu3anuju 1 J0AATHO ce aHTa)KyjeTe HA MOCTay?

1) Y notmyHoCTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory na ce ogiryunm

4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemMm

37. Jla au BepyjeTe Oa KYJATypa KOMYHHOHpama y Bamoj opranuzamuju moxken
03UTHBHO J1a yTude Ha Bame 3anarame Ha nmocay?

1) Y normyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omirydum

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjemM
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38. lanu Bepyjere na Bame koJjiere xohe na mpy:ke momohm skese na capalyjy ca
JPYruM KoJjerama kajaay Bamioj opranm3aumju Huje Mo3UTHBHA KJIMMAa U HCKpeHa
KOMYHHMKaUuja?

1) Y notmyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory na ce ogirydanm

4) He Bepyjem

5) Yonuire He BepyjemM

39. Jla 1u ce jako goropopurte ca Bamum koJierama oko nojesie nocjaa jep ce y Bamem
KOJIEKTHBY 3HA KO IITa paau?

1) V notnyHoctu BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory aa ce omirydum

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjeM

40. Ma n1u Bepyjete na Bama nocrurayha m ycmecu Ha mociiy XonmpuHOcCe MO00/bIIAKY
yriena Bame opranusanmje?

1) Y notmyHocTH BepyjeM

2) JlenuMU4HO BepyjeM

3) He mory na ce ogiryunm

4) He Bepyjem

5) Yommre He BepyjemM

Haj/by0a3Huje ce 3axBasbyjeMo Ha BameM wu3IBOjeHOM BpeMeHY W capaambu!
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KLINICKI CENTAR SRBIJE
ETICKI ODBOR

Broj: 1311/1

Dana: 17.07.2014. godine
Beograd, Pasterova 2

Na osnovu odredaba Zakona o zdravstvenoj zadtiti Republike Srbije (,Sluzbeni glasnik RS"
br. 107/05, 72/09, 88/10, 99/10 i 57/11), Zakona o proizvodnji i prometu lekova
(,Sluzbeni glasnik RS" br. 30/2010), Pravilnika o uslovima i nacinu klinickog ispitivanja
leka, postupku i sadrzaju dokumentacije za odobrenje kiinickog ispitivanja leka (,Sluzbeni
glasnik RS" br. 64/2011), Poslovnika o radu Etitkog odbora Klinickog centra Srbije br.
3098/39 od 26.04.2012. god., postupajuéi u skladu sa Nacelima dobre kiiniCke prakse
(GCP), Eticki odbor Klinickog centra Srbije u sastavu: Prof. dr Branislav vStefanovi(: -

w

predsednik, Prof. dr Sasa Kadija, Prof. dr Nade¥da Sterni¢- Covickovi¢, Dr Zikica Jovicic,
Prof. dr Branko Milakovi¢, Biljana Spasi¢, dipl. pravnik i Protojerej — Stavrofor Stevo Viadic,
odlu¢ujuéi o zahtevu Ivanke AdZi¢, na svojoj 34. sednici odrzanoj dana 17.07.2014.

godine, doneo je sledecu
ODLUKU

Nema etickih prepreka da se sprovede akademsko ispitivanje u svrhu izrade doktorske
disertacije pod nazivom: ,Uloga odnosa s javnos¢u u unapredenju rada Klini¢kog centra
Srbije”.

Glavni istrazivac je master ing. Ivanka Adzi¢ iz Centra za NOHR Klinickog centra Srbije.
Mentor disetacije je Prof. dr Miljojko Bazi¢.

Ispitivarfie ¢e biti sprovedeno na Klinici za hematologiju i Klinici za pulmologiju Klini¢kog
centra Srbije.

Prilikom donogenja odluke Eti¢ki odbor je razmatrao sledecu dokumentacju:

1). Popunjeni obrasci/zahtev za odobrenje sprovodenja klini¢kog ispitivanja u Klinickom
Centru Srbije,

2). Protokol ispitivanja,

3). Upitnik/anketa,

4). Saglasnost Struénog kolegijuma Klinike za hematologiju br. 396 od 06.03.2014.
godine,

5). Saglasnost Stru¢nog kolegijuma Klinike za pulmologiju Klinickog centra Srbije br.
430/2 od 06.03.2014. godine i

6). Biografija glavnog istrazivaca.




