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3axBaJIHHIIA

Osa odokmopcka oucepmayuja je pe3yimam capaore HeKOIUYuHe /bYOU Kojuma

JHcenuM 0a U3pa3uUM C80jy 3axX6aAIHOCHI.

Jucepmayuja je ypahena noo pyxkosoocmeom npog. op lleju Ilaynxoeuh, xojoj ce
CpOauHo 3axseamyjem HA 6elUKoj noceehenocmu, NOOPUIYU, HENpoOUerusoj U HeceOUYHO]
nomohu y ceum ¢azama uspaode. Ocum ucmuHa u3 o6e HAyKe, yeepuia me je 0a ce
aymopumem U NOWMOBAre CMUYY jeOUHO 3HAFWEeM U KOPEeKMHUM OOHOCOM Npemd
kanouoamy. Ilocebno ce 3axeamyjem 3a YKA3AHO NOGeperse, MOPAIHY NOOPWIKY U

HeozpanuyeHy ciobooy.

Benuxy 3axeannocm oyeyjem npogecopy op Hejany bozoanosuhy 3a 006py 6omy oa
CBOJUM 3HAFeM U UCKYCMBOM NOMOZHe YV c8um ¢hazama uzpade 0802 paoa. 3axeamyjyhu
Fe2060] HeCeOUYHO] HAYYHO-CMPYUHO] NOMOKU U OpacoOYeHUM Cy2ecmujama, y3 npujamebcku
00HOC, NOOCMpPeEK, ONMUMUZAM U pa3yMesarbe, 08a OOKMOPCKA oucepmayuja je oobuna ceoj

KOHAYHU 0OIUK.

3axsamyjem ce u npog. Op [pacamy Muxajnosuhy na Kopucmum cyzecmujama y

3a8pwiHoj ghaszu uspade 0602 paoa.

3a paszymesare npobremamuke UCMPANCUBArbd )y OKEUPY 08e O0OKMOpCKe
oucepmayuje, 3axsamyjem ce oupexmopy Mncmumyma 3a pyoapcmeo u memanypeujy bop

(UPM), op Munemy Byeapuny.

Benuky 3axeannocm dyeyjem konecenuyama op Anexcanopu Ueanosuh u MsC Bpanku
Tewoscku, uz UPM-a na noopwiyu, cmpyuHoj u mexuuukoj nomohu oxo uzpade 00Kmopcke
oucepmauyuje.

3axeamyjem ce konecama op apjany Kapabawesuhy u op Mnahany Maxcumosuhy na

MEeXHUYKO] U CMPYUHO] NOMOAU OKO U3pade OOKmopcke oucepmayuje.

3axseanna cam ceojum pooumesmuma WMo cy Mu ycaouiu byoag npema Kroudu u

cazunasamy. Y ceaxom mom ycnexy, 8enuku yoeo uma Moja majka.

3a paszymesarve, cmpnwerve, Moiepanyujy u nyHy nOOPUIKy moKoM C8UX 08Ux 200UHA

paoa Ha uzpaou oucepmayuje, 3axeabyjem ce UiaHo8UuMa ceoje Nopoouye.

Cynpyey Mayany ce 3axeamyjem 3a npeseiuxy u cmanuy /byoas Kojy Mu je npyicuo
MOKOM uspade 0okmopcke oucepmayuje, hepku Emu ce 3axsamyjem Ha peuuma , Mawma,

moocewr mu mo!*“. Ceom cuny Mumu ce 3axeamyjem Ha Opusu 3a Moje 30pasme, 3emy



Manemy xoju mu je yrusao nady, Cnaju Lleyu.ce 3axsamyjem na eepu y moj ycnex.

A nocebno ce zaxsamyjem mom YHYKy Hamjany xoju mu Oaje chaey peuyuma ,,6a6a

6you cmpnpusa .

3axeamyjem ce Ywuueepzumemy ,[IOH HE3BUT*“ Beoepao, PDaxyrimemy 3a

Menaumenm y 3ajevapy wimo mu je omocyhuo oa paoum 0OKmMopcKy oucepmayujy.

Aymop ookmopcke oucepmayuje ce 3axsanyje komnanuju (Visual Decision Inc. Montreal,

Canada), 3a 6ecniammno dobujarse cogpmeepcroe nakema Decision Lab 2000.

Osa dokmopcka ducepmayuja je niod moje byoasu npema paoy.

., Huje eaoxcno konuxo paouut, eeh je 6axcHo Koauxko byoasu YHOCUWL y OHO WMO paouid u

KONUKO mo oapyjeut opyauma .

Majxka Tepesa
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NMIIVIEMEHTAIIMJA METOJA BUIHEKPUTEPUJYMCKOI'
OUVIYUYUBABA Y OAPKUBOM ITOCJIOBABBY PYJAPCKUX
KOMITAHHNJA

% E3:70)

WmmneMeHTanja MeToJa BHIICKPUTEPHUjYMCKOT  OJUIyYHBama Yy  OAPKUBOM
HOCJIOBakY PYJapCKUX KOMIIAaHHja je O]l U3y3eTHE BAXKHOCTU 32 EKOHOMCKU PacT U Pa3Boj;
KOHKYPEHTCKY OJP)KMBOCT 3aCHOBaHY Ha WHOBAIMjaMa, Pa3Bojy IPYIITBEHE 3ajeJHUIC U
3ajIp)KaBambe KyATypHEe ayTeHTHYHOCTH. CaBpeMeHO MocioBame goHocuonuma omiyke (10)
IOCTaB/ba CBE TEXKE YCIOBE 3a HM300p ONTHMalHE ajTepHaTHBE Koja he omoryhutu
MAaKCUMHU3UPAKLEC CBUX IMO3UTUBHUX, 4 MHUHHUMH3HUPAKLEC CBUX HETATHUBHHUX KpI/ITepI/IjYMa Ha
KojuMa ce Oasmpa JOoHOMmEHE oTyke. Y ToM kKoHTekcry JIO moOuja Ha 3Hadajy jep je
npuHyhleH [a UMIUIEMEHTHpa KBAJIMTATHBHE M KBAaHTUTATUBHE METOJE, METOJC
BUILIEKPUTEPHjYMCKOT OJUTyYHBaba WIH MYJITHKPUTEPHjYMCKO OIydnBame (ewe. Multiple-
criteria decision-making, MCDM) 3a pemiaBame peaiHux mpodieMa y mpolecy riaHupama 1
yIpaBJbamkba OAPXKUBOT IMOCIOBaka PyAapckux KommaHuja. OAp)KUBO TOCIOBAmkE je HOBU
KOHIICTIT CaBPEMEHOI IOCJIOBakha M CMaTpa Ce AWHAMHUYHMM U CTaJHAM MHPOLECOM KOjH
3axTeBa BENUKY (uiekcHOMIHOCT U amantanujy. OHO 0OyxBara Halope OpraHu3anuje jaa ce
MPABUJIHO YIIpaBJjba EKOHOMCKHUM, €KOJIOIKUM, COLIMOJIOMIKUM U KYJATYPOJIOIIKUM yTUIajuUMa

Y OJITOBOPUMA CTEJKXOJIZIEPA 3 OJIP>KUBU IPUBPEIHH PA3BO].

TepMuH BHIIEKPUTEPUJYMCKO OJUIYyUYHMBAKE KOPUCTH C€ 3a OIUCHBAaWmE CKyMa
dopMamTHUX NPUCTYNa KOJU CE€ OClamajy Ha NPUMEHHU BUlIe KpuTepujyma. OHM HOMaxy
MojeIMHIMMa WJIM TpynaMa Jia u3Hal)y mpaBa peliema y Mpoliecy pellaBamkba KOHPIUKTHUX

npobiieMa y 0Ip>KMBOM IOCIIOBakby PYJapCKUX KOMIIaHU]a.

Kibyune peun: MeToze BHIIEKPUTEPUJYMCKOT OMIYy4YHBamba, OJPKHUBO IOCIOBAHE,

pyZlapcke KoMraHuje.
Hay4una o0aacr: /[pywmeeno-xymanucmuuke Hayke

Y:ika HayuHa o0Jaact: Menaymenm npupoonux pecypca



IMPLEMENTATION OF DECISION MAKING METHODS FOR
SUSTAINABLE BUSINESS OF MINING COMPANIES

Abstract

Implementation of decision making methods for sustainable operations of mining
companies is crucial for economic growth and development; competitive sustainability based
on innovation, community development and retention of cultural authenticity. Modern
business sets increasingly difficult conditions for decision makers (DM) in the selection of
optimal alternatives that will allow maximization of positive and minimization of negative
criteria on which the decision is based. In this context, DM are gaining in importance because
they are forced to implement qualitative and quantitative methods and multi-criteria decision
making methods to solve the real problems in the planning and management of sustainable
business of mining companies. Sustainable business is a new concept of modern business and
it is considered as dynamic and continuous process that requires great flexibility and
adaptation. It includes the organization's efforts to properly manage economic, environmental,
social, and cultural impacts and responses of stakeholders for sustainable economic

development.

The term multi-criteria decision making is used to describe a set of formal approaches
that rely on the use of multiple criteria. They help individuals or groups to find the right
solutions in the process of resolving conflict issues in sustainable business of mining

companies.

Keywords:Decision Making Methods, Sustainable Business, The Mining Companies.

Scientific field: Socio-Humanistic Sciences

Scientific subfield: Management of Natural Resources
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Caasuna B. Museruh JokTopcka nucepranuja

1. YBOJ

1.1. leqpunucarwe npoodaema, npeomem u yub UCMPAI}HCUBAILA

Teopujcko oapeheme mpeagMera HcTpakuBamba o0yxBaTa KaTETrOpHjalHU TI0jaM
UMITJIEMEHTAIje METOa BUIIEKpUTEpUjyMcKor oryunBaba BKO 3a onpkuBo mocnoBame
pyZAapcKUX KOMIaHWja Kao CPEACTBO 3a MOOoIbIIamke nephOopMaHCH y POLeCy IUIaHUpama U
yhnpaBjpama. Y mocrojehoj Teopuju OmTydHBama, IOA MOJMOM BHIIEKPUTEPH)jyMCKOT
OJTyYMBama MOApPa3yMeBa Ce MPOIEC eBallyalllje peaTHUX CHUTYyalfja Koje ce 0a3upajy Ha
Pa3MTUUUTAM KIUTATUBHUM M KBaHTUTATHBHUM KPHTEHjYMHMa y U3BECHOM MJIM HEHM3BECHOM
OKpYXely, y HWJby NpOHAJaXeHa ONTHMAIHOT TOKa akKlHje WM H300pa cTparervje u
NOJIUTHKE W3Mel)y BHIIE pacIloIOKUBUX anTepHaTHBa. [lojaM OOpKMBO TOCIOBamE Yy
€KOHOMCKO] TEOpHWjU Ce HaJIoBe3yje Ha OJPKMBU pa3BOj M MojapasyMmeBa Yyckiahenu
C€KOHOMCKHUH JPYLITBEHU Pa3Boj, Y3 MOIITOBAKE IPUHIIMIIA 3AIITHTE IPUPOIHE CPEIUHE, KOJU
,»33JI0BOJbaBa TMOTpeOE caJallllbUX TeHepaluja a Mpu ToMmMe He Yyckpahyje MoryhHocT

3aJ10BOJbEH-a oTpeda Oynyhum renepanujama‘.

Onepannonanno oapeheme npeavera aokropcke aucepranuje: la Ou ce oBako
neuHUCaHU IPEIMET UCTpaKUBamba JOKTOPCKE AMCEepTallije MOrao Hay4Ho o0paauTH, OUIo

j€ HEONXO/IHO I'a pallYJIaHUTH Ha cieehe cTpyKTypaliHe YnHHOLE:

IIpBu cTpyKTypaJlHU UMHWIALl TpeAMeTa JOKTOPCKE Jaucepraiuje odyxBara
neduHUCambe OAPKUBOT MOCIOBamba U 00jallIbEemke OJPKUBOT Pa3Boj Kao yCIIOB 3a OJIP>KUBO

IIOCJIOBAaK-E.

Jlpyru CTpyKTypaJlHU YMHHUJAI TpeaMeTa JOKTOpPCKe Jucepranuje oOyxBaTa
teopujcko oapeheme BKO metona, ca texumrem Ha nedunucamy mnojMa BKO wmerona,
HAaCTaHKa OBE METOJ/ie, /€HOM pa3BOjy M HMMIUIEMEHTALMJU Yy OJP>KUBOM IIOCIOBamy, ca

TEOPHUJCKUM 00jallIleHheM IPUMEHE.

Tpehn crpykTypaqHu 4YMHMIALl TpeaAMeTa JOKTOpCKe JucepTanuje oOyxBaTa
EKCHEpUMEHTAIHU JIe0: TPUMEHY BHUILIEKPUTPHJYMCKOT OJUIyYMBamba y LUJbY HpOIIEHE
OJIp’)KMBOT TIOCTIOBH-a PYJApPCKUX KOMIIAHW]ja; paHTHUpame HHAWKATOpa OJpP>KUBOCTH ca
acIleKTa BUX0BE BAXKHOCTH 3a JOHOLICHE OAIYKa; U300p ONTUMAIHOT MOJENa HHTETPHUCAHOT
OJIP’)KUBOT CHCTEMa MEHAIMEHTa, HMMIUIEMEHTAlM]y HMHTETPHCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa

(MCM) notphena y mpakcu npumenom BKO Mmertona; n3060p onTuUMaiHe METOJE CaHalluje
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JeTpagupaHuX MPUPOJHUX TOBPIIMHA U €Ballyalldjy, CENEeKIHjy KaJpoBa y KOMIIaHHjama
umiuiementanujom BKO merone m u300p onTUMaiHOr MOJelia OpraHU3alMOHE KYITYpe Y

OJIp>KMBOM TIOCIIOBaY PYAAPCKUX KOMIaHH]a.

Bpemencko oapeheme mnpeamera ucrpaxuBama. lcrpaxuBama cy ypaheHa y
Wuctutyty 3a pymaapctBo u meramnyprujy bop (MPM), y onememy cucremMa KBajJUTETa
(QMS), na Texuuukom dakyarery y bopy u dakynrery 3a MeHayMeT y 3ajedapy y nmeproay
o1 2011 mo 2016. roaune.

IIpocTopHo oapeheme mnpeaMera wucTpazkuBama oOyxBara mnpoctop bopcke
OINIITHHE Ha KOjeM ce UcTpaxyje ummuiemenranuja BKO mertone y oapXMBOM MOCIIOBamy

PYAApCKUX KOMIIaHH]a.

JAucuMmyimHapaHo oapeheme npeamera HCTPAKMBaKa npumnaja
MHTEPAUCIUILTMHAPHOM HAYYHOM TI0JbY Koje oOyxBaTa JPYHITBEHO XYMAaHHUCTHUYKE HayKe-
mmpa obnact. Yka HaydHa o0yiacT je o0nacT MeHaMeHTa, Hay4HEe JAWUCIUIUIMHE: OAPIKUBU

pa3BOj U BUILEKPUTEPH]YMCKO OJUTY4HBaE.

13 ONpeTXO0AHO HABCACHOI' IIPOHU3UJIA3C CJ'IG,Z[ChI/I OUJbEBU HAYYHU W JAPYUWITBCHU

[IWJbEBH JIOKTOPCKE TUCEpTaIlyje:
Hayynu uussb:

Hayynu nmibeBH HCTpakuBama y JOKTOPCKO] AMCEpTAlMju OWIM Cy AECKpHUIILHja,
KiJacuduKanyja ¥ HayyHO o0jallllbemhe MMIUIEMEHTAllMja METO/a BHUIIEKPUTEPH)YMCKOT
omnyunBama (BKO) 3a onpxuBo mocioBame U JedUHHCAmHE MOJeNa HMMIUIEMEHTAIIH]e
MeToJla BHIIEKpUTepujyMckor oanyuuBamwa (BKO) y oapxuBoM mnocioBamy pyaapcKux

KOMITaHHja.
JApymITBeHH HUJb:

OCHOBHM [JpPYIITBEHH LUJb OBOI MCTPaKMBAaKka OTJIENA0 CE y TOME Ja PE3yITaTH
UCTpKUBawa Oyay mozactpek umiuieMeHTanuju BKO wmertona y KoHTekcTy mobosbliama
COLIMjaJIHUX, €KOHOMCKUX, W €KOJIOIIKHMX YMHWIAIA y MpOIecy IUIaHUpama M YIpaBibamba

npenysehuma.

OcHOBHHU 3a7aTak JOHOCHOIA OJJyKe (MeHayepa, Mpeay3eTHHKa) jecTe na omadepe
Haj0ospy Moryhy omyKy o4 MOHYHEHHX y JaTOM BPEMEHY ca pPacrloJIOKHUBUM pecypcuma y
PYAapCKUM KOMIIaHHjaMa ca [HAJbEM OJIP)KHUBOT TIOCIOBama. OIpKUBOCT CaBPEMEHOT
MOCIIOBaka OJ1 JOHOCHOIIA OJJTYKE 3aXTeBa 3Ha4ajHE U KOPHUCHE OJUTYKE 3a CBE CTEjKXOJepe

(3auHTepecoBaHe cTpaHe). OpnyuynBame j€ jeJaH OJ HajBAXHMJUX 3aJaTaka CBaKor
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npeay3eTHHKA y TMOKpeTamy M yIpaBibamy cBojoM kommanujom, (Talebi et al., 2014).
[Ipeny3eTHuuYka oJyUIyKa je pe3yiTaT HTepakinuje u3Mely ouekuBama Mpeay3eTHHKA Yy
OyayhHocTH, nHGOpMaIKje U3 MPBE PYKE U eBailyanuje, nporene uadopmanuja, (Farsi et al.,
2014). Pamnuonaian mpoiiec JOHOIICHA OJIyKa PyJapCKUX KOMIIaHHja 3aXTeBa aJIcKBAaTHE
uHpoMaIje, TauyHe IOAATKE, PEIECBAHTHE YWILCHWIIE M JIOBOJFHO BpeMeHa 3a o0paiy,
MOHAIIake¢ KOHKYPEHIIUje, BEPOIOCTOJHY CUTYAIIN]y Ha TPXKHILTY, PACIOJI0KHBOCT pecypca U
MoryhHoOCT noOuTaka win ryoutaka. MeHaniepu y pyaapckuM KoMIaHHjaMa ce CTaJIHO cpehy
ca CJIOXKEHUM U HEH3BECHUM CUTYallljaMa y TJI00ATHOM CaBpEMEHOM IOCIOBaBkY, Ma TJIaBHU

SIIEMEHTH OJUTYKE Cy CJIOKEHOCT U Heu3BecHocT, (Busenitz & Barney, 1997).
[MpumkoM JOHOIIEHa O/UTyKa HaWIa3| ce Ha JBe BpcTe nmpobiema, (Harris, 1998):

e BpemeHcku nepuo/i, MOCTOju POK 3a JOHOIICHE OJUTYKE U

e Henocratak BUTAIHUX pecypca (3al0C/IeHH, KalluTall U UCKYCTBO).

JloHomIeme oJuIyKe je mpoydaBaHo ofpehuBameM U 0JabMpOM anTepHATHBE Koja je
ONTHMalHA 3a pellaBambe peaTHuX MpodjeMa pyAapcKUX KOMIIaHHja Y IpoIecy
opranm3aBama Iporeca paaa. PasBojeM Hayke W TEXHOJIOTHjE, OCaBPEMEHaBambeM IpoIeca
MOCJIOBamka JIOHOCHOIM OJJTyKa 3aMemyjy CTape MEeTole OJUTyYMBamka HOBHM HAyYHHM
MeTojlama, MeToiaMa Bullekpurepujymckor omtydnsma (BKO). BKO Metone cy 3aokymuie
NaXikby CBUX HayYHHKA MOCIEIHBUX JABajeceTak roanHa. OHe cy Halljle HIHPOKY NMPUMEHY Y
pasIMYUTUM HAyYHMM oOjacTuMma, ajau ce Yy JMTEepaTypd BeoMa Maylo, WM YOINIITEe He
nocsehyje naxma npumenn BKO meTona y oapx’uBOM mocioBamy pyJapcKUX KOMIIaHH]a.
3natan Opoj pamoBa ce 0aBU MMIUIEMEHTAI[MjOM OBUX METOJa y 00J1acTu OOHOBJHHBHUX
pecypca u oxapxkuBor pasBoja, (Haralambopoulos & Polatidis, 2003; Pohekar &
Ramachandran, 2004; McLellan, et al., 2009). MeTtoae BHUILIEKPUTEPH]YMCKOT OAIyYHBaba
MOTy MOOOJBIIATH TUIAHUPAkhEe W YIPaBJbakbe PYNAapCKHUM KOMITaHMjama IITO JOMPHHOCH

MIPUBPETHOM Pa3BOjy 3€MJbE.

Hoeja: OBa nokTOpCcKa AUcepTalyja je HacTajda Kao pe3yaTaT HaydHOT MCKYCTBa y 00JacTu
IPYIITBEHO-XYMaHUCTHYKNX Hayka M  HMIUIEMEHTalldje MOJEPHUX  MEHaEPCKHUX
ONITUMU3ALIMOHUX ajara y Ipollecy IUIaHUpama U YIpaBbaka IPU pEIIaBaABy pPEaTHUX
npobiieMa y OJPXKHBOM TIOCIOBaWmY pyldapckux kommanwja. OIpKHBH pa3Bo] |
BUIIEKPUTEPHjYMCKO OJNTYUMBabE CE M3Y4aBajy U ycaBpiaBajy Ha DakynTeTy 3a MEHAIMEHT
y 3ajeuapy u Texuuukom dakynrery y bopy. Pax je miox 3ajenHuuke capaime MEHTOPA,
KOMEHTOpa W ayTopa, KOJjU CYy JacHO YBHUJACIM TPEAHOCT HMIUIEMECHTAIje METOe

BULIEKPUTEPUJYMCKE aHAlM3€ Yy OAPKUBOM TOCJIOBalkY PYAAPCKUX KOMIAaHHja TpU
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pemaBamby pealHuX MpodiieMa, Koju je AeUHUCAH TNPEIMETOM HCTPaXHBamba Y OBO)
JIOKTOPCKOj aucepTanuju. KoHIENnT HOKTOpcKe AucepTanydje MpencTaBiba eukacaH OKBHP
KOjU  HMIUIEMEHTHpa 3Hamka M3 O00JacTH  MEHAIMEHTa, CHCTeMa KBaJWTeTa,
BUILEKPUTEPHJYMCKE aHAJIN3€ U OJPXKHUBOTI I10CIOBama, IPETOYEH y pe3yiaTare 3 MOrjaBiba
JycepTanuje, KOju Cy NMPU3HATH O] HAIle W CBETCKE HAaydHE jaBHOCTH Kpo3 MyOiMKanuje

objaBsbeHe y BojehuM Mel)yHapoJHMM Y4aconrMcUMa U CKYTTOBHMA.

Kapaxmep ooxkmopcke oucepmayuje: JIOKTOpCcKa aucepTandja ¥Ma 3a Wb Ja JOTNPHHECE
pa3Bojy MoJeNna KOju MpyXkajy MOryhHOCT moOoJblama IUIaHUpama U yIpaBibalkba TOKOM
peliaBama peajHuX MpodjeMa y pyaapcKkuM KommaHujama. /late cy yBOJHE HarmoMeHe 3a
0oJbe pasyMeBame uminieMeHtanuje BKO MeToe y oapKuBOM MOCIIOBamkYy, a Kpo3 HapeaHa

norjiaBJba I/IMHJ'IeMeHTaLII/Ija PasiIMIUuTUX MOJCJIA 3a PCIIaBambLeC KOH(i)JII/IKTHI/IX HpO6J'IeMa.

Keanmumamuenu moodenu: PemaBame naTux mpoOiieMa y OBOj JOKTOPCKOj AMCEPTAIju
NPUKA3aHO j€ KPO3 MPHU3MY BUIIEKPUTEPHjYMCKUX METOJa KOje Cy MPUMEHEHE Y OJPKHUBOM
NOCJIOBaky pyaapckux kommanuja. KopurntheHn cy OHU MojaelIM KOjU MOTY Ja Jajy
ONTUMAJIHE PE3yJITaTe 3a KOHKPETaH MpoOJieM HUCTpakuBama. Kon pemaBamba 3aaaror
npo0iieMa HajBaXHU]jE je AepuHucaTH MpodiaeM. Ako mpobiaeM Huje nedUHUCaH HA TIPABHIIAH
HAaYMH HEMa HH YCIEIIHOT pemiaBama. JloOpo nedguuucan npodieM je mpoOsieM BUIlle HETOo
yCIENHO pemieH. Y O0BO0j JOKTOPCKO] AMcepTanuju ToceOHa maxma je mnocBehena
NPUKYIUbAlhy W aHAIM3M EKCHEPMEHTAJIHUX I[oJlaTaka, Kao YCJIOBY 3a HMMILJIEMEHTAlH]jy

I/1360pH€ KBaHTHUTAaTUBHEC MCTOC.

IIpBo nornaBsbe TOKTOPCKE qUcCepTanrje 00yxBaTa: OJPKHUBO ITOCIOBAKE, PA3IIO3II0Te
3a pa3BOj MoOJeNa OIPXKUBOT TIOCIOBama, JAePUHUCAmHE OJPKUBOT TOCIOBaKA, HETOBY
WIYCTpalljy ¥ eBalyallljy XapMOHHU3alHjeé €KOHOMCKOT, EKOJOIIKOT, COIIMOJOUIKOT U
KYJTYPOJIOIIKOT pa3Boja pyAapCKUX KOMIaHuja U 00pasiioxkermhe 300T Yera je oJp>KUBH pa3Boj

OKOCHMUIIA, YCJIOB 3a OJJPKHUBO ITOCIIOBAK:C.

Jpyro mnoriaBibe AOKTOPCKE aucepranuje oOyxBaTa TeopHjcko oapehuame BKO
MeTo/ie ca TexuITeM Ha aepunucamy nojMa BKO merona, HactaHka oBe MeTO/€, H-EHOM
pa3Bojy U UMJIEMETALM]H Y OJP’KHBOM MOCIOBakY Kao MOAPIIIIIY CTPATEIIKOM OJJTyUYHUBabY

ca TEOpPHJCKUM 00jallIibemheM MPUMEHE.

VY tpehem mornaBby TOKTOPCKE aUCEpTaIldje Cy MpHUKa3aHe mpuMemeHe metone BKO

y TEPOPHUjCKUM pa3MaTpamuMa U IPaKTUYHO] IPUMEHHU pe3yirTaTa:

1. Ilpumena suwiekpumpujymcroe 00Iy4UBara y yumy NpoyeHe 0OPHCUBO2 NOCIO8HA

PYOapcKux KOMnanuja,
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2. Esanyayuja unouxamopa 00picugocmu 3a OOHOWwleibe O00IYKA V pPyoapCcKum
KomMnaumujama,
3. H360p onmumannoe moolena UHMEZPUCAHO2 O0OPHCUBOS CUCMEMA MEHAUMEHmMA y

PYOapcKum KomMnanujama,

4. Umnnemenmayuja unmezpucanoe cucmema menaymenma (MCM) nomephena y npaxcu

npumernom BKO memooa,

5. Usz60p onmumanne memooe canayuje Oecpaoupanux nosuwiuna oko bopcke pexe
HU3600H0 00 @romayujckoe jarosuwma bop;

6. Esanyayuja u cenexyuja kaoposa npumernom BKO memooa y Cpouju.

7. U360p onmumannoz moolena opzanuzayuone Kyaimype npumerHom BKO memode y

00PIACUBOM NOCTI08AIY PYOAPCKUX KOMRAHU]A

VY nemy AOKTOpcke nucepranuje ,/IpumeHna 6uuleKpumepujymckoz OOnyuusarba y
Yumy npoyeHe 00pAHCUB02 NOCo8arbd pyoapcKux Komnanuja ' je Uik J1a ce yKake Ha 3Ha4aj
BUILEKPUTEPH]YMCKOT JIOHOLICHA OJUTYKE PaaM INPOIEHE MPUMEHE W HANpeTKa OAPKUBOT
MoclioBama pyapapckux Kommanuja. EBanyamnuja oapkuBocTH yTBphyje ce Ha 0a3u

YCIIEIIHOCTH PeaTn3alije HajBaKHHJHX acleKTa OAPKUBOT ITOCIOBAbA.

[TporieeHn Cy €KOHOMCKH, COLMOJIONIKH, SKOJIOMIKH M KYJATYPOJIOIIKH TTOKa3aTeIbH
BUIIEKPUTEPHjYMCKOM aHanu3oM npHu yemy je kopumtheHa-EELECTRE wmerona. [lo6ujenu
pe3yiTatd MHAETU(DUKY]y HajBaKHH]E AacleKTe OJpPXKUBOI IIOCIOBaWka, a CBE y LUIbY
oapehuBama Ja M je OAPXKHBO IIOCIOBAKkE PYJAPCKUX KOMIAHHMja IOJjeTHAKO

n30anaHCHpaHO WK HE U KOJU OJ1 OBUX acrieKara HeJ0CTaje.

VY neny nuceptauuje ,,Eeanyayuja unouxamopa oopicugocmu 3a 0oHoulerve 001yKa y
pyoapckum Komnauujama* GOpMHpaH je€ ONTHUMAIHH MOJEN WHAMKATOpa OAPKUBOCTH ca
aclieKTa FHXOBE BAXKHOCTH Yy TMPOLECY IUIAaHWpama W yIpaBjbamba KOjU JOMPHHOCH
CTaOWIIHOM ¥ YPaBHOTE)KEHOM EKOHOMCKOM pacTy W pas3Bojy 3emube. Wiyctparujom
UMIUIEMEHTAIje BUIIEKPUTPUjyMcKOr oanyunBaba BKO panrupajy ce uHaukartopu
OJIP)KUBOCTH ca aclekTa mwuxoBe BaxkHocTH. CymTnHa mnpoOrneMa je Ja ce CMambu
cy0jekTuBHM3aM y pynapckuMm kommanujama (Pymapcko—tonmonuvapcku OaceH-bop, PTH)
KOje Cy HOcHOLM TMpuBpeaHor pa3Boja 3emibe. lIpumemena je PROMETHEE wmeroma 3a
eBallyallljy WHAMKATOpa OAPKMBOCTH. PaHTMpaHe cy Tpu anTepHaTHBE (MHIUKATOPH
OJIP’)KUBOCTH) M ILIECT KPUTEpHUjyMa KOJU YTMUy Ha YKyNaH pe3yirar mpoueHe. [loOujenu
pe3ynTaT ykasyje MeHayepuMa Kako U Ha Koju HauuH umieMeHTarjom BKO merona tpeda

Ja TPETHPajy MHIAMKATOPE OAPNKUBOCTH MPUIUKOM IUIaHHpamka M yIpaBibamka, a y LAY
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OTICTaHKa PyJapCKUX KOMIaHH]a.

Y neny nuceprammje ,,M300p onmumanrnoe Mmooena UHMESPUCAHOZ O0O0PAHCUBOS
cucmema MeHauMeHma y pyoapcKum Komnauujama™ je TpHMemeHa BHIICKPUTEPHjyMCKa
aHanmu3a 3a M300p ONTUMAIHOT MOJEJa HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa y IUJbY
noOoJblama nephopMaHCH PYAAPCKUX KOMIMaHWja. VIHTerpucaHu CHCTEM MEHAIMEHTa
(UCM) xao mpouec HHTErpalyje pa3IMYUTHX CHCTEMa MEHAIMEHTa Y CaBPEMaHOM
IOCJIOBaRYy MOCTAIM Cy 00aBe3a CBaKe KOMITaHHUje paJy ONCTaHKa Ha Tpxumry. CaBpemeHe
KoMIaHuje Koje cy umiuiementupaie UCM 6ospe pyHkumonuiry, umajy ypehene mporiece,
no0OoJbIIIaBajy CBOje OpraHW3alMoOHO TIOCIOBamke M cTamHo ra yHamnpelyjy. Pymapcke
KOMIIaHHj€ y HaIllO] 3eMJbH CE Hajla3e y BPJIO TEIUIKOj CUTyanuju. lbuxoBo mocioBame je Bpiio
crienu(HUYHO jep ce OHE KapaKTEePHIIy BEIMKOM ClOXeHomnhy, 3acTapeiuM ¥ KOMIUICKCHUM
OpraHW3allMOHUM  CTPYKTypama, HeOoJIroBapajyhum  HauMHOM  ympaBjbama, paja,
¢ynkunonucama u np. Ilomazehu on Tora, y OBOM Jeny JOKTOPCKE IHcCepTaluje Ccy
npeanoxeHa gerupu moxena VMC koju cy MpUMEHJBMBU y pyAapcKHM KOMITaHHjaMa ca
nubeM moloJsplamba BUXOBUX Mepdopmancu. Takohe, neduHucanu cy ozaroapajyhu
KpUTEpHjyMH 3a u300p ontumanHor moxaena MCM-a.. 3a u300p M paHrHpame Mojena
UHTErPUCAHOT CHCTeMa MeHauMmeHTa je mpumemeHa AHP meroma (Analiticki Hijerarhiski
Proces). JloOujenu pesyatar pa3suja onTuManiu mojen MCM koju je NpuMeHJbUB U MOXKe Jia
ocTBapu HajOoJbe pesynraTe pagu MmoloJblllamba NephopMaHCH PYJAPCKUX KOMIaHMja Y
HaII0] 3eMJbU. Y OBOM €KCIIEPUMEHTATHOM JIeNTy je€ JlaTa KoMmmapaluja J00HujeHnX pe3yaraTa
umiuiementanijom  AHP u ELECTRE wmerome mnpu w300py ONTUMATHOT —MOjela

HHTCIpHUCAaHOI' CUCTEMA MCHAIIMCHTA OJAPKUBUX PYAAPCKUX KOMHaHI/Ija.

Y neny nokTopcke nuceprauMje .[mniemenmayuja unmezpucamoz cucmema
menaumenma (MCM) nomephena y npaxcu npumenom BKO memooa’ je nara necKpuriiuja
MPOLECHOT MoJesla Koju je Jo0ujeH HMIUIEMEeTallljoM MeTOoJa BHUIIEKPUTEPHjMCKOT
omtyunBaa AHP W ELECTRE. Takohe, mpukazan je wu3aOpaHu ONTHMAIHH MOJEI
MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAlIMEHTa Yy pyJapCcKUM KOMIaHMjaMa W JlaTa je eKCIUIaHaIuja
(Hay4HO 00janImkene) MPUMEHE U IPUCTYIa HMHTETPUCAHOT CUCTEMA MEHAIMEHTA 1 IIEMATCKH

MpUKa3 MpouecHor Mojena npumewmeHor y PTh-y bop u UPM-y bop.

Jleo mokTopcke aucepranmje ,,/300p onmumanwe memooe canayuje 0ecpaoupanux
noswuna oxko bopcke pexe nuzgoono 00 @nomayujckoe janosuwma bop “ pa3Buja onTUMaNHy
METO/Y CaHalluje AerpaArpaHux NoBpiirHa. [Ipuimkom n300pa onTHMaIHE METO/IEe CaHAllHje

JerpagupaHuX MOBPIIMHA OKO bopcke peke HU3BomHO o Droranujckor janoBuirta bop je
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npobsiem 3arahenoctu. [IpoGnem 3araljeHocTH Bona W 3emibHINTa y Nprodaby bopcke peke
HU3BOHO o1 DroTanumjckor janoBumTa bop natupa jonr U3 cegamaeceTux rorHa MPOILIOT
BeKa. Y OBOM JieNly JOKTOPCKE IucepTanuje je u3abpaHa ONTHMajiHa METOla CaHallHje
JerpagupaHux nospimuHa obane bopcke peke. Pasmarpane cy uverupu moryhe merone
caHallyje JIerpaJiupaHux MOBpIINHA, a HajO0osba MeToaa nzabpana je ELECTRE metonom koja
je oMmoryhuia n300p onTUMaIHE METOJIe CaHalHje y3uMajyhu y o03up mer Kpureprjyma Koju

MOKPHBA]y HAjBAKHU]E aCTIEKTE PEIIeHa OBOT MpodIieMa.

VY neny mokTopcke mucepraunuje ,,Eeanyayuja u cenexyuja kaopoea npumerom BKO
memooa y Cpbuju* pa3BUjeH je ONTUMAIHA MOJCN €Ballyallje W CelICKIHje KaapoBa
ummuiemeraigjom BKO wmerone mTo MeHayepuMa IOMaKke IpPU pelllaBamby PEaHUX
npobnema. EBanyanmja kaapoBa mpeinctaBiba NpoOJIeM BHUIICKPUTEPH]YMCKOT JOHOIICHA
OJUTyKa KOjU MOXKE 3Ha4ajHO yTUHATH Ha Oyayhe kapakrepuctuke u Tnepdopmance
opranu3zamyje. Lliib oBOTr 1ena TOKTOPCKE AMCEpTaldje a WIyCTpYje MPUMEHY UHTETpUCaHe
MeToje 3a oanyuuBame Kkoja oOyxBara AHP u PROMETHEE wmetome 3a omabup
HAjKOMETEeHTHUJUX KaJpoBa U3 mocTtojehe opranuzamyje y mnpoiecy mbeHe peopraHu3anuje u
cMamema Opoja 3anmocienux. CymTrHa mpobdiiemMa je Kako J1a c€ MUHUMHU3HpPa Cy0jeKTHBH3aM
JIOHOCHOIIA OJIJTyKa, KOJU HaXKaJoCT JOMHHHpa y oBoM mporecy y CpOuju. Merona je
npuMemeHa y onesberby AGJ cpricke KOMIaHuje ca MeT 3aloCiIeHUuX Koje Mopa Ja ce
peopraHmsyje y3 cMameme 3arnocieHux Ha Tpu. AHP ce kopuctu 3a aHanusy CTPYKType
npoOjeMa celekidje ocobsba M J1a ce OJpelie TEKWHCKH KOCPUIMJEHTH KpPUTEpHUjyMma, a
PROMETEE merox ce kopucTH 3a A00Hjamke KOHAYHOT paHTa. Pe3ynrartu cy mokasanu aa ce
Ipe/UIo’KeHa MHTErprcaHa METOJla MOXKE YCIEIIHO NMPUMEHUTH Y pelllaBakby MEHallepCKHX

npobiiemMa.

VY ekcriepuMeHTATHOM JIeTy JTOKTOpCKe awcepranuje ,,/1300p onTHMaiHOT Mojerna
opranuszanuone kynatype mnpumeHoM BKO wmetone ,,pa3BujeH je ONTUMAaaHU MOJEN
OpraHu3allMOHe KYJITYpe Y OAP>KHBOM IMOCIOBaKY PYAAPCKUX KOMITaHUja UMILUIEMEHTAIN]jOM
AHP wmerone. Pasmarpane cy aeceT TuMeH3Hja OpraHU3alloOHE KyJIType Kao alTepHaTHBE y
CBETIIy OcCaM KpUTEpHjyMa KOJU CY HaJBAXHHUJU 3a OJPKHBO IIOCIOBAKE PYIAPCKUX
KoMranuja. MctpaxuBama mokasyjy jJa ce J0OHjeHH MOJENI OpraHU3aIMoOHEe KYJIType Halla3u
Mel)y KynTypama pa3BujeHux 3emasba 1 T0: Jlancke, llIBajuapcke, Janana, CA/l-a, Hemauke u

Kune 1 11a je TO KJby4 ycnexa OJp»HBOT ITOCIOBaba PYIApPCKUX KOMITAaHH]a.

[Tpunukom u3paze oBe auceprauuje kopuiheHu cy cienehu coTBEpCKH MaKeTH:

Decision Lab 2000, Criterium Decision Plus u codpteep ELECTRE.
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1.2. Xunomese paoa

[lonazHe xumore3e Ha OCHOBY KOjUX je JAe(pUHUCAH TMpeaMeT HCTPaKHUBamba,
NPOM3HILIEC Cy M3 aHAJIHM3€ JIMTepaType M YTBPHEHHX pealHux NoTpeda 3a J0oKa3uBame Ja
UMIJIEMEHTAIjOM METOJI€ BHIIEKPHUTEPHUjYMCKOT OJUTyYHBamka JONPHHOCH YCIEITHOM

OJPKUBOM ITOCIIOBAY.
[TocraBibene cy cnenehe xumorese:
e ['1aBHa xumoresa:

,2Ammemenraimja BKO Meronma y mporecy oaiyduBama JONPHHOCH OIPKUBOM

MOCJIOBABY .
e IloceOHe xumorese:

Iloceona xumore3a (X1): Panrupamem HHIUKATOpa OIPKUBOCTH Ca AacCIEKTa HUXOBE
BakHocTu npuMmeHoM BKO wmerone no6ujajy ce HajBaXHMJU WHAMKATOPU 32 JOHOLICHE

OJTyKa W HaJyTULAJHUJU KPUTEPUJYMH.
Hnouxamopu: eKOHOMCKH, €KOJIOIIKH U COLIMjaTHU UHIUKATOPH.

IToceona xumote3a (X2): ITocrojehin momenu BKO merona cy moroaHu 3a MMILIEMEHTHPAHE

HHTCIpHUCaHOT OAPKUBOTI CUCTCMA MCHAIIMCHTA PYAAPCKUX KOMHaHI/Ija.

Hnouxamopu: MoryhHOCT UMIUIEMEHTaIMj€, OYEKUBAHU PE3YJATaTH U NPUMEHJHUBOCT

METOa, TPOIIKOBHU I/IMHJ'ICMGHTaIH/Ij c.

IToceona xumnore3sa (X3): ITocrojehu mogenn BKO meTona cy moroanu 3a nu306op onTuMaiHe

METOAEC CaHaI_II/Ije ACrpaavupaHux NpupoOJHUX ITOBPIIHHA.

Hnouxkamopu: MoryhHOCT TeXHMUYKE peaju3aluje, TPOIIKOBH HMILIEMEHTAlN]e,

OOWjeHU pe3yaTaTH, TPajame CaHAIM]je U YHUBEP3ATHOCT METO/IE.

IMoceona xunote3a (X4): Ilocrojehun mogenn BKO merona cy morojanu 3a eBaiyanujy u

CeJIeKIMjy KaJpoBa y KOMIIaHHjaMa.

HUnouxamopu: XKanpoBu, wmoryhnoct wummiementandje BKO wmetonma, noOujenn

pE3yNTaTH U IPUMEHJBUBOCT METO/A.

YBOJ, 8



Caasuna B. Museruh JokTopcka nucepranuja

1.3. Memooe koje cy kopuuihene y ucmpaixcugary

VY ckiagy ca HaBeJEHUM IIPEIMETOM HCTPaXKMBamba U IOCTaB/BEHUM LUJBEBUMA, Yy

TOKY M3pajie TIOKTOPCKE qucepraiyje kopumhene cy cienehe meroe:

Teopujcko-emnupujcka ananrusza IuTepaType Koja ce 0aBU HCTPaKUBAKEM OJIHOCA
u3mehy BKO merona u oap:xuBor mocioBama KopuillheHa je y LuJby IMOCTaBJbalkbha OCHOBA
UCTpaXUBamka HaBeACHOT mpodiema. OCUM Tora, MOCTaBJ/HCHH IIUJBEBH 3aXTEBA]y KOpHUITheme

0oOMMHE JIUTepaType U3 00JIACTH BUIICKPUTEPH]YMCKOT OJJTy4HMBakha U OJIPKUBOT ITOCIOBAbA.

KommutekcHocT omHoca m3mel)y BKO merona u onpxwuBor mocinoBama Hamehe motpedy 3a
IPUMEHOM UHOYKMUBHUX U 0e0yKmusHux memooa. ONpeaesbemne je 1a ce Hajlpe 3aloyHe ca
NPUMEHOM JISAYKTHBHHX METOJa pajy A00Mjama KEeJbeHUX OJroBopa. Y KacHHjUM ¢azama
UCTpaXMBamka KOpHUIINeHa je WHAYKTUBHU METOJl paid IOJaXKema 0 HOBHX 3aKJbydyaka U

XHIIOTE3Aa.

Cmamucmuuka memooa xopuinheHa je y Uuiby NMpUKa3uBama TeKyher crama, aau u

YKa3nBakbha Ha IIEPCIICKTUBE OAPKHUBOTI ITOCIIOBAkA KOMHaHI/Ija.

HcTtpaxuBama ce TeMeJbe Ha METOJIOJIOTHjH BUIICKPUTEPH]YMCKOT OJUTyIHBama y MPOLECY
IUTaHUpamka W yIpaBlbaka Koje HaMmehe mpenMeT HCpakWBama, TaKo Ja Cy pa3MarpaHe
METOJIe BUIIEKPUTEPHjYMCKE aHalu3e Koje ce AuQepeHIupajy oJ OcCTaJuxX MeToja, Koje

NPECTaBIba]y CKYI K8AHMUMAMUSHUX Memooa 3a N300p ONTHUMAIHE OJUTYKE.

W3 rpyne keanmumamuenux memooa y mucepranuju kopumhene cy: AHP, ELECTRE

u PROMETEE.

AHP (Analiticko Hijerarhijski Proces-4HP) koja je omoryhmma crpykrypHpame
KOMILICKCHOT Tpo0iemMa ouly4drBama ca Buile kputepujyma. AHP mertoma mpencraBiba

00jeKTHBHY METO/I0JIOTH]Y KOja c€ IPUMEbY]je .Ha MUPOK CIEKTap OITyKa.

PROMETHEE mnpencraBipa MeToll paHTHpama 3a KOHAYaH CET alTepHATHBA, TE CE
Hajnpe aedunuiy oxarosapajyhe QyHkiuje mpedepenunuje, a onga ce ojnpelyjy TexuHe

3HAUajHOCTH 32 CBAKU KPUTEPHjYM.

ELECTRE mounBa Ha ymopehemy akmuja y mapoBuma. Hajmpe ce oapehyje cremnen
carylacHOCTH u3Mel)y Texxune npedepeHija U ynapeHux Be3a JOMUHAIM]E, a TIOTOM CTETIeH

HECarJacHOCTH 10 KOME C€ OIeHa TeXHHA MOjeANHUX aKirja Mel)ycoOHO pas3nukyje.

Jla 6u ce Ha Haj0OJPM HAYMH OO0jaCHMO KOHIETIT OJPXHBOTI pa3Boja, NMPUMETaH

HEJI0OCTaTaK CBECTH O OJPKMBOCTH Y JIMCEpTaIju KopuitheHa je memooda xomnurayuje. OBa
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METO/1a, j¢ OMJIa HEeOMXO/IHA j& U 3a 00jalllkbekhe OPraHu3aIoHe KYJIType KOMIaHHja.

Memooa ooka3zusara je jenHa O] HAJBAXHUJUX HAYYHHMX METOJAa Yy KOjy CYy
WHKOPIIOPHPAHE CKOPO CBE METOJIC U CBH MTOCEOHH METOMYKHY TIOCTYIIIIHN: aHAIN3a U CHHTE3a,;
reHepanu3anyja © CHelUjanu3aluja;, WHAyKIOWja W JeAyKldja, ancTpakiuja u

KoHKpetu3anyja. Kopumihena je 1a yrBpau TauHOCT MOCTABJbEHUX XHUITOTE3A.

Memooe sepughuxayuje cy kopuimheHe 3a T0Ka3uBambe MOCTABJbEHUX XUIOTE3a.

Memooe ananuse u cummese KOpUIINEHE Cy paad UEIOBUTOT, CUCTEMATCKOT H
00jEeKTHBHOT OITKCa CTamka U MpodiieMa y 00JacTH OAPKUBOT TIOCTIOBamha KOMITaHH]a.

[Mpumena cunmemuukoe memooa HAMETHYTa j€ Kako IOTpeOOM oOjennmaBama

MpETXO0AHO CIIOMCHYTUX METOJd, TAKO U yo6n1/1anaH>eM paia y_je,Z[I/IHCTBCHy LCIINHY.

HcrpaxuBama Cy 3acHOBHAa Ha HMH(OpManMjamMa M TOAalMMa KOjU Cy INPUKYIUbEHH U3
Opojuux u3Bopa aomahe W cTpaHe JmTepaType (KmHre, MyOJHKaluje, CTPYYHH U HAyYHU
YacoNuCH), Kao W Tojamu JoOujeHn ca uHTepHeTa. llomasHy OCHOBY 3a JOHOIIEHE
oapeheHMx 3akJpydaka YMHMIA j€ TPHMEHAa paCIOJIOKHBE HM3BOPHE JOKyMEHTaIHje,
U3BEILTAjH, CTYH]je, CTATUCTUYKA JOKYMEHTAIMja U OCTAJIH IPUMApHH U CEKYHIapHH H3BOPU

rnoagaraxa.

1.4. Ouexueanu pezyimamu u Hay4Hu OONPUHOC

JlonprHOC OBE JOKTOPCKE AMCEpTalje OJHOce ce Ha yHampeheme crnenuduuHux
peliemha U Kpeupame HOBUX MHCTUTYLIMOHATHUX pellema Kojuma Ou ce 00Jbe KOHIMIMUpaa
UMIUIEMEHTAllMja  BHUIIEKPUTEPUJYMCKOT  OJJyYyMBama Yy I[poLecuMa HHOBaTHBHOT

HCTpaXHUBaka, a CBC Y IUJbY CKOHOMCKOI' 1 YKYITHOT JPYIITBCHOT pa3B0ja 3CMJbBC.

HcTpaxuBama y JTOKTOPCKOj AUCEpTalMju OJHOCe ce Ha umIuiemeHrtanujy BKO

METO/Ia Y OJIPKUBOM TIOCIIOBaKBY PYJAPCKUX KOMITaHHU]a.

v CKilaly Ca TIOCTaBJb€CHHUM IMPEAMCTOM MW IHUJbEM HCTpPpaAXHUBakba HJOKTOPCKE
I[PICCpTaI_[I/IjC, HaydYHUM XHUIIOTE3aMa U TMPUMCHCHUM MCTOAdMa UCTpaKMBakba (AHP,

PROMETHEE u ELECTRE merone) u unTerpucaniux UCTUX METOJ]a MOYKE CE OUEKHUBATH:

e Jla ce npuMEHOM BUIIEKPUTEPH)YMCKOT OJUIyYMBamka y IUJbY HPOIEHE OJIP>KUBOT
MOCJIOBamka PyJapCKUX KOMIIaHMja MACHTU(UKY]Y HajBaXKHUJU aCTIEKTU OJIP>KUBOT
MOCJIOBamka, a CBe y IUJbY onpehuBama Ja JIH je OAPKUBO TOCIOBAmhE PYAapCKUX
KOMITaHHja TIO/AjeTHaKO M30ajJaHCUpaHO WJIM HE W KOJU OJ OBHX acrekara

HEIOCTaje;
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e Jla ce panrupameM MHAMKATOPA OAPKUBOCTH 3a JIOHOUICHE OMJIyKa y PYJapCKUM
KoMITaHujama“ (opMupa ONTHMAIHA MOJIEN WHAMKATOPA OJP>KUBOCTH Ca aCHEKTa
IbUXOBE BAXKHOCTH Yy TMpollecy IUIaHMpama U YIpaBjbambhba M MPUTOM OJApese

HaJyTUIAJHU]U KPUTECPH]YMH;

e Jla cy mocrojehm momenu BKO Meroga moromHu 3a HMILUIEMEHTHPAHE

HHTErpruCaHOr OAPKHUBOI' CHCTEMA MCHAIIMCHTA PyAapCKUX KOMHaHI/Ija;

e Jla cy moctojehu mogenmm BKO meTonma morojgHu, OHOCHO aJeKBaTHU 3a M300p

OIITUMAJIHE METOJEC caHaque JerpaupaHux NpUpOJHUX MOBPIINHA,

e Jla cy nocrojehu monenu 3acHoBanu Ha BKO MeTonama nmorogHu 3a eBajyauujy u

CeJIeKLMjy KaJpoBa y KOMIIaHHjaMa.

e Jla cy mocrojehu monmenu 3acHoBanu Ha BKO Meromama moromnu 3a u30op
ONTUMATHOT MOJI€JIa OPraHU3alMOHE KYJITYpE OJP>KHBOT IMOCIOBamka PYAAPCKUX

KOMIIaHHja.

Takohe, ouekyje ce na he ce Kpo3 HCTpakMBamke HMIUIEMEHTALUJOM MeEToJa
BUIIEKPUTEPUJYMCKOI  OJUTYYHMBamka y OAPKUBOM IIOCIOBamby pPYAAPCKUX KOMIIAHM]ja
OPWIMKOM pelllaBalkba pealHuX IMpoliemMa AohM A0 ONTHUMaJHUX OJUIyKa Yy TMpolecy

IUTAaHUpamka U yIpaBibabkba, y3 MUHUMHU3AH]y CyOJEeKTUBHOT aJ1 XOK O/1JTyYUBamba.

OuekrBaHU pe3yaTaTH MUCTPAXKUBaHkA CACTOjEe CE U3 a/IeKBATHOT 00JMKa JeQUHHUCAmbA
Moryhux Mojena MMIUIEMEHTAllMje MeTOoJja BUILIEKPUTEPH]YMCKOT OJIy4YHBamba 3a OJPKHUBO
MOC/IOBamke, IITO cTBapa M MoryhHoctu 3a mnoOosbllame nephopMaHCH PYAAPCKUX

KOMITaHH]a.

Ouekyje ce Ja ce MMIUIEMEHTAIljOM METOJa BHUIIEKPUTEPHU]YMCKOT OJIyYHBamba
(BKO) ctBOpe ycnoBu 3a pa3Boj MHCTUTYIMja, 3AIUTUTY )KMBOTHE CpellMHE, pa3Boj HayKe U

TCXHOHOFI/Ije Cca INJbEM BbUXOBEC XapMOHI/ISaI_II/IjC " CMakbChha IMOTPOIILC.

Takohe ce ouekyje na ce umieMenTanujoM u Behom npumenom BKO metona omoryhu
JIOHOCHOIIMMA OJUTYKa, OJJTHOCHO MEHallepuMa pyIapCcKuX KOMITaHHja J1a Ha OCHOBY YHFbECHUIIA

Ha JJaKIII1M HA9YWMH JOHOCE CTpaTCPI/IjCKe OITYKE KOje cyjalco OUTHE 33 lbHXOBO ITOCIOBALE.

Ha oBaj HaumH Moxe ce mohu g0 ouekmBaHmx pesynrara ga BKO wmeronme
MPEICTaBJbajy HaydHy 00JIaCT KOja Ce 3aCHMBA Ha MICHTU(PUKOBAKBY M M300pPy ONTHMAITHE
alTepHaTHBE W3 CKylma JOCTYIIHHX aJTePHATHBA, Koja he 3aJ0BOJBHTH 3aXTEBE

(mpedepennuje) 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHA.
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OuekyjeMo na ce wucTpaxuBameMm wumivieMeHTandje BKO wmeroma moke nohm 1o
uHTerpanuje u3mehy teopuje u mpakce u g0 MoryhHOCTH q0oOMjama TEXHHYKUX pelIeHha U3

onehenux obnacTu.
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2. OAPKUBO ITOCJIOBAIBE

OBaj /1e0 JOKTOPCKE JHcepTalMje uMa 3a [WJb Ja OIHUIIE: pasjore pa3Boja Mojela
OJPXKHMBOT TOCJIOBama; Ja AeHUHHINEC OAPKUBO IOCIOBAMKE, IOjaCHH pasliore HEroBe
WIyCcTpaluje; 00jacHH eBayallrjy XapMOHU3AIHje EKOHOMCKOT, €KOJIOIIKOT, COI[MOJIOIIKOT
U KyJITYPOJIOIIKOT eeKTa pyJapCKUX KOMIIaHHja W Ja MPYXKH OKOCHHILY 3a OICEpPBaIUjy

pa3Boja OJP>KUBOT MTOCIOBabA.

OI[p)KI/IBO IIOCJIOBAKLC je HOBH KOHICIT CaBpEMCHOI' IIOCJIOBambA. CMana ce

JTUHAMHUYHUAM U CTAJTHUM TIPOIIECOM KOjU 3aXTeBa BEIUKY (JICKCHOMITHOCT U aJIalTaIlHjy.

OapXMBO TIOCIOBame€ Cy HAlMoOpH OpraHu3aluje Ja ce NPaBWIHO YIPaBba
€KOHOMCKHM, EKOJIOIIKUM, COLIMOJIONIKUM M KyJATYpPOJIOIIKHM YTHUIIajUMa M OJArOBOpHMA

HHTCPHUM U CKCTCPHUM CTejKXOJ'II[epI/IMa.

VY cBery eBOiyHpajy KOMIIaHHMje KOje€ Pa3BHjajy M IMPHUMEHY]y MOJENe OIP>KUBOT
IIOCIIOBaba Kao OJATOBOPE Ha pA3MYUTE EKOJIOIIKE, CKOHOMCKE, COLMOJIOMIKE U

KYJITYPOJIOIIKE ITPUTUCKE.

2.1. Jleqpunucarme oopicugoz nocnosamwa

Konnent oxapkuBor mocioBama jeé OJ HU3Yy3e€THOT 3Hauaja, ajdd jOIl YBEK HHje

cucteMaTcku oOpaleH y muTepaTypu U UCTpaXHBabUMA.

OpapXUBO TOCIIOBalkE j€ PEIeBaHTHA TEMa 3a €KOHOMCKH, COLIMOJIOIIKH, €KOJOLIKU
pa3Boj pyAAapCKUX KOMIAHM]jA, y3 pa3yMeBambe KYJITYPHOI KOHTEKCTa, IITO j€ Y JabeM ey

paga JOKTOPCKE zmcepTaque JaTo.

duHaHcHjcka Kpu3a Koja je mouena 2008. roxumHe mokaszajna je Kako CTpaTeruja
KpaTKOpO4HE NMPOPUTAOMITHUOCTH, TOJUTHKE U MOCTYIIM MOjeMHala U MOojeAUHUX GupmMu
MOKE€ H3a3BaTH EKOHOMCKe M eTuuke Kpuze. OBu norahaju cy nompuHenu ja BehuHa
npenyseha (QyHKIIMOHMINE HA MTOCIOBHUM MOJIeIMMa Koju cy oapxusw, (Boons et al., 2013).
Jlanac mocToju KOHIIEH3yC Ja ce mpoHal)y pemema 3a oBe u3azoBe. [Ipu Tome, Benuke
IPOMEHE Cy HEOINXOHE, Kao M MPUMEHA I'eHepallrje HOBHMX 3Hama M nHoBanuja, (European

Commission, 2009; European Commission, 2010; OECD, 2011).

TEOPUJCKH JEO 4



Caasuna B. Museruh JokTopcka nucepranuja

Pynapcke kommanuje naHac J0KHMBJbAaBajy TEIIKY E€KOHOMCKY KpHU3Y Y3POKOBaHY
nporecuMa Tiobanuzanuje. Jla Ou ce mocTUrao yMepeHW M CTaIHU €KOHOMCKH pacT y
PYAAapCKUM KOMITaHHMjaMa IOTPEOHO je J1a ce KPeHe Y MpaBIly OJIP>KUBOT CHCTEMa IMPOU3BOIHE
U TIOTPOIIE U (HOpMUpPay HOBUX OJIPKUBUX MOCIOBHUX Mozena. OApKUBO MOCIOBAmkE je
penieBaHTHA TeMa 32 €KOHOMCKH, COI[MOJIOIIKH, EKOJIOIIKU U KYATYPOJIIIKH Pa3BOj PyAapCKUX
KoMItanvja. Y EBpomm W mmpom cBeta pacte Opoj KOMIIaHHja KOje pas3BHja]y CBOjY
CTpaTeTHjy OJIPKUBOT TIOCIOBamkba Kao OJrOBOpP HA pa3IMYMTe EKOHOMCKE, IPYIITBEHE,
EKOJIOIIKE M KYJATYPOJIOIIKE HpUTHCKe. Pa3Bujajy ce MOAEIH OIp>KUBOT IOCIOBama KOjU
CIPOBOJIE CTpATErWjy CMamema YTHIaja IMOCJIOBamka Ha JKUBOTHY cpenuHy. OBa HaydHa
oOmact 3axTeBa Jay0OJba W JIeTaJbHUja HCTPaXKMBama. Y IUJbY CIpoBohema OIpKUBUX
MOCJIOBHUX MOjIeJia, KOMIIaHUje MOpajy Jla UMajy Ca3Hama O CKOJIOIIKUM, COLMjaTHUM H

exoHoMckuM enementuma, (Elkington, 2004), kao u pazyMeBame OpraHu3alMOHIX H33a30Ba.

OapXUBO TIOCTIOBaEkEC PYAAPCKUX KOMITAHMja C€ HAJIOBE3yje Ha OAPKUBU Pa3Boj.
OAp>KUBOCT TOJpa3yMeBa XapMOHHU30BaHU €KOHOMCKH, COIMjaJlHH, CKOJIOMIKK U KYJATYPHHU
pa3BoOj y3 MOINTOBaFkE MPUHIIMIA 3alITUTE KUBOTHE CPEIAMHE, OJIrOBOPHOT IOCIOBamba,
COIMjaJIHe jeIHAKOCTH W KOpIOpaTuBHE KyiType. McrpakuBama Be3aHa 3a OIPIKHBO
M0CJIOBalkbe PYIapCKUX KOMIIaHWja JONpuHOCE MoBehamy KOMWYMHE 3HAma O MPAaBUM
pasyio3uma yBoljera OBOT KOHIIETITA Ka0 OJIrOBOpa Ha €KOJIOIIKA, EKOHOMCKA, COITUOJIONIKA U

KYJTYpOJIOIIKa MUTaba PYAAPCKUX KOMIIaHH]a.

Mopnen Oap>KUBOT IMOCIOBama YECTO C€ IOMHEBbY Kao pejeBaHTHa TeMa 3a
npoydaBame. Y JIMTepaTypu M y MPAKCH MOjaM OJPKUBOT pa3Boja, OJIPKUBOCTH, TTOCIOBHU
MOJIETTH ¥ MOJIENIA OAPKUBOT MOCIOBama HArJIO €BOJIYHPajy TOKOM BpeMeHa 300r riodamHe
€KOHOMCKE, E€KOJIOIIKE, COLIMOJIOMKE W KyITypHe Kpuse. [Ipukymibame mojgataka Kao
pUMapHa JENaTHOCT je TEelIKa, 3aXTeBa JI0CTa BPEMEHAa M CTaJHO OTBapa HOBE o0yacTu
HCTpaXWBamka M WHCIHpAIHM]y 3a mpakcy. OapKuBU pa3Boj, OAPKUBOCT U Pa3HU TMOCIOBHU
MOJIeTIH Cy JOOWIM Ha 3HAYajy y JUTEepaTypu Kao KJbyd ycliexa OApKUBOT mocioBama. CBU

OHH nonpmaBajy KOHICIIT KOMIATHOJIUIHOCTH paaun pa3Boja " OIICTaHKa 3€JICHC CKOHOMI/IjC.

JloOujame Mojena op>KUBOT TMOCIOBaka U TO aICKBATHOT U KBAJIMTATUBHOT j€ BEoMa
temko. HeoOnuaH m3a30B y Be3W Mojela OJPKHBOT TIOCIOBaWma j€ Ja C€ IOCTUTHE
MHTETPUCAHOCT ca OJP>KUBUM pa3BojeM. OcuM Tora, U3y3€THO j€ BaKHO LITO PalUHO pacTe
MHTEpEC CTEjKXoIepa 3a oapkue nocioBue moaene. Ayropu Tukker u Tischner (Tukker &
Tischner, 2006); Wiistenhagen u Boehnke (Wiistenhagen & Boehnke, 2008); Kley u np.
(Kley et al., 2011), u Okkonen u Suhonen (Okkonen & Suhonen, 2010), noka3yjy ma cy
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KOHICIITYyaJIHA UCTPAKMBaba OAPKUBUX ITOCIIOBHUX MOACIIA PCIIATUBHO HOBA.

Jluteparypa u3 oBe 00JIaCTH CTalHO pacte, a momenyhemo camo neke: Chabowski u
ap., (Chabowski et al., 2011); Leonidou, C.N., u Leonidou, L.C. (Leonidou, C.N., &
Leonidou, L.C., 2011); xao u Seuring u Miiller (Seuring & Miiller, 2008); Boons u np.,
(Boons et al., 2013); Bocken u ap., (2013) (Bocken et al., 2013); Bocken wu ap., (2014)
(Bocken et al., 2014); Klein u ap., (Klein et al., 2013).

Boons u capagaunu (Boons et al., 2013) y cBom paay yka3yjy Ha KOHIENT IIOCIOBHOT
Mojena u yHanpeheme onpkuBe nHopanyje. [1o mrMa MocnoBHU MOZAET CIIyXU J1a 00e30enu
Be3y m3Mmel)y mpomsBohaya m moTpomiada, Kao M HOBE JIMHHjE NMPOU3BOAA Ca 3aXTEBOM 3a
onpxkuBocT. dupme Mopajy 1a UMajy AMHAMHYKEe MOTryhHOCTH Ja eukacHO HampaBe CBOj

Mojien QPyHKIIHje.

VY nuteparypu ce mMory Hahu paszIMuYUTH TOTJIEAM HA IIOCIOBHE Mojene. AyTopu
pamoBa Margretta (Margretta, 2002); Zott 1 Amit (Zott & Amit, 2013); Beattic u Smith
(Beattie & Smith, 2013), onucyjy nmocioBHe Mojiene Kao HayMH Ha KOjU (upma Imociyje.
Teece (Teece, 2010), yka3yje Ha TO Ja TOCIOBHM MOJEN yThue Kako he KommaHuja
IIPETBOPUTH pecypce U MOTYhHOCTH y €KOHOMCKY BpeaHOCT. [10ciioBHM MOJen Cy Ba)KHH 3a
OJIP’KUBH Pa3Boj, OAPKUBOCT U OJIPKUBO mocioBame. Ludeke-Freund (Ludeke-Freund, 2010),
OMHKCYje OAPKMBH MOJEN IOCIOBamka Kao ,,[IOCIOBHOT MOjeda KOjU CTBapa KOHKYPEHTHY

HPEJHOCT KPO3 CYNEepUOPHE €THUKE BPEJHOCTH U JONPUHOCH OJP>KUBOM Pa3BOjy APYILITBA‘.

Ayropu Bocken u mp., ( Bocken et al., 2014), najy kapakTepu3aiiyjy ocam apXeTUIIoBa
MOCJIOBHUX MOJIENIa, KOjU Cy Pa3BHjEHH Ja OMUINY TpyIalyje MeXaHu3aMa M peliema Koja
MOTY JOTNPHHETH H3TPabu TMOCIOBHOT MOJENa 3a OJPXKHMBOCT W 33 WACHTH(UKAIH]Y
npobnema Oynyhux uctpaxkuBama. CBpxa OBe KapakTepH3alMje je Ja CMamU COLUjaliHe U
€KOJIOITKE HETaTWBHE YTHIIAje W Ja TIOMOTHE NMPHW HOBOM TyMadely IOCIOBHOT MOjeia 3a
NpUMEHY OJpXKHUBOCTH. Kapakrepusaija OJpKMBHUX apXETHIIOBA MOCIOBHHUX MoJena je
pa3BHjeHa Jla ONHMIIE Ipymalyje MeXaHu3aMa M pelielka Koja MOTY JONPHHETH H3TPaJaiu
TIOCJIOBHOT MOJIeJIa 3a OJPKMBOCT M 3a WACHTH(UKAIM]jy Tpa3HUHE 3a Oynyha ucTpaxuBama
W HOBE IyTE€BE pa3Boja WM CIOCOOHOCTH MHOBanuja. Ha ocHoBy mnmreparype (Stubbs &
Cocklin, 2008); (Bocken et al., 2013), moxe ce pehu ma opranusaimje Tpeda aa mpey3my
BPETHOCT MpeKa WM CHCTEMCKE IEpCIeKTHBE. 10 TOApa3yMeBa KpeTame O]l I0jeInHUX
(GupMH ¥ TEXHOJOTHja y TpaBIly CTBapama HOBHX CHUCTEMa M CTBapama BPEIHOCTH IPEKO

BPEIHOCTH MPEXKE.

EBporicka koMucHja [aje 3aHMMJBMB TIOJATaK Ja j€ €KO-WHOBallMja IOBE3aHa ca
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onpkusoiihy, (European Commission, 2007). Exko uHoBaI#ja je TakaB 00JUK HHOBAIHje KOja
3HAYajHO yTUYE Ha HANpEJaK OJP)KUBOT pa3Boja, KPO3 CMAKEHE YTHIAja Ha JKUBOTHY
CpeMHY ¥ TIOCTH3ame OATOBOPHOT M eduKacHOr Kopuiihema NPUPOIHUX pecypca
ykJbyayjyhu u eneprujy. Hamorpahyjyhu ce Ha koHIM3HE AePUHHIM]E €KO-MHOBAIUjE O]
crpane Carrillo-Hermosilla u ap., (Carrillo-Hermosilla et.al., 2010), oap>xuBe nHOBaIUje ce
Mory JneduHHCaTH Kao ,MHOBAIlMja Koja I00OJbIIaBa TepPOpMaHCE OJIPKUBOCT TJIe

nephopMaHce YKIbYUyjy €KOJIONIKE, EKOHOMCKE U COIH]jaTHE KPUTEPHjyMeE.

OnHo mITO je 3ajeIHHYKO y cBUM cTpaTterdjama y 3emsbama OCED (opranmsanmja 3a
EKOHOMCKY capanmy U pa3Boj-Organisation for Economic Co-operation and Development)
jecrte J1a ce ocamajy Ha YBEpere J]a HHOBAIH]je MOpa3yMeBajy MoOoblIambe KOHKYPEHTHOCT
u pact. [locroju MunUbewme na 0e3 uHOBaMja Hehe O6utu HU ompxkuBoctd, (Aghion et al.,
2009), (European Commission, 2010). Byayha KOHKYpPEHTHOCT ce¢ BHIIIE HE NCPHUHHUIIEC KAO
Oopba ma Om opraHu3anyja ocrajga KOHKYPeHTHa Ha TmocojehmM TpxkumTuma, Beh kao

OTBaparme HOBUX TPXKHIITA Ha OCHOBY MHOBanuja, (Montalvo et al., 2011).

Jlocanaiima JUTEpaTypHa HCTPAKUBAa Cy MOKasajia Ja ce OpOjHH pamoBH Koje ce
(GoKycHpajy U Ha OOPKUBOCTH M FHCHY Be3y ca CIIMYHHMM, MOBE3aHUM Temama. Faber u
capanuuiu (Faber et.al., 2005), ucnuryje NpUHIKI OJP)KUBOCTH ca MOCEOHHM (BOKycoM a
JH je OOpXKHMBOCT cama mo cebu ompxkuea, Glavic u Lukman (Glavic & Lukman, 2007),
OLICHY]y pa3auynTe 00jalmberha KOHIenTa oapkuBocTy; Shrivastava u Berger (Shrivastava u
Berger, 2010) ce ¢okycupajy Ha Oyayhy nyramy oapxkuBoctd u Guest (Guest, 2010),
pa3Marpa HaBeJleHy €KOHOMCKY OJApXHBOCT, y3uMmajyhu y oO3up M KIUMAaTCKe MPOMEHE.
Hassini u capaguunu (Hassini et al., 2012), najy nuteparypHu Hperiien U CTyIAHjy ciydaja
OJIP)KMBHX JlaHala cHalJeBama ca (OKYCOM Ha MEpeHe OJPXKHBE MOCIOBHE mpakce. VOS
(Vos, 2007), saxspyuyje nma aehHHHIMja OAPKUBOCTH Tpeda Ja IMoceayje 3ajeHUYKe
elIEMEHTE KOjH C€ OJHOCE HAa EKOHOMCKE, €KOJIOIIKE WM COIMjaHe aclieKTe TPXKUIITA U
apymtea. OBa Tpu eremeHata Tpeba qa Oyay u3banancupana Tako aa Mel)ycoOHO MO3UTHBHO
yruuy. Hegevold u Svensson (Hegevold & Svensson, 2012), TBpae aa ce OAPXKHBOCT
M0CJI0Bama Mopa IMOCMAaTpaTd Kao KOHTHHyHMpaHu mporec. Muieruh u ap., (2016), majy
IPOILIEHY OJIP’KUBOT MMOCIIOBaka pynapckux kommanuja. Padin u Svensson (Padin & Svensson,
2013), cmatpajy nma ce, mopen TOra IITO je MOjMYy OIPKHMBOCTH MocBeheHa HealeKBaHTHA
HaXHba, KaKo y JINTEPATYpU TAaKO U Y MPAKCH, MOCIOBHA OAPKUBOCT (OAPIKUBO MOCIOBAE)
MOJKE CMaTpaTH Kao JAUHAMHYaH, & He CTAaTUYaH MPOILIEC, KOjU je KOHTUHYHPAH U KOjU 3aXTeBa
dnekcubumHocT W amantanujy. Ilo Boonsu (Boonsu, 2009), oap:kuBu pa3Boj 3axTeBa

Tpanchopmaijy Behux nemoBa MpPOM3BOAKE W TOTPOIIHE CHCTEMa. PeraTMBHO HOBHja
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crynuja Svensson & Wagner (Svensson & Wagner, 2012), npyxa oniupHy AehUHHLA]Y
MIOCJIOBHE OJIP)KUBOCTH Kao HAlope OpraHu3alldje Ja ce ylpaBjba yTUI[@jUMa JKHBOTA Ha
3eMJbH M €KO-CHUCTEMY, Ka0 M Ha MOCJIOBHY Mpexy. OBa IeHHHUIMja CTaB/ba aKIEHAT Ha
SKOJIOIIKA, COIMjallaHa ¥ EKOHOMCKA pa3Marparma y KOHTEKCTY OJIPIKHMBE MPAKCEe HA TPIKHUIITY
u y apymrBy. Cryauja Hegevold u Svensson (Hegevold & Svensson, 2014), naje nam Buiiie
3HaWha W MPaBe Pas3liore 3a OCHUBAKE MOJENAa OJPXKHUBOT IMOCIOBaEka Kao U CKOJIOIIKHM,

€KOHOMCKHUM H COHI/IjaJ'IHI/IM ACIICKTHUMa OAPXKHUBOTI ITIOCJIOBAK:A.

UctpaxuBama oBe Teme y CpbOuju Takohe Oenexe oapeheHm pact, mMTO TOKa3yjy
cienehn pagosu: MwunagunoBuh u IlaynkoBuh (2012); XKukuh u Ilaynkosuh (2012);
[Maynkosuh (2013); ITayukosuh (2014); HItpaban u ap. (2012); Muneruh u ap., (2015a);
Muneruh u ap., (2015b).

Mogenu oap>KUBOT TOCIOBakba PYAAPCKUX KOMIIAHHMja pa3BHjajy ce M3 parlOHAIHOT
IUIAaHUpakba M YIpaBJbarkba Ha OCHOBY €KOJIOIIKE, CKOHOMCKE M COIMOJIOIIKE OJPKUBOCTH.
Pa3no3u 3a mprMeHy NPUHIMUIA OJPXKHBOT IOCIOBamkha PyJapCKUX KOMIIAHHMja O/IBHjajy ce
300r 3a[0BOJbCHA MHTEPHHX M CKCTEPHHX CTEjKXOJjaepa (3aMHTEPECcCOBaHHX CTpaHa),
OCBajama HEYMOJBUBOI' TPIKUINITA, KOPIIOPATHBHE OJIIOBOPHOCTH, MOTpeOe 32 OCTBApPUBAKEM
KOPIOPAaTUBHE KYJITYpE, TPXKUIIHE €KOHOMH]E, YBOhEeHma TEXHOJOIIKUX MPOMEHA, 3allTHTE
KMBOTHE CpEIMHE, INI00ATHOT MOCIOBamka, eKOHOMCKOT YTHIIaja, COLUjaTHOT e(eKTa, eKo-

MHOBAIMj€ U TpaHChOpMalKje MOTPOILIE.

OnpxuBO TOCIIOBame ce (PoKycHpa Ha MUTAa KOja Cy JOOWJIa BEIMKY MaXmy ca:

C€KOHOMCKOT', COIMMOJIOMKOTr', €CKOJIOIIKOI U KYJITYPHOTI aCIICKTa.

ExoHomMckHn acmekT o0yXxBaTa €KOHOMCKY CTpaHy OJpPXKHBOT IIOC/IOBama. Pynapcke
KoMImaHuje ce (okycupajy Ha NmpouTaOUIHOCT, a €KOHOMCKM acleKT 3axTeBa e(pUKACHO
TUTAaHUPAkE W YIpaBbamke;, ePUKacHy MHTETPANH]jy ca KHBOTHOM CPEAHHOM, COIHOJIOIIKAM

YTULIajeM U KOPIIOPATUBHOM KYJITYpPOM.

Conuosiomku acmekT ce (okycupa Ha COIMjaIHy jEIHAKOCT M 3axTeBa OalaHCHUpame
COLIMjaTHUX MOTYhHOCTH y OKBHpUMa MOJeNia OJP>KUBOT MOCIOBamka PyIapCKUX KOMIIaHH]a.
ConujaiHe pa3iuKe TMOCTajy aKTyajdHE TeMe CBAKOJHEBHUIIE 300T aKTyelHe E€KOHOMCKE

KpH3e.

Exojiomku acmekt moapasymeBa HoBe cranmapae (ISO 14001: 2004) (International
Organization for Standardization-1SO) ¢okycupane Ha xuBoTHY cpeauny. 1ISO 14001: 2004

cTaHfapau omoryhasajy Mojenuma OAp KUBOT MOCIOBamka PYAAPCKUX KOMIaHHUja e(UKACHO
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YIIPaBJbakhe KUBOTHOM CPEIUHOM U TTOOO0IbINAKE IeppopMaHcH (KBATUTETA CUCTEMA).

KyaTypHu acnekT je 4eTBpTH CTyO MoJiena oApKUBOT IocaoBama. be3 oBor ueTBpror cryoda,
MoOJIeJ OJP>KUBOT MOCIIOBamka He Ou 01O ypaBHOTEKeH. MoJien oApKUBOT IOCTIOBamha pa3Buja
KOIIEpaTHBHY KYJITYpPY, 3aCHOBaHY Ha BpPEIHOCTMMAa M HOpMama HaIlMOHAJHE KYIType, y

CarJacHOCTH ca MoTpedemMa CTejKXoepa.

OBa yerupu acnekra Tpeba aa Oyny m3banaHcupaHa Kako OM MO3UTUBHO YTHULIATIH
jenan Ha Japyror. EkoHOMCKa OAp»KHBOCT JIOHOCH JPYIITBEHO OJarocrame, COLHjalIHy

JeAHAKOCT, a CMamyje HeraTMBaH YTHIA] Ha >KMBOTHY CpPEAMHY M jada KOPIOPATUBHY
KYATYDpY.

Ha ocHOBY nocajamimuX JUTEpaTypHUX HCTPaXKUBamka JI0Ja3UMO JI0 3aKJbydka Ja
nocrojehe 3HaWe O OAPKUBOM TIIOCIOBalky €BOJIYUpa, &lId Ja Cy MOTpeOHa Jajba

UCTpaXkuBama M3 oBe obmactu. [IpakThyHa HCTpakuBama Cy HENOBOJbHA U Yy NPUHLHUILY

MIOCTOjU BEOMa MaJjia MHTErpaIfja mpakce U TeopHje.

OBaj TeopHjCKH J1€0 JOKTOPCKE JucepTalMje OTKpHBa Ja €€ MOAEIH OJAP>KUBOT
MOCIIOBakha CacToje y MpeKiIanamy eKOHOMCKHUX, €KOJOIIKHX, COLUOJOMKUX U KYITYpHUX
eneMenara. Jlajpe, pe3ynTaTH HMCTpakMBama IOKa3yjy Ja Ce MOJEN OJPXKUBOT TOCIOBAa
oryiea Kpo3 XapMOHHW3AIM]y EKOJIOIIKOT, €KOHOMCKOT, APYIITBEHOT M KYJITYPOJOIIKOT

acriexta (ciuka 1).

COITH OJIOITKI

ACTIEKT

EKOJOIITKIT
EKOHOMCEKI

ACIIEKT
ACIIEKT

KVIITYPOJIOIIKI

ACIIEKT

Cauka 1. MOZ[CJ'I OAPKUBOT IOCJI0OBAKA, XapMOHI/I3aLII/Ija €KOHOMCKOI', CKOJIOIIKOTI', COIMMOJIOIIKOI" 1

KYJTYPOJIOIIKOI" aCIICKTa

Ayrtopu Bocken u ap., (Bocken et al., 2014), cy mpemToXHIN 0caM apXeTHUIIOBa

MoOJIela OJIPYKMBOT TMOCIIOBamkba KOjU UMajy pa3lIMuuTe OIMLHUje WU MOTYhHOCTH 3a CTBapame
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MO/IeIa OJJPXKUBOT TIOCIIOBakha PyJapcKuX KoMianuja. Pynapcke kommnanuje Mory Ja KOpucre
jellaH WM BUILIE apXETHIIOBA IMOCIOBHUX MOjelia 32 OOJIMKOBaWkE CBOTI MOJeNia OAPKUBOT
nocioBama. lIpaBa OIpKMBOCT 3axTeBa pasznuuuTe KoMmMOuHanuje apxerunoBa. CBaku
apexeTUuIl MOXKe Ce MPAKTHYHO TPaHC(POPMHCATH U MPUMEHUTH 33 OJPKHBO IOCIOBAIbE.
Mogen OApKHMBOT IOCIOBaka PYAAPCKE KOMIIAHWjE 3aXTeBa KOMOWHAIM]Y pPa3TUYUTHX

apXxeTuroBa 300r cnenuduyuHe ASIaTHOCTH U TOTpede CTejKoaepa.

Mopen onxpKHBOI MOCIOBama pyIpackux KoMmaHuja (Qoxycupa ce Ha:
npopUTaOMIIHOCT KOMIIaHH]je, ePUKACHO YIpaBJbambe XUBOTHOM CPEIMHOM, MEHETpalujy U
JTUBEPCUPHUKAIN]Y TPXKHILITA, CTUIAhe KOHKYPEHTCKE TPEAHOCTH, CTBAPAhe HOBUX TPIKUINTA
KOja Cy 3acHOBaHa Ha WHOBAalMjaMa, IMPOMOIM]Y TIIOCIOBHE OAPXKUBOCTH, HWTETPAIH]jy
collMjalTHE HEjeIHaKOCTH, TpaHchopMallljy TMOTPOIIkbE, €KO-HHOBaIlHje, e(puKacHOCT

pecypca, CMamehe 0TIaja, CTBApahe BPEIHOCTH U3 OTIIaJIa U Pa3B0j-KOPIOPATHBHE KYJITYpE.

Pa3zBojem Mojena oapKMBOT TOCIOBama pPYAAapCKUM KOMIIaHWjamMa ce omoryhasa
3aJI0BOJbCHbA MOTPeOa M OUYCKMBaMKba CTEJKXOJJIEpa HA JY)KM BPEMEHCKH MEPUOJl M TO Ha
ypaBHOTEXKECHU HauuH. [Iporiec pa3Boja Mojena OIP)KUBOT MOCIOBaka y MPOMEHJBUBOM
OKpYXCHhY HajOpKH je MPEeKO MEHAMEHTa KBAJTUTETOM. MEHAlIMEHT KBAJIUTETa CBOjUM

CTATHUM TT00O0JbIIalkbUMa BOJIE PYAApCKy KoMIaHu]y ka oapxkuBoM ycrnexy (MCO 9004).

HajBume pykoBoncTBO, y3 edukacHo kopuinhewme pecypca, JOHOLICHE OJUIyKa Ha
0a3u uMBEHUIA U ycpeacpeheHocT Ha 3aJOBOJBCTBO CTEJKXOJAEpa, HMILIEMEHTHpA
uHTerpucane cucrtemMe meHapmenta (MCM), koju yTudy Ha YCHEIIHO OCTBapUBaEk-€ MOJENa
OJIP’)KUBOT TIOCIIOBama. KBamuTeT ympaBibama KOJ IOCIOBHHX MoOJela je KJby4aH, jep
onpehyje mocioBHE Mojene KOjU KOMOMHHU]Y M KOPUCTE BpEIHE pecypce Ha HauMH KOjU

omoryhasa nonatHy BpenHoct kiujentuMa, (Beltramello et al., 2013).

Crejkxonaepu Ha TPXKUILITY U Y JPYLITBY CYy OJIFOBOPHH, HE CaMO 332 (PYHKIIMOHUCAHE
npeaysehe Hero u 3a MPOMOIHMjy ekosomke u ernuke ceectd, (Ashby et al., 2012). ¥V tom
CMHCITY, €KOCUCTEMHU OM Tpebasiu a Oyay OCHOB 3a OJPYKUBCT aKTUBHOCTH Y CBaKOM IIOCITY,

(Svensson, & Wagner 2012).

OuekuBama cTejkxojaepa (MoTpoliaya 1 akTepa) o MOJielia OJIp>KUBOT MOCIOBamka Cy

pa3IMYUTA U BPIJIO OP30 ce MEHajy, 3aBUCHO OJ1 IbUXOBUX MOTpeda M OYCKHBaba, HIIP.:
1. KopucHunu ( moTpomiayu )-KBaJIMTET MPOU3BOA ca 0roBapajyhom 1eHom;
2. 3amnocieHu-CUTYpPHOCT I0CTa, PeJOBHE UCILIATE;

3. Bnacuunu-oapxusa npouTabUIHOCT,
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4. JluctpubyTrepu-KOpHopaTuBHA KYATYPY U KOHTHHYUTET Y HCIIOPYLIU U

5. IIPYHITBO'OILI‘OBOPHO IMMOCJIOBALEC Y3 MOMITOBAILE 3aKOHCKUX IMPOIKUCa M IMOIITOBALE

KHUBOTHE CpCAUHC.

Mogen OIpXKUBOT TIOCIOBama pyJapCcKUX KOMIAHHMja HarjamaBa Ba)KHOCT
OanmaHcupama €KOHOMCKE JHOOWTH, KBAJIMTETa JKUBOTHE CPEIHHE, COLMjAIHE j€AHAKOCTH U
OuyBama KyJITypHOr uHAeTHTeTa. Ocilama ceé Ha OJAPXKHUBO] MIPOMU3BOIH, Y3 OUYBAHE
KUBOTHE CpeluHe U 000JbIIakE KBaIUTeTa )KuBoTa. CTBapa HOBE BPEITHOCTH MOCIIOBambA, Y3

CMameHhe HETAaTUBHOT yTHUIIaja HA )KUBOTHY CPEIUHY U JIPYIITBA.

OnTuMamHa

yIoTpeba

AYTeHTHUHOC
TH

Omrrimansa
yroTpeba Hoga Tpsxumra
TIPHPOTHIX
pecypca

Huosaumje

' Tpauchopmarm

ja moTpoIiumse

Yemenmo
nprmarofjasame
TI00 ATIEE ITH] 1

| S

Hra eneHT A LT 2
TICM 3 MITIM

MeTOOa

3amoBo0IBECTEC

cTejExOmaepa

EKOHOHOMCEF PacT

HpaB].H‘I OOpPHBOT INOCIOBABA

Cauka 2. EnemMeHTH 0Jp>KHBOT MOCIOBambha

OnpxuBo TmocioBame (cauka 2) Moke Ja ce JAchHHHINE Kao IOCIOBame Koje
MoJpa3yMeBa: YMEpPEH U CTa0MIIaH €KOHOMCKH PAaCT, 3a/I0BOJHCTBO CTEJKXOJIEPa, COIH]jaTHEe
rapaHiidje, YCIEIIHO TpuiarohaBame TII00anu3alnju, AOMPHHOC 3IPaBOM OKpPYXKEHY,
onroeapajyhy ymoTpeOy NpUpOAHMX W WHTENEKTYATHHX pecypca, 3alipiKaBambe KyITypHE
AyTeHTHUYHOCTH, JPYIITBEHO OITOBOPHO IMOCIOBame, umiuieMentamujy MCM u wmerone

BUIIIEKpUTEPH]jYMCKOT oTyunBama BKO, exo-uHOBaImje u Tpancomariijy moTpoume.

TEOPUJCKHU JEO 11



Caasuna B. Museruh JdoxkTopcka nucepraumja

OapXUBO TIOCIOBaEkC PYAAPCKUX KOMITAHHMjA je TIOKpPEeTayka CHara CTaOWIIHUX
eKOHOMHja W (OKycHpa Ce Ha 3aJI0BOJGCTBO CBUX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa. Pymapcke
KOMITaHUje UMajy 3a [IUJb U3rPaiby EKOHOMHjE KOja Ce 3aCHUBA HA CAaBECHUM TPXKUIITAMA U

Ha KOHKYPEHTCKO] OJIp’)KUBOCTH.

[lpomeHne mocinoBama HaCTajy Yy OKBHpHMa IMpoleca miobanu3aimje Hu
WHTEpHAIIOHATIM3AIlMje, a Ce OAPKHMBO IIOCIOBAKkE CTaBJba HCIPE] HOBHX H3a30Ba H

npoOJiema.

ExOHOMCKM, COIIMOJIONMIKHA, €KOJOMIKA W KYITYPHH AacleKTH TIPEICTaBIbhajy

CTPYKTYpHE €JIEMEHTE OIICTaHKA U pa3BHjamba OJP’KUBOT [IOCIOBABbA.

Tpeba pehu ga He moOCTOje OMTUMATHU MOJEIH OJP>KUBOT TMOCIOBama Koju he matu
OJITOBOPE Ha CBa IUTama: EKOHOMCKOT, COIMjaJHOT, EKOJIONIKOT M KYJITYPOJIOIIKOT
kapakTepa. OapKUBO TOCTIOBame, 00yXBara IUIAHUPAKE U YIPABJhalkhe HA TaKaB HAYMH Ja
MOCIIOBamke OyJle €KOHOMCKHU MPO(PHUTAOMITHO, IPYIITBEHO MOAPKAHO, €KOJIOMIKHA UCIIPABHO U

Yy CKitagy €a KyJITYpOJIOIIKHUM BPpCAHOCTHMA opraHH3aque.

Y OBOM TEOPHjCKOM Jiely AOKTOPCKE IUcepTalrje AaTo PeJIeBAaHTHO UCTPAXKUBABE O
OJIp>)KMBOM TIOCJIOBalbY Ha OCHOBY JIMTEpAaTypHUX I0JlaTaka, Ka0 U Ha OCHOBY 3Hama ayTopa.
OBa wucCTpaxuBame JONPUHOCH KBAHTYMY 3Hama O OJPKHUBOM TociioBakby. OCHOBHHU
JOTIPUHOC TIPEJCTaBba Pa3Boj MOJIeNa OJP>KUBOT MOCIOBamka M YKa3UBame Ha TEIIKohe Koje

Cy youeHe NpH BbEroBoj UMJIEMEHTAIM]H Y TPAKCH.

Ha ocHOBy wucTpakmBama OJPXKHBOT TIIOCIOBambE€ Kao OJrOBOP Ha EKOHOMCKE,
COLIMOJIONIKE, EKOJIOMIKE M KYJATYPOJIOIIKE MPUTHCKE Ha pyAapcKe KOMIIaHHjE€ MOXeE ce
3aKJbYYUTH J1a Pellerhe MPeJCTaB/ba MOCIOBAKE Ca CTAOMIHUM M YMEPEHUM E€KOHOMCKHM
pacToM M pa3BoOjeM; COLIMjaTHUM rapaHIMjaMa; YCIIeUIHUM NpuiiarohaBameM riodann3aimju;
MOCJIOBaleM KOj€ JOMPUHOCH 37paBOM OKpykewmy. Ty je u oaropapajyha ymorpeda
NPUPOJHHUX M MHTEIEKTYAITHAX Pecypca; IPYIITBEHO OATOBOPHO ITOCIIOBAKE; MOCIOBAKE KOje
3a/10BOJbaBa MOTpede CTEJKXONJIEpa; 3a/ipiKaBambe KyJITypHe ayTeHTUYHOCTH; UMJIEMEHTaIja
NCM u BKO-merona, npuMeHa eko-MHOBaIMja, TpaHcpopmMalija MoTpolImhe, eQpUKacHO U

e(eKTUBHO KopulIhewme pecypca, CMambemhe 0TIaAa U CTBApakbe HOBE BPEITHOCTH U3 OTHAa/a.

OBUM HCTpaXHUBambUMa J1aje ce MOTYhHOCT 3a Jajhba UCTPXKHBAmka MOJENIA OJIP>KHBOT

IIOCJI0Bama.
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2.2. O0porcusu pazeoj-ycioe 3a 00pHcUo NOC108arse

OnpxuBH pa3BOj, WM OJPXKHBOCT, jaBJba CE Kao YCJIOB OIICTaHKA, HAmpeTKa M
edUKacHHUjer MoC/IoBama, TAKO J]a C& TAKBO MOCIOBAKE MOXKE CIIO0O0HO HA3BaTH OJPIKHBUM
nocnoBameM. OAPKUBO MOCIOBAkE 33J0BOJbaBa MOTPEOE 3aI0CIICha CallalllbuX TeHepalyja
cTBapajyhu ycimoBe 3a 3amocneme Oynyhmx. HajmpuxsatipuBHja AeuHUIM]a OAPKUBOT
pa3Boja je npedpunmmmja Kommcuje YH-a kojom je mnpencenaBana OuBmIa TpeMHjepKa
Hopsemike, Gro Harlem Brundtland, a to je ,,pa3Boj koju 3a70BOJbaBa cajallme MOTpeOE

reHepaluja, a mpu ToMe He yckpahyje nmorpede oyayhum renepanujama’, (WCED, 1987).
OnapKuBO MOCIIOBamkE oriena ce y cienehum qumensujama :
1. OugyBame ¥ mMTEAKHa MATEPHUjATHUX U JBYJICKHX pecypca,
2. YHuanpehemwe epukacHOT yrpaBibaHa U MOCIOBAKbA,
3. HMmnemeHTanuja HHTErpUCAHOT CUCTEMA MEHAIIMEHTAa,
4. Wmnemenranuja BKO-merona ( MeTosie BUIIEKPUTEPH)YMCKOT OJUTyYHBaba),
5. VYBoheme IpymTBEHO OATOBOPHOT MOCIOBAKA,

6. CrBapame MoJela OpraHM3alMOHE KYJIType IMOCIIOBama MpHiiaroeHe HaIlMOHATHUM

KyJITypama u
7. CraiHo ycaBpIliaBambe 3aMoCIeHHUX.

Ko oxpskuBor pa3Boja mocroje Hadesna koja ce oxnoce Ha, (Daly, 1990):
e 3araljeHocT—He 3aral)yjTe )KUBOTHY CPEIMHY MPE HErO IITO HHOBHPATE €KO-CUCTEME;
e [OTPOIIIbYy—HE TPOIIUTE OOHOBIEUBE PCYpPCE MPE HETO IITO UX HE OOHOBHTE;
e He TPOIINTE HEOOHOBJBHBE PEypce Mpe HEro IITO He moBehaTe 0OHOBIHUBE.

OxpxuBO TOCIOBame IMOJAp)KaBa Hauela OJPKUBOT pa3Boja 3acCHOBaHA Ha
WHAMKATOpUMa OJIP)KMBOCTH KOJU CTBapajy aMmOujeHaT 3a HEeroBO CTBapame W TO Ha:

€KOHOMCKY, €KOJIOIIKY, COLIMOJIONIKY U KYJITYPOJIOIIKY OAPKHUBOCT.

Ca eKOHOMCKOTI' acreKTa OJP>KUBO IOCIOBAHkbE TPAXKM HOBE OJIOrOBOPE Ha M3a30Be
rJ1I00aJTHOT TIOCIIOBamkha y OCTBApEHhy KOHKYPEHTHE MPETHOCTH Kpo3 epuKacHHUje Kopulnheme

pecypca u moBehaHe MPOAYKTHBHOCTH ITOCIOBama. EKOHOMCKM acleKT 3axTeBa CTalHe
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MIPOMEHE Y HaYHO-TEXHOJIONIKOM Pa3Bojy KOje CTBapajy MOBOJBHE PE3YNTATE U TO: OTBAPAHE
HOBUX paJHMX MecTa M 3alolll/baBame, IUBepcH(UKaIMja W IEHeTpaIfja TPXKHIITA,
WHOBAaTUBHOCT ¥ pa3BOj INPEAY3CTHUILNTBA, IUIATE KAO Er3MCTCHIHUjaATHM OCHOB, HOBE

WHBECTUIIH]€, CKOHOMCKH PacT M Pa3Boj.

ExonomKy acnekT JOHOCH OJpPKMBOM IIOCIOBalmYy BEIMKE MOPOMEHE U3 00JacTé
MHTETPUTETA eKOcucTeMa 1 Opury o memy. To je, y cTBapu, 3alITHTa )KUBOTHE CPEIUHE, a TO
3HAYM J1a OAP>KUBO MOCIIOBAE MOXKE J1a C€ HECMETAaHO OJ[BHja, Y3 CTAJIHO pa3BUjare CBECTH O
BEHOM OvyBamy. OApKMBH DPa3BOj KpO3 OBy JIMMEH3HW]Y YKJbydyje OpHry O OdyBamby
KBaJIUTETAa BOJIC, Ba3/lyXa M 3€MJBHILTA, OUYBamhe OMJBHOT M KHUBOTHEHCKOT CBETA M OUYBaBY

JBYACKOT 3[IpaBJjba, LIITO je " YCJIOB OAPIKUBOTI ITOCJIOBAbA.

ConujamHu acreKT OJP)KUBOT IOCIOBaHa, MOCMATPaH KPO3 COIUjAIHY JUMEH3HU)Y
OJIP’)KMBOT Pa3BoOja, yKa3yje Jla pa3Boj HE MOXXKe OMTH OAPKUB aKO HHUje MpaBEIaH M aKO HE
3a7i0BoJbaBa norpede BehmHe craHoBHMKA. CTBapame MPOIYKTUBHOI 3alONLbaBabha JbY/IH,
CBHMMa JIOCTYITHA 3/IpaCTBEHA 3allTHTa, 00pa3oBame, cTaiHa 6opba MPOTHB CHPOMAIIITBA, Op3¢e

H CTAJIHC IIPOMCHEC IIOTPOIIAYKHNX HABHKA U HOTpC6a JAOBOJH 0 OAPIKHUBOT ITIOCIOBHbLA.

Opnuka KynTypoOJIOIIKE OAPKMBOCTH CE€ OIJIe[la y pasyMeBamy HHTEPKYITypHE
pasiuke TI0OAJHOT, MHTEpHAIMOHAIHOT TocioBama. OBa JAMMEH3Mja je Beoma OWTHa 3a
OJIp’)KUBO TIOCIOBak€ M IMOJpa3yMeBa ONTHMAJIHM MOJENT OpraHu3alMOHE KYJIType
npunaroen HanmonanHoj kynrypu. Hofstede (Hofstede, 1979), mojam kynrype oGjamrmaBa
Ka0 “KOJIEKTMBHO IMpOrpaMupame yma Koje aAeupeHnupajy jead TUM O] IpYror Uid rpymy
Jbyau o apyre”. HTepKylaTypHE aHanu3e cy BaKHE Ja MOKaXy OHO LITO jeHa KyiTypa

JI03B0JbaBa jeTHOM HapOy, a He MOYKe OMTH MpHXBaT/buBa 3a Apyru Hapox, (Hofstede, 1980).

VY Cpbuju je Hatmonanua ctpateruja onpxxusor pa3poja (HCOP) npencrasbena je u
ycBojeHa Ha HUBOY Biane 2008. roauHe, anu ¥ Jajbe MOCTOJU OMINTH HEIOCTaTaK CBECTH O

OJpXHUBOCTH Ha cBUM HHBoMMaA y Cpouju, (I[Taynkosuh , 2013).

[TaynkoBuh je Bpmmia gaba MCTpaxkuBama oBe Teme. Llb je Ouo ma ce uctpaxu
CBECT O OJIP)KUBOCTH Y JIOKAJJHUM OpraHu3alijamMa ¥ HUXO0Ba CIIOCOOHOCT Ja e(pUKACHO
CIIPOBEY pa3MeHy HH(OpMalMja, UCKyCTaBa W YMPaBibajy OAPKUBHUM MocioBameM. OHa
yKa3yje Ha TO Jia MOCTOjH MPUMETaH HEJIOCTAaTaK 3Hamba O OJPKUBOCTH Ha CBUM HCITUTAHUM
00pa3oBHUM U TpodeCHOHATHUM HHBOMMA, Kao W Koj ommte nomynanuje y CpOuju,

(IMaynkosuh, 2014).

s oapkuUBOT pa3Boja Kao YCIIOB 3a OAPKHMBO IOCIOBAEkE je AMHAMHUYaH MpOIlec
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KOjU Ce€ ocTBapyje yHampehemeM HayYHO—TEXHOJIOIIKUX IMporieca, MoO0JbIIakeM KBAIUTETA
JKUBOTA M TOPACTOM JIpyIITBEHOr OoratcTBa. OYeKuBama OJ MOJENIa OJP)KUBOI pa3Boja Cy
BenuKka. Pa3BHWjameM CBECTH W CTATHMM OOpa3oBameM, MEpIENinjoM, Moxe ce aohu o

UMILICMEHTAIH]€ UJICje OJPIKUBOT Pa3Boja, a 0JIaTIIe Ce U JI0 OJIP’KUBOT MOCIIOBAMbA.

Kommnanwnja ,,Koka Kona* je pa3Buia cBecT 3alociieHHMa O OJIPKMBOM MOCIIOBAmbY,

(http://www.tanjug.rs/full-view.aspx?izb=18241).
[IpropuTeTHUjM IMJBEBU OJIPAKUBOT ITOCTIOBAA CY:

1. TloBehame 3amrTUTe >KUBOTHE CpEAUHE Y LWy e(QHUKacCHHUjer TOCIOBama,
MMJICMEHTAIMja ONTUMATHOT MOJIeJIa UHTETPUCAHOT CHCTEMa MCHAIIMEHTA 3aBHCHO
O]l CTEKXoJiepa (3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa) U HUXOBOT 33JJ0BOJHCTBA KBAIHTETOM

IIpoOu3BOJa.

2. TloBehaTn KBamMTET 3aJ0BOJBCTBA 3AIOCIACHUX W € APYIITBEHE 3aje[HUIC H
JPYIITBEHO OATOBOPHO IMOCJIOBaTH. JlpylITBEHO oAroBopHO mocioBame, JOII
(Corporate Social Responsibility, CSR) nuje mocioBambe CaMO y3 HCIYHaBambEe
3aKOHCKHMX 00aBe3a, Beh MHBECTHpame Y JbYICKH KaluTal, y CaBpEMEHE TEXHOJIOTHjE
KOj€ HHCY OIacHEe 3a OKOJIMHY, YJIarame y eIyKallH]jy, JOHOIICHE OTyKa 3aCHOBAHMX

Ha HaqHOj OCHOBH 1 CTBApamk€ MO3UTHBHC KIIMME Meljy 3aI1oCJICHUMaA.

3. Pa3Bujame onTHMaIHUX MOjIea OpraHU3alMOHe KyAType, puiaroeHe HaluoOHaIHO),
y K0jOj ce HeTyjy MpaBe BPEIHOCTH MOCioBamba. OpraHu3alrona KyaTypa je mo3Harta
Kao KJbydyHa KOMIIOHCHTA YIpaBJbalba 3HAEM W OPTaHU3aMOHUM YYCHEM, a
yTBpheHO je Ja Ha by 3HATHO yTHYe HamnuoHaiaHa Kyinrtypa, (Hofstede, 2001).
OpraHu3annoHa KyJiTypa ce 00JUKYyje 3aBHCHO O] ydecTary QIIyKTaIH]jy 3al0CICHUX
Y BUXOBUM CTCUCHHM BpeAHOCTHMAa. Ca MPOMEHOM OpraHHM3alMOHE KYJIType Memba
Ce M CTPYKTypa opraHmsaiiyje, jep cy MehycoOHO moBe3aHe. 3amoClIieHu Ce Memajy
KaJa MEHallep WM JIUAEpP MOJENHpa JKEJEHO CTamke KOje BOOM Ka OJPKUBOM

MOCJIOBAKY.
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3. TEOPHJCKO OAPEBUBAIBLE BKO-METOJE

Y oBOM jeny TOKTOPCKE AMcepTalrje aaTe cy ocHoBHe HanmomeHe o BKO- merogama
Kao TOJAPIIKA CTPATEIIKOM OJITyYHBamy 3a OJPKHBO IOCIOBAMkE PYAAPCKUX KOMIIAHHU]a:

neduHUCame, HACTAHAK U Pa3BOj.

VY cTpydHO] NUTEpaTypH, BUILIEKPHUTEPHJYMCKO OIJTyYHBAaH-E je MO3HATO Kao HM3pa3
MYJITHKPUTEPUjYMCKH HauuH goHomrema omiyke (MCDM-eng. Multi-Criteria Decision-
Making). Bemuku 3Hauaj je ngar MeroJaMa BHIICKPUTEPHjyMCKOr otyunBamba BKO
MOCJEIBUX BAJCCT TOJMHA TPHU pEIIaBalby pealHUX MpoOiieMa NMPHIMKOM IUIaHHpama U

yIpaBJbama pa3HUM chepama ImocIoBama.

Hara je m perasbaHa wmiyctpauuja umivieMeHtauuje BKO-metona y oap:kuBom
IOCJIOBARbY, TJE OJP)KHBO IOCIIOBAE CBE BUILE 3aXTeBa yMoTpOy caBpeMEHUX—HAyYHHX—
TEeXHOJIOTHja, 0e3 Behux mocnenua TO OKpYXeHme, PacT W pa3BOj HMHCTUTYLHUja U

00pa3IoKeHE 3a BUXOBY IPUMEHY.

3.1. Jegpunucamwe BKO-memooe, nacmanax u p3aeoj.

Mertozae Bumekputepujymckor omnyunBama BKO, cy BaxkaH cerMeHT y JOHOIICHY
nopTdoJIMo OJIyKa M TOJp)KaBajy CTPATETHjCKO OJJIYYUBAE y OIPKUBOM TOCIOBAMKY

pyaapCckux KOMHaHI/Ija.

JlutepaTypHH Iperiies okasyje Ja je mociaelkbux JAeceT ToANHA M0jayaH HHTEH3UTET
nyOJIMKOBaHUX pajoBa KOJU IpOydaBajy METOJI€ BULIEKPUTEPUJYMCKOT OJUIy4YHBama Y

pa3sHuUM CErMEHTHMA OJJTyYHBamba.

CTpaTerujcko oIy4rBamke 32 OJIP’KUBO MOCIOBAKE PyJApCKUX KOMIIAHK]a je je1aH O
HajBAXKHUJUX W Hajuemhux 3ajaTaka JOHOCHIAIA OJJTyKe (MeHayepa, Npeny3eTHUKa). Y
CaBpEMEHOM TIOCIIOBamkhY JTOHOCHOIMMA OJITYKE IOCTaje CBE TEeXe Nla M3adepy ONTHMAIHY
aTepHATHBY Koja he oMOryhuTH MakCHMHU3Upamke CBUX IMO3UTHBHUX, & MUHUMHU3UPAHE CBUX
HEraTHMBHUX KPUTEpPHjyMa Ha KojuMa ce Oasupa JoHolIewke omnyke, (Herath & Prato, 2006).
J1O noOuja Ha 3Hauajy, a ¥ NpUHYhEH je Aa KOPUCTH pa3zHe ajaTe Kao MOJPIIKY 3a TOHOIICHE
noptdommo omryka. Ox 1O he 3aBUCHTH OIPKUBOCT KOMIIAHHU]E, CTBAPAHE€ BPEIHOCTH W
3aJI0BOJLCTBA MHTEPHHX W EKCTEpHUX crejkxoiaepa. CTpaTerdjcko OIJIydHMBamke je Beoma

KOMILIeKcaH mporiec riae kox 1O unu rpyne nonasu 10 u3paxaja cyojeKTUBHU enemenar. Kan
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Cy y IHUTamy pyAapcke KOMIIaHUje jeHa MOTpeIIHa CTpaTervjacka OAJyKa JIOBOIU [0
€KOHOMCKE, €KOJIOIIKE, COI[OJIONIKE U KYJITypoJomke katactpode. Y ToM KoHTekcTy, BKO-
METOJIE IMPE/ICTaBJbajy BEIMKY MOIPUIKY 332 ONTUMAIHHU M300p alTepHATUBE NpPU pelIaBamby

pearHux mpodiieMa 3a OJPKUBO MOCIOBAKE PYAAPCKUX KOMITAaHH]a.

BKO mnpeacraspa mporec u36opa jeqHe ONTHMAIHE alTepHATHBE M3 CETa, OAHOCHO
CKyna JIOCTYMHHX anTepHatuBa, Takohe, BKO wMoxe na mnpencraBjba W paHTHpame
aJITepHATHBA 3aCHOBAHO Ha MpeaeUHUCAHOM CKyNy oApeheHnx kpuTeprjyma Koju Hajuenthe

umajy pasnuuutu 3Hauaj, (Kapabamesuh, 2016).

BKO-merone, nim MeToie BUIIEKPUTEPHjYMCKOT OJITY49HBaba, PEACTaBIbajy HAydHY
00J1acT Koja ce 3acHMBa Ha M300py ONTHMAJIHE aNTepHATUBE Koja he 3a/J0BOJHUTH 3aXTEBE

CTejKXOJ'I,I[epa 1 TO Ca CKOHOMCKC, CKOJIOMIKE, COLIMOJIOIIKE U KYJIITYPOJIOLIKE CTPAaHEC.

BKO-meTone kao KBaHTHTATHBHE W KBAJIMTATUBHE METOJEC TPEICTaBIbajy BeoMma
jEIHOCTaBHO pEIICHE KOje MOKe TOMONM M OJIAKIIATH JOHOCHOIIOMA OJTYKE MPH pelliaBamy
CTpATELIKOT IUIAHUPakha U yIIpaBJbakkba 3a OJPIKUBO MOCIOBAKE PyJapcKux kommanuja. Ckyr
PacOIOKUBUX AITEPHATHBA WIIH aKIlMja je CTpaTerrja, a CBpXa CTPATErujCKOr O/TyYHBHbA j&
ma ce noHece oapeheHa omiyka koja he 3amoBOosBMTH mOTpede CTejKxoijiepa y LUJbY

OJIP>)KMBOT MOCJIOBalka PyJapCKUX KOMIIaHH]a.

Mopnen oIp>XMBOT TMOCIOBamba PyJapCKUX KOMIIAHHMja 3aCHUBA C€ Ha KOMOWHAIUjU
BHUIIIE apEeXETUIOBA TOCIOBHUX MOJENa KOjU CMamyjy €KOJIOIIKE W COIMjaTHe HeraTUBHE
yTHIIaj€, a TOTPUHOCE U3TPabU €EKOHOMCKOT U KYJITYPOJIOMIKOT pa3Boja. OH je YCKO MmoBe3aH

ca OJIPKUBUM Pa3BOjeM H 3€JICHOM €KOHOMM]OM.

O onp>kuBOM pa3Bojy y JOKaTHUM caMmoynpaBama CpOuje neTajbHa pazMarpama Jaiu
cy ayropu MminaauHoBuh u Ilaynkosuh, (2012), a o oapxkuBoM ymnpaBsbawky JKukuh u
[Mayukoswuh, (2012).

Costa u Pirlot (Costa & Pirlot, 1997), najy kpaTak mperjiei UCTOPHjCKOT pa3Boja
METO/I€ BUIIIEKPUTEPH]YMCKOT JIOHOIIEHa oayke. [1o iima je oBa MeToa MpBU MyT yBeAEHA
y Hayke o MeHayiMeHTy TokoM 1972. ronune y Cjenumenum Amepuukum Jp:xaama. Ca apyre
CTpaHe, aHalIM3a MYITHKpHTEpUjyMcKor ojury4nBama (Multi-Criteria Decision-Analysis
MCDA) npejcraBiba eBpOIICKY ,,Bep3njy* oBe MeToje. [[ub 0BUX MeTO/a je HCTH, a TO je Jia
ce, y OKBHUPY TpaHCIApeHTHOT Mpolieca, Johe 10 ONTUMAIHOT pellemha 3aJaTor npodiema,
3aTUM J1a ce KBAJIUTET OJUTYKE MaKCUMAaJIHO MOOO0JbIIIA U 33710BOJbE KOH(PIMKTHU KPUTEPU]yMHU

Kako OM Ha Kpajy n300p omryke OMo mTO epUKACHUjH, SKCIUIMIUTHUJU U pallMOHATHH]H,
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(Jovanovi¢, 2015). Ilo Bernardini (Bernardini et al., 2007), BKO-merome cuyxke 3a
I/I,I[GHTI/IQ)I/IKaI_[I/ij ONTUMAIIHE AJITCPHATHBE, PaHTHPAKC AJITCPHATHBA 3aBHCHO (01§
nokaszaTesba U AudepeHIjalnjy IpUXBaT/bUBUX O]l HEMIPUXBAT/bUBHUX aiTepHaTtuBa. OHE ce
MOTY TpUKa3aTH Kao KOMIUIEKCAH M JWHAMUYAH MPOIEC TAe C€ YKJbydyje HHBO 3Hama

MeHaliepa u umkemepa, (Opricovié, & Tzeng, 2004).

[TocToju Bume neduHHMIM]a 32 BUIIEKPUTEPHJYMCKO OJUTyYMBame, a H3aBOjuheMo
JeIHy OJ1 BbUX: ,,Bunekpumepujymcko o0ayuuearse je mepmur Koju ce KOpucmu 3a ONUCUBARbE
CKYNA OpMAIHux npucmyna Koju ce oClarajy Ha npuUMeHy suuie Kpumepujyma Koju nomaxcy

nojedunyuma uiu epynama oa uznahy npasa peuterva*“ (Belton & Stewart, 2002).
BuiekpurepujyMcKo ouiydrBase je npoiiec koju (Herath & Prato 2006):

1. neduHuIIe HUIBEBE,

2. onpelyyje anTepHaTHBHA pEIICHA,

3. Oupa KpuTepujyMe 3a Mepeme IIJbeBa, TPAHC(HOPMHUIIIEC UX Y CPA3MEPHE jSAMHHIIC U

onpehyje ’uxoBe TeKUHCKE KOePUIIH]jEHTE;
4. Oupa MaTeMaTUYKH AJIOTapUTaM 33 PaHTUPAE aITCPHATUBA U
5. onpehyje onTuManaH MosieN aNTepHATHUBE.
JlobujeHa ouTyKa mpe/cTaBiba peliekhe KoHpumkTHe cutyarije. [To Harrisu (Harrisu,

2014), noHomeme OUIyKa je UACHTU(UKOBame W M300p anTepHAaTHBA Ha BPEJHOCTHMA U
npedepeHjama JoHOCHIana oJUTyKe. AHaimu3a OJJIyKe Ce€ KOPHCTH 3a CTPYKTYpUpame
CUTYyaIlfje y JOHOIIEHY OJUTyKa Koja oAroBapa npedepiujama 1 BepoBambHUMa JOHOCHOIIMA
omtyke, (Clemen, 1996). Tzeng u Huang (Tzeng & Huang, 2011), yka3yjy Ha To 1a je BKO-
MEeTO/Ia KOja UCTOBPEMEHO pa3MaTpa Buiie kputepujyma, (Lin & Wu, 2008), u momaxe 10
na n3abepe HajooJby M3 cKyma npemnoxenux. Liu u capagaumm (Liu et al., 2013), cy BKO-
METO/IOJIOTH]y KOPHCTUIIN 3a TPEIJIOKEHE CTpaTeruje Kako OW MOOOJBIIAIN MPOJIajy pPa3HUX
MPOU3BO/A 3a TypucTUUKe areHuuje y CeBepHoj AMepHIM Kao momMoh MpH peniaBambe 3a1aTor

npobiema.

HaBenene merozne cy moroaHe 3a aHaliM3y KOMIUIEKCHHX IpoOiiemMa Kao IITO Cy
npoOieMu 3a CTPAaTETHjCKO OIY4YMBAKE OIPKHUBOT IIOCIOBaEka PYJapCKUX KOMIIaHHja.
[Tocnenmux aBajeceTak roJuHa BelMKa MaXma je rnocBeheHa pa3Bojy W MMIUIEMEHTALU]U
BKO-merona npu pemaBamy npoOseMa y CBUM IpaHama nocioBama. [Ipumepn u3 obGnactu

IUTaHUpama MpPU YIpaBjbalkby NPUPOAHUM pecypcuMa HOBHjEr JaTyma Mory ce Hahu y
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pamosuma, (Adam & Humphreys, 2008; Bjerndal et al.,2012), 3a pemraBame npobiema y
pyaapckum kKommanujaM, (bormanosuh u ap., 2014; Muneruh u ap., 2015a), 3a eBanyanujy u
cenekijy Kaaposa, (bormanosuh u Museruh, 2014), u u3bop KaapoBa y pyaapCTBY,
(Kapabamesuh u ap., 2015). Bemuku Opoj pamoBa u3 00sacT OOHOBJBUBHX pecypca H
OJIp’)KUBOT pasBoja ce OaBu mpumeHoM BKO-meromama. PamoBu HOBHjer marayma cy of
cieaehux ayropa, (McLellan et al., 2009; Michalena et al., 2009; Lee et al., 2009; Shen et al.,
2011; Streimikiene et al., 2012). Muoru paaoBu cy mocBeheHu IpOLEeHH OAPKUBOCTH ITOMONY
BKO-metona 36or mynruaumensuonannoctd, (Neumayer, 2003; Hosseini & Kaneko, 2011;
Floridi, et al., 2011; Shmelev, 2011; Shmelev & Rodriguez-Labajos, 2009).

Mertone ojyuMBama Cy KiIacM(UKOBaHE Yy JBE€ OCHOBHE TIpyIle: MeETOoJe
JEAHOKPUTEPHUJYMCKOI' OJUIyYHMBamka W METOJe BHUIIEKPUTEpjyMcKOr oanyuuBama (BKO-

METO/IE).

MeTtozae jeaHOKPUTEPHjyMCKOT OTydhBama (METO/E OINEpalMOHUX HCTPAKHBAMHA)
KapakTepuily ce Ao0HujameM ONTHMAJIHOI pellema Koje naje HajBehy BpeaHOCT jenHe

KpuTepujyMcke GyHKIMje IPUCYCTBOM O/iroBapajyher ckymna orpaHiuyena.

Metone BHIICKpUTEpHjyMCKOT omiyunBaa BKO cy wMerome auckpeTHor

OJUTy4HBamka y OJHOCY Ha JeTHOKPUTEPH]YMCKE METO/IE.

Ha ocHoBy mnuTepaTypHux momataka, (Zavadskas et al., 2011; Chai et al., 2013;
Figueira et al., 2005; Hwang & Yoon, 1981), mMeToe BHIIEKPUTEPHjYMCKOT OIYYHBAbA

MOTY OWTH MOJIeJbeHe Ha cienehn HauuH:

1. JIuckpeTHO BHILEKPUTEPUJYMCKO OJJIYYMBAHE€ WM BUIICATPUOYTHUBHO OJIYyYHBAHE
(Multiple Attribute Decision Making-MADM), koje ce kopucTH 3a Hu300p jemHe
QITEpHATUBE W3 pENpe3eHTaTUBHOI Opoja ajTepHaTHBAa HAa OCHOBY Je(pHHHUCAHHUX

KpuTepujyma (mpo0iem ce IpecTaBiba Kao MaTpulla OydHBamba).
JIMCKPETHO BHUIIEKPUTEPH]jYMCKO OJUTYYHBAE CE JJaJbe JACITH Ha!
1.1. Mertose KOPUCHOCTH:

o  SAW—(Simple Additivne Weights) (Hwang & Yoon, 1981).
e  AHP memooa—(Analitic Hierarch Process) (Saaty, 1980).

1.2. Merojie paHTHpama:

e FELECTRE—(Elimination and Choice expressing reality) (Benayoun &
Sussman, 1966; Roy & Bertier, 1971);
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e PROMETHEE—(Preference Ranking Organization Methodod for Enrichment
Evaluation) (Brans,et al., 1986; Benoit & Rousseaux, 2003).

1.3. MeTona xoMmpoMuca WJIM METOJla HJieaTHe Tauke—Ae(PUHUIIEC HACATHE TadKe IPH

nopehemwy anrepHaruBa:

e TOPSIS—(Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solutio)
(Hwang & Yoon, 1981);

o BUKTOP-(Buwexkpumepujymcka OnmumMuzayuja u KOMAPOMUCHO Deulerse)
(Opricovi¢, 1998);

e CP—(Compromise Programing) (Zeleny, 1982).

1.4. Ocrane meroze:

e DEMATEL—(Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) (Gabus &
Fontela, 1972);

e FLAG FLAG (Polatidis et al., 2006) u
e SMAA-Stochastic Multicriteria Acceptability Analysis (Polatidis et al., 2006).

2. Henpekuano BuinenusHo omnyunBarbe (Multiple Objective Decision Making-MODM) cy
METOJIE KOje ce MPUMEHY]y 3a pelllaBalkbe peaHuX MpobiieMa ca OeCKOHauYHUM OpojeM
ITEpHATUBHUX pelliema JepruHrucaHe MaTeMaTUUKUM OTrpaHHYemHMa, Kao mTo je MOP—

(Multi Objective Programming) (Chai et al., 2013).

[IpenxonHa ucTpakuBamba HaM J1ajy OCHOBY 3a oOpasnoxkeme BKO wmeronme kao
MOJIPIIKY CTPATEHIKOM OJJYyYMBaWBY 3a OJPKHUBO MocioBame. OHa mokazyjy ga cy BKO
MeTone anatv koju noMaxy J[O (MeHayepuma, mpeay3eTHULMMA) MPH pEIlaBalky PEaTHUX
npo6iema. CTpaTelko oTydylBame je NMpolec MIaHUpamka U yIpaBibaba 0J1 BEJIMKOI 3Hayaja
CBaKke KOMIIaHWje€ Ha HajBUlIIeM HHMBOY. Peanne mpoOiieme W cuTyanyje y OJp>KUBOM
MOCJIOBAY PYIAPCKUX KOMIaHHMja KapaKTepHUIle BEIUKH Opoj TMOoHEKaa KOHQMIMKTHUX
KpUTEpHjyMa TJIe je CTpora ontuMm3aiiidja Hemoryha. iMimeMmenTanujom cuctemMa 3a moApIIKy
y Tpolecy IUlaHMpama W yIpaBibamka Oa3MpPaHUX Ha BUIIEKPUTEPUJYMCKO] aHaIM3H
MEHallepuMa IMOMaXke Ja IMyTeM KpUTepHjyMa, HaKO Cy KOH(IUKTHH, JOHECY ONTHUMAIIHO

penieme, OTHOCHO OJroBapajyhe pemieme HacTane CUTyarmje.

CucTeMu 3a MOJAPIIKY Y MPOIECY OMTyIHBakba Cy MHTEPAKTUBHU PAauyHAPCKH CHCTEMH
ca mwbeM na nomorHy JlO na unaetudukyjy mpoOnemMe M ga HampaBe u300p usmely

antepratuBa, (Power, 2002). BKO meToze kao cucTeMu 3a MOIPUIKY MPU PELIaBHE PEATHHX

TEOPUJCKH JEO 20



Ciaasuna B. Mujieruh JlokTopcka nucepranuja

npobiieMa Tpykajy TOMOh mpW pemaBamy 3amaTHX MpodiieMa, HaKo Ccy NpodieMu
HECTPYKTYpHpaHu WM ciaabo cTpykTypupaHu. CucreMu 3a HOJPUIKY I[0O0JBILABAjY
e(UKACHOCT IUIaHUpamba M YIpaBbarka OJIPXKUBOT IIOCIOBamkba PYAAPCKUX KOMIIAHUja HPU

Yemy IOMaxy y JIOHOULICHY OJUTyKe, a He 3amemyjy 0.

Ha ocHoBy HayuyHux uumeHuna npuoumswiazn ga cy BKO Bemuka mnopgpiika
CTPaTErujcKOM OJAJy4YHBamby 3a OJIPKUBO IOCIOBAamE€ PYyNapCKUX KommaHuja. Baxhna je
YHEHCHUIIA JIa OJUTYKY KapaKTEePHIy BpeMe, CIIOKEHOCT, BAXKHOCT M TPOIIKOBU. Bpeme 3a koje
BKO pemaBajy crnokeHe MaTeMaTH4Ke orepalyje, MoryhHOCT euKacHe aHammu3e JOOUjeHIX
pelema, CMamkemhe TPOIIKOBA y 3HATHO] MEpPH OJIAKIIABajy IMPOLEC MPHIMKOM JIOHOIICHA

BaXXHUX CTPATCHIKUX OIJIyKa.

BKO wMeromama ce Mmory wucnuratd oxHOCH u3Mel)y pasaMyuTHX JUMEH3Hja U
KpUTepHjymMa, aa OM ce Ha Kpajy, MPEIOKHO ONTHUMalaH MOAEN MOoOOJbIIama HACTaJIor
npobiema. Metone Kkoje yHampel)yjy cTpaTemiko OJIydrMBame Mopa CTajlHO Ja IIpare
pasnMuMTa BapHpama TnpedepeHIrja 3aMHTEPECOBaHMX CTpaHa NpeMa KOH(IMKTHHM
UHTEpecuMa, Kputepujymuma u npoputy. CTejKXxonaepu ca pasiuuTUM COPUCTHLINPAHUJUM
3axTeBUMa MoBehaBajy KOMIUIEKCHOCT OJUTYKE, TaKO Jia j¢ JOHOCHUOIIMMA OJUTYKE jOII TeXKE Ja

UHIETH(HKY]y alITepHATHBY KOja MAKCHMHU3UPa CBE KPUTEPUjyME OJUTYIUBHHA.

JPYIITBO
Anamisa saxTega
Jedurnicame 3axTeEa

AntepHaTHEE
EKOHOMHIA

33X TeEH CTe{KX OImepa 3am0BOIBECTEO CTE{KX OIOepa

K purr epijyna

EKOQJOTHIA

Epamyamta
anNTepHATHEA

OnTiMVATHA 0Ty

Ciuka 3. emarcku npuka3 BKO (MCDM) MeToza Kao MOApIIKA Y OJUTyYHBAY 33 OAP)KUBO MOCIOBAHE-

Kao XapMOHH3aIIMja eKOHOMH]Ee, €KOJIOTH]je, COLOJIOTH]E U KyIType

BKO Merone cy Hajmo3HaTHjU ajlaTH y MPOIECY OJUTyYHBama KOJU CE 3aCHHBAjy Ha
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u300py ONTUMaiHEe alTepHaTUBE Koja he 3al0BOJBUTH 3aXTEBE CTEJKXOJAepa U TO ca

€KOHOMCKE, SKOJIOIIKE, COI[HOJIONIKE U KYJITYPOJIOIIKE CTpaHe (ciuka 3).

Paau nakmer pemaBama npodiieMa IPUMEHOM BHIICKPUTEPH]YMCKE aHAIIN3e KOPUCTH
ce coprBep Expert Choice koju mpeacraBiba jenaH oj HajeUKACHHJUX ajaTa y MPOIECY
omtyunBmwa. Codrepom Expert Choice cTpykrypupamo npobieme, MelycoOHo ynopehyjemo
KPUTEPHjyME U OICHYjeMO aITEPHATHBE Y OJIHOCY HAa CBAKH KPUTEPUjYM M Ha KPajy C€ BPIIH
paHrupame. Kputrepujymu WM TOKa3aTe/bl CE KOPHCTE 3a OICHUBamke U yrnopehupame
pacroNoXMBUX anrepHaTuBa. M300p Kkpurepujyma u JepUHHCABE HHXOBOT 3Hayaja je
HajOuTHUjU 3amatak kox BKO metomosoruje Koju TOHOCH EKCIEPT Ha OCHOBY 3Hama M

HpO(beCI/IOHaJ'IHOF HCKYCTBaA.

VY pagy Munetunh u ap., (2015a), npu u300py ONTUMAIHOT MOJEIa HWHTETPHUCAHOT
cucrema MmeHapMmenta (MCM) y pynapckuM KOMIIaHHjamMa Kao CHCTEM 3a MOJPIIKY Y
outyunBamy kopuimihena je AHP meronma, y3 momoh codrsepa (Criterium Devision Plus).
Unyctpauujom AHP wmetogom pomuu cmo no ontumanHor MCM Moxena pyaapckux
KOMITaHHja KOjU ONTHMH3Yje Mpollece MPOU3BOIAmE W moTpolkbe. Pax, (Mumetnh u mp.

2015a), npukasyje umiuieMenTanujy BKO metona y oap»KHBOM MOCIIOBamY.

[Mpu crpaTterujckoM OIYYMBAKY j€ OJ BEIMKE BAKHOCTH Ja JIOHOCHOI[ OJUTyKa
NaKJBUBO 0/1a0epe MEeTOIy PUKIIAIHY 33 PelIaBambe PeaHuX mpodieMa. JJoHocHonM ouTyKa,
300T KOMIUIEKCHOCTH OJJIYKe, YKJbYdyjy 3Hame HHKemepa W MeHayepa. I[Ipe Hero mro
MeHayepu uzabepy oarosapajyhy BKO meronmy, moTpeOHO je aHaMM3UpaTH CBE €IEMEHTE U
daxTope BesaHe 3a 3amatu mpodaem, (Bufardi et al., 2004; Mergias et al., 2007). ITpuukom
ojabupa Mojena OJUTyunBama 4eCTO je MOTPeOHO Jla ce yMoTpeOM BUILE OJ jeJHE METOJE.
KoMmOuHanujoM jenHe WM BHIIE METO/Aa U HHXOBHUM IPOIIMPEHEM, 3HATHO € MOOOJbIIaBa
ehHKaCHOCT TUTaHUparba U yrpasibamba, (Kangas, 2011), 1o6uja ce onTuManan MOJEN OUTYKE,
(Bajrami, 2014; Kapa6amesuh u ap., 2015; Cranyjkuh, 2015; Cranyjkuh, 2016) u MHOrHX
apyrux. JlOHOIIEHmEeM CTPaTerdjCKUX OJTyKa KOMOWHAIMjOM BHIIE METOJa J0Ja3uMO [0
no6osblIama nephopMaHCcH OJPKUBOT MTOCIOBamka pyAapckux koMmmnanuja. [Ipakca je nmokasana
Ja Haj0oJbe OJTyKe MEHALICPH U MHKEHCPH JOHOCE TUMCKH, IPYITHUM OJJIyYHBAmEM, T Ce

BHUXO0BO 3HAKLC MHTCTPUILC.

I[To Adamu u Humphreys, (Adamu & Humphreys, 2008), rpymnHo omnyunBame je

MHOT0 e(puKacHHje y MpoIecy JOHOIIeHa OUTyKe OJ1 TI0jeINHAYHOT.

HctpaxuBama mokasyjy na ce mpumeHoM BKO metone moHocmolmMma oJuTyKe Tpyka

MOTYNHOCT JTOHOIIIEHa EKCIUTMIIMTHE W PallMOHATHE OJITyKe KOja je O/ CTPATEIIKOT 3Havaja 3a
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OJIP’)KMBO TIOCJIOBAKE PYJAPCKUX KOMIaHWja. MeToIoJIoTHja MOXE OOYXBAaTHTH BUIIC
KOH(MDJIMKTHUX KpUTEpPHjyMa M HYIW OOJeKTHBHHM]Y WM TNPUXBATIbUBY OIYyKy. CBpxa OBHX
METO/Ia j€ MpeBasuiIaKeme MpobdiieMe Ha MOCTOjaH HAYWH jep MOHOCUJIAI] OJUTMKE TOCeIyje

MHOTO CJIOXEHHUX HH(OpMaIInja.

BKO wmetononorujom ce pemaBajy mopT@oiaro MpoOJieMd KOjU ce Oriienajy Kpo3s

3ajeTHUYKE KapaKTepUCTHKE:

* Bume pasHOpomHuxX KpuTepujyma ((pyHKIMja KpUTEpHjyma) WIM aTpudyra 3a

OJUTy4IHBabC;
*  KoH(]muKkTHH KpUTEpH)jyMU;
*  Heymnopenuse jenunuie mepe 3a 1upepeHTHE KPUTEPH]jyMe;
* Ilonyna BenuKor Opoja alTepHaTHBHUX PEICHA U
*  HMuperndukanyja onTUMaiHe aTepHATHBE.

BKO meromama ce 00e36ehyjy pasnmuuute morpeOHe MHpOpMAIHje HA Pa3TuIUTAM
HUBOMMA OJJTy4YHMBara W CBECTpaHa MOJPIIKA CTPATEIIKOM OTydMBamy. Jloamsumo 10
3akJbyuka na merojoioruja BKO Mertone mompikaBa yHanpeheme cTpaTenikor miiaHupama U

yIpaBJbamba OJP>KUBOT MIOCIOBAKA PYAAPCKUX KOMIIAaHH]a.

I'enepanno, uctpakuBama moka3yjy na BKO wmerome omoryhaBajy monocuormma
OJUTyKE JIAaKIIIM HaYMH IUTaHUpamka U yIpaBjbaHa y Mpolecy o/uTydnBama. [Ipema nckycrsuma,
u360p oarosapajyhe BKO merone 3aBucH o pazmaTpaHux noTpeda 3aMHTEPEeCOBaHUX CTpaHa
Koje 00e30ehyjy mHbopMalMje HeONmXOo HE 3a JIOHOIICHE KOHAayHe oityke. [IpemHoct oBux
METO/Ia je Yy TOME IITO C€ TNPHJIMKOM pEIIaBamka pealHUX IpoliieMa MOTY HCTOBPEMEHO
pasmarpatu M KOHQUIMKTHe mpobieme (punHaHcujcke u HeduHaHcujcke). BKO meromonoruja
npejcTaB/ba UMIJIEMEHTHpAkhE MOTIIYHO HOBOT HAauyMHA carjiefaBama U n30opa ONTHMAIHOT

peui€mkha Ha OCHOBY PA3JIMUUTHX U CYIIPOTHUX TUJBEBA.

OBo oOpaznoxeme aonpuHocu ga ce BKO merone Mory KOpUCTUTH y Pa3iIUYUTUM
KoMOMHalMjamMa 3a pellaBamkbe KOH(MIMKTHUX MpobdjemMa Kao MOJpPLIKAa Y CTPaTeHIKOM
OJUTYYMBay 32 OJIP’KUBO MOCIOBAEkE€ PYAAPCKUX KOMIIaHHUja, IITO Jaje BEJIMKU JOMPHUHOC
3€JIEHO] EKOHOMU]H.

BKO meTone ckopo aa Cy 3acTylubeHE y CBUM TOJbHMA MTOCJIOBama, alld Cy y 00JacTH
pyldapcTBa MOTpeOHa Jajba HUCTpaXuBama paad MoOospllamba MepHOpMaHCH  OJIP>KUBOT

MIOCIIOBabha PyIapCKUX KOMIIAHHU]a.
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3.2. Umnnemenmayuja BKO memooa y 00pitcusom nocnosarpy

OnapXUBO MOCIIOBakE CBE BUIIIC 3aXTEBa yIOTPEeOy caBpeMEHUX HAyIHUX-TEXHOJIOTH]a
0e3 Behux mocnenuiia Mo OKpPYXEHE, pa3B0Oj WHCTUTYIMja, OpraHU3alHja, aJalTHpaHy,
NPUPOJHY JKUBOTHY CPEIMHY, Pa3BOj HEJIOKYMHOr apymrTBa W npumeHy BKO merona y
nporecy oanuuuBama. BKO merone xapMOHU3Yjy CBE JAMIMILIMHE Y HAYIU, TEXHOJOTHUjH,
JIPYIITBY ¥ TIOMUTHIIM, TAaKO Ja Y OBOM JIEJIy JOKTOPCKE IUCepTalrje MPUKa3aHa je HhUXOoBa
umiemenTtanyja. OBe METo/e Cy Hallle MIMPOKO MPUMEHY 3a pellaBamke peaTHux mpodiema

IIpU OAJTYUUBABY Y pa3JINIUTUM o0yacTMa I10CI0BambAa.

CaBpeMeHO MOCIIOBamke TOHOCH MOBehaHy CBECT O CTPATEIIKO] BaXXHOCTH OJPKHBOT
pa3Boja Ha OCHOBY €KOHOMCKHX, COIMjaJIHUX, CKOJOMIKMX M KYJITYpPOJOIIKUX IMOKa3aTesba.
[Tokazaresbu Ccy CBECTH, CAMOCBECTH M OJITOBOPHOCTH 33 CTBapame aMOHMjeHTa 3a OJPIKUBO
nocioBame. OQpKUBUM IOCIOBamkeM ce rnoBehaBa nepueniyja KoMyHukanuje usmely cBux
crejkxonnepa. JloHocwonu omayka (MEHayepu) y Mpolecy OAIydYHMBama M YIPaBJbamba
NpUMemyjy HOBE Hay4dyHe MeToje. HoBM MoJenu yCHemrHOr W OJpP)KUBOT IIOCIIOBamba
3aXTeBajy pa3Boj JoMaher Tp)KUIITA, pa3MEHY MCKYCTaBa, IPUMEHY CaBPEMEHUX TEXHUKa Y
Ipollecy OJUIyuyMBama, y3 IOIITOBAaWkE IMPHPOJE. JEAHO O]l pellema 3a yCHellaH MOJel
OJIP’)KUBOT TIOCIIOBalka j€ MMIUIEMEHTAllMja METOJla BHIIEKPUTEPH]YMCKOT OTyYHBambA.
Nmmnementanuja BKO metona y mpoiiecy outyduBmba ce o/iBHja aeuHUCcameM podaemMa u

orepaloHaIn3alrjoM epuHUCaHOT podema.

JlutepaTypHH Tperjeq MoKasyje Aa je BHUIICKPUTEPHjYMCKO OIYYHBAFbE MO3HAT
HauMH JoHoIemha omtyke kao BKO win (MCDM) metone (Zavadskas et al., 2014). Ose
MeTOoZle TIOCEAyjy ajare 3a pelllaBame KOMIUIEKCHHX MpobiiemMa. BuiekputepujyMcko
O/UTydMBamke c€ JAePUHHUINE Kao TPOIeC ONTUMAIHOT u300pa jeaHe aiTepHATHBE Of
PacoIOKHUBUX KOja ONTHMAIHO HCIyHhaBa MOCTaB/beHe HubeBe. OBe MeTOJe Cy HaIie
IIMPOKY MPHMEHY 3a pelllaBambe PeajHuX MobjaeMa NMpu IUIAHUpPAky W yIPaBibamby W TO: Y

pyJapcTBY, €HEpPreTully, rpal)eBUHapCTBY, MEULIMHHN, €KOJIOTUJU U APYTUM TpaHama.

UctpaxkuBamwa cy mokaszajga Ja IOCTOje TpPU JHMMEH3Mj€ BHUIIEKPUTEPHJYMCKOT

ouTyunBama, (Mendoza & Martins, 2006):
1. ¢opmannu npuctym;

2. mpucyctBo Beher Opoja kpurepujyma;
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3. oanyke TOHOCE KaKO MOjeIUHIU TaKOo U Tpyme (TPYIHO OTyIHBAE).

OBe nuMeH3Wje HaM Jajy okBupe 3a uminiemenTtanujy BKO mertona npu noHomIeHY
olyka y oApxkuBoMm mnocinoBamy. BKO TexHuke omoryhyjy moHocHolly oaiiyka H300p
ONTHMANTHE OJJIyKE KaJla je MOHyheHO BUIEC alTepHATHBHUX pEIICHa, y3 BEIUKH Opoj
pPa3HOPOJHUX W KOH(MIMKTHUX Kpurepujyma. KiacudHe ONTUMH3AIMOHE TEXHHKE KOPHCTE
caMo jefaH KpUTEPHjyM, Ta je ’muXxoBa npuMeHa cMamweHa. Kogx BKO metona je 3acTyrbeH

BEJIMKHU OpOj KpUTEPHjyMa, T1a j€ U caM MPOIeC Y MaTeMaTHYKOM CMHUCITY TEXH 3a PEIlaBambe.

CranHe npoMeHe JI0HOCE MEHallepuMa HOBE, TEXXE U CaBPEMEHHje€ METOJIE y MPOoLecy
OJUTy4rBama. BUIIEKpUTEpHjyMCKO OJUTYYHBAE 3aXTE€BA pa3MaTpame OPOJHUX KPUTEPHjyMa,

KOjU Cy 4eCTO KOH(JIUKTHH (MCKa3aHM) y Pa3IMUUTUM jeIMHULIaMa Mepe.

OBe mMeToze MMajy U CBOJY MPETHOCT, a TO j€ J1a C€ HCTOBPEMEHO MOT'y pa3MaTpaTH U
HE(UHAHCH]CKU U (PMHACH]CKU YMHUOIM TPU 0a0Hpy ONTHUMAIHOT pellema mpobiema, mTo

j€ O]l BEJIMKOT 3Havaja 3a OAPKUBO IMOCIOBAE.

Houocunan oanyke ([10) mpuiukoMm miaHupama U yrnpaBibama Tpeba da moceayje
UCKYCTBEHO, CTEUYCHO 3HAaIe, U3 KOHKpETHE 00JacTH M Pa3MOTPH CBE YHUILEHUIE MPUIUKOM

oapehuBame 3HaUaja KpUTEpUjyMma.

VY nuspy rpynucama KpUTepHjyMa IPUIIMKOM JOHOIISHha ONTUMAaTHE ojyke Bitarafan
u Ataei (Bitarafan & Ataei,2004), xopuctwiu cy pazaudute ¢asu Merone. [Ipuinkom
ynopehuBame alTepHaTuBe Koje je 0a3upaHo Ha cyOjeKTHBHOj npoueHu o ctpaHe 1O, kako
O0u ce o0e30eamiIa HEONMXOIHA TAa4YHOCT, MOTPEOHO je HeHO cranHo mpaheme, (Samanta
Mukherjee, 2002).

I/IMHHCMCHTaHI/Ija OBUX MCTOJa orjiezia € Kpo3:

1. 3axteBe CTejKXOJ'IIlepa (3aI/IHTepeCOBaHI/IX CTpaHa) paan 3ad0BOJbCTBA HHUXOBHUX

noTpeoa;
2. Tlotpebe 3a parMOHATHUM MPUCTYIIOM YIPaBJbathy W OJUTYYHBAIGY PAJH OAPKUBOT

nocCjioBama u

3. Cranne CKOHOMCKEC, IPYLITBCHC, CKOJIOIIKE U KYJITYPOJOHMIKE IPOMCHC SaXTCBajy
yHOTpe6y KBAJIUTCTHE W KBAHTHTCTHC MCTOAC, CAaBpPCMCHE TEXHHUYKEC METOJAC Y

IPOIECY OATYyUHBaAKA.

J1O HemxoaHO je Aa y3Me 3a aHaIHM3y CBe Mu(epeHIMOHATHE 3aXTEBE CTEJKXOJIaepa,

Kao U HBHUXOBC KOH(bJII/IKTHe 3aXTCBC. EKOHOMCKG, APYLITBCHE, CKOJIOIOKC W KYJITYPOJIOIIKC
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MIPOMEHE MEHalleprMa CBE BUIIIC OTEXAaBajy Ja WHACTU(DUKY]Y ONTUMAIIHY aITepHATUBY KOja
he mMakcMMu3HMpaTH CBe IMOCTaBJbEHE KPUTEPHjyME y mpolecy omiayduBma (Herath & Prato,

2006).

NMmemeHnTanyja oBUX MeETOAa Yy IMpolecy oJulydnBama omoryhaBa edukacHUje
ylpaBjbame ojurykama. KoMIuiekcHocT ojuiyke ce moBehaBa, Tako Ja JOHOCHOLU OJJyKe
MMajy TEeXKaK 3a7aTak Ja HWACHTU(PUKY]Yy aITEepHATHBY KOja MaKCUMHU3HpPA CBE KPUTEPHjyMe
oJuTy4rBama. Temkohe y ourykama 3axTeBajy MpUMEHY COMUCTHIIMPAHUjUX, aHATUTHIKUX
METOJIa Koje y3uMajy y o03up 6e30poj kputepujyma. Kpurepujymu cy mepe ca Kojuma ce
OlCHbY]y alNTepHATHBE ca HCTe Tayke rieauinra. JlepuHHUITy ce TNPeKo TEKHHCKOT

Koe(QUIMjEeHTa U PE3YJITaT Cy OATyUHBambA.

JloHocuon omiyke mnaxkipuBo Oupa BKO wMeroze, npema kapakTepucTHKama H
noTpebama mpoilieca IUIAHUpamba U yIpaBibamka, 3aBUCHO 04 obnactu. [Ipunukom omabupa
METO/Ia YeCTO C€ KOPUCTE jelHa WM BHIIE jep oMoryhaBajy AyOspy aHAINM3y U KOMIUIETHY
o0Opany moparaka. KomMOMHOBame JIBE WM BHIIE METO/AA JIOHOCHOIY OJUIYKE JOHOCH
onpehene remkohe, anu mobdospiIaBa eUKACHOCT y pellaBamky pealHuX MmpodsiemMa Kao IITO

je naro y Tpehem roriasipy.

Onp>XHBO TTOCIIOBAaKkE CBE BUIIIE 3aXTEBAa YIOTPeOy CABPEMEHUX HAyYHHX-TEXHOJIOTH]ja
0e3 mocienuIa Ha )KMBOTHY OKOJIMHY. To je jeiaH of pasjiora 3alliTo Cy CBE BUILE NPHCYTHE
BKO wmerone koje xapMoHM3Yjy ¢uio3odujy, TeOpHjy U METOJOJOTH]Y pPa3INnIUTUX

U CITAIIIMHA.

Institucya/
Organwzacija Drustvo/
Ljud:
l:\l CDM N " Meduzavisnost
~| sistema
S e
< @ N
Prirodna/
Adaptirana T?;::;O iia
Zivotna sredina > Y |

Ciuka 4. BKO (MCDM) xapMoHH3Yje TUCIMIUINHE Y HAYIIH, TEXHOJIOTH]jH, APYIITBY U MOJUTHUIL
H3Bop: (Shi et al., 2009)
Pa3BOjHC OCOBHUHC Ha CIIMIIHU 4, MMpUMCp Cy KOMIIJICKCHOT IIpoLeca JOHOIICHAa OAJTYKa,

yKJbYuyjyhu: IpymiBeHy NTUMEH3H1]y, OpTaHU3AIMOHO MTOHAIIAkEe, )KUBOTHY CPEIUHY, HAYKY U

TEXHOJIOTHjy. Y Mpoliecy o/UTy4rBamba CBU OBU CUCTEMU Cy Mel)ycOOHO MOBE3aHH U 3aBUCHH.
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BKO metoze cy mokperauka cHara y nporecy oady4rBama, lbHX0Ba UMIUIEMEHTAIMja 3aBUCH

0l JoHOcHoma ojainyke. MeToae BHIIEKPUTEPUJYMCKOT OJUlyuHMBama ACPUHHILY 3a/aTe

UJbEBe, Mpeajaxy alTepHaTHBHA pellema, olapelyjy Kpurepujyme 3a Mepeme IUIbEeBa,

TpanchopMuIlle MEpe KpUTEpHjyMa y cpa3MepHe jenuHuIle, oapelyjy u momespyje TeKUHE

KPUTEPHjyMHUMa, OUpajy ¥ MPUMEYjy MaTeMaTUYKH aJrOpUTaM 3a PaHTHPame alITepHATHBA

U BpiM n3bop HajmoBossHHjE o1 Hux (Herath & Prato, 2006).

Nmnementanuja BKO meTone ce Bpmm no cnexehum pacnopeny:
JebuHucamem 3agaTor mpodiaemMa u

OnepanuHanu3anujom aepuHUcCaHOT mpodiaema

1. Jlepunucame npobiema:

1.1.

Hedunucaru 1muspeBe, pemuTy Hactaiau npobiem. [{usbeBe 3a pemaBame mpodiema
pEaTHO TOCTABHUTH, jaCHO W Tpenn3Ho nedunucatu. Ca3Hame JOHOCHOIA OJITyKE
NOYHMIbE YOYaBaEM HEKOr MpoOiieMa M TemKoha y OJHOCY Ha OYEKHBAHE HIIH
xunote3y. JJO o HacTargoM npobiaeMy HeMa NOTHYHY UH(OpMaIH]jy, aJld yIIO3HAT je y
yeMmy ce Taj mpoOieM cactoju. Ha ocHOBY Tora, MOHOCHIAIl OMIYKE y IMPOLECY
OJUTy4HBamka UCTPAXYje U TO: MPUKYIUbakhe U KiIacu(UKaIM]y rnojaTaka, oopamy u
UHTEpIpeTalnjy nojaTraka M, Ha Kpajy, KOHa4Hy HAeHTU(UKanujy mnpobdiema. Ha
OCHOBY HeHTH(HKOBaHOT Tpodiaema, JIO aedunuine Hactanu npobiem koju Tpeda
pemTH. Y Tpolecy OANy4YMBama BaXH MPaBWIO. jacHO AeduHucCaH MpobieMm,
npobiieM je Bumie Hero moja pemeH. IlocraBibeHH npoOIeM HCTpaKUBama je
XUIOTe3a Koja Tpeba na Oyae TauHa. XuIoTe3a ce popmynuiie y o0IMKy CTaBOBa 3a

peuiaBameC npoGneMa.

2. OmnepanuoHanuzanyja, u300p uHAMKAaTOopa (MOKa3zaTesba), MeETOJa U  TEXHHUKA

UCTPaKUBAKA.

2.1

2.2.

. Onpelyjy ce anrepHaTHBe;, alTepHATHUBE TPEICTaBJhajy H300pHA peliema 3a

JIOHOCHOIIa OJJTyKe. 3a UCTU MpoOsieM Moke OMTH MOHYyl)eHO BuUIlle anTepHATHBHUX
peuiema. ANTepHaTUBE MOpajy OUTH Npeuu3HO AePUHHCAHE M TNPOLEHEHEe, LITO
3HAQYM Jla CBaKy aJTepHaTUBY Tpeba TOCEOHO TPOYYUTH ¢ AHAIWZUPATH.
AHanmu3upaTu pe3yaTaTe CBake aNTEepHATHBE Yy Clydajy na je Oamr Ta mzadpaHa Kao

onrosapajyha.

Bupajy ce xpurepujymm 3a Mepeme IuibeBa; Kpurepujymum cy Mmepe Kojuma ce

OLICHY]y alTepHAaTUBE ca MCTE Tauke riaeaumuTa. [[pyru Ha3uB 3a KpUTEpUjyMe CY
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2.3.

2.4.

2.5.

aTpuOyTH WIH ,,IUBEBH " WIH ,,KPUTEPHjYMH OAy4drnBama’. Kpurepujymu moxasyjy
y KOjOj MEpHU CBaKa aJITCpHATHBa OCTBapyje 3aaaTH nusb. OHU UMajy BEJIUKHU YTHUIIA]
Ha JIOHOIIECHE OJuTyKe. Kputepujymu 3a Mepeme IuibeBa JAeOUHUILY C€ IMPEKO
TeKUHCKUX KoeduuujeHata. Kpurtepujymum cy pasinuuute AUMEH3Uje HCTHX
anTepHaTHBa, Ma ce goraha ma cy melhycoOHO KOH(MIUKTHU Kao MITO Cy MPOPUT U

TPOLIKOBH.

Tpanchopmunry ce wMepe KpUTEpHjyMa Yy Cpa3MEpHE jEJUHHUIE; CBaKd O]
KpUTEpHjyMa UMa DPA3JIMUUTy jeIWHUIy Mepe, Ha y CYIITHHU Mel)ycOOHO Hucy

YIIOPENNBH.

Jonesmpyjy ce TexuHe KpUTepUjyMHMa KOjU TOKa3yjy HHXOB pElaTUBHU 3HAYaj;
TEXUHCKU KoeduiujeHar ce oapelyje Ha ocHOBY ekcniepTckor 3Hama J[0. O0uyHo ce
J0JIeJbY]y KOMUIMJEHTH TpeMa EHUXOBO] TEKHHH M CyMa CBHUX HOPMAaIHU30BaHUX

TEKWHA jeTHAKa jeTNHUIIH.

bupa ce W npuMemyje MaTeMaTHYKd alrOpUTaM 3a pPaHTHpPamke alTepPHATHBA;
JIoHOCcHIall oayke 6upa jenny uinu Bume BKO metona u npuMemyje Ux, 3aBUCHO O
obmactu panaa. [IpobGneMu ce mpukasyjy myTeM MaTpulle ojuTyunBama (Tadena 1). V
Tabenu Cy JaTe alTepHaTHBE KOje HOce 03HAKy A, KpUTEPHjyMHU KOju Hoce o3HaKy C

U TeXHUHE PeJaTUBHUX OCOOMHA KpUTEpHUjyMa OJUTy4YHBamba W.

Tabena 1. Marpuua oanyyuBama

Kpurtepujymu
AlrepHaTruBe Cl C2 c3 | . Cn
wl w2 w3 | ... wn
Al all al2 al3d | ... aln
A2 a2l az22 a23 | ... azn
A.m aml am2 am3 | ... amn

2.6.

bupa ce HajmoBOJbHU]jA anTepHATHBA; MaTeMaTHUKu ocHOB anroputMa BKO merona
MOXe M3a0paTH jelHy U3 KOHAYHOT HHU3a M antepHatuBa Au (1=1,2.....M) Ha OCHOBY
natux kputepujyma Xj (j=1,2,..,m). Jlajba mMIuIeMeHTaIja 3aBUCH Off M3a0paHe
BKO wmerone, (bormanouh u Muneruh, 2014; bormanosuh u ap., 2014; Munetuh u
ap., 2015a; Muneruh u ap., 2015c¢).

BKO wmertone cy mpuMemeHe y MHOTUM audepeHImpaHuM obnactuma. Benwku
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Opoj pamoBa ce 0aBU HUXOBOM IMPHUMEHOM y OOJACTH OJPKHBOT pa3Boja U OOHOBJHHBHX
pecypca (Haralambopoulos & Polatidis, 2003; Pohekar & Ramachandran, 2004; McLellan,

2009), mrTo maje mepueniujy 3a nMmiuieMenTanujy BKO mMetona y oap»KHBOM IOCIIOBAmbY.

Haxo je MHOTO TOTa nucaHo y jaureparypu o npumenn BKO merona, mano naxme
je mocBeheno muxoBoj umiuiemeHrtanuju. BKO TexHuke cy MeHapepuma (JOHOCHOLIMMA
olyKa) HajOboJba CpeicTBAa Yy MpoIecy OJuIydyHBama. IbUXOBOM HMILIEMEHTAIjOM Ce
mo0OoJbIlIaBa KBAIMTET UM €(PUKACHOCT OJPKHUBOT mMociioBama. M360p oarosapajyhe BKO

METO/IE 3aBUCH O] 00JIaCTH MOCIIOBAka U 33/1aTOT TIpodIieMa.

BKO wMetone ce yBoJe y OApKHBO IOCIOBame IMpeMa morpedbama mporeca
IUIAHUpaka U YIpaBJbamka, TO jECT HAa OCHOBY 3axTeBa CTejkxoiifepa. MMIuieMeHTanuja ce

BpIIX ,Z[e(bI/IHI/IcaI-BeM 3aJaTor HpO6J'IeMa n OHepaHI/IOHaHI/IBaHI/IjOM TOr npo6neMa.

HmmniemenTanyja MeToie BUIIEKPUTEPHjyMCKOT oTyunBama, BKO merone 3aBucu of
NepIeIIrje TOHOCHOIa OTyKe (MeHalepa, Jiuaepa). 3a ’bbUXOBY HMILIEMEHTAIIN]y MOTpeOHa

je Beha uHTerpaiuja Teopuje u mpaxce, a To 3aXTeBa BPEMe.

3.3.  Obpasznosricerve npumene memooa  GUUIEKPUMEPUJYMCKOZ

0071y UBAILA 3A 00PIHCUBO NOC08are Komnanuja y Cpouju

OppxuBO MOCIOBalkE caBpeMeHuXx Komnanuja y CpOuju je HEONXOAHO pajy HBHUXOBOT
OTICTaHKa Ha TPXHIUTY. YKJbyYHBambEM METOJIe BHIIEKpHUTEpHjyMcKor ojurydnBama BKO y
CBOj€ TNOCJIOBame Mojap)kahe OAPKUBOCT M CMamHUTH PU3MK IOCIOBama. Y OBOM Jeny
JIOKTOPCKE IUcepTalrje mpruKkasanu cy pasznosu npumene BKO merosne y pasnum obiactuma
OJIp>)KMBOT TIOCJIOBaba CaBPEMEHHUX KOMIIaHMja W HaBeJeHE pedepeHlle pajgoBa HOBHUjET

natyma npuMmenssuBoctd BKO Metoze.

CaBpeMeHO TOCIIOBamke Ce cyoyaBa ca OIPOMHHUM Ipobiemuma. JIBajecer nmpBu Bek
JIOHOCH BEITMKE TMPOMEHE y MPOIleC O/UTydrBama, a MpoMeHe ¢y cTaimHe. [ mobanu3amuja, Kao
CBETCKH TIPOIIEC WHTETPAIlje, 3aXBaTHIIA j€ CBE IpaHe MOCIOBamka Koja yTHue Ha TOJTUTHYKH,
€KOHOMCKH, €KOJIOIIKM W COLUjaJIHUd KUBOT CBEYKYIHOI' CTAHOBHMIITBA. [ JoOanmu3anja,
peruoHanu3anyja u ¢pparMeHTanmja cy TeACHIUje KOje Membajy MpaBle KpeTamba caBpPeMEHOT
NOCJIOBamka W pa3BUTKa. PermoHanmzanuja, MoBE3HBHEM OJpeheHUuX perruoHa 3aBHCHO O]
aKTepa, JOHOCH HAIlMM KOMIIaHWjaMa BEJNHMKY OopOy 3a OJIPKMBO IOCIIOBAEKHE Y CYPOBHM

ycioBuMa Tiiobanm3anuje. CtanHa je 6opba caBpeMeHUX KOMITaHH]a Ja yCTEITHO—OAPKHUBO
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nociyjy. JloHomemeM ONTUMAaTHUX OJUTYKa, BETMKE KOMIIAHH]e TEXKE Ja JOMUHUPA]Y MaJTM
1 HEMOhHHMM KOMIIaHWjaMa Koje Cy, Takohe, mpuHyheHe aa TIoHOCE ONTHMAIHE OJJTyKe KaKo
Ou orcrane Ha Tpxumry. Jla OM ce w30eriie OMacCHOCTH M WCKOPUCTHJIC IIaHCE KOje ce
jaBJbajy, pa3BHjajy ce€ HOBE METOJE YIpaBJhbatha HA HAYYHHM OCHOBaMa, Kao IITO CY
KBAaHTHTATUBHE METOJIC, METOJIC BHIIEKPUTEPUJYMCKOT OJJIyUYHMBaKka y TPOIECY OAPKHBOT

MOCIIOBaa U TO KaKo y CBETY, Tako u'y Cpouju.

CBeT ce Mema OrpoOMHOM Op3MHOM Tako Ja cBaka cieieha rojuHa HHje HCTa Kao
npeaxonna, (Dracker, 1992). Cxomno TOMe, CTajgHEe NPOMEHE JOHOCE HOBE Ha4YHMHE
MOCIIOBama, 3aXTeBajy Behy MPUMEHY HayYHUX METOJA MPHU JOHOIICHY IMOCIOBHUX OJUTYKA,
3axTeBajy Op3e MpPOMEHE TPAJAUIMOHAIHHUX OpraHu3aIyja rae Cy Ce JOHOCHJE OIyKEe I10
3aXTeBUMa XHpapxuje. Y mpoiecy TpaHdopmanuje Mema Cce KyiTypa IOHalllamba

opraHu3saiije, Meme ce CTPYKTypa, CHCTEMH U mpoliecH opranu3anuje, (Hofstede, 1983).

ExonoMcka rnobanu3anyja IOCIEABUX TOJWHA j€ HAMETHYJIAa H3ydaBame
KYJATYPOJIOUIKKMX A epeHIrjalrja caBpeMEHIX KOMIIaHHja ¥ (bUXOB YTHIA] Ha MMOCIOBAkHE U
o/utyurBame. V3yyaBame KyITypHHX pas3iidKa jeé BeoMa OMTHO 3a IMOCIOBambE CaBPEMEHHX
OJIp’)KUBUX KOMIIaHH]a BE3aHMX 32 IMOCIIOBamkbe MyATHHAIIMOHATHNX komnandja (MHLI) koje ce

IpaBOM IpOTJIaliaBajy CTOXeprMa caBpeMeHe cBetcke ekonomuje (Held, et al., 1999).

Beoma je 3HauajaH OAHOC OpraHU3alMOHE W HAIMOHAJIHE KYTYpe 3a OJAP>KHBO
NOCJIOBake pyAapckux Kommanuja. Y CpOuju mOCTOje ayTOpH KOjU C€ Ha OCHOBY
JUTEPATypHUX TIOAATaKka YCIENIHO OaBe W3yYaBamkEeM I[OBE3aHOCTH OpraHU3alMoOHE |

HanmoHanane kynrype (Ilayakosuh, 2014).

[IpuxBaTameM HOBe TexHoJoruje M MeHayepckor Know-How, peopranusammja
€KOHOMCKHX, TIOJIUTHYKUX, KYITYPHUX M TPXKUIIHUX TPaHUIIA, Y KOHTEKCTY Iiio0anu3amyje,
yBepaBajy Hac Aa hemo u y OyayhHocTu Mmatu Buile TypOyJEHILIMje U CBE CJIOXKEHH)e
NOCJIIOBHO ~ OKpyxkeme, (Macura, 2013). CxomHo ToMme, Kopuiiheme MeTone
BUIIIEKPUTEPHjYMCKOT OJUTyYMBama y Mpolecy MmocioBama oMoryhaBajy komnanujama 6osbe
NO3MIIKje Ha TPXKUIITY, Behu mpouT, cTaHe eKO-MHOBAIMje U YHCTE TEXHOJIOTHje KOje BO/Ie

Ka 3eJIEHO] EKOHOMM]H.

OpapxuBO TOCIOBamke€ CaBpeMaHUX KOMIIaHMja ce CTalHO cpehe ca TypOyJleHTHUM
OKPYKEHEM, CTAITHO j€ TI0JT YTUIajeM eKCTEePHHUX U UHTEPHUX (aKTopa KOju YyTHIY Ha MPOIeC
OJUTy4rBama W Ha ocTBapeHe pe3yirare. CaBpeMEHU YCIIOBH MOCJIOBama, MEHeTpauuja U
nudepeHnrjanrja TPKUIITA, JUBEpCUUKAIMja TPXKUIITa W MPOU3BOJAA, Tiobanu3aiyja,

noBehame KOHKYpEHIIMje, 3axTeBajy Behy TIpoIeHy MpUMEHE CaBpPEMEHHX MeEToja
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BUIICKPUTEPHjYMCKOT OJUTy4MBama y Mpolecy oJuiydnBama. Behom mnpumenom wmetoze
BUIIEKPUTEPHjYMCKOT OJJTy4MBamba, CaBpeMEHEe KOMIIaHH]e MpOHala3e aJeKBaTHE OATOBOpE

Ha TPXXHUIIHE NU3a30BC.

CaBpemMeHe KOMITaHHje ce y TII00aTHUM MpOMEHaMa Cyo4aBajy U ca pparMeHTHPaHUM
CBETCKHM TPXKMILITHMA, Tako ja he ce, 300r eTHYKUX ¥ KyATYPHHUX pas3iivKa, Ju(epeHIupaTu

110 3aXTEeBHMa KyIalia ¥ lbHXOBUM CT€UeHUM HaBuKaMma, (Stoner et al., 1997).

I'mobanm3anuja, peruoHanu3anyja u (GparMeHTaIyja J0HOCE pa3auduTe mnpodieme y
CaBpPEMEHOM CBETY MOCJIOBama. Pa3BujeHe KOMIIaHHje ce 3aTBapajy paju CUTypHOCTH, aa Ou
cadyBaje CBOje OOraTCTBO W, YIJIABHOM, TOCHYjy MeljyycoOHo.UwmmeHHIa je Ja OJp>KHUBO
MIOCJIOBake CaBpeMEHUX KoMmaHuja y CpOuju Mopa Ja ce mpujIaroIu 3aXTeBUMa TPIKHIITA.
TpxwuinTe 3aXxTeBa O]l OJPKUBOT IMOCIOBaka Ja JIOHOCH ONTHMAJHE OJJIYKE y pelIaBamy

pPCaTHUX ITOCIIOBHUX Hp06neMa.

Jla Ou ce moHelle ONMTHMATHE OJJIYKE Yy MpOLeCy OJIydHMBama MoTpeOHa je Beha

IMpUMCHA UJIN I/IMHJ'IeMeHTaI_[I/Ija METOJda BI/IHlerI/ITeijYMCKOF OTyuHnBamAa.

JloHoCHIIaIl OJITTyKE je OHAj KO Kelu Jia JOCTUTHE "alpOKCUMAaTUBHY'" palliOHAHOCT Y
WJbY MAaKCHMM3Upama 3a70BOJbEHA OPraHU3alMOHUX IMJbEBAa YHYTap JaTor CKyIa

orpanuyema, (Lee & Moore, 1975).

Tokom 80-ux roanHa MPOILIOr BeKa Pa3BHIIM Cy C€ CUCTEMHM 3a MOAPUIKY y MpoLecy
OJITy4rBama KojuMa cy nocsehieHr MHOTH panoBu HoBujer naryma, (Cranyjkuh u mp., 2015;
Cranyjkuh u nap., 2015a; Bjekocnas, 2014; Willem K. M. Brauers & Romualdas Ginevicius,
2013; Zavadskas et al., 2013; TTonosuh u ap., 2012; Sauter, 2011; Zavadskas, Turskis, Z.,
2011).

VY nocneamux AeceT rojJuHa MPOLUIOr BeKa J0Ja3HM JI0 Harjor pas3Boja y HpoLecy
oanydyruBamka MNPUMCHOM KBAJIMTHBHUX W KBAHUTAaTUBHUX ME€TOJA, TaKO Ja je OATy4YUBaKC
Oaszupano Ha Behem Opojy KpuTepujyma u 300T Tora je TOOWIO HAa3WB BUIIECKPUTEPH]YMCKO
omtydnBame. Kputepujymu (arpulyTu) cy BeoMa BaKHU 32 KOHAYHY ONTHUMAJIHY OJUIYKY.
300r TOra WX JOHOCHWJAIl OJJIyKEe Kpeupa Ha oAronapajyhu Ha4MH, 3aBHCHO O] KOHAUYHUX
akuuja (antepHaruBa). Llumb je m30op HajOobe anTepHATUBE jep CBAaKM KPUTEPHjyM HMa

paznuuute jenunuie Mepa (Hwang & Yoon, 1981).

Kox oppxuBor mnocioBama CaBpEMEHMX KOMIIAHMja HEONXOJHO j€ CTallHO
yHarpeleme npolieca miaHupama 1 yrnpasibama. OTyKe y Mpolecy MocaoBama MoCTajy CBe

BUIIE TEXE U CIOXKEHHje, TaKo Ja JOHOCHOIMMAa OJUIyKe (MEHalepuma, JHIepuMa,
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PYKOBOAMOLIMA) j€ HOTPEOHO MYITHANCUILIMHAPHO 3HAKE U3 1aTe 00JIaCTH .

Hajseha nmpumena BKO meTona y muteparypu je Ko JOHOIIEHA ONTUMATHE OJITyKE O
KYIOBHHM HOBE OIpEME Yy pYyIapCTBY, METaIypruju, eJeKTPOHUIM, TrpaleBUHApPCTBY,
MEAWIIMHA ¥ JAPYyruM oOJacTuma; KOJ wu300pa HOBHX TEXHOJOTHja; O OJabupy HOBOT
NPOM3BOJIA; CENIEKLHUJU 3alOCICHUX Y MPOILECy MPO3BOAHBE M 00aBJbama JPYTUX IOCIIOBA.
MeToe BUIIEKPUTEPH)YMCKOT OJUTyYHBakba C€ KOPUCTE U 3a N300p HOBUX PYTHUX JICKHUIIITA,

3a 1300p ONTUMATIHE METO/I€ CaHAIlUje JIerpaJupaHuX MOBPIINHA, 32 U300p KaJpoBa U UT/I.

W3 mpernenane nureparype aojiazu ce 10 3HavyajHux uHpopmanuja na BKO merone
NOYMIbY J1a jauajy WHTETpaldjy TEOpHje W Ipakce y CBUM IpolecuMa omirydnBama. BKO
METOJIC pelliaBajy BEJIMKE OJUIYKE Yy OJPXKHBOM IIOCIOBAalkY CaBPEMEHUX KOMIIAHH]a,
pa3marpajyhu Bullle alTepHATHBA U KPUTEPHUjyMa, MHICTH(PHUKAIIMJOM ONTUMAIHE OJUIYKE Y3

onpehuBame yTuilaja cBakor kpurepujyma—tnpumep AHP meroze.

[locneawux roauHa JOHOCHOLM OJUTyKa (MEHallepu) CBE BHUIIE Y CBOM IOCIOBABY

KOPUCTC KOMOHMHOBAaHE U HHTCTPCUAHC BKO METOZC y IpOUECy MOCI0BakhA.
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4. EKCIIEPUMEHTAJIHM JEO

Y OBOM TMoOINIaB/bYy MOKTOpPCKE paucepranuje nara je npumeHa BKO wmeroma y
OJIp>)KMBOM TIOCJIOBaky PYAApCKUX KOMIIaHWja, Ka0 M IbUXOBa amiukanuja Ha Pymapcko

tonmmonndapcku 6aceH bop (PTh bop) m ma MuctutyTr 3a pyaaptBo u metanyprujy bOP

(UPM).

BKO wmerone cy nmomohHu anaTu MeHaliepuma, JOHOCHOLIMMA OJUIyKa KojuMma je moryhe
n3abpatu ONTHMAalHE AJTEPHATHBE 3a pellaBambe peaTHUX MpolieMa MpU IUIaHUpamby U

ylipaBJbamy y TOKY IIpoLieca IPOU3BOAA U YCIIyra.

VY by H3HaNTaKEHha ONTHMATHUX aJTepHATHBA 32 PEIIaBarbe KOHPIUKTHIX PEaTHUX
npo0iemMa TOKOM O/yYMBamba Y OJPKUBOM IIOCIOBAY PYAAPCKUX KOMIIAHU]a IPUKA3aHa Cy

cnez[eha HCTpaKuBamba:

1. Ilpumena suwekpumepujymckoe 0O0IY4UBARA Y YUY HPOYEHe O00PHCUBOS NOCIO8AILA
PYOapcKux KOMnauuja;

2. Esanyayuja uHouxamopa ooparcueocmu 3a OOHOulerse 00ayKd y pyOpCKUM KOMIAHujama,

3. HUz60p onmumannoz MoOena UHMESPUCAHOZ OOPAHCUBOS —CUCMEMA MEHAUMEHMA
umniemenmayujom BKO memooa;

4. Umnnemenmayuja unmezpucanoe cucmema menayumenma (MCM) nomephena y npaxcu
npumerom BKO memooa,

5. Us360p onmumanne memoode canayuja oOecpadupaHux nospuiuna oxo bopcke pexe
HU3800H0 00 Promayujckoe jarosuwima bop umniemenmayujom BKO memooa u

6. Esanyayujy u cerexyujy kaoposa umniememayujom BKO memooa y komnanujama.

7. Hz60p onmumannoe moodena opeanuszayuone xyimype BKO memooa y oopawcusom

NOCN08aY PYOapCKuX KOMNAHUJA.

Kputepujymu u TEXKHMHCKM KOE(QUIMJEHTH 3a CBa HCTpaXKuBama cy ojpeheHu on
crtpane ekcrepara n3 MPM-a, Texnumukor ®dakynrera bop m ®Pakynrera 3a MeHayumeHT
3ajeyap. Y OBOM INpolleCy je, 32 CBaKd KOHKpPETaH ClIy4aj, Y4eCTBOBAJIO HajMame MO 5
eKcrepaTa—MeHaepa U oxarosapajyhux crpyumaka. Ha Taj HauuH je ypaheHa KBaJIMUTETHA
UJCHTU(HKAIMja CBUX HAaj3HAYajHUjUX YTHUIAJHUX KpUTepHUjyMa M MUHUMM3HMpaHa je
Cy0jJEeKTUBHOCT KOJ ojpehuBama TeKHWHA KPUTEPHjyMa M KOJ CaMOT JOHOIIEHA OJJTyKa-

n30opa HajOOJbE aNTEpPHATHBE.
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4.1. Ilpumena suuieKpumepujymckoz 00Jy4uearna y uunby npoyeHe

00pIHCUB0O2Z NOCTI06AILA PYOAPCKUX KOMNAHUJA

Y OBOM eKCIepUMEHTaJIHOM Jelly JOKTOpPCKE AMcepTaluje Wb je Ja Cce yKake Ha
3Ha4yaj BUILEKPUTEPUJYMCKOT JOHOIICHA OJJIyKa paad MpolleHEe NpHUMEHE M HampeTka

OJIP>)KHUBOT MOCIIOBaka PYJAPCKUX KOMIIaHH]a.

[Ipouiena oap)uBOCTH yTBphyje ce Ha 0a3u YCHENIHOCTH peau3allije HajBaKHHjHX
acriekara OJIp>KUBOT TociioBama. [lonasehu ox Tora, y oBoM ey JOKTOpCKe qucepTainuje cy
paHTHUpPaHU CKOHOMCKH, COIIMOJIOIIKH, €KOJIOIIKA W KYJITOPOJOUIKH ACIEeKTH OIPKUBOT
MOCJIOBamka. 3a paHTHpame HaBEIEHHX acleKaTa OAPKHUBOT IIOCIOBama KOpHUIIheHa je

Bumekputepujymcka anannza-ELECTRE metona.

JloGujenu pesynraT uaeHTU(UKYje HajBaXKHHU]E€ aCIIEKTe OJIP>KUBOT MOCIIOBaka, a CBE
y nuipy onpehuBama J1a M je OJPKHUBO IOCIOBAkE PYJapCKUX KOMITaHHMja M30ajJaHCHUpPaHO

MIOJIj€/THAKO MJIM HE M KOjU OJf OBUX aclieKara HeJl0CTaje.

OapXUBO TIOCIIOBaEKE je TMOCIIOBamkE KOje TMOojpa3yMeBa: yMEepeH U CTa0wWiaH
€KOHOMCKH U MPHUBPEIHU PACT, COLUjAIHE yjeIHAYSHOCTH, YCIEIIHO NMpuiarolaBame HOBOM
HAUMHY T[IOCJIOBamka, OATOBOPHOM IIOCIOBakYy VY3 TMOIITOBAalkE 3€lIeHe EKOHOMHjE U
HalMoOHATHE KynType. OIpKHBO TOCIIOBalkE PYAApCKUX KOMITaHHM]a KOj€ j€ 3aCHOBAaHO Ha
CTa0WJIHO] W OJIPKUBO] EKOHOMHUJU UCIyHaBamba pa3IudYUTe 3aXTeBE 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa M 3aXTEBE HEMPEeIBHUIJbUBOT TpKUIITa. CTPYKTypa CBaKOT TPIXKUIITE 3aBUCH O]

IMOHYJC U TPAKILC.

JluMeH3uje OJp)KUBOT TIOCIIOBamba Cy HM3Y3€THO PEJICBAaHTHE W jOII YBEK HHCY
cucrteMarcku obpaheHe y melhyHapoJIHOM IMOCIOBHOM UCTpakuBamy. HoBa nctpaxxuBama u
cazHama TMPYXKajy HaM IUJIOJHHU]Y XapMOHH3aIMjy Yy O0O0IacTH €KOHOMCKOT, COIHMOJIONIKOT,

CKOJIOIKOT U KYJITOPOJIOIKOTr pa3Boja.

3a Mepeme W MPOIEHY OJPKUBOT TOCIIOBalka PyIapCKUX KOMIMaHHWja KopucTtuhe ce
BKO wmertone morogne 3a pemraBame mpodiemMa mporieHe OIPKUBOCTH. BUIIEKPUTEPH]yMCKO
JOHOIICHE OJJIyKa pa3BUJEHO je 3a pellaBamke KOMIUIEKCHHX BHIIEKPUTEPHjYMCKUX,
KBAIMTATUBHUX M KBAaHTUTATHBHHUX MpoOJieMa U MPUMEBHY]y c€ y o0JacTh MaTreMaTuke,
CTaTHCTUKE, EKOHOMHU]E, cortnonoruje, punozoduje u ap. Ucrpakupama nokasyjy aa ce BKO
METOJI€ MOTY OITHCAaTH Kao MpoIllec n300pa jelHe alTepHaTUBE U3 CKYIa PacTOIOKUBUX KOje

Cy OICHhEeHE pa3IU4YUTUM KOHQIMKTHUM KputepujymuMma. [lpumeHsbuBe cy y pa3HUM
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o0jacTMa MOCIOBawka y NPOLECy IUIaHUpawma U yIpaBjbawkba y Ipolecy ojiyduBama. BKO
CIIy’)KM Kao MOMONHO CpPEelICTBO JIOHOCHOIIMMA OJJIYKE 3a pEIIaBame CI0KEHHUX, PEATHUX

npoOiema.

IlIro ce Ttwye npumene BKO wmeroma koI OApXKHUBOT pa3Boja M IOCIIOBamba,
KapaKTepUCTUYHA je MYJITHIMMEH3HOHAIHOCT KOja je TIOBE3aHa ca MPOLEHOM OJIPKUBOCTU H
3aXTeBa Pa3BOj TEXHHUKA KOje Cy CIOCOOHE Jla paHTHpajy BHUIIECTPyKe mokasaresbe, (Munda,
2005). Ha mpumep, Neumayer (Neumayer, 2003), je momohy BKO wmeroma pasmarpao
KoHLenTe ciabe u jake onpxkuBoctu. Blancas (Blancas, 2010), je kopucTtuo mporpamcku
MOJIETT M HErOoB LUJb je OMO Ja MpOLEHH TypHCTHUKYy oxpxkuocT. Mirshojaeian u npyru
(Mirshojaeian et al., (2009), cy KOpHCTHIN aHAIU3y TJIaBHUX KOMIIOHEHTH 3a aHAIU3y Ha
HalpoHaHOM HuBOY, mok cy Floridi u capamgnunm (Floridi et al., 2011), xopuctumu
nokazaTeJbHU OKBHP 3a MpOIleHy uranujancke peruje. Shmelev (Shmelev, 2011), je takohe,
HaNpaBUO KOMIIO3UTHE HWHIUKATOpE 3a IMPOLCHY IMHAMHUKE OJPXKHMBOT pa3Boja Pycuje.
Shmelev u Rodriguez-Labajos (Shmelev & Rodriguez-Labajos, 2009), cy kopucTHiIn
MYJITHKPUTEPUjYMCKH HA4YMH JIOHOIICHA OJJIyKa 3a MPOIEHY Mpolieca OIPXKHUBOT pa3Boja

Ayctpuje, a Dalia u Alvydas, (Dalia u Alvydas, 2013), JIutBauuje.

Mepewe Op>KUBOCTH j€ BaXKHO 3a OICTaHAaK pPyJapCKUX KOMIaHHWja Ha TPKULITY,
BUXOB pacT U pa3Boj. Llsb mpolreHe oApKHUBOCTH j€ Jla c€ OLEHH Hamnpenak MOCTUTHYT y

CHpOBOhGI—By IMPUOPUTETA OAPIKUBOT ITOCIIOBAGA.

PanrupameM eKOHOMCKOT, COLIMOJIOIIKOT, €KOJIOIIKOT M KYJITOPOJIOIIKOI acleKTa Kao
alITepHaTHBE, YTBpAuhe ce Ja JU je OAPXKHUBO IIOCIOBAKE pPYJapCKUX KOMIIaHUja

n30aracHUpaHo MOJ[jeTHAKO U KOJU OJ1 OBHX acleKaTa HeJl0CcTaje

4.1.1. Anmepunamuee u Kpumepujymu 3a oyerusarbe

Kao mro je pedeHo, 0Ip’KUBO MOCIOBAKE PYJapCKUX KOMIIAHH]a OLEHYje Ce U MEpH
paHrupameM €KOHOMCKOr (antepHatuBa Al), comuosnomkor (antepHatuBa A2), €KOJIOMIKOT

(antepHatuBa A3) U KyJATYpOJIOMIKOT acnekTa (anrtepHatiuBa A4), kpurepujymuma C1-C4.

Exonomcku acniekT (antepHatuBa Al) nmoapazymeBa pa3Brjambe HOBUX MPOPUTAOTHIX
TPKUIITA U TPXKUIITA pajia; OH yTUYe Ha TMOTPOIIAYKe OJUTYKE Y Pa3BUjeHHM M €KOHOMHjaMa
y pa3Bojy; BpIIHM TpaHC(EpP 3HAKA U Pa3BOj JbYACKOT KamuTala Ha TpoIec pa3Boja oapehennx
KBAJMTETHUX IPOM3BOJA 33 33J0BOJbECHE CBUX 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa, HAa E(PUKACHO

Kopuirheme pecypcea U JOHOUICHE 0JUTyKa Ha OCHOBY UMibeHUIa. Ca CTaHOBMIITA PYAapCKUX
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KOMITaHHja y HAIlO] 3€MJbH, OBaj aCHEKT IOApa3yMeBa OCTBAPEHE MO3UTHUBHOI OWJaHCca

MOCJIOBaka KOJU TapaHTYje ONCTaHAK U Pa3BOj caMe KOMITaHH]E.

Conunonomku acriekt (anrepHaruBa A2) je mocBeheH mnpyxkamwy wmoryhHoCTH
3aMoCICHUMa JIa aKTUBHO YYECTBYjY Y MPOIIECY MHTETPUCAHOT OAPKHUBOT IMOCIOBamka, 1a
HaTIpeayjy Kpo3 moOoJbIIamke yelIoBa paja y mpolecy yclyre U MpOou3BOIkbE U, HA KPajy, J1a

HCKaXy pe3yJiTaTe HallpeTKa Kpo3 3ajeIHUYKU HaTop.

Exonomku acnekt (antepHatuBa A3) moapasymeBa u3paiy MPOU3BOJAA U yciyra y
CKJIaJy ca IPOIKMCAaHUM IIpaBWilaMa U IpolielypaMa paau 3allTUTE KUBOTHE cpenune. Ilox
OBUM aCIICKTOM CIiaJla pa3BHjalbeé HOBE, CBPEMEHE, YHCTE TEXHOJOTHjE M TEXHOJOIIKHUX
mpoleca, y3 IMOIITOBamke OYyBama MPHUPOAHE CpeluHE, MHUHHMAIHO TPOUICHE pecypca,
CTBapame Mame KOJIMYMHE OTIAJHOT MaTepujana, eleMUHHCcame 3araljera U MHTErpHCcaHO

yIIpaBJbakbe OKOJIMHOM.

Kynryponomku acnekr (antepHatuBa A4)—opraHusanyoHa KyNITypa je KJbY4HA
KOMIIOHEHTa YIpaBJbathba 3HAKEM U CTAJHUM OpPraHU3alMOHUM YY€HEM Ha KOjy yThYe
HanuoHanHa Kyirypa, (Hofstede, 2001). On opranu3anuoHe KyiaType 3aBUCH OpraHU3aIMoOHa
CTPYKTYypa, YCIIeX OpTraHM3aIlfje, 3aJ0BOJECTBO CTEJKXOJICPa, MHTEPHAIIMOHAIHO MTOCIIOBAKHE
u uMull Kkomnanuje. Kox pynapckux KoMIaHuja LMJb OBOT acleKTa j€ J1a MPOMEHH KIACHYHY
OpraHM3aIlMOHY KYNTYpy Kpo3 TIPOMEHE CTaBOBa, HadyMHA pPa3MHIILbamka, BPEAHOCTH
MEHAIIMEHTa U 3alOoCICHUX y TaKBY OpPraHHU3aIlMOHY KYITYpy KoOja MPOMOBHIIE MPUHITUTIE

OJIP>)KUBOT TOCJIOBabA.
Kputepujymu 3a panrupame acrekaTa op:KUBOT IIOCI0Bama cy cienehu:

Kpumepujym Cl—-noseharwe npogpuma u npooyxmusnocmu pyoapckux komnanuja: Ipodur je
BPXYHCKHM KpPUTEpUjyM YCHEIIHOCTH CBake IIOCIOBHE OpraHM3alMje M HJe 3ajeJHO ca
npoayktusHouthy. Hema nmpodura 6e3 mpoayKTUBHOCTH, U OOpHYTO—HEMa MPOJYKTUBHOCTH
6e3 mpoduTta. [IpoAYKTHBHOCT je Mepa YCIEIHOCTH PYAAapCKUX KOMIIaHH]ja, Mepa OoraTrcTBa
KOMITaHHUje, OAHOC U3Mel)y ocTBapeHUX pe3yirarta M MOTpolIeHuX pecypea. IIpotykTuBHOCT 1
npodUT TNPEACTaBibajy ,,[IPOIEC KOHTUHYHUPAHOT YCIEUIHOT IOCIOBamba™ WM OJPKHBO
MOCJIOBalkhE€ PYAAPCKUX KommaHWja. 300T 3HA4aja OBOT KPUTEPHjyMa, MOACHEH My j€

TexxuHcku koepunujert oxa 0,30, omHocHo oH ytuue ca 30% npu paHTHUpamy alTepHATHBRA.

Kpumepujym C2—cmarwere nompowrse: OH ce OZHOCH Ha CMamelke IOTPOIIHE
0OHOBJbUBHX, HEOOHOBJBUBHX, MAaTEPHjATHUX, (PMHAHCUJCKUX U JbYJICKUX pecypca pyAapCKuX

KOMIMaHuja (TexuHCcKu Koeduiujenrt je 0,25).
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Kpumepujym C3—Cmamere 3acahenocmu scusomue cpeoure: OHO je TOCTAIO IPHOPUTET 32
OJpXHBO MocioBame. [la OM pymapcke KOMaHHje YOINIITE MOIJIE Ja IOCIyjy Mopajy na
UCITYHE CBE 3aXTEBE M CTPaHAap/Ie 3alITUTE XUBOTHE cpeanHe. TeKHMHCKN KOeHUIM]jEHT OBOT

kpurepujyma je 0,25.

Kpumepujym Cl—Ilogehare 3a0080bcmea cmejkxondepa: MOTpedE CTEJKXOaepa Mopajy
OuTH wu30aJaHCHpaHEe Ha OAroBapajyh HAauYMH TPU YEeMy OHE JIOHOCE MOOOJbIIAKE Y
IUIAHUPaky H YIpPaBJbalkhy pYyIApCKUM KOMIIaHHMjama. TEKWHCKH KOC(HIIMjEHT OBOT

kpurepujyma je 0,20.

4.1.2. Pesynmamu panzupara npumenom ELECTRE memooe

Ha ocnoBy mnpouenype npumene ELECTRE wmetonme, mpBo ce dbopmupa martpuma
eBanryanuje. Kog oBor paHrupama, CBH KPUTEPHjYMHU MMajy KBAIMTATHBHY WM HEU3BECHY
CTPYKTYpPY KOja c€ HE MOXKE€ MPEUU3HO OJpeauTH u u3mMeputH. CxoqHo Tome, popmupa ce
KBAJIMTaTUBHA CKaJla KOja UMa MeT HUBoA. Y Tabesu 2. HaBe/IeHa je KBaJUTAaTUBHA CKaJla, Kao
U ojaroBapajyhe HyMmepuuKe BpEIHOCTH 3a CBaKy KBaJUTaTUBHY oueHy. Kopucrehu
KBAJIMTATUBHY CKaJly Yy pacloHy ox 1 1o 5, no6uja ce KBaHTU(PHUKOBaHA MaTPULA OJUTYy4YHBabHA

(tabemna 3).

Ta6ena 2. KBanuraTuBHa CKaja

KBanuraTtuBHe
Bpno cna6o | Cnabo | Cpeame | Bucoko | Bprio Bucoko
BPEIHOCTH
Hymepuuke BpeIHOCTH 1 2 3 4 5
Ta6ena 3. Kpantudukopana MaTpHIa OUTyqHBAbA
AarepuatuBe/Kpurepujymu C1 C2 C3 C4

Al 5 5 3 3
A2 3 2 2 4
A3 3 4 5 3
A4 3 2 2 5

Ha ocHoBy kBaHTH(UKOBaHEe MaTpulle OTyunBama Bpiu ce npopauyH ELECTRE
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metozaoM. [Ipu Tome je kopumihen copteep Electre. Kopauu y npopauyny cy cieachu:

| kopak: M3pauyHaBame HOpMAJIM30BaHE MAaTPHUIIC OTyYrBama (hopmyna 1):

! 1)

L

nij = =
Norma, LU
Ha ocHoBy mojaTaka 3a oBaj npumep a1ooujenu cy cienchu pesynrartu (tabena 4.):

Ta6ena 4. HopmanuzpaHa mMaTpulia O/ Ty41Bamba

AuarepHatuBe/Kpurepujymn C1 C2 C3 C4

Al 0.69338 0.71429 0.46291 0.39057
A2 0.41603 0.28571 0.30861 0.52076
A3 0.41603 0.57143 0.77152 0.39057
A4 0.41603 0.28571 0.30861 0.65094

Il kopak: Pauyname TeXMHCKE HOPMATU30BaHE MAaTPHIIE OJTYy4HBakbA.

Martpuna n3abpaHux TEKUHCKUX KeopHIlMjeHaTa Iiacu:

TN=N-T )
t, 0

T= 2 (3)
0 t

rae je N Hopmanm3oBaHa MaTpulla OJTydyHBama. 30Mp €leMeHara JWjaroOHaIHe MaTpHIE

J0JIeJbeHUX TeXHUHa rnojeauHuM atpudyruma (T) Mmopa 6uTH jeHAK jeAMHULIN, OJJHOCHO
Yt =1 (4)

MHoXemeM HOpMalli30BaHE MaTpUlle M MaTpulle H3adpaHuX TEXUHCKUX KoeullujeHaTta

no0uja ce TeXHMHCKA HOpMaIM30BaHa MaTpHIla O/Ty4nBama (Tadbena 5.):
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Tabena 5. TexxnHCKa HOpMaNKM3BaHa MaTpHIA OJUTYYUBAHA

Aarepuatuse/Kpurepujymu C1 C2 C3 C4
Al 0.20801 0.17857 0.11573 0.07811
A2 0.12481 0.07143 0.07715 0.10415
A3 0.12481 0.14286 0.19288 0.07811
A4 0.12481 0.07143 0.07715 0.13019

11 kopak: OnpehuBame ckymnosa cariacHocts (S) u HecarnacHoct (NS).

OBze ce ynopelyjy napoBu akuuja. Akuuje koje ce ynopehyjy oOenexaBajy ce ca p u r
(p,r=1, 2, ..., m u p#r). Ilpso ce popmupa ckym caracHocTH (SPr) 3a aKiuje ap U ar KOjH ce
cacToju of cBux kpurepujyma (J=j u j=1,2,...,n ), 3a Koje je aKuuja ap MOKeJbHHUja O]l aKIHje

ar, Tj.
Spr = (j‘xpj 2 er) (5)

VYKOJIUKO MOCTOjU KPUTEPUJYM THIIa MUHUMYM, 3HaK HEJEJHAKOCTHU je cymnpoTaH (). 3aTum,

dbopmupa ce KOMIUIEMEHTAPHU CKYIT HECArJIaCHOCTH, 32 KOJH BaXKH:
NSpr=(j‘ij <xrj)=\]—Spr (6)

AKO ce UMa KpUTEepHUjyM THIIa MUHUMYM, 3HaK HEJeTHAKOCTH je CyIpoTaH (>).

IV kopak: OxnpehuBame MaTpuiie carnacaoctd (MS)

Enemente MaTpuile YMHE MHIEKCH CariacHOCTH. bHXoBa BpeAHOCT ce padyyHa Kao cyma
TeKUHCKUX Koe(uIMjeHaTa, Koje OJroBapajy Mpumnagajyhum ejJeMeHTUMa CKYIOoBa
carylacHOCTU. VIH/IeKC carflacCHOCTH Spr 32 aKIlMje ap U ar Ce pauyHa Kao:
MS, = >t (7)
i€Spr
Bpennocr Sy ce xpehe y untepBany on 0 mo 1. Illto je BpegHOCT OBOr MHAEKca Onmxka
JeIMHMIN TO je aKuuja ap NOXeJbHHWja Of aKuuje a, (IpemMa KPHUTEpUjyMy CarilaCHOCTH).
Wnpexcu carmacHocTd (GopMHpajy MaTpUIly CarjiacHOCTH, KOja Ha TJIaBHOj JMjaroHaJId UMa
eJIEMEHTE jeIHaKe HyJd, jep ce He MOopeAM alTepHaTuBa ca caMoM cobom. MaTtpuna

CarjacHOCTH je MpHKa3aHa y tabemnu 6.
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Tabena 6. Marpuna cariacHOCTH

AuarepHaruBa Al 0 0.8 0.75 0.8
AurTepHaTnBa A2 0.2 0 0.5 0.8
AuTepHaTuBa A3 0.45 0.8 0 0.8
AuartepHaTtuBa A4 0.2 1 0.5 0

V kopak: OapehuBame matpuiie HecarmacHoct (MNS).

Enemente marpuile HecarigacHOCTHM YMHE HMHJIIEKCH HECArjJacHOCTH, KOjH c€ padyHajy Ha

cnenehu Hauns, kopucrehu marpuity TN (TeXUHCKY HOpMaIM30BaHy MaTPUILY):

t,—t

max pj rj

JeNS
=
mML—t
i
jed

MNS

p

(8)

rj

WNupnexc HecarmacHocTH ce kpehe y umHTepBany of O g0 1 u mokasyje 3a KOJIUKO je
alTepHATUBA ap Mame I0XKeJbHa oJ] anrepHatuBe a,. IlITo je MHAekc HecarnacHocTH Behu
(6KM jeAMHMIM) TO je, 10 KPUTEPUjyMy HECarjJacHOCTHU, alTEepHATHBA ap Mambe IOXKEJbHA

Ol AJITCPHATHUBE 4.

Marpuua HecarlacHOCTH je pHKa3aHa y Tabenu 7.

Tabena 7. Matpuiia HecariacHOCTH

AatepnaTtuBa Al 0 0.24305 | 0.92728 | 0.48609
AnTepHartuBa A2 1.00000 | O 1.00000 | 1.00000
AnTepHaTuBa A3 1.00000 | 0.22501 | O 0.45001
AntepHatuBa A4 1.00000 | 0.00000 | 1.00000 | O

VI kopak: OxnpehuBame marpuie carnacHe nomuHanuje (MSD).

Enementu oBe Marpune ce paquajy Ha OCHOBY BpPCIAHOCTHU IIpara MHACKCA CArjlaCHOCTH.

[Ipar unmekca carmacHOCTH ce padyHa 1o cienehoj hopmymu:

m m  MS

PIS = —
;Emm—ﬂ
p#£r p£r

Ha ocHOBY n1061jeHe BpeIHOCTH IIPOCEYHOT MHEKCA CarJacHOCTU MOoKe ce pehu za akiuja ap

UMa ImaHce na Oyae ToKeJbHHja O] aKIvje a;, CaMO aKo HEeH ojaroBapajyhu HHIEKC

(9)
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cariiaCHoOCTH MSpr npeBasuia3y BICAHOCT HPOCCYHOI HMHJICKCA CarjlaCHOCTH. ManI/II_Ia

carJiacHe ToMHuHaIMje ce (hopmMupa Ha OCHOBY cliiesieher KpuTepujyma:

MSD, =1 for MS,, >PIS

pr —

(10)
MSD,, =0 for MS or < PIS
Marpuiia cariacHe TOMHUHAIM]je je 1aTa y Tadenn 8.
Tabesa 8. MaTpura cariacHe TOMHHAIIH]E
AnTternatuBa Al 0 1 1 1
AnTernatuBa A2 0 0 0 1
AarerHaTuBa A3 0 1 0 1
AnTternatuBa A4 0 1 0 0

VIl korak: OnrehuBame MaTpulle HecariacHe JOMHHALH]C.

Marpuia HecarjiacHe JOMHUHAIM]E€ Ce padyHa TaKo IITO ce€ MPBO M3padyHa MPOCEYHU

HWHJCKC HECArlIaCHOCTH IIPCKO penaunje:

MNS

PINS = ZZ (- ) (11)

p=lr=1 mim
p#r p=r

Martpuiia HecarjgacHe JOMHUHALIM]E je AaTa y Tadenu 9.

Tabena 9. MaTpuiia HecarjiacCHe JOMUHAIIH]E

AarernatuBa Al

AarermatuBa A3

0 1
AnTerHaTuBa A2 0 0
0 1
0 1

o O o o
Ol k| O

AarernatuBa A4

VI kopak: OnpehuBame marpuie arperatae fomuHanuje (MAD).

Osna MaTtpuna ce I[O6I/Ija Kao IMpOU3BOJ n031/1u1/1ja CJICMCHATa MAaTpule CarjlaCHE U MaTpule

HecarJiacHe JJIOMUHaIMje Ha cienehn HauuH:
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MAD,, = MSD,, - MNSD,,, (12)

Marpuiia arperaTie JoMuHanuje riaacu (tadbena 9.):

Tabemna 10. Marpuua arperatHe JOMHHAIH]e

Al 1 0 1
0 A2 0 0
0 1 A3 1
0 1 0 A4

IX korak: EnuMuHucame Mambe MoKeJbHUX aKI[ja.

VYkonuko je Bpeanoct MAD,, =1, Tana akuuja a, IOMUHHMpa HaJ akLHUjOM a;, 1O 00a
KpUTepHjymMa (CarjlaCHOCTH W HECarJIaCHOCTH). AJIM, TO HE 3HAYM Jla HE MMOCTOjU HEKa Jpyra
aJTepHATUBA KOja He JOMUHMPA Haf ap. 300T Tora je noTpeOHo Aa Oyze 3a10BOJbEH jOLI jefaH

YCIIOB!
MADy, =1 3a 6ap jequo I, r =1, 2, ..., m u p#r
MAD,=03acBel, 1 =1, 2, .., Mu p#r u i#r

JloOujeHn pe3ynaTaTd W3BPIICHE BUIICKPUTEPHJYMCKE aHaiu3e yka3yjy Ha cienche:
Al nomunupa Hag: A2 u A4; A2 He TOMHUHHpA HU HAJl JeIHOM akiujoM; A3 TOMUHHpA HAJ:

A2 u A4; A4 nomunupa Hag: A2. Haj6osea antepHatuBa: Al u A3.

Pesynratu moka3zyjy na cy Hajoosbe antepHaTuBe Al (€KOHOMCKH acriekT) u A3
(EKOJIOLIKM aCIeKT), 3aTUM Clleu aTepHaTuBa A4 (KyJTOPOJIOIIKH acleKT) U Ha MOCIEAmhEM

MecTy je antepHaTiBa A2 (COLMOJIONIKY acTeKT).

4.1.3. Ananu3za pesynmama

Kop ananuze xkoHayHOr paHra ajTepHaTHBa IMOJIa3W C€ OJ Haj3HAYajHUJUX acrekara
OJIp’KUBOT TIOCTOjama 3a pyAapcke kommnanuje. To cy antepHatuBe Al (€eKOHOMCKH aCHeKT) U
A3 (exomomku acrekt). Pasnor je y Tome MmTO Cy OBHM acHeKTH HAjBaXHUJU 3a pyJapcke
KOMITaHHUje, a TO jeé OCTBapeH-€ MO3UTHUBHOI OMJIaHCA MOCIIOBakba U UCIYHECHE EKOIOLIKUX
3axTeBa. Hamme, pymapcke KoMmaHHje Cy KOJX HAac y TEIIKOM IIOJIOXKajy ca acrekTa

¢buHaHCHja, Ka0 W 300r HArOMWJIAHMX EKOJIOIIKUX IMpoOJieMa KOju €€ MOpajy PEIIHUTH.
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Pememem oBux mpobiema pyaapcke KOMIIaHHje OM CTBOPWIIE IMOJIa3HY OCHOBY 3a OJPXKHBO
MIOCJIOBak-e, Kao M pealln3aliijy OCTAINX acliekaTa OBaKBOT HauMHA pajaa. Pesynrar panrupma
yIpaBo HJICHTU(HUKYje OBa JiBa CTAHOBHINTA OAPKUBOT TOCIOBama kao Hajpehe mpobieme

PYAApCKUX KOMIIaHUja Y HAIO] 3eMJBH.

Ha tpehem mecty je antepuatuBa A4 (Kynroposiomku acrekt). OH o0yxBaTa MPOMEHY
HauWHa pa3MUIIJbamka U TOrJie/la Ha TO KaKo pyaapcka KoMnanuja Tpeda Aa (yHKIIMOHHMIIIE.
Mebhytum, oBa mpoMeHa OpraHM3alMOHE KYIType, OJ KIACHYHE Ka KYITYpPH OJP>KHUBOT
nocJioBama U (PYHKIMOHUCAkA, HA TUM OCHOBaMa je Moryha Tek HaKOH yCHelIHe MPUMEHE U
OCTBapema MPUHIMIA €KOHOMCKOT M €KOJIOIIKOT CTaHOBUINTA. be3 peanu3zanije mperxoaHa
JIBa aCIEKTa OAPKHBOT TOCIOBamba KYJITOPOJIOIIKKM HE MOXE Ja 3a)KHBH, jep HE IOCTOje

OCHOBC 3a AaTc IIPOMCHC.

[Mocnenme panrupana anrepHaThBa je A2 (commoromku acnekrt). OH 101a3u Ha Kpajy
¥ ¥Ma CMHCJIa TeK HAKOH MITO Cy TPO(YHKIIMOHUCATN OCTAIH aCTIEKTH OJIP’KUBOT ITOCIIOBAbA.
HapaBHo, OBaj acmekT je, Mako paHTHpaH Ha IMOCIEAKEM MECTy, Takohe HeomxonaH u 0Oe3

H,eraje HeMoryhe Aa pydapcCke KOMHaHI/Ije paae 1o NpuHOUITY OAPKUBOT I1IOCJIOBAaKA.

V mpakcu, Ipenas3ak Ha OJp>KUBO ITOCIOBAmkE MOpa3yMeBa HCTOBPEMEHY pealn3alujy
CBUX HaBEJCHHX acIieKaTa OIpXHBOT pa3Boja. MehyTum, paHrHpame Koje je OB/Ie H3BPIICHO
yKa3yje MeHallepiMa Ha OHE aclleKTe KOjH Cy HajBaXXHMJU U Ha Koje Mopajy Aa oOpare Naxmy
NPUIMKOM yBolhema OJpKHBOI MOCIOBamka, ajld U MPUINKOM OlleHe (PyHKIMOHUCAaHka OBOT

MOCJIOBama KOJI OHUX PYAApCKUX KOMITAHH]a KOj€ pajJe M0 OBOM IMPUHIIUILY.

Y 0BOM eKCIIEpUMEHTATHOM JIENTy paJia jeé IPUMEHhEeHa BULIEKPUTEPH]YMCKa METO/1a 3a
paHrHpame acrekaTa OJpXKHUBOTI MOCIOBakha PYAApCKUX KOMIIaHHMja Y HAIllO] 3eMJbU. ACIEKTH
OJIp’)KUBOT TIOC/IOBama oMoryhaBajy pylapckMM KOMIIaHHMjamMa TMPUMEHY CaBPEMEHOT
KOHIIENTa paja U QyHKIHOHUCamka. AHATM3UpaHa Cy YeTUPHU acleKTa OJIp>KUBOT MOCIOBaba—
€KOHOMCKH acrekT (antepHatuBa Al), conuoyomKku acnekT (anTrepHatuBa A2), €KOJIOMIKU
acriekt (antepHaTtuBa A3) M KylITOpOJIOIIKK acnekT (antepHatuBa A4). Takole, pasmarpana
Cy YeTHpHU KIWTepHjyMa 3a paHTHpame—ToBehame npodura U NpoAyKTHBHOCTH PYHAPCKHX
kommanyja (kpurepujym Cl), cmameme motpommhe (kputepujym C2), cMameme 3araljeHocTn
xuBoTHE cpenuHe (kpurepujym C3) m mosehame 3a70BOJBCTBA CTejKXONIepa (KpUTEPHjyM
C4). Acmektu ojpkuBOr TmocioBama paHrupanu cy mnomohy EELECTRE wetoxe 3a
BUIIEKIUTEPUjyMCKO oJuTyunBame. Kox oBe Meroze, mpBo cy ojapeheHM TeXUHCKH
KOe(UIIjEHTH KpUTEpHUjyMa 32 PAHTUPAkE, a OHJIa OLCHCHU ACTIEKTH OJP>KHBOT MOCIOBAKbA

Y KOMIUIETHO paHTUpaHHU.

EKCIIEPUMEHTAJIHA AEO 51



Caasuna B. Museruh JokTopcka nucepranuja

Ha ocnoBy nobujenux pesynrata ELECTRE wmeronom, onpehenu cy HajBaxHUjU
ACIIEKTH OJPXKHMBOT TIOCIOBaka PYAAPCKUX KOMIIAaHH]a y HAIO] 3€MJBbH, a TO CYy aITEPHATUBE
A1l (exonomcku acriekT) 1 A3 (eKkoJomKH acnekT). HajyTuiajHuju Kputepujym 3a KOMILIETHO
paHTHpame acmekaTa OAPXKHUBOI MocioBama je kputepujym Cl (moBehame mpodura u

NPOAYKTUBHOCTH PYAAPCKUX KOMIIAHHU]a).

4.2. Eesanyauuja unouxamopa oopricueéocmu 3a OOHOUIIbe 00YKa Y

PYoapcKum Komnanujama

[Ipomec eBanyanuja WHIUKATOpPa OAPXKHMBOCTH Ca acleKTa HHXOBE BAXHOCTH 32
JIOHOIIICHE OJTyKa y pynapckuMm kommnanuja (Pymapcko-tonmonudapcku bacen bop, PTBH)

MOXKCEC 3HaqajHo yTunaTru Ha crabuiaH eKOHOMCKH pact u paSBOj 3EMJBC.

[TpaBuiIHO NOHOLIEHE OATYKA KOje Cy y (DYHKIHMjU CTaJHUX MOOOJbIIaka Ha MOJbY

paaa TOTPUHOCH TTOJIOBHOM YCIIEXY OAPXKHUBOT TIOCTIOBama pynapckux kommanuja (PTh-bop).

OBaj] eKkCHmepUMEHTAJIHU JeO JOKTOPCKE JHucepTanuje ce OaBu eBalyalldjoM
WHAMKATOpa OAPKUBOCTHU Ca CTAHOBIITA HUXOBE BAKHOCTH y IMPOLECY NOHOLIEHE OIIyKa
pyaapckux komnanuja (PTB-Bop). Pynapcko tommonmuapcku Gacen bop cBe Bume nma
npobjemMa y MpoIecy rio0agHOr TMOCIOBama jep CBETCKa KpH3a Ce IMOJaKo, a HEYMOJHUBO
mmpu. Omncranak PTb-a bop 3axTeBa 1@ OHOCOMIIM OAJIYKE MM MEHALIEpH JIOHOCE
ONTUMAJIHE OJUIyKE KOPHCHE 3a HHTEPHO M EKCTEpHO MNocioBame. ONTUMalHE OMIyKe
HOJKY NeppopMaHce CBUX pYJHHMKA M YTUUY Ha CBETCKH €KOHOMCKH-pa3Boj. CBe aHAIN3€e U
IpOLEHE HUIUKAaTOpa OAPKUBOCTU Cy O] BEJIMKOI 3Hayaja 3a JOHOCHOLA OJIyKE Yy LUJbY

OIICTaHKa PyJapCcKUX KOMIaHHja.

Pynapcke koMmmaHHje Ha HMHTEPHOM M EKCTEPHOM TPXKHUINTY MOpajy CTaJHO Ja
yHarpel)yjy TeXHOJOIIKe Hpoliece MPUMEHOM HaydyHUX Merona. IlpuiavkoM miaHupama M
yIpaBbalkba Yy CBUM TIpaHama IIOCJOBamba UCTpaXHBamka IMOKa3zyjy Ja Cy MeToje

BULIEKPUTEPUJYMCKI OJJIyUYHBaWka CBE BUIIIE 3aCTYIJb€HE MpPHU JIOHOLIEHY CTPATEeTHjCKUX
OJlTyKa.
Onp>XKHBOCT je KOHIIETIT MOBE3aH ca MPOAYKTHUBHOIINY 1 )KUBOTHOM CPEIMHOM, YH]H j&

OnJb noBehame KUBOTHOT CTaHdapZla U cMarpa €€ HCIIPpaBHUM Ha HUBOY I(OpI/II_HhCH)a

npupoaaux pecypca, (Ciegis et al.,, 2009). I'enepanto, moBe3yje IHUBEBE E€KOHOMCKOT
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pa3Boja, KBAJUTETa KMBOTA U COLMjAIHE jeJJHAKOCTH cTaHoBHHUIITBaA, (Rogers et al., 2007),

JIPYTUM pednMa MpejicTaBiba ,,rpocTpyky Bpeanoct, (GRI, 2006).

Bumekputepujymcke MeTojle cCy IIOCTajle BeoMa I[OMyJapHE 3a eBajlyalujy
OJIP’)KUBOCTH EHEPreTCKOr CHUCTeMa jep HMMajy BHUIICIUMEH3HMOHAIHY MPHUMEHY y MOTJeny

onpxkusoctH, (Wang et al., 2009).

Burie ayropa cy KOpUCTHIIM METOJI€ BUIICKPUTEPH]YMCKOT OJUTyYUBaha 3a MPOIEHY
OJIPXKUBOT pa3Boja CBOJUX 3eMajba M OJPKHMBOCTH INTO je Beh u HaBegeHo Yy
EKCHEPUMEHTATHOM JAeny: “IIpumeHa 6UueKpUmepujymcKoe oO0nyuusared y yYumy npoyeHe

00PIHCUBO2 NOCTOBAIA PYOAPCKUX KOMNAHUJa “.

Mmoru oz ayropa cy AepuHHCATU BUIIEKPUTpUjyMcko opnyunBambe BKO. Ilpema Xu
u Yang (Xu & Yang, 2001) meroze BHIICKPUTEPH]YMCKOT OJUTyYHBama Cy METO/E KOje ce
OlHOCe Ha TMOHYHEHHX BHWINE, CYKOOJbEHUX aITCPHATHBHUX pelIckha 32 JJOHOIICHE

ONTUMAJIHUX OJJIyKa.

OnpxuBH Pa3Boj je Tpolec Ile MOCTOjU XapMOHHU3alMja u3Mely eKkcrosoaralyje
pecypca, MPaBUIHOT yCMEpaBamkha HHBECTHUIIM]a, OPjCHTAIM]¢ HHCTUTYIIMOHAIHUX MTPOMEHA U
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja y IUJbY MOOOJbIamka MOTEHIINjalIa 3a 3aJI0BOJbEHE JbYJCKUX MOTpeda

U y capammocti u'y oynyhaoctu, (UNCED, 1992).

OnpxuBH pa3Boj je Mmoryhe meputu momohy uuankaropa oapkusoctH, (Rogers et al.,

2007; McLellan et al., 2009; CEPAL, 2001; Bastante, 2006).

Wunukatopu cy Mepe yruiaja wim edekara koje nocrasiba opranusanuja, (AENOR,
2008), m OHM ce HW3paxaBajy KBAHTUTATUBHO, KBAJIUTATUBHO WJIM OIKCHO, a Takohe u
KBaHTU(HKAIMjOM TJAaBHUX (YHKIMja, M3paK€HE Ha jeJHOCTaBaH HAYMH WIM IOMOhy
xomynukaipje (ISO 2006), 1 kao TakBe yTHYy Ha €KOHOMCKH, COLHjaJHH U EKOJOIIKA

acCreKT pajia OpraHu3almje.

VY Arenam 21, xoja je CTpaTemIku TOKyMEHAT OJIPKUBOT pa3BOja, YCTAHOBJHEHO j€ Ja
Cy WHAMKATOPH OJAPXKHBOT pa3Boja HEOMXOJHH 3a TMOJPIIKY JOHOCHOIMMA OJJIyKa

(MeHariepuMa) ¥ OHMMa KOju ToHOCe 3akoHe, (Du Plessis, 2004).

WNuaukaTopu op>KMBOCTH NPY»Kajy BaXkaH U3BOp MHQOpMaIlHja 32 OHOTa KOjJU JIOHOCH

OJUTYKY U THME TIOMa)Ky TpH JoHoIIewy omtyke, (OECD, 1999; Petrie et al., 2007).

NunukaTopu oIp >KMBOCTH MPEIU3HO ONEPANMOHATIN3Y]Y KOHIENT OJIPKUBOT Pa3Boja,

TaKO J1a OHU NPEJICTaBJbajy ,,lIPEUU3HO H3abpaHe, IMJbHE U CaKeTe NMPOMEHJBHBE KOje Cy
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0Jlpa3 JPYIITBEHE 3aMHTEPECOBAHOCTH W CPEACTBO y mpouecy omnyunBama“, (bojkoBuh n

ITejuuh Tapie, 2009).

3a eBasryanjy Ba)XHOCTH MHIMKAaTOpa OAPXKUBOCTH KopuirheHa je jerHa of MeTOAu
BUIICKPUTEPHjYMCKOT OJUTYy4HBamba. AHAIM30M OCETJBUBOCTH o/ipel)yjy ce KpuTepujymu Koju

uMajy HajBehu yTHIIaj Ha eBaTyallljy HHIUKATOPa OJIP>KUBOCTH.

BKO wmerone cy pa3BujeHe na MOMOTHY y NPOLEHH HHIMKATOpa OJPKHUBOCTU ca
CTaHOBHUINTA FHUXOBE BAXHOCTH. EBanyanuja mMHIMKaTOpa OIPKMBOCTH HMMa 3a Wb Ja
MHTETPUIIEC TPU CTy0a OJPKHBOCTH. COILUjAJIHH, €KOJOIIKH M E€KOHOMCKHM M Ja IMOKaXe
HajBAXHUJU CTYyO0 OJPXKUBOCTH Yy TIpOLECYy IUIAaHUpama U yIpaBbamkba pPyJapCKUM
KOMIIaHUjama.

EBanyanujom op>KUBOCTH PYAPAcCKUX KOMIAHUja Y IPOLECY O/UTyYHBamba ca acleKTa
HbUXOBE BAXKHOCTH TIOCTHUTHYT j€ HAmpenak y IHJbY OJPXKHBOT IIOCIOBamkba U OJPKUBOT

pasBoja 3eMJbe.

4.2.1. Huouxkamopu o0prcueoz pazeoja-aimepHamuee

Busyja onpxuBor pasBoja pylapcKUX KOMIaHHMja MOXE c€ MEpUTH YycKiahuBameM

TJIaBHUX MHAMKATOpa (TIoKa3zaresba) OAP>KUBOT pa3Boja.

WNHaukaTtopu OJp>KUBOT pa3Boja Cy EKOJIOLIKM, COLHUjaJIHU M €KOHOMCKH. IbuxoB
IJIABHU 33JaTaKk je Ja XapMOHHM30BAHO YYECTBY]y Y MpOLECY OAPKUBOCTH PYyAapCKHUX
KOMIIaHHWja ynaxyhu 3ajelHUYKE HAIlOpe paau OCTBaBapema HamnpeTka. Mepeme HHIUKaTopa
OJIp’KUBOCTH Ba)KaH je 10 3a pyAapcke komnanuje. Heku on ayropa cy npaBuiu KOMIIO3UTHE
MH/IMKATOpe, KOJU C€ cacToje U3 MOjeMHAYHUX I0Ka3aTesba U TeXKHMHCKUX Koe(ullrjeHaTa 1
BPILLIWIN Cy IPOILIEHY OAPKHUBOTI pa3Boja. Y IMJbY M0OOJbIIAKA pa3Boja pyJapCKUX KOMIIaHUja
U OAPXKHMBOI DPa3BOja HEONXOJHA j€ aHalu3a HMHIUKATOpa OJP’KUBOCTU Ca EKOHOMCKOT,
€KOJIOIIKOT U COLMOJIOIIKOT acrnekTa. HakoH aHanu3e TuX 1nokasaTesba MOKEMO J1a YTBPJIUMO

Jla JIM je Pa3Boj pyAapcke KOMIaHHje n3ballaHCHpaH U KOM ITOKa3aTesby HEA0CTaje MaXba.

EBanyanujom unaukaropa oapxuBoctu BKO anatuma no6ujamMo KJbydyHH WHAWKATOP

OJIP>)KMBOT pa3Boja y Mpoliecy MIaHupamka U yIpaBJbamka pyIapcKuM KOMIIaHHjama.

Exonomcku unouxamopu (Anmepuamusea 1): EXOHOMCKM MHIMKATOpH OO0yxBaTajy
HOBE MoJjesie 00pa3oBama U OJPKUBOT IOCIOBaEkba CaBPEMEHMX KOMIIaHHU]a, KOje MOry Ja
OJIrOBOpE HAa M3a30BE€ IUIOOATHOT HAaIMETama, paad IMOCTHU3alka KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTU

KpO3 ONTUMAIIHO KopHIIheme U moBehame MpOAYKTUBHOCTH PACIONOKUBUX pecypcea. OBo je
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BEOMa BaXHO 3a pyJapcKke KOMIaHHje, y CBETy U Ko Hac. CBe To 3axTeBa (hyHIaMEHATIHE U
CTaJlHEe TPOMEHE Koje OM Yy OKBHPY OAPKHUBOI IOCIOBamka CaBPEMEHHX KOMIaHHUja JTOHele
BEJIMKY KOPHCT: OJIP’KHUBO MOCJIOBAKE, CUTYPHOCT U MOTHUBALIN]Y 3aIIOCICHUX, 3al0lLbaBabhe
1o moTpedu, HOBa OApPXKHMBA 00pa3oBarkba, WHOBATUBHOCT HAa CBUM HHUBOWMA, y3 CTalHO

11000JbIIaKkE KUBOTHE CPEJIUHE.

Exonowxu unouxamopu (Anmepnamusa 2): EKOJIOIIKM MHIAWKATOPU CE€ OJHOCE Ha
neduHuCamke CTamba XUBOTHE CpPEJUMHE M TO ca aclekTa 3aralleHocTH BoJe M Baslyxa,
KBaJIMTETa BOJAE M Ba3/lyxa, 3alITUTE 3eMJbUIITA M OKEaHa, MOpa M je3epa M yrpOoKeHOCTH
eKocucTeMa. Pynapcke KoMIlaHHWje MPEICTaBJbajy 3HAauajaH M3BOp 3aral)ema, Tako Ja OBU
WHAUKATOPU MMajy BEIUKY yJOTy Kao M3BOpU MH(OpMAlMja MPUIUKOM JOHOIICHA OMTYKA.
BbuxoB 3amarak je ga Tako yTU4yy Ha OJUTy4MBame Ja omoryhe cMameme 3aral)eHOCTH U
YpaBHOTEXKEHOCT ekocucteMa. OHM yKIbYdyjy OpHTry 3a ouyBame KBAIUTETA BOJE, Ba3ayxa U
3eMJBbHINTA, e(hUKACHHU]e KOpUITheme W TOHOBHY ymoTpeOy OOHOBJBMBHX pecypca. Ha Taj
HAYMH MEHha C€ OJHOC Ca JKUBOTHOM CPEIMHOM M IEJIOKYITHO IIOCIOBAamE pyJdapcke

KOMITaHH]€ BOJIH Ka OJIP’)KUBOM Pa3Bojy.

Coyujannu unouxamopu (Anmepuamusa 3): CoUMjaqHU TTOKA3UTEJbH OJPKHBOT
pa3Boja MOApa3ymMeBajy MPaBEAHO M TMOJjETHAKO 3aJ0BOJbEHE MOTpebda CBEOOYXBaTHOT

CTaHOBHMHMIIITBA.

OntuManHe oOJulyKe JOHETe Y3 MOMOh COUMIATHMX HMHIUKATOpa y pPYAAPCKUM
KOMIIaHHjaMa CMamy]y CBaKOJHEBHE Mpobieme y apymTBy. Kommanuje u qpymrBo cy jenaH
uHTerpucanu cucreM. [lomro koMnanuje He MOTy (YHKIIMOHHUCATH U30JI0BAHO OJ1 OKPYKEHha
OHJIa TOHOILIEH-E ONTUMAIHUX OJUTYKa KOPHCTHU 11eJ10] APYIITBEHO] 3ajenHuly. MHrerpucanu
CHUCTEM MEHalIMEHTa 3axTeBa: OOpOy MPOTHB CHUPOMAIITBA, MOAJETHAKY M HPOIYKTHBHY
3aM0CJIEHOCT PaJHOr CTAaHOBHUIITBA, CBHMA JOCTYNHE 3ApacTBEHE M 0Opa3oBaHE yCIyre,

MIPOMEHY CTEYEHHUX MOTPOUIAUYKUX HAaBUKA U COLIMJaTHY OJITOBOPHOCT.

IMpema Kotler u Lee ( Kotler & Lee, 2009), coumjanHa OArOBOPHOCT KOMIIaHUje
MpelCcTaB/ba OINpele/behe KOoMMaHuja 3a yHampeheme To0poOuTH 3ajeHHIle  Kpo3
JTUCKpennoHy (H100pOBOJHHY) MOCIOBHY MPAKCy M JOMPHUHOCE 32 pauyH COICTBEHUX pecypca.
KoHiient kopriopaTuBHE COLHMjaTHE OATOBOPHOCTH MPEACTaBIba je/IaH O/ KJbYYHHX €TUYKHUX U
MOpaJIHHUX IpobiieMa KOjuMa je OKpPYKEHO KOPIOPAaTUBHO OJUIy4MBame U MoHamame. Kao
TaKBa, KOPIIOPATHBHA, COLIMjaTHA OJATOBOPHOCT MOKE MOCTYKUTH Ka0 YCIEIIaHO MapKETHHT -
CPEACTBO 32 TIOCTU3amke OAPKHMBE KOHKYPEHTCKE TMPEIHOCTH Yy CaJallmbeM Op30

IPOMEHJBUBOM, XHIIEP KOHKYPEHTCKOM OKpYyxewy, (Jbyoojesuh Y. u Jbybojesuh I'., 2010).
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V mporecy ouTydrBama CBakd OJ1 HaBEJACHUX MHIWKATOpa nMa oapeheHy yiory xoja
Ce paslUKyje OJf OCTAINX MHAMKATOpA OAPXKUBOCTU. TO 3HAUM Ja OHU HEMajy jeJHAaK yTHIAj
Kao u3BOpU MH(pOpMAIMja MPUIKKOM JOHOLICHA OIUTyKa. 300T TOra je HEONXOTHO Ja Ce
paHrupajy Kako Ou ce M0OMO HHXOB PEAOCIea WIM PAaHT O] HajBaXKHHUjEr MHAWKATOpPA J0

HajMambe BKHOT Ca acleKTa JOHOIICHa OJUTyKa y PyIapCKUM KOMIIaHUjaMa.

Y O0BOM Jeny IOKTOPCKE JAWCEpTalfje 3a pPaHTHpame HHIUKATOPA OAPKHBOCTH
kopuinthena je PROMETHEE merona BUIIEKpUTEPH]yMCKOT O/NTYyYHBaKka. Y TOM IHUJBY, TIPBO

ce IeUHHITY KPUTEPH]YMH 32 PAaHTUPAE HHIUKATOPA.

4.2.2. Jepunucarmwe Kkpumepujyma 3a panzuparse uHOUKAMOPpa 00pHcU8ocmu

Kputepujymu cy mepe kojuma ce uaeHTU(UKY]y (OLelmYjy) alTepHATHBE Ca HCTE
tayke TieaumTa. OHM WMajy MamHM WM BehW yTHIIA] HAa JOHOIICHE OJIIYKE KOjH ce
neuHHIIEe TPEKO TSKUHCKUX KoeduIjeHaTa KpuTepujyMa, WId Mepe yTullaja KpuTeprjyma
Ha JIOHOLICHE OJUTYKE, OJHOCHO paHTHpama alTepHaTHBA. TeXHMHCKM KoeUIMjeHTH ce

ozpel)yjy Ha OCHOBY €KCIIEPTCKOI 3Hama JJOHOCHIIAIA OJJIYKE.
VY najbeM TeKCTy Ccy NpUKa3aHU KPUTEPHJYMU U BUXOBU TEKUHCKU KOE(UIIN]JEHTH.

Kpumepujym 1 (Cl): Iloseharwe uckopuwhasarwa pecypca: OBaj KpUTEpUjyM ce
OJIHOCH Ha YHUIEHUILY Ja C€ KOJ PYAapCKUX KOMIaHHja PecypcH KOpHUCTE y OTPOMHHM
KOJIMYMHAMa, Ka0 M Ha OJIP’KUB MPHUHOC pecypca MPUIIMKOM IMPEBENHUKE EKCIoioaTaluje.

TexxnHcku koeuirjeHT oBor kpurepujyma uznocu 0,25.

Kpumepujym 2 (C2): Cmamwemwe u npomene nompowauxkux Haeuxa: Tpoiiemem
HIPUPOJHUX pecypca MocToju MOryhHOCT Jja oHU Oyay ucuprsbeHu. OBaj KpUTEPUjyM YKazyje
yIIpaBO Ha yMameHme 3alMxa MOjeJUHMX MPUPOJHHMX pecypca O KOJUX 3aBHCE pyldapcke
KOMITaHHje, Ka0 U Ha HEOMXOIHOCT MPOMEHE MOTPONIAYKUX HaBUKa. CXOIHO TOME, TeKHHCKA

Koe(uIujeHT oBOr Kpurepujyma uzxnocu 0,10.

Kpumepujym 3 (C3): Ouysarve scusomue cpedure:OBaj KPUTEPUjYM OJP>KUBOCTH j&
BeoMa OMTaH Jla YOBEYAHCTBO OCTaHe ouyBaHo. Mmajyhm y Buay Ja ce gaHac MHOTO He
pa3MHIILba O TOME Kako he odyBame )KHBOTHE CpeIMHE KOpUCTUTH Oyayhoj TeHepanuju, oBaj
KPUTEPUJYM OAPKHUBOCTU je Bpiio 3HauajaH. C 003UpOM Ha TO Ja Cy pyAapcKe KOMIIaHUje
3HayajaH (aKkTop OUyBama XKUBOTHE CpPEAMHE, TEKUHCKU KOe(UIMJEHT OBOI KpUTEepUjyma

n3nocu 0,25.
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Kpumepujym 4 (C4): Cmamwemwe npoborema y Opywmey: Kputepujym Koju aje
CTAaOMJIHOCT CBeOOyXBaTHO] APYIITBEHO] 3ajemHumu. Jlakie, oBaj KpUTEPHjyM je H3BOP
BOXHUX HHQpOpMaIMja ca IUbeM Ja ce moclie nopemehaja Hekor cucrema He J0roje
KaracTpodaiHe JTUCKOHTHHYaTHE MPOMEHE CTama, Beh ma ce 3aapku crapu OOJIHK CTama
KOMIIaHUje KOjU je OJPKHUB WM TJE TOCTOJH YPaBHOTEKEHOCT, a ca THMe C€ CMamyjy U

npoOeMu ApymITBa. 300T Tora TeKUHCKU KOe(UIIM]JEHT OBOT KpuTepujyma nzHocu 0,10.

Kpumepujym 5 (C5): 3adosomerve myockux nompedba: OBaj KpUTEPHjyM C€ OJTHOCH Ha
3aJI0BOJBEH-E MOTpeda caalimbe TeHepaluje, Mpu YeMy ce He YyTpoxKaBa-3a/10BOJbEH-E TOTpeda
Oynyhoj rerepanuju. OBaj KpuTepHujyM HaM oMoryhasa 3a70BOJbEHE MOTPpeOa HA ONTHMAITHU
HAYMH W TO je BakaH W3BOp HMH(]OpMalMja 3a CaJalllibe TeHepalHje Koje Cy Y MpoIecy

OJUTy4rBama. TeXUHCKU KoeuLujeHT oBor kputepujyma usHocu 0,15.

Kpumepujym 6 (C6): Exonomcku pacm u pazeoj: Kputepujym €KOHOMCKH pacT U
Pa3Boj y CBOjOj KOHIICTIIHjH JOHOCH PEBOJIYIIMOHAPHE IIpoMeHe. Pymapcke kommnaHuje qaHac
3aBHCE O]l EKOHOMCKOT pacTta u pa3Boja. Ca eKOHOMCKHM PacTOM M pa3BOjeM CBE BHIIE CE
pa3BHjajy U KBAIUTATHBHE M KBAHTHTATUBHE METOJIC KOj€ CIYXE 3a IOHOIICHEC KBATUTETHUX
OJUTYKa YIpaBJbaykor cucreMa. CXOJHO TOME, TeKHHCKH KOC(HUIMjEeHT OBOT KpUTEpHjyMa

n3Hocu 0,15.

4.2.3. PROMETHEE METO/IA

3a paHrupame HHIUKATOpa OJAPKHUBOCTH Ca CTAHOBHUINTA HHHXOBE BAXHOCTH IPU
JIOHOIIICHY OJUTyKa ¥ yIpaB/bamka OJAPKUBAM KOMIIAaHHjaMa MpPUMEEeHA je MeToja
BUIICKpHUTepHjyMcKor oinyunBama 1 T0 PROMETHEE wmerona (Visual, 2009). Kon ose
METOZIe je HAYMH CTPYKTypUpama MpoliieMa KBAJTUTETHHjU y OJHOCY Ha OCTalle METOJE,
3aTUM oHa omoryhaBa oOpaay BenuKkor Opoja mojaTaka M KBaHTH(UKYje KBAJIUTATUBHE
senmunnae (Macharis et al., 2004). Takole, mocroju oarosapajyhu codreep (Decision Lab)

KOjH MOJIp’KaBa OBY METOTY.

Hakon onpehuBama anrepHaTuBa Koje ce€ paHTUpajy W KpUTEpUjyMa 3a PaHTUPAE
nedununry ce oxarosapajyhe ¢dynkmumje mpedepenmmje koja oapehyje HauMH paHTHpamba
onpehene anrepHatuBe y omaHocy Ha apyry. Takohe, PROMETHEE weton mpeBoam
neBujarujy u3Mehy nBe ymopeaHe anTepHATHBE y JEIWHCTBEH MapaMmeTap KOju ce Be3yje 3a
crened mpedepeHtHocTU. [Ipu TOoM ce kopucte miecT obnuka (yHkuMja mpedepeHiyje

(Usual, U-shape; V-shape; Level, Linear, Gaussian). OBe ¢yHKIMje 3aBuUCEe O] Ipara
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unanpepentHoctH (Q) u npara npedepentaoctu (P). [Ipar uanudepentaoctu (Q) je Hajeha
JIeBHjallfja Koja HHje BaKHA 3a JOHOUICHE OJUIyKe, NOK mpar mnpedepeHTHOCTH (P)
Mpe/ICTaB/ba HajMamky JCBUjAlM]y KOja je oamydyjyha 3a noHomeme omiyke. ['ayco mpar (s)
npejcTaBiba cpeamy BpeaHocT nparosa P u Q, (Brans, 1982; Brans et al., 1984; Brans &
Vincke, 1985).

PROMETHEE wmetona panrupa anrepHaTuBe Ha 0a3d BPEAHOCTH ITO3UTHBHOT—
ynazgor Toka (@) u HeraTMBHOr-ms3masHor Toka (M) 3a CBaKy anTepHATUBY IIpeMa
(outranking) penarujama U y CKJIaay ca I0JC/bEHUM TSKUHCKAM KOC(HHIIMjEHTUMA 33 CBAKH
kputepujyM. IlosutuBan Tok mpedepeHimje nokasyje Mepy Konmko oxapehena antepHatuBa
JoMuHHpa y omHocy Ha ocraine. llIto je Beha BpeaHOCT MO3WTHUBHOT TOKa onpehene
anTepHaTHBE, OHA je 3HauajHuja. HeratuBan Tok mpedepeHiyje mokasyje KoJIuko je oapehena
antepHatuBa mnpedepupaHa oja cTpaHe ocTanux airepHartuBa. LlITo je Mama BpemHOCT
HETaTUBHOT TOKa ojpeheHe antepHaThBe, OHa je 3Ha4yajHuja. KoHAuHO paHTHpame
antepHaTtuBa Bpiu ce Ha 0azu BpenHoctu NetFlow (¢), koju mpencraBiba paznuky usmehy
MO3UTUBHOT M HETATUBHOT TOKa mpedepeHnuje. AnrepHaThBa Koja mMa Hajpehy BpemHOCT
NetFlow-a je Hajoospa antepHaTiBa u Tako peaom (Brans & Mareschal, 1994; Albadvi et al.,
2007; Anand & Kodali, 2008).

4.2.4. Pezynimamu panzuparsa uHOUKAmMopa 00pHcueocmu

Kao mTo je peueHo, y 0BOM paay Cy paHTHpaHE TPU alITEpPHATUBE, OJHOCHO TPH BPCTE
MH/MKaTOpa OJIp’)KUBOCTU Ha 0as3u miecT kpurepujyma. OHM uMajy ojarosapajyhe TeXHHCKe
KoepuIMjeHTe KOjUu ofpel)yjy cTeneH BUXOBOT YTHIIaja Ha pe3yaTar paHrupama. [lomro cBu
KPUTEPUJYMH MMa]y KBaJUTATUBHY WJIM HEU3BECHY CTPYKTYpPY KOja c€ HE MOXKE MPELU3HO
OJIPEITUTH U U3MEPUTH, (OpPMHpA CE KBaJTUTATUBHA CKajla KOja UMa TeT HuBoa. Y Tademn 11.
HaBe/leHa je KBAaJUTAaTMBHA cCKajla, Kao M ojAroBapajyhe HyMepHuke BPETHOCTH 3a CBaKy

KBAJIMTAaTUBHY OLICHY.

Kopucrehu kBanuraTuBHy ckaiy y pacrnony on 1 mo 5, noOuja ce kBaHTHU(UKOBaHA

MaTpHuIia ojTy4nBama (Tadena 11).
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Tademall. KanuraTuBHa ckana y pactony ox 1-5

Keanumamuene epeonocmu | Bpino cnabo | Cnabo | Cpeawe | Bucoko | Bpio Bucoko

Hymepuuke epeonocmu 1 2 3 4 5

C 003upom Ha TO 1a cy nmojanu y Tadenu 11. kBanuTaTUBHOT KapakTepa, 3a (yHKIH]Y

npedepeniyje ogadbpana je nesen GpyHKImja, 3a CBe AePUHUCAHE KPUTEPH]jYME.

3a oBako neduHUcaHe anTepHaTHBE M Kputepujyme usBpimieHo je PROMETHEE
panrupame y3 momoh codrBepckor makera (Decision Lab) 2000. Ha ocHoBy momaraka y
tabenama 11. u 12. no6ujene cy BpeaHoctd mo3utBHUX (O°) u HeratmBHMX (O ) TOKOBa,

npukazaHux y Tabenu 13.

Tabena 12. KBanuraTuBHa ckaja omtyuuBama kog RROMETHEE merone

Kpumepujym 1 | Kpumepujym 2 | Kpumepujym 3 | Kpumepujym 4 | Kpumepujym 5 Kpumepujym-6
lAnmepnamuee
(C1) (C2) (C3) (C4) (C5) (C6)
TexunHcku
. 0,25 0,10 0,25 0,10 0,15 0,15
KOC(PUIIN]EHTH
Max Max Max Max Max Max
OyHKIHja
. Hugo Hugo Hugso Hugso Huso Huso
npedepeHIuje
AnrepnaruBa Al 5 4 3 3 3 4
AnrepHatuBa A2 2 2 5 2 3 4
AntepHatBa A3 3 4 3 5 4 4

PROMETHEE Il je u3Bpmmno KOMIUIETHO PaHTHpame WHAMKATOpa OJIP>KUBOCTH O]

HajBOXHHUJET [0 HajMamke BaXXHOr Yy3uMmajyhu y o03up jgara orpaHuyYerma, OJHOCHO
kputepujyme (ciauka 5). HajBaxHUju MHIUKATOPH OJIPIKHUBOCTH, KAO M3BOPU HMHGOpMAIlH]ja
IpU JIOHOLICHY OJUIyKa y PYAapCKUM KOMIIaHWjama, jeCy €KOHOMCKHM WHAMKATOpH, 3aTHM

cllefie eKOJIOIIKM U Ha Kpajy Cy COLMjaJIHd MHIUKATOPH.
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Tabema 13. MpexHu TOKOBH npedepeHiuja

Anmepnamuee " D D

Exonomcku nanukaTopu (AntepHarubal) 0.1500 0.0875 0.0625
Exonomku naaukatopu (AntepHaTtruBal) 0.1250 0.1375 -0.0125
Conyjannu nHauKaTopu (AntepHatusa 3) 0.0750 0.1250 -0.0500

il 3 |

Alternativa 1 Alternativa 3

@=0.06 @=-0.05
2

Alternativa 2
@=-0.01

Canka 5. PROMETHEE Il komIuieTHO paHTHpamke alTepHaTHBA

4.2.5. Ananuza oodujenux pesynmama

Kon ananu3e koHa4yHOr paHra ajaTepHATUBA (MHAMKATOpPA OAP>KUBOCTH) MOJIA3U CE Of
HajBXHUJUX HHIuKaropa. To je antepHatuBa Al (exkoHOMCKM MHAMKaTtopu). Pasnor je y
TOME€ HITO Cy OBHM MHAMKATOPH O] CYIITHHCKOI 3Hayaja HE CaMO 3a ONCTaHaK pPyJapCKHX
KOMIaHuja, Beh mnojapa3symeBajy U IOCIOBakbe€ Ha HOBHUM, CaBpeMEHMM ocHoBama. OHu
o0yxBaTajy HOBE MOJeJl€ OAPKHUBOI IIOCIOBaKka, ONTUMAIHO Kopullhewme U moBehame
IPOAYKTUBHOCTH PAcCIONIOKUBUX pecypca, CIpoOBOheme CTATHUX TMPOMEHA Yy LUJbYy
yCIIOCTaBJbakba MOJENa OPXKHUBOI IOCIOBaKka, CUTYPHOCTH M MOTHBAIM]y 3alOCICHUX,
3arolnbaBame 1o MoTpedH, HOBA OJIP’KMBA 00pa30Bamba, MHOBATUBHOCT HA CBUM HHUBOHMMA, Y3
CTaJIHO MOOOJBIIAKE KUBOTHE CpeauHe U Jp. Jpyrum pedrMa, eKOHOMCKH WHIUKATOpU Cy
OCHOBa paJla KOMIIAHHje€ U pealn3aluje OCTAIUX HHAUKATOpa OJAPXKUBOCTU. YKOIUKO
KOMITaHUj€ HE pa3MaTpajy €KOHOMCKE MHIMKATOpe Kao HajBaKHHUje NMPHIMKOM JOHOIICHA

OJITyKa OHE MOJAaKOo ry0e KOpak ca KOHKYPEHIIMjOM H Ha Kpajy Mporajajy.

Ha napyrom wecty mo paHrupamy ce€ Hajla3u ainrepHaTuBa A2 (EKOJIONIKH
uHauKaTopH). OBU MHANKATOPH Cy TaKohe BeoMa BaXKHH 3a JOHOIICHE OUTYKA y PYJAPCKUM
KOMIIaHWjaMa jep ce OJHOCe Ha BaKHE MapaMeTpe IOClioBama W paja Kommnanuja. Tu

napamMeTpu MOoJpa3yMeBajy NepHUHHCAE CTamka >KUBOTHE CPEJUHE M TO ca acleKTa
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3aralleHOCTH BOJIE M Ba3[yxa, 3alITHTE 3eMJBUINTA U YIPOXKEHOCTH ekocuctema. [lomiro
pyZAapcke KOMITaHHje TPEICTaB/bajy BEIMKH M3BOP 3aral)era, eKOJOIKH WHANKATOpU Tpebda
Ja MMajy BEIMKH YTHIQ] TPUIMKOM [OHOIICHka OJiyka. IbHXOBO pa3MaTpame MOXKE Y
BEJIMKO] MEpH Ja YTHYe Ha MpOLEeC paja pPYAapCcKUX KOMIIaHHja, YMME C€ CMambyje
3aralleHOCT, YpaBHOTEXKYje EKOCHCTEM U CTBapajy YCJIOBHM Ja IEJIOKYITHO IIOCIOBAHE
pyZapcKuX KOMITaHHja Oy/le 3aCHOBAHO Ha OAPXKHBOM pa3Bojy. HeyBakaBame E€KOJOIIKHX

MHAMKATOpa Takole MoKe y BEJIMKO] MEpH J1a YIpOo3U KOMIaHH]€.

Ha Ttpehem u mocneamem mecty je antepHatuBa A3 (comujanuHu uHaukatopu). OBu
UHJIMKaTOpH Cy Ha IOCIEIHEM MECTy 300T Tora IITO IPEACTaBbajy HAJOTPadmby IPBE J1BE
BPCTE MHANKATOPA, OHOCHO MOTY JIa C€ Pealln3yjy TeK OHJa KaJa Cy MPeTXOIHH NHIUKATOPH
noctaynu (yHkuuoHamHu. OHU 00yXBaTajy HIMPH acleKT MOCIOBamka PYAAPCKUX KOMIaHM]ja
Kao IITO j€ YCIIOCTAaBJbAE COLMjaJIHE OJrOBOPHOCTH KOMIIAHHja, MPABEIHO M IOJjeTHAKO
3aJI0BOJBEH-E MOTpeda CBEOOYXBAaTHOT CTAHOBHUINTBA jep Cy KOMIAHHje W APYIITBO jelaH
MHTETPAllMOHU CUCTEM. YKOJIMKO pYyAapcke KOMIIaHHj€ HE pPa3Marpajy OBY KOMIIOHEHTY
NPWIMKOM JOHOIICHa OJUIyKa, TO 3HAYM Ja HE YBaKaBajy COIMjalHy OJIrOBOPHOCT H

OKPYKEHE Y KOME pajie, ITO UM JYTOPOYHO MOKE HAHETH BEJIUKY LITETY.

Y 0BOM eKcIIepUMEHTAIHOM JIeNTy pajia jeé IpUMEmhEeHa BULLIEKPUTEPU]yMCKa METO/a 3a
paHrMpame HHIUKATOpa OAPKMBOCTH. VIHAMKATOPH OJP>KUBOCTH IpEACTaBibajy 3HadajaH
U3BOp MH(pOpMalMja MPUIMKOM JOHOIIEHa OMJIYKa Y PYAApCKUM KOMIIaHMjaMa U MOTY Yy
BEJIMKO] MepU Jia MOMOTHY OBMM KOMIIaHHjaMa Kako Ou Owiie ycleurHuje, caBpeMeHuje U
ONIp)KMBE. AHaTM3WpaHa Cy TPU HMHIUKATOPA OJPKUBOCTH—CKOHOMCKH HWHIMKATOPH
(antepHatuBa Al), €KOJOIIKM HMHAMKATOpW (anTepHaTuBa A2) U COLMjaIHU HMHIUKATOPU
(antepnatuBa A3). Takobe, pasmarpaHa cy IIECT KpUTepHjyMa 3a paHTupame—ToBehame
uckopumihaBama pecypca (kputepujym Cl), cMameme ¥ MPOMEHE IMOTPOIIAYKAX HABHKA
(xputepujym C2), ouyBame xuBOoTHe cpeamHe (kputepujym C3), cMameme mpodiiema y
npywtBy (Kputepujym C4), 3a10Bosbere JbyAckux norpeda (kputepujym C5) u eKOHOMCKH

pact u pa3Boj (kpurepujym C6).

Ha ocnoBy pesynrara nooujenux PROMETHEE metonom, oapehenu cy HajBaxHHjH
WH/INKATOPH OJIP’)KUBOCTH 32 JIOHONICHE OJTyKa, a To je anrepHaTHBa Al (€KOHOMCKH
uHAuKaTopu). HajyTunajuuju KpuTepujymMH 3a KOMIUIETHO paHTHpame HHAUKATopa
onpxxuBoctu cy kpurepujymu Cl (moehame nckopumthaBama pecypca) u C3 (ouyBame

JKUBOTHE CPE/IMHE).

WNnaukaTopu oApKUBOCTH PyIapCKUX KOMIaHHUja paHTUPAHU CY Y LUJbY MOOOJbIIaka
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nponeca I10cCjIoBamka, KOHKYPCHCKE MPCAHOCTH, OAPKHUBOCTH, CMAbCHEC SaI‘aI)CHOCTI/I

JKUBOTHE cpeirHe U nmoBehame mpodura.

4.3. H3060p onmomannoz mooena uHmMezPUcanoz 00PHcue02 CucHema

MeHaumenma y pyoapcKum KOMnanujama

VY 0BOM €Ny TOKTOPCKE TUcepTanuje je MpUMeheHa BUIICKPUTEPHjyMCKa aHaln3a 3a
u300p ONTHMAIHOT MOJENa HWHTErPUCAHOI CHUCTEMa MEHA[MEHTa Yy LUJbY CTaJHOT
no0osblIamka neppopMaHCcH pyJapckux Komianuja. MHTerpucaHu CHCTEM MEHAUMEHTa KOjU
Ipe/ICTaBJba MPOLEC UHTErpalMje Pa3IMYMUTUX CUCTEMa MEHAIMEHTA IOCTA0 j& HOBU HAYMH

CaBpCMaHOrI I10CJI0Balkba, IMOCJIIOBALC KOje je 34CHOBAHO Ha CUCTEMY KBAJIMUTECTA.

CaBpemMeHe KOMITaHHje KOje Cy MMIUIEMEHTUpPAIe MHTETPUCAHU CHUCTEM MEHAIMEHTa
O0osbe (dyHKUMOHMINY, HMajy ypeheHe mpolece, MOOO0JbIIABAJY CBOjJYy OpraHHU3aIMOHY
CTPYKTYpPY M KYITYpy Yy LHMJbY IUIAaHUpama M yIpaBjbakba U CTAIHOT yHampehema CBUX

mponeca 1mocjoBama.

Pynapcke xoMmaHuje ce Hajaze y BpJo Temkoj cutyauuju y CpOuju. IlocnoBame
TaKBUX KOMIIaHH]ja j€ BPJIO CIIEHM(UYHO jep ce OJUIMKY]Y BEIMKOM CIIOXKEHOIIhy, 3acTapeanm
¥ KOMIUIEKCHUM OpPTaHW3aIMOHUM CTPYKTypama, HeoJroBapajyhum HauWHOM IUTaHUpPamka U
yIpaBJbama MporecuMa. Tako a y OBOM eKCIEPUMEHTATHOM JIeTy JOKTOPCKE IUCepTaInje
Cy IpeUIo’KeHa YeTUPH MO/Iea MHTEIPUCAHOT CUCTEMAa MEHAlIMEHTa KOjU Cy IPUMEHJbUBH Y
PYAApCKUM KOMIIaHWjama, a pagd noboseliama BWbUXOBUX nepdopmancu. Jla Oum
nmrieMentupain BKO wmetone, nedunucanu cy oarosapajyhu KpuTepujymu 3a u300p
ONITUMAITHOT MOJieNa. 3a N300p M paHTUPAkE MOJIENIa HHTETPUCAHOT CHCTeMa MEHAIMEHTa je
npumemseHa AHP wmetoma. JloOujeHn pe3ynraT Jaje ONTUMATHH MOJIEN HHTErPUCAHOT
CHUCTeMa MEHAIMEHTa KOjU je MPUMEHJBUB M KOJU MOXE Jla OCTBapH Haj0OJbe pe3ynTare y

Wby T00O0JbIIaka IEPPOPMAHCH PYAAPCKUX KOMIIaHH]a y HAIIO] 3€MJbH.

VY nocnenme BpeMe BelMKa MaXKmka IMOKJIAKka Ce UMIUIEMEHTAlUjU HHTErPUCAHOT
cucrema meHagmenTta (MCM) koju je cacTaBibeH O] pa3IMuUTUX cucTeMa MeHaMeHTa. ICM
ce JeuHUIIe Ka0 MHTErpajaH ajaT MEHAIMEHTa KOJU MHTETPUIIIEe CBE €JIeMEHTE MOCIOBHOT
cUcTeMa y HHTEerpajlaH CHCTEM YIpaBjbalkha IPOLECHMa Yy OpraHu3aliju a y Iuiby

3aJI0BOJbaBama 3axTeBa crejkxoinzaepa, (hexuh u ap., 2012).
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Janac moctoju Bume mozaena umieMmeHtanuje MCM-a koju cy HacTaaud Ha OCHOBY
ciennPUYHUX 3axTeBa CTEjKXojiiepa M camMux Komnanuja. Kommanwje koje cy
umiuieMentupaie UCM 3a BHX ONTHMAaJIHUA MOJEN MMajy 3Ha4ajHe KOPUCTH OJl TOTa, Kao
IITO Cy: CTAJHO MOOOJBIIAEkE Mpolieca, M00Ujame jeMHCTBEHOT KBAJMTETa MPOM3BOAA U
ycayra, mo0oJblIamke OpraHu3aloHe KylIType, Behu creneH 3a10BOJbCTBA 3aMHTEPECOBAHUX

CTpaHa u Jip.

KBanuter nmpenacraBiba KOHIETIT 32 OJPXKHBH Pa3Boj KOjU ycrocTaBiba Ouinanc numely
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja HEOMXOJHOT 32 CKOHOMCKH MPOCIEPTHTET W OICTAHKA >KHBOTHE
cpeaune u apymtsa y nenunu, (Heleta, 2008). Kibyuna nurama 3a MEHAIMEHT PYAapCKUX
KOMITaHHja Cy: KaKO YCKIJIQJMTH CHCTEM MEHAIIMEHTAa Ca Pa3IHMYUTHM CTaHIApIMMa, 3aTHM
Kako M3BPIIUTH Mel)ycOOHO HMHTEpHO yckiiahuBame MapIlfjalHUX CHCTEMa MEHAlIMEHTa
KOMIIaHHUje, KaKO MCKOPUCTHTH Beh MMIUIEMEHTHpPAHU CHCTEM M, Ha Kpajy, Kako u3adpaTu

ontuMaiuu moaen UCM-a?

Pynapcke xommnanuje 300r cBoje crenuGUYHOCTH MOpajy Hajupe Aa UACHTUPHUKY]Y
3axTeBE 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, a OHJA, HA OCHOBY TOra Ja Jiol)y 10 onTUMAaJIHOT Mojeia
umiuiemenTtanyje MICM-a. [lomTo cy cBU eleMeHTH CTaHJapAn30BaHUX CUCTEMa MEHAIMEHTa
MelycoOHO kommaTaObuiiHU, TO oMOoryhyje /a CBH THaplHjalHH CHCTEMH MEHAIMEHTa YHHE
jemuactBern MUCM y kome mocrtoje jake MelhycoOHe Beze u3Mel)y MojeIMHUX eleMeHaTa
cuctema, (bpsakosuh, 2009). CxoaHO TOME, CHCTEM HWHTETPHUCAHOI MEHAUIMEHTa Ce
YCIIOCTaBJba KPO3 OINPENEJHEHOCT MEHAIMEHTa OpraHHu3alfje 3a MMIUIEMEHTAIHjy 3axTeBa
CTaHJap/ia, MUPEHE CBECTH O 3Hauajy ypehema mpoiieca u cTaaHOr Mo00JbIIamka MOCIOBHUX

npolieca YuMe ce CTBapajy yCcJlIOBHU 3a yCIeX.

[TocnoBHOM ycrmexy pydapcKuX KOMIaHHja MPETXOAW MpaBWiaH M300p ONTHMAITHOT
monena MCM-a. Ontumannu monen MCM-a pynapckuMm KommaHHjamMa TOKOM BpeMeEHa
JIOHOCH 3Ha4ajHa Mo0oJbIIaka Kao IITO Cy Behu CTeneH 3a10BOJbCTBA CBUX 3aMHTEPECOBAHMX
CTpaHa-oJ BJIACHWKA, MEHalepa, fa J0 Kpajiher KOPUCHUKA MPOM3BOAA U YCIyra, OJHOCHO

noTpouradya uin Kyrmia.

4.3.1. Mooenu unmezpucanoz cucmema meHaumeHma

Hanac moctoju Benuku Opoj monena MCM-a koju Cy yCHEmHO NpPUMEHEHH Y
nociaoBHUM komnaHujama. OcHoBHu Mozaenn HWCM-a cy npBoOMTHO OMIM CHUCTEM
MeHaMmeHTa kBanuteTa (cranmapn ISO 9001) m cucrem ynpaBspama 3alITUTOM JKMBOTHE

cpemure (crangapa ISO 14001), na Ou kacHWje AOUUIO 1O MHTETpaldje W CHUCTeMa
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yIpaBJbamba 3/paBibeM U 0e30ennonihy Ha paay (crangapa OHSAS 18001).

JlasbuM pa3BojeM ce JIONUIO 10 cTBapama HOBUX Mojena MCM-a koju y3umajy y
003Up BpCTY AENATHOCTH ojpeheHe KoMIaHMje, Ka0 M CBE 3aWHTEPECOBAHE CTpPaHE WIIH
crejkxonaepe. CucreM Koju y cebe WHTETpHINE 3aXTEBEe BHUINE CTaHAapAa IPBEHCTBEHO
00e30ehyje 3a0BOJbCHE 3aXTEBa BHINE 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa jep je YecT Ciydaj na
ndepeHImpaHe 3aMHTEPECOBaHE CTPAHE 3aXTeBajy AU(epeHIIMpaHe CUCTEME YIIpaBJbamba, Tj.
CHCTEME YIpaBJbama ycarjamieHe camMo ca ojJpeheHuM CcTaHaapIoM WM CTaHAapIuMma,

(Bynanosuh, 2014).

Y OBOM Jiely JDOKTOPCKE TUcepTaldje ce TUPEKTHO oOpalyje oIpKHBOCT pymapcke
KOMITaHHUje ca acleKTa UMILIeMeHTalje ontuMaiHor mojaeina MCM-a nomohy AHP metone.
AHP je jemHa o MeTOa BUIIEKPUTEPH]CKOT OJUTyYMBabha 3a JJOHOIICHE OJUTYKa P H300py
HAjIOBOJBHHU]ET periea u3mel)y Buiie antepHarusa, (Saaty, 1980). [IpeanocT oBe merose je
y TOME IITO OHAa MOXE HMCTOBPEMEHO Ja pa3marpa U (UHAHCHjCKE W He(HHAHCH]CKE

dakroperpu nocTynky nzbopa ontumannor moaena MCM-a, (bornanosuh u ap., 2014).

Kao anrepnatuBe oBne cy pa3maTtpaHa yetupu mozaena MMC-a xoju cy ycneuHo
NPUMEHCHH Y pa3BHjeHUM 3eMibama. OBU MOJIENN Cy 3aCHOBAaHM HAa OCHOBHHMM ITIOCTaBKaMa U

IIPOLIECHOM IPUCTYIY TAaKO /1a C€ U3 Tora pa3BHja MpoIllec HHTETpalje MEHaIMEHTA.

4.3.1.1. Wilkinson Dale mooden (armepnamuea Al)

Cucremu wunrerpanuja kon Wilkison-Dale mozena cy: cucremM MeHayMmeHTa 3a
kBauteT (QMS), cucrem MeHapmeHnTta 3amTuTe XUBOTHE cpenuHe (EMS) u cucrem
MEHAIIMEHTa 3allTUTOM 3/paBiba U Oe30emanoctu Ha paay (OHSAS) (Wilkinson & Dale,
2001),-cnuka 6. JIudepeHuujanmja u crenudUUHOCT OBOI MOAENa je Yy TOME IITO OH
yKJby4yje MHTEIPUCAHY KyITypy U enemente mojaena TQM-a (Total Quality Managamenat).
Wilkinson-Dale-ov moaen uHTerpanmje 3aBUCH OJ] 3aXT€Ba M MOJMTHKE CBaKe OpraHU3aIuje,
OJTHOCHO O] 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. 3aMHTEpPECOBaHE CTpaHe MOry OHTH MeHayepu
(ycreumHo moclioBame), caMH 3arocieHH (3apaje, YCIOBU pajaa), A00aBibaud (AyropodHa
capaama), Kyniy (KBaJIMTET U II€Ha MPOW3BO/Ia), APYIITBEHA 3ajeTHUIa (’KUBOTHA CpEIMHA),
BracHuIM (mpodut) u ap. OBaj Mozea MOXeE J1la UMIUIEMEHTHpa CBaka OpraHu3aluja Koja
NpUMEbYje CHCTEM KBAJIUTETa, CHCTEM 3alITHTE >KUBOTHE CPEIWHE M CHCTEM 3allTHTEe
3/1paBJiba U 0e30e1HOCT Ha pajly Kao MPUOPHUTET Yy CBOM HOCIOBamy. Takole, oBaj MoJien MOTy

Jla UMIUIEMEHTUPajy ¥ OpraHu3alyje Koje Cy YyKJbyueHe y akTtuBHocTH TQM-a pamu
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KOHTHHYaJTHHUX IMOO0JbIIABAbA.

Wilkinson u Dale y oBoM Momeny 1ajy BEIWKH 3HAYaj OIPKHUBO] KYITypd 3a
MHTETpaIrjy Kako Ou Morio johu 10 CTBapama KyJTYPHHX OpraHu3aluja, IITO TOMaKe

Op30M MMIUIEMEHTHpAay CaMOT CHCTEMa MHTETpallyje.

3a pynmapcky KommaHujy Koja wummuieMeHtupa MCM je Beoma OMTHO 1a wma
OpraHu3aIMOHK MoJiel mpuiaroheH oxarorapajyhoj HaIMOHAIHO] KYITYPH jep TO MOXKE
JIOBECTH 10 YCIICUTHE peaiiu3allije oBor mpoieca. Koiuko je 3HavajaH ¥ pelieBaHTaH OJHOC
OpraHM3aIliOHEe W HAI[MOHAJTHE KYJIType TOBOPH TOJaTak O MHUTHpaHOCTH XodcreaoBux
pamoBa, (Hofstede, 2001). OH je HajuMTHpaHUju ayTOp M3 OOJACTH APYIITBEHHUX HayKa

(123707 murara-Google Scholar), (https://scholar.google.com/citations?user).

Aytop Ilayukosuh, (2014) u ITayakosuh u ap., (2013) cy objaBunu pesynrare CBOjUX
UCTPaXMBamka O TOBE3aHOCTH OPraHM3alMOHE M HanMOHATHE Kyartype y CpOuju y BuIIe

oOJractu.
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HUssop: (Wilkinson & Dale, 2001)
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4.3.1.2. Mooden Kapanempoeuha (anmepnamuea A2)

Kon oBor monena cy ykibydeHa metr cucrema uHrterparuje—QMS, EMS, OHSAS,
KOPIOPAIMjCKH MEHAIMEHT cucteM conujanne oaroBopHoctn (CSRM) u duHaHCcHjCKH
cucrem MenapMmenta (FMS). To 3HauM fna Cy YKJbyYCHM 3aXTEBH CTaHIApla M 3aXTEBU
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. Moen ce 3aCHUBA Ha CUCTEeMaTCKOM npHcTyiy U mukiycy PDCA-
IUIAHUPAj, ypaau, mposepu U nenyj—yHamnpenu. Kog monena Kapanerposuha, ocum kymara,
doKyC je ycMepeH W Ha 3aJ0BOJBEHE MHTEPECHE TIpylle APYIITBEHE 3ajeJHMIIC (3aIlTUTA
JKUBOTHE CpEAMHE), 3alOCIICHHX (CMamema IMOBpela Ha paay), MEHaIMEHTa (CMambemhe
pU3HMKa TIOCIOBama), Kao W JpYrux 3auHTepecoBaHux crpana, (Kapamerposuh, 2003;
Kapanerposuh u ap., 2003). Peanuzanuja MeHalIMEHT-CUCTEMA C€ BPILIU KPO3 YIPaBIhamke

npema IIJbEBUMA, YIIpaBJbaibe MPOIeCuMa U yIpaBibatbe pecypcuma (ciauka 6).
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:

Canka 6. Monen IMC-a Kapanerposuha
WUseop: (Kapamerposuh u ap., 2008)
Monen Kapanerposuha je kommaradmian ca PDCA npuctymom cucteMa MeHaIMeHTa

jep OH pa3maTpa CBe MIpoIlece ca IUJbeM HBUXOBOT CTATHOT yHampehewma u modospinama. Tu

nporecu cy: oapehuBame NUIbEBa, TUTAHUPAKE U Pa3BOj Mpoiieca, ode3dehuBame pecypca,
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pacniopehuBame MEHAUMEHT pecypca, MpHMEHa Y MEHAlMEHT MpOoIleCHMa M BPEIHOBAHE
MEHalIMEeHT-IJbeBa. OBaj MoAeNl je NPUMEHJBUB 3a CBE WHIYCTPHJCKE KOMIAHHU]je—
NPOM3BOJIHE M YCIY)KHE JnenatHocTd. KapakrepucTuke Komranuja (BpcTe AETaTHOCTH
KOMIIaHUja, BbUXOBE CIENU(UIHOCTH, BEIMIMHE U 3aXT€BA WHTEPECHUX T'pyla) YCIOBHIIE CY
pa3Boj HOBHMX CTaHIApAM30BaHUX MeHayuMeHT-cucremMa (MSS—Managament Systems

Standrads) 3a 3a70BOJbeHEC HUXOBHX CHCHUGUYHMX 3aXTeBa M JIAKIIET MMILICMECHTHPAbha

NCM-a

4.3.1.3. Ilpoyecru mooden (anmepnamuga A3)

Kox mpouiecHor Moziena cBaku Ojf mpoiieca, MOTHpoIeca U akTHBHOCTH UMajy yiase, a
TO Cy 3aXTE€BU CTEjKXOJJIEpa M H3J1a3e—3aJ0BOJBCTBO CTEjKkxojmepa (ciuka 7). Y TOKy
peanu3asanyje NMPOW3BOAA BpIIE CE Mepema, aHAIM3€ W MO00JbIIAka, Y3 OITOBOPHOCT
PYKOBOJICTBA ca OATOBapajyhuM pecypcruMa, CTATHHM TOOO0JBIIAKEM CHCTEMAa MEHAIMEHTA U
ap. Ilpema IlerpoBuhy (2003), cucrteme MeHayMeHTa Koju ce 0a3upajy Ha CYIITHHU
nporecHor npuctyna u3z HMCO 9000 moryhe je wunaetudukoBaTH Kpo3 CTpaTerujy

UHTETpaIyje.
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Cauka 7. [TponiecHn Mozen,

WsBop: (ITerposuh, 2008)
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CrenuduuHOCTH TPOIECHOT MoOjETa Oryefajy ce Kpo3 NpUMEHY IpPOLEeCHOT
npuctymna, a uaterpumie ce N cucrtema u to: QMS, EMS, OHSAS u cucrem meHanmeHTa
6e30eqnoctr xpane (HACCP). OBu cTtangapau uMajy CIMYHOCTH Yy OKBUPY CBOj€ CTPYKTYpPE
TaKo Jia UHTErpaIyjy cranaapaa Moryhe je peain3oBaTi Ha OCHOBY CIMYHUX U CHEITU(PUIHUX
3axTeBa Ha KOje ce OJroBopa NIpHU yIpaBibamy MpouecuMma. M3 Tor pasnora ce mpouecHu
NPUCTYIl TpPEJCTaBba KAao HOBH MPHUCTYyNl MeHauMmeHTta. Cpyk craHaapia 3a CHUCTEMe
menamenta (ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 u I1SO 22000) ynpaBo je y ynpaBibamy

Iporecuma.

[IpouecHn Mozen NPUIMKOM HUMIUIEMEHTUpPalka 3axXTeBa II03HAaBaWkE Ipolieca
opraHmsanyje, 3axTeBe HWHTEpecHe Trpyme, aeduHUCame METOAOJIOTHje YIpaBibamba,
onpehuBame HEONMXOIHUX pecypca U CIpoBol)emhe CBUX MPOLEAYpa, Y3 CTAIHO yHanpehuBame
u nobosemaBame. [Ipu umIuieMenTupamy mnpouecHor monena MCM-a 3a goKyMeHTaIujy,
peanmu3anyjy 3axteBa (IIPOM3BOJAA WM YCIyra) M MeEpema 33J0BOJHCTBA CTEJKXOJAEpa
OJITOBOPHH Cy 0c00a Koja je 3aJy’KeHa, BIACHHUK Ipolleca WM MEHalep, a 3a pealu3alujy
3alOCJICH M CBU YYECHHIIM Mpoleca. Y Halloj 3eMJbH j€ HajBUIIE 3aCTYIJbEH OBaj] MOJEN

NCM-a u to y 96,23% npenyseha.

4.2.3.4. Mooen uzepcnocmu (anmepnamuea A4)

Mopnen usBpcHocTH je u3rpaauia EBporncka QoHmamuja 3a MEHIIMEHT KBalUTETa
EFQM 1992. ronune u yHanpeher je 1999. ronuae. Mojen ciyu Kao OCHOBA 3a JIOJCTY

€BPOIICKE Harpaje 3a KBaJIUTET U TO 3a:
e BeJIMKE KOMIIaHUj€ U
e MaJyia M cpelmba npenyseha.

3a pasnuKy Ol IPYyTHUX, OBaj MOjeN uMa 3a 0a3y ¢urozodujy MEeHAMEHTa TOTATHUM
kBasuteToM (TQM) M 3acHHMBA ce HAa MHTETPAIMjH J[Ba CUCTeMa (MHTEPONEPaOUITHOCT) U TO
CHUCTeMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM M CHCTEMa MEHalMeHTa >XMBOTHOM cpeauHoMm (EFQM,

1998., EFQM, 2002.)—cnuka 8.
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| MOGUCENOSTI | REZULTATI
LuD! REZULTATI PREMA
| party ] - LJUDIMA 1
9%
| I
REZULTATI PREMA PERFORMANSE
LIDERSTVO L LT PROCESI KLJUCNIH
. STRATEGIJA KUPCIMA
10% 14% 20% REZULTATA
8% 15%
PARTNERSTVO & REZULTATI PREMA
_— RESURSI -1 1 DRUSTVU H
9% 6%

(‘ INOVACIJE 1 UCENJE
|

Canka 8. EFQM mopen u3BpCHOCTH.

Uzsop: EFQM- European Foundation for Quality Management

OBaj mMozen uma JeBeT KpUTepujymMa IpU 4YeMy ce IeT oJHoce Ha Moryhnoctw,
OJTHOCHO TIOKa3yjy IITa KOMIIaHWja pajau, JOK Ce OCTAIM OJHOCE Ha pesynTare. Pezynraru

MOKa3yjy y K0joj MepH OpraHu3aIliija KOpUCcTH MOryhHOCTH.

Mogen HU3BPCHOCTHU je IMPUMCHJbUB KOIA OHHUX KOMHaHI/Ija I-II/I_]'I/I CYy 3aXTCBU TAKBU [a

MOTY Ja U3rpajc CONnCTBCHEC MPUCTYIIC Yy NOCTU3aY U3BPCHOCTH.

VYHyTap oBOr Mojiesla UMa HEKOJIMKO 0a3HUX KOHIIENTa KOju Cy 00aBE3HU 3a HErOBY

IIPUMEHY, A TO CY:

® OpHUJEHTHCAHOCT Ha pe3yinrare, TIJe pe3yaTaTH IOKa3yjy H3BPCHOCT Koja je

3aJJ0BOJBCTBO CTEJKOXJIICPA;
e (hOKYyCHPaAHOCT Ha KYIIIIE, T/I€ j€ U3BPCHOCT KPEUPakE MOCTOjaHOT KYIIIIA;

® JIMJIEPCTBO M IMOCTOJaHOCT OJUTYYHOCTH, TJI€ j€ U3BPCHOCT Yy JHMJIEPCTBY ca MOCTOjaHUM

OJNTMKaMa;

¢ MCHAI[IMCHT IpoLcCruMa U YnmbCHUIlaMa, Irie je HU3BPCHOCT YIIPpaBJbakEC KOMHaHI/IjOM Ha

OCHOBY TIpoOIleca U YNH-CHHUIIA,

® VYKJbYYHMBAIE 3aMOCICHUX W WHHUXOB pas3Boj, TJI€ J€ M3PCHOCT y MOTHUBHCAY

3aMOCICHHX pajn oBehama JOMpUHOCa;

e 1000JbIIIabe, MHOBAIIM]E U CTAJTHA €IyKallrja, TAC 10 U3BPCHOCTU JTIOBOJHM KPEHPAHE

MHOBAIMja U MOTYhHOCT 3a caBpeMeHH]j€ MOCIOBAKE;

® pa3BOj MapTHEPCTBA, TJI€ CE€ M3BPCHOCT MaHH(ECTyje KpO3 pa3BO] U OJp)KaBame

EKCIIEPUMEHTAJIHA AEO 69



Caasuna B. Museruh JokTopcka nucepranuja

MapTHEPCTBA, y3 moBehaBame BPEIHOCTH;

e JpyIITBEHa OATOBOPHOCT, TJI€ CE€ HM3BPCHOCT OTIJiefa Yy NpPeBa3sHIaKemhy HEKUX
MUHUMAaJIHUX 00aBe3a y JPYIITBY U IJ€ KOMIIaHH]ja T€XHU OJTOBOPHHUJEM pa3yMeBamby

3axTEBa ApYyIITBA.

Kputepujymu 3a ocTBapemne MOCIOBHE U3BPCHOCTH CY: JIHJEPCTBO, JbY/IU, TIOJIUTHUKA U
CTpaTeruja, NapTHEPCTBO M PECYpPCH, MPOLECH, Pe3yJATaTH IpeMa KyliiuMa U IpYIITBY U, Ha

Kpajy, pe3yJITaTH KOjH Cy 3370BOJBCTBO CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.

3ajeqHUYKEe KapaKTEPUCTHUKE MOJella HM3BPCHOCTH, IPOIECHOT MOJeia, Mojera
Kapanerposuha u mozmena Wilkinson-Dale cy: cucremcku mpucTym, CTalHa MO0OJbINAmA,
3a/I0BOJBCEHC 3aXTEBA CBUX 3aMHTCPECOBAHUX CTPAHA, CMAEHE OOMMHE JOKYMCHTAIU]E U TO
IITO OHH HEMajy OrpaHHuY€Eba y IOIJeay BPCTE OpraHusandje, yKbydyjyhu m pymapcke

KOMIIaHHje.

4.3.2. Jlegpunucarmwe kpumepujyma 3a uzoop onmumannoz mooena HCM-A

Kputepujymu caapke HajBaKHHjE KapaKTEPUCTHKE 32 HM300p ONTHMAIHOT MOJela

ummiemenrtanyje MCM-a y pynapckuM KOMITaHHjama, a TO CY:

Tpowrosu ysoherwa UCM-a (kpumepujym C1) je Bpyo BaxkaH (HakTop 3a JOHOLICHE
oyke npu nzbopy ontumansor moaena MCM-a. TpomkoBu yBohewa ce oapelyjy 3a cBaku
npemioxkenn moaen MCM-a y pyaapckuM KommaHWjaMa U BHHXOB YTHIA] je Cpa3MepaH

JOOMjeHUM pe3yJITaTUMA.

Ouexusanu egpexmu UCM-a (xpumepujym C2) je Beoma OutaH (akTop KOjU HMa
BEIMKH YTWIAj TIpU JIOHOIICHY OJJIyKEe MPIJIMKOM H300pa ONTUMATHOT MOJea
umiuieMeHtTupamba MMCM-a. Pynapcke koMmaHuje MMIUIEMEHTAIMjOM ONTHMAJHOT Mojeia
NCM-a Tpeba ma ocTBape 3HauajHa M0OOJbINAKA, KAao IITO Cy: M3Tpajma Mojesa
,»HaIlMOHAJIHE KyIType®, O0oJba peanu3aiyja CBoje NOJUTHUKE U cTpaTeruje, Behe 3a10Bo/bCTBO
3aMoCIeHUX, CMameHkhe IMOBpeaa Ha paay, CTaIHA IMOOOJbIIama pecypca (MaTepujaiHUX,
(UHAHCUJCKUX U JbYICKHX), KOHTUHYAJHO MOOOJbIIake Mpolieca MOCIoBama, M000JbIIame
ylpaBJbatkbha KOMIIAHH]OM, 33/JI0BOJbHUJU €KCTEPHH M MHTEPHU KYMIH, OOJbU OJHOC IMpema
JPYWTBY, MOOOJBIIAKE 3AIUTHTE >XMBOTHE OKOJIMHE, TOCIOBamkE€ M0 CBUM MPONMHUCHUMA U
NpaBWIMa, MOTYNHOCT TOCIIOBamka Ha TIIOOATHOM TPIKHINTY, MPEIHOCT MPHIUKOM ydenrha

Ha TeHJIEPY, CMabEHE TPOLIKOBA U JIP.
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Bpeme umnnemenmayuje UCM-a (xpumepujym C3) je Takohe Beoma BaxaH (akTop
KOjU 3Ha4ajHO yTuue Ha u30op ontumanne merone MCM-a. Ha npumep, ako ce uzabpaHu
MoOJie] UMILIEMEHTHUPA Ty’KU BPEMEHCKHU NEPUO OJ] IpeABul)eHOT, HEKUM O] 3auHTepecoBaHa
cTtpaHa Hehe OWTH HUCNYHEHHM 3aXTEBH, IITO IOBJAYU Jla CE HHHXOBO HE3aJ0BOJHCTBO
oJlpaXkaBa Ha OCTaJie, TAKO Jla CBE TO JIOBOJM JO JIOIIE pemyTanuje pyJapcke KOMIaHHUje Y
OKBHpY JIpymTBeHe 3ajennuiie. Hekm on oBux wmomena MCM-a umajy kpahu mnepuoj

UMIUIEMEHTHpamba MTO MOKe Aa OyJie BeoMa 3HauajHo 3a pylapcke KOMIaHHje.

Ipumenmueocm mooena (kpumepujym C4) je KpUTEPHjyM KOjH YyKa3zyje Ha CTEICH
moryhunoctu umruiemenraije oapehenor mogena MCM-a y pynapckum kommanujama. Heke

MOJICIIC je JIaKIIC UMIIJICMECHTUPATH, a4 APYT'C TCIKC.

[{use je ma pynapcka KoMiiaHuja uzabepe oHaj MOJe KOjU HHje TeKaK 3a UMILJIEMEHTALU]y U
Koju he joj AyropodHo noHeTH MHOTOOpOjHE KopucTH. [IpHu TOME, pynapcka KOMIIaHHja MOpa
Ja y3Me y o03up MHOTOOpojHE (akTope, Kao MTo ¢y oapeheHe meHe crenuuIHOCTH, HUBO

OIMPEMJbCHOCTH, CTPYKTYpaA paaAHC CHAre¢, MCHAlIMCHT KOMHaHI/Ije u ap.

4.3.3. AHP memooa

AHP je kBaHTMTaTHBHa TEXHUKa Koja oMmoryhaBa CTpPYKTypHpame KOMIUIEKCHOT
npobiemMa ojTyuyuBama ca BUIIE KpUTEpUjyMa U Mpyxka 00jeKTUBHY METOJOJIOTH]Y Koja ce

pUMemYje Ha HIMPOK CIEKTap OJUTyKa.

AHP momasm onx  JEKOMMO3MIM]E  CIOXKEHOr IMpoliema oJulyuHBamba Yy
BUIICIMMECH3HOHAITHY XHUjePapXUjCKy CTPYKTYpy IHJbEBa, KpUTEpHUjyMa M alTepHATHBA.
HaxoH Tora, npouemyje ce yTuuaj Kpurepujyma, onja ce ynopelyjy airepHatuBe y OAHOCY

Ha CBAaKM KPUTEPH]YM U, KOHAYHO, PAaHTUPA]Y .

[Iporiena penaTWBHOT yTHIIaja CBAKOT KpUTepHjyMa W Topeheme anTepHaTtnBa y
OJIHOCY Ha KpPHUTEpHjyMe ce€ BpIIM Mpeko Martpuile mopehema. To ykmpydyje: dbopmupame
MmaTpuile nopehema Ha CBaKOM HHUBOY XHjepapxuje, MOYeB OJf JAPYror HHUBOA HaJOJE;
popavyyH TEeXKHHCKUX Koe(dullMjeHaTa 3a CBaKM €JIEMEHT XHjepapXuje M IMpOIeHa CTereHa
KOH3UCTEHTHOCTH y IHJbY NPOBEPE KOH3UCTEHTHOCTH IEJOKYITHOT Tporeca. Y TOM IHIbY,
neduHunie ce ckyn aiarepHatuBa {Aji, Ay .., Ap} M CKyn TEXHMHCKHX KOe(HIIMjeHaTa
Kputepujyma {Wi, Wz ,..., Wn}.Kputepujymu u anrepuatuBe ynopelyjy ce Ha 6a3u ckaie ca

oteHama ox 1 10 9 (tabena 14).
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Ta6ena 14. Cxamna nopelema eneMeHaTa oIyqHBama

JIOMHHAHTHOCTH

Onuc Onena

Jennako 1

Cnaba nomuHanuja

Jaka momoHarmja

Bpio jaka nomuHammja

O N O W

ATiCOTyTHa JOMUHAIIH]a

2,4, 6, 8 cy mehyBpennoct

Pesynrar ynopehema kputepujyma npeacraBiba MaTpuiia koja uma cieachu o0mmk:

W/ W/ W/
W, W, W, 13
Hakon Tora, mopeze ce mapoBu ajJTE€pHATHBA y OJHOCY Ha CBAKU KPUTEPHJYM, MpHU

yeMy ce no0uja MaTpuua nopehema 4 y K0joj €leMEHT aj; MPEACTaB/ba OJHOC TEKUHCKOT

Koe(HIIMjeHTa alTePHATUBE Aj y OJJHOCY Ha alTEPHATUBY A;.

1 a;, e Ay,

1 1 ...
Aa] Ja. Bon

1
%’ln %'Zn 14
EnemenTu 4;; npeactasibajy onHoc u3Mel)y TeXHHCKUX KoeduiujeHata Wi/ W; rae je W
BEKTOp TEKHHE CBAKe aJITepHATHBE.
Marpuna nma penunpoyHa CBOjcTBa KoJ Koje ¢y a;i=1/aj;.

[Toce mopehema pauyHajy ce TeXUHCKH KOSPHUIIMJEHTH U T00HMja ce BEKTOp KoeduirjeHaTa

W = [Wy1,W3, . .. ,W,] KOju ce pauyHa Ha 0a3u CaTujeBe mpoueaype y ABa Kopaka.

IIpBo, marpuna ynopehema mapoBa A=[aj]wn ce HopMamu3syje, a 3aTUM Ce€ HM3pauyyHaBajy

TCXKHHCE.
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Hopwmanu3aruja ce pim momohy cneneher odpacna:

(15)
3a cBej=1,2,..., Nn.

3a u3pauyHaBame TEKMHCKUX Koe(huIjeHara KopucTu ce cienaehu odpaszart:

(16)
3a cBe j=1,2,..., Nn.

Haxon ynopehema, Bpim ce nmposepa cTereHa KOH3UCTEHTHOCTH. CTeneH KOH3UCTEHTHOCTH
Tpeba ma uma BpemHocT Mamy on 0,1. YV cympoTHoM, Mopajy ce MOHOBO pa3MaTpaTu

BPETHOCTH KOje Cy YHETe y MaTpully nopehema.

CreneH KOH3UCTEHTHOCTH C€ pavuyHa Ha cienehn HauuH:

Cl = (A, —n)/(n-1) (17)

['me Amax TIpencTaBiba 3Havajan napamerap kogq AHP merone u kopuctu ce kao pedepeHTHU

MHJICKC 3a MpHKa3uBame nHpopMalja Ko npopauyHa creneHa konsucteHtHoctu (CR). CR

ce pauyHa Ha cienehu HauuH:

CR=CI/RI (18)

rae Rl mpencraBma ciydajHH WHACKC KOH3UCTEHTHOCTH JOOHMj€H HACYyMUIlE M3 MaTpHlle
nopehema.

Konauan panr antepHatuBa ojpelyje ce CHHTE30M pe3ynirara KOju Cy J0OMjeHH Ha CBUM

HHUBOHMaA.

4.3.4. Pezyrimamu uzoopa omumannoz mooera HCM-a

Hakon nedunucama kpurepujyma u mojaena MCM-a (anrepHaTiBa) BpIIHM ce€ HUXOBA
olieHa U panrupame npumenom AHP merone. Ilpu Tome, 3a mpopauyH je kopuriheH copTep

(Criterium Decision Plus).

[IpBu kopak je nepuHHCAEm-€ BUIICIUMEH3HOHAIHE XHjepapXHjcke CTPYKType IHJbeBa,

KpuTepujyma u antepHatuba (ciauka 9).

Hakon Tora onpeljy ce TeXWHCKH KOePHIIMjEHTH KpUTEpHjyMa y3 moMoh ckaie mopehema
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Koja je nara y Tabenu 14. Pesynraru nopelema cy npukazanu y Tabenama 14 u 15.

Tabeaa 14. JlepuHncame TeKUHCKUX KOeQHIIHjeHATa KPUTEPHjyMa

Kpurtepujymu C1 C2 C3 C4
C1 1 1/5 5 2
C2 1 8 5
C3 1 1/5
C4 1
Tabela 15. Pe3ynrtati TeXUHCKUX KOQUIMjEHATa KPUTEPH]jyMa
Kputepujymu C1 C2 C3 C4
Texunckn KoepuuujeHaT 0.193 0.624 0.045 0.138
CteneH KOH3MCTEHTHOCTH 0.084<0.1
‘_Ja File Edit View Block Level Model Results Analysis Window Help
L = & 8 [& @ « { E g ?
New Open  Save Print  Prevw Snap Unde Navig Options Rate  Scores Help
| Goal | Level 2 | Alternatives ||
e
A3
A2
F——-o>a1

Canka 9. Xujepapxuja oanyduBama

VY cnenehem kopaky ce nopeae monenu MCM-a (anTepHaTuBa) y OJHOCY Ha CBa YETUPH

nedunucana kpurepujyma (tabdene 16-19).
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Tabena 16.Ynopeheme antepHTrBa y oqHOCY Ha Kputeprjym Cl

AnTepHaTHBe Al A2 A3 A4
Al 1 2 1 1
A2 1 2 1/2
A3 1 1/3
A4 1
CreneH KOH3MCTEHTHOCTH 0.077<0.1

Tabena 17. Yropeheme antepHTHBa Y OTHOCY Ha KpuTepujym C2

AartepHaTuBe Al A2 A3 Ad
Al 1 1/3 1/5 1
A2 1 1/3 3
A3 1 7
A4 1
CreneH KO3MCTEHTHOCTH 0.012<0.1

Tabesna 18. Yopeleme anreputuBa y ogHocy Ha kputepujym C3

AnTepHaTuse Al A2 A3 A4
Al 1 3 5 1
A2 1 3 1/3
A3 1 1/5
A4 1
CreneH KOH3MCTEHTHOCTH 0.016<0.1
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Tabena 19. Ynopeheme anteparuBa y oqHocy Ha kpurepujym C4

Alternative Al A2 A3 Ad
Al 1 1/3 1/3 1
A2 1 1 3
A3 1 3
A4 1
CTeneH KOH3MCTEHTHOCT 0.00<0.1

Ha xpajy, HakoH mpopadyHa H00WjeHH Cy pe3yaTratd paHrupama (tadema 20).
Pesynratn nokasyjy na je Hajoosee pememe antepHatuBa A3 (mpouecHu moaen MCM-a). Ha
Ipyrom mecty je antepHatuBa A2 (moaen Kapanerposuha), Ha Tpehem MecTy je anTepHaTHBa

A4 (EFQM wmopen u3BpcHoCTH) U Ha nocieameM antepratisa Al (Vilkinson-Dale monen).

Tabeaa 20. Konaunu panr mogena MCM-a

Pen. bp. Mopean HCM-a Pesyarar
1. A3 (TIporecau moaen MCM-a) 0.449
2. A2 (Moaen Kapanerposuha) 0.246
& A4 ( Mopaen uzBpcaoctu EFQM) 0.157
4. Al (Wilkinson Dale monen) 0.148

4.3.5. Ananusa oobujenux pezyimama

Amnanuza o0yxBara KpuUTepUjyMe U BHUXOB yTHIla] Ha paHrupawme mojena UCM-a u

came mozaeine MCM-a.

Kana ce ananusupajy KpuTepujymMu, HajBa)KHUJU CY IbUXOBHU TEXHHCKH KOS(HHUIIN]EHTH
jep je TO BHXOBa Mepa yTHIlaja Ha Pe3yiTaT paHTHpama alTepHAaTHBa, OJHOCHO Mojesa
NCM-a. U3 Tabene 15. ce Bumu na kpurepujym C2 (oueknBanu epexrn UCM-a) uma HajBehn
YTUIA] HAa PE3yNITaT paHTUpama jep HeroB TeKUHCKU KoedpunujeHt usnocu 0,624. To 3Haun
na oH yrude ca 62,4% Ha JOHOLIeHE OJTyKe Y OJHOCY Ha ocTasie kputepujyme. To mokasyje
na je xox m3bopa ontumanHOr Mojaena MCM-a HajBakHmje mTa he pymapcke KOMIaHH]e
JIOOWTH HAKOH K-ETOBE UMILJIEMEHTAIM]e, OAHOCHO Koje he cBe mo3uTHBHE epeKTe OCTBAPUTH,

IITO je ¥ I1Jb OBOT IpoIieca.
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Ha npyrom mecty no yrunajy je kpurepujym Cl (tpomkoBu yBohema UCM-a), koju
yruue ca 19,3% Ha pesynrar panrupama. To mokasyje Aa Cy TPOLUIKOBH HUMIUIEMEHTAIU]e
ontumanHor Mozaena MCM-a Bpiio BaKHU 3a pyAapcke KOMIIaHHje, ¢ 003UpOM Ha TO Ja ce

OHE HaJla3e y TEeUIKOoj (PMHAHCH]CKO] CUTYalH]H.

Ha tpehem mecty no 3Hayajy ce Hanaszu kputepujym C4 (IpuMEHIJbUBOCT MOJENA),
koju yruue ca 13,8% Ha oBaj nponec. To moka3syje aa je 3a pyJapcke KOMIaHH]e BPJIO BaXKHO
Kouimko je onpehenu momen MCM-a morogaH 3a NMpPUMEHY y YyClIOBUMa y KOjuUMa OHE
¢ynkunonunry. Mmmnemenranuja MCM-a 3axteBa hopMupame THMa 3a yBoheme, CTHIAbE
HOBHX 3Hama, MPUMEHY HOBUX METOJa pajia, yIpaBJbamka U MPOLEAypa, CaBlalaBamke OTIOPa,

camMoyBoheme U KOHTPOIy TOOUjEHUX pe3yInTaTa.

Ha xpajy, Hajmame yrtunajan kpurepujym je C3 (Bpeme umiiementauuje UCM-a)
Koju nMa TexuHCku koedunujeHt ox 0,045. To mokasyje na je Bpeme Koje je moTpeOHOo 3a
yBoheme NCM-a, nako BaxHO, y JPYTroM IUIaHY Y OJHOCY Ha OCTaie eeKTe Koje ce OUYEKY]y

0 OBOI' CUCTEMA.

Kon ananmse konauHor panra antepHatuBa (Mogena MCM-a) momasu ce on
onruMainHe (HajOosbe) antepHatuBe. To je antepnatuBa A3 (mpouecau monen MCM-a) koju
nMa HajBehu BpemgHoct pesynrara oxa 0,449. Paznor je y Tome mTo ce oBaj Mozen (hokycupa
yIpaBoO Ha OHO ILTO j€ Hajjaya KapaKTepUCTHUKA PyJapCKUX KOMIIaHHWja, a TO j€ MOCTOjamke U
HEMPEKUIHO O/IBUjae BPJIO KOMIUIEKCHUX M MHOTOOpPOjJHHX Mpolieca y TOKy paza. IIpouecu
Cy MecCTa IJIe C€ HajBHUIIIe MOXKE ypaJauTH, IITO je U IIJb OBOT Mojiena. Ca npyre cTpaHe, 0Baj
monen MCM-a unTerpuiie pasHe cucreme kao mto cy QMS, EMS, OHSAS, amu u cBe
3amocieHe y kommanujama. CBe To omoryhaBa 3HauajHO NOOOJbIIaKE NephopMaHCH

pyAapcKuX KoMMaHuja y Hajsehem Opojy WM y cBUM 00J1aCTUMa HBUXOBOT (DYHKIIMOHHCAbA.

Ha gpyrom wmecty mo paHrupamy ce Hamazu anrepHaruBa A2 (Mopen
Kapamerposuha). OH pa3marpa wHTerpammjy mer cucrema—QMS, EMS, OHSAS,
KOPIOpAIMjCKH MEHAIMEHT cucteM couujanHe onaroBopHoctd (CSRMS) u dunacujcku
cucteM MeHayuMeHTa (FMS) 1 OKpeHyT je Ka CTATHUM MOOOJbIIakbUMa Tpoleca. 3a pa3IuKy
O/ TIPETXOJHOT MOJela, OH j€ CJIOKEHUjH, 3aXTEBHHUJU W Mame IOTOJaH 3a pyaapcke

KOMIIaHHj€ KOJI HaC.

Ha tpehem mectry je anrepnatmBa A4 (E®QM w™momen W3BpPCHOCTH), TOK je Ha
nocienmem mecty anrepHaruBa Al (Wilkinson-Dale mozen). Pasnuka y pesynrary usmely

OBHX Mojena je majna. tbuxoB HemocTaTak y oAHOCY Ha mpeTxojaHa jiBa mozaena UCM-a je y

EKCIIEPUMEHTAJIHA AEO 77



Caasuna B. Museruh JdoxkTopcka nucepraumja

TOME ILITO CE OHU Y Mam0j Mepu 0aBe MPOIECHMa, 3aTUM Marbe Cy npujaroleHu pyaapCcKuM
KOMIIaHUjaMa a TUME Cy MambU U Pe3yJITaTH KOju MOTy Aa npysxke. JloOpa cTpaHa oBUX Mozena
je y ToMe LITO OHU Y CBOj MOJIeJ MHTETPUIILY CUCTEM MEHAIIMEHTa KUBOTHOM cpeauHoM. To

j€ BpJIO BaXKHO KOJ PyJapCKUX KOMIaHHja.

Y O0BOM €KCepHMMEHTATHOM JeNy jeé TpPUMEHhEHa BHUIICKPUTEPHjYMCKAa METOoJ1a
JIOHOIIIEHa OJITYKE Y IWJbY N300pa ONTHMAIHOT Mojiesia IHTerpucaHor cucteMa MeHalIMeHTa
(MCM) y pynapckuM KOMITaHWjaMa y Hamioj 3emJbu. M300p ontumanHor mojnena MCM-a je
jeIHa OJ Haj3HAYajHUJUX CTPATCHIKUX OJJIyKa PYIApCKUX KOMITaHWja. AHAJIM3UpaHA CY
yetupu mojaena MCM-a: Wilkinson-Dale monen (anrepuatuBa Al), moaen Kapanerposuha
(anmrepnatuBa A2), mponecHu mojen (anrepHaruBa A3) m EOQM moxmen H3BPCHOCTH
(antepnatuBa A4). Takolhe, pasmMaTpaHa cy 4eTUpU KPUTEpUjyMa 3a PAHTHPAHE—TPOIIKOBH
yBohewa UCM-a (kputepujym Cl), ouekuBanu edextn MCM-a (kpurepujym C2), Bpeme
ummiemenrtaije MCM-a (kpurepujym C3) m nmpumenssuBoct Mojnena UCM-a (kputepujym

C4).

Monen HUCM-a je panrupan mnomohy AHP wmerome 3a BuHIIEKPUTEPHjyMCKO
omnyunBame. Ko oBe mMerone, pBo ce oapelyjy TeKUHCKA KOSPUIIUjEHTH KPUTEPHjyMa 3a

paHrupame, a OHJa olewy]jy npeaioxeHu Moaen MCM-a 1 BUX0BO KOMIUIETHO PaHTUPAE.

[Ipumemena MeTosa 3a BULIEKPUTEPUjYMCKY aHAJIM3Y MOXKe OMTH OJ] Belnuke noMohu
JIOHOCHOIIMMA OJUTyKa jep oMoryhaBa Jlaky M KBaJIMTETHY aHAIU3y YTHIAJHUX (akTopa U
napametapa. Ha ocHoBy noOujenux pesynrata AHP meromom, m3abpan je HajO0BM MOJIET
N CM-a 3a pynapcke KOMIIaHH]€ y HAIIO] 3€MJbH, a TO j€ TpOLleCHU Mojien (asirepHaTuBa A3).
Hajytunajuuju KputepujyMHu 3a KOMIUIETHO paHrHpame antepHatuBa (Mozaena MCM-a) cy
ouekuBanu epexkrn MCM-a (kpurepujym C2) u TpomkoBu yBohewa MCM-a (kputepujym

C1).

4.3.6. Komnapamuena ananusa pesyimama

VY ckiomy u3pane AOKTOPCKE AWCEpTalldje W3BpIIEHA CYy YIOpeIHa HUCTPaXKUBamba
WHTETPHUCAHOT CUCTEMa MeHalMeHTa. Y paay Mwumeruh u ap., (20151), pazmarpan je uzdop
MOJIela MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHA[IJMEHTa Ha OCHOBY 3a/I0BOJbCHA  3aXTeBa
3aMTEPECOBAHUX CTPaHA WM CTEJKXOJAepa y IHJbY MoOOJbIama MepPOpMaHCH OAPIKUBE
pyoapcke KOMIIaHWje. 3a pasiuKy OJ MPETXOJHOT HCTapXKHBamba, y OBOM paay cy

IpeUIo’KeHa IIeCT MOjeNla MHTErPHUCAHOr CHCTEMa MEHAIMEHTa KOjU Cy NPUMEHJbHBH Yy
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PYAapCcKUM KOMIaHWjamMa W JeGUHHCAHU Cy oaroBapajyhm Kputepujymu 3a wu300p
ONTUMAITHOT MOJieNa. 3a U300p U paHTHpamkEe MOJIeNIa MHTETPUCAHOT CUCTeMa MEHAIIMEHTA je
kopuithena Bumekputepujymcka aHamm3a—ELECTRE wmeron. JloOujenu pesynaratu

UJACHTUPHKY]Y ONTHUMATHA MOJIE]I MHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTA.

Pesynratu cy uckopumthenu 3a ymnopehuBame ca MpPEAXOJHUM pe3yliTaTUMa Tje je
xopunthena AHP Metona kaja cy Ha pacroliaramy Jata YeTUPH alTepHATHBHA pelicwka. Y
OBOM HCTpaXMBawby Cy IOHYl)eHa joml [Ba alTepHATHBHA pEIICHa 3a ONTHMAIHU H300p
MHTErPUCAHOI CHCTeMa MeHauMmeHTa u To: Jlancku cranmapaum3zoBanu mojen MCM kao

anTepHatuBa AS u JamaHCKU MOJIEI 3a MOCTIOBHY U3PCHOCT Kao anTepHaTtuBa A6.

4.3.6.1. Jancku cmanoapu3osanu mooe

JIaHCKW CTaHmapu30BaH MOJIEN HHTETPHCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa MMa IIHPOKY
npumeny y [lanckoj, Hemaukoj u [lnanuju. Jlancku moxen (C) ce pa3nmkyje 01 oCTauX
Mojena 1o ciuenehum ejgeMeHTHMa: CTaHAapAM30BaHU 3aXTeBH M W3BPCHOCT. Kom oBor
MOJIeNIa jé MEHAUMEHT M3BPCHOCTH OJIBOjEHH HUBO Kao mTo ce Buau Ha ciunu 10. JIpyru
HUBO HpeI[CTaBJ'I)ajy SajeﬂHI/ILIKI/I CJICMCHTH Y HWHTCTPUCAHOH CHCTEMY MCHAIIMCHTA, a
NOCJIEIEbM HUBO CAJIp’KU MOTPEOHE eJeMEHTE W3 TOjeAMHUX O0JIacTH MEHAIMEHTa U TO U3

obnactu:
1. Ksamwmrera;
2. JKuBOTHE cpenuHe;
3. beszbemHoctH W 31paBiba;
4. berOGegHocTu XpaHe;
5. Exonowmuje;
6. JlpymTBeHe 0JIrOBOPHOCTH;
7. Pusuka;
8. Emepruje u ocraio.

Jlancku Mojen JAaje HMHTepornepabuiaHocT (nobdap Owmmanc) wusmel)y mpoueca u

eJIeMEHTa CHUCTEeMa, Kao U Haryacak Ha yinory npoueca y UMC.
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MCHaLIMCHT HU3BPCHOCTH Y CUCTCMY MCHAIIMCHTA

3ajeqHUUKY eeMeHTH y HTerpucanoM cucteMy MeHajMeHTa

Ksamurer

JKusoTHa
Cpennna

Bbe3beanoct
XpaHe

Besbennoct
U 3/IpaBJbe

ExoHomuja

JpymreeHa
OxrosopHOCT

Pusuk

Enepruja

Ocraino

Cauxa 10. Crannapausoanu mojen 3a UMC y Jlanckoj

H3eop: Dansk Standard DS 8001:2005; Jorgensen et al., 2005

4.3.6.2. Janancku mooen

Jarmancku MoJies 3a MOCIIOBHY U3BPCHOCT (anTepHaTuBa A6) je HOBU jallaHCKU MOJCI

TQM (Total Quality Managamenat). Moxen je ocHoBan 1997. roawmHe Kao pe3yaTar
tpanchopmanuje TQC (Total Quality Control u TQM, (A manfesto of TQM, 1997)—cnuka 11

a pernpeseHTyje ce Kpo3 JleMuHroBy Harpamy.

OCHOBHH €JIECMCHTH OBOT Mozacia Cy:

1. Jako muAepCTBO KOj€ YCIIOCTaBJba CPEIHOPOUHE U IYTOPOYHE BU3HjE U CTPATETH]E;

2. Kopnmhere KOHIICIITAa BpECAHOCTU U HAYYHUX MCTOA,

3. VYmotpeba jbyACKHX pecypca U HHPOpMalKja Kao IpuMapu jeIHe OpraHu3alyje;

4. 'V MeHaMEeHT cucteMy e(peKTUBHO UMJIEMEHTHPATH cucTeM 00e30ehema KBanuTera u

MehypyKImoHaIH MEHAIMEHT CUCTEM;

5. EdukacHa u onTtumamHa TeXHOJIOTHja Koja o00e36ehyje

3a10BOJbCTBO CBHX

3aNHTCPCCOBAHUX CTPAHA (38.IIOBOJT:>CTBO KyIana, 3arocCJICHUX, APYUITBA, aKI[MOHApa,

Oankapa u j00aBbaya).

6. CragHa peayiM3anuja KOONEPATHBHUX IMJbEBA JIOBOJAW JO pPeallM3allije CTPATCIIKUX

UJbEBA, OCTBAPCHC MI/ICI/IjC, HU3rpadmbe Yriica u CUrypan HpO(I)I/IT.

3aje,Z[HI/I‘-IKC KapaKTCpUCTUKC CBUX pa3MaTpaHux MoJecjia Cy: CHUCTCMCKH HPUCTYII,

cTajlHa 1'[O6OJ'LIJ_IaH>a, 3a10BOJBCHC 3aXTCBA CBUX 3aUHTCPECOBAHUX CTPAHA, CMALCHEC 00uMHE

JOKYMEHTalldje W TO IITO OHM HEMajy OrpaHHYemha Yy IOorjielly BpCTE€ OpraHu3aluje

yKIJbY4Yyjyhu B pyaapcke KOMITaHHje. JarmaHcke KOMIIaHu]je O]l CTpaHe Kymia 1001jajy 3aXTeB

3a KBAJIMTCT MNPOHU3BOJA U YyCJIyra u I/IMHJ'ICMCHTaLII/IjOM OBOI' MOJ€Jj1a OCTBapyjy BI/ISI/ij,

MUCH]Y U CTpaTerujy, 3aTUM u3rpal)yjy yrieq KoMIaHuje, CBoj OpeHa U curypas npogpur.
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(10) Realizacija
korporativnih ciljeva
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]
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- Relacije sa akclonarima
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Sistem
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resursi

2) Koncepti
Vrednosti

(3) Nauwéne metode

N

Poslovno okruzenije

Slika 11. Novi Japanski model TQM

Uzsop: A manfesto of TQM, JUSE, Societas, Qualitatis, Vol.10.No. 6, Japan,1997; Helta, (2008).

Jla 6u HampaBuian koMmnapauujy umehy ummnemeranuje AHP metone u ELECTRE 3a
u300p ONTHMAJHOT MOJEJIa WHTETPUCAHOI CUCTEMa MEHAlMEHa OJPXKUBUX PYIApPCKHX
KOMIIaHHja KOpHIINEHW Cy Ha HMCTU HauyuH JePUHHCAHU KPUTEPUjyMU 3a 00€ MeToje.
AHanm3oM ce [07asM 0 HMHTEPECaHTHOT 3aKJbydka, Ja H300p ONTHMAJIHOT MOJENa
(anTepHaTUBE) HAJBUIIE 3aBUCH O]l KpUTEpPHjyMa KOjU Cy Ae(PUHHMCAHU MPEKO TEKMHCKUX
Kodpunujenata. Jlonocunan oaiayke Koju AeuHuUIIe KpUTEpUjyMe U TeKUHCKE KoeduimjeHTe

Mopa J1a Toce/lyje 3Hambe 13 00JIacTH 3a KOjU Ce pelIaBa mpooieMm.

VY ekcnepuMeHTAIHOM JeNNy IOKTOpCKEe Aucepranuje ,,/300p onmumanne memooe
canayuje 0ecpadupanux nogpuiuna oko bopcke pexe nu3600H0 00 Promayujckoe jarosuuima

bop “ je ELECTRE merona objamimeHa ma ¢y oBJie 1aTy camo JOOUjEeHHU pe3yNTaTy .
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Haxon nedunucama kpurepujyma u mojena MCM-a (anTepHaTtuBa) BpIIX CE€ HUXOBA
oleHa U Qopmupa ce marpuia eBaiyauuje. CBU KpUTEPUJyMH HMajy KBAINTATUBHY WIH
HEU3BECHY CTPYKTYpy KOja C€ HE MOXE HIPELUU3HO OJIpEeIUTH M H3MepuTu. 300r TOra,

dbopMupa ce KBaTuTaTHBHA CKaJla KOja MMa MeT HuBoa-radena 21.

Kopucrehu kBanutatuBHy cKkainy, ¢opmMupa ce KBaHTU(HUKOBAHA MaTpHIA
omryunBama (tabema 21.). OnemuBame je H3BPIICHO Y CKIaAy ca 3axTeBUMa |

crienuUIHOCTIMA PyIapCKUX KOMIAaHWja KoJ Hac, y3umajyhu y o03up cBe HaBelIeHE

KpUTEPHjyMe.
Tabena2l. KpaymtaTuBHA CKasla ca IeT HUBOA
KBanurarusHe BpegHocTn Bpio cnabo | Cnabo | Cpenmwe | Bucoko | Bpio Bucoko
Hymepuuke BpegnocTu 1 2 3 4 5
Tadena22. KantudrkoBana MaTpHLa o11y4nBamba
AatepuatuBe/Kpurepujymu C1 C2 C3 C4
Al 3 3 4 4
A2 4 4 4 4
A3 4 5 4 5
A4 4 3 5 4
A5 3 3 4 3
A6 3 4 3 3

Ha ocnoBy Tabene 22. Bpuu ce mpopauyn ELECTRE metomom. 3a mpopauyH je
kopuithen coptep ELECTRE. Kopanu y npopauyny cy cienehu:

| kopak: l3pauyHaBame HOpMalM30BaHE MaTpulle OjuyunBama. Popmyrna 3a

u3padyHaBame je crneacha:
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ni. = =
' Norma, mo

=1 (19)
Hopmanm3oBana maTpuila o/jTydyrBama je mpuKazana y tabemnu 23.

Tabdesa 23. HopmanusBaHa MaTpuLia oJUTyuYnBama

AatepuatuBe/Kpurepujymu C1 C2 C3 C4
Al 0.34641 0.32733 0.40406 0.41931
A2 0.46188 0.43644 0.40406 0.41931
b 0.46188 0.54554 0.40406 0.52414
A4 0.46188 0.32733 0.50508 0.41931
A5 0.34641 0.32733 0.40406 0.31449
A6 0.34641 0.43644 0.30305 0.31449

1 KOpak: PaquaH,e TCKUHCKEC HOPMAJIM30BAHC MAaTPULIC OUTYINBaAKA.

TexuHcKka HOpMaJIn30BaHa MaTpula OIJIydhBamba CE€ pPavdyHa HOMOhy CJ'IGI[ehI/IX

obpazaria:
TN=N-T (20)
rae je
t, 0
T= e
0 t, 21)

a N je HOpManM30BaHa MaTpuUIla OJUTyYHBaba. 30Up eleMeHara J1jaroHaaHe MaTpuIe

JI0JIeJbeHUX TeXMHA MojeAnHuM atpulytuma (T) Mopa OUTH jeJHAK jeJUHULIU, OTHOCHO
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2t=1

- (22)

VY Ttabenu 24. je npuka3zaHa TEKWHCKAa HOpMaJIM30BaHa MaTPUIlA OJJTyUYHBabA.

Tabena 24. TexxuHcka HOpMalM3BaHa MaTPHLIA OJTY4HBaba

AarepHatuse/Kpurepujymu C1 C2 C3 C4
Al 0.10392 0.09820 0.08081 0.08386
A2 0.13856 0.13093 0.08081 0.08386
A3 0.13856 0.16366 0.08081 0.10483
A4 0.13856 0.09820 0.10102 0.08386
A5 0.10392 0.09820 0.08081 0.06290
A6 0.10392 0.13093 0.06061 0.06290

11 xopak: OnpehuBame ckynosa carjacuoctu (S) u HecarnmacHoctH (NS).

VY oBoM Kopaky ynopel)yjy ce mapoBu alTepHAaTHBA. AJTEpHATUBE Koje ce ynopelhyjy
obenexaajy ce cap u r (p,r=1, 2, ..., m i p#r). IIpeo ce ¢popmupa ckyn caracHoctu (Spr) 3a
aKknuje ap 1 & KOoju ce cacrtoju oj cBux kpurepujyma (J=j | j =1,2,...,n ), 3a koje je axuuja ap

MOKeJbHU]ja OJ1 aKIIHje &y, Tj.

Spr = (j‘ij 2 er) (23)

VYKOJIMKO MOCTOJU KPUTEPUjYM THUIIA MUHMMYM, 3HAK HEJEJHAKOCTH je cympoTaH ().

3atum, popMupa ce KOMIJIEMEHTApHU CKYI HECATJIACHOCTH, 32 KOJU BaXKU:

NS, = (j‘ij = Xri): J=S, (24)

AKO ce MMa KpUTEpHjyM TUTIa MAaKCUMYM, 3HaK HEJ€THAKOCTH j€ CympoTaH (>).
IV kopax: OnpehuBame marpuue carinacHoct (MS)

Martpuiia cariacHOCTH C€ paduyHa Ha OCHOBY CKYIIOBAa CarJIaCHOCTH, M3pauyyHATHUX Y
IIPETXOHOM KOpaky. EjleMeHTe oBe MaTpHulle YNHE UHAECKCH cariacHOCTH. huxoBa BpegHOCT
ce padyHa Kao cyMa mnpedepeHirja (TeXUHCKHX KoepHuIMjeHaTra), Koje OATrOoBapajy
npunaaajyhum eaeMeHTHMa CKymnoBa carijacHocTu. MHaekc carmacHocTu Sy Za akcije ap u a;

CE padyyHa Kao:
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MS, = >t
1< (25)

Bpennoct Sy ce kpehe y untepsany ox 0 no 1. IlITo je BpeqHoCT oBOr HHEKCA OnMKa
JeIMHHMLU TO je aKuuja dp HOXeJbHHja Of akuuje a; (IpemMa KPUTEpUjyMy CarilacCHOCTH).
Wupnekcn carimacHocTd (hOpMHUPAjy MAaTPHILy CariiaCHOCTH, KOja Ha TJIABHO] JTUjaroHald UMa

eJIEMEHTE jeIHaKe HYJIH, jep ce He BpIIH nopeheme anTepHaTuBe ca CaMUM COOOM.

Marpuiia carjaacHOCTH 3a 0Baj ipuMep riacu (Tabena 25.):

Tabeaa 25. Marpuiia carflaCHOCTH

Anrepnarua A1 | 0 0.4000 0.2000 0.5000 1.0000 0.7000

Aarepuarusa A2 | 1.0000 0 0.5000 0.8000 1.0000 1.0000

Aarepuarusa A3 | 1.0000 1.0000 0 0.8000 1.0000 1.0000
1.0000 0.7000 0.5000 0 1.0000 0.7000
0.8000 0.2000 0.2000 0.3000 0 0.7000
0.6000 0.3000 0.0000 0.3000 0.8000 0

V kopak: OapehuBame matpuiie HecariaacHocT (MNS).

EnemenTe MaTpulle HecarjlaCHOCTH YMHE MHJIEKCH HECarjlaCHOCTH, KOjU C€ payyHajy

kopuctehu matpuny TN (TeXUHCKY HOPMaJTU30BaHy MaTpPHUILY):

max|t, — t,
jens, ! P 0
MNS,, =" ——
max‘_pi_ d

jed (26)

Wnnexc necarmacHoctu ce kpehe y unrepBany on 0 mo 1 u mokasyje 3a KOJHKO je
alTepHATUBA 8 Mame IOXKeJbHA of anrepHatuse . LTo je MHaekc HecarnacHocTH Behu
(O6nMKYM JeTMHULIA) TO je, TT0 KPUTEPHjyMy HECarjlaCHOCTH, aITEpHATHBA ap Mame MOXKEJhbHA
Ol anTepHaTMBEe 4, VIHIEKce HecarJlaCcHOCTH C€ padyHaJy Ha OCHOBY TEXHHCKE
HOpMalu30BaHe Matpuile ojuryuuBama (TN) ¥ CcKyma HecarJacCHOCTH 3a IOCMaTpaHe

antepHatuse (NSp).

Marpuiia HecaracHOCTH je IprKazaHa y Tabenu 26.
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Tabela 26. Martpwuiia HecariaCHOCTH

AnTtepnaruBa Al | 0 1.0000 1.0000 1.0000 0.0000 1.0000

Aarepnarusa A2 | 0.0000 |0 1.0000 0.61748 | 0.0000 0.0000

Aarepnarua A3 0.0000 | 0.0000 0 0.30874 | 0.0000 0.0000
0.0000 | 1.0000 1.0000 0 0.0000 0.80995
1.0000 | 1.0000 1.0000 1.0000 0 1.0000
0.64039 | 1.0000 1.0000 1.0000 0.61717 |0

VI kopak: OnpehuBame matpuiie carinacue qromuHanuje (MSD).

Enemente oBe wmaTpuie ce padyHajy Ha OCHOBY BPEIHOCTH TIIpara HHJIEKCa
carnacHocTu. [Ipar uHekca carimacHOCTH ce Je(pUHUIIEe Ka0 IPOCEYHU MHJIEKC CarjlacHOCTH,

KOju ce pauyHa 1o cieaehoj hopmynu:

=P
-
Il

L

T T
Ll
o

(27)

Ha ocHOBy no0ujeHe BpeTHOCTH MPOCEYHOT MHJEKCA CarilaCHOCTH MOxke ce pehu na
aKIMja ap MMa IIaHce 1a OyJe moKeJbHUja Ol akIje dy, CaMO aKo HbEH OJroBapajyhm nHuexc
carmacHocTu MSy, mpeBa3uia3u BPEAHOCT IIPOCEYHOI MHJAEKCAa carjlacHOCTH. Marpuna

cariacHe JoOMUHaIHje ce popMmupa Ha OCHOBY ciezeher kputepujyma (Tadena 7).:

pr =

MSD, =1 for MS, >PIS

MSD,, =0 for MS, <PIS
(28)

EKCIIEPUMEHTAJIHA AEO 86



Caasuna B. Museruh JokTopcka nucepranuja

Tadema27. Matpuua carjnacHe JOMHHALH]E

AuarepHaTtnBa Al

AurrepHaTHBa A2

AutepHaTnBa A3

o| r| | L, L O
o| o r| L, o o
o| ol o o] o ©
ol O O | k| O
R o R, k| k| k.
o ,r| R R, k| -,

VIl kopaxk: OnpehuBame MaTpulle HecarjiacHe JOMUHAIH]€.

CangHo Kao u Yy OpeTXOAHOM KOpaKy, MaTpuly HECArilaCHC I[OMI/IHaI_II/Ije CC padyHa

TaKo IITO CE IPBO U3padyHa IPOCEYHN MHJEKC HECarJacHOCTH PEKOo peranyje:

n o MNS,

PINS=> > —"

o= i1 m(m—1)
p#r p#r (29)

Martpuiia HecarjJacHe JOMHHAIH]E je AaTa y Tadenu 28.

Tabeaa 28. Marpuiia HecariacHe TOMUAHAIIH]E

AurepHaTrnBa Al 0 0 0 0 1 0
AJuTtepHaTnBa A2 1 0 0 0 1 1
AaTtepHaTuBa A3 1 1 0 1 1 1
1 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

VI kopak: OnpehuBame marpune arperatie nomuHanuje (MAD).

OBa marpuma (tabema 9.) ce moOuja Kao MPOW3BOJ TO3HWIIMjAa €IeMeHaTa MaTpHUIle
carjacHe W MaTpHIle HecarjlacHe TOMUHAIHje (He paayl ce O KIIACHYHOM MaTPUYHOM PavdyHY)

Ha CJ'IC,Z[ChI/I Ha4uH:

MAD,, =MSD,, - MNSD,, (30)
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Taobena 29. Mampuya acpecamue domunayuje

Al 0 0 0 1 0
1 A2 0 0 1 1
1 1 A3 1 1 1
1 0 0 A4 1 0
0 0 0 0 A5 0
0 0 0 0 0 A6

IX kopak: Enmnmunncame Mame MoKeJbHUX aKIuja.

Vxonuko je BpenHoct MADy, =1, Taga akuuja a, JOMUHHMpPA HaJ aKLHUjOM a;, 0 00a
KpHUTepHjyma (CariaCHOCTH M HECarJIaCHOCTH). AJIM TO HE 3HA4YM Ja HE MOCTOjH HEeKa apyra

aJITepHAaTUBA KOja HE JIOMUHMpPA HaJ 8. 300r Tora je noTpeOHO Aa Oyae 3a10BOJbEH jOII jeaH

YCJIOB!
MADy=13a 6ap jerHor,r=1, 2, ..., m i p#r (31)
MADy =03acBei,i=1, 2, .., mip#rii#r (32)
JloOujeHn pe3ynTaTH H3BPIICHE BHUIICKPUTEPHJYMCKE aHaIM3e YKaszyjy Ha
cienehe:

e Al nomunwupa Hag: AS

e A2 nomunupa Hax: Al AS A6

e A3 nomunupa Haga: Al A2 A4 AS A6

e A4 nomunupa Hag: Al AS

e A5 He TOMHUHHpA HU HAJ JeTHOM aKI[HjOM
e A6 He JOMUHUPA HU HAJ JETHOM aKII1jOM
e (Cnucak Haj0osbHX akuuja: A3

Pesynratu nokasyjy aa je Hajoosba antepHatuBa A3 (IIpouecHu monen), 3aTUM ciene

antepHaruBe A2 (Mozgen Kapanerposuha), A4 (E®QM monen uzpcuoctr) u Al (Wilkinson-
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Dale mopen), a Ha mocneameM MecTy ¢y anTepHaTuBe A5 (JlaHCKHM cTaHIapAM30BaHU MOJICI)

1 A6 (JanaHCKH MOJIEN 3a TIOCJTIOBHY M3BPCHOCT).

Amnanuza noOujeHnx pesynrara: M3BpiieHO paHTHpame je moKa3alio Ja je ONTHMalHa
(Hajoospa) antepuatuBa A3 (mponecau moaen MCM). OBaj moaen ce gokycupa yrnpaBo Ha
OHO IITO j€ HajBaXKHHWja KAPAaKTEPUCTHKA PYJAPCKUX KOMIIaHUja, a TO j€ TMOCTOjame U
HETPEKUIHO OJIBHjarhe BPJIO KOMIUICKCHHX M MHOTOOPOjHUX Mpolieca y TOKy pana. Takobe,
IIJb OBOT MoOjelia je CTaHO TmoOosemame mporeca. [Ipouecan mogen MCM wumHTErpHIe
pasHe cucreme kao mrto cy QMS, EMS, OHSAS, anu u cBe 3anociene y kommnaaujama. Cee
TO omoryhaBa HEroBOM TIPUMEHOM 3HAYajHO TMOO0OJbIIAkEe TMep(HOPMAHCH PYAAPCKHUX

KOMIIaHHWja y HajBeheM Opojy UM y CBUM 00J1acTUMa BUXOBOT (DYHKIIMOHHCAA.

Ha apyrom mecty ce Hana3u anrepHatuBa A2 (moxen Kapanerposuha). On pa3zmarpa
uHTerpanjy mer cucreMa—QMS, EMS, OHSAS, koprnopaiyjcki MEHAlIMEHT CHCTEM
conujanHe oarosopHoctd (CSRMS) n punacujcku cucrem meHanmenta (FMS) u okpeHyr je
Ka CTAJIHUM MMOOOJbIIAKMMA TIpolieca. 3a pa3jiMKy O IPETXOJIHOT MOJIEeNa, OH je CIOXKCHH]H,

3aXTeBHI/IjI/I 1 MameC IOrolaH 3a pyaapCcke KOMHaHI/Ije KOJ Hac.

Ha tpehem mectry je anrepnatmBa A4 (EDPQM wmomen HW3BpPCHOCTH), JOK je Ha
yerBpTOoM Mecty antepHatuBa Al (Wilkinson-Dale mogmen). Pasnuka y pesynrary usmely
OBHX Mojiena je Mana. IbuxoB HemocTaTak y OJHOCY Ha mpeTxoaHa nBa moaena UCM je y
TOME IITO CE OHU y Mam0j MepH 0aBe MpOoIeCUMa, 3aTUM Mame Cy MpHiIaro)eHu pyaapckum
KOMIIaHHjaMa U TUME, MamH je pe3yiaTaT KOoju OHM Mory na mpyxe. JloOpa crpaHa oBHX
MojieJla je Yy TOME IITO OHHM HWHTETPHINY Y CBOj MOJEN CHUCTEM MEHAlIMEHTa >KUBOTHOM

CPEIMHOM, LITO j€ BPJIO BaXKHO KOJ PYIapCKUX KOMITaHHja.

Ha kpajy, Ha meTom u 1mecToMm MecTy cy antepHatuBe AS (Jlancku craHmapau3oBaHu
Mozen) u A6 (Jamancku Mozeln 3a MOCIOBHY M3BpPCHOCT). buxoB HajBehu HemocTarak je Taj
IITO Cy OHU TEXH 3a MPUMEHY U HUCY MPUJIaroheHn yCJIoBUMaA y Haloj 3eMJbH. [1oroToBo cy
OBM HEJOCTAIlM U3PAXKEHU Yy PYJApCKUM KOMIaHHjamMa KOje 3aXTeBajy MPaKTUYHHU]jE MOJIese

NCM.

W3 ananmuse pesynrare I0JIa3MMO JO 3akJbydka jaa je, umiuieMentamjom ELECTRE
MeToJie 3a M300p ONTUMAJHOI MOJeNia MHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAIIMEHTa pPYAapCKUX
KOMIIaHWja, HajOoosba AnTepHaTMBa A3—TpPOIECHH MOJEN, IITO j€ WIACHTHUYHO pe3yiTary

no6ujenor npumeHoM AHP MeTose 3a paHrupame UCTUX alTepHATUBA.
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4.4, Hmnﬂemeumauuja unmezpucanoe cucmema Mmenaumernma

(UCM) nomephena y npaxcu npumenom BKO memooa

3aamuX JeceT TOAMHA CABPEMEHO TOCIIOBAkhEe KapaKTepUIle TII00AHO TPXKUIITE TIIe
Cy pylapcke KOMIIaHHje CyOUeHE ca HOBUM 3aJialliMa IOoCiIoBHha. HOBM HauWH MocjoBama je
OJIrOBOpP HOBHMM 3axTeBHMa cTejkxoiyepa. KoHKypeHIrja op>KUBOT MOCIOBamba PyIapCKUX
KOMITaHHja 3aCHOBAaHA jeé HAa E€KO-MHOBAaIlMjaMa KOje TeXe HUCIYHCHhY KeJba M OYCKUBAba
3axTeBa 3aMHTEepecoBaHux crpaHa. [Ipsu nyt cy crangapau 1ISO 9000 uzgatu 1987 ronune a
KacHH]je Cy ce MpUMEHHBaIN U HOBU cTaHAapau kao 1SO 14001 uzmar 1996. roqune, OHSAS
1999. rogune, kacauje 1SO 27000 u ocramm 6e3 KOjuX pyAapcKke KOMITaHUjE Y CaBPEMEHOM
nocjoBamy He Ou Moruie 1a mociyjy. [loBesuBame 0BUX CTaHIapAa je MPOUCTEKIIO U3 3aXTeBa
CTEjKXOJIeZIpa O HbUXOBO] MHTEIPUCAHOCTU. Pa3mMuuTH 3aXTEBH CTEjKOJIICpA, TI0jaBa HOBUX
TeopHja MEHalIMeHTa a cBe Beha KOHKypeHIMja Ha TrJI00aJHOM TPXKUINTY 3aXTEBajy O]
KOMITaHHja CTBapame IIOCIOBHE W3BPCHOCTH, ONTHMAIHO KOpUIIheme CBHX pecypca
kommanuje. [locTuzame uiba MOCIOBHE U3BPCHOCTH je Moryhe mmruiemenTamnujom MCM-a.
[TocoBHA  W3BPCHOCT je TOCJIOBamke KOje TMpyka OallaHCHMPAaHO  33aJ0BOJHCTBO
3aMHTEepecoBaHUX cTpaHa (crejkxonnaepa), yBehaBajyhu ayropounu ycmex, (Panuh, 2008;

Kaiau, 2014).

Jlocanamma UCpTpakuBama IMOKa3yjy Ja je Majla MOTYhHOCT Kpeupama HajooJber
NCM koja oaroeapa cBakoj kommanuju. Wilkinson u Dale ( Wilkinson & Dale, 2002)
pasBWIM Cy TEOpUJy O MHTETPHCAHOM CHCTEMY YIpaBJbakha, TAKBY Ja HOBH CHUCTEM
UHTerpaiuje Tpeda 1a Oyae 3aCHOBaH Ha MPCTYNy KOjU MOKe OMTH KopullheH y OuUio KoM
cucreMy MeHapMmeHTa. M36op ontumanHor mozena MCM yHyTap OAp>KHMBOT MOCIOBama
PYAApCKUX KOMIIaHMja 3aBHCH O] 3aXTeBa pa3IMUUTHUX CTaHAap/a HUXOBE YHYTPALIHhe

HUHTET paunje " 3aXTCBa CTej KXOJIacpa.

Benmuku 0poj ananmmza ykaszyjy Ja Cy 3aXTE€BH 3a YIPaBJbalkbeM JIOKYMEHTAIH]jOM,
onpeheHnM 3amucuMa, WHTEPHHUM M €KCTEPHHM IpOBepaMa, KOPEKTUBHHM Mepama, Kao U
NPEUCIUTHBAKkA O] CTPaHE MPETCTaBHUKA CHCTEMa KBAINTETA CIIMYHM 33 PA3IUUYUTE CUCTEME.
N3abpan monen UCM koju 100po (QyHKIIMOHUIIE y PYAApCKUM KOMIaHHMjaMa, 300T CBOje

CHCLII/I(I)I/I‘-IHG JACAJITHOCTHU HC 3HA4YU Ja ,Z[O6p0 (I)YHKI_[I/IOHI/II_HC 'y oCTaliuM KOMHaHI/IjaMa.

HNCM je HEOmxoaHO WMILJIEMEHTHPATH HAa OCHOBY cCHenuUYHE JETaTHOCTH jeIaHE
OpraHM3alifje U TO BEPTUKAIHO U XOPH30HTAJIHO Kpo3 cBe HUBOe opranu3aiuje (Asif ef al.,

2009). UnTerparyja pa3IMuuTHX CHCTEMA CTaHAapa He Tpeba Jia ce 3aCHUBA Ha TIOCTCIICHUM
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noboJspirabuMa, Beh Ha TpaHchopMuCaHOM CHCTeMy KOjU Tpeda Ja Mociyje OOpKUBO Y3

peanu3aiyjy npoussoja u yciyra (Fresner & Engelhardt, 2004; )Kuskosuh, 2012).

[TocToje MHOTH MPUCTYIH UHTETPUCAHOM CHCTEMY MeHayuMmeHTa. McTpaxkuBama Mmokasyjy na

no ayropy Labadova (Labodova, 2004), moctoje 1Ba HaYMHA UHTETpaIHje:

1. TlpBu Ha4MH KOpaK MO KOpakK, CEKBEHILMjaJlHA HIUIEMEHTAllhja Koja je W Hajuemiha,
MOXKEe ce MpBO MMIuleMeHTHpaTH QMS (cHcTeM MeHaIMEHTa KBAJMTETOM), a 3aTHM
OcCall CHCTeMH yrpasibama win EMS (cucteM yrpaBibamba )KUBOTHOM CPEIMHOM) a

3aTUM JpPYIru CUCTEMH, 3aBUCHO OJ1 3a10BOJbCTBA KOPHCHUKA.

2. Jlpyru HaYnH KOMOMHOBAHU MPHUCTYII, IMJIEMEHTAIlMja jeAHOT cTanaapa, Hip. QMS u

OHJIa TapajieHa UMITJIEMeTalllja Jpyra IBa CTaHaap/a.

YV ocHOBHU HOCTOjC TpU HpUCTYyIIA I/IMJICMGHTaI_II/Ije HHTCIPHCAHUX CHCTCMA MCHAIIMCHTA,

(CrojuspkoBuh u np., 2005):
e CekBeHIMjaTHU TPUCTYII
e [lapanennu npucrym
o KoMOMHOBaHU MPUCTYII.

CBa oBa TpuM HpUCTYHAa MMAjy CBOje MPEIHOCTH M MaHe 3a OJPKUBY pajaHy
OpraHu3aljy ¥ caMme 3aIlocieHe, BIACHUKE MEHalepe, A00aBjbade M KOPUCHUKE OJHOCHO

3aMHTEPECOBAHE CTPAHE a 3aBHCE O] OJTyKe MeHalepa (BJIaCHUKA ) KOMIIaHH]e.

HoBe Bep3mje cranmapia 3a cUCTEME MEHAIIMEHTa, 4Hje je MOHOoIIewme y Toky 1SO
9001-2015 (QMS), ISO 14001-2015(EMS) koju kpajem 2018. Tpeda aa ce ycBoje, y BEIHUKO]
MepH oJiakiiahe WHTerpainjy CucTeMa MeHalIMEeHTa ca 3ajeTHHYKIUM OCHOBaMa JiepruHUCaHUM

AHEKCOM.

Nmmnnemeranimjom MCM-a cmamyje ce pU3HMK OJAPKHBOT TIOCIOBama PYAAPCKUM
kommanujama. YBohemem ISO 9001 (QMS) mnosehaBa ce KBaaWTET MNPOU3BOJA,
utiemerarjom 1ISO 14001 (EMS) nonasu ce o 3enene ekonomuje, OHSAS 18001 (cuctem

3aIITUTE 3/IpaBiba U 0€30€THOCT Ha pajly) CMamyjy Ce TIOBPEIe HA paty .

VY CcBUM ympaBjhaukKUM CTaHJApAuMa 3ajeJHHYKa je MPHUMEHa MPOLIECHOr MPHCTYIa
Ka0 CYHITHHCKHU MpHIa3 UMIIEMEeTallju 010 Kor cranaapiaa. VctpaxuBama 1mokasyjy Ja je

MPOLIECHU NpHUiIa3 YHUBEP3aTHU Mojien umiuieMenTamnuje MCM:

Nmvmnementanmja uHTErpucaHor cucreMa MeHapMmeHnta (MMC) y kommaHujama
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(opranusanujama) oJBHja ce MO TadyHO onapeheHoj mporeaypu, y oapeheHOM BpPEMEHCKOM
NepuoNly peaiu3alije MpojeKTa W y3 MyHY MOAPIIKY PYKOBOJACTBA M KOHCYJITAaHATa.
Wuterpucanu cuctem MeHanmenTa je (MMC) 3acHOBaH Ha OCHOBHUM TIOCTaBKama MpoLecHOT
U CHUCTEMCKOr mpucTyna. WuaeHTUUKAIMjOM 3axTeBa CBHX CTEJKXOJJEpa, HHXOBO
carjenaBambe W 3370BOJBECHE ITPEACTaBba HaM IYT Ka OCTBApEHY KEJBEHOT IHiba, Tj.
UMIUIEMCHTAIUjH  JEHOT KBAJIMTETHOT H  (YHKIIMOHAIHOT HWHTETPUCAHOT CUCTEMa
meHayMeHTa. [Tocroje Bume nedpunnnuja MMC cuctema anu HajupuxBaT/buBHja AePUHUITH]A
rmacu: “VIHTerpHcaHM CHCTEM MEHAIMEHTa je MOJeJ MEHAlIMEHTa KOjU TIOBE3yje CBE
€JIEMEHTE MOCJIOBHOT CHUCTEMA Yy JEIMHCTBEH M CBEOOYXBAaTHU CHCTEM YIPaBJbaba MPOLecuMa
y KOMIIaHHjH, P 33JI0BOJHCTBA CTEJKXOJIIEpa U y CKIIaly ca MUCHjOM M BH3HjOM KOMITaHU]jE

Ka IIOCTH3amby CTPATEernjCKUX IIHMJbeBa™.

Wuerpanyja cBUX 3axTeBa CHCTEMa MEHAIMEHTA y jEIUHCTBEH U IEIIOBUT CHUCTEM,
oMmyryhaBa KOMIIaHWjU Ja JOHOCH ONTHMAJIHE OJJIYKE Yy TIPOLECY OTyduBamba.
Nmnemenrtanuja wuHTerpucanor cucrema wMeHapmenta (MMC) je cnoxen mpoiec
MEHAIIMEHTa, 3aXTeBa 3HAWmE€ HA Pa3IMYUTHM HUBOMMA, (pUHACHjCKa CpelCcTBa IMOBe3aHa ca
BEJIMKMM PHU3MKOM KOMITaHHje, Ka0 M ca TPOLIKOBMMAa WM mpobiemuma. Hemocrtarak 3Hamba,
HE3alHTEPECOBAHOCT TPXKUIIITA, HEJOCTaTaK (PMHACH]CKUX CPEJICTaBa, HE3/IpaBe MOJIUTUKE CY

IJIaBHE MpenpeKe 3a pa3Boj rpynannja MHTErpUCcaHor CUCTeMa MEHAIMEHTA.

IIpencraBauk pykoBojacTtBa 3a MIMC je oAroBopHO JMIEe, MOCTaB/BEHO O CTpaHe
JUpEKTOpa Koje Iocelyje EeMIUIMIUTHO ¥ WHIUIMIUHTHO 3Hame, OJIOBOpPaH je 3a
uMIuieMeHTanujy npojektra UMC, nmpema opraHusainuju ¥ 4jJaHOBHMA IMPOJEKTHOT THUMA.
[TorpeGHO je 1a moceayje 3HaWE U3 MOCIOBHUX MpoIieca U CUCTEMa MEHAIMEHTa, CIOCOOHOCT
o0e30ehuBama NOTpeOHUX pecypca, UCTPAJHOCT Ha UMIUIEMEHTAIMjH MPOjeKTa, U Ja uMa Ty
Moh J1Ta MOTHBHIIIE CBE 3aIllOCJICHE M WIaHOBE THMa. Mopa yBek na OyJe cripeMaH Ha PU3HK,
Jla TIoCeAyje CIMOCOOHOCT KOMYHHKAIM]je Ca KOHCYJITaHTHMa W OKPYXKEHhEM, N1a paad Ha
mMpewmy opranuzainuone kynrype. IlpeacraBuuk pykoBojctBa UCM-a Tpeba ma mocenyje
Xapu3My, /1a pa3BHja Mel)ycoOHy caplamy, ylIHMBa MOBepemhe Mel)y 3amocieHum, uma a00py

capajma ca MpeACTaBHIINMA MEHAIMEHTa ¥ 00aBJba MOCIIOBE 110 MIPOITUCAHO] MTPOLIEAYPH.

[lpyHIMIM KOjU MHTErPUIIY CHCTEM MEHAIMEHTa Cy: 3aJI0BOJbCTBO CTEjKXOJIIepa
(3aMHTEpecoBaHM CTpaHa), MOTHBAIMja 3aIlOCICHHUX, MPOLECHH U CHUCTEMCKU MPHUCTYII,
JUAEPCTBO M NApTHEPCTBO M JIOHOLIEHE OJUIyKa Ha OCHOBY YMECHMIIA. 3aWHTEPECOBAHE
CTpaHe WJIM CTEJKXOJJIEpU CY: BIACHUIM, MEHalepH, J00aBbaydl , 3alOCICHH, KOPUCHHIIN

MPOU3BOJIA U YCIIyTa, APYIITBEHE 3ajJ€THUIIE U OCTAIIH.
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Ha ocnoBy npumene AHP u ELECTRE metone nzabpan je ontumananu moaen MMC-
a 3a pyAapcke KOMIIaHHWje y HaIloj 3€MJbH, 3aCHOBAH HA MPOLIECHOM MOJENy U MapajeTHOM

npuctymy rae je crangapa 1SO 9001 ocHoBa 3a HHTETpalr]jy OCTAIUX CUCTEMa MEHAIIMEHTA.

[Ipouec je ckyn MelhycoOHO TMOBE3aHWX aKTUBHOCTH KOJU TpPETBapajy yiaa3zHe
eneMeHTe y u3nasue mo crangapay 1ISO 9000:2005. U3 npexaxoane neduHUIMje TPOU3UIa3U
Ja Cy TPOLIECH OCHOBE 3a IPOjEKTOBEE, Pa3Boj, (DYHKIIMOHHWCAKE W YIPABIbAIE jEIHE
opraHu3zaione mnenauHe. [IpomecHu npuiias nmpeacTaBiba yHUBEP3aIHY TOUIOTY 32 IPUMEHY U
MHTETPAIlMjy CBHX MEHAIMEHT CHUCTEMa, yNpaB/baukux cTaHnaapia. JKesbeHu pe3ynaTratu y
OJIP)KMBOM TIOCJIOBAY PYyJapCKUX KOMIIAHHMja OCTBAapyjy €€ aKo C€a CBHM YKJbYYCHHM
pecypcuMa M ’bXOBUM aKTUBHOCTHMA yIIpaBjba Kao mporecoM. [IporiecHn MoJien mpeicTaBiba
npaheme akTUBHOCTU opranu3zanyje. [IperBapame yiia3HUX elieMeHaTa y M3JIa3He a Y [UJbY
npyXame MOMONM MEHAIMEHTY MpH pellaBamky pealHuX MpodieMa y TOKYy Mpoleca

IUIAaHUpamka U yIIPaBbamba.
[IpouiecHUM MOJIEIIOM Y OPKHBOM TOCIIOBakY pyAapcKuX KoMmaHuja 0oe3oehyje ce:

e KomyHukamyja BepTUKalHa H XOPU3OHTATHA Ca HMHTEPHHUM H EKCTEPHHUM
KOpPHCHUIIMMA, e(prKacHa KOMyHHKAIlMja KOJ PyJapCKUX KOMIIaHHUja je o]l OUTHOT

3Haqaja paard MHOBATHUBHOT TP>KUIITA.

e JloHOUIEHE ONTHMAIHE OJUIYKE y IPOLECY OAJNYyYMBama, OJPKUBO IOCIOBAHE
PYAApCKUX KOMIIaHHMja MPH OJUTydyuBamy ce (POKyCHUpa Ha ONTHMAIHE OAJYKE ca

[IWJbEM CTaOWJIAaHOT pacTa, pa3Boja U KOHKYPEHTHY IIPEIHOCT KOMITaHH]€.

e [loGospmiame neppopmMaHcu MpH IIAHUPaY U yIpaBibakby, OJPKUBO MOCIOBAE
pylapckux KOMIIaHWja y Mpoliecy IJIaHHpama U ylpaBjbakba MMa 3a IUb Jla ce

¢dokycHupa Ha eKO-HHOBaIH]e.

e EdwukacHo nMmiuieMenTupame usmere u gonyne MCM, pymrapcke kommnanuje 300r
yHanpeheme 3eeHe eKOHOMHje M YMCTe Tpollece MPUO3BOke MpuHyheHe cy na

CTaJIHO an/IMe}Lyjy HOBC CTAHAAPAC Y3 3a10BOJBCHC 3aXTCBA CBUX CTCjKXOJ'I,Z[Cpa.

e [lpeucnuruBame O] CTpaHE aKpPEIUTOBAHUX Tela Ha ojAronapajyhem HHUBOY,
MOJeITMHA TPOLIECH TPUO3BOJIKE paad OAPKHUBOT TIOCIOBamba PYAApPCKUX
KOMIaHuja 3axTeBajy akpeautauujy Hop. UPM bop kxao kyha koja oGaBsba
IOCJIOBE W3 OO0JIACTM HAy4YHO WCTPaXKMBAa4yKe JIETaTHOCTH, Mopa Ja HMa

aKpeIuTalrjy 3a CBe Mpoliece Koje 00aBsba Mo 3aXTeBUMa TPKHUIITA.
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e Orkiamama HEycarjialleHOCTH Ha epuKacaH HauuH, HEYCarjalleHOCTH jeIHOT
nmporeca Mopa ce OTKJIOHHTH paau peanusanuje cieaeher. Kox pynmapckux
KOMIIaHHUja Ipouecu cy Mel)ycoOHO MOBe3aHM M 3aBHUCHU Ma OM HeycaryaleHOCT

JIoBaJjia JIo 3acToja Iese MPOU3BOIkbE T00Hjama OaKpa u 31ara.

e [lIpaheme u crpoBoheme NPEeBEeHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa, CTamHOo npaheme u
BpIIICHE€ KOPEKTUBHUX Mepa KOJ PyAapCKUX KOMIaHH]ja je MPUMapHO y CKIaay ca

crenupUIHUM 3aXTEeBUMA CTaHIapa M CTEJKXOJIIepa.

VY neny ,,J1360p onTtumanHOr MOJ/ieNa MHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTa MPUMEHOM
METOJla BUIIEKPUTEPHUjYMCKOT OJATyYMBama®“, JOILJIO C€ JI0 3aK/byuyka Ja cy mnoctojehu
monenn BKO wmeroma moromnu 3a umnementupame MCM kona pyaapckux KOMIIaHU)a.
Pesynratn ucrtpaxkmBama Cy TOKa3add Ja je TO TpomecHH Monen. I[lpomecHu wmopmen
MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa jé W HIUIEMEHTHUpaH Yy Pymapcko TOMMOHMYAapCKOM

6aceny bop u y UPM-y (ciuka 12 u ciuka 13).

HcTpaxuBamwa cy nokasaja Ja je AOIUIO A0 MHTEerpaluje Teopuje U Mpakce LITo je U

jenaH o1 KJbyYHHX JIOTIPUHOCA OBE IOKTOPCKE JHcepTalyje.
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[TprMeHa poIECHOT MOJIeNIa y PYAPCKUM KOMIIaHHjaMa TMOoApa3yMeBa J1a ce:
e YTBpJe NpoLEecH MOCIIOBakba KOMIIaHH]€;

e Jla ce mpernu3Ho AeHUHUITY MPOLECH U 3aJyKe KOMIIETEHTHE 0cO0e 3a PYKOBOheHme

IPOLIECHMA;

e Jla ce yrBpheHu mpomecu HHTErpuily HWHGOPMAIMOHMM TOKOBHUMA Y jE€IHMHCTBEH

CUCTEM U
e Tako Gpopmupanu MoJelN Aa ce IeTaJbHO rpa KU MPUKAKE.

I'maBun mpoucCcu MnMpoucCHOr MOACII MHTCIPHUCAHOI' CUCTEMa MCHAIIMCHTA NPM-a cy

(cnuka 13):
e VrBphuBame 3axTeBa, acreKkara i pU3UKa;
e TexXHOJIOMIKH, €KOJIOMIKA U 0€30€JOHOCHH Pa3BOj U MPOjEKTOBALE;
o [lnmanupame peanuzaiuje u
e Peanu3zaiuja 1 KOHTpOJIA.

[Momohuu mporecu uHTEerpUcanor cucrema meHaumenta (MCM) UPM-a (ciuka 13):
Menayment nporec; Madopmucame 1 komyHupame; Pa3oj kaapa; HaGaska; CienspuBoct
U O3HavaBamec; OdyBame NPOU3BOJAA; YIpPaB/balkbe MEPHOM omnpeMoM; Onp)kaBame ONpPEME;
VYpasbame HeycarnameHoctuma; [IpeBentuBHe u kopektuBHe Mepe; [Iposepe UMC u

VYnpaBibame JOKYMEHTHMA U 3allUCUMA.
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[Tocrojame jacHOT M TPEHM3HOT MPOILECHOT MOJeNa je TPEeaycloB 3a eduKacHy
NPUMEHY 3aXTeBa HOBHMX OPraHM3alMOHO-YIPAaB/bAuKUX CTaHIApAa M  YCIOCTaBJbAbE

WHTErpHCaHOT MeHaMeHT cucteMa (Bymnosuh, 2014).

NMmnemeranyjoM TPOIECHOT MOJENa ce MACTH(PHUKY]Y: KOHCTAaHTHA MOOO0JbIIABaA
mpoleca 3acHOBaHAa Ha OO0jeKTHBHUM MeEpemHMa, MepemnMa nepdopmancu mpoiieca,
notpebama pasmaTtpama mpoleca y3 [0JaTy BpeaHOCT W mnoBehaBame 3al0BOJHCTBA

crejkxonaepa (Pajkosuh, 2010).

3Haya] WMIUIEMEHTAIMjeé WHTErPUCAHOT CHUCTEMa MEHAaIMEHTa y OJpPKUBOM

MOCJIOBalkYy PYAapCKUX KOMITaHHWja je oOjanmeno y paxy Muneruh u np., 2015.

[IpouiecHn Mozen Kao OCHOBa 3a YBOheHme HHTErpUCAHOT CHUCTEMa MEHalIMEeHTa
omoryhaBa mpaheme mpolieca MPOU3BOJKE Oakpa, MOTPOLIKBE U YCIEIIHO YIPaBJbamke
KBUTUTETOM. YTIPAaBJ/haheM KABATUTETOM je& KOHTHHYHPAH IMPOIEC KOJH BOAM KOMITAHH]Y JIO

IMMOCJIOBHEC U3BPCHOCTHU.

3axTeBHu TPKUIITA U 3aUHTCPCCOBAHUX CTpaHa CC CTAIIHO Me}Lajy ma he IMpOUuCCHUM
MOZACIIOM OAPKHUBOI' IIOCJIOBAakA, PYAACKE KOMHaHI/Ije OJI'OBOPUTHU Ha CBC I[I/I(I)epeHI_II/IpaHe

3axTaBC.

N360opom ontumannor monena UMC kommnanuja epukacHuje U epeKTUBHUjE YIIpaBIba
OpTraHM3aIfjoM, JOHOCHOIM OJJyKa (MEHayepH) JOHOCE OJJIyKe KOoje Cy 3acHOBaHEe Ha
HAyYHUM MeETOoJamMa, 3allOClIeHH Cy MOTHUBUCAHUWjU, KYMIH CY 3aJOBOJbHUjU IMPOU3BOJIOM

(ycayrom) u 1ITO je HajBaXKHHU]€, CTUYE CE MOBEPEHHE€ CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaAHA.

UctpaxkuBamem yTBphyje ce Aa je pa3BHjeHH MOJEN TEXHHUYKH MOTYh, €eKOHOMCKHU

BpelaH U aa je npuxsaheH u ynorp0seus y PTh-y u UPM-y

4.5. H300p onmumanne memoode canayuje 0epaoupanux noPUIUHA

oko bopcke pexe nuzeoono 00 @nomayujcxoe jarosuwma bop

[IpoGnem 3araheHocTn Boma W 3eMJbHINTa Yy Tpuobasby bopcke peke HU3BOAHO O
®dnoTanujckor janosuiura bop garupa jomr u3 cegamaeceTux roJuHa MpoIuior Beka. Y OBOM
eKCIEMMEHTAIHOM JIeJly JIOKTOPCKE Aucepranuje u3abpaHa ONTHMalHa MeETOoJa CaHalluje
JerpagupaHux nospuHa obane bopcke peke. Pazmatpane cy uerupu moryhe meroze 3a
caHallWjy JerpaJupaHux IMOBpIIMHA, a HajOoJba je m3abpaHa moMohy BHIIEKPUTEPUjyMCKe

ananuse. [Ipu tome, kopunthena je ELECTRE merona kxoja je omoryhmiia u3bop otumanHe
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METO/Ie CaHalije y3umajyhu y o03up meT KpuTepujyMa KOju MOKPHBAjy HajBaXKHH]E acIIEKTe
pemiema oBor mpodiema. Ha ocHOBY noOujeHor pe3ynraTta, Kao ONTHMaJIHA METO/a CaHalllje
YCBOjeHA je MeToJa Koja Mojapa3ymeBa (OpMUpamEe HEYTPalTHE TaMIOH-30HE O]l OTIHaJHOT
Kpeua ¢uiepa MuHuManHe BucuHe 0,1M W3HAA YrpokeHe NOBPIIMHE (HIOTALN]CKOM

JaJIOBMHOM M HaCHUIIamka XyMyCHe 3eMJbe y ciiojy Bucune 0,5 M u3Haja kpeda ¢uiiepa.

Ycenen 4ecTHX aKIMACHTHHX CUTYyaldja CeAaMIeceTHX TOIUHA [BaICCETOr BeKa
duorarmjcka jaoBMHA U3 BOpcKor pyaHHKa je MCHylITaHa AMPEKTHO y Bopcky peky, mpu
yemy cy 3arahjeHe oOe meHe obarne, kao U obane peke THMOK yKyIHE MOBPIIMHE KOja je
nporemena Ha Bumie ox 2.000 ha. OBe moBpIiwHE, W MOCIE YETPACCET W BUIIEC TOJUHA, U

najbe cy 6e3 cmocoOHOCTH 32 caMOOOHaBIbake OUIBHOT CBETA.

[Ipema y3pomuma HacTajama, aKIHUIECHTHE CHUTyaldje Ha ()JIOTAIMjCKOM jaJOBHILTY

Bop cy cBpcrane y 1Be OCHOBHE IpyII€:

1. VYcnen TexHWUYKHMX HeJocTaTaka (HEaJIeKBaTHHUX MPOjJEKTHHUX PEIICHa, 0JICYCTBA KOHTPOJIC
U HEMNOUITOBaWka MPOIHKCa, HECTaHaK CTpyje, KBapOBU Ha XWUJPAYIUYHOM U

IPaBUTALIMOHOM TPAHCIIOPTY (PIIOTALM]CKE jATIOBUHE U [Ip.), U
2. Yciex nmpupoIHUX Heroroaa (aTMoc(hepcKux MalaBuHa y BUY BEJIUKHX BOJA).

VYcnen Tora, yMmecTo MHCHOylITaka Yy HpeaBUl)eHM aKyMyJallMOHM IPOCTOP
®rnotanyjckor jagosuuita bop, janoBuHa je, mpeko KonekTopa 3a (ekanHe BoJe, UCIyIITaHa
nupekTHo y bopcky peky. Kana je Bogocrtaj peke Omo Hu3ak, 300r KapakTepa paBHHUYapCKe
peke, ¢oTannjcKa jalloBUHA C€ TAJIOXKMIIA JIy)X KopuTa peke. Ca mopacToM BOJOCTaja PeKe
JI0Ta3WIIO je IO TIOJM3arma YECTHIlA jaIOBHHE M CTBapama MOIJIABHOI Tajlaca M HaHOUICHA

¢ioTanujcKe jalloBUHE Ha IUIOAHE BHUBE y 1oJauHU bopcke peke.

Yectuue Quoranujcke jaloBHHE W3 TMOIUIABHOI Tajaca TalOoXWJe Ccy ce Ha
MIOTIJIABJHEHO TJIO 3aBHCHO O] BETMUMHE 3pHA, Op3WHE MPOTOKA M BUCHHE TIOTIABHOT Tajlaca.
bp3uHa cequmenTtanyje (M3/1Bajama) YecTULA JaJJOBUHE M3 BOJE 3aBUCHIIA j€ M O] HlbUXOBOT
npevyHuKa u ryctuHe. Yectuiie Beher npeuyHuKa TajJoxuie cy ce Opxe, 0K Cy YeCTHIIE Mamber
OpeYHHKa OcCTajajie AYro y BOAM NOIUIaBHOT Taiaca. Ilpema ucTpaxuBamwy, KpylnHH]jE
dpakumje cy ce TaJloXKuie y3 TOK peKe OJIKe MEeCTy yieca, oK Cy ce CUTHHje dpakiuje
CemMMEHTOBaNIe Jajbe, a jedaehe decTuie TpaHCIOPTOBaHE Cy Yak jo ynrha peke TuMok y

JyHaB u namwe.

drnortanyjcka jajJoBuHa Ho0HjeHa (IoTHpameM pyae O0akpa y CBOM cacTaBy, HOpen

TEIIKUX MeTaja, cajpikajia je peareHce (aKTUBaTope, JENpPUMATOpe U MEHyIlaue), rma TUME
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IIPEJCTaBJba ONACHOCT M0 JKUBOTHY CPEIHHY.

Pemewe oBor mpobiema ce Moxke moctuhu M300pOM W NPUMEHOM OAroBapajyhe
METOJ/I€ CaHalMje AerpaJupaHux IoBpinnHa QuoramujckoM jamosuHoM, (Komnitsas, et al.,
2003; Komnitsas, et al., 2009; Komnitsas, et al., 2000; Peppass et al., 2000). Canamuja
(pemenmjanmja) mMpeacTaBba MPOIEC KOjU MMa 3a MHJb Ja CE 3ayCTaBH Jajbe 3araheme u
Jierpajaliijy >KMBOTHE CPEIMHE 0 HMBOA KOjHU je cUTrypaH M 0e30e1aH 3a Aajbe Kopuinheme

JIOKaIMje yKJby4dyjyhu ypeheme, peBUTaIu3aiijy U peKyJaTUBALNA]Y YTPOKEHOT IIPOCTOpAa.

Hanac je Ha pacnonaramy Behu Opoj pa3mU4IUTUX METOJIa CaHaIMje Koje oMoryhasajy
pEeBUTANM3AIM]Y JerpajvpaHuX MOBpUIMHA y BeheM WM MameM O0MMYy, NpH YeMy ce
JierpaupaHe TOBPIIMHE MOTY TPEBECTH Y CTame Koje oMoryhaBa HmUXOBO KopHIIhemke Y
pa3He cBpxe. MoJEpHHM MPHUCTYNH pa3MaTpajy CEJCeKIMjy METOJle CaHalMje Kao IPOIEC
BUIICKPUTEPHjYMCKOT OJUTydHBamba Cca KOHAYHUM OpojeM pa3sMaTpaHux ajTepHATHBa
(MeTona) Koje ce OIe’mY]y Y OJHOCY Ha BHIIE Pa3IMYUTHX U KOH(IMKTUX KpUTEpHjyMa,

(Bufardi et al., 2004).

[IpenHOCT BHIIEKPUTEPH]jyMCKOT OJJIyYHBaba j€ Y TOME IITO OH MOXE HCTOBPEMEHO
Ja pa3MaTpa 1 pUHaHCHjCKe B He(uHAHCHjCKe (haKTope MpHU MOCTYnKy n3bopa. Hajmo3naruje
BUILIEKPUTEPHJYMCKE METOJIE Cy MOJCIH OLCHHBaMba, aHAJUTUYKUA XHUjepapXUjCKU IMPOIEC-

AHP, ananutnuke mpexe nporeca—AMP, TOPSIS, ELECTRE | PROMETHEE.

ELEKTRE je jenna o MeTo/1a BUIIEKPUTEPH)CKOT OJUTyUYMBaba 3a IOHOIIECHa OJUTyKa
y u300py HajIOBOJHHU]ET peliemha Mel)y alitepHaTiBaMa, a ayTop oBe Metoje je Berner Roy

(Bernaer Roy, 1991).

4.5.1. Ilpeonoscene memooe (anrmepuamuse) canayuje 0ecpaoupanux HOGPUIUHA

Haj6ospe moctynHe TeXHUKE Cy yBeK 0a3upaHe Ha 3BaHUYHUM JUPEKTHBAMA, Y HalleM
CIy4ajy TO je TUPEKTHBa O JeMOoHWjaMa, Koja Takohe oOyxBara W caBpeMEHE TEXHHUKE U
TEXHOJIOTHje PEKYNTUBAIIM]jE, NCTPaKUBaHE U mpoBepeHe mupoM EBporncke Yuwuje, (Council

Directive, 1999; EC Directive, 2008).

3a caHamujy JaerpaadpaHor 3eMmJpuInTa oko bopcke peke Hu3BOAHO o7 cena CrnaTuHa

pa3MaTpa ce BUIIIEe alTepHaTHBa U TO:

Ilyboko 3aopasarwe (armeprnamusa A1) MOBpITMHA MPEKPUBEHUX CIIOjeM (PIIOTAIH]CKE

janoBuHe. DoTanMjcKa jaJOBUHA Ha Taj HAYMH JJOCHEBa y 3eMJby Ayoune u 10 90 cm, a cioj
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3eMJbe U3 JyOMHE JocCIieBa Ha MOBPIIMHY M MpeKpuBa GuioTanujcKy jagoBuny. OBoO peuieme
craga y jehTHHHMje HaYMHE CaHalldje 10l YCIOBOM Jia c€ MMajy MOhHHM TpakTtopu. Mehytum,
ycien nepuoja ox 30 mo 50 roguHa cTajama (UIOTalMjCKe jAJIOBUHE AOIUIO j& 10 MUTpaIlije
TEIIKUX METala y 3eMJbUIITE M 3aKucesbaBama 3eMipuinTa 10 PH 3, ma O6u cBake roauHe
Tpebasio Ja ce ImpUMEHe MeIHOpaTHUBHE M OWosomKe Mepe (cejare Ouspbaka Koje umajy
CHOCOOHOCT y3MMama TEIIKUX MeTayia u3 3eMJpuinTa). Takohe, oBa MeTosia HUje NeTOTBOPHA
y OHHUM JIeJIOBUMA JIETPAJUPAHOT 3eMJBHUINTA TJe je ¢Joj jasoBuHE 3HaTHO Behu ox 90 cm (y
HEKHUM JICTIOBUMA JIETPaJAUPAHOT 3eMJBHINTA JIeOJbUHA c10ja (JIOTAIUjCKEe jAIOBUHE UJE U JI0

3m).

Peyuxnasca (anmepuamusea A2) npencrtaBjba npeurminaBamkbe KOHTAMHUHUPAHOT
3eMJBHINTA JOOHMjalkeM KOPUCHUX KOMIIOHEHATa U3 HaHOCA (IIOTAIUjCKE jAJIOBUHE, ITPH YeMY
ce 100Mja YBPCT W TEYHHM OTMaj]. UBpPCT OTHaja y BUAY jaJOBHHE C€ BO3HM Ha (DIoTaImjcKo
JaJIOBHINTE TIE CE TPAjHO OJUTAKE, aKO TOCTOjU cliobomaH mpoctop. TedHm oTmam ce
110jaBJbyj€ Y BHIly XeMHjCKH U MEXaHHUYKHUX 3alpJhbaHuX BOJa KOj€ MOPajy Jia Ce MPEUUCTe mpe

ucnynirama y BOOOTOK.

Viknawarwe nanoca (anmepnamusea A3) QroTanmjcke jalOBUHE ca YrPOXKEHHUX
noBpimHa omohy Oynmo3epa, yropapuBaua 1 kamMmroHa. OBOM METOJIOM C€ jaJIOBUHA OJIBO3H
Ha HOBY JIOKallMjy MpHUIPEMJbEHY 3a TpajHO CcKiIaaupame (aortanujcke janoBuHe. Ha
ouninheHUM MOBpIIMHAMa Tpeda MPUMEHUTH MEJIMOPAaTUBHE Mepe Koje ce cacToje OJ
JI0/laBama KaJllUTa, Kpeda, 3e0JIuTa paau perynucama pH Bpennoctu 3emspumra. TpeTupane
MOBPIIMHE CE€ 3aTUM IPEeopaBajy W MOTY c€ IMOHOBO KOPHCTUTH 3a rajeme ycea. OBaj

MOCTYTaK je BEOMa CKYII.

Dopmuparee neympaine mamnow 30He (anmepuamuéa A4) oI OTHAaTHOT Kpeda—
¢unepa munumanse Bucune 0,1M u3mel)y yrposkeHrx noppimHa (GpaoTannjckoM jaJTOBUHOM U
HOBO HACyTe€ XyMYyCHE 3eMJbe y ciiojy Bucune 0,5m. Ha Taj HauMH ce BpIm HEyTpaiucame,
OJTHOCHO OHemoryhaBa ce, yciie[l KHCeNTUX KHIla, pa3jarame MOBPIIMHCKOT €J0ja jaJOBUHE,
npu yemy ce ¢GopMmHpajy Kucele OTIaJHe Boje Koje, ocuM Hucke pH BpeaHoctH, y cebu
00OMYHO HOCE M JOHE TEHIKUX MeTajla KOjU Cy BpJIO IUTETHU U KOJU MOTY IyT€M BOJE WIH
XpaHe Ja Jocrejy y JbyAcku opranuzam. OBa Merona oOyxBaTa paBHaW€ IOBpIIMHA U
HacHuMaBame Kpeda ¢uiepa y ciojy Munumanse Bucude 0,1 M (TaMIoH 30HE) U HacHIaBame
cioja xymycHe 3emsbe Bucuae 0,5M. JloBo3 kpeu—¢uiepa 6u 6uo u3 morona ,,3arpabhe®, a
JIOBO3 XYMYCHE 3eMJb€ ca MOBpIIMHA IUIAaHUPaHMUX 3a nporupeme ,Jlloma 1 draoranujckor

jamosumTa ,,Benmuku Kpusess npe Hagorpanme ,[lopa 1. Hakon Tora cienu miaHupame
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XyMyCHE 3eMJbe OYiI03€pOM M pacTpecame XyMyCHE 3eMJbe CeTBOCIpeMadeM (IIPUKIbYYHA
MallliHa TpaKkTopa) paau u3Bohemwa ouosomke pekynruBaiyje. Oo6e30eheme XyMyCcHe 3eMIbe
ca 1o3ajMuIITa Mopa3yMeBa OTKOIABAkE, YTOBAp, TPAHCIIOPT U TUIAHUPAakE (HUBEIHCAE) U

pacTpecame XyMmyca Ha MOBPIIMHU MTPeIBUl)CHO] 3a CaHaIH]y.

452. Jepunucawe Kpumepujyma 3a u3oop omumaine memooe canayuje

decpaoupanux noepuiuna

Kputepujymun oOyxBatajy HajBaxkHHje ¢akTope 3a u300p onrosapajyhe merone

CaHallWje JIerpaJiupanor 3eMJpuInTa oko bopcke peke. Tu kputepujymu cy crneaehm:

Moezyhnocm mexnuuke peanuzayuje (kpumepujym Cl) ykasyje Ha MOTpEOHY TEXHHUKY
U TEXHOJIOTHjy 3a peaju3alijy ycBojeHe MeToje caHanuje. [lojenuHe mpemioskeHe MeToje
caHalldje 3axTeBajy Behe aHTa)xoBame TEXHUKE U pagHe CHare, Behy CI0XKEHOCT TEXHOJIOTH]e
1 00pHyTO. OBaj KPUTEPHjyM j€ BeOMa BaKaH M OH MMa 3HATAH yTUIA] HA U300p ONTHMAITHE
MeTojie caHaiuje. 300r Tora, oapeheH je BeroB TEKUHCKH KOehUIMjeHT (HMBO yTHIlaja Ha

JIOHOIIECHE 0/ITyKe) Koju uzHocu 0,25.

Tpowxosu (kpumepujym C2) cy Bpiio BaxkaH (HakTop KOjH 4€CTO MPECYTHO yTUUY Ha
JIOHOIIIEHE oTyKe. TpomkoBu ce oapel)yjy 3a cBaky IpeioskeHy METOAY CaHalllje M lbUXOB
yTHIIA] je cpa3MepaH JOOHjeHUM BpeAHOCTHUMA. TeKUHCKU Koe(UIIMjeHT OBOT KpUTEpHUjyMa

n3Hocu 0,25.

Hobujenu pesynmamu (xpumepujym C3) npeacTaBiba OUeKUBAHN KBATUTET JTOOHjEHOT
3eMJbMILTAa HAKOH caHaiuje. On KBajauTeTa 3aBUCH Ja JIM he peBUTAIM30BAHO 3E€MJBUILTE
MohM Jla ce KOpUCTH 3a cejame pasHUX KyaTypa Koje he MohM na ce KopucTe 3a MCXpaHy
JbYIIM U ’KUBOTHHbA, MM he TO 3eMJbHILTE OMTH 3acejaHo KylaTypama Koje he umaru 3aaatak
Jla crpede epo3ujy W Ja arncopOyjy TemKe MeTaje W3 3emMJbuInTa. 300T HeroBOr 3Havaja

onpehen my je TexxuHcku koedunmjeHt ox 0,25.

Tpajare canayuje (kpumepujym C4) je BaxkaH KpUTEPUjyM KOjU UMa 3HATAH yTUIIA] HA
JoHolIeme oxnyke. [IpobGieM cananuje 3axTeBa Opike pearoBame W IMPUMEHY OHE METOjIe
koja he Opke ma ce peanusyje m y KpaheM BpEMEHCKOM MEpUOAY Jaje MpBE pe3yiTare.

TexuHcku keodurmjeHt opor kpurepujyma je 0,10.

Vuueepzannocm memoode (kpumepujym C5) ykasyje Ha moryhHocT nmpumMene oapeljere

METO/Ie CaHallMje Yy CBUM YyCJIOBMMAa M Ha IIEJIOKYITHO] MOBPLIMHHM KOja je MpeaBuleHa 3a
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cananujy. Hamme, 300r koHpUTypaiyje TepeHa, pa3auaure Op3uHe MpoToka Bojae y bopckoj
penr W BeIMYMHE M WHTCH3HMTETA MOIUIABHOI Tajaca JONLIO je JO0 pa3jIMYyUuTHX HUBOA
3araljeHocTH 3emibuINTa. Ha mpumep, ceMMEHTOBaWmE KPYIMHUJUX YEeCTHIAa OWUJI0 je Omrke
MECTy XaBapuje, JIOK Cy HajCHUTHHje YeCTUIC HOIIEHE MAaTUIOM U OHE Cy C€ TaJlOKHUIIe
HajJasbe OJ HacTaHKa yjaeca u To Ha ymhy bopcke peke y Tumok. CBe je TO yCTOBIIIO BEJIHKE
pasnuke y AeOJ/bMHU M TOBPIIMHU HaHOca (UIOTAlMjCKE jaJIOBUHE. Y3MMajyhu CBe OBO Yy
003up, a y IuJby MTO ePUKACHH]E CaHAIM]E JIETPaIUPAHOT 3E€MJBHINTA, BPJIO j€ BAXKHO Ja Ce
nzabepe OHa MeToAa caHaluje Koja he OWTHM NpUMEHJBMBA Ha IEJOKYIHO] 3araljeHoj

MOBPIITUHU. 300T BETOBOT 3Ha4aja oapeheH my je TexxuHckn koedunujent ox 0,15.

45.3. ELECTRE METO/A

Merona ELECTRE, kao meroma BHIIEKpUTEPHjyMCKOT OJIy4YHBarma I0YHMBAa Ha
yrnopehemy aknuja y maposuma. Kox oBe meroze ce Hajmpe ojapelyje cTeneH cariiaCHOCTH
u3Melly TexxuHa npedepeHuMja W yIapeHWX Be3a JIOMUHAIMje, a IO0TOM CTeleH
HECarJIaCHOCTH 110 KOME C€ OlLleHa TeXHHa MOojeuHMX akuuja mehycoOHo pasznukyje. OBa
MeToja je Mehy mpBuMa yBena MoryhHOCT KBaHTH(UKAIMje KOJ MpobiemMa KBaJIUTATUBHOT
O/UTydnBama. 3a pelieme mpodiema MoTpeOHo je mpBo jAeduHUcaTH anTepHaTuBe. Hakon
Tora ce Ie(pUHUILY KPUTEPHjyMHU KOjJH Cy BaXXHHM KOJ JJOHOIIEHa OJTYKEe, OJJHOCHO KOjU UMajy
npecylaH yTUlaj Ha JAOHoUIewme ojutyke. CBaku KpuTepujyM jaobuja oapeheHe TexuHe, Koju
j€ cpa3MepaH HEroBOM 3Hayajy, a 30Mp CBUX TeXMHA Mopa Outu jenHak 1. Merona
ELECTRE mnoma3u on marpuile OUTydHMBama W TSKHHA KPUTEPUjyMa M Y JIEBET KOpaka
Jl07a3u JI0 pellema mpobiiema, oJHOCHO 10 ojapehuBama HajOosbe antepHaTHBe. Kopau y

peliaBamy Cy:
1. PauyHame HOpMaJIM30BaHE MaTPHUIIC OJUTYIHBarba.
2. Pauyname moHJeprcaHe HOPMAIM30BAHE MATPHIIE OJTyIHBAIbA.
3. OnpehuBame cKymmoBa carJacHOCTH M HECarilacHOCTH.
4. PauyHame MaTpulle CarJacHOCTH.
5. PauyHame mMaTpuIle HECArJIaCHOCTH.
6. PauyHame maTpuIle JOMUHAIH]E 10 CarjacHOCTH.

7. PauyHame MaTpuIle JOMHHAIH]E TI0 HECATTTaCHOCTH.
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8. PauyHname arperatHe Marpuiie JOMHHALH]E.
9. EnumuHucame Hajclabujux alTepHATHBA.

Kox mocrynka enuMuHUCama BPETHOCTH Mame IOXKEJBbHHUX aKiHja TOTPEeOHO je
UCTIMTATH CTamke JTOMHHAIMje 3a cBe Moryhe koMOuHaIMje mapoBa akiuja. AKiuja ca Behum
Opojem enemenara (Maa=1), TOMUHUpPA HaJ OCTAUM, a y CHTyalMju Kaaa je Opoj TakBUX
eJieMeHaTa WCTH HHje MOoryhe ycTaHOBHTH CcTama JoMHHanuje. McTh 3akibydak o
HEIOCTOjamy JOMUHAIMje U3Mel)y mojeIMHNX akIja ceé MOXKe M3BECTH M y CIIy4ajy aKiuja
rae cy cBu emementd mana=0. Kako cy curyamuje HemoryhHocTH neduHHCama CTamba
nomuHanuje npumeHoM merone ELECTRE uecte, cama meroma 300r Tora cmaga y rpymy

MeToJ1a 3a oapehuBame penocuena napuujanrHux npedepeHiuja.

4.5.3. Pezynimamu uzoopa omumanine memooe canayuje 0ezpaoupaHux nospuuna

Ha ocHOBY nerHHUCaHUX KPUTEPHjyMa OLICHY]Y CE CBE MPEIOKEHE METO/IC CaHAIIH]e
JerpaupaHuX MOBpUIMHA M (opMHpa ce MaTpulla eBajyaiuje. Y OBOM IpOILECYy CBU
KPUTEPHJYMH HMajy KBaJUTATUBHY WJIM HEU3BECHY CTPYKTYpPY KOja c€ HE MOXKE IMPELH3HO
oznpenutu u u3meputu. CxoaHo ToMe, opMupa ce KBaJUTaTUBHA CKaJla KOja MMa MeT HUBOA.
VY tabemm 30. mata je HaBeneHa KBAIMTAaTHBHA CKaja, Kao W OAroBapajyhe HymepHuke

BPCAHOCTHU 34 CBAKY KBAJIMTATUBHY OLICHY.

Kopuctehu kBanuTatuBHy cKany y pacnoHy o 1 1o 5 no6uja ce KBaHTU(HKOBaHA MaTpHLA

outyurBama (Tabena 30).

Tabena 30. Kpanuratusaa ckana ELECTRE

KBanuraTtuBHe
Bpno cna6o Cnabo Cpenmwe Bucoxko Bpiio Bucoko
BPEIHOCTH
Hymepuuke
YMER 1 2 3 4 5
BPEAHOCTH
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Tadesa 31. KBantuukoBaHa Marpuia oJurydynuBama

AarepHaruse/Kpurepujymu C1 C2 C3 C4 C5
Al 5 5 2 4 1
A2 3 4 3 3 5
A3 1 1 5 1 5
A4 4 3 5 3 5

Ha ocHoBy kBanTH(HKOBaHe MaTpulle omTydnBama Bpmu ce npopauyn ELECTRE

metosioM. [Tpu Tome je kopumrhen codprBep ELECTRE. Kopanu y npopauyny cy cinenehu:

| kopak: M3pauyHaBame HOpMaIH30BaHe MaTpulle oATyunBama. GopMylia 3a u3pauyHaBambe

je cneneha:

= (33)

Ha ocnoBy monmaraka 3a oBaj mpumep, no0uja ce cieaeha Hopmann3oBaHa Marpulla

o/uTyuyrBama (Tabena 32):

Tabesa 32. Hopmanu3BaHa MaTpHIa oTy4rBama

AatepuatuBe/Kpurepujymu C1 C2 C3 C4 C5
Al 0.70014 | 0.70014 | 0.25198 0.67612 0.11471
A2 0.42008 | 0.56011 | 0.37796 0.50709 0.57354
A3 0.14003 | 0.14003 | 0.62994 | 0.16903 0.57354
A4 0.56011 | 0.42008 | 0.62994 | 0.50709 0.57354

Il kopak: PauyHame TeKHMHCKE HOPMAJIM30BaHE MaTPUIIE OJUTYyYUBamA.

Y oBOM KOpaky JOHOCHJAIl OJTyKE MOpa Ja TMOKaKe CBOje MmpedepeHIuje mpema
aTpulyTMa Ha OCHOBY KOjuxX Oupa jeHy oJ ueTupu Moryhe merone caHamuje. 3aTUM ce
pauyHa TeXKHMHCKAa HOpPMAaJIM30BaHa MaTpHIa OATy4YHBama. MaTpuia u3abpaHux TEKUHCKUX

Keo(HIIMjeHaTa Iiacu:
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TN=N-T (34)

rie je

0 - .- t, (35)

a N je HOpmanu3oBaHa MaTpulla OJUTy4yHBama. 30Mp eJeMeHara AujaroHaliHe MaTpulle

JI0JIeJbeHUX TeXHHA 1ojeAnHuM atpuldytuma (T) Mopa OUTH jeJHAK jeJMHULIU, OTHOCHO

T (36)

MHoOXemeM HOPpMAJIM30BAHC MATpULC W MATPHIC I/ISa6paHI/IX TCKHNHCKHUX KOC(bI/II_[I/IjeHaTa

J00Hja ce TeKMHCKA HOpMaIM30BaHa MaTpHIla oyunBama (Tadena 33.):

Tabena 33. TexxuHcka HOpMaIM3BaHa MaTpULa OJUTyYHBaba

C1 C2 C3 C4 C5
Al 0.17503 0.17503 0.06299 0.06761 | 0.01721
A2 0.10502 0.14003 0.09449 0.05071 | 0.08603
A3 0.03501 0.03501 0.15749 0.01690 | 0.08603
A4 0.14003 0.10502 0.15749 0.05071 | 0.08603

111 kopak: OnpehuBame ckymnosa carimacHoctH (S) u HecarnacHoctu (NS).

Y oBoM kopaky ynopelyjy ce mapoBu akiuja. AKiuje koje ce ynopelyjy odenexaajy ce ca p
ur(p,r=1, 2, .., mu p#r). [Ipeo ce popmupa ckym carmacHOCTH (SPr) 3a akIHje ap U ar KOjH ce
cacToju of cBux kpurepujyma (J=j u j=1,2,...,n ), 3a Koje je aKuuja ap MoKeJbHUja O] aKIHje

ar, Tj.
8,0 =(ifx, > %,) 37)

VYKOJIMKO MOCTOJU KPUTEPUJYM THIIA MUHHUMYM, CYIPOTaH je 3HaK HejeaHakocTu (<). 3aTum,

(dopmupa ce KOMIJIEMEHTAapHU CKYIT HECArJTaCHOCTH, 33 KOJH BaXH:
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NS,, =i, <x,)=3-s,, (38)

AKO ce UMa KpUTEpHjyM THUIIa MUHUMYM, 3HaK HEJ€HAKOCTH j& CynpoTaH (>).

IV kopak: OnpehuBame matpuie carnacnoctd (MS)

Marpuiia carjacHOCTH Ce padyyHa Ha OCHOBY CKYIIOBa CarylaCHOCTH, H3padyyHATHX Y
HPETXOHOM KOpaky. ElleMeHTe OBe MaTpuIle YMHE UHIICKCH cariacHOCTH. tbuxoBa BpemIHOCT
ce pauyHa Kao cyma mnpedepeHnHja (TSKUHCKUX KoeuIMjeHara), Koje OATOBapajy

npunaaajyhum eneMeHTumMa CKyrnoBa cariacHOCTH.

Mupexc carnacHOCTH Spr 3@ aKLUj€ ap U ar CE padyHa Kao:

MS, = 2t
(39)

Bpennoct Sy ce kpehe y unrepany ox 0 go 1. Illto je BpeaHocT oBOI MHIEKca Onmxka
JeIMHHLU TO je aKuuja ap HOXeJbHHja OJ akuuje a, (IpemMa KPUTEpUjyMy CarilaCHOCTH).
WNunekcn carnacHOCTH (OpMHpajy MaTpHIly CarjacHOCTH KOja Ha IJIaBHO] AMjarOHAIM MMa
eJIeMEHTE je/IHaKe HYJIH jep c€ alTepHaThBa HE TOpenud ca caMoM cobOom. Marpuia

CarjacHOCTH 3a OBaj mpuMmep Tiacu (tadbena 34):

Tabena 34. MaTpuua cariacHOCTH

AnrepHaruBa Al 0 0.6 0.6 0.6
AntepHatuBa A2 0.4 0 0.75 0.5
AntepHatuBa A3 0.4 0.4 0 0.4
AnrtepnatuBa A4 0.4 0.75 1.0 0

V kopak: Oapehusame matpuiie HecarmacHocti (MNS).

EnemenTe maTpulle HecarlaCHOCTH YMHE MHJIEKCH HECArjlaCHOCTH, KOJU Ce pauyHajy

Ha cienehn HauuH, kopuctehu matpuiy TN (TeXHHCKY HOpMaIU30BaHy MaTpUILy):

max
_ jeNsy

MNS. = max|tpj —tj|
il (40)

tpi _trj|
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WNunexc wecarmacHoctu ce kpehe y maTepBay on 0 mo 1 u mokasyje 3a KOJHKO je
anNTepHATUBA ap, Mame IMOXKeJbHa oJ] antepHatuBe a,. IlITo je mHmekc HecarizacHocTd Behu
(6um>KM jeIMHMLM) TO j€, IO KPUTEPUjyMY HECArJacHOCTH, aJITEPHATUBA ap Mambe MOXKeJbHA
Ol anTepHaTuBe a;. VHAEKCH HecarjJacHOCTH C€ padyHajy Ha OCHOBY TEXHHCKE
HOpManin3oBaHe Matrpuie ojryuuBama (TN) m ckyma HecarmacHOCTHM 3a TOCMaTpaHe

anrepHatuse (NSp).

Martpwuiia HecarjlaCHOCTH je TIpuKaszaHa y Tabenu 35.

Tabena 35. MaTpuna HecarsiaCHOCTH

AurepHaruBa Al 0 0.983 0.6749 1.0
AuTepHaTnBa A2 1.0 0 0.59989 1.0
AnTepHaTuBa A3 1.0 1.0 0 1.0
AurepHaTtuBa A4 0.74085 0.55571 0.0 0

VI xkopak: OnpehuBame matpuiie carnacue gomuHanuje (MSD).

EnemenTn oBe MaTpulle ce€ padyHajy Ha OCHOBY BpEIHOCTH IIpara HHJIEKcCa
carnacHocTH. Ilpar uHIeKca caraacHOCTH ce JeUHHIIE Kao MPOCEYHH MHIEKC CarjacHOCTH,

KOju ce padyHa 1o cieaehoj hopmynu:

m m MS
PIS = e
;‘; m(m—1)

pr p2r (4 1)

Ha ocHoBy nobujeHe BpeIHOCTH MPOCEYHOr MHJIEKCA CarJIaCHOCTH MOXe ce pehu na
aKIja ap MMa II1aHce Ja OyJie MoKeJbHHja Ol aKIHje ay, CaMo aKo HbEH OJroBapajyhu uHuekc
carmacHocTd MSy, mpeBa3uiIa3d BPEAHOCT IPOCEYHOI HHJEKCAa CarjlaCHOCTH. MaTpuia

carJiacHe JoMHUHaIMje ce (hopMupa Ha OCHOBY cliefieher Kputepujyma:

pr—

MSD, =1 for MS, >PIS

MSD, =0 for MS, <PIS 42)
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Marpuiia carnacHe TOMHUHAIM]je je nata y Tadenu 36.

Tabesa 36. Matpuiia carnacHe JOMHUHAITH]e

AutepHaTrnBa Al

AurepHaTnBa A3

0 1
AJartepHaTuBa A2 0 0
0 0
0 1

=
o| o o ~

AutepHaTnBa A4

VIl kopak: OnpehuBame MaTpulie HecarjiacHe JOMHUHALIK]E.

CanyHO Kao M y MPETXOAHOM KOpaKy, MaTpHila HecariiacHe JOMHHAIUje ce padyyHa

TaKo IITO CE IPBO U3padyHa MIPOCEYHU MHAECKC HECATITACHOCTH IPEKO penaluje:

m m MNS
PINS = —
;,:1 m(m-1)

(43)

Marpuiia HecarjiacHe JOMHUHAIH]E je qaTta y Tademn 37.

Tabena 37. Marpuiia HecarjJacHe JTOMHHAITH]C

AurepHaTtnBa Al

AaTtepHaTuBa A3

0 0
AatepHaTuBa A2 0 0
0 0
1 1

=1
o| o o| o

AutepHaTnBa A4

V111 kopak: OnpehjuBame marpuiie arperatae romuHanuje (MAD).

Osna MaTtpuna ce ,Z[O6I/Ija Kao ITpOu3BOI HOSI/IL[I/Ija CJICMCHATAa MATpULC CarjlaCHE U MaTpule

HECarjaCcHe I[OMI/IHaI_II/IjC (HC paau €€ O KlITaCHYHOM MAaTpUIHOM paquy) Ha CJ'ICI[ChI/I Ha4YWH:

MAD,, = MSD,, - MNSD,, (44)
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Marpuia arperaTie [oMuHanuje riaacu (tadbena 38):

Tabesa 38. Marpuiia arperatHe TOMUAHAIIH]E

Al 0 1 0
0 A2 1 0
0 0 A3 0
1 1 1 A4

IX kopak: Ennmunncame Mame MOXKeJbHUX aKIInja.

Vkonuko je Bpeaquoct MADy, =1, Taja akuuja a, JOMHUHHUpA HaJ aKLHUjOM 3y, 110 00a
KpUTEpHjyMa (CarjacHOCTH W HEcarJIaCHOCTH). AJIM TO HE 3HA4W Jia HE MOCTOjU HEKa Apyra
aJITepHAaTUBA KOja HE JOMHUHUPA Haj ap. Tako Ja je HoTpeOHO na Oyze 3a0BOJbEH JOII jeAaH

YCJIOB:
MADy~=1 3a 6ap jeguo r, r=1, 2, ..., m u p#r
MADp=03acBe i, i=1, 2, ..., m u p£r u i#r
JloObujeHu pe3ynTaTy U3BpIleHe BULIEKPUTEPUjyMCKE aHalTu3e yKa3yjy Ha ciezehe:
e Al nomunupa Hag: A3
e A2 nomunupa Haa: A3
e A3 He TOMUHUpPA HU HAJI J€THOM aKIIH]OM
e A4 nomunupa Haa: A2 u A3
e Haj0oma antepnatuBa: A4.

Pesynrtatu noka3syjy na je Hajoospa antepHaTuBa A4 (dhopMupame HEyTpajlHE TAMIIOH
30HE), 3aTuM crene antepHaTuBe Al (myOoko 3aopaBame) W A2 (penMKiIaxka), a Ha

MOCJIEIHEM MECTY je anTepHaTtuBa A3 (YKJIamame HaHOCA).
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454, Ananusza oooujenux pezynmama

OntumanHa antepHatuBa A4, OJHOCHO MeETOJa CaHalMje Koja MOoJapa3zyMeBa
dbopMupame HEyTpadHE TAMIIOH 30HE HM3HAJ HaHOca (IIOTAlMjCKE jaJIOBUHE OJ Kpeuya |
HACHUIIaBamke XYMYCHE 3eMJbE HM3HAJ OBE TAMIIOH 30HE MMa HAjBUIIE OLIEHE Yy OJHOCY Ha
octalie ca acrnekra kpurepujyma C3 (1o0ujeHn—odekuBanu pe3yatatu) u CS5 (YHUBEp3IHOCT
Meroze). Takohe, oBa MeToza je Ha IpyroM Mecty mTo ce Tude kpurepujyma Cl (moryhnoct
TEXHHYKE peaiu3alyje caHalyje), a Ha CPeIMHU je Y OJJHOCY Ha OCTaJIe METOE IITO CE THYE
kputepujyma C2 (tpomkoBu canamnmje) u C4 (Tpajame canamuje). To mokasyje na oBa
METO/1a, HAKOH IbeHe peanu3aluje, 00e30elyje HecMeTaHo Kopultheme CAaHUPaHOT 3eMJBUIITA
3a Tajele Pa3HHUX KYJATypa Koje ce MOTY KOPUCTHTHU 33 UCXPaHy JbYIH M KUBOTHHA, 3aTHM
OHA C€ MO’KE KOPHCTUTH 32 MOTIYHY CaHAIWjy CBHX JETpaJIdpaHuXx NMOBpIIHHA, O0e3 003upa Ha
IBbUXOB CTEICH Jerpajandje, TEXHUYKH HHUje KOMIUTMKOBaHA 3a HM3BOhCHE W TPOIIKOBH U
BpeMe MOTPEOHHU 3a HBEHY pealln3allije Cy YMEPEHU Y OJHOCY Ha JIpYyre MPEIoKeHEe METO/Ie

caHaryje.

AntepuatuBa Al (qyOoko 3aopaBame HaHOCa (DIOTANMjCKE jaJIOBHHE) je paHTHpaHa
Ha apyrom Mecty. OHa uma HajBuIIe oreHe mrto ce tude kputepujyma Cl m C2 u C4 y
OJIHOCY Ha OcTajle METOJle, ajli MMa HajHU)Ke olleHe ca acrekta kpurepujyma C3 u C5. To
yKa3yje Ha TO Jla je OHa HajllaKIlla 3a peaau3alu]jy, HajjepTHHH]ja je U 3aXTeBa Hajkpahe Bpeme
peammzanmje. Ca apyre cTpaHe, oBa MeToAa Jaje Hajciabuje OYEKHMBAHE pPE3yNTare jep
CaHMpAHO 3EMJBHINTE HE MOXKE J]a C€ KOPHUCTH 3a Tajele KyITypa 3a HCXpaHy JbyIOH H
KUBOTHHba 300T Mellamka HaHOca (IIOTALM]CKEe JaJJOBUHE Ca XyMYCOM M HMj€ IPUMEHJbUBA Ha
CBUM JIeTpaJUpaHUM IOBpPLUIMHAMA, HAPOUYUTO TaMoO I/€ je HaHOC (UIOTAlMjCKE jaIOBHHE

neossn ox 90 M.

AntepHatuBa A2 (penmkiaka HaHoca (JIOTAIM]CKE jaJIOBUHE) j€ paHTHUpaHa Ha
tpehem MecTy. OHa U IITO MMa HajBUIIIE OlIEHE ce TH4e KpuTepujyma CS5, Ha 1pyroM mecry je
mro ce THue kputepujyma C2, a Ha cpeAMHU je acrekta ocraia Tpu kputepujyma (Cl, C3 u
C4). To noka3syje Aa oBa METO/Ja MOXKE S(PUKACHO Jla ce KOPUCTH HA CBUM JCTpaJHpaHUM
MOBpIIMHAMA, YMEpPEeHa je ca acleKkTa TPOIIKOBAa M BpPEMEHa pealH3ainuje, Cpeame

KOMILUTMKOBaHa 3a pean3alujy u naje 1o0pe pesyirare.

Ha «xpajy, antepnatuBa A3 (ykinamame HaHoca (JoTalMjcke jalloOBHHE ca

KOHTHUMUHHUPAHOT 3€MJBMIITA) pAaHTHpaHa jeé Ha MOCIeNmeM, YyeTBpToM MecTy. OHa nMa
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HajBUIIE OIleHe mTO ce Tude Kputepujyma C3 u C5, a HajHIKE je OICHhEeHa y OJHOCY Ha
kputepujyme Cl, C2 u C4. To mokaszyje na oBa meTona 00e30ehyje moTmyHy caHaiujy
JIeTpaIupaHor 3€MJBHINTA U BPXYHCKE OUEKUBAHE PE3yJTaTe, Kao U TO Jia C& MOXKE KOPHCTUTH
3a caHaIMjy LEJIOKYIHE Jerpaaupane nospumne. Ca npyre crpane, oBa METOAA je TEXHHUYKU
HajTEeXkKa 3a peau3aiujy (3aXTeBa CII0KEHY U CKYITy ONPEMY B TEXHOJIOTH]Y), HajCKYILJba j€ U

3axTeBa Hajay’Ke BpeMe 3a peanusaliijy y OJHOCY Ha ocTaje METO/Ie caHalluje.

VY nuspy n300pa onTUMaIHE METOJIE CaHaIje AerpaupaHux moBpirHa obane bopcke
peKe TpHUMEHkEHA je BUIICKPUTEPHjyMCKa METOJa JOHOIICHka oiiIyke. M300p onmrmmarnHe
METOJIE CaHall¥je JerpaaupaHux MoBpIIMHA obaile bopcke peke je jeaHa o Haj3HAYAJHHJUX
OJUTyKa y TOKY yIpaBJbamba MPOjEeKTOM PEBUTAIM3ALMje YHUIITCHUX U 3aral)eHuX MOBpLIMHA
KOje Cy HacTaje AYTOTOJUIIMM pyJapemeM Ha oBoM noapy4yjy. [Ipu Tome, pazmarpane cy
yetrupu Moryhe Meroje caHamuje—TyOOKO 3a0paBame MOBpIIUHA MPEKPUBEHUX CIIOjEM
dnoramujcke janowHe (anrtepHatuBa Al), penmkimaxka HaHOca (IOTANHMjCKE jaJIOBUHE
(anTepHatuBa A2), yKIamame HaHoca (IOTalUjCKEe jaIOBUHE Ca KOHTHMMHHHUPAHOT
semspumiTa (antepHatuBa A3) u (Qopmupame HeEyTpalHe TaMIIOH-30HE HW3HAJ HaHOCa
¢ioTanujcKke jaOBMHE O/ Kpedya W HACHIIABAle€ XYMYCHE 3€MJbE WM3HAJ OBE TaMIIOH-30HE
(antepnatuBa A4). Cam npouec u3dopa 3axTeBa pazMaTpame OpOJHUX KpUTEpHUjyMa Kao LITO
cy MoryhHocT TexHMYKe peanusauuje mnporeca caHauuje (kpurepujym Cl), Tpouikosu
ca"auuje (kpurepujym C2), ouekuBaHM pe3yntaTu caHauuje (kpurepujym C3), Tpajame
cananuje (kputepujym C4) u yHHBEp3aJTHOCT PUMEHEHE MeTo/ie caHalmje (kpurepujym C5).
OnrtuManHa MeToJla caHalije Oupa ce Ha OCHOBY yropehema NpUMEH/BUBUX METOJa Y
CKJIaxy ca oaroeapajyhum kpurepujymuma, Tako naa je kopuinhena ELECTRE wmetona
oJutydnBama. Kox oBor npucryna, npBo ce oapelyjy TeXHUHCKH KOeQHIIUjeHTH KPUTEpHjymMa
3a U300p ONTHUMAJIHE METOJIE CaHaIlM]je, a OHJa OIECHY]y MPEIT0KEHE METO/IE U KOMIIJIETHO
paHrupajy.

[IpeiockeHa MeTofa 3a JIOHOIICHE OJJyKe MOXKE OMTH OJ] BeJIHKe MoMohu
JIOHOCHOIIMMA OJUTyKa jep oMoryhaBa Jlaky aHanu3y YTHLIAJHUX (akTopa U mapamerapa. Ha
ocHoBy nob6ujennx pesynratra ELECTRE meromom, nzabpana je HajooJba METO1a CaHAIH]e, a
TO je hopmMupame HeyTpaJIHE TaMIIOH 30HE W3HA/ HaHOCca (PIIOTaIM]jCKe JaIOBUHE O] Kpeya U
HacHIlaBamke XYMYCHE 3€MJb€ HM3HAJ OBE TaMIOH 30He (antepHaTtuBa A4). Hajyrunajauju
KPUTEPHJYMH 32 KOMIUIETHO paHTUpame alTepHaTHBa (MeToja caHaluje) cy Moryhnoct
TexHuuke peanuzanuje (kpurepujym Cl), tpomkoBu (kputepujym7 C2) u nobujeHu

(ouekuBanmn) pe3yararu (kputepujym C3).
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4.6. Eeanyayuja u cenexkuyuja kaoposea npumenom BKO memooa

EBanyanuja kagpoBa NpeJcTaB/ba Ipo0IeM BUIIEKPUTEPUjyMCKOT JOHOIIEHA OIyKa

KOJM MOY€E 3Ha4ajHO yTUIIATH Ha Oynyhe KapakTepucTUKe U nephopMaHCce OpraHu3alje.

L{yb oBOT Aena TOKTOPCKE AUCEpTaLje je 1a MOKaXe MPUMEHY HHTErPHCaHe METO/Ie
3a omnmyumnBame koja ooyxsara AHP u PROMETHEE wmertoze 3a ogabup HajunpUKIagHHJUX
KaJpoBa W3 mocTojehe opraHuzanuje y Ipolecy HmEeHe peopraHm3alije U cMamema Opoja
3anocieHnx. CymrTuHa npobieMa je Kako Ja ce MHUHHMH3HMpa CyOjeKTHBH3aM JIOHOCHOLA
OJUTyKa, KOjU HaXaJOCT JOMHHHUpa OBHM mporecoM y CpOuju. Merona je mpumemeHa y
0JIeJbCHbY CPIICKE KOMIIAHM]€ ca MEeT 3all0CICHUX KOj€ MOpa Jla Ce peopTraHu3yje, y3 CMambeHhe
3anocneHnx Ha Tpu. AHP ce xopuctu 3a aHanmsy CTpyKType mpobiiema celleKirje KaapoBa u
Jla ce ozpene TSKUHCKU kKoeduuujeHTn kpurepujyma, a PROMETEE meron ce xopuctu 3a

no0ujamke KOHAYHOT paHra.

PGSYJ'ITaTI/I Cy IHOKa3aju Oa CC€ IPCIJIOKCHA HHTEIrprHCaHa METOJAAa MOKCE YCIICHIHO

IPUMEHUTH y pelllaBalby MEHAIEPCKUX Mpodiema.

MHoru BaxxHU MoKa3aTesbu (PYHKIIMOHUCAA OpraHu3allyje, Kao mTo Ccy, epuKacHocT,
KBAJUTET MNPOM3BOJA, THUMCKH paJi, MHOBAaIMje, KpeaTMBHOCT M (pUHANHU (DUHAHCH]CKU
edexTn 3aBuce o] kaapoBa. CBakako HajBaXHUjU LW OpraHU3allMje je MocTu3ame Behe
e(pMKaCHOCTH KaJIpoBa, a CaMUM TUM U Behe prHaHCcHjcKe TOOUTH.

Anu, opraHu3anMje ce JaHac HOCe ca JUHAMHYHUM W BHUCOKO IPOMEHJHPHBHM
OKpyXkemeM. UecTe MpoMEHe Y OKPYKewY, MMOCEOHO peliecHje U KpHU3e YeCTO U3a3HuBajy maj
aKTUBHOCTH opranuzainyja. OBe mpoMeHe MOr'y JIOBECTH JI0 CMamema Opoja 3arociieHuX U
3aTBapame OpraHm3aivja. AW OpraHM3allije HacToje 1a 3aapke Haj0oJbe paJHHUKE U Ja
OTIIyCTe BUIIAaK pajaHe cHare. Ha kpajy, oBaj mpoliec cMamlBamba UMa 3Ha4ajHU YTUIA] Ha
opranu3zaimonu yunnak (Trevor & Nyberg, 2008).

MHoru pafoBu pa3marpajy paHTHpame KaapoBa, Y CMHCIy H300pa HajOoosber
KaHAUIaTa 3a yINPaXHBEHO MECTO OJ MHOTHX KaHAWIaTa, Ha OCHOBY Pa3IHMUUTHX MeETOIa
BULIEKPUTEPUjyMCKOT JoHOUIema oanyka BKO. OBaj ekcnepuMeHTaTHU [1€0 JOKTOPCKE
JycepTanyje ce 6aBu CynpoTHUM MPOoOJIeMOM-paHrupameM noctojehux kaapoBa Kako Ou ce
3apKaid HajOOJBM M OTHYCTHJIM OCTAIM y TPOIECy CMamema Opoja 3amocieHux. O6a

npoOjiemMa Cy BeoMma CIIOKEHA M pa3MaTpajy MHOTE KPUTEPHjyME Cca Pa3IMUYUTHM TSKUHAMA.
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3ajennuyka Wicja je Ja ceé MUHUMHU3Hpa CYyOjeKTHBU3aM JOHOCHOIA OJJyKa Kao IITO

cyrepuiry Kulik u capaguumm, (Kulik et al., 2007).

VY cBakoM cirydajy, eBajyaiuja KaJapoBa je IyroTpajaH ¥ TeXakK MpoIec U MOXKe OUTH
TEXaK 3aJaTak 3a MEHayepe. 3a NpaBWIHY U e(pUKacHy MpoLeHy, JOHOCWJall OJuiyke he

MOJKJIa MOPATH J]a aHAJTU3HUPa BEJIMKY KOJIMYUHY TI0JIaTaka U J1a pa3MOTPU MHOTe pakTope.

Mely pacrnoyioxXuBUM MeTOaMa, HajIoNyJapHHuje Cy CTATUCTUYKE TEXHUKE, MOJCITH
O0ontoBama, aHAMUTHYKO xujepapxujcku nporec-AHP, TOPSIS, ELECTRE u PROMETHEE.
HeomnxoHo je na ce uzabepe oarosapajyha BKO merona 3a perraBame npoodiema, (Bufardi et

al., 2004; Mergias et at., 2007).

CratrcTHYKe TEXHUKE C€ OCIIamajy Ha Kopuinherme TecToBa ca 6010BMMa U Mepama 3a
oueny kangunata, (Nankervis et al., 1993). JIpyru ayropu, Bowen u capamuunu (Bowen et

al., 1999), ouemyjy 3amocieHe npemMa bUXOBOM MOHAIIAKY Y MPOIECY aHTAKOBAbA.

[Iponiec ananutuuke xujepapxuje (AHP) je jemHa ox HajmomynapHHjUX METOAA
OJ/UTy4YHBama Koja je y IIMPOKOj MPUMEHH 3a TPOLICHY | celieKIu]jy Kaaposa, (Yurdakul, 2002;
Liu & Shih, 2005; Scholl et al., 2005; Bozdag et al., 2003; Ong et al., 2003; Kahraman et al.,
2003). Taxohe, Lai (Lai, 1995), cmarpa na je u36op kaapoBa BKO mpobiiem ca moceOHUM
KapakTepuctukama. OBaj mpoOIeM 3aXTeBa UCIYHHEHE U arperamujy pasauduTux (axkTopa,

(lwamura & Lin, 1998).

Mertona das3u ckynoBa ce 4eCTO KOPUCTU Yy IPOLIEHH U CEJEeKIMjH 3anocieHuX. Jenan
0/ HajBAXHHUJUX IIMJbEBA OBOT MPUCTYNA j€ Ja C€ MUHUMHU3UpPA CYOJEKTHBHA Mpecyaa y
MpolieCcy eBajlyallfje 3amocieHuX. Y CaBpPeMEHO] JIMTepaTypu MHOTH MPOOJIEMHU CEJIEeKIIN]je
3aI0CIIEHUX Cy pelieHd MeToaoM (asu ckymoBa u MetoaoM Joruke, (Laing & Wang, 1992;
Cannavacciuolo et al., 1994; Yaakob & Kawata, 1999; Golec & Kahya, 2007; Kapabaruesuh
u 1p, 2016).

Takohe Asfari u capaguuiu (Asfari et al.,, 2010), 3a u3bop KaapoBa KOpHCTE
ELECTRE wmetony. ¥ mmiby aoOujama TEKHMHCKHX Koe(uUIMjeHaTa KpUTepHjyMa OHH CY
kopuctuim AHP merony. ¥V nHapennoj ¢asu, ELECTRE metona omtyunBama ce KOPUCTH 32

paHTHpame KaJapoBa.

PRPMETHEE wmerona je jenan on nHajcHaxaujux BKO (MCDM) merona koja uma
onpeheny npeaHoct y nopehemwy ca aApyrum Meroaama. tbena mpenHocT je y jeTHOCTaBHOCTH
U CHocoOHOCTM Ja MpUONMKM HAuMH Ha KOJU JbYJACKM YM H3pakaBa U CHHTETH3Yje

npedepeHIrje Kaia je CyoueH ca MepcreKTHBaMa BUIIIe KOHTPAAUKTOPHUX otyka. [locToju,
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takohe, onaromapajyhu codTBep koju moapxkaBa oBy weroay (Decision Lab) u koju
00e30ehyje Bu3yenHu anar moj Ha3uBoM ['eoMeTpHjcKa aHAIMTHKA 32 UHTEPAKTUBHY MoMoh
(Geometrical Analysis for Interactive Assistance GAIA 1uran) 3a uaeHTH(DHKALN]Y

koH(pmkTa Mehy kpuTepujymMuma u rpynucame antepuarusa, (Albadvi et al., 2007).

Y oBoM gemy Joktopcke aucepranuje kopuithen je AHP-PROMETHEE
MHTErPUCAaHM IIPUCTYII 33 MPOILIEHY KaapoBa ca MpuMepoM u3 peasHor cBeta. Meroga AHP ce
KOPHUCTH 3a aHAIN3y CTPYKType MpoOiiemMa eBalyanuje KaapoBa U onpehuBama TeKHHCKUX
KoeuuujeHara kputepujyma. Y HapenHoj ¢asu, meronx PROMETHEE xopumhen je 3a
KOHAYHO PaHTHpAmE KaJpoBa. Y OBOM IPOIIECY C€ KPUTEPHjyMHU KOjU MMajy Hajpehu yTuiaj

Ha eBajyalljy KaJpoBa ojpel)yjy aHalIn30M OCETIbUBOCTH.

OBaj eKkcriepuMEHTATHH JIC0 JIOKTOPCKE TUCEPTAalUje je MOJIe/beH Ha MeT oliesbaka. Y
IIPBOM OJIeJbKY, pa3Marpat je mpobiieM eBaryaruje kaaposa. Onxespak ,,AHP u PROMETHEE
MeTojie" TpeAcTaBjhba OBE JBE MpemioxkeHe merone. Y oxaesbky " AHP-PROMETHEE
uHTerpucana meroaonoruja", npemioxenn AHP-PROMETHEE kom6unoBanu mpuctyn 3a
mpolec eBalyalyje KaapoBa je AeTalbHO IMpelncTaBibeH. Y onaesbky "Peaman mnpumep",
MIPEIIOKEHH IMPUCTYI CE KOPUCTU HA PEATHOM IPUMEPY Y CPIICKO] KOMITAHUJU. Y TOCIICIHEM

OJICJbKY, pa3MaTpaHe ce 3aKJbydHe npumesoe.

4.6.1. AHP-PROMETHEE—koumponna memooa

[Tponec ananmutnuke xujepapxuje (Analytical Hierarchy Proces AHP) pa3suo je Saaty
(Saaty, 1980). On moapkaBa BHUIIEKPUTEPH]YMCKO JOHOIICHE OJIyKa HAa HAYMH PaHTHPArba

AJITCpHAaTUBA y3HMaJYFIH y O63I/Ip KBAJIMTATUBHC U KBAHTUTATHUBHC ACIICKTC OUIYKC.

Lee u capaguunu (Lee et al., 2001), oGjammaBajy AHP kao KBaHTHTAaTUBHY TEXHHUKY
Koja neQuHHUINEe CTPYKTYpY CIOKEHOr mpobiiemMa ca BuIle aTpuOyTa W J1aje O00JeKTHBHY
METO/IONIOTH]Y KOja €€ TPHUMEIYje Yy IIHPOKOM CIEKTPY OJJyKa y TPOIECy JbYyJICKOT

pacyhuBama.

AHP oOyxBata ¢opmupame XHjepapXujcKe CTPYKType BHILIE HHBOA LUJbEBA,
KpUTEpHjyMa u anTepHaTuBa. Ha 0CHOBY XHjepapXHjcKe CTPYKType, POIehYje ce pellaTHBaH
3HA4aj KpUTEpHjyMa o/uTydnBama. HakoH Tora, mopeae ce anTepHAaTHBE y OJHOCY HA CBAaKU
KpUTEPUJYM, U Ha Kpajy, YTBpheH je YKyImHU NPUOPUTET 3a CBAKY AITEPHATHBY U YKYITHO

paHTHpame aITepHATUBA.
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Mertona nopehema nmapoBa ce KOPHCTH 3a IMPOIICHY PEJIaTUBHOT 3Hauaja KpUTEpHjyma
oJUTy4rBama M Topeheme anrepHaTMBa y OJHOCY Ha CBakM Kputepujym. OBO yKIbyuyje
cieneha Tpu 3amarka: pa3BHjamkbe MaTpulle mnopeheme Ha CBaKOM HHBOY XHjepapxwje,
MOYEBILU OJI JPYror CTETEeHA U KpeTama Ha JoJie, O] U3pauyHaBama pelaTUBHE TEKUHE 32
CBaKM €JIIEMEHT XHUjepapxuje, U Ha Kpajy, MpoleHa OIHOCA JOCIEAHOCTH paau MpoBepe

KOH3UCTEHTHOCTHU pacyhuBama.

Hexka cy {41, A43,..., An} N anrepHatuBa, ¥ {Wi,Wz,...,W,} BHXOBE Calalllib¢ TCIKUHE.

[Topeheme maposa ce Bpmu npuMeHoM ckaie (1-9), kao mro je mpukasano y tademu 39.

Ta6ena 39. Cxana nopehema naposa 3a AHP npedepeniry

Bepobanno pacyhusame Hymepuuku pejTunr

Jennaka npenHoct 1

YmMepena npegHocT

3

Jaka mpenHoct )
Beowma jaka npegnoct 7
9

Excrpemua mpenHoct

2,4, 6 u 8 cy mocpesiHe BPETHOCTH

Marpuua nopehema napona koja je JerHUCAHA Kao ILITO CIEIH:

Wy W,y oW
W, W, W,
w, W/ W, W/
W= w, = w, w, w,

OBa wmarpuna A=[a;] npencraBba BpemHOCT IpeAHOCTH Mely MOjeIMHUM MapoBHUMAa

antepHaTHBa (4; potus 4; 3a cBe i, j=1,2,...,n).

Hakon Tora, moHocumnalr oIjiyka MOpead MapoBe anTepHaTHBa 3a cBe moryhe mapose. Ha
OCHOBY TOra, marpuua nopehema 4 ce nobwuja, rae eIeMeHT a;; MOKasyje NpesHOCTH A y
nopehemwy ca A4;.

1 dip, o Ay,

Al e
_%m %Zn 1_ (2)
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Enementu a;; nporemyjy oqHoc Wi/W,, rie W je BeKTop nocrojehe TexuHe anTepHaTHBE.
Marpuna nma penunpoyHa cBojcTBa Koja cy a;=1/a;.

Marpuiie cy hopmupaHe HaKOH opeljermba CBUX MapoBa, a BEKTOP TeXUHA W=[W1,Wy, . . . ,Wp]
ce M3payyHaBa Ha OCHOBY Satijevog mocTymnka y naBa kopaka. IIpBo, mopeheme marpuia

napoBa A=[a;]wn je HOpMa30BaHO, a OHZA Ce U3pauyHaBajy TEKUHE.

Hopwmanuzamuja

n
=2,/ > 4
i=1

©)
3a cBe j=1,2,..., n.
IIpopauyH TexuHe
n *
W, = Zaij/n
(4)

3a cBe j=1,2,..., n.

Komnsucrentaoct mapa marpuiie (Cl) ce mpoBepasa 3a BaiuHo mopeheme.
Cl = (A —n)/(n 1) (5)

rie Amax j€ 3HauajaH napamertap norBphuBama y AHP u xopuctu ce kao pedepeHtan
UHIEKC 3a TpoBepy wuH(popManuja u3padyHaBameMm onHoca KoH3ucteHTHOCTH (CR)

nporemeHor Bektopa. CR ce m3pauyHnaBa nmpuMeHoM ciienehe jeqnaunne:

rae Rl je ciydajaH umHAEKC KOH3HMCTEHIMje 1OOWj€H U3 CIy4ajHO T'eHEepHCaHOr Mapa

Matpuile nopehema.

ITopehemwa cy npuxsatsbuBa ako CR<0,1. Ako CR>0,1, BpegHocT ogHoca ykasyjy Ha
HEKOH3WCTEHTHO pacyuBame. Y TOM cCilydajy, OpHUTHHAIIHE BPETHOCTH Y Iapy MaTpHIle

nopehema A Tpeba mpercnuTaTH U PEBUINPATH.

VYKyInaH NpuoOpuTET 3a CBaKy aITEPHATUBY OJUTYKE U YKYITHO paHTHpam€ alTepHATUBA
ce ozpelyyje CHHTE30M pe3yaTare Ha CBUM HMBOUMA. 3MepeHu MPUOPUTETH alITepHATHUBA CE
JI0/1a]y KOMIIOHEHTaMma y MuJby J0OHjama YKymHe TexuHe (Wy) WU MPUOPUTETa CBaKe

AJITEPHATHUBE Y 11€J10] XHU]epapXHjH.
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PROMETHEE (opranuzanimona MeToJa paHTUpama IMPEIHOCTH 3a CBAIyalw)y
oborahema) je HemapaMeTapcka MeTO/la paHTHpama 3a KOHadaH CKyIl aaTepHaruBa, (Brans et
al., 1984). Osa meTona ykibyuyje uzbop oxarosapajyhe dynkimje npedepeHinje u TeKUHE
Jarte 3a cBaky npomensbuBy. OyHKIHMja pedepenimje oapelyje KoauKo jenan oojekar Tpeda
na Oyze paHTHpaH y OJHOCY Ha JPYTH H MPEBOAH OJCTyIamke u3Mel)y eBanyalrja 1Ba y30pka
Ha JeTHOM IapameTpy y creneny npedepennuje. Ctenen npedepeHiyje npeacrapba pactyhy
byHKIH]Y ojCTyamka. Mama ocTynama he monpuHeTH cliabujuM cTereHnMa npedepeHumje.
Merona PROMETHEE pasmarpa mect ¢yHknuja mnpedepeHirje MpeacTaBbeHe
cnenuduyuanm obsmmuma (Usual, U-shape; V-shape; Level; Linear; Gaussian; YooOuuajeH;
V-06muk; B-06muk; HuBo; Jluneapan; I'aycoB), koju 3aBuce on nBa mpara, Q u P.
Nuaudepentan npar Q mnpeacraBiba HajBehy JeBUjalljy Koja ce cMaTpa 3aHEMapJbUBOM, a
npedepeniyja npara P npencraiba HajMamy IeBHjalHjy Koja ce cMaTpa ouryqyjyhom. Q He
Moxxke Outu Behu ox P. T'aycoB mpar S je cpemma BpemHoct P u Q mpara koju ce jeMHO

kopucre ca ['aycoBom dyHkimjom npedepenimja, (Brans, 1982; Brans & Vincke, 1985).

[IpomeTej MeTona m3pauyHaBa mo3uTuBaH Tok (P') u meratmean Tok (P) 3a cBaky
QITEpHATUBY IpeMa OJHOCMMAa paHrMpama U IPONOPLUOHAIHO ca pe3ynTupajyhum
Koe(QUIMjeHTUMa TEeKUHE 3a CBakM KpuTepujyM. [1o3uTHBaH TOK paHTHpama je rmapamerap
KOJU M3pakaBa TJI€ j€ CBaka ajTepHATHBA y OJIHOCY Ha ocTaje. AKO je BpPETHOCT OBOT
napamerpa Beha (®+—1) anTepHatupa je Baxkuuja. IlITo je Behu mosutmBan Tok (B —1),
Oospa je antepHaruBa. C apyre CTpaHe, HETaTUBAaH TOK PaHTHpama U3pakaBa KOJMKO j€ CBaKa
JITepHATHBA ropa OJ] CBUX OCTaluX. AJITEpHATHBA j€ 3Ha4ajHHUja aKo je BPEJHOCT HEraTHBHOT
Toka Mamwa (P-—0), onHocHO Mamu HeratuBaH TOK (O —0), Oospa anTepHaTHBa. 3a KOHAYHY
onnyky ce kopuctu PROMETHEE II. OHo ce 3acHMBa Ha npopayyHy HETO BPEJHOCTU TOKa
panrupama (P) Koju MpeacTaBba PaBHOTEXKY H3Mel)y MO3UTHBHOI W HEraTHBHOI TOKa

panrupama. IlIto je Behm Hero Tok, TO je Oosea anrepHaruBa, (Brans & Mareschal, 1994,
Anand & Kodali, 2008).

OBaj mocTynak ce cacToju of nert ¢aza:

@asza 1. Dopmupame Tabere MaTpulle yTulaja/naBojHor ynasza. OBa Marpuua 3a
onabpane kputepujyme (j=1..n) u antepnaruBe (i=1...m) Moxe ce ¢dopmupaTtu momohy

KapAMHATHUX (KBAHTUTATUBHO) U OPAMHATHUX (KBaJUTATUBHMX) MMOJATAaKa.

®asza 2. 360p u npuMmeHa ajaekBaTHe (yHkuuje npedepenuuje P(a,b). 3a cBaku

KpUTEpHjyM, nzabpana ¢ynkuuja npedepenuuje P(a,b) ce mpumemyje na ce oamyyn KOJIMKO
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je ucxon a 60Jbu o1 b.

@aza 3. [lponeHa ykynHor uiau riaobdamHor uHaekca npedepeniuja P(a,b). 'mobannu

WHJEKC npedepeHIrje npeacTaB/ba HHTEH3UTET npedepeninja a Ha b.
n n
n(a,b) => w;-P(a,b);(Q_w; =1)
™)
@asza 4. IlpolieHa TOKOBA paHTHMpamba 3a CBAKY aITEPHATUBY a€A:
-[To3uTHBaH TOK npedepenirje (paHrupama):

ot (@)= L Zn(a, X)

m-1%A (8)

-HeratuBan Tok npedepeniyje (paHrupama):

1
O (a)=—— z n(X,a)
m-1:=2 (9)

PROMETHEE wmetoga omoryhaBa nBa Tumna aNTEepHATUBHOI paHTUpaba—
PROMETHEE 1 xoja omoryhaBa nelMMHUYHO paHTHUpame alTepHATHBA Ca PEaTHHjUM
uHpopmanujama o HeynopeauBoctd, ¥ PROMETHEE Il naje xoMmIuieTHO paHrupame

aNTepHaTUBA N3padyyHaBamkEM HETO TOKA:
D)= (a)—D (a) (10)
@asa 5. Topehemwe TokoBa Ban panrupama (PROMETHEE I):
®*(a)>d"(b) and @ (a) <D (b)
aP'b if {®"(a)>d"(b) and @ (a)=D (b)
®"(@)=d"(b) and @ (@) <D (b)

al'b if @ (@)=d"(b) and @ (a)=d (b)

aRb otherwise

(P, I, R mpexacrasibajy npedepHIH]jy, THIUPEPESHTHOCT U HEYITOPETUBOCT, PECIIEKTUBHO).

PenatuBHU monoxkaj anTepHaTHBA y MOIJIEAY AOMPUHOCA PA3IUUYUTUX KPUTEpHjyma
JaT je TeOMETPHUJCKUM aHaju3aMa 3a HWHTEPaKTUBHY MOMOh KOju MpejacraBiba rpaduyuku

NprKa3 OBUX Iapamerapa.
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4.6.2. AHP-PROMETHEE unmezpucana memooonozuja

[TocToju Hexommko uyumbeHHIa 0 puMeHn 1 AHP Merona 3a pemiaBame CIOXKEHOT
npobiemMa—eBanyanuja u ceneknuja kaapona. [Ippo, u PROMETHEE u AHP merone ce mory
CaMOCTaJTHO MPUMEHHUTH 3a €BaITyallljy U CelIeKIHjy ocobspa. [pyro, o6e moMeHyre MeToae
umajy npeanoctu u mane. Tpehe, PROMETHEE u AHP wmerone ce mory edukacHo
WHTETpHCATH W KOMOWHOBATH y IWJbY J10OMjama pe3yiarara Beher KBajUTeTa eBalyalluje

KaJapoBa.

[lnwp je ma ce ymamu cinaboctd u moseha IPEAHOCTH OBE JBE METOJE IPOLECOM

MHTETrpalyje 1 KOMOWHANN]je IbIXOBHX ITOCTYIIaKa.

Macharis u capagauin (Macharis et al.,, 2004), cy aHanu3upaau NPEAHOCTH M MaHe
PROMETHEE u AHP wmerome xommapatuBHOM aHaiu3oM. Ha OCHOBY oOBe ymnopenHe
aHaJIM3e, 3aKJbYYCHO je Jla BEJIMKH Opoj kapakTtepuctuka AHP merome moke ma mobosbiia
PROMETHEE u T0o Ha HUBOY CTpYKTypHpama mpobiiemMa oJUIyKe U oJpeuBame TEKUHCKUX
koedpunujenata kpurepujyma. AHP o006e36ehyje Bumm HHBO yckimaleHoCTH, Kopenanuja,
JOCIEAHOCTH ¥ TAa4HOCT TEKUHCKUX KoeduIjeHaTa KpUTepHjyMa, HEro Ha OCHOBY
UHTYHIIMjEe WM JIOMEHA 3Hama CHelHjajncTe, Koju ce yriaaBHoM kopuctd y PROMETHEE

MCTO/H.

VY oBOM ofeJbKy, peioxkeHa naterpucasa Mmetroga AHP-PROMETHEE 3a npo6iem
eBaiyalyje M CeJeKIlfje KaJpoBau CacToju ce o 4eTupu ocHoBHe (aze: (1) mpukynsbame

nonaraka, (2) AHP npopauynn, (3) PROMETHEE npopauynu, (4) omnyunBame.

VY ¢asu npuxymbama nojaTaka, oapehyjy ce kaapoBu U3 OJIeJbeHa, KPUTEPH]YMHU

koju he OutH KopuitheHH 3a BFUXOBO BpeJHOBaWkE U (hOpMUpPA XHjepapXHjcKa OJUTyKa.

VY napyroj ¢a3u, AHP mnocrymak 3a Qopmupame ymnopeaHHX MaTpullia MapoBa ce
KOpPUCTH Kako OW ce YTBpAWIN TEXHHCKH KoeduuujeHaTH Kputepujyma. [lojeannaune
MporeHe ce noOujajy kKopuinhemeM ckaine mare y Tabdemu 39, 3a oapehuBame BpEeIHOCTH
esleMeHara ynopeaHux naposa Matpune. Kputepujym Decision Plus codTBep ce kopuctu 3a

u3payyHaBama y 0Boj (asu.

Y tpehoj ¢asu-PROMETHEE mpopauyna, oapehyje ce panr kamgposa. IIpso,
¢byHknuje npedepeHuuje U napamerpu cy onapehenu. Hakon Tora, Bpmiu ce AETUMHUYHO
pararupame ca PROMETHEE | u xommietno panrupame ca PROMETHEE 11 u GAIA muran.

Decision Lab codTBep ce KOpUCTH Y OBOM IPOIIECY.
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VY mocnenwo] (pasu—omTyunBame—Haj00JbU KaapOBU O]l LIEJIOKYIHOT 0co0Jba ce
Oupajy mpema paHTHpamy FeOMETpUjCKe aHamu3e 3a uHTepakTHBHY momoh (GAIA) miany

nooujenux momohy PROMETHEE T u Il.
[lemarcku mpUKa3 MpeIoKEHOT MPUCTYIIA PEACTAaBIbEH je Ha ciuiy 14.
4.6.3. Peanan npumep

[IpemioskeHn TpHCTYNT ce pa3marpa 3a MpoueHy M u3bop kaapoa y Onesbemy
undpopmatuke, AGJ Kommnanuja, rpam bop, Cpbuja. AGJ KommaHuja je mNpojeKTHO
OpHMjeHTHCaHa OpraHu3alnMja U BHeH (POKyC je YIpaBibame IMPOjeKTUMA Yy Pa3IMYUTHM

obyacTiMa, Kao mTo Ccy rpaleBUHAPCTBO, PyAapCTBO, IPOU3BOAHA U T/I.

30or penecuje, KoMmnaHuja je npuHyheHa na cMmamu paaHy cHary y Ojesbemy

I/IH(1)OpMaTI/IKe Ca IICT 3aIIOCJICHUX Ha TPH.

[Tpukyrbame nogaraka
-oapehuBame anTepHaTUBE
-oapehuBame KpuTepujyma
-CTPYKTypUpambE XHjepapXuje OITyKe

J

AHP npopauynu
-I0/ICJbUBAE KPUTEPH]yMa
TexxuHe npeko AHP

ll

PROMETHEE npopauynu
-onpehuBame pynkmnuja npedepenimje

U mapameTapa 3a KpuTepujyme

-IenTuMUYHO paHTHpame npeko PROMETHEE |
-KoMILIeTHO paHrupame npeko PROMETHEE I
-onpehuBame GAIA miana

|_|
JloHOIICHE on@

-CeJIeKI[hja HajOoJber Kaapa

Canka 14. lllemaTcku npuKa3 npeaiokeHe METoIe

EKCIIEPUMEHTAJIHA AEO 119



Caasuna B. Muaeruh

JokTopcka nucepranuja

4.6.4. Hpuxynwarwe nodamaxa

[ler 3anocnenux y Onesbewy MHpOpMaTuke npencrasibajy anrepuaruse (P1, P2, P3,

P4 u P5).

VY tabenu 40. matu Cy KpUTEPHjyMH KOjU MMajy YTHIIA] Ha €Balyallljy U CEJEKIH]y

KazpoBa. OBU KpUTEPHjyMH YMHE BehHHY OJf CBHX PEJIeBaHTHUX (hakTopa 3a eBalyalujy u

CEJICKIIH]Yy KaJIpOBa.

Xujepapxuja onaidyka oBOr mpoOiema uma Tpu HHBoa. ONWTH IWJb Ipoleca

JIOHOIIICHa OJJyKa-eBallyallija W CelieKIHMja KaJpoBa je Ha MPBOM HHUBOY XHjepapxHuje.

Tabeaa 40. Kpurepujymu 3a eBayallyjy u CeIeKIHjy 0codba

Kpurepujymu Onepanuja AHoTaumja
C, [lToznaBamwe pama Ha | CTpydHOCT pajga Ha payyHapy, I[OCEOHO
pauyHapy co(TBEpHU U yIPaBIbakbE MPOjEKTOM
Pag Ha MHOrMM TpojeKTMMa W 3Hame 3a
C, [IpeTx0MHO HCKYCTBO .
Oynyhe npojexre
oOpa capagma U OJHOC ca UM
Cs Tum urpau Hodp pat a APYT
3aIl0CICHUM
C Crparemko [TocenoBame BU3MjEe U MHCHjEe y CKIIady ca
4 pa3sMHUILbakE CTpaTerujoM KoMIaHuje
[To3naBame CTpaHor .
Cs . 3Hame CTPAHOT je3UKa, HAPOUUTO EHITIECKOT
je3ukKa
: o0pa KOMyHUKaIlfja, HAYMHU U Pa3yMeBambe
YcMeHe KOMyHHKAIM]CKe Hlodp i Ja, pasy .
Cs ca CBMM OCTaJIUM 3allOCJICHUM Yy KOMIIaHHU]H,
CIIOCOOHOCTH .
Ka0 M ca KJIMjeHTHMa
PenoBHocT Ha mociy. 3amocieHd PeTKO WITH
C; be3 oncycTBoBama :
HUKaJ1a HEe 0JICYCTBYj€ € IOCia
Cs CnpemHOCT Bpenan, ynopan, uctpajad u nmocsehex
Cs 3Hame ynpasbama | [lo3HaBawe npuHIMna, gas3a, anara U TEXHUKA
IPOjEeKTUMA yIpaBJbarba IPOjeKTOM

Kpurepujymu cy Ha IpyroM HHBOY, a ajdTepHaTuBE TpeheM.

4.6.5. AHP npopauynu

Ha ocHoBy xujepapxuje oaiyunBama 3a MpoOjeM eBalyalyje U cellieKlHje ocodiba,

TEXHUHCKU KOeQUIIM]eHTH KpuTeprjyma ce nu3pauyHasajy npumeHom AHP merone.

Hexka je P = {P1, P2, P3, P4, P5} ckyn 3anocnenux y Onespemny HMH(pOpMaTHKE, a

c={Cl, C2,

C9} ckyn kputepujyma 3a wu360p. J[oHocunan ojiyke ¢opmupa

WHIWBUIYAJIHY MaTpHIly nopehema mapoBa MpuMeHoOM ckajiie gate y tadbemu 39. TaGena 41.
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npukazyje 9x9 marpumy nopehema mapoBa msrpalieHy Aa HM3pasd €MIUMPUJCKU TIPOLEHY

JIOHOCHOILIA OJTyKe. MaKCHMaJIHM BEKTOp pa3JIMuUT OJ] HyJe (eigenvektor) je 100ujeH u3 oBe

marpuiie npumernom (Criterium Decision Plus) codTsepa.

Tabena 41. Marpuna nopehema napoa 3a TeXUHCKE KOS(UIINjEeHTE KPUTEPHjyMa

Kputepujymu C, Co Cs Cy Cs Ce C, Cs Cy
Cq 1 3 5 5 6 6 3 3 1
C 1 3 2 3 3 1 1 1
Cs 1 1 2 2 1 1/2 1/4
Cs 1 2 3 2 1 1/3
Cs 1 1 1/3 1/5 1/5
Ce 1 1/3 1/3 1/5
C; 1 1 1/3
Cs 1 1/2
Co 1

Tatena 42. Pesynratu no6ujern AHP npopadyHom

Kpurepujymu Texune CR

Cy 0,273 0,027
C 0,124

Cs 0,060

Cs4 0,083

Cs 0,034

Ce 0,034

C; 0,084

Cs 0,105

Co 0,203
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[To3HaBawe pama Ha pauyHapy (Ci), mo3HaBame yrpaBibama mpojektoMm (Co),
npeTxoH0 UCKYcTBO (Cy) u cripemuocT (Cg) oapehenu cy kao Haj3HAYajHUJU KPUTEPHJYM Y

MIpoIIeCy eBajyalyje u ceyeKkije kaapona momohy AHP.

Koedunujent xonsucrenmuje 3a marpuny ynopehema naposa nznocu 0,027<0,1, mto
3HAYM Ja Cy TeKHHCKH KOe(PULIMjeHTH KpUTEpHUjyMa KOH3UCTEHTHH U MOTY Jla C€ MIPUMEHE Y

nporiecy oanyurama (Tabena 42).

4.6.6. PROMETHEE npopauynu

Ha ocHOBY kpuTepujyma 3a olemhHBambe, KaJpOBH CE OLEHY]y U (opMHUpa ce MaTpHIa
eBaylyanuje. Y OBOM IIPOIECY, CBH KPUTCPUJYMH UMa]y KBaIMTETHY CTPYKTYPY WU
HEHM3BECHY CTPYKTYPY KOja Cc€ HE MOXe MpEIU3HO m3MepuTH. KBanuTatuBHa eBalyalyja je
ypal)eHO o7 CTpaHe CTpydYmaka IPUMEHOM cKalle of 5 HuBoa-tabena 43. Hajcmabuju HUBO je
BeoMa Joma (HyMmMepuuka BpeaHocT 1), a Haj0OJbM HUBO je BeOMa BHCOKa (HyMEpHUKa

BPEIHOCT 5).

Tabeaa 43. KpanmrarueHa ckaia PROMETHEE npopauynn

KBaauraTtuBHa Beoma
Beoma 1oma Jloma Ocpenma Bucoka
BPEIHOCT BHCOKa
Hymepuuka 1 5 3 4 5
BPEIHOCT

EBanyanuja antepuaruBa (kaapoBa) npukasaHa je y tadenu 44.

Ta6ena 44. Matpuna eBaryanuje

Kpurepujym Cy Cz Cs Cs Cs Cs Cy Cs Coy
Jenununa - - - - - - - - -
Max/mun Max | Max | Max | Max | Max | Max | Max | Max | Max

Texune 0,273 | 0,124 | 0,060 | 0,083 | 0,034 | 0,034 | 0,084 | 0,105 | 0,203
@Dynknuja npeasoctu | Huso | Huso | Huso | Huso | Huso | Huso | Huso | Huso | HuBo
Aq 5 4 3 5 3 3 5 4 4
A; 3 3 3 4 4 4 5 4 3
Az 4 5 5 3 4 4 5 3 3
Ay 3 2 3 2 3 3 4 4 4
As 3 1 3 4 4 3 4 4 5
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[Tocne onpehuBama MaTpuIle eBagyalnje, KaIpoBH ce IMpolewmyje mpuMeHoM Decision
Lab codrBepckor mporpama. BpemHOCTH MO3UTHBHOT TOKa (¢+), HETaTUBHOT TOKa (¢—) U

HETO TOKa (@) Cy mpuKaszaHe y tabenu 45.

[IpBo, nemumuyHO paHrupawme ce oapehyje mpeko PROMETHEE | (ciuka 15) Ha
OCHOBY BpEIHOCTH TOKoBa natux y Ttabemu 45. PROMETHEE II xopuctu HeratuBHe

BPCIHOCTH TOKA 3a ITPOHAJIAKCHC JCIIUMHUYHOT paHTI'upamba.

1 2
F1 P2
++ 018 £+ 011
- 0N £- 0.04
$+ 0.06
- 012

Cauka 15. PROMETHEE I nemumuaHo paHTHpame

3anocnenn P4 ce oxpehyje kao Hajropa antepHaruBa npema PROMETHEE |I.
3anocnenn P1 uma mpenHocT Haa cBMMa ocTainuMa. 3anocnenu (antepHatuse) P1 u P3 cy
noxespHUjU 011 P2, P5 u P4 antepnaruse. Takohe, 3amocienu P1, P3, P2 u P5 cy noxespHUjH
on 3anocieHor P4. C apyre ctpane, 3anocinenu (antepHatuBe) P2 u PS5 cy Heymopenuse
antepHatuBe. Oumurnenno je aa PROMETHEE 1 Huje 1ao 10BOJbHO KB&JIMTETHE

uH(popmMalyje o Hajo0Jb0j aNTepHATHUBH.

Haj6ospa antepHatuBa je mueHtudpukosana momohy PROMETHEE Il 3a xommieTHo
paHrHpame (cnuka 16.). BpeaHOCTH HETO TOKOBH JATH Y TOCIEIH0j KOJOHH Tadene 45. cy

KopuirheHu y OBOM HpoIIecy.

3anocnenn P1 wu3abpan je kao Haj0oJba anTepHaTHBa HAa OCHOBY HH(OpMaluja
nobujernx onq PROMETHEE I, a ocramm 3anocienu (anTepHaTHBE) Cy paHTHUPAaHU 10

penociieny P3, P2, PS5, u P4.
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1 3 5
P1 P2 P4
T u.\: ;‘cp -uiﬁ fcp 0.13
2 4
F3 P&
£ 007 £ 006

Canka 16. PROMETHEE Il kommieTHO paHrupame

Ta6ena 45. PROMETHEE ToxoBu

AJITepHaTHBE o+ 0 9

Al 0,1800 0,0075 0,1725
A2 0,0259 0,0825 -0,0566
A3 0,1075 0,0358 0,0717
Ad 0,0000 0,1296 -0,1296
AS 0,0611 0,1191 -0,0580

CodrBepcku maker Decision Lab omoryhaBa mpumeHy reoMeTpujcKy aHalidza 3a
uHTepakTuBHY ToMoh GAIA 1utana. A BpenHocT je 3amoBosbaBajyha (A=90,89 %). V peasiHom
cBeTy, BpenHocT A Tpeba na Oyne Beha ox 60%, u y Behunu ciyuajeBa je Beha ox 80%,
(Brans & Mareschal, 1994).

I'eomeTpujcka aHanmu3a 3a MHTEPaKTUBHY 1omoh, miaH oMmoryhaBa jako yTBphuBame
JUCKPUMHUHATUBHE CHare CBaKor KpUTepUjymMa, Kao U acleKkTe JOCIEJHOCTH U
HEJIOCIETHOCTH Kao KBAINUTET CBaKe ajlTepHATHUBE Y OAHOCYHA cBaku Kpurepujym. Ha GAIA
paBHU aJTEpHATUBE Cy MPUKa3aHE TPOYIJIOBHMA, a KPUTEPUJYMHU CY IPEACTAaBJbEHH Kao Oce

ca KBaJ[paTHUM 3aBpIICIIUMA.

ExcrieHTprYHOCT TI0JI0Kaja KBAIPATHUX KPUTEPHjyMa MPEICTaBba CHATY YTHIIaja TOT
KpUTEpHjyMa, [OK je CIMYHOCT y mpedepeHunju Mel)y oapeheHUM KpuTepujymuma

Ile(bI/IHI/IcaHa Ca roTOBO MCTHUM IIpaBIIEM OCa OBUX KpI/ITepI/ijMa.

3a panrupamy, Moryhe je ogpenutu cnarame nsmehy kpurepujymuma C1, C4, C5, C6,
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C7, C8 u C9, nok kpurepujymu C2 u C3 HHCY y CKIaxy ca ApyruM Kputepujymuma. Takole,
MOJIOXKA] alTepHaTHBa (TPOYIVIOBH) onapel)yje BHXOBY jauyMHy WM CJIa0OCT y OJHOCY Ha
Kputepujyme. bimka opujeHTanuja oce KpUTEpHjymMa 10 alITepHATHUBE IIOKa3yje O0Jby
MO3UIH]y aNTepHATUBE ITpeMa ToM Kputepujymy. AnrepHaruBa P1 (Kiactep A) Ha cnumm 17.
MOK€ C€ OJpPEAWTH Kao Haj0ospa OIIMja jep je Hajomumka y OJHOCY Ha TpaBail oce
Kputepujyma ca Hajeehum yrunajem (Cs,), a OTHOCH ce Ha HajOIMIKY TIO3UIIH]Y IITAIa OJTyKe
pi, Koju nedHHHUIIE KOMIPOMUCHO pEIICHE y CKIaay ca kpuTepujymuma. Hacympot Towme,
anrtepHatuBe PS5 u P4 cy Hajnommje jep HUCY n1o0pe mo Omiio KoM Kputepujymy (kiacrep B),
a TO ce MPOTUBH TPaBIly LITAlla KPUTEPUjyMa Pi 4Mju Cy pe3yaTaTtd Takohe noOujeHH Kpo3

PROMETHEE panrupame.

C3

Cluster B

Cluster A

Canka 17. GAIA paBaH 3a eBayanujy 1 CeJeKINjy KaapoBa

4.6.7. Oonyuusamwe

3axBaspyjyhu unrerpucanoj AHP u PROMETHEE metoau, no6umu cMo paHr ocodJba

y Onememy uHpopMaTuke. [IpemMa mpopadyHuMa, y IpoIecy CMambemha pajJHe CHAre ca meT
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Ha TPH 3amociieHa, OJUTYYCHO je Jla KoMIaHuja Tpeba na 3aapxku 3amocieHe P1, P2 u P3 u

otmyctu 3anociene P4 u PS5 y mporecy cmamema Opoja 3anociieHUX.

HNuterpucana AHP u PROMETHEE wmeroma Takohe owmoryhaBa ananmmsy
OCETJHUBOCTU. Pe3ynratm aHanm3e OCeT/bUBOCTH Cy naTu y Tabenu 46. Tabena 46 naje 3a
CBaKM KpUTEPHUjyM TPaHMIIE TIPOMEHE BPEIHOCTH TEXHHCKHX Koe(UIMjeHaTa y KojuMa Mory
Bapupatu 0e3 npomeHe PROMETHEE II xommierHor panrupama. M3 pesynrara aHammse
OCETJBMBOCTH, jaCHO je Ja 3Hame ympaBibama mpojekToM (Cg) mma HajBehu yrtHiaj Ha

KOMIIJICTHO paHTrupame.

Ta6ena 46. HTepBany CTaOMIHOCTH

Kpurepunjymn Texuna Mun Max
C1l 0,273 0,0043 Beckonauno
&7 0,124 0,1218 0,4105
C3 0,060 0,0000 0,2212
C4 0,083 0,0000 0,5965
C5 0,034 0,0000 Beckonayno
C6 0,034 0,0000 Beckonayno
C7 0,084 0,0000 beckonauno
C8 0,105 0,0000 beckonauno
C9 0,203 0,0000 0,2067

VY OBOM €KCIUPEHTAHOM [Ie]ly JOKTOPCKE AMCepTalujepasy pasMarpaH je mpobiem
eBaJlyallije U celleKIuje Kaapopa. EBanyanuja u cenexiyja KaJpoBa je jeHa 0]l HajBaKHUJUX
OJUTyKa y cBakoj kommaHnuju. M300p oxromapajyhux kaapoBa 3axTeBa pa3mMaTpame OpOJHHUX
kputepujyma. OBaj mpobeM celeKInje je 3aCHOBaH Ha mopehemy 3amociaeHux (anTepHaTHBE)

y O/IHOCY Ha UACHTU(DUKOBAHE KPUTEPH]jyME.

Wnterpucana AHP u PROMETHEE wMerona oanyunBama je NpUMEHEHa 3a
eBalyalijy W CelieKiujy kaapoBa y Opebewy HHPOpPMATHKE paad CcMamema Opoja
3amocneHux. [IpennmokeHn MpHUCTYI ce pa3iuKyje 0J MocTojehux MpucCTyma eBajayanuje u
celleKlje KaapoBa gatux y nurepatypu. Osne ce AHP kopuctu 3a ogpehuBame TEXKUHCKUX

KoeuIMjeHaTa KpUTEpUjyMa 3a eBallyalldjy M cenekuujy kaapoa, a PROMETHEE 3a
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KOMIUIETHO paHrupame 3amnociennx. PROMETHEE wmeroma je kopuctuna y cBojuM
MpopadyyHHMa pe3yiTare TEeXWHCKUX KoedummjeHata Kkpurepujyma npooujenux AHP
METOJIOM. Y OBOM EKCHHPHUMEHTAIHOM ey je MOKa3aHo 1a je onapehuBame TEeKHMHCKUX
KoeduuujeHata kputepujyma 3nauajuo 3a PROMETHEE metony u onn umajy 3HaTaH yTHIa]

Ha paHTHUpaE aITEePHATUBA.

[IpemioskeHa UHTErpricaHa METOIa MOXKE J1a TIOMOTHE JIOHOCHOIIMMA OJUTYKa J1a JIAKO
n3abepy HajO0OJbEe KaJpoBE M aHAIM3Mpa]y cBe (Qakrtope u arpuOyrte. [IpemHoctu oBor
npuctyna y ogHocy Ha nocrojehe merone cy: meron PROMETHEE y3uma y 003up TexuHCKe
koepumjeHTe kpurepujyma gobmjene AHP wmeromom koja MUHUMH3HpaA  CTEIICH
Cy0jeKTUBHOCTH JOHOCHOIa oaiyke 3a pasnuky og PROMETHEE wmetone koja xopuctu
byHkujy mnpedepeHnuje 3a CBaKM KpUTEpUjyM Kojy ofpelyjy AOHOCHOLM OJTyKa.
PROMETHEE 1 naje menMMu4YHO paHTHpame alTepHATHBA KOj€ C€ HE MOTY YIOPEAUTH H
antepHaruBa koje cy wuHmupupentne. PROMETHEE |l naje komrieTHO paHTrupame
antepHatuBe. GAIA paBaH ykasyje Ha pa3lMUUTE KPUTEPUjyMe, HA CIUYHE KPHUTEPHUjyME,
HE3aBHCHE KpuTepujymMe U cymnpotHe Kkputepujyme. Takohe, PROMETHEE wmetona
omoryhaBa aHanmu3y OCETJBMBOCTH pe3yiaTara, W ojpelyje HajyTHIAJHUJH KPUTEPHJYM Y
nporiecy o/uryurnBama. OBe MOTYhHOCTH HUCY JOCTYITHE KOJ OCTaJIMX METO/a, Kao IITO je

AHP, FAZI AHP, ELECTRE , TOPSIS utn.

Jlakiie, Ha OCHOBY J0OMjeHMX pe3yaTara MpeaaokeHoM uHTerpucaHoM AHP u
PROMETHEE wmeronom, HajkBanuteTHHju 3anocienn y Onespemy napopmatuke cy P1, P2 u
P3. 3anocnenu P4 u P5 cy nomje panrupanu npema eprHACAaHUM KPUTEPUjyMHUMa, TaKo /1a
he OuTH OTHYIITEHH Yy MpPOLIECY CMamelka PaJHEe CHare y OBOM OJIEJbElYy ca IMeT Ha TpU

3arocCiICHa.

[Ipemyioxenn MoAeN camMo je UMIUIEMEHTHPAH 3a MPoOJIeM eBallyallije U CEJIEKIH]je KaapoBa
y AGJ koMmmaHWju, aiM je€ MEHAIMEHT KOMIIaHMj€ VYTBPAUO [a j€ TPEHJTIOKEHH MOJem

3a10BOJbaBajyhu u Moryh 3a UMIUIEMEHTHPAkE y APYTUM KOMIIaHHjaMa.
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4.7. H360p onmumanneoz mooena opzanuzayuone Kyamype BKO

Memooa y 00pHCU60M nOCA06arpy PyOapCKUX KOMnanuja

CaBpeMeHU Ha4MH IOCIIOBamka, YOp3aHU IpOIeC Tio0aln3aluje, CTajaHe MPOMEHE,
HarJIM TEXHOJIOMIKH Pa3Boj U IIMPEHE MYJITHHAIIMOHAIHUX KOMIIAaHHja 3aXTeBa O/ MEeHalepa,
aunepa noBehaHy nepueniujy aHanu3e OpraHu3alMoHe KYATYpe Kao IMOJCTHIA] YCHEITHOM
OJIP’)KUBOM TOCJIOBamky pPYHAApcKX Kommnanuja. OpraHusanuoHa KyaTypa je TO3HaTa Kao
KJby4Ha KOMIIOHEHTA YIIpaBJbakha 3HAKHEM M OPTaHU3alMOHUM YUYCHEM, a YTBphEeHO je 1a Ha
by 3Ha4YajHO yTWYe HaluoHanHa Kyiartypa, (Hofstede, 2001). Opranuszaiuony Kyirypy
ycBajamMo Ha Beh cteueHy, popMupany KynTypy, Kaja MOCTaHEMO JE0 pagHe OpraHu3alyje,
OHJIa C€ COIMjaM3yjeMO MpeMa IMpaKCH opraHu3andje rae cmo ynouubenu (Hofstede &
Hofstede, 2005). Ha opranusaioHy KyiaTypy yTH4y OOpaciy BepOBarba, BPEIHOCTH H
HCKYCTBEHA MMOCTYIamka, pa3BHjeHa KpOo3 UCTOPHjy OpraHHU3aIje Koju ce MaHU(eECTy]y Kpo3
MmarepHjajiHe o0jekTe, Kao W IOHalame uiaHoBa opranmsanuje, (Robins et al., 2005).
OpranuzanuoHa KyiaTypa ce OOJIMKyje 3aBUCHO OJ ydecTayie (QUIyKTaldje 3aroCiICHHX W
BUXOBUM CTEUEHUM BpenHoctuMa. Ca TPOMEHOM OpraHU3allMOHE KYJITYpe Mema ce U
CTPYKTypa opraHusaiuje, jep cy Mel)ycoOHO moBe3aHe. 3alloCiICHH ce MEHhajy Kajla MeHalep
WM JIJIEP MOJIETIHpA KEJbEHO TOoHaIIke. J[0 mpoMeHe opraHnu3anuone KyJnType U CTPYKType
J07a3¥ Kaja MEHallep WM JIHAEP JEMOHCTpHpa M OCHaXHW kesbeHu mojen, (Edmonds &
Chris, 2012). CBaka opranusaiuja mocejyje u pasBuja CBOjy CHEIUPHUHY KYITYpY jep ce
rpagu on pasnuuutux ocoda (Robins et al., 2005). Kyntypa jeane opraHusaiyje ce CTalHO
MEHa M TIOYHE /1a ce TpriiarohaBa CBUM CTEJKOXOJIEpUMa (3aMHTEPECOBAHNM) CTpaHaMa.
Kyntypa mpexacraBiba 3ajelHAYKE BPETHOCTH, MOTHBE, YyBEpEHa, HWIACHTUTETE W
UHTEpIpeTanyje, TO jJeCT 3Hauema BaXKHHUX jgorahaja Koju NpoM3WIIa3e U3 3ajeAHUUYKUX

HCKyCTaBa 3arociIeHX Koje ce mpeHoce renepanujama, (House & Javidan, 2004).

CaBpemeno nmoba obenexaBa na je Hajpehe W HajyTHIAjHUjE HCTpaXKMBame Mehy
MHTEPKYATYpapHE MporpamMe UCTpakuBamka OpraHu3aiyja ,, [ modamxu nporpam epukacHoCTH
BohcTBa M opranusanmonor noHamama“ ‘(Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness-GLOBE) wna wuemy ca Pobeprom Xaycom (Robertom Houseom) ca
VYuusepsurera [lencwiBanuja (Pennsylvania), xoju je Hactao y3 Beh KJIacCHUHYy CTYIHjy

Geerta Hofstedea (Geerta Hofstedea, 1980; 2001).

Aytopu npojekta ['JIOBE (GLOBE) ytBpawiu cy TOCTOjambe 3HAYajHUX pa3jivKa

u3mely 3amaguux (Hopaujcka EBpoma, I'epmancka Epoma, Jlatmncka EBpoma, AnHTrio
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knacrep u Jlatuacka Amepuka) u uctounux knactepa (Mcrouna Epoma, Kondyuwmjcka
Aswuja, Jyxxna Aswmja, boucku Hcrok m CyGcaxapcka Adpuka) (Gupta & Hanges, 2004).
BbuxoBa uctpaxkuBama Mmokasyjy Jia ce Hallla HallhOHAJIHA KYJITypa MOe CBPCTAaTH Y KJlacTep

Ucroune Eporre.

[MaynkoBuh u capamuuiu (2010) , u3BpmIWIKM Cy aHAIM3y HAa TEMYy OpPraHHU3AIMOHE
KynType y npenysehuma y CpOuju W HCTpakuBama IOKa3yjy Ja ce OHE Haias3e ,, Herje

u3mely* 3anmaHUX U UICTOYHUX KJlacTepa.

I'epr Xodmren (Geerta Hofstede) je HajuuTupaHuju XONaHACKH ayTop, KOjH je ce
0aBU TIpOoyuYaBambEM pa3IMKOBamba KyATypa U JIeBeTH je Mel)y CBHUM €BpPOIICKUM ayTopuma y
Social Science Citation Index (Bing, 2004). Xodmurrea (1997), mojam kyatType objarimaBa Kao
“KOJICKTUBHO TPOTpaMUpame yma Koje audepeHinupajy jeaH THM Of APYror WIH TPYIy
by on npyre”. VIHTepKyNTypHE aHaliu3e Cy BaXKHE Ja MOKaXy OHO IITO jeJHa KylTypa
JI03B0OJbABA jETHOM Hapojy, HeMOKe OWTH NmpuxBaT/buBa 3a npyru Hapon, (Hofstede, 1980).
Hudepenuyjanrja o BpeAHOCTHMa Orjena ce: y MOhM W HejeHaKOCTUMa, yIlorama
MyIIKapala 1 KeHe Yy JIPYIITBY, OJIHOCHMA MpeMa MPOIUIOCTH, CaIalllkboCcTH U OyayhHOCTH,
mudepeHnmjanrju Mel)y rpynama u mojeaMHana, U Cyo4yaBame ca HEM3BECHOM >KHBOTHOM

curyanujom, (Hofstede, 1997).

MHOrH HCTpaKMBa4Yd Cy HMCTPKHBAIU KYITYPOJIOIIKE PAa3jMKe, HAjIO3HATHjH CY:
Xo¢mren, Tpommenap (Trompenaars), IllBapm (Schwartz) u Xan (Hall). Ox cBux
UCTpaXXUBama O JHMMEH3Mjama KYJIType, HajBUIIE je LUTHPAaHO HCTpakuBame Xodureaa u
capannuka (Hofstede, G.; Bond, M.H.; 1984). bux je HajBulle 3aHMMaga pas3jiuka y
CTaBOBHMMA, BEpPOBambUMa W BPEAHOCTUMA TPHUIATHUKA PA3THYUTHX HAIMOHAIHUX KYJITypa

TaKo, Aa ¢y y nepuony oa 1967. no 1973. ronune, odaBuin uctpaxkupame y 40 npxkasa.

[Ipema Xodmrenay, “HanmoHamHa KyITypa’ jeQHOT IPYIITBA 3ajeJHMYKA je 3a
MOjeIMHIIE ¥ CBE KOJH CE€ Hajlaze y TOM JPYIITBY alHl Pa3HKyje C€ OJ JIPyror IPYIITBa.
Hanponaine KyaType ayTop pas3jiiKyje Ha OCHOBY YETHPHU JMMEH3HU]je a KacHHUje je 0Jao U
nery: nuctanily mohu (power distance), wHmyBumyanu3am-kosiekTuBu3am (inuvidualism-
collectivism),  mymike-xeHcke  Bpemnoctd  (masculinity-femininity),  u30eraBame
Hen3BeCHOCTH (Uncertainty avoidance) u mera, KpaTKOpOYHA M JyropodHa mepcrexktusa (Shot
term-long trem). Ilera mumeH3uja je momata Ha OCHOBY XO(IITEJOBUX HCTpaKMBambKUMa Ca

KaHaJCKUM IICUXO0JIoroM boHaoM Ha pocTopy I[aJ'ICKOF Hcroka.

ITocroje, HapaBHO U Ipyre KBadu(HKaluje AMMEH3Mja HallMOHAIHE KYATYype, Koje ce
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MOTY KOPUCTHTH Ka0 OCHOBHA HCTpaKMBama ajl ce OBe Hajuyemhe KOpUCTe, a ocTaie Cy
Mame nprcyTHe y muteparypu (Hampden-Turner, T., 2000; Schneider, B., 1997; Schuster, C.,
1996; Usunier, 1996; Schneider, 1992)

Y OBOM EKCIIEPUMEHTAIHOM JIeNIy JOKTOPCKE AHcepTanuje 3a u300p ONTUMATHOT
MoJIeJla OpTaHU3aIlMOHe KYAType KopuilheHe Cy HaBeICeHE IUMEH3Hje jep Cy OHE OKBHP 3a
pasBHjambe OudEpeHIMPAHUX XUIOTe3a Yy MYITHKYJATYPHUM OPTraHU3alM]jCKUM CTyAHjama.
HaBeznene nuMeH3uje ce pa3iukyjy y CTPYKTYpU, MOTUBALIM]jU 3alI0CICHUX, UMajJy Pa3InyuTa
nuTama U MpodJieMe ca Kojuma ce cycpehy 3arociieHd U came OpraHu3aliije y OKBUPY pasHHUX
npymraBa, (Hofstede, 1983). Hepa3sujene 3emibe moceyjy KOJIEKTHBHCTHUKY KYITYpY ca
BUCOKOM JuctanioM mohu (Cp6uja), 10K pa3BUjeHe UMajy MHIYBUIYAIUCTUUKY KYITYpy ca
HHCKOM aucTanioM Mohu. Ha ocHoBy XodmTeqoBe aHamuse Cpricky KyaTypy 4uHe cienehe
JTUMEH3M]e: BeJIMKa JUCTaHIla MOhH, BUCOK CTEIICH M30eraBama, HeM3BECHOCT, KOJICKTUBU3AM
U JKEHCKE BPEIHOCTH Ia je M0 CBOJUM KapaKTeprcTKama Hajoimmka 3emipbama JlaTHHCKe

AMepuke.

VY tabemu 1. Ilpukasan je ymopeqHH Hperyie[; HalMOHAJIHE W OpraHu3alloHe

KYJITYPHC MaTpHUIC, 4aT MIPCKO HAIMOHAJIHUX MHACKCA HAIOHAJIHUX KYJITypa.

Tabeaa 47. Yropeaau nperies HAMOHATHE U OpPraHW3allMOHe KYITYpHE MaTpHIe

DISTANCA 76 7. s 22.5 31 59 81
AMOCT

IZBEGAVANJE 88 40. 5 67.5 39.5 80.5 79
NEIZVESNOSTI

INDIVIDUALIZANM 27 90 61 TO 73.5 21

MUSKE 21 64 72.5 6.5 56.5 71
VREDNOSTI

H3Bop: Hofstede, G., (2001). Culture’s Consequences”, Thousand Ouks, CA: Sage Publications, pp
118-224)

On mu3bopa Mozena opraHu3alMoOHe KYJIType 3aBUcHhe KakBe he JTOHOCHOIM O/TyKe

(MeHauepH, .TII/IZ[epI/I) JOHOCUTHU OIJIYKEC 3a OAPIKUBO IMOCIOBAKLC PYAAPCKUX KOMHaHI/Ija.
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4.7.1. Anmepnamuee u Kpumepujymu 3a oyerbusroe OuMeH3uje

AHanu3upaHe IUMEH3Hje Kao MoHyheHe anTepHaTHBE Cy: BHCOKA AMCTaHLa MOhH,
HUCKa JTUCTaHIla MOhM, BUCOK CTENeH M30eraBameé HEM3BECHOCTH, HU3aK CTENeH n30raBame
HEU3BECHOCTH, KOJIEKTHBU3aM, HHIYBHIyaJIl3aM, )KEHCKE W MYIIIKE BPEAHOCTH Aa Ou 1o0ummn

ONTUMAJIHU MOJIEJI OpraHU3aL[IOHE KYTYpE.

Bucoka nqucranana mohu (BapujanTta 1): aucranma mohu ¢doxycupana je Tako aa
“HUBO y KOjeM Mame MONHM YJaHOBHW jeJHE OpraHU3alllje MPUXBATA]y YMEHCHHUILY 1a Moh
Huje mnonjeaHako pacrnopehena”, (Hofstede, 2001). ¥V apymrBy moctoje Bpiao MoOhHHU
MOjeIMHIIA U TPYIe, TaKO Ja MPHUIAaTHHUIN jeJHEe HAMOHATIHE KYJIType Ty I0jaBy CMaTpajy
HOpMaJIHMM I[mTO Moh Huje mnoajeaHako pacmnopehena. Bucoka naucranma wmohu y
opranuzaijama mely 3amocieHuMa 3Ha4M J1a je CTame NMPUPOIHO U HopMaiiHO. OHHU KOjU
uMajy Moh Mopajy je KOHCTaHTHO JTOKa3UBaTH, aKo je Y HEKOM CIIy4ajy JIejie ca HEeKHM, TO je
3HaK ciaboctu a He cHare. OHU KOjU MMajy MOh KOJl OBE AMMEH3Hje CaMH OJUIy4yjy O CBEMY

TaKo J1a C€ UCTUYE ayTOKpaTCKu cTui pykoBohemwa (Muauja, @pannycka, [Tanama, bpazun).

Hucka ncranna mohm (Bapmjanta 2): Kox oBe BapjaHTe HAcympoT MPETXOHO]
BapjaHTH pa3BHja ce CBECT, Ja Moh Tpeba nma Oyne momjenHako pacropehera. CBU WiaHOBU
JIpyLITBa WM OpraHu3anuje Tpeda Ja paBHOMEPHO WM IMOJAjeHAaKO MMajy Moh M mocroje
KOOIIEPAaTUBHU OJTHOCU M3Mely JoHOocHoLa oayke (MeHaepa) U 3arociIeHUX. 3aroCIeHH Cy
YKJbYYEHH Yy Tpolecy ojulyuuBama. Hejemanaka auctpubynuja mohu ce cMaTpa |

HenokeJbHOM (Ayctpuja , lancka, HoBu 3enann).

Bucoxk crenen wu30eraBame HeusBecHocTu (BapmjanTta 3): I3OeraBame
HEM3BECHOCTH IIPEJCTaBJba ‘“‘CTENEH Yy KOjeM ce MpUNaJHULU Heke Kyinrype ocehajy
YIPOXKEHHM Y HEjaCHUM WJIM Hemo3HatuM cutyaijama”, (Hofstede, 2001). V nanuonanHum
KyJITypama ca BUCOKHM CTETICHOM H30eraBameM HEW3BECHOCTH 3allOCIICHH HUCH CIIPEMHHU Ha
NpOMEHe, PU3WKE W HEW3BECHOCTH. [IpoMeHe ce TpeTHpajy Kao MpeTma a He MaHca 3a
6ospuTak. CTENeH TolepaHlyje ca BUCOKUM H30eraBameM HEM3BECHOCTH 3a MPOMEHE je jako
HU3aK; jaCHA je OpraHu3alloHa CTPYKTypa ca JAe(UHUCAHUM NpaBUIIaMa; OJUIyKE ce JOHOCe

Ha 0a3u YMKEHUIIA TPUKYTIJBEHUX U3 pasnuuuTuX u3Bopa. (Jaman, [lopryrammja, ['puka).

Hu3sak crenen u3zderaBame Heu3BecHocTH (Bapujanra 4): Harmmonanne kynrtype ca
HUCKHUM CTENEHOM H30eraBambe€ HEHW3BECHOCTH JaKIIe MOJHOCE NMPOMEHE, HEU3BECHOCT U
Hemo3Hate cuTyanuje. Ha mpomeHe riefajy kao Ha MmaHCy a He Ha mperwy. CTemneH

TOJICpaHIIMje ca HUCKUM M30eraBambeM HEM3BECHOCTH MpeMa Pa3IndUTUM MIPOMEHaMa je jako
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BUCOK, 3allOCIICHH Tpey3uMajy pu3uk Oe3 moceOHa mpasuia (lancka, Bemuka bputanuja,

CAJD).

KoaexkTuBuszam (Bapjanta S5): HamuonanHa kyTypa Koja moceayje ITUMEH3H]Y
KOJIGKTHUBU3Ma (DOKyCcHpaHa je Ha Jbyle KOJU Cy OJ pohema HHTErpUCaHU y CHaXHE,
KOXE3MBHE TpyIle T/ie ce OpUHY 3a LEJN0 JIPYIITBO TOKOM IIEJIOT KUBOTHOT BEKa Yy 3aMEHY 32
nernoBparny oxanoct, (Hofstede, 2001). KosekTuBHCTHYKE HAI[MOHAIIHE KYJITypE HETY]Y
BPETHOCTH: TOIITOBamka, CHUTYPHOCTH, KOHTpPOJIC, XapMOHHUjEe W CHOCOOHOCT pa3yMeBama
(Stephanie, et al., 1999). V koneKTHBHCTHYKUM KyATypamMa HWACHTHTET je Oa3upaH Ha
COILIMjaJTHOM CHCTEMY, KOJIEKTUBH3MY. Jlunepu cy Bulle mocBeheHn 3a70BOJbEHY MOTpedama
JPYTUX CTEjKOXoJjaepa Hero cBojuM norpedama (Romin, et al., 1999). 3anocienu cy ta koju
MPUXBAaTajy CTaHAapJe U TUMCKH H3pIlIaBajy cBoje oOaBe3e 3a JOOPOOUT KOJIEKTHUBA Y LIETUHU

(ITakucran, [Tanama, Kuna).

HNupyBunyanuszam (Bapujanta 6): Kox oBe BapjaHTe HallMOHAHA KyTypa C€ OJJHOCH
Ha J1a0aBe Be3e y JAPYINTBY TJ€ CE OJ] CBAKOI OYeKyje Ja ce cam OpuHe O cedu u CBOjOj
MOPOJULIM IITO 3HAUW Ja je uHAeHTUTeT O0asupan Ha nojeaunny (CA/Jl, Benuka bpuranuja,
Aycrpanuja). Y HHIYBUIYAIMCTHYKHM HAIMOHATHUM KyJlITypama JbyId CE€ OCllamajy
NPBEHCTBEHO Ha corcTBeHe uieje u craBose, (Snell, S. Robin., Hui, S.K. Sandy, 2000).
Omnyke ce MOHOCE Mpe AETabHOT cariieflaBamba YUIEHUIA, CTPATEIIKO IUIAaHUpamke HUje
npuMap Kao Yy KOJIGKTHBUCTHMUKMM KYyJITypama TJe ce TpoOlieMu aHanu3upajy, Beh Ha

u3BpIHOM JuaepeTBo, (Ananda, M., Pedro, H., 2001).

Kencke Bpeanoctu (Bapujanta 7): OBe aumeHsuje Hoce y ceOu apyradujy
JTUMEH3U]Y O MYIIKUX BPEIHOCTH, BbHUXOBE POJIHE ylore ce mperuuhy, U jelHU U APYTH CY
yCMepeHH, OpYIKHU TMpeMa JPyruMa U IITO je HajBaKHUje 3aMHTEPECOBAHU CY 3a KBAJTUTET
JKHBOTA W 3aIITUTY kuBoTHEe cpenune, (Hofstede, 2001). [MpunrkoM ojuTyduBama KOPUCTE
NpUKYIUbeHEe WHpOpMaInrje W OJUIyKe Cy 3acHoBaHe Ha ymmeHunama (llIBajmapcka, HoBu

3emann).

Myuike Bpeanoctu (Bapujanra 8): /lumensuja myiike BpeJHOCTH je GOKyCHUpaHa Ha
jacHy M3pakeHy MoJiely pPOJAHMX YJIOTa, )KEHE Cy YMEpEeHEe U HUCY Irpy0e, 3auHTEepecCOBaHE Cy
3a KB&JIWTETaH JKMUBOT JOK Cy MYIIKaplM arpecuBHH, CHaXHM U (OKycHpajy ce Ha
MaTepHjaTHu ycIrex. Y Mpolecy OTydrBamka OC/Iamkajy ¢e BUIIIE Ha CBOJY MHTYHIIHM]Y HETO Ha

ynmeHulle (Janax, Ayctpuja).

Jyropouna opujentanuja (BapmjanTa 9): JlyropouHa HacmpaM KpaTKOpPOYHE
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OpHjEHTAIMje OJHOCH CE Ha CTENEH Y KOjeM KYJITypa MOJCTUYE CBOjE WIAHOBE JIa MIPHUXBATE
OJUTOKEHO 3a/I0BOJbABAIE CBOJUX MATEPHjaTHHUX, IPYIITBEHUX M €MOIMOHAIHHX TOTpeoda,
(Hofstede, 2001). /IlumeH3uja ayropodHa OpHjeHTaIldja MpPEACTaB/ba MOICTHIIA] 3aIIOCICHUX
na Oyny opujeHTrcaHu Ha Oymyhe Harpane, To jecT ma Oyay uctpajuu u mrensbuBu (Kuna,

Janamn).

Kparkopouna opujenranuja (Bapjanra 10): Hacynpor myropoyHoj opujeHTaIuju,
JTMMEH3Hja KpaTKOpOYHa OpHjeHTanuja je GpoKycupaHa Ha IMPOLUIOCT M CAJAlIbOCT, TO jeCT
NOMITOBAKE TPAAUIMje “dyBame o0pa3a W MCIymaBame JpylmTBeHHX obae3a“, (Hofstede,

2001). (Benuka bpurtanmja, CA/l, Hemauka, Aycrpuja).

Kputepujymu cy wmepe ca KkojoM ce UASHTHPUKY]Y (OLEHYjy) alTepHaTUBE
(IuMeH3Mje) ca MCTe TaykKe TIJequIuTa. Y JajbeM TEeKCTY Cy IpHUKa3aHU KPUTEPUjyMHU H

HBUXOBH TSKUHCKU KOC(PUIIN)EHTH.

Kpurepujym 1 (Cl): MuoBanuje Ha mociay: YBolerme HHOBAIMje HA MOCITY je jako
Ba)KaH KPUTEPUjyM HE caMo 3a 3amocjieHe Beh M 3a MMHII jeJHEe opraHu3anuje. Tako, na
yBohele WHOBaIlMja Ha TOCIY MOXE Ja cadyyBa BpeME W HOBAIl, JIOHOCE KOHKYPEHTCKY
MPEIHOCT U Pa3Boj. IHOBaTUBHE KOMIIaHHM]E JIAKO MPUXBATAjy IPOMEHE, CTBapajy epuKacHuje
npouece, Npou3BOJE Huieje, UMajy Behy MNpOIyKTHUBHOCT, MOCTKY Behu ycmex, pacty H
npunarohasajy ce TpxkumTy. OHE yBOJE WHOBAaTUBHO MUIIJBEHE, KPEATHBHO pEIIaBambe
npobiema, onepalMoHalIHo oApehuBame 3agaTaka W Mepleniujy 3a HUHOBaTUBHY OJIPKUBY
KYITYpY.

Kpurepujym 2 (C2): M3meHna nmapaaurme y mocioBHOM OKpykewy: OBaj KpUTEPHjyM
nojipa3yMeBa HOB HAa4WH pa3MHIbamba, MEPIEIIHjy pa3yMeBama CBETa y KOME PaJuMO U
xuBUMO. [ToBe3aH je ca mpomMeHama MPOU3BO/Ia, TEXHOJIOTHjE U MEHallepCKUX TexHUKa. Paha
HOBE CKOHOMCKE U JpPYIITBEHE OJIHOCE 3aHOBaHE Ha IMPHHIMIE IIOCJIOBHE ETHKE,
KOPITOPATHBHO JIPYIITBEHE OJTrOBOPHOCTH, OJAPXKHUBOT pa3BOja M KBaJIHWTETa MPOU3BOJA U

yciyra.

Kputepujym 3 (C3): EduxacHocT ruianupama u ynpasibama: OBaj KpUTEPHjyM UMa
MOoCeOHyY yJIOTY y OpTaHHM3allijH 3a TUIAHMPamke U yripaBibame. [loBehaBa 3a10BOJBCTBO CBUX
3aWHTEPECOBAaHMX CTpaHa: 3alloOCIeHWMa, MEHajepuMma, JIHJIepuMa, aKIHOHAPHMA,
KOpUCHHIINMA, MOTponIaynma, Oankama u ap. JloBoam n0 edukacHUjer mocioBama a THME
00e30el)yje KOMIIaHUjU KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT M MPUK/bYyYaK YCHEIIHOM TIJ00aTHOM

MOCJIOBalkYy; JOBOAU 1O €(PHUKACHOCT y HMHTEPHAIMOHATHOM OKpPYXKEHhY M 10 OAPKHUBOT
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MI0CJIOBamka CaBPEMEHUX PYAAPCKUX KOMIIaHHU]a.

Kpurepujym 4 C(4): Makcumusanmja npodurta: Kpurepujym MakcuMH3aimja
npoduTa je jemaH O] BOKHHX KpUTepujyMa. MakcuMmm3anujoM MnpoduTa OpraHu3aliyja
[I0CTaje: COJIBEHTHA, JMKBUIHA, KOHKYPEHTHa M jaKa OpraHu3alyja. 3arnocieHuMa ce
noBehaBa cremeH 3a70BOJLCTBA, MEpLEIIMja CUTYPHOCTH M MOCTajy MoTuBUcaHHju. Ca
MaKCHUMU3alKjoM TpoduTa OpraHu3aiuje ce pa3BHjajy M pacTy, pa3BHjajy HOBE IMPOU3BOJIE,
MOAUTH(HUKY]Y MEHAIEPCKY TEXHUKY, ITIOCTa]y MYJITHHAIIMOHAIHE KOMIIAaHHU]e, YKIbYUY]Y C€ Y
WHTEPHAIMOHAITHO MOCIOBAkE, Y CHCTEM CBETCKE TPrOBHHE, MOBehajy KBAIMTET MPOU3BOA &

CMamYyjy IICHE MPOU3BO/IA.

Kpurtepujym 5 (C5): dyukunonucame npeayseha: OBaj kputepujym Ham oxapeljyje
TayHO 3a/aTe IMJbeBe mpeayseha, omHOCHO nemaTHocTH mpenyseha. Y oxBupy npeayseha ce
0JIBHjajy TMPOIECH KOjU C€ OJHOCE Ha 00aBJbame MOCIOBA HEONMXOTHHUX 32 (DYHKIIMOHUCAHE
[EJIOKYITHOT CHUCTeMa. 3a CBE CTEJKXOJIJIEpe je BaXHO (pyHKIMOHHCame mpenyzeha jep Ou
ErOBO Talllehe TOBEJIO 10 BEIUKUX Mpodiema. 3amnocienu Ou u3ryousu mnocao, nosehao 6u
ce Opoj He3amoclieHuX, MpuBpena Ou Ouna Ha TYOMTKY, yracuia OMX ce jelHa MpuUBpedaHa
rpaHa 3aBHCHO O]l nenatHocTd mpenyseha. JlaHac y caBpeMEHOM TJI00aIHOM TOCIOBAbY
oTcTaHak mpemy3eha cy crparerujcke oyiyke (hoKycHpaHe Ha 3a/JI0BOJBEHE CTEJKXOJAepa.
EduxacHo u ehekTuBHO (hyHKIIMOHHCAE OTJIeAa C€ Ha KBAJMTETY IPOU3BO/IA U YCIIyTra, paau

3a10BOJbCHA CBUX 3AMHTPECOBAHUX CTpaHa (CTejKXOHI[epa).

Kpurtepujym 6 (C6): Ornopu 3amocnenux: OTIOpH KOjU ce jaBibajy Mehy
3aIOTOCIIEHUM MOTY JIa M3a30BY ITOCIIEINIIE HEM3BECHOCTH O TOME Kako he Outm cynOmHa
NojeJMHala, OpraHu3allija U BbHUXOoBa 3ajeHnYka OyayhHoct. OTnop 3amocieHu Hajyenrhe
NpyXajy ydecTalluM IMpoMeHama ajli OHe He Tpeba Ja mpeicTaBibajy H3HeHaheme. Mako cy
MIPOMEHE TO3UTHUBHE 3arOCIeHU MPYXKajy OTIOpP jep Kele na 3aapke UcTo crame. CTpax y
MpeJa3ak y HelITO HOBO Koje OyayhHOCT JOHOCH TI00ann3alinjoM, CTBapa KOJI 3aMOCICHUX U
MEHallepe OrpoMaH CTPEC U aKO je TPEHYTHO CTame Y OpraHM3aliju HemoJHouubuBo. Kon

OBOT KPUTEpHjyMa Cy JIBa BUHA ()eHOMEHA: TIepIIeTIIrja U MPETHha.

Kpurtepujym 7 (C7): MoryhHoct edukacHe wummieMeHTanuje: Kpurepujym
MoryhHocTH e(duKacHe WMIUIEMEHTAlM]je jaKo 3HayajHAa 3a TMOJU3alke CBECTH CBHUX
CTEJKXO0J/Iepa, TTOYEB O] 3alOCIICHUX, MEHallepa, HabaBjbaua, OaHaka, aKIMOHApa W Kymara.
[ToBehanom meprenuujoM 3a HMMIUIEMEHTHPAHEM ONTHUMAIHOT MOJIENa OpraHH3aluOHe
KyJITYype J0JIa31 10 KOHKYPEHTHE PYyAapcKe KOMIIaHHuje, A0 MEeHeTpaluje U TuBep3uuKaije

TPKUIITA.
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4.7.2. Pesyrimamu wuzbopa onmumannoz mooena opzanuszauuone rxyamype AHP

MEMOOOM

[Tocne nedunMCcame KpUTEpUjyMa U MOJENIa OpTaHU3allMOHEe KYIType (aJITepHaTHUBE)
CllelM OlLEHUBake W paHrupame npumeHom AHP metone, 3a mpopauyH je kopumheH
coprep Criterium Decision Plus. Amnanutuuku xujepapxujcku npomec (AHP) je
KBaHTUTATUBHA TEXHHKA Koja omoryhaBa CTpPYKTypuUpame KOMIUIEKCHOT Tpoliema
OJUTy4rBama ca BUIIE KPUTEpPHjyMa U IpyKa 00jeKTUBHY METOJO0JIOTH]Y KOja ce IpHUMEYje
Ha IUPOK criekTap ouryka. Kao mro je Beh ofjammeno y noriasspy 4.3. -M300p onTUMaIHOT
MOJIeNIa HHTETPUCAHOT OJPXKHBOI CHCTEMa MEHAIIMEHTa Yy PYAapCKUM KoMmiaHujama, Tomac
Catu (Thomas Saaty) je TBopail oBe MeToje, y u3BopHom HazuBy Analytic Hierarchy Process
U “TIpelcTaBba CHA)KaH ajlaT JOHOCHOIYy OJUTyKE y BapjaHTama IJie Cy MPHUCYTHE BUIIE

anrepuatuse” (Winstonet, et al., 2008).

O KOMIITEHTHOCTH OBE METOJIC TOBOpHU unibeHHIA 1a je AHP merona npoyvaBana u na
je yHampeleHa myTeM MHOTHX Hay4HHX pajioBa HAa MHOI'MM CBETCKAM YHHBEp3UTETHMA. Tako,
Jla ce CBake TOJIMHE Y BeHY YacT ojpxkaBa MelyHapoHa konpepenija ISAHP (International

Conference on Analytic Hierarchy Process) u menum npumenama, ( 1zet, H., 2014).

ITpBu KOpak je neduHKCambe BUILIEIUMEH3UOHAIHE XHjepapX1jCKe CTPYKTYpe LINJbEBa,

KpUTepHjyMa u antepHaTuBa-Crnuka 18.

CILJ
Nivo 1 KRITERLIUM 1 KRITERIJUM 2 KRITERLIUM k
KRITERIJUMI
Nivo 2 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 ALTERNATIVA n
ALTERNATIVE

Canka 18. Xujepapxujckn monen—AHP crpykrypa

Mseop: Saaty, T.L., Kearns, P.K., (1991). Analytical Planning, The Organization of Systems,
The Analytic Hierarchy Process Series, 4, RWS Publications.
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Jame ce Bpmu oapehuBame TEXHHCKHX KoepHIMjeHaTa KPUTEpUjyMa y3 IMOMOh
ckaiie opehema koja je gara y tadenu 14 y mornasipy 4.3. Y Tabenu 48 u 49 cy npukazanu

pe3ynrtaTtu nopehema.

Taoesa 48. Jlepunncame TexXMHCKUX KoedHIMjeHaTa KpUTEPHjyMa

Kpurepujymn C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
C1 1 1/3 1 1/3 1/3 3 1/5
C2 1 1 1/3 1/2 3 1/3
C3 1 1 1 3 1/2
C4 1 3 5 1

C5 1 3 1/2
C6 1 /7
C7 1

Tabena 49. Pe3ynmamu menicuHcKux Koeuyujenama kpumepujyma

Kpurepujymn C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7
TexnHckn 0.072
' 0.109 | 0.127 | 0.243 | 0.140 | 0.037 | 0.271
KoeduIHjeHTH
Crenen
0.046
KOH3UCTEHTHOCTH

Cnenehu xopak je ymnopehuBame Mojiena opraHuU3alMOHE KYJIType (aJiTepHaTHBA) y

OJIHOCY Ha cBa ceiaM jaeduHucana kpurepujyma tadene 50-56.
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Tadesma 50.Ynopehemwe anrepHruBa y onHocy Ha kputepujym Cl

AntepHatuBe | Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 Al0
Al 1 1/3 1 1/2 1/2 1/4 1/3 1/2 1/5 1/2
A2 1 3 2 1 1 2 3 1/2 1
A3 1 1 1/3 1/4 1/3 1/2 1/5 1/3
A4 1 3 1 2 1 2 3
AS 1 3 1 2 1 2
A6 1 1/3 1/2 1/4 1/2
A7 1 2 1/2 1
A8 1 1/4 2
A9 1 1
Al0 1

CreneH KOH3UCTEHTHOCTH 0.095

Tabena 51. Vriopeheme anrepaTrBa y 0qHOCY Ha Kputepujym C2

AnrtepHatuBe | Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 | AlO
Al 1 1/4 1 1 1/4 1/2 1/3 1 1/3 1/2
A2 1 2 3 1 1 2 3 1 2
A3 1 1 1/3 1 1 1 1/3 1/2
A4 1 1/2 1 1 1 1/2 1
AS 1 3 2 2 1 2
A6 1 1/2 1 1/4 1/3
A7 1 1 1/2 1
A8 1 1/3 1/2
A9 1 2
Al10 1

CreneH KOH3UCTEHTHOCTH 0.026
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Tabena 52. Yropeleme anrepatuBa y ogHocy Ha kputepujym C3

Anrepnaruse | Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 | AlO
Al 1 1/3 1 1 1/3 1 1 1 1/3 1
A2 1 2 1 1/3 1 1 1 1/3 1/2
A3 1 1 1/3 1/2 1/2 1/2 1/5 1/3
A4 1 1/3 1 1/2 7 1/3 1
A5 1 3 2 3 1 2
A6 1 1 1 1/3 1
A7 1 1 1/3 1
A8 1 1/5 1/2
A9 1 2
Al0 1
CreneH KOH3UCTEHTHOCTH 0.054

Tabesna 53. Yopeleme anreputuBa y ogHocy Ha kputepujym C4

AnrtepHaruse | Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 Al0
Al 1 1/4 1 1 1/2 1 1 1 1/3 1
A2 1 3 2 1 2 1 1 1 1
A3 1 1/2 1/3 1 1/2 1 1/3 1
A4 1 1/3 1 1 7 1/3 1/2
A5 1 3 2 2 1 2
A6 1 1/2 1/2 1/4 1/2
A7 1 1 1/2 1
A8 1 1/2 1
A9 1 2
Al0 1
CremneH KOH3UCTEHTHOCTH 0.092
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Tabeaa 54. Yropeleme anrepaTHBa Y OgHOCY Ha KputepujyM C5

AntepHatuse | Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 Al0
Al 1 1/3 1 1 1 1 1 1 1/2 1
A2 1 3 2 1 2 1 1 1 1
A3 1 1 1/2 1 1 1 1/2 1
A4 1 1/3 1 1/2 1/2 1/2 1
AS 1 2 1 1 1 1
A6 1 1/2 1/2 1/2 1/2
A7 1 1 1 1
A8 1 1 1
A9 1 1
Al0 1
CreneH KOH3UCTEHTHOCTH 0.075

Ta6exna 55. Yropeljeme anTepHTHEa y 01HOCY Ha Kputeprjym C6
AntepHatuse | Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 Al10
Al 1 1/5 1/3 1 1/3 1 1/3 1/2 1 1
A2 1 4 2 1 2 1 1 1 1
A3 1 3 1 2 1 1 1 1
A4 1 1/3 1 1 1 1 1
AS 1 3 2 2 2 2
A6 1 1/2 1/2 1 1
A7 1 1 1 1
A8 1 1 1
A9 1 1
Al0 1
CreneH KOH3UCTEHTHOCTH 0.040
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Tabena 56. Yropeheme antepHTrBa y 0JHOCY Ha kputepujym C7

AnrtepHaruse | Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 Al0
Al 1 1/2 2 1 1/2 1 1/2 1 1/2 1
A2 1 3 2 1 2 1 1 2 2
A3 1 1/3 1/3 1 1/2 1/2 1/2 1
A4 1 1/3 1/2 1/3 5 1/3 1/2
A5 1 3 1 1 1 1
A6 1 1/2 1/2 1/2 1
A7 1 2 1 2
A8 1 1 2
A9 1 2
Al0 1
CremneH KOH3UCTEHTHOCTH 0.031

Ha xpajy, nobujenn cy pesynraTu panrupama—ladena 57. Ha ocHoBy aHammse
OpraHM3alOHE KYATYpE y OJIP>KMBOM IOCIOBalkY PYJapCcKUX KOMIaHMja YMHE uX cieache
TUMEH3Mje: anTepHaTuBa A5 (KOJEKTMBM3aM) Ha TPBOM MECTy, JAPYTO MECTO 3ay3uma
antepHaTuBa A9 (nyropodHa opujeHTtanuja), Tpehe mecto A2 (Hucka aucraHina mohm), A7
(’KeHCKe BPEJHOCTH) j€ Ha YETBPTOM MecTy, A8 ajTepHaTHBa MYIIKA BPEIHOCTH j€ Ha IETOM
MECTY, Ha IIECTOM MECTY je KpaTkopouHa opujeHTanuja A10, cenMoM BUCOKa aucTaHIia Mohu
Al, ocMoM HHU3aK cTerneH wu30eraBama HEW3BECHOCTH A4, IEBETO MECTO je 3ay3elna
antepHatuBa A6 (MHAyBHIyajH3aM) M Ha IOCIEIHBEM MecTy je antepHatiBa A3 (BHCOK

CTETIeH HeU3BECHOCTH).
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Tabdesa 57. Konaunu panr quMeH3uja HallMOHAIHE KyJTYype

Pen. op. JAuMeH31ja HAIMOHAJIHE KYJIType Pe3yarar
1. AS5 (KoJIeKTUBH3aM) 0.149
2. A9 (myropodHa opujeHTAaIH]ja) 0.148
3. A2 (Hucka qucraHiia Mohw) 0.137
4, A7 (;3keHCKE BPEIHOCTH) 0.107
5. A4 (Hu3ak cTeneH n3deraBama HEU3BECHOCTH ) 0.094
6. A10 (kpaTkOopoUYHa OpHjEHTAIIH]a) 0.089
7. A1l (Bucoxka qucrania Mmohm) 0.082
8. A8 (MyI11Ke BpeIHOCTH) 0.073
9. A6 (MHIBUTyaTH3aM ) 0.065
10. A3 (BHCOK CTEIEeH HEU3BECHOCTH ) 0.057

Ananmza oOyxBara KpHUTEpHjyME€ W IHUXOB YTHIQ] HA paHTUPalkE IUMEH3Hja
OpraHu3alioHe KYyJIType M came JuMeH3Hje. TEeXKMHCKH KOe(UIMjeHTH KpUTEpHjyMa
Npe/CTaB/bajy HUXOBY MeEpy YTHIaja Ha pe3yliTaT paHrHpama ajlTepHAaTHBa, OJHOCHO

3aaaTux I[I/IMCH3I/Ija.

Tab6ena 49. nam nokasyje na kputepujym C7 (MoryhHocT eprkacHe UMIIEMEHTAIH]E)
nMa HajBehu yTuiaj Ha pesynrat ogadupa jep je meroB koedumujenar 0,271. Yruue ca 27,1
% Ha pe3ynraT u30opa ONTHMATHOT MOJEella OpraHu3anuoHe Kyatype. [leprenmmja cBux
CTejKXoJiiepa 3a yBoheme ONTUMAIHOT MOjieNia OPTaHU3aIMOHE KYAType AOHOCH MO3UTHBHE

e(dexTe opraHu3aiuju mITo je U I[1Jb OBOT Ipolieca.

Ha npyrom mecty je kpurepujym C4 (Makcummsainuja npodura) uma 24,3% yrunaja
Ha pe3yiTar ogabupa jep je meroB TeXUHCKU omaHoc 0,243. OBaj KpUTEpUjyM je Bpiio OMTaH
3a u3a00p MoJieNla OpraHU3alloHe KYJITYpe 3a OJPXKHBO MOCIOBAKE PYJAPCKUX KOMITaHHUja

jep je y nuTamy MakcuMu3anuja npodura.

Ha tpehem mecry je kputepujym C5 (byHkimonucame npemyseha), koju yrude ca
14% na oBaj mporec. OBO MOKasyje KOJMKO je BaKHO Ja pylapcke KoMmaHuje Tpeba jaa

(GYHKLIMOHHUIITY, jep je JaHac TeKaK Mepro/] 3a BbUXOB KUBOTHH ITUKITYC.

Ha uerBpTroM MecTy je kputepujym C3 (epuKacHOCT IUIaHUparma M yIpaBibamba), I11e
je texuHcku koebummjenar 0,127. To HaM moOKaszyje KOJMKO j€ BaXXHO 3a PYIAPCKy

KOMITaHHU]y Jla TUIAHUPAE U yIpaBbamke Oyae ehuKacHo MITO JOBOJU A0 MHTEPHALMOHAIHOT
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IIOCJI0Bama.

Ha netom mecty je kputepujym C2 (M3MeHa MmapagurmMe y HocloBamy). TeKWHCKU
koedumujenat u3nocu 0,109, mto 3Haum na on uma yrunaj ox 10,9 % Ha n360p onTUMaITHOT
MojieIa opranm3aiuone kykrype. OH HaMm ykasyje Ja Mopa Jia C€ MEHha CHCTEM IOCIIOBamka Y

UJbY 1001jarba OATOBOPHUX U OJIP’KUBUX PYAAPCKUX KOMITaHH]a.

Ha mectom mecty je kputepujym C1 (MHOBaIMja Ha mociy), Takohe jean o BaKHUX
KpUTeprjymMa 3a u300p ONTHMAaHOT OOJHMKAa OpPraHM3alMOHE KYIATYpe ca TEeKHUHCKHM
koedunujeatom 0,072. To moka3zyje na oH ca 7, 2% yTude Ha U300p OpraHU3aIMOHE KYITYypE.
WuoBanuje Ha MOCIy ca jako OUTHE 3a pyAapcKe KOMIIAHH]E jep IITEee BPEeME M HOBAI]

pyAapCKum KOMHaHI/Ij aMa.

Ha cenmom mecty je kputepujym C6 (OTmOp 3amocieHHX) KOjU yTHdYe Ha H300p
onTHMAaTHOT Mojena ca 3,7%. 3anocieHu mpyxajy oTIop jep He JKelie Jla Membajy moctojehe
cTame. buTHa je mepleniyja u mpeTkha 3armocIeHUX 01 HOBE OpPraHU3alMOHe KYJITYype jep OHa

MEHa U CTPYKTYpY OpraHu3aLyje.

Kon ananuze numeH3dje HallMOHANHE KYIType IMOja3u ce OJl OoNnTUMaiHe (Hajoosbe)
antepHartuBe. To je anrepHatuBa AS (KOJIEKTHBHU3aM). 3a Hallle pyAapcke KOMITaHHM]E OBa
nuMeH3rja uMa Hajeehy BpenHocT pesynrara on 0,149. Paznor je y Tome mTo mro oBa
TUMEH3Mja HEeTYyje BPEIHOCT: MOMITOBAKkA , CHTYPHOCTH, KOHTOJIE, XapMOHHU]y U CIIOCOOHOCT
pa3ymeBama CBUX 3aMHTEpecOBaHUX cTpaHa. Jluaepu cy nocsehenu 3a10BosbeHY MoTpedama
JIPYTUX CTEJKXOJIJIepa a 3aloClIeHH Cy TH KOJU TMPHUXBaTajy W 3aBplllaBajy cBOje oOaBese y

nuIpy 100poouTH nene pynapcke komnanuje (Ilakucran, [Tanama, Kuna).

Ha pgpyrom Mmecty mo peay ce Hajmasd JUMEH3Mja JyrOpOYHE OpHjEHTalH]e,
antepHatuBa A9 koja yrude ca 14,8 % Ha onTHUMaaHM M300p OpraHU3allMOHE KynType. 3a
pyZlapcke KOMITaHH]€ je O] BEIMKOT 3Hauaja jep 3amoCiIeHd KOJi OBE TUMEH3Hje OpjeHTHCAaHU

Ha UCTPAJHOCT U MTEAJBUBOCT M OpjeHTHCAaHOCT Ha Oyayhe Harpane (Kuna u Janan).

Pesynratu mokasyjy na oBe JBe AMMEH3Hje NPHOIMKHUM MPOLIEHTOM YTHUYy Ha

OIITUMAJIHA I/I360p OpraHn3alluOHEC KYJITYPC PYAPCKHUX KOMHaHI/Ija.

Ha tpehem mecty momumm cMo 1O pe3ynrara Ja AUMEH3Wja HHCKa JUCTaHIAa MOhu
yrude 13,7% nHa pesynrar muzbopa, MITO je MO3UTHBHO 3a pynapcke kommanuje. Kox ose
TUMEH3Wj€ CBM YIAaHOBM OpraHusanyje Tpeda Ja uMajy mojajenHaky Moh, mocroju
KOIEpaTUBHU OJHOCH u3Mel)y 3amocieHMx M MeHayepa. 3amocieHH Cy YKJbYYeHH Y

IUTaHUpakE U yrpasibame ( Ayctpuja, lancka, Hosu 3emnany).
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Ha derBpTOM MecTy je OUMEH3Mja OpraHHM3aIMOHE KYIType >KEHCKE BPEIHOCTH,
anTepHatuBa 7. ca TexuHCkUM koedunujertrom 0,107. KapakrtepucTuke oBe AMMEH3H]E
yKazyjy Jia Cy 3allOCJIeHH yCMEpPEeHH U OpUKHU jeTHU IpeMa APyruMa U 3auHTEpEeCcOBaHH Cy
3a KBAIHMTET KUBOTA. [[pUInKoM miiaHupama U yrpaBibamkba KopucTe HHpOpMaIlrje 3aCHOBaHE

Ha ynmeHunama (IlBajuapcka, Hosu 3emann).

Pesynratu mokasyjy na ce Ha NETOM MECTy Haja3u JAMMEH3Mja HHU3aK CTEleH
n3beraBamba HEHU3BECHOCTH ca TEeXKUHCKUM KoehunmjeHToM of 0,094. To mokasyje na Ha
ONTHMATTHU M300p OpraHu3allMoHe KYJIType pyJapcKuX KoMmaHuja oHa yruue ca 9,4%, mro
Jlaje TIO3UTHBHE pe3yiTare. 3arocieHN Y pyIapCKUM KOMIIaHHjaMa JIAKIIe TOAHOCE IIPOMEHE,
HEU3BECHOCT, MPHUXBATajy PHU3UK, CTEHEH TOJIEPAHIIM]je UM j€ jaKO BHCOKH, JOK IMPOMEHE

MPHUXBaTajy Kao MIaHcy a He kao pusuk ([lancka, Benuka bpurtanuja,CAJl).

HcrpaxnBama MoKa3yjy J1a ce ONTHMAIHH OOJMK OpTaHU3alMOHE KYATYpe pyaapCKux
KOMITaHHja cacToju on cienehux auMeMeH3HWja HAlMOHATHE KYIType: KOJEKTHBH3MA,
JYrOpOYHE OpHjeHTaluje, HUCKE IucTaHlle Mohu, >KEHCKEe BPEIHOCTM M HHU3aK CTEHEH
n3beraBama Hen3BecHOCTH. Ca OBaKBUM ONTHMAJIIHUM MOJEJIOM pyJlapcKke KOMIaHHje OCTajy
KOHKYPEHTHE Ha TPXKUIITY, TPOPHUTAOHIIHE, OJPKUBE U IPYIITBEHO OJATOBOPHE IITO 3aXTeBa

CaBpEMCHO ITOCIIOBALC.

Kao mro je Beh Ha moueTky OBOI' €KCIIEPUMEHTAIHOI Jejla peuYeHo, NPUMEHhEeHA je
BUIIEKPUTEPHjyMCKAa MeToJa 3a HM300p ONTUMATHOI OOJHMKa OpraHu3alMOHE KYIATYpe
pyAapcKuX KOMITaHHWja HAa OCHOBY HAIMOHAIHE KYITYpe Koja c€ pasliuKyje O] JUMEH3Uja
octanux Kommanuja. Ilpobimemu ce jaBibajy NPWIMKOM HMILIEMEHTHpama M IMpPUMEHE
ONTUMAJIHOT MOJIe/la OPraHu3allMoOHE KYIATYpe M OHM MOTY Yy BEJIMKO] MEpU Jla yrpose
OJIP’)KUBO MOCJIOBakE PyJapcKux KommnaHuja. McrpaxuBama Cy 1Mokasajia Ja OpraHu3aluoHy
KYITYpY pYyJapCKuX KOMIIaHHWja 4MHE clefehe nAMMeH3Hje HalUMOHalHE KYJITYpe:
KOJIEKTUBU3aM, TUMEH3H]y JyropoyHe OpjeHTalllje, HUCKY IUCTaHIly MOhH, KYJIType >KeHCKe

BPCAHOCTU U HU3AK CTCIICH n30eraBamba HEM3BECHOCTH.

Ha ocnoBy Xogmrenose (Hofstede) ananmuze xoja je ypahena 2001. roaune, cpricky
KyTypy uuHe cienehe nauMeH3uwje: BemuKa AWCTaHIa MOhHM, BHCOK CTereneH n30eraBama
HEW3BECHOCTH, KOJICKTUBH3aM M JKCHCKE BPEAHOCTH M Jia j€ MO CBOM OOJWKY HajOmmka
3emsbama JlatuHo Awmepuke. HcnutuBame koje je ypaauna [laynkoBuh ca cBojum
capannunama 2010 mokasyje Ja ce Tajga Hamla KyiaTypa Hajuaszujga u3Mely 3amagHux H

HCTOYHHUX KJIACTCPA.
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HcTtpaxuBamba y OBOM  EKCIIEPUMEHTATHOM JIely JOKTOpCKE  JucepTanuje
MMIUIEMEHTAIMjOM METO/ia BHUILEKPUTEPUJYMCKOT OAJyYMBama MOKa3yjy Jla ce ONTUMAaJIHU
00JMK opraHu3alMoOHe Ky/IType Haja3u Mel)y KynaTypama pas3BujeHux 3emasba (Kune , Jamana,

JHancka, llIBajnapcka, CAJl-a, Hemauke u mip).

3a najba MCTpaKMBamka OPraHU3alMOHE KYType HaIINX KOMITAHHja IOCTOJU BEIUKa

noTpeda, ay HeloCTaje epIenIyja.
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5. 3AK/bYYHA PASMATPAIbA

PemaBame peanHux npoOsema y TOKTOPCKO) JUCEPTAIUjU MIPUKA3aHO j€ KPO3 MPU3MY
BUILIEKPUTEPHJYMCKIX METOJa KOje Cy HaIllJie PUMEHY y OJPKHBOM IOCIIOBamby KOMIIaHH]a

Ka0 YCJIOBa 3a OJIPKMBU MPUBPEIHH Pa3BOj.

[IpenxomHuM HCTpaXWBamkbUMa IMPOLIMPEHA Cy TEOpHjCKa W IMpaKTHYHA 3Hamka O
UMIUIEMEHTAlUj! METO/a BHUIIEKPUTEPUJYMCKOI OJUIyYHBamba y OIPXKHBOM IIOCIOBABY U3

obnacrtu: CKOHOMCKOTI', €CKOJIOIIKOT', CONUOJIOMIKOT', KYJITYPOJOMIIKOI pa3Boja.

3akJbyyHa pa3MaTpama JOKTOPCKE JHcepTaluje OJHOCe ce Ha yHamnpeheme
cnenu(pUYHUX peniemha U Kpeupame HOBUX HHCTUTYIIMOHAIHUX pelIeka KojuMa Ou ce 0obe
KOHLIMNHpaJda WMIUIEMEHTAllMja BUIICKPUTEPUjYMCKOT  OJUTyYMBama Yy  IpolecuMma
MHOBaTUBHOT HMCTPaXHMBambha, a CBE y LUJbY €KOHOMCKOT M YKYIHOI JIPYIITBEHOT DPa3Boja
3emsbe. KoHIENT OpKMBOT MOCIOBama MpPECTaB/ba AMHAMUYAH, @ HE CTaTHYaH INPOIEeC U

3axTeBa (IIEKCUOMITHOCT, afjanTalyjy u OajaHc.

VY 3akJbydyHUM pazMaTpamUMa Jlojla3u ce 10 (opMmHpama aJleKBaTHOI OOJIMKa
nepuHHUCcama MOryhux Mojena HMMIUIEMEHTAlMje BHIIEKPUTEPUJYMCKOTI OJUTydyUBamba Y

OJIp>KMBOM IOCIIOBay PYAapCKUX KOMIIaHH]ja.

VY npBoM Teopujckom aeny aoktopcke mucepranuje ,,OAPXKNBO TTOCJIOBABE*
JIaTO je peNeBaHTHO HUCTPaXUBAkE O OJPKHUBOM TIOCIOBalkY HAa OCHOBY JIMTEPATYPHHUX
nonataka. OBaj /€0 JOTOpPCKE AMCEpTalyje TONPUHOCH KBAHTYMY 3Hamba O OIPKUBOM
nocnoBamy. WmycTpamujoM Mojena OIp>KHUBOI IOCIOBama J0J1a3uMO J0 3aK/bydka Ja ce
CMamkEe €KOJIOIIKU M COI_[I/IjaJ'IHI/I HETaTUBHU YTI/IIIajI/I Ha JKUBOT Ha 3eMJbH U €KO-CHUCTEM, a
noBeha exoHOMCKa OAPXKHUBOCT, y3uMajyhu y 003up W KIUMATCKe NpPOMEHE, U CTBOPH

KOHKYPCHTHA IPEAHOCT KPO3 CYIICPUOPHE CTUYKE BPCAHOCTH.

KOHHGHT OAPKUBOI' IMOCJIOBamka MpCACTaBJba JUHAMUYaH, @ HEC CTaTH4YaH IIPOLEC U
3axTeBa (DIEKCHOWIHOCT, ajanTalyjy ¢ XapMOH3aIH]y eKOJOIIKOT, COIMOJOIIKOT,

KYJITYPOJOMKOI U EKOHOMCKOT' YTI/II_Iaja.
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Y IpyroM TeopHjcKOM ey, Te€HEepalaHO, MCTpakuBama mokaszyjy aa BKO wmerone
omoryhaBajy JOHOCHOIIMMA OJITyKe JIAKITM HAYWH TUIAHUPaka W yIpaB/baHa MPU PEIIaBaAkhy
peannux npobinema. BKO wmetomonoruja mpeacraBjba HMIEMEHTHPAHE IMOTIYHO HOBOT
HAuMHA carjie/laBamba U u300pa ONTHUMAJHOT peliekha Ha OCHOBY PA3IMYUTUX U CYNPOTHUX

MUJHEBA.

BumekputeprjyMcKO OJUTy4HBabE je TEPMUH KOjH C€ KOPUCTH 3a ONHMCUBAIE CKyIa
dbopMaTHUX TIPUCTYIAa KOjU CE€ OClamajy Ha MPUMEHY BHIIE KPUTEpHjyMa KOJU IOMaXy
NOjeIMHIIMMA WM TpylaMa Ja u3Hal)y mpaBa periema y OJp>KHBOM IOCIOBAKY PYAapCKHX

KOMIIaHHja.

VY TpeheM, excnepmMaHTaIHOM ey AOKTOpCKe Aucepranuje oOyxBahena cy ciexeha

HCTpaXuBamba U 10IJIK CMO 10 CJ'IC,Z[ehI/IX 3aKJbYUHHUX pasMaTpaba:

[Tponewyjyhn €KOHOMCKeE, COLIMOJIOIIKE, €KOJIOIIKE M KYJATYpOJIOIIKE I0Ka3aTesbe
Bumiekputepujymckom ananuzoM-ELECTRE merona 3akspydyjemMo i1a cy eKOHOMCKH U
€KOJIOIIKY acTeKTH HajBAXKHHJH 33 OJIP’KUBO MOCIOBame. HajyTHiajHuju Kputepujymu
32 KOMIUIETHO PaHTHpame acleKTa OJP>KUBOI IOCIOBama cy noBehame npodura u
IPOAYKTUBHOCTH PYAApCKUX KOMIIaHHWja. Y HpPaKcH, Mpeja3ak Ha OJPXKHUBO IOCIOBAHkE
NoJpa3yMeBa NCTOBPEMEHY pealin3allijy CBUX HaBEIEHUX acreKaTa OApKHBOT pa3Boja.
Mebhytum, paHrupame acrekara Koje je oBAe 00aBJbEHO yKa3yje MEHalleprma Ha OHE
acreKkTe KOju Cy HajBaXHUJU W Ha KOje OHM MOpajy Ja oOpaTe HaXmy HPUIMKOM
yBohewa OApPKHMBOI MOCIOBama, ajld M HPUWIMKOM OIeHEe (YHKLIMOHUCAHA OBOT

MOCJIOBama KOJI OHUX PYAAapCKUX KOMITaHH]a KOj€ pajie 0 OBOM IPHUHIIUITY.

Xunomesza XI. 3a paHrupame HWHAUKATOpa OJPKUBOCTH pPYAAPCKUX KOMIIaHM]ja
npUMem-eHa je BuIekpurepujymcka meroga-PROMETHEE Ananuzom Tpu unaukaropa
OJIP>)KMBOCTU-EKOHOMCKOTI, €KOJIOUIKOT U  COIMOJIIKOr-oapeheHn cy HajBaxHHUjU
MHJIIKaTOPH OJIPKUBOCTH 3a JIOHOWICHE O/TyKa. Pa3marpana cy miect Kpurepujyma 3a
paHrupame. Pe3yiaratu mnokasyjy Ja Cy HajBaXHHMjU HHIUKATOPU OIPKHUBOCTH
€KOHOMCKHM KOJU TpPEJCTaBJbajy 3HauyajaH M3BOp MH(OpMaIMja y MpOLeECy pellaBama
peanHux npobinema. HajyTunajHuju  KpuTepujyMH 3a KOMIUIETHO pHIHMpame
OJIP)KUBOCTU Cy moBehame uckopummhaBama pecypca W OYyBambe JKHBOTHE CpEIUHE,

quME je AOKa3aHa ImpBa rnoceOHa XHUIIOTE3a KOja rJ1acu:

»  Ilocebna xunmesa XI: Paneuparbem unHOUKamopa o0O0pHCUBOCMU CA CMAHOBUUMA
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muxoee gaxcHocmu npumernom BKO memoode dobdujajy ce najeaxcuuju uHoukamopu 3a

OJoHoulerve 00IyKA U HajyMUYajHuju Kpumepujymu.

Xunomeza X2. Y uwpy uzbopa ontuMamHOr Mojena HMuTterpucaHor cucrema
meHanMmenTa (MCM) y pymapckuM KOMITaHHMjaMa Haie 3eMJbe mpuMemeHa je AHP
BUIIEKPUTEPHjyMCKa METOIa 3a JoHoIIeHme oanyke. M30op ontumanuor moaena MCM-
a jemHa je OJ Haj3HAYaJHUjUX CTPATCIIKMX OJUTyKa pPYAapCKUX KOMIIaHHja.
Amnanusupana cy dyerupu mojmena MCM-a—Wilkinson-Dale monen (antepuatmBa Al),
monen KapamerpoBuha (antepnatuBa A2), mpomecHu Moxaen (ainrepHatuBa A3) u
EFQM wmonen uzBpcHocTH (antepHatrBa A4). PazmaTtpana cy 4eTupu KpUTEepHjyma 3a
paHrupame—TpouikoBu yBohema UCM-a (kpurepujym Cl), ouekuBanu edpextn UCM-a
(xputepujym C2), Bpeme umiuiementanuje MCM-a (kpurepujym C3) u npuMeHIbUBOCT
monena MCM-a (kputepujym C4). Ha ocHOoBy nmobmjermx pesynrara AHP meromowm,
u3abpan je Hajooseu Moaen MCM-a 3a pynapcke KOMIIaHH]jE y HAIIoj 3€MJbH, a TO je
npouecHu Moxaen (anrepHaruBa A3). HajyTumajHuju KpUTepUjyMH 3a KOMILIETHO
paHrupame anteprarupa (moaena MCM-a) cy ouekuBanu epextu UCM-a (kputepujym
C2) u tpouikosu yBohewa MCM-a (kputepujym C1). Y OBOM eKCHEPUMEHTATHOM JETy
nokropcke gucepramuje umwiemerandjom AHP u ELECTRE wmerome 3a wu3bop
ONTUMATHOT MoOJieJla HMHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa pYyIapCKUX KOMIIaHH]ja
JIOLIIO C€ JI0 MHTErPUCAHOT 3aKJbyyKa J1a je, ONTUMAIHU MOJEN MPOLECHU MOAET KOjU
je u umnemetrupan y PTb-y bop u IPM-y bop. Ha oBaj HauuH je oBa meromonoruja
JI0Ka3aHa U MOTBpheHa y MpakcH, YMMe je YjeHO JI0Ka3aHa U Jpyra oceOHa XUIoTe3a

KOja IJ1acu:

»  IHoceona xunomesa X2: I[locmojehu modenu BKO memooa cy nocoonu 3a
UMNIIEMEHMUParbe  UHMESPUCAHO2  OO0PIHCUBOS CUCMEMAd MEHAUMeHma pyoapCcKux
komnanuja. Ananmuzom noctojahux mozaena MCM gonumm cMo A0 ONTHMAIHOT MOJena,
U TO TIpOIECHOr Mojena, koju je ummuiementupan y PTh-y Bop u Hajyrunajaujux

KpUTEpUjymMa

Xumnore3a X3: Y unspy n300pa onTUMaliHe METOJIE CaHaIMje AeTPaAUpPaHUX TOBPIINHA
obare bopcke peke mnpumemeHa je Bumekpurepujymcka Metona-ELECTRE 3a
JIOHOIIEHka o/TyKe. M300p onTuMaHe MeTojie PEIX0IHE HaBEeHE CaHaIlhje je jeIHa

0J1 Haj3HAYAJHUJUX OJJTyKa Y TOKY yIpaBjbamka MPOJEKTOM PEBUTATN3AIN]EC YHUIIITCHUX
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U 3araljeHUX TOBPIIMHA KOj€ Cy HAcTalle JyrOoroIUIIBbIM pyAapemeM. AHAIU3UPAHE Cy
yeTupu Moryhe MeToze caHaluje—IyO0OKO 3a0paBame MOBPIIMHA MPEKPUBEHUX CIIOjeM
daoranmjcke janoBuHe (anirepHatuBa Al), penmkiaka HaHOca (IOTAIMJCKE jaJIOBUHE
(anmtepHaTuBa A2), yKIamame HaHOoca (IOTAIMjCKE jalOBUHE Ca KOHTUMHHHPAHOT
3emspumiTa (antepHatuBa A3) u QopMmupame HEyTpalHE TaMIIOH-30HE W3HAJA HaHOca
doTanujcke jaJoBHHE OJ Kpedya M HACHIIABaKkE XYMYCHE 3eMJbE M3HAJ OBE TaMIIOH
3oHe¢ (antepHarnBa A4). Cam mnpomec wu300pa 3axTeBa pa3MaTpame OpOjHHX
KpUTEpHjyMa Kao INTO Cy MOTYNHOCT TEXHHYKE pealn3alldje TIpoleca caHaluje
(xputepujym Cl1), TpomkoBu cananuje (kputepujym C2), ouekuBaHM pe3ynTaTd
canarije (kputepujym C3), tpajame canammje (kpurepujym C4) W yHUBEP3aITHOCT
npuMemeHe Metoje canaudje (kpurepujym C5). OntumanHa MeTolla CaHalMje ce Ha
OCHOBY ymopehema MNPUMEHJPMBUX MeETOJa y CKJIaay ca oxaropapajyhum
KpuTepujymuma. Pesynratu mokasyjy na je HajO0osba MeTojaa caHaiuje (popMUpame
HEYTpaJHE TaMIIOH-30HE OJ1 Kpedya M3HaJl HaHOca (IOTAIMjCKE jaJIOBUHE U HACHUIIABAIHE
XyMyCHE 3eMJb€ W3HaJ OBE TaMIoH-30He (antepHatuBa A4). Hajyrunajauju
KPUTEPHjYMH 32 KOMILICTHO paHTHPamke alTepHAaTHBA (METOo/a CaHaIje) cy MOryhHOCT
TexHuuke peanusanuje (kpurepujym Cl), tpomkoBu (kpurepujym C2) m mobujeHu
(ouekuBanu) pesyiratu (kpurepujym C3), Te je nokazaHa u Tpeha moceOHa XUMOTE3a

KOja IJ1acu:

> Iloceona xunomesa X3. Xunomesa je nomephena oa cy nocmojehu mooenu BKO
Memooa no2o0HU 3a u3b0p onmumaiHe Mmemoode caHayuje 0ecpaoupaHux

NPUPOOHUX NOBPULUHA.

Xumnore3a 4. Ananuza mpoOsieMa eBallyalldje M CeJleKIMje KaapoBa, Kao jeIHa OJ
HaJBOXXHM]UX OJJTYKa Y CBaKO] KOMIIaHHU]H, TIOKa3ajia je Ja 3aXTeBa pa3MaTpame OpojHUX
kputepujyma. IlpoGrem ceneknmje je 3acHoBaH Ha mopehemy 3amocieHux
(anTepHaTHUBE) y OJHOCY Ha WACHTHU(PHUKOBAHE KpUTEpHjyMe, TJe je NpUMEHhEHa
unterpucana AHP u PROMETHEE wmetona omnyuuBama y IMJbY cMamema Opoja
3anocneHux. [Ipeayioxkenn Mojen ce pa3iuKyje oJ MmocTojehux Mojena 3a peliaBame
OBaKBUX Ipo0iieMa JaTuX y JUTepaTtypu. 3a oapehuBame TEKUHCKUX KoedulujeHaTa
KpUTEpHjyMa 3a eBajlyalljy M CeJeKIMjy KaapoBa wummuiemMentupa ce AHP, a

PROMETEE 3a xoMIieTHO paHTHUpame 3arocieHuX.
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[IpenyioskeHa MHTErpUcaHa METO/a MOXKE J1a TIOMOTHE JOHOCHOLMMA OJUTYKa Ja JaKo
n3abepy HajOOJbe KaJpoBe M aHAMM3MPa]y cBe (haktope u aTpubyre. IIpennoctu oBor
MpUCTyNa y oaHocy Ha moctojehe merome cy: meronq PROMETHE y3uma y o63up
TeKUHCKEe KoehuuujeHte kputepujyma nobujene AHP meromom. OHa MUHUMH3HpPA
CTETNeH CYyOjeKTHMBHOCTH JOHOCHOIIA OJUTyKe (MEHIIepa, JHIepa, PyKOBOIMOIA) 3a
pasnmuky onx PROMETHEE mertone koja xopuctu (yHKIMjy mpedepeHIuje 3a CBaku
KpuTepujy™m, kojy oxapelyjy moHocwouu omiyka. PROMETHEE | paje nenmumudnHO
paHrupame alTepHaTHBAa KOjeé Ce€ HE MOry YIOpEeOuTH M alTepHaTHBa Koje Cy
unnpupentie. PROMETHEE |l naje xommnerno panrupame anrepHatuse. GAIA
paBaH yKa3yje Ha pa3IMYUTe KPHUTEpHUjyMe, HA CIWYHE KPHUTEpHjyMe, HE 3aBHCHE
Kputepujyme u cymnpotHe kputepujyme. Taxohe, PROMETHEE wmerona omoryhasa
aHaJIM3y OCETJbUBOCTH pe3ylTara, U ojpelyyje HajyTHIaJHUjU KPUTEPHjyM Yy HpOIEeCcy
omnyuynBama. OBe MOryhHOCTH HHCY JOCTYITHE KOJ OCTAIHX MeToja, Kao mro je AHP,
fazi AHP, ELECTRE, TOPSIS utx.

Nmnnemenrtanujom wunterpucane AHP u PROMETHEE wmetone, P1, P2 u P3
3amociieHd cy u3abpaHu kao oarosapajyhm kamap 3a HactaBak paga y Opnesbemy
uHpopmaruke. 3anocieHu P4 u PS5 cy ouewHHM Kao Mamer KBAJUTETHH IpeMa
neUHUCAaHUM KPUTEPHjyMHMa, Tako Jna he OUTH OTHYIITEHH Y TMPOIECY CMarmbemha
paJHe cHare y OBOM OJIeJbeiby ca IeT Ha Tpu 3amocieHa. [IpemnoxxeHe MHTErpucaHe
AHP u PROMETHEE wmetoxe cy wummieMmeHTHpaHe 3a MNpobieM eBalyaluje |
ceneknuje kaapoBa y AGJ kommanuju. MeHAaIMEHT KOMIIaHHUje je MOTBPAMO Jia je
NpeIoKEHN MoJien 3a70BoJbaBajyhu M Moryh 3a HMIIEMEHTHpame U y JpPruMm

KOMHaHI/IjaMa, YUMC je JAOKa3aHa 1 9Y€TBpPTa moceOHa XuIoTe3a I(Oja riaacu:

> Iloceona xunomesza X4: [locmojehu mooenu BKO memooa cy no2oonu 3a esanyayujy

U cenexyujy kKaoposa y KOMnarujama.

>
W3 cBera HaBeaeHOr noia3d ce A0 3akbydka aa cy BKO wmerome BaxkHu anatu
JIOHOCHOIIMMA OJITyKa, MEHAlepuMa, TIpU palllaBamy peaTHuX MmpoodiiemMa, TpHu TUIaHUPaAky
U YIIpaBJbamy y MPOIECY OUTYUUBaha, IITO J1aje BEITUKU JOTIPUHOC OJPKHUBOM TTOCIOBAHY

pyaapCckux KOMHaHI/Ija, THMC je U rjiaBHa XUIIOTC3a JOKa3aHa.

> I'naéna xunomesa: ,Hmnnemenmayuja BKO memooa y npouecy ooayuusarba

00ONPUHOCU 00PIHCUBOM NOCTI08AILY .
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Pesynratun uctpakuBama mnokadyjy aa ce npumenom BKO wmeroma y oapxuBom
nocjaoBamy J00ujajy ONTUMaiHa peliema KOH(DIMKTHUX cuUTyanuja usMel)y Buie
PAcIIONIOKUBUX AITEPHATUBA U PA3HOPOJHUX KPUTEPHjyMa, IIPH YEMY CE€ OCTBAPY]y YCIOBH 3a

OJIp>)KMBY KOHKYPEHIIM]Y 3aCHOBaHY Ha €KO-MHOBaIlMjama.

CaBpemeno mnocioBame AoHocuonuma oaiyke ([O) mocraBiba cBe TeXeE YCIOBE 3a
n300p ONTHMAlIHE AJTEepHATHBE Koja he omoryhuTu MakcuMaswpame CBUX MO3UTHBHHX, a

MUHUMU3HpakEe CBUX HETaTUBHUX KPUTEPHjyMa Ha KOjuMa ce 6a3upa JOHOIICHE OJITyKe.

OpapxuBO MOCIIOBAkE je MOKpPEeTauKka cHara cTabuiIHUX eKoHOMHja U (GoKycHpa ce Ha
3aJI0BOJFCTBO CBHX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA M MMa 32 [IWJb M3TPaJlby €KOHOMH]jE 3aCHOBAHE

Ha CaBCCHHUM TPXXUIITUMA U HA KOHKypeHTCKOj OAPXKUBOCTH.

IIpomene mnocioBama HacTajy y OKBUpHMMa Ipoleca riobanuzanuje U
UMHTEpHAllOHAJIM3alje, Ma ce OAPXKHMBO IIOCIOBAaKkE CTaB/ba HCHpPE] HOBHMX H3a30Ba U
npobiema W 0o0yXBara Hamope OpraHu3alyje Ja ce MPaBUIHO YIpaBjba EKOHOMCKHM,

€KOJIOIITKUM, COIIHOJIOIIKAM M KYJITYPOJIOIIKAM YTHIIajuMa.

OcTBapeHH pe3yNTaTh MCTPAXUBAKha CACTOje Ce U3 aJeKBaTHOTI 00IMKa JepUHHCAbA
Moryhux Mojena MMIUIEMEHTalllje MeTOJa BUIIEKPUTEPH]YMCKOT OJUTYYMBaba 332 OAPKHUBO
nocjoBamke Koje cTBapa MoryhHocT 3a e(uKacHHMje YIpaBjbamkbe, IITO JONPHUHOCU
CKOHOMCKOM, CKOJIOIIKOM H JPYIITBCHOM HAIIPCTKY W OJPKHUBOM IIOCIOBaAKLY PYAAPCKUX

KOMITaHHja.

ITocebHa BpeHOCT OBE JOKTOPCKE JHUCEpTalllje ce CacTOju y TOME IITO je JoKa3aia
MOCTOjarke JaCHE MHTETpaIujy udMely Teopuje u mpakce 1 MOryhHOCT J00Hjamkba TEXHUIKUX
pemewa u3 oaehenux obnactu. Ha mpumep, y Pynapckom Tonmonuuapckom baceny bop je
UMILIEMEeHTHpaH nporecHu Mojen MCM-a mTo je u mi1ycTpoBaHO y €KCIIEpUMEHTATHOM eIy

JOKTOPCKE JANCEepTaLuje.

Muoro Hamopa Tpeba jomr 1a ce YIOXKHA y [Hby ToBehama Mepleniuje KO

JIOHOCHOIIa O/TyKa (MeHarepa) 3a umiiementTupame BKO meTona y mpakcwu.
Hay4yuu nonpusoc:

JIokTOopcKa aMcepTanyja je ycMepeHa Ha IPOUIMPEHE TEOPHJCKUX M MPAKTHYHHUX
3Halka O HCTPAKMBAKY HMIUIEMEHTAIlMje METO/Ie BULIEKPUTEPHjYMCKOT OJUIydMBama 3a

OJIPXKHMBO MOCIIOBAKHE.

C 003upoM Ha MpeaMeT U IIHJb JOKTOPCKE AUcepTalyje, mocedHa naxma je mocsehena
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yHamnpelhemy cnennpuyHuX pememna U Kpeupamy HOBUX HHCTUTYLHMOHATHUX PelIeha KOjuMa
0u ce 00Jb€ KOHIUMNHPAJIA UMIUIEMEHTAIN]ja BUIIEKPUTEPH]YMCKOT OJYyYHBAaba 32 OJPKUBO

MOCIIOBAE.
JApyumIrBeHd 10NPUHOC:

HmnnemeHTanjoM MeToje BUIIEKpUTepHjymMckor oanyunBama (BKO) crBapajy ce
YCJIOBH 32 pa3BOj MHCTHUTYIIM]ja, 3AIUTUTY KUBOTHE CPEIMHE, Pa3BOj HAyKe M TEXHOJIOTHjE ca

OUJBbEM BbUXOBEC XapMOHI/ISaHI/Ije H CMakbCHa IMOTPOIIELE.

['enepanno, ucTpaxuBama mnokasyje na umiemenrauujom BKO merona ce omnryhasa
JO, menagepuma Ja Ha OCHOBY YMH-CHHIIA HA JIAKIIA HAYHH JIOHOCE CTPATETHjCKE OMJIyKe

KOje Cy jako OMTHE 3a OJIP’KUBO MOCIOBAE PYIAPCKUX KOMITaHH]a.

[IpenHocT OBMX MeToJa je IUTO HpPEJCTaB/bajy HaydHY O0JIaCT KOja HCTOBPEMEHO

y3uMma y 003up (uHaHcHjcKe U HepuHacHjcKe (aKkTope y TOKY Mpolieca O TyYrBamba.

Hudepennujamyja oBUX METOJA je y MpyKamy MoMohHM MOjeANHIIIMA U TpylaMa Ja

MIpH OJITyYuBamy W3Hal)y mpaBa peniema.

Hona3u ce no 3akibyuka na BKO merosme mpexacraBibajy HaydHy oOjacT Koja ce
3acCHMBa Ha HJIEHTU(DUKOBAKY W HM300pYy ONTHMANHE alTepHATHBE Koja he 3aJ0BOJHUTH
3axTeBe (mpedepeHInje) 3auHTEPeCOBAaHMX CTpaHa W TO Ca EKOHOMCKE, EKOJIOIIKE,

COLIMOJIIIKE U KYJITYPOJIILIKE CTPaHE.

BKO MCTO,Z[OJ'IOFI/Ija npeacraBjba HMINICMCHTUPAKLEC TMMOTIIYHO HOBOI' HaA4YWHA
carijicgaBamba U H36opa ONTUMAJIHOT PCHUICHa HAa OCHOBY pPas3IMYUTUX, a BPJO UYCCTO

KOH(IMKTHUX [UJbEBA.

UcrpxuBama nokasyjy na cy BKO metone 3actynsbeHe y cBUM cdepama MocioBama,
anu cy y 00JacTu pyaapcTBa moTpedHa ajba UCTpaKMBamba paau Mo0obllamka nephopMaHCcH

OAPXKUBOT ITIOCJIOBAKbA PYAAPCKU KOMHaHI/Ija.
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7. BHUOI'PAD®UIJA

CnaBunia Munetuh je pohena 25. centemOpa 1960. rogune y Byuaneny, ommtruHa
Cypnynuua. Cpeny en1eKTpOTeXHUUKY KOy 3aBpiuinia je y Cypaynuuu.

Bumry mikony 3a MeHayMeHT 3aBpiimia je y 3ajedapy, cmep omnrtu, 2008. roauHe u
CTEKJIa 3Bal€ EKOHOMUCTE.
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3ajevapy u auniaomupaia 7. jyna 2010. Ha cTyaujckoM nporpaMmy MeHalIMeHT, ca IPOCEeUHOM
omleHOM 9,24 W CcTeKia 3Bame JUILNIOMHpaHu MeHayep. llpormamena je u 3a HajOosber
CTYyJIEHTA.

Mactep akajgeMcKe CTyauje, Ipyror creneHa, ynucyje mkoicke 2010/2011. rogune Ha
Yuusep3utery y beorpany, Texuuuku daxynrer y bopy - crynujcku nporpam MHxemepcku
MeHaMeHT. 3aBpmunia ux je 20. okroopa 2011. ronune ca obumom of 60 (mre3meceT) 601082
ECITIb, npoceunom orieHoM 8,75 U CTEeKIa 3Balbe MACTEp MHKEHEP MEHAIMEHTA.

Hoktopcke cryauje je ynucana 2011/2012. rogune na dakynrery 3a MEHAIMEHT
3ajeyap, CTYOM]CKH IpOrpamM MEHAIMEHT IMPHPOJHUX pecypca-u TOJIOKUIA CBE HCIHTE
npeBuleHe HaCTaBHUM IJIAHOM U [TPOTPAMOM.

Hakon 3aBpmiene cpeame mkone 3. mapra 1986. I'omuHe 3acHMBaA pajHH OJIHOC Y
®abpunn MepHux TpaHchopmaTopa cBe 1o 31. janyapa 1991. Opn taga, na 1o AaHac paau y
WuctutyTy 32 pynapctso u meranyprujy (Muctutyt 3a bakap), kao cekperap Jupekropa 10
28. ¢ebpyapa 2015 romune. Ox 01. mapra 2015. roguHe pamu kao Bumm capagHuk Ha
cuctemy kBanmutera QMS ca 3BambeM HCTpaKUBay CapaJHHUK.

CiyXu ce eHITIECKUM Je3UKOM (Cpeliibe), paJl Ha pauyyHapy MM03Haje OJIUYHO.

AyTop je M KOoayTop BHIIE HayyHUX pajgoBa 00jaBJbeHUX Yy 300pHUIMMA JoMahux H

Mel)yHapoAHUX HAyYHHX CKYNOBa U y Mel)yHapoaHuM u tomahuM yaconucuma.

Nma 1 mybmukoBaH pan y melhyHapogHOom gacormcy ca SCI mucre, 5 pamoBa y nqomahum

qacomnucruma, 15 caommrema Ha Mel’_)YHapO,I[HI/IM u ,Z[OMahI/IM CKyInoBUMa.
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BUIICKPUTEPHjYMCKOT OJUIyYMBama y IMJbY TIPOIEHE OJPXKHBOT IIOCIOBaMka PYAAPCKUX
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Muneruh, C., [laynkosuh, II., bormanosuh, /1., (2016). EBanmyanuja wHaukaropa
OJIPXKUBOCTH 3a JIOHOIIKE OJUIyKa y pyAapckuM KommaHujama, Meeampeno pesuja,

Merarpenn ynusepsuret, beorpan.
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Kommanujama, Exonozuya 2016.(in press)
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