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YBO/J,

Typusam ce Moxe AepuHUCATH C je[lHe CTpaHe MYTOBAaKEM, a C Jpyre NPUBpPEMEHUM
60paBKOM y HEKOM TYpUCTHYKOM MecTy. ,To MecTo mnpuBpeMeHOr GopaBKa je
mypucmuyko odpeduwme WIW decmuHayuja, Koje mnoceayje pecypce (IpuUpoAHe U
aHTpomoreHe), a 360r KOjux MoceTWJal, ofabupa ynpaBo Ty AeCTHHALUjy 3a MeCTO
npuBpeMeHor 6opaBka“.! OCHOBHM NpeJyCJI0OBU 3a pa3Boj TYpHU3Ma Cy C/10600HO 8peme,
KOje CTOjM CTAaHOBHMUUITBY Ha pacloJlarawkby U €10600Ha HosuyaHa cpedcmea, Koja OHO
MO>Ke YTPOLIUTH y Te CBpXe.?

CMaTpa ce fAa cy Typu3aM M IyToBama JlaHac HajBehe cBeTcke uHAycTpuje. Jla 6u
TypH3aM MOrao Ja JoIllpyUHece JIOKaJIHOM U HallMOHA/JIHOM pa3Bojy, lberoBa aTpakiyja u
pecypcu Mopajy OUTHM IMpeno3HAaT/bUBU W KOHKYPEHTHM Ha HALUOHAJIHOM U
MehyHapoJHOM HHUBOY, TOCeGHO 3a AecTHHalMje Koje Cy MaJie U TellKO NPUCTyNnayHe.3
N3yyaBamwe U JlepuHNCambe Typu3Ma NIPeTNoCTaB/ba KOMIJIEKCHO pa3MaTpakbe lheroBor
IIMper APYLITBEHOT U eKOHOMCKOT acnekTa.*

Wpeja 3a ofpKWBU Typu3aM HacTaJja je [0OCTAa paHUje, Ipe Hero LITO je caM TEPMUH
00pycusu mypusam NoCTao nomnysapas. ,,0dpixcusu mypusam je TakaB pa3Boj TypusMa
KOjU Ca CBOjUM pPacloJIOXKUBUM pecypcrMa 3a/j0BoJbaBa JbYACKE MOTpebe, a MpU TOMeE
He MpeTU NPUPOJHUM CHCTEMHMA U >KUBOTHOj CpPEJIMHM, U Ha Taj HAYUH OCUTypaBa
JlyTOPOYHO MOCTOjame JbYACKOT APYIITBA U HEroBOT OKpyKewa. KoHuenT oapKuBor
pa3Boja npeAcTaB/ba HOBY CTpaTerujy U ¢puao3odujy ApyuTBeHOr pa3Boja.“> OapKUBHU
TypHu3aM Ce y OCHOBU MOKe CMaTpaTH Kao NpUMeHa pa3BojHe U/ieje 0p>KUBOT pa3Boja y
cektopy Typusma. United Nations’ Environment Programme (UNEP) v World Tourism
Organisation (UNWTO) HaBoJile K/byuHe OpraHU3alMOHe H/Jieje MOJUTHKE 3a OJpP>KUBHU
Typu3aMm. tbuxoBa nosuTHKa ce GOKycHMpa Ha TPU AUMEH3Hje WU "cmy6a” 3a OJp>KUBU
pas3Boj, @ TO Cy: EKOHOMCKA OJIP>KMBOCT, COLIMja/IHO-KYJATYPHA OJIP>KUBOCT U OJPKUBOCT
KUBOTHE CpeJliHe, OJJHOCHO CMaTpa Ce Ja OJAPKUBU TypU3aM YK/byudyje PaBHOTEXY
usMebhy cBe Tpu ArMMeH3Hje.o

OAp>xMBY pa3Boj NoJpa3yMeBa N0CTOjaklbe I'PaHMLia pa3Boja, He allCOJYTHUX, HET'0 OHUX
rpaHuLa oApeheHUX caJlallllbUM CTalkbeM TEXHOJIOTHje W APYIITBEHE OpraHU3auuje y
Be3U Ca )XUBOTHOM CPeZJMHOM. Y CKJIONY OJP>KHMBOT pa3Boja, EKOHOMCKH U JPYLITBEHU
pa3Boj, Kao Y 3alUTUTA >KUBOTHE CpeJvHe, NMpeJCcTaB/bajy Mehy3aBucHe u Mehycob6HO

1[TeTpoBuh, I1., EkoHomuka mypusma, l'eorpadcku ¢axynret, beorpaz, 2008., cTp. 12.

2yukoBuh, C, 3eueBuh, b., EkoHomuka mypusma, EkoHoMcku ¢akyartet, beorpazn, 2013, cTp.4.

3Chen, C.-M., The destination competitiveness of Kinmen’s tourism industry: exploring the interrelationships between
tourist perceptions, service performance, customer satisfaction and sustainable tourism, Journal of Sustainable Tourism,
Vol. 19, No. 2,March 2011, str. 247.

4 Yukosuh, C., 3eueBuh, b., Ekonomuka mypusma, EkoHoMcku akyartet, beorpag, 2013., cTp.9.
5https://sr.Wikipedia.org/sr/odrzvivi_razvoj

6 Bramwell,B., Lane B., Critical research on the governance of tourism and sustainability, Journal of Sustainable
Tourism, Vol. 19, Nos. 4-5, May-June 2011, str.413.
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https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%96%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B7%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%98%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/sr/održivi
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noMaxkyhe KOMIOHEHTe O/IP>KUBOT Pa3Boja, IITO je oAroBapajyhu OKBUp 3a ycMepaBambe
Halnopa Ka J0CTU3amy BUILET KBaJIUTeTa »KUBOTa 3a CBe Jbyje.’

KoHuennuyja ogp>XUBOr pasBoja pedJieKTyje M 3axTeBa 3HA4YajHU NPEOKPeT OGPOjHUX
BU3Uja U MpejcTaBa 0 QYHKIMOHHCAKY, OJAHOCHO O Mehy3aBUCHOCTH €KOHOMCKHUX
aKTUBHOCTU U IPUPOJHOT OKpYKeka. MehyTHUM, KOHLeNIMja 0gpKHUBOT pa3Boja y NpBHU
IJIaH UCTHUYe KBaJIMTaTUBHO yHanpehemwe y 0JHOCY Ha KBAaHTUTATHUBaH pacT.

[IpuMeHOM KOHIeNLMje OAP>KUBOT pa3Boja TypusMa Tpeb6a MaKCHUMHU3HMpPATH KOPUCTH
0JL TypM3Ma U UCTOBPEMEHO MUHHUMHU3UPATH IITETE WM TPOIIKOBE, T€ YCMEPUTHU U
JIAMUTHUPATH TYPUCTUYKHU PasBoj y CKJIaJy ca NPUHIMIKMMA U 3aXTeBHMa OZJpPKUBOT
pa3Boja TypusMma. Mebhy3aBUCHOCT Typu3Ma U >KMBOTHE OKOJIMHE Yy LIU/bY A0CTU3akba
epurKacHOT OP>KUBOT pa3Boja YK/byuyje ciejiehe akTUBHOCTHU:8

" [oBe3MBakb€ Pa3BOjHE NMOJUTHUKE C MEHALIMEHTOM NPUPOJHHUX pecypca Ha
TeMeJby IIpojeKaTa, IJIaHOBa U Iporpama;

" [oBe3MBalb€ pasBoja Typu3Ma U MOJUTHKE MeEHAIMeHTa MNPUPOJHUX
pecypca Ha JIOKaJIHOM, perMOHaJIHOM U ip>KaBHOM HHBOY;

* nmnoBehamwe JIOKaJIHUX KanalMTeTa y CKJaAy C peaJlHUM MoryhHocTuMma
»KUBOTHE cpeiuHe (Moce6GHO y MOApPYYjUMa T/le Ce OCTBapyjy UHTE3UBHA
TYPUCTHUUYKA KpeTama).

[Ipenyseha u TypucTUdKe JecTUHaLMje 06aB/bajy CBOjy AeJaTHOCT U OCTBapyjy CBOje
[IM/beBEe II0CT0Bama y OKpYXewy Koje ce OJJHKyje HMHTeH3uBHollhy mnpomeHa. C
0063MpoOM Jla Cy TYpUCTUYKe JeCTHUHalluje 3aBHCHe 0oJ, MehyCcOOHUX OJHOCa CBOjUX
€KOHOMCKHX, TEXHOJIOIIKUX U COLIMOJIOIIKUX CAaCTaBHUX [leJI0BA, OHE Texe Ja oCcTBape
CKJIaJi ca MpOMeHaMa Yy OKpyXemy, Kako OU O6uJie 0CIocoO/beHe 3a pacT U pa3Boj, HA
OCHOBY edUKacCHOT U epeKTUBHOI IOCJ0Bamka. TPXKUILIHO caspeBambe TYPUCTHUUYKHUX
JleCTUHaLMja O/iBHja Ce y CBe KOMILJIEKCHHjeM M KOHKYpeHTHHjeM oKpyxemwy. U3 Tor
pasJjiora AecTHHallMje, U OHe Koje ce HaJjia3e y ¢as3u pa3Boja, U OHe Koje JaHac eJse
A0CTUhY, TOHOBO OCBOJUTH WJIM 33JpXKaTH NPeAHOCT NpeJ KOHKYPEHLIUjOM, MOpajy ce
006e36eMTH YMTAaBUM HHU30M UHCTpyMeHaTa U QYyHKIMOHAJHUX METOJAA 3a MPOLEHY
CTBapHe CUTYyalyje U cTBapamwe 6yayhux cieHapuja.’

JeduHucare cmpamezuje uUMa 3a LHW/b yCMepaBalme CIOCOOHOCTH U pecypca
JleCTUHalMje INpeMa HayMHUMa aJleKBaTHOI NpuJjarohaBawa INpoMeHaMa H/WIU
NoACTHLIalha MpoMeHa Yy oJpeheHUM o6JacTMMa IMOCJAOBakka U Yy oJpeheHuM
pa3fo6/buMa. KapakTepucTHKe OKpy)Kera M IpHUpo/ia IpOMeHa y lbHUMa, 0JlpaXkaBajy ce
Ha MoryhHoCT npuJjarohaBama JecTHHAllMje NpoMeHaMa y CpeJuHHM, Kao U Ha

"Tlonecky, J..MeHaumenm mypucmuuke decmuHayuje, YuuBep3utet Cunrugynym, beorpag, 2011, ctp. 10.

8 [lerpoBuh, I1., EkoHomuka mypusma, Feorpadcku pakynret, beorpazn, 2008., cTp.167.

9JopaanoBuh, M., [lo3uyuoHuparse kKao KOHKypeHmcka cmpamezuja mypucmu4kux deCmuHayuja ca noce6HuUM 0C8pmom
Ha Xxome/ujepcmeo, [OKTOpcKa AucepTanyja, YHuBepsutet y Hosom Cany, Hosu Cag, 2007., cTp.182.
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CMIOCOGHOCT ympaB/baltba CBUM peCypCHMa y IHJbYy OCTBapea >KeJbeHe CTpaTervjcke
nosuiyje.10

Y 3aamoj feneHuju BbocHa W XepueroBuHa MMa CTaOWJIHY M JAUHAMUYHY NyTakby
€KOHOMCKOT pacTa, aJii C 063UPOM Ha HUCKY CTAPTHY OCHOBY W YIHUTHY OJPXKHUBOCT
€KOHOMCKOT pacTa, jolll yBeK HeJJ0BOJbHY Jia Ce yCKJIa[HW ca 4iaHuunaMma EY, norotoBo
IITO je oBakaB ,JuHaMu4aH pacm” pe3yJTaT €eKOHOMHje TMOoJip>kaHe CTPaHUM
JloHalMjaMma ©W TpaHcdepuMa U3 HHOCTPAHCTBA, a He ycmexa y MpoBohemy
CTPYKTYpa/HUX, MWHCTUTYLUOHAJHUX U €KOHOMCKUX pedopmu. Ilpuxoau opf
npuBaTH3alydje, MehyHapoJHa €KOHOMCKAa MOMOh W3 HWHOCTpaHCTBa Cy, /JaKJe,
JIONIPUHEJN peJIaTUBHO BUCOKOM MpeipeleChjcKOM ,,UHAMUYHOM pacmy.“11

[logpyyje ommrtHvHe buje/bMHaA je BeoMa MEepCHEeKTUBHO M KOHKYPEHTHO, jep Inopen
reoTepMajJlJHUX pecypca pasnojiake M ca ocTajla JBa NpPUPOJHaA pecypca: IVIOAHUM
3eMJbUIITEM U BEJUKHUM KOJIMUMHAMa KBajuTeTHe nujahe Bozae. OnumtuHa bujesbrHa,
oaHocHO CeMmbepwuja, uMa mnoTpeby W CBe INpeAyc/I0Be 3a HWHTEH3UBAaH pa3Boj
Kopullhewa reoTepMaJHUX eHepreTcKux pecypca. [loTpebHo je JeduHUCATH TaKBY
cTpaTervjy, uujoMm he ce peanusanujoMm, MoJ €KOHOMCKHA ONpaBJaHUM YCJIOBHUMA,
00e30eUTH OWMTHA INpPOMEHAa eHepreTcKe CUTyalyje y OINIMITHHH, Ka0 M 3HA4YajHO
ydyemhe y eHepreTckoM 6OwuaHcy Penybsauke Cprcke. Cembepuja uMa TakBe
NOTeHLHja/le U MOTYhHOCTH Ha 6a3y reoTepMaJ/lHe eHepruje Ja MoxXke [OCTaTH jeZiHa Of
Hajpa3BUjeHUjux peruja Esporme.

Jlocajamma MCTpakMBawa yKa3dyjy Ha BesiMKe MOryhHOCTH ynoTpebGe oBe BoJe 3a
Gamarbe U JIeYerbe, Kao U 3a reoTepMaJiHy eHepryjy. OBa peTKo CTepUJIHA reoTepMaJiHa
BOJia Ipya u3yseTHe MoryhHocTu pasBoja TypusMma. Cemb6epuja 64 Morja NnocTaTu
,2eomepmasaHa pezuja”, a bujessuHa ,eeomepmanmu epad“.1?

['1aBHO o6esiexje caBpeMeHOr [06a, Yy KOMe IOCTOje Pas3JIMYUTOCTH y KyJTypaMa,
dunozoduju, TpaAULUjU U TEXHOJOTHjaMa, jecTe YOBEKOBA MOTpeba Aa ce cBe uelihe
6aBM KMBOTHUM NHUTaWkHUMa, KAao IITO Cy YMHO, GU3MYKO M JYXOBHO 6Jarocrame,
CcTapeme U YKYIHO 3/ipaBJbe. 13

Bame, TepMa/iHe, MUHepaJiHe BOJie U Ba3/yllHe Oame Cy MPUPOJHU pecypcy Koju ce
KOPHCTe 3a O4yBame 3/ipaB/ba U Oll0paBaK Jby/ld BEKOBMMa U MUJIeHHjyMUMa. Hajmpe ce
TaKBa Ipakca jaBuJa y EBpony, a BpeMeHOM Cy OBY pecCypCH I0CTaja/iu OCHOBA pa3Boja
M CHaXXaH esleMeHT adupMalyje TYpUCTUYKe NOHYyJe WU CTBapawa TYPUCTHYKOT

10[Tonecky, J., Menaymenm mypucmuuke decmuHayuje, YHuBep3uteT CuHrugynym, beorpag, 2011, ctp.155.
11http://www.fimks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.8.

12 Ctpareruja pa3Boja onitruHe bujesbuna o 2015. rogune, bujessuna 2007, ctp. 24.

13 Jopanoswuh, B., Temamcku mypuzam, Yuusep3uret Cuaruaynym, beorpag, 2015., ctp.65.
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NpOU3BOJA 3/ PaBCTBEHOI TypuM3Ma M HeroBa /JiBa THUNA: MeAULUHCKOT U wellness
Typu3sma.l4

TepMuH 6ama moBe3aH je ca TpeTMaHWMa BOJOM (KOjuUX je y U306U/bYy Ha NOAPYYjY
CeMmb6epuje u MauBe), a KOjU je MO3HAT 0J] HA3UBOM OasiHeoTepanuvja. BepoBamwe y Mmoh
MHHepaJIHUX BOJa laTUpa U3 pauctopyje. TakBe npakce cy 6uJ/ie onyjaapHe y cBeTy, a
noce6HO cy 6uJie pacnpocTtpameHe y EBponu u Janany. TepMuH 6arba je W3BeJieH U3
MMeHa rpajia Spa (6arba) y besnuju, yuje uMe je mo3HaTO jolll U3 pUMCKOT 106a.15 bama je
JleCTUHalLMja 6oraTa JIEKOBUTOM BOJIOM, Ba3/ZlyXOM WJM 6JIaTOM, KoOja MOMake WJIH
OJIaKlllaBa Terobe, ybp3aBa Jieyere, ONOpPaBaK WM HAa HEKU JpPyrd HAayMWH NOMaxe
npouecy o3jpasbewma. Hajyemhe cy To Mecrta ca u3BOpuMMa reoTepMajHe WM
MUHepasrMa 6orate Boge. [locToje U 8azdywHe 6arbe, a TO Cy MecTa y MJaHUHCKUM
npezie/iMMa ca U3y3eTHO YUCTUM U CBEXKUM, JIEKOBUTUM Ba3yXoM. 10

,DamkbCKU Typu3aM je BpCcTa TypuM3Ma KOjU Ce 3aCHHMBAa Ha YNOTpebU TepMaslHUX,
MUHepaJHUX U TEPMOMUHEPATHUX BO/Ia, PaJiu: JieUekha, pexabuiuTalyje U pekpeanyje.
Y 6awaMa ce mopeJ, 3/paBCTBEHOI TypHU3Ma, OJiBUja WU CIIOPTCKH, pEKpeaTHUBHH,
KOHI'PeCHH, MaHUeCTalMOHH, KYJTYPHH, 06Pa30BHU U HEKU JIPyrd BUJOBU TypU3Ma,
mwTo omoryhasa Jla 6amwe Peny6sivke Cpricke mocTaHy LEHTPU CTALMOHAPHOT TypU3Ma,
y KOjUMa TYpUCTHYKA Ce30HA Tpaje TOKOM lLiesie rofrHe. bakbCKku TypuU3aM je BeJUKH
MOKpeTay pa3Boja Typuama y Peny6auiu Cprckoj.“1?

Peruja Peny6sinke Cprcke 6oraTa je NpUpoJHUM pecypcuMa, uMa jaobap reorpadcku
noJsioxkaj, 6oraTo KyJTypHO M HCTOPHUjcKO Hacjebe, mnoctojehy TypUCTHUKY
MHOPACTPYKTYpPy (XOTeJie, ofMapavilITa U CJ.), TO3HATE TYPUCTUYKE MPOHU3BOJIE U
ycJyre y NojeJUHUM JleJIOBUMa peruje, MyJTUeTHUYKH KapaKTep pervje U pasjdynTe
TpaZuliyje, a TO CBe YMHU J00pe NpeaycoBe 3a pa3Boj NPOPUTAOUIHUX TYPUCTUIKUX
aKTUBHOCTHU. Y mope[ Tora, TYypusMy y 0BOj peruju HelOCTaje:

* [IapTHepCTaBa ¥ IPOMOLMje Ha TPXKULITY,

" HeJJ0BOJbHO je MYTHUX Be3a U3Melhy TYPUCTHUYKUX LIeHTapa,

" Hes0CTajy 06pa3oBaHU TYPUCTUUYKHU CTPYYHALY,

* Hepa3BUjeHa je CBeCT 0 OKOJIMHU U TypU3MY KoJi rpabaHa,

" HM3aK je HUBO MpoMoLUje JoMaher TypusMa,

" y HeKUMM /JleJIOBUMa pervje je 3acrapeja M IpeBasuheHa TypUCTHUYKaA

MHPpaACTPYKTypa.

14 JoBaHnoBwuh, B., Temamcku mypusam, Yuusep3auteT CunruiyuyM, beorpag, 2015., ctp.63.-64.

15 https://en.wikipedia.org/wiki/Spa

16 https://sr.wikipedia.org/sr/Barea

17 http://laktasiturizam.org/sajt/doc/Zakonska-regulativa/Strategija_razvoja_turizma_u_RS_od_2010-2020.pdf
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IIpeameT UCTpaKuBama

[IpegMeT McTpakMBawa OBe JUcCepTaLuje:

1. llpeameT wucTpakuBama OBe JucepTalidje jecTe carjejaBalbe KOHKpeTHe
TYpUCTHUYKe JAecTUHauuje (6amwe Peny6suke Cpricke) ca acnekTa odpicugoz
paseoja u ynas/earea JNaHyemM 8pedHOCmuU y mypu3my Kao BpJIO NPOMYJI3UBHO]
fAenatHoctd. Takobe, ucTpakuBama cy o6yxBaTWJa M JbYJACKe pecypce ca
acrekTta Meby3aBHCHOCTU ca 00picusuM mypusMmMoM W odpxcuse mypucmuyke
decmuHayuje. [locebHa naxkwa je nocBeheHa npeobpakajy MacoOBHOT TypHU3Ma y
OJp>)KMBU TypH3aM, Ka0O MU MACOBHHUX TYPUCTUYKHX JleCTHHALMja Y OJp:KUBE
TYpUCTHUKe JAecTHHauuje. CarsejaHe cy Y JeJIJMMUYHO aHaJM3MpaHe NPOMeHe
Ha CBETCKOM TYPUCTHYKOM TPXKHLITY KOje Cy 0 Tora JloBeJie, IITO je MoKa3aJlo
/ia je HeONXOAHO LITO BHIIEe BOAUTH pauyyHa O OJP>KUBOM Pa3BOjy U OJAP>KHUBOM
TYypU3My Ha CBAKOj JleCTUHAIUjH, a TOCe6HO y 6bamaMa.

2. IlpepmeTr wHcTpaxuMBama y OBOM pajy je cmpame2ujcku npucmyn pd3geojy
decmuHayuje © cmpamezujcko ynpas/barbe Ha AecTuHauuju Peny6auke Cpricke,
ca noce6HMM OCBPTOM Ha bame Peny6sirke Cpricke Koje ce MOry mocMaTpaTy U
Kao moce6aH ksactep. [loToM, HcTpakuBamMMa je npeABubheHa M ynopejHa
aHaJsiu3a (ca CTpaTerujCKUM yIpaB/batbeM U CTPATETHjCKUM MPUCTYIIOM pa3Boja
JecTuHauuje) 6amwckor TypusMa Pesepanyje bocHe u XeprierosrHe.

3. AHanusa saHya epedHocmu TYPUCTHUYKe JeCTHHauuje 6Gamwa /JBOpOBH, Koja
obyxBaTa MoAPOOHUje caryiejjaBambe TYPUCTUUKE AecTHHaluje 6amwa /IBopoBy,
HEHOI MUKPO M MaKpo I0JI0aja Yy OKBUPY TypU3Ma CeBepo-UcTO4YHe BocHe,
ofHocHO CeMbOepuje, Ka0O U aHA/JIM3y NPUMapHUX U MOMONHUX aKTUBHOCTH OBe
KOHKpeTHe TYPUCTHUYKe [eCTHHalUje, Koje CTBapajy BpPeJHOCTU U YUHe je
KOHKYPEHTHOM Ha TYPUCTHYKOM TpXUIITY. AHaau3a je oOyxBaTuUJ/a
KOMIIapalyjy ca ApyruM BUJOBMMA Typu3Ma Ha KOHKPETHOj JeCTUHaLUju
(cmopTcko-peKpeaTUBHU TypHu3aM, JOBHU Typu3aM, MaHUeCTalMOHU TypU3aM,

" p.)
4. llpeaMeT UCTpakKuBama y pajly Cy M cTpaTeruvje pa3Boja Peny6siuke Cpricke u

ynopejHa aHaJil3a ca cTpaTerydjom paspoja @enepauuje bocHe v XepleroBuHe, a
Ha 0a3y pa3BHjamka TYPUCTHUYKE [eJIaTHOCTH.

10
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In/b ucTpakuBama

IIn/b OoBOr MCTpaXKUBama jecTe Ja Ce Ha OCHOBY AedUHHCAHUX OCHOBHUX IOjMOBa
aHaJIM3Mpajy Y3pOLM HeCTajakka MACOBHOI TypHU3Ma M HeroBOor Ipeobpaxkaja y
OJp?KMBY TypH3aM, 3aTUM Jla Ce aHa/IM3Upajy CTpaTervje pasBoja U CTPATETHjCKO
ylnpaB/balbe TYPUCTHUYKe JecTHHauuje Peny6suke Cpricke, ca Moce6HUM OCBPTOM Ha
6amkbCKU Typu3aM, 3aTUM ylnopeJHa aHajlu3a ca TYpu3MoM JecTHHauuje Pespepauuje
Bocue wu XepueroBuHe, Kao U yHanpebemwe 1moci0Baka U BHULIM  HHUBO
KoMeplyjajin3alyje TYPUCTUYKOT MPOX3BO/ia U ycayra y 6amwama Peny6inke Cpricke.

[locebaH 1W/b UCTpAXKHMBamka jecTe aHaJlW3UpaTU BHILE cerMeHaTa JecTHUHalje
6amckor TypusMmMa y Peny6sauuu Cprckoj, ca aHaluM30M M IpeJJjio3MMa Kako
yHalpeJUTH NOHYAY KOHKPeTHHUX 0ama, Ka0 U HAay4yHO obOjalllere aHa/lu3e JIaHL@A
BpeJHOCTU TYPUCTHUUYKEe JleCTHHALMje U ’heHe BAXXHOCTH 3a YCIIeLIHO MMO3ULMOHUpame
TYPUCTHUYKe JeCTUHalMje Ha TPXKHUIUTY, a Koje je y MHTepaKLUjU ca OLEHOM H.eHe
KOHKYPEHTHOCTH, Kao U yHanpehewe TypuUCTHYKe MOHY/le ¥ KOHKPETHO] JleCTUHALUjU
6ama /IBopoBH.

[TomohHM, nojefMHAYHU LU/bEBH Ce OJHOCEe Ha yHamnpebemwe TYypUCTUYKe IOHYJe
npejJjio3uMa 3a JJONYHCKU BU/J| TYpHU3Ma, OCUM 3/IpaBCTBEHO-peKpeaTUBHOr. To 3Ha4U
npeaJioKUTU yHalnpehemwe MOHyJe ca acnekaTa BUlle BHAOBA TypU3Ma Koju 6U 6UO
cnenduyaH 3a CBaKy NojeijuHauyHy 6army. Ha mpuMep, ClOPTCKH, JIOBHH, KYJITYPHU...

I'1aBHA 1 noMohHe Xunorese

OCHOBHe XHII03€3€e Y OBOM pajay Cy:

1. TypusaM, Kao JApyLITBeHAa M €KOHOMCKAa I0jaBa, M3JIOXKEH CTaJHUM U CHaXKHUM
poMeHaMa, IJIaBHU je MOKpeTay eKOHOMCKe BHUTAJHOCTH U NMO3UTUBHO yTHYe Ha
€KOHOMCKM pacT U pasBoOj TYPUCTHUYKe JAeCTUHaALje, ca npuMepoM Peny6/vke
Cpricke y 0BOj ArcepTalyju.

2. Typuctuuka JiecTUHaLuja Tpeba Ja 060raTH NMOHY/Jy TYPUCTHYKUX NPOU3BOJAA U
06e36e1 WIHUPH aCOPTUMaAH - AUBepPCUPUKALUjy TYPUCTUUYKE MOHYZE, U3 NPOCTOT
pasJjiora IITO je Haj3HAYajHUjU PaAKTOP YCMEIIHOCTH TYpPUCTUUKe AeCTHHallMje Ha
TPXKUILTY CTBapawme CylepUuOpHe BPeJHOCTH Yy OLHOCY HAa KOHKypeHLHjy. Ha Taj
Ha4yMH ce ocTBapyjy Behu npuxou v Beha npopUTabUIHOCT.

11
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IlomohHe xunoTe3e y 0BOM pajy cy:

1. KoHuenT oAp>UBOT TypHU3Ma IIpe/iCTaB/ba OCHOBY AYTOPOYHOT pa3Boja Y OKBUPY
TYPUCTUUKHUX JleCTUHALMja U Kao TakaB 06e36ehyje eKOHOMCKU NpOCIEPUTET U
O4YyBame COLMO-KYJTYPHOT U/IEHTHUTEeTA JIOKAJIHUX 3ajeJHULA.

2. TypucTtuyka JecTHHaLMja Tpeba Ja ce yCMepu Ha pa3Boje OCTaJUX BHUJO0BA
TypU3Ma, OJAHOCHO TYPUCTHUYKe NOHYyJe, Koja he OGUTH KOMILJIeMeHTapHa ca
OCTaJIMM TYPUCTUYKUM JecTUHanMjaMa Ha noapydjy Cembepuje: eTHO ceJo
CtaHuwuh, gecTuHanyje JIOBHOT TYpU3Ma, BEPCKOI Typu3Ma (MaHacTUpHU TaBHa,
CBeta IleTka W Apyru), COOPTCKOr Typu3Ma, WUTA. a Ha OCHOBY 4era 6u ce
YYMHMJIA jOLI TMPHUBJIAYHHUjOM 3a NMOTeHUHMjasHe TypucTe. Ha Taj HauuH 6u ce
NPOLIUPUO JiaHAL, BPEJAHOCTU HA IIMPOj TYPUCTHUYKOj JAeCTUHALUjU, OLHOCHO
NIOAUTrao 6M ce HUBO KBa/iMTeTa oboraheHe TYpUCTUYKe MOHYAe HA KOHKPETHUM
JleCTUHalMjaMa, ca T0ceOHUM OCBPTOM Ha 6amy /[BopoBHu y CeMbepuju.

l'lpnme}bene METOoA€ UCTPAKHUBAHKA

Y TOKy u3paje pajia KOPUIUTEHU Cy OCHOBHH, ONIITH HAyYHU METOAU U TeXHUKe
NPUKYI/bakba MOJATaKa, TEOPUjCKU U METOAO0JIOIIKY IPUHLIUIIY, KOjU Cy YOOHUUYajeH! Y
APYLITBEHUM HayKaMma, IITO I[oJApasyMeBa KOpHUIUTEHEe MeToJa TEeOPUjCKOT U
eMIIMPHUjCKOI UCTpakuBamwa. O OCHOBHUX MeTOJa NpUMEHeHe Cy aHaJUTU4YKe U
cUHTeTU4YKe MeTo/e. [l[oMaha u cTpaHa cTpy4Ha JIMTepaTypa KOPULITEHA je Y3 IPUMeHY
ONIITUX HayYHUX MeTOoJa, MHAYKTUBHE W JeJyKTUBHe MeToJe, paZid yKa3uBama Ha
MOBE3aHOCT U y3ajaMHy YCJOBJ/bEHOCT NMpOy4yaBaHUX NojaBa. Takohe, KOpULITEHE Cy
MeToJla CHHTe3e, MeToJa KJacupukalMje U JeCKpUllyje, KOMIApaTHBHA H
CTaTUCTUYKa MeToJa. Of MeToAa M TeXHUKA NPUKYI/bama NojaTaKa Cy INpUMemeHe:
WHTEPBJy, CTATUCTUYKA MeTOJla U aHa/Iu3a CaJip>Kaja U3Bopa NpHUMapHe U CeKyHJapHe
rpabe. [Ipukyn/bame nojaTaka je 06aB/beHO y epuoy oj okTobpa 2014. 1o maja 2016.
rofvHe.

[I[puMapHa UCTpaXKMBakka TPXKUIITA 32 OaCKO-PEKpeaTUBHU Typu3aM 06aBJ/beHA Cy Ha
TepeHy - JeCTHHallMjaMa MocMaTpaHux 6Gama y mnorsaefy 6poja Typucra (Hohewa) u
octBapeHor npoMeTra y KM. 06aB/beHO je €KCIJIOPAaTOPHO HCTPaKMBakbe, Jla 6U HaM
IPY>XUJI0 YBUJ, Y OCHOBY Npo6JieMa, U Ha Taj HAUUH MOMOIJIO Y U3HAJIaXekhy H/ieja 3a
peliaBambe Npo6JeMa, Kao U JeCKPUIITUBHO MCTPaXKUBake, Koje 3aloydibe
JebUHHCamkeM MPo6JieMa, a OCHOBHU I[W/b HUCTPAXKHMBAHhaA je J1a KOPUCHO TMOCHYXKHU Y
O/JIyYMBakby Y OHOM /[ieJly TPXKHUILIHOT UCTpPaXKUBama 360r KOra je UCTpakuBakbe U
cnpoBesieHo. OBa MpUMapHa UCTPaXKHMBakba Cy 00aB/beHA KAKO JIMYHUM, NPUMETHUM
ocMaTpaweM, CTPYKTYPUCAHUM M HECTPYKTYPUCAHUM, TaKO U UCIUTHUBAKEM, Y BULY
aHKeTa, HeloCpeJHOT UHTEePBjya U JIp.

12



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

[IpuMapHa ucTpakuBamwa cy Ha y30pkKy CeBepoucToyHe BocHe (cpefma JecTUHaLUja),
jom yxe Ha y30pKy TypusMma Oamwa CeMmbGepuje (MUKpo-AecTHHaLMja). CeKyHAApHHU
y30pak cy Oamwe Penybsuke Cprncke U 6awe y 1enoj bocHu u XepLeroBuHu
(KoMIapaTUBHM Nper/jej W aHalv3a HajBaXKHUjUX IOKa3aTesba, Ca NpeAJoroM Mepa
Koje Ou Tpebase yHanmpeAuTH OaWkCKO/pPEeKpeaTUBHH Typu3aM Y [OCMAaTpPaHOj
JleCTUHALUjH, a TaKkohe car/jielaTy KOju Cy TO KOMIIJIEMEHTAapHU BU/JOBU TypU3Ma KOjU
641 MOTJIM YyIIOpeso Jia ce pa3BUjajy (J1I0BHH, QOJIKJIOPHH, BEPCKH, UTA.), @ KOjU O JjaIu
CUHepreTcku edekar.

CBa HCTpakMBama CIIpOBeJla Cy Ce y 4YeTUpPU BpeMeHCKa Nepuosa, U TO: Ce30Ha
15.06./15.09.2015.rogune, Bance3oHa 15.11.2014./15.03.2015. roj., mnoTom npejice3oHa
15.03./15.06.2015.rog. u moxaceszona 15.09./15.11.2015.roguHe. OBO cy mnJlaHUPaHHU
TEPMUHU y UCTPAKUBAKY NIPOMeTa, HoOhewa M 0CTaJIMX eKOHOMCKHUX I0Ka3aTe/ba, alu
JONYLITEHO je ¥ BapyUpamwe y OAHOCY Ha MojejuHe JeCTUHALMje Y 3aBUCHOCTH O] BpCTe
0aHCKOT JIEYMJIMILTA, OAHOCHO PeKpPeaTUBHOT LieHTpa.

OcuM Tora y UCTpaXKUBamkHUMa Cy Ce€ KOPUCTU/IM MOJALM M U3BELITAjU O MOCJI0BaKY
MIOCJIOBHUX cybjekaTa (XoTeJsa, MpeHohulITa, pecTopaHa U Ap.) U UCTpakuBaba on-desk,
Kao U CeKyHJlapHa U MOCpe/HA UCTPaXKKMBamkha (APYrux UCTPAKUBAYa, APYTUX areHIHja,
pervoHajHuUX Komopa 4 Ap.). Pag je 6uo nozasioxkeH TpeTMaHy MaTeMaTHYKO-
CTaTUCTUYKUX MeTOJla: MeTOJi TPeHJa, MeToJ, KopeJsallhje, perpecMoHe aHaJIu3e,
MOJYC, MeJHWjaHa, UTA., 3aTHUM, MeToJaMa aHaJjJu3e MO0 alCoJyTHOM H3HOCYy (HIp.
NpUXoJU U 6p.HOhewa) Kao U y peJlaTUBHUM OJJHOCHUMA, %.

MeTo/10JIONIKK TOCTYMI[M O00YXBaTajy KOPHUILITEHE PA3JUYUTHX H3BOpaA JOCTYIMHUX
nojaTtaka, Mehy KojuMa, Kao Haj3HavajHHUje CEKyHJAapHe HW3BOpe IMoJaTaka, Tpeba
HaBEeCTH OHE OJ] CTPaHe:

= (CBeTCKe TypUCTUYKe opraHusauuje (WTO)

= Typuctuuke opranusauuje Penyosauke Cprcke (TOPC)

= Typuctuuke opranusauuje ['paga bujesbruHa

* MuHucTapcTBa TProBuHe U Typusma Peny6.sinke Cpcnke

* @esepasHO MMHUCTAPCTBO OKOJIMILA U TYpU3Ma

= bX Typusam

* Peny6JIMYKOT 3aBO/ia 32 CTATUCTUKY

* AJMUHHCTpaTHBHe cJyx6e omnmTuHe bBujessuHa (CtpaTeruja passoja
onutuHe bujesmrna g0 2015. roavHe, peructap npejy3eTHUYKUX pafbu
Y ipyra peJjieBaHTHA JJOKYMeHTa)

= 3aKoHa O TYpU3MY

*» MHHTepHUX MaTepHjasa yApy:Kekwa U acoliydjanyja U3 006J1acTU TypusMa U

JpYTHUX.

JlakJie, KOPUILITEHU CY CBU HAYYHU U CTPYYHU METOJHU A YV LU/bY IITO KBAJUTETHH]jET
UCTpakMBakba U pe3eHTalyje J00HjeHUX pe3yJ/iTaTa.
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Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

O4yekuBaHU HAY4YHH AOIIPHUHOC

Hay4yHu JONPHHOC 0BOT pajia jecTe IOKa3aTH Ja je, HA OCHOBY carJelaBalba TPXKUILTA
10 CaBpeMeHOj MeTOJY aHaJ/u3e Koja JJONPUHOCU yHamnpebemwy cTpaTervje paspoja U
ylnpaB/bakba TYPUCTUYKOM JeCTUHALMjOM, MOCEOHO OCEeT/bMBOM Kao IUTO Cy Oambe
Penybsinke Cprcke, moryhe BullecTpyko yBehaTu TYpUCTHYKH NPOMET, OJHOCHO
octBapuTH Behu goxozak. Ha Taj HauuH je moryhe moauhyu HHMBO NpodUTAGUIHOCTH
KOHKpeTHe TYpUCTUYKe JAecTUHauuje. JlaHal, BpeJHOCTH je caMoO jejHaA 0J, MeTOoZa
aHa/IM3e KoOja je KOpMIUTeHa Ja O0u ce oboraTwu/ja M yHalpejuJa cTpaTerdja passoja
KOHKpeTHe JeCTHHallMje Kao WITO cy 6amwe Peny6suke Cprncke. Mehytum, Mory ce
IPUMEHUTH U APYTU CaBpeMeHU MeTOU (Koje HUCMO KOPUCTHUJIH, a/ld KOje CMO UMaJlU
y BUAy) Kao mrto cy SWOT ananusa, Benchmarking, Peunxuwbepunr, Jleidu MeTon U
cIM4HO. MehyTHM, y HAllMM UCTpa)KUBawkbUMa CMO ce 6a3Upasiu U Ollpesie/IU/IY BUIIe Ha
KBQJIMTaTUBaH a He TOJMKO Ha KBAaHTUTATHMBAH INPUCTYN. YrJaBHOM je KopuluheHa
MmeTtoZia Desk research (McTpakMBama Ha TepPeHy) HENMOCPEeJHUM YBUJOM Yy CTale U
pa3BojHe MOryhHOCTHM mojejUHUX Oarba, HAPAaBHO, HajBUllle Ha G6awy /IBOpOBU Koja je
OuJ1a moJs1a3Ha MUKPO JileCTUHALMja Y HAllMM MCTpaXkuBambuMa. [lakie, cMaTpaMo Ja ce
Hay4YHU [OINPHUHOC MNPOIIMPUO M HA Taj HAYUH IITO je yIpaB/bakbe pa3BojeM OBe
KOHKpeTHe JleCTUHaluje oboraheHo HOBUM eJleMeHTUMA pa3Boja Koje CMO Cyrepucaau
y HallUM UCTPaKUBambUMa.

TemMa goKTOpcKke gucepTalyje je aKTyesHa, a AONPHUHOC UCTPpaKUBamwa jecTe Aa ce
yKake Ha HEONIXOJHOCT yIpaBJ/bakba oZpeh)eHoM ecCTUHALMjOM KaKo 61 ce 3a/10BOJbUIN
TYPUCTH, C jelHE CTPaHe, U OCTBapyoO Behu TypUCTHUYKHU NIPOMET, C Jipyre cTpaHe. Tpeba
Jl0KasaTH Jila caMO OZp>XMBH Pa3B0Oj JONPUHOCH Ja/beM Pa3Bojy TypU3Ma ajlv U OINIITEM
pPa3Bojy KOHKPETHOT MoApyyja, peruje. Takohe, uctpaxkuBawuma he ce fokasaTu Jja of,
JbY/ICKHX pecypca, HbUX0BOTI KBaJIUTeTa 3aBUCH ePUKACHO MOCT0Bawke U Behu npodur
6ama. OcuM Tora, foKasaheMo fa ce pa3BojeM Typu3Ma NOJMXKe HUBO 3all0CTI€HOCTH y
peruju u rpajly, Kao 4 >kMBOTHHU CTaHJap/, cTaHOBHULITBA. [loTpeb6HO je joka3aTH Ja ce
pa3BojeM Typu3Ma pasBHjajy M OCTaje JAeJaTHOCTH (TProBUHA, MOJbONPUBPEAA,
3aHATCTBO, caobpahaj, uTxa.).

Takobhe, kao pe3y/aTaT UCTPAKKBaba OYeEKYyje ce M Hay4YHH JONPUHOC Yy CMUCIY Jia Gambe
He OyJy caMO JIEYWJIMIITA, Koja OM KOpPUCTW/IA CTapuja MomyJjanyja Hero M
CIOPTCKO/peKpeanioHy U MaHUPeCTAlMOHHU LIEHTPH Koje O6U, y 3aBUCHOCTHU OJ], CE30HE,
KOPHUCTWJIe W OCTajle TIpylle CTAaHOBHMIUTBA (NMpeAIlKOJLM, WKOJILH, CTYJeHTH,
paZiHUIIY, 3aII0CJIEHH, UTL.).
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Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

CTpykTypa paga

[vcepTanyja cagpy yBoJ, YeTUPU Jesla U 3aK/by4aK.

[IpBu pgeo, noj HasuBoM bare Peny6auke Cpncke Kao odpicuea mypucmuyKkd
decmuHayuja, roBOpPHY 0 MOjaBU OJIP>KUBOT TypU3Ma U OJIP>)KUBOT pa3Boja TyPUCTUYKE
fectuHauuje Peny6sinke Cpricke, ca moce6HUM OCBPTOM Ha Oamwe Penyb6simke Cpricke,
HallMOHAJHUM O0TaTCTBOM O/ IOCEOHOT 3Ha4aja.

Typusam ce Hasasu y npoLecy KOHCTAHTHUX M jaKUX INPOMEHa, lla je HajHOBHUje
TeHJleHl[Uje y pa3Bojy Typu3Ma MOTPeOGHO MOCMaTpaTH y KOHTEKCTY rJiobanusainuje
eKOHOMHUje, MOJUTHKe U KyaType. [lojam ofp>XuBU TypusaM ce jaBba paHUX 90-ux
roavHa XX BeKa, a 03HayaBa TypHU3aM KOjU Ce 3aCHMBa Ha LiM/beBHMMa U NPUHLMIIMMA
O/l p?KHUBOT pa3Boja.

Jpyru neo Hocu Ha3uB IIpoyec u KOHYyenm cmpamezujckoz2 ynpas/eared
mypucmuykom decmuHayujom v o0yxXBaTa KaKO TEOpPHjCKe OCHOBe W Objallimberma
TaKO W MUCTPaKMBakbe KOHKPETHOT TYypPUCTUYKOr TpkuluTa Peny6bsuke Cprcke, ca
acrnekTa 6ambCKOT Typu3Ma.

YnpaB/bakbe TYPUCTUYKOM JeCTUHALMjOM IpeAcTaB/ba KOOPAUHUCAHO yIpaB/bake
CBUM eJIeMeHTUMa TYPUCTUYKe JeCTUHAlMje Ha OCHOBY CTPATErujCKor IMPHUCTYIa,
KOjUM ce I0Be3yjy CBe OMTHe KOMIIOHEHTe KOHKpeTHe TypUCTHUYKe JleCTUHalHje, a Ha
Taj HA4MH ce ycpeacpebyjy Hamopu y OKBUPY JeCTUHALUje U YMakyjy ja30BU y MPOLECY
ynpaB/bama. CaBpeMeHH pa3Boj TypusMa HaMehe cTasHy noTpeby 3a MewameM, HOBUM
OCMMIUI/baBalkbeM U CTBapalkbeM HOBUX aTPAKTUBHOCTU NpU GOpMUpPay TYPUCTUUKOL
NpoU3BOJa. YcCHellaH pa3Boj TYpPUCTUYKe JeCTHHaLMje IpeTHocTaB/ba IOCTOjame
oZpeheHOr TYpPUCTUYKOI MpPOU3BOJA KOjU Ce MOXe IJIacCMpaTh Ha aJleKBaTHO
TYPUCTHUYKO TPXKULITE.

Tpehu peo, Cmpamezuje pa3eoja mypuzma Pedepayuje bocHe u XepyezosuHe,
Peny6auke Cpncke u keHUX pe2uja, obyxBaTa cTpaTeruje pasBoja Penybsinke Cpricke,
IeHUX peruja, kao u Pegepanuje bocHe u XeprerosuHe.

YeTBpTH Zeo cy Pesysaimamu ucmpaicueara u npeds103u 3a yHanpeheroe.
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I IEO: BAWE PENIYBJIMKE CPIICKE KAO O/IP2KMBA
TYPUCTHUYKA JECTUHALIMJA

1. bawe Peny6smke CprncKe Kao HaLMOHA/IHO OOraTCTBO O/
MOCeOHOr 3HaYaja

bawe y XUAPOreoJIOIIKOM CMMUCAY NpeACTaB/bajy JOKalLiMje Ha KojuMa ce BpLIHU
KOpUIITEHme XUJPOreoJOIKUX pecypca Y BUAY TepMa/IHUX, TEpMOMUHEpPaJHUX WJIH
MHHepaJHUX NOA3eMHUX BOJa Y LIUJbY Jiederma UM ONOpaBKa JbYJCKOI opraHusMa. Te
pecypce npeJcTaB/bajy yIJIaBHOM IPUPOJHE XU POreosIOllKe 110jaBe, MaJia UMa A0CTa U
BeIITAa4YKHUX XUAPOTeoJIOLKHUX [10jaBa y BUJY BOJla KOje UCTHUYy M3 OyIIOTHHA U OyHapa
u3paheHUX Ha pa3/IMyUTe HaUKMHe Oe3 063Mpa Ha BpeMe U3pa/ie.

Kopulremwe XuaporeosolIKUX MojaBa je no4yesa0 BeoMa JAaBHO. [IpeTnocrassba ce ja je
KOpUIITEeHme TOIJIOTe BOJAa TepMaJHUX U TePMOMHHEpPAJHUX U3BOpa MOYeJsIo joul Ipe
OTKpUBama BaTpe. ApXeoJIOIIKH JO0Kas3u IOKa3yjy JAa je KOpHUIITeHme TepMa/lHUX U
TepMOMHUHEpa/IHUX BoJa mnodesio y AHTUYKOj I'pukoj u Pumy U fa cy Taza nocrojana
JICYWJIMIITA, OAHOCHO Oame. IbuxoB 3Ha4aj je 6MO BeJIMKH, Hajpe 360r KyJTa BOJe,
HapO4YUTO NMPUPOJHE TepMaJsIHe KOja HelpecTaHO U3BUpe, TAaKO Ja Cy OpojHa Hacesba
HacTaJla OKO THUX XHUJPOTeoJIOLIKMX NojaBa. Taja je moyesa ypbaHM3auuja U pasBoj
TaKBUX JIOKaJIUTeTA Kao Hace/ba OMLUTOT THUIIA, @ KACHUje U Kao YUCTO OambCKUX Hace/ba
3a Jleyemwe, ONOpaBaK, 04MOp U pasoHofy. Ta Tpajuuuja je HaciebheHa U 6e3 HeKHUX
BeJIMKHX IIPOMEHaA ce IMPOBJIaYM U JI0 Haller Ao6a.

1.1.bamcku Typusam y Penyoaunu Cprnckoj

Ha npocropuma Peny6unke Cplicke Hajlasu ce JeBeT U3Pa3UTO JIEKOBUTHUX Oamba.
[lopen 6awa MOCTOjU HU3 OTKPUBEHUX M3BOpa MUHepasiHe BoJe. Penyb6sinka Cpricka
pacnoJsiaxke ca M3y3eTHO 60raTUM KyJTypHHUM U UCTOPUjCKUM HacsebeM, 3axBasbyjyhu
KOjMMa MMa BeJIMKe MOTYhHOCTH 3a pa3Boj TypU3Ma.

BamwCcku Typu3aM je OCHOBHU BUJ, TypyusMa y Penyosinnu Cprckoj, MMa TeJleH1Iujy pacTa
M OCTBapyje HajBehu 06MM TYpUCTHUYKOT MPOMeETa Y OAHOCY Ha OCTaJsle BUIOBe TypU3Ma.
Y Peny6saunu Cprickoj ce 06MM TypUCTHUUYKOT NIpoMeTa Mepu 6pojeM Hohewa. HajBehmu
6poj Hohewa peasu3dyje ce y O6awaMa, W MOpeJ TOra IITO Cy HUXOBU CMEILITajHU
KalalUTeTH CKOPO Na 3aHeMapHBU, MU Kao TAaKBU NpeCTaB/bajy BEJUKY INpeNnpexky
pa3Bojy 6amCckor Typusma. U3ysetak je bawa Bpyhuna.
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O6MM TypUCTUYKOT NMPOMeTa, U3paxkeH y 6pojy Hohewa, MMa MaJsiv aju CTajlaH TPeH[,
pacTa, U3 NPOCTOr pasJjiora IITO Ce 3aCHWBA Ha CBe KBAJUTETHHUjeM TYypPUCTUYKOM
npousBojy. TYPUCTUYKU NMPOU3BOJ Ha KOMe ce 3aCHUBA 6ambCKU TypusaM Pemnyb6iinke
Cprncke ce o6orahyje u ocuM ocHOBHe QyHKIMje KOjy UMa, 6asHeodyHKIMje, YUHe ra U
Jipyre yciayre W3 06JIacTH 3/paBCTBEHOr, 06GpPAa30BHOT, MOCJIOBHOT, HW3JETHUYKOT,
KyJITYyPHOT, KOHI'PECHOT, MaHU}eCTallMOHOT, CIOPTCKO-peKpeaTUBHOI TypHU3Ma H
Jlpyrux BUJ0Ba Typusma.18

Ta6ena 1. Typucmuuku npomem (6poj don1azaka u Hohersa)

l'oguHa YKynHo Bamcka MecTa Crpykrypa %
2005. 397976 169 189 42,50
2006. 489 441 199 245 40,70
2007. 561995 220 740 39,30
2008. 625 842 237 400 37,90
2009. 564 091 189 080 33,50
2010. 577802 223188 38,60
2011. 614 637 259 095 42,10
2012, 629 648 256 700 40,80
2013. 629 663 225694 35,80
2014. 598 668 210 391 35,10
2015. 686 944 230 440 33,50

Hszeopu:
1. Yeocmumesmcmeo u mypuszam, Cmamucmuyku 6uimex 6poj 5, Penybauuku 3a600 3a cmamucmuky,
Peny6auka Cpncka, barea Jlyka, 2009. 200, cmp. 21. (2005.-2008.)
2. Yeocmumesmcmso u mypusam, Cmamucmuuku 6uameH 6poj 10, Penybauuku 3aeod 3a
cmamucmuky, Peny6auka Cpncka, Barea Jlyka, 2014. 209, cmp. 21.(2009.-2013.)
3. Yeocmumemcmeo u mypusam, Cmamucmuuku 6uameH 6poj 12, Penybauuku 3ae0d 3a
cmamucmuky, Peny6auka Cpncka, barea Jlyka, 2016. 209, cmp. 9. (2013.-2015.)

[logany o TYpUCTHYKOM NPOMETY, U3pakeHU y 6pojy JoJsa3aka U Hohewa TYpPHUCTa,
INPUKYIJbeHU Cy MeceYHUM u3BelITajuMa (obpacuu TY-11), a cacTaB/beHU Cy HA OCHOBY
eBU/JIeHILIMje Y KibUraMa rocTHjy, Ipy»amwa CMellTajHUX ycayra Uiy caMo I0Cpe/ioBakba
y Ipy>Kakby CMellTajHUX YCIyTa.

Y 6amama Peny6sinke Cprcke je pa3jiM4UT OOUM TYpPUCTHUYKOT POMeTa U3PaKEHOT y
6pojy Hohema, IITO je y3pOKOBAHO HbUXOBUM PA3JIMYMTUM PaClOJI0KUBUM CMELUTajHUM
moryhHoctuma. Op cBux 6Gamwa Penyo6snke Cprncke, ucThude ce UM u3y3uMma bamwa
Bpyhuna, koja 3a pasiuMkKy oj OCTaJux 6amba, MMa BeJMKHM 3Hayaj Yy TYPUCTUYKOM
npomeTy. bawa Bpyhuma ce o ocranux 6Gama pas/ivKyje U MO TOMe IITO MMa
HEONXOJHY UHPpa U cynpa CTPYKTypy. To joj Aaje MoryhHOCT ja NpUMU BeJHUKU OPOj

18 http://laktasiturizam.org/sajt/doc/Zakonska-regulativa/Strategija_razvoja_turizma_u_RS_od_2010-2020.pdf
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TYPUCTa KOjU HUCY UCK/bYUYUBO MALUjeHTH Ha peXabWJMUTAlLlUjU, YUjU je GopaBak MaJe
drHaHCcUjcKe BpeJHOCTHU W Hamahyje ce on  @PoHja 34paBCTBEHOT OCHUTypamba
Peny6sinke Cprcke.

Y Peny6sinnu Cprickoj cMelTajHe 0b6jeKTe Y TYpU3MY YIJIaBHOM YHMHE XOTeJU U MOTeJH,
a 3aTUM NpeHONMINTa, anapTMaHH, 6ambCKa JIeYUIUIITA, KAMIIOBY, TYPUCTHYKA Haceba,
JoMahMHCTBa, OMJIAJIMHCKA W Jeydja oAMapaiviiTa. OCHOBHH, pelnpe3eHTaTUBHHU
00jeKTH 3a CMellTaj pas3JIMYMTUX KaTeropuja TypucTa Cy XOoTeJud U MoTeau. OHU cy
yjelHO U HajOpOjHUjU 06jeKTH 3a cMellTaj TypucTa y Peny6sinuu Cprckoj U pasjiuuuTH
Cy 10 CB0joj PYHKIUjU U KaTEerOpHjH.

Bpoj ob6jekata 3a cMewTaj Typucra je of 2003.rogvHe y KOHCTAaHTHOM MOPacTy.
Cnepneha Tabesa mokasyje 6poj objekaTa 3a CMellTaj TYPUCTA MO BPCTH, Yy NEPUOAY
2003.-2015.rogune.

Ta6ena 2. Bpoj o6jekama 3a cmewumaj mypucma no epcmu y PC

e < o) O ~ e} o S — ~ o < T}
(=) () (=) () o (] (] — — i i — —
(=) o o o o (=) (=) (=) (=) o o o o
[q\] (9] [\ (9] (9] [q\] [q\] [q\] [q\] [\ (9] (9] (9]
XoTenau 46 50 48 59 62 63 62 70 66 67 69 72 73
MoTenn 22 25 32 48 56 57 62 64 61 58 54 56 57
ITaHCHOHM U 6 13 15 22 27 36 36 30 26 32 32 30 31
npeHohuiura
OcTtaJjio 3 3 7 10 10 14 14 28 35 41 52 63 60
YKynHo 77 91 102 139 155 170 174 192 188 198 207 221 221

Hzeop:Penybauuku 3a60d 3a cmamucmuky Peny6auke Cpncke

Cneneha Tabena (Tab6esa 3) mokasyje 6poj Hohewa W JoJa3aka JoMahuxX U CTpaHUX
TypucTta y Peny6saunu Cprnckoj, y nepuoay 2003.-2015. roguHe.
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Ta6ena 3. Bpoj donazaka u Hoheroa domahux u cmpaHux mypucma

Jonacou Typucra Hohema Typucra

ZoMahu CTpaHU YKYIIHO JoMahu CTpaHU YKYIIHO
2003. 102.201 50.240 152.441 270.888 121.107 391.995
2004. 97.741 53.539 151.280 270.679 137.070 407.749
2005. 95.547 54.979 150.526 275.461 122.515 397.976
2006. 118.997 72.937 191.934 322.129 167.312 489.441
2007. 132.057 90.672 222.729 356.557 205.438 561.995
2008. 139.961 101.184 241.145 388.739 237.103 625.842
2009. 133.047 93.910 226.957 355.481 208.610 264.091
2010. 141.201 95.085 236.286 370.879 206.923 577.802
2011. 140.405 97.389 237.794 387.869 226.768 614.637
2012. 139.239 101.975 241.214 384.862 244.786 629.648
2013. 140.886 112.767 253.653 356.727 273.936 629.663
2014. 141.898 118.262 260.160 323.002 275.666 598.668
2015. 158.571 136.210 294.781 366.761 320.183 686.944

Hseop:Penybauuku 3a80d 3a cmamucmuky Penybauke Cpncke

Y Peny6aiuiu Cprickoj MoXkeMo U3/IBOjUTH ciefiehe 6ame:1?

Bamwa Jbemsbanu (HoBu 'pax)

bawa Msbeuanuna (Kosapcka Jlyouna)
Bawa Businna Baac (Buierpan)

bamwa Bpyhuna (Tecauh)

Bamwa /IsopoBu (bujesbuna)

Kucesbak (3BOpHUK)

CnaTtuHa (JlakTamm)

Bawa JlakTamu (JlakTamu)

Bamwa I'y6ep ( Cpebpenuna)

O 0N W e

To cy 6ame Koje cy perucTpoBaHe 3a 06aB/bame 0AHCKOT U CIOPTCKO-peKpeaTUBHOT
BU/la TYpU3Ma y KOjUMa ce eBUAEHTUpPA TYPUCTUYKHK npoMeT. Ha mofpyyjy Penybsuke
Cprcke nocToje W joil Heke Oame, MehyTHM, OHe HUCY 3BAHMYHO PervcTpoBaHe, a U
HBUXOB TYPUCTUYKH IPOMET je CHMOOJIMYaH.

Bawcku Typusam y Penyosinnu Cprickoj je y copoM yCIOHY, HajBuIlle 300T HeJ0CTaTKa
CMelITajHUX objekaTa M TYPUCTUYKHUX INpPOM3BOAA oArosapajyher ksaiuTera H
pasHoBpcHOCTU. Omuteno3HaTo je Ja BehuHa 6awa y Peny6saunu Cprckoj HeMa
JlOBOJbaH OPOj XO0TesIa BUCOKE KaTeropuje ca BeNUM CMelITajHUM KanaljdTeTUMa U CBoje
NIOC/IOBakbe 3aCHUBA Ha 3/ paBCTBEHOM Typu3My, ocuM bame Bpyhuune. C 063upom faa

19 https://sr.wikipedia.org/sr-el/banje u Republici Srpskoj
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Cmpamezujcko ynpas/earse 6arsckum mypusmom Penybauke Cpncke

3/lpaBCTBEHM Typu3aM HHje J0BOJbAaH 3a yOp3aH pacT M pasBoOj Typu3Ma y OGamama,
HEONXOJHO je MpOIIMPUTH TYPUCTUYKe KalaluTeTe y OamwamMa U 0060raTUTH
TYPUCTUYKHA NPOMU3BOJ, yBoJehu HoOBe BHJ0OBe Typu3Ma, Kao IUTO Cy: CHOPTCKO-
peKpeaTMBHH, MaHU}eCTALlMOHHU, KOHTPECHM, KYJTYPHH, NOCJIOBHH, IaCTPOHOMCKH,
IyCTOJIOBHH, €KOJIOUIKM, 00pa3oBHU U CJWYHO. 3a TypudaMm y Peny6sunu Cprckoj,
NOBOJbHO 6 O6MJIO /la Ce 0Baj NPUHLMI NPHMMEHHU Ha CBe Oame, Kako OU ce NpHUBYKao
mTo Behu 6poj He camo JoMahuX HEro u CTpaHUX TypucTa. [locebHY BaxKHOCT Tpeba
npUAaBaTH NpoMonuju 6amwa y Penybsnnu Cprckoj, Koja ce Moxe 06aB/baTH Ha pasHe
HauyMHe, a Hajuewrhe ce paju O NpoMolyjaMa U Nyb6JMKalMjaMa, NMyTeM areHLuja,
Me/iuja, TypolepaTopa, UHTEPHET CTPAHHUILA, CajTOBA U CJIMYHO.

Cauka 1. bawa /leoposu
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Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

1.2.'eorepmannu pecypcu Penyosinke Cprncke

Ha tepuTtopuju Peny6snke Cprcke noctoje 6orata Haja3ulITa reoTepMaJiHe eHepruje,
M TO X{JAporeoTepMasjHa HaJa3WIITa, Tj. HaJA3ULITA TeOTEPMaJHUX BoJa H
neTporeoTepMa/iHa HaJla3uIlTa y BUJY HAJANPOCEYHO 3arpejaHUX CTEHCKUX Maca 6e3
TepMaJIHUX BoJa. 3a popMUpame XUPOreoTeEPMaJTHUX HaJIa3UIITA TJIABHY YJIOTy UMajy
CTEHCKe Mace, Kao CIPOBOJHHMLU U pe3epBOapd Ha M3BECHOj AYyOHWHH, U NPEKO HUX
fiebesie Haclare XUApo U TEPMOU30JIaTOPCKUX CTEHCKUX Maca. YJjiora 0BUX M30JaTopa
jecTe na cMamU ryb/berbe reoTepMasiHE eHepruje U3 pesepBoapa. 06e oBe BpcTe
CTEHCKUX Maca y XHJpOreoJsIOLIKOM CMMCJY, 3aje/JHO ca APYrMM 4YHMHHUOLMMA YHHe
XU/IporeoTepMaliHe CHUCTEMe KpO3 KoOje ce BpIIM CTajJaH JOTOK M NPOTOK Mace U
eHepruje. [J1TaBHYM UHJMKATOPU MIOCTOjaka XU POreoTepMaJHUX CUCTEMA Cy NPUPOJIHE
M0jaBe reoTepMaJHUX BOJla V BUJY U3BOpa U BelLITAauyke IOjaBe y BHUJY OYIIOTHHA U3
KOjHUX UCTUYY WJIU Ce LipIIe reoTepMaJiHe BO/Jie.

[IpupoHUX U3BOpa reoTepMaJHUX BOJla UMa HajBUllIe Yy 3amajHOM Jenay Penybsivke
Cprcke, a 6ymIOTUHA y HbeHOM UCTOYHOM Jeny (CembGepuja). Y /IBopoBHMa ce HaslasH
jeAvHA HaMeHCKHU OylleHa reoTepMasiHa Ay6oka OymoTHHa, AyouHe 1500 meTtapa. Ha
TepUTOPUjU ONILUTUHe buje/bUHA Haslase ce YeTUPHU reoTepMasiHa pecypca, a ce OHa
MOKe CMaTpaTH Kao BeoMa 60raTo noJipy4dje ¥ KOHKypeHTHa peruja.

JlonpuHOC reoTepMaJsiHe eHepruje >)XUBOTHOM CTaHJAp/y je BeJIUKH Y CMUC/IY ToBehama
KBQJIMTETA >XMBOTA, CTAHOBAaMKa, pPeKpeaTHBHUX MOTrYhHOCTH, KBaJUMTEeTa XUBOTHE
cpeAyHe, NPUBpEeNHOr 3Hayaja U cja. MHOro6pojHe cy MOTyNHOCTH KOpPHUIITEHA
reoTepMajiHe eHepruje: 6arme, TOIJIOTA 3a HMHAYCTPUjcKe NOTpebe, rpejarbe U
ToIMpUKAIHMja, arpOKYJITYpa, aKBAKYJITYpa, CTaK/JIeHe 6alliTe, peKpealyja, CliopT U Jip.

['eoTepMaJsiHa eHepryuja UMa BeJIMKY €eKOHOMCKY IPUBJIAYHOCT U Npe/CTaB/ba 3HAYajHY
OCHOBY 3a NpuBpeAHHU pacT y Penyosunu Cprickoj, He caMo y Typu3sMy, 6aJIHEOJIOTHjH,
arpoKyJITYpM U aKBAKyJTYpH, Hero u y HUHAycTpuju. U mopen Tora, reorepMmasiHa
eHepruja y Peny6sinuu Cpnckoj HYje y NOTIIYHOCTH UCKOPULITEHA.

1.3.KopucTu 1 onpaBAaHOCTH KOPHUIITEHa reoTepMaJIHUX pecypca

[eoTepMasiHa eHepruja je HajpallMpeHUjU pecypCc MNOA3EeMHUX TepMaJHUX U
TepMOMHUHepaJHux BoJja. [locToju Besuku 6poj MOTYNHOCTH KOpHUIUTEHA TepMaJHUX
Boja. Kasma ce roBopu o reoTepMasiHOj eHepruju, Hajyemthe ce MwucaId Ha
XU poreoTepMasiHy €eHeprujy, Tj. MOJ3eMHe TepMa/lHe BOJe U HHUXO0Be H3BOpe Ha
NOBpIIMHK 3eMJbe. MHOrobpojHe Ccy M BHIIECTPyKe KOPHUCTH KoOje ce [a00ujajy
KOpUIITEeHmeM re0TepMaIHUX pecypca U MOTY ce IOJAEeJUTH Y TPU OCHOBHE rpyIe:
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Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

1. /IpylITBEeHO-eKOHOMCKE KOPUCTHU

['eoTepmasiHa eHepruja je goMahu pecypc U HEHO KOPHUILUTEHE W €eKCIJloaTaluja je
He3aBHCHO 0/i MehyHapoJHUX NOJMTUYKUX, EKOHOMCKHUX, PaTHUX U JPYTUX KPU3a, U He
CTBapajy ce yCJ0BU 3a MOJUTHUYKe U PUHAHCHjCKE YII€HE, Kao IITO je Cay4aj, Ha IpuMep,
ca HadtoM. Ha excnosoartanujy reoTepMasHe eHeprdje He YTHUYy TIOIJIaBe,
3eM/bOTpEeCH, Cyllle, OJlyje U CJIMYHO U HeHe aKyMyJaldje ce He MOy YHHUIUTHUTH.
['eoTepmasiHa eHepruja je 06HOB/bMBA U HaJIa3UIITAa TeOTEPMEJIHE EHEPrUje UMajy AT
BeK ekcroaTanuje. Takohe, KopullTewe reoTepMajiHe eHeprHje je jedTHHHUje of
KOpUIITEeHA JPYrUX U3BOpa eHepruje.

2. ExoJioliKe KOpUCTH

[eoTepMaJsiHa eHepruja je eKOJIOLIKU HajBpelHUjU pecypc. be3omacHa je 3a 3apaB/be
JbyJd U KUBOTHHbA. Y CBUM CBOjUM II0jaBHUM OOJIMLIMMA, OHA je 4YWCTa U TOTOBA
eHepruja M Ja Ou ce JOLLIO [0 He HUje NMOoTpebHAa HHUKakBa KoHBep3uja. [Ipu
eKCIJIOATalMj¥ U KOPHUIUTEeHY reoTepMalJlHe eHepruje ce He CTBapa YIJbeH AUOKCHUZ,
(CO2), HuTH ce noBehaBa WeroBa KoJiM4KMHa y aTMochepu. ['eoTepmasiHa eHepryja Huje
3arahuBay npupo/ie, Kao LITO je CJly4yaj y TOKY KOHBep3Huje GOCUIHUX rOpUBa GUOreHor
nopekJjia y TOIUIOTY, Tj.caropeBame yr/ba, ApBeTa, HapTe. Kopulutewme reorepmasiHe
eHepruje He JOBOAM [0 IJIOOAJHUX U JIOKAJHUX IPOMeHa KJIHUMe Y BUJY OTOIl/baBama
JieleHUX MOKpHBaya U MojaBe Cylla, WITO je cjay4aj NPU KOPUIITEeHY ropuBa OUOreHOr
nopekJia. 3060r cBera TOra, €KOJIOLIKM YMUCTe eHepruje, Kao IITO Cy reoTepMaJlHa,
CoJIapHa, eoJICKa U Apyre, MOpajy UMaTH pacTyhy yJsory y 3aMeHy pOCUIHUX TOPHUBA U
6uomace.

3. TexXHUYKO-TEXHOJIOLIKE KOPUCTHU

['eoTepMasiHa eHeprvja je TEXHOJIOIUKHA palMOHa/IHA W HMMa BHUCOKY IOY3JaHOCT
eKcnJoaTalvje M KopuluTewa. [‘eoTepMasHa eHeprvja ce JiaKO CKJAAAULITH U
aKyMyJIMpa, a OleHa pe3epBU reoTepMa/iHe eHepryje y HajlasulITUMa TepMaJHUX BoJa
je Opxa, Jakima ¥ jepTUHHUja HEro oleHa pe3epBU HaPTe W UYBPCTUX MHUHEPATHUX
cupoBUHa. Ekcnioatanuja reotrepMal/iHe eHepruje Moxke Ja IO4YHe U Ipe 3aBplleTKa
OlleHe pe3epBU 1eJIOT HaJla3UIlTa, UITO HUje cayyaj Ko HapTe u yriba. McTo Tako,
reoTepMyMyka oOmpeMa je Jiako yrpajguBa y nmnocTtojehe rpejHe, eHepreTcke,
BOJl0CHabAeBajyhe u fpyre Hace/bCKe, KOMYHAJIHe U OILITe ypOaHe CUCTeMe.

OnpaBAaHOCT KOpHULITEHA reoTepMasiHe eHepruje 3aBUCH 0J BUlle dakTopa, Meby
KOjUMa Cy JIOKallMja KOPUCHUKA U pecypca, KOPUCHO [ejCTBO 3aXBaTawa TOIIOTE U
dakTop roguuimer ontepehemwa, TPOUIKOBY PUHAHCHpaWa, EPUOJ, aMOpTU3allUje U
cTeneH HHJIaLYje.
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Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

2. llocnepgune pa3Boja MACOBHOI Typu3Ma H IoOjaBa OJAPKUBOT
Typu3Ma

Typusam je gpyliTBeHAa U eKOHOMCKA I10jaBa KoOja ce Hajla3h Y HENpeKUJAHUM, jaKUM U
KOHCTaHTHUM IpoMeHaMa.?0 Ca npuBpeAHHUM pa3BojeM, HaKOH /lpyror cBeTCKOI paTa,
MacoOBHM TypH3aM je [J0XXKHMBeO INpoLBaT, yK/bydyjyhH cBe cJiojeBe CTAaHOBHHUIUTBA.
YraaBHOM ce TYPUCTUYKU IPOMeET 00aB/ba0 TOKOM I'OJAULIKBLUX 0AMOPA, HAPOUUTO JIETH,
MaJia Cy ce ca pa3BojeM IJIAHUHCKUX TYPUCTUYKUX JeCTHHaLMja, TYPUCTHYKA KpeTama
CBe BHILE jaB/bajla M 3UMU. 3a NpUXBaTame TAKO BeJHUKOr O6poja TypucTa, OUJIO je
NOTpe6HO M3rpaJJUTH OrPOMHY UHQPACTPYKTYpYy U CMellTajHe KanauyuTeTe, LITO je y
MHOTHMM MOJpYy4YjuMa M3a3Bajio OpOjHe Jerpajalyje NpocTopa U yTBpheH je 1neau HU3
€KOHOMCKHUX, IPOCTOPHO-EKOJIOIIKUX U COLMO-KYJITYPHUX HeraTUBHUX YTHUIIAja, LITO ce
NoCceOHO orJiesia y pyIITBEHUM TPOLUIKOBUMA pa3Boja TypU3Ma.

Y nepuoay o mejeceTHxX [0 OCaMJeCceTHUX IoJMHA NPOULJIOT BeKa, MHOre 3eMJbe U
TYpUCTHUYKA Tpeay3eha ycMmepaBasie cy CBojy makiby Ha €KOHOMCKe acCIeKTe pa3Boja
TypU3Ma, OJJHOCHO HeroBe JUpPEeKTHe, UHAUPEKTHe U MYJTHUIIMKAaTHBHe edeKTe Koje
MMa MOTPOlIkha AoMahUX U CTPAaHUX TYpUCTa HAa eKOHOMHU]y. CBe TO je MpOoy3pOKOBaJo
3aMocTaB/bakhe MUTAWa YTUI@ja TYPUCTUUYKOT Pa3Boja Ha APYUITBO, )KUBOTHY CPEeJUHY
U caMe TypucTe. BpojHU cy npuMepHu HeraTUBHUX yTHUIIAja pa3Boja TypU3Ma, 360T KOjux
Cy MHOTe JeCTHHal|hje H3TyOuJie CBOjY YHUKATHOCT U H3BOPHOCT: Jerpajupare
IPUPOJHOT aMOUjeHTa U NPUPOJHUX aKTUBHOCTH, YHUIITABake NMPOCTOpa 3a NOTpebde
TYPUCTHUUYKEe Tpajiibe, KoMepliyjasu3anuja KyJATypHO-UCTOPUjCKOT U APYror HacJjebha,
3aHeMapHBambe KYJTYPHUX U aHTPOMOJIOMKUX CIelUPUIYHOCTH U pa3JIMKa U CJI.

[lToyeTKOM ocaMZieceTHUX rOJMHA NPOILJIOT BeKa, y CBETY Cy ce JlecuJie IpOMeHe Koje Cy
CHaXHO yTHULlaJle Ha TpaHcdopMalnujy TypUCTUUKHUX TOKOBA, YIJIaBHOM Y
KBaJINTaTUBHOM IIOTJIeZly, OJJHOCHO JieJIoBaJie CYy Ha CTPYKTYPY TYPUCTHYKe NOTPOLIHE,
Ha [OHAlllake TYPUCTa U 0JJHOCE Pa3IMYUTUX GpaKTopa TYPUCTUUKOT CUCTEMA Y IpaBLy
YPaBHOTEXKEHOT pa3Boja TYpU3Ma, Y3 PaBHOIIpaBaH TPeTMaH €KOHOMCKHX, COLiUja/THUX
Y €KOJIOLUKUX KOMIIOHEHTHU. TypUu3aM je I0CTA0 XyMaHUjU U BULIEe OKPEHYT IOjeJUHLLY.
To je poBesio J0 cTBapaka HOBUX BpPCTa TYpPU3Ma, KAo LITO CY: €KOJIOLUKH, I'PAJCKH,
KYJITYPHH, aBaHTYPUCTHUYKHY, CIIOPTCKH, KOHI'PECHHU, BepCKU U Apyru. Kao Typuctuike
JleCTUHal4je CBe BHlIe ce II0jaB/byjy IPOCTOPU Ca peJaTUBHO HEU3MeHeHOM
NPUPOAHOM CPeJMHOM, a Takohe M pypajHU NPOCTOPU Ca OYYBAaHOM ayTOXTOHOM
arpapHOM MPOU3BOHOM.21

Heonun/bUBOCT TYPUCTUYKOr TPOU3BOJA K HeMOryhHOCT meroBor Qu3n4Kor
IpeHolleka U MPUKa3uBamba 0ylyheM KOpUCHUKY Npe KyNOoBHHE, YUHE 0Baj NPOU3BO/,
BeoMa 3aBUCHUM o uHopmauuja. [loMohy HOBUX TexHoJsOTHja MHPOpPMalHje U O

20 [Tonecky, J.,MeHaymenm mypucmuuke decmunayuje, YHuBep3uteT CUHrugynym, beorpag, 2011, cTp.3.
21Jerpuh, B, Typuzam u odpacusu paseoj, Pakynret 3a cnopt u Typusam, Hosu Cag, 2012., cTp.16.
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Hajyla/b€HUjUM JecTUHalMjaMa ce 6p30 npeHoce. [lojaBoM HOBUX UHPOPMALUOHUX U
KOMYHUKAaLlMOHUX TEXHOJIOTUja, Y3 pacT HHUBOA OOraTcTBa, CMambemhe BeJlUYHMHe
opojulle, BUIIe CJ0OOJHOI BpeMeHa, NpOMeHe y BpeAHOCTUMA U >KUBOTHUM
CTUJIOBMMaA, HOBUM Ca3HawkbHMMa U MOPAcTOM JAPYLITBEHEe OATOBOPHOCTH, AOILJIO je A0
CTBapamwa HOBUX TYPUCTUUYKHUX NOTPOLIAYA, KOjU Cy 60/be NUHPOPMHUCAHH, HE3aBUCHU]H,
VMHJWBUYAJIMCTH, Tpaxke 6P3MHY U BUllle U360pa.??

[lojaM ofp:kMBU Typu3aM ce jaB/ba paHuX 90-ux rogrHa XX BeKa U 0O3HayaBa Typu3aM
KOjU Ce 3aCHMBA Ha LW/beBMMa M NpPUHIMIKMMA OJAPKUBOI pa3Boja, a yHampebyje
KBaJIUTET )KUBOTHe CpeJijiHe, NoBehaBa eKOHOMCKHU NpocnepUuTeT, noBehaBa colujajHy
J0OpOOMT M MOMa)ke O4YyBamby IMPUPOAHUX, KaO KU CTBOPEHUX pecypca, 3aTHUM
KyJTYPHUX BpPEJHOCTH W HWAEHTUTeTa JIOKaJHe 3ajefHUlle. KoHUenTt ofp>KUBOT
Typu3Ma NIpoMoBHUIle: 23

® pa3BoOj TYPUCTUYKOI NPOU3BOJA BUCOKOT KBaJMUTETa KOjU 3a40BOJbaBa
caZlallllbe TYPUCTUUYKe IToTpebe,

" 4YyBake M N00oJblllalbe KBaJHUTeTa XUBOTHE CpeJjHe, NPUPOJHUX U
KyJITYPHUX pecypca, Aobapa U BpeJHOCTH,

" EeKOHOMCKM pasBOj M YyHamnpehewe KBajJuTeTa >KUBOTA JIOKAaJIHUX
3ajeJHHALA HA TYPUCTUYKOM NIOAPYYjY,

" yYyBame KyJTYPHOI HJEHTUTETAa TYPUCTHUYKe JeCTHHaALUje U HeHHUX
TPaJULIMOHA/IHUX BPEHOCTH,

" eKOHOMCKM NpOoPUT OJ Typu3Ma U y TYPU3My U [JONPHUHOC CMaHbEeHY
CUpOMalUTBA JIOKAJIHOT CTAHOBHUILTBA,

" (CTpaTeLIKO [JIAaHUpamwe U yIpaB/bakbe OP>KUBUM pPa3BojeM TYPUCTUYKUX

nojpydyja.

Y uuby cTBapamwa TYPUCTHYKE HHAYCTPUje HA HAIMOHAJHOM, PETHMOHAJTHOM WJIU
JIOKAJTHOM HHBOY, KaKO MMPUPO/IHO, TAKO U BEIITAYKO OKPY>KeHhe Mopa GUTH MOTOLHO 3a
pa3Boj MHOPACTPYKTYpe 3a CMeIlTaj TYPUCTA U 3a/I0BOJbELE TYPUCTUUYKE MOTPAXKIbE.
Ctparervja TypusMma, y3 TYPHUCTHYKM MEHAIIMEHT M MapKeTHUHI, Tpeba Ja MpYyKH
MOJAPIIKY MCTpPaKMBakbUMa W PasBojy MpPOM3BOJia Y3 MpHaBakkbe JOBOJbHE MaAXKIbE
yIpaB/bakby PU3UKOM.24

,YKyIIHa OJIp>)XMUBOCT TypHU3Ma je y JAUPEKTHOj Be3u ca NUTawmeM 1)ocTBapuBama
paBHOTeXe H3MeDy Tula U obUMa TYPUCTUYKHUX AKTUBHOCTH UM 2) KamayuTeTa
IPUPOJIHUX U CTBOPEHUX pecypca. BesmurHa cTBAapHOT KamalyTeTa je Moce6GHO BaXKHA
3a 3alTUTY )KUBOTHE CpeJIMHE U OJIP>KMBH Pa3B0j. 2>

22Jerpuh, B, Typuzam u odpicusu paseoj, Pakyntet 3a cnopT U Typusam, Hosu Cag, 2012, cTp.17.

23 Makcun M.,Ilyunap M.,Kopah M.Mwunujuh C., Menaymenm npupodHux u KyAmypHuUx pecypca y mypusmy,
YHusepautet Cunrugynywm, beorpag, 2009, ctp.16.

24Smits,R.,Sustainable Tourism - Destination Development, October 28, 2003., cTp.1.

25 [lonecky, J.,MeHaymenm mypucmuyuke decmuHnayuje, YuuBep3surtet Cunrugynym, beorpag, 2011, crp.11.
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,2JIMpoKO je mpU3HATO Ja Typu3aM U INOBe3aHe aKTUBHOCTU (GOpPMUPAjy jedAaH Of,
HajBeNMX eKOHOMCKHX CeKTOpa, KOju IpeJjCTaB/bajy HNPUOJIMKHO 6 mpoleHarTa
ria06asHor u3Bo3a.“2¢ Typusam he HacTaBUTHM Aa Oyje I'JIaBHU NMOKpeTad eKOHOMCKe
BUTAJHOCTU LWIMPOM cBeTa. MehyTHM, eKOHOMCKa MHCao NMPOLLJIOCTH, KOja ce 3aCHUBA
Ha ONTHMHU3alMjU HWHAUBUJYAJHUX  KOPHUCHOCTH, 0e3 Opure 3a COLMjaJIHUM U
eKOJIOIIKAM eKCTepHa/MjaMa, MOXe O00jaCHUTH MHOrO JpPYLITBEHOI [AUCIApHUTETa,
Jlerpajjalivja >KUBOTHe CpeJijiHe U €eKOHOMCKe HejeJJHAaKOCTH, KOja KapaKTepHUIly CBeT
cajamimbule. Mnak, 3a nmojearHia, KOpUCHOCTU (MpodUT U 3aJ10BOJbCTBO) he ocTraTu
Ba)kKaH MOTHUBATOP 3a N0jeIMHAYHY aKLHjy.2’

2.1.MlHOBUpa®w-€ MaCOBHOT IIPOU3BOJA

CJ10’%keHOCT TypU3Ma Kao JleJIaTHOCTH, aJld U CUCTeMa 3aCHUBA Ce Ha HU3y KOMIIOHEHTH
Ha KoMe 6asupa cBOj pa3Boj. OcamjeceTe rojuWHe MNpeACTaB/bAjy NPEKPETHULY V
ydeithy U yTUL@jy aTPaKTUBHOCTH Ha Ipepacnofesy TYpUCTUYKOr npoMeTa y cBeT. Ha
IpOMEeHY TYPUCTHYKe TpaXKke M INOTpedy CTBapama HOBHUX NPOCTOpa 3a OAMOpP M
pekpeanujy, yTuiasie cy: npoMeHe Hactajse noBehaweM ¢poHAa c/1060HOT BpeMeHa U
nosehamwa KoJIMYMHe CJ1000JHUX HOBYAHUX CPEJCTaBa, IPOMeHe )XUBOTHOI CTUJIA, Kao
Y 3Ha4ajHe IpoMeHe TexHoJioruje. OCHOBHHM eJIeMeHT pa3Boja TYpU3Ma U TYPUCTUUYKUX
KpeTama YOIIITe, je TYpUCTUYKa JecTuHauuja (mpoctop). llupemwe TypUCTUUKUX
KpeTawa M cBe BehM WUXOB yTHLA] HAa cBe Behu feo JbyAckor ApyliTBa, yTH4ye Ha
ynpaB/bakbe TYPUCTUUKOM JleCTUHALUjOM.28

MacoBHM Typu3aM IpeJcTaB/ba HajBehM cerMeHT TpXKMUIUTA, YNIPKOC pa3BoOjy HU3a
HOBUX OOJIMKa OJp>KUBOI Typu3Ma OJ ocaMjeceTuxX rojuHa XX Beka. JeaH of
Haj3HaYajHUjUX MpobsieMa y oBOj ¢pasu pas3Boja Typu3Ma Ipe/CTaB/ba KOHCOJHUAAIM]ja
MacOBHOT Typu3Ma. OCHOBY NIOJINTUKA KOje ce y IIpaBLy UHOBHUPamka MaCOBHOI TYpU3Ma
CIIPOBOJle y CBeTy, NpeJcTaB/ba NoAM/IahuBame JecTHHAlMje U HeHOT TYPUCTHYKOT
npousBoja. Hajuemhe ce pagu o JecThHanyjaMa Koje Cy AocTurjie 3peny ¢asy.
Hajueurthu npo6seMu Koju Cy 3a/leCU/iM OBe JeCTHUHalMje Cy: omnajiakbe 6poja CTpaHUX
noceTusaLa, KOHLUEHTpalja akTUBHOCTU Yy BpeMeHY U NPOCTOpY, MOTroplliamhe CTama
)KUBOTHE CpeJMHe, CTarHalyja HNOTPOLIkE NPU UCTOM MJU BeheM yKymHOM 6pojy
TypucTa u c1. Heke fecTuHauuje ce onpe/e/byjy Ha HOBU AuBep3MPUKOBAH NPOU3BOJ,
JIOK Jpyre JecTUHaldje oAabupajy ocBexaBame MocTojeher mpou3BoJa MaCOBHOT
TypusMa. [logmiabuBame je 3aMulII/beHO Kao OWTaH 4YuHWJIAL, TnoBehama
KOHKYPEHTHOCTH M OAPXUBOTI (QyHKIMOHHUCamwa. OBJe KBaJUTET HMa [JBOCTPYKO
3Hayemwe: BHUIIM KBaJUTET 3a TPaJULMOHAJIHU TYPUCTUYKU I[POU3BOJ, U HOBHU

26 Bailey, E., Richardson,R., A new economic framework for tourism decision making, Tourism and Hospitality Research,
Vol.10.June, 2010. str. 367.

27]bid, str. 375.

28eposuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, YuuBepsuteT Cunruaysym, beorpag, 2009., ctp. 172.
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KBQJIMTETAaH MPOU3BOJi KOjU MPUBJAYHM ,KBaJUTeTHUje“ moceTHole. OBa ABOCTpPyKa
MHTeprpeTaluja KBajuTeTa pedJieKTyje /Ba rJiaBHa 1jM/ba U3abpaHe MoJIUTHKe. 29

KoHconujanyja MacoBHOT Typu3Ma yCMepeHa je Ha MoJAu3amke HheroBor KBaJUTeTa, a
IITO Ce MOCTUXKe M0O6O0JbIlIakbeM MPOU3BO/JA U KOHTPOJIOM PacTa, KOjU MOpa MOIITOBATH
KanauuTeT MPOCTOpa, [0XHBJbAj IOCETU/ALA, 3aJl0BO/bCTBO YJIAHOBA JIOKAJHE
3ajefHULle U JAYTOPOYHY €EKOHOMCKY oAp>XuMBocT. Ha Taj HauuH ce mnoBehaBa
KOHKypeHTHOCT. [loGosblniatba cy Moryha W ca HOBUM NpPOU3BOJMMAa U HOBUM
TPXKUIITUMA. 3a mobosblilatbe MPOU3BOJA YIJIaBHOM Ce KOPHUCTE CTpaTeruje, Kao Ha
npuMep npodecruoHaNU3alHja YCAYKHOT MPOoILieca, 3allITUTA TPUPOJie U yJelNllaBabe
JleCTHHALMja, JOK Ce 3aKOHMMa BPILM KOHTPOJIA LIHUpewa rpaamwe. OCHOBHU LIUJb jecTe
Jla ce orpaHu4u ontrepeheHOCT, HApOYUTO CMeIITajeM HMXUX KaTeropuja u
IpeBeJIMKOM 3aBUCHOIINY off TyporepaTepa. EKOHOMCKY OJAPXHBOCT TypHU3Ma
MO/ PHBAjy eKCTEPHU PAaKTOPU, HAPOUYUTO CEOUUHO MOHAIIAKE YAPY>KEHUX TOCpeIHUKA.

TpagunyoHasHe JecTUHAlLMje HACToOje Jil@ pasBUjy HOBe TIPOM3BOJAe Y LHUbY
NpuBJaYehba HOBUX CerMeHaTa TPXKHIITA, a npe cBera 60/bMx norpouaya. OBU HOBU
NPOU3BOAM YIJIaBHOM Cy YCMepeHHU IpeMa aJTEPHATHUBHUM OOJHIMMA Typu3sMa y
YVHYTpPAllkbOCTH, Mame ypOaHM30BaHMM MOAPYYjUMa, KyJATYyPHUM W INPUPOJHUM
aTpaklyjaMa 4 NpeMa HOBUM ycJjyrama (HOp. KOHrpecH, 6ambe, KpcTapewa U Apyro.)
3allTUTa U OYyyBake MpUpOJe, HarjJacak Ha KyJATypy W Haciaehe M mpoayxeTak
TYPUCTUUKE Ce30HE Cy Mepe Koje ce CIpoBO/Jie 3a MoAu3albe KBaJuTeTa NPOU3BOJa, a
KOpHUCTe Ce Kao CTpaTervje 3a MMIJIEMEHTALHU])y BUCOKOKBAJIMTETHOT, Pa3HOBPCHOI
TYPUCTHUUKOT Npor3Bo/a. [[Ba 11u/ba Koja Cy yK/by4deHa y CBaKy [0jeJUHAYHY CTpaTerujy
cy morpeba 3a 3alITUTOM IpPUPOJEe W INMPOMOIMja JIOKAJHEe KYJTYype U HCTOPHjCKe
6awtuHe. [Ipupoja, KyJATypa U UCTOPUjCKO Hacsehe jecy pecypcH Koju MOTy JieJloBaTH
CaMOCTaJIHO, Kao NPOU3BOJAM KOju he MPUBJAUYUTHU HOBE TYPUCTE WM YTULIATH HaA
no6oJblIamke NPOM3BO/ia HA FUXOBOM TPAJUIIMOHATHOM TPXKUILTY.

29]erpuh, B, Typuzam u odpacusu paseoj, Pakynret 3a cnopt u Typusam, Hosu Cag, 2012., cTp.19.
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2.2.CaBpeMeHe TeHAEeHIUje Ha TPXKUILTY TPaKikhe U IOHyAe

['106a1M30BaHO TYPUCTUYKO TPXKUILUTE pa3BHja ce CBe yOp3aHHje a/ld Taj pa3Boj OCUM
IITO je AWMHAMMU4YaH, BpJIO je U TypOyseHTaH. CBETCKO TYPUCTUYKO TPKULITE HHUje
XOMOT€HO, HalpoTUB BpJIO je XxeTeporeHo. MehyTum, Mory ce H3ABOjUTH GpojHa
obeJsiexja MpoMeHA Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIUTY HA CTPAHU TYPUCTHUYKe Tpakme. Heka
6uTHa cy caegeha:30

" H3MemeHe NoTpebde /byAu (M3MeHEHU YCI0BU Pajia v »KMBOTA),
"  pacT Tpaxie 3a UHOBAaTMBHUM CaJjpXKajuMa,

" [pOJYKeke }KUBOTHOT BEKa,

" [oBpaTakK NpUpOAH,

* (QU3NYKMU U [yXOBHU ONIOPABAK YOBEKA,

"  CUTYPHOCT,

* pacTt UHGOPMHUCAHOCTHU U UHPOPMaLHje,

* nocjaefulle GUTHUX JPYLITBEHO-TOJUTUYKHUX TPOMEHA,

" HOBHU MOTHBHU NyTOBamAa.

HajHoBuUje TeHJeHLMje y pa3Bojy Typu3Ma je NOTPeOHO MOCMaTpaTH y KOHTEKCTY
rio6anu3anyje eKOHOMHUje, IOJIMTHKe U KyaType. HoBe TypucTHiKe noTpebe 3axTeBajy
npuiarohaBamwe TYpUCTHYKe MOHYJe 3aXxTeBHMa TYPUCTHUUYKE TpPaKibe. YCKJIAAUTH Te
CYNPOTHOCTH, KOje Cy UCTOBPEMEHO MPOM3BO/, IJ106a/HOT APYIITBa, HUje Moryhe 6e3
aKTHUBHOT NIPUCTYIIA IPOMEHH [0CaJlalllbe TYPUCTUUKE MTOJUTHKE.

Typusam je KOHKYpeHTHA MHAYCTPH]ja, YaK U Ha IJI00a/THOM HUBOY. AKO je IIPUCTYI A0
OfpeAMINTa W aTpaKLMja CyBHIIe KOMILIMKOBAH, AYroTpajaH, CKyll WJU He Ipyxa
aJleKBaTaH KamnaLUTeT, YaK HajCleKTaKyJapHHje JecTHHauuje he ocraTh TajHa 3a
BehuHy TypHuCTa, jep he oHM pajguje ofabpaTh KOHKypeHTHe anTepHaTyuBe. Ha npumep,
AycTpasnuvja, KOjy MHOTM CMaTpajy 3a HajloXXe/bHUjy TYPUCTUUYKY JeCTUHALMUjy, aau
HBbeHa peJlaTUBHA YJa/b€HOCT M TPOILUKOBU IpeJACTaBJ/bajy 3HA4YajHy Mpenpeky 3a
BehHHy NOTeHUUjaIHUX oceTuana.31

Ha cTpanu TypucTHYKe NOHyJe AOMHHHUPAJy HWHTErpUCAaHU HOCHUOLM TYPUCTUYKHUX
aKTUBHOCTU: YrOCTHUTE/bCTBO, TProBUHA, caobpahaj, TypucTuyke areHuuje, U CJ.
Hocuonu npoueca riobanusanyje cy TYpUCTUYKO-yrOCTUTe/bCKA NpeAy3eha Koja Hyze
CBOje MPOU3BOJie U YCAyre Ha CBETCKOM TYPUCTHUUYKOM TPXUIUTY. /leceT Kopropauuja
BoJehux XOTeJICKMX JlaHalla ynpaB/ba NETUHOM YKyIIHe CBETCKe XOTeJICKe CMeIlTajHe
NOHY/le, IITO Opoju 29 xubajla XxoTesa ca npeko 3,5 MuauoHa coba. Of Tora je cesam
kopnopauuja u3 CA/l, a Tpu us EBpone, u To ABe u3 EHrzecke u jegHa u3 ®pannycke. Y
CA/l noMyMHUpa CEKTOP CMeLITaja, AOK je y EBponu To TpxkuluTe Typoneparepa. Y CA/ je
Hajno3HaTuja Cendant Corporation, koja pacmnoJiaxke ca npeko 6 600 xoTesia U Bullle OF,

30 [letposuh, I1., EkoHomuka mypusma, l'eorpadcku pakyareT, Beorpag, 2008., cTp.175.
31Smits,R.,Sustainable Tourism - Destination Development, HVS International Journal, October 28, 2003., cTp.2.
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550 xuspanma coba. Mehy pmecet HajBehux Typomepatepa, mo Tpu cy u3 Hemauke u
Besniuke bpuTtanuje. Y HeMaukoj je Hajsehu Typonepatep TUI koju ocTBapyje roJullbu
npoMeT of oko 40 Muiaujapau eypa. Y Besnkoj bpuTtaHuju 4deTUpH yjejHmeHa
TyponepaTtepa YiHe BUlle o 60% TpKulITa NyTHUYKUX YCIyra, JOK y Lesoj EBponu
Bumie of 60% TYypUCTUYKHMX apaHXMaHa I[poJaje MaJja rIpyna yjeJUHeHUxX
TyponepaTtepa. HajHeraTuBHHMja nociejuna TOra jecTe IITO 3eM/be JOMahMHU HUMajy
MaJly IperoBapadky Moh, IITO AOBOAM [0 3HAYajHOr OJAJIMBA MPUXOAA OJ, TypU3Ma U3
3emJsbe. Y CA/l je, 3a pasnuky ox EBpone, nocrojasa ApylITBeHa TeHAEHIMja A TYPUCTH
caMM Kpeupajy CBOje IJIaHOBe IIyTOBama, HE3aBUCHO OJ, YAPYXKEHUX NYTHUYKUX
KOMIIaHMja, Tako Aa Bulle of 70% TypUCTUYKHUX NOCPeJHHUKA HUje yapyxeHo. OBo je
CTBOPUJIO yc/I0Be 3a cBe Behy ynoTpeby Interneta kao HOBOT CpeJCTBA 3a CAMOCTAIHO
IJIaHUpakbe MyToBaba.32

CmaTtpa ce Ja TpaAUMLMOHAJHU TypHU3aM M JaHac HyAM HajBehe 1aHce 3a HOBe
JleCTUHAalYje, U [1a je/JlHA HeNO3HATa JleCTHHallMja He MOoXe Jia ce u360pu 3a 60/be MECTO
Ha TYPUCTHUYKOM TPXKHUIUTY O6e3 MOMONhM yCnoCTaB/beHUX BEJMKUX KaHaJa, Kao LITO Cy
noHybauu TYpUCTUYKHUX apaHXXMaHa Ha BeJIMKO, Tj. TyponepaTopa, 6e3 BeJMKHX
XOTeJICKMX JIaHalla U Jpyryux NoHyhaya Koju MMajy Npeno3HaT/bUBO UME, U KOjU MOTY
Op30 Ja CKpeHy NaXHwy Ha JeCTUHalMje Koje ce TeK N0jaB/byjy Ha TpKUWITY. Mnak, oHu
Cy BeOMa JUCLUIJIMHOBAHUM M HHUCY CKJIOHHU PHU3MKY, LITO JOBOAU [0 OJpeheHUX
nocjeAMIa Koje mpaTe oBakaB pasBoj jgorabaja. OHM pajuje mpaTe TparoBe JpYyrUx
NUOHHWpPA M OAr0BaApajy CaMO HA aTpPaKTUBHE CTUMYJIAHCE KOje HyJe IOTeHLvjaJHe
3eMJbe loMalMHU U3 o4ajHU4YKe NOoTpebe Ja fohy Ao roctrjy. OHM HUCY MTMOHUPU CAMU
o ceby, OCUM y CJy4YajeBUMa KaJa je PU3MK 3a MHBECTUILMje CKOpo HemocTtojehwy, a
eKOHOMCKH e(PeKTH HbHUXOBOT aHTaXKOBaka BEJIUKHU.

HajouTHUjU esleMeHT 3a MPOMOBHCAalk€ HOBE CJIUKE MECTa, OJJHOCHO JAeCTHHallMja U 3a
yCMepaBame Ha HOBe CerMeHTe IocCeTW/ala BehMX IJIaTeXXHUX MOTryhHOCTH jecTe
CBakako MapkeTHHI. Takohe, Ha mNpuBJauere HOBHUX, KBAaJUTETHHUjUX TPXKULIHUX
cerMeHaTa, I[I0BOJbHO JeJyje 1000Jblliatbe KBaJUTETa MaCOBHOT TYPUCTUUYKOL
npousBosa. Kao Hajseha MakpojecTuHauuja Ha cBeTy, MejgurtepaH 6u Tpe6ao na
MHTEH3UBHUje MpPaKTUKyje Kako MoamJahuBame, Tako W TpaHchopmauujy
TYPUCTUUKHUX NPOM3BOJA 3acTapesie CTpPyKType. Takohe 61U 6MJI0 KOPUCHO JAa 3eMJ/be
OBOT pervoHa GpopMHpajy cTpaTelIKy aJujaHCy 3a KOONepaTUBHU MapKeTHUHT Yy CKJIaAy
ca yTBpheHMM IporpaMuMMa peCTpPYKTyHpawma CBOjUX TYPUCTUYKUX IpUBpesa MU
NOTpeObOM NO00O0J/bIIakka HHUXOBE KOHKYPEHTHOCTHM Ha IJI00AJHOM TYPUCTUYKOM
TP>KUIITY, a LITO OU JO0CTa NOCIEIN/I0 OCTBapewe ycrexa.

MapkeTuHr je mocioBHa ¢QyHKIMja KoOja Npemno3Haje HEUCNyHEeHe NMOTpedbe U KeJbe,
JebuHulIe U MEPU HUXOBY jauylHy U MOTEHLMja/IHy MCIIATUBOCT, oJpebhyje koja To
[IM/bHA TPXKUILUTA OpraHM3alMja MoxXe Ha Hajo0/bM HAYMH Jia YCIYXKH, OAJydyje O TOMe

32Jerpuh, B, Typuzam u odpacusu paseoj, Pakynret 3a cnopt u Typusam, Hosu Cag, 2012., ctp.21.
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KOju MPOU3BO/JH, YCAyre U IPOorpaMu O roBapajy usabpaHuM TPXKUIITUMA U allesyje Ha
CBe y OpraHM3alyjy Jja MUCJIe O KYILy U CTOje My Ha yCJy3u.33

MapkeTHHT y Typu3My IpeJcCTaB/ba YIpaBbadKy ¢uao30dujy KOjoM HOCHOLU
TYPUCTUYKE W TOCJOBHE MOJIUTHKE HACTOje Ja Kpeupajy u 3ajJip>ke IU/bHe rpyIe
TYpUCTa Ha OCHOBY HJeHTHPUKOBawa (epeKTHUBHOr U ePHMKACHOT) U 3a/0BOJbEHA
IbUXOBUX MOTpeba U Ha TOj OCHOBU OCTBape CBOje OpraHu3allOHE LUJ/beBe H
JIpyIITBEHU HHTepeC. MapKeTHHT y TypuU3My oJ1a3u oJf flebUHHCAka NoTpe6a, XKesba U
MOTHUBa TypHucTa.3* MapKeTHHI y TypuU3My ce MO)e ONHUCAaTHU M Kao HayKa M Kao
YMETHOCT, WM Kao HHUXOBO KOMIIJIEKCHO y3ajaMHO JejcTBo. MapkeTHHI o6yxBaTa
pa3Boj MNpaBUX MapKETUHIIKHUX KaHa/la, NpaBUX KOHTAaKaTa, pa3yMeBaimbe KaKo
TYpUCTHYKA JUCTpUOyIMja M OpoMouMja QPYHKIUOHMLIY Y pPErdoHaJHOM U
HAIlMOHAJTHOM KOHTEKCTY, y3UMajyhu je JUHCTBEH NMPUCTYI U YIOPHOCT.35

Hehe ce slako pa3pelIuMTH CynpOTHOCTH KOHLENTA y HacTajakby M TPaJULMOHAJIHOT
TypHU3Ma, KOjU je AocTurao HecjayheHe pasmepe. MHoro BpeMeHa je NMOTpeOHO 3a
Jleyeme Y)KaCHUX apXUTEKTOHCKUX 0XKMJbaKa U3a3BaHUX MAaCOBHHUM TYpPU3MOM, OOHOBY
3eJIeHUX MOBpLIMHA U Bpahawe KyJATYypHUX TpajHulivja, IITO Takohe 3axTeBa U AoCTa
HOBYaHUX cpeAcTaBa. Mako MocToju BesiMKa NOMYJJAPHOCT KOHIENHje HOBOT TYpU3Ma
y TEOpUjH, OYUIJIelaH je MamhaK UMIJIEMEHTUPAHUX aKLHja y NpaKCU. YIPKOC TOMe,
IpoLecC KOjU je 3a104e0 UMa y3J1a3HU TPeHJ,.

33KoTaep, ®.,MapkemuHe 00 A do 3, Anuzec, Hosu Cag, 2006.,cTp.13.
34[leTpoBuh, I1., EkoHomuka mypusma, l'eorpadcku ¢pakynret, beorpaa, 2008., cTp.97.
35Smits,R.,Sustainable Tourism - Destination Development, HVS International Journal, October 28, 2003., cTp.2.
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2.3.KoHuenT MacCOBHOT M aJITEPHATUBHOTI TypU3Ma

MacoBHHM (cTapu, KOHBEHIIMOHA/IHU) TYypHU3aM 3aCHOBAH je Ha CTaHAApAM30BaHUM U
YBPCTO yNAaKOBAaHMM MNyTOBawMMa, IO MNPUHLUINY [pPOU3BOJHE JIMHUje, C
HEeOrpeHUYEeHUM PacTOM KOjU HUje yBaXKaBao BPeJHOCTH pecypca U OKpyKema.30

»AJITEpHATUBHH, OJHOCHO HOBM TypHu3aM Ipe/CTaB/ba KBaJUTAaTUBHE IIpOMEHE V
TYPUCTUYKO] TpaXKibH, a 3aCHUBA Ce Ha KOHLENTY OJP>XUBOCTH, WHAUBUAYAJHO je
opjeHTHCaH U ¢QJiekcHbUIaH. To je KOHLENT KOjU je MPeTX0AU0 HJIeju OJIP>KUBOCTU U
KOju MOJp>KaBa 0/Ip>KUBU pa3Boj Typusma. 3’

[TocToju BesIMKU 6POj TYPUCTUUKUX NPOU3BOJA KOjU O[r0Bapajy KOHLIENTHUMA MaCOBHOT
WJIM aJTepHAaTUBHOI TYpU3Ma, a NOjeAMHU TYPUCTHUYKU NPOU3BOJH, KAKO ILITO CYy
PeJIUTUjCKH, KyJITYPHH, 00pPa30BHU TypHU3aM M CJI., MOTYy JAa OyAy KpeupaHU Y OKBUDPY
o6a koHuenTa. Takohe, TypUCTUYKM NPOU3BOAU MOTY Ja ce Kpeupajy ca oAJuMKaMa
jeJHOT U Jla NONpHUMe U NojeiuHe 00JIMKe Jpyror KOHLeNTa.

MacoBHM TypH3aM je 3aCHOBAaH Ha Op30M, HEKOHTPOJIMCAHOM, KPAaTKOPOYHOM U
CEKTOPCKOM MPHUCTYIy pa3Bojy, AOK Ce aJTE€PHATUBHU TypH3aM 3aCHHUBA Ha CIIOPOM,
KOHTPOJIMCAHOM, IyTOPOYHOM U MHTErPaTHOM MPUCTYIY Pa3BOjy. 3a MAaCOBHHU TypHU3aM
je KapaKTepUCTUYHO OPraHU30Bab€e BEJUKUX rpyna TypucTa, ca QUKCHUM NpPOrpamMom
M yCMepeHHMM aKTUBHOCTHMa, KOje 3aJl0B0/baBajy HUXOBE TYPUCTHUYKE IOTpeode.
TypucTu uMajy nacuBHy yJ0Ty y Kpeupamwy TYPUCTUUYKOT IPOU3BO/A.

Y anTepHaTHBHOM TYpU3My y4eCTBYjy NOjeJMHLH WA MOPOAHULE, KOjU CAMOCTAJIHO
OJ/1y4yjy O U300py KpeTama U TYPUCTUYKUM aKTUBHOCTUMA. OHU Cy 3aXTeBHHU U UMAjy
aKTHUBHY YJIOTY Y KpeUpawy TYPUCTUYKOT IPOU3BO/A.

Y MacoBHOM TypHU3My Ce O4YeKyje yobHuuajeHa aTpaKTUBHOCT IIPOCTOpa, a MoXe Jia 6ye
onpeze/byjyha U HaMeHCKU u3rpaheHa aTPaKTHUBHOCT WUJIM KPEUPaHU [0KUBJbAj, [I0K je
3a aJITEPHAaTHBHU TypHu3aM oIpeJesbyjyha ayTeHTUYHOCT TYPUCTUYKOI MOJpydja Y
norsiely 04yBaHUX BpeIHOCTH NPUPOJHUX U KYJTYPHUX Jlo6apa U pecypca, COLUjaJTHOT
UHTErpyuTeTa U KyJTYPHOT UAEHTUTETA JIOKA/IHE 3ajeJHULIe.

36MakcuH M, Ilynap M. Kopah M. Muaujuh C., Menaymenm npupodHux u KysmypHux pecypca y mypusmy, YHUBEpP3UTET
Cunruaynym, beorpag, 2009., ctp.22.
37]bid, cTp.22.

30



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

Ta6ena 4. OcHo8He pa3uke usmehy MACoO8HOz U A1MepHAMUBHO2 Mypu3ma

KibyyHe kapakTepucTHUKe

MacoBHH ( cTapu) TypU3am

AnTepHaTUBHHU (HOBH)

TypHU3am

OniTe KapaKTepuCcTUKe

bps3 pa3Boj
MakcuMu30BaTH
HekoHTpousncan
KpaTkopouyan
CeKTOpPCKHU NPUCTYTI

Criop pasBoj
OnTUMU30BaTH
KoHnTposucan
Jdyropoyan
XO0JIMCTUYKHU IPUCTYT

IoHamamwe Typucra

Benuke rpyne

®ukcHU nTporpam
YcMepeH UM macuBaH
TypHUCTa

HenosHaBawme cTpaHUX
je3nka

ByuyHo

[TojeguHLy, nopouLEe
CrnoHTaHe oAJyKe
Typucra ogjydyje
3axTeBaH ¥ aKTUBaH
Yyemwe cTpaHUX je3uka
TakTHU4HO

Tuxo

OCHOBHH yCJI0BH Ycpencpehenu onmMopu Pacnopehenu ogmopu
HeobGy4eHa pagHa cHara O6y4eHa paZiHa cHara
[IponaraHHU KAUIIEN 0O6pa3oBame TypucCTa
[Ipopaja cHarom [Ipopaja cpuem
Pa3BojHe cTpareruje )7 Hensianupas pa3Boj [InaHcku pa3Boj
pery.Januje BobheHe npojekTnma BobheHe koHI1eITOM
EKOHOMCKH pacT u Jlo6GpOOUT JIOKaJHE
npodur 3ajeHULE
Cro/bHU UHBECTUTOPU JlokaJIHU UHBECTUTOPHU
Kopnopauujcka KouTposa nokanHe
KOHTpoOJIa 3ajelHULIE
CJ1I060HO TPIKHUIIITE HWHTepBeHLMje jaBHUX
BJIaCTU
Usrpasgma Benuku kanauuTeTu Mauiu KananuTeTH

HoBu 06jekTH
KonuenTtpanuja
cazpaja

Bucoke ryctrHe
KOPHUCHHKA
WHTepHallMOHAIHU CTUJ
Y apXUTEKTypH

[ToHOBHA ynoTpe6a -
penukaaxka nocrojehux
objekaTa

Juvcnepsuja cagpxaja
Hucke ryctune
KOpPHUCHHUKA

JlokanHu
APXUTEKTOHCKHU CTUJ U
JIOKaJIHU MaTepujaau

Hzeop: Weaver D., Sustainable Tourism: Theory and Practice, Elsevier, 2006., cmp.41.

OaroBopu Ha HM3a30Be OCTBApUBabby KOHLENTAa OJAPXKUBOI TypU3Ma 3aCHUBaAjy ce Ha
YCIOCTaB/bakby: CTPATENIKOT OKBHUPA OJAPKUBOCTH, OAPXKHUBOT pPa3BOja TYPUCTHYKUX
JleCTUHaLMja U MPOM3BO/ia U KOHTHHYEJHOT OJiBHjamba U Npahemwa npoueca oJpKUBOT

pasBoja.38

38MaxkcuH M, Ilynap M. Kopah M. Muaujuh C., MeHaymenm npupodHux u KyAmypHux pecypcay mypusmy, YHUBEp3UTeT
Cunrugynywm, beorpag, 2009., cTp.52.
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YcnocTaB/batbe CTpPATEUIKOr OKBUPA OJAPXKUBOCTH 00yxXBaTa INpUMeEHY cieAehux

IPHUCTYIa U MPUHLMIA OAPKUBOCTH: 37

YK/byyHBame K/bYYHUX aKTepa - YK/byYMBame M KoollepalMja CBUX
aKTepa y TYpu3My U aKTepa Ha Koje TypH3aM MMa yTHIdja Ha MJIAaHHUpAbe
U yIpaBJ/bakbe OJP>)KUBUM pa3BoOjeM TYpPU3Ma;

Jlyropo4yHOr CTpaTellKOr MJIaHHWpawka OJP>XKUBOT pa3Boja JecTUHALUja U
TYPUCTUUYKUX TMPOU3BOJIA — y YHje OKBUPE Ce MOpPAjy YKJONUTH CBHU
KPaTKOPOYHU TYPUCTUUYKHU MIPOjEKTH U aKILHje;

PemaBama r/o6a/IHUX W JIOKAJIHUX YTHILAja y TJIAHUPAKY OJPXKHUBOT
pas3Boja Typu3Ma;

[IpoMonije oOAp>KUBE NOTPOLIkE - yTUIAKEe Ha OOUM W BpPCTY
TYPUCTUUYKE TPaXkKibe, Ka0 W YIpaB/baltbe KpeTameM, aKTUBHOCTHMA U
MOHAllakbeM TYPUCTA Y ,eCTUHALH]U.

YcnocraBbamwe OAPXKHUBOCTHU TYPUCTUYKHUX ,E[eCTI/IHaLII/Ija n TIIpoOH3BOA4, 06YXBaTa

npuMeHy ciaefehux npucTyna v npuHUKUIA OPKUBOCTH: 40

[lpyHuuna 3arabuBay myaha - Koju mnojApasyMeBa YKJ/byuyMBambe
TPOILKOBA 3a U3a3BaHa 3arahema y LieHy Npor3BO/Jia U YCIyTa;

[IpyHnMna npeBeHIMje - TpoLieHa MW MHWHUMU3Upame pU3UKaA
npejy3MMalkbeM OJAToBapajyhux MpeBeHTUBHUX Mepa 3a CMamemwe U
u3beraBame pU3MKa U IITETA Y )KUBOTHOj CPeIMHU Y NPOLECY IIJIAHUpaKbA
pasBoja TYPUCTUYKe JleCTUHALUje U IPOU3BOJa;

’KuBoTHOr LMK/Iyca NpPOM3BOJA — y3MMake y 003Up CBUX yTHLAja Ha
OKPY>KeH€e y TOKY KMBOTHOT JJUKJ/IyCa TYPUCTHUYKOT IIPOU3BOJA U YCIYTa;
PasmaTpama ¥ BpeJlHOBamwa BUlle OIIYja — pa3MaTpame U BpeJHOBawbe
edekaTa ocTBapuBaka BMIe OINIYja pasBoja JeCTUHAlLUje, NIPOU3BOJA
u/uand yciayre U M300p HAjIOBOJbHUje OINIMje ca acleKTa OfpXKUBOT
pa3Boja Typyu3Ma U oApydja.

[IpeycmepaBame pa3Boja 0 MAaCOBHUX Ka OAPXKUBUM TYPUCTUYKUM JeCTUHALlMjaMa je

JlyropoyaH mpolec BoheH mpe cBera nocBeheHoumhy ka cTajHOM yHamnpebewy a He

pe3yJTaTUMa y KpPaTKOM POKY, KOjU yBEK MUMa Y BUJY HOBO OKpYXXeke 3a TypHU3aM U

npoBohewe ogMopa. [IpaBaly v caZip>kaj npoMeHa MpeJCcTaB/beH je caefiehoM Tabesiom. 4!

39 Makcun M.,Ilyunap M.,Kopah M.Mwunujuh C., MeHayumenm npupodHux u KyAmypHuUx pecypca y mypusmy,
YuuepaurteT Cunruayuym, beorpag, 2009., ctp.52.

40]bid, str.52.-53.

41 Tlonecky, |.,Menaymenm mypucmuuke decmunayuje, YauuBep3uteT Curugynywm, beorpag, 2011., ctp.13.

32



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

Ta6ena 5. IIpomeHe 00 Maco8HUX KA 00PHCUBUM MypUCMU4YKUM decmuHayujama

Okperame 0A;:

Okperame Ka:

CTapI/IX TYPUCTUIKUX HABUKA

HoBum TYPUCTUYIKHM HaBHUKaMa

YcnocTtaB/beHUX JleCTUHALH]jA

JecTuHauujamMa y HaCTaHKY

Crapux npousBoja

HoBumMm MMporu3BoaArMa

@®parMeHTHpaHe TYPUCTUYKE TPUBpesE

WHCTpyMEeHTY eKOHOMCKOT pa3Boja

KoHTpoJie oHOra Ko ce 6aBU pa3BojeM

KoHTposu 3ajesnune

®uHaHCUjcKe Uay3uje

®uHaHCHUjCKOj peaJlJHOCTU

[TacuBHUX norpouada

AKTHUBHUM y49€eCHHULIUMa

[locMaTpamwa TexHoJIOTHje

OpraHu3oBamy TEXHOJIOTHje

MacoBHUX TPXHUIITA

Crnenujajn3oBaHUM TPXKUIITUMA / TPXKUILIHUM

HHUIIIaMa

MacoBHUX MapKeTHUHI KOMyHUKaLHja

JlupekTHO noTpolayy

H3seop: [lonecky, ], Menaymenm mypucmuyke decmuHayuje, YHusepaumem CunzudyHym, beoepaod, 2011.,

cmp.13.

MHunyjaTuBa 3a 0Jp>KUBU pa3Boj Tpeba Aa CTUTHE U3 JIOKAJIHUX 3ajeJHULA KOje Mopajy

CXBATUTHU Aad Yy TYPU3MY €KOHOMCKY KOPHCT AOHOCH €KOJIOIIKa OATOBOPHOCT. ,ﬂaKJIe,

yTULAj TYpHU3Ma Ha )KUBOTHY CpPeJIUHY MO>Ke OUTH HeraTHBaH U NO3UTHUBAH. 42

42[lerpoBuh, I1., EkoHomuka mypusma, l'eorpadcku dpakynret, beorpaz, 2008., ctp.168.
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3. Oap>KUBHU pa3BOj TYPUCTHYKeE JeCTUHAlLlUje

JenHOM KaZia TypUCTHYKa JleCTUHALMja IIOYHE Jla Ce pa3BHja U ca3peBa, OHA TaJia yJa3u
y LUKJIYC eBOJIyLiMje Tp>KUIUTA. Bujo Ja je pasBoj Na/bMBO IJIAaHMPAH WM Ja ce
JIOTOIU0 TOKOM BpeMeHa, y HEKOM TPEHYTKY y BpeMeHYy Mo)Ke GUTHU MOCTUTHYT HUBO
3acuheHOCTH, GWJIO NMPUPOJHOT WJM JPYIITBEHOT OKpY)Keka WM UHPPACTPYKTYpe.
Kaga ce To 3acuhewe jecH, KBaJUTET TYpPUCTUYKOT Mpou3Boja he omacty, ca
HeraTMBHUM yTHIlajeM Ha OKpY>Kekbe U JIOKaJHY 3ajeAHuLy. Kako KBaJuTeT aTpakLuje
U/WIM oApejulITa ONaja, Tako he omajgaTu U 6poj TypucTa Koju ra nocehyjy, kao u
HUXOB HUBO 33/10BOJbCTBA. TUNIMYaH NpUMep OBOT Ipolieca 00yxBaTa ciejiehe:43

" yrpoxaBaibe >XMBOTHE CpeJijiHe, 300T yOp3aHOr pa3Boja U MHTEH3UBHeE
ynoTpeobe;

» 3arabemwe mnuaxa, jesepa, peka M NOJA3eMHHUX BOJa ycJeJ, HellpaBUJIHE
KaHaJ/M3allyje ¥ o/ijlarakba YBpCTOT OTNA/A3;

* BU/J/bMBE OMHUJIE JIOLIE JM3ajHUPAHUX, HAMET/bUBHUX 00jeKaTa U 3HaKOBa;

= caobpahajHa 3aryuiema u 3arahema;

" HeJOBOJ/bAH KalaLMTeT KOMYHA/IHUX YCJIyra, Kao IITO je CHabJeBamwe
BOJIOM, eJIeKTPUYHOM €HeprujoM U TeJIeKOMyHHKalhjaMa TOKOM IIMULA
Ce30He;

" [poMeHe y TpPaJULHMOHAJHOM HAauuHy Kopullhemwa 3eMJ/bULITA, TyOUTAK
OTBOPEHOI NPOCTOPA, paces/baBakbe CTAHOBHUKA U NOroplLIakhe KapaKkTepa
3ajeHuLE;

» owmTehema apxeosOLIKUX U UCTOPHU)jCKUX JIOKAJIUTETA yCJie[, IpeKoMepHe
yrnoTpebe UM JIOLIET YIIpaB/bakha;

" oropuyeHocT u3Meby Jomaher cTaHOBHMLITBA M TypucTa 360r
IIpeKOMepHe I'YKBE;

"  CcoLMjaJIHM Npo6JIeMH, YK/bY4yjyhr KpUMHHAJ, HAPKOMaHHU]y U CIL.

Typusam je Bp/10o AMHAMHYHA KaTeropuja U npejcraB/ba KpeTame Koje ce oiBUja npeMa
KBaJIMTETHOM NPOCTOPY, OAHOCHO JleCTUHaLujaMa. 360r Tora je HeONXOAHO carJjefaTH
KBaJINTET W Pa3HOBPCHOCT JeCTUHAlLMja Koje IpHUBJAde TypuUCTe. ATPAaKTUBHOCT
npocTopa je, BpJIo 4ecTo, o41y4yjyhu ¢pakTop Nnpu JOHOLIEHY OJJIyKe O TYPUCTUUKHUM
KpeTawbuMa. [locTojakbe NpUpPOAHUX M aHTPOINOTEeHUX aTPAKTUBHOCTHU YTULLAJIO je Ha TO
Ja oapebeHe AecTHHalMje NMOYUMBbY Ja IpUBJave TypucTe. EjleMeHTH y KOHLENTY
CTpaTeryujcKOr yIpaB/batba oJipeheHOM JAecTHHaALUjoM jecy JedUHHUCAlbe BPCTE U
0o0JIMKa TYpUCTUYKE AaTPAaKTUBHOCTH, Kao M HeH KBajJIUTeT. YcHelwaH pa3Boj
TYPUCTUUKe JleCTUHALMje MpeTNOoCTaB/ba MOCTOjale oJpeheHor TYpUCTHUYKOT
IIPOU3BO/ia KOjU Ce MOe IJIACUPATH Ha aJleKBaTHO TYPUCTUYKO TPXKUIUTE. TYPUCTUYKHU
IPOM3BOJ, U HeroBO 00JIMKOBame 3aBUCH 0] BpCTe TYPUCTHUUKe JecTHHaLuje. C fpyre
CTpaHe, CaBpeMeHMU pa3BOj Typu3Ma HaMehe cTajHy NOTpeOy 3a MewakmeM, HOBUM

43Smiits, R., Sustainable Tourism — Destination Development, HVS International Journal, October 28, 2003.,cTp.3.
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OCMUIII/baBakhe€M U CTBapabeM HOBHUX aTPAKTUBHOCTH NMpU GOPMHUpPaby TYPHUCTHUKOT
npousBoja.+4

Kaga pectuHanuje JOCTUTHY KpPUTHYHY a3y orpaHuyYera KamaluTeTa, OHAA
MHTEPECOBahe 3a HUX MOXeE Ja CTarHupa WM omaza. MehyTum, ako ce mpeay3my
oArosapajyhe Mepe, AecTUHAIUje Takohe Mory 6UTH noaMJIaheHe. 4>

KoHuenTt ofpxuBOr pa3Boja Typu3Ma Tpeba Ja mOpejcTaB/ba OCHOBY JYTOPOYHOI
pasBoja y OKBHUDPY TYPUCTHYKHUX JeCTHHauHuja. /la 6u ce Morao o6e36eUTH pa3Boj
Typu3Ma Ha HHUBOY TYPUCTUYKHUX JleCTUHAl|Mja Ha JAYrOpOYHO] OCHOBH, MOTPEOHO je
npoyyuTu ¢ase pas3Boja M IpOMeHe Koje Cy MNpaTuJie Typu3aM KpO3 BpeMEeHCKHU
nepuo/. 46

Y Toky npBe dase, Koja je Tpajasia TOKOM Lie3/ileceTUX roauHa XX Beka, Ha TypHUs3aM ce
rJ1efjajlo Kao Ha CpejCTBO HallMOHaJHOI M MebhyHapogHor pa3Boja Npu 4yeMy ce
CMaTpaJ/io Jja OCHOBHM Pa3BOjHU NOTEHLHUjaJl TYpU3Ma I10YMBA HAa HerOBOM JONPUHOCY
€KOHOMCKOM pa3Bojy. /lonpuHOC pa3Boja Typu3Ma YKYIHOM pa3BOjy MepuUO ce, Ipe
CBera, eKOHOMCKHM WHJAUKaTOopuMa (mpuxoj, U mNoBehawe 3amocieHOCTH), Kao U
MyJaTUUKOBaHUM epekToM. Takobhe, Baajaio je MUILbewe ja Typu3aM He yrpoxaBa
KUBOTHY cpefuHy. Kpaj wesznecetux roauHa XX Beka obesiexxaBa Apyry ¢asy, Kaja ce
pa3Buja cBeCcT o cBe BeheM KOHQIUKTY u3Mehy TypusMa M HeroBOT NPUPOAHOT U
COLIMO-KYJITYPHOI OKDPYXK€Ha, a KOjU Ce jaB/bao He CaMO Kao pe3yJsTaT 6p30 pactyher
o6rMa MehyHapoJHOr Typu3Ma, HEro U 3aTO LITO ce TYpHU3aM pa3BHjao Ha HAauYUH KOjU
OATOBapa MCTOPHUjCKMM IIAOJOHMMA KOJIOHHja/IM3Ma MU €KOHOMCKe 3aBUCHOCTH.
Biagasno je Munubeme Ja TYpUCTUYKe JAeCTUHALUje IMOCTAajy 3aBUCHE OJ BEJUKHUX
MeTponoJa 360r KanuTaJa, TeXHOJIOTHje, 3Hamka U CaMUX TYPUCTA, KA0 U Aa TypHU3aM
OCJIMKaBa MoO/JieJl HEOKOJIOHUja/IHe 3aBUCHOCTU U MOJeJl pa3Boja y KojeM ce UCTUYY
CYyIpPOTHOCTH HU3Mel)y HepasBHjeHMX M pa3BUjeHUX 3eMasba. Tpeha ¢asza je nmouesna
TOKOM ocaM/JieceTUX rofuHa XX BeKa, KaZia je NMOoKyIllaHo npeMolthaBame MO3UIMja U3
npetxojHe JBe da3se, na cy nNpejsjoXeHe aJTepHAaTHBe MAaCOBHOM TYpPU3MY y OOJIMKY
,002080pHO2", 610202 U ,3esneH02” Typu3Ma. YeTBpTa $asza ce oJHOCH Ha pa3nob/be y
KOjeM HJeasu3aM OMBa 3aMeleH peasM3MOM, Y OJHOCYy Ha epeKTe pa3Boja Typu3Ma,
NoCeOHO Yy OJHOCYy Ha IMHUTamka OYyBama JKUBOTHE CpeJilUHE U I[OCTU3ambe
YPaBHOTEXKEHOT pa3Boja.4’

TypusaM ce Moke NOCMaTpaTH Kao CJ0XKEeHU aZlalTUBHU CUCTEM, OJJHOCHO Kao CUCTEM
ca HeJIMHeapHOM JJMHAaMHKOM KoOja MO)Ke Y3POKOBAaTH CJIOKEHE U NMPOMemhHBe YYHHKE
Koje je TellKo mNpejaBuJeTH. ,HeoyekuBaHa u3HeHahewa“ MOry MMaTH pasIv4UTe
yTULIAje Ha TYPUCTUUYKY JAECTHHALHWjy U MOy YTULATH HA NPUJIAroJ/bUBOCT H/UJIU

44Yeposuh, C., Cmpamezujcku meHaumenm y mypusmy, YauBepauteT Cunrugynym, beorpag, 2009., ctp. 173.
45Smits,R.,Sustainable Tourism - Destination Development, October 28, 2003., cTp.3.

4¢6[lonecky, J., MeHaymenm mypucmuuke decmuHayuje, YHuBep3uteT CUHruAyHyM, Beorpag, 2011, ctp.91.

47 Ibid

35



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

,pamUBOCT" AecThHanuje. OBe MpoMeHe MOTY /ia 0jayajy AeCTUHAILMjy UM [a je yYUHe
cl1abujoM, mocJe HMHLIUJeHTa, 36or dyera 6M Tpebaso Aa ynpaB/badyd TYpPUCTHYKOM
JIECTUHALUjOM Y CBU YYECHUIU Yy Pa3BOjy OCHaXKe JleCTUHALUjy YBOheweM HHOBallMja.
C/oxeHY afalITUBHU CUCTEM je JUHAMHUYKA MpeXKHa IOBe3aHOCT MHOTUX aKTepa, Kao
IITO Ccy MNojeAuHIM, mnpeay3eha, Hauuje, a Koju Jesyjy mnapajiesHo, CTaJHO
¢ynkuuonuumyhy u pearyjyhu Ha akumje Apyrux aktepa. Typusam je crnocobaH fa ce
npujarohaBa mpoMeHaMa, a TO yKJ/bydyje W Jorahaje M3BaH KOHTpOJIe CHCTeEMa HU
noJjpasyMeBa Jla je CUCTEM y CTAJHOM MpOLECY y4Yewa, Kako 60U 6usa mobosblliaHa
OTHOPHOCT CUCTEMA M KaKo OM ce IITO 60/be UCKOPUCTUIJIE dpa3e caMOOpraHu3anuje U
peopraHusanuje.48

CnokeHU aJanTUBHU CUCTEMM MOy Ce CMaTpaTM W 3Ha4yajHUM [JOINPHUHOCOM
T3B.n/1am@opMu, 3aCHOBAHOj Ha 3Hamy KOjy je yBeo ].Japapu. OBe nmiatdopme 3a
UCTpaXMBalbe Typu3Ma o00jallibaBajy NpOMeHe CTaBOBa y OJHOCYy Ha Typu3aM y
UCTOPHjCKOM KOHTeKCTYy. [locToje cinenehe naardopme:4?

1. 3azoeapare - roBOpU Ce O EKOHOMCKHMM YYHWHIMMA TypHU3Ma U HErOBOj
CIIOCOOHOCTH /ia NOHYZA MY O PKUBY €KOHOMCKY aJITEpHAaTUBY 3eMJ/baMa y pa3Bojy,
foHocehu 1 noBehaHu AeBU3HM NPUIKUB. UcTOBpeMeHO, Typu3aM 4yBa KyJITypy
¥ 060HaBJ/ba TpaAULIHjy, MMajyhu BeoMa Masie nocje/ivLie 10 >KUBOTHY CPEIUHY.

2. Onpe3s - oBa m1aTdopma je 3aMeHUJIa IPETXOJHY TOKOM Lie3jeceTux rogrHa XX
BEKa, a jaBWJIa Ce Kao pe3yJITaT yoyaBaka yTHIlaja pa3Boja Typu3Ma Kao LITO Cy
peBUpama y OKBUPY JIOKAJHHUX 3ajeJHULIA, Ce30HCKO 3alolll/baBake U YyTULAjU
Ha >XKUBOTHY cpeauHy. [loce6bHO ce udyyaBa omHOC U3Mely pa3Boja TypusMma U
COLIMO-KYJITYPHOI OKpY>KeHa, y OKBUPY 4Yera ce Moce6HO HCTpaxyje NUTambe
YK/bY4E€HOCTH JIOKAJIHOT CTAHOBHUIITBA.

3. Ilpuaazohasearse - oBa niatdopma je HacTala NOYETKOM OCaMAeCeTUX roAuHa
XX Beka U 4MHE je TJeULITa Koja cy ce 6aBUJja MpenopykaMa Koju 6u 06JuLHU
Typy3Ma [IpOM3BeJM BUILe MO3UTUBHUX edeKaTa 3a JIOKaJHO CTAHOBHUILTBO U
)KUBOTHY cpeauHy. On mnpeTxogHe dase ce pas/iMKyje 1O TOMe LITO CY
3arOBOPHHUIIM OBUX CTaBOBA OMJIM YK/bYYeHHM y JiebaTe y Be3U ca JePpUHUCaAHEM
MojMa OJPKUBOT pa3Boja TypU3Ma M HAYMHA KAaKO TH CTAaBOBU MOTYy OHUTH
onepanMoOHaIM30BaHU ca NOCEOHUM JlaBabeM 3Hauaja yK/bYYeHY U BJACHULITBY
JIOKaJIHe 3ajejHUIle y Ipoliecy pa3Boja TypHUsMa.

4. Ilnramdopma 3acHOBAHA HA 3HAKY — OBa NJIAaTPOpPMa je KapaKTepHUCTUYHA 3a
cajalimbe pasfobsbe. 3arOBOPHUIIM OBe IaTPopMe MOCMaTpajy Typu3aM Kao

48Liburd, J.,Introduction to Sustainable Tourism Developmentu: Liburd, ], Edwards, D.Understanding the Sustainable
Tourism Development, Goodfellow Publishers, Ltd,Oxford, 2010., cTp.8.
llonecky, J., Menaymenm mypucmuuke decmuHayuje, YuuBep3uteT CuHrugynywm, beorpag, 2011., ctp.93.
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CUCTEM, HeroBo OQYHKIMOHHCAHKE, CTPYKTYpPy U JejioBame. Y OKBHUPY OBe
niatdopme, npuxBaheHU cy yTULIaju TypU3Ma.

OcuM HaBegeHMX MmIaTPOPMH, MOCTOjU U IJIaTdopMa 3acHOBAaHA HAa HOBUM
BpeJJHOCTUMA, 4Hje ce yBoheme Be3yje 3a aKTUBHOCTH HMHuyujamuse 3a 6ydyhHocm
obpazosarba y mypusmy — Tourism Education Futures Initiative, TEFI. Uako okpeHyTa Ka
nuTawy 6yayhHocTu o6pa3oBama 3a Typu3aM, 0Ba MUHULMjaTMBA MOXe Jia IOMOTHE U Y
yIno3HaBawy ca OUTHUM KapaKTepHUCTHKaMa OJpPKHUBOT pa3Boja U Mpesia3Hor pa3fo6/ba
Ha NyTY Ka OJIp>KMBOM pas3Bojy Typu3ma.>?

Jla 6u ce Ha HaMOHAJHOM HMBOY PAa3BUO KOHLENT OJAPXKUBOCTH KOjU OU MOACTAKAO
CTBapHe IIpOMeHe Ha JIOKaJIHOM HHUBOY, NOTPeOHO je NPUXBAaTUTH YUHEHULY Ja
JIOKaJIHe JleCTUHalLUje NpUNaajy pasjJuiuTuUM rpynama. [IpobseMu u peniewa Koju cy
Be3aHHU 3a pa3Boj Typu3Ma y THUM JeCTUHalLMjaMa ce MOTry pa3/IMKOBATH OJ jeJlHe [0
Apyre gectuHanyje. HauyMoHa/liHe OJIMTUKe, CTpaTervje U LU/beBU Cy BeoOMa 3HayajHU
3a yCnocTaB/balke 3ajeJHHYKUX MPUOPUTETAa U Kpeupame IOJUTUYKOI OKBHUpa
MHOPpACTPYKType Koju he moJp>kaTu oAPKHUBU pa3Boj HA HALIMOHAJIHOM HUBOY. U mopen,
TOra, CTBAapHe IIpOMeHe ce MOy YBeCTH CaMO Ha HHUBOY JIOKaJIHe JeCTHUHaluje.
[TokpeTayu OBUX NMpOMEHa Cy ylnpaB/ba4yH JIOKAJIHUM JAecTHHaluujama. HeonxoaHo je na
3Hajy /la OHU OBe MPOMeHe He MOTY Ja CIpoBeJly CaMOCTaJIHO, U Jja 6M OUJIM YCIIellHU
Mopajy capabuBaTH ca BeJMKHMM OpojeM pasHMX MUHTEPEeCHUX Ipyna, YK/bydyjyhu u
npeayseha, 1okasHe MeHallepe, 3ajeJHULIE U caMe IoceTHole.5]

OTBapame HOBHUX TYPUCTHYKHUX I[OJpydja He caMO Ja ybOJsaxaBa NPUTHUCAK Ha
N0oCTOjehMM TYpUCTHYKUM JleCTUHAl|MjaMa, HeTo U 00e36ehyje eKOHOMCKe KOPUCTH O/
JI0ATHOT IPUX0/a U 3aNolll/baBakba Ha APYruM MecTuMa. MehyTumM, oTBapame HOBUX
TYPUCTUYKUX MOJpyYja 3aXTeBa jaBHE U IPUBATHE UHBECTULIHUje ¥ 00jeKTe U MapKETUHT
OBUX HOBMX MecTa. YecTo je MHTepBeHIMja Ha HAJMOHAJIHOM WJIM PEeTHOHA/JIHOM HUBOY
HeonxoJiHa Jila 61 ce pa3BUJIe HOBe JlecTHHanuje.>? J/lpyra onuuja je Aa ce BpeMeHCKU
NpOIIMPH CE30Ha, M Ha Taj HA4YMH ce J06Mja JoJaTHA KOPUCT Y BUAY LIKMpeHa NpUxoza
OJi TYpU3Ma 3a JIOKaJIHe CTAaHOBHUKE.

S0[Tonecky, J.,MeHaumenm mypucmuuke decmuHayuje, YHuBepsuteT Cunruaysym, beorpag, 2011., ctp.93.
511bid, str.95.
52Smits,R.,Sustainable Tourism — Destination Development, October 28, 2003., ctp.3.
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3.1./luMmeH3Mje OAP>KUBOCTH AeCTUHALUje

CylITUHA OJP>XXUBOCTH jeCTe y MpoHa/laXeky NpaBe Mepe, Tj.0asaHca u3Mehy pasBoja
Typu3Ma U TYPUCTUYKHUX MOAPYYja, C jeiHe CTpaHe, U 3alITUTE U OUYyBakha XUBOTHE
cpeAvHe, pecypca M BpeJJHOCTH MO pyyja U JIOKaJHUX 3ajeJHULa, ca Jipyre.>3 Pa3ukyjy
ce TPY OCHOBHE IUMeH3Hje OJJP>KUBOT TYPU3Ma, U TO:>*

eHeajepoHMeHmMaJ/iHa 00pxHcueocm - ToApasyMeBa pa3BoOj KoOjU je
yckyaheH ca eKOJIOIIKKUM MpOoleCMMa, O4yBalkheM NMPUPOJHOT Hacjeha u
NPUPOJAHUX TYPUCTUYKUX pecypca, 3alUTHUTOM W  paldOHAJHUM
KOPUIITEHEeM MMPUPOJHUX PECYPCA U 3alITUTOM >KUBOTHE CPEJIMHE,

COYUOKy/ImypHa 00pixcugocm - ToJpasyMeBa pa3Boj KOjU Npyxa
nojjelHaKe MOTYRHOCTH KaKO TYpPUCTHMMa, TaKO U 3aloCJeHUMa U
JIOKaJJHOM CTAaHOBHUIITBY. COLMOKYJTYpHa OJAPXKHUBOCT IoJApasyMeBa
COLIMjaJIHy jeJHAKOCT, O4YyBawme COLUja/IHOr UHTErpuTeTa, ajad MU
KYJITYPHOT UA€HTUTETA U TPAJULMOHATHUX BPEJHOCTH, U

eKOHOMCKa 0dpicueocm - mnoJijpadymeBa edpuKacaH €KOHOMCKU pPa3Boj
TypU3Ma, OHOCHO TYPUCTHUYKOT NOAPYYja.

[Ipu1IMKOM MHOTMX UCTpaXMBama TYpU3Ma U HeroBOT OJAPXKUBOI pa3Boja, BeoMa Cy
3aCTyn/beHe TYpUCTUYKe JecTHHauuje. [ocToju MHOWITBO NPUCTyINAa HUCTPAXKUBAKY
TYPUCTUUKHUX JleCTUHALHM]ja, Kao Ha IpUMep:>°

Typuctruka JecTUHaLMja ce MOXXe IOCMaTpaTU MO0jeJHOCTAaB/bEHO Kao
TYPUCTUYKHA NPOMU3BOJ, KOjU Ha oJjpeheHUMM TpKUIITHMa KOHKypHILe
JAPYTUM IPOU3BOAMMa,

Mo2e ce mocMaTpaTH Kao OCHOBHA LieJIMHA aHa/lM3a y TYPU3MY U Kao
OCHOBHa LieJIMHA Y K0j0j Cy 3aCHOBaHe CBe CJI0KeHe JUMeH3Hje TYpPU3Ma,
Typuctuyka gecTuHauuja ce MOXKe IOCMaTpaTH Kao NMPOCTOpPHA 30HA Y
KO0joj mocToju oapeheHa KOHIeHTpaldja TYPUCTUUYKUX pecypca U
KalmaluTeTa, Koja je 3a TypuCTe AO0CTynmHa caobpahajHuM cpeacTBUMa,
npeno3HaT/bMBa U UMa oZipeheH uMuy,

Moxe ce mocMaTpaTh M Kao CKyIl TYPUCTUYKHX IOTOJAHOCTHU U YCJYTa,
KOjU je cacTaBJ/beH O/ HU3a BUIleJUMEeH3UOHATHUX QYHKIIH]a,

Kao cioxxeH QYHKLMOHAJHU CHUCTEM, CayulbeH OJf TPU OCHOBHA
NO/ICUCTEMA, OJHOCHO QyHKLHje: Npey3eTHUYKH, jaBHO-CAMOYIIPaBHU U
II0JICUCTEM 3a KOOpAUHALH]Y,

53Swarbrooke, ., Sustainable tourism Management, CABI Publishing, 2005. str.47.

54 Makcun M.,Ilyunap M.,Kopah M.Mwunujuh C., Menayumenm npupodHux u KyAmypHuUx pecypca y mypusmy,
Yuusepautet Cunrugynywm, beorpag, 2009., ctp.21.

S55Jerguh, B, Typuzam u odpacusu paseoj, Pakyaret 3a cnopt u Typusam, Hosu Cag, 2012, cTp.162.
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» Takobe, TypucTHYKa AeCTUHAIM]ja Ce MOXe IMOCMaTPaTHU U Kao pU3UYKA U
Kao HeMaTepHujajiHa npupoja (MMuIl, KapaKTep, UAEHTUTET), U JP.

TypucTtuyka gecTuHanuja ce Moxke JepHUHHCATH Kao OOJMK MojejuHaYHe 006J1acTH,
MecTa WM Tpajia, OAHOCHO jacHO ojpeheHOr pypasiHOT, 06aJICKOT WJIM MJAHUHCKOT
NoApYyYja, Koje pacroJiaxke 6pOjHUM KapaKTepUCcTHUKaMa: >0

* KoMmekcaH ¥ MyJTHAUMEH3UOHAJIaH TYPUCTHUYKU NPOU3BOJ KOjU ce
3aCHMBA Ha MHOLUTBY pecypca, NpPOU3BOAA, yCJyra U y pasIu4UuTOM
BJIACHUILLTBY,

» Jloka/Ha 3ajeJHULA U lbeHe OpraHu3alyje,

* JaBHM ayTOpPUTETH U TeJa ca OJAroBopHoimhy 3a IJIaHWpawke U
ylpaB/bame,

* AKTHBaH IPUBATHHU CEKTOD,

= Jlpyre €eKOHOMCKe U JpylITBeHe aKTUBHOCTH, KOje MOTy OHUTHU
KOMIlJIEMEHTApHe WM Yy KOHQJMKTY ca pas3JMYUTUM acleKTHMa
Typu3Ma.

OBaj mpUCTyNn TYPUCTHYKUM JleCTUHALIMjaMa UCTHUYe CBY KOMILJIEKCHOCT JleCTUHALUje
0/l 3HayYaja 3a carJjie/laBame NpobJeMaTHKe HeHe OJIPKUBOCTH, U W3 TOr pasJiora je
BeoMa KopucTaH. TypuUCTHUKe AeCTUHAllMje Cy MecTa y KOjuMa JbyJHu *KHBe, pajie U
0/IMapajy ce, a He UCK/bYYHMBO MeCTA TYPUCTHUYKE TTOTPOIIHHE.

UeHTUTET AecTHHaLMje Mopa fa OyJe OCHOBA Ha Kojoj he ce KpeupaTHh odyeKkuBamba
NOTeHLHja/THUX NToceTuaana. Takohe, TYpUCTUYKU POU3BO/, leCTUHALMje WU IOHY/a
y BUAY YCJIAyra, MoOpajy ce 3aCHUBAaTH Ha jeJMHCTBEHOM HJEHTUTETYy TYyPUCTHUUKe
JleCTUHalYje, jep 6e3 Tora OJp>KUBOCT WM KBaJMUTET TYPUCTHUYKOr pa3BoOja MOTy OUTH
JAUCKYTaOMWJIHY, a U3 pasJiora WTO 6M GMJIO KOjU yclex y MpHUBJAYey TYpUCTA MOrao
YyTULATH Aa Jpyre JeCTHHalMje KONUPajy HbUX0BY GopMyJ/y ycrnexa WM HeKy ApPYry
KOHKYPEHTCKY MpeJHOCT.57

TypucTtuyka gectuHanuja ca 6oraTUM U pa3HOBPCHUM pecypcrMa He Mopa 06aBe3HO /ia
OyZe KOHKYpeHTHHja 0J, Jpyre TYpUCTHYKe JeCTHHaLUje, KOja HMMa peJIaTUBHO
OorpaHUYeHe pecypce, ajiu UMa MoryhHocTH 3a epeKTUBHUje Kopullhewe U yBehaBamwe
THUX pecypca, jayame HHUXOBOT KBaJUTeTa U ePUKACHOCTU U 6osbe mpusarohaBambe
JaTUM yCJOBUMa. Yclex TYpUCTUYKe JleCTUHauuje ofpebeH je cTeneHoM
YPABHOTEXEeHhAa EKOHOMCKHUX, COLMja/IHUX, €KOJIOIIKUX, KYJITYPHHUX U IOJUTHUYKUX
dakTopa. JlaHac je K/by4HM YMHUJIAL, BPeJHOCTU CBaKe TYPUCTUYKe JeCTUHaALUje
CBaKaKO €KO0JIOUIKO OKpPYKeHe, HApO4YUTO KaJa je ped 0 eKoJecTuHauvju. HajsHadajHuja
oAJiora OAp>KYMBe TYPUCTUYKE NOJIMTUKE Yy pa3Bojy TYPUCTHUYKe JeCTUHaluje jecTe

56 Davidson, R,, Maitland, R., Tourism Destinations, Hodder&Stoughton, London, 1997, str.
S7Cnuruh, I, Ynpasmarwe mypucmuukom deCmuHayujoM U HeHO MPICUWHO NO3UYUOHUpArbe HA npumjepy peauje
CjesepoucmouHa buX, nokTopcka aucepTauuja, YuuBepsutet y Hosom Cagy, 2010., cTp. 194.
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pallMOHA/JIHO KOpULITEeHe NMPOCTOpPa, HheroBa 3allTUTA M pe3epBauyja. JlecTuHauuje
KOje MMajy BUCOK HMBO IOJIpLIKe 0/ CBOje Jip>KaBHe WJIM TepUTOPHjaIHe BJIACTH, J06pO
YCIOCTaB/b€HUX PETruOHa/JHUX U JIOKAJHUX TYPUCTUYKHUX OpraHu3alyja, JIOKAJTHUX
MHCTUTYLIMja W JMJiepa UMajy BeJIMKe IlaHCe Ja UMIJIEMEHTHUpajy Hajoosbe mpakce
oApKUBOT TypusMa y 6yayhHoctu. Takohe, niaHupaweM U cipoBohewmeM Hajb0/bUX
IpPaKCU OAPXUBOCTH, TYPUCTHUYKe JeCTHHaLFje MOry Ja JAONpHUHeCYy JIOKaJHOM
€KOHOMCKOM pa3Bojy, O4YyBamy NpPUPOAHOr, Hu3rpaheHor U COLMO-KYJTYpHOT
OKpYy:KeHa, ,00pOoOUTH 3ajeJHULE U U3Y3€eTHUM UCKYCTBUMA OCETU/IALa.

Tum KoomepaTHBHOT HCTpaKMBAuKOr LEeHTpa 3a OAPXUBU TypusaM - Sustainable
Tourism Cooperative Research Centre (STCRC, 2010.), cacTaB/beH OJi UCTpaKhuBaya ca
YHUBep3UTeTa WKMPOM AycTpasnuje, GopMy/iMcao je JIUCTY MPUOPUTETHUX 00J1acTH 3a
TPU K/by4YHe AMMEH3Uje OAPKUBOCTU peruoHa/iHe TYPUCTUYKe JeCTUHaluje, Koje Cy
Mehyco6HO BeoMa noBe3aHe:>8

*  OppXKUBO IJIAaHWPake U yIpaBJ/bakbe JeCTUHALU)OM,
= Ofp>XUBHU pa3Boj JeCTUHALYje, U
*  OppKYMBY MapKeTHUHT JleCTUHaLyje.

OAp>KUBO MJIaHUpPakbE U yIIpaB/bakbe JeCTUHALM]OM, Kao IpBa AUMeH3H]ja, 06yxBaTa:>?

* OcTBapemwe BHCOKOT HHMBOAa MOJpPIIKe OJi CTpaHe JApXaBHUX WU
TEPUTOPHjATHUX TYPUCTUYKHUX OpraHU3alyja,

* YcnocTaB/bake AyrOpOYHOT NpolLeca CTpaTellKor [IJIaHUpakba 3a Bohemwe
O/IP>KMBOT TYPUCTUYKOT MeHalIMeHTa, pa3Boja U MapKeTHHT3,

* PasBujame [JIaHOBA 32 KPU3HU MEHALIMEHT y TYPU3MY,

* [Ipeay3uMame UCTpaKMBaka 3a NOJPIIKY O/JIy4YHBama y TYPU3MY,

* JlogcTULamkbe KBaIMTeTa YCIyTa,

* [lnaHupamwe U pasBoj ofrosapajyhe uHdpacTpykType U npaTtehux
ob6jekaTa 3a Typu3am,

* YcnocraB/bame epUKACHE JeCTUHALMjCKe MeHAIMEHT CTPYKTYype Koja 6u
npeABOJMJIa M OJIaKIlajJa capajmy CTejKXoJijepa 3a OJAPXHUBU pPa3Boj,
MEeHalIMeHT U MapKeTHHT TYPU3Ma,

* BuCOK HHMBO MOJAPIIKe 0J, CTpaHe JIOKaJHUX CaMoOyllpaBa, areHunuje 3a
yIpaB/balbe 3alUTUTOM KUBOTHE CpeJUHe U [JPYTUX HaJJIEeXKHUX
JIp>)KaBHUX OpPraHa,

* YcnocTaB/bake NOCTyNAaKa 3a yHanpehewe GruHaHCUpamwa y TYpU3My,

* (O6pasoBamwe U MHPOpMUCaHe NTOCeTUIalaA, 3aje/lHULe, BJaja U OU3HMCA
0 JIOKaJIJHUM BpeJJHOCTUMA U 3Hauajy Typu3Ma,

* JlocegoBame edpUKACHUX PErMOHAHUX U/WUJIU JIOKAJHUX TYPUCTUUYKHUX
opraHusaliyja Koje BoJe TypyU3aM.

58 Jerguh, B., Typuzam u odpocusu paseoj, akynteT 3a cnopT u Typusam, Hosu Cazg, 2012.,cTp.163.
59]bid
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OAp>XUBU pa3Boj TYPUCTHUUKE JeCTUHALUje, Kao Apyra A¥MeH3Huja, obyxBaTa:©0

[lnaHvpame 3alITHTe NOPUPOAHOT, U3rpaheHOr U COLUO-KYJITYypHOT
OKPYXXeHa,

[lnaHupawe U pa3BUjalbe acopTUMaHa oOJroBapajyhux mnpousBoja u
VCKyCTaBa 3a I10CeTHole,

[lo6o/bimake mNpUCTyma 3a M[OCETHOLE Kpo3 IJIaHWpawke U pasBoj
edprkacHe caobpahajHe HHPACTPYKType U CHCTEMA.

OAp>X1BU MapKEeTHHT JleCTUHALUje je Tpeha JUMeH3Uja OAPKHUBOCTHU U 06yxBaTa: 6l

PazBujame cTpaTelKUX MapKeTHHT IIJIaHOBA,

[TogcTrunamke KoonepaTUBHOL IPUCTYNIa MAapPKETUHTY,

UpenTrdukanujy v nubarme oAropapajyhux Tp>KUILITA,

Ob6e3behrBambe KBaJUTETHUX ycayra MHGOpMUCakha U UHTepHpeTalnyje
3a IOCeTHOILE,

YcnoctaB/babe OpeHJa UM HMHULA JAeCTUHaUUje Koju he OuUTH
yHnoTpe6/beHU 3a NMO3ULMOHUpame U MPOMOLMjY AeCTUHALje Y LUBY
NpUBJIaYea 0CeTUIALa,

Pa3Bujarbe MHOBAaTUBHUX CTpaTeruja npomnarasje,npoMonuje u npojaje
3a NOAPIIKY OpeHy U UMUILy JleCTUHALYje,

PasBujame forahaja u ¢pectuBasia 3a NoApUIKY MUMHUIIA AeCTUHALM]jeE.

CTpaTeLLIKI/I MAapKEeTHUHI IIJIAHOBHW Cy HEOINXOAHHU Oda Ce INOACTAKHE€ KOOINEPATHBHH H

Jloc/e/laH PUCTY MapKeTUHTY pernoHa/lHUX TYPUCTUUYKHUX AecTuHauyja. [lopen Tora,

HOCTOjI/I N CTaJIHa HOTpe6a 3d yCIIOCTaBJ/bdlb€M KOH3HUCTEHTHOT 6peH,aa N HMHUIIA

JleCTUHalMja paJiu lbUXOBOT MO3UIIMOHMpawka U npomonuje. HeonxosaH je u epukacan

MapKeTHHI CUCTEM KOju UHTEerpulle JOKaJlHe, perMOHa/IHEe U HallMOHa/IHe TYPUCTHUYKE
CTejkxoJliepe 3a Bobhemwe KOONepaTUBHUX MapKeTHUHI CTpaTeruja M akuuja 3a
cnenMpriHe perdoHajJHe TypUCTUUKe JlecTUHanuje. CaMo Ha Taj HAUYMH JeCTUHalYje
MOry 06e30eJUTH yCJ10Be 3a J[yTOPOYHY O P>KUBOCT.

60Jerpuh, B., Typuzam u odpscueu passeoj, PakyareT 3a cnopT u Typusam, Hoeu Cag, 2012.,cTp.163.

61]bid, ctp.164.
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3.2.Jayambe KOHKYPEHTHOCTM Y OJPXHMBHM Ppa3BOj TYpPUCTHUYKE
AeCTUHaIuje

»The important thing is to try and shape the
nature of competition to take control over
your destiny.”

(Michael Porter, 1997.)

KonkypeHLMja je cpx ycmexa WM Heycllexa cBakor mnpegyseha. OCHOBHM LMJ/b
KOHKYPEHTCKe CTpaTeruje jecTe Aa yCIOoCTaBU NPOPUTAOUIHY U OJPXKUBY MO3ULU]Y Y
OJHOCYy Ha cuJe Koje ojpebyjy HHAYCTPUjCKY KOHKYpeHIUjy.2 KOHKypeHTHOCT
TYPUCTHUYKe JeCTHHALlMje Npe/CTaB/ba IVIABHO MUTAaWkE HbEeHOI ONCTaHKAa U OApPXKUBOT
pa3Boja. KoHKypeHIIMja Koja AaHacC MOCTOju U3Mehy TypUCTUUKUX JleCTUHALUja jecTe
rino6asHa KOHKypeHIMja. PasMaTpamwe mnuTamba KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKe
JeCTUHal{je IO0YMBA Ha MHUILbEHY Ja je HCKYCTBO KoOje TYpUCTA [JOXUBU Y
JleCTUHaUUju QyHAaMeHTaJaH MpOM3BOJ Yy TYpU3My, Na ce y CKJIaJy ca THUM
KOHKYpEeHILHja y Typu3My U ycpeAacpebyje Ha TYpUCTUUKY JeCTUHALH]y.%3

Ca pas3BojeM Typu3Ma U HeroBe CTPYKType, TypUCTHUYKa INpeay3eha cBe cy BHIle
NOTEeHIMpaia CcTpaTerujy audepeHIMpama ,l1akeTa MNOHyAe“ mpema oJroBapajyhum
TPXXUIIHUM cerMeHTHMMa. PasBoj ce oJBujao0 MO4YeBYM OJf Ma/UX, JIOKAJHO
CrelyjaJM30BaHUX TYPUCTUYKHUX INpeAy3eha mpeMa BeJMKUM MYJTHU-NPOU3BOAHUM
TYPUCTUYKUM Npeay3sehuma y fjomahem u MmehyHapoHOM Typusmy. o4

[IpBy JiorM4aH yCJIOB OJpKHBE KOHKYPEHTCKe INpPeJHOCTH jecTe Ja TYPUCTHUYKA
JleCTUHallMja MMa HeKy aTpaklHyjy, 61JI0 Aa je TO HeKH NpUpoAHU peHOMEH Kao LITO je
IJIaXKa MJM [IpalliyMa, KyJTypHa aTpakLMja WJM HeKa JApyra jeJUHCTBeHa
KapaKTepUCTHUKa JecTuHanuje. To Takohe Moxke OUTH U BellTayKa aTpakKlivja, Kao LITO
Cy Ha MpUMep, TEMATCKH MapKOBMU. >

OnpxuBa KOHKYpPEHTCKa NPeJHOCT TYPUCTHUYKe ZleCTUHalMje ce Hajyellhe 3acCHMBA Ha
JiBa OCHOBHA daKToOpa, U TO: 66
1. BelITHHU U 3HAWY, U
2. jeIMHCTBEHHMM peCypCHMa, KOjU Cy CYNIepHOpPHH y OJHOCY Ha OHe Koje
[oceayjy KOHKYpeHTH.

62Porter,M., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performence,Brookline, Massachusetts, 1998,
str.20.

63[lonecky, J.,MeHaumenm mypucmuuke decmuHayuje, YuuBep3sutet Cunruaysym, beorpag, 2011., ctp.63.

644eposuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, YuuepsuteT CUHruayuym, beorpag, 2009., ctp. 175.
65Smits,R.,Sustainable Tourism - Destination Development, October 28, 2003., cTp.1.

66'iuruh, I, Ynpasmarwe mypucmuukom decmuHayujoM U HeHO MPICUWHO NO3UYUOHUpArbe HA npumjepy peauje
Cjesepoucmouna buX, nokTopcka aucepTtaunuja, YuuBepsutet y Hosom Cagy, 2010., cTp.193.

42



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

KOHKYypeHTHOCT TypUCTUYKe JeCTUHALUje NpeJCTaB/ba CIOCOGHOCT TYPUCTUUKE
JleCcTUHauuje Ja o6e36equ 6osba HMCKycTBa 3a mnoceThole. KoHkypeHnuja Meby
TYPUCTUYKUM JieCTUHALlKMjaMa IOCTOjU TNPEBACXOJHO M3 EKOHOMCKHUX pasJiora, ca
HarJackoM Ha NpUBJauere TypUCTa, MaZilda U OCTaJlM MOTHMBU KOHKypeHILUje Takohe
MOTy GUTH Yy OCHOBM pa3Boja Typu3Ma. Ha mpumep, MehyHapogHH Typu3aM HMa
MOTyhHOCT Jla NOKa)ke 3eMJby Kao MeCTO I'Zile MOXe /ia Ce KMBH, N0C/yje, UHBECTUPA U
Tpryje. UcTo Tako, MoXe ce KOPUCTUTH M3 NOJUTUYKUX Pa3Jiora, Aa ojaya HallMOHaJIHU
MIOHOC Kao Y /la MIOMOTHE 04yBakby €KOJIOUIKHUX pecypca U KyaType.®7 Jla 6u TypucTrUiKa
JleCTUHalMja 6uJla KOHKYpeHTHa, Mopa OMTH CHocoOHa JAa Mpoja CBOj NMPOU3BOA U
yCIAyTy 6prKe o[, OCTa/IMX, Y3 MOCTHU3ake 00/bUX GUHAHCHUjCKUX pe3dysaTaTa. M3 oBora
NpoU3uJIa3yd 3aKk/byyaK Ja Ce KOHKYPEeHTHOCT MOXe CIIPOBOJAMTH KakoO Ha HUBOY
JleCTUHaLMje, TaKo U Ha HUBOY TYPUCTHUYKOT IPOU3BO/A UM NPUBPEJHOT Cy6jeKTa, Kao
HOCHOLIA TPOX3BO/Ia UJIH YCJIYTE.

[In/b TYpUCTUUKOT NMyTOBamka 32 CBAKOI YYECHUKA je OCTBApEHE KeJbeHOT, OJJHOCHO
OYEeKHMBAHOI [JI0XKMBJ/baja M MHCKYCTBa, a KOjU INpeJCTaB/bajy YHYTpallkha CTakba
NojeAMHLIA M3a3BaHa HEUUM LITO je TypUCTa TOKOM MYyTOBakha JIMYHO CYCPEO, MPOKHUBHUO
M MCKyCHO0.%8

.Y 3aJijilbe BpeMe, Kao CpeJCTBO KOHTHHYHMpPAHOI yHamnpehuBamwa MOCJ0Baka HUMa
6eHYMAapKUuH2%%, 1 TO y TP 06J1aCTU: 6eHYMApPKUHT NTPOPUTHO OpjeHTUCAHUX CybjeKaTa,
OeHUMapKUHT HeNPOPUTHO OPjeHTUCAHUX TYPUCTUUYKUX OpraHu3alyja U 6eHUIMapKUHT
AectuHauuje.’0  BbeHumapKuHz TpejCTaB/ba TeXHUKY KOMIIApaTHBHe aHaju3e
BJIACTUTOT [IOC/I0Bakba, Koja c/1yxu yHanpehemwy nocsoBamwa npeayseha u npesacrasba
He3a00U/Ia3Hy TEXHUKY Y CTPATerujckoM ynpassbakby noueTkoM XXI Beka.”! [IpBy dasy
UCTpaKMBakba YUHU aHaJM3a KOHKYPEHTHOCTU M YTBphHBame CONCTBeHe NOo3Ulidje y
OJHOCY Ha JApyre ojabpaHe KoHKypeHTe. /lpyry ¢a3y uuHMU yTBphuUBame passora
NoCcTojarba pasjiMKa y neppopMaHcaMa U MNpejJarame Mepa 3a INOCTU3ame 60J/bHUX
pesyJsTara.

[IpuMeHa TexHHKe GeHUYMapKHUHra omoryhaBa opraHusanujaMa Jia ydye Ha Haj60/bUM
MCKyCTBHUMA Tyhe UM CONCTBEHE NpakKce, UMajyhu y BUAY JiBa acliekTa:’2
1. $oxyc Ha KOHTUHYHUPAH M CUCTEMATCKHU NpoLieC Mepewa U KoMIapaluje
ca Haj60J/p0M NMPAKCOM MOCJOBHUX NpOLieca, IPOU3BO/iA U YCIYTa,

67Ritchie, ]J.R.B., Crouch, G.I, The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective, CABI Publishing,
Wallingford, 2003.,str.25.

68[Tonecky, J.,MeHaumenm mypucmuuke decmuHayuje, YauBepsutet Cunruaysym, beorpag, 2011., cTp.63.

690cHOBY 6eHUMapKUHIa YUHU ped benchmark y 3Hadyewy: cTaHjap/ 3a nopehemwe. HacTaHak oBe TexHUKe ce Be3yje
3a Hamnope JanaHaua y 1950.-uM roguHama, Aa nocetama Hajoo/bUM OpraHu3aldjama, peTexHo y 3anasHoj EBponu u
CA/l, npukyne 3Hame U HJieje Koje Cy MOIJM NPUMEHUTH, MOAUGPUKOBATH W YHANpeJUTH, Kako OU MOIJIHU
KOHKYPHMCAaTH Ha CBETCKOM TPXKHUIITY.

70Jerpuh, B.,, Typuzam u odpscueu paseoj, Pakyaret 3a cnopT u Typusam, Hosu Cag, 2012, cTp.165.

71Yeposuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, YuuepauteT Cuuruayuym, beorpag, 2009., ctp.236.

72 Jernuh, B., Typusam u odpacusu paseoj, Pakynret 3a ciopt u Typusam, Hosu Caz, 2012, ctp.166.
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2. UMIJIEMEHTAlHUjy Hajoo/be Mpakce, LITO je 0J CYIITHUHCKe BaXXHOCTU 3a
no6oJplIame MpaKce U neppopMaHCH y IOCI0BAY.

BeHYMapKHMHI 1OCTaje BaKHa TeXHHUKA y CTULAWkY KOHKYPEHTCKe INpPeJHOCTH H
3HayajaH je y CBUM o06JiacTUMa MeHalIMeHTa. ¥ CaBpeMeHHUM YCJOBUMa IojayaBa ce
MHTepeCc 3a NpHUMeHy TexXHHKe OeHYMapKWHIa, IUTO je pe3yJaTaT: TrJobalHe
KOHKYpeHIHje, 10jayaHOr UHTepeca 3a Harpaje KBaJIUTeTa U noTpede 3a paJUKaJTHUM
n0o60J/blIAKEM Y TOC/OBaLY.

Jlo caja cy pa3BuUjeHU OPOjHU MOJEeNM KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKE JeCTHHaluje. 3a
noTpedbe KpeHpawa TpXKUIIHE IO3ULHMje TYypUCTHYKe JeCTHHalLHje, KOpDHUCHa je
[lTopTepoBa KOHLeNMja reHEPUIKUX CTpaTeryja Koja Ha 6a3u cerMeHTalMje TPXKUILTA
U audepeHLMUpama NpPOM3BOJA HYJAU TeHepUYKe KOpeHe, Tj.0CHOBE 3a CTULlame
KOHKYpPEeHTCKe mpeAHOCTH. IIponeHa KOHKYPEHTHOCTHM 3acHMBA Ce Ha OLEHH
TYPUCTHUYKHX pecypca, TYPUCTUYKO] aTPAaKTUBHOCTHU JeCTHHALMje U HUBOY KBaJUTeTa
ycJyra TPpeHyTHO pa3BUjeHUX Y AecTUHALHUjU.”3 [locTojarbe KOHKYPEHTHOCTH Ce MOXKe
JIOUMpaTH Ha TPU OCHOBHA HUBOQ, a TO Cy: NpeAy3eha, HallMoHa/IHe IpUBpe/iHe TpaHe U
HallMOHAJ/JIHe eKOHOMUje. 4

KibyyHy ysiory y o06e36ehery OCHOBHHX eJjieMeHaTa, MOTPeOHUX 3a ycHex Ha
MHTEPHALlMOHAJIHUM TPXKMUIITHUMA 3alpaBO MMa HalLMOHAJHM KOHTeKCT. Jlakie,
CYLITMHA KOHKYpPEHTCKe NPeSHOCTH, KOjy jelHA TYPUCTHUYKA JeCTUHALUja OCTBapyje Ha
CBETCKOM HHBOY, pe3yJTaT je CTUMYJaTUBHUX yCJI0BA y HALMOHAJIHOM OKpPYXXEHY.
Porter npentudukyje 4eTupu rpyne ¢akTopa KapaKTEPUCTHUYHMX 3a HaALlMOHAJHO
OKpY:KeHe, a KOjU YTUYY Ha CIOCOOHOCT TypUCTUYKE JleCTUHALMje 1a OCTBAPH U OJIPKHU
KOHKYPEHTCKY IPeJIHOCT Had MHTePHALlMOHAJIHUM TPXXUIUTHMA. YeTHPU OCHOBHE rpyne
YHUHUJIAIA cy:7>

ycaoBu dakTopa (inputi),
YCJIOBU TPAXKEbE,
CpOJiHe UHAYCTpHUje, U

s w e

cTpaTeruja M HaJgMeTawe MeDhy TYypUCTUYKHM KOMIaHHUjamMa U
JeCcTUHalnMjaMa.

,CUCTeM OBUX YMHWJIALA YMHU ,0UjaMAHM HAYUOHA/IHE KOHKYpPeHmMHocmu"“, 0JJHOCHO
TPXKHUILTE KOje CBaKa JipXKaBa MOCTaB/ba U KOjUM PYKOBOAU, KA0 U KOHTEKCT y KOMe
KOMIIaHUje PacTy U yue Kako Jla 6yZly KOHKypeHTHe. 76

734eposuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, Yuuep3suteT Cuuruayuym, beorpag, 2009., ctp.183.
74Tlonecky, J.,MeHayumenm mypucmuuke decmuHayuje, YuuBepsutet Cunruaysym, beorpag, 2011., cTp.64.
7SYeposuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, YuuepsuteT Cuuruayuym, beorpag, 2009., ctp.185.
76 [bid, cTp.186.

44



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

KoHkypeHuuja usmehy npeayseha je koHKypeHLUja usMeby npuBpefHUX cybjekaTa
KOjU IOCTOje Ha TPXKUIUTY U OOpe ce 3a UCTHU TPXKHUIIHU cerMeHT. KOHKypeHTHOCT
HallMOHA/JIHUX MPUBPEJHUX I'paHa ce Moxe objacHuTH noMohy [lopTepoBor gujamaHTa
KOHKYPEHTHOCTH. KOHKYpPEeHTHOCT y OKBHUpY HalMOHaJIHE €KOHOMHje je CJIHUYHA
CTPYKTYPHU Y OKBUPY NPUBPEJHUX I'PAaHa, C TUM LITO Cy JeTePMUHAHTE Te CTPYKType
Mame Be3aHe 32 KapaKTepUCTHUKe IPUBPeJHUX IrpaHa.’”’

Ta6ena 6. EnemeHmu u HUBOU KOHKYpeHmMHOCmMu

EnemeHnTn HHMBO KOHKYpPEHTHOCTH
KOHKYPEHTHOCTH [Ipenysehe HanuoHanne HanuoHanHe ekoHOMUje
IIpUBpeJHe rpaHe
CTpykTypa KoukypeH1uja ®aKTopu NPOU3BOHE CHara momahe
CynctutyTH daxTopu Tpaxme eKOHOMUje
[loTeHyujasHU HOBU JlonyHcku ceKTOpHU Hayxka u TexHoJioruja
cybjekTH Crpareryja, ctpyktypa | /byau
Jlo6aB/baumn U HagMeTame Bnaga
Kynuu npuBpeAHux npeayseha | MeHaygMeHT
MoryhHocTu WudpacTpykTypa
Braga duHaHcHje
INlogpyyje [[n/bHa TpKULITA Pecypcu Pagxa mecTta
['J106a/IHO TPXKUILTE CTpaHe HHBecTHLUje
TproBuHa
Yaenu/unrepecu TpxKULIHYU yaeo [TowrToBame jaBHUX ExoHOMCKH
[IpoduTabunHoct npaBuJIa IpOoCHepUTeT
OncraHak Ha TPXKUIUTY | Yrien KBasnTeT xH1BOTA

[IpuBpenHa cHara,
HamnpeaK U pacT

MebhyHapoHU yTUIIA]
HUHCcTpyMeHTH [IpousBoau u ycayre [IpuBpeaHa yApyxemwa MebyHapoane
Kopnopatusna CTparerujcke ajqujaHce | TPrOBUHCKE MOJUTHKE
cTpaTeruja HapnexHu Y CIIOpPa3yMH O
HcTpaxkuBame MapKeTUHLIKU OpTraHu €/1060/1HOj TPrOBUHHU
TPXKHUILITA ExoHOMCKa MOJIMTUKA WHoBauuja u
Ananusa koHkypeHuuje | Konsopuujymu NnpeAy3eTHULITBO
3ajegHuuke npoMonuje | O6pa3oBarme U 06yKa
YHanpehewe
IPOJYKTUBHOCTH

WuBecTunyje
ExoHOMCKa MOJIMTUKA
HanuoHnanna KyaTypa

Hseop: Ritchie, J.R.B., Crouch, G.1, The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective, CABI
Publishing, Wallingford, 2003.,cmp.15.

7"Tlonecky, ].,MeHayumenm mypucmuuke decmuHayuje, Yuuep3urtet Cunrugynym, beorpag, 2011., ctp.70.
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Cama mpupojia Typu3Ma, Kao CJ0XKeHe JpPYIITBEHO-eKOHOMCKEe aKTUBHOCTH, YK/by4yje
CIIOCOOHOCT BeOMa pPa3IMYMTUX BPCTA U CTPYKTypa: ApYyLITBEHE, EKOHOMCKE, KYJITYPHE,
TexHoJIolKe U 1. C 063UPOM Ha TO, KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUYKE JleCTHHALUje Ce MOXKe
AeduHMCAaTH Kao CHOCOOHOCT TYpUCTHYKe JecTHHaunuje Ja yBeha TypUCTHYKY
NOTpOIIKY, NpuBaadyehu Behu 6poj Typucra.’8

Michael Porter je jegaH oJ TNpPBUX M HAjIO3HATHjUX TeopeTHUYapa HA MOJbY
KOHKypeHTHOCTU. Tokom 1980.rogune npodecop Michael Porter, ca YHuBep3uTeTa
Xapsapg y CA/l, U3BpIUKO je UCTpaKHUBake y CBeTY, Aa OM UCIIMTAO LIeMe U NpecyiHe
dakTOope 3a ycmnex y pa3Bojy KOHKypeHTHocTH y 10 3emasba. tberoBe aHanuse ce
yIJIaBHOM OJIHOCe Ha TpaJULHMOHa/IHE MUHAYCTpHje, MaJa ce MOry NPUMEHUTH U Ha
TYPUCTHUYKY NpPUBpesy U TYPUCTUYKY JeCTUHaUHUjy. Porter cmaTpa Aa NOCTOje TPH
CTpaTervje KOHKYpeHTCKe NpPeJHOCTH, U TO: U3ahM Ha TPXKUILTE Ca HAajHUKOM LeHOM
KOIUTama, MOHYAUTH TPXKUIITY HELWITO JApyraduvje U CTBOPUTH HOBO TPXKHUIUTE KOjeM
JIpyru He Mory Aa napupajy. CyliTUHa cTpaTeruje jecte paluTH HEIITO Apyraduje o
OCTa/IMX U OCBOJUTH jeJMHCTBEHY W IOy3JaHy IMO3HULHjy KOja ce TeMe/bHh Ha CKYIy
aKTUBHOCTH KOje Cy ApyruMa cJoXKeHe 3a onoHauame. ,Cinenehe mto je notpe6Ho jecte
MCIIUTATH NIeT CUJIa KOHKYPEHTHOCTH: 72

» [IpeTwa anTepHaTUBHUX NPOU3BO/A (CyNCTUTYTA),

* [IpeTwe nojaBe HOBUX KOHKYpeHATa Ha TPXKUILITY,

» [IperoBapayka cHara Kymnaua,

» [IperoBapayka cHara fo6aBJ/baya, 1

» [lo3unuja puBajcTBa U3Mehy nocrojehux komnanuja."

[Ipema Porteru, YAaHHOLX KOHKYPEHTHOCTH HalHja cy:80

* Jaka goMaha koHKypeHUUja paba MehyHapoaHu ycnex,

= [IpupopHa 60raTcTBa,

* MHWHPpacTpykTypa U HUBO 06pa30oBamba paJHe CHAre, U

= (deHOMeH KJacTepa, OAHOCHO Mace CPOAHUX OU3HHUCA KOjU CYy MOAPXKAHU
OJi CTpaHe cCHelujaJiM30BaHUX JobaB/baya W ycayra Ha jeJHOM
reorpadckoM nozpydjy.

78 Ritchie, J.R.B., Crouch, G.I, The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective, CABI Publishing,
Wallingford, 2003.,cTp.2.

79Porter,M., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performence,Brookline, Massachusetts, 1998,
str.28.
80http://promenaideja.blog.rs/blog/promenaideja/qgurui-menadzmenta/2008/06/20/gurui-menadzmenta-11-12
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Ba)XHOCT pa3zMaTpamwa ojMa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKe JleCTUHALMje IPOUCTUYE U3
JleJloBalkba YMHUJIALA KOjU NpUNaJajy KapaKTepUCTHKaMa Be3aHUM 3a TYPUCTHUUYKY
INOHY/y U TPaXKiby, I1a Ce Y TOM CMUCJIy MOTY U3/ABOjUTH ciefiehu pakTopu:8l

= Pa3Boj wMebyHapogHOr TypH3Ma U NOyTOBaka je HWHTEH3UBUPAO
KOHKypeHLHjy u3Mehy MehyHapoAHUX TYpUCTHYKUX JeCTUHaLHja -
NOTeHLUUjaJJHU TypucTa Oupa JAecTHHauujy wusMeby anTepHaTuBa,
onewyjyhu cBaky oJ HHUX Mpolewyjyhn crnocobHocT fAa o6e36eau
TpakeHe KOPUCTY;

= (CBaka JAecTUHalYja HYAW PA3HOJMKOCT NPOU3BOJA M yC/ayra Kako OU
NpPUBYKJA TYpUCTE, a CBAaKW MOTEHLUjaJIHU TYpUCTAa UMa MOryhHOCT U
c10604y Aa usabepe 3a cebe AeCTUHALH]Y;

= Kao pesyaratr nmnoBehaHe Tpaxmwe 3a OpraHU30BaHMM IHaKeT
apaH)XMaHMMa y NOC/AeJmUX ABajeceT FOAUHA, AeCTHHaLUje Cy IocTajle
Ba)KHUje 0OJ MojeJMHAYHUX aTpaKlHyja U objekaTa. Y mbUMa je cMellITeHa
BehmHa TypucTHYKe npuBpeZie U BehHHa BpeMeHa ce NIpPOBOAU Y
JleCTUHaL1jaMa;

= (Ca CTaHOBHUIITA TYPUCTE, MOCTOjU OJIMCKA MOBE3aHOCT u3MeDhy CBUX
objekaTa KOjU YMHe TYPUCTUUKY IIOHYAY M YKYITHOT I10CJI0Balba Y OKBUPY
JleCTUHaLyje;

* Jloctoju uyBpcTa Be3a u3Mehy craBoBa npeMa NnojeAMHHUM 0O6jeKTHMa U
IIOHAlllakba YCMEepeHOI Ka IOHOBHOj KYINOBHHHU WJIM INpPenopyunyd TOr
006jeKTa;

= MeToAMu AUCTPUOYLHje TYPUCTUYKUX NIPOU3BOJA CY ApyTradyuju y OJHOCY
Ha Jipyre [1eJIJaTHOCTH;

= JlojasHOCT moTpoIlaya y OAHOCY Ha AeCTHHALUjy je HWXKa Yy OJHOCY Ha
opraHusalyje — 4ak ¥ KaJja Typucrta nocehyje gectuHanyjy Buiie nyTa, TO
OIleT HUje BUIIE OJ jeJHOM Ji0 ABa I1yTa Y TOKY FOJUHE;

= 36o0r nosehaHe ynoTpe6e M ysore WHPOpMalMOHe K TPAHCIOPTHE
TeXHOJIOTHje U OPraHM30BaHUX IyTOBamwka O0J, CTpaHe TypolieparTepa,
TYPUCTH HMMajy MOryhHOCT Ja CTeKHy MCKyCTBa Yy MHOTUM
JeCcTUHanujaMma.

81 [lonecky, J.,Menaymenm mypucmuuke decmunayuje, YauuBep3uteT Cuarugynywm, beorpag, 2011., ctp.67.
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4. Oap:KXUBO yIpaB/bakhe TYPUCTUYKOM JAeCTUHALUJOM

MeHaIMeHT TypUCTHUYKe AeCTUHAlMje je CKyll aKTHUBHOCTH NoMohy Kojux ce ob6aBsba
KOOPDAMHUCAHO yIpaB/bakbe CBUM eJIeMeHTHMa KOjU CadhmbaBajy TYPUCTHUYKY
JleCTUHALHjy, a TO Cy: MAapKeTHHTI Yy U/by NOACTULAKkA JbYAU [la NOCeTe [eCTUHALY]Y,
npyXamwe U KOOpAUHaLUja ycayra paju obesbehemwa Jjla oyekrBawa Ha JeCTUHALUjU
Oyly ucnymeHa UM 006e36ehuBambe OJp>KUBOT OKpPYXKeHa Yy KOMe Ce O/iBUja TypH3aM.
YnpaB/bame [JeCTHHALMjOM HUrpa OWTHY YJIOTY y yCMepaBawky MHOTHX, 4YeCTO
KOHQJIMKTHUX NMUTama Koja ce jaB/bajy Y caBpeMeHOM TypusMy. lleHTpasHy yJory y
pa3Bojy CBaKe AeCTUHALUje AaHaC J00Ujajy MeXxaHUM3MU 32 KOOPJUHALMjy U capajmwy, a
TO Cy NapTHepPCTBa CTejKXOJiJepa 3a pasBOj M yNpaB/bake, 3ajeJHUYKO CTpaTeLlKO
IJIaHUpawe, 3ajeJHUYKO [JIaHUpawke MeHalIMeHTa JeCTUHALMjOM, IIPOjeKTH pa3Boja U
IpOMOLMje HHTErPUCaHOr IPOU3BO/AA, OKYIl/bake NTapTHepa 3a 3aje JHUYKO IJIaHUpame
Y MMILJIEMEHTAalujy npojekara.s?

YnpaB/bae TYpPUCTUYKOM JeCTUHALMjOM IOApasyMeBa capajlby Kpo3 CHaXXHO
NapTHEPCTBO U3Mely NpUBATHOT M jaBHOT CEKTOPA, NOCEOHO JIOKaJHE 3aje/iHUIle, HA
OCHOBY 3ajeJHAYKe BHU3Hje. THMM napTHepcTBOM Tpeba JAa ynpasba MocebOHa
opraHusanyja 3a ymnpaB/baltbe TYPHUCTUUKOM JleCTUHALUjOM Koja Tpeba JAa o06e3b6equ
HEOINXOJHO 3ajeJHUILITBO Yy OCTBapewmy YCBOjeHUX Lu/beBa. OcHOBa 3a epeKTHUBHO
ylnpaB/bakhe NeCTUHALUjOM je yCBajalbe U MPUMeHA jaCHEe KOHKYpPEeHTCKe CTpaTeruje y
[[U/by CTBapamka KOHKYPEHTCKe MpeJHOCTH.83

OcHOBHa MpeoKymnaluja MeHalIMeHTa JIeCTUHALKMjOM Mopa GUTU MpOHAIaXKekwhe CKIaJa
u3Mehy eKOHOMCKUX, EKOJIOLIKUX W APYUITBEHHUX I[M/beBa pa3Boja. CTora je HeonxoHO
yCIoCcTaB/bakbe paBHOTeXe n3Mehy: 1) kesba, UHTepeca U noTpeba TYpUCTaA U JIOKAJTHOT
CTAaHOBHUIITBA, W 2)IPUPOJHOT OKpYXewka U UHPpacTpykType. Y yHpaB/bamby
TYPUCTUYKOM eCTUHAILMjOM, MOpajy OGUTH 3aCTyN/beHHU ciaesehn acrieKTH: 84

1. Bbosbe pasymeBame BpeJHOCTH OKPYXKeHa;

2. Komnuetupawe uHPopMalnuja o TYPUCTUYKO] JEeCTUHALUjHU, JIOKAJTHUM
BpeJHOCTUMa U ’bUX0BOj 0CET/bBUBOCTHU HA CIIOJbHE YTUIIAj€;

3. Jayame CcBeCTH CBHUX aKTepa O HEONXOJHOCTH OApXaBama MU
yHanpehrBamwa OKpyXeka Kpo3 Mepe JyropoyHOr KapaKTepa;

4. Jayame CBeCTH U AUCLHUIJIMHE DPAa3JIUYUTUX Npodu/ia CTpydmwaka Koju
y4eCTBYjy Y TYPUCTUYKOM pa3BOjy AeCTHHALUje, Kao LITO CYy €KOJIO3H,
TYPU3MOJIO3H, €THOJIO3H..

5. YcMmepaBame naxkwe Ha TUIIOBe U epeKTe HOBe Tpafiibe Y AeCTUHALHU]H;

6. YHanpebhemwe cucTeMa Mepewa HapyLIEHOCTH aTPaKTUBHHUX pecypca U
yBobhemwe CTporux craHjapza.

82Jerguh, B., Typuzam u odpicusu paseoj, PaxkynteT 3a cnopT U Typusam, Hosu Cag, 2012., cTp.168.
83 Tlonecky, ].,Menaymenm mypucmuyke decmuHayuje, YuuBep3uteT CUHruayHym, beorpag, 2011., ctp.108.
84Jerguh, B., Typusam u odpacusu pazeoj, PaxkynteT 3a cnopt u Typusam, Hosu Cag, 2012., ctp.169.
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EbeKkTUBHO ymnpB/balbe TYPUCTHYKOM JEeCTHUHALKMjOM MOXKe Ja JdoHece cuenehe
npeaHOCTH:85

1. O6esbehuBame KOHKYpeHTCKe NpeJHOCTH, KOja ce Mopa 3aCHOBAaTH Ha
jakOM M jeJUHCTBEHOM IMO3UIIMOHHPAY Ha OCHOBY NMOHY/E Pa3JUYUTOT
TUIIA MCKYyCTaBa y OJHOCY Ha Jipyre JeCTHHAl¥je W Ha UCIOPYYHUBaY
MCKyCTaBa OJJIMYHOI KBaJIUTeTAa y3 CylepHOpHY BPeAHOCT Y OJHOCY Ha
yJI0’KEHU HOBAll,

2. OcurypaBame OJPXHBOCTM TypHU3Ma Koje MoJpasyMeBa OJp:KaBakbe
UHTErpUTeTa >KUBOTHE CpeJUHE U CIpeyaBame JpPYIITBEHUX WU
KyJITyPHUX KOHJIMKATA,

3. llupewe edpekaTa Typr3Ma HacTaJUX NOTPOIIHOM TYPHUCTA,

4. Pact mnpuxoja oJ, TypusMa Ha OCHOBY mnoBehawa AJyxuHe OOpaBKa
TypucTa, noBehawa npoceyHe NOTPOIIE TYpUCTAa W CMambema
CEe30HAJIHOCTU TYPUCTUYKOI MpoMeTa y3 MoMmoh ojrosapajyher
IPOCTOPHOT IJIaHWPaka U MapKeTUHT aKTUBHOCTH,

5. Hsrpagwa CcHaXHOT UAEHTUTETa OpeHJAa Ha OCHOBY CTaJIHOT
UCIOpYYMBamWba CylepuopHe BpeJHOCTH 4yMMe ce mnoBehaBa JiojasHOCT
6peHay ¥ noBehaBa 6poj 6opaBaka JiojaJJHUX TYPUCTaA.

CBe opraHusalyje JeCTUHALMjCKOI MeHajIMeHTa Tpeba Jja UMajy COINCTBEHHU MPUCTYI
HAuMHY Ha KoOju he opraHu30BaTH CBOj paji U YK/bYUYUTH CBOje UHTEpECHe rpyIe.
[Ipo6s1eM HajBeher Opoja 3amocjeHUx y JeCTHHALUjCKUM MeHalIMeHT OpraHu3sanuyjama
je 4YuMBeHMLA Ja WM pecypcd H/WIM OpraHU3allMOHA CTPYKTypa OTeXaBajy
KOOp/JMHAIYjy BeJUKOT Opoja akTUBHOCTH. [IpuiMKoM u3spaje JecTUHAIMjCKOT IJIaHa
yIpaB/balkba je BaXKHO HMHTErpUcaTH CBe 00JIaCTH JeJioBamka Ca CBUM HWHTEpPEeCHUM
rpynama.86

[lokasaTe/bu KBaj/MTeTa YIpaB/batba JAeCTUHALMjOM Cy: 3aJ0BOJ/bCTBO TYPHUCTA,
3a/l0BO/bCTBO MMOHYybhaya, KBaJUTET UBOTA JIOKAJHOT CTAHOBHUIITBA U KBaJIUTET
’KUBOTHe cpeJiUHe. YNpaB/bale TYpPUCTUUKOM JeCTUHALMjoM Tpeba Ja MoJiasu Of
aHa/IM3e OKpYXeHa, TPXKUILUTA, KOHKYpPeHIMje U IMpOHaJaKema IIAHCH, U3beraBamba
OMACHOCTHU U3 OKPY)KeHa, Ca3Halba O UHTEPHUM INpeJHOCTHMa U HeJloCTalluMa, U Ha
TeMeJby CBera Tora Ja JedrHHCaHe MUCH]je, IU/bEBA, CTpAaTEeryje, CMEPHULA U YKYIIHE
opraHusalyje TypuCTUUKe AecTUHaluje. 87

Typuctu paHac uMmajy xkeJby, IOTpeby U 3aXTeB Ja OCTBape HeNoCpeJaH KOHTAaKT ca
3alUTMNEeHOM M 04YyBaHOM MPUPOJOM M Jia CY Y HeIIOCpPeJHOM JOAUPY Ca aHTPOIOreHUM
BpelHOCTUMA U JpyruM crneuquPUYHUM KapaKTepuCTHKaMa JecTuHauuje. Mucuja
JleCTUHALMje Mopa CaJip»KaTH CBe OBe 3aXTeBe.

8SUNWTO, A Practical Guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007., str.9.
8¢6[lonecky, J., MeHaymenm mypucmuuke decmuHayuje, YHuBep3uteT CUHruAyHyM, Beorpag, 2011, cTp.97.
87Jerguh, B., Typusam u odpacusu pazeoj, PaxkynteT 3a cnopt u Typusam, Hosu Cag, 2012., ctp.170.
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Mucuja TypucTtudyke [eCTHHaLMje 3aCHMBA Ceé HAa OHOME LITO YUHU KOHKYPEHTCKY
NpefHOCT AeCTUHalUje, Ha OTEeHLUja/IMMa U pecypcUuMa KOju je U3/ZBajajy 0L OCTaJIUX
TYPUCTUYKUX JecTUHaLMYja. MucHja fecTHuHaLvje Mopa Ja MOTUBUILIE CBe YYEeCHUKE Y
CTBapamy aTPAKTUBHOI TYPUCTHUYKOI NpPOM3BOJA M JAa 00yXBaTU HHTepece yKyIlHe
JpYyLUTBEHe W NpPUPOJHE CpeJuHe Yy TYPUCTUYKOM Dpa3BOjy, Kao IMpeTHOCTaBKe
OJIP>KMBOCTH pa3Boja Typu3Ma. MucHja TypuCTHYKe JleCTUHALMje Mopa Jia Oy/ie peasiHa,
MoOpa Jla MOTUBHUIIE U Aa OyJe Apyradyuja oJ KOHKypeHaTa. [la 6u MucHja busa peaJsiHa,
MoOpa NOYMBATH Ha IPaBUM MpeTIOoCTaBKaMa Koje je, c 063UpoM Ha oTeHLujasie KojuMa
pacnosiaxke, Moryhe ocTBapuTH. MucHja Koja oYyMBa Ha HepeaJIHUM IpeTIOoCTaBKaMa
Hehe oMoryhuTu noctusame nusbeBa. OHa, Takohe, Mopa Jja MOTUBHUILE CBe CyOjeKTe Jja
MaKCUMaJIHO J0NpUHecy yTBpheHUM 3ajeJHUYKUM LiubeBUMa. Kao kox peduHucama
MHUCHje, TaKO je M KoJ JAedHHHCama LHU/beBa NOTPEOHO KOPUCTUTHU eJleMeHTe
CUTyallMOHe aHaJIn3e (OKpYKeme, PeCypCH, TPKUILITe U KOHKYpeHLHja).

Huse TypucTUYKe JleCTUHALUje NMpeJCcTaB/ba 00jeKTMBAaH OATOBOpP HAa NMUTAmE TJe ce
caZla Haja3ud TYpPUCTHUYKa JeCTUHauuja U rjAe ce kead Hahu HakoH ofpebeHor
BpeMeHCKor nepuoga. [lopes BpeMeHcKe UHAMUKe LIM/beBa, 3Ha4ajHy KapaKTEPUCTUKY
CaBpeMeHOrI pasBoja MpeJACTaB/ba jeJUHCTBO €eKOHOMCKHUX, APYIITBEHUX U €KOJIOLIKUX
nu/beBa. LlM/beBH pas3Boja TYpUCTHYKe J[eCTHHaLiMje, ca CTAaHOBMUUITA CaBpeMeHe
opjeHTalUje Typru3Ma, MOTy ce AedpUHUCATU Kao:88

* 3alTHUTa NIPUPOJE U OUyBake KYJTypPHO-UCTOPUjCKOT Hacieha,

= Pa3BojJioOKaJIHe 3ajeHULe,

* VYHamnpebheme CBECTH O KyJITYPHOM U/IEHTHUTETY,

= OnwTa KOPUCT OJ, pacloyIoKUBUX pecypca JecTUHaAlbje,

=  @dopMUpame NapTHEPCKUX MPEXKa,

= (OcTBapeme CUHEPreTCKOT edpeKTa 3a paCT KOHKYPEHTHOCTH JleCTUHALYje,
v

= OcTBapemwe LU/beBa OAPKUBOT pa3Boja.

Hu/segu TypuCTHUKe JleCTUHALMje MOpPajy OMTH YTKaHH Y HallMOHAJ/IHe LJU/beBe pa3Boja
TypU3Ma, Kao U pa3Boja CBUX IOjeiMHAYHUX 00J1IaCTH OBe JeJIaTHOCTH, a TO 3HA4H Jia
LU/b€BU Pa3BOja MOpPAjy KOpPeCIOHAUPATH Ha CBUM HHUBOMMA WM [0 BEPTUKaJHU U IO
XOpU30HTaJU. [IpBO ce ucnymwaBajy KpaTKOPO4YHH, a OHJA AYTOPOYHU IIUbeBU. LIlubeBU
O P>KMBOT pa3Boja TYPUCTUYUKE AeCTHHaLuje cy:82

= (OcTBapuBame yca0Ba 3a noBehawe KUBOTHOT CTaHAApAa AOMUIUJIHOT
CTaHOBHULITBA KPO3 €EKOHOMCKE KOPUCTH 0[] TYPU3Ma,

= Pa3Boj UHPpacTpyKType M MOHyJa ycjoBa 3a O0paBak M peKkpeanujy,
noJijelHaKoO TYpHUCTa U pe3u/IeHaTa,

* H3rpaamwa KananyTeTa Koju ce YKJ/aNajy y ONIITH aMOUjeHT MoAPyYja,

88Jerguh, B., Typuzam u odpocusu paseoj, PaxkynteT 3a cnopT U Typusam, Hosu Cag, 2012., ctp.170.
89 Ibid, cTp.171.
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* YcTaHOB/bEH€ IporpaMa pasBoja, KOH3UCTEHTHOI Yy €KOHOMCKHM,
JAPYLITBEHUM, KyJITYPHUM U €KOJIOLIKUM aclleKTHMa.

Tewko je ogpeAnTH jejaH LU/b 3a AY>KU BPEMEHCKU NIepPUOJ Y YCJIOBUMA HEU3BECHOCTH
U TypOyJieHI[hje KOju KapaKTepHUILYy TYPUCTUUKO TPKULITE.

CmepHuye 3a pa3Boj TYpUCTUUKe JeCTHHAIlMje MpeAcTaB/bajy AeTa/bHUje paspaheHe
L UJbeBE, OJHOCHO OllepallMoHaJIM3alUjy CTPATErujCKOT 1[1Jba 1A je JIOTUYHO A LU/beBe
KOHLMIIMpPA CTpPaTerujcKu MeHalIMeHT, a CMepHHIe CIOPOBOAU OIepaTUBHU
MeHalMeHT.”? Y nuTamwy Cy KBaHTU(UKaLlMje U KOHKpeTH3allyje [JM/beBa, LUITO 3aXTeBa
OZIFOBOP Ha 6pOjHa NUTakba U MOKpeTae JOAATHUX MPAKTUYHHUX aKTHUBHOCTH.

Typuctuuka pectuHauuja Tpeba Aa opgabepe rJyobasHy cTpaTerwjy HacTyma Ha
TPXKULITY. Y cmpame2uju ynpas/balkba TYPUCTUYKOM JeCTUHALHMjOM [Ayro Ccy
JIOMHMHYpaJle MapKeTUHILIKe aKTUBHOCTH. /laHac ce y LjeHTap CTpaTellKOor ylpaB/bakba
CTaBJba CTPATELIKO IJIaHUPame, OAHOCHO, IVIaHMPakhe Kao NpolLec yrpas/bama. Tako ce
IJIaHUpawe [0jaB/byje Kao MPUMApHU eJsieMeHaT CTPAaTerhjCKor MeHalIMeHTa, KOju
3axTeBa MU300p HAjIpUKJIAAHUjer MyTa KOjUM TYPUCTHUYKA JeCTHHalFja AYyTOPOYHO
Tpeba Jla ocurypa KOHKYPEeHTCKY MO3MLMjy Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY, OAHOCHO Ja
00e36ey MepcrneKkTHBe AYTOPOYHOT pacTa U pa3Boja. To nmoapasymMmeBa U oArosapajyhe
aKTUBHOCTH y LIMJ/by NpUJarohaBama TPXKUIIHUM YCI0BHMMA, KaKo OU Ce OCTBApWUJ/IHU
yTBpheHu nu/beBU. OcCTBapuBame IM/beBa I0CJA0Bawka TYPUCTHUUYKe JeCTHUHaLHje
3aBHCH O] HbeHe CIIOCOOHOCTH Jia 3aJl0BOJbM NOTpede U KeJbe TYPHUCTA, LUTO C jeJHe
CTpaHe 3axTeBa J0OOpO IO3HaBawe TPXKHUIITA, a ca Jpyre, A0OOpYy OpraHu3aunujy M
KOOpJWHAlLMjy aKTUBHOCTUM CBUX CyOjeKkaTa KOjU y JIaHLy BPEJHOCTU YYECTBYjY Y
dopMupamy U peasnsalUju TYPUCTUYKOT NpousBoja. TypUCTHYKa JecTHHALMja Mopa
Ha TP>XKUIUTY JleJI0BaTU OPraHM30BaHO U MHTerpvcaHo. HeonxoZHOCT fa CBU Cy6jeKTH
TYPUCTUUKOTI OpraHM30Bamba 3ajelIHUYKM U KOOpPJAMHUPAHO pajie Ha yHanpehemwy
NOCJIOBakba M ylpaB/bakba TYPUCTUYKOM JeCTUHALMjoM, HaMehe noTpebOy cTBapama
IOCJIOBHUX MpeXka U YCIIOCTaB/bakba MapTHEpPCTaBa y LiU/by epUKaCHUjer OCTBapUBakba
CTpaTellKUX L[U/beBa BeHOT pacTa U OJP>KMUBOT pa3Boja.?l

Huje moryhe nocrtnhu ovekuBaHe pe3sy/aTaTe y CTpaTerdju pasBoja TypUCTHYKe
JlecTUHalMje 6e3 jacHO AedrHHCAHEe MUCHje, pea/lHUX U eJIaCTUYHHUX LU/beBa U 6e3
KOHKpeTHO yTBpheHHX CMepHHUIA. YCIEIHOCT MeHalMeHTa y Bohewy JecTHHaLUje
orJie/ia ce y HeroBoj CloCOOHOCTH [ia jacHO AepHHUILIE MUCH]y, IU/bEBE U CMEpHUIE, a
OJ1 TOTa 3aBHCU U Pa3Boj, TPXKUIIIHA NO3ULIUja U OYAYNHOCT TypUCTUUKE AeCTHUHalYje.

90T'nuruh, I, Ynpasware mypucmuukom decmuHaAyujoM U HeHO MPHCUWHO NO3UYUOHUPAHE HA npumjepy peauje
CjesepoucmoyHa buX, nokTopcKka AucepTauyja, YHuBep3urteT y HoBom Caay, 2010., cTp.180.
91erpguh, B., Typuzam u odpacusu pazeoj, PaxkynteT 3a cnopt u Typusam, Hosu Cag, 2012, ctp.172.
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4.1.YupaB/bakh€ HHTEPECHUM IpyliaMa Ha JeCTHHaLUju

Ycnex HeKOr TYpPUCTHYKOI TIIpOjeKTa 3acHMBA Ce HA 3Hamly, CIHOCOOHOCTH U
aHTaXKOBAHOCTU OHMX KOjU ra npejy3umajy. Takohe, BeJlMKU 3Ha4yaj MMajy U HUXOBHU
OJJHOCH Ca UHBECTUTOPHMA, KOPUCHUILIMMA, Pe3UJIeHTUMA U APYTUM 3aUHTEepPeCOBaHUM
cy6jektuMa. CylITHHA yhnpaB/batha HWHTEPECHHWM TrpynaMa Ha JeCTHHaLUju je
yCIIOCTaB/bakbe paBHOTeXe Mehy BbHMa, Kako 6M ce OCTBAapUO CUHepreTcku edekar. Y
NPOjeKTy OAPXKUBOI TypU3Ma BeoMa je 3HayajHO YCIOCTAaBUTH CKJIaf, u3Mebhy
KPaTKOPOYHUX €KOHOMCKHUX L|M/beBa, CpeJlbOpOYHe CBpXe [pYyLITBEHe PAaBHOTEXe U
JAYyropoYyHe CBpXe 3alITUTE OKOJIMHE, Kao YCJ0Ba HerosBe OApXKUBOCTH.

YnpaB/barbe UHTEPECHUM I'pynama ( CTejKxoJiiepruMa) moJpasyMeBa: 22

» Hpentudukanujy cBUX nojerHana ¥ MHCTUTYLMja HAa KOje OU MTO3UTHUBHO
WJIM HeraTMBHO MOIJIO /la yTUYe IIJIaHUpake U CipoBoheme NpojeKTa,

*  VK/bydyuBame UHTEPECHUX Ipyla U NojeJUHaLa NIPUMEHOM NPUKIALHUX
MHCTpyMeHaTa (aHKeTe, HWHTEPBjyd, jaBHa H3Jlaramwa, paJHUOHMUILE,
NapTHEPCKU JOTOBOPU U CIOPA3yMH), U

= [apaHTOBame pasMmaTpamka HHTepeca INOjeJUHUX CTejKXoJgepa
NPUMEHOM aJileKBaTHUX HWHCTpyMeHaTa (paJHUM cacCTaHLM, OKpYIJIU
CTOJIOBY, paJUOHHULle 3a IJIaHMpawe) OJHOCHO, IMOUITOBakbeM
NapTHEPCKOr Crlopa3yMa, MeMOpaHyMa 0 pa3yMeBamwy U CJI.

[IpumapHu cmejkxo/10epu Ha JeCTUHALUJU Cy UHBECTUTOPH, NOTPOLIAYH, J00aB/badU U
JIOKaJIHA 3ajeHUIIA Y KO0jOj Cce o/BHWja mocjoBamwe. CeKyHdapHu cmejkxoadepu Cy OHU
KOjU Cy MHJUPEKTHO YK/bYYeHHU Yy IpojeKaT, a TO Cy JOHOCHOLM nponuca (BJaje Ha
CBMM HMBOMMA), jaBHe areHlyje U opraHusalyje, KOHKypeHIi4ja, HayuHe U 06pa3oBHe
uHCcTUTYLHje. TepyujapHu cmejkxos10epucy OHY KOjU HUCY JUPEKTHO UM UHAUPEKTHO
YK/by4€HH y NPOjeKaT, a/ld MOTy YTHULIATH Ha CTBapame jaBHOI MI€Ha, a TO Cy pa3He
JlOOpOTBOPHE OpraHu3alyje, Tpymne 3a NOAPLIKY U MeJuju. [IpuMapHU CTejKXoIAepU ce
006MYHO UAEHTUDUKY]Y Kao:

* OHM uHjy pAo03Bojay, noMoh U GUHAHCUjCKY MNOAPLIKY 3axTeBa
OCTBapHBame LIM/beBa I0CTaB/bEHUX Y IPOjeKTY TYpU3Ma,

* OHM KOjH Cy AUPEKTHO YK/bY4Y€HH Y IIJIaH U aKTUBHOCTH, U

* OHu Koju he of IpojeKTa UMAaTH KOPUCTH WJIM €BEHTYAJHO, LITETE.

Pa3JinKyjy ce 4eTUpU UHTepecHe rpyIme: MOCeTUOLH, TYPUCTUYKA MPUBpPEA, JIOKaJHA
3ajefHULIA U OKpYyXeme. [JlaBHU Mpo6JieM je y TOMe IITO UHTEPECHE rpyle He MOry

92Jerguh, B., Typusam u odpacusu pazeoj, PaxkynteT 3a cnopt u Typusam, Hosu Cag, 2012, ctp.172.
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OUTH yK/bydyeHe Ha UCTU HayuH. Y GopMyJMcawby CBAKOT JleCTUHALUjCKOT MJIaHa paja,
MHTepecHe Ipylle ce JeJie Ha AiBa TUNa: 3

1. JaBHM ceKTOp, areHLHje, BJaCHUIM 3eMJbUILITA U NPUBPEJA, KOjU MOpajy
MMaTH BODCTBO M JaTH NpUMep Kpo3 KOOpJAWHAIMjy AKTUBHOCTH U
oJIaKIllaBame ydelrha ocTaJux UHTEPECHUX IPyIIa,

2. TloceTwouu U JIOKaJHO CTAaHOBHUIITBO, OJf KOjUX He 6U Tpebaso
OYEeKHUBATH J]a CAMOCTAJIHO MO/ICTUYY aKTUBHOCTH aJIU je HhHUX0BA yJioTra U
ydelihe o/ BeJIMKOT 3Ha4aja 3a ycnex U OP>KUBOCT CBAKOT IJIaHa.

YnpaB/bame JeCTHHALMjOM je Tpolec KOHTUHYUPAHOI HalpeTKa IpeMa pacTy
KBaJIUTeTa YKYIHOI NPOMU3BOJA JAecTHHauuje, npaTehyn HajBakHUje ase LUKIyca
MOCJOBHOT IJIAaHUpama: MNpPUKyIJbatbe HWHOpMalyMja, IMJaHUpame, pa3Boj U
npahemwe/eBanyanuja. OBe yeTupu Qase 4MHe CTPYKTYypy Koja HOAp>KaBa pasBoOj U
UMILJIEMEHTALMjy IJIaHA yNpaB/bakba, IPU YEMY je BaXKHO CTAJIHO MMaTH y BUAY JAa
cBaka of, oBux ¢as3a Mopa OUTH CIpoBeJleHa y NApPTHEPCTBY Ca HajBaXKHUjUM
MHTEPEeCHUM rpynaMa (oCeTUOLH, TYPUCTUYKA IPUBPE/IA, 3ajeJHULA U OKPYKee.) %%

YnpaBs/bamwe [AeCTHHALMjOM je BeoMa CJI0XKEeHO, Ma je K3 TOr pasJjiora pas3BHjeH
jenHocTaBaH U (pJeKCUOUJIAaH MOJeJ yInpaB/batha JOKAJHOM JECTUHALUjOM, KOjU Jaje
jeAHOCTaBHA OOjallilbeba U CPeJCTBA 3a NOBe3UBalke CBUX UHTEpPEeCHUX rpyna Koje he
MMaTHU KOPUCTU OJFf OAJYKa O OJP>KUBOM YIpaB/balby TYPU3MOM Ha JIOKAJIHOM,
pervoHajHOM U HallMOHa/JHOM HHUBOY. Peu je o VICE wmopneny (Visitors/moceTuonu,
Industry/npuBpena, Community/3ajennuna, Environment/okpy»ewe)  OApPKUBOT
yIpaB/bakba TYPUCTUYKOM JecTuHanujoMm.”> VICE wmopen pebuHullle Typusam y
JleCTUHALUjU Kao MHTepakKuujy u3Mehy moceTusnana, TYpUCTHYKe NPUBpesie Koja UM
npy:a ycjayre, 3ajeJHULE KOja UM je AoMahuH U Koja TPHU U pearyje Ha pasjiMyUTe
yTHLaje TYpU3Ma U OKpPYKewa y KoMe ce cBe TO gewasa. Llusb pa3Boja VICE KoHLenTa
Ha JIOKaJIHOM M Cy0-perMoHa/JHOM HHUBOY jecTe JAa yYUMHM TypHU3aM KaTaJlu3aTOpPOM
ONLITE pereHepanuje W oMoryhu JiokaJHO] 3ajeJHALM Jla NoBeha KOHTPOJY,
$VHAHCHjCKY HE3aBHCHOCT M CONCTBEHO 3a/0BOJbCTBO, YMMe he ce yHampeauTH U
JIOKQJIHA KBAJIUTET KUBOTA U UCKYCTBA MocCeTWJauna y fgecTthHauuju. Iloctoju Bulle
HauyMHa Ja ce MHTepecHe rpyne opraHusyjy y detupu VICE rpyne, a TO 3aBUCH O[,
npupoje JecTUHalLUje, HUBoa MocBeheHocTH/pecypca Koje 06e36ebhyjy J0KajHU
OpraHU BJaCTH/areHuyja v oJf TPeHYTHOT CTakba Typu3Ma y JIOKAJHOj JeCTUHALUjU. Y
cly4ajy Kaja ce Kpehe oj moyeTka, BaXXHO je IOYETHU Ca JIOKAJHOM TYyPUCTHYKOM
NpUBpesoM, a HajepUKaCHHUje CPeJICTBO je [ia Ce YCTaHOBU MehyceKTOopcKa mapTHepcKa
opraHusanuja. OBo 3axTeBa BeJIMKe Halope NPBUX FOJAUHA, aJld CY OTPOMHE KOPUCTHU
YKOJIMKO Ce OBa aKTHUBHOCT 00aBH yCIIelIHO. Y c/1y4ajy Kajia To Huje Moryhe, HeoNnxoAHO
je yCTaHOBUTU TOAMLIBLU MehyceKTOpcku $opyM Koju he MmaTu yJory Ja ce 4yjy

93[lonecky, J., MeHaymenm mypucmuuke decmuHayuje,y uuBepsutet Cunruaysym, beorpag, 2011, ctp.97.
94 Ibid, cTp.100.
95http://www.tourisminsights.info/ONLINEPUB/TMI/TMIPDFS/DESTINATIONMANAGEMENTHANDBOOK pdf,str.6.
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pa3/iMyMTa MUILbEA U JIa Ce TYPUCTUUYKA MPUBpeZia YKJIONH Y Ipoliec Uu3paje mjaHa
ynpaBJbamba.?®

Kaza je TypucTuuka npuBpe/ia yByYeHa y capajiiby, MOXe Ce MOYeTH ca YOOJIMYaBabeM
YeTHUPHU MporpamMa Koju he 0O6yXBaTHUTHU HMHTEpPece U JAONPUHOCE CBUX HHTEPECHUX
rpyna:?7

= Jlocernonu: [Ipozpam ynpas/earsa nocemuoyuma - CpeACTBO KOjUM ce
NIOCEeTUOLM YK/bY4yjy Yy CTpaTerujy AecTUHaALMje U KOju he nmpeacTaBUTH
BpeJHOCT JleCTUHAll¥je, KyJTYpHO HacJehe u npuposHe sienoTe Ha TakaB
HA4YMH J]a IPEHOCH JIOKaJIHe 0COOEHOCTHU U Pas3/IMYUTOCTH y yKJala ce y
NOJINTUKE U aKLikje y OKBUPY YKYIIHe CTpaTeruje.

* Typucruuka npuspeaa: MapkemuHz decmuHayuje u npo2pam passoja
npouzeoda - TOCTOje MHOTHU acleKTH yIpaB/bakba JeCTUHALUjoM, a
HajBaXKHUJU je 3ajeJHUYKHU AeCTUHALUjCKU NporpaM MapKeTHUHra y KoMe
y4eCTBYjy jaBHU CEKTOp U TypUCTU4YKa npuBpena. CurypHo na he ce
yBehaTH ycrex MapKeTUHT aKTUBHOCTH YKOJIMKO OCTOjU MehyceKkTopcKo
NapTHEPCTBO WJM YApPYXUBake y TypusMy Koje he mnpexcraBmbaTu

TYPUCTHUYKY IPUBpELY.

» 3ajegHuna: /Ioka/HU nAaHO8U mMypu3md — YKOJIUKO Ce KeJId I10CA0Bambe
y OAP>KWBOj AeCTUHaL|UjU, HEONXOLHO je Aa ce y IMYHO] MepU YKJbyye
pa3JIMYUTe JIOKaJHe 3ajeAHuLie. JIOKaJHO CTpaTellKO NAapTHEPCTBO je
Haj6o/be CpPeACTBO KOjUM yINpaB/bauM JAeCTHHalMje MOoBe3yjy MOAPLIKY
3ajeJHULIE Ca COTNICTBEHUM JieJ10BahEM.

*  Okpyxeme: [Ipoepam 00prxcugoz mypusma - OKpyXemwe AeCTUHaALUje je
IeHa HajBeha BpeAHOCT, MNa je ymnpaB/bakbe YTHULAjeM TypuUsMa U
[OCeTUJIalla Ha OBy BpPeAHOCT HajBaXKHUjU 33JaTaK MeHalepa
JecTUHaLuje.

YcnelHo ynpaB/bakbe NapTHEPCTBUMA Ha JleCTMHALMjY 3HA4YU GasaHcUpame noTpeba
TYPUCTUUKOT CEKTOpa U JIOKaJHE 3aje[jHUlle NpU yTBphHUBawky ob6MMa M HauMHA
Kopulihewa NpUpoAHUX Jobapa. EBeHTyasHu KOHOGAUKTH u3MeDhy 3ajejHulle U
TYPUCTUUKOI CEKTOpAa MOTY HAcTaTH joll M y Npolecy WHTepnpeTauuje 6amTrHe. To
yKa3yje Ha moTpeby 3a OcCrnoco6/baBamkbeM M JIMLEHLUpamkeM JIOKAJHUX BoJM4Ya 3a
UHTepIpeTalyjy OBUX Jo06apa, ajd MU YOINIITe, HEONXOJAHOCT ejyKaluje U oOyKe
YJIaHOBA JIOKAJIHE 3ajeJHUIIE 32 3aM0ll/baBatbe Y TYPUCTHUYKO]j 1eJTaTHOCTH.

9¢[lonecky, ]., MeHaymenm mypucmuuke decmuHayuje, YHuBep3uteT CUHruayHyMm, Beorpag, 2011, cTp.97.
97 Ibid, cTp.99.
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4.2.0praHu3sanyje 3a yrpas/balkbe TYPUCTUYKOM JeCTUHALMjOM

OpraHusanyje 3a ynpaB/batbe TYPUCTUUYKOM JECTUHALAjOM IpeACTaB/bajy HajHOBUjU
KOHLIENIT OPraHU3allMOHOT (QYHKLMOHHCAWa ylpaB/babha JECTUHALUjOM U YKIbYUYjy
y4eCHHUKe W3 jaBHOT U MPUBATHOI CEKTOpa KOjU JeJsyjy [0 MOJeJsy MapTHepCTBA U y
CMHUCIY 3aCTYIJbEHOCTU U y CMUCIYy QUHaHcHpawa. OpraHusalnyje 3a ynpaBJbaibe
TYPUCTUYKOM J[EeCTUHAIMjOM Cy OJTrOBOPHE 3a YKYNHO yIpaB/bakbe (MJIaHUpaibe,
OpraHU30Bamb€e, KOHTPOJIY U Bohemwe/nepCcTBO NOAPYYjeM) U 3a Ipefy3uMatbe aKiiuja
y LIUJbYy IOCTU3ama JAePUHUCAaHUX [I1/beBa.”8

O6/1MLIM OpraHU30Baka Ha HUBOY TYPUCTHUYKe JeCTUHaLUje Cy AYro BpeMeHa OWJIHU
3aCHOBAaHM Ha Bohemy MapKeTHMHIIKUMX aKTUBHOCTH, Ila Ce 0OBaj TUIl OpraHM3aLuja
yobudajeHO HasuWBa decmuHayujckum mapkemuHz opzanuzayujama (DMa0).*° JlaHac
yJiora OBUX OpraHU3alivja YK/by4yyje, OCUM MapKeTHWHIa U JApyre akTUBHOCTHU Koje Cy
3HayajHe 3a ycnex Typu3Ma Ha [JleCTHHALMjH, U3 INepClHeKTHBe KOHKYPEHTHOCTH U
OJP>KUBOCTH. Y mocjele BpeMe, MHOTe HallMOHa/IHe TYPUCTHYKe OpraHusanuje, Koje
Cy Ce paHuje NnpeJcTaB/balie Kao AeCTUHALMjCKe MapKeTHHT OpraHu3anyje, Memajy ped
~MapkemuHz“ 'y ,mMeHaymeHm“ WU caMoO J[A0A3jy pey ,meHaymeHm®. Tako cy ce
JleCTUHALUjCKE MapKEeTUHI oOpraHu3aiudje TpaHcdopMmucase Yy JeCTUHALUjCKe
MapKeTUHI MeHalMeHT opraHusauuje (DMMO), viu jegHOCTaBHUje decmuHayujcke
MeHaymeHm opzaHuzayuje (DMO). Mehytum, 1 nopej, oBUX TpaHcdopMaliyja, OCHOBHA
yJiora ce HUje MemaJa, a TO je [a NPUBYKY TYPUCTe y JeCTUHALMUjy KpO3 pas/u4ynuTe
IPOMOTHUBHE AaKTUBHOCTH, CAMOCTA/IHO WJIM Ca OllepaTeprMa Ha HbHUXOBOM NOAPYYjy.
YucT MapKeTHHIUKM INPUCTYN MOXe Ja OyJe ycrnemaH Ha Kpahu pok, aau je 3a
NOCTHU3alke JYyropoyHe OJPXKUBOCTH JleCTUHaLMje TMNoTpebaH WIMPU CHEKTap
aKTUBHOCTHU JIECTUHALIMjCKe MeHAIIMEHT opraHusaryje.100

3a ycnex y QyHKLIMOHUCAWy JeCTHHAllMjCKe MeHAlIMEHT OpraHu3aluje MOTPeOHO je
06e36ea1TH oZipeheHe Mpeayc/oBe, 0/1 KOjuX Moce6HO Tpeba u3aBojutu: 101

1. TlocTojame epukacHOr Mojiesia U CTPYKTYpe:
* 3axTeBa QJIEKCUOUIHUjY CTPYKTYPY yIpaB/baka,
"  jako JIuAEepCcTBO U epUKACHUje TAaPTHEPCTBO,
" 3ajeHUYKY OCBeheHOCT ocTBapemy pesyJiTaTa.

2. Buswuja v 1uzepcTBo:
* BH3Mja je KpeMpaHa yKyIlHa CJIMKa Xe/beHe OyAyhHOCTH AecTHHauLuje U
CYLITUHCKA KOMIIOHEHTA TYPUCTUYKe NOJIMTHKe, Koja Tpeba Jla 00yxBaTH

98[lonecky, J., MeHaymenm mypucmuuke decmunayuje, YHuBep3uteT CuHrugynym, beorpag, 2011, ctp.113.
991bid, str.113.

100Jerauh, B., Typuzam u odpscusu passeoj, Pakyaret 3a cnopT U Typusam, Hoeu Cag, 2012, cTp.176.
101[Tonecky, ].,MeHaymenm mypucmuyke decmuHayuje, YunBepauteT CuHruaynym, beorpazg, 2011., crp.114.
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CBe eJleMeHTe HeONXOJHe 3a IOCTU3ame KOHKYPEHTHOCTH, OJHOCHO
KOHKYpPEHTCKe NpeJJHOCTH JleCTUHaLHje,

= BU3Mja [jaje paBal pa3Boja,

" Ha NYTy Ka OCTBapewy BHU3Hje, YyYEeCHULM KOjU 4YeCcTO MOry HMaTH
pa3/iMuuTe CTaBOBe M MOryhHOCTU yTHLAja, Tpeba aAa dopmyauily
3ajeJHUYKHU CTaB.

WUMajyhu y BUAY HauMH JONpPUHOCA Pa3Bojy TypusMa, decmuHayujcke MeHaymeHm
opeanusayuje (DMO) mory umatu ciaezniehe pyHkuuje:102

" [OKpeTay €eKOHOMCKOI pasBOja - CTBapame HOBUX IIPUX0Ja,
3aIl0C/IEHOCTH, TOPECKUX PUX0/a, AONPUHOC AUBePCUPUKALUjHU JIOKATHE
€KOHOMHje,

* _Mapkemap decmuHayuje” — NPeHOCH HAjNIOTOJHHUjy CJIHUKYy H3abpaHOM

LJU/bHOM TPXKUIIIHOM CerMEeHTY O JleCTUHALMjH, aKTaKILujaMa U CJI1.,

" KOOpJAMHATOp TYPUCTHYKe NpHUBpeZie — IMPABUJIHO je ycMepaBajyhu u
yMawyjyhu nojese kako 64U UM 06e36eausia ydelihe y KOPUCTHMA Of
pa3Boja TYpU3Ma,

" KBa3W-jaBHU NPECTAaBHUK — Jlaje IETUTUMUTET TYPUCTUYKO] IPUBPEIU U
3aIUTUTHUK je UHAUBUYAJHUX U TPYIIHUX NIOCETUIIALA,

* TrpajuTe/b IIOHOCA JeCTHHauuje - moBehaBa KBajJUTET XKUBOTA Y
JeCTUHALUjU U T[peJjcCcTaB/ba OpraHU3alyjy Ha KOjy Cce 0CJamajy
NoJjjeJHaKO U TYPUCTH U JIOKAJIHO CTAHOBHHUILTBO JeCTHHALHje.

YKynHe aKTUBHOCTH decmuHayujcke meHaymeHm opzaHuszayuje (DMO) wmory ce
NO/IeJIUTH Y JIB€ OCHOBHE rpyie:103

* WHTEepHHU pa3Boj gecTuHauuje (IRD) — ogHOCH ce Ha BUIle ejleMeHaTa y
OKBUpY caMe JecTUHauMje (y4yeCHHKe/UHTepeCcHe Tpyle, JOKaJIHY
3ajeJHULY U CJ1.)

" eKCTepHHU JeCTUHALMjcKu MeHaypMeHT (EDM) - ojHOCH ce HAa IPOMOLH]Y,
yInpaBJ/bakbe MOCETUOLMMA U HHPOPMaALHje U UCTPAKHBAIbE.

K/bydyHe 06/1acTM aKTUBHOCTU decmuHayujcke meHaymeHm opzanuzayuje (DMO) cy
CIIOCOOHOCTH Jia [ieNlyjy Kao CTpaTerujCKu JUJepy Y MapKeTUHTY U pa3Bojy TYPUCTUUYKE
JleCTUHaLMje ¥ 3a oMoryhaBame napTepcTaBa ca U y OKBUPY IIPUBpPeJie U 1eJI0Ba jaBHOT
CeKTOpa y LW/by cCapajle Ha OCTBapuBamy 3ajeJHUYKe BHU3Uje JeCTUHALUje.
TeputopujasiHo  pacnpocTUpambe  aKTUBHOCTH  JleCTUHALHjCKe MeHalIMEeHT

102Presenza, A., Sheehan, L., Brent Ritchie, J.R., Towards a Model of the Roles and Activities of Destination Management
Organizations,http://www.academia.edu/1009194/, str.4.-5.

103Spyriadis, T., Fletcher, ]., Fyall, A, Carter, R., Evaluating Performance of Organizations operating on composite
Industrial Environments: The Case of Tourism Destination Management Organizations, Performance Measurement
Association Conference, University of Otago, New Zeland, 2009. http://www.pma.otago.ac.nz/pma-
cd/papers/1092.pdf., str.13.-14.

56


http://www.pma.otago.ac.nz/pma-cd/papers/1092.pdf
http://www.pma.otago.ac.nz/pma-cd/papers/1092.pdf

Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

opranusanuje (DMO) pasivkyje ce Mo MojeIMHUM 3eMJ/baMa, ajid ce y HajseheM 6pojy
cly4ajeBa OB€ aKTUBHOCTH OJIBMjajy Ha HALMOHA/IHOM, PErdMOHa/IHOM U JIOKaJIHOM
HUBOY. AKTUBHOCTH JleCTUHALUjCKe MeHalIMEHT opranusanuje (DMO) Ha HAlMOHATHOM
HUBOY Cy NPETEeXHO CTPATerujCcKor KapakTepa, Ha JIOKaJJHOM HHUBOY Cy OlepaTUBHOI
KapakTepa, JOK DperdoHaJHU HHMBO TIpeJcTaB/ba MOTyhHOCT 3a pa3He BpCTe
KOMOHHOBaka CTPAaTETrNjCKUX U OllepaTUBHUX aKTUBHOCTH. 104

YecTa nmojaBa /iaHacC je U OCHUBake NpodpeCUoHaTHUX YCAYKHUX KOMIIaHUja Koje ce 6aBe
npyXambeM CTPYYHUX YyCayra IUJIaHUMpama M peajud3alydje nporpaMa pasiudUuTUX
aKTUBHOCTH, Jorabaja, myToBamwa U ci1. To cy decmuHayujcke meHaymeHm KomMnauuje —
DMK, xoje ce o TYpUCTHYKHUX OllepaTepa pas3/IMKYyjy [10 TOMe LITO He MOCIYjy AUPEKTHO
ca Kpaj’kUM NOTpOLIaYMMa Hero Tpryjy ca NocpefHULMMa, KOjU MOTYy OMTHU TYPUCTUYKHU
oneparepu. [loceayjy mIMpoKa JIOKa/IHA 3Hawa, CTPYYHOCTU U pecypce Y NpeAcTaB/bajy
BUCOKOCIIELIMja/IM30BaHOI KOHCYJITAHTA NPAKTUYHO 3a CBe TYPUCTUYKE aKTUBHOCTH
JleCTUHAalUje Kojy mpeAcTaB/bajy. OBe KOMIaHUje MMajy CBOjy IJ106a/JHy acouujanujy —
ADME, xoja pyHKIMOHHUIIIE Ka0 HEMPOPUTHO yApyKere.105

Jlaksie, MOXke ce 3aK/bYYUTHU Jia je ylpaB/bake [AeCTUHALMjOM BeoMa CJIOXKEeH Ipolec
300T NPUCYCTBA BeJIMKOT Opoja CTejKxoJepa.

104[Tonecky, ].,MeHaymerm mypucmuyke decmuHayuje, YuuepsuteT Cunruaysym, beorpag, 2011., ctp.116.
105Jerpuh, B., Typuzam u odpaicusu paseoj, Pakynret 3a cnopt U Typusam, Hoeu Cag, 2012, cTp.179.
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5. OapxxuBu pasBoj typusma Penyo6siMke Cprncke Kao TYpUCTHUYKe
AeCTUHauuyje

5.1.Yc10BHU 3a MHBeCTHPabe

KOHKYpEeHTHOCT TYPUCTUUKHUX KJjacTepa MpescTaB/ba OCHOBHM CMUCA0 TYPHUCTHUYKE
nonmutuke Peny6svke Cprcke. TypucTHYKa NOJMTHKA MMa OCHOBHU 3aJlaTak Ja
06e36ej1 TaKBO OKpYKeke y KojeM he CBU y4eCHULU OCTBAPUTH MaKCHMaJIHy KOPUCT,
ycnocTaBsbajyhu:

NpaBUJIa /IeJI0Baba y TYPUCTUYKOM CEKTODY,
MHCIIEKI[H]je 32 OHe KOjU Cyieslyjy Y TYPUCTUUYKOM CEKTOPY,
Mo/ieJl yIipaBJ/bakba Pa3BOjHUM MPOLECUMA,

JIHEBHU YTHUIIAj HA TYPUCTUYKA Jorahama U cJ1.

/la 64 ce yHanpeauo TypusaMm y cienehux gecet roavHa je notpe6Ho:106

YyPaZAuTHU TYPUCTUUKe IIJIAHOBe 3a NpeLu3Ho ojpeheHe peryje,

Npenr3Ho OJpeaUTH Koje Cy TO pervje Ha KojuMa je L03BOJbeH Typu3aM a
KOje pervje npejcTaBJ/bajy 3aliTHheHU MpPoCTOp,

JI0JlaTHO YHANIpeJUTHU CTaHJAp/e 3a Mepeme KBaJIUTeTa,

YBECTU Yy CpeJiibe 1IKoJIe U paKy/ITeTe CMepoBe Be3aHe 3a TYPUCTHUYKO U
XOTeJICKO IToJipyyje paja,

dopmynucaTu TypucTUiku bpenp Penyo6sinke Cpricke,

dopMysMcaTH MapKeTHMHIIKM 0porpaM W booking system, Kao U
M3BPLIMTH NpodecruoHaan3anujy paja TYPUCTUYKUX OpraH3aluja,
0pOpMUTH TaKBe BHU3Uje, KOHIENITE U NporpamMe paBoja kKoju he 6uTu
peaJiHU 3a JIOKaJIHU U perUOHa/IHUA TYypHU3aM, U CJIMYHO.

»,KOHKYpeHTHOCT y TypHU3My HacTaje Ha HUBOY KJlacTepa U Ha HUBOY NPOM3BO/a, A je
M3 TOI pasJjora MOTPeOHO H3rpahUBaTM KOHKYPEHTHOCT KJacTepa pasJUYUTHM
MHQPPACTPYKTYPHUM yJsiaramuma. 107

Typusam ce He MOXXe pa3BUjaTH W HaNpeZoBaTU 0e3 UCTOBPEMEHOT NMPUBPESHOr U
HeNpUBpeHOT pa3Boja, a nocebaH 3Hayaj ce orseja y: 108

" [POCTOPHOM M ypOAHHUCTUYKOM Pa3Bojy,

"  eJyKalHjU U CIOCOGHOCTH 3aMOC/AeHUX Y TYPU3MY,

* 06MMy UHBECTHUILHja y TYPUCTUUKHM JieJIaATHOCTUMA, U
"  KBaJIUTETY TYPUCTHYKUX IPOU3BOJA.

106CtpaTeruja pasBoja TypusMma Pemny6snke Cprcke 3a nepuof 2010.-2020.roguHa, YHuBep3suteT y bawoj Jlyny,
bama Jlyka, 2009., cTp.82.-83.

107 CTpareruja pa3sBoja Typusma Peny6suke Cpbuje

108CtpaTeruja pasBoja TypusMma Pemny6snke Cprcke 3a nepuof 2010.-2020.roguHa, YHuBep3suteT y bawoj Jlyny,
Bama Jlyka, 2009., cTp.83.-88.
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5.2.BaxkHU Cy6jeKTH M HUXOBE yJiore y MoJesly MapTHEPCKOr Bohema
TypUCTHYKe nosuTkKe Peny6iuke Cpncke

Typusam je cnenndpurdHa akTUBHOCT KoOja ce He MOoXKe 06aB/baTH HE3ABUCHO OJ1, APYTHUX

aKTUBHOCTH, Na je y CHpoBohewy TYpUCTUYKe MOJUTHUKE HEONXOJHa capajiba

cybjekaTa jaBHOT, IPUBATHOT U LIUBUJIHOT CEKTOPa.

Ta6enaa 7. Capadrea jagHo2, N0C/108HO2 U YUBUJIHOZ CEKMOpa y npoyecy pa3eoja

CEKTOP OCHOBHA AEJIATHOCT T'JIABHE OCOBHUHE
CrBapa OCHOBe 3a
€KOHOMCKa, coLMjaHa, ['laBHU NOKpeTay: ,npasa”.
KyJTypHa W MOJHUTHYKA U
npasa 06e36ebhyje edukacHo

JABHU [Iponucyje 3aKOHe, Jle/loBame JjaBHOT CEKTOpa,
CTpaTeryje, OAJyKe, pellemha Ka0 W  MHGQOPMHCAHOCT,
Y CTaHjapje CTAaOU/IHOCT U JIETUTUMUTET
06e36ebhyje cTpydHe ciayxbe
32 o0aB/balbe OCHOBHHUX
noTpeba U npaBa
CtBapame jobapa U ycayra
JaBame €KOHOMCKHX
MoryhHocTH u

MMOC/JIOBHHU obesbehuBambe EKOHOMCKOT [JlaBHU MOKpeTavy:
pacta, UCTpaXuUBambe U »~hpogum®.
CTBapamwe WHOBAaLllYja,
cTBapalke  6GO/bUX  Be3a WHBEHTHUBHOCT
n3Mmehy Hayke, TexHOJIOTHje [TpoAYKTUBHOCT
Y peJy3€eTHUIITBA ®okycupaHoOCT
06e36ehyje TakaB mnpoduUT Bp3uHay pearoBamy
KOju he omoryhutu
WHBECTUTOpPUMA  CpeJACTBa
3a HOBA yJIarama
Jaje MoryhHoCT 3a
KpeaTHUBHOCT
Haje MoryhHocT 3a ['nmaBHM noKpeTay:
IIMBUJIHO APYILITBO HWH/HUBUyaTHU pPa3Boj ,8pedHocmu”,

Jaje noJpLIKy U yCIyre CBUM
YIPOXKEHUM HJH OHHUM KOjH
Cy WCK/bYY€HHU M3 TJaBHHUX

Jorabamwa y JpyIITBY
UyBa omumTe  JpyLITBEHE
HHTepece

BpsuHa y pearoBamy
MamToBUTOCT

Hzeop: Cmpamezuja paszsoja mypusma Penybauke Cpncke 3a nepuod 2010.-2020.200uHa,
Ynueepsumem y Baroj J/lyyu, barea Jlyka, 2009., cmpaHa 88.
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YnpaB/bamkse TYPUCTUYKOM [ €CTUHALIMjOM U BbeHUM OJIp?KMBUM pa3BojeM INojpasyMeBa
capajilby CBa TPU CEKTOpPA: jaBHOT, MOCJOBHOT U [UBUJIHOT. TakaB HAauYUH yNpaB/bakba Ce
Ha3WBa NApMHeEPCcKU Modesq ynpas/barsd W TPeACTaB/ba OCHOB OJPKHUBOM MOy
Typu3Ma Ha CBUM HUBOMMA QYHKI[MOHA/IHE OpraHu3anuje: 109

" penyoJIMYKOM,
" pervoHaJiHOM, U
"  OMNIITHHCKOM.

Ja 6u ce Typusam y Peny6sunu Cprickoj yHanpeguo U Opke pa3BUjao, HEOMXOJHO je
06e36e1MTH Cpe/ICTBA 3a:

* ¢uHaHCUpame Kpeupama Nnporpama pasBoja TypusMa U ypOaHUCTUYKHUX
IJIAHOBA TYPUCTUYKHUX MECTa;

* ¢$uHaHCUpame NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH TYPUCTHUYKUX peruja y 3eM/bU
Y UHOCTPAHCTBY;

* ¢uHaHCUpame MPOjeKTa 3a 3alUTUTY XUBOTHOI OKPYXeHa U KYJTYpPHO-
HCTOPHUjCKe OalITUHE TYPUCTUUYKUX JeCTHHALYja.

109 CtpaTeruja pa3Boja Typusma Peny6suke Cprcke 3a nepuojg 2010.-2020.roguHa, YHUBEP3UTET y
bamwoj Jlyuu, bamwa Jlyka, 2009., cTp.89.
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IT1 AEO: ITPOLEC U KOHLEIIT CTPATEIUJCKOTI YIIPAB/bAIBA
TYPUCTUYKOM JECTUHALIUJOM

1. OcHoOBe npoueca ynpas/bakbha TYPUCTUYKOM JAEeCTUHALUjOM

1.1.KapakTepucTHKe NpoLeca ynpas/bakba TYPUCTUIKOM J€CTHHALUjOM

[Ipouec ynpaB/bakba TYPUCTUYKOM JleCTUHALIMjOM MoXe ce AedHUHUCATH Kao Mpolec
JIOHOLIewa OJJIyKa, CTpaTerujCKuX, OpraHM3allMOHUX W OllepaTUBHHUX, Ja 06U ce
ynpaB/bajio NpouecoM AedUHHCAHa, IPOMOLMje U KOMepLiHjaau3aluje TYPUCTUYKOT
IIpOU3BOJA JeCTHHALUje U Kpeupao OJAPKUBU U YPABHOTEXKEHU NPOMeT INOoCeTUJIala,
Jl0BOJbAH [Jla 3aJl0BOJbU €KOHOMCKe MNOTpebe JIOKaJHUX aKTepa y JAecTHHauuju.110
YcnemHo ynpaB/batkbe TYPUCTUYKOM JEeCTUHALMjOM YK/bydyje TpaJULMOHA/JIHA 3Hama
M3 00JIaCTU EeKOHOMCKOI Y IOCJAOBHOT YyIpaB/baka, Ca CIOCOOHOCTHMA 3a
eHBajepOHMEeHTa/IHO ynpaBsbame.!ll EKOHOMCKO M NOC/JIOBHO ynpaB/bakbe YKJ/bydyje
3Haa K3 00JIaCTU CTpaTerujckor IMJaHupawka y LWy pas3Boja JecTUHAIHje,
MapKeTHHra JecTHHaluje, YyIOpaB/baka JbYACKMM  pecypcuMa, ylpaB/bama
OUHAHCHUjCKMM pecypcMMa M HWHBECTULHjaMa NOTPEOHMM 3a MNOJAPLIKY pasBojy U
CIIOCOOHOCT 3a pa3Boj opraHu3alMoHuX ymMeha y nuby KoopAuHauuje U 06e36ehrBama
UCIIOPYKe OMTHUX yCIyTa.

YnpaB/bame TYPUCTUYKUM JeCTUHALMjaMa IoApasyMeBa capajiby Kpo3 CHaXKHO
NapTHePCTBO M3Mel)y NpHUBATHOT U jaBHOT CEKTOpPA, 10CeOHO JIOKa/IHe 3ajeiHHUIe, a Ha
OCHOBY 3ajeJHMYKe BH3Hje. THUM MNapTHepcTBOM Tpeba Ja ymnpas/ba IoceOHA
opraHusanHyja Koja he 06e36eAUTH HEONXOAHO 3ajeJHUIITBO Y OCTBAPUBAKY YCBOjeHUX
nu/beBa. OcHOBa 3a epEKTUBHO yIpaB/bakbe JECTHUHALIUjOM je ycBajakbe U MpUMeEHA
jacHe KOHKYpPEHTCKe CTpaTervje y LWU/by CTBapaka KOHKYPEHTCKe IpPeJHOCTH,
Kpernpamwa pacrno3HaT/bUBOr OpeHJia M HCIOpy4YMBakbe CylepuOpHe BpPeJHOCTH 3a
norpowave. IlpegHocTH Koje [AoOHOCH e(QeKTHBHO yIpaB/balbe TYPUCTUYKOM
JleCTUHaLUjoM cy: 112

1. O6e36ehrBame KOHKYPEHTCKe IPeJHOCTH, KOja ce MOpa 3aCHUBATH Ha:
"  jaKOM M jeJUHCTBEHOM NO3UIMOHUPAWY JeCTUHalldje y OLHOCYy Ha
Jpyre jecTUHaLuje, U
= 00e3behuBamkby HCKyCcTaBa OJJUYHOI KBaJMTETa Y3 CyNepUOpPHY
BPeHOCT Y OZJHOCY Ha YJIOX)KeHH HOBall.

110 Franch,M.,&Martini, U., Destinations and destination management in the Alps: A proposal for a classification scheme
in the light of some ongoing experiences, Universeté de Sevoie, 2002., cTp.5.

111 Goeldner, C., Brent Ritchie, ].R., Tourism-Principles, Practices, Philosophies, John Wiley and Sons, Hoboken, 2009.,
cTp.418.-419.

112 UNWTO, A Practical Guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007., ctp.9.
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2. OcurypaBame OJIp)XMUBOCTH TYpHU3Ma, KoOje IoJ[pasyMeBa OJp:KaBame
UHTErpuUTeTA )KUBOTHE CpeJJUHE U CIpeyaBakbe JPYLITBEHUX U KYJTYPHHUX
KOH]IMKaTa.

3. llupewe edpekaTa Typru3aMa HaCTAJIUX NOTPOLUIHLOM TYPHUCTA, KPO3 MOAPIIKY
pa3Boja Mpou3BOJia U YCAyra Be3aHUX KPO3 JIOKAJIHY 3ajeJHUILY, TOAPIIKY
pypaj/iHOM TypU3My, yHalnpehemwe pa3Boja Manux npeayseha, u cJ.

4. Pact npuxoja o Typu3Ma Ha oCcHOBY noBehawa AyHMHe 60paBKa TypHUCTa,
noBehawa NnpoceyHe MOTPOLIKHE TYPUCTA, KA0 U CMambemha Ce30HAJHOCTU
TYPUCTHUUYKOT POMETA.

5. Usrpaamwa CHaXKHOT HUJIEHTUTETAa OpPeH/ia HA OCHOBY CTAJIHOT UCIIOPYyYHBambha
cynepuopHe BpeAHOCTH, YMMe ce moBehaBa JiojaJHOCT 6peHAy U noBehaBa
6poj 60paBakKa JiojaJIJHUX TYPHUCTA.

YnpaB/bame TYPUCTUYKOM JEeCTUHALUjOM IMpeJcTaB/ba KOOPAMHUCAHO YyIpaB/bame
CBUM eJIeMeHTHMa TYPUCTHUUYKe JeCTUHALUje HAa OCHOBY CTPATErUjCKOT NPUCTYyIa KOjUM
ce MoBe3yjy CBe OWTHe KOMIIOHEHTe TYPUCTHYKe JecTUHauuje. bUTHe esieMeHTe
JleCTUHal1je YMHe aTpaKlUje, yCayTe U 00jeKTH, JOCTYIHOCT, JbYACKU PECYPCU U UMHUI],
a noJp)kaBajy UX MapKeTUHI aKTUBHOCTH, KaKO OW MOCETHOLM OWJIM MPUBYYEHU Ja
noceTe JeCTUHALHU]jy U yCIyre Ha JeCTHHALUjU. Y OKBUPY TOT NIPOLeca, OpraHu3anuja 3a
ylpaB/balkbe [JeCTUHALMjoM, KoOja Ce HasuBa U [JeCTUHALlMjCKOM MeHalIMeHT
opranusanujoM (IMO) numa Bogehy u kooparuHupajyhy ysory.

Ycnex MapKeTHMHI aKTHBHOCTH U Tpolieca HUCIOpy4YMBama oJrosapajyher uckycTBa
3aCHOBaH je Ha M 3aBMCaH OJi NOCTOjaka oAromapajyher okpy:xemwa (IpHUpPOJHOT,
JIPYLITBEHOT, EKOHOMCKOT) O/ICTU1IAjHOT 3a pa3Boj Typusma.l13

Jlakiie, ynpaB/bawe TYPUCTUYKOM JeCTUHALUjOM je YCMEpPEeHOo Ha NIOCTU3alke U 0YyBame
OJIp>KMBe KOHKYPEeHTCKe NpPeJHOCTH, a jelaH oJ] IpeAycsoBa 3a TO je U oAroBapajyjyhe
yIpaBJ/bakbe BpeJHOCTUMA 3a noTpouaye (Costomer value management/CVM). OcHoBa
3a CTBapakme ,BpPeJHOCTU 3a MOTpollaye’, Kao U 3a Kpeupamwe oAroBapajyhux
KOHKYPEHTCKHUX CcTpaTeruja jecte I[lopTepoB KOHKYpeHTCKU cucTeM. BpejgHocT 3a
noTpoulaye je pasMak HK3Mehy OHora WITO MNOTpoIlad cMaTpa Ja je KOPUCT U
TPOIUKa/lieHe Te KOPUCTU Yy OAHOCY HA KOHKYPEHTCKYy JeCTHHaLHjy. YmnpaBo
yIpaBJ/balbe BPeJHOCTH 3a NOTPOIlIaye NpecTaB/ba K/byYHY CTpaTerrujy KOjoM ce MOXKe
yTULATH Ha KOHKYPEHTCKYy MO03ULHjy TYpPUCTUYKe [JleCTUHALUje CTBapambeM
oArosapajyhux mnpousBofa/ycayra W IPOMOLMjOM peJlaTUBHe IO3ULHje OZHOCa
KOPHUCTH/TPOIIKOBH.

113 [Tonecky, J., Menaymenm mypucmuuke decmunayuje, YuuBepaurteT Cuarugynym, beorpag, 2011., ctp.109.
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1.2.Knacrepu kao cnenudpuyHa ¢popMa noBe3uBama y TYPU3My

[lojam ksaactepa yBeo je M.Porter, a jAeduHMCAao ra je Kao Jeo LIMpe Trpyle
KOMILJIEMEHTAPHUX  KOMIIaHHWja, YUjuU je ycnellHU MebhyHapoJHHW mnpeACTaBHUK.
Knacrepu npejcraB/bajy U3BOpe KOHKYPEHTCKe INPEeJHOCTH BEJHMKHUX W3BO3HUKA -
pacT NpoAYKTUBHOCTH 6a3vpaH Ha pa3MeHU MHPOpMaLMja U KOPUILTEDY 3aje JHUIKUX
pecypca, Kao ¥ pacT HHOBAaTUBHOCTH 0a3vpaH Ha 6p30j pasMeHHU U/ieja U TeXHOJIOIKUX
3Hama.l14

Temesb Ky1acTepa npeJCTaB/bajy HEroBU Npefy3eTHULM, MeHallepU U HHOBATOPH KOjU
page y cpoaHuMm, MehycobHo mnoBesaHuMm npegy3ehuma. Knactepu ™Mory wumatu
pasjinurTe 06JIMKe y 3aBUCHOCTH 0] BeJIMYMHE Pa3BHUjeHOCTH, ali BeNMHOM YK/by4yjy
npousBohavye QUHANMHUX NPOU3BOJA WJM YCAyra, AobaB/badye MOCEOHUX HHIYTQ,
KOMIIOHEHTH, MallhMHA U ycayra, GUHAHCHUjCKE HUHCTUTYLUje U PUpMe Yy CPOAHUM
JenaTHocTuMa.ll> KiacTtepu mpejcTaBbajy M cnequpuyaH OOJHMK IOBe3MBamba
npeayseha TUMe 1ITO Cy yYeCHUIM Y KJIACTePY Be3aHU JIaHLEM BPeJJHOCTH.

KoHuent kjacTtepa BpeJHOCTU je 3acHOBaH Ha [lopTepoBoM Mojesy JUjaMaHTa
HallMOHa/IHe KOHKypeHTHoCTU. [losa3u ce of npernoctaBke Ja he ce dakropu
KOHKYPEHTHOCTH Pa3BUTH 3HATHO BHILe W Opxe YHyTap KJacTepa, Hero wto 61 6uo
c/yyaj BaH Hera, 0JJHOCHO KaJila 61 ucTu 6poj npeayseha nocsi0Bao 0/iBOjeHO Y OKBUPY
jenHe HauuoHasiHe mnpuBpede. OBa mNpeTHOCTaBKa Cce 3aCHUMBA Ha KJ/bY4HOj
KapaKTepUCTULIM KJIacTepa Koja NmoJpa3dyMeBa MOCTOjalkbe KpUTHUUYHe Mace npenyseha,
Hay4YHUX UHCTUTYLIUja, IPpUBAaTHUX JlabapaTopHja U BJIaJJMHUX YCTAHOBA Ha reorpadpcku
ycpeacpebenom mnpocrtopy. T'eorpadcka ycpenacpeheHocT cBuX akTepa y KJacTepy
npeJcTaB/ba OCHOBY 3a HUXOBe BULIeJUMEH3UWOHa/He OJHOCe KOjU NOoJpa3yMeBajy
KOOpAMHalMjy, I0OBepewe, pa3MeHy MHPopMalyja, 3ajeJHUYKO JleJI0Bakbe U CTpaTerHjy,
capaZy, a Y UCTO BpeMe U KOHKypeHIujy. OBakBU Mehyco6HU ofHOCHU U reorpadcka
OJIMCKOCT KOMIIaHUja, y OKBUPY KJacTepa, 0/ pa3yMeBajy 3HaTHY YIITey y YKYITHUM
TPOILKOBUMA, OJJHOCHO Behy NpOAYKTUBHOCT pajia. Pe3ysnTaT ycnocTtaB/bama U pa3Boj
KJacTepa 4YMHe 3Ha4yajHU epeKTH KOjU MO3UBUBHO YTUYY U Ha npeay3eha y kiaactepy U
Ha pervoH rje ce KJjacTep HaJasu: Behu Opoj pasgHuUx MecTa, Beha pasHOIMKOCT
npoueca, Npou3BoJAa M BpPCTAa pajia, HUKU TPOLIKOBU HabaBKe, CMambeme 3ajuxa
MaTepujaja, CleliMja/M30BaHe U yobuuajeHe yciayre, KBaludHUKOBaHA pajiHa CHaAra,
Audysuja TeXHOJIOTHje, IPOLIUPEHE TPXKHUIITA U NMPUJIHMKe 32 HOBe IOCJIOBHE Be3e U
cJ1.116

JlakJsie, ycnocTaB/balbe M Pa3BoOj KJjacTepa CTBapa MHOrO MO3WTHUBHUX edeKkaTa U
NpeJHOCTH Kako Ha npeAy3eha y KjacTepy, Tako U Ha peTrHOH I'Zie ce KJacTep Hajla3u.

114 Porter, M., The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New York, 1990., cTp.8.
115 Porter, M., O konkurenciji, Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju, Beograd, 2008., str. 201.-202.
116 [Tonecky, J., Menaymenm mypucmuuke decmunayuje, YuuBep3utet Cunrugynywm, beorpag, 2011., ctp. 127.
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1.2.1. U360p cTpaTeruje KjacTtepa Ha TYPUCTUYKO]J AeCTUHALMjU

dopmynucawe U HU360p oAroBapajyhe cTpareruje kjaactepa je jeJHO 0J, K/bYYHUX
nuTamwa QyHKIMOHHCAamka TYPUCTUUYKHUX KiaacTepa. KOHKypeHTHa cTpaTeruja kJjaacrepa
3aCHHBA Ce Ha U300py Ipymne pasauYUTUX aKTUBHOCTH KOje MOTY /ia MOHY/ie TPXKUILITY
jeAMHCTBEHYy BpEeJHOCT 3a HCKasaHu TpyA. [la O6M ce TO MOCTUIJO, NOCTOje TpHU
pasauyuTe cTpaTteruje:11?
1. Crpareruja gudepeHuupama,

Koja ce 3acHMBA Ha HybDemwy HajBaKHHjUX KOMIIOHEHaTa BpeAHOCTH (yciyre,
Jl0’KUBJbaju, ocehamwa) Ha jeauHCTBeH HayMH. OCHOBHM YMHHUOLM BPEJHOCTU OBE
cTpaTeruje Cy OpUrMHaJIHOCT ¥ OpHjeHTallMja Ha KBaJUTeT.

2. Crparermja BOACTBa TPOLIKOBA,
KOja ce cacToju y cTBapamwy jepTUHUX yCJIyra UM ycyra ca Mawe HeYyTro4HOCTH UJIH Y3
60/by 6€36eJHOCT, HETO IITO HY/AU KOHKYpPEHIIMja [IPU YeMy je HajBaXXKHHU]jU Jle0 MOHYy1a
BHUCOKE BPEJJHOCTH Y3 Makbe Halope.

3. Ycmepena cTrpareruyja,
KOja ce cacToju y ycMepaBakby Ha caMo je[laH WM Ha MaJsid 6poj cerMeHaTa U Tpeba Ja
JleJlyje MCTOBpPEMEHO ca cTpaTerujoM audepeHLUpama WM CTPaTerHjoM BOACTBA Y
TPOLIKOBUMA.

H3rpaama cTpaTermje Kjacrepa cactoju ce oj ciaeaehux ¢pasza:118

I. ¢asza: Hdenmugukoeamu cekmope y Kojuma Kaacmep nocayje
aKo ce je/lHa JAeCTHHAlLlMja OpPHUjeHTHIIEe Ha TPXKUIITE KOHIpeca, KOHQepeHIHja,
KyJTYpPHUX Typa U My3W4YKuX forabaja, Apyra JlecTuHanuja 6u ce MOrja yCMepPUTH Ha
aBAaHTYPUCTHYKA [IyTOBaWa, IPUPOAY, BeJIMKe eKCIeAULiuje U CJL.

II. ¢a3a: Hdenmugukoeamu KOHKypeHmMHe cKynoge y c6aKom cekmopy
[pyna kjacTepa Koja ce TaKMH4YM 3a HCTE€ CErMeHTe Ha TPXKHUIITY, KOPUCTH HCTe
JMCTPUOYTUBHE KaHaJIe, C/IMYHE TEXHOJIOTHje UM MMa UCTe KOHKYPEHTCKe PeJHOCTH.

III. ¢a3za: OyeHumu ymuyaj cHaza kKoje nokpehy KOHKypeHYujy y ceakom
cekmopy
CBaku CeKTOp MojJiexe pa3IMYMTUM KOHKYPEHTCKHMM CHaraMma Koje ra YhuHe BUIIEe UJIU
Mamwe peHTaOUJIHUMM U NPUBJIAYHUM y y>KEM POKY TaKO Ja HeMa CBpXe Jia ce yJ1a3H Ha
HOBO TPXKHUILTE YKOJIMKO NPOLiEHA HUje MO3UTHUBHA.

117 UNWTO, Jauarbe mypucmuuke KoHKypeHmHocmu capadrwoM, TypucTudku nperses, 6p.5, 2006., ctp.52.
118 Jbid, cTp.53.-54.
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IV. ¢asa: OyenHumu yeHy ysna3za Ha mprxcuwme
MHore fecTuMHanuje Ha OCTpBMMaA >KeJsle Aa yhy Ha TpXKULITe KpcTapewa, MehyTum,
TPXKHUILTE HUje YBEK OHOJIMKO PEHTAOUJ/IHO KOJIMKO OHE OYEKY]Y.

V. ¢asa: OyeHumu KomMnamu6u/HOCM pasHuUx cmpamezuja
[TocToju HEKOHTPOJIMCAaHU TpeH[ Mehy TYPUCTUUKUM KJIacTepyMa Ja MOoKyIIaBajy Aa ce
npeTBOpe y ,CynepMapkeTe‘ 3a NpoJajy oJAMOpa U TYPUCTUYKUX aAKTUBHOCTH, a
3aHeMapyjy YMbEeHUIY J1a MHOTH CETMEHTH TPXKUILITA HUCY MehyCOOHO KOMMATHUOUJIHHU.

VL. ¢asa: Ja .1u Hogo mpicuwime npyxca Heke KOHKYypeHmcke npedHocmu
mypucmu4kom Kaacmepy?
Yna3ak Ha HOBO TPXKHUIUTE MOKe JONPUHETH HOBHMM KOHKYPEHTCKHM NpeJHOCTHUMa
KJacTepa kKoje he ra y4yuHUTHU jauuM uad he My omoryhutu ga mo6osbiia CBOjy
onepaTUBHY epuKacHOCT. nak, 3aMHTepecoBaHU MOpajy [ia aHaJMU3Upajy TPOLIKOBE U
npuxojie Koju he ce BepoBaTHO OCTBAPUTH YJIACKOM Ha HOBO TPXKHUILITE, a G MOTJIH
3aK/bY4YMTH Jla JIM Ce CUHePTHja UCIIJIaTH UJIU He.

VII. ¢asa: Hzepadumu cmpamez2ujck0 KOHKYPEHMHO No3uyuoHuparse 3d
C8AKU KOHKYpPEeHMCKU CKyn
CBH 3avMHTepeCcOBaHU y TYPUCTHUYKOM KJACTEpPy MOpaAjy [la aHaJU3Upajy CHare Koje
YyTU4Y Ha KOHKYDPEHIHjy ¥ CBAKOM KOHKYPEHTCKOM CKYIly Y KOjeM IOCJyjy U Jia OLieHe
HbUXOB YTHUIIAj, ITO he UM oMoryhuTH Aa uaeHTUPUKYjy CBOje jaKe U cabe cTpaHe U Jia
IIOKPEHY aKLHjy 3a jayarbe CBOje KOHKYPEeHTHOCTH.

1.2.2. 3Hayaj ki1actepusanyje y Penyoaunu Cpnckoj

Teputopuja Peny6sinke Cpricke pacrnoJsiaxke 3Ha4ajHUM pecypcrMMa 3a pa3Boj TYpU3Ma,
KaKO aTpaKTUBHUM JleCTUHalLMjaMa TaKO U JbYACKUM pecypcuMma. W mopepn Tora,
TypusaM y Penyousnuu Cprckoj je HeJjOBO/bHO pa3BUjeH, IITO je y HajBeheM peny
nocjeula paTHUX JellaBama. TypuUCTUYKU pecypcu PC cy TepuTOpHjasHO IIHUPOKO
pacnpocTpalkbeHH U NPOCTOPHO BeoMa Majio MehycoGHO moAyAapHM, LITO Takohe
oHeMoryhaBa ¢opMHpame KOMIAKTHUX LieJIMHA Ca KOMIIJIEMEHTAapHUX O0O6JMLHMa
TYpPUCTHUYKe [IOHY/e.

Pa3sBoj TypusMma JomnpuHeo 66U pa3Bojy CBUX NOApydYja, a MNOCEOHO HEJOBOJHHO
pa3BHjeHHUX KOja MMajy BUCOKY CTOILy He3alocJeHOCTH. bpojHa cy MULl/bewa ekcrepaTa
Ja 6u ce y Peny6snuu Cprckoj TypusaMm 60Jbe pa3BHjao GpopMHpameM TYPUCTUYKHUX
KJacTepa, WTO 6M oMoryhu/ao vsiasak Ha MehyHapoaHO TypuUCTUYKO TpxkuliTe. Linmb
K/JacTepusanuje je yBehaBame KOHKypeHTCKe INpPeJHOCTH, a IpPOHAJKEHEeM
3ajeJHUYKOr MHTepeca, KOMIaHUje U MPUBATHU NpeAy3eTHULM U3 OBe [eJIaTHOCTH,
MOIJIM OW BpJIO jeJHOCTAaBHO NMPUMEHUTH KOHLeNT kiactepa. Kimacrepusanuja y PC
JlollprHesia 6U 6peM pa3Bojy TYPUCTUYKE eJIaTHOCTH.
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Y npouecy usrpajbhe KOHKpeTHOT TYPUCTHUYKOT KJIacTepa, IPBU U HajBAXKHUJjU KOPAK je

AOHOIIEHE

o4JIyKe O HberoBoM Kpeupawy, OAHOCHO H3rpajmbH. praBJbaI—be

KOMILJIEKCHUM MPOLLECOM M3Tpa/iibe KJacTepa o/iBUja ce y 1ecT Mehy3saBucHux ¢paza:11?

ok Wi

KOHCTUTYyHUCakbe/CTPYKTypHUCakbe KIacTepa;
u360p/BpeiHOBaE U elyKallkja KJIacTep MeHalepa;
aHaJIMTHUYKa Malla KJIacTepa;

CTpaTervjCKy IJIaH KJIacTep UHUILUJaTUBE;

IIpaBHU OOJIMIIY KJIaCTepa;

13Boheme, Mepetbe, aHa/iM3a U M0O0JbIIaKbE.

MebyTum, fa 61 ynpaB/bakbe KJacTepoM 6u10 ePUKACHO HEONXOJHO je WCIYHUTH U
YyeTUPHU NpeayCca0Ba, U TO: 120

1
2
3.
4

M3rpajitba MehycoOHOT NOBepera y MOCJ0BaY,
06e36eheme 3aje JHUYKHUX MTOCJI0B],
cybuHaHCHUpae U No/es1a PU3HK],
HM3Ha/IaXKeHe HOBHUX I10CJI0Ba.

Kputepujymu koju Mory omnpeaeauTu cybjekte Aa GopMHpajy UIA Ce NPUKIbYYe
KJacTepy MOTy OUTH, HA TpuMep, caeaehn:121

[locTusamwe 6o/be LeHe HaA TpXKUWTY (IIOCEOHO MHOCTPAaHOM) 3a
naplujajHe TYPUCTUYKe IPOU3BO/Je UM YC/IyTe Koje IJ1acupajy;
YHanpebhemwe KBa/MTeTa Npou3BoAa U ycayra (fofaTak Ha BpeJHOCT) y3
3aJip>KaBame LieHa Ha UCTOM HUBOY;

[loBehawe kanmanuTeTa (HIpP. Y BE3U ca UCXPAHOM, CMeLITajeM, 3a6aBOM,
UT].);

YHanpebemwe npojajHux 1MHMja (HIp.3ajeJHUYKU web OpTasl KaacTepa);
[IpaB/bewe HOBUX aTpaKLyja U MOKYLIdj Jece30HHWpara I0CA0Bamkha
OJIHOCHO IIpUBJIaYerha TpaXKibe Ha Kopulunhemwe npoussoga/yciayra U npe
Y T0CJIe TJIaBHE TYPUCTUYKE Ce30HE;

YHanpebeme TeXHOJOUKUX pelllerha (MHTEPHO U eKCTEPHO);

Jlos1azak /1o HOBUX UHBECTULIMOHUX yJarama;

Josnazak [0 HOBUX 3Hawa (know-how), HedopmasHO o0OpasoBambe
(noBehamwe BelITHHA U KOMIIETEHLH]a, yUere 0J] APYTUX);

[TocTH3ame KOMIJIEMEHTAPHOCTH Ca OCTAJIMM YYeCHULIMMA Y KJIaCTepy;
[ToBehame cuHepruje (y Mpexu U capajilby ca Jpyruma y KJjaacTepy) H
noBehawe KOHKYPEHTHOCTH.

119 [Terposuh, I1., [IpedyzemHnuyuku meHaymenm y mypusmy u xomeaujepcmay, IM® Hou Cag, 2006., ctp.211.

120 1hid

121 Bakuh, 0., MapkemuHe meHaymeHm mypucmuuke decmuHayuje, YauepsuteT EaykoHc, CpeMcka Kamenuua, 2009.,

cTp.188-189.
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Y Peny6saunu Cprckoj Ka1acTepy MOry Jila yTU4y NO3UTUBHO Ha U3TPa/iiby KOHKYPEHTHe
WU3BO3He NpUBpeJe, IPEKO HUXOBOT AUPEKTHOr YTHIIAja Ha yCBajake HOBUX BELUTHHA,
3anoll/baBama, perMoHaJHU pa3Boj, oBehame )KUBOTHOT CTaHZAp/a U OCTasle U/beBe
Be3aHe 3a NpPUBPEeJHU U JPYLITBEHU pa3Boj. Y NpPaBUJIHOM IPUCTYNY €KOHOMCKOM
pa3Bojy orJiesia ce cBpxa kjaactepa. Y Peny6sunu Cprickoj NoCTojy BUIle perMoHa KOju
noceslyjy HMU3 HEONXOJHHUX pecypca 3a pa3BOj TYPUCTHUYKOr KJjacTepa (HNp.o6HUM
npoJiaje Koju reHepully, 6poj 3anocjJeHuX, IpupoJHe Npejucios3ulyje U c1.). MehyTtum,
TO MO>e OUTH caMO MHULIMja/IHa BPeJHOCT KOjy Tpeba HaloTpaiuTH: OpraHM3alMoOHUM,
yIpaB/badyKUM, MHOBAaTUBHUM, IPOAYKLUOHUM, KOHKYPEHTHUM U JpyrUM MepaMa, Kao
U ob6e3beherbeM MHUHUMa/IHOT HHUBOA KamnuTazsa. Jlakjie, TYpUCTUUKM KJACTEPHU
noJpasyMeBajy MHTepakuujy u3Mehy pasjiuMuuTux cybjekaTa Yyk/bydyjyhu u
KOHKYpeHTCKa npeay3eha U3 06J1acTy cMellTaja, TPaHCIOPTA, TYPUCTUYKE areHuuje u
TypollepaTope, CBe BpcTe [Jo006aB/baya, TYPUCTUYKE aTpakKliuje, HeNpUBpesHe
opraHusanuje (6aHke, ocurypaBajyha JpywiTBa M CJ.), 0Opa3oBHe M Jp>KaBHe
MHCTUTYLHUje. OCHOBHM THUI UHTepakKliydje OJHOCU Ce Ha Be3e uU3Mehy TYypUCTHUUKHX
npeayseha, bUXOBUX j00aB/badya U TYPUCTA.

2. CaBpeMeHHM KOHLENTH yIpaB/bama

HenpujaTe/bCKo U IMHAMUYKO OKPYKeHe CTBapa TelllKe YCJ0Be 3a MOCJ0Bakbe U OMeTa
ONCTaHaK, pacT U pa3BOj CaBpeMEHOI TYpUCTUYKOr mnpefy3eha. TakBU yCJa0BU
nocsioBama Aenyjy ontepehyjyhe Ha MeHalepe koju ciaefehu TpaguiMoHaaHe obpacie
MOHAIIAKkA, TEXe OJAPXKaWY Status-quo-a WK caMO YMepeHHUM NpoMeHama. MehyTum,
BpeMe HM3a30Ba HaMehe cacBUM HOBa MpaBuWJia Urpe, Y KOjoj HU jeaHO npeay3ehe y
TYpU3MY He MO3Ke JIaKo 06e30eJUTH CUTYPHY KOHKYPEHTCKY Mo3uiujy. U3 Tor pasJsiora,
HEOIXO/AHO je NPOYYUTHU U IPUMEHbHUBATH CaBpEMeHe KOHIENTe yIpaB/bakba.122

PearoBame JecTUHalUje Ha NPOMEHEe y OKPYXeWhY MOXe Ja OyJie CTpaTerujcKor u
TaKTUYKOI TUIla. HaBeJeHe KapaKTepUCTHKe NpOMeHa Y OKpyXemy yCJI0BJ/baBajy Aa
pellaBambe OCHOBHOI CTpaTerujckor mnpobJieMa IOCTaje CpX Ipoleca yIpaB/bakba
JleCTUHauMjaMa. Pagu ce o TeXmHU Ja ce YCIOCTaBU CKJIaJ, €a OKpyXemeM, a
HapyllaBake TOr CKJaJla je OCHOBa 3a IM0OjaBy CTpaTerdvjcKor mnpobsema, JOK je
bopMysHcame cTpaTervje HAaYKH 3a pellaBambe npoobsaema.l23

TBopal KoHIeNTa CTPAaTEeTrUjCKOr yIipaB/bakba je LAnsoff, 1 npeMa ’beroBoM MUIL/bEHY
OCHOBY CTPATErHjCKOT yIpaB/batha YHHe: 124
* TypOyJIEHTHOCT CpEJIUHE,
" arpecMBHOCT CTpaTerdje - HauuH peakliyje npeay3eha Ha mpoMmeHe y
OKpYXKeHY,

1224eposuh, C., MenaymeHm y mypusmy, [lpupoaHo-maTeMaTuuku ¢akynaret, Hosu Cag, 2003., cTp.56.
123[Tonecky, ]., MeHaymenm mypucmuuke decmuHayuje, YuuBep3uteT Cunrugynym, beorpag, 2011., ctp.156.
124Ansoff, L., Implanting Strategic Management, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, 1984., ctp. 126.

67



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

" OTBOPEHOCT CHOCOGHOCTH, KOja MPOM3WJA3U U3  OCET/bUBOCTHU
JleCTUHalljje Ha IPOMeHe.

OpHoc wu3Mehy HaBeJleHMX KOMIIOHeHaTa CTpaTerujckor ymnpasbamwa ofpebyje
CTpaTeryjcKy MO3ULHUjy JleCTUHAlUje, Koja NpeAcTaB/ba OAHOC H3Meby xkesbeHOT
NOHallaka y OKpYXekhy K CHOCOOHOCTHM 3a OCTBapuBame JAedHHUCAHOr THUIA
[OHallakba.

2.1.0CHOBHH eJIEMEHTHU CTPATErujCKoOr ynpaB/bamba

OHa TypucTH4yka mnpefys3eha Koja xkejie Ja IOCJAyjy YCHeIIHO, MOpajy pas3BUjaTH
cmpamezujcko ynpas/eare U YCBOjeHYy CTpaTervjy CTajJHO npujarohaBaTu
npedepeHLHjaMa TypucTa. [locjoBHa cTpaTervja TypuCTHUKOI INpejy3eha moyumwe U
3aBpllaBa ce ca O0JabpaHUM TPXKUIIHUM CerMeHTHMa, WITO 3Ha4yu Ja MapKeTUHT
aKTUBHOCT L|€JIOBUTO IPOXXUMa IMOCJOBHY CTpaTerujy. 3aTo Cy eJleMeHTH CTpaTeruje
MapKeTHHIa y UCTO BpeMe U eJIeMeHTH NOCJI0BHe CTpaTeruje TYPUCTUUYKOTr npeay3eha,
a ¥ 06pHYTO.

[lojaMm cTpaTerujckor ymnpas/bakha yK/bydyje eJieMeHTe CTpaTervje, Kao IIJIaHCKe
OJl/IyKe, KOjoM ce oZpeDyjy OCHOBHM HaUMHU OCTBapHBama 1iM/beBa JleCTUHALHje, Kao U
eJleMeHTe Ipoueca yhnpaB/batba. OCHOBHM LM/b CTPATETHjCKOr YIpaB/bakba jecTe
NOCTH3alke KOHKYpPeHTCKe NPeJHOCTH, U TO Y 3Ha4yajHOM OOMMY WJIM MUHHUMHU3UpPaHbe
OBe BeJIMYMHE KOJ, KOHKypeHaTa Ha OCHOBY KOHTHHYEJIHOT Ipoy4YaBama U IJIaHUpama
cTpaTerujcke nosuuuje.12> KoHIENT CTpaTerujcKor ynpasbakba JOMPUHOCH CTBAPAY
KpeaTUBHOI, MNPUJIArOAJ/bUBOr, CTAJHOT MEHAlJMEeHT Ipoleca pajd OJroBopa Ha
M3a30Be CpeJiMHe, yCKJahuBawmeM CBUX pecypca y LU/bYy Kpeupamwa CTPAaTerHjCKUX
npeaHOCTH.126

OCHOBHM eJleMEHTH IIOCJIOBHEe M MapKeTHUHI CTpaTeruje TYPUCTUYKOr mpejayseha
MaHUdecTyjy ce y:127
" [epMaHEHTHO] OpUjeHTal1ju IpeMa noTpebaMa U 3aXTeBHMa TYPUCTA,
" KOOpJAMHUCAKY U MHTerpucakby CBUX IIJIAHOBA U aKTUBHOCTHU Kako OU ce
MaKCUMHpaJa yKynHa eGUKacHOCT [10C/I0Bamba,
" OpUjeHTalUju Ha OCHOBHY IJU/bHY QYHKIIUjy TYPUCTHUUYKOT IpeAy3eha.

CBU OBM eJieMeHTH 6U Tpebasio Jja ce MHTErpajHO MOCMATPajy U Jja ce MCN0/baBajy y
CBMM KOHKDETHMM CTpaTerujama TypUCTHYKOr npeay3eha. [lobpo uHTerprcaHa
cTpaTeruja 1nocjaoBamba 00yxBaTa L|eJIOBUT IJIaH aKTUBHOCTH TYPUCTHYKOT npezyseha.
Y nuTtawmy je npeyusHo OJdeduHucarbe nocsaosHe @puaozopuje, yuseHe QPYHKYUje,

125[Tonecky, J., MeHaymenm mypucmuuke decmuHayuje, YuuBep3uteT CuHrugynym, beorpag, 2011, ctp.156.
126Mamuh, b., Cmpamezujcku menaymenm, YuuBepsuteT CUHrugynymM, beorpaz, 2009.,ctp.54.
127Yeposuh, C., Menaymenm y mypusmy, [lpupogHo-matemMaTudky dakyaret, Hou Cag, 2003., cTp.57.
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MpHCUWHUX Cce2MeHama, Onwmux U cneyu@u4yHux noc/A08HUX AKMUEHOCMU U
KOHMpO/AHO2 MexaHu3ma 3a odpebeHu naaHcku nepuod. To mnoppasymeBa Ja
CTpaTerujcKo IJIaHUpawke OobOyxBaTa CBe CerMeHTe II0C/A0Bawka M Jila O3HayaBa
AYTOPOYHU IMYyTOKa3 3a AOHOLIeHe K/byYHUX OJJIyKa O NOJUTHUKaMa U LU/beBUMA,
aJIOKaLlMju pecypca, NO3ULMOHUPay NMOHYZe YV OAHOCY Ha KOHKYypeHIUjy U cia. Ha Taj
Ha4yMH Ce CTpaTervjCKUM IJIaHUpaweM 06e36ehyjy cBe PyHKLMOHa/IHe Be3e u3Mehy
onepaTUBHUX OJJIyKa U AyroOpOYHHUX [jU/beBa pa3Boja.l28

CTpaTerujcko ynpaBJbakbe /0J1a3H [0 u3paxkaja y BeheM 6pojy ciequdUuHUX 06esiexja,
KOja ce yIJIJaBHOM OJJHOCE Ha CBe NMPUBPEJHE AEJAaTHOCTH W IpaHe, ajid Cy MOCEGHO
KapaKTepUCTUYHA 32 TypHu3aM, a To cy:129
= omoryhaBame I1|eJIOBUTUX aHajJu3a INoTpeba 3a  pasIMYUTUM
MHCTHUTYIMjaMa TYpU3Ma,
" [peLM3HO carje/aBambe IIM/beBa MOCA0BaKkA, yCNellHa AudepeHLnjanyja
MOHY/Ie ¥ OJHOCY Ha KOHKYPEHTE U HeHO YCMepaBake NpeMa oZjlabpaHuM
TP>KUIIHUM CETMEHTHMA,
= MoryhHoCT mnpeaBubama W eBeHTyaJHOr u30eraBamba HEMNOBOJ/bHUX
TOKOBA Ha TPXKHUILTY,
" carJjie/laBame peajiHe NOTpebe 3a 1|eJIOBUTO U NIepMAaHEHTHO M3y4yaBakbe
MPABHOT, EKOHOMCKOT U TPXXUIIHOT OKPYKekba,
" HEeONXOJAHOCT MaKCUMasilHe KOOpJHUHALUje YKYNHUX MOCJAOBHUX H
MapKeTUHT aKTUBHOCTH.

Y npoMeH/bUBUM YyCJIOBUMA, CTPATETUjCKO yIpaBJ/batbe MpeAcTaB/ba ePpuKacaH HAuMH
3a CTBapame ckJajJa usMmehy pecypca KoHKpeTHe JleCTUHAlUje U IPeTHhU U MOTYRhHOCTH
Koje Zesyjy y okpyxewy. To je moce6HO 3HA4YajHO 3a TYPUCTHUUYKE JeCTHHalHje, 360r
KapaKTepUCTUKa 06JIMKa OKpyewa. OCHOBHE KOPUCTH, KOje OU ce MorJje mocTuhu
KOpUIUTEWEM KOHIeNTa CTpPaTeTrujcKOr yIpaB/baka OJf, CTpaHe TYPUCTUYKUX
JleCTUHaIM1ja ce ogHOCe Ha:130
" ycMepaBambe MOTeHlWjasia Ka aKTUBHOCTUMA Koje 6U MorJye 06e36eauTu
60/by CTpATETHjCKy MO3ULH]Y,
" [puxBaTalke 3Hauyaja /[Ay»Ker BPEMEHCKOT XOPU30HTA 3a YCHEIIHOCT
IIOCJI0OBaba,
= o0e3behuBamke OCHOBAa 3a YCIOCTaB/bakbe AaKTHUBHOT OJIHOCA Cca
TYpOyJIEHTHUM OKPYKEHEM,
= oMoryhaBamwe  JOHOLIeHa C/I0KEHUX  CTpaTerujcKuX  OJJIyKa
KopullheweM Moce6HUX KOHIeNaTa, MoZiesia U MeTo/a.

1284eposuh, C., MenaymeHm y mypusmy, [lpupoaHo-maTeMaTuuku ¢akynaret, Hosu Cag, 2003., cTp.57.
129]bid, str.57.
130[Tonecky, J., Menaymenm mypucmuyuke decmuHnayuje, YuuBep3urtet CuHrugynym, beorpag, 2011, ctp.157.
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2.2.KoHuenT Nno3uuMOHMUpPama

KoHuenT mnosvuuoHHpawa BOJAU TMOPEKJO OJi E€KOHOMCKE aHajlu3e TP KULIHUX
CTPYKTypa U aHa/iu3e KOHKYPEHTCKe IMO3UIldje, a 3aCHUBA Ce Ha MHUILbelY JAa
TYPUCTUYKU MPOU3BOJHU, Npeay3eha U TypUCTUUKe AeCTUHAllMje UMajy CBOj UMHIL Y
IeHTpPy TMpolleca IMO3UIMOHUpPakha jecTe HCTOBPeMEeHa aHajlv3a IMoTpolladya |
KOHKYypeHaTa, a Lu/b TOT Ipolieca je Ja ce Ha OCHOBY MHpopManuja A0OHjeHUX O
norpouaya ¢gopMupa CAMKA O TYPUCTHUYKOj JeCTHHALMju Koja he je y4YUMHUTH
Mpeno3HaT/bUBOM y 0OJJHOCY HAa KOHKYPEHTE.

TpxkuuHa mno3uIlKMja TypUCTUYKOr Tmpefy3eha je pe3yiaTaT HeroBor yKymHOT
carjieflaBamka U IO3HaBaka CBUX PEJE€BAHTHUX KapaKTEePUCTUKA TYPUCTA Y CKJIONY
oflabpaHux cermeHaTa. Ped je o morpeb6aMa, 3aXxTeBMMa M NOHAllakbUMa TYpHUCTa.
[loTpebHOo je Aa ce UAeHTUPHUKYjy K/bYydyHe AUMEH3Uje TYpuUCTa U Jla Cce carjeaajy
HBUX0Be Neplenuuje U npedepeHumje npyu usbopy jefHor oj Moryhux nakema-nownyde
Ha TpxuIITy. KOHKpeTHy MOHyAy yBek 4MHHU ofApeheHa KOMOMHalMja acopTHMaHa,
[leHa, yC/ayra, KOMyHULMpawka M TYPUCTUYKOr MOApydYja. 3a CBAKO TYPUCTUYKO
npeaysehe, KJbydHa JUMeH34ja NPUIMKOM U360pa oArosapajyhe crpaTeruje TpKUIIHOT
NO3UIMOHMPakkha, OJHOCH Ce Ha NOHYAY AUPEKTHUX U MHJUPEKTHUX KOHKypeHaTa. Ha
Taj HA4MH ce yTBpDhyje pesiaTHBHA MO3HMLMja CBake JMMeH3Hje Yy CTPYKTYpPU NOHYyJe
KOHKypeHaTa TypuUcTUUYKor npeayseha. [lo3auThBHe pasiuke, Koje y TOM JOMEHY
IIOCTOje ca CTAaHOBHUIITAa KOHKPETHOI TYpPUCTHYKOT npegyseha, oTBapajy mpocTop 3a
dbopMy/iMcame HOBe CTpaTeryje TPXKULIHOT MO3UIMOHUpamba.

EdexTuBHO no3uIMoHMpame je KOPUCTAH NpoLec, Kako 3a TYPUCTUYKY AeCTUHaLH]y,
Tako0 M 3a [oTpoulaye, a LITO je YCJOB/bEHO YHWHEHHULIOM Ja OCHOBY IIpolieca
NO3ULMOHMpAaWka 4YHWHU pasyMeBalke U 33/0BO/baBame jeJUHCTBEHUX MOTpebda
noTpoilaya. 3a NOTpollaye, NO3UIMOHUpake je OUTHO jep 06e36ehyje kopuctu Koje
MOTy Ja pellle pobJsieMe NOTpPoOIlaya Be3aHe 3a HBUXOBe NMOTpebe HAa HAYMH KOjU je
Apyradyvjyu y o4HOCY Ha KOHKypeHLMjy. Ha HUBOYy TypuUCTHYKe [eCTHUHAaLUje, BaXXHOCT
NO3ULIMOHMpawka Ce Haja3W y Be3M Koja Cce yCHoCTaB/ba M3MeDy aHaM3e UHTEpPHOT
OKpY>Keba JleCTHHalMje U CII0/bHOT KOHKYPEHTCKOT OKpyXemba. 131

Jlak/ie, MO3ULIMOHUpPake TYPUCTUYKE JeCTHHaLUje NpejcTaB/ba CUCTEMATCKU INpoLec
aHaJIM3Wpama U JOHOLlewa OJJIyKa KOjU BOJAU MeHalepe Ka IPOHAJIAKEHY
Hajl0BOJbHUjer U HajnpoPUTaOUIHUjeT M0JI0XKaja AeCTHHAlMje y CBeCTH NMoTpoliaya y
OJIHOCY Ha KOHKypeHLM]jy. OBaj npouec 3aCHOBAH je Ha MOCTU3alby KOMIATUOUIHOCTH
u3Mely KapakTepUCTHKa JeCTUHalyje U TpaXkKike ca jeJJHOr WJWU BHUIIe TPXKULIHUX
cerMeHaTa, ¥ oJroBapajyhe j/bHe IPOMOLIMje TaKBe JeCTUHALHje, OHOCHO MUMHIIa. 132

131Pike, S. Ryan, C. Destination Positioning Analysis trough a Comparison of Cognitive, Affective and Conative
Perceptions, Journal of Travel Research Vol.42., May 2004.,str.333.

132Reilly, M.D., Free elicitation of descriptive adjectives for tourism image assessment, Journal of Travel Research,
1990.,str.22.
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K/byd edekTHBHOr MO3UIMOHUpama TYPUCTUUKOr Impexay3eha je y cenekuuju
TP>KUILIHUX CETMeHaTa, Ydje clienudUyHe NoTpebe HUCY HAjIIOTIyHHUje 3al0Bo/beHe. Ha
TOM OCHOBY Ce JuW3ajHUpa NocebaH nakem noHyde TYpUCTHYKOr mnpefnyseha. 3a
cnpoBoheme edeKTUBHUX cTpaTeruja AudepeHuupawa y Typu3My, HEONXOJHO je
IOCTOjambe MeT ycaoBa: 133
1. camo 3a HeJOMMHAHTHA TYPUCTHUUYKA Npey3eha Ha TPXKULITY
* CYWITUHA je Ja ce mpoHaby ciabe cTpaHe aujepa U Ja ce 0of, mera
npey3uMmajy oapeheHu Typucry;
2. carJyiefiaBame MNOBOJbHUX NMPUJIMKA KOje NMOCTOje Ha TPXKULITY y COpOBOhewmy
CTpaTervje No3uIMOHMUpakha
* Mopa Ja NOCTOju peasHa MoryhHocT 3a peanusanujy epekTUBHHUje
nosuuuje y oyayhHocry;
3. IpenU3HO carje/iaBame peJaTUBHe 03MLHje Y 0JHOCY Ha KOHKYPEHTE;
4. mocTojame aZleKBaTHUX CTPYKTYPHUX eJleMeHaTa IOC/JA0Bamka TYPUCTHUYKOT
npeayseha;
5. edeKTHBHO KOMYHUIIMpake ca TPXKULITEM.

CnequdUYHOCTH TPXKUILIHOT MO3WLUOHUpAka Yy NpaKCH TYPUCTHYKUX Npenyseha
HajBulle ce BUJe NPU Kpeupawy cajpkaja NMOHyJe CaMHX TYPUCTHYKUX objekaTa.
EdukacHo Typuctuuko mnpeaysehe ycnemHo KOMOWHYyje OCHOBHe JUMEH3Uje U
KapaKTepUCTHKe TYpUCTa-NoTpollaya U CaMUX TyPUCTUUKHUX objeKaTa. JeJUHO Ha OBaj
HayuH je Moryhe edHUKacHO [JOHOCUTH CTpaTeTHjcKe OJJIyKe TPXKULIHOT
MO3UI[MOHHPakha Yy Typusmy.134

[IpunvkomM u3bopa cTpaTervje MO3ULMOHUPAba, MOTPEOHO je KOPHUCTUTU CyrecTuje
KOje TOBOpe 0 TOMe Koje je CUTyallije noTpe6bHo u3beraBaTu: 13>
"= He Tpeba ce MO3ULMOHUPATHU CAaMO MO OCHOBY lIEHE, jep ce TO JIaKO
HeyTpaJiu3yje 0 KOHKypeHara,
" He mpenopydyyje ce JUPEKTHO MO3ULIMOHUPaWe NpeMa JIUJepy OCUM aKo
He MOCTOjU HaMepa Jia ce 3ay3Me HberoBO MeCTo,
= He Tpeba ce NO3ULMOHMpPATH Yy OJHOCYy Ha CJel0eHUMKa akKo je
JeCTUHanUja Juzep,
* He Tpeba ce MO3WLIMOHUPATHU AUPEKTHO MpeMa KOHKYPEeHTY, OCUM akKo je
TO HEONXOHO, aJIU U TaZla CaMO Ha KpaTKO BpeMe,
" He Tpeba MewaTH MNO3ULMOHUPAKE YKOJHUKO je YCIEeLIHO HMaKo HeMma
OMTHUjUX IPOMEHA Ha LIUJbHOM TPXKHULITY,
= He Tpeba 3a60paBUTHU /A je IPOCTOP Y MUCJIAUMA NOTpPoOIlIaya OrpaHHUY€EH U
Jla 0OMYHO OICTaje OHAj KOjU MPBU 3ay3Me Taj MPOCTOP,
®" HHUKAaKO He KOPUCTHUTH /IBa NO3ULIMOHHUPAa 3a UCTU NIPOU3BOJ, HA UCTOM
U/bHOM TPXKULITY,

1334eposuh, C., MenaymeHm y mypusmy, llpupoaHo-maTeMaTuuku ¢akysaret, Hosu Cag, 2003., cTp.59.
134]bid, str.59.
135Gnoth G., Branding tourism destinations, Conference report, Annals of Tourism Research, 25(3), 1998, str.758.
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u36eraBaTu /ia ce MO3UI[MOHUPAKE HArJo MeHa, aKo MOCTOjU OMACHOCT
Jla ce u3rybe noTpoLIayy,

YKOJIMKO TIOCTOjU BeJIMKAa CIMYHOCT Ca KOHKYPEHTHUMa, OH/IA je TOTPe6HO
OTKPHUTH HELITO LITO je BaXKHO 3a MOTpoILlIaye a HUje J0O6pOo NOKPUBEHO OJf
KOHKYPEHTa,

KBaJIMTaTUBHA HWCTpPa)KMBaka Cy HEONXOJHAa, Ja Ce CTeKHe YBUJ Y
MUI/bEHE LIUJbHOT CErMEHTA,

KaJla TMOCTOjU JujeMa KaKo Jla ce MO3UWIMOHMpA MPOU3BOJ, Tpeba
JI03BOJIMTH Ja LU/bHO TPXKUIUTE UM HEroBO IOHAallake O6yAy BOAUY Yy
O/ITYYHBaY.

Moryhe je WU3BpLIMTH peBU3Ujy TeKyher mo3vLMOHUMpamwa WU npaTeher MapKeTHHT

MHKCa, U TO TPaXKeHle HOBEe, aTPAaKTUBHHUje MO3UIUje ce Ha3uBa peno3uyuoHuparse.13o

PeHOBHHI/IOHI/IpaI-be npeacraB/ba HAIlop I,ZLeCTI/IHE:lI.U/I]-e Aa IIpOMEeHHW HMMHUIlI U BpPpEeAHOCT

MAapKeTHUHTI MOoHy/Je, TaKO Aa NU/bHU CErMEHT pa3dyMe U yBaXaBa IITA C€ ME€Hbad U LITa

npeJcTaB/ba Yy OJHOCY Ha KOHKYpEeHIMjy, a 3axTeBa HM3MeHY CTpaTeUIKHUX OCHOBQ,

OJJHOCHO eJieMeHaTa NOo3ULMOHUpamwa. [IoCTOju HEKOJIMKO OCHOBHHUX CTpaTervja y

INOCTYNKY peNo3MLIMOHMpama:

1.

CTapy TYPUCTUYKU NPOM3BOJ, MOXKe OUTHU PeNno3ULMOHMpPAH Ha HA4MH Ja
[I0CTaHe aTpaKTHBAaH 3a HOBU CErMEHT, IUTO Ce IOCTHXe HU3MEHOM
IpOM3BO/ia UJIX HAYMHA JUCTPUOyLHje,

moryhe je f04aTH HOBO LJM/bHO TPXKUILITE NOCTOjeheM, IITO ce peanusyje
yBOheweM HOBOI NpPOM3BOJA NpeMa HOBOM CerMeHTy, 3ajJp»aBajyhu
CTapHy NIPOU3BO/, HA CTAPOM CEerMeHTY,

CTPYKTypa TPXKULITA Ce MOXe IPOMEHUTH YKOJUKO HOBU NIPOU3BOJ UMa
M3pa3uToO HOBa obeJsiexja, OHJla Ce YKymnaH O6poj MOTeHLUjaJIHUX TYpUCTa
Moxxe nosehatu.

136Yeposuh, C., Menaymenm y mypusmy, [lpuponHo-matemMaTudky dakysaret, Hou Caz, 2003., cTp.60.
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2.3.Pa3Boj cTpaTervje no3MLMOHUpPamha

Y caBpeMeHUM KOHIeNITHMa ynpaB/bakba TYPUCTUUKUX Npejy3eha, moce6HO ce ucTuye
cmpamezuja no3uyuoHuparea. PazBoj ctpaTeruje no3uliMoHMpama ce oJBUja Kpo3 BULLe
Meby3saBucHux ¢aza: 137
1. yrBphuBame noTpeba U xKesba 0a0paHUX TPKULIHUX CETMEHATA,
2. aHajusupame OeHeduluyja Koje HyAU TIpeay3ehe y ofHocy Ha
KOHKYpEeHTe KOjU Cy IPUCYTHU Ha UCTUM TPKHULIHUM CEIMEHTUMa,
3. yTtBphuBame koje cy OeHedulluje Haj3HAUAjHUje a KOje Cy HajMambe
3Ha4yajHe 3a AaTH TPXKUIIHU CETMEHT,
4. ucTpaxuBamwe OeHedUIMja Koje ce HyJAe OJ, KOHKypeHaTa M Kako
TP>KUILIHU CEIMEHT pearyje Ha ’bUX0BY YKYIIHY [TIOHYAY,
5. nmpunarohaBawe nakema noHyde Ha HauWH Ja Ce LITO BUIIE UCKOPUCTE
6eHeduLIMje Koje cy moKeJbHe 3a JaTU TPXKUILIHU CETMEHT,
6. IpOMOBHCalme nakema noHyde TYPUCTHUYKOI IpeAay3eha kKako Ou ce
Kpenpao UMHIl ¥ padyMeBakbe Y 0JJHOCY Ha o/labpaHe TP>KULIHe CerMeHTe.

[locToje ouursesHe NpeHOCTH CaBPEMEHOT MPUCTYIA MO3ULUOHUPABY TYPUCTHUUKUX
npeayseha y ofHocy Ha KJACMYHU MPHUCTYI CTPATETHjCKOT MO3ULUOHUPAa, MPU
AeduHNCcamy HbUXOBe epUKaCHe NMOCAOBHe cTpaTeruje. Te nmpeJHOCTU ce Or/ieAajy y
cnenehem:138
*= omoryhaBame TauyHOr carje/jlaBalkba aKTHUBHOCTH y CKJIONY TYypPUCTHUYKe
CTPYKType, a HE CaMO Ha XOPU30HTAJIHOM HHUBOY JATOr TYPUCTHYKOT
06jeKTa,
" oJIaKLIaBame LeJIOBUTE OlleHe IMoJpyyja M OKBHpPA aKTHBHOCTHU
TYPUCTUYKOT npeay3eha,
" Tpacupame U UHTerpucame JuBepcuduKoBaHe cTpaTeryje yrpas/batba U
M3BpllIaBakba aKTUBHOCTH TYPUCTHUYKOT npeAay3eha,
" [oMaramwe y uJeHTHPUKOBakby IJIaBHUX CTPATErnjCKUX NpaBala,
* yTBphUBame NMPOU3BOAHUX U TPXKUIIHUX OKBHpA 3a CBAKM I0CA0 U 3a
CBaKy IOCJIOBHY jeIUHULY Y OKBUPY TYPUCTUYKOT npeay3eha.

[lnaHupame cTpaTeruje ce oAsujay Tpu dase:
1. pedurHUCcamwe pa3JUYUTUX alTepHAaTMBa MOryhUX cTpaTeryja,
2. u3sMeby noHyheHuUx anTepHAaTHUBA U3/|Baja ce HAj60/ba aJITEPHATHUBA,
3. cnpoBobheme MapKeTUHI MUKCa.

Y caBpeMeHOj CTpaTeruju NMO3ULMOHMpama MPUCYTHA je MOCJA0BHA CTpaTeruja, Koja
Tpeba a 06e36eau Jyropo4yaH norJjes TYPUCTUYKOT npefy3eha, OlHOCHO JAecTUHALje
Ha HberoBy OCHOBHY NMPUPOAY, LIU/bEBE U MUCH]Y. JeIUHO je Ha Taj HAYUH Moryhe cTaJHO
YCIOCTaB/baTH Be3y Ca IPOMEH/bUBUM U KOMIIJIEKCHUM TPXKULIHUM OKPYKEHEeM.

137Nickels, W., Marketing Principles, Englewood Cliffs, Prentice-hall, 1978.
138Yeposuh, C., Menaymenm y mypusmy, [lpupopHo-mateMaTudky dakysaret, Hou Caz, 2003., cTp.60.
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3. KoHuenT cTpaTerujcKor ynpaB/bakba TYPUCTUYKOM JeCTUHALMjOM

OCHOBHM eJleMeHT pasBoja Typu3Ma M TYPUCTHYKUX KpeTamwa je TYpUCTHYKA
AectuHauuja (npocrtop). Typusam je fedUHHKCAH C je[lHe CTpaHe NyTOBamweM, a C Apyre
NPUBpPEMEHUM OOPAaBKOM Yy HEKOM TYPUCTHYKOM MecTy. To MecTo NnpuUBpeMeHOr
6opaBka je mypucmuyko odpeduwme WM OdecmuHayuja, Koje Tocefyje pecypce
(mpupojHe U aHTPOMOreHe), a 360T KOjUX MoceTU AL, oAabupa ynpaBo Ty AeCTUHALUjY
3a MeCTO NpuBpeMeHOr 6GopaBka.l3° OCHOBHM MpeAyc/JOBU 3a pasBoj TypusMa Cy
€/10600HO 8peme, KOje CTOjU CTAHOBHHUIUTBY Ha pacrnoJarawky U C/10600Ha HO8YAHA
cpedcmea, Koja OHO MOXKe YTPOLIUTH y Te cBpxe.140

TypusaM je BpJio JUHAMHWUYHA KaTeropuja v npe/craB/ba KpeTame Koje ce 0iBYja npeMa
KBQJIMTETHOM IIPOCTOPY, OAHOCHO JeCTUHaLMjaMa. 360r Tora je HeONXOAHO carjefaTH
KBaJINTET W Pa3sHOBPCHOCT JeCTUHALMja Koje IpUBJAde TypuUCTe. ATPAaKTUBHOCT
IpOCTOpa je, BpJIO YeCTo, 0ay4yjyhu ¢pakTop NpU JOHOLIEHY OAJIYKe O TYPUCTUYKUM
KpeTamuMa. [locTojalbe NPUPOJAHUX M AaHTPONIOT€HUX aTPAKTUBHOCTH YTHULIAJIO je Ha TO
Jla oJpebeHe JecTHHaLWje NOYMBY Ja NpHUBJade TypucTe. EjleMeHTH y KOHLeNnTy
CTpaTerujcKor yipaB/bakba ofpeheHOM JecTMHaLujoM jecy JeduHHUCame BpCTe U
06JIMKa TYpUCTUYKE AaTPAaKTUBHOCTH, Kao U HeH KBajJIUTeT. YcHelwaH pas3Boj
TYPUCTUUKe JleCTUHALMje MpeTNOoCTaB/ba MOCTOjale oJpeheHor TYpUCTHUYKOT
IPOU3BOJA KOjU Ce MOXe IJIACUPATH Ha aleKBaTHO TYPUCTUYKO TPXKUIUTE. TYPUCTUYKH
IpPOU3BOJ, U HeroBO 0OJMKOBame 3aBUCU 0] BPCTe TYPUCTHUUKe JecTHHaLUje. C fpyre
CTpaHe, CaBpeMeHU pa3BOj Typu3Ma HaMehe cTajJHy NOTpeOy 3a MemamheM, HOBUM
OCMMIUI/baBalkbeM U CTBapalkbeM HOBUX aTPAKTUBHOCTU NpU GOpMUpPay TYPUCTUUKOL
npousBoja.l41

lllupeweM TYypUCTUYKUX KpeTawa U CBe Beher HUXOBOI YTHIAja Ha OCpOMaH Jeo
JbYJICKOI JApPYILITBa, YTUYe Ha YyIpaB/bakbe TYPUCTUYKOM JecTUHauujoM. KoHuent
CTpaTerujCcKor ymnpaB/bakba TYPUCTHUYKOM [JEeCTUHALUjOM 3HA4yh MO0CEOHY MNaxmby
IOCBETUTHU KBAaJIUTETy U aTPAKTUBHOCTH TYPUCTUYKUX JeCTHHaALMja U HUXOBOj
opraHusanuju. MehyTuMm, uumbeHUI]A je Jla HUCY CBe aTPAaKTUBHOCTHU CIELUjaHO
HalpaBJ/beHe Jla Ce BaJOPHU3Yjy Kpo3 Typu3aMm, Beh Jja cy oHe caMUM CBOjUM MOCTOjalkbeM
NpUBYKJe BeJUKU 6poj TypucTa. TypucTHYKe aTpaKTUBHOCTH Hajuellhe ce fese Ha: 142
1. a) cmosbalime (apxeosioliku jokaauTtety, 300, cadapu napk),
6) yHyTpallitbe (JBOPLH, ajsaTe),

2. a) npupopHe (pesbed, kiuMa xujporpaduja),
6) aHTpomnoreHe (Ky/JTYpPHO-UCTOPHjCKH CIOMEHULY, My3eju, rajepuje),

139[TeTpoBuh, I1., EkoHomuka mypusma, l'eorpadcku ¢axynret, beorpaz, 2008., cTp. 11.

140ynkoBuh, C., 3eueBuh, b., EkoHomuka mypusma, ExkoHoMcku dakyartet, beorpazn, 2013, cTp.4.

1414epoBuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, YauBep3suteT CUHruayuym, beorpag, 2009., ctp. 173.
142]lItetuh, C, AmpakmueHocm pecypca, Momue 3a odabup mypucmuuke decmuHayuje, 360pHUK, TypHUCTHYKHU
noTeHuyjan Jyrociaasuje, Hosu Cag, 1995., ctp.58.-60.

74



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

3. a) mpuMapHe aTPAKTUBHOCTH,
6) cekyH/JlapHe aTPaKTUBHOCTH.

[IpBU esleMeHAT y KOHILIENTY CTpATerujCKor ynpas/bama ofpeheHOoM JleCTUHALUjOM je
febuHUCcame BpPCTE U 06JIMKA TYPUCTUYKe aTpakTUBHOCTU. Cienehu Haj3HavyajHUjU
eJleMeHT je KBaJuTeT (HelITo u3Melhy oHoOra IITO K/IUjeHT KeJU U LieHe KOojy Moxe Ja
niatH). KBanuteT Huje caMo Jeo CTWJa M paja, Beh M ocHOBa 3a pa3Boj Typu3Ma.
KBasuTteT y TypusMmy mnojpa3yMeBa Ja CBU [IeJIOBH YKYNHE TYPUCTUYKE MOHY[E,
OJlHOCHO TYPUCTHUYKOI NpPOM3BO/Ja, 33/l10BO/baBajy KpUTepUjyMe KBaiuTeTa. KoHuent
CTpaTerujcKor ympaB/balba TYPUCTHYKOM [JeCTHHAIIMjOM OCJIalkba Ce Ha MEHAIMEHT
KBaJUTeTOM. MehyTuM, y Typu3sMy je ylipaB/batbe KBAaJUTETOM JOCTA OTEXAHO, LITO Ce
MoOpa OZpa3svuTH U Ha NPOMOLMjy U NPOAQjy TYPUCTUUKUX AecTHHauMja. [Ipu ToMe,
MO3HATO je Ja ce CTBapalme TYPUCTUUKUX JeCTHHAl{ja ca MPOCTOPHOr acleKTa
pasBHjasio y HEKOJIMKO eTara. 43

YnpaB/bake TYPUCTUYKOM JeCTUHALUjoM Tpeb6a KOHCTAaHTHO mpujarohaBaTu
IpoOMeHaMa y TYpUCTHUYKOj TpaXkU. Pa3Boj TypusMa nojapasyMeBa YK/bYYUBaHke CBe
Beher 6poja MHBECTUTOPA, LUITO YTUUE HA OBehalke MHTEH3UTETA pa3Boja TYPUCTHUUKE
JleCTUHaLMje. YcrnelmaH pa3BoOj TYPUCTUUYKe JeCTHHAlMje IpPeTHOCTaB/ba IOCTOjame
oApeheHOr TYpPUCTUYKOr MpPOU3BOJA KOjU Ce MOXe IJIacMpaTh Ha aJleKBaTHO
TYPUCTUYKO TPXKHULITE, a TYPUCTUYKHA NPOU3BOJ, U HEroBO OOJMKOBAaHe 3aBUCE OJ
BpCTe TYpUCTUYKe JlecTUHaLMje. C Jpyre cTpaHe, caBpeMeHU pa3Boj TypusMa HaMehe
CTaJIHy NOTpedy 3a MemameM, HOBUM OCMHUILI/bABAKEM M CTBapakbeM HOBHUX
aTPaKTUBHOCTU NpU $opMHUpamy TYPUCTHYKOr MpoM3Boja. M3y3eTHa Ba)KHOCT KOjy
MMa TypUCTHYKa JeCTUHal{ja, YTH4Ye Ha MOTpedy HeHOr KBaJuTeTa Kpo3
aTPaKTUBHOCT U OpPraHU30Bame Ipe3eHTalHja BbeHUX MOTyhHOCTU Ha TYPUCTUYKOM
TPXKULITY.

[IpocTtop je, mopej KpeTawa, OCHOB pa3Boja TypusMa. TypUCTHUYKe peruje, Kako
pa3BUjeHe, TAKO U I[OTeHLMYjaJHe, IpUBJA4Ye TYPUCTE CBOjUM MOTUBCKUM
noTeHUUjasrMMa. [IpUpoiHM M aHTpONOreHUW MOTHUBH, KOjU JOMHUHMPAjy oApeheHUM
IPOCTOPOM YTHUYY U Ha cnelMPUYHOCTH pasBoja Typusma. C gpyre cTpaHe, IpUpPOAHA
b6oraTcTBa U INPOCTOPHMU eJIEMEHTH, YTUYy Ha pa3BOj TYPUCTUYKHUX peruja, 0JHOCHO
Y3y3€eTHO je 3HayajHa yJiora NpocTtopa Kao 0OCHOBe U Ha/iIrpaJhe pa3Boja Typusma.

TypusaM ¥ WeroB pa3Boj MOpajy ce MocMaTpaTH MHTePAUCLUILIMHAPHO, jep Typu3aM
HUje caMo YOBEK U MPOCTOP, HEro u caobpahaj, uHAycTpUja U HU3 APYyrux paktopa. 360r
Tora Cy IJIaHUpale, pa3Boj M OpraHMsanuja Typu3Ma y MOjeJMHUM peruvjama u
cnenMPUYHUM JeCTHHAllMjaMa HU3Y3€eTHO BaXKHM, MOCEOHO 360T mpobseMa ovyBamba
>KUBOTHE CpeJIUHE U pa3Boja TypyU3Ma [0 TPaHUYHUX MOoryhHOCTH. 144

1434eposuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, YauepsuteT Cuuruayuym,beorpaz, 2009, ctp. 173.
144 Jbid, cTp.174.
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Typuctuuke peruvje M pa3Boj TypUCTHUUKeE JecTHUHaINUje cy y Meby3aBucHocTu. Ocum
M03HATHUX CBETCKHUX peruja, CBe BUIe Ce 10jaB/byjy U HOBE NOTEHLHja/IHe TYPUCTHUYKE
peruje, Koje nocTojehvM aTpaKTUBHUM PelleNTUBHUM U KOMYHUKAaTUBHUM QaKTOpPUMa,
y3 pa3Boj JIOKAJIHUX CJAY>KOU NOYMIbY Jla Ce YK/bY4yjy Y TYPUCTHYKe ToKOoBe. CTBapamwe
TYPUCTUYKE peryje je y IpoCcToprMa Koju noceayjy oapehene kpanurtete. EBosnyuuja of,
NOTEeHIMja/IHUX Ka IPaBUM TYPUCTUYKUM pervjaMa CJM4YHa je Kao U Npouec )XKUBOTHOT
LUKIyca npoussoza. To je U feJlMMUYaH OATOBOP 32 BapyUpame TYPUCTHYKOr IIpoMeTa
y oje JMHUM [leJIOBUMA CBeTa.

[IpepacTame moTeHLUjasiHE y TYPUCTUUKY PErujy 3aBUCH OJ; MHOTUX (akTopa U y
KBAaHTUTAaTUBHOM U y KB&JIMTATUBHOM CMHUCIY. YJ1arame Y TYPUCTUYKHU IIPOCTOP 3aBUCH
o[l Tpaxkerwa U MoryhHocTH 3ajegHuLe. MehyTHUM, cTaHa U3MeHA TYPUCTHUYKE TPaXKIbe,
IIPOCTOPA, JIOKAJIHe, IOTEeHLUja/IHe U CTBApHe TYPUCTUYKe peruvje yTUudy Ha Kpeupame
$J1eKCMOUIIHOT CTPATerujCcKor yrpaB/batba KOHKPETHOM TYPUCTUYKOM JleCTUHALUjOM.
Ca pa3BojeM TYpUCTHUKE pervje U ’hbeHOM BaJlOpHU3alLidjoM UHTEH3UBUPAjy Ce yJaramwa y
NPOMOLMjy W MNponaraHjy, IITO yTHUYe Ha JAoBoheme cBe Beher 6poja TypucTa, a
IJIAaHUpae Y TYPU3MY, Ca HALMOHAJIHOT IpeJsia3y Ha MehyHapoaHu HUBO.145

3.1.Ananu3sa pesieBaHTHUX ¢aKTOpa M oapehuBame nu/beBa pa3Boja

Y caBpeMeHOj TPXKUILIHOj TPUBpPEIN BEJHUKH je 3Ha4aj ynpaB/bathba UHPoOpMalMjamMa 3a
MapKeTHUHT cTpaTerujy npegyseha. Heku on 6UTHUX pasJiora 3a aHaJIu3y pesleBaHTHUX
dakTopa cy:146

* (p3uUHa JAOHOLIeHma 0/JIyKa ce nmoBehaga,

* cKpaheme )KMBOTHOTI LIUKJIyCa TYPUCTUYKOT IPOU3BOJA,

* pHPOpMalMOHA EKCII03Hja,

* pact npeayseha,

" [pUMeHa MOJEJICKOI MNPUCTyNa y YyIpaB/batby MapKeTUHIoM (LieHe,

IpoMolLiYja, AUCTPUOyLHja U Ap.),
* pactyha KOMILJIEKCHOCT I1I0CJIOBA U OKpY>Kema npeayseha,
* Kopuinhemwe NpeJHOCTA HOBE UHPOPMATUUYKE TEXHOJIOTH]eE.

AHanuvsa pesieBaHTHUX paKTopa M3 OKpYKeka MapKETUHI CTpaTervje ykasyje Ja je
OCHOBHM IIWJb NMoBehaBamwe MPOAYKTUBHOCTU MOCTOjehnx aKTUBHOCTU. [Ipu Tome ce
yiora UWHPOpPMALMOHOT CHUCTeMa, y o6e3behuBamby OCHOBe 3a moBehaBame
MapKeTUHIIKE MPOAYKTUBHOCTH, OIKCYyje Kao YpeJHO CaoNIITaBamke MPOMNUCAHUX
nojiaTaka, 0OJHOCHO UHpopMaI1ja mOTpeOHUX 3a:147

1. aHa/M3y macMaHa TYPUCTUYKUX IPou3BoAa (ycayra),

2. aHau3y yyeilha Ha TPXKULITY,

1454eposuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, YuuepsuteT Cuuruayuym,beorpaz, 2009, ctp. 175.
146]bid, str. 175-176.
147Luk, D.]., Marketing research, Prentice-Hall Engle Wood Cliffs, New York, 1974, str.89.
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aHa/IM3y AUCTPUOYLHje,
aHa/IM3y TPOIIKOBA U NPOPUTa,
aHau3y nepopMaHcH po/iajHe OepaTUBE,

AN

dHaJIN3y e(l)I/IKaCHOCTI/I €KOHOMCKEe IIpoItaraHzae.

Jla i1 he mocTojaTy jelHa WM BUIlle CTPATerdja y JaToM BpeMeHY, 3aBHUCH OJi MHOTO
dakTopa, Kao Ha MpUMeEP: OF, BeJUYHHe Mpeay3eha, CTPYKType TPIKHUIITA, LIMPHUHE
IPOU3BOAHOT (YCJAYXKHOT) IMporpaMa U CJIM4Ho.148

OzppebhuBamwe 1M/beBa pa3Boja npeay3eha y Typu3My 3aBUCH 0] YCBOjeHEe MapKETUHT
cTpaTeruje, OJHOCHO O[] CTpaTeruje UCTpaXkMBama U pasBoja. Ha npumep, To Mory 6uTtu
cnenehe ctpateruje: 149

1. Crpareruja neHerpanuje
= peasu3syje noctojehe nporsBo/ie Ha NOCTOjeheM TPKHUILTY;
2. CrpaTerMja pa3Boja Tp>KULUTA
* noctojehu Npou3BOU ce peasn3yjy HAa HOBUM TPXKUIITUMA;
3. Crpareruja pa3Boja TYPUCTHYKOTI NPOU3BOJa
" peasiu3yje HOBe TYPUCTUUKE MPOMU3BO/IE HA MOCTOjeha TPKULITa;
4. Crparermja auBepcudukanmje
* [JIacupa HOBe NPOU3BOJE Ha NocTojeha TpxkuiuTa (opaH3MBHA);
4.1. CrpaTerdvja Xop1M30HTaJIHE AUBepcUUKaLUje
" 3aCHMBA Ce HA UCTOM TPXKHUIITY U UCTOj TEXHOJIOTUjH;
4.2. KoHueHTpuuHa JuBepcupUKalmja
" [0BE3aHOCT cCa /JA0CaZallkbOM TEeXHOJIOTHjOM WM [JO0CaJallibUM
TP>XKUIITEM;
4.3. Konrsiomeparcka (HemnoBesaHa) AuBepcupuUKanuja
" Try06u ce CJIMYHOCT Ca J0CaJALIHbOM TeXHOJOTHJOM U TPXKUIITEM;
5. CTtpareruja BepTHKa/IHe UHTerpaunuje
"  MHTerpalnuja ca CpoJHUM IrpaHaMa y UCTOj [,eJJaTHOCTH.

Y aHanmu3u pesieBaHTHUX (aKTopa, KOjU yTHU4Yy Ha ozpehuBame LU/beBa pa3Boja
npeayseha y TypusMy, KOPUCTH Ce CUTYALlMOHU MPUCTYI, KOjU HACTOjU Jja IPOHUKHE Y
MehycoOHe Be3e nusMehy npoMeH/bUBUX, U3MeDY CTPYKTYpPE U HbeHUX KOHCTUTYTUBHUX
eJleMeHaTa U U3Mely opraHusanuje U lbeHOT OKpy)Kewa (Koje yTu4e U Ha CTPYKTYpy U
Ha cTpaTerujy). OBaj mpucTtyn yBOAU y aHaau3ly (eHOMeH cuTyaluje, kao Tpehy
IPOMEH/bHMBY, HarJlallaBa CJO0XXEHOCT IpUpOJie OpraHMsanyja U Jaje objallberba
Moryher noHamawa Ipejay3eha MoJ; NPOMeHmEeHUM YCJIOBMMa U y CHeLUPUYHUM
OKOoJIHOCTMMa. KoHayHO, CHTyallMOHMM @pPUCTyIIMMa [JUPEKTHO Cce VyKasyje Ha
OpraHu3alMOHEe KOHCTPYKLHje U yIpaB/bayKe aKlUje Koje Cy HajupuKIaJHUje 3a

148BacusbeB, C., [loa1a3He KOHCMaHme cmpamewkoe ynpasssarea, MapkeTusr, beorpag, 1993, 6p.2, cTp.18.
149Yeposuh, C., Cmpamezujcku meHaymernm y mypusmy, YauBepsuteT Cunruaynym,beorpag, 2009., ctp. 177.

77



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

cnenquduyHe cutyanuje.l50 Jlakse, y ONTHUIEQjy Cy TpPU NPOMEH/bUBE: CHUTYaIlH]ja,
cTpaTeruja u cTpyktypa. OHoc u3aMehy mux je BocMepaH (cauka 6p. 2).151

Cauka 6p. 2. OdHoc cumyayuje, cmpamezuje u cmpykmype

CtpaTtermja

————— -

Cutyanmja

CTpykTypa

H3zeop: Yeposuh, C., Cmpamezujcku MeHaymeHm y mypusmy, Ynusepaumem CunzudyHym,beozpad, 2009.,
cmp. 178.

[Ipu ToMe cTpaTerdja ocTBapyje TpajaH yTUIQj HA CTPYKTYypY: 152
1. opapebyje 3aziaTKe opraHvsaliyje,
2. yTu4e Ha U300p TEXHOJIOTHje Moc/Ia U JbYIU y CKJIaJy ca 3aaluMa,
3. yTu4Ye Ha OKpyKeke y KojeM npezy3ehe ocTBapyje CBOje oC/J0Bambe.

MebhyTuM, opraHvsanyoHa CTPYKTypa, yCMepeHa Ka TPXKHUILTY U IpOMeHaMa Ha HeMy,
BpLUY IOBPAaTHHU YTHIAj HA CUTyallMOHEe IPOMEHJ/bUBE U 1ieJly MI0CJ0BHY CTPaTerHjy.

Y caBpeMeHUM KOHLENTHMa, CTPYKTypa Ce He IocCMaTpa Kao AATO CTAaTUYKO CTame,
dopMa uiM 1WabJIOH, HETO Kao MpOLeC y KoMe ce OAHOCH JBOCMEPHO YyCIOCTaB/bajy
(ciuka 6p. 3). OpraHusanyoHa CTpyKTypa [0 IPUPOJM CBOT CaZipXKaja, HUje U He MoXe
OUTH TMacMBHO TMpoMeH/bUBa. HampoTuB, pa3BOjHO OpHjeHTHCAaHA U YCIellHa
OpraHM3allMOHA CTPYKTypa je MorojaH aMO6ujeHT 3a pejAedUHHCame 3ajaTaka, 3a
CeJIEKTUBHY KaJpOBCKY INOJHUTUKY, NPOAYKTHBHHje 3aloll/baBak-eé U MOTUBHUCAHOCT,
oJM3akbe HHUBOA TEXHUYKO-TEXHOJIOLIKE ONPEeM/beHOCTH, IPUMEHY CaBpeMeHUX
MeToJia paZa U cauvHo. /Jlakse, epuKacHa je OHa OpraHM3alMoHaA CTYKTypa Koja je y
CKJIaZly, HEe CaMO ca IOCJOBHOM CTpATerujoM Hero W ca AaTOM CUTYaLUjOM KOjy YHMHEe
3axXTeBU MHTEPHOT U EKCTEePHOI OKpyXeHa M 4YHUjU HUBO He KOYHM, Beh HMHHULMDAa,
MHCIIMpHILEe U IOACTUYe MHOBALMOHe Mpolece y npeAysehy.

150Rosenzving, K., Organization and Management, A Systems and Contigency Approach, Third Edition, Mc Graw-Hill,
1979.

1514epoBuh, C., Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, YauBepsuteT Cunruayuym,beorpaz, 2009., ctp. 178.
152Stoner, W., Management, Prentice Hall, Enlewood Clifss, 1996.
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Cauka 6p. 3. HHuyujamueHa mehy3asucHocm cmykniype u keHux ejemMeHama

CTPYKTYypa

A

A

3aJaTakK TEXHOJIOI‘I/Iia

JbY AU

Hzeop: Levit, Dill, Eyring, The Organisational World Harocourt Jovanovic Inc., New York, Chicago, San
Francisco, Atlanta, 1973. cmp. 11.

MHoBaTuBHA opraHu3anyja "oTBapa” MOTryhHOCTHU JeJsioBawa, a [0OpO ynpaB/bakbe
obyxBaTa MHCHje, CTpaTeruje, CTPYKTypy, noBepewe. MHOBaTUBHA opraHu3alyja MMa
CIIOCOGHOCT Jla peKOHIeNTya/lu3yje JeTa/be W jAorabaje, CTalHO aKyMmyJiupa HOBe
ujeje. 153

153TopmocujeBuh, P., u ap., [Ipomenama do ycnewroe npedyseha, [lpometej, Hosu Cag, 1995.cTp. 58
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3.2.KOHKYpPEHTHOCT TYPUCTUYKHUX JeCTUHALM]ja

[IponieHa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKe JeCTHHallMje Ce 3aCHMBA Ha OLIEHU HeHe
aTpaKTUBHOCTH, HEHUX pecypca M HHUBOA KBa/MTeTa ycayra Koje KOHKpeTHa
AecTuHauuja Hyau. I[lpy ofpebrBamy TpXKHMIHe NMO3ULMje TYpPUCTUUYKe JleCTUHALUje
KopucHa je IlopTepoBa KoOHLeMNIMja TeHEPUUYKUX CTpaTerdja, Koja Ha 06asu
cerMeHTalyje TpXUIITa U AudepeHLMpama MpPOM3BOJA Jlaje OCHOBe 3a CTHULAME
KOHKYpPEHTCKe NpeJHOCTU. AHa/IM3a aTPAaKTUBHOCTH M0jeJUHUX CEKTOpa Ce 3aCHUBA Ha
aHaJ/IU3M IeT CHhJla KOHKYPEHTHOCTU U CIIOCOOHOCTU CBAKOI CEKTOpa Ja JoNpHuHece
YKYITHOM OCTBapHBamy LiM/beBa TYPUCTHUYKOT pa3Boja. 3a ogpehrBame aTPaKTUBHOCTH
CBAKOTI CEKTOpa M0je/JUHAYHO, IPenopy4Y/bUBa je ynotrpeba ciesehux kpurepujyma: 154

1. AHasu3a TPXKUUIHUX TPEH/0Ba CEKTOpa/NpoOrU3BO/a:
- TP>KHULIHU BOJIYMEH,
- pacT TPXKHULIHOT BOJIYMEHa,

2. AHasv3a KOHKypeHILyje:
- IpeTHe NocTojehnx KOHKypeHarTa,
- IpeTHe€ yJacka HOBUX KOHKypeHaTa y CeKTop,
- §OperoBapadyka Moh pgecTuHanuje y OJHOCY Ha
NOTPaXby,

3. IlosuuuoHUupame:
- CTemeH MNoJpakaBawa IMO3UMLMOHMpAawka U YTHUIA] Ha
npodurcame UMUIIA JeCTUHALY]e,

4. TypucTHUYKa TpaxKmba:
- yru1aj Ha noBehawe 6poja Hohemwa,
- yTULAj HAa noBehamwe Npuxoja of Typu3sMa.

154 Yeposwuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, YuuBep3urtet Cunruayuym, Beorpag, 2009., cTp.183.
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3.2.1. /lujaMaHT KOHKYPEHTHOCTHU Y TYPU3MY

[loctoje, npema I[lopTepy, udeTupu rpymne ¢axTopa Koje Cy KapaKTEpUCTUYHE 3a
HallMOHA/JIHO OKpY»Keke U YTHU4Yy Ha CHOCOOHOCT JeCTHHall¥je Aa OCTBAapU U OLPXKHU
KOHKYPEHTCKY NMPeJAHOCT Ha UHTEpPHAllMOHAJHUM TpxuluTUuMa. OHU 4YuHe ,dujamMaHm
HAYUoHAa/He KOHKYpEeHMHocmu"“, u TO Cy:

1. YciaoBu pakTopa (MHNYTH),

2. Yci0BM Tpaxme,

3. Cpogane u nojp:kaBajyhe ungycrtpuje,

4. Crpareruja, CTpPyKTypa W pHUBAJUTET MeDy TYPUCTUUYKUM

KOMIIaHHWjaMa Y JeCTUHal1jaMa.

CBaka JiecTUHaIMja Koja TeXH Jia Oy/ie KOHKypeHTHa Tpeba Jila UMa NorojaH ,0ujamanm
KOHKypeHmHocmu" OJJHOCHO, TIOCJIOBHY CpeJiJMHy KoOja IOACTHYe CTa/lHe WHOBaLuje U
nobo/plllakba  KBAJWTETA, BHUCOKY IOCJOBHY e(QUKACHOCT y  peaJu30Bamby
,KOHKYPEHTCKMX aKTHBHOCTHU“, Ka0 U BHUCOK HHBO INPOAYKTHUBHOCTH y KopHullhemwy

pecypca.

Kaza je ped o ycioeuma ¢pakmopa, pasnukyjy ce ABa Thna ¢pakTopa, OAHOCHO pecypca:
OCHOBHU (aKTOpH, KOjU Ce OJHOCe Ha TYPUCTUUYKE pecypce U aTpaklivje, KOju
oOyxBaTajy Ccleluja/lMCTUYKa 3Hawka MU CIIOCOOHOCTH, KOMYHHUKALMOHY CTPYKTYpY,
TP>XKUIIHY UHQPACTPYKTYPY U HOBE TEXHOJIOTHje.

Kaza je ped o ycrosuma mpadxcre, MUCIA Ce Ha KapaKTEPUCTHUKE TPaXKHbe, COLHO-
€KOHOMCKH HHBO TpaKibe, MOTHBAlMjy, CTeleH 3allTUTe IMOTpoIlaya, HHUXOBO
NoHallakbe U HaBUKe, a CBe TO MpeJCTaB/ba BaXKaH MOJCTULA] pa3BOjy U MOOOJbIIAKY
OCHOBE KOHKYPEHTCKE MPeJHOCTH.

CpodHe u nomohHe undycmpuje, KOHKypeHTHe Ha UHTepHALMOHAJIHOM HUBOY, OZJHOCE Ce
Ha TProBauyKe caJip>Kaje, OpraHU3aToOpe aKTUBHOCTH, NYTHUYKe areHiuje, objekTe
XxpaHe ¥ nrha, Kao ¥ Ha pa3BUjeHOCT U OJHOCe JIOKAJIHUX A00aB/bayva.

Cmpamezuja, cmpykmypa u pusajiumem mypucmu4kux KOMNaHuja, OAHOCYU ce Ha yCJIoBe
y KOjuMa je KOMIIaHWja OCHOBaHa, OpraHU30BaHa W BOheHa, Kao W Npupoay AoMahe
KOHKypeHUHUje. K/bydHM JakTop y Kpeupawmy KOHKYPEHTCKe IpeJHOCTH jecTe
NIOCTOjakbe jaKor pUBaJiMTeTa Ha AoMaheM TPXKUIUTY, KOjU JOHOCHU NIPUTUCKE y NPaBLY
CTaJIHOT yJlarama y pakTope HaJrpajilbe U HHOBaLHje.
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Cauka 4. Jujamanm KOHKypeHmMHocmu mypucmu4ke decmuHayuje

/-"""'E:TpaTemja_;"'“""-\
/ CTPYKTypau

KBaJIUTET {
npenyseha

.- yCJIOBU TypHCTHUKa ." yCJI0BH

v * cpopm \

|  noapxaBajyhu

CEKTOpH

Hzeop: Bordas, E., Competitiveness of Tourism Destinations in Long Distance Markets, Asesores en Tourismo,
Hoteleria y Recreation Sa, Barcelone, 1994., cmp.8.

Y npumMeHu Teopuje ,dujamMaHmy KOHKypeHmMHocmu' HeONXOJHO je UJeHTU(UKOBATH
HeJOCTaTKe W MpoHahu HayMHe Kako Ja ce OHM MpeBa3uby Kpo3 pasBoj MpeHOCTH
IPUCYTHUX Y OKBHUPY OCTaIUX PpaKTOpa KOHKYPEHTHOCTH.

3.2.2. llokpeTayKe cHare KOHKypeHLuje

HuTu jegHa TypucTUYKa JleCTUHALUja HUje Y TaKBOj MO3ULUjU Aa OyJe jeJMHCTBEHA HA
HEKOM TYPUCTHYKOM TP>KMILTY, 1 je HEONXOJHO Jja Cé KOHKYPeHTH MJeHTUUKYjy U
npare, Kako OM ce 3aJp>KaJsio NoBepewme NoTpoliaya. PasymeBame HajBaXHUjUX CHara
Koje oJpehyjy KOHKypeHTHOCT MOxe ce 06jacHUTH [lopTepOBUM KOHIIENTOM ,K/bYYHUX
nem KOHKYpeHMcKuUx cu/a“, Koje JeTepMHHULly u360p wu3Mehy anTepHaTuBa
CTpATEerujCKor noHallama TYPUCTHYKE JIeCTUHAIH]je, a TO Cy:155

nperoBapayka CHara Kyrmnaua,
nperoBapayka cHara Jjo6aBJ/baya,
npeTHa 0/ HOBUX KOHKYypeHaTa,
INpeTHa CyNCTUTYTA,

v W

pUBasUTET U3MeDy nocTojehux KOHKypeHaTa.

155 Yeposwuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, Yuusep3urtet Cunruaynym, Beorpag, 2009., cTp.189.
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Cauka 5. [lokpemayke cHaze KOHKypeHyuje

Jyropodna
MPUBJIAYHOCT

[IpeTHa nojase
HOBHX KOHKypeHaTa

PeHTa6UIHOCT CynapuuwTso Mehy
MocJ0Bama
[IperoBapayka
CHara Kymna
[IperoBapayka
cHara Jjo6aB/bavya

KOHKYpEeHTHMa

[IpeTwe cyncTutyTa

Hseop: Porter, M., The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New York, 1990., cmp.64.

3.2.3. /lecTuHan4ja Kao JiaHal, BpeAHOCTU - TeopHMjcKe OCHOBe aHaJ/iM3e
JIAHI}A BPpeJHOCTH y TYPU3MY

JlaHan, BpeAHOCTH Mpe/CTaB/ba OPTraHM3alMjy Kao JlaHAll aKTUBHOCTH, TJie CBaKa
aKTUBHOCT Ji0/laje BPeJHOCT NPOMU3BOJY WJM YCIY3H, a Kpajibu pe3ysTaT je NpodUT
(Cnuka 6). Kop wmuper JiaHia BpeAHOCTH o0OyxBaTajy ce W CBU J06aB/bauu U
AUCTpUOYTepu. Pecypcu KoJ 1aHLi@ BpeJHOCTH Cy O/le/beHU Ha IPUMapHe aKTUBHOCTH
U CeKyHJlapHe aKTPUBHOCTH (AaKTUBHOCTU mnoApiike). [I[puMapHe akTUBHOCTH Cy
BU/I/bUBE NIOTPOLIAYY, JOK aKTUBHOCTH MOJPLIKE HUCY.

[IpuivKOM onucuBama aHaJM3e JaHLA BpeJHOCTU Porter yka3dyje Ha TO Ja CTBapamwe
BpeJHOCTH HaMeleHe KyINIMMa, Koja NpeMallyje TPOILIKOBe NPOU3BOAWe (Mapika),
npeJCcTaB/ba K/bYYHU KOHLENT KOjU Ce KOPUCTU Y aHAIM3U KOHKYPEHTCKe MO3ULUje
dupme. OH yKasyje Ha MeT NPUMaAPHUX AKTUBHOCTH: 156

Y1a3Ha JIOTUCTHUKA,
Onepauuje,

M3na3Ha J10rucTUKa,
MapkeTHUHT U IpoJaja,
Ycayre.

g W

156Porter, M., The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New York, 1990., str.33.
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Y Ha YeTUPH MoMohHe aKTUBHOCTHU: 157

HUudpactpykTypa,
Jbyncku pecypcy,
Pa3Boj TexHoJorNje,

s w N e

Hab6aBka.

CBaka o/ BbHX, caMa o cebu, CTBapa A0AaTHY BPeAHOCT WM YYECTBYje y CTBapamy
YKyIHEe BpeHOCTH.158

AHasiu3a JiaHIja BpeIHOCTH oMoryhaBa pasyMeBakbe KOJMKO TYpPUCTHYKA JeCTUHAIHja
Jlo/laje BpeAHOCTH MPOU3BOJAY W ycjyraMa y OJHOCY Ha TPOILIKOBe KOjU Cy HacTau
KOPHUIITEHEM CBUX MOTPEGHUX UHIYTA 3a HberoBy MPOU3BO/IibY. JlojlaTHA BPEIHOCT Ce
Mo>ke nmoBehaTu Ha ABa HauMHa: 159

» (CMmamyjyhu TpolIKOBe NPOU3BOJH€ MO jeAUHULU NpousBoja/ycayre/
HIDKe 0/ KOHKypeHaTa;

* Memwajyhu nepuenuujy notrpoilaya Be3aHo 3a IPOU3BOJ, TaKO Jla OH OyJe
CIpeMaH Jila MJATH BUILY IleHy 3a oApeheHU NMpPOU3BOJI, HErO 3a HEKHU
JIPYTH HbeMy CIUYaH.

Cauka 6. /laHay epedHocmu npou3eodrse mypucmu4kux decmuHayuja

OcHOBHe ,:l:'>

3| < % _EE | £
= o
AKTHUBHOCTH g 5|l o F| « A o E| B w =
a, o Bl S |l 2 Bl o9&l = ©

IlomohHe akTHBHOCTH | o 2| 2 2| 2 5| @ 2| £ & =5 &
E L 8 o| 8 X¥| ¢ | =¢lv E

Z ol &5l &8l B ol &8 al ex

S RIESIENOCEISEINO

v

HHppacTpyKTypa
Jbyacku pecypcu

TexXHOJIOWKH pa3Boj

Hab6aBka

Hseop: Porter, M., The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New York, 1990., str.33.

157 Porter, M., The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New York, 1990., str.33.
158 Jpid, str.33.

159 Evans, N., Campbell, D., Stonehouse, G., 2005., Strategic Management for Travel and Tourism, Elsevier Butterworth-
Heinemann, Burlington, MA, USA,
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AHasv3a JlaHIla BpeIHOCTH 3aCHUBA Ce Ha OLleHU PAa3JIMYUTHUX aKTUBHOCTH Koje 06aB/ba
TYypUCTa TOKOM NPUIIPeME 3a MyTOBakE Kao U TOKOM NMyTOBaka, IPH YEMY Ce Y3UMajy Y
063Up CBU MO3UTHUBHU U HETaTUBHU aCleKTH OBUX aKTUBHOCTH.

OueHa JlaHIIa BpeJHOCTU UMa 3a LUJb Aa: 160
* Ha edukacaH HauuH MehycoOHO MoBexe TYPpUCTUYKe NPOU3BO/Jie, YCIyTe
M aKTUBHOCTH KOje ce HyJie, U
= JlebuHulie cBe AaHalllkhe €BEHTya/iHe CJabOCTHU Kako OU ce MOrJo
3amo4yeTH ca yBohemweM aZleKBaTHUX Mepa M akKlMja KojumMa 6u ce
yTBpheHe cabocTy ucnpaBuie, OTKJIOHUIIE WY YMatbUIIe.

,2[J100a1u3anyja 1 XOpU30HTAJIHA MHTErpanyja opraHusanuja cy JoBeJie [0 pa3Boja
MyJITUHALlMOHAJHUX KOMIAHMWja Koje HyJe CBOje ycJyre Ha HEKOJMKO reorpadckux
peruoHa. /laHalkbU CUCTEM JiaHLla BpeJHOCTHU OpraHM3alyja je noj 3HaTHUM yTULdjeM
MHGOPMAIIMOHUX TeXHOoJIorhja. 161

JlaHal, BpeJJHOCTM CBaKe OpraHu3aluje je WHKOpPNOpHpaH yHyTap Beher cucrema
BpeAHOCcTH. OBO yK/byuyje JlaHLle BPeJHOCTH HHUXOBUX J00aB/bava, AUCTPUOyTepa U
TproBaua Ha MaJio. JlaHIM BpeJHOCTH CBUX Yy4YeCHHMKa 06U Tpabano Ja 0Oyay
KOOPAMHUPAHU ca CUCTEMOM, Jia pajJie ePUKaCHO U Jja UCIOPYYYjy Kpajie MPOU3BO/Je.
YKoJIMKO 6WJIO KO 0J, MapTHepa He MCIHOPY4YH OAroBapajyhy BpeZHOCT UM NpPOHM3BOJE,
YUTaB JlaHal] MOXKe /]a yKHe, a 11e0 CUCTeM Yak U Aa npomnajHe (Cavka 7.).

Cauka 7. JlaHyu epedHocmu yHymap 4umaee uHdycmpuje cucmema epedHocmu

Dol avijmel Stejkholdersi Elo mmpl erme ik aci Elijenci
Pproizvo di

Avickompanija Lapio lindje Hot=1i Ellijenti

’/
/< Tumistidlo

\\\'\\2{ radn:ci

IT dobaljali wic larnije 3 h‘-ﬂu;‘ Butri S

‘-,{_\?4\ agerscije

4 \
CShuavanje : Wl e & o dnizetori
‘/;/ . Bl

Flatering
U letis

Hzeop: Hbeayul, A., UHhopmayuoHu cucmemu y mypucmu4kom noca108arsy, YHugepaumem CuHaudyHyM,
Beorpapg, 2010., cTp.114.

160 Crpareruja Typusma Peny6svke Cp6uje, MUHHCTApCTBO TproBUHe, TypusaMa W ycayra, Horwath Consulting
Zagreb, 2005., ctp.25.
161 Wberyw, A., HHpopMayuoHu cucmemu y mypucmuvkom nocsioearby, YHuBep3auteT CuHruaynywm, beorpaz, 2010.,

cTp.112.
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JlaHal, BpeJJHOCTU CBakKe KOMIIAaHHMje K CBaKOI JaBaolla ycJyra Ha TYypPUCTUYKO]

JIeCTUHALMjU TpejcTaB/ba Jleo Beher JlaHIa akKTMBHOCTH, KOjU Ce Ha3uBa cucmem

gpedHocmu mypucmuyka decmuHayuja, obyxBaTajyhu JsaHLle OpOjHUX CHabAeBaya,

JUCTpUbyTepa M KJjdjeHaTa.l62 [lapTHepcTBO je K/by4HU ¢akTop Koju omoryhasa

TYPUCTUYKUM JleCTUHalLlMjaMa JAa nobosbliajy Be3e u3Mehy JlaHalna BpeJHOCTU U Ja

CTBOpE HOBE, pa3JIM4MTe aKTUBHOCTHU /la 6U OCTBAPUJIU KOHKYPEHTCKY NPEJHOCT.

Ta6eaa 8. [IpumapHe akmusHocmu

Yiasua Onepanuje H3s1a3Ha MapkeTHHT U Ycayre
JIOTUCTHKA JIOTHCTHKA npojaja
Jlokanuja EdukachHe EdeKkTuBHMN Beoma 3acHoBaHe Ha
JAecTHHaNyje omepaunuje y KaHaJ/Iu Ipo/iaje | MOTHUBHCAHA U noTpebama,
JlaBamy ycayray | u capajimba ca KOMIIETEHTHA >KesbaMa U
IlenTpanu3oBaHa | xoTesay MY THUYKUM pajiHa cHara 3axTeBHUMa
Ha6aBKa 3a (mectuHanuju), | are”Hnujama, CaBpeMeHOT
XOTeJICKO Jla 6u ce Typonepatopuma | UHOBaTUBHU TYpHUCTE
npeay3ehe nau MaKCHUMaJIHO U NPUCTYIH
TYPUCTUYKH CMabUJIU NpeBO3HUNIMMA, | mpoMolujaMau | bp3 oarosop Ha
eHTap TPOIIKOBHU KaKo 06U ce orJIallaBamwby CBe OTpe6e
006e36ea1J10 TypHUCTa
Oasnyal cucreMm | Oarosapajyhu ONTHMAJIHO Opabup
KOHTpO.JIe pe3epBalnMoHU HCKOpUIlITaBame | HajnogecHUjux | EpekTuBHO
MarTepujajia u CUCTEMU KanamureTa KaHaJia po/jiaje | ynpaBJbarbe
3a/1Mxa WHBEHTApOM U
Cucremu EdekTrBHa OIIPEMOM
CucremMu Koju KOHTpOJIe KBasuTeTHa cerMeHTaluja
CMambYyjy Bpeme KBaJIUTETA omnpeMa 1 Bucoka
NOTpeGHO 32 NPOM3BO/ithE, /Ia | caBpeMeHa [TosuTHKa 1leHa | 06y4eHOCT
cJame OU ce CMalbUJIU | TEXHOJIOTH]A, 3aCHOBaHa Ha ocobJba U
Hapyy6uHa TPOIIKOBHU U KaKo 60U ce [IUJbHUM IbHUXOBA
A0GaB/bayuMa nosehao CMambUJIN CerMeHTHMa 1 KOHTHHYHWpaHa
KBaJIUTET TPOIIKOBU npoduny ob6yKa
Pacnopepn u MOCJI0OBakha TypHUCTa
ypebeme EdukacHa Oxrosapajyha
MaragyHa KOjuM | opraHusanuja MOJUTHKA
6u ce noBehasa pana, paay ocurypama
edpukacHocr CMeHaMa, TYPUCTA U
onepucama poTaryja, uT/a,. 0co6Jba
yJ1a3HUM
MaTepHujajioM

H3zeop: Yeposuh, C., Cmpamezujcku meHaymeHm y mypusmy, Yuueepzumem CuHaudyHym, beoepad, 2009.,

cmp. 193.

162 Yeposwuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, Yuusep3urtet Cunruayuym, Beorpag, 2009., cTp.193.
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Tab6eaa 9. [lomohHe akmusHocmu

HHpacTpykTypa JbyackM pecypcu Pa3Boj TexHoJIOTHjE Ha6aBka
npeay3seha
IlocioBHe jeguHuLe | [l1aHupamke TexHoJioruja yciayre Cesnexknyja
Job6aB/bavya
MeHayiMeHT PerpytoBame TexHoJsioruja
NpUIpeMe XpaHe U 3asiuxe NOTPOIIHOT
Il1anupame Cesexnuja nrha MaTepujaia
duHaHCHje O6yka TexHosorHwja cepprca | 3anuxe nuha u
HaMUpHULA
Pa4yyHOBO/ACTBO Poranuja WHdopmanmoHa
TEeXHO0JIOTHja 3asinxe pe3epBHUX
IIpaBHU IOC/IOBU MoTuBHCalke JieJ0oBa
CepBHC rocTHjy y
YupaB/bame Ouena XOTeJly, peCTOpaHy, Hab6aBka onmpeme
KBaJINTETOM TYPUCTUYKO]
HarpabhuBame, areHuuju
CexTopu yHanpehuBamwe,
Jerpaavpare, TexHoJsioruja
MHUC OTIylITake MHbOpMHCamka U

KOMYyHMKalyje ca
TypUCTHAMA

H3seop: Yeposuh, C., Cmpamezaujcku meHaymenm y mypusmy, YHusepaumem CunzudyHym, beoepad, 2009.,

cmp. 194.

3.2.4. AHa/1M3a JIaHLA BPeJHOCTHU TYPUCTUYKE AeCTUHaALUje 6ambe [IBOpoBU

JlectTuHanMja ce cMaTpa J/aHyem, OJHOCHO HU30M I[IO0Be3aHUX AKTUBHOCTU Koje Cy

noTpebHe Jja 6U ce CTBOpUJIA U MOHYAWJIA HA TPXKUILTY BPELHOCT Koja je CyliepuopHa y

OJIHOCY Ha OHY KOjy HYJU KOHKypeHLHja. 3a KOpUILITEHEe CYyepUOpHE BPEJHOCTU 3a

MOTpollaye Kao OCHOBe 3a CTBapame KOHKYPEHTCKe MpeJHOCTH, NOTpe6GHO je

pasymesarse AaHya epedHocmu mypudma. To 3Ha4yH /A je HEONXOJHO UJeHTUPUKOBATU

cybjeKTe U aKTUBHOCTH KOje Y4YecTBY]y IPU CTBapawy U Jl0/laBaby BpPeJHOCTH Koja he

JIMYMTH Ha KOHAYHY NOHY/Ay oJipeheHe TYpUCTUYKe JecTHHaluje.163

163 Yeposwuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, YuuBep3urtet Cunruaynym, beorpag, 2009., cTp.192.
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3.2.4.1. IlpumapHe akmugHocmu JIAHYd epedHOCcMuU decmuHayuje

IIpuMapHe aKTMBHOCTM UCHUTYjy Tipoliec TpaHchopMalMje CHUPOBHUHA WU
MHpoOpMalnyja y Npou3BoJie WM yCayre, a 3aTUM HUXOBY HCIOPYKY KJHWjeHTHUMa U
napTHepUMMa Kpo3 IpoAajy U MapKeTHUHI. Ha npuMepy xoTeJa, npou3Boj, 61 6usia codba
KOja MpoJia3y KpO3 0Baj KPyr CBAaKU MyT KaJia ce U3HAjMHU, Tj.pe3epBullie. CHpoBUHE Cy
apTHUKJIM KOjU ce HabaBJbajy oJ fl006aB/bava. [Iponec npoussome yK/bydyje yulihemwe U
npunpeMamwe cobe, ka0 U JOOPOJOLIMLY TOCTUjy M JApyre ycjayre Koje ce HyJe
KJWjEeHTy HAaKOH J0Jlacka M Koje OJlaKllaBajy mweroB 6opaBak. M3ya3Ha joructvka
YK/by4yje OJip>KaBame, peKJaMupame Jia je coba cipeMHa 3a U3/jaBambe Kao U CBe pyre
aKTUBHOCTU OKO npumnpeMe cobe. [Ipojaja 1 MapKeTUHT YKJ/by4yyjy CB€ aKTHUBHOCTH
Be3aHe 3a pe3epBalyjy coba U npojajy ycayra. Pasivka usmMebhy TYpUCTUYKUX yCayra U
JIpyruX NpOM3BOJA je Ta Ja KJMWjeHT 3alpaBO yHNoTpeb/baBa IMPOU3BOJ, HAa MeCTY
Npou3BoOAe. 164

Y KomMmIulekcy 6awe [JIBOpoBM mocayje pecTopaH ,HM360p°, KOjU CBOjy IOCJOBHY
aKTUBHOCT MaHUQeCTyje Kpo3 UCXpaHy NaldjeHaTa, Kao U OCTaIUX JIULA Koja bopaBe y
xoTeny ,Ceemu Cmeghan”, 0K U3aaBame cajle y 3aKyll 3a pa3He CBE4aHOCTH U NPUJIUKe
y NocCJeAmUX nap rojrHa 6eJie’xy 3Ha4ajHO CMamekbe, a NpoZaja nuha U XxpaHe M3BaH
MIAHCHUOHCe yCIyre je 3aHeMapJ/bUBa.

[locnoBamwe pectopaHa ,M360p“ cBe BulIe IOCTaje Ce30HCKOTI KapaKTepa, MOLITO je
MIOC/IOBAkh€ Y BAaHCE30HU CBEJIEeHO HAa MUHUMYM, Te Ce HAacTOju 60/b0M Ipepacnoie/ioM
nocsioBa u3Mehy ABa pecropaHa noctuhu Beha peHTabUJIHOCT.

BaseH u 06jeKTH 6a3eHa ocTBape 3Ha4ajHe MPUXO/le Y TOKY JIeTHer NMepUoa, Maja je
360r HEMOBOJbHUX BPEMEHCKUX MPUJIMKA OCTBapeH u3Hoc oA 165.114 KM Hajsiomuju y
HMCTOPHUjU MOCTOjakba 6a3eHa.

[loc10BHU NpUXOAU CYy OCTBApeHU IO OCHOBY Ipojiaje poba y o0b6jeKTHMMa, Mpojaje
yCJIyra, NIpUXoJu O/l aKTUBHpaka YYMHaKa Kao U 0CTaJu NpUXoAu (3akym, 6yyet ['paga
Bujesbuna, nonanuje). Octanu npuxoau usHoce 301.832 KM u 4yvHe uxX mpuUxoau Mo
OCHOBY oTnuca o6aBe3a 3a miate U3 2001. u 2002.roguHe, y usHocy on 227.480 KM
paZiu McTeKa ONLITEr poKa 3acTape, Te HamaheHa moTpakvBawa N0 npecyau Buier
npuBpesHOr cyza bamwa Jlyka U BULLIKOBU ollpeMe 0 peJOBHOM I'OJUIIHEM MTOMIUCY.

W3BelTaj 0 0OCTBapeHUM pe3yJiTaTUMa y NOCA0Bay, Tj. IPUX0AMMa U PACXOAUMa, Kao
U cTawby UMOBHHe y nepuogy of 01.01. go 31.12. 2014.rogune y JY bawu ,/Jeoposu”
cacTaB/beH je HAa OCHOBY NojaTaka U3 busaHca ycnexa u buianca crama, Kao U

v

nojaTtaka o npahemwy pasia 3anocjeHux.

164 tberyw, A., HHopMayuoHu cucmemu y mypucmuvkom noc/ioearby, YHuBepauteT CUHruaynywm, beorpaz, 2010.,
cTp.113.
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Ta6ena 10. IIpezcaed npuxoda

Onuc 2012, % 2013. % 2014. %

Ilpuxox pea.ne1aTHOCTH 1.239982 99,47 1.192.285 99,84 1.236973 77,57

Ilpuxopa o npojaje po6e 143.580 11,52 112.901 9,45 92.286 5,79

IIpuxoj ox mpojaje 953.488 76,49 929.378 77,84 903.994 56,69
yYHHaKa
Ilpuxox oz, 1.786 0,14 3.053 0,25 2.256 0,14

dKTHUB.YYHHAKaA

OcTasiv N0C/10BHHU 141.128 11,32 146.953 12,30 238.437 14,95
NpUX0Au

OcTasiu Npuxoau 6.576 0,53 1.849 0,16 301.832 18,93
®PUHAHCHJCKHM IPUXOIH 55 - 40 -- 55.897 3,50
YKynHo npuxoau 1.246.613 100% 1.194.174 100% 1.594.702 100%

Hseop: UHPOPMAILJHJA o pady u nocaosarsy 3a 2014.200uny, JY barsa ,/leoposu’, leoposu, mapm, 2015.

3.2.4.1.1. Yna3ua sioructuka

JlokanMja uMa BeJIMKM 3Haya] y LeJIOKYIIHOM I[IOCJA0BaWky CBakKe TYPUCTHUUYKe
JlecTUHaUMje. 3Havaj JIoKalije TYPUCTUUYKUX obOjekaTa AoAaTHO noBehaBajy Heka of
obeJsiexja Koja TYPUCTHYKO TPXKUILTE YUHE TYPUCTUYKHUM TPXKHULITEM IOoCeOHe BpCTe
(sui generis). Tpaxkmba ce kpehe ka NOHy1 XOTeJICKUX 00jeKaTa, ¥ HajBehu J1e0 lbUXOBUX
ycJlyra OTIIOYHEb€e TEK Ca [10jaBOM I'OCTHjy, KOjUMa HHa4Ye OCHOBHM Pas3JIor JoJ1acKa Huje
KOH3yMUpame XOTEeJCKUX YCayra, Beh TYpUCTHUYKH, NOCJAOBHU WM Heku Tpehu. 360r
TOra je mo3uuuja npejy3eha Kpajibe macuBHA, a HErOB YCJAYKHU NpPOrpaM je GUTHO
YyCJIOB/bEH ACOPTMMAaHOM M KBaJIMTETOM JpYrUX CaZipaja KOHKPEeTHOI IpOoCTopa
(mectuHanuje).165

Jlokauuja TypucCTUYKe JecTHHaldje 6amwa /IBOpoBU je H3y3eTHO MOBOJbHA, jep ce
HaJla3y IopeJ; perMoHa/IHOT IyTa Koju HUAe of rpaHuue ca CpobujoMm, ox Pade mpema
Bujesbuny, y cpeamwem aeny Cembepuje, HajooraTHjeM MObONPUBPESHOM MNOAPYYjy
Peny6sinke Cpricke. bBalkbCKM KOMIIJIEKC 0/ HEKOJIMKO JleCeTHHA XeKTapa 3eMJ/be, 0/JBOjeH
je oi myTa XOPTUKYJITYpPHO ypeheHHM NOBpLIMHAMa, TJe ce Haja3u U [JIaBHU U3BOP
JIEKOBUTE BOJE.

CeKkTOp HabaBKe 00e306ehyje penpoAyKLIMOHU MaTepujas, OAHOCHO MpeJMeTe paja 3a
npulpeMame jesaa, nvuha U OCTaJIMX YCJIyra, Kao U OCTaJM MaTepujaj 3a oOaB/bame

165 Yauwh, K., l[locsosare xomesackux npedyszeha, Yuusepsutet Cunruaynym, beorpag, 2010., ctp.207.
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IOCJIOBHOTI IIpolieca: TOpPUBO, Ma3WBO, aMmbasjaxka, MaTepujaa 3a yullhewe U
OJpXKaBamwe, KaHIeJapyujCKU MaTepujasl, NponaraHjiHu U OCTald MaTepujaau. OBUM
OOpTHUM cpejCcTBUMAa y pobu, Tpeba J0JaTH U MOJYNPOHU3BOJE U HEAOBpIIEHE
NpPOU3BOJZe, KOJUX Y YrOCTUTE/bCTBY HEMa MHOro 3060r Tora LITO ce NpoJaja BPIUU
0/IMax HaKOH NPOU3BO/ikbe, OJHOCHO NpUIIpeEMama jesaa U nuha. Y acopTuMaHy 3ajuxa
Haj3HA4yajHUjU Cy MaTepujaJd 3a NpUIpeMamwe XpaHe U nuha, 3a yuihemwe u
oJlp>kaBame, yKkbydyjyhu u Tekyhe ofpxaBamwe objeKkTa M ropubo.1%6 Kop BesnMKHX
XO0TeJICKUX Npeay3eha y mopacTy je meHTpajau3anyja HabaBKe, OUJI0 J1a XOTeJ Kynyje
IPeKO COICTBEHOI MeHalIMeHTa Yy OKBUPY Koplnopaluje WIA Ja KOPHUCTHU
crelvjajlM30BaHe areHiiyje 3a oBe nocJjoBe. Taj je npoiec npaheH pacToM CTPYyYHOCTH
3alloCJeHUX Yy OJAroBapajyhMM ceKTOpHMMa BeJIMKMX XOTeJICKUX Koprnopauuja. Kof
LleHTpa/IM30BaHe HabaBKe y NPBHU IJIAH Ce CTaB/ba YLITeJa BpEMeHa, a 3aTUM KBaJIUTET
ycJayra ¥ noy3JaHoCT Jjo6aB/baya, U yMamyje ce YTUIaj HUCKUX IleHa. Mamwa XoTeJsicKa
npeayseha, Hajuemhe oHa Koja cy BoheHa oJ cTpaHe KOMIIaHHMja 32 MEHAIMEHT, BULIE Cy
OpHjeHTHCaHa Ha HabaBKy NPeKO CllelujaJn30BaHUX areHnuja. 67

Y 6amu /[BopoBH, HabaBKa Cce BPILIU TAKO IITO CBAKU 1led caybe paBU TpeboBame 3a
CBOj CeKTOp. 3aTuM, TpeboBame npocjehyje HabaBHOj cayx06H, Koja Tpaku Jo06aB/baya
ca HajmoBOJ/bHHjOM NOHYAOM. [loTeHUMjasiHU [06aB/bauu MpaBe MOHYJE HA OCHOBY
KOjUX y HabaBHO] Cay:KO0M 0Jabupajy AobaB/baya 0J; Kora he M3BpIIMTH HabaBKy.
HabaB/beHu MaTepujaj, 6MJI0 Aa ce paZy O MOTPOIIHOM, KaHLeJIApUjCKOM MaTepujany u
C/IMYHO, CMelITa Ce y MarauuH, y3 JAOKyMeHT IlIpumka, a 3aTUM W3 MarayuHa y3
JIOKYMEeHT M30amHuya 1abe CeKTOPY KOjH je MOTpaKUuBao MaTepHjas. CJIMYHO je U KOJ
HabaBKe pobe Koja uje y Aaby Mpo/ajy, C TUM LITO ce poba 3a pecTopaH (xpaHa u nuhe)
He 33/ip>KaBa y MaraluHy, Hero ce oAMax IpaBe KaJIKyJauuje U poba ce masbe y
oarosapajyhu cexktop. C 063MpoM Ha TellKy QUHAHCHUjCKY CUTyalujy y 6amby,
HabaBJ/bajy Ce cCaMO HAjOCHOBHUjU PENPOAYKIIMOHU MaTepUjaiu 3a MpUIPeMakbe jesia U
nuha, 1 MaTepujanu 3a ob6aB/bame NMOCJOBHOT Npoueca. HabaBka ce yrjiaBHOM BpUIM 1O
notpeby, y 4yemhuM BpeMeHCKUMM NepuojuMa, o6udyHo oko 10 gaHa, U y MamkbuM
HOBYaHUM U3HOCUMaA. He npaBe ce BesiMKe 3a/iMxe MaTepujaja.

3.2.4.1.2. Onepanuje

Y 6amu JJBOpOBU BPIIU Ce KOHTPOJIA KBaJUTeTa XpaHe U KOHTPOJIa KBaJMTeTa BoJie Y
6azeHuMa. KoHTposia kBajsuTeTa ce 06aB/ba y3UMaleM y30paka XpaHe W BoJie, a
06aBJ/bajy je OBJALITEHW HHCTUTYTH 3a KOHTpoJy. KoHTpoJsia ce 06UYHO BpLIM CBAKUX
ceJaM JlaHa.

Y 6amu nocToju epuKacHa opraHusanyja pajia, 3aocjeH! pajie y CMeHaMa.

166 Yauwh, K., Ilocsnosare xomeackux npedyzeha, YuusepsuteT CuHruaysyMm, beorpag, 2010., ctp.268.
167 Jbid, cTp.271.
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3.2.4.1.3. H3na3Ha J0rUCTUKA

IIpoaaja xoTesujepCKUX U JIPYTUX TYPUCTUUKHUX YCAyra ce 4eCTO BPIIM 3HATHO Mpe
HUXOBOT NpYyXKakba U KOH3yMHpamwa. XoTeaujepcko npeay3ehe npozajy Bpiid Ha JBa
OCHOBHAa HauMHa (KaHaJsa): AUpPeKTHa MPoJaja, MHAMPEKTHA MpoJaja, Kao U HHUX0Ba
KOMOMHalja. XoTeaujepcka npeayseha ce Hajuenthe onpesesbyjy 3a KOMOUHALUjy 06a
KaHa/a, jep ce TakKo TMOCTHXEe ONTHMYM Y KOpHUIITEHY OBOI HHCTPYMEHTa
MapKeTHHra.168

JIIponaja usmehy mnpeayseha TypucTUuKe NpUBpefie M Kyllia Koja ce obaB/ba 6e3
NOCpPeHUIITRA je AUPEKTHA Mpojaja.“169 OBaj 06/MK ce Hajuyellhe KOPUCTU Y NPOJAjU
XOTeJIMjepCKUX ycayra Kaja ce OHe IJIaCMpajy BaH MayllaJHUX [yTOBaha,
Tj.MHAWBUAYAJHHUM MTOCETHUOIUMA.

Ta6ena 11. O6auyu dupekmHe npodaje 00 cmpaHe npedy3zeha mypucmuyke
npuspede

OBJIMLY JUPEKTHE POJAJE YCMEPEHOCT JUPEKTHE ITPOJIAJE

R0
°

IIpeko penemnnyje, OJZHOCHO HAa MECTY
npojaje 00/IMIIMMa ITPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTHU
HUJIU Ha ,qpyre Ha4YuHe

Kynuyu mnoJcTakHyTH pasHOBPCHUM

3

¢

IIpoaaja nyTem noiute PanuyjumM Kynuuma

-

7
*

Ha ocHoBy camMocTajHO popMUpaHUX
JIUCTA Kynana
< Ha ocHOBy uJmcra Kymanga Koje cy

L)

Jno6ujeHe o Tpehux Juia

0’0

» Kao oarosop Ha ynute

-

7
*

Kao peo 3ajegHuuke npojaje myrtem

L)

HOLITe ca OAroBapajyhuM napTHepruMa

R0
°

TenedpoHCKM /TeleMapKETHHT [Ipema JiicTaMa IMJBHUX CPyIa Kymnaia

Kao oarosop Ha ynute

53

S

Ilpoaaja, 00 epama do epama” s Ilpema JebUHUCAaHUM UJbHUM
pe3u/IeHIINjaTHUM
yJuIiaMa/KBapToBUMa rpajia

R0
°

Typuctuike MmaHudecranyje Kao oaroBop Ha  ymuTe Ha
IITaHAOBHUMA (TYPUCTUYKU CajMOBU U
Ip.BpcTe MaHHbecTalyja Koje ce

OJHOCE Ha Typu3aMm)

HHTepaKTHBHA Te/ieBU3Hja - Internet ¢ ,on-line“ TepMHHaJIM y CTaHOBHUM
Kynaia IpeKo KOjuX Cce MOoXe
JUPEKTHO  pe3epBHCAaTH, OJHOCHO

KYIOUTHU TYPUCTUYKHU IPOU3BOJ,

Hseop: llonecky, ], MapkemuHz y mypusmy u xomeaujepcmay, Ynusepaumem CurzudyHym, beoepad, 2013.,
cmp.183.

168 Yauuh, K., Ilocsosare xomeackux npedyzeha, YuusepsuteT Cunruaysym, beorpag, 2010., ctp.275.
169 Yeposwuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, YuuBep3urtet Cunruayuym, beorpag, 2009., cTp.286.
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JAHAMPEKTHA mNpojaja je O0O6JHUK MpoJaje y KOjoj ydecTByje jeJaH WM BHUIIE
NOCpe/IHMKA Y MOCJ0Bakby TYPUCTUUKOT Npeay3eha v kynua.“170 theHa ocHOBHa o/i/IMKa
jecTe mocpefoBame y NpoJajyu, pyU 4eMy ce MOojeJUHU MOCPeJHULU I0jaB/byjy U Kao
NpPOJaBLY CONCTBEHOI TYPUCTHUYKOI NPOU3BOJA Y Li€JIMHU WM HeroBUX CacTaBHUX
KOMITIOHeHTU. Kao nocpeaHUIY y IPpOAaju jaBJbajy ce:171
* [IpencTaBHUIITBA XOTEJICKUX KOMIIAHH]a,
* Typucrtuyke aresuuje,
= (OpraHu3aToOpH NyTOBaka,
= XoTeJM KOjU Bplle pe3epBaluje U MNpojaje NMyTeM KOMIIjyTepU30BaHOT
pesepBanuoHor cuctema - Leading Hotels of the World. Y okBUpY OBHX
opraHM3alijja cBaKa 4JaHMIA 06aBJba N1OCJA0BE pe3epBalibje U Npojaje U
3a CBe oCTarle,
» [J106asHu AUCTPUOYTUBHU cucTeMU (Amadeus, Galileo, Worldspan..)
» KomMmnaHuje koje 06aBJ/bajy aBUO MPEBO3 U ayTO-MOTO OpraHU3alluje,
= [nternet.

HcToBpeMeHO ca npo/iajoM, MOCPeHUIM 00aB/bajy U HA TYPUCTUYKOM TPXKUIITY BeOMa
3HayajHe aKTHUBHOCTH Be3aHe 3a TOK MHopManuja. [lyTHUYKe areHnuje Mory uMaTH
BEJIMKU YTHUIlAj HA KOHAaYHU U360p TYPUCTHUUYKOT MecTa, 06jeKTa U caZipkaja 6opaBka. Ca
Jipyre CcTpaHe, HMaKO INYyTHHWYKe areHuuje o00aB/bajy 3acTynama M IOCpeJoOBambe,
06jeKTUBHO OHe He MOIY yBeK Jia pachnoJiaxy CBMM HHopMalujamMa Koje Tpaxe
NOTEeHLHja/IHU TYPUCTH.

Y 6amu /[BOpOBM YIJIaBHOM je 3aCTyllJbeHa JUPEeKTHA IpoJaja U CBOje ycayre Hajyelnhe
npoAajy Kynuuma 6e3 yk/bydera oCpeJHUILTBA.

YcranoBa bamwa /IBOpOBU CBOj NpPUXOJ YIJaBHOM CTH4Ye IPBEHCTBEHO IpyKameM
MeJUIIMHCKHUX YCJIyra y KOHTUHYHUTETY TOKOM IieJie TOAUHE KaKo aMOyJIaHTHUX, TaKO U
ycjayra CTalMoHapHe MeJHWIMHe, pexabuauTanyje, Kako GU3UYKUM JIUIMMA, Tako U
CKJIOII/b€HUM YTroBOpHUMa ca:

= @doHJOM 3paBCTBEHOT ocurypamwa Penyoarke Cprcke

* MMHWHUCTApPCTBOM pajia ¥ 60pavyKo MUHBAJINU/JCKe 3alUTUTE

= @®oHJ0M 3/IpaBCTBEHOT ocUrypamwa bpuko Jluctpukra

= PuTE YribeBuk

* VYiapyxemweM neH3noHepa Peny6sivke Cpricke

= CungukatoM TesnekoMa Peny6.sinke Cpricke

=  ®onHpoM conugapHocTH [1060j

=  ViapyxeweM [UBUJHUX XKpTaBa paTa

= VYapyxeweM PBU Bpuko [luctpukra

=  YapyxemweM neHsvoHepa bpuko [lucTpukTa.

170 [Tonecky, J., MapkemuHz y mypu3smy u xomeaujepcmay, YuruBep3uteT Cunruayuym, beorpag, 2013, cTp.183.
171 Ibid, cTp.183.-184.
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Pa3Boj nH$OpManMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja je J0BeO [0 KPYMHUX MPOMeHa
y IPOZiaju XOTeJIMjePCKUX U YKYNTHUX TYPUCTUYKUX YCayra. YIpaB/bambe KallayuTeTUMa,
ONTUMH3alMja NPUHOCA, NpUOJIMKaBake NOTPOLIAYMMa, pa3BUjalbe MapTHepCTaBa U
MHOre Jipyre IojaBe U OJHOCH MPOMEHWJIM Cy CBOj TPaJMLMOHAJHU U NOOUIU HOBHU
W3rJie/] y CaBpeMeHHM yca0BuMa. 172

HudopmanoHe TexHoJsioruje y 6awu /IBOpoBU HHCY pa3BUjeHe, KOMIjYTEPH Ce YaK He
KOPHUCTe HU y pa4yyHOBO/ZCTBEHOM CEKTOPY, HEr0 Ceé KkbUI'0BOACTBO paJiu py4yHO.

[IpuMeHa KOMIjyTepcKe TEeXHOJIOTHje W €eJIEKTPOHCKOI MapKeTUHra y Typu3My
CMakbUJIM Cy pa3inke uaMehy JUpeKTHE U U UHAUPEKTHe Npo/iaje U yOJIaXKUJIHU OIITPO
pasrpaHHYaBambe 0Ba /iBa KaHasla Mpo/Jaje Y TPaJAUuLMOHAJTHOM KOHTEKCTY.

3.2.4.1.4. MapkeTHHT U nIpoJaja

[IoTpoiay Kynyje npou3Bo/, KOjU MY je 4eCTO HelOo3HaT U O YUjeM KBaJIMTeTy Moxe Ja
CyZijd CaMO Ha OCHOBY NPOMOLIMOHHUX, T0CEOHO NMpoNaraHAHUX aKTUBHOCTU MpPOJABLA.
U3 Tor passiora cy uHpopmanuje o npeaMeTy U yCA0OBUMAa NpoJaje jako 3HayajHe a
IpoMoOLiMja M3y3€eTHO BaXkaH MWHCTPYMEHT MapKeTHUHIra Ha XOTeJHjepCKOM U
TYPUCTUYKOM TpPXKUIUTY. [loTeHUjaJlHU TypucTa o4yeKyje 06MMHe MHpOpMaluje mnpe
HETro UITO JJOHeCe OJJIYKY O MyTOBaky, TUM Mpe LITO KyOBUHY BpIIM YHanpes.173

PykoBozacTBO 6ame /IBOpOBM HeMa MapKeTHHUIKM IVIaH U He IONyHaBa nocTojehe
KanaupurteTe. Y 6amwu /IBOPOBU He NOCTOjU CEKTOpP MapKeTHHra. [Ipogajy cBojux yciayra
yIJIaBHOM Bplle CaMOCTaJHO U HeMajy OCTBapeHy capajmwy ca TYypPUCTUYKUM
arenyujama. CBoje yciayre Hajyemthe HyzZe Ha cajMoBMMa M IyTeM Opoliypa, a
3aCTyIlJbeH je M MapKeTHHI 0d ycma do ycma. /byb6a3sHo 0c06/be Npy»Ka AYXOBHO
3a/l0BOJbCTBO CBOJUM I'OCTHMMa, Kao U NalMjeHTHUMa, a TO je yIpaBo U HajBehu 6ucep y
6amu /IBOpOBHU.

3.2.4.1.5. Ycayre

KanuTtan 6ame /IBopoBu usHocu 5,2 munnona KM, a uma ayr oz 1,2 munnona KM. bamwa
ce ocjJama BeJWKUM JieJioM Ha cnopasyMm ca PoHJ0M 3[paBCTBEHOT OCUTypama
Peny6sinke Cpricke, a Tpebasia 64 Jja ce YK/bY4YH Y TPXKUILHY YTAKMULY U NIPeJICTaBU Ha
pEeruoHa/JTHOM U €BPOIICKOM TPXKUUITY.

172 Yauuh, K., llocnosare xomeackux npedyzeha, YuusepsuteT CuHruaysym, beorpag, 2010., ctp.282.
173 Ibid, ctp.274.
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Ta6ena 12. Bpoje peaau3oeaHux b.0./l., am6y1aHmHux npezsieda u mpemmaHa no
200uHama

Pen. ToguHa Bpoj octBapenux BO Bpoj amGy/1TaHTHUX Bpoj nanujeHaTa Ha
6poj JAaHa nperJjeja aMOyJIaHTHOM
TpeTMaHy
1. 2011. 9.721 6.201 2.469
2, 2012. 9.271 1.515 656
3. 2013. 10.930 175 356
4 2014. 10.154 44 343

Hseop: UHPOPMAILJHJA o pady u nocaosarsy 3a 2014.200uny, JY barsa ,/leoposu’, leoposu, mapm, 2015.

U3 HaBegeHe TabGesie (Tabena 12) Buau ce fa je y 2014.roquHu JOULIO 10 CMambemha
6poja 6osecHnuykux AaHa (bO/I), 6poja amOy/IaHTHUX NperJie/ia, Kao U 6poja naryjeHarta
Ha aMOyJJaHTHOM TpeTMaHy.

Ta6enaa 13. duzuuku o6um ycayza

P. Onuc Bpoj Hohemwa % Bpoj Hohemwa % Bpoj Hohemwa %

0. I-XI1 2012. I-XI1 2013. I-XI1 2014.

1. bongan 913 9.271 89,44 943 10.930 88,92 790 10.154 87,31
-BOJ

2. Ocrana 820 1.095 10,56 802 1.362 11,08 836 1.476 12,69
Hohema

YKYNIHO 1.733 10.366 100 1.745 12.292 100 1.626 11.630 100

Hzeop: HHPOPMALIHJA o pady u nocaosary 3a 2014.200uny, J¥Y bawa ,/leoposu”, leoposu, mapm, 2015,

U3 npukasaHe Tabese (Tabena 13.) ce BUAU Ja je AOLLIO [0 HE3HATHOI CMakbema
¢usnukor obuma koj, 6poja 6osecHuukux fgaHa (BO/l), Te HesHaTHOr moBehawa KOZ
ocTaJux Hohema.

Wmajyhu y BUAy yKynHe cMeliTajHe kanauuTteTte of 111 siexxaja, fo/1a3uMo A0 moJilaTKa
Jla je monyweHoCT Kanauurteta 'y 2014.rogunu 29,10%, nok je y 2013.rogiuHu U3HoCUIa
30,34%, Te je HEONXOZHO BHIE Ce aHraXXOBATH y 0ba JjoMeHa yciayra Te ce Meh)yco6HO
JI0NyHaBaTH y IU/bY 00J/be MONMYHEeHOCTH KallalluTeTa U OCTBaperwa BehHux npuxoza.
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Ta6ena 14. IIpuxodu 00 yaa3Huya 3a 6a3eH u poéey o6jekmuma 6a3eHd 3da ce30Hy

2014.200.
P.Gp. T'oguHa IIpoaare ys1asHune IIpuxon op, YkynaH
Bpoj [lpuxos = HpoAaje pode MPUXOJ,
1. 2011. 60.863 226.027 124.411 350.438
2. 2012. 60.666 226.567 132.462 359.029
3. 2013. 45.507 174.785 92.527 267.312
4 2014. 27.469 101.940 63.174 165.114

Hseop: UHPOPMAILJHJA o pady u nocaosarsy 3a 2014.200uny, JY barsa ,/leoposu’, leoposu, mapm, 2015.

U3 rope HaBeJieHe Tabese (Tabesna 14.) ce BUAU Aa cy 6poj MpoAaTHX yJIa3HULA, Kao U
OCTBapeHH NPUXOJ Yy TOKY JieTHe ce30He 2014.rogrHe 3Ha4ajHO CMambeHHU y OJHOCY Ha
CBe TpM IpeTxojHe rojguHe. [lIo ToM ocHOBY, YcTaHOBa je ocTBapusa oko 38% Mame
npuxoja y ogHocy Ha 2013.roguHy, ofHOCHO O0KO 54% Mame NMpuxoja y OJHOCY Ha
2011.u 2012.roguny.

[Ipuxoau oj mpojaTUX yJa3HULA U NpojaTe pobe y objekTMMa 6as3eHa 3a Ce30HY
2013.rogune wusHoce 237.312 KM wau 22,42% mnOCJIOBHUX NpPUX0LA, UCTU Y
2014.ronpuan usHoce 165.114 KM wu wumajy ydewhe oxg 13,34% y MNOC/JI0OBHUM
NpUxoAvMa, IITO je JA0Ka3 Jla Tpeba CTBApaTH HOBe cajpkaje U TeXUTH Behum
NpUXOJAMMa TOKOM liesie roZjiHe 06e3 BeJIMKUX OYeKHBama OJi JIeTHe Ce30He Ha
6aseHHMa.

Cauka 8. baseH 6ame /IBOpoBU

Hzeop: www.srna.rs

95



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

3.2.4.2. IlomohHe akmueHocmu /ilaHya epedHOocMu decmuHayuje

IlomohHe KkaTeropuje, 0JHOCHO AKTHBHOCTH MNOJpPUIKe O0JIaKLIaBajy HeCMeTaHO
byHKIMOHMCAabe NPHUMAapHUX aKTUBHOCTM M HMajy MHJAUPEKTAH OJHOC Ha Ipolec
Jl0/laBamba BPeJHOCTH HA IPOU3BOJ,

AKTUBHOCTHU NOJIpLIKE YK/bY4Yjy:

* HUHOQPACTPYKTYypy OpraHu3alyje,

"  yhnpaBJ/bake JbYJCKUM PeCcypCcruMa,
®  pa3BoOj TEXHOJIOTH]e,

* HabaBKa.

YecTo ce cuCTeMH KOjU MMIIJIEMEHTHpPAjy IpUMapHe aKTUBHOCTH Ha3UBajy front-office
CUCTEMHM, JIOK OHM KOjU Ce OJHOCe Ha aKTUBHOCTHM MOApPUIKe Ha3uBajy back-office
cucteMu. llITo je Beha pa3snivka usMmehy foaaTux BpeJHOCTU 1 TPOILIKOBA OpraHU3alyja,
Behu je v mpoduT.174

3.2.4.2.1. HudpactpykTypa

OpraHu3anMoHa CTPYKTYypa je no/iesia NocjoBa YHyTap opraHu3alidje, koja omoryhasa
ebuKacHy ynorpeby CBHUX pacCHOJIOKMBUX pecypca, Kao U (QYHKLHUOHATHO
MCKOpHUIITaBakhe CTPYYHUX 3HaWkha U BellITUHA 3anocjeHux. OpranusanuoHa CTpyKTypa
Tpeba Ja OyJe J0BO/bHO (JeKCMOMJIHA Ja ce MO)Xe NPUIaroAUTH NpoMeHaMma y
OKpYyKely Kao U OMOTryhuTH 3anocjeHuMa Jia pafie y TAMOBUMMA WJIM Ha NPOjeKTUMa
KaZla roJi je moTpebHa capajmpa H3MeDy pasauyuTux OyHKIHja Yy KOMIAHHUjU.175
OpraHusanuoHa CTPYKTypa XOTeJsa je ojpeheHa OCHOBHUM ycjyrama yrocTUTe/bCKOT
KapakKTepa, CMellTajeM U UCXPAaHOM, a ’eroBO QYHKIMOHHUCAE je YCI0B/bEHO THUIIOM,
KalaLMTeTOM U KaTeropujoM objeKTa.

MeHagMeHT je noTpebaH opraHusaldjamMa CBUX BpCTa Y BeJIMYMHA, Ha CBUM
OpraHM3allMOHMM HHMBOMMA M Y CBUM CEeKTOpPMMa OpraHM3aliyje, IIMPOM CBeTa, Oe3
063Mpa Ha JIOKaJIHy NMPUNAJAHOCT opraHusanuje. MeHagMeHT he y CBUM HaBeJleHUM
yCJIOBMMa IJIAaHUPATH, OPTaHU30BATH, BOAUTH U KOHTPOJIMCATH Ha pa3/IMYATE HAYUHE
y CKJaZy ca CBOjOM MeHajepCKOM IMO3ULMjOM Kao U 3HameM, CIIOCOOHOCTHMA U
BEUITMHAMa ca KOjUM pacmoJiaxe.l’6 MeHallMeHT y Typu3My, OJHOCHO MeHAalIMEHT
TYPUCTUUKHUX Npesy3eha je y OCHOBU CJIOKeHHUjU U JrBepcuPpUKOBaHUjU y nopehemy ca
NpOU3BOAHUM Npeay3ehuma.l??

174 tberyw, A., HHpopMayuoHu cucmemu y mypucmuvkom nocsioearby, YHuuBepsuteT CUHruaynywm, beorpaz, 2010.,
cTp.113.

175 Mawwuh, B., Menaymenm, YuuBep3auteT CuHrugynym, beorpag, 2010., ctp.222

176 Jbid, cTp.30.

177 Yeposwuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, Yuuep3urtet Cunruaynym, beorpag, 2009.,ctp.105.
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KBasiuTeT ycayra y XOoTe/djepCTBY je 0J, K/by4HOr 3Hayaja 3a MNO3ULUOHUpaHe
XOoTesJCcKOr npeay3eha Ha TpxuwTy.l7’8 VYhnpaB/bartbe KBaJIUMTETOM IpeJCTaB/ba
MMIIEpAaTHUB 3a CBe OpraHu3alyje Ha CaBPEMEeHOM TYPUCTHUYKOM TPXKUIUTY y LUJbY
catucdakuuje morpoumaya U obe3behuBama CylepyUopHe BpPeJHOCTH y OJHOCY Ha
KOHKYpeHLHjy Ha Ha4yuMH Jla OpraHusaluja Kpo3 TO OCTBapu Aobut. CucreMu 3a
ylnpaB/bakbe KBAJIUTETOM YCJIyra, CBOjCTBEHM Cy LIeJIOKYIIHOj IPUBPEH, KaKO OHOj Koja
ce 0aBU NPOU3BO/HOM, TAKO MU OHOM KOja MpyXa yc/ayre, ¥ NoJpasyMeBajy MeToje U
npoliece Koje je HEONX0/JHO NPUMEHUBATHU KaKo OU ce 06e36e110 U 0/Ip>Ka0 KBaJUTET
ycayre.

CexTOop pHHAHCHja U pavyyHOBOJACTBA UHTErpHIle IOCJAOBe Be3aHe 3a 0C00J/be, U
OoC/I0Be Be3aHe 3a rocre. tberoBa ysiora je y JOKyMeHTOBawy QUHAHCHUjCKUX
TpaHcaKlyja, IpUIIpeMHU U HHTepIpeTanuju UHAHCHjCKUX U3BellITaja U 06e36ehuBamy
CTQ/IHUX H3BelITaja O INOCJOBHUM pe3yJTaTHMa CBUX CEKTOpa - 3a MeHalepe THUX
oZie/beha.

PayyHOBOJCTBO ce 0aBM pas/IMYUTHUM acClleKTHMa I0CJOBama Oame, 06padyyHOM H
KOHTPOJIOM TpOIIKOBa y Oamu. /IBa mojpydyja Koja Cy IOJ MOCEOHOM MNaXHOM Cy
oZle/bembe coba U CeKTOp xpaHe UM nuha. 3aZy’keHO je 3a CBe pauyyHe KOjU IpaTe
nocjoBamwe Game. Y LIM/bY CaKyllJbatba CBUX QUHAHCHjCKMX JOKyMeHaTa KOju mpaTe
JIHEBHO TIOCJIOBawke Oame, y MHOTUM C/y4ajeBUMa, padyHOBOJCTBO BOJAMU padyHa U O
HabaBkaMa M 3ajuxama. lled payyHOBOACTBa je OAroBOpaH 3a YCHOCTaB/bae
pPauyHOBO/ICTBEHOT U KOHTPOJIHOT CUCTEMA, KOjU je y ymoTpebu y xoTenay. Takobe,
pPadyyHOBOJCTBO je OArOBOPHO Y 3a CaKyllJbale IoJaTaKa U cacTaB/balbe U3BellTaja o0
XOTeJICKOM NOCJI0Baky UM (QUHAHCHUjCKOM MOCJ0Bamy, WITO 06e36ehyje uHpopmanuje
HeOIIXO/iHe 3a JIOHOLlIeme 0/i/IyKa o0 OyeTy. HeocTaTak cekTopa pauyHOBOACTBA 6ame
/IBOpOBM jecTe IITO HeMa IporpaM 3a Bohewe KHbUTOBOJCTBA, HETO Ce PAaYyYHOBOJCTBO

paziv py4Ho.

3.2.4.2.2. Ynpassbame /bYICKUM pecypcuma

HajBpenHuju pecypcu cBake XOTeJIMjeCKe OpraHuU3aliyje cy 3alocjJeHU KOju Y 1b0oj paje
Y II0jeIMHAYHO WJIM KOJIEKTUBHO JOIIPUHOCE OCTBApeHhY HeHUX LIU/beBa.

YnpaB/bame JbYACKUM pecypcuMa je [JeTepMHHAaHTa CcaBpeMeHe XOTeJhjepCcKe
opraHu3salijje U Npoliec KOju CTBapa CBe mbeHe K/bydyHe nepdopmance.l’? YnpaBsbamwe
aKTHUBHOCTMMAa MeHalIMeHTa JbYJCKUX pecypca mojpasyMeBa 06e36ehuBame, pa3Boj,
yCMepaBame, npujarohaBamwe U palloHaJHO Kopullhewe JbyICKUX NTOTeHLHjana paju

178 Yeposuh, C., Ynpasmwaree sbydckum pecypcuma y xomeaujepcmsy, YHuepsuteT CuUHruaynywm, Beorpas, 2013,
cTp.14.
179 Yauwh, K., l[locaosare xomesackux npedyszeha, Yuusepsutet Cunruaynym, beorpazg, 2010., ctp.230.
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OCTBapuBama M OpPraHU3allMOHUX Y MO0jeIMHAaYHUX IM/beBa U UHTepeca.180 CaBpeMmeHe
TeH/leHllMje Yy MeHalIMeHTy JbYJCKUX pecypca HJy y MNpaBlly OJHOCAa capajiibe U
KpeaTUBHOTI pellaBalba I[OCTaB/bEHUX LU/b€BA y OpraHu3alyji, a TaKaB OJHOC
yHanpebyje W mnoawKe HMUBO JIMYHOCTH, MHTErpuUTeT W HHULHUjaTHBY CBaKOr
3anocseHor.181

Il1aHupame J/byJCKUX pecypca Mopa OWTH KOOPAMHMCAHO ca IJIaHOBUMA TOI
MeHaMeHTa.182 OBo nJlaHupame 3axTeBa II03HaBawe Oyayhe ekclaH3uje WU
peAyKlvje Mocja U OWUJIO KOjUX TEXHOJIUIIKUX MpoMeTa Koje MOTYy YTHULATH Ha
opraHusanujy. Ha ocHoBamMa oBakBe aHasiM3e ce NpaBe IJIAHOBU 3a pacnopehuBame
(npemeliTame) 3amnocAeHUX YHyTap OpraHu3anuje, OTHYyLITalke MWJIM CMambambe
3al0C/JeHMX Ha HeKU JApPYrd HayuH (HIp. NeH3WOoHHcame). OnepaTHUBHU Hpolec
IJIaHUpamwa JbYJICKUX pcypca o6yxBaTa HU3 pakTopa, Mehy kojuma cy:183

* (Cajjalilby HUBO 3HAKa, BEIUTHHA W CHOCOOHOCTH 3aNOCJEHUX Y
OpraHusalujy,

* Byayha ynpakmweHa MecTa HacTaja ycje[ IeH3MOHHCamwa, YHanpehema,
npeJia3aka, ojj1a3aka 360r 60/1eCTH UK pa3pellermna JyKHOCTH.

PerpyTroBame je mpoHajlaXewe KBaJWPUKOBAHUX KaHAMJATA 3a IMONyHaBambe
yIopakKlkbeHUX paJiHUX MecTa. L{u/b perpyToBama HUje camMo Ja ce mpoHabhy Hajbo/bu
KaHJW/aTHy 3a oApeheHU nocao Beh U Jja ce OHU J[yrOpoYHO 33/p>Ke y OpraHusanuju.184
CylITUHaA perpyToBama je Aa ce mpoHahe 1ITO BUllle NOTEHIMjaJIHUX KBaTU(PUKOBAHUX
M Ccrnoco6HUX KaHAaujarta.l8> PerpyroBame KaZpoBa ce MoXke 06aB/baTH Ha /JBa
Ha4yMHa:186

» Kapga je perpyToBame I0OBe3aHO ca YHanpeheweM 3anocjeHUX KOju pajie y
OpraHu3alMjy, ped je 0 UHMEepHUM U380pUMA pe2pymosdrba, U3 pejoBa
3aIMl0C/IeHUX Y OpraHU3aLHjU.

» Kaga ce 3anou/baBajy /byAu Jla OU ce MOMyHUIA C1000[HA pajiHA MECTa,
pey je O ekcmepHuM Uu380puMa pezpymosarba Kadposa, W3BaH
opraHu3alyje, 0JHOCHO ca TPXKUILTA paja.

180 Yeposuh, C., Ynpasmwaree sbydckum pecypcuma y xomeaujepcmsy, YHuBep3uteT CuUHruayHywm, Beorpas, 2013,
cTp.9.

181 MaptuHoBuh, M., TaHackoBuh, 3., MeHaymenm swydckux pecypca, Bucoka nocJ0BHO-TeXHUYKA LIKOJIa CTPYKOBHUX
cTyAyja, Yxuue, 2014., ctp.4.

182 TlpusiokoM ILJIaHUpaka /bYACKUX pecypca opraHusaluja Mopa Aa pa3sMoTpH Kako he sbyau 6UTH pacnopehenu Ha
MOCJIOBMMA TOKOM Jiy»er BpeMeHCKOT NTepHo/ia, a He caMO ¥ HEKOJIMKO HapeJHUX Mecelld WM clefehy rojuHy AaHa.
183 Yeposuh, C., Ynpasmwaree sydckum pecypcuma y xomeaujepcmsy, YHuBepsuteT CUHruayHywm, Beorpas, 2013,
cTp.101.

184 Boruhesuh, B., Menaymenm mydckux pecypca, EkoHoMmcku dakynteT, Beorpag, 2003., ctp.91.

185 Mawwuh, B., Menaymenm, YuuBep3suteT Cunruysym, beorpag, 2010., cTp.247.

186 Yeposuh, C., Ynpasmwaree sbydckum pecypcuma y xomeaujepcmsy, YHuBep3uteT CuUHruayHywm, beorpas, 2013,
cTp.111.
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Ta6enaa 15. AkmueHoCmMu ynpas/6ard /bydCcKUM pecypcumd

IIn/beBU ynpaB/bakba JbY A CKUM AKTHBHOCTH yNIpaB/bakba JbY ACKUM
pecypcuma pecypcuma

YcarsialeHocCT ca NponycuMa
BeHeodwuiuje
OsHOC MeHalIMeHTa ¥ CHHMKaTa

ColyjasiHu [IU/bEBU

[l1anupame /by ICKUX pecypca
OpHoc mpeMa pagHULIMMA
Cesneknyja

06yka u pa3Boj

BpenHoBame pe3sysnrara pasa
PacnopehuBame pagHe cHare
KoHTpoJia ocTBapemwa Liu/beBa

OpraHu3alOHU IUJBEBU

BpeaHoBame pe3ysiTaTa paga
PacnopehuBamwe pajjHe cHare
KoHTpousia ocTBapema Liu/beBa

JbYJCKHM pecypcuma

CDYHKI_[I/IOHaJ'IHI/I nu/beBU

06yka u pa3Boj

BpenHoBame pe3ysTaTa paja
PacnopehuBame pasiHe cHare
Harpabuamwe

KoHTpoJsia ocTBapema 1iu/beBa

nepCOHaIIHI/I OHU/bEBHU

MebynoBe3aHOCT /beBa M aKTUBHOCTH yNIpaB/baba
AW N RO PN U W RN e

U1

Hseop: llywrsap, 1., 3umarsuy, B, MeHaymenm mydckux pecypca, YHueepsumem y Hoeom Cady,
ExoHomcku gpakyamem Cy6omuya, 2006., cmp.19.

CeneknMja J/by[CKUX pecypca je mpoluec usbopa usMehy BUllle KBaTUPHUKOBAHUX
KaHAWJATa, y LU/by 3aCHUBamWa pagHoOr ofHoca. CesieKlyja je jeHO OJ HajBaKHUjUX
noJpydja ynpaBJ/bata JbYJICKUM pecypcuMa jep ce /oM OUpPajy KBaJIMTETHH, CIOCOOHH,
aMOMIMO3HU U NepCIeKTUBHU JbYIU. BaXXKHOCT cesleKiHje IPOU3UIIa3u U3 YNbEeHUIe [a
CBe Jpyre pajlbe U aKTUBHOCTU Yy OpraHMU3allMjHh, OAHOCHO y CHUCTeMy yIpaB/bamka
JbYICKUM pecypCcuMa HajBulle 3aBUCe 0], KBaJMTeTa U KOMIIETEHI|Mja OHUX KOjU Cy
u3abpaHu. MHAuBHAya/sHe pasJuKe Koje YTH4Yy Ha Ipolec ceJieKludje, MOTy ce
rpynucaTy y TpU OCHOBHe KaTeropuje:187

=  CriocobHOCTHY,
* (OcobuHe JIUYHOCTH, U
= KommeTeHyyje.

»O0yKa je mpe/cTaB/ba CTUlabe 3HAaha U BEIITHHA KoOje Cy moTpebHe 3a 06aB/bambe
npely3Ho oApeheHUX MOCA0BA M paJIHUX 33/jlaTaka. 188 KoMmaHuje cBe BUIlle MaXKHb€
nocBehyjy 06yLiM U yueky CBOjUX 3aM0CAeHUX. 3all0CAeHH UMajy NOTpeOby, a U 3aXTeB 3a

187 Yeposuh, C., Ynpasmwaree sbydckum pecypcuma y xomeaujepcmsy, YHuBep3uteT CUHruayHywm, Beorpas, 2013,
cTp.123.-124.
188 Yeposuh, C., Ynpasmwaree sbydckum pecypcuma y xomeaujepcmesy, YHuBep3uteT CUHruayHywm, Beorpas, 2013,
ctp.155.-156.
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NEPMaHEHTHUM y4ereM, 06YKOM U ycaBplLIaBamkeM, KaKo 61 CTEK/IN BEIITHHE U 3HAHbE
Koje he ux npuNpeMUTH 3a HOBE NOCJI0OBHE 3a/iaTKe U n3a30Be.189

MoTuBHCcame je npolec ynpaB/bakba KOjUM Ce yTUYe Ha NOHAIlame /by, & HA OCHOBY
ca3Hamwa 0 TOMe ,wma u3asusa odpeheHo /bydcKo noHawaree”, Y MeHalIMeHTy ce 3Ha4aj
MOTHBAalMje U3jeJHadyaBa ca 3HayajeM CTpaTerujCKuX IJIaHOBa jep NMpeAcTaBJsba input y
npouecy JW3ajHApamka OJHOCA y OpraHvs3alnuju M pacnofead Mohu y paJjHUM
oAHOCMMa. MoTuBaLMjy je Moryhe mocMaTpaTH Kao JIaH4YaHy peaklLHjy norpebda Koje
Jbyau ocehajy, a koje 10BoJie /10 eJba U IjU/beBa KojuMa ce Texu.1%0 MoTuBHCAHOCT
0c06Jba je HajBaXKHU]U eJleMeHT y 06e36ehemy KBa/MTeTa paiHUX onlepanuja.ol

OneHa nepdopMaHCH 3aMOCTEHUX je jeflHA OJi, HajBaXKHUjUX aKTUBHOCTHU U jellaH O]
Haj3HA4YajHUjUX IpeJycJoBa OpraHU3allMOHe YCIEeLIHOCTH, a IpeAcTaB/ba Ipolec
HelnpecTaHor Ipahewa, BpeJHOBawa, ycMepaBawa M IpujaarohaBamwa pesyJsrara
3all0CJ€HUX M HUXOBOI PaJiHOT IOHAllawka y LWU/by OCTBApMBakbha OpPraHMU3alMOHUX
numbeBa. [lepgpopmanca (yuuHak) ce feprHUIIE KaO MEP/bUB OCTBAPEHU pe3y/ITaT UJIU
Kao IOHallake HEeONXO0JHO 3a obaB/bale ofpeheHe aKTUBHOCTU y JedUHHCAHOM
BpEMEHCKOM nepuopy.192

Y nepuoay oz 01.01.2014.-31.12.2014.rogune, JY Bbama ,/IBopoBU“ je 3anousbaBajia
npoceyHo 78 pagHuka. Ha gan 31.12.2014.roauHe, 3anousbaBa 75 pagHuka, of tora: 70
palHMKa y CTaJHOM paJiIHOM OJHOCYy U 5 pajHUKa Ha ojpebheHo BpeMe. [Ipoceuna
CTapoCT 3anocjeHux Ha gaH 31.12.2014.roguHe je 48,44 ropuHe. 3a nepuoj jaHyap-
Jeuembap 2014.roguHe, ucnsaheHa je HeTo mJata y u3Hocy of 560,936,00 KM uiun
598,67 KM mnpoceyna nsiata MecedHo no paaHuky. Cinexaeha Tabena (Tabena 16)
nokasyje mperJies 6poja 3amnocieHux y JY Bama ,/eoposu” mo cekropuma Ha JaH
31.12.2014.roguHe.

189 Mawwuh, B., Menaymenm, YuuBepsuteT Cunruysym, beorpag, 2010., cTp.156.

190 Yeposuh, C., Ynpasmwaree sbydckum pecypcuma y xomeaujepcmsy, YHuepsuteT CuUHruayHywm, Beorpas, 2013,
cTp.206.-207.

191 Yauuh, K., llocsrosare xomeackux npedyzeha, YuusepsuteT CunruaysyMm, beorpag, 2010., ctp.261.

192 Yeposuh, C., Ynpasmwaree sydckum pecypcuma y xomeaujepcmsy, YHuBepsuteT CuUHruayHywm, Beorpas, 2013,
cTp.185.-186.
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Ta6ena 16. IIpe2aed 6poja 3anocieHuUx no cekmopuma Ha daH 31.12.2014. 2coduHe

Cayxo6a HCC KB CCC BKB BIIC BCC YKynHoO
1. | AupexTop = = = = = 1 1
2. | MegunMHCKHU 3 1 14 - 3 1 22
CEeKTOp
3. | Typuctuuku 4 11 7 - 2 2 26
CEKTOp
4. | CexkTop 6 7 1 - 1 2 17
NpaBHUX U
ONIITHUX
110CJI0Ba
5. | ®uHaHCHjCcKO- | - 1 5 - 1 2 9
KOMepLHjaJHA
CEKTOp
YKynHo 13 20 27 - 7 8 75

Hszeop: UH®OPMALJHJA o nocaosarsy 3a 2014.200uny, JY barea “/leoposu”, /[leoposu, mapm, 2015.200uHe

JInyHa mpuMama 3anocjJeHux y 6awbu Cy oJipeheHa cucTeMaTH3aIMjoM paJJHUX MeCTa U
CBUM NpaBMMa U3 paJIHOT OJHOCA Y CKJIAJy Ca OMIITHUM KOJIEKTUBHUM YTOBOPOM O pajy.
OmoryheHa je 00yka W eAyKalHja paJlHUKa, MPUCYCTBOBalkeéM HAa CeMUHAapUMa U3
pPa3/IMYUTHX 06J1aCTH, KA0 U MpeIaToOM Ha CTPyYHe Yacomuce, CX04HO GUHAHCHjCKUM
MoryhHocCTHUMa.

TpoumkoBu 6pyTo 3apajia UMHe HajBehu NpoleHaT y CTPYKTYpHU pacxoza, u To 55,28%.

M3BemTaj 0 ocTBapeHUM pe3yJTaTUMa y NOCJA0BaWY, Tj. IPUXOAUMA U pacxojuMa y
nepuoay 01.01.-31.12.2014.rogune y JY Bawu /IBOpOBU cacTaB/beH je Ha OCHOBY
nojaTtaka u3 busanca ycnexa. Cnegeha tabena (Tabesna 17.) moka3yje TpolIKOBe 3apajia
Y TPOLIKOBe NIope3a U J0NPHUHOCcA 3al0C/JeHUX paJHUKa.

Ta6ena 17. Tpowkoeu 3apada u nope3a u donpuHoca no 200uHama

Onuc 2012. % 2013. % 2014. %
TpomkoBHU 3apaja 961.685,00 | 61,06 | 1.005.711,00 | 62,10 | 934.960 | 55,25
TpomkoBu nopesa u 38.953,00 2,47 36.784,00 2,27 |39.589,00 | 2,34
JAOMPHUHOCA

Hseop: UHO®OPMAILJHJA o pady u nocaosarsy 3a 2014.20duny, JY bBarsa ,/leoposu’, leoposu, mapm, 2015.
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3.2.4.2.3. Pa3Boj TexHoJiOTHj€

[I[poMeHe y  TexXHOJIOLIKOM  OKpyXewy  UMajy  HajBUAJbUBUje, aJId U
HajHenpeJBUJ/bMBUje edeKkTe y caBpeMeHOj NpuBpeAu. bBp3uHa TeXHOJIOMKHUX
IpOMeHa, MOCEOHO [AOCTYNHOCTH MHOpMaluja, yYMHUJA je Aa MOTpollauu Oyay
3axTeBHUjU INpHU yoOJMYaBawky CBOjUX TMoTpeba M Keba 3a TYPUCTHUUYKUM
nyToBamuMa. 193

lllTo ce Tu4e TexXHOJIOUIKOT pa3Boja, 6awa /[[BOpOBM He NpaTH CaBpeMeHe TOKOBe U
CTatbe y Be3UM Ca TEexHOJIOTHMjaMa M TEeXHOJIOWKUM pellekbrMa, TeXHOJIOIIKUM
npojekTuMa W mnporpamuma. Takohe, Hepa3BUjeHHM Cy TMOCJAOBU IJIAaHUPAHA,
OpraHU30Bamwa U3rpajbe U OpraHu30Bamba OJpKaBama KOjU Cce OJHOCe Ha NOJAPIIKY
MHbOpPMaLMOHO-KOMYHUKaMOHUX pyHKIHja. C 063upoM Ja HeMa cBoj Website, 6amwa
HEeMa CBOjy MHTEpPHET MPOMOIHU]jY, He moApkaBa online booking, oTexxaHa je JOCTYyIHOCT
MHbopMalvja MOTEHLMjaJIHUM TYPUCTUMA, KaKoO 0 OambU TaKO M 0 MPOM3BOJUMA KOje
OHa HY/i4, OTeXaHa je KOMyHUKalHja ca MyTHUM areHTUMa U CJIMYHO.

3.2.4.2.4. Hab6aBka

XoTeJsicKa M pecTopaHCKa npejyseha cy yBeK y NO3UIMjH Aa UM of, QyHKLHOHHUCAWka U
opraHusalyje HabaBKe 3aBHCe KOHAYHU pe3yJITaTH MOCJ0Bama U TO Ca OJJI0KEHUM
ebeKkTUMa. YKOJMKO 360T HeaZleKBaTHUX pelllewma y MNOJUTHLM HabaBKe Jobe 1o
HETaTMBHUX YTHIldja Ha KBAJUTET NPOU3BOJA (XpaHe) U ycayra y o6jeKTy, peasHo je
o4yeKHBaTH Ja he ra He3as0Bo/bHU rocTu yoyayhe nsberaBatu u npedepupaTu Apyre
objeKTe, IITO Hajyeurhe 3HA4YU U Apyro npegysehe. XoTescka U pecTopaHcKa npegyseha
Cy 3HauyajHHU MOTpOLIA4YM KU NMOTpebHe Cy UM 3HAaTHE KOJMYMHE IIpe CBera OCHOBHOI
MaTepujajia, TOpUBA U CJ1. 32 KOHTHHYEJHO IOCJA0Bame. Y MaralMHMMa XOTeJICKUX
npeay3seha, 0JHOCHO BUXOBMM 3aJiMXaMa, HaJla3u ce 10 HEeKOJIMKO XW/baJa apTHUKaja
KOH3epBHUPaHe, XeMUjCKe U TeXHUYKe pobe, manupHe KOHQeKIHje, XpaHe, aJIKOXOJIHUX U
6e3askoxo/iHUX nuha, ¥ Apyrux. [I[pousunnasu ga HabaBKa TakBe KOJIMUUHE U CTPYKTYpE
MaTepujajia npejcCcTaB/ba BeOMa 3HA4YajHO MOJpyYje YKYINHOr II0CJA0Bamka CBAKOT
XOTEJICKOT, Kao U pecTopaHckor npeay3eha.194

dakTopu HabaBKe MOTY Jia Ce pyMUIIy Ha:195

1. IIpou3eodHu ¢pakmopu - Be3aHU Cy 3a HeENOCPeAHY peau3alujy
YCJIYXXKHOT TporpaMa XOTeJICKUX M pecTOpaHCKuX mnpexay3eha, ogHOCHO
NPOAYKIHMjY HUXOBUX ycayra. OHM yTHYy Ha HabaBKy y CIpe3H ca
acopTuMaHoM (y WHPUHY WJIM JAyOWHY), KBaJuTeToM (CcTaHgapj) H
JIMHAMUKOM OCTBapHBakba yCJAYKHOT mporpaMa (ce30Ha-BaHCE30HA WUJIH

193 Tlonecky, J., MapkemuHe y mypusmy u xomeaujepcmsy, YuuBep3auteT Cuuruayuym, beorpag, 2013., ctp.53.
194 Yauuh, K., l[locnosare xomeackux npedyseha, YuusepsuteT Cunruaysym, beorpag, 2010., cTp.267.-268.
195 Jbid, cTp.268.-270.
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paZiHy JJaHU y HeJileJbU-BUKEeH/ UTA.). JIpyruM peyrnma, 06MM U CTPYKTypa
HabaBKe Cy YCJOB/b€HHM OHMM IITO Npejy3ehe Kpo3 acoOpTUMaH CBOT
YCIYXKHOI NporpaMa HyAW TOCTHMMa: HIpP.BPCTa MeHHja y pecTOpaHy,
NaHCUOHCKE WJIM NOJIyIIaHCUOHCKE yCJyre U CJIMYHO.

2. TporcuwHu hakmopu cy 6pojHH, a Mehy BbHMa Cy HajBaXKHUjU caeaehu:

= CerMeHTH MOTpolIadya - KOju NpeoBsiahyjy y CTPYKTYpPH TOCTHjy
npeny3eha Mory fga yTudy y chnpe3d ca JUHAaMHUKOM NpPOAYKLHje,
JIOKALMjoM 06jeKTa Kao M ’UXOBHUM pa3JUYUTUM NpedepeHLHjaMa U
HaBUKaMa y norJiely ogpeheHor acoptvmaHna jesia v nuha.

= Jlokanuja o6jekaTa XOTEJCKHMX U peCcTOpaHCKUX mnpexayseha je
TPXKUIWHKU aKToOp ca JBOCTPaHWM yTHLAjeM: INpPBHU, Ca THUIOM
nojpy4yja U cerMeHTHUMa Koju ra mocehyjy u Jpyrd, y OJHOCYy Ha
nobaBJbaye.

= Kapakrepuctuke A06aB/badya - NOCEOHO Cy 3HayajHe y MOTJeny
ycl0Ba Koje HyJe: IeHa, KBaJUTeTa, JAolpeMe, YpPeAHOCTH Yy
U3BplIaBawky o06aBe3a, MOryhHOCTH 3akK/byyMBama [OBOJbHUjUX
apaH)XXMaHa 3a XOTeJICKO M pecTOpaHCKo npeny3ehe, ogHoca npeMa
KOHKypeHTHMa Tor npeayseha u gpyrux.

= CHa6JeBeHOCT TpXKUIITA - GAKTOp KOjU ompezebyje 00UM H
JMHAMHUKY HabaBKe XOTeJICKMX U peCTOpaHCKHUX npegyseha. CTabuiHO
TPXKUILTE, IIpe CBera y IMOrJeAy pacnoJIoKMBOCTH apTHKajla H
HelpoMemeHUX IleHa U CHUTyalMja ca HecTallMliama, UHPJIAaTOPHUM
TeHJeHlYjaMa U nopeMehajuMa y cioJbHOTPrOBHMHCKO]j pa3MeHH, JiBe
Cy NOTIYHO pas3/JiMuUTe CUTyalldje y KojuMma npeaysehe mopa Ja
HabaBJ/ba apTUKJIE IO UCTO TAKO MOTIYHO PA3JIMYUTHUM YCJIOBHUMA.

3. duHaHcujcku ¢pakmopu o6yxBaTajy cBe ojropapajyhe ycioBe moj

KojuMa npesy3ehe Bpiu Hab6aBKy. HaBaxkHUju cy cienehu dakTopu:

= [IpBuU paKTOp Cce 0IHOCU HAa YUHEHUILY /la 3Ha4YajaH 6POj XOTEJICKUX U
pecTopaHCKUX npeay3eha nociayje ce30HCKM U Aa Cy UM Ha MOYETKY
CBaKe Ce30He HeONXOJHa 3HadajHa OOpTHA CpeJCcTBA 3a HEHY
NpUInpeMy Ha MJaHy HabaBKe U 06e360ehea NOTPeOGHUX apTHKAJIA, Na
je 36or Tora 3Ha4yajHO JAa JM [OCTOje MOryhHOCTU [Ao06ujama
KpPaTKOPOYHUX KpeJUTa 3a OBe CBpXe, Kao U YCJOBHU (KamarTa) Moj
KojuMa he ce OHU KOPUCTHUTH.

= Jipyru ¢paKTop je KapaKTepHUCTHYaH 3a X0TeJicKa npeay3eha v To oHa
KOja MOC/Ayjy Ha TUINAYHUM TYypPUCTHYKUM NOJApydYjuMa M ca
oArosapajyhuM cermMeHTHMa, a TMOBe3aH je M ca MPEeTXOAHUM
bakTOpOM, Tj.KpeAUTUPakeM NpUNpeMa ce30He. Y 06jeKTHMa TaKBUX
npenyseha ce mojaB/byje KpeJUTUPawke O, CTPaHe XOTeJa, KaZjd rocT
6opaBu ofpeheHu nepuoj, a niahawe 3a U3BpIIEHE ycayre ob6aB/ba
TeK 10 O/IJ1aCKY.
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[locToje ABe eTame y oJJlyduBamy npejy3eha kako 6U ce YTBPAUO ONTUMasHU HUBO

3aJinxa: 19

1. HauyesHO pellewme y NpPBOj eTalH je Ja Ce ypeJHO U KOHTHUHYEJHO

cHabJieBame ob6jekaTa MOCTHUKe Y3 HajHMKe TpouikoBe. ONTHMaJIaH je

OHaj HMBO 3a/1MXa Koju To oMmoryhasa.

2. /Jlpyra eTtama noJipa3yMeBa Jla Ce XOTeJICKO U pecTopaHCKo npeay3ehe
onpejiesbyje y morJjeay nonymwaBama 3a/14xa, Tj. ja 1 he ToO YUHUTH

KOHTHHYyeJIHO (IOoNyHaBamke Ce BpIIM KaJ, 3ajJuxe MNaJHy WCIOJ

ofpebeHor HUBOA) WM NEPUOJUYHO, IPU YeMy ce GQUKCHpa BpeMe, a
KOJIMYMHE MOry fAa Bapupajy. O6a oBa HayMHaA MOKPHUBAjy 3ajJUXxe Yy

I[eJINHU.

Ta6ena 18. Ilpe2aed pacxoda

Onuc 2012. % 2013. % 2014. %
Pacxoau pen.ae/1aTHOCTA 1.549.785 | 98,41 | 1.527.484 | 94,32 | 1.455.580 | 86,07
Ha6aBHa BpeAHOCT mpojare 66.137 3,74 52.462 3,24 39.400 2,33
poée
TpolmKOBHU MaTepuUjajia 236.246 | 15,00 | 222.201 13,72 | 210.207 12,44
TpoumkoBu NpPOU3BOJH€ 92.020 5,84 64.234 3,97 74.219 4,39
ycayra
HeMmaTepuja/iH¥ TPOIIKOBU 36.038 2,29 31.544 1,95 23.860 1,41

Hzeop: HHPOPMALIHJA o pady u nocaosary 3a 2014.200uny, J¥Y bawa ,/[leoposu”, leoposu, mapm, 2015,

196 Yauwh, K., l[locsosare xomeackux npedyszeha, Yuusepsutet Cunruaynym, beorpag, 2010., ctp.272.
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3.2.4.3. OyeHna aaHya epedHocmu 6arse /leoposu

Bamwa /|BOopoBH, cMelLITEHAa Y CEBEPO-UCTOUHOM ey Peny6sinke Cpricke, ©Ma MOBOJbaH
reorpadcky No0J10aj jep ce HaJla3u NopeJ, perMOHAJHOT IyTa KOjU H/ie O/ IpaHHUlLle ca
Cp6ujom, ox Paue npema bBujesbunu, y cpeawem peny Cembepuje, HajéoraTujeMm
no/boNpUBpeHOM noApydjy Penybsnke Cprcke. bama 3ay3uMa jeJMHU JIOKaJIUTET Ha
Teputopuju CeMbOepuje TAe ce reorepMa/iHa eHepruja KOPUCTH BHILe OJ NejeceT
roivHa.

Y 6amu je usrpaben xorten ,Ceemu CmegaH”, Koju pacnosiake ca 43 ABOKpeBeTHE U
TPOKpeBeTHe cobe M 2 amapTMaHa, KOHTpPEeCHy cajly, 3aTuM pecTtopaH ,H38op°
kanauuTteTa 400 MecTa, OTBOpeHe 6Ga3eHe, CIOPTCKe TepeHe, a Haj3HavyajHUja MoHy/a Y
O6amkbu jecy MeJUIMHCKE YCJayre, Kako aMOyJlaHTHUX IMperjefa, Tako U ycJjayra
CTallMOHApHEe MeJIUIIMHE U Jiedekha U3 NMoJipydja GU3nopexabuJIUTAIMOHOT Tporpama, a
KOjU yIIpaBo U YMHE HajBenH Z1e0 y yKYIHOM OCTBApPEHOM NPUXOAY Oambe.

Ta6ena 19. Oyena nanya epedHocmu mypucmuyke decmuHayuje 6arse /leoposu

[IpegMmeTt oueHe OneHa

Ilo3uTHBHA HeraTuBHa

= bawa /lBopoBH uMa
NOBOJ/bAaH reorpapcku
[10JI0aj jep ce Hajla3u
nopej permoHaaHorT
nyTta KOju uzae Of
rpaHuLe ca Cpbujom, of,
Paye npema Bujesbuny,
y cpeAmeM Jeny
I CeMmbepuje,
Haj6oraTujeM
Ilonoxcaj 10JbOTIPUBPETHOM
Jlokanuja noapydjy PC

JenAuHM JIOKaJIUTeT Ha
Teputopuju Cembepuje
u Teputopuju ['paja
Buje/bune rae ce
reoTepMajiHa eHepruja
KOPHUCTH  BHIIEe  Of
nejieceT roAuHa

= Besivku 6poj [ JaBHHU NpeBo3 He
ayTOOYCKUX JIMHH]A 3aloBosbaBa MehyHapogHe
= Besuku Opoj TaKCH CTaHAap/e KBaJUTETA
JocmynHocm
BO3MJIA = Takcu yciayre cy yriaBHOM
HUCKOT KBaJIUTETA YCIEe[,
3acTapeJior BO3HOI apKa
" Jlowa MnyTHA
HHOPaCTPYKTypa
Odsujarse
cao6pahaia =  Cao6pahaj ce o6aB/ba
p J 0e3 3acToja
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Konmpoaa
Keaaumema
XpaHe u eode

KoHTposa kBasuTeTa
XpaHe W  KOHTpOJIA
KBaJIUTETA BOJe Cce
BplLIe y3UMameM
y30paka, a 06aBJbajy je

1 OBJIALITEHW HHCTUTYTH
32 KOHTpOJy, CBaKHUX
yﬂpaBJbaH:e ceZlaM JiaHa
KBaJINTETOM HumepHu = He oCTOje CTporu
cmandapdu CTaHJapJ{ IOHallaka U
o6J1auera 3aMocJeHUX
= [Iomrtyje ctporo 3akoHe | = XoTes jeABa 3aA0BOJbaBa
ExcmepHu u IlpaBUIHMKe O pajy CTaHJapjie KaTeropuje Of
YTOCTHUTE/bCKUX JIBE 3Be3/HlLie
cmandapou ob6jekata  Pemy6snke
Cpncke
Capaa'.ba ca = He nmocroju capagwa ca
mypucmuyKum TYPUCTHUYKHM areHiujama
azeHyujama
= 3acTyn/beHa e HepgocraTak npogaje ycayra
I JAUpEeKTHa npoJaja, JAPYTUM JIMLAMa, KOjU HHUCY
, 6e3 yK/bydera KOPUCHULIM  3[paBCTBEHUX
Pe3epBucame U podaja ycayza NocpeJHUKa ycyra 6ame
KyIOBHHA = bawa CBOj TNpHUXOZA
CTU4e  TPBEHCTBEHO
npyXameM
MeJULHAHCKUX YyCayra
y KOHTHUHYWUTETY
TOKOM IieJie FOJUHe
Koumunyupanocm | * OnprkaBarme ce o6aBsba | ® 360T TemKOr GUHAHCHjCKOT
v 0dpacasarea pe/loBHO, Ha J[HEBHOM, CTal-ba., _ cpeAcTaBa Koja ce
ceJ]MUYHOM U MeCeYHOM M3/Bajajy 3a ofpKaBame Cy
Xomena HUBOY HeJI0BOJbHA
Texnuuko = Boheme opure o | = 3actapena ompeMa u
oJpKaBame Keaiumem KOMIIJIETHO]J HaMelITaj KOjU Cy TeLIKH 3a
JOKyMeHTaluju u o/ip>KaBame
onpeme rapaHiujama ompeme y | ® HeaxxypHocT Memama
6amu oIpeMe U HaMellTaja
CBoje ycayre Hyge Ha | = He OCTOjU CEeKTOp
Kanaau npodaje cajMOBUMa W OyTeM MapKeTHHTa
6poiuypa = He mocToju MapKeTHHIIKH
vV IJ1IaH

MapkKeTHHT U
npojaja

" He nocToju on-line npozaja

Iloaumuka yena

llena je yckiabeHa ca
LUbHUM CerMeHToM
KOMe je HaMemeHa

llena je yckiabeHa ca
KaTeropHjoM xoTeJsa
MoryhHocT mnpaB/bema
NMOBO/bLHUX IleHa 3a

rpyme

Hus6HU cecmenm

Jlnua ca 3ApaBCTBEHUM
npo6JyieMrMa, Hajuemhe
MPOCEYHE CTAPOCTH OKO
nejeceT roJuHa

= He mnonywaBa noctojehe
KanagureTe

106



Cmpamezujcko ynpass/earse 6arsckum mypusmom Penybauke Cpncke

= becnipekopHa KOHTpoJa = XoTes je OPOHYO U HHUje
XUTHjeHe PEHOBUPAH OJi HEroBe
u3rpajme

= Cobe HUCY  MOJIepHO
onpeM/beHe
CmewmajHu * He mocroje co6e 3a ocobe

Kanayumemu ca noceGHUM NMoTpebama

= JHBeHTap je 3acTapeo,
omrteheH M Texak 3a
o/ip>KaBarbe

VI

Ycayre n
cajapxkaju

= Pepennuja u room | = HepocraTak 3aTBOpeHOr
cepBHUC 6a3eHa

= bamwa pacnosiaxe ca net
OTBOpeHUX 6a3eHa, of
KOjUX e 'y HEKHUM
KOPUCTU TOIJa 6GambCKa
BOJIa

Ocmauane ycayze
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= AZleKBaTHa je nojesa
opraHusanyje Ha

Ilocnosne
: CeKTope
jeduHuye
= AnekBaTHa nojesa paga | * HeoBo/bHO 3Hame
€HIJIECKOT U FheMa4Kor
VII MenaumeHm Jeauiea
. *» [logu3atbe Ha BUILK HUBO
OpraHusanuoHa 06pa3oBama 1[eJI0KYITHOT
CTPYKTYpa MeHalIMeHTa
= 3ayKeH! 3a cBe | = 360r Temke GUHAHCHjeCKe
paduyHe KoOju  IpaTe CUTyalyje, HeMa mporpam 3a
[I0C/I0Babe Oame BODheme KIbUIr0BOJCTBA
= YcnocTaB/ba KOHTPOJIHU | ® KbUTOBOACTBO Ce pasu
Cexkmop W payyHOBOJACTBEHH M | pydHO
payyHoe8odcmeda u | cucrem
¢UHOHCU]'(1 = OAroBOPHO 3a
CaKyIm/bame MojaTaka U
cacTaB/bakbe H3BELITAjA
0 XOTEJICKOM U
duHaHCHjcKOM
[0C/I0BAY
= O6yka u eaykanuja | * O6Gyke HUCY OpraHU30BaHE y
pafHuKa je oMmoryheHa OKBUpY bGambe
NPUCYCTBOBalkbeM  Ha | ® He NOCTOjU KOHTHHYHUTET
ceMUHapUMa o06yKa
O6yka * [IpensiaTa Ha CTpy4YHe
Yacomuce, CXOZIHO
dUHAHCHjCKUM
MoryhHocTHMa
= Jlo6pu OIHOCH u | = 36or Temke ¢GUHAHCHjCKe
VIII KOMyHHUKanuja usMehy cUTyauuje, HeMa
3aI0C/leHUX MoryhHOCTH 3a JAOAAaTHO
JbYACKHM pecypcH = JluyHa npUMamba MOTHBHCak€ PaJIHUKA
3aI0C/leHUX cy
Momueayuja oapebhena

CI/ICTeMaTI/IBaLU/I]'OM

paAHuX MeCTa U CBHUM
npaBUMa H3 pagHor
OfHOCa Yy CKJJagy ca
ONIITHUM KOJIEKTUBHHUM

yroBOpPOM O pazy

= He nmnpumajy ce HOBM
Pezpymosarse u gaAHHLm .
i = He perpyTtyjy ce ctyAeHTH
cesekyuja
Ha npakce
= HHcy MPONMUCAaHU HWHTEPHH
INowmoearse CTaHjapAnd 3a  jacHo
yTBpheH  yHupOpMHCAHU
UHMepHUx
uarJjen u IIOHalllake
cmaHaapaa 3allOCJIEHUX
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= bawa He npaTu CcaBpeMeHe
TOKOBE U CTalbe y BE€3U Ca
TeXHOJ’IOI‘I/IjaMa u

TexHo10WIKU
] TEXHOJIOIIKHM pellekhuMa
paseoj
IX
Pa3Boj = HepasBujeHU Cy MOCJOBHU
TeXHOJIOI‘PIie HH(ﬁOpM(quDHO- IJIaHMpamba, OpraHu30Bakba
M3rpajitbe U OpraHu30Bamba
komy Hukauu?ﬂe O/ip>KaBambe KOjUu ce 0JHOCe
mexHoJ102uje - NOAPWKY
HHOOPMALUOHO-
KOMYHHUKaLlMOHUX
dyHKIM]a
CBakn 1wed ciayxbe
npaBu TpeboBame 3a
CBOj CEKTOP
Opaslyka 0 KyHNOBUHHU ce
Cenekyuja JIOHOCH HaKOH
do6as.saua pasMaTpama CBUX
HOHy/1a fo6aB/bavya
Opabupa ce mo6aBsbay
ca HajlI0BOJ/bHUjOM
MOHYZ,0M
X = C 063UpoM Ha TeNIKYy
MHaHCHjCK CUTyauujy,
Cexrop HaGaBke Sanuxe g)annxe C}]/ MI};HI/IMaJIHye -
llesokynHa
Eeudem;uja JOKyMeHTalHja Koja
npaTu HabaBKy pobGe
doGaepaya ypeAHo ce eBHUJEHTHpa
Y apxXUBHpa
Konmpoaa poée Bopu ce paiyHa o
npu npujemy CBaKOj CTaBLHY Koja ce

OJIHOCH Ha MpujeM pobe
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Ta6ena 20. OyeHa npuMapHux u CeKyHOApHUX AKMuUeHOCMuU y J1aHYyy epedHocmu
mypucmuyke decmuHayuje 6area /leoposu

Pen.6p. IIpeameT oneHe Onena
1. [Tos03xaj 5
2. JocTynHocT 4
3. OxBujambe caobpahaja 3
4. KoHTpoJsia kBa/iMTeTa XpaHe U BoJie 5
5. WHTEpHU CTaHAApAN 2
6. EkcTepHHU cTaHZapau 2
7. Capazitba ca TypUCTUYKHM areHnujaMa 1
8. [Iponaja ycayra 2
9. KoHTHHYHpaHOCT ofpKkaBama XoTesna 2
10. | KBasnuTeT onpeme 2
11. | Kanasau npogaje 2
12. | IlosvTHKa LIeHa 4
13. | llu/bHU cerMeHT 2
14. | llonyga 3
15. | CMewTajHU KananUTeTH 2
16. | MeguuuHCKe U 3[paBCTBeHe yCJIyre 5
17. | Ocrane ycayre 4
18. | IlocsoBHe jeguHULIE 3
19. | MeHanMeHT 3
20. | CexTop pauyHOBOACTBA U GUHAHCH]jA 4
21. | Obyka 3anocjieHux 3
22. | MoTuBayyja 3anocjaeHux 3
23. | PerpyToBame U ceJsieKLiUja 3all0CJAeHUX 1
24. | [lowToBawke UHTEPHUX CTaHAApAa 1
25. | TexHoJOIIKHK pa3Boj 1
26. | UHpopMaIMoHO-KOMYyHHKALIMOHE TEXHOJIOTHje 1
27. | Ceneknuja go6aB/pava 4
28. | 3anuxe 2
29. | EBugeHiuja mo6aBsbavya 5
30. | KonTpoua pobe npu npujemMy 5

[TPOCEYHA OLIEHA 2,93

Hzeop: Aymop

Ta6ena 20. HzeedeHa je Ha ocHogy Tabese 19.
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3.3.YHanpehuBame KOHKYPEeHTHOCTH

3.3.1. TpKMIIHO NO3MIMOHHMPaKkhe TYPUCTUUYKUX AeCTUHALM]ja

Mako je cBaka TYpMCTHYKa JeCTHHalLMja crelidUYHA HA CBOj HAUMH, je/IUHCTBEH je
NpoLecC HUXOBOI TPXKHUIIHOI MO3ULUOHUpAaka. AHa/lh3a EeKCTePHOT U HWHTEPHOT
OKpY>Kema IoJipadyMeBa JeTa/bHa UCTPaXUBaka Koja je HEONXOJHO CIPOBECTH Yy TPHU
kopaka. [IpBM Kopak mpejcTaB/ba TreHepucawe Moryhux crtparteruja. [lpyru kKopak
npescTaB/ba 0jabUp Haj6o/be CTpaTervje of, MOTEHIHUjaIHUX U TO Hajyelrhe MeTO0M
eJIMMMHaLUje UId nopeheweM JOOpUX U JIOIIMX CTpaHa CBake ajTepHaTuBe. Tpehu
KOpaK IIpe/iCTaB/ba JleTa/bHy OllepallMOHaIN3alujy MapKeTUHT MUKCa.

Cauka 9. Pa3zey npoyecy no3uyuoHuparea

I/I[[eHTI/I(l)I/IKOBaTI/I C€T KOHKYPEHTCKHUX [IPOU3BOAad

JeHTUPUKOBATH CET aTPUGYTA KOjU JePpUHHUIITY MPOCTOP
npov2Boja

NOTEHIWja/IHUX Kylala o nepueniyjamMma aTpuéyra 3a

' NPUKYNUTH MHGOpManyje U3 y3opaka nocrojehux u
CBaKH I| JU3BOJ,

l dHa/IM3UPATH UHTEH3UTET nosmmje nmpousBoaa

yCTaHOBHUTH NpedeprpaHy KOMGHMHaLUJy aTpUGyTa
19310) 23: 1)) £:1

NMPOLEHUTH CKJIaj u3melhy npedepeHnyja TpKUINIHUX
cerMeHaTa M TeKyhe no3unyje npousBoja

I14360p CTpaTeryje No3MIUOHNPakha U PENO3ULMOHUPakha

Hszeop: Yeposuh, C., Cmpamezujcku MeHaymeHm y mypusmy, Yuusep3aumem CuxzudyHym, beozpad,
2009., cmp.199.
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3.3.2. U360p ojaroBapajyhux crpaTeruja 3a ynpaB/balkbeé TYPHCTHYKOM
AeCTHHALMjoM

JlebuHncame cTpaTervje pasBoja TYPUCTHYKe JeCTUHALUje, OCUM yob6JiM4YaBamba
CTpaTervje TYpUCTUYKe JecCTUHallMje, Jaje OArOBOp U Ha IUTawka y Be3u ca
CTpaTeLlKHUM NO3ULMOHUPamkeM TYPUCTHUYKe JeCTHHaLHMje. Y TOM npouecy noce6Ho ce
UCTHYe 3Hayaj ¢akTopa KOjU ce MOIYy OLEeHUTH KPUTUYHUM Ca CTAHOBHULITA
yCHEeIHOCTU popMyJincama JleCTUHALUjCKe cTpaTeruje:197

" [O03ULMOHMpawke U AudepeHLUpame [JeCTUHaLMje U YIpaB/bakbe
MMHUIIOM, Kao K/by4YHU PaKTOpH,

" MCKOpHLITaBamwe MOTyhHOCTH Koje NpY»Kajy HOBe TeXHOJIOTHje,

" 3Hame U padyMeBakbe N0Tpeba IU/bHUX TPXKUILTA U HOBUX TYPUCTA,

" CTBapame jaBHO-IIPUBATHUX NapTHEPCTABa,

* WJHOBall¥je U ylpaBJ/bake IPOU3BOUMA,

* CTaJIHO NpusarohaBame JUHAMUYHUM IPOMeHaMa OKpYKekba,

" yIpaBJ/bakbe JbYJCKUM PECYPCHUMa,

* o0Oe3behuBambe TMO3UTUBHUX MCKyCTaBa IMOCeTWJAlla Kpo3 JiaHal]
BpeJHOCTH,

" ypaBHOTeXaBamwe CTpaTerujCcKux 1|M/beBa MHTEepeCHUX
rpyna/crejkxosjiepa M OTHUMH30Balkbe EKOHOMCKHUX, JAPYLITBEHUX U
€HBajepOHMEeHTAa/IHUX YTHULldja Ha leCTUHALY]Y.

Cmpamezuja je CMUULJbEHO Tpa)Kekwe IJIaHA akluje, Koje he ce pas3BujaTu U
KOMOWHOBATH NPEJHOCTH Y OCJ0BHOj KOHKYpeHIUju.198

[Ipenysehe y Typusmy, Koje HacToju Ja epUKACHO MOCJayje, TOCEOHY NaKiby nocBehyje
u360py oarosapajyhux crparteruja 3a ynpaB/bakbe TYPUCTHUYKOM JeCTHHALUjOM.
Takobhe, moTpe6bHO je Aa mocebHO aHa/M3Mpa TUIOJIOTHjY TpKULITA (0O6pas3oBame
cerMeHTa TpXKULITA KOjU o0O6yxBaTajy BeJUKHU 6poj Kputepujyma). CnpoBogehu
TUIOJIOTHjy TpKUIITa eduKacHO, mpeaysehe uMa 3a Uu/b GopMHUpame XOMOTEHUX
TPXKUIIHUX CerMeHaTa. 3a pas3J/IMKy O], aHa/Ju3vMpama CerMeHara, NpU aHajJu3u
THUII0JIOTH]e ce NTOCTYIIa 0O0paTHO, IPU YeMy je [0JIa3Ha TayKa Irpynucamba MHAMBUAYA, A
He YKYNHO CTAaHUBHHUILITBO, I1a Ce HAa OCHOBY BEJIMKOT Opoja Bapujab/id MOKYILaBajy
obpasoBaTu xoMoreHe rpyre. [Ipu ToMe, Tpeba pa3/IMKOBAaTH TPU BPCTe:

1. TunoJsoruja noHalamwa NoTpouIaya,
2. THIIOJIOTH]A CTaBa,
3. TUIOJIOTHja IUYHOCTH.

197Fabricius, M., Tourism Destination Management, WTO Tourism Conference, Manila, 2006.
198 Yeposwuh, C., Cmpameaujcku meHaymenm y mypusmy, Yuuep3uret Cunruaynym,beorpag, 2009, ctp.201.
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OBa Tpu cerMeHTa yTU4Yy Ha TpXKHUIIHE OJHOCE U YKOJMKO mnpefy3ehe epukacHuje u
cBeoOyXBaTHHUje carJie/ia CBe TPHU OBe THII0JIOTHje, YCIEeIHO ce MapKeTUHUIKK IOHalla
Y MO2Ke yCIIellIHO Jia oCayje.

Jlak/ie, u3pa3vTa KapaKTepuCTUKA MOCJA0Bamka CBAKOT mpeay3eha y TypusMy je Heron
YBPCTU OJHOC Ca YKYNHOM IMOHYZOM JeCTHUHAllMje y KO0joj UMa CBOje 00jeKTe WJIHU
IOCJIOBHE aKTHUBHOCTU. Ta BHcOKa Mehy3aBUCHOCT MOTEHIMpaHa je TPXKULIHUM
OJJIMKaMa, HAapO4MTO y HorJiey NnpoJaje U NpoMoLHje, Kao U 3aXxTeBUMa MoTpollaya 3a
KOMIIJIEKCHOM TYPUCTHUYKOM YCJYTOM Y KOHKpPETHO] JeCTHHauuju. TypornepaTopy U
INyTHUYKE areHijyje y nporpaMuMa MnyToBamwa, NIPaKTUYHO YBEK MPOMOBHUILY oJpeheHy
AectvHauujy. To nmpoususiasu U3 caapiKaja ycayra y HUXOBUM IaKeT apaHXXMaHUMa
(mpeBo3 ca TpaHchepoM, cCMeLITaj M HMCXpaHa, 3abaBa, H3JE€TU U OCTaJO).
WUuauBuyasHy noceTuouy, 6e3 o63upa Aa Jiv [0J1a3€e U3 TYPUCTUUYKUX WU NTOCJTOBHUX
pasJjiora, Takohe cy, y UCTOj MepH, OpUjeHTHUCAaHHW Ha OpojHe cajpkaje y ojapebheHOj
JeCTUHALUjHU.

CTpaTterujcko ynpaBJ/batbe TYPpUCTUUKUM Npey3eheM Tpeba Aa je y Mehy3aBHCHOCTH ca
pa3BojeM KOHKpeTHe JeCTUHAaLUje, 0LAHOCHO TYPUCTUYKOT NoJApyYja uiu peruje. [lakie,
HeonxoJiaH je yckjabeH pa3Boj M yckaaheHO CTpaTerujcko yIpaB/bakbe LeJ0M
JecTrHauujoM. To 3HauMu Ja TypuCTHYKO Npexay3ehe Tpeba [a OLieHU CONCTBEHU U
JleCTUHALUjCKU CTPATerujCKyu NPUCTYI y pasBoOjy M JAa HU3beraBa U30J0BAHOCT Of
oArosapajyhux akuuja octaaux npeayseha u yyecHuka y ¢opmupamy YKyIHE MOHY/€e
Ha gartoM noApydjy. Tom oneHom npeaysehe Mopa fa 06yxBaTy HajMamwe ciaefeha Tpu
noJipyyja Koja cy moce6HO 3Ha4yajHa 3a yTBphHHBambe berose Mo3uiyje y CTpaTerujckom
pasBojy AecTuHaLUje: 199

1. da3ze pa3Boja TypuUCTHUKe JleCTUHAlLH]je ¥ K0joj npeay3ehe nocayje
(MehyonHoc npesyseha v NoHy/le HEKOT TYPHUCTUUKOT MecTa UJIM oA pyyja),
* (dazay K0joj Typr3aM HUje pa3BUjeH,
* nyTHUYKa ¢asa (mojayaH WHTEH3WUTEeT JoJa3aka WHAWBUJYaJTHUX
noceTuaaLa),
* (¢$a3za MacoBHOT TypH3Ma (CTaJHOCT OPraHU30BaHUX IIyTOBamA),
* ¢asa TypUCTUYKOT MeHalMeHTa (TypusaM - OCHOBHHM HOCHJALL
NpUBpPEHOT pa3Boja AecTUHALUje);

2. TlosunyoHUpamwe TYPUCTUYKOT MEHAlIMEHTA
(TypusaM-0CHOBHM HOCHJIAL, IPUBPEAHOT pa3Boja AecTHHaluje)
" [polleHa cajallikbe no3unuje npeayseha M pervoHasHuUX
opraHusalyja Ha pesieBaHTHOM (LIUJbHOM ) TPKHUILTY,
* u360p KeJbeHe NMo3uLyje npeay3eha U pernoHa/IHUX OpraHM3alyja Ha
pesieBaHTHOM (LIUJbHOM ) TPIKHUILTY,

199Laws,E., Tourism marketing, STenley Thornes (Publishers) LTD, Cheltenham 1991.str. 69.
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" [UIAaHMpame CTpaTeruvje, Kako OU ce JOCTHUIJIA XKeJbeHa MO3UIiuja Ha
TOM TP>KMLITY U OAroBapajyhe ynpasJbame,
® J[IpUMeHa CTpaTeruje;

3. OpHoc npeayseha npeMa akTUBHOCTMMA Ha HUBOY JieCTHHaLMje
(pervuoHaJiHe opraHM3alLyje - KOOPJAUHATOPH pa3Boja Typu3Ma)
* gnpeaysehe Moxe pga mnpeysme Bogehy ysory y pasBojy neJse
JleCTUHanyje.

3.4. CTu/10BM ynipaB/bakha Ha JeCTUHALMjaMa

OpraHu30BaHOCT TYPUCTUYKE JeCTHHaLMje M HeHa NPUJaroJ/bUBOCT MpOMeHaMa
TpaXKike CBOJU Ce Ha CTPATerrujCKO U TAKTUYKO YIIpaB/bakbe TPAKHOM.

HeonxongHo je npenusHo geduHHcATH OJJIMKe NOTEHLMjaJHUX Kynana U LU/bHUX
cermMeHara Jila 64 ce oMoryhu/o ajjekBaTHO NnpujarohaBame KananyureTa U CTPYKType
npeayseha mpomeHama Tpaxmwe. CBaka NpoMeHa KamanuTeTa npeay3eha Mopa ce
3aCHMBATH Ha AYrOpPOYHUM TPEH/0OBHMa TPaXKie M M03HaBamy HeHUX OCLUIaLuja Y
KpahuM uiu BpJio KpaTKUM BpeMEHCKHUM HHTepBajiuMa (ce30Ha - BUKeH/). [Ipeaysehe
Yy KPaTKOM POKY HaCTOjU TpaXKiy NPUJIAroJUTH CBOjUM MoryhHocTUMa.

JuBepcudukanyja Tp>KULITA U TYpU3Ma, Ka0 MU UHTepHAlMOHA/IM3al{ja M0CJ0Bama y
BeJIMKOj Mepu ojpeDyjy OpraHuM3oBaHOCT JeCTHHalMje Kao LieJIMHe ald U HeHUX
fienoBa. C 063MpoM Ha TO, MOCTOjU OCaM CTUJIOBA yNpaB/bakha M OJHOCA LleHTPaTHUX
opraHa ¥ OpraHM3alMOHUX JieJioBa:200

1. XosguHT KOMIIaHHja
* VYJjoraueHTpay BeJIMKOj MepH NacMBHa
= [leHTap ce MaJi0O YK/bydyje y pa3BOj CTpaTervje MOCJOBHUX
jeANHM1a, a KOHTPOJIA je ryiobasHa
2. lleHTpaJM30BaHO yIpaB/bamkbe
= JleHTap ce YK/by4yje y pa3Boj CTpaTervje U oaaydyje
* Bpx npeayseha KoHTpoJsMile u3BpIlIaBawke OJJIyKa 0OJ, CTpaHe
OpraHM3alMOHUX JleJI0Ba
3. CTparTerujcko njiaHupamwe
* Bpx npeayseha ce CHaxXKHO aHraxyje
* Tloaummy PUHAHCHUjCKU LM/bEBU Cy NojApeheHHU AyropoyHHUM
CTpaTerujCKuM onpejeselbrUMa, Koje yTBphyje Bpx npesyseha

200 Yeposwuh, C., Cmpamezujcku meHaymenm y mypusmy, Yuuep3aurtet Cunrugynym, beorpaz, 2009., ctp. 203.-204.
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CTpaTerujcko nporpamMupame
* Bpx npeayseha yrBphyje cranaapze neppopmaHcu
= HHcucTupa ce Ha leTa/bHOM IJIAaHUPAKY U CTPOroj KOHTPOJIU
CTpaTerujcka KOHTpoJ1a
= HajBaXHHUjU MHCTPYMEHT je KOHTpoOJla KoOja YK/bydyje
JeduHMUCawke CTpaTerujckux U (PUHAHCHUjCKUX LU/bEBA, Kao
CTaHzap/Aa
CTpaTerujcko pusuKoBambe
* KoHTposa je psekcubuiHa ¥ Bpx npefyseha ce yk/bydyje camo
OH/Ia Ka/]la HaCTaHy 030UJ/bHU MPO6IEMU
duHaHCHjCKa KOHTpOJIa
dHHAHCHjCKO NporpaMupame.

Cneneha ciavka je WaycTpaTUBHU Npumep (Mozes) 3a OPraHM30BaHOCT TYPHUCTHYKE

JleCTUHaLMje U HbeHe NpPUJIaro/bMBOCTU IpOMeHaMa TpaXkie, Ha CBe JUHAaMUYHUjeM

TYPUCTUYKOM TPXKUIUTY. MapKETUHT MeHalIMeHT TYPUCTUYKE JeCTUHallYje, IoTeHIMpa

JiBa OCHOBHA paKTOpa a TO Cy a/lalTabUJIHOCT U Mehy3aBUCHOCT CBUX eJleMeHaTa.

Cauka 10. KoHyenmyasHu okeup 3a MapKemuH2 MeHaumMeHm mypucmuyke

decmuHayuje
| CTpykTypa
Ananusa Anasiuza pecypca
OKpYKema

/

dopmysMcame MUCHje IU/beBa

Y CMepHUIA

®opmyrcame rio06aTHUX

cTpareruja

A

y

| Ctparteruje mapkeTUHTMIX-a |

— 7

IPOH3BOJ, |

| rnpomMonyja |

= :
| KaHaJIM Ipojaje

uer | .
!

®opmysrcame MUCH]je [U/beBa

N CMEpHHULa

Hzeop: bakuh,0., Ynpaswsaree MapkemuH20M y NOCA08HOj mypucmuykoj noaumuyu, Yueoja wmamna, beozpad, 1996.,

cmp.112.
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Jlakyie, IOHyZla TYPUCTHUYKHUX YCayra 3axTeBa CTPATErujcKy OAJIYKYy Koja ce JOHOCHU
yHalpeJ, y npouecy IJIaHMpamwa aKTUBHOCTU npeAy3eha u mpe Hero wmrto jgobe o
UCHopyke yciayra. ¥ Toj ¢asu Moryhe je npenusupaTy cTelleH ¢1060/ie OHUX KOjU Bplle
HernocpejHO yCJAyry W J03BOJUTH UM Jia Ha JIUIY MecTa JloHOCe oApeheHe TaKTHUYKe
OJJIyKe, KaKo OU ce ycayra npuJjaroju/a 3axTeBUMa Kynua. [Ipy Tome, TakTuUuyke
oJl/IyKe Y TypU3My cy 6pojHe, jep je u3pa3uTa UHTepaKIiyja NpojiaBala 1 Kynana.201

Takobhe ce noctaB/ba nuTame MehycobHOT ofHOCA U3Mely BUllle JleCTUHALUja, OJJTHOCHO
yTUIAja jeAHUX Ha APYTE, y CMUCJIY jayara UM C1ab/berha lbUX0Be NMPUBJIAYHe CHAre, a
THMe U MOCJOBHOT ycnexa. U3 THX oAroBopa, Hy»KHO Mpou3uUia3e U pelllerkha MaKpo U
MHUKPO JIOKAI[{ja pa3IMYMTHUX CaZiprKaja Ha TOCMaTPaHOM MMPOCTOPY.

YobuuajeHo je Ja TYpUCTUUYKA JeCTUHALMja TOKOM BpeMeHa IpoJia3u Kpo3 pasHe dase
pas3Boja, WITO NoJpasyMeBa U pas3/IMYUTe CTOIle pacTa, MepeHe OpojeM JoJsa3aka U
Hohemwa TypHuCTa, Kao U 6pojeM coba y cMelITajHUM 00jeKTUMa. M3 TUX pasJsiora Moxe ce
TOBOPUTH O JMHAMHULM pa3Boja TYPUCTHUUYKe JecTHHaUMje. Ha 6a3u JuHaMuUKe pasBoja
TYPUCTUYKe [eCTHHalMje, MOCTOje NOKYIIAaju Ja ce TeHepajau3alUjoM HCKYyCTBa
Kpeupajy KOHLENTYa/lHU MOJe/iM HbUXOBOI pa3Boja. JeflaH o, Hajuiupe npuxBaheHux
NpUCTYyNla €eBOJYLMjU TYpPUCTHYKe JecTHUHauUuje 6GasupaH je Ha OCHOBaMa
TPAaJAULIMOHAJHOT KOHLeNTa >XWBOTHOI LUKJyca MnpoussBofa. [IpemMa mnoMeHyTOM
MoJesly, TYPUCTHUUYKe JeCTHHaLMje IpoJia3e Kpo3 eBOJYLMOHU LIUKJIYC KOjU ce CacToju
on 6 ¢asza: ucTpakuBame, yBohemwe, pacT, KOHCOMWAalUja, cTarHanyja u ¢pasa onajama
(mogmiahuBamba).202

I'padhukoHn 6p.1. KusomHu yuk1yc mypucmu4ke decmuHayuje

OnopaBak
Bpoj Typucra
A Mag
Bpeme —>
YBoheme Pact CrarHanmja

Hzeop: Stoner, R., Fridman, G., Gilbert, D., MenagmenT, XKesunyg, , beorpag, ctp..61 ; npey3seto og Yeposuh,
C, Cmpamezujcku meHaymeHm y mypuamy, Yuueepsumem CunzudyHym, beozpad, 2009., cmp. 175.

201 Yeposuh, C., Cmpamezujcku meHaumenm y mypusmy, Yuusepsutet Cunruynym,beorpaz, 2009., ctp.205.
202)KuBkoBuh, [l., Cmpameaujcku acnekm mpicuwHo2 NO3UYUOHUPAara xomeackux npedyseha Beozpada, JOKTOpPCKa
aucepranyja, Yuusep3utet y HoBom Caay, [Ipupoano-matemMaruuku dakyaret, Hou Caz, 2008.
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[IpBy ¢as3y mpocTopHOr pasBoja JecTUHaAlWje, ha3ly UCmpaxcusarba, KapaKTepHIle
JloJIa3aK NPBUX TYPHUCTA, KOjU CY OKapaKTEPHUCAaHU KAao aBAHTYPUCTH. Y NUTABY Cy
MH/JUBH/Ya/IHA NyTOBamka MojeJrHaLA KOjU JoJla3e Y HeIPpaBUJIHOj JUHAMULHU. Y OBOj
¢da3u pa3Boja He ocToje cnePUIHN TYPUCTUYKHU KaNaUTeTH UM CMellTaj, pu3nyka
Y COLYja/IHa OKOJIMHA Ce He Hapyllasa.

dazy yKkmyuusarba ecTHHALMje Ha TYpUCTHUYKO TPXKULITe obesiexkaBa noBehaHu 6poj
TYPUCTA U OHA mocTaje »nosHama«. Caga Beh TYypUCTUYKO, MeCTO MOYMIbe Ja Tpaju
KanalnuTeTe U CaJip’Kaje HaMelbeHe TYPUCTUYKOM pa3Bojy.

Tpeha ¢asa passojHoz yukayca ojpaxkaBa jacHO AedUHHCAHO TMOJpydje Y KOMe ce
pa3Buja TypusaM. OBy ¢a3y KapaKTepHlle U [0jaBa Npelryu3Ho JePpUHUCAHUX U CTAaJTHUX
cerMeHaTa TPXKHUIITA, TOACTAKHYTHUX OPOjHUM MPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHUMa.

Y ¢as3u koHcoaudayuje, cMamwyje ce cTona pacta 6poja noceTuaala, Mako y ancoJyTHUM
M3HOCHMMa MUXOB 0Opoj pacrte. JlecTUHAUMjy KapaKTepHulle BUCOKOKBaJMTETHA
CMelITajHa M oOcCTaja npareha CTpyKTypa HaMelmeHa TYypPUCTUYKUM MoTpebama.
JlecTuHanyja je y NIOTIYHOCTH €0 TYPUCTUYKe UHAYCTPHUje ca NpefCTaBHULIMMA CBUX
rJ1aBHUX QpaHIIM3epa U JaHaLa.

Tokom dase cmazHayuje JOCTUTHYTa je MakcMMasHa noceheHoCT JAecTUHaLUje Y3
MaKCMMasIHO Kopulllhewe CBUX PaCloJIOKUBUX KaMaLUTETa, IITO Y3POKYje EKOHOMCKE,
JpYLITBEHE U eKOJIOLIKe NMpobJieMe. YKa3uBamwe Ha BAXKHOCT OUyBakba PeCypCHe OCHOBE,
aTpakliyja, aJyd U KYJTYpHOI HJEHTUTeTa JeCTHHaldje 3HayajHe Cy OJJIMKe Koje
KapakTepuily oBy ¢asy. [locebHa naxkwa nocsehyje ce UMUILY JleCTUHALH]je€.

Y ¢asu onadara, cMawyje ce KOHKypeHTCKa CIIOCOOHOCT JeCTHHalLHUje Yy OJHOCY Ha
caBpeMeHe MapKeTHHLIKe 3axTeBe. Y 0BOj ¢a3yd cyoyaBa cCe ca HepelleHHUM
npo6JieMMMa KOjU Cy OMJIM NPUCYTHH, a HUCY OTKJOWweHU. To je passior perpecuje
MOCeTH/Ialla U Jja/ber Cy’KaBakba TPXKUIITA.

Ha pgpyroj crpaHu, ynopezaHo, Moxe fohu no nodmaahuearba JecTHHaLHMje, IITO ce
Hajyemwhe TmocTHXKe NpeAy3HMameM OpOjHUX HHBECTULMOHUX aAKTUBHOCTH Y
CTPYKTYPHOj  NpPOMEHH, YK/bydyjyhu  colyjajiHO, [CHUXOJIOUIKO,  €KOJIOUIKO
npuarohaBame.

Y cBakoj o HaBeJeHUX Pasa )KUBOTHOT LIUMKJIyca TYPUCTHUUYKe JleCTUHaLUje, Moryhe je
KOPUCTUTH ofpeheHe cTpaTerujcke onuuje y LU/by CTULLAka U OJpKaBama M03uLiHje
Ha TPXKHUILTY, OJHOCHO N000J/bllIakha KOHKYPEHTCKE NMpeHOCTU.203

203)KuBkoBuh, [l., Cmpameaujcku acnekm mpicuwHo2 NO3UYUOHUPAara xomeackux npedyseha Beozpada, LOKTOpPCKa
aucepranyja, Yuusep3utet y HoBom Caay, [Ipupoano-matemMatuuky dakysaret, Hou Caz, 2008.
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3.5.CTpaTellKO ynpaB/babe U OllepaliuOHa/In3alMja crpaTrervje

Ocnamwajyhu ce Ha pesyJsTaTe KOjU Cy NOCTaBUJIU OKBUD Yy Be3U ca NMUTameM rje ce
JeCTUHAlMja Hajlla3h U KOjU Cy pasJjio3u HEHOI aKTYeJIHOI I0JI0Xaja, Ha TeMeJby
JeduHNCcamwa BU3Mje, MHCHje W IW/beBa JeCTUHaUWje, AebUHHULIe ce CTpaTeruja
JlecTuHauuje.204 Busuja npejcTaB/ba HajOpUBJIAYHUjy OyAYRHOCT KOjy 64U JecTUHALUja
TpebaJsio a ocTBapH y AedHHUCAHOM pa3/06/by. Busuja je nmosasHa cTpaTellka ofJj1yka
M 360or Tora je jako OWTHa 3a JAedUHHCAale CTpaTeruje pasBoja TYPUCTHYKe
JlecTuHauuje. Busuja Tpeba fja ycMepaBa akTUBHOCTU CBUX aKTepa Be3aHUX 3a Typu3aM
M Jia Npe/cTaB/ba YIIOPULITE 3a CBe aKliMje U pa3Boj y TOM Nepuoay.2%> OapehuBame
Mucuje TIpeJiCTaB/ba pe3yJTaT pasMHUI/bakba O CaMOM ILM/by IOCTOjakba TYPUCTHUYKE
JleCTUHalMje U IPOUCTUYEe U3 CTpaTerujcke BU3uje. Y NpBOM IIJIaHY je YTHULAj BU3Mje Ha
OpraHu3alHyjy LieJIOKYIIHe aKTUBHOCTH Y LIMJ/bY OCTBapema NOCTaB/beHOr [[M/ba, KA0 U
Ha TOBE3aHOCT CTpaTerujcKor IMJIaHUpawa UM CTpaTerujcke Bu3suje.20°Mucuja
JleCTUHauuje Moxke OUTH ofpebeHa y3uMajyhu y 063uMp pasjMyUTe OCHOBE:
JebUHULMjy TNpPOMU3BOJA, NOTpebe Kymala, CerMeHTe IMOTpoIlaya, TEeXHOJIOTHjy U
KoMrneTeH1Mjy. OCHOBHO je ja MucHja 6yze ogpehena y onHocy Ha moTpebe Kymnana, a He
y OJHOCYy Ha caM NPOU3BOJ. YTBphUBamwe MHCHje NMpeJCTaB/ba CBECHOCT TYPUCTHUUYKE
JeCTUHalMje O pasJjiory IOCTOjalha, KOHKYPEHTCKOM OKpYXKeHy U CTelleHy Yy KojeM
MHCHja OAroBapa CIOCOOHOCTHMA JeCTHHaLHMje U IIaHCaMa Koje MpyXa OKpYyXKeme.
[umwesu u 3adayu npexncTaB/bajy pasdpaZy yTBpheHe mucuje. 3a pas3/jiMKy OJi LIM/beBa
KOjU Cy Ha HHMBOY YOILITEHOCTH, 33Jalli MOpPajy 6UTH KBaHTUPHUKOBAHU U MEPJbUBH,
Kako OW INpejcTaB/ba/ld paljMOHa/aH M3a30B 3a CTBapame Ipefyc0Ba 3a HHUXOBO
ucnymweme. OCHOBHU eJleMeHTH CTpaTelIKor ynpaB/bama:207

1. Homuperwe u odHOcu y Opywmaey - cTpaTervja He 3aHeMapyje edekTe
eTHUYKUX Tojesa M rje To Oyne oarosapajyhe, mnokymahe Te edekre
pa3MaTpaTH Y KOHTEKCTY LIUper COLMjaJIHOT U eKOHOMCKOT pa3Boja. CTpaTeruja
Takohe MMa 063Mpa mpema KeJbd Jla ce NPOMOBHUILY JOOPU OAHOCH U3MeDy
0co6a pa3JIMYUTUX BEPCKUX YBEPEHA, OJUTUYKUX MULI/bEeHhA U PACHUX rpyna.

2. 0Odpicusocm - cTpaTervja HacTOjU Ja NOCTaBU MporpaMe U MpojekTe Koju he
OMTH O[] TpajHe NpUBpeHE U APYLITBEHEe KOPUCTH.

3. Keanumem - cTpaTeruvja y Ko0joj je HarsauleHa HOTpeba 3a MOCTHU3aHEM
HajBULIMX CTaHAAPAA.

4. HHmezpayuja u KOopouHayuja - akTUBHOCTH CTpaTeruje he ce uHTerprucaTu 1
OUTH KOMIlJIEMEHTapHe ca [Ju/beBUMa U IPYTUX pervoHa/JaHuX, HAllMOHAJHUX U
€BPOIICKUX MOJIMTUKA U IIporpama.

5. HHosamueHOcm - pa3BUjakbe U NPOMOIMja HOBUX MNPOU3BOJAA W yCiayra y
0aHkCKOM TypHU3MY.

204TJonecky, J., MeHaymenm mypucmuuke decmuHayuje, YuuBep3uteT CuHrugynym, beorpag, 2011, ctp.171.

205]bid, str.172.

206Naisbitt, J., Megatrends, Warner Books, New York, 1982.,str.84.

207Cnuruh, II., Ynpasmsaree mypucmuukom decmuHaQyujomM U HeHO MPHICUWHO NO3UYUOHUPAre HA npumjepy pezuje
Cjesepoucmouna buX, nokTopcka aucepTauuja, YuuBepsutet y Hosom Cagy, 2010.,cTp.129.
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II1 AEO: CTPATETH]JE PA3BOJA TYPU3MA ®EJAEPALIM]E buX,
PEIIYBJIMKE CPIICKE U lbEHUX PETHJA

1. Typucruuka gecruHanuja ®egepanuje buX

Y ®enepauuju buX, noHyza y nocjieAmUxX NeTHAaeCcT roAvHa je, kao U y Penybsunnu
Cpnckoj, obesiexxeHa IOCEOHMM YCJIOBMMa, a TO Cy: paT, arpecuja, usOerJjuue,
TpaH3ULM]ja, HECUTYPHOCT, U CJI. EBUZIEHTaH je ONIUTH NaJ NOTPaXhe 3a IyTOBakbuMa Y
HEKy 0Ji TYPUCTHUYKHUX JleCTUHALMja, Koje cy Beh uMMasie 3aBHMJJaH HUBO TYPUCTHUYKOT
npometa npe parta. [loBparak Typuctuyke nonyzse ®enepanuje bocHe u Xepuerosrune
Ha TYPUCTHUYKO TPXKHUILTE y HEKUM JecTHHalujaMa je octBapeH Beh of 2008. roaune,
JIOK je Yy HeKUM JleCTUHalMjaMa TYPUCTUYKH IIPOMET jOoll YBeK BeOMa HU3aK U TPXKUIIHO
HeINpUXBAT/bUB, JAJIEKO O OYEKHMBAHOI M TPAXKEHOI, U N0 KBAHTUTATUBHUM U IO
KBaJIUTaTUBHUM IIO0Ka3aTe/bUMa yCHelHOoCTH. Hajjayn MOTUBM NyTOBama TYypuUCTa y
HEeKy TYpPUCTUYKY fecTuHauujy Penepaunuje bocHe u XepuerosuHe cy OW/IU: OAMOD,
3a6aBa, BepCKM MOTHBH, IOCJOBHU MOTHUBH, YIIO3HABalke HCTOPHUjCKe OallITHHE,
IpUpOJHeE JIeNIOTe, 04MOP U peKpealyja y IpUpoH, KOHI'PECH U CJL.

1.1.0nmTH NIPUCTYN AeCTUHALUJU U TYPUCTUYKO-reorpadp CKu noJioxaj

denepauuja bocHe u XepuerouHe (®buX) je eHTUTET Koju 3ay3umMa 51% TepuTopuje
BocHe u XepueroBuHe. ['1aBHU rpaj je CapajeBo. Penepanujy caunmwaba 10 KaHTOHa,
OZlHOCHO KyIlaHUja:

YHcKo-caHCKU

[TocaBcku

Ty3ssaHcKHu
3eHUYKO-A,000jCKU
BocaHcKo-noApUHECKU
CpeamwobocaHCKHU
XeplieroBayko-HepeTBaHCKU
3anaHOoXepLeroBayku
CapajeBcku

10. 3armagHOOGOCAHCKH.

O 0N WD
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Cauka 11. Kanmonu (xcynaHuje) Pedepayuje bocHe u XepyezosuHe

hantan
£. Bosansko-podrinjskl kanton
&. Srednjobosanski kanton
T. WMW
& Iapadno hercegovacki karton
8. Kanton Ssrajeve
10, Livangski kantan
(7] repuBLika srPsxa

.mmm

Hseop: http://www.bh-index.com/prijedlog-ustavnih-promjena-podjela-bih-na-3-jedinice-rs-herceg-bosna-i-
bosanska-republika/
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1.2.0apxuBu pas3Boj Typusma Pepepanuje buX Kao TypuCTHYKe
AeCTUHaIuje

[lojaM oxp>XuBOr pa3Boja y TYpu3My, aJlU U OJP>KUBOI pa3Boja yoILITe, WU3a3Bao je
OpojHe KOHTpOBep3He pacnpase. [IpUcTynu cy pasjUuUTH: OJ, OHUX KOjU ra BUJE Kao
jeANHy NpUXBAT/bUBY KOHIENUUjy Oyayher pa3Boja, 0 OHUX KOjU ra NpUxXBaTajy Kao
TEOPETCKU 3aMUIll/beHY KOHIEeNUHjy, Guno30dpCcKy napajurmy, aju 0CopaBajy HEeroBy
NPUMEmLUBOCT Yy Mnpakcd. KoHuenTt oJp»KUBOI' pa3BOja HENOCpeJHO je Be3aH 3a
yHanpehewe KBaJUTeTa TYPUCTHYKEe J[eCTUHAlldje, O4yBake MPUPOJHE CpeJuHe
JleCTUHAlLHje, KYJITyPHO-UCTOPUjCKe OalITHHE, KYJATYPHU UAEHTUTET JleCTUHALU]je U CIL.

C 063upoM [J1a je KOHLENT OAPKMBOT pa3Boja Typu3Ma eKOHOMCKH Pa3BOjHU KOHIEMT,
HacTaje guseMa Jia M he akTUBHOCTH y LIMJbY OCTBapewa Behux npuxona o TypusMa 1
noBehamwa 3an10CJI€HOCTHU y TYPU3MY MMATH 32 KOHAYHY MOCJAeAULYy pacT TYPUCTUUKOT
npoMeTa, ajv Jia he 6e3 063upa Ha npeay3eTe Mepe JAohu [0 3Ha4YajHOr HapylulaBamba
OKOJIMHe noJ, yTuuajeM Beher 6poja Typucrta. [IpuxBaTame oBe YMbeHHLe OM 3HAYUIIO
no6vjame 0AP>KMBOT pa3Boja Ka0 EKOHOMCKHU onpaB/aHor. Ho To Huje Tako.

Ofp>XUBU pa3Boj y TYpuU3My Ipe/iCTaB/ba NUTAae ONCTAaHKA Typu3Ma Kao CJI0XeHe
COLIMO-KYJITyPOJIOIIKE M €KOHOMCKe IojaBe, M 300r Tora MMa Noce6GHO 3Hauyemwe, 0K
Jpyre npuBpeJHe JeJaTHOCTU IOAPXKaBajy OAPXKHUBU pa3BoOj jep CYy MOTHBHUCAHE
eTUYKUM HayesHuMa. 360r HEKOHTPOJIMCAHOTI TYPUCTUYKOr pasBoja U HeepUKaCHOT
TYPUCTUYKOI MaHalIMeHTa TypH3aM MOXKe YHUIUTUTH ,cebe camora“, yHUIITaBajyhu
pecypce U eleMeHTe TYPUCTHUYKE MOHYJe Ha KOojuMa ce U 3060T KOjUX UHUIUjaJHO U
nodeo passujaTU. OApP>KUBUM pa3BojeM Typu3Ma Tpeba MAaKCUMHU3UPATHU KOPUCTU Of
Typu3Ma M MUCTOBPEMEHO MHWHUMU3UpATH IITETE WJIM TPOIIKOBE, Te YCMEpPUTH
TYPUCTHUYKHU Pa3Boj y CKJIAAY Ca 3aXTeBUMa OJ|p>KUBOT pa3Boja TypU3Ma.

1.2.1. TypusaMm y yCcJIOBUMA HEU3BECHOCTHU

Typusam je gesaTHOCT Koja je BpJI0 OCET/bUMBA Ha PU3UK U HEU3BECHOCT y OKPYXKEHY Y
KOMe Jieslyje, Y KPaTKOPOYHOM, a MOCe6GHO y JAyropoyHOM IMepuojy. 3a HeCMeTaHO
o6aBJ/bakbe TYpU3Ma HEONIXOJHO je UCIIYHUTH ciiefiehe npeayciiose:

CTabUIHO NOJIUTUYKO U CUTYPHOCHO OKPYXKEIbE,
3azoBoJbaBajyhe cTame OKOJIMHE,

[ToBoJbHA 3/ipaBCTBEHA CUTYaLlY]a,

[loBO/bHA €KOHOMCKA KpeTama, U

Oxrosapajyhu pa3Boj TEXHOJIOTHjeE.

g1 W

[IpBa Tpu ycjoBa cy noBe3aHa ca CUT'YpHOIINy TYypUCTa, JOK CY YeTBPTH U MEeTU YCJIOB
HEOMNXO/HHU J]a OM TypH3aM I0CTAa0 MAacCOBHA I0jaBa.
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1.2.2. 3Hayaj Typu3Ma 3a NIpUBpPeJHU Pa3BOj

PasyMmeBame Typusma U npaTehux AesaTHOCTH Kao MOJACUCTEMA Y CUCTEMY MpPUBpEJE
TeMe/bM Ce Ha pasyMeBamy Ipoleca KOju Typu3aM (YHKLMOHAJIHO U €KOHOMCKHU
oapebyjy Ha ABOjak, Mehy3aBucaH HAYUH:
® 7a Cy MO3UTHUBHHU yYHMHILM TypHU3Ma Cpa3sMepHHU cajpxkajy "momaher”
NPOM3BO/a Y YKYIIHOj IOHY/IU U peau3alujy, u
" Jla je Typu3aM TeHepaTop pa3BOja €KOHOMCKOI OKpYXeha y KOM
Jenyje.

TypusamM, Kao cl0XkeH eKOHOMCKH CUCTeM Tpeba Aa 6y/e ypaBHOTeXeH yHyTap cebe U
He CMe I'yOMTHM Be3y M HapyllaBaTHU NpPONOpLHje ca CUCTEMOM 4YHjHU je caCTaBHHU Jeo.
HcTa soruka HacTaB/ba Ce YHyTap CaMOr' KOMILJIEKCA TYPU3Ma, Tj. OAHOCHU Ce Ha CBAKy
IeroBy KOMIIOHEHTY (MOJCUCTeM), OJ HeroBe HajBHlle oOpraHusanuoHe ¢opme
(mpuBpeiHa AeaTHOCT) /10 HajHUKe (peay3ehe).

Ca cra”HoBULITa JleCTUHALY]€e, 10jeJHOCTAB/bEHO, Mehy3aBUCHOCT TypusMa Penepanyje
BbuX U Apyrux fieaTHOCTH U MOJpydja APYLITBEHOT KMBOTA - YK/bY4yjyNU MOJHUTHUKY,

MOXe Ceé UCKa3aTH Ha cne,aehn Ha4YHWH:

Cauka 12. Mehy3zasucHocm mypu3zma © buX u dpyzux desamHocmu

V o MOJIMTUYKH CEKTOP

" rpajcka ynpasa
TEXHOJIOLIKHN CEKTOP pervoHasHa/ApKaBHa ynpaBa
$uHaHCHjCKY CeKTOP CBeTcKa TypUCTHYKA OpraHM3alyja -
3ab6aBHa UHAYCTpHja WTO

MebhyHnapoaHa opraHusanyja pazga - ILO

MebhyHapoaHu Bas/yiHUA CEKTOP

TYyPUCTHUYKA
AeCTHHaLMja

CEKTOp 3/paBCTBEHUX yCJIyTa
CEKTOP MOJbONPUBPELE

CEKTOp NNpOM3BOgH:€
p 1p A IMPpEeBO3HHU CEKTOPD

CEKTOp o6pasoBama CeKTOP HHPACTPYKTYpe

€KOJIOLIKO YAPYKekhe

7

Hseop: Cmpamezuja paszsoja mypusma Pedepayuje bocHe u XepyezosuHe 3a nepuod 2008.-2018.,
cmp.15.
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Ha Typusam jesiyje HU3 Kako NMPUBpPEeJHUX TaKO U HelMpUBpeJHUX rpaHa. Typusam je
aKTUBHOCT KOja OCTBapyje NO3UMTHBHE €KOHOMCKe yYMHKe Kpo3 6pojHe QyHKIUje
TYpU3Ma, Kao LITO CY:

* KoHeep3ujcka ¢yHKkyuja - CIOCOOHOCT mNpeTBapama HeNpUBpeSHUX
pecypcay npuBpezHe (HIp. coba c MorJejoM Ha Mope MMa HajBehy 1eHy).

» HHdykmueHa (pyHKYuja - WHULIMUPA KBAHTUTATUBHO W KBAJMUTATHUBHO
KpeTawe YKyIHe MpPOU3BO/He MOJCTAaKHYyTe U ycMepeHe Ha moTpeb6e
TypusMma. CHara WHJYKTHBHOCTH TypuU3Ma OrJeJa ce y yInoTpebu
HEMOTPOUIMBUX NPUPOAHUX pecypca (KJMMa, CyHIle, Mope, ob6aJa,
IJIaHWHE, CHET, TepMaJIHU M3BOPH) KOjU YBEK CTOje Ha pacrmoJjiaramy 3a
NOKpeTae TYPUCTUUYKE AaKTHBHOCTH.

»  MyamunaukamusHa ¢yHKYuja — orjeja ce y LIMPUHU TPXKULITA HA KOjeM
NoCJyje ¥ aCOPTUMaHy poba U ycyra Koje TypUCTHU KyIyjy U KOPUCTe.

» Akyesepamopcka ¢pyHkyuja - orjiea ce y CHasu Typu3Ma Ja pasBHja
reorpadcka nogpydja 6pxe oJf APYyrux nNpuBpeJHUX AeJaTHOCTH.

* H3603Ha ¢hyHKYUja - TypU3aM je U3BOP [leBU3HUX CPEJCTaBa, a CAMUM THUM
Y M3BO3HeE JIeJIATHOCTHU MAKO Ce He U3BO3M poba Ha CTPAHO TPXKHUIUTe, Beh
IpUXOJie OCTBapyje ,Hegud/bU8UM U38030M" WIWA ,U38030M HA JAUYY
Mmecma”,

*  QyHKYuja ypasHomedxicera po6HO-HO8YAHUX 0OHOCA - BEJIMKUM I1JIaCMaHOM
pob6a W ycayra TypucTHMa oMoryhaBa ce NOKpHBawmbe HEraTUBHOT
TPTOBUHCKOT cajija M Jakua HabaBKa HWHOCTPAaHUX MpPOU3BOJA
NOTpeOHUX 3a Pa3BOj CBUX NPUBPESHUX CEKTOPA.

*  Q@yHKyuja nodcmuyarsa paszeoja HepaszsujeHux nodpy4ja - Typu3aM ce
MO>Ke pa3BHjaTH HAa OHOM INOJPYYjy Ha KOjeM HUTH je[jJaH CEKTOp He BUAHU
TeMe/b 3a IOKpeTawe MCIJIATUBOI TMocjoBawa. [Jlakie, 3a JocTa
HepasBUjeHUX MOJApYyYja, TypyU3aM je BpJIO YECTO U jeArMHA MOryhHocCT
yHanpebema kBasuTeTa 60paBKa Ha oAipeheHoM NpocTopy.

* Qyukyuja 3anow/basarba - TYypU3aM 3alolll/baBa BeJHWKU OpOj Jbyau
ocebHO XeHCKe paZiHe CHare, paJlHMKa Koju 360r ToJiMHA CTApPOCTH HUCY
BUIllE Y MOTyNHOCTHM KBaJ/IATETHO 00aB/baTH II0CA0 CBOje IpUMapHe
npodecuje, Kao U BEJIUKOT Opoja He3aloCJeHUX YMja je jel]uHa IpUIrKa
Ce30HCKO 3alolll/baBamke y TYPU3MY.

CBe oBe QyHKIIMje TOBOpPE O BAXKHOCTU TYpH3Ma 3a IPUBPEAY CBAKE 3€MJbeE.
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1.3. Mebhy3aBucHocT Typu3ma buX v Apyrux eJ1laTHOCTH

Typuctuuka aectuHauuja Penepauuja buX tpeba ga ciaead Mojes pas3Boja KojU joj
MOXKe 00e30eJUTU KOHKYpPEHTCKe MpeJHOCTH y OJHOCy Ha CpoJiHE eBpOIICKe
JleCcTUHaLMje. Y cTparervju pasBoja TypusMa Pexpepauuje buX npuxsaheH je mogen
MHTErpajiHOr yNpaB/balkba KBAJMUTETOM, jep ce cMaTpa Ja Moxe Ja o06e36enu
3a/J0BO/bCTBO CBUX yYeCHUKA HA HUBOY TYPUCTUYKe JleCTUHALHje.

Mopen pa3Boja Typusma Pesnepanuje buX je 3acHoBaH ynpaBo Ha Haueauma Integrated

Quality Management (IQM), a 3axTeBa MHOBAaTUBHU MPUCTYI 006JMKOBaky MEHAlIMEHTA
TYpUCTHYKe JlecTUHalje. Integrated Quality Management (IQM) 3aXxTeBa KOMOMHOBaH€E
YeTHUPH K/by4Ha YUHUOLA, U TO:

3a10BOJbCTBO TYPUCTA,

3a10BOJ/bCTBO CBUX yYECHUKA JIOKAJIHE TYPUCTUYKE [TIOHY/eE,

3al0BOJ/bCTBO  JIOKAJIHOI CTAHOBHUIUTBA KBaJIMTETOM J>KUBOTA V
TYPUCTHUYKOj JeCTUHALUjY,

KBasuTeTa oko/IvHeE.

CucteM 3a KOHTUHYUMpaHO NoboJbllabe KBaJMTeTa y Lesoj Penepanuju Hanaxe CBUM
y4eCHUILIMMA /ia TOj Npob/ieMaTUL Y IPUCTYIe 030U/bHO U OATOBOPHO Te /ja Y pelllaBamby
TeKyhux 3aZlaTaka UMIJieMeHTanuje CTpaTeruje cnpoBeay:208

1. JedpuHucame mapTHepa 3a peanusanujy CTpateruje mrto mnojpasymena

n360p "1udepa”cnoco6HOTr Jla BOAW U YCKJIahyje oBako 3alpTaH pa3Boj Te
Jla 6yne Ha 4Yesqy THMa CJO0XKEHOr OJi NMpeACTaBHHUKA CBUX TIJIABHUX
napTHepa WJM OJATOBOPHUX cybjekaTa y fecTuHaunuju. HaBeseHo Hamehe
noTpeby Jla ce UCNIUTAjy pesieBaHTHA CTPaHa UCKYCTBa KaKo OU ce J0LLIO0
Jl0 ONTUMAJIHOT MO/ieIa.

CTpaTterujy ¥ MOJIMTHKY, Kao U OJJyKe O y4eCHHLMMa U JAUHAMHIHU
aKTUBHOCTU KOje Hajbo/be oJjpaxkaBajy moTpebe 3a 60/b0M €KOHOMCKOM
BaJIOpU3aLMjOM NPUPOJHE U KyJTYpPHO-UCTOPUjCKe GalUTUHE, JbYJCKUX
NOTEeHIIMjaJla U 3Hamwa, a N0Ce6HO OHe Be3aHe 3a MOJU3ame KBaJUTeTa
»KMBOTA JOMUIMJIHOI CTaHOBHHUIITBA. CTpaTerujy u MOJUTHUKY Tpeba
JeduHHCAaTH Yy MAapTHEPCKOM OJHOCY U KOHCEH3YCy K/bYYHUX MapTHepa
Ha HUBOY TYPUCTHUUYKe JileCTUHALHje, a MOXKe 6UTHU OCTBApeHO Kpo3 jelaH
o1 u3abpaHuX MoJies1a pa3JIMYUTHUX 00JIMKa AapTHEPCTBA.

CnpoBoheme CrpaTeruje mnpeTnocTaB/ba MpUXBaTalke Mepa U
aKTUBHOCTM KOHCEH3yCOM CBUX INpPHUBAaTHUX U jaBHUX Cybjekara,
NOBE3aHUX Yy JIaHLy T[pUIpeMe U TMpyKaka pasJUuYUTHUX ycayra
yCMePEHOM I[U/bHOM TYPUCTUYKOM TPKUILUTY, HE3AaBUCHO O TOMeE pajiy Jik
ce 0 yyeCHMIMMa YK/byYeHHUM HeNOCpeJHO WJU IOCPeJJHO y CUCTEM
TYpPUCTUUYKE MOHY/Jle, UJIU Cce paZy 0 MoAynypajyhum genaTHocTUMa Koje

208 Ctpareruja ®egepanuje bocHe u Xepuerosune, ctp.80.-81.
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¥Majy M3pa3suTO BHUCOKO 3Hayelme 3a YKYIHU KBaJUTET INPOM3BOJA
TYpPUCTHUUKe JileCTUHaLHUje. Ycnex y cnpoBohewy CTpaTeruje 3aBUCH U Of
CTeleHa XOPU30HTaJIHE U BEPTHUKAJIHE UHTerpaluje Koja ce MaHudecryje
y NpHUXBaTamy jeJHOr OJ MOTyhHMX OpraHM3alMOHUX O0JIMKAa, KOjU ce
HapaBHO pas3J/MKyjy npeMa cTelleHy (GOpMa/JHOCTM M CIPEMHOCTH 3a
pasin4uTe 06JIMKe NapTHEPCTBA U KoollepaLuuje.

4. MOHHUTOPHHI IpeTHOCTaB/ba ypehuBamwe cUcTeMa BpeJHOBamba, Kao U
KOHTUHYUPAHO OleHkhHBamkbe INOCTUTHYTUX pe3dyartata. Ha HuBoy EY
Moryhe je KOpUCTUTH NOKa3aTe/be 3a yIpaB/bakbe KBAJTUTETOM, II0O3HATE
kao QUALITEST.

5. OcTBapeHM pe3yJ/ITaTH NPOU3ALIIM U3 TAKBOT MPUCTYIIa TeMeJ/be Ce Ha
KOHTHHYMPAHOM BpeJHOBabhy CBUX peJIeBAHTHUX YUHUIIALLA, T€ HHUXOBOT
npuiarohaBamwa cTaHAapAM30BaHUM MO0JA3UIITHMA y CUCTEMY IOBpaTHe
Bese. To 3axTeBa mnpusarohaBame INOJIA3UIIHUM 3axTeBUMa, ajlu U
IbUXOBO IPEUCIIUTHBAKe y UHTEPAaKTUBHOM IIpoOLieCcy y KOMe BOJCTBO
CtpaTteruje pgobuja HOBM 33ajaTak: CTBOPUTH OpraHU3alMjCcKe U
caZip>kajHe INpeTIOoCTaBKe 3a OLeHy pe3yJTaTa M aHajJU3y OJCTYINama,
O/IHOCHO M3BJIauele NI0yKa Ha Ha4MH Jja KOpeKLuje U JOoIyHe MOry OGUTH
yHeCeHe Ha CBaKM HHUBO JIaHLA, IITO he ocurypaTu fa Le/JI0OKyIaH JiaHalj
JeJlyje Kao 1eJIMHa.

[lojaBa HOBHX 006J/IMKa MJacMpalka TYPUCTHUYKOT NMPOU3BOJA TYPUCTHUUYKE JeCTUHAIU]je
MO>Ke /Jla MMa YTU1aj Ha YCelHOoCT cnpoBohemwa CTpaTeruje U Ha ijpyre akTUBHOCTH Ha
TYPUCTUYKO] AeCTUHAUUjU. Y cBeTy ce 30Be DMC - Destination Management Company.
JlecTuHaMjcka MeHalIMEHT KOMIaHUja je mpodecroHasHa YCayKHa KOMIIaHUWja, Koja
KOPUCTH CBOje OOMMHO N03HaBame JIOKAJHUX TYPUCTUYKHUX pecypca, noceayje CTpy4HO
0cob/be M MMa JIOCTYyIIHe Jpyre NOTpeOHe pecypce 3a OCMUII/baBakbe U peaju3alujy
ycJayra Be3aHMX 3a IyTOBalmbe, OOpaBaK M pa3JMYUTe AKTUBHOCTU Yy TYPHUCTHYKO]j
JleCTUHAIUjH, 2 OCHOBHHM 33/1aTaK joj je:207

1. paTypuctuMa 06e36e1 BUCOKH KBAJUTET J0’KUBJbaAja ;

2. [Ja JeJiyje IO HadeJIMMa OJpP>XKUBOT P3B0ja;

3. [a cTUMyJMlle 3all0C/IeHe Ha TUMCKH paj U Koolepanujy.

Destination Management Company - DMC je, pnakje, npodecroHasiHA YCJAyXKHA
KOMIIaHHMja YUjU 4YJIAaHOBU IOCeAyjy CTpy4YHa 3Hama O JIOKAJIHOj NMOHYAU TeMeJ/bHUX
TYPUCTUYKHUX pecypca M cajpiKaja, a CHelnyjald3oBaHa je 3a OCMHUI/baBamke
OpraHHU30BaHe NOHYJAe oJpeheHUX cazapkaja, Aorahaja, akTUBHOCTU U TYPUCTUUKUX
Typa y3 IpeBO3 U LeJIOBUTY JIOTUCTUKY. OcHuBameM Destination Management Company
- DMC Ha JIOKaHOM WJIM PeruOHaJIHOM HHUBOY OCUTypaBa Ce KBAJMTETHHUjU IJIaCMaH
TYPUCTHUYKOT IPOU3BO/ia U KBAJIMTETHUjU O0BGJIMK Hber0OBOTI IPOMOBUCAaA.

209 TpesHep, XK. PeyenmusHa mypucmuyka azeHyuja kKao decmuHayujcka meHaymeHm komnauuja (Destination
management company)- DMC, [lectTiHanujcke MeHalMeHT KOMIIaHuje, , 3arpe6, 2008., ctp. 50.
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1.3.1. llm/beBM pa3Boja Typusma ®Pegepanmje buX

CBU LMJ/bEBU pa3Boja Typu3Ma Cy je/JlHAKO BaXHU U MehycoOHO yc/10B/beHU. 3HAYajHO

OACTyIIamke 0/ O6UJI0 KOT IH1J/ba 6U OUTHO [MopeMeTHJI0 paBHOTEXY OAHOCA.

Cauka 13. OcHo8He cKynuHe dy20po4HUX yusseea mypusma Pedepayuje buX

[lubeBU pa3Boja TypusMa Pegepanuje buX

€KOHOMCKH COLIUO-KYJITYPHH 3alITUTA OKOJINHE

Hseop: Cmpamezuja passoja mypusma Pedepayuje bocHe u XepyezosuHe 3a nepuod 2008.-2018., cmp.86.

[TpunvkoM u3spaze CTpaTeruvje yBakeH! Cy U paBHOIIPABHO TPETHUPAHU CBU CTPATELIKH
I[U/beBU pa3Boja TypHU3Ma, 0JJHOCHO: 210

1. EkKOHOMCKU - Typu3aM Kao MOKpeTay pa3Boja NpUBpeJie Y LieJUHU; pacT

WHBECTHPaa; pa3Boj NpeJy3eTHUIITBA; Behe 3amnolu/baBame; noBehame
TYPUCTHUUYKE NOTPOLIE; IPOU3BO/Hha ayTOXTOHUX NIPOM3BO/a; CMabembe
yBO3HE KOMIIOHEHTe; LleJIOTOAUIIbe [0C/A0Balkbe (Ce30HaNHOCT je
noHer/ie HeMoryhe u36ehu); Behu kBasuTeT cMelTajHUX 06jekaTa, 60/pa
CTPYKTypa CMeIITajHUX KalaluTeTa; pas3BOj HOBUX TYPUCTUYKUX
IPOU3BO/ia, OCBajatbe HOBUX TPXKUIITA, PaJi HA KBAJUTETY U CII.

Coyuo-Ky/imypHu - pacT KBaJIUTeTa »KMBOTA JIOKAJHOI CTAaHOBHUILTBA,
6J/1arocTame; CUTYPHOCT 3a JIOKAJIHO CTAHOBHHULITBO U TYPHUCTE; OYYBakhe
KyJITypHO-UCTOPUjCKe OallTHHE; O4yBake JIOKaJHOT HJeHTHUTeTa Y
yCJIOBUMaA IJI06an3alyje; NpoXKuMame KyJATypa; IOBe3UBAbE JbY/IH...

3awmuma okKo.auHe - 3alITUTA NMPUPOJHUX pPecypca, eKo-CTaHAApAH,
pallMOHA/IHO KOpHLITEeHe eHepruje; yHanpehewe uHPpaACTpPyKTypeE;
MOHUTOPHUHT 3arahema; IpOCTOPHO MJIaHUpabe.

210 Ctrparerwuja pa3Boja Typusma Peznepanuje bocHe u Xepuerosune 3a nepuog 2008.-2018,, str.86.
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1.3.2. CTpaTeruja KOHKyYpeHTHOCTH JieCTUHALHje U JeCTUHALUjCKOT

nmpousBoaa

KoHKypeHTHOCT ce AedurHHILIE Ka0 CIOCOOHOCT OCTBapHUBamba NpoPUTAOUIHOCTU Koja

je Beha o mpoceka y cnequpUYHOM CEKTOPY KOjU UMHE KOMIIaHU]je KOje UCTH NPOU3BOJ,

noMoOhy HCTHUX TexHOJIOTHja NpoJajy HCTUM KyIlLlMMa MNyTeM HWCTUX CUCTeMa

KOoMeplyjaau3alnuje u JUCTPUOyIje.

y2AdebrHucame nporpaMa KOHKYPEHTHOCTU AecTuHauuje @enepauuje buX, y npasuiy,

u3uCKyje caegehe akTuBHOCTH: 211

1.

M3abpaTu TypUCTUYKe TMPOU3BOJIE KOjU HMAjy pa3BOjHY IIAHCYy U
OZIpEeIUTH HbUXOBO NIO3UIIMOHMPakhe Ha MaTPULM YCIIELIHOCTH.
YnopebhuBaTu cTeneH ucnymwema CBakor ¢akTopa ycrexa Kojy npouemwyjy
rOCTH KaKo OM ce MPOLIEHUO CTeleH 3a/0B0/beba FOCTHjy U KOHKYpPEHTHaA
peJHOCT.

TpajHO MCIUTHBATH CTAaBOBe TYPUCTA U NPATUTU 3aXxTeBe €MUTHBHUX
TPXKUILITA T€ aKTUBHOCTHU Y KOHKYPEHTCKUM JleCTUHalhjaMa.
[IpouemnBaTH TIJaBHe CEKTOpe ycmexa IMpoU3BoJa M JepHUHHUCATH
IpUOpPUTETE N060/bLIAA TPOTPAaMa KOHKYPEHTHOCTH.

CopoBOAMTH aKTUBHOCTM Ha MapTHeEPCKMM KoHdepeHLUjaMa WIIH
pajuoHUIlaMa Jia 64 ce YTBPAWJIM MocTojehy HejocTany U yHanpeauId
nporpaMu KOHKYPeHTHOCTH. "

»<Jl060JbIlIathe KOHKYPEHTHOCTH Kp0o3 mporpame:212

1.
2.
3.

N o s

[loau3ame HYBOA KBAJIUTETA CMELLTA]a,

O3HaKa KBaJIUTETAa,

[loGosplIabe KOMHEHOT, Ba3JyIIHOI U MOPCKOr NMPUCTyNa M U3rpajmba
WHTEerpucaHe TYPUCTHUUYKe CUTHa/IM3alUje, yHanpehemwe jaBHOT TpeBo3a,
Yp6aHa ecTeTHKa,

[Tope3HU U PUHAHCHjCKU TOACTULAjH,

Enykanujay Typusmy,

[lapTHepcTBO.”

[Togu3ame KOHKYPEHTHOCTH NyTeM: 213

g W

yJaramwa (jaBHU M IpUBATHU CEKTOP),

cnpoBohema CTpaTteruje pa3Boja Typusma Penepanuje buX,
MapKeTHHTa,

MOHHUTOPUHTA,

MeHalIMeHTa JileCTUHaLYje.

211 Crparerwuja pa3Boja Typusma Peznepanuje bocHe u Xepuerosune 3a nepuog 2008.-2018., cTp.98.

212 Jbid, cTp.98.
213 Jbid, cTp.98.
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,~AHa/IM30M pecypca, MOryhHOCTHMa HHUXOBE TYPUCTHUUKE BajlopU3alivje U MoJAu3amka
KOHKYpPeHTHOCTHU Ha mnoapyyjy Pepepauuje buX wMoryh je pasBoj caeaehux
TYPUCTUYKUX MPOU3BOJIA: ‘214

*  OAMOpHUIIHU TypU3aM

» 3apaBcTBeHU Typusam, wellness, SPA

* TemaTCKU NapKOBHU

* CHopTCKO-peKpeanoHU TypU3am

= EKoTypu3am

= ABaHTypu3aM

» KyartypHu Typusam

* PypanHu Typusam

= 3abaBa

= Bepcku Typusam

= ETHO-Typu3aM

= Jlocsi0BHU TypU3aM

* [loce6bHU UHTepecH

= [JacTpoHOMHja

» Jlorabajuu Typusam

* M3jeTHUYKHU Typu3aM

Onpepememe 'y TMOIVIEAYy U3JI0KEHHUX TYPUCTUYKUX [POU3BOJA JeCTHHaLuje
depepauuje buX nmojpasymeBa U pa3BoOj OCTAJNUX, Y OBOM KOHTEKCTY CEKyHJapHUX
NpoU3BOJA Kao KOMILJIEMEHTAapHUX, 3aBUCHO of, crnenududyHux <¢akTopa H
KapaKTepUCTUKa I[OjeJUHUX MpPOCTOpPa, Te€ LWU/bHUX TPXKUIIHUX Cpyna, TPXKULIHUX
HUIIA. Peuy je o BeJMKOM 6pojy pa3/iIMUYMTUX MOJAJUTETA TEME/bEHUX HaA CIEKTPY
jeAMHCTBEHUX Y NPUBJAYHUX A0XKHBJbaja. Pefepannja buX ce Tpeba No3MLMOHUPATH
Kao Ipeno3HaT/bUBa TYPUCTHUYKA JeCTHHaLMja Koja he ce pudepeHuUpaTH Ha
TPXKUIITY HyAehH TpaauLMjy, 60raTcTBO PasJMYUTOCTH U PAa3HOBPCHOCTH, [0KHBJ/bA]
IJIaHWHA, 1IyMa, peka U Mopa M o4dyBaHe npupoge. Jlanammwy nosuuujy Pepepauuje
BuX Ha TYpUCTUYKOM TPXKHUIITY, YIPKOC OPOjHUM HANOPUMA, jOLI YBEK BEJIUKUM JI€JIOM
obeJiexaBa IOHY/iAa HEIOBOJ/bHO KBAJIMTETHOT U MHOBAaTUBHOT TYPUCTHUYKOT IPOU3BOJA.
BoraTcTBo Ky/JTypHO-UCTOPUjCKe OALITHHE, jeJUHCTBEHU MPUPOAHU PECYPCU MPYKAjy,
OJIHOCHO 00aBe3yjy Ha MHOBUpameE CajpKaja TYPUCTUUKe MOHYyJe, KAa0 U NPUMepeHy
TPXKHUILHY BaJlopu3aliyjy YKynHor Hacsebha, y3 o6aBe3y mweroBe 3allITUTE 0OJ 3arahema.
JectuHanuja ®epepanuje buX je HeJOBO/bHO MpeENO3HAT/bUBA M HEH TPXKULIHU
T10J102Kaj je pa3BOjHO U KOHKYPEHTCKU HeJlopeyeH U HeJlepUHUCaH.

214 Ctparerwuja pa3Boja Typusma Peznepanuje bocHe u Xepuerosune 3a nepuog 2008.-2018., ctp.99.
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2. Ctrpareruja pa3Boja typusma PC

Jla 6u ce yHampeausa KOHKYpPeHTHOCT TypusMa Peny6sinke Cpricke, moTpeGHO je
pa3BUTH jeJUHCTBEHY CTpaTerujy pasBoja. Ha Taj HauuH o6e36esuhe ce pacT o6uma
TYpUCTUYKOT npoMeTa, noBehahe ce yyemhe typusma y B/IIl-y, noBehahe ce geBu3Hu
npuauB, Aohu he o0 pacTa 3amoC/J€eHOCTH U OINLITEr HalpeTKa Y COLMOEKOHOMCKOM
pasBojy, Kao U AyropoyHe 3alITUTe IPUPOAHOT U KYJITYpHOT Hacjeha.

Pa3Boj Typusma y Peny6aunu Cprickoj Mmoxe ce noactahu Ha ciesiehe HaunHe:215

*» CarsefaBameM IIpUMepa U3 pa3BUjeHUX TYPUCTUYKUX 3eMaba Ca
NO3UTUBHUM UCKyCTBMMa. OCHOB OJpP>)KMBOM TypU3My YWHM MHTerpaJjaH
pervoHasiHy, a y OKBUPY Wera pypaHu pa3Boj;

* KoHcTpyucaeM  TYpPUCTHYKMX I@POU3BOJA KOjU HMajy  CBOjy
ayTEeHTUYHOCT M Kao TaKBU MOry Jia GyJly TeMes/b KOHKYPEHTHOCTH Ha
TYPUCTUUKOM TPXKUILTY;

* VYK/by4uBaleM NapTHepa y TYPUCTUUKY OHYAY;

» [lonysapucaweM Typu3Ma Kao npoduTabUIHe rpaHe y IPUBPEH;

* MoTHBaLUjOM CTAaHOBHHUILTBA /la Ce aKTUBHU]je YK/bYYH y TypU3aM;

* YHanpebhuBamweM CTPYKType 3all0CIEHUX Y TYPUIMY;

* [logusamweM HUBOA ONLITE KYJTYpe, U CINYHO.

2.1.Y10ora ¥ BaKHOCT TypusMa y Penyosinnu Cprickoj

[locne /Jlpyror cBeTCKOr paTa Typu3aM cCe I04e0 HarJo pasBHjaTH M IOCTAo je
Hajpa3BUjeHMja IpUBpeHa IpaHa y CBeTY. Y BeJIMKOM O6pojy 3eMJba Yy CBETY TypHU3aM ce
ybpaja y Tpu Bojehe npuBpenHe rpase. [Ipuxoau y Typusmy cy Behu on mpuxona y
3/IpaBCTBY, eHepreTUIY UM MOJ/bONIPUBpeaH.216

CneuujasHa BpeAHOCT Typu3Ma ce OrJiea y HEeroBoj €KOHOMCKO] BpeJHOCTH H
nacTopajHOCTH. EKOHOMCKa BpeJHOCT Typu3Ma Ce HCIo/baBa y €EKOHOMCKOM
NoBe3uBalby NMpPUBpeJHUX rpaHa. [[puBpe/iHe rpaHe cy MoBe3aHe Ha Taj HAYMH LITO
NOTPOLIkA Y TYPU3MY CTBapa MOTPaKiby U3 APYTrUX UHAYCTPHja, Y LUbY MpyKamba
TYPUCTUYKUX ycayra. Typu3aM MMa BeJIMKM YTHIAj Ha JOXOTKe W 3aroCJeHOCT.
MyJATHUIJIMKATOP AOXOTKA y TYPU3MY U3HOCH OKO 2,5 MyTa, LITO 3Ha4YM Jja 6u jegHa KM
OoCTBapeHa KO/, HEMOCpPeJHUX YYeCHHKa y TypusMmy, cTBopusa 1,50 KOHBEpTUOUJIHY
MapKy y OCTaJIUM JleJJaTHOCTHUMA. YKOJIMKO Ce OCBpPHE Ha HCKYCTBa y pa3BUjeHUM
3eM/baMa, MOXe Ce MpeTNnocTaBUTH Ja he y Peny6saunu Cprckoj MyJaTHUIIMKATOP

215 Crparerdja pasBoja TypuaMa Pemny6usiuke Cprcke 3a mepuon 2010.-2020.roguHa, YHUBEP3UTET VY
bawoj Jlyuu, bawa Jlyka, 2009., cTp.63.
216 William F. Theobald, Global tourism, Elsevier, Amsterdam, 2004, cTp. 26.
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3amMoc/JeHOCTH Y TypusMy 6uTu oko 1,65 KM, a To 64 3HA4YMJIO Jia je[laH 3aloC/eHHU y
Typu3My cTBopa joiu 0,65 paJHUX MecTa y IpyTUM IPUBPeAHUM JieJJaTHOCTHUMA.

Typusam je exKoHOMHja O4YYBaHUX MNPUPOAHUX BPEAHOCTH, TJe Ce U MaJluM
MHBECTULMjaMa MOXe OCTBAapPUTH BaJlopu3aljija OHOT YMMe ce Beh pacnoJsiake U Ha Taj
Ha4MH nosehaTtu MaTepwujasHo 6oraTcTBo. [loce6Ha BpeHOCT TypuU3Ma ce orjeja u 'y
HEer0BOM JIOIIPUHOCY yPaBHOTEXKEHOM pPervOHa/IHOM pa3Bojy U yOp3amy pa3Boja Mambe
pasBujeHux nozapydja. Typusam ce Moxe JedUHHUCATH Kao M3BO3 KOjU ce 06aB/ba Ha
CBOM TepEeHY, jep 110 poby U TYPUCTHUYKe YCJIyTe JoJa3e TYPUCTU U3 UHOCTPAHCTBA.

[To ocHOBY ucTpaxkuBawa CBeTCKOI eKOHOMCKOT ¢opyMa M TOJUIIBbUX M3BellTaja o
UHJEKCYy KOMIEeTUTUBHOCTH y CeKTOpy IyToBawa M Typu3sMa, of 130 paHrupaHux
3eMasba, bocHa 1 XepieroBuHa je 3ay3esia 105. MecTo, jlasieKo M3a 3eMasba Y OKPYKEHY.

2.2. TypucTUYKHU IOTEHUHja/IU U AKTye/IHA TYPUCTUYKA NIOHYAa

Peny6sivka Cpricka je Bulle IJIAHMHCKA HEro paBHMYapcCKa 3eMJba, borara pekama,
INPpUPOJHUM U BelUTAaYKHUM je3epuMa, Kao0 U TepMaJIHUM U MHUHepaJHUM U3BOpUMaA.
CeBepHu feo obyxBaTa [laHoHCKa obJacT, a cactoju ce of [laHoHCcKke Hu3Hje U 06042
[laHoHcke Hu3uje. Hajsehe paBHuie y Penyosnnu Cpnckoj cy [locaBuHa u Cemb6epuja,
Koje yuHe feo [laHoHCcKe HU3Mje. [locaBrHA ce mpocTHpe Ha AecHoj o6anu peke Case, o[
ymha YHe g0 yutha [lpune y peky CaBy, a Cemb6epuja y3 JieBy obasny /I[pvHe, Ipy lbeHOM
yuthy y CaBy. [lsiaHuHe, kaucype U KatboHU y Peny6snny Cprickoj ce Hasase jy»KHO 0/
HBEeHUX paBHHULA. BUCOKe NIaHWHe ce MPOCTUPY Y UCTOYHOM fAeny Penybsuke Cprcke:
Marauh, 3enenropa, Jlenuja, Boayjak. Ha Bucoke maHHWHe ce HAcTaBJ/bajy Cpeiibe
BUCOKe niaHuHe: CpHeTH1a, Butopor, YemepHuia, JaBop, Pomanuja u JaxopruHa. Hucke
maHuHe y Peny6sinnu Cprickoj npe/icTaB/bajy OCTaTKe HEKaAallber MaHOHCKOT KOMHa.
30By ce jolll U OCTPBCKe IIJIAHWHE jep Cy 3a BpeMe NocTojawa [laHoHCKOT Mopa 6use
octpBa. Hajno3sHaTuje cy: Ko3apa, MajeBuna, Tpe6osal, O3peH. OcuM 6amba ¥ MJIAaHUHAQ,
3a pasBoj TypusMa y Peny6saunu Cprckoj, U3HUMHY BaXKHOCT HUMajy NPUPOJHA M
BelITa4yka je3epa. Hajmo3HaTuja BellTayKa je3epa Cy 3BOPHUYKO M Buluerpajcko Ha
Jpunu, bouan Ha Bpb6acy, bunehko (HajBehe) u Kinmwe (IpBo BelITayko) je3epo y
XepLeroBuHHU.

Besvku 3Hauyaj 3a Typusam y Peny6smuu CprHckoj, Kao U OCHOB 0amCKOTI TYpU3Ma,
NpeACTaB/bajy TepMaJiHe U MUHepa/iHe BoJe, KOojux uMma oz Hosor I'pajia Ha 3anazay Ao
BujesbrHe u Bulierpazia Ha UCTOKY. 3axBa/byjyhu TUM TepMO-MUHEPAJIHUM JIEKOBUTUM
BOJlaMa pasBWJIa Cy ce OpojHa OambCKa JIeYWIMLITA, KOja HMMAjy IPBEHCTBEHO
3/JpaBCTBeHY QYHKIMjy, a 3aTUM M TYPUCTUYKY, y BUAY IJIAHUHCKOT, CHOPTCKO-
peKpeaTUBHOI, KOHI'PECHOT, KyJTypHO-MaHU(}ecTalMOHOI, eTHO W JpYyTrux BHUJ0Ba
Typusma. ,TypusaM KOjU ce 3aCHMBAa Ha yNOTpeOM TepMa/IHUX, MHHEpPaJHUX U
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TEPMOMHHEPAJHUX BOJIa, Y CBPXY Jieueka, pexabuJnTallije U peKpealidje, Ha3uBa ce
6abCKU TypHu3am.“217

Y Penyo6sinuu Cprickoj, Mako y Mam0j MepHy Hero 6ambCKH, pa3BUjEHU CY U APYTUd BUJOBU
TYpHU3Ma, Kao IITO CY:

* TpaH3uTHY,

= [IJIaHUHCKY,

= ['pajgcky,

» ManHudecTavoHH,
= JloBHHY,

= Bepcky,

= EKo-Typu3am,

= (Ceocky,

* CHoOpTCKO-aBaHTYPHUCTUYKHU.

Tpan3umHu mypusam je Typru3aM KOjU ce pa3BHja Ha TeMeJby YCIYTHOI 3a/pXKaBatha
M 3ayCTaB/balba TYpPUCTA Y HEKOM MeCTy, KOja MOTy OWTH H3a3BaHa pPasJUYUTUM
dakTopuMa U Koja moJpa3yMeBajy Tpollewe HOBIA. Peny6srka Cprcka ockyjeBa
TYPUCTUYKHUM CaZip>KajuMa ca obesieXkjuMa €THO BPEJHOCTH JIOKAJIMTETA, IONyT
ypebeHux eTHO-ceJa, Kao 1ITO je Ha NpuMep eTHo-ceso Ctanunhu kpaj bujesbrne. 3a
pa3Boj TpaH3UTHOr TypusMa y Peny6uny Cprckoj U3y3eTHO je BaXkaH HeH reorpadcku
noJioxkaj usmehy 3emasba cpesitbe EBporie u JagpaHckor Mmopa.

Peny6svka Cpricka ¥MMa NOBOJbHE NPUPOJHE NPETIOCTaBKe 3a pa3BOj NJIAHUHCKOZ2
mypu3ma. Bucoke, cpe/itbe BUCOKe W HUCKe IJIAHWHE W HbUX0BAa Pa3HOBPCHA KJMUMa
oMmoryhaBajy pas/iMydTe BpcTe TypusMma (JIOBHH, CIIOPTCKH, 34PaBCTBEHU TypH3aM U
JIpyro), Kao ¥ pa3JIMuuTe MOBOJe TYPUCTUYKUX KpeTawa (37paBJbe, 0MOp, CIOPTCKO-
peKpeaTHUBHE aKTUBHOCTH).

I'padcku mypu3zam ce 3acHHBa Ha KyJTYpPHUM BpPeJHOCTHMMAa U PeJaTUBHO KPAaTKUM
6opaBUMMa y rpagoBuMa. [IpeMa 6pojy ocTBapeHHUX HOhewa TYpUCTa y jeJHOj TOAVHHY,
MoOXKe ce U3BpLIUTHU ciaefeha knacupukanuja:218
= 10 10.000 HOhewa — TYPpUCTUYKHU HEepa3BUjeHA MeCTa, TPailoBU y pa3Bojy,
U Ty cnajajy: buneha, bocancka Kocrajuuna, bocancku Bpoa, BpaTyHal,
Bnacenuna, Tlauko, Ipagumika, /[lepBenTta, [lowu XKabap, 3BOpHUK,
Kacungo, KuHexeBo, Korop Bapouw, Jlonape, JlykaBuna, Muauhy,
Mogpuua, Mpkowuh I'pas, HeBecuwe, HoBu 'pag, I[letposay, [leTposo,
Poratuna, Pygo, Cokosan, Cpb6an, Cpebpenuna, TpHOBO, YT/beBUK,
Ycrunpaua, Yesnunay, Hlaman, [unoso

2 CrpaTeruja pasBoja Typusma Peny6unke Cprcke 3a nepuog 2010.-2020.roxguna, YauBep3utet y bamwoj Jlyny,
bama Jlyka, 2009., ctp.41.
218/pid, cTp.48.
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= 50 100.00021° Hohewa - MecTa MaJIOT cTelleHa TYPUCTUYKE PAa3BUjeHOCTHU:
bawa Jlyka, bujesbuna, Bumerpag, Zlo6oj, Ko3apcka /Jlyouna, Jlaktauy,
[Tane, [Ipujenop, [Ilpwasop, Tpebumwe u Poua.

= 710 500.000 Hohewa - pa3BUjeHa TYPUCTHUYKA MECTA;

* npeko 500.000 Hohewa - BUCOKO pa3BUjeHa TYPUCTHUYKA MECTA.

MaHugecmayuoHu mypuzam uid mypusam dozabaja je cnenudpuyHA O0OJHUK
TypyM3Ma KOjU ce 3acCHMBa Ha JjorabajuMa pas/MYUTOr THIA: KYJATYPHH, MY3UYKH,
CIOPTCKH, MNOJUTUYKH, HCTOPUjCKH, YMETHHUYKH, KHbWKEeBHH, OQUJIMCKA U [JpPYyTH
forahaju, koju ce yHanpe[ miaaHupajy. Manudecrayuje y Peny6aunu Cprckoj umajy
AYyTy U pasHOBPCHY Tpaauuujy. C 063upoM Ha 60raTo KyJTYpPHO-UCTOPUjCKO Hacjebhe
Peny6sinke Cpricke, moce6HO Tpe6a MCTAaKHYTH MaHHdecTauuje y chepu JyXOBHOT
CTBapaJsalllTBa, Kao WTo cy:220, ByphesdaHcku pecmusan djequje njecme”, ,,MehyHapooHu
¢ecmusas nozopuwma 3a djeyy“u cJi.

JloeHu mypu3zam y Penyosuuu Cprickoj npejcraB/ba 3Ha4ajHy TYPUCTUUYKY MOHYAY ca
JlyroM U 60raToM TpPaJULUjOM Ha JIOBHHUM MNOBpLIMHaMa of, yak 2.433.000 xa. JloBHe
noBpuivHe y Peny6siunu Cprckoj 6poje 87 soBUIITAa M Hajas3e ce MOJ YyIpaBOM
JIOBAYKUX YApYyXKewa, WYMCKUX rasAuMHCTaBa WU JpPYrUX OpraHu3aluja, HUXOBE
uHTepece 3actymna JloBauku caBe3 Peny6sinke Cprcke.221

Bepcku mypu3zam npe/cTaB/ba jelaH OJf HAjCTapUjUX BUL0BA TYPU3MA, KOjU je Y 3a/be
BpeMe y Ipolecy HarJor pasBoja Ha TepuTopuju Penyb6sinke Cpncke. Tome Moxe
CBEJIOYUTH MOJATAaK Ja je cBe Behu Opoj TypucTa OpHjeHTHUCAH IpeMa BepCKOM
TypusMy, 4yak 6113y 20% on yKynHor 6poja TypucTa Koju nocete Peny6snky Cprcky.
BypHa npouuiocT U JellaBalka Ha OBUM INIPOCTOPMMA, Kao M KYJTYPHO OOraTcTBO
JIOBeJIM Cy [0 CTBapamwa aMOUjeHTa y KOMe OIICTajy pas/iMyuTe peJiuruje, a CBe TO
IPUBJIAYU BeJIMKU OpOj TYPUCTA, KaKo JoMahux, TaKO U CTpaHUX. Y OKBUPY BEpPCKOI
TypusMma Peny6svke Cplicke MaHacTUpHU HMMajy BeJIMKM 3Hadaj. Ilopen KysaTypHor
6oraTcTBa Koje MaHAaCTUPU MOCeAYjy, OHU MOCTajy U Npou3Bohayu eKOJIOUIKH 3/ paBe
xpaHe. U nopep oBe jeguHcTBeHOCTH Peny6smke Cpricke, MOTyhHOCTH BEpCKOT TypHU3Ma
jOlLI YBEK HUCY Y NOTIIYHOCTH IIpeno3HaTe U BpeJJHOBAHe.

EKo-mypu3am npe/icTaB/ba TypU3aM KOjU CBe BUILE 33/10B0J/baBa TYPUCTHUYKE OTpebe
caBpeMeHOT Y0B€eKa, U3 pasJjiora To je cBe Beha noTpeba 3a ouyBaweM NCUXOPU3HUUKE
CTaGUJIHOCTU 4YoBeKa NoBehasa MOTpaxiby 3a aKTUBHUM OJAMOPOM Y INPHUPOAHO
odyyBaHOM aM6OujeHTy. OZJINKyje ce yOp3aHUM pacToM U npejBuba ce fa he g0 Hajeher
ropacTta y CBeTCKOM TypuU3My JAohM ynpaBo oJf Typu3Ma 6a3sMpaHOr Ha €KOJIOUIKU
3/ipaBUM JiecTUHalMjaMa. Peny6inka Cpricka MMa U3pa3uTo MOBOJbHE MOryhHOCTH 3a

219 CrpaTeruja pasBoja TypusMa Peny6suke Cprcke 3a nepuof 2010.-2020.roguna, YHUBep3uTeT y bawoj Jlyuu,
bama Jlyka, 2009., cTp.49.

220 Jbid, ctp.51.

221 Jpid, cTp.53.
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pa3Boj eKo-Typu3Ma, 4YMjy MPUPOJHY OCHOBY MpeJCTaB/bajy 3aliTHheHa mpupogHa
nozpydyja. Ty ybpajamo, Ha mpuMep:

" HalMOHaJIHe MMapKOBe, 0/ KOjux Ccy Hajno3HaTuju Kosapa u CyTjecka,

" MpUpOJiHe pe3epBarTe, Kao wTo cy [lepyhuua, Jaw, Jlom u bapaauya,

" [apKOBU IPUPOJE,

" [IYMCKU U JIOBHU pe3epBaTy,

" BeJIMKU OpOj BpCTa OMJ/bHOT Y »KUBOTHHCKOT MOPEKJIa.

Ceocku mypu3am ce Ha3uBa joul U arpotypusaM. To je nmoce6aH 00JIMK Typu3Ma KOjU
Jlobuja cBe 3HaYaHUje MECTO Yy TYPUCTUYKUM KpeTawbHMa, HapOYUTO y pa3BUjeHUM
3eM/baMa cBeTa. Pa3Boj ceockor TypusMa MMa BeJIMKM yTHLA] Ha TpaHchopMaLHjy
eKOHOMCKe, colujajiHe, PyHKIIMOHANHe U PU3MOHOMCKE CTPYKType PypaJHUX CpeJuHa.
Tome Mory cBefjoYMTH NpPUMEpHU EpOINCKUX 3eMa/ba U3 OKpYyXeHa, Kao IUTO Cy:
®panuycka, Ayctpuja, Utanuja, llIBajuapcka u CioBeHuja. Pa3Boj ceockor Typusma y
Peny6avuu Cprickoj TeMe/bM Ce UM Ha 0OOraTCTBy M Pa3sHOBPCHOCTU JYXOBHUX H
MaTepujaJHUX BpeJHOCTH. Y Peny6bsunu CpIICKOj, pacT U pa3BoOj CEOCKOr TypHU3Ma
Tpebasio 6U Aa MMa O3UTHUBHE ePeKTe Y OUyBawby U YHanpehewy NpupoJHe U ) KUBOTHE
CpeZiuHe, O P>KMBOM Pa3B0Ojy pypaJHUX NOAPYyYja U CJI.

Cnopmcko-agaHmypucmu4ku mypu3am T1oJpadyMeBa aBaHTypy, peKpeauujy,
pesakcanuyjy 4 3ab6aBy, y jeaHoMm. Y Peny6sunu Cprckoj je 3acTymn/beH HajBUILE Y
cnefehrM MojaBHUM o06JMIMMa: padTUHI, CIJIaBapeme Ha peKaMa, KajaKallTBo,
trekking (nnaHuHapewe), hiking (meTwe y npupoau), climbing (neHTpamwe y3 cTeHe),
paragliding, CKOKOBM NOCEOHUM NajoOpaHMMa ca MJIAHWUHCKHUX CTE€Ha, MJIAaHWHCKU
OMILIMKJIN3aM, BOXKHha TEPEHCKUM BO3UJINMA, jaXake y MPUPOAH, JIOB U pUOOJIOB U CJI.
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2.3.01eHa cTakba U K/bYYHHU Npoo6JieMu Typusma Penyoivke Cpncke

Bamwe y Peny6sinuu CpIickoj, y KojuMa ce KOpUCTe reoTepMaJiHe BOJie ¥ eBEHTYaJIHO joLl
HEKH 0Ji XU/ pOTeoTepMaJHUX pecypca, yIJIaBHOM Cy MpojeKTOBaHe W u3rpaheHe Kao
6anHeoTepaneyTcKU LeHTpU. OBakBa cTpaTeruja ce rnokasasja Kao je/JHOCTPaHa, jep y
yC/I0BMMa €KOHOMCKe Kpuse, BehuHa 6ama je cyoyeHa ca 60pOOM 3a ONCTaHAK Ha
TPXUWITY, 6e3 o063Mpa Ha pecypce KojuMa pacnojaxe. 360r Jyrorojuilibe
OpUjeHTUCAaHOCTH caMO Ha O6OJIHMYKe yc/ayre W MNalyjeHTe KojuMa je MOTpeOHa
oapebeHna ycayra y 6aiHeoTepaneyTCKOM LIEHTPY, CTBOPEHO je 3aTBOPEHO TPXKHUIITE
Koje ce ¢UHAHCHpa OJ CTpaHe JpxaBHOr ¢$OHJA 3a 3[paBCTBEHO W COLHjaTHO
ocurypame. C 063upoM ga Tu GOHJ0BU Jo0Ja3e Y CBe Texy GUHAHCUjCKY CUTYaLU]y,
drHaHcHpame pajia O6amkCKUX LleHTapa je cBe Heu3BecHMje. 36or Tora ce HaMmehe
HEONXOJHOCT Apyraydjer HacTyINa Ha TPXKHUILITY, a Ipe CBera y NPOMEHHU Kynana ycayra
U bHXO0BE BPCTE..

XunporeotepmaiHu pecypcu Penyb6suke Cprcke O0AJNUKyjy ce jeJUHCTBEHOM
pasHosMKolhy, ITO UM Jlaje CBeACKHA 3Hadaj. U3 Tor passora je moTpe6GHO HHUXOBO
KOPUILITEE Pa3BUTH Y YHOCAaH OU3HUC. Mako je oBakBa cTpaTerdja y caBpeMeHOM
CBEeTy peJIaTUBHO HOBA, BeOMa je yClellHa, YaK ¥ TaMO IJie HeMa TaKO IJIeMEeHUTHUX
pecypca, kao y Penyosunu Cprckoj. OcHOBHaA H/eja 0OBe cTpaTeruje jecTe nocMaTpaTu
O6ame Kao 3acebaH MO 3/paBCTBEHe HWHAYCTPUje W HHJAYCTpUje 3a Hery TeJa,
KOpUIITEHmEM XUAPOTeoTepMaJHUX pecypca y 6albCKMM MeCTUMa Kao 0oa3e pekpealuje
U peJiakcallyje 3a 3/jpaBe JbyJle U3 BUCOKOYpOaHHU30BaHUX cpefuHa. [lakie, 6ame Hehe
6UTH caMo 3a 60JIeCHe, HETo U 3a 3/ipaBe Jby/le Pa3JIMYUTUX KaTeropuja.

Besnuku je npo6sieM M u360p KBaJMPUKOBAHOT CTPYYHOT THUMa, Koju he ja ocmucau
CTpaTervjy ypbaHusauuje 6ambCKOT MeCcTa, U TOM Npo6JieMy Tpeba NOCBETUTU NOCEOHY
HaXHby.
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3. CTpaTteryja pa3Boja nojeJMHUX TYPUCTUYKHUX peruja Pemnyoiiuke
Cprcke

Peny6sinka Cpricka ce cacToju of, BUIlEe TYpUCTUYKUX perdja. CBaka oJf TUX peruvja
Tpeba Jila MMa CMepHHUIe CTPATerujCcKor pasBoja Koje ce OJHOCe MCK/bYYHMBO Ha Ty
perujy, a CMepHUle CBUX TYPUCTUYKHUX peruja Penyb6sinke Cprcke mopajy OUTH Y
CKJIaJly ca TeHepaJIHOM cTpaTerujoM Peny6uirike Cpricke. OCHOBHY NMPUHIKUI OJP>KUBOT
pasBoja y TYpU3My jecTe YK/by4HBahe JIOKa/IHe 3ajeJHULe Yy TYPUCTUYKOM IJIaHUPAY
Y pasBojy.

,Pe2uonasna cmpamezuja uma dy2o0po4HuU Yyusm, a Koju ce 02/1eda y npyicarby 0CHoge 3d
ycnocmassbarbe 00pHusoz2 cucmema Koju npyxa noopuwky J0KAAHOj 3ajedHuUyu,
uHdycmpuju u npedcmasHuyuma jagHoz2 cekmopa y NAAHUPAry U passojy mypusma u
dpyaux pa3zeojHux uHuyujamusay peauju.” 222

CnenehuM rpadvkoHOM je TpeACTaB/bEHO HA KOjU HAYMH Ce BPIIU U3paja CTpaTeruje
TypU3Ma jeHe peruvje Koja y CBOM caCTaBy MMa BUIlle OMNIITUHA Ca CBOjUM pa3BOjHUM
crpaterujama. OBaj Mozes u3paZie CTpaTervje He yK/bydyje crnenupUyHe esleMeHTe
N0jeIMHUX TYPUCTUYKHUX pervja c 063MpoM Ha BaxKHY OCOOMHY peruja Aa ce pasJuKyjy
10 BeJIMYUHHU, OPraHU3alHjCKOj ¥ YIIPaB/bayKoj CTPYKTYPH ONIITHHA.

I'padpukon 2. HHmezpaaHu Modes1 cmpamezujckoz pa3eoja pe2uoHaaH02 mypusma

E - Crpareruje 7

CrpaTernja Crparernje Typ. MacTep Crpareruje

TYpPH3MA TYP. MACTEP | s TYP. MacTep

PC 2020. rniaHa ommree B | TaHa

omurTHHe A L omuThne U Corparerpje

TYP. MacTep
IUIaHa

PETHJA X Crparernja rypn3ma e S

Crpartermje

permje

EKOHOMCKOT

Crparermje

paseoja

MenaumenT
NEeCTHHAITH &

1

Typ. MacTep
TLTAHA
omuTHHe E

Crparerunje
TYP. MacTep
niaHa
onmrHine P

Ilnan mapxkoea

OcTranu naaHoBH
BE3AHH 34 NMPHPOIHE
pEC};‘pCt‘ peru_je

H3eop: Cmpamezuja pazeoja mypusma Penybauke Cpncke 3a nepuod 2010.-2020.2o0uHa, YHugepsumem y
Bawoj Jlyyu, Barsa Jlyka, 2009., cmp.101.

222 CrpaTeruja pasBoja Typusma Peny6snke Cprcke 3a nepuof 2010.-2020.roguna, YHUBep3uTeT y bawoj Jlyuu,
Bama Jlyka, 2009., cTp.93,-94.
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3.1.Typucrtuuke peruje Penyosinke Cprncke

Peny6sinka Cpricka ce cacTOju OJf LIeCT TYPUCTHYKUX peruja. TypucThuke peruje cy
dbopMHpaHe mpeMa HEKOJIMKO BaXKHUX KPUTEPHjyMa, O/, KOjUX Cy HajBaXKHUjU: 223

= HayuH Ha KOju TYPUCTH NPOMATPAjy perujy Kao jeJHy LeJIUHY, y NoTJe Ly
WeHe CllelluGUUHOCTHU U HheHUX KapaKTepHUCTHKa 10 KojuMa je Ta peruja
[peno3HaT/bUBa U pa3JIMKyje ce 0/ OCTAIHX,

* Pacnopes Kanuja TYpUCTHYKHUX KpeTamwa, KOjU 3allpaBo NpPeACTaB/bajy
rpaHUYHe IpeJiase U MyTHe, XKeJIe3HUYKe U aBUOHCKe yJase y Penybsiuky
Cprcky,

* Pacr, 3Ha4aj ¥ ysiora TypyM3Ma y HEKHUM OINIUTUHAMa,

* EdukacHuje KOpUILITEHE TYPUCTUUKUX IOTEHIIH]jaa.

Typuctuuke peruje Peny6sivke Cpricke cy:

3BOpPHHUYKO-OUje/bUHCKA PETH]a,
Jlobojcka peruja,

bamasnyuka peryja,

CapajeBcka peruja,

®ouaHcKa peruja, v

Tpebumcka peruja.

ok Wi

223 CrpaTeruja pasBoja Typusma Peny6suke Cprcke 3a nepuog 2010.-2020.roguna, YHUBep3uTeT y bawoj Jlyuu,
Bama Jlyka, 2009., cTp.95.

136



Cmpamezujcko ynpas/earse 6arsckum mypusmom Penybauke Cpncke

Cauka 14. Typucmuyke pezuje Peny6auke Cpncke

TypucTuuke pervje Penybnuike Cpncke

Nerenpa

| DacTpurT Bpaaka
TYPHUCTHUKE pervje
I ncsojcka
B tpetivecea
- BataanyqKa
- Capajescua
B wosancka

I BBOPHUMKD-GHjErbUHTKR

o 0 0 B0 m

H3eop: Cmpamezuja pazeoja mypusma Penybauke Cpncke 3a nepuod 2010.-2020.2o0uHa, YHugepsumem y
Bamwoj Jlyyu, Barsa Jlyka, 2009., cmp.96.

Ha si0kasHOM M pervoHajHOM HUBOY y TypusMy Peny6iinke Cpricke eBHJEHTaH je
HeJl0CTaTaK a/leKBaTHe WHCTUTYLIMOHA/JHe WHQPPACTPYKType, LITO Ce MOXe PEeLIuTH
dbopMupameM pervoHaJHUX TYPUCTHYKHUX OpraHM3alyja M YCIOCTaB/bakbeM Mpexe
MH$OpPMaTUBHUX LeHTapa. (I'pagukoH 3.).

I'pagukon 3. /loka1Ho-pe2uoHaIHa UHHpacmykmypa

Typuzam peruje | | Hudo-uentpu -
H3B0p HAdopManja

Y

F )

PTO - Koopaunauuja

L

Hzeop: Cmpamezuja paszeoja mypusma Penybauke Cpncke 3a nepuod 2010.-2020.200uHa,YHugep3umem y
bawroj /lyyu, barea Jlyka, 2009., cmp.102.
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3.2.AHa/iM3a TYPUCTHYKE NNOHYAe 6ama Penyosinke Cpricke
3.2.1. bawa Bpyhuna (Tecauh)

barwwa Bpyhuya je cMemTeHa y ceBepHOM jesy Peny6sivke Cpricke, 3 KM jY»KHO Of,
Tecnuha. IlpupogHo 6GoraTcTBO 6Oame je TepMOMHUHepajHa BoJa Koja M3BUpe ca
TeMmnepatypoM oz 38°C. 360r CBOjUX jeIMHCTBEHUX KapaKTEpPUCTHUKA BoJa je Aobpa y
IpeBEHLMjU U Jiedely KapAUOBaCKyJapHUX 00/ieCcTH, 00J1eCTU MOJEpPHOr 4YOBeKa.
[lopen Tora TepMOMHMHepa/Ha BOJA Ce€ KOPUCTU U Yy Jiedeky QU3HjaTPHUjCKO-
peyMaToJIOIKUX 060/beha. TepMOMUHEpPAIHU M3BOpPU y 6amu Bpyhunu cy mosHatu
jour ox no6a PumibaHa, 0 UeMy CBeloue apXeO0JIOLIKUA HaJja3u y BUAY A0OpO 04yBaHUX
KalTa)ka U MMcaHu AokyMmeHTHU [lnuHuja Ctapujer (23.-79.roj.H.e)224, puMCKOT nucla u
Hay4YyHUKa-npupoAamwaka. O BoAu ca Bpesa nopej notoka ['paboBua, rje ce Hasmasu bara
Bpyhuya, npeHocuJ/ia ce ¢ KoJieHa Ha KOJIEHO MpuYa Ja je 3/jpaBa, Aa OTKJawba 060JI0BE,
Ja noamaabyje. Kopuctuau cy je y gomahuHcTBUMa 3a nuhe u mpumnpemy xseba, a
IOTOM U 32 JIEKOBUTO Oamame.

TepMomurHepasiHa BoJia 3/JpaBCTBEHO TYPUCTUYKOT LieHTpa ,bare Bpyhuye” nonasu u3
BeJIMKUX AyOWHa, Ha CBOM IYTY Ce rpeje OJi TOIlJIe CTeHe, pacTBapa MHUHepaJie U Kao
TaKBa KOPUCTH 3a Jiedewe pas3/IMYUTHUX OoJsiecTU. MuHepasHO Bpeso bame Bpyhune
CaZip>kU BUCOKY KOHILEHTpal|Mjy HeraTUBHUX jOHA, KOjU y3pOKyjy ocehaj ¢pusndkor u
ICUXWUYKOT 6JslarocTamwa. Tul BoJie je HaTPUjyMCKO-KallujyMCKO-XJIOpUAHO-CYyIdpaTHO-
XUJpoKapboHaTHU. JIeKOBUTa BOJA Ce MOXKe KOPUCTHUTH 3a Oamame y KajaMa U
XUApOTepanujy y 6aseHy, Moxe Ce U IUTH, UHXAJUPATH UKW HAHOCUTH Ha KOXY Kao
obsior. Kynawe y TepMOMHHepa/IHOj BOAU IOCEOHO ce Ipenopydyje Koj 00J/eCTH
KpPBHUX CyZi0Ba, oboJiewa 3ra1000Ba, TeTHWBA, MUIIKha, Npo6GAaBHHX, F'MHEKOJOIIKUX,
IICUXOCOMATCKUX 060JiecTH, MNoMaxke y ocjJob6abawmy o0f cTpeca, yMmopa, Jiolle
KOHLIeHTpaluje U namhewa, pa3pak/bUBOCTU M 0e3BObHOCTU. BasHeoTepamuja je
300T CBOT BPJIO KOMIIJIEKCHOT JlejCTBa A00U/Ia He3aMeHhbHUBO MECTO Y 6AHCKOM JIeYemy.

CnenujasHa 60JIHULA 32 JieYeke, IPEeBEHLUjy U pexabuauTalujy KapAuoBacKyJIapHUX
M peyMaToJIOIIKHUX 06oJiema je ocHoBaHa 1959. roguHe U onpeMJbeHa je MOJEPHUM
00jeKTHMa, CMeIITeHHMM Yy I[peselnoM MPUPOJHOM OKpYyXewy ca CcleluPpuyHUM
MUKPOK/JIMMATCKUM YycCJoBMMa. boJsiHMDA KMMa cBoje KapAuoJore, HWHTEPHHUCTE,
dusujaTpe, opTomezie, HeypoXUpypre, ICUXUJI0re, eHAOKPUHOJIOre

U obyxBaTa ciesehe mporpaMe pexabuauTaiuje:225

» KapauoBackyJsiapHa pexabuauTaluja,

*  Qu3HUjaTPUjCKO-peyMaToJIONIKA peXabuanTalHja,

* PexabuiuTaluja HEypoJIOLIKUX OOJECHUKA,

* PexabusuTaluja HaKOH IpesoMa KOCTH U onepanyje 3rj1060Ba,

224 https://sr.wikipedia.org/sr/Ilaunuje_Cmapuju
225 oMLY U3BEIITA]j 0 MOCJI0Bamwy XoTesa Tepmas, bawa Bpyhuua, 2015.roz.
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* [lysMosiomika pexabuanTanyja,
» XunepbapuyHa OKCUT'€HOTepanwuja.

Cauka 15. barwa Bpyhuya

L 7

I/I3eop-: https:/www. google.ba/éearch ?q=banja+vrucica

barvwa Bpyhuya pacmnosiaxke ca ceJaM OTBOPEeHHX M 3aTBOpeHHMX 0aseHa ca
TEpMOMHUHEDPAJIHOM BOJIOM, KOjHU Cy HajMOJilepHUje AocTUrHyhe TeXHHKe ca cJlalloBUMa U
rejsupuMa, MoJBOJHUM MacakaMa, IOJBOJHUM CBeTJIMMa U OCTaJMM CaJpXKajeM U
nporpamMuMa Koje Hyze.226

3aTBOpeHU peKpeaTUBHU 0a3eH je MpeyHHKa 16 M, caApKu XUJpoMacake, CJIanoBe U
rejsupe. 3aTBOpeHU 6a3eH nojapasymena: 227

" peKpeaTHBHHM 0a3seH,

"  XUJpoMacakHu 6aseH ca yrpaheHuM Jiexka/bKama,

* (aseHe ca TEPMOMHHEPATHOM BOIOM(YHYTPaALIbU U BaEhCKH),

" Jeduju 6aseH.

OTBopeHH 6a3eHW INpeACTaB/bajy HajBehy BojeHy mnoBpuuHy y ,baru Bpyhuyu”.
CMmewrteHnu cy y3 xoteJ ,Kapduaa“. OTBopeHu 6a3eH obyxBaTa:228

" peKkpeaTHUBHM 0Oa3eH MOBpIIKMHe 650M,

"  XWJApOoMacaKHU 6a3eH MpeyHHUKa 7M ca yrpaheHuM Jiexka/bKama,

" CyHYaJIMLITA YKyIHe noBpiurHe 1500M,

" HaTKpHUBeHY Tepacy 6apa “Oaza”.

226 ToaMUIKU U3BELITAj O TOCJ0Bawy XoTesa Tepmad, bawa Bpyhuua, 2015.roa.
227 http://www.banja-vrucica.com/rezervisite/kardial/
228 http://www.banja-vrucica.com/rezervisite/kardial/
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,barwa Bpyhuya” uMa pasBUjeH U KOHIpPeCcHU TypusaM. Pacnosiaxke ca HEKOJIMKO
KOHIPeCHUX CaJla, ONlpeMJ/beHUX IpeMa eBpPOINCKKUM CTaHAapAuMa.

Y 34paBCTBEHO TYPUCTUYKOM LIEHTPY HaJla3u ce YETUPHU XOTeJa:
1. Xores Kapauaui,

X0TeJ1 ca 4 3Be3/jlle, MOJEpPHO ypeheHoT eHTepujepa U ekcTepujepa. Pacnosaxe ca 337
Jiexaja, pacropeheHux y 196 nykcy3HO onpeM/beHUX jeJHOKPEBETHUX U [JBOKPEBETHUX
coba U amapTMaHa. Y OKBUpPY CBOjUX yCJayra HyAW NperpiiT MoryhHocTtu 3a ozamop,
pekpeanujy, wellness ¥ NocJI0BHe Nporpame NnonyT KOHIpeca, CEMUHApa, CaBeTOBamwba U
CJINYHO.229

2. XorteJs XepueroBvHa,

CMellTeH je Ha nepudepuju bamwe Bpyhune, y 6a1u3vHu ypeheHe cTase 3a LIETHY,
HasBaHe IO CBOjoj JiekoBUTOj Mohu Crase »uBoTa. 3aysuMma oko 4000M? MozepHO
ONpeMJbeHOT MPOCTOPA U MpyKa U3y3eTHE YCA0BE CMENITAja U pexabuiuTanuje. XoTea
XepueropuHa uMa cratyc CnenujajiHe OOJIHMIlE 3a IIpeBEHLH]y, Jiedewme U
pexabuauTalUjy KapAuOBacKyJapHUX M (U3UjaTPUjCKO-PeyMaTOJIOIIKUX 000Jema.
Pacnosiaxke ca 69 cob6a, oaHocHO 171 sexaj y ABOKPEBETHUM U TPOKPEBETHUM
cobama.230

Kpajem ¢ebpyapa 2015. roguHe xoTen ,XepyezosuHa” je peHOBUPaAH, Te je 3aMeHeHa
KOMILJIETHA BOJOBO/JIHA M KaHa/M3al[MOHA MpeXa, IOCTaB/beHe CY HOBE CaHUTapHje y
KynaTUJIMMa, Te HabaB/beH HOB HaMelllTaj y cobama.

OBaj xoTeJ1 cafipK1 KOMILJIETAH Cafp:Kaj 32 IPeBeHLUjYy U PeXaOUJINTALHjy, a IpU3eMbe
XOTeJIa je HaMeHheHO MCK/bYYHMBO 34 Jedelhe U pexabuJIUTaLMjy KapAUOBaCKyJIapHHUX,
peyMaToJIOIIKUX M HEYpPOJIOLIKUX 000/bera, 3a C/1ab0 NOKpeTHe M HeNOKpeTHe
nanuvjeHTe NoJ, HaZ30pOM HH3a MEAMLMHCKUX CIEeLMja]UCTa, JOKTOpAa MeAULMHe U
0CTaJIOr MeJJUIIMHCKOT CTPYYHOT 0C006Jba.

Y xorteny ,XepyezosuHa“ mnpeMa HajHOBUjUM MeTOJaMa, TOKOM jyHa Mecela,
UCTaJiMpaHa je xumnepbapryHa KoMmopa. XunepbapuyHa MejuliMHaZ3l je pesaTUBHO
MJIaJla TpaHa MeJMLMHe Koja Ce 3acHMBA Ce Ha INPUPOJHOM JIEKy - 4YHUCTOM
MeJIMLIUHCKOM KHCeOHUKY. KOopuCTH ce Kao OCHOBHa WJIM Kao Jo0JaTHa Tepamnuja y
cJlydajeBMMa KaJja je OO A0 JepULUTA Yy TPAaHCHOPTY KUCEOHMKA. XullepbapuiHa
KOMOpa nmoMaxke ocobaMa Koje 60J1yjy of; AujabeTeca, MoJHMHeyponaTHje, mcopujale a
OBa Tepaluja NpUMeEHYje ce U HAKOH MOX/JAHOT U cpyaHor uHoapkTa. Edektu cy y

229 http://www.banja-vrucica.com/rezervisite/kardial/
230 http://www.banja-vrucica.com/rezervisite/kardial/hercegovina/
231 https://sr.wikipedia.org/sr/ Xunepbapuuna_meduyuHa
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3aBUCHOCTH OJi CTeneHa 060/beba 6p30 BUJJ/bUBH, IOCEOHO KO/, MalUjeHaTa Koju 60J1yjy
oZ, AujabeTeca, KOJ KOjUX Cy Yy3HamnpejoBaje KoMIJMKanuje. OBa mnpoueaypa ce
npenopy4vyje 4 3jpaBUM ocob6ama Kako 64 cayyBaJie MJaJjajladykKy U3TJiel, BUTAJTHOCT U
yHaIlpeJUJIM CBOje 3/ipaBJbe.

3. Xorea IlocaBuHa,

KOju pacnoJiaxke ca ykynHo 132 cobe, ogHOocHO 234 Jiexaja y jeJJHOKPEBETHUM,
JIBOKpeBETHHMM U TPOKpPEBETHHUM cobaMa U anmapTMaHHMa.?32 CBe cobe cy onpeMJ/beHe
Ky[aTUJIOM, TeJeBU30pOM, TesiepOHOM, PPMKUAEPOM U O€KWYHUM HUHTEPHETOM. Y
CKJIONy XOTeJsIa Ce Ha/lla3u pecTopaH ca TepacoM, Kanauurtera 200 MecTa ca LIMPOKUM
aCOPTUMAHOM jeJla 10 HapylLOH, Kao U anepuTUB 6ap ca BeJMKUM H300poM nmuha u
HamnuTaka.?33

4. Xoten Cpowja,

Hajla3u ce y noAHoXjy YyOpUHOr raja, KOMOMHOBaHe 6jeJIOTOPUYHE W LIPHOTOPUYHE
IyMe W IpejcTaB/ba IpaBy 0a3y KHUCeOHMKa M Mupa. Pacnosaxke ca 76 co6a,
ONpeM/b€HUX KYyNaTWUJIOM, TeJeBU30pOM, TesepOHOM M KJMMOM, TaKO Ja MNpyxKajy
Haj6o/bu yrobaj W cTBapajy mnpujaTHy aTtMochepy U Mpyxkajy CBAKOM MOjeAUHIY
uJieasHe ycJ0Be 3a OAMOP U peKpealnujy.

Y npusem/by XOTesa Ce Haja3de JieKapCKe aMOyJlaHTe HaMeleHe IOCTUMa KOju Cy
JIOLJIY Z1a KOPUCTe ycJyre MeIMIUHCKe pexabuauTalLyje, Kao U LieHTPaJHU TepalujCKu
6J10K rae ce 006aB/bajy Tepanujcke U ¢uU3UKaIHe Mpoleaype, TaKO Jla je MOroJaH 3a
pexabuauTanujy U y 3SMMCKOM IIEPUO/AY, jep ce He U3J1a3u AUPEKTHO Ha X/1aJJHoOhy HaKOH
KOPUIITEHA TOIJINX MUHEPaJIHUX KYIIKH.

Y nyu/by ynoTnymwaBakba UPOKOT CleKTpa MeAunMHckux yeayra, 3TL ,barwa Bpyhuya”
je OTBOPHO HOBY U CaBpeMeHy CTOMATOJIOLIKY OpAUHALIY]Y, KOja je CMellTeHa y XO0TeJay
,Cpbuja“ 1 HyJU KOMILIETHY yCJyry KOH3epBaTHBHe CTOMATOJIOTHje, eHJ0/|0HLHje,
OpTOAOHLMje U NpoTeTUKe. Ha o0Baj HauuMH CBU TOCTU 3[pPaBCTBEHO-TYPUCTUYKOT
KOMIIJIEKCAa MOTY Jia Ce Ha jeJHOM MecCTy NoOGpHUHY 3a CcBoje 3zapaBJsbe. [lopes roctujy
,bare Bpyhuye” yciayre cTOMaToOJIONIKE OpJAWHAILlMje Ha YCJAy3d Cy CBUM
3aUHTepeCOBaHUM.

3TL ,barwwa Bpyhuya” no3HaT je Kao 0oa3a MHpa U YUCTOT Ba3jyxa rJe MHOTH TOCTU
VKMBajy y oKpenbyjyheM cBexxeM Ba3ayxy. Kako ce ¢ BpemeHoM nosehaBa 6poj ocoba
KOjH MMajy pecnupaTOpHUX NMpo6/ieMa 3paBCTBEHO TYPUCTUUKH KOMILJIEKC Y OKBUPY
CBOje 3/JpaBCTBEHE MOHY/I€ YBEO je HOBY YC/IYTy HaMeHeHY Jelid U oJjpacjuma.

232 TopuUIkbU U3BELITAj O TOCJ0Bawy XoTesa Tepmad, bawa Bpyhuua, 2015.roa.
233 http://www.banja-vrucica.com/rezervisite/posavina/
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Y LeHTpaJHOM TepamnujcKoM OJIOKY, IpeMa HajHOBUjUM MeToJaMa, MHCTaJHUpaHa je
cn1aHa coba, Koja ce KOPUCTH 3a 0c00e KOjU MMajy XpOHHUYHe, OOCTPyKTUBHE 00J1eCTH
miyha, acTMy CUHY3UTYC U JIpyre penupaTopHe npobseMe. MUKpPOKJIMMA Y CJIaHOj COOHU
ce cTBapa noMmohy pacnplurBaya yCUTH€He CyBe COJIM KOja je aZleKBaTHO IToMellaHa ca
Ba3gyxoM. CiaHa coba je AUMCKPETHO OCBeT/bEHA PAacBETOM y pa3/MUMTHUM 6ojaMa a
N03HATO je Ja XpoMoTepaluja Kao NPUpPOJHa Tepanuvja 60jaMma CBOjUM JeJI0BakbeM Ha
jeJUHCTBEH HAUYUH CTabuau3yje GU3UYKO, eMOLIMOHAJIHO M MEHTA/IHO CTake CBaKe
ocobe.

TepMmoMuHepasiHa BoJa, reorpadCku MoJioXKaj U KJIMMa, Te ypeheHH KOMILIEKC U
u3rpabeHu KanayuTeTH, Kao U JbYJCKU paKTop, fonpuHenu cy Aa barwa Bpyhuya fanac
Ipy>ka BeoMa IIUPOK CIeKTap 3/JpaBCTBEHUX U TYPUCTUUKHUX YCAyTa.

3.2.2. Bamwa Jlaktamu (JlakTammu)

Bawa JlakTamu ce Hajnasu oko 18 kM ceBepHo oj bawa Jlyke. ®opMupaHa je 0KO
NpUPOJHUX H3BOpa TepMasHe BoJe Temnepatype oko 20°C y Buay pasbujeHor
M3BOPULITA y aJllyBUjaJIHOj paBHU Bpbaca, nopex nyta bamwa Jlyka-I'paguiika, koju cy
kantupaHu 1930.rogune. [Ipe kanTupawa TepMasHa BOJa je KaHAJOM OTHLAIA Y
Bpb6ac.234

M3Bopu cy 6U/IM MO3HATH jolll Yy aHTUYKO A006a, 0 4eMy cBeJjouye MpoHaheHU ocTanu
PUMCKHX Kyha.

[IpuMapHu pe3epBoap TepMaJiHe BOJle Pe/CTaB/bajy Kpeuhalll U3 KOjUX Ce TepMaJlHe
BO/le MpUOUjajy A0 MOBPLIKHE TEPEHA, IPU YeMY ce XJaZie yCe/ Mellakba ca XJaJHOM
BoZoM. /laHalllkby paj ce 3aCHUBA Ha €KCIJIoOAaTalUju TepMaJiHe BOJle TeMIlepaType
32°C, koja ce upnu u3 OyumeHUx OyHapa aybuHe oko 120M. HbuxoBa u3palHOCT je
20s1/cek. TepMmasiHa BoJja ce eHEPTETCKU KOPUCTU MOMONY TOMJIOTHUX MYMIIU, YUME CE
NOAMUPYjYy TOMJIOTHO-eHePreTcKe noTpebe 6ambCKUX 0bjekaTa.23>

Bojia je mo TuIy MarHe3ujyMcKo-KaJlhjyMCKO-XU/JpOKapboHaTHO-CyidaTHA.

24 IIpojexnuja ¥ pa3Boj NpHUBpPeJHUX NMOTEHIMjala 6amba, TYPU3Ma U YrocTUTe/bCTBA Peny6iinke Cpricke, 3600pHUK
pedepaTa HayYHO-CTPY4HOT cKyna, /lBopoBH, 1996., cTp.17.
235 .

Ibid, cTp.17.
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3.2.3. Bama CnaTuHa (JlakTamm)

Bamwa CiaTuHa ce Has1a3u 0ko 11kM ceBepo-ucTouHo oA bamwa Jlyke. @opMupaHa je 0ko
BMIIE M3BOpA TEPMOMUHEpPAJIHE BOJE, HA HAJAMOPCKOj BUCHUHU O0KO 200M u 165m. CBu
M3BOPU Ha 0BOj Jiokanuju cajapxke COz rac, ma ce 36or Tora Ha3uBajy ,CaramuHa-Hauya“
uau kucespauu. llopen wux ce Hasase JBe OywoTHHe Ay6uHe of, oko 200 metapa.
Hajpeha wu3MepeHa TeMmepaTypa TepMOMHHepasiHe BoJe U3Hocu  44°C.
TepMomupapasiHe BoJle ce OBJEe KOPHUCTe KakKo y Oa/IHEOJIOUIKe CBpXe TakKo U 3a
rpejabe. KosmuynHa BoOJe Koja ce eKCIJoaTUlle LpIJ/bekeM U3 OyHapa je OKo

401 /cek.236

Boga je kanuujyMcKO-HaTpHUjyMCKO-XUAPOKap60HATHO-CYy1PaTHO-XJIOPHUAHOT TUNA ca
BUCOKUM cazipxajeM CO2 raca.

3.2.4. bawa Busnna Biac (Bumerpagcka 6ama)

Tepmannu usBopu Bulllerpajcke 6ame ce Hajaze oko 16 KUoMeTapa jyrosamnaZHo of,
Bumerpaga. [I[puMapHu pe3epBoap TepMasiHe BoJe IpefCTaB/bajy CpeJHeTpPUjacKU
Kpeukally, Koju ce HaJla3e Ha AyouHU oko 100MeTapa. TeMmnepaTypa TepMaJiHe BOJgE je
oko 32°C, a KOPUCTHU ce y Ga/THEOJIOLIKE CBPXeE U 3a I'pejambe 6abCKUX 00jeKaTa.

Boja je mo Tuny kaJlujyMcKo-MarHe3ujyMcKo-XuapokapboHaTHa.237

3.2.5. bawa Mybeuyanuna (Kosapcka lyouna)

Bawa MsbeuaHuna ce Hasasu oko 25kM ceBepHo of [lpujemopa, 10kM jykHO of
Kosapcke /[lyoune. @opMmupaHa je Ha JiOKalyju NPUPOJAHUX [OjaBa XJaJHe BHUCOKO-
MHUHeEpaJIM30BaHe BoJie, uMvja je Temmnepatypa 13-14°C u 6orata je H2S racom, oko
110mg/l, ctpoHuujyma ox oko 7mg/l u mpucyctBoMm cesieHa. Boma oBe Game MMa
cnenyduyaH U peJlaKk XeMHjCKH CacTaB, KOjU Ce orjefila y BUCOKOM CaJip»Kajy BOJOHHUK-
cynpuna u cyadatra. Tunm BoJle je HATPHUjyMCKO-KaJILUjyMCKO-MarHe3ujyMcKo-
cysipaTHO-xupoKkapboHaTHA.238

Usrpagmwa 6Gamwe je movesna 1982.roguHe, a ABe OyLUIOTHHE M3 KOjUX Ce JaHAcC LPIHU
MUHepaJiHa BOJa y KOJUYMHHU 0f, 0Ko 281/cek., usbyuene cy 1987.rogune. tbuxosa
AyovHa je 120 mertapa.23? 3a mnoTpebe O6anHeoTepamuje, BojAa ce 3arpejaBa /o0
TeMmiepatype 36°C.

236 [Ipojekuuja ¥ pa3Boj NpPUBpPEJHUX NOTEHLIUjala 6amwba, TYpU3Ma U yrocTuTesbcTBa Peny6iinke Cprcke, 360pHUK
pedepaTa Hay4HO-CTPY4HOT cKyna, /lBopoBH, 1996., cTp.17.

237 Jbid, cTp.18.

238 [bid

239 [bid
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3.2.6. Bama I'y6ep (Cpe6GpeHuna)

bBawmbCcKkU KM3BOpPU Cy xXJaJHU, ca TemnepatypoMm of 13°C. Hasmaze ce Ha HaZAMOpPCKO]j
BUCUHM o oKO 680M. JIeKOBUTOCT OBe BOJie je O6uJia mo3HaTa U PUM/baHMMa, LITO
JloKka3yjy ocrtauu Kymatuaa u3 220 roguHe H.e. KosMuumHa BoJe Koja HCTUYe je
511/cek.240 Pa3Boj 6ame je moyeo 1930. roguHe.

3.2.7. Bamwa /bensbanu (HoBu I'paj)

Y 6sunsuHu Hosor Ipasja, Hasasu ce NpUpPOAHM HM3BOpP MHUHEpaJHe BOJe, 4Hja je
temnepatypa 17°C. U3 6ymoTtuHe ayouHe oko 700M, uctude TepmasiHa Boza. Ilo
KBaJIUTETy BOJe, NpeJcTaB/ba U3BAaHpeJHY OCHOBY 3a dopMHpame Oame ca BeoMa
peTKUM TuNOM BoJzie. Bojja oBe 6ame nMa Beoma BUCOKY BpeaHocT pH ox 11,9, na no
TOMe Cllajia y XuIep-ajakaaHe BoJe.24! [lo oBoM napaMeTpy, OHa je Haj6a3sMYHUja BoJa Y
Peny6sinuu Cprckoj.

[lo Tuny BoZe je XUAPOKCUHO-HATPUjYMCKO-KaJIL[1jYMCKO-XJI0pPU/JHO-KapboHaTHa.

240 TIpojekuuja ¥ pa3Boj NpPUBpPEAHUX NOTEHLIUjala 6amba, TYpU3Ma U yrocTuTe/bcTBa Peny6iinke Cprcke, 360pHUK
pedepaTa HayYHO-CTPY4HOT cKyna, /lBopoBH, 1996., cTp.18.
241 Jbid, cTp.19.
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3.3.AHa/iM3a TYPpUCTUYKe MOHyJe Ha TYPUCTUYKOj AeCTUHALUjU Oame
JABOpoBH

3.3.1. Jlokanuja 1 0COOMHe JecTUHaLHje 6amba /IBopoBU

Bbara /leoposu ce Hana3u y ceBepo-UCTOYHOM Jieny Peny6suke Cprcke, usmehy peka
CaBe u /lpuHe Ha yJa/beHOCTU 0J 6 KujoMeTapa of bujessrHe. Hagmopcka BHcHHA
6ame je 93M, nybuHa usBopa je 1345M, TeMnepartypa Boze je 75°C, a BoJa je 1o cactaBy
HATPHjyMCKO-KaJILHjyMCKO-XHU/IPO-KapOOHATHO-XJI0pUAHA. 242

bawa je ¢opmupaHa mnocie oTkpuha TepMasHe BoJe OyulemeM 3a MNOTpebe
UCTpaxkuBawa HapTe 1957.roguHe y CeMbepuju. PedysTaTiMa TecTHpakha OYIIOTHHA
Cy MoTBpheHe XUIMOoTe3e 0 BEJIMKOM XHU/APOTe0TEPMaJHOM PECYPCYy Ha KOMe Oarba MOoXKe
IJIaHUpaTU CBOj UHTEeH3WBaH pas3Boj. [IpBy xemujcky aHaiusy BoJe ypajuia je
XeMHjcKa JlabopaTopuja basHeoknMMaToomKOr UHCTUTYTa Y beorpaay 1959.roaune,
notoM u MHHctuTyT 3a Xuaporeosorujy CapajeBo, 1986.rogune.243 HakoH CcBuUX
0a/IHEeOJIOIIKHUX HCTpaXKUBama ypaheH je W u3BeJ0eHUM IpojekaT 3a HOBY bamwy
/IBopoBH, Koja ce novesa rpaautu 1988. roguHe. 3aupTaHUM NpojeKTUMa y 6AaHCKOM
KoMIlJIeKcy u3arpabeH je 1981.roguHe 6a3eH 3a Aeny, 1988.roguHe jyHUOpCKU 6a3eH 3a
pekpeaTUBHe TMOTpebe, a HAKOH Tora rpaje ce jouml JABa Mama 0a3eHa, y3
XOPTHUKYJITYPHO ypehemwe 6amCKOT IpocTopa. Y3 NpBe 6amCcKe caZpxaje usrpabheH je u
pectopaH ,,HM3eop”. Tonune 1989. uzpahena je o6ymoTtruHa ayouHe ox 1.500 meTapa, ca
TeMIepaTypoM Boje of 80°C.244

Y Toky pata 1993. roaguHe 3aBpluaBa ce npsa ¢as3a HoBe bawe /IBopoBu ca 42 cobe u
cBMM NpaTehrM cajipajuMa 3a pusrKajHy U 6anHeoTepanujy. [loyeTkoM parta y 6amu
ce 3amoll/baBajy U30er/u U NPOrHaHU JieKapy CllelUjaJuCcTH 3a QU3UKaAJIHY MeJULUHY
U pexabuiuTtanujy, pusnoTepaneyT U MeJUIIMHCKM TeXHHUYapH, ca JPyTUM 0COO/beM.
[IpBu manujeHTH OUJIM Cy OOPLM - pameHUIM Ca TEIIKHUM I0BpeJaMa, Kao U LIMBUJIU
pambeHM TOKOM paTHUX onepauuja. [lo 3aBpiieTKy paTa y 6amU ce U JjJa/be HaCTAaBUJIO
Jleyerwe U MeJULIMHCKA pexabu/IMTalyja TeIlKUX palbeHnKa U Jpyrux 60JieCHUKA.

Y TelmKUM eKOHOMCKUM YCJOBUMA U ca JJpyrduM 6pojHHUM noTelikohama 6ama je gaHac
GYHKIMOHAMHO ONCTaJa W CaZpKajHO OOHOBJbEHA, 3a CIIOPTCKE M peKpeaTUBHE
norpebe mpouiMpeHa, pa3BHjajyhu ce, Mako crnopo, aju y MOJAEPHOM IMpaBlLy, Kao
3/lpaBCTBEHA, 3/JpaBCTBEHO-TYPUCTUCTHUYKA U CIOPTCKO-peKpeaTUBHA yCTaHOBA. 24>

Bamwa /IBopoBU je 6orata 1€eKOBUTOM TEPMOMHUHEPAJIHOM BOJIOM, KOja je HATPHUjyMCKO-
KaJIUjyM-XUAPOKAapOOHATHOr cacTaBa. Y JileTHeM NepuoAy y OambU pajie OTBOPEHH

242 https://sr.wikipedia.org/sr-el/Bara_/leoposu

243 http://www.visitmycountry.net/bosnia_herzegovina/bh/index.php/turizam/banjski/95-turizam/banjski/790-banja-
dvorovi

244 TIpojekuuja ¥ pa3Boj NpPUBPEJAHUX NOTEHLIUjala 6amba, TYpU3Ma U yrocTuTe/bcTBa Peny6iinke Cprcke, 360pHUK
pedepaTa Hay4HO-CTPY4HOT cKyna, /lBopoBH, 1996., cTp.16.

245 T'nuruh, I1., Ynpasmwarwe mypucmuukom decmuHayujom U HeHO MPHCUWHO NO3UYUOHUPAHE HA npuMmjepy pezuje
Cjesepoucmouna buX, nokTopcka aucepTtauuja, YuusepsuteT y Hosom Cagy, 2010.
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06a3eHH, U TO OJIMMIIUjCKU 6a3eH, [iBa jJyHUOPCKA U JiBa JleuHja, a Takohe ce oJip>kaBajy u
pa3He MaHHUdecTalUje, CIIOPTCKAa TaKMHUYeHa Y IJIMBaby, POberYy, 0J160jIU U TEHUCY
Kao U IIKOoJIa IJIUBaHa.246

Ta6ena 21: Cmarwe undhpacmpykmype 6arse /leoposu

CmewuTajHa YKynaH 6poj bpoj cmewmTajHux AnapTmanu
uHpacTpyKTypa KpeBeTa jeauHMIa
Bama /IBopoBu 125 43 2

H3zeop: YHusep3umem y barboj Jlyyu, Cmpameezuja passoja mypusma Peny6auke Cpncke 3a nepuod 2010.-
2020.200una, barea Jlyka, 2009., cmp.47.

U3rpabeH je xoten "Ceemu CmegaH", koju ©Ma 43 ABOKpeBeTHE U TPOKPEBETHE C00e U
2 anapTMaHa. XoTeJI Ioce/lyje KOHTPECHY casly, a Y CKJIONYy 6amkCKOr KOMIJIEKCA HaJla3u
ce pectopaH "Hszeop” kamauuteta 400 MecTa. Y MeAUMLMHCKOM OJIOKY XOTeJa, Y3
CcaBpeMeHy ONpeMy U BpXYHCKe CTpy4YHaKe, BpUIK ce pU3UKaIHa Tepanuja.z47

Cauka 16. Xomea ,,Ceemu Cmedghan” /leoposu

Hseop: www.bijeljina.org

3.3.2. loCTUTHYTH HHUBO KOMIUIEMEHTApHOCTH Ca OCTaJIUM MMKpO-
AeCTUHalMjaMa y peruoHy

[Ipema HamuMM HcTpakuBawKMa (jyHU-oKTOOap, 2015.roauHe), HeMa esieMeHaTa
3ajeJHAYKe TYPUCTHUUYKe INOHYJle KOMIIJIEKCa CIIOPTCKO-peKpealMoOHOT Typu3Ma Oambe
/IBOPOBM U OCTa/IMX MHUKPO-TYPUCTHUYKUX JeCTUHALHja, Kao IITO Cy eTHO CeJo
Ctranumuhu ¥ Apyre AecTHHAIMje JIOBHOT U BEPCKOT TypH3Ma Ha noapydjy Cembepuje.

246 http://www.bijeljinaturizam.com/index.php/banja-dvorovi
247 http://www.visitmycountry.net/bosnia_herzegovina/bh/index.php/turizam/banjski/95-turizam/banjski/790-banja-
dvorovi
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IV AEO: PE3YJITATU UCTPAXKUBAIHA U IIPEZIVIO3U 3A YHAIIPEBEIHE

1. Pa3Boj,3Ha4aj ¥ yTULaj TypM3Ma ca NOCeOHUM OCBpPTOM Ha buX

TypusaM uMa WUpU [PYIITBEHU, MOJUTUYKA U E€KOHOMCKU 3Hayaj. [lpu ananusu
€KOHOMCKOT 3Hayaja U yJiore TypusaMa MOoTpPeOHO je UMaTH Y BUJLy KOHKPETHO MoApyYje
3eMJbe, 0JJHOCHO perMoHa y 3¢MJ/bU U KOHKPETHY TYpPUCTUYKY JecTHHaLUjy. HoBal, koju
Cy TYPUCTH 3apaZiuJii Y MeCTHMa CBOT CTAaJIHOT GOpaBKa TPOIIH C€ Y TYPUCTUYKUM
MeCTHUMa, ¥ Ha Taj HAYUH HACTAjy BOjaKU €eKOHOMCKHU e eKTH: 248

" Ha NpUBpeJy 3eMJbe MOPeK/IA TYPUCTa, U

" Ha NpUBpeAy OHUX 3eMasba Koje TypucTH nocehyjy.

Op caMor moyeTka pa3Boja MacoOBHOT Typu3Ma yO4YHO Ce H3y3eTaH 3Hayaj T3B.
Hegud./buUB02 U3803d UV HEB8UOD/bUBOZ y803d, KPO3 KpeTamwe TypUCTa U3 jeJlHe 3eMJbe Y
Zpyry. 360r Tora cy Beh oj; caMor mo4yeTKa HalOpU CBUX 3eMaJsba OUJIM KOHIEHTPUCAHU
Ha TO Jia Ce LITO BHUIlle CTUMYJIMIIEe IeBU3HHU IPUJINB [10 OCHOBY TYpU3Ma, OZJHOCHO Jia ce
JleCTUMYyJIUIIIE IeBU3HU OJIJIMB [0 0BOM OCHOBY. /laHac CBe 3eMJ/be CBETA, HE3ABUCHO 0/
HUBOA HUXOBe NMPUBpEeJHE pa3BHjeHOCTH, U3y3eTHY Naxiby nocBehyjy npuxoavuma u
pacxoAyMa KOjU HacTajy MO OCHOBY Typu3Ma. AKO ce mocMaTpa yTHLIAj Typu3Ma Ha
aKTUBHY CTpaHy IUIaTHOr OWJaHCa, OHJAA Ipe cBera Tpeba uctahu jga JgaHac
MebyHapoJHU Typu3aM MpeJcTaB/ba Haj3HA4YajHUjy MOjeAWHAYHY CTABKY y YKYIHO]
Bpe/IHOCTU CBETCKOT M3B03a poba u ycayra. [Ipuxoau o CTpaHUX TYpUCTa Y CBETY Cy
pacsiu 6pske o1 BpeHOCTU M3B03a poba. Camo y nepuoay 1980.-1988. roguHe npoceuyHa
roAyilikba CTONA pacTa NpUXoJa O CTpaHUX TypUCTa y CBeTy uM3Hocuia je 8,2%, a
CBETCKOT u3B03a poba 4,7%. OBakBa TeHAeHIUja je HacTaB/beHa U Jo 2008. roauvHe.
Typusam, Takobe, BplIM BakaH yTHLA] U Ha MAacUBY IJIATHOr OWJIaHCa, a ped je o
M3/alMa CTAHOBHUILTBA 3a yTOBamha Yy UHOCTPAHCTBO, KOjU CE MOTY TPETHUPATH Kao
Hesudsbusu yeo3. OBO je mocebHO BaXKHO 3a MPUBPEJHO pa3BUjeHe 3eMJbe CBeTa.24?

TokoMm paTHux 360MBamka y BocHM U XeplLeroBMuHM MHOTre rpaHe NpUBpeJle, Kao U
Typu3aM, NpeTplejyd Cy 3HayajHe IITeTe, KOje joll yBeK HapyllaBajy HeCMeTaHO
OJlBMjalbe W pa3BUjalbe OBUX JesaTHOCTU. byayhu pga TypucThuka JenaTHOCT
NIOHAjBHUILE 3aBUCH 0J 6e30eJHOCTU U CTAOUIHOCTH, OJHOCHO UMHI]a 3eMJ/be y L|eJIMHH,
lITeTe NPpUYUeHe TYpU3MY Cy NTOHajBehe.

Y nopebhewy ca ApyruM CEKTOPUMaA, CEKTOP TYpH3Ma je TJIaBHU yYECHUK Y APKaBHO]
ekoHoMuju buX. [lpegHocTU 3a 0Baj CEeKTOp HACTAjy Kao pe3yJjTaT HU3JaTaka KoOjU
NpoU3BeJy CTPaHU TYPUCTH, YUMe HaBeJeHHU CEKTOp y4ecTBYyje Y ApKaBHOj eKOHOMHUjHU
BuX Ha MHOro JUPEKTHUX U UHAUPEKTUX HAUMHA KAO0 IITO Cy:250

248yykoBuh, C., 3eueBuh, b., EkoHomuka mypusma, Exkonomcku ¢akynaret, beorpan, 2013., cTp.33.-38.
249]pid, str. 47.-48.
250http://mvteo.gov.ba/linkovi/Linkovi_29102013/3.%20Uloga%2 0turizma%20u%_20BiH.pdf
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" Kpeupame IIPUX0Jay CTPaHOj BalyTH,

" (CTBapame paJHUX MecCTa,

" (CTBapame IOpe3HUX IPUXo/a 3a BJaje,

® 3HayajaH yTHULAj HA perMOHa/JIHy EKOHOMCKY aKTUBHOCT,

" aTpaKTHUBaH je 3a MaJla U cpejma npejys3eha, Te CXOAHO TUMe MOXe U
IO/ CTHULIATH €KOHOMCKO NPey3eTHULLITBO,

" (TBapa jake Be3se ca J[pyIrUM CeKTOpUMa YHyTap caMe eKOHOMHje,

" [OTeHLHjaJl 3a JOHOLIEeHhe eKOHOMCKe KOPUCTH JIOKAJHUM 3ajeJHULaMa,

" [peJ/cTaB/ba 3Ha4yajaH MOTeHIMjas 3a WIHpeke U NoBehawe BpeJHOCTH U
KOPHCTH.

bocHa u XepueroBuHa je, mpema nojauuMa AreHuudje 3a CTAaTUCTUKYy buX, y
2011.roapunu 3ab6enexusa 686.148 nonasaka, wto je Buile 3a 4,5% y ogHocy Ha 2010.
roauny, 1 1.504.205 Hohemwa Typucrta, wTo je Bulle 3a 6,2% y oaHocy 2010. roguny. Y
2012. rogunu noBehaH je 6poj Typucta y bocHu u XeprieroBuHu. 3abesiexeH je A0J1a3ak
Typucta u3 XpBaTcke, Cpb6uje, CinoBenuje, Ucnanpa, UpaHa ¥ K3 MHOTHUX [APYTUX
3eMasba. CTpaHU TYPUCTHU cBe yellhe 6Mpajy Hally 3eMJby, Ka0 MeCTO TAe he npoBecTu
cBOj oamop. Tako je TokoM 2012. roavHe, Hauly 3eMJsby nocetusio 747.827 TypuCTa,
4yrMe je 3abesiexkeH pact of 9,5% y ogHocy Ha 2011. roguny. O yKynHoOr 6poja TypUcTa
y Hauoj 3eMsby, 438.585 6us10 je cTtpanux U 309.242 nomaha TypucTa Koju Cy 3ajeiHO
octBapusu 1.645.521 Hohemwe. [IpBu rpag y buX no 6pojy Typucra je CapajeBo ca 0ko
250 xu/paja TypuCTa U NPUOJIMXKHO NoJsia MUIMOHA Hohewa. [Ipema He3BaHMYHUM
nojalyma, Ha APyrom MecTy je MocTap, a Ha TpeheMm Mebhyropje.251

Ta6ena 22. Jlonacyu u Hoheroa domahux u cmpaHux mypucma 3a nepuod
2007.-2015.200uHe

| 2007. | 2008. | 2009. | 2010. [ 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

JOJIACIIM TYPUCTA

YKYIIHO 222729 241145 226957 | 236286 237794 | 241214 | 253653 260 160 294781

JAOMA'RH 132 057 139961 133 047 141201 140 405 139 239 140 886 141 898 158571

CTPAHU 90 672 101 184 93910 95 085 97 389 101975 112 767 118 262 136 210

HOREIbA TYPUCTA

YKYIIHO 561995 625 842 564 091 577 802 614 637 629 648 629 663 598 668 | 686944

JAOMA'RU 356 557 388 739 355481 370879 387 869 384 862 355727 323002 366 761

CTPAHU 205438 237103 208610 206923 226768 244786 273 936 275666 | 320183

Hszeopu:
1. Yzocmumesscmeo u mypusam, Cmamucmuyku 6unimeH 6poj 8, Penybauuku 3a800 3a Cmamucmuky,
Peny6auka Cpncka, barea Jlyka, 2012. 200, cmp. 28.-29.(2007.-2011.)
2. Yeocmumesmcmseo u mypuszam, Cmamucmuuku 6uameH 6poj 12, Penybauuku 3as00 3a
cmamucmuky, Peny6auka Cpncka, barea Jlyka, 2016. 209, cmp. 15.-17. (2011.-2015.)

251http://mvteo.gov.ba/linkovi/Linkovi_29102013/3.%20Uloga%2 0turizma%20u%_20BiH.pdf
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Y Penybsinnu Cprickoj HajBulile Hohewa je 3abesiexxeHo y Tecauhy, yak 129.000. Ha
apyrom wMecty je Ilane, rge je 3axBasbyjyhu OJIMMNMjCKOj JIENOTHUIA JaXOpHUHHU,
3abesiexxeHo ckopo 85.000 Hohewa. Ciene bawa Jlyka ca 71.519 Hohewa, bujesbrHa ca
32.730 u bocaHcka /ly6una ca 31.849 Hohema. 252

[ToTpomma cTpanux Typucra y buX Ha po6y u yciyre, ydbpusraBa HOBU HoBal, y foMmahy
€KOHOMHM]y IITO Kao pe3y/]TaT MMa NOoJH3ame CTelleHa YKyNnHe AoMahe moTpouime.
Jlaksie, OTpOLIKa KOjy OCTBape TYPUCTH je BaXKHA Y MOJApKaBawy CTelleHa IOCJA0BHe
aKTUBHOCTU 3a TProBLie M Ipyaolle ycayra KOju IOCJHyjy HW3BaH TpaJULIMOHAJIHE
TypucTUdkKe goMmeHe. [lpouemwyje ce ga je y 2011.-0j rogMHU TYPUCTHUYKU CEKTOP
JIUPEKTHO M3HOCHO 0KO 2,47% 6pyTo HauuoHasHor npousBoga (B/II), rotoo 10,4%
O/l YKyIIHe U3BO3He aKTUBHOCTH Y TYPU3MY.

buX mMa usyseTtaH reo-cao6pahajHu nosoxaj, na TUMe ¥ ycJ0Be 32 Pa3BOj TPAH3UTHOT
TypusMa. bocHa U XepueroBuHa ce HaJla3u Ce Ha jeJHOM OJ; TPU IJIaBHA NYyTHUYKA
npasua y EBpony, na Moxe Jja padyHa Ha 3HaTaH OpOj TPaH3UTHUX TypUcTa U3 UcTouHe
u llenTtpanHe EBpomne koju uay Ka JajgpaHckoj o6and, a Kpo3 Moryhu 6yayhu pa3Boj
caobpahajue MHbpacTpykType U oborahuBamwe TYypUCTHUUYKe MOHYyZAe Tpebasa 6u ce
doKycupaTH Ha IpoJy>kaBame 60paBKa TPAaH3UTHHUX TYPUCTA.

BocHa u XepleroBMHa MMa 1noBoJbaH reorpadcku moJioxaj 1 KIMMaTCcKe ycjioBe, 6orata
je IPpUPOAHUM JielloTaMa, KyJITYpPHO-UCTOPUjCKUM BpeJHOCTUMA, IIpeCcTaB/ba NOApyYje
rae ce cycpehy passinuurte KyJaType, TpaJulLivje U apXUTEKTYPE, a CBe TO je CBpCTaBa y
3aHUMJbUBE TYpPUCTHUYKe AecTuHaluje. World Tourism Organization (WTO) je cmecTuia
BocHy u XepueroBuHy y CKyNMHUHY 3eMaba Ca HajBeNUM aHTULMIMUPAHUM TOJUIIHUM
pacToM, ca ctornoM pacta of 10,5 %.253

BocHa u XeprieroBuHa UMa pasHOBpCHe IPUPOAHE U aHTPOIIOreHe TYPUCTHUYKE pecypce.
IIpupodHu pecypcu cy NOrofHHU 3a pa3BOj €KOJIOLIKOI, 3UMCKOT, aBaHTYPHUCTHUYKOT,
peKpeaTHUBHOT, CEOCKOT TypU3Ma Y pypa/IHUM NOJpYy4yjUMa, 3aTUM 6amkCKOT Typu3Ma. Y
NpUPOJIHE pecypce Clafajy: HAlMOHAJHU NMAPKOBM, 3awTuheHa mojpydja, IJIAHUHE,
peke, nehrHe, BoAoNnajiy, jesepa U Apyro. Y aHmponoz2eHe pecypce cnajajy: rpaZioBy,
KOjU INpeJjCTaB/bajy OCHOB KyJTYpPHO-UCTOPHUjCKOI, TPaH3UTHOI U (ecTUBAJICKOT
Typu3Ma, 3aTHUM, PEJIUTUjcKo Hacsehe, Koje mpejacTaB/ba OCHOB 3a pa3B0Oj BEPCKOT
TYpHU3Ma, 3aTUM KYJTYPHO-UCTOPUjCKH CIIOMEHHIH, JIOKAJIHO CTAHOBHUIITBO U Herosa
roCTOJ/byOHUBOCT.

Y cnepeheM npuMmepy NpuMemeHa je JIMHeapHa perpecMoHa aHaiausa. [logauum cy
npey3eTu ca cajta lleHTpanHe 6aHke BocHe u XepueroBuHe U cajTa AreHuuje 3a
cTaTUCTUKY buX, a nmokasyjy npuxopn of typusma u b/IIl y bBocHu u XeprerosuHu y
nepuony oz 2004. no 2013. roauvHe.

252http://www.mvteo.gov.ba/linkovi/Linkovi_29102013/3UlogaturizmauBiH.pdf
253http://www.unwto.org
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Ta6ena 23. I[Ipuxod 0d mypusma u B/JI1

logune | [Ipuxoa ox Typusma y Mmua.KM BAII
2004 257 17.946
2005 388 12.157
2006 264 16.272
2007 498 22.065
2008 308 24.984
2009 575 24.307
2010 765 24.879
2011 887 25.772
2012 903 25.734
2013 1.015 26.123
2014 1.260 27.589

Perpecuona aHa/i13a ujie Kopak Jja/be y 0JHOCY Ha KOpeJlallJuOHY aHa/IM3y, TaKO LITO Ce,
ocuM yTBphUBamwa NocTojama Be3e u3Mebhy aBe BapujabJie, HbOM NOCTUXKE U MPELU3HOCT
Ha TaKaB Ha4HWH /Jla Ce MOXKe YTBP/JAUTH Y KOjoj MEPH Ce BPeJHOCTH Ha jeJHOj BapHjadb/iu
MOTy MHpeABUJIETU BPeJHOCTHMMA Ha Jpyroj Bapujabsiu. /lakjie, He caMO Ja Ce MOXe
OApelUTH BpPCTa U UHTEH3UTET Be3e, Beh U /1a ce oipe/iu KoMKy he mpoMeHy Ha jeIHOj
BapujabJiM MPOU3BECTHU jeJUHMYHA IPOMEHA Ha JIPyroj BapyjabJiu.

Y perpecuoHoj aHaJIU3M ce KOPUCTe HajMambe JiBe BapujabJie, U TO:

- KpuUTepHjyMcKa (3aBHCHA) BapujabJia - TO je Bapujabyia MHTePeCOBakha,
OHa Koja ce XeJid 00jacCHUTU U/WJaU npeABuZeTU. Moxe MOCTOjaTH caMo
jeqHa KpUTEpUjyMcKa BapujabJia;

- npeAuUKTOpcKa (He3aBHUCHA) Bapujabsia - Bapujabja KOjoM ce KeJH
006jaCHUTH WJIM NpeABUJETH KpUTEPUjYMCKa BapHjad/ia. YKOJIUKO UMaMo
caMo jeHy MPeJUKTOPCKY BapujabJy, oH/Jla je ped O jeJHOCTaBHOj UJIU
simple perpecujy, a ako je pey 0 BUllle Bapujab/iy, OHZA je TO BULIeCTPYyKa
uiu multiple perpecuja.

JIuHeapHa perpecuja ce KOPUCTH KaJa je 3aBMCHA BapujabJia uHTepBaJHOr Tuna. Koa
JIUHeapHe perpecvje ce yTBphyje KOJMKYy NpPOMeHy 3aBUCHE BapwujabJsie y3pokyje
NpoMeHa Ha3aBHUCHe BapujabJe (MMajyhu y BUAY Aa je 3aBUCHA Bapujab/ia MHTepBaJlHa,
Ta poMeHa he ce MepuTH y jeJUHUIA 3aBUCHE BapujabJie). Ha npumep, ako je 3aBucHa
BapujabJsia cTpaHe AUpEKTHe WHBECTHLHje Yy MUJHMOHMMA eypa a He3aBHCHA HMHJEKC
JleMoKpaTuje y Ap»aBu Ha ckaau of 0 go 100, oHAa ce MozesoM MOXe 06jaCHUTH
kosiMko he ce moBehatu C/IU (y MUIMOHKMMaA eypa) YKOJMUKO Ce UHJEKC JeMOKpaTHje
noseha 3a jesaH noex.
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PesysTaTu JiMHeapHe perpecdoHe aHajJM3e MpPUKa3aHU Cy y HapeJHHUM Tabesjama.
JlobujeHu pe3y/iTaTU YKa3yje Ha OCTOjame Be3e, Te KOJIMKO je BapHujaHCe 00jallilbeHO Y
Bapuja6siu B/IIl (ekoHOMCKHM pacT), noMohy Bapujab/ie IPUXOU OJf TYpU3Ma.

Tabela 24. Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 [Ipuxon o TypusMab . Enter

a. Dependent Variable: BDP
b. All requested variables entered.

[IpBa no6ujeHa Ta6esa (Ta6esa 24) npuKasyje 1ITa je CBe KOPUIITEHO 3a MOJIeJI, Te je
OoHa MHGOPMATUBHOT KapaKTepa. Y perpecUoHU Mo/iesl YK/byuyeHe Cy CBe MPOMEeHUBE,
MeTtoz , Enter”,

Tabela 25. Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,7032 ,495 ,432 3674,162

a. Predictors: (Constant), ee

Koeduuujent kopenaunuje P y Tabenn 25., koju npeacraB/ba Bedy usMelhy Bapujabau
usHocu P = 0,703. To ykasyje Aa nocToju 3Ha4yajHa JIMHeapHa MOBe3aHOCT (KopeJaluja)
u3Mehy ykynHor npuxoja of Typusma y buX u B/II1-a. KoebpunujeHT netrepmunanuje (R
Square) npexacrtaB/ba Jleo BapujaHce Bapwujabsie B/IIl u objauimbeH je olemeHOM
perpecujom, Te oH usHocu 0,495.
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Tabela 26. Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients [Standardized |t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ]15032,726 |2754,140 5,458 ,001
1 [Ipuxox o7§11,930 4,261 703 2,800 ,023
TypuUsMa

a. Dependent Variable: BDP

JlobujeHr koePULIUjeHT je CTaTUCTUYKHU 3HauyajaH (p = < 0,5), Tj. IOCTOjU CTATUCTUYKHU
3HayajHa JIMHeapHa Be3a M3Mehy yKynmHor npuxojia of, Typu3Ma U eKOHOMCKOT pacTa

buX.

Cauka 17. Ilapamempu do6ujeHoz pezpecujckoz modeiad AuHeapHe pezpecuje
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2. CTpaTelmiKy [M/bE€BU U Mepe

CmpamewKu yusbesu ce 3aCHMBAjy Ha BU3UjU. CTpaTeIlKU [JU/bEBU Cy NPUNPEM/bEHH Y
reHepajiHUjeM CMUCIY, MOLITO OJpaXkaBajy YKyIlHe noTpe6e, Koje ce MOTy UCIHYHUTH
caMO KOpHUINTEeHkeM IMPUPOJHUX U JbYACKUX pecypca. OBH IU/bEBH Ce He MOTY
OCTBAapUTH Yy KPaTKOM BPEMEHCKOM MEPUOAY, alh UJeHTUPUKOBakhEeM NMPUOPUTETHUX
IIM/beBa U NpaB/beHEM INpPBe Tpyle Npejjiora npojekara, Koju 6u ce Tpebasu Jabe
pa3BHjaTH U UMILJIEMEHTHUPATH, peruja buX 61 MorJia 3ano4yeTy ca nporpecoMm, Ha MyTy
Ka 060J/b0j €KOHOMCKOj OyayhHocTu. [IpuopumemHu yusmesu cy ojpeheHu HaKOH
JlebrHMCamba CTpaTeIlKUX L/beBa. OBO Cy KPaTKOPOYHU U CPeHhePOYHHU 3a/jaLH.

OcHOBHH $aKTOPH KOjU YHHE OCJIOHAI U TOKpeTay pa3Boja y buX cy:254

" [PUPOJAHU pecypcH (Boje U XU PONOTeHIMjaJl, IyMe,10/b0IPHUBPEHO
3eMJbUIIITE, pyAHA 60oraTcTBa U Jip.);

= JgeMmorpadpcku ¢akTop (CTAaHOBHUIITBO U H€roBa CTPYKTypa) Kao
K/bydHU GaKTOp 3a MOOUIM3ALU]Y Pa3B0ja;

" Ka/IpOBH Kao K/bY4YHH pecypc pa3Boja;

"  PpacnoJioKUBH KaluTaJ KOju NpeJCTaB/ba PaJiloM CTBOPeHEe BPeJHOCTH
(rpabeBuHCKM 006jeKTH, onnpeMa, UHPPACTPYKTYypa, 06PTHA Cpe/CTBA U
Ap.);

" HAyYHO-TEXHOJIOUIKM DPa3Boj Yy PYHKLUMjU OXKHBJ/baBama NPUBpPEHE
aKTUBHOCTH.

CTpaTellKu U MIPUOPUTETHH I[U/bEBHU CY: 255

I TlpBu cTpaTeliku uub: EKkoHoMcKa pecenepayuja Peny6auke Cpncke u buX
[IpruopuTeTHH LIM/bEBH, Y OKBHUPY NPBOT CTPATELIKOT L|UJba, Cy caefehn:
1. Pa3Boj Typusma,
2. IlpoMoBHcCaH 6amkCKHU U 3[ipaBCTBEHU TypHU3aM,
3. CTtuMy/sMcaHa NpPOU3BOJAMKA M NOTpolIka JoMaher npoussoZa y o06JacTH
6ambCKOT TYpU3Ma, Kao [jU/b 3aMeHe yB03a NOBehaHUM U3BO30M.

II.  Jlpyru cTpaTelky Lu/b:PazgujeHo mpyxcuwme pada u sbyo0cKux pecypca
[IpropUTeTHH LIM/bEBH, Y OKBUPY JPYrOr CTPATEIlKOr LIK/ba, cy caegehu:
1. PasBujeHO TpXKUILUTE paja,
2. YcBojeH cucTeM KBasMpUKaLyja.

IIl.  Tpehu ctpatewku uusb: [losehanu uHoeamuenu nomenyujaa y PC u buX
[IpruopuTeTHH LIM/bEBY, Y OKBUpPY Tpeher cTpaTellKor Lu/ba, cy ciegehu:

1. O6e36eheH MHPPACTPYKTYPHHU OKBUD 3a IPEHOC 3HADA,

2. TloBehaHu kanmauuTeTH, YK/byYEHU Y MPEHOC TEXHOJIOTH]E.

25¢http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pd]f, str.69.
255http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.104.-117.
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2.1. IIpBu crparemiku nu/b: EKOHOMCKa pereHepanmja
Penyo6uke Cpncke u buX

[locsiepaTHa conpo-eKOHOMCKaA cuTyanuja Penyosinke Cpricke U bocHe u XepleroBruHe
je OKapakTepucaHa CTPYKTypaJHUM NpoO6JieMHMa, CMambemeM 3al0C/AeHOCTH U
[IOpaCcTOM He3all0CJeHOCTH, YHUIITeweM IPUPOAHUX pecypca U BeOMa TeLIKOM
COLIMja/IHOM CUTyallMjoM W BUCOKHM HHBOOM cHpomallTBa Mehy craHoBHuiITBOM. Ca
CTaHOBUILUTA HUBOA pa3BUjeHOCTH buX je jegHa oJ HajHepa3BUjeHUjUX 3eMasba EBpore.
O moceGHe BaXXKHOCTHU je YMHEHUILA Jia JIM je eKOHOMCKM aMOUujeHT MOTHUBUpajyhu y
ocTBapuBamy Behe mnpousBojAmwe, mpoMeTa U ycayra. AHanusupajyhu TpeHyTHY
€KOHOMCKY CUTYyall1jy, CBe je joll YBEK Y CEHU U N0/, yTUlajeM paTa U buX je faseko usa
npeJipaTHe CUTYyalldje, U U3a IPOCeYHOr HUBOA pa3Boja. KapakTepucTuKe eKOHOMCKOT
amb6ujeHTa buX cy cnenehe:256

"  HeNnoCTojamwke jeJUHCTBEHOI €KOHOMCKOI IpOCTOpa Ha LeJIoOM NOAPYYjy
buX,

= MaJIO U Hepa3BHUjeHO TPXKHULITe,

" YCIOpEeH Npolec NpUuBaTU3alyje,

" Hea/leKBaTHA 3aKOHCKa peryJaTHBa,

* JJOMHHAHTHO IPUBATHO BJIACHUILTBO,

" BeJIMKH OpOj IpaBHUX JIMIA ca IYOUIIMMa y N10CJI0BawYy,

" HMCKA KOHKYPEHTHOCT I10CJI0Bamba,

" HH3aK HUBO OOPTHOT KallUTaJIa,

" HMCKA IOKPUBEHOCT YBO3a U3BO30M,

" y3pakeHa HeJIMKBUJHOCT Npeyseha,

* HeJeduHMCaAHA NOJUTHKA HAYYHO-TEXHOJIOLIKOT Pa3Boja,

" HeaJleKBaTHa /JMHaMHKa IpOMeHa NpPOM3BOAHUX Ipoleca U yBohemwa
HOBUX IIPOM3BOJA.

Mako je croma MHBeCTULHja IO TJIaBU CTAaHOBHUKA 3HATHO HMXKA y OJHOCY Ha
npeJpaTHU Nepuoj, ocTBapeHe uHBecTuuuje y peruju PC m buX cy y mnopacry.
AKTHBHOCTHU KOje HajBHlle NpHBJIa4Ye HHBECTULHje CY eJIEKTPO-€HEepPreTCKU CEeKTOop,
npepahrBayka UHAYCTPUja U TPTOBUHCKU CEKTOP.

Boja, myMcko 6o0raTcTBO, 3eMJbUIITE M MHUHepasHa OoraTcTBa 4uHe bocHy H
XepueropuHy peslaTUBHO 60raToM NPUPOJHUM pecypcruMa. To cy ’heHe KoMIIapaTUBHe
NpeHOCTH Y OJHOCY Ha OKpYy»Kewe U Jpyre 3eM/be. KomnapaTtusHe npegHoctu buX cy
W Y HU3y €HepreTCKOCUPOBUHCKUX I'PAaHA, Kao U y Npepasy BbUXOBUX NpousBoja. [lpe
CBera, TO je IPOU3BOAHA XUJpPOEHepruje, MpPOU3BOAHA yI/ba U TepMOeHepruje,
»)Ke/be3He pyJile U I[pHe MeTaslypruje, 60KCUTA M pasBoja aJlyMHHHUjCKE UHAYCTpPH]e,
npepaja JApyrux 3HA4yajHUX MeTajla, Te HHAYCTpUja HeMeTajJa U TIpabheBHHCKOr
MaTepHjaia. [IpBHU KOMILJIEKC, Takohe, craza y koMnapaTuBHe npeaHoctu buX. Ocum

256http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.95.-96.
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TOra, Ty Cy HEKOHBEHIMOHAJIHU H3BOPU (reoTepMasiHa eHepruja, cojiapHa eHepruja,
eHepruja BeTpa U Jp.) Kao 60raTcTBo, OAHOCHO KOMIapaTMBHe NpPeJHOCTU Koje Halla
3eMJ/ba HE/IOBO/bHO WJIM HHUKAKO He KopucTU. KommapaTtuBHe npefHoctu BuX cy u
NpUpoAHe JIeNoTe Koje ce HeJOBO/bHO KOPHUCTe Yy TYPHUCTUYKe CBpXe, a Koje Tpeba
3alITUTUTH Kao HallMOHAJIHE ApKOBe, pe3epBaTe NPHUpPO/Je, peKpealoHa NoApy4ja y3
o4YyBame GHUOJIOUIKUX pecypca Tj. dJiope u dpayHe.257

JloMyHanyja yCayKHUX [eJ]aTHOCTHU Jaje BeJHKe MOTYNHOCTH TYpU3MYy Kao CJ10KEHOM
U XeTepereHoM, COLIM0-eKOHOMCKOM ¢eHoMeHy. TepuujapHu ceKTOp MpuUBpese Tpeba
Jla Oyze jeniHa of, cMepHHUIlA Oyayher pasBoja, uuMe he JbyJcku (GakTop A0OUTH
noce6HO 3HauyajHy YyJIOrY, jep yIpaBo Ha TOM I0Jby HeroBa yJiora je He3aMewHuBa. Y
nocJiepaTHOM IIepHoAy pa3Boja OBO je GUTHA YMHbeHHULA U He MOXe Ce 3aHeMapHUTH.

3a peasv3LMjy OBOT LM/ba, OAHOCHO Ja 6U ce oMmoryhuia eKoHOMCKa pereHepanuja
Peny6sinke Cprncke v bocHe u XepuieroBrHe, NoTpe6HO je npeay3eTH ciefehe mepe:
* mnoBehaTH NOPUBJIAYHOCT TYPUCTHUYKUX JeCTHHalLMja H  pa3Boj
TYPUCTUYKOT CEKTOPA,
" yHanpeAuTH KBAJUTET U 0OMM TYPUCTHUYKE NOHY/eE,
* noBehatu kBasuTeT caobpahajHuXx KopuJopa UM TPAHCIOPTHE
MHPaCTPYKTYype,
" CTBOPHUTH aTPAKTHUBHO MOCJIOBHO OKPYKEbE,
" pasBoj IOCJIOBHE  UHQPACTPYKTYpe, no6oJblLIame npucTtyna
dUHAHCHUjCKKMM U pa3BOjHUM ycJyrama 3a npeayseha,
" BOJMTH payyHa O 3aIUTHUTH OKOJIMHE.

OyekMBaHU pe3yJITaTH OBOT CTPATELIKOT LKJba CY:
= noBehaHa KOHKypeHTHOCT eKoHOMcKe peruje PC u buX,
= oBehaH KBa/IUTeT KUBJ/bEIHA,
" peruja OTBOpPEHA Ka CTPaHUM U oMahuM HHBeCTHUIM]jaMa,
* o06oJblllaHa 3alITUTA OKOJIMHE.

OcTBapeme 0BOT CTPATELIKOT 11U/ba Ce MOXKe MePUTH caefehnuM HHAMKaTopHUMa:
" OpyTO-HALMOHA/JHU IPOU3BO/,
" yKyIIHe HHBeCTHIHje,
* ©Opoj HOBUX MHOBAaTUBHUX IPOM3BOJA,
" OpOj TYpHUCTa,
" CTOMNa He3aloCJEeHOCTH,
" CToMa 3aNnoCcJeHOCTH,
" [POTOK MYTHHKA,
" [POTOK pobe.

257http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.69.
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2.1.1. IlpuopurteTHu uusb 1: Pa3Boj rypusma

CekTop TypU3Ma je jefaH o, TpaAULIMOHAJTHUX Pa3BOjHUX CEKTOPA Y EKOHOMCKO] peruju
PC n buX u mpexcraB/ba 3Ha4ajHy MOTYNHOCT 3a reHepucame CTpPaHUX U Aomahux
npuxozaa. MoryhHOCTH 3a pa3BoOj TYPUCTUYKHUX TPKUIIUTA y KPAaTKOM NepUOLY, HYyAHU
Typu3aM 3acHOBAaH Ha MNPUPOAHOM M KyJTYpHOM HacjaeDhy, yk/bydyjyhu Oame,
HeTaKHyTe Ilej3ake, 3UMMCKe CIIOpTOBe, WCTOpPHjcKe LeHTpe, U Jp. MebhyTum,
peasu3aliyja OBOT MOTEHIMjaJla U3UCKYje jaKy MapKeTUHIIKY MOJMTUKY, LOCTYIIHOCT,
IIMPOKO PacCHpoOCTpambeH MOJEPHHU CMEIITaj, 3alUTUTYy OKOJIMHE U INopacT y HUBOY
BelLITUHA TYPUCTUYKUX NIpeJly3eTHUKA U paJiHUKa.

[locse cekTopa TpProBUHe, Typu3aM 3aje[JHO ca ycjayrama, 6esiexxu HajopKu U HajBehu
NOCJIEpaTHU MOpacT y Opojy perucTpoBaHUX NOCJAOBAa M pajgHuka. OBaj pas3Boj ce
3aCHMBA Ha BaJI0OpU3alvjyd IPUPOJHUX U BEIITAYKUX pecypca peruje: cadyyBaHa ¢Jiopa U
dayHa, TepMaJIHU U MUHepaJHU peCcypcH, IPUpOJHA U BelITayKa je3epa (HIp. je3epo
Mogpan y JlykaBiy koje je Hajpehe BemrTauko je3epo y buX niu ciano jesepo y Ty3sun,
Koje je jequHO TakBO je3epo y EBpomnu), 3ajefHo ca BeomMa 60raTUM KyJITYpHO-
MCTOPUjCKUM HacseheM. 360T CBMX CBOjUX MPUPOJHUX U BelITAaYKUX je3epa OBa peruja
MMa MHOro MOryhHOCTM 3a pa3BOj TYpPUCTHYKOI CEKTOpa 3aCHOBAHOI Ha J06po
MO3HATHUM NpeJpaTHHUM IOTOJAHOCTHMA: JIOBULITA, CHOPTOBHY, 3/ipaBCTBEHE YCTAHOBE, U
Ap. Mako Heke o0J; 0OBUX TYPUCTUYKHMX AKTUBHOCTH OeJiexke NapLUjaJIHA ONOpaBaK
(jesepcky Typu3aM WJM 3[paBCTBEHU TypHU3aM), Apyre TypUCTHYKe aKTUBHOCTH, Kao
IITO je IOBHU TypH3aM, jOlI yBEK Cy CyoueHe ca MpobaeMuMa.2s8

Bawe W oAMapanuiiTa y pervju Cy mnosHaTe IO CBOjUM NPUPOAHHWM TepPMaJHUM HU
MUHepaHUM BojaMa. /laHac cy HEKH O OBHUX KOMILJIEKCA MOJEPHO OINpeMJ/bEHH, a
obyxBaTajy ¥ npaTehy HHPpacCTPyKTypy, Kao LITO Cy TEPEHU 3a CIOPT U PEeKpealujy.

Hako je TypusaMm jefaH o, HajAMHAMHUYHUjUX CEKTOpA Yy Peruju U OH je CyoyeH ca
MHOTUM Mpo6ieMUMa:

" HeJOCTaTaK WM HemolpaB/beHa MHPPACTPYKTypa Yy HEKUM JesloBUMa

€KOHOMCKe peruje,

® HeJOCTaTaK NapTHePCTBA WJIH 3ajeJHUYKOT HACTyINa Ha TPXKHUILTY,

" HeJ0CTaTaK jaKor ceKTopa 3a momoh / foxaTHe yciyre,

= JIolla IPOMOILH]a,

" HeJl0BOJbHA 0OYKa 3a paJjHUKE,

= (CJI0KEeHe U CKyIlle MpoleAype 3a pa3BOj NMPUBATHOT CEKTOpa Yy OBOM

noApy4jy.

Jla 61 ce y6p3ao pa3Boj TyprM3Ma cMaTpaMo /ia je HEOIIXOJHO Mpeiy3eTU ciefiehe Mepe:
" CTBOPHUTHM 00ap, NpUBJa4YaH U Pa3HOJUK TYPUCTUYKHU IPOU3BO/,
"  yHamnpeAuTH KBAJUTET U 0OUM TYPUCTHUYKE MOHY/E,

258http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.299.-304.
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060raTUTH TYPUCTUYKHU IPOU3BOJ, CEKYHAAPHUM aKTUBHOCTHUMA,
CTBOPUTH aTPAKTHUBHO OKPYKelbe,

no60/blIaATH TYPUCTUUYKY UHQPPACTPYKTYpPYy, HAPOUUTO Y 0O6JIaCTH
3/ipaBJba, peKpealyje 1 CIIOpTa,

no6oJsblIaTH caobpahajHy UHPpPACTPYKTYPY,

oMmoryhuTy ob6yKy 3a pafjHUKe Y TYPUCTUYKOM CEKTOpY,

oMoryhuTH afjekBaTHe IPOMOLIMOHE NaKeTe.

O4dekrBaHHU pP€e3yJsTaTHu OBOT IPUOPUTETHOT LINJba CY:

usrpahena nuH$pacTpPyKTypa 3a pa3Boj TyprU3Ma, N0CeOHO 3/JpaBCTBEHOT,
€KOHOMCKO OKpY)Keke KOje CTUMYyJIMIe HWHBEeCTUpamwe Y pasjnuuTe
TYPUCTUUYKE CETMEHTE,

nobo/blllaHa  OpraHusalMja pas3Boja TypusMa ca  ePUKACHUM
MeHalIMeHTOM,

pa3BUjeHU JOJATHU CETMEHTH Kao MPETNOCTaBKa 3a TYPUCTHUYKH Pa3Boj,
006pa30BaHU pPaJHUIM, MEHAIMEHT, Kao U 6yayhe ocobsbe 3a epuKaCHO
Boheme TypUCTUUKOT pa3Boja,

3alITHheHN KyJTYpHO-UCTOPUjCKU CIIOMEHUIM, NPUPOJHE BPEJAHOCTH U
aTPaKTHUBHOCT NOJpydja ce KOPUCTe Kao OCHOBA 3a pa3BOj TYPUCTUUKUX
aKTUBHOCTH.

PeasnzoBame 0BOT LiM/ba Ce MOXKe MEPUTH Kpo3 ciiesiehe reHepasiHe MHUKATODE:

Opoj HOBUX KpeBeTa,

6poj npoAaTrUx Hohewa roiUlIbE,
npocevyaH JJHEBHU 6POj MOCETUIALIA,
npocevyHa LjeHa 60paBKa,

CTeleH 33/10B0JbeHha NOTPeba KOPUCHUKA.

OBaj mpuopuTeTHU LUJb he ce ocTBapUTH Kpo3 ciefehe Tpu mepe:259

1. Io6o/bHIaBb€ ATPAKTUBHOCTHU peruje

ATpaKTUBHOCT NOApPYyYja je MpefycaoB 3a OUI0 KaKBY TypPUCTHYKY aKTUBHOCT. Mako

ekoHoMcKa peruja PC u buX uMma MHore mpupojHe pecypce, 60raTo UCTOPUjCKO U

KyJITYpHO Hacjehe, pasHOJMKOCT TpajulLiMja U TpaJULIMOHAJHY MO3HATY Jby0a3HOCT

JbYJIM, pervja ce cyoyaBa ca MHOTMM Ipo6JieMHMa KOjU YTHYY Ha aTPaKTUBHOCT OBOT

NoJApydyja u pa3Boja 3paBCTBEHOr TYpPHU3Ma, a TO Cy:

Jiolla MyTHa KOMYHHUKaIlMjCcKa MpeXa u3Mehy TypUCTUYKUX LIeHTapa,
HeJI0CTaTaK JI0BOJ/bHO 06yUYeHUX JbY/IH,

Hepa3BHjeHa CBeCT JbyIH O 3alITUTH OKOJIUHE,

He/I0BOJbHA 3alUTHUTA OKOJIMHE,

259Tnuruh, II., Ynpasmaree mypucmuukom decmuHayujomM U HeHO MPHICUWHO NO3UYUOHUPAre HA npumjepy pezuje
Cjesepoucmouna buX, nokTopcka aucepTaunuja, Yuusepsutet y Hosom Cagy, 2010., cTp.136.-140.
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IIOCTOjale MUHCKUX 110Jb3,
HeJ0CTaTaK CTaHJap/a U lbUXOBOT ClIpoBohera ¥ TYPUCTUYKOM CEKTOPY.

[lub oBe Mepe je Aa mobosbllla MPUBJIAYHOCT MOCTOjeNUX MPU3HATHUX TYPUCTUUKUX

nojapydja ca

OCBPTOM Ha J0CTH3albe KpUmuyHe Mdace A06PO MO3HATHUX TYPUCTHUUKUX

aTpaklMja, jayarme KOHKYPEHTHOCTH 6ama, ITO he AONPUHETH AYXKOj U 60Jb0j
MCKOPHUUITEHOCTHU CMEIITAjHOT KaMaluTeTa, I0CeOHO BaH Ce30HE.

Jla 6u ce
AKTUBHOCTHM:

noBehasa MNpPUBJIAYHOCT pervje HEONXOJHO je TMpeay3eTH cjaejehe

no6oJblake TPAaHCIOPTA U TPAHCIIOPTHe MHPPACTPYKTYpe Koja nose3yje
TYPUCTHYKe KallalyTeTe UK aTpaKTUBHe JleCTUHALHje,

obyka 3a o0cob/be U MeHallepe y LUW/bY OCTBapuMBama e(pUKACHOT
MeHalIMeHTa TyPUCTUYKOT pa3Boja,

noBehawe Hamopa 3a 3alITUTY OKOJIMHE YK/bydyjyhh aKTUBHOCTHU Ha
NOAM3aY CBECTH,

CTBapak€e pa3BUjeHOr MOCJIO0BHOT OKPYXKeHa CIOCOOHOT a 06e36e1U CBe
noTpebHe yCJI0Be 3a pa3Boj TYPUCTUYKHUX aKTUBHOCTH,

nosehaBawe Hamopa y YKJamawkby MHUHA, MOCEOHO y TYPUCTUYKUM
NOAPYYjUMa,

3alUTUTA KyJTYPHUX U UCTOPHjCKUX CIIOMEHMKA, IPUPOJHUX BPEJHOCTH
Y CBUX JIpDYTHX eJleMeHaTa KOju CJIy»e Kao OCHOBA 3a pa3BOj TYPUCTUYKHUX
aKTUBHOCTH.

OBa Mepa ce MOXKe 0CTBapUTH Kpo3 ciejiehe npojekTHe ujeje:

M3rpajiba KanayureTa y TYpUu3My,
M3rpa/iba KanalyTeTa MEHAIIMEHTA Y TYPU3MY,

No/M3amke CBECTU O 3alUTHUTH OKOJIMHE YK/bY4yjyhu U 3alITUTY OJ, MUHA,
nob6oJblliarke caobpahajHe uHPpacTpyKType.

OdekuBaHM pe3yJITaTH OBe Mepe CY:

CTBOPEHO aTPAKTUBHO TYPUCTUYKO OKPYKEIHE,
no6oJblliaHe YCaAyTre U TYPUCTUUKU TPOU3BO/U.

PeasnnzoBame 0Be Mepe ce MOXKe MEPUTH Kpo3 ciefehe nHANKaTOpE:

ZY>)KMHa 0OHOBJ/bEHUX IYTHUX NIpaBala,

6poj 06yueHUX paHUKA,

6poj 00ydyeHHX MeHallepa,

3alITUTA OKOJIMHE,

6poj ouniIheHMX MUHCKUX N10JbA,

6p0j 06HOB/bEHHUX KYJTYPHO-UCTOPHjCKUX CIOMEHUKA.
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2. Pexa6wiuTanuja v no6o/blliakbe TYPUCTUYKE HHPpACTPYKTYype

360r noctrojehux NpuUpoJHUX pecypca U KamayuTeTa ekoHoMcka peruja PC u buX nma
YaK M nocebaH MOTEHLMjaJl 3a pa3BOj HEKUX 0J, TYPUCTUYKHUX CEKTOpa, Kao LITO Cy
3/lpaBCTBE€HH, 3UMCKM U arpo-TypusaM. TpeHyTHO je CeKTOp Typu3Ma CyOdeH ca
MHOIMM Npo6JiIeMHMMa, Kao IITO Cy HeAOCTaTaK Pa3BHUjeHOI IOCJIOBHOI OKpYXemwa,
HeJ0BO/bHA NpPOMOLMja TYPUCTUYKHUX aAKTHUBHOCTH, HeJOCTAaTaK oJrosapajyher
MHCTUTYLIMOHAJIHOT OKBHPA, ajJid HajBaXHUjU NMPOOGJIEMH Cy OHU KOjU Cy JUPEKTHO
noBe3aHU ca UHPPACTPYKTYypPOM, a TO Cy:260

* HeOOHOBJ/bEHU U HeyCaBpLIEHU TYPUCTUUKU KallaUTETH,

* JIOUl KBaJIMTET NPUCTYNHE UHQPACTPYKTYPE,

" HeOOHOBJ/bEHHU €KOJIOIIKU U CAHUTAPHU CUCTEMH,

" HeOOHOBJbEHA MOApPYYja.

Kako 61 ce HampaBMO jaK pervoHaJHU TYPUCTHUUYKHU CEKTOpP MOTPEOHO je mpeny3eTH
cnepehe akTUBHOCTH:

" pexabuiuTalyja, Nobo/plIakbe W pa3BOj TYPUCTUUKUX KananuTeTa
YKJ/by4yjyhu JoOMeHe ciopTa U peKpalyje,

* po06oJblIabe KBaJMUTETA TYPUCTUYKe IIOHyJe Kpo3 MoOo/blIAmE,
pexabuiuTanujy u JorpahuBame NpUCTyHe UHPPACTPYKType (IyTeBH,
MOCTOBH, >KeJe3HHIle, HHOPACTPYKTypa 3a peYHH TPaHCIOPT) VY
NoApyYyjuMa ca J0Ka3aHOM TYPUCTUYKOM aTpaKTUBHoUIhy,

" eKOJIOIIKAa pexabuJMTalMja M CaHupame jaBHUX NOJpydyja BUCOKe
TYPUCTUYKE BPEJHOCTH, Kao IUTO Cy je3epa, jaBHU MAPKOBH, OKOJIHE
aTpaKTUBHe JleCTUHaAlMje loKa3aHe BpeJHOCTH,

" pexabuauTanuvja ypOaHMUX MNOJApYydYja BUCOKe TYPUCTUYKE BPEJHOCTH,
yK/bydyjyhyu monpaBky yJjuna y GYHKLMOHAJHMM OJMapajMIITHMa ca
Jl0Ka3aHOM TYPUCTUYKOM aTpakTuBHoUIhy, pexabuauTanujy
MCTOPUjCKUX LIeHTapa U MellayKUX 30Ha y rpaZloBUMa ca UCTOPHUjCKUM U
KyJITYPHUM HacJsieheM BUCOKe BpeJHOCTH.

Y3uMajyhu y 063up Jia Cy HEKH 0Jf 0BUX Ipob6JsieMa npejMeT JpYyTrUX NPUBPEAHUX IPaHa,
oBa Mepa OM ce Tpebasa KOHIEHTPUCATU HA IMpyKame JAUpPeKTHe nomohu
pexabunuTanyjy, no6o/plIaky U pa3Bojy TYPUCTUUKUX KallallUTeTa.

OdekuBaHM pe3yJITaTH OBe Mepe Cy:
* poBehaHa TYpUCTUYKA AKTUBHOCT,
* poBehaHU NPUXOJU OJ TYPU3MA,
" cTBapame 60/ber TYPUCTUIKOT OKPYKeHha.

260http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.299.-304.
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PeasnnzoBame 0Be Mepe ce MOXKe MEPUTH Kpo3 ciefehe nHANKaTOpE:

6poj mompaB/beHUX, NO0OOJ/pLIAHUX WM HU3TpaheHUux TYPUCTHUYKUX
KanalnuTeTa,

ZY>)KMHa NoINpaB/beHUX UJIM U3rpaheHux NyTHUX MTpaBala,

Opoj EeKOJIOLIKXM OOHOB/EHUX jaBHUX MOJApPYyYja BUCOKE TYPUCTUYKE
BPeJJHOCTH,

Opoj nompaB/beHHUX YpOaHUX MOJApYydYja Ca BHUCOKUM TYyPUCTHYKUM
NOTEeHLUjaJIOM.

3. Pa3sHOJIMKOCT U pa3BoOj TYPUCTUYKUX MPOU3BOAA U moMmohHe yciyre

Y3uMajyhu y 063up TpeHyTHHM HUBO pa3Boja Typu3Ma y ekoHOMcKoj peruju PC u buX,

cTpaTeruja 6u ce Takohe Tpebasa GoKycupaTH Ha OJip>KaBame pa3Boja eKOHOMCKHX

aKTUBHOCTHU y OBOM JIOMEHY KpO3 NpyKakbe AUPEKTHE MOMONH MOCIOBHOM CEKTOPY Y
ceKkTopy npartehux ycayra.

OcuM esleMeHaTa KOjU YTHYy M Ha aTPAKTUBHOCT U HA MPHUCTYNAYHOCT TYPUCTUUYKUX

nozApydyja, ekoHoMcKa peruja Peny6sivke Cprncke u buX je Takohe cyodyeHa ca gpyrum
npo6seMrUMa KOjU JUPEKTHO YTHYY Ha MOpPACT PaA3BUjEHOCTH OBOT TYPUCTUYKOT

ceKkTopa:261

3acTapeJia orpeMa U TeXHOJIOTHje,

HU3aK HUBO NpeAy3eTHUILITBA,

HHU3aK HHUBO MOMONHUX yC/ayra, Kao IITO Cy PeCTOpPaHU U YCIyXKHA
JleJIaTHOCT,

He/I0BOJbHA IPOMOILIMja U YMpexKaBabe TYPUCTUUKUX aKTUBHOCTH.

Jla 61 ce mo6oJsblIa0 pa3Boj TypyU3Ma CMaTpaMo Ja je MoTpebGHO mpeny3eTHu ciaefehe

Mepe:

U3BPLIMTH MOJepHU3auujy mnoctojehnx KamauuTeTa [JAUPEKTHUM
MHBECTHPamkeM y HOBY OIIpeMY U TEXHOJIOTHje,

noBehaTu mnpeAy3eTHUYKe aKTUBHOCTUM TaKOo ULITO he ce HOBUM
NocJ0BMMa OMOIYNHUTHM MNPUCTYN TYyPUCTUYKOM CEKTOpY, MOCEOHO
3/IpaBCTBEHOM,

no60/blIaTH MAPKETHHT, Ka0 U YMpeXKaBatbe TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTH.

OBa Mepa ce MOXKe 0CTBapUTH Kpo3 ciejiehe npojekTHe ujeje:

pasBHWjame, HU3Tpajla KalmayuTeTa UM yMpexaBame JIOKaJHUX
TYPUCTUYKHUX areHIivja y perujy,

IIPOMOLHja TYPUCTUYKUX aTPAKIIM]a,

npy>amwe NoMohH pa3Bojy CEOCKOT TYpU3Ma,

261http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.299.-304.
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NpaB/belbe Marne MHHepaJHUX M TepPMaJIHUX BoJa W HUXOBUX
KamnaluTeTa,

MapKeTHHIIKA TPOMOI[Hja 3/[paBCTEBHUX TYPUCTUUKUX AaKTUBHOCTH,
MebypervonasHa capajmwa y [JOMeHy TypusMma yHyTtap buX u vy
WHOCTPAHCTBY,

yBoheme HOBUX U pa3Boj noctojehux ycayra y Typusmy,

npyxamwe MoMohu pa3Bojy cTapux 3aHaTa U KyhHe paZjMHOCTH.

OdekuBaHM pe3yJITaTH OBe Mepe CY:

60Jbe yciyre U TYPUCTUYKHU MTPO3BO/IY,
Pa3HOJIMKU TYPUCTUYKH IPO3BOJIH,
noBehaHa BpeAHOCT TYPUCTUYKHUX YCIyTa.

PeasinzoBame 0OBe Mepe Cce MOXXe MEpPHUTHU KpPO3 cne,aehe HHAHWKATOpeE:

6poj MOJlepHHM30BaHUX KaNlalUTeTa,

6poj HOBHX GUPMHU y TYPUCTUUKOM CEKTOPY,
6poj 06jaB/bEHUX IPOMOTUBHUX MaTepHjaa,
6poj opraHM30BaHUX CajMOBa.

2.1.2. NlpuoputeTtHu Wb 2: [I[poMOBHUCAH GAKLCKU U 3[PABCTBEHH
TypHu3aM

HakoH cekTopa TproBWHe, Typu3aM 3ajelHO ca ycayraMa, MMa HajOp:ku U HajBehu

nocjepaTHU OpOj perducTpoBaHUX OM3HMCA U Opoja 3amocieHux. [loBehawe 6poja

X0TeJa W pecTopaHa 0Op3e npexpaHe JONPUHOCU ycayramMa cMellTaja U JpyruMm

ycayrama, 0K ce 6poj ApYrux JJOMeHa, YIJIaBHOM pecTOpaHa U KJIAaCMYHUX MOTeJa,

JIPACTUYHO CMambyje. Y CTPYKTYpPHU YCAYXKOT CeKTopa, HajBehu mopacTt 6u3Huca je

eBU/IeHTaH Y CEKTOpy XpaHe Y nuha.

CabocTH 0BOT CEKTOpA Cy:

KBaJIMTET TYPUCTUYKOT IPOU3BO/Ia peIaTUBHO 33/10BO/bABa,
HeZl0BoJ/bHA UHPPACTPYKTYpa y HEKUM noJpy4djuma peruje PC u buX,
cnaba NpoMolHja JeKOBUTHUX - TYPUCTUUKUX OTEHIUjaa,

jenHOOOpa3aH TYPUCTUYKU NPOM3BOJ, yIJIABHOM 3/1paBCTBEHU TypH3aM,
HeJ0CTaTaK NapTHepCTaBa U 3ajeJHUYKOT HACTYIa Ha TPXKHUILTY,

HeJ 0CTaTaK KOMIIJIEMEHTApHUX yCJIyTa,

HeZJ0BOJbHO 00pa3oBambe 3aM0C/IeHUX,

KOMILJINKOBaHe U CKyIle NpoLeAype 3a pa3Boj IPUBATHOT CEKTOPA Y OBOM

noApy4jy.

Peruja PC u buX o6usyje paziIM4MuTUM NPUPOJHUM aTpaKIiiMjaMa, cayyBaHOM GpJIOPOM U

dayHOM, 0Ce6HO Y jy»KHOM ey, TAe ce Haja3e TepMaJHU U MHUHepPaJHU PecypcH,
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BelliTayKa M MPHUPO/IHA je3epa, 3ajeJHO ca BeoMa 60raTUM KyJITYpOJIOIIKUM HacaeheMm.
Ha ocHoBy oBora, mMma MHOro MOryhHOCTH 3a pa3BoOj TypusMa. XHUAPOTreoTepMaJHH
pecypcu buX ce oJJiIuKyjy jeJMHCTBEHOM Pa3HOJIMKOIIhY, IITO UM Jlaje CBETCKHU 3HAYaj.
360r Tora HWHUXOBO KOpHUIITEHe Tpebda pa3BUTH y BeoMa YHOCaH Ou3HHUC. TakaB
IPUCTYI, OAHOCHO TaKBa CTpaTeruja je peJJaTUBHO HOBA Y CABPEMEHOM CBeTy, aJli U
BeOoMa YCIIellIHa, YaK U TaMo IJie ce He paclioJiake ca TaKo IIJIEMEHUTUM pecypcuMa, Kao
IITO Cy HAIlIK.262

Bamcky TypusaM y CBeTy ce TpeTHpa Kao 3acebaH AMO 3[paBCTBeHe WHAYCTpHje U
VHAYCTpHUje 3a Hery TeJsa. [JIaBHU acleKT Te HOBe CTpaTervje pasBoja KOpPUIITEHA
XUAPOTeoTepMaJHUX pecypca y OamCKUM MeCTHMa je Jla OHa IOCTaHy CBOjeBpCHe
YHUKaTHe 0ase peKpealyje U peJslakcalyje 3a 3JpaBe JbyJie U3 BUCOKO-YPOAQHU30BAHUX
cpefiuHa - rpajioBa. /I[pyruM peyrma, 0 TOj HOBOj CTpaTerujyu Haile 6awbe Hehe 6uTH
caMo 3a 6oJsiecHe, Beh U 3a 3ipaBe Jby/ie pa3IMYUTHUX KaTeropuja.

Kpajwu nu/b u3pazie HOBUX NporpaMa pasBoja U ypbaHusalnuje 6amwa, Tpeba a 6yae To
Jla CBaka O/ HUX IOCTaHe IMOJpydYje THUIIMHE, 4YUCTOhe, 3JpaB/ba U 6GOraTCTBa,
€KOJIOIIKU 3/[paBa 0a3a y Mopy 3esieHWsaa. To ce Moke mocTuhu ca HOBUM HAaYHHOM
MUI/bEHA, CA YUCTUM TEXHOJIOTHjaMa KOPUUITEHha HOBUX pecypca, HOBHUM 3aKOHCKHUM
W JIPyTUM MPONHUCUMA, Tj. CA HOBOM KYJITYPOM OJAHOCa ca npupoaom. OBaj mpuopureT
NoKa3yje BaXKHOCT 06a NpUpPOJHA pecypca y eKOHOMCKOM pPa3Bojy.

3a peasinM3alyjy OBOT LMJ/ba, HEONMXOJHHU Cy U XOPU3OHTAJHA U BEepTHKaJIHA Capa/iiba,
Kao U MapTHePCTBO, 3ajeHO ca ciaejehruM Mepama:
1. mo6oJsbllIaTH NPUBJIAYHOCT Oambe,
2. TMPOMOBHCAaTH Oame Kao AeCTHHAllMje He caMO 3/[paBCTBEHOr, HEro M
KOHI'PECHOT, peKpeaTUBHOT U JPYyTUX BUA0BA TYPHU3Ma,
3. nmoBehaTH ysiarama y niu/by noBehamwa cMelITajHUX KalaluTeTa,
4. omJIeMEeHUTU TYPUCTHUYKU MPOU3BOJ| CEKYHJAPHUM MOTHBHMA, Kao LITO
Cy aBaHTYypa, CIOPT, FaCTPOHOMHUja, KYJITYypa, 06pa3oBame, pekpeanyja u
CJINYHO,
5. mo6GosbIIaTH 3JpPABCTBEHH U pPEKpPeaTUBHU TypU3aM KOPHUIITEHEM
TPaJAULMOHATHUX U MEJUIIMHCKHUX METO/IA.

O4eKkHBaHM pe3yJITaTH Y CTPATErUju cy:263
* UHQpPACTPYKTypa, HalmpaB/beHa 3a pas3BOj Typu3Ma, MOCEOHO
3/lpaBCTBEHOT TYpU3Ma,
= objekTe 3a TMoTpebe Jiedyewa Tpeba MNOroJHOM ypOaHU3ALUjOM
pa3ABoOjuUTH o, 0b6jekaTa 3a peKpealujy U peaakcaiujy,
* 00jeKTHU 3a peKpealnujy U pesakcanujy Tpeba fa 6yAy no TUIY U HAMEHHU
3a ogpebheHe BpcTe noTpouiaya,

26zphttp://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pd]f, str.69.
263 [bid, cmp.299.-304.
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* (aseHM 3a peJlakcaluujy Tpeba Ja ce pasjHKyjy IO TeMIepaTypu
reoTepMasiHe BOJe,

" pas3JUuUTH Oas3eHH, OJHOCHO KylaTu/a Tpeba Ja OyAy apXUTEKTOHCKH
pas3JIMYMTHUX CTUJIOBA M HAYMHA KOpHUIlewha reoTepMasiHe BoJie: jallaHCKH,
TYPCKH, IOJIUHE3NjCKH, CTAPOPUMCKH U MOJIEPHH,

" CBU MOTEJICKO-XOTEeJICKM KamanuTeTHh Tpeba Ja UMajy BeJHUKY
pPa3HOJIMKOCT y KOMPOPY U ycayrama,

" 33je/lHO ca 06jeKTHMa 32 KOpHUILITEHe reoTepMasHe BoJe Tpeba aa ce
HaJjlase U 06jeKTH 3a Apyry 3abaBy MU OM3HHUC, Kao IUTO Cy PeCTOpPaHH,
6apoBH, MPOJABHHUIIE,

= TakBU OyAyhu LeHTpHU Tpeba Aa pajZie TOKOM liejie ToJuHe, WTO he ce
noctuhy KopulITewmeM reoTepMasiHe eHepruje U3 reoTepMaJHUX BoJa Y
3UMCKOM IMePUOAY,

" EeKOHOMCKO OKpy:eme, Koje IOJCTHUYe HHBeCTUpalke Yy pasjnyuTe
TYPUCTUUKE CETMEHTE,

* nmno6oJ/bllaHAa oOpraHu3alyja 3a pasBoj TypusMa ca edUKACHUM
MEHAIIMEHTOM,

" pa3BUjeHH KOMILJIEMEHTApPHU CerMeHTH, Kao MpeTHoCTaBKa 3a
TYPUCTUYKHU Pa3Boj,

= 006pa3oBaHO 0cobJ/be, MeHAIIMEHT, Kao U Oyayhe ocobsbe 3a edukacaH
MeHalIMeHT TYPHUCTUYKOTI pa3Boja,

* 3amWTHNEeHU KYJTYPHO-UCTOPHUjCKU CIOMEHUIM, IPUPOJHE BPEJHOCTU U
NPUBJIA4YHOCT NOJAPYYja Ceé KOPUCTEe Kao OCHOBA 3a Pa3BOj TYPUCTHUYKHUX
aKTUBHOCTH.

Y ycioBUMa cajjallilbe EKOHOMCKE KpHU3e, UMjU Kpaj ce joll He MOoXKe carJiefaTH, BehrHa
CTAaHOBHUIITBA BHUIlle Hehe MOhM BHUIIAK CBOjUX MPHUXOJA Ja IJIacUpa Y TypPUCTHUYKeE
CBpXe Jla/beé BaH CBOI MecTa 60paBKa, BaH OJIMXKer OKpyXewa. [I[pema ToMe, mocToju
BeJIMKU OPOj MOTEHIUjaIHUX KyIala KOju ce MOTY J06UTH Yy 6albCKUM MeCTHMa.
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2.1.3. IIpuoputeTHy u/b 3: CTUMyJIMCaHA IPOU3BO/AHAa M NOTPOLI KA
AoMaher mpousBoja y 06/1acTU GamkCKOr TypU3Ma Kao LW/b
»,3aMeHe yBo3a noBehaHum U3B030M”

CrnospHy TproBuHy peruje PC v buX TOokoM mociepaTHOr mnepuoza KapaKTepulle
AeduuuT poba, Koju ce jom yBek wWwuMpH. [IpepabuBauka HHAYCTpHja AOMUHUpA Y
JIOMeHy HM3B03a, I0CeOHO JPBHMU CEKTOp MU MNpPOMU3BOAmWaA ofehe U TekcTusa. YBO3HY
CTPYKTYpy YIJIaBHOM CauyMibaBa Npepajilda UHAYCTPHjCKUX NPOU3BOJAA, I'/le LJOMUHUPAjY
YyBO3 MalllMHA U TPAHCIOPTHUX CPeJCTaBa U XeMHUjCKU Npou3BoAHU. [J1aBHa oapeauinTa
CIOJbHO TPrOBUHCKE pa3MeHe Cy TPXKUIITA pa3BHjeHUX 3eMasba. 2604

Typusam je y nocienwmuM JelieHUjaMa I0CTao jejHa 0J, HajCJA0KEeHUjUX APYLITBEHUX
I0jaBa U JjaHac NpeACcTaB/ba HajCaBpeMeHHja ApPYLITBeHa KpeTawa € jJakUuM eKOHOMCKUM
yTHULIajUMa rOTOBO Ha CBe NpUBpeJHe [eJaTHOCTU. TypusaM je jeAHa 0L CTPYKTYPHO
CJI0’KEHMX [10jaBa, 3aTO ra Tpeba TpeTUpATU KAOo CJ0XKEeHY MPUBPEJHY, COLUOJIOUIKY U
NPOCTOPHY KOMIIOHEeHTY. CacToju ce U3 NpUBpPEeJHUX U HEIIPUBPEAHUX aKTUBHOCTH.

Pey je o pesanijama Koje TypusaM Kpo3 KpeTame I0Be3yje: yrOCTUTEe/bCTBO, TPrOBUHA,
caobpahaj cBuUX 00/MKa, 34paBCTBO, MOJLONPHUBpPEJA, 3aHATCTBO, KyhHa paAuHOCT,
KOMYHaJ/IHe [ieJIaTHOCTH, KyJTypHe, yMeTHUYKe, CIOPTCKe U Jpyre aKTUBHOCTH.
Typusam je jefHa of, peTKUX [ieJIaTHOCTH KOja ce He MOXKe 3aTBOPUTH y pelnyOJsndKe,
IIOKpAjUHCKe, perMoHa/IHe, ONIUTHUHCKE Y JIOKaJIHe IPaHMlLie, OTBOPEHOCT THUX I'paHULia
je ycnoB TypusMa. Jlakje, TypusaM je crnenudHUyaH COLMO-eKOHOMCKH (EeHOMEH,
CBOjeBPCHO NPOXKHMMake MaTepUjaJIHOT U JYXOBHOT KHUBOTa.

Typusam aeBejieceTUX Io/iIMHA HACTaBJ/ba CBOjy €KCIaH3Ujy ca 06jeKTUBHUM U3TJieJuMa
Jla moctaHe Bojieha cBeTcka uHAycTpUja. CBake rojiiHe Mpeko je/iHe TpehuHe cBeTcKe
nomyJsianyje 60paBU U3BaH MecTa HUXOBOT CcTaJHOr GopaBka. [lpouemyje ce ga je
Buie o 700 MUJIMOHA JbYZM aHTAXKOBAHO HA NOCJI0BUMA TypHU3Ma Y OKBUPY BJIACTUTUX
3eMa/ba WJIM Y UHOCTPAHCTBY.

Ca roToBO jeJHAaKUM MHTEH3UTETOM yMHOXaBa cCe O6pOj pelleNTUBHUX U €MUTHUBHUX
3eMa/ba, IITO YMWHU TYpHU3aM IMOCEOHO ATPAaKTUBHUM. Y3 €BHUJEHTAH pPaCT yKYIHOT
O6poja TypucTa, UMIPECHUBHO pacTy MOTHUBCKA OCHOBa U MaHuUdecTalnoHe QopMe
TypusMa. YOu/bMBO je Takobhe, Kao u3y3eTaH TpeHJ, KaKO jemaBa Ce30HCKa
KOHI|eHTpalMja y KOPUCT IyTOBamwba U 60paBKa Kpaher u cpeimer Tpajama, IITO FTOBOPU
0 N0XKeJbHOM pa3bujamy KJAaCUYHOT roJMlIber oMopa y Bullle ¢pa3sa. /[pyra eBuJjeHTHa
KapaKTepUCTUKa jecTe JOMHHaLMja MHAUBUAYJHUX I[yTOBaWka, U TO TYPHUCTA
Hajpas/IMYMATHjer y3pacTa, 3aHUMama U COLMOEKOHOMCKOr craryca. OBo cy omute
KapaKTepUCTHKe TYPUCTUYKUX KpeTawa y CBeTy, Koje Cy OUTHe 3a IJIaHUpamwe U
ozapebuBame npaBana pasBoja TypusMa y Peny6sunu Cprickoj 1 BocHu 1 XeplieroBUHH.

264http://www.mft.gov.ba/bos/images/stories/medjunarodna%20saradnja/BOS-A-Strategija%20razvoja%20BiH.pdf
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OTyzna ¥ TeXULITe CTpaTellKOor IJaHupawka TYPUCTUYKOI MapKeTHHra Tpeba
€HepruyHo IJIaHMpAaTH U MpujarohaBaTH akTyeJHUM TpPeHJOBUMA y CBETCKOj
TYPUCTUYKO]j TPAKHLU.

[locnenwux roauHa Ha npoctopuMa EBpone, bankaHa, nocebHO 6uBILIE JyrocjaBuje,
HapouuTo y BuX pgecuse cy ce MHOro6pojHe, pasHOBpCHe IpOMeHe, Koje mo6ybhyjy
HHTepece pa3HUX 3eMa/ba CBeTa U EBporne 3a fo0/1a3aK Ha 0Be IPOCTOPE U3 Pa3/IMIUTUX
notpeba.

Pa3Boj yrocTuTe/bCKO-TYPUCTHUUKE JAEJAaTHOCTU Yy CBeTy U EBponu u epekTH Koju cy
NovyeJsM O TOra /ia ce OCTBapyjy, NoTBphyjy MOryhHOCT UHTEH3WBHOI YK/by4YMBaka
buX y eBpolcka M CBeTCKa TpXUIUTA TypU3Ma. YTOCTUTE/bCKO-TYPUCTUYKO
npuBpehrBame 06pUM JleJI0M BE3aHO je 3a Makbe pa3BHjeHa MeCTa, Na je CaBpeMEeHHU
Typu3aM Ipellao TpaHulie TPaJULUOHAJHO apUPMUCAHUX TYPUCTUYKUX MecTa U
peruja, 3a Koje ce cCMaTpajo Ja UMAjy TYpPUCTUYKA MOHomoJ. Ha ocHOBy Tora,
NpoUsuJa3u 3akK/bydyak Ja Cy Typu3aMm MYTOCTUTE/bCTBO  QJIEKCUOUIIHE U
NpUJIAroZi/bUBe 1eJIATHOCTH CBUM YCJI0BUMA, NPUIMKaMa U BpeMeHHUMa.

3a y6p3aHM pa3Boj Typu3Ma HEONXOAHO je y4delihe yrocTuTes/ba. YrocTUTE/bCTBO YUHHU
HEr0B K/JbYYHU CETMEHT U Tpeba ra CTaBUTH Y GYHKIIUjy pa3Boja 6akbCKOT TypU3Ma:

" VYroCTUTE/bCKU OOjeKTHM 3a CMelITaj, pa3oHojy, huhe U XpaHy -
Xomeujepcmao,
rZie Crazajy: XoTesJd, MOTeJIH, TYPUCTUYKA Hace/ba, KAMIIOBY, allapTMaHH!

U Jp., "

"  YrOCTUTE/bCKH 06jeKTH 32 UCXpaHy, hhe U HAaNKUTKe - pecmopamepcmao,
y OBy rpymny objekaTa pa3BpPCTaHU Cy U CBU YTOCTUTE/bCKU 00jeKTHU KOjU
NpYy’ajy ycayre XpaHe, niha U HaUTaKa, HA YTOCTUTE/bCKU HAYMH.

YrocTUTEe/bCTBO MMa KapaKTep YCJAy:KHe JeJaTHOCTH, IITO 3Ha4yd Jla My CTBapambe
HOBUX NMPOM3BOJIa HUje OCHOBHHU 33jJlaTak, Beh My je 3aziaTak Ja Ha moce6aH Ha4yuH
oMoryhu JbyJuMa KopulUTewe ofApeheHux gobapa, y3 ocTBapuBame mpodura.
CaBpeMeHO yroCTHUTE/bCTBO Ce CBe BHIE MOBe3yje ca Typu3MoM. /laHallllbh CUCTEM
IpUBpesHEe Pa3BHjeHOCTU KapaKTepulle ce UHTEH3UBHHUM pa3BoOjeM TypU3Ma U CBUX
IpPUBpPESHUX J1eJJaTHOCTU KOje OH NOBe3yje Y TYPUCTHUUYKY NPUBpENY.

OcHoOBHa AyropoyHa onpeje/bera 6yayhe nojutTuke paspoja Typusma y PC u buX cy:265
" CTBapame YCJ0Ba 3a NOCTENeHU U3Jia3aK Ha MehyHapOAHO TPKULITE LITO
nojjpasyMeBa CTBapame aJleKBaTHOT TYPUCTUYKOr uMHULAa bBocHe wu

265http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.299.-304.
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XepueropMHe Kao TYpPUCTHYKe JeCTHHallMje TMpeKo Kora 6u ce
no6oJblliasia U yHANpeAU/a lbeHa YKYIHA I031LHja y CBeTY,

* yckjJahuBawe M npuiarohaBambe TYPUCTUUKE IOHYJE 3axTeBUMa U
TeH/leHIlMjaMa TYPUCTUYKOT NPOHU3BOJAa Ha Meh)yHapoJHOM TPXKULITY,

= Behy opujeHTauujy JoMahe mNpousBOfe U yCAyra 3a TYPUCTHUUYKY
NOTPOIIY,

* nmno6oJsbllakbe U yHanpehewe HHUBOA KBajJuTeTa ycayra y TYpU3My U
TYPUCTUYKOM NpUBpehuBamwy y LeJUHH, IPU YeMy OCIHOCOO/HEHOCT U
MOTHBalMja 3a 60/bM paj Tpeba Jla uMajy oAay4dyjyhy yJory v 3Haydaj,

* edUKaACHUjy U pallMOHATIHUjY OPraHX3aLUjy caMe TYPUCTHUUYKE NOHY/IE,

* o6e36eheme afleKBaTHHUX Mepa eKOHOMCKe MOJIUTUKe y LW/bY jayama
aKyMyJIaTUBHe U NPOJAYKTHBHE CIIOCOOHOCTH TYPUCTUYKE NPUBpPeEJe,

= (JIaroBpeMeHO NpeCTPYKTyUpame HOocCUJIaLa npuBpehrBamwa
(opraHusanMoHO, BJAaCHUYKO, GUHAHCHUjCKO U CJIUYHO),

= 00e30eheme MakCUMaJ/lHe TPXUIIHE OpUjeHTallUje NMpeMa noTpebama U
MoryhHocTuMa fomMaher 1 MehyHapoZHOT TYPUCTUUKOT TPXKHULITA,

= ¢dopMupame KBaJUTETHE KaJ[pOBCKe CTPYKType, NpUhu U3paju MjaHoBa
obpa3oBama, ycaBpllaBawka M eJyKaluju Moctojehux paJHUKa Yy
YTOCTUTE/bCTBY U TYPU3MY,

= 00e30ejUTU CcaBpeMeHy NpPOMOLHMjy M HponaraHfy TYPUCTUYKOT
npousBoja Ha AoMaheM U MehyHapOAHOM TPXKUILTY,

" CywITHHA TypU3Ma NojpasyMeBa cJ1060JaH NPOTOK JbyAH, poba U uzeja.

Caja je mnpuaMKa Ja ce OTK/JIOHE paHUje y4YMHeHe TrpellKe U MPUCTYNH ce
IpPEeUCIUTHUBAY TEXHOJIOLIKHUX, UHBECTULMOHUX U JAPYrux GOpMHU U pellema, C
norpe6aMa U MoryhHocTHMa TpeHyTKa. 3Ha4H, NOTPeOHO je ycMepaBawe UHBECTULIHja
Ka pa3HOBPCHOj, CMUL/bEHO] U NMOTIYHUjO] XOTEJCKO-PECTOPATOPCKOj U TYPUCTUYKO]
usrpajmwu. IlpeopjeHTranyja XoTeJCKO-TYPUCTUYKEe U3rpajihe je HeOoNXOJHa, ajld He
CTUXHJjCKU U CIIOHTAaHO, Beh IJIAHCKM M OPraHMU30BaHO, Ja Ce CTBOpe MHBECTULMOHH
NpeAycJOBU Y LIU/bY CTBapama pa3HOBPCHUje U 6oraTuje noHyze. U3rpagwa HOBUX U
peHoBUpame MNocTojehux objekaTa je YyCJOB OINCTAaHKA Ha CBETCKOM M €BpPOIICKOM
TPXKUIITY. Y3 H3rpajiby HOBUX YrOCTUTE/bCKUX oObOjekaTa, Tpeba MNPUCTYNHUTH
peHoBUpamy nocrtojehux. BjacHuLM xoTesa U pyrux objekara y CBeTy, KOju UTHOPHULIY
noTpeby 3a peHOBHUpPalmEM CONCTBEHUX OOjekaTa, CyoudaBajy ce ca MNpobseMoM
CTarHauyje U omnajlamkba KOHKYPEHTHOCTHU Y OJHOCY Ha HoBocarpabheHe u peHOBUpaHe
objexTe.
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[IpumeHoM cienehux Mepa Moxke ce CMalbUTH YBO3 UM MOBehaTH U3BO3:
1. TpxxuiITe 3aXTeBa KOMIIJIEKCHY YTOCTUTE/bCKY MOHYAY

Ha TypUCTHUYKOM TpXKMUIUTY BJaJajy TPKULIHUA YCJAOBHA IO KOjUMA Ce IOHyAa Mopa
npujarohaBaTtv noTpaxmwU. KOMIJIEKCHOCT TypUCTHYKe NOTpebe NpOU3UIA3U U3
YMHbeHUIe Jla Ce Ta NoTpeba He UCLPII/bYje CaMO M3 KOPULITema M0jeIMHUX yCayra, Beh
Tpeba OUTHU ycMepeHa Ha MakeT ycayra. M3 Tora nmpousu/asu JAa je yrocTUTe/bCKO-
TYPUCTHYKA NTOTpeba KOMIIJIEKCHA, l1a NpeMa TOMe U yC/yra Koja 3al0Bo/baBa oTpedy
Tpeba Takohe GUTHU KOMILJIEKCHA, YKOJIUKO KEeJIMMO /a jOj [aMO TP>KUIIHY BPEJHOCT.

2. BaHeKOHOMCKM PaKTOPH Y CacTaBy yroOCTUTE/bCKO-TYPUCTUYKE MOHYJe

AHanusupajyhu ¢yHKIMje TypusaMa U yrocTUTe/bCTBA ,0J1a3UMO /10 ca3Hamwa /Jia, Iopej
eKOHOMCKUX QYHKIIM]ja, [eyjy U BaHEKOHOMCKHU-HEEKOHOMCKHU YHHHUOLIM, KOjU UAY Y
IPUJIOT YTOCTUTEe/bCKE TYPUCTHUUKE NMOHY/e. Te HeeKOHOMCKe QYHKLMje Cy 4ecTo MyTa
npecysHe 3a MOCTOjalbe U ONCTaHAK YrOCTUTE/bCTBA, a/d U TypusMma. OBe dyHKLHje
HyJle TYPUCTHUYKO] MOTPaKbU 3aJ0BO/bEHE HEHUX NMOTpeda y pa3oHOAH, ONOPABKY,
Jeyewy U c1. KyaTypHe, 3ipaBcTBeHe, 3a6aBHe QYHKLIUje Typu3Ma, NpeACTaB/bajy
TYPUCTUYKe peKpealuje, a /[eJyjy Kao HeOonxXxoJHe HeeKOHOMCKe OyHKIUje V
TYPUCTHUYKOj NOHYAHU. KilMMa, nej3ax, CHer, CyHILle, peKa, je3epo, KyJITYPHO-UCTOPH)jCKO
Hacsnebhe, HapoAHU 06UYajy, POJIKIOpP U Apyra A06pa MOTy ce TYPUCTUYKUA UCKOPUCTUTH
CaMO YKOJIMKO CYy KBaJIMTETHO U J0OPO Npe3eHTOBAaHM.

3. Yapyxeme Kao npeayc/IoB pa3Boja yroCTUTe/bCTBA U TYpU3Ma

Y caBpeMeHOM TypHU3My CBH HOCHOLM YrOCTUTe/bCKE WU TYPUCTHYKe MOHyJe Ha
oapebeHoM nozapy4jy Tpe6aiu 61U GUTHU NOBe3aHMU 3ajeJHUYKUM HHTepecoM 3a 60JbU
IJ1acMaH CBOjUX ycjyra U npousBoja. PyHKLMOHAJIHO NOBe3MBamwe Tpeba Jja ocurypa
CBe NpeJyCJIoBe 32 CTBapame KOMILJIEKCHE TypUCTUUYKe ycayre-nmoHye. CBakd 06JIMK
TypusMa y $asu npepacTawka M3 HWXKe y BULly ¢a3ly HACTOjU Ja caMo noBehameM
6pojHocTH dpaKTopa NOHYJe OCUTypa ONTHMaJiHe pe3yaTaTe. HaromuiaBawe 6pojHOCTH
dakTopa noHyzse Hehe f0BecTH A0 JOOPUX NMOCJOBHUX pe3y/TaTa ako ce He IMOUITYjy
KPUTEPUjYMU O[] KOjUX 3aBHUCH BepTHKAJHA M XOPU30HTAJHA YycCKJaheHOCT THX
dakTopa.

Camo oarosapajyha u koMIJIeTHa XOTeJICKO-YTOCTUTE/bCKA YCJIyra MoXe Jja OllCTaHe Ha
NpOOMPJ/EUBOM €BPOINICKOM M JpPYrMM TpXKULITUMA. PasBojHa MOJIMTHKA Mopa OWTH
jacHa 1 ayropod4Ha. [llaHCKUM ycMepaBawkeM akijMja Ha NPUOPUTETHE U KOMILJIEKCHe
LeJIMHe, IPOCTOPHO U €KOHOMCKH, a KOje MMajy HajloBOJbHUje YCI0Be 3a U3rpafhy U
eKCIJI0aTalujy, cnpeyrhe ce pacuname cHara v cpesicTaBa.
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TypucTtu y cBeTy uay y 6ame Jja 6u cauyBasiv 3/paBJ/be, 0K je KOJ, Hac 0OPHYTO, y bame
uay Beh o6osiesnd. YnpaBo U3 TOr passiora je IOTpe6HO paJiIMTU HAa IPOMEHHU CBECTH O
KOpULITEY 06ama, KaKo OM OBU pecypCcHd OWJIM CBPCUCXOAHU, 60/be W CBECTpaHUje
KOpHUIITEHHU. 3,paBCTBEHU TypHU3aM ce ToCMaTpa U U3ydaBa Kao NpUBpe/iHaA JeaTHOCT.
Y ApyWITBY Cy UCTULAHE CaMO HeroBe eKOHOMCKe BpPeJHOCTH, a Mame KYJTYpHe,
JpyLITBEHe W XyMaHe BpeAHOCTH. OG6jeKTUBHO TrJefiaHO, Hehe OUTH HUKAKBUX
CyIPOTHOCTH M3Meh)y eKOHOMCKMX U XyMaHHUX BPeJHOCTH TYpHU3Ma, aKO Ce APYLITBO
NpaBUJIHO NOCTaBU IIpeMa pa3Bojy OBe NpPUBpPeJHe-TypPUCTHUYKE [eJaTHOCTH. Y TakKo
yTBpheHoj cKanu cerMeHaTa TYpPUCTHUYKe IIOHYyJe, NPUOPUTETHO MECTO MNpuUnaja
3/lpaBCTBEHOM TypHU3My, IITO MOXe OUTH mocebaH U3a30B Aa ce popMupa TakaB
TYPUCTUYKH NPOU3BOJ, KOju he MO CBOjoj CTPYKTypu OUTH IpeNno3HAT/bUB HAa CBUM
npocTopuMa. 3a OCTBapeHe 0BOT CJI0XKEHOT 3aZjlaTKa NOTPe6HO je, Ipe cBera 3aBpIIUTHU
IJIaHUpalke U 3alodyeTe WHBECTULHUje - U3TPajbe 3pPaBCTBEHO-TYPUCTUUKOT
KOMILJIeKCa.

O4eKHBaHU pe3yJITaTH Cy:266

* nmno6oJblllaHA JIOKAJHA MPOM3BO/HA, 3aCHOBAaHA Ha BHUCOKOj GUHaJHU3ALUjU
pacnoJsIoXKMBUX pecypca,

* noBehamwe 6poja KOPUCHHUKA 6aHkCKO-pPEKPeaTUBHOT TYpHU3Ma 13 3eMJbe U CBETA,

" [OTHyHWje 33/l0BOJbaBale TMOTpeba CBUX CerMeHaTa MOTpaXkike 3a
YrOCTUTE/bCKO-TYPUCTUYKUM yCIyramMa M Ha TOj OCHOBH IOJHU3ame KBaJUTeTa
»KUBOTHOT CTaHJAp/a,

* noBehamwe yKyNnHe NpUBpeJiHE aKTUBHOCTH, Kao pe3yJiTaT NoBehawa TP KUIIHOT
npoMeTay MNOTPOLIKU CTAHOBHUILTBA,

" [OTHyHHWja HHTerpauuja 3ApaBCTBA U Typu3Ma y VKYIHOM JpPYIITBEHO-
€KOHOMCKOM U IPOCTOPHOM pa3Bojy buX,

" ocurypame ycioBa 3a MoBehawe o6MMa M KBaJUMTETa 3alOCJHEHOCTH Y
3/IpaBCTBEHO-TYPUCTUUKO] IPUBPESH,

" yCHoCTaB/balbe aKTHUBHUjer OJHOCAa Typu3Ma UM YroCTUTe/bCTBA IpeMa
IPOCTOPHUM U Yp6aHUM YCI0BUMA,

" [OTIYHUje OCTBapemwe ONIITHUX, KyJATYpPHUX QYHKIHja YTrOCTUTE/bCKO-
TYPUCTUUKE JEeJAaTHOCTH U MOJCTHLIabe YKYITHOT KBaJIMTaTUBHOT NMpeobpakaja
YrOCTUTE/bCKO-TYPUCTUUKUX YC/Iyra Koju ce orjefa y oborahvBamy YKyNHe
MOHY/le, PAa3HOBPCHOCTH aCOPTUMaHa, pa3BHjalby KYJITYype YCJAyKHBamba U
KOMyHHLIMpawy ca TOCTUMa, Beha 3aCTyN/bE€HOCT KYJTYPHUX 3a0aBHUX U
peKpeaTHBHO-CIIOPTCKUX Ca/AP3Kaja,

* [oTpe6GHO je paJUTH HA MOBE3UBaAbY YrOCTUTE/bCKO-TYPUCTUUKE NMPUBPEZE Ha
TPXXUIIHUM NPHUHIUINMA, BehMM yK/bydyHMBalkbeM WHAMBUJYAJHOT CEKTopa y
pa3Boj KBAJIUTETHHje NIOHY e,

* noBehawe 6poja cTpaHUX TYpPUCTA.

266http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.299.-307.
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2.2. [lpyrM cTpaTellKM LOW/b: Pa3BHjeHO Tp:KULITEe paja H
JbYACKHX pecypca

YuTaB mocaepaTHU Iepuoj, IOKasyje eKCTpeMHO HeraTHUBaH TpeHJ, y OpojeBHMa
3aloCcJeHUX U He3anocaeHux ocoba y PC u buX, a npespaTHO cTame y 6pojy 3al0C/IeHUX
jour HUje focTUrHyTo. CTona He3anoCJAeHOCTH CTalHO pacTe. BehrHa 3anocieHux byau
je KOHLleHTpUCaHa y 6 ONIUTHHA yHyTap JABa MOJApervoHasHa MoApydYja: YeTUPH
onmwituHe y Ty3snaHckom 6aseHy (banoBuhw, JlykaBay, Tyssa u KuBuHule) u [JBe
HajBehe onmTHHe y [locaBuHu - Cemb6epuju (bujesbrHa u bpuko). Ha mojeguHayHOM
ONILITUHCKOM HHBOY, BehrWHa 3amocjeHuX cTaHOBHUKA je y Ty3nu u Bujesbunmu.
KpuTH4yHO HUCKa CcTOMNA 3al0C/I€HOCTH, I0OCEOHO Y OAHOCY HAa YKyIlaH Opoj CTAaHOBHHUKA,
ouyMrJjieZlHa je y HOBOOCHOBaHMM omumuThHama Cprncko Opauwje, CanHa, Ocmany,
BykocaBsbe, Yeninh u Teouyak. HakoH paTa, cuTyanuja ce moropuiaja U y CTPYKTypH
3all0CJeHUX U Y OJHOCY Opoja 3alocjJeHUX U YKYIIHOTI Opoja CTaHOBHHUKA. YKyIaH Opoj
3aM0C/IeHUX Y HellpUBeJHUM aKTHUBHOCTUMA je Y MOopacTy, Te U3HOCU OKO YeTBPTHHE
Opoja 3amoc/IeHUX CTAaHOBHUKA, [0K ce OpOoj 3aN0C/IeHUX Y OJHOCY Ha OPOj CTaHOBHUKA,
KOHCTAaHTHO CMambyje.267

063upoM Ja je JbYACKM MOTEHIHjaa jeaHa of, Hajsehux cHara buX, Te ga je moTpe6bHO
noauhy cBeCT 0 UHBECTUPaAWy y JbY/ICKE peCypce, Kao U 3a pa3Boj JbYACKUX pecypca U
XapMOHM3allMjy OJHOCA, Y CKJaAy ca 3aXTeBUMa TPXKHUILTA, LIU/b CE€ MOXe OCTBApUTHU
WJIY KPO3 €eKOHOMCKe UJIM HEeKOHOMCKE aKTUBHOCTH.

Jla 6u ce ocBapHO OBaj CTpaTEeLIKU LiWJ/b, IOTPEOHO je MPETHOCTABUTH JAa Cy JbYAU
OTBOPEHMU 3a yCBajalke HOBUX 3Halha U MeTOJa, Te je NMOTPeOHO OApeJUTU MeXaHHU3Me
3a MoOuJIM3alujy pajiHe cHare, mnob6osblmiaTd eQUKACHOCT OOpPA30BHOT CUCTEMA,
000raTUTH CUCTEM pasBHjama JbY[CKUX pecypca U NPUIArofAUTH JbyJCKe NOTeHLHjasie
npeMa MHAMKAaTOpUMa TpKULITa pasa. CTora je noTpe6HO pa3BUTH KOHCTAHTAH CUCTEM
HarpahuBamwa BellITUHA U 3Haka (CTPY4YHO 3HAKe, MEHAIMEHT, PEeYy3ETHUIITBO) KOjU
je norpebaH 3a TNOAPLIKY MojepHe ekoHoMmuje. Takohe je mnoTpe6Ha
VHCTUTYLMOHA/IU3allMja CUCTeMa KOjU Ce OJHOCe Ha pas3BHUjame JbYJACKUX pecypca.
OcTBapuBamwe OBOI I1MJba Ce YIJIABHOM OJJHOCH Ha OCHUBare yckaaheHoz u eppukacHoz
cucmema 3a npeksaaugukayujy u dpyee npogecuoHasHe ob6yKe sbydCKUX pecypca cd
UHJUKamopuma mpicuwma paoa.

CMaTpaMo Jla 6u ce Ha Taj HAYMH CMamUJa HE3aNmoCJeHOCT U nmoBehasa MOGUIHOCT
pagHe cHare. OcUM TOra, CTBOPHO OM Ce CHUCTeM 3a INpyKame CTaJHOI 00pa3oBamba,
npekBaiudUKaluuje U Apyrux npodecuoHaJHUX OOyKa 3a paJiHy cHaAry y o06JacTu
TypU3Ma.

267http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.83.
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2.2.1. IlpuopuTteTHu uu/b 1: PasBujeHo TpKUIITE paja

PagHa cHara y buX nosiako Memwa CBOj HAUYWH pa3Mulll/batba U MOHAlllaka, Te NoBehaBa
CBOje pa3dyMeBame TPXKUIIHUX MexaHu3aMa. Ha HeMoOuIHOCT pasHe cHare y buX ytude
noctojehy nmpaBHU CUCTEM U Hepa3BUjeHAa KOMyHMKaluja. bBupou 3a 3amoubaBame cy
HEeZJ0BO/bHO MPUIIPEM/bEHU 3a capaAlby Cca INPUBATHUM IOCAOAABLUMA, HeMajy
NOAPILIKY OJi OINIUTHHA 3a MNpyXawke OBUX BpcTa yciayra. CuTyauujy mnoropuasa
HelnpuJp>KaBatbe MehyHapoAHHUX  JedHUHMLIMja  HE3alOCJIEHOCTU U  HUXOBO
npujarohaBame crnenuduyHocTuMa buX, HUTH nocToje moy3jaHe HHPoOpMaLHje O
CTPYKTYpa/IHOj] aHA/IU3M He3all0CJeHOCTH, Ka0 HU O aKTyeJJHOM OJHOCY IOHyJe U
NOTPaXbe Ha TPXUIITY paja. [IpobsieMu Ha TPXKHUIUTY paja Cy 4aK KOMILJIEKCHHU]H,
ycles HejocTaTka npaTteher ”HGOPMaTHUBHOI CUCTeMa U Mepa clneluPUYHUX 32 OBO
TpxkuiuTe. [lopes Tora, He IMOCTOjU NpPOrpaM 3a NPOAKTHUBHO 3alloOll/baBakbe, HUTH
YCIIOCTaB/b€HU OJHOCH U Mpexe ca 00pa3oOBHMM MHCTUTYLMjaMa U OpraHM3alyjama,
Kao HU CUCTeM MOHUTOPUHTIa NOTpeba eKOHOMUje U OU3HUCA.

CMmaTpamo Jia 64 Tpebasio Aa MOCTOjH YCIIOCTAB/bEH CUCTEM U CTPYKTYypa 3a yIpaB/bakbe
oAHOCHMA U3Mehy nmoTpeba Ha TPNKULITY paja, KaTeropyje ocoba Koje Tpaxke Mocao U
06pa3oBHUX UHCTUTYLH]ja. [Ipo6JieM BUCOKe CTOIe He3aNnoCJAeHOCTH ce Mopa NaXK/bUBO
peliaBaTH, Kpo3 NPOAaKTUBHE Mepe 3aloll/baBaba, IporpaMe cTBapamwa paJHUX MecTa
M JyropoyHe IIporpaMe 3a pa3BHjalbe JbYACKHUX pecypca, Kao TJaBHOr ¢akTopa
€KOHOMCKOT Y COL|MjaTHOT pa3Boja.

Mo6usHOCT pajiHe cHare ce Moxe noctuhu ako ce moBeha CTaGUJIHOCT COLUjaJIHOT
OKpY>K€Hba, a CBAKaKO pa3BUjarbeM 6albCKOT TypU3Ma.

[TocToju HEKOJIMKO Mepa 32 aKTUBHOCTH, YCMEePEHUX Ka OCTBapUBakby OBOT IjUJba: 268
1. Pa3BUTH MpOrpaM CaMo3arnoll/baBama,
2. WHCTHUTYIIMOHAIHU OJJHOCH M3MeDy TPXKUIITA pajJia U CUCTEMaA 3a eAyKaLUjy U
npekBajuUKaLUjy U IPUBPeEJE, OJJHOCHO 6AaHkCKOT TypU3Ma.

OuyeKHBaHU pe3yJITaTHU Y CTPATETHUjH Cy:

= noBehaHa MOGUJIHOCT paJiHe CHare,

" CBECHOCT U OJJIYYHOCT U 3all0C/JI€HUX U He3aNoCJeHUX Ha yCBajatbe HOBUX 3Hama
Y BELITHHA,

" CMambeHO He3BAaHUYHO TPXKULITE Paja,

= Behe yyemrhe 3anocjeHNX ca MEHAalEPCKUM UCKYCTBOM,

= Behe yyemrhe BHCcOKO 06pa3oBaHUX paJjHUKA U 0C06a ca aKaJIEMCKUM 3HAHEM,

= Behe y4emhe npeiy3eTHHKa,

* noBehaHa yJsiora JJOKaJIHUX BJIACTH y EKOHOMCKOM pa3Bojy,

* mno6oJblIaHM OJJHOCHM U3MeDhy cekTopa y 006J1acTU Typu3Ma M OOpa30BHUX U
JAPYTUX HHCTUTYLH]a, y [U/bY yOp3aBama Mpolieca 3anolil/baBamwba.

268http://www.mft.gov.ba/bos/images/stories/medjunarodna%20saradnja/BOS-A-Strategija%20razvoja%20BiH.pdf
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2.2.2. llpuopuTeTHH HU/b 2: YCBOjeH CUCTeM KBaJIMPUKaLMja

Y ycioBMMa eBpOINCKe WHTerpaunuje U MoJiepHe MHPOpPMalMOHe TeXHOJIOTHje Ha
TPXKMUIUTY pajZa, caMO o00pasoBaHW JbyAW OCTBAapyjy 3Ha4dajHy KOpHUCT, A0K he
HeZJ0BOJ/bHO o0Opa3oBaHe o0cobe MMaTH MoTellkoha y H3HalaXewy aJeKBAaTHOT
3anocjema. Hocronu mponeca usrpasme MO4YUbbY Ca AUIIOMUPAkeM U TpaXKemeM
NpPBOT NOCJA U HacTaB/bajy TOKOM YMTABOI pajHor Beka. CBecT Meby 3anocseHuMa U
0C/J0/aBlIMMa O MOTPeOH 3a CTaJIHUM 0O6pa3oBambeM M 00YKOM paJiHe CHare je BeoMa
HUCKa y buX. Y okpykemy TeXHOJIOLIKOT pa3Boja, N0CeOHy NaXKwy y 00J1aCTU TypHU3Ma
MOpajy MOCBETUTH MOCJ0JaBLIUMa KOHTUHYHWPAHO aKypUpame aJleKBaTHUX BellTHHaA
pasHMKa. YaKk M ako MOCJA0AABLM TpaXke M INOJAp}KaBajy 00yKy M ycaBpllaBame, He
IIOCTOjU 0Opa30BHA MHCTUTYLIMOHAJ/IHA CTPYKTYpa 3a NpYy>Kakbe aJleKBAaTHOT TPeHHUHIa U
o0OyKe.

Y TOM CcMHCIy, HUBO 3allOC/I€HUX, HBUXOBA MOOUJIHOCT U CIPEMHOCT [ja IepMaHeHTHO
ydye, y AyrOpO4YHOM CMHCAy he 3aBHUCHTH OJ CTPYKTYMpaHe NMOTpPaXKibe 3a paJHOM
CHaroM, OJi CBeCTHM IMOCJOJABIAa M 3aNOCJEHHX O MHCTUTYLHMOHAJIHN30BaHUM
MoryhHOCTHMMa reHepaiHUX U YCMEPEHUX Mo/Jiesla 06pa3oBamba.

[IpunarohaBamwe pacnosioKUBUX JbYJCKUX pecypca U HUXOBUX 3Hawa NoTpebama
TypyU3Ma, MOX€ Ce OCTBAapUTH CaMO KpO3 OpPraHU30BaH IMPUCTYN PaA3JIUYUTUM
MOJIEpHUM MeToJaMa o6yke W o6pasoBama, Y CMUCIY UHGOpPMaTHBHE MOBE3aHOCTU
meby cBuUM akTepuMma. WjeHTHduKauuja noTpeOHUX KBaJuduUKalyja, BEIITUHA HU
3Hawa, Tpeba Ja 1@paTd TpeHJOBe pa3BUjeHUX 3eMa/ba EY (nmpuMeHuTH
b6eHuUMapKuHza269).

/la 61 ce oBO mocTUrJio NoTpebHe Cy ciaesehe Mepe:
1. mopuhu BeliTHHe 06YKe U KBaJMPUKALU]ja, Y CKIay ca MOTpebaMa TPXKUIITA,
2. moBehaTH AOCTYNHOCT Aujacnope TpaHcepy 3HaHa U UCKYCTaBa,
3. mo6oJ/blIATH KOMIJIEMEHTAapHU MO/JleJ1 CTaJHOT 00pa3oBama JbyAd, MyTeM
No/13aHa CBECTH.

OuyeKkHBaHU pe3yJTaTU Y CTPATETHjH CY:

* no6oJblllaHa Mpexa UHOpMaLUja 0 IOHYAU U OTPAXKIbU Ha TPXKUILTY paja,

" HalpaB/b€HA aKTHMBHA MOJUTHUKA O TPXKHULITY pajia,

" [PaBHO U UHCTUTYLIMOHAJHO OPraHU30BaHO TPXKULITE Paja,

* no6oJblliaH cUcTeM KOMILJIEMEHTApHE npodecroHaHe obyke U
npekBajuduKaluje,

" OCHOBaHU U NIOBE3aHM LIeHTPU 3a 00yKe U NpeKBaJuPpUKaLUje JbyaH, Y CKIaAy ca
3aXTeBUMa TPXKUILITA Paja.

2690cHOBY GeHUMapKHUHIa YUHU pujed benchmark y 3Hauewy: cTaHzAaph 3a nopebheme. HacTaHak oBe TeXHUKe ce
Be3yje 3a Hanope JanaHaua y 1950.-um roguHama, Aa nocjetamMa Haj6o/bUM OpraHusalyjaMa, MpeTexHo y 3anaiHoj
EBponu u CA/], npukyne 3Hawe U UJeje Koje Cy MOrJU NPUMUjeHUTH, MOAUDHUKOBATU U yHANPUjeJUTH, KaKko OU
MOTJIM KOHKYPHCaTH Ha CBjeTCKOM TP>KHIITY.
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2.3. Tpehum cparemiku pu/b: IloBehanu wUHOBaTUBHM
norenuujany buX

BocHa u XeplLeroBuHa je TeXHOJIOIIKM Hepa3BUjeHa y OJHOCY Ha TEeXHOJIOTHjy
oyayhHoctu:  MHPoOpMalMOHA  TEXHOJIOTHja, KOMYHHUKALMjCKa  TEXHOJIOTH]a,
O6MOTeXHOJIOTHje, TEXHOJIOTHje CUPOBHHA U HOBe TEXHOJIOTHje eHepruje. EBUsieHTHe cy
3acTapeJie TeXHOJIOTHje U Mpolecy Y BehHU 6amkCKUX M 00pa30BHUX KaNalUTETa.

Hay4HO-TeXHOJIOIKY NOTeHIMjasl je He3a[4,0B0/baBajyhy, Kako y norJjeay AJOCTUTHYTOT
HHUBOA ONPEeMJ/beHOCTH IPOU3BOAHUM CPEACTBMMA, BEIITHHA U 3Haka 3alI0C/ICHUX, TAKO
W y Norjejy CTeleHa pa3BHUjeHOCTH Hay4YHO-UCTPaKUBa4yKe U pa3BOjHe [eJlaTHOCTH U
KaJI[pOBCKe U MaTepHjasHe OCMOCO6/bEHOCTH YMTABOT MHOBAIMOHOT JaHIA. Hayka je
OCHOBA, IOKpeTay M rapaHT CBeOOYXBAaTHOI pa3Boja Ia CTora Tpeba Ja NnpejcTaB/ba
JleJIaTHOCT o/ ocebHOT uHTepeca. 360T noc/JepaTHUX NPobJieMa KOjU Cy ce HAMETHYJIU
CBOjJOM TeXWHOM, IOTIYHO je 3aHeMapeHa YMHeHULA Ja je yJjarawme y HayKy
HajCUTYpHHUja HMHBecTULHMja y OyayhHoct. be3  Hay4yHO-UCTpaXMBa4yKor U
HCTPaXXUBAYKO-pPa3BOjHOT pajia HeMoryhe je U3rpaZjiTh 06Pa30BHU CUCTEM, a NOCEOGHO
CTaHJapJe y BUCOKOM 00pa3oBamby, KOju 6WM ofrosapasu norpedama buX y numy
UHTerpanyje y eBpOICKAa M CBeTCKa TpxXuliTa. be3 yk/byynBawma y HaydHa
UCTpaXXKUBakha U Pa3BOj TEXHOJIOTHje NIpeMa CTaHJapAUMa KOjU BJaZajy y CBETYy HeMa
HU YK/by4YHBakba y MehyHapo/iHy 1o/iesly pajia, a TAMe HU peaslHe OCHOBE 3a eBPOIICKE U
CBeTCKe MHTerpauuje Haule 3emM/be. HauMe, Hayka U Hay4HO-UCTPAXKUBAYKU paf Cy y
030M/bHOM 3aCTOjy, a CUpOMaIllHA NIPUBpPeJia HUje y CTamky CTUMYJMCATH U yJaraTu y
HayKy. Y buX HemMa J0BO/bHO OpPraHU30BaHUX aKTUBHOCTHU Y MOTIJIeAY UCTPaKUBamwa U
pa3Boja, HUTHU NOCTOjU MOJUTHKA WM NPOrpaM HUXOBOI yHamnpebhemwa. 360r paTta u
€KOHOMCKHX €/1ab0CTH, KalallMTeTH 32 UCTPAKHUBAKA, TEXHOJIOTH)Y U Pa3Boj Cy BeoMa
OrpaHUYEHU. Yiarame y pa3Boj HayKe M TEXHOJIOTHje, Y3 KBaJIMTeTHE HWHBECTULHje,
rapaHLiMja je CTaGUJIHOT JPyIITBEHO-eKOHOMCKOTI pa3Boja U U3Jlacka U3 kpuse.270

[loTpe6bHe cy KOMIJIEKCHE M CKylle INpoleJype 3a yCBajalke HHOBaluja, TpaHcdep
TeXHOJIOTHja, 3Hawa U CTaHJAap/a, Kako OM ce OCTBapUMO TaKaB CTpaTellKd IUJb, a
npouec HMHOBAaTUBHOI pa3Boja Ce He MOXe MpenycTUTH CJaydajy, U Mopa OUTH
NpOAaKTUBaH, TaKO Ja je MOTPeOHO cmeopumu mepeH 3d YK/bYyYUBare CA8peMeHUX
mexHo/102ujd y mypusmy.
O4eKHBaHU pe3yITaTH y CTPATErUju Cy:
" CTBOpPEHM HHCTUTYLMOHAJHU YCJOBM 3a [POMOBHUCake U TpaHcdep
TeXHOJIOTHje, 3Hamka U NPOU3BOAHUX CTaHJapAa us EY,
" CTBOPEHU MHCTUTYLMOHAJIHU YCJIOBHU 3a IPOMOBHCa€ U yCBajake MeHallepCKUX
BellITHHA ¥ 06J1aCTH TypHU3Ma.

270http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.88.-89.
172


http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf

Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

2.3.1. Nlpuoputenu b 1: 06e36ehen MHPpaCTPYKTYypasHU OKBUP
3a IpeHoC 3Hamba

BehuHa 6ama yHyTap bocHe u XepluerosriHe MOry ce ONMCaTH Kao Helpejy3eTHUYKa
OKpYy>KeHa, NOIITO HEMAjy HU OCHOBHe MHpOpMaluje 0 MOryhHOCTUMA 3amociema, HU
obyke 3a ojpeheHe nosunuje, npuxBaTamwe TpaHchepa TEXHOJIOTHja, HUTH 3Hambe O
NpOU3BOAHUM cTaHAapAuMa u3 EY. PemaBamwe oBor mpo6sieMa 3axTeBa yOp3aBambe
npoueca npoMouuje M npuxeaTtawa EY M MebhyHapopHux craHzapja U npoueaypa,
KOpUIUTEemeM TpaAulidje M HCKYCTBa y TypusMmy yHyTap bocHe u XeprerosuHe.
Pepopma yBobhewa TpKUIIHO-OpUjeHTHUCAHE EKOHOMHUje TMoJpasyMeBa VyJa3ak Y
MehyHapoJHO TakMHUuYeme Ha JoMaheM TpXKHULITY, IITO pe3yJTHpa NOTpe6OM 3a
MHCTUTYLIMOHAJN30BaHOM M (QYHKLMOHAJHO pa3BUjeHOM MHOPACTPYKTypOM 3a
TpaHcep TeXHOJIOrHje, 3Hama U NPOU3BOJHUX cTaHJapAa U3 EY u apyrux Tpxura.
[lopacT KOHKYpEeHTHOCTH OaHCKOI TypHU3Ma 3axTeBa HMHCTUTYLMOHAJHY IoMoh y
IpOMOBHUCalby WHOBAaTUBHHX TEXHHKAa, KpPO3 TpaHcPep TEXHOJIOTHja M3 pas3BUjeHUX
3eMasba U noMoh y yBohewy TeXHMYKUX CTaHJap/la U CUCTeMa KOHTpOJIe KBaJIMTeTa.

CTBapame noBo/bHE UHOPACTPYKTYPE 32 HHOBATUBHU Pa3Boj, TpaHChepP U ONTUMAJHY
NpUMeHY MOJIePHUX TeXHOJIOTHja U 3Haka, 3aCHUBA ce Ha ciefehoj mepu: Obesbedumu
uH@dpacmpykmypaaHu okeup 3a mpaHcgpep 3Harsa.

O4eKHBaHM pe3y/ITaTH Y CTpATeruju cy:271
* [opacT KanauuTeTa 3a fjoMahe U cTpaHe TrocTe,
* no6oJblliatbe TYPUCTUYKOT IPOU3BOJA, Y ckaafy ca EY crangapauma,
* noBehaH 6poj somahux U cTpaHUX KJIUjeHaTa.

2.3.2. NlpuoputetHu nuwb 2: [loBehaHu KamanuTeTH, YK/by4YeHH Y
NMPEeHOoC TeXHOJIoruja

CranoBHuLMMa peruje bocHe u XepleroBruHe He[OCTaje CTPYYHOCT y HOBUM
TexXHOoJIOTHjaMa U 3HawYy. [l03UTHMBHA Npe/ly3eTHUYKA KIMMa HUje jefuHU GaKTOp KOju
MOXKe TNOJpXKaTu NpUBpeJHU pacT. Takobhe, obyxBaheHo moTpe6HOM pedopmMoM je
CPefHOIIKOJICKO U YHUBEP3UTETCKO oOOpa3oBame Koje OH, YKOJHUKO Ce TIOYHe
pellaBaTH, Tpebaso JOBECTH [0 MHOBAaTMBHHUX IJIaHOBA M Nporpama, npuaroheHux
notpebama TpxuiiTa. Mako ce nHTepec 3a cTtygupaweM nosehasa y buX, joun yBek je
MCIO/ CBUX CTaHAAp/a y pa3BUjeHUM 3eM/baMa. 2’2

Ha ocHoBy eBasyanyje nocrojeher cramwa, NOTPEOHO je HAPAaBUTH MPOrpaM HAy4yHOT
pa3Boja, y LiM/by YBoherwa HOBUX TpaHcdepa 3HaHa 32 HOBE TEXHOJIOTHje, IPOU3BOJHUX
CTaHJap/la ¥ MapKeTUHIIKUX/NPOJajHUX BellTHHA. MWHTerpanuja TypUCTUUKe

271http://www.mft.gov.ba/bos/images/stories/medjunarodna%20saradnja/BOS-A-Strategija%20razvoja%20BiH.pdf
272http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.57.-59.
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npuBpejie bocHe u XepiieroBrHe Ha rj106a/JHO TPXKUILTE 3aXTeBa 00pa30BHE CTaHAAp/l€e
U IJIaHOBe, KOju oMoryhaBajy rpabaHuMa u 6U3HHUCMeHHMa Ja OyJly KOHKYpPEHTHH
yHyTap EV.

O4eKkHBaHU pe3yJITaTH y CTpATEeruju cy:273

" OCHHUBame KjacTepa y ofpebheHUM rpaHama MOTeHLUjaJHEe IPOU3BOJILE,
Kao WITO je Typu3aM, MOrJIO 6M OUTHU HU3BOp OyAyhHX KOMIApaTHUBHUX
NpeJHOCTA TYpPUCTHUYKe Mpuspele buX U OCHOBaA 3a yMpexaBame,
3aCHOBAHO Ha CTpPaHMM JUPEKTHHUM HHBeCTHLMjaMa ca ¢pupMama U3
JAPYTHX 3eMaJba,

" OCHMUBake CTPYYHUX areHuuja, kKoje he npyxaTu MNOJAPIIKY pasBojy
TypU3Ma,

* yBobheme MeHallepCKO-HAyYHOT ¥ CTPYYHOT 3HaWa y 00pa30BHU CUCTEM,

= OpraHU3aLUOHO jaKa YApYKewha Yy TYPUCTUYKO)] IPUBPESH.

273http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/strategije/StrategijarazvojaFBiH2010-2020.pdf, str.299.-304.
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3. IlpeaJsio3m 3a yHanpehemwe u nporpam mepa

Ha ocHOBy pocajjalmimer MCTpakMBakba JOLLIA CMO [0 oJpebheHHX 3ak/bydaka, Ha
OCHOBY KOjUX ce Moxke ¢popMHUpaTH IporpaMm Mepa 3a yHanpehemwe Typusma, yuja 6u
peasn3anyja 3HayajHO MOIJIa MPOMEHUTH YKYNHE OJHOCE y 06J1aCTH TYpHU3Ma, KaKo
6amCKOr TaKo U OCTAJIMX BUJ0BA Typu3Ma Ha nojapy4jy Peny6.iuke Cprcke u BocHe u
XepuerosuHe. CMaTpaMo /a je TOTpe6GHO cripoBecTHU ciefehe Mepe y iu/by yHanpehemwa

Typus3

No s W

© ®

10.
11.
12.

13.

14
15

16
17
18

19
20
21
22
23
24
25
26
27

Ma y Peny6sinnu Cprickoj, kao 1 bocHU U Xep1eroBUHU:

BpeHpvpawke M HUMHUY, KA0 HAEHTUTET JeCTHHallMje W U3paZa BJIACTUTOT

3alUTUTHOT 3HaKa 3a KBaJIUTeT.

[IpoMo1iyja TYPUCTUYKUX JAeCTUHALHjA.

[lognsame cBeCTH ¥ NpOMOILMja KJIacTepa y TYPU3MY.

MebyHapogHa capaamwa y 06/1acTU 6aHCKOT TypU3Ma.

dopmupae yApYyKemwa JIOKAJTHUX TYPUCTUUYKUX areHija Ha nopyyjy buX.

YBobhemwe HOBUX U pa3BUjambe NOCTOjehuX TypuCTUUYKUX YCIyTa.

[lobospliatbe caobpahajHe MHPpPACTPYKType Koja BOAU Ka TYPUCTUUYKUM

JecTUHalujaMa.

U3rpasmwa KanauuTeTa MeHalIMeHTa y TYpU3MY.

OpraHu3anuja CTyAMjCKUX II0OCeTa MeHalepa 6ambaMa y OKpYyKemy.

dopMupame 06pa30OBHUX MHCTUTYIIM]A 3a 00J1aCT TypU3Ma.

O6HaBJ/bame noctojehux v n3rpajimba HOBUX 0b6jeKaTa.

O6HOBa CHOPTCKMX TepeHa M 0Oa3eHa M MU3rpajlba HOBUX CMEIUTAjHUX

KalayuTeTa.

OcHuBamwe Mpexe UH}O-1IleHTapa y 06/1acTU Typu3Ma Ha noAapydjy buX.

. U3pasia npoMOTUBHUX MaTepHjasa yK/bydyjyhu u web-cTpaHuLy.

. @opMupamwe PervoHaHOr LleHTpa 3a MapKeTUHT UCTPaKUBae U pa3BOj HOBUX
IIPOU3BOJA U yCJIyra y 3/4paBCTBEHOj, CIIOPTCKOj U peKpeaTUBHOj] aKTUBHOCTH.

. OcHUBame yAipyKemwa 6atba Ha pernoHaJTHOM HUBOY.

. U3pasa mane MUHepa/JIHUX U TepMaJIHUX BOJla U HUXOBUX KalaluTeTa.

.OpraHusoBame cajMoBa M ydelihe Ha MebhyHapoAHM cajMOBMMa 0abCKOT
Typu3Ma.

. Pa3Boj ceockor Typusma u capa/ilba U y4yeurhe y opranvMsanyjyu ceoCKor Typu3Ma,

. Pa3Boj ioBHOT ¥ pr60JIOBHOT Typu3Ma.

. Pa3Boj TpansuTHOr Typu3sMa.

. Pa3Boj niaHmHcKor TypusMa U yyeuihe y opraHu3alujyu NJIaHUHCKOT TypU3Ma.

. Pa3Boj eKo-Typu3Ma U 3al1TUTA OKOJIMHE.

. Pa3Boj ocTtanux BU0Ba TypusMa: MaHMQeCcTallMOHOT U BEPCKOT TypHU3Ma.

. Pa3Boj TypusmMa rpazosa.

. MapkeTHHIIKaA NpOMOLMja 34paBCTBEHOT, PEKPEAaTUBHOT U CIIOPTCKOI TYpU3Ma.

. [Ipyxame nomohu y uspaau cyBeHupa.
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3.1. bBpeHaupame M UMHI, KAa0 HUAEHTUTET JAeCTUHaLUje U
U3paja BJACTUTOT 3alUTUTHOT 3HaKa 3a KBAJIUTET

Bpengupawme U MMHIl JeCTHHAaLMje MMa BeJIMKU 3Hadaj U TeMesbH ce Ha nosehamy
Npeno3HaT/bUBOCTH U BPEeJHOCTH JeCTUHALUje Y 04YMMa HbeHUX LIM/bHUX rpyna. UMuny
yTU4ye Ha MehyHapoAHU, MOJMTHUYKU U NPUBPELHU I0JI0XKA] 3eM/be Ka0 TypPUCTHUUYKE
fectuHauuje. bocHa u XepueroBuHa, a Takohe u Pemy6smka Cpricka Hajase ce y
NPUJIMYHOM 3a0CTATKy KaZa je ped o uMuiy. Mako mocroje mpUpOAHH, KYJTYpHH,
WUCTOPUjCKH, JbYACKM MW JpyTH NOTeHLHMja/ld, UMUI je onTepeheH pasJMYUTUM
CTepeoTUIMMa IPOy3POKOBAHUM, YIJIABHOM, pAaTHUM JlellaBamkbUuMa.

KJ/by4yHe akTUBHOCTH:

HCTpaXUTH MUl Penybsvke Cpricke, oqHOCHO bocHe 1 XeplueroBuHe u3
nepcrneKTUBe MojeJUHUX HApO/a,

HUCTPAXKUTHU KaKO TPU HApoa L0KMUBJbaBajy buX Kao 3ajeJHUUYKY ApKaBy,

no60J/bIIaTH OJHOCE Mehy HapoAMMa aHrakoBaweM 60J/bUX MOJUTHYApA
Y3 peJia CBa TpU HApoO/a,

IpeyCMEPUTH MaXKiby Ca paTa Ha KBAJUTET UM NPESHOCTU 3eMJ/be KpPO3
HEKU 3HavajHuju MehyHapoaHu aorabaj,

WCTAaKHYTH NPUPOJHe JieloTe Kao Hajjauu agyT PC u buX,

VCTAaKHYTH MEHTAJIUTET, OTBOPEHOCT U TOCTOJ/bYOUBOCT JbYJH,

npeBa3uhy necuMu3am npeMa caZallilboCcTy U 6yayhHoCcTU oBakBe buX,

OyekuBaHU pe3yJTaTH:

yCIIOCTaB/b€HA paZiHa rpyna ca npejCTaBHULKMMaA JApXKaBe, UHAYCTpUje,
YyMeTHOCTH, obOpa3oBama M MeJuja Kako OM ce MOKpeHyl Iporpam
OpeHAUpaba,

CIIpOBeJleHO KBAJIMTAaTUBHO U KBAHTUTATUBHO UCTPAXKMBahe KaKO 3eMJbY
NepLUINMpPajy BheHU BJIACTUTH JbY/IU U HalLlMje Y UHOCTPAHCTRBY,

CTBOpeHa CHaXXHa U JjeJHOCTaBHa MHJeja KoOja cafpKU jeLUHCTBEHe
KBaJIUTeTE Hallje U MOXe Ce KOPUCTUTHU Kao TeMeJ/b U3 KOjer ce Moxe
Pa3BUTH 1eJIM IporpaM 6peHupamsa,

uspahen brand book, xoju pgeduHHIe cTaHAApAEe BHU3yeJHOT
KOMYHUIMpamwa JpxKaBe,

NpUMelEeH ,HO8U 6peHd " Ha CBe CyOjeKTe KOju MpeJiCTaB/bajy Jp>KaBy,
v3pabeH BJIACTUTH 3alUTUTHU 3HAK 33 KBAJIUTET.
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3.2. IIpomoumja TYpMCTUYKHUX AeCTUHALM]jA

YMecTo pa3Boja M mpomonuje gomaher Typusma, foMahu TYpUCTHUYKH oOllepaTepu
yrJIaBHOM  Bplle MPOMOLMJY CTPAaHUX TYPUCTUYKUX apaHXMaHa JIOKaJHOM
cTaHOBHUWITBY. IIpojekaT Typuctuuke npomouuje pervje PC u buX nma Hamepy fga
IPOMEHU OBY CUTyallMjy TaKo IITO he JompuHETH pa3Bojy M NpoMouuju Jomaher
TypusMa. OBaj npojekat he ce ¢pokycupaTH Ha pa3BUjarbe TypUCTUYKOT npodusa buX u
MOTHUBHCAalke  3aMHTEpPecOBaHUX JAoMahux U CTpaHUX yJaraya Ja HWHBECTUPAjy
notpebHa cpeJicTBa.

K/by4yHe akTUBHOCTH:

" [pOMOBHMCalke€ MHULMjaTUBe Mel)y NOTeHUUjaJHUM JIOKaJHUM U
pervoHaJHUM y4YeCHULIUMA,

" yCIOCTaBJ/bakbe NapTHEPCTBA 32 pa3BOj TYPUCTUUKUX NOTEHIHjaIa,

" [pPUKYyIlJbakbe MHPOpPMalMja of pejieBaHTHUX YYECHHUKA,

" OpraHU30Bame CcacTaHakKa ca TYPUCTUYKUM oOlepaTepuMa, CKJamnamwbe
criopasyMa U NpuIlpeMambe 3ajeJHUYKOT [IJIaHa aKTUBHOCTH,

" [peHollewe UHPOpMalMja pesieBaHTHUX YCIELIHUX ClydajeBa U3 APYrux
peruja/3emasba,

" U3rpaZilba OCHOBHO TYPUCTHYKOr Tmnpoduia peruje, yKbydyjyhu
IIPOMOTHUBHE MaTepujajie U web-CTpaHHULLy.

OyekuBaHU pe3yJTaTH:
"  YCNOCTaBJ/beHO NAPTHEPCTBO U3Mely K/byUHUX 3aMHTEepeCOBAaHUX CTPaAHa,
" HamnpaBJ/be€H TYPUCTUUYKU IPOPUJI peruje,
* poBehaH MHTepec 3a TYPUCTHUYKe aTpaKLHje peryje,
* poBehaH NpUXOA U 3aM0CJAEHOCT Yy TYPUCUTYKUM aKTUBHOCTHUMa.

['1TaBHU MHAMKATOPHU:
" 0Opoj y4YeCHUKa yK/byYeHUX y MpUIpeMale KaMIama 3a MNPOMOLMUjY
pervoHa/JHUX TYPUCTUYKUX KallallUTeTa,
" 0poj [AUCTPUOYTUBHUX MPOMOTUBHUX MaTepujaja U MnoceheHux
OpraHM30BaHUX CajMOBa,
* 9% nosehaHor npuxona o TypusMma,
* 6pOj OTBOPEHUX HOBUX PaJIHUX MeCTa.
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3.3. Ilo6o/bmame caoopahajHe uHPpacTPyKType Koja BOAM Ka
TYPUCTUYKUM JeCTUHALUjaMa

Caobpahajuy Mpexy usmehy Penyo6suke Cprncke v BuX u 3eMa/ba y OKpYXKekby
cayMmaBa [JIPYMCKH, >XeJe3HUYKM U aBUOHCKU caobpahaj. CTemeH pa3BUjeHOCTHU
»KeJIe3HUYKOI M aBUOHCKOT caobpahaja je BeomMa HM3aK, Ia U3 TOT pasJiora APYMCKH
caobpahaj uMa BesiMKM 3Ha4aj npu nosesuBawy PC u buX ca okpyxemweM. Caobpahajua
MHPPACTPYKTYpa je o/ BEJUKOT 3Hayaja 3a pa3Boj TYPUCTHUUYKHUX JleCTHHALHja.

K/by4yHe akTUBHOCTH:

" 3a3/0BOJbMTH OCHOBHE CTaHJapje, Kao LITO Cy 0e36eJHOCT IyTOBamwa,
Op3vHa KpeTamwa U npatehe ycayre,

* qpoBehaTW WmIMpHHEe KOJIOBO3a HA MaruMcTpaJHUM U perdoHaJHUM
NyTeBUMa,

" U3rpajiuTH Op3e NyTeBe U ayTO-NyTEBE,

" U3BPUIMTH PEBUTAJIM3ALUjU IIyTHE Mpexe Ha IJIaBHUM TPAH3UTHUM
NpaBLHMa,

" W3BPLIMTH peBUTAIN3ALH]y XKeJIe3SHUUKOT caobpahaja.

OyeKkHBaHU pe3yJTaTH:
" 33/10BOJbEHU OCHOBHHU CTaHJAAapAu U noBehaHa 6e36e4HOCT Ha MyTeBUMa,
* noBehaHe WIMpUHE KOJIOBO33,
* usrpabeHu ayTo-NyTeBH,
" [0BE3aHOCT Ca MPeXOM MehyHapoJHUX Ny TeBa.

3.4. H3rpajgma KananureTa MEHalIMEHTA y TYPU3MY

[lu/b oBOT mpojeKTa je Ja AoNpUHece 3aBpLIETKY U MOJAEepPHU3aLUjU 3Hakha U BelTHHA
MeHallepa Tako Jia OHU MOTIY yCIeIIHO BOAUTH TypUCTH4YKe PupMe. Ouekyje ce aa ce
no6o/bllajy MeHallepcke BelITHHe Kpo3 Op3e, AeTa/bHe U edeKTHBHe IporpaMe.
JesHOTOAMIILY IOC/IOBHHU IIJIAHOBY KOje NIpUIIpeMe YYeCHUIHY CYy jelaH O OUeKHBAaHUX
pesyJiTaTa.

['1aBHe npojeKTHe aKTUBHOCTH cy ciefehe:

" [poMolHMja IMpojeKTa U CKJallakbe YroBopa ca 3auHTEPeCOBAaHUM
dbupmama,

" aHa/JM3Upame NoTpeba U pa3Boj Mojiesia MporpamMa o6yke,

* ¢dopmMupame rpyna us ogabpanux Gupmu 3a 00yKy,

" OpraHH30Bakb€ U 006aB/bakbe 00YKE,

" CcaBeTOBakhe U MOHUTOPHHT NMpPUNPeMe MOCJ0BHUX IJIAHOBA,

» eBaJlyalj4ja NporpaMa M MoJjiesia pesyJiTaTa JPyrdM 3auHTEpPeCOBAaHUM
dupmama.
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OyekuBaHU pe3yJTaTH:
" HanpaB/beHU U IPOMOBHUCAHU MOJeJIA 00yKe,
" (poj OpraHM30BaHUX Cecuja 00YKe,
* qpoBehaHM KanallMTeTU MeHalepay TYpU3My,
* poBehaH HUBO pa3Boja y TYpU3MY,
* noBehaH npodHUT y TypusMy.

WHpukaTopu:
* Opoj MeHallepa KOjUu y4eCTBYjy Ha KypceBUMa 0OYKe,
* 0 pasBojay Typu3My,
* % noBehaHor npoduTa y TYpUsMmy.

3.5. PeBuTa/mmsanuja mnocrojehux wu wu3rpagma HOBHX
CMeILITajHUX KananureTa

CekTOp TypHu3Ma je TPEHYTHO CyOYeH ca MHOTMM Ipo6JieMUMa, Kao LITO Cy HeJloCTaTak
pa3BUjeHOr MOCJ0BHOT OKpYKeka, HeJJoBO/bHA NMPOMOLMja TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTH,
HeJ0CTaTaK o/roBapajyher MHCTUTYLIMOHAJHOT OKBUPA, a/1d BehrnHa 6UTHUX npobJsieMa
Cy OHH KOjH Cy JUPEKTHO N0Be3aHU ca lheTOBOM UHPPACTPYKTYPOM.

360r noctojehux NnpUpoJHUX pecypca U KanmayuTeTa, eKoHOMcKa pervja PC u buX uma
nocebaH MOTeHLHjaJ 3a pa3BOj TYPUCTHUYKOr cekTopa. Kao u Jpyre TypucThuke
aTpakiyje, 6albCKU TypU3aM je Apyru Moryhu foMeH 3a pa3Boj. bamwe y peruju PC u buX
MMajy HajboJbe 1aHce 3a pa3B0j KpO3 TYpHU3aM.

K/byuHe akTUBHOCTH cy ciefiehe:
" [OCJIOBHHM IJIAHOBH 32 TPHU Oambe,
" jaBHU M03UB 32 pEHOBUPAIbE U ONIPEMALbE,
" peHOBHUpaKE U OllpeMatbe 6akbCKUX KalalUuTeTa.

OuyeKkHBaHU pe3yJTaTH:
* Tpu 6ame NOTNYHO Y QYHKIU]H,
" yciyre nNpy:keHe KOPUCHUIMMA,
* no6oJblllaH TypHU3aM,
* noBehaH npuxog.

['J1aBHY UHAUKATOPU:
"  (Game y PYHKIUH]jH,
= Opoj moceTUIAIa,
* O noBehaHoOr NpuUxXoAa,
* 6poj OTBOPEHUX PaJIHUX MeCTa.
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3.6. ®dopmupame UHPO-LEHTpPaA Yy TYPU3IMY

Hepoctatak uHpopManuyja o0 TYpUCTHYKOj NpUBpPeAU oImpefebyje GopMUpame
MHGOPMATUBHOT 1IeHTPa KOju OH Y3 KOPULITEHE PA3/IMUMTUX U3BOPa MoJlaTaka Tpebao
006e36e1TH jeAMHCTBEeHe HHOpMaIlFje Koje HeJJ0CTajy 3a IJIaHUPae U KOOPAUHALUjY
Pa3BOjHUX aKTHUBHOCTHU Y 006J1aCTH Typu3Ma, a lleHTap 6u Tpebao NpyKUTHU CTpaTelIKe
uHpopMalMje CBUM 3aWHTEPECOBAHUM, Kako JoMahuM, Tako U HHOCTPAHUM
KJIMjeHTUMa.

Op npojekTa ce o4yekyje ja:

" HamnpaBU jeJAMHCTBEHY U [leTa/bHy perdoHa/Hy TYPUCHUTYKY 06a3sy
nojaTaka, Koja 6M obOyxBaTajia CBe pesieBaHTHe INOJaTKe M3 00JacTH
TYpU3Ma, Kao U JOHOLIEee O/JIYKa O pa3Bojy TypU3Ma,

= 006e306eqU METO/,0/I0TH]jy 32 IPUKYI/bakhbe U aHAIU3Y NOJATAKA,

" [pHUMEHHM NpeJJIor K/byYHUX perMOHA/IHUX BoAWYa/Mana,

" HampaBHW web nopTaJjie U web cTpaHHUlIlE,

* 06e36egu uMHOpMalMje pasHUM rpynama MOTeHLHUjaJIHUX KOPHCHHUKA
(ctpaHu u fomahu),

" oueKyje ce Aa he pernoHa/HM MHPOPMATHUBHMU LieHTAp KpO3 HpyKambe
yCJIyra OCTBapUTH BUCOK CTelleH caModUHAHCUpamba.

K/by4yHe npojeKTHe aKTUBHOCTH Cy cJefiehe:

= 00ykKa 0co06J/ba,

" QaHa/JM3a KJ/bYYHUX HM3BOpa MoJaTaka M CKJaNawke KOONepaTUBHUX
apaH)XMaHa,

" [puUIpeMare jeJUHCTBeHe 6a3e NOAaTaKa,

* feduHUCae METO/0JIOTH]e 3a IPUKYI/bakbe U aHaIM3y N0AaTaKa,

" [punpeMame U 06aB/bakbe UCTPAKUBADA,

* neduHUCaWe IPUOPUTETHUX BOJAWYA, Mala, UTZ,,

" u3paja web cTpaHulle U web opTaJia peruje,

" [puOpeMame U TMpyKakbe HWHPOPMATUBHUX ycCjayra HUHTEPHHUM U
eKCTePHUM KOPUCHUILIUMA,

" [POMOBHCaKE Ha CajMOBUMA TypHU3Ma.

OyekuBaHU pe3yJTaTH:
" HOBU UHQO-IEHTPH U KaNaUUTETH Y QYHKIIHU]H,
* o6e36ebheHa jeHCTBEHA U JleTa/bHa perMoHa/IHa 6a3a nojaTaka,
® pa3BHjeHa MeTOJ0JI0THja 3a IPUKYIJbabe U aHa/IU3y 10aTaKa,
* uspabheHa web cTpaHULA U APYTY NIPOMOTHUBHHU MaTepHjaiH.
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3.7. Pa3B0Oj TpPaH3UTHOT TypH3Ma

BruTaH $akTOop TpaH3UTHOr Typu3Ma je KBaJUTeT caobpahajHUX KOpHUAOpA, OJHOCHO
NPOXOAHOCT, 6e36eHOCT, WHOPACTPYKTypHA OMNPEMJ/bEHOCT, YCJyre MW CJAUYHO.
[Toctojehe cTame y Peny6inuu Cprickoj He 3afi0Bo/baBa IocTojehe cTanjape.

K/byuHe akTUBHOCTH cy ciefiehe:
" pa3Boj TYPUCTHUYKE HHPPACTPYKTYpe HAa TPAH3UTHUM NPaBLMMa,
"  VYIOOTHYHUTH TYPUCTHUYKHU IPOU3BOJI,.

OyekuBaHU pe3yJTaTH:
* TYpUCTHYKa [IOHyJa yHanpeheHor kBajuTeTa U 06MMa,
" TYpPUCTUYKM NpOM3BOJ, oboraheH MOTHMBMMa CeKyHJAapHOI KapakTepa
(uHdOpMaLIMOHU LIEHTPH, CIIOPT, 3ab6aBa U CJ1.).

3.8. Pa3Boj mJIaHUHCKOr Typu3Ma U y4demhe y opraHu3sanuju
IUJIAHUHCKOT Typu3Ma

[InaHuHCcKH Typu3aM y Peny6simnu Cprickoj ce 3acHUBA Ha:

" ONpeMJbeHOCTH UHPPACTPYKTYPE,

" BpeMeHCKOM MepUOo/ly TPajamkha TYPUCTHUYKE CE30HE,

" 06UMy U QUHAHCHU]jCKO] BP€JHOCTH TYyPUCTHYKOT IPOMETAQ,
"  KBQJIUTETY TYPUCTHUYKOT IPOU3BO/IA,

" MapKeTUHIY JleCTUHAlHYja, U

" MeHalIMEeHTY TypHU3Ma.

K/by4yHe akTUBHOCTH 00yxBaTajy cienehe:
* pnoBehaTu 6poj TypucTa U3 3eM/be U U3 UHOCTPAHCTRA,
* qnoBehaTH KBaJIUTET TYPUCTUYKOT IPOU3BO/JA,
" OJIaKIIATU MPUCTYNAYHOCT Yy TJIaBHOj TYPUCTHUYKO] CE30HHU, OJHOCHO
3UMCKO].

OdekMBaHU pe3yJTaTU:
" [JIAaHWHE MPOMOBUCAaHE Kao JleCTUHAIMje 3UMCKOT U JIETHOT TypU3Ma,
* poBehaH KBaJIUTET TYPUCTUUKOT IPOU3BO/IA,
* u3rpabheHU XOTe/IM BUCOKe KaTeropuje
* poBehaHU CMeIITajHU KaMalUTETH.

181



Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

3.9. IIpyxame nomohu pa3Bojy ceoCKor Typusma

OCHOBHH 11MJb OBOT MpPOjeKTa je Aa ce yrpajiy CBeCT U MOTUBUIIY K/bYYHU PErMOHAJIHU

W JIOKAJIHU NPOTATrOHUCTHU Ad CUCTEMATCKHU UCTPAXKE U HCKOPUCTE HOTEHI_[I/IjaJIe CeoCKor

TypU3Ma Kao CerMeHT y pa3Bojy 6ambCKOr TypusMa y peruju. OBa akTUBHOCT 6H, ope[,
CBOjUX EKOHOMCKHUX edekaTa, AONpHHesa OMOpaBKy mnopeMeheHor 6ajiaHca peruje

u3Mehy )KMBOTa y TpaZloBUMa U Ha CeJly.

K/by4yHe akTUBHOCTH 00yxBaTajy cienehe:

NpOMOBHCalbe  MHULMjaTUBe MeD)y NOTeHIUjaJHUM  JIOKaJIHUM,
pervoHajHUM U MehyHapoJHMM y4YeCHULIUMa,

OpPraHHW30Bame IPOMOTHMBHMUX KaMIlakha O IIOTEHIIMjaJJHOM CEeOCKOM
TYpU3MY,

M3rpajima KananureTa, TpaHcdep yCleuHUX IpuMepa U TEXHOJIOTHja U3
JpyTUX 3eMaJba,

0/1abup MOJbONPUBPESHUX NMPOU3BOJA, TPAAULMOHATHUX PYKOTBOPUHA,
JIOKall¥ja, pypaJlHUX JeCTHHalLMja, TpaJjULMOHA/IHEe KyXuibe, 00H4Yaja,
CyBeHMDa.

OdekMBaHU pe3y/ITaTU:

pa3BUjeH CeOCKU TypHr3aM,

nosehaHa TypUCTHYKA OHY/A U HUBO yCJYTa,
OTBOpEHA HOBA paJjHa MecCTa,

OTBOpeHa HOoBa npeay3eha,

NOBe3MBakbe 0AHkCKOT U CEOCKOT TypU3Ma.

3.10. Pa3B0j eKO-TypuU3Ma U OYyBame }KUBOTHE CpeHHe

Peny6sinka Cpricka ©Ma M3pasuTo MOBOJ/bHE MOIYNhHOCTH 3a pa3BoOj eKO-TYpU3Ma, YHjy
NpUPOJHY OCHOBY NpeACTaB/bajy 3aliThuheHa nmpupojHa nozapydja. Ty ybpajamo Ha

npuMep:

HallMOHAaJIHe NTapKOBe, 01 KOjuX Cy Hajno3HaTHju Kosapa u CyTjecka,
npUpo/iHe pe3epBarte, kao wto cy [lepyhuna, Jaw, Jlom u bapzaaua,
[IapKOBHU NIPUpPO/JeE,

LIYMCKHU U JIOBHU pe3epBaTH,

BEJIMKU OPOj BpCTa OUJ/bHOT U }KMBOTHUHCKOT MOPEKJIa.

K/by4yHe akTUBHOCTH 00yxBaTajy cienehe:

noBehaTu UHTepecoBamwe 3a eKO-TypHU3aM,
bopMHUpaTH jeMHCTBEHE €KOJIOIIKE 30HE, KA0 U TYpPUCTUYKE 30HE ca
crelyjaJHUM BU/IOM 3alITHUTe,
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" YK/bYYUTH JjaBHOCT M JIOKAJIHO CTAaHOBHUILITBO Yy OpraHU30Bakbe U
IJIaHMPpame pa3Boja eKo-TYpU3Ma,

" oOy4yaBalme TYPUCTUYKOX BOJWYA y €KO-TypuU3My, ajJi U IpeAaBaya U
JIOKaJIHOT CTAHOBHMUIUTBA,

" [JIAHUPATHU €KOJIOLIKY JleCTUHALM]y Y CKJIaAy ca CTPaTeryujoM OJpP>KUBOT
pasBoja.

OyekuBaHU pe3yJITaTH:
* fedrHHUCAHe eKO-TYPUCTUUKHUX 30Ha,
* yHanpebheHo eKo0JIOLIKO 06pa3oBamse,
* JedHHMCAHU U YHaNpeheHU eKo-TypUCTUYKH IPOU3BOHY,
" [pOMOLHMja eKO-TYPUCTHUYKE BPeJHOCTH.

3.11. Pa3Boj Typu3Ma rpajoBsa

['pagcku Typusam Peny6svke Cpricke y mpBU IJIaH CTaBJ/ba I'pazoBe bawa Jlyky u
Tpebumwe. bawa Jlyka je Hajsehu rpas y Peny6saunu Cprickoj, Koja ce HaJla3u Ha pelu
Bpb6ac. 3axBaspyjyhu f06poM moJsioxajy u caobpahajHoj JOCTYIHOCTH, CBOj TYPUCTUYKHU
npousBoj rpaj bama Jlyka 3acHuBa y HajBeheM fiesly Ha MMOCJI0OBHOM TYypU3MYy, 3aTUM
pPa3IMYUTUM KYJTypHUM MaHUecTalUjamMma, 60raToj KyJTypHOj 6amiTUHU. Tpebube je
Hajehu rpagy y jyxHom fgeny Penybsauke Cprcke. Tpebumwe je nNpousBoj
cyOMeAUTEpaHCKe KJIMMe, apXUTeKType, UMa J00ap TPaH3UTHHU NOJOXaj. Y Jpyry
TpyIy rpaZioBa Koju Cy BaXHHM 3a TypusaM y Peny6unnu Cprckoj cnagajy: bujesbuna,
Buiuerpag, [Ipujenop, 1060j u apyru.

K/by4yHe akTUBHOCTH 06yxBaTajy ciefehe:
* noBehaTH TYPUCTUYKY NOHYAY y I'PaJlOBUMa,
"  U3TPaZUTH CMelITajHe 06jeKTe BUCOKOT CTaHAapAa,
» noBehatu undpactyktypHy ypeheHnocr,
"  yHanpeAUTH MapKEeTHUHT,
* pasBoj KyJTYype, CIOPTa, U CJI.

O4dekuBaHU pe3y/TaTH:
" pasBHUjeH rpaJiCKU Typu3saMm,
* qpoBehaHa TypUCTHUYKa [TIOHY/ZA U HUBO yCJYTa,
" OTBOpEHa HOBA paJiHa MecCTa,
" OTBOpeHa HoBa npeay3eha,
" [OBe3WBake I'PaJCKOr Typu3Ma ca 6albCKUM U CEOCKUM TYPU3MOM.
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3.12. U3paja mane MUHepa/IHUX M TEPMA/IHUX BOJAa U BbUXOBUX
KanagureTa

Jla 6M ce MCKOPUCTHO MOTeHIMjas 3JpaBCTEHOr Typu3Ma Ha oAroBapajyhu u
CUCTEMATCKU Ha4YWH, MOTPEGHO je UMAaTH KOMIJIETHY, jACHY U JleTa/bHY CJIUKY O CTamby
CBUX pecypca. 3060r Tora je moTpe6bHO HaNpaBUTH Maly MHUHEPAJHUX U TE€PMaJHUX
BOJla M HHUXOBUX KalaldTeTa y YUTABO] pervju, Kao miaThopMy 3a OCMUI/bAHE
CTpaTeruje o ToMe Kako UICKOPUCTHUTH OBe pecypce Ha epeKTUBAH HAYHH.

['1aBHEe aKTUBHOCTHU Cy caefehe:
" JHULUpalke IpUIIpeMe KaTacTpa MHHepaJHUX BOJA U HUXOBUX
KallalUTeTa,
" 0Jabup MHCTUTYLIMje, y3 KOPULITEHE jaBHOT II03UBa Ha TeJep,
" [puUIpeMa Malle y LITAMIAaHOj U eJIeKTPOHCKO] popMu,
* [oJeJla U IpOMOLMja Male.

OyekuBaHU pe3yJTaTH:
* [loTnyHo 3aBplleHa Mana MAUHePaJIHUX BOJA U BbUXOBUX KalaLUTeTa.

3.13. OOHOBaA CHOPCTKHUX KanauuTeTa y 6amaMa

Y pernju PC u BuX Mpexa cnopTckux objekaTa ce cacTOju 0J, CHOPTCKHUX LieHTapa U
JIBOpaHa, CHo/ballilbux objekaTa (CTaflMOHU, Ma/d CTaJMOHH, TEHUCKU TEPEHU) U
OTBOpeHUX H6a3eHa.274

CnopTcky 00jeKTH yrJIaBHOM 33/10B0J/baBajy TPEHYTHe noTpebe. MehyTum, ouursieHo
je [a, YKOJIMKO 6U ce MCKOPUCTU/IM MaKCUMaJIHM KallalUTeTH, YKasaJjia ce NoTpebda U 3a
U3rpaJilbOM CHOPTCKUX objekaTa y Oawama. PyHKUMOHAJMHOCT jefHe TpehuHe
KanalnuTeTa je YIUMTHA 300T TPeHYTHOTr HeJOoCTaTKa OJpKaBakba WJIM 300T TOra IITO
nocjejuIe paTa joll HACY caHMpaHe. Hajsehu npobJsiemu ca cnopTCKUM 06jeKTHMa Cy
eBUJIEHTHH Yy 6amamMa. {usb npojekTa je Jja npy>Ku noMoh CopTCKUM aKTHBHOCTHUMA Y
O6amaMa U Jla CTBOpU 60Jbe yC/I0Be 3a OalkbCKO-peKpeaTUBHe aKTUBHOCTH W IIPUIIPEMY
CIIOPTHUCTA.

K/byyHe akTUBHOCTH:
* uaeHTUUKAIMja U aHAIK3a CIIOPTCKUX 06jeKaTa,
* uAeHTUUKAlMja MeCTa 3a 00HOBY CHOPTCKUX KaNaluTeTa,
* jaBHMU [O3UB Ha TeH/lep 32 0GHOBY,
* U3rpajma 6a3eHa, CHOPTCKUX JBOPaHA U OTBOPEHUX UTPA/IMIITA.

274http://www.mft.gov.ba/bos/images/stories/medjunarodna%20saradnja/BOS-A-Strategija%20razvoja%20BiH.pdf
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OyekuBaHU pe3yJTaTH:
" HeKOJIMKO QYHKIIMOHAJHUX CIOPTCKUX 0bjeKara,
* mno6oJblllaHe CIOPTCKE aKTUBHOCTH y 6ambaMa.

['J1aBHY UHAUKATOPU:

" CIOPTCKHU 00jeKTH,
" Opoj KJIMjeHaTa KOjU KOPUCTe CIOPTCKe 00jeKTe.
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3AK/bYYAK

OnpxuBY pa3Boj je TakaB pa3BoOj KOju ce oOaB/ba 6e3 YHHUIITaBawa U UCLPI/bUBaMba
OHUX pecypca Ha KojuMa ce 3acHUBA. To je Moryhe oCTBapUTH yIIpaB/bakbeM pecypcuma
Ha /iBa HAuWHA, U TO: KaJ, Ce OHU caMU OOHAaBJ/bajy y MEPHU Yy KOjOj C€ KOPUCTE WUJIU
BehoM 3acTym/beHowmhy M ynoTpeboM pecypca KoOJ, KOjUX je IepHUOJ pereHepanuje
KpaTak. TakBUM NPUCTYIIOM, pecypcyd MOTY Ja ciayxe 0yAayhuM reHepainujama, y UCTOj
Mepy Kao M cajalimuM. KoHnennuja oAp»KUBOI pa3Boja 3aCHHMBA Ce HAa 3 OCHOBHA
NPUHLMIA KOjU IPOUCTUYY U3 IOMeHyTe JepUHHULIHje a TO Cy:

1. DpUHLMI eKOJIOLIKE OAPKUBOCTH,

2. TPUHLUI €eKOHOMCKE OJAPXKHUBOCTH, U

3. NPUHLMUI COLMjasIHe U KYyJITYpHE OJP>KUBOCTH.

JenHOCTpaH €KOHOMHUCTHUYKHU OPHjeHTHCAH TypHU3aM, Y KpaTKOM POKY, MOXe Jia JJoHece
Jl00pe eKOHOMCKe pe3yJiTaTe U 3aZJ0BOJbUTU MHOTe TYPUCTUUYKe NOTpebe, alu ca Apyre
CTpaHe, MOXXe YTULATH Ha XKUBOTHY CPeJHUHY U KUBOT JIOKAJIHOI CTAHOBHUIITBA TAKO
Jla U3a30Be MHOTOOpOjHe HeraTUBHE nocJjeulle. To 3anpaBo U jecTe HAUUH Ha KOjU ce
TypHU3aM pa3BHjao NOCAeABUX HEKOJIMKO JielleHH]ja, cBoJehu ce Ha ycayre Koje npyxajy
NpUBpeJHe OpraHusaluje, U TO Npe CBera yrocTUTe/bCTBO, caobpahaj M MmyTHUYKe
areHuuje. Y ckJagy ca THM, €KOHOMCKHM IIOKasaTe/bU M OCHOBHM e€JIEMEHTHU 3a
yTBphUBame HUBOA pa3Boja Typu3Ma, Y NPOLIJIOM NepUojy OU/IM Cy: 3alOCJIEHOCT,
npodur, yueuthe y 6pyTo-HalMOHAJIHOM NIPOU3BOAY U 33/I0BO/bCTBO TYPUCTA.

Jlaksie, a 64 ce UJ/bE€BU OJIP>KUBOT TypHU3Ma OCTBAPHUJIM U JjaJIU pe3yJiTaTe, HEOMXOHO
je mpuJp>kaBaTU Ce OCHOBHMUX MPUHLMIA, KOjU NMpPeJCTaB/bajy OKBUP W YNYyTCTBO 3a
NpPaKTUYHO JesioBame. [IpUHLMNM NpeAcTaB/bajy OCHOBHA YNYTCTBA 3a pa3Boj
OJIP’)KUBOT TYpU3Ma U HUXOBOM NPHUMEHOM Ce MOTY NMPOMEHUTH €THYKH CTAaBOBU U
MOHallakbe CBUX yYeCHHUKA TYPUCTHUYKE JeJaTHOCTH Kao MpPeAyCcJI0B 3a OCTBapUBaHbe
KOHIIeMNIlMje OAP>KUBOT TyprU3Ma. [[pUHIUIIN OAP>KUBOT TypU3Ma Cy:

1. reHepauuje cajauimuie 6U Tpebaslo Aa NOUITYjy MpaBoO reHepaluja Koje
JloJia3e Jia 3a10BO/baBajy CBOje TYPUCTUYKe NOTpebe,

2. HeONXOAHOCT ycKJahuBama MHTepeca U3Meby cybjekaTa Koju ce 3a1axy
3a CTpOry 3alUTHUTy >UBOTHe CpeJUHe U peAyLUupame TYPUCTHYKOT
IpoMeTa, TYPUCTHUUYKe IPUBpe/ie, Y [IM/by 000 bIIAKkA KBAJIUTETA XKUBOTA
JIOKaJIHe 3ajeJHULle,

3. pa3Boj TypusMa Tpeba JAa ce OCTBapyje Ha HauMH KoOju o06e36ehyje
pallMOHA/IHO KOpPHUIITEHe IPUPOJHEe CpellMHe W KyJTypHe O6allTHHe,
apupMalujy ayTeHTUYHUX BPEJHOCTHU JeCTHHalMje, TPaJAULUjy MecTa U
HEeroBOr CTAHOBHUILTBA.

MebhyHapoJHU TypuU3aM UMa noceb6aH 3Ha4aj 360T yTHLaja HA JIATHU OWJIAHC 3eMJbe U
MYJITUIJIMKOBaHe epeKTe NMOTPOIlbe CTPAaHUX TYPUCTA, UAKO je IO CBOM 0OMMY 3HATHO
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MawkbHU y 0fHOCY Ha AoMahu TypusaM. To cy GU/IM U OCHOBHM MOTHUBHU Ja Cy MHOTe
3eM/be, KoOje Cy pacnoJarajie ca KBaJUTETHUM TYPUCTUYKHUM peCcypCUMa, joul Of,
noyeTka 60-TUX roJuHa NPOILJOT BeKa, KOPUCTUJIE pa3He Mepe eKOHOMCKe MOJIUTHKe
3a CTUMyJMCame pasBoja TypusMa. McroBpemeHno, BoOJW/JIO ce padyyHa O
CUMHXPOHU30BaHOM pa3BoOjy TYPUCTUYKe MOHYJEe Koja je OMJa KOHKypeHTHa KakKo Ha
MehyHapoAHOM Tako M JoMaheM TpxuwTy. OBO ce NPBEHCTBEHO OJHOCWJIO Ha
TYPUCTHYKe 3eMJ/be KOje Cy UMaJle U peJJaTUBHO BUCOK HUBO NIPUBpeJHEe PA3BUj€HOCTH,
Kao ¥ 32 CBe OCTaJle TYPUCTUYKE 3eMJ/be ¥ CBeTY, MAKO y HeITO MawkO0j MepUu. 3HayM Ja
3axTeBU CTpaHUX M JoMmahux Typucrta Tpeba nAa OyAy y LEHTpPY MNaxme, Kako
TYPUCTHUYKE TAaKO U MOCJOBHE MOJIMTHKE OpraHu3alyja u npeayseha koja y4ecTByjy y
npyXxamby TYPUCTUYKUX yCayra. YnpaBo Te IpOMeHe Ha CBETCKOM TYPUCTHYKOM
TPXKUILTY Cy JOBeJie [0 HecTajaka MAaCOBHOI W IOjaBe OAPXXUBOI TYpHU3Ma, a CaMHUM
THUM U OJP>KUBUX TYPUCTUYKUX JleCTUHALM]A.

TpXUILIHO ca3peBame TYpUCTUYKe JeCTUHalMje OJBUjAa Ce Y CBe KOHKYPEHTHHUjeM U
KOMIIJIEKCHUjeM OKpy»Kewy. CBe TYPUCTHUUKe JleCTHHAllMje, U OHe Koje ce Hajla3e y $pasu
pa3Boja U OHe Koje XeJsie 3aJApXaTyW NpPefHOCT HAaJ, KOHKYpeHLUjoM, MOpajy ce
00e36eMUTH HU30M MHCTPyMeHaTa U (QYHKIMOHAJHUX METOJA 3a MPOILEHY CTBapHE
CUTyalMje U CTBapawe OyAyhux nosunuja. KomnapaTuBHe NpefHOCTH TYPUCTHUYKE
JleCTUHaLMje NpeJCTaB/bajy BaXkaH, ajJld He U J0BO/baH (PAKTOP KOHKYPEHTHOCTH.
HeonxozaHo je ga fecTHHaLMje CTBOpe M OJpXKaBajy KOHKYpPEeHTCKe NpeJHOCTH. /Jla 6u
OuJia pejieBaHTHA Y KOHKYPEHTCKOj 60pOH, TYpUCTUYKaA JeCTHHallMja MOpa HOCUTHU
obeJsiexja TpajHUjer KapaKTepa. JeJHOM CTe4yeHa KOHKYPEHTCKA IPeJHOCT, OJp>KaBa ce
caMO IyTeM CTaJHOT Tparamwka 3a HOBUM MoryhHoctuMa. MehyHapoaHu Typusam
IIOCTAO0 je HajBaXKHUja MojejMHauYHa CTaBKa y YKYIHOj BpeJTHOCTU M3B03a poba U ycayra
y cBeTy. Beh ayru Hu3 roguHa MehyHapoJHM TypuU3aM HMMa 3HATHO JUHAMUYHUjU
pPasB0Oj Y OHOCY Ha CBETCKY IIPUBpeELY.

TokoM noc/iejlbuX HEKOJIMKO JlelleHuja Typru3aM 6eJie’kd eKCllaH3ujy y MehyHapoJHUM
pasMepaMa, a IpeMa CBUM I0Ka3aTe/bMMa OBaKBe TeHJeHIMje 6uhe HacTaB/beHe U Y
HapeJHUM rojuHama. MehyHapoaHu Typusam ce noTBphyje kao 3Ha4ajHO HoApydje
YKYIHOT IPUBPEHOT pa3Boja U 6UuTaH GpaKTOp y CBETCKOj EKOHOMCKOj pa3MepH.

bocHa u XeplLerosvHa je 3eM/ba KOja NpoOJa3d KpO3 TPaH3ULU]y U UCTOBPEMEHO
MOKYIllaBa Jjla U3BPLIM MOCJepaTHY 0OHOBY M yO6p3a eKOHOMCKU pa3Boj. C 063upoM Ha
CKpOMHa Cpe/iCTBa Koja MoceAyje, CTaJIHO CMalbUBame NpUIrMBa MehyHapoHe noMmohu
3a pa3Boj, OrpaHUYEH NPUCTYN CTPAaHUM 3ajMOBUMa U MehyHapoJHUM GUHAHCHUjCKUM
TP>KUILITUMA, K/bYYHO je MUTame Kako Ja ce UHAHCUPAjy TU NpoLecH. Y NpoTeKJie iBe
JeneHuje, bocHa u XepiieroBuHa je mpoiiia Kpo3 TpU THIA TpaH3UIHje:275

275bpkuh, C., Kapakmepucmuke BocHe u XepyezosuHe kao uHeecmuyuoHe decmuHayuje, International Conference,
Possibilities and Perspectives for Foreign Direct Investments in the Republic of Serbia,Institute of International
Politics and Economics, Beorpana, 2013. ctp.153.
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* TpaH3ULHYja O paTa Ka O4p>XUBOM MUDY,

" TpaH3ulHUja OJ MNOJUTHUYKU KOHTPOJHMCAHE EeKOHOMHje A0 TpXKHUILHE
eKOHOMUje,

" TpaH3MlMYja OJi €KOHOMHje TIOKpeTaHe MebhyHapoJHOM moMmMohu g0
CaMOOZpXXUBe eKOHOMUje.

CTpaTeruvja nmo3uyMOHUpama IpeJcTaB/ba HAYUMH Ha KOjU TYpPUCTUYKA JeCTHHALMja
IJIAaHUpa [Jla 3ay3Me KeJbeHy TPXKULIHY no3ulujy. OHa je BU3Mja OHOra LITO Ce KeJlH
noctvhy, asu M npasal KpeTawma Ka NMO3ULHUjU KOjy AeCTUHALMjA XeJau JoCThhu. Y
IpaKcy, CTpaTervja NO3MLMOHHUpawka €BOJyMpa TOKOM BpeMeHa, C 003MpoM Ja ce
CUTyall¥je Memajy, a OHa MHKOMOJMpA 3aTe4eHo cTame. Obesiexja CTpaTelIKUX OJJIyKa
Y aKIl¥ja 03Ha4yaBjy KBaJUTET KpeTamwa 0Jf CTapTa [0 XeJbeHe Mo3ULHje. Y caBpeMeHUM
yCJI0BMMa IOC/JAOBaka, CBaka JleCTUHalMja Mopa 6p30 Hahu cBOjy NO3ULUjy U
crelyjajnsalyjy Ha OCHOBY jaKUX CTpaHa, Kako OM ychnelmHo capabuBaia WM
KOHKypHCa/Jla JpyruM JecThHanvjaMa. CTpaTerujoMm NO3ULHUOHHpPama TYPUCTUYKE
JleCTUHaIUje uAeHTUOUKY]y BU3UjY U oJpehyjy myTeBe CONCTBEHOT pacTa U pa3Boja y
ycloBUMa rjob6anusanyje. buxoB ycnex Ha MehyHapoJAHOM TYpHUCTHYKOM TPXKHUILTY,
3aBHCH 0J] CIOCOOHOCTH Jia JOKaXKy Ha KOjUM NPUPOJHUM, IPUBPEJHUM U KyJITYPHUM
BpeJJHOCTUMA MOTry nocTHhM noce6He KOHKYypeHTCKe INpefHOCTH. To KapakTepuuie
CTpaTerujy No3MLMOHUpamka U Kao 06JIMK CaMOYBEPEHOCTHU TypPUCTHYKe JleCTUHALHje Y
COIICTBEHE IMOTeHIHja/le M u3pakaBa HaMepy Ja ce Tpajd Ha CONCTBEHUM
MHOBAaTUBHUM cHaraMa. 3060r MnpoMeHe TIJI06AJHUX YCJoBa W yTHULAja, BehuHa
TYPUCTHUYKHUX JleCTUHALKja ce olpeJiesbyje 3a BUCOKE TeXHOJIOTHje, 00pa3oBame, pa3Boj
U UCTpaXKUBalhe U YCJIYKHU CEKTOp Kao MOTeHLWjas pacTa U pasBoja, l1a ce MocTaB/ba
NUTamke U360pa TPKULIHUX HUIIA U CHeljdja/iu3alivje CTpaTeryje No3uiMoOHupama.

Jlyropo4HO yCIellHO MO3UWLMOHUpamwe  JeCTHHALYja Ha TYPUCTUYKOM TPKHUIITY
3aBUcuMhe 0Jf UCHylbelka HaBeJeHHUX I[pPeTHOCTaBKU U OTK/Iawmamwy ofpeheHux
orpaHuyema. CBakM JApYru NPUCTYI AOHOCH MMIIPOBU3ALMjy U Pa3BOjHY CTUXH]Y C
JlaJIEKOCEXKHUM TocJae[ullaMa Koje ce Hajyemrhe orjiefajy y HHUCKOM KBaJIUTETY
pa3BOjHUX pelllerha U 110 IPaBUJy, MHOTO MalkbUM pa3BOjHUM edpeKTHUMa 0/ MOTyhux.

[IpeasakeMo KOMILJIEMEHTAPHOCT MOHYZEe c€a OCTaJUM MHUKpO-AeCTHUHAlMjaMa, a Mo
OCHOBY AuBepcudUKalMje TYPUCTUYKOT MPOU3BOJA, Ca je/lHE CTpaHe W IO M3akha
HUBOA KBaJIMUTETa JbYJCKUX pecypca, ca apyre crpaHe. Takohe, ocuMm npuzobujama
JIpyTUX MOTEeHLMjaJIHUX TypUCTa Ha JAecTUHanuju Peny6svke CpIricke, HEONXOJHO je
MOPaJIUTHU HA JIOjJaJTHOCTH 0CAAAIIBUX TYPUCTHYKUX MOTPOIIAYA, OJHOCHO 3P KaTH
noctojehy 06UM MOTpPOIIHE ,CTAPUX TOCTHUjY", a MOTOM 006e36eUTHU NMoBehame o6MMa
MNOTPOLIHE 110 OCHOBY MPUJIMBA HOBUX TOCTH]Y.

Takobhe, BaxkHO je Ja uMCTakHEMO 3Haudaj npeBeHUHUje. Jlakie, /byAu He MOpajy OUTH
60J1eCHU Ja 60U OTHILIW y 6amy Ja ce Jyiede. CBHM MporpaMu y 6awmMd MOIJM O6U Ja ce
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KOPUCTe INpPEBEHTHMBHO, Jla Ce TOKOM OopaBkKa y 0OawaMa He BpIIM CaMO Hpolec
pexabusuTanyje, Beh Aa ce nauujeHTH N04y4yaBajy HOBOM Ha4YWHY KUBOTA.

Y 0amCKO-peKpeaTUBHOM TYpHU3My HEOINXOJHO je BHIIe eJleMeHaTa TYpPUCTHYKe
MOHY/le, KOja MOpa OUTHU KBAJIMTETHHU]ja, KOMILJIETHUjA U Ca KBaJIMTETHOM MEJIUIMHCKOM
yCJIyroM U3 00JIaCTU pexabuiuTanuje U npeseHyuje. CMaTpamo Ja je nmotpebHo ja ce
TYpUCTHYKe KOMIaHUje y 6Gamwama Peny6snke Cprcke onpejese 3a IOCTU3ambe
KOHKYpPEeHTCKe NIpeJHOCTHU KOopHUcTehu NpBO M3BOP HUCKUX TPOILIKOBA, Zia OU NpUBYKIIE
TYpUCTe, a 3aTUM Jila UCKOPUCTEe CBOjY jeJMHCTBEHOCT, Jja OW UX 3ajprKajie U Jajbe
nosehaBaJsie 6poj CBOjUX NOcCeTUIALA.

Ha ocHOBY yBUJa y cTambe NOHY/ZE U CTakba Y KOHKPETHO] JeCTUHALUjH, IpeJaXXeMo
oboraheme TypuCTHYKe MNOHyZe IO OCHOBY KJjacTepa JIaHLA BPeJAHOCTH Ha HUBOY
peruje.

KOHKYpeHTHOCT pervoHajHe TYpPUCTUYKe T[OHyJe, TYPUCTUYKU TNPUXOAU U
3aIll0CJIEHOCT y peruju MorJy 6u ce nosehaTtu npunpemom Jo6pe cTpaTervje 3a pas3soj
TypU3Ma, KOMIJIETHpPawkeM TaKBe TYPUCTHUYKe MOHYy/le ca IPOU3BOJMUMaA U ycayrama 1o
KojuMa he peruja OUTH Npenos3HaT/bUBA, NOOOJbIIAKEM AKTUBHOCTH MapKeTHHTIA,
no60/blIalkbEM KBAJIUTETA TYPUCTUUKUX yCaAyra, ypeheweM U yHanpeheweM nocrojehe
U pa3BojeM HOBe MHPPACTPYKTYype, pa3MUHUpPABalkheM TYPUCTUUKUX JIOKALUja Koje cy
6use 3axBaheHe paTHUM [lellaBalbeM, YHamnpehewmeM CMeLITajHUX U XOTEJCKHUX
KanalnuTeTa, U3rpaJilboM UHPPACTPYKType HeONXOAHe 3a NOoTpebe MU3BOPUILITA TEPMO-
MUHepaJHUX BOJa, ypeheweM peyHHX obasa U je3epa, 3alUTUTOM NPUPOAHOT U
KyJTypHOT HacJebha.

Bamwcko-pekpeaTuBHU ILeHTap /J[BopoBH Tpebaso 6uU jga uMme ciaeaehe cagpikaje:
KoMQOpHe cMellTajHe KallallUTeTe, YTOCTUTE/bCKE KaNlallUTeTe UCXpaHe, peKpeaTUBHO-
3[ipaBCTBeHe CaJipKaje, TProBayKo-NpoJajHe KalalUTeTe, peKpeaTHBHO-CIIOPTCKE
objekTe, 06jekTe 3a 3abaBy M mnapkupasuiuTe. CBe TO OTBapa WMUPOK HPOCTOP
MHBECTUIIMOHOT yJIarama.

Jlaksie, 610 KoOje yHamnpehewe y JlaHLly BpeJHOCTU YyTHUYE HAa CMakbelhe ONepaTUBHUX
TPOIIKOBa U mNoBehaBa BpPeAHOCT MPHUXBAT/bUBOCTH 32 TYPHUCTE, IITO HHIAUPEKTHO
noBehaBa KOHKYpPEHTHOCT. YIpaBO OBa MHTepakKiuja U Mehy3aBUCHOCT pPasUYUTHUX
y4eCHHKa U ’bUX0BO 3ajeJHUUKO JleJI0Bakbe K/byU je ycrexa cBake JieCTUHalLYje.
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Cmpamezaujcko ynpasssarbe 6arckum mypu3dmom Penybauke Cpncke

ITPUJIO3U:

1. YOMTHUK Za HCOUTHBamkE€ CTaBOBAa M MOTHUBalUje TYpHCTA NpeMa
6amCKO-peKpeaTUBHOM TypU3My y 6amkbaMa Peny6yiuke Cprncke

YIIUTHHUK

3a ucnuTHBamke CTABOBA M MOTHUBaLUje TypHUCTa
npeMa 6ambCKO-peKpeaTUBHOM TypHu3My y 6amaMa Peny6yinke Cpncke

[TomrToBany,

OBaj YNUTHUK je caCTaBHU [Jie0 HCTpaKMBawka IPUJIMKOM U3paJe LOKTOpCKe
JucepTanyvje U KOHCTPYUCaAH je ca HaMepoM Jia Ce MCIUTAjy CTAaBOBU O Pa3/IMYUTUM
acreKTHMa 0ambCKO-peKpeaTUBHOI TypusMa. [Ipukyn/beHu nopauu he ce KOpUCTHUTH
MUCK/bYYHMBO Y HAay4yHe CBpXe W CBAKU JOINPUHOC OBOM HUCTPAXKUBAKY je HENPOLEHHUB.
AHkeTa je aHoHUMHa. [IpeiBUheHO BpeMe 3a pellaBame YIIUTHHUKA je 5 MUHYTA.

1. | MIOJ a.) MyIIKH 6.) KeHCKH

2. | [IOPOJAWUYHHU CTATYC a.) oxemweH/yjara

6.) HeoXXeweH/HeyAaTa
B.) pasBeleH/pa3BejieHa
r.) yaoBal/yJoBulia

3. | CTAPOCT a.) no 18

6.) 19-39

B.) 40-59

r.) npeko 60

4. | PAIHU CTATYC a.) 3amocJjieH/a

6.) HezamocJsieH/a

B.) CTYJEHT

I.) y IEeH3UjH

5. | HUBO OBPA30BAA a.) OCHOBHO 06pa3oBambe

6.) cpeamwe 06pa3oBambe
(cTpy4Ha cnpemMa) B.) Bulle o6pa3oBame (2 roj.)
I.) BUCOKO oGpa3soBatbe (4 rosu,)
ZI.) MacTep/Marucrap

h.) mokTOp Hayka

6. | MECTO CTAHOBAKHA a.) rpajn 6.) ceJso

Kosinko yecTo nyTtyjeTe Ha ogMop? | a.) Mame 0Jf jeIHOM roOJUlIbe
6.) jeAHOM roAulIbE
B.) BHIIIE O/] je/ITHOM IOJiULIe
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8. | Koju je passior Bamer nytoBama? 1. Oamop
2. 3apaBJbe
3. llocao
4. IlpujaTesbu/pofouHa
5. HUcrtpaxuBame
6. Cruiame 3Hamba
7. ABaHTypa
9. | Ha xoju HauuH 6upaTe nyToBawe? | 1. MOHyJda TYpUCTHUYKe areHIUje
2. TNoHyJa Kojy BuauMm nyteM TB-a
WJIM UHTEepHEeTa
3. IpelnopyLu npujaresba
4. JeKapcKoj npenopyuu
10.| IllTa Bam je mpBa aconyjanyja Kaga | a.) 0AMOP, MUP, TUIIWHA
yyjeTe ped ,6ama“? 6.) JleuuauIITe
B.) TepMaJ/iHa Boja
r.) Wellness
11.| llta je no Bamem MulUbewy |a.) NyTOBawmwe YUjU je OCHOBHHU LIH/b
06abCKO-peKpeaTUBHU Typusam? O/IMOp M peKpearnyja
6.) myToBame YUjU je OCHOBHU LIUJb
Jleyeme
12.( Jla siu cTe Hekaj myToBaJu pajau | a.) [a 6.) He
6amCKO-peKpeaTUBHOT TypusMa?
13.| Koje 6ame cTe noceTunun? 1. Bpyhuna (Tecsauh)
2. JlakTtawmu (JlakTamu)
3. /JlBopoBu (buje/brna)
4. BwuauHa Baac (Bumerpajcka)
5. Mibeuanunia (Kosapcka /lyouna)
6. T'y6ep (Cpebpenuria)
7. Jbeuwbanu (HoBu 'pax)
14.| Koja 6ama je no Bamwem munubewy | 1. Bpyhuna (Tecauh)
HajlnpuBJIa4HUja’? 2. JlakTtamwu (JlakTamu)
3. /[Boposu (buje/suna)
4. BwuumHa Biac (Bumerpajcka)
5. Mipeuvanuna (Kozapcka /Jlyouna)
6. T'y6ep (Cpebpenuria)
7. Jbemwbanu (HoBu 'pan)
15. Kako ouewyjeTe o06jekTe 3a | a.) Jolle 6.) 3apoBoJbaBajyhe
CMeIlTaj ¥ AeCTUHALHjU? B.) 106poO r.) BeoMa J106po
J1.) OJIIMIHO
16.| Kako onemyjeTe yrocruresbCKe | a.) Joile 6.) 3a0BoJbaBajyhe
objexTe y leCTUHALU]U? B.) 106po r.) BeoMa J106po
JI.) OJIVINYHO
17.| Onenure Ha ckaau 1-5 ocehaj curypHocTy v 3alITHUTE.
18. OneHuTe 3/paBCTBEHU Ca/ipKaj Ha cKkasau oA, 1 1o 5.
19.| Konuko cTe 3a/10BOJ/bHU MOHYZOM | a.) JIOllle 6.) 3apoBoJbaBajyhe
Kajjla je ped 0  0OamCKo- | B.) J06po r.) BeoMa J106po

peKpeaTHUBHOM TYypU3MYy?

J1.) OJIIMIHO
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20.| Kosuko cTe 33/I0BOJbHHU | a.) Jollle 6.) 3aj0oBoJbaBajyhe
pEeKpeaTUBHUM W  CIOPTCKUM | B.) m06po r.) BeoMa J106po
cajapxajeMm? J.) OJIJIMIHO

21.| KosiMKo cTe 33/I0BO/bHU KYTYpPHUM | a.) Jiollle 0.) 3amoBoJbaBajyhe
Y My3WYKHM MaHUecTanujama? B.) 06pO r.) Beoma Zj06po

[.) OJIINYHO

22.| Koavko cTe 3al0BOJbHU MOHYA0M

cajp>kaja 3a geny? O1eHuTe Ha cKaJu o, 1-5.
23.| Kosiko cTe 3a/10BO/bHM MOHYAOM | a.) Jiolle 0.) 3amoBoJbaBajyhe
ussera? B.) 06po r.) Beoma J06po

Jl.) OJIVINYHO
24.| OuenuTe Ha ckasu of, 1-5 ypeheHocT AecTUHaLH]e.

25.| Ouenure Ha ckanu of, 1-5 ypeheHOCT napKoBa U 3e/IeHUX MOBPIIMHA.

26.| OueHuTe Ha CKa/u 0f, 1-5 TYPUCTHUUYKY CUTHAJIU3aLU]y Y AECTUHALU]jU.

27.] Ha ckasu ox 1-5 oneHuTe nHGOpManuje o leCTUHALM)H Ipe J10J1acKa.

28.| Ha ckanu 1-5 onieHuTe MHPOpPMaLHje y JeCTUHALHUjH.

29. la 141 cTe 3a40BOJ/bHMU IleHaMa OneHuTe Ha ckaau of, 1-5
cMeniTaja?
30.| OueHuTe OHOC LIeHe U KBaJIMTETa Ha CKaJIu oz 1-5.

XBaJia Ha capaAmu 1 nomohu!

2. Pe3ysTaTH yIUTHUKA Za HCIUTHBab€ CTABOBA U MOTHUBAIUje TYpUCTa
npeMa 6albCKO-peKpeaTUBHOM TYpu3My y 6ambama Peny6iuke Cpricke

I. MeTOoa0/IOLIKH AE0
Peann3anuja ucnuruBama

AHKeTHO MCIIUTHBalbe TYpUCTa Ha TepuTopuju Penyb6sinke Cprcke peaslv30BaHoO je y
nepuofy of oktobpa 2014. no maja 2016. roguHe, a U3BpPILIEHO je Ha y30pKy ox 100
TYPUCTA U3 pa3JIMYUTHUX JesioBa Peny6suke Cprcke. YNUTHUK cafpu 30 nUTama, Koja
Cy CTPyKTyHMpaHa Tako Ja ce Jo0uje MHULLbeHe TYpUCTa O IMOHYAU OambCKo-
peKpeaTUBHOT TypU3Ma, HajsehuM npobseMuMa u 6yayhum npaBiyMa pa3Boja.

Ilu/b MCIMTHBaKA

OnuTy LU/b OBOT UCIIUTHBAILE je OMUC LIMPOKOT cieKTpa paKTopa KojUu Cy 3Ha4YajHHU 3a
NpOLeHY TYPUCTHUUYKE TIOHY/le U OLleHy 0amCKO-peKpeaTUBHOT TYpU3Ma Ha TEPUTOPUjHU
Peny6siuke Cpricke, kao U uJeHTUPUKOBaKEe CHara u cjaabocTtu y nocrojehoj monyzawy,
Kao U MoryhHOCTH 3a mob6osbliame y 6yayhHOCTH.
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II. AHajsui3a pesyJTara

IMuTa- OaroBopu
Bha
1. | m XK
a 6 B r bif 1 2 3 4 5 6 7
48 | 52
2. | - - 43 31 19 7 - = = = - - . .
3. ] - - 3 44 39 14 - - - - - - - -
4. | - - 44 0 10 | 46 - - - - - - - -
5. ] - - - 29 19 45 7 - - - - - - -
6. | - - 69 31 - - - - - - - - -
7. ] - - 32 59 9 - - - - - - - - -
8. | - - - - - - - 59 [ 49 23 - - - -
9 | - - - - - - - 19 16 5 60 - - -
10 - - 14 | 45 31 | 40 - - - - - - - -
11.) - - 12 78 - - - - - - - - - -
12.) - - - - - - - 71 29 - - -
13, - - - - - - - 47 3 9 11 9 12 9
14, - - - - - - - 45 5 10 10 13 8 9
15, - - 18 21 23 24 14 - - - - - - .
16. - - 15 24 19 23 19 - - - - - -
17| - - - - - - - 0 0 15 52 33 - -
18. - - - - - 0 0 16 | 45 | 48 - -
19, - - 9 8 10 42 31 - - - - - - -
20. - - 20 31 33 9 7 - = = = . - -
21 - - 15 9 42 14 20 - - - - - - .
22| - = = - - 12 23 33 20 12 - =
23] - - 53 29 18 0 0 - - - - - - .
24 - - - - - - - 0 3 39 [ 46 12
25, - - - - - - - 0 5 37 48 10 - -
26, - - - - - - - 0 8 39 27 | 26 - =
27) - - - - - - - 0 6 11 47 36 - -
28| - - - - - - - 0 4 12 49 35 - -
29| - - - - - - - 2 9 41 39 9 - -
30, - - - - - - - 3 11 38 31 17 - =

H3e0p: nodamke npukynuo aymop
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3. YOMTHUK 3a MCONMTHBaWkbe CTAaBOBA U MOTHBaLHMje MeHallepa mpema
6amCKO-peKpeaTUBHOM TypuU3My y 6amkbamMa Peny6yiuke Cprncke

npeMa 6ambCKO-peKpeaTHBHOM Typu3My y 6ambama Peny6/inke Cpricke

YIUTHHUK

3a ucnuTUBame CTaBOBa MU MOTHBallUje MeHalepa

1. | Ko cy Bawu rsiaBHu nocetuonu? 1. JlokaJlJHO  CTaHOBHHUILUTBO U3
OKOJIMHE
2. Tlocernonu us Cpouje
3. CtpaHu noceThouu
2. | Koju je nusb nocete Typucra? 1. Oamop
2. 3J4paBibe - JeYyemne,
pexabuardTanyja..
3. IlocnoBHa myToOBama
4. HcTpakvBame U CTHLakhe 3Hakbha
5. ABaHTypa - moceTe TYPUCTUUKUX
aTpakuuja
3. | Ha koju HaumH mnpomoBuuleTe | 1. MyTeM TYpUCTUYKE areHIuje
bamy? 2. nyrtem TB-a uiu uHTEpHeTa
3. JeKapcKoj Npenopyuu
4. | la JI vMare peKJIaMHU Ja He
MaTepujan?
5. | Ha kom je3uky je peksamMHu | 1. cprcku
MaTepujan? 2. €eHIJIeCKH
3. pycku
4. ocrajo
6. | [la 11 umare Internet ctpanuny? Ja He
7. | Kako oniemyjeTe 3acTyI/bEHOCT
TYPUCTUYKHKX apaHXMaHa Be3aHUX
3a 6abCKO-peEKpeaTUBHU TypHU3aM OuenuTte Ha ckanu oA 1-5
y TYPUCTUYKHUM areHuujama?
8. | Kako ou cTe OLIeHUJIU
3aCTYIJbEHOCT eMHUCHja 0 GarCKO- OueHuTe Ha CKasu of 1-5
peKpeaTUBHOM TypU3MYy?
9. | Kako 6u cTe OLeHWJIH MapKEeTHHT
aKTUBHOCTH Be3aHe 3a 6ambCKO- OuenuTe Ha ckaau of 1-5
peKpeaTUBHU Typu3am?
10.| Kako onemyjeTe  TypuUCTHYKe | a.) Jiolie 6.) 3ag0BoJbaBajyhe
CMelllTajHe KananureTe y 6akbaMa? | B.) 106po r.) BeoMa J106po

J.) OJIINYHO
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11.| OneHuTe 3paBCTBEHU Ca/IpKaj HA cKaau oA, 1 1o 5.
12.| Kako omemyjeTe peKpeaTHBHH | a.) Jiolle 6.) 3a0BoJbaBajyhe
cazpxaj? B.) J06pO r.) BeoMa J106po
J.) OJIINYHO
13. Kako ouewyjeTe KyTypHe U | a.) Jiolle 6.) 3apoBoJbaBajyhe
My3U4uKe MaHUecTalje? B.) 06po r.) BeoMa J106po
I1.) OJIIMIHO
14.| Kako oLemyjeTe HUBO
3aMoC/AeHUX? OuenuTe Ha ckaau ox 1-5
15. Kako ounemyjeTe arpakuuje 3a | a.) Jolle 6.) 3amoBoJbaBajyhe
Jeny? B.) 06po r.) BeoMa J106po
[.) OJIINYHO
16.| Kako onemyjeTre MoryhHocTh 3a
3a6aBy U APYUITBEHE aKTUBHOCTU? OuenuTe Ha ckaiu oA 1-5
17.| OueHunTe Ha cKkanu of, 1 10 5 aCOPTHUMAH U JJOCTYIHOCT YTOCTUTE/bCKUX
obGjekarTa
18. OuenuTe Ha ckasu oA 1 10 5 1ieHe ycayra y 6amu
19. OuenuTe Ha cCKasik o1 1 10 5 6pury o yucTohy U ypeHOCTH Gatbe
20. OuenuTe Ha ckasiu o 1 1o 5 ycayre 3a ocobe ca UHBAJIUAUTETOM
21. OuenuTe Ha ckasiu oA 1 10 5 ycayre 3a GUIIUKIUCTE
22. OuenuTe Ha ckaau of, 1 1o 5 ycayre 3a Bo3aye
23.| Kako o1emwyjeTe rocTo/byOUBOCT | a.) Jiolie 6.) 3ap0BoJbaBajyhe
MellTaHa npema TypI/ICTI/IMa? B.) Iao6po [‘_) BeoMma A06p0
[.) OJIINYHO
24.| Kako  ouemwyjete  6pury o | a.) Jjouie 6.) 3ag0BoJbaBajyhe
CIIOMEHHWIIMMa W TYPUCTHYKHUM B.) Iao6p0 1'*_) BeoMa ﬂo6po
aTpakuyjamMa y 6ambld U HEHO] 7.) OJINGHO
6JIM>K0j OKOJIMHU?
25.] Kako  ouemyjeTre  6pury o | a.) Jolie 6.) 3ag0BoJbaBajyhe
’KUBOTHO] CPeINHU? B.) A06po r.) BeoMa J106po

[.) OJIINYHO

XBaJia Ha capaamu 1 nomohwu!
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4. Pe3y/siTaTH yYIMTHUKA Za UCIUTHUBabEe CTABOBAa U MOTHUBalUje MeHalepa
npeMa 6albCKO-peKpeaTUBHOM TYpu3My y 6ambama Peny6iuke Cpricke

I. MeTOoa0/IOLIKH AE0
Peann3anuja ucnuruBama

AHKeTHO MCIIUTHBaWbe TYpUCTa Ha TepuTopuju Penyb6sinke Cpncke peasqvd30BaHoO je y
nepuoAy on oktobpa 2014. no maja 2016. roguHe, a U3BpPIIEHO je Ha y30pKy ox 10
MeHallepa U3 pa3JIMuMTHUX JesioBa Penybsinke Cpricke. YOUTHUK cafip>KU 25 NHUTamwba.

Ilu/b MCIMTHBaKA

OnuTH 1MJ/b OBOT UCIIMTUBAMbE je ONMUC IIUPOKOT crieKTpa ¢paKTopa Koju Cy 3Ha4YajHU 3a
NpoLieHy TYPUCTHUYKE NIOHY/ie U OlleHY 6albCKO-peKpeaTUBHOTr TYpHU3Ma Ha TEPUTOPUjU
Peny6suke Cpricke, kao U uJeHTUPUKOBaEe CHara u cjaabocTtu y nocrojehoj monyzawy,
Kao U MoryhHOCTH 3a mob6osblIame y 6yayhHOCTH.

II. Amnasu3a pesyJjrtara

IMutama OaroBopu
1.
Ja | He a 6 B r )i 1 2 3 4 5
- - - - - - - 6 3 1 - -
2. - - - - - - - 3 5 1 1 0
3. - - - - - - - 2 4 4 - -
4. - - - - - - - 9 1 - - -
5. - - - - - - 10 0 0 0 -
6. - - - - - - - 7 3 - - -
7. - - - - - - - 0 3 2 5 0
8. - - - - - - - 0 2 3 5 0
9. - - - - - - - 0 3 4 3 0
10 - - 0 2 2 3 3 - -
11 - - - - - - - 0 0 2 1 7
12. - - 0 1 3 4 2 - - - -
13. - - 0 0 3 4 3 - - - - -
14 - - - - - 0 0 1 5 4
15. - - 0 1 2 4 3 - - - - -
16. - - - 0 0 2 4 4
17. - - - - - - - 0 0 0 5 5
18. - - - - - - - 0 0 0 5 5
19. - - - - - - - 0 0 0 0 10
20. - - - - - - - 0 0 4 3 3
21. - - - - - - - 0 0 3 4 3
22. - - - - - - - 0 0 3 4 3
23. - - 0 0 0 5 5 - - - - -
24. - - 0 1 3 3 3 - - - - -
25 - - - - - - - 0 1 2 4 3

H3e0p: nodamke npukynuo aymop
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5. HHTepBjy ca MeHallepuMa XoTeJia y 6ambaMa Penyoirke Cpncke

WHTepBjy ca MeHayepuMa XxoTesa y OawaMa Peny6simke Cprcke je o06aB/beH
TesieQOHCKHUM MyTeM, Yy nepuody of 4. no 8. ampusaa 2016.roguHe, a o4HOCHU ce Ha
JIpPYLITBEHY 0ATOBOPHOCT KoMmaHuja (Corporate social responsibility- CSR).

[IuTama:

1. Jla u 6yayhu MHBECTUTOp y3UMa y 063Up JpPYLITBEHH yrje[ KoMIaHuje?
2. /Jlau je y MMMIly KOMIAHUje 3HA4YajHUjU JPYUITBEHU yTJie[ U OpeH/?
3. [la qim nocToju Kopesanyja usMehy yzesna koMnaHuje Ha TYPUCTUUKOM TPXKUIUTY U

APyUuITBEHOT yrne,aa?

4. Jla a1 he 3axTeB 3a APYIITBEHY OATOBOPHOCT KommnaHuja (Corporate social
responsibility- CSR) na kopeJsiipa ca BeJIMYMHOM JieCTUHALMje U TPXKUILITA?

5. /la ¥ cBe TYpUCTUYKe CKYyNUHE HA je[]HOj IeCTUHALUjHU NT0/ljeJHAKO OLleYjy 3Havaj
JIpyUITBEHE OAITOBOPHOCTU KoMnaHuja (Corporate social responsibility- CSR)?

6. Pe3ysiTaTu UHTEpBjya:

IIurawa Oparosop JA Oarosop HE Jda %

He%

1. 10 5 66,6
2. Yraen - 5 Bpenpn - 10 33,4
3. 11 4 73,33
4, 13 2 86,67
5. 12 3 80

33,4
66,6
26,67
13,33
20
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