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YBOa

Bp3e nmpomene koje ce 0BHjajy Ha HAYYHO-TEXHOJIOMIKOM IU1aHy Hamehy notpely aa ce
eyKallMOHU CEKTOp HpuiiarohaBa oBUM ImpoMeHeMa Kako Ou oaroBopuo cBe Behum 3axTeBuMa
KOJH Ce TIpeJl Bera 1nocranibajy. Ca apyre cTpaHe YMEHEHUIA Ja Cy YUYSCHHUIM U CTYACHTH JaHac
y MOryhHOCTH J1a CTHYy 3Hama U M3 BeOMa pa3HOBPCHUX M3BOpA, a Mpe CBera ca MHTEPHETa,
Hamehe Kao jegaH O] HAjBAKHUJUX 3aJaTaka IMOCTH3amhEe BUCOKOT HHUBOA MOTHBHCAHOCTH
yUeHHKa Jla y IIKOJM YCBajajy caBpeMEHa 3Hama M Jla YYECTBYjy AKTUBHO Y HACTaBH
cTynajyhu y amjanor 3a HaCTaBHUIIMMA, KOjU Tpeda Jia MOoKaxy CIPEMHOCT 3a ydemihe y OBOM
aujanory. To 3axTeBa O]l HACTABHUKA CTAJHO YCaBpIlaBame, ajld Takole W oJ] pyKOBOAMOLA,
Koju Tpeba aa moceqyje HE caMO 3Hama W3 CBOje CTPYKEe HEro W 3Hamba M3 00JacTh
MEHAIMEHTa y 00pa30oBamy U y oapel)eHoj Mepy opraHu3aiuoHe IICUXO0JIOTH]e.

Ctporo xujepapXujcKi OZHOC H3Mel)y HacTaBHUKA M PyKOBOJMOIA CE JAHAC CBE BHIIE
3aMemyje MapTHEPCKUM OJHOCOM KOjer KapakTepHIle C00O0JHa pa3MeHa Hjeja, IUjajior U
o0ocTpaHo pasymeBame. CaBpeMeHa HCTpakMBalka Yy HaylU O YIpaBJbabkby €1yKalllOHUM
OopraHu3aljam KapakTepulle H3ydaBame TaKO3BaHMUX ,.yuyehux opraHuszanuja‘“ koje Tpeda Ha
Haj0O0JbM HAUMHA JIa CTBOPE OKBHP 3a MEPMAHEHTO CTHIIAKE U AUCTPUOYIIN]Y HOBHX 3HAHa O]
CTpaHe HAaCTaBHUKA, IITO je M jelaH OJ MPEeIyclioBa 3a IMOCTU3amhe BHCOKUX INepdopmaHch
yuennka. [Iporec cramHOT ydema OJ[BHja C€ KaKO Ha WHAMBUIYaTHOM, TaKO U TUMCKOM U
OpraHU3aIlMOHOM HUBOY. YCIEX y pealu3aliju nbeBa yuehe opranmusaiiyje 3aBUCH TOHEKA]T
outyudyjyhe o1 opranu3zanuoHe KynType Kojy Tpeda Ja KapaKkTepuiie:

e 3ajelHMYKA TEPCIEKTHBA, 3ajeJHHYKA BEpPOBamba W BPEAHOCTH Mel)y YiaHOBHUMA
OpraHu3aije Koje MoACTHYY UHTEPHY KOOPIUHAIU]Y ¥ MPOMOBHUIIY CMHCA0 HJICHTH-
¢dukanyje 4iaHoBa OpraHu3aliyje.

e 3ajeIHHINTBO y CXBaTamy CBPXE, MpaBlla M CTpaTeruje JeloBama OpraHu3aluje Koja
Tpeba Ja ycMepaBa WIaHOBE OpraHH3allnje Ka 3ajeTHHYKOM IHIbY.

e YKJbYYCHOCT 3allOCICHHMX Yy TIpOLlecCe JIOHOWIeHmAa OJuIyKa Kpo3 moBehaBame

OJITOBOPHOUCT, IITO PE3YJITUPa OpraHU3allMOHOM MPUBpKEHOII Y.



e YCIIOCTaBJbAaKh€ HOPMHU U BEPOBaa, KOje TMOJCTHYY CIIOCOOHOCT OpraHM3ainuje 1a
CXBaTa CHUTHAJIC U3 OKPYXKEHha U Ja Ha WX MMPABUIHO OJIMOBOPH MHTEPHUM OpTaHH-
3aIlMOHUM TIpOMEHaMa Koje Tpeda MPOMOBHIIY PACT U Pa3Boj.

HoBuja wucTpakuBama y JOMEHY €(QEKTHMBHOCTH IIKOJIA BEIUKAM JEIOM CYy
OpHWjaHTHCaHa Ka IIOBE3WBamy YJOre IUAepa-pyKOBOAMONA MIKOJE M IIKOJCKOT ,y4deher
OKpYXema“ ca OpraHM3alMOHUM KCXOJIMMa, KOjH IIUPOKO cxBaheHW o0yxBaTajy pa3He
aCTeKTe OpraHU3alMOHOT TIoHamama. Mely oBum acniektuma he y oBoj aucepranuju mocedHa
NaXHka J]a Ce YCMEPU Ha 3aJI0BOJHCTBO IMOCIIOM HACTAaBHUKA U JTUMEH3Hje yuehe opraHusalje.
HcrpaxxuBame MPEIUKTOPCKOT J€jCTBa TpaHC(HOPMAIMOHOT JIUACPCTBA, KOMYHUKAIUje U
OpraHMW3aIliOHe KYJITYpe  aId W CTPYKType JIMYHOCTH HACTaBHUKAa  HAa HaBeJCHE
OpraHM3aIlMOHe HUCXOJE, MOXXe OWTH o MmomMohu nmaepuMa IIKOJCKHX OpraHu3aiuja a
,»TPaHCPOPMHITY CBOj JIUACPCKH  CTHII y TpaBlly WHAMBHIyaJW3alMje MPUCTYIA
HacTaBHUIIMMA. OBakaB MPUCTYI JIMACPCTBY MOCEOHO KapaKTEPHIIE JUACPCKH CTHJI MO3HAT
kao LMX Tteopwuja, anu u y mpaBIily HHCIIHPUCAHA HACTABHUKA JIa CE JIOJATHO MOTHUBUIIY Y
HACTaBHOM TIPOIIECY 3a KOHTHHYHPAHO YY€HE€ W pa3MeHy 3Hama M IOCTH3amhe HUBOA 3HAMA
W3HAJ CTaHIapJHUX OYEKHBama, INTO je jeqHa OJ KapaKTepHCTHKa TpaHC(HOpMAIHOHOT

JIMACPCTBA.

Kao pesynarar TakBOr mpucTyma JUAEpPCTBY, KaKO UCTpaKMBama MOKa3yjy, 3al0CIeHU
Ce BHILIE aHTaXyjy Ha IOCIy, a Pe3yJTaT OBAaKBOI HUXOBOI aHTa)XKOBama je U 3aJ0BOJHCTBO

MOCJIOM KOj€ MMa 1 TIO3UTUBAH YTHLA] Ha BUCOKe Mep(opMaHce yueHHKa.

Hayuynunm koju ce GaBe TeopujoM pykoBohema ce MocCieImUX TIOJMHAa CBE BHIIE
ycMepaBajy Ha HCIUTHBAKE MOCIEeNWIa KOje IMOHAIlame PYKOBOIMOIA MMa Yy OJHOCY Ha
OpojHe opraHmM3annoHe Hcxoze capagnuka. [Ipema Ropp-u (Ropp, 1987), 3amocienu sxene
BUIIIE O] TUIaTe, OHU Xkele ocehame «UHIyTa» O] CTpaHe PYKOBOJHMOIA, IITO CE€ MOCEOHO
OJTHOCH Ha KpeaTHBHE Kaapose. [loHamiame pykoBOAMOIA Yy BEIMKO] MEPH JIETEPMHHHIIIE
MEPIENIM]y 3aloCIeHUX Yy KO0jOj MEpHM WX OpraHu3aiuja MojapkaBa W oxpadpyje, amu u
Nepueniyjy mnocia (ayroHOMHja, KOMIUIEKCHOCT, HW3a30BHOCT). bpojHM wucTpaxkuBaum cy
UCIUTUBAIN KOpenaTe KBAIMWTETA pelalije PyKOBOIWIAI-CAPAJHUK, a jeJHa MeTa aHaln3a

OBHX KopesaTa je nara y paay Gerstner-a u Day-a (Gerstner, Day, 1997).



Crymuja Scott-a u Bruce-a (Scott, Bruce, 1994), koja je 00yxBaTH/Ia HCTPAKUBAILE Y
jennoj Benukoj kommnanuju y CjenumeHnM AmMepuukuM Jlp:kaBama, M TOE Cy €€ y Y30pKY
HAJIQ3WIM HAYYHUIM U WHXXEHEPH, IMOKa3ala je /Ja je BHUCOK KBAIUTET pa3MeHe uimMehy
PYKOBOJIMOLIA M CapagHKKa (OIICHEH O] CTpaHe capaJHUKa) OMO acolMpaH ca HHOBATHBHH]UM
MOHANIakeM (KaKo Cy OLEHHIIM PYKOBOJHMOIIM), KOje C€ MaHH(ECTOBAJIO y Tparamy 3a HOBUM
TEXHOJIOTHjaMa, MPOMOBHCAIY COICTBEHHX HJEja JIPYrMMa M TpPOHATAXKEHY MeToJa 3a

UMIUIEMEHTAIM]y HOBUX PELICHA.

Crora ce y pa3BOjy TeOpHje JIMICPCTBA, Y KOHTEKCTY HCTPaKMBamba 3aJI0BOJHCTBA
IOCJIOM ¥ MOTHBAIIMj€ 33 pajl, CBE BUIIEC UCTPakuBava (poxycHupa Ha MpoydyaBarmbe KBAIUTETA
pemanuje u3Mmehy pykoBoamona M capajJHuKa, a HE caMo, IITO je Ayro Owmia JoMuHHUpajyha
TEHJCHIIMja Y OBOj] TCOPHjU, HA TpOydaBame CTWIA PyKOBOheHma M OCOOWHA JIMYHOCTH
PYKOBOJIMOIIA ¥ FBXOBOj TIOBE3aHOCTH Ca MOTHBAIIMjOM H 33]I0BOJECTBOM TIOCIIOM 3aIIOCIICHUX.
Jlanac ce teopuja pasmene usMmel)y pykoBoauona u capagnuka (LMX teopuja) cmatpa
jemHoM oj Boachux Teopuja y OKBUPY H3ydaBama JUACPCTBA, & OBA TEOPHja HAJIA3H CBE BHIIIEC

IPUMEHE U y UCTPaXUBaKky KOpeliaTa pa3HUX OpraHU3allMOHUX UCXO/1a.

Ilpeomem oBe nucepranyje je UCIIUTHBAKHE KOHCTPYKTA TPaHC(POPMALIMOHO JTUIEPCTBO
U 33JI0BOJbCTBO KOMYHUKAIIMJOM y OpraHU3alju Kao MPEeIUKTOPCKUX Bapujadiiu, alu U Kao
MEAMjaTOPHUX M MOJEPATOPHUX BapujaldiIM y PErpecMOHOM MOAeNny y KojeM he 3aBucHe
Bapujabie OUTH acTIeKTH 33J0BOJHCTBA MOCIOM MPEY3ETH U3 MO3HATOT MOJIeNIa KapaKTEPUCTHKE
nocia (Koju je jemaH oA UIIMPOKO NpuxBaheHMX MEpPHMX MHCTpyMEHaTa 3a Mepeme

3aJI0BOJHCTBA MOCIIOM), Ka0 ¥ TMMEH3Hje yuehe opranuzaiiyje.

[Ipy ucnuTHUBa®ky UHAMBUAYAJIHUX (QakTopa KOJU yTUYY Ha TOJeUHE AacIleKTe
3aJI0BOJHCTBA TIOCJIOM 0JIa0dpalid CMO JUMEH3Hje JTHYHOCTH MpeMa MOJIENY ,,BEITUKUX MeT" Kao
U TUMEH3Hje eMOIMOHAIIHE MHTenureHuuje. Mely opranuzanuonuM ¢akropuma KOju uMajy
NPEJUKTUBHO JEJCTBO Ha HaBeIEHE 3aBUCHO INPOMEHJbMBE H3abpalii CMO JMMEH3Hje
opranm3anone kyinrype mo momeny GLOBE mpojekta W JuMeH3Uje KOMYHHKAIIHOHOT
3aJI0BOJbCTBA KOje cy yBenu Downs u Hazen 1977. roguHe u Koju je mmpoko npuxpaheH y

JIATCPpATypu KOja ce 6aBH KOMYHUKAIITUOHHUM 3aI0BOJbCTBOM.

LnbeBu ucTpaxupama cy crneuuduuupanu kpo3 cieaehe reHepaiHe XUIoTe3e Koje

he OuTu Tectupane.



e [loctoju mo3utnBHA M cUTHU(UKAHTHA Kopenanuja usmehy tpanchopmaimoHor
JUIEPCTBA M CBUX acCIeKaTa 33JJ0BOJCTBA KapaKTEpUCTUKAaMa TIOCIa.

e KoHCTpyKT ,,TpaHchOpMALIMOHO JHUIEPCTBO™ je MOAEpPATOp OJHOCA IMMEH3H]ja
KapaKTepUCTHKA MOCIa U IMMEH3HUja TMYHOCTH MPeMa TCOPHUjU BEJIUKHX TICT.

o Kopemanmje wusmelhy TpanchopmanmoHOr JMAEPCTBA U CBUX JIUMEH3Hja
opranm3anuone kynrype npema moaeny GLOBE-a cy curaudukanTHe.

e Tlocroju curHuduKaHTHA Kopenanuja u3mel)y AuMeH3uja OpraHu3auoHe KyaType
u auMeHsuja ydehe opranuzanuje.

e Tpanchopmanmono nuAEpCTBO je MeAujaTop Kopenamuja usmely aumensuja

OpraHu3aIoHe KYJIType U TuMeH3Hja yuehe opranuszanmje.

e JlumeH3Wje EMOIMOHAIIHE WHTEIUTCHIM]E W TPaHC(HOPMAIMOHO IJUIACPCTBO CY

CI/IFHH(i)HKaHTHI/I IpCaANKTOPHU ,I[I/IMeHSI/Ija KOMYHUKAIIUOHOT 3a10BOJbCTBA

Omnpenesbeme 32 OBy TEMYy pe3ylTaT je MOT BHIIETOAMIIET aHTaXOBamba  Kao
PYKOBOJIMOIIa TUMHA3H]j€ Ha yHaIpelemy KBaquTeTa HaCTaBHOT MPOIeca KPO3 MPOIEC CTATHOT
yuema, Kako Ha JIMYHOM TUIaHy TaKo U MyTeM MOJCTHIIamka KoJera a ce€ W HaKOH 3aBpIIeTKa
OCHOBHUX CTYZHja M JaJb€ ycaBplllaBajy cTudyhu 3Bama MacTtepa, Marucrapa u JIOKTopa Hayka
13 00JTaCTH METOTUKE HACTaBe TMMHA3H]CKHX TPEIMETA.

[Toactuiaj 3a OBakBy MOjJy aKTHBHOCT j€ JOOpHUM JI€JIOM pe3yiTaT W OIpeaesberha
JlemapTtmaHa 3a MaTeMaTHKy W WH(OPMATUKY Ja Yy CBOjeé HAacTaBHE IJIAHOBE W MpOrpame
YKJBYUYHM M caJprkaje Be3aHe 3a METOAMKY HacTaBe MaTeMaTHKe, IITO je MEHU U HEKOJIUIMHU
MOjHX KOJIeTa MaTeMaTHdapa Mpy>KUIo MOTYhHOCT JJa CTEeKHEMO J0AaTHA 3Hamha U3 OBE HaydHE
o0nacTH.

HacraBHuim koju cy M3pa3uiiv Kejby J1a HAaCTaBe LIKOJIOBAKE JO0Hjalld Cy MOJPILIKY
mkone (ykibydyjyhu u (hMHaHCHjCKY MOJPIIKY), MITO jé OMOryhisio MHOTHMA J1a ca BEIUKUM
€HTY31ja3MOM IPOIIMPE CBOja 3HAMA M TAKO MOAWTHY KBAJUTET HACTABHOT MpoIleca Ha BHIIU
HUBO. Kao pesynrar oBUX aKTHBHOCTH IIKOJIe HA yHamnpelemy 3Hama HACTAaBHUKA CTBOPEHU CY
YCIIOBU Jla C€ W JaJbe paau Ha JAUCTPUOYIHMjU 3Hama y YWTABOj IIKOJHU, a INKOJa 3amMcTa
nocrane «ydeha opranuzanujay.

XKenum na ce 3axBaliuM MOjOj MEHTOpPKU mpodecopy emepurycy Muiiku Osbaun 3a

MOJICTHIIAj€ TOKOM IMMHCama aucepTaiyje, akaaemMuky Onru Xapuh ca KojoM cam uMao OpojHe



U BeOMa KOPUCHE IHCKYCHje y Be3U ca MpoOJIeMaTHKOM JHCepTalyje U TpoPecopKH ap
Jlenocasu I'py6uh Hemuh 3a moapiiky kKojy M je mpyskaina.

CBUM MOjUM KoOJleTamMa W3 THMHA3Wja KOjU Cy MPUXBATHIA Ja YYECTBY]Y y OBOM
UCTPAKMUBAYKOM pajy H3pakaBaM BEJIHMKY 3aXBAIHOCT, jep 0e3 HBHXOBE MOAPIIKEe HE 0N OMITo

Moryhe ypaauTH OBY JAMCEpTaIH]y.
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| IJTABA

TEOPUJCKHU ITPUCTYII
INPOBJIEMY NCTPA’KUBAIBA
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1. EPEKTUBHO HEJAT'OIIKO JUAEPCTBO

VY cBUM 3emibaMa Ce JJaHAC MHTEH3MBHO AMCKYTYj€ O MpaBLMMA M CaJpiKajy HIKOJICKE
pedopme u OpojHM HCTpakUBauu ce MOCeOHO 3aHMMAjy 3a €(PEeKTUBHO JTUAEPCTBO, OJHOCHO
TaKBO JMJIEPCTBO Koje he matu Hajbospe pesynrare, Kako y OAHOCY Ha nepdopMaHce YUeHUKa
TaKO M Yy OJIHOCY Ha HAaCTaBHHMKE KOjU Tpeba Ja Oyay MOTMBHMCAHU 3a KOHTHUHYHPAHO YUEHe U
npalieme caBpeMEHNX TEHJICHIIMja Y PUMEHH MOJCPHHX TEXHOJOIIKUX cpexncrtaBa (Elmore,
1995).

Lezotte (1991) neduHwmIIe TUAESPCTBO Y SAYKAIIMOHOM JOMEHY Kao MPOIIEC aloKalluje
3HA4YajHOI MHCTPYKIIMOHOI BpEMEHa M NPOMOLM]y METoja yuema Koje he monmpuHeTH aa
YYEHHIIH JOCTHTHY BUCOK HUBO 3Hama. Y e€(EeKTHBHHUM IIKOJaMa PYKOBOIMIIAIL IIKOJIE JAETyje
Ka0 MHCTPYKIIMOHU JIHJIEP KOjU HENMPEKHUTHO KOMYHHUIIMpPA OPTaHU3AIMOHY BH3H]y U MHUCH]Y
0]l LIKOJIE Ka 3HaYajHUM CTEJKXOJIepHMa Y IIMPO] 3ajeHUIH, TPOMOBHILIE HajOOJbY MpaKcy
HACTaBHUYKOTI pajia U KOHCTAHTHO BPILIM aHAIM3Y Halpe/Ka YUeHHKA Y yCBajalby HOBUX 3Hamba
(Lezotte, 1991) .

TakBo IHIEpPCTBO KOje ce Mpe cBera 0aBu MOOOJBIIAKEM YKYIHHUX OpPraHHU3aIllMOHUX
nepdopmaHcu U oxapehuBameM MpaBalla JAeIOBamka U BPLICHEM YTHIAja HAa HACTaBHHUKE J1a
CBOj€ aKTUBHOCTH YCMEpE Y >KeJbeHOM IpaBIly KOjH Cy HIMPOKO MpuxBaheHH y opraHu3anuju
MOYXE CE€ CMaTpaTH egekmugnum audepcmeom. OBaKaB TPUCTYI JHIEPCTBY MOApa3yMeBa
CHHEPTETCKO JejCTBO U cmadunnocmu v npomene. CTaOWIHOCTH, HA TIPUMEp, Y CMHCITY
cMamema (QIyKTyallje 3alociieHUX MU CTaJHe INPOMEHE JUPEKTOpa INKOJNa y KpaTkoM
BPEMEHCKOM TIepHOJy, a NpOMEHEe Yy TMpaBly MobOosblllakba MIMPOKO cxBaheHux
OpraHu3aIMOHUX NepdopMaHCH IIKOTIA.

HctpaxuBauu koju ca 6aBe n3ydyaBambeM €(QEKTUBHOT JIMJIEPCTBA UCTUUY Jla TOCTOje
onpehene Temkohe y AMPEKTHOM NOBE3MBaWY JIMACPCKE MpPaKce PYKOBOJIMOLA MIKOJE Ca
yuennukuM nocturayhuma (Hallinger & Heck, 1998; Lockwood, 1997). Ca apyre ctpane

HEKOJIMKO CTy/AMja yKa3yjy Ha MHAUPEKTaH eeKaT JUAepCKe MpaKkce pyKoBOIMOIA IKOJE Ha
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YUEHHYKH yCIIeX IyTeM yTHIaja KOju Ta Mpakca MMa Ha MOTHBAIM]y HACTAaBHHKA, HUXOBY
NPUBPKEHOCT HACTABHOM IIpoliecy W WHoBaiMjama y HacraBu (Blasé, Blasé, 2000). bes
XapMOHU30BAHOT CaJIejCTBA JUEpa U CIECA0CHUKA Y peanu3allijy MIaHUpaHUX [UJbeBa HUje
Moryhe OCTBapUTH Kpajib LUJb CBake pedopme o0pa3oBama: MOTUBUCAHHM YUYCHHIIA 32
yCBajamke HACTABHUX CaJpKaja U FHHXOBO YCIEIIHO YCBajamhe, MOTUBHUCAHHM HACTABHHUIM J1a
pean3yjy OBe IUJbEBE KpPO3 YCaBpIaBame 3Hama M CMameme (IyKTyalldje 3amoCiIeHHX
IyTEM BHCOKOT HMBOA 33/10BOJHCTBA ITOCIIOM.

bpojHu pamoBu M3 €IyKAIllMOHOT JIMJAEPCTBA Cy ce OaBHIM yTBphUBamEM ,,KJbydHE
mpakce Koja KapakTepulle ITUACPCTBO Koje Tpeba na Oyne epeKTUBHO M H3[BOjEHA CYy

cieneha yetnpu 0a3uvHa €JEMEHTa OBAKBOT JIMACPCTBA:

e YcrocTaBibamkbe CMEPHHIIA 32 Pa.
o Pa3Boj HacTaBHOT 0COOJBA.
e PenmzajHupame opraHu3anmje y CKJIaay ca mpoMeHama y OKpyXKembYy.

e VYipaBibamkbe HHCTPYKLIMOHUM IIPOTPaMOM.

Y Hallinger-oom wmopmeny wuHcTpykimonor suaepctBa  (Hallinger,  2000),
yCIIOCTaBJbAah€ CMEPHHUIIA 3a paja TOApa3yMeBa jacHY 6u3ujy, UU.be6e W GUCOKA
nepgpopmancna ouexkusama. Ilpu Tome ce takohe cnenmduIupa mTa ce MOAPa3ZyMeBa TOA
OBMM eJIEMEHTHMa YCIIOCTaB/bamba CMEpPHMIIA 3a paj. Tako, Ha MpUMep, BU3H]ja MOIpa3yMeBa
pa3Boj jacHe MHUCH]je OpraHu3alyje Koja je (hoKycupaHa Ha yYEHMUYKH aKaJIeMCKHU HallpeJak, a
[IMJBEBH  YCIIOCTaBJbAMkhE JACHUX OKBHpA 32 HIKOJCKE IWJbEBE M FHbUXOBA JUCTPUOYIHja Y
OpraHu3aIjy MmyTeM e(peKTUBHOT KOMyHHUITUpama. M y 0BOM MoJieny, Kao M y MHOTHM JPYTHM
MoJielMa Koju ce OaBe eeKTUBHOIINY JIHIEPCTBA, UCTUYE C€ 3Ha4aj 100pe opeanuzauuone
KoMyHuKayuje. Pa3Boj wHactaBHOr ocobspa y wmoxeny Hallinger-a 1oJpasymeBa
UHOUBUOYAIUZ06AHY NOOPUIKY, EMOUUOHATIHY ROOPWIKY U noaumuKy Hazpalhuearmwa xoju he
yYB@)KaBaTH WHAWBHIyaJHE TeppopMaHCe HACTaBHHUKA, OIHOCHO TIIOCTOjarbe JIOBOJHHOT
IpocTopa y OKBHUpPY cHcTeMa HarpahuBama koju he Mohu na nenmyje MOACTHIIAJHO Ha
MOTHMBAIMjy HACTaBHHKA 3a KOHCTAaHTHO YCaBpIIaBalkbe€ Kao U NPYKamkbe EMOIHOHAIHE

MOJIPIIKE Ka/Ia je TO MOTPEOHO.
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Bass u Avolio (Bass, Avolio, 1994) cmarpajy na HHAMBHIyaJlM30BaHH IPUCTYII
yKJbydyje ,[I0O3HaBame ciendeHuka* (y eAyKallMOHOM KOHTEKCTY, HACTaBHUKA) OIHOCHO
MO3HABaE HErOBHUX MOTpeda 1 HUX0BO noBehaBame y3 aAenerupame koje he noseharn muxoB
HUBO CaMOaKTyaH3alnje oJHOCHO motpebe 3a mocturuyhem. (1994, p.64).

HHTenekTyanHa cTHUMylalgja ce MOXE, Ha TpHUMEp, Pealu30BaTH M KpO3 aHAIU3Y
TaKO3BaHE ,,J00pe Tpakce™ OJHOCHO YCIENTHUX OPraHU3aIlMOHUX MOJENa KOjH Cy TPYXKHIN
nobap OKBUp 3a BHCOKe opranusaiuone mnepdopmance (Waters et al., 2003.). Takole,
0XpabpuBame KoJiera Jia Mpeay3uMajy WHTEICKTYaIHH PU3UK, IOHOBO HCIIUTYjy HEKE JTaBHO
YCIIOCTaBJbEHE MPETIOCTABKE, W TOCMATPajy paj ca yYEHUIMMAa M3 HOBE MEPCICKTHBE H
aHAIM3UPAjy HOBE MeToJie Koje he OMTH y CKIaay ca OBUM MPETIIOCTaBKaMa MPEICTaBIbajy
caMoO HEKe o] Merojaa uHTenekTyanHe crumynanuje (Podsakoff, MacKenzie, Moorman &
Fetter, 1990,. Lowe, Kroeck & Sivasubramaniam, 1996).

Ananmsupajyhu pasHe Teopuje JHIEpCTBA MOXKE CE€ YOUUTH Jla JIBE TEOopHje
TUEPCTBa: meopuja pazmene auoep-ciedoenux (LMX meopuja) u mpancgopmayuono
audepcmeo wMajy n00ap TOTEHIMjaT 32 YKJbYUHBAKE y aHAIN3Y €IyKAlMOHOT JIHJIEPCTBA
3aCHOBaHE Ha IMPETXOJHO M3HETUM MojenuMa e(eKTUBHOI JIMAEPCTBA y €AYKallMOHOM
CEKTOpY.

Tpancgpopmayuonon nudepcmeo NoapazymMeBa yTUIA] JHJIEPa HA CIEAOCHUKE TyTEM
jacHe KOMYHHKAIMje€ BHU3Hj€ pa3Boja OpraHu3aiidje, cripoBohera BHCOKUX MepPOopMaHCHUX
OUCKMBaMka, MOJEJOBalka YJIOra M TNPOjeKIH]y CaMOIOy3[ama, H3paKaBambe YyBEpewma Y
CHOCOOHOCTH cliel0eHMKa (HAaCTaBHUKA) Ja JIOCTUTHE MOCTaBJbEHE LIUJBEBE, U BUCOK HHUBO
MOIITOBAKA, JOJAIHOCTH W TPHUBPKEHOCTH KOJeramMa W opraHuzanuju y mnenund. [lojam
XapU3MATH4YHOT JIHAepa CaJIpKd Kao eJeMEHTe MPOMOBHCAE OpraHW3aIllMOHE IMPOMEHE
apTUKYJAIMjOM jaCHE BH3MjE€ M KpEeHUpameM CHa)KHE Be3e ca ciel0eHuIMa, mTo Tpeda jaa
noBese a0 npuxBatama Busmje (House, 1977) wu oBaj KOHIENT JIMAEpPCTBA  WMa MHOTO
CIIMYHOCTH ca KOHIIETITOM TpaHcopManuoHor nuaepcTsa. Mima craHoBumTa 1a je Xxapuzma
camo jeJHa KOMITOHEHTa HIDKET penia TpaHC(hOPMAIMOHOT JIMACPCTBA, ali ¥ CTAHOBHINTA 1A j&
Xapu3Ma W3HAJA TPaHCPOPMAIMOHOT JHISPCTBA, alld CE OBa JIBa THIA JHICPCTBA y HEKUM
panoBuMa Kopucte u kao cuHoHuMH (Bass, Avolio, 1994). Osaj BUXOB pe3yaTar je y CKIamy
ca craom llies-a, Judge-a m Wagner-a (2006) na xapu3MaTHYHH JHICPH IEMOHCTPHUPA]Y

BUIIN CTEMEH ,,eMOIMOHAIHE KOMYHUKAalMje* HEro HeXapu3MaTHUHU JIMJEpU U Jia ce eMOIje
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XapU3MaTHYHOT JIUJIEpa CHAKHH]E ,,[TpeHOCce" Ha CIIeA0CHUKE HEr0 eMOIIHje HeXapu3MaTUIHOT
aujgepa. Y OBOM pajy c€ HCTUYE U 3HA4Yaj MO3UTHBHUX €MOIlMja KOJ CIeI0CHUKA, OJJHOCHO
W3HOCE C€ Pe3yNTaTH KOju MOTBPHYjy Ja MO3UTHBHE EMOIIH]je KOJI CIISIOCHUKA YTHYIY Ha:

e AMIUIMTYIY Hamopa Koje yjaxe CIeAOCHUK Yy pealn30Bamy CreruGuIHmnx

3ajaraka,
e KOTHHMIUjY OYEeKHBaMA,

e pecypcHY J0CTYNHOCT,

e YNOPHOCT Y peaju3aluju 3a1aTaKa,

IITO yTHUYe M Ha MOTUBALM]y 3a pajl. YKOJIMKO je TpaHC(HOpMALMOHU JHJIEp Ha Yely
TUMa nepopMaHce TUMA Cy BHCOKE Kao U CTETICH 3aI0BOJHCTBA MIOCIOM W MOTHBAIUjE 32 paj
YJlaHOBa THUMa. TakaB JIMJep je yBEK CIpeMaH Ja OJBOjU JOBOJHGHO BpEMEHA Jla OJrOBOPH HA
IIOCTaBJbEHA MTUTAA CBAKOT YJIaHAa TUMA U UMa CIIOCOOHOCT J]a YTHYe Ha TO Ja CE CBAKH 4IaH
TUMa oceha BpEIHHMM, IITO MO3UTHBHO YTHYE Ha MOTHMBAIM]y 3a pajl U 3al0BOJHCTBO ITOCIOM.
UnaHOBY THMa JI0)KHMBJbABAjy TPaHC(HOPMAIMOHOT JIHIEpa Mpe Ka0 MEHTOPa HETO Kao BHCOKO
panrupanor 3anocienor. OBakaB JUaep, ca Apyre CTpaHe, UMa M CIIOCOOHOCT Ja IMOJCTaKHe
3arociieHe Jla caMU pellaBajy npobyieMe Ha paJHOM MECTy Kao U Jia Ha oAronapajyhu HauuH
Harpaju 3anocieHe. OH nocenyje OJINYHE KOMyHHMKAIIMOHE CIIOCOOHOCTH KOjUMa MOTHBHIIIE
3amociieHe J1a akTUBHUPA]y CBOj€ CIOCOOHOCTH, Y3 ToBehame 3a10BOJECTBO MOCIIOM.

MtHuore crtyauje ce 0OaBe mNpoydyaBameM YTHIAja pPa3HUX KOMIIOHEHTH JIHAEpPCTBA
YOIHIITE, a TOCEOHO TpaHC(HOPMAIIMOHOT JUIEPCTBA Ha NMepPOpPMaHCEe U CTABOBE 3aMIOCICHHUX,
ykibyayjyhn u 3amoBosbetBo mociom (Kierkpatrick, Locke, 1996). Ilokazano je nma je
TpaHC(OPMAIIMOHO JIUJEPCTBO HETATHBHO KOPEIMPAaHO ca JKeJbOM Ja Ce HaIlyCcTH

opraHmaqua, a IMOBUTHUBHO KOPCIUPAaHO Ca 3a10BOJbCTBOM ITOCIOM.
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[TapanenHo ca mojMoM TpaHC(HOPMAIMOHOT JIHJEpaTBA y JUTEPATypH cE H3y4aBa H
TaKO3BaHO TPAHCAKIMOHO JHMIEPCTBO Y KOjeM je TeXKHUIITE HA JTBOCMEPHOM JEjCTBY u3Mel)y
aujepa U cleAOeHUKa, My KojeM Jmaep cHabaeBa ciieqOoeHuka oapehenum Oenedutuma, a
3ay3Bpar Jauaep noowja oxpehene OeHedwure of clieqOCHUKA Y OKBHPY JAPYIITBEHE pa3MeHE
Koja ce HasuBa ,TpaHcaknuja‘. Kako mctmue Burns (Burns, 1978, p. 4) penanuje usmely
BehuHe nmaepa W ciaen0eHUKa Cy TPAHCAKIMOHOT KapakTepa OJHOCHO TEXHIITE je Ha
PEIUIPOYHOCTH, 3a pPa3IUKy OJ TpaHcPOpMAIMOHOT IUAepa  YWjU j€ YTUIA] MHOTO
komiuiekcHUju.  OBaj ce yTWIaj, Kao ITO CMO Beh wHcTakim, orjiena y Tpakewmy
MOTEHIIMjaJTHUX MOTHBA KOjU OM MOKPEHYJIH aKIMje O] CTPAHEe HACTaBHUKA y KEJHCHOM IPABILY
y3 IIYHO aHTa)KOBAHhE€ CBUX FHETOBUX PAJHUX MOTEHIIH]jaa.

Tpancpopmanmonn JuAEp je yBEK CIpeMaH Ja OATOBOPU Ha IMOCTaBJbEHA IHTAba
CBAaKOI' WiaHa THMa M WMa CIIOCOOHOCT Ja yTHYe Ha TO Jia C€ CBakW wiaH ThMa oceha
BPEIHUM, IITO MMO3UTHBHO YTHYE HA MOTHBAIU]y 3a paj M 33J0BOJLCTBO MOCIOM. YUlaHOBU
TUMa J0XHBJbABA]y TpPaHCHOPMAIIMOHOT JHIEpa IMpe Kao MEHTOpa HEro Kao BHCOKO
panrupanor 3anocienor. OBakaB JUaep, ca Apyre CTpaHe, UMa M CIIOCOOHOCT Ja IMOJCTaKHe
3arocieHe Jja caMH pelliaBajy mpoOiieMe Ha paJHOM MeCTy Kao U Ja Ha oAroBapajyhu HauuH
Harpau 3anocieHe. OH nocenyje OJINYHE KOMyHHKAIIMOHE CIIOCOOHOCTH KOjUMa MOTHBHIIIE
3armociieHe J1a aKTHUBUPAjJy CBOj€ CIIOCOOHOCTH, y3 ToBehame 3a70BOJHCTBO TocioM (Xaruh,
Henemmkosuh, 2010).

Barker (1990) uctuue na je y TpaHcOopMaloHOM JIHACPCTBY penaiuja usmely nuaepa
U cle0eHrnKa 3aCHOBaHa Ha Mel)ycoOHOM moBepemy, pH YeMy JIHJEp, ca jeJHE cTpaHe, uMa
CMHCa0 TpUMaJama TPy KOjOM PYKOBOJH, a ca ApPYyre CTpaHe M CMHCAO ,,celda’ OqHOCHO
jacHy cBecT 0 cornctBeHuM criocoonoctuma. Kirby u capaguuim (Kirby u capagaumm, 1992) cy
ce 0aBWIM acmeKTUMa TpaHCHOPMALMOHOT JHAEPCTBA Y €IYKAIMOHOM KOHTEKCTY U HUCTUUY
cnenehe cyOnMMeH3Hje OBe BpCTe JMUACPCTBA: Xapu3Ma, WHIWBHUIyalu3alldja, WHCIHUpAIIW]a,
WHTEJIEKTyaJIHA CTUMYJallijd, a U KOHTHHTEHTHE Harpaje Koje Cy 3HadajHO KOpelupaHe ca
3aJJ0BOJLCTBOM HACTaBHHKA Y OJHOCY Ha JIHJIEpa-PyKOBOIHOIIA.

Y  LMX meopuju (Graen, 1976) ce mnpeno3Haje pa3IM4YUT MPUCTYN JUAEPA
NOjeJMHUM Tpylama 3alocjeHHX INTO OBY TEOpHjy HM3/Baja y OJHOCY Ha Jpyre Teopuje
JHUJIEPCTBA y KOJUMa C€ MO/Ipa3yMeBao MOAjeIHaK MPUCTYII JUAepa MpeMa CBUM 3aIl0CICHUMA.

OHHU 3amoCIICHH KOjU Y)KHBAjy TOBEpPEHE JIMAEpa MOCTajy WIAHOBH TaKo3BaHE HedopMaliHe
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,IN” TPyTIe, IOK CY OCTAJIM YIAaHOBU KOJICKTHMBA MPHUITATHUIIM “OUt ” Tpymne mpema KojuMa ce
JHUJEp OJHOCH Ca JWCTAHIIOM M YCIIOCTaBJba ca HHMa Beoma (popmanne omHoce. AKo je
pasmena u3mel)y nmaepa W cieq0eHUKa HAa BUCOKOM HHUBOY (BHCOKa BPEIHOCT KOHCTPYKTa
LMX) mmumep wu cinenOCHUK yCIOCTaBJbajy pajgHe pellalidje Koje KapaKTepHIIe IPYIITBEHO
IpUXBaTamke OJl CTpaHe Juaepa M Komadopanuja ca CIeI0CHHUKOM Yy peanu3aluju
HECTPYKTYpUpPaHUX 3ajaaraka. Jlakie, OHUX 3a7aTaka 3a Koje He MOCTOju PYyTHHCKA MpoLeaypa
3a BUXOBY pealn3andjy. Y OBAaKBUM OKOJHOCTHMA CIEI0CHMK MMa IIAHCE Ja YHampeau
CBOjy TMO3WIM]y Yy  OpraHu3aluju, a ca Jpyre CTpaHe YKJbYYEHOCT Yy peaau3alujy
HECTPYKTYpPUPAHUX 3aJaTaka UMa 3a MOCIeIUIly U Behe 3a10BOJbCTBO MOCTIOM.
JemaH on BaKHUX acmekata pa3Boja HACTaBHOT 0co0Jba je  (QOpMUPABE WIKOJICKE
KyJimype K0ja IPOMOBHIIIE HEMPEKUIHO yCaBpIIaBame HACTABHUKA, IITO MM 3a KPajibu IHJb
BUcOKe nepdopmance yuenuka. Crora ce cBe Behu Opoj UCTpakMBaya y JOMEHY YIIPaBibarbha
eAyKallMOHUM oOpraHuzanvjama O0aBu yuehuma opzanuzayujama y oOIACTH €TyKAIIOHOT
cekropa. Jlureparypa u3 obiactu ydehe opranuzaiuje je JaHac Beoma oOMMHA, a Y OpOjHUM
paroBHMa ce UCTHYE HEKOJIMKO KapaKTepHCTHKa OBakBUX opranu3anuja (Brandt, 2003):
e (OpranuzanyoHa KyJiTypa Koja moJipa3yMeBa MOCTOjamke CUCTeMa HarpahuBama
HACTaBHUKA Ca IIMJbEM OXpaOpHBama aJalTUBHOT TMOHAIIAMkA.

e VYcrocTaBibame U3a30BHUX M JOCTHKHUX 3a)]€THUYKUX LINIJbEBA.

e dopmMupame TUMA KOJU je OCIIOCOOJbEH J1a UACHTU(PHKY]E CTETIEH TOCTUTHYTOT
OpraHU3aIMOHOT Pa3Boja.

e Cakympame, TNpOIECYHUpae, H JIeNOBake HAa 0a3W  MPUKYIIBECHHUX
nHpopmarnja koje he HajO00Jbe MONMPUHETH peaTH3aldju TOCTABJHEHUX
[IUJBEBA.

e [locrojame WHCTHTYIIMOHATHE Oa3e 3HaWHa W Tpoleca KOju TOTMPHHOCE
Kpeupamy HOBUX HJIg]a.

e VYuyecrana pa3MeHa nH(popMaldja ca peieBaHTHUM €KCTEPHUM U3BOpHUMA.

o  dopmMupame eayKalroHe OpraHu3allyje Mo Mojeny ,,0TBOPEHOT CUCTeMa™ KOjH
j€ CeH3UTUBaH Ha €KCTEPHO OKPYKEHE, IITO YKIbYUyje APYIITBEHE, MOJIUTUYKE
¥ €KOHOMCKE YCJIOBE Y KOjUMa OpraHu3aiija (yHKIIMOHHUIIIC.

e KonTHHYHpaHO MOOOJBIIAKE OPraHU3AMOHKX TpoLieca.
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Bpojuu uctpaxkuBauu ce 6aBe U UCTUTHBAKEM TUMEH3H]ja yuehe opranu3zaiiyje u y oBoj

JMcepTanuju je npuMerseH Moaen Marsick-a u - Watkins-a (2003):

o CrBapame IIaHCH 32 KOHTHHYHPAHH YUCHE.

o [Ipomonuja ucnuTHBamka U AKjaiora.

o OxpaOpuBame capamhe U TUMCKOT yueHa.

o CrBapame cucTeMa 3a yCBajame U JeJbCHhE 3HAbA.

e OmyHoMmohaBame 3aMOCICHUX Ka 3ajeTHUYKO] BU3UjU.

o [loBe3uBame opraHuzaiyje ca CBOjUM OKPYKCHEM.

o (OO06e30ehuBame CTPATETHjCKOT JTUACPCTBA 32 YUCHE.

O cagpxajy nojeauHuX AMMeH3Mja Ouhe kacHuje Bulle peud, anu Beh U3 Ha3uBa rope
HaBe/IeHUX J[MMEH3Hja jaCHO jeé Ja OpraHu3alMOHO yyewme Tpeda Ja MpOoXKHMa YUTaBY
OpraHu3aijy Ha CBHM HHBOMMA: OJ HWHAWBHIYAIHOT, TPEKO THUMCKOT JI0 UEJIHUHE
opranusaije.  Richard Ackerman u merosu capagaunu (1996) uctuuy morpely na ce
npodecHOHaTHM  Pa3BOJHM MpOrpaMHM ycMepe ca CTaHJIapJHe MeTojae ,,eKCIepTCKe
npe3eHTanuje” Ha Behe yKJbyuyHMBame HaCTaBHUKA y OBaj Mporpam Kpo3 MmelhycoOHY pasmeHy
MCKycTaBa (CTyAMja cliydajeBa KOjU Cy Jaiu J00pe pe3ynTare) HacTaBHHKA, IITO MOXE Ja
MIOMOTHE y peliaBamy opel)eHuX IuiemMa U OTBOpU MOTYNHOCTH 3a KPUTHYKO CaryieflaBambe
JOTalallllbe Mpakce, AyOJbYy aHalIM3y HpobjiemMa U MawmH CTeNEH CamMoyenmpupasocmu
HactaBHHUKa (cTpane 21, 23). OBakaB BUXOB CTaB jOII jeTHOM UCTHYE 3HAYa] OPraHU3aAINOHE
KOMYHHKAIHje, ali ¥ KOMYHHUKaIlMje Y IUPEM OKpPYKEHhY y OKBUPY €IYyKaIMOHOT CEKTOpa
(Ackerman, Maslin-Ostrowski & Christensen, 1996).

[IpomeHe y craBoBMMa CaBpeMEHOT MEHAIMEHTa, Koje ce MaHudecTyjy y AaBamy Beher
3Hayaja MOTHUBALIMJH 32 PaJl U 3a/I0BOJHCTBY MOCIOM, a TOCEOHO MHTEPIIEPCOHAIHUM OJJHOCUMA
U KOMYHHKAIIM]HU, Ka0 BOXKHOM (haKTOPy 3a YCIEIIaH TUMCKH Pajl, Y KpajlbeM HCXOAYy MUMajy
MHOT€ MO3UTUBHE penepKycuje 1Mo opraHuzanujy. Mehy mo3UTUBHHUM KOHCEKBEHIIamMa J100pe
KOMYHHKAIIMje Ce HaJla3M U CIPEMHOCT Ha MPOMEHE, KOja je 4ecTo o1 ojurydyjyher 3Haudaja 3a
YCIIEIIHOCT OpTraHu3aliije Y UMITJIEMEHTAIMjH OPTraHu3allHOHUX [TPOMEHA.

Spector (Spector, 1997) u3aBaja Tpu pasiora 300T KOjUX je M3ydaBambe 33JJ0BOJHCTBA

MOCJIOM Yy OpraHu3aIyjaMa U3y3eTHO 3HAa4ajHO 3a MOCTU3akhe €PEKTUBHOCTH PATHOT IpoIleca.
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[IpBu pasnor je mrTo BHCOKa OLEHA 3aI0BOJBCTBA IOCIOM O] CTPAHE 3allOCICHUX MOXKe Jia
NOCTY)XM Kao jeaH OJ MHIMKATOpa HUXOBOT BHUCOKOT CTeNeHa epHuKacHOCTH. Y Teopuju
MapKeTUHTa C€ CBE BHIIE HCTUYE IIOBE3aHOCTH 33J0BOJHCTBA IIOCIOM 3allOCICHUX U
3aJI0BOJBCTBA ,,yCIyrama“ Koje OHHM INpYXkajy KOPHCHUIIMMA OBHX yciyra. To je HapoduTo
IPUCYTHO Y CEPBHCHOM CEKTOPY Kao ILITO je Ha MPUMEp 3[PaBCTBEHH WIH €IyKalMOHU CEKTOP,
r7ie Cy KOHTaKTH u3Mel)y ucropydnona u KOpUCHUKA yCIyra HEMOCPETHH.

VY eaykalnoHOM CEKTOpY j€ M3y3€THO 3HadyajaH eMOIMOHAIHU CTaB MpeMa Mociay KOjH
je ogpeheHum nenoM mociieanna 1 MOTHBA NOCTUTHYha M ICHXOJIOIIKE CTPYKTYpEe HACTaBHUKA.
OnymieBsbemne PazoM ca y4eHUIMMa KOje HACTaBHUK MaHM(ECTyje TOKOM HacTaBHOT Ipolieca
uMa 3a TIOCNIEAWIly W ToBehame MOTHBAallMje YYeHHKa 3a paj, anu U mnoBehanw crerneH
3aMHTEPECOBAHOCTH 32 HAYYHY 00JIaCT KOjOM Ce MpeIMETHH HACTaBHUK O0aBu. MHOre mo3Hare
JMYHOCTU Y pa3HUM cdepama HayKe U YMETHOCTH Yy CBOjUM cehamnMa Ha IIKOJICKH MEpUo]
YecTo MCTHUY Jla Cy Ce 3auHTepecoBalid 3a cBojy Oyayhy mpodecujy ymnpaBo 3axBasbyjyhu
HACTAaBHUKY YHjH j€é €HTYy3yja3aM y TOKY 00pa3oBHOT mporeca mpeno3Har. Tpehu pasnor je ma
ce y opra"muzanujama Koje TpHuaajy 3Hadaj 3aJJ0BOJHCTBY MOCIOM MOXKE OUYEKHMBATH U BHCOK
CTETIEH OpraHM3allMOHE TMPHUBPXKEHOCTH Yy OJHOCY Ha peaau3alujy [OCTaBJbEHUX

OpTraHHU3allMOHUX [HUJbCBA.
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2. TPAHCO®OPMALMUOHO JIMAEPCTBO

2.1 Kparak nperJiex pa3Boj Teopuje Juaepcraa

Taylor (1911), jenan o1 HECYMJBHMBO Haj3HAYajHUjUX HAYYHUKA Y IOMEHY MCHAIIMCHTA,
mel)y mpBuMMa je yKkazao Ha 3Ha4ya] BHCOKO KBAJUTETHOT JIMIEPCTBA KAaKO 3a IOCTU3AHE
npoduTa opraHmzaiyje Tako u 3a oapeheHu ,,MpodUT 3aroCICHOT Y CMUCITY CTUMYJaIje
auyHuX amOuimja 3amocienux (1911, p. 674, electronic edition). OBakaB IpUCTyIT JTUAEPCTBY
je OO y M3BECHO] MEpH M TeMeJb 32 KaCHHja MCTPAKHUBaKka TPAHCPOPMAITMOHOT JIUACPCTBA.
Mayo (1960) je Takohe yka3ao Ha TO Jia ce 3aIOCICHH HE MOTY ITOCMAaTPaTH CaMo Kao jeJIHa O]
KOMITOHEHTH TIPOM3BOJHOI IIpolleca  HEro Ja je YIpaBJbakbe OpPraHU3alMjoM BeoMa
KOMIUIEKCAH MpOIEC, KOjH CE y OCHOBU CacTOjH y MHTEPHOM M EKCTEPHOM OalaHCHpamy
yCJIOBA pajia 3aCHOBAHOM KaKO Ha TEXHOJIOIIKOM aCHEeKTY YKYIHOT MPOU3BOAHOT MPOIeca TaKO
U JbYJICKOM KaIluTaIy KOju ,,Boau™ oBaj mpormec. OH je UCTakao Ja je epeKTUBHOCT JUaepa
3aCHOBaHa Ha M3TPaibu KyIType 3ajeJHAIITBA U OpUre 0 3amociieHHMa, Kpeupamy MpoMeHa
Koje he momohu 3anociaeHnMa jAa cariieiajy BpeJHOCT CBOTa pajia U U3rpajibu BU3MjE pa3Boja
OopraHu3alyje y oKBUpYy Koje he 3arocieHu OCTBapUTH U JIMYHE LIUJbEBE.

Y mosuatoj Teopuju motpeda Maslow (1950) je cTBOpHO OKBHp 3a pa3yMeBame
MOTHUBAIMje JbyIU 3a paj U OBa TeOpHja je KacHUje MpHMEmEHa OJ CTpaHe OpojHUX
ucTpaxuBaya Teopuje auaepcrtBa. McGregor (1957) je, xopuctehu y oapeheHOM cmmcity
pesynrate Mayo-a u Maslow-a, pazsuo teopujy Y Kojy KapakTepHIE IPYyravydjd MPUCTYIT
WHTEPIPETAIji OJHOCA 3alOCIICHUX IMpeMa pagy oOJi OHE KOjy KapakTepuiie Teopuja X,
KOJOM Cy C€ y CBaKOJHEBHO] MPAKCH TOTOBO 1O TOJOBHUHE JIBAJECETOI BEKAa PYKOBOIMIU
MeHallepu. Y OCHOBU TeopHwje X je CTaB Ja je OJACYCTBO aMOuiuje, oapeheHu creneH
CeOMYHOCTH W HECTIPEMHOCT Ha TPOMEHE TOTOBO YBEK NMPHCYTHA KOJ BehWHE 3aroCIIeHUX.
Tex nakon Mayo-oBux ekcrepuMenata y opranmsanuju Western Electric  McGregor je
IPOMEHHO CBOj paHHUje MO3UTHBAH CTaB Mpema Teopuju X MpuxBaTajyhu cTaHOBHUINTE Ja
MOTHBallMja 3a pajJ] HUje 3aCHOBaHA CaMO Ha MCIYHEHhY MOTpeda HUKET paHTa IpemMa TEOpHUjH
norpeba W Ja JEHOCT HHUje WHXEPEHTHA KApPaKTEPUCTHKA 3allOCICHUX HETO IOCIIEAHIa
MEHaIIepCKe MOJUTHUKE M TpaKce Koja je 3aHeMapuBalia MoTpede BUIIET paHra Kao IITO je Ha

npumep camoaktyanusamnuja. (McGregor, 1957).
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Pactyhm pa3Boj npymTBEeHHUX HayKa j€ CTBOPHMO TMOBOJhAH OKBHD 3a pa3Boj Teopuje Y
(McGregor, 1957) y K0joj je TeXKHINTE CTaB/EHO HA OATOBOPHOCT JIMJCpa OpraHu3alldje 1aa
Kperpa MOTyhHOCTH 3a pa3BOj MOTEHIIMjaja 3aroCiIeHX, MoMoh Kojy Tpeba 1a UM MpyxH y
yKJIakamky TpernpeKa 3a 0Baj pa3Boj U MEHTOPCTBO Y paay. YIIPaBo je Mo3HaTa qBOo(aKTopcka
teopuja motuBanuje (Herzberg, 1968), xao oxmpeheno mpommupeme teopuje McGregor-a,
yKazaga Ha (QakTope KOjU 3aJ0BOJbABA]y Yy KPAaTKOM BPEMEHCKOM TMEPHOAY MOTpede
3aMoCICHUX HIDKEr pefa (XUTHjeHCKH (akTopu, Kao Ha MpHUMeEp, IUiaTa, aAMHUHUCTpAIH]ja,
CTaTyc, CUTYPHOCT, JIi U JIUJIEPCTBO) U (PaKTOpe KOje je Ha3Bao MOTHBATOpU (Kao IITO Cy, Ha
pUMED, NU3ajHUPAE MOCIA, JJHYHA OJINOBOPHOCT, PECYpPCHA KOHTpPOJIA) U 3a KOje je cMaTpao
Jla TTIOMaXx<y 3a7l0BOJbEHY MOTpeda BUIIEr HUBOA. Mako je ca JaHalImer CTaHOBHUINTA YIIOTa
JHepa JAJIeKo BUIIE HETO XUTHJEHCKH (DaKTop OBa Teopuja je Omiia Hampedak y OJHOCY Ha
paHHje Teopuje M KOpak OJIMKe Ka JaHAIleM CXBaTamy yJore JHuaAepa Kao 3Ha4ajHOT
MOTHBATOPA 3aMOCICHHX.

[To3nara kmwura Burns-a Leadership (1978) je campkana oCHOBE JaHAIIbE TECOPH]E
TpaHchOPMAITMOHOT JIUJIEPCTBA U Y HO] j€ ayTOp MCTaKao Jia jeé ayTeHTHYHH JUAEep OHaj KOjU
HHUje caMo ,HOocWialn MOhM“ Hero na je meroBa yjora KOMIUIEKCHa M Ja OH Tpeba J1a
MOTHBHIIIE 3arlOCICHE Ka HCIyHEmhy NOTpeda BHUIIEr pela M aHTaXOBamby HHXOBOT MYHOT
noTeHiMjana. TakaB numep je W olpeheHa BpcTa MOpAIHOT areHTa, OH CIYXH Kao Y30p
3aI0CIIEHOM, a pellaliijy u3Mel)y TakBOT JIMAepa U 3al0CIICHOT Tpeba a KapaKTepuIllle CHa)XHa
Mmel)ycoOHa MoBe3aHOCT U NTOBEpEHE.

Avolio u Bass cy mambe pa3Bwid TpaHC(HOPMALMOHO JUAEPCTBO M yKa3alnd Ja
epeKTUBHE JIMAEpEe KapaKTEepHIIe MPHUCYCTBO TPAaHCPOPMALMOHOT JUAEPCTBA Y BHUCOKOM
creneny. Pas3sunu cy u the Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) koju je xopuihen y
MHOTUM CTy/AMjaMa U JJaHac MOCTOje pa3He Bep3uje OBOT YIIUTHHKA YKIbYy4dyjyhu U oHEe Beoma
KpaTKe KOju Cy Moka3zainu no0pe mcuxomerpujcke kapaktepuctuke (Chin, 2007; Stewart,
2006).

[lpema Bass-y wu Avolio-y (2004), mer kareropuja MOHAIllakba KapaKTEPHIIE
TpaHC(OpPMAIIMOHOT JINEpa:

e WneanuzoBanu ytuiaj (aTpudyTn).
e UpneanuzoBaHu yTuiaj (oHallama).

e lHcnupaTHBHA MOTHBAIH]a.
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WuTenexkryanHa cTumysamnyja.

NuauBuayanna KoHCUaepayja.

CanpxrHa OBHX KaTeroprja MOXe Ce OMUCaTH Ha cienehu HauuH:

Wneanu3oBanu yTunaj TpaHCHOPMAIIMOHOT JIHepa Ha cIeJ0CHUKE MOopa3yMeBa
NOCTOjarbe TOBEPEHE y JIMAEPa, U Yy HEroBe KalalUTeTe 32 MPEBA3MIAKCHE
€BEHTYaJHUX TelIKoha, HEroBO MOIITOBAalkEe M pa3Boj ocehma TmMOHOCA Yy
IPOLIECY CAPATHE Ca BUM.

WHcnupaoHo JTHIEpCTBO YKIbY4yje CHOCOOHOCT amaepa na mnoseha pagHy
e(UKacHOCT cle0CHHKA.

WuTenexTyanHa cTHUMYyIanyja TOJpa3yMeBa pa3BOj CBECTH KO ClieAOEHUKA O
HacTaJIUM IpobiieMuMa U OMOhN y MpOHANlaXewy pelleha JaTUX IpodiieMa.
NunuBuayanu3oBaHu MPHUCTYN cleA0CHUKY YKJbydyje oOpahame naxme Ha
CBAaKOI ClIeI0CHMKAa MHIMBHIYaHO, W TpyXame mnomohum y peanuzauuju
JUYHUX IHJbEBA KOjH Cy Uy QYHKIHMjH OPTaHU3AIMOHUX [IUJHEBA.

CrniocoOHOCT TpaHCpoOpMaIMOHOT JuAepa Ja “Kpeupa U IpeHece” BU3H]Y U
MHUCH]Y pa3Boja OpraHu3anyje cieideHHlIMMa, cMaTpa ceé IOCEeOHO BaKHOM

ACTCPMUHAHTOM Hepuenunje JIMACPCKE e(l)eKTI/IBHOCTI/I.

[TpucyctBo TpaHcopMaUMoOHOr CTHIA pyKOBOhemwa OpraHu3alljoM MOXKE ce

MEpPHUTH CTEICHOM CarjacHOCTH 3amocieHux ca cieaehum TtBpamama (Alban-Metcalfe,

Alimo-Metcalfe, 2007) Be3aruM 3a pyKOBOAHOIIA:

[Tokasyje 3amHTEpPECOBaHOCT 3a 3amocieHe (CEH3UTHBAaH je 3a HUXOBE
norpebe u ocehawma, aKTUBHO HX TMOJApXKaBa Yy HHHUXOBOM pas3Bojy, U

KOMYHUIMIpAa UM ITO3UTUBHA O'—ICKI/IBaH)a).

VYcenenHo «ocHaxyje» 3amocieHe (ykasyje IOBepeme — 3alociieHHMMa Jia
YUYECTBY]Y y JIOHOLIECHY OJJIyKa M OXpadpyje HX Jia Mpey3My OJArOBOPHOCT,
MOJICTUYE UX Ha MHOBATHBHO pa3MHUILbame O pellaBamy Hpodiema, U Ja

CTpaTErujCKu pa3MUILIBAJy).
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JloctynaHn je 3amociieHnMa (pa3BHja TakaB HWHTEPIICPCOHAIHH CTHII KOJU HHJE
CyBHIIIE Ha JUCTaHIM # (opmanaH, HETO0 ca CEH3UTUBHOIINY yTUYEe HA

AKTUBHOCTH 3aII0OCJICHUX, HHTCICKTYAJIHO UX CTI/IMy.]'II/IIHYFH/I).

OxpaOpyje mnocTaB/bame MNUTamba (MOACTUYE KPUTHUUKO pPasMHILJbAkE
3amocneHux). HberoBe mocTymke KapakTepulle HHTETpUTET (TOMITEH je y
OJIHOCY Ha 3aIlOCJIEHE, OJHOCHO KOH3UCTEHTAaH W IpaBelaH y TpPETMaHy

3ar0CIICHHUX ).

Jlenyje mpeay3eTHHUKH (IOoceqyje OCOOMHE XapU3MaTHUYHOI JMJepa U uMa

CMHCA0 32 YCIIOCTaBJbaE CTPATETH]CKE BU3H]E).

Jlenmyje MHCTIMPATHBHO HA 3arociieHe Koju Ccy My nojapehenu (y cramy je aa
MOTHBHIIIE 3allOCICHE M y HBUMa H3a30BE JKEJby Ja My C€ MPHIAPYXKE Y

peanu3anuju 3a/1aTaKa).

PemraBa ycmenrHo koMIuiekcHe mpobiieme ((piiekcuOmiiag je y pa3sMHIIbamby,
y CTamy je Ja JOHOCH YCIICUIHE OJUIyKE W y HMPUCYCTBY BHCOKOI CTEIeHa
HEM3BECHOCTH, a U J1a YOUHl HajOUTHHje eleMeHTe y npobiaemMy Koju Tpeba aa

pemn).

Nma criocoOHOCT TOBe3MBama (CMOCOOHOCT KOMYHHUIIMpama BU3H]E pa3Boja
OopraHuzaiuje, CMHCA0 3a YCIOCTaBJbakhbe OpOJHMX KOHTAaKaTa U

KOJIaOOpaTHUBHU paf).

dokycupaH je Ha TUMCKHM paj (Ieiyje Ha 3alocieHe Ja ce MOOWIMIIY 3a

3ajeTHIYKH pan).

Wsrpalyje 3ajenHmuky BH3M]y pa3Boja opraduzandje (mpoiec Koju
noJipasyMeBa YKJbyuyUBame y (popMylncame BU3Mj€ CBUX OHMX 3aIIOCICHUX
KOjU MMajy KamaiureT 3a ydeurhe y oBOM mpolecy, yKJbydyjyhu U pasHe

JenapTMaHe ¥ THMOBE, KA0 U MAPTHEPCKE OpraHu3aIfje U KIIHjEHTE).

OsakmaBa ca CeH3UTUBHOUINY OpraHu3alMoHe NpoMeHe (YCHEIIHO U ca
MEpOM BpLIM YTHUIQ] HA €MOIMje 3alloClIeHUX Y MPaBIy CMambema OTHOopa

npomenama) (npema Xayuh, Henespxosuh, 2010).
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2.2 Tlpouecu yTunaja TpancgopMaiuoHoOr JuaepcTBa

[Iporecn yTumama KOjU ce Haja3e y OCHOBHU TPaHC(POPMALMOHOT JIMIACPCTBA HUCY
JIOBOJHO 00jalllFbeHH, Al C€ O IhbMa MOXKE 3aKJbYUYUTH Ha OCHOBY MCTPaKMBama IOHANIAKA
U pe3ysTaTa Be3aHMX 3a MOTUBHCame ciendeHuka. [IpumapHu mpouec yTunaja je BepoBaTHO
WHTEpHAIM3allMja, jep MHCIHpAaTHBHA MOTHBAIlMja YKJbydyje HAcTOjalke Ja ce momohy
U3pakaBamba HEKEe WHCIHMpPATHBHE BHU3WjE€ MOBEXKY pagHE BPEAHOCTH W AKTUBHOCTH Ca
yjeanrMa M BpeIHOCTUMA CcapagHHKa U HacTaBHUKA. Jlumep y cTBapu moBehaBa MOTHBAIH]Y
JIeJIOBalkbeM Ha Hepleniuje ciaeJ0eHnKa Kako OM jacHO NPEHo3HaIM J1a Cy OpraHU3alllOHU
LIUJBEBH Y CKJIaJy Ca BbUXOBUM ayTeHTUYHUM HMHTEpecuMa U BpeaHocTuMa. Hus curyanmonux
Bapujabau Moxke oBehaTu cHary TpaH(pOpMaIMOHOT JTUACPTBA U IHUXOB YTUIIA] HA CapaTHUKE.
TpanchopManmoHO JHUACPCTBO e yCHCIIHWje M ePHUKACHHUje y AUHAMHYHUM pPaIHUM
OKpYyKemhHMa y KOjUMa IOCTOju NoTpeda 3a MpoMeHama, U Kaja cy oxHocu usmely nunepa u
cienOeHruKa GIeKCUONITHH.

Ono he Outu edukacHuje U YKOJIMKO JIMJAEP HMMa CIICOOHOCT jaCHOT IPEHOIICHA
BU3H]je, YIOTpeOe BP0 M3pa’kajHOT CTHUJIa KOMYHHKAllMje, U CaBETOBama capajJHHKa Kako Ja
no0oJblIajy CBOj paj. Y ycioBHUMa jacHe JU(PHUHMIIM]E BU3H]E, CeA0CHUIN IEPLUINPAjJy CBOje
paJHe 3a7aTKe Kao 3aHMMJbUBH]j€, U3a30BHUj€ U Ba)XKHHU]E I1a 32 CBOja MOCTUTHyha MocTaBibajy
BUIIIC [IMJhEBE, U UMA]y BHUIIIE TTOBepema y juaepa. O6janmaBame MPUKIAJIHUX MTOCTYyMaKa y
npoIlecy paja uMa TMO3UTHUBHE YYMHKE Ha jacHOhy yiore cien0eHuKa, 3aJ0BOJHCTBO TOCIIOM,

NEpUUITHUPAHY UHTCICKTYaJIHY CTI/IMyJ'IaI_[I/ij KW Ha KBAJIUTCT U KBAHTUTCT HOCTI/IFHyha.

2.3 Moaeau TpaHC(POPMALUOHOT JIUAEPCTBA

Mogenu TpaHchOpMALMOHOTI JIMAEPCTBA Cy BE3aHUM 3a CTUWIOBE pyKOBohewma H
ynpaBibatkba. CTUIIOBH yIpaBbalba Y PEATHOCTH HUKAJl HE MPUIAAajy JeIHO] KaTeropuju, u
OHH Ce MeHajy y TOMUHAIIM]H Y 3aBUCHOCTH KaKaB 3aJjaTak Tpeda Ja ce 0CTBapu y 00pa3oBHO)]
YCTQHOBU. YKOJIMKO CE€ pajd O HEKOM CIIOKEHOM 3aJaTKy, OHJa he JOMUHHMpaATH MOApPIIKA U
elyKalHja y CMUCILy OCIIOcOoOJbaBamba HACTABHUKA 1a NIPUXBATE HOBE 3aXTEBE U IPUMEHE UX Y
IPaKCH WM YKOJHMKO CE€ Pagu O HEKOM 3aJaTKy KOJU C€ XUTHO MOpa peaqu3oBaTH OHJa he
JOMUHUPATH U y OKBHPY TpPaHC(OPMATUBHOT JUAEPCTBA Y TO] KOMYHHUKAIMjH 3aXTE€BU U

HapenOe. Jlakie of HHMBOAa M CHare MOJPUIKE KOjy TpaH(OpMaTHBHM JHAEP OCTBapyje y
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KOMYHHUKAIMjH Ca CapaJHUIMMa U HACTaBHHUIMMA, MOry ce m3audepeniuparu (Blanchard, et

all.,1985) caenehu crunosw:

BUCOKA

A | BHCOKO TmonpkaBajyhe u Hucko | M3pasuto JTMPEKTUBHO "
[TO| | ayropuTapHo mMoHaIIamke ayTOPUTAPHO u BHCOKO
o o/ipkaBajyhe MmoHamame
i I[MOAPHIKA
P
I 13
K
A
I1
O W3pazuro ayxopyTapHO U HHUCKO
Ji| nojp-xkanajyhe ame U OJHOCH
P
1 HAPEDBUBAKE nu
K AYTOPUTAPHOCT
A

a1

HUCKO <«— Ayropurappo —— > noHamarse BUCOKO

BNCOKO MOJIEJIOBAKBE HUCKO
J4 A3 Al
J2
PA3BOJ CJIEABEHUMKA | PA3BOJ CJIEJJGEHUKA

PA3BOJH1 HUBOU CAPAJHUKA N HACTABHUKA
Cnuxka 1.
U3Bop: (Blanchard, et all., 1985)

OBze ce rOBOpH y CTBApH O MOJIENTY KOjH MMa JIBE TUMEH3H]je: CTHII TPaHCHOPMAITHOHOT
JUIepCTBA M HUBOE pa3Boja capamHuka. CTWiI Jujaepa YWHU JIOMUHAHTaH OKBHP ITOHAIIamba
JUYHOCTH KOja *elu Aa yTude Ha apyre. OH ce cacToju o]l akTUBHOCTH HapehuBama (Be3aHe 3a
OCTBapWBamk-€ 33/1aTaka) U Ha aKTUBHOCTH TOJpIIKE (KOja je ycMepeHa Ha oaHoce usmelhy
aujepa U ciendeHuKa-HacTaBHUKA). Hapehewma moMaxky uiaHOBMMa KOJIEKTHBA Ja OCTBApY]y
IIMJbEBE Ha OCHOBY YIyTCTaBa W Hapehema, J1a TOCTaBJhajy MHUJBEBE, a MPUMEHY]Y METOJIE

eBallyallyje, IMHAMHUKY BpeMeHa, Aa Ae(QUHUIITY YJIoTe, U JIa Ce OCTBAPE YCBOjCHH LIUIHEBH.
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JIMpeKTUBHO MOHaIIame, WIK jeAHOCMEPHO MOHAIlamke YCMEPEHO je Ha TO ITa Tpeda

ypaguTH, Kako TO Tpeba ypaauTd, M KO je OAroBopaH 3a ozapeheHe mocioBe M paaHe

aktuBHOCTH. [TofcTHIIajHO NOHAIIalke MOMaxe Ja ce mojeauHuu ocehajy npuxsahenuma, u

Jla YCIIOCTaBJbajy OAHOCE capalibe ca Kojierama, y pa3jnuuTuM curyanujama. [loacrtunajua

KOMYHUKaIMja je JBOCMEpHA, W yCMEpeHa je Ha 000CTpaHy EMOIMOHAIHY W COIHjaJIHY

noapuky. [Ipumepu noacTulajHe KOMyHHKAIMje Cy: TpaKemhe WHIYTa, pelaBame npobdiema,

pasmMeHa uHpOpMalrja, 1 aKTUBHO CITyLIAkE.

OBH CTHJIOBH JIMACPCTBA MOTY outu KJ'IaCI/I(bI/IKOBaHI/I Yy 4CTUPU KaTeroije

JUPCKTHUBHOI' U HO,Z[CTI/IL[ajHOF IIOHAaIIama.

[TpBa kareropuja (/I1) — je BUCOK AMPEKTHBHH-HUCKO MOACTUIAJHH CTHII, KOJU je
Ha3BaH JUPEKTUBHU CcTwiI. [Ipema oBoMm crminy nuaep je (QOKycupaH Ha
KOMYHHKAIM]y Be3aHy 3a OCTBapuBame IMjba. OH J1aje MHCTPYKLHUje Be3aHe 3a
LIMJbEBE U 3a HAUMHE HUXOBOI OCTBapUBamka, aJld U HACTOJU J1a HAJ3UPE MAXKIbUBO
poIeC BUXOBOT OCTBApUBAhA.

Hpyru crtun ([12), Ha3uBa ce KOYYMHI, UM TOJpa3yMeBa BHCOKY JUPEKTHUBHOCT U
BUCOKY MOACTUIajHOCT. Jluaep ce y KOMyHHMKanuju (OKycHUpa HCTOBPEMEHO Ha
OCTBapMBamk€ IMJbEBA M Ha MOJMHUPUBAIKE COLMO-€MOIMOHAIHUX MOTpeda
cinendOenuka. Jluaep je ykibydeH u cTajiHo 00e30el)yje moacTuiiaje 1 MOTUBUCAHOCT
clief0eHuIIMa.

Tpehu ctun (J13) je noacTHLIajHU TPUCTYN Y KOME je JTUAEp BHCOKO MOACTUIIAjaH U
MaJlo JAuMpeKkTHBaH. Jlugep HHUje ycMepeH JOMUHAHTHO Ha IMJbEBE HEro je
MOJICTUIIAJHOCT YCMEpEHa Ha BEUITHHE clieZI0CHMKa Be3aHe 3a 3aJlaTKe Koje Tpeba
octBaputu. llojcTuiiajan cTWI ToOApa3yMmeBa CiylIame, IOXBalle, MUTakma W
npyxame ¢uaodeka. Jlugep TOHOCHM CBAaKOJHEBHO OJUIyKe, U CIpEeMaH je 3a
pelaBame mpodiema.

Yereptu-/I4 mocnenmu je, Mano TOJACTHIAjaH, HUCKO ayTOpUTapaH CTWJ, WU
nenerupajyhu mpuctyn. Jlugep nmaje mamo mHbopmaidja o 3amanuma U TpykKa
COLIMjaJIHy MOJPLIKY, (haumiIuTupa clie0eHUKe, pa3Bhja lUXOBO CaMOIIOY3/ambe U
MOTHBAIM]y Yy OJHOCY Ha 3aaarke. J[lemerupame ce OJHOCH Ha IUIAHUPALE,

KOHTPOJIY JIeTajba U T0jalllbaBamke NJba.

26



2.4 CnemmuvHocTd TpaHCHOPMAIMOHOT JHIEPCTBA Y HIKOJIHN

3axTeBH KOje CaBpEMEHO JIPYIITBO IMOCTABJba JaHAC TPE TUPEKTOPE IIKOJIA U IIKOJICKE
JTUIEpPE Cy CBE CIOKEHUjU M m3a30BHUjU. O BHUX CE OYEKyje Ja OpraHu3yjy IICJIOBUTH
BACIUTaHO-00Pa30BHM pajl y CKIIAJy Ca M3a30BUMa PpAIHMIHHUX IPOMEHA Yy CBETY paaa, H y
caBpeMeHOM JKHBOTYy yomiute. [IIKojicku aupexkTopu, MOCEOHO CpemHX IIKOoja, 300T Tora
MOpajy IOCEIOBAaTH CIOCOOHOCTH 3a TUMCKH pPajJ, 3a KBaJUTETHY KOMYHHKAIH]jy, 3a
pemaBame mnpobiema, 3a yBoheme HpoMeHa W OCTalleé CIIOCOOHOCTH KOj€ KapaKTepHUIly
TpaHchopMaIoHe JUIEpe.

bpojua wucTtpakuBama Cy IMOKa3zajia Ja I[I0CTOje TO3UTUBHE Kopenanuje usMehy
TpaHC(hOPaMIIMOHOT JIMJCPCTBA y MIKOJaMma, M CTBapama YCJIOBa 32 KOHCTUTYIIMOHAIHE
NpOMEHE IIKOJia, YCIIoOBa paja y mbuMa U oOpasoBHux edekara  (Andreson, 2008.).
Tpancopmanmonu nuaepu, npema Hoprtxaycy (Northouse, 2001) umajy cmocoOHOCT a
nyTeM crenupuyHe KOMyHHKamuje o0e30elne CIpEeMHOCT HAaCcTaBHHKA Ha NPOMEHE, W Ha
yHamnpehene pana. Taj mpoiec moapasymeBa I03HAaBamke€ MOTHBA 3allOCICHUX, MMOJAMHPEHC
BUX0OBUX HOTp66a, U YBaXXaBamcC, KaKO HBHXOBOI' pajJa, TaKO W HBHXOBOI' ITOHAallamba.
Jlocanaiimba UCTpaKMBamka TPAHCHOPMAIIMOHOT JIHISPCTBA y MIKOJIaMa MOTBPAMIA Cy Takohe

J1a je OHO MOBE3aHO:

1. ca MHOBaTMBHOM KJIMMOM Yy HIKOJH, U ca Behum cnpemHomhy HacTaBHUKA 3a JOJATHH
pax (Moolenaar et al., 2010),
2. ca BUIIUM HHBOOM CIPEHOCTH HACTABHHKA J]a MEHajy CBOjy MIKOJCKY mpakcy (Geijsel n

capanauny, 2009; Leithwood u capamuunu, 2004; Stewart, 2006),

3. ca cnpemHommhy 3a MpUXBaTakbeM KOHTHHYHPAHOT yderha, W MPO(ECHOHATHOT pa3Boja

HacraBuuka (Silins, Mulford & Zarins, 2002) u
4. ca BUIIOM KOJIeKTHBHOM eukacHomhy HactaBauka (Ross & Gray, 2006)

Kapakrepuctuke TpaHC(QOPMAIIMOHOT JIMAESPCTBA Yy IIKOJIaMa je Ja C€ OHO OCTBapyje y

okBHpy ceaam aumensuja (Leithwood & Jantzi, 2000). To cy:

e Kpeupame BH3Hje IIKOJIEC U MPOjeKIIHja MKOJICKUX ITUIbEBa,
e 00e30ehuBame HHTENEKTYaIHE CTUMYJIAIH]e,
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e 00e30ehuBame HHANBHYATN30BaHE MOIPIIKE,

e MozenoBame M yHampehuBame n00pe IIKOJICKE Ipakce, W OpPraHU3alMOHUX
BPEIHOCTH,

e IIOCTaBJbaHE BUCOKMX OOPa30BHUX CTAHJAp/a U OYEKHBamA,
e KpeHpame NPOAYKTUBHE U KPEATUBHE LIKOJICKE KIIMME,

e TMOJCTHIAE TMapTHLHMIAIME CBUX Yy OMIy4YHBaWmYy, WU Yy [pey3uMamy
OJITOBOPHOCTH 3a JOHECEHE OJUTYKE.
CymTiHa TpaHCPOPMALMOHOT JIUJEPCTBA y MIKOJaMa je y TOME IITO j€ OHO YCMEpPEHO
Ha ympaBJbamkbe MPOMEHaMa y BacIUTamy U 00pa3oBamy Koje Cy PaJuKaIHOT Kapakrepa. Te
IIPOMEHE Ce OCTBAPY]y Y BUAY cielehux TuMeH3uja:
1. TIpeycmepaBame (refreming)
2. Pecrpykrypupame (restructuring )
3. Pesuranuzanuja(revitalization)
4. Oo6nosa (renewal)
[TpBa BpcTa mpomeHa mojipasyMeBa NpOMeHY KOHIENIK]je paja y IKOIH, U KOHLENI1je
- [IITa OHA Ka0 OpraHu3aIlMja Koja y4u MOXeE J1a OCTBapu. To mojipazymeBa MpOMEHY MHUCH]E,
BU3MjEe M Ppa3BOJHUX IWJbeBa. PecTykTypupame mnojpazymeBa mnoBehame yHYTpallmbe
CHOCOOHOCTH OpraHM3alldje Ja OJArOBOpPHM Ha 3aXTEBE OKpPYXewa M MOoJu3amke HUBOA
YHYTpAIlllbe CHPEMHOCTH Ja C€ YINyCTH y TaKMUYapcKe MOAyXBare, ca JPYyTUM IIKoJaMa
cnuyHOr THUma. PeBuTanuzamuja ce OJHOCHM Ha pa3Boj mocrojehmx BacnmUTHO-00pa30BHUX
aKTUBHOCTH, M pa3BO] HOBHUX IyTeBa, Kojuma he mkona OuTu edukacHHja U e€PEeKTHHja.
OOHOBa moOapa3ymMeBa 3aloNbaBarkbeé HOBOT HACTAaBHOT Kajapa, alld W TPHXBaTame
UHUIIMjAaTHBA, UJEja U pa3Boj KPeaTUBHOCTHU, KOJI TOCTOjeher HacTaBHOT Kajpa.
Tpancopmanmonu auaep MOpea Tora JONPUHOCH CTBapamy UBPIINMX Be3a Y OKBHPY
OpraHu3aIoHe KYJIType IIKOJIe, TOCBEheHOCT U eMOTHBHY BE3aHOCT Y HIKOJICKOM KOJIEKTHBY,
CIIPEMHOCT Ha aHT@KOBAaKE 32 OCTBAPHBAKHEM BHCOKHX IMJbEBA M JIOMETa y BACIIMTaHO-
obpazoBHoMm miporiecy (Chew & Chan, 2008; Geijsel u capagaunum, 2009; Leithwood & Jantzi,
2006). Teopwuje TpaHC(HOPMAIIMOHOT JIMACPCTBA HArIAIIaBajy Jla Cy €MOIMOHAIHU MPOLECH
NOJj€IHAKO BaXXHM KA0 M PALMOHAIHM, a CUMIUIMYKE aKTUBHOCTHU IOJJ€HAKO BAXKHE Kao U

WHCTPYMEHTAJIHO TIOHaImame Jjuaepa. Kako Oum  0Oojbe pasymMend HadydHE Ha KoOje
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TpaHC(OPaAMIIMOHH JIUJCPU yTUYY Ha €()EKTUBHOCTH BAaCIUTAHO OOPAa30BHUX OpraHU3allHja
HEONXOAHO j€ TeMeJbHUje HCIHUTAaTH KapaKTepPUCTHKE IHUXOBE KOMYHHMKalWje U
KapaKTePUCTUKE IIKOJCKUX OPraHU3allMOHMX HMCXO0Ja INTO je YIpPaBO CBpXa OBE JOKTOPCKE
JqucepTanyje.

EdexTrBHOCT TpaHChHOPMAIIMOHOT JIMACPCTBA Y €IyKAIIMOHOM CEKTOPY CY TMOTBPIMIN
Leithwood u Jantzi (2008) u xaxo HaBomu Sergiovanni (2007, p. 72) TpancdopmannoHO
TUAePCTBO  (DYHKIMOHMINE Yy IIKOJiaMa jep ,,ce (uUTyje ca HAYMHOM Ha KOje Cy IIKOJe
OpraHu30BaHe M 300T HErOBE CIIOCOOHOCTH Jia pa3BHje BHCOK HUBO JbYACKOT MOTEHIIMjaIa’.
Blatt (2002) je yrBpauo curHupUKaHTHY Kopenaiujy usMel)y TpanchopmamnnoHor auaepcTBa
u mkoscke kaume (r= .569, p< .01), a Marzano u capaguunu (2005) cy HaiwM ja moCTOjU
curHu(HUKaHTHA Kopenanuja of = .25 usmel)y TpanchopMalinoHe JuaepcKe mpakce U ycrexa
CTy/ICHATA.

Panux meBeneceTMX TrojMHA MPOIUIOr BEKa UCTPAKUBAYM CY IMOYEIH Jia MPOydYaBajy
yTUIaj TpaHc(HOPMAIIMOHOT JIMAEPCTBA y €AYKAIIMOHUM OpraHu3andjama, a edekar oBor THIa
JIUepCcTBa Ha ydyeHHuku ycnex je takohe morBphen (Leithwood, 1992). Hallinger-oB nojam
MHCTPYKLIMOHOT JIMJEPCTBA MOKA3a0 j€ Y HEKUM EMIMPH]CKUM HCTPaXUBambHUMa, MMOCEOHO Y
CHUPOMAIIHUM ypOaHUM 3ajeJHHLIaMa, BUCOK CTENeH e()EeKTUBHOCTH, U Ta BPCTa JIUAEPCTBA je
paHMX OcaMJIeCeTUX TOJMHAa OWijia BeoMa MO3WTHBHO OICHHBaHA O/ CTpaHE €ayKaIMOHUX
nuaepa. Mehytum, neBefeceTux TouHa MPOILIOT BEKa OBa) MOJEN MOYHEE Ja Ce 3aMemyje
MOJIEJIOM TpaHC(OPMAIIMOHOT JIMJEPCTBA Kao OJIrOBOP Ha KOMILJIEKCHOCT €IyKallMOHOT
npolieca Koja je KapaKTepHCTUYHA 3a CaBPEMEHU TPEHYTaK Op3uX M CHaKHUX NPOMEHa Yy
OKpYXemYy, Op30 3acTapeBame 3Hama U CBe Beha OYeKuBama €AyKAallMOHUX CTEJKXOJIJepa 3a
pacToMm HHBOA eKceneHIje y oopazoBamy (Leithwood & Jantzi, 1997).

JlaHac je cTaB McTpakMBaua eIyKallMOHOT JIMIEPCTBA J1a j€ MHCTPYKIIMOHO JIUJAEPCTBO
cyBulle OWJIO 3aCHOBaHO  Ha WIKOJCKOM aJMHHUCTPATOpPY Kao TJIABHOM €KCIepTy |
ayTOPHUTETY W 1A je yIpaBo MOTpeda caBpeMEHOT TPEHYTKa J]a CBaKW HAaCTaBHUK Oyne y CBOM
JTIOMEHY pama Takohe ojpeheHa BpcTa TpaHChHOPMAIMOHOT JIHJEpa Ca BUCOKHM CTEIIEHOM
ayronomuje y pany (Leithwood & Jantzi, 1999). OcHoBHU 1T TpaHC(HOPMAIIMOHOT JTUAEPCTBA
y LIKojlaMa j€ pPa3BOoj IIKOJCKE KYJIType NPUBPKEHOCTH HACTaBHHKA YCIEXy Yy4YeHHKa,
KaraiureTa 3a MHOBAllMje HACTABHUKA Yy HACTaBHOM IIPOLECY U TUCTPUOYIM]Yy 3HamWa, Ka0 U

doxyca Ha neo0y Bu3HMje pazpoja opranmu3anuje (Hallinger, 2003).
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Pa3Boj kamanuTeTa HacTaBHUKA Jia TOCTaHy JHIEPU KOju he MMaTH CHOCOOHOCT Ja
U3rpajie KyIaTypy ylpaBibamkba HEOUSKMBAHUM JIHEBHUM aKTHBHOCTHMA, KYJITYpy 3aCHOBaHY Ha
ujejamMa, BPEIHOCTHMMA W MOPATHOM ayTOPUTETY j€é BaKaH 3ajaTak TpaHC(HOpMAaUOHOT
munepa (Sergiovanni, 2007). W kako nHaBomu  Leithwood, (1992, p. 9) ,moxen
TpaHchOpMaIMOHOT JIMJIEPCTBA je 3aCHOBaH Ha (opmMu MOhH KoOja je Y OCHOBU KOHCEH3yaHa
U (anunuTaTUBHA W KOja ce MaHUQECTyje Kpo3 JApyre JbyAe, a HEe HaJI JIPYTHM JbyauMma‘.
TaxBa Moh ce kpeupa Kpo3 aHTaKOBambe TPaHC(HOPMALIMOHOT JIUJepa J1a TOMOTHE 3aroCIeHIMa
Jla UCITYHE CBOje MOTpede caMOaKTyalu3alije U MPOIIMPe CBOje HACTABHE KAIlalUTETe KaKo y
nporiecy o0pa3oBama Y4YCHUKa TaKO U Y OJHOCY Ha Pa3BOj KOJCKTHBHHX KOMIIETCHIIMja 3a
JIocTH3ame opranu3anuonux mubesa (Leithwood & Riehl , 2003).

Pa3Boj BH3Hje M LMIBEBa OpraHu3aldje MyTeM HACHTH(HKalWje HOBUX MOTyhHOCTH
mKkoje Tpeba nga Oyae jenaH oj MPHCTyNa TpaHChOPMAIMOHOT JIHAEpa YIpaBJbakby
eaykauuoHuM opranmzanujama (Sergiovanni, 2001). Tpanchopmanmonu nunmep Tpedba na
oMmoryhu na youaBame HOBHX MOTYhHOCTH mHIKoJie Oyze pe3yiraT KojgaOopaTHBHOT Ipolieca
OlTyyMBama |y WIKOJICKO] 3ajeHULM U aucTtpuOyupajyher nmuaepctBa Mel)y HacTaBHUM
ocobspem. [Ipu Tome oH Tpeba Ja MCHOJbHM U TOIITOBAKE TMIPEeMa 3aroCiICHHMa, HUXOBUM
WH/IMBUYaJIHUM NTOTpebamMa, eMolMjaMa 1 ujejama.

HcrpaxxuBaun TpaHCHOPMALMOHOT JUAEPCTBA Yy €AYKAlMOHWM OpraHM3andjama cy
UCTIUTUBAIA KOpeNalujy u3Mel)y OBOT THIa JHMIAEPCTBA M yCleXa YYeHHUKa, 3aJ0BOJHCTBA
MOCIIOM HACTaBHUKA M IIKOJICKE KJIMME M IMOKa3alu Ja TOCTOjJH PelaTUBHO BUCOKA KOpemnaluja
Mmely HaBenenuM koHcTpykTuMa (Leithwood, & Riehl, 2003; Leithwood, Louis, Anderson, &

Wahlstrom, 2004; Leithwood & Jantzi, 2008).
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3.3AJOBOJ/bCTBO ITIOCJIOM HACTABHUKA

Y nutepaTypu IMOCTOj€ Pa3IUYUTA TMPUCTYNHU JedUHUCAY IOjMa  33J0BOJHCTBA
nociioM. IIpema Locke-y 3a70BOJBCTBO MOCIIOM je TO3UTHBHO €MOI[MOHAIHO CTambe KOje je
pe3yiTar MpoIeHE COICTBEHOI IOCia OJHOCHO MCKycTBa Ha mociy. Vroom naje cienehy
neUHUII]Y: 33J0BOJHCTBO TIOCTIOM j€ a)eKTUBHA OpPHjEHTAIMja O]l CTpaHe HMHIUBUIYE TIpeMa
nociay Koju obaBiba. Mapymmh neduHHIIE 330BOJGCTBO TOCIOM Ka0 MEHTAIHU CTaB
MOjeIMHIIAa Yy OJHOCY Ha pamHy okoymHy (Mapymmuh, 1990). I[lpuxBatmhemo y 0BOj
JMcepTalija MPHUCTYI Jia je 3aJ0BOJHCTBO TIOCJIOM CTaB TpeMma Mociay (OJHOCHO pPa3HHM
aCIIeKTHMa TI0CJIa) KOjU HACTaje Kao pe3yiTaT MHTepakiuje u3Mel)y 3armociieHOT W HEroBOr
paZHOT OKpYXKEHa U MPOIICHE CTeNeHa KOHTPYyEeHIHje n3Mel)y OHOT IITO 3arlOCICHH OYeKyje 1a
he mobuTH o1 IOCTIa ¥ FbETOBE TEPIICIIIAje O TOME IITa MY j& 10Ca0 JOHEO.

3a0BOJBCTBO TIOCJIOM C€ Yy JIMTEPAaTypd H3y4daBa U3 pPa3IMUUTUX aclekara y
3aBUCHOCTH OJI TOTa Jia JI C€ 3aJI0BOJHCTBO TIOCIOM IOCMaTpa Kao MPEAUKTOp, Ha TPHMED,
OJICYCTBOBama ca IIOCTa, HANyIITamka II0CJa WM KBAIATETa pagHUX NephopMaHCH
(KOHCEKBEHTH 3aJJ0BOJbCTBA IIOCIIOM) WM C€ MaK HUCOUTYjy (akTopu KOjU yTUYy Ha
3aJI0BOJECTBO IIOCJIOM, OJHOCHO IPEIUKTOPH (aHTEUEICHTH) 3a0BOJbCTBA mocioM. Meby
aHTEIEICHTUMA 33/I0BOJECTBA TIOCIIOM C€ HMCITUTY]Y KaKo CTPYKTypa JIMYHOCTH, CIIOCOOHOCTH
3aroCiI€HOI M HEroB BPEJHOCHU CUCTEM (HA MpUMEp OCOOMHE JIMYHOCTU- MpeMa TEOpUjU
BCJIMKHUX IIC€T, UJIM CTCIICH €MOIIMOHAJIHC I/IHTGHI/IFCHHI/Ije HaCTaBHUKAa W HBCTOBC KYITYPHC
BPEIHOCTH), TAKO W OPraHU3aIllMOHU (aKTOPH, Ka0 Ha MIPUMEP:

. OpraHusalfoHa KyiaTypa,

OopraHu3aloHa Kjiuma ,

. e(eKTUBHOCT OpraHu3alioHe KOMyHHKaIyje,

JUAEPCTBO.
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3.1 3a10B0/bCTBO MOCJIOM HACTABHMKA W KBAJUTET HbUXOBUX PATHHUX
nepgopmaHcu

[ToBe3aHOCT 3aJI0BOJHCTBA MOCIIOM U PagHUX MepPopMaHCH HHjE jeTHOCMEpPHA, KaKO
UCTUYY OpOjHHM HCTPAXHBAYM 330BOJHCTBA TOCIOM, OJHOCHO Yy HEKHUM HCTPaKHBAHHUMa
3aJ0BOJBCTBO IIOCIIOM j€ M TOCJeIuIla BHCOKUX pagHuX mepdopmancu. Paszmor 3a oBakaB
Kay3aJlHU OJTHOC MOK€ OMTH MHOTOCTpyK. Ha mpumep, Kao mociieamiia BUCOKHX pPaTHHX
nepdopmaHcu 3amociieHn Moxe Outu yHanpehen um Harpallen BehoM IutaToM WM HEKUM
npyruMm Oenedutuma (Ha mpUMep, HarpaJHo MyTOBame y3 ydemhe Ha ceMUHApUMa), MOXKeE ce
noBehaTd M HEroB CTENECH caMolloy3Jama, a Moke Ja ce mnoBeha u morpeba 3a
CaMOaKTyaJIH3alljoM, U y KpPaji0j KOHCEKBEHIIM U 33JJ0BOJBCTBO CAMUM TIOCIIOM KOjH MpPYKa
MOTYhHOCT 3a UCTTyHeHhe MOTpeda 3ar0CIeHOT.

OBakaB 0JJHOC je MOCeOHO MPUCYTaH y KPEaTMBHUM IOCIOBMMA, a 0CA0 HACTaBHHUKA
jecTe cBakako jedaH oOJi TakBux rmociioBa. CBakM YYCHUK je WHAMBHIYya Ca CBOJUM
CIIOCOOHOCTHMA M MOTHUBAIIMjOM 3a pajl, a HACTAaBHUKY ce Mpyxka MoryhHOCT 1a, y CKiaay ca
npeaucno3uijaMa yueHuKa, IpUMEHH crienu(uyHe NeJarolke MeToAe Y LMJby noBehama
KBAIMTETa 3HAWka YUYCHHKAa W HErOBe MOTHUBAIMje 3a paa. MehycoOHo nejcTBo Bapujabiu
3aJI0BOJHCTBO MOCIIOM M KBAaJUTET PAAHUX MepPopMaHCH MOKe OUTH U HUPKYIApHO, a HE CaMO
jemHOCMepHO. 3amocieHu ca BUCOKMM HUBOOM TOTpebe 3a MocTUrHyheM Moke Ja OocTBapu
BUCOK KBAJIUTET PaJHUX NepopMaHCH aKo My Iocao mpyxa MoryhHOCTH Ja oBe morpebe
peanusyje, MTO MOXE J1a pe3yiaTupa M ToBehamkeM 3aJ0BOJHCTBA IMOCIOM. 3aJ0BOJHCTBO
MOCIIOM TIOTOM MOXKE€ JIEJIOBAaTH TaKO Jla Ce acmupallyje 3amnocieHor noehasajy, MITO TOHOBO
Moke na moBeha kBamuteT pagHux nepdopmancu 3anocneHor. Judge, Thoresen, Bono u
Patton cy HampaBwiIM HEKOJWKO MoOJieNia KOJH CaapiKe MOJEpaTope W MeaujaTope peraifuje
3aJI0BOJLCTBO TMOCioM U panne nepdopmance (2001). lbuxoB mHTETpaTUBHU MOJEN j€ AT Y
cnenehoj memu rae cy:

e MogepaTtopu y cmepy oA pagHux mnephopMaHCH Ka 3aJ0BOJECTBY TIOCIIOM:
nepopMaHCHO 3aCHOBaHE KOHTHHTEHIIMje HarpahiBama, KapaKTEpUCTHKE ITOCIA,

notpeda 3a mocturayhem, 3Hadaj pagHe akTHBHOCTH 3a 3aIIOCJICHOT, arperaiuja.
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e MenujaTopu y cMepy o[l pagHUX mepdopMaHCcH Ka 3a70BOJBCTBY TOCIOM: yCIIEX H
nocrurayhe, cneruduyna camoe(UKacHOCT Be3aHa 3a PagHH 3aJaTak, Mporpec y

AOCTHU3AabY LINJbA, TIO3BUTHUBHO PACIIOIOKCHC.

e Mogepatopy y cMepy O 3aJ0BOJbCTBA IIOCIOM Ka pagHUM TedopmaHcama:
JTUMEH3H]e JIMYHOCTH M CeI(KOHIICNT, ayTOHOMHja, HOpME, MOpallHe obOaBese,

KOTHUTHBHE CITIOCOOHOCTH, HUBO aHAJIM3€E, arperaimja.

e Menujatopu y cMepy Ox 3aJ0BOJECTBA IIOCIOM Ka pagHUM TnedopmaHcama:
OuxeBHjopallHE HHTEHIMje, HUCKE NeppopMaHce Kao IOHAIAmE YAajbaBamba,

IIO3UTHUBHO PACIIOJIOKCHC.

Mopeparopu

3 ¢ MenujaTopun 4
a10B0O/bCTBO
o ) IHlepghopmance
OCJI0M MenujaTopu
7y -
Moaeparopu
Cimka 2.

Jenan ox mpenuMKTOpa HUCKOT CTENEHa 33J0BOJHCTBA IMOCIOM M HUCKUX paJHUX
nephopMaHCcH y eyKallMOHOM CEKTOpYy MOXKe OMTH M cTpec Ha paay. bpojuu cy ¢akropu
KOJU MOTY HM3a3BaTH CTpPEC KOJI HACTaBHUKA YKOJHMKO je ciad cremneH ,,puroBama’ m3mehy
3aXTeBa HACTABHUYKOT IOCTIa ¥ JIMYHOCTH HACTaBHHUKA, aJld U HeoaroBapajyha opraHuzanuona
KyJITypa, a nocedHo HeoAroBapajyhe JuiepcTBO y OpraHu3aluju:

e Heycknaljenocm nuunocmu HACMAaeHuKa ca 3axXmeeuma HACMABHUYKOZ2
nocna (Ha TpUMep, HEAOCTATaK €MOIIMOHAIHE WHTEIMICHI]E, IITO MOXE

IMIPOU3BECTH H Cy1(06 ca YUYCHHIHMMA, HHU3AK CTCIICH KOMYHUKallMOHUX
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CHOCO6HOCTI/I, HHU3aK CTCIICH OTBOPCHOCTHU IIpEMaA I/I,I[ejaMa YUY€HHKA, HU3aK

cTereH noTpede 3a moctTurayhem).

e Kongnuxkm paonux 3aoamaka (Koju MOxe OUTHU TIOCTIC/INIIA Ca jeTHE CTPaHE
OOMMHOT HACTABHOT MPOrpaMa M ca Jpyre CTpaHe CBECTH HACTaBHHKA Ja ce
ca oapeheHOM TIpymoM YdYeHHKA TpeABUEHH MporpaM TEIIKO  MOXKE

peann3oBatu).

o Jlow oonoc pykosoouoya npema 3anocienuma (Ha npuMmep, HU3aK KBaJIUTET
pa3MeHe wusMel)ly HacTaBHMKa W pPYKOBOJIMOIIA, pYyKOBOhemE Koje He
KapakTepHIlle pa3yMeBame Mpo0ieMa HaCTaBHUKA, OJICYCTBO CIPEMHOCTH Ja

Ce HACTaBHUIIM YKJbYUE y OHOIICHE oApeheHux otyKa).

o Jlow oonoc usmelly nacmasnuka u mwezoeux Koiaeza (Ha pUMep, YKOIUKO Y
IIKOJIM HUje MPHUCYTHA CIPEMHOCT 3a TUMCKH paj U J1eo0y 3Hama ycrecu
JEeIHOT HacCTaBHUKA YMECTO Jia CIIyXe Kao MPUMEP U JPYTUM HACTaBHHUIIMMA J1a
HCKOPHCTE -ETOB IPHUCTYNl HACTABHOM IMIPOIECY KOjU TPOU3BOAM  J00pe
pe3ynrate, MOke JOohW /10 3aBUCTH KOJiera OBOI' HaCTaBHUKA, IIOTOTOBO aKO
IErOBH YCIECH HamWia3e Ha MOJIPIIKY PYKOBOJHMOIIA U HarpahuBame HeroBHX

pesyiirara).

JacHo je Beh u3 oBHX HEKONHMKO mpuMepa (pakTopa cTpeca Aa je yjaora pyKoBOIHUOIA
M3y3€THO 3Ha4YajHa | JIa je OH KpeaTop KaKo WHIAMBHyaTHOT OJHOCA MPEeMa 3aroCcIiEHOM TaKo
U yKYyIIHEe OpraHu3allMOHe KYJIType M KJIMME KOja T€HEepHIle ,,lIOBOJFHO OKPYKEHme™ 3a 1eo0y

3HamWa KPO3 YUTABY OpraHU3aLH]y.

3.2 3210B0/bCTBO NOCJIOM HACTABHUKA U H1bUX0BA NPUBPKEHOCT HIKOJIH

JlutepaTypa Be3aHa 3a HpOOJIEMATHKY TMPHUBPKEHOCTH 3aIOCICHOT OpraHU3allHjH,
YKJbY4yjyhin ¥ TOBE3aHOCT TPHBPKEHOCTH M 33JI0BOJBCTBA IIOCIOM M 3aJI0BOJBCTBA
KOMyHHKaIjoMm, je Beoma obumua (Fletcher, Williams,1996; Putti, Aryee, Phua,1990;
Vandenberg, Lance, 1992). Crora ce y OpojHMM paJoBMMa HCIIHTY]y KOpEaTH JKEbe 3a
HanylmITambeM oOpraHuzanuje, a Mel)y oBMM KoperaTuMma MOCEOHY NaXmby HCTpakuBada

NPUBJIAYU CTETIEH MPUBPKEHOCTH 3aMIOCICHOT OpraHU3aIdju.
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CreneH IpHUBPKEHOCTH 3aIOCIEHOr OpraHu3alMju je Takohe M jenaH oJ KopeiaTa
3aJI0BOJBCTBA MTOCIIOM, M PE3yJITaTH UCTPaKMBaba IMOKa3yjy /1a je OBa Kay3aJIHOCT PELUIPOYHA.
[Tocroje pazmuuute aepuHUIIMjE TMOjMA TPUBPKEHOCTH OPTaHHM3AIM]H, aJId CE Y OCHOBHU
caJip’)KuHa 1ojMa «IIPUBPKEHOCT OpraHu3aluju» Be3yje 3a MPUXBATabEe [IMJbEBA U BPEJHOCTH
OpraHu3alyje, *ejby 3all0CICHOr J]a e aHraxyje y KOpUCT OpraHu3alyje 1 xkKejby J1a OCTaHe y
opranuzanyju. OpraHu3anroHa MPUBPKEHOCT UMa HEKOJIMKO KOMIIOHEHTH, a Hajyemhe ce y
JUTEpaTypd Kao KOMIIOHEHTE nepuHuIry adeKTMBHA TPHUBP:KEHOCT (CTEneH
UACHTUQUKALMje U EMOIMOHAJHE II0BE3aHOCTH ca OpraHu3alujoM), KOHTHHYeJHa
NPHUBPKEHOCT (CTENEeH MPENo3HaBamka «TPOILIKOBA» Koje OM IPOM3BEJIO HANYHITaHke
opraHu3zaiyje) 1 HOpMaTHBHA NMPHUBPKEHOCT (CTETEH 10 Kojer 3amocienn oceha kao ob6aBesy
na octane y opranuszanuju) (Allen & Meyer, 1996). AdexkTuBHO NMPUBPIKEH 3aIOCIICHU BEpyje
y BPEAHOCTHU U IIMJbEBE U OCTaje y OpraHu3alMjy 3aTo WITO TO KeJau. KOHTHHYEIHO NpUBpKEH
0CTaje y OpraHu3alyjy 3aTo LITO TO Tpeda Ja ypaau, a HOpPMaTUBHO IPUBPXKEH 3aTO IUTO MMa
ocehame Mopasine o0aBese.

KoHcTpyrcanu cy M MOoceOHM YNUTHHUIM KOjUMa CE€ MEpU CTENEH MPUBPKEHOCTH
3al0CIICHOT OpraHu3aiuju, mely kojuMma je nmoceOHo npuxsahieH oHaj yBeneH y paay Mowday-
a, Steers-a u Porter-a (1979). Kao u kox apyrux Kopenara 3aJ0BOJbCTBA MOCIIOM Ha jaudHy
Kopenanuje u3Mel)y TIPUBPIKEHOCTH U 33JJOBOJBCTBA IIOCIOM MOTY yTHUIATH MHOTH
MOJIEpaTOpH, Kao IITO CY:

e 0COOMHE JINYHOCTH 3aIOCIICHOT,

e CTWJIOBH pyKOBOlema,

e KBaJHUTET KOMYHHUKaIIH]e,

e KOMIUIEKCHOCT PaJIHMX 3aJaTaKa,

e 00uM opraHusauje,

e HMHUI OpraHu3aiyje,

e JICNIATHOCT KOJOM C€ OpraHu3anuja 0aBu U

e KapakTep BJIACHUINTBA (MMPUBATHO BJIACHUIITBO, AP)KABHO BJIACHUIITBO, jaBHH

CEKTOD).
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Ha crenen mpuBp>KEHOCTHM OpraHu3alyju yTHUy U OpOjHH MOAEpPATOpPU U3 IIHUPET
JPYIITBEHOT OKPY)XKEHa (CTETIeH eKOHOMCKOT pa3Boja, KyATYpHE CHeUU()UIHOCTH, BPEAHOCHH

cuctem) (Xanuh, Henesskosuh, 2010).

3.3 3210B0/LCTBO MOCJIOM HACTABHUKA M UMHUII IIKOJIE

Jlanac je cBe BUIIIE MPHUCYTHA KOMIIETUTUBHOCT M3Mel)y eIyKallMOHUX OpraHM3allvja
Ha pa3HUM HHBOMMa oOpa3zoBama. llocrojame OpOjHHMX MPHUBATHUX INKOJNA W (aKyiTera
Hamehe pyKOBOJICTBY OBHX YCTaHOBA MOTPEOY Ja BOJE pauyyHa O HMHUIy OpraHHU3alluje, KOjH ce
dopMHpa Ha OCHOBY yclieXa yuYeHHKa (WIM CTyJIeHATa), ald W 33J0BOJHCTBA IIOCIOM
HacTaBHUKA. He3am0BOJBHM 3aIOCIIEHU CBOj€ HE3aJI0BOJHCTBO YECTO CAOIIITABajy poharmma,
npujaTe/bMa i M IIHPO] jaBHOCTH, INTO MOXKE HMMATH HEraTUBHE IOCIEAMIE 10 HMHII
opraam3anuje. Crora je ogHOoC m3Mel)y umuia opranu3saiyje u 3aJ0BOJbCTBA TIOCIIOM TPEIMET
UCTpaXMBamka HaydYHUKa KOju ce 0aBe 3a70BOJLCTBOM MocioM. OBaj ofgHoC je ABocMepaH. Pag
y IIKOJIM KoOja MMa Jo0ap MMHII CTBapa KOJ 3amociieHux ocehaj moHoca, mTO yTHye
MO3UTHBHO M Ha 33aJ0BOJHCTBO TocioM. Ca Jpyre cTpaHe 3aJ0BOJbAH 3aIOCIEHU TOBOPH Y
JaBHOCTH TIO3UTHUBHO O OpraHU3aIfju y KOJO] paju, IITO JONPHHOCH MOOOJbIIAKY HMHUIIA
OpraHu3zaryje.

[Tpumepn MaTeMaTHYKUX TMMHAa3Wja y HallOj 3aMJbU  YHjU YYEHHULM MOCTHXKY CjajHe
pe3yaTare Ha MPECTIKHUM WHTEPHAIIMOHATHUM TaKMHUYEHUMa Y OIITPOj KOHKYPEHIUjH, T/e
roJiMHaMa OCBajajy MeJlaJbe O YeMY C€ U IIMpa JaBHOCT 00aBeITaBa, CBakako nmosehasajy yrien

OBHX IIKOJA 1 IMMTOHOC BbUXOBUX HACTABHUKA TC M BbUXOBO 3aJOBOJHCTBO ITOCIIOM.

3.4 Mepeme 3210B0O/bCTBA MOCIOM

[TocToje pa3HW YNUTHHUIM KOjUMa C€ MEPH 3aJ0BOJHCTBO IMOCIOM, a Mehy mHuma
noceOHy MOMyJIapHOCT UMajy cieneha Tpu yrmuTHHKA:

»  Uunekc kapakrepuctuka nocia (Job Descriptive Index-JDI) ysenen y
paxy Smith-a, Kendall-a n Hulin-a (1969), peunupana Bep3uja JDI
yBeneHa y pany (Balzer u capaguunum, 1997) u ckpahena Bepsuja JDI
yBeneHa y paay (Stanton u capaguuim, 2001).

= Minnesota ynutHuk (mmpa wu kpaha Bepsuja (Weiss u capamuunmy,
1967).
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* Vmurauk Paul-a Spector-a.

Y o0Boj aucepranuju kKopuctuhemo ynuTHHK ckpahena Bep3uja JDI (Stanton u
capaguui, 2001). CBu HaBeleHH YIHMTHHUIM MEPE 3aJ0BOJHCTBO IOjEAMHUM acCICKTHMa
nociia, Ipy 4eMy C€ He BpIIU paHTHpame BaXXHOCTU KOj€ 3a 3aloCieHOr UMajy MOjeIuHU
aCIIeKTH mocia. Y eAyKallMOHOM CEKTOPY CMHCA0 HACTAaBHHYKOT IOCJIA 33 MHOT'€ HACTaBHUKE
je HajBaXHU]JU (PaKTOp IpH OMpenebehy 32 HACTABHUYKH MOCA0 jep 3HAjy Ja MOTY JIOTIPUHETH
pa3Bojy Milajie TUYHOCTH y MEPUOAY HEHOT ofpacTama. Ca3zHame Ja Ccy AOMPHUHENN YCHexXy
CBOjUX Yy4Y€HHUKa 3a MHOT€ HACTABHHKE j€ MHOTO Ba)KHHUj€ 0] BUCHHE Iuiate. OHU ca MOHOCOM
NpUYajy O CBOjUM YUEHHIIMMAa W Ca BEIIMKUM MHTEPECOBAIEM IpaTe HHXOB HAYYHH U PAJHU
ycrex. Ycnecw BUXOBHX YUYEHHKA Cy 3ampaBo HajBehe IMpu3Hame 3a BUXOB paja M yTUUy Ha
BHCOK HHBO 33/I0BOJHCTBA MOCTOM. TO je U jeIHO 0] 00jalllibera 3alliTO MHOTH HAaCTaBHUIU
YUTaB CBOj PaJHU BEK MPOBEAY y HACTaBHUYKO] Mpodecuju yNpKOC YHUILEHUIM Ja HHXO0Ba
nprMama YeCcTO HHUCY y CKIaJy ca HHBOOM HHHXOBOI 00Opa3oBama W HHUBOOM PAJTHOT
aHTa)KOBamba.

Pag ca MmaremaTMykuM MM MY3MYKHM TajJeHTUMa je MocedaH MOTHUBATOp  3a
HACTaBHUKE MaTeMaTHKEe U MY3MKe, KOjU 4eCTO pajie MOCceOHO ca HhHMa U3BaH pajHOT BpeMeHa
npunpemajyhu ux 3a takmuuewa. [lo3Hato je Aa ce TaneHaT 3a My3UKY M MaTeMaTHKy MOXKe
Nperno3HaTH Yy BEOMa pPaHOM Yy3pacTy YKOJMKO HACTaBHUK WMa BHCOKE IIearolike
criocoOHocTH. CBakM OTKPUBEHU TaJ€HAT je BEJIMKH IMOJCTHUIIA] 32 HACTaBHUKE Ja OpUKIBUBO
pa3BHjajy OBaj TaJleHAT U JIONPUHECY YCIeXy MIIaje TUYHOCTH.

JacHo je ma je 3a710BOJBCTBO TOj€IMHUM aCHEKTHMa IOocja TWHAMHYHA KaTeropuja, jep
Cce TOKOM paJHOr BeKa mnpedepeHlHjalnd 3alociIeHOI MOTY 3HauyajHO NPOMEHHUTH. JemaH of
3aJaTaka MEHalIMEHTa Yy OpraHM3alliju je Ja IMperno3Ha Koju he of MOTHBaTopa HajBUIIE
JONIpUHETH NoBehamy 3a10BOJECTBA MOCIOM 3allOCJIEHUX, U MOTHBHUCATH HX Ha peau3aiujy
KaKO JINYHAX TaKO M OPTaHU3aIMOHUX [TUJbeBa. [ eHepaTHn OQroBOp KOjH je TO MOTHBATOp HE
MOCTOJH, ¥ OJATOBOP j€ y BEIWUKO] MEpU HHAMBHUAYaTU30BaH, M 3aBUCAaH KAaKO OJ OCOOMHA
JIMYHOCTH 3aIl0CJIEHOT TaKO M 0J1 ’)KUBOTHOT U PaJIHOT IMKIIyca y KOjeM Ce 3all0CIIeHU Halla3u.

WnyctpoBahemo OBy KOHCTatanujy y jeaHOM mnpumepy. ,JllpermocraBumo npa je
3aMoCiIeHH YNPaBO AMIJIOMHUPAO Ha (akylaTeTy W J0OHO 1MOocao Koju je xeneo. Y MPBHM

roJMHaMa paja y OpraHu3allvjy jeJaH o] TJIaBHHX ,,M3BOpa‘’ lbeTOBOT 33J0BOJHCTBA j€ HHETOB
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HagpeheHn koju My ToOMaxke y pany, MCIoJbaBajyhw OJIMYHE TPEHEPCKE CIIOCOOHOCTH.
3arocIeHy je HaKOH HEKOJHMKO TOMHA 3aCHOBAO MOPOIUILY, M MOTPEOHO je Aa AUTHE KPEAUT 32
KynoBuHY Kyhe. Y TOM TpeHyTKy NMpUMapHH MOTHBALMOHHU (aKTOp 3a paj je BHCHHA ILIaTe.
Kana je 3amocinenn 10010 ey moxeneo je 1a vMa BUIlle BpeMeHa Koje he mpoBecTu ca nerom
W Taja je paJHo BpeMe 3HayajaH MOTHBATOP KOjJU YTHUYE W Ha 3a70BOJHCTBO mociom‘ (Xanwuh,
Henespkosuh, 2010).

Kana ce pagu, Ha mpuMep, O 3alOCIEHOM  KEHCKOT T0Ja U KOja MMa Majy JeIy
CBAaKaKo JIa je OpraHu3aiyja paja y IIKOJIHU 10 CMeHaMma 3HauajaH (pakTop KOjH MOXKE Jla yTHYe
Ha 33J0BOJCTBO IMOCIOM. Y TOM Iepuoay je yckiaheHoct u3mely pajHUX aKTUBHOCTH WU
MPUBATHOT XMBOTA 3HAYAJHHJH y OJHOCY Ha KAaCHHWjU IEPHOJ KaJa Jella KPeHy Y IIKOJY.
PazymeBame Kojera M pyKOBOAMOIA IIKOJIE J]a TaKBOj HACTaBHHULM u3al)y y CycpeT myTem
IEHOI aHTaXOBama Yy IIKOJIM y BpeMeHY Koje joj omoryhaBa yckiaheHOoCcT pagHuX U
HOPOJUYHUX 00aBe3a MOKEe OMTH 3HAYajaH M3BOP 3aI0BOJHCTBA ITOCIIOM.

YmpaBo je jemaH oj acrekara BHCOKOT HHBOA pa3MeHe wu3Mel)y 3amocieHor u
pyKOBOIMOLIa  pa3yMeBame MpoliieMa ca KOjuMa Ce cyoyaBa 3arloCiIeHH Kako Ha paJHOM
MeCTy Tako M y mopoAuuu. TakaB OJHOC IpeMa 3allociIeHOM oMoryhaBa yclOCTaBJbEH-E
,,[ICHXOJIOIIKOT yroBopa“ wu3Mely 3amocieHor u opraHu3alnuje KOju ce 3acHHMBa Ha
PELUIPOYHOCTH  KOjoM 00€ cTpaHe y3Bpahajy jeaHa Apyroj 3a BHCOK HHMBO TOJPIIKE U

pasymeBama.
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4. OPTAHU3AIIMOHA KOMYHUKALINJA

4.1 Yiaora opranu3anoHe KOMyHUKaLuje

VY 21. Beky opraHuzaiuje Cy cBe KOMIUIEKCHH]e mMTO Hamehe moTpedy na meHayepu
UMajy BeOMa pa3BHjeHE KOMYHHKAIIMOHE BemThHE. Jloma KoMyHHKaIja MOXe Ja yTh4e Ha
HACTajarbe WHTEPHEPCOHATHUX KOH(GIIMKATa, HUCKOT CTENeHa MOTHBAalMje 3a paj,
HE3aJI0BOJbCTBA IIOCJIOM, HHUCKOT CTEIeHa CIPEMHOCTH Ha IMPOMEHE MU  BEIMKOI o0uMa
HamyliTama opraHusanuje. bpojHH opraHu3anuoHM (PAKTOPU MOTY Ja JOMPUHECY JIOIIO]
KOMYHHKAIIMjH y OpraHu3anuju, a meh)y muma cy u cnenehu:

e Joma uHbopMalmoHa HHPPACTPYKTYpa,

e OpraHM3alMOHA KYATYpa KOja HE MOJCTHYE
MapTULIUIIATUBHU MEHAIIMEHT,

e JOIM OJHOCHU M3Mel)y pykoBoaHOLA U CapaHHKA,

e HEJOCTaTaK cajpkajHe U jacHe MoBpaTHe UHQoOpMaluje,

e HEJIOCTAaTaK BpeMeHa 3a KOMYHHUKAIIU]y Ha pellaluju
PYKOBOIMIIAII-CAPATHUIIH.

Jloma koMyHHKalMja WMa, Kao MITO CMO HaBelM, HU3 HEraTUBHUX MOCIEAHIA MO
MOjeIMHIIE M U OpraHu3aiujy y nenuHu. OpraHu3aliioHa KOMYHHUKAIMja TMpeicTaB/ba U
jemHy oj IHWMEH3Wja 3aJl0BOJbCTBA IIOCIOM, W MMa OpojHE BaXKHE HMIUIMKAIUje Ha
OpraHM3aI[IOHEe AaKTUBHOCTH, IIITO je JOMPHUHENO Ja 3ay3Me BaXKHO MECTO y CaBPEMEHOM
MEHAIMEHTY, Kao BHUTAJlaH €0 OpraHU3allMOHE KYITYype. 3Hauaj KOMYHHKaldje Y
OopraHu3aIyju je MHOTrOCTpyK. Tako ce o maHudecryje uy ciaeachem:

e KOMYHHKallMja CHa0JeBa 3amocieHe NoTpeOHNM nHpopMalijamMa 3a Mpernn3upame
paJHUX 3aJaTaka, alld U O pajHuM nepdopMaHcama, (Ha IpUMEp, YIIO3HABAKE Ca
CTpaTernjama Koje ce JOHOCe Ha HHMBOy HammoHamHor caBeta 3a oOpa3oBame,
yIIO3HAaBamke 3a HCKYCTBUMA ,,JJOOpEe TMpakce YCHeNIHHX eAyKallmOHHX
opraHusanuja, npenusHa u OjJaroBpeMeHa IoBpaTHa MH(pOpMalrja O TOME Kako
PYKOBOJWIIAI] BpPEIHYj€ paaHE pe3ysiTaTe HACTABHHKA M KAKO YUCHHIIH OICHY]Y

KBQJIMTET HACTABHOT IpolLieca),
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KOMYyHHUKaIija oMoryhasa 3amocjieHnMa Ja CTyle Yy HMHTEpakIHjy ca Koyierama
Ha NOCIly y IIMJbY YCHOCTaBJbakba WHTEPIEPCOHATHUX pejallija U YKIbYYHBamba y
3ajeJHIYKE aKTUBHOCTH (Ha IpUMEp, pa3MeHa UCKYCTaBa HACTaBHHUKA KOJU Mpeaajy

UCTE TIPEIMETE),

ycrex IUITAaHMPaHWX [POMEHA 3aBUCH Yy 3HA4YajHOj MEpH O]l HayMHA Ha KOjU
PYKOBOAMJIAIl KOMYHHMIIMpAa ca 3alloCIeHUMa O T[poMeHama (Ha IpuMmep,
obaBelTaBame YWIaHOBA HACTABHOT KOJICKTUBA O MPEACTOjehnM mpoMeHaMa Koje ce
IUIAaHKPajy y 0Opa30BHOM CEKTOPY Y3 JaBambe JOJATHUX O0jalliberhba Ha IMHUTarba
HACTaBHUKA, a y (a3 jaBHE MUCKycHje omoryhaBame HACTaBHHIIMMA J1a YKaXy Ha

MO3UTHBHA M HETAaTHBHA NCKYCTBA Y JOCAAIIH0] €AYKAIIMOHO] TIPAKCH).

TpaguunonanHa yiora opraHu3alioHe KOMYHHUKaIMje ce Ipe CBera cacrojaia y

O6aBCH_ITaBaH:>y 3aII0CJICHUX O OJJIyKaMa pPYKOBOAWOLA, Y3 0663661361-56 KOH3HUCTCHTHOCTH

uHpopmanyja. CaBpeMeHa yilora OpraHM3alMOHE KOMYHHKAallMje jé Pa3HOBPCHMja M OHA

Tpeba aa JonpuHece:

CTUMYJIAIIMjH 3aM0CICHHX 32 JaBambe HOBUX HJigja U yuelhe y
JIOHOLIEHY OJUTYKa,

7eo0u 3Hama Kpo3 1eny opranusaiujy (knowledge share),
YKJbYUHBAaKkY CBUX 3aOCICHHUX y TOOOJBIIAKE KBAIUTETA,
noBehamy CIipeMHOCTH Ha TIPOMEHE,

nosehamwy 3a70BOJCTBA TIOCTIOM,

noBehamy pagHux epGopMaHCH, .

jacHohu pamHuX 3amaTaka,

cMameny ocehamba HEM3BECHOCTH KO/ 3aI10CIICHHX,
peraBamy KOHMOIUKTHUX CUTYaIlHja,

noBehamy MPUBPKEHOCTH OpraHU3AIH]H,

yCIIOCTaBJbakhy MOBEPEHA MPEMa PYKOBOIUOILY M CapaHUIINIMA,
cMamewy AucTaHie n3Mmehy noapehennx u Haapehenux,

noOujamy MOBpaTHUX HHPOPMAIIHja O KBATUTETY U3BPIICHUX 3aaTaKa,
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e 700HWjamy NOBpPaTHUX MH(OpMAIIK]ja O IPEII03uMa 3a POMEHE,

JloOpa KOoMyHHKaIMja y OpraHU3alMju j€ jedaH OJf KJbYYHUX (aKTopa 3a YCHEIIHO
crnipoBohewe opranuzannonux npomena. Mely dakropuma koju gonpuHOCe ycrexy npoMeHa
y JIUTEpaTypu ce nmoceOHo uctudy cienchu:

® yBEpEHOCT y oTpely npeaBul)eHrx mpoMeHa of CTpaHe
TOIT MEHAIIMEHTA,

® HU3aK CTCIICH OTIIOpa IIpoOMCHaMa Meljy 3aroCJICHUMa,
® OpraHu3aloHa KyJTypa KOja moACTUYC IMTPOMCHE,

® 3Hatba M BCIITHHC «arcHara IIPpOMCHa» KOjI/I Tpe6a Aa IIOMOTHY H3BOI’)€H:€

IMpoMeEHa, a MoceOHO HHXOBE KOMYHUKaIIKMOHE CIIOCOOHOCTH.

OpranM3anvoHa KOMYHUKaIFja jeJaH OJ HajBAXKHHUJUX eJIEMEHaTa OpraHU3aIloHE
KyIType, ¥ OpOjHH HCTpakMBauM ce OaBe  HCIUTHBAKBEM  yTUIAja OpPraHU3alMOHE
KOMYHHUKaIlMje Ha yrhpaBibame 3HambeM (Kknowledge management) u meo0Oy 3uama (knowledge
share), koje je 3HauajHO 3a TUMCKH paji, YIpaB/bambe KBATUTETOM, HHOBALIU]E U YKYITHE PajiHe
nepdopmance.

OpranuzanioHa KOMyHMKaI{ja je MOXKJa BHILIE OJf OWUJI0 KOje JIpyre OpraHu3aluoHe
aKTHBHOCTH OwWia y JIyroM mepHoxy ycMepeHa Ha (opmanHy “top-down” KoMyHHKalujy.
Hedopmanne xoMmyHHMKanMje, Koje Cy c€ OJHOCHJE, Ipe CBera, Ha HWHTEPIEPCOHAIHE
XOPH30HTATHE KOMYHHKAIMje, HeKaJga Cy CMaTpaHe 3a CMeTHhY e()eKTHUBHOCTH OpraHu3aIlyje.
Jlanac To BuIlE HUje cilyyaj] U HePOpPMaIHU OOJMUIM KOMYHHKAIMj€ Ce cMaTpajy 3HayajHUM
(akTOpOM 3a70BOJBCTBA MOCIOM. LlMJbe€BM KOMYHHKAIMje Cy TPOLIMPEHH, OJf OHUX Jia
KOMYHHKaIMja Tpeba n1a o00e30e1n caMo MPEHOC paJHUX WHCTPYKIIMja, O CTBApama TaKBe
KOMYyHUKaIuje koja 06e30ehyje na ce 3amocnenun ocehajy morpeOHUM U 3a10BOJbHUM. TeuHa,
JTWHaMHUYHA 1 HedopMaliHa KOMYHHKAIMja TIOCTaje CBE BaKHH]a 32 €(PpEeKTUBHO Boheme pana y
OpraHu3aIuju.

N360p angekBaTHOr KOMYHHUKAIIMOHOT KaHaja 3aBUCH O] IIuJba KOju Tpeba aa Oyne
MOCTUTHYT y TIpoIlecy KOMyHHKanuje. Ha mpumep, YKOJIMKO ce paau O JOHOIICHY 3HAYajHUX
O/UTyKa Yy OpraHuzanuju (Ha mpuMep O MOTpeOH MpOMEeHa) BeoMa je KOpHCHA IemMa BHUIIEe
KaHala, jep Ccy Taja y KOMYHMKAlM]y YKJbYYEHH CBHU 3aIllOCICHH, KOjU IPUMAjy MOpPYyKe Of

OCTaJIuX 3aIllOCJIICHUX.
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OO0nuI OpraHu3allioHe KOMYHHKAIlMje y 3HA4ajHO] MEpPU Cy OJpeheHH YKYITHOM
OpraHu3alMoOHOM KyinTypoM. Mako je mpu HaBohemy elieMeHaTra OpraHu3allioHe KYITYpe,
HAYMH KOMYHHKAIMje OHO caMo jeJlaH O]l ’bUX, HEeCYMIbHBO j€ J1a je KOMyHUKallhja caaprkaHa
U Y CBHM OCTaJIUM €JIEMEHTHMA OPTaHU3aI[OHE KYJIType.

Kao neo opraHuzanmuoHe KylIType KOMYHHUKAaIMja MOXE JIONPUHETH YCIeXy
OpraHu3zalije Ha Taj Ha4uH IITO jOj moMaxe ja Oyne:

® [IPOAKTUBHA, a HE CAMO PEAKTUBHA,

e 07 yTHIIaja Ha OKpYXEHe, a He caMo Jla My Ce a/IalTupa,

e opujeHTHcaHa Ka OyayhHOCTH, a HEe caMO Ka MPOILIOCTH,

® CIpeMHa Ha Pa3HOJIUKOCT Y MUIIJbEHY, a HE YHU(DOPMHA y CTABOBHUMA,
e OpHjeHTHCaHA U Ha OJIHOCE, a HE CaMO Ha 3a/1aTKe,

® OpHjCHTHCAaHA HA CTBapame EKCTEPHHX alljaHCH, a HE CcaMO Ha WHTEPHY

HHTCIPaTUBHOCT.

JenHa o OMTHHX KapaKTEpUCTHKA OpraHU3alMoOHe KYJIType YCIEeIHUX OpraHu3aluja je
OpHMJEHTHUCAHOCT Ha TUMCKH pajl, YMja jeé OCHOBHA yJjiora «jaeo0a 3Hama», koja je Hemoryha 06e3
Mel)ycoOHOT TMoOBepema 4WiaHOBa THMA, INTO j€ BEJIMKUM JIeJIoM Oa3upaHo Ha J100poj
KoMyHUKanuju. KolekTuBHa akTUBHOCT (TUMCKH paj) je Hemoryha 6e3 KoMyHHUKaluje, jep ce
0e3 me HEe MOXKE OCTBAapUTH HM KOOpAMHAIMja paja 4YjaHOBa THMa Kao HM IJIaHHpaHa
OpraHu3aloHa MPOMEHa.

3Hauaj opraHu3alioHe KOMyHHKaIlje ce MaHu(decTyje U Kpo3 YMHECHHUILY /1a 34 MHOT'E
3allociieHe pajJ y OpraHW3alMjyd TPENCTaBhba jelaH OJl OCHOBHUX W3BOpa JAPYIITBEHE
uHTepakiyje. KomyHukaiuja Moxe JTONPUHETH Ja ce pa3BHjajy Jo0pu ofHOCH Mehy Jbyauma,
CTBapa IOBEepemE U pa3Buja npujaresbcTBo. OnHocu Mely JbyanMa, Kako y CBaKOJIHEBHOM
KMBOTY, TaKO W y OpraHHW3alHjd, 3aBHCE OJ] TOTa KOJIMKO OHH YCHEITHO KOMYHHIIHPA]y.
Muoru mnpoOneMu y oOpraHu3alyju HAcTa)y Kao TOCIEOUIE JIolle KOMYHHKanuje Mmehy
JbyluMa, IITO TMPOY3pOKyje KOHGY3H]jy, KOja MOXKE JOBECTH A0 HEyclexa y peaau3aiuju
IU1aHOBa opranu3anyje. Jlobpa KOMyHHMKalMja je eceHIijalHa 3a e(puKacHOCT OUIIO MOjeIUHIIA
nuin opranuzanuje. OyHKIIMOHNUCAkHE CBAKOT €JIEMEHTA YHYTap OpraHu3alije U OpraHu3aIluje

Kao IeJIMHE, YCIOBJBEHO j€ MPOIECOM KOMYHHKAIIH]E.
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oOyxBara:

Ob6nacT opraHM3allioOHe KOMYHHKAIMje je BeoMa pa3HOBpPCHA M (parMeHTHpaHa, a

MHKPO U MaKpO HUBOE€ KOMYHHUIMPamba,
dopmanHe u HePopMaTHE KOMYHUKAIH]E,

YHYTpAIllby OpraHu3allMOHy KOMYHHUKALIMOHY MPaKCy (cacTaHKe, 3BELITaje
0 pe3ylTaTuma, pe3eHTaIHje),

YCMEPEHOCT Ha OKpYKeme (JaBHOCT, MEI]H, KOMyHHUKall1]e

u3mely opranuzanuja).

4.2 3nauaj noBpatHe uHdopmanmje

[TocebHO je 3Ha4yajaH KBaJuTeT NMOBpaTHe uHopmanmje yrnyheH HacTaBHUKY

Hckazu Tuma ,,He paguTe J00pO CBOj MOCA0™“ HHCY JOBOJFHO MPEIU3HH J1a OW 3aIl0CICHOM

omm jaCHO Ha KOjI/I CC AaCIICKT IHbCTrOBUX paaHHUX Hep(bopMaHCI/I OAHOCHM HaBC€ACHA

KOHCTaTaI_[I/Ija. Ha IpuMEp, I10CA0 HACTAaBHHKA je B€OMaAa 3aXTCBaH MW BHCOKC paaHC

nepopMaHce y OBOM CEPBHCHOM CEKTOPY IIOApa3yMeBajy BHCOKE BPEIHOCTH OpOjHUX

napamerapa. [lopen cTpydHOCTH Be3aHe 3a HACTAaBHU IMPEeIMET KOjU Ipejiaje, HaCTaBHUK Tpeba

na:

MOTUBHIIC YYCHUKE 3a 0osbu pan yBOl’)CI—LeM pa3Hux I/IHOBaL[I/Ija Y HaCTaBHU MPOUECC

(Ha mpumep, caBpeMeHe HH(POPMaILMOHE TEXHOJIOTH]E),
MMa pa3yMeBama 32 TPEHYTHE JIMYHE MPo0JieMe Y4eHHKa,

ucrojpaBa  oarosapajyhe  emonuje  (€MOIMOHAJIHHM  paa) Yy  KOHTAakTy

ca YYCHHIINMA, lbUXOBUM POJUTEIhbHMA U KOJIeTaMa Ha PaJIHOM MECTY,
paau ca TpyrnoM NoceOHO HaJapeHUX YUYeHUKa,

Jaje MHUIMjaTHBE 3a MOOOJblIake KBAJUTETa HACTABHOI IIpolleca Ha aKTHUBY

HaCTaBHHKa IIKOJIC,

MMa jacHE U aJIeKBaTHE KpUTEpUjyMe IpPHU OleHhHBalby YUCHHKA, yCaBpIllaBa ce y

CTHUIIahby HOBUX 3HaHa U MPEHOUIEHY OBUX 3HaWka Y MPAKCY.

Jlakie, KOHCTaTanuja ,,He pajuTe A00PO CBOj MOCA0* O/ CTpaHE PYKOBOIHOIIA IIKOJIC

HE yKa3zyje Ha KOJH acIeKT CJIabuX paaHux nepopMaHCH ce OHa OJHOCH. AKO HACTaBHUK MMa

HermpuMepeHe (CyBHUIIIEe CTPOTe WK CyBHUIIIE Oyiare) KpUTEpHjyMe YMECTO YOIIIITEHE MOBpaTHE
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uHpopmarje ,,He paauTe T00po CBOj MOCA0™“ MOXKE MY C€ YIIYTUTH MOBpaTHa WHOpMaIuja
,»Ballll KPUTEPHjYMH OICHUBaba Cy CYBHUILIE CTPOTH, H3a3MBajy BEIUKO HE33JOBOJHCTBO
yYeHHKa, JeNyjy Ha HBHX JeMOTHBHIIYhe W O OBUM KpUTEpHUjyMHMa MOpamo O30UIbHO
pasroBapatu. TakBa moBpartHa wHpopmManuja je (okycupaHa Ha crHenUUIHO TOHAIIAE
HacTaBHMKa W uMahe Behwm edekar Hero yommTeHa (gopMynandja Koja He creruduimpa
aCIIeKTe TOHAIIamka Koje Tpeba MPOMEHUTH.

[ToBparHa nHpopMaImja Tpeda na Oyae ycMepeHa Ha oapel)eHo moHamame 3amocieHor,
a He Ha mweroBy juyHocT. Jlakne, dopmynanuja Tpeba Aa je mpe AeCKPUNTHBHA (OMHC
HEaJICKBaTHOT TOHAIllalkha) HEro0 eBaJiyaTHBHA  (,,HCKOMIICTCHTHHU CTE*, ,,apOTaHTHH CTe",
,,HECCH3UTUBHU CTe" ...), jep eBayaTUBHA MOBpaTHA WH(OpPMAIIja MOKE H3a3BaTH JbYTHY KO/
3aIroCiIeHOT U THME ce MOTYNHOCTH 3a MPOMEHY MOHAIIAka 3aoCIeHOT CMamby]y.

[ToBpatna uHpopmanmja Tpeba ma Oyae mara 3amocICHOM YOpP30 HAKOH yOYaBame
HEa/IeKBAaTHOT MOHAIIAka, jep 3aKallbEemhe y JlaBalkby OoBe MH(pOpMallMje 3HA4YajHO yMamYyje
meH edekar. Jlyro tormepucame HEaIeKBAaTHOT IMOHAINIaka MOXE CTBOPUTH KOJ 3alOCICHOT
yBEpEHmE J1a PYKOBOMIIAI] HE MTPH/IAje BEMKY BaXKHOCT OBOM TOHAIIAKY TE Ja HHje MOTPEOHO
Jla ce OHO 3HayajHMje Mewma. HapaBHO na M cyBuuie Op30 KOMYHHUIMpaHa IOBpaTHA
uHpopmalyja, 06e3 NMPEeTXOJHOI MaKJBUBOI aHATU3UPamka YKYIMHOI KOHTEKCTa y KOjeM ce
OJIBUjaJl0 HEOAroBapajyhe mNoHallame, Y3 HCIO0JbaBalk€ BUIJBUBE JbYTHE, Takohe Moxe
cMamUTH ePuKacHOCT moBpatHe nHpopmMainuje. [lakie, ynpaBbamkbe BPEMEHOM j€ y OBaKBOj
CUTYyalljy BaXkaH 3a/1aTak MEHalepa.

VYuecranoct u popma nospatHe uapopmaruje Tpeda aa Oyay yckiahenu ca auuHouthy
3arnocieHor ga Ou ce mocturiaa Hajseha epuKacHOCT y NMPOMEHH MOHAllama 3aloCiIeHOr y
KEJHEHOM TIPaBIly. 3aloCICHOM KOjU MMa BHCOKE pagHe nepdopMaHce M BHUCOKY NOTpely
pacta Tpeba YynyTUTH MOBpaTHY MH(OpMAIHMjy KaJga je TO 3aucTa HEONXOJHO, a HE MpEBHUIIe
4eCTO, KaKO Ce KOJ| 3alOoCJIEHOr He OM CTBOPHO YTHCAaK O MPETEPaHO] KOHTPOJU OJ CTpaHe

MeHanepa | OJOoKHpase BheroBe HHUIM]jaTUBE.

4.3 Mepeme 3210BO/bCTBA KOMYHHKALIMjOM

[lpema Downs-y u Hazen-y (1977) 3a0060.6cmeéo komynuxayujom ce Moxe
neguHUCATH Kao CTaB 3alloClIeHUX MpeMa pa3IMYUTHM acleKkTuMa KomyHukamuje. Kao

UHCTPYMEHT Ce 4ecTo y JuTepaTypu kopuctu The Communication Satisfaction Questionnaire
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(CSQ) (Downs & Hazen, 1977), koju je jeman oj HajoOyXBaTHHjHX YIIUTHHKA M YCIIEIIHO j€
kopuithen y Opojuum pagoBuma. YnuTHuk Downs-a m  Hazen-a 3a mepeme 3a10BOJbCTBA
KOMYHHKAIIMjOM CaApXH 8 JAMMEH3Mja KOMYHHUKALMOHOT 33/10BoJbcTBa ca 40 ajrema. Y 0BOj
nuceptanju  Omhe kopumheHo 7 1OMMEH3Wja KOMYHHKanMje (MCKJbYYEHO j€ MeEpeme
3aJJ0BOJbCTBA KOMYHHKAIIMjOM pYyKOBOAWOINA opranm3amnuje).  OnroBopu ce Mepe Ha
JlukeptoBoj ckanu o 1 no (1l-yommire ce He ciiaxeM JI0 7- y IOTIIYHOCTH CE CIIAKEM).

e Komynukayuona knuma pedriexTyje KOMYHHUKAIM]y KaKO Ha OpraHU3alMOHOM
TaKO M Ha MEPCOHAIIHOM HUBOY. YIUTHHK CAJPXKH ajTEME KOJUM CE MEPH CTEIICH JI0
KOjer KOMYHHKAllMja Yy OpraHu3aliju MOTHBHUIIE 3aloCICHE Jla  HCIyHE
OpraHu3alMoHe MJbEBE U TIOMAXKEe UM Jla ce MIACHTU(UKY]y ca OpraHu3aIyjoM, ca
jemHe cTpaHe, a ca Jpyre CcTpaHe MEpH CTaBOBE 3alOCICHUX Y KOjo] MepH je
KOMYHHUKaIlMja y OpraHu3anuju no0pa (Ha mpumep, y Kojoj Mepu ce KOHQIHKTH
mely 3amocnennMa periaBajy Kpo3 pasMeHy MUILBEHA, U KOJUKO KOMYHHUKAIlU]ja
MOMayke 3arociieHuMa Jia ce ocehajy Kao \meH BaKaH J1€0),

e  Komynukayuona xknuma pediektyje acmekTe M KOMYHHKalMje O J0Jie TpeMa
rope (0J 3armocieHNX Ka pyKOBOJAMOILY) M OJ rope mpema josie (01 pyKOBOAMOLA
npeMa 3arnocieHuMa). YIHUTHUKOM ce, Ha MpHUMep, MepU CTENeH [0 KOojer je
PYKOBOJIMIIAIl OTBOPEH 3a HOBE HJEje 3alOCICHWX M CIPEeMaH Ja caciyla
3armociieHe, Kao My KOjo] MepU HY/IU pelliema 3a UCKPCIIe MpodyieMe.

o Hudopmanuje Be3ane 3a Opeanuzayuony unmezpayujy ce ogHoce, Ha IpUMep, Ha
JUYHE HOBOCTM M3 IPHUBATHOI XHMBOTA KOj€ CE€ CAONINTaBajy KoJjerama, ILITO
oJlpakaBa 3aMHTEPECOBAHOCT KOJIETa jeTHUX 3a JIPyre M jaBHUM CAOIITABAHEM
uHpopMalMja o HarpahuBamy 3amloCI€HMX W pa3jio3uMa 3a TO, Ka0 U JaCHO
CaoIIITaBamke paJHUX 3a7aTtaka. Takohe ce Mepu CTereH 10 Kojer ¢y HH(opMaluje
y BE3H ca MOJIUTUKOM U IIMJbEBUMA OpraHu3alyje HeJIOBHUTE.

e 3a/I0BOJbCTBO K6AJUNIENOM Meduja O3HayaBa CTaB 3aIMlOCIICHHX JI0 KOje Mepe Cy
pamHU CcacTaHIM J00pO OpraHW30BaHW, MUCAHE IMPEKTHUBE KpaTKe M jacHe, a
KOJIMYMHA WHQOpMallMja TakBa KakBa je MOTpeOHa (Jakie, HU CyBHUIIE Maia
KOJIMYMHA MH(OpMalMja ajdd HU CyBHILIE BeJMKa KOJWYMHA HH(poOpMaiuja Koja

OTEeXaBa Pa3JInKOBamhe OMTHUX OJ1 Mamkbe OUTHUX WH(pOpMaIHja).
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3a10BOJBCTBO  KOMYHUKAUUJOM CaA CAPAOHUYUMA MEPU CTEICH 0 KOjer je
XOpH30HTAJIHA U HedopMaliHa KOMYHHUKaIMja akTyelHa W clo0oaHa, YKibydyjyhu
Y aKTUBHOCTU Be3aHe 3a ,,[1acuHe™ (jelaH O] ajTeMa je ,,TTTaChHe HUCY MPUCYTHE
y opranm3anuju’‘). Takohe ce Mepu cTeneH A0 Kojer je KOMyHHKalHja y paaHuM
THUMOBHMa J100pa, a TUM 100po ¢dopmupaH (IITO MOXKE Ja 3HAYU MOBEpPEHE Mehy
YJJaHOBMMA TUMA M CI000IHO M3PaKaBaAhE MUIIIBCHA).

Kopnopamuene ungpopmayuje ce onnoce Ha Hajmmmpe uUHPOpPMAIUje Koje ce
oJlHOCe Ha opraHuzauujy y uenuHu. OHe ykJbyuyjy HH(poOpMalMje y Be3d ca
OpPraHU3allMOHUM [pPOMEHaMa, (UHAHCHJCKUM CTalkeM Y OpraHu3aluju |
uH(OopMaIyje 0 yKyITHOj TOJTUTHULU U TUJLEBIMAa OpTaHU3aIH]e.

Ilospamna ungpopmayuja ce ogHOCH Ha OHE WH(POpPMAIUje KOje Cy MOTpeOHE

3aI10CJICHOM a OH 3HA0 KaKo ce npouerbyjy BCTOBC palHC nepcbopMche.
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5. EMOIIMOHAJIHA UHTEJIMI'EHLINJA

5.1 JlumeH3uje eMOIMOHAIHE HHTEJIUTeHIIHje

3a ycmemHo pemiaBame npoOieMa Kako y CBAaKOAHEBHOM JKMBOTY Tako U Yy
OpraHM3allfji, WHTEIWTEHIMja W o00pa3oBame, Kako I0Ka3yjy  HCKyCTBAa Y MHOTHUM
opraHm3anyjamMa, HUCY JOBOJbHU. Ha mpumep, CTYACHT KOjU je TOKa3uBao OpHIJbaHTHE
pe3yaTare y TOKY CTy/AHja MOXKE y PaJHOM OKPYXKEHhY HCIIOJBHTH HU3 HEIOCTaTaka Koju ce
OJHOCE Ha TMpaKTHYHE U couujanHe BemTuHe. OH MOXE HCIOJBUTH BHCOK CTEIeH
HECIIPEMHOCTH 3a TUMCKH paj, keJby na Hamehe camo cBoja pemiema He yekajyhu mra u
ErOBE KOJIETe Y THMY MMajy Jla KaXKy Y BE3W ca MpoOJIEeMOM KOjH pelaBajy, a y HaCTaBHOM
npoIiecy, Ha mpUMep, HEMOTYRHOCT JJa KOHTPOJIMIIE HE33aJOBOJFCTBO OJrOBOPUMA YUCHUKA U
npuMendama pykoBOAMONA M Kojera. McrpaxuBaym cy cTora yBeiaH IOJMOBE Kao IITO je
couujasna uareaurenuuja (Stricker, Rock, 1990), npakruuna unresurenuuja (Sterberg,
Wagner, 1986) u emounuoHaJHA UHTEJIUTEHIIHja O KOJOj MOCTOjU OOMMHA JUTepaTypa. Y
kwu3u (Bar-On, Parker, 2000) ananusupana cy 22 paaa kKoja ce 6aBe TEOPHjOM, pa3BojeM,
MepemEeM U MIPUMEHOM €MOIIMOHAIHE MHTEIUTeHIMj€ Y MOPOJUIIM, IIIKOJIM, HAa PAJHOM MECTY
Ka0 U OJHOCOM OBOI' KOHCTPYKTa ca JAPYTUM KOHCTPYKTHMa (Ha NpUMep, COLMjaTHa U
MpPaKTUYHA UHTEJIUT€HIIN]a, KpEaTUBHOCT, TUMEH3H]€ JTMUYHOCTH IIpeMa TEOPUJU BEIUKUX IET).

Mehy uctpaxkuBaunMma je Takohe M JaHac MpHUCyTHaA JWjeMa Ja JIM jé eMOLMOHAallHa
MHTEJUIeHIMja COCOOHOCT (KOja ceé BPEMEHOM BEIUKUM JIEJIOM MOXKE W Pa3BUTH) WIH je
jeaHa oJ JMMEH3HWja JIMYHOCTU. YIPKOC OBOj AujeMH MU hemo ce y 0OBOj Iucepranuju
ompenenutu ca moxaen ,,El as ability”, mro je y ckmamy ca craBom Mayer-a u  Salovey-a
(1997), na je emommonanna wutenurennuja (El) ,,bopma comujamHe HMHTETUTEHIH]E KOja
yKJby4yj€ CIOCOOHOCT youaBama CBOjUX W Tyhux ocehama u emouuja, u omoryhasa na ce
npaBu JUCTUHKIMja Mely muma u ynorpebsbaBajy oBe HH(popmaiuje y Bohemy cBora
pa3sMHIILJbakha U aKIuja’,

VY 0B0j amcepranuju CMO C€ Ompenenwian 3a cienche KOMIIOHEHTE €MOITMOHAITHE

untenureHmuje (Weisinher, 1998):
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CamMocBecT, KOja je OCHOBA 3a CBE JJpyre KOMIIOHCHTE €MOIIMOHAIIHE HHTEIIUTCHIIN]Ee, 1
OHA 3HAYM CBECT O CONCTBEHHM €MOIMjaMa, IITO MOXe OWUTH O]l MOMOhHM M Yy pa3yMeBamy
emonuja apyrux. Ha mpuMep, 4iaHOBM TUMa KOjU MMajy BUCOK CKOp 3a caMocBecT wumahe u
MOIITOBAkE 32 €MOIlMje APYruX WIAaHOBAa THMa, INTO MOXE OMTH OJ moMohu 3a moBehame
e(pUKACHOCTH TUMA.

Yupap/bame emonujama Takole nma BEJIHK 3HA4aj y OpraHU3allMOHOM KOHTeKcTy. Ha
pUMep, WIAHOBU THMa KOjU MMajy BHCOK CKOp 3a yIpaBJbame eMollijaMa Hehe J03BOIUTH 12
UM eMOIIHje cCMame MOTYhHOCT jacHOT carjeaBama €BeHTYyaIHO HacTalor npobiema u O6uhe y
MOTYNHOCTH J]a JOHOCE PALIMOHATIHH]E OJUTYKE.

CamomoTHBanMja je criocoOHOCT Ja ce Oy/Je ONTHMHUCTHYAH M y CHTYyalHjama Kaaa
Hacrtymne temkohe. Kimacuyan mpuMep je oHaj Be3aH 3a ocurypasajyhy komnanujy MatLife koja
je TpH 3amolljbaBakby HOBUX CapaJHHKAa OBE TECTHUpaja HAa CaMOMOTHBAIH]jy. EbUXOB BHCOK
CKOp OJIHOCHO CITOCOOHOCT JIa ca ONTHMHU3MOM TIPUCTYIIA]y pelliaBamy NpodiemMa pe3yaTHpao
je ca 21% nosehama npoaaje y mpBoj TOJMHU pajia y OJHOCY Ha TPYIy KOja je uMaya HU3aK
CKOp W3 camomoTuBaiuje, u 57% moBehama mpojaje y APYyroj rOANHU y OJHOCY Ha JPYTy
rpymny (y3 ciM4aH HUBO OCTAJIUX COCOOHOCTH).

EmnarTuja je yeTBpTa KOMIIOHEHTa €MOI[MOHATHE MHTENUTEHIIMje Yhja je caap KHHA
Jla JIMYHOCT Ca BHCOKHM CTETIEHOM €MITaTHje MOXKE JIa CE «CTaBH» Y MO3UIHjy APYTOT, a by
MOYXE Ja TPOIeHkYyje HE caMO Ha OCHOBY OHOT INTO IPYTH Kake HEro W Ha OCHOBY TOHA Y
rJ1acy, MOKpeTa Tejia U u3pasa JIMia Jpyror.

[TeTa KOMIOHEHTa €MOLIMOHAIIHE WHTEIUTEHIIN]Ee CY COLHjaTHe CMIOCOOHOCTH KOje ce
OJIHOCE Ha CIOCOOHOCT YCIOCTaBJbamka JOOPUX penaiyja ca ApyruMa, mo3uTUBHOT pearoBarma
Ha MO3UTHBHE €MOLIMje IPYTHX U Y OPraHU3allMOHOM KOHTEKCTY, Ha IpHUMep, 00jeqnbaBamba

SajCIIHI/ILIKI/IX AKTUBHOCTH YWJIaHOBA TUMaA Yy INJbY YCIICIIHC peaﬂmam/lje Saje,Z[HI/I‘-IKI/IX OnJbCBA.

5.2 EMonHoHAa/THA HHTEJMTeHIMja ¥ OPTaHU3AIUOHU UCXOIH

VY HOBHje BpemMe UCTpaXMBauM IMOKa3yjy cBe Behe MHTepecoBame€  3a MOBE3aHOCT
€MOIIMOHA/IHE HWHTEJUreHIMje ca pa3HUM acleKTUMa OpraHW3aIlMOHOT  ITOHAIIamka
yKJbY4dyjyhu 3a10BOJECTBO MOCIIOM M pajaHe nepdopmance. M 1ok ce 3a AUMEH3Hj€ TUYHOCTH
cMarpa Aa Ccy HajehMM JeJIOoM TI'eHETCKHM YCIOBJbEHE, TMOCTOjU CHakaH KOHCeH3yc Mely

Hay4YHHIIIMAa KOjU ce OaBe OBOM MPOOJIEMATHKOM Ja C€ €MOIMOHAJHA WHTEIUTCHINja Yy
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onpehenoj mepu moxe pa3uTh. CTora Ha MHOTUM YHUBEP3UTETUMA CTYIEHTH - Oyayhwu
MEHallepu CTUYYy 3Hama Koja Tpeba J1a JOompHHECYy MoBehamy HHUXOBE EMOIMOHAIHE
UHTETUIeHIIMje, IPH YeMy ce MoceOHa Ba)KHOCT MpHUAaje KOMYHHUKAIIMOHMM BelmThHama. Ha
3Ha4aj] eMOIMOHATHE MHTEIMICHIIM]je U JUMEH3Hja JIMYHOCTH CE yKa3yje MOCeOHO y Bpeme
OpraHW3allMOHUX IPOMEHA, KOje je M WHadye IepHOJ KapaKTepUCTHYaH TI0 OpOjHUM
KOH(JIMKTUMA Y OpraHu3alHjH, ¢ 003UPOM Ha KOMILIEKCHOCT MOCIJIeANIIa KOje MOTy npouctehu
TI0 3aII0CTICHE Kao Pe3y/ITar IpOMEHa.

[TormymapHOCT KOHCTPYKTa €MOIMOHAIHA WHTEIUICHIMja j& HAPOYUTO Iopacia Mmocie
nojae kmure Goleman-a 1995. romuHe, y KO0joj je ayrop Kpo3 OpojHe mpuMepe u3
CBAKOJIHEBHOI JKMBOTA, YKa3a0 Ha BAXHOCT eMOIMOHANIHE UHTeaureHnuje. Goleman je manac
IIMPOKO TO3HATH HAYYHHK Yy OOJAaCTH EMOIMOHAJIHE WHTEIMICHIMje W KompejacenHuk the
Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organization, Rutgers University. Ou
yKa3yje Ha 3Hayaj KOjy €MOI[MOHAIIHA MHTEIMICHIIMja MEHallepa MMa 3a YCIEIIHOCT PYKOBO-
hemwa, MoceOHO OHMX MeEHaliepa KOju MMajy JUACPCKY Mo3uiujy y opranm3anuju (Goleman,
1998). TIlpema Abraham-y (1999), moctoju mo3uTuBHA Kopenaluja u3Mel)y eMOI[HOHAIHE
WHTEIMICHIIMja 1 33JI0BOJBCTBA MOCIIOM, IITO MOTBphYyjy 1 pagosu Dong-a u Howard-a (2006).
EMonnoHanHa HHTEMIEHIIN]a je€ Y KOHTEKCTY 3a/I0BOJBCTBA MOCIOM MPEAMET WHTEPECOBamba
cBe Beher Opoja uctpaxkuBayva. McTpakuBama Mokaszyjy Jia j€ eMOIIMOHAIHA UHTEIIUTEHIN]a O]
MOCEOHOT 3Hauaja 3a 3aJ10BOJHCTBO MOCIIOM PYKOBOIMIIALIA.

Goleman je Bpumo uctpaxuBama y 0mu3y 200 BeNUKHX, TIO0ATHHX KOMITaHHja U
JIOIIA0 JI0 3aKJbydKa Ja OHO LITO pa3iiMKyjeé BHCOKO YCIIEIIHE JIUJEepe O OCTAIUX JIHIepa
jecTe ympaBo BHCOK CTEIEH €MOIMOHAJIHE WHTEJIUTEHIIM]€e, 3a KOjJy ayTop cMarpa Ja ce MOXKe
nobpum nenom u crehu. JImgHAa MOTHBHCAHOCT JHAEpa, HEroBa CAMOKOHTPOJA, CBECT O
CONCTBEHMM MOTYhHOCTHMa, eMIaTHja ¥ CIHOCOOHOCT YCIIOCTaBJbama J00pHux Mehyspynckux
onHOca (MeT JMMEH3Wja €MOIMOHAIHE MHTEIIUTEHIMje) 3BydYe Kao «HEMOCJIOBHE OCOOMHE
muaepa». Mehyrtum, Goleman je Hammao AUPEKTHY MOBE3aHOCT EMOITMOHAIHE HHTEIIUTEHITH]E 1

MEpJbUBHUX MOCIOBHUX pe3yirarta opranu3anuje (Xayuh, Henesskosuh, 2010).

5.3 Mepeme eMOIIMOHAJIHE HHTEJIUTCHIIUjE

Hajno3naTtiju TECTOBU KOjEMa c€ MEpH €MOIIMOHATHA HHTCITUTCHITN]a CY

e Bar-On EQ-i (a selfreport trait EI measure),
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e Emotional Intelligence Test (MSCEIT, mepa CmocoOHOCTH €MOIMOHAIHE HHTEIUTCHIIH]E)

Koju cy yBeau Mayer, Salovey u Caruso.
e UuBentap emonmonanne komnerennuje (Emotional Competency Inventory, ECI),

VY oBoj mucepranuju he 6utu kopuinthen ynutHUK U3 Kiure Weisinger-a (1998).
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6. IMMEH3UJE JIMYHOCTU NNPEMA TEOPHUJU BEJIMKUX
IIET U 3AJ0BOJbCTBO ITIOCJIOM

6.1 lumeH3uje JMYHOCTH NpeMa TeOPUjH BEJMKHUX MeT U lbHUX0B 3HAYaj y

OPraHU3aNMOHOM KOHTEKCTY

Y guteparypu mocroje OpojHe neduHHMIMjEe TOjMa JIMYHOCTH, KAao W OOMMHa
auTepaTypa u3 teopuje auuHoctr (Smederevac, Mitrovié, 2006). Tako, Ha npumep, Eysenck
NeQUHHIIE JIMYHOCT KA0 «Marme Wiu 6euuwie CmabuiHy oOpeaHusayujy Kapakmepa,
memnepamenma, uUHmenekma u usuuke KoHcmumyyuje Heke ocobe Koja oopehyje reHo
cneyuguuno npunazohasarwe okonunuy». Jenna on neduHUIM]a TOjMa JIMYHOCTHU je U OHA KOJjy
cy ysenu Carver u Scheier (2000): «/Iuunocm je ounamuuka opeanuzayuja ncuxopusuuxoz
cucmema yHymap ocobe Koja Kpeupa KapakxmepucmuyHo NoHauare, mMuulwverse u oceharbe
me ocobe». Ilpu ToMe ce moja mojMoM: <« IMHAMUYKA OpPraHu3aluja» noapasymena Tekyhe
npuiarohaBame M ajanTalyja Ha UCKYCTBO HA jeJlaH OPraHM30BaH HAauMH, «YHYTap ocole»
noJpa3ymMeBa WHTEpHO ¢opMmHpame OONIMKa  MOHAllamka,  «IMCHXO(QU3MYKH CHCTeM)
1oJipa3yMeBa jeIMHCTBEHOCT MCUXUYKOT U (PU3MUKOT cucTeMa oco0e (M (pU3NYKU CHUCTEM je
WHBOJIBUPAH Y MPOLEHY 0c00€ «KO caM ja»), KKapaKTePUCTHYHO MOHAIIAKE) TT0Apa3yMeBa
KOH3HUCTEHTHOCT O0JIMKa MOHAIIaka KOjU Ha JeIMHCTBEH HAUYMH UACHTU(DUKY]Y 0CO0Y.

JInuHOCT ce MCIoJbaBa Ha pa3IMYMTE HauMHE, KPo3 crelu(HuyuHe 00JMKe MOHAllamkba,
MUIIUbEHa H ocehama, ITO je YUHU TUCTUHKTUBHOM Yy OJIHOCY Ha JApyre ocobe. bpojHa
UCTpaXKMBamka yKa3yjy Ha TMOBE3aHOCT JIMYHOCTH 3allOCIIEHOT M Pa3IMYATHX OO0JMKa
OpraHu3alMOHOT MOoHaIama. [loBe3aHoCT TMYHOCTH U:

e pamuux neppopmancu (Hogan, Hogan, 2003),
o mnepdopmancu Tuma (Hogan, Driskell, Sales,1989),
e opranu3anuone epexruBHoctr (Katz, Kahn, 1966),

Cy CaMO HCKE€ O[] TeMa KOje CYy 3aHUMaAJIC UCTPAKUBAYIC HpO6JICMaTI/IKC KOpCJIaL[I/IjC JIMYHOCTH
3aI10CJICHOI W OpraHu3allMOHUX HCXOa (I[CT&J'BHI/Ije 0 OBOj IIOBC3aHOCTHU 4YHUTaJIall CC MOXKCE

uHdopmucar y kiuszu Schneider-a u Smith-a (2004)).
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JemHo o7 OCHOBHMX MUTama Yy IMCUXOJOTHjU JIMYHOCTU jecTe mpupoja u Opoj
dyHaaMEeHTaTHUX U HEPEeIyUMOMITHUX JMMEH3Mja JTUYHOCTH YMjOM KOMOWHAIIMjOM CE€ MOXKE
PAacBETIIMTH Yy 3HAYAJHOj MEPH MHIUBHAyaTHOCT ocobe. IlocToje Beoma pa3inyuTi NMPUCTYIH
OBOj IIPOOJIEMATHIIH, a je/IaH O] ’bUX j¢ (OPMYNIHCAH y OKBUPY TEOpHje AUMEH3H]a JIMYHOCTH
net BeJaukux («Big Five» personality dimensions). McnutuBama Cy rmokaszaia J1a u pa3InunuTe
JUHTBUCTUYKE KYyJIType TEHEpHIIy BEOMa CJIMYaH HA4YMH TOBOpa KOJUM C€ ONUCY]y H
KaTeropu3yjy Ba)kKHE MHIUBUAYAITHE pa3IiuKe 0c00a Be3aHe 3a CTPYKTYPY JIMYHOCTH.

VY3 Heke Mame BapujabuimHOCTH, BehnHa ayTtopa mpuxpara cienehux meT AUMEH3Hja
mmunoctu (Goldberg, 1992; Costa, McCrae, 1992):

e EeKcTpaBep3uja,

e HeraruBHa aEeKTHBHOCT (€MOIIMOHAIHA HECTAOMITHOCT),

e MPHUjaTHOCT,

e  CaBECHOCT,

e OTBOPEHOCT 32 HOBA UCKYCTBA.

[lojenuHu ayTopu ce YHEKOJHMKO pa3jiHKyjy y ONHCHUBaWKY CaIpKUHE oAronapajyhe
TUMEH3Wje Kao W Moryhux HMIUIMKalnMja AMMEH3Hja JHMYHOCTH Ha pagHO OKpYKEHe.
N3Hocumo Heke of aTpulyTa KOjuMa ce ONHcCyje MO3UTUBAH CMEp Ha KOHTMHYYMY KOJUM Ce€
Mepe HaBeJCHE AUMEH3Hje JIMYHOCTH.

BHCOK HUBO €KCTPaBEPTHOCTH KapaKTEpHILE:

e JKMBaXHOCT (aKTHBHOCT),

e  CpPJAyHOCT,

e JIPYIITBEHOCT,

e JOMHHAIIW]ja EMIATH]E.

VY KOHTEKCTy COLMjaJHUX pelalyja oOBa JAMMEH3Mja JIMYHOCTH HMa roce0aH 3Hayaj.
ExcrpaBepT (BHUCOK cTeneH eKCTPaBEepTHOCTH) j€ eKCIIpecHBaH, MMa BEJIUK Opoj mpujaresba,
JIPYIITBEHO j€ aHTa)XOBaH, I0Opo ce oceha y TpymHOM OKpYXKEHmY U y HeMY je TOIyJiapaH.
[Tocao HacTaBHMKa KapakTepuily OpOJHM M pPA3HOBPCHM KOHTAKTH T€ BHCOK CTENEH
CPIAuHOCTH MOJXKE Ja 0XpaOpH HEroBe CaroBOpHUKE J1a y MpOoIecy KOMYHUKAIUj€ OTBOPEHO
yKa3yjy Ha mpoOieme ca kojuma ce cycpehy, mTo je jegaH o mpeayciioBa 3a pellaBame

HacTajaux mpoodiema.
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Xespa 32 HOBHM MCKYCTBUMa KOJ €KCTpPaBEepPTa y OPraHU3AIIMOHOM KOHTEKCTY JOBOIU
0 Tpakema M3a30BHUX 3aJaTaka OJf pPYKOBOJHMOLA, YMja YCIEIIHA peaju3aluja MOxKe
pesyaTtuparu yuBpurhemeM 100pux oJHOca ca HaapeheHnm.

Bucok HUBO NMPHjaTHOCTH KapaKTEpHUIIE:

e 003MPHOCT W HEXHOCT IpeMa JIpyruMma,
e 0JICYCTBO IOMUHAIIM]j€ HAJI APYTUMa,

e usleraBame KOH(DIHUKTA,

e CIPEMHOCT JIa C€ ONPOCTH JIPyTruMa.

[lpujatHa ocoba wmma Behy MOTHBHCAHOCT 32 TIOCTH3akE  MHTEPIICPCOHATHE
OJINCKOCTH, IITO je y OpPraHU3alMOHOM KOHTEKCTY O] TOCEOHOT 3Hauaja W 3a THMCKH paj U
nobpe paane nepdopmance (Judge u capaguunu, 2002). Ocoba Kojy KapakTepHIle BHUCOK
CTEMEeH NPUJaTHOCTU je CIpPEeMHHja Ha KOOMNepalHjy, CEH3UTHUBHA, JbyOa3Ha M y OCHOBU
antpyuctndka. OBa TUMEH3Hja JIMYHOCTH HACTABHUKA MOKE OMTH MPEIUKTOP TOOPHX PagHUX
nepdopMaHcH U3 BUIIE acrekara. llocTu3ame BHCOKOT HUBOA WHTEPIEPCOHATHE OIMCKOCTH
ca YYCHHIIIMA MOXKEe J]a TIOMOTHE J]a YICHHUIM 0YEKY]y pa3yMeBame 3a lUX0BE MpoliIeMe Kako
y yCBajamkby HACTaBHHX CaJpkaja TaKO W Yy TPUBATHOM JKUBOTY (Ha mpumep, KOH(DIUKTH y
HOPOJIMIM KOjU CIIpeyaBajy Y4eHHKa Jla Ce IMOCBETH Y MOTPeOHO] MEpU yCBajamy HACTaBHHX
canpikaja). TakaB HACTAaBHHUK CE MOYKE aHT@KOBATH y TIPYKamky MOMONhH yYEeHHKY KpO3 JOAAaTHE
HACTaBHE AaKTHBHOCTH M Pa3rOBOpE ca WIAHOBMMA mopojauie ydeHuka. Ocoba ca HUCKUM
CTENICHOM TPHUjaTHOCTH j& erOlEeHTPHYHA, CKEITHYHA Y OJIHOCY Ha HaMepe APYruX, U BHIIE je
KOMITETHTHBHA HEro KoorepaTiBHa. Ocoba ca BUCOKUM CTETIEHOM INPHjaTHOCTHU je CIPEeMHUja
Jla TIPUXBATH JI0J]ATHE paJiHe 3a7aTKe 0e3 MPeTepaHor 3alUTKABaka PYKOBOIUOLA U TPAKEHa
objammmema, MTOo 3a MOCIEIUITY IMa B 100ap OJHOC ca PyKOBOJAMOIIEM U KoJierama.

Bucok HUBO caBeCHOCTH KapakTepuuie:

e TIOUITOBAaHC MPABUJIA,
e nep¢eKInoHn3aM,
e CHCTEMAaTHYHOCT y IUIAaHWpAky M U3BpIIABaY 3a/1aTaKa,
e He]JIeKCUOMITHOCT,
e KoOH(popMH3aM.
VY opraHu3allMOHOM KOHTEKCTy oco0a ca BHCOKMM CTEIIEHOM CaBECHOCTH je

OJIrOBOpHA, BPEIHO pajv, CAaMOJUCLIUIUIMHOBAHA je U YIOpHA U u30eraBa Jurpecuje koje Ou
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je ynajpriie off M3BplaBama paJHuUX 3a7araka. Mmak, BUCOK HUBO CABECHOCTH MOXe Ja Oyne
U TIperpeKa 3a BUCOKE pajHe nephopMaHce y cydajy Ja ce MaHu(ecTyje Kpo3 BUCOK CTEICH
He(IIeKCHOMITHOCTH HacTaBHHUKA. VHCHCTHUpame Ha IMOJjeTHAKOM 3Hayajy CBHX HACTaBHHUX
caapkaja 10 HajMamHX JeTa’ba 0e3 yodaBama CHEIU(PUIHOCTH METOJICKUX jeIUHHIA Yy
MOTJIeTy FbIXOBE BaKHOCTH MOYKE HACTABHE CAJIpIKaje Ja yYUHH He3aHUMJbHBHUM YUCHHUIIMMA.
Takohe u BHCOK HHMBO KOH(POpPMH3MA MOXKE OUTH TpenpeKa 3a MPUMEHY HECTaHJIapIHHX
METOACKHX IIOCTylaka KOjU MOTy HAcTaBy Ja Yy4YHMHE JAWHAMHYHOM M 3aHUMJBHBH]OM
yueHunuMa. Ca JIpyre CTpaHeM CHCTEMAaTHYHOCT Yy IUIAaHWpamy M HM3BpIIaBamky 3ajaTaka
CBaKaKO0 MOXE JIONPUHETH BHCOKUM pagHUM IMeppopMaHcamMa Te€ je OBaj aTpuOdyT

CUCTEMATHNYHOCTHU CBAKAaKO B€OMaA ITOXKCJbaH.
Bucoxk auBo OTBOPECHOCTH KapaKTCpHUIIC:

e  HE3aBHCHOCT,

e MHTENEKTyaHa e()UKACHOCT,

e HHTENIEKTYyaJHa PaJ03HAJIOCT.

Ocoba ca BHCOKMM CTENEHOM OTBOPEHOCTH J€ KpeaTHBHa, pa3MulllJba Ha
HECTaH/Jap/JaH HauMH M JIAKO ce ImpuiarohaBa HOBOHACTAJIMM OKOJIHOCTHMa KOj€ 3aXTEBajy
HOB HAUMH pa3MUIIJbamka, IITO j€ Of MOCEOHOr 3Hayaja y eIyKallMOHOM CEKTOpy, KOju ce
JUHAMUYHO DPa3BHja Y pasHUM mpaBuuma. HoBM mpucTynu y mnpuMeHH HH(OpPMAIOHO-
KOMYHHUKAI[OHE TEXHOJIOTH]E 3aXTEBajy OJ] HACTAaBHMKA CTAIIHO YCaBPIIABAE M CIPEMHOCT
Ja ce OBa TEXHOJOTHja TPUMEHH Yy €IyKallMOHOM Tporecy. TakaB TPHUCTYN MpOIECy
enykanuje omoryhaBa W NpuUMEHY pe3yilTara 0 KOJUX C€ JOIUIO M Y IeJaroukoj
NICUXOJIOTHjH, TJ€ CE CBE BHILIE MCTHYE 3HAYa] BH3yalM3alllje HACTaBHUX cajpikaja Kao
cpencTtBa 3a Opke W TpajHUjE€ yCBajamke€ HACTaBHUX cajapskaja. Jlakie, WHTENEKTyalHa
pamo3HANIOCT KOjy IMOCenyje JIMYHOCT Ca BHCOKMM HHBOOM OTBOPEHOCTH MOXeE jaa Oyne
n06ap MpeaIuKTOp BUCOKOT HMBOA OPraHM3aLMOHUX NepdopMaHcH, Mel)y Kojuma cy moceOHO
3Ha4YajHU YCIIECH YUEHHMKa y yCBajamy HAaCTaBHUX caJip)kaja. BHCOK HMBO OTBOPEHOCTH 3a
HOBC I/Il]eje MOXC Ja IIOMOTHE U ¥y NoACTHIARkY YUYCHHKAa Ha KpEaTuBaH HAYWH
pasmunbama. Ha mpumep, ako ce pamd O MaTeMaTHYKUM CaJpKajuMa IPH pelIaBarmby
MaTeMaTHYKUX TMpo0JieMa TaJICHTOBAHW YYCHHULM YECTO HMajy OpPUTHMHAIAH MPUCTYII
pelaBamby MaTeMaTHYKUX Mpo0JieMa U HACTaBHUK Tpeda Jja MOAPKH TaKBe YUCHHKE, IITO ce

MOKC OYCKHUBATU O HACTABHHWKA Ca BUCOKUM HUBOOM OTBOPCHOCTHU.
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Bucokx HUBO HeraTuBHe a()eKTMBHOCTH KapaKTEepUIIIE:

e HEIOCTAaTaK eMOLMOHAIHE CTAOMIIHOCTH,

e IPHUCYCTBO NMPHUTHCKA,

e TPHUCYCTBO HE33/J0BOJHCTBA,

e 3a0pUHYTOCT.

Oco0a ca BHCOKMM CTEIICHOM HEraTWBHE a(EeKTUBHOCTH WMa TEHJACHIU]Y Ja ce
ycMepaBa Ha HETaTHBHE acleKTe  JApPYyrux ocoba, INTO yMamyje HEHE COILUjaiHe
CIIOCOOHOCTH, ¥ CTOTa OHA TEIIKO YCIOCTaBJba JYTrOTOAMIIbA TPHjaTeIbCTBA KOja 3aXTeBajy
Mel)ycoOHY MPUBPKEHOCT U TMOBEpEHe. Y OpraHu3aliOHOM KOHTEKCTY 0c00a ca BUCOKUM
CTETIEHOM HeraTHBHE a(eKTUBHOCTH dYemhe Joia3u y CyKoO ca pyKOBOAHOIEM. Y
€IyKaIlMOHOM KOHTEKCTY HACTaBHUK KOjer KapakTepulle BHCOK HHBO HEraTUBHE
aQeKTUBHOCTH MOXeE Jia IIpH/aje IpeTepaHu 3Hadyaj npuMeadaMa Kojera 1 pyKoBOIUOIa, Kao
U HeaJeKBaTHOM IOHaIIaky yueHnKka. OH yecTo He HajasH ,,0/aKniaBajyhe OKoJHOCTH  3a
OHE KOj¥ Cy M3HEIIM MpuMea0e. U Kajia npumeade HUCY 030MJbHH]ET KapakTepa U TO JOBOIH
710 HenoTpeOHUX KoH(UIMKTa y opranu3anuju. Howard ucrtude Bpeme omopaBka Of cTpeca
Kao jeIHYy OJ] CyOJMMEH3H]y JIMYHOCTH B€3aHy 3a HEraTuBHY a(eKTUBHOCT KOja j€ Of
MoceOHOI 3Hauaja 3a yCHEemHO (YHKIHMOHHCAHkE 3alocieHor y opraHuzanuju. Ocoly ca
BHUCOKHM CTENICHOM HETaTWBHE a(EeKTUBHOCTH KapaKTEpHWIIE Jyro BpeMe OIMOopaBKa Ol

TPEHYTKa HaCTaHKa CTpeca, U MECUMUCTHUKO TyMadelhe KOH(PIUKTHUX CUTYyallHja.

HcnutuBama 3a710BOJbCTBA MTOCIOM, KOja CY BpIIIEHA Y AYKEM BPEMEHCKOM MEPHOY,
MoKasaja cy CTaOWITHOCT OIIEHE 3a/I0BOJHCTBA MOCIOM KOJ 3aMOClieHuX, 0e3 0031pa Ha 4ecTo
BEOMa M3MEH-CHE pajiHE YCIIOBE M pagHe 3a7aTke. JeqHo of Moryhux oojammema 3a OBakKBYy
1ojaBy je M oapeheHa reHeTcka yciIoBJBEHOCT MEPIETIN]je 3aJ0BOJHCTBA TIOCIOM KOja TOTHYE

YIIPaBO U3 CTPYKTYpE JINYHOCTH 3aIIOCIIEHOT.

Jom 1989. romune cy Arvey, Bouchard, Segal u Abraham wusnenmn emmupujcke
J0Ka3e Jia MepIeriyja 3aJI0BOJHCTBA IOCIOM MOXKE OWTH y oapel)eHOj Mepu TEHETCKH
yclioBJbeHa. Jlo OBUX 3aKkJbyyaka Cy JOILIM UCIUTY]yhu MOHO3UTOTHE Onu3aHIle (IpUMEHOM
MSQ), u nobujern pesynraru nokasyjy aa ce 30% BapujaHce 33J0BOJCTBA MOCIOM MOXKE
MPUITKICATH TEHETCKUM KoMIoHeHTaMa. OBa HCTpakMBama Cy MOJCTAKHYTa U pagoM Staw-
a u RO0SS-a, Koju Cy yKa3aJii Ha YMEEHUIY J1a j€ y MEePUOAY OJ TeT TOAWHA, KOJIHMKO CY

Tpajaja MCTPaXXHWBamka Yy j€IHO] MCTO] KOMITAHMUjH, TIEPIEMIHja 33aI0BOJHCTBA MOCIOM Ouja
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Beoma crabmiHa, 6e3 o03upa WITO Cy c€ y TOM MEpPUOAY M IUlaTa M CTAaTyC MHOTHX

3aIlOCIICHUX Y 3HATHO] MEPH ITPOMEHMIIH.

Ha mpumep, aemasa ce 1a ocode Koje Cy 4eCTO JOKMBIJbaBalle HEYCIeXe y OUo Kojoj
cdepu KHBOTa IOCTajy CKJIOHE Jia CBOje HE3aJ0BOJHCTBO YONINTABAjy M MPEHOCE y PaaHy
cpeauHy, 6e3 0031pa Ha peaHo CTame Ha mociay. He3amoBoJbCTBO Ha TMOCITY €€ KOJl OBAaKBUX
JTUYHOCTH MOXKE TOjaBUTH W 0Oe3 crBapHe ocHOBe. OHU Cy CKJIIOHU Ja pajHe 3aJaTke
JOKUBJbABA)y TEKMM HEro ITO OHM 3ampaBo jecy. Ca japyre cTpaHe, 3aJ0BOJHCTBO
3aIlOCIICHOT CaMUM COOOM MOXKE JIOBECTH [0 JEJHOT 3pENHjer U TOJCPAaHTHHjET IOHAIIamka,

TakKo Ja he n Joury CI/ITyaI_II/ij Ha IIOCJIY OBAKaB 3allOCJICHU IIPUXBATUTU Ca Malb€ TOPUYUHC.

Hayynuny HUCY jeAMHCTBEHH  OKO HWHTEpIpETaldje HEeraTUBHE W IO3UTHBHE
adeKTUBHOCTH. JeHa O] MHTEpIpeTanrja je Aa Cy TO HEe3aBHUCHE JHUMCH3Hj¢ JTUYHOCTH, a
Jpyra Jia ce caMo pajad O Pa3IMYMTHM TOJIOBHUMA UCTE AMMEH3Hje TUUYHOCTH. EMIUpHjcKu je
KOHCTaTOBaHA yMepeHa HeraTWBHA MOBE3aHOCT MO3UTHBHE U HeraTuBHE aQeKTUBHOCTH, KOja
3HA4YM U BHBHUXOBY CMHI/IpI/IjCKy AUCTUHKTHUBHOCT, IIOPC/ Beh mo3uare JUCTUHKTUBHOCTH Ha

TEOPHJCKOM U KOHIIETITYaJIHOM ILJIaHYy.

[ITo ce Tue HeraTuBHe aQ)eKTUBHOCTH MCTPaKUBamba yKa3yjy Ha TO J]a OHa HMMa
3a MOCJIEIUIly HM3aK CTeNeH 3aJ0BOJCTBA IMOcIOM. MehyruM, o TOMe mocToje Y
JUTEpaTypy MOJe/beHa MULIbEHA, IITO j€ U Pa3yMJbUBO, J€p CE OBa UCTPaKMBamba BpILE HA
onpeheHoM Y30pKy, UM MOTy OWTH y 3HAa4ajHO] MEPH 3aBUCHA W O THUITy OpTaHM3aIlM]je Y KOjO]
ce BpIIM UCTpaKMBame (OpraHu3allfje U3 jJaBHOT WM MPUBATHOI CEKTOpa, NPOM3BOJHE UIU
CepBUCHE OpraHu3allija, OpraHM3alldjeé M3 CEeKTOpa BHUCOKHUX TEXHOJIOTHja MU
UCTPAKMBAYKO-pa3BOjHE OpraHu3alyje), aid W OJ YKYINHUX JAPYIITBEHHUX OKOJHOCTH.
Watson wu Clack cy 1993. roaune Hamuiy 3Ha4YajHy KOpeJalujy MO3UTHBHE U HETaTUBHE
aeKTUBHOCTH ca 3aJ0BoJbcTBOM TmocioM. Moyle (1995) je wu3Heo craHoBuINTE 1@
WH/IMBHJya KOJy KapakTepulle BHCOK CTENeH HeraruBHE a(eKTHMBHOCTH  JIO’KUBJbaBa
OKpYXEH€ T€HEpaIIHO HEraTMBHO, T€ HETaTUBHO J0XHBJbaBajyhnu Mocao olemyje HUCKO U

3a10BOJbCTBO ITOCJIOM.

IpujaTHocT je Takohe mpeaukrop 3amoBosbcTBa mocioM (McCrae, Costa, 1991), jep

BHCOKa OIICHA 32 OBY JMMEH3HU]y JTUYHOCTH HMIUIMIUPA MOTUBAIU]Y 32 MOCTU3aHkhE BUCOKOT
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CTCIICHAa HHTCPICPCOHAIIHE OJMCKOCTH IITO JOIIPHUHOCH 3aA0BOJbCTBY ITIOCJIIOM, 4 HITO je u

EMITUPH]jCKH MTOTBPhEHO.

JluMeH3Mja JTUYHOCTH OTBOPEHOCT je TOBe3aHa, Kao INTO cMo Beh pekinu, ca
KpeaTHBHOIINy, MOCEOHO ca HAYYHOM M YMETHMYKOM KpeartuBHoiihy, W crpemHoinhy 3a
NPUXBATakE TUBEPIEHTHOT (PA3IMYUTOT) MUIILbCHA. VICTpakuBauK yTUIlaja OBE JTUMEH3H]jC
JMYHOCTHU Ha 3aJI0BOJHCTBO MOCIIOM MMajy IMOJIeJbeHA MHUIIJbCHA Y TIOTJICY TOBE3aHOCTH OBE
JTUMEH3Wje JUYHOCTH Ca 3aJ0BOJFCTBOM TOCiIOM. HecyMmBHUBO je 1a je OoBa MOBE3aHOCT
YCIOB/bCHA y BEJIMKOj] MEPH MHPUPOJOM II0CTA, W CTOTa je HEKPUTUYKO YOIIITABAE
pesyiTara 0 KOjUuX Ce J0JIa3d aHKETHPAWmEM 3aIl0CIeHUX Y oApel)eHOM THITy opraHu3aIluje

HAay4YHO HCIIPUXBATJbHUBO.

Barrick u Mount cy yrBpauwiu na je caBeCHOCT  IMO3MTHUBHO KOpEJIHMpaHa ca
3aJI0BOJCTBOM IIOCIIOM, jep je MmoBe3aHa ca Jo0puM paaHuM nepdopmaHcama, MITO OU
Tpebano J1a JoBene M0 3aq0BOJbaBajyher mpusHama 3a pal. VcTpaxuBama Mmokasyjy 1a je
€MOLMOHAIHA CTA0MJIHOCT (MCII0JhaBa XJIATHOKPBHOCT Y KOH(QIMKTHUM CHUTYyaIllHjaMma, Jaje
ONTUMHUCTUYKO oOOjammeme 3a Moryhe pemieme KOH(IMKTa, 3a KpaTKO BpeMme ce
KOHCOJIM]yj€ HaKOH HacTaHKa KOH(IUKTa U Op30 ce mpuiarohaBa HOBOHACTAIO] CUTYallUjH)
MO3UTHUBHO KOpEJIUpaHa ca 3370BoJbCTBOM mocioM, & Van den Berg u Feij cy norBpanmm
7la BUCOK CTEINCH eKCTpaBep3uje U eMOLHOHATHE CTAOMIHOCTH TIPECTABIba]y TPEAUKTOPE
3aJJ0BOJBCTBA MOCIIOM. [10B€3aHOCT TMYHOCTHU U 33/I0BOJHCTBA MTOCIIOM CE€ MOKE UCTIUTUBATH U
ca CTaHOBMUITA MpPHUCYCTBa ojpel)eHnX MoaepaTopa, Kao IITO jeé OPraHU3alMOHO OKPYKEHE
(oaHOC ca Kojerama, OJIHOC ca PyKOBOJMOLIEM), aJH M LIUPE APYLITBEHO OKPYKEHe, IITO j&

MoceOHO WMHTEPECAHTHO KaJla Ce paju O 3eMJbama y TPaH3HIIH]jH.

6.2 Mepemwe 1MMEH3Hja JMYHOCTH NPeMa TEOPHUjH BEJIMKHX IeT

VY nutepaTypu mocroje OpOjHM YNUTHHUIM KOjUMa C€ Mepe TUMEH3Hje JTUYHOCTH Y
OKBHPY TE€OpHje BEIMKUX IIET, KOjH CE Pa3NIMKY]y Kako 1o Opojy nuTama (ajTemMa), Tako U 10
BUXOBOM caapxkajy. JletasbHa «big five» Takconomuju narta je y paay John-a wu Srivastava-
a: The Big-Five Trait Taxonomy: History, Measurement and Theoretical Perspectives, xHa Be6

cajry www.uoregon.edu/~sanjay/publs/bigfive.pdf.
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Kaga ce paaum o wucTpaxuBamuMma [TUMEH3HMja JHMYHOCTH 3allOCICHUX Y
opraHuzaiyjamMa MpUMe’BYjy c€ M KpaTKH YINUTHHUIH, O KOJUX Cy HEKH W MpHiaroheHu
cneun(pUIHOCTHMA PAJHOT OKpYyXema. LleHTap 3a npuMemeHe KOTHUTUBHE CTYAHje y Tpaxy
[Mapnora (CeBepna Kaponuna, Cjenumene Amepuuke Jlp>kaBe) 0aBU ce€ TEOPHUJCKUM H
IPAaKTUYHUM pajoM Yy JOMEHY IpHUMEHE M pa3Boja TEeOopHje BEIMKUX IeT ca MOCeOHUM
OCBPTOM Ha IOBE3aHOCT OBE TEOPHj€ Ca Pa3HUM aCHEKTHMa OpraHU3allOHOT MOHAIIamka. P.
J. Howard u J. M. Howard cy koHCTpyHcanu ¥ yIUTHHUK 32 MEPEHE IUMEH3HUja JTNYHOCTH
3aMocieHux y opraHuzanuju. Takohe cy ucTpakuBaiau M calpkaje MOjeAMHHUX IUMEH3Hja
JUYHOCTH KOj€ Cy O]l 3Hauaja 3a OpraHu3allMoOHO IOHAlllake, O YeMy C€ uuTajgal MOXKe

uHpopMHUcaTH Ha BeO-aapecu: WWw.centacs.com/quickstart.htm

Jeman oj KpaTKMX YNHTHUKa 3a MEPEHE TUMEH3Hja JIMYHOCTH je M OHaj YBEJICH Y
pany Gosling-a, Rentfrow-a u Swan-a (Gosling u capaguuim, 2003). Kako ayropu uctudy u
nopes; cinadujux MCUXOMETPUJCKUX OCOOMHA, IBUXOB YNUTHHK ca 10 ajTema Mma JOBOJFHO
no0pe ocoOMHE Koje ce yoOWdajeHO Tpake 3a HOBE YIMUTHUKE KOjUMa Ce Mepe HCTH
KOHCTPYKTH Kao M Beh NpoBepeHH YNUTHHUIM (BUCOK CTENEH KOHBEpPreHIMje T00ujeHuX
pesyiarara  ca OHHMMAa JOOMjeHMM Y3 YHNOTpeOy UIIMPOKO KOpPHUIINEHUX YINUTHHKA-
KOHBEpPreHTHa BaJIMAHOCT, 33J]0BOJbaBajyhy pe3yaTaTtu Tecta MOy3/1aHOCTH U BAIUIAHOCTH), a

KOPHCTaH je y CuTyallijaMa KaJia je BeoMa OrpaHMueHO BpeMe NMpeABul)eHO 3a HCTPaKUBAE.
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7. CAAPKAJ IUMEH3NJA YYERE OPI'AHU3AIIUJE 11O
MOJIEJTY MARSICK-A 1 WATKINS-A (npema O Neil-y

(2003), anu y3 komenmape cneyughuune 3a eOyKayuoHU CEKMop

aymopa oucepmayuje).

VYueha opranuzamnyja je y HocieAmuX ABaJeCeTIeT roJMHa BeoMa MOoITyJapaH 1mojaM u
Opojun pamoBu ce OaBe aHTEHEAGHTHMMAa M KOHCEKBEHTHMMa KOHCTpYyKTa ,ydeha
opraam3anuja‘“. M mopex Tora Hema KOHCEH3yca y Be3U ca JeuHUIMjoM OBOT mojMa. [Ipema
Senge-y (Senge, 1990: 3) ,,yuche opranusaiuje cy OHE y KOjUMa 3arocieH: KOHTHHYHPAHO
MIPOLINPY]y CBOj€ KanmanuTeTe Ja O Kpeupaan pe3yiTaTe Koje 04eKyjy, Y KojuMa ce Heryjy u
npomupyjy GopMe pa3MHILbamka, M TJE 3al0CIeHN KOHTHHYUPAHO y4e Ja O MMally CIHUKY
nenmue.  Ilpema Pedler-y u capagnunuma (Pedler u capaguumm, 1991: 1) ,yueha
KOMIIaHHja je BU3Mja OHora mro Ou morio Outu moryhe. Jlakie, KoMIlaHHja Koja elu Aa
noctane ydeha opraHuzanyja He MOXe TO MOCTHhM camMo TOMOhy MHIMBUIyaTHOT TPEHHUHTA,
HEro Kao pe3ynraTr ydemha Ha YUTaBOM OpraHU3allMOHOM HHUBOY. TakBa opraHu3anuja
OJIaKIlIaBa Y4YCHE 3a CBE CBOjEe WIAHOBE M HEMPEKHIHO ce cama Tpanchopmuiie. [Ipema
Watkins-y u  Marsick-y (Watkins & Marsick 1992: 118) ,,yuehy opranuzanujy
KapakTepuIlle MOTIYHO YKJbYYMBAHE 3aloCICHUX Y Tpolec KoaabopaTWBHO BoheHHMX H

KOJICKTUBHO OATOBOPHUX IMPOMCHA YCMCPCHUX Ha 3ajeI{HH‘-IKe BPCAHOCTU U HpI/IHI_[I/IHC“.

VYnopehuBameMm oBUX IeuHUIMja MOXe ce youuTu na Pedler u capamuuinm umajy
MIPUCTYIT OBOM IIOjMY TIpeMa KOjeM MHHUIIMJaTUBY U Pa3Boj 3a TpaHchOopMaIli]y OpraHu3aiinje
y yuehy opranuzamyjy — 3aloudme M yCMepaBa CEHHOP MEHayMeHT  Kopuctehu
KOMYHHUKaIjy of rope npema jpone (top-down). Kao konTpact muxoBom npuctyny Watkins
u  Marsick ¢y mnpucramuiie JAeMOKPAaTCKOr TMPHCTyNMa MpoIecy MpPOMEHa, IaKie

KOMYHHKAI[Hje KOja ce ycMepaBa 0J1 JI0Jie IpeMa rope.

Easterby-Smith u Araujo (Easterby-Smith & Araujo 1999: 8) cBoj mpuctyn yuehoj

opranm3anuju 0azupajy Ha TEOPHjH BE3aHO] 32 OPTaHHU3AIOHO YYCHE, OJHOCHO TEKHUIITE
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CTaBJbajy Ha UCXOJC Npe HEro Ha mpoiec yuerma. COlHMjaTHd aclieKT OBOT MPHCTYIA MOjMy
yuehe opranuzaiyje ykasyje Ha HHTEpaKIIfje Koje ce JIelIaBajy TOKOM MpoIieca yuemha U OBaj
NPUCTYII je y TMOCIeIkhe BpeMe BeoMa momynapas. [IpeMa Senge-y Kiby4eBH 3a MOCTH3aHE

yuehe opranuzamuje cy:

1. Jluyne BeurTune.

2. MeHTaIHU MOJIEIH.

3. 3ajemHnuka BU3Mja.

4. Tumcko yueme.

5. CucTteMcKo pa3Mullame

CHuCTeMCKO pa3MUIIJbAE j€ KOHIENTYaTHH KaMeH TeMesbal SENQe-oBOr MPHCTYIa
y KOjeM je TeXHILTE Ha LEIHHHU MPUCTyNa ¢ UCHUTHBamy MelhycoOHuxX penanuja usmely
nenoBa. TakaB mpuctyn Tpeba aa omoryhM 3amociieHMMa Jia CTBapM IMOCMaTpajy H3HAJ
HETIOCPETHOT KOHTEKCTa W aHAJIM3WPajy YTHIA] FHHXOBHX aKIHMja Ha Ipyre 3arocieHe, IITo
oMoryhaBa jeJjaH XOJMCTHYKK TPUCTYI pelllaBamy Mnpodiiema, U ykasyje Ha 3Hadaj feedback
MeXaHu3ama y OpraHuzainuju. Senge cmarpa Ja je CUCTeMCKH NpucTyn Gopmupamy yuehe
OpraHu3alyje reHepaJHO OPHjeHTUCAH Ha AYTOPOYHU MPUCTYII U Ja C€ HEKH IyT KOPUCTH O
OBOT TIPHCTYIIAa HE MOTY CarjieliaTh ,,Ha KpaTke cra3ze™. Joul jeqHa KapakTepucThka Senge-
OBOI' MpPHUCTyNa j€ YKAa3sUBamkE€ Ha BAXKHOCT TUMCKOI ydy€ma U JAMjajora TOKOM KOjer

CaroBOpHHUIIM MOTY UCKPCHO Ja IMPUXBATC INICAUIITE CArOBOPHUKA.

AKO ce HCKpEeHO TMPHUCTYyIa JI1jajory OHJa OCHOBHU IIMJb CaroBOpHUKA Hehe Outu aa
HETOBU apTyMEHTH ,,lI00EJIe MO CBaKy IEHY HETOo Ja ce IMOCTHUTHE CarylacHOCT Kojy he
MPUXBATUTH 00a caroBOpHUKA. [[Wjamor TOKOM KoOjer CaroBOPHHIM ,,CYCIICHIY]y CBOje
MPETIIOCTaBKe™ U yia3e y MCKPEHO ,,33jeTHUYKO pa3MHIILJbamke oOorahyje KopmopaTUBHY
akTuBHOCT. PopMupame yuehe opraHu-3anuje 3axTeBa MPOMEHe y OpraHu3aliju y MHOTUM
OpTaHU3aIOHUM acleKTHUMa. JemaH of BUX je (opMHpame ajeKBaTHE OpPraHU3aIlMOHE
KYJIType ajli U OpraHu3alloHe CTPYKTYpe, a He caMo (POKyCHpame Ha aKTUBHOCTH BE3aHE 3a

TpeHUHT 3amocieHnx. CBakako 1a je Kpajibu IMJb OpraHu3alMoHe TpaHchopMmaliuje Ka

60



yuehoj opraHuzanuju TOCTH3alke OPraHM3alMOHUX CTPATEeTHJCKMX IHJbeBa U 0e3
MOBE3MBakba OPTaHHW3AIMOHOT YY€Ha y MPaBIly MOCTU3amka CTPATErHjCKUX IMJbeBa Hehe

OWTH HU yCIENIHE TpaHcopMaIlije opraHu3aiuje.

Kao mro cmo Beh HaBemu y yBoay moxen Matsick-a i Watkins-a 3acnoBan je Ha
cnenehux cegam nuMeH3Wja ydehe opraHuzanmje, yMja MHTEPHIpETaldja y BEIMKO] MEpH

3aBHCH O] CEKTOPA Y KOjeM Ce BPILIH UCTPAKUBAIE.

o CrBapame IaHCH 32 KOHTUHYHUPAHO yUeHe.

o IIpomoruja ucnutuBama 1 Jujayora.

e OxpaOpuBame capaimbe U THMCKOT yueHa.

o CrBapame cUCTeMa 3a YCBajamke U JICJbCHC 3HAMA.

e OnyHomohaBame 3amoCIeHuX Ka 3ajeJHUYKO] BU3H]H.
o [loBe3uBame opraHuzaiyje ca CBOjUM OKPYKCHEM.

o (OO0e30ehuBame CTPATETHjCKOT JTUAECPCTBA 32 YUCHE.

Kopucrehn nexe wuzaeje u3 pama O’Neil-a (O’Neil, 2003) wusnehemo wmoryhy
UHTEpIpeTalnjy CBUX ajTeMa y HM3HETOM Mojeny, y3umajyhu y o03up crneunpudHocTu

CAYKAUOHOI' CEKTOpA.

7.1 Tymauewe auMeH3Hje ,,CTBapame HIAHCH 32 KOHTUHHYHPAHO yYere®.
Opranuzaiyje y KojuMa cy OleHe CTaBKe:

,, Y Mojoj opeanuzayuju 3anocieHu omeopeno OUCKYmyjy 0 epeukama Kako ou y4unu u3

6«

PpUx

HHUCKe KapaKTepWIle HeIOoCTaTak IUCKyCHja O Tpemkama uiau ¢oKycaldja Ha OHE
npobiemMe Koje HHUCY OJ KpYLHUjaJlHOT 3HAuaja 3a OpraHu3alujy M HEHEe pajHe
nepdopmance (mpe cBera, HUBO 3Hama yueHHka). Ha mpumep, ako ce goroau na cy
pe3yiTaTd W3 MaTeMaTWKe Ha MMCMEHWM HCIUTHMA JIOMIM Yy OBHUM OpraHu3alfjama ca
pPETKO OTBapa NIHUCKyCHja O CTBAapHHUM Y3poIluMa cilabux pe3ynrara, U TOTOBO Ja je

HE3aMHCIMBO Ja C€ MPHUCTYNHU JETajbHOj aHAJIM3M U JAUCKYCHJU O MOTYhHM MpOmycTHMa
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HACTaBHHUKA. Y3polu MOry OMTH BeoMma pa3HOJIMKH, a Mel)y muma Mmory na ce Habhy u

cienechu:

o Ha npumep, HeyMepeHO TEHIKH 3311kl Y OHOCY Ha cnenu(puyHOCTH 00pa3oBHOT
mpoleca y nojeJuHUM IIKoJIaMa (3aJaBambe 3a7aTaka YYeHUINMA Y CPEABbUM

CTPYYHHUM IIIKOJIaMa KOjU BHUIIIE OJIFOBapajy 3HaWky TMMHAa3HMjajana).

e Heycknahenoct nsmel)y HUBoa KOMIIEKCHOCTH 33/1aTaka HA TUCMEHOM UCIIHTY Y

OJIHOCY Ha 3a/1aTKe KOoju Cy oOpaljuBaHM Ha 4acOBMMA 3aj€HO Ca HACTABHUKOM.

e OpcycTBo ucKycuje o haukum rpenikama HakoH IperJiesia 3aJaTaka ol CTpaHe
HACTAaBHUKA, YKa3MBamwa Ha Hajuemihe npomycre U JaBambe YIyTCTaBa Kako je Tpedano

pELINTH 3a/1aTKE.

e Henocrarak nuHamMmu3Ma y HACTaBHOM IIPOLIECY, KOjH OH MOJIpa3yMeBao U aKTHBHO

yueithe yueHUKa y pellaBamy 3a/laTaka Ha Jacy.

e OpcycTBO Mpakce Jla ce HaCTaBHUKY YKa)ke Ha HEITPUMEPEHO BUCOK KPUTEPU]yM
OlieHHBamba, IOrOTOBO aKO CE PaJid O YUEHUKY KOJU UMa OJJINYHE olieHe U3 BehnHe
peaMeTa, a U3pa3uTo HUCKE OIIEHEe U3 MaTeMaTuKe (a Ha MpUMep, OJUINYHY OLIEHY U3

dusuke, KOjy je TemKo JOOUTH 0e3 CONMIHOT 3Hamba U3 MAaTEeMaTHKE)

o HecnpemHOCT HacTaBHMKA Jja ycaBplllaBa HACTaBHU Mpoliec (Ha mpuMep, HeJoCTaTak
IPUMEHE CaBpeMeHE HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKAI[MOHE TEXHOJIOTHjEe YKJbY4uyjyhu u

BU3yaJIM3alli]y HACTaBHUX CaJipkaja, MoceOHO y 00J1acTH TEOMETpH]e).

Opranuzaiiyje y KojuMa cy OlleHe CTaBKe:

., Y Mmojoj opeanusayuju 3anocienu uoeHmughuxyjy — eewimune Koje he um oOumu

nompebHe 3a obasmarve 6yoyhux 3adamaxa

HHUCKe He BOJIe JIOBOJAHO padyHa O BEIITHHAMa Koje cy moTpeOHe miu he Beoma Op30 OUTH
nmoTpeOHe pajau peanu3aiije HOBUX 3axTeBa KOJU c€ Mpej HBUX MocTaBibajy. OnCycTBO
CTPATETHJCKOT HAYMHA pa3MHUIJbakba BpJo Op30 he moBecTw opraHu3anujy y HEMOBOJhaH
MOJIOKAj. 3ajarak je nuaepa Ja IUTaHHpa pa3Boj JbYICKHX pecypca y OpraHu3aluju, MITO
noJpasymMeBa CTajgHO Mpaheme HMHOBAIMja Yy HACTaBHOM TIpolecy (Ha MpHUMEp peryiapHO

nocehuBame ceMuHapa 3a HACTaBHUKE W aKTHBHO YKJbYUHMBAaWm€ y IUXOB paa), Kao U
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o0aBelITaBame OHUX KOJIera KOju HUCY IIPUCYCTBOBAJIM CEMHHApUMa O HOBUM TEHJICHIIjaMa y
BaCIHUTHO-00pa30BHOM mporiecy. [IpumMepu mkona y KojuMa HaCTaBHUIM CTHYY W JTIOKTOpATe
Hayka M3 00JacTH METOJIMKE II0jeIMHUX TpeaAMeTa yKa3yje Ha jJacHy CTPaTerujcKy
OIPEAEJbEHOCT JIMJIepa TaKBUX OpPraHM3allfja Jia 3allOCICHH OBJIA/Iajy 3HAHBMMA M BEIITHHAMA
kKoje omoryhaBajy npumeny WT TexHomoruje y HacTaBHOM IIpOLECY, alldi M JIPYTUX HOBHX
METOJICKUX IIOCTyIaKa KOjUMa Ce MOCTIKE Kako MmoBehame MOTOBHCAHOCTH YUCHMKA 3a paf,

Tako U 0oJbe mephopMaHce yUCHHKA.

Opranu3zanyje y KojuMa Cy OlLl€HE CTaBKe:

., ¥ Mojoj opeanuzayuju 3anocienu nomaxcy jeoan opy2om oa yue

HHUCKe KapakTepuine HarpahuBame IMpe CBera yclex IOjeIuHIA, ald HE U CIHPEMHOCT
HACTaBHUKA Ha Jieo0y 3Hama U JOOpUX UCKyCTaBa y HACTaBHOM mporiecy. To Takohe moxe na
3Ha4Y1 OJCYCTBO CIIPEMHOCTHU CTapI/IjI/IX KoJICTa Ja IMMOMOrHy MJIaJuM HaCTaBHUIMMaA, AaKJIC
onnmMa 0Oe3 Beher pagHOr UCKYCTBa, y H300pY METOJMYKHX CPEJCTaBa 3a YCBajamkhe HACTABHUX
caapkaja, W Meroia mnoBehaa MOTHMBHCAHOCTH YYEHHKA, Al W HadylMHA Ha KOJU Ce
KOH(MIMKTHE CUTyallMje ca y4YyeHUIMMa, KojeramMa M poJWTe/bMMa YYEHHKa pellaBajy Ha

Haj00JbM HAYHH.

Opranu3zanyje y KojuMa cy OlLleHE CTaBKe:

., Y mojoj opeanuzayuju 3anocienu mozy 0obumu QuHaxcujcka cpeocmea u opyea

cpeocmea 3a nompebe yuerna

HHUCKe HE Jajy MOryhHOCTH 3amocjaeHuMa Ja UMajy HeKy BPCTY JUYHOT (oHAa 3a yHanpeheme
3Hama (Ha MpUMeEp, CPelICcTBa 3a HabaBKy crenupuIHUX codTBepa 3a yHanpeheme HacTaBHOT
mporieca Kao Ha MpUMEp CHeNUu(PUIHUX CTATUCTUIKUX cCOPpTBepa, HabaBKa CIIEIHjaIM30BaHE
JOJIaTHE JINTEpAType W3 TMOJeIWHUX HACTaBHUX OOJACTH Kao M HaydyHUx (¢uUiIMoOBa, U
jemHOCTaBHE TMpolieaype 3a Jo0Hjarme MOJPINKE PYKOBOIMOIA 32 AKTUBHOCTH Be3aHE 3a

yHanpelema 3Hama).

Opranu3anyje y KojuMa cy OlIeHE CTaBKe:

»Y MOjoj opeanusayuju 3anocieHuma ce Odje NoOPpuIKa yyery y 6udy cloO00HO2

epemena (c1obooHux oana)
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HHUCKe TpaXXu OJ] 3allOCJICHUX J]a BaH PaJHOI BpeMeHa (KOoje ce YecTo MHTepIIpeTHpa Beoma
YCKO M CBOIM C€ Ha OJp)KaBamke W CTAaHAApAHY NpPUIIPEMY HACTaBHHUX caapkaja, 0e3
WHOBaTHUBHUX ,MHTEPBEHIMja* y u3Jaramby HACTaBHUX cajpXkaja U IPUCYCTBOBAIE
CelIHMIIaMa), aKo CYy 3aMHTEPEeCOBAaHM, yCaBpILaBajy CBOja 3Hama (Ha MpUMEp, CTUUYY pa3He
ceprudukare O IOJATHOM 3HamMMa Be3aHUM 3a npuMmeHy WT TexHoloruje wid NpUMEHY
oapeheHux CTaTUCTHYKUX CO(TBEpa) M Ja Ce TaKaB MPOLEC HE CMAaTpa WHTETPATHUM JIEJIOM

pagHor BpEMEHaA T€ 1a UM CC HE I[ajy CJ'IO6OI[HI/I JaHH 3a OBAKBE€ aKTUBHOCTH.

Opranuzanyje y KojuMa cy OlleHe CTaBKe:

., ¥ Mojoj opeanuszayuju 3anocienu npobieme HA NOCLY NOCMAMPAjy KAo WAHCY 34

yuerve

Hucke He 0aBe ce JOBOJbHO AHAIM30M HACTaluX Ipobjema MyTeM NPUKYIUbamka J0JaTHUX
nHpopManKja Kako YHyTap OpraHu3alije TaKo H OHUX M3 OKpYKema, aHanm3upajyhum Ha
OCHOBY HWUX Moryhe y3poke mpoOiieMa u Bpuiehu moTpedHe KOpeKIuje Koje MpeacTaBibajy
3allpaBO jeJaH BHUJ yuye€Hmha Ha TIpelikama. YKOJIMKO HAaCTaBHUK 3ara3y Ja YYeHHULU HHUCY
JIOBOJPHO 3aMHTEPECOBAHM 3a ofpeleHe HacTaBHE cajpikaje Tpeba MaKJPUBO Ja aHAIU3UPA
Moryhe y3poke Hacraje He3amHTepecoBaHOCTH. Ha mpuMep, ako HACTaBHHK HUCTOpPHje
UMHCHCTUpa Ha (akrorpaduju, a He JONyHaBa CBOja HM3jaramba 3aHUMJBUBUM JI€TaJbUMa
BE3aHUM 3a BpeMe U KOHCTenalujy Mel)yHapoaHux ogHoca y BpeMe oJipel)eHUX HCTOPH)CKUX
norahaja, kao © Moryhum mocnenuiiaMa Tux gorahaja Ha caganimbu TPEHYTAK, JE€IaH JIe0
yUeHHKa HHje MOXKJ]a BUCOKO MOTHBHCAH 33 YCBajare TAKBUX HACTABHHX cajpkaja. MHOIITBO
uHpopMalrja Koje Cy Ha HHTEpHETY AOCTYIHE ydeHHWLMMa MpeACTaBibajy J0AaTHU NpoliaeM
YKOJIMKO YYEHHK He BpIIM oAromapajyhy ceiekuujy mojaartaka, jep Taja HAaCTaBHUK HMa
,,KOHKypeHTa*“ o]l Kojer Mopa OMTH y M3BECHO] MepH ,,3aHUMIbMBUJU". Kpo3 nuckycujy ca
YYCHHUIIUMA O y3pOIlMMa HE3aMHTEPECOBAHOCTH Takohe ce Moxke y oapehenoj mepu gohu 10
pelema OBOT MpoliieMa U TakaB MPUCTYI HACTaBHUKA jecTe jefaH Of BUIAOBA WHIAMBUIYaTHOT

yuema.

Opranu3zanyje y KojuMa cy OlleHe CTaBKe:
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.,V MOjoj opeanuzayuju 3anocieHu Ousajy HazpalheHu 3a cmuyarbe HOBUX 3HAIA U

gewmuna

HHUCKe HE Harpal)yjy CTHIIamhe HOBHX 3Hama Ha aJeKBaTaH HA4YMH (Ha mpuMep, pedyHaupame
TPOIIIKOBA yCaBpIIIaBaka) HUTH Be3yje JIMYHH JOXO/aK 32 YCIICIIHO YCaBPIIABAKE U MIPUMEHY

CTCUYCHUX 3HAba Y HACTABHOM IIPOLICCY.

7.2. Tymayeme ITMMeH3Hje ,,IPOMOLMja HCTUTUBAKA U AUjajiora‘
Opranuzanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

., ¥V Mmojoj opeanuzayuju 3anocienu 0ajy omeopeHne u UcCKpene nospamme

ungopmayuje jeonu opyeum

HHUCKe YeCTO CIIyTaBajy OTBOPEHY pa3MEHY MHUIILbCHA U PYKOBOJMWIIAIl HA KPajy cacTaHKa He
pe3epBuIle BpeMe 3a OBPaTHY HH(OPMAIIH]y OJ] 3alIOCJICHNX KaKo O 4yo BHUXOBE KOMEHTape
¥ Tako OMO CHTypaH y KOjOj MEpH je MPEIM3HO NMPEHEO CBOja OYECKUBAMma OJl EBEHTYAJIHO
HOBUX 3axTeBa KOjU Cy HAMETHYTH Kao CTaHIapAu O] MPOCBETHHX CTpyKTypa. [loceOHOo je
3HAYajHO J]a HAKOH IOYETHE NMPUMEHE HOBUX CTaHJapja 3alocieHH MMajy MoryhHocTh naa
M3HECY CBOja 3amakamka IMa U KPUTUKE HOBUX CTaHJAApja, IITO MOXE OWUTH U 0 nomohwu

MIPOCBETHUM CTPYKTYypama Jia €BEHTyaJIHO KOPUTY]y CTaHaap/e.

Opranu3aiiyje y KojuMa Cy OIleHe CTaBKe

., Y Mojoj opeanuzayuju 3anocieHu cacnyuajy Mullberse opy2ux npe He2o Wmo ysmy

113

ped

HHCKEe KapaKTepHIIe OJICYCTBO KyIType aujanora (CaroBOpHHK ce HE CIylla, WIH CE YaK
n30eraBa KOH(pOHTalMja MUILbEHa Ja O0M ce n3dberao Moryhu KOH(MIUKT), IITO MOXKe
OHEMOTYNhHTH H3HOIICHE MHOBATUBHUX HJEja KOj€ IOMPHUHOCE MOOOJbIIamky NepPOopMaHCH
opranu3zanyje. Ha npumep, HacTaBHUIM KOjU cy MOTHBHCaHU 3a npumeHy UT TexHomoruje y
HACTaBHOM Mpollecy MoOry Hauhu Ha OTIOp OJi CTpaHe HACTaBHHKA KOjU HHUCY CIPEMHH Ja
CTHYy HOBa 3Hama M3 OBE O0JIACTM M KOJU CTOTa HE JKeJe Ja caciylla)y HWCKYCTBa JIPYruX
HaCcTaBHUKa y moriieay npenHoctd npumene UT texHomoruje. Yiora pyKoBOAHOIA Y TaKBOj
CUTYyallMju MOKe OMTH BeoMa 3Ha4yajHa U OH MOXKE OMTHU yCIIeIIaH MEINjaTop y YCIIOCTaBIbabY

aTMocdepe nosepema Mel)y 3anocieHuma.
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Opranu3aiiyje y KojuMa cy OlleHE CTaBKe

., ¥ Mmojoj opeanuzayuju 3anocienu ce oxpabpyjy 0a nocmaesmajy numared ,,3aumo

be3 003upa na Kojoj cy nozuyuju “

HHCKEe J1a)y TPEIHOCT XHjepapXuju y OJHOCY Ha KBAIMTET HJEja M YCIOCTaBJba]y BHUCOK
crenieH kKoH(popMmmu3ma. PykoBommman Tpeba na oxpabpyje 3amocieHe Aa 4ak W y3 YrnoTpedy
»KyTHja 3a mpuMmende” W3HEeCy W €BEHTYaJIHO ONpPEeYHAa MUILbEHA Y OJHOCY Ha HHErOBe
npezuiore. Ha Taj HaumH, ca jeqHe CTpaHe Ce MOTY HCKOPHCTUTH HOBE HJIEj€ 3alOCICHHX 3a
EBEHTYaJIHy KOPEKIIMjy CBOjUX CTaBOBa, a Ca JIPYre CTpaHe 3aJI00UTH U MOBEPECHE 3aII0CICHUX
CTaB/bajyhu WM 10 3Hama Ja Ce IIeHE WHUXOBH CTaBOBH. (OBakaB NPUCTYI YIpaBbamby
eIyKaIlMOHUM OpraHu3amnujaMa nosehaBa IIaHCe 3a CHHEPTETCKO JICjCTBO CBHUX 3aIOCICHUX Y
NpaBlly pean3alldje TMOCTaB/BCHUX 3ajJ]aTaka, IITO je€ W3Yy3eTHO 3HayajaH MpeaycioB 3a

IMOCTHU3alkC BUCOKU paaHUX Hepq)OpMaHCI/I OBHX opraHnaauI/Ija.

Opranuzanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

,»Y MOjoj opeanusayuju, kao 200 3anocienu U3HOce C8oje cmagoge numajy u opyze 3a

UX0B0 MU/ berve

HHCKe MOXe Jla 3Ha4M Yy ojapeheHOM cMuCily HECHpeMHOCT Ha akinujy (Koja HOCH U
oapeheHn pu3uK, MoceOHO aKo ce paau O MHOBAIlMjaMa y HaCTaBHOM MPOILIECY, Te JKeJba Jia ce
U3BpIIK ofpeheHa qucTpulyluja OArOBOPHOCTH HOCHOLA MIPEUIOra 3a €BEHTYaIHU HeycIexX
y BEroBoj peanusanuji). OcHa)XUBambeM 3al0CICHUX, KPO3 CTUIIalkhe¢ HOBUX 3Hama, moBehaBa
Ce CHTYPHOCT 3arOCJICeHHX Y TIOTJIEAY YCIEIIHOCTH €BEHTYaJTHHX WHOBAIlMja W CIIpedyaBa
IperepaHa aHajlu3a CBAKOI HECTaHJApJHOI MPUCTYNAa y pealu3alldjd HACTaBHOT Ipoleca
KOoja MOXe Ja Jenyje ycnopaBajyhe Ha moderak npumeHe akuuje. Ilpenmopyka oBuM
opraHusanyjama jeé Ja Heryjy KyATypy JAujajora, ajid H Ja OCHaXyje 3arocieHe Yy
npeay3uMarky WHOBATUBHUX pelIeka W CIPEMHOCTH Ja Tpey3My OJITrOBOPHOCT 0e3

MpeTCpaHoOr HHCUCTHUPAKA HA ,Z[CO6I/I OATOBOPHOCTH.

Opranm3anyje y KojuMa cy OIieHe CTaBKe

., ¥ mojoj opeanusayuju 3anocienu ce jeOHu npema opyeuma oOHoce ca noulmogaroem
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HHCKe MOXE J]a KapaKTepHIle BUCOK HMBO KOMIIETUTUBHOCTH Y OpraHU3alUjU, KOja MOXIa
HUjEe 3aCHOBaHA HAa CHHEPIHjH THMCKOT paJa ycMepeHor Ha moBehame mnepdopmaHncu
opraHusaiyje, Hero npe cBera Ha MHIMBUAYaTHO] adupManuju. YKOJIMKO WHIMBHIyaTHA
aupMariija 3armociieHOT €BEHTYaJHO HHje 3aCHOBaHA CaMO Ha HETOBUM HHIUBUIYATHUM
neppoMaHcaMa HEro U Ha MPUMEHU JAPYTruX MeToja (KOje HUCY Ha BUCOKOM €THUYKOM HUBOY
Kao Ha IpHUMeEp, IIUPEHE HEUCTUHA O KOJIeraMa KOje MOTY HaHETHU IITETy HBUXOBOM YTIIEdy)
Taja  TakaB 3allOCICHH MOXKE Jia Ce CyOoud ca TyOMTKOM IIOIITOBama Of KoJiera u3
opranzamnuje. PykoBoamnan opranusanuje Tpeba Ja je Beoma OINpe3aH Kaga ce pajud o
HarpahuBamy 3aMOCICHUX H J1a MOTIIYHO TPAaHCIApEHTHO Harpal)yje 3amocieHe 3a Hampeaak

Yy HaCTaBHOM pajy KOjH j€ BHJIJbUB CBHUM WIAHOBHMA OpraHHU3aIlHje.

Opranuzanyje y Kojuma cy OLleHE CTaBKe

.Y Mmojoj opeanuzayuju  3anocienu 008ajajy 8peme 3a u3epaorwy mehycodnoz

noeeperoa

HHCKe KapaKTepHIlle OJICYCTBO JKeJbe Mpe CBera pyKOBOAMOIIA Ja J1a IeTaJbHO 00Pa3I0KeHe
TEIIKUX OJUTyKa, OJHOCHO Ja BOJM padyHa O TEPIEMNIUjU 3alOCICHUX O BHUCOKOM HHUBOY

OpraHu3alloHe IpaB/Je.

7.3 Tymaueme AuMeH3Hje ,,0XpadpuBame capajmbe 1 THMCKOT yuema®
Opranuzaiyje y KojuMa cy OIeHe CTaBKe

., Y Mojoj opeanuzayuju mumosu umajy npaso oa npuiazohasajy ceoje yuwvese

HHCKe KapaKTepuIlle OrpaHHyYaBame ayTOHOMHj€ TUMOBA O]l CTpaHE PYKOBOJIMOLA, IIITO
MOXe OMTH M M3pa3 HETOBEPEHa Yy IUXOBE CIIOCOOHOCTH JIa Pealn3yjy Kpajie MUbEBE KOje
je opraHu3aiyja nocTaBuia, Ha HaYMH KaKO OHU OIeY]y J1a je Hajoosbe. Ha mpumep, akTuB
HAaCTaBHUMKAa MaTeMaTUKE cMmaTpa Ja 3a rnoBehamke MOTHBHCAHOCTH y4YEHHMKa 32 yCBajame
oapeheHnX HaCTaBHHMX cajpkaja Tpebda KOPUCTUTH KOMIjyTep y LWJbY BH3yalM3aluje
MaTeMaTHYKHUX Tmpobiiema. MehyTum, pyKoBOIwIIAIl IIKOJIE HUjEe HACTABHUK MaTeMaTHUKE H
cMmartpa Ja ce Behu HUBO 3Haka MaTeMaTHKe yYeHHKa MO)Ke MoCTUhM ApyruM Merojama (Ha
npumMep Tako mro he ce moBeharu 6poj 3aaaraka Koje ydeHUIM Tpeda a ypane kox kyhe) u

HC z[aje MNOAPUIKY YWIAHOBHMMA aKTUBA HACTABHUKA MATCMATUKCE. Ha Taj Ha4YuH CHHXKaBa CC
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HuBO MehycoOHOr mnomepewma usMely uiaHOBa THMa W PYKOBOJIMOLIA  IITO MOXE Y
OyayhHOCTH IecTUMynUCAaTH YWIaHOBE THMa J1a H3HOCE MHOBAaTHBHE HJIgje y by noBehama
e(MKaCHOCTH HACTAaBHOT Mpolieca. Pememe 3a 0BaKBe OpraHu3aliyje je moOoJbIIame capaame
u3Mmely pykoBouoIa U 4JaHOBA THMa y3 HEroBame KYJType Jujanora u CipeMHOCTH Jia ce

caciyllla ¥ ipyra CTpaHa, y3 yBakaBambe CTPYYHOCTH WIAHOBA TUMA.

Opranu3zanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

., Y Mojoj opeanuzayuju 00HOC npema YiaHO8UMA MUMA He 3a8UCU 00 No3uyuje ulu

‘

Opy2ux pasiuxa mehy 4iaHosuma muma *

HHUCKe KapaKTepHile Ja C¢ WIAHOBH TUMa He oxpadpyjy aa cio0OJHO W3HOCE CBOje
MUIUBbEHE, IITO CMamyje MPOTOK MH(popmanuja U uieja Mely wiaHOBUMA THMa M YHUHU
XHjepapXxujCcKy IMO3UIH]jy WIAHOBA THMa OJuTydyjyhy mpu JoHOIIEHkY O/UTyKa Ha HUBOY TUMA.
Ha npumep, xujepapxujcKy MO3HUIHK]y Y THMY MOKE J1a IETEPMUHHILE PAJHUA CTAX WIAHOBA
TUMa, T OM MpeIo3n KOje M3HOCE MCKYCHHjM HACTaBHUIM MMaje MPEIHOCTH HaJ Haejama
MJIQIMX HACTaBHHKA, KOjU Cy MOX/A MO3WTHUBHH]E YCMEPEHHU Ha NMPHMEHY CaBPEMEHHjUX
HAaCTaBHUX CpeJCTaBa, YKbYydyjyhu H HH(POPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHY TEXHOJOTH]Y.
Omtyke Ou ce, y TOM Cily4ajy, JOHOCUJIE 0e3 KOHPpOHTalMje Ueja U apryMeHara mro Ou
yTUIATO Ja ce yOynmyhe mutaiu HAcTaBHUIM CyApIKaBajy oOf AaBama mpesjora. OBakBa
cUTyanuja 61 CBaKako HEMOBOJHHO yTUIIAJIa HA pa3MEHY HJieja U HEOINXOJHE OpraHu3allioHe

IIPOMEHE yCMepeHe Ha Op30 MmpuiiarohaBame MpoMeHaMa y OKpYXKemy.

Opranuzaiyje y KojuMa cy OleHe CTaBKe

., Y Mmojoj opeanusayuju mumosu oopahajy jeOHaKy naxcry Kaxko Ha 3a0amke

MUMa maxo u Ha mo Kako mum QyHKyuoruuie *

HUCKe KapakTepHlle HeJOBOJbHO oOpahame Makme Ha ofHOCe Mel)y WiaHOBHMMa THMa U
4YecTo MPHUCYCTBO KOH(IUKTa Mel)y ulaHoBUMa THMA, IITO MOXKE HETaTHBHO Jla yTHYE U Ha
yCIIEIIHY pealu3alujy THUMCKUX 3ajaTaka. Paaum mpeBasuiakema TaKBE HEMOBOJbHE
cuTyanuje Tpeba BOAWTH pavyyHa O CTPYKTYpH JIMYHOCTH WIAaHOBAa THMa (Ha TpHMeEp,
n30eraBaTy 1a BehnHa wiaHOBa THMa MMa BUCOK CTETICH HeTaTHMBHE a()eKTUBHOCTH, a Malld
Opoj YJaHOBAa TMMa BUCOK CTENEH IMPHjaTHOCTH), IITO CE MOXE MOCTUNM M TPEHUH3UMaA

PYKOBOJIMOLIA Y OOJIACTH TUMCKE AMHAMHUKE U €IYKLHjOM U3 OpPraHU3allOHE ICUXOJIOTH]e.
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Takohe je 3Ha4ajHO W €AyKOBamke M3 JOMEHa Bohema TUMCKHX CacTaHaka, TJIe MEIUjaTop

MOKE J1a TIOMOTHE Y MPeBa3mIaKehy KOH(IUKTHAX CUTYaIHja.

Opranuzaiiyje y KojuMa cy OlIeHE CTaBKe

»Y MOjoj opeanuzayuju MuMosU NPEUCNUmMYjy C80j HAYUH PAZMUULBLAFA KAO

pesyimama epynte OUCKycuje uiu NPUKyn/beHux Hosux ungopmayuja

HHCKe  KapaKTepHIle OJp)KaBalbe€ MEHTAJHOT OKBHMpa WIAHOBA THMa 3aCHOBAHOT Ha
IPOLUIUM CTpaTervjamMa M HECIPEMHOCT WIAaHOBAa THMa Ja 3aKJbydKe JI0 KOjUX CYy JOIUIN
KOH(QPOHTHpPAjy ca OCTaJNM 4YWIAHOBMMAa OpraHu3aldje Kako OW MPEeuCrHuTaid CBOja

TJICJIUINTA ¥ €BEHTYATHO U3BPIIMIN HEOITXOTHE KOPEKIIM]je ITyTeM CyodaBarma Hueja.

Opranuzanyje y Kojuma cy OLleHE CTaBKe

»Y MOjoj opeanuzayuju mumoeu cy Hazpahusaumu 3a c6oj ycnex 3ajeOHuUyKu (Kao

mum)

HHUCKe KapakTepHille WHIUBUIYaTHO HarpahuBame, a JOMPUHOC THMa HWHIWBUIYaTHUM
neppopmMaHcamMa dUYIaHOBA THMa C€ 3aHeMapyje, IITO JONPHHOCH Ja C€ 3aloCJICHU
JEMOTUBHIY 3a TUMCKHM pajl U pa3MeHy M KoHppoHTauujy uzaeja. Oapehene npomene y
cucremy HarpahuBama Koje 6u oMoryhusie u BpeJHOBamE€ TUMCKOT JIOTIPUHOCA Y yCIlecuMa
MojeInHaIa MOTJIo OM OUTH jeTHO O]l MOTHBALIMOHHUX CpPEJCTaBa 3a MOOOJHIIAE TUMCKOT

pana.

Opranu3aiiyje y KojuMa Cy OIleHe CTaBKe

»Y Mojoj opeanuzayuju mumoeu cy ysepenu Oa he opeanuzayuja yzemu y 003up

Uxose npenopyke

HHUCKe KapaKTepwile MapruHaju3aluja yjiore THMCKOT pajaa, MTOo Takohe Moxe naa
JIEMOTHBHILIE 3aM0CeHe Jja (OopMHpajy TUMOBE y KojuMa OM ce pa3MemHBaje ujaeje mehy
YJIaHOBAMA TUMa W JIOHOCHJIE TIPETIOpYyKe 3a JaJbu paj opraHusammje. To HapaBHO HE 3HAYH
Jla PYKOBOJICTBO OpraHH3alMje HE Tpeda /1a MPEUCHUTyjeé CTaBOBE YJaHOBA THMa, alld
CBaKako Tpeba J1a uX 030MJbHO y3Me Yy pa3MaTpame y3 NaXJbUBY aHAIM3Y apryMeHara Koju

CY UBHCTHU Y OKBHUPY TUMCKOTI OJJTydHBamba.
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7.4 Tymauewe AMMEH3Hje ,,CTBApPambe CUCTEMA 32 YCBajame U Ae/beHhe 3HAbA
(yuema) “

Opranu3aiiyje y KojuMa cy OlleHE CTaBKe

»Moja opeanuzayuja pedoeno Kopucmu 080CMEPHU CUCEM KOMYHUKayuje Hnonym

cucmema nooHoulerba npeodsiozd, eleKmponcKe 021acHe mabie Uau jagHux cacmauaxa

HHCKe KapakTepuiie Hegocratak MoryhHoctu 3a neo0y mHbpopmanuja, mTo oHnemoryhasa
TUCTpUOYLIM]jy pe3ynrara ,,Jo0pe mpakce* 10 kojux Mory nohu mojenuuu 3amocieHu. Jobpa
nucTprOylvja 3Halka MOKE TOMONhM OCTanuM 3armociieHuMa J1a KOPUCTe UCKYCTBA HACTaBHUKA
KOju Ccy Beh mpuMemHBaIM HHOBAIMje Y HACTAaBHOM IPOLIECY M Jla TaKO CKpaTe BpeMe y

TPAKCHY HOBUX MCETOJACKHX PCHICHA.

Opranuzanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

~Moja opeanuzayuja omocyhasa szanocnenuma oa 6p30 u jeoHocmasHo  00hy 00

nompebnux ungopmayuja

HHCKe KapakTepuile ciiaba TeXHOJIOoruja Jeobe 3Hamba U Hepa3BHjeH MEHAUMEHT 3Hama. Ha
pUMep, MHOTE LIKOJIE HE KOPUCTE JAOBOJbHO 0a3e mojaTaka Jp>KaBHUX OpraHa Koju ce Oase
3arolbaBambeM U Koje cajapike nHpopmalnuje o moTpeOHUM KaJpoBUMa U3 oJpeheHnx obiaactu
T€ HE WHOBMpAJy HAaCTaBHE caJip)Kaje M MPaKTUYHY HAcCTaBy Yy OHOj MEpPH y KOjoj je TO
noTpeOHO Yy CKJIQAy ca 3axTeBHMMa TpkumTa. CBakako /a jé W OJrOBOPHOCT MPOCBETHUX
BJIACTH J1a yCKJjal)yjy HacTaBHE MporpaMe U yIIOCHHKE y CKIIaay ca MpOMEHaMa Ha TPXKHUIITY,
ayu je HajBeha 0ArOBOPHOCT Ha HACTABHUIIMMA J1a YUHMHE MPOrpaM JUHAMUYHUM U Jia poHaly

MpoCTOpP Ca OCAaBpCMCHNBAKBLC HACTABE.

Opranm3aiyje y KojuMa cy OIieHe CTaBKe

»~Moja opeanuszayuja odporcasa u pedosHo adxcypupa 6a3y nooamaxka ca GeumuHama

3anocienux

HHUCKe KapaKTepHIille HEJ0CTaTaKk HHTEepecoBama 3a 3HAKka M BEIITHMHE KOje MOCeIyjy
3anocnenu. [locTojame 100po pa3BujeHe Oa3e MmojaTaka ca OBUM 3HamMMa Koja je JOCTYITHA
CBHUM 3arociieHuMa omoryhaBa Aa ,,IOCEIHULN OBUX 3Hama U BEIITHHA OyAy YKJbYYEHU Y

TUMOBE KOjUMa Cy Ta 3Hama MOTpeOHa M J1a ce Tako 3HayajHO yOp3a mpolec AucTpulynuja
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3Hama Kpo3 opranm3andjy. OBa mpakca je WHAUe BeoOMa NPUCYTHA Y MHOTUM HayYHHM
yCcTaHOBaMa y KOjUMa KpO3 paj pa3HUX HAYYHHX CEMHHApa CBH YYECHUIIM CEMHHApa MOTY
crehu yBHI y 3HaWma KOjUMa pacloyiaxXy ApYTH YYECHUIM y pady cemuHapa. To omoryhasa
KOAyTOpPCTBA y pajJyl BHUIIC HAYYHUKA KOJU CBOJUM 3HamHMMa JIONPUHOCE OpkeM, ehuKacHUjeM

U KBAJIUTETHU]EM pelllaBalby HAYUHHUX Mpodiiema.

Opranuzanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

»Moja opeanuszayuja uma cucmem 3a ananuzy jaza uzmelhy mpeHymHoz u OYeKUBAHO?2

¢

VUUHKA

HHCKe HeMmajy cucTteM 3a mpaheme yumHKa opranuzamuje. Kamga ce pagy o eayKalioHUM
opranmzaiyjama, Koje cy, 0apeM y jaBHOM CEKTOpYy, HEMpO(pUTHE OpraHU3allHje, MEpPEHE
YYMHKA je BeoMa KOMILJIEKCHO U HE MOYKE C€ CBOJAUTH Ha (PMHAHCHjCKE pe3ysTaTe Koje IIKOoja
octBapyje. Ilapamerpu 3a yumHaK mKoJie cy OpojHH, a Mehy HmUMa BaKHO MECTO HMAjy

ycIiecH y4eHrnKa Ha goMahum u MeljyHapoJHHM TaKMHUYEHUMa Kao H:
e VYcnecu yyeHMKa Ha MPUjEMHUM HCIIMUTUMA 3a BUIIM HUBO 00pa30Bama.

. HpI/ICYCTBO CaBpCMCHC I/IH(1)OpMaI_II/IOHO'KOMYHI/IKaHI/IOHe TeXHOJ'IOFI/Ije Y HACTaBHOM

MIPOLIECY.
e VYrien Koju 1IKoJa UMa y OKPYKEY.

. OI[CYCTBO KOH(I)J'II/IKTa Meljy HaCTaBHUIIMMa U Y4YCHHUIMMA, Ka0 U YuceHUIIUMA

MelycoOHo.
e IlpucycrtBo yueHuka y 7J00pOTBOPHHUM aKIMjaMa.

e VYcmecu Hikojie y MHKIY3UBHOM 00a30Bamy M pajJ ca yYEHHUIIMMa Yy MpaBIy MOJAPIIKE

YYEHHMIIIMA KOJUMa je TO MOTPEOHO.
e ¥Ycnecu y BAHHAaCTaBHUM aKTHBHOCTHMA (CHOPTCKA U KYATYPHO-YMETHHYKA aKTHBHOCT).
o Capanma ca mKojaMa y 3eMJbM W HHOCTPAHCTBY M pa3MEHa HCKYCTaBa.

o JloOpa capaama ca JJOKQTHOM 3ajeHUIIOM, a TIOCEOHO ca PoaUTEIbUMa YICHUKA.
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o KonTnHyHpana aHanm3a pesyniraTa Koje IIKOJA MOCTHXKE y TOpe HABEICHUM acIeKTHMa
y4uHKa Tpebda J1a MOMOTHE PYKOBOJIMOILY IIKOJIE ]a €BEHTYalHH ja3 u3Mel)y TpeHyTHOT U

OYCKHUBAHOI' CTalkba CMAalkbU U TaKO JOIIPHUHECE HOBehaI-by YKYIIHUX Hep(bOpMaHCI/I IIKOJIC.

Opranuzanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

»Moja opeanusayuja je ceoja uckycmea u noyke YYUHUIa OOCMYNHUM CBUM

3anocaenuma ‘

HHUCKe HeMmajy KBaJUTETHY Mpoleaypy Kkoja Ou obe3beauna Op3o AuCTpuOyupame
MO3UTHBHUX W HETAaTHMBHUX MCKYCTaBa 3allOCICHUX, IITO MOXE Ja JIOBEAE 10 NMOHABJhakha

HCTHUX I'pCHIaKa.

Opranuzanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

»Moja opeanuzayuja mepu epeme u pecypce ympouiene na o0yKy u pesyimame *

HHCKe HeMa CHUCTEMAaTCKy eBalyalMjy pe3yirara oOyke 3amocieHux.. Ha mpumep, ako je
1IKosa yrpoiuia ¢UHAHCH]CKA CPEICTBa 3a Ha0aBKy HOBE OMpeMe WM HOBOT coTBepa U
mocyana 3arocieHe ja ce o0yde y NMpUMEHH HOBHX HACTaBHUX CPENICTaBa, HEOMXOIHO je
BPIIMTU €Ballyalldjy CTENeHa MpUMEHE HOBUX CpEACTaBa M YYMHAKa OBUX CpEACTaBa y
noBehawy HUBOA 3Hamka yYeHHWKA, Kao M moBehama HMBOA MOTHMBHUCAHOCTH YYEHHKA 3a

yCBajame HACTaBHUX Ca/ipkKaja IPUMEHOM OBUX CPEJCTaBa.

7.5 Tymauemwe qumensuje ,,OnyHoMohuBame 3a10CAeHUX KA 3ajeITHUYKO]
BH3HMjU*

Opranm3anyje y KojuMa cy OIleHe CTaBKe

,» Moja opeanuzayuja npeno3uaje camourHuyujamugy K00 3anocieHux

HHUCKe KapaKTepHUIlle HeIOoCTaTak oxpabpuBama 3aloCiICHUX Ja MPey3uMajy OJTOBOPHOCT
3a OJJIyKe KOje MMajy AMPEKTHE IOCIEAHIIe N0 HUXOB 1M0CA0, Al W OPraHW3alMOHUX
[MJbE€BA, HUTH C€ OJ 3aloCICHUX TO OdYeKyje. 3amocieHMMa ce He Jaje MOApIIKa 3a
YCIIOCTaBJbEHE TMYHUX IIUJbEBA U OJpeBame CTpaTernja 3a BUXOBO MOCTU3AKE KOje CY Y
CKJIaJy Ca 3ajeTHHYKOM BHU3HjOM pa3Boja OopraHm3aiije. TakBO OpraHU3alMOHO OKPYKCHE

JEMOTHBHIIIE 3alOCIICHE Ja TMpeay3uMajy WHHIIMjaTHBE KOje MOTY IOTPHHETH YCIICIIHO)]
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NPUMEHH  YCIIOCTaBJbEHE CTpaTeruje pasBoja opranuzanuje. Crora je y OBaKBUM
cHTyalnyjaMa HEONXOJHO jaCHO KOMYHHIIMpame 3arociieHUMa OJf CTpaHe PYyKOBOAMOIA
IIKOJIE Ja Ce O] HHX OYeKyje IyHa WHBOJBUPAHOCT Y INPOLIEC OCTBApUBAMma CTpaTeruje

pasBoja opraHu3aiuje.

Opranu3zanyje y KojuMa Cy OIlCHE CTaBKe

»~Moja opeanuzayuja oaje 3anocienuma mo2yhnocm uzoopa y wuxosum 3a0yicerpuma

HHCKe KapaKTepHIlIe BHUCOK HMBO HE(ICKCHOMIHOCTH Yy peajii3allijd HACTABHUX IUJbCBA.
HacraBaumuma ce He mpyxka MmoryhHocT na, Ha mpumep, yBoje oipeheHe nWHOBamuje y
HACTaBHU Tpouec (Kao, Ha mpuMep, popMHparme Tpyna yU4eHHKa 3a pemaBame onpelheHnx
MaTeMaTHYKHUX 3aj7aTaka U aKTHBHOCT HACTaBHHMKA Kao MeEIWjaTopa y MPOIeCy pelllaBarmba
npobGiema). Y TEOpHju OpraHu3alMoOHOr MOHAIIaka je MO3HATO J1a BUCOKAa ayTOHOMH]ja MPH
BpIICHY PAJHMX 3ajJaTaka MmoBehaBa HUBO 33I0BOJHCTBA MOCIOM HACTAaBHUKA, KOJH j€ BakaH
MPEIUKTOP ¥ 33I0BOJHCTBA YUCHUKA pagoM HacTaBHHMKA. Ca Apyre CTpaHe ycliecHu y4eHHKa
(ka0 pe3ynTaT TUMCKOT paja yuyeHHKa) noBehaBajy M jKeJby HaCTaBHUKA Jla OBAKaB MPHUCTYII

HaCcTaBHOM npouecyjom BHUIIIC yCaBpIllaBa.

Opranuzaiyje y KojuMa cy OIeHe CTaBKe

,»Moja opeanuzayuja nosuea 3anociere oa 0ajy €60j 0ONpuHOC hopmuparsy eusuje

opeanusayuje

HHMCKE KapaKTepHIle IEHTPATU30BaHU NMPUCTYN (GOpMHUpaky BU3H]jE pa3Boja OpraHu3allvje,
LITO MOXe Ja OyJie je/THa O/ IIperpeKa 3a HEeHy YCIeIIHY HUMIUIEMEHTalH]y. YKbyUHBambe y
MpOIeC JOHOIIEHE OAyKa Y OpraHU3alfji Kpo3 pa3MEeHy MUILBbEHA O PA3HUM aclleKTuMa
BU3Mj€ OpraHM3alyje Moxke Ja noBeha MOTHBAIMjy 3alOCICHUX 3a MPHUXBaTamke BU3UjE H
aKTUBHpa TMOTEHIHjal 3aloCICHUX 3a Mpely3uMame HHHUIMjaTHBa KOje MOTY JIOTPUHETH

yCIlemHOM (hopMynucamy U JOCTU3akhy BU3Uj€ pa3Boja OpraHusaluje.

Opranm3aiyje y KojuMa cy OIeHe CTaBKe

,Moja opeanusayuja Oaje 3anocienuma KOHMPOLY HAO pecypcuma Koju ¢y um

HeonxooHu 3a 3aepuiemax nocia “
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HHCKe KapaKTepHIle HeI0CTaTaK clI000Je 3armociieHuX y u30opy U Kopulnhemy pecypca
noTpeOux 3a peanus3anujy pajHux 3agataka. Ha mpumep, caBpeMeHa HacTaBa MaTeMaTHKE je
CBC BHIIEC 3aCHOBAaHA Ha MPHMEHU pPa3HUX MPOTPAMCKHX IMAKeTa KOjUMa C€ IOCTHUXKE
JTMHAMU3MPAke HACTaBHOT TpoIlleca, YCIENIHa BU3yau3alija TeOMETPHJCKUX caapixKaja
CMameHmhe MOTPEOHOT BpeMeHa 3a rpaduuky mpe3eHTanujy GyHKIrja. YKOIHUKO ce MPEaIo3u
HACTaBHUKA 3a Ha0aBKy mOTpeOHUX codTBepa HEMOTPEOHO KOMILIUKY]Yy, MPH YeMy Ce
MOCTaB/ba M TIHTAKkE O CBPCHCXOJHOCTH  yIOTpeOe  OBakBUX coTBepa O] CTpaHe
pyKoBozMoLa ImKoJie (KOju, HA MPUMEp, HUje MaTeMaTH4ap U CTOra MOXKIa HE MOXE Yy
MOTITYHOCTH Ja CXBaTU MOTpeOy MOACpHU3AlMje HACTaBE MaTeMarukKe), ydeHunu he Outh
yckpahenu 3a Oojbe W OpiKe YCBajamkbe HACTaBHUX CaJpkKaja, a M HACTaBHUK he OUTH
JIeMOTHBHCaH Ja y OynyhHocTH nipeaiaxke ynorpeOy caBpeMEeHUX HacTaBHHX cpezicraBa. Ca
npyre crpane Ouhe oHemoryheHo ycHocTaBbamkbe MOBEepeHa H3Mel)y HacTaBHHKA |
PYKOBOJIMOIIA LIKOJIE, a PYKOBOJMIIALl LIKOJIE MOXKE OWTH MEPIUIHUPAH Ka0 HEKOMIIETCHTHA
oco0a, MTO ymMamyje W IIAaHCY PYKOBOAMOIA Ja MMa KAapaKTEPUCTHKE TPAaHCPOPMALHUOHOT

muzaepa.

Opranuzaiiyje y KojuMa cy OlieHe CTaBKe

., Moja opeanusayuja oaje noopwiky 3anocienuma 0a npeoy3umajy npopavyHam pusux

HHCKe KapaKTepHIle HECIIPEMHOCT 3a eKCIEpUMEHTHCAmkEe ca HOBHUM HjejaMa Yy Mpolecy
peaiivzanMje OpraHu3allMOHMX LUJbeBa. Y TakBUM OpraHu3angjama je cMmambeHa
WHOBAaTUBHOCT 3allOCJICHUX , W OHM c€ He 0Xpadpyjy 3a NpHUMEHY HECTaHIApAHUX METONA y
HACTaBHOM HpoIlecy, Ha MpHUMeEp, KPOo3 paj ca eKCIEPUMEHTATHOM M KOHTPOJIHOM TIPYIOM

Y4YCHHKaA KakKoO ou ce yTBpAWIa KOPUCHOCT NHPUMCEHEC HOBUX HACTABHUX MCTOAA.

Opranm3anyje y KojuMa cy OIieHe CTaBKe

»Moja opeanusayuja paou Ha ycaspwiasarwy 6usuje uzmely pasiuvumux Hu6od u

mumosa

HHUCKe KapakTepHIlle HeOCTaTaK KOOPAWHAIM]E pa3IMuYuTUX BU3Mja pa3Boja OpraHu3alvje,
Ha mpuMep, u3Mel)y pPyKOBOAWOIIA M HACTaBHUKAa WM u3Mel)y akTHBa HacTaBHUKA W3

pas3siinuuTUX MNpeamMeTa. CTBapaH)e HHTCP-CCKTOPCKUX TUMOBA, OAHOCA TUMOBA HACTaBHUKA
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KOjH TIpenajy pasHe mpeaMere, Moryhe je KOMIUIEKCHHje carjiefaBambe Oyayhe Busuje

OpraHu3alyje Kao eInHe.

7.6 Tymauemwe numensuje ,,IloBe3uBame opranusamnmje ca CBOjUM
OKpYXKemeM*

Opranuzaiiyje y KojuMa cy OlleHE CTaBKe

»Moja opeanuzayuja nomasice 3anocienuma Oa Oanawcupajy usmely nocia u

nopoouye “

HHCKe HeMajy aJleKBaTaH MPUCTYN MpoOIeMaTuI OanaHcupama u3Mel)y mocia u nmopoauiie.
EnykannoHu ceKTop KapaKTepHUIlle BUCOK MPOIICHAT 3aIIOCICHUX KOJH CY JKEHCKOT T0JIa IITO
y TIepHOy KajJa HACTaBHUIIC UMajy Mally JCIy MOXe IIPOU3BECTH MpodiieMe y ycKiiahuBamy
3axTeBa IOCJia U MOTpede Ja ce JIOBOJHHO NAaXKEE MOCBETH MOPOAMIHU. Y TOM MEPUOIY
HACTaBHUIIE MOXJa HHCY y MOryhHOCTM Ja 0/BOje JOBOJFHO BpeMeHa 3a ydemrhe Ha
CeMHUHApHUMa 3a YCaBpIIaBalk€ WM INPHCYCTBOBAImE CEAHMIIAMa. PazymeBame 3a HUXOBE
nopoauyHe 06aBe3e y ToM rnepuoay nosehahe \UXOBY TPUBPIKEHOCT OPTaHU3AIU]U U KEJbY
Ja y KacHHMjeM TMepuoJy KaJa WHXOBa Jela Bulle He Oyay mana cBOjUM MoBehaHuM
aHTaXOBAmEM Y3BpaTe 3a MOJPIIKY KOjy UM je yiyhuBaHa oJ1 cTpaHe KoJiera U pyKOBOAMOIA

IOKOJIC, ITO JOITPUHOCHU HOBehaH)y IMOBEPCH:A Meljy HaCTaBHHIIMMAa M 3aJJ0BOJbCTBA ITOCJIIOM.

Opranusaiiyje y KojuMa Cy OIleHe CTaBKe

»Moja opeanuzayuja oxpabpyje 3anocnene da mucie enobaiHo

HHCKe KapaKTepHIe HEeJ0CTaTak CIPEMHOCTH Jia TIOJpKe 3arociieHe na u3ahy us ,,JJoKkainHe
pyTHHE" IITO MOXE Ja 3HayM He(IeKCHMOWIHOCT y W3BOhEmYy HACTaBHOI Ipoleca Kpo3
pa3MeHy uieja ca CIMYHUM €AYyKAl[MOHUM OpraHu3allijama, HeJOCTaTak CBECTH O TOME Ja
YUEHHIH CTHYy HedopMallHa 3Hama W3 MHOTHX OOJIACTH ITyTeM MHTEPHETa M Jla OBa 3Hama
MOTY ,,KOH(QPOHTHpATH ca TOHEKaJa 3acTapeiuM HHpOpMalHja Koja UM c€ TPYykKajy y
IIKOJIH, ITO CMamyje MOBEPEHE YUCHHKA Y KOMIIETEHTHOCT HACTaBHUKA, HEIOCTaTaK CBECTH
o TomMe na ce morpebe 3a oxapeheHuM mnpopmiaMMa CcTpydmaka yOp3aHO Memajy u

HemocTatak mpahema mpoMeHa Koje ce y eyKallmOHOM CEKTOPY Y CBETY OJIMTPaBajy.
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Haxne, u3nazak u3 ,JIOKaJllHE PYTHMHA® je JaHac, y BpeMe Op3uxX IMpOMEHa, YCIOB 3a
MOCTU3aE BUCOKHUX PATHHUX NMep(OopMaHCH YYEHHWKAa W HACTaBHMKA M KOHKYPEHTHOCTH Ha
,»€IYKallMOHOM TPXKMIITY® KOja je MPEAYyCIOB 3a KOHKYPEHTHOCT JIp)KaBe Yy II00aliHOj

€KOHOMHU]H.

Opranu3anyje y Kojuma cy OleHe CTaBKe

»Moja opeanuzayuja oxpabpyje 3anociene oOa YKmyye cmag Kynaya y npoyec

OdoHouwerba 0onyKa ‘

HHUCKe KapaKTepHUIlle HECHPEMHOCT Jla CE CTaBOBHU ,,Kymnara“ (yu4eHWKa) yBaKaBajy IpHU
peanu3alyju HaCTaBHOT Mpolieca. Y TaKBUM OpraHu3allijaMa je HeaJeKBaTHa KOMYHHKAIIH]ja
n3Mmel)y yaeHrKka 1 HacTaBHUKA, KOja je HeolxoqHa jep o0e30el)yje u nmoBpaTHy uHpopmanmjy
0 KBaJUTETY HACTABHOT mporeca. Ha mpumep, yICHHIIM MOTY H3PAa3UTH KCHBY Ja 0 HEKOj
METOJICKO] jeIMHUIM  a00ujy nomatHe wuH(oOpmanMje, a CHOPEeMHOCT HACTaBHUKa Jia
MO3UTUBHO OJATOBOPH Ha KeJhe YUEHHKAa MOXKe JONpHHEeTH TNoBehamy moBepema usMel)y
YYeHUKAa W HACTaBHUKA, U OXPAOpPHUTH YUCHHKE Ja OyJqy aKTUBHHUJU Y HACTABHOM IIPOIIECY,
MTO je H3y3eTHO BaXHO 3a moBehamke MOTHBHCAHOCTH YYCHHWKA 3a YCBajalbe HOBHX

HACTaBHUX caJpiKaja.

Opranuzaiyje y KojuMa cy OleHe CTaBKe

»Moja opeanuzayuja ysuma y o63up ymuyaj 001yKa Ha Mopas 3anocieHux

HHCKe  KapakTepuule craB BehmHe 3alocieHHxX, a Ipe CBera Jidjepa OpraHusaiuje, aa
3aJI0BOJHCTBO 3arOCICHHUX IMOCIOM HHje o] Beher 3Havaja W Ja je HajBaKHM]E Ja OHU paje
OHO TITO UM C€ MOCTaBH Kao 3aJaTak, 0e3 KOHCYNTalHja O HHXOBOM CTaBy IpeMa JOHETUM
o/utykama. Beh cMo netasbHUje roBOpMIIM O 3HAuajy 3a/10BOJHCTBA MOCIOM 32 pa3He acleKTe
OpPraHU3alMOHUX AaKTHUBHOCTH M OpraHM3allije Koje He YyBa)KaBajy CTaBOBE 3arlOCIEHUX
PU3UKYjy Ja ce KOJ 3armociieHnX (GopMHpa BHCOK CTENEH HE3aI0BOJHCTBA TOCIOM Ca CBUM
rmocienuiiaMa Koje u3 Tora Mory na mnpousubhy. CTora je BaXHO Ja C€ W TIpE JOHOIICHA
OJUIyKa, @ W HAKOI' TOra HACTaBHHUIM Yy IIYHO] MEpPH YKJbyde ca CBOJUM CTaBOBHMa O
npeaAHOCTHMA, aJli U CBCHTYAJIHUM HCAOCTallUMa NPCJIOKCHUX OJIYKA, Ka0 U O UCKYCTBUMaA

Yy BbUXOBO] peaTu3aliuju.
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Opranu3aiiyje y KojuMa cy OlleHE CTaBKe

~Moja opeanuzayuja paou 3ajedHo ca OpYWMEOM HA 3A0080/b€HY 3AJeOHUUKUX

nompeba

HHCKe HHCY JIOBOJFHO ITOBE3aHE ca JIOKaJTHOM 3ajeHurioM. Kama ce pagu o enykanuoHUM
opraHuzaiyjamMa M3y3eTHO je 3HauyajHO Ja Ce KpOo3 pa3He aKTUBHOCTH Kao INTO Cy, Ha
npuMep, CIIOPTCKE U XyMaHUTAapHE akliHje, aklije Be3aHe 3a 3aIUTHUTY )KUBOTHE CPEAMHE U
noMoh cTapuM JIMIUMa KOJ MJIaIuX pa3BUje CEH3UTHBHOCT 3a motpede npyrux. XKespa na ce
JbyaMMa MOMake Kao M JKeJba Ja Ce KpOo3 EKOJIOMIKO 00pa3oBame MOUITY]y HMpPUPOJIHE
BPEIHOCTH W OYyBa >KMBOTHA CpeluMHA y Ko0joj he KMBTM cajmamme and  u ciexaehe
TeHepalyje y JIOKaJHOj 3ajelHuIM Tpeda Ja  pa3BHje KOA MIAIUX JbYAH CMHCA0
3aje/IHUINTBA, KOJU je BaKaH JbYACKM KamWTal M OCHOBA 3a 3a pa3B0j XYMaHOT H

IMPpOCHCPUTECTHOT APYLITBA.

Opranuzanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

»Moja opeanuzayuja oxpabpyje 3anociene 0a NPUIUKOM peulasarsa npooiema mpagxjice

002060pe Wupom opeanusayuje

HHUCKe HMajy npobiieMa y 1eo0u 3Hama yHyTap pa3HUX TUMOBa Kao W u3Mmel)y TumoBa (Ha
pUMep, CTPY4YHUX Beha HacTaBHUKA M3 Pa3HUX HACTABHUX OOJIACTH) LITO MOXKE JIOBECTH 10
HEMOTPeOHOI JyIUIMpamka aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a pEIlaBamke CIMYHUX Npobiema yHyTap
pa3HUX OpraHU3alMOHUX TUMOBa. Yemrhe onp:kaBame cacTaHaka W3Mel)y THUMOBa WM Ha
HUBOY IIeJie OpraHu3alije Ha KojumMa OM ce M3HOCWJIa UCYCTBa Yy pellaBamby CIWYHHX
npobiemMa MoXKe JONPHHETH OCHAKMBAWY 3alOCICHUX U MoBehamy Koxesuje yHyTap

OpraHu3alyjeM, IITOo je BXKHOT YCIIOBa 3a JUCTPHOYILIM]Y 3HAaWHa y OpraHu3aIuju.

7.7 Tymauemwe qumensuje ,, O0e30e1MTH CTPATErHjCKO JUIEPCTBO 3a
yueme*

Opranm3anyje y KojuMa cy OIleHe CTaBKe

I3

»Y MOjoj opeanuzayuju 1udepu 0O6UUHO NOOPI*HCABAjy 3axmese  3a yuerbem u 00yKom "

HHCKe KapakTepHIle Ja 3aloCIeHHd HeMajy MOTyhHOCTH 3a y4yeme, He JAHUCKYTYje ce O

cTpaTerujama 3a mnosehame HHBOA 3Hama 3alOCIACHUX  HUTHU CYy 3alOCICHHM YKJbYYEHU Yy

77




JMCKYCHje O Pa3BOjHUM IUTAHOBMMA OpraHu3anuje. Jlugep TakBux opraHuzaiyja He yTude Ha
CTBapame OpraHM3alMoOHEe KYJIType KOja jeé yCMepeHa Ha CTaimHo mpaheme U UMIUIEMEHTALU]y
WHOBAaTHMBHUX HACTAaBHUX METOJIa, HE MOAPKABa 3aMOCIEHE Y CIPEMHOCTH 3a MPOMEHE HEro
onpxkaBa moctojehy opraHuzanuoHy KyiaTypy Koja HHUje OpHjeHTHcaHa Ka OyayhHocTH u
OJlp)KaBa BHICOK CTEIIEH JHCTaHlle MOhM Koja CMamyje MOTryhHOCT TapTHIMIIATHBHOT
OJUTyYMBama KaJa Cy y IUTamy OJUIYKE BE3aHE 32 YCaBPIIABAIE 3aIIOCICHUX (HA MpPUMED,

CIPEMHOCT J1a ce (PMHAHCH]CKH MOAPKE 3aTIOCTICHH KOJU XKelle 1a Ce yCaBpIlaBajy).

Opranuzanyje y Kojuma cy OLleHE CTaBKe

Y Mojoj opeanusayuju udepu oOele ca 3anoCieHuUMd HAajHosuje ungopmayuje o
KOHKYDEHYUjU,  caspemeHumM mpeHoosuMa y CeKkmopy, u npasyuma  Kpemarba

opeanusayuje

HHCKe 3aII0CJIeHH HEMAjy JI0BOJbHO MOTyhHOCTH Ja ce MH(POPMHUILY YHYTap OpraHu3aluje o
TPEHIOBMMA Yy €IYKAallMOHOM CEKTOpYy M y K0joj Mepu he ce opraHmsaiyja pa3BHjaTH Yy
OJTHOCY Ha oBe TpeHaoBe. Ha nmpumep, OpojHH MeTOMuYapy HacTaBe MaTEeMaTHKE CBE BUIIE U
KOJ Hac, a HApO4YMTO y HMHOCTPAHCTBY, YKa3zyjy Ha 3Hauaj BHU3yalu3alllje Y HacTaBU
MaTemaThke (y TOM CMHCIY Cy KOHCTPYHCAaHH U IMOCEOHU CO(TBEpU KOJjU Cy H3Y3E€THO
KOPHCHU Y HACTaBU I'€OMETpPHje i M JIPYTHX HACTaBHUX oOjacTu y maremaTunn). Takohe
ce CBE BMILE MHCUCTHpA U Ha WIYCTPaLUjU MOCEOHUX METOACKHX jeIUHMLA pUMepUMa U3
CBaKOJHEBHE Ipakce y KOjUMa ce y4YeHHLMMa MpuKazyje MPUMEHa HOBUX MaTEeMAaTHUYKHX
3Hamka y pa3HUM cdepama KMBOTa. TakaB MPHUCTYI MpOIECy ydema MareMaruke rnoBehasa
3aWHTEPECOBAHOCT yUYCHHWKA M CTENEH MHHXOBE MOTHBAIMje 32 y4YeHe HOBHUX HACTaBHHUX
caJpkaja, a M 3Hama CTEYEHA Ha TakaB HAuMH OCTajy Jyke yrnamheHa, moceOHO KOJ OHHMX
YYEHHMKa KOjH, YCIIel CHUKEHUX CIIOCOOHOCTH alCTPaKTHOT MHIBEHA, UMajy mpodieMa ca
ny*uM namhemeM HaydyeHuX cajpkaja. bpojHH HayyHUIM M3 00JacTH METOJIMKE HacTaBe
MaTemaThke 00jaBibyjy pa/ioBe KOjU NMOTBphyjy 3Hauaj MHOBAaTUBHUX METOJAa y YCBajamy
MaTeMaTHUKUX cajpXkaja, Te JUJepU eIyKallMOHUX OpraHu3aldja Tpeda, MyTeM pa3BUjeHOT
MHTEPHOT MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA I U YCMEHE KOMYHHKAIH]je, Ja TOMOTHY 3arociieHuMa
Ja TpaTe HOBE TPEHIOBE, MMIUIEMEHTHPAJy MX Yy HACTaBU W OCIOCOOE ce 3a IMPHMEHY

CaBpPEMEHUX CO(PTBEPCKUX pellemha Y HACTaBU MaTeMaTHKE.
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Opranu3aiiyje y KojuMa cy OlleHE CTaBKe

»Y Mojoj opeanuzayuju audepu onyHomohasaj opyee 0a NOMO2HY OCMBAPUBAry) BU3lUje

opeanuzayuje

HUCKe KapaKTepulIlle [EHTpaIn3allija TOHOIICHKa O/UTyKa, aTMocdepa HErmoBepemha, HUCKA
cToma yuema U CMambeHa MOTHBaIlMja HACTaBHHMKA Ja pajJie¢ M3HAJ HHUBOA IpeaBUl)EHOT
omucoM Tocna. Jluaep oBakBe opraHuzanuje HE  Jelyje TpaHCHOPMAIMOHO, jep je
oxpaOpHBame 3aMoCACHUX Ja CE CMEJIOo CyouaBajy ca M3a30BHMa Ha MOCIY jelaH Of
acriekara oBor Tuma JmaepcrBa. OACYCTBO keJbe JHMIEpa Ja OMyHOMOhaBa 3alocieHe Yy
OCTBapHBalby BU3HjE OpraHM3allMje 3aroCICHH MOTY MPOTYMAuuTH Kao M3pa3 HEMOBEpeHa
mpeMa mbHMa, IITO MOYKEe YTHIIATH Ha HU3aK CTEIEH KBaJUTeTa oJHOoca u3Mel)y pykoBoauora
M HacTaBHUKA ca OpPOjHUM TOCIeauIlaMa KOje W3 Tora MOry jJa MPOUCTEKHY (Ha mpumep,

HH3aK CTCIICH 3a/I0BOJbCTBA ITIOCJIOM H HU3AaK CTCIICH IIPUBPIKCHOCTU opraHH3aquH).

Opranuzanyje y KojuMa Cy OIICHE CTaBKe

,»Y MOjoj opeanuzayuju auodepu npyicajy MEHmopcmeo u mpenuparse (Koyuune) ceojum

noopehenum “

HHUCKe KapaKTepulle JUAEPCTBO y KOjeM je JUCIHUIUIMHA 3arocieHux (0e3moroBOopHO
W3BpIIaBake MHCTPYKIIHMja TUAepa) U3HA pa3Boja Kako MojequHala Tako U OpraHusaiuje y
L[ETMHH, UM MEHTOPCTBO CaMO YCKOT Kpyra 3alocCiIeHUX 0e3 jaCHUX KpUTepHjyMa 3a oJadbup
OBHX 3amociieHuX. M3pama kputepujyma 3a BpelHOBame TNephOopMaHCH PYKOBOIMIIAIA
eAyKaIMOHUX OpraHu3allrja KOju OM YKJbYYMBAIHM U OIEHY TPAHCIIAPEHTHOCTH U KBaJUTETa
MEHTOPCTBA  3aIOCICHHUX OJl CTpaHE PYKOBOAMONIA OWM MOTIJIO JONPUHETH M ToBehamwy
3aMHTEPECOBAHOCTH PYKOBOAMOIA 32 OBaj BUJ HUXOBHUX aKTHBHOCTH. HecymmHBO je na y
HaieM 00pa30BHOM CHCTEMY OOyKa PYKOBOJMOIA €AyKAIIMOHUX OpPTaHHM3allHja 3a YCIEITHO
MEHTOPCTBO M TPEHHHT 3aIllOCIIeHHX Tpeda aa Oyle BHUCOKO paHTHpaHa MO 3HaYajy 3a
e(eKTUBHOCT eIyKallMOHUX opranuzainuja. /logatHo oOpa3zoBame y JAOMEHY Nenaroruje u
MICUXOJIOTHje (HAPOYUTO aKO AUPEKTOP IIKOJIE HHje 3aBPIIMO HEKU of (pakynTeTra Ha KOjuMa
ce CIIyIIajy cajapkKaju U3 HaBeICHWX HaydHHX 00JacTv) O 3HAYajHO MOMOTJIO Jla C€ CXBaTe
OCHOBHU aJlaTH 3a MOJH3amke HUBOA MOTHUBAIM]€ 3a pajl HACTaBHUKA, 32 MPOIIEHY CTPYKTYype

JJUYHOCTH 3aIlOCJIICHUX M 3a IIOAHU3alkbEe HMBOA €MOIMOHAIHE I/IHTCJII/IFGHL[I/IjG PYKOBOJUOLIA
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(cxBaheHe Kao CHOCOOHOCT KOja ce MOXe ACIMMHYHO ToBehaTw), mpu uyeMy Ou momoh

IIKOJICKOT TICHXO0JIoTa Omjia BeoMa 3Ha4yajHa.

Opranuzaiiyje y KojuMa cy OlIeHE CTaBKe

,»Y MOjoj opeanusayuju nudepu 1uodepu KOHCManmH1o mpasice mo2yhnocmu 3a yuerve

HHUCKe KapakTepulle OJACYCTBO CIPEMHOCTHU JIMAEpA HA KOHCTAHTHO Y4€He, HEJ0CTaTaK
OUCKHBama 3aIllOCICHUX Ja Ce JIMJCp ycaBpllaBa U HEAOCTAaTaK MOTPeOHMX pecypca 3a
ycaBpiiaBame. IMajyhu y Buay uumbeHHIy 1a je jguaep Bakad “role model”, nakie
JUYHOCT KOja Tpeba fJa CIyXH 3a NPUMEp 3alO0CIeHHMMa O HOTpeOM CTalHOr y4dema,
HEOIXOJHO j€ TMOJACTUIATH JIMAepa Ha MEPMAHEHTO YCaBPIIABAKE U ITyTeM aJIeKBATHOT
HarpahuBama 3a IOCTUTHYTE yCIexe y ycaBplaBamy nosehatu notpedy jujepa j1a moauxe
HUBO 3Hamba, KaKo y y’K€ CTPYYHOM HOIJIEAY U3 HEroBOr NPO(ECHOHAHOT I0MEHa, TaKo U

y OJIHOCY Ha 3Hama U3 JJOMEHA YIpPaBJbamka eyKallnOHOM OPTraHU3aIHjOM.

Opranuzanyje y Kojuma cy OLeHEe CTaBKe

,»Y Mojoj opeanuszayuju audepu ce Opuny 0a nomesu op2anuzayuje 6yoy y ckiaoy ca

FoeHUM 8peOHOCmuUmMa “

HHUCKe HHCY JIOCIIE/IHE y ycarjamaBamy CBOjHX aKTUBHOCTH Ca BPEJHOCTHMA OpraHM3aIlHje.
Pazno3u 3a oBakBy cuTyalujy Mory OUTH OpojHHM, ald je jeJaH OJ] BaXXHHUK Y3POKa OBAKBe
CUTYaIllje OJICYCTBO EKCIUTMIIUTHE JIe(PUHUCAHOCTH BPEAHOCTH. Y TAaKBOj CUTYalldjU CTBapa
ce MPOCTOP 32 WHIWBUYAIHO TyMademhe BPEIHOCTH OpraHu3alydje U CTOora je jelaH O
BEOMa B@)KHUX 3aJaTaka JMJepa OpraHu3aluje /a peJOBHO BPIIM IMPOBEPY CAarJIACHOCTH

YCBOjJE€HHX BPEJHOCTH Ha JIOHOIIEHE O/yKa Y OpraHU3alluju.
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8. IMMEH3UJE OPI'AHU3ALIMOHE KYJITYPE 110 MOJAEJY
GLOBE-A

Uttal (Uttal, 1983) nedunmmie opraHu3anmoHy KyATYpy Kao ,,CHCTEM 3ajCJHHYKHX
BpeaHOCTH (ITa je BaXKHO) M BepOBama (Kako CTBapH (DYHKIIMOHHMIIY) KOje Cy Y HHTEPAKIIU]jH
ca 3arocJiecHUMa, OPraHU3alMOHUM CTPYKTypaMa M KOHTPOJIHUM CHCTEMHMAa W TPOHM3BOJIE
onpeheno opranumzanmoHo mnoHamam ‘. Kareropuwje kojuma ce AcQUHHINE OpPraHHU3AIMOHA
KyJTypa ce y JIuTepaTypH YHEKOJIHMKO pa3iuKyjy. HaBomumo Heke o kaTeropuja koje ce cpehy

y JUTEpaTypu:

e JIOMUHAHTHE BpPEIHOCTH (HA TpUMEp, BUCOKA €(DUKACHOCT, BUCOK KBAIUTET

MIPOM3BOIA),
® HAYWH JIOHOUICHA OJTyKa,
® pykoBoleme,

® HAYWH KOMYHUKAIIH]e,

® CHCTEM IpaBuia,

e yHyTpallllba KOH3UCTEHTHOCT,

® HAYMHU H3BOl)EHa OCHOBHHUX IPOIIECa,
® CIPEMHOCT 3a IPOMEHE,

e peaklMja Ha KOHQIMKTHE CUTYaluje,
e OpraHu3alMOHa CTPYKTYpa,

e onHocu Mely 3anocieHnma,

® HAKHAJE U Harpaje 3arocjIeHnMa,

® BE3aHOCT 3a OpraHu3alujy.

Jenan ox CHa)XXKHHMX MOTHBAIIMOHMX (haKTopa KOjU MOJCTHYE 3aloCieHEe Ja paje ca
BOJBOM jECTE€ YBEPEHOCT Y BPEOHOCT OHOT INTO paje OHH JIMYHO, W IITO MPOMOBHIIE
opraHusaiyja kKao meHe 0a3uuHe craBoBe. OpraHuzanyja Koja IPOMOBHILIE CTaB Ja CBHU
3arnocieHy Tpeba na Oyay TpeTHpaHH ca yBa)kaBambeM, ald TON MEHAIMEHT He YyBajkaBa
IpeJIore 3aMocIeHUX WIKM UMa «(paBopuTe» y opraHuzaiuji Koje Harpaljyje BHILE HEro Apyre
3arocjeHe ca UCTUM pagHuM TepdopMaHcama HHUje TOBOJhaH aMOHWJEHT 3a MOTHUBAIU]y |

3aJ10BOJbCTBO ITIOCJIOM 3allOCJICHHX.
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Tpeba, mehyrum, uctahu na 6u OMIIO MOTPEIIHO TBPAUTH Ja Y OpraHu3aifjama moCTOjH
yHA(OpMHA OpraHu3aloHa KyATypa, OJHOCHO Ja CBHM 3allOCICHH Yy OpraHu3aluju
NEepUUNNPAjy 3ajelHHYKE BPEIHOCTM HAa HUCTH HauyuH. Moxke ce, Jakie, TOBOPUTH O
OOMUHAHMHO] OP2AHU3AYUOHO] KYIMYpU, KA0 O CKYITy KJIbYYHHX BPEIHOCTH Koje aenu BehuHa
3anocsieHux. [lopes TOMUHAHTHE OpraHU3alMOHE KYITYpe Y OpTaHM3aldjd MOCTOje M MHOTE
Ipyre opeanusayuoHe cyoKyamype, Koje MOTy OUTH YCIOBJbEHE mNpunanHouhy oapehenum
OpraHW3aIlMOHUM jeMHHIIaMa, ojpeheHOj MambUHCKO] WK pacHoj rpynu. CyOKynType Mory
HEeraTUBHO JICJIOBAaTH HA OpraHu3aldjy ako Cy Yy  CYHNPOTHOCTH ca JOMHHAHTHOM
OpraHM3alMOHOM KyITypoM. Tako, Ha IpuUMep, y €AyKallMOHO] OpraHu3alrju MOTY OCTOjaTH
cyOKynType Koje ¢opMHpajy HACTaBHHIM KOjU TpeNajy HCTH TPEIAMEeT, M aKo Ce OHe
mehycoOHO 3HauajHUje pa3nuKyjy Moke Johu W 10 KOH(MJIMKTa Yy OpraHu3anuju.
Opranu3anuoHa KyaTypa Moke OUTHM M orpaHunyaBajyhu ¢axTop pasBoja opraHuzanyje
YKOJIMKO HCIOJbaBa BHCOK CTENeH He(IEKCHOMIHOCTH Ha HOBOHACTAJEe OPraHH3allMOHE

OKOJIHOCTH.

Mogen opraHuzaiMoHe KyJIType KOjU j€ pe3yiTaT HCTpaKuBama rpyre koja je Beh
Bumie ox 20 roauHa okymibena oko npojekta GLOBE je y oxapehenom cmmcny yommreme
nosHaror mozena Gert-a Hofstede-a, anu ca pasnuuutum OpojeM TUMEH3Hja Ka0 B HW3BECHUM
pa3IMYUTHUM MHTEpIpeTaljama 4ak 1 OHUX JIMOMEH3Hja Koje ce y o0a Mojiesia UCTH Ha3UBajy.
OHO 1ITO je jeHa O]l OCHOBHHUX pa3fiika y OBHUM MOJIeNIUMA j€ Ja Cy JUMEH3Hje KYJIType KOJ
Hofstede-a y 3ampaBo BpemHOCHOT kapakTepa (MCIUTAHHIM OLCHY]y MO COINCTBEHO] OIICHH
BPETHOCHU AacCIeKT JAMMEH3Hja, OJHOCHO Kako OHM 10 HHUXOBOM MHUILUBEHY CHUTyalHja y

JIpymTBY Tpebana ma Oyne, a He Kako OHa CTBAPHO jecTe, MO0 HBUXOBO] MEPIEHIIU]H).

Y mozneny mpojekta GLOBE pa3matpa ce curyarnwja ,,kakBa jecte” u ,,kakBa O oHa
Tpebasa na Oyne Mo MHINEhEHY HCIHTAaHUKA W TO MOCEOHO Y JAPYHITBY M TMOCEOHO Yy

OpraHu3aIuju.

Jucmanya mohu Mepu CTerieH 0 KOjer WIaHOBH OpraHu3aldja (IpylTBa) O4eKyjy U
npuxBarajy na moh Oyme Hejennako auctpubympana (House et al., 2002). Mana gocTymHOCT
npeMa uHpopMmanrjaMa 0 OUTHUM OpraHM3allMOHUM CHUTYalljaMa U OpraHMW3alMOHU CTaTycC
KOjU HMje 3aCHOBaH Ha JIMYHUM BpPEIHOCTMMAa HETr0 Ha IO3UIHMjaMa Yy OpTraHU3aIMOHO]

XHjepapXHjH.
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H3becasarwe nHeuszgecnocmu je CTENeH MPHUCYCTBA MpaBWIIa, 3aKOHA, MHCTUTYLIMja U

HOPMH KOjUMa C€ PETyJIHIIy OPraHn3allMOHE aKTUBHOCTH Y IIMJbY M30eraBama HEM3BECHOCTH

(House et al., 2002).

Opujenmayuja npema myouma je CTCICH Y KOjeM opraHusamuja  oxpabpyje u
Harpahyje uHAMBUAYY aa Oyae dep, anTpyucTUIHA U MPHjaTeJbCKU HAKIIOKheHa TIpeMa IpyruMa
(House et al., 2002) u y opranu3anujama ca BUCOKMM CTEIICHOM opHjeHTauuje Mehy sbyauma

TaKBE MHJIUBUAYEC HMajy opranusaiuony noapmiky (Kabasakal & Bodur, 2004).

Hucmumyuuonaﬂuu Kojekmueuzam O3HavdaBa CTCICH Y KOjeM OpFaHI/ISaHI/Ija

oxpabpyje u Harpaljyje KOIEKTUBHY TUCTPUOYIIN]Y pecypca U KOJIEKTHUBHE aKIIHje.

TI'pynnu Konekmueuzam Mepu CTEIICH y KOjeM MHIMBHIYya y OpraHH3alUju HU3paxkaBa
MIOHOC, JIOJaJTHOCT M KOXE3WBHOCT IMpeMa cBojoj rpymu (tumy) wiu (House et al., 2002). V¥
opraHu3andjamMa 4ujy KyJITypy KapaKTepHIIEC BHCOK CTEIEH IPYITHOT KOJCKTHBU3MA TEKHIITE

ce cTaBJba Ha rpynHe nubee (Hofstede, 1980).

Opujenmayuja Ka nepgpopmancama je CTEICH 0 KOjer opraHu3aiuja oxpadpyje u
Harpal)yje cBoje wiaHoBe 3a mobosbiiame neppopmancu u uzspcuoct (House et al., 2002) mrto

je y ocHOBH 3acHOBaHO Ha ueju MekKiunenaa o motuBy nocturayha (McClelland, 1976).

Opujenmayuja ka 6yoyhnocmu o3HauaBa CTEIEH JI0 KOJer CE€ WIAHOBM OpraHU3alje
aHTaXYy]y Y aKTUBHOCTHMA OKPEHYTHM Ka 0yyhHOCTH Kao LITO je IIaHUpame, UHBECTUPAE Y
Oynyhu pa3Boj u HarpaljuBame Koje He MOpa OUTH y KpaTKoM BpeMeHcKkoM poky (House et al.,
2002). lleju u Benkarapaman (Shane & Venkataraman, 2000) 3actymajy cTaHOBHUIITE Ja
OpraHu3aifje ca BHCOKOM OpHjeHTalUjoM Ka OyayhHOCTH KapaKTepHulle YCHOCTaBJbarbe

Oynyhux nusbeBa pa3Boja M pa3Boj CTpaTerrja 3a TOCTHU3akhe OBUX ITUJbEBA.

Pagnonpaenocm nonoeéa ¥ao KyATypHa JMMEH3Mja YyKadyje Ha CTENeH IOJHE
IMCKPUMUHALIM]E M TIOJNHE Pa3jMKe Y pa3IMYUTUM aclleKTHMa JAPYINITBEHUX akTHBHOCTH (House
et al., 2002). YV npymTBrMa Koje KapaKTepHILEe BUCOK CTETICH PaBHONPABHOCTHU IMOJIOBA KEHE Y
BHCOKOM MPOIEHTY MMajy BUCOKE OpraHu3alloHe MoJ0XkKaje U yuyenihe y pagHoj CHa3u U CIUYaH
eyKallMOHU HUBO Kao U Mytukapim (Emrich et al., 2004).

Acepmuenocm je KynTypHa TMMEH3Hja KOja O3HA4YaBa CTEMEH Y KOjeM Cy WHIMBHIYE Y
OpraHu3alju CIpeMHe Ha KOH(POHTAIHMjy, KOMIETUTUBHOCT Ma Y W3BECHO] MEpU Cy U

arpecuBHe y ApyImTBeHuM penarpjama (House et al., 2002).
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Il TJTABA
METOAOJIOI'NJA PAJA, PE3YJITATU

NCTPAXKUBAIbBA U IbBUXOBA
UHTEPIIPETAILINJA
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9. ¥3opak

9.1 CrpykTrypa y30pKa

UcrpaxkuBame je opranm3oBaHo y Toky 2013 romuHe Yy meT ruMHa3vja U TO y 3
rumHaszuje y beorpany u y 2 rumuasuje y HoBom Cany. YOuTHULIM Cy MOJE/EHH Y ITAMIIAHO]
dbopMu, U HCTpakuBame je Omio aHoHMMHO. Mcnuranwka je Owino 183 a memorpadceka
CTPYKTypa y30pKa je nmpukazana y Tabenwu 0.

Tabena l Jlemorpadcku nogamu

Pol Muski 33 (18 %)
Zenski 150 (82 %)
Godine Zivota 23 -33 31 (16.9%)

34— 44 | 76 (41.5%)
45 — 55 46 (25.1%)
56 — 66 30 (16.4%)
Godine radnog staza Do 5 31 (16.9 %)
5-15 64 (35%)

1525 | 47 (25.7%)
25-30 18 (9.8 %)

Preko 30 | 23 (12.6%)

9.2 UnctpymeHTH

VY eMIIupHjcKOM HCTpaKUBamy pUMeHnhe ce 7 WHCTpyMEeHaTa u To:
e YIUTHHK 32 Mepeme Tparnchopmanronor auaepctsa (0.921).
e YoutHuk JDIL
e YIIUTHUK KOJUM CE€ MEPHU 33JJ0BOJLCTBO KOMyHUKanujom Downs-au Hazen-a.
o YIuTHUK 3a Mepewe opranusanuone kyinrype (GLOBE).

o YIIUTHHK 3a Mepeme AUMeH3H]ja yuehe opranuzaimje.
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e Tecr 3a onpehuBame EU ckopa (EQ) (Weisinger,1998)
o Tecr 3a ogpehuBame ckopa AUMEH3HMja JIMYHOCTHU (TEOpHja BETHKUX TIET)

CBu ynUTHHIIM Cy MTOKa3aliu 337]0BOJbaBajyhy nmoysaanoct koja Bapupa ox 0.7 1o 0.9.

10. PE3VYJIITATHU UCTPAKUBAIBA YTULIAJA
JAEMOI'PA®CKHUX BAPUJABJIN HA TUMEH3UJE
3AJOBOJbCTBA ITOCJIOM

10.1. ITopehemwe 3210B0/bCTBA MOCJIOM 10 1eMOTPA(PCKUM IPynaMa

IToa

CMUpPHOB TECT HOPMAJHOCTH je TOKa3ao Ja HU Yy jeIHOM MOIy30pKYy HHjeIHa OJ

WCIIUTUBAHUX Bapujabiii HEMa HOPMAJTHY PacIoeiy.

Tabena 2 Hopwmannoct

Kolmogorov-Smirnov®

Pol Statistic Df Sig.

PO Muéki 0.264 33| <0.0005
ZenskKi 0.226 150| <0.0005

PI Muéki 0.162 33 0.028
Zenski 0.191 150| <0.0005

Pr 1}/Iu§ki 0.218 33| <0.0005
Zenski 0.150 150| <0.0005
Sup 1}/Iu§ki 0.256 33| <0.0005
Zenski 0.191 150| <0.0005

s Muski 0.178 33 0.010
A Jenski | 0161|  150| <0.0005

a. Lilliefors Significance Correction

Tectupame pa3nuka MeaujaHa WCIHUTUBAaHUX Bapujabnu hemo ucnuratu momohy  je

Mann — Whitney U Tecra.

Ta6ena 3 Bpennoctu Po, Pl, Pr, Supu Sar mpema oy

Muski Zenski

Medijana Medijana Test statistika P
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(25.perc - (25.perc -
75.perc) 75.perc)
i (2.65 fg.oo) (2.65 ?%.00) Uzzzz_f;égo 0.197
i (1.43 fi.aO) (1.43 f‘r(::__go) Uzzzz_gf‘fégo 0.628
T 00270 (180 260) W | 0355
Sup (2.25 ?2.90) (2.45 '_7%_00) Uzzzz_g.zfégo 0.866
o | By | cathon | Goems | 00

Mann — Whitney U TecT HHje OTKPHO CTaTUCTHYKU 3HAYajHY pa3jiuKy MeadjaHa 3a Po,

Pl, Pr, Sup i Sar u3meljy MyIIKux v )EHCKHUX MCITUTAHHUKA. .

I'onune :xuBOTA

CMUpPHOB TECT HOPMAJHOCTU je I0Ka3ao Ja HU Yy jJeJHOM IIOJYy30pKYy HHjeHa O]

UCIHUTHBAaHUX Bapujablii HeMa HOPMaJIHY pacrojeny.

Tabesa 4 Hopmannoct

Kolmogorov-Smirnov?
GoZ Statistic Df Sig.
23 -33 0.297 31| <0.0005
Po 34 -44 0.207 76| < 0.0005
45 - 55 0.209 46| < 0.0005
56 — 66 0.253 30| < 0.0005
23 -33 0.171 31 0.021
Pl 34 -44 0.209 76| < 0.0005
45 - 55 0.190 46 | < 0.0005
56 — 66 0.185 30 0.010
23 -33 0.130 31 0.198
Pr 34 -44 0.197 76| < 0.0005
45 - 55 0.172 46 0.001
56 — 66 0.180 30 0.014
23 -33 0.240 31| <0.0005
Sup 34 -44 0.183 76| < 0.0005
45 - 55 0.223 46| < 0.0005
56 — 66 0.179 30 0.016
Sar 23 -33 0.211 31 0.001
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34 - 44 0.157 76| < 0.0005
45 -55 0.201 46| < 0.0005
56 — 66 0.164 30 0.039
3a TecTHpame pasirKa MeadjaHa y rpymnama (Buiie ux je ox 2) kopuctuhemo Kruskal —

Wallis-oB tecr.

Ta6ena 5 Bpennoctu Po, Pl, Pr, Sup u Sar npema roguHama »KuBOTa

23-33 34 -44 45 — 55 56 — 66 )
Medijana Medijana Medijana | Medijana x df P
(25.perc — 75.perc) | (25.perc —75.perc) | (25.perc —75.perc) | (25.perc — 75.perc)
3.00 2.80
2.80 2.60
Po (éigg) (2.60 — 3.00) (é'.gg) (2.35_2380) | 1340 | 3| 0.004
1.80 1.40
1.40 1.70
i %'.‘2‘8) (1.40 - 1.80) (iég) (135 1g0) | 11470 | 3 | 0009
2.20 2.10
2.00 2.20
Pr (g'_gg)‘ (1.80 - 2.60) %gg)‘ (2.002.45)| 0776 | 3| 08%
2.80 2.70
2.80 2.60
Sup (g'_gg)‘ (2.40 - 3.00) (?3%8)— (215-280)| 4820 | 3| 018
2.80 2.60
2.60 2.40
sar (é'gg)‘ (2.20 - 2.95) (g'ég)‘ (220 2.80) | 701 | 3| 0:2%

TecT je mokazao ma je pasiauka MenujaHa 3a Bapujabmy PO u3smelyy rpyma roauna
YKUBOTA CTAaTHCTHYKH 3HAYajHAa jep je T00ujeHo 11a je

¥2(3,183) = 13.540,p = 0.004

Takohe je m  pasnuka wmeaujana 3a Pl wm3mel)y rpyma roamna jxumBoTa
CTAaTUCTUYKH 3HAYajHA jep je 10OUujeHo aa je

¥2(3,183) = 11.470,p = 0.009

Hajsehe 3a710BOJbCTBO MOCIOM UM IUIATOM j€ MPHUCYTHO KOJA Tpyre HajMiahux
UCTIUTaHUKa. Magy HAacTaBHHIM Cy Ha TIOYETKY CBOje TpodecHoHaimHe Kapujepe ITyHH
eHTy3Hja3Ma, a U Haj3aJ0BOJPHHUjH Cy IUIATOM jep Cy TO Hajyemhe HHUXOBa MpBAa HOBUYAHA

cpcacTBa KOja Cy 3HaK BHUXOBOTI' 0CaMOCTaJbHBama. Moxe ce 3ama3uTu Ja 3aa0BOJbCTBO
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MOCJIOM Omaja ca TOopacTOM TOJWHA YXHUBOTA, IIITO j€ MOAaTaK KOjH YyKa3yje Ja je MoTpeOHO
JeTaJbHO aHAIM3UPATH pa3jiore oBe mojaBe. Moryhe je na crapuju HaCTaBHUIM BpIie nopeheme
crama y o0pa3oBamy Kaja cy Omnm miahu 1 Kaja je BaClUTHO-0OpPa30BHOM IMPOLIECY Y APYIITBY
yKa3uBaHa Behu nmakma u npuaaBaH My je Behu 3Hauaj. [Ipumepu Koju Cy MPUCYTHU y APYIITBY
U KOjU JIOBOJIC Yy NHTamke 3Ha4ya] o0pa3oBama 3a IMOCTU3amkE JPYIITBEHOT CcTaTyca HMMajy
HEraTHBaH yTUIA] HA CTAaBOBE MIIAJIMX, ITO MOXKE MMATH U TOCIEAMIIC 10 BUXOB OJHOC MpeMa
ayTOPHUTETY HACTABHUKA Ka0 U CMAbEH-E 3aMHTEPECOBAHOCTH 32 YCBajahe HACTABHUX CaJpiKaja.

CBe HaBe/ieHE OKOJIHOCTH MOT'Y OMTH HEKH OJ] pa3jiora 3a OIajame 33J0BOJbCTBA TOCIOM
HACTaBHUKA y TMMHa3Mjama, ITO MOXE Ja NMPOHM3BEAC U HUXOBY Mamby 3aMHTEPECOBAHOCT 32
Jajbe ycaBpmaBame. Kpajiu pe3ynTar OBakBHX CTaBOBA HACTaBHUKA MpeMa TMOCITY MOXKe OuTH
U CMamemhe MOTHBAIMje YUEHHKA 3a pajll, jep OJCYCTBO €HTYy3Wja3Ma HACTaBHHKA HUKAKO HE
nonpuHOCcH ToBehawky OBe MOTHBaNHMje. ENykalmoHM CEKTOp je M3y3€THO CEH3UTHBAH Ha CBE
NPOMEHE y JPYIITBY M YIpaBJbayke CTPYKType y oOpa3oBamy Mopajy Hahu oAroBope Ha
camammpy curyarujy. Crora je pa3Boj HOBHX HACTaBHUX METOJa Yy MPOIECY ycaBpllaBarmba
HaCTaBHHKA M HUXOBO yuelrhe y MpoIecy OUTydynBama U3Y3€THO 3HAYAjHO jep MOXE MoMOohH
JMHAMU3Upalky HACTAaBHOT Ipolieca KOju he Taja MmocTaTé 3aHUMJBMBMJU U YUYEHUIIMMA, IITO OU
JONpUHeNo U BeheM 3a710BOJbCTBY MTOCIOM HaCTaBHUKA.

3a/10BOJBCTBO TIJIATOM je HajBehe koja HajmiahuxX MCMUTAHWKA Ja OM HAKOH Taja OBOT
3aJJ0BOJBCTBA Yy TPYIH MCIIUTAHUKA CPENbUX TOJMHA JIONUIO JI0 moBehama 3a10B0OJbCTBA TUIATOM
y TpyNHU HajcTapujux HactaBHUKA. OBaj pe3yirTar je moTBpJa Tako3BaHor U o0smKka 3aBUCHOCTH
3aJJ0BOJBCTBA IUIATOM  OJ TOAMHAa HUCIMTaHUKa Koju ce cpehe y nuTepaTypu Be3aHO] 3a
3aJI0BOJbCTBO TMOJEMHUM acleKTUMa Iocia. Y BUCOKO Pa3BHjEHUM 3emibama 3amaja, Ie
nocroju Beha MOTryhHOCT /1a ce HaCTaBHUITH 3a10CiIe U BaH yKaIMOHOT CEKTOpa, MPUCYTHA je
BUCOKa (pIIyKTyallMja HaCTaBHMKA M OHM OjJia3e Ha Oosbe miuaheHa mecra. YumeHHIa Ja cy y
HAIIIO] 3eMJBH CyXeHe 0B€ MOTyNHOCTH MPOU3BOIM eeKaT CMAEHOT 33JJ0BOJBCTBA IJIATOM KOJ
Cpelme TeHepandje HAaCTaBHHMKA, Ja OW 3aTWM JOMUIO JI0 TOpacTa OBOT 3aJI0BOJECTBA KOI
HajCTapHjUX HACTaBHUKA KOJU CY CBECHH Jia Cy y CTapHjuUM roJMHaMa Beoma Majie MOryhHOCTH
HaJIa)kKekha HOBOT 00Jbe miiaheHor paJHor MecTa 3a BbHUXOBEe 00pa3oBHE Mpoduiie, MoceOHO 3a OHE
HACTaBHUKE KOjU Cy ce oOpa3oBaiii y o0lacTUMa BE3aHUM 3a JpylTBeHe Hayke. Koa ocrammx
KapaKTepUCTHKA Mocya HUje YTBpleHa CTaTUCTHUKA 3HAYajHOCT PAa3JIMKe y MejaHaMa y OJTHOCY

Ha ITOJHUHEC )KMBOTA UCIIMTaAaHUKA.
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FOI[I/IHC paaHoOr craska

Ta6esa 6 HopmanHoct

Shapiro-Wilk
GRS Statistic Df Sig.
Do 5 0.531 31| <0.0005
5-15 0.790 64| <0.0005
Po 15-25 0.849 47| <0.0005
25-30 0.859 18 0.012
Preko 30 0.771 23| <0.0005
Do 5 0.943 31 0.100
5-15 0.895 64| < 0.0005
Pl 15-25 0.923 47 0.004
25-30 0.904 18 0.067
Preko 30 0.927 23 0.092
Do5 0.926 31 0.034
5-15 0.921 64 0.001
Pr 15-25 0.918 47 0.003
25-30 0.880 18 0.026
Preko 30 0.930 23 0.109
Do5 0.812 31| <0.0005
5-15 0.884 64| <0.0005
Sup 15-25 0.828 47| <0.0005
25-30 0.864 18 0.014
Preko 30 0.819 23 0.001
Do 5 0.852 31 0.001
5-15 0.923 64 0.001
Sar 15-25 0.833 47| <0.0005
25-30 0.901 18 0.060
Preko 30 0.913 23 0.047

Kako menpekugHe mpoMeHJpbHBE HEMajy HOPMaJHY pacIofelly y CBakoj TpymH, a Opoj

rpyna je Behu ox 2 3a TecTHpame pas3jidKa MeAujaHe Yy OJHOCY Ha T'OJUHE paJHOr CTaxa

kopuctumo Kruskal — Wallis-oB Tecr.

Tademna 7 Bpennoctu Po, Pl, Pr, Sup u Sar mpema roguHama pagHoT cTaxa

Do 5 godina 5-15 15-25 25-30 Preko 30
Medijana Medijana Medijana Medijana Medijana 72 df P
(25.perc — (25.perc — (25.perc — (25.perc — (25.perc —
75.perc) 75.perc) 75.perc) 75.perc) 75.perc)
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Po (2.83 ?%.00) (2.65 28%.00) (2.65 f%.OO) (2.352 f03.00) (2.45 fg.ao) 14.220 0.007
Pl (1.43 '?%.20) (1.43 fg.em (1.23 fg.ao) (1.151 f(_'JL85) (1.43 f01.80) 11.814 0.019
Pr (2.05 Eg.eo) (2.05 ?2.60) (1.85 Eg.so) (1.85 ?2.35) (2.05 E%.GO) 2.207 0.698
Sup (2.65 '?03.00) (2.45 z%.OO) (2.45 '?03.00) (1.752 23%.00) (2.45 'E)%.SO) 6385 0.172
sar (2.25 '?03.00) (2.25 'E)g.SO) (2.05 f03.00) (2.152 f%.OO) (2.25 E%.SO) >34 0.254

Pesynratu cy cnuuHM OHMMa JOOWjEHMM TMPU TECTUPAKY 3HAYAJHOCTH pas3lidKa y
Me/rjaHama 3a 33J0BOJHCTBO TIOCIOM M IUIATOM HCHHUTAHUKA y OJHOCY Ha PagHH CTaxX, a U
TyMa4yewhe MOXKEe OUTH CIMYHO MMajyhu y BUAY BHCOK CTEICH MOBE3aHOCTH TOJHMHA XHBOTA U

paaHor CTaXKa HCIIMTaHHKaA.

10.2 TpanchopmManuoHo JIMAEPCTBO U JUMEH3Hje 3a10B0/bCTBA MOCJIOM
VYV oBoM IIori1aBJjby TeCTI/IpaheMO cnez[ehe XHUIIOTEC3C:

Xunoresa 1

Ilocmoju no3umuena u cuznuukanmua kKopenayuja usmelly mpanchopmayuonoz

ﬂudepcmea U CeUX ACneKama 3a0060./6CMEa Kapaxkmepucmukama nociia.

Xumnoresa 2

Koncmpykm ,mpancopmayuono auoepcmeo je mooepamop 00HOca OumeH3uje
Kapakmepucmuka nocia u OUMeH3uja TUYHOCMU NpemMda meopuju JuYHOCHMU GETUKUX

nem.

PCSYJ'ITHTI/I UCTpaXKMBamba IIOBEC3aHOCTHU TpaHC(l)OpMaLII/IOHOF JUACPCKOr CTHJIa H

3a7I0BOJbCTBA MOCIIOM y pasHuM cekropuma (Medley, Larochelle, 1995 Hoover, et al., 1991, Dvir, et
al., 2003) moka3yjy Za MocToju MO3UTHBHA CUTHH(UKAHTHA Kopelnaluja u3Mel)y TpanchopManioHor
JMJEPCKOT CTUJIA U 337J0BOJHCTBA TIOCIIOM.

W3 name KopenalMoOHE MAaTpHIle HAa TEHEPaTHOM Y30pKYy C€ 3aKkjbydyje Ja Cy CBe

IVMMEH3Mje  KapaKTepUCTHKE  TOCJia  CUTHU(UKAHTHO  TO3UTHBHO  KOpElIHpaHe  ca
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TpancopmanmonuM JuaepcTBoM. [loBehame mepreniuje HUBOA 33/10BOJFCTBA CAMHM I1OCIIOM
npaheHo je moBehameM meprieniyje MPUCYCTBA TPaHCHOPMAITMOHOT JIUAEPCTBA. BHCOK HUBO
3aJJ0BOJBCTBA TOCJIOM IIPEeMa YIUTHUKY KOjH CMO KOPUCTHJIM 3HAYHM JIa je OlleHa UCIIMTAaHHKa Ja
je BHUXOB 10Ca0 M3a30BaH, 3aHMMJBHMB M Ja UM mpyka ocehaj ncmymenoctu. Kako nepuennuja
BUCOKOT HHBOA TpaHC(HOPMAIMOHOT JHMIEPCTBA 3HAYM Ja JIMJCP WCIHMTAaHWKA MOACTHYE Ja
npeay3uMa M3a30BHE KOpaKke y peaM3alliju paJHUX 33Jaraka, ¥ Jla My IOBepaBa 3axTEBHE U
Ba)XHE MOCIIOBE TO YMHU [10CA0 MUCIUTAHUKA HM3a30BHHUM, MIPYKe My ocehaj Ba)KHOCTH 1OCIA U
noBehaBa My HUBO CaMOaKTyalu3alyje.

Jlunep je jemaH o HAjBaXHUjUX cCapaJHUKa 3arloCiCHOr Te je jacHo Ja mosehame
BPEIHOCTH KOHCTPYKTA ,,TpaHCOPMAIMOHY JIUJEP MpaTu U noBehamwe 3aJ0BOJHCTBA OJHOCOM
ca capannunmma. [lompmika kojy TpaHc(hOpMaIOHHU JIMAEP MpPYKa 3allOCICHOM U MOBEPaBambe
M3a30BHUX 3aJaTaka JONPUHOCH ¥ TPOMOBHCamby HAaCTaBHHMKA M moBehamy HUXOBOT yriena
mehy konerama mrto moBehaBa 3al0BOJBCTBO MCIMTaHMKA JAUMEH3HjOM ,,ipoMonmja“. Cucrem
HarpahBama KOjU yBa)kaBa CTENEH CIOKEHOCTH paJHUX 3ajJaTaka oMoryhaBa HCIHTaHUKY
KOjeM TpaHc(hOpMaIMOHU JIUJIEP TOBEpaBa CI0KEHHU]E 3a/1aTKe J1a HAKOH YCTIEIIHE peaan3alinje
OBHX 3aJlaTaka ocTBapu M Beha HOBUaHa MpHUMama, ITO 6 Tpebao Aa Oyzae jenaH o] NMPUHIIMIIA

yIipaBJbamba JbYJCKUM pecypcuMa y 00pa3oBHUM OpraHM3alijama .

Tabena 8 Kopesanuona tadena 3a npomembuBe ,,TpancopmannoHo Juaepcreo” u

KapaKTEepHCTHKE MOC/Ia

Supervizor

TRFL Posao Plata Promaocija (sef) Saradnici

ok 3 ok *k 3

TRFL 1 ,313 ,198 ,499 ,629 ,401

Nmajyhu y Buay nga TpaHc@opMalMOHM JUIEp HCIOJbaBa  KOHCHAEpalHjy Ipema
3aIl0CIICHOM (CIIPEeMaH je Jla My TIOMOTHE M MMa pazyMeBama 3a oJipel)eHe mpomycTe 3armocieHor)
jacHo je na nosehame nepueniyje NpucycTa TpanchopMalMoHOT JTUAEpPCTBa MpaTH U nosehame
3a7I0BOJECTBA OJHOCOM Ca PYKOBOJIMOIIEM.

Onasne 3akspydyjeMo aa je Xumnore3a | y moTImyHOCTH MOTBpheHa.

W3nehemo pesynraTe Be3aHE 3a MOJAEPATOPHO JEjCTBO Bapujabie ‘“‘TpaHc(opmMarmoHo

JUIEPCTBO* Ha Kopenamuje u3mel)y nAuMeH3uja JUYHOCTH U 33J0BOJHCTBA HEKMM acleKTUMa
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nocina. bpojHu pamoBu Koju ce 0aBe MCIUTUBAKEM yTHIIAja TpaHC(HOPMAIMOHOT JUACPCTBA HA
pasHe OpraHu3alMOHE UCXOE UCIHTY]y KapaKTepUCTHKE JHAepa Koje TONPUHOCE e(hUKACHOCTH
TpaHC(OPMAIIMOHOT JIUJACPCKOT CTHJIA, alld j€ pENIaTUBHO 3aHEMapeH acleKkT AWMEeH3Huja
JMYHOCTU WJIM BPETHOCHOT CHCTEMa 3arlOCICHUX O] KOjUX 3aBHCHU W €(PUKACHOCT JIUACPCKOT
cruna. (Ehrhart, Klein, 2001). Pasnuuure nepcoHaine KapaKTEPUCTUKE 3aIlI0CIEHMX MOI'Y 3HAYajHO
Aa yYTH4y Ha TMepleniuujy JHUISpCKOr CTWiIa T€ CTOra M HCXOAM KOjH IIpou3iase u3
TpaHC(HOPMAUOHOT JHACPCKOT CTHJIA MOTY OWTH PasiHYUTH Yy 3aBUCHOCTH O]l KapaKTepUCTHKA
3anocienux. ,,OAroBop* KOju 3arociieHd Jaje Ha TpaHC(HOpPMAalMOHM CTHII JIMJEPCTBA 3aBUCU O]l
,,QUTOBamAa" IETOBUX MOTpeda 1 MoTpeda opraHu3airje Koje pernpe3eHTyje Juaep.

Kako, na npumep, uctuuy Ehrhart u Klein, (2001) ako je nu4HOCT 3amocaeHOr TaKkBa
Ja OYeKyje BHUIIE CII000JE y peanm3aldju pamHuxX 3ajaraka, a juuep onapehyje Beoma
CTPYKTYpUpaHE 33JaTKE TEIIKO Ce MOYKE OYEeKHMBATH Ja he 3amocieHn OMTH BHCOKO MOTHBHCAH
JIa Te 3a/JaTKe peanu3yje Te W ePeKTH TaKBOI CTWia JuaepcTBa Hehe Outh y ckimangy ca
OYCKWBambKMMa Jujepa. Takohe © mepuenimja W3a30BHOCTH PAJHUX 3aJaTaka MOXKE BeoMa
3aBHCUTH O] JINYHOCTHU 3aIIOCICHOT M OHO IITO j& 32 HEKOT 3allOCICHOT M3a30BHU PaJlHU 33J]aTaKk
TO 3a JIPYror 3aroCICHOT MOYKe OMTH 3aJaTak Koju je BeoMa Oju3ak pyruHcKoM 3aaatky (Fiol, et
al., 1999). Bono u Judge (2004) cmaTpajy 1a BHCOKO €KCTPABEPTHH 3alOCIICHH HMMajy Kao
JeIHY OJl KapaKTepHCTHMKa BHUCOK CTENEH EHTy3HMja3Ma 3a YCIOCTaBJbame N00pHX OJIHOCA ca
JUIEPOM, a U Jla c€ HHMXOBa 3HATHXKEJba 32 HOBE CTBapuM U NpoMeHe J1o0po ,,purtyje” ca
WHTENEKTYaTHOM CTUMYJAIMjOM KOjy TpaHC()OpMAIMOHU JHAEP HACTOJH Ja pealusyje y
penamuju ca 3amocieHruMa. BHCOK CTeneH colyjajlHe HHTEpakiuje, Koja je jeaHa ol
KapaKTepUCTHKAa BUCOKO EKCTPABEPTHOI 3aIlOCJIECHOI, TEHEpHUIle IOBEepemhe M EHTy3HjazaM
TaKBUX 3arlOCICHHMX Ja TMOCTHXKY BHCOK HHMBO PaJHUX THep(OpMaHCH U HCIYHE OYCKHBambha
Tepa.

Bucok cremeH HeratnBHe adeKTHBHOCTH  MOXKE Ja TMPOY3POKyje MarmH CTEleH
CIOCOOHOCTH Jia C€ YIpaBjba CTPECOM U CMameHy INepleNiyjy  CaMOIOIITOBamka |
camoedukacHoctu (Bono, Judge, 2004). ¥V TakBOj cuUTyallju MOJpIIKa Jujepa (BUCOK CTENeH
TpaHC(HOPMAIIMOHOT JIJIEPCTBA) MOXKE OXPaOpHUTH 3aIOCICHOT M YIHTH MY CaMOIIOYy3lamke 1a
MOJKE YCTICIITHO Pean30BaTH H3a30BHE PaHE 3aaTKe.

W3 xopenanoHux Tabena 3akJbydyjeMo Ja je CTeNeH 33J0BOJHCTBA TAKBOT 3arlOCIEHOT

MamH y YCIOBUMa HUCKOT CTETEeHa MPUCYCTBA TPAHC(POPMALIMOHOT JHJIEPCTBA HETO Kaja Tuaepa
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y BHCOKOM CTENEHY KapaKTepHIle TpaHCPOPMAIMOHM JUAEPCKH CTWI. [IpHCycTBO BHCOKOT
cTerneHa TpaHc(HOPMAIMOHOT JIMACPCTBA Yy OpraHu3alMju MOCTaBjba IPEA CBE 3aIlOCICHE
M3a30BHE pajiHE 3aJaTKe, IITO MOXKE KOJ HEraTUBHO a()eKTUBHOI 3aIIOCIEHOT Y TOKY THMCKOT
pajga u3a3BaTH CTpPEC M TaKaB 3aIllOCICHU Moxe yemhe OMTH y KOHQIMKTHUM CHUTyaldjama y
OJTHOCHMA ca KOoJIeraMa y THMY.

W3 kopenmamuoHux Tabena 3akJbydyjeMO Ja je Yy TMOAY30pKYy 3aloclieHUuX KOju
NEpUUINPajy BUCOK HHUBO NPUCYCTBA TpaHCHOPMAIIMOHOT JIHIEPCTBA IOPACT HETaTHUBHE
agexkTuBHOCTH TpaheH CUTM(HUKAHTHUM OIAJAmbEeM 33/10BOJBCTBA 3aIIOCICHOT OJHOCOM IIpeMa
capagHuima (oarosapajyhu koepuiujeHT Kopenamuje je HeratuBaH). Kako je y momay3opky
3alOCICHUX KOjU TEPUUINPAjy HHU3aK HUBO TPHUCYCTBA TPAHC(POPMALMOHOT JIUAECPCTBA
onropapajyhu KoepUIMjeHT Kopenandje HECHTHU(UKAHTAH 3aKJbydyjeMO J1la KOHCTPYKT
,,TPaHC(OPMAITOHO JIUEPCTBO  BPILM MOJICPATOPHHU YTHIIQ] HA KOopenanujy u3Mel)y HeraTusHe
aeKTUBHOCTH U 3a/I0BOJHCTBA OJIHOCOM ca capaaHuiuma. Ctora je 3HauajHO Ja 4JaHOBU THMa
uMajy pa3yMeBama ca BUCOKO HETaTWBHO a)eKTHBHOI 3allOCICHOT | Ja Ha TaKTUYHA HAYMH
MOKYIAjy J1a pellle €BeHTyalHe KOH(JIMKTE KOJU MOTY HAacTaTH Yy TOKY peanusaluje pagHux
3ajjaTaKa.

Bucok creneH TpaHc(OpMalMOHOT JIUAEPCTBA MOX€E KOJ 3aloCJIEHOr KOjer
KapakTepHIle BUCOK CTENEH OTBOPEHOCTH JIOBECTH U JI0 CMAFmECHOT 3aJI0BOJHCTBA ITOCIIOM
YKOJIMKO JIJIEp HE yBakaBa IPEUIOre OBAKBOT 3aIOCICHOT M WHCHCTHPA HAa CTPUKTHOM
MOIITOBakY HEroBux mnpempiora. M3 kopemanuoHux Tabena 3akibydyjeMo Ja je y HOIy30pKY
3allOCICHUX Ca MEepLEeNIMjoM BHUCOKOT HUBOA IPHUCYCTBAa TPaHCHOPMALMOHOHOT JIUAEPCTBA
Kopenanuja u3Melly OTBOPEHOCTH M 33JI0BOJHCTBA IIOCIIOM HECHTHH(HKaHTHA, a Ja je y
MOTy30PKY 3allOCICHUX ca TMEpIUENIMjoM HHUCKOT HHBOA MPHUCYCTBAa TPaHC(HOPMAIMOHOHOT
JIUepcTBa Kopenianuja u3Mel)y OTBOPEHOCTH M 3a/l0BOJbCTBA IOCJIOM CHUTHHU(HMKAHTHA U
no3utuBHa. Jlakie, y OBOM JpyroM IOAY30pPKY pacT OTBOPEHOCTH je mpaheH M pacTom
3a0BoJbcTBa TochoM. IlpakThuHa wuMIIIMKanMja A00MjeHOr pesyiaTara  je Ipernopyka
TpaHC(HOPMAIIMOHOM JIHJEPY Ja 3alloCICHOM ca BHUCOKHM CTEIIEHOM OTBOPEHOCTH OCTaBH
,TIPOCTOP* 3a peanu3alyjy M COINCTBEHMX HJeja KOjeé HHCY y CYHNPOTHOCTH ca IMJbeBHMA
opraHuzaiyje, U la y penaiujaMa ca OBaKBUM 3alloclieHMMa pa3BHja y ojapel)eHOM creneHy u

NapTUIMIIATUBAH CTHII PyKOBOhemba.
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3amociieHd Kojer KapaKTepHuIille BUCOK HHBO MPHUjaTHOCTH pa3BHje mo0pe OJHOCE ca
3al0CJICHMMa M YCHENIHO M30eraBa KOH(JIMKTHE CUTyaldje. 3a YCICIIHO PEIIaBambe pajHUX
3ajaTaka Koje IpeJi 3al0ClieHe MOCTaBJba TpaHC(HOMAIMOHH JHIEP, JOOPU OAHOCHU ca KoJerama
Ha MOCITy Cy M3Y3€THO 3HA4ajHH, MOCEOHO Kaja ce paau O TUMCKOM pany. Ctora je pa3yMIbHBO
IITO je y YCJIOBHUMAa MPUCYCTBA BHUCOKOT CTEleHa TpaHC(HOpMAIMOHOT JIMAEPCTBA KOpelaluja
u3Mel)y MpUjaTHOCTH U 33]J0BOJBCTBA OJHOCOM Ca capaJHUIIMMa CUTHHU(HUKAHTHA U TIO3UTHUBHA, a
y JOpyroM TMoOAy30pKy HecurHudukantHa. To 3HauM 1ga KOHCTPYKT ,,TpaHC(hOpMaIrmoHO
JMISPCTBO* BPIIK MOJEPATOPHU YTHIAj HA Kopeanujy u3Mel)y HpHjaTHOCTH U 3aJ0BOJHCTBA
3aI0CJICHOT OJTHOCOM Ca CapaIHHUIIIMA.

3akJpydyjeMo Ja je Xumnoresa 2 IeTMMHUYHO MoTBpheHa.

Bucox HUBO TpaHcopManHOHOT JIHIEPCTBA

Tab6ena 9 Kopesauunona tadesna 3a Bapujadjie TuMeH3Hje JUIHOCTH U
32/10BOJbCTBO KAPAKTEPUCTHKAMA MOCJIa

Posao | Plata|Promocijal Supervizor | Saradnici
NA -,235]-,062 -,029 -,059 -,279°
E ,101 ,074 ,126 ,064
O ,024] ,060 -,020 ,114 ,055
PR ,185] ,111 ,077 ,059 272"
S -,025| ,014 ,100 ,044 ,115

Husak HMBO TpaHC(HOPMALMOHOT JIHAEPCTBA

Ta6ena 10 Kopesauuona tadesa 3a Bapujadie AuMeH3Hje TNYHOCTH H
32/10BO/CTBO KapPaKTEPUCTHKAMA MOCJIAa

Posao | Plata [ Promocija | Supervizor | Saradnici
NA -,3477]-,256 -,059 -,121 -,012
E 174 119 ,074 ,013 ,207
4157 001 011 -,034 -,097
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Posao | Plata | Promocija | Supervizor | Saradnici
PR ,214| ,052 ,038 ,025 ,103
S ,116{ -,179 -,114 -,112 -,061

YTuunaj tpancopManmoHor JuaepcTBa HA Kopeaanuje uzmely
e€MOI[MOHAJIHE MHTEeJMTeHIMje W JUMEeH3Hja 3aJ0B0/bCTBA MOCI0OM

Tabesna 11 I'enepasnn y3opax

Upravljanje Samo- Socijalne
Samosvest | emocijama | Motivacija | Empatija | sposobnosti

Posao 2497 2837 318" A70° 3117
Plata ,024 ,018 -,055 -,066 -,014
Promocija 072 ,109 125 ,064 145"
Supervizor 119 161" ,150" ,087 ,088
(sef)

Saradnici 173" ,090 238" ,096 2417

Bucoke BpeqHocTH nepuennuje rpanchopmanuonor auaepcrsa (H=107)

Tabena 12 Kopesannona tadena 3a BapujadJie TMMeH3HMje eMOIMOHATHE

HHTEJUIeHIHje 1 BapujadJie 3a10B0/bCTBO KAPAKTEPUCTHKAMA 110CJIa

Supervizor

Posao | Plata | Promocija (sef) Saradnici
Samosvest ;3197 -,056 ,021 ,072 281"
Upravljanje 239 -,040 ,042 ,099 179
emocijama
Samomotivacija ,268"| -,092 ,139 ,188 295"~
Empatija ,204| - 051 ,164 ,070 175
Socijalne ,288"| -,083 142 ,037 237
sposobnosti




Hucke BpeaHocTn nepuenuuje rpanchopmanuonor juaepcrsa (H=76)

Taoesa 13 Kopesnaunona tabesa 3a BapujadJie IUMeH3je eMOLMOHAJIHE

I/IHTeﬂI/IFeHHI/Ije H Bapujaﬁ.ﬂe 3aI0BO/bCTBO KapaKTepUCTHUKaMa 1mocJjia

Supervizor

Posao | Plata | Promocija (sef) Saradnici
Samosvest ,175] ,094 ,067 ,100 ,012
Upravljanje ,286°| ,051 112 143 -,081
emocijama
Samomotivacija 3217 -,066 ,007 ,033 ,105
Empatija ,133] -,115 -,114 ,082 -,036
Socijalne ;3137|049 ,046 ,020 177
sposobnosti
Juckycuja

N3 ropme Tabenme ce MOXKe 3aKJbydyuTH Ja Cy CBE€ JMMEH3HJ€ EMOIMOHAIHE
WHTEIUTEHIMj€ TIO3UTUBHO KOpENHpaHe ca 3aJ0BOJGCTBOM CAMHM IIOCIOM Y TE€HEPaTHOM
y30pky. Pact Bapujabine ,,camocBect* mpaheH je pacToM 3a10BOJbCTBa camuM mocioMm. [locao
HACTaBHUKA ce€ O/IBMja Y CTAIHO] MHTEPAKIMjU ca YUCHHIIMMA KaKoO y TOKY Mpolleca yCBajama
HOBHUX caJip)kaja Tako M y TMpOIlecy eBallyalldje 3Hama YYEeHHKa, alldi U y KOMYHHUKallUju ca
KoJleramMa M pyKoBojauoleM. Ha mpumep, yKOJIHMKO je pyKOBOJMJIAI HE3aI0BOJbAH PE3yJITaTHMa
yuyeHHKa Moryhe je Ja UCHOJbU JbYTHY IpeMa HAcTaBHHUKY, KOJU U KoJ cebe Mperno3Haje
HE33/I0BOJbCTBO pe3yaTaTuMa ydeHuka. CBECT O COICTBEHHM eMolldjaMa (CaMOCBECT) MOXKE Ja
MOMOTHE HAaCTAaBHUKY J1a MMa BUIIE pa3yMeBarma 3a peaklldjy PYKOBOJMOIA, IITO MOXE Ja
CIpeud pasBoj JIOMUX ojaHOoca m3Mely HactaBHWMKa W pykoBomuona. Ha kopemamujy m3mel)y
CaMOCBECTH M 33JJ0BOJFCTBA CAMHM TIOCIOM TpPaHC(HOPMACIIMOHO JIUAEPCTBO HMa MOJAECPATOPHU
yTUIIa], jep je€ HaBeJeHa Kopemaluja HeCUTHU(UKAHTHA Y TIOIy30PKY Ca HUCKHM BPEIHOCTUMA
nepueniuje TpaHchOPMaIMOHOT JHIEPCTBA, a CUTHU(HUKAHTHA y TOAY30pPKY Ca BHCOKHM
BpPEIHOCTUMA TpPaHCPOPMALMOHOT IAepcTBa. Jlakie, HacTaBHMK ca BHCOKHM CTEIICHOM

CaMOCBECTH TO3UTHUBHO pearyje (BHCOK HHBO 3aJ0BOJHCTBA IOCIOM) Ha TpaHCHOPMAITMOHO
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JUIEPCTBO KOje, MOPE OCTAIOT, KPO3 MOJPIIKY U TOIITOBAKHE JIMYHOCTH 3allOCICHOT KOJI OBOT
pa3BHje MO3UTUBHE eMOII1je NTO ToBehaBa U HUBO HETOBOT 33/I0BOJHCTBA IMTOCIIOM.

Takohe u Ha Kopemanujy u3Mel)y caMOCBECTH M 33JJ0BOJHCTBA OJHOCOM Ca CapaaHHUIIIMa
TpaHc(hOpMaIIMOHO JIMJIEPCTBO HMMa MOJCPATOPHU VYTHIA), j€p j€ HaBeAeHa Kopelanuja
HECUTHU(HUKAHTHA Yy TOAY30pKY ca HHCKHM BpEIHOCTUMA IMeEpLENIuje TpaHCPOopMAIHOHOT
JUIEPCTBA, a CUTHU(UKAHTHA Yy IMOAY30pPKY Ca BHUCOKMM BpPEAHOCTHMA TpPaHC(HOPMAIMOHOT
muaepcTBa. Kako je TpaHchopManmoHu JTUACp jedaH OJf HAjBAXKHHJUX CapaJHUKa 3arOCICHOT
jacHO je W Ja je y TMOAY30pKY 3aloCiICHHX Ca MEepLEeNIjoM BHUCOKOT HHMBOA IPUCYCTBA
TpaHc(hOPMAIIMOHOT JIJCPCTBA IMOPACT HUBOA caMocBecTH npaheH u moBehameM 3a10BOJCTBA
OJTHOCOM Ca CapaJHUIMMa, IITO HHjE CIIy4aj y MOIY30pKYy ca TMEpIENIrjoM HUCKOT HHUBOA
MPUCYCTBA TPAHC(HOPMALTMOHOT JIUJEPCTBA.

Takohe je moryhe na y4eHMK HCHOJbaBa JbYTHY YCIEH HE3aJ0BOJHCTBA JOOWjEHOM
OLICHOM O]l HACTAaBHUKA, Ha KOjy pPEaKlMjy HACTABHHK Ca BUCOKHM CTEIICHOM YIIPaBJbamha
eMoIjaMa MOXe Jla pearyje Cy3Ap:KaHO W Jla apryMEHTHMa OOpa3joXH YU4EHHKY pasJiore 3a
OIICHY KOjy j€ JTa0, W TaKO He JI03BOJHU Ja ce KOH(IUKT pa3BHje 10 Mepe kaaa he ce omaHOCH
nu3Mel)y HaCcTaBHHMKA M y4yeHUKa y Behoj Mepu MOpeMeTUTH, IITO MOXKE TONPHHETH noBehamy
3aJJ0BOJBCTBA CAMHUM TOCJIOM.

Bucoko caMOMOTHBHCAH HACTAaBHUK he ONTHMUCTHYKH J1a TMPHUCTYIH YCBajarby HOBUX
cazp:kaja 4yak M Kajia je HUBO 3Hama yUYeHHKa KOjuMa Mpejaje pejlaTUBHO HU3aK, npeay3umajyhu
J0JaTHE METOAWYKE NpUCTyne (Ha IpuMep, NMpUMEHA BU3YEITHHX CpEeICTaBa, NpUMEpU U3
CBaKOJHEBHOI' )KMBOTA) Ca YBEPEHEM Jla YUYEHUIM MOTY YCBOJUTH M TeXe cajpxkaje, U OBY
yBepeHOCT he jacHO KOMYHHMIIMpAaTH YYEeHHUIMMa. TakaB HEroB CTaB JONPUHOCH W moBehamy
HHUBOA HETOBOT 3a/I0BOJBCTBA TOCIOM. Bapujabma ,,TpaHcopmMaiiioHo JIHUAEPCTBO BPIIU
MOJIEpaTOPHHM YTHILA] Ha Kopenanujy usmely ,,camomoTuBanuje” U 3aJJOBOJBCTBA OJTHOCOM Ca
capagHuiuma. Hamme, y mMoay30pKy HMCIUTaHMKA KOjH HEpPLUNHPajy BHCOK HHUBO IMPUCYCTBA
TpaHchOpMaIMOHOT JHAEPCTBA Kopemaluja n3melyy ,,caMoMoTHBAIM]e" U 3aJJ0BOJHCTBA OJTHOCOM
ca capaJHHMLIMMa je MO3UTUBHA U CUTHU(HUKAHTHA a Y IPYTOM IMOAY30pKY j€ HECUTHU(HUKAHTHA.
Burcoko caMOMOTHBHUCAaH HacCTaBHUK MOXe U 0e3 3HauyajHHjer WHCIHUPATUBHOT YTHIaja Juaepa
na Oyne cmpeMaH Ha NpPOMEHE y TpaBlly yBohema HOBHUX METOACKHMX IOCTYNaka U TakKaB
3allOCIICHH Yy Mam0j MEpPH 3aBUCH U OJ TMOACTUIaja KOje My MOry MpyXuTu kojere. Ce

HaBEJICHO MOKE€ OMTH pa3jior M 3a HeCUTHU(UKAHTAH yTHUIA] CAMOMOTHBAIIH]E Ha 3a0BOJHCTBO
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OJTHOCOM Ca CapaJIHUIMMa y TOAY30PKY Ca HHCKHM CTEICHOM IPHCYCTBa TpaHc(HOpMaIroHOT
JUIePCTBA.

HacraBHuK Kojer kapakTepuile BHCOK CTENEH eMIaTHjeé UMa CIOCOOHOCT ,,CTaBJbamba y
MO3HIH]Yy Ipyror mro My omoryhaBa Behu cremneH pasyMmeBama peakiifje caroBOpHUKA, OMO TO
PYKOBOJIWIIAIl, KOJIEra WJIM YYEHHUK, IITO Takohe MOKe Ja Jeilyje NPEeBEHTHBHO y IHJbY
n30eraBame Behux Hecyrnmacuma. Bapujabma ,,TpancopManuoHo JIHIEPCTBO™ BPIIU
MOJICPaTOpPHH YTHIIA] HA KOpenanujy umel)y emmaTtuje u 3aJ0BOJHCTBA CAMHM IIOCIOM, jep je
HaBeJieHa Kopesanuja CUTHH(HKAHTHA y TOJY30pKY 3arllOCICHUX KOjH TEPIUIHPAjy BHCOK
OHHBO TPUCYCTBA TPaHC(HOPMAIIMOHOT JIMJCPCTBA, a y IPYroM IOJY30pPKY OBa Kopelamuja je
HeCUTHU(HKaHTHA. BHCOKO emmaTtu4aH 3amociIeHd  IOBOJFHO pearyje Ha BHCOK HHBO
TpaHCc(OPMAIIMOHOT JIMJIEPCTBA KOjer KapaKTEepHIe W KOHCHAEpalHja TpemMa 3arocieHoM (y
onpeheHom cmucny n106po ,,buToBame U3Mel)y 3amociIeHOr U PyKOBOJAMOIA) IITO yTUYE M Ha
noBehame 33JJ0BOJBCTBA MTOCIIOM.

Bucok creneH counmjadHMX CIIOCOOHOCTH MOKE Jia JONPUHECE YCIIOCTaBJbamy I00pHX
OJIHOCa ca Kosierama (eHTy3WjazaMm 3a (OopMHpame THMa HAaCTaBHUKA KOJU TMpeaajy HUCTH
IpeaMeT, pa3MeHa MHCKyCTaBa, jJaBHO M3pa)kaBambe OJYIIEBJbEHA 3a YCIEIIHE METOIHYKe
MHOBALWje, IPYXKEHe Yy CI000JIHOM BpEMEHY), ILITO MOXKE JONPHUHETH U AUCTPUOYLUjU 3Hama,
IITO je BakaH acnekTu u yuehe opranusanuje. Kako cMo Beh BuIlle myTa HaBeIH PyKOBOIMIIALL
j€ jemaH oj Haj3HAUYaJHHJUX CcapaJHUKa 3aloClieHOr M cTora je Kopemamnuja usmehy
CaMOMOTHBAIIMj€ U 33JJ0BOJHCTBA OJHOCOM Ca CapaJHHUIIMMA CUTHU(GUKAHTHA U MO3UTHBHA, a Y
JApyroM TMOJIY30pKy je oOBa Kopenamnuje HecurHugukansHa. [Ipema Tome, Bapujabia
Tpanc(OpMaIMoOHO JHAEPCTBO J€ MOJepaTop Kopenanuje usMely ,,caMoMOTHBaluje” Hu
3aJJ0BOJBCTBA OJTHOCOM Ca CapaJHUIIMA.

AcnekT ,,337I0BOJbCTBO MPOMOLIMJOM™ je TMO3UTUBHO KOpPEIMpaH ca JIMMEH3UjOM
€MOIIMOHAIHE UHTEJIUIeHIIH]€ ,,COLMjaTHE CIOCOOHOCTH , IITO je pa3yMJbUBO aKo C€ UMa Y BUIY
Jla HaCTaBHHK Ca BUCOKHUM CTETIEHOM ,,COIMjATHUX CIIOCOOHOCTH yM€ Ja TIPE3eHTYje CBOje
pe3yiTaTe Ha yCHellaH HaurH Kpo3 OpojHe ApYIITBEHE KOHTAKTE KOj€ YCIIOCTaBJbha ca Kojerama,
a moceOHO ca pyKoBoJuoleM. TakaB 3allOCICHU j€ CBECTaH CBOJUX CHara M ci1aboCTH M MOXe
YCIIEIIHO Jla ce Mpe3eHTyje Ha ,,TpKUITY uctuuyhu cBoje ,,cHare” m ymamyjyhu cBoje

cnaboctu (Spreitzer et al., 1997).
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[Topact BpenHOCTH AMMEH3Hja EMOLIMOHAIHE WHTEIUTEHIIH]E ,,VIIPaBJhakhe eMolnjaMa™ u
,,CAMOMOTHBAIMja* je mpaheH mopacToM 3aJI0BOJHCTBA OJHOCOM Ca PYKOBOJHUOIIEM, KOj€ MOpPET
ocTajior mojpa3ymMeBa IOXBaly 3a Ja00ap pag W YycBajame n00pux wuzaeja.  Bucoko
CaMOMOTHBHUCAaH HACTAaBHUK MMa CIIOCOOHOCT Jia ca OYIICBJbCHEM U YBEPEHOIINY KOMYHUIMPA
PYKOBOJMOILY HOBE HJigje, unMe ce moBehaBajy maHce na oBe uaeje Oyay npuxsahene oj cTtpaHe
pykoBoauona. PykoBogunan U Kojere HacTaBHUKA KOjU JOOpO yrpaBjba CBOjUMa eMOIlljaMa
oueHuhe Ja je TakaB HACTaBHUK KOPUCTaH WIaH TUMa, jep HHjE€ CKIOH KOH(MIMKTHUM

CI/ITyaHHjaMa " JOIIPUHOCHU XapMOHHWYHUM OAHOCHMaA Y KOJICKTHUBY.

10.3 MeaujaTopHo iejcTBO TPaHC(HOPMAIIMOHOT JIHAEPCTBA HA KOpeJialuje
u3Mel)y 3a10Bo/bCTBAa KOMYHMKAIHjOM U 32/10BOJbCTBA MOCJIOM

CTaTHCTHYKH pe3yjJaratu

Tabesa 14 Kopesanmona MaTpuna 3a IMMeH3Hje 32/10B0/bCTBA KOMYHHUKALMjOM H
3210BOJCTBA MOCJIOM

Povratna |Komunikacija sa| Komunikacija | Organizaciona | Korporativha | Komunikaciona

informacija | rukovodiocem |sa saradnicima integracija komunikacija klima

KM

ok * * 3 3

Posao ,280 ,180 ,185 ,264 275 339"

,214

3

N3 oBe Tabene 3akipydyjeMo Ja CBE JAMUMEH3Mj€ KOMYHUKAIMOHOT 3aJI0BOJHCTBA UMA]y
CUTHU(HUKAHTHY U TO3UTUBHY KOpEJAUjy ca 33J0OBOJHCTBOM CAMUM MOCJIOM. Y PErpecHOHOM
MOJIeNly Y KOjeM Cy HE3aBHCHO NpPOMEHJbMBE IMOBpaTHa HH(opManuja U TpaHc(hHOpMalMOHO
JUIEPCTBO, a 3aBUCHO MPOMEHJbHBA 33J0BOJBCTBO CAMHM IIOCIIOM yBOhEHE y perpecrHoHu
MOJIeNT y IPYroM KOpaky Bapujabie TpaHCPOPMAIMOHO JIUJAEPCTBO YHHH Ja KOSHHUIIU]CHT
perpecuje  3a  Bapujabimy  moBpaTHa  MHpopMaluja  IOCTaje  HECUTHU(HUKaHTaH.
Tpancdopmanmonn nuaep je 3Ha4dajaH M3BOp MOBpaTHUX HHGoOpMaiMja MmMTO objanrmaBa
CMameme yTHUIlaja BapHujalie moBpaTHa WH(pOpMaIMja HA 33J0BOJBTCBO caMuUM mocioM. [lakie,
MOTBPHEHO je MEeaWjaTOpPHO JejCTBO TpaHCHOPMAIMOHOT JHUACPCTBA Ha Kopenaiuje usMmehy

MOBpaTHE MH(OpPMaLUje U 33JJ0BOJBCTBA OCIIOM.
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Talese perpecmoHor mojesa

HE3aBHUCHO

MMpoOME€L/bUBOM

» I paHc¢opMaLMOHO JTUIEPCTBO*

Ta6ena 15.1 Model Summary

»lloBpaTHa

€ca 3aBHCHO NPOMeHmbLHUBOM ,llocao* wu

uHgopmanuna“ ]|

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square [the Estimate| Change |F Change| Dfl Df2 Change
1 ,280° ,078 ,073 ,34944 ,078| 15,340 181 ,000
2 ,324° ,105 ,095 ,34526 ,027 5,404 180 ,021
a. Predictors: (Constant), Povratna informacija
b. Predictors: (Constant), Povratna informacija, TRFL
Taodena 15.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,187 ,131 16,674 ,000
Povratna informacija ,093 ,024 ,280 3,917 ,000
2 (Constant) 1,997 ,153 13,032 ,000
Povratna informacija ,039 ,033 ,119 1,205 ,230,
TRFL ,083 ,036 ,229 2,325 ,021

a. Dependent Variable: Posao

Y perpecMoHOM MOJENy Yy KOjeM Cy HE3aBHCHO TPOMEHJbMBE KOMYyHHUKaIlHja ca

pPyYKOBOAUOLIEM H TpaHC(I)OpMaI_II/IOHO JIMACPCTBO, 4 3aBUCHO NMMPOMCHJbUBA 3a/J0BOJbCTBO CAMUM

1ocjaoM  yBoheme y perpecMoHd MojJeNn y JAPYyroM Kopaky Bapujabie TpaHc(hOopMaroHO

munepctBo R square pacte curaudukanTHo o 0, 033 mo 0,107, a koeduijeHT perpecuje 3a

BapHjabiy KOMYHHKallMja ca pPYKOBOAHMOLIEM II0CTaje HECUTHU(PHUKAHTaH, IUTO MOTBphyje

ME/IMjaTOPHO JEJCTBO TpaHC(HOPMALMOHOT JIMAEPCTBAa Ha Kopenauuje u3mely 3amoBosbCTBa

KOMYHHKAIIjOM Ca PYKOBOAMOIIEM U 3aJ0BOJbCTBA mocioM. OBaj pe3yaTar je mocieauia

YHEGEHUIIE /12 TPaHCPOPMAMOHOT PYKOBOIMOIIA KapaKTEPHIIIE JaBamkbe MOIPIIKE 3a0CICHOM 32
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HOBE M3a30B€ IITO MOJpa3yMeBa U MOAPIIKY 32 HOBE HJIej€ 3ar0CciIeHOr (IITO je jeaH o1 ajTeMa

BE3aH 3a 33/I0BOJHCTBO KOMYHHUKAIIMjOM Ca PYKOBOIHOLIEM).

Talese perpecmoHor mojesna
HEe3aBHCHO

NMpOME€EBL/bUBOM

» I pPAaHCPOPMAUOHO JIUAEPCTBO

Tabeaa 16.1 Model Summary

» KOMYHHMKaIIM]ja

Ca 3aBHCHO NpPOMewmbUBOM ,Ilocao* u

ca pykoBoaMOLEM® W

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F

Model R R Square| Square |the Estimate| Change |F Change| Dfl df2 Change

1 ,180% ,033 ,027 ,35797 ,033 6,088 1 181 ,015

2 327° ,107 ,097 ,34495 ,074 14,923 1 180 ,OOOJ

a. Predictors: (Constant), Komunikacija sa rukovodiocem

b. Predictors: (Constant), Komunikacija sa rukovodiocem, TRFL

Tabena 16.2 Coefficients?

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2,286 ,166 13,748 ,000
Komunikacija sa ,066 ,027 ,180 2,467 ,015
rukovodiocem

2 (Constant) 2,131 , 165 12,907 ,000
Komunikacija sa -,054 ,041 -, 147 -1,334 ,184
rukovodiocem
TRFL ,154 ,040 ,426 3,863 ,000

a. Dependent Variable: Posao

Y perpecMoHOM MoOJely y KOjeM Cy HE3aBHCHO MpPOMEHJbUBE

KOMyHHKaIlMja ca

capagjHunuMa U TpaHC(bOpMaI_II/IOHO JUACPCTBO, @ 3aBUCHO MMPOMCHJbMBA 3aJ0BOJbCTBO CaMHUM

MOCJIIOM  YBOhEHE y PErpecMoHM MOJEN Yy IPYroM KOpaKy BapHjadie TpaHchopmarmoHO

nunepctBo R square

pacte curaudukanTHo o 0, 034 o 0,098, a koeduiMjeHT perpecuje 3a
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Bapujably KOMYHHKallMja ca capaJHUIAMa II0CTajeé HECHUTHU(HUKAaHTaH, INTO TOTBphyje
ME/INjaTOPHO JEJCTBO TpaHC(HOPMALMOHOT JHAEPCTBA Ha Kopenauuje u3Mmely 3amoBosbCcTBa
KOMYHHUKAI[jOM Ca capaJHHLUMa ¥ 3aJ0BOJbCTBa mocioM. OBaj pe3ynraT je mocieauia
YUIbCHUIIC J1a je TpaHcHOpMAIMOHW PYKOBOIMIIAI] CBAKAaKO 3HAYajaH CapaJHUK M J1a Cy
nHpopManrje 1001jeHe 0] TAKBOT PYKOBOJMOIA OJ1 MOCeOHE BAXKHOCTH 3a 3aIlOCIICHOT TE Ce Y
Clly4ajy BHUCOKOT HHBOAa TpPaHC()HOPMAIMOHOT JHIEPCTBA CMamyje YTHUIQ] 3aJ0BOJHCTBA
KOMYHHKAIMjOM ca CapaJHUIMMa Ha 3aJ0BOJLCTBO CaMHUM MOCIOM. JeaHO o1 oljammerma 3a
JNOOMjeHN pe3yaTaT MOXe OMTH M BHUCOK CTEIEH OJCYCTBa THMCKOT paja y TMMHa3zHWjaMa U

opujeHTaIuja npodecopa Ha UHAUBUAYATHU PaJ U KOHTAKT Ca PYKOBOJIUOIIEM.

TaOesie perpecHoHOr MOJeja €A 3aBHCHO NpPoOMemLbMBOM ,lIlocao*“ m
perp A |y ’
HE3aBHCHO TNpPOMewbHUBOM ,KomMyHuMkanmja ca capagHuupuma® H
» IpancGopManMoOHO JIUIEPCTBO*

Ta6ena 17.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square F Sig. F
Model R R Square| Square |the Estimate| Change Change Df1 df2 Change
1 ,185% ,034 ,029 ,35763 ,034 6,444 1 181 ,012
2 313" ,098 ,088 ,34665 ,063| 12,653 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Komunikacija sa saradnicima

a. Predictors: (Constant), Komunikacija sa saradnicima, TRFL

Ta6ena 17.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,303 , 155 14,871 ,000
Komunikacija sa ,072 ,028 ,185 2,539 ,012
saradnicima

2 (Constant) 2,042 ,167 12,221 ,000
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Komunikacija sa -,002 ,035 -,006 -,066 ,947

saradnicima

TRFEL ,115 ,032 ,316 3,557 ,000

a. Dependent Variable: Posao
[TocTojame 106po odopmMbeHHUX TUMOBA (Ha MPHUMEp, CTPYyYHO Behe HACTaBHHKA KOJU

npeaajy UuCTu npeameT) oMoryhmino 6u pazmeny uHdopmaiija Mel)y WwiaHOBUMa TUMa KOJH CE€
TUYy UCKYCTaBa y NMPUMEHH HOBUX METOJICKMX TOCTYIaKa, INTO OW JOMPUHENO0 CHAKHU]EM
YTULAjy 3a0BOJFCTBA KOMYHMKAIIMjOM Ca CapaJHULMMa Ha 33J0BOJBCTBO CAMHUM IOCIIOM.
[To3uTHBHA HCKYCTBA y PUMEHHUX HOBHX METOJICKHX IOCTYIIaKa Koja OM M3HENI YWIAHOBH THMa
oxpabpwia Ou M Jpyre 4iaHOBE TUMa Jia OBE METOJe Takolhe MmpuUMeHe MTO OW JONPHHEIO0 U
nosehamy 3a10BOJBCTBA IIpodecopa caMuM mociaoM (Behu cTerneH pa3HOBPCHOCTH Y HACTaBHOM

MpoIiecy).

Y perpecnoHOM MoOjAENy Yy KOjeM Cy HE3aBUCHO NIPOMEHJbHMBE OpraHU3aloHa
MHTETpanyja © TpaHC(HOPMAIIMOHO JIMAEPCTBO A 3aBUCHO NMPOMEHJBMBA 33JJ0BOJBCTBO CAMHM
MociIoM  yBoheme y perpecMoHd Mojen y APYroM KOpaky Bapujadie TpaHchopMmamroHo
muaepcTBo R square pacre curaudukantHo ox 0, 070 go 0,101, a xoedunujeHt perpecuje 3a
Bapujabiy oOpraHu3alMOHa MHTErpalnMja IMocTaje HecUrHu(uKaHTaH, IITO MOTBphyje
MEJIMJaTOPHO [I€JCTBO TpaHCHOPMAIIMOHOT JIMAEPCTBA Ha Kopenainuje u3Mmel)y 3a10BOJbCTBA
nH(popMalivjaMa Be3aHUM 33 OpraHU3al[MOHY UHTETPAllM]y | 33JJ0BOJHCTBA MTOCIOM.

VY ucnuTHBaHMM TMMHa3WjaMa ce ToKa3ajo Ja je TpaHChOpMAIlMOHH JUAEpP U TIaBHU
nu3BOp WHpoOpMaNMja O IUIAHOBUMAa M LWJBEBHMA IIKOJIE KOjU Cy Be3aHM 3a yHampeheme
HaCTaBHOT TpoIleca BE3aHOT 3a IMOjeuHe TpeAMETe, | Ja cy uH(popmaIlmje JUIHOT KapaKTepa
(xoje unHe aeo WH(OpMaIHja BE3aHHUX 32 OPraHU3AIMOHY WHTETpaIfjy) O] Mamer 3Hauaja 3a
3aJI0BOJHCTBO TMOCJIOM 0J1 HH(OopMaIlija Koje ce 1o0ujajy ol TpaHcHOopMaIMOHOT Tuaepa. Y CIoB
3a MOTHBHCAmk€ 3allOCIEHMX Ka W3a30BHUM 3ajanuMma (jeHa O  KapaKTepUCTHKa
TpaHchOpMaIMOHOT JUAEpa) j€ jaCHO MpeovYaBamke MEeCTa M3a30BHUX 3ajlaTaka y pealn3aluju

IJIaHOBA U TNWJbCBA BC3aHUX 34 yHanpeh'e}Le HAaCTaBHOT Iponeca y HOjCI{I/IHHM o0yracTuMa.
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Taoeme Pperpecuonor mojaejia ¢a 3aBUCHO INPOMEHL/BLUBOM ,,HOC&O“ H HE3AaBHUCHO

NMPOME/bUBOM ,,OpraHu3anuoHa nHTerpanuja‘ u ,,TpancpopmanmnoHo JuaepcrBo

Ta6ena 18.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square F Sig. F
Model R R Square| Square |the Estimate| Change Change Dfl df2 Change
1 ,264% ,070 ,065 ,35098 ,070| 13,614 1 181 ,000
2 ,317b ,101 ,091 , 34611 ,031 6,132 1 180 ,014]

a. Predictors: (Constant), Organizaciona integracija

b. Predictors: (Constant), Organizaciona integracija, TRFL

Tao6ena 18.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,137 ,152 14,040 ,000
Organizaciona integracija ,102 ,028 ,264 3,690 ,000
2 (Constant) 1,993 ,161 12,382 ,000
Organizaciona integracija ,030 ,040 ,078 , 751 ,454
TRFL ,093 ,037 ,256 2,476 ,014]

a. Dependent Variable: Posao

Y perpecmoHOM MOJENy Yy KOjeM Cy HE3aBHCHO NPOMEHJbUBE KOPIIOpAaTHBHA
KOMYHHKAIMja | TPaHCPOPMAIMOHO JIMACPCTBO, a 3aBHCHO MPOMEHJBHBA 3aI0BOJHCTBO CAMHM
1ocjaoM  yBoheme y perpecuoHu Mojesl y APYroM Kopaky Bapujabie TpaHc(hHOpMaIloHO
muzepetBo R square  pacre curaugukantao ox 0, 075 no 0,104, a xoedunujeHT perpecuje 3a
BapujadIy MocTaje  HecHrHu(UKaHTaH, ITO TOTBphyje MEIIMJaTOPHO  JI€]JCTBO
Tpanc(opMaIMoOHOT JIMJEPCTBA Ha Kopenamuje wu3Mely 3al0BOJbCTBAa  KOPIMOPATUBHOM
KOMYHHUKAIIjOM U 33J0BOJHCTBA IIOCIIOM.

VY ucnuTHUBaHMM T'MMHa3djamMa ce IMoKa3ajio J1a je TpaHc(HOpMaIOHU JIUAEP U TJIABHU

n3BOp WHpOpManHja O TUTAHOBMMAa W IHWJBEBHMMA INKOJE KOJU Cy Be3aHH 3a yHampeheme
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HACTaBHOT TIpolleca y IENWHU, U Ja Cy WHPOpMalHWje JIMYHOT KapakTepa (KOje YWHE [0
uH(popMaIMja BE3aHUX 32 OPraHU3alMOHY HWHTETPAlHjy) OJ Mamer 3Hauaja 3a 3aJ0BOJHCTBO
mocsioM o nHQopmalrja Koje ce 100ujajy o1 TpaHcHOpMaIHOHOT JIUEPA.

O6jammeme je CIMYHO Kao M y Ciiy4ajy uH(pOpMalyja BE3aHHX 3a OpraHU3aIlMOHY
MHTETpalujy, jep jacHO MpeaovyaBame MeCTa M3a30BHUX 3ajlaTaka y pealn3alliju IIaHOBa U
[IUJbEBA BE3aHMX 32 YKYMHO yHampelheme HacTaBHOT Mpolleca yTUYe Ha 3alocieHe Ja ce
MPUXBAaTe HOBUX W HM3a30BHUX pPATHUX 3a7aTaka, jep MOpea OCTajlor MMajy U BHCOK CTEICH

MoBEpemka y TpaHC(HOPMAIIOHOT JHIepa.
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Tabesie perpecmoHor Mmojeia
He3aBHCHO

NMpoMElLbUBOM

» I PAHC(POPMALIMOHO JTUAEPCTBO

Ta6eaa 19.1 Model Summary

»KoprnoparusHa

ca 3aBHCHO NpPOMEm/bUBOM ,llocao” u

KOMYHUKaNuja“

Change Statistics

Mode Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
| R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
,275% ,075 ,070 ,34994 ,075 14,774 1 181 ,000
2 322" ,104 ,094 ,34553 ,028 5,654 1 180 ,018
a. Predictors: (Constant), Korporativha komunikacija
b.Predictors: (Constant), Korporativha komunikacija, TRFL
Taoena 19.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,162 ,140 15,443 ,000
Korporativha komunikacija ,096 ,025 ,275 3,844 ,000
2 (Constant) 1,989 ,156 12,728 ,000
Korporativha komunikacija ,038 ,035 ,108 1,084 ,280
TRFL ,086 ,036 ,237 2,378 ,018

a. Dependent Variable: Posao
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VY perpecuoHOM MOJIeNy y KOjeM Cy HE3aBUCHO MPOMEHIJBHBE 33/10BOJHCTBO KOMYHHKAIIH]OM
y MeAujuMa ¥ TpaHc(OPMAIMOHO JUICPCTBO, a 3aBUCHO NMPOMEHJBMBA 33JJ0BOJHCTBO
CaMHM  TIOCIIOM yBoheme y pErpecMoHM MOJeN Yy JpYyroM KOpaky Bapujalie
Tpanchopmarmono auaepctBo R square  pacre curnudukantHo ox 0, 046 no 0,100, a
Koe(UIIMjeHT perpecuje 3a Bapujadiy KOMYHUKAllMja y MEIUjUMa IOCTaje
HECUTHU(HMKAHTaH, IITO MOTBplyje MeAMjaTOPHO AEjCTBO TpaHC(HOPMAIIMOHOT JTUAEPCTBA HA
Kopenanuje wu3Mel)y 3a70BOJBCTBA KOMYHHUKAIIMjJOM  y IIKOJICKAM Meaujuma (KOjH
MOJIpa3yMeBajy KaKo CAaCTaHKE TaKO W pa3Ha MHucaHa 00aBeIITeHha) U 3aI0BOJHCTBA TIOCIIOM.
VY HCIUTHBaHMM THMMHa3WjaMa ce TO0Ka3ajo Ja je TpaHC()OPMAIMOHHU JIUJCP U OPraHU3aTOp
cacTaHaka Ha KojuMa ce J100ujajy motpebHe nHpopmanuje 1 Ja TAKBOT JIHJIEPa KapaKTePHUIIe
JaBamke TAUYHUX M MPABOBPEMHUX HH(OpMaIHja, LITO je jeAaH OJ ajTeMa 3aJ0BOJHCTBA
KOMYHUKAIIH]OM).

TaOesie perpecHoOHOr MOJeJa €A 3aBUCHO MPOMEHbUBOM ,,Ilocao* u

HE3aBHCHO NPOMEHJbUBOM »KBajaurer Meauja U
Tpancdopmaumnono Juaepcreo

Ta6emna 20.1 Model Summary

Change Statistics
Mode Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
| R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
,2142 ,046 ,041 ,35548 ,046 8,719 1 181 ,004]
2 316" ,100 ,090 ,34620 ,054] 10,834 1 180 ,001

a. Predictors: (Constant), KM

b. Predictors: (Constant), KM, TRFL

Ta6esna 19.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,162 ,140 15,443 ,000
Korporativha komunikacija ,096 ,025 ,275 3,844 ,000
2 (Constant) 1,989 ,156 12,728 ,000
Korporativha komunikacija ,038 ,035 ,108 1,084 ,280
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TRFL ,086 ,036 ,237 2,378 ,018|

a. Dependent Variable: Posao

VY perpecuoHOM MOJENy Y KOjeM Cy HEe3aBHCHO MPOMEHJbUBE 32/I0BOJHCTBO KOMYHHUKAIIA]OM
y MeAujuMa ¥ TpaHc(OpPMAIMOHO JUIEPCTBO, a 3aBUCHO MPOMEHJBMBA 33JJ0BOJHCTBO
CaMHUM  IOCIIOM yBoherlbe y PErpecMoHd MOJeN Yy JAPYroM KOpaky Bapujadie
Tpanchopmaimono auaepctBo R square  pacre curnudukantHo ox 0, 046 no 0,100, a
koeuIMjeHT perpecuje 3a  Bapujady KOMYHUKallMja y MeIUjuMa II0CTaje
HECUTHU(HMKAHTaH, IITO MOTBplyje MeAMjaTOPHO AEjCTBO TpaHC(HOPMAIIMOHOT JTUAECPCTBA HA
Kopenanuje u3Mel)y 3a70BOJbCTBA KOMYHHKALMJOM  y IIKOJCKAM Meaujuma (KOju
MOJIPa3yMeBajy KaKo CAaCTaHKE TaKO W pa3Ha MHucaHa 00aBeIITeHha) U 3aJI0BOJHCTBA TIOCIIOM.
VY HCIUTHBaHUM THMHa3Wjama ce MoKa3aio Jia je TpaHcHOpMAIMOHU JIUJIEP U OPraHUu3aTop
cacTaHaka Ha KojuMa ce J100ujajy motpebHe nHpopmanrje 1 Ja TaKBOT JIHJEPa KapaKTePHUIIe
JlaBarkbe¢ TAauHUX W TPABOBPEMHHMX HH(OpMamyja, IITO je jelaH OJ ajTeMa 3aJ0BOJCTBA
KOMYHUKAIIH]OM).

Talesie perpecuoOHOr MOJeJIa €A 3aBUCHO MPOMEHbUBOM ,,Ilocao* u

He3aBMCHO NMPOMEeHbUBOM »KBajaurer Meauja‘ "
Tpancdopmaumnono Juaepcreo

Ta6ena 20.1 Model Summary

Change Statistics
Mode Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
| R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,2142 ,046 ,041 ,35548 ,046 8,719 1 181 ,004
2 316" ,100 ,090 ,34620 ,054] 10,834 1 180 ,001

a. Predictors: (Constant), KM

b. Predictors: (Constant), KM, TRFL
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Ta6ena 20.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,166 ,179 12,071 ,000
KM ,097 ,033 ,214 2,953 ,004]
2 (Constant) 1,963 ,185 10,584 ,000
KM ,026 ,039 ,058 ,685 ,494)
TRFL ,102 ,031 ,280 3,291 ,001

a. Dependent Variable: Posao

11. YTUIIAJ TPAHC®OPMAILIMOHOTI JIMJAEPCTBA "
AUMEH3UJA OPTAHU3BAIIMOHE KYJITYPE HA
JANUMEH3UJE YYERE OPI'AHU3AIIUJE

11.1 Opranu3anuona kyJarypa npema moaeiay GLOBE-a u yueha
OpraHu3aimja

N3 Tabene necKpUNTHBHE CTAaTHCTUKE CleOud Ja je cTeneH ,,OpHjeHTandje Ka
OynyhHOCTH® TOCTa BHCOK, IITO j€ MOJATaK U3 KOJET C€ MOXE 3aKJbYyUUTH JIa Cy IIKOJIE KOje CY
Y4E€CTBOBAJIC y UCTPAKMBamHUMa (Ip)KaBHE CPENbE MIKOJIe) OKpeHyTe Ka OyayhHOCTH, OJTHOCHO
Jla BpIlIe TUTaHUpak-e, TOMaxy 3arocieHIMa J1a ce pa3Bujajy u Harpalyyjy ux 3a mo0Ope pesynrare
MOCTUTHYTE y JTy’)KEM BPEMEHCKOM TMepuoy. To je cBakako 3Ha4ajaH MojaTak Koju yKasyje Ha TO
7a MIKOJIE Tpeay3uMajy Mepe Koje he MM OoCHTypaTH TOBOJhaH TOJIOXKA] HA ,,eAyKaI[MOHOM
TPXKUIITY®, KOj€ je Takohe MOoAI0KHO cBe Behoj KOHKYPEHIIMjH MPUBATHUX IIKOJIa. PenaTuBHO je
BHCOKa Tepueniuja ,,/30eraBama HAW3BECHOCTU IITO OM MOTJIO Ja 3HA4YM J1a 3aroClICHU

OLEHY]y Ja Cy Y BHCOKOM CTENEHY NMPHUCYTHA MpaBUIIa KOja PETyJIUILYy €IyKallMOHH MpOIIEC,
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IITO MOXKE OMTH y M3BECHO] MEpH IperpeKka HHOBallMjama, KOje YBEK Hoce W ojapel)eHu pHU3uK
aJIi yrOpOYHO MPEICTaBIbajy 3aMajall pa3Boja yuehe opranusanmje.

HctpaxuBama auMensuja Kynrype no mogeny GLOBE-a  y 3emipeme y TpaH3uuuju
tTakohe TOKa3yjy BHCOKE BpPEIHOCTH WHJEKCa H30eraBamba HEU3BECHOCTH, IITO CE MOXKE
JNENMMUYHO OOjaCHHTH JYyrdM TIEPHOJOM IUIAHCKE TMPUBpEAe Y KOjoj je JpKaBHH
MHTEPBEHIIMOHM3aM OMO u3y3eTHO mpucyTtaH. Onena auMmeHsuje ,,Jlucranuma mohu™ je takohe
pENIaTUBHO BUCOKA, IITO TOBOPHU O JOII YBEK JIOCTA MPHUCYTHO] XUjepapXHjCKOj OPTaHU3AIHOHO]
CTPYKTYpH, TJ€ KJby4yHE OJJIyKE JIOHOCE PYKOBOJMOIM IIKOJIA, a ydemnrhe 3amocieHuX y
OJUTYYMBaKy j€ PEIaTUBHO Majo. Tako BHCOK CTENCH OBE IUMCH3HMje MOKE OUTH IMpernpeka
pa3Bojy ydehe opranuzanuje, kKoja Tpeba ja moynBa Ha KOMYHHKAIMjU y o0a cMepa: W O]
PYKOBOJHMOIIA Ka 3aIllOClieHUMa B OOpHYTO, jep OM TO OoMOryhmio JOHOIICHE OTykKa Ha 0asm
MHOIIITBA HJigja Koje O ce, Kpo3 NWjajor, HCKpUCTaIHcale U cydenuie, mTo 6u omoryhuio
MOCTU3ake KOHCEH3YCa Y aKIfjaMa yCMEPEHUM Ha pean3allijy OpraHu3allMOHNUX [IUJbEBA.

,»,/IHCTUTYITMOHATTHN U TUMCKH KOJICKTUBU3aM'* Cy OIICEbCHH PEIATUBHO BHCOKO IITO j€
N00pO OpraHU3allMOHO OKPYXEHE 3a JUCTPUOYLH]y 3Hamba Kpo3 TUMOBE M OpraHMU3alujy y
LEJINHHY.

Beoma Bucoke onene auMeHnsuja ,,OpujeHTanuja ka Jpyauma™ u ,,OpujeHTanuja kKa
nepdopmaHcama® 3Ha4ye Ja OpraHu3alyja BOAHM padyHa O 3amociieHnMma (Ha MpuMep, Kpo3
MOJIPIIIKY 32 ycaBpIIaBame, ajld U HarpauBame YCHEITHNX HACTaBHUKA OJHOCHO OHHMX YHjU
YUCHMIIM MTOCTUXKY U3Yy3€THE pe3ysTaTe Ha TakMuuewuma. Jumensuja ,IloaHa paBHOmpaBHOCT™
j€ OllelkeHa peNaTHBHO BUCOKO, IITO jé M pa3yMJbUBO MMajyhu y BHIy Jla HHMCKa OIIEHa OBe
JMMEH3Hj€ YeCTO 3HAYM Ja 3allOCIICHH KEHCKOT I0Jla HEMajy UCTEe IIaHCE 32 HaIlpeJOBamke Kao
3aITOCIICHH MYIIKOT TI0JIA.

EnykanioHu CeKTOp KapakTepHIle  pelaTMBHO J00po CTame y TMOIJeNy poJHe
PaBHONPABHOCTH, IITO ce MaHHU(]eCcTyje y BUCOKOM MPOLEHTY >K€Ha KOje Cy JTUPEKTOPU MHOTHX
CpenmHX IIKOJa W BeoMma cy ycmemHe y tome. Caapxaj aumeHsuje ,,bopOeHocT™ u manac je
nmpeAMeT OpOjHUX pacmlpaBa W KOJHMKO jeé HaMa IMO3HATO HHje OWJI0 TaKBUX HCTPaXKHBAma Yy
€IYKIIMOHOM KOHTEKCTY. AKO Cy MCIHTaHHMIM CXBaTHJIM OBY TUMEH3H]y Kao Mepy CTeleHa U
oapeheHe arpecMBHOCTM TIOJEMHUX 3alloClIeHUX Kaja ce pagd O HHHXOBOj MHO3MLUJU Y
OpraHu3alyji, OHJAa TO MOXe OMTH NpenpeKka KOXe3Wju Yy OpraHu3aluuju U pas3Bojy yduehe

opraHuzanuje. YKOJIUKO OM TO OWia mpe cBera jkejba ca adupMmaldjoM Koja je 3aCHOBaHA Ha
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pamHUM pe3yiTaTMMa OHJa TO MOXE OWTH TO3UTHBHO W JONPUHETH pa3Bojy yuehe
opranuzanyje. JlomaTHO HCTpakMBama OBE JUMEH3Hje y KOMOMHAIMjH Ca KBAIMTATHBHUM
UCTpaXKUBamkUMa O CBaKako oMOTryhuiio OTIyHH]jE caryiejaBamke Iepleriije OBe TUMEH3H]e.
W3 tabene necKpUNTUBHE CTaTUCTUKE 3a yuehy opraHM3aiijy MOKe ce 3aKJbY4HUTH Ja je
npeMa OIICHW MCIHTaHWKa pPEeJaTMBHO BUCOK HHMBO NpUCycTBa yuehe opraHmsanuje y Halmm
rUMHAa3Wjama, ITo je A00pa OCHOBA 3a joml OOJbH paj Ha yHarnehemy HacTaBHOT Ipoleca y

CKJIaJly ca TUMaHUYHHUM Pa3BojeM 00pa3oBama y CBETY.

Tabena 21 JleckpuNTHBHA CTATHCTUKA 32 JUMEH3Hje OPraHU3aluoOHe KYJIType
Descriptive Statistics

N Minimum|Maximum| Mean |Std. Deviation
Izbegavanje 183 2,00 7,00 4,8889 ,98296
neizvesnosti
Orijentacija ka 183 1,67 7,00 5,7122 1,26365
buducnosti
Distanca moci 183 1,33 7,001 4,2404 1,21065
Institucionalni 183 3,00 7,00 4,8743 ,82726
kolektivizam
Orijentacija ka ljudima 183 1,75 7,00 5,6161 1,14437
Orijentacija ka 183 3,00 7,00 5,4454 ,98604
rezultatima
Timski kolektivizam 183 2,83 7,00 5,6867 ,89219
Polna ravnopravnost 183 3,00 6,75 5,0806 , 715729
Borbenost 183 2,50 6,75 4,6735 ,68862
Valid N (listwise) 183

Tabesa 22 JleckpunITHBHA CTAaTHCTHKA 32 JUMeH3Hje yuehe opranusanuje
Descriptive Statistics

Std.
N Minimum|[Maximum| Mean Deviation
DLqgl 183 2 6 4,66 1,184
DLQg2 183 2 6 4,98 1,069]
DLg3 183 2 6 4,91 1,147
DLg4 183 1 6 4,38 1,316
DLg5 183 1 6 4,56 1,432
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Descriptive Statistics

DLg6 183 2 6| 4,49 1,148
DLq7 183 1 6| 4,26 1,373
DLg8 183 2 6| 4,72 1,151
DLq9 183 2 6| 479 1,121
DLq10 183 2 6| 460 1,258
DLg11 183 2 6| 4,66 1,142
DLg12 183 2 6| 502 994
DLq13 183 1 6| 437 1,131
DLql4 183 2 6| 445 081
DLq15 183 2 6| 479 1,106
DLq16 183 1 6| 474 1,057
DLq17 183 2 6| 464 1,124
DLg18 183 1 6| 389 1,340
DLg19 183 2 6| 4,50 1,143
DLg20 183 2 6| 481 1,047
DLg21 183 1 6| 500 1,069
DLg22 183 1 6| 450 1,217
DLg23 183 1 6| 433 1,242
DLg24 183 1 6| 4,72 1,161
DLg25 183 1 6| 4,59 1,187
DLg26 183 1 6| 4,87 1,061
DLg27 183 2 6| 462 1,117
DLg28 183 2 6| 489 1,101
DLg29 183 1 6| 4,67 1,135
DLg30 183 2 6| 449 1,099
DLg31 183 2 6| 4,77 997
DLg32 183 2 6| 469 1,150|
DLg33 183 1 6| 490 1,125
DLg34 183 1 6| 443 1,193
DLg35 183 2 6| 474 1,194
DLg36 183 2 6| 493 1,100|
DLg37 183 2 6| 481 1,144
DLg38 183 2 6| 540 884
DLg39 183 2 6| 524 082
DLg40 183 1 6| 4,84 1,125
DLg41 183 1 6| 486 1,090
DLg42 183 2 6| 503 1,029|
DLg43 183 2 6| 529 088|
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11.2 Kopeaauuje usmel)y numen3uja opranu3anuoHe KyJarype u
TpaHCPOPMALMOHOT JIHUAEPCTBA

Tectupahemo xunoresy:

Kopenauyuje uzmelly mpancgopmayuonoz nuoepcmea u OumeH3uja opeanu3ayuone Kyamype

npema mooeny GLOBE-a cy cucnugpuxkanmmue.

Y cnenehoj Tabenm cy pgatm  KoeHWIMjEeHTH Kopenamuje wu3Mehy auMmeHsuja
OpraHm3alyoHe KyJIType, TuMeH3uja yaehe opranmu3yaiyje U KOHCTPYKTa ,,TpaHC(OPMAIIHOHO
auaepcTBo, koju he Ham Tpebath W KOA  HCOHMTHBaWka MEIUjaTOPHOT  JejcTBa
TpaHcOpMAaIMOHOT JHepa Ha Kopenanyje usmely aumensuja yuehe opranusainyje U JUMEeH3Uja

OpraHM3alloHe KYJITYype.

TabGena 23 Kopenanmona matpuua koepunmjeHaTta kopesaanuje usmehy ammensuja

OpraHM3anMoHe KyJType u JuMeH3uja yuehe opranuzanmje

Nivo
Nivo Nivo Nivo organizacije Nivo
pojedinca |pojedinca organizacije - organizacije Nivo
- - Nivo tima - | - stvaranje [opunomociti - organizacije

stvaranje |promocija|ohrabrivanje| sistema za | zaposlene |povezivanje|- obezbediti

sansi za | ispitivanj | saradnje i | usvajanje i ka organizacije| strategijsko
kontinuira ai timskog deljenje [ zajednickoj| sa svojim | liderstvo za
TRFL |no ucenje| dijaloga ucenja znanja Viziji okruzenjem| ucenje
Izbegavanje | ,335" 269" 232" 224" 283" 148" ,180° 12507
neizvesnosti
Orijentacija 437" 458" 382" 264" 448" 279" 282" 4417
ka buducnosti
Distanca moci| -506 |  -485 | -555 -554" -,3377 -529” -522" -510"
Institucionalni | ,175 139 ,087 ,053 151" ,048 ,056 072

kolektivizam
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Nivo
Nivo Nivo Nivo organizacije Nivo
pojedinca |pojedinca organizacije - organizacije Nivo
- - Nivo tima - | - stvaranje Jopunomaociti - organizacije
stvaranje |promocijajohrabrivanje| sistema za | zaposlene [povezivanje| - obezbediti
sansi za | ispitivanj | saradnjei | usvajanje i ka organizacije| strategijsko
kontinuira ai timskog deljenje | zajednickoj | sa svojim [ liderstvo za
TRFL |no ucenje| dijaloga ucenja Zznanja viziji okruzenjem| ucenje
Orijentacija 482" 538" 615" 458" 358" 3417 406" 4777
ka ljudima
Orijentacija 555" 619" 578" 540" 438" 482" 468" 556
ka rezultatima
Timski 5307 5327 5377 461" ;393" 360" 437" 488"
kolektivizam
Polna 172 -,003 ,007 ,002 ,051 -,077 -, 117 ,001
Ravnopravno
St
Borbenost 197" 178" 128 ,046 ,048 -,063 -,043 ,002
TRFL 1 6547 605" 583" 488" 596" 583" 664"

OpnaBne 3akJbydyjeMo Ja je XUIoTe3a MoTBpheHa.

Huckycuja:

Pact BpemnocTn KOHCTPYKTa ,, TpPaHC(OPMAIIMOHO JIHAEPCTBO mpaheH pacTom
nepLenivje BpeAHOCTH CBUX JTUMEH3Hja opranu3annone kynrype no moaeny GLOBE-a. Oso je
pasyMJbUMBO aKO C€ MMa y BHJY Ja je YIpaBO PyKOBOJMJIAI] 3HauajaH (GakTop mnpu GopMupamy
opraHu3amnuone Kkyatype. Ha mpumep, pact meprenije BpeIHOCTH TpaHCHOpPMaIMOHOT
nuaepcTBa je mpaheH mopactoM mnepuenmuje ,M30eraBama Hem3zBecHOCTH . Bucok HHBO
BPEIHOCTH KOHCTPYKTa ,,TPAaHC(OPMALMOHO JIMACPCTBO 3HAUM M BHCOK HHBO TOBEpEHma Yy
PYKOBOJIMOLIA J]a TIPENO3HAaje KBAUIUTETE 3a0CJICHOT U J1a j€ CIpeMaH J1a My IIOMOTHE Kajia je TO
NoTpeOHO, ITO CMamyje Mepleniujy HEU3BEeCHOCTH Koj 3amocieHux. Jlobap omHoc ca
PYKOBOIIMOIIEM, HETOBa CIPEMHOCT Jla TIOMOTHE 3alloCIEHOM U pa3yMeBame 3a HEeroBe
€BEHTYyaJlHE TMPOIyCTEe CMamyje Meplenuujy IUCTaHle Mohu mTOo o0jalikaBa HETaTHBHY

Kopenauujy usmehy ,,Jlucranne mohu .
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Jlobap omHOC ca pPYKOBOIMOLIEM 3allOCIEHH MOXE Ja IEepUUNHupa Kao CIPEMHOCT
HajapeheHor a Ha mera paduyHa y OyayhHOCTH M 2 Kenmu Ta YKJbYYH Yy pealu3alijy CBOJUX
Oynyhux miuaHoBa, IITO MOXe Aa Oyze o0jalmberhe 3a MO3UTUBHY Kopenanujy u3Mel)y BpeHOCTH
KOHCTpYyKTa ,,OpujeHtanuja ka oyayhnoctu* u ,,rpanchopmarnmono iauaepcto. Jlodbap omHoC
ca PYKOBOAMOLIEM YTHYE M Ha MEPIEIIH]y BHCOKOI HHBOA THUMCKOT M HHCTHTYIIHOHAIHOT
KOJIGKTUBU3MA, a CIIPEMHOCT PYKOBOJIMOLIA Jia MIOMOTHE 3aIllOCJIEHOM Yy ciydajy mortemikoha y
peanu3alyju  MOCTaBJbEHUX LMJbEBA 3HAYM Ja PYKOBOAMJIAIl JKEJIM Ja 3alOCICHU OCTBAPH
IUIAHUpaHe IIMJbeBE M BHUCOKE panHe mnepdopmance. PykoBoamian opraHusanuje Kojer
KapaKTepuIlle BHCOK CTENEH TpaHC(OPMALMOHOT JHACPCTBA (IIpeMa MepLeniyju 3arociIeHor)
Jelyje MHCIHMPATUBHO Ha 3amociieHe W moBehaBa HHUXOBY ,,00p0E€HOCT™, MTO MOXe OHUTH
ofjamiee Ja je Tmepleniyja BUCOKOT HHBOA TpaHcopMmammoHOr nmuaepcTBa mnpahena u
MEPIIETIIjOM BUCOKOT HIBOA JUMEH3Hje KyIType ,,bopOeHoct* y opranuzanuju.

JloGujeHu pe3ynraTuo yKaszyjy Ha TO KOJHMKO jeé 3HauajHa yiora TpaHchOpMalnuoHOT
JMIEPCTBA 32 MEPLENIHjy OpraHu3aoHe KyJIType Koja Tpeba 1a CTBOpU M MOBOJbAH OKBHP 3a
dbopmupame yuehe opranusaiuje.

Bucoke Bpeanoctu ,,OpujeHTanuje Ka Jbyauma“ 3Haud MelycoOHO MOIITOBame U
pasyMeBame M CIIPEMHOCT J1a JeIHU JpyruMa MOMOTHY, IIITO je 3HayajHo 3a noBehame maHcH 3a
KOHTHHYHpaHO ydeme. Ha mpumep, yKOIMKO HEKO O]l HacTaBHHKa Tpeda Ja MpuIpeMa HCIHT
BE3aH 3a HACTaBaK IIKOJIOBama (MarucTparypa, MacTep CTyAuje I TJOKTOPAT) a MOTPEOHO MY je
HEKOJIMKO CJIO00O0JHUX JlaHa, CIIPEMHOCT HETrOBMX Kojera Ja ra 3aMeHe (jelaH oj acrekara
BHCOKOTI' HUBOA ,,OpHjeHTallje Ka JbyauMa) omoryhuhe na ycreniHuje npunpeMu UCIuT.

Opranuzaiyje y KojuMa ce 3alociaeHH MOACTUYY Ha KOHTUHYHpAHO yHarpeheme paaHux
nepdhopMaHCH W Ha aJIeKBaTaH HaYWH ce Harpal)yjy 3a MOCTUTHYTE BHCOKE pajHe nepdopmance
(acnmextn ,,OpujeHtanmje ka nepdopmanHcama*) mpyxkajy no0ap OpraHM3allMOHM OKBHpP 3a
CTBapam€ IIaHCH 33 KOHTHHYUpaHO yuyewme. OpraHuzaiyje Koje NpaBe pa3BOjHE IJIAaHOBE 3a
OoyayhHoct (acnekT aumensuje ,,OpujeHTanuja ka OyayhHOCTH®) cBakako pauyHajy Ha OHeE
3arociieHe KOjHu Moceayjy KBATUTETHA 3HaWka KOjUMa C€ MOXKE OJrOBOPUTH Ha Op3e MPOMEHE Y
€1yKaIlMOHOM CEKTOpY.

OBakBa OpHjeHTalMja OpraHM3aldje JAeiyje MOTuBHUIIyhe Ha 3amocieHe Ja ce Jajbe
yCaBpIllaBajy IITO MOXe OUTH 00jallberne 3a MO3UTUBHY Kopenaiyjy usmely ,,Opujenrtanmje ka

OynyhHocTn®  ,,cTBapama IIAHCH 3a KOHTHHYHpAaHO Yyuewe. Bucok HuBO ,,Tumckor
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KOJIEKTUBU3MA™ U3Mel)y ocTajor mojapazymeBa [OHOC PYKOBOJMONA THUMa (HA MPUMED, CTPYUHO

Behe MaTeMaTuyapa y IIKOJIM) Ha Pe3yJITaTe CBOTa TUMA, IITO MOKE J1a IOJCTaKHE 3aIllOCICHE Ha

KOHTUHYHPAHO yUYECHeE.

11.3 Perpecuonu MojeJi ca He3aBMCHO MPOMEH/bUBUM ,, Tpancopmanuono
u ,H30eraBame HeH3BECHOCTH *

JIHJIEPCTBO*

NPOMEH/bUBOM ,,CTBapame IAHCH 32 KOHTUHYHPAHO Yy4Yeme*

H 3aBHCHO

Y oBoMm Mopeny Bapujabna ,,TpancopmaiiioHo JIUAEpPCTBO™ AeNyje Kao MeIujaTop Ha

Kopenauujy wu3mely Bapujabmu ,M30eraBame HemsBecHocTH u ,,CTBapame INAHCH 32

KOHTHHYHpaHo yueme (R Square je y apyrom kopaky curaugukanTao nopacrao ca 0,072 Ha

0,430) u xoedunujent y3 Bapujadiny ,,J130eraBame HEU3BECHOCTH  BHUIIIE HUje CUTHHU(DUKAHTAH.
b

CnpemHocT TpaHchopMalMOHOT JIHIepa 1a IPYKH 3a0cIeHOM IoMoh y peliaBamy npodieMa u

pa3ymMeBame 3a CBCHTYAIHE NMPOIYCTe YHWHU YTHIA] JUMEH3Hje ,,lI30eraBame HEM3BECHOCTH

HECUTHU(HKAHTHUM.

Ta0eJie
» I panchopmanuono Jugepcrso” um ,M30eraBame HEM3BECHOCTH
U 3aBHCHO NpPOMeH/bUBOM , CTBapame HMIAHCH 32 KOHTHHYMPAHO
yueme*

Tadena 24.1 Model Summary

perpecuoHor

Mo/jJeJjia

Ca HE3AaBHUCHO NPOMEH/bUBUM

Std. Error Change Statistics
R |Adjusted R| ofthe R Square F Sig. F
,Modell] R Square [ Square Estimate | Change |Change| dfl df2 Change
1 ,269° ,072 ,067 ,91963 ,072| 14,071 181 ,000
2 656" 430 424 72274 ,358| 113,047 180 ,000
a. Predictors: (Constant), 1zbegavanje neizvesnosti
b. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti, TRFL
Ta6ena 24.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,332 ,346 9,635 ,000
Izbegavanje neizvesnosti ,260 ,069 ,269 3,751 ,000
2 (Constant) ,859 ,358 2,400 ,017
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Izbegavanje neizvesnosti

TRFL

,054
,604

,058
,057

,056
,635

,937
10,632

,350
,000

a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - stvaranje sansi za kontinuirano ucenje

11.4 PerpecuoHu MojeJi ca HeE3aBUCHO POMEeH/bUBUM ,, Tpancdopmannono
u ,,Opujenranuje ka OyayhHocTm*
NPOMEH/bUBOM ,,CTBapama MIAHCH 32 KOHTHHYHPAHO Yy4Yeme“

Juaep

CTBO*

H

3aBHCHO

Y oBoM Mojeny HeMa MEAMjaTOPHOT [1ejcTBa BapHjabie TpaHc(HOPMAIMOHO JUAEPCTBO Ha

kopenaryjy m3mel)y Bapujabmu ,,Opujenranuja ka OyayhHoctH ,, 1 ,,CTBapame IIaHCH 32 KOHTHHYHPAHO

yueme“ MaKo je JOoNUIo 10 curHudakaHTHOT moOosbiama mojena (R Square je y apyrom kopaky

curauukanTHo mnopactao ca 0,209 ma 0,464) anu je xoedunujeHT y3 Bapujadiy ,,OpujeHTanuja ka

OyayhaocTu u nasse curnuukanrad. Jlakie, Bapujadna ,,OpujeHranuja ka OyayhHocTH™ o0yxBaTta u

HEKe acriekTe (Kao IITo je IaHupame OyayNHOCTH ¥ Ha MHIUBUAYAJTHOM HHUBOY 3aIlOCJICHUX) JICjCTBa Ha

Bapujadny ,,CIpeMHOCTH 32 KOHTHHYHpAHO y4eme“ KOje HUCY MOJ JAUPEKTHUM JIejCTBOM Bapujabie

» I paHC(hOPMAITMOHO JTUIESPCTBO .

Tabese perpecmoHor moaesa
nojequHna u CrTBapame NIAHCH 32 KOHTHHYHPAHO Yuewme* u

Cca 3aBHCHO NpPoOMem/bHMBOM ,,HuBo

HE3aBMCHO MNpoMew/bUBOM ,OpjeHanuja ka OyayhHocTu® wu
» I paHcGoOpMaLMOHO JTHIEPCTBO*
Ta6ena 25.1 Model Summary
Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,458°% ,209 ,205 ,84886 ,209| 47,953 1 181 ,000
2 ,681° ,464 ,458 ,70099 ,254 85,416 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti
b.Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti, TRFL
Tabdemna 25.2 Cooefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,634 ,291 9,042 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,345 ,050 ,458 6,925 ,000
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2 (Constant) ,615 325 1,893 ,060
Orijentacija ka buducnosti ,160 ,046 ,213 3,504 ,001

TRFL ,533 ,058 ,561 9,242 ,000

a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - stvaranje sansi za kontinuirano ucenje

11.5 Perpeconu MojeJ1 ca He3aBHCHO IPOMeH/bUBHUM ,, Tpanchopmanmono
JuaepcTBo” u ,Jlucranua Mmohu“ u 3aBHCHO NpPoMeH/bUBOM ,,CTBapama

IIAHCH 32 KOHTUHYUPAHO Y4eme“
Y oBOM  Moaeny HeMa MEIHjaTOPHOT JejcTBa Bapujadie ,, TpanchopMannoHo

TUAepcTBO Ha Kopenauujy usmely ., Jluctanma mohu™ u ,,CopeMHOCTH 3a KOHTHHYHPaHO
yuewme Mako je JOIUIO A0 cUrHugakaHTHOI nodosbiiama mozaena (R Square je y apyrom
KOopaky curHugukantHo mopacrao ca 0,236 ma 0,460), amm je koedunujeHT y3 BapujadIy
SHAucrania Mmohu™ m nmaske curHuukanTaH. Hekw acrekTm BUCOKHX BPEIHOCTH Bapujabdie
»JlMCTaHlla MOhKM™ Kao IITO je Jja MO3MIMja 3al0CIEHUX Yy TaKBOj OpraHMU3alUju HE 3aBUCH OJ1
IbUXOBHUX CIOCOOHOCTH HEro O]l MO3UIMje ayTOpUTeTa KOjy OHM HuMajy (Ha 0a3u Kpurepujyma
KOjU HUCY MOXKJa MOBE3aHH ca pagHuM MepdopMaHcama) HEraTUBHO JENyjy Ha CIPEMHOCT
3aMOCJIEHUX 3a KOHTUHYHPAHO Y4eH~e, ald CE OBO HEraTUBHO JEJCTBO CMamYyje IMOJ YTHIajeM

TpaHc(hOpMaIMOHOT JINIEPCTBA.

Tabese perpecMoHOr MojaejJa ca He3aBHUCHO INPOMEH/bHUBHUM
» I paHCHOpPMALIMOHO JHAEPCTBO M ,Jlucranua mohu® wu 3aBUCHO
NPOMEH/bUBOM ,,CTBapama IAHCH 32 KOHTUHYHPAHO Yy4Yeme“

Ta6ena 26.1 Model Summary

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of R Square

Model R R Square Square the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,485% ,236 ,231 ,83467 ,236 55,804 1 181 ,000
2 678° ,460 ,454 ,70381 224 74,563 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Distanca moci

b. Predictors: (Constant), Distanca moci, TRFL
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Tabeaa 26.2 Cofficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,222 225 27,615 ,000
Distanca moci -,382 ,051 -,485 -7,470 ,000
2 (Constant) 2,292 ,493 4,646 ,000
Distanca moci -,164 ,050 -,208 -3,277 ,001
TRFL ,522 ,060 ,548 8,635 ,000

a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - stvaranje sansi za kontinuirano ucenje

11.6 Perpecuonn mMojeJ1 ca He3aBHCHO MPOMEHbUBUM ,, Tpancopmanuono
JIUAEPCTBO u ,OpujeHTanmMja ka Jpyguma‘ U 3aBHCHO
NMPOMEH/bUBOM ,,CTBapamkha HIAHCH 32 KOHTUHYMPAHO Y4Yeme*

Y oBOoM  Momeny HeMa MeAWjaTOPHOT JejcTBa Bapujadie ,, TpanchopMairoHo
JUIEPCTBO Ha Kopenauujy usMel)y Bapujadau ,,OpujeHTanuja ka jpyauma’ u ,,CIipeMHOCTH 3a
KOHTHHYHMPAHO y4yeHe'‘, HaKo je JOIUIO A0 CUrHu(akaHTHOT nobospiiama Mojena (R Square je
y JIpyromM Kopaky curHupuxantHo mopactao ca 0,289 na 0,492, anu je xoepuIMjeHT Y3
Bapujabny ,,OpujeHTanuja ka jbyauMa™ U najbe CUrHH(pUKaHTaH. Heku o1 acmexara BHCOKHX
BpeHOCTH Bapujabiue ,,OpHjeHTranuja ka Jbyauma“ je 003MpHOCT IpemMa JIpyTUM 3aroCiIeHUM y
OpraHu3aluju, JApYyxKebyOuBOCT M yBHN)aBHOCT.

Tparchopmanonn pykoBoauial, Takohe Moka3yje 003UPHOCT MpeMa 3arocieHuMa, U
MaKo je HEroB yTHIla) Ha (opMUpame BHUCOKUX BPEIHOCTH OBE AMMEH3Hj€ OpraHH3alioHe
KyIType 3HayajaH, ajd HE U eKCKIy3uBaH, JjojaBame Bapujabne , Tpanchopmarmono
JUJIEPCTBO je caMO CMamUIIO JIejcTBO Bapujadine ,,OpujeHTanrja Ka JbyauMa“ Ha Bapujadiry
,,CIIPEMHOCT 3a KOHTHHYHPAHO yuY€He™ alli /IeJCTBO OpHjeHTalMje Ka JbyauMa Koja MpoKuMa

OpraHu3aNu]y y HEeJIMHH U JIakhe j€é CUTHU(UKAHTHO.
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Taoese

3aBUCHO IPOMCH/bUBOM

perpecuoHor

MoJaeJia

ca He3aBHCHO
» [ paHcGopManMOHO JHAEPCTBO® U ,,OpHjeHTANHUja Ka JbYAUMA® U

NMPpOMEH/bUBUM

»CTBapama IIAHCH 32 KOHTHHYHMPAHO

yueme*
Ta6ena 27.1 Model Summary
Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of R Square
Model R R Square Square the Estimate Change F Change Dfl df2 Sig. F Change
1 ,538° ,289 ,285 ,80479 ,289 73,718 1 181 ,000
2 ,701° ,492 ,486 ,68238 ,203 71,759 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima, TRFL
Ta6ena 27.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,349 ,312 4,326 ,000
Orijentacija ka rezultatima ,598 ,056 ,619 10,601 ,000
2 (Constant) ,200 ,318 ,628 ,531
Orijentacija ka rezultatima ,357 ,060 ,370 5,979 ,000
TRFL 426 ,059 ,448 7,240 ,000

a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - stvaranje sansi za kontinuirano ucenje

11.7 PerpecuoHu MojieJj1 ca He3aBUCHO NMPOMeHbUBUM ,, Tpanchopmanmnono
JUAEPCTBO U ,, TUMCKHM KOJEKTHUBU3AM* M 3aBHCHO NMPOMEH/bUBOM
»CTBapama NIAHCH 32 KOHTHHYMPAHO Y4eme*

TpaTrpaHc(OpMaIMOHO JIMJEPCTBO Ha Kopenauujy wusmelhy

,,CIIPEMHOCTH 32 KOHTHHYMPAHO y4yeme*,

Y  oBoMm

MOJIETy

HEMa

MOTIYHOT

MeHjaTOPHOT

JiejcTBa

Bapujabie

,,JUMCKH KOJICKTHBH3aM*“ U

MAKO je JIONUIO 10 CUTHU(AKAHTHOT MOOOJbIIama

mozena (R Square je y mpyrom kopaky curHugukanTHo mopactao ca 0,283 na 0,475), anu je
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koeduijeHT y3 Bapujabmy ,,TUMCKM KoJeKkThBH3aM™ W Jajbe cUTHU(UKaHTaH. Bucoke
BpPEIHOCTH Bapujabie ,,TuMcku konekTuBu3aM™ yka3yjy Ha Mel)ycoOHy JI0jaTHOCT U MOHOC
3aIlOCIICHUX IITO Pajie y CBOjOj OpraHU3aIUjH.

Ca npyre ctpaHe BUCOKE BpeIHOCTH Bapujabie ,,TpaHchopmarvionu yiuaep 3Haue u
MOIITOBAkE JIWAEpa 4YHja Cy YIIYTCTBAa y pajly KOPHCHA U HETOBY CIIOCOOHOCT Ja TpeBasube
Temkohe y pany, TO y ofpeheHoj Mepy uMa U KapaKTep TUMCKOT KOJIEKTUBU3MA, ajlh IIPE0CTajy
M OHM aCHEKTH JIeJOBamba TpaHC(HOPMAIMOHOT JHIEPCTBA KOjU 3HAUe MOJCTHIA] U
MHTEJICKTYAIHY CTUMYJIaInjy 3amociieHor. CTora je 1ejcTBo 00¢ He3aBHCHO MTPOMEHIBHBE Y OBOM
MoJiesTy CUTHU(UKAaHTHO. Jlakiie, pa3Boj TUMCKOT KOJIGKTUBU3MA j€ jeIHAa OJf BAKHHUX IIAHCHU 3a
KOHTHHYHPAHO Y4Y€lme, M TpaHCcHOPMAIMOHO JHIACPCTBO HHUjE ,,3aMEHA,, 3a I[IHPOKO

JUCTPpUOYUpaH TUMCKU KOJIEKTHBH3aM.
TaOesie perpecmoHor MoJeja ca He3aBHCHO IPOMEH/bUBUM
» I PAHCPOPMALIMOHO JHAEPCTBO® M ,, TUMCKHM KOJIEKTUBU3AM® H

3aBMCHO TPOMeH/bHUBOM ,,CTBapama MIAHCH 32 KOHTHHYMPAHO
yueme*

Tabena 28.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,532% ,283 ,279 ,80860 ,283 71,320 1 181 ,000
2 ,689° AT5 ,469 ,69369 ,192 65,930 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam
b. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam, TRFL
Tabeaa 28.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,377 ,387 3,561 ,000
Timski kolektivizam ,567 ,067 532 8,445 ,000
2 (Constant) ,206 ,362 ,570 ,569]
Timski kolektivizam 275 ,068 ,257 4,043 ,000
TRFL ,492 ,061 517 8,120 ,000
a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - stvaranje sansi za kontinuirano ucenje
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11.8 MeaujaTopHo nejcTtBo BapujadJe ,, TpancdpopManmoHo JuaepcTBO*
Ha Kopeaauujy wusMmely Bapujadum ,,bopOoenoct* wu ,,CrBapame
LHIAHCH 32 KOHTHHYMPAHO y4Yeme*

Hcnywmen je ycinoB  3a HCHOUTHUBAkE MEIUjaTOPHOr JejcTBa ,,IpaHchopMannoHOr

nuaepcTBa® Ha Kopenamujy usmehy ,,bopbenoctun u ,,CTBapama mIaHCH 3a KOHTHHYHPaHO
yaeme™, jep cy cBe OBe Bapujabie MO3UTHBHO CUTHH(HUKAHTHO Kopenupane. Koedpunujent R
Square je y mpBom kopaky 0,032 ga 6m y npyrom kopaky (Kaza ce y perpeCHOHU MOJAEN 102
Bapujabna ,,TpanchopmanroHo IuAEpPCTBO ) HONLIO JO CUTHHU(DHUKAHTHE MPOMEHE W BPEIHOCT
koepunujenta R Square je y npyrom kopaky mopactao Ha 0,430. Takohe je y mMozeny, HAKOH
JAPYTOr Kopaka, yTHIaj BapHjadie ,,bopoenoct mocrao necurnudukantan (p=0, 378).

OpaBne 3akipydyjeMo Ja je Bapujadia ,, TpaHcopMariioHO JHIESPCTBO TMOTITYHH
MeaujaTop Kopenamuje wu3Mmely Bapujadbiu

,bopbenoctu u ,CrBapama IIaHCH 3a

KOHTHHYUpaHO yuewme. Bucoke BpeaHoctu Bapujabne ,,bopOenoct 3Haue u xeby 3a

JOMUHAIHMjOM (KOja KOJI JieJia 3a1l0CIICHUX He MOpa OMTH 3aCHOBaHa JKEJbOM Ca BHCOKHUM PaJIHUM
nepdopmaHcama),

KOJy TpaHC(OpMAIMOHM JHUIEP MOXKE JAa TpaHchopmuile

MHTEJIEKTYaJIHE CTHUMYJallHje, y 'KeJby Ca UCTHIakhEeM IyTeM pellaBama CIOKEHMJUX pPaJHUX

IIyTEM

3aJlaTaka, T€ KOJ OHUX 3aMOCIeHUX YHja je 00pOeHOCT ycMepeHa y MOTPEIIHOM MpaBIly H3a30Be

’KeJbY 3a JOMUHAIIM]OM ITyTeM yTJie[ia CTEYeHOT Ha OCHOBY JOOpUX pe3ysTara.

Ta0esie mequjaTopHor nejcrsa Bapujadie ,,Tpancopmanuono
JUAEPCTBO HA Kopesauujy usmel)y Bapujadiau ,,bopoenoct® u
»CTBapame AHCH 32 KOHTUHYMPAHO yYeme*

Tabesa 29.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square
IModel R R Square Square the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,1787 ,032 ,026 ,93952 ,032 5,899 181 ,016
2 656" ,430 423 , 12293 ,398] 125,701 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Borbenost

Predictors: (Constant), Borbenost, TRFL

b.
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Taoena 29.2 Coefficients®

11. 9 MeaujaTopHo aejctBo Bapujadie ,, TpanchopmanuoHo JmaepcrBo
Ha Kopeaanujy udmel)y Bapujadim ,,M30eraBame HeM3BECHOCTH® U
»llpoMonuja ucnUTHBaKHa U AUjajiora‘

HcnymweH je mpBH YCIOB 3a MEIMJaTOPHO J€JCTBO TpaHC(HOPMALMOHOI JIMJEPCTBA Ha
Kopenanujy wu3Mmel)y Bapujabmu ,,M30eraBame Hem3BecHOCTH® © Bapujadne ,,IIpomorumja
WCMIUTHUBaka U Aujaniora (cBe Tpu Bapujabiie cy CUTHH(PUKAHTHO KOpelupaHe). Y OBOM
MoJiesty Bapujabiia TpaHc(hOpMaIMOHO JIMAEPCTBO Jellyje Kao MeIujaTop Ha Kopenauujy usmehy
BapHjabnu ,,J30eraBame HEU3BECHOCTH,, U ,,J[pomMoninja ucnutuBama u aujanora™ (R Square je
y IpYyroM Kopaky curHugukaHTtHo nopacrao ca 0,054 ma 0,367) u xoeduiujeHT y3 Bapujadmy
,/130eraBame HEU3BECHOCTH y JApPYyroM KOpaky BHIlE HHUje curHuduxantad. CrpemMHOCT
TpaHC(hOPMAIIMOHOT JIMAEpa J1a M3pa3H IOIITOBAKkE IpeMa 3alloCICHOM M KaJa OH HauyWHU
IpeliKy oxpadpyje 3amociaeHe Aa CTyIe y AUjajor ca BUM IITO MOKE /1a OCIYXXH U Kao MpUMep
OCTAJIUM  3amocieHuM Ja  MehycoOoM  pas3Bujy KyITypy JWjanora,Te je yTHILaj
TpaHc(hOpMaIMOHOT JIMAEPCTBA Ha MPOMOIM]Yy HCIHTHBAKkA W AWjasora CUTHU(GUKAHTaH |
MO3UTHBAH W YHWHH yTHIIA] JUMEH3Hje ,,/130eraBame HEM3BECHOCTH HA OBY IMMEH3H]y yuehe
OpraHu3alyje HeCUrHU(HUKAaHTHUM.

Tabene menumjaTopHor aejctBa Bapujadiae ,, Tpanchopmanuono

JIUAEpPCTBO Ha Kopeaanujy usmel)y Bapujadum ,,U30eraBame
Heu3BeCHOCTH U ,,JIpoMouuja ucnuTuBama u aujajaora*
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3,456 478 7,233 ,000
Borbenost ,246 ,101 ,178 2,429 ,016
2 (Constant) 747 ,440 1,699 ,091
Borbenost ,070 ,079 ,051 ,384 ,378
TRFL ,612 ,055 ,644 11,212 ,000
a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - stvaranje sansi za kontinuirano ucenje




Ta6esa 30.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,232% ,054 ,049 ,88291 ,054 10,319 181 ,002
2 606" ,367 ,360 , 72419 ,313] 89,036 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti
b. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti, TRFL
Taoemna 30.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,646 ,332 10,981 ,000
Izbegavanje neizvesnosti 214 ,067 ,232 3,212 ,002
2 (Constant) 1,446 ,358 4,036 ,000
Izbegavanje neizvesnosti ,031 ,058 ,033 ,530 ,597
TRFL ,537 ,057 ,594 9,436 ,000
a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - promocija ispitivanja i dijaloga
11.10 Perpecnonn MoeJ ca HE3aBHCHO NMPOMEH/bUBUM
» I paHCPOPMALIUOHO JINAEPCTBO u ,OpujeHranuje Ka
OyayhHocTH® ¥ 3aBHCHO MPOMEH/bUBOM ,,IIpoMonnja uCIUTHBAKA

U aujajora‘

Y oBoM Mozeny Bapujabia TpaHC(HOPMALMOHO JHJEPCTBO Jeiyje Kao JeTUMHYHU
MeIujaTop Ha Kopenamnujy usmely Bapujabmm ,,OpujeHtanuja xka oyayhnoctu® u , Ilpomoriuja
ucnuTHBama u aujanora” (R Square je y apyrom Kkopaky curHudukantHo mopactao ca 0,146
Ha 0,383), a koedunujent y3 Bapujadbny ,,OpujeHtanuja ka OynyhHOCTH® y Ipyrom Kopaky u
Jajbe je CUTHU(MKAHTaH. alli CUTHU(GHUKAHTHO MambU 0] oArosapajyher koepuimjeHTa y npBoM

kopaky. CrnpemMHOCT TpaHCOpMalMOHOr JHjepa Jla IPOMOBHINE HUCHUTHBAKE U JUjaIor

(13

cMamyje yTulaj auMmeHsuje ,,OpujeHTanuja ka OynyhHocTH “ Ha OBY JIMMEH3H]y yuehe
opraHusaiyje, jep ce Kpo3 AMjaJor KOju IMOJACTHYE TpaHCHOpMALMOHM JUAEp no0ujajy u

uHopMalrje 0 BU3HjU pa3Boja OpraHu3aluje ajld U yTude Ha leHO (OpMUpambe.
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Taoese

perpecuoHor

MoJaeJia

ca

HE3aBUCHO

Taoema 31.1 Model Summary

NPOMEH/bUBUM
» I pancGopManono Juaepcrso” u ,,Opujenranmje ka Oyayhnocru*
U 32BMCHO NPOMEH/bUBOM ,,IIpoMonuja ncnuruBama u gujaaora

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl Df2 Change
1 ,382° ,146 ,142 ,83871 ,146] 31,016 1 181 ,000
2 ,619° ,383 ,376 ,71483 ,237] 69,170 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti, TRFL
Taodema 31.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3,126 ,288 10,863 ,000
Orijentacija ka buducnosti 274 ,049 ,382 5,569 ,000
2 (Constant) 1,274 331 3,844 ,000
Orijentacija ka buducnosti , 105 ,047 , 146 2,243 ,026
TRFL ,489 ,059 ,541 8,317 ,000
a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - promocija ispitivanja i dijaloga
11.11 Perpecuonu Moae ca HE3aBHMCHO NPOMEH/bUBUM
» panchopManono JauaepcTBo* u ,Jlucranua mohu“ u 3aBUCHO

VY oBoM

NPOMEH/bUBOM ,,IIpoMonja ucnuTuBama u aujanora*

MOJIeNTy YKJbYYHMBaHk-€ Bapujabie TpaHCHOPMAIMOHO JUACPCTBO Yy MOJEI

noBehaBa WeroBy npenuKTUBHY BpenHocT (R Square je y apyrom Kopaky CUTHHU(UKAHTHO

rnopacrao ca

perpecuoHoM Mojeny HeraTuBaH (y o0a mojena).

0,308 Ha

0,449), a koepuuMjeHT y3 Bapujadiy

HJAucranna mohm*

jey

ITocTojame opraHuzalloHe KyJIType KOjy

KapaKTEepHIlle BUCOKA JIUCTaHIla MOhW HE Jienyje MOJICTHIIAjHO Ha MPOMOIM]Y WCIUTHBAamka U

nyjajora jep ¢y OJHOCH Mel)y 3amociieHuMa y OBaKBOj KYJATYPH Y BUCOKOM CTETICHY 3aCHOBAaHU
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Ha xujepapxuju. Crora je pact Bapujabie ,,Jlucranma mohu* mpaheH omagameM BpPEIHOCTH

Bapujabne ,,[[pomMonnja ncnuTrBama 1 qujanora’.

Talese perpecuoHor ™mojaejJa ca He3aBHUCHO IMPOMEH/bUBUM
» I paHcopManMoHo JHAEpCcTBO“ M ,Jlucranua Mmohu*“ W 3aBHCHO
NpOMeHbUBOM ,IIpomonuja ucnuruBama u Aujanora

Tabeaa 32.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square [the Estimate| Change |F Change| dfl Df2 Change
1 ,555% ,308 ,304 , 75528 ,308 80,440 1 181 ,000
2 ,670b ,449 443 ,67556 ,142| 46,243 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Distanca moci

b. Predictors: (Constant), Distanca moci, TRFL

Ta6ena 32.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 6,450 ,204 31,635 ,000
Distanca moci -,415 ,046 -,555 -8,969 ,000
2 (Constant) 3,479 473 7,348 ,000
Distanca moci -,250 ,048 -,334 -5,213 ,000
TRFL ,394 ,058 ,436 6,800 ,000

a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - promocija ispitivanja i dijaloga

11.12 Perpecuonu Mo/eJl ca HE3aBHCHO NMPOMEH/bUBUM
» I paHCHOPMALMOHO JHAEPCTBOY M ,,OpHjeHTalMja KA JbYyAUMA® H
3aBMCHO NPOMEH/BMBOM ,,IIpomMonuja ucnurtuBama u Aujanora‘

Y oBOoM Mojaeny YKJbydHMBame Bapujadiie TpaHcPOpPMAIMOHO JUIAEPCTBO y MOJAET
noBehaBa meroBy mpenukTHBHY BpemHocT (R Square je y apyroM Kopaky CUTHHU(GUKAHTHO
nmopactao ca 0,378 na 0,502), a koeduimjeHt y3 Bapujadbmy ,,OpujeHTanyja Kka jbyauma“ je y

perpecuoHoOM MOJIeNTy CHTHH(DMKAHTAH U MO3UTHBAH (y 00a Moena).
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[Tocrojame opraHu3alnMoHe KyJAType KOjy KapaKTepHIlle BUCOKAa BpEAHOCT Bapujadiie

,OpHjeHTaIja Ka JbyauMa‘“ eyje MoJACTUIAjHO Ha IPOMOIIH]Y UCTIUTHBAkA U JIUjajora, jep

Cy oAHOocH Mel)y 3amocieHuMa y OBaKBO] KYJITypHU

Y BHCOKOM CTCIICHY 3aCHOBAHU Ha

Mel)ycoOOHOM MOIITOBakY M yBakaBamy 3alOCICHUX (T€ U IbUXOBHUX CTaBOBA) U CIIPEMHOCTH J1a

JEeIHU IpyruMa MoMaxy.

Crora je pact BpeqHoctu Bapujabie ,,OpujeHranyja ka jpynuma’™“ mpaheH pacrom

BpenHOCTH Bapujadie ,,[Ipomonuja ucnutrBama u 1ujanora’.

Taoese

perpecuoHor

Ta6ena 33.1 Model Summary

MoJeJia

ca

HE€3aBUCHO

NPOMEH/bUBUM
» | PAHCPOPMALIMOHO JHUAEPCTBOY M ,,OpHjeHTANHja Ka JbyaAuMa“ u
3aBHCHO IPOMEH/bUBOM ,, IIpoMonuja ucnuTuBama U qujajgora‘

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square F Sig. F
Model R R Square| Square |the Estimate| Change Change dfl df2 Change
1 ,615% 378 374 , 71598 ,378] 109,929 181 ,000
2 ;708" ,502 ,496 ,64239 ,124] 44,846 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima

b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima, TRFL
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Ta6ena 33.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,960 ,266 7,376 ,000
Orijentacija ka ljudima ,486 ,046 ,615 10,485 ,000
2 (Constant) 726 ,301 2,410 ,017
Orijentacija ka ljudima ,333 ,047 421 7,008 ,000
TRFL ,364 ,054 ,402 6,697 ,000
a. Dependent Variable: Nivo pojedinca - promocija ispitivanja i dijaloga
11.13 Perpecuonu MojeJl ca HE3aBHUCHO NPOMEH/bUBUM
» I pPAaHCPOPMALTUOHO JINAEPCTBO u ,OpujeHranmja Ka
nepdopmancama‘ U 3aBHCHO MNpPOMeH/bUBOM ,JIIpomonmja

HCIIMTUBAKA U AMjajiora

Y oBOM MoOjeny YyKJbY4YHBame Bapujabiie TpaHCHOPMAIIMOHO JMIEPCTBO Y MOJEIN
noBehaBa mweroBy mpenukTuBHY BpemHocT (R Square je y apyroMm Kopaky CHTHH(UKAHTHO
nopactrao ca 0,334 nma  0451), a xoepuuujeHt y3 Bapujabay  ,,OpujeHTanmja ka
nepdopMaHcamMa®™ je y perpecMoHOM MOJENy CUTHH(UKaHTaH W Mo3uTUBaH (y o0a Mojena).
[TocTojame opraHmuszanoHe KYyJATYpe KOJy KapaKTEpHUIle BHCOKAa  BpPEIHOCT  BapHjadie
,OpujeHTanja ka mnepdopmancama™ nenyje MOACTHIIAJHO HA MPOMOILH]Y HCIHTHBAKA H
aujanora. Hawme, opraHuszaiuoHa KyATypa y K0joj ce MpHaje 3Hauaj KBAIUTETY HACTaBHOT
mporeca ¥ MeToJamMa 3a HHXOBY IPOLIEHY 3aXTeBa Ja 3aloCiIeHU Kpo3 JAMjajor Jojase o
WHOBAaTHUBHUX pPelIeHka 3a 000JbIIake HUBOA 3HAMa YUEHHKA, J]a Ce BpIle KOMMIapalyja yTuiaja
HOBHX pellierkha M MPUMEHe CTaHAapIHUX METOJIa U J1a METOJIE 3a MPOIIEHY YYMHKA HAaCTaBHUKA
Oyny TpancnapeHTHuje. Ctora je pacT BpegHOCTH Bapujabie ,,OpHjeHTanuja Ka

nepdopmancama® npaheH pactom BpeaHOCTH Bapujadie , JIpomoryja ncnutuBama 1 aujaiora’.
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Talese perpecMoHOr MojaejJa Cca HE3aBHCHO NPOMEH/bHUBHUM
» I paHCPOpPMALIUOHO JINAEPCTBO u ,OpujeHranuja Ka
nepdopmancama* M 3aBHCHO mnpoMeH/bMBOM ,IlIpomonuja
HCNIMTUBAKA U AHjajiora

Tabeaa 34.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square [the Estimate| Change |F Change| dfl Df2 Change
1 ,578? 334 ,330 , 74085 334 90,729 1 181 ,000
2 ,671b 451 445 ,67457 ,117 38,315 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima

b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima, TRFL

Ta6ena 34.1 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,803 ,308 5,849 ,000
Orijentacija ka rezultatima ,530 ,056 ,578 9,525 ,000
2 (Constant) ,801 324 2,472 ,014
Orijentacija ka rezultatima 321 ,061 ,350 5,270 ,000
TRFL ,372 ,060 411 6,190 ,000
a. Dependent Variable: Nivo pojedinca — promocija ispitivanja i dijaloga
11.14. Perpecuonu MOJeJl ca HE3aBHCHO NPOMEH/bUBUM

» I paHCPOPMALMOHO JHAEPCTBO M ,, TUMCKH KOJIEKTMBH3aM* H
3aBMCHO NPOMEH/BMBOM ,,IIpomonuja ucnurtuBama u Aujanora

Y oBoM Mojeny ykJbydHBame Bapujadse ,,TpanchopmannoHO TUAEPCTBO™ y MOJIENT
noBehaBa WeroBy NpenukTUBHY BpeaHocT (R Square je y apyrom Kopaky CUTHH(UKAHTHO
nopactao ca 0,289 nma 0,431), a koepuumjeHT y3 Bapujadbmy ,, TUMCKH KOJEKTHBH3aM™ je y
pEerpecuoHoM Moielly CUTHU(MKaHTaH U O3UTHBaH (y 00a Mozena). IlocTojame opraHu3anoHe
KYJAType KOJy KapakTepHIe BHCOKa BpEAHOCT Bapujadse ,,TUMCKH KOJEKTHUBHU3aM Jeiyje

MOACTHIIAJHO HA MPOMOIIN]y UCTIMTHBAka U Aujasiora. Hawme, opraHm3aiimoHa KyiTypa y Kojoj
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ce mpuaaje 3Hava] OJHOCMMa Mel)y 4WiaHOBMMa THMa, pa3BHja MelhyCOOHHM aujasior mpu

JOHOILICHY OJJIyKa U MOIITYje PA3TUYUTOCT Y MHUIBEHY YIaHOBA THMa MOJCTUYE MPOMOLIHU]Y

UCIHUTHBamka 1 aujanora. Crora je pacT BpeJHOCTH Bapujabie ,,TumMcku konektuBu3am* mpahen

pacToMm BpeIHOCTH Bapujadie ,,IIpoMornja ucnutuBama 1 aujanora’.

Tabeuie
» I pAHCHPOPMALMOHO JHAEPCTBO® M ,, TUMCKM KOJIeKTUBHU3AM* H
3aBHCHO NIPOMEHLMBOM ,, IIpomMonuja ucnuruBama u aujasaora

perpecuoHor

Ta6exna 35.1 Model Summary

Mojaes1a

ca

HE3aBHUCHO

NMpOMEH/bUBUM

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl Df2 Change
1 ,537% ,289 ,285 , 76551 ,289 73,501 1 181 ,000
2 657" 431 ,425 ,68641 ,143| 45,119 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam
b. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam, TRFL
Ta6ena 35.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,590 ,366 4,345 ,000
Timski kolektivizam ,545 ,064 ,537 8,573 ,000
2 (Constant) ,632 ,358 1,766 ,079
Timski kolektivizam ,306 ,067 ,301 4,546 ,000
TRFL ,403 ,060 445 6,717 ,000

a.

Dependent Variable: Nivo pojedinca — promocija ispitivanja i dijaloga
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11. 15 MeaujaTopHo aejcTBo BapujadJe ,, Tpanchopmannono JuaepcrBo
Ha Kopeaauujy usmel)y Bapujadiu ,,M30eraBame HEU3BECHOCTH® U
»OXpadpuBame capaambe H THMCKOT yUema*

N3 xopenanuone Tabene BUIUMO Ja Cy CBE TpH Bapujabie y KOpEIAaIlMOHO] Tadenu
MO3UTUBHO U CUTHU(HUKAHTHO KOpEIUpaHe, T€ je MCHYHEH jellaH OJ YCJIOBa 3a MEAMjaTOPHO
nejctBo Bapujabne ,,TpancopmanuoHo mmaepcTBo™ Ha Kopemanujy usmely — Bapujalnm
,,/130eraBame Hen3BeCHOCTH * U ,,OXpaldpuBame capaambe U TAMCKOT yuema ‘.

Y oBoM Mojeny ykJbyuuBame Bapujabie ,,TpaHcopmaiiioHo JTUAEPCTBO y MOAET
nosehaBa meroBy npenukTuBHy BpenHocT (R Square je y mpyrom Kopaky cMrHH(HUKAaHTHO
nmopactao ca 0,050 ma 0,340). Y npBoM mMomeny KoepUIMjeHT y3 Bapujadmy ,l30eraBame
HEM3BECHOCTH* je CUTHU(UKAHTAH W MO3MTUBAH, ajli HAaKOH YKJbYUHBama y MOJIENI Bapujaliie
,» | paHcopMalmoHO JUAEPCTBO OBaj KoepHUIMjeHT mocTaje HecurHudukantan. Onasae
3aKJpydyjeMo Ja je Bapujadia ,,TpanchopManroHo JIUASPCTBO TIOTITYHH MEIHUjaToOp Kopemaluje
m3melyy Bapujabmu ,,M30eraBame HeusBecHOCTH u Bapujabne ,,OxpaOpuBame capaame U
TUMCKOT yuema“. TpaHcpopMannoHu JuAep CIyXu Kao ,,role model” y opranusauuju u oH ce
OJTHOCH TIpeMa 3aloCjieHHMa ca TMOIITOBAaKkEM, MOJpKaBa HMX Y Mpeay3uMambl H3a30BHUX
MOCJIOBa M Jaje UM TMOAPINKY ako Johe mo oxapehenux mpomycta. MehycoOHO momToBame
YJIaHOBA THMa je jeJlaH O] acrekara Bapujabie ,,OxpabpuBame capabe U THMCKOT ydyema™ a
Takohe W ayTOHOMHja TUMa Yy HM3BpIIaBamy PaJHUX 3a/laTaka, IITO MOXE J1a 00jaCHHU BUCOKY
kopenanujy usmely Bapujabmu ,,Tpanchopmanmono nunepctBo™ u ,,OxpabpuBame capaime U
TUMCKOT y4ema®. TakaB Jaujep 3Ha4ajHO CMamyje HEU3BECHOCT y OpraHU3aluju u crpec Mmehy
3armocieHnMa (jep mpyka MOIPIIKY 3aMoCICHIMa Kaja JAohe 10 Tpelike u pa3Hux mpobdieMa Koju
HACTajy TOKOM €IyKallMOHOT Tpolleca), IITO YWUHU YTUI@j Bapujabne ,l30eraBame

HEM3BECHOCTH  HECUTHU(PHKAHTHUM.
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Tabene mequjaTopHor aejcrea sapujadae ,,Tpancpopmanuono
JUAEPCTBO® Ha Kopeaauujy usmel)y Bapujaduau ,,MU30eraBame

Hen3BecHOCTHY U ,,OxpadpuBame capaame H THMCKOT yUemha“
2

Ta6ena 36.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,224% ,050 ,045 ,85283 ,050 9,578 181 ,002
2 ,584° ,340 ,333 ,71264 ,290 79,215 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti
b. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti, TRFL
Tabena 36.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,527 ,321 10,999 ,000
Izbegavanje neizvesnosti ,199 ,064 ,224 3,095 ,002
2 (Constant) 1,486 ,353 4,212 ,000
Izbegavanje neizvesnosti ,029 ,057 ,033 ,509 ,611
TRFL ,498 ,056 ,572 8,900 ,000

a. Dependent Variable: Nivo tima — ohrabrivanje saradnje i timskog ucenja

11.16 MenujaTtopHo nejcrBo Bapujadje ,,TpanchopmannoHo JaugepcrBo’
Ha Kopesaauujy usmely Bapujadiam ,,Opujenranuje ka oOyayhnocru*
u ,,OxpadpuBame capaame 1 THMCKOT y4eHma*

N3 kopenamumone Tabenme BUAMMO Ja Cy CBE TpU Bapujabiie y KOpelaruoHO] Tadenu

IIO3UTUBHO U CI/IFHI/I(I)I/IKaHTHO KOpcCiinpaHe, TC je HCITYHCH jCI[aH Ol yCJIOBaA 3a MCI[I/IjaTOpHO

nejctBo Bapujabie ,,TpanchopmanoHo IUAepcTBO™ Ha Kopenauujy usmely ,,OpujeHranuja

ka Oynyhnoctu*

u ,,OxpabpuBame capajmbe M THMCKOT ydyerma“.

Y oBom Mozeny

YKJbyuHBamke Bapujadie ,, TpanchopManrioHO JTUACPCTBO™ y Mojen moBehaBa HETroBYy

133




npeaukTuBHY BpeaHocT (R Square je y npyrom kopaky curHudukanTHo nopactao ca 0,070
Ha 0,340). Y npBom Mozeny koeduimjeHt y3 Bapujadbny ,,OpujeHranuja ka OynyhHOCTH je
curHu(pUKaHTaH W T[O3WTUBAH, aJId HAKOH VYKJby4HMBaWkma y MoJel Bapujadie
,» I paHC(OPMAIIMOHO JIUJEPCTBO OBa] KoedHIMjeHT mocraje HecurHuukantaH. OnaBue
3aKJbydyjeMo Ja je Bapujabma ,, TpaHchopmanmoHO IUAEPCTBO™ TOTIYHH MEIUjaTop
kopenarje nzmely Bapujadnu ,,Opujentanuja ka Oyayhaoctu® u Bapujaodine ,,OxpabpuBame
capaame M TUMCKOr ydewa®. TpaHchopMmManmMoHH JHIEp HWHCIHPHIIE 3arociieHe Ja
npeay3uMajy M3a30BHE 3aJaTKe KOjU Cy YCMEPEHHM Ha MHOBAaTHBHA pPElICHkha Y HACTABHOM
IpoIecy ca KpajlbuM IHMJbEM Ja Ce Mpare HajHOBUjE TEHICHIUjE Y OCaBpEMEHaBaby
HACTaBHOT TPOIIEca M JOIPHHOCH MPOHAIAXKEHY HOBHX MPHUCTYIA y OBOM mporiecy. TakaB
TUep 3HAYAJHO JOMPHHOCU OPHjCHTAIMjH HACTaBHUKA Ka OyayhHOCTH W pa3BHja KOJ BUX
CIIPEMHOCT 3a IIPOMEHE, YHME CE TIOCTIKE J1a j€ JICjCTBO JUMEH3H]je OPraHu3alMOHe KYJIType
,»Opujentanuja ka OynyhHoctu* Ha Bapujadiy ,,OxpabpuBame capajmbe U THMCKOT ydema‘

HECUTHH(PHKAHTHO y JPYTOM MOJIEITY.

Tabese wmeamjaTtopHor paejcrBa Bapujadiae ., Tpancdopmanmono
JUAepCcTBO” Ha kopeaauujy usmely Bapujadbau ,,OpujeHTanuja ka
Oyayhnoctu® wu ,,OxpadpuBame capaimbe 1 THMCKOTI y4ema

Ta6exa 37.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,2642 ,070 ,064 ,84411 ,070 13,537 1 181 ,000
2 583" ,340 ,332 ,71310 ,270] 73,615 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti

b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti, TRFL
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Ta6ena 37.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,459 ,290 11,944 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,182 ,050 ,264 3,679 ,000
2 (Constant) 1,553 ,331 4,698 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,008 ,047 ,011 , 168 ,867
TRFL ,504 ,059 ,578 8,580 ,000

a. Dependent Variable: Nivo tima — ohrabrivanje saradnje i timskog ucenja

11.17 Perpecuonu Moael ca HE3aBHCHO NPOMEH/bUBUM
» pancGopManoHo JauaepcTBo* W ,.Jlucranua mohu® u 3aBUCHO
NPOMEH/bUBOM ,,OxpadpuBame capaimbe H THMCKOI y4ema*

VY oBoM Mojeny ykJby4duBame Bapujadie ,,TpancopmaninoHo JTUAEpCTBO y perpecuoHU
Mozen moBehaBa meroBy mpeaukTuBHy BpenHocT (R Square je y apyrom  kopaky
curnuuxantao nopacrao ca 0,307 va 0,430). Y oba monena koeduimjeHT y3 Bapujaldiy
,Jluctanna mohu* je curHudukanTaH W HeraTuBaH. Jlakie, HU yKJbyuuBame Bapujadie
,» I paHC(OpMaIIMOHU JTUACP  HE MOXKeE J1a ,,CTIPEYH  HeTaTUBHO JIjCTBO Bapujadie ,,Jlucrania
mohu* Ha Bapujadiy ,, OxpabpuBame capambe U TUMCKOT yuewa'. JemaH oJ] ycioBa 3a BUCOK
HUBO Capajb¢ U TUMCKOI Y4eHa y OpraHu3alliju je€ paBHONPABHOCT CBUX YJIaHOBA THMMa U
BUXOBO MelycoOHO yBaxaBame, NIpe cBera umajyhm y BHJY HHUXOBY CTPYYHOCT U
KpeatuBHOCT. HepaBHompaBHOCT Mel)y WiaHOBMMa THMa KOja je 3aCHOBaHA Ha MO3UIHjU
Mohm koja Huje ,,Exkcmeprcka mMoh“ Beh je Mokma pe3yarar — HH3a JAPYTrUX YTHUIAja
(Ykspyuyjyhu ¥ Heke KOjU MOTHYY M3BaH OpraHu3alldje) U Koja JONPHUHOCH MepIeniuju
BHCOKE JMCTaHlle MOhM y opraHusaiuju je mpernpeka oxpaOpHuBamy capaimbe U TUMCKOT
yaema. OnaBje 3akbydyjeMo Jia je CMamemhe JAUCTaHIle MOhM y opraHu3anyjamMa 3HadajaH

MIPEIyCIIOB capaJkhe U TUMCKOT yuera.
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Tabene perpecmoHor Mojgeja ca He3aBHCHO NPOMEH/bUBUM
» I paHCHPOPMALMOHO JHAEPCTBO* M ,,JlucTannma Mmohu* WU 3aBHCHO
NPOMEH/bUBOM ,,OXxpadpuBame capaimbe 1 THMCKOT y4ema*

Ta6ena 38.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,554% ,307 ,303 ,72846 ,307| 80,211 1 181 ,000
2 656" ,430 424 ,66251 ,123| 38,826 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Distanca moci

b. Predictors: (Constant), Distanca moci, TRFL

Ta6exna 38.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,194 ,197 31,498 ,000
Distanca moci -,399 ,045 -,554 -8,956 ,000
2 (Constant) 3,524 ,464 7,589 ,000
Distanca moci -,251 ,047 -,349 -5,345 ,000
TRFL ,354 ,057 ,406 6,231 ,000

a. Dependent Variable: Nivo tima - ohrabrivanje saradnje i timskog ucenja

11.18 Perpecuonu Moje ca HE3aBHCHO NMPOMEH/bUBUM
» IpancGopManoHo JauaepcTBO* M ,,OpHjeHTalMja KA JbYAUMA® H
3aBHCHO IPOMEH/bUBOM ,,OXpadpuBame capajmbe H TAMCKOT yUemba“

Y oBoM Momeny ykJbyuuBame Bapujabne ,, TpancpopManuoHO ITUAEPCTBO y MOJIENT

noBehaBa mweroBy npeMKTUBHY BpenHocT (R Square je y apyrom Kopaky CUTHH(DHKAHTHO

nopacrao ca 0,210 va 0,380). Y oba monena koeduuujeHT y3 Bapujadbmy ,,OpujeHTanuja

Ka JpynuMma“  je curHu¢ukaHTaH W no3utuBaH. J[lakne, ykibyunBame Bapujabie

,» I paHcopMaIoHu Juaep ™ He MOXe Jaa Oyne ,,3aMeHa‘ 3a MO3UTHBHO J€jCTBO Bapujabdie

»OpHjeHTanja ka Jpyauma™ Ha Bapujadimy ,,OxpaOpuBame capaame U THUMCKOT yuema“ .

OpraHu3anyoHa KyiTypa y K0jOj jé BHCOK HHBO OpHjEHTallMje Ka JbyInMa KapaKTepHILIe

MOHAIIAE 3aMIOCTICHUX KOje ce MaHH(]ecTyje Kpo3 HCIOJbaBambe MaXHbe 3al0CICHUX jeIHU
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nmpeMa JpyruMa M BHCOK HHBO Mel)yCOOHOT yBakaBama, IITO je a00ap ,,0KBUP™ 3a
OXpabpuBame capaambe U TUMCKOT yuema. Jlakiie, akTHBHOCTH TPaHC(POPMALMOHOT JIHJepa
HE MOTY Jla 3aMEHe MO3UTHUBHO JICJCTBO MUPOKO TUCTpuOynpaHor wmehycoOHOT momToBama
3aIlOCIICHUX Ha OXpaOpHBame capajmbe U THMCKOT Aujaiora. CTora je u3y3eTHO 3Ha4ajHO Ja
ce y OpraHu3alyju OJpKaBa BUCOK HMBO OpHjEHTAIM]E Ka JbYJAMMa KA0 BAKHOT MPEAUKTOPA

capaambC U TUMCKOT YUCHbha.

TaOesie perpecmoHOr Moaela ca  HE3aBHCHO IPOMEH/bHUBUM
» I PAHCPOPMALMOHO JIHAECPCTBO* U ,,OpHjeHTANHja KA JbyaumMa“ u
3aBHCHO IIPOMEH/bUBOM ,,OXxpadpuBame capaambe H THAMCKOI yuemba“

Ta6ena 39.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,458° ,210 ,205 77792 ,210| 48,050 1 181 ,000
2 ,617b ,380 373 ,69076 ,171] 49,560 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima, TRFL
Ta6ena 39.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,538 ,289 8,790 ,000
Orijentacija ka ljudima ,349 ,050 ,458 6,932 ,000
2 (Constant) 1,143 324 3,529 ,001
Orijentacija ka ljudima ,176 ,051 ,231 3,444 ,001
TRLN 411 ,058 A71 7,040 ,000

a. Dependent Variable: Nivo tima - ohrabrivanje saradnje i timskog ucenja
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11.19 Perpecnonn MoeJl ca HE3aBUCHO NPOMEH/bUBUM
» I pPaHCPOPMALTUOHO JINAEPCTBO* u ,OpujeHranmja Ka
nepgpopmancama‘ U 3aBHCHO INPOMEH/bUBOM , OxpadpuBame
capajame U THMCKOT y4ema“

Y oBOM MoOjeny yKJby4HBame Bapujadie ,, TpanchopMaimoHO JHAEPCTBO Y MOJENT
noBehaBa mweroBy npeauKTUBHY BpemaHocT (R Square je y apyrom Kopaky CUTHU(DHKAHTHO
nopactao ca 0,292 nva 0,407). Y oba monena koedwuiujeHT y3 Bapujadbay ,,OpujeHTanuja
ka nepdopmancama‘ je CUTHU(UKAHTAaH U TO3UTHBAH.

Hakne, ykibyunBame Bapujabne ,,Tpanchopmanmonu nuaep” He Moxke aa  Oyzde
,»3aMEHa* 3a TO3WTUBHO JejCTBO Bapwjabie ,,OpujeHTannja Ka JbyauMa™ Ha BapujaldiIy
,OXpaOpuBame capalmbe M TUMCKOT ydema™“. CIMYHO Kao M Kajga ce paad O JUMEH3UjH
»OpujeHTanMja Ka JbyauMma“, BUCOKAa BpeIHOCT Bapujabie »OpujeHTanuja Ka
nepdopMaHcaMa’ 3Ha4YM IMUPOKO TUCTPUOYHPAHY CIIPEMHOCT 3allOCICHHX JIa CE aHTaXKY]y Y
noBehamy JTUYHUX aJId U OpPTraHU3AIMOHUX TTepPOPMaHCH.

Tako ycmoctaBibeHH ,,0KBHP® y KOjeM Tpeba /a J1ejCTBY]y TUMOBH ce J00po Gutyje ca
auMeH3ujom ydehe opranuzanuje ,,OxpaOpuBame capailmbe U TUMCKOT ydyewma™ U JI€JCTBO
TpaHc(hOPMaLMOHOT JIMJEPCTBA CaMO JIONIPUHOCH Jla C€ OBaj aCMEKT OPraHU3alMOHOT YYeHa
YCHEIIHO peanu3yje, ald He MoKe OUTH ,3aMeHa™ 3a MIMPOKY JUCTPUOYHUPAHOCT
opHUjeHTaIuje Ka neppopMancama.

YumeHnna Aa y4eHMIM TMMHa3Mja HMMajy BHCOK HMBO 3Hama CTEYEHOT Yy OCHOBHO]
IIKOJIM ¥ J1a OpOjHM YUYEHHUIM OBAKBHX CPEAbUX IIKOJA HMMajy aclupaluje Aa HacTaBe J1ajbe
IIKOJIOBamke Ha (DAaKyNTeTy, CBaKako Cy MOJCTHIQj) HACTAaBHHIIMMA Ja Jajy JOMPHUHOC
CTBapamy OpraHMU3alllOHE KYJIType KOjy KapakTepulle BHCOK CTENEeH OpHjeHTaluje Ka
nepdopmaHcaMa, Koja Jajbe 3HAYajHO JOMPUHOCH U CapaJmbd U THMCKOM YYewy Yy

OpraHu3aIuju.

Tabene perpecmoHor Mojgeja ca He3aBHCHO NPOMEH/bUBHUM
» I paHCHOPMALTUOHO JIHJIEPCTBO u ,OpujeHranmuja Ka
nepgopmancama* M 3aBHCHO TNPOMEH/bHMBOM ,,OxpadpuBame
capajame U THMCKOI y4ema“
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Ta6esa 40.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,540% ,292 ,288 , 73650 ,292 74,536 1 181 ,000
2 ,638b ,407 ,401 ,67549 ,116 35,173 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima, TRFL
Ta6ena 40.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,897 ,306 6,192 ,000
Orijentacija ka rezultatima 478 ,055 ,540 8,633 ,000
2 (Constant) ,936 324 2,885 ,004]
Orijentacija ka rezultatima 277 ,061 ,313 4,542 ,000
TRFL ,357 ,060 ,409 5,931 ,000

a. Dependent Variable: Nivo tima - ohrabrivanje saradnje i timskog ucenja

11.20 Perpecuonu mojeJs ca He3aBHCHO NMPOMEH/bUBUM ,, Tpanchopmannono
JuaepcTBo” U ,,TUMCKH KOJEKTHUBU3AM® W 3aBHCHO NPOMEH/bMBOM
»OXpaOpuBame capajimbe 1 THMCKOT y4ema“

Y oBoM Monmeny yKJbyuuBame Bapujabne ,, TpancpopMannoHO ITUAEPCTBO y MOJIEIT
noBehaBa meroBy npeMKTUBHY BpenHocT (R Square je y apyrom Kopaky CUTHH(DHKAHTHO
nopacrao ca 0,212 ma 0,372). ¥ oba wmozmena KkoeduuujeHT y3 Bapujadmy ,,THMCKH

KOJIGKTUBU3aM*  je CUrHU(HKaHTaH M  mo3uTuBaH. Jlakie, ykJbyduBame BapHjalie
,» I paHcopMaIoHu JTUIep He MOXKe 1a Oyne ,,3aMeHa’ 3a TO3UTHBHO [I€JCTBO Bapujabdie
,» TUIMCKHU KOJIEKTUBU3aM'* Ha Bapujabmiy ,,OxpabpuBame capaimbe U TUMCKOT yuema“. Bucok
HUBO THMCKOT KOJIEKTHBHM3Ma IIOJpa3yMeBa IMOHOC LITO 3aloCiieHH Pajd y CBOjOj IIKOJIH,
MOHOC Ha pe3yjTaTe pyKOBOJAMOLIA TUMA, a U TIOHOC PYKOBOJAMOIIA TUMA Ha pe3ysTaTe THMA,

HITO CBE JIONPUHOCH MOJU3alky YIJIea HIKOJIE Y IIUPOj 3aj€THUIIH.
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[Ipumep TakBOI THMCKOT KOJEKTHBH3Ma Cy MaTeMaTHuke rumuHazmje y CpOuju, jep cy
pe3yNTaTH Koje MOCTHXKY YUCHHUIIM Ha IMOHOC IIeJI0j IP>KaBH, a MOCEOHO HACTaBHUIIUMA KOjU
paje y THUM MPECTIKHUM IIKOoJama. TakaB OpraHM3alMOHU OKBHP je BeOMa MOJecaH 3a
capajilby YHyTap THMOBAa M THMCKO Y4Y€He U Y TAaKBOM OKPYXCHY JHICP MOXKE CaMo
JIONPHUHETH TOJU3aky HUBOA OBOT acleKTa OpPraHU3allMOHOT Y4YeHa, ajh ra HE MOXe
cyncrutyucatd.  Jlakie, CBM WIAaHOBM OpraHu3anuje Tpeba Ja IONpUHECY pPas3Bojy

OpraHu3aIoHe KYITYpe KOjy KapaKTepHILIE TUMCKU KOJCKTHBU3AM.

TaOesie perpecmoHOr Moaela ca  HE3aBHCHO IPOMEH/bHUBUM
» [ PAHCPOPMALIMOHO JHAEPCTBO® M ,, TUMCKHM KOJIEKTUBH3AM® H
3aBHCHO IIPOMEH/bUBOM ,,OXxpadpuBame capaambe H THAMCKOI yuemba“

Ta6ena 41.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,461% ,212 ,208 , 77664 ,212| 48,807 1 181 ,000
2 ,610b 372 ,365 ,69560 ,159] 45,628 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam

b. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam, TRFL

Ta6ena 41.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,937 371 5,214 ,000,
Timski kolektivizam ,451 ,065 ,461 6,986 ,000
2 (Constant) ,960 ,363 2,646 ,009
Timski kolektivizam ,207 ,068 211 3,033 ,003
TRFL ,410 ,061 471 6,755 ,000

a. Dependent Variable: Nivo tima - ohrabrivanje saradnje i timskog ucenja
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11.21 MeaujaTopHo naejctBo Bapujaduie ,,Tpancdpopmanuono JuaepcrBo’
Ha Kopeaauujy uzmel)y Bapujadiam ,,MA30eraBame HEM3BECHOCTHS U

»CTBapame cucTemMa 3a ycBajame M JieJbermhe 3Hamba“

Kako cy cBe Bapmjalie y perpecMOHOM MOJAETY CHUTU(HUKAHTHO KOpEIHpaHe HCIYHEH je
MpBU YyCJIOB 32 MEAHMjaTOPHO JejCTBO Bapujadie ,,TpanchopmanmuoHo ITUAEPCTBO HA
Kopenanujy usmehy Bapuwjabim ,,M30eraBame Hem3BecHOCTH™ W ,,CTBapame CHCTEMa 3a
yCBajame U JIeJbeHe 3Hama . Y OBOM MOJeNy YKJbydHBame Bapujadie ,, Tpanchopmarmono
JTUACPCTBO y pEerpecHOH MOJIeN MmoBehaBa meroBy npenukTuBHy BpeaHoct (R Square je y
JIPYroM KOpaKy cuUrHU(HKaHTHO mopactao ca 0,075 wa 0,246). Y npBom Mopery
Koe(ulrjeHT y3 Bapujadiy ,l30eraBame HEM3BECHOCTH j€ CUTHU(UKAHTaH W MO3UTHBAH,
amy HaKOH YKJby4WBama y Mojnen Bapujadne ,, TpanchopmanmoHO IHAEPCTBO® OBaj
koepunMjeHT TocTaje HecurHupukantad. Opaae 3ak/bydyjeMo Ja je Bapujabia
,» I paHc(opManoHo JHISPCTBO™ TOTIIYHH MEIUjaTop Kopenamuje wu3Mmel)y Bapujadmm
,J130eraBame HeusBecHOCTH™ U Bapujabie “CTBapame cUCTEMa 3a YCBajambe U JEJbeHe
3Hama‘“ .

Tpanchopmaninonu Juep je jeaaH o IJIaBHUX MHUIM]aToOpa CTBapama CUCTEMA 33 YCBajambe
U JIeJbehe 3Hama, jep YBHJ CBHX 3allOCICHUX y 0a3e mojaraka ca BEeHITHHAMa, 3HAmbHMa U
HCKYCTBHMA 3allOC/IEHUX MOMaXke U TpaHC(hOPMaLlMOHOM JHJIEpY J1a MHCIUPUIIIE 3al0CIeHe
3a HHOBATHBHA PelIeka y HACTAaBHOM IPOIIECY, Jla C€ CMambe MOryhHOCTH HacTaHKa rpelaka
M JIa C€ UCKYCTBa JIPYI'MX HACTaBHHUKA MHTEp(EpHpajy ca MHCIIMPATUBHUM yTHUIIAjeM JInaepa
Ha 3arocjieHe. Y TaKkBOM OKPYXKEHmhY CMambyje Ce M HEW3BECHOCT 3allOCIICHUX Y TOTIIEAY
OYEKHBaba PYKOBOJIMOLIA IPeMa 3a0CIeHuMa, U yTUIa] TMMEH3Hje OpraHu3aluoHe KyJIType
,JI30eraBame HeW3BeCHOCTH Ha BapHjaliy ,,CTBapame CHUCTEMa 3a YCBajambe U JEJbeHE

3Hamwa‘* ocTaje HeCUrHUu(pUKaHTaH.
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Tabese megujaTopHor aejcrea sapujaoJie ,, Tpancpopmanuono
JUAEPCTBO HA Kopeaanunjy usmely Bapujaduau ,,MI30eraBame
Hen3BeCHOCTH® M ,,CTBapame CHCTeMA 32 yCBajame U JIe/bemhe

3HAKA

Ta6ena 42.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,283% ,080 ,075 ,86750 ,080 15,759 1 181 ,000
2 ,504b ,254 ,246 , 78334 1741 41,979 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti
b. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti, TRLN
Ta6ena 42.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,389 ,326 10,389 ,000
Izbegavanje neizvesnosti ,260 ,065 ,283 3,970 ,000
2 (Constant) 1,755 ,388 4,528 ,000
Izbegavanje neizvesnosti ,124 ,063 ,135 1,972 ,050
TRLN ,399 ,062 ,443 6,479 ,000
a. Dependent Variable: Nivo organizacije - stvaranj sistema za usvajanje i deljenje znanja
11.22 Perpecnonu Mo/eJ1 ca HEe3aBUCHO NPOMEH/bUBUM

» I pPAaHCPOPMALIMOHO JHUIEPCTBOY U ,,OpHujeHTanuja ka oyanyhnocru*
U 3aBHCHO INPOMEH/bMBOM , CTBapame CHCTEMa 32 YCBajambe H
AeJbere 3HaWba*
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Y oBOM MoOAeNy yKJbY4HBame Bapujadie ,,IpanchopMannoHo TUAEPCTBO® Y PErpecuoOHU
Mojen moBehaBa WEroBy NpeaukTUBHY Bpeanoct (R Square je y npyrom

curaudukanTao mopacrao ca 0,201 ma 0,306). IlIkoscka opranu3aidja Koja HacTOjH Aa

KOpaKy

Ce OpHjCHTHINE Ha MOJCpPHHU3AIMjy HACTAaBHOI MpOIleca W HCIOJbaBa KeJby Ja MpaTh
CaBpEMEHE TPEHJOBE y pPa3BOjy HOBUX METOJCKMX KOHIENaTa KOju Jajy edukacHwje
pe3ynraTte HEero NpUMEHa METOoJa W3 MPOUUIOCTH (OpMHUPA OPraHU3AIUOHY KYITYpPY
,OpujeHTanyje ka OymyhHOCTH a HeHa JIOTMCTHYKA IMOJpIiKa, 0e3 Koje Huje moryhe
peanu3oBaTH IOCTAaBJbEHE LUJbEBE y OyAyhHOCTH, je ynpaBO CTBapame CHCTEMa 3a
yCBajame U JieJbee 3Hama. Crora je mopact BpemHOCTH Bapwjabie ,,OpujeHTanmja Ka

oynyhHocTu® mpaheH u mopactom BpeaHOCTH Bapujadie ,,CTBapame CUCTEMA 33 yCBajambe

U JIeJbehe 3Hama“ y 00a Mojiena.

Talesie perpecMOHOr MoJeJa ¢a HE3ABHCHO MPOMEH/bHUBUM
» IpancopmMannoHo JugepcTso’ u ,,Opujenrannja ka oOyxyhnocru
U 3aBHCHO NPOMEH/bHMBOM , CTBapame cHCTeMa 3a YyCBajame H
ne/bere 3Hamba“

Ta6ena 43.1 Model Summary

Change Statistics
Mo Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
del R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 4482 ,201 ,197 ,80846 ,201] 45,545 181 ,000
2 ,553b ,306 ,299 ,75540 ,105 27,319 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti

b.Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti, TRFL
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Ta6ena 43.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,830 277 10,203 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,320 ,047 ,448 6,749 ,000
2 (Constant) 1,600 ,350 4,569 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,208 ,049 ,291 4,213 ,000
TRFL ,325 ,062 ,361 5,227 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - stvaranj sistema za usvajanje i deljenje znanja

11.23 MenujaTtopHo nejcrso Bapujadie ,,TpanchopmanmoHo JaugepcrBo’
Ha Kopesanujy wusmely Bapujaduau ,,/lucranua mohu* u ,,CrBapame
CHCTEMA 3a yCBajame U Jie/bebe 3HAmba*

Ha ocHOBy kopenanuoHe MaTpulle 3aKjbydyjeMo Ja je MPBU YCIOB 3a MEIUjaTOPHO J€JCTBO
Bapujadne ,, Tpancopmanono nuaepcTBO Ha Kopenamujy umely Bapujadnu ,,Jlucrania
mohu* u ,,CTBapame cucTeMa 3a yCBajamhe U JIeJheHhe 3Hama' UCIYHHEH, Jep Cy KOopelaluje
u3Mel)y CBUX HaBeleHUX Bapujabiau CUTHU(HUKAHTHE. VY oBOM Mojeny YKJbyuUBame
Bapujabne ,,Tpanchopmarmono mauaepcTBo™ y Mojen nosehaBa HEroBy HPEAUKTHBHY
Bpennoct (R Square je y apyrom kopaky curaupukanTHo mopacrao ca 0,113 na 0,249).

YkipyunBame Bapujaodie ,,Tpancopmanmono IuaepcTBo y MOJEN Y IPYTroM KOPaKy YUHH
perpecuoHr KoepuUHMjeHT y3 Bapujadbmy ,Jlucranma Mohu* HeCUrHU(UKAHTHUM, ILITO
noTBphyje MeaujaTopHo ejcTBO Bapujabdie ,, TpaHchOopMalnOHO JIUIEPCTBO ™ HAa KOpEIalujy
u3melhy Bapujabmu ,Jlucranuna mohu* u ,,CTBapame cucTeMa 3a ycBajake U JEJbCHE
3Hama*“. Y mpPBOM KOpPaKy y perpecCHOHOM MOJeNy pacT Bapujaodie ,,Jluctanna mohu* nparu
onajame BPEAHOCTH Bapujabne ,,CTBapame CHUCTEMa 3a YCBajake M JEJbeHhe 3Hama™
(perpecnoHM KOE(UIMJEHT je HeraTUBaH M CUTHU(HUKAHTaH). Y OpraHu3aluju y Kojoj je
BUCOKa JucTaHia Mohu ogHocu Mel)y 3amociieHMMa cy 3acCHOBaHM Ha NO3UIUJH Y
OpraHU3aIMOHO] XHUjepapXHju KOja He MOpa OMTH 3aCHOBaHa Ha 3HAkBLMMa W BEIITHHAMa, Kao

U TOCTUTHYTMM pe3yJTaTUMa 3alloCiIeHUX. TakBO KYITYPHO OKPYXKEHE IECTUMYIIMILE
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3alociieHe  Ja YCBajajy W Jielie 3Hame, ald JHAep KOjU HMa KapaKTepUCTHUKE
TpaHc(HOpPMAIIMOHOT JTHIEPa, KOjU KEIU Ja MOACTAYE 3al0CTICHEe Ha N3a30BHE 33/1aTKE, U KOJU
j€ cTora 3aMHTepeCcOBaH Ja 3aloCciIeH! pa3MemYy]jy CBOja HCKYCTBa U MoBehaBajy HUBO 3HamA,

YHUHHU HCCI/IFHI/I(l)I/IKaHTHI/IM HCTaTUBHO ,Z[ejCTBO BHCOKE AUCTAHIIC mohu.

Tabesie MmegujaTopHor aejcrea Bapujaodsie ,,TpancpopMmannono
JUAEPCTBO Ha Kopeaauujy usmely Bapujaduau ,,/Iucranna mohu* u
»CTBapame cucTeMa 3a yCBajame U Jle/bebe 3Hamba*

Ta6ena 44.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,337° ,113 ,108 ,85166 ,113 23,143 1 181 ,000
2 ,499° ,249 ,240 ,78608 ,135| 32,461 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Distanca moci

b. Predictors: (Constant), Distanca moci, TRFL

Ta6ena 44.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5,722 ,230) 24,889 ,000
Distanca moci -,251] ,052 -,337| -4,811 ,000
2 (Constant) 2,826 ,551 5,129 ,000
Distanca moci -,090] ,056 -,121] -1,616 ,108
TRFL ,384] ,067 A27 5,697 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - stvaranj sistema za usvajanje i deljenje znanja

11.24 MenujaTopHo aejcTBo Bapujadue ,,TpanchopmanmoHo JauaepcrBo*
Ha kopenaunujy usmely Bapujaduu ,,OpujeHranmja ka jbyaumMa* u
»CTBapame cucTemMa 3a ycBajame M JieJbermhe 3Hamba“

Cse Tpu Bapujabiie y MojieNy ¢y CUTHU(GUKAHTHO KOpeirpaBe. Y OBOM MOJIENy YKJbYUHBambe

Bapujabie ,, Tpanchopmarnmono mmuaepcTBo™ y Mojen mnoBehaBa HEroBy MNpEeIUKTUBHY
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Bpennoct (R Square je y apyroMm kopaky curaupukanTHo mopacrtao ca 0,128 na 0,258).
YxibyunBame Bapujabie ,, TpanchopMannoHO TUACPCTBO y PErPECHOHH MOJCN Y APYTOM
KOpaKy, cMamyje nejcTBo Bapujadie ,,OpujeHTanmja ka jpyauma“ Ha Bapujadmiy ,,CTBapame
CHUCTEMA 3a yCBajame U Jeo0y 3Hama™, ajlk j€ OHO W JlaJbe CUTHU(UKAHTHO, IITO MOTBphyje
JNENMMUYHO MEIWJaTOPHO J€jCTBO  Bapujadie

TpanchopmanioHo JUAEPCTBO Ha
2 p p p

kopenanujy usmely Bapujabmu ,,OpujeHTanmja ka Jeyauma™“ U Bapujabne ,,CTBapame
CHCTEMa 3a yCBajame U J1e00y 3Hama"".

Kako opujeHtanuja ka JpylMMa y oOpraHu3audju moapazymeBa ocehaj 3a apyre u
JapeKIJbUBOCT MpeMa IpyrumMa (IITO MOXe Ja 00yXBaTra U CIIPEMHOCT Jia C€ MO3UTHBHA WU
HEraTWBHA WCKYCTBa Y HaCTaBU HECEOMYHO JIeJIe) pacT BpeaHOCTH Bapujadie ,,OpujeHTaimja
Ka JeynuMa“ mpaheH je pactoM BpemHocTH Bapujabie ,,CTBapame CHUCTeMa 3a yCBajambe H
neo0y 3Hama™.

TpancdopManmoHo JTUAEPCTBO KAapaKTEPUCTUYHO j€ M IO CIPEMHOCTH JUaepa Ja
MIOMOTHE 3aIlOCIICHOM Y pelliaBamy MnpodieMa (IITO 3HA4u J1a My ,,Hcropy4dyje” u oxpeheHa
3Hama KOja MOTY JIOMPUHETH pellaBamky MpodsieMa) Te JEjCTBO TaKBOT JIHJAECpPAa CMambyje
yTHUII] JAUMEH3Hje OpraHM3alioHe KyaTtype ,,OpHjeHTanuja Ka Jpbyniuma™ Ha CHUCTEM 3a
yCBajame U J1e00y 3Hama.

Ta0esie mequjaTopHor aejcrea BapujaoJe ,,Tpancopmanuono

JIUAEPCTBO HA Kopejanujy usmely Bapujadam ,,OpujeHranuja ka

Jbyauma“ u ,,CTBapame cCUCTEeMA 32 yCBajame U JieJberhe 3HAmba“

Ta6ena 45.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,358% ,128 ,123 ,84452 ,128 26,611 181 ,000
2 ,508ID ,258 ,249 ,78149 ,129] 31,376 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima

b.Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima, TRFL
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Ta6ena 45.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,074 ,313 9,805 ,000
Orijentacija ka ljudima ,282 ,055 ,358 5,159 ,000
2 (Constant) 1,818 ,367 4,959 ,000
Orijentacija ka ljudima ,126 ,058 ,160 2,183 ,030
TRFL ,370 ,066 41l 5,601 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - stvaranj sistema za usvajanje i deljenje znanja

11.25 Perpecuonun Mojes ca He3aBHCHO MPOMEeH/bMBHUM ,, TpaHchopMannoHo
Juaepcreo” m ,,OpujeHTanuja ka mnepdpopmaHcama® H 3aBHCHO
NPOMEHLUBOM ,,CTBapame CHCTEMA 32 yCBajame U Je/bebe 3Hamba*

Y oBOoM  Mojaeny YyKJbyuuBame Bapujabie ,,TpancdopmanuoHo nuaepcTBo y
perpecronn Mojen nosehaBa mweroBy mnpenukTuBHY BpenHoct (R Square je y apyrom
Kopaky curaudukanTHo mopacrao ca 0,192 na 0,278). Pact Bapujabne ,,OpujeHTanuja ka
nepdopmancama® je npahen pactom Bapujadie ,,CTBapame cUCTEMa 3a YCBAjambe U JIEJbeHhe
3Hawa“, IITO je pa3yM/bUBO AaKO C€ KMMa y BHJIYy Ja BHCOK HHMBO OpHjEHTalMje Ka
nepdopMaHcaMa MoJpazymMeBa HIMPOKY IUCTPUOYHPAHOCT KeJbe 3alOCiIeHHX Ja nosehajy
cBoje panHe mnepdopmaHce, MTO ce A0Opo (QuUTyje ca CTULAKEM HOBHUX 3Hama Kao
MIPEyCIIOBa 32 BUCOK KBAJIUTET PAJHUX MepdopMaHCH.

VYxJbyuuBame Bapujadie ,,TpanchopMalioHO JUAEPCTBO y PErPECUOHU MOJEN HUje
YUYUHHJIIO JIejcTBO BapHjabie ,,OpujeHTanuja ka neppopmancama’ HeCUrHU(UKAHTUM, HETO
je camo moBehaso TpeAWKTHBHY BpPEIHOCT perpecHoHor wmojena. Jlakie, IIKOJICKe
opraHu3aiyje Koje jKelie 1a CTBOpe CHCTEM 3a yCBajame U Jeo0y 3Hama Tpeda Ja HacToje 1a
CTBOpPE OpraHu3allMOHy KYIATYpY VY KOjOoj Ce€ BHCOKO BpelHyje OpHjeHTaluja Ka
nepdopmaHcama.

CrBapame cuctema HarpahuBama koju he yBaxaBatu nepdopmaHce 3al0CICHUX MOXeE
J0JJaTHO J1Ja MOTUBHIIIE 3aI0CIICHE J1a yCBajajy U Jieie HoBa 3Hama. CTora pas3Boj yInpaBibarmba
JBYJCKAM pecypcuMa y €IyKallMOHUM opraHuzanujamMa kKoju he wmatu mnepdopmMaHCHO
OpHMjeHTHCaH cucTeM HarpahuBama Tpeba na Oyae jenHa oJ CTpaTerdja MEHalIMEHTa Yy

€1yKaIlMOHO] OpraHu3aluj1
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TaoOee

Perpecuonor

» I paHC(POPMALTUOHO
neppopmancama® M 3aBHCHO NPOMEH/bUBOM ,,CTBapame cucrema 3a
ycBajame M Jie/berhe 3Hamba*

Ta6ena 45.1 Model Summary

MoJaeJjia

ca

JIHJEPCTBO*

HE3aBHUCHO
H

»OpHjeHTanuja

NMPpOMEH/bUBUM

Ka

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,438% ,192 ,187 ,81316 ,192| 42,933 1 181 ,000
2 528" ,278 ,270 ,77048 ,087| 21,609 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima
b.Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima, TRFL
Tabena 45.2 Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,477 ,338 7,324 ,000
Orijentacija ka rezultatima ,401 ,061 ,438 6,552 ,000
2 (Constant) 1,618 ,370 4,373 ,000
Orijentacija ka rezultatima 221 ,070 ,242 3,175 ,002
TRFL ,319 ,069 ,354 4,649 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - stvaranj sistema za usvajanje i deljenje znanja

11. 26 Perpecuonu mojes ca He3aBUCHO MPOMEHbUBUM ,, Tpancdopmanuono
JUAEPCTBO” U ,,TMMCKHM KOJIEKTHBHU3AaM® W 3aBHCHO NPOMEH/bUBOM
»CTBapame cucreMa 3a ycBajame U Je/bebe 3Hamba*

Y oBoM Mojeny ykJbyduBame Bapujadie ,,TpancopmaiinoHO JTUAEPCTBO™ y pErpecHOHU
Mojen mnoBehaBa meroBy mpenukTuBHY BpeaHoct (R Square je y apyrom

curaugukanTHo nopacrtao ca 0,155 na 0,263). Pact Bapujabie ,,TUMCKH KOJEKTHBH3aM™ je

KOpaKy

npahen pacrom Bapujabie ,,CTBapame CcUCTEeMa 3a YyCBajalkbe U JIeJbemhe 3Hama™
(koedunmjeHT y3 Bapujadiry ,,[MMCKH KOJEKTUBH3aM ™ j€ TIO3UTHUBAH U CUTHU(HKAaHTaH y 00a

perpecroHa mMojienia) mTo je pa3yMJbHUBO, je€p j€ TUMCKHU pajl jeaaH o J0OpWX HauWHA Ja ce
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JieNid 3Hakbe U yCBajajy M HOBa 3HAamWa, a TPAHCHOPMAIMOHO JHUAEPCTBO HE MOXKE OUTH

,»3aMEHa" 32 HEJOCTAaTaK TUMCKOT pajia y OpraHu3allHju.

TabGene Perpecmonor mogesa ca He3aBHCHO NPOMEH/bHUBHUM
» IpaHcGOpMALMOHO JHAEPCTBO* M ,, TUMCKHM KOJeKTHBH3aM® |
3aBMCHO NIPOMEH/bUBOM ,,CTBapame CHCTEMa 32 yCBajame M JAe/beme
3Hamba*

Ta6ena 46.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,393% ,155 ,150 ,83163 ,155[ 33,097 1 181 ,000
2 513" ,263 ,255 ,77856 ,109| 26,515 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam

b. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam, TRFL

Ta6ena 46.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,398 ,398 6,030 ,000
Timski kolektivizam ,397 ,069 ,393 5,753 ,000
2 (Constant) 1,565 ,406 3,854 ,000
Timski kolektivizam ,189 ,076 ,187 2,481 ,014
TRFL ,350 ,068 ,389 5,149 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - stvaranj sistema za usvajanje i deljenje znanja

11.27 MenujaTopHo aejcTBo Bapujadje ,, TpanchopmManmoHo JaugepcTBo’
Ha kopeaauujy usmel)y Bapujadim ,,M30eraBame HEM3BECHOCTH® H
»OnyHoMohHMTH 3am0c/IeHe KA 3ajeAHUYKO] BUHjH*

Hcnywmen  je mpBH yCIIOB 3a MEIWJaTOPHO JejcTBO Bapujabne ,,Tpanchopmarmono
JUIEPCTBO Ha Kopenmanujy usmehy Bapujabnu ,,J30eraBame HEU3BECHOCTU U

,,OIMyHOMONUTH 3amOCiIeHe Ka 3ajeIHUYKOj BU3HjU™, Jep CY CBU KOS(UIIM]EHTH Kopeiauuje y
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KOpENalMOHO] MAaTPUIM CUTHU(PHUKAHTHU. Y OBOM PErpeCHMOHOM MOJENIY YKJbYUHBambe
Bapujabne ,, TpanchopMalmoHO NHAEPCTBO™ y perpecMoHn Mojaen mnoBehaBa HEroBy
npenukTuBHY BpenHocT (R Square je y apyrom kopaky curHuguUKaHTHO mopactao ca 0,022
Ha 0,358). YkipyunBameMm Bapujadie ,, TpanchopmaimoHo JUaepCcTBO y perpeCHOHN MOJE
y APYTOM KOpPaKy perpecuoH KoeduimjeHT y3 Bapujadny ,l30eraBame HEM3BECHHOCTH'
Mmocraje  HeCUTHU(UKAHTAaH, INTO  JOKa3dyje  MeOWjaTOpHO  JejcTBO  Bapujadie
,» IpanchopManiioHO  JTUAEPCTBO  Ha Kopenamujy wu3Mmel)y Bapujadbmu ,,M30eraBame
Heu3BecHOCTH U ,,OmyHOMONhHTH 3amociieHe Ka 3ajeaHnukoj Bu3uju*. Ha unuBoy p=0.05
nejcTBo Bapujabie ,,l36erapame HeM3BEeCHOCTH* Ha Bapujadiy ,,OmyHOMOhHTH 3amocieHe Ka
3€jeJHIYKO] BU3UJU* Yy IMIPBOM MOJIENY jeé CUTHU()MKAHTHO M TIO3UTUBHO, jep je jacHa BU3Hja
u ydemhe 3amoCiICHUX Yy HBEHOM (opMynucamy jenaH O HaYMHA Ja CE€ CMambd HHUBO
HEU3BECHOCTH y opranuzanuju. MelyTum, IpuUcycTBO BHCOKOT HHUBOA TPaHC(HOPMAIIMOHOT
TUAEpCTBA YUHU JejCTBO Bapujabne ,l30eraBame HEM3BECHOCTH Ha Bapujadiy
,OmyHOMOhUTH 3amociieHe Ka 3ajeHHYKOj BH3HMjU HECHUTHU(PHUKAHTHUM, jep je YIpaBo
JTUAep Taj KOjU je MHuIMjaTop GopMupama BU3Mje U UHCIMPHILE U OIyHOMOhaBa 3amociieHe
7la YUECTBY]Y Y Bb€HOM (hOpMUpamby.

Tabene meaujaropHor nejcrea Bapujadue  ,, Tpanchopmanuono
JIHJIEPCTBO* Ha Kkopeaauujy wusMmely Bapujadim ,,30eraBame
HEeM3BeCHOCTH® U ,,OnyHoMOohHTH 3amoc/IeHe Ka 3ajeJTHUYKOj BU3H U

Ta6exa 47.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,148? ,022 ,017 ,86693 ,022 4,054 1 181 ,046
2 ,598b ,358 ,351 ,70431 ,336] 94,233 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti

b. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti, TRFL

Ta6ena 47.2 Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
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1 (Constant) 4,074 ,326 12,498 ,000
Izbegavanje neizvesnosti , 132 ,065 ,148 2,014 ,046
2 (Constant) 1,874 ,349 5,375 ,000
Izbegavanje neizvesnosti -,052 ,056 -,058 -,916 ,361
TRFL ,537 ,055 ,615 9,707 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - Opunomociti zaposlene ka zajednickoj viziji

11. 28 MeaujaTopHo aejcTBo BapujadJie ,, TpancdopmManmoHo JUaepcTBO
Ha Kopeaauujy uzmel)y Bapujadim ,,Opujenranuja xka oOynyhnocru*
U ,,OnyHomohuTH 3amoc/ieHe Ka 3ajeTHUYKO0j BU3HjU*

HcnymeH je TpBH YCIIOB 32 MEAHM]jaTOPHO JAejcTBO Bapwjadie ,, TpanchopmannoHo
TUAepCTBO Ha Kopemanujy wusmelly  Bapujabmm ,,OpwmjeHranuja ka OyayhHoctH™ U
,OIyHOMONUTH 3am0CiIeHe Ka 3ajelHUYKO] BU3HjU™, Jep CY CBU KOE(UIIM]JEHTH Kopenauuje y
KOpEJIAlIMOHO] MaTpULM CUTHHU(UKAHTHH. Y OBOM PErpecMOHOM MOJENY YKJbY4YHBabe
Bapujabne ,, TpanchopMalmoHO JHIEPCTBO™ y pErpecHoHrM Mojen MoBehaBa HETOBY
npenuKTUBHY BpenHocT (R Square je y npyrom kopaky curHugukantHo nmopactao ca 0,078
Ha 0,355). YkspyunBameM Bapujabie ,, Tpancopmainono TuaepcTBo® y perpecuoHr MoJel
y IpyroM KOpaKy perpecuoHu koeduiujeHT y3 Bapujadny ,,OpujeHrtainuja ka oyayhnoctu
rmocraje  HecMrHu(UKaHTaH, IITO  JOKa3zyje  MEIUjaTOpHO  J€JCTBO  Bapujaldie
,» | paHcopMalimoHo JTUAEpPCTBO Ha Kopenanujy usmely Bapujabmu ,,OpHjeHTanuja ka
Ooynyhnoctu* u ,,OnyHoMOhHTH 3amociieHe Ka 3ajeJTHUYKOj] BU3UJU .

Bucoke Bpennoctu Bapujadie ,,Opujenrtanuja ka Oynyhnoctu ce 1oopo ¢puryjy ca
olyHOMONhaBameM 3aloCiIEHUX Ka 3ajeJHUYKO] BU3M]JHU, jep ce (HOopMHUpame BU3MjE€ M BPIIU
panu onpehuBama mpasua Oyayhux akTHBHOCTH Y OpraHU3allUju pajyl OCTBapUBamba 1IMJbEBA
opranuzanuje (opMylncaHuUX y BU3MjU opraHuzauvje. Mmajyhu y BUAY HMHCIUPATHBHU
yTHIIa] Jujepa 3a popMupame BU3Mje OpraHu3anuje (Mopes ocTalor M Kpo3 MOCTaBIbaHe
M3a30BHUX 3a/laTaka MpeJ 3alocieHe Koju Tpeba 1a JONpUHECY peanu3aliju BU3Hje
opranuzanuje) yBohemeM Bapujabie ,,TpanchopmanimoHo JUAEpPCTBO y MOJET Yy APYroM

KOpaky yTuilaj Bapujaoie ,,Opujenranuja ka 0yayhHOCTH TocTaje HeCUTHU(UKAHTAH.
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TabGene wMeaujaTopHor jaejcrBa Bapujadie ,, TpanchopmMamuoHo
JUAEPCTBO Ha Kopeaauujy usmely Bapmjadum ,,OpujeHTranuja ka
Oyayhnoctu® n ,,OnyHomohuTH 3amocieHe Ka 3ajeAHUYKOj BUHjH*

Ta6ena 48.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,279° ,078 ,073 ,84187 ,078 15,236 1 181 ,000
2 596" ,355 ,348 ,70572 ,278| 77,573 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti, TRFL

Ta6ena 48.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,617 ,289 12,520 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,193 ,049 ,279 3,903 ,000
2 (Constant) 1,680 ,327 5,135 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,016 ,046 ,023 ,339 , 735
TRFL ,512 ,058 ,586 8,808 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - Opunomociti zaposlene ka zajednickoj viziji

11.29 PerpecuoHu mojaeJ ca He3aBHCHO NPOMeH/bHUBUM ,, TpaHcdop-
MalMoOHO JuaepcrBo” u ,Jlucranma wmohu® wu 3aBHCHO
NPOMEH/BMBOM ,,OnyHOMOhHTH 3am0c/IeHe KA 3ajeJTHUYKO0j BU3HjU

Y O0BOM  perpecMoHOM MOJENy YyKJby4HBame Bapujadse ,,TpaHchopmarioHo
JUJIEPCTBO y perpecuoHn Mojen rnosehaBa meroBy npeaukTuBHy BpeaHocT (R Square je 'y
JIpyroM Kopaky curHudukantHo mopactao ca 0,280 ma 0,425). YkipyuuBameM Bapujadie
,» | paHCc(OpPMallMOHO JIUJEPCTBO y PErpecMOHU MOJEN y JAPYroM KOpaKy perpecuoHH
koeduijeHT y3 Bapujadny ,Jlucranma mohu* ocraje curnudukantan. Bucoke BpegHocTH
Bapujabne ,,Jlucraniia Mohu* Hemajy n1o6po ¢uToBame ca omyHOMohaBameM 3aMOCICHUX Ka
3ajeJHUYKO] BH3HjH, jE€p j€ BHUCOKH CTENEH XHjepapxuje y opraHusanuju (jeaHa on

KapaKTepUCTHKAa BUCOKOI CTeleHa JUCTaHLle MohM) Tmpempeka 3a MapTHLHUIATHBHO
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O/UTyYMBaKkEe Ha KOjeM j€ 3aCHOBAHO W TAPTHUIMIIMPAKE y OUIYyYHMBaky O 3ajCTHHYKO]
Bm3uju. Hu yBoheme Bapujabne ,,TpaHchopmanmmoHO ITHAEPCTBO™ HUjEe IMOMOTJIO JAa
HEraTWBHO JejcTBO Bapwjabmne ,Jlucranma mohu Ha omyHOMOhHBame 3amOCICHUX IPH
JIOHOIIICHY 3ajeJHUYKE BH3HMj€ IMOCTaHEe HECUTHU(PUKAHTHO, jep j€ MepIeNirja BHUCOKOT
HHUBOA JUCTaHIIE MONhM TMOCjieaWIia MHUPOKO AUCTPUOYHpaHE XHUjepapXuje y UHUTaBOj
opranuzauju. Ctoja jeqaH OJf CTpATCIIKUX IMJbEBA OpraHU3alMje Koja TeXH Ja IOCTaHe
yueha oprannzanuja Tpeba aa Oyae U MpoMEeHa OpraHU3alloOHe KYITYpe Y IPaBIlly CMambemha

nucTagie Mohu.

TabOesne PerpecmoHor mogesa ca He3aBHCHO NPOMEH/bHUBHUM
» I pAaHCPOP-MALMOHO JHUIAEPCTBOY U ,,/IlucTanna mohu* m 3aBUCHO
NPOMEH/bUBOM ,,OnmyHoMOhNTH 3am0c/ieHe Ka 3ajeJTHUYKO0j BU3HjU*

Tabena 49.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,529° ,280 276 , 74399 ,280] 70,262 1 181 ,000
2 ,652° ,425 ,418 ,66680 ,145| 45,335 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Distanca moci

b. Predictors: (Constant), Distanca moci, TRFL

Ta6exna 49.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,337 ,201 31,552 ,000
Distanca moci -,382 ,046 -,529 -8,382 ,000
2 (Constant) 3,433 467 7,346 ,000
Distanca moci -,221 ,047 -,306 -4,664 ,000
TRFL ,385 ,057 441 6,733 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - Opunomociti zaposlene ka zajednickoj viziji
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11.30 MeaujaTtopHo aejcTBo Bapujadje ,, TpanchopmanmoHo JugepcTBO
Ha Kopesgaunujy usmel)y Bapujadau ,,OpujeHTanuja Ka jbyauma “ u
»OnyHOMO-hHUTH 3am0C/IeHe KA 3ajeJHNYKO] BUSHjH

Y OBOM perpecMoHOM MOy YKJby4HBame Bapujadie ,,TpancopManiono JuaepcTBo y

perpecuonn Mmojen nosehaBa WeroBy npenaukTuBHY Bpeanoct (R Square je y apyrom

Kopaky curaudukantHo nopacrao ca 0,116 nma  0,359). VkspyuuBamem Bapujadie

,» [ paHC(OPMAIIOHO JHIEPCTBO* Y PETPECHOHH MOJEN Yy APYroM KOpaKy perpecuoHu

KoepUIMjEeHT y3 Bapujaday ,,OpHjeHTaluja Ka JbyauMa“ nocraje Hecurugpukantad. Kako

Cy cBe Bapmjabiie y MOJeNly KOpEeIUpaHe HCIYHEHH Cy CBH YCJIOBH Ja CE 3aKJby4M Ja je

TpaHCcHOPMAIMOHO JHISPCTBO MeaujaTop Kopenanuje u3mely Bapujadiu “ OpujeHTanuja Ka

Jynuma “u ,,OnyHoMohuTH 3amociieHe Ka 3ajeJHUYKOj BU3HjH

Bucoke Bpennoctu Bapujabie ,,OpujeHTanyja ka Jbyauma“ uMajy  J100po

¢uToBame ca omyHomMohaBameM 3alOCICHHX Ka 3ajeIHUYKOj BH3UjU OpraHU3auju, jep je

napTULMIALKja Yy OIy4HMBamy jelHa OJf MaHu(ecTaluja MOLITOBaWka 3aloCIeHUX Koja

KapakTepuIlle OPraHU3alOHY KYJITyya ca BUCOKHM CTEIIEHOM OpHjeHTalyje ka Jbyauma. Ca

Apyre cTpaHe, TpaHC(hOPMAIIMOHHU JIUIEP OBEPaBa 3all0CIIEHOM M3a30BHE U BajKHE MOCIIOBE,

IITO 3HAYM M Jla CE€ OJl 3allOCICHOT OueKyje ydemhe y OJUIydnBamy, T€ BUCOK CTETCH

TpaHc(hOpMAIMOHOT JIMJIEPCTBA YMHH YTHUIA] ,,OpHjeHTaIM]je Ka JbyAuMa‘“ Ha OJJIyYHBAHE O

3ajeJTHUYKOj BU3H]H HECUTHU(PUKAHTHUM.

Tabesne meaujaropHor aejcrea Bapujadue  ,, Tpanchopmanuono
JUAEPCTBOY HAa Kopeaaunujy usmel)y Bapujadiam ,,OpujeHTranmmja ka
Jjbyauma “u  ,,OnyHoMmohuTH 3amocieHe Ka 3ajeJHUYKO] BU3HjH*

Ta6ena 50.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of [ R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,341% ,116 111 ,82412 , 116 23,778 181 ,000
2 ,599b ,359 ,352 ,70391 ,243 68,102 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima
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b.Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima, TRFL

Ta6ena 50.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,256 ,306 10,643 ,000
Orijentacija ka ljudima ,260] ,053 ,341] 4,876 ,000
2 (Constant) 1,589 ,330) 4,813 ,000
Orijentacija ka ljudima ,053 ,052 ,070 1,022 ,308
TRFL ,491 ,059 ,562 8,252 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - Opunomociti zaposlene ka zajednickoj viziji

11.31 PerpecuoHu ™moJeJ ca He3aBHCHO TNPOMeH/bMBUM ,, Tpancdop-
MalMOHO JHAEPCTBO“ M ,,OpHujeHTanMja Ka pe3yaratuMa“ M 3aBHCHO
NMPOMEH/bUBOM ,,OnyHoMOhuTH 3amoc/ieHe KA 3ajeTHUYKOj BU3UjHU*

Y O0BOM pErpecMoOHOM MoJiely YKJbyuuBame Bapujabie ,,TpaHcdopmannoHo
JUJIEPCTBO y perpecuoHu Mojien rnosehaBa meropy npeAUKTUBHY BpeaHocT (R Square je 'y
JpyroM Kopaky curHu¢ukanTHo nopacrao ca 0,232 na 0,388). YkipyunBameM Bapujadie
,» | paHCc(OPMaLIMOHO JIUJAEPCTBO Y PErpecMOHM MOJEN y JAPYrOM KOpaKy perpecuoHH
koeduijeHT y3 Bapujabmy ,,OpujeHTanMja Ka pe3yiraruMma‘ ocraje CUTHU(UKAHTaH.
Busuja pa3Boja enykanuoHe opraHu3zaliuje cBakako TpeOa Jja caJp>Ku U LUJbEBE Be3aHE 3a
MOCTU3akE BUCOKUX PATHHUX Mep(opMaHCH y OpraHMU3alliju, a OpraHu3aloHa KyaTypa Kojy
KapaKTepHIlle BHCOK CTENEH OpHjeHTalHje kKa mnepdopmMaHcamMa HMa, Kao JeAHY O]
KapaKTepUCTHKA, CTAJHO CKCIIEPUMEHTHCAke W pa3MeHy 3Hamka Ha  CBUM HHUBOWMA
3aMoCiIeHNX (Kako Ha MHAMBHIyaTHOM HUBOY TaKO U Ha THMCKOM HHUBOY-Ha NMPUMEpP CTPY4Ha
Beha HacTaBHUKA) YCMEPEHO Ka MOCTH3aby BUCOKUX paJHUX HephOpMaHCH.

Hakmne, TpaHcopManvoHO JHAEPCTBO j€ jemaH of ¢akTopa KOjU JONPUHOCH
OIyHOMOhMBamy 3al0CIeHHUX Ka JOHOILIEHY 3ajeJHUUKe BU3Hje. 3HauajHo je, MehyTum, u 1a
jé 'y opraHuzanyju NpUCYTaH M BUCOK HHMBO OpHjEHTaIMje Ka pe3yiratuma (Koja je

TUCTPUOYHpaHa IO CBUM HUBOWMA OPTaHHU3AI[OHE AaKTUBHOCTH).
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Taoese

perpecuoHor

Mojaes1a

ca

HE3aBHUCHO

NMpOMEH/bUBUM

» I pPAaHCPOP-MALMOHO JIHIAEPCTBO* U ,,OpHjeHTaIIMja KA pe3yJTaTumMa‘
U 3aBHCHO MPOMEH/bUBOM ,,OnyHOMOhHMTH 3amoc/ieHe KA 3ajeTHHYKO]

BU3UjH

Ta6exa 51.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of [ R Square F Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change Change dfl df2 Change
1 ,482° ,232 ,228 , 76823 ,232| 54,657 1 181 ,000
2 623" ,388 ,381 ,68766 ,156] 45,896 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima, TRFL
Tabena 51.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,393 ,320 7,488 ,00C
Orijentacija ka rezultatima 427 ,058 ,482 7,393 ,00C
2 (Constant) 1,275 ,330 3,861 ,00C
Orijentacija ka rezultatima ,193 ,062 ,218 3,114 ,002
TRFL 415 ,061 A75 6,775 ,00C

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - Opunomociti zaposlene ka zajednickoj viziji

11.32 MeaujaTopHo aejcTBo Bapujaoie ,,Tpanchopmanmnono auaepcrBo

Ha kopeaauujy wusmely Bapujadau

»OnyHoMohHuTH 3amoc/IeHe KA 3ajeJHUYKO] BUSHjH*

» THMCKH KOJIEKTHUBH3aM*“ H

VY 0BOM perpecroHOM MoJIeNy YKJbYunBame Bapujadie ,, Tpancdopmaimono nuaepcTo’

y perpecuoHu Mozen mnoBehaBa meroBy npeaukTuBHy BpemHocT (R Square je y mpyrom
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Kopaky curHugukanTHo nopactao ca 0,130 ma 0,358). CBe Tpu Bapujabne y momeny cy
CUTHU(DHKAHTHO KOpelupane. YKJbyduBameM Bapujaodie ,, Tpancopmanrono JIuaepeTBo™ y
PETPECHOHN MOJIEN Yy JPYroM KOpaKy perpecHoHd KOoepUIUjeHT y3 Bapujabmy ,, Tumcku
KOJIEKTHBHU3aM'* TOCTaje HecurHupukaHTaH. To Moke OuTH jeaHa oj MaHudecTanuja
CHAXHOT JIejcTBa TpaHC(HOPMAIMOHOT JIHAepa Ha mporec GopMupama M ycBajamba BH3H]E
opraHu3zanyje y3 MamH yTULaj, Ha IPUMEp, CTPYYHHUX Beha HacTaBHHMKA (KOjU Cy CBOjeBPCHHU
TUMOBH Y €IyKallMOHUM OpraHu3alijama) Ha oBaj npouec. KyMmMylITHBHO U CUTHH(UKAHTHO
JI€JCTBO M TpaHC(POPMAIIMOHOT JHJepa Ka0 U THUMOBA y €AYKallMOHO] OpraHu3aluju Ou
JIeJIOBAJI0O CHHEPreTCKH M CBaKakO JONPUHENO Ja CBH 3allOCICHUO TPUXBATEe BHU3H]Y Y
OpraHu3aIyju

CBakako ga OM CHHEPreTCKO JejCTBO U TpPaHC(POPMAIMOHOT JHIEPCTBA M THMCKOT
KOJICKTUBU3Ma JIONPUHEIIO JIa 3all0CIICHN UMajy Nepleniujy oapeheHor ,,BIacHUIITBA™ Hall
OpraHu3aIIOHOM BHU3HjOM, IIITO OM MOTJIO Jia yTUYe U Ha Behy MOTHBHCAHOCT 3aIlIOCIICHUX Ja

Ce aHTaXYy]y Yy pealin3alliju IUJbEBa MOCTABJHEHUX Y OPraHN3alMOHO] BH3H]H.

Tabene wMemaujaTopHor jaejcrea Bapujadie ., TpanchopmanuoHo
JUAEPCTBO Ha Kopegauujy wusmely Bapujadau »» | HIMCKH
KOJIEKTUBU3aM* M ,,OnyHOMOhHTH 3amoc/IeHe KA 3ajeJHUYKO] BUHjH*

Taoena 52.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,360% ,130 ,125 ,81770 ,130[ 27,006 1 181 ,000
2 598" ,358 ,351 ,70444 ,228| 63,883 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam

b. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam, TRFL

Tabena 52.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,710 391 6,930 ,000,
Timski kolektivizam ,353 ,068 ,360 5,197 ,000
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2 (Constant) 1,540 ,367 4,192 ,000]
Timski kolektivizam ,061 ,069 ,062 ,878 ,381

TRFL ,492 ,062 ,563 7,993 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - Opunomociti zaposlene ka zajednickoj viziji

11.33 MeaujaTopHo aejcTBo Bapujadue ,,Tpancopmanuono augepcrBo
Ha Kopejganujy usMmely Bapujadum ,,M30eraBame HeHU3BECHOCTH “ U

»lloBe3uBambe OpraHu3aimje ca CBOjUM OKpPYKemheM*

Y OBOM perpecHoHOM MOJCIY YKJbY4HBame Bapujadie ,,Tpanchopmanmono
JTUAEPCTBO y perpecuoHr Mojien MmoBehaBa mEeroBy npeaukTuBHy BpeaHocT (R Square je y
Ipyrom Kopaky curHudukantHo mopactao ca 0,032 ma 0,340). YkibyuuBameMm Bapujadiie
,» [ paHCc(hOpMaIIMOHO JUAEPCTBO™ Y PETPECHOHM MOJET y JAPYrOM KOpaKy perpecHoHu
Koe(uuujeHT y3 Bapujabay ,,M30eraBame HEU3BECHOCTU  MOCTaje HECUTHU(PUKAHTAH, a CBE
TpU Bapujabiie y MoJely Cy CUTHH(PHKAHTHO KOpeJIHpaHe, IITO MOTBplyje MeAujaTopHO
JIEJTCBO TpaHChOpPMAIIMOHOT JUAEPCTBA Ha Kopenaiujy usymehy Bapujabnu ,,[36eraBame
HEeu3BeCHOCTYU“ U ,lloBe3uBame opraHusalmje ca CBOJUM OKpyxkemeM*. IloBesnuBame
OpraHmzallyje ca CBOjUM OKPYXKEHEM (a TO Cy, Ha MIPUMEp, YUEHHUIUM U HUXOBH POTUTEIHH,
JIOKaJHA 3ajeIHUIA U pa3He XyMaHUTapHE U CIIOPTCKE OpraHu3alije) 3aXTeBa BUCOK CTEIeH
MHOBAaTUBHOCTH 3alIOCICHUX. YBOheme HOBUX METOJICKUX MOCTynaka (Koju MOXJa JJ0BOJIE Y
MUTake AYro MpUMEHkMBaHE CTaHIapJHE METOJe), MOJACTHIamhe yYeHUKa J1a YYEeCTBY]Y Y
pa3HUM TOOPOTBOPHHUM aKIlfjaMa, 3aXTeBa (PIIEKCHOMIHOCT OpPraHU3allMOHE KYJIType Koja ce
JTUHAMHYHO MpuiarolaBa HOBUM CUTYyalldjaMa y OKPYXKEHY, aId UX U aHTUITUIHPA.

Tpanchopmanmonu nujep, mpeMa Nepleniyji UCIUTaHuKa, UMa CUTHU(UKaHTaH
yTUIA] HA JUMEH3U]y yduehe opraHu3aiyje Be3aHy 3a TOBE3UBAmHE OPraHU3aIi]je ca CBOJUM
OKpYXCHhEeM M YHHH YTHIIA] ,,HeIWHAMUYHE OpraHuU3allMOHEe KYIType KOjy KapaKTepuIle
BUCOK CTemeH u30eraBama HEU3BECHOCTH, HeCUTHHPHUKaHTHOM. [lojpmika Kojy
TpanchopMaImoHu JMaep ynyhyje 3amocieHoM Kaja ce cyodaBa ca M3a30BHMa Ha TOCIHy (a
TaKBH U3a30BU CY OpPOJHU M YECTO MOApa3yMeBajy, Ha MPUMEp, U Pa3BOj BACIIUTHUX METOIA
Koje Tpeba Ja MOAWTHY CIPEMHOCT YUY€HWKa Ja C€ aHraxyjy Ha IMO3UTHBAH HAYUH Y
OKpY)KEHY, Pa3B0Oj €MOIMOHAJIHE HWHTEIHWICHIMje Koja he momohu HacTaBHHMKY na 0oJbe

KOMYHHIIMpA M ca YYCHHIIMMA M ca POAMTESbUMA Y KOH(DIUKTHUM cUTyalijama) ao0po ce
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¢dutyje ca numensmjom yuehe opranumzanuje ,,IloBe3uBame opraHmszanuje ca CBOjJUM
OKpY)KeHeM ‘, OMHOCHO Koe(HITHjeHT perpecuje y3 Bapujadiry ,, TpanchopManronu auaep je
MO3UTHUBAH.
TabGene wMeaujaTopHor aejcrBa Bapujadie ,, TpanchopmMamuoHo
JUAEPCTBO Ha Kopeaauujy wusmel)y Bapujadiam ,,U30eraBame
HeusBecHoctu “ wum ,lloBe3uBame opraHusammje ca CBOjUM
OKpYyXKemeM*
Ta6ena 53.1 Model Summary
Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
IModel R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,1807 ,032 ,027 ,92193 ,032 6,059 1 181 ,015
2 583" ,340 ,332 , 76367 ,307] 83,793 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti
b. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti, TRFL
Taodena 53.2 Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3,914 347 11,290 ,000
Izbegavanje neizvesnosti 171 ,070 ,180 2,461 ,015
2 (Constant) 1,664 378 4,403 ,000
Izbegavanje neizvesnosti -,016 ,061 -,017 -,266 , 791
TRFL ,549 ,060 ,588 9,154 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - povezivanje organizacije sa svojim okruzenjem

11.34 MeaujaTopHo aejcTBO Bapujad.ie ,, Tpancopmannono JuaepcrBo
Ha kopejgauujy usmely Bapmjadum ,,OpujeHtanuja ka OyayhHocTu® mu
»1l0Be3nBame OpraHu3anuje ca CBOjUM OKpPYKemeM*

Y oBoMm

pEerpecuoHoM MoJiely YKJbyuuBame Bapujabie ,,TpaHcdopmannoHo

JUJEPCTBO y perpecuoHu Mojien nosehasa meroBy npeaukTUBHY BpeaHocT (R Square jey

IpyroM Kopaky curaudukanTHo mopactao ca 0,079 ma 0,340). YkipyunBameM Bapujadie
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,» [ paHCc(OpMaIMOHO JIUIEPCTBO™ Y PETPECHOHU MOJEN y JPYroM KOpaKy perpecHoHU
KoepHuIMjeHT y3 Bapujadbny ,,OpujeHranuja ka OyayhHocTH® mocTaje HecUrHHU(UKAHTaH, a
CBe TpW Bapujabiie y MOJeNny cCy CHTrHHU(pHUKAaHTHO Kopenupane. [lakme, Bapujabia
» I paHcOpMaIIMOHO  JIUAEPCTBO je  Memujatop Kopenamuje wu3Mmel)y  Bapujadim
»OpujenTamyja ka oyanyhnoctu u ,,IloBe3nBama opranu3aiyje ca CBOjJUM OKPYKECHEM .
[Ipema meprenuuju UCOUTAHUKA TPAHC(HOPMALMOHH JIUAEP MMa IOMUHAHTY YJIOTY
OpHjEHTAIMji OpTaHu3alMje Ka OKpykemy. OpraHu3aluoHa KylITypa KOjy KapaKTepHIe
BUCOK HHUBO OpHjeHTanuje Ka OyayhHOCTHM 3acHOBaHa je, Mpe CBera, Ha IUIAHUPAIY
aKTUBHOCTH KOje Cy B€3aHE 3a ,,[TPeIUKTHUBHE jaorahaje, oJHOCHO y YCJIOBHUMa OJCYCTBa
HeoueKknBaHMX jforahaja. YnpaBo HeoueknBaHu jgorahaju (kKao miTo je Ha nmpumep, morpeda 3a
OpPTraHU30BakbEM XYMAaHHUTApPHUX aKTUBHOCTH) CTaBJbajy Yy TMPBU IUIAaH WHUIM]aTUBE
TpaHc(hOpPMAIMOHOT JIHJepa KOjuMa TOJCTHYE 3alloCiICHEe M YYCHUKE Jia y3Mmy ydemiha y
AKTUBHOCTMMA BE3aHUM 32 OKPYKEH-E, T0CTaBJbajyhul Mpe/l lUX M3a30BHE 3aJIaTKE KPO3 UH]y

peaym3anmjy MoXe J1a ce moBeha U corujaHu KarmuTai JOKAIHE 3ajeTHUIIE.

TabOene wMeaujaTopHor jaejcrea Bapujadie ., TpanchopmanuoHo
JUAEePCTBO” Ha Kopeaaunujy usmely Bapmjadum ,,OpujeHTanuja ka
Oyanyhnoctu® u ,,IloBe3uBame opranusaiuje ca CBOjUM OKpPyKembeM*

Tabena 54.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,282% ,079 ,074 ,89925 ,079 15,616 1 181 ,000
2 ,583b ,340 ,333 ,76330 ,261 71,219 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti, TRFL
Taodena 54.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,560 ,309 11,537 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,208 ,053 ,282 3,952 ,000
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2 (Constant) 1,552 ,354 4,388 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,025 ,050 ,034 ,500 ,618

TRFL ,530 ,063 ,568 8,439 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - povezivanje organizacije sa svojim okruzenjem

11.35 Perpecuonn mojesJ ca He3aBHCHO MNpoMeH/bUBUM ,, Tpancdop-
MALMOHO JHUAEPCTBOY U ,Jlucranna Mmohu“ m 3aBHCHO NMPOMEH/bLHUBOM
»OIyHOMOhMTH 3am0c/IeHe Ka 3ajeJHIYKO0j BU3HjU*

Y OBOM perpecroHOM MOJCNy YKJby4HBame Bapujabie ,, TpanchopMannoHO JTUAEPCTBO™ Y
perpecuonn Mmojen nosehaBa meroBy mnpeaukTuBHY Bpemnoct (R Square je y apyrom
KOpaky curHugukantHo mopactao ca 0,272 na 0,409). VkipyuuBameM Bapujabie
,» [ paHCc(hOpMaIIMOHO JIUAEPCTBO™ Y PETPECMOHM MOJET y JAPYIrOM KOpaKy perpecHoHU
KoepunujeHT y3 Bapmjabmy ,,OpHujeHTanuja Ka pe3ynaTatuMa’ ocTaje CUTHH(UKAHTaH.
Jlakjie, BHCOK HHUBO JUCTaHLle MOhM, KOJU HMIUIMLIUpPA HEJOBOJBHO IPHCYCTBO
MApTUIUITATUBHOT OJUTYYMBamkba, W TOPE] MPUCYCTBA TPaHCHOPMAIMOHOT JIUAEpa M Jajbe
BPIIM HEraTWBaH YTWIAj] Ha ONMyHOMONhaBame 3amoclieHUX Ja YYecTBYjy y H3paaud u
peanu3zaiuju 3ajelHNYKEe BU3Mje, T€ Tpebda HAcTojaTh Jla ce CMamM Nepleniyja BHCOKOT

HUBOA AUCTAHIIE MOhM.

Talese perpecmoHOor Mojeda ca He3aBHCHO TMPOMEH/bUBUM
» [ paHcGop-MalMOHO  JIMAEPCTBO® W  3aBHCHO MNPOMEH/bHMBHM
wAducranua mohu* wu ,,OnyHoMohuTH 3amociieHe Ka 3ajeTHHMYKO]j
BH3HMjU*

Tabena 55.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of [ R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,522% 272 ,268 , 719967 272 67,631 1 181 ,000
2 ,639|D ,409 ,402 , 72271 ,137] 41,600 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Distanca moci

b.Predictors: (Constant), Distanca moci, TRFL
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Taobeaa 55.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
[Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 6,458 ,216 29,916 ,000
Distanca moci -,403] ,049 -,522, -8,224 ,000)
2 (Constant) 3,443 ,507 6,798 ,000
Distanca moci -,235 ,051 -,305 -4,589 ,000
TRFL ,400 ,062 ,428 6,450 ,000]

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - povezivanje organizacije sa svojim okruzenjem

11.36 Perpecmonm MojeJ ca He3aBHCHO NpoMeH/bUBUM , TpaHcdop-
MALMOHO JIMIAEPCTBO® M » THMCKH KOJEKTHBH3aM* U 3aBHCHO
npomMewn/buBOM “IloBe3nBame opraum3aiuje ca CBOjUM OKpPYKeHmheM*

Y oBoMm perpecuoHoM MOy YyKJbyuHMBame Bapujabie ,, TpancopmannoHo
JTUAEPCTBO y perpecuoH MoJiel moBehaBa meroBy npenukTuBHY BpeaHoct (R Square jey
JIpyroM Kopaky curHu¢ukanTHo nopactao ca 0,191 na 0,362). YkibyunBamem Bapujadie
,» | paHC(hOPMAITMOHO JIUIEPCTBO™ Y PETrpecUOHM MOAET y JAPYrOM KOpaKy perpecuoHU
KOepUIMJEeHT y3 Bapujadiy » MMCKH KOJEKTHBHM3aM™ OCTaje CUTHU(UKAHTaH.
OpraHn3anyona KylnTypa Kojy KapaKTepHIle BHCOK HUBO TUMCKOT KOJIEKTHBH3MaA ce J00po
¢duryje ca numensujoM yuehe opranuzammje ,lloBesuBame opraHuzanmoje ca CBOJUM
OKpYXXeHmeM™ jep je INOBe3MBame 3amocieHux U MmelycoOHa momoh Kojy mpyxkajy jenHu
Apyruma 1o0ap Ha4MH Jia ce KOJ 3alOCJICHUX IOJACTAaKHE U jKeJba Ja YCIIOCTaBe I00py
capaJiiby U ca OKPYXKemeM, Koje je Takohe ,,4y1aH’ opraHu3aiyje y mpommpeHoM CMHUCTY.
Crora TpaHC(OMAIIMOHU JHIEP CaMO MOXXE Jla TOJCTpaKHE 3allociieHe Ha capajmpy ca
OKpY>K€HhEeM, aJld ¥ HE J]a eTMMHUHHUIIE YTULA] TUMCKOT KOJIEKTUBHU3MA (KOjH ce 3aCHHMBA U Ha
WHIUBUYATHOM JOPHHOCY (OpMHpamy OpPraHU3alMOHE KYATYpe ca BHUCOKHM CTEIEHOM

THMCKE capajiibe) Ha HaBeICHY AUMEH3H]y yuehe opranuzaryje.
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Talese perpecMmoHOr MoaeJa ¢a  He3aBHCHO INPOMEH/bHUBOM
» | PAHCPOPMALMOHO JUIEPCTBO* U 3aBUCHO NMPOMEH/bUBUM ,, TUMCKH
KOJIEKTUBU3aM* u “IloBe3mBame oOpraHusamuje ca CBOJUM
OKpYyXKemeM*
Ta6esa 56.1 Model Summary
Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,437° ,191 ,187 ,84282 ,1911 42,828 181 ,000
2 ,602b ,362 ,355 ,75042 , 171 48,317 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam
b.Predictors: (Constant), Timski kolektivizam, TRFL
Ta6exna 56.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,145 ,403 5,321 ,000,
Timski kolektivizam ,458 ,070 437 6,544 ,000
2 (Constant) 1,060 ,391 2,710 ,007
Timski kolektivizam ,187 ,074 179 2,548 ,012
TRFL ,456 ,066 ,488 6,951 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - povezivanje organizacije sa svojim okruzenjem

11.37 PerpecmoHum MojeJ ca He3aBHCHO TNpoMeH/bUBUM , TpaHcdop-
MALMOHO JHAEPCTBO H ,OpujeHTanmja Ka JbyaumMa“ ©W 3aBUCHO
npoMew/bUBOM “IloBe3uBame Opranu3anuje ca CBOjUM OKpPYKeHeM*

VY OBOM perpecMoHOM MOJIENy YKJby4HBame Bapujadie ,,TpancdopmannoHo auaepcTBo y
perpecuonn Mozen noehaBa HEroBy NpeauKTHBHY BpeaHoct (R Square je y nmpyrom
Kopaky curaudukanTHo mopacrao ca 0,191 ma  0,362). YkipyuumBameMm BapujadIe
,» | pPaHC(OPMAIIOHO JHICPCTBO* Y PETPECHOHH MOJEN Y JAPYrOM KOpaKy perpecHoHH
ocTaje CUTHH(UKAHTaH.

KoepHuIMjeHT y3 Bapujabmay  ,,OpujeHTanuja ka Jpyauma‘

O6jammeme je CIMYHO Kao My MPETXOAHOM CIIy4ajy, jep C€ AUMEH3Hja OpraHu3aIliOHE
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Kynrype ,,OpujeHranyja ka jpyauma’ noopo duryje ca numeHsujom ydehe opranmzanmje

,,| [loBE3MBamke OpraHu3aIfje ca CBOjUM OKPYKEHEM .

Talese perpecMmoHOr MoaeJa ¢a  He3aBHCHO INPOMEH/bHUBOM
» [ PAHCPOP-MANMOHO  JHUAEPCTBO® M 3aBHUCHO TPOMEH/bUBUM
sOpHjeHTanMja ka Jbyauma® wu “lloBe3smBame opraHmszammje ca
CBOjUM OKpYXKeHeM*

Tabena 57.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,406% ,165 ,160 ,85666 ,165[ 35,653 1 181 ,000
2 ,600b ,360 ,353 , 75202 ,195 54,874 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima, TRFL
Ta6ena 57.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2,890 ,318 9,087 ,000
Orijentacija ka ljudima ,331 ,055 ,406 5,971 ,000
2 (Constant) 1,292 ,353 3,661 ,000
Orijentacija ka ljudima ,133 ,056 ,162 2,387 ,018]
TRFL AT1 ,064 ,504 7,408 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - povezivanje organizacije sa svojim okruzenjem

11.38 Perpecuonu MojeJ ca HE3aBHCHO NPOMEH/bUBUM
» [ panchopManmnoHo JuaepcTBo” u ,,OpujeHranmnja ka pesyararumMa® H
3aBMCHO mnpoMewbMBOM “lloBe3uBame oOpraHusanmje ca CBOJUM
OKpYyXKemeM*

Y 0BOM  perpecMoHOM MOJIENy YKJbyuuBame Bapujadse ,,Tpanchopmarmono
JUJIEPCTBO y perpecuoHn Mojen rnosehaBa meroBy npeaukTuBHy BpeaHocT (R Square je y
IpyroM Kopaky curHu¢ukanTtHo mnopacrao ca 0,219 nma 0,370). YxibyunBameM Bapujadie

,» I paHC(OPMAIIMOHO JIUJIEPCTBO® Y PErpecHOHH MOJACNI y APYroM KOpaKy perpecHOHH
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KoepunujeHT y3 Bapujabmy ,,OpHjeHTalnuja Ka pe3yiratuma‘ ocTaje CUTHH(UKaHTaH.
3HaYajHOT CTEjKXOJIJIepa €AyKAIlMOHEe OpraHM3allje KOjH TMPHUIIaJia BeHOM crenu(GuaHoM
,,OKPYKEHhY UMHE YYCHHIM IIKOJIE, U HACTOjama IIKOJCKE OpraHm3anuje na ¢opmupa
BHUCOK HHUBO OpHjeHTanje ka mnepdopmaHcaMm mojpazymeBa U mnoBehame HUBOA 3Hama
yueHuka. CTora ce QUMEH3Hja OpraHu3alHroHe Kyiarype ,,OpHjeHTaiuja Ka pesyiraTuMa’
nobpo  duryje ca MOBE3WBAEM  OpraHM3allije Cca HHCHUM OKPYXKEHEM, U
TpaHc(hOPMALMONHU JIUJEp MOXe camMo jaa nmoBeha HHUBO IMOBE3MBama OpraHU3alyje ca
OKpY)KEHhEM, M HE W Jla CIUMHHHIIC BaXXHOCT OPHjCHTAIMje Ka pe3ysiTaTUMa Koja je

[IUPOKO AUCTPUOYUPAHO KPO3 OpPraHHU3aIIH]y.

Talese perpecuoHor mojgejla ¢a  He3aBHCHO MPOMEH/bHMBOM
» I pAHCPOPMALMOHO  JHAEPCTBO® H  3aBHCHO NPOMEHbHBHM
»OpHjeHTanuja ka pesyaratuma* u “IloBe3nBame opraHmsanuje ca
CBOJUM OKpY:KemeM*

Tabena 58.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,468° ,219 ,214 ,82849 ,219 50,632 1 181 ,000
2 ,608° ,370 ,363 ,74622 ,151| 43,111 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima

b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima, TRFL

Taoeaa 58.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2,337 ,345 6,782 ,000
Orijentacija ka rezultatima 443 ,062 ,468 7,116 ,000
2 (Constant) 1,162 ,358 3,241 ,001
Orijentacija ka rezultatima ,198 ,067 ,208 2,931 ,004
TRFL ,436 ,066 467 6,566 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - povezivanje organizacije sa svojim okruzenjem
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11.39 MeaujatopHo aejcTBo Bapujadje , TpancdpopMannoHo JauaepcTBo*
Ha Kkopeaauujy usmel)y Bapujadim ,,M30eraBame HEM3BECHOCTH® H
»(00e30eUTH CTPATErHjCKO JIUIEPCTBO 32 yUeme*

Y O0BOM  pErpecMOHOM MOJENy YKJby4HMBame Bapujadine ,,TpanchopmarroHo
JUJEPCTBO y perpecoHn Mojen rnosehaBa meroBy npeaukTuBHy BpeaHocT (R Square je y
JpyroM Kopaky curHu¢ukantHo nopactao ca 0,219 ma 0,370). Kopenamumonu xoepuuujeHTHn
u3mel)y cBe Tpu Bapujablie y pPerpecCMOHOM MOJENY Cy CHUTHU(DHUKAHTHH, a YKJbYUHBAHEM
Bapujabie ,, TpanchopMamoHO JIMAEPCTBO y PErPEeCHOHN MOJIET PETPEeCHOHU Koe(HIIHjeHT
y3 Bapujadny ,,J130eraBame HEM3BECHOCTH TMOCTaje HecurHudukantad. CBe oBO MOTBphyje
MEAMjaTOpPHO JAejcTBO Bapujabie ,,Tpancopmanyiono TUAEPCTBO Ha Kopenauujy usmehy

Bapujabmu ,,J130eraBame Hen3yBecHOCTH U ,,00€30eAUTH CTPATETH]CKO JISACPCTBO 32 YUCHE .

Jeman on ajtema mumensmje ydehe opranuzamnmje ,,O0e€30€IUTH CTPATETHjCKO
JUAEPCTBO 3a yueme je W Ja JuAepu Jelie ca 3arlocieHrMa HajHOBHje MH(popMalije o
KOHKYPCHIIMjU, CABPEMCHUM KpETalkUMa y CEKTOPY W MpPaBIly KpeTamba OpraHu3aiuje, Kao u
MpEeIu3He 3aJaTKe 3aloCiICHUX 4YHhja OW peanu3aija oMoryhmiia TuilaHupaHe MpPOMEHE Y
opranuzaiyju. Kako BHCOK HMBO M30eraBamba HEW3BECHOCTH y OPTaHU3aINjH, TOPE OCTANIOT,
NOJpa3yMeBa jacHe 3aJlaTKe KOjU Ce MOCTaBJbajy 3alocieHUMa (Al He U OHE KOje 3aXTeBajy
WHOBAaTHBHOCT Yy IHbUXOBOj pealu3alliju)  YBOhEWme Yy perpecMoHd Mojen Bapujadie
,» I paHcopMallMoHH JuAep YMHU yTULA] AUMEH3Hje OpraHu3aluoHe KyiaType ,,/30eraBame
HEW3CBECHOCTH Ha Bapujabmy ,,00e30enuTn

CTPaTerujcko JIMAEPCTBO 32 yuUeHe™

HECUTHU(UKAHTUM M  yJOry ,lapaHTa” CTpaTerujCKOr JIMIASPCTBA 3a YU€HE Mpey3uma

TpaHchOopMaIMOHH JHIED.

Tabesa MeaujaTopHor aejcrBo Bapujaduae  ,, TpanchopmanuoHo
JuaepcTBo® Ha kopegauujy wusmely Bapujadbim ,,H30eraBame
HEeM3BeCHOCTH® U ,,00e30e1MTH CTPATErHjCKO JHIEPCTBO 32 yYeme*

Ta6eaa 59.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
IModel R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,2507 ,062 ,057 , 78156 ,062 12,040 181 ,001
2 664" 441 ,435 ,60495 ,379] 122,110 180 ,000
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a. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti

b. Predictors: (Constant), Izbegavanje neizvesnosti, TRFL

Tabeaa 59.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 4,110 ,294 13,987 ,000
Izbegavanje neizvesnosti ,205 ,059 ,250 3,470 ,001
2 (Constant) 1,959 ,299 6,543 ,000
Izbegavanje neizvesnosti ,025 ,048 ,031 ,523 ,601
TRFL ,525 ,048 ,653 11,050 ,000
a. Dependent Variable: Nivo organizacije - obezbediti strategijsko liderstvo za ucenje
11.40 Perpecuonu Moael ca HE3aBHCHO NPOMEH/bUBUM

» I paHchopmManoHo Juaepcrso” u ,,OpujeHTanmja ka OyayhHocru® m
3aBHCHO IIPOMEH/bUBOM ,,00e30eAMTH CTPATErnjCKO JUACPCTBO 32 yueme*

Y O0BOM  perpecMOHOM MOJeNy YyKJbyuMBame Bapujabie ,, Tpanchopmarmono
JTUAEPCTBO y perpecroHN Mojien moBehaBa meroBy npenukTuBHY BpeaHoct (R Square jey
JIpyroM Kopaky curHudukantHo mopacrao ca 0,195 ma 0,469), anu je ytuuaj Bapujadie
»OpujenTanyja ka 6yayhanoctu®  wa Bapujabny ,,06e30€1MTH CTPATErHjCKO JUAEPCTBO 32
yueme* u nabe curaudukanTad. Jlakie, MEHAMEHT eIyKal[MOHe OpraHusanuje Tpeba ga
ce opujeHTHIIe Ha (JOpMHUpamke TAKBE OPraHU3alMOHE KYATYpe Kojy he kapakTepucaTu BUCOK
HUBO OpHjeHTanuje ka OyayhHOCTH, jep TO MoJapa3yMeBa M pa3BOj CTPATELIKOTr IUIAHUPAbA
Kao TMOBOJHHOI OKBHMpa Yy KojeM he aejcTBO TpaHCc(hOpMAalMOHOT JIMJEpa Ha Y4Yewmhe OUTH

oJnakiaHo (rmoctojahe jacHa BU3Hja 3aMOCIEHUX O MOTPEOH CTAIHOT yCaBpllIaBamba).

Tabene perpecuoHor
» I paHC(POpPMALIUOHO
»OpujenTanmuja ka OyaxyhHocTm*
JIUJIEPCTBO 32 yYeme*

MojJela Cca  He3aBHCHO TMPOMEH/bMBOM
JUAEPCTBO® W  3aBHCHO MNPOMEH/bHUBUM
u ,,00e30e1MTH CTPaTEerujcKo
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Tadena 60.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 4417 ,195 ,190 , 72429 ,195| 43,774 1 181 ,000
2 ,685° ,469 ,463 ,58991 274 92,856 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti
b.Predictors: (Constant), Orijentacija ka buducnosti, TRFL
Tabena 60.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3,505 ,249 14,101 ,000
Orijentacija ka buducnosti ,281 ,042 441 6,616 ,000
2 (Constant) 1,733 273 6,338 ,000
Orijentacija ka buducnosti , 119 ,038 ,187 3,096 ,002
TRFL ,468 ,049 ,582 9,636 ,000
a. Dependent Variable: Nivo organizacije - obezbediti strategijsko liderstvo za ucenje
11.41 Perpecuonn Moel ca HE3aBHCHO NPOMel/bUBUM
» I paHchopmManuono Jauaepcreo” m  ,/Jlucranua mohu* u 3aBuCHO

NMPOMemJbUBOM ,,00e30e1UTH CTPATErnjCKO JIUIEPCTBO 32 yYeme*

VY OBOM perpecuoHOM MOJENY YKJby4dHMBame Bapujadie ,,TpaHcopMalmoHo JTUAEPCTBO Y

perpecuonn Mozen noehaBa HEroBy NpeauKTHBHY BpeaHocT (R Square je y mpyrom
KOopaky curHu@ukanTHo nopactao ca 0,260 na 0,482), anu je yruuaj Bapujadine ,,Jlucranma
mohu* Ha Bapmjabny ,,O0e30€IUTH CTPATETHjCKO JHUAEPCTBO 3a ydeme* M jasbe

curHU(UKaHTaH, y3 HETaTHBaH PETPECHOHM KoeduimjeHT. Jlakie, cTporo Xujepapxujcka

OpraHu3alioHa KyJITypa, KakBa je OHa KOjy KapaKTepHIle BHCOKa JAMWCTaHIa MOhH, HUje
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100pO OPraHU3aIMOHO OKPYKEHE 3a CTPATETUjCKO JUAEPCTBO 32 yUehe, KOje MOope]l 0CTaior

Tpeba Oa KapaKTepHIle MEHTOPCTBO M KOYYMHI 3allOCICHHX, Ca KpajlbUM LUJBEM Ja ce

pa3Buje ydenihe 3arociIeHuX y OJUTydrBamky Ha 023U HOBO CTEUEHUX 3HAWKA. HU YKIbyUHBamhe

Bapujabie ,, TpancopmManmoHo JIMaepCTBO HHje MPOU3BENO aa Bapujadna ,,Jlucranma mohu*

MMa HECUTHU(UKAHTHO JIEJCTBO y MOJENy, Te€ OopraHus3anuja Tpeba 1a paiud Ha CMambemhy

JAUCTAHIIC Mohu Ha CBUM HHBOHMMA.

Tabese perpecHuoHor mojaejJa ca  He3aBHCHO MPOMEH/bHBOM
» [paHcPOpMAIMOHO  JHAEPCTBO® W  3aBHCHO MNMPOMEH/bHUBHUM
HAducranua mohu* u ,,00e30eqMTH CTPATErHjCKO JHMAEPCTBO 3a
yueme*

Ta6exna 61.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,510% ,260 ,256 ,69411 ,260[ 63,751 1 181 ,000
2 ,694b ,482 476 ,58279 ,221 76,750 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Distanca moci

b. Predictors: (Constant), Distanca moci, TRFL

Ta6ena 61.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,549 ,187 34,952 ,000
Distanca moci -,339 ,042 -,510 -7,984 ,000
2 (Constant) 3,247 ,408 7,949 ,000
Distanca moci -,156 ,041 -,235 -3,774 ,000
TRFL ,438 ,050 ,545 8,761 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - obezbediti strategijsko liderstvo za ucenje
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11.42 Perpecuonu Moel ca HEe3aBHCHO NPOMelH/bUBUM
» I PAHCHPOPMALMOHO JTHAEPCTBO U ,, THMCKM KOJIEKTHBU3AM* H 3aBHCHO
NPoOMemnbUBOM ,,00e30eIUTH CTPATErHjCKO JUIEPCTBO 3 yUeH e

Y 0BOM perpecruoHOM MOJENy yKJbydHBame Bapujabie ,, TpanchopmannoHo JUaAEepcTBO™ y

perpecuoHn Mojen mnoBehaBa mweroBy npeaukTuBHY BpeaHocT (R Square je y apyrom

Kopaky curHugukanTHo nopacrao ca 0,260 na 0,482), anu je yruuaj Bapujadie ,, T UMCKU

KOJIEKTHBHU3aM** Ha Bapujabiy ,,O0€30€IUTH CTPATErHjCKO JIMAEPCTBO 3a YUeme n  masbe
CUTHHU(DHUKAHTAaH, y3 T[IO3UTUBAH  PErPEeCHOHM KoepUIMjeHT. BHCOK HHBO THMCKOT
KOJIGKTUBM3Ma OJIaKIIIaBa CTPATErHjCKO JIUAECPCTBO 32 YUCHE, jep Ce Pa3MEHOM 3Hama Mely
YJlaHOBMMAa THUMa OJIaKIlaBa W JIMJAEPY Ja TPEHUHT W KOYYHMHI J1ajy JoOpe pesynirare, a
TpaHc(hOpMALIMOHU JIUAEP MIOMPUHOCH ©00Jb0j MPEAUKIUjU MOJENa, jep je YIpaBoO pa3Boj
CTpAaTEeUIKOr IUIAHUpama M TMOJCTHIAE 3aloClieHMX Ja Ce YcaBpllaBajy jemHa of

KapaKTCpUCTUKA OBAKBOT JILACPA.

TaOese perpecMmoHOr MogejJa Cca  HeE3aBHCHO INPOMEHJbUBHM
» [ paHcGopManMOHO JTHAEPCTBO* U, , THMCKH KOJEeKTHMBH3AM®* H
3aBHCHO NPOMEHbUBOM ,,00e30e1MTH CTPATErHjCKO JHIAEPCTBO 3a
yueme*

Taoena 62.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,488? ,238 ,234 ,70448 ,238| 56,597 1 181 ,000
2 683" ,466 ,460 ,59128 ,228| 76,935 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam

b. Predictors: (Constant), Timski kolektivizam, TRFL
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Ta6esa 62.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2,606 337 7,736 ,000
Timski kolektivizam ,440 ,059 ,488 7,523 ,000
2 (Constant) 1,528 ,308 4,956 ,000
Timski kolektivizam 171 ,058 ,189 2,951 ,004
TRFL 453 ,052 ,563 8,771 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - obezbediti strategijsko liderstvo za ucenje

11.43 Perpecuonn MoJeJ ca HEe3aBHCHO NPOMeH/bUBUM
» I paHchopManoHO JuAepcTBO U ,,OpujeHTanMja Ka Jbyauma* H
3aBHCHO NIPOMEH/bUBOM ,,00€30eIMTH CTPATETrHjCKO JUAEPCTBO 32 YUYeHme

Y oBoMm pErpecuoHOM MoJielly yKJbyuuBame Bapujadie ,,TpanchopmanioHo
JUJIEPCTBO y perpecuoHu Mojien rnosehaBa mweropy npeAUKTUBHY BpeaHocT (R Square je 'y
IpyroM Kopaky curaudukantHo mopactao ca 0,228 na 0,473), anu je yrtuimaj Bapujadie
»OpHjenHTanja ka Jbynuma® Ha Bapujabny ,,O0€30eIUTH CTPATETHjCKO JIMAEPCTBO 32
yueme™ U Jasbe CUTHU(UKAHTAH, y3 MO3UTUBAH perpecionu Koeduuujent. CIMYHO Kao
KOJI TAMCKOT KOJIKTUBH3Ma M OpTaHU3aIlOHa KYJITypa KOjy KapakTepHIle OpHjeHTalrja Ka
JbyuMa (Ha MpUMep, JapekJbUBOCT jeHUX MpeMa JpYyrumMa, ITO MOXKe Ja MoJapa3ymMeBa U
CIIPEMHOCT Ha Jeo0y 3Hama) OJakKillaBa CTPATEerHjCKO JMJEPCTBO 3a YyuyeHme, YeMy

TpaHcQOpPMAIMOHH JIUJIEP Jaje CUTHU(UKAHTAH JOIMPUHOC.
Tabese perpecmoHor Mo/1eJ1a Ca HEe3aBHCHO TMPOMEHbHBUM

» I paHchopMaAOHO JUAEPCTBO U ,,OpujeHTanMja Ka Jbyauma* H
3aBHCHO MPOMEHJbUBOM ,,00e30e1MTH CTPATErHjCKO JHIEPCTBO 32 yYeme
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Ta6ena 63.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ATT? ,228 ,224 ,70922 ,228| 53,428 1 181 ,000
2 ,688b 473 467 ,58770 ,245 83,594 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima

b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka ljudima, TRFL

Ta6ena 63.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 3,224 ,263 12,247 ,000
Orijentacija ka ljudima ,336 ,046 AT7 7,309 ,000
2 (Constant) 1,683 ,276 6,104 ,000
Orijentacija ka ljudima ,144 ,043 ,205 3,319 ,001
TRFL 454 ,050 ,565 9,143 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - obezbediti strategijsko liderstvo za ucenje

11.44 Perpecuonu Moel ca HE3aBHCHO NPOMe/bUBUM
» [ paHcGopMaMOHO JUAEPCTBO U ,,OpHjeHTalHja Ka pe3yJTaTuMa* Hu
3aBHCHO NIPOMEH/bUBUM ,,00e30eUTH CTPATEINjCKO JUAEPCTBO 32 yUeme*

Y oBOM  perpecMoHOM MOJENY VyKJby4dHBame Bapujabdse ,,TpanchopmarinoHo
JUAEPCTBO y perpecHoH MoJIe MmoBehaBa meroBy npeaukTuBHY BpeaHoct (R Square jey
JIpyroM Kopaky curHu@ukantHo mopactao ca 0,228 na 0,473), anu je yTuuaj Bapujadie
,»OpHjeHTanmja kKa pe3ynTatuma®® Ha Bapujabmy ,,O0€30eIUTH CTPATETHjCKO JUAEPCTBO 32
yaeme® n nasbe CHrHU(DUKAHTAH, y3 IIO3UTHBAH pErpecMoHu KoepuuujeHt. OpranusannuoHa
KyJITypa KOjy KapaKTepHIle OpHjeHTalrja Ka neppopmancama a To, HOpesl OCTaJIOr 3HAYH U

CTUIIAFbE HOBHUX 3Haka Yy M[UJbY IIOAW3amka KBAJIWTCTA HACTAaBHOI IIpOIECa, OJaKIIaBa
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CTPaTETHjCKO JMACPCTBO 3a YYCHe, 4eMy TpaHC(HOpPMAIMOHM JUACP Jaje CUTHU(HUKaHTaH

JOIIPHUHOC.

TalGese  perpecMmoHOr Mojela ca  HE3aBUCHO  NPOMeHJbHBHUM

» I paHcGOpMALIMOHO JUAECPCTBOY U ,,OpHjeHTalHjd Ka pe3yJTaTuMa* Hu
3aBHCHO MPOMEHJbUBUM ,,00e30e1MTH CTPATErHjCKO JUAEPCTBO 32 yueme*

Tabesa 64.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square [the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,556% ,309 ,305 ,67089 ,309] 80,980 1 181 ,000
2 ,701b ,491 ,486 ,57719 ,182 64,541 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima
b. Predictors: (Constant), Orijentacija ka rezultatima, TRFL
Ta6ena 64.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,639 279 9,456 ,000
Orijentacija ka rezultatima ,454 ,050 ,556 8,999 ,000
2 (Constant) 1,526 277 5,506 ,000
Orijentacija ka rezultatima 221 ,052 271 4,247 ,000
TRFL 413 ,051 ,513 8,034 ,000

a. Dependent Variable: Nivo organizacije - obezbediti strategijsko liderstvo za ucenje
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12. YTULHAJ TPAHC®OPMALMOHOI' JIMJAEPCTBA HA
PET'PECUJY USMEDBY JUMEH3UJA EMOLUOHAJIHE
UHTEJIUT'EHIIWJE W JUMEH3UJA 3AJOBOJbCTBA
KOMYHUKAIINJOM

Kako je y OBOj MOKTOpCKO] AMCEpTallMju Kao BakaH OPTaHU3AIMOHU MCXOJ H3a0paHo
OpPTaHU3aIOHO yYEeHE UCIHUTAIA CMO YTHIA] OPTaHU3aliOHE KOMYHHUKAIMje Ha II0jenHE
acIieKTe OPraHW3allMOHOT y4Yea, W PEe3yNTaT KOpEelTallMOHE aHalu3e je MOKa3ao Ja CBe
IMMEH3Mj€ KOMYHHKAIMOHOT 33JI0BOJbCTBA MMajy CUTHU(HUKAHTHY U MMO3UTUBHY KOpENalujy
ca cBUM JAuMeH3Wjama ydehe opraHuzaiyje, IITO je MOTBPAAa H3Yy3€THOT 3HAYaja Kojer

OpraHu3aIioHa KOMYHHKAaIMja IMa y (JOpMHUpamky y OBAaKBOT THIIa OPTaHU3AIH]e.

Tabena 65 Kopenanmona MmaTpuia 3a cBe JUMeH3Hje KOMYHUKALMOHOT 3210B0/bCTBA 1

AuMeH3Hja yuehe opranusanmje

Nivo
Nivo organizacije - Nivo Nivo Nivo
pojedinca - Nivo Nivo tima - stvaranj organizacije - | organizacije - | organizacije -
stvaranje | pojedinca -| ohrabrivanje | sistemaza | Opunomociti | povezivanje obezbediti
sansi za promocija saradnje i usvajanje i | zaposlene ka | organizacije | strategijsko
kontinuirano |ispitivanja i timskog deljenje zajednickoj sa svojim liderstvo za
ucenje dijaloga ucenja znanja viziji okruzenjem ucenje
Povratna 520" 525" 487" 503" 472" 481" 5417
informacija
Komunikacija sa 570" 568" 497" 495" 509" 450" 555"
rukovodiocem
Komunikacija sa 565 593" 505" 540" 483" 496" 5707
saradnicima
Organizaciona 621" 632" 608" 552" 614" 630”7 643"
integracija
Korporativna 642" 588" 605" 610" 641" 577" 673"
komunikacija
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Nivo

Nivo organizacije - Nivo Nivo

Nivo

pojedinca - Nivo Nivo tima - stvaranj organizacije - | organizacije - | organizacije -

stvaranje | pojedinca -| ohrabrivanje | sistemaza | Opunomociti | povezivanje obezbediti

sansi za promocija saradnje i usvajanje i | zaposlene ka | organizacije | strategijsko
kontinuirano |ispitivanja i timskog deljenje zajednickoj sa svojim liderstvo za
ucenje dijaloga ucenja zhanja viziji okruzenjem ucenje
Komunikaciona 691" ;702" 624" 577" ,603" 646" 6617
klima
KM 485" 473" 437" 480" 500" 506" 547"

Crora hemo ncnuratu cneﬂehy OIIITY XHUIIOTE3Y:

Xumnoresa

Z[I/IMGHBI/Ije CMOIMOHAIHEC I/IHTCJII/IFGHHI/Ije n TpaHC(I)OpMaI_II/IOHO JIMACPCTBO CYy

CUTHU(HUKAHTHU MPEAUKTOPU AUMEH3Mja KOMYHUKAIMOHOT 337]0BOJHCTBA

12.1 PerpecuoHum MogeJ €a HE3aBHCHO NPOMEHbUBHUM ,,YIPaB/bame
emouujama* u ,,TpancdpopmanmoHo JUAEPCTBO M 3aBUCHO NTPOMEH/bHUBOM
+»3210BO/bCTBO KOMYHUKALIMjOM Be3aHOM 32 MOBPATHY HH(popManujy*

[Topact HUBOA ynpaBsbamka eMolMjamMa U MopacT Mepieniyje TpaHchOpMAaIIOHOT JIHIEPCTBA
je mpaheH mopacToM HHBOA 33J10BOJHCTBA MOBPATHOM HH(OpMalLKjoM, jep je oarosapajyhu
perpecuoHr KOe(pHIMjeHT MO3UTHUBaH. BHCOK HUBO ympaBibama emoljama omoryhasa
HaCTaBHHUKY JIa CE€ pelaKkchpa Kaja je Mo MPUTUCKOM (Ha MpuUMeEp, y ciaydajy aa aoluje
HETaTUBHY TMOBpaTHy HWH(GoOpMaIujy), mTo moBehaBa W HUBO 3aJI0BOJHCTBA TOBPATHOM
uHpopmanujoM. Bucok HHBO TpaHC(hOpPMAIMOHOT JMIAEPCTBA 3HAYM U Ja IOBPATHY
uHbOpMalMjy PpPYKOBOAMJIAIl CAaOMIITaBa ca IyHO Naxme y3umajyhu y o03up u
CaMOTIONITOBak¢ HACTaBHWKA, INTO Takole moBehaBa HHMBO 3a0BOJECTBA TMOBPATHOM
nHpopManjoM. YBoheme KOHCTPYKTa ,,TpaHCHOPMAIIMOHU JUIEP Y PETPECUOHU MOJIET

noBehaBa ce R Square ca 0,026 Ha 0,506 mmTo je curHu(pUKaHTHO MoBehame.
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Tabene perpecmoHor Mojaesia ca He3aBUCHO IPOMEHbUBUM ,, Y IPaB/bambe
emouujama* u ,,TpancdpopmMannoHo JuaepCcTBO* M 3ABUCHO NIPOMEH/bUBOM
+»3210BO/bCTBO KOMYHUKALMjOM B€3aHOM 32 OBPAaTHY HHopManmjy*

Ta6ena 66.1 Model Summary

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square F Sig. F
Model R R Square| Square |the Estimate| Change Change dfl df2 Change
1 ,2142 ,046 ,040 1,07251 ,046 8,680 181 ,004
2 711° ,506 ,500 ,77398 ,460| 167,549 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama
b. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama, TRFL
Tabena 66.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 4,029 484 8,321 ,000
Upravljanje emocijama ,368 , 125 ,214 2,946 ,004
2 (Constant) ,284 454 ,627 ,532
Upravljanje emocijama ,220 ,091 ,128 2,425 ,016
TRFL , 748 ,058 ,684 12,944 ,000

Dependent Variable: Povratna informacija

12.2 PerpecuoHu MojeJi ca HE3aBHCHO NPOMeHLUBUM ,,CamMoMoTHBannja*
u ,, TpancopManuoHO JHAEPCTBO

+»32/10BOJHbCTBO
uHpopmanmjy*

KOMYHHMKALUjOM

H 3aBHCHO MNPOMEHL/HLUBOM
BE€3aHOM

MOBPATHY
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Bucok HMBO caMOMOTHBAIMje HACTABHUKA 3HAYH U Jla C& OH OP30 PEeTPYIHIIE Y CIAy4ajy
Heyclexa, KakaB MOKe OWTH M OHAj KOjU HAcTaje Kao pe3ylTaT MOBpaTHe HHQOpMaIuje

KOJOM C€ yKa3zyje Ha TpelIKe HAcTaBHUKA. TakaB HACTaBHUK JOKUBJbaBa HETATUBHY

uH(popMalMjy Kao MIAHCY Ja carjie/la eBEeHTyajHe MpomycTe W Jna y OynyhHOCTH TakBe

I'p€HIKE HE IIOHABJbA. Crora je mopacT HHBOA CaMOMOTI/IBaHI/Ije HaCTaBHHKaA npaheH u

[OopacToM  3aJ0BOJCTBA  IOBpaTHOM  uHGopmauujom (oaroBapajyhu  perpecuoHu

VYBoheme KOHCTpYKTa

R Square ca 0,069

KOe(UIMJEHT je TIO3UTHBAH). »TpanchopMalmoHu Juaep” y

perpecuonu mojen nosehapa Ha 0,515 mTo je curHuuUKaHTHO

noBehame.

TaoOese perpecuoHor Mojaejga ca He3aBUCHO TIIPOMCH/bUBUM
sCamomoTuBaumnja* n ,,TpancpopManuoHo JUIEPCTBO* U 3aBHCHO
IIPpOMEH/bUBOM ,,33}10BOJI>CTBO KOMyHI/IKaHI/IjOM B€3aHOM 3a
NOBpPaTHY HHpoOpManujy*

Ta6esa 67.1 Model Summary
Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
2 717" ,515 ,509 ,76707 ,446] 165,316 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Samomotivacija
b. Predictors: (Constant), Samomotivacija, TRFL
Tabena 67.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,179 ,622 5,108 ,000
Samomotivacija ,563 ,154 ,262 3,655 ,000
2 (Constant) -,197 ,521 - 377 , 706
Samomotivacija ,343 ,113 ,160 3,040 ,003
TRFL , 739 ,057 ,676 12,858 ,000

a. Dependent Variable: Povratna informacija
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12.3 PerpecuoHu MoJeJ ca HE3aBHCHO MNPOMeHmLHUBUM ,,Conmjaine
cnocooHocru* u ,, TpaHcpopMamuoOHO JHIAEPCTBO® U 3aBHUCHO
NPOMEHbUBOM  ,,3210BOJbCTBO KOMYHMKALMjOM  Be3aHOM 32
noBpaTHy nHpopmaumjy*

HacraBHuK Koju mocelyje BHCOK HHBO COLHMJAJIHUX CIIOCOOHOCTH JIAKO YCIIOCTaBJba
KOHCEH3YC ca JApyrumMa ¥ HHje HUCKJbYYHMB Yy JKEJbM J]a CaMO HETOBH apryMEHTH Oymy
npuxBaheHn TOkOM KoMyHuKanuje. KomyHukamuja wu3Mel)y TakBOr HacTaBHHKA U
PYKOBOJIMOLIA, Al M HETOBHX KOJIETa HUJE€ CYBMILIE CTPECHAa HEro je ciio0oJHa U KOJ
CaroBOPHUKA CTBapa YBEPEHE y CBPCUCXOAHOCT U3HOILICHa apryMeHara, ITO JOIPUHOCH U
noehamby 3a710BOJbCTBa TOBpaTHOM HH(popManujom (oarosapajyhu perpecuoHu
KOoe(UIIMJEHT je TIO3UTHBAH). YBOhEeHmE KOHCTPYKTa ,,TpaHCPOPMAIIMOHU JHACP Yy
PErpecuoHr MOJEN CMamyje YTHUIla] COLUjaTHUX CIIOCOOHOCTH Ha 33JJ0OBOJCTBO MOBPATHOM
uH(pOpMaIHMjOM, M je OH joll yBeK cUrHu(uKaHTaH. TpaHchopManoHu Iuaep, Kao IITO
cMo Beh mcTakim ca MyHO MaKke HACTABHUKY CAOIIITaBa MUIIJBEHHE O FheTOBOM Pajy IITO
cMamyje MoryhHOCT KOHGIMKTa U3Mel)y HacTaBHUKA M PYKOBOJAMOLA T€ CE TUME U 3Hauaj
COLIMjAJIHUX CHOCOOHOCTM HAacTaBHUKA Yy THpoIecy KOMYHMKalMje y TOKy KOjer ce
CaoNIlTaBajy MoBpaTHe MHpOpMalKje cMamyje. YBohewhe KOHCTpYKTa ,,TpaHCc(HOpMaIliOHU
maaep y perpecuonu mojen mosehasa R Square ca 0,041 wa 0,502 miTo je curHuUKaHTHO

nosehame.

Tabene  perpecHoHOr  MoJejla €a HE3aBHCHO NPOMeH/bUBUM
sCouujamne cmocodHocTu* u ,, TpanchopmManuoHo JuaEpcTBO® H
3aBMCHO NIPOMEHJbHBOM ,,32/10BO/bCTBO KOMYHUKAIMjOM BE3aHOM 32
NOBpaTHy HH(popMauujy*
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Ta6ena 68.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,202% ,041 ,035 1,07534 ,041 7,680 1 181 ,006
2 708" ,502 ,496 77725 ,461] 166,460 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Socijalne sposobnosti

b. Predictors: (Constant), Socijalne sposobnosti, TRFL

Ta6ena 68.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 3,827 ,586 6,531 ,000
Socijalne sposobnosti ,396 ,143 ,202 2,771 ,006
2 (Constant) ,238 ,507 470 ,639
Socijalne sposobnosti 217 ,104 ,110 2,078 ,039
TRFL ,749 ,058 ,685 12,902 ,000

a. Dependent Variable: Povratna informacija

12.4 PerpecuoHu MojJes €a HE3aBHUCHO INPOMEH/bHUBUM ,,YIIPaB/bamkhe
emouujama* u , Tpanchopmanmono JauaepcTBO* W 3aBHCHO
NMPOMEHJbUBOM ,,32/10BO/bCTBO KOMYHUKAIUjOM €A PYKOBOAHOLEM®

Kao mro cmMo Beh mcrakim HacTaBHUK ca BUCOKMM HHUBOOM YyIIpaBJhama eMOIldjaMa 3Ha Ja
yOJ1a)ku CTeTeH JbyTHE KaJla ce J0roau oapeheHu KOHGIIMKT 1a U OHaj A0 Kojer Moxe Johu
y KOMYHHMKallMjU ca PYKOBOJHUOLIEM, IITO NMoBehaBa HUBO 3a/10BOJHCTBA KOMYHHUKALIMjOM ca
PYKOBOAMOIIEM. YBOheHme KOHCTPYKTa ,,TpaHC(HOPMAIMOHO JIHAECPCTBO CMamyje YTHUIIA]
KOHCTPYKTa ,,yIpaBJbake eMolljaMa‘“ Ha 3a7J0BOJLCTBO KOMYHUKAITHjOM Ca PYKOBOJHOIIEM,
jép TaKTUYHOCT PYKOBOAMOIIA MPUIIMKOM yKa3uBama Ha €BEHTyallHE MPOIYCTe HACTaBHUKA

cMmamyje U motpely ,,ipuMeHe” CIIOCOOHOCTH yIpaBibakba €MolLidjaMa Yy IHJbY CMambeHa
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JbYTH-€ KOJY MOK€ MPOM3BECTH HEraTMBHA MOBpaTHa MH(oOpMaluja. YBoheme KOHCTpyKTa

»,Tpanchopmanuonu auaep” y perpecuonu mojen nosehasa R Square ca 0,040

IITO je CUTHU(UKAHTHO MOBehame.

Tao0ese

perpecuoHor

MoJeJia

Ha 0,602

Ca HE3aBUCHO INIPOMECH/bHUBHUM

»YIpaB/bame emounujama“ m ,,TpancpopmanuoHo JauaepcTrBo” u

3aBHCHO TNPOMEHbUBOM ,,3210BO/bCTBO KOMYHHKAIIHjOM ca

pyKoBOAMOLIEM*
Ta6ena 69.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,199% ,040 ,034 ,96826 ,040 7,482 1 181 ,007
2 776° ,602 ,598 ,62493 ,562| 254,500 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama
b. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama, TRFL
Ta6ena 69.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,916 437 11,246 ,000

Upravljanje emocijama ,308 ,113 , 199 2,735 ,007
2 (Constant) 1,190 ,366 3,248 ,001

Upravljanje emocijama , 161 ,073 , 104 2,201 ,029]

TRFL 744 ,047 , 756 15,953 ,000
a. Dependent Variable: Komunikacija sa rukovodiocem

12.5 Perpecuonun mMojieJi ca He3aBHCHO MPOMeEmbLUBUM ,,CaMoMoTHBaIHja*
u ,, Tpancpopmaumono Jauaepcreo*
»3210B0/bCTBO KOMYHHKALMjOM Ca PyKOBOIAHOLEM*

H 3aBHCHO MNPOMECH/HLHUBOM
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Bbp3o perpynucame mociue Heycnexa je, kao mrto cMo Beh ucrakinu, jenHa o mManudecranuja
BHCOKOI HHMBOAa CaMOMOTHBAllMjeé HACTaBHUMKA, a YyBohewme y MoJen KOHCTPYKTa
,,TpaHC(OMAIMOHH JIACP  YMHU YTUIAj CAMOMOTHUBAIIH]E HA 32JI0BOJHCTBO KOMYHUKAIIUjUM
ca pyKOBOJIMOIIEM HECUTHH(PUKAHTHUM. Pa3zymMeBame 3a €BEHTyalHE IPEIIKe HACTABHUKA U
CIPEeMHOCT Ja My C€ IOMOTHE Yy pemaBamy mpodiieMa, mMTO Ccy MaHudecraiuje
TpaHchopMaMOHOT JUEpa, CMamyje ,,IoTpedy™ 3a perpynucameM HAKOH CaollITaBama
HEraTUBHE MMOBpaTHE MH(OpMAaIKje W JI€JCTBO CAMOMOTHBAIIM]E MTOCTaje HECUTHU(UKAHTHO.
To mnoTtBphyje MenujaTopHO [A€JCTBO KOHCTPYKTa ,,TpaHC(OMAIMOHO JHAEPCTBO Ha
3aJJ0BOJCTBO KOMYHUKAIHjOM ca PYKOBOJIHOIIEM. VYBoheme KOHCTPYKTa
,Tpancopmanmonu muaep” y perpecuonu mojen nosehasa R Square ca 0,037 na 0,597

IITO je CUTHU(UKAHTHO noBehame.

Tabese perpecuoHoOr MojJejia ca He3aBHCHO IPOMeH/bUBUM
sCamomoTuBaumnja* n ,,TpancpopManuoHo JUIEPCTBO* U 3aBHCHO
MPOMEHJbUBOM ,,3210BO/bCTBO KOMYHUKAIUjOM €A PYKOBOAHOLEM®

Ta6exna 70.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,192° ,037 ,031 , 96973 ,037 6,910 1 181 ,009]
2 ,773b ,597 ,593 ,62880 ,560] 250,485 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Samomotivacija

b. Predictors: (Constant), Samomotivacija, TRFL

Ta6ena70.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,610 ,570 8,093 ,000
Samomotivacija 371 ,141 ,192 2,629 ,009
2 (Constant) 1,203 427 2,815 ,005
Samomotivacija ,149 ,093 ,077 1,606 ,110
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TRFL , 746 ,047 , 757 15,827 ,OOO|

a. Dependent Variable: Komunikacija sa rukovodiocem ‘

12.6 PerpecuoHu MoJes ca He3aBHCHO NPOMEHbHBUM ,,YNPAB/bale
emonujama“ wu ,, TpanchopManuOHO JHMIEPCTBO® MW 3aBHCHO
NPOMEHbUBOM ,,3210BO/bCTBO KOMYHHKALMJjOM €A capaJHAIMMAa‘

Bucok HuBO ympaBibama emolMjamMa oMoryhaBa HaCTaBHMKY Ja Ce pelakcupa u
Kaja gohe 10 KOH(IIMKTA y THMY HacTaBHUKA KOjeM INpHIaja, 1a eBeHTyaTHU KOH(IIUKT HE
cMamu crerneH MelycoOHe OTBOPEHOCTH Yy KOMYHHKAIMju IITO TMoBehaBa meroBo
3aJJ0BOJBCTBO KOMYHHKALIMJOM Ca CapaJHMIIMMA, a MITO jé BeoMa 3HA4YajHO 3a MOCTU3AE
KOX€3Hje y TUMY H CII000AHY pa3MeHy 3Hamba U UCKYCTaBa.

CropeMHOCT TpaHC(OPMAIMOHOT JHEpPa Ja IOMOTHE 3alloCICHOM Yy pellaBamy
eBEHTyaJIHUX NpoOlsemMa, 1a ¥ OHOI' KOjU HacTaje yclie[ Mepleniuje 3anocieHor 1a Huje
npuxBaheH y THMy, TOMaxe 3allOCICHOM Jia TONPaBH  KBAIATET KOMYHHUKaIdje ca
YaHOBMMAa THMa-CapaJHUIMMa W Tako T1oBeha 3aJ0BOJBCTBO KOMYHHKAIMjOM Ca
capajHuIUMa. YBoheme KOHCTpYKTa ,,TpaHC(hOpPMAIMOHU JHIEP™ Yy PErpecMOHH MOEN

noBehaBa R Square ca 0,049 wa 0,387 mTo je curaudukanTHo oBehame.

Tabese perpecuoHor mojgesa Ca He3aBHCHO NPOMEHJ/bUBUM
»YIpaB/bame emouujama“ m ,,TpanchopmManuoHo JuaepcTrBo” u
3aBHCHO TNPOMEHbUBOM ,,3210BO/bCTBO KOMYHHKAIIMjOM ca
capagHunuMa‘*

Ta6ena71.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,221% ,049 ,043 ,91407 ,049 9,261 1 181 ,003
2 ,622° ,387 ,380 ,73566 ,339] 99,440 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama

b. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama, TRFL
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Ta6ena71.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 4,142 413 10,037 ,000
Upravljanje emocijama ,324 ,106 ,221 3,043 ,003
2 (Constant) 1,400 431 3,246 ,001
Upravljanje emocijama ,216 ,086 ,147 2,499 ,013
TRFL ,548 ,055 ,586 9,972 ,000

a. Dependent Variable: Komunikacija sa saradnicima

12.7 PerpecuoHu MojeJi €a HE3aBHCHO NPOMembUBUM ,,CaMoMoTHBanMja*
u ,, TpanchopManmuoHo JUAEPCTBOX U 3aBHCHO TMPOMEHbUBOM
+»32/10BO/bCTBO KOMYHHUKALMjOM €a capaJHMOMMAa*

Bucok HHMBO camoMOTHBallMje HACTaBHMKA 3HA4YM U Jla c€ OH Op30 perpymnuue y
cllyyajy Heycrnexa, KakaB Moke OMUTHM W OHaj KOJjU HacTaje Kao pe3yiTar IOBpaTHE
nH(popmMalvje KOjoM ce yKa3yje Ha IpellKke HacTaBHMKA M OJ CTpaHe capaJHuka TakaB
HAaCTaBHUK JIOKMBJbAaBA HEraTWBHY HMHGOpMalMjy Kao IIAHCY Ja carjieja €BEHTYalHe
nponycte W na y OyayhHOCTH TakBe TIpellke He IOHaBJba, a YBoheme KOHCTPYKTa
,TpaHc(hOopMaIMoHu Juaep” kao mTo cMo Beh muckyroBanm mosehaBa HMBO 33JJ0BOJHCTBA
KOMYHHKAIIMjOM Cca capaJHH LUMa. YBoheme KOHCTPYKTa ,,TpaHC(HOPMALMOHU JIUAEP™ Y
perpecuonn mojnen nosehaBa R Square ca 0,060 na 0,390 mTO je CUrHM(UKAHTHO

nosehame.

TalGene perpecHoHOr MoaejJa ca HeE3aBHMCHO INPOMEH/bUBHM
sCamomoruBanuja“ u ,,TpancdpopmManiuoHo JUIEPCTBO M 3aBUCHO
NPOMEHbUBOM ,,3210BO/bCTBO KOMYHUKALMJOM €A capaJHMIMMAa‘*
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Ta6ena72.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 2442 ,060 ,055 , 90876 ,060 11,495 181 ,001
2 ,624° ,390 ,383 ,73411 ,330] 97,363 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Samomotivacija
b. Predictors: (Constant), Samomotivacija, TRFL
Tabena72.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3,585 ,534 6,716 ,000
Samomotivacija ,448 ,132 244 3,390 ,001
2 (Constant) 1,106 ,499 2,215 ,028
Samomotivacija ,286 ,108 ,156 2,652 ,009]
TRFL ,543 ,055 ,581 9,867 ,000
a. Dependent Variable: Komunikacija sa saradnicima

12.8 PerpecuoHM MOJeJ €a HE3aBHCHO MNPOMEHLHUBUM ,,YNPaB/bame

emouujama® u , TpanchopMaumoHo JuAEpCTBO® U 3aBHCHO
NpPOMEHbUBOM  ,,3210BO/bCTBO  KOMYHMKALMjOM y Be3du ca
OPraHU3alMOHOM HHTErpauujom*

3aIlOBOJ'LCTBO ,Z[I/IMGHBI/Ij OM  OpraHu3aluoOHC KOMyHI/IKaI_II/IjC ,OpraHnu3anuoHa

MHTErpanyja“ ce OZHOCH Ha 33JJ0BOJHCTBO MCIHTAHWKA CTEIEHOM JI0 KOjer Cy 3aIlloCiICHU
CIIpEMHHM [Ja Jiele NOopoJAuuHe HH(OpMalje ca Kojierama, CTENeHOM JI0 KOjer cy
MH(GOPMHCAHU O TOJIUTHUIM U IIMJbEBUMA OpraHM3allije Kao U eNoBUTOIINY nHpopManuja o
WHIWBUIYATHUM TiepdopMaHcaMa  3aloOCICHHUX. Y ycnoBuMa BHCOKOT —CTEIEHA
HEU3BECHOCTH y jaBHOM CEKTOpY y cCajallmbeM mnepuony Tpansuuuje y Cpbuju, kama ce
JielIaBajy 4ecTo HempejaBHuleHe IMpoMeHe (Ha MpuMep, CMambeme Opoja 3armociieHuX Kao U
CMamCHhe JTMYHHX J0X0/aKa) KO MHOTHX 3aIOCIICHHX je TPUCYTHA JbYTHa U HEM3BECHOCT Y

norJiely BUXoBor Oyayher cratyca y opraHu3aiuju. 3arocieHd KOjU WMajy BHUCOK CTEIeH
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CIIOCOOHOCTH J1a YIpaBjbajy eMolljama MOry Ja J100po KOHTPOJUIINY OBY CHTYalHjy U Ja
Oyany 3a70BOJbHM HMH(pOpManHjamMa O TOJHUTHIM W IHJbEBUMA OpraHU3alMje Koja Ty
HEU3BECHOCT CMamYje.

TakBuM 3amoclieHUMa j€ JOBOJbAH W jeJlaH MamHu CTerneH HWH()OMHUCAHOCTH O
JTUYHUM TiephopMaHcaMa W MOJIMTHIM M IIMJbEBUMA OpraHu3alje Aa OW CMambHIN CTEIeH
JbYTH-€ 300T KOMIUIEKCHOCTH CHTYAIIHj€ Y KOjOj C€ Hala3u IIKOJCTBO Y ETUHHU, Y OJJHOCY Ha
3aMoCieHe KOjU MMAajy HM3aK CTENeH CIOCOOHOCTH Ja ympaBibajy emonujama. OHHU JaKo
YCIIOCTaBJbajy YHYTpAIlkbH JHjajJor KOjU je jeJHa BpCTa 3alITUTHE MEpe Yy CUTyalluju
MIPUCYCTBA BUCOKOT CTETEHA HEM3BECHOCTH. JlojaBameM MpOMEHJBHBE ,, TpaHCc(hOpMaIioHN
muaep” 'y IpyroM KOpaky y PErpecHOHOM MOJAENy  JIejCTBO ,,yIpaBJbama eMolldjama‘
MocTaje HeCUrHU(UKAHTHO jep je TpaHcPOpMAaIMOHU WP 3HAUYajaH U3BOp HHQOpMaIja O
nepopMaHcamMa W TOJUTHIM W LWJbEBUMA OpraHM3aldje W OH ouIydyjyhe yrude Ha
3aJJ0BOJFCTBO OPraHM3AalMOHOM MHTerpanujoM. Jlakiie, moTBpheHo je MenujaTOpHO JejCTBO
TpaHc(hOpMAIIMOHOT  JIMJEPCTBA Ha perpecujy usmel)y ynpaBjbama eMolHjaMa U
3aJJ0BOJFCTBA KOMYHHMKAIIMjOM Ca OPTraHM3allMOHOM WHTETPAlljoM. YBOheme KOHCTPYKTa
,Tpancopmanmonu uaep y perpecuonu moxaen nmosehasa R Square ca 0,021 na 0,535

HITO je CUTHU(UKAHTHO NoBehame.

Tabese perpecMmoHor ™mojaeja ¢a He3aBHCHO INPOMEH/bHUBUM
»YIpaB/bame emouujama“ m ,,TpancpopManuoHo JauaepcTBo” M
3aBMCHO NMPOMEHJbUBOM ,,3210BO/bCTBO KOMYHUKAIIUjOM Yy Be€3H Ca
OPraHU3alMOHOM HHTErpauujom*

Ta6ena73.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square F Sig. F
Model R R Square| Square |the Estimate| Change Change dfl df2 Change
1 ,146% ,021 ,016 ,93651 ,021 3,925 1 181 ,049]
2 ,732b ,535 ,530 ,64694 ,514| 199,286 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama

b. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama, TRFL
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Ta6ena73.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 4,616 423 10,919 ,000
Upravljanje emocijama ,216 ,109 , 146 1,981 ,049
2 (Constant) 1,203 ,379 3,173 ,002
Upravljanje emocijama ,081 ,076 ,055 1,072 ,285
TRFL ,682 ,048 ,723 14,117 ,000

a. Dependent Variable: Organizaciona integracija

12.9 Perpecuonun mMojeJi ca He3aBHCHO MPOMemHbUBUM ,,CaMoMoTHBaIHja*

u ,, TpanchopManuoHo JUAEPCTBOX W 3aBHCHO TMPOMEHbUBOM
»3210BO/bCTBO KOMYHMKALMJjOM Yy Be3H Ca OPraHM3alMOHOM
HHTerpanujom*

Bucoko caMOMOTHBHICAaHM 3allOCICHH Cce Op30 perpynuiie y ciydajy Heycmexa
(wTo MoXe Jga oO0yXBaTW M  HEraTUBHY NOBpaTHY HH(popMalMjy Koja je Hu3HeTa 0e3
JieTaJbHUX apryMeHara). Perpynucame oBakaB 3allOCICHH MOXKE J1a TIOCTUTHE U MaXXKJbUBOM
¥ OJIMEPEHOM aHaJIU30M J100ujeHrux nHpopmarrja, Tpaxehu u Hanazehu pasznore 360r Kojux
Cy U3peueHe HeraTUBHE U HEJ0BOJHHO 00pa3io’KeHe OlleHe HeroBor pajga. Kao pesynrar te
aHaJIM3€ MOXE C€ CMamUTH CTENEeH HEe3aJOBOJbCTBA JOOMjeHMM HH(OpMalujama OJAHOCHO
noBehaTn 3a70BOJHCTBO KOMYHUKAIIMjOM Y BE3WM Ca OpPraHU3AIMOHOM HWHTETPAIIH]jOM.
VYBolhewe KOHCTpyKTa ,,TpaHcopmanmoHu nuaep” y perpecuoHu mozaen nosehaBa R

Square ca 0,046 na 0,544 mro je curHupUKaHTHO MoBehame.

Tabene perpecuoHor Mojeja ¢ca He3aBUCHO NPOMeH/bUBUM
sCamomoTuBaumnja* u ,,TpancpopManuoHo JUIEPCTBO* U 3aBHCHO
NPOMEHbUBOM  ,,3210BO/bCTBO  KOMYHHMKAIIHjOM y Be3dd ca

OPraHM3alMOHOM HHTErPaunjomM*

Ta6ema74.1 Model Summary

Model R R Square| Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
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Square |the Estimate| R Square F Sig. F
Change Change dfl df2 Change

1 2152 ,046 ,041 ,92456 ,046 8,736 1 181 ,004
2 737" ,544 ,539 ,64129 ,498| 196,212 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Samomotivacija

d. Predictors: (Constant), Samomotivacija, TRFL
e.

Ta6ena74.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,850 ,543 7,089 ,000
Samomotivacija ,397 134 ,215 2,956 ,004
2 (Constant) 775 ,436 1,779 ,077
Samomotivacija ,197 ,094 ,106 2,087 ,038
TRFL ,673 ,048 714 14,008 ,000

a. Dependent Variable: Organizaciona integracija

12.10 Perpecuonu Mojesi ca He3aBHCHO NpPoMembUBUM ,Emnaruja®“ u
Tpanchopmauuono JauaepcTrBo® ©  3aBHCHO NPOMEH/bHUBOM
»lp |y Y P
»3210BO/bCTBO KOMYHMKALMjOM Y Be3M Ca OPraHU3alMuOHOM
HHTerpanujom*

Bucoko camMoOMOTHBHCAHHM 3amocieHH ce Op30 perpymuiie. 3amoclieHd ca BUCOKUM
CTENEHOM eMIIaTH]je JIAKO CTYIajy y KOHBEp3allHjy ca KoJieraMa Ha Mmociy (CcurHu(uKaHTHA
Kopenamnuja u3Mel)y emmaTHje W eKCTpaBep3uje) ImTo MM omoryhaBa na mo0ujy Kako
uH(popMaldje JUYHE TPUPOJE OJf 3aMOCIeHUX Tako W HH(popManuje O TMOMUTULU U
[IMJbEBUMA OpraHU3alldje 0/ PyKOBOJIUOIIA OpTraHu3allrje, To nmoBehaBa MepIeninjy HUBOA
OpraHu3allOHe WHTerpaiuje. YBoheme KOHCTpyKTa  ,,TpaHchopmanmoHu uaep™ y
perpecuonn Mojaen mnoeehasa R Square ca 0,027 wa 0,552 mTo je cUTHU(HUKAHTHO
noBehame.

Taoesa 75 Kopesaumona MaTpuua 3a Bapujadse eKcTpaBep3uja u eMnaruja

Ekstraverzija | Empatija

]

Ekstraverzija 1 ,235
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,001
183 183]
Empatija 235" 1
,001
183 183

Tabene  perpecHoHOr MojJejJa  ¢a He3aBHMCHO NPOMEH/bHBHM
sEmmnaruja“ wu , TpanchopmManmuoHo JMAEPCTBO* W 3aBHCHO
NPOMEH/bUBOM  ,,3a10BO/bCTBO  KOMYHHMKAIIHjOM Yy Be3u ca
OPraHU3alMOHOM HHTErpauujom*

Tadena76.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,1667 ,027 ,022 ,93353 ,027 5,107 1 181 ,025
2 ,743ID ,552 ,547 ,63563 ,524| 210,413 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Empatija

b.Predictors: (Constant), Empatija, TRFL

Ta6ena76.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 4,460 ,440 10,127 ,000]
Empatija ,255 ,113 ,166 2,260 ,025]
2 (Constant) ,685 ,397 1,726 ,086
Empatija ,213 ,077 ,138 2,767 ,006
TRFL ,683 ,047 ,725 14,506 ,000]
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Ta6ena76.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,166% ,027 ,022 ,93353 ,027 5,107 181 ,025]
2 743" ,552 ,547 ,63563 ,524| 210,413 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Empatija

a. Dependent Variable: Organizaciona integracija

12.11 PerpecuoHnm MoaeJ Ca HE3aBHUCHO TNpPOMembLHUBUM ,,ConujaiHe
cmocooHocTu* u ,, TpanchopMamuoHO JHAEPCTBO® M 3aBHCHO
NpPOMElBbUBOM  ,,3210BO/bCTBO  KOMYHHKAIIHjOM Yy Be3nm ca
OPraHM3alMOHOM HHTErPanujomM*

3amociieHd ca BHCOKMM HHBOOM COIIMjaJIHUX CHOCOOHOCTH Takohe iako momasu 1o
nH(popMalMja Kako JMYHE MPHUPOJE TaKO M JO OHMX BE3aHUX 3a OICHE CBOJUX PaTHUX
nephopMaHCH | TIONWTHIIM W LWJbEBHUMa opraHusanuje. MehytuMm, yBoheme Bapujadie
,,TPaHC(OPMALIMOHU JIUJEP  YUHH JIJCTBO OBE AMMEH3Mj€ €MOLMOHAIHE WHTEIUTEeHIIMje Ha
3aJI0BOJBCTBO  OPraHU3AIMOHOM MHTETpalljoM HECUTHU(UKAHTHUM, IITO TOTBphyje
MEJIMJaTOPHO JIeJCTBO OBE BapHjabiie Ha perpecujy u3Mely coumjaiHMX CIOCOOHOCTH U
3aJI0BOJbCTBO KOMYHHMKAIlMjOM BE€3aHOM 3a  OpraHM3allMOHy WHTErpanujy. YBoheme
KOHCTpYKTa ,,TpaHchopMaimonu iuaep y perpecuonu mozen nosehasa R Square ca 0,029

Ha 0,538 mTo je curaudukanTHO noBehame.

Ta6ene perpecMoHOr MojeJ C¢a He3aBHCHO MPOMeH/bUBUM
»Conujanne cmnocodHocTtu® u ,,TpanchopManuoHo JHAEPCTBOY H
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3aBMCHO NMPOMEHJbUBOM ,,32/10B0/bCTBO KOMYHUKAIUjOM Yy Be3H ca
OPraHM3aMOHOM MHTErpanujomM*

Ta6ena77.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 1718 ,029 ,024 ,93270 ,029 5,438 1 181 ,021
2 733" ,538 ,533 ,64519 ,509] 198,260 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Socijalne sposobnosti
b. Predictors: (Constant), Socijalne sposobnosti, TRFL
Ta6ena77.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,268 ,508 8,399 ,000
Socijalne sposobnosti ,289 ,124 171 2,332 ,021
2 (Constant) 1,017 421 2,419 ,017
Socijalne sposobnosti ,127 ,087 ,075 1,462 ,145
TRFL ,679 ,048 ,720 14,080 ,000

a. Dependent Variable: Organizaciona integracija

12.12 PerpecuoHm MojgeJl €a HE3aBHCHO NPOMEH/bHUBHM ,,YINPaB/bame
emouujama* wu , TpancpopmMaumoHo JUAEpPCTBO“ © 3aBHUCHO
NPOMEeH/bUBOM ,,3210BO/bCTBO KOPIIOPATUBHOM KOMYHHMKAIIHjOM*

Kao mrto cmo Beh HaBenmu 3amocieHu KOjU MMajy BUCOK CTEMEH CIIOCOOHOCTH J1a
yIpaBJbajy e€MolldjaMa MOTy Ja J00pO KOHTPOJHINY CHUTYyalldjy HEU3BECHOCTH M OHH CYy
3aJJ0BOJPHM MH(OpMallMjaMa Yy Be3M ca IpOMEHaMma Koje ce JeIlaBajy y OpraHuzaluju u
Mepama Kkoje he opraHuzamuja mnpenys3uMaTH y OyayhHoctH paau npuitarohaBama

HEOMXOJHUM OPraHM3alMOHUM IMpOoMeHama. YTpaBo TpaHCPOpPMAIMOHU JUIEp, KOJU HMa
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BH3H]y pa3BOja OpraHu3allvje U KOjU WHCIHUPHINE 3aIOCIICHE Yy IpaBIly peain3alije OBe
BHU3Hj€ jelaH je OJf BAKHHUX W3BOpa HMH(OpMAaIMja BE3aHUX 332 KOPIIOPATHBHY KOMYHHKAITH]Y
U yBoheme OBOI KOHCTPYKTa y MOJEN Yy APYrOM KOpaKy perpecuoHe aHaju3e CcMambyje
JICJCTBO yIpaBjbamka €MoIlMjaMa Koje rocTtaje HecurHupukantHo. Jlakie, moTtBpheHo je
MEJIMJaTOPHO JI€jCTBO TpaHCHOPMAIIMOHOT JHUAEPCTBA Ha perpecujy usmely ympaBspama
€MOIIMjOM ¥ 3aJI0BOJHCTBA KOMYHHKAIIMJOM y BE3HM Ca KOPIOPATHBHOM KOMYHHUKAIIHA]OM.
YBoheme KOHCTpyKTa ,TpaHchopManuoHW nuaep y perpecuoHu mozen moehaa R

Square ca 0,031 na 0,505 mTo je curHudukanTHo nosehame.

Tabene perpecHoHOr MoJeJ ca  HE3aBHCHO TPOMEH/bMBUM
»YIpaB/bame emouujama“ m ,,TpanchopmanuoHo JuaepcrBo” u
3aBHCHO NPOMeH/bUBOM »3210BO/bCTBO KOPIOPaTUBHOM
KOMYHHMKAaLHjOM*

Tadena78.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square F Sig. F
Model R R Square| Square |the Estimate| Change Change dfl df2 Change
1 1772 ,031 ,026 1,02043 ,031 5,870 1 181 ,016
2 711° ,505 ,500 ,73139 474 172,329 1 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama

b. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama, TRFL

Ta6ena78.2 Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,383 461 9,515 ,000
Upravljanje emocijama ,288 , 119 177 2,423 ,016
2 (Constant) ,795 ,429 1,854 ,065
Upravljanje emocijama ,146 ,086 ,090 1,705 ,090
TRFL 717 ,055 ,694 13,127 ,000

a. Dependent Variable: Korporativha komunikacija
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12.13 Perpecnonn MoaeJl ca HE3aBUCHO NPOMeHJbUBUM

sCamomoruBaumja“ u ,,TpanchpopManuoHo JuAepPCTBO U 3aBHUCHO
NPOMEH/bUBOM ,,3210BO/bCTBO KOPIOPATUBHOM KOMYHHKAIIHjOM*

Beh cmo HaBenu ga ce BHCOKO CaMOMOTHMBHMCAHH 3allOCICHH Op30 perpymnuiie y
HETNIOBOJEHUM CHTYyalldjaMa, KakBe Ha MpuMep, MOory Omtu mHpopmammje o motpedu Op3ux
OpraHU3alMOHUX [IPOMEHA KOje MOTY 3a ojpel)eHe 3arocieHe 3HaYUTH ¥ HUXOB HEITOBOJbAH
MOJIOKa] y opraHuzauuju y OyayhHocTM wiam moTpedy 3a 3Ha4ajHUM MpoMeHama y
METOIOJIOTH]JU pajia ca yueHuuMa. TpancoMaoHu Juaep y TAKBUM CHTYyalrjaMa IoMake
3arociieHrMa J1a ca Mame OTIopa IPHXBaTe HOBOHACTANLy CHTyanujy mrto he mosehatu u
3aJI0BOJbCTBO KOPIOPATUBHOM KOMYHHUKAIMjOM. YBoleme KOHCTPYKTa ,,TpaHC(HOPMALUOHU
auaep R Square ca 0,061 Ha 0,518

Y PpPEerpeCuoHu MOJICJI nosehaBa mTo je

curHuukaHTHO rmosehame.

Tabene perpecuoHor mopena Cca He3aBHCHO TNPOMEHbUBUM
sCamomoruBauuja“ u ,,TpancGpopmManuoHo JUAEPCTBO M 3aBHCHO
MPOMEHbUBOM ,,3210BO/bCTBO KOPIMOPATUBHOM KOMYHHMKAIIHjOM*

Ta6ena79.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square F Sig. F
Model R R Square| Square |the Estimate| Change Change dfl df2 Change
1 ,248% ,061 ,056 1,00447 ,061| 11,855 181 ,001
2 ,719ID ,518 ,512 , 712220 ,456] 170,135 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Samomotivacija

b. Predictors: (Constant), Samomotivacija, TRFL
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Ta6ena79.2 Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,469 ,590 5,879 ,000
Samomotivacija ,503 ,146 ,248 3,443 ,001

2 (Constant) ,244 491 ,498 ,619]
Samomotivacija ,293 ,106 ,144 2,755 ,006
TRFL ,706 ,054 ,683 13,044 ,000}

a. Dependent Variable: Korporativha komunikacija

12.14 Perpecuonu Mojges1 ca He3aBHCHO NpoMewbMBUM ,Emmnaruja“ m
» I paHcGopManOHO
+32/10BO/bCTBO KOPIMOPATUBHOM KOMYHHMKAI[HjOM*

JIUJEePCTBO*

3aBHCHO

NMpOMEHB/bUBOM

3anocieHyu ca BUCOKMM HHUBOOM €MIIaTHje JIAKO CTyNajy Yy KOHTAakKT ca KoJjieramMa Ha

MOCIy, IITO CMO Beh MPeTXOAHO HaBeNIM, M OHU Cy Ba)kaH M3BOP U MH(pOpMallrja BE3aHUX

3a KOpPIOpPAaTHBHY KOMYHHKalMjy, IITO MM omoryhaBa na
3aJI0BOJbHM KOPIOPATHBHOM KOMYHMKAlMjOM a

JOTIPUHOCH ~ 33JI0BOJHCTBY  KOPIIOPATUBHOM KOMYHHUKAIIH]OM.

,TpaHcopManmoHu uaep™ y perpecroHu mojen nmosehasa R Square ca 0,028

IITO je CUTHU(UKAHTHO NoBehame.

Oyny y BHCOKOM CTEIEHY
TpaHC(hOpPMAIMOHU JIUJEpP jOII BHILE
VYBoheme KOHCTpyKTa

Ha 0,517
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Ta6esa 80.1 Model Summary

Tabena perpecuoHor mojesna

sEmMmnaruja‘ » I paHC(POPMALIIOHO

Hu

Ca HE3aBHCHO MNPOMEHJbUBUM
JUAEPCTBO® W
NMPOMEHbUBOM ,,3210BO/bCTBO KOPIOPATUBHOM KOMYHHUKAIIHjOM*

3aBHCHO

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,168% ,028 ,023 1,02220 ,028 5,226 1 181 ,023
2 ,719b ,517 ,512 , 72257 ,489| 182,229 1 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Empatija
b.Predictors: (Constant), Empatija, TRFL
Tabena 80.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,395 ,482 9,115 ,000
Empatija ,283 ,124 ,168 2,286 ,023
2 (Constant) ,403 451 ,892 374
Empatija ,238 ,088 141 2,720 ,007
TRFL ,723 ,054 ,700 13,499 ,000

a. Dependent Variable: Korporativha komunikacija

12.15 PerpecuoHu Mojes1 ca He3aBHCHO NPOMEHLHBUM ,,YNPaB/bame
JUAEPCTBO® W

emMonujama*

H

» I PAHC(POPMALIUOHO
NMPOMEHJbUBOM ,,32/10BO/bCTBO KOMYHHUKAIIMOHOM KJIMMOM*

3aBHUCHO

Bucok HMBO KOMyHHMKAIIMOHE KJIMME TOpPE] OCTaJIOr Moipa3yMeBa /1a ce KOH(PIUKTH

Mel)y 3amocieHnMa perraBajy I0roBopom y3 melycoOHO pa3zymeBame, IMTO MOCeOHO ycIeBa

3allOCJICHMMa Ca BHCOKM HHBOOM YIIpaBJbalka €MoliMjama,

a yBohemwe Bapujadie

,Tpanchomaronu uaep* (Koju moapkaBa 3aMociieHe y CUTyallju Kajaa uMajy oapeheHunx
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npobJieMa Ha TMociy, IITO j€ jelaH O]l aclieKaTa KOHCHUIEPAIMOHOT e)eKTa KOjer MPOM3BOIN

Tpanchopmanmonu nuaep) moBehaBa HUBO 3a70BOJECTBA KOMYHUKAIIMOHOM KIUMOM Y

opranuzanyju. YBoleme KOHCTpYyKTa

nosehaBa R Square ca 0,052 Ha 0,560 mTo je curHuguKaHnTHO ToBehame.

Tao0ese

Ta6eaa 81.1 Model Summary

perpecuoHor mojeia

»Tpanchopmanuonu numaep’

y PErpecuoHH MOJEI

Ca HE3aBHCHO TNPOMEHbUBUM
»YIpaB/bame emouujama“ m ,,TpancpopmanuoHo JauaepcTrBo” u
3aBHCHO NMPOMEHJbUBOM ,,32/10BOJbCTBO KOMYHHUKAITUOHOM KJIMMOM

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,228° ,052 ,047 ,94286 ,052 9,938 181 ,002
2 748" ,560 ,555 ,64429 ,508| 207,622 180 ,000
a. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama
b. Predictors: (Constant), Upravljanje emocijama, TRFL
Tabena 81.2 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 4,307 426 10,120 ,000
Upravljanje emocijama ,346 , 110 ,228 3,152 ,002
2 (Constant) ,838 378 2,219 ,028]
Upravljanje emocijama ,209 ,076 ,138 2,767 ,006
TRFL ,693 ,048 ,718 14,409 ,000

a. Dependent Variable: Komunikaciona klima
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12.16 PerpecuoHu moaesq ca He3aBHCHO NPOMEHbUBMUM ,,ColujajiHe
cnocodHocTH® U ,, TpanchopmMamuoHO JHAEPCTBO® M 3aBHCHO
NMPOMemJbUBOM ,, KOMYHUKAITHOHOM KJIMMOM*

M BHCOK HHBO COILHUJjAJIHUX CHOCOOHOCTH TIOMaXKe 3aroCICHOM Ja JIaKIie
npeBa3uhe KOHQIMKTHE CUTYaIdje Te je pacT Bapujadiie ,,colujaiHe CriocoOHOCTH  TpaheH
MOpacToOM MEpLENIje 3a0B0JbCTBA OPraHU3aIlMOHOM KIMMOM. [loTBpheHo je mMenujaTopHO
JIejCTBO TpaHC(HOPMAITMOHOT JINJEPCTBA HA perpecujy umehy commjamHux CriocoOHOCTH H
3aJJ0BOJFCTBA KOMYHHMKAIIMOHOM KIMMOM, jep je yBoheme Bapujadie ,,TpaHchOMarmoHu
TuAep CMamUIIo JEjCTBO BapHjabie ,,ColUjalHe CIHOCOOHOCTH OJHOCHO YYHMHHIIO OBO
J€JCTBO HECUTHHU(PHKAHTHUM  IPEIUKTOPOM 3aJ0BOJBCTBA KOMYHHUKAIIMOHOM KJIMMOM.

YBoheme KOHCTpyKTa ,TpaHchopManuoHW nuaep y perpecuoHu mozen moehaBa R

Square ca 0,030 na 0,547 wro je curHupuUKaHTHO MoBehame.

TabOese  perpecMoHOr Moaeja ¢a HE3aBHCHO INPOMEHJ/bUBUM
»Coumjanne cnocodoHocTu® u ,, TpanchopmMannoHo JUAEPCTBO M
3aBHCHO NIPOMEH/bUBOM ,, KOMyHHMKALIMOHOM KJIAMMOM*

Ta6ena 83.1 Model Summary

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,174% ,030 ,025 ,95367 ,030 5,635 181 ,019
2 ,740° ,547 ,542 ,65367 ,5617] 205,263 180 ,000

a. Predictors: (Constant), Socijalne sposobnosti

b.Predictors: (Constant), Socijalne sposobnosti, TRFL
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Ta6esa 83.2 Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,409 ,520 8,485 ,000
Socijalne sposobnosti , 301 ,127 174 2,374 ,019
2 (Constant) 1,057 426 2,481 ,014
Socijalne sposobnosti ,133 ,088 ,077 1,521 ,130
TRFL ,700 ,049 725 14,327 ,000

b. Dependent Variable: Komunikaciona klima

Jlakie, X®WIoTe3a KOjy CMO TOCTaBHJIM MOTBpheHa je 3a cienehe QUMEH3Uje eMOIMOHATTHE

I/IHTCJII/IFGHI_[I/Ije u ,Z[I/IMGH?»I/Ije KOMYHHUKAIIUOHOT 3a/10BOJbCTBA:

IIpequkropn ,ynpaBbawme emMouujamMa* u ,TPaHC(POPMALMOHO JHAEPCTBOY H
3aBHCHO TPOMEH/bHUBA ,,32/10BO/bCTBO KOMYHHMKALMjOM Be3aHOM 3a IIOBPaTHY
uHpopManujy“.

IIpenukropn ,,camomoruBanmja“ M ,,TpaHCHOPMALMOHO JHACPCTBO M 3aBHCHO

NPOMeH/bHBA »3aJ0BO/bCTBO  KOMYHHMKAIMjOM Be€3aHOM 3a  IOBpPaTHY
uHpopMmanujy“ .

IIpexukTopn ,,coumjajiHe CHOCOOHOCTHY M ,, TPAHC(POPMALMOHO JIMIAEPCTBOY H
3aBHCHO NPOMEH/bHBA ,,32/10BO/bCTBO KOMYHHMKAIMjOM BE€3aHOM 3a IOBPATHY
nHpopMmanujy* .

I[Ipenukropu ,ynpasbame emoumjama“ u ,,TPaHC(POPMALMOHO JIMAEPCTBO* M
3aBHCHO NPOMEHJbHMBA ,,32/10BO/bCTBO KOMYHUKALUjOM Ca PYKOBOJAUOLIEM.
Ipenuxkropu ,,caMmomMoTUBaNHja* U ,, TPAHCHPOPMALMOHO JHAECPCTBO® U 3aABHCHO
NPOMEH/bHBA ,,32/10B0/bCTBO KOMYHHKALMjOM €A PYKOBOIHOLIEM®.

IIpenukropn ,,camomoruBanmja“ u ,,TPaHCPOPMALMOHO JHAECPCTBO“ U 3aBHCHO
NMPOMEH/bHMBA ,,3210BO/bCTBO KOMYHMKAIIUjOM Ca capaiHULIMMAa* .

IIpequkropn ,ynpasbame emMouujama“ M , TpaHCHPOpPMALMOHO JTHAEPCTBO® H
3aBHCHO NPOMEH/bHBA ,,32/10BO/bCTBO KOMYHMKAIMjOM Y Be3H €2 OPraHU3alliOHOM

HHTErpanmujomM*.
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Ipenuxkropu ,,caMmoMoTHBaNUja“ U ,, TPAHCHPOPMANMOHO JHMIAEPCTBO U 3aBHCHO
NPOMEH/bHBA ,,32/10BOJbCTBO KOMYHHMKAIMjOM Yy Be3H Ca OpPraHu3anMoOHOM
HHTErpanmujomM*.

[penuxropn ,emnaruja* wu ,TpaHcHPOPMANMOHO JHAEPCTBO* W 3aBHCHO
NPOMEH/bHBA ,,32/10BOJbCTBO KOMYHHMKAIHjOM Yy Be3H €a OpPraHU3alHOHOM
HHTErpanmujomM*.

IIpegukropn ,,coumjajHe CMOCOOHOCTH® M ,,TPAHC(OPMALMOHO JINAEPCTBO* H
3aBHCHO NMPOMEH/bUBA ,,32/10BO/bCTBO KOMYHMKAIMjOM Y Be3H €a OPraHU3aAIOHOM
HHTErpamujom®.

IIpenukropu ,ynpasbame emoumjama“ H ,,TPaHC(POPMAIMOHO JIMAEPCTBO® M
3aBHCHO NPOMEH/bUBA ,,32/10BO/bCTBO KOPIOPATHBHOM KOMYHHUKALMjOM®.
IIpexgukropn ,,camomorMBanMja“ u ,, TPAHC(POPMALMOHO JHAEPCTBO* M 3aBHUCHO

NPOMEH/bHBA ,,3210BO/bCTBO KOPIIOPATHBHOM KOMYHUKALIMjOM*® .
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3AK/bYYAK

Kao 3Hauajuum mpemawkTopu auMeH3HWja ydehe opraHuzamuje mokasaie cy ce
TUMEH3Wje opranm3anuone kyinrype mo wmomenry GLOBE-a. ¥V jemnom 0Opojy
pPEerpecuoHMX Mojeda y KOjuMa Cy HE3aBHCHO IpOMEmJbHUBE ,, IpaHchopMannoHo
JUIEPCTBO U TUMEH3H]E OpPraHU3aIoHe KYJIType, TpaHC(HOPMAIIMOHH JIUJCP JIeNnyje Kao
Meaujatop perpecuja  u3Mely nauMeHsuwja yuehe opraHumzanuje U JUMEH3Hja
opraHuzanyoHe Kyarype. Mehyrtum, numeHswja opraHu3anmmoHe KyaTtype ,JlucraHia
Mohu* WMa HEraTMBHO JEjCTBO Ha JWMMeEH3Wje yuehe opraHuszamnuje, ma 4Yak HHU
yKJby4uHBamke Bapujabne ,, TpancopmaimoHun mnupep” y pErpecMoHH MOZCT HUje
MIPOU3BENI0 HECUTHU(PUKAHTHO AejCTBO ,,Jlucraniie Mmohu* (perpecnoHu KoehuUHUjEeHT Y3
OBy AMMEH3Wjy OpraHU3alMoHEe KyJIType je HeraTwBaH). lIpakTW4yHa npuMeHa OBOT
pe3yiTaTta 3HaYu Ja opraHu3anuja Tpeda a HACTOjU Ja CMamkd HMBO JMCTaHIlE Mohw,
yuMe OM ce MOCTUIJIO CHaXHMjE JI€JCTBO TpaHC(HOpMAIMOHOr JHIEPCTBAa Ha IPOLEC

¢dopmupama yuehe opranuzanyje.

UctpaxkuBame je mokazano Ja je yTUIQ] CBUX JAMMEH3Mja KOMYHHUKAIIHOHOT
3aJI0BOJbCTBA Ha 3aJOBOJHCTBO IIOCIIOM U CBe JuUMeH3uje yuehe opraHuzaunuje
CUTHU(HUKAHTHO, IITO UMa BEJIMKH MPAKTUYaH 3HA4aj 32 eAyKal[lOHE OpraHM3aliuje Koje
&Kelle Ja TOCTUTHY cTaryc ydehe opraHuzaiuje, OZHOCHO BHCOKE BPEAHOCTH CBHX

IYMeH3Hja yuehe opranusanyje 1 BUCOK CTEIEH 3a/l0BOJbCTBA I1OCIOM 3allOCICHHUX.

Kako wuctpaxuBaum oBe mpoOieMaTHKe HCTHYY TIoceOaH 3Hada] 3a OpojHe
OpraHM3aIliOHe HCXOJle¢ MMa 33aJ0BOJHCTBO MOBPATHOM HWH(POpMAIMjOM, a Teplerniuja
TpaHc(hOpMAIIMOHOT JUAEPCTBA j€ H3Y3€THO 3HAYajHa 3a 3aJI0BOJHCTBO IOBPATHOM

nH(pOpMaLIH]OM.

O ycrnenrHo] KOMYHHMKAIlMJU Yy OpraHW3allfjd Ce 3alpaBO M HE MOXKE TOBOPHTH,
YKOJIMKO HE MOoCTOju moBpaTHa uH(popmaruja. [loBpaTHOM uHpOpManKjoM NpUMaaly
uHpopMalyje Aaje jacCHe MHAMKALMje O MHTEPIPETALUju MOPYKE KOjy je MPHUMHUO, LITO

MOX€E J]a TIOMOTHE TOIINJBAOITy J1a 1O MOTPEO MPYXKHU J0AaTHE MHGOpPMAIIHje, YKOJIUKO
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3aKJpy4yd Ja MHTEpHpeTalyja Mopyke HHje npaBuwiHa. Bucok HHMBO TpaHchopmanuoHOT
JUIEPCTBA MMOMAXKe 3aMl0CICHOM J1a CJI000HO CTyIa Y KOMYHUKALU]y ca PYKOBOAHOIIEM,

IITO TMOMa)X€ U PYKOBOJIHOIY Ja MPOILEHH Yy KOjOj MEpH je 3alOCICHH Pa3yMeo MOPYKY
KOJy MY j€ YITyTHO.

KomyHnukamnuja je pasMeHa HOpyka, a HE CaMmoO jeJHOCMEPHO CJame MOPYKE O
CTpaHe MeHaliepa Ka cyoopauHupajyhem u moapa3syMeBa MapTUIIMIIATUBHOCT IPUMAOIA Y
mporecy pasmeHe nopyka. Obez0Oeheme KBamuTeTa y OpraHU3alldjd, IITO je jelaH O
HajBAXHUJUX 3aJlaTaka MEHalepa, rmojpa3yMeBa, He caMoO PEIOBHO J0OHjame TOBPATHUX
unpopmanrja, Beh U BHUXOBO CTANIHO MOJACTHULIAlkEe U YHampelhewme MTO je MoceOHO
CBOJCTBCHO TpaHCPOPMAITMOHOM JIHICPY. [ToBparHa wHpoOpManmja mocnara of
PYKOBOJIMOIIa MOXKE JICJIOBATH M Ka0 €KCTEPHH MOTHBATOP MOCEOHO aKo, Kao y CiIy4ajy
TpaHC(HOPMAIIMOHOT JIHJEpa, CAAPKU HHCIUPATUBHY MOTHBALIM]y y3 OXpaOpHBame

3aIIOCJICHUX a OHU MOT'Yy P€ajIn30BaATH ITOCTABJbCHC PATHE 3a1aTKEC.

Ha 3a10BosbCTBO MOBpaTHOM MH(OPMALMOM yTHYE, KaO IITO CMO YTBPAWIHA U
€MOITMOHAJIHA MHTENUTEeHIM]a (AUMEH3H]e YIpaBJbamkbe €MoIlfjaMa, CaMOMOTHBAIlMja U
COIMjalTHE CIIOCOOHOCTH), i C€ PErpecHOHHM MOJCIH CUTHHU(UKAHTHO IONPABIbajy
(moBehawe R square) kama ce y Mojaen y JpyroM KOpaky yBeae Bapujabia
»TpaHchopmanroHo muaepctBo. Kama je y mnuramy JAMMEH3HMja €MOLMOHAIIHE
WHTETUTEHIHje ,,COlMjaJIHe CITOCOOHOCTU® EJCTBO TpaHC(OpPMAIMOHOT JIHAEPCTBA j€
JIeTUMHYHO MenujaTopHo. [lakie, TpaHchopMalMoHu auaep y oapeheHoj mepu Moxe Jia
KOMIIEH3HMpa HeJ0CTaTaK COLMJAIHUX CIIOCOOHOCTH KOJ| 3allOCICHOT U MPOU3BEE BUCOK
HUBO 33JI0BOJLCTBA TOBPATHOM HH(OpMAIMjOM YIpaBoO 3axBajbyjyhu TOME /1a HEroBy
KOMYHHKAIM]y KapakTepHlle TaKTHYHOCT, pa3yMeBame 3a MpoOJeMe 3alociIeHOr U
CIpEeMHOCT Ja My momorHe. To morBphyje 3Ha4aj TpaHchOpMAIMOHOT JUAEPCTBA Y
elyKallMOHUM OpraHM3anyjama M moTpedy Ja ce U PYKOBOJUOLHU €AYKY]Y Y JOMEHY
JUAEPCTBA M aHTaXyjy y COINCTBEHO] TpaHchopMalnuju Ka KBaJUTETUMa KOJU

KapakTepHIlly TpaHCPOPMAIMOHOT JUAepa.

3aHUMJIBUBH Cy M PE3YJITaTH BE3aHU 32 MOJIEPATOPHO JIjCTBO TpaHC(HOpMaIIMOHOT
JUepCcTBa Ha Kopenanuje u3Mmely IuMeH3Mja JMYHOCTH M KapaKTepHCTUKa IOCTa.

Pesynrar nma je y TmMOAY30pKy 3amocl€HUX ca TEepLEeNIUjoM BHUCOKOT HHBOA
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TpaHc(hOpMAIMOHOT JIMAEPCTBA KOpemanuja n3Mehy TMMeH3uje JIMYHOCTH ,,0TBOPEHOCT U
,,337I0BOJbCTBA CAMUM TIOCIIOM* HECHUTHU(UKAHTHA, a y Y30pKy  3allOCICHHX Ca
NEepUEeNIMjoM HUCKOT HHMBOA TpaHCHOPMAIIMOHOT JHAEPCTBA  CUTHU(UKAHTHA W
MO3UTHBHA YKa3yje M Ha YUICHUILY Ja TPaHCHOPMAIIMOHO JIUAEPCTBO MOXKE UMATHU U
HECUTHU(DHUKAHTHO JICJCTBO aKO CE€ paJd O 3alOoCICHOM KOjH j€é OTBOPEH 3a HOBE HjE]e.
Kox oBakBor 3amocieHor Mame HPUCYCTBO  TPaHC(HOPMALMOHOT JIUAEPCTBA  IpYXKa
MOTYRHOCT  KpeaTHMBHOM 3alOCICHOM Jia peaju3yje COICTBEHE HJeje KOoje HHUCY ¥y
CYNPOTHOCTH Ca OPTaHU3aI[MOHUM IMJHCBHMA U JIa MHCUCTUPAKE JIMACpa Ja WHCIIUPHILE

3aIlOCJICHOT' Y )KCJbCHOM IIPAaBIy MOKC CMABLUTH HBEI'OBO 3a10BOJHCTBAO ITOCIIOM.

[IpakTH4aH 3akJby4ak U3 HABEJCHOT pe3yiiTaTa jecTe na jJujaep Tpeba na pas3Buje
KOJ cede CHOCOOHOCT Mpero3HaBamba y oJpel)eHOj Mepu JMYHOCT 3aloCiICHOT M Ja Y
BHCOKOM CTEIICHY HWHAMBUAyadM3yje MPHUCTYI 3amocieHumMa  koju he ce mo0po

,»(UTOBATH" ca HUXOBUM TUMEH3WjaMa JIMYHOCTH.
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Jlonarak

YIuTHHUK 32 Mepeme TpaHc(hopManroHor JuaepcrBa (Barnett, A. M. (2005).
The Impact of transformational leadership style of the school principal on school learning
environments and selected teacher outcomes, PhD, SidneyWestern University)

Onenama on 1 (y moTnyHOCTH ce HE ciaxeM 10 7 (y HOTIIYHOCTH C€ CIaXXeM) JaTH
oJrosope Ha cieneha nurtama:

1. BepyjeMm aa je MOj IpeTIOCTaB/LEHHU IOBOJFHO CIIOCO0aH Jia mpeBa3ule mociioBHe noTemkohe.
2. AKO MOj TPETIIOCTaBJbEHU YTBPAW MOjy TPEIIKy Jpy0a3HO he MU CKpeHyTH Maxmby
y3uMajyhu y 003up 1 MOje caMOTIOIITOBAE.

3. Kako rog ma mMe Moj mpeTrocTaB/beHH Ka3HU, CUTYpPHO fie 3ay3eTH HENpHCTpacTaH cTaB 0e3
4 mpenpacyna.

5. CmaTpaM MOT IIPETIIOCTAaBILEHOT 32 HajOOJbU IPHMEP YCTICITHOCTH.

6. Kaga roa HampaBuUM Trpelike Ha TOCIAY MOj MPETIOCTaB/beHH he Jby0a3HO Iopa3roBaparu
caMHOM Kako O mpemy3eo oaroBapajyhe mepe.

7. Moj IpeTnocTaBJbeHN MOYKE J1a /IS CAMHOM CBOj€ PaJoCTH U ToTemmkohe.

8. Moj mpernocraBlbeHH Me Oxpabpyje Ja WMaMm JIOBOJBHO XpaOpocTW 3a CcyoyaBame ca
M3a30BMMa Ha MOCITY.

9. Moj npeTnocTaB/beHN C€ O MEHH CTapa Kao Ja CMO y CpOJCTBY.MOj NpeTnocTaB/beHu MU
MOMayKe y peliaBamy npodiiemMa Ha ToCy.

10.Moj npeTrnocTaBibeHH MOXeE Jla MU ITOBEpU 3aXTEBaH U BaXKaH M0Cao.

11. Ha nocity He mokasyjeM HCKpPEHO IOLITOBAkE IpeMa MPETIIOCTaBJEHOM U HEe MOTy Jia
M3BpILIaBAaM HETOBa YITyTCTBA.

Yourauk Job Descriptive Index yBeaen y paay Smith-a, Kendall-a u
Hulin-a (1969)

Jemnom on orieHa (3a0KpYKUTH jeqiaH o Opojesa 1, 2 wim 3)

1-uucam carjiacCaH,
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2-HeoJIJTy4aH cam,

3-cnaxkeMm ce

MEPHTH CTEIICH CarjJacHOCTH ca clieichM KOHCTaTanyjama:

3a/I0BOJBCTBO IMMEH3UjOM TIOCTIA «CaM TMOCA0»!

1. I[Tocao mu mpyxa ocehaj ucrmymenoct 1 2 3

2. [Tocao je «6e3 cjaja» 1 2 3

3. Ilocao je 3agoBosbaBajyhu 1 2 3

4. Ilocao je nezauumipuB 1 2 3

5. Ilocao je n3azoBan 1 2 3

3a/10BOJBCTBO TUMEH3H)OM IOCIIA «IIATA.

1
2
3.
4
5

[Inara je «dep» 1 2 3

[Inara je HemoBosbHa 1 2 3

[Tnara je moBOJbHA 3a CTaHIApPJHE TPOIIKOBE X)UBoTa 1 2 3
[Tocao je mobpo wiahen 1 2 3

[Inara je necurypra 1 2 3

3a10BOJHCTBO TMMEH3H]OM ITOCIIA «IIPOMOIIMjaX»:

1
2
3.
4
5

Nmam 1o06pe mance 3a npomorjy 1 2 3

[Tocao He mpyxa mepcrnekTuBy 3a nmpomorjy 1 2 3

[Ipomonmja je y HaIIO] OpraHU3aIiju 3acCHOBaHa Ha criocobHocTrMa 1 2 3
[pyxajy ce nodpe moryhnoctu 3a npomonujy y oOyayhuoctu 1 2 3

[IpomoTHBHA TIONMTHKA Y HaIIO] opranu3anuju Huje ¢gep 1 2 3

3a/10BOJHCTBO TMMEH3HjOM TIOCTA «OAHOC ca HagpeheHUM»

1
2
3.
4
5

Hanpehenu je cipeman na nmoxsanu nodap pag 1 2 3
Hanpehenu je 3nmoBosban 1 2 3

Hanpehenn je necipeman 3a komyHukauujy 1 2 3
Hanpehenu uuje nodap 1 2 3

Hanpelhenu je caBpemen (crnpeman j1a ycBoju 100pe HoBe uaeje) 1 2 3

3a,I[OBOJ'bCTBO }_II/IMCH3I/IjOM Iocjia «CapaaHuum»

1.

2
3.
4
5

CapagHuiy cy cipeMHH Jja IOMaxy jeaHu apyruma 1 2 3
Capagauru cy nocamgan 1 2 3
Capagauru cy naTenureaTan 1 2 3

Capanuaunu cy nemu 1 2 3

. Capamaumu cy oaroBopau 1 2 3
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YHIUTHHUK KOjUM ce MepH 3a10B0JbCTBO KOMYHMKanujom Downs-a u
Hazen-a

Ckanmaon 1 oo 7 KOjOM CC MCpH CTCIICH CJjlaramka Ca HaBECACHUM HCKasuMa. 1-y0HHIT€ CC€ HC
ClIaXXeM 10 7-y MOTITYHOCTH C€ CJIAKEM

1.
2.
3.

© © N o o

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.

Nndopmarmje o HarpahuBamy 3amocieHNX Cy jaBHE.
[Toctoje na(pOpManHje Koje cy JOCTYITHE caMo 3a 01adpaHe YiIaHOBE OpTaHU3aIlHje.

KoMyHukanuja ca IpyruM 3alociieHMMa y MOM OJleJbelby j€ MpelM3Ha U CI000AHO ce
oJllBHja.

HNudopmarmje y Be3u ca 3aXTeBHMa Mora IOclia Cy Tperu3He W KOMIUIETHE (pagHu
3aJIaly Cy jJaCHO TMPE3CHTOBAHH).

[Mucana ynmyTcTBa M M3BEIITAjU CY jaCHHU U KPATKH.

PykoBoamual je cripemaH J1a Me caciyllia ako IMaM Heke Ipumenoe.

PykoBouiiall je cripeMaH Ja MOHYAH PeIIehe 3a MPoOJIieMe Y MOM IIOCITY.

V ciydajy XUTHOCTH HEeONXxoiHe HH(OpMaIlinje ce Op30 mpeHoce.

HNudopmarmje motpedHE 32 MOj ITOCA0 CTHXKY Ha BpeMe.

KomyHnukanyja uzmelyy onesbema je akTHBHA (pe3Menyjy ce oTpedHe nHpopMaruje).

Wudopmanmje y Be3n ca UUBEBMMA M MOJUTUKOM OpraHu3aldje Cy IeJOBUTE |
IIPaBOBPEMEHE.

CTaBoBH y Be3U Ca KOMYHHKAIHjOM y OpPTaHHM3AlMjH CY Y OCHOBH HCHPAaBHU (pa3sMeHH
nHpOpMaIIFja ce MpH/aje BENUKH 3HA4a)).

Nudopmaryje y Be3u ca HOJIUTUKOM H IIIJbEBIMA O/1eJbEHba Cy LIETOBHTE.
CacraHuu cy 1o0po OpraHu30BaHH, Ca jJACHUM LIMJbEM U KPAaTKH.

HNudopmaruje y Be3n ca npodurom opraHu3alyje W HEHUM YKYITHAM MOJIOKajeM Ha
TPKUILTY CY IIEJIOBUTE.

JIvuHe HOBOCTH ca CaoMINTaBajy Kojerama (To oJpaxkaBa «[OpoJHUHy aTMochepy» Mehy
3aro0cIeHIMa).

I'macune HUCY IPUCYTHE Y OpraHU3aIldju.
[My6nmkanuje opranuzanmje (Ha npuMep, habpuuke HOBHHE) Cy KOPUCHE U 3aHUMJIbHBE
Konnunna nnpopmanyja y opranuzanuju je oarosapajyha.

3anocieHd 'y M0joj OpraHu3alfju MMajy CMKCJIa 3a KOMYHHUKalujy (mobpa je pasmeHa
uHpopMmarimja).

Wudopmanmje o ycrecuma U nagoBUMa OpraHu3almje cy JOCTYITHE 3all0cIeHuMA.
Kondnuktn Mely 3anociennma ce pemasajy Kpo3 pa3MeHy MUILLIbEHbA.
Komynukanyja y opraHu3anuju My ioMaxe Jia ce oceham kao \beH BaXKaH Jeo.
Wudopmanuje y Be3u ca HAPETKOM Y MOM TIOCITY CY LIEIOBHUTE U IIPaBOBPEMEHE.

Wudopmanmje y Be3u ca mpoMeHaMa y OpraHU3alijH Cy LeJOBUTE U MPaBOBPEMEHE.
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26. PykoBojamnail je yrmo3Har ca npo0iieMiMa ca KojuMa ce 3anocienu cycpehy u cnpemas je
71a TIOMOTHE y FbIXOBOM pEIIaBamby.

27. Moje aHTa)XOBame Ha MOCITy j€ 3alaXXeHo.
28. Nudopmanuje o npoLeHH MOjUX PaJHHUX MOCTUTHYha cy KOMIUIETHE U IPaBOBPEMEHE.

29. YmyTrcTBa Koja 100HjaM KaKo Jja pelliuM eBeHTYyaIHe Tpo0iieMe Y MOM TMOCITy CY KOpPUCHE
U TIpaBOBpPEMEHE.

30. Mudopmanje o Mepama Koje Npeay3uMajy BJIacTH, a Koje C€ OJpaxkaBajy Ha paj
opraHu3aiyje ¢y KOMIUIETHE U TIPaBOBPEMEHE.

31. Mudopmarumje o TOME Kako ce MOj I0cao BPEAHYje Y OJHOCY Ha JPYre 3armociieHe ¢y MU
JOCTYIIHE.

32. PykoBoauiall Ma y MEHE TIOBEpEHhe.

33. PykoBoaualy Me mmoap:kaBa.

34. Pagna rpymna (Tum) je 1oOpo hopMHpaH U OTHOCH Y H0j CY T0OpH.
35.PykoBoamiall je CripeMaH Jia IpUxXBaTH HOBE HJIE)e.

36. KomyHukamnuja y opraHuzanyju Aeilyje MOTHBHINyhe Ha HOCTH3ame MHJbeBa OpraHM3a-
nuje.

IMoBpaTHa undopmanuja 31, 28, 26, 27
KomyHukamuja ca pyxkosoauonem 6, 7, 32, 33, 35
KomyHnukanuja ca capaanunuma 8,10, 34, 20, 17
Opranu3zannona unrerpanuja 14,1316, 24
KopnoparuBna komynukanmja 11,15, 21, 25, 30
KomyHukamuona kauma 3, 9,22, 23,29,36
KBanurer menuja 2,5,12,14,18,19

YnuTHHK 32 Mepeme oprannsamnuone kyiarype (GLOBE)

Curyanuja y Bamoj OPTAHU3ALINJU kakBa JECTE

Al 1.V 0B0j opranmzanuju, ypeheHocT 1 T0CIeTHOCT Cy U3PA3UTO HATJIANICHH, YaK | TI0 TICHY
CMameHEe HHOBAaTUBHOCTH:
He cnaxewm ce
[otmyHo ce craxem He cnaxem ce
HUTH HETUpaM

1 2 3 4 5 6 7

A1 2.V 0BOj oOpranu3anuju JbyIu cy reHepaiHo:
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ArpecuBHU He arpecuBuu
1 2 3 4 5 6 7

A | 3. TlyT mo mocTH3ama ycrexa y 0B0Oj OpraHu3aluju je:

Pemagame mpobiema
HAaKOH IIITO CE T0jaBe
1 2 3 4 5 6 7

[lnanupame yHanpen

A 14.Y oBoj opranuzanuju, yoOu4ajeHo je:

TMnanmpary Gy1yhsoct IIpuxsaratu ,,Status

quo

1 2 3 4 5 6 7

A1 5.Y oBOj oprannzanyju, yTUIlaj IOjeANHIIA je TPUMapHO Oa3upaH Ha:
CriocobHoCTH 1 AyTOpHUTETY KOjH

JIOTIPUHOCY OpTaHU3aIlHjH Jlaje mo3uliyja

1 2 3 4 5 6 7
A1 6. Y 0BOj opramu3anyju, JbyIu Cy TeHepaTHo:

Iloy3nanu Henoy3ganu
1 2 3 4 5 6 7

A1 7.Y 0BOj opraHn3anyjy, MEHalIEpH MOJICTUIY KOJEKTHUBHY JIOjATHOCT YaK | IO IEHY
WHIWBUIYaTHUX [UJHEBA:
He cnaxewm ce

IloTnyHo ce cnaxem He cnaxewm ce
HUTH HETUpaM
1 2 3 4 5 6 7
A1 8. Y 0BOj oprannzanuju, cacTaHIH ce:
[Mnanupajy ynanpen CrioHTaHo 3aKa3zyjy
(6ap nBe Henmerbe) (Mame oJ1 jeTHOT caTa yHArpen)
1 2 3 4 5 6 7
A 19. VY oBoj opranuzaiuju, JbYIu Cy FreHepaIHo:
[Tynu o03upa mpema Be30063upHu mpema
JIpyruMa JIpyruMa
1 2 3 4 5 6 7
A 110. Y 0B0j opranusaiuju, Jbyiu Cy TeHEpPaIHO:
JloMuHaHTHU He nomunanTHH
1 2 3 4 5 6 7

Al 11. Y oBoj opranu3aiuju, WiaHOBU TPpyIle Cy TOHOCHHU Ha WHJMBHyaIHA TOCTUTHYha MeHariepa

TpyIie:
He cnaxewm ce

IToTnyHo ce ciaxeMm He cnaxewm ce
HUTHU HETHUpaAM
1 2 3 4 S 6 7
A 1 12. Cucrem uciiate u 00Hyca y OBOj OpraHHU3allMjy je MOIEJIOBaH Tako ja yBeha:
WNHauBuyalHu HHTEPEC MNHtepec konekTuBa
1 2 3 4 S 6 7

A 1 13. Y oBoj opranusaiuju ce o1 noapeheHux odekyje aa:
Ipeucnutyjy oanyke

[Mocnymrajy treda 6e3 mweda Kaaa ce ca

ftara BHIMA HE CIaXy
1 2 3 4 5 6 7
Al 14. Y oBoj opranuszanuju, Jbyiu cy reHepaaHo:
I'pyon, HEIBYOA3HH biraru, jpy6azan
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1 2 3 4

7

A1 15. Y 0oB0j opranmu3aiyju, 3arociieHe moACTHYY Aa TeXe KOHTHHYHPaHOM YHarpehemy

nephOpMaHCH:
He crmaxewm ce
HUTHU HETHPaM
1 2 3 4

IlotnyHo ce cnaxxem

He cimaxxem ce

7

A1 16. Y oBoj opranm3zaiyju, BehrHa MocIoBa je jeTHOCTaBHA, IPETEKHO U3BECHA, O€3 H3a30Ba U

crpeca:
He cnaxewm ce

HUTH HETUPaM
1 2 3 4

IToTnyHo ce cnaxem

He cnaxewm ce

7

A1 17.Y 0oBoj opranu3zanuju, MyImKkapiu ce NoJcTU4y Ha Mpo(ecHoHaTHI Pa3Boj BHUILE HETO KEHeE:

He cnaxewm ce
HUTH HETHpaM
1 2 3 4

IloTnyHo ce cnaxem

He ciaaxem ce

7

A1 18. Y oBoj opranmzanuju Hajsehe Harpane cy Oazupane:

Ha edukacHoctu

U IPyTUM
UckipyunBo Ha ¢akTopuma
e(pUKacCHOCTH (pyskumMju nnn
MOJTUTHYKAM
Be3aMa)
1 2 3 4

HckipyunBo Ha
OCHOBY (DYHKITHje
WIIN TIOJIUTHYKUX

BE3a

7

A1 19. Y oBoj opranuszanmju, pajHe HHCTPYKIIMje cy AeTajbHe Ja OU 3arociIeHr 3HaIH [ITa Ce Ta9HO

O]l BbHX OUYEKYje:

He cnaxewm ce

HOTHYHO CC CJIaXKEM
HUTU HETHUpaM

He ciaaxxem ce

1 2 3 4 7
A'120. Y 0Boj opranu3zanujy, THOBATUBHOCT y LMJbY MOOOJbIIAKa IEp(HOPMAHCH FEHEPATHO Ce:
3navajHo Harpabyje HOHeKH.e He narpabyje
Harpaljyje
1 2 3 4 7
A'121. Y oBoj opranuzaluju, Jbyiu reHepaaHo:
. . Hewmajy ocehaj 3a
Nmajy ocehaj 3a apyre pyre
1 2 3 4 7
A'122. Y oBoj opranuzanuju, pu3nyKy 3axXTeBHE 3a1aTKe Hajuernhe 00aBibajy:
Mymkapiu Kene
1 2 3 4 7

Al 23. Y 0Boj opranu3zanuju, MeHalep rpymne je MoHocaH Ha MHIUBHUIyaHa IOCTUIHyha d4jIaHoBa

rpymne:

He cnaxewm ce

IloTnyHo ce ciaxem
HUTHU HErUpaMm

He cimaxxem ce

1 2 3 4 7
A '124.V 0oB0oj opranmu3aniyju, JbyId Cy TeHEePaTHO:
Beoma nmpyxersyonBu Hucy npyxepyousu
1 2 3 4 7
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A 125, Y oBoj opranu3sanuju, Jbyu KOju ©Majy MOh MOKyIaBajy aa:

[Tosehajy comujanmny CMame conyjanay
JMCTAHITY OJ Mambe JMCTAHITY Ca Marbe
MOhHHX JbyIH MOhHHMM JbyAMMA
1 2 3 4 5 6 7

A | 26. 3amociienu cy J10jallHU 0BOj OPTaHU3AIN]jU:
He crmaxewm ce

IToTnyHo ce cnaxem He cnaxewm ce
HUTH HETHpaM
1 2 3 4 5 6 7
A1 27.Y oBoj opranuzanuju, BehiHa 3a0CIeHNX pajJ0 y3MMa U3a30BHE paJHe 3a/aTKe 3a cede:
He crmaxewm ce
IToTnyHo ce cinaxem He cnaxewm ce
HUTU HETHUpaM
1 2 3 4 5 6 7

A | 28. UnaHoBU OBE OpraHM3aIlnje:
Beoma cy noHocHu

Hucy nonocHu wro pane YMepeHo cy
. LITO paze 3a OBY
3a OBY OpraHu3aLyjy MIOHOCHHU .
OpraHusanujy
1 2 3 4 5 6
A 129. Y oBoj opranmu3zaiuju, 3arociieHu reHepaTHo Cy:
Beoma napexsbuBu Hucy napexspuBu
1 2 3 4 5 6 7
A 130. Y oBoj opranusanuju:
TumMcku paj ce BpeiHyje Tumcxu u WNunuBumyanau pa,
pal PELHY] WHIAUBUOYAJTHU A Ay p A
BUILIE HETO MHIUBUILYaTHH . ce BUIIE BpeaHyje
an PajL €€ Jeitako HETO TUMCKH PaJy
P BpCIHY]Y
1 2 3 4 5 6 7

A131. VY oBoj opranuzanuju, sehrHa 3anocieHux Bepyje 1a Ou ce mociIoBIMa eUKacHU]je
yIIpaBsbajio ako O OWJIO:

3HATHO BHIIIE KEHA Ha KeHa KoauKo ux MHOro Mame XxeHa
ayTOPUTATUBHUM Y UMa TPEHYTHO Ha ayTOPUTATUBHAM
MO3UIMjaMa Ha BOKHUM nosuijama (Hero
(mero mTo ux caaa uMa) ro3uijamMma IITO UX cajla uMa)
1 2 3 4 5 6 7

A132. Kaga ce 3anocnenn y opranuszanyju Hal)y y KOHQJIMKTHOj CHTYyallj, KOMe ce o0pate 1a Ou
paspentmm Hecyriaacuiry?

Camo unaHOBHMA
Kaxxy onoMe Ha kora

Hukome CBOj€ pajiHe
rpyre pBo Hauby
1 2 3 4 5 6 7
A | 33. OBa opranmzaiyja rmoxasyje JiojaJHOCT IpeMa 3arocjieHuMa;
He cnaxem ce HuTH
IloTnyHo ce ciaxem He cnaxewm ce
HETUpam
1 2 3 4 5 6 7
A 1 34. Koliki procenat menadZzerskih pozicija ove organizacije popunjavaju zene?
Mame ox 10% 10-25 26-44 45-55% 56-75 76-90 Buime ox 90%
1 2 3 4 5 6 7

HN3beraBame Hemssecnocru: 1, 16, 19.
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Opujenranuja ka 6ynyhnocru: 3, 4, 8.
Jncrannma mohm: 5, 13, 25.
HNHcTuTynnoHa Hu KoJekTuBu3am: 7, 12, 30.
OpujenTanuja ka jpyauma: 9, 21, 24, 29.
Opujentranmja ka pesyararuma: 15, 18, 20, 27.
Tumckn koaexkTusmsam: 11, 23, 26, 28, 32, 33.
IMosna paBHonpasuoct: 17, 22, 31, 34.
Bop6enocr: 2, 6, 10, 14.

Ouene 3a cineneha nmurama Tpeda pekoauparu (1=7)(2=6)(3=5)(4=4)(5=3)(6=2)(7=1).

1,3,4,7, 8,9,11, 13,15, 16, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 33.

YnutHuk 3a ydehy opranmmsanmjy (Marsick,V. J. & Watkins, K. E. (2003).
Demonstrating the value of an organization’s learning culture: the dimensions of the learning
organization questionnaire. Advances in Developing Human Resources, 196-204).

3a0KpYy>KUTH jeIHy 0] olieHa of1 1 (ckopo HUKad) 0 6 (CKOPO yBEK) 3a CTEIEH cliarama ca Joje
HaBEJICHUM TBP/IHhaMa;

HUBO NMOJEAUHIIA

CrBapame IIAHCH 32 KOHTHHYHPAHO Y4eHe

YV M0j0j opranu3anuju 3anocIeHH OTBOPEHO TUCKYTY]y

O rpemkaMa kako om yammmuzwux 1 2 3 4 5 6

Y M0j0j opraHu3aiuju 3anocieHy UISHTU(PHUKY]Y BEIITHHE Koje he um
6utu notpebHe 3a obaBibame Oynyhux 3amataka 1 2 3 4 5 6

YV M0j0j opraHuzanuju Jbyau NoMaxy jeaau apyruma gayde 1 2 3 4 5 6
Y M0joj opraHu3aluju 3anocieHl MOTy T0OUTH (PUHAHCH]CKA U JIpyTa
cpenctBa 3a motpebe yuewa 1 2 3 4 5 6

Y M0joj opraHu3aluju 3anocieHuMa ce J1aje MopIiKa yuewy y BUAY

© ©o N o g ks~ w e

c1000aHOT BpeMeHa (cl10001HY JaHH) 3a OBY akKTUBHOCT 1 2 3 4 5 6
10. YV Mo0joj opranu3zaiju 3arnocieHu npoodiemMe Ha MOoCy IOCMaTpajy Kao

11. mancy3ayuewme 1 2 3 4 5 6
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12. YV mojoj opranu3zanyju 3arnocieHu 01Bajy Harpal)eHu 3a CTUIambe HOBUX

13.3HamauBemrruaa l 2 3 4 5 6

IIpomoumja uCNUTHBAKHA U AUjATOTa
1. 'V Mo0joj opranu3zaiuju 3arnocieHu ajy OTBOpEHE U UCKPEHe
noBpaTHe uHpopmanuje jeaau apyruma l 2 3 4 5 6
Y M0j0j opraHu3anuju 3aroCcIeHd CacIyllajy MUIUBEHE IPYTHX Tpe
Hero 1mTo nporosope 1 2 3 4 5 6
Y M0j0j opraHmu3aIyju 3anociaeHu ce oXpadpyjy a MOCTaBbajy MUTAKE ,,3alITO"
6e3 o03upa Ha kojoj cy mo3urju 1 2 3 4 5 6
Y M0j0j opraHu3aIyju 3aroCiICHH KaJI TOJ] 3alI0CIICHU H3HOCE CBOjE CTABOBE

MUTajy U JApyre 3a BbUX0oBO MuIbewe 1 2 3 4 5 6

© oo N o a k~ wN

Y M0j0j opraHu3anuju 3amociIeH! ¢ OJHOCE jeTHH MpeMa APyruma
10. camomToBamem 1 2 3 4 5 6
11. Y mMo0joj opraHHu3aIyju 3ar0CiICHH 0/IBajajy BpeMe 3a H3TPaiby

12. mehycoOHor nmoBepewa 1 2 3 4 5 6

HUBO TUMA
OxpadpuBame capagmbe H THMCKOT YYemba

1. 'V mojoj opranuzaiuju THMOBH UMajy MpaBo Ja npuiarohanajy
cBOje 1uJbeBe o motpedbu 1 2 3 4 5 6
YV M0joj opraHu3aluju YwiaHOBH TUMa ce ofHoce MelycoOHo
nojgjeaHako 6e3 o03upa Ha MO3UIIN]y WK apyre paznuke 1 2 3 4 5 6
Y M0j0j OpraHu3aluju WIaHOBH TUMa 00pahajy jeJHaKO MaKmke Kako
Ha 3aJ]aTaK THMa TaKo ¥ Ha TO Kako TUM ¢yHkimonume 1 2 3 4 5 6

Y M0j0j opraHu3anyju TUMOBHU IPEUCIUTY]Y CBOj HAUMH pa3MUIILIbamba

© N o o B~ wDd

Kao pe3yaTaT IpylHe JUCKYCHje WK MPUKYIJbeHUX HOBUX MHpopmarmjal 2 3 4 5
6

9. V¥ Mo0joj opraHm3anuju WIaHOBM TUMa ce Harpal)yjy 3a THMcku yanHak 1 2 3 4 5 6
10. ¥V Mojoj opranuzaiiju wiaHOBH TUMa Cy yBepeHH 1a he opranuzanuja

11. y3etn y 063up muxoBe npemnopyke 1 2 3 4 5 6

HHUBO OPT'TAHU3ALIUMJE
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CrBapame cucTeMa 3a yCBajame H jieJbeibe 3Hamba

Moja opranusaiuja peJoBHO KOPUCTU IBOCMEPHH CUCTEM KOMYHHKAIH]je
MOITYT CHCTEMA MOIHOIICHA MTPEJIOTa, eNEKTPOHCKE OrjiacHe Tadie
WJIM jaBHUX cacTaHaka 1 2 3 4 5 6

Moja opranuzanyja omoryhasa 3anocieHuma J1a Op30 u jeTHOCTaBHO 10h)y 10
noTpeOHux uHpopmarmjal 2 3 4 5 6

Moja opranuzaiuja oJip>kaBa U peIOBHO a)Xypupa 0a3y mojaraka

ca BemITuHaMma 3anociueHux 1 2 3 4 5 6

Moja opranuzaiyja uMa CHCTEME 3a aHAIM3HUpamke jaza u3mely
TPEHYTHOT U OueKkuBaHor yunHka 1 2 3 4 5 6

Moja opranu3zaiyja je CBoja UCKYCTBa M IMOYKE YUHHIIA JOCTYITHUM
cBuM 3anociienuma 1 2 3 4 5 6

Moja opranuzaiyja Mepu BpeMe B pecypce YTPOIICHe Ha

00yKy u mocturnyre pesyatare 1 2 3 4 5 6

OnynomohnuTH 3amociieHe Ka 3ajeJHUYKOj BU3HjH

Moja opranusaiuja nperno3Haje CaMOMHHUIIM]aTUBY KOJ

3anocinenux 1 2 34 56

Moja opranusaiuja aaje 3amnocieHnMa MoryhHoct uzbopa

y BUXOBUM 3aayxemuma 1 2 3 4 5 6

Moja opranu3aiigja mo3uBa 3arociaeHe Ja /1ajy cBoj JOPUHOC

Bu3nju opranmzammje 1 2 3 4 5 6

Moja opranusaimja faje 3arnocieHuMa KOHTPOJIY HaJl pecypcumMa

KOjU Cy UM HEOIIXOJHH 3a 3aBpiierak nocnal 2 3 4 5 6

Moja opranu3zanyja faje moJApIIKy 3arnocieHuMa Koju

npeny3umajy npopauyHat pusuk 1 2 3 4 5 6

Moja opranu3zanyja pajau Ha ycarjaiiaBamwy BU3Hja U3Mehy
paznmuuuTuX HUBoau TMMoBa 1 2 3 4 5 6

IToBe3nBame opranusanuje ca CBOjUM OKPYKeHheM

Moja opranuzamnmja moMaxxe 3arocjaeHnuMa jaa 0agaHcupajy usmehy
nocinaunopoguue 1 2 3 45 6

Moja opranuzanmja oxpadpyje 3anociene aa mucie rimodamao 1 2 3 4 5 6
Moja opranuzamnuja oxpadbpyje 3amociieHe J1a yKJbyde CTAaBOBE YUCHHKA

y mpoiiec AoHomewma omnykal 2 3 4 5 6
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Moja opranuzanyja y3uma y 003up yTHUIaj OJTYKE Ha MOpa

3anocineHux 1 2 3 4 5 6

Moja opranuzanyja paau 3ajeHo ca IPYIITBOM pajJu Ha

3aJI0BOJbEHY 3ajeTHUYKKX 1oTpedba l 2 3 4 5 6

Moja opranuzamnuja oxpadpyje 3armociieHe Ja MPUINKOM pelliaBama mpodiema
Tpake 0roBope mupom opranuzanuje 1 2 3 4 56

O0e30e1MTH CTPATErHjCKO JHAECPCTBO 32 yYeHe

Y M0joj opranu3anyju Juaepyu OOMYHO TOJAPKaABajy 3aXTEBE 3a

yueweM u ooykom 1 2 3 4 5 6

Y M0joj opranuzanuju JuAepu JIeje ca 3arocieHuMa HajHOBUje
uH(OpMaIrje 0 KOHKYPEHIIUjU, CABPEMEHUM KpeTambUMa y CEKTOPY

U TpaBLy KpeTama opranmzamuje 1 2 3 4 5 6

Y M0joj opraHu3anuju Juaepy OlryHoMohaBajy Apyre Ja MOMOTHY OCTBapeH-¢ BU3H]EC
pa3Boja opranmzanuje 1 2 3 4 5 6

Y M0joj opraHu3anuju JUACpH NPYKajy MEHTOPCTBO U KOYYHHT

cBojuM noapehenum 1 2 3 4 5 6

Y M0j0j opraHuzaiuju Juaepu KOHCTAaHTHO Tpake MOryhHOCT
3ayuewe 1 2 3456

YV M0j0j opranuzanuju Jujepu ce OpuHy Ja oTe3u opraHu3aiuje Oymy

y CKJIaay ca leHUM BpeaHoctuma 1 2 3 4 5 6

Ynurauk BF (Howard, P. J., Medina, P. L., & Howard, J. M. (1996). The Big Five
Locator: A Quick Assessment Tool for Consultant and Trainers: y kmusu Developing
Human Resources, J. William Pfeiffer, David Leonard Goodstein, VVol.1, Training, 119-
122)

Moaumo Bac 1a 3aoxpy:kute 6poj koju HajBuie oaropapa Bamoj ocoounmu.

Hectprbus 5 4 3 2 1 Cmupen
Bumie Bonmu ga 5 4 3 2 1 Bumre Bonm ga
Oyze y IpymTBy Oyzne cam
Camap (Bosu 12 Huje cxion
Marira) MallTamy
[MaxspuB I'py6
Ilpeunsan y Henocrarak
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npoueaypama CHCTEMaTHYHOCTH

CymMmH4aB 5 4 3 ITyn mosepema

Ilyn 5 4 3 HenocraTak

OJlyIIEBJbCHA OJyIIEBJbCHA

CkioH 5 4 3 Haxonomen

TEOpETUCALY HPaKTUYHUM
CTBapUMa

ITnemenut 5 4 3 Cebnuan

Hednexcnbunan | 5 4 3 OrrexcnbuIan

(HeMa cymme y (ctipeman ma

OJIIYKY KOjV je MPOMEHH OJITYKY)

JIOHEO U Ha 0]

HCTpajaBa)

ObecxpabpeH 5 4 3 YBepeH 1a MOXxe
Jla TOCTHT'HE OHO
LITO KENH J1a
MOCTHUTHE

Ersubunmonucra | 5 4 3 [IpuBatan

(Bomm ;ma ce Ha

yIaIJbUB HAYUH

moKasyje y

jaBHOCTH)

Cnemn 5 4 3 Crnenu ayToputeT

COIICTBEHE

CTaBOBE

Tomao y 5 4 3 Xnaman y

OJHOCHMA ca OJJHOCHMA ca

JbyIUMa JbyIUMa

Mosxe nyro na 5 4 3 [Maxmwa my ce

¢dokycupa TEIIKo GoKycupa

NaXby Ha jejaH Ha onpeljer nocao

1ocao

Jlako ce 5 4 3 Temixo ce

Y3HEMHUPH Y3HEMHPHU

Enry3ujactnuan | 5 4 3 Henocraje my
EHTYy3Hja3zaM
(Temiko ce
OJyIICBJbABA)

3aHuMajy ra 5 4 3 Bomn na o6aBiba

HOBE CTBapHi PYTHHCKE CTBapU

Tumcku je urpau | 5 4 3 Bumre Bosm n1a je
HE3aBHCaH y
ociry

IIpenHocT naje 5 4 3 Job6po ce

CHUTYalHUjH Y CHasasu y

KO0joj je pexn Xa0THYHO)]
CUTYaIMjH

Kana ce 5 4 3 U y temkum

CycpeTHe ca
TermkohamMa J1ako
oaycTaje of
IJ1aHa

CHUTYaI[{jaM JIAKO
HE OYCTaje O]
TUIaHa
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IIpuussus 5 4 3 2 1 CkJoHHjH
pasMHILBaBy
Hobpo ce 5 4 3 2 1 Bomu curyanmje y
CHaJa3u y KOjuMa je CBe
KOMIUTEKCHIM jacHO M
CUTYyaIjama JEITHOCTAaBHO
Bepyje myauma | 5 4 3 1 Ckentu4aH je
npemMa JpyauMa
VBek cBe ypaau 5 4 3 2 1 Bomu na omnoxu
Ha Bpeme 110Ca0 32 KacHHje

HeraruBna apextuBHocT: 1, 6, 11, 16, 21

Exctpasepsuja: 2, 7, 12, 17, 22
OtBopenocr: 3, 8, 13, 18, 23
[Ipujarnoct: 4, 9, 14, 19, 24
CasecHnocr: 5, 10, 15, 20, 25

Tect 3a onpehuBame EMU ckopa (EQ) (Weisinger,1998)

OreHuTH o1leHaMa o] 1-BeoMa ¢j1abo MPUCYTHE CIIOCOOHOCTH, JI0 5S-M3y3€THO MPUCYTHE CIIOCOOHOCTH,

© o N o g bk~ Db
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CTEIIeH Cliarama ca HaBeJCHUM KOHCTaTallujama:
Ipuapy>KUTH pa3IHYUTe YHYTPAIIHE ICHXOJIOIIKE ,,CHTHAIE Pa3THYUTHM eMOIIjaMa.
Crioco0OHOCT penakcuparma Kajaa je y oapeheHoj cuTyaiuju npucytaH npuTHCAK.
CriocoOHOCT MHTEH3UBHPAha BOJHE 32 33/1aTaK.
ITo3HaBame yTHI[aja KOje CONCTBEHO MOHAIIAE BPIIN HA JIPYyTe.
Wunnuparme yCIenHor pelraBama KOHPIUKTA ca IpyTruMa.
Bp30 ycrocraBmbame CTaOUITHOCTH HAKOH JhYTEbLE.
3Hame 0 TOME y KOjHUM CHTyalldjama je koj Bac mpucyTHa jbyTa.
Bp30 «perpynucame» Kaja je CuTyaluja moj mpUTHCKOM.

Ipeno3HaBame Kajia je KoJ APYruX NPUCyTaH CTpec.

. YcrmocTapibambe KOHCEH3yca ca IpyruMa.

. CriocoOHOCT TIpeno3HaBama Koja cy concrBeHa ocehama TpeHYTHO MPHUCYTHA.

. YcrocTaBibame yHyTpaIlher Idjajiora Kajia je IoTpeOHO MPOMEHUTH eMOITHje.

. [poaykoBame caMOMOTHBALIM]€ KaJ1a TI0CA0 KOjU ce 00aBJba HHjE HHTEPECAHTaH.
. [lomarame npyruma a ynpassbajy CBOjUM €MOLMjamMa.

. [lomarame apyruma na ce ocehajy mobpo.

. CrocobHoCT 12 nneHTuuKyjere Kajaa J0KHUBIbABATE IPOMEHY PACIIONOKEHA.

237




17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.

CrocoOHOCT 1a OCTaHeTe XJIQJHOKPBHU Kaja CTe NMPEAMET JbYTHE APYTUX.
[pexunare uan Memare HeePeKTHBHO MOHAIIAGE.

[okasyjere emmaTHjy mpeMa Apyruma.

Hajete caBeTe U NOAPILIKY ApyruMa Kaja UM je TO MOTpeOHO.

[To3Hajete cutyamyje y K0joj 3ay3umaTe og0paMOeHH CTaB.

[To3Hajere cuTyanuje Kajga HEraTMBHO Pa3MHILbaTeé W MMaTe CIIOCOOHOCT Ja
MPOMEHHMTE.

Crnennre CBOjUM AeTMMa OHO IITO CTE PEKIIH.
AHTa)XyjeTe ce Y MHTUMHO] KOHBEP3aIlHjH ca IPYTHMa.

Bp3o ys3Bpahare Ha emo1Hje Apyrux.

Hamowmena:

TO

Ckop 3a camocBecT ce onpelyje Ha ocHOBY 30Mpa OlleHa 3a KOHcTaTaluje moxa opojem 1, 6, 11,

16 m 21.

Ckop 3a ympaBibame emonujama ce ojapelyje Ha ocHOBY 30Mpa oOlleHa 3a KOHCTaTaluje MO
opojem 2,7, 12, 17 u 22.

Ckop 3a camoMoTHBanMjy ce oapelyje Ha OCHOBY 30Mpa OIICHA 32 KOHCTaTalMje 1oj OpojeM 3,
8, 13, 18 u 23.

Ckop 3a emnarujy ce onpehyje kao 30up olleHa Ha MUTamka 3a KOHcTaTauuje 1oz opojem 4, 9,
14,19 u 24.

Ckop 3a conujajHe cmoco0HOCTH ce ojapelhyje kao 30up olieHa 32 KOHCTaTaluje moj opojem 5,
10, 15,20 u 25
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