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Predgovor 

 

Disertacija pripada nauļnoj oblasti Primenjene raļunarske nauke i informatika, uģa oblast 

Semantiļke tehnologije.  

Ontologija Otvorene vlade predstavljena u ovoj disertaciji, je sveobuhvatna ontologija koja za 

cilj ima modelovanje ġirokog opsega elektronskih servisa. Koriġĺenje formalnih metoda 

rezonovanja nad predloģenom ontologijom omoguĺuje pronalaģenje informacija o servisima 

Otvorene (e-)Vlade i zakljuļivanje na osnovu prikupljenog znanja upotrebom algoritama 

veġtaļke inteligencije. TakoĽe, ontologija Otvorene arhitekture se moģe koristiti kao 

sistemska arhitektura za stvaranje tih servisa, kao u sluļaju Crnogorske nauļne mreģe (CNM). 

Postojeĺi CERIF semantiļki model informacionih sistema istraģivaļke delatnosti je posluģio 

kao osnov za kreiranje semantiļkog modela informacionog sistema CNM koji je zatim 

ontoloġki integrisan sa semantiļkim modelom Otvorene vlade.  

Disertacija sadrģi sledeĺa poglavlja: 

 

1. Uvod 

2. Predmet i okvir istraģivanja 

3. Tehnoloġke osnove Otvorene vlade 

4. Ontologija Otvorene vlade 

5. Istraģivaļki Informacioni Sistemi 

6. Crnogorska Nauļna Mreģa  

7. Primer primene semantiļkog modela Otvorene vlade  

8. Zakljuļna razmatranja 

 

Prvo poglavlje daje pregled trenutnog stanja u oblasti istraģivanja Otvorene vlade. 

Drugo poglavlje definiġe osnovne pojmove i daje pregled teorijskog okvira istraģivanja 

kao i pregled literature relevantne za predmet istraģivanja. U ovom delu su detaljnije 

razmatrani koncepti e-Uprave i Otvorene vlade, kao i koncept interoperabilnosti. 

Treĺe poglavlje razmatra tehnoloġko-socijalni razvoj koji je omoguĺio realizaciju Otvorene 

vlade. Nastankom i razvojem internet tehnologija pre svega veba doġlo je do nastanka i 

evolucije elektronske uprave, kao prve stepenice prema Otvorenoj vladi. Posebno mesto je 

posveĺeno semantiļkim (Web 3.0) tehnologijama, s akcentom na primeni tih tehnologija u 

kreiranju semantiļkog modela Otvorene vlade. 

 

Ļetvrti, peti, ġesti i sedmi deo predstavljaju centralne delove rada.  

 

Ļetvrto poglavlje predstavlja formalnu specifikaciju modela i ontologiju Otvorene vlade. 

Semantiļki model Otvorene vlade otvara moguĺnosti za integraciju s drugim semantiļkim 

modelima, a takoĽe omoguĺava i semantiļko zakljuļivanje nad razvijenim modelom. 

 

Peto poglavlje je posveĺeno pregledu postojeĺih istraģivaļkih informacionih sistema s 

osvrtom na evropske i svetske standarde u pogledu formata i klasifikacije podataka koji su  

posluģili kao model za razvoj CNM IS. 

 



 

 

Ġesto poglavlje predstavlja verifikaciju predloģenog modela i prototipa softvera na 

reprezentativnom primeru istraģivaļke informacione mreģe Crne Gore i rezultuje kreiranjem 

sistema ñCrnogorska nauļna mreģañ. Osim toga ontologija informacione arhitekture CNM je 

razvijena po ugledu na standardnu CERIF ontologiju, a onda je ta ontologija integrisana s 

ontologijom Otvorene arhitekture, pa samim tim i s ontologijom Otvorene vlade. 

 

Sedmo poglavlje opisuje sisteme veġtaļke inteligencije koji su primenljivi u 

tehnologijama semantiļkog veba s posebnim osvrtom na algoritme i sisteme upravljanja 

poslovnim pravilima, koji se koriste za verifikaciju semantiļkog modela Otvorene vlade.  

 

Osmo poglavlje donosi zakljuļna razmatranja, analizu doprinosa disertacije, predloge 

za unapreĽenje predstavljenih modela i aplikacija kao i pravce daljeg razvoja. 
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1  Uvo d  
 

Okosnica svetske ekonomije se istorijski pomerala od poljoprivrede do industrije pa sve prema 

digitalnoj ekonomiji (informaciona revolucija). Od svog nastanka, sredinom dvadesetog veka, 

informaciona revolucija nije donela samo tehnoloġke, veĺ i organizacione i socijalne promene koje su 

transformisale dotadaġnji naļin ģivota i poslovanja. Jedna od najznaļajnijih karakteristika 

Informacione revolucije je brzina promena kojom se inovacije deġavaju i nalaze praktiļnu primenu. 

Kada govorimo o Informacionoj revoluciji, tu se pre svega misli na Informaciono Komunikacione 

Tehnologije (IKT), koje teģe da pomognu preduzeĺima, vladama i drugim organizacijama da unaprede 

i transformiġu svoje poslovne procese i naļin poslovanja. U tom kontekstu, sektor javne uprave ima 

jedinstvenu moguĺnost da poboljġanjem komunikacije i kolaboracije sa graĽanima i stavljanjem 

podataka javne uprave na slobodnu upotrebu primenom IKT-a, ojaļa svoje kapacitete i podrģi dalji 

razvoj IKT-a i samim tim potpomogne inovacije. 

Racionalizacija javnog sektora i modernizacija usluga javne uprave predstavljaju strateġke 

ciljeve za veĺinu zemalja. Pojavom Informacione revolucije i razvojem internet tehnologija doġlo je do 

temeljnih promena u odnosu izmeĽu drģave i graĽana. Pre svega, doġlo je do transformacije usluga 

koje je javna uprava u moguĺnosti da ponudi graĽanstvu i poslovnom sektoru. Ġirom sveta, vlade su 

poļele shvatati da se otvaranjem podataka javne uprave moģe unaprediti razvoj i podstaknuti 

inovacije. U mnogim drģavama, na podatke javne uprave se sada gleda kao na javno vlasniġtvo koje 

treba predati na koriġĺenje pojedincima i organizacijama, ġto je od presudnog znaļaja za stvaranje 

funkcionalne Otvorene vlade. Uļeġĺe graĽana tj. pojedinaca u ovom procesu transformacije od 

presudnog je znaļaja. 

Istraģivanja iz oblasti Otvorene vlade i e-Uprave su intenzivirana tek poļetkom treĺeg 

milenijuma [PSI Directive] [data.gov] [OGP]. Moguĺnosti primene semantiļkog veba u unapreĽenju 

informatiļkih reġenja koja su sastavni deo Otvorene vlade je ġiroka oblast istraģivanja koja dobija sve 

viġe na znaļaju [Open data package]. TakoĽe, istraģivanja vezana za upravljanje podacima u nauļnoj i 

istraģivaļkoj delatnosti su intenzivna i postoje brojni i znaļajni teorijski i praktiļni rezultati i velike 

koliļine podataka u digitalnom obliku pri ļemu su semantiļke tehnologije i u ovoj oblasti naġle svoju 

primenu [Baker] [Bokma]. 

 

 

 
 

Slika 1.1 - Otvorena vlada [Pulinat] 
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Istraģivanja u ovoj doktorskoj disertaciji imaju za cilj kreiranje semantiļkog modela i 

ontologije Otvorene vlade i Otvorene arhitekture, kao osnove tehnoloġko-poslovnog modela koji 

obuhvata tehnologije, podatke i poslovne procese i time omoguĺava praktiļnu primenu Otvorene 

vlade. Razvijeni informacioni model i ontologija verifikovani su na sluļaju informacionog sistema 

Crnogorske nauļne mreģe [CNM]. Ontologijom Otvorene vlade, predloģenom u ovoj disertaciji, 

modeluje se ġirok opseg servisa Otvorene vlade. 

Karakteristike Otvorene vlade su transparentnost, uļestvovanje i saradnja. Glavne komponente 

Otvorene vlade su Otvorena arhitektura, Otvoreni podaci i Otvoreni standardi (slika 1.1). 

Organizaciona struktura Otvorene vlade sastoji se od unutraġnjih vladinih organizacija, povezanih 

domena i (e-)Vladinih servisa.  

Unutraġnja vladina organizacija zavisi od drģavnog ureĽenja same drģave pri ļemu je u naġem 

sluļaju to demokratija. Samim tim primenjen je princip podele vlasti i to na tri dela, na izvrġnu, 

zakonodavnu i sudsku. 

Domeni u okviru drģavnog ureĽenja predstavljaju oblasti od interesa za javnu upravu i to su 

oblasti u kojima se odvijaju aktivnosti javne uprave. Struktura izvrġne vlasti je prilagoĽena na naļin da 

obezbedi adekvatne aktivnosti u definisanim domenima.  

(E-)Vladini servisi omoguĺuju davaocima javnih usluga da elektronskim putem ostvaruju 

komunikaciju i kolaboraciju sa graĽanima i preduzeĺima. Internet i mobilni telefon su najļeġĺi 

elektronski kanali koji su danas u upotrebi. Ukoliko (e-)Vladini servisi omoguĺuju transparentnost, 

komunikaciju i kolaboraciju onda oni imaju karakteristike otvorenih (e-)Vladinih servisa. Buduĺnost 

Otvorene vlade je u kolaboraciji,  angaģovanju graĽana da uļestvuju u kreiranju javnih servisa koji su 

viġe orijentisani prema korisniku pri ļemu su neprekidno dostupni i imaju pozitivan uticaj na ģivot 

graĽana. 

Ontologija Otvorene vlade moģe se koristiti kao semantiļki registar meta-podataka za e-

Vladine i otvorene e-Vladine servise. Koriġĺenje formalnih metoda rezonovanja nad predloģenom 

ontologijom, odnosno maġinsko zakljuļivanje o e-servisima, omoguĺuje pronalaģenje e-servisa koji 

zadovoljavaju kriterijume Otvorene vlade. Kao sistemska arhitektura informacionih sistema za 

stvaranje tih elektronskih servisa koristi se ontologija Otvorene arhitekture, ġto je pokazano na primeru 

CNM. 

Istraģivanje obuhvata tri celine. 

 

Prva celina sadrģi teorijski okvir istraģivanja i pregled literature relevantne za predmet 

istraģivanja. Prvi deo opisuje koncept Otvorene vlade. U ovom delu disertacije ostvarena su dva 

nauļna doprinosa. Prvi nauļni doprinos je kreiranje formalne specifikacije modela i ontologije 

Otvorene vlade s osvrtom na njene karakteristike, organizacionu strukturu i komponente. Otvorena 

arhitektura, kao vaģna komponenta Otvorene vlade, je posebna tema istraģivanja u ovoj disertaciji i 

razvoj ovog semantiļkog modela predstavlja drugi nauļni doprinos u ovom segmentu. 

 

Druga celina je posveĺena pregledu postojeĺih istraģivaļkih informacionih sistema s osvrtom 

na evropske i svetske standarde u pogledu formata i klasifikacije podataka. Kao poseban nauļni 

doprinos postojeĺi CERIF semantiļki model informacionih sistema istraģivaļke delatnosti je 

modifikovan i prilagoĽen specifiļnostima CNM informacionog sistema, a zatim je ontoloġki integrisan 

sa semantiļkim modelom Otvorene arhitekture, a samim tim i Otvorene vlade. TakoĽe, predstavljena 

je implementacija prototipa softverskog okvira na bazi formalne specifikacije modela i ontologije t.j.  

predstavljena je specifikacija modela sistema CNM, na bazi formalne specifikacije Otvorene 

arhitekture u kontekstu Otvorene vlade koja za rezultat ima kreiranje informacionog sistema CNM. 

CNM omoguĺuje nauļnicima, drugim zainteresovanim pojedincima, administrativnim telima i ostalim 

organizacijama da komuniciraju, rade na projektima, koriste informacije o nauļnoistraģivaļkoj 

infrastrukturi i svoja dostignuĺa uļine dostupnim javnosti. 

 

Treĺa celina razmatra sisteme veġtaļke inteligencije koji su primenljivi u tehnologijama 

semantiļkog veba s posebnim osvrtom na ekspertske sisteme i to na algoritme i sisteme upravljanja 

poslovnim pravilima, koji se koristite za verifikaciju semantiļkog modela Otvorene vlade i njenih 

elektronskih servisa. Kao poseban nauļni doprinos predstavljen je praktiļan primer primene hibridnog 
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sistema za upravljanje poslovnim pravilima nad semantiļkim modelom Otvorene vlade. Dakle, 

utvrĽuje se koji vladini elektronski servisi zadovoljavaju uslove transparentnosti, participacije i 

kolaboracije, t.j. koji od njih su elektronski servisi Otvorene vlade, a zatim se automatski vrġi izmena 

semantiļkog modela na osnovu novosteļenog znanja o elektronskim servisima Otvorene vlade, koji su 

nastali kao rezultat maġinskog zakljuļivanja. 
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2  Predmet i  okvir istraģivanja 
 

Predmet istraģivanja disertacije je implementacija koncepta Otvorene vlade primenom 

informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT). Shodno tome, okvir istraģivanja obuhvata znaļenje 

koncepta Otvorene vlade,   informaciono-komunikacione tehnologije relevantne za implementaciju 

koncepta Otvorene vlade i njihovu meĽusobnu vezu u procesu implementacije koncepta Otvorene 

vlade.  

U ovom poglavlju dat je pregled oblasti istraģivanja "Otvorene vlade" gde je objaġnjen 

koncept i istorijski razvoj ideje o Otvorenoj vladi. TakoĽe predstavljen je uticaj Informacione 

revolucije na razvoj Otvorene vlade i njena relacija sa konceptom e-Vlade. Posebna paģnja posveĺena 

je semantiļkim tehnologijama koje se danas aktivno promoviġu u javnoj upravi. U sklopu ovih 

istraģivanja postavljena je hipoteza da je, primenom semantiļkih tehnologija, konkretno ontologije, 

moguĺe formalno reprezentovanje modela Otvorene vlade, tako da ontologije zauzimaju posebno 

mesto u ovom poglavlju. Pored toga, prikazan je dosadaġnji rad na kreiranju semantiļkih modela t.j. 

ontologija e-Vlade. 

 

2.1  Definisanje znaļenja pojma Otvorena v lada  
 

Pojam otvorenost u kontekstu politike i druġtva definiġe se na sledeĺi naļin (prevod sa 

engleskog jezika)[Peters]: ñZasigurno, deo znaļenja pojma otvorenosti u kontekstu politike i 

druġtvenih zajednica je da otvorenost implicira oblik otvorene uprave koja zahteva da graĽani imaju 

pristup sluģbenim informacijama i da se sankcioniġe prikrivanje informacija od javnosti.ò. Isti izvor 

pojam otvorenosti nezavisan od konteksta definiġe na sledeĺi naļin (prevod sa engleskog jezika): ñU 

suġtini, otvorenost u svim tim dimenzijama odnosi se na vid transparentnosti ġto je suprotno tajnosti i 

najļeġĺe ta transparentnost se odnosi na pristup informacijama, posebno u okviru organizacija, 

institucija ili druġtvenih zajednica.ò 

 

Pokret za otvorenost oznaļava ġirok spektar pokreta koji su povezani i delimiļno se preklapaju 

na naļin da zajedno podrģe ideju slobodnog i otvorenog druġtva u oblastima umetnosti, obrazovanja, 

uprave, istraģivanja, tehnologija, zdravstva, autorskih prava i drugih kljuļnih oblasti [ETMOOC]. 

Pokret za otvorenost podrģava transparentnost, saradnju, uļeġĺe graĽanstva u procesu odluļivanja i 

pristup znanju za sve, odnosno otvorenost, generalno govoreĺi, smanjuje uticaj i kontrolu moĺnih 

pojedinaca ili udruģenja. 

Pojavom informacione revolucije kao i 'digitalne ekonomije stvorena je socijalna i tehnoloġka osnova 

koja omoguĺuje realizaciju vizij e koju je zacrtao Ăpokret za 'Otvorenost''. Otvoreni kod, Otvorena 

vlada i Otvorenih podaci su najpoznatiji koncepti ''pokreta za Otvorenost'', zajedno sa Otvorenim 

pristupom, Otvorenom naukom, Otvorenim inovacijama, Otvorenim obrazovanjem, Otvorenim 

znanjem, Otvorenim povezanim podacima i Otvorenom arhitekturom.  

 

Otvorena vlada je koncept vlade koji smatra da poslovanje vlade i drģavne uprave treba da 

bude otvoreno i izloģeno javnoj kontroli. U svojoj najġiroj interpretaciji suprotstavlja se ļak i 

ograniļenjima koja se pravdaju drģavnim i nacionalnim sigurnosnim interesima.  

Koreni otvorene vlade datiraju iz vremena evropskog prosvetiteljstva i to u debatama o 

pravilnoj izgradnji tada novonastalog civilnog druġtva.  

MeĽu savremenim teorijama koje se tiļu pojma Otvorena vlada [Kuhn] ļesto se javljaju srodni 

pojmovi kao ġto su "aktivno ukljuļivanje graĽana" [Lukensmeyer], "e-Vlada" [Collins], "Zajedniļka 

javna uprava" [McGuire] i "GraĽanski angaģman" [Hickley]. MeĽutim, ovi pojmovi se u veĺoj ili 

manjoj meri preklapaju s konceptom Otvorene vlade, ali je precizno ne definiġu.  

Ipak OECD-ova definicija je verovatno najobuhvatnija  ĂOtvorena vlada znaļi vlada otvorena 

za doprinos graĽana i druġtva da zajedno stvore javnu vrednosti pri ļemu se moraju poġtovati tri 

glavna principa: osigurati punu transparentnost svojih aktivnosti, svojih procesa i javnih podataka; 
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omoguĺiti uļeġĺe graĽana u svojim odlukama i procesima; te promovisati i prihvatiti saradnju sa 

graĽanima u procesu kreiranja svojih usluga.ñ[OECD]. 

Razvojem informacionog druġtva i pojavom elektronske uprave, Otvorena vlada dobija novu 

dimenziju koja se ogleda u tome da ona praktiļno postaje informatiļka platforma koja informacije 

javnog sektora stavlja na raspolaganje javnosti putem elektronskih servisa. Ideja o Otvorenoj vladi se 

nije promenila, ali su se promenili uslovi i naļin ostvarivanja same ideje. 

2.2  Istorijsko pozicioniranje  istraģivanja Otvorene vlade  
 

Ideja o Otvorenoj vladi je roĽena tokom evropskog pokreta humanizma [Cretu]. Nordijske 

zemlʿe su prve koje su usvojile koncept Otvorene vlade a prva je bila Ġvedska (Zakon o slobodnoj 

ġtampi iz 1766.). Mnogo kasnije koncept je usvojila Finska (Zakon o otvorenosti javnih dokumenata iz 

1951.), a zatim SAD (Akt o slobodi informacija 1966. godine) koji se koristio kao inspiracija za 

evropske zemlʿe koji su prihvatile ekvivalentne zakone 1970. (Francuska i Holandija 1978. godine, 

Australija, Kanada i Novi Zeland 1982, MaĽarska 1992, Irska i Tajland 1997. godine, Juģna Koreja 

1998,Ujedinjeno Kralʿevstvo 2000. godine, Japan i Meksiko 2002. godine, Indija i Nʿemaļka 2005. 

godine [Pulinat]. 

Koncept Otvorene vlade ima dugu istoriju koja je starija od danas raspoloģivih informaciono- 

komunikacionih tehnologija [Hodgson]. Pojavom informacione revolucije koncept Otvorene vlade i e-

Uprave postaje predmet poveĺanog interesovanja prije svega zbog napretka tehnologija i sve veĺe 

sposobnosti korisnika usluga da se koriste elektronskim servisima. U Evropskoj uniji je 2003. godine 

jasno artikulisana zvaniļna politiļka podrġka ovim aktivnostima putem usvajanja direktive 

2003/98/EC Evropskog parlamenta i Evropskog saveta o novoj upotrebi informacija iz javnog sektora.  

[Ding]. Evropska komisija je, 2011. godine  usvojila Saopġtenje ĂPaket otvorenih podataka: pokretaļ 

inovacija, rasta i transparentne uprave - COM(2011). Prvi veb portal otvorenih podataka, sa cilʿem da 

se unapredi pristup podacima u formatu koji je maġinski ļitlʿiv, pokrenut je u maju 2009. godine u 

SAD [data.gov]. Od tada se inicijativa Otvoreni podaci aktivno promoviġe u Velikoj Britaniji gde je 

portal za Otvorene podatke [Haklae] pokrenut u januaru 2010. Iste godine pokrenuta je inicijativa za 

Otvorene podatke koju su prihvatile i sprovode mnoge vlade koje uļestvuju u Otvorenom partnerstvu 

vlada (69 drģava ļlanica). Otvoreno partnerstvo vlada je multilateralna inicijativa [OGP] sa cilʿem 

poveĺanja transparentnosti i odgovornosti javnog sektora, kao i promocije upotrebe novih tehnologija 

u cilʿu unapreĽivanja javne uprave. 

Veĺina vlada danas su u razvojnoj fazi koja se naziva "Vlada 2.0", pri ļemu se oļekuje da ĺe 

se ubrzo uĺi u  fazu "Vlade 3.0" mada su  neke od karakteristika faze "Vlade 3.0" veĺ prisutne. Faza 

"Vlada 3.0" je karakteristiļna po upotrebi tehnologija semantiļkog veba. 

Mnoge od vaģnijih e-Vladinih semantiļkih aplikacija mogu se naĺi na kolaborativnoj 

platformi Evropske Komisije, JOINUP portalu (https://joinup.ec.europa.eu/).  

 

2.3  Semantiļki pristup razvoju e-Uprave  
 

Uporedo sa porastom interesovanja za otvorene [Allemang] [Zhang] i povezane podatke u 

kontekstu Otvorene vlade [Sanati] doġlo je do znaļajnih pomaka u istraģivanjima semantiļkog veba 

koji je Tim Berners-Li, tvorac ĂWWWñ, predvideo joġ 1999. godine 

(https://www.w3.org/1999/04/WebData) i zajedno sa koautorima Dģejmsom Hendlerom i Ora 

Lasilom, potpuno jasno istakao ulogu ontologija u ļuvenom ļlanku ñThe Semantic Webò objavljenom 

u ļasopisu Scientific American [Berners-Lee]. Ontologije su jedan od osnovnih komponenti 

arhitekture semantiļkog veba, koje omoguĺavaju formalno predstavljanje znanja, a u ovoj disertaciji 

formalno predstavljanje Otvorene vlade  i Otvorene arhitekture. Moģe se konstatovati da je relativno 

malo ontologija razvijeno specifiļno za koncept Otvorene vlade  (tabela 2.1). 

https://www.w3.org/1999/04/WebData
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Povezani podaci i tehnologija semantiļkog veba (Web 3.0) danas se aktivno promoviġu i 

usvojeni su od javne uprave, pre svega u kontekstu Otvorenih podataka kao integralnog dela Otvorene 

vlade. Primenom semantiļkih tehnologija, konkretno ontologije kao formalne specifikacije zajedniļke 

konceptualizacije [Gruber], omoguĺeno je (formalno) reprezentovanje znanja tako da ona budu i 

raļunarski ļitljiva, odnosno upotrebljiva u softverskim agentima bez intervencije ļoveka za razmenu i 

automatsko rasuĽivanje. 

 

UvoĽenjem semantiļkog veba, razvijaju se i standardi za podrġku novoj generaciji veb servisa 

(semantiļki veb servisi), ļime se omoguĺava inteligentno praĺenje zahteva za servisima, dinamiļko 

formiranje (orkestriranje) servisa koji zadovoljavaju te zahteve, kao i praĺenje i odrģavanje (veb) 

usluga na internetu [Hinkelmann].  

Aktuelni trendovi u razvoju e-Vlade su pomak od ñe-Vladeñ ka ĂNaġoj-vladiñ koriġĺenjem 

Web 2.0 i Web 3.0 tehnologija [Linders]. Web 3.0 preko semantiļkih veb tehnologija i povezanih 

podataka, aktivno se promoviġe, pre svega u kontekstu Otvorenih podataka. Ontologije predstavljene 

jezikom OWL omoguĺavaju da se podaci povezuju preko veba, a Ontologija Otvorene vlade treba da 

omoguĺi povezivanje drģavnih podataka. 

Rezultati istraģivanja u domenu semantiļkog pristupa razvoju e-Uprave mogu se klasifikovati 

u dve osnovne kategorije - teme. Prva kategorija obuhvata razvoj domenskih ontologija za javnu 

upravu, a druga razvoj platformi koje omoguĺavaju koriġĺenje tih ontologija. U nastavku je dat prikaz 

rezultata istraģivanja za svaku od navedenih tema. 

 

2.3.1  Ontologije za javnu upravu  

 

Znaļajan izvor ontologija za domen uprave su dva veb portala. Prvi i znaļajniji veb portal je je 

http://lov.okfn.org/ koji hostuje organizacija Open Knowledge Foundation (https://okfn.org/), a drugi 

je sajt https://schema.org/ koji podrģavaju Google, Microsoft, Yahoo i Yandex. Ovi izvori su koriġĺeni 

i za kreiranje tabele 2.1 koja sadrģi sve vaģnije ontologije koje se odnose na javnu pravu. 

 

 

Naziv ontologije (engl.) URI  Namena 

Government Core Ontology gc 

http://www.oegov.org/core/owl/gc# 

Ontologija gc definiġe osnovne 

koncepte koji se koriste u svim 

ostalim ontologijama projekta 

oegov. 

Government Ontology gov 

http://www.oegov.org/core/owl/cc# 

Ontologija gov definiġe prvi nivo 

ontologije o vladi 

Government Ontology oe2gov 

http://www.oegov.org/core/owl/cc# 

Ontologija oe2gov definiġe drugi 

nivo ontologije o vladi 

Central Government Ontology cgov 

http://reference.data.gov.uk/def/central-

government/ 

 

Ontologija centralne vlade UK 

Federal Enterprise 

Architecture Vocabulary 

fea 

http://vocab.data.gov/def/fea 

Ontologija ļiji je cilj da se olakġaju 

napori da se transformiġe federalna 

vlada SAD kako bi u centru bio 

graĽanin, kao i rezultati i trģiġte.  

Government Data Vocabulary 

 

gd 

http://vocab.data.gov/gd 

RDF ġeme koja definiġe pojmove i 

odnose koji su zajedniļki svim 

podacima Otvorene vlade 

http://lov.okfn.org/
https://okfn.org/
https://schema.org/
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Ontology of Italian Deputy 

Chamber 

ocd  

http://dati.camera.it/ocd/ 

Ontologija koja opisuje 

organizaciju poslanika Republike 

Italije[Barabucci] 

Vocabulary for the structure 

of the public organizations 

ctorg 

http://purl.org/ctic/infraestructuras/organi

zacion 

Cilj ovog reļnika je da se omoguĺi 

kreiranje ġeme koja definiġe sadrģaj 

informacija koje se odnose na 

strukturu vlasti i javnih centara. 

Ontology of the French 

National Assembly 

oan 

http://data.lirmm.fr/ontologies/oan 

 

Opis Francuske nacionalne 

skupġtine 

Ontology about Spanish 

public organizations 

orges 

http://datos.gob.es/def/sector-

publico/organizacion# 

Ontologija ġpanskog zajedniļkog 

registra javnih subjekata 

Parliament Ontology parl 

http://reference.data.gov.uk/def/parliame

nt 

Ontologija parlamenta UK 

Tabela 2.1 Ontologije javne uprave 

 

Nijedna od pomenutih ontologija ne nudi obuhvatan ontoloġki okvir za Otvorenu vladu. Stoga 

postoji potreba za razvojem ontologije Otvorene (e-)vlade koja uvaģava njene osnovne karakteristike ï 

saradnju, transparentnost i uļestvovanje, uz moguĺnost da integriġe postojeĺe ontologije i 

odgovarajuĺe arhitekture. Takva ontologija Otvorene vlade moģe se koristiti kao sredstvo za 

prikupljanje znanja i inicijative poslovne transformacije unutar vlade [Levette]. 

 

 

2.3.1  Ontoloġki zasnovane platforme za javnu upravu  

 

Osim pomenutih ontologija koje su razvijene za javnu upravu, nekoliko evropskih projekata 

je, sa manje ili viġe uspeha, pokuġalo da primenom semantiļkih tehnologija odgovori na zahteve javne 

uprave. Pre svega to su: 

- OntoGov (fabrika servisa e-uprave) [Savvas] projekat se zasniva na uslugama semantiļkog veba, 

poslovnog modeliranja, i SOA principima [ONTOGOV] i sastavni je deo evropskog IDABC 

programa [IDABC]. OntoGov je semantiļki zasnovana platforma za konzistentnu kompoziciju, re-

konfiguraciju i evoluciju servisa e-uprave. OntoGov pristup se zasniva uglavnom na softverskom 

inģenjerstvu i veoma je sloģen za upotrebu i odrģavanje.  

 

- Terregov (Uticaj e-Uprave na servise lokalne uprave) [Apostolou] je projekat Evropske unije koji 

obezbeĽuje ontologije kao i SOA platformu  namenjene za unapreĽenje postojeĺih drģavnih veb 

servisa sa semantiļkim opisom [Sabol]. Fokus projekta je da se udovolji zahtevima vlada na 

lokalnom i regionalnom nivou [TERREGOV].  

 

- SemanticGov projekat [SemanticGov] (obezbeĽivanje integrisanih javnih usluga graĽanima na 

nacionalnom i pan-evropskom nivou s upotrebom savremenih semantiļkih veb tehnologija) 

[Perez] imao je za cilʿ da se omoguĺe tehniļki uslovi za kreiranje administrativne dimenzije 

evropskog ujedinjenja ("Zajedniļki evropski administrativni prostor")  reġavanjem 

nekompatibilnosti izmeĽu pojedinih drģavnih organa [Sabol]. SemanticGov Projekat FP6-2004-

IST 4-027517 je finansiran od strane Evropske komisije u okviru Ġestog okvirnog programa EU 

za istraģivanje i razvoj, u segmentu Tehnologije informacionog druġtva (IST).  
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2.4  Otvorena v lada, e - Vlada  i  Vlada 2.0  

 

Otvorena vlada, e-Vlada i Vlada 2.0 (Gov 2.0) su inicijative koje omoguĺuju povezivanje 

graĽana sa vladom kao i meĽusobno. Pri tome se podstiļe kreiranje otvorenijeg i efikasnijeg javnog 

sektora kroz upotrebu novih tehnologija i javnih podataka. Otvorena vlada je definisana od strane 

OECD (Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj) [OECD_Ogov] kao "transparentnost vladinih 

aktivnosti, dostupnost vladinih usluga i informacija, i zainteresovanost vlade za nove ideje, zahteve i 

potrebe"[Harper]. 

Otvorena vlada je ļesto opisana i kao upotreba tehnologija ï posebno kolaborativnih 

tehnologija koje ļine centralnu komponentu Web 2.0 ï kako bi se bolʿe reġili kolektivni problemi na 

lokalnom, nacionalnom i meĽunarodnom nivou. 

Osnovni motivi za transformaciju tradicionalnih vladinih servisa uz pomoĺ poslovnih modela 

Otvorene vlade su: 

Å Kreiranje i promovisanje otvorene, transparentne, pristupaļne i druġtveno odgovorne 

vlade; 

Å Koriġĺenje novih tehnologija za unapreĽenje vladinih usluga u obimu i kvalitetu i 

saradnju meĽu vladinim agencijama, ukljuļivanje graĽana i partnerskih kompanija u 

aktivnosti vlade i javne administracije, unapreĽenje obaveġtenosti i smanjenje 

troġkova poslovanja [Alonso]; i 

Å Fokusiranje na javnu upravu i transformaciju procesa javne uprave, a ne na 

kompjuterizaciju / automatizaciju postojeĺih procesa. 

 

e-Vlada se definiġe od strane Svetske banke kao [World Bank]: "koriġĺenje informacionih 

tehnologija od strane vladinih agencija s namerom da se transformiġu odnosi sa graĽanima, biznis 

sektorom kao i drugim vladinim organizacijamañ. Ove tehnologije se mogu koristiti na razliļite 

naļine: bolʿe pruģanje vladinih usluga graĽanima, bolʿa interakcija sa biznisom i privredom, jaļanje 

graĽanske inicijative kroz pristup informacijama ili efikasnije upravlʿanje vladom.   

 

Ipak, Otvorena vlada je sveobuhvatnija kao koncept jer je princip otvorenosti primenljiv za 

sve procese u javnom sektoru dok koncept e-Uprave ne podrazumeva obavezno i otvorenost.  

 

Vlada 2.0 je prema Gartner Research definisana kao [Gartner]: "upotreba Web 2.0 tehnologija, 

interno i eksterno, pri ļemu se poveĺava saradnja i transparentnost i potencijalno transformiġu naļin na 

koji vladine agencije rade i odnose se prema graĽanima." 

 

Otvorena vlada i e-Vlada su kreirali put za Vladu 2.0 t.j. za kolaborativne tehnologije ļija je 

misija da se pobolʿġa transparentnost i efikasnost vlade. Dakle, Vlada 2.0 je sledeĺa generacija vlade 

koja omoguĺava poveĺanje uļeġĺa graĽana koriġĺenjem novih tehnologija kao ġto su socijalni mediji, 

virtuelni sistemi i druge aplikacije. 

 

Prema konceptu Vlada 2.0 Otvorena vlada treba da obezbedi: 

1. Informacije javnog sektora kao resurs; 

2. Proaktivno obelodanjivanje podataka; 

3. Koriġĺenje tehnologija za obezbeĽenje servisa i poveĺanje angaģovanja i saradnje 

graĽana pri kreiranju politike.  

 

Razvoj Internet tehnologija i e-usluga pruģio je vladama priliku da ostvare ideju Otvorene 

vlade kroz informacije i usluge pri ļijem se pruģanju  udovoljava zahtevima za transparentnost, uļeġĺe 

i saradnju. Novi interaktivni potencijali informacionih i komunikacionih tehnologijaomoguĺavaju 

bolju razmenu inovativnih ideja i veĺu saradnju kako unutar razliļitih vladinih resora  izmeĽu 

razliļitih grana vlasti, tako i sa graĽanima i privrednim sektorom. 

 

Informaciona revolucija je sa sobom donela tri katalizatora promene koji transformiġu vladine 

servise, kolaboraciju i saradnju sa graĽanima, koristeĺi  nove tehnologije i to su: 
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Å Web 2.0 / Vlada 2.0 interaktivni Internet 

Å Socijalne mreģe: ekspanzija opsega i brzine socijalnog umreģavanja uz pomoĺ internet 

aplikacija kao ġto su Facebook, LinkedIn, YouTube, Flickr ... 

Å Nova organizacija rada ï Wikinomija: Mehanizmi koji potpomaģu Web 2.0 / Vlada 

2.0 sada su ġiroko prihvaĺeni. GraĽanstvo sve viġe koristi Internet kao metod 

komunikacije sa vladom. 

 

Internet je postao potpuno otvoren i globalan fenomen, a digitalne tehnologije lako dostupne 

tako da vlade sada imaju moguĺnost da transformiġu svoje usluge kako bi bile efikasnije i 

pristupaļnije svojim korisnicima. TakoĽe, svaka vlada bi trebalo da bude otvorena i transparentana u 

vezi sa svojim odlukama. Osim toga, te odluke bi trebalo da budu logiļne graĽanima i moraju biti 

zasnovane na ļinjenicama, odnosno zasnovane na proverenim informacijama i podacima. Mnoge 

vlade su prihvatile ļinjenicu da informacije moraju da budu pristupaļne kao i da podaci moraju biti na 

raspolaganju za viġekratno koriġĺenje pri ļemu se kroz ovaj proces omoguĺuje i jedan nivo kontrole 

kvaliteta podataka od strane korisnika. 

"Otvoreni podaci" su koncept po kome odreĽeni podaci treba da budu javno objavljeni i 

dostupni svima za koriġĺenje, bez ograniļenja putem, recimo, autorskih prava, ili drugih mehanizama. 

Koncept Otvorenih podataka je dobio na popularnosti razvojem Interneta i Veba, a posebno pojavom 

inicijative Otvorene vlade s otvorenim podacima [data.gov]. Podrazumeva se da komercijalno 

koriġĺenje Otvorenih podataka, u kontekstu Otvorene vlade, generiġe ekonomsku vrednost (slika 2.1). 

 

Objavljivanje vladinih podataka otvara moguĺnost da se podaci koriste na nove i inovativne 

naļine, stvarajuĺi nove ekonomske vrednosti [Magalhaes]. Poġto je vlada glavni izvor otvorenih 

podataka, samim tim Otvoreni podaci, objavljeni od strane vlade, postaju Otvoreni podaci vlade. 

 Otvoreni podaci vlade su koncept koji se razvija paralelno sa konceptom Otvorenih standarda. 

Otvoreni standardi obezbeĽuju interoperabilnost i omoguĺavaju pristup Otvorenim podacima vlade.  

Iz napred navedenog proizilazi da Otvorena vlada ima za cilj uspostavljanje saradnje izmeĽu 

drģavne uprave, graĽana i privrednog sektora tako ġto ĺe omoguĺiti transparentnost, uļeġĺe i saradnju.  

 

 
 

Slika 2.1 - Koristi od Otvorenih podataka vlade [Zafar] 

 

Fondacija slobodnog softvera Evrope (Free Software Foundation Europe, FSFE) definiġe 

Otvoreni standard na sledeĺi naļin [https://fsfe.org/activities/os/def.en.html]:1) Otvoreni standard je 

format ili protokol koji je predmet javnog vrednovanja i koriġĺenja bez ograniļenja i na naļin jednake 
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dostupnosti svim stranama; bez ikakvih komponenti ili proġirenja koje su zavisne od formata ili 

protokola koji ne zadovoljavaju definiciju Otvorenog standarda; 2) OsloboĽen pravnih ili tehniļkih 

uslova koji ograniļavaju njegovo koriġĺenje od strane bilo koga ili u bilo kom poslovnom modelu; 3) 

Njime se upravlja i on se razvija nezavisno od bilo kog pojedinaļnog kreatora u procesu koji je 

otvoren za ravnopravno uļeġĺe svih zainteresovanih strana; 4)  Raspoloģiv je u razliļitim 

implementacijama kreatora ili kao kompletna implementacija jednako dostupna svim stranama.  

 

Postoje Otvoreni standardi koji su dostupni bez finansijske nadoknade, ali postoje i 

organizacije koje se bave standardizacijom koje dopuġtaju da njihovi otvoreni standardi sadrģe 

specifikacije za ļiju implementaciju se zahteva nadoknada na bazi patentnih prava. 

ñOtvorena arhitekturaò, u ovoj tezi predstavlja poslovno-tehnoloġku platformu ļiji je cilj da 

omoguĺi vladinim agencijama, poslovnom sektoru i graĽanstvu da obavljaju (poslovne) transakcije s 

vladom u uslovima saradnje i transparentnosti, koristeĺi informaciono-komunikacione tehnologije. 

Dakle, Otvorena arhitektura je ovde skup (interoperabilnih) elektronskih servisa koji primenjuju 

Otvorene standarde sa ciljem da omoguĺe upotrebu Otvorenih podataka. 

Otvorena arhitektura omoguĺava ostvarenje transparentnosti, saradnje i uļeġĺa graĽana ġto i 

jesu kljuļni ciljevi t.j. karakteristike Otvorene vlade. 

 

 

2.5  Interoperabilnost u e - Vladi  
 

Interoperabilnost (IOP) se od strane Evropske komisije i Evropskog okvira interoperabilnosti 

(EIF) definiġe kao "sposobnost IKT sistema i poslovnih procesa koje oni podrģavaju, da razmenjuju 

podatke i da omoguĺe deljenje informacija i znanja" [IDABC]. 

 

Postoje razliļiti modeli koji koriste slojevitu arhitekturu za predstavljanje IOP pri ļemu su 

najprihvaĺeniji  [Kubicek]: 

 

- Okvir za evropsku interoperabilnost (EIF) razlikuje tri sloja IOP, tehniļku, semantiļku i 

organizacionu IOP. Nacrt druge verzije dodaje slojeve pravne IOP i politiļki kontekst (European 

Communities 2008).  

- U memorandumu sa naslovom "Standards for Business", Evropski telekomunikacioni institut 

za standardizaciju uvodi sloj sintaktiļke IOP izmeĽu tehniļkog i semantiļkog IOP sloja (ETSI 2006) 

(slika 2.2). 

 

 
 

Slika 2.2 Slojevi interoperabilnosti [Reichling] 

 

Tehniļka interoperabilnost je sposobnost da se podaci razmene izmeĽu dva ili viġe sistema. 

Ona definiġe stepen do kojeg informacije mogu biti uspeġno razmenjene izmeĽu sistema.  

 

Sintaktiļka interoperabilnost je preduslov za semantiļku interoperabilnost. Primeri su primena 

XML ili SQL standarda kako bi razliļiti operativni sistemi i programi mogli da razmene podatke.  

 

Semantiļka komunikacija nije moguĺa bez odgovarajuĺe sintakse i prezentovanja podataka. 

Ukratko, sintaktiļka interoperabilnost se tretira kao interoperabilnost podataka, dok je semantiļka 
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interoperabilnost pitanje informacije ili znaļenja podataka. Semantiļka interoperabilnost osigurava da 

razliļiti sistemi razumeju podatke na isti naļin, to jest da ĺe smisao poslatih informacija ostati 

nepromenjen. 

 

Procesna interoperabilnosti omoguĺuje da poslovni procesi i organizacije razliļitih sistema 

rade zajedno i nesmetano. Ona definiġe stepen u kojem integritet poslovnih tokova moģe da se odrģava 

meĽu sistemima.  

 

Sva tri aspekta interoperabilnosti se meĽusobno prepliĺu. Semantiļka interoperabilnost 

zahteva tehniļku interoperabilnost, isto tako procesna interoperabilnost zahteva semantiļku 

interoperabilnost. U svom referentnom dokumentu EIF 1.0 Evropska komisija smatra da semantiļka 

interoperabilnost omoguĺava sistemima da kombinuju primljene informacije sa drugim izvorima 

informacija i da ih obraĽuju na smislen naļin. Da bi se postigla semantiļka interoperabilnost, sistemi  

se moraju osloniti na terminologiju koja jasno definiġe znaļenja stavki koje nose informacije. 

Upotreba kontrolisane terminologije i kontrolisanih tabela za mapiranje i pravila mapiranja za svaku 

transformaciju omoguĺuje dovoljno pouzdanosti. Ovako kontrolisane terminologije i tabele mapiranja, 

predstavljene kao taksonomije, ontologije i tezaurusi zovu se semantiļke interoperabilne vrednosti. Za 

potpunu semantiļku interoperabilnost vaģno je istaĺi da nisu potrebna prethodna saznanja o naļinu na 

koji su se informacije kreirale. Interoperabilnost se moģe postiĺi na razliļite naļine: odreĽeni stepen 

moģe se utvrditi preko bilateralnih i multilateralnih reġenja i odgovarajuĺih mapiranja bez potrebe za 

standardizacijom. 

Semantiļka interoperabilnost, koja se ostvaruje formalnim definisanjem znaļenja podataka 

koji se razmenjuju, postiģe se uvoĽenjem meta podataka (podataka o podacima), ļime se svaki 

element podataka povezuje sa kontrolisanim, zajedniļkim reļnikom. Ontologije omoguĺuju 

interoperabilnost metapodataka i njihovu efikasnu upotrebu svim zainteresovanim korisnicima. U 

kontekstu semantiļke interoperabilnosti ontologije se moraju aģurirati shodno preporukama 

domenskih eksperata, a kada je u pitanju javna administracija ti eksperti su vladini sluģbenici koji 

aģuriraju ontologije na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou [Bettahar]. 

Evidentan je generalan problem interoperabilnost meĽu aplikacijama i procesima usluga e-

Uprave. Cilj evropskog projekta TerreGov [TERREGOV] je bio da se pronaĽe reġenje za takve 

probleme. Projekat se fokusirao na semantiļke zahteve vlada na lokalnom, srednjem i regionalnom 

nivou, potrebne za izgradnju fleksibilnih i interoperabilnih alata za podrġku transformacije prema e-

Vladinim servisima. U okviru ovog projekta predloģena je i ontologija koja ĺe omoguĺiti da se 

predstavi znanje i da se postigne ģeljeni nivo semantiļke interoperabilnosti. Kljuļni deo ovog sistema 

je jedinstvena i multimodularna ontologija koja se istovremeno koristi za opisivanje znanja domena, za 

dodavanje semantike agencijskim servisima, za indeksiranje raznih dokumenata u bazama znanja koje 

koriste drģavni sluģbenici i konaļno za podrġku interakcije izmeĽu korisnika i sistema. 
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3  Tehnoloġke osnove Otvorene vlade  
 

U ovom poglavlju razmatrane su dosadaġnje faze razvoja interneta i njihovoj uticaj na razvoj 

elektronske vlade (e-Vlade). Centralni deo ovog poglavlja zauzimaju tehnologije semantiļkog veba, 

semantiļko modelovanje, ontologije i ontoloġki jezici. Na kraju ovog poglavlja su predstavljene 

tehnologije (softverski alati) koje se koriste u sferi semantiļkog inģenjeringa sa posebnim naglaskom 

na one koji su namenjeni semantiļkom modelovanju. U sklopu ovih istraģivanja data je analiza 

softverskih alata za kreiranje ontologija i za potrebe istraģivanja u ovom radu izabran je Protégé. 

3.1  Uvod  
 

Veb (World Wide Web) kao inovativna ideja i koncept kreirao je Tim Berners-Li   1989. godine 

[Berners-Lee4]. Veb je postao sinonim za internet iako nije jedina komponenta interneta. Internet se 

moģe definisati kao tehnoloġko-socijalni sistem koji omoguĺuje pristup informacijama, komunikaciju i 

saradnju meĽu ljudima [Fuchs], ali sve viġe se koristi za povezivanje fiziļkih objekata koji mogu da 

prikupljaju i razmenjuju elektronske informacije. Od nastanka Veba do danas postignut je neoļekivan 

i brz napredak tako da sada moģemo govoriti o ļetiri generacije veb tehnologija i to Web 1.0 koji je 

poznat kao veb informacija, Web 2.0 kao komunikaciona mreģa, Web 3.0 kao mreģa saradnje i Web 

4.0 kao simbiotski veb (slika 3.1). 
 

 
 

Slika 3.1 ï Razvojne faze Veba [Spivak] 

3.2  WEB  1.0  i e - Vlada  
 

Tim Burners-Lee je 1989-te godine predloģio stvaranje globalnog hipertekst prostora u kome bi podaci 

bili pristupaļni, preko raļunarske  mreģe, koristeĺi jedan identifikator koji bi se zvao Univerzalni 

Dokumentski Identifikator (UDI) [Aghaei]. Ideja je bila da se uz pomoĺ web-a stvori zajedniļki 

informacioni prostor u kome ljudi komuniciraju razmenom informacija. Web 1.0 je uglavnom bio 

namenjen ļitanju dokumenata, tako da je bio statiļan i jednosmeran. Preduzeĺa su imala moguĺnost  

da prikaģu kataloge, broġure ili da predstave svoje produkte i servise na internetu gde su bili dostupni 

ljudima koji su mogli da ih ļitaju i da kontaktiraju preduzeĺa. Zapravo, katalozi i broġure su liļile na 

reklame u novinama i ļasopisima pri ļemu su veĺina vlasnika komercijalnih e-komerce web stranica 
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koristili  aplikacije za kupovinu stvari u razliļitim oblicima i formama. Web sajtovi su ukljuļivali 

statiļke HTML stranice koje su retko aģurirane. Glavni cilj sajtova je bio da se objave informacije za 

bilo koga u bilo koje vreme i uspostavi prisustvo na internetu. Sajtovi nisu bili interaktivni i zaista su 

bili neka vrsta internet broġura. Korisnici i posetioci sajtova mogli su samo da posete sajtove bez 

ikakvog uticaja ili doprinosa. Osnovni protokoli Web 1.0 su HTTP, HTML i URI. 

 

Razvojem Web 1.0 doġlo je do pojave inicijative elektronske uprave ili e-Uprave ġto predstavlja 

upotrebu IKT u javnoj upravi [Khan]. Ulaganje u e-Upravu, takoĽe poznata kao Vlada 1.0, omoguĺilo 

je vladama da budu transparentne i efikasne i da pomognu druġtveno-politiļki i ekonomski razvoj. 

MeĽutim, inicijativa e-Uprave je u poļetnoj fazi razvoja bila zasnovana na statiļkim Web 1.0 

tehnologijama, tako da je imala ograniļene moguĺnosti za otvorenu komunikaciju graĽana sa svojim 

vladama.  
 

 

3.3  WEB  2.0  i e - Vlada  
 

Dejl Dogerti potpredsednik O' Reilli Media je 2004. godine zvaniļno definisao termin Web 

2.0 [Aghaei]. Web 2.0 je veb sledeĺe generacije gde se veb tretira kao platforma koja korisnicima 

omoguĺuje interakciju, jednostavno praĺenje i ġto je najvaģnije saradnju u kreiranju sadrģaja. Posetioci 

viġe nisu publika, puki i pasivni primaoci informacija, veĺ saraĽuju u njihovom stvaranju, 

dopunjavanju, modifikacijama i prenoġenju. Web 2.0 nije samo nova verzija Web 1.0 jer je 

omoguĺena interaktivna dvosmerna komunikacija izmeĽu korisnika i internet platforme, te korisnika i 

drugih korisnika ļime korisnik od pasivnog postaje aktivni uļesnik. Drugim reļima, korisnici Web 2.0 

imaju veĺu interakciju s manjom kontrolom. Jedna od izuzetnih karakteristika Web 2.0 je podrġka 

konceptu saradnje pri ļemu je moguĺe prikupiti i iskoristiti kolektivnu inteligenciju [Murugesan]. 

 

Veliku ulogu u stvaranjuWeb-a 2.0 imaju inovativne tehnologije poput blogova, vikija, 

podkasta, RSS fidova, maġapova, aplikacija za socijalno umreģavanje itd. 

 

Karakteristike Web 2.0 stranice su sledeĺe:  

 

- veb kao platforma ï korisnici aplikacije mogu koristiti u potpunosti kroz veb pregledaļ,  

- korisnici su ti kojima podaci na nekoj stranici pripadaju i koji nad njima imaju kontrolu, 

- arhitektura veba podstiļe korisnike da i oni doprinesu nekom veb sadrģaju ili aplikaciji,  

- socijalno umreģavanje, 

- unapreĽeni multimedijalni sistemi u odnosu na Web 1.0, 

- otvorenost, sloboda i kolektivna inteligencija  

 

Web-a 2.0 aplikacije moģemo podeliti na ļetiri nivoa [O'Reilly2]:  

 

1. Nivo 0 - aplikacije jednako funkcioniġu i òofflineò i òonlineò. Primeri su 

MapQuest, Yahoo! Local i Google Maps. 

2. Nivo 1 - aplikacije funkcioniġu offline ali punu funkcionalnost postiģu online 

poput Google Docs& Spreadsheets i iTunes (zbog njegovog dela s muziļkom 

trgovinom).  

3. Nivo 2 - aplikacije mogu funkcionisati offline ali pravi smisao i korist postiģu 

online ï kao primjer se navodi Flickr 

4. Nivo 3 - aplikacije koje postoje samo na Internetu i imaju svrhu proporcionalno 

koliko i kako sluģe korisnicima. Primeri su eBay, Craigslist, Wikipedija, 

del.icio.us, Skype i AdSense.   
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Za javnu upravu, Web 2.0 nudi dodatne moguĺnosti za konsultacije i interakciju sa graĽanima 

i poslovnom zajednicom na naļine koji mogu olakġati dijalog, kreativnost, saradnju i partnerstvo [Web 

2.0]. U svakodnevnom radu vlade, to znaļi davanje veĺe moguĺnosti graĽanima da deluju kao partneri 

sa vladom u kreiranju politika, planiranju i odreĽivanju prioriteta, a za vlasti da iskoriste kolektivnu 

inteligenciju i kreiraju bogatije korisniļko iskustvo. Ovaj novi pristup je poznat kao Vlada 2.0 koji se 

prvenstveno oslanja na Web 2.0 tehnologije. 

Krajnji cilj kako Vlade 1.0 tako i Vlade 2.0 je da se poboljġa pruģanje vladinih usluga i da 

vlada bude transparentnija i efikasnija, meĽutim, Vlade 1.0  i Vlada 2.0 se razlikuju na tri naļina 

[Khan].  Prvo, sa tehnoloġke taļke glediġta, Vlada 1.0  se u osnovi zasniva na statiļkim Web 1.0 

tehnologijama dok je Vlada 2.0 zasnovana na naprednijim Web 2.0 tehnologijama. Drugo, sa strateġke 

taļke glediġta, Vlada 1.0 se fokusira na pristup iznutra ka spolja t.j. na transformaciju i koriġĺenje 

unutraġnjih resursa vlade da graĽanima, preduzeĺima i drugim drģavnim organima pruģe kvalitetan 

servis, dok Vlada 2.0 primenjuje princip od spolja prema unutra koristeĺi spoljne resurse (npr. 

druġtvene medije i kolektivno znanje)  kako bi se unapredili vladini servisi. Treĺe, u Vladi 2.0 krajnji 

korisnik nije samo korisnik usluga e-Vlade veĺ i aktivni uļesnik koristeĺi razliļite Web 2.0 alate, 

ukljuļujuĺi blogovanje, oznaļavanje, RSS-generisane sindikacije, druġtveno umreģavanje, Vikipediju i 

druge kolaborativne alate. 

 

3.4  WEB  3.0  i e - Vlada  
 

Dģon Markof iz New York Times-a je 2006. godine predloģio Web 3.0, kao Internet treĺe 

generacije [Aghaei]. Osnovna ideja Web 3.0 je definisanje strukture podataka i njihovo povezivanje u 

cilju efikasnijeg pretraģivanja, automatizacije, integracije i upotrebe u raznim aplikacijama. Web 3.0 je 

takoĽe poznat kao semantiļki veb. Semantiļki veb je osmislio Tim Berners-Li , izumitelj World Wide 

Web-a. Posveĺeni tim iz World Wide Web Consortium-a [W3C] radi na poboljġanju, proġirenju i 

standardizaciji semantiļkog veb sistema tako da su veĺ razvijeni programski jezici, publikacije i 

softverski alati koji podrģavaju ovaj proces. Glavna svrha semantiļkog veba je da omoguĺi da su 

informacije na vebu i maġinski ļitljive. Sadaġnji veb je mreģa dokumenata, na neki naļin poput 

globalnog sistema datoteka, pri ļemu je glavni problem ġto su veb dokumenata dizajnirana iskljuļivo 

za upotrebu od strane ļoveka. Semantika sadrģaja i linkovi su implicitni i povezanost izmeĽu objekata 

je priliļno niska. 

 

Semantiļki veb je razvijen kako bi se prevaziġli problemi danaġnjeg veba. On se moģe definisati kao 

mreģa podataka, pri ļemu je dizajn podataka na vebu prilagoĽen zahtevu da su podaci ļitljivi od strane 

maġina i ljudi. Semantiļki veb je proġirenje konvencionalnog veba i to takvo da su informacije zadate 

sa svojim  jasno definisanim znaļenjem ġto pojednostavljuje upotrebu informacija od strane ljudi i 

maġina. Semantiļki veb ima za cilj kreiranje inteligentnog veba i sistema upravljanja znanjem ġto utiļe 

na promene u istaģivaļkim aktivnostima iz oblasti veġtaļke inteligencije pri ļemu sada centralno 

mesto zauzima oblast predstavljanja znanja i rezonovanje [El-Hachem]. Osnovna ideja semantiļkog 

veba je da se premosti jaz izmeĽu ljudi i maġina putem naprednih tehnologija koje predstavljaju 

znanje, radi ļega je vaģno predstaviti znanje u raļunarski razumljivom formatu koje se moģe lako 

procesirati i koje se moģe koristiti za rezonovanje. Kombinacija Web 2.0, ļiji veb portali su danas 

najbrģe rastuĺi segment Interneta, i semantiļkog veba, sa svojim potencijalima i dinamiļnim 

istraģivaļkim ulaganjima u ovaj segment tehnologije, proizvela je Web 3.0. Slika 3.2 pokazuje kako 

Web 3.0 proġiruje Web 2.0 uz pomoĺ semantiļkih veb tehnologija. 
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Slika 3.2 ï Gradivne komponente Weba 3.0 [El-Hachem] 
 

 

Osnovna razlika izmeĽu Web 2.0 i Web 3.0 je ta da Web 2.0 ima fokus na sadrģaj i 

kreativnost korisnika i proizvoĽaļa, dok je fokus Web 3.0 na povezanim skupovima podataka. Tim 

Berners-Li je predloģio slojevitu arhitekturu za semantiļki veb (slika 3.3). Ovaj ļesto koriġĺeni 

dijagram pojavio se umnogo varijacija od  vremena njegove objave. 

Kao rezultat primene Web 3.0 tehnologija unutar javne uprave nastao je koncept Vlade 3.0. 

Cilj Vlade 3.0 je da pojedinaļnim graĽanima pruģi servise prilagoĽene njihovim specifiļnim 

potrebama i da omoguĺi razvoj ekonomije i kreiranje novih preduzeĺa dajuĺi javne informacije na 

uvid i deljenje svim zainteresovanim graĽanima ili organizacijama [GeGF 2013]. Vlada 3.0 je 

karakteristiļna po upotrebi tehnologija semantiļkog veba gde su vladine usluge personalizovane i 

projektovane sa ñinteligentnimñ pristupom kako bi odgovorile pojedinaļnim zahtevima graĽana. 

 

3.5  WEB  4.0  i e- Vlada  
 

Web 4.0 je joġ uvek ideja u zaļetku a se najļeġĺe naziva i simbiotski veb. Koncept iza 

simbiotskog veba je interakcija izmeĽu ljudi i maġina u simbiozi. Pretpostavka je da ĺe biti moguĺe 

izgraditi inteligentne  interfejse koji bi bili osnova Web 4.0. Jednostavnim reļima, maġine ĺe biti 

sposobne da ļitaju sadrģaj na Internetu i da reaguju u pogledu izvrġenja akcija i odluka ġta da izvrġe i 

kojim redosledom, pri ļemu ĺe se omoguĺiti superiorno korisniļko iskustvo. Web 4.0 ĺe biti veb 

ļitanja, pisanja, izvrġenja i dinamiļnog paralelizma. Web 4.0 ĺe omoguĺiti kritiļnu masu uļeġĺa na 

internet mreģama koje pruģaju globalnu transparentnost, upravljanje, distribuciju, uļeġĺe i saradnju u 

kljuļnim sektorima privrede i druġtva [Cake]. Web 4.0 podrazumeva ogromnu mreģu visoko 

inteligentnih interakcija tako da je neophodno da veb viġe koristi veġtaļku inteligenciju kako bi postao 

inteligentan veb [Farber]. 
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Koristeĺi Web 4.0 tehnologije u javnoj upravi, s posebnim akcentom na mobilne tehnologije i 

veġtaļku inteligenciju dobijamo platformu Vlada 4.0 koja ĺe u bliskoj buduĺnosti pruģiti unapreĽene 

elektonske servise graĽanima i poslovnom sektoru [Valle-Cruz]. 

 

3.6  Tehnologije Semantiļkog veba  
 

Semantiļki veb obuhvata grupu standarda, koje je razvila W3C organizacija, koja omoguĺuje 

opisivanje smisla (semantike) podataka. Tehnologije semantiļkog veba omoguĺuju da se podaci 

anotiraju metapodacima koji opisuju znaļenje tih podataka. TakoĽe metapodaci omoguĺuju 

sofverskim agentima interpretiranje tj. razumevanje podataka. Koriġĺenje otvorenih standarda 

metapodataka doprinosi interoperabilnosti i otvara moguĺnost ġiroke upotrebe anotiranih podataka.  

Tehnologije Semantiļkog veba su povezane sa veġtaļkom inteligencijom, posebno u delu koji se 

odnosi na maġinsko rezonovanje.  

 

 

 
 

Slika 3.3ïSlojevita arhitektura semantiļkog veba 

 

 

Veĺina tehnologija semantiļkog veba oslanja se na rezultate istraģivanja iz oblasti veġtaļke 

inteligencije, kao ġto je predstavljanje znanja (na primer ontologije), teorija modela (na primer 

precizna semantika za RDF i RDF shema), ili razliļite vrste logike (na primer deskriptivne logike). 

Osnovne tehnologije Semantiļkog veba ġematski su prikazane na slici 3.3. Sedam slojeva semantiļke 

veb arhitekture su ukratko opisani na sledeĺi naļin:  

 

Å Unicode i URI: Unicode se koristi za predstavljanje bilo kog simbola na jedinstven naļin bez 

obzira na to koji se jezik koristi. Uniform Resource Identifier (URI) su jedinstveni identifikatori za 

resurse svih vrsta [Unicode]. Funkcionalnost Unicode i URI moģe se opisati kao pruģanje jedinstvenog 

mehanizma za identifikaciju u softverskom nizu semantiļkog veba [Aurona]. 
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Å Proġirivi jezik za oznaļavanje: XML i srodni standardi, kao ġto su prostor imena (namespace 

- NS) i ġeme koriste se za formiranje zajedniļkih naļina za strukturiranje podataka na vebu bez ikakve 

komunikacije izmeĽu znaļenja podataka [Al -Feel]. XML se koristi kao bazna sintaksa za druge 

razvijene tehnologije u gornjim slojevima softverskog niza semantiļkog veba. NS se koristi za 

identifikaciju i prepoznavanje razliļitih XML elemenata iz razliļitih reļnika. On podrģava meġanje 

razliļitih elemenata iz razliļitih reļnika radi izvrġenja odreĽene funkcije. XML ġema obezbeĽuje 

verifikaciju da su primljene i poslate informacije iste i da je doġlo do pravilne razmene informacija 

izmeĽu dve aplikacije.  

 

Å Okvir za opis resursa - Resource Description Framework:  

RDF je jednostavan model podataka koji koristi URI da identifikuje resurse na vebu i opisuje 

relacije izmeĽu resursa prema definisanim svojstvima i vrednostima. Sastoji se od tri baziļna elementa 

i to od resursa, osobina i klasa. 

 

 

 
 

Slika 3.4ïUvod u grafovsku bazu podataka [Linked Data Tools] 

 

Elementi se kombinuju kako bi se kreirali jednostavni izrazi u formi tripleta tj. subjekat, 

predikat i objekat. Isti izraz u formi tripleta se ļesto predstavlja u XML-u. Sam RDF predstavlja model 

podataka koji se moģe izraziti kroz viġe maġinski ļitljivih jezika, a najļeġĺi standard je RDF/XML 

[Cvijetiĺ]. Generalno, RDF podrģava interoperabilnost na semantiļkom nivou. RDF omoguĺuje 

fleksibilan, grafovski model za ļuvanje podataka koji je interoperabilan na semantiļkom nivou, ali ne 

omoguĺuje ļuvanje semantike (slika 3.4). Semantiļki veb koristi grafovski model za ļuvanje 

podataka. U tabeli 3.1 uporeĽene su karakteristike popularnih naļina modelovanja podataka u odnosu 

na semantiļki veb model. 

 

Å RDF Ġema: daje unapred definisan, osnovni tip sistema za RDF modele. On opisuje klase i   

svojstva resursa u osnovnom RDF modelu. RDF ġema pruģa jednostavan okvir rezonovanja za 

zakljuļivanje o vrstama resursa. RDF zajedno sa RDF ġemom (RDFS) predstavlja temeljni 

sloj semantiļkog veba sa stajaliġta razmene metapodataka na nivou podataka. 
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Tabela 3.1ïPoreĽenje modela podataka [Linked Data Tools] 

 

Å Ontologija: Ontoloġki nivo opisuje koncepte i relacije meĽu konceptima. Formalna sintaksa 

za definisanje ontologija je OWL (Web Ontology Language) koji je proġirenje RDFS (RDF 

Ġema) (slika 3.5). 

Å SPARQL (SPARQL Protocol and RDF Query Language) je rekurzivni akronim: SPARQL je 

jezik za pretraģivanje podataka u RDF modelu, koji nije ograniļen samo na baze podataka. 

SPARQL je nastao po uzoru na SQL, s tom razlikom da je SQL namenjen za relacione baze 

podataka dok je SPARQL namenjen za grafovski model podataka. 

Å RIF (Rule Interchange Format)  je XML jezik za izraģavanje pravila koji omoguĺuje da se 

pravila razmenjuju meĽu sistemima zasnovanim na pravilima. RIF je W3C preporuka iz 

2010. godine  

Å SWRL (Semantic Web Rule Language): je jezik za iskazivanje pravila u semantiļkom webu. 

SWRL pravila proġiruju ontologije time ġto omoguĺuju da se znanje (koje inaļe ne bi moglo 

da se predstavi pomoĺu ontologija) predstavi u formi pravila. 

 

 
 

Slika 3.5ïProgramski jezici Semantiļkog veba [Linckels] 
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Å Logika i dokaz: Tradicionalna logika posmatra tri temeljne radnje ljudske misli: poimanje, 

rasuĽivanje i zakljuļivanje. Sliļno tome, ovaj nivo iznad ontoloġke strukture omoguĺuje nove 

zakljuļke na osnovu sistema maġinskog rezonovanja [Aghaei]. Softverski agenti su u stanju da 

naprave zakljuļke o tome da li odreĽeni resursi zadovoljavaju njihove zahteve, koristeĺi sisteme 

maġinskog rezonovanja.  

 

Å Poverenje: Poslednji nivo u softverskom nizu je poverenja kako bi se obezbedila garancija 

kvaliteta informacija na Internetu i stepen poverenja u izvor koji obezbeĽuje ove informacije. Stepen 

poverenja u znaļajnoj meri zavisi od primenjenog nivoa mera bezbednosti u sajber okruģenju i 

reputacije samog izvora podataka. 

 

Berners-Li je uveo skup pravila koji su postali poznati kao principi povezanih podataka o 

tome kako publikovati i povezati podatke na Internetu [Bizer]:  

 

1. Koristiti Uniform Resource Identifier (URI) za identifikovanje entiteta ili 

jedinstvenih koncepata.  

2. Koristiti HTTP URI za preuzimanje resursa ili opisa resursa.  

3. Koristiti standardne formate kao ġto je RDF za strukturiranje i povezivanje opisa 

entiteta.  

4. Koristiti linkove na druge srodne URI u izloģenim podacima za poboljġanje 

otkrivanja povezanih informacija na Internetu. 

Dostavljaļi podataka mogu publikovati svoje podatke u jednom globalnom prostoru podataka 

objavljivanjem podataka na Internetu prema pomenutim Principima povezanih podataka. 

 

3.6.1  Semantiļko modelovanje  

 

Model znanja je naļin da se prikupe podaci i informacije iz razliļitih izvora [Halper]. 

Modelovanje znanja nam opisuje znaļenje podataka i gde se uklapaju. To nam omoguĺava da 

razumemo i prikupljamo znanje i samim tim nam pomaģe da razumemo kakve su relacije izmeĽu 

informacija. Semantiļki model je jedna vrsta modela znanja. Semantiļki model se sastoji od mreģe 

pojmova i odnosa izmeĽu tih pojmova. Pojmovi su posebne ideje ili teme koje su od interesa za 

korisnika. Pojmovi i relacije zajedno su poznati semantiļki model koji opisuje znanje. Kako se menja 

znanje tako se menja i semantiļki model. Ovo obogaĺuje znanje informacijama o obrascima i 

uticajima. Semantiļki modeli omoguĺavaju korisnicima da postavljaju pitanja o informacijama na 

prirodan naļin i pomaģe da se identifikuju obrasci i trendovi u samoj informaciji i otkriju odnosi 

izmeĽu razliļitih informacija. 

3.6.1.1  Ontologija  

 

Termin "ontologija" vodi poreklo iz filozofije, ali je preuzet od strane raļunarskih nauka, te je 

uklopljen u kontekst veba i predstavlja "zajedniļko razumevanje domena" koji omoguĺava da se 

prevaziĽu razlike u terminologiji. Zajednica posveĺena veġtaļkoj inteligenciji je poļela s razvojem 

ontologija 1980-tih sa namerom da omoguĺi procesiranje prirodnim jezikom (natural language 

processing) [Wilson]. Istorija veġtaļke inteligencije pokazuje da je predstavljanje znanja od presudnog 

znaļaja za inteligentne sisteme i u mnogim sluļajevima predstavljeno znanje je vaģnije od algoritama. 

Da bi imali zaista inteligentne sisteme, znanje treba da bude prikupljeno, obraĽeno, pripremljeno za 

ponovnu upotrebu i objavljeno. Ontologije ispunjavaju sve ove zahteve [Obitko]. 

 

Najpoznatija je Gruberova definicija ontologije: "ontologija je eksplicitna specifikacija 

konceptualizacije" t.j. ontologija predstavlja formalni i eksplicitan opis pojmova koji se koriste u 

posmatranom domenu [Gruber].  
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Ontologije tipiļno sadrģe sledeĺe komponente: 

 

¶ Klase ï opise skupova individuala 

¶ Individuale ï instance klasa 

¶ Atribute ï svojstva klasa i individuala 

¶ Relacije ï veze meĽu klasama i meĽu individualima 

¶ Ograniļenja ï formalno iskazane opise uslova koji moraju da budu zadovoljeni da bi 

neki individual bio smatran instancom odreĽene klase 

 

Definisanje i kreiranje ontologije odvija se po sledeĺim koracima [OntoDev]:  

 

1) definisanje klasa ï definisanje pojmova koji ĺe se koristiti u okviru ontologije  

2) odreĽivanje hijerarhije klasa ï razvrstavanje definisane klasa prema nadreĽenosti  

3) definisanje osobina klasa ï odreĽivanje moguĺih vrednosti osobina klasa i uspostavljanje 

veza izmeĽu klasa i osobina  

4) kreiranje instanci klasa  

 

 
 

Slika 3.6ïOntoloġko tehnoloġko okruģenje 

 

Ontologije su kljuļni mehanizam za predstavljanje znanja Semantiļkog veba gde ontologija 

omoguĺuje ponovnu upotrebu znanja kao i generisanje novih ļinjenica kroz mehanizme rezonovanja, 

na osnovu ļinjenica koje su eksplicitno date (slika 3.6).  

 

Jedan pokuġaj da se napravi klasifikacija ontologija je sastavni deo zakljuļaka  meĽunarodnog 

ontoloġkog skupa, ôôOntology Summitôô koji je odrģan 2007. godine [OntSummit]. Po ovom modelu, 

klasifikacija ontologija se moģe predstaviti u dve dimenzije: semantiļke dimenzije i pragmatiļne 

dimenzija (slika 3.7). Semantiļka dimenzije ukljuļuju izraģajnost, strukturu i reprezentaciju detalja 

dok pragmatiļna dimenzija ukljuļuje namenu, upotrebu automatskog rezonovanja, metodologiju 

dizajna i upravljanje. 

 

Ontologija 

Semantiļki 
web 

OWL 

RDF 

SWRL SPARQL 

Rezonovanje 

Formalna 
Logika   

http://ontolog.cim3.net/cgi-bin/wiki.pl?OntologySummit2007
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Slika 3.7 ï Klasifikacija ontologije 

 

3.6.1.1.1  Jezici za predstavljanje o n tologija  

 

Najkoriġĺeniji jezici u kojima se modeluju ontologije su RDFS i OWL, pri ļemu je OWL postao de-

facto standard [OWL]. OWL (Web Ontology Language) predstavlja jezik za opisivanje ontologija na 

vebu zasnovan na RDF sintaksi. 

 

 
 

Slika 3.8 ï OWL i opisne logike 
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Nastao je iz potrebe za proġirenjem RDF i RDF ġeme, a izveden je iz DAML + OIL ontoloġkog jezika, 

jezika semantiļkog veba: XML, XML ġema, RDF i RDFS kao i opisne logike.  

Formalna logiļka semantika nekih dijalekata OWL jezika zadaje se prevoĽenjem u deskriptivnu 

logiku. Deskriptivne logike su familija logika koje su najļeġĺe podskup predikatske logike prvog reda, 

mada mogu sadrģati i konstrukte predikatske logike drugog reda (kao ġto je, na primer predstavljanje 

tranzitivnog zatvaranja funkcija). Deskriptivne logike su izabrane kao jezik za predstavljanje znanja u 

semantiļkom vebu jer su odluļive, dovoljno ekspresivne tako da mogu predstaviti vrlo sloģena znanja 

i jer za njih postoje efikasni algoritmi rezonovanja. Predstavljanje koncep ta deskriptivne logike u 

OWL jeziku dato je slikom 3.8. 

OWL ontologija se moģe predstaviti u vidu grafa pomoĺu RDF trojki. Moguĺnost 

rezonovanja, ġto omoguĺava izvoĽenje ļinjenica koje nisu eksplicitno navedene, omoguĺava da OWL 

postane jezik za predstavljanje znanja. Na slici 3.9 [Djuriĺ] [Ghanim] prikazana je hijerarhija jezika 

povezanih s OWL-om. 

 

 
 

 
 

Slika 3.9ïOWL u hijerarhiji  semantiļkih veb jezika 

 

Jedna od prednosti OWL-a je u tome da se ontologije napisane u OWL-u mogu kombinovati 

(uporeĽivati i sastavljati) sa drugim ontologijama napisanim takoĽe u OWL-u pri ļemu postoje 

dostupne softverske aplikacije koje to omoguĺuju, kao ġto je OWLDiff (Prot®g® plugin). 

  

U okviru OWL-a moguĺe je:  

 

Å definisati minimalnu i maksimalnu kardinalnost nekog svojstva u odnosu na neku klasu  

Å definisati sinonime za objekte, klase i svojstva  

Å za svojstva definisati njihove karakteristike, na primer, tranzitivnost, simetriļnost, inverzno 

svojstvo i sliļno  

Å definisati ograniļenja na vrednosti koje neko svojstvo moģe da uzima  

Å definisati nove klase primenom skupovnih operacija nad postojeĺim klasama.  
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OWL je, izmeĽu ostalog, nastao kao kompromis izmeĽu izraģajnosti jezika i efikasne podrġke za 

rezonovanje. Od strane W3C definisana su tri razliļita OWL podjezika:  

 

1) OWL Full  

2) OWL DL  

3) OWL Lite  

 

 
 

Slika 3.10 ï Relacije meĽu jezicima semantiļkog veba [W3C] 

 

OWL Full je najizraģajniji jezik od tri navedena podjezika. Ima maksimalnu izraģajnost i 

sintaksno je nezavisan od RDF-a. Osnovna karakteristika jezika je da jedna klasa, koja je po definiciji 

kolekcija individua, moģe biti i sama individua.  

OWL DL je podjezik OWL Full-a. Za razliku od OWL Full-a u OWL DL se se ograniļenja da 

klasa ne moģe biti individua ili osobina i da osobina ne moģe biti individua ili klasa. Prednost OWL 

DL-a je ġto dozvoljava efikasnu podrġku za rezonovanje, za sve trvrdnje je garantovano da ĺe se 

izraļunati i sve obrade ĺe biti zavrġene u konaļnom vremenu. OWL DL je zasnovan na deskriptivnoj 

logici SHOIN (D).  

OWL Lite karakteriġe pojednostavljena sintaksa. Upravo to je razlog zaġto se upotrebljava u  

aplikacijama gde je dovoljna mala ekspresivnost ontologija. OWL Lite je zasnovan na deskriptivnoj 

logici SHIF (D) i namenjen je da podrģi klasifikacionu hijerarhiju i jednostavna ograniļenja. Odnos 

navedenih podjezika prikazan je na slici 3.10. 

 

 

 
 

Slika 3.11ïOWL profili [OWL2 profili] 
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OWL Profili  

 

Prva verzija OWL-a stvorila je profil pod nazivom OWL Lite s namerom  da ograniļi 

funkcionalnosti OWL kako bi se omoguĺilo lakġe rezonovanje, meĽutim u praktiļnoj upotrebi OWL 

Lite nije naiġao na ġiroku primenu. Kreiranjem OWL 2 se definiġu tri nova profila ili podjezika u 

okviru OWL 2 DL: OWL 2 EL, OWL 2 QL i OWL 2 RL (slika 3.11). Svaki od ovih profila namenjen 

je za pojedine scenarije u kojima se aplikacijama omoguĺuje dovoljna izraģajnost (ono ġto se moģe 

izraziti u ontologijama) u cilju dobijanja moguĺnosti stvaranja efikasnih algoritama za rezonovanje. 

OWL 2 EL je prilagoĽen za aplikacije koje zahtevaju da se stvori ontologija sa veoma velikim 

brojem klasa i / ili svojstava. Potreba za modeliranjem velikih ontologija iz oblasti nauke o ģivim 

organizmima (Life Science) motivisali su kreiranje ovog profila.  

OWL 2 RL je prilagoĽen za aplikacije koje ģele da opiġu pravila u ontologijama. Ovaj profil je 

idealan ako veĺ postoje RDF podaci i ģeli se sprovesti svoja poslovna logika koristeĺi if-then pravila. 

OWL 2 RL radi efikasno sa generatorima poslovnih pravila, kao ġto je Drools. Stoga, OWL 2 RL je u 

osnovi jezika pravila.  

OWL 2 QL je prilagoĽen za aplikacije koje ģele da rezonuju nad veoma velikom koliļinom 

podataka. Motivacija za ovaj profil je nastala kao potreba da se bude u stanju da se zadrģe podaci u 

relacionoj bazi podataka i omoguĺi da se rezonovanje prevede na upite nad bazom podataka. Da bi se 

rezonovanje prevelo na upite ekspresivnosti QL mora biti ograniļen. Ovaj profil moģe izraziti 

konceptualne modele kao ġto su UML dijagrami klasa i ER dijagrami, a takoĽe moģe definisati 

hijerarhiju izmeĽu klasa i svojstava.  

 

3.6.1.1.2  Razvoj ontologija  

 

Ontologije mogu biti razvijene na tri razliļita naļina [Subhashini], i to kreiranje jedinstvene 

ontologije, viġestrukih ontologija i hibrid pristup kreiranja ontologija. Razvoj ontologija je proces koji 

je iterativan po svojoj prirodi i obuhvata sledeĺe korake [Ismail]: 

 

Å Dizajn: obim i svrha ontologije. Otkrivaju se veze izmeĽu klasa i podklasa.  

Å Razvoj: Kreiranje ontologije pri ļemu se potencijalno koriste postojeĺe ontologije  

Å Integracija: Kombinacija razvijene ontologije sa veĺ postojeĺim ontologijama ukoliko se 

uklapaju u osnovni koncept originalne ontologije 

Å Validacija: provera ontologije pomoĺu automatskih alata ili miġljenja eksperta.  

Å Iteracija: Ponavljanje celog postupka do konaļnog rezultata 

Za razvoj ontologija neophodno je koriġĺenje specijalizovanih softverskih alata. Grupa  

komercijalnih alata i alata otvorenog koda dostupnih za razvoj razliļitih ontologija naziva se ontoloġki 

editori. Ovi alati se mogu primeniti na razne faze u ontoloġkom ģivotnom ciklusu, ukljuļujuĺi 

stvaranje, implementaciju i odrģavanje ontologija. 

Najpopularniji ontoloġki editori su Apollo, OntoStudio, Protégé, Swoop i TopBraid Composer 

Free Edition (tabela3.2). 

 

 
Tabela3.2 ï PoreĽenje ontoloġkih razvojnih alata [Alatrish] 
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Apollo, Protege 3.4.x  i Swoop su ontoloġki alati otvorenog koda dok je za OntoStudio i 

TopBraid kompozitor neophodno imati softversku licencu. U naġem sluļaju izabran je Protégé 

(Protege-OWL) zbog njegove dostupnosti, jednostavnosti  upotrebe, pouzdanosti i interoperabilnosti. 

 

Protege (Stanford University School of Medicine, ND) je besplatna i platforma otvorenog 

koda za kreiranje ontologija. Ovaj softverski alat implementira bogat skup struktura za modelovanje 

znanja koje podrģavaju stvaranje, vizuelizaciju i manipulaciju ontologija u razliļitim formatima 

reprezentacije. Moģe se prilagoditi tako da obezbedi domensku podrġku za pravljenje modela znanja i 

unos podataka. Isto tako Protege funkcionalnost se moģe proġiriti uz pomoĺ plug-in arhitekture i Java-

baziranih API-ja za aplikacije i softverske alate koji se bave bazama znanja. Protege-OWL poseduje 

moguĺnost API za rezonovanje i moģe da pristupi spoljnim DIG-kompatibilnim rezonerima, 

omoguĺavajuĺi zakljuļivanje o klasama i individualima u ontologiji. Protege ukljuļuje interfejs za 

SWRL (semantiļki veb jezik pravila), koji se nalazi iznad OWL-a i omoguĺuje rezonovanje te dodaje 

pravila rezonovanja Prolog-tipa.  

Postoji viġe naļina na koje se mogu formalizovati ontologije pri ļemu su najļeġĺe koriġĺeni: 

 

¶ RDF  

o N3 (notacija 3): podskup RDF-a 

Á Turtle (Terse RDF Trostruki jezik): podskup N3-a 

¶ N-trojke: podskup Turtle-a 

¶ RDFS  

¶ OWL verzije 1.0, 1.1 i 2.0 

o Manļester sintaksa: podskup OWL-a 

o Funkcionalna sintaksa: podskup OWL-a 

 

RDF/XML i RDF / XML -Abbrev su dva izlazna formata podrģana od Jena-e. Oni su 

semantiļki ekvivalenti i oba se koriste za serijalizaciju RDF Modela (ukljuļujuĺi i OWL). RDF / 

XML -Abbrev format je ljudski ļitljiviji , kompaktniji ali ima loġiju performansu od RDF / XML 

formata. OWL se bazira na RDF Modelu i moģe se serijalizovati upotrebom oba formata. 

 

Notacija3, ili poznatija kao N3, je skraĺenica ne-XML serijalizacije RDF modela dizajniranog za 

razumljiviju ļitljivost. N3 je mnogo kompaktniji i ļitljiviji od XML RDF notacija. Format je razvijen 

od strane Tim Berners-Lija i drugih iz zajednice semantiļkog veba. Formalizacije logike u osnovi N3 

objavio je Berners-Li  i drugi, u 2008. godini [Berners-Lee3].  
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4  Ontologija Otvorene vlade  
 

U ovom poglavlju prikazana je ontologija Otvorene vlade kao domenska ontologija ļiji je cilj 

modelovanje i integracija servisa Otvorene vlade i e-Vlade. Ontoloġki model Otvorene vlade otvara 

moguĺnosti za integraciju sa drugim ontoloġkim modelima, a takoĽe omoguĺava semantiļko 

zakljuļivanje i prepoznavanje resursa [Wang]. Ontologija Otvorene vlade je detaljno predstavljena 

svojim karakteristikama, komponentama i organizacionom strukturom. Karakteristike Otvorene vlade 

su transparentnost, uļestvovanje i saradnja. Glavne komponente Otvorene vlade su Otvorena 

arhitektura, Otvoreni podaci i Otvoreni standardi. Organizaciona struktura otvorene vlade sastoji se od 

unutraġnjih vladinih organizacija, povezanih domena i (e-)vladinih servisa. Posebna paģnja posveĺena 

je Otvorenoj arhitekturi koja treba da omoguĺi transformaciju iz e-Vlade i povezane vlade u Otvorenu 

vladu. 

4.1  Ontoloġki model Otvorene vlade 
 

Ontologije Otvorene vlade treba da obezbedi semantiļku integraciju servisima Otvorene vlade i 

automatsko zakljuļivanje nad podacima. Na slici 4.1 dat je globalni ġematski prikaz sistema Otvorene 

vlade koji ļine karakteristike, komponente i organizaciona struktura. Otvorena vlada treba da omoguĺi 

transparentnost, uļeġĺe i saradnju. Komponente Otvorene vlade su Otvorena arhitektura, Otvoreni 

podaci i Otvoreni standardi. Organizaciona struktura Otvorene vlade sastoji se od unutraġnje 

organizacije vladinih resora, njihovih domena delovanja i servisa Otvorene vlade. 

 

 
 

Slika 4.1 ï Strukturni dijagram Otvorene vlade 

 

Otvorena vlada ima svoje domene, domeni imaju pripadajuĺe vladine organizacije a vladine 

organizacije pripadajuĺe servise. Pri tome, domeni mogu da se preklapaju, orgnizacije mogu da budu 

meĽu-domenske (nadleģne za viġe domena) i servisi mogu da budu i meĽu-organizacijski (za viġe 

organizacija). Transparentnost, participacija i kolaboracija su podrģane servisima. Za razvoj i 

implementaciju servisa koriste se komponente Otvorene vlade. O karakteristikama servisa moguĺe je 

formalno zakljuļivati na osnovu informacija o komponentama samog servisa. Servis koji omoguĺuje 

pristup otvorenim podacima u otvorenom standardu je transparentan; servis koji omoguĺuje graĽanima 

da uļestvuju u odlukama vlade je participativan; servis koji omoguĺuje aktivnu saradnju graĽana i 

vlade je kolaborativan. Na slici 4.2. grafiļki je prikazana osnovna taksonomija Otvorene vlade. 



33 

 

 
 

Slika 4.2 ï Osnovna taksonomija koncepta Otvorene vlade 
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Prva tri hijerarhijska nivoa ontologije Otvorene vlade, u N3 notaciji, predstavljena su u 

Dodatku 2. U nastavku su objaġnjene osnovne klasa i svojstava ontologije Open_Government 

(Otvorena vlada) iz prvog hijerarhijskog nivoa. 

 

Klasa default: Characteristics namenjena je za predstavljanje karakteristika Otvorene vlade. 

Nad ovom klasom definisano je ograniļenje kojim se zahteva da instance ove klase imaju makar jednu 

vrednost na svojstvu default:is_Enabled_By definisanu instancom klase 

default:Open_Architecture_Component. TakoĽe, ograniļenjem nad ovom klasom specifikovano je i 

da ona mora imati makar jednu podklasu t.j. ili default:Collaboration ili default:Participation ili 

default:Transparency (slika 4.3). Klasa default:Characteristics poseduje ograniļenje na svojstvu 

disjointWith sa klasama default:Components i default:OrgStructure, dakle elementi klase ne mogu 

pripadati istovremeno klasi default:Characteristics ili klasama default:Components i 

default:OrgStructure.Instance klase default:Characteristics imaju tri podklase default:Collaboration, 

default:Participation i default:Transparency koje opet imaju po dve podklase koje opet imaju svoje 

individuale. 

 

 
 

Slika 4.3ïOsnovna taksonomija Characteristics klase 

 

Klasa default:Components namenjena je za predstavljanje komponenti Otvorene vlade. 

Instance ove klase su podklase default:Open_Architecture_Component, 

default:Open_Standards_Component i default:Open_Data_Component (slika 4.4). Nad klasom 

default:Open_Architecture_Component definisano je ograniļenje kojim se zahteva da instance ove 

klase imaju makar jednu vrednost na svojstvu default:is_Standardised_By definisanu instancom klase 

default:Open_Standards_Component. Klasa default:Open_Architecture_Component poseduje svojstvo 

disjointWith sa klasama default:Open_Standards_Component i default:Open_Data_Component. 

Instanca klase default:Open_Architecture_Component je klasa default:OA_component_types, dok su 

instance ove klase sledeĺe klase: default:Service, default:Agent, default:Data, default:Influence. 

Instance ovih klasa se zatim granaju na podklase koje na kraju imaju svoje individuale. 
 

 
Slika 4.4 ï Osnovna taksonomija Components klase 
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Klasa default:OrgStructure namenjena je za predstavljanje organizacione strukture Otvorene 

vlade (slika 4.5). Klasa default:OrgStructure poseduje svojstvo disjointWith sa klasama 

default:Components i default:Characteristics. Instance ove klase su podklase 

default:Government_Organisation, default:Domain i default:Government_Services. Klasa 

default:Domain nema podklasa, ali ima individuale. Nad klasom default:Government_Services 

definisano je ograniļenje kojim se zahteva da instance ove klase imaju svojstva 

default:hasCharcterisic koje su opisane klasama default:Collaboration ili default:Participation ili 

default:Transparency. Nad ovom klasom imamo i ograniļenje default:hasComponent definisano 

instancom klase default:Open_Architecture_Component, kao i ograniļenje default:IsServiceFor 

definisano instancom klase default:Government_Organisation. TakoĽe klasa 

default:Government_Services  poseduje svojstvo disjointWith sa klasama 

default:Government_Organisation i default:Domain. Klasa Government_Organisation ima ograniļenje 

default:CorrespondingTo definisano instancom klase default:Domain kao i ograniļenje 

default:hasService definisano klasom default:Government_Services. Ova klasa poseduje svojstvo 

disjointWith sa klasama default:Government_Services i default:Domain. 

 

 

 
 

Slika 4.5 ï Osnovna taksonomija OrgStructure klase 

 

4.2  Karakteristike Otvorene vlade  
 

OECD definiġe Otvorenu vladu kao "transparentnost vladinih aktivnosti, dostupnost vladinih 

usluga i informacija i reagovanje vlasti na nove ideje, zahteve i potrebe. Tri karakteristike Otvorene 

vlade su se pokazale kao najrelevantnije kada se opisuje vladu kao otvoren sistem, naime to su:  

Transparentnost ï da ĺe njeni postupci, kao i pojedinci koji su za njih odgovorni, biti izloģeni 

javnom uvidu i proveri;  

Pristupaļnost - da ĺe njene usluge i informacije o aktivnostima biti lako dostupne graĽanima; i 

Odgovornost - da ĺe biti odgovorna za nove ideje, zahteve i potrebe.  

 

Svaka od ovih dimenzija otvorenosti ima praktiļne implikacije sa stanoviġta onih koji su izvan 

vlade. Iz perspektive javnosti, Otvorena vlada je ona vlada u kojoj graĽani, preduzeĺa i organizacije 

civilnog druġtva imaju:  

 

- moguĺnost da traģe i dobiju relevantne i razumljive informacije;  

- moguĺnost da imaju pristup uslugama i izvrġavaju transakcije;  

- moguĺnost da uļestvuju u donoġenju odluka 



36 

 

Novija OECD definicija fokusira se viġe na prakse i uticaje nego na procedure i pravila, 

nudeĺi znaļajnu polaznu taļku: Otvorena vlada je vlada otvorena za doprinos graĽana i druġtva da 

zajedno stvore javnu vrednosti, pri ļemu se poġtuju tri glavna principa:  

- osigurava punu transparentnost svojih aktivnosti, svojim procesima i javnim 

podacima,  

- omoguĺuje uļeġĺe (participaciju) graĽana u svojim odlukama i procesima,  

- prihvata saradnju (kolaboraciju) sa graĽanima prilikom kreiranja svojih usluga.  

4.2.1  Transparentnost  

 

Transparentnost je jedna od kljuļnih karakteristika inicijative Otvorena vlada, a to znaļi da podaci 

prikupljeni od strane institucija vlade trebaju biti dostupni javnosti i to blagovremeno, u otvorenim 

formatima podataka i uz moguĺnost ponovne upotrebe [OGStandards].  

 

Za neke transparentnost znaļi omoguĺavanje vladinim podacima da budu dostupni, on-line, za 

pregledanje i pretraģivanje. Za druge, to znaļi da se koristi veb kako bi vlasti bile odgovornije. Ovako 

postavljeni ciljevi obiļno zahtevaju i povezivanje podataka iz razliļitih izvora javnog sektora pri ļemu 

je to moguĺe ostvariti jedino putem automatizacije. 

 

Transparentnost naglaġava koriġĺenje tehnologije kako bi informacije bile dostupne i pristupaļne. 

Moģe se reĺi da je digitalna tehnologija omoguĺila veĺu transparentnost i otvorenost. Ljudi su sada u 

moguĺnosti da lako pristupe, tumaļe i distribuiraju informacije. Otvaranje podataka kreira lanļanu 

reakciju na naļin na koji se pristupa informacijama i one razmenjuju. Tako ĺe se stvoriti nove usluge, 

na osnovu zahteva graĽana i institucija da se pristupa podacima i tumaļe podaci na naļin na koji oni to 

ģele. To ĺe stvoriti efikasnije okruģenje podataka gde se informacije slobodno dele, a to ĺe istaĺi 

greġke u sistemu ļime ĺe se anomalije lakġe eliminisati. 

 

 Postavljanje veĺe koliļine baziļnih podatke na internetu je dobar prvi korak ka transparentnosti 

vlasti. Ali da bi objavljivanje podataka zaista bilo korisno neophodno je podatke povezati. Poġto 

podaci koji dolaze iz razliļitih izvora mogu imati razliļite interpretacije, povezivanje preko seta 

podataka danas je veoma zahtevno. Da bi istinski podrģavali  ciljeve transparentnosti, vladini podaci 

treba da budu usklaĽeni sa FIDA zahtevom, gde je FIDA ï óFindable, Interpretable, Decidable 

and Actionableô t.j. da je podatke moguĺe pronaĺi na internetu, da ih je moguĺe interpretirati na pravi 

naļin, da se na osnovu objavljenih podataka moģe doĺi do nekog zakljuļka i da se na osnovu istih 

moģe pokrenuti neka aktivnost.  

 

"OslobaĽanje podataka" objavljivanjem podataka na internetu, u viġe razliļitih formata, ne daju 

nam "nezavisnost podataka" koja nam je potrebna. Da bi se snaġli kroz mreģu informacija kojima smo 

svakodnevno preoptereĺeni, moramo zakljuļivati na osnovu dostupnih i selektovanih podataka. To se 

moģe postiĺi tako ġto omoguĺujemo povezivanje podataka,  povezujemo ih, kreiramo relacije izmeĽu 

podataka i omoguĺujemo automatsko zakljuļivanje tako ġto ĺemo podatke predstavljati u RDF i OWL 

formatu. Stoga, evidentno je da sama transparentnost nije dovoljna da bi se ostvario nov i poboljġan 

odnos izmeĽu vlasti i graĽana. Veĺa transparentnost je skoro uvek povezana sa smanjenjem 

popularnosti vlade i njene politika, pa je neophodno da se poboljġa participativna i kolaborativna 

dimenzija odnosa izmeĽu vlade i civilnog druġtva. Otvorena vlada ne podrazumeva samo 

transparentnost i participaciju veĺ i aktivnu kolaboraciju sa graĽanima. 

 

4.2.2  Participacija  

 

Vladina transparentnost je prvi gradivni blok Otvorene vlade. Informacije dobijene od strane vlade 

treba da se pretvore u akciju i za to su participacija i kolaboracija od suġtinske vaģnosti. Participacija i 
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kolaboracija su kljuļne karakteristike Otvorene vlade koje omoguĺuju da se postigne viġe demokratski 

i efikasniji nivo javnog sektora [Susha].  

 

To je i bila poruka ceremonije prve godiġnje Nagrade za Otvorenu vladu, koja se se desila u 

septembru 2014. godine, u sediġtu Ujedinjenih nacija. Kriterijumi za dodelu nagrada su bili fokusirani 

na kriterijume kako je vlada ukljuļila svoje graĽana u projektovanje i implementaciju javnih politika i 

usluga (Partnerstvo otvorenih vlada, 2014a). Prvih 10 finalista su izabrani od 22 podneska iz razliļitih 

zemalja pri ļemu je  prva nagrada pripala Danskoj za inicijativu koja legalno osnaģuje starije osobe da 

utiļu na lokalne politike. Druga nagrada pripala je Crnoj Gori za inicijativu koja omoguĺuje 

izveġtavanje graĽana o neregularnim ekonomskim aktivnostima preko aplikacije na vebu ili telefonu 

(http://www.budiodgovoran.me/). Treĺe mesto zauzela je aplikacija sa Filipina koja omoguĺuje 

kreiranje participativnog budģetskog programa. 

 

Vaģan katalizator za usvajanje paradigme Otvorene vlade je rasprostranjena upotreba Web 2.0 

tehnologija. Integracija Web 2.0 alata i usluga omoguĺila je druġtvu da shvati principe i koristi usluge 

Otvorene vlade. Sa Web 2.0 tehnologijama otklonjene su barijere za pristup informacijama i 

omoguĺene su socijalne inovacije. Sa pojavom Web 2.0, omoguĺene su interaktivne funkcionalnosti u 

sklopu online prisustva vladinih aplikacija, pri ļemu je omoguĺeno graĽanima da uļestvuju u 

donoġenju odluka, kao i da doprinose idejama i informacijama koje bi trebalo da oblikuju politike, 

strategije i zakone koji najbolje sluģe zajedniļkim javnim interesima [OGStandards]. 

 

Podrġka procesu participacije obuhvata:  

 

(1) obezbeĽivanje viġe jasnih taļaka kontakta za javne komentare o politiļkim pitanjima;  

(2) upotrebu tehnologija "masovne podrġke" za reġenja problema javnih politika; i  

(3) menjanje unutraġnjih upravljaļkih i administrativnih kapaciteta tako ġto ĺe se integrisati doprinos 

javnosti u procesu donoġenja odluka. 

 

Uļeġĺe u vlasti u kontekstu otvorenosti je svestrano i moģe imati razliļite oblike tako da  uļeġĺe u 

Otvorenoj vladi kroz prizmu koprodukcije moģe uzeti sledeĺe oblike uļeġĺa graĽana u raznim fazama 

politiļkog ciklusa [Linders]:  

 

1. konsultacije i bavljenje idejom: GraĽani daju svoje miġljenje kako da pomognu javnoj 

upravi da izabere izmeĽu razliļitih politika i projektnih alternativa (u fazi kreiranja );  

2. model masovnog uļeġĺa i su-izvrġenja: graĽani su pozvani da uļestvuju u pronalaģenju 

reġenja za odreĽeni problem koji je predloģila vlada (faza implementacije);  

3.  graĽanskog izveġtavanja: graĽani daju informacije vladi u vezi postojeĺih usluga (faza 

nadzora). 

 

4.2.3  Kolaboracija  

 

Otvorena vlada je ļesto opisana i kao "upotreba tehnologija ï posebno kolaborativnih 

tehnologija koje ļine centralnu komponentu Web 2.0 ï kako bi se bolʿe reġili kolektivni problemi  na 

lokalnom, nacionalnom i meĽunarodnom nivou" [O'Reilly1]. Saradnja je popularan princip gde 

graĽani mogu i treba da preuzmu aktivnu ulogu u drģavnim odlukama i procesima. 

 

Saradnja i uļeġĺe javnosti evoluirali su tokom vremena, posebno u poslednjih nekoliko 

godina, zbog brzog razvoja internet tehnologija i postali  vaģan faktor paradigme [Pulinat] Otvorene 

vlade. Zajedniļki, partnerstvo i uļeġĺe javnosti omoguĺuju vladi da proġiri znanje i poveĺa podrġku 

javnosti u donoġenju odluka. Saradnja poboljġava efikasnost vlade kroz podsticanje partnerstva i 

saradnje izmeĽu vlade i graĽana, vlada i privatnih institucija i unutar same vlade. Zajedniļki 

partnerstvo i uļeġĺe javnosti pruģaju dve kljuļne koristi.  
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Prva korist je ugraĽena u koncept saradnje, a to je da se radi zajedno sa drugim grupama 

graĽana kako bi vlada doġla do ekspertskih znanja koja se nalaze u druġtvu. Druga je uļeġĺe javnosti: 

vlada poveĺava javnu podrġku odlukama i na kraju stavlja ih u dobar politiļki kontekst pri ļemu se 

ostvaruje druġtvena korist. Saradnja poboljġava efikasnost vlade podsticanjem partnerstva i saradnje 

unutar same vlade, na razliļitim nivoima vlasti, kao i izmeĽu vlade i privatnih institucija.  

Saradnja ukljuļuje:  

 

(1) partnerstva sa graĽanskim organizacijama i javnoġĺu u izgradnji i sprovoĽenju politike;  

(2) pruģanje finansijske i administrativne podrġke uslugama koje su nastale kao rezultat angaģmana 

grupe graĽana; i  

(3) podsticanje novih kolaborativnih aktivnosti. 

 

 
 

Slika 4.6 ï Model zrelosti Otvorene vlade 
 

 

Pretpostavka je da postoji logiļan sled aktivnosti za unapreĽenje Otvorene vlade i da, 

sledeĺi ovaj redosled, vladine agencije mogu minimizirati rizik i efikasno iskoristiti moĺ 

socijalnih medija u cilju ukljuļivanja javnosti. Taj redosled aktivnosti definisan je kroz Model 

Zrelosti Otvorene vlade (MZOV) gde je omoguĺeno da drģavni organi koriste ovaj referentni 

model za procenu njihove trenutne spremnosti da zadovolje zahteve koncepta Otvorene vlade i 

da efektivno sprovode svoje inicijative Otvorene vlade. 

Jedna od vaģnijih teza MZOV je da vladine agencije prate redosled svakog nivoa 

zrelosti od najniģeg do najviġeg, umesto da sprovode sve nivoe zrelosti odjednom. Kako nivo 

zrelosti ide gore, oļekujemo da ĺe se javnost sve viġe ukljuļivati u rad vlade, ļime se stvara 

veĺa vrednost i korist kako za vladu tako i za javnost. MeĽutim, kako nivo zrelosti ide gore, 

tehniļka i upravljaļka sloģenost otvorenih vladinih inicijativa postaje sve sloģenija. Zbog toga, 

za oļekivati je da ĺe se vladine agencije suoļavati sa veĺim izazovima i rizicima. 

 

Model Zrelosti Otvorene vlade predstavljen na slici 4.6[Lee] moģe se objasniti na 

sledeĺi naļin: 

 

Nivo 1 - Poļetni uslovi 

 

Nivo 1 Modela Zrelosti Otvorene vlade (MZOV) odnosi se na poļetnu fazu u kojoj ne postoje 

fukcionalnosti Otvorene vlade i gde se  malo ili nimalo koriste druġtveni mediji. Druġtveni mediji 

mogu se svrstati u dve razliļite grupe u zavisnosti od osnovne svrhe [Kotler]. Jedna grupa su 

prepoznati druġtveni mediji, koji omoguĺavaju graĽanima da se izraze deleĺi sa drugima tekst, slike, 

video i muziku. Facebook, MySpace, Twitter, YouTube, Flicker, i Instagram spadaju u ovu kategoriju 

druġtvenih medija. Druga grupa su zajedniļki druġtveni mediji, koji omoguĺavaju graĽanima da rade 

zajedno na postizanju zajedniļkih ciljeva kroz interaktivne druġtvene procese. Wiki je znaļajan primer 
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ove vrste druġtvenih medija. Na ovom nivou vladine agencije se prvenstveno fokusiraju na statiļki 

metod komunikacije tj. na objavljivanje informacija pa prema tome nema interaktivne moguĺnosti 

komunikacije kao ġto su druġtveni mediji i Web 2.0 alati. Vladine agencije ne objavljuju mnogo 

podataka i samo ograniļeni set podataka je dostupan javnosti. 
 

Nivo 2 - Javnost podataka  

 

Nivo 2 predstavlja prvi korak ka Otvorenoj vladi. Poveĺanje transparentnosti podataka trebalo 

bi da bude prvi korak ka Otvorenoj vladi jer je to moguĺe relativno lako i brzo sprovesti. MeĽutim, 

upotreba druġtvenih medija za podsticanje Otvorene vlade je joġ uvek relativno ograniļena. Data.gov 

je odliļan primer za poveĺanje transparentnosti podataka. Dva najvaģnija zadatka na ovom nivou 

nalazimo da su: 

 

 (1) identifikovanje visokih vrednosti, t.j. podaci od velikog uticaja za javnost i  

 (2) poboljġanje i osiguranje kvaliteta podataka u smislu taļnosti, doslednosti, i aģurnosti 

 

Na ovom nivou vladine agencije ne bi trebalo da objave sve podatke koje one poseduju, jer to 

nije samo nepraktiļno veĺ i neefikasano. Sugeriġe se pravilo 80/20, gde agencija treba da se usredsredi 

na set podataka koji bi najviġe koristili javnosti. Da bi ostvarila ovaj nivo vladina agencija mora da 

uspostavi efikasnu upravljaļku strukturu i da formalizuje procese kao i da  identifikuje relevantne 

podatke, osigura njihov kvalitet, i objavi ih blagovremeno. Kvalitet podataka je izuzetno kritiļan, jer 

podaci niskog kvalitetu mogu da dezinformiġu i obmanu javnost. Ogromne koliļine podataka vladine 

agencije su vaģan nacionalni resurs koji moģe da pomogne javnosti da shvati ġta vlada radi i koliko 

dobro to radi. Zbog toga, poveĺana transparentnost podataka pruģa osnovu za javnost da uļestvuje i 

saraĽuje na radu vlade kako bi se kreirale usluge sa dodatnom vrednoġĺu i pomogle inovacione 

aktivnosti. Vladine agencije mogu traģiti povratne informacije od javnosti o korisnosti i dostupnosti 

njihovih podataka za neprestano poboljġanje usluga vlade. MeĽutim, na Nivou 2, upotreba druġtvenih 

medija je i dalje veoma ograniļena i veĺina elektronske komunikacije se vrġi tradicionalnim metodama 

kao ġto su veb sajtovi ili e-poġta.  

 

Nivo 3 - Otvoreno uļeġĺe  

 

Nivo 3 fokusira se na poveĺanje otvorenog uļeġĺa javnosti u radu vlade. Otvoreno uļeġĺe 

javnosti poveĺava kvalitet politiļkih odluka vlade i vladinih usluga. Dok nivo 2 otvara vladine podatke 

prema javnosti, nivo 3 otvara vladu za ideje i ekspertsko znanje javnosti. Na nivou 3 koriste se 

druġtveni mediji i Web 2.0 alati, ukljuļujuĺi blogove, mikroblogove, druġtvene mreģe, foto i video 

materijale itd.. Za razliku od konvencionalnih metoda za prikupljanje povratnih informacija, kao ġto su 

ankete i upitnici, druġtveni mediji omoguĺavaju javnosti da se ukljuļe u neformalan, fleksibilan, i 

spontan naļin interakcije sa vladom. Ova kolektivna inteligencija, prikupljena od velikog broja 

pojedinaca razliļitog porekla, pomaģe vladinim agencijama da donose informisane, pouzdane odluke u 

realnom vremenu [Bonabeau]. Kroz neformalnu interakciju s javnoġĺu, vlada pospeġuje kulturu i 

praksu koncepta Otvorene vlade. Stoga, na ovom nivou zrelosti vlade neophodno je izgraditi 

kapacitete kako bi u komunikaciji sa graĽanima blagovremeno i dosledno obezbedili povratne 

informacije.  

 

Nivo 4 - Otvorena saradnja  

 

Jednom kada vladine agencije dostignu nivo zrelosti Otvorenog uļeġĺa, sledeĺi korak je da se 

podstakne Otvorena saradnja izmeĽu drģavnih agencija, javnosti i privatnog sektora. Otvorena 

saradnja odnosi se na aktivno angaģovanje u sloģenim zadacima ili projektima koji imaju za cilj da 

proizvedu specifiļne rezultate [Bovaird]. Takvi zadaci ukljuļuju ureĽivanje dokumenata, razvoj 

softvera otvorenog koda, organizovanje dogaĽaja itd. Utvrdili smo da se neke agencije fokusiraju 

uglavnom na meĽuagencijsku saradnju, meĽutim  Otvorena saradnja treba da ide dalje od 

meĽuagencijske saradnje i treba da dopre ne samo do ġire javnosti, veĺ i da omoguĺi privatnom 

sektoru da ostvari pun potencijal Otvorene saradnje. Na ovom nivou vladine agencije saraĽuju sa 
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drugim agencijama koristeĺi Otvorene podatke vlade i povratne informacije dobijene od javnosti sa 

namjerom da se kreiraju kvalitetnije vladine usluge koje bi bile na usluzi javnom i privatnom sektoru. 

Neke druge aplikacije Otvorene saradnje odnose se na ukljuļenost u donoġenje javnih politika i odluka 

kao i javni odgovor na krizne situacije na nacionalnim nivou ili krizne situacije prozrokovane 

prirodnim katastrofama. Procesno orijentisane metrike se i dalje dominantno koriste u nivou 4. 

MeĽutim, u nivou 4 agencija poļinje da koristi neke smislene ishodno-orijentisane pokazatelje kao ġto 

su troġkovi i uġtede vremena i stope inovacija. Otvorena saradnja proizvodi sinergetski efekat meĽu 

akterima koji saraĽuju, donosi uġtede u vremenu, veĺi kvalitet i poveĺan broj socijalnih inovacija 

kreiranih u vladinim sluģbama.  

 

Nivo 5 - Sveprisutano Angaģovanje  

 

Na nivou 5 vladine agencije imaju transparentnost, uļeġĺe i saradnju na optimalnom nivou 

javnog angaģmana. Agencija je sposobna da poboljġava i fino podeġava postojeĺe otvorene inicijative 

vlade i da maksimalno iskoristi svoje kapacitete. Osim toga, proġiruje svoj portfolio inicijativa koje su 

otvorene za slobodnu upotrebu javnosti. Nivo 5 karakteriġu dva vaģna atributa; kao prvo, javni 

angaģman postaje lakġi i dostupniji preko ġirokog spektra savremenih ureĽaja i aplikacija. Javnost ima 

moguĺnost da slobodno pristupa podacima vlade i uļestvuje i saraĽuje bez napora. Relevantni vladini 

veb portali i sajtovi socijalnih medija su optimizovani za razliļite tehnoloġke platforme. Drugo, 

metode javnog angaģmana, alati i usluge integrisane su unutar i preko drģavnih agencija, tako da se 

javnost moģe lako snalaziti i angaģovati u raznim aktivnostima vlade. Na nivou 5 vladine agencije 

uspostavljaju efikasnu upravljaļku strukturu i procese kako bi se omoguĺilo kontinuirano poboljġanje i 

inovacije programa javnog angaģmana. Osim toga, agencije, javni, privatni sektor, i druge 

zainteresovane strane formiraju i neguju odrģiv ekosistem za kreiranje efikasnog javnog angaģmana. 

Na nivou 5, vladine agencije se viġe fokusiraju na rezultatski-orijentisana merila u odnosu na procesno 

orijentisana merila. Rezultatski orijentisana merila mere materijalne i nematerijalne rezultate. Oni 

mere ne samo finansijski uļinak nego i ne-finansijsko poslovanje, kao ġto su inovacije i uļenje. 

Otvorenost postaje norma za vladinu kulturu i javno angaģovanje u vladi tokom njenog postojanja. 

Kao rezultat toga, na nivou 5 su vizija i obeĺanja direktive Otvorene vlade u potpunosti realizovani. 

 

4.3  Organizaciona struktura Otvorene vlade  

4.3.1  Domeni  

 

U razvijenim zemljama oblast delovanja javne uprave ukljuļuje viġe domena (sektora) koji 

variraju zavisno od drģave, pri ļemu su najzastupljeniji sledeĺi sektori [ISIC]:  

 

- obrazovanje  

- nauka 

- zaġtita ģivotne sredine  

- kultura 

- red i zakon 

- zdravstvo 

- ljudska prava 

- unutraġnji poslovi 

- vojska 

- bezbednost  

- transport 

- socijalne usluge  

- tehnologija 
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- turizam 

- ekonomija 

- poljoprivreda 

- vanjski poslovi 

- finasije 

 
 

Slika 4.7 ï Formalizacija koncepta Domen 

 

Usluģne delatnosti su grupisane u sektore ili domene pri ļemu svaki domen pokriva jednu ili viġe 

delatnosti. Domeni su sastavni deo organizacione strukture drģavne uprave jer definiġu prioritete i 

okvir aktivnosti vladinih institucija (slika 4.7).  

 

 
Slika 4.8 ï Taksonomija koncepta Organizacione strukture 



42 

 

Ingerencije i aktivnosti u okviru domena mogu do izvesne mere da se preklapaju. Svaki domen mora 

biti u nadleģnosti jedne ili viġe vladinih organizacija, dok servisi opsluģuju jednu ili viġe vladinih 

organizacija. Koncept Organizacione strukture i Domena modelovan je taksonomijom prikazanom na 

slici 4.8.  

 

4.3.2  Organizacioni model vlade  

 

Postoji mnogo naļina da se organizuje vlada i drģava pri ļemu su najpoznatiji demokratija, 

teokratija, autokratija, tehnokratija, faġizam, anarhija, monarhija, oligarhija, plutokratija, totalizam, 

federalizam, komunizam, vojna uprava i diktatura. 

Demokratija kao najļeġĺi model koji se danas koristi opisao je Baron de Monteskje (Duh zakona, 

1748), i on ukljuļuje tri grane vlasti: izvrġna, zakonodavna i pravosudna. Ustavi se meĽusobno 

razlikuju u pogledu stepena podele vlasti izmeĽu ovih grana (slika4.9). 

 
 

 
 

Slika 4.9 ï Model podele vlasti 

 

Podela ovlaġĺenja je omoguĺena kada je moĺ podeljena izmeĽu tri grane vlasti. Poznat kao 

sistem kontrole i ravnoteģe, podela vlasti ļine temelj ustavnog okvira predviĽen da se spreļi situacija u 

kojoj bi pojedinac ili grupa ikada postali  previġe moĺni. Podela vlasti odnosi se na podelu vlasti na 

razliļite grane kako bi se  ograniļila bilo koja grana vlasti od ostvarivanja osnovnih funkcija drugih 

grana. Namera je da se spreļi koncentracija moĺi i obezbedi kontrola i ravnoteģa vlasti.  

 

Tradicionalne karakterizacije ovih ovlaġĺenja grana vlasti su:  

- Zakonodavna vlast je odgovorna za donoġenje zakona drģave i za obezbeĽivanje 

uslova za rad vlade.  

- Izvrġna vlast je odgovorna za implementaciju i administriranje javnih politika 

usvojenih i finansiranih od strane zakonodavne vlasti (slika 4.10) .  

- Sudska vlast je odgovorna za tumaļenje i primenu Ustava i zakona  

- Predsednik drģave kao posebna kategorija 

 

Vlast 

LȊǾǊǑƴŀ 

Vlada 

Zakonodavna 

{ƪǳǇǑǘƛƴŀ 

Pravosudna 

Sudstvo 
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Slika 4.10 ï Formalizacija koncepta Organizacije vlade (izvrġna vlast) 

 

 
Slika 4.11 ï Taksonomija koncepta Organizacije vlasti (primer Crne Gore) 

 












































































































































































































































































