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1 Uvo d

Okosnica svetske ekonomije se istorijski pomerala od poljoprivrede dstiije pa sve prema
digitalnoj ekonomiji (informaciona revolucija) Od svog nastank, sredinom dvadesetogeka,
informaciona revolucija nije denl a s a mo u edlbrganidacogeki socijalne pr@ne koje su

transformisaledoa d a g nj i nal i n gi vot a i p o skarakterdstikfq a . Je
Informacione revolucije je brzina praamak o j om s e | nowadiajzee dedgavtaj|lun ui
Kada govorimo o Iformacionoj revoluciji, tu sere svegamisli na Informaciono Komunikacione
Tehnologije KT) , k odJapomagegeeduzel i ma, vI| adamaaunaprddeugi m o
[ t r ansf goslnngprocesey on &l i n . g e koatekstu) $ektoayne uprave ima
jedinstvenu mogulnost da poboljganjem komuni kac

podataka javne uprave na slobodnu upotretimmenomIlKT-a,0j al a s v oj podekidalp aci t et
razvoj IKT-a i samim timpotpomogne inovacije.

Rad onali zacija javnog sektora i moder ei zaci j
ciievez a v el i nRojavene hfoamagioae revolucije i razvojemternettehologi j a do gl o | e
temelinihproena u odnosu i zmetesveghdaflavej ¢ do attmamsf or m
koje je javna uprava u mmgovbdmsekotui i aetapviadsismd i gr a
pol slheat at i da se ot var anj eunapredii thavoj a pastaknativ n e u |
i novacij e. U mnodamkdr javamaupnave se sada gl ed

treba pr ed a tpojedimtiana ikomanizagijarean jgéoad jpe esudnog znal aj a
funkcionalne Otvorene Vade Ul e g e  ¢.rpajédimatau ovom procesu transformacijed
presudnogez nal aj a.

| stragivanj a i \adeo kUpeasgetsu intéhziviremnt eke pol et kom tr
milenijuma[PSI Directivé [data.gov][OGH. Mo gul nost i pri memae wveumaapgrn d ke
informatil ki h r e goelivgreme vikdejj ea ¢piur ocskass t mbvinalebijdsves t r a § i
vi ge n dOpemdatd pagkagel.a k o L e, i stragivanja vezania za Uf
istragivalskiopnt erziatmasti postoje brojni i keznal aj |
kol iline podat akpar iu |ds egonat sadhologijei wovdj dblestin a §1 e svoj u
primenu[Bakeil [Bokm4.
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ontologije Otvorene hade i Otvorene arhitekture, kamsnovet e h n oposiognogm model koji
obuhvata tehnologije, podat ke i posl ovne proces
vlade. Razvijeni informacioni model i ontologija éovani suna sl ul aj u sistethaor mac i
Crnogor ske HCGNM]. Ordologiomedtyaene viade, prédo g e n ovj disertaciji,
modeljeseg i r ok o pGtwenevlade vi s a

KarakteristikeOt vor ene vl ade su transparwankbmpanente, ul es
Otvorene vlade su Otvorena arhitektura, Otvoreni podatior@ni standardjslika 1.1)

Organizaciona struktur®t vor ene vl ade sastoji se od unutragn
domena i (8Vladinih servisa.

Unut r agnj a Vv lacjadzavisimddo gga&niog urelenja same dr ga\v
slulaju to demokratija. p&alevilnasttiimiprtiomemg etnr ij ed
zakonodavnu i sudsku.

Domeni u okviru dr ¢awbhlastgod interesh earjgvrau uppaivtesti st a v | |
oblasti u kojima se odvijaju aktivnosti javne uprave. Striddtuz vr g ne viasti je pril e
obezbedi adekvatne aktosti u definisanim domenima.

(E-)Vladini servis o mo g u Hawgoaina javnih uslugada elektronskim putermpstvaruju
komunikaciju i kolaboracijus a gralaninma. i | ptedoeel i mobi |l ni t
elektronski kanalkoji su danas u upotrebUkoliko (e-)Vladini servis o mogul uj u ttranspar
komunikaciju i kolabeaciju onda oni imaju karakteristike otemih (e-)Vladinih servisaBud ul no st
Otvorenevlade jeu kolaboracijjangagovaada wlradtawnuj u ervidakojesur anj u
Vi ge orprgmakorisniks apr i | emu su neprppdizidtniov adnodu tuipmad j
gralana.

Ontologi j a Ot vor emek ovliasdd t moidkegistar netpodataka izd -é&
Vladine i otwrene eVl adi ne servi se. Korigienje formalnih
ontologijom odnosno magi nsderisinma kb gul Uy engeseoieakdp a ¢
zadovoljavaju kriterijume Qobrene vlade Kao sistemskaarhitektura informacioh sistemaza
stvaranje tirelektronskihservisakoristi seontologija Qvorene arhitekturejt o j e pokazano n:
CNM.

|l stragi vamgegetneobuhvat a

Prva celinasadt gor i j ski okvir i st rreldyanwvea repregmet preg
i st r agiivdaopisje konBeptOtvoreneviade. U ovom delu disertacije ostvarena su dva
naul na dopPrriviosmaul ni dformalne specHikaije enodédar ieontolagip | e
Otvorene Yade s osvrtom na njene karakteristike, organizacionuksitiru i komponenteOtvorena
arhitekturg k a0 v a g nemta(tvorang tade jeposebna tema i stragivanj a
razvojovogs e mant i | kodys tmaodlejl &a ¢mwegi naul ni doprinos u

Druga celingep o s vapireeng |l edu papistv @l lei h hi nsormaci oni h
na evropske i svetske standarde u pogledu formata i klasifikacije poditaka. poseban nau

doprinos p st o CERIFis e mant i | knformaciond sli st e ma i strage val ke
modi fi kovan i pri | LYMitifemaciengeEstenaf i & noat i maj e ontol o
sasemant i | kiQtvoreme ghitektuvena samim tim iOtvorenevlade. T a k edEtavljenap r

je implementacija prototipacftverskogokvira na bazi formalne specifikacije modela i ontologije
predstavijenaje specifikacija modela sistem&NM, na bazi fomalne specifikacijeOtvorene
arhitekture u kontekstuOtvorene Yade koja za reultat imakreiranjeinformaciorog sistena CNM.

CNMomog wjenaul ni ci ma, drugim zainteresovanim pojedi
organizacijama da komuniciraju, rade na projekfirkaristei nf or maci j e o naul no
infrastrukturisv oj a dostignula uline dostupnim javnost:i

Treil a rcaezlmana a sisteme vegt al kwu tehndlogijaniage nc i |
se ma n t vebaksopgsebnim osvrtona ekspertske sisteme ima algoritme i sisteme upravljanja
poslovnim pravilima, kojise koristite za verifikaaj s e mant i | tvorgne taded genia
el ektronskih servisa. Kao poseban naulhibridnogiopr i no



sistema za upravljanje poslovnim praviima nace mant i | ki Otvonere diexdld Dakle,
utvrLuje se koji viadini el ektronski servi si z
kolaboracije, t.j. koji od njih su elektngki servisiOtvorenevliade a zatim se automats
semanti |l kog model a naajametekirongkim sangsin@vortere Nadenkojigu z
nastald] kao rezultat madginskog zakljulivanja.



2 Predmeti okvir istragivanj a

Predmet i stragivanja di ser @wrerejviade jprenenonmp | e me
informacionekomunikacionih tehnologijgd | KT) . Shodno t ome, okvir istr
konceptaOtvorene vlade, informacionekomunikacione tehnologijeelevantne za implementaciju
konceptaOt vor ene vl ade i nji hovu melLusobnOtvorerezu u p
vlade.

Uovom poglavlju dat je pregled oblasti i str

koncept i istorijski razvoj ideje o Otvorenoj vladiTek o L'e pr edst avobrmaeione j e ut
revolucije na razvoj Otvorene vlade i njena relacija sa konceptdtade Po s ebna pagnj a pos

je semantil kim tehnologijama Kkoje se danas akt
i stragivanja postavljena je hipoteza da | e, pri
mogul e formal no r e pvorene eade, dakedajoetologij® zhezimaju pdsebno

mesto u ovom poglavlju. Pored toga, prikazan | e

ontologija eVlade.

21 Definisanje znal ©tmjeaavp tagama

Pojam otvorenostu kontekstu politke idr ugt va defini ge se na sl e

engleskog jezikdlPetery: AfZasdgar ean,al enj a poj ma otvorenost.
drugtvenih zajednica je da otvorenost i mplicira
pristupmsliwmglmemaci j ama i da se sankcd.onl gtei pirz Kk
pojam otvorenosti newisan od kontekstdefinigje na sl edel i nalin (UWrevod
S u 1, totvorenost u svim tim dimeijama odnosi se na vidainspara t n 0 st | g ttamosiiie supr
najlegie ta transparentnost se odnosi na prist
institucija il drugtvenih zajednica

Pokret za otvorenost oznalava gir okeklapgwe kt ar
na nalin da zajedno podr ¢ge uobthgimaumstiostibobrdzavang, i ot
uprave,i stragivanj a, tehnol ogij a, zdr av $BTM@0OC. aut or s
Pokret zaotvorenostp o d r framsparentnossamdnjuu | e gl e gralandt uhi wampjrac
pristup znanju za syeodnosno tvorenosf gener al snmnjugeotivapirkentral mol ni h
pojedinaca il:i udrugenj a.

Pojavom informacione revolucije kao i 'digitalne ekonongifeorena jesocijalrai te h n od osnguk
koj a o modizadjuwizii@ kojuge zacrtad'pokret za 'Otvorenost Otvoreni kod, Otvorena
vlada i Qvorenih podaci su nppznatiji koncepti "pokreta za Otvorendstzajedno saDtvorenim
pristupom, @vorenon naulom, Otvorenim inwacijama Otvorerim obrazovargm Otvorenm

znangm, Otvorenim povezanin podaima i Gvorenom arhitekturom

Otvorenavladaj e koncept vlIade koji smatra da posl o
bude ot vor ejmmoj kontrolizU o g \e o jomjj intemprataciy isuprotstavlja se a k i
ogr ani komsgpravdajd r g mvnadionalnm sigurnosnininteresma.

Koreni otvorene vlade datiraju iz vremena evropskog prosvetiteljstva i to u debatama o
pravilnoj izgradnji tada novonastalog civiinogd gt v a .

MelLu savremenim teorijama [Kuhjlee steotsé uj pwlj jma]j
pojmovik a o §'akivnosi b | j u |l i v a'flukensmgeydn le-¥ladd [Colling],” Zaj edni | ka

javna uprava'{McGuirg i " Gr rskia n g a ¢ [Haektey]. Me L u,toivih  poj movi se u
manj oj mer i preklapaju s konceptom Otvorene vl ad
Ipak OECD-ova definicija je verovatno najobuhvatni®t vor ena vI ada znal i
za doprinos gralana ijadnugtvvaddastziaj pdhol| emuoise

glavna principa: osigurati punu transparentnost svojih aktivnostiihspopcesa i javnih podataka
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omoguliti wulegie gralana ;taprosmevisgtii prhvatit satadnprsa | p |
g r a L aurptiogasu kreiranja svojih uslugddECD.

Razvojem informacionog drugt va \adagabjaamovo m el e |
dimenziju kojase ogleda u tome danapr akti | no postaje informatilka
javnog sektoratavlja na aspolaganje jawsti putem elektronskih servisiaejao Otvoreroj viadi se
nije promenila, ali su se pram i | i u s Isteasivanjasamenideje i n o
2.2 lIstorijsko pozicioniranje i str agi Qtaorepealade

ldeja o Otvorenoj v | a dpbkrefa @umanizriig€ratd. Ndrdijskeo m e v r ¢
zeml “e su prve koje su aprwg ijle kiohze@vedswar en
gt ampi ). Mzogolkdseijé koncept je usvojiinska (Zakon o otvorenosti javnih dokumenata iz
1951), a zatim SAD(Akt o slobodi informacijal966. goding koji se koristio kao inspiracija za
evropske zeml e koji su prihvatile ekvivalentne
Australija, Kanada i Novi Zel and 1%®82,JuMalaa rksok a
1998, Ujedinjeno Ke allaepvasnt vio Me0Ok0sOi.k og 02d0i On2 . godi ne
godine[Pulinat].

Koncept Otvorenelade ima dugu istoriju koja je starija ddnas raspofivih informacione
komunikacionih tehnologijfHodgson]. Pojavom informacione revolucijkonceptOtvoreneviade i e
Upravepost aj e predmet p prijeesieganzbogapigkat ehesbovagnj a i S\
sposobnosti korisnika usluga da se koriste elektronskim servisiriaropskoj unijije 2003. galine
jasno artikulisanaz v a n iplor d tpioldk & k a 0 VvV i m puterk tusvajamjadaaktivema
2003/98/ECEvropskogparlamenta i Evropskog seta onovoj upotrebi informacija iz javnog sektora.

[Ding]. Evropska komisija je2011 godineusvoj i | peSA®PpgeEénot voreni h po
inovacija, rasta i transparentne uprav@OM(2011) Prvive b por t al otvoreni h pod:
seunapredipr i stup podaci ma u f o rpokenute uknajj 2009] gedinena gi n s k
SAD [data.go}. Od tada se inicijativa Otvoreni podaci aktivnop movi ge u Vedije ko Br

portal za Otvorene podatkeldklad pokrenut u januaru 201@ste godine pokrenuta je inicijativaa
Otvorene pod&e koju su prihvatile i sprovode mnoge viadeo j e  julu ©tsoredonpartnerstvu

viada( 6 9 dr ¢ a.vQivorénbparimérstvavipda je multilateralna inicijativgOGP]s a ci | “em
povelanja transparentnost. [ cedipptoelseonovih tebnblogijaj a v n 0 ¢
u curmnamr ejainaupravge a

Vel i n @adanas sa d razvojnoj fakoja se nazivd VI ada 2. 0", pri | e mu
se ubrzo wuli u {1 mekelod kavaktexistiktaze3'\Vlade' 3.0'a & drisutne Faza
"Vlada3 . 0" | e Kk ar atkebithnol®ijasi e nmaan tyelod kuopg

Mnoge o d vagwligdihni é semanti | kih aplikacij a mo

platformi Evropske KomisijeJOINUP portall (https://joinup.ec.europa.gu/

23 Semanti | ki pristuduypraveazvoj u e

Uporedo sa porastom interesovanja zezo@ne[Allemand [Zhangd i povezane podatke u
kontekstu Otvorenglade[Sanafd o g1 o j e do znal ajnih ponvabka u is
koji je Tim  BernersLi, tvorac APWWWH | deo j og 1999.
(https:/www.w3.0rg/1999/04/WebData z aj edno s a koautori ma Dgej msc
Lasil om, potpuno jasno istakKiddeulSegnanadntco Wedid] @ |
u | a s BcemtiicuAmerican[BernersLeg. Ontologije su jedan od smovnih komponenti

arhitekt ur gebas e nkaonjtei | cknoogg udreastasljpnjeznahja,a unoagl disertaciji
formalno predstavljanjeOtvoreneviade i Otvorene arhitektureMo § sekonstatovati da jeelativno
malo ontologija razvijens p e c izdkonceptOtvorene viad (tabela 2.1).
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https://www.w3.org/1999/04/WebData

Povezani podaci i velwm H{Web I3.0)danpsa a ksteimama i p ko mo v i
usvojeni su od javne upravegpsvega u konteksthtvorenih podataka kao integralnog délvorene

vi ade. Primenemnoé¢ mgnygial kiklbnkretno ontologije Kk:
konceptualizacijeg[Grubet, o mogul eno je (formal no) reprezentov.
ral unar saédnosnb upbtiebljivaw softverskim agentima z i nt er vanagnmenpue | ov el

aut omatsko rasulivanje

UvolLenjem svebaemaviaju $elistargladizap odr gk u n o webjservige ner ac
(s e ma nhveb skrks), | i me s eintaigeotppf alvanj e zahteva za ser)
formiranje (orkestriranjeservia koji zadovoljavaju te zahtev&kaoi pr al enj e ivehodr gav a
usluga na internetdHinkelmann.

Aktuelni trendovi urazvoju eVlade su pomak odfieVl a dka ANa gGj-vladi & o r ijeinl e n
Web 2.0 i Web 3.0 tehnologijgLinderd. Web 3.0 preko semantlinkveb tehnologip i povezarih
podatka, aktivnosep r 0 mq pé syega u kontekstuté@renihpodataka. Ontologij@redstavljene
jezikomOWL o mo gjwda aevpadagiovezuju prekoreba a Ontologija Otvorene viadereba da
0 mo gpovezivanjed r § apodataka.

Rezultati i stragivanj a u d-Upmagermogusekiasgfikovati| k o g |
u dve osnovne kategorijeteme. Prva kategorija obuhvata razvoj domenskih ontologija za javnu
upravu, a druga razvaoj p ljedih dntologijai U nastajka je datrilgz | a v a j
rezultata istradgivanja za svaku od navedeni h ten

2.3.1 Ontologije za javnu upravu

Znal aj aomtoldgija zao domen uprave su dvab portala Prvi i z n avVeb pondl jeje
http://lov.okfn.org/koji hostuje organizacija Open Knowledge Foundatiattpé://okfn.org), a drugi

je sajthttps://schema.ordoji p o d r g Goweglej Microsoft, Yahoo i YandeQvii z v or i su kori
izakr ei ranje tabele 2.1 koja sadrgi sve vagnije o
Naziv ontologije (engl.) URI Namena

Government Core Ontology | gc Ontologijagcd e f i ni ge

koncepte hji se koriste u svim

http://www.oegov.org/core/owl/gc#
P g g g ostalim ontologijama projekta

0egov
Government Ontology gov Ont ol ogi j apngmve
http://www.oegov.org/core/owl/cc# ontologije o vladi
Government Ontology oe2gov Ontologija oe2gov defing e d
http://www.oegov.org/core/owl/cc# nivo ontologije o viadi
Central Government Ontolog| cgov Ontologija centralne vlade UK
http://reference.data.gov.uk/def/central
government/
Federal Enterprise fea Ont ol ogija | ifj.@
Architecture Vocabulary http://vocab.data.gov/def/fea napori d a se tr
vlada SAD kako bi u centru bio
gralanin, kao i
Government Data Vocabular| gd RDF geme koja d
odnose koji su zajednik i SV

http://vocab.data.gov/gd

podacima Otvorenelade
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https://schema.org/

Ontology of Italian Deputy
Chamber

ocd
http://dati.camera.it/ocd/

Ontologija koja opisuje
organizacijuposlanikaR
Italije[Barabucci]

epublike

Vocabulary for the structure
of the public organizations

ctorg

http://purl.ordctic/infraestructuras/orgarn
zacion

Cilj ovog

kreiranje ¢eme
informacija koje se odnose na

strukturu vlasti i javnih

relni

centara.

Ontology of the French
National Assembly

oan
http://data.lirmm.fr/ontologies/oan

Opis Francuskeacionalne

skupgtine

Ontology about Spanish
public organizations

orges

http://datos.gob.es/def/sector
publico/organizacion#

Ont ol ogiij a

registra javnih subjekata

gpan

Parliament Ontology

parl
http://reference.data.gov.uk/dadrliame

nt

Ontologija parlamenta

UK

Tabela 2.1 Ontologije javne uprave

Nijedna odpomenutihontologija ne nudobuhvataro nt o | o & Qvorenk WaduStoga
postoji potreba zeazvojem ontologij@tvorene (gviade kojau v agava nj en
saradnj u, transparenmoa@sltnoist uldastivioty

odgovarajul dakvaoht okkguyja.

prikupljanje znanja inicijative poslovne transformacije urartvlade Levettq.

231 Ontol ogk

i Zzasnovanzajaml@ptafuo r me

eristkeS novne |
aqiiege upgos

Otvorene vliade moge s

Osim pomenutihontologija koje su razvijene za javnu upramekoliko evropskih projekata

je, sa manje
uprave. Pre svega to:su

ili vige uspeha,

- OntoGov (fabrika servisa-@prave) Bavva} projekatsea s ni va na us
poslovnog modeliranja, i SOA principim®NTOGOV] i sastavni je deevropskogIDABC
programd IDABC]. OntoGov je semairiti kzasnovaa platformazakonzistenhu kompoziciy, re-
konfiguracip i evoluciju servisa euprave OntoGov pristup se zasniva uglavnom na softverskom
ingenjerstvu i veoma je slogen za up

pokugazahevegvae pr i men

| uvgba,ma s em

otrebu i 0

- Terregov (Uticaje-Uprave naservise lokalne uprave) [Apadou] je projekat Evropske unije koji
DSOA pldtfarrgui famenjkn@zon a pr el enj e
servi sa dnaopisoemnpaho]t Fokuk projekta jeda se udovoljizahtevima vlada na
lokalnom i regionalnom nivoulERREGOV].

obezbeluje

- SemanticGowprojekat [SemanticGoy( obezbeli vanj e

posbojelih

i ntegrisanih | &

nacionalnom i pamvropskom nivou s upotreborsavremenihs e ma n tvebl t&hnologija)

[Perefimaojeza ci lomodgaul ®#e t ehni | ki admisstratvmedimenzje kr ei r
evropskog ujedinjenja ("Zajedni |l kiregavaop € kni
nekompatibilnosti i z me LSabo].pSemaatidGon Préjekat FREP@4V ni h o

IST 4-027517je finansira od strane Evropske komisije u okvitie st o g

za istragivanje i razvoj,
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2.4 Otvorena Vvlada,e -Vlada i Vlada 2.0

Otvorenavlada,e-Vladai VI ada 2.0 (Gov 2. 0) Ssu iniecijati:
gralana sa melladdrmtoiese ipodstile kreiranje otvore
sektora kroz upotrebu novitehnologija i javnih podataka&tvorena lada je definisana od strane
OECD (Organizacija za ekonomsku saradnju i razfOfECD_OgoV¥ kao "transparentnowladinih
aktivnosti, dostupnost vladinih usluga i informacija, i zainterasost vlade za nove ideje, zahtav
potrelke'[Harpet.

Otvorenaviada je | est o o kabd gpatrelzatehnologijai posebnokolaborativnih
tehnol ogi ja koj e ntuwab®.0ickekobi sed b ir te adoldktivpi prabken na
lokalnom,nacionalnom me L u n a rnivalbn o0 m

Osnovni mot i vi za transformaciju tradicional
Otvorenevlade su:

A Kreiranje i promovisanje otvorene, tap ar ent n e, pristupal ne i
vlade;

A Koriglienje novih tehnol ogiujohimuz hvalietna pr el er
saradjyme Lu vl adinim agencij ama, ukl julivan]
aktivnosti vlade i javne adinistracig , unapr elgetnejneo s b b a vi S ma
trogkova [Moosgljiovanj a

A Fokusiranje na javnu upravu i transformaciju procesa javne uprave, a ne na
kompjuterizaciju / automatizaciju postoje

eVladase definige od st[Warkd@ankKVvkosk¢gl émajn&kei kfaor

tehnologija od strane vliadinih agencija s namer
sektorom kao idrgi m vl adi ni m Quwe tghmolopiesemo @ m&dr i st i ti na
nal i ne: bol i eiprughnopa aigterakdpesa bizmsom priviedory j al anj e
gralanske inicijative kroz pristup informacijama

Ipak, Otvorena vladge sveobuhvatnija kao koncept jer je princip otvorenosti primenljiv za
sveprocese u javnom sektoru deincepte-Uprave nepodrazumeva obaveznotvorerost

Vlada 2.0 je prema Gartner Research definisand®adnet: "upotrebaweb 2.0 tehnologija,
interno i eksterno, pri | emu sejpbmel avansaonanthngj
koji vladine agencije radeodnoses e pr ema gr alani ma. "

OtvorenaladaieVladasu kr ei rali put za VIladu 2.0 t.]j.
misija da se pobol “ga transpaefgtnsdtediel af iglaem
koja ompgumjaa auglreagikaarra ¢ inmintehmotogipk a0 gt o imediisoci j a|
virtuelni sistem i druge aplikacije

Prema konceptWlada2.0 Otvorem viadatrebada obezbdi

1. Informacije javnog sektorkgao resurs;

2. Proaktivno olelodanjivanje podataka;

3. Kor i ¢ kehmologija zatobezbl enj e servisa i povelanje
gralana pri kreiranju politike.

Razvoj Internettehnologijai e-uslugap r u jg iviadamapriliku da ostvare ideju Otrene
vladekrozinformacijei uslugep r i | i j e mudsvelavpzahie§imanajtransparentnosti | e g | e
i saradnju Novi interaktivni potencijai informacionihi komunikacionihnt ehnol ogi j aomogu i
bolju raznenu inovativnih ideja iv e {saradnjukako unutarr a z | wladinih iedora i z me L u
r a z | grdnavlasti, takoi sag r a L ai privredaimsektorom

Informaciona revolucija je sa sobom donglkatalizatora prme ne Kk o j i transform
servi se, kol aboraci jru sit eslair a dnrdjorsa stae hgnroal Loagni i j nee
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A Web 2.0/ Vlada2.0 interaktivni Internet

A Socijalnemr e ge: ekspanzija opsega i bimenethe soc
aplikad j a kao gt o s u YduaubegHiakra.k , Linkedln

A Nova organizacija radaWi ki nomi j a: Me hani z mi/Viadaj i pot
20 sadasugi r oko prihvaleni . Gralanstvo sve

komunikacije sa vladom.

Internetje postao potpuno otvoren i glolalfenomen adigitalne tehnologije lako dostugn
tako dav |l ade sada 1 maju mogul nost da etefikasmipf or mi gu
pri steaspvaoljniimp kori sni ci ma. Takole, adtvanshamentambl ada bi
vezi sa svojim odlukama. Osim toga, te odluke bi trebalo da bud geiglrma L ani ma i mor a
zasnovane nd i nj e nddroswnzasnovane na proverenim informacijama i podaciiviaoge
vlades u pr i hv a dainfoematigimorguedabi ucduu pr i stupal ne kao i da
raspol aganju za wvi gkekmatse kooizgloemje ppoces omo
kvaliteta podataka od strane korisnika.

"Otvoreni podaci " su koncept po kome odrele
dostupni svima za kori gl enj e, prava,ildrugig mehanizama nj a p L
Koncept Qvorenih podataka je dobio na popularnosti razvojem Interné&d a posebn@ojavom
inicijative Otvorene lade s otvorenim podacimgdata.goy. Podrazumeva se da komercijalno
korigienje Otvorekrsithi pd datrakekononiska kredmdst (slika2e1). i ¢ e

Objavljivanje vladinih podataka otvarano g u | daeegpddai koristena nove i inovativne
nal i ne, nsve ekomomgkal VradnogiMagalhaes] P gegvtaagn glavni izvor otvorenih
podat&a, samim timOtvoreni podai, objavljeniod strane vladepostay Otvoren podaciviade.

Otvoreni podaci lade su koncept koji se razvija paralelndksaceptonOtvorenih standarda.

Otvorenistandardd be zbelLuj u i nt er o jueristaptOvorerinopodacima viadmo gu il av a
Iz napred navedenog proizilazi @avoreraviadaima zacijus post avl j anj e sar a
dr gavne uprpawednogs@kalbamatiako gto |l e omoguliti tre

Research
Public
admimstration

Open Government Data

Slika2.1- Koristi od Otvorenh podataka vladezpfar

Fondacija slobodnog softvera Evropérge Software Foundation Eurgpe F SF E) defin
Otvoreni st and ar Httpsr/fafe.osglacidties/os/defrermhijnd) Otvdrenistandard je
format ili protokol koji je predmetjavip vr ednovanj a i koriglenja bez
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dostupnosti svim stranama, bez ikakvih komponen
protokola koji ne zadovoljavaju definiciju Otvorens@ndarda2) Os | obolLen pravni h il
usl ova koji ogranilavaju njegovo korigleBje od -
Nfj i me se wupravlja i on se r az \kiegtosau pracesa koji gno od

otvoren Za ravnopravno ul e4l Raspwill gizai Hteeres o\
implementac@makreatorali kao kompletna implementacija jednako dostupna svim stranama.

Postoje Otvoreni standardi koji su dostupni bez finansijske nadoknaidie postoje i
organizacije koje se bave standardizacijom kdj@ p u gt aj u otebeeni sntj a rhdoavri d i sad
specifikacijezd i j u i mp | e meva madoknada na bazepatengih prava.

AOtvorena arhitekturao, tehowodtjogkezipl ptédsmayv
omogul i viadi ndImovamgemcs ¢ latmar, u pio (mpsloand damsakciiels da o
viadom u wuslovima saradnje i -Komunikasigna telmolagije.ost i ,
Dakle Otvorena arhitektura je ogdskup (interoperabilnih) elektronskih servisaikojimerjuju
O vorene standar de s a Oworehiljppdatakha omogul e upotrebu

Otvorena arhitektutaanmpgubavaossiyvasanpdnj e
jesuk I j u | ntij. kacakterigtile @tvoreneviade.

2.5 Interoperabilnost u e -Vladi

Interoperabilnost (IOP) se od stralBeropske komisije i Evropskog okvira interoperabilnosti
(EIF)def i ni ge k dKT sistena o oslovynhwdesaje o n i p o dda gaamergujuu
podat ke iedeenje infornagija il znanjgIDABC].

Postg e razl il iti model i koj i koriste sl ojevitai
naj p reijiikulgEceq:

- Okvir za evropskunteroperabilnost (EIF) razlikuje tri slojgoP,t e hn, i |skemant i | ku
organizacion IOP. Nacrt druge verzije dodajéoeve prave | OP i pol i til ki kont e
Communities 2008).

- U memorandumga naslovoniStandards for BusinessEvropskitelekomunikacioninstitut
za standardi zacigluOPu viozdme Lsul otje hsniin tlstoegtETEl 260¢ mant i |
(slika 2.2)

Organisation A . Organisation B

| Organisational Interoperability

data ; data
« Semantical / syntactical
1. Interoperability r

" Technical Interoperability

Slika 2.2SlojeviinteroperabilnostjiReichling

Tehni | ka i njeesposopnest dalypdaa mzanen&zme L u d v asistenhai Vi ge
Ona definige stepmogubdd i k agzgegE@inmime L macsi st e ma.

Sintakil ka i nteroper abi | no sihtergpeabilpostePdnes su@primerma s e m:
XMLiliSQL st andar daiokesakva sistemii programimodli datazmene podée.

Se ma nakomukikacijanj e mogul a bez o dgrezenavangapoddiaga. si nt a |
Ukratko, s i n t aiktéropérdbitnostse tretira kao interoperabilnost podatallak jes e mamat i | k
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interoperabilnost pitanje n f or mac i j godatakabe mamaf ielnk @ | osigegavodaer abi |
r a z | sistenh taizumgu podatke m i st i nal i n, aotpaslatih mfermacijd astati e s mi
nepromenjen.

Procesa interoperabilnosto mo gija fla poslovn proces i organizacigr a z | sidtema i h
radezajednoinesmetano Ona def i ni ge s poslgveiht ok ok ad agnwsdeie not dergdr ai vt
melu si.stemi ma

Sva tri aspekta interoperabilnossi e mel us ob.noSemamtliillkua i ntero
Zzahteva t ehni | kusto takot macemp e nabi bpestabi linost zaht
interoperabilnostU svom referentnom dokumenEIF 1.0 Evropska komisija smatra da sia na i | k
interoper abi | nobsna dakombigiju pranijeae irormmdijee sa drugim izvorima
informacijaidaihobduj u na s.Diaslbéeén srealpionsti gl a semanti | ka
se morguos | oni ti na terminologiju koja jasno defi

Upotreba kontrolisane terminologije i kontrolisanih tabela za mapiranje i pravila mapiranja za svaku
transformacijuomag uj e dovol j no pouzdan mdogieitabelemapkaga, k ont r o
predstavijen&ao taksonomije, ontologije i tezaurusizases e mant i | ke i nterZaper abi
pot punu s emarmrtoiplekwajbé | inotsdl ivada enihowdn@motsragmmaj a
koji suse informacijekreirde. |l nteroperabilnost se moge postild:i
mo g e s eprekdbvi rl caitteir al ni h i mul tilateralnih regenja
standardizacijom

Semanti |l ka interoperabillnnaostdefionjisas¢emsuzwnal
koji se razmenjujup o s tsiegeuvolLenj em meta poda,laiknme (speodav alk
element podatakapovezuje sa kontrolisaim, zajiadni ¢ k@nkomogi j e omo g u
interoperabilnost metapodataka i njihoefikasnu upotrebu svim zainteresovanim Kkorisnicitda.
kont ekstu semanti | ke i nteroperabil nosti ontol o
domenski h eksperat a, a kada je u pitanju javna
a g u r intolagjjewna lokalnom, regionalnom i nacionalnom niyBattahar]

Evidentan je generalan problemnt er oper abi |l nost me lusluga-p | i kaci
Uprave Cilj evropstog projektaTerreGov[TERREGOV jebhioda se pronale regen
probleme. Pojekat se fokusin a s e raaahtewd vlada na lokalnom, sredsj i regionalnom
nivou, potrebe za izgradnju fleksibilin i interoperabilnih al&tz a p otchmsfprknacijeprema e
Vladinim servisimalU okviru ovog pr ogntelégiak op ae dleo gaeseoag ujl é t i
predstavi znanj e i da se postigne idemdvggsstema ni vo ¢
je jedinstvena i multimagdarnaontologijakoja seistovremendkoristi za opisivanje znanja domena, za
dodavanje semantike agejskim servisima za indeksiranje razmidokumemta u bazama znanjmje
koriste drgavni sl ugbenkicimel kokar inonizlka piodgigktue
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3 Tehnol ogke ©Otoareme/viade

U ovom poglavlju razmat r anreta snjhovdjwtca daargzmoj e f az

elektronske vlade (¢ | ade) . Centralni deo ovog poglavlja ze¢
semanti|l ko model ovanj e, ontol ogije i ontol ogki
tehnologije (softverskialgti koj e se koriste u sferi semanti |l ko
na one koji SuU namenjeni semantil kom model ovan|]
softverskih alata za kreiranje ontolPmtggéej a i za p
3.1 Uvod

Veb (World Wide Web)kao inovativna ideja konceptkreirao je Tim BernersLi 1989 godine
[BernersLee4] Veb je postao imonim za internet iako nije jedina komponenta interniiizzrnet se

moge def i nil vaskijanksistenkto¢ i n @ npostup ihforfaeijamakomunikaciju i
saradnjume L u | [Fucksj mal i sve Vvige se koristi Zza povezi
prikupljaju i razmenjuju elektronske informaeiOd nastankd/eba do danas postignetn e o | e ki v an
ibrznapredaka k 0 da sada mogemo gwlvtehndlogijaitmWeb &.Q kojija gene
poznatkaove b i nf or maci j a, Web 2.0 kao komuni kaciona
4.0 kao simbiotskveb (slika 31).

Intelligent Web
Web 4.0
. Jntéfl;gent personal agents

Semantic Web Web, 3. () Distributed Search
SWRL e i

Web OS

OpenlD AJAXL SPARQL -7~ "7 Semantic Databases
. .- " Semantic Search
Social Web rss ATOM .- Widgets
P2P RDF L Office 2.0 Mashups
Javascript Flash Web 2 O oo s
SOAP XML L2200 o Weblogs  Social Media Sharing
The Web HTML  Yava -

HTTP .- " Directory Portals ~ Wikis SaaS Social Networking

VR .
L Keyword Search Lightweight Collaboration
The PC BBS Gopher Web 1 O Websites

< M _--71990-2
MMO's acos SQL,/Groupware

WindowsSCML -~ Databases

Connections between Information

.-~ File Servers

The Internet -
PC Era
FTP IRC Emanl//, 80- 19

USENET _-~~
PC's e “File Systems

Connections between people

Slika 317 Razvojne &zeVela[SpivaK

3.2 WEB 1.0 ie-Vlada

Tim BurnersLeeje 198%tegodinepr ed |l ogi o st var anj e agkorelbipddatiog hi p
bil i pristupal mi ege@riektoe Irial judaiaisekiadaiveraini i kat or
Dokumenski Identfikator (UDI) [Aghaeill dej a je bil a-adaveeiuzapemai | W
informacioni prostou kome ljudi komuniciraju razenom informaiga. Web 1.0 je uglavnoniio

namenjed i tuamjok umenat a, t ajédoosneamn j Rr eshiombes itreotgiullanno s t

da pri kadpu olglada preédstayesyoje produkte i servisamarneti gde su bili dostupni
ljudima koji sumo g | i dada hkdntt aktui.i &japrmrved u Xalt elhaolzd [ bt
reklameu novi nama prii |laesmp i ssukakereeiglniih &komerce web stranica
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koristili aplikacijeza kupovinustvanira z | i | i t i m o b.Wekcsajtovaswik |iffaturl ma ma
s t a tHITNlLksteanice kojes u r e t k oGlavrj diljrsajtova jéie dase objavenformacije za

bilo koga u bilo koje vreme i uspostavi prisushainternetuSajtovi nisu bili interaktivni i zaista su
biineka vr st a .iKerisneiiposetioci bajtogagntiggussamala posetesajtove bez
ikakvoguticaja ili doprinosaOsnovn protokoliWeb 1.0 su HTTP, HTML i URI.

Razvojem Web 1.0 dogl olektiomsl thawe i @PYpeaveg t o nipc iejdas tt iaw d
upotretu IKT u javnojuprav [Khar]. Ulaganjeu dJpravyu  t ak o Blkea@ov¥lihada I1d. O, 0 m

je vladamada bud transparentai efikasre i da pomogndr u g tpwdna i | ki [ ekonom
MeLut i m, iFUprave jejua tpiovlae t @ O j f aagnovanena g v aih &MetkbliOl a
tehnologijamatako dajeimaao gr ani | e n ezaoorgru omunmisadijug r a L'sa svajim

vladama.

3.3 WEB 2.0 ie-Vlada

Dejl Dogerti potpredsednik OReilli Media je 2004.godinezvani no def i nWebao t er
2.0 [Aghaeil Web 2.0 je veb sledé e generacijegde se veb tretira kao platformakoja korisnicima
omogu uje interakciju jednostavngrd enjei ¢to je najvanije saradnjw kreiranjusadigja Potioci
vige nisu publika puki i pasivni primaoci informacija vel sarduju u njihovom stvaranjy
dopunjavanju modifikacijama i prendgenju Web 2.0 nije samo nova verzijdVeb 1.0 jer je
omogu enainteraktivnadvosnernakomunikacijaizmel’u korisnikai internetplatforme te korisnikai
drugihkorisnikal ime korisnik od pasivnogpostajeaktivniulesnik Dr ugi m r e | iWaeld2,0 kor i s
imaguvel u i nt eromkanirojom. Jeina md inuzetnih karakteristMeb 2.0 jepodr g k a
konceptusaradngp r i | e mu prikuiti inskogstitil kelektivnu inteligencijy{Murugesah

Veliku ulogu u stvaranjuWeka 2.0 imaju inovativne tehnologije poput blogova vikija,
podkasta RSSfidova ma ¢ a paplikagijazasocijalnoumrgjavanieitd.

Karakteristike Web 2.0 stranice su sledele:

- veb kao platforma korisnici aplikacije mogu koristiti u potpunosti kreebp r e gl edal ,

- korisnici 2 ti kojima podaci na nekoj stranici pripadaju i koji nad njima imaju kontrolu,

- arhitekturaveba podsti |l e kori sni kwebsdaa rigaqgmi idapraipnda
- socijalno,umregavanije

- unape L iemultimedijalni sistemi u odnosu n&eb 1.0,

- otvorerost, sloboda i kolektivna inteligencija

Weba 2.0 apli kaecliijtei mmoaj@Rety2j:;proid ni voa

1. NivoO-ap!l i kaci j e | e doffliagdiconfined.Pimernsani gu i
MapQuest, Yahoo! Local i Google Maps.

2. Nivol-apl i kaci | efflinfealimpkig fundaonathegt @st i gu onl i ne
poputGoogle Docsé& Spreadsheetidunes (zbog njegovogeth smu z i | k o m
trgovinom).

3. Nivo2-apl i kacije mogu funkcionisat:i of f 1 in:
onlinei kao primjer se navodi Flickr

4, Nivo 3 - aplikacijekoje postoje samo na Internetu i imaju svrhu proporcionalno

koliko i kakos | wkdryisnicima Primeri sueBay, Craigslist, Wikipedija,
del.icio.us,Skypei AdSense.
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Zajavnuupravu,Vé b 2. 0 nudi dodatne mogyliunossat igrzad akna

i poslovnan zajedniomna nal i ne koj i mogu ol akgati [WMeh al og,
2.0]. Usvakodnevnomradu!| ade, dtae anhneolgweilgaoatlani ma da del uj u
sa vladom wkreiranju politika planiranju i o d r eptioriteta aza vlasti da iskoriste kolektivnhu

inteligenciju ikreiraju bogatijek o r i s ni | kOwaj iow pristgp jepaznat kao Vlada X@ji se
prvenstveno oslanja na&l 2.0 tehnologije.

Krajnji cilj kako Vlade 1.0 taka Vlade2 . 0 j e da s e vipdnibhoslugagda pr uga
vlada bude transparenin i efikasija, me L u tViade,1.0 i Vlada B serazlikujuna t r i nal ir
[Khan. Pr v o, sa tehnolVogakdea tla|Oke gd edi gsanewl0 zasni
tehnol@ijamadok jeVlada 2.0 zasnovananaprednijim Wb 2.0tehnologijamaDrugo,sastratgy k e
t al ke (lhda d.0sg folusira na pristup iznutra ka spdijp na tansformacijii k or ieg | enj
unutinesgusdgy | ade da, pgreadimaiaiugimdr §avni m or ganama pr u
servis, dokVlada 2.0 primenjuje princip odspolia prema unutrk o r i spbljael résurse(npr.

d r u getmedgen kolektivno znanjg kako bi se unapredili viadirservisi T r e | dadi 2.0 krajhii

korisnik nije samo @risnik uslugae-Vladev el i aktk omii stud iaVemdA.Okatatej | i t e
ukl j ublug d v anj e,RS®genersahesindisacije,@rgt veno umredgavanije,
druge kolaborativnalate.

3.4 WEB 3.0 ie-Vlada

Dgon Mia Neworbrk Timesaje 2006.godinep r e d IWehjBi0,ckao Internett r e | e
generacije Aghae]. Osnovna idejdVeb 3.0 je definisanje strukture podatakiajinovo poveivanjeu
cilju efikasnijegp r e t r a @uiomatizags, antegracig i upotrebeu raznim aplikacijamaneb 3.0 je
takole poznatvebk a®e msaebhjaibshiklid TkviBernersLi, izumitelj World Wide
Weba Po s v el einWorld Wige Web Consortiura [W3C] r a d i na poboli ganj u,
standardiaciji s e ma n t veh sisteng tako dasu v e fazvijeni programskijezici, publikacije i

softverskialatik o j i podr av @lawaso v dja [sogeetegetdad ko g u Isu da
informacije navebu ima gi hs kel | Baid)lgbgrej mrega dokumenat a, na
globalnog sistema datd® p r i | emu | e gl eebdokumepatacdizdjneam igg lol jswl i v

zaupotrebu ekh sSenaannet ilkoav s adr ¢ a poxezanosi 2 m&low i olsjue k ar
je prikai |l no ni

Se ma n tvebljekdzvijen kako bi sprevaz § | i pdraonbal genmi@ngsemwegbea d ekdoi ni s at i
mr aeppdatakap r i | dizajupodamka a vebu prilagolLen zahtevu da
ma ¢ i ljudh. Se ma nvebjlek ipr ogi r e nj evebkidortakww decsu iofarmdcije pagate
sasvojimj asno definisani m zn aupareby eformagija od sipadgideid n o st a \

magiSemanti | ki veb i ma za ciisibtgna ku i aalnjj &nijiatzhamgije
na promene u istagivalkim ekitgemoisjté mari z| eml a
mesto zauzima oblagrredstavljarg znanja i ezonovanjgEl-Hachenj. Osnovna ideja se
vela j e da se premost.i j az i hnebrilagija kgjeprddstavlijju ma § i n e
znang, radivdcempoasgraviti znanje u ralunarslgkb razum
proces r at i [ koje se moge koris?2Olijizav estkdmmotyalni
naj br ge rastul i S e g me neta, sa rsvognr potericigmha | i d smmnmnlt i | k

i st r angyulagamjimk U ovaj segment tehnologpeoizvela je Web 3.0. Slika 3j2okazuje kako
Web3 . 0 p "elRiOu o j p e monla rhivabtehinalogija
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wac )
( RDFS |

? flickr | — ﬁ J
(T Tube BN | SEASE J

Semantic
Web

Slika 3271 GradivnekomponentaVeba 3.0[El-Hachen

Osnovna
kreativnost
BernersL i j e

r a zWeb R@&i Welz3ejd’ ta daWeb 2 . 0
kor i sni k aweb3.0ma movezanim Ekapowma podiaiaka. Tine
pr edlacdiid e&t aoj e wekzfalikas38m@vmatji | lkdaglteonik or i

dijagram poavio se mnogo varijacija odvremenanjegove objave
Kao rezultat primene Web 3.0 tehnologija unutar javne upnasés je konceptViade 3.0.

Cilj VI ade
potrebama i

uvid i deljenje sim zainteresovaningr al ani ma
karakterictrnémia
projektovane séinteligentn mgtristuppmk a k o b i

3.5 WEB 4.0

Web4 . 0
simbiotskogvebaj e

kojim redosledomp r i

j e

3.0 je
rdaaz voomjo gauk onomi j e

I e-Vlada

idjelag maké&t ku a

| esemoumolgéusliperion o

i ma f okus na

f ok

dha ppseggewdiisnea| pi ml agg alleameé mnj i |

kreiranje novih

i | i[GeGF 2§18 n\ladaa30ijg a ma
tp®h nuopl webagfleasu dadimeauslugpelsdnaligvanei
odgovorile

pojedinal niri

s esimbiaiski vel Kbneeptizea z i va i
interakci jaayiinameulRus ieltjpuodsiz aib ki j modal é
izgraditi inteligentne interfejsekoji bi bili osnovaWeb 4.0. #dnost avni m

sposobne dh ijtua s aalmteynetji dareagiju u pogledui z v r gkeijaijodiukag t a
igéusl korisni Wéba . Ds Kvels thvia i

rel i ma, m
dea i zvr g

| i ta,@isanp,i z v mgkinfami | nog Wekadr.a0l ell & zanmo ¢ ialsiuuiuthegi a n

internetmr e g a ma

k1l juls&kt mmr i ma
inteligentnih interakcija takda jeneophodnalavebv i er i st i

inteligenanveb[Farker].

k oj e upansparentnast, ugrbvjo daj @,
pri v[iCakd.eNebi4 . @r upgotdvraa z u me v a
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Koristel.i Web 4.0 tehnologije u javnoj upr avi
ku inteligenciju dobijamo platformu VI ada

a |
onske servise gr\alend. ma i posl ovnom sektoru

vegt
l ekt

e

36 Tehnol ogi je Senvaebati | Kkog

S e ma n web lbulivatagrupu standarda,koje je razvilaW3C organizacy, koja omogu [
opisivanje smisla (semantikevybaodatoglid uj Tehllmolsc
anotiraju metapodacima koji opisuju tna nj e tih podat aka. TakolLe 1
sofverskim agetima interpretiranjet. r azumevanj e podat aka. Kori gl er
metapodataka doprinosint er oper abi | nost i i otvara mogul nost
Tehnologije Semat i |[vekbaggu povezane sa vegtalkom inteligen
odnosi na maginsko rezonovanj e.
User interface and applications
Trust
Proof
Unifying logic
Ontologies: Rules:
= OWL RIF/SSWRL (@]
Querying: 2
SPARQL 3
Taxonomies: RDFS S
g
<
Data: RDF
Syntax: XML
Identifiers: URI Characters: UNICODE
Slika3.3iS oj evita ar hogvebkt ura semanti | k

Velina tehnologija semaultdei sk ogigobabtimjeakshbhnj a
pr eds @anedelp ha primer z nanj .

inteligencilije, kao gto je
precizna emantikaza RDF i RDF shemy, ili razl il i tm primerdeskaptivhedagikek e  (
Osnovne tehnol ogije Se maané nadlick33gSedarsst a0 j eevmmaetssekma ng
vebarhitektue su ukratko opissina sl edel i nal i n:

A Unicode i URI : Uni code gsimbolenajre cgitn s tzher rp r reallsit
obzira na to koji se jezik koristUniform Resourcddentifier (URI) su jedinstvenidentifikator za
resurse svih vrstdJnicodq . Funkcionalnost Unicode i URI mo g e

mehanizma za identifikacijusio f t ver s k o m nveba[Aurosge mant i | kog
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ArBgirivi | ez XMLisrednistandaglil akvaaomprastbrimers{namespace
-NS)i gemesekarf st mi r annaelazasrjkeidneipddatakehnaebu bez ikakve

komuni kaci je i zmelAl-Fed.nXML senljoristi kpooldzna sirtaksa za druge
razvijene tehnologijeu gornjim slojevimasoftverskog nizas e ma n t vielh. kKN& gse koristi za
identifikaciju i prepoznavanje a zih KNiLietemerata izr az |l i | i ti h rel ni ka. On
razlilitih elemenmanadi i kzwvragtmkdije XMLA r gderdang kkal uj e
verifikaciju da su primljene i posl| ainfermacipf or mac
i zmelLu dve aplikacije

AOkvir za opis resursaResource Description Framerk:

RDF je jednostavan model podataka koji kbrURI da identifikuje resurseavebui opisuje
relacijei z me L u prermadefinisanan svojstimai vrednostma Sa st o i se od tri b a
i to od resursa, osobina i klasa.

-—
| 4 e —
Relatonal 08 Hierarchical DB Graph DB
Tables Relaled By Parent Nodes Have More Artitrary Obgect Relations
Prmary Key Intrinsac Importance No Intnnsic Imponance

Slika 3.41 Uvod u grabvskubazu podatakpLinked Data Toolk

Elementi se kombinuju kako bi se kreirali jednostavni izrazi u formi tripleta tj. subjekat,
predi kat i objekat . | st i zr awr Sam RDFepredsiavljga modgh | et a
podataka Kkoj i se modge i zrzizka, a&rmaj |vdgliei mematgd mos
[Cvi jl.eGteinler al no, RDF podrgava interPRpreramotgunbsije
fleksibilan,grafovskimo d e | z a | u kaijejnteropprabdrentaa ksee mant jpdlikeom ni v
omogulujanje &likamad.tSiekna n veb |kéristi gradbvski mo d e | za | uvar
podatakal tabeli 3.1up o remelsukarakteristikep o pul ar ni h mm@podatakay admsue | o v a
na s e ma&mnmodd K i

A RDF Gema: daje unapred def i liOs apsyjek@asenov ni

svojstva resursa u osnovnom RDF model u. RDF ¢
zakl julivanje o vrstama resursa. RDF zajedno
sl o] semanti |l kog veba s aanmvbugppdathkka.gt a r azmene v
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- . Object Object
| : .MET CLR Ob
== Object L Ject Property Property e.g. Filename LING. NiA
Serialization Serialization Values Names
= M5 SQL, Oracle, | Table Cell Table Primary Key (Data )
y MySQL Values Column Column) Value Sk A
Relational Myl 5 Definitions )
= . e.g. Unigue
= XML Talg'Att"b“tE XSD/DTD Attribute Key XPath | N/A
-ar Values
Hierarchical Value
= RDF /XML Yes, using
= coah oo RDF RDFS/OWL | URI SPARQL | RDFS and
rap Turtle )
OWL
Tabela3.liPor el enj e mdlihket Batagaodlat a k a
A Ontologija: Ont ol ogKki ni vo opisuje koncept

za definisanje ontologija je OWL (WeRDF Ontol o
Gema) (slika 3.5).

ASPARQL (SPARQL Protocol and RDF Query Language) je rekurzivni akrSPARQL je
jezik za pretragivanje podataka u RDF model u
SPARQL je nastao po uzoru na SQL, s tom razlikom da je SQLmemea relacione baze
podataka dok je SPARQL namenjen za gvaki model podataka.

ARIF (Rule Interchange Format) jeML j ezi k za iazkogavamogupruagei
pravila razmenjuju melLu s RIFjfe®&8dpepprukaza s novani mw
2010. godine

ASWRL (SemantidVebRule Languagg je jezik zaiskazivanjepravilau semantikomwebu
SWRL pravila progiruju onznanj(okgoijjee itnianhee gnteo boi
da se predst av ipregstaviruofdrnoi pravitat ol ogi j a)

OoOwWL
domain knowledge, 5
interconnections .

RDF / RDF Schema
knowledge about
objects, relations

between objects

XML / XML Schema o o o o
objects, structure o o O

Slika35Pr ogr ams ki | ewbatinckegle mant i | kog
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A Logi k aTradiciorhlm kogika posmatratri temeljne radnje ljudske misli: poimanje,
rasulivanje 8l izlanko yaj hiviogzead meolog k strukture o mo g u havg e
zakl jnadshoeus i st e ma mzogaamas[Agbagi. Softverski genti su u stanju da
naprae z akl j ul ke o tome da &vajunjhave mhiteve)kio r n sidtame g i zac
magi nskog .rezonovanj a

A Pover en jnigo u sdtverskbne rizn jgioverenja kako bi se obezbedila garaacij
kvaliteta informacija na | nt er neteunforimacgetSteperen po Vv
poverenja u znalajnoj mer i zavi si od primenjen
reputacije samog izvarpodataka.

BernersLi je uveo skup pravilakoji su postali poznati kao princigiovezanih podataka o
tome kako publikovati povezti podatke na Internetjzer]:

1. Koristiti Uniform Resource Identifier (URI) za identifikovanje entiteta ili
jedinstvenihkoncepata.

2. Koristiti HTTP URI za preuzimanje resursa ili opisa resursa.

3. Koristiti standardne formate kao gto | e
entiteta

4, Koristiti linkove nadrugesrodneURI u izlogenimpodacimazapoboljganje

otkrivanjapovezanihinformacijanalnternetu

Do s t a potatakalmogpublikovatisvoje podatke u jednom globaln@rostorupodataka
objavljivanjem podataka na Internetu prepmmenutimPrincipima povezanilpodataka.

3.6.1 Se mant orhoklelovanje

Model znamg j e n a Isd pnkupd podea i [ informacij fHalpelz razli
Modebvanje manjanam opisujez n a | poddta i gde se uklaga. To nam omogul a\
razumemo iprikupljamo znanjei samimt i m nam pomage da razumemo Kk ak

informacija Sema nt i | ki mo d e | je jedna vrsta modela znan
poj mova i o d npojrmoxa Pojmaviesli poselmiddie ili teme koje su od interesa za

korisnika. Pojmovi relacijezajednosup oz nat i semant i | kanje. Kkoderhenjk o i 0
znanje tako se menjasemant i | ki model . ifornoacijambhm gpmdécimp 8  z nan
uticajima. Semantil ki modeli omoguliavaju korisn
prirodan add i ddeniifikugp obmsci trendov u samojinformaciji i otkriju odnos

izmelLu razlilitih informaciija.

3.6.1.1 Ontologija

Termin "ontologija"vodi porekloiz filozofije, ali je preuzet od stramea | unar stejeh nauk

ukloplien u kontekstveba i predstavija® z aj edni | ko meanzau"mek @jnij daced@g u i a\
pr ev aazlikd wterminologijiZaj edni ca posvelena vegtal koj i nt
ontologija 198 i h sa namerom da omogul i natoral dapgsidge anj e
processingjWilson].1 st o r i j imteligeadijet pakhzkje da predstavijanjenanpod presudnog

znal aja za i niumhoge mt s kpiedstagljeneramee v a § md ajgaitama.

Da bi imali zaista inteligentne sisteme, znanje treba da lpudei k u p | j e npoipremlfedoraa L e n o

ponownu upotrebu objavljena Ontologijeispunjavajusve ove zateve[Obitko].
Najpoznatija je Grubepva definicija ontologije "ontologija je eksplicita specifikacija

konceptualizacije't.j. ontologija predstavljaformalni i eksplicitanopis pojmovakoji se koriste u
posmatranom domerjGrubeg.
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Ontologije tipilno sadrge sledeie komponente:

1 Klasei opise skupova individuala

9 Individualei instance klasa

9 Atributei svojstva klasa i individuala

I Relacieiveze melLu kIl asama i melu individual i m

1 Ogr an i forenarjo &skazane opise uslova koji mordpibudu zadovoljeni da bi

neeki i ndividual bi o smatran instancom odr

Definisanje i kreiranje ontl@itobeg:i j e odvija se
1) definisanje klasad e f i ni sanj e poj mova Kkoj i e se koris
2) o dniedijerarkija klasé razvrstaanjedefinisane klasp r e ma nadr el enost i
3) definisanje osobina klagao dr elLi vanj e mo g u lkiadai usposeadjanje s t i 0 ¢
veza izmelu klasa i osobina

4) kreiranje instanci klasa

Formalna
Logika

Rezonovanje

SPARQL SWRL

Slika3.6iOnt o Itehpkgokmk r ugenj e

Ontologijesuk | j ul ni mehani zam za pr evdbagda stblggimnij e zn
0 mo g upomoyna upotrebu znanf@o igenerisargn o v i h | kionmebamizneezonovanja
na osnovu | injenic@likdk36)j e su eksplicitno date

Jedan poku g ajasifikaaijaontelogija egastavndeéoz a k ékjau| me L unar odn

ont ol o¢gk dOgtdamkSumpnaid B o] i | 2007gyading] @ntSummit. Po ovom modelu,
kl asifikacija ontologija sesemget iplrkeedsdiaenémnzi jue
dimenzija 6lika 3.7).Semamdi menzi je wukl juluju i zriadewjanost ,

dok pr a g ma tliindnzig u k | je ndmen, upotrelu automatskog rezonovanja, metodolagij
dizajrai upravljanje.

26


http://ontolog.cim3.net/cgi-bin/wiki.pl?OntologySummit2007

“Stuff" st

Knowledge

Domain o

/ \ al / E

Applications \ 2

“Things" Relationships Domain 3

Functional >3

Domain “33

Slika3.71 Klasifikacija ontologije
3.6.1.1.1 Jezici za predstavljanje o n tologija

Naj k o r jezciueajirng sé modeluju ontologije su RDFS i OWLr i | @Wi.iposjaede

facto standal [OWL]. OWL (Web Ontology Language) predstavlja jezik za opisivanje ontologija na
vebuzasmovan na RDF sintaksi.

Opisne logike | OWL

C C

T owl : Thing

il owl : Nothing

cCnbp intersectionO f(C' D)

CuD unionO f(C D)

- complementO f(C')

JR.C restriction(R someV aluesFrom(C))
YR.C restriction(R allV aluesFrom(C'))
>nR restriction(R minCardinality(n))
<nR restriction( R mazCardinality(n))
R :o restriction(R hasV alue(o))

Slika3.87 OWL i opisne logike
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Nastao jazpotreleza pr ogi renjem RDF i RDF geme, a izveder
jezikas e ma n tvebd XM ,gXML § e mRDF i RDFS kao i opisne logike.

Formal na |l ogil ka semanti ka nekih dijalekata OWL
logkuDes kri ptivne | ogike su familija | ogitda koje s
mada mogu sadrgat.i [ konstrukte predi katske | ogi
tranzitivnog zatvaranja funkcija). Deskriptivne logike su izabrane kao jezik za predstavljanje znanja u
semantil kom vebu jespsesiodheliako davmdbgwmopea&dst
i jer za njih postoje efikasni algoritmi rezonovanja.d3tavljanje koncepa deskriptvne logke u

OWL jeziku dato je slikom 3.8 )

O WL ontologija s e mo g e predstav.iiMogulwmosgt du
rezonovanja gt o oimpwgeel @mjpeni ca koje nicmoekispyd cda nOW
postane jezik za predstavljanje znanja.dNe 3.9 [Dj u]{Ghénin] prikazana je hijerarhija jezika
povezanih s OWiom.

Logical layer OoOwL .
________________ Semantics
Schema layer RDF Schema |
Metadata layer RDF
XML/XML Schema } Syntax

douaBu|

=3
=
(D
0Q
e
I
o,
@]
=

uonelouuy

Slika 3.91 OWL u hijerarhiji semantikih vebjezika
Jednaod prednostiOWL-a je u tomeda se ontologije napisaneu OWL-u mogu kombinovati
(uporeli vat badrugimoraogijanvahgpisahimtakd’e u OWL-u p r i pbostojau ]
dostupne softver ske ugplkialkoa qitjokrj b EgMtDalfdognidg ul u |

UokviruOWL-a mogul e | e:

A definisati mi ni mal nu i maksi malnu kardinal:r
A definisati sinonime za objekte, klase i svc
A za svojstva defikheésaha piimeve kmaanktervso
svojstvo i slilno

A definisati ogranilenja na vrednosti koje ne
A definisati nove klase primenom skupovni h of
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OWL je, i z me L unasmakdo&dmprgmisi zme Lu i zr agafinlosdne jpadkak

rezonovanjeOd strane W3C definisana su tri razlilita
1) OWL Full
2) OWL DL
3) OWL Lite
_ﬂ_—-—aWLFuﬁh
— ] T-_‘_‘_‘_'_‘_‘-'—-._
oW1 DL (Deseription Logje
OWE.LEte
 RDF__ N\
Slika310T Rel aci j e melLu | em{W3]ma semanti | ko
OWL Full je ngizrag aj ni j i jezik od tri navedena podje
sintaksno je nezavisan od RBRFOsnovna karakteristika jezika je da jedna klasa, koja je po definiciji
kol ekcija individua, moge biti i sama individua.
OWL DL je podjezik OWL Fula.Za razliku od OWL Fulau OWL DL seseo g r a radal e n j
klasa ne moge biti individua il:@ osobi nOAWLI da o
DL-aj e gto dozvoljava efikasnu podrgku za rezono
i zoumabti i sveiobkradgehe b OWIioDLge zasoowvan ndeskriptesmoju

logici SHOIN (D).

OWL Lite kar stMjmasinglsdpajivedno® je razlog zagto
aplikacijama gde je dovoljnanalaekspresivnost ontotija. OWL Lite je zasnovan na deskriptivnoj
logici SHIF (D) i namenjerjeda podr gi kl asifikacionu .IOdjoer ar hi j
navedenih podjezikarfxazan je na slic38.10.

OWL 2 Full

OWL1 OWL 2 Profiles

Slika 3.11i OWL profili [OWL2 profili]
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OWL Profili

Prva veziia OWL-a stvorila je profil pod nazivom OV
funkcional nosti OWL kako bi se omogulilo | akge
Lite njenai gao na gKrekwarmpjrée me@WL 2 se dmdezikaugu tri
okviru OWL 2 DL: OWL 2EL, OWL 2 QL i OWL 2 RL (slika 3.1)L Svaki od ovih profilanamenjen

jeza pojedine scenarije u kojima se aplikacijama
izrazit.i u ontol ogi j ameajanjaefikanihlalgodtanth@srézpnavanjea mo g u |

OwWL 2 EL je prilagolLen za aplikacije koje zal
brojemkl as a i / il Ssvojstava. Potreba za modelira

organizmima (LifeScience) motivisali su kreiranje ovog profila.

OWL 2 RL je pril agol en upravilaa prtolodgjana.iOvagproklej e ¢ e |
i deal anpostwojeRDF poeldi i (paspravesti svoja poslovralogikak o r i isthea pravila
OWL 2 RLradiefkasnca generatorima poslovnih pravil a, ka
oshovi jezika pravila.

OWL 2 QL je prilagolen za aplikacije koje ¢ge
podataka. Motivacija za ovaj profil je nastala kao@pdira da se bude u stanju d
rel acionoj bazi podat aka i omogul i da se rezono\
rezonovanje prevelo na wupite ekspresivnost:i QL
konceptualne modlee kao gto su UML dijagr ami kl asa i ER
hijerarhiju iaanelu kIl asa i Svoj st
3.6.1.1.2 Razvoj ontologija

Ontologije mogu bitirazvijenenat r i araa|l jBdb&ashidi i to kreirang jedinstvene
ont ol o gtruki®ntologija idnibrid pristup kreiranja ontologijeRazvoj atologija je proces koji
je iterativan po svoj oj[lsnpai:i r odi [ obuhvata sl ede

A Dizajn: obim i svrha ontologijeOtkrivaju sevezei z me L ai pddklaaas

A Razvoj Kreiranje ontologijgo r i | emu se potencijalno kori st

A Integracija Kombiracijarazviere ont ol ogi je sa vel postojelirt

uklapaju u osnovni koncept originalne ontologije

A validacija: pr ouvautao matt VK iofgniaghemettman moll | mi g |

A lteracija: Poavijanjee | og postupka do konalnog rezultat

Za razvoj ontologijaneophodno jek o r i §dpexifaljzavanihsoftverskih alata.Grupa
komercijalnih alata alata otvorenog koddostupnih zarazvoy a z | i | i t i h eeortoty koigi j a |
editori. Ovi alati se mogu primeniti neaznefaze u ontolgy k ogn v mtciklwsuy, ukljulujul
stvaranjeimplementacij i odrgavanje ontologija.

Najpopularnijiontolay k i e dApdlla @ntoStgdio, Protég&woop iTopBraid Composer
Free Hlition (tabel&.2).

Feature Apollo OntoEdit Protege Swoop g opBiald
omposer
SMI MND
Developers KM.' (Open Ontoprise | (Stanford (University of | TopQuadrant
University) PR
University) Maryland)
Availability | Open source Spftware Cpab Open source Spﬂware
license source license

Tabel8.2i Por elenj e ontol [MNgthishhh razvojnih al
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Apollo, Protege 3.4 i Swoop suo nt o lalatiipptedrenog kodadok je zaOntoStudio i
TopBraid kompozitorneophodno imatisoftversku licencuU na g e m a&btao jeBryptégé i z
(ProtegeOWL) zbog njegove dostupnosti, jednostavnosti upotrebe, pouzdanosti i interoperabilnosti.

Protege (Stanford UnivergitSchool of Medicine, ND) je bespta i platforma otvorenog
koda zakreiranjeontologija. Ovaj softverskalat implemenira bogat skugstruktura za modelovanje
znanja koje podrgavaju stvaranje, vizuelizacij L
reprezentaciije. Moge se pkopddrgipkli tza tmrkanjalidjae mjbee 2
unos podataka. Isto talrotegef unkci onalprog st i § € pingEMagitekod Java
baziranih API-ja za aplikacijei softverske alate koji se bavmzama znanjaProtegeOWL poseduje
mo g u | ARl sza rezonovanjei mo § e da p r mskQiGQskpripatitslmo rezpneiima,
omogul av ajivarjeio klasana lifdividualimau ontologiji. Pr ot ege uk!l jul uj e i

SWRL ( s e melnjezik pravilg, koji se nalazi izna®WL-a i o mmezpmJanjeteeodaje
pravilarezonovanj@rologtipa.
Postoji vi @e mogafoimaliaovati @anok @jgi j e pr i |l emu su naj |
1 RDF

0 NB83 (notacija 3): podskup RD&
A Turtle (Terse RDF Trstruki jezik: podskup N3a
T N-trojke: podskup Turtla

1 RDFS
1 OWL verzije 1.0,1.1i 2.0
o Man|lester sinWLeaksa: podskup O

0 Funkcionalna sintaksa: podsk@WL-a

RDF/XML i RDF / XML-Abbrev su dva i zlazd deaee. D sunat a p
S e ma nekvivhléniii oba se koriste zaserijalizaciy RDF Modea ( u k | j u ODWL). RDKF/ i
XML-Abbrev f or mat iji,kempdkthijuais mna | 0¢g1 j ued@ROF/fXML man s u

formata OWL se bazira na RDF Model i mo g e s elpotsebomiolhadotmata.o v at i

Notacija3, ilipoznatjakadN 3, | e s kxiMh desjalizadiiesRDFneodela dizajniranog za
razumljiviju |itljivost . odXBIL RDE notadija Fomakjeorazpjenk t ni j i
od strane Tim Bernefisi j a i drugi h i zvela d&grmatizadjeclagikesu®sna/ilNB8i | k o g

objavioje BernersLi i drugi, u 2008. godini [Bernetisee3].
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4 Ontologija Otvorene viade

Uovompoglavijuprikaana j e ontol ogija Otvorene vlIade Kk
modelovanje i integracija servisa Otvorene viadeViage. Ontolog knodel Otvorene viade otvara )
mogul nosti za inbpagobhopiemisma ,draigitmkol e omogul
zakl julivanje i pWaegp Ortotogija @twojere viade g etadjreo predstavljena
svojim karakteristikama, komponentama i organizacionom strukturom. Karakteristike Otvorene viade
su transparentnost, ul est v ov @tmjere viade sua@twrenaj a . C
arhitektura, Otvoreni podaci i Otvoreni standardi. Organizaciona struktura otvorene vlade sastoji se od
unutradgnjih viadinih organiadaaiijhasepoveasananiPlosadn

je Otvorenoj arhitektir koj a tr eba da o mdadei povezane viatesiOtvarema c i j u
viadu.
41 Ont ol ogki model Otvorene vl ade

Ontologije Otvorenevlade treba dao b e z b e d i u imtegnaeijn derviginka Otvorene viade

aut omat sko zakl j uNaisleidhd aet njaed gpl oodibdleatsisteana@twrere t s K i
vladek o j i karakteriséle, komponer#i organizacioa strukturaOtvorenavlada t r eba da o mo
transpar ent nos tKomporemepivorenevliade surOavorenarhitektus, Otvoreni

podaci i Otvoreri standard Organizaciona struktura OtvoerMade sastoji se o d unutragnij
organizacijevladinih resoranjihovih domenadelovanja servisa @vorere Made.

{ Open Government ‘

| | |

L Characteristics J L Components J L Organizational Structure J

Transparency \—[ Open Architecture J
Participation Open Data \—[ Government Organizations ]
Collaboration Open Standards \—[ Government Services ]

Slika4.17 Strukturni dijagram Otvorene vlade

Otvorena vlada ima svoje domene d o me n i i maju pripadajule vl a
organizacije pripadajule servise. Pri t o me, d o me
meLtdomenske (nadlegne za vVvige dooweqani ziacsigrsvkiisif(
organ zaci j a) . Transparentnost, participaciija i k
i mpl ementaciju servisa koriste se komponente Ot
formalno zakIl julivati na osnovuwiismaf orSma wii jsa ko j k-
pristup otvorenim podacima u otvorenom standardu
da ulestvuju u odlukama vlade je partilamapati van
vlade je kolaborativarNa slci4.2.  gr af i | k osngvnetakgonoimifa ®waemeaviade.
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Slika4.27 Osnovna taksonomija koncepta Otvorene viade
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Prva tri hijerarhijska nivoa ontologije Otvorene vlade, u N3 notaciji, predstawdjesu u
evoe klash ji av@jstavae antelogije Open_Government
(Otvorena vladaig prvog hijerarhijskog nivoa

Dodatku 2. U nastavku

Klasa default:Characteristics hamenjena je za predstavljanje karakteristika Otvorene viade.

Nad ovom klasom d
vrednost na svojstvu def

default: Open_Architecture_Component .

efinisano

ault:Bnabled_By

klase

da ona mora imati makar jednpodklasu t.j. ili default:Cdlaboration ili default:Particigtion ili
default:Transparency (slikd.3). Klasa default:Characteristicposedug ogranienje na svojstw
disjointWith sa klasama default:Components i default:OrgStructure, dakle elementink&lasegu

pripadati istovremeno klasi default:Characteristics ili

klasama default: Components

default:OrgStructurtnstanceklase default:Characteristicemaju tri podklasedefault:Collaboration,
default:Participation i default:Transparency koje opet imaju po dve podklase koje opetsioge

individuale.

Open_Government  Jollaboration or Part

icipation or Transp . isEnabled_By some Open_Architecture_Comp]|..

4
i5a

33

Characteristics

4
53

Sa\_sQ

Participation Collaboration | [Transparency,

isa

Slika4.3i Osnovna taksonomij@haracteristicklase

jtamce ovg klasaniindjuanakfargedriio j i m
definisanu instancom
kdvankje I e |, ogr

Klasa default:Components namenjena je za predstavljanje komponenti Otvorene viade.
default:Open_Architecture_Component,
default:Open_Standards_Cpaonent i default:Open_Data_Compone(dlika 4.4). Nad klasom
default:Open_Architecture_Componesite f i ni sano j e ogranil|lenje
klaseimaju makar jednu vrednost na svojstiefault:is StandardisedBy definisanu instancom klase
default:Open_Standards_Componédfiasadefault:Open_Architecture_Compongradsdug svojstvo
disjointWith sa klasamadefault:Open_Standards Component i default:Open_Data_Component
Instanca klaselefault:Open_Architecture_Compongatklasadefault:OA_compnent_typesdok su

i nstance ove k: | defaule Sergcke, edefault: &gentk HefasltdData, default:Influence.
Instance ovih klasa se zatim granaju na podklase koje naikrajusvoje individuale.

Instance ove klase su

podklase

Dpen_Government

isa

1
53

Components
[

54

52

Dpen_Standards_Component Dpen_Data_Component

Dpen_Architecture_Companen

[

Slika4.47 Osnovna taksonomij@omponents klase
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Klasa déault:OrgStructure namenjena je za predstavljamganizacione struktur®tvorene
vlade (slika 4.5). Klasa default:OrgStructure posdug svojstvo disjointWith sa klasama

default:Components i  default:Characteristics Instance  ove klase  su podklase
defaultGovernment_Organisation,  default:Domain i  default:Government_Servic&dasa
default:Domain nema podklasa, ali ima individualdNad klasom default:Government_Services
definisano j e ogranilenje kojim s e svagswaht eva
default:hasCharcterisic koje su opisane klasatatault:Collaboration ili default:Participation ili
default:Transparency Na d ovom kIl asom defauld:imsConipomeodgfinisami | enj e
instancom klasedef aul t : Open_Architecture_Component, k ao
definisaro instancom klase default: Government Organisati ol
default: Government_Services posdug svojstvo disjointWith sa klasama
defaut:Government_Organisation i default:Domadhl asa Gover nment Organi sat.
default:CorrespondingTo definisano instancom klase default:Domaink a o [ ograni|l e

default:hasService definisanklasom default:Government_Services. Ova klasa pgsesiojstvo
disjointWith sa klasamdefault:Government_Services i default:Domain.

Dpen_Government
[

54

OrgStructure

i
isa 53 isa

Government_Organisation | Domain | |Zovernment_Services

Slika4.57 Osnovna taksonomija OrgStructure klase

4.2 Karakteristike Otvorene viade

OECD d eGtvorenu gaelu kao "transparentnost vladinih aktivnosti, dostupnosiniiad
usluga i informacija i reagovamylasti na nove ideje, zahtevepotrebe Tri karakteristikeOtvorere
vlade su se pokazale kawmjrelevantnig kadaseopisuje vladu kao otvoresistem naimeto su

Transparentnost dai @jeni postupci, kao i pojedinci koji sa njhod govor ni j bi ti
javnomuvidu i provert

Pristupal hestmjene usluge | i nf or egarcai Ljaen iomaa; k ti|

Odgovornostda | e bi ti odgovoeipotekeza nove ideje, zal

Svaka od ovih dimenzija otvor enoskHkojisuizvama pr aKkt
vlade 1z perspektive javnostiDtvorena viada je oneladau kgojgr alLani | preduzeli a i
civilnog drugtva i maj u:

- mogul no s tdohijarelevantaej mzuinljive informacije;
- mogulnosguprda tiuma us | jugaasaksie; izvrgava
- moguinost da ulestvuju u donogenju odluka
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Novija OECD definicija fokusirasev i g e ned utigaje aekosna procedue i pravila,

nudel i Zolad 2an umivdremd WMada: je viddatvorermz a doprinos gralana
zajedno stvore javnu vrednagli r i | pon@gt sjeu tri glavna principa:
- osigurava punu transparentnost svojih aktivnosti, svojim procesima i javnim
podacima,
- omogul ujee (uplaergt i ci paciju) gralana u svojin
- prihvata saradnju (kolaboraciju) sa grala

4.2.1 Transparentnost

Transparentnoge jednaod kljul nih karakteristikanicijative Otvorenavlada, ato znd i dapodad
prikupljeni od straneinstitucija viade trebajubiti dostupnijavnostii to blagovremenpu otvorenim
formatimapodatakd uz mogu nostponovneupotrebd OGStandards

Za neketransparentnostnd i omogu avanjevladinim podacimada budu dostupnj on-line, za
pregledanje pretrajvanjeZa dr uge, t o velmkako biviastabéedgovoknig. Ovakot i
postavljeni ciljevi obil no zahtevaju i povezivan
je to mogul e ostomatracije.i jedi no putem aut

Transparentnost naglagava korigienje tehnol ogi
Moge se reili da je digitalna tehnologija omogul i
mogul nost.i da | akor igruiigtaype,i ntfuomaraeciij edi Ot var ar
reakciju na nal informacijamakoner ia zsnenpuj stupako [ e se s
na osnovu zahteva gr alpada@mai ti tnrsadingdaupndad|aa omdian as & op 1
gel e. To e stvoriti efi kasnije okrugenje podat
gregke Ui h@s s e ma radakgaaisati e

Postavlg akglei |viede b a ntéretnjé dobappovidkarakkka transpateosti
viasti. Al i da bi objavljivanje podataka zaiste
podaci koji dolaze iz razlilitih izvora mogu i
podataka danas je veoma zahtevno. Da bi istinskil p 4 ailieve transparentnosti, vladini podaci
treba da budu wuskl aleni s a 6 Fril rhdhehretahléDecidable , gde

andActionabled t.|j. da je podatke mogule pronal:.
nalise da osnovu objavljenih podataka moge doli
moge pokrenut.i neka aktivnost.

" Os | obal aa"jolgavljiwvamjdna podataka nait er net u, u vige razlil:@i
nam "nezavisnost podataka" koja nanpjet r e b n a . Da bi se snagl.i kroz
svakodnevno preoptereieni, moramo zakl julivati r
moge postildi tako gto omogulujemo povezivanje p:
podat aka i omogulujemo automatsko zakl julivanje
formatu.Stoga,evidenthoeda sama transparentnost nije dovol jr
odnos izmelu vl asti [ gr al awek povexama sa smanjenjers par er
popul arnost. viade i njene politika, pa j e neo|
di menzij a odnosa i zmelu vl ade [ civilnog drug

transparentnost inupé&rotliabiopaciijjw weal gir adlatnii wma .
4.2.2 Participacija

Vladina transparentnost je prvi gradivni blok Otere viade. Informacije dobijene od strane viade
treba da se pretveu akciju i za tosu participacija i kolaboraci@d s u gt i n Pdtieipasijga g no st i
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kolaboracija sikk | j ekérakteristike @oreneviadk oj e omogpbsejfiugdae sege dem
i efikasnij nivo javnog sektorgSush

Tojeibil a poruka cer eMagrade paeOtvgreny dadug lojd segdesjlas

septembru 2014odineeu s edi gtu Ujedinjenih nacija. Kriteri]
naki terijume kaHam jseooyleadia adlalnjaului proj ektovanje
usluga(Partnerstvo otvorenih viad@014a) Prvih 10 finalisasu iz r a n i od 22 podneska
zemaljap r i |l pmuajeagrada pripala Danskoj za inicija
uti | u na | okal ne pol iti kogpGoi Paugani oapgpabaidau pkopa
i zvegt av an jereglagnimakbrromskim aktivnostima preko aplikacije vebuili telefonu
(http://www.budiodgovoran.mg/ Tr el e mesto =zauzela je aplikaci

kreiranje participativnog budgetskog progr ama.

Vagan katali zat ore Owvarereuviadep jagprogtranjeraaipotetiiely 210
tehnologip. IntegracijaWweb2 . 0 al at a ilajeidsrl uuggtav ud prioccigeaidtdiist asiuge
Otvorere vlade Sa Web 2.0 tehnologijama otklonjene su barijere peatup informacijamai

o mo g u $uesati@lindnovacije Sa pojavomWeb2 . 0,  enmsugterdktivne funkadnalnostiu
sklopu online prisusta vladinih aplikacija p r i | eormo @iogr alani ma da ul es
d o n o godluk@, kao i da doprose idejama informacijamakoje bi trebab da oblikuju politike
strategije i zakoneimkaenmiinteresa[®GItapdardss | uge zaj edni |

P o dr ¢ k apagigipacijesbshvata

(1) obezbé&ivanjevige jasnihtal akakontaktazajavnekomentareo politil kim pitanjimg

(2) upotrete hnol ogi j a " masovne pjavdifpplitika;i za regenja pr.
(3) menjanje unutragnjih upravljal kih i admi ni st
javnost.i u procesu donogenja odl uka.

Ul e ¢ Vlastiukontekstu otvorenoste s\estram i moge i matitakedam| el eeuob

Otvoreng vladi kroz prizmu koprodukc§ mo ¢ es | lezdeetiie o b | i kueazninl fazgmaa gr al
politil kog ciklusa[Linderq:

1. konsul tacije i bavljenje i depomognuja@ojal ani daj
upravidaizabexi zme Lu razl il itih pol i tkieikagja);i projektr

2. mo d e | ma s o vsHo Vv rud egyjlasl aini su pozvani da ul es
regenja za odr el enivlaga(fambrplenmentdcig), i j e predl ogi

3. gralanskog izvegtavanja: gralani daju infor.i
nadzorg.

4.2.3 Kolaboracija

Otvorenaviladaje | est o olad uEomedatehnologijai posebnokolaborativnih

tehnol ogija koje | i rbe.0Oickekohigel o6 In ie ekélektiag grablerm hau  We

lokalnom, nacionalnomi me L u n a r mvdwi pOReillyl]. Saradnja jepopularanprincip gde

gralani mogu i treba da pdiueamaiprocesimkt i vnu ul ogu u
Saradnj a i u bleirglil se tokpna vremers,t posebaos u poslednjin nekoliko

godina, zbog brzog razvoja internet tehnologija i dbstaa §faktor paradigme [Pulinat] Otvorene

vlade . Z a j, adnerstloluil e gl e | av nuord taidi o dag wirwjgi r i Zznanj e

javnost. u donogenju odl ukilade kro3 podstichme] partnepstvdbio | j g a v

sar adnj evade z me Lguvladd a prigainih institucija i unutar samelade . Zajednil k

pather st vo i ul e ghlee kjl &onisi.cnet i prugaju

37



Pwva koristj e u @ u koboept saradnje, a to je daradi zajednosa drugim grupama
gr al anavlakaa kdoo ghlia d anafpk spar sekinfl ampeuubdegbevpavd
viada povel ava | awamaiunaprajstagligihudadp amlki t klokt ek st pri !
ostvaruied r u gt v e.n aS akroardinsjta p o bvlade podisticargem @drthekstwasi rsavasirtje
unutar samelade , na razlilitim nivoima vlasti, kao i iz
Saradnja ukl juluje:

()pat ner st va nsomangacigniiaannsgkl i uzgrachji i sprovo L e pojitike;

(2) pruganje finansi juslkgamaik@gsadast@k a ot reziuvmat padmg
grupegr allana; i

(3) podsticanje novikolaborativnih aktivnosti

‘ Sveprisutno .
Fy3r Oo2gt|lyes
Otvorena Aktivnije i .
o . saradnja RAYlI YAGY|A2S
hi@2NBy2 Eabafaéhfhdo 20 02NBy2 dz6S06
Interaktivna pitanju kreiranja otvorena
Transparentnost kontinuirana vladinih servisa i saradnja
podataka komunikacija, politika
P 2, blogovi,
t26suyA d éoﬁaﬁié_\‘ mikroblogovi,
Jednosmerna i informacija 0 rangiranje, glasanje
AdrGAGY I korisnosti i kvalitetu itd.
komunikacija sa_ podataka
23INI YAG6SYy2Y
interakcijom
Slika4.61 Model zrelostiOtvorenevlade
Pretpostavka je da postoji |l ogil an sl ed a
sl edel i ovalj redosl ed, vliadine agencije mog!
socijal ni h me dnjgjanosti. Taj retlopled aktivikdstj definisam je kroz Model
ZrelostiOtvoreneviade(MZOV)gde j e omogul eno da dr gavni or g:

model za procenu njihove tremeat spremnosti da zadovolje zewt koncepta Otvorene vlade i
da efektivio sprovode svoje inicijativ®tvorene viade
Jedmod vagnijih teza MZOV je da vladine a

zrel osti od najnigeg esvenivaejzrelostyaejgdnomukako sivoo d a
zrelosti ide gorenostekujegemd geaukeéejabiyati u
vela vrednost i korist kako za vlIadu tako i
tehnil| ka i upravljalka slogenost otvorenih vl
zao | e&ktiiv je da | e se vliadine agencije suo] avat
Model Zrelosti Otvorenelade predstavijen naslici4iéef mo ge se obj asni ti
sl edel i nal i n:
Nivol-Po| et ni usl ovi

Nivo 1 Modela Zrelosti Otvorene vlade (MZOV) odnosenap ol et nu fazu u koj o

fukcional nost. Otvorene vlade i gde se mal o il
mogu se svrstati u dve razl il i[<oter]. Jednapyeipasu z avi s
prepoznat. drjuigtommngulmewaijju ,grkaolani ma da se i zr a

video i muziku. Facebook, MySpace, Twitter, YouTube, Flicker, i Instagram spadaju u ovu kategoriju
drudgtveni h medluzjag.edhriddkd dgrrwmga veni m ena dajraide koj i
zajedno na postizanju zajednilkih ciljeva kroz i
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ove vrste drugtvenih medi]j a. Na ovom nivou vl ad
metod komunikacije tj. na objavljivanje infomaci j a pa prema tome nema i
komuni kacije kao gto su drugtveni me duinjnago i We b
podataka i samo o goswumnijavnestii set podataka j e

Nivo 2 - Javnost podataka

Nivo 2 predstavljgrvi korak ka Otvorenojviad Povel anje transparentno

bi da bude prvi korak ka Otvorenoj viadi jer je
upotreba drugtvenih medija za podgtainddrejnea. OtDwad rae
je odlilan pri mer za povelanje transparentnost.

nalazimo da su:

(1) identifikovanje visokih vrednosti, tjpodaci od velikog uticaja za javnost i
(2) poboljganjepodasalaransgmi g§hvalialknasti, d

Na ovom nivou vladine agencije ne bi trebalo da objave sve podatke koje one poseduju, jer to
nNije samo nepr akt3uge cdprgwed 80/20, gleagdndij&ktrelsa aanse usredsredi

nase podataka koji b ii. Darbiaogtwaii gvaj nikooviadina agencija mgraada n o s t
uspostavi efi kasnu wupravljalku strukturu i da f
podatke, osigura njihov kvalitet, i objavi ih blagovremenoKv al i t et podataka j e i
podaci ni skog kvalitetwmvgostda Ogromher miogul| i n
agencije su vagan nacional ni resurs Kkoji moge d
dobrotoradi Zbog toga, povelana transparentnos$t poda
sarafaj radu vlIade kako bi se Kkreir ddimovaciosd uge s
aktivnosti. VI adine agenci j e mo arisnost iadgstupnosti pov r a
njihovih podataka za neprestanoupobopptimapa dslc¢
medija je i dalje veoma ogranilena i velina el ek

k ao ebaajtavilli epoga
Nivo 3- Otvorenoul e g | e

Nivo 3 fokusirasena povel anje otvorenog ulegia javnos
javnost.i povelava kvalitet po lnivot2iotvakaiviadinembdatkek a v | a
prema javnosti, nivo 3 otvardadu za ideje i ekspertsko znanje javnobia rivou 3 Kkoriste se
drugtveni medi, j iukil j We ke jmikioilogplvle@a § cdwr u gt vevideo mr e ge,
materijaleitd.. Za razliku od konvencionalnih metoda za prikupljanje povratnih informacij k ao gt o s

ankete i upitrgi, drugtveni medi j i omogul avaju javnosti
spontan nl i interakcije sa vladom. Ova kolektivha inteligencija, prikupljena od velikog broja
pojedinaca razl il it agencjamada kdnase infaunusare,(peuzdane adtukem i m
realnom vremenyBonabeall Kroz neformalnu interakciju s ja
praksu koncepta Otvorene vlad8toga, na ovom nivou zrelosti vlade neophodi® izgraditi

kapacitete kako bu komuni kaci ji sa gralanima bl agovr eme
informacije.

Nivo 4 - Otvorera saradrg

Jednom kada vladine agencije dostignu nivo zre@stv or enog ul egi a, sl ede
podstakneOtvorena saradmjizme L u dhr ageacijan javnost i privatnog sektora. Otvorena
saradnja odnosi se na aktivno angagovanje u slo
proizvedu spe[Bovairdl ndakwizukbdtaei ukl juluju ureli
softvera otvoreog koda, organi zovanj e sehekg agénaije fokusirajud . Ut v
ugl avnom na me Luagenci Ptgokena saaamaa tdeba de, ide daje od | m
melLuagencijske saradnje i treba da dopamnem ne s al
sektoru da ostvari pun potencij@gt vor ene saradnj e. Na ovom nivou
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drugi m agen c Otyomemeaoditke vads i peviraine informacije dobijene od javnosti sa
namjerom da se kreiraju kvalitetnije vladine usluge kjbile na usluzi javnom i privatnom sektoru.

Neke druge aplikacii©@t vor ene saradnj e odn o sefavnih politikada odlukal j ul en
kao i javni odgovor na krizne situacije na nacionalnim nivou ili krizne situacije prozrokovane
prirodnim kaastrofama. Procesno iantisane metrike se i dalje dominantno koriste u nivou 4.

MeLut i m, uUu nivou 4 agencij a ponjleinntjies adnae kpoorkiasztait er
su trogkovi i ugtede vremena Vodaitopiene mpetackij ae
akterimakoji s ar a damgsiw gt ede u vr emenu, vel. kvalitet [

kreiranih u vliadinim slugbama.
Nivo5-Svepri sutano Angagovanje

Na nivou 5 vladine agencije imaju transparentngs u | sargdhjie na ioptimabm nivau

javnog angagmana. Agencija je sposobna da pobolj
vladei da maksimalno i skoristi svoje kapacitete. 0]
otvorene za slobodnupotrebu javnosti. Ni vo ;%ao brao;, @vnit er i gu
angagman postaje | akgitria davtreprinjiih prekaj @i nolag
mogulinost da slobodno pristupa poalReevanrdviadihiade i
veb portald. i sajtovi socijalnih medija su opt.i
met ode javnog angagmana, al ati [ usl uge integri
javnost mo g e | avabu raznim bkévnastima vlade. Manng@u ¢ wvladine agencije

uspostavljaju efikasnu wupravljalku strukturu i p
i novaciij e programa |javhog angagmana. Osim tog:
zai nteresovane strane formiraju i neguju odrgiv
Na nivou 5, vladine age n cdrjpnésaraneerilavuiognesu hagioeesndo r aj u
orijentisana merila. Rezultatskiij@ntisana merila ere materijalne i nematerijalne rezultate. Oni

mere ne samo finanbfipahsi ushmagosslegwanj ene kao
Ot vorenost postaje norma za vliadinu Kkulturu i j
Kao rezultattga,nanivouSsuv i zi j a i obel anja dir e kedlizovah Ot vor en

4.3 Organizaciona struktura Otvorene vilade
4.3.1 Domeni

U razvijenim zemljamaoblastdelovanjajavne upraveu k | j v i @je e dsekto@)nkaji (
variraju zavilsenmu osdu dirag azvaes,t updlg:eni ji sl edeli sel

- obrazovanje

- nauka

- za@@givtotne sredine
- kultura

- redizakon

- zdravstwo

- ljudska prava

- unutragniji posl ovi
- vojska

- bezbednost

- transport

- socijalne usluge

- tehnologija
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turizam

ML

Q& a

- ekonomija
- poljoprivreda
- vanjskiposlovi
- finasije
For Project: ¥ OGOntology4.0_35 For Class: . Diomain
Class Hierarchy ;l' Asserted inferred
ol Thing Asserted Instances v & o X ¢
¥ 0 Open_Government & toricutture
0 Characteristics 4 Cutturs
¥ O Components 4 Defense
v . Open_Architecture_Component ’ Econay
v . OA_component_types ’ Education
b O Agert 4 Environment
b 0 Data & Finance
> O influsnce A Foreign_atfsirs
v @ Service 4 Health
@ Access_Channels (3) 4 Human_Rights
O snaltics @ Interior
. Delivery_Channelz (51 . Justice
» @ integrations @ Labour_and_Social_Wellfare
| 3 . Interactive_participationz ’ Stience
@ open_Dats_Componert ’ Security
O Open_Standards_Component & Technology
v O orgStructure @ Tourism
) Domain (18] & Transport
| 3 . Governmert_Organisation
> . Government_Services
> svwrlaEntity
Asserted Types
MR

Slika4.77 Formalizacija koncepta Domen

Usl ugne del atnost. s
del atnosti Domeni S
okvir aktivnosti vladinih institucija (slika 4.7).

u
u

grupi sane
sastavni

u
deo

sektore ili d
orgamiizaci on

—
=

—_ ___"'ﬂ_f

CrgStructure hﬂ:]—{@ avernme

(Domain )
amain
e, .y

——
R SR -

P >
'\_.l'.f haracteristi cs__?;'

nt_Crganisatio n}

— _{j.,-“'r — o —

— - e __.-'_- T .___.-F' . T
Il! Open_Sovernment =}—— Components i' [ Government Sewices}
— X ~— e

—

Slika4.87 Taksonomija koncepta Qagizacione tsukture
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Ingerencije i aktivnosti u okviru domena mogu do izvesne mere da se preki@ypau domen mora

biti u nadilignus gaganzcad® ki rser vi si opsluguju |jec
organizacijaKonceptOrganizacione tsukture i Donenamodelovan je taksonomijom prikazanom na

slici 4.8.

4.3.2 Organizacioni model viade

Postoji mnogo nalina da s e suodjpgzaatiji demokratija,v | ad a
teokratiija, autokratija, t e higaohlar @utokrgtija, ,totallara, § i z a m,
federalizam, komunizam, vojna uprava i diktatura.

Demokratijakao najl eg il modelkoji sedanaskoristi opisaoje Baronde Monteskje(Duh zakona
1748),1 on ukljul uje tri granevlasti izvrgna zakonodavna pravosudnaUstavi se mellusobno
razlikuju u pogledustepenaodeleviastiizmel’u ovih grana(slika4.9).

Vlast
| ]
LT ONDY I Zakonodavna Pravosudna
Vlada { 1 dzLIO G pP9AlF Sudstvo

Slika4.97 Model podele vlasti

Podelao v | a gjé @mogi ae fkaala jemo podeliemi z madrigrane vlasti. Poznatao
sistem kontrol eliastavjhounsetgavenngeg dekwawi ra predvi Len
kojoj bi pojedinac ili grupa ikada postgp r e v i § ePodei@ Vlastibddnosi se na el viasti na
razl i | kakebi sg o g n garbilolkaja grara vlastiod ostvarivanja osnowm funkcija drugh
grana Namera je da @molsiprieloib elddnecdasnvidatbarctyrjo |

Tradicionalne kar aktamviastsaci j e ovi h ovlaglienj e
- Zakonodavna vlast je odgovorna za donogen
uslova za rad vlade.

- lzvrgna vliast je odgovorna za i mplementac
usvojenih i finansiranih od strane zakonodavne v(aBka 4.10).

- Sudska vlast je odgovorna za tumalenje i

- Predsedni k drgave kao posebna kategorij a
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, INSTANCE BROWSER ;

For Project: @ OGOntology4.0_35 For Class: Ministries
Class Hierarchy Asserted Inferred

i Thing Asserted Instances v “'? * X &
v Open_Government 0 Mlinistry _far_Human_and_Minority_Rights

| Characteristics

| 2 Components

v OrgStructure
Domain (157

v Government_Organization

Q Ministty_for_Information_Socisty_and_Telecommunications
’ Miniztry _of _Agriculture_and_Rural_Development
- Ministry_of_Cutture
4 Ministry_of_Defense
4 Ministry_of_Econamy
¥ @ Mortenegro @ Ministry_ot_Education
v Executive_branch ’ Ministry_of_Finance
4 Miniztry_of_Fareign_Affairs_and_European_lntegration
Bureaus @ Miristry_of_Heatth
Diirectorstes @ Ministry_ot_Justice
Independent_dministrative_Bodies Q Miristty _of_Labour_and_Social_Welfare
WIS (1)) - Miniztry_of_Science

President Q Ministty _of_Sustainable_Development_and_Tourism
Prime_nwinister

Agencies

Q Ministty _of_Transport_and_Maritime_»Afiairs

Secretariat-General & Miristry_of_the_irterior

Secretariats
Judicial_branch | | '| &
Legislative_hranch =
[ 2 Governmert_Services Asserted Types on =

> svvtla Ertity

Fl» =

Slika4.107 FormalizacijekoncepteOrganizacigvlade( i zvr gna vl ast)

Slika4.117 Taksonomia konceptarganizacig vlasti(primer Gne Gore)
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