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DPHUJITIO30PCKOI' PAKYJITETA
YHUBEP3UTETA Y HULIY

HacrasHo-nayyno pehe ®unosodckor ¢akynarera Yuupepsurera y Huiy, Ha
ceanuum ojpskanoj 20, anpuia 2016. roause, nocne pasmarpatsa npeanora Beha Jlenaprmana
3a KOMYHMKOJIOIMjy M HOBMHApCTBO, OMITYKOM Op.: 141/1-3-2-01 umenoBano je Komucujy 3a
oueHy W oj0paHy m#OKTopcke pucepraudje Mp Mowmuuna lleGanosuha, marucTtpa
KOMYHUKOJIOTHje, non HasueoM ,.KPH3HE KOMYHUKAI[HJE V PATHHM YCJIOBHMA
(Crynuja ciyyaja EnektponpuBpene Cpbuje)”, y cactany:

Ap 3opan Jestosuh, pea. npod. @unozodekor daxynrera y Huuy;
ap Kemumup Kewerosuh, pen. npod. @axynrera 6e36eaHocTd y beorpany;
Ap 3opan Apatiky, BaHp. npod. @unosodekor dakyarera y Humry.

Komucuja je aHanusupana JOKTOPCKH paj My 3aKOHOM MpeaBuheHOM poKy
NOJHOCH:

HU3BELNITAJ

Hacrapho-nayynom Behy ®unoszodekor ¢akynrera, ogHocHo Hayuno-ctpyunom sehy 3a
APYWITBEHO XYMaHMCTHUKE Hayke YHuBepsuteta y Humy o ypaheHoj pokropckoj
avcepraumju noa Hazueom: ,KPU3HE KOMYHHKAIIUJE 'V PATHHM YVCJOBHMA
(Crynuja cnyyaja Enekrponpuspene Cpbuje)™.

1. OPTAHU3AIIMOHA CTPYKTYPA PAJIA

Hoxropeku pan: ,,KPH3HE KOMYHHKAILIUJE V PATHHM YCJ/IOBHUMA (Cryanja
ciryuaja Enexktponpuspene Cpbuje)”, opraHu3oBaH je y HEKOJIMKO TEMATCKHMX MOr/aBba, Ha
yxynuo 570 crpanvua. CactaBHH €0 pajia yuHe 42 rpaduuke ciauke, 21 tabenapHu nmpukas.
25 rpadukona, 917 dycuHora, obumna Gubmuorpaduja ca 212 pedepeHun W cappemena
seborpaduja ca 230 u3zBopa, kao U 26 mokymeHata (npusiora), Mehy KojuMa Ccy M YIMTHHIM
KOpuIheHH y UCTpakUBabUMa jaBHOr MHewa y OOpeHoBIy ¥ MajnaHnexy.

[locne abetpakra M Veooa cieqy METOAONOLIKH YBPCTO MOBE3AHMX ILECT TEMATCKMX
nesivHa, a 6u ayTop MoeHTHpao 3akmyunum pazmamparbuma. OpraHuszallioHa CTPYKTYpa
paja je 106po opraHM30BaHa, KOXEPEHTHA, NPerieiHa U MOCTyMHa, CTATHO BOJAChH Ka BHILIMM
HUBOMMA JleflyKLMje. YBOJ je 3aCHOBaH Ha YBPCTOM IMOjMOBHO-TEOPHJCKOM M METOI0/IOLIKOM
KOHUENTY MCTpaxKuBama, Koje yKibydyje mpoblieM U MpeAMET pajia, HeroBo OnepaldoHaiio
ojipeherse, 1M/bEBE, METOJEC M XMIIOTETUYKH OKBHD, Y3 TOjAlllb€Hhe HayyHe M APYLITBEHE
onpaBgaHocTH juceprauuje (12-26 crtpana). Ilppo normaeie (27-65), noceseheno je
Komynuxayujama w  oonmocuma ¢ jasnocmuma, npyro (66-176) Kopnopamusnum
romynuxayujama; Tpehe norsassbe (177-238) nojmy Kpuse u kpusne xomynuxayuje;, 4eTspro
nornasibe (239-290) Komynuxayuju Enexmponpuepede Cpbuje y pamuum yciosuma (CTyanja
caydaja w3 1999.); nornaebe ner ananusdpa (291-429) Mozyhe rpusne cumyayuje u
YAPABbArbe KOMYHUKAYUAMA Y elekmpo-enepeemckom cexmopy y Cpbuju; 1ECTO MOoriaB/be
(430-479) pasmatpa kakea je Vioea meowa y ungpopmucarsy jasmocmu y kpuznum
cumyayujamd, JIOK N0CHEAbe NOrJaB/be Hyau npernen 3axsyunux pasmamparea (480-494).

I



Pan campxu O6uorpadujy ca o0jaB/beHUM paJoBHMa KaHAHMIATa, Kao W oironapajyhe
MpoIeIypaTHe H3jaBe.

1. AHAJIM3A JOKTOPCKE JTUCEPTAIINJE

OBaj pax je jemaH oJ MHOHWPCKHUX TOKYIIaja TEOPHjCKOT oapelema Mojiena Kpu3HUX
KOMYHHMKAIMja y JACLEHTPAIN30BaHOM eJIeKTpO-eHepreTckoM cekropy Cpouje y kome je ETIC
caMo jelaH o] TPXKUIIHHUX YYECHUKA, YUMe 00Mja Ha aKTYEeIHOCTH W JAPYIITBCHOM 3HAuajy.
CraB ayTopa Ja y KpU3HUM (paTHHUM) CUTyalldjama yIpaBJbakb¢ KOMyHHUKalujama Tpeda jaa
Oyne 3amatak JAp)KaBHUX OpraHa W MHCTUTYLMja 3acHOBaH je Ha EMIHPHjCKUM
UCTpaXMBambHMa KOja CyrepuIly J1a Ap>KaBa y TaKBUM CHTyalljaMa He cMe 1a OyJe MacuBHU
nocMarpad KOMIIAHMjCKMX KPH3HMX KOMYHHKanuja, Beh IpOakTUBHM oOpraHusatop
CTpAaTEIIKNX KOMYHHKanuja. MoJen KOju NpOUCTHYE W3 JAUCEepTallfje 3acHOBaH je Ha
ycMepaBamky KPH3HHX KOMYHHKAllMja y CUTyalujama Kajaa J0da3H A0 Ay)XUX, U 10 o0umy
BEIIMKUX TpEKuna y CcHabjaeBamy eNeKTpHYHOM eHeprujoM. OOpacuu W HCKycTBa
aHANM3MPAHUX CTYyJIMja Cily4aja He MOTY OWTH mpeciukaHu Ha cBe Oyayhe kpuze, anu he ce
NPUMEHOM MoOjiela KOjU yBakaBajy MCKycTBa HajOoJbe mpakce 00e30euTH Ja ce KPU3HUM
KOMyHHKaljamMma ympaBjba YaK, M Yy JEeperyIucaHoM U JHOEpaIu30BaHOM EJIEKTPO-
EHepreTcKoM cexTopy. [Ipeanoxenu Mozen ca NoOoJbIIaAkEM CHCTEMA KPU3HE KOMYHUKAIIN)e
KaKo y BaHpEeIHHM CHTyalMjaMa, TaKo M Yy YCIIOBUMa OpYXaHUX CykoOa Tpebano O0u na y
3HAYajHOj MepH YyHampeau (YHKIHOHHCAWmE YKYIHOI CHUCTEMa 3a YNpPaBbake KPU3HUM
cuTyanjama, yruayhu Ha moBehame creneHa 6e30e1HOCTH rpal)jaHa u lUXOBE UMOBHHE!

VYBaxkaBajyhu uumbeHHIly J1a Y TEOpUjU M MPAKCH HE MOCTOjU 3HAYajHa JeMapKaiiyja
n3mel)y mojMoBa xpuza u eaupedna cumyayuja (a U xamacmpoga), Ka0 HA TIOJMOBA paAmMHO
KOMYHUyuparee W KOMYHUyuparee y aupeonum cumyayujama (emergency communication)
mwi katactpodama (disaster communication), KaHIUAAT y paay HHje TPABUO UYBPCTY
TUCTUHKIM]Y nW3Mely OBHX KOHIETaTa, ald HX j€ KaTerOpHjaHO pPa3JIMKOBAO, ca YHM je
Kommucuja carmacHa jep cmarpa Ja NMpelnr3HUje KOHIENTyallHe HUjaHCE Y OBOM KOHTEKCTY
HUCY OJ IPECYIHE BaKHOCTH.

1.1.  HCTPAXMBAYKU ITPOJEKAT
JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

VY Qokycy IOKTOpPCKE Te3e j€ ynpassarbe KOMYHUYUPAreM V KPUSHUM CUmMyayujama
KOMNauuja 00 HAyuoHanno2 cmpamewikoe unmepecd, a XKao CTyAHja Cilydaja aHAJIM3Upa ce
KOMyHHKaInuja Jasnoe npedyseha Enexmponpuspeda Cpbuje y paTHUM ycioBuMma (3a Bpeme
ooMbapaoBama 1999. ronuue), kKao U y JBe eleMeHTapHe Henoroje (moruiaBe y OOpeHoBILy,
Maja 2014. u cHexxHa onyja y Majnanneky, neuemopa 2014. rogune). [Ipenmer nctpakuBama
o0yxBaTa OpraHu3alyjy KpU3HMX KOMYHUKAllMja, alkd M CTPATerHjy, TAaKTHKE, HauMHE W
MeToJie MOMOhy KOjUX Cy pelaBaHe KpH3HE cUTyanuje u karacrpode. Kpusna komyHukanmja
y OBOM cllyuajy uMma mocebaH 3Hauaj, jep je ped o jaBHOM mpexaysehy uuju pajg obeszdehyje
OCHOBHE yCJIOBE 32 (D)YHKIIMOHUCAME JIpXKaBe, a TUME U 010paMOeHHX cHara 3emibe!

VY oxpehemy npeaMeTa nCTpaMBamba KaHAWAAT TOJIA3U O MIPEMUCE Ja ce Y TII00aIHO
CBE CIIOKCHHUjeM, KOPIOPATUBHO IU(Y3HHjEeM M IUTypaJHCTHYKOM IpymTBy Moh npxkase,
MHCTUTYLIMja, KOMIIaHHMja, TIOJIUTUYKUX TMAapTHja, CHHIWKATa, LpPKBE, YHHBEP3HUTETA,
MHTEPECHUX TpyTa, MojeJuHala WK JAPYTUX APYIITBEHUX areHaca JAe(pHUHUIIE TOCPEICTBOM
NpUBJIaYekha jaBHE MaXHkE, OJHOCHO YTHIakha Ha TPOIEce JOHOMICHAa OJUTyKa JAPYTHX
IPYIITBEHUX aKTepa, y CKJIaay ca COICTBEHHM WHTEpECHMa, IUIAHOBHMA M BPEIHOCTHMA.
Otyna cmpameeuje ynpasmarbe KoMyHuxayujama uzbujajy y npeéu niaw, IpU 4eMy CBaKU
areHc KOju WMa HaMmepy Ja Ha TPXKHIITY, M3JI0KEH KOHKYPEHIWjH, TOCTUTHE ojapeheHn

2



peNanyoH ycuex W yrien, Tpeba ma o0e30enu HajBHIIN HUBO pasyMeBama Ca Pa3IHIUTUM
jaBHOCcTMMa. KaHaumaT oammaHO yo4yaBa v TpaHC(HOpMaIHjy jaBHUX (IpKaBHUX) KOMITaHU]a U
BUXOBUX KOMYHHKATUBHHX AaKTUBHOCTH, C TOCEOHMM aKIEHTOM Ha TPaH3UIIMOHE MPOMEHE.
AKO gapkaBa OTBOPEHO HWHTEpBEHHIIE y cdepama jaBHOCTH ,,caMa JONPUHOCH KpHU3U
JETUTHAMUTETA, jep jaBHO MOKa3yje CBOj JOMHHAHTHH IOJIOkKaj. MeljyTum, ako areHcu y
CKIaoy ca HEHHM HHTEpecHMa, ald W HWHTepecuMa TrpahaHa KOHCTPYHIIY IOKeJbHA
KOMYHHUKAIIMOHA 3HAauYeHa, UCTIOJbHNe 3pesocT LMBUIHOT APYIUTBA Aa 00e30enu cTabMiIHOCT
LIMper cucrema...

C npyre crtpaHe cy MocieAule KOMYHHUKAI[MOHE pEeBOJIyLHje, Koja jé ca HOBHUM
TEXHOJIOTHMjaMa ¥ MPOTOKOJIMMAa JIOHeNa M cnenupuyHe KOJIOBE CIOpa3yMeBama,
yMpeskaBajyhu IpylITBeHe OAHOCE U BUXOB CUMOOIMYKY KanuTtal. [lommbaonu u npumaonu
nHpopMalje y MHTEpaKTUBHOM MehyomaHocy noOuiau cy MOTYRHOCT pelunpodHe CMEHe
yJiora, KOHTEKCT BpeMEHa ca MpOLEeCOM IUTHTAIU3alMje MPOMEHUO jeé CMMCao, AOK je
TEXHOJIOIIKA KOHBEPreHIMja YKHHYyJa TIpaHulle U Treorpadcka orpaHuuema. Teopujcku
UCIPaBHO KaHIWAAT yodaBa Kako CMO M3 ,,BpeMEHa MacOBHE KOMYHHUKaIMje NpeKo Hohu
yuum y noba camokomynukayuje, IITO jé CBAKOM IIOjEMHIy Ca pauyHapoM M MOJIEMOM
oMoryhuito 1a ucToBpeMeHo Oynie KpeaTtop, aid U KOH3yMEHT HH(popManuja““. JaBHH POCTOp
TaKo Ce€ OTPrao MOHOIOJY JApKaBe, NOCTajyhu pamuB Ha MOTEHLUjaJIHE IIyMOBE, IJIACUHE U
nesuHpopMaldje Koje TOKOM pPAaTHUX KOHQIMKaTa, KpH3a W CIMYHUX CHUTyaldja MOTy
MIPOJYKOBATH MOpPAJHY HMaHUKY M 3aBOAMTHU jaBHO Mmewe. Jla OM HalMoHaiHA apXkaBa Ouiia
CTBApHO CyBepeHa HEONMXOJHO jé W Ja HEHE jaBHE KOMIIAaHWje W HWHCTUTYIHjE JeTyjy
KOOpJMHHUpaAHO, AUcTpuOynpajyhu ympexxeHy mMoh Koja OOJIMKYyje 3ajeIHUYKO JeNOBame U
OJrOBOPHOCT, KaKO Ha CBUM HHUBOMMa BJIACTH, TAKO M HA CBUM HMBOMMA yIIPaB/bamba.

AyTop Wu3/ABaja ympasmarbe KpUHUM KOMYHUKAyujama Kao OUTaH NpPEemayclioB 3a
CTpaTEelIKO Kpeupame aMOujeHTa y KojeM he komnaHuja mociioBaTy, y3 MOLITOBakhe HHTEpeca
CBUX JaBHOCTH M 3amHTepecoBaHWx crpaHa. Kpusam IIP kao mpeBacxomHum b uMa
MPEBEHTHBHE MEpe KOjUMa Ce CIpevaBa HACTaHAK HETATHBHOT IMyOJIMIIUTETa Kao TTOCIIEINIIE
HEOYCKMBAHE KpHU3HE CHTyanuje u3a3zBaHe oxapelenumM norahajem. Crora mpaBOBpEMEHO
NPUTIPEMJBCHA, OCMHIIJBEHa M TPUMEHEHA KOMYHHKAlMOHA CTpaTerdja WMa 3a Wb
MO3UTUBHO TO3WIMOHUPAKE Yy CBECTH NMJBHUX jaBHOCTH, YHME je W YIJied KOMIIaHHje
3amTuheH y CKiIaay ca ’beHHM MOCJIOBHUM WHTEPECHMA U YIIOTOM y JPYIITBY.

Kangugar mp Momumino L{ebanoBuh HaBoam kako cy cBe (hparMeHTapHHUje jaBHOCTH
3acuheHe NIyMOM CHMHOBaHHMX MH(OpMaiuja, 300T dera rmopyke Oupajy mpema COICTBEHOM
KpeanOunuTeTy U miaTgopmMama KoMmynukanyje. OUIndHa je 1 KOHCTaTalmja 1a To ,,Hhje Kpaj
100y TpomaraHjae KapaKTepUCTHYHE 3a TMPETXOAHM BEK, aJld jecTe HajaBa BpeMEHa
apTUKyJaluje Mopyka KOHCTPYHMCAHUX OKO I0jeIMHaYHMX JPYIITBEHUX areHaca. Ha mpumep,
jaBHa KOMIMaHMja Y HAIMOHATHOM OKpYXEHmYy BpeJehe OHONMKO KOJHMKO jOj ce
MHCTUTYLMOHAIHO Bepyje, KOJMKO je yclellHa y (opMHUpamy Mpexe MpUCTaIuLa ca KOjoM
rpaad uMHTEpecHH onaHoc™. OBakBUM pa3MHIUbalkbUMa KaHAWIAT j€ HAyelHO MOTBPAMO
NPETIOCTaBKE M3 IpOjeKTa MpeACTaB/bEHOr Yy TMpHjaBu Te3e, wmrTo je Komucuja ca
3aJI0BOJbCTBOM KOHCTATOBAJA.

1.2. KJbYUHMU ITPOLUECHHU EJJEMEHTU
NCTPAXHNBAUKOI [IOCTVYIIKA

JIOKTOPCKH pajJ je 3acHOBaH Ha KOMYHHKOJIOIIKMM HayKama, ajh Y3 BEIUKO
NpeIUINTake  ca  KOH(PIUKTOJIOTHjOM,  KPH3HMM  MEHAIMEHTOM,  COIIHOJIOTHjOM,
MOJIUTUKOJIOTHjOM, MAapKETHHIOM, Ka0 M HHU30M CPOJHHX JPYIITBEHHX JWUCIHUIUIMHA KOje Y
cdepu CBOjUX MHTEpECOBama MMajy KpHW3HA, BaHpPEIHA W paTHA JeNIaBama, Ka0 M Ipolece
jaBHE KOMYHHKamuje. MeTomoyomKa CTPYyKTypa ycMepeHa je Ha objammeme (eHoMmeHa
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KPU3HOT KOMYHHIIMpPama, ajld ¥ Ha aJeKBaTHY MHTEPIPETALH]y YIIOTe MIMPET COUUOIOMIKOT
KOHTEKCTa, MOCEOHO Menujcke WHQPPACTPYKType M MEHAlMEHTa KpHU3HE KOMYHHKAIWje.
[Tpunukom Teopujckor oapelema mpeamera KaHAWAAT je Ha caBpeMeHoj [oMahoj U CBETCKO]
JUTEpaTypy 3aCHOBAO aHAIIM3Y HAjBAKHUJUX MOjMOBA (KOMYHUKAYUje, OOHOCU C JaBHOCMUMA,
nponazanoa, meouju, kopnopamuguu 1P, menaymenm KpusHux KOMYHUKAYUjd, MapkemuHe,
unmezpucane  MapkemuHuwike — KOMYHUKayuje, yumHe  jagnocmu...),  HUCIPABHO
MpeTnocTaBbajyhn Kako KOpIopaTUBHE KpHU3HE KOMYHHUKalWje He Ou Tpebane na Oyny aeo
Jp>KaBHOT MPOTIAraHHoTr anapara?

OnepanyoHanu3anujoM MpeaMeTa UCTPaKMBamba Kpo3 CTyAMje Clydaja y paTHUM H
BaHpE/IHUM JIejCTBMMA aHAJIM3UPaH je MOJEN JeJ0Bamba KPU3HOT ITada jaBHE KOMIIaHHje 3a
BpeMe OoMOapaoBama, 3aTUM MOJEN aKTUBHOCTU KPU3HOT KOMYHHUKAIIMOHOT THUMa, TOJeNa
MOCJIOBA M HAJIGKHOCTH, KaHAJIM MHTEPHUX M €KCTEPHHX KOMYHHUKalWja Ka CBUM LIUIJbHUM
rpynaMa, Kao ¥ ajaTh KOMyHHKalje KOpUIINeHH y CKIIaJy Ca PaclojIOKUBUM TEXHUYKUM
moryhHoctuma. Takohe, kpo3 mpe3eHTanujy KOHKPETHUX IpHUMepa IOKa3aHO je KOJHKO
KBAJIMTETHE KPH3HE KOMYHHKAllMje MOTY Ja yHampeae yrjieJ KOoMIaHuje y mopehemy ca
HHBOOM Y MEPUOY Tpe Kpu3e. EMIupujcku je moTBpheHo Kako Kpu3a MoBjIayH 3a COOOM CIIOM
CUMOOJIYKOT TTOPETKa, IITO C€ Yy MPAaKCH MCII0JhaBa MHOILITBOM JIe3WH(pOpMaInja, TIaCHHa H
pyMopa, TIpH 4eMy HOBE TEXHOJIOTHje caMo noBehaBajy Op3uHy M MIMPUHY Ie3uH(pOopMHCcaba.

UcTtpaxkuBaukum moctynkoM Ha npumepy jaBHe kommanuje (EIIC-a) mokazano je nma
OpraHM3alMoOHa IIeJMHA 332 OJJHOCE C jJaBHOCTHMAa y KPH3HUM CUTyalujama Tpeba Jia mocraHe
[IEHTap 3a KOPIOpaTUBHY KPHU3HY KOMYHHKalHjy, Hamehyhu ce He camo WHTepHO] Beh u
eKCTEPHO]j jaBHOCTH Kao jeJWHM MOXEeJbaH M KBAIMUTETAH KaHal KoMyHukanuje. OgHOcH C
jaBHOCTHMA €JIEKTPO-EHEPTeTCKE KOMIIaHMje€ KOja je M3JI0KEeHA PAaTHUM JIejCTBMMa YBEK he
Outu MeTa OpyTajHEe NpomHaraHje arpecopa ca LUJbEM JEeMOpAINCama CTAaHOBHUILTBA, AU
YKJbYUHBAaHEM KOPIOPATUBHUX KOMYHHUKAIMja Y MHTETPATHU €0 KOMYHHKAIMOHOI amapara
IUBUJIHOT JIpymTBa o00e30eauhie ce mnoBepewme Tpahana. I[IpocTopHO, BpEeMEHCKO U
IUCIUIUTMHAPHO onpehuBame mMpeaMera UCTpaKMBamba jaCHO H3/Baja acleKT YIpaBbamba
KPU3HOM KOMYHHIMKAIIjOM Yy paTHUM (KPHU3HHM) CHUTyalljamMa, a MYJITHIUCHUIUIMHAPHU
MPUCTYI Y CKJIAy je ca CaBPEeMEHHM TEOPHjCKO-EMHUPH)jCKUM H3Y4aBalEM OBE JUCIHILIHHE.
ArmmmkatuBHE  (MIPAaKTUYHU) [WBEBH KAaHIUIATOBE JUCEpTallje BHUIJBUBH CY ¥y
NPUMEHJBUBOCTH JOOHMjEHMX pe3yiTara KOju OM MOIJHM Ja JIONpUHECY HarjiamieHd)eM
padyMeBamy 3Haudaja (YHKIMOHHCAMkA jJaBHUX KOMIIAHWja y EBEHTYyaJHHM pPAaTHUM WIN
BaHPEIHUM CHUTYyallljama.

1.3.  CTPYKTYPAJIHU IIPUKA3 PATA

JlokTopcka aucepranuja Kanampata Mp Momumna lleGanosuha, mox Ha3uBoM
~KPU3HE KOMYHUKAIIUJE 'V  PATHUM  YCIIOBUMA  (Crymuja  ciydaja
Enextponpuspene CpOuje), oprannzoBaHa je y IIECT OCHOBHUX IOTJaBjba, y3 Y600 u
3axmyuna pasmamparsa koja ynae nocebHe nenuHe. [lonazehu oz crasa na kpuznu I1P cBojy
(YHKIIMOHATHOCT HajO0osbe MOTBphyje y KOHQUIMKTHMM W KPU3HUM CHUTyaldjama Kaja
HeHTpanu3aja M JeleHTpalu3andja uHpopManuja TOKaszyjy Ja JH je YCHOCTaBJbEHA
epuKacHa W JMHAMHYHA KOMYHHUKAIlMOHa WH(pacTpykTypa Kkoja he mompuueTHm ma ce
MOCTIeTUIIe KPU3€ CMambe MM CACBHM €ITMMHHUITY, KaHAUIAT MPUCTYIIA TPOLECY MPOjeKTHOT
MO/JIEJIOBamka, ca (HOKYCOM Ha MEHAIMEHT KPU3HOT KOMYHHUIHPAha.

Beh y Vsooy kammmmar mpucTyma omepanmuoHaNHOM —oapehemy mpenmMera
UCTpakWBama Tmoja3ehn on uYHmbeHWIe [a je eleKkTpo-eHeprercku cekrtop CpOwuje
neperynucan ca jaBa jaBHa npenyseha (JI1 EIIC — Enexmponpuspeoa Cpouje n JII EMC —
Enexmpompenca Cpbuje), koja 0e3 MeljycoOHe KOOpIUHAIMjE HE MOTY jCIHO3HAYCHCKH
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KOMYHUIIUDaTH Cca jaBHOCTHMAa. lako je TpPEeJMETHH OKBHpP paJa 3acHOBaH Ha
oTepanroHaNIN3aUji BoAehiX TEOpHjCKUX MapagurMi MEHAIMEHTa KPU3HOT KOMYHHUIUPAmba,
U3 Yera MpOHMCTUYE MPOyUYaBame CTPYKTYPE aKTepa KOjH YIPaBibajy KPU30OM U TPaXKe peIIeHe
y uHTepecy rpahana. [Ipuinmkom Teopujckor onpehera OCHOBHHX IIOjMOBAa KaHIWAAT je
CIPOBEO TEMEJbHY, Ha CaBPEMEHO] JIMTEpaTypH 3aCHOBAHY aHAJIHM3y HajpeIeBEHTHUjUX
TyMadema, IPH YeMy T10jMOBU He OMBajy HajIpe KOHAYHO Je()UHUCAHU 11a TOTOM KOpHUIIheHH,
Beh ce y onucHBamby XepMEHEYTHUKOT Kpyra yBoJie Kpo3 IpeJuMUHapHe oapesde, 1a 61 Kpo3
Hanpea0oBambe caMor paja, JaKie Kpo3 PpeKBEeHTHY yrnoTpedy, CTHLAIN CBOja KOHKpPETHU]ja U
noBpiieHuja oxapehema. XUIOTETHUKHM OKBHP je Yy MOTIYHOM carjiacjy ca IHMJbeBUMa
UCTpaXMBama, ILITO YKYNHOM paay MOAMXKE METOMOJOMKY KOHIM3HOCT U Hay4HY
3acHoBaHocT. Illeme komynmkanuje EIIC-a u3 mepuoma HATO GomOapaoBama BHIlE HUCY
MPUMEHJbHUBE, C 003MPOM Ha TO Ja je eleKTpoeHepreTcku cektop CpoOuje y mehyBpemeny
Jieperyiucal BeIMKUM OpojeM cyOjexata M Jia je pa3Boj MH(MOPMAIMOHO-KOMYHUKAITMOHHUX
TEXHOJIOTHja JOBEO /O HOBHUX KaHala KOMYHHKalldje U II0jaBeé HOBUX OpYyXja 3a
OHECINOCO0JhaBaAkE ENEKTPOCHEPTETCKUX CHUCTEMa KOju ¢y Owim cinabo KopuImheHH WIIH
notmyHo Hemo3HaTH 1999. rogune. On QyHAameHTadHe BaXXKHOCTH je Ja jaBHe (JIp>KaBHE)
KoMIaHuje Oyy TEXHOJOIIKH U KaJPOBCKU CIIPEMHE J1a Y BpEeMe Tpajama KPHU3HE CHTyallHje
ylpaBibajy KOMYHMKal{jamMa IOCPEACTBOM CBHUX IUIaT(GOpPMHU: OJf MHTEpHETa 10 pajauo-
anapara u nucahux MamHa.

IIpBo mnornasme: Komynukayuje u oOnocu ¢ jagnocmuma CaJIpKd HPELU3HO U
TEOPHUjCKU TayHO 00pasjokeme KJbYYHUX MOjMOBAa OUTHHMX 3a CTPYKTyHpame Hajber paja.
Kanaunat ucnpaBHO KOHCTaTyje Kako jeé 3a KBaJUTET Ipolleca KPU3HUX KOMYHHMKaldja
3HauajHO Ja JemmdpoBame mopyka Oyne mro je Moryhe Ommke 3Hadewmy Koje joj je Jao
nomusbanai, yeoaehu kateropujy npodecrnoHamrHor KoMyHuKaTopa (HoBuHapa win [1P-a). ¥V
€JIEKTPO-CHEPreTCKMM KOMIIaHHjaMa TO j€ H3Y3€THO BaKHO, jep HEMOIUTOBamE IMpoleaypa
KpU3HE KOMYHHKAIMje MOXKE J1a BOAM W JO TyOsbema Jbynckux skmBota! Kommapupajyhu
yTHIAjHA CTpaHa W JoMaha riieauinTa, KaHAWAT yKaszyje Ha TUjaleKTHUKy MPETUICTeHOCT U
Mel)y3aBHCHOCT yIpaBibamka jaBHOCTHMA M MPOTIaraH/e, moceOHo n3aBajajyhu ymory ap>kaBe u
Moh ympaBipaukux enuTa. JaCHO M3HOCEhM COTICTBEHO MHIIUBEH-E O MPETHOCTHMA W MaHaMa
JOMUHAHTHUX TapaJuTMU KaHIHIAT HCTUYE TEOPHjCKY KOMIIETEHTHOCT M CaMOCTaJTHOCT Y
Kpeupamy OUTHHX WHTEpIIpETalja, HEOMXOJHHX 32 KACHHUje YTEMEJhCHEe KOMYHHUKAITMOHHX
KpU3HHUX Mojiena. To mokasyje u CTaB Jia y ,,BpeMeHy riio0ann3anyje 1 JOMUHAIH]e TPUBATHOT
MHTEpeca, pa3Boja CaBPEMEHNX MaCOBHUX KOMYHHKAIIMja, KOHTPOJIE CBUX 3HAYajHUjUX KaHala
KOMYHHUKAIje W CHMOHMO3¢ KPYMHOT KamuTajla W MEIUjCKHX IIeHTapa MohW, y Tpakcu
caBpemeHor [1P-a momuHMpa aMepryKa MIKOJIa OJHOCA C jJaBHOIINY YHMjH j€ CTPATEIIKH IUJb —
npuaoOHjamke jaBHOI MIbEHa 32 OCTBApUBAHK-E 3aXTeBa KIMjEHATa, a HE 3a OCTBApUBAE
OMILTHUX UHTEpeca.

Obpahyjyhu mnpobneM KOpHOpPaTHBHOT KOMYHHUIIUPama y jaBHUM KOMIIaHU]jaMa,
KaHaugaT y ¢okyc apyror mnornasiba (Kopnopamusne KomyHukayuje) CTaBjba HHTEpece
KOMIIaHuje, aly ¥ rpahaHa, 0JHOCHO OYEKHMBambUMa J1a C€ jaBHOCT PEAOBHO MH(POPMHUILE KAKO
OM KOMIaHHWja CBOje IOCIOBaWkE NpPWIAroAuia OYEKMBalkUMa U TMOTpedaMa IMBUIHOT
ApywmTBa. Y CKIaay ¢ TaKBUM TIJIEIUILTEM, OJHOCH C jJaBHOCTHMA pa3MaTpajy ce Kao CHOHa
n3Mel)y KOMIlaHWje U jaBHOCTH, ,,IpU HYeMy KpeTame HHopmalja He Ou cMmeno na Oyne
jemnocmepHo, Beh myntucmepno. IlpermocraBka ga O6u ,,0JHOCH C jaBHOCTUMA Tpedanu na
Oyny mpolec YpaBHOTEKEHOI, CTaJHOI M JYrOPOYHOI KOMYHHUIIMpama OpraHu3alyje
(MHCTHTYIHMj€) W HEHUX LUJPHUX jaBHOCTH, C HAMEpPOM Jia C€ cadyBa M MOOOJbIIA YTIIEH
opranmzanyje (MHCTUTYLHje)“ TEOPHjCKH j€ TPHUXBAaTJbMBAa M EMIHUPHUJCKM OCHAKCHA.
Kangunat ognmmaHO yodaBa Ba)KHOCT no8eperbd Kao HOBE KaTeropHje, 3HadajHe 3a HAaCTaHAK
KBaJINTETHUX OJJHOCA C JABHOCTUMA, M U Ha MPOMEHE JIe(UHUIIN]e MAPKETHHTA Y TIOCIIEAH0]
neneHuju XX Beka. Y JUTUTAIHOM JpPYyIITBY HacTtaje mnorpeda HHTETpHCama CBHX
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KOMYHHMKaIlMja jeJTHe KOMITaHW]je, YAME U OJHOCH C jaBHOCTUMA J00Wjajy Ipyraddjy yjiory u
MambH 3Ha4daj. OBIOe ce MmojeMuIie ca JOMHUHAHTHHM TEOPHjCKHM oOpacuuma, MpH dYeMmy
KaHIUAaT jacHO W3[Baja ocHOBHe mwieme [IP 3ajennuie (Hema caryacja oko jaeduHUIUje
0JTHOCA C jaBHOIINY WJIM OJHOCA C jJABHOCTHMA; MECTa W yJIOTe T¢ MOCIOBHE (PYHKIIHjE Y HEKO]
OpraHu3alHjy; 0 METOINMA KOje ce KOPUCTE M CaaApKajy TOpyKa Koje ce Kpeupajy; MOPaTHOM
acTeKTy W TOINTOBamkYy KOJAEKCAa KOjH TIOCTOje; CTETNEeHAa HMHTETpPHCamba KOPIOPAaTHBHUX
KOMYHHKaIMja; OJIMCKOCTH MapKeTHHIa M OJHOCA C jaBHOCTMMAa U ci.). Hau3MeHMuHUM
NPEUCIIUTUBAKBEM PEJICBAaHTHUX CBETCKMX M JoMahumxX HCKycTaBa KaHIWAAT HEHAMETJHUBO
rpaad Te3y O AYOMHM M HEONXOJHOCTH INpOMeHa Koje he HHTerpucaHe MapKeTHHIIKE
KOMYHHKAIIMje POU3BECTH Y jaBHUM KOMITaHH]jaMa, ToceOHO TpaTehu ’BUXOBY YJIOTY U 3Ha4aj
y KpU3HMM KOMYHMKalldjama U Mojenuma opraHusoBama [IP-a y kopnoparnujama. [loGpa
MHTEpPHA KOMYHHKalllja YBEK je MPeayCcioB 3a YCIEUIHy eKCTepHY KOMYHHKAlH]jy, UCTUYE ce
Jajbe y pajay, y3 OLIEHY Ja Cy 3a eJeKTPO-CHEepPreTcKy KOMIaHU]y Koja CBOJUM aKTMBHOCTHUMA
MOJKE Jla JeBAacTUpa YCJIOBE )KUBOTA y YKOj M LIUPO] 3ajeHUIM OMTHU OJHOCH C JIOKAJTHOM
3ajenuunioM (Community Relations). Kommcuja ca 3aJl0BOJbCTBOM UW37[Baja  CTaJHY
KOMIIapaiujy Mpakce W TEopHje, jep ce Tako BHUIJbMBHUjE yOouaBajy MpOMEHE y OOJIHInMa,
KaHaJluMa ¥ o0paciiiMa KOMYHHKAIH]e.

Tpehe mornaBme omHocu ce Ha Kpuze u xpushe KOMYHuKayuje, TIpeACTaBIbajyhu
CBOJEBpPCTaH YBOJl y KJbyYHE €JI€MEHTE YMTABOI UCTpakuBama. [lopenehu Buie Teopujcku
peneBaHTHUX ojpelhema KpU3HOI MEHalIMEHTa KaHAMJAaT M3HOCH CTaB Ja HajBehu yTunaj Ha
KapakTep KpU3HUX MHTEPBEHIMja, TEXHUKA U METOJa KOHKPETHOI JE/IOBamka MMajy MeIuju
KOjU O CaMOj KpH3H, leHUM y3pOLMMa, HHTEH3UTETy U JyOMHHU, Kao U MOCIeIullaMa Kpeupajy
cnuKy y jaBHocTH. [la Ou ce m3rpaaunia penymayuja komnanuje notpeOHe Cy JelieHuje paja u
3HauyajHa (PMHAHCH]CKa CPEJICTBA, JOK je CBEra HEKOJIUKO caTh 030MJbHE KpU3€e OBOJHHO /A je
yaumtu!  Cnucak  MoryhMx KpU3HHMX CHUTyalMja TIpPUMEPEH je eleKTPO-EHepreTcKoj
KOMIIaHUjU, TIPU 4YeMy CaBpeMEHa Ipakca JoKa3yje aa je rpanmna m3melhy moryhux u
HEeMOTYhHX KpH3HHX CUTYyalldja Koje MOTy IpEepacTH y KatacTpode MHHUMAIIHA U J1a je CBaka
O]l aHAIM3UPAHUX KPH3a PEaTHOCT ca KOjoM ce OMIIO KOja KOMIIaHHja MOXKE CyOUUuTH. AyTOp
MCTIPaBHO KOHCTATYje /1a je YIpaBJbambe KPU30M ,,JUHAMUYAH TPOIIEC KOjH HE TIOUHIHE Kajla ce
KpH3a 1ojaBu, Beh MHOTO Tipe Hero mTo ce OHa MaHU(ECTyje U HACTaBJba CE CBE JIOK CE KpU3a
He 3aBpmn’. AHanm3upajyhm mpeaHocTH W HeaocTartke mocrojehux nedwHHUINja, KpU3HU
MEHAIMEHT BUJIM Kao ,,cKyn (yHKIHja WK Tpoleca KOju MeHaepuMa Tpeda ja TOMOTHY Jia
UACHTU(UKYje, TPOYyYn/aHAIN3UPa, a TOTOM H MpenBuaAN Moryhe KpH3e W y CKIamy ca TUM
cazHamKUMa M UCKYCTBHUMA M3rpajil MEXaHH3ME U Ipoleaype koje he omoryhutn xoMmaHuju
Jla ce CIIpedyM KpH3a WX J1a, aKo ce KpH3a MojaBu, e(hUKaCHO JIeyje W YCIEIIHO je e, y3
MUHMMHU3Hpa®ke Mocjaenuna 1 Bpahamwe opraHusanuje y crame npe kpuse. OTyna ycnemHa
KOMYHUKAYuja pu3uxa 3aCHOBAHA Ha HAy4YHUM MPUHLIMIIMMA ca apTUKyJIucaHuM (aszama,
KaHalMMa U TEeXHUKaMa KOMYHHKallMjeé YMHHU OCJIOHAIl CTPATEUIKOI M IUIAHCKOT YIIpaBJbamba
KpU3HUM KOMYHHUKalljama, IIpU 4eMy je MOoceOHO BaXkHa yjiora HOpThapoia U THUMOBa 3a
KPU3HO KOMYHHULIUPAE.

[Mornasswe o Komynuxayuju Enexmponpuepede Cpbduje y pamuum ycrosuma (CTynvja
ciayyaja u3 1999.) mpexacraBiba LEHTpalHU A€0 pajaa, AoHocehm HHU3 HOBUX MojaTaka U
aHaju3a AparoleHux 3a Aasba npoyyaBama. ¥ Bpeme HATO nanmanga na CPJ 24. maprta 1999.
roguae Enexmponpuspeoa Cpbuje Huje HMana HHUKAaKaB CTPAaTEIIKU JIOKYMEHT O
KOPIIOpaTUBHUM KOMYHMKallMjaMa — HU y MUPHOAOICKUM YCJIOBUMA, HU y KpU3ama, HUTH y
patHuM ycnoBuMa? Kan je ped o TeXHHYKOM acrekTy (yHKIHOHHCAmha KOMIIaHH]je, TI0CTOjao
je HHU3 Tpolenypa 3a pellaBambe KPH3HUX CHUTyalHja, ajil HE W 3a JellaBamka y PaTHUM
KOH(IIMKTUMA, KaJla Ce pazapa W YHUILNTaBa YUTaB eJEKTpoeHepreTcku cucreM? Kanmunmar y
MpeIMETHY paclpaBy yJa3d ca TE30M Ja ,y PaTHHM YyCJIOBMMa KOMIIAHUJU HHUje TOTPEOHO
npoayOJpuBamke TOCTOjehnX WM CTBapame HOBUX KpH3a, HUTH O00jaBJBHBAKE OMIIO KOJHX
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MPOM3BOJHUX M TOCJIOBHUX pe3yliTaTa KOju OM MOTJIM Ja Ce€ TPEHOCE Yy JIOKAJTHHM,
PETHOHAHUM ¥ HAIIMOHAJTHUM MEAHMjUMa‘, TIPH YeMy je yBoleme LeH3ype JISTUTUMHA Mepa y
UJbY CIIpeuaBama HacTajarba MOpalHe NaHuke. McmpaBHO KoHcTaTyjyhm kako y cBUM
KpU3HUM CHTYyaldjama, ToceOHO y paTy, Komnanuja Tpeba na 3ampxu Beh msrpahene omgaoce
ca MeIWjiMa WIH J1a U3rpaJy HOBE KaHale KOMYHHUKAIHMje, U3Baja BaKHOCT KOOPIWHHCAHE
MHTEpHE U eKCTepHe KoMyHuKanuje. [laxmy 3aciayXyje u KOHCTaTalMja Ja ce ajJaTH U KaHaJu
KOMYHHUKalMje ,KOju Cy MpUMEpPEHH Kpu3ama Y eJEeKTPO-CHEpPreTckoj KOMIAaHWjU Yy
MUPHOJOTICKUM YCJIOBUMA, HE MOTY NPHUMEHUBATH Y paty, jep je, MOpea OCTajor, CBaKU
3allOCJICHH, [0 pPAaTHOM pacHopery, Ha CBOM paJHOM MecTy. Y TakBUM YCIOBHMMA,
IPUOPUTETHU 3a/laTaK MHTEPHUX KOMYHHKanuja Tpeba na Oyne NpUKyMbambe U pa3MeHa
pelieBaHTHUX TOAaTaka O [JejCTBMMa arpecopa, Mocjeiuiama JejcTaBa, Mepama Koje ce
Ipeay3uMajy J1a ce CTamke CaHupa U cTabuwin3yje U Jja ce Mocje aHajdu3e CBUX THUX IHOJAaTaka,
Kpeupajy uHdopMaliyje 3a eKCTEpHy KOMyHUKanujy komnanuje. I'enepanau aupexrop EIIC-
a KOjH je MocTaBJbeH Ha veno KpuzHor TMMa Koju je MMao 3ajaTak ja 00e30eau eIeKTPUIHY
eHeprujy 3a o0e30ehuBame JKUBOTHUX YCJIOBA 32 YIPOKEHO CTAHOBHHUIITBO U 3a 010pamOeHe
CIOCOOHOCTH 3eMJbe oamax je omnyuuo aa noprnapon EIIC-a y pary Oyne med tuma 3a
KpU3HE KOMYHHKAIMje, YAME j€ TpOLeC YNpaBjbamba KPU3HHUM KOMYHHKAIHjaMa II0CTAO0
eUKacHUjU W OJTrOBOpHUjU. JacHO cy yTBphjeHe o0OaBe3e 3a CBakoOr 3amoOCICHOT Yy
KOMYHHUKAI[MOHOM THMY, KaHaJl KOMYHHKall{je, Kao M ajaTh Koju he ce KOPUCTUTH, y
3aBUCHOCTH OJl TEXHMYKHX YCJIOBa KOju OyIy Ha pacrnonaramy y ojpeheHum cutyarujama.
HajBakHuju kaHanm KOMyHHKalMje Ka TMOTpoNIadyMMa OWiiM Cy MEAWjH, a HajBaXHHUjH ayaT
CaolIlTeHha 3a JaBHOCT, BuAeo U (OoTo Marepujaad. XUTHO j€ YCIOCTAaBJbEH KaHal
komynukanuje nsmelhy I1P-a EIIC-a u Ilpec nentpa Bojcke Jyrocnasuje, unme je crpeueH
nH(MOPMAIMOHHA Xaoc W oMmoryheHa MOTIyHa KOHTpOJa y Kpeupawmwy OUTHUX HH(pOpMAaIuja.
HajBakHuju anaTu KOMyHUKalldje Ka CTpaHMM MeaujuMa OWiM Cy BUJICO-CHHMIIM KOje je
npasuo EIIC, mpm uyemy Hujenan cHHUMak Huje emuToBaH mmMo [Ipec mentpa Bojcke
JyrocnaBuje! AHanmm3a canapkaja caomIITeHha 3a jaBHOCT Yy JBa HAjKPUTHYHHUja TEpUoJIa
MokKaszasia je Kako ce IWJbaHOM KOMYHHKAIIMOHOM WHTEHIMjOM Yy TOpyKama IIupa jaBHOCT
MOXKE YMHUPHUTH, Y3 HCTOBPEMEHO CHA)KEHE MATPUOTCKOT JyXa M BEpe y ycmex oxdpaHe
IpKkaBHUX WHTepeca. Tokom para (78 nana) m3nata cy 34 caommrema 3a jaBHOCT, TIPH 4eMy je
NPUOPUTET KOMIIaHWje OWO Ja He TOCTaHe Je0 IpomaraHgHor para, na Oum Beh ca
MOTIICHBAEM MHPOBHOT CIIOpa3yMa KOMYHHKAIIMOHA CTpaTerdja Ao0WiIa HOBE IHJBEBE.
[Monyhenn rpadukonm, Tabene M CIMKE y MOTIYHOCTH BU3YENH3Yjy WU3HETEC TBPAME, IITO
YUTAaBOM pajy Jaje CHAKHY Hay49HY apryMEHTOBaHOCT!

VY OoKBHpY OBOT TOTJIaBJba M3BPILIEHO j€ M aHKETHPAmE jaBHOT MIbea (y capalmbu ca
Ilentpom PTC-a 3a uctpakuBame jaBHOT MIEHA, IIPOrpaMa M ayIuTOpHUjyMa y NMEpPHOAY OA
19. no 24. jyma 1999. romune) na temy: ,lIllta rpahanu CpbObuje mmcne o EIIC-y u
palMoHaIHOj MOTpOIIkU cTpyje?*. Pesynratu cy nopeheHn ca CIMYHUM HCTPa)XKMBAabEM U3
¢bebpyapa 1998., a no6ujern BpenHocHHU cyAoBH Toka3dyjy na je EIIC, y ycnoBuma pata, y
MpaBoj KPU3HO] CUTyallWju, HE caMO cadyBao, Beh u mosehao yrien komMmanuje, mTO Cce,
u3Mel)y ocranux ¢axTtopa, Moke 0OjammbaBaTH M KBAJIMTETHUM KPU3HUM KOPHOPATHBHUM
KOMYHUKaIujama!

Ileto mornasibe pazmarpa Mocyhe kKpuzne cumyayuje u ynpasoarse KOMyHUKaAyujama
y enekmpo-enepeemckom cexkmopy y Cpouju. Kanaunat yBakapajyhu mporuec aubepanuzanyje
y eIeKTpo-eHepreTckoj cdepu KoHcTaTyje Kako ce Jaguo npedysehe Enexmponpugpeda
Cpbuje, ca cBoja naBa 3aBucHa mnpuBpenHa jApymrtea (EIIC Cuaboesarwe wu EIIC
Jlucmpubyyuja) v JII Enexmpompesca Cpbuje, 3aayxeHa 3a NPEHOC CJICKTPUYHE CHEPrHje
n3Mmel)y nponsBogHor u quctpuOytuBHOT aena EINC-a Hanmasu y mpouecy pecTpyKTypHcama U
IpUIpeMa 3a IMpeja3ak M3 cTaryca jaBHOT mpenys3eha y cTaTyc akIMOHApCKOT APYIITBA Y
CTONIOCTOTHO] JAP)KaBHO] CBOJHMHM, Kako OW, y HAapeJIHMX HEKOJIMKO ToanHa oxapeheHn
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MPOIICHAT BIACHHUINTBA OMO MPOJAT HEKO] ENEKTPO-EHEPreTCKO] KOMITAHH]H M3 MHOCTPAHCTBA.
Llenrpamu3anujom omHOca ¢ jaBHOmNy YKHHYTa Cy CBa HMHTEpHA TIJIaCHJIa HEKaIallmbHX
npuBpenuux apymrasa(8) u 'y EIIC [pynu mocroju camo jenan xommanujcku nuct (,ETIC
Enepruja®). Y mapennum ¢azama peopranmszamnuje aupekrop Cexropa 3a ogHOCE ¢ jaBHOIINY
Tpeba Ja mocTaHe pyKOBOAMIJIAIl CBUM 3aIlOCIICHHMA y CHCTEMY WH(POPMHCAa, ITO 3HAYH 1A
he cBu, 6e3 o03mupa y kom gemy EIIC-a pazme, Outn Ha crnmcky 3amocnenux y Cexkmopy 3a
oonoce ¢ jagnowhy. Jleperynanvja u KoMepiujaau3anyja cy y oBoj obiactu ,,ipousBene
TProBIIE EJIEKTPUIHOM CHEPTrHjoM KOjux je cpeauHoM aBrycra 2015. y Cpbuju 6mino gak 88.
Kpurnuna uH@pacTpykTypa y €IeKTpOSHEPreTCKOM CEKTOpy THUME je IMOcTajia MOJUI0KHHUja
pa3NIUYUTUM BpCTaMa YyAapa, a KOJIMKO OHM MOy OWUTH JpPYIITBEHO ONACHU MIIYCTPY]jY
npuMmepu moruiaBa 'y OOpeHoBity (mouyeTkom Maja 2014. roawHe) W HECTaHKa CTpyje y
Majnannexy (1. o 5. menem6pa 2014. roaune), Koju cy 3a moTpede aucepTaiyje moceOHO
aHAJM3UPAHHU.
[To 6pojy JbyACKUX KpTaBa U MaTepUjaHOj MITETH, BEIMYMHU JIPKABHOT ydelha, anu
U BEJMKOT JPYLITBEHOT aHTaXkoBamwa, Kao U 00uMy MelyHapoJHe MoMOhH U YMECHUIM J1a Cy
NOIUIaBJbEHA MOJpYyYja, Mpe cBera onmTuHa OOpeHoBal, Mopana jaa Oyay HcesbeHa, ped je
NPUPOAHO] KaTtacTpodu BEIMKHX pasmepa. Enekmponpuspeda Cpbuje, d[uje cy
TepMmoenektpane y O6peHoBiy u pyaapcku 6acenn y Komybapu u Kocromnmy takohe Oumnu
YIPOXKEHH, CBOjy KOMYHHUKAIMjy ca jaBHOCTHMA Oa3upasa je, pe CBera, Ha CaolllTeHhUMa 3a
JaBHOCT, aJIM j€ 3a Pa3jIuKy OJ KPU3HOI KOMyHHIIMpamka TOKOM parta caja Ouiia 3HaTHO MCIIOJ
OYEeKHBaWba LUBWIHE 3ajenHuue. Jlpyra kpusa MnpeiacTaBbaja j€ BHUIIECIHEBHU IPEKU
cHabJieBama EIEKTPUYHOM eHeprujoM y uctouHoj CpOuju, Kajxa je IOIuio A0 XaBapuja Ha
nanekoBoauma FEnexmpompesce Cpbuje, K0ju W3 TpH TpaBlla cHaOAeBajy MajmaHnek u
okonuHy. I'pan ca 8.000 cTaHOBHMKA, OJl KOjUX TET XWJbalad >KMBH y BHIIECIpaTHUIAMA
rpejyhn ce w3 IOKajHe TOMaHe, 300T HECTaHKa eJNEeKTPUYHE CEHepruje Ouo je mpen
XyMaHHTapHOM KatacTpodom. Mpeka BUCOKOT HAIllOHA, Ha KO0jOj je JOMIUIO 0 mpodiema, y
HaJUIXKHOCTH je Jasnoe mnpedyseha Enexmpompesca Cpbuje, anu Kynnu y YCIOBHMA
JIepeTyJIMCAaHOT TPXKUIITa HEMajy BHIIE yroBOpe O CHabaeBamy ca aucTpuOymmjama Beh ca
EIIC-oBowM ,,iepkom pupmom™ — EIIC Craboesarve. MehyTum, HOBH NpaBHU CYOjeKT HUjE
nMao opnamheme 3a KOMyHHKAINMjy ca KynmnuMma, Beh je y meroBo nme komynummpao Cexmop
3a oo0Hoce c jaswowhy JII EIIC, ca cemumrem y beorpany, mro he wucrpaxuBame
eBUJICHTHPATH Kao 3Ha4yajaH pa3jor HeaJeKBaTHOT KPU3HOT KOMyHHUIMpama. Kanaunat y oba
norahaja ucTpaxkyje HIBO KpH3HE KOMYHHKAIIW]j€ HCKJbYYUBO Ca YIrpOKEHUM rpahjannma u To
y YCJIOBHMA MOTITYHOT MIPECTaHKa CHA0eBaba eICKTPHYHOM €HEPTH)jOM, IO YEMY j& OBO IIPBO
UCTpaknBame TakBor Tumna y Cpouju. Y3opak je 1o0po CTpYKTyHpaH U pPerpe3eHTaTHBAaH, T0K
KOMIIapalijoM M YKpIITamkeM J00MjeHUX OArOBOpa CTHYEMO jacaH YBUJA Yy JONPHHOC
npoeCHOHATHUX KOMYHHKAaTOPCKMX TIpyla Koje cy 3a To Oumie 3agyxeHe (JIoKanHa
3ajenuuna, JII EMC, JIT EIIC). Ananu3upajyhu OuTHE pasiuke y ABa, HECIIOPHO pa3inyuuTa
ciydaja, KaHJUIaT youaBa Kako je y BpeMe mnoriaBa y OOpenoBiy u Behem neny CpOwje,
BJaJa Mporjacuia BaHPEIHY CHUTyalujy, AOK je y Majianneky JiokajJHa caMoyIlpaBa
NpPOIIEHMWIa Jla je TO caMo JIOKajdHa Kpu3a; Aa cy y OOpeHOBLy y pelaBame Kpusze Ouia
yKJbydE€Ha CBa Jp)KaBHa, MOJIMTHUYKA M oOcTana HMH(pacTpykTypa, AOK je y MajaaHneky
JIOKaJlHa caMoyIlpaBa pemaBana kpusy yekajyhu na EMC ocnocobu ganexoBoje 3a MpeHOoC
enekTpuyHe eHepruje no nauctpuOynuja EIIC-a. Majaannek je OWO y HEKOj BpCTH
nH(POPMAIIMjCKOT BaKyyMmMa 4Hja je mocieauiia Ouo crenuduyuaH OOJMK KOMYHHKAIMOHE
npakce — pyMopHo (manrtajyhe) komynunmpame. Kpo3 ncrpaxnBame ce, y oba cirydaja u o06a
Thna Kpru3e Hamehe 3akJbydak KOjU Ce OJHOCH Ha Ipar KpU3HOT HHPOpPMHUCamha: jaBHA KaHAIN
nHpopmucama rpahaHa cy 3akazanu, jep BehnHa HHje MMala TadyHe, MPOBEPEHE M TOTITyHE
nHpOpManyje y mpaBo BpeMe (M3y3eTak je TeK y TparoBMMa, a TO Cy OHH KOjH Cy HUMalli
MoryhHocT ma ciymajy paano)! VcTpaxuBameM je moTBpleH cTaB na y Kpu3ama Tpeda na
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MOCTOjH LIEHTPAITHO YIIpaBJbahe KPU3HUM KOMyHHKaIHjaMa, 1a oHe Tpeba na Oyny ypehene, y
CKJIaay ca yTBpheHHM mporenypama, aa Tpeba na Oymy MakJbWBO KpEHpaHE 3a Pa3lInunTe
UJbHE TPyIe, 3aTHM aHaJM3MpaHe, a aKo je MOTpeOHO W KopuroBaHe. Harmamena je u
norpeba ApKaBHOT ayTopuTeTa M ydemha CBHX HOCWIAla WHPOpPMaIHja, KOjH C€ MEHmajy y
3aBHCHOCTH OJ TUTIA KpU3e. 3a OBO MOTJIaBJhE BaXKHA j€ M OIICHA O 3Ha4a]y JIOKAIHUX MeaHja 1
noBepema Koje rpahanu umajy y mux. Yak 49% ncnmranuka cmaTpa ga cy 3a 00aBelITaBame
yIpoXKeHUX TpahjaHa y JOKAJIHMM cpeirHaMa TMOTPeOHU MeAuju duje OM (HYHKIMOHHCAHE
MIOMOIJIa JIOKaJHa camoymnpasa a 3a 50% HCcIUTaHuKa HHUje BaXKHAa CBOJMHCKA CTPYKTypa THX
Menuja, Beh camo 1a oHn nHdopMmunry rpahane.

JlenuMUYHM WM MOTIYHM pacmagu enekrpoeHeprerckor cucrtema (EEC) xama 6e3
CTpyje OCTaHy XuJbaJe, AECEeTHHE XWbaJa, Na U MWIMOHM Kynaua (Tako3BaHU Onexkaymu)
Mpe/cTaB/bajy HOBU OOJNIMK Kpu3a Koje Tek Tpeba oduekuBaTH. Kanaumat cmatpa na je
NpUBaTH3allMja EJIEKTPOCHEPreTCKOI CeKTopa JoHena U oxapeheHe mpobiieme, a He camo
MoryhHocT n306opa cHab/ieBaya U €BEHTYAIHO CHIDKABaE 1I€HA CTPYje, NMPHU YEMY je CEKTOp
KpU3HUX KOMYHHUKaIMja nocebHo Ha ynapy. McrpaxkuBame paheHo kpo3 cTynuje ciaydaja o
kpuzama y OOpeHoBily u Majaanneky, nokazano je na y JII EIIC u JII EMC y xpu3num
CUTyalyjaMa HeMajy MpaBOBpPEMEHE U MOTITyHE HHTEPHE KOMYHHUKAIIMj€ C jJABHOCTUMA, aJId HU
pa3BUjeHE U KOOpAMHHMpAHE EKCTepHe KOMyHHKalMje Ka Kyniuma. [IpennsHo u Gorato
WIyCTPOBAHO HCKYCTBO €BPOIICKUX JAp:KaBa y (YHKLHJU je Kpeupama COICTBEHOI KPU3HOT
MoJiesla KOMyHHKaIlMja, YCMEPEHOr Ka HOBUM MEAWjuMa, ajdu U TPaJULMOHAIHUM KaHaJluMma
KOMYHHKaIMje ca LIJbaHUM jaBHOCTMMA. KaHauaaT kpeupa HOB KOMYyHHMKAaLMOHU mozen JIT
EIIC (ca o0a 3aBucHa mpuBpeHA JAPYINTBA 32 TUCTPUOYIHjy W CHaOAeBame), y YHjeM CY
je3rpy MHTerprcane KOMyHHUKalMje Kojuma 0u ynpaBibao Cexkmop 3a KOMyHUKayuje, Koju ou
OCMHIIJBABA0 CTPATETHjy MAapKETUHIIKUX KOMYHHWKanuja (peanmzanmja upeko Cayocoe
mapxemunea EIIC Cnaboesarma) n yHanpehema ognoca ¢ jaBHoctuma OJ[C-a (peanuzaruja
npeko Cayocbe 3a oonoce ¢ jasnocmuma EIIC JJucmpubyyuje). TlpensuheHo je u oTBapame
Hammonannor kom mentpa OJIC-a ca yerBopommdpeHnM OpojeM KOjH ce JIaKo MaMTH,
JEOVMHCTBEHHM 32 YUTaBYy JpkaBy. TWM 3a Kpu3HE KOMYHHKamuje Tpeba na Jenyje To
yTBpheHO] TpoleaypH KOMYHHKalHje Koja Tpeba na Oyae Je0 MHTErPUCAHOT MEHAIMEHT
cuctema (UMC).

VY mecToM NOriaBiby: Yioea meouja y uH@opmucary jasHocmu 'y KpUSHUM
cumyayujama aytop mp Momumio [lebanoBuh monasu oj cTaBa Ja BIACHHIM MeAWja Y
CpOuju 3HauajHO yTHUYy Ha ypehuBauke MONMTHKE CBOjUX MeIHWja W Ja MOBIAYCHEM JIPIKABE
U3 BIIACHUYKE CTPYKTYpE ,,HAIIMOHATHUX Mearja (HApOYUTO JOKATHUX) Y OyayhuM Kpu3HUM
cUTyamyjama, Tpe cBera y MoryheM paTHOM cykoOy, Moxke mohu g0 mpobiema y
uHpopMHCaky U O00aBelITaBalky JABHOCTU. XUIOTETHUYKU CHUTYPHO, KpO3 THXH Cyjaap
npoguTa KOMIAHHja U JaBHOT MHTEpeca, ayTop yKa3yje Ha HepelleHa NMUTama BIACHUYKE
CTPYKTYpe MEIUjCKUX H3JaBaya U eMUTepa, U HETPAHCIAPEHTHO (UHAHCUPAHE KA0 KJby4yHe
npobiieme QyHknMoHHCcama Menuja y Cpomju. 3anaxkajyhu kako je ce Behu Opoj menuja y
BJIACHUILTBY CTPAaHUX KOMIAHMja KaHAUIAT mpoOsieMaTu3yje NUTame Aa JU he cTpaHIH
UCIIOIITOBATU Hanore Jupekyuje 3a ynpassoarse pusukom u 6anpeoHum cumyayujama xoja he
HOBHM 3aKOHCKHUM pellielhUMa JOOUTH MPaBo Ja 3aXTeBa 01 paguoAu(y3HUX U TE€IEBU3H]CKUX
CTaHMIA Jla ce cTaBe y QyHKIHjy oOe30ehuBama jaBHOT MHTEpeca U Mpeay3My CBe Mepe Ja
BUXOBH MEIHMjU TNpeHoce HHpopMaluje o]l MHTepeca 3a 3allTUTY M clacaBame rpabhana
Cpbuje? HctpakuBama y cTyAujama ciiydaja JoKa3alla Cy BaXKHOCT JIOKAIHUX MeIWja Kao
n3Bopa MH(MOpPMAIHja 33 JOKATHO CTAaHOBHHIITBO, HAPOUYUTO Yy KPHU3HUM CHTyalldjama, aiu
BUX HAKOH JIOBpIICHE NpWBATH3alMje MEAMJCKOT cekTopa ckopo W ga Hema! Hwuso
(ue)npodecnoHanHOCTH, (HE)MOMTOBAKkA €THKE M HOBHHAPCKHX KOJIEKCa He TapaHTyje aa he y
Oouno kojoj Oyayhoj Kpu3m, a HapoOYMTO y pary, jaBHOCT OMTH OOjeKTHBHO W HMCTHUHHTO
obaBerTaBaHa.
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Ha ocHoBy mpumepa u3 paTta, alld W BaHPEIHUX KPU3HUX CHUTYyaldja HECIOpaH je
3HaYaj JeNOBama pajno-amMarepa, ajlld HCTa TBPIA BAXKHU W 32 paano Kao OWTAaH KaHam
MacOBHOT KOMYHHUIMpama y yIpaBjbamkby KpU3HUM CHUTyanujama. BaxkaH je momatak u na
jaBuu cepBucH (PTC u PTB) xoju npyXajy ayauo yciIyre Ha HAlIMOHATHOM HHUBOY Y YKYITHOM
paanjCKOM TPXKHINTY Y4ecTBYjy camo ca 6,8% ykymHor pammjckor Tpxwumrta? Ilogamm o
CIYIIAaHOCTH CY CMEpHHUIAa 32 KpeaTope IUIaHOBa KPHU3HMX KOMYHHKAIWja KOjU Ce€ HE CMejy
OCJIOHUTH CaMO Ha paJlo-CTaHMIIE Y OKBUPY jaBHUX cepBHca, Beh komyHHKaluje Tpeba na
ycMepe M Ka KOMEpLUjaHUM eMuTepuMa. Y BEJIUMKUM KOH(DIMKTHUM CHUTyalljama WM
BaHPEIHUM CTambUMa, MOCEOHO Kaja ce NpeKuHe CHalAeBame EJICKTPUUYHOM EHEPrHjoM,
TPAH3UCTOPCKU PAJAMO-NIPUJEMHHIIM, HAPOUYUTO Y PypalHUM NpeAeinMa, OCTajy jeAMHO U
MOY37aHO CPENCTBO 3a MpuMame HHpopmanuja. Taga nonasze a0 u3paxaja CcBE MPEAHOCTH
pazauja Haja IpyruM MeaujuMma — Op3uHa pearoBama, eMolHja Koja ce MPEHOCH 10 YIPOKEHUX
rpahana, MOoryhHOCT ABOCMepHE KOMYHHMKalMje, MOOMIHOCT KaKO OHMX KOjU paje y paauo-
CTAaHUIIM, TAKO M OHUX KOjU NMPHUMAjy MopyKe, GpIeKCUOMIHOCT U TEXHUUKN KBAJUTET CUTHaJIA.
Y KOMyHHUKallMOHOj CBE3W ca paauo-amaTepuma o00e30ehyjy ce yciaoBH 3a HEOMETaHO
obaBellITaBakbe M MHPOPMHUCAHE JaBHOCTH, YMME CE€ CIpedaBa IIUPEHE MOpAJIHE MaHUKE,
aTMocdepe Oe3znaha u ryoutka mopana. [IpaBoBpemeHo u HenpecTaHo obaBemTaBame rpahana
00e30eljyje mpocTop 3a MaHeBpUCAke KPU3HOM MEHAIMEHTY KOjU ce OOpH 3a TOoBepeme
JaBHOCTH ¥ CHMOOJIMYKO YTpaBJbamke KpU3HUM Jlorahajem!

Kanmunar mp Momumno [eGanosuh je y 3axwyunum pazmamparba Kpo3 HEKOJIHUKO
(GYHKLIMOHAIHUX M KOHLENTYAJIHUX NPUMEPEHUX LEeJIMHA M3HEO OCHOBHM JONPHUHOC paja.
[TaxxspuBo McTpaxyjyhu mnpeaMer mpoydaBama yOUHMO je KakO Ce y KPH3HMM U PaTHUM
CUTyallljaMa HHTErpajJlHe KOMYHHUKAI[MOHE CTpaTervje OnepaltoHaIN3yjy Kpo3 OJHOCE C
jaBHOIIhy, ca MIaHOM CTUIaka MO3UTHBHOT NMyOnumuTeTa Koj rpahana. JaBHa (mp:kaBHA)
KOMIIaHHja Y MUPHOJIOTICKMM YCJIOBUMA Pa3BHja KOPUCHE OJHOCE capambe U Kpeauoumurera
ca IMBHJIHOM 3ajeTHHIIOM, TaKO Ja jOj C€ TOKOM CTPaTEIIKOT OTyYHBama Yy KPU3HUM
cuTyanyjama Bepyje. Y CBaKOIHEBHOj KOPIIOPATHBHOj €KCTEPHO] KOMyHHKanuju Tpeba 1a
YYECTBYjy CBH 3aIlOCIICHH, a HE CaMO TOIl MEHAIMEHT U CIy»O0e 3a oJHOCe ¢ jaBHOCTHMA. 10
j€ BaXHO jep y peaqu3alMju MOCIOBHE TOJHUTHUKE M KPEUpamy peryTanuje y4ecTBY]y CBHU
YHyTap KOMIIaHHje Tpanehm CIuKy O YIiieAy W 3Hadajy COICTBEHE opraHuzamnmje. TokoM
KpU3HHUX CHTyalldja OBaj OOJIMK KOMYHHKAIMje Ce MHTCH3MBHpA, jep UYCKame Ha Jp)KaBy U
Mepe koje he mpemy3eTm Ha TepeHy MOXKE 3HAYHTH TyOUTKE JbYACKHX J>KHUBOTA WIIH
HETPOICHhUBE MaTepHjasiHe mTeTe. VcTpaxkuBame je nokasano na Erexkmponpuspeda Cpouje
YHje Cy KOMyHHKAIFje Y BaHPEIHUM CHTyalljaMa U YCIOBUMa parta Ouie mpeaMeT pajaa, Hema
Mpenu3Ho yTBpheHy CTpaTernjy KOMyHHKalHje HH y MHPHOJIOICKHM YCIOBHMA, HUTH Y
paTHUM Kpu3ama y Kojuma ce KommnaHuja Moke Hahu. Ctora ce y HaBeAE€HUM INpHUMepHMa
KOPUCTHO pEaKTHUBHU KPHU3HH MEHAIMEHT, OJHOCHO pPEAaKTHBHO YINpPaBJbalkhe KPU3HOM
cutyarujom!

JIoKTOpaHJ MCIPAaBHO 3aK/bydyje Ja je 3a BaHPEIHE CHUTyalldje U KpHU3e 3ajeHHYKa
MPOAKTHUBHOCT, KOOpAMHAIMja TIOCIOBHUX M KOMYHHMKAIlMOHMX Mpexa cyOjekara Koju
pemiaBajy KpHu3y/BaHpEJHY CHUTyallljy, KBaJMTETHAa IpPaBOBpEMEHa M MOTIyHAa pa3MeHa
nHpopMalmja, kako u3Melhy cybjexaTta Koju yrnpasibajy KpU30M/BaHPEIHOM CUTYAIHjOM, TaKO
U ca Yrpo’K€HHM CTaHOBHMIUTBOM. [IpuMapHu LuJp KOMyHHIMpama y TUM CUTyalljaMa je
Op30 obaBemTaBame rpahaHa Koju Cy y CNUIEHTPY KpU3e/BaHPEAHE CHUTyallHje, Kako Ou ce
CIPEYMIIO YIpO’KaBamke >KUBOTA JbYAU, CMAWmWIM PU3ULIM, OTKIOHMO CTpax M HEXeJbeHa
AQHKCHO3HOCT 300T CHTyalHje Y KO0jOj Ce HaJa3W YrpoKeHHU mojeauHar/mopoauna. [Ipakca je
MoKa3aJia ¥ Kako KpH3a He TIOYUEHE YBEK Ca BAaHPEIHOM CHUTYAINjOM M HE MOpa Ja MpeCcTaBba
OMACHOCT IO JKMBOTE JbyIW WIM HUXOBY HMOBHHY. MehyTum, Kpo3 aHanm3y KpHU3HHX
JemaBama ¥ TOCTynama y MajaaHiieKky MOKa3aHo je W Kako BaHpEJHa CUTyalHja MOXKe Jia
mpepacte y Kpu3y ako OHaj KO Kpu3y Tpeba na pemaBa (Biana, JOKaJHA caMOyIpaBa) HeE
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ycIieBa J1a KOHTpOJHIIEe TOK Kpu3Hor norahaja. Takohe, ykonmko ce menujuma u oapehernm
MHTEPECHUM TpyliaMa J03BOJIM Jla BaHPEAHY CHUTyallHjy IpPENCcTaBibajy Kao Kpusy, To he
JOJAaTHO OTEXATH YIPaBJbarhe BAHPETHOM CHUTYAIIH]OM.

VYKynaH UCTpakUBa4YKH OITycC je Ty cyonmumupan kpo3 npumep HATO GombapaoBama:
JeTaJbHO M JIOKYMEHTOBAaHO je aHalM3WpaHa paTHa Kpu3a (OoMOapmoBame eIeKTpo-
CHEPreTCKUX TIOCTpPOjerha), YTHIA) Ha KOMIaHWjy, (opMupame THMa 3a KpHU3HE
KOMYHHKaIMje, 3Hauaj UMEHOBama MOPTNapoa, U3rpajmha UHTEpHE MH(OpMAIOHE Mpexe
Koja je 00e30ema MpaBOBPEMEHO NPUKYIUbake HHPOopMaInja, Buaeo u GoTo-3ammca Koju cy
TUCTpUOYUpaHH Ka MeAujuMa U mpec-lieHTpy Bojcke JyrocnaBuje, 3aTum, Kopuuiheme
aITEpHAaTUBHUX KaHajla KOMYHUKanuje (Kypupcke ciayx0e) U KJIAaCMYHUX KaHajla
KOMYyHHKaIje (yHKIMOHATHUX U KaJa Hema CTpyje (TpaH3UCTOPCKU PajUO-TIPHjEMHHIIN).
Tako je ocHOBHA XUIOTE3a AUCEPTAlMje Y TOTIYHOCTH MOTBpheHa: odHocu ¢ jasHocmuma Kao
BADICHA U HE3A00UNA3HA NOCI0BHA (DYHKYUjA Y JABHO] KOMNAHUJU 3ACHUBA]Y ce HA 080CMEPHO]
KOpNOpamueHoj KOMYHUKAYUjU, HApOYumo y pamuum (KpusHum) KOMYHUKayujama kaod
apupmunty 002060pHOCm U Kpeoubunumem meHaumenma komnanuje. Kpuzna KoMmyHuKaIumja
y paTHUM YCIIOBMMa 3axTeBa LIEHTpalIM3alldjy HpPUKYyIUbama, oOpaae M AUCTpuOyupama
nHpOpManmMja Ka EKCTepHUM jJaBHOCTHMA, NP 4YEeMy C€ IoJApasyMeBa BHCOKA JIMYHA
OJIrOBOPHOCT CBHUX YYECHHKA Y KOMYHHMKALMjCKOM JIaHILly. Y KOH(DIMKTHOM OKPYXKEHmY TO je
jenuHu Moryh, ompaBnaH M epuKacaH HAYMH KPU3HE KOMYHHKAIMje, Ma je Tako W Jpyra
XUMOTe3a J100uja CBOje yTeMEIbEwhe: ¥ aHpeOHuM u pamuum yciosuma IIP mum enexmpo-
enepeemcke KomMnanuje mpeba da 6yde 002080pan 3a NOUMOBAILE NPOMOKONA U Npoyedypa
Kpusne KOMyHUKayuje.

Kanmuaar cMmatpa fa je y paTHUM cuTyalldjaMa jeJJMHH MOJeNl KOMYHHUKaldje Koju
00e36elyje ynpaBibame KPHU30M y I€PETYIHCAHOM €JIEKTPOSHEPIeTCKOM CEKTOPY OHaj Y KOMe
JII EINIC w JII EMC He XOMYHUIIUpa)y IUPEKTHO ca wmenujuma. Tama ce pasBuja
MHTEPAKTHBHU KOHIENT Capalme ca TUMOM 3a KOMYHHUKaluje MHUHHCTapCTBa pyHdapcTBa U
CHEepPreTHKe KOjU KOOpAHWHUIIE akTHBHOCTH ca Bojckom CpOuje. KomyHukammjy ca cBUM
Meanjuma npeysuma BC, anmu je moryh u Mozien y KoMe THM 32 KOMYHHKAIHje MUHHCTapCTBa
KOMyHHUIIIpa ca fgomMahum memujuma, Aok TUM Bojcke CpOuje KOMyHHIIMpa ca CTpaHUM
jaBHOCcTMMa. MelyHapoaHa mpakca je MOTBpAMiIa BaKHY YJIOTy y obOaBemrTaBamy rpalana
ciyx6m 3a xutHe mosmBe (Opoj 112) m omeparopa muctpuOyTuBHOT cucTema. [lommTHka
yIpaBJpama KpU3ama IoJpa3syMeBa Ja KOMIIAHHjE€ y E€JIEKTPOCHEPTeTCKOM CEKTOpY HMajy
COIICTBEHE THMOBE 3a KPH3HY KOMYHHUKAIM]y KOjH Y PaTHHM WM BaHPEJHHM CHTyalldjama
CTBapajy ycClOBE 3a KBAIMTETHY M NPAaBOBPEMEHY KOMYHHKAlWjy ca THMOBHMA 32
KOMYHHKAIHje Koje je hopMupaa apxkasa.

Haj3an, kanauaar 3akibydyje Kako y Mpoleaypama KpU3HUX KOMyHHKaluja Tpeda Ja
ce HarJlacH 3Hauaj IopThapoJia KOMIaHuje Koju he, 4YuM ce I0jaBu KpH3a, CAOIIUTUTH INpBeE
nnpopmanuje. HeomxogHo je Takohe, na cBaka KommaHWja wMa oOydeHe THMOBE 3a
Ynpasmsare KOMYHUKAYUJCKUM Npoyecuma Ha CEUM NAam@popmamd, 00 KIACUYHUX OO0
Ooueumannux. VicTpaxxuBama Cy Mokasaja ja KOMIaHuja ca BEJIMKUM YIJIeI0M UMa MHOTo Behe
IIaHCE J1a UX y KPU3HUM CUTYyallijamMa JaBHOCT CXBAaTH U MOJAPkKH. To MOke OUTH O KJbYUHOT
3Hayaja 3a oAOpaHy, yrjel M OINCTaHAaK OpraHu3alyje WM 3a Jajbe yHampeheme umuia.
KpusHu Mmojnen kojer je ayrop MOHYAMO Kao HAay4HHU JONPHHOC OBOI' pajia yBakaBa CBE
Meaujcke aTopMe y paTHUM, KPU3HUM U BaHPEJAHUM CHUTyalldjama, ald UCTHYE BAXKHOCT
HaJ30pa HaJ cajJpajeM W yIpaBibakbeM HHPoOpMaIyjamMa y IIHPOj CTPATETHjH KPHU3HHX
KOMyHHUKaluja. JaBHa kommaHuja Tpeba mga Oynme meHtap mHpOpMamuja 0 KpU3H, jep TakKo
00e30ehyje mpoakTHBaH MPUCTYI U KPEAUOWIUTET, KOJUM CYTEpHIIe CIUKY OpraHH3aluje y
MakpojaBHOCTH. CaMO Tako KpeMpaHUM, CTPATEIIKH NPUIPEMIBEHUM U THMCKU €TyKOBaHUM
aHTa)XOBambEM, Y3 103y JIMYHE XpaOpOCTH M MOXKPTBOBama, Moryhe je Kpu3Hy KOMYHHKAIIW]y
YCIICUTHO TIPEOKPEHYTH y CBOjY KOPHCT.
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2. OIIEHA PE3VIITATA
JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

V3umajyhn y 003up yrmory W 3Ha4a] KpH3HOT KOMYHHUIMpama jaBHUX KOMIaHUja y
paTHAM W BaHPEIHUM CHUTyaldjaMa 3Ha4ya] HAYYHOT TPETMaHa OBOT HCTPaXKHBama HHUjE
cniopad. Mako je oBaj mpoGsieM y CBETCKO] JINTEpaTypy BeOMa aKkTyeaH, KO Hac je J0 caja o
HBEMY MHCAaHO TEK Y HEKOJHMLMHHM CTYAMja M TEKCTOBa, T je MocTojaja peajHa norpeda 3a
JEIHMM OBaKO OICEKHMM M PETKMM HcTpakuBameM. KoMmucuja je carimacHa y OLEHM ja je
JOKTOpcKa aucepranuja Mp Momunia IleGanoBuha npyskuia 3HadajHe pe3yiTaTe y CMHUCITY
Hay4yHe JAECKpuIlyje, Kiacupukaluuje ¥ aHalIu3e MEHAIMEHTa KPHU3HOT KOMYHHMLHpPAmba.
OcHOBHa BpEJHOCT UCTpaKuBama je y oapehemy HOBUX CTPATEIIKUX MOZEIa U NPUMEHUBUX
TEeXHUKa U MeTo/a y 001acTH ynpaBJbamba HH(pOpMaljaMa TOKOM Kpu3a, paTHUX KOH(IMKaTa
WM BaHpeqHUX cutyanuja. Kannuaar je uzneo Oorat, oOyxBataH yBUI Y OpojHa TEOpHjcKa
NPOMUILJbakhba KOMYHHUKOJIOUIKE HayKe, ajdd W KOH(MIMKTOIOIWje, KPU3HOI MEHAIMEHTa,
MOJIMTUKOJIOTHj€ U CPOHUX APYLITBEHUX JUCLUIUINHA, KPUTUYKH MTPOLEeHY]yhH aHATUTHIKN
MOTEHIMjajl pa3MaTpaHuX TEOPHjCKUX KoHuenmuja. Kommcuja cmaTpa ga ce OBUM
UCTpakuBameM yBehaBa (OHJI 3Hama O HACJIOBHOj TEMH, IITO C€ MOXE MCIOCTaBUTU U Kao
[ojla3Ha OCHOBA 32 HOBA MCTPaKMBalka Ha UCTY WIM CIUYHY TEMY, U TO HE MCKJbYYUBO Yy
00J1acTH KOMYHHUKOJIOLIKUX HayKa WM MEHAIMEHTa KPU3HUX KOMyHHKallja.

C o03upoM Ha MpeAMeT UCTpakuBamba OWIIO je OYEeKHBAaHO Ja JucepTanuja oOuiyje
EMUPHjCKUM Ca3HambHUMa, OJHOCHO Jia OyjJe TNpHUMEHJbMBA IIHMPOj CTPYYHO] M HAYYHO]
JaBHOCTU. Y UCTPaKMBA4YKOM IIOCTYINKY, KaHAMAAT je II0Ka3a0 BEJIMKY CTPYYHOCT U
aHAJIUTUYKY OCHOCOOJBEHOCT, NMOCEOHO TEPEHCKUM aHKETHPameM, 4YHME j€ paj y4BpPCTHO
TEOpHjCKy yTemesbeHocT. CMaTpaMo BeoMa 3HAa4yajHUM M TO IITO je KaHAMJAT yCIeo jaa ce
TOKOM YHTaBOT paja ApPKH PEaTHBHO KOXEPEHTHE W HCTOBPEMEHO HHKIY3WBHE ETHUYKE
MEePCIeKTHBE, KOja, MaK, OMOHUpa T3B. MpakTuuHa (mpodecuonanna [1P rmexmmra). U3 Te
MEePCIeKTHBE KaHAMJAT yCIieBa Ja Ce YXBaTW y KOMITAI[ ca y TPaKCH PaclpoCTpamEeHUM
MUIIJBEHEM 110 KOME TOKOM paTHUX Joraljama WM BaHPEIHUX CUTYyallMja jaBHE KOMITaHH]je
Tpeba ma mocTaHy €0 MpOoTaraHgHOr amapaTa Ap)kaBe. KanmunmaTt, HampoTuB, ycreBa Jna
00jacHM 3Ha4aj TAYHOT ¥ MPABOBPEMEHOT OOJMKOBamka WHPOpPMaIFja (CaommTemha 3a jaBHOCT
U CIIMYHUX (opmarta) OWTHHX 3a MPABIITHO JOHOUICHE O/IyKa KOje Cy CaCTaBHU JIe0 KPUIHOT
MEHAIMEHTa, aJli ¥ KPeTUOWINTETa YUTaBe KOMITAHH]E.

JlokTopcka amcepramuja kanauaara Mp Mowmumna lleGamoBuha mpencraBiba 100po
3a0KpY’>KEHY W JIOTHYHY IeJIMHY, 3aCHOBAaHY Ha PEJIEBAaHTHO] HAYYHO] ¥ CTPYYHO] JINTEPaTypH,
ald W OUIMYHO YypaheHUM TEpeHCKHMM HCTpakKMBambUMa JaBHOI Mmbewma. (CBOjUM
KOOpPAWHUPAaHUM TOKOM M IPELU3HOM apryMEHTal{joM OHA CBEIOYM O aJeKBATHOM
MO3HaBamwy pa3MaTpaHux npobnema. lbeHu pesynratu mMoryu Ou ce, y KpajikeM, MoKa3aTu U
Ka0 NeJarollkyu pelieBaHTHH, TaKo IITO OW, PEUMO, HEKHM JIeJIOM OWJIM MHKOPIOPHUPAHU Y
nporpame obpazosama [1P mpakTryapa uim 4saHOBa TUMOBA 32 KPU3HO KOMYHUIIMPAHmHE KaKO
y jaBHUM KOMIIaHWjaMa, TaKo U Y IIUBUIIHO] 3ajeAHUIIH.

3. 3BAK/bYYAK

Komucuja HakoH Ma)JbUBOT YMTamka U aHAIU3E JOKTOPCKE JHCEpTalyje KOHCTaTyje
BHCOK CTETIEH HhEHE HayyHEe 3aCHOBAHOCTH, jep je kanmumat Mp Momumio Ile6Gamosuh
TEOPHUjCKH OATOBOPHO OOpagno BeoMa CIOXKEH Mpo0ieM KPHU3HOT KOMYHUIMpama jaBHUX
KOMIIaHHja y pPaTHUM YCJIOBHMMAa M BaHPEIHUM CHUTYyalHjamMa, 3aia3ehu Ipu TOM y 3aXTEBHO
XEYPUCTHYKO T0Jh€ KOMYHHKOJIOTHj€ W KpU3HOT MeHaMeHTa. CTaBOBH M CYJIOBHU JI0 KOJHX je
JOKTOPAH/ y EMITUPHjCKH 3aXTEBHOM U METOJIOJIONIKH OATOBOPHOM HUCTPAKUBAYKOM

12



MOCTYNKY JIOIIA0, YCHEIHO Cy NPeACTaB/beHH U OPraHU30BaHH y BEOMA CJIOKEHO CTPYKTYPY
pana, Koja yKkibydyje M HOB KOMYHMKALMOHH MOJE] Kao CONCTBEHH HAy4HH AOTIPHHOC.
Hucepraumja je yreMe/beHa Ha IEPMaHEHTHOM YKPIUTalY TEOPHJCKHX ClO3Haja |
CMIIMPUJCKUX Ca3Harba, YMME YHTAB paj J00Mja BUIOM HHBO HAYYHOr Ca3Hakba, IITO s
NPUMEPEHO KpeHpatby CaMOCTATHOT K OPUIHHAIIHOr Hay4HOr Aeia. KaHauaat ce oaroBopHo 1
ayTOHOMHO Kpehe Teopujcku 3axTeBHOM obnawhy, wTo MaycTpyje npuMepeHa ynotpebda
MOjMOBHO-KAaTErOPHjallHOr  anapaTa, eroBO KPUTHUKO pasMaTpame u CYBEPEHO BIajiame
TCXHMKaMa MCTpakuBaiba jaBHOCTH. JloGap CTHN H3pakaBama, OJMEpPEHa KOMIO3MIMOHA
CTPYKTYpa M BUCOKA MHUCAOHA yCArNAIIEHOCT YHTABOM pajy Aajy AMMEH3M]y jeIHOCTABHOCTH,
LITO je OCOOMHA MeJIMjCKH 06pa3oBaHUX ayTopa.

Ha ocHoBy yBuna y saBpiieHy NOKTOpCKy AMCEpTalljy KaHiuaata mMp MoMuuia
Licbanoeuha: ,,KPH3HE KOMYHUKAIHJE Y PATHHM YCJIOBHMA (Ctyamja cnyuaja
Enexrponpuepene Cpbuje)* u nerabHe ananmse yKynHor caapikaja, Komucuja 3a oueny u
oa0paHy je/HOrIacHO KOHCTaTyje fa paj UCIYHbaBa CBE KPHUTEPUjyME JOKTOPCKE
muceprauuje. Crora Komucuja, ca 3a10BO/LCTBOM, mNpeaiaxe HacraBno-nayuHom pehy
Dunosodekor  daxynrera, oaxocno Hayuno-cTpyunom ehy 3a XYMaHUCTUUKE Hayke
Yuusepsutera y Huy, na oBaj M3seuiraj npuxsaru u NOKPEHE NPOLELYPY 3a jaBHY oAbpaHy
JOKTOPCKE JMcepTanuje.

Huu, 11. maja 2016. roguue.

KOMMCHIA 3A OLIEHY U OJIBPAHY
HAOKTOPCKE IMCEPTALIMIE

|. Ip 3opan Jerrosuh, pemosru npodecop.
Dunozoeku dakynrer Yuusepsurera y Hunry
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2. lp Kenumup Keuretoruh, penosnu npogecop,
Dakynrer Ge3beaHocTH YHIBEp3uTeTa y Beorpajuy
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3. Hp 3opan Apatku, BaHpeanu npodecop,
®unosodeku dakynrer Yuusepsurtera y Huiy
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