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HPEATI'OBOP

O06e30eheme pe3epBHUX JIETIOBA CHCTEMY OJIpKaBamba, M0 aCOPTUMAaHY, M0 KOJMYWHH,
BpEMEHY M MECTY j€ IMPECYAHO 3a YCIEIIHOCT (PYHKIIMOHUCAWma CHUCTEMa OJAp)KaBama U y
KpajibeM 3a MCIPABHOCT MOKPETHUX cpeactaBa. C apyre cTpaHe, 3ajluxe Pe3epBHUX JEIIOBA
IpeCTaB/bajy TpOILIAK, Te ce Tpaxu naa Oyny mrTo Mmame. Ha Taj HaumH Tpaxu ce
MHUHHMMH3aIIHA]ja TPOIIKOBA Y3 00e30eheme yeremHor pyHKIMOHNUCamkha CUCTEMA O/IpKaBamba.

Jla 6u cucrem cHabmeBama p/i OKMO ycrielan, HeOXOIHO je Ja Taj CUCTeM Oyjie mpe
ceera ypehen. YmpaBo je To m3abpaHO Kao TeMma JOKTOpcke muceparanuje. OBa Tema
npeJcTaB/ba JIOTHYAaH HACTaBaK MAarkucTapckor pana. Y 3akjbydyKy MAarucTapckor pajaa
HABEJCHO j€ Kao OMNIITH 3aKJby4aK:

"Onmry 3akjby4yak paja je JAa MocToje, Ja C€ MOTY JOpaJuTH U IpeMa MOTpedH
pa3BUTH HOBM MOJEIM MPOTHO3E MOTPAXKHE PE3EPBHUX JIEI0Ba IpeMa KOHKPETHUM
norpebama, alnM Jla BUXOBa MPUMEHA 3aBHCH O] cTemeHa ypeheHoctu cucrema. Hajbosbe
METOZIE M MOJEJIM NPOTHO3€ MOTPaXHke 3a NMPUMEHY 3aXTeBajy BHCOKO ypeheHe cucrteme
cHa0/ieBamba pe3epPBHUM JIIOBUMA. "

Y uCTOM 3aKJbyUKYy MarcTapcKoT pajia HaBeJeHO je Kao je[Ha o Mpenopyka 3a qabu
pan cienehe:

"Jlpyro, TOTpPeOHO je MPUIPEMHUTH CIOXKEHHMje MOJeNie TIPOTHO3E MOTPAKELE
PE3EpBHUX [EJIOBA, 332 TPUMEHY, KaKo HUXOBUM H300pOM, TaKO M JOPAJIOM U pPa3BOjeM
HOBUX. Jla OM ce OHM MOTJIM MPUMEHHUTH HEOMXOHO j€ BPIIUTH HEMpecTaHo ypeheme camor
CHCTEMa, aJIM U IIKOJIOBAKE KaJipa KOJU MOXKE J1a TaKBE MOjIeie TpUMeHu. "

C oBuM npobieMuMa ce opUITMPH JOTUCTHYKUX CITY)0u cycpehy cBakogHeBHO. Kako
HU MEHE OBHM MPOOJIEMH HHCY MUMOMWIIUIM Y TOKY JOCaJallikher paja Ha (QYHKIMOHATHUM
JTY’KHOCTHMA, a MICTOBPEMEHO je TO JIOTHYaH HAacTaBaK MarucTapcKor paja, TO caM H3abpao
OBy TEeMY 3a JOKTOPCKYy aucepTarujy. OCHOBHM MOTHB 3a H300p OBEe Teme je na Jam
JOTIPHHOC pelliaBamy IEIOBUTOT MpoOJeMa, ajli Ha HA4YMH J1a Ce KPEHE PEIOM Y pelllaBamy
npobiieMa. A YCIENIHOCT CHCTEMa 3aBUCH OJI TOTa y KOM CTENeHy je cucteMm ypeheH. 3ato je
MOTpeOHO 3HATH KaKO CHUCTEM OJIpXKaBaTh y oapeheHom creneny ypeheHoCTH uiau ra BpaTUTH
ako Ta ypehenoct Oyzae HapyiieHa.

Konuko ycnenso je To ypaheno ocraje apyruma aa najy cBoj cyd. Kama he oo u na
nu he yommre OMTH MPUMEHEHO, 3aBUCH OJf MHOTO JPYrux (hakTopa, any 3HA4ajHO je Ja ce
YYUHHM JOII jeJaH KOpak Ipema pemaBamy mnpoOiema. To je OHO KOJNMKO ja y JaTHM
OKOJJHOCTHMA M Y CaJIalllFeM BPEMEHY MOTY J1a YIHHHM.

KenuwMm jomr ga ce 3axBajluM CBMMa KOjU Cy MU TIOMOTJIM Y U3PaJH OBOT pajia CBOjUM

CTPYYHHM CaBETHMa, CyrecTHjaMa U KOMEHTapruMa, CBUMa KOjJU Cy MU IIOMOTJIM OKO TEXHHUKE
o0pajie, Kao ¥ CBUMa JPyruMa KOju Cy MH ITOMOTJIA Ha OMJIO KOjU HauHH.

I'pemke y pamy cy BepoBaTHe W Moryhe. 3aTo KeauM Ja ce o0paTUM OHHMMa KOjU
yntajyhu oBaj paa youe HeKe TpelKe, WK JIa MU UX CAOIIITE WM J1a UX KPO3 HEKU CBOj paj
HCTIpaBe.

KAHJIUJIAT



KPATAK CAIP/KAJ

CBakM OpraHM3alMOHO-TEXHOJIOIIKNA CHUCTEM (YHKIIMOHHILE Y HEKOM OKpYXKeY.
OKpyXeme MPEKO CBOJUX YTUIIAJHUX (paKTOpa yTHUe HAa OPraHU3aIMOHO-TEXHOJIOIIKH CUCTEM
Ha pasnnuute HaunHe. Heku o Tux ¢akTopa Cy 3a OpraHM3allMOHO-TEXHOJIOMIKH CUCTEM O]
er3ucTeHIMjaTHOT 3Haudaja. CucreMm cHaOAeBama pPE3EpPBHUM JICJIOBMMA YOIIITE HE O
(YHKIMOHMCAO Ja Ce Ha HErOBOM Yylady HE I0jaBJbyjeé IMOTPaXmka PE3EpPBHUX [ENIOBA.
MelytuMm, Benuku Opoj THX YTUIAJHUX (paKTOpa MMa HEraTHBHO JCjCTBO Ha (DYHKITMOHHCAHHE
cucrema. [lopen ¢akropa U3 OKpykema, TaKBU (PAKTOPHU CE€ jaBJbajy U y CaMOM CHCTEMY.
Manudecranuje HeraTUBHOT yTHIIaja THX (pakTopa Cy OJ Maja YCIEITHOCTH CHCTEeMa Ia JI0
Tora Jja OOMYHO IMOCJe AYrOTPajHOT YTHIAja TUX (hakTopa MOKe TOhU 0 OMAacHOCTH MO caMm
OTICTaHaK CUCTEMA.

Cuctem Mopa 6uTH crioco0aH Jia ce TAKBUM YTHIIajUMa CYIIPOTCTaBH, 0€3 003upa Kako
youMd IpOMEHe, OWJIO aHTUIHMNUpameM edekara yTHIllaja WK cariiefjaBambeM Beh Hacranmmx
edekara. CynmpoTcraBibamke HaCTaHKYy edekaTa MPOMEHA yTHIlaja yTUIAjHUX (aKkTopa BPIIH
ce mpeay3uMameM o/ipel)eHuX ynpaBibauKuxX akmuja. Y HEKHM CIydajeBHMa Ta CIIOCOOHOCT
cucTeMa MOXXe OWTH HapylleHa, OJJHOCHO ypeheHOCT cucTreMa OWMBa HapyIIeHA W CHCTEMH
MOCTajy HEMOTITYHO ypeheHu.

OcHOBHHU TpeaMeT paja je Kako je Moryhe CHCTeMY BPaTHTH Ty CIIOCOOHOCT, OJHOCHO
Kako CHUCTeM IPEBECTH M3 CTama HemoTnyHe ypeheHoctu y crame ypehenoctu. To je
3HAYajJHO jep j& UCTPAKUBAKHEM ITOKA3aHO JIa j€ Y HEeTMOTIYHO ypeheHuM cuctemMuma moryhe
YCIIEIIHOCT Jp)KaTH Ha MHUHUMAIHO 33/10BOJbaBajyheM HUBOY y CacBUM OIPaHUYCHOM
BPEMEHCKOM reproAay. LlemokymHa ycnemHocT cucteMa MoKe J1a ce OJIp’KaBa caMo ako Ce Ta
CIOCOOHOCT CUCTEMY BpaTH ofjpel)eHUM yrpaBjbauKHM aKl{jama.

[TokazaHo je aa je mTo ce HapyllaBama CIOCOOHOCTH CUCTEMA J1a pearyje Ha IpoOMeHe
yTHUIlaja Ccrielu(UIHO 32 CBAaKM CHUCTEM, TE€ Ja C€ CBAKOM CHCTEMY M CBAKOM HapyIIaBamby
CIOCOOHOCTH CHCTEMa MOpa MPHUCTYNUTH KAa0 CACBUM CHEelU(DUIHOM CITydajy.

OHO MWTO je 3ajeTHUYKO 33 CBE CIy4ajeBe je Ha M3y3eTHO BUCOKOM HUBOY OIIITOCTH.
To 3Haum ga kama HacTtaHe 030MJbHA TIPETHA WIM je HAcTalo O030WMJHPHO HapyIllaBamke
CIIOCOOHOCTH CHUCTEMA, HY>KHO j€ PETPOjeKTOBAmE CUCTEMA.

Kako je cBaku ciydaj crienuduyuad TO je OBJE y3€T 3a IPUMEP CUCTEM CHa0/eBama
PEe3epBHUM JIEIOBUMA U HeroBa QyHKIIHMja yIIpaBibame 3amuxama. OHO IITO je OBJIe MOKa3aHO
je la KOINWKO roja ojBajanu (YHKIMjEe CHCTEeMa jelHe Of Apyre, ako jaohe a0 030UIJbHOT
HapylliaBama y JeJHOM CErMEHTY TO C€ OJpakaBa Ha I1e0 CHCTeM. Takole je mokazaHo Ja
U300p WM pa3BOj METOJOJIOTHjE PEIPOjeKTOBakA CUCTEMA je Creln(UYaH 3a CBaKU CIy4aj.
3a KOHKPETHU CUCTEM j€ Pa3BHUjeH OPTHHAJIAH HAYWH PETPOjeKTOBamha CHCTEMA.



SUMMARY

Every organizational and technological system fiomst in a certain environment.
Environment, through its influencing factors, atfe¢he organizational and technological
system in different ways. Some of these factorsoésetal importance for the organizational
and technological system. Spare parts supply systeahd not function at all if there wasn't
the spare parts demand at its input. However, no&tiyese influencing factors have negative
impact on system functioning. In addition to enmmeental factors, such factors also occur in
the system itself. Manifestations of negative impHdhese factors range from the decline in
performance to even risk of the very existencehef 4ystem after a long lasting impact of
these factors.

The system must be able to resist such influenegiser ahead of a change, by
anticipating the influence effects or by reassestie effects that already exist. Resisting the
occurrence of change effects of influencing factompact is carried out by taking certain
management actions. In some cases that capacityeofystem may be impaired, i.e. the
system organization becomes compromised and sy&teocasne incompletely organized.

The main subject of this paper is how it is possitd return this capacity to the
system, or how to convert the system from the sthtecomplete order into the state of order.
This is important because researches have shownirthacompletely organized systems
performance can be kept at a minimum satisfactevellfor a very limited period of time.
The overall performance of the system can be maidaonly if this capacity returns to the
system by certain management actions.

It has been shown that compromising the systemfmaity to respond to impact
changes is specific for each system; thereforeh eastem and each disruption of the
system’s capacity must be approached as a speat&

What is common to all cases is at a very high l@fefenerality. This means that
when there is a serious threat or a serious disrupff the system capacity, it is necessary to
redesign the system.

Given that each case is specific, the examplewlilbbe dealt with in this paper is
spare parts supply system and its function in ibMgnmanagement. What is shown here is
that regardless of how much we separate the furectd the system from each other, if there
Is a serious deterioration in one segment, it héile an impact on the entire system. It has
also been shown that the choice or methodologyystem redesigning is specific for each
case. For this specific system, an original mefloodystem redesigning has been developed.
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1. YBOJIHA PABMATPAIbA
11. YBoA

[TocToju MHOrO pazyiora 300r KOjux opraHuzaije ¢gopmupajy 3amuxe. Jeman of
OCHOBHHX pasJiora je aa je ¢usnuku Hemoryhe m eKOHOMCKHM HEONpAaBAAaHO J1a Ce CPEACTBa
Ha0aBJbajy y TPEHYTKY Kaja c€ KOJ MOTpoIllaya 1ojaBu moTpeda 3a muma. [Ipu HemocTaTky
3aJMxa, MOTPOIIauYn MOPajy YeKaTH JTOK BUX0Ba TpeboBama He Oyay peann3oBaHa. Mehytuwm,
OHM OOMYHO HE MOTY AYrO YeKaTH WM CE YEeKamhe OJpakaBa Ha W3BPIIABAKEC HHHUXOBUX
3amaTaka. Y Opy)KaHMM CHarama 3ajuxe Cy OJi MOCEeOHOI HMHTepeca M HaMemeHEe Cy JAa
00e30e/1e curypHocCT u3Bohema 60pOeHUX J1ejcTaBa.

[TocTojame 3aMxa yTuue Ha yTpoIriak (MHAHCH]CKUX CpPEACTaBa M OJpakaBa c€ KpPo3
TpoikoBe. [Touetkom XX Beka yuyumeHU Cy MPBH MOKYILAjU MPUMEHE aHATUTHYKUX METOZa
3a yIpaBJbamke 3IMXaMa.

3aimxe Kao €KOHOMCKa KaTeropuja, MpeCcTaBibajy TPOIIKoBe. MHTEpecaHTHO je na
€KOHOMUCTHU HHUCY OMJIM IPBU KOjH Cy ce OaBUIIM MPOoOJIeMOM yIipaBibama 3aiuxama. arepec
3a Kopulheme aHATUTHYKHX METO/Ia 32 PelllaBamke 3aaTaka ypaBibamba 3ajlnxaMa Hajipe ce
M0jaBUO y WHAYCTPHjH, TIAC Cy HWHXKCHEPU TPAKWIM HAUWMH 3a PEIIaBame MPAKTUUHUX
npooOiiema. [IpBu u3Bon ¢opmyre, Koja ce 4ecTo Ha3uBa MPOCTOM (HOPMYIIOM BEIHYUHE
naptuje, nepunncao je Ford Harrisrogunae 1915.Tlocne Tora, n0 ucte Gopmyrie je AOILIO
BUILE UCTPAXKHMBAa4Ya CaMOCTAJHO W y JIMTEpaTypH ce OHAa Ha3uBa M BuiicoHoBa (opmyia
(Wilson) , kojy je ymorpeono 1934.roauHe y pa3paau jeaHe IIeMe ylpaBibarba 3aIuxama.
[IpBy kmury u3 obnactu ympaBibama 3anuxama je u3gao 1931. romune @.E. Pejmonpg
(Raymond)y New Yorku.

Janac ce oBuUM MpoOJeMHMa YIIIaBHOM OaBe EKOHOMHCTH W MaTeMaTU4apH C
pa3IMTUYMX aclekaTa M pa3BHjeHa je Teopuja ympaBibama 3anuxama. C jeqHe cTpaHe
3HAYajHU PAJOBH CE€ MPOBOJE HEMOCPETHO y 00JacCTH MPAaKTUYHE MPHUMEHE, JIOK ce, C Ipyre
CTpaHe, BpILIE HCTPaKMBama AalcCTPAKTHUX MAaTEMAaTUYKUX CBOjCTaBa MoOJIENIa YIpaBibamba
3aiMxaMa KOjH TPEJCTaBJbajy Oa3svMvHe MOJele NpH MPAKTUYHOM pellaBamy mpodsema
yIpaBJbamba 3ajJuxama.

W y jenHoMm U y Ipyrom ciiydajy Mojia3H ce 0J] OCHOBHE MPETIIOCTAaBKE J1a Cy CUCTEMHU
y Kojuma ce GopMupajy 3alMxe M y KOjuMa ce 3aJuxaMa yIrpaBjba MOTIHYHO ypeheHu u na
(GYHKIMOHMITY Ha ONTHUMajaH HauuH. MehyTum, W mopex Tora IITO c€ YMHE H3Y3€THHU
HalmopW Ja TO Tako Oyle, y pEaJlHOM CBETy BeOMa PETKO CE€ jaBJbajy CHUCTEMH KOjJU
¢yHKIMOHMITY OJMCKO Hampesa HABEACHOM OMUCY. ATCTpaxoBame HEMOTHyHe ypeheHoctu
CHCTEMa y3pOKYyje I'PEIIKy 3a KOjy C€ MOXKE€ OYEKHBATH Ja j& ajeKo Beha HEero rpemka Koja
ce YMHHU (HOPMUPABEM aNCTPAKTHUX MOJIENIAa YIPaBJbamkha 3aIuXxaMa. Y CYIITHHH, IIUTAbE je
Jla M HapyliaBame ypeheHoCTH cucremMa MOXE Ja c€ Ha30BEe TPEIIKOM. AKO JI0 TaKBOT
HapylaBama Jiohe, OHJa ce Mpe paju O CUCTEMCKOj JErpaJalliju OpraHusamuje Koja ako ce
HE Mpey3My YIpaBJbauKe akilyfje Kao peakifja, MpOTOKOM BpEMEHA y3UMa CBE BHIIIC Maxa.

1.2. IIPOBJIEM HCTPA’KHBAIbA

JenaH o7 OCHOBHHX TIPEIyCIIOBa 3a yCIelaH 1 ehUKacaH paj CHCTEMa OJ[pKaBamba je
nobpo ypeheHn, QyHKIMOHANAaH W yCHeNmaH CUCTEM CHabJeBama pPEe3epPBHUM JICTOBHMA.
Peanuzamnmja onpxaBama je He3aMucauBa 0e3 oapeheHor acopTuMana U KOJIMYHUHE PE3EPBHUX
JIeNIOBa, U Y TEXHOJOUIKOM M Y JIOTHCTHYKOM CMHCIY, jep THocTojame onpeheHux 3ammxa
pPE3EpBHUX [IeJIOBa TMPEICTaBba jeJaH OJl OCHOBHHX (aKTOpa YCIENIHOCTH CHCTEeMa
oJlp)KaBamba. YTHIA] 3ajMXa PE3epBHHUX JEJIOBa HA YCHEIIHOCT OJip)KaBamba MOXE Ja ce



UCIIOJBU Ha J1Ba HauuHa. [IpBM HAuMH je Ja aKo HeMa Pe3epBHOT Jiesla HeMa HHU peajn3aliyje
OJIp’)KaBamba, OJHOCHO HEIMOCTOjame PE3CPBHOT Jieia 3a CPEACTBO y OTKa3y, OJOKHpa paj
CUCTEMa 3a OJipiKaBame. J[pyru HauWMH HCIOJhbaBamka YTUIAja j€ KPO3 UeKame Ha pPe3epBHU
neo. Bpeme dekarma Ha pe3epBHU €0 3HA4YajHO MoBehaBa JIOTHCTHYKO BpeMe OJip)KaBarba, a
CaMHUM THM M YKYITHO BpeMe OJpKaBama, OJHOCHO IITO c€ TUYE caMoT cpelcTBa, moBehasa ce
BpeMe y OTKa3zy. 3Haud, MOCTOjare MOTPEOHOr acOpTHMaHa M KOJMYMHE PE3PBHUX JIEIOBA
3HAUajHO yTUYE, a TIOHEKAl U TPECYIHO, Ha yCIEeHO (YHKIIMOHUCAKE CUCTEMA OJIPIKaBamba.
3aro je OMTHO TCKUTH JIa ce 00e30eau cucTeM CHabaeBama p/a KOjH YCIENIHO MOXE Ja
CUCTEMY OJpKaBarma CTaBU HA pacloliaramke y MpaBO BpeMe MOTpedaH acopTUMaH u
KOJIMYMHY PE3CPBHUX JCIIOBA.

OcHOBHHM TIpoOJIEMH y CHCTEMY CHa0JeBama PC3EPBHHUM [E€JIOBHMMA, KOJU CY Y
cymtuau Mel)ycoOHO orpeyny, cy:

1. Koju je TO acOpTUMaH PE3epBHUX JENIOBA, HEONMXOAHUX 3a YCIEUIHO (YHKIIMOHHCAHE
cHCTeMa Op)KaBamba, M KaKo ra OJIpeInTH,

2. KOJIMKO je OTpeOHO PE3epPBHUX JCJIOBA MO0 KOJUYMHU M aCOPTUMaHy 00e30eauTH 1a o1
CHCTEM OJp’KaBama ca 3aJ10BoJbaBajyhoM BepoBaTHOhOM OMO MOIpIKaH.

3. KaKo CMamWUTH TPOIIKOBE CKIAIUINTHA pe3epBHUX jaenoBa. [loBehamem acopTumaHa U
KOJIMYMHE PE3EPBHUX JICJIOBA pacTe M BepoBaTHONA 3a/10BOJbEHA MOTpeda, anu he y Tom
CIIy4yajy pacTd U TPOIIKOBH.

PemaBame oBor mpoOiema 0a3upa ce Ha NPUMEHH Pa3IMUUTHX METOJa M MOjesa
ynpaBbama 3anmxama. OBH MOJEIHM W MeTojae omoryhamajy aa ce a00ujy OnTHMajaHe
BPEIHOCTH MOTPEOHOr HUBOA 3aJMXa, BEJIMUMHE HapylOe, HUKIyca Hapy4YuBama UTM., alld U
HaunHa (YHKIIMOHUCAKkA CHUCTEMa, OJHOCHO TIOJIMTUKE WM CTpaTerhje yIpaBibamba
3ajmuxama. 3Haud, MOCTOje METO/e U Mojeian moMohy kojux je moryhe, He camMoO oApenuTH
ONTUMAJTHE BPEIHOCTH PANIMYUTUX Mapamerapa y CHCTEMY, HEro M jacHO IeHUHHCATH
MOJIUTUKY WM CTPATErwjy OMEepaTHUBHOT yIpaBlbama 3anuxama. Jlepurumyhu cBe Hampen
HaBeIeHO Moryhe je IPOjeKTOBaTH CHCTEM CHabIeBarmba p/i.

Melhyrtum u mopen Tora, mpobiem ce MaHudecTyje Ha HA4MH JIa TIOCTOJU HECTaIInIIa
pPE3epBHUX JIENIOBA, JIOK MCTOBPEMCHO Yy CKJIAQIUIITHMA IIOCTOj€ MHOTOOPOJHH pE3epBHU
JIETIOBH 32 KOjMa HeMa MOTPaKKkE W BUIIE TOAMHA yHA3al, a 3a KOje je YTPOIIEeH HOBaIl 3a
HabaBKy, IITO 3HAYM J]a IOCTOjU TUCIIPOTIOpIIUja CTamka 3ajuxa p/1 u morpeda.

To cTBapHO TpencTaB/ba CYMITUHY mpoOiema. ['omMuname 3anuxa U HCTOBPEMEHA
HEeCTallMIla 3aJhXxa yKa3yje Ha HemoTmyHy ypeheHoct cucrema. CaMO TOMWIame 3anxa
yKa3yje Ha HemocTojame ypehaja y cuctemy Koju he roMuname 3ajMxa CIIPEYUuTH a 3aTUM U
enmumuHucatd. HemormyHa ypelheHocT cuctema y3pokyje HecTaOmIIHO (DYHKIIMOHHCAHE
cUcTeMma.

Ha cucrem cHabneBama y TOKY HEroBOr ()YHKIIMOHHCamka YTUYY MHOTH (pakTopw,
KOJM TIOTHYY U U3 CaMOT CUCTEMa M M3 OKpYKema. YTuIaj Tux ¢akrtopa je y Hajpehem 06pojy
cllyyajeBa JIECTPYKTHBAaH INpeMa cHCTeMy caHaOneBama p/n. Cucrem cHaOpeBama p/a
Moceayje WM He TIocenyje CIIOCOOHOCT J1a c€ TUM YTHIlajuMa CYIIPOTCTaBU M aHYJIMpa X Ha
Bpeme. CrcTeM KOju TIoceyje Ty CIIOCOOHOCT je ypeheH cuctem.

VY3pok npobieMa KOju HacTaje JAeOBakEeM YTULAJHUX (pakTopa HUCY TH (HAKTOPU U
BUXOBO UcXoaummTe. Tu yTunajau (akTopu U BUXOBE IIPOMEHE 1MOCTOje U Haj00Jbe je aKo Ha
BUX MOXE Jla ce yTHue, au To ce poraha camo y manom Opojy ciydajeBa. OBo je jemaH of
THUX MaJIOOPOJHUX CIy4ajeBa, jep 00jeKTUBHO CTPYKTypa IHper cucreMa omoryhasa ia ce Ha
CHCTEM OJpKaBamba MOXXE YTUIATH HaKO OH INpPEICTaB/ba JE0 OKpYXKeHmha CUCTeMa
cHabaeBama p/a. YKpaTtko pedeHo, mpobieM ce MaHH(pecTyje y CHCTeMHMa CHabjeBama M
OJpKaBama, ajli Y3poK mpobiema je y cucreMy cHabaeBama p/a. Taj cucrem je moTpeOHO aa
MMa CIIOCOOHOCT Jla pearyje Ha NpOMEHE YTHIAjHHX (akTopa, amu HapyllaBame Te



CIOCOOHOCTH JJOBOJM JIO TOTa Jia Taj CUCTEM IocTaje HenmoTnyHo ypeheH. [Ipobnem je Ha Taj
HA4YWH JIONKMPaAH ¥ TIOTPEOHO Ta je TPAKUTH Y CAMOM CHCTEMY.

O6e30eheme moTpeba jeAWMHUIIA W YCTAaHOBA OpPYXAHUX CHara pasdndyuTUM
MaTepujaIHUM cpeacTBuMa (MyHHUIM]a, TOPUBO, PE3EPBHU JCIOBH UTI.) pealn3yje ce Kpo3
TpU OCHOBHE (ase. IIaHupame, HabaBKy W pacrojeny. YJiora 3aiauxa je ga omoryhu
ypaBHOTEXEHE Bapupajyhe nmoTpaxme u HabaBke, Koja he oAroBapaTtu MOTPAXKIHH alld YBEK C
HEKOM 3apinkoM. IIpu ToMe je 0OCHOBHA Hamepa Ja ce 00e30eau morporrady (6e3 o63upa Ha
TO Ja W3 KO je cacraBa) CpeACTBa KOja CTBapHO OJAroBapajy meroBuM morpebama. Camu
HOTPOIIaYM MOTY OWTH Kako HENOCPEIHW KOPHCHHUIIM CPENCTaBa, TAKO M HIDKH HHUBOM Y
cucrteMy cHabJieBama, e ce Takohe hopMupajy 3amuxe.

Kana y cucremy cHabneBama He Ou OMJIO 3aiMxa IMOjeIMHHX CpEACTaBa Koja YHWHE
npeaMeTe cHabJieBama oHJa O 3a HEOMETaHO (DYHKIIMOHHCAHmE pa3MaTpaHOT CHUCTeMa OHIIo
HEOIXOHO 3aXTEBaTH Jia ponsBohad 06e30elyje apTukiie Mo KOIUYUHU U BPEMEHY Y CKIIaTy
¢ morpebama notpomada. HapaBHo 11a mMoOTIyHa CHHXpOHH3ANHKja MPOU3BOIHE U TOTPOIIHE
(kam Om cKJIaAMIITA MOTJIH YKUHYTH) Y3pOKYje NMPOU3BOIbY HEEKOHOMHYHHX CEpHja, Ja Ce
TPAHCIIOPTY]Y HECKOHOMUYHE KOJMYMHE U Jla CE€ TUME M3pa3uTo MoBehaBa IieHA jeTUHUIIC
npeaMeTa cHaOaeBama.

Ha oBO menokymHo M3larame Ha MpBU MOTJIE] HE OM MOIJa Ja ce CTaBU CKOPO HU
jenHa mpumenoa. Ako ce 00Jbe Torjeaa OCHOBHA MPETIOCTaBKa O/ KOje ce IMoja3u, OH/Ia ce
JI071a3M 10 3aKJbydka Ja je (pOpMaiHO JIOTUYKH CBE y peay, ajH MUTAme jé UCTUHUTOCTH
noiasHe mpernocraBke. OCHOBHAa IPETHOCTaBKAa je Ja Ce paad O MOTHYHO ypeheHnm
cucreMuMa. Y TOM cly4yajy WIM HE TIOCTOje NIpobjeMHu ca 3ajJdxaMa WIM OCHOBHA
IPETIIOCTaBKa HHUje HMCTHHHUTA. TUMe ce JOoJNa3W 10 CYIITHHE IpodieMa. A CyIITHHA
npobiiema je crneaeha:

VYrpaBspame 3aiuxamMa y HEKOM CHCTEMY 3aBUCH O] ypeheHocTu camor cucrema.
3amMeHa peaylHOT CHCTeMa KOjH j€ y CYIITHHU HEMOTITYHO ypelheH, arCTpaKkIijoM TOT CUCTEMa
IIe Cce TPEeTIOCTaB/hba TMOTHyHA ypeheHOCT TMPOHW3BOAM pa3IHuuTe NpodiemMe y
(GYHKIMOHHUCAY TOT CHCTeMa. 3HAYM, KOJIUKO TOJl MOJCIH U METOJIE YIPaBJbamka 3ajInXaMa
Oowm 1o0Opu, cMelTeHn y HeypeheHne cucteme n3a3uBajy Henpensuanee edekre. CBakako, 1a
¥ MOJICITA U METOJIE yIpaBJbarka 3ajuxama IpeIcTaBibajy oapehenu ypehaj, ma camum cBojum
nocrojatbeM moBehaBajy ypeheHocT cucrema, anu OHU CaMH HHUCY JOBOJHHH Jla TaKBU
npoOemMu Oyy perieHHu.

1.3. HIHPEIMET HCTPA’KHBAIbA
1.3.1. ITPEJIMMMHAPHO OJIPEBEIGE ITPEJIMETA NCTPAXNBABA

CarnenaBameM npoOjemMa HMCTpaXHBamba BHIUM CE Ja pa3Boj Mojelna U MeToja
ylpaBjbarkha 3aJMXamMa pPE3CPBHHUX [IENI0OBA, HHETOBE KOH3HCTEHTHOCTH ca ojpeheHumM
KOHIIENTOM IIPOMEHa CHCTeMa CHa0/eBama U aHallM3a KEroBe MHIUIEMEHTaIje y nocrojehu
CHCTEM CHa0J/ieBama, MPEJICTaB/ba KOMIUIEKCAaH W JIO caja HEAOBOJHHO HCTPAKEH CaIpiKaj.
JacHO je nma ce jeTHUM HCTpaXKUBambEeM MPOOJIEM HE MOXE PEIIUTH y LEJIHHHU, aId CE€ OBHM
HUCTpaOXHBAKEM TPOOJIEM MOXKEe OOpaauTH Yy OHOj Mepu, Koja OuM KacHUje omoryhumia
NpakTUYHY NPUMEHY Y CHCTeMy cHalJeBama pe3epBHUM JIeJIOBUMA Jla OW ce YYHHHO
KBATUTCTHH]UM U €(OUKACHU]JUM.

[Ipeamert ucrtpaxuBama y oom pany je: YIIPABJbAIE 3AJIMXAMA PE3EBHUX
JEJIOBA ¥V HEIIOTIITYHO YPEBEHUM CUCTEMUMA CHAB/IEBABA.



1.3.2. OAPEBEBE ITPE/IMETA NCTPAXKNBABA

TeopujckuMm onpehemem mpeaMera HUCTpaKMBama W3BpIIMhe ce yTBphuBame
MIOCTOjamba M aHAJIN3a 3HaYaja 10CcaJallllbuX Ca3Hamba 0 MOI'YhHOCTH pa3Boja MOZEa U METO/1a
yIIpaBJbama 3ajiMxaMa Pe3epPBHUX JIEJI0BA U YCIIOBH HBUXOBE IIPUMEHE y CUCTEMY CHa0/1eBamba
kakas je y BC.

[Mpumenom ommure Hay4yHe (THOCEOJIOLIKE) METOJE, 3a MOTpede OBOT MCTpPaKUBAMA
W3/IBOjEH je, TeuHUCaH U KOPUCTHU C€ KaTeTOPHjaTHH TojaM - ypeheHOCT cuctema, a Kako ce
JEAMHO OBAj 1M0jaM y CYIITHHH KOPUCTH Y HOBOM 3Ha4ewy TO he jequHo oH 6utu neuHUCaH.

VYpehenoct cucrema je cioxxkeH nojam na he y ckimaay ¢ Tum o6utu objammen. OBze ce
110jaBJbYjy JIBa CpOJHA TI0jMa, YpeheHOCT cucTeMa 1 HermoTnyHa ypeheHocT cucrema.

ITox ypehennm cucremom ce moapa3zymeBa CHCTEM KOjU MMa CBE €JIEMEHTE CHCTEMA,
muxoBe MehycoOHe Bese, GpyHKIHUje M Tpolece KOju cy Ae()UHUCAHU U YCIIOCTAaBJbEHH, a
moceayje CocoOHOCT /1a Ha aJieKBaTaH HaYWH pearyje Ha MpOMEHe YTUIaJHUX (akTopa OmIIo
U3 OKpyK€mha WM M3 CHCTeMa, OWIO Ja Cy ce MOJ YTHIajeM THX YTUIAjHUX (akTopa
MaTepujan30Bajie NPOMEHE WIIN Cy T€ IPOMEHE CaMO IPOTHO3HPAHE.

Ocrtanu cucteMu Cy HENOTHYHO ypeheHu. 3Ha4yM, HENMOTHYHO ypeheHH cuctemu cy
OHH KOJ KOjHX j€ JOILIO JO HapyllaBama CIOCOOHOCTH Jia MPaBOBPEMEHO M Ha aJeKBaTaH
HAa4YWH pearyje Ha MpOMEeHe YTUIajHUX (akTopa, OUiio Ja cy ce Te€ MPOMEHE JOTOAMIIC WU CY
anTununupane. Manudecranuje HemoOTIYHEe ype)eHOCTH cucTemMa Mory aa Oyay pas3iuuuTe,
OJ1 TOTa Ja TOCTOj€ TPEHIKe y TMPOJeKTOBAHOM CHCTEMY, TpENIKe y HMIUIEMECHTAIUj!
IPOjEeKTOBAHOT CHCTEMa, HEMOTIYHO] MMIUIEMEHTAIUjU TMPOjEeKTOBAHOI CHUCTEMA, OJIOKaaH
MojeIMHUX MpoIieca, HEYCKIa)eHOCTH ca OKPYKEHEM CUCTEMA, JeBHjallijaMa y CUCTEMY KOje
Cy HacTaje y TOKy (pyHKUMOHHCama WUTH. 3Hauu, ypehenu cucremu cy ypeheHu Ha uCTH
Ha4YWH, a CBaKW HEMOTIyHO ypeheH cucrtem je HemormyHo ypehen Ha cBoj HaumH. M3 Tora
NPOM3WIIAa3U Ja CE CBAKOM TAKBOM CHCTEMY MoOpa MPHUCTYIIHUTH KAa0 MOCEOHOM EHTUTETy U
CBaKW MOCEOHO peraBaTH, OJHOCHO Ha Taj HAYMH j€ JCTCPMHUHHCAH TMPHUCTYN pellaBamy
npobiiemMa.

CrTBapHHU MpeIMeT HCTPAXKUBamba je CUCTEM CHa0/eBamba Pe3epBHUM JCIOBUMA U OH
ce neduHHIIE Kao CKYI eJIeMEHaTa y CTaTHOM MeljycoOHOM JietoBarmy KOjU MMajy 3a1aTak faa
HabaBe W 4yBajy oxapeheH acopTMMaH M KOJMYMHY pE3EPBHUX JIeJOBa Ca IHJbEM
NPaBOBPEMEHOT W EKOHOMHYHOT 33/I0BOJbCHA TOTPaXKe, OIJHOCHO CHalJeBama ca
pe3epBHUM nenoBuMa. CucreM CcHaOieBama pE3EPBHUX JEJIOBa IOCEAYje CBE OIIIITE
KapakTepUCTUKE CUCTeMa. TaKko je CUCTeM CHa0jieBamba PEe3epBHUM JEIOBHMA MOJCUCTEM
cucremMa cHa0jieBama, ald KMMa W CBOj€ MOJCHUCTEME. KOJU CE MOTYy IOCMaTpaTH Kao
MOJICKCTEMH Ca CTAHOBHIIITA Mpolieca Koje peanu3yjy y crpoBolemy GpyHKIHje cHabaeBamba.
Kao oTBOpeHu cucteM, cucteM cHabjeBama PE3CPBHUM JICTIOBUMA CE HAJIa3W Y HEMPEKHIHO)
UHTEPaKIHjH ca OKpyXemeM Bpiiehu pasmeHy matepuje, eHepruje u umHpopmanmja. [Ipu
pa3marpamy OJHOCA CHCTEMa ca OKPYKEHmeM Moryhe je W3IBOJUTH M3BOPE MOMYHE U CHCTEM
oJpkaBama Kao (hakTope OKpyKema oJ HajBeher yrumaja Ha (QyHKIHOHHCAIE CHCTEMa
cHa0/ieBama PEe3ePBHUM JICIOBHMA.

OCHOBHM IWJb TIOCTOjalba CUCTEMa CHa0JeBamka pE3CPBHUM JICJIOBHMA |
MIPaBOBPEMEHO, HENIPEKHUIHO, TIOTITYHO U KBAIMTETHO 00e30ehnBame moTpeOHOr acopTuMaHa
U KOJMYMHE PE3EPBHUX JEJO0Ba, MOTPOIIHOT M PEHNpPOMYKIMOHOT Marepujajia y MpoLecy
OJlpKaBara JKEJHCHE MJIM 3a/1aTe ONEPATUBHE TOTOBOCTH CBUX BPCTa TEXHHYKUX CPEIICTaBa,
Ha CBUM MECTHMa HAacTaHKa 3aXTeBa M Y CBUM yCIOBMMa (YHKIIMOHHCaba CHUCTEMa. 3HAYH,
CHCTEM j€ MCKJbYYHMBO HAMCH-CH M OPHJCHTHCAH Ha 3aJ[0BOJbABAbE 3aXTEBa 32 PE3CPBHHUM
JIeTIOBUMa O] Cy0jeKara y CHCTeMY OJlpyKaBamka MaTEePH]alHUX CPEICTaBa, U 3ajeHO ca HBHM
YMHHU JeMHCTBO y 00e30ehuBamy HCIIPaBHOCTH MaTEpHjaTHUX CPEACTABA.
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Cucrem cHabzeBama Pe3epBHUM JIEJIOBUMA |€ MPOjEKTOBAH Tako Ja (pyHKIMOHUIIE Y
Tpy OUTHO pa3jMuMTa CTama. y MHUPY, Y paTy U y KPHU3HOM CTamy, a y NPOCTOPHUM
rpanunama tepuropuje Pemyonuke CpOuje. 3Haun QpyHKIMOHUCAWKE cucTeMa cHalieBama p/a
y MUDPY, Y paTy U y KpH3HOM CTamy je Beh mpeaBul)eHO MPOjEeKTOBAHEM CHCTEMaA, Kao U
npesas u3 jeqHOr cTama y Apyro. HyxkHo je 1a pyHKInoHHCcamke y OMIIo Koja 01 Ta TPH CTamba
U TIpeJiaza U3 JeTHOT y APYro CTame 3aJIpKM Kao MHBAPUJaHTY CIIOCOOHOCT Ha pearoBame Ha
npomeHe ytunajaux Qakropa. Ha ypehenoct cuctema cHabneBama mpoMeHa crama He Ou
cMeJia J1a UMa YTHIIaj.

CucreM cHaOeBama pe3epBHUM JI€JIOBHMA, Kao IMpeIMET HCTpakuBama, UMa CBOJY
IpOCTOpHY oxapeheHOoCT, Kako y (U3MUKMM Tako W y APYIITBEHHMM OKBUpHMA. OKBUD
(GU3UYKOT TPOCTOpa y HAJIIUPEM CMHCIY TpejcTaBiba Teputopuja Penmybnuke CpOuje ca
CBUM TapHU30HMMAa Yy KOjUMa IIOCTOj€ CKJIQIMIINTAa PE3epBHUX JEJIOBa M PaJUMOHHUIE 3a
oapxaamwe TMC.

Hajmupe mocmartpaHo, APYIITBEHHW OKBUP HCTpakMBama OM 0o0yXBaTao CBE BOjHE,
JpYIITBEHE M TpPUBpEIHE CTPYKType Ha Teputopuju PemybOmmke Cpbuje, mocpenHo u
HETIOCPEIHO Be3aHEe 3a HEMOTIYHO ypeheHnM cucreMnma cHabieBama.

BpeMeHckH OKBHp TpeAMeTa HWCTpaXMBamka CE€ OJHOCH Ha Calallibe BpeMe
q)YHKI_II/IOHI/IcaH)a OBAaKBUX U CINMYHHUX JIOTUCTHUYKHUX CUCTEMA.

VY3umajyhu y 003up KOMILIEKCHOCT I10jaBa U Mpolieca Koje O MpeMeT UCTPaKuBabha
Tpebao ma oOyxBaTH, oapeheHu eIeMEeHTH MpeaMeTa HCTPAKUBakha C€ HEMHUHOBHO OCIIambajy
Ha T1oceOHe Hay4yHe O0JIaCTH M BEIITHHE, Kao IITO Cy: TeOpHja OpraHM3aldje, JOTMCTHKA,
Teoprja BepoBaTHOhe W MaTreMaTWYKe CTAaTHCTHKE, WHIYCTPHUJCKO HHKECHEPCTBO,
UH)KEHEPCTBO  OJpKaBama, IOY3/1aHOCT, TEOpHja 3aluxa, METOJAC MOJICIOBamba,
UHPOPMATHKA, METOJIC OTIEPAITMOHUX UCTPAKHUBAKA, U JIP.

Mosxe ce 3aKJby4WTH, Ha OCHOBY HAaBEICHOT, Ja je€ caM IpeaMeT HCTpPaKHBama
MYJATUIUCHMIIMHApAH U Ja he 3a BberoBo HCTpaKUBambe OUTH MOTPEOHO KOHCYJITOBAHE
Beher Opoja HayyHE TUTEpAType U CTPYUHaKa PA3TUIUTHX Mpodua.

14. IIU/BEBH HCTPA’KUBAHA

OnmTy IHJb UCTPAKHUBAKA € Pa3BOj MOCTymnaka kojuMa he ce o6e3benutu ypehenoct
CUCTEMA CHa6,Z[€BaHJa PE3CpPBHUM [JICJIOBHMA, a4 TUMC CTBOPUTU YCJIIOBU 3a YIPABJbAKC
3ajMxama pe3epBHUX JeIOBa.

Hayunn 1nsb WcCTpakvMBama j€ HaydHa JECKpHUIIIHMja W EKCIUITMKalhja HEMOTIIYHO
ypehenux cucrema cHab/1eBamka BE3aHO 32 yIPaBJbambhe 3aIiMXaMa.

[IpakTHyHM IMJb UCTPAXKHMBAKA j€ UMIUIEMEHTALIM]ja JOOMjeHUX pe3ysiTaTa Ha peaHu
cucteM cHa0JeBama pE3EPBHUX JIEIOBA ca MPHUMEHOM Y pEIpOjeKTOBamYy CHCTEMa
cHa0/ieBamba pe3epPBHUM JICIOBHMA.

15. XHIIOTE3E

Omniurta XUNoTes3a je fa yCIeUIHOCT YIpaBbamba 3aJIiXaMa pPe3epBHUX JeJI0Ba 3aBUCH
on ypehenoctu cucrema cHabneBama M Ja je Moryhe cucreMe cHaOjeBama W3 HETMOTITYHO
ypeheHux mpeBectu y ypeheHe cucrteme 0e3 Mpekuaa OCTBapuBamba OCHOBHE (YHKIHjE
crucTemMa.

CBakOM HemoTnyHO ypeheHOM cuctemy je moryhe 00e30eauTi (yHKIIMOHUCAE ca
MHUHHMAJIHO 3a/10BoJbaBajyhoM ycrmemHomhy y BpeMmMeHy HOTpeOHOM Ja ce TMpoBexy
yIpaBJbauke akifje Koje he ra mpeBecTy y crame ypeheHOCTH.

11



CBakOM HeENOTIYHO ypeheHOM cHucTeMy CIOCOOHOCT pearoBama Ha IMPOMEHE je
HapylleHa Ha APYravyjy HAYWH U HY)KHO Ta je TPETHPATH Kao 1moceOaH eHTUTET.

CBaku HEMOTIYHO ypeheH CUCTEM KOju MOXKE J1a OCTBapH YTHIA] HA TIPOMEHY HEKHUX
0]l yTUIAJHUX (haKTOpa y OKPYKEHY jeé MHOTO JIaKIIIe IIPOBECTH YIPaBJbayKe aKiyje yBohema
IPOMEHA.

PenpojekToBameM crucTema cHabaeBamba p/i paau Bpahama CriocOOHOCTH Ja pearyje y
paBO BpeME M Ha NpaBU HAUYMH Ha MPOMEHE y OKPYXKelmY U caMOM CUCTeMy Moryhe je
3Ha4YajHO MOOOJBIIATH M3JIa3HE KAPAKTEPUCTUKE CUCTEMA M PEITaTUBHO CMAKUTH TPOIIKOBE Y
CHCTEMY.

1.6. HAYHH UCTPA’KUBAIbA

[Ipobnem ucTpakuBama je y Be3u ca peaJHHM CHCTEMOM CHa0/eBama, JMHAMUKOM U
npoOjeMuMa Tporieca cHabieBama Koja Cy CBaKOJHEBHO MPUCYTHA M JIOCTYyMMHA. TakBa Be3a
npobiemMa HUCTpakMBamka W CTBApHE CHUTyalldje, Kao W pPa3BOj IMOjJeJMHMX HAy4YHHUX
JTUCIUTIIMHA ca MOoTyhHOIThy TpUMEHe TIpy’Ka peaiHe MOTyhHOCTH 3a HCTPaKUBAHE.

HaBenene uwumeHMIle Hariamasajy MmoTpedy mnpenusHor oapehuBama HaydHO
3aCHOBAHOT HAUMHA UCTPaXHUBamba, KOjU ce paspal)yje Kpo3 o0pasioxkeme:

— HAyY4YHUX MCTOAA UCTPAKUBAA,
— HW3BOpa MoJaTaka u
— oOyxBaTa UCTpaKMBama.

OBo Harmamasa noTpeOy Mpeuu3Hor onapehuBama HaydHO 3aCHOBAHOI HauWHA
HUCTpaXHMBama. KOjU ce pazpahyje Kpo3 o00pasznokerme HAaydHHX METOAa HCTPaKHBamba.
[IpumewuBahe ce paznuunTe HaydyHE METOJAE 3a M3HANaXeme pemewma. Mmajyhu y Bunmy
IENIMHY UCTPaXKUBAmka, a PaJH TOCTU3amka MOCTABJEHUX IIMJbEBA U BepU(DHUKAIUje TT0jeANHUX
XHUIIOTe3a, UCTPAKMBAKBE MMa KapakTep TEOPUjCKO-EMITMPH]CKOT MOCTYIKA, MPU YeMy CE y
MIPOjJEKTOBAKY U Pealin3aliiji KOMOMHY]Y OIIITe HaydyHE METOJIe, MoceOHe HaydyHe METO/IC 1
emMnupHjcke Meroze. VMcTpaxuBame HEMOTIYHO ypeheHHX cucTema cHab/ieBama Pe3epBHUX
JIeTI0Ba,0THOCHO MpobJIeMa KOjH C€ OJJHOCH Ha IMOCTYIaK MOJIEIOBama UCTOT, 3aCHOBAHO j€ Ha
JEAMHCTBY TEOpHj€ U MpaKce.

O063upoM J1a je OKa3aHo J1a y CYIITHHYU CBAaKH CIIydaj ciiydaj 3a ce0e, TO je Kao OIMIITH
NPUCTYT W3abpaH CUTYallMOHHU MPHUCTYI. Y pangy he cBakako OMTH MPHUMEHEH U CHCTEMCKH
IPUCTYI KOjH C€ Haja3u y OCHOBU CHUTYallMOHOT MPHUCTYTIA.

CuTyalioHH TPUCTYN j€ PETaTHUBHO HOB NPHUCTYN KOJU C€ I0jaBHO Yy TEOPUJU U
yIpaBJbavKoj MPaKCH. Y CYIITHHHU OBaj MPUCTYI MOXKE Ja CE OJHOCH Ha CKOPO CBE CHCTEME
KOjU C€ jaBJbajy, alM CE YIIaBHOM Be3yje 3a OpPraHMU3alHUOHO-TEXHOJIOIIKE CHUCTeMe. 3a
CUTYaIlMOHM TPUCTYN MOXKe ce pehm ma y CBOjoj OCHOBH HMa CHCTEMCKH TIPHUCTYII.
CucTreMCcKH IPHUCTYN pa3MaTpa CUCTEM Kao LETUHY Y OKPYXKEHhYy KPO3 HHTEPAKIU]y IeTHHA-
neo, mehycoOHy MHTEpaklHjy JeloBa KOjU Cy HEKOM XHJepapXHUjCKOM OJIHOCY, MOCTOjame
WHTEPHUX U eKCTEPHUX oJHOoca. CUTyallMOHU MPHUCTYI MPUXBATa CUCTEMCKH MPUCTYII, I Ta
KOHKPETH3Yje, Ha HaYWH JIa CBaKW CHUCTEM CXBaTa Kao jeIMHCTBEH y CBOM IT0jaBHOM OOJIUKY
KOjU CHEIUPUIIPA]y CUTYyalIMOHU (HaKTOPH.

CuTyalliOHUM TPHUCTYIIOM KOHKPETHU3yje C€ MPUMEHAa CHCTEMCKOT KOHIIeNTa Yy
cnenuUIHUM yCIoBUMa, UCTHYYhM 1a Cy OKpYXKEHe M YHYTpalllkbH TOJICHCTEMH CBakKe
OpraHM3aIyje MOHEKJIe YHUKATH, W UCTPaXKyje OCHOBE 3a OPTraHU3AlMOHU U YIPaB/baYKU
MOJIeN 3a cBaky of mux. OBaj MpUCTyN Naje OKBUP 3a M300p MpaBe aKTHBHOCTH Yy IPaBO
BpEMe, y 3aBUCHOCTH O] CUTYalldje, Tj. HCTpaKyje MOryhHOCT Moaenupama CTpYKType Koja
he mpencraBpatu cpeauny u3Mely "yHUBEp3aaHUX MPUHIIMIIA U CBE 3aBUCH Oj...". [loma3na
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[IOCTaBKa OBOT' MPHUCTYIA jeCTe Jia je CBaka OpraHu3aiija moceOHOCT U Ja CBaka CUTYyallHja
MOpa OWUTH aHAJTU3UpaHa U3]IBOjECHO.

Nmajyhu y BuIy HenMHy HCTpaXuBama, a pagyl JOCTH3ama MOCTABJbCHUX LUJBEBA U
Bepu(UKaLyje MojeIUHUX XUIOTETUYKIX CTAaBOBA, Y UCTPAXKUBAYKOM ITOCTYIKY MOTPEOHO je
npuMeHuTH cienehe merone :

—  OIIITE HAyYHE METOJE,
— moceOHe HayYHEe METOJIC U

— eMIIUPHjCKE METO/IE.

— METOJIC pelllaBama OIepaTUBHUX MpodiIema.

UctpaxkuBame MMa KapakTep TEOPHjCKO-EMIIHPUJCKOT IMOCTYNKA, MPU 4YeMy Ce Y
MIPOJEKTOBAKY W peaau3alju KOMOWHY]y TEOPH]CKE METOJIe HAyYHOT HCTpaXKHWBama |
EMITUPHjCKE METOJIE.

Op ommTuX HaydyHUX METOJa y HCTpaKMBamy he OUTH TPUMEHECHE. KOHKPEemHd
oujanekmuyka memooa u memooa mooenosarba. Pazmor 3a 3axBaTame MpodsieMa EeTHHOM
OMIIITUX HAYYHUX METO/IA j€ TeKHba Ka MOTIIYHOCTH UCTPAKUBAA IIPEIMETA.

Konkpemna oujanexmuuxka memoda - VIcTpakuBame ce OCTBapyje Kpo3 IMpHU3MY
cucreMa cHabneBawa BC, u npezicTaBiba AeTajbHO OBJIA1aBakb€ EMIIMPH]CKUM YMCHULIAMa U
YHHUOIIMMA TIpolleca CHAa0AeBama, Ka0 U OTKPUBAE FHHXOBHX CIIOJBHUX M YHYTPALIHBUX
Be3a U 0JHOCcA. YNIEHMIIA je Ja ce HaBEeAEHU NMpoLecH Ae(GUHUITLY Kao MPOU3BOIM JbYICKUX
NPaKTUYHUX JeNAaTHOCTH, KOJU C€ CIPOBOJAE Y CKIaay ca oapeheHMM uHTepecuMa u
UBEBMMA, T€ C€ y pellaBamy MpoOieMa, ca HajBUIIUM CTENEHOM OIIITOCTU MPHIUKOM
carjeqaBama Ipolieca, KOpUCTH KOHKPETHA JHjaJeKTHYKa MeToJa, Kao ommTa ¢uiozodceka
METOJIa 1 OCHOBHA METO/1a HAYYHOT Ca3Hama.

Memooda modenosarwa - MeToma MoJieloBamka, Kao OIIITAa HAy9HA METOJIa Koja ce y
UCTPaXUBAKY MPHUMEHYje NPUINKOM H3paZe MojJela je CHCTEeMAaTCKH HWCTPaKUBAYKU
MOCTYIaK MmoMohy Kor ce u3palyje Mojen crnoco0aH /1a 3aMEHH MPEAMET KOJU CE€ UCTPaxKyje.
OBo je moceOHO moOroaHa MeToAa, jep oMoryhaBa mpouewmuBame U NpeaBulame MmoHalama
opranuzaimono-rexnomomkux cucrema (OTC) y Oyayhaoctu. To je jemna om MmeToda
CaBpEeMEHE HayKe KOja ce OCllama Ha KIIACHYHY METOAY aHanoruje. Mozenyje ce CTpykTypa u
JOTHKA paja ejJeMeHaTa cucreMa. To je T3B. KOHICNTYAIHO WM CTPYKTYPHO MOJICIOBAHC
KOJUM C€ CHCTEeM MOjIeNyje U MpHUKaszyje y OONMKY YHje je 3HAUYCHE MPEIU3HO Ne(hUHUCAHO.
CrnernupuyHOCT OBOT MCTPaKHMBama je J1a ce OB JOOHJEHH MOJEN HE KOPHUCTH caMO Kao
WHCTPYMEHT TIPUIUKOM CTHIama ca3Hama O IpeaMmeTy, Beh meroBa u3paga, mpuMeHa U
KacHHWja Bepu(HKaliyja TPeNcTaBibajy CYIITHHCKH IWJb HCTPAKWBamka. 3HAYW, MPUITUKOM
MOJIENIOBaka BPJIO je OMTaH CUCTEMCKM MPUCTYI, 1a Ce 3aTO Y OBOM pajy TeopHja cucTema
KOPHUCTH HE Kao Hay4YHa AMCUIUIUINHA, Beh Kao HaydyHa METO/a.

[ToceOHMM HaydYHMM MeETOJlaMa BpIIM C€ KOHKpPETH3alldja HMCTPaXMBama Koje je
OKBUPHO ofpeheHO ONmmTUM HAyYHUM MeToJamMa NPUMEHOM TMpaBHJIa JIOTHYKOT
pasmunubama. [I[puMeHa MoceOHMX HAydYHHX METOJla HEOMXOJHA j€ 3a TOTIYHY CIIO3HAjy
npeaMeTa HWCTpaXHBama y CBUM (a3zamMa HCTPAXKHBAYKOT TOCTYNKA: O] MPUKYIIbamba
nmojaraka, mpeko oOpajne, ma J0 3aKk/byduBama. HaBeneHoj CBpCH HCTpaKMBama CITy)Kuhe
cnenehe merone: neduHUIMja W Kinacudukanmja, AEAyKIWja W HHIYKIMja, aHAIW3a U
CHHTE3a, afcTpakija W KOHKpeTH3alyja, TeHepaiu3amuja U crenyjanusanuja. HaBeneHu
METOAM W TOCTYNLH Ce W NPUMEHY]y y MapoBHMa, pajud CBEOOYXBAaTHHUjEI carjiegaBarba
npeMeTa U CTUIamka MOTIIYHHX HaydYHUX ca3Hama. KoMOMHanmujom oBUX MeToaa omoryheHna
je mpoBepa pesynrara, Beha ersakTHOCT W Behu CTemeH CUTYpHOCTH y CXBaTamby U
oOjarmmaBamy CIIO3HAja A0 KOJUX €€ JAOIIIO0 Y OBOM UCTPAXKUBABY.

Ananumuuko-cunmemuuka memoda - Ha OCHOBY ca3Hama CTCUCHHX MPIIUKOM
TEOPHUJCKOT MCTpaKWBamka, MPUMEHOM aHanu3e nohu he ce 10 cmo3Haje caMor cucrema, a
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npuMeHoM cuHTe3e (opmanHo he OuTm rpalleH mocTymak 3a OTKIamame HeJoCTaTaka
yTBphEHHUX aHaTHU30M.

HUnoykmusno-oedykmusna memooda - OBoMm meTonoM he ce mohm 1o 3akpydaka o
pesyaTatuMa U edekTuMa MpUMEHE KpeupaHux IocTymaka, Takohe he ce BpmuTH U
CBOjeBpCHA Bepu(DHKaIHje MOCTABJbEHUX XUTTOTE3a.

Nunyknyjom u aenykuwjom he ce gohm m A0 HETOBUTHUX ca3Hamba, HAa HHUBOY
3akJpydaka o mojeny. Crioznahe ce Be3e u oHOCH TToceOHOT U ommTer. MHAYKIMja pu TOMe
MpeAcTaB/ba MOYETHHU, a JACAYKIMja 3aBpIIHM IPOIEC ca3Hama, aau ce oHe MehycoOHo
MPOXKUMA]Jy, YCIOBJhABA]Y U AOMYEY]Y.

Emnupujcke merone mpensuleHe y UCTpaxuBamwy, 00yxXBaTajy CUCTEM IOCTyMaKa M
WHCTpYMEHATa 3a OTKPHBAaKkE W NPUKYIUbAKE IMOJATaKa MOTPEOHHX paad MOJeIOBama U
npoydaBama MpeaMeTa HCTpaXuBama. VICTpakMBame CHCTeMa CHa0/JeBama pPe3epPBHUM
JICIIOBMMA 3aXTeBa eMITUpHjCKe (MCKYCTBEHE) MOJATKE Ha OCHOBY KOjux je moryhe mohw 1o
onpeheHnx HayuyHHX ca3zHama. 300T MOCTOjama YCJIoBa 3a KOPUIINEeHhe CTATUCTHYKAX METO/1a,
KopucTuhe ce KBaJUTaTUBHA EMITMPUjCKaA Ca3HaMka, KAo IMOTOIHH]ja 3a IPUKYTJhamke MogaTaKa.
Y 0BOM UCTpaXUBamky BaXKHO MECTO he mMaTh MeTo/1a MaTeMaTHUKe CTATUCTHKE.

Ha ocHOBY cBHMX NpeTXOJHO HABEACHUX Ipyna MeToja, Koje he ce KOPUCTUTH Y
UCTpakuBamwy, Onhe cro3Hara mocrojeha cCTBapHOCT Be3aHa 3a MPeIMET UCTpaxkuBama. [la ou
Cce Tako carjiieJlaHa CTBapHOCT Morja ycMmepaBaTth  (mo MoryhHocTH M MewmaTH), Y
UCTpaXuBamwy he ce MPUMEHUTH KOMOUHO8aHe Memode N3 00IaCTH YNpas/barbd NPpojeKmumd.
Opn obnactu ympaBibama IMPOjeKTUMA 3a OBaj pajJl je MOoceOHO MHTEPECAHTHO YIPaBJbambe
poMeHaMa.

BpemeHnckn mocmarpaHo, IpeAMET HCTpakMBama Ce OJHOCH Ha OJMKY IPOILIOCT,
camammoct M Ommky Oyayhaoct. To je yclOBWIO KBaJUTAaTUBHY KapaKTEPUCTHKY
HCTPaXHMBamka KOje MMa CBOjCTBA JICTTMMUYHO CUTYAallMOHOT M TEKHUIITHO IIPOTHOCTUYKOT Paja.
Y TakBOM HOCTYIIKY, 1a OU ce peaqu3oBalie MpojeKTOBaHE EMITUPUjCKE METO/I€ UCTPAKUBAIbA,
HEONXOJIaH j€ KOHKpeTaH 01a0up U3BOpa MmojaaTaka U3 CTBapHE Mpakce CHa0eBama.

OCHOBY HCTpa)XMBamba YIIaBHOM he YHHUTH meopujcku u36opu nodamaxa u u38opu
nooamaxa eéezanu 3a npaxcy. lIpojekroBaHo je aa To Oyny :

a) 3a TEOPHjCKE U3BOPE MoaTaKa
— JIOKTpUHApHA JOKyMEHTa Be3aHa 3a cuctem joructuke u TOO;

— CTpyYHM M HAy4YHH paJoBH JoMahmx ¥ CTpaHHX ayTopa M3 o0JacTu
pojeKToBama u penpojekroBama OTC;

— CTpPYYHM M Hay4YHM PaZioBU JoMahHMX M CTpaHMX ayTopa U3 O00JACTH TEOpHje
OpraHu3alyje u Apyrux o0JIacTH;

— mnoctojeha TeXHUYKa IpaBUiIa U yIyTCTBA,
— mocrojeha ToKkyMeHTaluja u3 peMOHTHHX ycTaHoBa BC;

— JMTepaTypa U3 OO0JacTH MOJEJNOBama, NporpamMHupama U ONEparlMOHUX
UCTPAXHUBAbA.

— JuTepaTypa u3 o01acTH Teopuje BepoBaTHONE U MAaTEeMaTHUKE CTATUCTHKE
0) 3a U3BOpE MoJaTaKa BE3aHUX 3a MPAKCY
— TIOJaly U3 peaHOT CHCTeMa IJIaHupama 1 peanusanyje cnadbaesama y BC

— moctojeha nuckycTBa Be3aHa 3a mpo0sIeMe MOTPaKE PE3CPBHUX JICTIOBA.
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HEITOTIIYHO YPEBEHN CUCTEMU CHABJIEBAILA

— Opnpeheme HENMOTHYHO ypeheHux cucrema

— VYpeheHoct cucreMa ka0 MHXEPEHTHO CBOJCTBO CHCTEMa
— VYpeheHocT cucTema y 0THOCY Ha OKPYKEHE

— Mepe ypehenoctu cucrema

[MPUCTVYIIN PEIHABABY [TPOBJIEMA OIMNC U AHAJIM3A CUCTEMA
Y HEIIOTITYHO YPEBEHUM CHABJIEBAKA PESEPBHUM
CUCTEMUMA JEJIOBUMA
—  Onmru npucTynu — Ommc nocrojeher cucrema
— CrpaTerujcku mpucTyInu — Ananmza GyHKIMOHHCAKka CHCTEMa
— Meroauke penpojeKToBama CUCTEMa — AHanm3a CTpyKType cuctema
— Oprasu3anyoHyu NOCTYNIH — Amnanusa npoiieca y CUCTEMY
- VYmnpasspame IpoMeHaMa — 3akJbyulld U3 aHAIMU3E CUCTEMA

N3BOP ITPUCTVYIIA, METOJUKE U OPI"TAHMU3ALIMOHNX
[NOCTVYIIAKA 3A PEHTABAIGE ITPOBJIEMA YIIPABJbAIHA
3AJINMXAMA PE3EPBHUX JIEJIOBA Y HEIIOTIITYHO
YPEBEHUM CUCTEMUMA

- U360p Omnmrer npucryna, CTpaTerujckor npucryna, Meroauke
pernpojekToBama cucreMa 1 OpraHu3aoHuX OCTyIaKa
- VYcknahuBame n3abpaHuX MPUCTyIa U METOJIA

N350P HAYNMHA U AE®NUHUCAIE ITOCTYIIAKA Y
PEITPOJEKTOBABY CUCTEMA CHABIAEBAILA PE3EPBHUM

— Onwuc u aHanK3a caJallikber CTamba CUCTEMa CHa0IeBamba
— HM306op nmpuctymna penpojeKToBamy

— PenpojekToBame cuctema cHab1eBamba

— YTuiaj Ha cucTeM Ofp)KaBama

— VYBoheme npomeHa

— Hauun yBohemwa npomena

Cnuka 1. AnropuraM IIaHUPAHOT UCTPaKUBakba

3a HayuyHy cro3Hajy, oOpany, aHalIM3y W BepH(HKAIM]y pe3yirara, MpojeKTyje ce
notpedaH 00yXBaT UCTPAKUBAKA. Y OKBUPY LEIOKYIHOT CHCTEMa JIOTUCTUYKE HOAPIIKE KOjU
ersuctupa 'y BC, mpocropHo rnenaHo, HcTpaxuBameM he Outu oOyxBaheH cucrem
CHab/ieBama Pe3epPBHUM JIEJIOBUMA.

AnropuTaM IJIaHUPaHOT UCTPAKUBaka JaT je Ha ciaunu 1.
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YBO/JHA PASMATPAIHA

HEIIOTIIYHO YPEBEHU OTC VIIPABJLAILE
[Tojam u kiacudukamja

- OTC MIpOMEHA

- Ogpehere HENOTIYHO Konmentn u Mmonenu

ypehenux OTC [Ipouec ynpaBibama

— Ouena ycnemHoctu OTC [IpoMEHama
VYrpaBspambe OpraHu3aluOHUM
IpoMeHama

TEOPUJCKU ITPUCTVIIU ITPOJEKTOBABY U
YBOBEBY ITPOMEHA V OTC

— Omnwrty npuctynu
— Caspemenu npuctymnu npojekroBary OTC

— IIpobnemu mpojekToBama U yBOhema MpoMeHa
y OTC

AHAJIN3A CUCTEMA CHABJEBAA p/n

— Omuc cuctema cHabieBama p/a

— Amnanu3za "xeJbeHor cTama”

— AHanu3a mpojeKTOBaHOT CHCTEMA
— AHanm3a peaqn30BaHOT CHCTEMa

I[MTPEJIOI PEILIEIHLA

— AHanmu3a CaJallker CTamba CUCTeMa
— PenpojexroBame cucrtema
— VYBohemwe nmpomeHa

3AKJbYUAK

Cnuka 2. Jlornuka cTpyKTypa paga
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1.7. HAYYHA U JIPYIIITBEHA OIIPAB/IAHOCT HCTPA’KUBAIbA

HcTpaxxknBame UMa CBOjy HaydyHY ONPaBIaHOCT KOja c€ TeMEeJbHM Ha 3Haydajy MpUMEHE
no0OJBIIAHOT MOJIeNIa MPOTHO3Mpama MoTpaxme. C 003UpoM Ja ce TeopHja yIpaBibamba
3ajMxama 0aBM HaydHHM CIIO3Hajama I10jaBa, Impoiieca, HaunHa (METOoza), HOpMHU yrmoTpede
OpraHa M jeJUHUIIA TEXHUYKE CITYyKOe M 3aKOHUTOCTUMA y OJIpKaBamkhy TEXHUYKUX CPEJICTaBa,
CBaka II0jaBa HOBOI M CHEHNU(PUYHOT 3aciIyXyje HaydHO caryenaBame. [limaHupano
UCTPaXUBAKkE, MPE CBEra y HAIUM OKBUPHMA, MPEICTaB/ba HOB MOTJIEH carjiefaBama U
HAYYHOT pellaBama OJHOCA eJeMEHaTa CHCTeMa CHa0lleBama, OPraHWU3allMOHOT CHCTEMa
(cucrem cHabneBama y BC). HberoBu pesynratu he oTBOpuUTH HOBE TOTJEAe W NOHYIAMTH
crieniupuvHe MPUCTYTIEC Y Pa3BOjy TEOPHjCKE MHUCITH.

Hayunu nonmpuHoc ucTpaxkuBama cacrojahe ce y :
— TIOTIYHO] ACCKPHUIIIIM]H TPOYIaBAHOT MPOOIeMa HCTPAKUBADA;
— HayyHOM O0jallkelhy 3HaUaja MPUMEHE MOJIeIIa YIIpaBJbamba 3aJIMXaMa;

— TOTIYHOM O0jallllbelby M yTBphUBamy IOCTOjaba M CIOXXEHOCTH Be3a, cMepa M
MHTE3UTETa TUX Be3a n3Mel)y ereMeHaTa ONTUMAIIHOT YIIPaBJbamba 3aIMXaMa;

— TO0Y30aHOCTH MOCTYIIKA, Ca CJICMCHTHUMA IIPOrHOCTUYKOI 3aKJbyUYMBaAKA,

— METOJOJIOTHjU wu300pa peneBaHTHUX (akTopa KOju he mpencraB/baTH YHUHHUOIE
MOJIeNla, Y 3aBHCHOCTH O] WHTCH3HWTETa MUXOBOT YTHIAja, Kao W JcHUHHCAmA
pEJIeBaHTHUX TMapamMeTapa, KpuTeprjyma U MeToia paja

— TMOCTYIKY Bepudukaiuje y mocrojehem cuctemy cHadieBama.

Ca HayyHOT CTAaHOBWINTA, Y LEIWHU TJIEAAHO, MCTPAKUBAKHC MMa Pa3BOjHH, allk
HCTOBPEMEHO M BepU(UKALMOHN KapaKTep y MOTJIey MOTBpe WK oadaluBama nocrojehux
nocrynaka. Ha oBaj HauMH, IMOCTYIaK U Pe3y/ITaTH UCTPAXKHBakba MOTY JIONPHHETH CTHIIAKY
JParoleHuX MCKYCTaBa 3a NMPUMEHY CIMYHE METOO0JIOTHje TPU PEelIaBamy IPYIHx, 0 caja
HEPENICHNX TEOPH]CKUX M MPAKTHYHHUX MpoOjIeMa y TEOpHUjH yIpaBJbama 3aiuxama, ajad 1 y
TEOPHjU CUCTEMA.

CBe mpemHOCTH M HEAOCTALM YIpaBjbama 3aluxaMa, y mnocrojehem cucremy
CHa0/eBama, y ClIy4ajy MOBOJLHOT HCXO/a, MoKa3ahe ce Kpo3 Cro3Hajy MOTYhHOCTH TTpUMEHE.
JpymTBeHa, NpakTH4Ha, ONPaBIaHOCT UCTpaxuBama ouhe obe30eheHa TOCTUTHYTUM HUBOOM
HaydYHHX pe3yaTtata. Ha Ttaj HauwmH, Owhe omoryheHo opraHW3aifjcKo, TEXHOJIOIIKO |
dbopMarijcko KopuroBame cucteMa cHabeBama y BC, paau moctusama mTo eKOHOMUYHU]ET
u e(pUKacHUjer cucTemMa cHab1eBama.

1.8. HAYHH HU3/TAT'A’bA H IIPE3EHTAI[UJA PE3Y/JITATA HCTPA’KUBAHA

Hauwn usnarama aar je Ha Cauiy 2. e je 1aTa JOorudka CTPyKTypa pajaa.

[Ipe3enTanmja pe3ynarata UCTpakuBama he OMTH JaTa, TEKCTyallHO, TabeIapHo, KPo3
JIjarpame u CIuKe, Kao U alrOpPUTAMCKH.
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2. HEHNOTIIYHO YPEBEHU OPT'AHU3AIIMOHO-TEXHOJIOIIKH
CUCTEMM

2.1. OPIr'AHU3AIIHOHO-TEXHOJIOLIKH CUCTEMH

Jbynu, TexHWYKa CpeACTBa, MaTepHujaji, C€Hepruja, 3rpajie, mOcTpOjema, HOBaIl U
uHpOpManyje yuHe OCHOBHU TpaJUBHM MaTepHjasl O KOra HacTajy JeJOBH U IeuHa
opranu3aroH0-TexHonomkux cuctema (OTC). [Toceban Harmacak, gaHac, Tpeba CTaBUTH Ha
3Havaj pykOBOmwiana (MeHayiepa) U WHpOpMaluja 300r BeOMa Op30r pa3BOja M HampeTKa
KOJH Ta NOApy4ja 1OKUBIbABA]Y.

VY mmpeM cMHCIy UCTOBETHE €JIEMEHTE MMajy CBH, Y yOOMYajeHO] TEpMUHOIOTH]H,
OpraHu3aIOHN WK MOCJIOBHU cUCTeMH (TTOCIOBHO-TIPOM3BOIHU, €KOHOMCKH, TIPOU3BOIHH,
CCPBUCHH U TJI.).

CBaku cucTeM ce cacTOju O1: CTPYKType, HUBOa OpraHHu3alyje, eeMeHaTa, Be3a, yiasa u
u3nasza KOju ce Haymase y onpel)eHOM OKpyKewmy y HEKOM BPEMEHCKOM TpeHYTKy. Cucrem ce
MO TIPEJICTABUTH Ca TPH OCHOBHE (YHKIIH]E:

—  mpouec (aKTUBHOCTH 3a TpaHc(HOPMAIIH]y yiia3a y U3Jas),
—  ympaBJeame (IMpUroBaHO BOheHE CUTHAJIA MOTPEOHKX 3a N3BOheHe MpoIeca) u
—  KOHTpOIna cTama (MHACHTH(UKAIM]a CUTHAIIA).

CucremMcku pUCTYI OApa3yMeBa Ja ce OCOOMHE eN10Ba MOT'y pa3yMeTH jeJMHO aKO ce
NnO3Haje TUHAMHKA IIeJTMHE, jep je IeIMHA MpUMapHa U W3 HBEe ce MOKe M3Byhu KapakTep
melycOOHuX OnHOca meHUX JenoBa. (DyHKIMOHHMCAame OBAaKBUX CHCTEMa KapakKTepulle
yuenrhe JbyIy, TEXHUYKHX U TEXHOIOMIKUX pecypca y yciaOBUMa KOjU Cy HAMETHYTH B MOpa
ce rmocMaTrpaTu Ka0 CKyH Jen0Ba cucTeMa KOju ce O0jeumbaBajy OMIITOM CBPXOM U ITUJBEM
dbyHKIMOHKCama. CucTeM je OOMYHO MpeMa HaUIeKHOCTUMA XUJEPAPXUJCKUA YCTPOjEH C jeTHE
CTpaHe, a ca Jpyre je mpOCTOpHO MOXe OuTu paszyheH, rae je cBaka OpraHH3alUOHO-
TEXHOIOIIKA MOMIIETHHA 3a0KpY)KeHa U 3a JaTe yCIOBE YHUBEP3aTHA.

VY 10Ky (pyHKIMOHUCAama OCTBapyjy Ce€ Be3e ca J1eJI0BUMa IIHUPET WK BUIIET CHCTEMa
U Be3e ca ApyruM cuctemuma. I10 cBOjOj CYIITHHH CBakd CHUCTeM MOXKE INpeacTaBajbaTh
MOACUCTEM HEKOI BUILIET CUCTEMA.

CBu cuctemu ce MOry kiaacuukOBaTH Ipema oapeheHuM npuHIunuma 1eo0oe:
- IIpema noHamamy
— CTaTU4YKHU CUCTCEMU
— JTUHAMHYKH CUCTEMU
- IIpema HaYMHY HACTAHKA
— IPHUPOJHU CUCTEMHU
— BEILUTa4YKH CUCTEMU
- IIpema 00.1uKy mocrojama
— peannu (MaTepHjaIHU) CHCTEMH
— AaIlICTpaKTHU CUCTCMU
- IIpema oapeheHocTu noHamama
— JETePMUHUCTUYKU CUCTEMU
— CTOXAaCTHU4YKHU CUCTEMHU

- IIpema yTunajy okoJinHe
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— 3aTBOPEHH CHUCTEMHU
— OTBOPEHU CUCTEMH

- IIpema npomenn ¢pyHkumje
— CHCTEMH Ca CTAJTHOM (YHKIIH]jOM
— eproJuYHU CUCTEMH

TeoOpujcku nmOcMaTpaHO, CUCTEMH, KOjU Cy MpPeAMET KOHKPETHOr pa3Marpama HUMajy
cieaeha cBojcraBa:[10]

—  KOHIENIHjCKH Cy Ca CTaHOBHINTa TEOPHjCKHX acleKaTa CHUCTeMa, W HCTOBPEMEHO
EMITUPHJCKH, jep Cy pa3BHjeHH Ha OCHOBY KOHIICIIIM]JCKOr MOeNna, ca KOHKPETHUM
AKTUBHOCTUMA, JbYACTBOM, OIPEMOM U CII.,

- ca CTaHOBHINTA alCTPakKiyje, OHU Cy KOHKPETHH U JICITMMUYHO MPUPOIHU (jep UM
OCHOBY YHHE JbyaH), a JOMHHAHTHO Cy BemTadyku (IMPOIYKT CMHIIJBEHE JbYICKE
JICIIaTHOCTH),

- COLMjaTHU, jep UM OCHOBUITY YHHH BOJHHO J1eI0BaE JhY/IH,

— y TOKy BpeMeHa MOHalIajy ce JAWHAMHYKH M HECTallMOHApPHO, jep cy OTBOpEHH H Y
HEIMPEKUIHO] HHTEPAKIUJH ca OKPYKECHEM,

- eprOANYHM Cy - YIIPaBJbUBH, IIPU Y€MYy ce KOpucTe OnroBapajyhe mHpOpmaimOHe Be3e
(ka0 moBpatHe crpere),

- NEepPMaHEHTHU Cy 3a Kpahe, a MpUBpeMEHH akO ce mocMarpa y JAOBOJBHO JIyrOM
BPEMEHCKOM IEepHOy,

- KOMIUIEKCHHU Cy U m3rpal)eHu O BuIEe mMOIcucTeMa, KOju caMu 3a ce0e MpeacTaBibajy
CIIOKEHE CHCTEME, alli HCTOBPEMEHO Cy, KaO IeJTNHA, MOICUCTEM BHILET CUCTEMA.

[Tojam opraHu3arOHO-TEXHONOMIKA CUCTEM j€ M3a0paH M3 pasyiora mpeBa3sHIaXemha
npobiemMa KOjU HacTajy MPHIMKOM TyMadema MojMa OpraHu3alyje U mupe nojMa mocaIOBHO-
pO3MBOIHUX-YCITY)KHUX CUCTEMa, pa3iuKa KOje HacTajy KaO ImOcieuia BIaCHUIKUX OqHOCA,
pasnuka y Kapaktepy OBuX cucrema (BOjcka, IpkBa, (abpuka ayrOomOOwia, padunepuja
Hadre, mKOMa, ayrocepBuc, OOMHHUIIA, peCTOpaH, ayTOTPaHCIIOPTHO npeaysehe, ckmaauiiTe,
OKJIOMHa OpWrajga, apTUJEPUjCKH JAWBU3UOH ....), pa3iiukama y JMMEH3WjaMa W 3Hayajy
cucTeMa 3a OKpYXEHhe W pa3iiMKamMa y HUXOBOM CBPCH M IMJbY (MaTepHjalHH, BEpPCKH,
U/ICONOIIKH, XyMAaHUTAPHU U TII.).

Hajmamu 3ajelHHYKM HMMEHHTEJh 3a CBE OBakBe cuUCTeMe OuMO OM mpeTBapame
nOTpeOHOr yiia3a y u3jia3 KOju MpeJcTaB/ba CBPXY HUXOBOr MOCTOjamka, jep Ce Ha Ta] HaYWH
NOCTHXKE KEJbEHU IMJb, a 3a IITa Cy MOTPEOHNU TEXHUYKO-TEXHONIOIIKHA EIeMEHTH (MalluHe,
HHCTPYMEHTH, Ompema, MOCTpOjer-a, MaTepujajl, eHepruja, 00jeKTH, JOKyMEHTAIja UT/I.) U
npOIecy, ka0 U OpraHu3aIrOHK MOCTYIIIH, Mpoueaype (TakOhe, y mupeM cMucTy TpOIecH) U
CTPYKTypa KOjuMa ce Jbyau U MHGPOpMaIHje MOBE3Y]y Yy LEIHHY ca TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKH
€IeMEHTHUMA, YCMEpaBajy AelOBamke CBUX JeJIOBA M CHCTEMa, Yy IICNIMHU, Ka J00Hjamy
JKEJbEHOTI M3J1a3a U CIyXe ka0 Opana MOryhum nopemehajaum edekruma.

[Tojam OTC omoOryhaBa oOnpeheny reHepanuzanujy pa3MaTrpaHuX CcHCTeEMa |
npeBazuiakemhe Mpo0dIeMa HACTAINX Pa3IYUTUM KBaJdu(HKanujaMa u kiacudukanujama. Y
KWK KOHKpPETHUX paszMarpama Owuhe, yommre, noructuuku OTC, KOHKpETHH]E CHUCTEM
cHabzneBama. [locnenme, mehytum, He 6u TpebanO na ymMamy OMIITOCT M3HETOr cajapiKaja v
NIPUMEHJBUBOCT Ha pelIaBamke MpOjeKTHE mpooiemarrke Hajpaznuuutujux OTC.

Kibyunu aktOpu KOju neTpeMuHuIny ¢yHKiuOHucame Hekor OTC-a cy:
— TIpou3BOn u/umm yciyra,
—  Opranmsammja (yKjby4dyje 1 MEHAIMEHT);
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— Texuonoruja,

MOK je IeNIOKYITHO JeNIOBakEe y CHUCTEMY YCMEPEHO Ha TMOCTH3ame CBPCUCXOMHOr IHJbA.
[Tobospimate ycremHOcTH (hyHKIMOHNCAaka cucTeMa (ycaBplIaBame) ynpaBO ce 3aCHHBA Ha
npOMeHaMa y TOMEHY OBUX KJbyyHHX (hakTOpa. [IpOmeHe y jemHOM On (pakTOpa rotOBO mO
IpaBUIy yciOBuhe IpOMEHe OCTalluX.

Ersuctennuja u pa30oj OTC 3aBucu On TOra kakO he ce OHM ajanTUpaTd Ha TMPOMEHE
KOje UMajy reHeparope y/u BaH cuctema. 300r TOra ce OBU CHCTeMU qudepeHIrpajy Ha JeIOBe
KOJU MIMa]y 3a/1aTakK Jia yIpaBJba]y MOjeIMHUM CETMEHTHUMAa OKPYXXEHa U COMCTBEHE JIeTIaTHOCTH.

[Mpema cTpykTypu (yHKIHja, TpoOIeca U JETaTHOCTH, yIPaB/hakhe — MCHAIMEHT Ce
OcTBapyje MpekO T3B. HUBOA WIIM €IIeNIOHA, JTUHI]OM HapehuBama. Behu cuctemu ce 00M4HO
CTPYKTYypHupajy y Buille HuBOa. CBaku HUBO MMa crieliupuyHe IUJbeBe KOje Tpeba 1a OCTBApH
U BEJIMYUHE KOje ra kapakrepulry. CTBapame HUBOA je TOCIEeANIIa OeNe HAIeIeKHOCTH U
pana mehy enementuma-noauenuaamMa OTC, no Beprukanu cuctema (MmO xOpusOHTamm OTC
ce cacrOje On Beher Opoja jemuuina OTC ca cnuuHuM HaaiuexkHOctuma). [1omena pana u
HA/JISOKHOCTH Cy TOCIEANIA: CeMU(PUIHUX KapaKTePUCTUKA JEJIaTHOCTH, OrpaHHYeHa y
pacnoHy KOHTpOIe-yIpaBibamka, MOryhux ymreaa K0je ce MOCTHXKY KajJa ce PETKH MOCIOBH
KOjH 3aXTEBajy CKyIIe pecypce 3a ObaBsbambe neHTpanu3yjy (“mpenOce Ha BUIHM HUBO”) 1a Ou
ce MOCTUTIIE yIITeNe HUXOBUM OOJBMM MCKOpHUITNEHeM, XUTHOCTH U MpUOpUTETa H3BOheHa
HEKuX mocioBa. CBakd HUBO OOMYHO MMa OAroBapajyhe ympaBHe (MCHAIMEHT) M M3BPIIHE
JenoBe (pecypce M KaruTeTe), Maga OBO He MOpa OUTH MpaBuiIO (MOXe caMO jefHe O BbHX).
OTC ce y mpOcTOpy U mpeMa crelupruuHUM AeJaTHOCTUMA TakOhe MOry audepeHIpaTi Ha
nomienuHe. CruvHe NOIETNHE ¢ce TOTOM MOTY IO BEPTUKAIH TPYNUCATH Y QYHKIHjE WIH
NOACUCTEME.

CBu enementn OTC-a cy mely cOOOM mOBe3aHHM OpraHU3alIOHOM CTPYKTYpOM
(“hardware”) koja ompelyje, y ocuOBu, kOHpurypanujy OTC-a (cTpykTypa MOaLENInHa), a
BUXOBe MelhycOOHe Be3e M (yHKIMOHHCamke OIBHja ce€ y CKIaay ca crenupuyHuM
npaBuiauMa W Tporeaypama. 3a mpaBmwia U mporeaype ¢yHkuuOHucama jeaqHor OTC-a
MOXeMO pehu na ynHe mberoB cnenupuanu "software”. OpraHuzanuOHe CTPYKTYpe CHCTeMa
cHabjeBama cy OOMYHO CIOXKEHe, jep je MpOTOK mH(Opmalja BeOMa KOMIUIEKCAH MpeMa
OpOjy yuyecHukKa M 1O HUBOMMA. EdukacHOCT OBakBHX CTpyKTypa MOXe 00e30enuTH camO
JIOOpO KOHIMIHUPAH U OpraHu30BaH WH()OpMAIMOHU CHCTEM, OnroBapajyhu Tum CTpykType u
pacnioznena HamnexxHOcTH y OmnyuyuBamy. OTC mpumamajy kiacu cucreMa KON KOjUX je
KJbydHH (HakTOp ycrexa yOp3aBame HWHPOpMaMOHUX TOKOBa M Tipomeca JOHOIMICHA
omnyke.[11] Pasnukyjy ce, HauenHO, TEXHWYKAa M NpOIecHa Op3WHA IreHepHcama, MPeHoca,
oOpaae wH(pOpmaryja ¥ JOHOMmIEHA OMTyKe. |eXHWYKa Op3WHA 3aBUCH TPBEHCTBEHO Of
TEXHOJIOrHje KOja ce y OBUM IpOIiecuMa KOpUCTH U KBaludukainuje kaapa. [IpouecHa Op3uHa
3aBHCH OJ IPBEHCTBEHO KapakTepa OpraHU3aIOHE CTPYKTYpe MITO YKJbYYyje M pactoneny
Ha/IJISKHOCTH M OArOBOPHOCTH, M U KOMIETEHIW]y AOHOcMOna Omyka. JlaHac ce cMmarpa
Jia momTO TeXHONOruja oMOryhasa 3aBuian HUBO noBehama Op3uHe OnBHjamka OBHX MpoIeca
TEXHUIITE Tpeba MpeHeTH Ha yOp3aBame MpouecHe Op3uHe.

He Ttpeba ucnyctutu u3 Buna ga ce y OTC ucTtOBpeMeHO MOpajy CTBOPUTH Be3e
n3mel)y HcTOpOIHUX 1 Pa3HOPOIHUX €IeMEeHaTa CUCTEMa, a /1a KBAINTET U YCKIal)eHOCT OBHX
Be3a MMa CBOj JUPEKTaH HcKa3z y ycrnemHOcTH ¢yHkuuOHucama OTC-a. Ksamurer
GbyHKIIMOHKCAaka, OTHOCHO ycmemHOcT jenHor OTC-a, MOke ce mpuKazaTh NMpeKO OmHOca
yna3a 1 u3nia3a KOjH ce cTBapa y TOKY KapaKTepHUCTUYHOr TpaHC(hOpMannOHOr mporeca.

CaBpemenO cxBaratbe OTC u ®BHUXOBOr (yHKUHOHHMCAEKa, MO CBOjOj CYIITHHH,
oOyxBaTa 00jeUHHEHO CHCTEMCKO MOCMAaTpamke CBEYKYITHOI KOMILUIEKCa YTUIIajHUX (akTopa,
AKTUBHOCTH U Tmpoleca KOju cy neduHUcCaHW y QYyHKIUjU 00e3behema CBpCUCXOMHOT
JIeNIOBama crcremMa u Onpel)eHnx pajHO-TTOCTIOBHUX MTPOIeca.

[Tomas3u ce, mpema TOMe, On OCHOBHHMX IMJb€BAa M MPHUHIIMIA TTpeMa KOjUMa Ce TEKH
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noBehaBamy yCIEUITHOCTH CHUCTeMa KOja ce Orniena y BehOj Op3uHHM, TaYHOCTH, NMOY3JaHOCTH,
KBAINTETy M KBAaHTHTETY pealn3alyje paaHO-NOCIOBHUX NpoOmeca y3 MHHUMH3ALU]Y
HEONMXOAHUX TPOMIKOBa WUXOBe peanu3anuje. CucTeMH, BUXOBU JENOBH M TPOLECH Ce
pa3marpajy y OKBHpPY WHTETpaJiHe METOHOJIOTHje carjefaBara YMICHUIIA BE3aHWX 3a 11e0
bIXOB )KUBOTHU BEK.

Texnonoruja je KJbydHu (PakTOp KapaKTepUCTUUYHOr TpaHC(HOpMAIMOHOr mporeca 1
cTBapama HOBe BpenHOcTH. KapakrepucTHyHM NpOM3BON/ycliyra M TEXHONOrHja cy y
JUPEKTHO] y3pOuHO-NIOCIEIUYHO] Be3U. |eXHONOruja je JOMUHAHTHU (aKTOp KOjU yTHUYE Ha
KapakTepuctuke onepatuBHOr HuBOa OTC. V manamme Bpeme, TEXHONOruja, mocraje ¢hakTop
JOMUHAIM]je KaKO Ha IMOCIOBHOM TakO M Ha IJI00ATHOM CBETCKOM HUBOY. OHa mpy’ka BelHkKe
MOryhHOCTH cTBapama KOMIIAPaTUBHHUX MPEIHOCTH HAJl KOHKYPEHIH]OM 1 yBehama q0XOTKa.
[Topen Op3ux mpOMeHa y CTeleHy MEXaHM3alMje U ayrOMaru3aluje, Koje ¢y y mpOTeKIOM
nepuoay MMasie y3JIa3HH KapakTep, JaHac ce JOMWHAHTHE IMpOMeHe nOrahajy Ha mospuma
uHpOpMaTHUKe U HOBUX MaTepHjaa.

CxkmagHO  3ajeqHnukO  ¢Qynknuonucame OTC  omOryhaBa ce  ycnemHOM
opranuzamujom. Jla 6u ce, yommre, ynpakan0o OTC-0m, mOTpeOHO je u3rpaauT moceban
MEXaHM3aM - OpraHu3aluOHy (WM yIpaBibadyKy) CTpYKTypy. CHTypHO je a OpraHu3airOHa
CTPYKTypa, OTHOCHO (OpMalHU achmeKT OpraHu3aluje, MpeCcTaBjba HHCTHTYIHOHAIHO
orenoTBOpeme cBpxe cBakOr OTC u mpakTU4YHO, CErMEHT KOju ce MOxe npojekroBatu. OHa
jOII yBEK Ipe/CTaBIba MOJbE JbYACKOr HHTEpecOBamka Ha KOME MMa JTI0BOJBHO HEHCTPAKEHUX
noapydyja.

Oprann3OBaHOCT, ka0 HHMBO NpUMEHEe Hayke y M O QpraHu3anuju, noceOHO Ha
CETMEHTY OpTaHM3alMOHUX CTPYKTYpa, MPEACTaBJba 3Ha4ajaH pecypc KOjH y TaHALImbe BpeMe
nocTaje jeHakO BakaH KaO M €Hepruja, CUpOBHMHE, KaapOBH, MH(OpMalrje, MEHAIMEHT U
TexHONOruja. 3Hadaj OpraHM3OBaHOCTH, KaO pecypca, je y TOMe ITO OHa IMOBE3yje CBE
HaBeJIeHE pecypce y HaMepH Jia ce JOCTUTHE MOCTaBJbeHU, CBPCUCXOIHU 1I1Jb, @ UCTOBPEMEHO
3aXTeBa HajMama yjaramba MaTepHjaTHUX CpeAcTaBa y3 IOCTHU3ame BEIMKUX edekara,
MaTepHjaHUX M JAPYrHX, KakO 3a CBOje M3MEHe, TakO M 3a pacT M pa3BOj, y Hajkpahem
nepuony.

Ha oOpranuzamuOHy CTpyKTypy yTuuy pazimmuutd (aktopu. a 6m ce omOryhwmio
ycnemHO mpOjeKTOBame (IpOMeHe, ycaBpllaBamwa) OpranusanuOne crpykrype OTC-a,
noTpeOHO je y mtO BehOj mepu Onpenutu yTuiaj nojenuHux (akTtOpa U 1m0 MOryhctBy
KBaHTU(UKOBaTH uX. [10ceOHy TemkOhy OBae mpeacTaBsba TO MITO Y Pa3IMYUTUM OOJIacTUMAa
JbYJICKE JENaTHOCTH Pa3inW4YuTH (HaKTOpH, HAa ceOM CBOjCTBEH HAUMH, PA3IWYUTO yTHUY Ha
CTBapame OpraHM3allMOHE CTPYKType, Ha TakO He IOCTOjU jeJaH M HajOObM HA4YHH
OpraHu3OBama y CBUM yciaOBuMa. MyntudakTtOpcka W MylThBapujabuiiHa TpupOaa
npobiema aenOBama-mociOBama cyrepuile npojekroBambe OTC u muxOBe OpraHu3anuOHe
CTPYKTYpE y3 pecneKkTOBame (pakTOpa kOju he HajBUIE YTUIIATH y CIIEUU(PUIHO] CUTYAIIH]jH.
C nopyre cTpaHe, TMHAMUYHOCT IpOIeca Tpaxu cTaaHO npaheme OBakO U3/1BOjeHHX (haKkTOpa,
perucTpOBame HUXOBHUX MTPOMEHA M aKIH]y 3a MOTpeOHa mpuiarohaBama.

[TpeTxOmHO HABOMW Ha 3aKJbyUKe:

1. 1a ce mpu mpOjeKTOBamY-PENpOjeKTOBAKY WM YCBPIIABa®kY, y IMIMPEM CMHUCTY PEYH,
OTC roroBO HCTOBpeMEHO MOpajy pelIaBaTH NpOOJIEeMH TEXHOMOMIKOr AM3ajHa U
U3ajHa OpraHu3airoOHe CTPYKTYpe, jep OHM MPE/CTaBsbajy Hepa3aABOjUBY U Mel)ycOOHO
3aBUCHY LICJIMHY,

2. 5ma Merononoruje TEXHONMOMIKOr M OpraHM3allMOHOr MpOjeKTOBamka MOpajy OuTu
npuiiarohene kapakrepy nporeca KOju Cy 3a ’bUX BE3aHH, JaKJIe Pa3IHInTe U

3.  1ma MOpa noctOjaTi Onrosapajyhu HauMH MOBe3MBama OBUX JBE]Yy METONONOrHja y jeIHy
LENUHY 3ajeJHO ca OCTaJuM MCTPaKUBAYKUM IOCTYIIIMMA, JaHAc, yOOWYajeHUM Y
aKTUBHOCTHMA OKO IPOjeKTOBama OpraHU3aIlije U TEXHOIOTH]e.
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EdexTtuBHOCT 1 e(bI/IKaCHOCTl omw10 xor OTC cy kOmIuiekcHe (yHKIHje H3aOpaHOr
TEXHOJIOMIKOr pelekha, W3adpaHe OpraHW3aluOHE CTPYKTYpe, OpraHu3aliOHE KYIType
(cxBaheHe ka0 CHHEPTHjCKU CKYII 3ajeTHUYKHX HJICja, YBEPCHa U CTaBOBa Y BE3M Ca )KUBOTOM
y OpraHu3aiMji) U TOCTUTHYTOr HUBOA MOTHBUCAHOCTH HIEJOKYITHOT JbY/ICKOr MOTEHIIHjaa y
OpraHu3aimju, ka0 1 OcOOMHA MEHEIMEHTa KOjU PyKOBOAM U BOIH JIETIOBE U IETUHY CUCTEMA
Ka JOCTU3amkhy KapaKTEPUCTUYHHX BH3HW]ja, OCTBAPUBaKBY MUCHja M peau3aldju 1ujbea. 10
Cy, IPAaKTUYHO, y3 TPOIIKOBE WJIM AOOUT, OCHOBHM MOKa3zaresbu ycremHoctu Hekor OTC.
MeHagMEeHT MMa KJbYYHY YyJOry y Ompehemy cTpyKType, KyaType OpraHu3alifje U HeHe
CTpaTerujcke OpHjeHTalje ONHOCHO y ycKiahuBamy CBUX KOMIOHEHTH KOje TeK y BHUCOKO)]
MOBE3aHOCTH U MHTEPAKIIM]H /1a]y KBAIUTET (PYHKITMOHUCAka OpraHu3aIlnje.

KBanurer ¢pyHKIIMOHKUCAaka, OMHOCHO ycnemHOcT jeqHor OTC-a, MOke ce mpukazatu
npekO OnHOca ylia3a M u3Jia3a KOju ce CTBapa y TOKY KapaKTepUCTHYHOr TpaHCHOpMAInOHOr
nporeca. [Ipema "HoBOj JananckOj mpOu3BOaHO] Guino30duju”,[12] unje cy HeKe mOCTaBKe,
JlaHac, UPOKO MpuxBaheHe y 11eJ0M CBeTY, jeJHaYMHA ycIeXa IJIacH:

TTPOJIAJHA CEHA - TPOLLIKOBH = JIOBUT

butna pasnuka y OgHOCY Ha QOCafalllibMl MPHUCTYN je y TOME Ja Ce peliemhe 3a
noBehame JOOWTH HaJla3! Y eJIMMUHUCAKkY CBera HEeMmOTpeOHOr, OMHOCHO Harjacak ce CTaBjba
Ha CMameme TPOIIKOBA Y3 3a/IpiKaBamke UCTE WM YaK CMameme Mmpoaajue uexe. Jla 6u ce TO
OcTBapwJIO 11€0 paaHu MpOIeC ce eIu Ha Onepamnuje kOje "moBehaBajy ynOrpeOHy BpeaHOCT
npou3BOna-ycinyre" u OHe KOje "He mnOBehaBajy ymOrpeOHy BpemHOct'. OBe npyre
NpeJICTaBbajy HIIp. YEeKame, clarame, MPeHOIIeHkhe, TPOMEHE 3aXBaTa, NPEBEHTHBHE PaIbe
KOje He JIOnpHHOCE CMamelhy pU3MKa HAaCTaHKa HEXEJbeHUX IOjaBa MTH. M Tpeba uX, Mo
MoryhctBy, emumuHucatd. OBO He 3Ha4yM 3anOcTaBjbame Ornepanuja KOje moBehaBajy
ynoTpeOHy BpeIHOCT NMPOU3BOAa-ycayre U KOje MpeacTaBibajy "cTBapHU" MpOLEC, jep U BUX
Tpeba pa3BujaTH 3aTO WITO MOBehaBajy BpemHOCT mpOW3BOma-yciayre. Ipedba 00e30enuTy na
11e0 cucTeM (pYHKIMOHHUIIIE Ha 100ap U OanaHCUpaH-CUHXPOHU30BaH HAYMH.

VYcappmaBame-pazs0j OTC HeOnxOmaH je 3a HUXOB ONCTaHAK, jep y MPOTHBHOM
NnonprMajy KapaKTEePHCTHKE 3aTBOPEHUX CHCTeMa y KOjUMa pacTe eHTpOIHja, Ma CUCTEM
kpehe ka ne30pranuzanuju u cramy xaoca. [IpakTuyHO, caMO KpO3 IPOMEHE U yCaBpIIaBambe
OTC mory cebu 00e36enuT cTabUIHOCT, IMHAMUYKY IMOCMaTpaHO. Y caBplIaBame U pa3BOj
OTC wmOxe Outn y cdepama KOHIENIUje-cTpaTeruje, TEXHOIOrWje, OpraHu3anuje u
OpraHu3airoHe KyaType (HauMHa TMOHAIIAmka), y jeaHO] O HWHUX HIH Y HHBHXOBO)
KOMOUWHAIH]H.

2.2. OAPEBEIE HEITIOTIIYHO YPEBEHHUX OPI'AHHU3AITHOHO-
TEXHOJIOLIIKHX CUCTEMA

Camo ycrentau opranu3annoHo-TexHoommku cucteMu (OTC) Mory nmpeTeH0BaTH Ha
orcranak. CkiaaHo 3ajeAHUYKO (yHKIMOHHMcame cBux genoBa OTC na HaumH na ce ca
HajMame YJI0KEHE "eHepruje” MocTUrHy HajBehu eeKTH rapaHTyje ycremHocT cucrema. Caa
30uBama y IpolecuMa paja HeoJIBOjUBO Tpeba MoBe3aTH ca BpeMEHOM, KaKo y CMHUCITY CTamba
y cajallmbeM TPEeHYTKY, Tako U ca MoryhHOCTHMa Hajakelka TPEH/I0Ba U MPOrHO3€ pas3Boja
nojaBa y OynyhHoCTH 1 y BaHpEIHUM CUTyalijMa, KOjH, CBH 3aj€IHO, 3aXTEBa]y IUIAHUPAE
"amexkBaTHOT ojaroBopa”, yuja he mocienuna OWTH ePUKACHO M PAIMOHAIHO JIEJIOBAE H
¢ynkunonucame. Pa3no3u oBakBOI' MpHUCTYyNa Jieke y yumbeHuIu Aa pazsoj OTC, y mupem
cMHuCIy, 3aBUcH o [13]

! Hajxpaha nedunuiuja Oa aBa nojma 6u 6una: “Pagutu npasy cTBap Ha NpaBM HAYMH".
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— CnocoOHOCTH IPOTHO3Upamka pa3Boja nojasa y 0yayhHocTH;
— bp3unHe u kBanuTeTa OCBajakba HOBUX MPOU3BOJA U YCIYTa;

— JlyOune m oOyxBaTa M3y4yaBama YTHIaja BE3aHUX 3a €JIeMEHATe CUCTEMa U KBaJUTET
HBbUXOBOT KOMITOHOBaMa y LEJIHHY;

— CnocobHOoCTH ynpaBibama U MpuiarohaBama €IeMEHTa U CUCTEMa Y LIEJUHU, Y TOKY
OpraHU3aI[MOHO-TEXHOJIOLIKOT Mpolieca U MpU IPOMEHH YCIOBa OKPYXKEHa;

— Kontunymupanor o6ezoehema qoourtu.

VBek nocroje Bume win Mame ycrnemHun OTC. ITOmTO je ycremHOcT TuHaAMHUYKa
KaTeropuja, Mema Ce y BpeMeHy, MOpa ce pa3MaTpaTu KakO 3a CaJallibi TPEHYTaK, TakO U
npOruosupat 3a OyayhHOCT y OgHOCY Ha TOCTaB/beHE KpuTepujyme, mo0crojehy
KOHKYypeHIIMjy, MOryhe mnpOMeHe y CHCTEMYy U OKpyXKemy, M TpeHIOBe pas3BOja. Ha
yeremtHOCT OTC yTruy u3BecHH (akTOpH, KakO (pakTOpU U3 IUPET U yXKET OKpYXKema, TaKO
u (dakTOpu u3 caMOr cucrtema. [I[pomene Tux gakTOpa U HLUXOBOr yTHIAja C jJeHE CTpaHE U
TEXHa CBAKOr cucTeMa jaa Oyne ycrneman Hamehe cranHy mOrpeOy mpOMEHa y CUCTEMY Y
cMHCITy TIOOObIIaa M TpuiarohaBama cucTeMa HOBHM yciaOBuma. C TUM y Be3W U
npobjaemMaTuka ycaBpliaBamba M NOOObmama ycremuHocty OTC je crasHO akTyenHa.
JlunaMuKy 1 OCHOBHE TpaBlie yCaBpIllaBama-pa3B0ja, y BUAY CIOBHUX (aKkTOpa, TUKTHPA]Y
npe ceera OTC k0Oju ce Hajla3e HA BUIIEM HUBOY YHYTpallllbe¢ OpraHn30BaHOCTH M TEXHUYKO-
TEXHOJNOMWKOr HUBOA, mOpemehaju y TpakmH 3a yciIyrama M M3MEHCHH 3aXTEBU Kyllara-
KOpucHHKa yciayra. @aktOpu kOju nmpousmiasze u3 camor OTC cy TeHaeHIMje ycaBpIlaBamba-
pa3BOja, KOHIIENIMja, TEXHONIOruja, OpraHu3anuja, MEHAMEHT, JbYJACKH (aKkTOp H
MH(POPMALIMOHN CHCTEM.

Ha 6u OTC 6uo ycreman HyXaH YCJIOB je ypeheHocT cucrema y 3a710B0JbaBajyhoj
mepu. Ilon ypehenomhy cumcrema oOWYHO ce mMoapa3ymMeBa Ja CBU E€JIEMEHTH CHCTEMa
(GyHKIMOHMITY Ha MTpeaBUl)eHN HAYMH.

IMocmatpajyhu Ha oBaj HaumH ypeleHOCT cucTtema MOrjiao OM ce CXBAaTUTH Ja je
ypelheHOCT HAEHTHYHA OpPraHU30BaHOCTH (YHYTpaIimboj ypeheHOCTH), OJHOCHO 1a je
ypeheHocT cuctemMa y MOTIYHOCTH MHXEPEHTHO CBOjcTBO cucrtema. Mehyrum, OTC mopa
outu ypehen kako yHytap cebe Tako u npema okpyxkemy. YcnemHoct OTC u Te kako 3aBUCH
O]l OKpY)K€Hmha CHCTEeMa M Ta 3aBUCHOCT Ce He cMe HMKako m3ryoutu u3 Buma. OTC y
WHTEPaKIIMjH Ca OKPYKCHEM HCITyHhaBa HeKe (DYHKITH]je KOjoM ce YKJIamna y motpede cpeanHe
U TIpey3uMa BPEJHOCT M3 IIUPEr CHUCTEMa, a YjeIHO IOCTHUXKE LUJBEBE KOje je YTBPIUO
cucreM. I'panunie nocroje m3mehy OTC u okpyxema U yjora rpaHuIia je Ja crpedu OpojHe
TUTIOBE MHTepaknujckux Be3a usmehy sbyan y OTC u u3BaH mera, ajau CBaKako ce THUME U
HEKe Be3e MOTeHIupajy. Te rpanuie Tpeba na omoryhe CelIeKTUBHY HPOIMYCT/BHBOCT.
I'panune He cMmejy OuTH cMeTHa 3a 100pe komyHukanuje usmel)y OTC u okpyxema, Kao 1 3a
pasBoj camor OTC. 3naun ga omHoc OTC u okpykema HHje HEMITO INTO CE€ OJBHja
ctuxujcku, ogHocHO ypehernoct OTC mopa ce 0THOCUTH U Ha OBaj CErMEHT (DYHKIIMOHHUCAmA.

Yomnmreno ropopehu, mopen crama yHyTpallbe ypeheHocTH cucreMa u ypeheHoctu
CHCTEMa 3a OJIHOC Ca OKPYXKEHEM, Mopa Ce carjelaTH U BPeMe M IPOCTOp Yy KOME CHUCTEM
¢ynkumonumie. CaMo Ha TpPBHU TMOTJe] ca OBOI CTAHOBHILITA pa3MaTpame Ouino Ou
WHTEPECAHTHO JEAMHO 3a TEXHUYKE CHUCTEME. Y CBAaKOM TEXHHYKOM MYy3ejy Mory ce Hahu
CHCTEMH KOju (YHKIMOHMIY Ha MpeIBUl)eHN HAUMH, aJId Ca CTAHOBUINTA YCIIEIIHOCTH JaCHO
je ma cy TH cucTeMHu aHaxpoHu. MiMajy camo My3ejcKy BPeIHOCT | 3aTo ce Ty u Hanaze. OTC
ce He MOTY CTaBUTH y My3eje, ali TO HE 3HAa4yM Jla OHM HE MOTY OMTH aHaXpoHH, a Jia jOII
yBeK (DYHKIMOHMIIY Yy pealHOM BpeMeHy M mpocTopy. IbmxoBa aHaxpoHOCT oriema ce y
OJTHOCY Ha CHCTEME Ca CIMYHOM HAaMEHOM KOjH IOCTOj€ Y PEaTHOM BpPEMEHY U MPOCTOpPY, alln
CBAaKaKoO Cca 3HATHO BehMM CTENeHOM YCIIENIHOCTH Kao Pe3yaTaToM Ha ImpuMep, Kopuurhema
HajcaBpeMeHUjUX TexHosoruja. [lox mpeTnocTaBkoM Jja TaKBU CUCTEMH MMajy OeCIpeKOpHO
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YHyTpallmbe ypeheme, OHM HeMajy BUCOK CTETeH ypeheHOCTH y 0iHOCY Ha BpeMe, IPOCTOp U
OKpYXEHe.

3Hauu Ja ce Mopel yHyTpalllke ypeheHOCTH cucTeMa Mopa pa3MaTpaTh U Herona
ypeheHOCT y OIHOCY Ha OKpYXKEH~e, BpeMe U MPOCTOp Yy KOME OCTBapyje CBOjeé OCHOBHE M
JOTyHCKe (YHKIIH]E.

OBo cy ommmTa MecTa Mo Kojuma ypeheHocT cuctema Mopa OuTh pazmarpana. [lopen
tora moctoje u cnemupuynoctu cakor OTC koju Mopa O6utu pasmarpan. Koje cy To
cnenuduanocty 3aBucu o1 koHnkpeHor OTC. Ha mpumep, moctojeha TexHomoruja Moxe aa
nocrane JoMuHaHTaH ¢akTop u oapenu ypehenocr OTC. Ako cucrteM ojpkaBama UMa Kao
objekar olp)kaBama TEXHHYKA CPEJCTBA 3acTapesie TeXHOJIOTHje, ypeheHocT cucrema mMopa
o6utu npunarohena Tome. CucteMm oap:kaBama TEXHUYKUX CpPE/ICTaBa Koja UMajy MpeIuKiujy
U uHAWKanMj)y Oynyhmx oTka3za, OJHOCHO Ofp)KaBakbe TEXHUYKHX CpPEJICTaBa BHCOKE
TEXHOJIOTHj€, KOju MMa Hajoosby ypeheHOCT je HemoTmyHo ypeheH cuctem 3a oaprkaBambe
TEXHUUYKHX CpEJCTaBa 3acTapesie TEXHOJIOTH]E.

[Ipuctyn pasmatpamy ypehenoctu OTC moxke OWTH pa3nuuut. Y OBOM paay
npuctyn he 6utu yncro npaktukadbunan. OBakaB NPUCTYH y3POKOBAH je CAMOM TEMOM paja,
jep TeMma BHIIIE TPaKu MMPAKTUYHO PElIeHEe HEro TeOpHjcKa pazMarpama. 1o CBakako He 3Ha4n
na he teopujcka qocturunyha OuTH uckibydeHa, Hero he OUTH yrnoTpeOsbeHa 3a U3HATAKEHE
pememna.

[IpBo je moTpedbHO na ce pasmorpe rpanudHa ctama OTC ca cranoBuiTa ypehenoctu
cucrema. To cy mornyHo HeypeheH u notmyHo ypehen cuctem. [IpBo crame, cTame NoTIyHe
HeypeheHnoctn cucrema Huje moryhe jep moTmyHa HeypeheHOCT UMILTUITMpA HEMOCTOjamke
cUcCTeMa.

[Monazehu ox Tora ma cy OTC auHamuuku cucteMu, (PyHKIMOHUIIY U MEHajy Ce Y
TOKY BpPEMEHa JICJIOBAlEM Hajpa3IMUMTHjUX (HaKTopa KaKo M3HYTpa TaKO M M3 OKPYKEHa,
HeMmoryhe je 3aMHCIUTH J1a CHCTeM y TaKBHM YCIIOBUMa Y HEKOM PEJIEBAHTHOM BPEMEHCKOM
WHTEpBAJIy MOXE Jia 3ap>Ku MOTNyHYy ypehenoct. CtaiiHu yTunaju BelIMKOr Opoja ¢dakTopa
KOjU M3a3MBajy MPOMEHE KaKO Y CAMOM CHUCTEMY TaKO M Y OKPY>KEHY HEIOCPEIHO yTUUy Ha
ypehenoct OTC u TO y HEraTUBHOM CMHCIy. 3aTo je amcosyTHo moTmyHa ypehernoct OTC
Hemoryha xao TpajHa kareropuja. Ha Taj HaumH MoOke ce 3aKJbyYUTH Ja CTBapHO IMOCTOje
Mame WM BUIlle ypeheHu cucrteMu, aiau J1a Cy CBH CHCTEMH HEMoTIyHO ypehenu. MehyTtuwm,
ca MPaKTUYHOT CTAHOBUINTA Jajbe pa3MaTpame TpaHWUHUX crama ypehenoctu OTC je
HenoTpeOHo, jep OTC Hu y jeqHOM 0J1 OBUX CTama HE PYyHKITMOHHUIIIE.

Vrumaju Benukor Opoja ¢akTopa KOjU M3a3WBajy MPOMEHE KaKO y CaMOM CHCTEMY
TaKO M y OKPYXEHY HEMOCPEIHO M, HaXaJoCT, Hajuemhe y HEraTUBHOM CMHCIY YTHUy Ha
ypehenoct OTC. 3aro mopa mocrojatu Mexanuzam y camoM OTC koju aHynaupa yTHUIQ]
pOMEHE y HeraTUBHOM cMmuciy. CTamHUM JieloBambeM yTHIaja BETUKOr Opoja ¢akropa c
jenne ctpane u Mexanuszama y OTC koju Te yTuIaje aHyaupajy, OCTBapyje ce AMHAMUYKa
paBHoTexka OTC.

HeratuBna enrpomnuja Bpno je 3HauajHa 3a OTC. Enrpomnuja 3aTBOpeHHMX cHcTeMa
YBEK je TMO3WTHBHA M OHA PACTe CBE JIOK HE IIOCTUTHE MAKCHMYyM, & TO je CTame CTaTHYKe
paBHOTEXe Kana mpecraje ¢yHkuuja cuctema. [loBehame eHTpomuje BOAM CHUCTEM Ka
JIe30praHn3aljy, Xaocy M HEroBOM ramemny. JKUBH OpraHu3MH M JbYJICKE OpraHHM3alyje
JIeNTyjy HETeHTPOIIH]CKHU. 0 IeJ0Bamke MOCTHIKE Ce MOAN3amkEeM ype)eHoCTH Ha BUIIIM HUBO.

Crame OMHAMUYKE PAaBHOTEKE BE3aHO je C HereHTpomnujckuM aenoBambeM OTC u
MpeACTaB/ba JKMBOTHY PaBHOTEXKY. |0 HHje CTaTHYKa PaBHOTEXa KOjO] TEKE 3aTBOPCHHU
cucreMu. /luHaMu4Ka paBHOTEXa je BeoMa 3HauajHa ca acnekrta ogHoca OTC u okpyxkema.
Oxkpyxemwe OTC uuHe: mMUPU CUCTEM, TPXKUIITE, KOHKYPEHTCKE OpraHu3aldje, HU3BOpHU
cHa0zeBama, MIMpa IPYIITBEHA 3ajelHUIa U Jp)KaBHE UHCTUTYHH]jE. TO CI0KEHO OKPYXKEHe
npeko pasHux ¢akropa yrudue Ha OTC. Jla 6u OTC ersuctupao y TakKBUM JTUHAMHUYKUM

24



yCJI0BUMA OKPYKCHA MOpa U CaM 6I/ITI/I BPJIO AMHAMHUYAH U YCIIOCTABJbATU PABHOTCIKY Yy X0y
YHamnpes, Tj. y IpOrpeCUBHOM KpeTamy.

YcnemHocT u ypeheHocT cucrema ce Hanasze y kopenainuju. He Moxe ce ouekuBaTu
Ja cucreM Oyle YCHellaH, a Ja HeMa BHCOK cTeleH ypeheHocTh M TO y OJHOCY Ha
VHYTpalimy ypeheHOCT, OKpykeme, Bpeme, mpoctop u crnenuduanoctu koHkpetHor OTC.
VY1paBibauku IMOACUCTEM MMa YJIOTY J1a IIOBEXKE CBE JEJIOBE CUCTEMA Y CKIIAJHY LIEIUHY U Ty
LEIUHY Ca OKPYKEHEM y JaTOM BPEMEHY, MPOCTOPY U CBUM crenuduyHocTUMA. YTPaBo
yrpaBJba4K MHOACHUCTCM HMa Ha pachiojaramby TC MCXAHU3MC OApiKaBakba AWHAMHUYKC
paBHOTEXE, KOja OJpa)kaBa HHMBO ypeheHOCTH cuctema. Y CYIITHHH M YCIEUIHOCT H
ypeheHocT cy aumHammuuke kareropuje. Ila camMum THM Ha KOM HHBOY CE YCIEBa OJIp:KaTh
JTWHAMHUYKa paBHOTEX,a olHOCHO HUBO ypehenoctu OTC TakBa je U yCIEMHOCT CUCTEMA.

MexaHu3mu ofp’kaBama U npuiarohaBama MMajy 3aJaTak a y OJHOCY Ha MIPOMEHE Y
OKpY)X€IbY U3BpIIE YHYyTpallie NpoMeHe y Iby mnpuiarohaBama OTC crnospammoj
CPEIUHU U J]a TaKO OCUTYpa IMHAMUYKY paBHOTEXY. OCHUM Tora HaBeJCHH MEXaHU3MH UMa]y
3aJaTak Ja Yy CHUCTeMy OpraHu3aldje yCIIOCTaBe YHYTpalllby paBHOTEXKY H3Mehy
OpraHM3aIl[MOHUX TIOJCUCTEMA U eJieMeHaTa mojcucreMa. Ta mpuiarohaBama yCIOBJbaBa]Y
YHYTpAIlIle IIPOMEHE KOje Cy YCMEpeHe Ka BUILIEM HUBOY YHYTpallmbe ypeheHocTH.

Hagenene kapaxtepuctuke OTC ynyhyjy Ha pasziauky crnocoOHOCTH mpuiarohaBama
CIIOJBAIIbUM YCJIOBUMA M CHOCOOHOCT TpaHChopMaluje pa3IuduTHX KBaJWTeTa Ja Ou ce
NIOCTUTJIAa MCTa CBpXa - HacraBak jkuBoTa. Mctu je cimyuyaj u ca OTC, jep Tako ypehenu
CHCTEMH MOTY Ha pa3IMYMTe HAYMHE H3BPIIUTH TpaHchOpMaIkjy na ce J00ujy HCTH
pesyatatu. Tu pe3ynraTu He MOpajy YBEK OMTH ONTHUMANIHH, ajlil Cy TaKBU Ja OCUTYpaBajy
nasbu xuBOT U pazBoj OTC. OBe ocobune yka3yjy Ha komsiekcHocT OTC, kao 1 Ha MHUPOKE
moryhHocTu ypehuBama u npuiarohaBama OKpyXemwy, IITO oMoryhaBa er3sucTeHIyjy, pa3Boj
u pact OTC. Ilpen OTC ka0 OTBOPEHUM CHCTEMHMA, TTOCTOJH BPJIO BEJIMKU OPOj BapHjaHTH C
KOjUMa ce MOTy noctuhu 3a10BoJbaBajyhu (uHAIHU pe3ynTaTy.

VYcappmaBarbe OTC HeonmxomHO je 3a HUXOB ONCTaHak. /[MHaMuKy ycaBpIlaBama
nuktrpajy OTC koje ce Hamaze Ha BuiieM HUBOY ypeheHoctu. Tu OTC wmmajy Benmka
MaTepHjajiHa CpeACTBa U OHE IyTEeM KBaJUTETa M IIeHE CBOjUX NMPOU3BOAA M YCIYra, BpIle
MPUTHCAK W Ha JIpyre opraHusamuje koje ce kpehy y tom mpasiy. OTC koje He ycmeBajy aa
npate NOTpeOHY AMHAMUKY, MONPUMAjJy KapaKTEpUCTHKE 3aTBOPEHUX CHCTEMa Yy KOjuMa
pacre eHTpOIHja, 1ma cucTeM kpehe ka ne30pranu3alyjy 1 raiemy.

Karactpoduuan crienapuo ramema OTC je Mmoryh anu ce umak He JemiaBa UCYyBHUIIE
yecto kaj ce paau o BeaukuM OTC. Ilpe omnyke o ramemy Moctoju Hajuenthe J10BOJHHO
BEJIMK TEpUOJ] BpeMEeHa KaJla Ce jaBJba]y pa3IMuuTe WHIAUKAIM]E maaa ypeheHocTu cucrema.
[IpBa, anu 1 HajIOy3/aHUja HHIUKAIM]a a2 ypeheHOCTH cucTeMa je majj yCrenHOCTH.

Axo ypeheHocT cucremMa H3jeHAYMMO ca JAMHAMHYKOM pPaBHOTEXKOM, OJHOCHO
ne(UHHUIIEMO je Kao CIIOCOOHOCT cucTeMa j1a e(puKacHO pearyje Ha MMPOMEHE KOoje J101a3e u3
CaMorI' CUCTeMa WJIM U3 OKpY)KeHa, OHJIa Cy HEMOTIYHO ypel)eHu cuctemMu OHM KOjuMa je Ta
cnocoOHOCT HapymeHa. CaMUM TUM HapyIlieHa je ¥ IWHAMHYKa paBHOTeka. Hapymasame Te
CIOCOOHOCTH CHCTEMa MOXe Jla ce MaHu(pacTyje TUME Jla CHCTEM YONINTEe He ojpearyje Ha
HEKEe MPOMEHE WM HE ojpearyje TOBOJBHO €(DHUKACHO, alM YCIEIIHOCT CHCTEMa je JI0CTa
n00po Mepuiio J1a ce To your. CBakako Jia Kaja ce pajau O aHTULUIHpamby Oyayhux nmpomena,
YCHENIHOCT CUCTEMa He MOXKe OWTH WHIUKATOP, jep Ce MPOMEHE jOI HUCY HH JOTOJAWJIe Ta
caMMM THM HeMa HUKAaKBOT YTHIIaja Ha YCIIEUIHOCT cucTeMa. 3a nmpaheme HacTaHKa OBOT THUIA
MoryhHx IpoMeHa MPUMEBY]y Ce pa3IHIUTe METOC MTPOTHO3UPAkA.

HapymaBame ciocoonoctn OTC na edukacHo pearyje Ha TpOMEHE Y3pPOKYje MpoIec
nerpaganuje jemnor wim Bumie cermeHata OTC wmnu nenmHe OTC. CremeH HemoTmyHe
ypeheHnocTu cucTema je Be3aHa 3a Ty Jerpajaanujy cermenara wim neanae OTC.
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VY3poke HapyliaBama JUHAMHYKE pPaBHOTEXKE, OJHOCHO HAcTajamka HEMOTIIyHE
ypehenoctn OTC, Ttpeba Tpaxkutu y BehwHU ciydajeBa y [€JI0Bamy YIPaBJHAUYKOT
nojcucTemMa. buio aa ce paay o ToMe Ja aHTULUIIMPamke TPOMEHa Koje ciene Huje ypaheHo
Ha BpeMe MJIM Ha NIPAaBU HAYMH WX Ha T€ IPOMEHE C€ HHje MIPOAKTHUBHO JEJI0BAJ0 Ha BpEME H
Ha IpaBu Ha4MH. VICTO Tako ako ce pajgu o TOME Ja ce Ha MpoMeHe Koje ¢y ce Beh moromaume
HH]j€ pearoBajio Ha BpeM€ WJIM Ha MPaBH HAYMH WJIH jEAHO U IPYro, OJTOBOPAH MOXKE OUTH
camo ynpassbauku nojacucreM OTC. OBo je camo Hajmupe cxBaheHa OJrOBOPHOCT, yCTBapu
OJICOBOPAH j€ TOI MEHAIMEHT. MaJjio je mpoMeHa Koje He MOT'y OMTH cariie/lane Ha BpeMe U Ja
Ce Ha WHHX JIelyje MPOAKTUBHO WJIM PEAKTHBHO alld Ha BPEME M Ha MpaBU HA4YUH. Y Te
Majo0pojHE cydajeBe ce YIIIaBHOM yOpajajy elleMeHTapHe KaTtacTpode Wi HEKH UMITYIICHU
nopemehaju Ha rI100aJTHOM HUBOY.

HapymaBame crnocoonoctn OTC na anexkBaTHO MOCTyNa y OAHOCY Ha IPOMEHE je
Y3pOKOBAaHO NpOMEHaMa Ha KOjé Ce HHje aJeKBaTHO TocTymano. To HapylaBame
CIOCOOHOCTH MOXe Ha Oyzae y jenHoj wiau Buiue nenuHa u npoueca y OTC kao mTo cy
TEHJICHIIMj€ YyCaBplllaBama-pa3B0ja, KOHIIEMIM]ja, TEXHOIOruja, OpraHu3anuja, MEHAUMEHT,
Jbyncku (paktOp, nHPOpManuOHU cucTteM UTHA. CBaKako Ja y HEKUM CIy4yajeBUMa TO MOXKe
OuTH cacBUM OCHUTHO, al y HEKUM CIIydajeBHMa C€ MOXeE JOTOIUTH M y CBUM LieIMHAMA U
nporiecuma OTC. To yriiaBHOM 3aBHCH OJ1 TOTa KaJja MEHAIMEHT II0CTaje CBECTaH Jia je ycien
HapyllaBamba IMHAMHYKE PABHOTEXKE CHCTEMa JOILIO JI0 TOra Ja je CHUCTEM HEHOTIIYHO
ypehen. Kana ce To goroau, mpoTrokoM BpeMeHa ypeheHoCT cucteMa nocTaje cBe Mama.

Cam moctymnak pasperiaBama oBOr mpobisiema je mpoct. [lotpebHo je 06e36enutu na
OTC wmm xputnuan cermeHT OTC ¢dynknmonuime Ha HaYMH KojuMm ce o00e30ehyje Gap
MHUHHMAJIHO 3a/10BoJbaBajyha ycmemmHoct cucrema. 3a Tto BpeMe OTC ce paszpemaBameM
HacTajor crama Bpaha y ITWHaMHUYKy paBHOTeXy. CBakako Ja je WMIak HajOOoJbe NeJI0BaTH
NPEBEHTHBHO U CIIPEYUTH HACTajamhe OBUX IMpobiema.

2.3. OLEHA YCHIENNIHOCTH OPTAHU3AITUOHO-TEXHOJIOLIKOI CHCTEMA

OcuoBuu npoOiieM (temkoha) OTC ce KOHBEHIMOHAIHO AeHUHHIIEC KA0 OJICTYIIAHke
Ol CTaHJapja IHWJ/beBa WIM CTaHAapaa ¢yHKOuoHucama. JloBoheme mnepdopmancu
OpPraHU3alMOHOr CHUCTEMa Ha JIMHHUjJy MOCTOjehnX WM HOBOIOCTaB/BEHUX IIMJHEBA WM
CTaHJap/la KOHCTUTYHWIIEC TMpojeKkar mpoMmeHa. [Ipobiem wHUIIMpama MpoMEHa je, HauMme,
UCTOBPEMEHO OMINTH (3ajeJHUYKH) M y3ak M orpaHmdeH. OH je eKCIUIMKaluja MOKyIiaja
PYKOBOJIMIIAIIA JIa CE CYOUYe ca OJICTYNAamkEM Ol UCITYHEHha TPH OCHOBHA OPTaHU3aIMOHA [IJba

— PpEUIUTH YHYTpallke Ipodiaeme,
— OATOBOPHUTH HA 3aXTEBE EKCTEPHOT OKPYKEHha U MPEKUBETH Y BHEMY U

— aHTUIMIIUPATH BEepoBaTHY OynyhHOCT M NpUNPEMHUTH ce 3a By (zeuHHCambEe HOBUX
IIIJbEBA U CTPATETHja U ’IbHXOBUM OCTBAPUBAHEM).

Ba ¢akrTopa ompenesbyjy MHULUpame mpomena. [IpBo, na nu je moryhe nahu u
NPOjeKTOBAaTH (TEXHHYKH) M3BOIJBHMBO PEIICH-e MpoOIeMa M APYro Ja Ju he mpojeKTOBaHO
pememe 6utu npuxsaheno y OTC.

Otnopu crnpoBohemy npoMeHa MHOTOOpojHH Cy U Hajuemihe yiornyHu. EdukacHocT
Op30 yBECHNX OPraHU3AIMOHMX MTPOMEHA TEIIKO CE TOCTHKE U y CTAMOHAPHOM OKPYKEHY,
ay ciydajy Karactpode u xaoca TO je joII Texe, jep je MOoHalIamke BehrHe 3arocaeHux BpIio
TEIIKO TPEABHICTH, a oIl Texke ycMepuTH. Yak u panuje omabpane ("monere”) omiyke u
panuje u3abpaHu U yBe:xOaHH 0Opaciy MOHAIIamka TeIIKO ce peanusyjy. bosba opranusanuja
MOe JIONIPHHETH CMambemhy I'yONTaKa, 0THOCHO NOBehamby aKTHBUPAHUX PE3EPBH.

Junamuuka crabunmnoct ycnemuoctd OTC octBapyje ce, Behum neinom mpoMeHnama.
3aro ce gemaBa ga mpojekToBakbe OTC, mMa KOJIMKO TO KOHTPAJAMKTOPHO 3BYYano, Kpo3
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IUIAaHUPaHEe ¥ KOHTPOJHMCAaHE NPOMEHE, OJHOCHO Kpo3 MpHMEHE HAay4YHHX MeToAa 3a
pelaBame JbYACKHX, COLMjaTHUX, OPraHMU3AlMOHUX M TEXHHUYKO-TEXHOJIOMIKUX Ipodiema,
JIOHOCH, Y CTBapH, CTAOMIIHOCT OpraHu3alluji, IpylaMa | [0jeIuHILY.

[Ipomena, mOOOsbIIAKE W yCaBpIIABAHKE YCIOBJBEHO je IpOMEHama YTHUIajHUX
dakTOpa, ayim U mMpOMeHaMa KOje ce JiemaBajy y camOj OCHOBHO] NeJaTHOCTH cHCTeMa. Y
CBakOM CIIy4ajy Kpajibi LWJb je MOBehame ycmemHOCTH OIBHjama OCHOBHE JENaTHOCTH
cucrteMa. Y BEIIMKUM CHCTEMHMa CBE NMPOMEHE MPEACTaBIbajy YBEK CIOXKEH MpOOjeM, jep
CBaka NMpOMeHa M3a3MBa U Y3pOKyje JaHuaHy peakldjy, OMTHOCHO 3aXTeBa YMTaB HU3 APYrHX
npoOMeHa fa 0u ce 00e30emuna (pyHKIIMOHAITHOCT COMCTBEHOr W IIHUpEr cucTeMa. 3aTo ce y
BEJIMKMM CHUCTEMHUMa 3HauajHe NpOMeHe He nOrabajy ucysuiie dectO. Yecte 3HavajHE
npOMEHe y BEIMKUM CHCTEMHUMa Cy Hajuenrhe cCUrypaH 3HaK Ja yrnpaBJbauka CTPYKTypa He
(GyHKIMOHMIIIE HA MTPaBU HAaYMH, OMTHOCHO HHje ycrnemHa. C apyre cTpaHe, CTajaHe IpOMEeHe,
nOoOOJbIIIakba U CTATHU pPa3BOj Cy HEONMXOMHHU 300r mpOMeHe (pakTOpa U HHUXOBOT YTHIA)ja.
OnBujame mpOMeHa, MMOOOJbIIakka, ycaBpllaBamkba M pa3BOja jecTe HENPEeKUAHO, alld HUCY
ctarHO uctor tuna. Kommko je OTC ycnenrad v KOJIMKO Ha YCIIENTHOCT YTUYY MPOMEHE MOXKE
Ce Ca3HaTH CaMo OLICHOM.

OuemnBare OTC MOke UMATH pa3iMuuTy HaMeHY H uibeBe. Hajuemrhu ciydajeBu
KOJH Ce TI0jaBJbY]y CY:

— ormeHa ycnemuoctu moctojeher OTC,

— panrupame Bapujantu OTC y ¢a3u npojexroBama OTC,

— panrupame Bapujantu OTC y ¢asu penpojexroBama OTC,

— TporHosza edekara mpomeHa.

— ouena ycnemHoctu nocrojeher OTC HakOH MPOBEJCHUX IPOMEHA.

Y cnyuajy ounemwuBamba OTC, ouemHBame MNpeacTaB/ba ynopehuBame HHUXOBE
YCIICIIHOCTH  Ca JKeJbEHOM WM TMpojekToBaHoM ycremHomthy. Osae je moTpeOHO
pa3IMKoBaTH NpojekToBany U xesbeHy ycrerHoct OTC. TIpojekToBaHa yCIEIIHOCT CHCTEMA
He Mopa OUTH W KeJbeHa yCHeIIHOCT. [IpojekToBameM ce TEekKH Jla ce JOCTHI'HE KeJbeHa
yerertaoctT OTC. YV cnyuajy kag OTC peanHo mocroju ¥ (pyHKIIMOHHUIIIE, HA TPUMED, 300T
IPOMEHE YCIIOBA, JKEJbEHA YCICHIHOCT MOXeE Ja C€ MPOMEHH. [0 HYXHO JOBOIU [0
OJICTyMama JKEJbEHOT OJI MPOjEeKTOBAHOI CTamka M y TOM ClIydajy C€ Kao HEMHHOBHOCT
nojaBjbyje TOTpeda 3a mpoMeHama, a Moxnaa U 3a pernpojektoBatbeM OTC. XKespena
yererrHocT OTC ce nedunuie ycrnocraB/bambeM CUCTEMa Havea, PUHIKIA, KPUTEPHjyMa |
OrpaHuvCHa KOjUMa Ce OMHCY]y jkeJbeHe kapakTepucTrke OTC.

VY mpBoM, Hampe] HaBeJCHOM Clly4ajy, Kajga ce BpIIM oreHa noctojeher cucrema,
Hajuerrhe ce BPIIW OICHA Cca IUJBEM Ja Ce YTBPAMTH Yy KOjo] Mepu je mocrojehu cuctem
J00pO pean3oBaH y OJHOCY Ha MPOjEeKTOBAHU CHCTEM. lajla Ce YyCTBapy BpIIH yropehuBame
yerernoctr mocrojeher OTC ca mpojekroBanom yceremirorrhy Tor OTC. OrnemuBame ce
Bpuim MepewmeM Kapakrepuctuka mocrojeher OTC u mwuxoBuM ymopehuBamem ca
IPOjeKTOBAHUM KapaKTepUCTHKaMa. Y 3aBUCHOCTH OJl MEPE OJCTYMamba THX KapaKTEPUCTHKA
W y3pOKa THX OJICTyIama Bpiie ce 3axBaru ja ce nocrojehu OTC ycknanu ca mpojeKTOBaHHM,
WK aKo je y3pOK ojicTymama y camoM mpojekty OTC, npucryma ce pernpojekroBamy OTC.

Y apyrom ciydajy, onemuBame y (asu mnpojekroBamba OTC mpeacraBba ycTBapu
yrnopehuBame BapujanTu opranuszanuje OTC ca Ke/beHUM CTaleM U FBbHXOBO PaHTHPAILE.
[Tpobsaem, Koju ce MmojaBibyje y OBOM CIIydajy, je KaKo OJPEANTH BPEIHOCTH KapaKTEPUCTHKA
BapujaHTH KaJl T¢ BapHjaHTE IMOCTOje€ CaMO Kao TMPOjeKaT, a MOCTOJH HYKHOCT HHXOBOT
olicibMBarba M PaHTHparba ca KpajlbUM IIHJbeM H300pa je[He BapujaHTe U beHE pean3aliyje.
O nocneaunama norperHor u30opa HUje MOTPEOHO HU TOBOPUTH, TOCEOHO Kajia Cy Yy MHUTabY
Benuky U crnoxkenn OTC.
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VY tpehem ciydajy mpoGiieM je UCTH Kao U y JAPYroM, ¢ THM Ja MOIITO C€ Paad O
penpojekroBaby OTC-a, yBek ce y 003Mp W IpH MPOjEKTOBambY W IPH OICHHUBAKBY HU
paHrupamy Mopa y3umartu u noctojehu u npojekropanu OTC. OcHoBHE pa3jior 3a TO je 1a
peIpojeKTOBambe HE 3HAYM pasapame mocrojeher cucrteMa W rpajiiby HOBOT, HETO HEroBa
Jopaja, moOoJbIIake, BEroB Pa3Boj U MPOMEHA y CMUCITY eBoIyluje, 0e3 003upa Ha Moryhy
CKOKOBHTOCT. 0 TMpaKTHYHO 3HAYM Ja PENpojeKTOBAaHH CHCTEM YyBeK Oasupa Ha Beh
nocrojehem, nHaue ce He pagM O PENpojeKTOBamy. Y OBOM Cilydajy ce JAe(UHHIIEC HOBO
KeJbEHO CTambe, a OlCHA U PaHTUPAhEC BApUjaHTH CE BPILIHU Y OJHOCY Ha Hera, a 00aBe3HO U Yy
0JTHOCY Ha TocTojehe cTame.

YerBpTH Cilydaj Ha HEKM HauuH oOyxBara u Tpehm ciydaj. Y Tpehem u 4eTBpTOM
cllydajy yBeK Ce paau O MpoMeHama Koje ce yBoje y moctojehn cycrem. IIpomene koje ce
YBOJIC M3a3HBajy NPOMEHE KapaKTEPUCTHKA (YHKIHMOHHCamha cucTteMa. O moTpeOu mporHose
epekaTa THX MPOMEHA BEPOBATHO HHje MOTPEOHO TOBOPHTH, jep e(eKTH MOry OHuTH
OUYCKUBAHW WJIM HEOYCKMBAHU W TO HEOUCKMBAHU W Yy MO3UTHBHOM, ajli M y HETaTUBHOM
cmucay. [ToceOHO je 3HauajHO HaryiacuTH Jga e¢heKTH MpoMeHa y BehuHM ciaydajeBa HHCY
CTaTHYKa, HETO JUHAMHYKA BEJIIMYMHA Y MPeTa3HoM repuony. Jlok GyHKIMOHUCAkE CHCTeMa
HAKOH mMpoMeHa He yhe y cTabuiHO crambe W e(DeKTH MPOMEHA C€ Y TOM IEPHOIY MEHajy.
MeHaMeHT Koju ce 0aBH yIpaBbamkeM MPOMEHaMa TO MOpa 3HaTH, jep Y CYMPOTHOM MOXe
Jla IOYHE J1a Mpey3uMa yIpaBJbadke akilhje Koje Cy KOHTPanpOIyKTHBHE.

[Tetn citydaj je CKOpO MCTOBETaH MPBOM Ciaydajy. Y TpBoM ciydajy ce oremyje OTC
ca LMJBEM JIa c€ YTBPJAMU JErpajalija YCHeIIHOCTH CUCTEMA Y3pOKOBAaHA PAa3HUM YTHUIAjHUM
(dakTOpruMa U JIOHOIICHE OJJIYKEe O YBOhewmYy MpoMeHa. Y TeTOM ClIy4ajy ce paad O TOMe Ja
Ce YCIIEUTHOCT CUCTEMa OLICHYyje HAaKOH yBOherma MpoMeHa.

Ono mTo je 6utHo TO je Aa je ycneurHocT OTC nmoTpeOHO OLEHUTH U MPOTHO3HPATH
npe Npeny3uMama YIpaBJbauKHX aKiHja paad JOHOIIEHa OUTyKe O TMpoMeHama. Hakon
MPOBEJICHUX MPOMEHA MOTPeOHO je omeT onemuBaTH ycrnemHocT OTC npeko koje 6u Oomnu
onemeH e()eKTH KOje n3a3nuBajy mpoMeHe koje cy yseaene y OTC.

VBek je unsb 1a eekTr Koje u3a3uBajy mpomere koje ce yBoae y OTC Oyay mro je
moryhe 6oJbe, anu cKopo yBeK je y Gokycy 0aBJbeHmhe OMacHOCTUMA yBOheHa TUX MPOMEHA.
IlITo je y HeKy pyKy U HOPMaJIHO, jep HEeyCHeX JOHOCH BEeIuKH ryouTak. 3ato he ce Ha uctu
HAYWH MOCTYIUTH U OBJIC.

IIpomena, moGoJbIIalbe M yCaBpIIABAKE Y3POKOBAHO je MPOMEHAMa YTHIA]HUX
dbaxTopa U3 OKpYy)KeHha WM CHCTEMa, alld ¥ IPOMEHaMa Koje ce JIelaBajy y caMoj OCHOBHO)
JICTIATHOCTH IIHAPEr CUCTeMa. Y CBakoOM CIIy4ajy KpajibM IHJb j€ YCICHIHOCT OJIBHjarbha
ocHoBHe aematHoctd OTC w mmper cucrema. Y BEJIMKMM CHUCTEMHMa CBE IPOMEHE
IPE/ICTaBJbajy YBEK CIIOKEH NpolieM, jep CBaka MPOMEHAa M3a3WBa M Y3pPOKyje JIaHYaHY
peakiMjy, OIHOCHO 3axTeBa 4YHWTaB HHU3 JpPYyrUX IMpoMEHa Jga Oum ce o00e30emqmna
(YHKIIMOHATHOCT IIUPEr CHUCTeMa. 3aTO CE€ Y BEJIMKUM CHUCTEMHUMa 3HavajHE MPOMCHE HE
norahajy ucysmiie decto. Uecre 3Ha4YajHE MPOMEHE y BEIUKHMM CHCTEMHMa Cy Hajuerrhe
CWT'ypaH 3HaK Jia yIpaBJbauka CTPYKTypa He ()YHKIMOHHINE HA MPaBH HAYKMH, OJHOCHO HH]e
ycnemHa. C Apyre crpaHe, CTalHe MPOMEHE, MOo0OoJbIaka U CTATHH Pa3Boj Cy HEOMXOIHH
300r npomeHe (akTopa u BbUXoBor yruiaja. OnBujame MpoMeHa, mo0oJbllamba, ycaBpiiaBamba
U pa3Boja jeCTe HENpPEKUIHO, ajld HUCY CTAJIHO HMCTOr THma. [IpoMeHe, MmoOOJbllama U
ycaBplIllaBamke MOT'Y ce Ipy0o0 Ki1acu(hUKOBaTH Ha IIPOMEHE CBOJIYIIHOHOT U PEBOJYIIMOHAPHOT
THIIA.

PeBonynnoHapHn THIT IPOMEHA MOAPa3yMeBa BEIMKE MPOMEHE Yy CHCTEMY, IIPOMEHE
CTPYKType CHCTeMa, NpPOMEHE OJBHjama Ipoleca, HaynHa (QyHKuMoHucama uta. Ose
IPOMEHE Cy TPEHYTHE, PEIATHBHO AYTO Ce MPHUIPEMa]y, TOK caMo yBoheme y QyHKIHU]y Tpaje
Kpatko. [IpoMeHe peBOJyIIMOHAPHOT THIIA camMe MO ceOu Hajyenthe He 3Ha4e MOOOJBIIAE
YCHENIHOCTH cucTema. Yak mita BHIIE, OOMYHO je YCIEITHOCT CHCTEMa HEIOCPEIHO HAKOH
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npoBohierma Mama Hero mpe mpoBohema camux mpomeHa. OBe mMpoMeHe UMa]y 3HAYCHE
yCIIOCTaBJbatha HOBOT MHJbea 33 (YHKIHMOHHCAEE CHCTEMa, OJHOCHO OTKJIAamambe
OrpaHHYeHa Koja 0e3 paauKaJHMX NpoMeHa He Ou Moria OWTH OTKIOWmeHa. [Ipomene
PEBOJYILIMOHAPHOT THIIA y CUCTEMY, Takolhje, Hajuemihe 3Ha4e M IMPOMEHY OIILITE TCHICHIM]C
pa3Boja cucteMma.

EBonyninoHr TUI moapa3ymMeBa CTalHE, HEMPECTaHe, alld Maje U CHTHE MPOMCHE.
Oeaj T MPOMEHA y CTBAapH Jaje MO0OJbINama YCIEIIHOCTH W Pa3BOj CHUCTEMa, Y MaJuM
noMaIumMa, ajiy CTajiHO. TO je OHaj THI pa3Boja KOju Je Y CBOJOj CYIITHHU MPUPOIaH, HA MIPBU
OTJIe ] HeBH/IJBUB, aJld CTAJTHO IOCTOJU U Jaje cTBapHe pe3ynTare. [la O oBaj THII MpOMEHa,
no0o0JbIlIakha, ycaBplllaBamba U pa3Boja 01o Moryh, y MO3UTHBHOM CMHCITY, HEOIIXO/IHO e /1a y
CHCTEMY IOCTOjH TIOBOJbAH OIIITH aMOHMJjCHT M jaCHA OIIITA TEHACHIIM]ja pa3Boja CHCTEMA.
3HauM, mpeMa MPOrHO3HM MPOMeHa (akTopa W MPOMEHE HUXOBOT YTHIAja YCIIOCTAaB/ba CE
OIIITH MHUJbE U ofipel)yje TeHaeHIn]ja pa3Boja CUCTEMa, a CUCTEM Ce pa3BHja U 1Mo0OoJbIIaBa y
OKBHPY TOI MUJbEa W y CKIAMy ca IPOjeKTOBAHOM TEHICHIM|OM pa3Boja. Oncryname of
OBOTa YIJIaBHOM 3HA4YHM 3HA4YajHO HapyllaBame ypeheHOCTH, a CaMUM THM U YCICHIHOCTH
cucTeMa.

on-1

OPTTAHNU30OBAHOCT

v

To T T, T; Ty BPEME

Crnuka 3. - JluHaMHYKHU acrieKTH yBohema OpraHu3alioHuX

Edextun mpomena Mory OMTH OYEKMBAHU alld M HEOUCKWBAHU U TO HEOUYCKHUBAHH U Y
MO3UTHBHOM U y HeraTUBHOM cmuciay. [1o "BajecoBckoM KpuTepujymy" yBeK Cy 3HauajHHjH
OHH KOju cy Jiomu (MyHa Keca HUKaJ HHje OHOJHKO J00pa KOJHUKO je Mpa3Ha JIolia) Te CTora
je moTpebHO ce 3aApKaTh Ha HEKUM OJ1 JIOMHX edekaTa Koje Mory nzasBaTtu npomene. [lopen
Tora, e)eKTH W3a3BaHM MPOMEHAMa UMa]y TWHAMHUYKHA KapakTep, 0ap y Mepuoay yxoJaBamba
HAaKoH yBolhema MPOMEHA IITO Ce Mopa Y3eTH y O03Up MpH MPOTHO3W, ajld W aHAIU3U
edekaTa. 3aT0 HUKAJ HE Tpeba U3BOAUTH 3aKIJbyUKe IPEPaHO.

VY cayuajy yBohewa 3HauajHHUX mpomeHa (peopranusanuja nenokymuor OTC, wmu
HCKUX BaXKHH|MX CEKTOpa) HAKOH camor modetka (y TpeHyTKy T,) Aoia3u [0 Maja
nokasareJsba opranuzoBaHocTH (ciuka 3.) monekaga U o 20%. [35]V mpakcu ce aemasa aa
OTC ne cauekajy Bpeme T, Kaja HHBO OpPraHM30BaHOCTH (KpuBa Om-1) TOCTUTHE MOYETHO
cTame 1 yOp30 ra npemainu, Beh y TpeHyTKy T1 “aHanusupajy” pesynrare peopraHusaiuje u
Ha OCHOBY TIOfIaTaka O Taay OPraHM30BAaHOCTH JOHOCE OJIYKY Win O Bpahawmwy Ha cTapy
OpraHM3anyjy, Win o yBolewy HOBe peopraHuzaimje (KpuBa OIn-2) yuMe MOHOBO ylase y
3aKOHUTOCT TPHUBPEMEHOT Taja OPraHM30BAaHOCTH, UTI., Ma CC HAKOH HEKOJIMKO Op3uX U
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y3aCTOIHUX OPTaHU3AIMOHUX MpoMeHa Moxe goroautu aa ce OTC nmoTmyHO ae30praHusyje,
OJHOCHO OpraHM3alMOHO CKpo3 pacme. Ilocroju omacHOCT da ce y cCiydajy JejcTBa
KaTacTpopuyHuX mojaBa (par, enemarapHe Karacpode...) U ca TUME y Be3W IPeay3eTHX
akTUBHOCTH (Meh)y KojuMa cy W opraHu3alMoHe MPOMEHE) JOr0u CIn4Ha cTBap. JloHoce ce
OJUTyKE M aKIyje Koje He Ja]y oueKkuBaHe pe3yirare, (a BehwHa MX je TaKkBUX 3a BpeMe U
HETOCPEHO HAKOH JIejCTBa KaracTpoda) HENpEeKHIHO ce MEHajy (CTAlIHO ce Tpake HOBU
W3JIa3H U PEIICHa) IITO MOXKE OITACHO MOTOPIIATH eeKTe CBUX MPEIY3ETUX OPTaHU3AIMOHMX
Mepa.

BpeMencka muMeH3HMja U pelociiel IPOMeHa Cy BPJIO OMTHU Y peaau3allfju PojeKTa
yBoh)erma MmpoMeHa. YKOJIMKO ce IpoIycTH oaroBapajyha mpomena y oarosapajyhe Bpeme
HEeKe opranuzaiuone Gopme U epekTH AeGUHUTHBHO Cy MPOMYIITEHH. 10 j€ T3B. OPUTaMH
edekar. OpranusanuoHa cTpyKkTypa ce Tpeda Tako “npecaBujati” 1a ce popmupa oAroBop Ha
KpUTHYHE Jgoralaje Koju mpeTe 1a aectabuin3yjy opranu3anujy y oOyayhnocru, wim cy je Beh
JecTabuIIn30BajId, IpU YeMy ce, jacHO, OynyhHOCT Kpewpa caMo aklujoM, jep y Ciiydajy
HEaKTUBHOCTH OCTaje MAaCHBaH OJrOBOP Ha MpeaBuljeHe WM youeHe MPOMEHE KOje Cy OmacHe
3a OTC. TakaB u300p 3HAuW, y CTBapH, MOTIYHO (CBECHO MJIM HECBECHO) OClIamarme Ha
nocrojehy crTpykrypy (peakimja 03 CTpyKTypHE ajamnTaluje) W HeHE MaKCHMajlHe
dyHKIMOHaNHE (CIIOHTaHE WM YIpaBJbUBE) peaknuje u nomere. He moxe ce pehu na je,
IJIEJIaHO Ha JIYXKH POK, a C 003MpOM Ha MpoceuHy BenuuyuHy Moryhux "karactpoda”, oBaj
NPUCTYIl CacBUM HepanuoHanan. Moxaa je To, riio0aJiHO, TMPUPOAHUJU U CKOHOMHYHH|H
oarosop jemHor (Behwm JaeIoM BEMITAYKOT CHCTEMa), Ha u3a30Be mpupojae. OBaKBO pelieme
HOAYIHPE W BPJIO PALIMPEHO CXBATAE JIa PELICHE Tpeda TPAKUTU Y OHOM CHUCTEMY Y KOjeM
je 1 mpobem.

[lpomiec opraHwW3oBama IO NpaBWIy je wupeBep3ubmian.[35] 3Samaxen je
XUCTEPE3UCHHU eeKaT Kao MOCIeInlla HeTOBPATHOCTH IMpolieca opranu3anuje (cnuka 4.).

dopmanHa opraHu3alMOHa CTPYKTYPHPAHOCT M €()UKACHOCT OpraHu3aluje Ccy y
melhycobHo] HenmuHeapHo] 3aBUCHOCTH. [loBehamem cTpykTyupanoctu 10 BpeaHoCTH DCoy;
nosehaBa ce U e(pUKaCHOCT ¥ €PUKACHOCT OpraHu3alMoHOr cuctemMa. Mel)yTum, HaKoH Tauke
1. kpuBa OBe 3aBHCHOCTH ITOYHHE /1 TMafIa.

Kama ce TO y opranu3anuju MpUMETH Y4ECTO CE pearyje CMamemeM CTPYKTYHPAHOCTH
norperHo o4yekyjyhu na he ce kama ce ®C-2 cmamwu Ha DC,y, omer umatu Ey.x. To ce
HapaBHO HE JICIIABA, jep Yy Taukh 3 300T HEKe BPCTE XUCTEpE3nca NMaMo JIEJICKO CKPOMHH|E
Es koje je 3HauajHO Mame o1 Ey.x. Tauan oOnuk kpuBe, pasiuka usmel)y Ey.x u Es u octanu
CJIIEMEHTH ca CIMKe Opoj 4. pasjiuKyjy ce 3a pa3IHuuTe OpraHu3allyje.

VY cBakoj opraHu3anuju yBeK MOCTOje OHU KOju “Typajy” u oHu Koju “koue”. Y da3u
VHHIUpakba MPOjeKTa OOJMKOBamba HOBE OpraHU3alje MOTPEOHO je MPOLCHHUTH INAHCE U
pH3HKE TIpolleca peopraHu3alje, jep MpoMeHa OpraHu3allMoHe CTPYKTYpe HHje cama ceOu
1IiJb Beh CpeIcTBO U yBeK je mpahieHa TpOIKOBUMa M Pa3HUM IUTAHUPAHUM W HETJIAaHUPAHHM,
BehuM 1 MamkUM NMpoOMEHaMa y IPYTUM TPaHUYHHM, alld ¥ 'y yaasbeHuM qomernnma OTC.

VY ¢a3u MHUNMpama OpPraHW3alMOHUX IPOMEHA HEH30EKHE Cy M aKTUBHOCTH KOje
y3uMajy y o003up nuctpuOynmjy Mohu, WHTepeca W 3Hama y opraHu3auuju. Hawmme,
WHHIIM]aTHBU CE YBEK M3 Pa3HHUX pasjiora CyIpOCTaBbajy pas3iHuuTe Oapujepe O] KOjHUX Cy
Haj3HauajHuje:

1. Oapujepe 3Hama,

2. Oapujepe MOTHBAIIH] €,

3. Oapujepe mohw,

4. opraHu3anuoHe dapujepe.

[MojennocTaBbeHO TOBOpehH paay ce O HEAOCTATKYy 3Hamka, MHTepeca Wik MOhM IITO
OTeXXaBa Mpolec 00JIMKOBakba HOBE OPraHHU3alltje, WM Ce MaK pajd O OTIHOpUMa YCMEPSHUM
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NpoTUB peopranu3aimje. HeomxomHo je 300r Tora HEJOCTaTKE OTKIOHUTH, a OTIIOpPE
caBJIaJIaTH.

3Hayaj mpoMeHa je HeocropaH. [IpoMene ce Mopajy IPOBOIUTH, TO j¢ HEMHHOBHO, aKO
ce xxenu 00e30euTH cTabMITHO 1 yeremHo GyHkiuonucame Hekor OTC. Mehytum, To Huje
J0BOJBHO. Mopa ce 3HaTh miTa ce o MpoMeHa o4ekyje. Alld, UCTO TaKo, MOpa Ce Ha HEKH
HAYWH carjiefiatd mTa he Te MpoMeHe CTBapHO Ja JOHECY aKo ¢e yBeay. 3aTO je HEOMXOIHO
NPOTHO3UpATH eeKTe THX MPOMEeHa. Y CYNPOTHOM, YJIacKOM y IMpoMeHe 0e3 Tora, MoKe ce
JIOTOJINTH, a Hajuerrhe ce U qoraha Ja HOBAIl YJIOKEH Y MPOMEHe Oyje OHO HajMambe IITO Ce
ryou. Moske ce moroguTu aa 300T UPeBEP3MOMITHOCTH TIpoIieca mrera Oy/e ganexko Beha.

[Ipornosa edekara je HEONMXOAHA, aJld HUjE TOBOJbHA. M3 Hampea HaBeACHUX MpUMepa
Buu ce ga ce OTC Mopa mpaTUTH U OLICHUBATA M HAKOH MPOBEACHUX MpomMeHa. M He camo
TO, YCIIEUIOCT CUCTEMAa C€ MOpa CTAJIHO MPATUTH, aJll U MPOTHO3UPATH Ja C€ YTUIAJU HEKUX
¢daxTopa mpoMeHaMa Mpeaynpesae Wik aHylupajy, ako Cy ce TH yTHIlaju Beh peaan3oBaiu u
MIPOMEHE HacTalle, OTHOCHO Ja je Beh pomo 1o HapymaBama quHaMuuke paBHoTexke y OTC.
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dopmanHa opranuzairona crpykrypupasoct (OC)

Crnuka 4. - Xuctepe3ucHu edekaT Kao mociIeauna
HETTORNATHOCTU TINOTTECA OﬂFHHVI'{ﬂIIWiB

Jla 6u mpomeHe Koje ce yBojie OWie NeI0TBOpHE, yBOheme THUX MpOMEHa HE MOXKE
6utu cruxujcku mnporec. [I[pomenama mopa aa ce ynpanJba.
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3. YIPAB/BAIBE IPOMEHAMA
3.1. II0OJAM ITPOMEHA

Cger je yBeKk (pyHKIIMOHHUCAO y yCIoBUMa IpoMeHa. [1a Tako v caBpeMEeHH CBET KUBHU
U paju y BpeMEHY BEeNUMKHUX U Op3ux nmpomeHa. Bemmke u Op3e mpomeHne, Op3 Hampenak y
CKOpO CBUM 00JIaCTHMa KHBOTA U Pajia Cy OMTHE O3HAKE CaJalllher BpeMEHa Y KOME CE KUBH.
CBe je moaJiexxHO IpoMEeHaMa, HUINTA HHje BEYHO, CBE CE MEHha, a M MOpa Jia ce Mema Ja 0u
orictasio. CBU CHCTEMH Cy TIOJUIOKHU CTATHUM TIPOMEHaMa | TpuiiarohaBamy MPOMEHBUBOM
okpyxemy. Camo cy nmpomeHe BedHe. KOHTHHYHUTET )KHBOTA M Pajia YOBEKA U PA3IUYUTHX
opraHu3aiyja y KOjuMa OH €r3MCTHpa Cce OJBHja Kpo3 CTaiHe mpoMeHe. [IpomeHe cy OCHOB
OTICTaHKa U Pa3B0Oja CBUX CHCTEMA.

Hay4yHO-TeXHOJIOMIKH MPOrpec, TPXKUILITE, KOHKYpEHIIH]ja, Mel)yHapoaHU OJJHOCH, U CII.
CTBapajy CTaJlHE MPOMEHE KOj€ 3aXTeBajy OJl Pa3IWYUTHX CHUCTEMa Ja ce mpuiarohasajy
U3MEHCHUM YCIIOBHMA, J1a MEHajy CBOjY MOCIOBHY U Pa3BOjHY CTpaTErHjy, OpraHU3aIMOHY
CTPYKTYpY, 0CO0Jb€, BEIITHHE U 3HAHKa, U JIPYro, KaKo OW OICTalla y CTaTHO MPOMEHJbUBOM
okpyxkemy. Cuctem Mopa aa Oyae cpeMaH Jia yInpasjba HEMPEKUIHUM IPOMEHaMa Koje ce
norahajy y HEroBoj OKpYXKemy M YHYTAap Hera, jep caMo Tako MOXKe Ja o0e3bemu najby
er3UCTEHIN]Y U Pa3Boj [15].

YecTo ce Kake Ja MpOMEHa IMPENCTaBJba MPOIEC MpHiIarohaBama M3MEHEHUM HITH
HOBMM CHUTYyallljamMa Win ycioBuma. Kasia ce ToBopu 0 mpoMeHama y cucTeMy, Moxke ce pehu
Ja TpOMEHE TpPEeICTaB/hajy Mamy WiIM Behy amanranujy cucTeMa Ha HOBE YCIOBE WIIH
norahaje y caMOM CHUCTEMY WIIH OKPYKEHY.

[Ipomene ce Be3yjy 3a HOBE WJIM M3MEH-EHE YCIIOBE IOCIIOBama, HOBa Jorahama y
OpraHu3alju WIH OKPYXKEHhY, KpPU3HE U CIMYHE CHUTyaluje, HOBe MoryhHocTu
¢yHKIMOHMCAka U pa3BoOja CUCTEMa, HOBE pecypce, HHoBaluje u 1p. Ha ocHOBy Tora moxe
ce pehu 1a moctoje MHOroOpOjHU ¥ BEOMa Pa3IMuUTH U3BOPH ITPOMEHA.

YecTo ce MMILTUIMpA Ja Cy MPOMEHE OHO IITO WHUIMPA U TPOBOIM YIPABIbAYKH
MOJICHCTEM, a Jla T€ MPOMEHE MMajy CBoje y3poke. MehyTum, y3poiu TakBHX NpOMEHa Cy
HaCTaJIM MMpOMeHaMa OWIIO Y CHCTEMY WIIH OKPYXeHY. 3Hauu J1a cy oBe M3HyheHe mpoMeHe
y3pOKOBaHE MpOMEHaMa KOje HUCY pe3yaTaT BOJbE€ U OPraHM30BAHOT pajia CaMor CUCTeMa Ha
BUXOBOM HacTajamy. [IpoMeHe y cuctemy ce mpoBoje 300T mpoMeHa Koje cy Beh Hacraie
WIA Ce NporHo3upa jna he HacTaTtu, a HUCY PE3Yy/ITaT HU BOJbE HM OPTraHU30BAHOI paja
crcTeMa Ha IbIXOBOM HACTajamy.

CBaku cucteM (YHKIIMOHHWIIE Yy BeOMa CJIOXKEHOM W JWHAMHYHOM OKPYXEHY,
MOJJIOKHOM BEIMKUM U Op3uM mpomMeHama. bpoj Moryhux mnpomMeHa y OKpYyXKewmy je
TEOPHjCKH HeorpaHuyeH. AKo je Opoj MpoMeHa HeorpaHWUYeH HeMoryhe ux je cBe moopojaru
U pa3BpCTaTH, ajJd HeKa OIIITa rojaeia Ou Owia Ha omiuTe ¥ moceOHe. Y OmIuTe MpoMeHe
cranajy [15]:

—  TIOJUTHYKE,

— TEXHOJIOIIKE,
— EKOHOMCKe,

— TIpaBHe,

— (uHaHCH]CKE,
—  EKOJIOIIIKE,

— BOjHE U JIp.

VY nocebHe mpoMeHe craajy:

— TI0jaBa HOBUX MPOU3BO/IA,
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— T1I0jaBa HOBHX TEXHOJIOTH]a,

— TEXHOJIOIIKE U APyre MHOBAIIH]E,

— TI0jaBa HOBUX MaTepHjala,

— 1I0jaBa HOBE OTIPEME,

— HOBMW Ha4YMHM KopuIhema eHeprHje,
— HOBE yIpaBJbayKe.METO/IE,

— OTBapame HOBUX TPIKHIIITA,

— 3arBapame oApeheHux TpKuUIITa,

— TMnpoMeHe Mel)yHapOoJaHHX KaMaTHUX CTOTIa,
— TpOMEHE JACBH3HHUX KypCeBa,

— TMPOMEHE IIeHa,

— HOBHW LIAPUHCKHU PEKHUMH,

— HOBE MOPECKE MOJINTHUKE,

— HOBU TPTrOBHHCKH CIIOPa3yMH U Jp.

OBo cy Heke oJ1 MpOMEHa y OKpYXKemy Koje ce norahajy m Koje cTBapajy Beoma
HecTabuinaH amMOujeHT 3a (PYHKIMOHUCAmE CBAKOT CHUCTEMa. Y OBHM YCJIOBUMa CHUCTEM
npeay3uMa Mepe PEakTHBHO WIM TPOAKTHBHO TaKO INTO ce MpuiarohaBa HOBOHACTAINM
IpoOMEHaMa, WM NPOTHO3MPAaHMM MPOMEHaMa, M PAa3HOBPCHUM IIPOLIECHMa YIIpaBJbakba
HACTOj! J1a FbUXOB CMEP OKPEHE Y MPaBIly MO3UTHBHOT JIEJIOBAHA.

OcHoBHU MpoOJIEM j€ Y TOME IITO CHCTEM HE MOXE WJIM MOXKE, aJli y BEeoMa Majoj
MepH Jla yTHUE Ha IPOMEHE KOje ce Ce JIeUIaBajy y OKpYKemYy, alli U Y CUCTEMY, a KOje HUCY
pe3ynTaT HM BOJbE HU OPraHM30BAaHOI paja CHCTEMa. |e IpPOMEHEe YIIaBHOM MOXKE Ja
NPUXBATH Kao TAaKBE M JIa HA IbUX pearyje mpoMeHaMa y caMOM CHUCTEMY Kako OM ce HBHXOBO
7ejcTBO aHynupaio. M kama ce roBopu O ympaBibamby IPOMEHaMa, OHJA CE€ MUCIH Ha
IPOMEHE KOje ce Mpeay3nuMajy y pearoBamy Ha JIeJI0BamkEe OBUX JPYTrUX MPOMEHA.

Jlokiie ron mpeay3uMameM Mepa Kao PeakiMjy Ha MPOMEHE YIpaBJbauyKu MOJCHCTEM
ycIieBa Jla OAp)KH CHCTeM y ITMHAMHYKO] PAaBHOTEXKH, CUCTEM CE€ MOXE cMaTpatd ypeheHuM
cucreMoM.” 360r Tora je ympaBibame MpOMEHAMAa BEOMa 3HA4ajHA AMCLMILUIMHA KOja je
HEONXOJHA 32 YINpaBJbalke pA3IMUUTHM OpraHW3aldjaMa ¢ MpPEeACTaB/ba  HOBY,
CIIeLUjalIM30BaHy TUCLIUIUIMHY OMIITEr MeHaMeHTa [15].

Kanma ce roBopu 0 mpomMeHama y CHCTEMY OHE CE€ MOTY YOIIITEHO KJIaCU(UKOBATH
Kako Ou ce 00Jbe carjemalie.

3.2. KTIACH®HUKAILIHIE ITPOMEHA

VYnpaBpame NpoMEHaMa NPENCTaB/ba HEONMXOJaH 3aXTeB (YHKIMOHHCAa CBAKOT
cucTeMa Koje ce OJBHja y CTAJHO NMPOMEHJBHBHUM ycioBUMa. Jla OM orcraiu U pa3BHjaliud ce
CHCTEMH MOpajy HEMPEeKUIHO Ja aKIEeNTHpajy M YBOAEC MHPOMEHE M Ja Tako YBOJIE
no0oJblIama y CBUM 00J1acTUMa CBOT (DYHKITMOHHUCAA.

VY oniureM CMHCITY H3BOPH IPOMEHA Ce MOTY MOJICIIUTH Y IBE OCHOBHE rpyne [62]. To
Cy YHYTpallllbll U CIIOJbAIlIEbM M3BOPH MPOMEHA. Y HAjIIMPEM CMHUCIY TO j€ Kiacudukaiuja
KOja je Hampe HaBe/eHa.

Ilopen oBe knacudukanuje, y TEOpPHjH MEHAIMEHTa IOMHUIbY C€ M MpPUKa3yjy

2 .
Oene ce xopuctu TepmuH cucrem ymecto OTC jep ce 0BO OJJHOCH Ha CBE CHCTEME, a HE
camo Ha OTC.
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MHOT00pOjHE KiIacudpukanuje npomena.[16]

JenHa o7 OCHOBHMX MOJIeNIa j€ Ha IUIAHMpaHE W HeIulaHupaHe npomene. [lnanupane
IPOMEHE HACcTajy Tako IITO CaM CHCTEM youaBa HEONXOJHOCT IPOMEHA M IJIAHWpa U YBOJU
onpehene npomene. HacynpoT miaHupaHuM, HEIUIAaHUPAHE NMPOMEHE Cy M3HEHAIHE MTPOMEHe
KOj€ C€ jaBJbajy HEOUYEKMBAHO, Hajuemhe Kao pe3yiaTaT W3HEHAJAHUX MOTpeca U mpobdieMa y
CHCTEMY MJIM BEJIIMKUX U Op3uX NMpoMeHa y oKpyxemy. CucTeM Hema BpeMeHa Ja IJIaHupa
nmpoMmeHe, Beh Mopa onMax 1a pearyje u Ja yBoau oapeheHe mpoMeHe Kako He OW JOILIo Y
TEIIKY cuTyauujy. Herummanupane npomene oOMYHO HACTajy Kaja ce CHCTEM MPAaBOBPEMEHO He
npuiarohaBa IpoMeHaMa y OKPYXelmY M Kaja OBE MPOMEHE y OKPYKEHY W3BpIIE BEIUKU
yTUIaj] Ha (PYHKIIMOHUCAKE CHCTEMa U JJOBOJIE T'a Mpe/l BeluKe MpobiaeMe Koju ce camo Op3um
yBOheHEeM MPOMEHa MOTY PEIINTH.

[lopen HaBeneHe mojele BeoMa 3HAYajHA je W TOJAETa Ha EBOJNYIHOHE W
pEBOINIYIIIOHApPHE MpoMeHe. EBomylmoHe mnpoMeHe Ccy MOCTENeHe NpPOMEHEe Koje 3Hade
KOHTHHYHPAHO yCaBpIIaBamke M TO0OJbIIABAKE CTama cUcTeMa. EBomynmoHe mpomeHe ce
U3BOJIC IUIAHCKH U MOCTENCHO, KPO3 HU3 MHKPEMECHTAIHUX KOPaKa KOju YHHE KOHTHHYHPAHU
npoliec ycaBpiaBama mocrojeher crama cucrema. PeBomylmoHapHe mpoMeHe ce W3BOjIe
CKOKOBUTO W HArjo M JIOHOCE pyliewme nocrojeher crama. OBe mpoMeHe AOHOCE MOTpece Y
CHCTEMY M OHE Memaj)y CBe, CTPYKTypy, cTparerujy, BolhcTBo, Kynrypy, uta. Ilocie
PEBOJIYIIMOHAPHUX ITPOMEHA HUILITA HUjE UCTO Kao TIpe.

[Ipomene mory OMTH MHKpEMEHTaJHE W paaukaiHe. MHKpeMeHTalHe MpoMeHe ce
M3BOJIE KOpaK IO KOPAaK M OHE Memajy mocrojehe crame cucTtemMa W 1o0OO0JbIaBajy ra.
Pagukanne mpoMeHe Cy AMCKOHTHHYallHE, OHE INpaBe IOTIIYH pacKuja ca J0TaJallkboM
NPaKCOM M YBOJIE Y CHCTEME HOBE MPETHOCTaBKe W HOBe BpeaHocTH. OBe mpoMeHe JoHOce
3Ha4yajHe U3MeHe Y (PyHKIIMOHUCABY CUCTEMA.

Balogunu Hailey [17]npennaxy 4eTupu BpcTe MPOMEHA y CHCTEMY. 10 CY:
— EBomymuja
— PeBomynuja
— Ananranuja
— Pexoncrpykuuja
Esonyyuja n Pesonyyuja cy Hanpen o0jamimeHe.

Adanmayuja je Mama NpoMeHa Koja mpeaBuha JjaraHo MpuiaarohaBame cCHUCTEMa
IPOMEHEHUM yciIoBUMa. AnanTanuja ce M3BOJM JIaraHO KPO3 BHILE MOBE3aHUX (a3a u OBy
BPCTY ITPOMEHA 3ar0CIeHH JIAKIIIe IPUXBATajy.

Pexoncmpykyuja nipencraBiba KpymHy MPOMEHY y CUCTEMY Koja ce M3BOIU aa Ou ce
IPOMEHHMO HAuWH IOCJOBamka CUCTEMAa U CHUCTEME YYMHUIO ehUKacHUjUM. PekoHCTpykimja
MOKe OOYXBaTUTH TIOjeMHAYHA TMOJPYYja MOCIOBaKka CUCTEMA HIIM TOCIOBAMkhE CHCTEMA Y
LEJTUHH.

Wurtepecantny moneny u kinacudukaimjy npomena nao je Munucasisesuh [18]. On
HajIIpe pa3inKyje CTpaTelIke U WHKPEMEHTAIHE MPOMEHE, NP YeMy Cy CTpaTeIIKe MPOMEHE
3HATHO MHTE3WBHUjE O]l MHKPEMEHTAIHUX. |aKohe pasnuKyje aHTHLUIIATHBHE M PEaKTUBHE
nmpoMeHe. AHTHUIIMIIATUBHE MPOMEHE ce 00aBJbajy Ha OCHOBY CTpATEHIKOT MpeaBubama, U
cucTeMe MX 300T Tora CpeMHO ouyeKyje. PeakTHBHO MpoMeHe Cy TaKBe IPOMEHE KOje HACTajy
Ka0 peakinja cucTemMa Ha 30uBama u jorahaje y okpykemH. PeakTuBHE TPOMEHE ce cMaTpajy
MHTE3UBHUJUM O] aHTULMIIATUBHUX, jep ce Mopajy Op30 006aBUTH.

[lupa moxena mpoMeHa Kojy Mpeasiake MOMEHYTH ayTop, pasiiKyje 4eTUpU TUa
IIPOMEHA y CUCTEMY:

—  IOJElIaBambLE,

— aJanTupame,
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— peopujeHTaIyja,
— TMOHOBHO KpECHpambe.

[logemaBame cy MpoMEHE MHKPEMEHTATHOT M aHTUIMIIATHBHOT KapakTepa Koje ce
o0aBJspajy Ha OCHOBY npeaBuhama Oyayher Toka gorabaja.

AnanTupame cy MpoMeHe HHKPEMEHTATHOT KapaKkTepa U PEeakKTUBHOT KapakTepa. Koje
ce 00aBJbajy Kao pearoBame Ha jorahaje y OKpyKeHH.

PeopujenTanuja cy mpoMeHe CTpaTEImIKOT KapakTepa Koje ce 00aBjhajy Ha OCHOBY
aHTULMIHMpama Oyayher Toka gorahaja.

[ToHOBHO Kpeupame cy MPOMEHE CTPATEIIKOr KapakTepa Koje cy u3a3BaHe oJpeheHum
norahajuMa KOjU MOTY YIrpO3WTH ONCTaHak cucrema. OBe MpomMeHe AOHOCE PaJUKATHO
HaIyIITamke JOCANAIhEe OPUjEHTAlLlje CUCTEMA y YEMY je CYLITHHCKA pas3iiuKa y OAHOCY Ha
peopujeHTaIH]y.

Ca cTaHOBHIITA CHCTEMa, TIPOMEHE CE OJIBU]jajy Y OKPYXKEHY H Y CAMOM CHUCTEMY.
[TomTo ce pagu O OTBOPEHHM CHUCTEMHMaA, CBE T€ IPOMEHE CY IOBE3aHE M YCIOBJbEHE.
V3umajyhu y 003up oBakaB ri00aHu MPUCTYI MOXeE ce pehu Ja TOCToje ABE OCHOBHE BPCTE
IpOMEHAa. MpBE, NMPOMEHE y OKPYXelhY M Yy CHUCTEeMYy KOjeé HHUCY pe3yiTaT BOJbE U
OpPraHW30BaHOT paja CUCTEMa, W JPYre, MPOMEHE Y CHCTeMY Koje Cy YCTBapu peakiuja, y
HajIIMpeM cMHCcTy cxBaheHa, Ha OBe IIPBE MIPOMEHE.

[IpBa rpyna npomena ce noraha cranno. One M3a3uBajy U yCIOBJbAaBa]y pPa3HOBPCHE
npomMeHe y cucremy. [Ipomene y cucreMy cy oAroBop cucreMa Ha MpBY Tymy npomMeHa. bes
TUX TNPOMEHA CHCTEME HEe MOXeE Ja OICTaHe, He MoXe e(uKacHO na (PYHKIHMOHUILIE Yy
cajanrmeM U OyayheM BpeMeRy.

[IpBa rpynma mpomeHa wu3a3uBa ojpeheHe mopemehaje W HapyliaBa IUHAMUYKY
PaBHOTEXKY y CHCTEMY. 3aTO CHCTEM MOpa Ja M3BpIIH ojapeheHe mpomMeHe na OM MOBpaTHO
JTMHAMAYKY PaBHOTEXKY.

3.3. KOHLENTH U MOJAEJIN YIIPAB/BAILA ITPOMEHAMA

VYnpaBibame MpoMeHaMa je KOHIICTIT Y MEHAUMEHTY KOjH yBakaBa YMIHCHHILY J1a CY
naHac Op3e mpomeHe criennduyHa 03HAKa BpEMEHA y KOME C€ JKMBH M JIa CUCTEM HE MOXKE
e(uKacHO 1a TMOcCiyje W Jla c€ pa3BHja, aKO HE MpaTH MPOMEHE M aKO HMX HE KOPHUCTH.
YcnemHo pearoBamke Ha MPOMEHE M MpuiarohaBamke MpOMEHaMa j€ OCHOB YCHEIIHOT
yIpaBJbamba CUCTEMOM.

Beoma cy 6utHe cnocoOHOCTH MeHariepa 1a Op30 yodaBajy IPOMEHE y OKpYXKewY, 1a
WX aHATU3Upajy U TyMaue W Jia MOJACTUYY U CIPOBOJE MIPOMEHE y CONCTBEHOM CHUCTEMY, Na
caBJajajy MHEPIM]Y U OTTIOP MpeMa IMpoMeHama Koje TI0CTOj€ Y CBaKOM CHUCTEMY U Jia CTBOPE
noceOHy armocdepy 3a MpoMeHe, Tako Ja JbyAM Ha MPOMEHE TJeAajy Kao Ha COICTBEHE
IIaHCE, a HE Ka0 Ha NIPETHE U YIPOKaBakE MOJI0XKAja.

Teopuja MeHayMeHTa ce, JaHac, AOCTa 0aBM pa3paJoM W TPUMEHOM KOHIIENTa
ylpaBjbamba NpoMeHama. [lpeanaxky ce pasnuuuMTH OPUCTYNH KOjH, y OCHOBH, HE Najy
pasznuke y ¢puino3oQguju KOHIENTa yrpaBibamkba npomeHama. OHa rmoapa3yMeBa jeiaH JeTajbaH
W CHUCTEMATCKH TPHUCTYN Yy TpHUXBaTaky HOBUX HJ€ja, WHOBallMja U TPOMEHA, W jelaH
r700aHd OpraHU3allMOHM TPUCTYN Y CHpoBohemY NMpoMeHa y CBUM MOApYYjUMa pajaa
cucreMa. Ha Taj HauMH, KOHIIENT yIrpaBJbamka IPOMEHaMa 3axTeBa Ja ce (opmupa jeqHa HOBa
OpraHu3zalifja 1 MocjoBHa MOJIUTHKA CUCTEMA, Koje O Omile ycMepeHe Ha yodaBame IPOMeHa
U BbUX0BO e(pHKAaCHO MMOCTH3ame U yBoheme.[16]

® IMocToju jom HU3 KmacuduKaluja IpoMeHa, oBjie Hehe GUTH JaTe, a MOTY ce MOTIeaTH H y
HaBEJICHO], a U Y MHUPO]j TUTEPATYPH.
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KoHuent ynpasibamkba IpoMeHaMa Mopa3yMeBa:

— J1a ce carjiefjajy U aHaJM3Mpajy CBE MPOMEHE y OKpYXemY KOje 04eKyjy CHCTeM, H [,
CXOJTHO TOME, CUCTEM H3BPIIU MPOMEHE Yy CBOjO] OpTaHM3alljH, CTPATETU]H, TTOJTUTHIIH,
Kopumthemy pecypca, U Jp. Kako Ou ce Ha HajOOJPM HAYMH MPHIATOAMO HACTYMajyhum
poMeHaMma.

— Jla ce youaBajy M yBOJIE MPOMEHE y OPTaHU3aIMOHO] CTPYKTYPH CUCTEMA, TPOU3BOTHO] U
TPKHUIITHO] CTPATETHju CHUCTEMa, CTpaTeTHju pa3BOja CHUCTEMa, HAYWHY YIpPaBJbamba,
Kopuuhemy KaJpoBCKUX U IPYTUX pecypca, yBohewmy U Kopuiihewmy 3Hamba, 00ydaBamy
JbyIH, H Jp.

VY Teopuju u mpakcu MeHaIMeHTa paspal)yjy ce U MpuMemnYyjy pa3InduTH KOHIICNTH U

NPUCTYIH YIpaBJbamka poMeHama y cuctemy. Osne he OuTH mpukasaHu camo HEKH.

3.3.1. LEWIN-OB MO/IEJI

K. Lewin [19] je jemam ox 3a4deTHHKa MpOyYaBama IMPOMEHA W YIpaBJbarba
npoMmeHama. [ToctaBuo je jemaH jemHOCTaBaH MO OJBHjamba Mpoleca MPOMEHa Y CUCTEMY.
Taj Mozen je mocmyKHOo Kao OCHOBA 3a Jlajbe MPOyUYaBame U (POpMUpame PasInIUTUX MOea
U MPUCTYIIA yIIpaBJbamky MpoMeHama. [16]

OcHoBHa wmzaeja je Owna ga je HeMmoryhe yBOJIWTH TPOMEHE aKO CHCTEM HHje
MPUIPEMIBEH 3a MPOMEHE. 3aTO OH MpeJiaxe Ja Ce CHCTEM MPHUIIPEMH 3a TIPOMEHE, Ja ce
3aTHM yBeIy MOTpeOHE MPOMEHE, U Jla C€ Ha KPajy CUCTEeM ''3aMp3HE" y TOM HOBOM CTamy Y
KOjeM Ce Hallla0 HaKOH yBOohema mpomeHa. Lewin cmarpa na ce mpoiec mpoMeHa MOXKe
NPeJICTaBUTH KPO3 TPU OCHOBHE (aze:

— onmp3aBame (Unfreezing)
— mpomena (move)
— 3amp3aBame (refreezing)

Cpaka on HaBeAeHmx (aza ce Moxe Jajbe paspahuBaT W MpErU3UpaTd Kpo3s
HEKOJIMKO Toadasa:

a) Onmp3aBame

[{usb oBe (aze je ma ce CUCTEM U 3alOCICHU Y BbeMy MPUIpeMe 3a yBoheme mpomMeHa
Kako O0u cneneha ¢asza Ouna epukacHuje u3BeaeHa. CBakM CUCTEM C€ HAJIa3U y CTaOMIIHOM
WIK PaBHOTSKHOM CTakby Ca TEXKIOM Ja Ce 3aAp:Ku moctojehe crame. Lewin cmatpa ga y
CUCTEMY TIOCTOj€ CHJIE MHEpIIHje KOoje TekKe Ja 3aapKe CHCTeMe y TocTojeheM cTamy U cuiie
KOje Jkelle 1a mpoMeHe ctame. [Ipu Tome oH cmatpa na he cuiie nHepirje yBeK OUTH jade o
cuJia Koje xeJe aa aectadmnusyjy cucreme [19].

Jla Ou jomnuio 1o mpoMeHa MOTpeOHO je Aa aectadunu3upajyhe cuie Koje JOBOJIE 10
nmpoMmeHa Oyny jaue oj cuia uHepnuje. Paza onMp3aBama je mocBeheHa yrpaBo jadamy cuiia
npoMeHa, a clabJhehy CHiIa MHepldje, Kako OM ce CHUCTeME NMOMEPWIO M3 PaBHOTEKHOT
CTama y IpasIly IPOMEHa.

daza onMp3aBama 00yxBaTa TPH OCHOBHA IPOIIECa:

1. ca3zpeBame U HIMPEHE CBECTH O MOTYhHM HM3BOpHUMA IPOMEHA M HEOMIXOTHOCTH
U3BpILEHA IPOMEHA,

2. cTBapam€ BHU3Mj€ HOBOT CTama CHCTEMa Koje IpoMeHama Tpeba noctuhu;

3. cTBapame KOAIMLHje 3a NMPOMEHE M IEHO jadarme Ja MOXE Ja H3BPIIN
IPOMEHE.

HaBenenn ocHOBHU Tmporiec Koju 4uHE a3y oamp3aBama MOTY C€ JIeTaJbHH]e
pHUKa3aTu Kpo3 oapeheH Opoj moamporeca Koju ce Aajy y JajbeM TeKCTY:
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1. CazpeBame U HHMpEHE CBECTH O MOryhMM H3BOpMMa MPOMEHA M HEONXOAHOCTH
U3BPILEHA IPOMEHA!

— wAeHTH(UKAINH]a Y3pOKa WK U3BOpaA ITPOMEHA,

— o0jammaBame 3aloCICHUMa y3pOKa IMPOMEHAa W HEOMXOJIHOCTH yBOheme
IPOMEHA,;

— TIOJCTHIIAK¢ HEe3aJ0BOJBCTBA MOCTOjehMM CTameM y CHUCTEMY M CTBapame
ocehaja kpuBHIle KOJ 3aMMOCICHUX 300T oJip kaBama moctojeher crama,

— MHUPECHE OINTHMHU3MA M IMO3UTHUBHHUX OYCKHBAmba OJ] IIPOMCHA M CTBApamkEe
ICHUXOJIOIKE CUTYPHOCTH 3aI10CJIICHUX.

2. CrBapame BU3Hje HOBOT CTamka CUCTEMa Koje MpoMeHaMa Tpeda noctuhu:
— KpeHpame BU3Hje CHCTeMa O CTpaHe JINepa;
— Immpeme Bu3Mje Mel)y 3anocieHnma y Cuctemy,

— JlaBame MpUMepa NOHallamka y HOBUM YCIOBHMA O CTPaHE BIIACHHKA, JIU/EPa
U MeHaiepa.
3. CrBapame Koalulyje 3a IPOMEHE U HEHO jayame Ja MOXKE J1a U3BPIIN IPOMEHE:
— aHanm3a ¥ OleHa MO3UIIhje U MOryhHOCTH Hiepa MPOMEHa,;

— UWICHTHU(UKOBAEKC arcHara IMPOMEHa W OIlcHa UXOBOI OJIHOCA IIpeMa
npoMeHama u Mohwu;

— OKYIUbamke M BOheHe KOaTUIHje 3a MPOMEHE.

Kao mTo ce Bunu (aza ogMp3aBama MpeAcTaBiba MPUIPEMHY a3y o KOje 3aBUCH
ycnex yBohema npomena. OnqMp3aBame caapKu BEIMKH Opoj Tpolieca U akTUBHOCTH, U JaCHO
je 1a oBe aKTUBHOCTH Tpeba MoBe3aTH U epUKacHO 00aBUTH Kako OM ce CTBOpWIA MOBOJbHA
KJIMMa KOJI 3aII0CIICHUX J1a IPUXBATe U yBEAY HaMepaBaHe IIPOMEHE.

0) Ilpomene

Haxon ¢a3e ogmp3aBama M cTBapama IMO3WTHBHE KIMME y CHCTEMY Ja c€ Uae y
npomeHe, cienu (asa yBohema NpoMeHa, Koja TpPEACTaB/ba KJBYYHM M HAJTEXKHU €0
HaBEJICHOT MOJIeNa OJ[BHjama MpoMeHa y cuctemy. ®asza mpoMeHa o0yxBaTa TPH OCHOBHA
npoiieca:

1. npurpemMa 3a yBoheme mpoMeHa,
2. HEMOCPEIHO yBOheHe MPOMEHa,
3. caBJIaJlaBame OTIIOPa MPOMEHaMa U MPOMEHA MMOHAIIakha 3aMOCIICHUX.

HaBeneHn 0OCHOBHH TIPOIIECH KOjH YMHE (ha3y MpOMeHa MOTY Ce Ja/be pa3paguTh KpPo3
oapehenu O6poj moanporieca u aktuBHocTH [19]:

1 Ilpunpema 3a yeoherwe npomena.

VY oBom mpornecy ce neduHuiIe miaH yBohema mpomeHa U onpelyyjy marepujaiiHu,
(¢UHAHCHJCKU M JbYICKH pECcypcH MOTpeOHM 3a yBoheme mnpomeHna. [Ipumpema caapxu
cnenehe HajBaKHM]E aKTUBHOCTH.

— oJnpehuBame OKBUPHOT IJIaHA yBoh)ema MpoMeHa,

— (dopMmupame TUMa 3a IPOMEHE;

o06e30eheme moTpeOHMX pecypca.
2. Henocpeono ysoherwe npomena

Y oBOM TIpoIiecy ce MpUcTymna yBohewy nmpomMeHa mo ojapeheHnm uKiIycumMa, CBe J0K
CHCTEME HE OCTBApH 3al[pTaHy BU3HU]Y WJIH jOj C€ MAaKCUMAITHO MPUOIMKH. YBoheme nmpomeHa
caapxu cinenehe akTHBHOCTH:
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— TPBH LUKIYC MPOMEHA KOjU CaJlp>Ku MPOMEHE Y CUCTEMHMa BUCOKOT YTHILIAja,;
— JIpyTd HUKIIyC IPOMEHA CaJip>Ku MPOIIUPUBALE U TPOAYOJbUBAHE IPOMEHA,
— PpeBHW3Hja MOYETHOT TIaHa YBOlhema MpOMEHa,;

— HacTaBak yBolema IpOMEHa MO IUKIyCHMMa CBE JIOK C€ CHUCTEMH HE NMpuOInKe
BU3H]U.

3. Casnaoasarme omnopa npomenama ¥ npomena noOHaularea 3an0CjieHux

Y oBOoM mporecy ce HCTpaxyjy H3BOpH OTIOpa YyBohewmy IpoMeHa U Oupajy
cTpaTervje 3a NpeBasHIAKEHE U CaBlajaBame oTmnopa npomeHama. Canpxu cnenehe
AKTUBHOCTHU.

— wuAeHTU(UKAIMja U3BOPA OTIIOPA IPOMEHAMA;
— u300p cTpaTeruje 3a caBiajaBame OTIIOpa MPOMEHaMa,

— HarpahuBame 3amocieHuX KOju MPHXBaTajy MPOMEHE U CAHKIMOHHCAKE OHUX
KOJH HE TIPUXBATajy MPOMEHE;

— OpraHu30Bam-€ yuerma U TPEHUHTa paau MPOMEHE MMOHAalllaka 3aM0CIEeHUX;
— yBoheme U3MeHa y JIeIOBUMa CUCTEMa Kaoju OMETajy MPOMEHY MOHAIIamka.

daza mpomeHa je TIeHTpasHa ¢aza y TMporecy yhnpabbama mnpomeHama. OnHa
o0e30ehyje ma ce miaHupaHe MPOMEHE YBEAy Y CHUCTEME W Ja C€ 3aloCiIeHH NpPUBOJIE Ja
NpUXBaTe MPOMEHE Kao JIe0 HEOIXOIHOT HAlpeTKa CUCTeMa U JIOCTH3ama [UJbeBa M BH3H]C
cucTema.

B) 3amMp3aBame

uss oBe ¢ase je na ce cucreme, HAKOH M3BPLICHUX MTPOMEHA, IOHOBO CTa0MIN3Yje U
BpaTH y pPaBHOTEXHO cTame. Pa3a 3aMp3aBame ce 0/IBHja KPO3 TP OCHOBHA mporieca [19]

1. HMCTHILAE ITOBE3aHOCTHU M3BPIICHUX IIPOMEHA M YCII€Xa CUCTEMA,

2. aHanmW3a W OIlcHAa O00aBJbEHMX TMpPOMEHAa W yTBphUBame MOTPEOHMX W3MEHA |
MO0OJBIIAA,

3. crTBapame ycinoBa 3a obOe30eheme cykiecWje MeHalIMeHTa Koju he ma HacTaBu
IpPOMEHE.

HaBeneHn OCHOBHM TMpoOIECM MOTY C€ Ja’be pa3paauTu Kpo3 ojnpehenu Opoj
MOJIPOIIeCa U AKTUBHOCTH.

1 I/Icmuuarbe noee3aHocmu U3epuieH ux npomena u ycnexa cucmema

Y oBoM mpomecy Tpeba ucTahu MOBE3aHOCT H3BPIIEHUX MPOMEHA IMOACTAKHYTHUM
npoOJeMUMa y CUCTEMY M HOBOT, IMMOOOJBIIIAHOT CTaka Y KOME C€ Hajla3| CHUCTEME. YKIbyuyje
cnenehe akKTHBHCTH:

— yrpahuBame HOBUX CTaBOBA U BPEIHOCTH Y KYJITYpPY CUCTEMA;
— TIOBE3MBamk€ U3BPILIEH UX MPOMEHA U HOBE OpraHM3allije U KyJIType CucTeMa.

2. Ananusza u oyena obaswenux npomena u ymephuearne nompeoHUxX uzmMeHda
u nodobuwarna

VYBoheme npoMena Tpeda aa Oyje crajaH mporiec. 3aTo Tpeda aHaTU3UPaTH U3BPIICHE
IPOMEHE M YBOJIUTH MOTpeOHa nmodosblama. YKIbyuyje cienaehe akTHBHOCTH:

— aHaju3a M OlleHa M3BPIICHUX MMPOMEHA;
— mnpaheme cTamkba HaAKOH U3BPIICHUX NMPOMEHA U oJipehuBame peakiyja;
— HOBE IIPOMEHE U MOOO0JbIIamkA.

3. Cmeapamwe ycnosea 3a ooesdelherwe cykuyecuje menaumenma koju he oa
Hacmagu npomeHe
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Ogaj mpotiec ykibydyje cienehe akTUBHOCTH YHjH je IUJb Ja ce 00e30ean HacTaHaK

pOMEHa:

OJITOBOPHOCT YIMpaBHOT oJ00pa Aa wu3abepe BPXOBHO PYKOBOJACTBO Koje he
OCHUTypaTH HacTaHaK MPOMEHA,

OJIFOBOPHOCT BPXOBHOI MEHAIMEHTa Ja IpPU CBOM OJJACKy OCTaBH IIpaBOT
CyKlecopa.

3.3.2. KOTTER-OB MO/IEJI

Jenan on mo3HaTHX Mojena 3a Bolewme mpomena mao je John Kotter [20]11o memy
npoiiec Bohema MpOMeHa MOXKe Ce TIPUKa3aTH KPo3 0caM OCHOBHHUX KOpaka wiH ¢asza. To cy:

1.

© N Ok WN

pa3BHjamke CBECTH O HEOITXOTHOCTH ITPOMEHA;

dbopMupame CHAKHE KOATUIIN]E 3a TIOKPETamhe U BOh)emhe MPOMEHa;
neduHHCcamke BU3H]E U CTpATErHje IPOMEHA;

KOMYHHIIHPAkhE 32 OCTBAPCHE BU3H]E TIPOMECHA,

aHTa)XOBamE 3aITOCIICHUX 3a IMHUPOKY aKIM]y Ha pean3alijyu BU3Mje;
CTBapame KPATKOPOYHUX ycrexa (MCTHIAkE BUAJbUBUX TIO00IbIIAKA);
KOHCOJIMJIAIH]ja IOCTUTHYTOT M MOKPETamkhe JaJbUX MPOMEHA,
WHCTHUTYIIMOHAIH3AIIMja HOBHUX ITOCTYIIaKa.

Kotter-o monmen mpukazaH Kpo3 ocam HaBe[eHUX (a3za MoJia3u O] yTBphHBama
KPU3HUX CHTyalMja W ToTpeda 3a NMpoMeHama y CHUCTeMY, M IMpPEeKO CTBapama BH3HjE H
CTpaTerdje TMpoMeHa M THMa CHOCOOHOT Ja BOAM IMPOMEHE, I0J1a3u J0 IPOMEHE CTamba
cucTeMa M MoHamama 3arnocieHux. Moxe ce pehu na Kotter-os mogen uma nocra CIM4HOCTH
ca Lewin-oBuM mozaenom.

OcnoBue (asze y Kotter-osom mozaeny [20] mory ce mabe paspajuTd Ha IOjeIUHE
aKTUBHOCTH KOje unHe oapeheny ¢asy.

1.

Paseujarbe ceecmu 0 HEONXO00HOCMU npomena.
HCIIMTUBAKC TPXKUIIMHEC 1 KOHKYPCHTCKE CTBAPHOCTH,

UICHTU(QHUKOBAE M TPCUCIIUTHBAbE (DAKTHUKKX KPH3a, MOTEHIHjATHH KPU3HHUX
cTama WiH maHcH (Haj3HauajHujux MoryhHocTtn) 3a mpeaysihe,

Dopmuparve cHaxcne Koanuyuje 3a nokpemarse u éolerse npomena.
OKYIlJbal€ JOBOJFHO CHAaXKHE IpyIle KOja MMa MOh J1a BOJIU IPOMEHY;
ycMepaBame Tpyre Ha HAYMH KOjH MOIpa3yMeBa THMCKH paj.

Hegunucare euszuje u cmpamezuje npomena:.

CTBapame BHU3H]€ KOja IOMaXKe y ycMepaBamy IIPOMEHE;
pa3BHUjame CTpaTeruja 3a OCTBapeh-e Te BU3H]E.

Komynuyupare 3a ocmeaperse eusuje npomena:

kopumtheme cBUX Moryhumx o0JiMka KOMYyHUKalWje pagd KOHCTAaHTHOT IIHpPEHa
HOBE BU3Hj€ U CTPATETH]C;

Bosicha KoanuIja Kao y30p MOHAIIamka KOje Ce 0UeKYje O 3ar0CICHHX.
Anczascosarse 3anocienux 3a WIUPOKY aKkyujy Ha peanusayuju eusuje.

OJICTpamMBAamE MPETPEKa,;

IIPOMEHa CHUCTEMa U CTPYKTYypa KOje YrpokaBajy BU3H]y IPOMEHE;

MOACTHUIAKE PU3UKA M HETPAIUITMOHATHUX UI€ja, aKTUBHOCTH U aKIHja.
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Cmeapamwe Kpamkopounux ycnexa (ucmuyarse 6u0.bUSUX NOOOLUIAIA):
— IUIaHHpambe y IpaBIly BUIJBUBHUX M00OJbIIaka ephopMaHcy win "yerexa',

— KpeHupame TUX YCIIexXa;

— BUJJbMBA MpU3HAKA U HarpahuBame JbYAN KOjU Cy OMOTYhIIIH OBE ycrexe.

7. Konconuoayuja nocmuznymoz u nokpemarse 0abux npomena.

— kopumheme mnoBehaHor KpeauOWIuUTeTa y LHUJbY IPOMEHE CBHX CHCTEMA,
CTPYKTypa M MeToJa Koje ce He ykiamajy mel)ycoOHO U Koje ce He yKiamajy y
BHU3H]y TpaHchopmMmaruje;

— aHTaXoBame, yHanpehewme W pa3BHjame JbYyIHM KOJH Cy Y CTamy Jla pean3yjy
BH3H]Y TIPOMEHE;

— OCBEXaBame Ipolieca HOBUM IPOjeKTHMa, TeMama W JbyAMMa KOjH CIPOBOE
HaMepy.

8. Hncmumyyuonanuszayuja Hogux nocmynaxa.

— OCTBapHBame 00JpuX MepPopMaHCH KPO3 TOHANIAKE OPHJEHTHUCAHO Ha TOTpOoIIada
U TPONYKTUBHOCT, HW3pAaXEHUj€ U KBAIMTEHHUje JHIAEPCTBO, €(PEKTUBHUJU
MEHAIIMEHT;

— jacHO MOBE3MBamkE¢ HOBUX O0JIMKA MOHAIIAkA U yCIIeXa OPraHu3allnje;
— pa3BHjambe MexaHuzama koju 00e36el)yjy pa3Boj u cMeHy nuzaepa.

Ha ocHOBY M3BpIIEHHX EMIMPHjCKUX HCTpakuBamwa KOtter HaBogum ocaM Ii1aBHUX
rpeliaka y Bohemwy npoMeHa Koje MOry JOBECTH JI0 JEIMMUYHOT WM MOTIYHOT Heycrnexa. 10

cy:

NpenyITame MPEKOMEPHOM 330BOJHCTBY;

MpoIycTy y popMupamy J0BOJEHO MOhHE Bojsiehe Koanuiuje,
MOTICHUBAKHE CHAre BU3H]E;

noa0ayaj KOMyHUIIMpama Bu3Hje Ha HUBOY (akropa 10;
JOTYIITakE TIpenpeKamMa J1a 0JIOKHpajy HOBY BHU3H]Y,
MPOIYCTH Y OCTBApHBakhy KPAaTKOPOUHUX YCIIEXa;
npeBpemMeHa o0jaBa moodese;

©ONOo Ok~ WONE

MIPOMEHE KOje HUCY UYBPCTO ycal)eHe y KyATypy OpraHHu3aliyje.

3.3.3. MOJEIJI YIIPABJbAHA ITPOMEHAMA 7S

Jeman on mo3HaTHjUX TMPHUCTYIA yIIpaBJbamky MPOMEHaMa IpencTaBiba Mojen 7S. (Baj
KOHIICTIT j¢ Tpeyiokuia koncyntantcka kyha McKinsey & Company,koja mpencraBiba
jeIHY OJ1 HAjIIO3HATHjUX CBETCKUX KOHCYITAHTCKHUX Gupmu [21].

[lpema OBOM KOHIIETITY, YCIICIIHO YIpPaBJbake MPOMEHAMa 3aXTeBa Jia CE y3Me Yy
003up cenaM KJbYYHHX (hakTopa Koju crBapajy moryhHoctu 3a mpomene. CBu (hakTopu cy
MOJ/jeTHAKO BAXKHU M TIOBE3aHU ca OCTaauM (aKTOpuMa M H30CTaBJbame jeqHOT (akTopa
MOXKE HEMOBOJbHO YTHLIATH Ha YyBohewme MOTpeOHUX MpoMeHa. Y CBaKOM KOHKPETHOM
ciy4ajy, crnenu@uuHe OKOJHOCTH MOTY OIpENeIUTH KOju j€ OJ HaBedeHUX (akTopa
Haj3HAYajHUjU Y IPUMEHHU oapeleHe cTpaTreruje mpomMeHa.

Ha cnumm 5. par je memaTcku mpuka3 mojaena 7S koju aaje melycoOHy moBe3aHOCT
cenam kJpyuHHX (akropa. [Ipm Tome ce cmarpa nma mpBa Tpu (dakTtopa - CTPYKTYpa,
cTparerdja u CHCTEMH - NpeacraBibajy TBpae (hardware)dakrope ycmemHor mocioBama
cucrema, a cieacha dyermpm - CTWIJ, BEIITHHE, KaIpOBU W 3ajeTHHYKE BPEIHOCTH - MEKE
(software)dpakxrope [21]
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Crpateruja

3ajenHUIKE
BPEIHOCTH

Bemrune

Kanposu

Cnuka 5. [llemaTcku npuka3 mogena 7S

Crpykrypa:

Mopen 7S npeasuha na y crmpoBohemy oapeheHe crpaTeruje Koja JOHOCE MPOMEHE
Tpeba dhopmuparu oaroapajyhy opranuszanmoHy CTpykTypa koja he Ha HajOOJpM HAYWH Ja
omoryhu peanuzanujy ruianupane crpateruje. Hajuenthe ce Bpiie mpuBpeMeHe CTPYKTYpHE
NpOMEHEe, OJHOCHO Tpaad ce TPUBPEMEHA OpraHHW3alMOHAa CTPYKTypa 3a pean3anujy
OJTHOCHE cTpareruje, 6e3 HamyITamka OCHOBHE OPraHU3aIOHE CTPYKTYpE CUCTEMA.

Crparernja:
VY mogeny 7Sce nonasu o JepUHNACAmA CTPATETHjE KOJOM CHCTEM JKEJU PeaTn30BaTH
cBoje 1mJbeBe. Pa3Boj oaromapajyhe crpareruje ytude Ha JedUHHCAEE OpPraHU3aIMOHE

CTpyKType koja he omoryhutu cnpoBoheme. [Ipu Tome monen 7S Harnamasa neduHUCABE U
pa3Boj cTpareruje Kao Mamu mpodsieM o mpobdiieMa cripoBohema crpaTeruje.

CucremMu:

Cuctemu o0OyxBaTajy cBe GopMamHe U HepopMaliHe MpoIeaype, Koje omoryhasajy
e(pUKaCHO MOCIIOBAKkE CHUCTEMA. Ty claaajy HHPOPMALMOHN CUCTEMH, CUCTEMH IUIaHUPamba U
KOHTpPOJIC, CHCTEeMHU OyleTHpama, CUCTEMH BPEIHOBama, CHCTEMH TPEHUHra 0co0Jba WTI.
Cucremu Mory OUTH ycioB 3a cripoBoheme oaroapajyhe crpareruje. Ako jeaan mpousBohau
MOTpOITHE poOe Keau Ja yBeAe HOBY MOPT(OIMO CTparerujy, yBoheme cTpareruje Moxe
3aBUCUTH O]l YMIbEHUIE Ja JU moctojehu ympaBibauyku HH(OPMAIIMOHM CHCTEM MOXE Ja
HpYyXH MOoTpeOHE MOAATKE O TPOIIKOBHMA ITI0 CErMEHTHMA ITOCIIOBAmbA.

Cru.
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VY mozmeny 7S moceOHa makma MpHIAje ce CTUIY YIpaBJbakba BPXOBHOT MEHalepa.
HNako ce roBopu 0 HaYMHY TOHAIIamka KOJU j€ KapaKTepUCTHUYaH 3a oJipeheHy opraHu3aijy,
CTHJI je Tpe CBera Be3aH 3a YIpaBjbauke akKlMje KOje M3BOAM BPXOBHO PyKOBOACTBO. Kao
pUMEp Ce HaBOJAE MCTPaKHWBAUYKE aKTMBHOCTH y oOyiacTh HadTe U MUHEpaia, KOje CBaKaKo
najy 0osbe pe3yniTare ako BPXOBHU MEHAlEpU M APYTH YIPABJbAUKH OPraHU BUILE MAXKH-E
nocBehyjy WCTpaXKWBamuUMa W TNpeay3uMajy oapeheHe aknuje na ux yuuHe edUKACHUJUM
[21].

Bewmrune:

Bemrune oOyxBarajy oxapehena 3Hama M ymeha Kojuma pacrojiaxy 3amociieHH Y
CHCTEMY W TI0 4eMy je (upma mocebno mosznara. Kao mpumep ce maBoau ¢pupma Du Point
Koja je mo3HaTa MO HMCTpa)XMBAa4KMM aKTUBHOCTHMA, |ITT mo (hUHAHCHjCKOj KOHTPOJH, a
Hewlet Pacardio nnoBanujama u kBajureTy. Y ompeheHUM ciiydajeBUMa, HOBU IUJbEBU U
CTpaTeruje Koje CUCTeMe HamepaBa Ja pealii3yje MOTY 3aXTeBaTH JIONMyHaBame MmocTojehux
3Hama U BemThHa. Kao nmpumep ce naBoau Bell Systenkoju je, yciaen ryoutka MoHOIoIa Ha
tenepone y CAJl, 6uo mpunyheH na JOomyHH M yBele HOBE MApPKETHHI BEIITHHE Kako OU
OTICTA0 HA TPKHUILTY.

Kaaposu:

KanpoBu nipeacTaBsbajy 3Ha4ajad (akTop y Mojaeny 7/Swu noapasyMmeBajy aa je pupma
NOINylkeHa TOTPEOHHM JhyIuMa 3a peanusanyjy npeasuhenux crpareruja. Iloce6HO ce

obOpaha maxma Ha pacnopehuBame, 00yKy, pa3Boj U Boheme KaapoBa, U TO Kako mocrojehux,
TaKO U HOBHUX.

BpxoBHu MeHaniepu Tpeba moceOHY Maxmy Ja MOCBET€ MEHayepuMa U HHXOBOM
pa3Bojy. AHanu3e mokasyjy na ce denthe HOBHM MeHayepuMa J0/eJbyjy TIOCIOBU BE3aHU 3a
TJIaBHE aKTUBHOCTH cucTeMa M mocioBu Behe oarosopHoctu. IIpaBmiHo pacnopehuBame
nocjia W IUIaHUpame ydemha W pa3Boja CBHX KaJapoBa IIpEACTaB/ba 3HAdajaH 3a/aTaK
BPXOBHHX MEHaIlepa, 0J1 Kora 3aBucH e(hpuKacHOCT (yHKIMOHUCAhA CUCTEMA y IIEJINHU.

3ajenHUYKe BPEIHOCTH:

3ajeqHUYKE BPEIHOCTH HHUCY, (OPMAIHO TJIEAAHO, 3BAaHUYHU IIMJbEBU OpraHM3allyje,
anu, Ha oApeheH HauMH, TIPEACTAaBIba]y HEKE 3ajeIHUYKE BPEIHOCTH M Tekmbe. OHU mMajy
0CceOHO 3HaUCHE Y CaM0j OpraHMU3allljy U CBUM 3al0CIIEHUMa JIOHOCE 33j€JTHUUKY KOPHCT, T€
ce cMaTpajy U 3aje JHUYKUM BPEIHOCTHMA 33 CUCTEME.

3.3.4. OIIUTU MOAEJIN YIIPABJbAA IIPOMEHAMA

OnmTu Mozenu yhpaBjbamka TMpoMeHamMa 0a3upajy Ha OIIITUM  TEOPH]CKUM
MocTaBKaMa MEHAIMEHTa W OpraHu3anuje. 10 ce OAHOCH Ha HWIACHTH(PUKAIHU]Y Y3pOKa
MIpOMEHa, Boh)eme MpoMEeHa O] CTpaHe MEHalepa, YTUIA] Ha OJIBHjamke U YBOhEeHE IMTpoOMeHa U
carienaBambe M OTKJIamame oTrnopa mnpomeHama. Onu omoryhaBajy na ce HCTpaxke u
JNeQUHHUITY OCHOBHHM €IIEMEHTH WJIM KOMIIOHEHTE BE3aHE 3a MPOMEHE W YIpaBJbambe
nmpoMeHama.

TIpe mpuKasa HEKHX OIIITHX MOJENa’ yImpaB/barma MPOMEHaMa MOTPEGHO je IpBO
Pa3MOTPHTH jeJlaH OIIITH MOJCI pelllaBama mpobiiemMa y yrnpasibamy npomeHama [22]. Osaj
MOJIENl Ce KOPHUCTH 32 UCTPaXHBambe, JWjarHOCTU()UKOBAKE W MMILIEMEHTAIU]y pelieHha Y
yIpaBJbalkby MpoMeHaMa. [0 je MOJeN KOjH C€ MOXKE KOPHCTHTH W KOJ HEKHX IMPHUCTYIa
OpraHu3allMOHUX TpoMeHa M OH oOyxBara cienehe ¢asze y pemaBamy mnpoOieMa y
yIpaBJbarmy MpOMEHaMa:

* Tlopes HaBeJEHMX OMIITHX MOJEJA TIOCTOJH jOII YHTAB HH3 TAKBHX MOJETA KOjH CE MOTY
Hah¥l y pa3muyuuTO] JINTEPaTypH.
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— Ilpukymbame moparaka - Koje oOyxBaTa NHOTpeOHa HCTpakWBama W YyTBphUBame
nephopMaHCH.

— AHaim3upame mojaraka - TJie ¢ IUjarHOCTHIIUPA]y Y3pOIM IMTPOMEHA, BAXKHOCT MPOMEHa
Y IIMJbEBU TIPOMEHA.

— HWpentudukanmja pemema - rae ce MpoHama3ze MOTpeOHEe aKTUBHOCTH Koje he ce
MpEeAYy3eTH, MEHajy TMOCIOBH M MOAN(HUKYje TMOJUTHKA M CTpaTeTHja M yBOJE HOBE
METOAC U TCXHUKCE.

— IInanmpame nenoBama - rae ce oapehyje morpedHo Bpeme, onpelyjy JbyIacKu pecypcu u
noJesbyje Oyier.

— Ilpaheme u KOHTpoJia OJBHjama - IIe ce BpIIM npaheme W KOHTpOJa peau3aliyje
IUTAHUPAHUX aKTUBHOCTH [22].

HaBenenu ommTu Mojen, Kao MITO C€ BUIHU, CAapKU CKYI aKTUBHOCTH Koje Tpeba
npeay3eTd MpH HMIUIEMEHTAlUju oApeheHnx pemema, ma ce MOXKe HPUMEHHTH W KOJ
ylpaBJbatkba IPOMEHaMa, YIpaBjbalkba IPOJEKTHMA, OJHOCHO KOJ| pellaBama CIUYHUX
npo0jieMa y HEKOM CHCTEMY.

3.3.4.1Beckhard - Harris-oB mogen

Beckhard-Harri®ss momen rmpencraBjba MOTHBALIMOHHM IPHCTYIl  yIIpaBJbarby
npomeHama. OB ayTopu cMmarpajy Aa 0 NMPOMEHE J0Ja3H Kajia Cy JbYIU He3aJ0BOJHHU
noctojehuM crameM W Kaja carjiefaBajy Ja IMOCTOjU HeKo Oyayhe crame Koje Keie na
nocturny. HapaBHo moTpeOHO je U J1a ce carjienajy akTUBHOCTH KOje je MOTPEOHO Ipeay3eTH
Ja OW ce JIOCTHUTIIO TO KeJbeHO Oynyhe crame. OBM ayTOpu IPOMEHY M3paxkaBajy cieachom
jenHaunHOM [22]:

P=ABC>D

I'ne cy:

P -npomena

A - HE321I0BOJBCTBO MOCTOjehuM CTamkeM
B - sxespeHo Oyanyhe crame

C -yt npema Oynyhewm cramy

D - tpomkoBu mpoMeHe

U3 dopmyne ce Buau na tpeba 3Ha4YajHy Nakikby OOpAaTUTH Ha TPOILKOBE IMPOMEHE.
[Topen HaBeIEeHWX MPETIOCTABKUA MOTPEOHO je€ M Ja TPOIIKOBH MPOMEHE OyNy IITO MamH,
OJTHOCHO Ja OeHHnduUIIMje Koje JOHOCH TpoMeHa Oy 1y Behe o1 TpOIIKoBa MpOMEHe.

Ogaj Mozen roBopu 0 ToMe Ja Tpeba yOenuTu Jbynae Ja CaAalllkbocT HHje no0pa, aa
MOCTOjH KeJbeHO Oyayhe cTame W /1a TOCTOj€ PealHM HauYWHU 3a JIOCTH3ame Oyayher crama.
To je 3HauM MOJIeN KOjU je 3aCHOBAaH HAa MOTHBAIUjH JbY/H, OJHOCHO Ha yBepaBamwy JbYIH Ja
nmpoMeHa JoHocu 0ospy OyayhHocT. Anmu mpoMeHa ce He Mopa JOTOJUTH CaMO Ha OCHOBY
yBepaBama. OHa je 4yecTo HaMeTHYTa O] BHILET PyKOBOJCTBA U TO je OCHOBHM HEJOCTaTaK
oBor Mojena [22].

3.3.4.2Beer-oB moaes1 KpUTHYHOT MyTa

Beeror momen KpUTHYHOT TyTa pa3MaTpa NPOMEHY HE HHBOY OpraHH3alMOHE
JeIVHUIIE UM OpraHu3aluje U JAe(QUHUIIE TPUCTYI yIpaBibakby MPOMEHaMa KpO3 KpUTHYAH
MyT KOPIOpaTUBHE MTPOMEHE KOJy YBOJAE MeHallepu. KpuTuuaH myT npeacTaBjba MpoIec Koju
oOyxBara cienehe akTHBHOCTH:
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— Moobunucame eHepruje 3a npoMeHy kox ceux Stakeholders-g opranuszamuju.
— PasBujame BU3Hje ca npenBuleHUM 3a1auma.

— Tloctu3ame KOHCEH3yca Ja je HOBa BH3Hja MpaBa M pa3BHjamke CIIOCOOHOCTH Jla ce€ OHa
OCTBapH.

— lupeme mpoMeHa Ha cBa OJieJberba Ja OU ce IPOMEHa MPUXBATHIIA O]l CBHX.

— Jlebunucame ¢opmMamTHUX MOJUTHKA, CUCTEMa M CTPYKTypa Kojuma ce YyuBpuihyje
IPOMEHa.

— KouTunyanHo npaheme o/1BUjamba MPOMEHE U TUIAHUPALE peakiifja Ha mpodyeMme.

Beeros monen npencraBiba T3B. yYECHUYKH MPUCTYII yIIPaBJbalkby IPOMEHAaMa KOjU ce
3aJlake 3a yKJby4uMBame HajBeher Opoja 3amocieHux y IpoMeHy Ja Ou ce Ha HajOosbu HauuH
UMITJIEMEHTHpAaJIa IPOMEHa.

3.3.4.3Moaen mi1aHMPaHUX MPOMEHA

Jla Ou oxaroBopuiie Ha M3a30BE W MPOMEHE y OKPYXKEHY OpraHu3alje IUIaHupajy u
yBOJIe oapeheHe mpoMeHe Kao OAroBOp Ha NMpOMEHE y OKpyxemy. EdukacHo ympamsbame
IIpoOMEHaMa 3axTeBa Jia c€ MPHUIPEMH OJroBapajyhu Mojaen yBohema IIaHUPAHUX MPOMEHa,
Kako Ou mpolec ymnpaBibama nmpomeHama Ouo edukacan. Daft [23] mpeanaxe monmen xoju
caapxu caeache yetupu daze:

— wuAcHTU(UKAIM]a CHUJIa KOje U3a31Bajy MPOMEHE

— youaBamwe notpeda 3a MPOMEHOM

— TOKpETame MPOMEHE

— crnpoBoheme MpoMeHe

a) UnenTudukanuja cuiia Koje n3asuBajy npomMeHe

Pasmarpame cuia kKoje M3a3uBajy IPOMEHE 3axXTeBa Jla ce y3My y 003Mp CHOJballlbe
CUJIe, OJIHOCHO CHJIC KOj€ TOCTOj€ Y OKPYKEHY W YHYTpAIlllkhe CHUJIE, OJHOCHO CHIIE KOje
[I0CTOje YHyTap OpraHuszanuje. Y CIoJballllbe CUiIe KOje JeTyjy Y OKpYXKemYy Cranajy
Mel)yHapoHO TP)KHIITE, TEXHOJIONIKA pa3Boj, TI00aTHU EKOHOMCKH (aKTOpH, KYIIIIH,
KOHKYPEHTH, UT.

VYHyTpaime cujie Koje Aeyjy YHyTap OpraHu3aluje MpouCTUYy U3 MHTEPHHUX aKIldja
U OJITyKa KOoje MeHariepu oHoce. IHTepHe akiuje Mory OMTH ycMepeHe Ha pa3Boj KOMIIaHHU]e
KpO3 pa3Boj MPOU3BOJA, Pa3B0j M yBOhemEe HOBUX TEXHOJIOTH]a, pa3BHjamhe HOBUX O/ICJbEHA,
no6oJsbiame epUKacCHOCTH POU3BOAKE, UTH. OBe akiuje 3axTeBajy oAroBapajyhe mpomeHe
na Ou Ouite peaan3oBaHe.

0) YouaBame norpeda 3a mpoMeHOM

Ha ocHoOBy pa3marpama yHYTpalIBbUX U CHOJBAIIBUX CHJIAa KOj€ M3a3MBajy MPOMEHE
MeHallepu Ou Tpebanu aa yode morpebe 3a mpomeHama. Onm, mpe cBera, Tpeba ma yode
pa3nuky u3mely nocrojehux u >keJbeHHX pe3yaTara, Jia MpoleHe npodieMe KOju A0BOJIE JI0
TE pasiHKe U Ja AeUHHILY NOTPeOHE MPOMEHE Y TEXHOJIOTHj!, IPOU3BOINMA, CTPYKTYPU U
KYJITYpH OpraHu3aluje.

Y MHOrMM ciy4yajeBMMa TEIIKO jé Ha BpeME YOUUTH pa3jiHKe y pe3yiaTaruMa M
npoOJeMe KOju MX M3a3UBajy TAaKO J1a j€ HEOMXOJHO JETaJbHO UCTPAKUBAKHE M aHAJIM3a KaKo
Ou ce youmse norpeOHe MpoMeHe, 3aTo MEHAllepyu MOpajy Jla OpraHu3yjy epuKacaH CUCTEM
youaBama ONACHOCTH M INAHCH KOje J10Jla3e M3 OKpPYXKeHma, Kao M MPETHOCTH U CIabOCTH
YHyTap OpraHusanuje fa Ou ce youwse eBeHTyalHe MoTpede 3a mpomeHama. Paznmuunte
METOJIe U TEXHHWKE MCTPaXHMBamba M aHAIN3E Cy HEONXOJIHE Jja OM ce MPaBOBPEMEHO yOumIIe
notpebe 3a MpoMeHaMa U MPOHAILTH e(pUKaCHU HAYMHH YBOlera MpOMEHeE.
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) [okperame npomene

[Toxperame mpoMeHe IMpecTaBiba Haj3HaYajHU]y a3y yrpaBibama nmpomeHama. Opa
¢daza oOyxBaTa IMOJCTUIAKE MpOIECa HCTPAXKHBAakHa W KPEATHBHOCTH y OpTraHU3AIUjH,
onpehuBame ocoba koje he OMTH MPOMOTEpH HAEja 3a MOKpeTame NMpoMeHa U onpehuBame
TUMOBa 3a peaqu3alyjy HOBHX NoAyxBaTa. KapakTepucTHKEe THMOBAa M JbyOH y HHMa
JICTEpMUHHMIIIE CMEp IPOMEHA KOje Ce JKeJle TPOBECTH.

VY nokperamy M peanuzanuju oapeheHe uzieje NoTpedHO je Aa ydecTByje Bulle ocoda
Koje umajy pasnuunte yiore. Daft [23] HaBoau yeTrpu OCHOBHE yiiore Koje oapehene ocobde
y OpraHu3alyju UMajy y MOKpeTamy U peanusanuju onpehenux uuaeja. To cy: mpoHamasad,
IPOMOTEp, CIIOH30p U KPUTHYAD.

[Iponanasau je ocoba K0ja UCKJbYYMBO pajyl Ha pa3BOjy HOBE HJIEj€ U HE aHTAXKYyje ce
Ha BEHOM IpHXBaTamky U yBohemy. IIpomoTep je ocoba koja mpuxBara U Bepyje y HIEjy U
aHaJM3Mpa TPOIIKOBE M KOPUCTH OJ miaeje 3a opranuzanujy. OH pamu Ha 00e30ehemy
yrpaBibauke v GUHAHCH]CKE MOJAPIIKE MOTpeOHe 3a peanusann]jy uaeje. CroH30p je MeHanep
KOJU j€ Ha BHCOKOM HHUBOY XHjE€papXHjCKe JIECTBUIIE KOJU MOXKE Ja OJ00pH peanm3aiiujy
uzneje. OH ce aHraxkyje y 3allITUTH UJeje U MOCeOHO Yy OTKIIamamy Mpernpeka 3a MpuxBaTame
uneje. Kputuyap aHanu3upa KOHIET HIEje M UCTUYE BbEeHE - C1abocTu 1 npodieme. OH nma
3HaYyajHy YJIOTY Jla €eBEHTYaJIHO CIIPEYr yCBajarse JIOUIE UEje.

1) CnpoBoljeme mpomene

VY mporecy yBohema mpoMeHa jaBijbajy ce OTIIOPU 3alOCIEHUX KOjU MOTY YCIIOPUTH
WM JIOBECTH y TIHTamke yBoheme MpoMeHa. 3arocieHn Yy OpraHu3aliji MOTY U3 pa3iInIuTHX
pasziora jaa mpyxkajy oTmnop npomeHama. Kao HajBaXHHjU pa3io3d 3a OTIOp IpOMEHama
HaBOJIC CE JIMYHM MHTEPECH, HEJOCTAaTaK pa3yMeBama M MOBEpPEeHA y CBPXY NPOMEHE WU
HaMmepe Koja CTOjH u3a yBolhema MpOMeHe, HECUTYPHOCT U CTpax O HEMO3HATOr KOje IOHOCH
IpOMEHA U pa3In4NTe MPOLEHE U INJBEBH Yy OJJHOCY Ha IPOMOTEpa HEje.

Daft npemaxe nBe crpaTerdje 3a NpeBasMIaKEHE OTIOPa MPOMEHaMa: aHAINU3y
OTIIOpa TEXHUKOM I10Jba CUJIA U KOPHUIINeHe CENEKTUBHUX TaKTHKA CIIPOBOl)eha MPOMEHa.

Texnuka ananuse mosba cuia norude o Kurt Levin u uaeje ga mocroje cuie Koje
nokpehy mpoMeHe u cuie koje koue nmpomeHne. J[a 6u ce crpoBena oapeheHa mpomeHa Tpeda
aHaAJM3UpPaTH CUJIE KOje YTUUY Ha NMPOMEHY M Cy30MjaTH cuiie Koje Koue mpomeHy. Ha Taj
Ha4yuH he cuie Koje mokpehy mpoMeHy ojadaTvl 1 OMOryhuTu cripoBol)emne IpoMeHa.

Jlpyru mpHCTYI ce 3ajlake Ja Ce NMPUMEHE pPa3lIn4uTe W Chenu(HuIHe TaKTHKE 3a
npeBasuiIakeme oTnopa 3amocieHux. Daft [23] npemnaxe crmepehux mner TakTHkKa 3a
MPEBa3IIAKEHE OTIIOpa MpoMeHaMa. 10 Cy: KOMyHHUKanuja U oOpa3oBame, MapTHIUIAIT]a
3arMmociieHux y yBolewmy MpOMEHa, MperoBapame, MPUHYyIa W IMOAPIIKA TOI MEHAIMEHTA.
CBaky 0/ HaBeJIECHUX TaKTHKa Tpeda MPWIArOJAWTH 3a MPUMEHY y oxapeheHo] peasHo]
CUTYalH]H.

3.4. IIPOLEC YIIPAB/BAILA ITPOMEHAMA
3.4.1. OCHOBHMU ITPOLIECHU YIIPABJbAHLA IIPOMEHAMA

EdukacHo ympaBipame CHCTEMOM 3axTeBa CTAIIHO YIpaBJhbake MPOMEHama, koje he
KpO3 KOHTHHYHPaHU Tpolec nepuHUCama U yBohema MpoMeHa y Imporpamy, TeXHOJIOTHjH,
OpraHu3aIlyju, KaJpoBHMa W yIpaBajbalby OCTBAPUTH TMpujarohaBama MW T0OOJbIIAKA
HEOIXO/HAa 3a YCIellaH HacTaBak e(pUKacHOTr MOcioBama U pa3Boj. Kako oBaj .MIpaBbauku
npoiiec Tpeba J1a ce 0JIBHja U KOjU Cy MY MOIIpoIecH WK (ha3e TIIaBHO je MUTamke BE3aHO 3a
neuHHCambe Mpoleca yrpaBibaba IPOMEHaMa.

I[Ipu TOMe je 3HayajHO YTBPAWUTH HHU3 pEICBAaHTHUX YTUIAJHUX dakTopa U
cnenuuyHocTd ga Om ce Momia aeduHMCATH yhpaBibadyka MpoIeaypa KOjoM CYy
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JIeTEPMUHUCAHH MTPOLIECH YIIpaBJbarba IPOMEHaMa YCHUCTEMY. Y HajONIUTHjeM CMHCIY TO CY:

— Jla J¥ Cy Y3poLu IMpOoMeHa HM3a3BaHU JorahajuMa WM HMpOMEHaMa y OKPYXKEHhY WIH
CaMOM CHCTEMY KOj€ HHUCY pe3yJTaT BOJbE CaMOI' CUCTEMa WJIM pPe3yaTaT OpraHu30BaHOT
pana cucrema

— Jla JIU Cy y3poLu IIpOMEHA y CaMOM CHCTEMY pe3ylTaT BOJbE CaMOI CHCTEMa WU
pe3yaTaT OpraHu30BaHOr paja CUcTeMa

— Jla i Cy y IUTalky Mame M0jeIMHaYHe IPOMEHE
— Jla M cy y muTamy Behe mojeqnHavyHe mpoMeHe
— JlaJd je y MUTamy Npollec MHTETPATHUX MPOMEHa Koje 00yXBaTajy 11e0 CUCTEM.

Ha ocHOBy OBHMX cCHEOM(HYHOCTH MOTy ce Ae(hUHHCATH YOIIITEHE YIpaBbauke
npolielype Koje MpuKasyjy oJIBUjame Mpoleca yrpaBibamba IPOMEHAMa y CUCTEMY.

[onazehu ox HaBeneHor, 3a ciaydajeBe Kajua Cy y3pOLd IMPOMEHE WHTEpHE MpPUpPOJE,
OJIHOCHO pEe3yJiTaT Cy BOJbE CaMOI CHCTEMa, MOXE C€ MpOLEeC YyIpaBibamkba MpOMEHama
neGuHUCATH KpO3 TPH OCHOBHA MOATIpoIeca. To cy:

— IUIaHUpamkE IPOMEHa,

— yBoheme IpoMeHa,

— mnpaheme 1 KOHTpoJia yBol)era U ofiBHjama mpomena [15].

To je jenan ommTH NPHUCTYI KOJU C€ MOXKE MPUMEHUTH U Y IPYTHM CUTYallljama.

Axko ce y3My y 003Up U CTaTHE MIPOMEHE y OKPYXEHY HIU CAMOM CHUCTEMY, KOje ce
noralajy HE3aBUCHO O] BOJbE CHCTEMa, MPOIIEC YIIpaBJbamka IPOMEHAMa Y CUCTEMY, MOXKeE Ce
MaJlo LIMpe U JieTaJbHUje MMOCTaBUTH TaKo J1a o0yxBara cieaehe ¢ase nim noxmporece:

1. npeasuhame TpoMeHa,

yTBphUBamkE HACTAUX MIPOMEHA y OKPYKEHY U CHCTEMY,
npaheme HacTaIuX MPOMEHa,

IUTaHUPAKHE TIPOMEHA Y CUCTEMY,

yBOheme MPOMEHa y CHCTEMY,

o0 ko

npaheme U KOHTpoJIa yBohewma 1 o/1BUjama npoMena y cucremy [15].

Hum ¢asze npensuhame mnpoMeHa je Ja ce CHCTEME IPAaBOBPEMEHO YIO3HA ca
IpoMeHaMa KOje MOTY HAacTaTh Yy OKpPYXEHhYy HJIM CaMOM CHUCTEMYy W Koje he yTuraTu Ha
MIOCJIOBAamk-e CHUCTEMA U Jla C€ MPHUIPEMH 33 €BEHTYyaJHE NMpOoMeHe Koje he OMTH HEeOmXOoJHO
YBECTH y CHUCTEMY IIO/1 yTUIIajeM NpeBHl)eHnX IpoMeHa.

[{usb daze yrBphrBame HaCTAIMX MIPOMEHA Y OKPY)KEHY M CUCTEMY j€ Jla YTBPJIU KOje
cy ce mpomeHe Beh goromuie y OKpyXemy U CHCTEMY, KOje Cy NMPOMEHE y OKpPYKEHmY U
cucTteMy Beh y TOKY KOje TPOMEHE Clie/ic M KaKaB j€ IbUXOB YTHIIA] HA CHUCTEM.

VY cnenehoj da3u Bpmm ce mpaheme HACTAIUX MPOMEHA Y OKPYXKEHY U Yy CUCTEMY U
npolieHa edekara Koje MpoMeHe JJOHOCE.

Hapenne tpu ¢ase cy ucre y oba ciaydaja na he OutH nerajbHuje carjieaase.

3.4.1.11lnanupame NnpoMeHa

[Inanupame npomeHa je ¢aza mpoleca ynpaBibamka MPOMEHaMa y CHUCTEMY Koja je
M3Yy3€THO 3HayajHa 3a e(PUKACHO yMpaBjhbamke NMpOMEHaMa jep 00yxBaTa HEKOJIMKO KJbYUYHUX
NPUIIPEMHUX aKTUBHOCTH. 3a peau3alnjy oBe ¢a3e nmoTpedHo je:

— U3BPLIUTH IpeaBubame MPOMEHa KOje MOTY HAacTaTH Y OKPYXeHmHU U CUCTeMY U Koje he
3Ha4YajHO YTHLIATH HA MIOCJIOBAkhE CUCTEMA
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— wuzaeHTH(UKanujy Beh HacTalIuX MPOMEHA Y OKPYKEHU U CUCTEMY
— aHanu3y norpeba 3a MpoMeHaMa y CUCTEMY KOje Ha OCHOBY TOT'a HACTajy.

Ha ocHOBy Tora Tpeba u3BpIIMTH TUIAHUPAKHE TPOMEHA KOje Tpeda YBECTH Ha OCHOBY
3axTeBa M MoTpeda caMor cuctema. Y OBaKBOM IMPUCTYITY MPOIIECY YIpaBJbamka MPOMEHaAMa,
MJIaHUpamke IPOMEHA MPECTaB/ba BeoMa CIIOKeHY ¢asy Koja caapxu Behu Opoj mpurpeMHux
AKTUBHOCTH.

Ha ocHoBy cBera Tora Tpeba, y mpouecy IiaHupamba IpOMeHa, Hajlipe YTBPAUTH KOje
je mpoMeHe TOTpeOHO YBECTH y CHCTEME, M E€BEHTYaJHO, 10 KOM pENoCieNy YBOIWTH
npomeHe. Ty Tpeba UMaTH y BHIY Ja JH je y IUTalky caMo jeHa Mama MPOMEHA WIIH CKYII
MOBE3aHMX MPOMEHA KOj€ 3aXTeBajy A00py mpunpemMy 3a yBoheme. Unu je y nutamy KpynaH
WIM MHTETPaTHU CHUCTEM NPOMEHA y CBUM MOApYyYjuMa (yHKIHOHHCAkA CUCTEMA, KOjU Ou
oMoryhno ga CUCTeM CTHTHE Y HEKO keJbeHO Oyayhe crame.

W3a Tora ciemu u3pajga crenupUYHOT TUIaHa yBohema MpoMeHa Kao JOKYMEHTa H
o0e30eheme MOTpeOHUX MaTepHjalIHuX, KaApOBCKHX M (MHAHCHjCKUX pecypca. YBoheme
nmpoMeHa Hajuenthe 3axTeBa Kopuinheme 3HaYajHUX pecypca. 300T Tora je HEONXOIHO, Y
npolecy IJIaHWpama pecypca, a Ha OCHOBY Je(QHHHMCAHOT IJJaHa YBOhema IpoMeHa,
crenuduIpaT MOTpedHE pecypce U U3BPIIUTH BUXOBO 00e30eheme.

[TocebHy maxmy Tpeda MOCBETUTH KAJAPOBCKUM PECYpCHMa W Ta4HOM Je(UHHUCABY
KO je HocuJiall yBohemwa rpomena. Jla jam je To 0JJHOCHU MeHajep ca CBOjJUM THMOM WIIU je Yy
nUTamky noceOHa KOHCYITaHTCKa Kyha y3 momoh oTHOCHOT MeHarepa U ierose exure. M360p
MeHalepa - Jujaepa koju he yBoAWTH MpOMEHE, OJHOCHO JIMJepa 3a MPOMEHe M THMa 3a
NIPOMEHE je M3y3eTHO 3HavajaH 3aJaTaK y Mpolecy MIaHupama MpoMeHa.

3.4.1.2YBoheme npomena

®daza yBohewa mpomMeHa ce BpIIM HAKOH MTO Cy y ¢a3u ImiaHupama oiapeheHe
npoMeHe kKoje Tpeba yBecTH, JeuHUCAH TUlaH yBolema rnpoMeHa U o0ezbehenn morpedHH
pecypcu. YBoheme mpoMeHa MpeacTaBiba HaJTeKU A0 Ipolieca yrpaBibamka MpoMeHaMa. 10
je BeoMa KOMIUJIEKCaH MpOLEC KOjU 3aBUCH O]l BETUKOr Opoja ¢akTopa, a Ipe CBera, of
pearHOCTH mpeABH)EHUX MPOMEHA, BaJbaHOCTH IIIaHA 32 YBOlEHme MPOMEHa, PacHoiIoKemha
0co0Jba mpemMa poMeHaMa U CIIOCOOHOCTH MEHalepa 1 Apyrux KOju yBoze MpOMEHe.

Onpehenn ornop mpema npomMeHama IMocTOju KO JbyIU M BEJTUKU Opoj TeopeTndapa u
npakTA4yapa cMaTpa Ja ce JbyAu IMUpoaHo omupy mpomenama. IIpema Wren u Voich [24]
MIOCTOjU YETUPU OCHOBHA Pa3iiora 3a 000jHOCT IIpeMa MpoMeHama:

— Tpaguumja

— Crpax

—  VYI0XeHu HOBaIl

— IlpuKpUBEeHH JINYHU HHTEPECH.

Tpaaunuja moxe na Oye BEIUKU HEMPHUjaTesb HAPETKY, jep CTBapa MHEPILH]Y U KOUH
npomene. Jbynu cmatpajy na cy nmocrojehn HauvHM, METOM, INJBEBU M MTPOU3BOIU 100pH U
Jla HeMa 1oceOHOT pasjiora J1a X Memajy Kajaa cBe ujae 106po. OHu cy HaBUKIM Ha roctojehe
cTBapu u ocehajy ce mpujaTHo, TE HE Kele Ja Memhajy nmocrojehe.

Crtpax on mpoMeHa 0] TOCJIeIUIIa TPOMEHa je Takohe jes1aH 0] OCHOBHUX pasJiora 3a
OTIIOp TpeMa MpoMeHama. 3arociieHH Hajyemrhe cTpaxyjy da he MM mpomMeHe yrpo3uTtu y
HajMamky PYKYy CTaTyc, ajJd TO MOXKe Ja Oyae W ApacTUYHH]je, Aa UM YIPO3U E€r3UCTEHIIN]Y
NOPOJHIIE U 300T TOra MPYXajy OTIOpP MpOMEHaMa.

Ornop mpema mpoMeHaMa 4ecTo Ce jaBJba U 300T Tora MmTOo je y nmoctojehe crame win
HEKH ITOCJIOBHU IMOIYXBaT YJIOKEHO JI0CTa HOBIA. 3aTO C€ JbYAH TEIIKO OJUTYIYjy J1a MEHajy
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TO CTame, jxenehu na uckopucre Beh ynoxxeHu HOBaIl.

[IpukpuBeHU TMYHM UHTEpECU Cy Takol)e BeoMma 4YecT pasiior 3a OTHOp MpOMEHaMa.
3anocieHy cy YNOXWIN J0CTa JIMYHOT TpyJa, 3Hamka M MCKYCTBA M OCTBAPHIIN TOBOJHHY
JUYHY TO3UIHM]Y Y GUPMHU U CBaKako Jla MMajy CBOje MHTepece. AKO Cy TH MHTEPECH jaBHO
MO3HATH pelIaBame Tor mpobiema je makme. Mehytum, ako cy HHTEpecH CKPUBEHH OHJA je
npoOJeM 3HATHO CIIOKEHHMjHU 3a OHE KOoju Tpeba Jla yBeay NMpoMeHy, jep Tpebda paspeuuTu
po0JIeM 3a KOjH C€ HE 3Ha CUTYPHO KOJH j€.

3a ycnemHo yBoheme mpomeHa moTpeOHo je ma ce popmynuimre oapeheHn mocTymak
WIA CTpaTervja 3a yBoheme INpoMeHa, W Ja ce o00e30equ a00ap MeHaepcKu WIn
KOHCYJITAaHTCKM Kajap Koju he mupekTHo ma panu Ha yBohemwy mpomeHa. [ledbunncame
npolieype 3a yBoheme nmpoMeHa 3aBHCH O] TOTra Jia JIM MPOMEHE YBOJAU MEHALIEPCKH KaJap
CHCTEMa WJIM KOHCYJITAaHTCKU Kajiap ca cTpaHe. be3 003upa koju je HauuH yBolema mpoMeHa
pUMEEH, MPoLEeaypa yBohema mpoMeHa Tpeba Aa 00yxBaTu HEKOJIMKO OCHOBHUX (haza, ox
KOJHUX Cy Haj3HaYajHU]je:

— jacHo neduHUCamE TPOMEHA KOje Ce YBOJIE,

— JIOIUpamke MeCTa I/ie ce MPOMEHE YBOJIE,

— IUIAHUPAmbE pe3yliTaTa Koju ce 0]l IPOMEHa O4YEKY]y,

— o0jammaBamke MPOMEHa U MOCIeINIIa POMEHA 3aIlOCICHUMA, 1

— TEpMUH IUIaH yBOhemwa MpoMeHa.

OcHOBHU y3pOIIH KOjU OMETa]y yBOheHme MpoMeHa Cy.

— HeaJIeKBaTHE WJIM JIOIIe 01ladpaHe MPOMEHe

— cnabu MeHaliepH 3a MPOMEHe WM KOHCYJITaHTH

— JIOWI TUTaH yBohema mpomMeHa

— BEJIMKH OTIOp (MHEPIIH]ja) 3aIOCICHUX

— HeJOCTaTak BpeMeHa 3a yBoleme mpoMeHa

— HeJoCTaTak MaTepujaTHUX U (UHAHCHU]CKUX pecypca

— Jou cucteM npahema 1 KOHTpoJie yBolewma 1 0JIBHjamba IpoOMeHa

— W3HEHAJIHE aKIMJCHTAJTHE CUTYaIHje Y OKPY)KCHHU WIIH CHCTEMY, H JIp.

Ornopy yBohemwy mpoMeHa y JuTepaTtypu ce mocBehyje Bennka maxkma U TO jecTe
3HayajaH MpobJieM KOju MOKE Ja OBEJE IO Tora Jia IPOMEHE He MOT'Y Jia ce yBeJle, ajld UMaKk
caBlaJlaBambe THUX OTIoOpa je camo 00e30eheme yBohemwy mpomena. lleHTpamHo Mecto umak
MOpajy Jla ©Majy IPOMEHe U MOCIeIUIIE KOje Cy H3a3BaHe TUM IIpoMeHama.

3.4.1.3KonTpoaa yBohema u o1BHjak-a MpoMeHa

®dazoM yBohema MmpomMeHa MPaKTUIHO Ce MPOMEHE Yy CHUCTEMY peanusyjy. Beoma je
OWTHO J1a Ce CTaJHO MpaTH U KOHTPOJIUILIE Mpolec yBohema MpoMeHa U Jia ce YKIOHE U
SITMMUHUIITY TIPETpeKe U OTIOPU KOjU MOTY Hactatu. M ympaBo je To 3aama (asa mporeca
ylpaBJbamba NpoMeHaMa, npaheme M KOHTposia yBohema NMpoMeHa U OJBHjama IPOMEHA.
3anpiike U Kouewa y yBohemy mpomMeHa ce Hajuenthe mpeTBapajy y MOTIyHE MPEKUIe OBOT
mpoleca, YUMe ce 3ayCTaB/ba M MPUMEHA KOHIIENTa yIpaBlbaka IpoMeHama. 0 MOXke 1a
pe3yaTHpa TEIIKUM IOCIeaniaMa 1o YCIEHIHOCT (YyHKIMOHHUCAkha CHCTEMa Ta M 10 caM
CHCTEM, Ha HeTOB Pa3B0j U ONCTaHaK.

[IpahemeM u KOHTpOJOM Tmpolueca YyBohewa u oOJBHjamba IpoMeHa Tpeda
KOHTUHYUPAHO yTBphUBAaTH W €BEHTyaslHE TpoOjeMe W Telkohe y yBohewmy M OIBUjamY
IIPOMEHA U XUTHO JIAHCUPATH KOPEKTHUBHE yIpaBJbauke akiyje 1a Ou ce Ha BpeMe OTKIOHUIIH
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npobJeMu U BpaTHO Tpolec yBohema MpoMeHa y IMJIaHUpaHe U jKeJbeHEe OKBUPE.

3.4.2. TIPAREBE U AHAJIN3A PE3YJITATA YBOBEBA I[TPOMEHA

Oga ¢a3za oOyxBaTta npaheme U KOHTPOJIy OJBHjama MPOMEHa M aHalU3y pe3yliTaTa
KOJH Ce TIOCTHIKY OJIBHjalbeM IIPOMEHA. Y Tpolecy IIaHupamba MpoMeHa AeUHUCAHO je KOje
IIPOMEHE je TOTPEOHO YBECTH y CHCTEM Ja OM cUCTeM (PYHKIMOHHCAO YCHEIIHO M OJIP’KaBao
JTMHAMHUYKY PaBHOTEXY, y (a3 KoHTpose Tpeba YyTBpAWTH Aa JIM CE Y OJBHjamy IPOMEHA
MOCTHXKY PE3YNTaTH KOjU Cy IUIAHUPAHHU. [pa)kH ce OJrOBOp Ha MUTAE Ja JIU Cy yUHECHE
IpOMeHe eIMMUHHCcANIE TpodiieMe HacTane y (QyHKIMOHHCAkhY MM Cy YCHEHNIHO 3aMEHHUIIC
HEKe eJIeMeHTE (PYHKIIMOHHCAmha CUCTEMA KOJH Cy MOpaJId OUTH MIPOMEH-CHH.

Takohe TpeGa yTBpAMTH Ja JIM je MOCTUTHYT JKEJbEHH IMJb, aKO IOCTOjU, KOjU je
yBOheweM mpoMeHa AchUHHUCAH M Ja JU je MOTPeOHO HEKEe NpPOMEHE ITOHOBUTU WIIH
U3BPIIUTH HOBE MPOMEHE y MOJPY4Yjy (YHKIHMOHUCAKA Y KOME HUCY MOCTHUTHYTH KEJHbEHU
pe3ynTaTy.

3.5. VIIPAB/BAKLE OPITAHU3AITHOHHUM ITPOMEHAMA

3.5.1. TIOJAM, JE®UHUCABE U KIIACUOUKAIIUIA OPTAHUZALIMOHUX
ITPOMEHA

Kan ce pa3marpa ympaBibamke IpoMEeHaMa W KjacuuKalyje mpoMeHa, Hajuenihe ce
nojia3y o]l MoJieJie Ha MPOMEHE y OKpYXKemwy M MpoMeHe y cucremy. [lox mpomenama y
CHCTEMY C€ IMOJIpa3yMeBajy CBE OHE NMPOMEHE YHYTap CHCTEMa KOje ce OHOCE Ha EJIEMEHTE,
¢yHK1Mje, polece U MOopyyja MOCIOBamba CUCTEMA, OJTHOCHO CBE IIPOMEHE KOj€ ce JIenIaBajy
U CIIPOBOJIC YHYTAp CUCTEMA.

Hajuemihe mpomeHne y cucrteMmy Koje ce pa3Marpajy Cy OpraHHU3aI[MOHE MpOMEHaMeE.
[TocToje aunemMe KO pa3IMUUTUX ayTOpa OKO TOTa MITa Cy TO OPTaHU3AIMOHE TIPOMEHE U KOje
BpCTE TPOMEHa y cucteMy oOyxBatajy. [locTroje Munbema Ja OpraHU3aIlMOHE MPOMEHE
o0yxBaTajy CBE IPOMEHE Y jeJHOM CHCTEMY, UIIaK CE MOKE NMPUXBATUTH Ja OrpaHHU3aIMOHE
poMeHe 00yXBaTajy caMo IMPOMEHE Y OpraHU30Bamky MOCMATPAHOT CHCTEMA.

OBne he Outm mpuxBaheHO na opraHU3aMOHE TPOMEHE MPEACTaBJbajy MPOMEHE
OpraHu3zaije cUcTeMa, IIITo je yXKe O]l IojMa IpoMeHa y cucreMy. Kaga KaxxeMo rnmpoMmeHe y
JEIHOj OpraHu3allkju OHJA Cy TO CBE MPOMEHE KOje MOTY HACTaTH M CIIPOBECTU CE€ y JETHOM
CHCTEMY WJIH jJ€HOj OpraHU3alHjH.

[MocmaTpajyhu Ha Taj HAYMH MMOCTaje MOTIYHO j€ jaCHO J1a OpraHu3aloHe IPOMEHE He

Mopa3yMeBajy M He 00yXBaTajy TEXHOJIONIKE MPOMEHE Y CUCTEMY, WJIU IPOMEHE y pa3BOjHO]
CTpaTeruju cucTeMa Win y (UHAHCH]CKO]j TOJIUTHIIM CUCTEMA.

[Tocroju motpeda na ce Gumxe pasjacHe, NePUHUILY U KIACU(PUKY]y OpraHU3aIHOHE
MPOMEHE Kako Ou ce morio nhu gake y BUXOBO MpoydaBamke. OpraHu3aiuoHe MpoMeHe ce
yBOJIE KaJa y jeTHOM CHCTEMY HacTaHy TEIIKohe y3pOKOBaHE MpOMEHama y caMOM CHUCTEMY
WJIH y OKPY)KEHY KOje CUCTEM ca IocTojehoM opraHnu3alMoOHOM U YIIPaB/bauyKOM CTPYKTYPOM,
HUje y cramy Ja npeBasuhe. OpranuzanyoHe NMpoMEHE ce BpIue jaa O0u ce mo0oJbLIaio
(GYHKIIMOHUCAkE U Pa3Boj oJipeheHor cucTtemMa Uil OpraHu3alije WId HEKOT HEHOT ea. 10
Cy NpOMEHE KOje Ce OJIHOCE Ha OpraHu3allMoOHY WU YIPaBJbauKy CTPYKTYpPY CHCTEMa, 3HAud
NPOMEHE Y HaYMHY OpraHHM30Bamka, KaIpOBCKO] CTPYKTYPH M KOPUIThEHHM OpraHU3allHOHIM
U yIIpaBJ/bauKUM METOJaMa U TEXHUKaMa.

VY 3aBHCHOCTH O] MPHUCTyNa HAYMHY yTBphHBama W AepUHUCAmAa OpraHU3ALMOHUX
MIPOMEHA MOCTOj€ PA3INIHUTE KIacupUKAIFje OpraHN3alMOHUX TIPOMEHAH.

[Mpema kmacubukanuju kojy mpemtaxe M. Kubr [25], opranuszannone mpomene ce
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MOTY Pa3IUKOBATH MpeMa oapeh)eHrM moapydjuMa, 0JHOCHO MOKEMO Pa3TUKOBATH:

— TIPOMEHE Y OCHOBHOM ypehemy opranusanuje (kapakTep ¥ HUBO OpraHM3alyje, IpaBHA
CTPYKTYpa, BIACHHUINTBO, Mel)yHapoaHe orepariije, uTh);

— TMpOMEHEe y 3aJalliMa M aKTUBHOCTHMa (IMHHje MPOW3BOJA W YCIyra, OINCIYKHBame
TPIXKHINTA, KYIIIH U 100aBJbaun);

— mpoMeHe y TeHxonoruju (ompema, ajaTd, MaTepujajid, €HEPreHTH, TEXHOIOIIKH
MPOIIECH);

— IPOMEHE Yy YIPaBJbauyKOj CTPYKTYpH (YyHYyTpalllla OpraHu3ainuja, OIyYuBamke U KOHTO
na, "HPOPMAIIMOHH CUCTEMH);

— TITpoMeHe y KYITypu opraHuszainuje (BpeIHOCTH, Tpaauija, HeGOpMaTHH OIHOCH,
yTHLjH);

— TpoMeHe y JbyauMa (MEHAaUMEHT 3amoCiCHH, KOMIICTEHIMje, CTaBOBH, MOTHBAIlUja,
MOHAIIamke ¥ e(hUKACHOCT).

[Ipema BpeMeHY, OpraHu3aIoHe MPOMEHE Ce JIeNie Ha!

— peakTHBHE, MPOMEHE KOje HAaCcTajy Kao peakifja opraHu3amnuje Ha moctojehe y3poke
npobiema

— TIPOaKTUBHE (AHTHUIMIIATHBHE), TPOMEHE KOje CUCTEM YBOJMW YHANpes, CUCTEM TpenBulha
na he mactatu oxpeheHe mpoMeHE y OKPYXKEHhY M KEIHU Ja Ce YHAMpes MPUIIPEMH U
MPUJIAroAu HAcTymajyhum mpoMeHama.

[Tpema Burkey [26] mocToju HEKOIUKO THIIOBA OPTaHU3AIMOHUX IPOMEHA!
— PeBosynmonapHe HaCyIpoOT €BOJIYIIHOHUX,
— JIMCKOHTHHYaJIHE HACYIPOT KOHTUHYAIHUX,
— Emmsoxmse HacynpoT nmpomeHa ca KOHTHHYATHHM TOKOM,
— TpanchopmaioHe HaCympoT TPAHCAKIIMOHATHUM,
— Crparenike HaCYIpOT OMEPATHBHUM,

— TIpomene Be3aHe 3a yKYIHHU CHCTeM (OpraHu3ainuja) HaCympoT MPOMEHAMa BE3aHUM 3a
JOKaJIHY omujy [26].

[Topen HaBeaeHUX MOCTOJH jOIII YNTAB HU3 KiIacU(pHUKAIMja OpraHU3aIMOHUX MPOMEHa
KOj€ c€ MOT'Y CYCPECTH Y pa3iIHuUTO] JIUTEPATYPH.

3.5.1.1KoHuenTH OpraHu3aMoOHUX MPOMEHA

CBakM O KOHIleTIaTa OPraHM3ALMOHMX IPOMEHA HMa CBOj MPUCTYIl U HYAH
crenn(UUHy CIMKY OpraHu3alMOHUX IpoMeHa. Pa3nuke HacTajy jep ce pa3Iu4nuTH KOHLENTH
ycMepaBajy npema pa3inyiuTHM OpraHU3alMOHUM IIPOMEHaMA.

HajBakxHHj1 KOHLIENTH OPraHU3aLMOHUX ITPOMEHA CY:
— O KMBOTHH LIUKJIYC OpraHU3alyje

— OpraHu3alMoHHU Pa3BoOj

— OpraHu3aluoHa TpaHcopmaiyja

— peopraHm3ainuja

—  PEHUHXCHEPHHT

— mpomnagamke€ , 3a0KpET U CMAabUBAKBLE
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35111 Kueomnu yuxnyc opeanuzayuje

OcHOBHA KapaKTepUCTHKa TEOpHje >KUBOTHOI IMKIyCa jeCTE aHAJIOTHja ca >KUBUM
OopraHu3MrMa, U 3aCHHBa ce Ha cieaehum npermocraBkama [27]:

— OprasuzanyoHe IpoMeHe Cy IPOy3pOKOBaHE HHTEPHUM y3pOIHMa.

— Toxk opranuzanoHuX MpoMeHa TOKOM >KUBOTHOT IIMKIIyca je YHANpes 3a/art.

— OpraHuzanuoHne nNpoMeHe TOKOM KMBOTHOT IIMKITyca Cy U30MOp(hHE — CBe OpraHuzaiyje
mpoyiaze Kpo3 CIMYHE pa3BojHE (ase, HA TOM MYTy C€ CyoyaBajy ca CIMYHUM
npoOJieMrUMa U TO’)KUBJHABa]y CIIMYHE MPOMEHE.

— @a3e y ®KHBOTHOM IIUKIYCY Cy CEKBEHIIHOHAIIHE.

— IIpoMeHe TOKOM HBOTHOT LIUKITyCa CY KyMyJIaTUBHE.

[TocToju MHOTO MO/IeIIa )KUBOTHOT IMKJIYCa KOJU Cy Y3UMAJIA Pa3INUNTE KPUTECPH]yME
3a oapehuBame (aza KUBOTHOI LHMKIyca cuUcTeMa. MHOTM o HWHUX HuMajy oxapehene
CIMYHOCTH anu W paznmuke. Hajeha pasnuka je y ToMe ImTO BEIWKH Opoj Mojena He
noJpa3yMeBa yMUpame opranusanyje. JlBa Haj3HauajHUja MOJesa IPOMEHa Jaiu ¢y AJmxec
u Greiner.

3.5.1.1.1.1. AdizesoB Moie)1 OpraHu3alMOHUX IPOMEHA

AdizesoB Mozen OpraHM3allMOHMX NpPOMEHA 3aCHHBAa CE€ Ha HErOBOM KOHIICITY
JKUBOTHOT IIMKJIyCa OpTraHH3allije, IpemMa KOMe OopraHu3allfja mpoia3u Kpo3 paziudure ¢ase
y CBOM >XMBOTHOM IMKIycy. Te ¢aze ce y TOKy »KMBOTHOT LIMKJIyca HaJOBe3yjy jeHa Ha
apyry. YKymHO uxX uma jemanaect . Adizesdase pas3Boja Ipymuiie y ABa MepHOaa; TMEPUOT
pacra u nepuoj crapemwa (ciuka 6.). [Ipenazak u3 jenne y apyry ¢a3y *KHBOTHOT UKITyca HE
JieraBajy ce ciydajHo, Beh kajga opraHu3anmja JOCTHUTHE MOTpeOaH CTENeH pacTta U pa3Boja,
OpraHU3allMOHUM TpOMEHaMa OpraHM3anuja npenasu y cieaehy ¢asy >KMBOTHOT LUKIycCa.
N3memena opranuzamnuja Tpeba na o0e30eny ONTUMAIHy OpraHu3aldjy 3a JOCTHTHYTH
CTETIEH pa3Boja.

CrabunHoCcT

Bucoxo
Kacna ton opma .- N )
q Apucrokparuja
Pana Tom hopma \
AnonecueHuuja - ® b Pana Gupoxparuja
@ PasBox \
GO-c0o ® OcHuBaueBa b Bupoxparyija
- 3aMKa AN
JlobamoBoja - L ) C N\
MpT
HoBOpoleHueTa N N
VaBapame ® Drepr
\. Cwmpt
Hucko |
Pact | Crapemse

Cruvka 6. ®a3e )XMBOTHOT IMKITyca opranusanuje [3]

[Ipomene koje ce nmemaBajy y OpraHu3alyju HM3a3BaHE Cy pa3BOjeM CHUCTEMa U
HecriocoOHomhy mocTtojehe opranuzanmje Aa ce MpUiIarogd MpoMeHama y OKpYXKewy, a
HUKaKO HHCY Tocienuia BpeMmeHa. [lojenuHe opranuzaiyje, YKOJIMKO HMajy aJanTUBHY
CTPYKTYpy Mory y oapeheHnM ¢azama KMBOTHOT IHKITyca Jja IPOBEAY BEOMa JIyro BpeMeHa,

> [IpBoGHTHH MOJET je uMao mecet (asa, anu je Adizeskacuuje pasy Torm — hopme ToIeTHO
Ha (ha3y paHe Ton-hpopMe U KacHe Tom-Ppopme.
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JIOK JIpyre MOry camo Ja mpol)y y KpaTKoM BpPEMEHCKOM IepHoay Kpo3 ucTe Te ¢ase.
Haj6ospe kama opranusaiyja HalipaBu OpraHu3aiijy Koja y gazama pane u kacHe Tor-(opme,
uMa aJanTHBHY OpraHusauujy koja he joj omoryhutu na Kpo3 HHU3 HpPOMEHA OAPKH
opraHuzaiujy y Toj $ha3u KUBOTHOT nukiryca. KapakTepucrtuke opranuzaiyje Koja je y Tom
dopMH Cy: HWHCTHTYLIHOHAJIM30BaHAa BU3Wja M KPEATHBHOCT; (DYHKIIMOHAIHU CHUCTEMH U
OpraHU3aIlMOHa CTPYKTYypa; OpHjeHTAIlja Ka pe3yJTaThMa; IJIaHWpamke UM HACTOjame Jla Ce
IUTAHOBH MCIYHE; TEHACHIIM]a MOO0JbIamka pe3yaTara.

Adizes uctuye Ba OCHOBHA IMJbHA TpaBIa MPOMEHA. Mpolece U CTPYKTypy. Paze
yCMEpeHe Ha IPOMEHE Yy OpPTraHU3aIllMOHUM MpoIlecuMa CaapiKe OJUTYKE M pellerkha KOjuMa ce
yTh4Ye Ha OIHOC OpraHu3alfje IpeMa OKpYyKemhy, Kao M Ha IOHAIIalke MEHAlIMEHTa |
4yaHOBa opraHm3anuje. IIpomeHe Te BpcTe I0BOJAE JO HM3MEHE y HAYMHHMA JOHOIICHA
OJUTYKa, Kao M CTpPATeIIKOI XOpHU30HTa y Kome ce omiuyke noHoce. Ca npyre crpane,
IpOMEHaMa y CTPYKTYpH MEHa C€ MHCTUTYIHMOHAJIM30BAHW HAYMH Paja, Ka0 U CHCTEMH Yy
KOjuUMa ce paja peanusyje. TakaB MNpPHUCTYN je y CKIAAy ca KIACUYHUM TOMMameM
opraHu3alije rje cy IpoIecH U CTPYKTypa JBa OCHOBHA OpraHU3aIioHa ejeMenTa [28].

[Mporec opranuzammone Ttpanchopmarmje mo AdizeSy cacrtoju ce o1 jeaaHaecT
KOpaka, U TO :

1) Opranuzanuona aujarHosa — je ¢gasza y K0joj THM KOjU je MHUIMPAO MPOMEHE U
HaJBHIIIE PYKOBOJICTBO pa3Marpajy MOryhHOCTM W moTpebe 3a mpoMeHama, ca jeTHaKUM
OCBPTOM M Ha IIpOLIECe U Ha OPraHU3aLMOHY CTPYKTYypy. Pe3ynratu xoju ce odekyjy oX oBe
daze cy. uneHtudukanuja mpodjaemMa U HBUXOBUX Y3pOKa, jaBHO IMPHU3HABAKE MOTpede 3a
IpOMEHaMa U MOJICTHIIAKE Capajhe Y TOKY HHXOBOT TUIAHUpamka U CIpoBoOlemka; N3a3uBambe
KOHTPOJINCAHOT KOH(JIMKTa Kao 37IpaBe OCHOBE 3a NMpoMeHe; 00e30eherme MmoapiKe KibyqHUX
PYKOBOJIMOLIA TPOTpaMy MPOMEHA. Y KOHTEKCTY XHUBOTHOT LUKJIyca, OUTHO je yCTaHOBUTH
a3y KUBOTHOT IIUKITyCa y KOjO] C€ OpraHu3aliija Haja3|u U CHare Koje MOTy U3HETH Ipesa3ak
y HapeaHy ¢asy.

2) CrBapame CHHEPTHjCKUX TUMOBA — CBaKM KOMIUIEKCHH OpPTaHH3aIl[MOHH MPOOJIeM
3axXTeBa AHTAKOBAKE KOMIIETCHTHUX CTPYYHHMX THMOBA 3a HHXOBO pemaBame. CTBapame
OBAaKBHX THMOBAa MOXKE JJOHETH 3HATHE CHHEPIHjcKe eeKTe y CIpoBOlemy OpraHu3allmOHUX
POMEHaA.

3) CrBapame KpeaTHBHUX CaBETOAaBHUX THMOBA - pejicTaBsba Tpehy a3y mpomena.
OHH ce pacnpocTUpy KpO3 CBE HMBOE CTPYKTYPE M HUMajy YJIOTY Ja MYITHUIUIMKY]Y 3Hame,
KPEaTUBHOCT W TPEAY3EeTHHUINTBO CHHEPreTCKHX THMOBa. JloupaHu Cy Ha MecTUMa T
npo0JieMr MCKa3yjy CBOj€ NIEjCTBO, TAKO Ja MMajy MocebdaH MHTEPEC W CIIOCOOHOCT Ja HX
pemie. Toj cTpykTypH je TOTpeOHO 00€30eUTH ayTOPUTET KOjU j& M3BaH OKBHpA ayTOpUTETA
y (hopmanHoj CTpyKTypH.

4) Jledunucame mMucuje - MucHja mpeacTaB/ba OKBHpP 3a JOHOIICHA CBUX OIIyKa U
NOHAIIalke opranuzanyje. M3 mucuje npoususiase CBH IMJbEBU U CTpaTErvje OpraHu3alyje,
300r yera je WEHO peachHUHHMCAE MPBH KOpPak IUIaHHpama npomena. Adizes uctuue na
MucHja He Tpeba 1a Oyne ,CKyI Jlenux *xesba’, Beh rcka3 nmpeyzetux o0aBe3a opraHusalyje.

5) OO6nukoBame OpraHU3aIlMOHE CTPYKType - Y O0BOj (a3 BpIIM C€ aHaIu3a
OpraHu3anMoHux (QyHKIMja Kako OU ce yTBPAWIO y KOjOj MEpU OHE OArOBapajy LUIJbEBUMA
KOjH cy JAeUHUCAHHU KPO3 Mpolec KoHKpeTuszamyje mucuje. [locTymak u3rpagme CTpyKType
3aCHUBA C€ Ha JETYKTHBHO] METO/IH.

6) Kpeupame cucTtema OATOBOPHOCTH W H3BEIITaBamka — Y OBOj (ha3u BpIIM Ce
JI0/1eJbUBabE HA/IJIGKHOCTH M ayTOPUTETa Y OPTaHU3aIH]jH, U J0ACJbUBAKE OTOBOPHOCTH KOja
je moBe3aHa ca TuM. [Ipojektyje ce mHPOPMAIMOHU CHCTEM KOjU TOJprKaBa YCIOCTABIbEHY
XHjepapxujy ayropurera oHemoryhasajyhu crBapame Mohu myTeM orpaHu4aBama MPUCTYIA
nHpopmarjama.

7) Tpancdep mporeca MpoMEHE Ha HUXKE OpraHM3alMOHE HUBOE — Y OBOj (aszu
MIPOMEHa OATOBOPHOCT 3a CIIPOBOlEHmkE MporpaMa Mnpey3uMajy CBU YIaHOBU OpraHuzanuje. ¥
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OKBHpY Te€ (pa3e BpIIM ce MPEHOUICHE HHCTPYKIIH]jE 3a peann3alnjy IpOMEeHa Ha HU)KE HUBOE
OpraHu3alMoOHe CTPYKType, a TyTeM (OPMHpPAaHUX CHHEPTHCKHX THMOBA, TPEHOCH CET
YCBOjE€HHX OJUIyKa O HOBOj MUCHjH, IUJbEBUMA U BPEAHOCTHMA KOjH MPEACTaBIbajy MOJIA3HY
OCHOBY TIPOMEHA Ha HIKUM HHMBoMMa xujepapxuje. Kako Ou maseu mporec Tpanchopmarmje
Tekao 0e3 mpobiiemMa MOTpeOHO je mMpenu3upaTH MOJ0XkKa] HOCWIala ayTOpHTeTa 3a
cripoBol)eme MPOMEHa U HaUYWH BUXOBE KOOPIMHAIIH]E.

8) IloBehame MPOAYKTHBHOCTH M PEHTAOMIHOCTH — Y TOKY peaiu3aluje mporpama
OpraHu3aIone TpaHchopMalnje, TOTPeOHO j€ OAPEIUTH KOjU Cy TO TaplujaaHu e(exTu
KOjU C€ O4YeKyjy, a KOjU Cy TOKasarelb Ja IJaH y MeJIOCTH BOAU y mpaBoM cmepy. OBu
pe3yaTatu ¢y OMTHH M 300T MOTHBAIMje KOJCKTHBA 32 HACTaBaK pajia Ha OpPraHU3aIMOHUM
npoMeHaMa. YKOJHMKO OYEKHBAHU PE3yIATaTH M30CTaHy, MOTPEOHO je BpaTUTH ce Ha Kopake 4
¥ 5 ¥ MIOHOBO Pa3MOTPHUTH IIAHOBE OPTraHU3AIMOHKUX TIPOMEHA.

9) Crpaterujcku IIaH U peanokanmja pecypca — Y oBoj ¢a3u ce BpIIM HpeBoheme
KpeHpaHOT MoOJela y JWHAMHUYKE 3aJaTKe 3a 4Hjy peanusanujy ce oapehyjy pecypcu u
Hocuouu peanuszanuje. Ca OKOHUameM Te ¢a3ze MpOMEHa OpraHu3alyja uMa KpeupaHy HOBY
MUCH]Y, CTPATETH]y, CTPYKTYpY U OylIeTe.

10) 3aokpyxuBame mapajieiHe CTpyKType - JloK je TOom MEHalMEHT aHra)KOBaH Ha
uCIymaBamy nuibeBa 8. 1 9. gase, Ha HIKUM HUBOMMA CTPYKTYype MOpPajy Ce pealn30BaTH
kopai 1-6. PeanmzanujoM MpeTXOAHMX KOpaka CTBOPEHHM Cy 3a Tmpenaszak u3 (Qase
maHupama Ha (Qa3zy peanuzamnuje. Peanmmzanmja ce o00aBba Ha OCHOBY IIIaHa
UMILIEMEHTAIMje KOjU TIpeICTaB/ba OCHOBY 3a YCIEIIHO OKOHYame Te (asze.

11) IMoGoseirame cucrema HarpahjuBama — HoBu cucrem HarpahuBama Mopa aa
NPaKTUYHO TIOKaXKe IPOMEHY Y OCHOBHHUM BpEIHOCTUMA Y OpTaHu3aluji, Koju Tpeba na Oyne
yckialeH ca HOBO yCIOCTaB/bEHOM opraHu3aijoM. Takohe HOBH cucTeM HarpahuBama Mopa
Jla TIO/Ip)KaBa OHE €JIEMEHTE y KOJEKTHBY KOjH aKTHBHO INpYXajy HMOJPUIKY MpOMEHaMa y
OpraHu3aIuju.

3.5.1.1.1.2. Greineros KOHIENT KHBOTHOT IIMKJIyCa OPraHU3aIH]e

Greineres koHren xuBoTHOr nukiayca [30] moapasymeBa aa ce pa3Boj OpraHU3aIlHje
OJIBHja KpO3 CMEHUBaE NEepHoJa EBOIYIMOHUX W PEBOJNyHMOHapHMX mHpomeHa. daze y
’KMBOTHOM LUKIIYCy CHCTeMa HHCY HHIITA JPYro N0 AYTH Mepuoau (TpH IO JEceT TOJMHA)
€BOJIYIIMOHUX ITPOMEHA MPEKHUHYTU KPATKUM IMepruoaiuma (HEKOJIMKO MECEIH 10 TOANHY J1aHa)
PEBOJIYIMOHAPHUX MPOMEHA. Y TOKY €BOJIYIMOHOT pa3B0oja, OpraHM3alyja Kpo3 €BOIYIIMOHE
IIpOMEHe ycaBpilaBa nocrojehu Mosen opranusanuje u TuMe ooe3oel)yje opranuzaronu pacr.
Kana mormyno ucuprnu cBe moryhHocTy 3a yHampeheme moctojeher mojena, opranusaiyja
MoOpa Ja paJuKaJHO HM3MEHH CBOj Mojen opraHumsauuje. Ilpema TOoMme, oBaj pa3Boj uma
JUjaJeKTHYKN KapakTtep. To 3Ha4M Ja jeHa opraHu3anuja Koja je y jeaHoj (ha3u KUBOTHOT
UKITyca OuMiia cpk ycrexa opraHusauiyje, y cienehoj ¢asu KMBOTHOT IIUKITyca MPEACTaBIba
TJIaBHU y3POK H-CHOT Jiomler (pyHKHIOHNCama. VICTO BaKH 1 3a yrpaBibadyka peuieha.

daze KUBOTHOT IKIyca opranu3anuje (ciauka 7.) cy:

— @asza kpearmBHocTH (Opranmsanmonn Moxen je ciamdad — Mintzbergesom
»TIPETY3ETHHYKOM MOJIETTy", ca BUCOKHMM CTEIICHOM IIEHTpaIu3aIlkje, Majia OpraHu3alnja
06e3 jacHe mognene paga. KomyHunmpame je BpJO HHTEH3MBHO U HedopMaiHo.
Opranmsanyja je GoxkycupaHa Ha MpoJajy jeAHOT MPOU3BOAA WIIM YCIYre M TPEHYTHO
pearyje Ha 3aXTeBe TPXKHUIITA. );

— Kpwuza mupepcrBa (Opranusanuyja mpepacta MOTyhHOCTH CBOT JMzepa, KOjH IOCTaje
mpenpeka aajbeMm pa3pojy. M3ma3z u3 oBe cutryamnuje je Gopmupame MmpodhecuoHATHOT
MEHAIIMEHTA. );
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daza ycmepaBamwa (HakoH ¢popmupama npodecHoHaIHOT MEHAIMEHTa, OpraHu3alfja ce
MEHha M yCcBaja HOBM MOJIE] OpraHU3alMje HAjCIMYHH]U (YHKIIMOHATHOM MOJEIY.
Crenujanu3aija ce nosehasa u nmounise Gpopmausalmja omnuca mocjiosa.);

Kpuza ayronomwuje (JlemeHTpanuszamuja je CIOpPOBEACHA CaMO Ha HAjBHIIEM HHUBOY
MEHAIIMEHTa, JIOK j& Cpelmer MeHalMeHTa 0e3 mkakBux oBiamthema. Ca moBehaBameM
opranuszanje, pacre Opoj OpraHM3allMOHUX HHMBOA, BPX MEHAIMEHTa je CBE JaJbH O]
omepatuBHe cdepe M HUXOBE OJITyKE CBE BHINIC KaCHE M CBE Cy BHIIIE HEOATOBapajyhe.
W3na3 u3 oBe Kpu3e je Aeerupame ayTopuTeTa Ha HIDKE HUBOE YIIPaBJbama. );

daza nenerupama (Y 0Boj (hasu opranusanija ce Memba y AeHEeHTPAIN30BaHy CTPYKTYPY.
VYnpaBibame ce NN Ha ONEepaTWBHO M crparemko. CTpaTemiku MeHaMeHT ce OaBu
yIpaBJbambeM MOpPTQOIMjoM OM3HMCA, a OPraHHU3ALMOHE jEeAMHUIE CE TPETHPajy Kao
npo¢uTHU HEHTpU. Y OBO]j (ha3u opraHmsaiyja je oprancka, (GpaekcuOnIHA U KpeaTUBHA.
CrniocoOHOCT AenoBa OopraHu3alje a ajJouupa NpUXoJe U pacxoie, Kao W MpopavyH
npoduTa je OrpaHHYEH.);

Kpuza konrpone (Bpx meHayumenTa ryou ocehaj KOHTpOJIe OpraHU3alOHKX JICJIOBa, JTOK
ce PYKOBOJMOLIM OpPraHU3AIlMOHUX IEJIMHA TOHAIIA]y ONMOPTYHUCTHUKU. M31a3 u3 oBe
KpH3€ j€ M3rpajiiba CJI0KEHOT U COQUCTUIIMPAHOT CUCTEMa KOHTPOJIE. );

Kpusa unTepaux
JMMHTA pacTa

Kpu3sa 6upoxkpatuje

da3a
HHTEPOPraHU3anmMoHOT
NOBE3MBAKA

Kpmu3sa konrTpoJe

da3za capaame I

Kpusa ayronomuje

®a3za KooOpaAHHALM]E I

I Kpusa Jluuepcrual

daza Aenervnpama I

®a3za ycMepaBama I

da3za KPeaTHBHOCTH I

Cnuka 7. Greineres >KMBOTHU IHMKITyC opranusaije [14]

daza xoopaunanuje (Y oBoj (asu opraHusamnMja ca BHIIE IMOCIOBHHMX IIpaBama je
pa3BWIIa MOTITYHH AWBU3HOHH WU JUBEPCH(PHUKOBAHU MOJIEIN, a OpraHU3alldje ca JeIHUM
MOCJIOBHUM TPaBIEM TMOTHYHH OUPOKPATCKM WIM HEAUBEPCH(PHKOBAHU MOJEI
opraHusargje. );

Kpuza Oupokparuje (Y oBOj ¢a3u opraHmsanmja je pa3BHjeHa ca BEIMKUM OpojeM
YCIIOCTaBJbEHHUX TIPOIIeypa Koje Cy IMOcCTaie BakHHje oj caMmor pesyntata. [lItaboBu
CTpyumaka Tpake Ja ce TOWITYjy Mpolenype, IOK CpeAmHd MEHaIMEHT HHje Yy
MoryhHocTH 1a ux crnpoBoje. OpraHusainuja je TpoMa jep CBaka WHHIIMjaTHBA Mopa Ja
npolhe KoMIIeKCHY OMpOKpaTcKy npoueaypy. M3nas je y hopmupamy THUMOBA.);

daza capanme (Opranmsanuja HacTaBJba pacT (GOPMHpAEM THMOBA 3a KOOPIHHAIU]Y
AKTUBHOCTH BEJIMKE KOMITAHH]€ Y3 UCTOBPEMEHO CMameHhe OMpOKpaTHje W MpoIeaypa.
OpraHuzanyja 3HaYajHO TpaHCc(OpPMUIIE CBOjY AMBH3UOHY-OMPOKPATCKY CTYPKTYpPY
yBOhEeHEM MaTpUYHE U TUMCKE CTPYKTYpE y TojeauHuM aenopuma. OneparuBHa cdepa
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oCTaje yHyTap IMBU3MOHE CTYKType Koja je ypeheHa mo (hyHKIIOHATHOM MOJEINY, IOK
MehycoOHa KoopAWHAIlMja W XOPH30HTAJIHA KOMYHHUKAIMja TI0CTaje WHTECH3WBHA, a
uHpOpMALIMOHN CUCTeMHU 00e30el)yjy mopen BepTUKaIHE U XOPHU3OHTAIHY pa3MEHY
uHopmanuja.);

- Kpwusza unrepuux mumwura pacta ([IpobGnem ce jaBipa jep nmasbu pact Huje Moryhe
OCTBApHTH Kpo3 jeAHy opranu3aiujy. OpraHusaiuje Tpake MOryhHOCTH OCBajama HOBUX
OpoOM3BOJIa W HOBUX TpkumrTa. Pememe ce Hamasw y QopMmupamy MpexHE
opraHusargje. );

— da3a wuHTepopraHu3anMoHOr TmoBe3uBama (Y 0BOj ¢a3su (opMupajy ce MpexHe
opranuzanyje uin angjance. OpraHusanyja je MpeXHa Ha HUBOY alidjaHce, JOK je Y
YJIaHWI[aMa CBE BUIIIE TUMCKa U mpoliecHa. Opranu3aiyja ce GoKycrpa Ha OHO y UeMy je
CYIEpUOpHa, JIOK CBE OCTaj0 MpelnyluTa APYrUM diaHumaMa anujaHce. CBe BulIe je
mprcyTaH OUtSOUrcCiNgkao B 3aJ0BOJbEH-a MOTpeda 3a Koje MOCTOje CIENHjaTn30BHE
Komnanuje. I'panunie m3Mmel)y wiaHuna mMpexe M OKpYXKema I0CTajy CBe HejacHUje U
0CTajy ,,Opranusaiuje 6e3 rpanuma‘.).

35112 Opzanuzayuonu pazeoj

Oprannzanmonu pas3Boj ce Hajuemthe aeduHUIIE Kao AYTOTPajHHM M IUIAHUPAHU
npoiiec moOoJbllIama OpraHu3alije KOju Ce CIPOBOJIM yBOhEHEeM OpraHM3aIllMOHUX MPOMEHa
U KOpHUIINEeHeM METO/1a M TEXHUKA OMXEjBUOPUCTUYKE TEOPH]e.

OpranuzanuoHu pa3Boj ce AeduHUIIE Kao cepHja IJIAaHWPAHUX, CUCTEMaTHYHUX
MpOMEHa KOjuMa Ce yIMpaBjha Ca BpXa OpraHu3aluje U Koje ce MPUMEHY]y Y I1emoj
opraHuzanyju y muwby nosehama opraHuzanuoHe e()eKTHBHOCTH U HPOPHUTAOMIHOCTH H
no0oJblama KiauMe y opranusanuju [31].

Ha ocHOBy oBHX neduHHIIMja MOXE C€ 3aKJbYYHTH Jla OPraHU3allMOHU Pa3BOj
IpecTaB/ba TAaKBY BPCTY OpraHU3allMOHUX NPOMEHa Koje o00yXBarajy IIOCTENEHE U
JYrOpOYHE MPOMEHE Y OpraHu3aliju cucremMa (MM Ipyre opraHu3alidje WId WHCTHUTYIH]E)
KOje Cy ycMepeHe Ka MoOoJbIllalkby OpraHM30Bara W YIpaBjbamba CHCTEMEM, OJHOCHO
no6oJbmamy GYHKIIMOHKCAkA U Pa3Boja CUCTEMA.

OpraHu3anuoHu pa3Boj ce MOCTHKE TPUMEHOM PAa3IMIUTUX OPraHU3AIMOHIX METOa
U TEXHUKA U 00yXBaTa IUIAaHUPAHO yBoleme HU3a y3aCTONMHHUX U MMOBE3aHUX OPraHMU3alMOHUX
MIPOMEHAa Koje J0BOJIe 0 MoOoJbIamka YKyIMHe opraHu3amnmje jeaHor cucrtema. On oOyxBara
WHKpPEMEHTAITHE ¥ €BOJYIIMOHE MPOMEHE KOje Cy TaKoh)e aHTHIIMITATUBHOT KapakTepa.

VY ofjammeny OpraHM3aluoOHOT pa3Boja Tpeda ykas3aTu Ha cienehe KapaKTepUCTHKE
OBOT KOHIIETITA OPTaHU3AIMOHNX [TPOMEHA!

— OpraHu3aIMOHM Pa3Boj je MIAHUpPaHa TPOMEHA,
— TO je CHCTEMCKa IPOMEHa,
— JUW3ajHHpaHA j€ Jla YHANPEeaIu OpraHu3aInjy KpaTKOPOYHO U JyrOpOYHO;
— TIPHUMAapHO je yCMEpeHa Ha Mpoliece Ha HUBOY OpraHu3alyje;
— KOHIIMIHPAHA j€ ca IUJbEM JIa CE peIIr mpooem,;
— TpUMapHO je ycMepeHa Ha XyMaHe U conujaine acnekre [31], [32].
Opranu3anuoHu pa3Boj ce AeHuHHUIIEe Kao HAop KOjH je:
— IUTaHUPAaH,
— TPHUMEHEH y YUTABO] OpraHU3aIlHju.
— yIpaBJbaH ca BpXa,

— ycMepeH y uuby noBehama opranuzanuoHe epuKacHOCTH U 3paBJba,
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— CHpOBEeIEH Kpo3 IUIaHMpaHe HWHTEPBEHIMjE Yy OpraHu3aluju KopuihemeM 3Hamba
OuxejBHOpPHCTHYKKX HayKa [33].

OpranuzaioHu pas3Boj ce€ CIPOBOAM KpO3 HEKOJWKO (a3a koje cy yoOuyajeHe u
PYTHHCKE y KOHCYATAaHTCKOM TNOCHy. 3aTo ce Yy JHUTeparypud IIOHET/Ie IMOMHIE Ja je
OpraHU3aIllMOHU Pa3B0oj, KA0 KOHIIENT OPTaHW3alMOHUX MPOMEHA, HACTA0 Y KOHCYITaHTCKOM
pany. @asze cripoBolemha OpraHu3aluoOHOT Pa3BOja MOTY OUTH:

— HCTpaxHBame NOTPeOHNX MHPOpMaLja
— IUIAaHUPAkE aKlHje - TPOMEHE
— cmpoBoleme akiyje - yBoleme MpoMeHe
— mpaheme U MPEeUCIIUTUBAE.
OcHOBHE KapaKTePHCTHKE OPTaHM3aIMOHOT pa3Boja Cy:

— OO0yxBar nmpoMeHa - OpraHu3alMoOHN Pa3BOj He 00yXBaTa IMPOMEHE YUTaBEe OpraHU3alNje
Beh eMMuYHe TpoMeHe,

— Kapakrep npomeHa - OpraHu3alioHd pa3Boj o0yxBaTa MHKpPEMEHTAJHE MPOMEHE, a He
pajuKaiHe;

— Ilnancke mpoMeHe - TO Cy IUTAaHMpaHE MPOMEHE Koje TUIaHWpa M KOje BOJIM BPXOBHHU
MEHAIIMEHT OpTaHH3allyje;

— Cagprkaj mpoMeHa - OpraHU3alMoOHU Pa3Boj C€ OJTHOCH Ha NMTPOMEHE Y OpraHU3aIlju,

— Bpennoctu - mpoMeHe KoOje JOHOCH OpraHu3allMOHM pa3BOj Cy YCMepeHe Ka
XYMaHHCTUYKHM U IEMOKPATCKUM BPEIHOCTHMA,

— VYora KOHCyITaHTa - KOHCYJITAaHTH HMMajy BEOMa BaXXHY YJIOTY Y OpraHHU3alMOHOM
pa3Bojy [33].

35113 Opzanuzauyuona mpancgopmayuja

Konuent opranuszamyoHe TpaHchopMaluje TMPEeTHocTaB/ba Ja Cy  Y3pOK
OpraHM3allMOHUX IPOMEHAa KOjeé Ce BpIIe Yy OKBHPY OpraHM3alMoHE TpaHchopMarlyje
cucTeMa, IpOMEHe y OKpyxkemy. OpraHmzanuoHe HpOMEHE y OKBHPY OpTaHH3allOHE
TpaHchopmanmje MOTy OWTH aHTHLIMIIATHBHE WM PEAKTUBHE NPOMEHE, a MNpPEeICTaBbajy
0olroBOp Ha Beh Hacraje Temkohe W KpHW3HE CHUTyallMjeé WM Ha TENIKohe Koje TeK MOTY
HACTaTH Yy CUCTEMY.

Opranunzanuona TpaHchopManuja 3HaYd BEIMKE MPOMEHE Yy CHCTEMY, peaju3aliuja
OpraHm3anyoHe TpaHchopMmanyje ToApasyMeBa MEHAlepe WM CIOJbHE KOHCYJITaHTE
criocoOHe 1a 00e30ene yBoleme u mpuxBaTame KPYIHUX MpoMeHa y cuctemy. [lopen uzbopa
HayMHa yBOhema MpOMEHa M carjlaCHOT M JaKOT TON MEHAIIMEHTa, BeoMma je OWTHO Ja ce y
CHCTEMYy CTBOpM M OAroBapajyha kiMMa 3a MpoMeHe, Kako OM ce NMpoMeHe Ha HajlaKIIH
Ha4yuH, 6e3 Behux oTnopa, yBeyie y cucteMe.

VY auTeparypu mocToju J0CTa MOJIeNa Mpolieca opraHu3aluone Tpanchopmariyje, Koju
nepununry oapehene Qase wmnm  Kopake |y Tmpouecy yBohema OpraHu3alloHe
tpauchopmanuje. I[lopen kmacumudHor Lewin-oBor Mojena, KOju Ce€ IIOMHEBE y CBHM
npucTynuMma yBolema IMpoMeHa, 3HauajaH je M, MpeTXoaHo momeHyt, Kotteros mozen, ca
ocaM OCHOBHHX (pa3za.

Teopuja cTpaTemkux TpPOMEHA MpPEACTaB/ba HAj3aCTYIUbEHHU]Y TEOPH]Y Y OKBHUPY
KOHIIENTa OpraHu3aIMone Tpanchopmalidje, ma ce noHekasa u noucrosehyjy. OBa Teopuja je
HajMame XOMOTEHa OJI CBUX TEOPHja M CACTOjU CE€ OJ MHOTO PAa3JIMYMTHX KOHIIENaTa, KOju
mopex Tora MITO MMajy 3ajelHHYKH Je0, CBaKH YBOAM HEKE CBOje TeMe M Bapujadie
UCTpaXknBama. MelyyTuMm, CBM OBHM KOHIIETITH MMAjy jeAHY 3aj€HUUYKY IPTY, a TO j€ Ja CY
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CpeAcTBa 3a aJanTalljy OpraHu3allkje OKpYXKemhy, a Koja c€ BpIIM KpO3 paJUKaIIHE,
CBEOOYXBAaTHE W PEBOJIYIIMOHAPHE MPOMEHE CTpaTervje, a 3aTUM U OpraHu3aIfje CHUCTEMA.
[Tojam peBodylMOHapHO MOApa3ymMeBa OWiIO KOjy Op3y M IpaMaTHUHy NMPOMEHY, JOK I0jaM
paIuKalHO O3HA4aBa KOPEHUTY ITPOMEHY.

Kana cy y nutamy npupoja U y3poIy CTpaTEHIKUX MPOMEHA, Haj3HAYajHUja Cy TPH
KOHIIETITA!

— KorautuHH KOHIIENIT TpaHChOpMaIHje,

— KonnenT yopa3zama (MOMEHTYM) U KBAHTHHX IIPOMEHA M

— KonnenT npoMena koje yuBpirhyjy 1 TpoMeHa Koje pa3oujajy OpraHu3aiuoHu OKBHP.
KoruutuBHHM KOHLIENT TpaHcopmaluje ce 6a3upa Ha MPETHOCTABIH A3 OKPYXKEHE 3a

OpraHu3aIyjy He TMpeAcTaB/ba 00jEKTHBHY pPEaTHOCT, Beh 1a OHO yTW4Ye Ha OpraHHU3allH]jy

caMO Ha HAuYMH Ha KOjU WIAHOBHM OpraHH3alMje TO OKpYXKeme HHTeprperupajy. OcHOBHA

XUIIOTE3a OBOT KOHIICTITA j€ Jla OpraHW3aloHa TpaHchopmaliija Moke OUTH peain30oBaHa

caMO YKOJIMKO CYy TpPOMEHE Y OKpYKEHhYy H3a3Bajie NPOMEHE HHTEPIPETATHBHHUX IleMa

YJIaHOBA OpPTaHM3aIlH]e.

[lpema xoHuenty yop3ama (MOMEHTYM) M KBAaHTHHX MpPOMEHA TJIaBHE MPOMEHE Yy
OpraHu3alfju HHUCY MHKpEMEHTajaHe M mapiujanHe Beh panukanne u cBeoOyxBatHe. OHHU
yBOJIE KOHIIENT KOJUM Cy OpraHm3aiuje KoHdpurypamuje Meh)ycoOHO UBPCTO CIPETHYTHX W
KOH3UCTEHTHHX BapHujabiu M jeauHuna. 300r Tora je Hemoryhe MemaTd camMo jeIHy
Bapujalbly WM JEIUHHIy jep C€ THME YBOJHM HEKOH3MCTCHTHOCT Y OpraHu3aiujy |
opranuzanja ryom Ha mneppopmancama. Camo eKBUIMOPHjyM CBHUX KOMIIOHEHTH
opraHu3allfje BoJIu Ka CymnepuopHuM nepdopmancama. J[pyru mojam Koju je yBEIEH na ce
CBaKa OpraHM3alllja MHKPEMEHTAIHO U MaplUjaTHO MEHa, ajli MOoJ YTHIIajeM WHEpLHje U He
y CMepy MOXXEeJbHUX IpOMEHa. Tume opraHu3aiija BpeMEHOM, Hajuyemrhe moapikaBambeM
YCIIECITHUX TpoIleca ¥ METOJIa, CHCTEM JOBOJHU y CBE Beh ja3 ca OKpYKEHEM U HEOMXOaH je
MOBPEMEHHU CTPATEeTHjCKH 3a0KpeT Jla Ou ce opraHuaslyja JoBella y PaBHOTEXKY ca CBOJUM
OKPYKEHEM.

KonuenT npomeHa koje yuspihyjy 1 mpoMeHa Koje pa3oujajy opraHu3alioOHH OKBUD,
NpaBU pa3jinKy u3Mel)y HHKpEMEHTaTHUX W paJuKaIHUX MpoMeHa. [Io ToMe HHKpeMeHTaIHe
npoMeHe yuBpuihyjy [OK paaukainHe pa30ujajy opraHu3anuoHd okBup. OHO 1mITO
KapaKTepUIlle OBa] KOHIIENT je Ja €€ WHKPEMEHTAJIHE IMPOMEHE HE KyMYJIHPa]y TOKOM
nepuojia pelaTUBHE paBHOTE)Xe opraHuzanuje. [lo Tome peBolyIMOHApHA ajanTaiyja,
onpuuyhu mMoryhHOCT Kymynaiydje MHKPEMEHTATHUX MPOMEHA OJpude W MOTYhHOCT na ce
opranu3zaiyja TpancopMule Kpo3 HHKpEMEHTaIHe poMeHe. THKpeMeHTalHe MpoMeHe ce
JernaBajy 300r Mame Heyckiial)eHOCTH opraHu3alje ca OKpPYKEeHheM WK 300T m30eraBama
pajuKaIHUX MpPOMeHa Koje noHoce Behu cremeH Hemoy3maHocTu. PaaukanmHe mpomeHe ce
JIelaBajy Kao pe3ysiTaT KpaTKOTPajHOT ald OIITPOT Majaa nmepdOopMaHCH OpraHu3aldje W
Kao pe3yiTar CIopHjer, ajli AyroTpajHOT Maja pe3yiaTara.

Kanga ce mocmarpa mporec cTpaTeIKMX NpOMEHa M 3afaud Jujaepa, Takohe ce
W3/1Bajajy HEKOJIMKO PAa3IMYUTUX KOHIIENaTa, Kao mTo cy [27]:

— KoHIenT crparemkor npeycMepaBama MyJITHHAITMOHATTHAX KOMIIaHH]a,
— Konnent opranuzanunone tpanchopmaruje y 8 kopaka,
— Konnent Bohemwa opranuzaimone Tpanchopmariuje;
— KonnenT Tpancdopmaimje Kpo3 paliMoHaINu3aln]y, PeBUTATN3AIN]Y U pereHepalujy u
— Konnent tpancdopmanuje kpo3 uaterpaiujy Teopuje E u Teopuje O.
Konrenr crparemkor npeycMepaBama je pe3yiTaT JOHTUTYIHUHATHOT UCTPaKUBaha
CTpaTeImKuX MpoMeHa y 16 MynaTHHAIMOHATHUX KOMIIaHWja. Mojen mporeca CTpaTemKor
peycMepaBama CacToju ce u3 4 kopakxa:

— wuHKyOammje,
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— TeHepHcama pa3HOBPCHOCTH,

— mpomeHe Mohu u

— pedoxycupama.

WukyOamyja je npBa ¢asa, koja o0yxBara a3y cxBaTama norpede 3a mpomMeHama u y
BehnHM ycmemHuX Cciy4ajeBa 3amodera jeé HWMEHOBAakbEeM HOBOT YEITHOT YOBEKa Y
opranuzaiju. ['eHepucame pa3HOBPCHOCTH TOApAa3yMeBa Ja YCHEIIHU JIUMAEp Kpeupa
MPUTHCAK U CTBapa Pa3HOBPCHOCT y uzejama. [Ipomena mohu je Kopak Koju ce CIopo Jeliana,
KpPO3 HHU3 CUTHHX NOMEpama y ayTOpPUTETHMa JOHOIICHa OAJyKa Y KOMIIAaHUjU, HAa TaKaB
HAa4YMH J1a HE MOXke Outm oxbujeHa on MeHajepa ,TyOuTHuKa“ y ToM mpouecy. [lociaeamu
KOpak pedokycupame je 3aBpIlHa ¢aza MpoMeHa, IPH YeMy Cy HOBa BU3Mja U CTpaTeruja y
MOTIYHOCTH pPa3BHjeHE M O3BaHWYEHE, W MPH YEeMy C€ BPIIM MPOMEHA CBHX CHCTEMa W
OpraHu3aloHe CTPYKTYpe Kako OM ce MpUiIaroJuid HOBoj crpareruju. Omiuka ose ¢ase je
Ja Cy CBe KOMIIAHHMj€ MCKYCHJIE AYTr TEepHOJ] CTaOWIIHOCTH HAKOH Kora JOJa3H TEepHO]
penatuBHO Op3ux npomena (3-5 roauna). CBe cTpaTellike MPOMEHE Ce pealn3yjy Kpo3 HH3
CHUTHHUX KOpaka, a mpoliec je mHKpeMeHTanaH. [I[pomeHe mpeacraBsbajy 00K ydema jep ce
BPILIY MPOMEHA TMEpIeNiirje 1 KOTHUTUBHUX Malma, a 3HayajHa KapaKTEpUCTHKA je MpoMeHa
mohu.

Pazno3u 300r kojux, y mOCMaTpaHUM CHCTEMHUMa, TpaHcpopManuja HHje Owuia
yCIelHa Cy. HEJOCTaTaK KJbYYHOT MeHalepa, KoH(y3Ha JIOTMKAa CTpPATEIIKUX MPOMEHa,
3a0cTajambe HHPPACTPYKTYpe, HECITIOCOOHOCT MpOMEHe MOhH M O/11a3aK KJbYYHOT MEHarepa y
TOKY Ipo1ieca.

Konnenr opranmzammone TpaHcpopmanuje y 8 Kopaka, NHpeAcTaB/ba CyMHUPaHO
uckyctBo John Kottera, naade xapBapckor nmpodecopa v Jyrorouiimber KOHCYITaHTa.

KoHnnent Bohewma opranuszaimone Tpancopmaiyje, rie Cy akTHBHOCTH MEHariepa Ha
crnpoBoherwy TpaHchopMallje CBpCTaHe y YeTUPH I'PYIIe 3aJaTaka u To:

1) T'enepucame enepruje 3a Tpanchopmanujy (Korndponranuja ca peannomhy, Kpeupame
U peanokaiyja pecypca; [lonuzame nectuiie; MoelioBame )KeJbeHOT OHAIIAbA);

2) Pa3Boj crpareuike Bu3uje Mozena nociosama (PazBoj Busmje, PazBoj Mmozena nmocioBHOT
ycmexa, AHanm3a opranmzanuje u QDokycupame Ha HEKOIMKO TPaHC(HOPMAITMOHUX
WHUIIMjaTUBA);

3) VYckmahjuBame opranmzanuje W Kyiarype (IpoMeHa CTPYKType W HHDPacTpyKType,
pOMEHa OpraHU3alMOHE KYJITYpe U IIPOMEHA je3rpa KOMIIETCHIja OpraHu3aluje) u

4) Kpewupame apxutekType mporieca Tpanchopmanuje (Exykanuja v yKibyduBame JbY/IH,
Komynukanmone kammname, Kpenpame KOOpIMHALMOHMX MexaHuzama, lIpubaBibame
HEOIMXOAHUX 3HAMA).

Konnent tpancdopmanmje Kpo3 pandoHaIN3alnjy, PEBUTATU3ANN]Y U PETCHEPaIn]y
nmojiasu o[ MpCTIOCTAaBKE da Cy OpraHU3allMOHU CHUCTCMU BCOMA KOMIIJICKCHHU. CamMuM TUM
BUXOBa TpaHcPopMalMja 3axTeBa MPUMEHY BHUIIE Pa3IMUATUX NPUCTYIA, CTparerdja
mporpamMa mpoMeHa HCTOBPEMEHO Y3 BbUXOBO MaXJbUBO KOMOMHOBAMHE.

OBaj KOHIENT je 3aCHOBAaH HAa TOME Jia je je3rpo CIIOCOOHOCTH CBaKe MYITHOM3HUC
KOMITaHH]€ y JBE CTBApH. CHAare CBaKe IIOCIOBHE JEIWHHWIIC MOHA0CO0 W CHare HHUXOBE
UHTerpanyje. AHanu3upajyhu mocioBame BHIE KOMIIAHM]ja, JOLUIO €€ JI0 3aKJbyyka Ja ce
TUMAYHU TIPaBIM TpaHchOpMaIHje MOTY CBECTH Ha TpuW Moryha myra Kako je IpHKa3aHo
cnenehoj cnunum 8:

® Oaj mMoen je Harpes Beh Ipe3eHTOBaH TaKo J1a Ta HeMa NoTpede NOHOBO NPUKA3HBATH.
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Cnuka 8. Monen tpancopmanmje opranuzanyje [13]

Y npuMenu oBor mMojena Tpanchopmaiije, opraHu3alrje IpBO MOPajy a YCTaHOBE Y
KOM KB3JIpaHTy C€ HaJla3e U KOjUM IpaBIeM Ja TOCTUTHY JKEJbEHO CTame y kBajapaHty 4. One
opraHu3allje KojuMma je HeomxoaHa Tpanchopmanrja Hajuenthe cy y kBagpanty 1. [IpaBam A
npecTaB/ba IOKYyIIaj Ja €€ MCTOBPEMEHO BpIIM palMOHANIM3allMja W HMHTErpauja
OpraHW3allMOHUX jeAWHHWIA, JOK MpaBall b moapazymeBa Aa ce MPBO BPIIM HHTErpaIyja
JeAMHHUIA, a TeK NMOTOM paruoHanu3anyja. O0a oBa mpasiia cy ce Mmokasaja Kao HEYCHEIIHHU Yy
npakcu. JeauHW KOju je Jao J0o0pe pe3yirare je MpBO NMpHMEHa palfioHaM3alje, a TeK
[OTOM peBHTaNM3anuje. TuMe ce opraHuzanyja MpHUIpeMa Ja y HApeIHOM KOPaKy Kpo3
pereHepanujy rnocTane opraHusaiyja koja he yBek OUTH y CKIIay ca CBOJHM OKPYKECHEM.

Konnent tpancdopmanuje xkpo3 unrerpanujy Teopuje E u Teopuje O je xoHment
KOjUM je TOKYIIAaHO Ja IMOMHPE M HMHTETPUINY JBa pa3jIMyuTa NPHUCTYNA YIPaBJbalby
TpanchopmamoHuM poMeHama. Teopuja E ce 6a3upa Ha MpeTocTaBly Ja je jeuHU 1TUJb
KOMITaHUje Kpeupame npopuTa, a ce IpoMeHe Mopajy BOIUTH Ca BpXa OpraHu3alyje u aa ce
TO HajOpKe MOCTHKE MPOMEHOM CTPYKTYype W cuctema. Teopuja O Ka0 OCHOBHH ITUJb BHJIU
U3rPalby OpPraHU3alMOHNX CIOCOOHOCTH KOMITaHHje O/ KOjUX je HazHauajHUja CrioCOOHOCT
ydaema Koja je 30or Tora W I1mJb TpaHchopmaiuje, a MoOXKe c€ ToCcTHhu jeauHO
NapTULMIIAPABEM CBHX 3aOCICHUX Y TPOMEHaMA.

CMmatpa ce 1a je y3pOK BeJIHKOr Opoja Heycmenux TpaHchopmaluja TO IITO Ce
ocllamalio camMo Ha jemaHy onx Teopuja E mmm O. JenwHuW ycmemaH HaduWH cHpoBolema
TpaHcopmanuje je 1a ce mpuMeHe o0a MPUCTYIa, C TUM J1a C€ MOXe BPUIMTH CEKBEHIIMjaTHa
WIN CHMYyJTaHa TpHMEHa. Y OKBHPY CEKBEHIMjaJHE NMpHMEHE, MPEnpoyKa je J1a ce MpBO
npumMeHe Teopuje E a Hakon Tora teopuje O, anu je y CBaKOM Ciy4ajy HajOoJba, Maja u
HajTeXa, CUMYJITaHa TpUMEeHa 00a MpucTymna.

35114 Peopzanuzayuja

Peopranuzanuja mpencraBjba MPOMEHY OpPraHU3AlMOHE CTPYKTYpe U OJHOca Mehy
JbyIUMa y jeJHOM CHCTEMY KOja C€ YBOJHW Ja O Ce YCIIOCTaBWJIa HOBA CTama, CTPYKTYpE U
OJTHOCH KOju cy Oosbu ox mperxoanux [31]. [omro peopraHu3zaimja o3Ha4aBa MPOMEHY,
OJIHOCHO TTO0OJBIIIalke OpPTaHMU3aIlije CUCTEMa, OHA YKJbYUYyje Pa3IMUUTE BPCTE IUIAHUPAHUX
IIPOMEHAa y CHCTEMY KOje ce MpeAy3uMajy Kako Ou cucTeMe MpHUIaroJwid MpoMeHama Koje
HACTajy Y CAMOM CUCTEMY U y FbeTOBOM OKPYKEHY.

Peopranmzanuja Moke OMTH TOTajdHA WM TaplHjajiHA. [OTajlHA peopraHMu3alrja ce
OJIHOCH Ha II€0 CHUCTEM, OJHOCHO Ha OpraHW3allMOHa MOOOJbIIAa OpraHU3aldje IIeNIOT
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CUCTEeMa, JOK ce maplHjajgHa OAHOCH caMoO Ha JIe0 CHUCTeMa, Ha onpeheHy opraHU3alMoHY
JeMIWHUIlY, ¥ OpraHU3aIMOHE MPOMEHE W IMO0OJbIIalkha KOja CE€ MOTY YUYUHHTH Yy OKBHUPY
nocMarpaHe opraHu3anuone jeaunuile. Ko ToTamHe peopraHu3aliyje yBoJe Ce paauKaiiHe
IIPOMEHE, JIOK KOJI TIapIlfjajTHe PEOpraHu3alnje y MUTamky Cy HHKPEMECHTAIHE TIPOMEHE.

V3umajyhu y o03up oOBakaB NMPHUCTYNT MOXEe ce pehum nma y3pomu Koju JOBOJE A0
peopraHusaiiyje Mory OUTH YHYTPAIIbU U CHOJbAlIbU. YHYTPALIHBH Y3pOLHU Cy BE3aHH CaMO
3a CUCTeME W Hajuemhe cy mpo0IeMu KOju IPOUCTUYY U3 CMambeHe e(PHUKaCHOCTH MOCIOBamba
U Jomujer (yHKIIMOHHUCAkha CUCTEMA, a CIIOJFHU y3POIU CYy BE3aHH 33 MPOMEHE y OKPYKEHY
KOj€ TUPEKTHO TAaHTHPA]y CUCTEME.

AHanmu3upajyhu OCHOBHE KapaKTEpHUCTHUKE peopraHu3amuje U APYruX KOHIerara
OpraHHu3allMOHUX MPOMCHA MOKC CC YOUUTU TIIOBC3aHOCT. Csu pasMaTpaHun KOHICIITU
OpraHU3aIlMOHUX NPOMEHA MMajy HEKe 3ajeHUYKE KapaKTePHCTHUKE - MPOMEHY CTPYKTYpE,
MPOMEHY OJIHOCa, MpHiiarohaBame MpPOMEHaMa Y OKPYXKEHY, TaKO Ja je TEIIKO HapaBUTH
MIPEIU3HO pPa3/Bajame.

AHaIN30M HEKOJIHKO KOHIICIIaTa OPraHMU3alMOHUX IMPOMEHA, MOXE CC 3aKJbYUHUTH Oa
je peopraHmaqua MOBEC3daHa Ca CBUM OBUM KOHIICIITHMA, I1a YaK U Ca pCUHKCEHCPUHTOM.

3.51.15. Peunsicervepune

PenrxemeprHT je HOBM KOHIIENT OPraHU3aIlMOHUX MTPOMEHA Koju npensuha yBoheme
paZuKaIHUX MPOMEHA KOj€ YKJbYdyjy MOHOBHO pa3Marpame M MOHOBHM JIM3ajH MOCIOBHHUX
mpolieca W OpraHu3alyje y IEeJIMHU ca OubeM Behux moOosbliama y (YHKIHMOHUCABY
opraHusaryje.

[Muonnpu penmxewepunra Hammer u  Champy cmarpajy na peHHKCHEPUHT
npeacTaBba QyHAAMEHTATHO W PAJAMKATIHO PEeAU3ajHHpPame IMOCIOBHHUX Iporieca, MmoMohy
KOjUX OpraHu3alija CTBapa BPEJHOCT 3a Ky, a y LUJbY IMOCTH3ama JpaMaTHYHUX
no0oJbllIakha 3HA4YajHUX NMepPOPMAaHCH Ko LITO Cy TPOLIKOBM, KBAJIUTET, yCiIyre U Op3uHa
[34].

Konnenrt penmxemepuHra JOXKHBEO je HAKOH II0jaBe BHIIE HEro OypaH, a MOXJaa U
HekoHTpoimcaln nponsaT. [Ipema Hammery u Champyy mocioBHH perHXEHEPHHT 3HAYN
CTapTOBamkE M3 MOYETKa OJ TMPBOT CIOBA WIM JUHHjE, HAa TPBOM OElOM JHCTYy IUIaHa
TIOCIIOBHHX W OpraHM3alMOHMX IpoMmeHa. CBe mrTo je Owino (opraHu3almyoHa CTPYKTYpa,
OpraHM3allMOHa MpaBWIa W Ha4YMH (QYHKIMOHHCAWa) oOn0alyjy ce Kao npeBasuheHn
apredaktu mpomnumx croneha. Ilpema perkemepcTBy MHTama J1a M HEMITO MOXKEMO Ja
ypaauMo Opxe, 0osbe, jepTHHMje M CI., HUCY BHUIIE peieBaHTHA. [IpaBo murtame riacu:
"3amro TO yommre paaumo "? bymyhuoct je y tpu "II" (eHriecKkH TEpMHUHHU 3a KYyIIIE,
KOHKYpEHII]jy U mpoMeHe). Jla O ce To peasim30Bajo HeMa BUIIE MECTa 32 HHKPEMEHTATHE
pOMEHEe, OJHOCHO, Yy MEJOCTH ce ojabaiyjy cBH acmektd uyBeHor Kaizen mpucryma
pa3BujeHor y Jarnany 1 MHUPOKO MpUXBaheHOT y CBETY.

YKpaTko peHHKEHmEepUHr ce AeuHuiIe Kao (QyHAaMeHTalHa MpPOMEHA CXBaTama U
paguKalHU pEeln3ajH MOCIOBHUX Mpoleca y IMJbY MOCTH3amba JPAaMaTHYHUX IMOOOJBIIAa
HajBAXHUJUX CaBPEMEHUX Mepa KBalIWTeTa (PYHKIMOHHCAFma CHCTEMa, a IMpe CBera. IeHa,
KBAJIMTETA, ycayra, Op3uHE. YMECTO OpHjEHTallMje Ha IMJbEBE, paJHE 3aJaTke, Jbyae H
CTPYKTYpY, HEOIXO/IHA je CTPUKTHA opujeHTanuja Ha mpouec. [Iporec je oae cxBaheH kao
CKYIl aKTUBHOCTH KOJU Pa3JIMYUTE yJla3e y CHCTEM IMpeTBapajy y H3Jaze MNoTpeOHe
KopucHUIIMMa. Peumkemepunr je mnpema Hammery u Champyy woryh camo y
OpraHU3alMOHO-TEXHOJOMIKMM  (IOCIIOBHMM) TIpOLleCMMa, a HE W Yy OpraHH3aluju
yIpaBJbama, KOja caMo MpaTH, OJAHOCHO JoBpiIaBa npouec. OnpaBname 3a GOKycUpame Ha
npoiiece IOMEHYTH ayTopu Hanase u 'y npasuiry 80-20 Wilfried Parety kome ce 80%namopa

60



y mporecy Tpomu Ha o0pany, Ha camo 20%uHnyTa y cucremy. 360r tora, Behuny mpobiema
y cHcTeMy Tpeba OueKHBATH Off CTPYKTYype MpoIieca, a He O OpraHU3alioOHe CTPYKTYpE.

PenmxumepuHr ce o/1BUja y YeTUpHU OCHOBHE (haze:
1. OpeanuzayuoHu oKeup:
— Wnentudukanmja mporeca,
— OO6e30chuBame mnpomoTepa (y TONm MEHaMEHTY), Koju he o00e30eauTu
HEONXOIHE PeCypce M 'TypaTh' pEeHHKECHEPUHT 10 Kpaja;
— HmMeHoBame YOBEKa HAjOATOBOPHH]ET U HaJMEPOAaBHU]ET 3a MPOIIEC;
— ®opmupame pagHOr TUMA,;
2. Pao na nocmojehem npoyecy;
— YOYHUTH eJIeMEHTapHE 3a/laTKe y MPOIIecy;
— YTBPIUTH 3aXTEBE KyNala-KOPUCHUKA,;
3. Hoeu npojexam npoyeca,
4. Veohemwe Hosux npoyeca,
— CnpoBoheme TUTaHUpaHuX Mepa,
— VYkiamame oThopa.

Haxarnoct, moy3nanux u3BeIiTaja 0 ycrnexy nNpuMeHe PeUHKEHhEPUHTa IMa jJaKo MaJIo.
Hanporus Hall, Rosenthal Vejd koucyarantu u3 nosnare kyhe McKinseykaxy [35] na je
jaBHA TajHa J]a je orpoMHa BehrWHa pPEeMH)KEHEPUHT MpojeKara 3aBplinia (pujackom, a cBera
jenna TpehwHa Kako Tako MpHUBEAeHaA Kpajy. Pas3imos3n koju ce HaBojae Kao objainmermne (Miu
OIpaBJIame) 3a HeycCIeXe Cy:

— CYBHWIIIC aHAJH3e, MPEeMajo MPOMEHa,

— HEJIOBOJbHA TOJPIIKA PYKOBOJICTBA,

— TMpeBUIIE y3aK 3aXBar,

— CyBHIIE IIUPOK 3aXBarT,

— HEJIO0BOJHHO HEONXOJHHX pecypca, UTI.

PenmxemepuHr je 4eso perecuje u rnpodiiema ca ayToMaTH3aIMjOM Y IPUBPEIH, a Y
ClIy4a]y KpU3e 4ecTo je u3HyheHH MmoTes.

PeumxemepuHr, HapaBHO, He Tpeba y menuHH omdamutu. [IpaBo MecTo m yIiory
peUHKEeHhEepUHTa Tpeba TPaKUTH Yy OKBUPY MUpe (QyHIUpaHOT Mpoileca MEHAMEHTa, Kao
JONyHY y ciy4ajeBuMa kaga Kaizenmpucrym He aaje mo0pe pesynraTte. YocTanaoM, Kopak Imo
KOpaK IMpOMeHe NOHEKa]] ¥ TIOHET e Cy jeuHe Moryhe U IpuXxBaTJbUBE IPOMEHE.

3.5.1.1.6. Ilponaodare, 3a0Kpem u cmarugare op2anusayuje

IMponaname (decline),3aokper (turnround)u cmamuBame (dOwnsizing)cy nose3ane
00J1acTH OpraHu3aIMoOHKUX MPOMeHa. tbrxoBa MoBE3aHOCT ce MOXKE BHIICTH Ha CIUIH 9:

Teopuje mpomnagama, CMalkbUBaka U 3a0KpETa OTPaHU3AUIIN]E MPEICTaBIbajy TEOpH]je
OpraHu3alMOHUX MTPOMEHa, alnu 00yxBaTajy u MHore pyre obnactu. OBze he gpokyc Outu Ha
OpraHU3aIMOHUM ITPOMEHAMA.
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[IPOTTATABLE 3AOKPET U OITOPABAK

OPI"AHM3ALIMIE OPI"AHM3ALIMIE
CMABUBABE
OPI'AHM3ALIMIE
CMPT
OPTAHM3ALIMIE

Cnuka 9. KoHienT nponajgama, 3a0KpeTa, CMalbUBamba U CMPTH opranusanuje [27]

[Iponaname opranusanmje ce Moxe Ae(PUHUCATH Ka0 CMAEHE pecypca OpraHn3aluje
KOj€ HacTaje Kao MocieanIia cliadjbeba lheHEe MPUIIaroJbUBOCTH CErMEHTY OKPYKEHha y KOME
nocnyje. llponmamame wW3a3MBa YWTaB HHU3 HEMOBOJBHUX edekara, ma dYak U edekar
nepreTyamuje mpomnaaama (,Heycmex paha Heycmex“). Iloctoju BuIine moaena y3poka
nporajgamka OpraHu3alyje, ajad CBU ce Ipymnuiry y ekcrepHe u umHTepHe. Whettenje cse
y3pOKE MOS0 Ha eKCTepHEe (EHTPOIHja OKPYKekha U TyOUTaK JIETUTUMHUTETa OPraHU3aIlHje)
U UHTepHe (OpraHu3aloHa aTpodHja W OpraHU3alMoOHAa pamHUBOCT). Jpyra moaena kojy je
nao Bibeault, onqsaja Takohe excrepHe (€KOHOMCKH (haKTOPH, KOHKYpPEHIHja, MPOMEHE
TpaXkibe, Harjie IPOMEHE LIeHa, COIMjaTHEe U JeMOorpa)CKe MPOMEHE, TEXHOJIOIIKE IIPOMEHE) 1
UHTEepHE (IO MEHAMEHT, HeJOoCTaTak (UHAHCHjCKE KOHTPOJE, BHUCOKAa CTPYKTypa
TPOIIKOBA, HEPa3BUj€H MApPKETHHT, HEAJACKBATHO YIPaBJ/hakhe BEIUKUM IPOjEKTHMA,
npeTepana auBepcudUKaIja U eKCIaH3Muja, Mpullajama U Clajarba, BUCOKO 3ay)KUBAKE U
HeaJieKkBaTHA (DMHAHCHUjCKA MOJIUTHUKA).

[Mocnenune nponanama cy OpojHE U UCIOJbABAJy CE HA TPU HUBOA: OPTaHU3AILMOHOM,
TPYITHOM ¥ MHIMBHIYAIHOM. Y TPaKCH je JOKa3aHOo Ja MpoIlec Nporaaama mnpare cieaehu
NpoIeCcH: IEHTpaIM3alija OJUTydUBamkba, OJICYCTBO JYTOPOYHOT IUIAaHUpAma, TPEKU]
WHOBHpamWba, OTIOP MPOMEHAaMa pacTe, OMaJame Mopaja, TPaXeme KpPHBAlla, HAMYIITame
opraHu3zalyje, ryouTak BHIIKa pecypca, CTBapame MOMUTHYKUX KoaTuIja u (hparMeHTaImja
KOJICKTHBA, HECEIIEKTUBHO CMabUBakhe TPOLIKOBA U pacT KoH(umKkaTa. CUMITOMH KpuU3e CY,
npema Slatery u Bibeaulty: Tpxxumisu, puHAHCH]CKH 1 MCHALIEPCKH.

3a0KpeT U peBUTATN3alM]ja MTOAPa3yMeBajy U300p CTpaTerrje 3a0KpeTa OpraHu3aIuje
U Tmporec eHor omopaBka. CTpaTerdje 3aoKpeTra NpPeTCTaBbajy CKYIM MEHAIePCKUX
AKTUBHOCTH U OJUTyKa KOjHMa Ce YBOJE IIPOMEHE YCMEpEHe Yy MpaBIly 3ayCTaBJbamba Mporeca
npornajama U OMIOpaBKa CHCTEMA.

Ilocroju Bume kiacudukanuja cTpaTrervja 3aoKpeTa, a jeAHa Ol BHHUX je U
knacudukanuja kojy je mao Khandwall, rae je meduuucao ocam crparermja 3aokpera ca
npumnaaajyhum KoMrnoHeHTama, 1 To:

—  Crpareruja ¢QuHaHCHjcKe KOHTpoOJe, pedoKycHpama MpOU3BOJAa U TPXKHUILTA U
tpanchopmanuje (uBpirha (¢uHAHCHjCKA KOHTposia W (HUHAHCHjCKA HHjEKIIH]ja,
pedokycuparme Npor3BOAa M TPIKHUIITA, TPAHCHOPMAIIMOHE IPOMEHE);

—  Crparerujcke mpoMeHe MeHalIMeHTa (pOMEHa MEHAIIMEHTA);

—  Crpareruje uHaHCHjCKE KOHTpoJIe W HHjekiuje (uBpirha ¢uHAHCHjCKa KOHTpoOJa U
(bHuHAHCH]jCKA MHEKIIN]a);

—  Crpareruja oneparuBHe epukacHocTH (yHarpeheme onepaTuBHe e(pUKACHOCTH);

—  Crpareruja pegykuuje TpOILIKOBA M HMMOBHHE, TpaHC(pOpMaluje, PeCTPyKTyHpamba,
ornepaTHBHE e(UKACHOCTH W ymrTena (3Ha4ajHUja peAyKIMja TPOIIKOBA M MUMOBHHE,
TpaHcpopManoHEe TIPOMEHE, PpECTPYKTyHUpame W OCHaKHBame, yHampeheme
ornepaTHBHE e(pUKAaCHOCTHU U ymTeae (BaH OTIYIITama PaJHUKA));
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—  Crpareruja pecTpyKTyupama U OjauaBama 3aloCiIeHuX Y3 yHampeheme mnponaje
(pecTpyKkTyHpame U OCHaKHBa€¢ M yHarpeheme npoaaje);

—  Crpareruja cTparelikuX NpoMeHa W ymrena (CTpaTerujcku 3aokpeT W ymrene (0e3
OTIYIITakha PATHHUKA));

—  Crparerdja nmpoMeHe MEHAlIMEHTa, OlepaTHBHE e(PHKACHOCTH M yiiTena (MpoMeHa
MEHAIIMEHTa, yHanpeheme epruKacHOCTH U yiuTeae (BaH OTIYIITamba PaHUKA)).

VY mpakcw ce TMoKa3ajgo Ja Cy YCICNIHEe CTpaTerHje 3aoKpeTa caJpikaBajie BHIIE
IpOMEHa Yy BHIe KOMIIOHEHTH, J1a Cy 00yxBaTuje TpaHC(POpMalWjy OpraHu3alyje u aa cy
ycrioctaBuiie OaaHc n3Mel)y TBpAUX M MEKUX KOMIIOHEHTH HCTO Kao M U3Mel)y WHTepHUX U
excrepanx. @asze y mpoiiecy 3aokpera cy: ¢asza mpoMeHe MeHanMeHTa, (asza oreHe, ¢aza
XUTHUX Mepa, (haza cTtabmimzanuje 1 ¢a3a moBpaTka HOPMaTHOM Pa3Bojy.

CMamuBame OpraHu3alyje MpeAcTaBba TUIAHCKO CMamEHhe BEIMUMHE OpTraHu3allije
KpO3 CMameme Opoja paJHUX MecTa M/WiM cMameme Opoja 3amocieHux. OBo je Hajuenrhe
nocjaeauIia mpornajama CUCTeMa M TpeAy3uMa ce Yy CKIOMY IIUper mporeca 3aoKpeTa.
HupeBn cMmamema ce MOry TOACTUTH Ha KpPAaTKOPOYHE EKOHOMCKE U JIyrOpoyHe
opranuzaione edekre. KpaTkopouHM eKOHOMCKH e(eKTH Cy CMamemhe TpPOIIKOBA U
noBehawe mpodura, JOK Cy IYrOpOYHH OPraHU3ANUOHH €PEKTH I0jeTHOCTABILUBALE
OpraHU3aIlMOHE CTPYKTYPE, CMamkhEemhe OMpOKpaTHje, Opike oTyunBame, 00/ba KOMYHHUKAIH]a,
nosehame MPOJTYKTUBHOCTH M CTHUMYJIAIMja MPEIY3eTHUIITBA U KpeaTUBHOCTH. OBH IIMJHEBH
Ce€ PETKO OCTBapyjy y MpakcH, 300T HEraTHMBHOT YTHIaja CMamkemha Ha OpraHU3allHjy.
HenoBosbHM yTHI@ju €y TYOMTak OpraHU3alMOHOr 3HaWma, HEraTWBaH YTHLA] Ha
OpraHU3AIMOHY KJIUMY M KYITYpY, MOTHBaiujy u mopai. OBo je Hajuemhe ciy4aj rae ce
PENYKIHMjU pajiHe CHAare MPUCTYMa HECEIEKTUBHO, ,,0[103T0 Ha J0Je", U IIe cMameme 0poja
paJHUKa He TpaTh MPOMEHa OPraHU3allMOHE CTPYKTYpEe M opraHusaiuone kyirype. [locroje
y MIPaKCH TPU MPUCYTIa CMABEHY OpraHu3alyje:

-  Penykumja pagne cHare (cmamyje Opoj pagHHKa - HM3a3MBa CBE HaOpOjaHEe HEMOBOJHHE
edekre);

—  Opranusanuonu peau3aju (Mema ce opraHnu3alioHa CTPYKTypa, a THME B CMabyje 0poj
pamHuKa — OOJBH MPUCTYI, Al U3a3MBa CBE HaOpoOjaHEe MOCIIEIUIIE TT0 OPTaHU3AIUOHY
KJIUMY H KYJITYpY);

—  CucteMcKkd TIpHCTYN (CMameme pajHe CHare M peau3ajH OpraHu3alliHe CTPYKTYpe
npaheH TpoMeHamMa OpraHW3aliOHE KYIType W KIUME — YKOJHKO C€ IPaBHIIHO
CIIPOBEJIC HE U3a3UBa HETaTHBHE MOCIEIUIIC IO OPraHn3aIH]y).
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4.

4.1.

TEOPUJCKU ITPUCTYIIA ITPOJEKTOBAILY U YBOBEILY
ITPOMEHA Y OPTAHU3AIMOHO-TEXHOJIOIIKU CUCTEM

OIllITH TIPUCTYITH

4.1.1. CUCTEMCKMU ITPUCTVII

4.1.1.1I1ojam cuctema

AHaTUTHYKK TPUCTYII y HAYIM TEXHU CTBaparmby CTPOruX NepUHUIIM]a 3a pa3HE MojaBe,

ma Tako M 3a cucreme. Ilocroju MHOro AEpUHHIMja CHCTEMa, add W3 TOra CE MOXKE
3aKJbYYMTH JIa HH JEHA HHUJE JOBOJHHO 100pa. Heke o wux cy :

CucreMm je CKyn €IeMeHaTa KOjH YHMHE WHTErpajHy HEIMHY Yy CKJIOIMYy KOJ€ CEe BpIIe
oapehene GpyHKIIMje 1 MOCTOju HEKa BPCTa KOHTPOJIE.

CucteM je ckym o0jekaTa CjenubEHUX MPABUINMa y3ajaMHE HHTEPAKIIH]e.

CucreM je ¢popmaiHa mema rmomMohy Koje cy HEKH &IEMEHTH WM 10jaBe cpeheHu.
CucrteM 4YMHHU CKYIl HErOBHX EIEMEHaTa Koju Cy ME)yCOOHO MOBE3aHU TAKO Ja YMHE
cpeheny nenmmny.

CucteM je KOMITJIEKC eJeMeHaTa KOjU ce Hajlaze y CTamy y3ajaMHOT JI€jCTBa.

Cucrem je ypehaj, mporec uiu miemMa ydje MOoHAlIAke MOKe OMTH Ha onpeheHn HauuH
onucano. OH y TOKy BpeMeHa o0pal)yje uHpopmaluje Wi eHeprujy Win MaTepHjai.

CucTeM je pelaTUBHO W30JI0BaHA OPraHU3aIl[MOHA CTPYKTYpA Y JICTIOBabY.
CucreM je CKyn eJleMeHaTa CaunibeH Pajii JOCTU3amha YHAIPE/T 331aTOT [UJba.
Axko ce Tpeba OUIyYuTH 3a |enHy NEDUHUIM]Y, MOXE ce JeIHOCTaBHO pehu na je

cucteM ypehenn ckyn enemenara. CBe octane nehUHHIH]E CYy TPOIIUPEHE OBE OCHOBHE U
npuiiarohaBame NpUPoOIH CHCTEMa KOjUMa CE HEKO OaBH.

Kapakrepuctuke cucrema:
— CHCTEM Npe/CTaBJba LIEJIOBUT KOMILJICKC €JIeMeHaTa y HHTepaKLuju
— cucTeM o0Opa3zyje MoceOHO JETUHCTBO Ca BIACTUTUM OKPYKECHEM
— CHCTEM y IpaBUIIy MpeAcTaBjba eJIeMeHT Beher cucrema
— @JIEMEHT CHUCTEeMa je OOMYHO CHCTEM Ha HM)KEM HHUBOY.

CucreMcky NpucTyI HaBOJIU Ha CBEOOYXBATHO Carji€naBambe CBUX OMTHUX E&1EMEHaTa

10jMa cucTema a To Cy:

Komnonenre cucrema
I'panuue cucrema
CrpykTypa cucrema
Oxpyxeme cucrema
Bese cucrema
wusb cucrema
dyHKIHM]E cucTeMa
[Tpouecu
KomnonenTe cy mojenuHu IEIOBH CHCTEMa MOTY OUTH JBOjake. YKOJIUKO CE HEKa

KOMITOHEHTa HE pa3jiaXke Ha jETHOCTaBHH|E IET0OBE Ha3WBa CE EIEMEHT. YKOJIHKO CE HEeKa
KOMITOHEHTA pa3jiake Ha ’EHE KOMIIOHEHTE Ha3uBa ce nojacucteMm. CTporo rii€IaHo CBakH Ce
CHCTEM CAaCTOjU OJ IMOJCHUCTEMAa W YJEIHO € MOJACHCTEM HEKor Hajacuctema. la nm he y
KOHKPETHOM CIIy4ya]y HEKa KOMIOHEHTa OWTH EIEMEHT WM MOJCHCTEM CTBAp € MPOIEHE C
aCIeKTa OCTBapHBarba IIUJHEBA aHAIN3E CUCTEMA. YKOJIMKO |€ KOMITOHEHTA MCYBHIIIE CIIOKEHA
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Ja Ou ce Morjia y NEITOCTH aHaJM3UpaTH, OHAA CE TPETHpa Kao MOJCHCTEM H palldiamyje Ha
CBOj€ KOMITOHEHTE.

I'panuna orpannvaBa cucteM. CBE M3BaH TPAHUIIE CHCTEMA |€ IHErOBO OKPYKEHHE.
'panune ce c BpEMEHOM MOry MEmaTH, a YTBpHEHE Cy MPUPOIHO WM TPOU3BOJHHO.
OnpehuBame rpaHuIl€ cucTeMa ce CBOJIM Ha oJpehuBame Aa I HEKa KOMIIOHEHTa MpHUIaaa
CHCTEMY WJIH HErOBOM OKpYXewy. Jla iu je HEeku 00jeKT, MPEIMET WK T0jaBa JIe0 CUCTeMa
WIN TIPHUIIaga OKPYXKeHhY cHcTeMa opelyje ce Ha OCHOBY OAroBOpa Ha J1Ba MHUTamba;

— Jla 1 je mocMaTpaHH OOJEKT WM I[I0jaBa PETEBaHTHA 3a CHCTEM W IHErOBO
byHKINOHHUCAKE?
— Jla mu je mocMatpaHu 00jeKaT WM I10jaBa Mo,i KOHTPOJIOM CHCTEMa?

Axo je onroBop Ha 00a MUTama MOTBPJAAH OHJA CE Paad O KOMIOHEHTH Koja e Jeo
CHCTEMa, a y NPOTHBHOM MpHIIaJa OKPYXKEHY chucTeMa. AKO J€ OAroBop Ha o0a MHTama
OJIpUYaH, PaJH ce 0 00JEKTY KOjH j€ HEOUTaH U TPeOa ra 3aHEMAPUTH Y aHAJIM3H CUCTEMA.

CTpyKTypy cCHCTeMa YHHE KOMIIOHEHTE u Be3e me)y mwuma. M3mehy nojennHux
KOMIIOHEHTH CHCTEMa BE3E CE MOT'Y YCIIOCTABHTH HEMOCPETHO HIIH MPEKO Tpehnx enemeHara,
a OHE Mory OWMTH MaTepujaiHe, @ieprercke wim uHpopmanuone. C JeIHE cTpaHE MaTEpH)a,
enepruja u MHGOPMAIH]E YIIa3€ y CUCTEM U3 OKPYKEHa, a C IPYre CTPaHe U3J1a3e U3 CHCTeMa
y OKpYXCHe Yy U3MEmEHoM o0nuky. Marepuja nemom usnasu TpaHchopMHCaHA Kao €0
OCTBapHBama LWJba CUCTEMa KOJ€ j€ MMOCTaBWIIO OKpYXeme. 10 cy KopucHa mobpa. Jleo
MaTepuje Hamymra CHCTeM Kao ornajg u moryhe je nma 3arahyje okonmny. Enepruja je
TpaHc(hOpMUCaHa W3 HCKOPHCTHBOT Y HEUCKOPUCTUBH OOJMK M Kao TakBa INPETa3H Y
OKpYyXeme, a HHPOPMAIM]e KOjuMa |€ Ha yia3y U3 OKpYXKeHa CHCTeMYy IpPEHENa HUJbEBE U
yCJIOBE, M3 CHCTEMa H3Ja3€ Kao WHPOpMaLMje y OKPYKEHEe O HCIyHhaBamy MOCTaBJHEHUX
IIJbEBA. YJIa3H U3 OKPYKEHa Cy HY>KHH IPETYCIOBH ITOCTOjaba CHCTEMa U HhHMa MPUMapHO
yIpaBJba OKPYXKEHke. AKO OKPYKECHE OLEHU Ja CHCTEM HE HCIyHhaBa MOCTAaBJHLEHE IMIJHEBE
o0ycraBu he mpuTHname Marepuje W EHEPruje KOju Cy HEONMXOJHU 32 (DYHKIHMOHUCAHE
cucreMa u oH he omymperu.

Oxpykeme 3a TaTh CHCTEM je CKYIl CBHX o0jeKkaTa uMja M3MEHa CBOjCTaBa yTHYE Ha
CHCTEM, Kao M 0o0jeKara urja ce CBOjCTBAa MEHajy Kao Pe3yNITaT MOoHAllamba CUCTEMA.

[Ipouecu cy HauMH KOjUM CHCTEM HMCIYHaBa CBOj€ (DYHKIHU]E U OCTBapyj€ LUIHEBE TE
cy riaBHa ocobuHa cucrema. Crame cucreMa OJpe)EHO je CKYIOM BPEIHOCTH IIOjEIHHUX
CBOjCTaBa KOMIIOHEHTH CHCTeMa y oapeleHoM TpeHyTKy. Y HapEIHOM TPEHYTKY mpomexnuhe
Ce HEKE 0] BPEIHOCTH U cucTeM he npehu y HOBO cTame. BpeMEeHckr HU3 MpoMEHa cTama
CHCTeMa Ha3MBa CE MPOIEC. 3aBUCHO O/ TUIIA CHCTEMa MPOMEHE CE MOTY JIEMIaBaTH TJIaTKO
VI CKOKOBHTO Ia CE TOBOPH O KOHTHHYHPAaHUM WM JUCKPETHHUM CHUCTEMHMa OIHOCHO
IPOLIECHMA.

Ha mporiece y cuctemy ce yrude ynpaBibambEM, OJHOCHO YCMEPEHHM JETOBAKHEM Ha
NPOMCHJbUBE CHUCTEMa, KaKo OM CHCTEM MPETa3uo M3 JEMHOT Y HEKO IPYro KEBEHO CTambe.
AKXO ce CHCTeMOM HE yIpaBJba OH C BPEMEHOM MPHUPOTHO I'YOU KBAJTMUTATHBHY OApE)EHOCT U
MOryhHOCT OcTBapuBama LWJba, OJHOCHO pacTe HEoIpehEHOCT cucTeMa YHjH CTEIeH Ce
ucpakaBa edrponujoM. EHTpormyja j€ KBaHTUTaTHBHA MEpa HEOAp€E)EHOCTH.

Behy earponmjy umma he cucrem ¢ Behum Opojem moryhux crama. CrencH
HEoIpeEheHOCTH CcHCTeMa 3aBHCH O/ PaclojeTe BEpOBaTHONE IMOJENMHHMX CTamba CHUCTEMA.
Enrpornuja uMa ucty mpupoay kao u mHpOpMAIHja caMO j€ CYIpPOTHOT NpEI3HaKa, ra Cce
Moxe pehu 1a 3anpaBo nHOpPMaIKja CMambyje EHTPOIH]Y Y MPOLIECY YIIPaBIbaba.
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4.1.1.2Hauena onmre TEOPUjE cucTeMa

Ommrra T€OpHja CHCTEMA |€ HayKa Koja ce 0aBM M3ydaBamb-EM CHCTEMa MPBEHCTBEHO ca
acIieKTa 3aKOHUTOCTU Koj€ y muMa Bianajy. OHa ce He 0aBU KOHKPETHUM cUcTeMKMa, Beh
3aj€IHMYKUM CBOjCTBHMA CBUX crctema. OBaj HAYYHH MIPUCTYIT IIOCMATpa CII0KEHE MPETMETE
¥l [10jaB€ y HUXOBOj [IETOBUTOCTH U JMHAMUYHOCTH, [1a CE HA OCHOBY TaKO CTEYEHUX Ca3Hamba
MOXE YIpaB/baTH I[OHAIIAKEM M Pa3BOJEM CcHCTeMa, TEKENW ONTHMHU3AIMjA HErOBHX
Ipoleca y LUJbY YCICIIHOT OCTBAPHBAabha IOCTABJEHHX LWJbEBA. [JIaBHH MPEIMETH
npoyuaBarkba OBE HaydyHE IMCIHUILUIMHE Cy (EHOMEHM pacTa M pa3Boja CHUCTEMa, €D OBH
IPOLIECH CIIENE MCTE 3aKOHUTOCTH 0€3 003upa 0 KOM c€ mpoOIEMCKOM MOJPYY]y paau U Koja
UX Hay4dHa AUCIHUILIMHA CENU(UIHO IpOyUaBa.

Behuna aytopa, koja ce 6aBu OpraHU3aIlMOHOM MPOOJIEMATHKOM, HCTUYE J1a MOJIEpHA
TEeOopHja OpraHu3aluje MPOM3WIa3u W3 OmiTe Teopuje cucrema. Ommira Teopuja cucTeMa
cmatpa ce (miozopckoM ocHOBOM MojzepHE Teopuje opranuzamnuje. OHa ce pa3BHja Kao
Hay4YHa TUCLMIUIMHA Ca [IUJBEM J1a OTKpHje 3ajeJHUYKY OCHOBY M j€IMHCTBEHE KOHIICMIIN]CKE
OKBHpE 32 MPOyUYaBakE PA3THIUTHX CHCTEMA IO Ca/IPIKajy U OOJIHKY.

Onmra Teopuja cucreMa M3y4aBa CUCTeM Kao ()eHOMEH OJHOCHO OCHOBHE MHUCIH O
[eIMHaMa U MPUCTYITY UCTpakuBamwy cucreMa. OHa TexH Ka (popMalu3aliju U alCTPaKIju
peaTHOT cBeTa M 'y TOME 3Ha4ajHy YJIOTY UMajy MaTeMaTHKa U JIOTHKA.

Metononoruja HCTpaKMBama CHCTEMa CacTOjH ce o1 ¢aza:
— HWnentudukanuja mpodiema u oapehuBame 1uJba HCTPAKUBAbHA

— 3nanaxemwe ypeheHocTH peanmHor cucrema y3umajyhu npu Tome y 003up Wb
UCTPAXUBAHa

— OnpehuBame ¢akTopa peaqHOr CHCTEMa U OKPYKEHa KOJU Cy YTHIIAIM Ha MPOILIOCT,
CaJaIIkHOCT U KOJU MOTY yTHIIATH Ha OyayhHOCT peamHor cBeTa

— Hsrpanma MaTeMaTHUKOT MOJIeJia M FeroBa BepuduKarmja

— OnpehuBame mpaBana akiyja MpOMEHE PEATHOT CUCTeMa, y3umajyhu y o03up cBpXy
cucTeMa, INJbEBE UCTPAKUBAha, CA3HAE O CA/IalllibeM CTamy, MOJIET CHCTEMa U YCIIOBE
OKpYXKema.

Ornmta Teopuja cucTema je omre mpuxBaheHa v MpU3HATA Kao aJeKBaTaH U IIUPOKO
npuMemuB HaydHu Meton. OHa ce cmarpa 0a30M CBHUX Hayka M KOPHUCTH 3a pPEIIaBambE
MHOTHX TPaKTHYHHUX MpolieMa.

KapakTepucTuke OIiiTe Teoprje CUCTeMa:

— JIOBOJHHO j€ OMIITa JIa MOKe 0OyXBaTUTH CBE TJIaBHE IOjEUHOCTH MMOcTojehnx Teopwuja.
JIoBOJBHO je ancTpakTHa J1a PEeACTaB/ba KOMILIETHY HHGOPMAIIH]y PEaTHOT CBETa

— HMa Hay4YHH KapakTep jep Cy ITOjMOBH U J€3UK JeTHO3HAYHO oJipeheHn
— ¥UMa [IPaKTUYHY BPEAHOCT y UCTPAXKUBAY PEAIHUX CUCTEMA.

VY OCHOBHM OmIITE TEOpUje CHUCTEMa JISKU IMOCMATPame CBUX I0jaBa y MPHUPOIH U
JIPYIITBY Y BUXOBO] Mel)yCOOHO] TTOBE3aHOCTH U CTAJTHOM KpeTamy. KOHKpETHE 1mojaBe Win
00jeKTH HEe MOT'y Ce ITOCMAaTpPaTH U MPOy4yaBaTh U30JIO0BAHU.

CucreMckn TpUCTYN opraHuzanuju Mel)y mpBuma kopuctu Anekcangap bormanos
1912.ronune pa3Bujajyhu umeje xoje cy Omie cimuHe ca KacHH]e (HOPMYTHUCAHOM OMIITOM
TEOPHjOM CHCcTeMa. 3HauyajaH JONPHHOC Y Pa3BOjy CUCTEMCKOI NMPHUCTYNa OpraHU3aluju 120
je Chester Barnar@oju y cBojuM aeinMMa HM3HOCH TOCTaBKY jaa je "lenuHa yBek Beha o
30upa cBojux zgenosa’. TBopar ommte Teopuje cucrema Ludwig von Bertalanffinpsu je
YTBPAMO pa3ivKy U3Mel)y OTBOpPEHOT U 3aTBOPEHOT CHCTEMA.

Norbert Wiener,pazpaiom aganTHBHHX CHCTEMa, CTBapa IMPEIyCJIOBE 3a MPUMEHY
KHOCpHETCKMX TIOCTaBKM M Ha COIMJjAJIHE CHUCTEME Y3 YyBaKaBame CHEMU(PUIHOCTH
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COLIMjAJIHUX CUCTeMa. Y CKIIQJy ca CUCTEMCKHM IPHUCTYIIOM OpraHHu3aluja ce mpukasyje 010K
mremom (ciuka 10.):

Okpyxkeme

Va3
N3na3

[Tponec

A 4
v

IToBpatna cnipera

Cnuka 10. bnok mema opranuzaryje

[Ipukazana uWHTEpIIpeTalja je aJcKBaTHA 3a TEXHUYKH CHUCTEM; OpraHu3anuja je
Mame MPEIU3HO pa3rpaHUyueHa y OJHOCY Ha MOjeANHE eleMeHTe Mel)yCOOHO M y OJTHOCY Ha
OKOJIMHY.

OyHKIMOHUCAkE LIETOKYIIHE OpraHu3alje MOXe Ce NPUKa3aTH Ha HAauuWH JaT Ha
ciuiy 11.,y3 kopuiheme CUCTEeMCKOT TPUCTYTIA.

MyaTHIMCIMITIMHAPAH KapakTep MpolieMa OpraHu3aluje OKYIHO je y MpOoLecy
pelaBama CTPyYmhaKe Pa3IudYUTHX Mpoduia KOJjU MPHUCTYIAjy TpoOiIeMy ca pa3IuduTHX
craHoBuInTa. Hacrajy mokymaju ontuMu3aiyje Mojena Kao u3pas3a CxBaTamba CTPYKType U
Mel)ycOOHMX OfHOca eJeMeHaTa y3 KopuIlheme MaTeMaTHYKuX wmojena. Bemuku Opoj
yTunajHux (axkropa y (yHKIMOHHCAalky OpraHU3alfje CTOXACTHYKOI Cy KapakTepa ILITO
cTBapa Temkohe Yy TmocTaBbamky oOAroBapajyhmx wmoxena. Pa3Bojem wuHbOpmMaTHUKe
TEXHOJIOTHje HaBeJeHe Temkohe cy A00puM JaeiaoM mpeBasuleHe MTO je yTUHAIO Ha
noBehakbe MOTYhHOCTH TpPHMEHE CHUCTEMCKOT TPHUCTYa M TO MPBEHCTBEHO Yy JOMEHY
MIOCJIOBHOT OJTyYHBambha.

CucreMcKkH TpUCTYN Jaje moTpeOHE OCHOBE 3a Pa3BOj OpraHU3alje Kao Teopuje H
npakce. On omoryhaBa nma gol)y 10 m3pakaja MO3UTHBHA CBOjCTBA CBaKe OJ] TTOMEHYTHUX
TEOpHja OpraHu3alje, ocurypanajyhu epukacHo JeloBame OpraHu3alfje Kao WHTErpajHe
IeTTHHE.
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Wznazuu
V1a3Hu eTeMeHTH eIEMEHTH
»| CHCTEM Pesvnraru i
Pecypcu IMoacucrem > b
»| IIporpamu o |:f> Mepe
[Ipouecu CTaTH
Tpomkopu TonocHom otyKa S e(hUKaCHOCTH
A -
| |
JAPYT'U JAPYI'U JIPYI'U
CUCTEMU CUCTEMH CUCTEMHU
OKPYXXEIKE

Cnuxka 11. @yHKIIMOHUCAKE IIETOKYITHE OpraHu3alnje

Heku aytopum ¢ mpaBoM TBpIE Jda je TeopHja cHUCTEMa MpPUMEHA MPUHIUIA
JIJaJIEeKTHYKOT MaTepHjain3Ma Ha ITpo0sIeMe yIipaBibamba CII0KEHUM CUCTEMUMA.

4.1.1.3Havesia CHCTEeMCKOT MPHUCTYNA

OcHOBHa Hayesla CUCTEMCKOT MPUCTYTIA CY:

— Ilocmarpame mojaBa y CBOj HHXOBO] CIO0XEHOCTH, HACYIPOT 3paBOPa3yMCKOM
ynpourhaBamwy CUTYaIHje

— Texma Ka UHTErpalijyu U ONTUMAITHOM JICTIOBaBkY IIENINHE, a HE JelI0Ba

— CuHepruszaM - CBOJCTBO Jia Cy e(eKTH AelioBama leanHe Behu o1 cyme edexara meHnux
JeToBa

— CBe nojaBe y cucteMy Cy AMHAMUYHE M MOJIOKHE HETTPECTaHUM ITpOMEHaMa
— VHTepIuCUUIITMHAPHOCT 110jaBa U aHaJIN3a 110jaBa ca pa3HUX CTajalIuIITa
— Pa3pana anrepHaTHBa M OJUTYYMBaKE KA0 PE3yTAT OICHUBAba BAJbaHOCTH aNTEPHATHBA

— Camooprann3oBaHOCT (caMoperyucame) Kao CBOjCTBO aJlanTallje CUCTeMa Ha IPOMEHE
OKpYKeHha
— OTBOpPEHOCT Kao CBOJCTBO CTAIHOT CaKyIJbamka HH(POpMaIlija O CTamby OKPYKeHha

— Bepudukanuja, ka0 IpUHIMIT KOHTPOJIE JOHETOT pelleka Mpu 4YeMy ce Bepudukanuja y
¢a3u peannzanyje pelemka y3uma Kao Hajroy3/1aHuja.

— OcHoOBHa KapaKTEpUCTHUKA CHUCTEMCKOT IMPHCTYNa je OPUjEHTHCAHOCT Ka IMJbY, Tj. Ka
CBPCH IOCTOjarba CUCTEMA.

CucTeMcKH MPHUCTYII MOpa OUTH:
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— Opranun3oBaH - npruMeHa MHOTHX pecypca Ha OpraHM30BaH HAYMH y3 TIO3HABAIHE JOTHKE
Y IIPaBHJIA CUCTEMCKOT IIPUCTYIA.

— Kpearusas - o n360pa 1UJbEBa Ma 10 pa3pajae CucTeMa.

— TeopeTcku - TEOPETCKO MO3HABakbe€ OCHOBHUX MpoOJieMa M Ha HAyYHO 3aCHOBAHOM
METONY.

— Emmupujcku - ca KOHKPETHMM NPUKYIUBAHEM CEJIIEKTOBAHMX M KJIACU(UKOBAHUX
[IOJaTaKa.

— IlparmMaTuuaH - CUCTEMH y PEHOM CBETY MOpajy OMTH OpPHMjEHTHCAHU Ka MOCTU3AY
KOHKPETHUX pe3ysTaTa, Mopajy OUTH OCTBapuBH, IPOJYKTUBHU U OTIEPATUBHU.

4.1.2. CUTYALIUOHU ITPUCTVII

CuTyallioHN TPUCTYN j€ PETaTHUBHO HOB NPUCTYN KOJU C€ IOjaBHO Yy TEOPUJU U
yIpaBJbauKoj MpPaKCH. Y CYIITHHH OBaj MPUCTYI MOXKE Ja CE OJHOCH Ha CKOPO CBE CHCTEME
KOjU C€ jaBJbajy, alld CE€ YIJIAaBHOM Be3yje 3a OpraHu3aluoHe cucteme. McTpakuBame U
pelaBame mpoodiieMa y mpakcu CKOPO YBEK je BE3aHO 3a OpraHu3aIlioHe, Ta 4YaK Ou ce MOTJIOo
pehu 1a ce onHOCH Ha OPraHU3alMOHO-TEXHOJIOIIKE CUCTEME.

Krnacuyne Teopuje cy HacTojaje Ja MPONMIIY YHHWBEp3aJIHE HMPUHIMIIE U TpPaBUIIA,
yuMe Ou Owa neduHrcaHa uacalHa OpraHU3aIlMoHa IEJIMHA Y KOjJy OM Ce MOrao yKJIONUTH
OuJI0 KOju opranu3anuonu cucrteM. CUCTEeMCKH MPUCTYH je Kpo3 OnmTy Teopujy cucrema u
KOHKPETHU3aIfjy 3a TEXHWYKE, OpraHU3aIlfoHe, APYIITBEHE, COIMjalHE W JIPyre CHCTEME,
00JIMKOBAO OMILTE MOJIENIE CUCTEMA, ajli C€ MOpa MIPU3HATH HA JIOCTA alICTPAKTHOM HHBOY.

Kao peakiuja Ha yHHBep3ajau3aM KJIaCHYHHMX Teopuja U morpede crenujanusanuje
cucTeMCKor mpuctyna, kpajem 60-tux u mouetkoMm 70-tux rommHa XX Beka, MOjaBHO CE
CUTyallMOHH TpucTyn. Mopa ce mpu3HaTH Ja OBaj MPUCTYN HHUjE jOII Yy MOTIYHOCTH HH
obOpaheHn y Teopuju, HUTH j€ 3ay3e€0 CBOjeé MECTO y Ipakcu. Yak HU TEPMHUHOJIOIIKA HUJE Y
nornyHoctu obpahen. Tako na ce CHUTyallMOHM NPUCTYN Yy JUTEpaTypH IOjaBJbyje IOA
pasIMYMTHM Ha3uBHMa, Kao mro cy Contigency Theory, Contigency Approach...

3a cUTyalMoHH MPUCTYIT MOXKE ce pehu J1a y CBOjOj OCHOBH MMa CUCTEMCKH ITPHUCTYII.
CucreMCcKH TIPHUCTYN pa3MaTpa CUCTEM Kao LETUHY Y OKPYXKEHhY KPO3 HHTEPAKIU]Y IeTHHA-
neo, mehycoOHy MHTEpaklHjy JenoBa KOjU Cy HEKOM XHjepapXHUjCKOM OJIHOCY, MOCTOjame
WHTEPHUX M eKCTEPHUX oJHOca. CUTYyallMOHU MPHUCTYI MPUXBATa CUCTEMCKH MPUCTYII, aJIA Ta
KOHKPETH3Yyje, Ha HaYWH J1a CBaKW CHUCTEM CXBaTa Kao jeIMHCTBEH y CBOM IT0jaBHOM OOJIUKY
KOji crienudUIHpajy cuTyamuonn daxtopi.’ KoHKpeTH3aIuja oBaj MPHCTYIT ycMepasa a ce
ocilama Ha EKCIIEPMMEHT M EMIIMpPHjCKa HCTpaKhBamba, Hajuemrhe cTymujy ciydaja (case
stady).

"V nopehemy CUCTEMCKOT U CUTYaIllMOHOT MPUCTYNa yodaBajy ce oapeheHe paziuke.
CHUCTEeMCKUM TIPUCTYIIOM j€ pa3BHJEH MOJEN OpraHW3alije Kao OTBOPEHOT, CIIOKEHOT,
JUHAMUYKOT W OPraHCKOI CHUCTEMa, KOjU CaJpXH OIIITe OKBUPE 3a pa3yMEBambE CBUX
opranuzaruja. CHCTEMCKU MPUCTYI j€ HAUYWH pa3MUIIJbaka 0 OpraHru3aIllMOHUM BapHjadiama
U ogHocuMa. CHUTYyallMOHUM TPUCTYIIOM KOHKPETHU3Yyje e MPUMEHA CUCTEMCKOT KOHIIeNTa Y
cnenu(UIHUM yCIoBUMaA, UCTHUYhH 1a Cy OKpYXEHe M YHYTpAalllkbH TOJCHCTEMH CBakKe
opraHuzaiyje IOHEKJIEe YHUKATH, ¥ UCTPaXyje OCHOBE 3a OPraHM3allMOHH M YIPaBJbauku
MOJIeN 3a cBaky of mux. OBaj MpUCTYyN Naje OKBUP 3a M300p MpaBe aKTHBHOCTH Yy IPaBO
BpEMe, y 3aBUCHOCTH O] CUTYalldje, Tj. HCTpaXKyje MOryhHOCT Moaenupama CTpYKType Koja
he mpencraBpatu cpenuny u3Mel)y "yHUBEp3aaHUX MPUHIIMIIA U CBE 3aBUCH Oj...". [loma3na

" Ipumepa paam, cHTYLHOHH (AKTOPH MPOM3BOAHHX CHCTeMa (OKONMHA, CTpAaTerija, TEXHONOTH]a,
BEJIMYMHA) ONKcaHu ¢y y [36].
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[IOCTaBKa OBOT' MPHUCTYIA jeCTe Jia je CBaka OpraHu3aiija moceOHOCT U Ja CBaka CUTYyallHja
Mopa OMTH aHaTM3upaHa u3aBojeHo."[37]

JeIMHCTBEHOCT CBAaKOT CHUCTEMa y CBOM IOJaBHOM OOJIMKY KpO3 CHUTYyalloHe (hakTope
3axTeBa Jpyraudja pemiema 3a cBaku cucteM. Konauan Opoj cuTyanuoHHX ¢akTopa
omoryhaBa no0ujama KOHAYHOT Opoja cCUTyalMja ImTO Jajbe oMoryhaBa cTBapame Mojena
"onpehena curyanuja-oapeheno pememe”.

"CymtuHa  CUTyallMOHOT TpUCTyna je Ja Hema "HajOoJber  pemiema’.
JenenTpanu3anyja He Mopa yBeK na Oyme Ooska OX LIEHTpanu3alnuje; OupokpaTuja HUjE
CacBMM JIOIIA; EKCIUTMIIMTHYU [IMJbEBU HUCY YBEK J00PH; 1EMOKPATCKO-NApTUIIMITATUBHHU CTUII
yIpaBJbarkha y U3BECHUM CHUTYyallljaMa HE OJroBapa; CTpora KOHTPOJIA je TIOHEKa]] YMECHa.
VYKparko, He TTOCTOjU jelHa yIpaBJbayka CTpaTeruja Koja je mpuMeHJbruBa cByaa. CBe 3aBUCH
o1 cutyanwuje. 3a yciose "A" oaroBapa yrnpasibauka akija " X", mok he 3a ycnose "B" outn
azekBatHyja akuvja "Y". To 3HauM Ja CUTyallMOHM HPUCTYN KOPHUCTH MOJEN ''CUTyaluja -
pememe”. DaKTOPU W OpraHU3aIMOHE MPOMEHIBUBE C€ MOCMATPajy Y Kay3aJlHOM OJHOCY, 110
npuHIUny "ako-oHaa”. OH je y cymTuHU 0a3upaH Ha CUCTEMCKOM INPHUCTYILY, ajld TEXKHU Ja
Oyme KoHKpeTHHjH..."[37]

[Ipumena u omepanmoHaJM3aIja TOApPAa3yMeBajy Ja C€ CTBapajy CHUTYallMOHU
MOJIeNI, OHOCHO Ha HEKH HAa4YMH MOJpa3yMeBa Ce CTBapame 0a3e 3Hama O CHTYallMOHHM
(dakTOopuMa ¥ TPOMEHJPMBHUMA, OPTAHU3AIIMOHUM MapaMeTpruMa, OOJIMIIMMa CTPYKType. JenaH
npuMep Mojena (YHKIMOHHCAamka OpraHu3alfje MpeMa CUTYAIllHiOHOM MOJeNy JaT je Ha
cimmu 12.

OcCHOBHM cMHCA0 TIEPCIIEKTHBE OTBOPEHOT CHCTEMa je Ja Cce€ y YCIOBHMA
JUHAMAYHOCTH, HECTAOMJIIHOCTH M HEM3BECHOCTH MOpPajy YBa)KaBaTH YTHIAjU E€KCTEpPHE H
uHTepHE cpeauHe. OBa KapaKTEpUCTHKA MPEICTaBsba Hacliele 0] CHCTEMCKOT MPHUCTYIIA.

[IpakTuHa wWCTpakMBayKa OpHjEHTAIM]a j€ KapaKTEPUCTHKAa KOja CHUTYaIllMOHHU
OPUCTYN YUHHM cHelu(pUYHMM y OIHOCY Ha paHuje mnpucrtyne. M3 aHammsze HMHTEpHE H
eKCTepHE CpeIuHE TMPOM3HIIa3e OpPraHW3allMOHM MOJCIH W YIpaBJhbauyke akIUje 3a CBaKH
CHCTEM MOCceOHO, a TeXHILTE Ce J1aje aJIeKBaTHOCTH pelliea nocrojehoj cutyanuju.

MynTuBapujaliioHa aHajgM3a jeé MeToJa Ha KOjy ce ocjama OBaj MPHUCTYIIL.
[Tonpa3zymeBa aHanmu3y yTHIlaja MPOMEHA Y jeAHO] MPOMEHJBMBO] MpOMEHaMa y IPYrUM
POMEHJbUBUM, Ka0 M YTHUIIA] KOje UMajy IIPOMEHE PEJICBaHTHUX MPOMEHJbUBUX Ha ojpeheHn
pesyaTar. Y OCHOBH je Ja pe3yiTar 3aBUCH OJI MHOTOOpOjHHUX (akTopa, a NpUMEHA
Pa3IMYUTHUX TEXHHUKA 33 aHAJIN3Y 3aBUCH OJ] KOHKPETHE CUTYyallHje U MpobiieMa KOju TOCTOjH.

3a cUTyallMOHH MPHUCTYII C€ CMaTpa 1a y 0BOj a3y pa3Boja MOTY IIOCTOjaTH MPOOIEMHI
NpaKTHYHE MPUMEHJBUBOCTH, OJHOCHO KOHIENTYaJTHO 3a NMPHUMEHY HeMa HEKHX MOCEOHMX
npobnema. [Ipobiem ce jaBiba y onepaTuBHOj IpUMEHH. [I[pUMEHIBUBOCT 3aBHCH Off Ca3Hamba
0 curyanmoHuM ¢akropuma. Mehytum, To cy cBe muTama HHBOA Pa3BHjEHOCTH CaMOT
CUTyallMOHOT TnpucTymna. [IpaBu u Hajo30MIBHUjU TIPOOIEM MPUMEHE CUTYAIIMOHOT MPUCTYIa
je moryhHocT Op3e HMpOMEHE CHTyallMOHMX (akTopa, 4aKk cBakogHeBHO. OBu mpobiemu
IpeCTaBbajy Jajbl N3a30B 32 OpraHU3aloHe HayKe.
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CUTYALIMOHE CTPATEI'MICKE OLIEHE MOJEJICKE
IMTPOMEHJBMBE IMTPOMEHJBMBE OYHKIMOHNUCABA IMTPOMEHJBMBE
-Bennuuna opranuzaruje -llusbeBn -E¢ukacnoct [Ipomensbuse
-CrapocT opranusanuje -Crpareruja -Cromne pacra CarjJacHOCTH WU

-Brmacanukm ogHOCH

-®unozodpuja u cTun

-CMmameme TPOILIKOBa

xapMoHHje n3Mmehy

-Bpcra nenatHocTn ) yIpaBJbamka U -IIpogykTHBHOCT CUTYallMOHUX,
-Oxpyxeme pyKoBohema -Uckopumheme Kamaimur. CTPATErHjCKUX U
-Jemorpaduja -[IpuxBarame 0/1 OKpYK. CTPYKTYpHHX

-Tumn opranuzaruje
-CucreMm pacnozese Mmohu

-IIponienar ox ykynHor
TPIXKHILTA KOJU OICITYXKYje

TNPOMEHJbUBUX MOHAIIAKbA

WJIA KOJIMYMHA NPOAATUX

y T A
y

CTPYKTYPHE I[TPOMEHJBUBE

[MPOMEHJBUBE TTOHAIIABA

-Opranuzannona

CTPYKTypa -MoruBanuje
> -ITocnoBu, 3agamnu, L -NHoBanuje

3aqyXKema -Capanma

-IIpouecu -Kongmukru

-IIponenype

-CucreM KOHTpoOJIE

-OxroBopHoct

-Texnonoruja

Crnka 12. - Mogen (pyHKIHOHNICAA OPraHu3aIlije IPeMa CHTYalHOHOM MOJETy®

4.1.3. OIIITA TEOPUJA )XUBUX CUCTEMA

Pag James Grier Milles, "Xusu cucremu”, o0jaBjben 1978. roa. mocraBuo je
reHepaJlHe OKBUPE, OJHOCHO OMIITY TEOPH]y KMBHUX CHCTeMa moueB of hemuja ma 1o cympa
HaroHaHOT HUBoA.[35] Musiep je, Haume, onKcao CTPYKTYypy, Mpolieca U MOoHAIlIamka JKUBUX
cucrema, 0e3 003upa ma Ju ce paau o opranusmMuma (OusbKe, KMBOTHIGE, JBYIH), WIH
opranmzaudjama (rpyme, mopojauie, TpajaoBu, Hamuje). OOjacHHO je IeBeT KJbYYHHX
KapaKTePUCTHKA KOj€ CUCTEM MOpa UMATH J1a OM >kuBeo. JKMBU CUCTEMU Cy OHHU KOJH CY.

1) orBopenu (1. KOju MMajy TIPOMYCT/BMBE TPAHMIIC M 3aXTE€BAjy MaTCpHjalIHy, CHEPTETCKY
1 MHPOPMATHBHY Pa3MEHY ca OKPYKECHEM Jla OU MPEKHUBEIH),

2) HereHTponujcku (OOHaBJbAjy eHEpPrujy y ceou),
3) KOMIUIEKCHHU M3HA] MUHUMAITHOT HUBOA (IPAKTUYHO J1a KMa CaCTaBHE JICIIOBE),

4) o moyeTKa CBOT TOCTajama Caape KOJ OJHOCHO IUIaH CBOjEe CTPYKType W mpolieca y
cebu,

5) uKMHEe X OPraHCKU CaCTaBHU JICJIOBH,
6) wuMajy Ie0 KOjU JOHOCH OJTYKE U KOHTPOJIHIIIE I[EO CHCTEM,

7) wumajy 19 KpUTHYHHUX MOACUCTEMA, WK CY Y TMApa3UTCKUM WJIA CHMOMOTCKHUM OJHOCHMA
ca IpyrMM cuUcTeMuMa Koju o00e30elyjy Hemoctajyhe ¢ynkiuje thx 19 KpUTHYHHX
MOJICHCTEMA,

8 OmHOC CTPYKTYPHHX M CTpETErHjCKHX MPOMCHIBHBEX j€, y ONHOCY Ha yoOHdajeHe MpHKase, MOMYHCH
TaKo Jia Ce yKa3yje W Ha yTUIIAj CTPYKTYPHHUX MPOMEHJBUBUX Ha CTPATETH]CKE.
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8) moncucTeMH JKMBOT CHUCTEMa Cy WHTEIPHCaHH, CaMOperyimimyhu u Jenyjy Kao
CBPXOBHTA IIEJIMHA,

9) MOry er3ucTUpaTH CaMo y JaTOM OKPYKEmbY.
K pUTHYHH [TOJICHCTEMH TIO/IEJbEHH CY Y TPH TPYIIE:
1. ownwu koju 00palyyjy u Mmarepujai u eHeprujy u uapopmanuje (pex. op. 1u 2),
2. ouu xoju 00palyjy camo marepujy u eneprujy (pea. 6p. ox 3 10 10)u
3. onu koju 06palyjy camo undopmanuje (pex. 6p. ox 11 10 19).

OgBnie he OuTH HaBeACHO THUX JEBETHASCT KPUTUUHUX MojicucTeMa: 1. penpoaykrop, 2.
rpanuna, 3. 'ryrad’, 4. nuctpubyrep, 5. mperBapay, 6. mpousBohau, 7. MaTepujanHO
eHeprercka ckiagumrTa, 8. ucrtuckuBad, 9. morop, 10. mompmka, 11. TpaHcmykTOop
UH(POPMATUBHUX MHNYTA, 12. UHTEpPHU MHPOPMALIMOHU TPAHCAYKTOpP, 13. KaHamu U Mpexe,
14. nexonep, 15. acomujarop, 16. memopuja, 17. moHocwmian omnyka, 18. mmdpant, 19.
TPAHCIYKTOP HHPOPMAITMOHHX H3J1a3a.

Miller moceOHO HarmamiaBa na cBaka noOpa HOBa Teopuja He Ou Tpebayo jaa
CITMMUHUINE WU HETUpa TPAJAMIIMOHAIHE M YOIIITe MpeaxoaHe nobpe Teopwje, Beh ma
MOKaKe KaKo Ce OHe YyKIiamajy y HoBe mpuctyme. Mama mmMa HEKMX HEJOCTaTaka, OIIITa
TEOpHja KHMBHX cHOcTeMa Beoma je mpumemuBa 3a OTC (mpemnysehe) y HenuHu, and U 3a
NOje/IMHE HEroBe JIeNoBe. Y CBakOM CIllydajy OHa jJacHO IIOKa3yje Ja aKaJeMCKU
PEayKIIMOHU3aM U TI0jeTHOCTaBJhEHha BOJIC TIPABO Yy CTEPUIIHOCT MHUCIH M TEOpPH]E, jep Hac
ylajbaBa OJi PEATHOT CBETA, a TUME U OJ] pEATHHX NpoldiieMa y leMy.

4.2. CABPEMEHH IPUCTYIIH ITPOJEKTOBARKY OTC
4.2.1. UTHAYCTPUICKA JUHAMUKA

Nako peraruBHO naBHO ctBOper (1961. rox.) xoument WHaycTpujcke IHHAMHKE
J.W.Forrester [56}acnyxyje naxmy, j€p je nocayxu0 ka0 GHOBA 38 MHOTa HCTPEKUBAHA 1
ycaBpiiaBama y OKBHPY HAjpa3anuuTHjux, ciaokednx OTC, mOcebHO mOCIOBHO-
IMCTpUOYTUBHUX, a0 @HOBE 3a moxenoBawme OTC (cTBapame pa3HuX METOmoJoruja
NpOjEKTOBAK-A) M TNPUMEHY METONE CUMYJaluje, OIHOCHO KBAHTHTArMBHUX METOna.
Merononoruja je xOpumheHa 3a NMpOjeKTOBamE W HUCTPSHKUBAHLE JIOTUCTHUYKUX JIAHANA,
JMHAMHKE  TPXKHUINTA, pacta NpOU3BONKE, 3aIMxad, YIPaBhakE pPaBBOjeM
HAyYHOUCTPSKUBAYKUM DPIOM, OnpehuBamE CTPYKTypE BHUIIEr PYKOBOICTBA, (puHaCcH]CKE
n0CJI0BE, YTUIA] KOHKYPEHIH|E, BETHYMHY PECYpca, 3aMEHY OmpeMe, ucKOpuirheme paaHe
cHare, TOMHAYCTpHjy UTA. Merononoruja je nocayxuia u 38 TAaKBa HCTPOKUBAKHA KAO IIITO
Ccy u3pama "MOmena CBErckOr pacta’ pamu mpOIeHa TpaHuild CBErcKOr pacta, QIHOCHO
NPUBPENHUX, EKOHOMCKHX, EKONIOIIKUX M COIHMJTHUX KpETama y NpBOM BEKy Tpeher
mutennjyma[57], unju je napyunnan ouaa Tak0 3HaYajHa CBETCKA (praHu3anuja kao mro je
“Pumcku xiry0”. [IpruMEHOM OBOr KOHIIENTA HECTOJH C€ MOCTUhN CHHTETH3aIH]|a CABPEMEHNX
HAy4yHUX JOCTHrHyha W Omucard KOMIUIEKCHOCT MPOW3BONHO MPUBPETHHX JETAarHOCTH
npenyseha kopunhemem MOryhHOCTH KOj€ npyxajy MOneIOBame u hOpMantu3aiuja npoueca,
nocMarpaHux, y OCHOBH, ka0 HHPOpPMAIMOHH CHCTEMH ca MMOBparHOM BE3OM. Forrester je
cmarpao na je 3a npojekropame OTC HenoBObHO KOpuIIheme (HOpMATHHX aHAIOrHja U
KHOEPHETCKOr MPUCTYINA, IMTO TMPENCTAB/hA KISCHYHH IMPUCTYI MPOJEKTOBAKY CIOKEHUX
cucrema, Beh ce moOpa npehu HA MONEIOBaKHE YCMEPEHO HA a00ujame MOTPEOHUX
KBAHTUTATUBHUX TOK&3are&ba (QYHKIHMOHHCAHA. Y PYCKOM NPEBOAY OBE KHUIe MO3HATH
teqpernudp Opranmszauuje JI. I'Bummanu [58] TBpau na je ®aj KOHUENT CTBOPEH panu
CTB@paHa T3B. ' yNpPaBJ/BUBOr KamuTaIu3Ma', QIHOCHO panu CTBapama CTAOUITHOCTH
n0cJI0Bak-a HA HECTAOMITHOM TPXKHILTY HE camO nojenuHux npeny3eha Beh u npuspene jerHe
3eMJb€ YOIIITE, IPH YEMY C€, IOrHYHO, 38HEMAPY|e COIHjaTHN &CIEKT MpooIemMa.
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Yerupu cy pyHIaMEeHTa HA KOjuMa MOYnBa KOHIENT VHAyCTpH|CKE TUHAMUKE
— Teouja ynpasbama nHGOpMATHOHUM CHCTEMHMA CA TOBPATHOM BE3OM,
— Teopuja onryurBama,
- ExcnepumenTtarHO MOnETOBamk-E CII0KEHNX CHCTEMA U

— Pauynapu kOju OmOryhasajy cumynainujy pearHux mnpouneca 3acHOBaHy Ha
onroeapajyhum maremarndkOM MOnemmma.
OcHOBHM J10NpPUHOC CTBapamy OBOr KOHIIENTA AdTa Cy UCTP&KUBAKHA MOryhHOCTH
ayrOMaru3aiuje qOHOMIEHhA BOJHO/TAKTHYKKX peIemna y nepuoay nocie 1940rogune.

Y cBOM mOnery Forresternocmarpa u KOpUCTH MIECT PEBIHYUTHX TOKOBA (TOTOKA)
Mmarepujana, HapynuOuHa, HOBIA, QIpeME (MamMHA), paIHE cHare W uHpOpMaMja KOju
NOBE3yje mer nperxOauux. M3 pasnora mro OBM TOKOBU ONHUCYjy MPAKTHYHO CBE MPOIECE ¥
OTC mOxe ce cmarparu 1a je B0 npea MEerononoruja 3a npojexropame nemuae OTC.

TTonaurame HHOOPMAIMOHOr CHCTEMA ca TMOBPArHOM BE3OM c€ Qipeljyje mEerooM
CTPYKTYpOM, KallkbEHUMa, MojaudmbuMa KOju ce norahajy mojenuHuM MOTOHMMA Ha yiIasy U
u3nasy u3 onpeheHux nenosa cTpykrype. MugOpmayujava npunana KJby4HO MECTO, | ce
BUMa MOry 3a8MEHHTH Jpyrd TOKOBH (H&TOr 3@ MpOW3BOMBY WM HCIOpYKy Onpehene
KOJIMYMHE pOO€e je nH(pOpMaryja, HOBAI HUPKYIHUIIE Y BUY HHPOpMAaIHja —HAIOT 38 yIuiary
WIN UCILIATY HWT/L.).

JluHaMuuKa CTpyKTypa MOIE1a nMa BHIIe peseppoapa (storageyu nusoa (level)xkoju
cy Mehy cOOOM mOBE3aHu ynpaBO OBUM TOKOBMMA KOjuMa ce€ ynpasiba. CTpyKTypHA mIema
nOTOKA, IPEKO KOjuX Ce MOaenyje nerarHocT mpenyseha, 10nymasa ce CHCTEMOM jeHaYHHA
KOjUMa C€ MEpU M TPENCTABJbA Y KBAHTHUTATMBHOM OOJIMKY JWHAMUKA NMPOMEHA KOje ce
norahajy y mpoumecuma mpOTHIAma PEBIMYHTHX TOKOBA KOJU HMAjy pPa3IHYUTH TEMIIO,
paBIMUYNTA 38KAHEHA, C1a0HEHA U NT0jauakha. Maremarnuku MOIEN ce cacTOju O BETHKOT
Opoja KackgmHO CIOKEHHX WIM MOCIETHUHO (perHO) pemaBanux jenqHaunHa. (saxas
MaremMarnuyku MONEenl J103BOJh8BA HCTPAKUBAKHA KAKO he cucréM peaoBard HA YBOhEmEe
pasnuuuTHX nopemehaja u mpoMena napamerapa. ‘“dOopectepOosu” mMonenu ykbydyjy on 30
10 3000 npomeHspbuBHX. JEIHAUMHE MMAJy CTPYKTYPHU KpaKTEp M EIEMEHTAPHE Cy Y
MareMarnukOM cMHCITy. Takohe, He mocsehyje ce npesenrka Nakmba JETbHOM TYMauEhy U
dopmanuzanuju nporeca KOju ce Qiucyjy OBUM j€THaUnHaMA.

Merononoruja kpeupama MOIEIa yKIbydyje BHIIE erana:
— OnpehuBame npodnema,
— U3zaBajame pakTopa KOju 1m0 CBOj IPUIIHIK AETYjy HA KApaKTEp H3ydaBaHKX 110jaBa,

—  VYrBphuBame y3p0uHO NOCIETUYHE BEIE y MOTOIMMA HH(DOpMaIHja ca MOBparHOM BE3OM
KOjuMa Ce Cjenuby]y peliema u 1e10Bamka ca pesynryj yhuM npomeHama napopmanuja u
caOynyhum, HOBUM pememHUMa,

— ®opmynanuja npOMEH/BPMBHX M OIIITHX MpaBuid KOjuMa c€ Ha OCHOBY mOCTOjehnx
noroka uHpOpMaruja 10HOce Qirosapajyha pemema (kKpenpame jeTHaunHa),

- Kpeupame wmaremarnukOr MOnena KOJju yKJbydyje mpaBwid IOHOmEHmA QUIyKa
(pemema), u3BOpe mHbOpMauja U y3ajavMHO JEI0BAKE NE10BA CUCTEMA (CTBapame
CHCTEMA |ETHAYNHA),

— ExcnepumenTtucame namozeny,
- Ynopehusame n100ujeHnx pesynrara ca nokasare/buMa J001|EHUM U3 pearHor CUCTEMA,
— Kopexuuja mogena u npuiarolasame pearHoM CHCTEMY,

— U3wmene, y OkBupuMa KpeupanOor monena, Mel)ycOOHux OnHOca Aem10Ba (praHu3aiuje,
pasuia 3a JOHOMEHE QUIYKA, paTd HCTPAKUBAKA KOTHKO M OBE MPOMEHE MOrJIE 1a
JTONpUHECY OOOJbIIaY HYHKIIMOHUCAHA CUCTEMA,
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— Vcaspmasame pearHOr cucTema y npasiy pesyirara A00HMjEHUX EKCIIEPUMEHTATHUM
MyTEM.
Onucanu perocnen nocTynaka ce TeMebr Ha cinenehnm npernocTaBkama.:

—  VYnopasbauku U EKOHOMCKH CHUCTEMHU C€ MOry Onucard kao HHPOpMAIMOHU CUCTEMH ca
MOBparHOM BE3OM,

— MHurtyutuBHE mnpernoctaBke O Oyayhem paenoBamy cucTeéMa cy, YOIIITE Y3EBIIH,
HENOy31aHe,

— ExcnepumenTtd Ha KpeupaHOM MOxery OMmOryhasajy Hampenak y 00JacTd i€ Cy Hama
3HamA U pacyhuBame Hajcnaduju, a TO je duact Meh)ycOOHe HHTepakiuje aeT0Ba
cucrema y KOjOj ce MOry JOrOnuTH HEKEhEHH W HEOIEKMBAHU OOPTH M HAPYIIaBaHE
GbyHKIIOHHCAHA ETOKYITHOT H3y4aBaHOr CHCTEMA,

— 38 MOIEIOBakE U EXCIIEPUMEHTE OUYHO NMOCTOjH YBEK IOBOJFHO MH(OpMAaHja u HEMA
norpede 3a BEIMKUM TPOMKOBMMA M 38CTOjUMa 300r MPUKYIUbAKA JET&BHUX
uHpOpmanuja,

- “MexaHuuucTudkO” TMPHUKEBHBAKE MpOIeca JOHOIEHA QUIyKA, KOje je yrpal)eHo y
MONEI, WNaK ca JO0BOJBHOM TauyHOImINy OnciukaBa OCHOBHY CTPYKTYpy HpaBuia
perynaiuje u TOKOBa QUIyYHBamaA y OpraHu3auju K0ja ce Monenyje,

— U cama yayrpanma CTpyKTypa yrpassbama npeny3ehnma je u3s0p MHOrHX mpooiema, 3a
KOj€ ce 4ecTO, MOrpenHo, AeHTU(UKY]y cnobHH (HaKTOpH,

— l3meney npaBwinma yipasbaba i OpraHu3aliOHO] CTPYKTYPH, Y TPaBUITY, TOMPHUHOCE
CYIITHHCKOM TOOOJbIIAkY NOKaBareyba GpyHkimoOHucama. Huje penak ciyuaj na peartu
crcTeM GYHKIIMOHUIIE JATEKO NCIO CBOjuX MOryNHOCTH.

HNudOopmannOnn cucTeéMH ca TOBpAarHOM BE3OM (KA0 U MEXaHWYKH, OWOJIOIIKH,
COLMJ&THN) MMAJy TPH KAPAKTEPUCTUKE JEI0BaHA. CTPYKTYpPY, KallkbEmha U MOjaudmha.
CrtpykTrypa roBopu O MelycOOHMM BE3ama W y3ajaMHOM JEI0BakbY TMOJENUHHUX IET10BA
cucrema. Kanmema roroB0 yBex 1mocToje KO 100ujama nH(pOpMauje, TOHOMEHE QUIYKE U
y MOCTyNKy crnpOBOhema Quiyke. Ilojagama ce UYHO MOjaBiby]y y LEIOM CHCTEMY,
nOceOHO Kana ce QUIyKe JOHOCe HA KilacuyaH HauuH (mpuMep OBE mOjaBe je QiucaH Kao
"3aK0H HHIYCTpH]CcKe TMHAaMUKE" nin T3B. Forrester-e ebexar, u npukasan Ha ciaunu 16.).

JlunaMuukO MOnEnOBamk€ npeny3eha npencrapsba no ce0M UCTPOKUBAKHE pemny3eha
ka0 nHGOpMAMOHOr cHCTEMA ca MOBparHOM Be3OM. llwb je na ce qipene moryhHOcTH
ycaBplIaBamka (PraHu3allOHE CTPYKTYPE U HAUMHA YIIPaBJbatba.

OcHOBHHE MOIET HA KOME ce nojaimkasa KOHIenT MHIycTpujcKe THHAMUKE j€ MOIe,
yCJIOBHO H&BBAHOT, MPOM3BOAHO-MOTPOIMIAYKOr cucTeMa (IpencraB/hbad OCHOBHH MOIET HA
KOME ce ¢pOopmupata TeQpuja BE3aHa 3a JIOrucTHuKe nadne). Ha asom npuMepy ce uiaycrpyje
KaKO OpraHu3auoHe ¢OopMe M mpaBwia ACHOMIEHA QUIyKA MOry IMOCTaru y3pOKOM
HEKEeBEHNX Aorahajay GpyHKIHOHHCamY MpO3BOAHOr npenyseha. Mauen je kpeupan na ou
ce npukasano kak0 nopehame Manonponaje Moxe 1a n3as0Be nopemehaje y IpOu3BONH,
BUCHHH 3&TUXa, HEUCTTYHEmhY pOKOBa uta. OcHOBHA meMa BOr CHCTEMA Aarad e HA CIHIN
13. [59]

Ha cmunum 13. nara je ctpykrypa cBUX €1emaHara KOju y4ecTBYjy y MpOmecy Of
HapyuyuBamka 10 peamsanuje Hapyude. T pode uae Qi dadpuke, npexko (Habpuuxkor
CKJIQIUINTA, BEIUKONPOAAJHOr MyHKTa 10 ManonponajHor nmyHkta. Qi je npukasaH myHOM
auHAjOM. VicipexnaHOM JTHHU|OM j€ puKasaH TOK uH(OpMaruja KOju 00yxBara HapyOuHy
noTpoIraya, 3aXTEBE 3a MCIIOpyKaMa U HATOr 3a NpOM3BOIY. BpOjeBr KOju Cy 3a0KpyKEHH
(Ha TOKOBMMA) TPENCTaRIHA]y BPEME KA A MOJETUHUX aKTUBHOCTH Y HENEhaMA.

HctparkuBana je peaiuja cucrtema Ha nosehame manonponaje 3a 10%. To je
NPakTUYHO yBOhEHE CTEMEHaCTOr curHana (Hmp. y janyapy Mmecemny). Y cucreMmy Hactajy
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Konebama u npomene. MaronponajHOM MyHKTY Tpeda HENEBY JaHa 1A UCIIOPYYH TPSKEHY
po0y y OmHOCY HA TpEeHyTak Hapyube. AIMUHUCTPaTMBHH U JPYyrd 3acTOju  HA
ManonpOnajHOM MYHKTY Tpajy TpU HEIE&BE QI TPEHYTKA MpOaaje 3a mociOBe KOHCTarOBamha
cTama 3amMxa W jOm 1oia HENehe 33 MCIOpPYKY 3axTeBa 3a MOMyHY BETMKONPOAAjHOM
NYHKTY. BemukOnpoxajuu myHKT cin4HO pearyje. HMcnopyka ManonponajHOM MyHKTY Tpaje
HEnepy aaHa, GopMupamke HOBOr 38XTEBA HA (CHOBY CTama CONCTBEHUX 3ATMXA TPAje IBE
HENEebE, auCnOCcTaBbamEe 3axTERA (Gadpuiu jom nona Henene. U y OkBupy ¢adpuke ce
norahajy ciuyeae mojase. Jla 6u ce mpOou3Bena u Ucrnopydnia poda y GadprukO CKIIHUINTE
noTpebHO je mecT Heneba. PadpuukOM CKIgIUMIITy Tpeda HENeby JaHa aad peayje Ha
NpOMEHY CTarka 3aTNXa, HENE/bY JaHA 38 MPOIECHPAKHE HAPYIIONHA U TBE HENEHE 38 UCTIPYKY
pooe. Ha Baj HaunH ce mpuKaByje ¥ KBAHTHU(PHKYj€ TNOHAIABE &TEpA y JaHIy Of
noTpomada 10 mpOu3BOhada.

[Tpasuia kOjuma ce peryjmiie BHCHHA 3amuxa y OBOM CiIyddjy Cy Ja C€ 3aXTEB 3a
NOMyHOM 3&1nXa yBEK yryhyje BUIEM HUBOY CH80IEBAK-A Y TAYHO TPUHUCAHUM pOKOBUMA,
3aruM 1A CE CBaKMX OcaM HENEhA BPIKM KOPEKIIH|a CPENHE BUCHHE KPArkOpOIHUX 3aTMXa HA
OCHOBy Texkyhe mnOHyne W mNOTpaKmE M 18 |6 BHCHHA 38XTEBA 38 NOMYHOM YBEK
pONOPIMOHATHA CPENH0j TOTPSKHU M BpEMEHY 3a MOMyHY 3aiuxa ca Buiier Husoa. [Iopacrt
NOTpaKHKH-E 38 pOOo0OM 00aBe3HO he u3assaru nosehame Opoja HapyIoruHA 38 pOOOM y CUCTEMY.
VYKOnuKO je norpaxma Beha cMarmyje ce HUBO 3aixa y CKITUIITHMA Kak0 OU ce 3810BOJbHO
mTO BEhH €0 TPAKIHE.

®ABPUUKD
CKJIAJIUILTE
6
@%mmx:\\__
/
@ CKJIAJIALLITE-TTYHKT

BEHHKOHPOIiAjJE
~
N

/ MAJIOITPOJATHA
ITYHK

-7 — |

3AXTEBU (HAPYIIBE))
KJIMJEHATA-KVTIALIA- HCIIOPYKE POBE
MTIOTPOIIIAUA
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Cnuka 13. Qranuzauuja npOu3BOAHO-NOTPOmAaUKOr cuctema [59]

[Ipasa ciouka aorahaja noduja ce kagna ce neIOKymnaH nponec MpUuKkake y (GpyHKIuju
BpeMeHa. J@an OBakaB MOjEIHOCTABIHEHH MPUKES j€ nar Ha cauiu 14,

Ha cnunu ce MOxe mparuTd npOMEHA BETMYHMHA: 3a&THXa, KOMUYMHA N0 PAIHUM
HaT03uMa U 00MMA MPOU3BOMIKHE Y 3aBUCHOCTH 071 BpeMeHa (y Henerbama Qi mOuerka 1ojaBe
nosehane tpaxme). (BO je camO 1e0 pesynrara KOju ce MOry J00MTH HAa (Ba] HaUYMH (HIIp.
3aTUXe y BEIMKONpOnajd U Manionponaju, 00uM po0e m0 HAI03MMA, CPEIHA 3aKAIHEHA
uta.). Ha cimiu ce MOry younTH 3HauajHa konebama Koja ce jaibajy KOm MmOCMarpaHux
BEIMYMHA Y QyHKIMju BpemeHa. /lonasu ce 10 casHawa na he cucrem yhu y craumOHapHO
crame Tex 3a 80Henena, QuHocHO 1a he tex Tgna nohu 10 crabuau3auje mpOu3BOaKHE HA
HUBOy KOju mparu yBehany norpaxmy y manonpoxaju. Konebawma cy 3narHO Beha y
NpOM3BOIH HErO HITP. Yy GaOPHUKOM CKIIUIITY. YJEIHO C€ WIYCTPYj€ 3Ha4a] HHEPTHOCTH
CHCTEMA M ITyHKTOBA KOjU KJbYYHO YTUYY HA HEOBOJHHO ONBHjamE BOT MPOIECa.

(xom/HeeIBa)
A 4 HuBo 3anuxa
(xom)
2000- 10006
+51% Konnuuna 1o pajHuM HaJl03MMa
-~ y habpuru (kom/Hemesba)
1500~  750€ R R -
/! \ e .T45 Yo [TpousBoama (koM/Heneba)
+10% l/‘ . / //__l_\\ ....... ey
/ /' . : ‘%_,_.\/ 7 .. N — — 4
1000- 500 - ~—_ /\.\_____,\
-3%
16% 3anmxe y pabpuukoM CKIIaTUIITy
- 0
500- 250
O,, O | | | | | | | |

10 20 30 40 50 60 70 80
Bpeme (aenespa)

Cnuka 14.Peauuja npou3BOIHO/MOTPOIIAYKOr CUTEMA HA M3HEHATHO TOBEhame
mainonponajesa 10% [59]

Ha aj naunn MOry ce uctpaxuaru OqHOcu usmehy noacucremay OTC, y3pOru u
nocienuie QipeheHor HaumHA U TNOKaBareba (GyHKIMOHUCAWA, (opmuparu IlIta/Axo
cuenapuja uta. llOBE3MBaWmE paBIMYMTHX TOKOBA y NETHHY, OMOryhasame mpOydyaBama
HBUXOBOI TUHAMUYKOr KapakTepa v OnHOcA 33j€1HO ca MOCTOjameM MOBparHe crpere naje
OBOM TMPHCTYIy jacHE MPENHOCTH W HMpOke moryhuocrtu. Ilpumenda koja 6u ce moria
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YIIYTUTA OOHOCH C€ Ha HOpEernocTaBKy O IOHAlamky Opradh3aulMOHMX CcucTeéMa Kao
cepBOMExaHmn3ama (TEXHHYKHX CHCTEMA), TO ca cO00M HOcH, Ompehena, HeKkam, TEIIKO
3aHemapbuBa moOjenHOocTasbema [59] u 3anavmepuBame couujatHOr acnexra. Crneneha
npuMenba ce QIHOcH Ha KOpumheme, perarnBHO jJETHOCTABHOI MAareMarnukOor momena,
NPBEHCTBEHO O JIMHEGHUX |EIHAYNHA, 38 QINCUBAKHE CIIOKEHNX 110jaBa.

ForresterrBpau 1a npu npOyuyaBaiy OCI0BHO/MPOU3BOIHUX CHCTEMA Tpeda rnohu O
MOJETOBakHA, aHE J1a MPBU KOpak Oyae MpUKyIbake BETUKOr OpOja mogaraka KOje je yecto
IyrOTpajHO M CKynoO, ca HEM3BECHOM TauHOmhy M akTyerHOmhy. YKOTUKO ce mOyHe On
MOIETOBakA JIAKO c€ MOXXE YTBPAUTH KOj€ cy OmmTe nHpOpmanuje nmoTpeOoHe u ca KOjOM
Ta4qHOmhy.

4.2.2. TIPOJEKTOBABE JIOTUCTUUKUX JTAHALIA

Jerny crenuduany MErOa0IOrHjy MpOjeKTOBAk-A IOTHCTHYKUX JTaHAA TPE3EHTOBATH
cy npodecopu M. Naimu D. Towill ca Yuusepsureray Kapaudy [60], Bemnka bpuranuja.
OCHOBHHU EIEMEHTH KJIACHYHOr JTOrHCTHYKOr JAHI[A TPUKa3aHu Cy Ha ciuim 15.

Jlokarmuje cTpaTerujckux

C3CpBU

CuposuHe Martepujan y nponsBoamsu- . IMponajue
HOJIYIPOU3BOIU Huctpubyuujd JIOKaluje
\’\H‘ / \ [OF1§ \ H 6/ H 0 Kpaj
POU3BOJHU abpuuKe apyuioe apyuioe pajmu
Crabnesan Hapyu6e‘ HAIo3U nopyu@e L[I/ICTpI/I6yTepa‘ KOpHCHHUKA KOPUCHUIIH
/ / / /

Cmukxa 15. QHOBHUM NPUKE3 JOrHCTHUYKOr JaHIA

Kao mto je Beh nokaszano Ha ciunu 15, kynamn-kOpucHuK j€ Qn npou3Bohada QiBOjeH
CKYIIOM MaIOMpOAAJHUX, BETUKOMPOAAJHHUX,, CKIQIUIIHUX ¥ JUCTPUOYTEPCKUX OpraHu3aiuja,
OMHOCHO (hOpMHUpA c€ BHUIIEHMBOjCKUM cHUCTEM. [IO3Hara je unmeHuna 1a JBa riiasHa TOKa
onpelyjy TOrUCTHYKHU JaHal. 10 je TOK TpaHcrnopT Marepujanna "uu3" nadHai u nadOopmarmja
"y3" nananm Om mnpousBOhaua-cHabneBada N0 mnorpomada. (Bome tpeda mpunomgaru u
nOCTOjame ynpaB/badKuX KOa noBparHor aejcrea. Ceaka Q1 OBHMX OpraHu3auja mpencTaBba
CUCTEM 3a c€0€ M MOpa MPUMUTH W OOpaIUTH 38XTEBE, QIPETUTH MOTPEOHE pECypce U
KanauuTere, npesngiard nopemehaje y uHOpMATMOHUM W MarepujaiiHiM TOKOBUMA,
caHuparu MOcHenuie Orkeza MamvHa U OnpeMe, peryiucaru BETMYMHY 3anuxa, Tekyhe
NIOCJIOBE U BETMYMHY CEPHja UT/I.

[Tojasa kOja ce npupOAHO jaBJbA, Y OBEKBHUM, BHIIEEINETOHCKHM CHCTEMHMA CE
CacTOju Y MCKPHBJbEHY MOYETHOr 38XTEBA y CMHCITY HErOBOI canpxajau pacta HapyyuOuHe
On emenoHa 10 anenOHa KakO Ce WAE BUIIE y CTPYKTYpH JaHIa Ka nmpOou3BOhady. To ce
noraha 3aro mTo Hip. npoaasal y Manonponaju (ako je ucropyka HECUTYPHA) YBEK HapyUy|e
BHUIIIE HErO MTO My j€ mMOTpeOHO (BamTutHu ebekar). Ha uctu Hauwu ce nmoHama u OHAj y
BEIUKONPOAAM, Ka0 U y (HAOpUYKOM CKISNUIITY, C THM Ja CBaKW O HHX JA0AarHO
MYJITUIUTUIAPA BETUYHHY 3aXTEBA. T01a&Ub€ yCIOKIbasa payl mpOu3BOhada KOju TEIIKO MOXE
Ja QIrOBOpH HA 38XTEBE, NA UCIIOpyKa MOCTaje jai HECUTYpHH]ja U TakO0 y kpyr. Ilojasa @mor
T3B. "3aKOHA MHIYCTPHjCKE quHamuke" navehe morpedy 3a Qirosapajyhum perynaruoHuM -
ylnpaB/baukuM Mexanu3Muma. [lojasa QiucaHa '3akOHOM WHIYCTPHUJCKE TUHAMHUKE"
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wiyctpoBaHa je Ha cimi 16. QCHOBHU mpOOIeM KOju ce MOpa pEInTH 18 Ou ce Cripedno
HEKOHTPOJIMCAHH PacT MOTPAKHE e y MOOOJbIIakYy KBATUTETA IEHEepucama, NMpeHoca u

obpane nupopmarmja.
[{nbeBn y ynpassbamy JOrHCTHYKUM JIGHITIMA. CY:
—  CMamUTH 3QTHXE y3 3a0pKaBake 'CTParerujCKux pe3epsu’;
— 1OOOJpIIaru KBATUTET MPOU3BOAA,;
— MUHHMH3UPArd TpOIIKOBE pyKOBaHA M UyBaHA 3ATHXA,;
— 00es30enutu Oaropapajyhu HUBO yciryre KOpUCHUIIUMA,;
—  MHHUMH3UPETH BAPUPAHA y MATEPHjQUTHUM TOKOBUMA.

IMoTpednn kamauuTeT y

BpeMeHy
MAIBKOBH

IPEBEJIMKE
IIOPEMERAJH l HAPYIIBUHE
Y

Y3pokoBano
NPHOIAKHO
KOHCTAHTHOM
TIPOH 3B0/IHOM
BpeMeHY

MNOTPAXKIHU
JloKJIaHH 3AIUTHTHH
edexar

HENOY3JAHA
PACT
CUI'YPHOCHUX 4—'—“ UCHOPYKA

3AJIMXA

Iojauame: “Forresterov” edexar

Cnuka 16. 3axOH MHAYCTPH|CKE THHAMHKE"

OBu 1IMJBEBU CcE€ MOpAjy MMaru Ha yMy Kgua ce npOjeKkTyje cucTeM KOju Tpeda na na
anexBarad OArOBOp HA CHUTYpPHY IMOjaBy "3a8KOHA HHIYCTPH|CKE JMHAMHUKE" W JIpyre
nopemehaje y cucremy. Jeiad On HauuHa pemaBama BOr npodiieMa |e mpuMeHa T3B.
"Kapaud mpucryna“[60]. TO jenpojexrantcku OKBHUP KOju 1mOBe3yje CHCTEMCKY THHAMHUKY,
MOIEIOBaKHE, CUMYJIAH]Y, METONE YNpaB/bakha 3&MXaMa U JPYre METONE U TEXHUKE Y
npOIecy 100ujama HAJOO/LEr peIeHa 38 MOCTH3ABE JTOTUCTUYKUX IHibeBa. CaMm IpucTym je
npuKkazaH y Bugy anropurMasa Cnounum 17.
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Peamu (moctojehin)
cHabeBayu Ky J1aHAI]

l

KsaymratiBaa
¢baza

1nibeBH MOCIIOBamHa

l

Cucremcka
yJa3HO/M3/a3Ha aHaIM3a

l

Kowumnentynaunu mozaesn

Konnenrynanu
npo6iem

l

Kpeupame 6110k
_————1————— = Jwjarpama

| l }

Teopwuja 3amxa TexHHKa CUMYyJIalnje CTaTMCTHYKE TeXHHUKE
1
Bepudukarmja/
E 2 Baminauuja
R
5g
& E
JluHaMuYKa aHAH3a
I
" "
Hozemasame CIpyKTypajiHu peau3ajn IlIra-Axo cuenapujo

mapamerapa

Ksanuratnsaa
daza

Cmuka 17. "K@nud" OkBUpHH MOAENT 38 IPOjEKTOBAHE JIOTMCTUYKHX JIAHAA

Kao mro ce Bumu Merononoruja npungia Kiacd OHHX ca TadHO OnpeleHum
penocnenoM KOpaka u HBUXOBUM canp:kajeM. AyTOpu TBpAE aa c€ HA (BA] HAYUH MOKE
npesasuhu ja3 m3mehy KparkOTpajHux HCTpakuBamba (OMYHO 38CHOBAHHUX HA MOIETHMA 38
JMCKPETHY CHMYJalWjy HIp. Orké3a MallMHa W ONpeMe WIH JAPYIHX KparkOTpajHuX
nopemehaja) u Moznena 3a "MeKky' CHCTEMCKY aHaTu3y OpraHu3a[MOHUX, TEXHOJIOMIKUX H
JIPYTUX pemernha Koja 3axTesajy IAEKO0 1y Nepuos paBpare.

Merononoruja je ycMepena Ha MOAETOBAk-E MOjJETMHAYHNX MOAIETHHA CHCTEMA KOje
ce 3aruM J0BOne y MeljycoOHe QrHOce u Mel)ycOOHO yTruy jenHe Ha apyre. (e enuHe YnHe
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CTPYKTYPY JIOTHCTHYKOr JIHIIA W TPEKO HHX CE€ MOry ONTHMH30BaTH MAar€pujaiHd U
nHGOpManrOHn TOKOBH. OBa MEroa0I0ruja Ha Taj HaYMH OMOryhasa npOjeKkTOBame QI03ro
Ha none, amm 1 000310 Harope.

butHO je yBuneru na ce cam MErofOioOImKi MOCTynak cactoju u3 nse gase. Tocy
KBIMTArMBHA (a3a KOja 3aXxTEBA N3BECHA KOHIIENTYATHA 3HAKA U UHTYUTHBHE CIIOCOOHOCTH
U KBaHTHTarMBHA (haza KOja ce cacToju y Kpewpamy Onropapajyhux monena cucrema u
aHaTM3M 38CHOBAHO] HA MArEMAaru4ykuM U CUMYyJIAMOHUM MOpetuma. Cam nocTyrnak nocraje
CBE BUIIIE KBAHTUTATMBHO OPHJEHTHUCAH KaKO C€ QIMHYE y MOCTYNKY MpOjEeKTOBamA MTO |
WIyCTPOBAHO HA JECHOM neny ciauke. Canpxaj mojenuHux ¢asa npOjeKTOBama yTHYe Ha
nOTpEOHA 3HAKA NpoOjekTaHara. KsaruTarkBHA @&amM3a c€ NpBO BPIIM 3a CBaKY
pOjexTOBaHy MOALETHHY, 1a TEK OHJA CE BpIIU yKianame y nemmHy. OBO je n1e0 npucryna
010310 HA rope u OMmOryhasa Qipkasame MpOjeKkTa y rpaHuiaMa ynpas/buBOCTH, KAO0 U
caryienaBakhe U paByMEBAHLE WHAWBUAYATHUX W paBIMYMTUX Tpodnema nomuennHa. Cam
NPUCTYIT y HETMHA WMA WUTEPATHBHU K8PAKTEP W 38XTEBA CTATHY MOBpArHy BE3y H3ME)y
NPOJEKTHHUX PE3YITAra M 3aXTERA.

KeanurarnsHa ¢asa je dasesna u caup:kajuO BP0 HE3aBHCHA QI CHCTEMA KOju ce
anamm3upa. (cHOBHO e, y OBOj (¢asu, carnenasame QraHuy€nha, TPaHuilid CHUCTeMA U
MmehycOOHUX yTHIlaja KOju mOcTOje Meh)y eremenTuMa cucrtema. Y 00nuajedo je na ce 'y OBOj
¢dasu u3Bpim ananmsa tokopa marepujaia (ATM), asanmuza unhopmaironux Tokopa (AUD)
u ananmmsa nocrynaka quiyunsama (Al1O). ATM omoryhasa na ce youe y3pOdHHIId paBHUX
3actoja y mpOrecuMa Nmpersapama MarepujaiHOr yiaasa y KOPHCHU H3J1a3, OrpaHuvena,
HETOrMYHOCTH W MECTA HA KOjuMa Cc€ MOjaBjbyj€ MMCKOHTHHYHTET ME)yCcOOHO 3aBHCHHUX
pammBu WM MOCTYNaKka, HEIOCTAM Y JIOTMCTUYKO] MOAPIIIM WUTA. ¥ /8 CE Ta4HO Oupene
aKTUBHOCTH KOj€ HE nmoBehaBajy BpEIHOCT U3JI8BHUX pesynrara (reneparopu ryouraka). AUd
omOryhasa na ce nerepMuHMIly CBE K8pakTEPUCTHKE W TOKOBM HH(OpManuja yHYTap
nocMarpaHor CUCTEMA U U3MEly cucTEMA M HErOBOr OKpyKema. Ta&ohe, BUM MOCTYKOM ce
onpehyje HauuH mnponecupama HHPOpMaUja y cuctemy u Onpely]y OHM EIEMEHTH
OpraHu3aMOHE-yIIPaB/LAYKE CTPYKTYpE KOJU Cy YK/bYYEHH Yy TMOJEIMHE MpOIece
omryunBama. Ha aj nauun ce Qipeljyje u mocrojeha cTpykrypa HaIIEKHOCTH ¥ OnHOCA
3@BUCHOCTH y ympaBibaukOM moacucremy. AIIO je Havemena na ce gipene mpuMEmnEHH
OOCTYIIIM U IrOpUTMH Y IPOHECY NOHOMIEHA QuIyKa y NpOLECY yIpasJbaba IOCMArpaHuM
nporecuma. Koumhemem AU® u AITO ce npakTiaHO Oucyjy JOHOCHOIM OIyKa U HAYHH
BUXOBOI paBMUIIJbabA X JOHOIIEHA QUIYKA.

Nudopmaumje npukymyb€HE  a&anmm30M cuctémMa  Quoryhasajy — cTBapame
KOHIENTyaTHOr Moxena. CCHOBHM METHjyM 3a MpHUKEs pagynrara e (ase cy Tak03BaHu
nujarpavu Mel)ycOOHHMX yTHIIAja KOju MOry OUTH BpIIO pasiauyuTy 10 (OpmHu U canpxkajy. Ha
aujarpaMumMa ce mpukasy]y Mehycoone pernaumje usMely momuemMHa y JIOTHCTHYKOM
cucremy. OBu nujarpamMu Ccy W KOPHCHO CpEICTBO y KOMYHUKAIUJU CA PEIEBAHTHUM
NOJEIMHIIMMA U3 PEATHUX CUCTEMA U HAYWH 3@ NMPHUKYIUbAKE A0aarHux napopmamja. Kana
ce m3yde nporenype ynpapbama BH aujarpaMu ce MOry tpanchOpmucaru y onrosapajyhe
O0m0k nujarpame. biok aujarpavu OmOryhasajy yBOhEmE W TNpUKaBHBAKE QIpelheHux
MareMaruukux penanuyjay Omuc CUCTeMA.

IlpBu xOpak kBaHTUTarMBHE (D€ je u3d0p On jenHe, nBe WM CBE Tpu MOryhe
TEXHHUKE 38 &an3y JOrHCTHYKOT JI8HI[A KAO ITO CY:

—  MOOEeIu ynpas/bama 3amuxama,
-  cuMynaiyjau
—  CTAruCTUYKA SHAIA3A.

VY upearHOMm ciaydajy cBE Tpu Ou TpeOane OUTH MPUMEHEHE, | CEe BhuMa perrasajy
K8paKTEPUCTUYHU MPOOIEMH (HyHKIMOHUCAKA JIOTUCTUYKKX JaHaa. Taohe, y TOM cirydajy
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je moryha ynakpcHa nposepa pesynrara. [Ipeva ayropuma, y OniTeMm ciydajy, KOHKpEraH
n300p TEXHUKA 38BHCH O

— CTErneHa KOMIJIEKCHOCTH Mar€EMarn4kor MOAena JOruCTUIKOr JaHua u

— PacTONOXHMBHX TOaraka 3a NOTpede aianuse.

Bepudukanuja kpeupanor MOaea ykibydyje KOHCYJITalUj€ ca 3aMHTEPECOBAHUM /18
ou ce esbemnna kKOpekTHOcT monena. [Iorom ce Bpim Banuaauja mMonena yBOhemeM
nojaraka M3 pearHor CHCTeMa M HBHXOBUM mNOpehemem ca u3inauMa u3  pearHor,
UCTPOKUBAHOr cucrema. [I0TOM ce MOXEe BpIIUTH JUHAMUYKA a&iamm3a moxena koja
yKJbydyj€ yBOhEmE HarMX npoOMeHa (cren (yHKuuje), sHanm3y OCETJbHBOCTH U MPOMEHE Y
yIpaBba4KuM mpoOnerypama. Mary OuTd pasMarpaHd W PEBIMYMTH  CIIEHSPH[H
¢ynkunonucama. (BO ce mOcTHKE HCKOpUIIhEmeM NPENHOCTH TEXHUKE CHMYJIaMOHOT
Moznenosama. CumysnanujoM ce auoryhasajy M HCTpXKHMBAUKH TMOCTYNIM Ka0 MTO CY:
nonemasamke napamerapa (Bapupame); CTPYKTYPaTHU PEIU3AJH - PEnpOjeKTOBamHE (HIIp.
yBOlEh€ HEKMX HOBUX MOICHCTEMA, HOBE YIIPaBJhauKe MpOLENype, YBOhEmHE MOBPATHUX BE3A
KOjUX HHj€ OO0, YKIamhame JeTHOr HUBOA cucTeMa (HUBOA MOIPIIKE)); MITA-&O0 CIIEHAPH|H
KOju OmOryhaeajy mnpOHATKEHE HAJOOLEr OArOBOpAa HA KAPAKTEPUCTHUYHY CHTYaIH]y-
3aXTEBE.

[Mocnenmwa panma kBaHTUTATUBHE paze je cost-benefitianiza BapujanTHux pememna
y OOHOCY HA UETWHY JOrMCTHYKOT CHUCTEMA M KOHKPETHE IMJbEBE KOj€ CH MOCTaBsha.
Kopuctu On OBakBOr npucrynacy cieiehe:

— yMamEmhEe HUBOA3AInXxa,
—  T00OJbIIAkE HUBOA YCITyTe KOpUCHHUKA ([TOCEOHO KpO3 yOp3ame HCrmopyKa),
— CMamEeme BapHpama BEIMYMHE 3aMXa y3 CMameme nocnemuna epexkara "omrehema

po6e”, "norpemnnx napopmanuja”,
—  CMamEeme TPOIKOBA pyKOBAKA U YyBaHA 3aTHXa U
—  TOCpEnHO, yHapeheme KBATHUTETA TPOU3BOIA.

[MpakTMuHO OBA] NPUCTYNl WHTErpUINE Tpu TIiIaBHA (AKTOpA WMEHOBaHE Kao0
TEXHOJIOIMIKY, OpraHu3alMOHd W HaYMHA NOHAmama (ka0 mTO j€ CTBapahe MapTHEPCKUX
OonHOca), nepuHucaHy mnpOlenypy W Oaropapajyhe HCTpaKHBAUKE TEXHUKE U3 pasiora
J100Hjama HAJIIOBOJBHHUJEr PEMIEHA YKYIMHOT (yHKIIMOHUCAkA TOrHCTUYKUX JTaHaa.

4.2.3. TIPOJEKTOBABE TEXHOJIOLIKOI' PEHIEHA TTPOU3BO/JHO-YCIIYXXKHOI
ITOCTPOJEBHA

3puuh Hophe, y cB0joj kwu3u dabpuuka nocrpojema [61] naje jerHy 3aHUMIBHBY
METON0NOrKjy MpOjEKTOBamkA MPOU3BOTHO-YCIY)KHAX MOCTpOjema (pabpuka). Arropuram
nocTynaka Koju BOJIE Ka J00ujamy KapakTepUCTUHYHOr TEXHONOMKOr npojexkta (r3s. Layout),
KOjH YKJbyUYy]€ CBE MOTPEOHE canp:kaje, MprKasad je Ha ciaunu 18..

Oea merononoruja je morogHa 3a npojekToBame mamux OTC rae je Texnonoruja
arnconyTHO nomuHupajyhu (akrOp crBapama nenuHe cucremMa. CBu nOTpeOHU MpOpadyHU
BpIIIE C€ HA (CHOBY SHATUTHUYKUX penainuja, KOje 4ecTO He aiucyjy Ha QiroBapajyhu HauwH
npupOny, NOceOHO mporeca KOju MMajy y ce0u MOjaBe CTOX&CTHYKOr KapakTepa, am ce
HBUXOBOM MPUMEHOM MOry JAOOUTH W3BECHH pE3yiTard. IHTEpEecaHTHO je yOuuTd 1a Cy y
aIropuTaM yKJbYUYEHH 8HATU3A IMJBEBA U TPEHAOBA, MOryha mesHa mnpOou3BOma-yclyre,
38KOHCKA pEerynaruBa, CONUJATHH U TICUXO(PHU3HOIONIKK 38XTEBU, TEHEPUCAHE BUIIE
BApUJAHTHUX PEIIEHA W HMTEPATMBHOCT KpO3 Onropapajyhe moBparHe Be3e, mrO camoj
METON0NOruju 00€30€l)yjy H3BECHY OMIITOCT M MPAKTHYHY IPUMEHIHUBOCT.
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TPXHILTE
TIporxose u npexasubhama (P,Q)

JIYTOPOYHO IVIAHUPABE

Tpena u uubeBH 3a;

1. mpupoy M KBATMTET MPOM3BOMA/y CITyra;

2. HMBO yCrIyTa;

3. BenM4MHy TphULITA U JIOKALK]e NOTPOoLIAYa;
4. kanauurer u oKauuje objexara

TIPOJEKAT TIOM3BOJA/YCIIYT A (R) TIOTPEGHE KOJIMUNHE (Q)
TIpojexTHe KapaKTEPUCTHKE MOM3BOJA U Y CIIyTa. TIporsose ce30HCKMX MPOMEHA aCOPTUMAHa NPOM3BOJIA U
Bek npous3BoOa ycayra. l'[poce-iaH BPIUHU KanauuTeT
OYHKIMOHAJIHU 3AXTEBU
TIPOY3BOJ/IHU 3AXTEBU
Moryha uena npoussoza’ycayra

l

AHAJIM3A TTPOU3BOJIA/YCIIYTE CA
TEXHOJIOIIKE TAYKE I'JIEJIMILITA
Jlujarpam mpoueca (npukas Toka i
Meljy3aBHCHOCTH KOMIIOHEHTH ), KapTe TOKa UTA,

Ky noBuHa/
KoOTepauuja OIUIYKA
E— Tlpoussoaa, Ky NOBHHA,
TPOLIKOBH
TEXHOJIOI' WA Jlonoweme oty ke 0 npouecy, M36op usmely
Texuonouke kapte, OnepaunoHe JncTe, — ajTepHATHBHOT Npolieca. 3a CBakH 1e0 ce
TeXHOJIOWIKH, 0e30€IHOCHH 1 €KOJIMLIKH Y CIIOBU pasmarpa JeTaJbHH TOK KPO3 CHCTEM

Texxonomku 3axreBn
npoueca, KpeTamwe — TEXHOJIOIIKH ITPOJEKAT
Marepujana LAYOUT
Jlucnosuuuja onpeme, crneuudujaumja onpeme 1

panHe cHare Texuauaxu OMHUC, TEXHO-CKOHOMCKH
nokasatesbu. [IpojexTHu 3a1auu 3a apyre npojexre Couujantu u
3akoHcke perynatuse [ (rpalieBHHCKH, €IEKTPO, HTL) 1 ncuxopuMUKH
3aXTeBH

Pexoncr
pyxmja

TIPOLIEC

Cnuka 18. Arropuram rnpOjexTOBama TEXHOMOMKOr "layout-a" npOon3BomHO-
YCIY)KHOT OCTPOjEma

Va3 y momen mpeicraeibadly momamu O TpakeHuM TunoBuma npoussona (P) m
BUXx0BUM KOnmnunHaMa (Q)y Bpemeny, OnHOCHO OnroBapajyhe aianmu3e TpKUINTa. 3aruM ce
paspayje mpojexar npOu3BOna, na TEXHONIOrHje 38 KHEropy peammsanyjy. uHanHu pesynrar
npencrasba Mnpojekar mnpou3BOma, jekara, MAaMHCKOr mapka, aara, KaupOoBa,
UHacTanayja u OcTalor mro je nOTpedHO 3a pearn3aiyjy Husba.
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4.2.4. THOBALIMJA-YCABPIIABAKE ITPOU3BOJA/ITPOLIECA

Cucremarusamyjy a0 nanac kopumhenux "mpakcu” ycaspmasama OTC gamu cy y
ceom pany Towill u np[62]. mTo je mpukasano y tabenu Error! Reference source not
found.. YV Tabemm je nmopen “crparermje” ycaspmasama aara ¥ TEXHHKA KOjOM ce Ha
CIpOBOIY U IPUMEP HAYNHA IPUMEHE.

Tabena 1. -Yoouuajene "mpakce" ycaspiiasama

CTPATEI'1IA TEXHUKA I[TPUMEP
CMamEe€ MOMONHOr ¥ IPUIIPEMHOT | "38MEHH 38 MUHYT UM YMPHU'
BpeMena (10cTasbarmba u MIPOMEHE yrnoTpeda KOHTEjHEpA U
WunycTpujcko anarau Ti.) KOHBEj€pa
MHKEHEPCTBO HOBE METOJIE PYKOBAK-A, IpOjEXTOBAKE NPOU3B0/IA 38
TpaHcnopra, nakOBamba, HCIIOpYyKEe npoOu3BOIKHY
UTA.

pOjEKTOBAKE MPOU3BOIA

KOMOWHOBaH-E J1BA MPOIEca y

Yuanpeheway UHTErpaiuja npomeca jenau
IPOM3BOIHOM noxena nporeca noxena panu ynpomrhasama u
HHXEHEPCTBY CMambEmHA pABIUYUTOCTH
Opke, TaUHH|€ U TIPEIU3HI|e 6ap KO10BU
Yuanpehemay NPUKYIUbAKE MOgaraka cTanaapau3ainyja J10KyMenara
1H(OpMaIMOHUM E1EKTpOHCKA padMEHa nogaraka pany JaKIe KOMyHHKaIuje
TEXHONOrujama NPUCTYI ITOKauMa

KOHTpOJa MpOU3BOAKHE MpeEMa

Kanbancucrem (Toyota) TPEHYTHUM HApyuOHHaMAa
Yuanpehemay JIT («raqaHO HA BpEME») CUCTEM seha ¢ppexpennyja am Mame
OrneparuBHUM pasmena uHpOopmanuja KOJTMYMHE Marepujaa
HHKEHEPCKUM CMambEmbe rperaka y
Meronama npensul)amenma
NOTPaKHE/OTPOIIHE

Cee nperxonne 'mpakce" cngnajy y rpymny MEeroaonoruja WHOBaIHja-yCcaBpIilaBambha
npoussona/mporeca (PPI). U nopen TBpamu ga HE ndjy JOBOBFHO BEIMKE @DexTe m aa
OIBIAYE Maxmy O TJI8BHUX Npodaema W OObMX HaYMHA 38 HUXOBO pPEMEBAmE CBU
TEQPErruYapy U J&bEe 3arOBapajy HUXOBY NMPUMEHY Y KOMOWHAIHU]U WIK Yy CMUCIY IOMyHE
JIpyrux METoa0ioryja.

OCHOBHU TpEH], y NaHAIKE BpEME, |€ MOMak On KOHTpOIE ynasa U H3lasa Ka
ylpaesbaby MpOMEHaMa TpaHcHOpMaMOHUX Mporeca. 10 e mocieruina npoMeHa y
nOcJI0BakY KOJ€ CE BUIIIE HE 3aCHUBA HA KPUJIATUIIM "TIpOnajeMO OHO ITO MpOu3BOAuMO" BEh
HA 'mTa TO TpXKUIMTE XOhe Q1 Hac na My npomamO”. Y OBOM cMmucly €hEeKTHBHA
TpaacOpmauuja MOXE OMTH CIpOBEIEHA caMO KAO CKyn (@BHUX KOpaKa KOJU YKIbYUY]y
npOMEHE y OpraHu3alujd, TEXHOIOruju W MOHamamy (OpraHu3anuOHO] KyATYpH). JEiHy
JHMCTY JIOTMYKHX KOpaka ka yHanpehewy mnocioBawma nao je Harringnton[63],koja je
nonymeHa qr crpane Stevens[64], apukazana jey rabenu 2.. (sa Merononoruja ce HasuBa
U MerononorujoM Yuanpehema nocinosaux nporeca (Bysiness Process Improvement - BPI).
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HuTepecanTHO je na cy rotOBO CBM KOpaly ycaspiiaBama y cepu OpraHu3aimje.
[lpomena noHamama (Qrasu3arMOHe KyIType) c€ QIHOCH Ha CTBApame MapTHEpA y
1OC/IOBaY, MAPKETHHT HA MOOOJBIIALE CIUKE y JaBHOCTH, & CYIITHHCKA TEXHOIOIMIKA
yHanpehema ce npeny3nmajy TEK Ha Kpajy YMTaBOr mporeca, &0 ce u3y3my mo0Osbiama Ha
MUKpPO HUBOY KpO3 8KTUBHOCTHU 38 MOBENAKE BPENHOCTH U3J1a3a. Y HAYETY CE CYrEpHIIE MyT
On MOOOJbIIAka QPraHu3alKje v MOHAIAkA Ka MO00IbIIamkY TEXHOIOTH|E, |€p | jebTuHH|Hu U
Opxu. BakHO je ykazaru 1 Ha 3Hauaj KOpaka MHTErpaiuje kK0ja MOKe OUTH YHYTpaIIHaA U ca
OKPYKEHEM.

Tabena 2. -JIucranOruukux KOpaka 3a yHanpel)eme nocioBama
KOPAILIM YCABPIIABABA
Enuvunanuja 6upOokparuje
EnvMunanuja nymmpama

Envvubanuja aktuBHOCTH KOje HE nopehapajy BpPETHOCT M3liada M yHanpeheme QHux
KOje nmosehasajy BpenHOCTH H3j1aza

Ynpomhasame

WuTerpanuja yayTpaiman ca KpyKEmHEM

CMmam€eme BpeMena Tpajamba nporeca

V1BphuBame 1 eTMMUHAIM]A TTO3HATHX TperaKa
Hanrpanwa

JerHocTaBaH je3uK KOMYHUKAIH]e

Crangapauzanyja

[TapTHEpckr OMHOC camOoau3BOhaunMau cHabAEBAIMMA
ITOGOsbIIamE COMCTBEHE CITMKE Y jaBHOCTH
AyrOmarnsanyja 1 MexaHu3aiuja

J. IlsujanoBuh [65] HOBOmM jOII HEKE METOAE W TEXHUKE 38 MOOOJBIIAKE
epextuBHOCTH U epexkacHoctu OTC. To cy: TexHuka yBexOaBama pyKOBOhHEHA, TEXHUKE
pemasama npodaeMa, TEXHUKA KIacupamka QUIYIYMBAKHA U XEyPUCTUKE PEBMUILBaHA, |-
rpyne, Bex0e MOTHBHCamha 38 MOCTU3akE O0BUX PESYITAra, BEXOE MOTHBUCABA 38 CTULAHE
MOhu, METOZIE pelaBama mpoodaema, Merone GopMupamka THMAa, HHTEPTPYITHE J1a00paropuje
3a npeosnahuBame KOHGIUKTA, KOHOPOHTAIMOHH CACTAHIIM, METOAU MPOIEHE TOCIOBA,
MErone QaieHe (yHKIMOHHCama (PraHu3aTMOHOr CHCTEMA, METONE YyTBphHBama CTaBOBA
3an0CIEHNX, MPOLECHE KOHCYIITAHU]E, METO] yIPaBIbaha MPOU3BOIH0M, METO]] CTPATEKOr
IUIBHUPakA, METOT HUHAHCH] CKE KOHTPOJIE, MOIETH UCTPOKUBAHA TPIKHUIITA U T/,

Kao najuemhe Q@radu3anvOHe HpOMEHE y OpraHu3alfju, WCTH ayTOp HaBOIW:
JTUBU3UOHATM3AMU]y-IONETY HA (raHu3auoHe nenuHe, ¢y3ujy, KOMIIyTepu30BaHu
MEHAIMEHT, yBOhEHE CHUCTEMA IUIAHUpAkA, peCpraM3anujy mnpoaaje, ysOheme
KBAHTUTArMBHUX METOna, (Opa3dOBamke KanpOBa, HOBE METOE YIIPaBJbamha U TaPTHEPCTBO.

4.2.5. TIPOJEKTOBABLE CHUCTEMA W VYIIPABJBALE I[IPOMEHAMA IIPEMA
HEJACHOM LINJbY

Opranuzanyja y caBpeMEHNM yCI0BHMMA (DYHKIIMOHUCAmA KAPAKTEPUIIIE CE Op3UM |
yectuM npomenama. [[pOMEHe cy yclOB/LEHE CTATHOM TEXHOM 3a TO BENOM ycnemHomhy.
C jenne crpane, HenpecTaHa mpOMEHa yciiOBa GPyHKIIMOHUCAHA U MPOMEHA YCTICIIHOCTH Y
HOBHMM YCIOBHMA, acC JPYre CTpaHE TEXHA 38 pEIaruBHOM ctabuinHOuhy (GyHKIMOHUCAmA
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onpelhyjy Temno, TMHaMUKY, &Id W TUI NpOMEHa mpOMEHa KOje ce peamusyjy. 3Hauu na
npOMEHE y CHUCTEMY HE MOry jaa c€ QIBHjajy KaO TPEHyTHA pe&Ifja HA HEKY MpPOMEHY
yCJI0BA, HErO je TO jenaH mpOoIEec KOjuM ce cTpOoro yrnpassba. CTBapHO 3HAUEHE MPOMEHA KOje
ce QiBujajy je na jeTo peamnsaiuja pazB0ja CHCTEMA, 3ar0 |€ yIpaBsbambe THM MPOIECHMA 3a
CBAKHU CHCTEM U CBAKY OpraHu3aiujy O MpecyHOr 3Hauaja.

Hajuemrhn anropuram peamsanuje npOMeHa je aa ce nu/bEBMMa NePHHUIIE KELEHO
CTamE CHUCTEMA, /1A C€ CUCTEM PENPOjEKTYjE€ MPEMA HOBOM KEHEHOM CTaky, a 3aruM Ja Ce
IpOMEHAMA CHCTEM BOIHM 10 TPOjEKTOBAHOr cTama. [Ipema mpOruosu mpomena Gakropa u
npOMEHEe HUXOBOr yTUIAja Wi Beh ocTBapeHOr yTuIiaja ycrnOcTaB/bad CE€ QIIITH MUJBE U
onpehyje TeHaeHiyja pa3soja CUCTEMA, aCHCTEM CE pasBHja W MOO0JbIIABA Y OKBHPY TOT
MHUJBEAH Yy CKJIAIy ca MpOjEKTOBAHOM TEHAEHIM|jOM pasBOja. QicTyname Qi OBOra yriiaBHOM
3HaYM 3HAYAJHO HAPYIIABAKE YCIIEIMIHOCTH CUCTEMA.

Mebhyrum, mOcTasspa ce MUTame Ta y Ciiyddjy Kan Huje Moryhe jacHO nedunucarun
IUJHEBE KGIaA Ce YTBPIU HEOTXOTHOCT mpOMEHa? 3Hauu, KapaKTEPUCTUKE (PYHKIIMOHUCAHA
CHUCTEMA, HA MpUMEp, 300r MPOMEHE ycia0BaA 3HAYAJHO OnCTynajy On NPUXBATBUBUX H
npOMEHE Cy HEQIXOAHE, anu/bEBe Huje Moryhe jacHo nedpunucarn. Y3pOuu HemOryhHOCTH
jacHOr nepuHHCamHA IUFEBA MOTY OUTH PEBIMYHUTH, O TOra 1a cy OMINTH IIIOO&THH yCIOBH
TypOyJaEHTHH 10 y3pOKa KOju MPOUCTUYY M3 caMmOr cucrema. Heke mpOMEHe je HeQrxOmHO
npOBECTH, A HWbEBE Huje Moryhe jacHO nebpunucaru. [loctaBiba c€ TUTamE Kako
PEMPOjeKTOBATH CUCTEM TaJla M yIIPaBJbark NpOMEHAMa Y TaKBOj CUTYaIH|H?

[Ipomena, nOOOJBIIAKHE W yCABPIIABAKLE YCIOB/HEHA |€ MpOMEHaMA YTHIAJHHUX
dakTopa, ai u npOMEHaMa KOje ce nemasajy y camoj OCHOBHO] IETarHOCTH IUPEr CUCTEMA.
VY cBakOM ciy4ajy Kpajibi IHJb |€ YCHEmHOCT OIBHjaha (CHOBHE JETArHOCTH MIUPEr
cucrema.

[IpobnemMoM HEjacHO NEPUHUCAHUX LUJBEBA, QIHOCHO HEJ&CHOr KEBEHOr CTama
0aBu1JIO ce BHIIIE &TOpa.

Tomosuh P. u Ilerposuh P. [51] nasone na "CtpOro rosOpehu, pearnu yciOBu pana
CUCTEMA ca YIPaBbAKBLEM HUCY HHUKANA KOMIUIETHO IIO3HATU. YBEK Cy IPUCYTHE
HEM3BECHOCTH pasHuX Bpcta." O HEM3BECHOCTH HABOIE /1A j€ Hexkan 00jeKkar ymnpasibamba
HENOBOJbHO IMO3HAr HA HAYMH Ja HEKAN HBErOBM YyHYTpAllbM MEXAHU3MHU WU HHCY
OTKPHUBEHH WJIM CE HE MO3HAJy HHXOBE MPOMEHE TOKOM BpemeHa u y GyHkimju cucrema. Y
HEKUM JIPYTMM CJIy4ajeBHMa MOCTOj€ HEM3BECHOCTH Yy KapakTepucTHKaMa KOJIMHE, KOja
JIeTyje HA CHUCTEM ca yNpaB/baAHEM WM HEM3BECHOCTH Y TMOCTABIMU 1M/ M KPUTEPH]yMa
yIpaBJjbatba.

OHu y3pOK HEM3BECHOCTH YIJIBBHOM BE3Y]y 38 HENOBOJbHY AIPUOPHY WH(POpPMAIH]Y.
Tako, kak0 OHM HaBOIE, MOKE HEIOcTajard NornyHa uHbOpManuja O MOmery, MOTIyHA
uHpOpMauja O Wby, KPUTEPHJYMCKO] (QYHKIHUjU WIM OrpaHuYe€HUMa, MOTIyHA
uHpOpManmja O kapakrepucTukama nopemehaja, nornyHa Tekyha unpopmaiuja O cramy
cucréma TOKOM BpEMEHA.

Bbux0oB mpemior pemema je naa ce uuib U3paBH NOCPETHO NPEKO KPUTEPH|yma,
OOHOCHO 1@ c€ HEe ympasha Npema IWby HEr0 mpema kpurepujymuma. (Baj HaumH
yIpasbaba j€ MPUMEHUBAH BHIIIE MTyTa.

[Merposuh B. HaBOmu na je cpx caBpemEHE Teopuje cucrema [52] u HyXHHU YCIOB
oOMMKOBama OpraHu3aIlj€ JECy KOHIENTH. JOCTHKJBMBOCTH,  YIPABJBHUBOCTH U
ocMmoTpuBocTH. [Ipy mpoyyaBamy AOCTHKJBHBOCTU U YIPAB/BUBOCTA aHATU3UPAMO OIICET Y
KOM CHCTEM MOXE Jia CE MPEBENE U3 JENHOT y IPYro CTame, 10K hemo 3a crame pehu na je
OCMOTPHMBO aKO MOXKEMO Jla 3aKJbydyuMO Ja j€ CHCTEeM OHO y TOM CTamby Ha OCHOBY
nocMaTparma BEroBo ylIa3HO-H3JIa3HOT MOHAIIAA.
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Cpenummem npobieMy — ONTUMAIIHOT YIpaBbamba CUCTEMOM, MPETXO/IN aHaIM3a Ja
J¥ YOIIIITE MOXEMO Ja yrpaBibaMmo. KibydyHHM YHMHWIIAIl yIpaBibamba jECTE MO3HABAKE paja
cucréma. AKO HE 3HaMO y KOM € CTamy, TEUIKO MOXEMO Ja MPELIOKUMO oAronapajyhe
yIpaB/bayke CUTHAJIE KOjUMa OW JETOBAIM Ha HEra — mpooJIEM 0CMOTpUBOCTH. Jla in 3HAMO
IITa j€ CUCTEM KOjUM YIpPaBJbaMO — MPOOJIEM peanu3anuje, oapehuBama moy31aHor MoaeIa
cucTEMa KojuM ce pa3marpa. Ca ynpaBJbUBOCTH, TOCTHKJBHBOCTH U OCMOTPHBOCTH MOBE3AH
je u mpobaem cTabWIHOCTH — Ja U MOXKEMO Ja OyIeMo CUTypHHU na cucteéMm Hehe na ce,
JEmTHOCTaBHO, pacIiagHe.

Wurepecantan je AshbyeB mnpuHImMm — 3aKOH, Ja pPa3HOBPCTHOCT ITOBJIAYM
pasHoBpcHOCT. [53] 3a Ouio Koju TI00aJHM HKJb U CKYI IIMJBEBA M3BPIIHOT HUBOA, TIOCTOjH
NPUHITUI OPTaHU3AIMOHOT OJITyYHBama, TakaB Jia j€ Moryha KOMIaTHOMITHOCT OBUX ITUJHEBA
— II00AJTHOT, IUJba PYKOBOIWOLA M IUJbEBA M3BPIIHOT HHUBOA — TOjJEIMHAYHHUX IMJHEBA
m3Bpmmiaana. I[{upeBM Ccy KOMIAaTHOWIIHM aKo C€ WUXOB OJIHOC MOXKE 00jaCHUTH
0JIroBapaj yhuM mpHUHIIMIIOM OJTYy4YHBambA.

OBuM ce HariamnaBa 3Ha4aj CBOjCTBa KOJ€ MOpa UCIYHUTH HMPUHIUIT OPraHU3aIlMOHOT
olnmyunBama. Jla crmarame€ uMMa HEKOr 3Hayaja (CMHCIa) HPUHLUI O/TyYHBama Mopa
IIOCENOBAaTH  CBOjCTBA: [lap€mo  KOH3UCMEHmHOCMuU, YCI08 CIUYHOCMU W YCI08
UHapujaHmHoCcmu, y TAJbY ONUCA PAIOHAIHOT JOHOCHOIIA OJUTyKA.

[Tpumep HgI/IMeHe KOHIIENTa KOMIATHOMIHOCTH 1UJHEBA Y TIOJUTUYKO] CUTYaIUjH j€
yyBeHu pesyirar u3 [55]. YBome ce Tpu cBOjCcTBa: MOHOTOHOCT, CyBEpEHOCT rpahaHa u
OJICYCTBO TUKTAaTYypE Kao TIOJIMTUYKH TPHUXBAaT/bMBA CBOjCTBA TNPHUHIUIA OJUTYYHBAHHA.
Teopercku pe3ynTaT aHalW3€e MOKa3yje Ja Cy MPETIOCTaBJhEHA CBOjCTBA HEKOH3WCTEHTHA U
Jla HEMa TaKBOT MIPHHITUIIA OTyYlBamka KOjU 33J0BOJbaBa cBa TpH cBojcTBa. [locnenuma Tora
j€ 1a HemocToju TIo0ATHH WJb KOju O OMo KoMmnaTuOuIaH ca UFEBMMA Tacada Kajga Ou
HEOIXO/IaH MPUHIIKIT OJTyYHBakba MOPAo 3a10BOJbABATH TPH HABENEHA CBOjCTBA. [54]

[TomTo je opranu3anyja BEMITaYKH CUCTEM, CA YHAIPEN NOCTABJHEHUM IIMJBEM, OHA CE
pa3iuKyje on ApYIITBA, Ta TPHU TOPHA YyCIOBAa HUCY HYXHA. 3a OpraHu3anujy, CTHI
PYKOBOAMOIIA MOXE€ OMTH BEOMa BaKaH, INTO CE MOXXE KOCHUTH Ca YCIOBOM OJICYCTBa
JTUKTaType. MOHOTOHOCT MOKE OMTH O] CYIITHHCKE B)KHOCTH 32 YCIEIIHY KOOPIHHAIH]Y, a
rpahaHcka CyBEPEHOCT, MOXKE ajJi HE MOpa OWTH OJ] BaKHOCTH 3a YCIIEIIHO YIPABJHAHE.
VYnpaBo oOpHYTO, HAMETAHEM KPUTEPHjyMa MOTYME-EHUM, OCHTYpaBa Ce Ja BHIIH LUJbEBH
(mo comcTBeHOM H300pY), MPEMaA KOjMMa CE IMOJEIIaBajy KpuTepujymu (M300p U TEKHUHA),
Oyny wucnymenu. llpu TOomME€, oHOra, Koju IE€PHUHHUIIE KPUTEPHjYME, HE HUHTEPECY]Y
HEMOCPETHH [IHJHEBH TTOIIETNHA.

VYonmTeHo, ycnemHa KOoOpArHAIHja HE YKIbYUyj€ U pean3alinjy rio0aqHoT 1HJba.
AKo ycnemHa KOOpJHMHALlMja OPraHU3allMOHUX MOJIETNHA, YKJbYYYj€ M OCTBApUBAHE
MI00ATHOT 1MJba, KaXEe CE Ja j€ opraHu3alMoHa CTPYKTypa eaiudra. OCHOBHU TPEIMET
0aBJbEHA OpPraHM3ALMOHE KUOEpHETHKA j€ MPOHANAXKEHE YCIoBa 3a JAU3AJH - 00IUKOBAE
BATUOHE OP2AHU3AYOHE CIMPYKMYDE.

[Tpo6aem nemoryhHOCTH jacHOr AepHHHCamA IUbA U CAMUM THM H KEHEHOr CTamha
pPa&BIMYUTH 8yTOpH Cy pEMaBATM HA paBIUUMTE HaUMHE. (BE cy HABEIEHUM caMO HEKU.
WHTen3uBO 6aB/bEHE€ BHUM ITPOOIEMOM OmII0 je y mepuony on nerae 1985-20050aune Tako
1 IOCTOJY YMT8B HU3 pauOBa HA BY TeMy. VIHTEH3MBHH|E O8BJLEHE BUM NPOOIEMOM H
NPBO TI0jaBJbUBAalkbE€ TEPMHUHA YIpaBJhbakhb€ Cca HEJaCHUM IHJBEM, ]€ OWjI0 BE3AHO 3a
yIpaBJbauke WH(POPMAIIMOHE CUCTEME U NPUMEHY KHUOEPHETHKE U KMOEPHETCKUX MPUHLUIA
Ha O0JMKOBamkE MH(MOPMAITMOHMX CHUCTEMA, OAHOCHO paau c€ o crnerududaHoM mpoOsemy

® OBaj mpumep Huje Gam cTporo Besan 3a OTC, anu je MO3HAT BE3aHO 38 KOMITATHOMITHOCT LHJBCBA, TC
Ce CTOra OBJIe HaBOJIH.
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¢uiTpupama Oyke y 0IHOCY Ha KOPHCHE HH(PPOMaIKj€ HUCKOT nHTEH3uTEra. OBO j€ MOCEOHO
M3PaKEHO Kao MPOOJIEM Yy CUCTEMUMA Ca HEJaCHUM IHJHEM.

N360p mMEronuke mpojekToBama, y OAHOCY Ha MOcTojehe crame, j€ NerepMUHHCaH.
[Tocrojehe crame y cucremy je TO kKOje HykHO Onpehyje n nHamehe npumeny Moau(puKoBaHe
METOJUKE yIpaB/bakba MNpOMEHAMa NpEMa JKEBEHOM CTalky, METOAMKE YIpaBharmba
npOMEHama MpemMa HEJaCHOM IHJbY OJHOCHO HEJaCHOM >KEJbEHOM CTamy. Y YCIOBHMA KaJ
MHOTE CTBapH HHCY JaCHO U JI0 Kpaja nebuHHUCAaHE, HUjE MOoTryhe jacHO M3pa3uTH HU IuJb, a
CaMHM THUM HH XEBEHO cTame. [[puMEHa MEroauke ynpasibamba IpOMEHaMa ITpEMa KETbEHOM
CTamy 3a PE3YNTAT j€ MMaja Ja MPOMEHA WIM Oap YTHCAaK O MPOMEHH >KEHEHOT CTamba
U3a31Ba JIOM y CHCTEMY M HOBO YCIOCTaBJbamh€ CHCTEMA, ald M 3HArHO Opke nonacka 10
1A, KOJH € yOCTaIOM jJacHO 1ebUHHICAH. .

Y OCHOBHM, HEKOJUKO KapaKTEPHCTHKa oApe)yje oBy MoauduKaIrjy METOJIUKE
yIIpaBJbakA IPOMEHAMA ITPEMA KEJLEHOM CTamy. T0 Cy:

— JKE/BEHO CTamE Ce HE NePUHHILE Y TOTIYHOCTH U 10 Kpaja,

— U3/Bajajy cE MHBapHjaHTe,

—  neuHUITY Ce KPUTEPH]YMH,

— KOCTYp KE/BEHOT CTama ce NePUHUILE TPEMA HHBApUjaHTaMa U KPUTEPUjyMHUMA,

— HEJaCHU CErMEHTH CE pa3pellaBajy Tako Jia Ce, aKo j€ y MHUTamy CTPYKTypa, 3aJpkaBa
nmoctojeha, a ako cy y muTamy mnporecu (GopMupajy alTEPHATHUBHU NMYyTEBHM M HAYUHH
OJIBH]jama MPOIIEca,

— KpOo3 MPOjEKTOBAKE, a3aruM U YIpaBJbamke MPOMEHAMA CE HE M3pakaBa MPEBETHKA
TEXHba 32 TPUOJIIIKABAKE TAKO HEJaCHO TEDUHHCAHOM KELEHOM CTambYy,

— (YHKIMOHHMCAKHEM CHCTEMA Ca HEKUM YyBEJICHHM IpOMEHama, IPOMEHOM YCJIOBa CIHMKa
KE/BEHOT CTaka CE U30LITPAaBa,

— IITO j€ KE&HEHO CTaWkE JacHH]€ TO j& Moryhe Behe npubankaBame TAKBOM CTamby.

Hopmanuo je ma "uzomrpaBame€ ciaMKE" HE MOXE Ja C€ OJBHja caMo OJ CEOe.
VYBoheme mpojEKTOBAHUX DPEIIEHa Mopa Ja HUIE Kpo3 oJpehEHEe OpraHu3alMOHE MOCTYIKE
KOjU Y OBOM CJIy4ajy MOpajy OUTH HUKINYHO ypehenu moaenu. [Ipocto pedero y cucrem cey
JIaTOM MOMEHTY HE yBOJIE CBa PEIIEHA, jep OHA Y TaTOM MOMEHTY U HE IOCTOje, HEro caMo
OHa KOja OTKJamajy OJoKaae M TOIMKY CUCTEM Ha BHUIIM HHMBO ypE)EHOCTH, YMME Jajbe
0TBapajy MpoCTOp 3a U3HATAKEHE U YBOhEHE cnenehnx, 00MYHO KOMITJIEKCHU]UX PEIIEHa.

Y 0BOM city4ajy, OTHOCHO OB@j MPHCTYI y MYHOM 3HAYEHy MMa KAO KJby4HE PEYU
IPOjeKTOBakE U ynpasbambe. CUCTEM Yy KOME c€ mpOBOIE MPOMEHE CTaTHO ce Gmarpa,
CT&THO CE BpIIE MEPEHA 3a YTBpHUBAKE CTaKA, MPOJEKTY]y C€ peliekha Koja Cy y JaTOM
MOMeHTy moryha, a Bpeme yBOhema nojenuHux npOMeHa MOpa (GUIMTPaHCKHA TAYHO /18 ce
6upa.3aro ce Baj IpUcTyI MPUMEDHY|E Kan Apyraduje Huje moryhe.

OHO 1mITO j€e curypHO, TO j€ 18 ce BakBu MpOOJIEMH |aB/bajy U AA UX |€ Tana mOTpeOHO
pemaBaryu HekuM Of TOcTOjehux M MOXKIA HOBOCTBOPEHUM NPUCTYNUMA. Y 38BHCHOCTH 01
npupone mpobiemMa MOTpEOHO j€ TNpUMEHBHMBATH  yIpaBbamke MNpOMEHaMa MpeMa
KPHUTEPH] yMUMA, 'M30MITPABABEM CIIUKE" MITH HEKUM JIPYTHM.

Y ocHOBHM mMpa mpuMEHA @BOr MPUCTYNA HACTAj€ Yy BPEMEHY Kala CEe TOYUbEe
on0aMBaT CHCTEMCKHM TPHUCTYN, Kao 3acTape€o W cyBumad.. [lpuctym mpatu ayx
KHUOEpHETHKE Kao HAyKe O YIpaBibamy, Kaaa Biagajyha JOKTpHHA IOCTaj€ OJCYCTBO
OpPraHW30BaHOT PAIMOHATHOT yIpaBibama. byayhHOCT TpE€0a MPEMYyCTUTH CIIOHTAHOM
NeIoBamky IOjenruHana, a cucreM he ce cruhu rne tpedba BohEH "HEBHIBMBOM PYKOM."
[IpoGnem koju je oBako MOCTaBJHEH JECTE BaXKaH.

Bakan je 3ar0 mTO ce (nama ce Ha npuHuune kubepHeruke. C o03upom Ha
KHOEpHETUYKH MPUCTYTI, BAKHO CBOJCTBO OpraHU3aIN]€ j€ ynpaBbUBOCT. OBO CBOjCTBO CE IO
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IpaBUly 3aHEMAapYj€ y HEYTOJbUBO] JKEBH IojenuHala 3a Mohu. Opranusanuja ce ooIuKyje
Ja oJapakaBa aMOHIIUj€ MOjETrHana 3a MOhH, a HE (HEKMM) MPUHIIUIIOM PAallMOHATHOCTH U
o0jextuBHOCTH 1Mba. OBO jECTE MPUPOAHA PEAKIIM]A, 3AMPABO 3aKOHUTOCT JPYIITBEHUX
nojaBa. MehytuMm, y HE3aCUTUM TPOXTEBMMA M JEPOpMalMjH CBEra Mpema CyOjEeKTUBHUM
UHTEpECHMA, 3aHEMapyje c€ moTpeda ouyBama WIM T1oBEhama  yIpaBJbLUBOCTH
OpraHU3aIlMOHUM CUCTEMOM. Tako MmojenuHan nocraje u3y3erno Mohad, anu 6€3 MmoryhHOCTH
Jla CBOjy MOh M peamsyje W yKuBa, JEp j€ yINpaBJbUBOCT CHCTEMAa CMamEHa (IpOIpaTHH
yCJIOB O0JIMKOBamka — JM3ajHa OpraHu3aiyje je nopehame mim 0apem 3ajpxraBame nmocrojeher
HUBOA YIPABLUBOCTH). 38r0 HUJE HU 4yy/0 1A CE Mupa NpUMEHA BAKBHUX MPHUCTYIA MOI8KO,
&y CUTYPHO, HAITymITa.

bose je, kan rox je T0 moryhe, nebuHucaru nub WIH IHMJBEBE, & MPEKO HHUX U
KEBEHO CTABE CUCTEMA, AYIPaBbaBE NPOMEHAMA pearn30Bard TUM IpucTynom. Kama to
HHuje MOryhe, e tpeba 1o cBaky neHy Oekarn O OBHX MPHCTYIa, &k HYXXHO |€, KaO U CBE
ApyT0, KOpEKTHO X peain30Baru, ak0 Ce KEIu IIpaBu pE3yJITar.

4.3. IIPOBJIEMH  IIPOJEKTOBAIbA /4 YBOBEHA IIPOMEHA y
OPI'AHU3AIITHOHO-TEXHOJIOILLIKH CUCTEM
Jla 6u nmpornec ycappmasama OTC ycnmeomopa ce npxaru cienehux mpernopyka.:

— Ilpuctynuru 00a3puB0. YOEnuTH cBe aa cy noctojehe BpennocTu no3uare u aa he ouru
O4yBaHE KpO3 MpOIEC MpOMEHA. 3anaMTHTH 1A NpOLEC NPOMEHA 3aXTEBA &TUBHO
yuemhe 1 BOJbY 3a0CIEHNX A ra IPUXBare U NpuMEHE.

—  YKONHMKO Cy 8HT'&@KOBAHW KOHCYIT8HTH, YOEIUTH CBE Aa Cy KOMIUIETHO YNO3Haru ca
Bpennoctuma OTC, nmocTojehoM OpraHu3aiOHOM KYATYPOM | 18 MX MOpajy MPUMEHUTH
y mpOrpaMuma npOmena. Ha nociy npOmeHa mOpa OWTH 8HT&@KOBHO HAJBUIIE
PYKOBOJCTBO.

— 3uaru aa je HajTexu 1e0 npoOMeHa y Brx0BOj nMiuieMenTanuju. CBako je y MOryhHOCTH
na aj mpomec “"caborupa’ yKOMMKO ra HEeQuoOpasa. YcmemHa HWMILIEMEHTAu]a
npOMEHa MOpa YKJbYYUTH KOMYHHMKAIH]Y, KOOTUHAIM]Y U ydermhe CBUX 3an0CIEHuX Y
OUTYYMBaKY U YIIPaBIbaKY MPOIIECOM TPOMEHA.

W3 Tor pasnoraTpeda MparuTH Makkby HA ABA IPUHIUIIN|ETHA CTaBa!

— He T1peba ce miamuTH panuKaTHUX Mepa yBakapajyhin mOTpede 3a yHyTpaimbOM
HHTErpaujoM;

— Cranuo tpararu 3a MOryhHOcTHMA MATHX YHANPEY)Ema mporecafipon3Boaa U IIacuparu
OBE HJIEj€ HA TPIKUIIITE.

[{np€BM CBHX Hampen HABENEHHX cTpareruja (MEeromoiaoruja) Cy HCTOBETHH:
omOryhuTu na ce pauu Opxe, 60/be U jepTHHU|E Y3 3810BOJbEHE TPAKIHE CBE N30UPIbUBH]ET
TPXKHUINTA-KOPUCHUKA, MITO Yy KpajibeM HMMaA 38 TMOCIENUIy MOCTH3AHE MPETHOCTH Ha
KOHKYpEHIIMjOM 1 TtOBehame npodura.

butne pasnukecy y:
—  OpHjEeHTalu|H,
— Tpasily NpUMEHE,
— OOyxBary mpoonema,
— pesynraruMaKkoju ce MOry noctuhu u
—  pu3MIKMMA KOje lUXOBA MPUMEHA HOCH ¢a COOOM.

Kaga je y nuramy OpujeHtanuja Tpeba 3anasutd 1a MnOcTOje MErOaonoruje
IPBEHCTBEHO YCMEPEHE HA:
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— 3a1arak
- JbyJEe-MEHaiepe.

Ha 3gnarak cy ycMepeHe roroBO cBE METOIOIOrHje KOje TeKe M000sbIIamy MpOeca,
OMHOCHO nenarHocTu KOju ce Qeujajy y OTC (TO cy rOrOBO CBE NMpUKa3aHEe METOn0soruje
cem Adizes-®e, kOja je HaBeacHa y MOMIABbY YIpaBibaibe mnpoMeHama. Kom OBHX
Merononoruja cy Behe MoryhHOcTH KOpuihema KBAHTUTATHBHUX TEXHUKA, aKOJI HEKUX |€ TO
HyXHOCT. Adizes-®a meromonoruja je€ ycMepeHa Ha GHE KOju OmIydyjy ¥ peamsyjy
npOonece, QIHOCHO Jby1€-MEHAUEPE U HUXOBE H/IE)€ 38 MO00IbIIakE 08BUPaHE HA UCKYCTBIMA
u3 mpakce. (e cy Mmame MOryhHOCTH KOpHUIIhemha KBAHTUTATMBHUX TEXHUKA M HAMIACAK CE
CT@BJbA HA THMCKU pan. Tpeda 3amasuTH jaa j€ Ba nojena yciOBHA, J§ CBE H3HETE
METONONOruje BOAE padyHa W O 3a1arky M O COHMJATHOM &CIEKTY HErOBE pearnsaiije.
BakHO je caMO HA KOju CErMEHT CE CTaBJha HArIACAK.

[Ipema npasuy npumene, koHuent BPI3axTesa npuctyn npomeHama Qio3ro Ha none,
jep ycaBpiaBamem CHCTEMA Ka0 ETUHE TEKHU 18 HCKOPUCTH CBE MPEIHOCTH CHHEPTErcKOr
epexra. PPl je jgan On kOHIEnara KOju y OCHOBM MMa IPUCTYI 010310 HA rope, QrHOCHO
npedpepupa ce mperxOnHo ycaspliaBame Ne10BaA WK MOjeqMHuX (QyHKIHja cucTeMa ma TEK
OHza cucrema kao nemue, cauyHo kao u JIT wm TQM crparernje. Ccranmu KOHUENTH
NpENCTaB/hajy lUXOBY KOMOUHAIH]Y.

BPI merogonoruja tperupa OTC kao nemny, a PPlce qiuOcu Ha noxuenmHe, 10K
OcTa1€ METOIIOrUj€ MPENCTaBIbajy BUXOBY KOMOMHAIHM]Y Tpema (OyxBary mpooiema.

Wnax je nenuHa pelema BaXXKHUja 01 IPUMEHE caMo JeTHOT O/ KOHIIeNaTa, Ma KOJIMKO
oH 0no n00ap, BuaM ce Ha npumepy kommanuje Analog Devicesis CAJl. OBa kommnaHuje je
1990. rogune yBena TQM, cmamuna Opoj mpousBona ca rpemkoM 3a 10 myra, cmamuia
BpeMe Mpou3Bo ke jeaHor nena 3a 50%, mosehana nckopuniheme MaTeprjaia 3a 1Ba MyTa 1
TOTOBO OaHKpOTHpalia y KpaTKoM nepuoxay mocie tora [69]. Pasmnor je 6uo y Tome mro he,
rienano ayropodHo, nmpuMmena TQM moBectu no moBehama MPOMYKTHUBHOCTH, moBehama
KBAINTETa M CHIDKaBama TPOIIKOBa. MelyTuMm, KpaTkopouHH eQekath Cy Yy Hariom
noBehamy 00MMa MPOM3BOAE INTO AOBOJM JI0 HArOMUIJIaBamkha 3ajJMXa TOTOBHUX NPOM3BOJA,
IITO Y3pOKYje HEaleKBaTHO CHIDKABAbE LIeHA MPOM3BOAA HE O JIM ce MpOJali, OTIIyIITamba
pagHe cHare Koja caja IocTaje BHUIAK, Majga Mopajia 3alociAeHUX W OmmTer (UHACH]CKOT
ctpeca. To je moBeno A0 majga BpeIHOCTH aklyja KoMIaHuje Ha 6ep3u 3a oko 60% u roroBo
10 OaHKpoTa.

Panukamuum pemnpojekroBamem OTC koje ce moctmwke npumenom BPI ce mory
ouekuBaru epextu On 50% u Bue nponeHara Ha nokasarerse ycnemnoctu OTC, amu je
pHY3HUK JOHOMIEHA NOrpemHuX ommyka Bemmku. [Ipumena kounenara cnnuaux PPl curypao
JIOHOCH TOOOJbIIaKka, KOja HE MOry OuTH HHBOA ka0 kOx BPI, je cy Besana 3a nenose
cucrema (QICycTBO CHHEPrerckOr ephexra), aid j€ pu3uK JOHOMIEHA MOrpemHux OmIyKa
mamu. [lpumena KOHIEmara KOju NpENCTaB/badly KOMOHMHAIM]Yy NPETXOAHUX MOXKE Yy
EeKCTPEMHOM ciiy4ajy MOBEcTH M A0 @pexara cnuunux npuMeHom BPI [67] (mp. kOHment
[TpojexTOBamE JOrMCTHUKKMX JIAHAA) C TUM IITO c€ u3berasa aracHOCT (CMambyje ce HUBO
pu3uKa) KOjy ca cOOOM HOCH NpPUMEHA PATUKATHUX pEleHha KOja 4ecTO MOry UMarun u
HENPENBHU/I/BUB CypOTaH €pexkar Ha CUCTEM, MOCEOHO Kana MX KpEewpajy MEHAaEpH KOju
HEeMajy 10BOJFHO MCKYCTBA WK 3HaKA Onporecuma cnennpuarnm 3a OTC kOju cy npenmer
penpojexToBama.

Morio 6u ce TBpAWTH & MPUCTYNH KOjH YKJbY4y]y BEhy mpumeny omrosapajyhux
KBAHTHUTAIMBHUX TEXHUKA-METOma ca cOOOM HOCE HWXKHM CTEINEH pHU3UKa, am TPaKe
oaroeapajyhasHama u 1yxe BpeMe 3a lbUXOBY MPHUMEHY.

[locTuzame uusbeBa MPOjEeKTOBAHA 3aXTEBA KOpUIINEHE CBUX [AHEC MO3HATHX
UCTPOKUBAYKUX anara (mujarpamu TOKOBA, TAHTOBE KapTe, OJIOK JAujarpamu, UT/.) C TUM IITO
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BehuHa, 1aHac, HarIacak CTaBJba HA XUOPHUIHY CHMYJIAIH]Y KOja YKIby4dy]j€ TOBE3UBAHE CBUX
TOKOBA y MOnenmmma, fuzzynpucryn u BUIIEKpUTEPH] yMCKO OmtydnBame. Harnamasa ce nay
anan3ama He Tpeda uhu 10 nerama, j@ he ce Tume 3aMarauTH CylmTHHa QHora mTo Tpeda
OouTH pernpOjeKTOBaH0, QTHOCHO Tpedba Kpenparu onropapajyhe mogerne cucrema.

[Tpobaem kOju ce noctaespa npen naunujarope npomenay OTC je aBojak:
— TpBHU CE€ c&TOjU y TOME KOjy 011, B€h nmOHyhenux, crpareruja ycaspiiasama n3adpar,

— JIpyr" je y TOME KakO J0hM 10 KBaHTHTaTMBHHX MMOKa3are€ha HA QCHOBY KOjux he ce
onabparu k0ja jesapujanTta ycaspmasama OTC Hajoossa, riaenaHo npeMa crnenuGuaHoM
CHCTEMY KpUTEpujyma, 0€3 excrnepuMeHara Ha camMOM cuctemy, Op30 u 0e3 Behunx
TPOIIKOBA UCTPXKUBABA.

bojasan On menpenysumama kOpaka ka ycappmasamwy OTC ciuyna je 00jasHu
U323BaAHO] MOTEHIU]THUM PU3UITMMA KOj€ ca cOO0M HOCE MOrpeiHe guiyke.

Jlonaruu mpOOJIeM ce cacTOju y TOME Aa Cy JeTHOCTaBHO nehUHUCaHH caMO KOHIIENTH
KOju Tpeiacrasbajy crnemuduune Kpajaoctu, OnHOocHO BPI u PPl VYV cBum apyrum
ciiyuajesuma noTpeoHO je pasBujaru crenudpuuHy MEroaoaoryjy, Kao mTo je TO yYHkEeHO Ha
npumepy Jlorucrnukux ganmana (Supply chain management)lpooiaem chemupuaHux
METOn0Noruja je y TOMe mrtO HBUXOB Pa3BOj M NPUMEHA 38XTEBA, BEPOBATHO, HAJBUIIE
YIIOKEHOT paa ¥ 3HAbAL.

CurypHO je, Ha CCHOBY M3HETOr, 1A c€ METOA0IOrHja nmpojexToBamh-a/penpOjekTOBamba
OTC mopa3acHuBaru Ha.:

- “munubemy y Hazan® crasbameM y npeBu miadH pesynrara (Benchmarking) [68],
OmHOCHO MOryhux nmocinenuiay GyHKIHjU O IPETY3ETuX WM HENpETy3eTuX Mepa, Imto
3HAYM CTBaPAHE CreuUIHOr CHcTeMA KpuTepujyMa yenemnoctu 3a ceaku OTC koju
CE 38CHMBA M HA XE&/baMa U XTEHUMA KOPUCHUKA yCITyraKyrnaua-Kivjenara,

- y3uMamwy y 003up, y cKiIOny npojekToBama npomena y OTC, npenqHOocTu KOjy ca cO00M
HOCH TIOCTH38H€ CHHEPTHjCKOT €pheKkrta ycaBpmaBama NEIMHE CHUCTEMA Hal
yCaBpIIABAKHEM JIETO0BA,

— OpHjEeHTauju MPBEHCTBEHO HA KJbYYHE MPOLECE Y CMUCIY ETMMUHAIH|E€ CBEra Imro He
nopehaga BpenHOCT u3iasa (pannOHaTH3amja),

- y3uMamy O 003Wp MPETHOCTH UHTPA M MHTEP-OpraHn3aMOHE CHHEPTH]E MEl)y CITHYHIM
Y 38BHCHUM IpynaMa nociiOBa Wiy nponecay U U3BaH CUCTEMA,

— OTBOPEHOCTH 38 MPUMEHY CBUX JAHAC MO3HATUX UCTPOKUBAUKUX a1ara, anoce0HO OHUX
KOju omOryhasajy kBanTudukanujy epekara pranu3annOHUX MpOMEHa U pasiuka Mely
rEeHEepHCaHuM OpraHu3alrOHNM BapujanTama, [63]

— OTBOpEHOCTH 3@ MPUMEHY [8H&C NO3HArMX MOCTYMaka 38 MOOOJBIISKE yCHEUHOCTH,
MOryhe QiruMu3anuje u paniOHATH3alH] Y,

- carenaBamy MNOTPEOHMX MPOMEHA TMPBEHCTBEHO Yy OpraHu3aiuOHOj, am u Yy
TEXHONIOMKO] U chepr MOHAmEmkA 3AM0CIEHNX KOj€ MOry OUTH UCTO TOMUKO 3HaYAJHE U
noTpedHe, ano CyIITHHY nporeca cy Mel)ycOOHO HEpa3ABOjHE,

— mpouenypu kOja avoryhasa na ce y npema pearium norpebama u MOryhHOCTHMA BPIIH
penpojexTORam e crucTemMa KOje MOXE Jia CBOjUM 3axBarOM 00yXBaru O IE€10BA CUCTEMA
(cmtmuno PPI)xo nenune cucrema (cianuno BPI)u

— [pHCTYyIy O03r0 HA J0Ne KOju Hyau BEhy MIMpUHY 3axBara-carjienasama npodiema,
MmelycOOHnX BE3a u MehyzaBucHOcTH M€Ehy mpornecuMma u Om03a10 Ha rope KOjum ce
n30€rapa He y3uMame y 003Hp CBUX YTUIAHUX (aKTOpa M KAPAKTEPUCTHKA MpOLEca U
MOICTHYE WHOBATMBHOCT MPU KpEHpamy mporecafipoaykara jbyau KOju Y4ECTBY]Y Y
ycaspmasawy OTC.
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[IpennocT umajy MEronooruje KOje ce 38CHUBAJy HA CEPHjH TaUHO MPENU3UPAHUX
basHUX KOpaka, j§ c€ JOrHYHUM PETOCIENOM MOCTYNaka UCTPKUBAIKO-PEBBOJHU HANOPU
MUHHUMH3HPAjy, 00€30€eh)yje cBe0yxBarHOCcT, ka0 U NMOTIyHO pasymeBRame nemasamay OTC,
u3berasajy MOryhHOCTH MpEBHAA MOJETMHUX YTHIAJHUX (akTOpa W BE3A M THME CMambyje
moryhnocr rpemke. Jla 6u ce wuszbernma moryhnoct nommx pemema, OTC ce mopa
NPUCTYIUTH YBaXKaBamkeM CHCTEMCKOr MpHCTyNa u aHammse. He cme ce u3 Buaa ucmycTuTu
3Ha4a) JbYACKOr (akTopa KOju Takohe Tpeda MOTHBHCATH 38 MPHUXBATAKE U CIPOBOhEHE
npOMeHa. AJii UMak, OCHOBA (BAKBE METONOIOruje MOpa OMTH CUTYalMOHHU MPUCTYII, JE€p ce
MOpajy yBaKuTH crienuuaHOcT cBakor npojexkroanor OTC. [Ipenqnoct he HapaBHO umaru
OHE MEronoioruje k0je auoryhaeajy naKkiry MpUMEHy W THME KOHTHHYHUTET Yy MPHUMEHH,
OMHOCHO TWKIN4YaH mpouec ycappmasama OTC, cBaku myr kama ce ykake nmorpedba 3a
nmooossmamuma kog OTC.

Beova jeBaxHO na ce ceakoM OTC mpuctynu Ha GcHOBama CUTYaIHOHOT TPHUCTYIA,
jep cBaku uMa MOceOHE mpOOJeMe, a BUXOBO PEIIaBaAKE 38XTEBA NMPUMEHY SIEKBATHUX
merona. IIpoonemu nekux OTC he Outh pemeHr TpUMEHOM [ETHOCTaBHHMX IMOCTYIaKka
ycaBpiiaBama, a HEku he 3axreBarn PenHXKEmepuHr IOCIOBHHUX MPOLECcA WIM CIUYHE
METON0NIOruje.

[IperxOnHO W3HETa 3aAN&Kama MPAKTAYHO YHHE CHEIU(PUIaH CHCTEM KPUTEpHjyma
BaBAHOCTH METOn0soruja 3a ycaspmasame OTC, y ommreM ciiyuajy, TenaH0 U3 JaHallbhe
TIEPCIIEKTURE.

Y peamnum OTC mnojasibyjy ce cBe mMOryhe KOMOMHAaH|€ MarepujaiHux, JbYICKHX,
UH(QOpMAaMOHNX, HOBYSHMX M APYrHX TOKOBA. [lOpem OBOr y cucrémy ce€ QuBHjajy U
crieruuaHE TpOIEcH OmTydnBama. CBE 10 cana M3HETO HABOIU HA 3aKJbYKE:

— 1@ ce npu npOjekToBamy-pernpojekropamy OTC rorOBO HCTOBPEMEHO MOpAjy pElaBary
npOOJEeMH TEXHONOMIKOr AM3ajHA W Au3ajHa (PraHu3arOHE CTPYKTypEe, | OHHU
pENCTaB/bajy HEPaBABOJUBY U ME)YCOOHO 38BUCHY IETUHY,

— 1A MEromoinorvje TEXHONOMKOr M OpraHu3aurOHOr TpOjEeKTOBAmA MOpajy Outh
npuiaroheHe KapakTepy nponeca KOju Cy 3a bbHX BE38HU, TAKIIE PSBINIUTE,

— 1amoOpamnocrojard Oaropapajyhyu HauMH NOBE3MBAK-A (BHX JIBEJy METONOIOruja y jenHy
HETUHY 338J€T1HO ca QCTATMM HCTPOKUBAYIKUM TOCTYIIMMA, TAH&C, yOOWYajeHuM Yy
AKTUBHOCTHUMA (KO NPOjEKTOBAK-A (PraHu3aH]|€ U TEXHOIOrHje

— MOCTYNKY HMILIEMEHTAIH|E PEIMEHA U MOTHBAU|E 3aAMOCIEHHX CE MOpa MOKJIOHUTH
3HaUajHA KA.

Jlanac mocTOju, petaruBHO, MaIO0 METOAONOruja W MOCTynaka 3a CBOOYXBArHO
npojexkToBame kapakTepuctTnurnx OTC kOju Ou 3a10BOBHIIN CBE HAPEN HABEIEHE 38X TEBE.
[ToceobHO HEma @HUX KOje TOBE3yjy NpOJEKTOBAHE TEXHOJIOrWj€ W OpraHu3auuje y
jemuHCTBEHY nEIMHY. JeiHa Qr cBeyxBarHujux, j€ Beh mnpukasaHa METononoruja
NpOjEeKTOBAK-A JIOTUCTUYKKX JIaHaua win 13B. "Kapmud" npuctyn [60]. Ipyra meroxonoruja,
npukasana je y qureparypu [13]'°. Ose merononoruje npencrasibajy NpakTuaHO 10KaBAHE
NPUCTYNE KOJU Cy KOHUIMIHUpaHU HA 0aBu amropurama ca TauHO OnpeheHum cainpxajeM
nogjenuuux kKopaka. Gie kopucre nmpenHOocTd BEh OmMcaHux KOHIEMIHja MpOjEeKTOBAmA U
ycappmasama OTC, a HacTOju ce aa ce ymame nocrojehu, onucanu Henocraiu. [1oyerne u
Kpajibe MPEMHUCE Cy CIMYHE. TeKma j€1a ce Ka0 Kpajiby peyiITar 1001|€ TakaB CUCTEM KOju
he Outu OpujeHTHCaH npemMa KynuuMa-KOpUCHUIMMA, 38CHOBAH HA MPUCTYILYy INpeMa
nporecuma y3 onpehjuBame mpoMeHa kOje tpedba ertBaputu y chepama (praHu3anuOHe
KyAType, TmOHAmama W TEexHOnOoruje. HaBemeHe MeTOMONOTHje HA HEKH HAYMH

19 33 mpukas oBe MeToxoNOTHje MOTPEOHO je AOCTA MPOCTOPA, 4 ONMHCAHA j¢ IETAIBHO Y HABELCHO]
JUTEpATypH, T€ CTOTa HUje AT HheH MMPUKa3.
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NPETIOCTaBJbajy yrpalmby NMPEeBEeHTUBHE peakiuje Ha Moryhe HapymaBame win Beh HacTao
nopemehaj ycnemuroctn OTC.

Mehytum, W3 1Ba OmpeyHa 3axTeBa, CUTYallMOHHW TIPUCTYI W CBEOOYXBaTHOCT,
NPOM3UIIJIE CYy METOJO0JIOTHje 32 Ha HEKM HAaYyMH CTaHIapAHE CUTyaluje U oapeheHe kiace
OTC. 3a mecranmapane cutyanuje y omio kom OTC He mpeocTaje HUIITa IPyro HEro Jia ce y
ckiamy ca curyanuonuM npuctynom 3a cBaku OTC Ha 6a3m mocrojehux 3Hama M HOBHX
CIO3Haja TOOWjeHUX M3 HOBE CUTYyaIMje Kpeupa, 3a Ty cutyanujy u taj OTC, MeToa00ImKu
MOCTYMAK peraBama npodiaema. OBo cBakako MOBIAa4YH 3a cOOOM moTpede 3a, He caMO MHOTO
BUIIIC 3HaKa, HEr0 U MHOTO KPEaTUBHOCTH O]l CBHX Y JIAaHITy pelllaBamba HACTaJIMX Mpoodiiema.
To cy NpBEeHCTBEHO YNPaBJbAUKH TMOACHCTEM, 3aTUM HCTpakuBauko-pa3BojHu neo OTC,
KOHCYJITaHTCKE (PUpMe, a OJTHOCH C€ M Ha CBE KOJU Ha HEKHM HAYWH YYECTBY]y Yy pallaBamy
HacTaIMX MpobieMa. Y CYIITHHH, KaJ MOCTOJU KOHKPETaH MpoOJieM WM CHUTyaluja y
koHkpetHoM OTC, Tama 0OMYHO HEIOCTaje caMo CpIie peniema. To je oHo mTo Tpeda n3Hahwu.
Cge ocraio, nepugepHa pemiema, ce Hajuenhe MOTy npey3eTd U3 IpYrux MEeTOI0JIOTHja.

Kanap je xspyu ycmexa mpomena y OTC. Jla 6u ce morao 00e30eIuTH KBRIUTET
OCMHUIIJbaBakba U UMIUIEMEHTAIIM]e IPOMEHa CBE TPH, IPy00 MOCMaTpaHo, KaTeropvje Kaapa:
CTapTEeLIKW MEHAIMEHT, OMNEPAaTUBHM MEHAIMEHT W U3BPIIMOIM MOpajy IOCEI0BaTH
noTpeOHa 3Hama.

Crpareniku MEHaIMEHT MOpa OMTH OCIIOCOOJhEH 3a.
- Kpeupame, ynpappame 1 KOOPAUHAIN]Y CTapeTeTHje PyHKITMOHUCAA,
—  Ympasbame pa3BOjHUM MIPOjeKTUMA U 33/IalliMa,
—  VYrmpaibame INIAHUPAKBEM U KOHTPOJIOM.
OrnepaTUBHA MEHAIMEHT MOpa OMTH 0COCOOJhEH 3a!
- CxBaTame 1 UMIUIEMEHTAIIN]y TPOMEHa,
- Wnentudukanyjy npodieMa 1 HeOCTaTaka MIPOjeKTOBAHUX PelIeHa,

- Kpeupame jemHOCTaBHMjUX HOBHX pellema KojuMa ce o0e30el)yjy KoHTHHYyaaHa
Mo0oJbIIIAKA,

- TuMckH pajl, KOOTIEpaTHBHOCT U KOOPIUHAIIN]Y.
W3Bpmmonu Mopajy OUTH 0CrIOCOOIHEHU 34!

- [IpoBoheme HOBUX paJHUX MPOIIEAYPA,

- TUMCKH pajl ¥ mpeiarame MoooJbIIama.

CrpaTeniky MeHayMeHT ce 0aBHM peaTHBHO IYTOPOYHHMM MpOOIEeMUMa U Of BUX ce
HE TpakKu TPEeHYTHa peakiija Ha nopemehaje. OHM MOTY 3a pelaBame podiieMa aHraKOBaTH
U CIIOJbHE pecypce y BHAY KOHCYNTaHarTa M ekcrepara. KBamurer paga m3Bpiumona 3aBHCH
IPBEHCTBEHO 0J1 KOHKpETHE 00yKe U TOOpUX paJHUX Mpoleaypa. ¥ ToMe My IOMaxke U BOAU
ra ONEpaTHBHM MEHAIMEHT. JeIMHO ONepaTHBHH MEHAIMEHT MOpa caM Jia CIPOBOJH H
Kpenpa HOBa peuierma. Mopa JeoBaTi U NPEBEHTHBHO U KOPEKTHBHO Y KPATKUM POKOBUMA.
OH Hema MOTYhHOCTH aHra)XoBama CIIOJAHUX pecypca W MPEMyIITeH je CBOjUM 3HamHUMa U
croco0HocTUMa. 300T Tora HEroBa 3Hama MOpajy OMTHM Beoma IMpoka. M3 mperxogHor
NPOM3MIIA3M Jla je 3a TNpHXBAaTamke M CIPOBoheme MpoMeHa KJbyYHH ONEpPaTHBHU HHUBO
MEHAalIMEHTA.

4.4. H3BOP IIPUCTYIIA H HAYEJ/IHU AJITOPUTAM U3HA/IA’KEIbA PEIIIEFHA
4.4.1. TIPUCTVYII UI3SYHABABY OPTAHU3ALIMOHO-TEXHOJIOINKNUX CUCTEMA
Y MoaepaoM nipuctymy uzydaBawy OTC u31B0jUI0 c€ HEKOJIUKO MPHUCTYIIA:

1) comwmonomku (3acHOBaH Ha ucTpakuBamuma J. Woodward),
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2) rmcuxoJorHje MHIAUBKIYa (IpeicTaBHUK je Argyris),

3) Teopuja oTyurBama (M3ydaBa MPOIECE JOHOIICHA O/IyKa, A 3arOBOPHUIIM TE TEOPHje
CY CKOHOMHWCTH) U

4) wmarematruku (MOApa3syMeBa ce Ja ce OpraHu3alrja MOXe OMHCATH Kao M HEKH IPYrH
MPOIIECH Y IPUPOIM CUCTEMOM MAaTEMAaTUYKUX Pelialnja).

[locrojame BuIlle HMpUCTYHAa OBOM H3Yy4aBamy TpeOa MOTPAXHUTH y UYMECHUIM [
YIIPaBJbAUYKH MPOOIIEMH MMajy TEXHHUKE, TICHXOJIONIKE, COIIMOJIONIKE U €KOHOMCKE y3pOKe U
Jla cy MPaKTHYHU Mpo0IeMH, 10 Ipupoan, KoMOMHalMja Bulle y3poka. Mehytum, 3a koju rox
ce OJ OBHMX MpPHUCTyMHa, Kao OCHOBHM, y u3ydaBawy OTC omiyuyu, K/bydHa Tauka Yy
UHICHTH(QUKAIU]U CUCTEMA U TUTamka KOja Ce IMOCTaBIJbajy Cy UCTA:

— KOJH Cy YCIIOBU y OKPYXEHY Y KOjUMa CUCTEM (pyHKLIMOHHUIIIE,
— KOjU cy MEXaHH3MH yTHIIaja OKpyKema (YTHuajHux ¢akropa u3 okpyxema) Ha OTC,
—  KOjH Cy HBETOBH TJIaBHU JICJIOBH OJ] KOJUX 3aBHCH YCIIEX LEINHE U
— Kako Cy IeroBu J1eJ10BU Mel)ycoOHO TOBE3aHU U YCIIOBJHEHHU.
OBako ¢opmynucad npodiemM Hamehe HHTepAUCITUTIITHHAPHY YT pPelllaBamba.

Jlo manac HUje CTBOPEH YHUBEP3AJIHU MPUCTYI KOjH O CBE Y3pOKE IMOBE3a0 Yy IECIIUHY
noronny 3a m3ydaBame OTC, ma ce y OCHOBM CBAaKOT MPAKTHYHOT HCTPAKHUBAa, WIIAK,
Haja3u HEKHM O]l MaplHjalHUX MPUCTyNa y3 Mamu Wik Behu oOyxBar octanmmx. Mopajy ce,
JlaKJie, CHTETH30BaTH pa3JIM4UTH TPHUCTYIU IITO y OCHOBM Hamehe case study aproach
CUTYallMOHH TpucTyr. Monen (QpyHKIIMOHUCakha OpraHnu3alfje peMa CUTYallHOHOM MOJeIy
nat je Ha ciunu 12..

Monen y npBH IJIaH UCTUYE IPOMEHJBHBE, KOje NMajy HajBehn yTuiaj Ha 00JIMKOBamE
opraHusaiidje, ¥ ycrocransba ogHoce usMely mux [70]. [IpoMeH/brBe Cy TpyIUcaHe Tako 1a
Cce HE IMO0jaBJbyjy MCTOBPEMEHO y JBE WJIM BUIIE IeNWHA. Tpeda HAlOMEHYTH Ja ce
TEXHOJIOTHja MOX€E CBPCTATH y CUTYyaIl[HOHE ITPOMEHIBUBE YKOJHMKO je oHa GuKcupaHa (HIp. y
MacOBHOM THITY TIPOU3BOIE-E-TEXHOJIOTH]€ - IPOLIECHO] HHAYCTPH]jHU), IOK CE Y CBUM OCTAIHM
clly4ygjeBuMa, Kaja IMOCTOju MOTYhHOCT M300pa TEXHOJIONIKOT peIlieHka, OHA, CBPCTaBa y
CTPYKTYpHE IpoMeHJbHBe. BaxkHo je, Takole, yka3atu 1a mpoMeHJbUBE MOHAIIAka JONYHY)Y
dopmanm3aM CTPYKTYPHHX TPOMEHJbMBUX HE()OpMaTHUM OIHOCHMA, JIOK, MPOMCHJBHUBE
olieHa (PYHKIIMOHHKCama MpeacTaBibajy Mepe kBanutera OTC.

N360p cuTyanMoHOr MpUCTyNa Kao omiuTer npucrymna je u jgoruyad. Caku OTC je
eHTuTeT 3a cebe. Oxpyxeme y kome Ta) OTC pyHKIIMOHMIIIE je jeAMHCTBEHO U HEMTOHOBJHUBO
110 CBOjUM YTHULIQjHUM (akTopumMa u Mexanusmuma yrunaja Ha OTC. Leo ckion okpyxema u
OTC je ynukaTaH M Kao TaKBOT ra TpeOa CXBaTUTU U UCTPAKUBATH.

Teopuja opraHmzaiyje Kao OCHOBa 3a OINpele/belhe W M300p MpaBama akiyje,
Ipe/CcTaB/ba KOMIUIEKCHO W Pa3HOBPCHO MOAPYYje M 3aXTeBa MHTETpalyjy 3Hama U TeopHja
W3 pa3sHOBPCHUX 0OJacTu. He mocToju yHHMBEp3amHO peliemhe ePUKACHOCTH, yNpaBibamba U
MOTHUBHCam’ba, N1a TAKO HU YHMBEP3aIHO HajOOJpH MyT 3a o0aBibame mnocinoBa y OTC-y, anu
MMa MecTa W pasjiora 3a moboJsbliame cBakor rnocrtojeher pemema. "CBaka je cuTyaimyja,
Mel)yTuM, yHUKaTHa M 3aXTeBa MaXJbHBY aHAINW3Yy Ja OMCMO je pasymenu U onxabpaiu
anekBatHy akiujy" [65]. Moxe ce pehu ga He MOCTOjM jETUHCTBEHU TEOPUJCKH IMPHCTYIT
OpraHu3aiiji, Hero ce BehWHa ayTopa ciake ca HEKMM MPUHIMIKMA, MMOCTaBKaMa WIN
oxapeheHnM opraHu3aoHuM mojasama [70].

MehyTtruMm, y OCHOBH CHTYallMOHOT NPHCTyNa HaJa3HW C€ CUCTEMCKH HpHUcTyr. CBaku
CHCTEM CE CacTOjH O CTPYKTYpe, eleMeHara, Be3a, yias3a U u3ja3a, HUBoa ypeheHoctu, Koju
ce Hanasze y oxpeh)eHOM OKpyXKerwhy y HEKOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY.

CucTeMCKH MPHUCTYI MOApa3yMeBa Ja ce 0COOMHE JIeJI0Ba MOTY pa3yMETH jeJJMHO aKo
ce Mo3Haje TUHAMMKa LIEJIMHE, jep je LeNMHa MpUMapHa U U3 Hbe ce MoXKe M3ByhH Kapakrtep
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meh)ycoOHuX omHOCa BeHux aenoBa. Cpik OBOT IPUCTYIA je MpUMAT KOjU ce Jlaje MpolLecuma,
JIOK Cy CTPYKType camo MaHu(ecTtanuje nporeca. M3 Behe nennHe u3aBajajy ce Mame 1eJuHe
Ha HA4MH J1a ce MHIACHTU(DUKY]y HHXoBe Mel)ycoOHe Be3e, a OHM caMM 3aMembyjy YIa3HUM U
n3Na3HuM ytunajuMa. [Taxxma ce mokaama NpoMeHHu u3na3a y GyHKIMjU MPOMEHE yiasa, 0K
ce MpoIecH KOjU €€ O/IBHjajy y YHYTPAIIBOCTHU IeIMHA HE aHaiu3upajy. Te nenuHe ce
Ha3MBajy "LIpHE KyTHje".

OCHOBHO CBOjCTBO CHCTE€Ma j€ CHHEpPru3amM, TO jJeCT CBOJCTBO Jla CHCTEM WMa BHIIIE
¢yHKIMja ox mpocTe cyMe (pyHKIMja eJeMeHaTa KOoju ra 4YiuHe, OJHOCHO, (PyHKIIHje cucTeMa
ce He Mory 0Oe3 ocrarka CcBecTH Ha (QyHKIOHje elIMeHara. 'llI0J0TBOPHOCT TpUMEHE
CHCTEMCKE METOJOJIOTHjE je yCloBJbeHa MoryhHomhy ma ce cadyBajy KapaKTepUCTHKE
IIC/TMHE U CYIITHHA KaJa Ce U3/1Bajajy U HCTPpaxyjy aenosu” [71].

HemoryhHocT cBeoOyXBaTHOT WCTpakMBamka Ha JIEJIOBUMAa CHCTEMa YCIIOBJbaBa
npuMeHy Mmetona "Oene kyruje". "Y mocMmarpamy (QYHKIHMOHAJIHHMX Be€3a CHCTEMa HHXOBA
CTPYKTypa Ce€ TpeTupa Kao "IpHa KyTHja"' TOK C€ y MmocMaTpamy HBUXOBHUX BE3a W OJIHOCA
u3Mel)y enemenara y "LpHOj KyTHjH" MCIIOCTaBJba Jia ce LpHa KyTHja TpaHchopmuiie y "oemy
kytujy™ [72]. "bema kyrtuja" omoryhaBa ymo3HaBame TpaHC(HOPMAIIMOHOT TpoIeca,
3aKOHUTOCTH W OJHOCAa KOjH BIaAajy y HEMy, HapaBHO OMNET y CKIAAy ca LUJbeM
ucrpaxkuBama. OHa omoryhaBa wuHAeHTH(HUKAIM]y Hocuoma-pakTopa (MPOMEHBHBHX) H
3aKOHHTOCTH KOjU KapakTEepHuIlny Ipoiece, MehycoOHUX Be3a W ofgHOca Mely eleMeHTHMa
cucrema.

Jenman on metoma "Oene KyTHje" je MpUMeEHa TEOpHje yTHIAja BEIUKOT Opoja dakTopa
Ha opraHu3auuoHy ctpyktypy [70], a 3acHoBaHa je Ha nmuoHupckoM pany B. [emmwmha [73] n
HEKUM JIPYTUM HCTpaxuBamuma. 'OBa TeopHja je y CYIITHHU MoAu(HUKalHdja CUTYyaIMOHE
TeopHje (3HAUM M CUCTEMCKE) C jeJHE CTpaHe, ac JApyre MOKyiaj na ce (PakTopu joIl BHIIE
KBaHTU(DUKY]y W FHUXOBH YTHIQJU 3a JaTy CHUTyalnujy mnpemyseha 1ajy MareMaTHUYKUM
Mojenuma. Mozen Koju pemaBa mpobiem ytunaja Tpeba na yame y o03up mro Behu 6poj
daxTopa, Ja 3a HCKJbYYCHE opean Moryhe Tpelke, /1a 3a y3eTe OJIpeau Be3e, HHTCH3HUTETE,
IpeliKe ¥ Ta4HOCT, U TO 32 MOjeIMHAYHE U BUXOBE CyMe, Kao U Jia MPeIBUIN IPOMEHE CBUX
BEJIMYMHA W pe3yiTara 3a NpenBul)eHu BPEMEHCKH TEpUOJl, OJHOCHO, Ja WX JAHHAMHUYKH
nocmarpa,” [70]. ®akropu umajy cBOjy "Xujepapxujy" Koja ce cacToju OJ IMPOMEHJbUBUX Ha
HaJHIDKEM HUBOY IOCMaTpama, (pakTopa Ha CpeameM M CBOJHUX (aKTopa Ha HajBUIIEM, C
THUM JIa c€ HIDKY HUBOM YBEK yKJIamnajy y BUIlle, a O0poj HUBOA HUj€ OTpaHUYEH.

VY cymrtuny, 3a uctpaxkuBame OTC, nmpojekToBame U ynpasibambe npomenama y OTC
JIOTHYaH je U300p CHUTYallMOHOT MPHUCTYIAa Kao OIIITET MPHUCTYIA Ca CUCTEMCKUAM MPHUCTYIIOM
Ka0 CBOjJOM OCHOBOM. Y cCHeUM(UYHHMM CiIyuyajeBUMa MOXe Ja Oyne NmpUMEmeHa HeKa O]l
MoauduKaIuja, oJ] KOjux je jelHa Hampe | HaBeeHa.

Oxkpyxeme y kome ¢ynkuuonunie OTC ocTBapyje cBoj yTuIlaj Ha cuUcTeM. Ta
YHIBEHUIIA j€ HEIITO IITO He Tpeba mokazuBaTtd. OHO mTO je OuTHO je mutame kako OTC
Tpeba Ja ce TMoHala y OJHOCY Ha Ty YHEEHHUIYy. Y OBOM pany he Outu monyheH jeman
QITOpUTaM, KOjU je pe3yiTaT HCTpaxuBama ayropa. [locroje y nuTepaTypu pasivyuuTH
AITOPUTMH KOJU ce mpenopydyjy. OBne he OMTH HaBeIEHU aITOPUTMHU KOJU Ce Hpenopyqyjyll
y nuteparypu [16].

Y O0BOM n€1y Ccy NPUKEBAHU TH pPEYITATH HUCTPOKMBAKHA M JENAH IOCTYNaK
KOMIUIEKCHOI TPECTPYKTyHpaha Hamwmx Tmpeny3eha koju ce kOpuctu y mnpakcu, Osaj
nocTynak OOyxBara mpoOrpaMcKy, OpraHu3aiMOHy U YIpaBbadKy TpaHchOpmauu)y
npenyseha u npuMemen je y Buine npenyseha. Mako ce ucrpakuBama KOja cy OBae

X OBy npuMepu cy m3abpaHu jep ce OQHOCE HA MPOMEHE y HAIMM mpexy3ehiMa, mpernopyueHnx of
CTpaHe Hammx ayropa (THM cTpydmaka ca YHuBep3utera y beorpaiy), a MCTOBpEeMEHO HHCY HHUIITA Marbe
MHTEPECaHTHHU Y OJIHOCY Ha OCTalle puMepe.
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npuKazaHa QIHOCE Ha Hama npeny3eha, mocTynak nNpecTpyKTyHpamha ayTopu Mpernopydyjy u
Hanpeny3eha us apyrux 3eMabay TpaH3UIIH|U.

4.4.2. TIPOTPAMCKA, OPTAHU3ALIMOHA N YIIPABJLAYKA TPAHCOOPMAIINJA
IMPEAY3ERA

[Iporpamck0 npecTpykryupame npenyseha dyxpara aianmsy noctojehnx npou3Boaa
W MpOW3BOAHUX MpOrpaMa, yrBphuBame M OIEHy MOmOOHOCTH mOCTOjehnx mnpOrpama u
BUXOBUX JE10BA, U HCTPSKUBAKHE 1 YBO)EHE HOBUX MPOM3BOAA M MTPOM3BOIHUX MpOrpama.

Anamm3om noctojeher crama Tpeda, npe CBEra, yrBpAUTH TPXKUIIHY ONpaBaaHOCT U
EeKOHOMCKY epuKacHOCT OCTOjehnx mpOu3BOaa U MPOU3BOIHKUX MPOrpama, ¥ Ha CCHOBY TOra
ce QIpEneNTH 38 BEHTYATHO raieme 1 yBOh)Eme HOBUX MPOU3BOAA U pOrpama.

Ha @HOBy mnperxOmHO HW3BPIIEHHX TEQPH|CKUX M EMIHPH|CKUX HCTPOKUBAHA
npemiake ce cinenehn nocTymak, KOju |j€ HemTO MmUpd O caMOr mpOrpaMcKor
NPECTPYKTYUpaHA, J@ MOKE 18 YyKJbY4Yd M TNOTPEOHE CBOJUHCKE, QPraHU3aAMOHE U
yraBJbauKe npoMene u tpanchopmanuje. Iloctynak campxku cnenehe dpase:

1. CHumak u aHanmsa nocrojeher crama (TpXKUIIHA, TPOrpaMcKa, TEXHHYKO- TEXHOMOIIKA,
OpraHu3aoHO- yIpaBJbauKa, KaIpOBCKa M (pUHAHCH|CKA 8HaTn3a);

Jlujarnozau OeHa cTama;
[Tpennor moryhux pemena;
Opranu3ainrOHO-CBOJUHCKO NPECTPYKTYHpamke (&0 HKje mperxOaHO U3BPIIEHO);
Ananusza pacnoiaOKUBUX HOBUX MPOrpama;
M360p HOBOT npOrpamMa (cenexnuja u OIyIrBame);
Pa3B0j HOBOTr nipOrpama (COrncTBeHu pasBoj);
YBohewe HOBOr npOrpama (KynoBuHA Tyher 3Hama);
IMpenxonua crynuja onpasnanoctu (Preliminary feasibility study);
. Crynuja onpasnanoctu (Feasibility study);
. Koucrpyknmja punancupama,;
. Texauyka J0KyMEeHTau|a,
. Peamnsanuja uasectuiuje;
. KoHayHO Opranu3zannOHO-ynpaBibadk0 AepuHucame nperyzeha.

Hasenena mnpouenypa kOja je ycMmepeHa ka NpOrpaMcKOM MPECTPYKTYHPaY
npenyzeha nonasu On OOMMHOr CHUMKA W JETAhHE &HATW3E NETOKYIMHOr TOCIOBamha
npenyzeha. (Bakas cBeMyxBaraH CHUMaK W aHamu3a noctojeher crama HETOKYIHOr
noc/oBama npenyseha Tpeda 1a npyxu pelraruBHO jaCHY CIMKY O CATAIBHEM CTahy Y CBUM
penesaHTHUM O0JaacTUMA TOCIOBamA npeny3eha, u aa ce 3aruM AujarHo30M W OIEHOM
nocrojeher crama yKake Ha IpOMEHE KOje Tpeba u3BpIInUTH 1a Ou npeny3ehe Morio 60/be u
epukacHuje nanocnyje.

Ha ocHOBY amjarHO3€e u OueHe cTama ce uae y NepUHUCAKE U MpEIaramhe HOBUX
pemema koja MOry na yxBare€ NpecTpykTyupame mpenyseha u tpanchopmammje y
pasmuuuTUM ObnactTuma. Jlakm mOCTynmak mnpOrpaMcKOr MpECTPYKTyupama Tpeda aa
O0yXBaru HUCTPAXKUBABHE U SHAIN3Y DPACMONOKHUBUX HOBUX MpoOrpama. AKO c€ H3BpUIN
JerabHa aanm3a, Qina noctoju a00pa (CHOBA 3a QUIYYMBAKE M M300p Onroeapajyher
nporpamMa.

Ty ce wmOry mOjaButd [gB€ MOryhHOCTH 3@ Ja&bd pam HaA MOPOrpaMCcKOM
npectpykryupamy. [Ipenyzehe moxe camO na panu Ha pasBOjy U yBOhEmY HOBOr mpOrpama
y3 EBEHTYaITHY TEXHOIOMIKY U KOHCYJITAHTCKY MOMOh ca cTpaHe, WiH /18 KylTOBUHOM JINLIEHLIE
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00€e36€emu Op>ku myT 3a 1008BIbaKE 1 YBO)EHE HOBOT ITpOrpamal.

Kaza je cee TO 3aBpiieHO nmOTpedHO je ja ce uHBecTHpa y 00e30eheme HOBe
MIpOU3BONILE.

AKO 0Ou ce 3ampkasami HA camO] MpOrpamckO] TpaHchOopmanuju mnpenyseha,
npakTHYHa mponenypa cnpOopohema mnporpamcke tpanchOopmanuje, moria Ou, yxe
nocMarpado, ga yxBaru cienehe 3a1arke:

1. Awnamusawu orenanocrojehux mporpama,

OnmnyunBame 0nocTojehuM mporpamuma,
UctpakuBame HOBUX TpOrpamMa,

HcrpakuBame 1a 1 je mporpam paspaljeH,
OmnyunBame n n3060p nporpama,

HcrpakuBame mra jenorpebHO 3a yBOheme nporpama,
Kak0 yBecTr HOBH MpOrpam.

Anamza u onesa nocrojehnx mporpama Oyxpara JETABbHY aHaM3y NOCTOjehmnx
npOM3BOAA U MPOU3BOIHKUX MpOrpama ca cBUX MOCTOjehux MOCIOBHUX &CTEeKara U OLEHY
BabAHOCTH U EPUKACHOCTH MOCTOjehux MpOM3BOAA M MpOM3BOAHMX TpOrpama. Ha acHOBy
TOra JOHOCH C€ QUIYKa JaJii ce MOXe Cctard Ha noctojeheM mporpaMy, T€ Huje mOTpeOoHO
BpIIUTH TpOrpaMcke usmene. M tpebda 3anpkaru 1e0 nocrojeher mporpava, ayBecTu u
HEKM HOBHM NpOrpaMm, wid noctojehn mporpam Tpeda MOTHyHO HAMYCTUTH U YBECTH HOBU
npOrpam 13 UCTOT WK PABIUYUTOr TOCIOBHOT MOApyYja.

Kao noreniujanau 13B0pu HOBUX MPOrpamMa MOry ce HaBeCTH:

No gk wbN

—  HMHCTUTYTH, GAKYITETH, KOHCYITAHTCKE U PYyre CINYHE (PraHu3aimje,
—  uHOcTpaHe GpupMe u HbUX0Ba MPEICTABHUIITBRA,

—  MHOCTpaHu CajMOBH, IpE3EHTAIM]E 1 MaHU(DECTAH]E,

—  [PEICTaBHMIITBA CIIOJbHO-TPrOBUHCKUX OpraHu3aiija y HHOCTPEHCTRY,
—  [PEICTaBHWIITBA IPUBPETHNX KOMOpPA Y HHOCTPAHCTBY,

—  cneunujann30BaHe HHOCTPAHE KOHCYJITAHTCKE (praHu3aimje,

—  crneuujanu30BaHe cTpaHe pa3BOjHE HHCTHUTYIHU]E U (POHIOBH,

—  npOHanasayu, UHOBArOpH, NOTPOLIaYH, U JIp.

HaunHyn KOHTaKTHpama ¥ JOrOBapama ca MOJETMHAM H3BOpUMA MOTy OWTH
pasnuuuTH, & MUYHO Cy YCMEPEHH Ka M3HAT&KEHY BEher Op0ja mOTEeHIHjaTHIX TpOorpaMa u3
UCTE WM PABINYUTE (OJISCTH MOCI0BaHA, KAKO 01 €, HAKOH TOra, palMOHATHOM CETEKIIN]OM
u3a0pay HAJIOrOHU] 1.

Kana je qirosapajyhu nporpam Onadpas, nOTpeOHO j€ aianmu3upard aa i nporpam, u
y KOjOj mepu, Oaropapa moctojehuM mnoreHiujanuma npenyseha u mra je morpedHo 3a
yBohemwe mporpava. (Ba aianmusa u Ouena Oyxpara, npe CBEra, paBMarpame 1a Jin ce
npensul)eHr nporpaM MOXe peamm3oBard Ha mocTojeheM mpOocTOpy, ca pactOI0KHBHM

MaiuHaMa v OnpemMoM U canoctojehnm kanposuma. Ha acHOBY TOra rpeba npeaBuIerH mra
je cBe moTpeoHO 3a yBOhEmEe HOBOT IpOrpama.

3anma pasa ce QiHOcu Ha yBOhEme HOBOr mpOrpaMa, Kp03 yiarame y moTrpedaH
npOcTOp, MaimuHe, ypehaje, aiare, kaupose u ap. Y 0BOj ¢asu ce uzpal)yjy cBe norpeoHe
CTyqHuje U €1800paru - IPeTX0Ha CTY/Hja ONPaBIAHOCTH, CTyI{ja ONPABAAHOCTH, TEXHUYKA
JNOKYMEHTAIU]a U JIp, U W€y KOHAYHY peain3aiyjy WHBECTHIH]€. Y BOhEmE HOBOr nmporpama
ce 3aBpiaBa 3aBpIIETKOM HHBECTHIU|E, YXONABAHEM MPOM3BOIHE YCHEITHUM H3JIaCKOM
npou3Bona Ha TpkumTe. HakOH 3a@Bpmierka EIOKymHOr mnporeca mnporpamcKOr
NpECTPYKTyupama mnpeny3eha, OuU4YHO ce [aBiba moTpeda 3a JabMM OpraHu3aMOHUM
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IpOMEHama.

Kaga MHOroopojue yHyTpaiime U CriObHE NpOMEHE JOBEny A0 3HaYAJHU)UX
npobiaema y GyHKIHOHUCAKY npeny3eha, OmrierHo je aa je AOILI0 BpEME 1a CE€ U3BPIIH
TpanchOpmanmja u nooObIIaKe Qranusanuje npenyzeha. C 003upOM Ha 3Hauad)] u
CIIOKEHOCT OBOr MpOOJEMA y TEQPUjU W Mpakcu ce paspa)yjy ¥ KOpUCTE DPEBIHUUTH
METONONONMIKY MPUCTYIH U MOCTYIIX MOOObIIamHA (PraHu3aluOHE CTPYKTYPE. Y HaBEICHOM
TEKCTY c€ naje jeran mpuctyi. [locTynak campxu Ocam OCHOBHUX (haza:

1. VYouasame norpede 3a nmpecTpyKTYyHpabEM OpraHHU3alln|e;
JlehuHucame ubEBa MPECTPYKTyHPamhA (PraHnu3allu]je;
CHumak 1 ananmu3anocrojeher crama,;

Jlujarnozau onenanocrojeher crama,;

HctpaknBame nocTojehnx 3HamaA U HCKYCTaBa,
[Tpennarame HOBUX OpraHU3ATMOHKUX PEIIEHA,;

M360p HOBE QpraHu3aiuje;

8. VYsoheme HOBE pranuzaije.

C 003upOM Ha cTatHE 1 Op3€e mpOMeEHe KOje ce norahajy y OKOIMHH, KAO ¥ HA YECTE,
OMHOCHO cTaTHE MOTpede 3a mpOMeHama ¥ noOObIameM Opranusaiuje mnpenyzeha, aaj
IIPUCTYII C€ MOXKE CXBATUTH U KAO KOHTHHyaIHA NpOIEec KOA KOra ce, HakOH 3aBpLIETKA
3anme (hase mocTynka, MOHOBO kpehe ca mpBOM, YuMMEe ce (Baj MOCTYyNak Mpersapa y
KOHTI/IHyaTIaH , CTAITHO HOHaBJ'bajth/I npouec.

[lpsa ¢asa y mnocrynky TpaHnchOpMmanuje OpraHu3auje NpeIcTaB/ba yOuaBamhe
noTpede 3a nodopIamem Opranusanuje. Kana ce youe MHOroOpOjHE yHYTpaUIHE U CIIOJbHE
MpOMEHE U Kana CHE A0BEny 10 HECKIana y (GyHKIMOHHCAmY npeny3eha, OmrieqHo je na
TpeOA KpEHYTH ¢ MOOOJbIIamEM Opranu3aiuje npenys3eha.

Cnenehy ¢asy y mOctynky noOObmama (pranusanuje mpenyseha mnpencrasiba
pamarpame u nepuHHCakEe NU/HEBA KOjU € MOOOJbIIamEM OpraHu3auje Kene mocTHhu.
JaHO je na panuuuTe CUTyaluje U PaBINYUTE NOTPEOE AOHOCE U PEBIINYHWTE LUHEBE
nobospmama Qraduzanuje. l{us modOspmama (praHu3aidje He MOKE OWUTH HCTH 3a
npeny3ehe k0je OrBapa HOBHM MPOMU3BOIHM MOrOH, 3a npeny3ehe koje acBaja HOBO yA&bEHO
TP)KUINTE, 38 npeny3ehe koje racu onpeheny npOu3BOIBY, WK 3a npeny3ehe koje npunaja
JpYTyY, CIMYHY KOMIIAHH]Y.

Hakon nepunucama upesa nodospiiama (pranusaiyje, noTpedHO j€ 1a ce U3BPIIU
JNETabad CHUMAaK M ananu3a nocrojeher crama Qpranusanuje npenyseha. (sa ¢pasa nocrynka
je Beovia oumaH, CBE0YXBaraH U JETAbaH UCTPAKUBAYKH 11OCA0, KOJU TPEDA 18 IPY>KU CBE
norpebne mHpOpMauje 3a carnenasame nocrojehe ranmmzauuje npenyseha. CHuMak u
anamm3a mnocrojeher crama Qradusanuje npeny3eha OuuHO ce u3BOmM y3 1OMOh
PEBIMUYUTHX OpraHU3ATMOHNX METONA M TEXHUKA.

Cnenehy ¢asy y mOcTynky moOOmImama (pranu3anuje mpemnyseha mnpencrasiba
nujarso3a u ounexa nocrojeher crama (pranuzauuje npeny3eha. CHuMak U aHanmsa aajy
MOryhHOCTH 1@ IerabHO carienamo noctojehy OpraHu3aMOHy CTPYKTYpY U 118, HA QCHOBY
TOra, TUjarHOCTHIUPaMO HEHE EBEHTYATHE CIa0OCTH M MPOOJIEME U OLEHUMO 1A JIH CE, H Y
KOjO] MEpH, MOXE KOPHUCTHTH y H3MEHEHHM yciIOBUMA. T&Ohe mra Tpeda Memaru y
noct0jeh0] OpraHu3aMOHO] CTPYKTYypu na Ou mpeny3ehe MOrin0 u aabe na @pukacHO
nocuyje.

[Ipe wero mTO ce, HakOH jaujarHO3e W OneHe mnocrojeher crama QpraHu3aiuje
npeny3eha, npehe Ha neprHncame HOBUX OpraHu3alMOHUX PEIeHa, MOTPEOHO | NETaBHO
UCTPKUTH MOcTOjeha 3Hama u uckycTBa 'y 0BOj 0onactu. OBaj mporec ce He (haBsba HAKOH
nujarHo3e u Omnene nocrojeher crama, Beh napanerHo ca BUM NPETXOTHUM HpOIecuMa

No gk wbN
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METOAONOMIKOr MOCTYNKA TpaHchOpMaIHje€ OpraHu3aiuje.

Cneneha ¢aza Meromonomkor nocTynka mnooOsblIamka QraHusaiuje mperyseha
obyxBara aepuHucame MEpA U aKIIH]ja 38 MOOOJbIIaKE QPraHu3auoHe cTpyKType. Ha acHOBY
pe3yaTara CHUMKA U 8HATH3E U JujarHO3€e u OneHe nocrojeher crama, AepuHucado je mra
MOK€ y 1OocT0jehoj Opranu3anuju aa Gcrade, amra Tpeba aa ce Mema. 10cy Omie Qimre
HaBHAKE KOje cana Tpeda NpErBOpuTH y KOHKPETHE (praHu3auuoOHe Mepe u sanarke. Cana
Tpeba mpenusHO W jacHO nepuHHCard CBE MEpE M akIuje KOje Tpeda yBectu aa Ou ce
nocrojeha (pranuzanuja npeny3eha nooospmana.

IIpe crera Tpedba Qipenutu jaa Jid ce Qctaje kKoa nmocrojeher monena CpraHu3aiuje
npenyseha, nim ce Hamymra noctojehn MOIeT U yBOAM MOTIYHO HOBH. YKOIHKO c€ OcTaje
KOn moctojeher monena (pranusanuje npenyseha, Tana ce Bpiie Behe win Mame U3MEHe y
0] ETHHUM JEI0BUMA QPraHu3aluje.

HcrpakuBama k0ja cy u3Bpmienay sehem opojy Hamux nperyseha cy nokasana aa cy
y CBUM pasMarpaHuM npeny3ehrnMa HEeQIXOIHE 3HAa4ajHe NMpPOMEHE, KOje MOapasyMEeBajy
YKHAIAHE MOJETMHNX OpraHU3alHOHNX JEMUHAIIA Y YBO)EHEe HOBHUX.

Kon mnpemprarama HOBUX OpraHu3alMOHMX pEemema OWYHO CE HJIE HA BHIIE
BapHjaHTHUX MOryhHOCTH. YKOIHMKO j€ BakaB ciyddj, HEQIXOmHO je na ce u3mel)y Buiie
pPaCIONOKUBUX, H3a0EPe HAJ0OLE QPraHu3aruOHO pelene. Bpennopame u u300p HAjOOBEr
pemierma, OOMYHO CE BPIIH Yy CKIGNY Ca MPETXOAHO H380paHUM KPUTEPH] yMUMA 38 CENEKIIH] Y
1 u300p.

3anma Gasa MEromonomKOr MOCTYIKAa MPECTPYKTyHpama (pranu3anuje 00yxBara
nepuHucame HaunHa yBOhEmha HOBUX OpraHu3aMOHUX pemema. [1o3nare cy temkohe ako
yBohema mpomena y mpenysehe u najuemhe Bemku OrmOp ¥ On60jHOcT BEher Opoja
3arn0CcIEHuX IMpema npoMeEHama.

HaxOn wu3BpHIEHOr OpraHu3aMOHOr TPECTPYKTyHpama mpeny3eha HeOmxOmHO e
U3BPUINTH U YNPaBIHAYKO MNPECTPYKTYHPAHE. YNPaBHAYKO MNPECTPYKTYHPAHE HAINUX
npeny3eha nonpadymeBa yBOheme MeHayepa npOodecuOHanana crnocO0HUX 1a @pukacHO
yrnpasssajy npeny3ehem. TO 3Haun yBoheme DydeHnx MEHAEpa ca MUPOKUM OBjamhemuma
Yuje nonokaj 3aBrcH camO O pe3yTara bHXOBOr pana KOje mpOIEhY|e BISCHHK.

3a crBapame u yBOhEmEe MeHaepa npodecuOHanana norpedHa cy aBa (CHOBHA
ycaosa. IIpBO onroapajyhu IpyIITBEHH | MPHUBPEIHM aMOMjEHT, W Apyro, a00pOo
OobpazoBame u O0yka menaiepa. [1oTpedHO je na ce usBpie Qipehene npoMeHe y 10MEHY
BJISCHUINITBA W y IOMEHY OpraHu30Bama rpeny3eha.

[IITo ce Tnue MpasoBama u OO0yKE MEHAepa MoCcTOj€ BETUKE MOTPEDE KOj€ HUCY Y
ckigny ca pearnuMm MOryhHOctiMa. Jou yBEK MMa HEIOBOJGHO MHCTHTYLH]A KOje ce Oase
00ykOM MeHayepa, arakOhe u HENOBOJLHO Mpenasaua u TpeHepa MydeHnx 3a aj mocao. To
je peaHO crawme y HamuMm mnpeny3ehnma kOjeé 3axTeBa MHUpy IPYIITBEHY Opury u
KOHCYJIT@HTCKY TOMOh 13 HHOCTpaHCTBA.

Cappemenn yciiOBu TOCIOBAmHA 38XTEBAjy CTATHO yBOHEHE MpOMEHA M MEHAEPA,
CIOCOOHOr Aa youn mOTpede 3a npomenama, he3denu ycioBe 3a yBOhEme nMpOMEHa U CBE
Jby/I€ TOByY€ Hampen y mnpoMeHe u pasOj mpemyseha. Or tora mna nu he mocrojatu
onropapajyhu aMOujeHT u npOYEcCHOHAIIHM MEHAUEpU ca JHMIEPCKUM CIIOCOOHOCTHMA,
38BHUCH, 1A U he ycnenHo OUTH MPOBEICHE MOTPEOHE MpOMEHE.

4.4.3. OIIIUTU AJITOPUTAM PEHIEBA ITIPOBJIEMA HEIIOTYHO YPEBEHUX
CUCTEMA

VY okpyxemy OTC cranHo ce aemanajy npomere. HekuM o1 TUX IpoMeHa MEmajy ce
(dhakTOpu KOjU MOCPEIHO WM HEMOCpeaHO yTuuy Ha ycremHocT ¢pynknuonucama OTC. Taj
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yTUIAj HaXkasocT Hajuenthe une y HeratuBHOM cMepy. YTtuiaj Ha OTC npomeHom dakrtopa
MOXKe OMTH pean30BaH, OJHOCHO TI0JT YTUIIajeM MpoMeHe (aKTopa Y OKPYXKEHY WU CaMOM
OTC, napymaBama ycnemHoctd OTC cy ce Beh morogmne. Mcro Ttako, yrumaj mHa OTC
npoMeHoM (akTtopa Moke na Oyne y Ha3HamM, a Ioj YTHIajeM MpoMeHe (akTopa y
OKpykemy Hapymasama ycrnemHocThn OTC ce jom Hucy nporomwne. 3Ha4M Ja OBO
HapyllaBambe YCIEUIHOCTH CUCTEMA MOPa OMTH aHTULIUIIHPAHO.

Jla Ou ce Morio pearoBaTu IMpaBOBPEMEHO, MTOTPEOHO je J1a TTOCTOJU CTANHO Tpaheme
IpOMEHE yTUIAjHUX (haKTopa U3 OKpykemwa, mpomene y camoM OTC u mpoMeHe yCIenHoCTH
OTC. Ha ocHoBy nojataka u nHpopmManuja 100ujeHux npahemeM, aHaTH30M ce yTBphyje Kaf
je moTpebHo pearoBatu. YmpasibameM npomeHama y OTC ce Texu na ce onpxku ypehenocrt
OTC, omnocHo amHamuyka paBHoTexa y OTC. To mory ma Oymy Mmane mpomeHe Koje je
noTpeOHO MPOBECTU PaJM MAIKX KOPEKIHMja Ma JI0 NOTIyHOT pernpojexkroBama OTC.

N 10 tako ¢ynkumonume ok OTC umma cmocoOHOCT Aa eduKacHO pearyje Ha
MIPOMEHE KOje JI0JIa3e U3 CaMOT CHCTeMa WJIM M3 OKPYXKEHa, OJTHOCHO JIOK je cucTeM ypeheH.
Henornyno ypehenu cucremu cy OHM KojuMa je Ta cmocoOHocT HapymeHa. Kang mohe mo
HapyIlaBama OBE CIIOCOOHOCTH CUCTEMa, CHCTEM YOIIIITE He OJpearyje Ha HeKe IPOMEHEe WIIH
HE o/ipearyje A0BoJbHO edukacHo. HapymaBame cocobnoctn OTC na edukacHo pearyje Ha
MIPOMEHE y3pOKyje mporiiec nerpananuje jeasor uiau uire cermenara OTC unu nenune OTC.
CreneH HenoTyHe ypel)eHOCTH crcTeMa je Be3aH 3a Ty JIerpasiallijy cerMeHara Wil IeJTuHe
OTC.

HapymaBama ypehenoctu OTC y3pokoBanu cy y BehwHHM ciydajeBa IEIOBamHEM
yIpaBJbauKor mojcuctema. M kaa aHTHUIMOHUpame NPOMEHa Koje ciene Huje ypaheHo Ha
BpeMe WM Ha MPaBU HaYMH WIM Ha T MPOMEHE Ce HUje MPOAKTUBHO JEJIOBAJIO Ha BpEME U Ha
NpaBd HAaYMH M Kaj ce pagd O TOME Ja Ce Ha IpPOMEHE Koje cy ce Beh moroause HHje
pearoBajio Ha BpeMe WM Ha NpaBM HAYWH WM JeAHO W JpYro, OJIrOBOpaH je camo
ynpassbauku noacucteM OTC. To HapymaBame CIOCOOHOCTH MOXe Ha Oyze Yy jeHOj] WM
BUIIIC OpPraHU3AIMOHUX IeluHa U mporeca y OTC kao mTo Cy TEHIEHIIM]E€ ycaBpIllaBarba-
pa3BOja, KOHIEMIMja, TEXHONOruja, OpraHu3aluja, MEHaUMEHT, JbYACKH (HakTop,
nH()OpMAIMOHU CHUCTEM HUTH. Y HEKHM ClIy4ajeBUMa TO MOXE OWTH CacBUM HE3HATHa
HapyllaBama, ald y HEKUM CIIy4ajeBUMa CE€ MOXE JOTOJUTH M y CBHUM IleIMHAMa |
npornecuma OTC. Ako m30CTaHe MPAaBOBPEMEHA peakiihja, MPOTOKOM BpeMmeHa ypeheHocT
cucTeMa I0CTaje CBE Mamba.

Kao mrro je nanpen HaBeneHo, HapymaBame criocooHoct OTC na anexBaTHO TOCTYMA Y
OJTHOCY Ha NPOMEHE j€ y3pOKOBaHO NPOMEHaMa Ha KOje ce HHUje aJeKBaTHO pearoBaio. IIpBa
MHJIMKAllFja HapyIlIaBamba OBE CIIOCOOHOCTH MOYKE C€ YOUUTH MPEKO YCIICIIHOCTH CUCTEMA.

Mepe oueHa (yHKIMOHHCamka ce Hajuemhe ymopelyyjy ca cTaHgapAauMa cauumbeHUM
0]l To1aTaka 0 (YHKIMOHHCAhY OpPraHW3alHje Y MPOUUIOCTH WIH MPUOIIKHO YIOPEIUBHX
opranu3zaiyja. Beoma je BaXHO 3ama3uTH Ja pe3yJITaT JeI0Bamba CKIONa CBUX IPOMEHJbUBUX
U IHHUXOBUX KapaKTEPUCTUYHMX BPETHOCTH HMa CBOj HCKa3 y OICHM YCIEUIHOCTH
¢ynkunonucama OTC-a. OBo ykazyje Ha motpely na ce mopen mpahema CBUX YTHUIQJHHX
dakxTopa, y mporecy aHaJu3e 0]l II0YeTKa Yrpaanu METOI0JI0THja O[EHE YCIIEUTHOCTH, OJTHOCHO
Jla ce o7 MPBOT' youyaBama MIPOMEHa CIPeYr Ja ce He pearyje Ha Hactaie npomene. Kana ce
pamu o aHTHOHMIOHpamy Oynyhmx mnpomeHa, 3a mpaheme HacTaHKa OBOT THIa MOTyhux
IPOMEHA NPUMEY]Y €€ Pa3INUnuTe METO/IE MPOTHO3UPAA.

VY oBOM paay MHTEpecaHTaH je CiIydaj KajJ je HapymaBawme crnocodHoctn OTC na
aJICKBaTHO TIOCTYIAa y OJIHOCY Ha MpPOMEHE KOje HacTymnajy Beh HapyiieHo, 0OTHOCHO Kaj je
OTC Beh nocrao HenotyHo ypehen cuctem. OBaj cily4yaj je MHTEpPECAaHTaH jep je YIpaBo TO
IpeaMET OBOT Paja.

VY cymtiHH, TIpeAMET OBOT paj j€ YIpPaBbalke y CUCTEMY KOjeM jeé CIIOCOOHOCT Jia
aJIeKBaTHO TIOCTyIA y OJHOCY Ha mpomeHe Beh HapylieHa, HemOTIyHO ypeheHoMm cucremy.
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Anu, Beh je mokazaHO J1a MPOTOKOM BpeMEHa Ta CIOCOOHOCT IMOCTaje CBE Mama. 3aro je
noTpeOHO 00e30enuTH Ja CUCTEM MOXKe N1a (DYHKITMOHHIIE ca 0ap MHHUMAITHO JTOBOJHHOM
ycnemHomhy, 0K ce cuctemy ofpeheHnM peliemuMa He BpaTu Ta criocoOoHocT. He mocToju
TPajHO YNPaBJbAKE y CHUCTEMY KOME je CIIOCOOHOCT J1a aJieKBaTHO IOCTyMa y OJHOCY Ha
MpOMEHe HapyIlleHa ¥ HaCcTaBJba Ce JAerpajialuja.

Beh je mokazaHo ga je JIOTMYHO J1a CUTYallMOHHM NPUCTYH Oyne OMNIITH HPUCTYI
pemaBamy oBakBUX npobdsema. To 3Haum Aa je ceaku OTC cmydaj 3a cede. 3aro je Hemoryhe
JIaTH YHUBEP3AJIHU aJropuTaM pellaBama OBOT MpoliieMa ca JOBOJbHO KOHKPETUM Koparuma
Koje je moTpebHo nmpoBectu 3a 6uno koju OTC mna yak u 3a oapehene kmace OTC. MehyTuwm,
TakaB ajropuram je Moryhe patu Ha oapeheHOM U TO BHCOKOM HHBOY OIILITOCTH.
Konkpernsanyja anropuTMa MOXe J1a ce ypaau Tek kanm ce 3Ha koju je To OTC, kam ce
poBeny MOTpeOHE aHaTM3€ U U3 THX aHAJIH3a U3BEIy 3aKJbYYIIH.

Beh je HaBesieHo /1a je oBaj mpo0IieM 1 3HAYAjaH U CIIOKEH, Al ce Y TEQPH|H U MPAKCH
MHOTO Bullle paspal)yjy U KOPHCTE PEBIMYUTH METONOIOIIKY IPUCTYIIH KOjH Ce OJHOCEe Ha
onpxkasame ypehenoctu OTC nero onu koju OTC u3 crama HenotnyHe ypehenoctu Bpahajy
y cTame ypeheHOCTH.

Jeman MeTOOJIONIKY TIOCTYTIAK, KOJU j€ Ha JI0CTa BUCOKOM HHUBOY OIIITOCTH, KOJUM
ce OTC u3 crama HenotyHe ypeheHocTu Bpaha y crame ypehenocrtu je cnenehu:

[IpBu xopak je ma ce mpahemeM Ha OCHOBY MHIUWKAIlMja YTBPIHU Ja JH je JOLUIO J0
HapymaBama cnocooHoct OTC na edukacHo u eheKTUBHO OATOBOPH HA MPOMEHE OUII0 KOT
TUTIA WK u3BOpa. MHIMKaNHje Cy CMambEemhe YCIEIHOCTH CUCTEMA TI0 MapaMeTpruMa KOjH ce
mpaTe, a UCTOBPEMEHO pPEeakildja Ha TO WJIM HE MOCTOJU WIM HE Naje pe3ynrare. Y HEKUM
cllyyajeBUMa peakiifja MOXKE Yak M Jia IMOroplla CUTyalujy, OXHOCHO Ja yOp3a Jerpajiamnujy
ypehenoctu cucrema. To je curypan 3Hak 1a je notpe6Ho npehu Ha cneaehu kopaxk.

Hpyru xopak je anamuza OTC. OBo je Ha HEKM HAaYWH KJbYYHO MECTO Y IICJIIOM
NOCTYNKY. YCHEIIHO NpoBeleHa aHaiu3a oMoryhaBa Ja ce Ha 3a10BoJbaBajyhu HauuH
NPOBENY CBU OCTAJIM KOpaly. AHam3a o0yxBara:

— aHamM3y OKPYXEHa ca aHaJu30M CBUX IPOMEHa KOJH C€ Yy OKpYXemy aorahajy u
yrunajaux ¢akropa Ha OTC. OBne je cBakako HYXXHO NMPOTHO3UPATH Pa3Boj IMporieca
KOjU C€ OJIBUjajy Y OKPYXKEHY,

— aHaJM3y MOCTaBJbEHOT 'kesbeHor crama’ OTC Koje je mocTaBbeHO NPeKo JeGUHUCAbA
muibeBa OTC,

— aHaIM3y IPOJEeKTOBAHOT CHCTEMa, carjieJlaBamkbe KpO3 MOCTONTHUMAIHY aHAIN3y Yy KO0joj
MEpH j€ MPOjeKTOBaHU cuUcTeM ojapa3uo kesbeHo ctame” OTC m y K0joj mepu je y
Mel)yBpeMeHy JOIIO 10 OACTYIamka OJ] MIOYSTHOT CTamkba,

— aHaIM3y pPEaM30BAHOT CHCTEMa, carjieflaBamhe Kpo3 MOCTONTHMAIHY aHAU3Y y KOjOj
MEepH je peanu3oBaHU cUCTeM ojapaszuo mnpojekroBanu OTC u y kojoj mepu je y
MehyBpeMeHy JIOIIII0 10 O/ICTYIamka O MOYETHOT CTamka,

— a”amusy TpeHyTtHor ctama OTC, carnemaBame y K0joj mepu TpeHyTHO crtame OTC
oJlpakaBa CBE HAmpe]l HaBEIHO, y KOjO] MEPH j€ JOIUIO JO OJCTYyMama, Y 4eMy C€ TO
OJICTYTIaF€ CACTOJH UT/.

Oge ananu3se je NOTpeOHO MPOBECTH KPO3:
— a”anu3y ctpykrype OTC,
— a”anm3y npoiieca kKoju ce oasujajy y OTC,

— aHaNM3y MexaHHu3ama yTHuIlaja MPOMEHa YTULAJHUX (paKkTopa OMII0 U3 OKpYyXKema HIU U3
cucrema,

— a”amu3y ¢yaknuonucama OTC u
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— 1oceOHO je MOTpeOHO U3BPIIUTH AHAINU3Y YIPABIbAYKOT MOACUCTEMA.

Tpehu kopak je o6ezd6eheme na OTC ¢ynkunonuiie ca 6ap MUHUMAIHO JOBOJHEHOM
yCcHemHomhy y BpeMeHy MOTpeOHOM Ja ce€ CHCTeMYy BpaTH CIOCOOHOCT Jia aJeKBAaTHO
MIOCTYIIA y OJTHOCY Ha MIPOMEHE.

YerBptu Kkopak je oneHa OTC u u3Boheme 3akipydaka. 3akbydlH KOjU C€ H3BOJIE
6a3upajy Ha aHanu3u u orieHn OTC. OHu Mory OMTH Hajpa3IMYUTH]H, aTd HAjTpyOsba Toaera
3aKJbydaka je Ja JM je y CHCTEeMYy CTBapHO JONUIO 10 HapyllaBama CIIOCOOHOCTH 3a
OJIpXKaBame TMHAMUYKE PAaBHOTEXKE WM HE. AKO jecTe, J1a JIM je J0 Tora JONUIO Y MOjeUHUM
CerMEHTHMA, MPOLIeCUMa U CJ1., WK je JOILIO 70 TOr HapyliaBama y Behem nemy cucrema. U
Ha Kpajy MoTpeOHO je NaTh 3akjbydak Ja JIM je 3a paspenieme OBOr IMpobjieMa HYXHO U
JIOBOJbHO M3BPLIMTH TpoMeHe Yy mojenuHuM cermeHTHMa OTC wuim je HYXHO H3BPIIUTH
PETPOjeKTOBAE LIEIOT CUCTEMA.

[letn kopak je neduHHCcame mpojekTa KojuM he Outm oapeheHe mpomeHne Koje
noTpeOHO YBECTH, HAUWH HUXOBOr yBohemwa u mpaheme edekara ol yBeJIEHUX MPOMEHA.
CBakako Ja ce pasiuKyjy MPOJeKTH aKO j€ MPOMEHE MOTPEOHO HM3BPIIUTH CaMO Yy HEKUM
CerMEHTHMA CHUCTEMA WIIM j€ HEOMXOAHO U3BPIIUTH PEMPOjEKTOBAE LIETIO0T cUcTeMa. AJH, TO
ce Beh nmeduHMIIE MPOJEeKTOM Yy KOHKPETHOM CIIy4ajy, MOCEOHO Ce€ Pa3juKyjy je MpoMeHe
noTpeOHO M3BPUIMTH CAaMO Y HEKHM CerMEHTHMa CHUCTeMa jep je Ty Moryh uumTaB HU3
BapHjaHTH.

[lectu kopak ce Beh oBUja, U CBU HApEIHH, Y OKBUPY IpojekTa. To je ucrpakuBame
nocTOjehnx 3HamA U UCKyCTaBa. Y OKBHPY OBOI KOpakKa MOTPEOHO je MCTPaXHTH KaKO Cy
npobeme CIMYHe OHMMA J0 KOjHX Ce JIOLUIO KpO3 aHaIM3y pelraBaiu Ipyru. Ta nuckycrsa cy
JparoIrieHa, MPBEHCTBEHO Ca CTAaHOBUIITA Ja ce W30eTHy TIpeliKe Koje Cy OpYTd UYHHHIIH.
CBakako J1a cy JparoieHa CKycTBa JAPYruX M ca CTAHOBUILTA YCHEIIHUX pellietha, ajlu J1a ou
ce yHampea u30eryio pazoudapeme, TEIIKO jeé oueKkuBaTh Ja he ce Hahu KOMIUIETHO periekhe
Oam 3a oBaj nmpobsneM. [TorpeOHO je OuTH cripemaH J1a 3a CBaku mpodiieM Mopa Ja ce n3Hahe
COITICTBEHO peIICHeE.

Cenmu kopak je wuszbop mnpuctyma. Kao ommru mnpuctyn je Beh neduHucan
cutyaonu npuctyn. [lorpe6Ho je nepunucaru apyre npucrymne.[74] OHo mTo je moTpedHO
nedunmrcaTu je. crparerujy (ox merasba mpeMa ICIWHH, O] IIEJHHE IpeMa IeTabhMa,
KOMOMHOBAHO M CII.), METOAMKY NPOjeKTOBamka (MHIYKTHBHO-ICIYKTUBHY, IIpeMa "KeJbEHOM
cTamy"”, TpemMa HEjaCHOM IIMJbY M CJ1.), OpPraHU3aIoHE TMOCTynKe (IuHeapHO ypehenu
MOJZICH, IMKIMYHO ypeleHu Mozenu), yBoheme (MpojeKTOBame Ma yBOheme, CUMYITaHO
npojeKToBame U yBohewme U ci.). OBH mpucTymu ce Mory ouparu (y HEKHM ClydajeBHMa
MOpajy Ce pa3BUTH COIICTBEHH) CaMO 32 KOHKPETaH Cly4aj M yHarpe] He MOXKe OUTH YaK HU
pernopyke.

Ocmu KOpak je W3HaJaKemhe HOBUX peliema. Ha ocHOBY cazHama /10 KOjUX ce JOILIO
aHaM30M, HCTpaKuBama mocTojehnx 3Hama M HUCKyCTaBa, pe3yiTara COINCTBEHUX
UCTpaXHBama, NeQHUHUCAA [MJbeBAa W/WIM KPUTEPHUjyMa, OrpaHHYCba M MPOTHO3Mpamba
pa3Boja MojaBa, CHHTE30M ce J1001jajy HOBa pelleHkha.

JleBeTu KoOpak je MpojeKToBame M yBoleHmhe HOBHX pelIea. Y OBOM KOpaKy ce HOBa
peniema IpojeKTOBakEeM yoOIMYaBajy y MOJCN cucTteMa, koju he yBohemeM JaTH HOBH HIIH
MonudukoBaHM cucTeM. Maja ce YHMHH J1a OBa JBa TOCTYIKA, MPOJEKTOBAkEe M YBOheEHE,
ciene jelaH 3a JAPYTUM, OHM CY HEOJBOJUBH U MOPajy C€ MOCMaTpaTH 3ajeHO0. Y OIIITEM
Cllyyajy He MOpajy HU Jia cliefie jeflaH M3a IPYror, MOTy Ja ce OJBH]jajy UCTOBPEMEHO, allu
OHO IIITO j€& JICTEPMUHHMIIIC ’bUXOBY TTOBE3aHOCT j€ TO Ja IIITa BPEIX MPOjEKTOBATH HEIITO IIITO
Huje moryhe yBectu. IlpoGiaemu npojexToBama 1 yBohemwa cy Beh Hampen onucaHu Tako Ja
ce Ha TOME HeMa MoTpede 3aJpKaBaTH.

Hecetn kopak je mpaheme YCIENHOCTH CHCTEMa HAaKOH yBOhema MpOjeKTOBAHMX
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npoMeHa. Mehytum, To je camo jenan acrekT npahema. ¥ OTC je moTpeOHO paTuTH a Jin
je Bpahena cmocobnoct OTC na afgexkBaTHO MOCTyma y OJHOCY HAa TPOMEHE YTHIAJHHX
¢axTopa koje HacTajy y okpyxkemy wi y camoM OTC. OBo je moTpeOHO MpaTUTH CBE 0K
Tpaje mpesia3Hu MEPHO/ 10 CTAOMITHOT ()YHKIIMOHKCAakha CUCTEMA.

Jenanaectu Kopak je UIEHTUYaH IPBOM KOPaKy.

Hakon Teopujcku u ONMITHUX pa3MaTpama NOTPEOHO je MPUCTYIMUTH CaMOj KOHKPETHO]
TEMH OBOT pana. [Ipeamer ncTpaxuBama je yIpaBibamke 3aIMXama y CUCTeMYy CHa0/eBama.
OO03upoM aa je cucteM cHaOnaeBama WAk npemupok (cucrem cHabneBama Ybe, cucrem
cHab/ieBama MOrOHCKUM CPEACTBHMA), Y OBOM paay he mpeamMeT OMTH yrpaBibarbe 3aauxama
y CUCTeMy cHabJieBama pe3epBHUM JienoBuMa. PemaBame npobiema he OMTH MpoBEACHO IO
OBJIC HABEJICHOM AJITOPUTMY, a Kao CTyJHja Ciay4aja.
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5. CHUCTEM CHABJIEBAIA PE3EPBHUM JIEJIOBUMA

V cknany ca Hampe[ HaBeICHUM aIrOPUTMOM peliaBama npodnema ypehenoctu OTC,
HeonxogHo je carmegatu OTC koju je mpenMer pelaBama y CBUM CBOJUM II0jaBHUM
obmmuuma. [TojaBHr 00IHIIM KOjU ce pa3MaTpajy Cy MOUYETHO "HKEJbEHO CTame", IPOjeKTOBAHU
OTC, peanan OTC, koju je peanm3oBan u Taj OTC Koju je MOJ yTHUIA]eM Pa3THUUTHUX
(axTopa MpeTpreo u3MeHe CTama.

N36o0p na onmtu mpuctyn Oyae CUTYyallMOHM NPHUCTYN HHje OYHMIJIETHO CIydajaH.
Paznosu cy namnpen naBenaeHu. Cucrem cHaOneBama MyHunujom u MEC-om, Cucrem
cHa0eBama IMOTOHCKMM cpencTBuMa M CucteM cHa0aeBama pe3epBHUM JIENIOBHMA CE
3HAYajHO Pa3JIMKYjy ca OBE TayKe IJICIUINTA Ja OM Ce TocMaTpaliy Kao JeIMHCTBEH CHUCTEM.
3aro je Hy)XHO M3a0paTu jenaH OJ CHUCTeMa CHa0/eBama U y OKBUPY HEra pasmarparu
GbyHKIM]y yrpaBibamka 3ajuxama.

VY KOHKPETHOM CIIydajy paju c€ O CTYAH]U CiIydaja TZIe j€é Kao MpeaMeT pa3Marpama
u3abpaH cuUcCTeM cHabJieBama PE3epBHUM JeJIOBHMA. Tek HAKOH M3BPIICHE aHAJIM3€ CBUX
MO0jaBHUX OO0JIMKA cucTeMa CHabJeBama pe3epBHUM JeioBuMa Ouhe Moryhe naeduHucatu 3a
0Baj KOHKPETHH CHUCTEM CHa0/ieBamba PE3epPBHUM JI€IOBUMA CIIeUU(UYAH MIPUCTYII PEIIaBaby
npobiemMa HeMmoOTIYHO ypeheHor cuctema.

5.1. HOJAM U 3AJAIIH CHCTEMA CHAB/IEBAIbA PE3SEPBHHUM /IEJIOBHMA

Cucrem cHabjieBamba PE3EpPBHUM JIEIOBUMa ce AcUHHUINE Ka0o CKYyIl ejJeMeHara y
cramHoM Mel)ycoOHOM JestoBamy KOjU MMajy 3a1aTak jJa HabaBe u 4yBajy oapeleH acopTiuman
U KOJIMYHHY PE3ePBHHUX JEJI0Ba Ca IUJBEM IMPABOBPEMEHOT M CKOHOMHYHOT 33J10BOJHCHHA
NOTPaXEE, OJHOCHO cHaOmeBama ca pesepBHuUM jeinoBuMa[38]. Cucrem cHabeBama
PE3epBHUM JIEJIOBHMA ITOCEAYje CBE OIIITE KApaKTEPHUCTHUKE CUCTEMA: MPEICTaB/ba IIETOBUT
KOMIUIEKC eJeMeHaTa y MHTEpPaKIMjH, HAJla3u Ce y JeMHCTBY Ca OKPYKCHEM, IPEICTaB/ba
nojcucTeM Beher cucreMa a yjeHO je CaCTaBJbCH OJ MOACHUCTEMA KOJU CYy CHCTEMH HIDKET
HHBOA OMIITOCTH. Tako je CHCTeM CHa0/eBamba PE3EPBHUM JCJIOBHMA MOJCUCTEM CHCTEMa
cHab/ieBama, ald UMa W CBOje MOJICHCTEME KOJH Ce€ MOTY IMOCMAaTpaTh Kao MOJACHCTEMH Ca
CTaHOBHIINITA TMpoIeca Koje peanu3yjy y crnpoBohemy cHaOmeBama. Kao OTBOpeHH cHCTEM,
cucTeM CcHabjeBama pPE3CPBHUM JEIOBHMA CE Hala3d Yy HEMPEKUIHO] WHTEPAKIMjU ca
OKpyKermeM Bpiichu pasmeny marepuje, enepruje u undopmarmja. [Ipu pasmarpamy oaHOCa
CHCTEMa ca OKpYXKemeM MOoryhe je M3IBOJUTH HM3BOPE IMOIMYHE M CHUCTEM OJprKaBamba Kao
dakTope OKpyKema oj HajBeher yruiaja Ha (QYHKIMOHHCAme CHCTeMa CHabjeBama
pe3epBHuUM aenoBumal10].

OcHOBHH 1MJb TOCTOjatba CHCTEMa CHaOJeBamba pPE3CPBHUM JICIOBHMA  |¢
MIPaBOBPEMEHO, HEMIPEKHUIHO, TOTITYHO U KBAIMTETHO 00e30ehBame moTpeOHOr acopTuMaHa
U KOJIMYMHE DPE3CPBHUX JICJIOBA, MOTPOIIHOT M PENPOAYKIIMOHOT MaTepujana y MpoLecy
OJlpKaBama JKEJHCHE MJIM 3a/1aTe ONEPATUBHE TOTOBOCTH CBUX BPCTa TEXHHYKUX CPEIICTaBa,
HA CBUM MECTHMAa HacTaHKa 3aXTeBa M y CBUM yCIIOBUMa ()YHKIIMOHHCAA CUCTeMa. 3HAUH,
CHCTEM j€ MCKJbYYHMBO HAMCH-CH M OPHJCHTHCAH Ha 33aJ[0BOJbABAbE 3aXTEBa 32 PE3CPBHHUM
JIeTIOBUMa O] Cy0jeKara y CHCTeMY OJlpyKaBarka MaTePH]alHUX CPEIICTaBa, U 3ajeHO ca HBHM
YHHU JeJMHCTBO Y 00e30ehiBamby HCIPaBHOCTH MOKPETHUX CPEICTaBA.

Cucrem cHabjieBama Pe3epPBHUM JIJIOBUMA j€ MPOjEeKTOBAH Tako Ja (pyHKIIMOHHUIIIE Y
TpU OWTHO pa3fNMuMTa CTamka. Yy MHUPY, Y paTy MU y KPHU3HOM CTamy, a y MNPOCTOPHHUM
rpanuiama teputoprje Penyonuke Cpouje. OcHoBHE GyHKIIH]je cUCTeMa, HabaBKa, YyBambe U
TUCTpHOYIINja pe3epBHUX JIeJI0Ba CEe peain3y]y MyTeM U3BplllaBama cienehux 3aaaraka [38]:
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- dopmupame 3amuxa pe3epBHUX [eloBa MO OAa0paHOM acOpPTHMaHy y MOTPEOHHM
KOJIMYMHAMA,

- elIeJIOHUpamke 3ajJuxa MO YTBpheHMM HOpMaTHBHMAa Clle[loBakba IO HUBOMMA
elIeJIOHUpamkba,

- pacroyiaramke eleJIOHUPaHUM 3aJIMXaMa y HalJIEXKHOCTH HUBOA CLIETIOHUPAkA,
- Oo0OHaBJbakE YTPOIICHUX 3aJIMXa PE3EPBHUX JIEJI0BA,

- JIOTYp TOTPEOHUX KOJMYMHA PE3EPBHUX ENIOBA O MOTPOIIaya, OJHOCHO Ha MECTO
YTPOIIKA Y TPEHYTKY yrmoTpeoe,
- npaliere 1 eBUCHIM]a CTalba PE3CPBHUX JIEJIOBA Y CHCTEMY.

DyHKIIMOHUCAE CUCTeMa CHabjeBarba pPE3EPBHUM JICIOBUMa KOHIICIIIM]CKH CE
3acHMBa Ha mpuHImnuMa [39]:

- [EHTPATN30BaHO PYKOBOhEeme CHA0IeBambEM,

- AyTOHOMHOCT TIOje/IMHAYHMX €JIeMeHaTa Yy OKBHPY HHBOA CHa0JIeBama 3a
MHUPHOJIOIICKH paj U y TOKYy O0pOeHuX JejcTaBa,

- cHaO/IeBamk-e IpeMa yTPOIIIKY.

5.2. CTPYKTYPA CUCTEMA CHAB/IEBAHA PE3EPBHUM JI[EJIOBUMA

W3melyy mojeinHuX eJIeMeHaTa CHCTeMa Cy YCIIOCTABIbCHE TUPEKTHE MM WHIUPEKTHE
Be3e. MarepujaliHe, eHepreTcke W uHpopmarroHe. OBH €IEMEHTH U CKyl Be3a usmely
eleMeHaTa CHCTEMa CTBapa CTPYKTYpy cucTema. OpraHu3aldoHa CTPYKTypa Kao MpBH
(byHIaMEHTATHN OpraHU3aIIMOHU eIEMEHAT OJIHOCH Ce Ha: opraHe u3Mmel)y Kojux je u3BpiicHa
nozena pajaa, GyHKIUje M 33JaTKe KOje TaKBM OpPraHU M3BpIIaBaj]y M OJHOCE KOJU ce
ycrocTaBibajy usmel)y tux oprana. OpraHu3aiiioHa CTPYKTypa HE 3aBHCH CaMO O Be3a U
onHoca u3Mmely W yHyTap cBOjux ejieMeHara Beh W o OJHOCAa THX elieMeHara mpema
YMHHOIIMMA CpefuHe (OKOJMHA, TEXHOJOIHja, CTapoCT HM BeJIHYMHA OpraHu3aije).
OpraHu3aimoHa CTPYKTypa e y IMPEKTHO] 3aBHCHOCTH OJi KOHKPETHE CHUTYyallHje IaTor
opraHu3anydoHor cucrema. To 3HauMm ga HauyMHA W (OpPME OpraHM30Bama CHCTEMa
cHab/ieBaba Pe3EPBHIM JICTIOBHMA 3aBHUCE OJ1 CIIOKEHOCTU U IIUJbEBA CHCTEMA Y OKBUPY KOTa
ce pas3BHja W 3amaTaka Koje obaBsba. Ha opraHusanuoHy CTPYKTypy CHCTeMa CHalOleBamba
pE3epBHUM [EIOBHMa Takol)e yTudy BpCTE, acOPTUMAaH U KOJMYMHE PE3CPBHUX IET0BA
KojuMa cHabJieBa MOTpOIIaYe, PaclpoCTPamEHOCT MOTpoIIaYa W 3aXTEBU Of CHCTEMa KOju
OTICITYXKY]€.

Cucrem cHabjieBama Pe3CpPBHUM JICIOBUMA, KAaKO e caja MPOjeKTOBaH, MMa ITa0HO-
JWHHU]CKY cTPYKTYpy (ciuka 19.).V cucremy ce jacHo mpeno3Hajy [10]:

- 3a MaTepHjajHe TOKOBE M3pa)KeHe TOKOM MaTepHjajia MPEKO CKJIIHWINTa - JTUHH]|CKa
CTPYKTYPa,

- 3a MPHUKYIUbalbe U 00pany uH(OpMalKja U YIIPaBJbakbe CHCTEMOM IMPEKO CTPYYHHX
oprasa - mrta0Ha CTPYKTypa.

OCHOBHE KapaKTePHCTUKE OBAKBE OPraHM3AlMOHE CTPYKType CHUCTeMa jecy HH3aK
BEPTUKAJaH CTEICH JCLEHTPAIN3allkje, HaKo OHA TOCTOjU, a C ApPYyre CTpaHe, BeoMa BHUCOK
XOPU30HTAIHYU CTEICH AeleHTpa u3anuje. Hemoctarak XOpu30HTAIHE TIOBE3aHOCTH yTHYE HA
TO J1a ce OMJIO KakBa capajma u3Mel)y CycelHuX eJeMeHaTa UCTOT HUBOA MOXE OPTaHU30BaTH
UCKJbYYHBO MPEKO MPETIOCTaB/LEHOT HUBOA, IIITO YTHYEC HA BPEMEHCKE TYOUTKE U TPUBHIHY
110jaBy HEJOCTAaTKa MOJeIUHIX PE3EPBHUX JICIOBA, HAaKO UX Y cucTtemy uma. [10]
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—————— TOK uHbOPMAaLHia

Cnuka 19.Opranuzanuona CTpyKkTypa cucTeMa cHabieBamba pe3epBHUM JIEIIOBUMA

Cucrem cHabjeBama PE3CPBHUM JICTIOBUMA |€ BHIICHHUBO|CKH, CIIAJOHUPAHHU, C
yTBpheHrM o0aBe3aMa ¥ 3ajalliMa y OKBHDPY HHMBOA, NPH Y€MY CBAKO CKJIAJMIITE BHUIIET
HHBOA CHa0JeBa NPOU3BOJbAH, CHCTEMOM YCIIOBJbEH, OpOj CKIaaWINTa HUKET HHBOA. Y
NPaKCH je, 3a MojeIMHa CPEJICTBA, T03BOJLEHO M Makhe CTCIICHH CIeIoOHIpamba. [39]

CtpykTypa cucTeMa CHab/ieBamba PE3ePBHUM JICTIOBHMA CE pa3linKyje U 10 yCIOBUMA
y KojuMa u3BpIaBa 3aaaTke. TO Cy MUPHOJOINCKO, KPH3HO U PATHO CTake, Kao Tpu Moryha
cramba. OCHOBHO TIOJIA3UINITE MPH MPOjEKTOBAKY CTPYKTYpE CHCTEMa je 1a c€ MHPHOIOICKA
CTPYKTypa OOJIMKYje Tako Ja mpeia3ak Ha (YHKIHOHHCAHmE Y KPH3HUM YCIOBHMA, OJHOCHO
npesa3aKk Ha paTHY OpraHu3alld]y cucTeMa Oye IITO jeJHOCTaBHM|H U JakKimu. [IpojekToBaHa
XHjepapxujcKa CTPYKTypa 3aJpaBa ce U y KPU3HUM CHTyalllijaMa U y paTHO] OpTaHH3aLH]H.
CBe MupHOJOIICKE (QYHKIIMjE CHCTEMa HACTaBJbha]y Jla CE pealn3yjy y KPH3HOM CTamy M y
pary, camo ca moBehaHuM 3axXTeBUMa U OP>KUM TPOLICHEM 3ajixa pe3epBHUX JenoBa. [40]

Ca craHOBHMINTAa OpraHM30Bakba W HAMEHE y CUCTEMY CHa0/eBama pPE3epBHUM
JIeJIOBHMa C€ MOTY M3/IBOjUTH ciiefehu eneMeHTH:

- yIIpaBHU OpTaHu

- U3BPIIHU OpraHu

- pe3epBe U 3alIuXe Pe3epBHUX JEI0Ba

- HH(]ppacTpyKTypa U ompeMa

- MH(POPMAIIMOHH CUCTEM CHA0IeBamba Pe3EPBHUM JICIOBHMA.

OpraHuzalioHa CTPYKTypa CHCTeMa CHa0jeBama Pe3epBHHM JEIOBHMa MMa CBOja
Hauena, popmaiiHa CBOjCTBa U OPraHU3aLMOHE MPETHOCTH. Y TOKY (DYHKIIMOHUCAKkA CHCTEMA
HETIOIITOBakbeM (OpPMaHUX CBOjCTaBa M Hayela OPraHMU3allMOHE CTPYKType N0 H3paxaja
Jo1aze HepopMaliHa CBOjCTBA KOja ce OrJIeAajy Y MpepacTamy MTa0HO - JIMHU]CKE CTPYKTYpe
y JINHH]CKY CTPYKTYPY Ca ICHTPAITHAM CITy)KOCHUM MECTOM. AKO ynpaBibauka (YHKIIU]a HUje
epuKacHa, CUCTEM y TOKY CBOT ()YHKIIMOHHCAma Mpesia3u y crama ca BehoMm BepoBaTHOhOM,
IITO 3HA4YM Ja OM TOCJIe JOBOJHHO JIYyroT BpeMeHa (DyHKIMOHUCAamka CHCTEM MPEIao y CTame
ca HajJBehoM BepoBaTHONOM, OJIHOCHO XaOTUYHO CTame. [locieaniie Koje HacTajy CiadsbemheM
yrpassbauke QyHKIH]je AaHac ce Manudectyjy kpo3 [41]:
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- HaroMUJIaBamkbEe PE3CPBHUX JIENIOBA Yy TIOj€IMHIM I'paHama, J0K Cy y APYTHMM IpaHama
UCTH PE3EPBHU JI€J0BU e(DUIUTAPHH,

- IUPEKTHO oOpahame HHUBOA KOjH HemocpeaHo 00e30el)yje KOpHCHUKA CTPATErhjCKOM
HUBOY

- YCIIOCTaB/bAE CIyYajHUX, Mambe BHIIC TPUBPEMEHUX Be3a Mel)y elleMeHTHMa
CTPYKTYpe.

Opranusaimona CTpPyKTypa CHCTeMa CHa0/IeBamba PE3EPBHUM JIEIOBUMA KOja HACTaje
cl1abJbeeM yrpaBibadke QyHKIHje uMa ciiegehe kapaktepucTuke [41]:

- TOKOBU WH(OpMAIMja y CUCTEMY, BE3aHU 3a YIpaBJbamke, OJOKUpPAHU Cy M TO Ha
yIIPaBJbauyKUM MECTUMA,

- TOKOBH PE3EpPBHHX JICIIOBA OCTBAPY]y CE MO CIIy4ajHO U MPUBPEMEHO YCIIOCTABJbEHUM
Be3ama.

OBO ciy4ajHO ¥ IPUBPEMEHO YCIIOCTAaBJbAKE BE3a Y3POKYje Jla Ce U MOpea TOra IITO
Cy YIpaBHU ¥ HM3BPIIHU OPraHU Y CTPYKTYpH (PUKCHH, CTPYKTypa CHCTEMa CE MEHa TOKOM
BpeMeHa. [IpomMeHa CTpyKType o/iBUja c€ CTHXHJHO, IITO MMa BEJHMKH yTHUIIA] HA TTOY3JaHOCT
CHCTEMa, Ha FeroBy Op3MHY pearoBama U Ha 33J0BOJBCHE MOTPOLIAYa.

5.3. IIPOLIHECH Y CUCTEMY CHAB/IEBAKA PE3EPBHHM JIEJIOBUMA

OCHOBHH TIPOIIECH KOjH C€ OJIBH]ajy Y CHCTEMY CHa0/ieBamba PE3EPBHUM JICIIOBHUMA CY:
IUIaHUpamke, HabaBKa, IMOMyHAa W paclojiarakbe W PYKOBame pe3epBHUM JenoBuma. OBU
IPOLIECH MPE/CTaBba]y aKTUBHOCTH TIPYMHUCAHE Y IEJIHHE, Mel)yCcOOHO JIOTMYKH MOBE3aHe.
[Iponiecuma y cuctemy cHaOieBama pe3epBHUM JelnoBuMa oOyxBaheHe cy Be3e M OAHOCH
elieMeHaTa TOT MOJCUCTEeMa, IIITO MY J1aje OCHOBE 3a MPABUIIHO (QYHKI[HOHHCAHE.

[Iporec rutaHupama je OCHOBa KOjoM ce 00e30eljyje mocTh3ame MHJba CHCTEMA
cHa0/eBamba PE3CpPBHUM JICIOBHMA W TPEJACTaBJba OCHOBHHU IIPOLEC YIPAaBHUX OpraHa y
cucreMy. [InmanupameM ce nepUHUITY ITUIBEBH, 3a/1allM U MTOJIMTHKA U3 00acTu ob6ezbehema
pe3epBHEM JenoBrMa. be3 003upa KOju OpraH BpIIM IUIAHUPAKE HEroBa oOaBe3a je 1a
pacrojaxe Ta4YHUM M XYPHUM CBHJICHIIMjaMa W IUIAHOBHMA O CTakby XETEPOTCHUX 3ajIuxa
pe3epBHHX JIETI0BA, KaKO 10 HaMEHU TakKo M 10 acopruMany. MH(popmaiuje HeonxoaHe 3a
KBAJINTETHO IUIAHMPAWmE Yy CHCTEMYy CHaOJieBama pE3CpBHUM JEIOBMMA, KOJU je BeoMma
KOMIUIEKCAH TIpeMa Opojy ydYecHMKa II0 HHBOMMA, MOXe 00e30eauTH camo J00po
IPOjEKTOBAaH M OPraHM30BaH ayTOMaTH30BaH WHpopMannonu cucteM. OH Mopa 00e30euTH
CTaJHy TIOBpaTHY Be3y o cienyjyhum, nmajyhum u HepoctajyhuM pe3epBHEM Je0BAMA, Kao
¥ TIPOTHO30M IOTPOIIHE, U Ha OCHOBY TOTa JaBaTH MPEJIOT TIaHa HaOaBKe.

HabaBke pe3epBHHX [€JIoBa MOTY C€ BpPIIUTH: Ha JIOKATHOM TPXHIITY, KO
NPOM3BOJHUX U TPrOBUHCKUX OpraHM3alja y 3¢MJbH M U3 yB03a. [IpemMa HauMHy HM3BpILICH:A,
Ha0aBKe ce MOTY OpraHW30BaTH: IICHTPAJIN30BaHO U JCHEeHTpann30BaHo. [leHTpann3oBaHo ce
Ha0aBJba]y pE3CpBHH [EIOBM W3 YyBO3a, PE3CPBHU JEJIOBH ca jgomaher TpKuINTa - 3a
dbopmupame ¥ ToBehame pPaTHUX PE3epBH M PE3EPBHU JIETIOBU ca gomaher Tpkwinra - 3a
o0e30eheme 3ammxa 3a OIpXKaBake M PEMOHT JO Kpaja NEpPCIEKTUBHOCTU IMOKPETHUX
cpenctaBa. JleneHTpann3oBaHO ce Ha0aBba)y pE3epBHU [JCIOBH Yy  TI0jeIMHAYHHM
ciyuajeBuma. [40]

[TonyHna pe3epBHHM JeJIOBHMA |€ TPOLEC MOYETHOT (OPMHUpama PaTHUX PE3EpPBH U
MHPHOOICKHX 3ajixa, Ha CBUM HUBOMMA CHa0j/ieBarba, M BUXOBO OJp)KaBamkbe Ha KEJbEHO)
BucHHU. [lonmyHa pe3epBHMM A€/IOBHMa C€ BpIIH, IIpeMa MPONMCAHUM HAJUICKHOCTHMA W3
crnenehux W3BOpa CHaO/eBamba: MaTePHjaTHUX PE3EPBH, MPOM3BOHE U PEMOHTA, JIEIOoBa ca
pacxomoBaHux u omreheHux cpencraBa, yBo3a W parHOr IUieHa. [lomyHa jequHUIA
PE3epBHUM JIeJIOBUMAa W3 pPE3epBU BHILNEI HHBOA CHa0JEBama BPIIA CE. PACIOJENoM,
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IpepachofielioM W TMpemMa 3axTeBy - TpeOoBamy. Pacmojenom ce pe3epBHH CIOBH, U3
MHUPHOJIOTICKMX 3ajMXa W PaTHUX pe3epBH oipeheHor HHBoa cHabacBamba, pacrnopelyjy u
J07eJby]y HIDKHM HHBOMMAa CHa0jeBama pajd TIOMyHE MHUXOBHX pPAaTHUX PE3CPBH,
MHUPHOJONCKUX 3ajMXa ¥ HWHAWBUAYAJIHUX W TPYNHUX KOMIUIETA Y3 CPEACTBO.
[pepacnonenom ce paTHe pe3epBe U MUPHOJOIICKE 3aiuxe onpeheHe jenuuuie pacnopelyjy
JIPYrUM jeMHUIIAMa MCTOI HHMBOA CHaOjeBama. JlOMyHY Ha OCHOBY 3axTeBa - TpeOOBamba
BPIIM BHUIIK HABO CHAOJCBama paay JI0NyHhaBakha YTPOIICHUX KOJIMYMHA PE3CPBHUX JEI0BA
Ha HIDKEM HHBOY cHa0jeBama. Peanm3aiiyja MOMyHE 3aXTeBa BEOMa BHUCOKO Pa3BHjEHY
IIAHCKY (QYHKIHjY, @ THME U J00pO MO3HABAKE CTama PE3CPBHUX JEI0BA IO jeANHHUIIAMA U
110 HUBOMMA €IIeIOHUpama. [1ocTojame ayToMaTu30BaHOT HH(POPMAIIMOHOT CUCTEMa 3HATHO
OJIaKIlIaBa IUIAHUPAE MOMyHe, ckpahyje BpeMe IMOMyHEe U yMambyje aHTaKOBAmbE JbYICKHX
pecypca. [39]

[Mporec pacmosarama ¥ pyKOBama PE3EepPBHUM JEIOBHMa 00yxBaTa CBE MOCTYIKE U
AKTUBHOCTH HEMOCPEIHO Be3aHe 3a Kopuiheme, MaHHUITYNIAIN]Y, OJP)KABAKE U CBUICHIU]Y
CTamba pPE3EepPBHUX JeloBa. PyKoBame W pacrmojarame pe3epBHUM JIeIOBUMa 00yxBara
cnenehe akTUBHOCTH: TpHjeM, U3/aBame, M3[aBambe Ha YHOTPeOy - YTPOIIAK, CMEIITa),
qyBamke M OfpKaBamke y (asu dyBama, 3aHABbAE, KATErOpHUCame, MPEHMEHOBAbE,
NpU3HABaE pacTypa, Kaja, TIyOJberba M JIOMa, KOMILICTHPAEE, PACKOMILIETHPARbE U
JIOKOMIUICTUPAhe M PAacXo/oBame. AKTHBHOCTH BE3aHE 3a DPYKOBambe W pacrojiarame
pe3epBHEM JenoBuMa Ouhe neTasbHUje OOjallbeHe MpH pa3paad IOjeAWHHUX IOCTyIaKa y
OKBHPY yIpaB/baukKHX ajJroputama u nporeaypa. [40]

5.4. VIIPAB/BAKE 3AJIHXAMA Y CHCTEMY CHAB/EBAKbA PE3EPBHUM
JAEJIOBHUMA

VY cucremy cHab/ieBamba pe3epPBHUM JIeJIOBUMA Je(PUHUCAHO je TBAaHASCT BPCTa 3alnXa
PE3epBHUX JeI0Ba Koje ce popMHpajy Ha OCHOBY HOpMAaTHBa PaTHHX PE3epPBH, HOPMATHBA 32
olpXkaBake W mpuMeHoM ojpehenux kpurepujyma. HopmartuBuma paTHHX pe3epBU
PE3epBHUX JICJIOBa YTBPhyje ce acopTHMaH U KOJIWYMHA PE3EPBHHX JIeNIOBA 3a OJpel)eHn HUBO
cHabneBama u oxpeheH Opoj MaTepujaaHHUX cpelncraBa. HopMaTHBOM pe3epBHUX JeloBa 3a
OJIp>KaBam-e MaTEPHUjalTHUX CPEJICTaBa olpelyje ce acopTuMaH M KOJIMYHHA PE3EPBHUX JIETI0BA
3a MarepujaiHy NPHUIPEMY CHUCTEMATCKUX pazoBa 3a IOjeJWHE BUAOBE OJIpJKaBama Ha
oapehenom 6pojy MaTepujannux cpeacrasa [39]. BucuHa MUPHOMOICKUX 3ajHXa e, 10 OBUM
HOpPMaTHBHMMA, Ha TIOje/IMHIM CTEIICHHMa CIeIOHnpama yTBphyje kpurepujymuma. Bucuna
MHPHOJIOTICKHX 3aJlMXa pPE3epBHHUX JelIoBa 3a NOTpede paja jeAWHHIA - YCTaHOBa 3a
OJpKaBake M PEMOHT Ha OTKJIamamky HEUCIIPABHOCTU MO OTKa3y ozapehyje ce mpumeHOM
KpUTepHjyMa Ha HOpPMAaTHBE paTHUX pE3EPBH pE3CpPBHUX JeioBa ojapeheHor HuBOa
cHaOneBama. [IpumeHoMm kputepujyma 3a (OpMHpame MHUPHOIOINCKHX 3alHXa IpeMa
HOpMAaTHUBY 3a OJp)KaBame MaTepUjallHUX CpelcTaBa oapel)yjy ce 3ammxe pe3epBHUX JelioBa
Ha TI0je/IMHOM CTEIEeHY CIICIOHUpPamha PE3EPBHUX JICTIOBA IOTPEOHE 3a BPIICHE CUCTEMCKUX
paJoBa TOjeIMHMX BHUJIOBA OJp)KaBamba HAKOH McTeka oapeheHux pecypca (TEXHHYKHX
nperjiena, Cpeamber U TeHepaTHoT peMoHTa). Takohe ce, mpumeHoM ozapeheHux KpuTepHjyma
bopmupajy u mpupydHe paTHE pe3epBe U MPUPYIHE MUPHOJIOICKE 3aIUXe TPH jeJHHULAMA -
yCTaHOBaMa 3a OJPXKaBake M PEMOHT. ACOPTHMMAaH M KOJWYHMHA PENPOIYKIHOHOT H
MOTPOIIHOT MaTepujaja y paTHO] pe3epBH jeIUHMIIE - YCTAaHOBE yTBphyje ce HOpMaTHBOM
HOTPOIIHOT ¥ PENPOAYKIIMOHOT Marepujaina. [39]

VYrpaBbame 3aIUxamMa pPE3epBHUX [eJoBa TOJpa3yMeBa CKYI MOJElNa U METoja
KOjMMa ce BPIIM ONTHMHU3AIH]a 3aJIMXa PEe3EPBHUX JICTIOBA U ONIEPATUBHO YIIPaB/hakhe HUBOOM
3ajMxa pe3epBHUX jenoBa. DyHKIM]ja yHpaBibama 3ajiMxama Pe3epBHUX JICIOBA Y CUCTEMY
cHabjieBamba PE3ECPBHMM JEJIOBHMa HHje MoceOHO (opMmann3oBaHa y HAIIEM CHCTEMY,
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OJTHOCHO HH|€ M3a0paH HUTH MPUMEHEH HU|CaH MOJICN YIIPaBJbamka samixama.'? vV CUCTEMY
cHabjieBama pe3epBHUM JejoBMMa aedUHUCAHU Cy oapeheHu mporiecu Kojuma ce, u3mehy
OCTajor, yrpasjba U 3aJIuxama pe3epBHHX JenoBa. Kako cy Kpo3 HOpMaTHBe paTHUX pe3epBU
pesepBHEX genoBa’’ nedummcane cienyjylie KOTHUMHE PE3CPBHHX NENOBA, TO CE 3aaTAK
ylpaBJbamkha 3aJliXaMa pEe3epBHUX JIEIOBAa y CHCTEMY CHabJeBama pPE3epBHUM JI€JIOBHUMA
cactoju y neuHUCaky BpeMeHa, KOJHYMHA M HAuYMHA JOMyHa clieayjyhux KOJWYuHA MOCie
HHXOBOT JICIMMUYHOT yTpoiunka. [Ipu ToMe ce Hyku HUBO cHaO/eBa o Builer HuBoa. [40]

VY nmuteparypu [2] nat je opuruHanaH npuctyn u300py M npuMeHH onpel)eHux Mojena
yIpaBibamka 3aIuxamMa pe3epBHUX JenoBa. [Ipuctym ce cacToju y XOMOTreHU3alHji pe3ePBHUX
JIeTIOBa MIpeMa KPUTEPUjyMy 3ajeqHHYKUX OCOOMHA M Kiacudukauuju y oapehene kiace, y
3aBHCHOCTH O yTHIaja KapaKTepPUCTUKA Ha MpoLece yIpaBibama 3aiuxama. Pazmarpane cy
cresiehe ocoOMHE pe3epBHUX JIENIOBA: MMOTPAXKEbA 338 PE3EPBHUX JIENIOBA Y BPEMEHY y CUCTEMY,
MOTyhHOCT TIOIyHE CHCTEMa 3a PE3CpPBHUM JEIOBUMA y ojpeheHOM BpEeMEHY M TUIIMYHU
yCJIOBH y KojuMma ce 3anuxe (opmupajy. 3a CBaKy O] OBHX OCOOMHA pE3epBHUX JIEJIOBA
neduHECcaHe Cy oapeljeHe Kiace cTama Koje Mmoceyjy HeKa 3ajeJHruuKa 00esIexk]a, a 3aTUM Cy
ypahene maTpuiie KiacuduKanuyje pe3epBHUX JIeI0oBa Ha XOMoreHe kiace. Tako, Ha mpumep,
MaTtpula Kiacu(ukamnmje pe3epBHUX JEIOBa Ha XOMOIeHE KJIace 3a MHPHOOICKE YCIIOBE
bopmupama 3anuxa uma cieaechu oomuk [38]:

3a oxpehuBame Mojena yrpaB/barba 3aluXxaMa Pe3ePBHHUX JIEJ0BA 32 PATHH PEKUAM
pana cucrema cHabeBama Moryha cy nBa npuctyna [38]:

- 3a7p)KaTH YCBOJEHE MOJIENe YIpaBbamka 3aJdXxaMa 3a MHPHOOICKO CTame Y3
AKypHUpame MmapaMerapa ONTHMATHOT YIIPaBJbamka

- 3a cBe pesepBHe aenoBe npuMenutu (Q,W) Moaen ynpasibama 3aiuxama.

Mogenu cy aaTd, W3BpIIEHA j¢ XOMOIEHHW3alldja, ajdd jeé HaYMH KBaHTH(UKAIH]e
yJa3HHUX BEJIMYHMHA, TPBEHCTBEHO MOTPAXKHLE j€ OCTA0 HEMO3HAT.

Tabena 3. Matpuua kiacudukanyje pe3epBHHUX JeJI0Ba Ha XOMOTEHE KJIace 3a MUP

\bcoOMHE MOTpakie p/ 1
M JCTCPMUHUCTHYKA |CTOXaCTUYKA |HEW3BECHA
?i MO3HAT POK TOITyHE M;N;Ry M;i1N>R; M;N3R;
% cllydajaH pOK IMOMYHE MoN;R, MsNLR, M>NaR;
E HEW3BECTaH POK TOIMyHE MsN;1R; MsN>R; MsN3R;
% camo jeliHa MmomyHa M4N;1R, MuN2R, MuNsR;

3a cBaky OJl HaBEJIEHUX Kjaca MNPEeIJIOKEHH Cy MOJEIM YIpaBjbamka 3aluxama
pe3epBHUX nenoBa. [IpemiokeHn MOJIETH yIpaBibamba 3aluxa JaTd ¢y y cieaehoj Tadbenu

[38]:

2 Yerunn 3a Boby 6HIIO je BHINE TOKyIaja 1a ce yBeAy HEKH MOJEIH H IPHMEHE HEKe METOE
yIpaBJbama 3ajiMxaMa, ajld Cy U3 pa3HuX pasnora npomnajaanu. [lapanoke je ga cy TH IOKYIIaju JaKiie 1 Opxe
NpOMNaJiaiy MITO jé TEXHOJIOTHja, MoceOHO MH(pOpMAIMOHA, NpYKaja BHIIE MOTYhHOCTH 32 HBHXOBO yBOheme.
[lpomann cy nokymaju Ja 3aXHBE MOJEN MHHUMYM-MakCHMyM, MOJEN ca €BHICHLHUjOM 1yra, pa3HH
EKCIIEPUMEHTH y NOjEANHIM CErMEHTHMa CUCTEMa, YaK U OHJa KaJ] Cy JaBajli eKCTPEMHO J100pe pesylTare.

3 Cpa norahama Ha npocropuma Ousme COPJ omoryhmna cy ma ce Oap AEIMMHYHO H3BPIIH
MOCTONTUMAIHA aHajdW3a HOpPMAaTHBa pe3epBHUX nenoBa. Kpos pamose ciymanana I1JIC, mpenuMuHapHO je
yTBpljeHO aa je acopThMaH jeioBa mpomariieH 3a 67-70%.Y3pok Tome je, Takohe je npenuMuHapHO yTBphHEeHO,
nowe oapel)eHn yna3sHu MoAany, IPBEHCTBEHO HHTCH3UTET OTKa3a.
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Tabena 4. O0enexja u cTpaTeryje ynpasibama 3ajiuxama 3a paj CucTeMa y MUpY

KJjaca ocoOuHe MOJICJIA YIIPaBJbatba 3aJIMXaMa
cTama MOTPAKIHE MONyHE Tun OCHOBHE BEJIMUYHMHE YIIPaBJbatba
q=const
Ti:COHSI
1 N, W *=const
eTEepPMHUHU- N =N . 4W
M;N¢R IMO3HAT POK W IR R
S p QW)
T g
g=const
T‘:COI'ISI
I'n:COI'ISI
MiN2R; [cToxactuuka |mo3Hat pok  |(Q, px) ™ gN 0:f )
} #
d t
g=const
T.=const
™ Q\\W*:const
MiN3R; [Hewssecna |mosnar pox  |(Q,W)
i, t
Wﬂ
g=const
Ti¢C0ﬂ51
€TEepPMHUHE- |CTOXACTHYKH r_=const
MoNGRy (2 , ! n
2T leTraka pok (Q.pu) 1 Lofe e,
v >
S
g=const
T £const
CTOXaCTUYKH [~ 1 _=const
M>N>R;  [cTroxacTuuka , n
2N2ka POK (Q.px) { LU
v >
S
g=const
Ti:COHSI
] W =const
CTOXAaCTUYKHU ™. !
M>N3sR; |HeusBecna pOK (Q,wW) \ i NN\q NN AW
T I
Wn
g=const
T,=neizv
eTepMHUHE- |HEH3BECaH r_=const
MsN;R A , g ¢ o
ST eTruka POK (Q.pw) 1 N Wer
v >
i o
g=const
T,=neizv
HCU3BCCAH I =const
M3N>R;  [cTroxacTuuka ; n
ST poK (Qps) ' fo DIV N
v »

»

t
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Heu3BecaH Hemoryha
9. [M3N3R; |Heussecna y
pPOK Kjaca
Aq
. T g=const
10 eTepMHHE- [JeqHa .
MaN1Ry Alerep Jen (Q.Y) g V=const
CTHYKa MoryhHOCT N
Y ) t
Aq
. T g=const
11 JenHa .
MyNoR;  [cToxacThuka Y Y=const
4IN2IR1 moryhuocT Q.Y) !
DR S R
Aq
. f g=const
12 JenHa .
M4N3R;  [cToxacThuka Y § Y=const
AN MoryhHoOCT Q.Y) 4 N
Y ) t

3Hademe 03HaKa KOpUITheHUX y IpeaxoIHuM Tabenama je cieaehe:
My, - ocoObuHe TomyHe

N; - ocoOMHE OTpaKbE

R1 - MUpHOAOIICKM pEeXUM paja cucTemMa cHabieBama

Q - konmuunHa p/1 Koja ce HabaBJba

W - Bpeme uzmel)y aBe cycenHe HabaBke

Y - BpeMeHCKH UHTepBall o0e30ehenocTn 3anmxama

Pu - HUBO 3aJIMXa TIPU KOME Ce Hapy4yje

Ty - BpEMeE TOITyHE.

5.5. OJHOC CHCTEMA CHABJAEBAIA PE3EPBHUM JIEJIOBHMA H
OKPY/KEHA

ITpu pa3marpamy oxHOCA CHCTEMa CHAbJeBamba PE3EPBHUM JIEJIOBUMA Ca OKPYKEHEM
W3/Bajajy ce MaTepHjadHH W3BOpU CHaO/eBama, BE3aHW 3a IOMYHY, U CHCTEM OJp)KaBamba,
Ka0 KOPHCHHUK yCIyra CHCTeMa cHabjeBama pe3epBHHUM jeioBuMa. To U jecy (akTopu o
HajBeher 3Havaja 3a paj OBOT cHcTEMA.

W3Bop cHabaeBama pE3epBHUM JICIIOBHMA € MaTepHjaJHH H3BOP KOJU CBOjUM
NOTCHIIMjaJloM Yy oxapeh)eHOM Tepuoay W Ha ojapel)eHOM MPOCTOpy, WMa CTalHy WIH
HoOBpeMeHy (DYHKIHjY y CHCTEeMy CHa0IeBamba Pe3epPBHIM JIe/IOBUMA. MarepujaiHu U3BOPH 32
cucTeM CHabjeBama Cy. MaTepHjajHe pe3epBe, MPOM3BOAmAa M PEMOHT, IEJIOBH ca
pacxomoBaHuX u omTeheHux cpecrasa, yBo3 u patHu mieH. [40]

MarepujaiHe HM3BOpH Cy OJ HW3y3€THOT 3Hauaja 3a (YHKIHOHHCAKE CHUCTEMa
cHa0zieBaa pPE3epPBHUM JEJOBMMA M MPEICTaBJbajy jedaH CETMEHT OKpYKemha CHUCTeMa
cHaOeBama.

TTon MarepujaTHuM pe3epBaMa 3a par MOapaByMeBa ce CBEYKYIMHOCT PE3ePBHU U 3aICUCHH
pOOHU (HOHIOBM HenOcpenHO mpea arpecujy. [IpBeHCTBEHA HAMEHA MarepHjaIHUX PE3epBU &
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00e30eheme morpeda y modeTHOM mnepuOay para. MarepujanHe pesepse ce jene Ha cieaehu
HaYMH:

Pezepse BC
— parHe pe3epse
—  MHPHOJIOICKE 3aTHXE
Po6Hu GpOHIOBU
— y npOu3BOIHUM npeny3ehuma
— Yy TPrOBHHCKHM mnpemy3ehuma
— Y pPEeMOHTHUM M CEPBUCHHUM Tpeay3ehuma.

[TpOon3BOnHA 1 PeMOHT Cy OCHOBHH M3BOp CHaOICBamA p/n u y mupy u y pary. Ou
U3BOpH NpeMa u3BpuImorMa yxBarajy ciezehe:

Wunyctpujcky npOnu3BOaY
—  crenujanu30BaHy MPOM3BOhadn OCHOBHHX CPEICTaBA
— TEeXHOJOMIKK OnpeMi-eHa n OCTIOCO0mk-eHa rpeay3eha
— PEMOHTHH 38BOIU

3anarcka npOu3BOIHaA
— TexHuuke panuonune BC
— Mamanpou3BOnHampeayzeha
— 3aHarcke pamrOHMIIEe

PeMOHT 1 perenepanuja
—  crerumjan30BaHu MPOU3BOhaur OCHOBHUX CpeCTaBa
— TEXHOJIOMIKU OnpeMbeHau Ocroco0speHa npeay3eha
— PEMOHTHH 38BOAU
— TexHuuke panuonuie BC
— 3aHarcke pamuOHMLIE

YBO3 1 parHu IJIeH Cy NOMYHCKH H3BOpU cHaOIeBama. OBM M3BOpH ce KOpUCTE Kana 3a
TO 1OCTOje ycnoBu. JlenoBu ca pacxonopanux u Omrehennx TMC ce kOpucte y Mupy Kana je
pememeM 0 pacxonoawy TMC TakO perymucano, ay pary ca HenOpparHux ryoutaka TMC.
OBO je AOMyHCKH M TOBPEMEHU U3BOp cHaOaeBama. O OBUX MarepujaltHUX M3BOpA y MUPY
jearHO He OCTOju parHu 1ieH, apesepse BC ce cmarpajy ejeMeHTOM crcTeMa.

Cuctem cHaO/ieBaba pe3epBHUM JICIOBUMA M CHCTEM OfIp)KaBarba MMajy crieruduian
onHoc. OHHU cy y Mel)ycOOHOM 3aBUCHOM OJHOCY MPEKO PE3EPBHOT Jieia KOjU j€é OCHOBHHU
MaTtepujall 3a paJl CUCTeMa OJpyKaBarma. Y OJHOCY Ha CUCTEM CHalJIeBama MoTpede y cucTeMy
OJpKaBama HMCKa3yje ce ca: 3aXTEBOM 3a pe3epBHE JEJOBE, MO BpCTaMa M KOJMYHHAMA,
3aXTEBOM 332 BPEMEHOM HCIIOPYKE W 32 MECTOM HCIOpPYKe pe3epBHHX jejoBa. [loBe3aHocT
OBa JIBa CUCTEMA |€ TOJHKA Jla Y HeKMM apMHjaMa (YHKIMOHUIIY Kao jeJaH CUCTEM, Y HEKHM
Kao JBa OJIBOj€HA, alldi YBPCTO IMOBE3aHa CHUCTEMa, a jaBjba]y Ce€ W Mpela3Hd OOIHUIH
OpraHu30Bamba, Ma Tako 10 oJpeheHOr HUBOA je TO jelaH CHCTEM, a HajJalbe Ce pa3/iBajajy u
(GYHKIIMOHHMIITY K20 J[Ba CHCTEMA.

Cuctem ofprkaBarma, Ka0 OKpY)KEHhE CHCTeMa CHabjieBama, CBOjoM Hemorpahenomrhy
UMa JMPEKTaH YTUIA] Ha JaHallkbe (YHKIMOHHCAkEe CUCTeMa CHal/eBamba pPEe3epBHUM
JemoBMMa. Y CHCTEMYy Ofp)KaBama, 3a BEIMKH Opoj cpeacraBa, HE IOCTOjH JacHO
pasrpaHuYeEbe TEXHOJOTH]a OJIpKaBarba M0 HUBOMMA OJIpyKaBarba, IITO JOBOJIH JIO TOTa J1a Ce
10jaBJbyj€ IMApOJIMKOCT Y MPOBOhEY 3axBaTa OJpiKaBarba, KAKO Ha j€IHOM HHBOY, TAKO W
meh)y HMBoWMa, amu W 1o JioKaiMjama. Ha Taj Ha4MH ce mpex CUCTEeMOM CHalJcBamba
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1I0jaBJbY]y HEXOMOTCHH 3aXTEBH 32 PE3EPBHUM JICIOBUMA 110 aCOPTHUMaHy, Y OKBHPY HHBOA, a
TI0 Pa3IMYMTUM I'PaHaMa M Pa3InIUuTHM JIOKallKjama.

HexoMoreHoCT MOTpaxme MPEACTaBba CBAKAKO jelaH O CTAIHUX Y3pOKa IPOMEHA y
OKpYKemYy KOjU UMajy HerocpeaH yTHIaj Ha cucteM. [loTpakiba je HeXOMOTreHa U CTaJIHO ce
Mema. [IpomeHe cy y3pokoBaHe NMPOMEHOM HHTCH3MTETa OTKa3a M IMPOMEHOM acopTHMaHa
cpezcTaBa Koja cy o0jekar oJpKaBamba.

56. YTHI[AJ CHCTEMA CHAB/IEBAIbA PE3EPBHUM JIEJTOBHMA HA CHCTEM
O/IP’KABAIbA

VYTuiaj cucteMa CHaOJeBama PE3ePBHUM JICIOBMMAa Ha CHUCTEM OJp)KaBamba, Kao U
3HaYaj TOT YTHIIaja MOKE CE OMMCHBATH BEOMa IHPOKO U JYro. 3aTo ce OBJIE ONMPEAETHIO 1a
Taj yTHI] Oyle mpHKa3aH WIYCTpaTMBHO ca map pesynrata mnpojekra I[TPUMEHA
JJOTUCTHUYKOI' ITPUCTYIIA V OPTAHUM3AIIMIN BOJCKE JYT'OCJIABUIE xoju je
pabhen ox 1997-200CG-oqune.

5.6.1. OITUC MOJIEJIA

Panu kBaHTH(HKOBama yTUIAja CHAOIEBEHOCTH PE3EPBHUM JICJIOBUMA HA UCITPABHOCT
TEXHUYKUX CPEIICTaBa Pa3BHjCH j¢ MOJENI CHCTEMa CHa0/eBamba PE3CPBHUM [ICIIOBHMA M
chucTeMa Ofp)KaBama. Pa3marpaH je 4YETBOPOHHBOJCKM CHCTEM OJpJKaBarba W BapHjaHTe
YETBOPOHUBOJCKOT M TPOHUBOJCKOT CHCTEMa CHa0JeBama pE3epBHUM JeiIoBUMaA. Y
TPOHHBOJCKOM CHCTEMY CHabJeBamba pe3epBe Tpeher u ueTBpTOr HUBO Cce crajajy, a Tpehu u
YETBPTH HUBO OJ[pKaBama C€ OC/Iamajy Ha CKJIQJUIITE YeTBPTOr HuBoa (mpema ciuiy 21.).
Moien 4eTBOPOHUBO]CKOT CHCTEMa CHa0IeBaba Pe3ePBHUM JICTIOBHMA j€ TIPHUKAa3aH Ha CIUIIN
20., a Mozien TPOHMBOJCKOT CHCTeMa CHA0JeBama PE3CpBHUM JCIOBMMA e MpUKa3aH Ha
cimmu 21.

Hewucupnan
HRROD Crnuxka 20. Mgﬂen
YETBOPOHHUBO] CKOT
CUCTeMa CHa0/ieBamba
T T T Cxnaauuire 4.
: e- R4 PS RO pE3epBHUM JIeIOBUMA U
YETBOPOHHBO] CKOT
! \L cHCTEMA OJPIKaBak-a
KIIIIIIIIEIIIIII CKHa HHITe 3-— o
E }l (1] R3 PS I[ v UO
Y . — i R1,2,3,4 «anauureru
' 3a OJIpJKABAILE
: : A4
. .-II.-IIE-II.-I CKHaI[HHITe 2-— o
: . R2 PS HURO »UO PS —pupyuna
i - —‘ 4 CKJIAMIITA
. |
: VA B UO —ympaBHH OpraHu
!..4........:.............i/m<;: Cknamuiire 1. =\UO>
E "asssmEmEmEEn - C— : HUROA
- | —H Tok nndpopmanyja
E E | m—
: Toxk pe3epBHUX A€lI0Ba
. Kopucuuk ¥
i--..--..» %HC m -II--»
TOK TEXHUUKUX
cpeacTaBa
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Heucrpnan Cnauxka 21.Mogen
A3BOP TPOHHMBO]CKOT' CHCTEMa

cHaO/IeBamba Pe3ECPBHUM

-‘--- EEEEEE -w\ﬁCKHaHHmTe 4- HeHOBHMa nu
o R4 —<Uo> |
PS HUBOA YETBOPOHHBO] CKOT

A A
CHUCTCMA OJIpiKaBamka

y N

\/
"""'*!'.....'.'...'.'.'...'.'.'4/Rh<:, Commmure 1. 3 =\uc> UO —ynpasu
- —H opraHu

[

[

i 9---% R1234-
Y KaIaliTeT! 3a
OZIp’KaBame

[ (R Cxiagmiure 2. [

R Wl T =~ ~<Uo>

. C —‘ ) § [1C —npupyuna

i E | CKJI/IAIITA

A
: —
Toxk
KopucHUK : uH(popmanmja
gy TMcC]
Tok pesepBHUX
bi (i (0):F:)
Emmmm »
Tok TEXHUYKHUX
cpenacrana

Cam Mozen YETBOPOHMBOJCKOT CHCTeMa CHa0JeBama
PE3EepBHUM JIEJIOBMMa U YETBOPOHUBO|CKOT CHCTEMa OJp)kaBama ce cactoju on 89 mennHa 3a
olpXaBake M 78 ckiuamuiuTa pe3epBHUX JenoBa (ysumajyhu y o03up W mpupydHa
CKJIQJIUINTA) U UCTH OpOj yIPaBHUX OpraHa, AUCTPHOYHPAHUX 110 HUBOMMA U Y IPOCTODY.

5.6.2. EKCIIEPUMEHTU HA MO/JIEJTY

ExcrieTiMeHTH Ha MOJIETy Cy OpraHM30BaHM HA HA4YHMH Ja je BpIICHA CHMYyJaluja 3a
CBE KOMOWMHAIIU] € BapHjaHTH.

1) Wnpopmarmonn cucreM (y Tpoumdpenoj muppu™* na crukama y AHAJIM3HU
PE3VYJITATA npBo mecto)

— 0e3 3arypama u ryosbema nadopmanuja (6poj 6)
— ca3arypameM H ryosbemeM uHdopmaiiuja (0poj 7)

2) Opranusanuona crpykrypa (y tporudpenoj mmppu Ha ciukama y AHAJIU3U
PE3VJITATA apyro mMecto)

— YerBoponusojcka (6poj 1)
— Tponusojcka (6poj 2)

14 Cpaka cuMynanumja mpeicTaBiba jeAHY pealH3alMjy y OKBHPY eKcriephMeHTa. Jla 61 ce Morie
Pa3ITUKOBATH T10jEMHE Pealln3alrje, OCTaBJhEH je MHU(APCKH CUCTEM UHjH j€ jeJlaH e0 MPUKa3aH.
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Bes ryomemnd Bapupame HUBOA
W sarypama CLICTIOHUpAbA!
unbopManuja YeTBopo- ————»|1. HcroBeTHa momyHa Ha| ,
HUBOjcKa , [CBUM HEBOHMA »Beposarioha
CTpyKTYypa 2. IIpomeHa Ha MPBOM HHBOY HomyHe
(3. TIpomeHa Ha APYrOM HHUBOY]
1 4. TIpomena Ha TpeheMm HHBOY
5. IlpoMeHa Ha YeTBPTOM 1-0,1
HHBOY (CTPATErHjCKOM) 2-0,3
3-04
4 -0,5
5-0,6
6-0,7
> Bapupame HUBOQ| |7-0,8
Ca TyOspemeMm| Tponusojcka iLHeJ;/(I)HI/IpaI-baZ ) Eg - 839
s I 1 I S
2 IlpomMeHa Ha  IIPBOM| ’,
7 b . ,|smuBoy >
4 Tlpomena Ha  apyrom 7
JJHuBOY >
5 Ilpomena Ha  Tpehem
HUBOY (CTPATErujCcKOM)

Crnuxka 22.11naH ekcriepuMeHTa

3) HuBom emenonupama (y Tpouudpenoj mudpu Ha ciukama y AHAJIU3U
PE3VJITATA tpehe mecto)

— cBu HEBOM ofjeaHoM (0poj 1)
— CBaKH HHBO TOHA0CcO0 (32 YETBOPOHUBOJCKY CTPYKTYpY Opoj 2-5, 3a TpOHUBOJCKY
CTpyKTYpY 2-4)

4) Bapupame cHabneBenoctu ca BepoBaTHohama cuabneenoctu 0,1; 0,3; 0,4;
0,5; 0,6; 0,7, 0,8; 0,8 0,99.

ExcriepiMeHT je opraHu3oBaH Ha cienehu HauwH:

JenHy peanuzaiyjy eKcliepuMeHTa IMpEeJCTaBba JeAHY CHMYJAIH]y 33 €0 MEepPHOJ
GyHKIIMOHKMCaa CHCTEMa y MOCMAaTPaHOM BPEMEHY 3a jeAHy KOMOWHAIM]y BapHjaHTH. 3a
jenHy KoMOMHALM]y BapyjaHTH BPIICH je moTpedaH Opoj peanusainuja eKCrepuMeHTa J1a Ou
ce M00OMO CTaTUCTHYKU 3HAdajaH Opoj pe3yiarara eKCIEpUMEHTa, a 00paaoM Cy A00ujeHe
Cpele BPEIHOCTH Opoja UCTIpaBHUX TEXHUUYKUX cpeacTaBa. Ha mpumep, jenHa BapujaHTa je
cieneha:

HNudopmanronn cucreM: bes 3atypama u rybssema nndpopmarimja (0poj 6)

Opranusanuona cTpykrypa: YerBopouusojcka (6poj 1)

Husou emenonupama: JIpyru HuBo cHabaeBama (6poj 3)

CuabneBeHoCT Apyror HUBoa: BepoBaTHoha cHabaeBenoctu 0,4

HIugpa excnepumenma je 613-3

3a OBy KOMOHMHAIM]y ce MMOHaBJba MOTpedaH Opoj peann3alyja eKCIepuMeHTa 1a ou
ce 100MO CTaTUCTHYKHU 3HaYajaH Opoj.

3a noOujame 3aBHCHOCTH HCIPAaBHOCTH TEXHUYKUX CpPEJICTaBa O CHAOJIEBEHOCTH
Apyror HWBOA MOHAaBJba Ce eKcnepuMeHT 613 3a BpeaHOCTH BepoBaTHOhe CHAOAEBEHOCTH
cuabaesenoctu 0,1 (613-1); 0,3 (613-2); 0,4 (613-3); 0,5 (6134@)p (613-5); 0,7 (613-6);
0,8 (613-7); 0,9 (613-8) 0,99 (613-9)OcTane BpeAHOCTH CE IP’KE KOHCTAHTHUM.
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[Ipecek BpeMeHa y KOME e ITOCMaTpaHa HCIPAaBHOCT TEXHUYKHX CPEJICTaBa € BpeMe
y MOMEHTY IpeKuia u3Bohema cumynnanuje. [locMarpaHnu npecek BpeMeHa Be3aH je caMo 3a
OBaj pajJ, MHAYe Y caMOM EKCIIEpUMEHTY Moryhe je mpakTHyHO u3abpaTu OWJIO KOJH, jelaH
WJTY BUILIE ITPECeKa BPEMEHa 3a OCMaTapame.

5.6.3. AHAJIM3A PE3VIJITATA

[Mpuka3 cBUX pe3yaTara JOOH|EHHX EKCIIEPUMEHTHMA, 300T BEIMKOr OOMMa, HHje
Moryh HHM y 3HAaTHO IIMPUM pajgoBHMa. Pesynrarm oOyxBarajy npaheme HCIpPaBHOCTH
TEXHUYKUX CPEJCTaBa y BPEMEHY MHTEH3MBHE SKCILUTOATAIIH] € U jeaH MEPHO/] HAKOH 3HAYajHOT
CMamemha eKCIUIoaTallyje, Mo BpcTama CpeicTaBa, Mo Tpylama CpeicTaBa, Mo IeiInHaMa 3a
OJpKaBarme, M0 HHUBOMMA, 32 [Ba pa3zInyuTa WH(OpMAIMOHA CHCTEMa M 3a JBAJCCETaK
Pa3IMUUTUX OPraHU3ALMOHHUX CTPYKTYpA, 3a pa3iuuuTa onrepehema cucremMa opxaBama, y
Pa3IMUUTAM TpecelliMa BpeMEHa y 3aBHCHOCTH OJ HaMeHe aHammze. OBae he 3ato Ourtm
NpUKa3aHu PEe3yJITaTH CaMo WITCTpalyje pajd, a 3a MOJENT NPHKa3aH y OBOM pajiy, OJHOCHO
NpeLu3Huj ¢ pedeHo Ouhe mprkazaHo caMo Mmap OCHOBHHX 3aKJbydaKa.
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Cnuka 23.VY1uiaj cHabIEBEHOCTH CBUX HUBOA CHCTEMa CHab/IeBamba Pe3ePBHUM JCTOBHMA
Ha I/ICHpaBHOCT TCXHHUYKUX cpe;[CTaBa
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Cnuka 24.Y1unaj nojeniHadne CHab1EBEHOCTH HUBOA CHCTEMA CHADIEBAA
PE3EPBHHUM JETOBHMA HA HCTIPABHOCT TEXHUYKUX CPENCTaBA 38 YETBOPOHUBO|CKY CTPYKTYPY
pu 100pOM UHPOPMAITMOHOM CUCTEMY
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Cnuka 25.V1unaj nojennHaune cHab1EBEHOCTH HUBOA CUCTEMA CHADIEBAmHA
PE3EPBHIUM JIETOBMMA HA MCTIPABHOCT TEXHUYKUX CPENCTABA 38 TPOHUBOJCKY CTPYKTYPY MPH
100pOM MH(GOPMAaIOHOM CHCTEMY
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Cnuka 26.Y1unaj cHabaeBeHOocTr Apyror HUBOACHCTEMA CHA0IEBAHA PE3EPBHUM
JA€n0BUMa HA UCIPABHOCT TEXHUYKUX CPENCTABA

Ha cnukama cy mpuka3aHd yTHII] HCTOBETHE MOMYHEHOCTH CBUX HUBOA CHA0/ICBabha
Ha MCOPABHOCT TEXHUYKUX CPEICTaBa, YTHIA) TOjeIuHaYHe CHAOJAeBEHOCTH HHUBOA CHCTEMa
3a YCTBOPOHHUBOJCKY CTPYKTYPY MPH T0OPOM HHPOPMALIMOHOM CHCTEMY, YTHIA] M0jeIUHAYHE
CcHa0OZEeBEHOCTH HHUBOA CHCTEMa 3a TPOHHMBO|CKY CTPYKTYPYy HpH J00pOM HH(OPMAI[HOHOM
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CHUCTEMy M yTHIIA] CHA0JEBEHOCTH JAPYror HUBOA CHCTEMa CHa0JcBama PE3CPBHUM
JIeJIOBMMA Ha UCIPABHOCT TEXHUYKUX cpencTaBa. OCHOBHM 3aKJbyUIld Cy ciienehu:

— Kao Haj6o/pa TOKa3yje ce TpPOHHMBOjCKA CTPYKTypa ca J00puM HH(DOPMAIHOHUM
CHCTEMOM,

— TpoHuBojcka cTpyKTypa ce y o0e BapujaHTe MoKa3yje 00Jb0M 0]l YeTBOPOHHBO]CKE,

—  Behu yrumaj nma uHbopMaIoHu CHCTEM HEro OpraHu3aluoHa CTPYKTYpa, Maja ce oBa
KOHCTaTallfja MOpa CXBAaTUTH YCJIOBHO, jep TPOHHMBOjCKa CTPYKTypa omoryhaBa 0osbu
MH(POPMALIMOHH CUCTEM,

—  VTuna] opraHu3alMoOHe CTPYKTYype W MH(POPMAIMOHOT CHCTEMa j€ Mama IPH HHUCKO)
CHa0JIEBEHOCTH PE3EPBHUM JCIOBUMA.

— Tloka3syje ce na je HHPOPMALMOHN CUCTEM BeOMa 3HayajaH, Maja je 3a OUCKHUBATH Ja Ou
MpaBU 3Ha4a] OMO M3PaXEH Kaj Ou ce ocMaTpao MocpeIaH yTHIIa).

Ca ciuke 23. MOXKE c€ YOUMTH Ja y BapujaHTH UCTE BepoBaTHOhE MOMYHEHOCTH
PE3EpBHUM [ICJIOBMMA CBHX HHBOAQ, MpeMa MPUPACTY HCIPABHOCTH TEXHHUYKUX CpECTaBa,
HaBesleHa BepoBaTHoha Tpeba na ce kpehe y pacnony ox 0,75 10 0,85.To 3a meo cucrem
cHabzeBama 3Haun J1a je BepoBaTHoha momymenoctu ox 0,9 mo 0,95.1loxpasymesa ce 1a ce
pa3marpajy camoO OHH JICJIOBU M CKJIONIOBH YH|C € CPEIbe BPEME JIO MPBOT OTKa3a Mame O
BEKa €KCIOJIaTalllje TeXHUIKOT CPEe/ICTRA.

Ha crnuim 24.u 25. npukasas je yTuIaj 1ojeJuHauYHe CHa0IeBEeHOCTH HUBOA CHCTEMA
CHa0JieBamkba PEe3CpPBHUM JICIIOBMMAa HAa MCHPABHOCT TEXHUYKHUX CPEICTaBa 3a TPOHUBO)CKY U
YETBOPOHHUBOJCKY CTPYKTYpPY IpH J00poM nHpOpMaIroHoM cucteMy. OCHOBHH 3aKJbydak je
na Hajehw yTHIa] UMa OPyrd HUBO M Y JSOIHOM M Yy JAPYrOM CIy4ajy, a TO € W OIIITH
3aK/bydak, IMTO je OMJI0 W 3a oueKkuBaTU. UWIbEHHIIA a OBaj HMBO O0yXBara PEIaTUBHO
IIMPOK OOMM PajJi0Ba, KOJU PEIaTHBHO KPAaTKO TPajy U OJBHjajy c€ Ha MaJoj yAaJbeHOCTH WIIN
Ha caMOM MECTy HacTaHKa OTKa3a, YHalpea je yKa3uBajo Ja yTHId] OBOI HUBOA YIJIABHOM
3aBUCH CaMO OJ pacloJOXHBUX pecypca W pe3epBHUX JeioBa. KBaHTHTAaTHBHO
nocmarpajyhu, y 3aBUCHOCTH 0] BEpOBaTHONE MOMYHEHOCTH OBOT HMBOA, PACIIOH OYCKHBAHE
BPEIHOCTH UCIPABHUX TEXHUYKHX cpezcTaBa je oko 200 texHuukux cpezacraBa wim 9%. V
3aBHCHOCTH OJi OpraHHM3allMoOHEe CTPYKType, OYeKWBaHA pa3iuka je oko 2,5% y kopucr
TPOHHBO]CKE CTPYKTYpE.

Ha cnunm 26. g mpukasaH yrunaj Apyror HuBoa cHaOjeBama. Ca ClIMKe je BHIJBHBO
Jla YTHIIa] Ipyror HUBOA M0 BapujaHTamMa WMa UCTH OOJIMK Kao M y Clydajy Kaja ce mocMmarpa
yKynaH yrunaj. To 3Hauu Ja ce kao Haj0oJba MOKa3yje ce TPOHUBO]CKa CTPYKTypa ca JoOpHM
UHGOPMAIIMOHUM CHCTEMOM, TPOHHMBO]CKa CTPYKTypa ce y 00¢ BapujaHTe MmoKasyje 060/b0M 01
YEeTBOPOHUBOjCKE M na Behm yruna] uma MHGOPMALMOHU CHCTEM HErO OpraHU3allMoHa
CTPYKTYpa.

VY 0BOM mIpHKa3y Cy AaTH caMO OCHOBHH 3aKJbYYIlH y3 WIYCTpAlH]y I0jeANHAYHUM
KOHKPETHUM I0Ka3arejbuMa. [IprKa3 nelnoKymHe aHauu3e Huje Hi OMOo nJb, 300T 0OMMHOCTH
pe3ynTara, HEro camo Jia ce WIyCcTpyje YTUIlaj cucTemMa cHab/ieBama Ha YCIEIIHOCT CHCTeMa
OJIpKaBama, OJJHOCHO Ha HCIIPAaBHOCT MMOKPETHUX CPE/ICTABA.

VY cymTrHU noKasyje ce /1a je U CUCTeM cHalJieBama CUCTEMY OJpXKaBamba OKPYXKeHme,
Kao u oOpaTHO. YTHIIQ] j€ TBOCMEpPaH, OJJHOCHO MPOMEHE y CHCTEMY OJIp)KaBama yTUUy Ha
YCIEIIHOCT CHCTeMa CHabJeBama U 00paTHO. Ha oBMM moOKa3zaTesbuMa KOjU Cy NpUKa3aHH
JacHO je KOJIMKO Cy OBa JIBa CHCTEMa Y CYIITHHU ITOBE3aHa.
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6. OIIMC PE3EPBHOI" IEJIA

[Tojam pe3epBHOT ziena je jacaH CKOPO CBHMA, ajli y CBaKOJHEBHOM roBopy. Mehyrum
Kaj je moTpebHo (GopmanuzoBatu oxapeheHe MOCTYIKe WM MpOoIece jaBibajy ce oapehene
noreiikohe, mpe cBera 300T Pa3IMYUTOr CXBaTamkba CaMOTl' MOjMa, ajid U3 300T Tora MITO caM
110jaM Pe3epBHOT Jiejia HHje MPOCT Kao MITO Ha MPBH IOTJIEA MOKE Ja u3riena. 300r Tora je y
nutepatypu [40] u3BpieH onuc pe3epBHOT JieNa Ha je/iaH crienu(uyaH HauuH. Y OBOM pajy
he Taj omuc OWTH mMpeaCTaB/BCH y MepH MOTPeOHO] 3a JeUHHCAE W IPOrHO3ZUPAHE
HOTPAXKHE PE3CPBHUX JICIIOBA.

Pe3epBHU /1e110BH Cy CacTaBHU €IIEMEHTH CJIOXKEHUX CHCTEMa U CPE/ICTaBa, Pa3IHuUTe
TEXHHYKO - TEXHOJIOIIKE CJIOKEHOCTH M KapaKTEepUCTHKA, KOjU Ce 4YyBajy y CHCTEMY
CHa0JeBama WM Cy MPOU3BEACHH W IUIACHPAHU Ha TPXKUINTE, a CIYXKE 3a 33/J0BOJbaBAHE
notpeda KOPUCHHKA Yy MpPOIECYy OTKIamama HEHUCIPABHOCTH HAa CPEICTBHMA 3a Koja Cy
HamemeHU. [38] CrokeHoCT, pa3HOBPCHOCT M KOJMYMHA CPEJACTBA KOja Cy yBEICHA Y
HAOpyXKawke M BOJHY ONPEMYy JUPEKTHO YTHUYy Ha BEIMYMHY acOPTHMaHa M KOJIUYHHY
PE3epBHHUX JIEIOBa KOJU CE YyBajy Y CUCTEMY CHA0eBama PE3EPBHUM JICIIOBHMa. ACOPTHMAH
pE3epBHUX JIETI0BA y CHCTEMY CHa0JleBamba Pe3epBHUM JICIOBUMA MPOIICHYje Ce Ha celaM 10
ocaM CTOTHMHA XWJbaJla ACOPTUMAHCKUX CcTaBKH. [lopen Tora, pe3epBHU JCTIOBU Cy Y CUCTEMY
XHjepapX¥jCKH CIICIIOHUPAaHU Ha 3HA4YaJHOM Opojy JIOKaluja Ha IEJIOKYITHOM MpPOCTOpPY
Penyonuke Cp6uje. IToctaBba ce muTame 00MMa M KOJIMYHHE MOTPeOHMX HH(OpMAaIHja O
pE3epBHUM JICIOBMMA. 300T TOTa j€ LETUCXOJHO OIHC PE3ePBHUX JIEIOBA W3BPIIUTH Ca
CTaHOBHUINITA W3/IBajarba KapaKTEPUCTHKA pE3EPBHUX JI€JI0BAa YHje MO3HABAmE IMPYKa
peneBaHTHE HH(OpPMalUje OpraHuMa yrpaBibamba. ¥ OCHOBH OIUC PE3EPBHOT JIeNia CE MOXKE
U3BPIIUTH pa3MaTpameM ciefehnx KapaKTepUCTHKA: TEXHHYKO - TEXHOJOIIKA CI0KEHOCT,
(GU3MUKO - XEeMH|CKE OCOOWHE, WHTE3HUTET IMOTPaXHe, IMOY3JaHOCT y eKCIUIOaTallH|H,
TEXHUYKH WM (QYHKIMOHAJIHMA 3HA4Yaj y OJHOCY Ha OCHOBHO CpeacTBO, MelycoOHe
MHTEPaKIHje y TOKY YyBamba, OMACHOCT 110 OKPYKEeHhe U LieHa KomTama. [40]

Ca cranoBumita ojapehema M TpPOrHO3e TOTPaXHE HHTEPECAHTHO j€ carjenaTH
nojaBHEe OOJIMKE PE3epPBHHX JEIOBAa, HEKE BPCTE PE3CPBU PE3EPBHUX [EJ0BAa W TIpeiase
PE3EpBHUX JIEJIOBA U3 JSJIHOT Y JPYTH 110jaBHU OOJIHK.

6.1. IIOJABHH OBJINIIH PE3EPBHHUX /IEJIOBA

[lojaBHu OOJUIM pE3EPBHUX JEJIOBa CE€ MOTY pa3MaTpaTH ca CTAHOBHUIITA HHUXOBE
TEXHUYKO - TEXHOJIOIIKE CIOXCHOCTH, (DYHKIMOHAIHE HCIPAaBHOCTH, ONPAB/BHBOCTH U
MoryhHOCTH pereHeparyje. Y cucreMy cHaOJeBamba PE3CpPBHUM JEJIOBHMa y KOjeM ce
110jaBJbyj€ BHIIIC CTOTHHA XMJbaJa AaCOPTHMAHCKUX CTaBKH PE3EPBHHX JEI0Ba HEOIXOIHO je
U3BPIIUTH KiIacu(UKalKjy pe3epBHUX JeEI0Ba M HHUXOBO CBPCTaBame y ojpeheHe Kiace.
Pe3epBHHM J1€I0BH €€ TaKo, Y OJHOCY Ha (YHKIIMOHAIHY HCIPABHOCT, MOTY CBPCTATH Y Kjlace
UCTIPAaBHUX M HEHMCIIPABHUX PE3CPBHUX JIEJIOBA, PACXOJOBAaHUX PE3CPBHHUX JIEIIOBA, KA0 U Y
kiaacy ¢ypaa (cnmuka 27.).Y cucreMy cHabeBama pe3epBHUM, ITOPE PE3ECPBHUX JIE€JI0BA, KA0
noceOHe KJace Marepujaia I0jaBJby]y €€ MOTPOILIHH MaTepujall U PEIPOIYKIIMOHH
marepujai. [40]

VY cuctem cHabaeBama yia3e caMO HOBHM pPe3epBHU JeoBU. M3 cucrema cHabeBama
PE3EpBHU [ICJIOBH MOTY H3JIa3UTH y CBUM IMOJaBHUM oOjuimMa. Mehytum, moTpaxmom
PE3epBHUX JIEJIOBA CE CMaTpa caMo OHAaj JICO TJIe CE PE3EPBHU JEIOBU TPAXKE Paiay Yyrpaame y
HEKO CJIOKEHO MOKPETHO CPEJICTBO Paay OJp)KaBamka TOT MOKPETHOT CPEICTBA y UCIIPAaBHOM
CTamy WK paad Bpahama MOKPETHOT CPEJACTBA U3 CTamka y 0TKa3y y CTambe y paay.
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PacxomoBame pe3epBHHX JeNOBa, Mpojaja wid Owio Koju oOnuk oryhema ce He
CMaTpa IMOTPaKEOM PE3EPBHUX JICJIOBA.

PE3EPBHU JEO

HNCIIPABAH HEUCIIPABAH PACXOJOBAH DYPIA
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Cnuka 27.T1ojaBHE OOJIUIIM PE3EPBHUX JIEI0BA MTpeMa () YHKIIMOHAIHO] UCTIPABHOCTH U

moryhaoctu pereneparuje[40]

HcnpaBaH pe3epBHHU €0 je €O KOJH Ce Y MPOIeCy OJpiKaBama CpeliCTaBa KOPUCTH 3a
3aMeHy HCTOT TaKBOT, aJldi HEUCIIPABHOT CacTaBHOT jeina. VcrpaBaH pe3epBHH J1€0 MOXKE
OWTH: HOBM, pereHeprcaH U nosoBaH. HoBU pe3epBHH l1€0 je Jeo Koju Huje yrpaluBaH Ha
cpencTBo. KBamuteT HOBOT pe3epBHOT Jeia MPOIMHKCAH je O CTpaHe mpou3Bohaya m mopa
3aJI0BOJBUTH KapaKTEPUCTHKE CPEIICTBA HA Koje ce yrpalyje. [lonoBan pe3epBHM 10 je €0
KOJH je CKHHYT ca omTeheHOT WM pacX0I0BaHOT CPEACTBA M MOXKE C€ YIOTPEOUTH 3a 3aMEHY
HEHCIIPABHOT PE3EPBHOT Jiejia 03 MpeaX0IHe ONMpaBKe WK pereHepaiuje. [1oi1oBaH pe3epBHH
JIe0 3aXTeBa CBEHTYaJHO HEKE aKTHBHOCTH OTKJamama HeurcToha, OMHOCHO MpuIpeMme 3a
CKJIaUINTEHhe. PereHeprucanu pe3epBHU IO € JICO0 KOjHM je¢ HAKOH M3BPIICHE pereHeparvje
WK omnpaBke BpahieH y CHCTeM CHa0lieBama PEe3ePBHUM JICIOBHMA KA0 HMCIPABaH U KOJH Ce
MO’K€ KOPUCTHUTH 32 YIpaJiby Ha CpeicTBO. MicpaBHH pe3epBHU J€0 Ce y OJJHOCY Ha KEeJbEHO
pedepenTHO cTame Moke Hahu y cienehuM cramuma: "uma”, "uma HenoBOJBHO", "UMa BuIIE"
u "Hema".[40]

[Mopen ucrpaBHUX PE3epPBHUX JIEJIOBA y CHCTEMY CHaOJeBamba MOCTOje U HEUCIPABHU
pe3epBHHU NenoBU. HewcrpaBHu pe3epBHH JEJIOBH C€ MOTY IMOJCIHUTH Ha JIBE TpyIe. rpymna
PE3EPBHUX JIEJIOBA KOjU €€ MOTY PEreHEepHCaTH U TpyIa PE3ePBHUX JIEIOBA KOJU CE HE MOTY
perenepucatu. HewcnpaBHHM JeNOBH 3a pereHepaimjy y CHCTEM CHa0JeBama ylase Kao
CKUHYTH JICJIOBH Ca OIITENeHNX U pacxoJ0BaHUX CPEICTaBa M KA0 HEHUCIIPABHU JICIOBH KOjU
Cy 3aMCHEHU WCIpPaBHUM JENOBUMa Yy TMpOIeCY OJpKaBama cpeicTaBa. Pamm ce o
ONPaBJ/BMBHM PE3ECPBHHM JICIOBMMAa 3a KOj€ je percHepaiyja HMJIH OIMpaBKa TEXHOJOIIKH
U3BO/IJbMBAa M C€KOHOMCKHM OIpaBlaHa. Pe3epBHM JEJIOBU 3a pEreHepaiyjy ce MOry aajbe
KJacu(UKOBaTH W TpeMa HHUBOY OJlpJKaBakba Ha KOME C€ BpPIIM ONpaBKa OJHOCHO
pereHepaifja pe3epBHUX JeaoBa. Y HOPMAaTHBUMA PATHUX pPE3CPBH PE3CPBHUX JEIIOBA,
pe3epBHIUM JIETIOBUMA 33 PEreHEpally]y, 3aBUCHO OJ1 HMBOA OJIpJKaBama, 10/esby]y ce cienche
o3nake: OJI - p/n ompaBibuBu Ha HEMBOY nakor pemonrta, OC - p/m onpaBbHBH Ha HHBOY
cpeamer pemonta U OI' - p/m onpaB/bMBH HAa HHMBOY T€HEPAHOT peMoHTa. HewcrnpaBau
PE3EpBHU JICJIOBU KOJH CE HE PEreHEpHUINy CYy HIJIM HEONPAB/bUBU PE3CPBHU JICIOBU WU
ONpaBJ/bMBH PE3CPBHU JEJIOBH 3a KOje |e pereHepaldja HIH OINpaBKa TEXHOJOIIKH
HEHM3BO/IJbUBA WJIM CKOHOMCKH HeomnpasaaHa. C 003upoMm Jia ce y cucTeMy cHabieBama p/i He
BPIIIM HOPMHpParkhe HEUCIIPABHUX P/II TO je JKeJbEHO CTame OBUX JIENIOBa cTame "Hema". J[pyro
Moryhe crame je crame "uma'.
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Pacxo/10BaH pe3epBHHU JICO CE y CHCTEMY CHal0ieBamba Pe3ePBHUM JICIOBUMA T10jaBJbY]e
Kao pe3yJTaT CHPOBEACHOI IMOCTYNKa pPAcXoj0Bamba HCIPABHUX pPE3EPBHHUX JeloBa 300T
IbMXOBE 3aCTapENIOCTH, UCTEKIION pOKa YyBama WM yrmoTpede, OMHOCHO Kajla Y METOKYITHOM
CHCTEMY OJIp’KaBarba HE MOCTOjH TIOTPAXKH-a 32 TAKBUM JIEJIOBMMA WITH je Huje Moryha mrxoBa
yrmorpeba y Mpolecy ojpkaBama cpeiacraBa. dypaa MpeicTaB/ba CBE BPCTE OTIATHOT
MartepHjajia J001]eHOr PacX00Bak-EM UCIIPABHUX MM HEUCIIPABHUX PE3CPBHUX JICIIOBA KOjH
HHCY 3a pPEercHEpaIfjy U HE MOTY C€ BHUIIE KOPUCTHTH y CHCTEMY OJp)KaBamba 4ak HH Kao
MOTPOIIHA MaTepHjal.

[MoTpourHu MaTepujai Cy CBe BPCTE CHPOBHHA, MOJYIIPOU3BOIa U TOTOBHX IPOU3BOIA
KOJH C€ Y MpOLEeCy OJp)KaBama YTPOIIE WM IPOMEHE MPBOOUTHU OOJIMK NPH jeTHOKPATHO)
yrnoTpebu. Penpoaykiimonu mMaTepujai cy CBe BPCTE CHPOBHMHA M MOJYIPOM3BO/AA, YHjOM CE€
JaJbOM TpepajioM Jo0ujajy TOIYNpPOU3BOAM M TOTOBH MPOM3BOAM HAMEHCHHU MPOIECY
OJIpKaBarba WM Ce KOPHUCTE 3a MPOM3BOIY U pereHepallnjy pe3epBHUX JeI0Ba.

[TojaBHU OONHIM PE3EPBHUX JIEJIOBA y OJHOCY HA HHUXOBY TEXHHYKO - TEXHOJIOIIKY
CITOKEHOCT Cy pasinduTH. [IpeMa CII0KECHOCTH Pas3iuKyjy ce arperatu (OJOKOBH), CKIIOTIOBH,
MIOJICKJIONIOBH M OCHOBHH ejieMeHTH. [39].

3Havema HaBeIeHUX ojMoBa cy cieacha [39]:

— arperatu (OJIOKOBHM) - KOHCTPYKTHBHE, TCXHOJIOIIKE M (YHKIHOHAJIHE IICIUHE
cacTaBJbCHE M3 HajMame JBa CKIIOINA, Ca BUINIE MOjeAMHAYHMX CACTABHUX e€JeMEHara,
KOJH Cy Y YCKO] ()YHKIMOHAITHO] ¥ (PU3UYKO] BE3H.

— CKJIONIOBHU Cy CacTaBJbCHU HajMame OJ JiBa €JIEMEHTa U TPE/ICTaBIbajy KOHCTPYKTHBHY,
TEXHOJIOWIKY U (QYHKIMOHAIHY LIeTUHY. Mory OUTH caMOCTaJIHU WM Yy cacTaBy OJIOKOBa.

— mozackionoBu (MOAYNIHM) Cy CacTaBJbeHH HajMame OJ JBa €JIeMEHTa M HE MOopajy
MpeACTaB/baTh (PYHKIUOHAIHY IIEIMHY. YJia3e y cacTaB CKjomoBa, 0ysokoBa u TMC.
Mopnyn ca cBuM yrpal)eHUM eeMEHTHMa YHHU HEPA3[(BOjUBY LCITUHY.

— EJIEMEHTHU CY HEJIeJbUBE LIEJIMHE Y cacTaBy MOJyJIa, cKionosa arperara 1 TMC-a.

6.2. PE3EPBE PE3EPBHUX /IEJIOBA

PesepBe pesepBHUX Je0Ba cy ojapeleHH acopTUMaH M KOJIWYMHE PE3ePBHUX JICITIOBA,
HOTPOLIHOT M PEMPOIYKIIMOHOT MaTepujaia KojuM ce 00e30ehy]y 6opOeHa nejcTBa jeanHuIa
3a oapehenu mepuwon para, kao u morpede oapxkaBama TMC y mupy. PesepBe pesepBHUX
JIeTIOBa, IIpeMa HaMEHHU CYy:

— paTHe pe3epBe pe3epBHUX JIeJI0Ba HaMemeHe 3a norpede onpkaBama TMC 3a oapehenu
Opoj naHa para,
— MHPHOJOIICKE 3aJIUXE PE3epPBHHUX [€JI0Ba HaMemeHe 3a morpede onapkaBama TMC y
MUDY.
[MocToje u npyre mozene pe3epBu pe3epBHUX JICIOBA, AU Cy OHE y OBOM CIIy4a]y Mame
WHTepecaHTHe Te Hehe OuTH moceOHO TpecTaBbaHe.

Pe3epBe pe3epBHHX J€JIOBA TPBOT CTENCHA CHICJIOHHPamha Ce 4yBajy y3 TEXHHYKA
CpEJICTBA U [0 HAMEHH CYy MCTOBPEMEHO U paTHE pe3epBe U MUPHOIOINCKE 3anuxe. Hamemene
Cy 3a moTpebe OCHOBHOT oJp>kaBamba. [Ipensula ce 3a oxpeljeHa cpencTBa, Ha OBOM CTEICHY,
CIICIIOHUPAkbEe M 3aIMXa KOMIUIETa 3a TeXHHUKe mperiene. [lomymaBajy ce UCKIbBYYUBO 10
3aXTEBY.

Pe3epBe Ha OCTalMM CTElEHMMA CHICTIOHUpPama Ce CacToje W3 PAaTHHX PE3CPBH U
MHUPHOJOICKHUX 3aiuxa. PaTHe pe3epBe pe3epBHUX JeiioBa (GOPMHUPA]y CBE JCOAUHHIE U
yCTAaHOBE KOj€ y paTy pa3BHjajy JeAMHHUIlYy 3a TEXHHYKO OjpkaBame. Dopmupajy ce y MUpY
110 HOPMATHUBY PaTHUX PE3CPBH PE3EPBHHUX JIEJIOBA 3a oapeleHn Opoj AaHa pata U HaMEHCHE
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Cy 3a JONyHY MHIMBUAyaJHUX M TPYHHHX KOMIUIETa y3 CPeICTBO U obe3beheme pamoBa
jeIMHIIA TEXHUYKOT oapikaBama. OBe pe3epBe pe3epBHUX EI0Ba MOTY OMTH IIOKPETHE WIIH
CTalMoHapHe.

MupHOIOIICKe 3aIMXe pe3epBHUX JieoBa ce GopMupajy y MUpPY 3a oTpede oJpKaBama
TMC y MHPHOMOICKHM yCIOBMMa 3a ojpeljeHH BpeMEHCKH mepuoi. Emienonupajy ce y
JeIMHMIIaMa 332 TEXHUYKO OJp)KaBarme. Y HHXOB CacTaB yJa3e 3aJIuXe KOMILIETa 32 TeXHHIKE
nperiene u g0 1/3 paTHUX pe3epBU IaTOT CTEMEHa eleoHupama. OBe 3aluxe cy HaMeHmheHe
3a 00e30eherme paaa jenuHIIa TEXHUYKOT OJIp)KaBamka Y MUPY.

6.3. PYKOBAHE H PACIIOJIAI'AKBE PE3EPBHUM JIEJIOBUMA

PykoBame 1 pacnojarame pe3epBHHM JEJIOBUMa OOyXBaTa aKTUBHOCTH M ITOCTYITKE
BE3aHE 3a pe3epBHE JENOBE OJf TPEHYTKAa HHMXOBOI yjacka y CHCTEM CHaOIeBama ma J0
TPEHYTKa HUXOBOI HM3JIlacka M3 cuctema (YTpOIIaK WM PacxoIOBame). 3a YCHEIIHO
U3BpIIaBah¢ aKTHMBHOCTH M MOCTYIAKa ca Pe3epBHUM JCJIOBHMA HEOMXOIHO je 00e30eauTn
epukacHo mnpaheme crama pe3epBHUX JenoBa. Jla Ou ce pe3epBHH AENOBH MPATHIU Yy
cHUCTeMy HEOOXOMHO je 00e30eaUTH HBHXOBO NMPEIMO3HABAKE Yy CUCTEMY, OJHOCHO CBAaKH JICO
Mopa OWTH jeHO3HAuyHO onapeheH y cucTemy cHabjeBama. Y TOM CMHUCITY, MOTPEOHO je 3a
CBaku Jeo ncuHMcaTH oapelheHa obenexja MO KojuMa ce 1O Mperno3Haje W MpaTd y
cucTeMy. 3a CBaKM PE3epBHH JICO Y CUCTEMY HEONXOJHO Je OJPEOUTH M MO3HaBaTH cieneha
obenexja: [10]

— HOMEHKJIATYpHU Ha3WB

— HOMEHKJATypHH Opoj

— penHu Opoj MIMEHHMKA CAaCTaBHUX JEJI0BA
— O3Haka npou3sBohaua

- (¢abpuuku 6poj

— O03HaKa MeCTa YTrpalibe Y CPEICTBO

— 3aMEeHHTEJb

—  CMCIITa]

— POk ymoTpebe

— POK 4yBama

HoMeHkIaTypHUM Ha3MBOM PE3EPBHU €0 C€ JSAMHCTBEHO IOjJMOBHO onapehyje kao
TEXHUYKO MOKPETHO CpeacTBO. HOMEHKIATYpHU HA3UB MPEACTaBIba jEAHY ped - UMEHHILY
caMmo ako jacHo Jae(UHHIIIE TT0jaM CPEACTBA, Y IPOTHBHOM CE MMEHHIIHM MPHUI0/1a]y MPUIEBU Y
by jenHo3HauHe aeduHunuje cpeactBa. OnapehuBame Ha3WBa peryiucaHo je oapeheHum
NpaBUJIHCKMM ojpeabamMa O HOMEHKIATypu cpeiactaBa. HomenkmaTypuu Opoj je OpojuaHa
O3HaKa KOjOM C€ JeZIHO3HAYHO o/ipel)yje TEXHMYKO MOKPETHO CPEICTBO.

Pennu Opoj MMeHMKa cacTaBHHX JeJ0Ba onpelyje CpelcTBO WIH CPENICTBA HA KOJUM |e
pesepBHu 1co yrpaljen. [To3naBame Opoja KIMEHHKA CaCTaBHUX JICIOBa HEOIXOIHO j€ jep ce
jelaH MMEHHMK CacTaBHHX JIEJIOBA MOXKE PAJWTH 3a BHIIEC CPEICTaBa, a jeJaH PE3ePBHHU €0
MOyKe OuTH yrpal)eH Ha jeTHO WM BHIIIE CpE/ICTaBa.

Osnaka mpomsBohaua je OpojuaHa O3HAKa KOJOM C€ jeAHO3HAYHO HMHIACHTH(DUKY]E
npousBohad pe3epBHOr Jeia W IMpeACTaBba jelHY BpPCTY Be3e ca jeAHUM O H3BOpa
cHabneBama. Pabpuuku Opoj je Opoj KojuM Mpou3BOhay jeAHO3HAYHO O3HAYaBa CBO)
npou3BoJ (PE3EPBHU JI€0).
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O3HakoM MecTa yrpaambe pPe3epBHOI JAeia y CPEeACTBO Ae(UHUILE ce TaYHO MECTO Ha
KOjeM je pe3epBHH Jieo yrpaljeH y CpeiCTBO, OJHOCHO (PYHKIIMOHATIHA MPHUITATHOCT PE3EPBHOT
nena. Ha jenmHo cpencTBo Moke OuTH yrpal)eH jeaH Wil BUIIE HCTUX PE3EPBHUX JICJIOBA.

3aMEHUTEJb PE3EPBHOr Jea MPEACTaBJba PE3ECPBHU JIEO KOJUM CE MOXKE 3aMEHHTH
pe3epBHH €0 KOra HeMa Ha 3ajMxama, a CBOjJUM KapaKTEPUCTHKAaMa Y MOTIYHOCTH MOXKE
3aMEHUTH TpakeHH pe3epBHH Jieo. [lo3HaBame Mel)ycoOHe 3aMEHIBUBOCTH PE3EPBHUX JEJIOBA
MOe 3HAYajHO YTHIIATH HA CMAmhCHhE aCOPTHMaHa Pe3ePBHUX JIEJI0BA y CHCTEMY CHA0/IeBamba
UCTHM.

IMpaheme cMmemTaja pe3epBHUX JIEI0Ba CACTOJH CE OJ1 AKypHpama ImogaTaka 0 HaCTalIuM
IPOMEHAMa Yy CMEIITajy PE3CPBHOT Jeia y CKIAAUINTY W OAroBapajyhuM JOKyMEHTHMA.
AsKypHuparme ce BPIIM HAaKOH IITO C€ W3BPINU (H3MUYKO MOMEpame pe3epBHOT aena. Ilpu
CMEIITa]y Pe3epBHUX JIEIIOBa MOPa]y CE MO3HABATH MOTPEOHH YCIIOBH CMEIITaja 3a CBAKH JICO
Kao ¥ MeljycoOHM yTuIlaj Ae70Ba MPUIMKOM YyBabha y CKIAIHUIITY

Pox ymotpebe mpencraBiba BPEMEHCKM MEPHUOJI Y KOME CE€ PE3epBHM JI€0, aKO ce
NPaBUIIHO KOPUCTH, YyBa M OJpKaBa, MOKE KOPHUCTHUTH 3a CBOjy HameHy. Pok ymoTpebe
Ipe/ICTaBba BPEMEHCKH TPEHYTaK J0 KOT C€ PE3epPBHU JEJIOBH MOpajy YHNOTpEOWUTH a Ja
NPUTOM HHUCY U3TyOMJIM KBAJUTATHBHA CBOjCTBA. POK 4YyBama je BpeMEHCKH TPEHYTaK 10 KOT
Ce pe3epBHU JEJIOBU MOTY HajIyXe YyBaTH y ckiamuiuty. [1o ucTeky poka dyBama, a Ipe
UCTEKa poKa ynotpede, pe3epBHU JICIOBU CE MOPajy 3aHOBUTH.

6.4. UJIEHTH®UKAIIHJA H OIIUC IIOCTYIIAKA Y IIPOLIECHMA Y CUCTEMY
CHAB/[EBAIbA PE3EPBHUM /IEJ/IOBHMA

VY mureparypu [40] ce npeanaxe jeqaH OpUTHHAIaH Ha4YMH OIMKCA Tpesia3a pe3epBHUX
JIeJIoBa W3 JeNHOr y JpPYrH IOjaBHM OOJMK, KOJHM C€ HCTOBPEMEHO HACHTHU(HKAL]e
NOCTYIILIM y CHCTeMYy CHaOJieBama pe3epBHHM jenoBuMa. CrucreMm cHabneBamba pe3epBHUM
JIeJIOBMMa Ce TIocMaTpa OZBOjEeHO 1o HHBoMMa. Ha cBakoM o HHMBOa ce rmocMmarpajy Moryhu
HojaBHH OOJIMIIM pE3epPBHHUX JenioBa. Pe3epBHM /€0 MOXe mHocpeaHo mnpehu U3 jeqHor
1ojaBHOT 00NMKa y IpYyrH, ogHOCHO yhu wnm m3ahm ca mocMmaTpaHOr HHBOAa CHaOJeBarba.
[MocpeaHu WM HEMOCPEIHU TpeEa3H W3 JeIHOT MOjaBHOT OOJNMKA y JPYTH, Ha CBaKOM O]
HHMBOA, Kao ¥ yJa3ak OJHOCHO M3Jla3aK PE3epBHOI Jiefla ca JaTor HHBOA, JCIIaBajy ce
peaiM3alyjoM HEKMX IIOCTylaka, a NpUKa3zaHu Ccy aujarpamuma. Jlujarpamu mnpomeHe
I0jaBHUX OOJIMKa pe3epBHOT Jejia 3a TaKTHYKH, OIEPATHBHH M CTPATETHjCKH HHUBO
cHaOneBama natu cy Ha ciukama 28., 29.u 30. pecnektuBHO. Ha aujarpamuma moctynmu cy
NpeCTaBJbeHH YCMEPCHUM KPHMBHMM JIMHHjaMa UM O3HAYEHHU OpojeBHMa. AHAIM30M JHjarpama
IpOMEHE TOjaBHUX OOJHMKa PE3EepPBHOT Jejla HAa CBAaKOM OJ] HUBOA CHA0JeBama MOXKE Ce
YOUHTH T10jaBa UCTHX ITOCTYIIaKa Ha Pa3IMYUTHM HHBOMMA cHab/eBama p/i. 3aTo je HoroxHo
UJICHTU(PHUKOBAHE TIOCTYIKE CpPEIUTH W TIpHKa3aTu TabemapHo. Y Tabenu 3. gaTtd cy
UIEHTH(UKOBAHY MTOCTYIIIHN Y CHCTEMY CHAa0IeBaba pe3epBHUM JEIOBUMA.

C 003upoM Ja ce IpH peaju3alMju IMOjeIUHUX IOCTyIaKa OJBHja BHINE WUCTHX WU
CIIMYHUX aKTUBHOCTH MOryhe je M3BpIIMTH IpyNUCamke MOCTynakKa npema cieaeheM: mpujem
p/n , cname, M31aBamke U M3aBaMhE HA YTPOIIAK M OCTAIH TOCTYIIIIH.

On cBuUX MICHTH()UKOBAHMX IIOCTYyNaKa 3a OBaj pajJ Cy MHTEPECAaHTHU W3IaBame U
u3JaBame Ha yTpomak. OHU Cy MOCIEINIA MOTPAXbE PE3EPBHUX JIeNIoBa OMIIO J1a ce paju o
HETIOCPE/IHO] YIrpaJibi PE3epBHOT Jeia y MOKPETHO CPEICTBO WM Jia ce paad O IOIYHH
CKJIaIUINTA HIKET HUBOA M3 CKJIQJMIITA BUIIET HUBOA.

CBHU OBM NOCTYNIM C€ OJBHjajy y OKBUPY Ipolleca pyKoBama U pacnojarama. OBo je
3HAYajHO jep CBaka IpPOMEHa Koja ce ojBuja mnpaheHa je nepuHHUCAHOM MaTepUjaTHOM
JOKYMEHTAIjOM U €BUJCHTHPamEM CBake npoMeHe. Ha taj HauuH je Moryhe npatutu crame,
¥ ¥ UMAaTH MCTOPHjaT MPOMEHA, IITO j€ 3HAa4ajHO KOJ MPOTHO3€ MOTPAXKHkE, TOCEOHO KO
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CTOXAaCTHYKHX MoOJIeTla TJe Ce Ha OCHOBY II03aBama OJBHjama Mpoleca y MPOIUIOCTH
MIPOTHO3UpPA OJIBHjamk-e Tiporieca y OyayhHocTH.
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CaGpHHO NPOAjHI LIEHTap

Cnuka 28.lujarpaM MpoMeHe M0jaBHUX 00JIMKA PE3EPBHUX JIEJI0BA Ha TAKTHYKOM HUBOY[40]
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HIKH HIBO
CHa0feBara

HOAN

1
omahie
e 18 / \ K \

\\‘ HOBP] T0JIOBAHP] PETEHEPHCAHP]L

J/ /
TIPOU3BO A ‘/
: 8\

PACXOJIOBAHP]

DereHepalija onpaska

CpEACTBA KOja Ce YHHIITaBa]y Kao
BIILIAK

OYPIIA

CaOprHO PO JAjHH IEHTAD

Cnuka 30./lujarpam npomMeHe 1mojaBHUX 00JIMKa Pe3EePBHUX JICIOBA HAa CTPATETHj CKOM
uuBoy[40]
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Tabena 5. HWpoeHTudukoBaHW TIOCTYNIM Yy CHUCTEMY CHa0IeBama pPE3CPBHUM
nenosuma[40]
O3HAKA
HOCTYIIKA HA3UB ITIOCTVYIIKA
1 [Mpujem HOBHX p/I MPOM3BEICHUX Y PAJAUOHUIIAMA U YCTaHOBaMa 3a
OJIPYKaBarbe
2 ITpujem HOBHX p/n HaOaB/LEHUX HA JOMaheM TPXKHIITY
3 Packommierupame UK wmm I'K
4 ITpujem ucIipaBHUX P/ ca HIKET, KCTOT WIIM BHIIIET HUBOA CHA0ICBamba
5 I[Tpujem momoBHUX P/ CKHHYTHX Ca paCXO0JI0BAHOT CPEICTBA
6 I[Tpujem pereHeprcanux p/
7 3 1aBarbe UCIIPaBHUX P/l HA YTPOIIIAK
8 PacxooBame BcrpaBHUX p/i
9 I[TpetBapame pacxogoBanux p/ay Gypay
10 Crname pacxooBanux p/n uiam ¢pypae cabUpHO - IPOJajHOM OpraHy
11 Cnambe p/n Ha pereHepalyjy i peMOHT
12 IMpujem dypae
13 Crame - n3/1aBambe UCIIPABHUX P//I HUXKEM, HCTOM HITH BUIIIEM HHBOY
cHalOeBama
14 Kommnerupawe UK nmm I'K
15 [Tpujem HencnpaBHUX p/z1 3a pereHepanujy
16 [Tpukymbame HEUCIIPABHKUX P/ KOjH HUCY 3a pereHeparyjy
17 [Tpujem p/n koju cy Bpahenu ca pereHepaiyje Ka0 HEUCIIPABHU
18 [Tpujem p/n u3 yBo3a
19 Jomyna UK nmu 'K

CarnenaBameM CBUX I0jaBHHX OOJIMKA PE3epBHOI Jelia, Mpeia3a U3 jeIHOr M0jaBHOT
0o0JMKa y ApYrH M M31BajalbeM MOCTyIaka KOju Ce OJ[BUjaj]y Y OKBUPY IMpoIleca pyKoBama 1
pacriosiarama y CUCTeMy CHa0/eBama pe3epBHUM JeIOBHMA, Moryhe je youuTH Aa MOCTOjU
MOTNyHA CKJIAJMINTA PE3EPBHUM JICTIOBUMA M KaJl HE TIOCTOJH TIOTPaXma. 10 je y ciaydajeBuMa
pereHepariyje pe3epBHHX JeJI0Ba U MOJOBHUX PE3EPBHUX JETOBA. Y THM CIIy4ajeBUMa MOJAET
yIpaBJbamba 3ajinxaMa Mopa OMTH JOBOJHHO OCETJHHMB Ja pearyje Ha oBe IMpOMeHe, Hajuenthe
IPOAYKEHEM BpeMeHa 10 ciieaeher 3axTeBa 3a MOMyHOM.
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7. YTHHOAJHU ®AKTOPU 3A OJAPEBUBAIGE IIOTPAKIBE
PE3EPBHUX JIEJIOBA

7.1. HHOTPA’KIbA IIPE/IMETA CHAB/I[EBAbA

[ToTpaxkma mpenmera cHabJeBama (CpelacraBa) NMpEACTaB/ba HMCKa3HBambe MOTpeda
NOTpOIIaYa y JeJUHULIA Mepe Yy jKeJbeHOM BPEMEHY U INpe/CTaBiba jeJaH 0/ Haj3HA4ajHUjUX
napaMeTapa y HpoOJieMHMa YIpaBibamka 3ajHXaMa. 3aJ0BOJbEHE IOTPAXKIE Yy CHUCTEMY
cHa0/ieBama je OCHOBHU 3ajaTak, Te je ojpeheme MoTpaKmbe 0/ W3Yy3eTHO BEIMKOI 3Hayaja.
[ToTpaxkma ce y mpakcu uckasyje mpeko TpedoBama win 3axTeBa. C 003MpoM Ha yCIoBE Y
KOjUMa ce pa3MaTpa YIpaBJbambe 3aJInXaMa, MOTPaXmba MOKE OUTH:

— JCTePMHHUCTUYKA WM CTOXACTHYKA,
— CTallMOHApHa WJIM HEeCTAI[MOHAPHA,

— KOHTHUHYHUpaHa WIH JUCKPETHA,

— 3aJI0BOJbCHA MJIHM HE3aJI0BOJhCHA.

AKO je moTpaXkma I03HaTa 3a IeJIOKYITHO BpeMe TulaHupama (mormnyHa nadopmanuja),
Taza ce TOBOPH O JACTCPMHUHHCTHYKO] TOTPAXKHH H O JICTCPMHUHUCTHYKOM CHCTEMY
cHa0zeBama. Y HajjeAHOCTaBHUjEM CIIydyajy je MpH TOME MOTPakKia Yy jeAMHUIM BpeMeHa
KOHCTaHTHA. Kaj ce HUBO MOTpaxme y TOKY BpeMEHa M Mema, ajli 10 TauHO yTBpHeHOM U
YHaIpe]l II03HAaTOM 3aKOHY, Tajla Ce U Ta MOTPakiba pa3BpCTaBa y OBY IPYILy.

TakBo cBOjCTBO MOTpakka MMa BeoMma peTko. Y BehuHu cimyuajeBa Ouhe mpomykt
HEKOT TIpoIrieca, Hip. oApkaBama TMC-a, unje ce nenoBame HE MOXe yHanpen npopehu 36or
HHU3a YTHIAJHUX (DakTopa KOjU Ha Taj Mpouec Jenyjy ¥ 300T KOjuX J0Ja3u 0 CIIy4ajHUX
npoMeHa y motpaxmu. CucreM cHabmeBama y TOM CiIydajy Mopa JeNoBaTd y3 HOTIYHY
uHpOpMalrjy, OJHOCHO y3 ojapeh)eHH CTerneH HeM3BECHOCTH. AKO €€ NMPH TOME MOTPaXKHba
MOXXe JepuHHUCATH HEKUM OJf 3aKOHa M3 TeopHje BepoBaTHohe, Taga TOBOPUMO O
CTOXACTUYKO] TIOTPAXKEH U O CTOXACTUYKOM CHCTEMY CHa0/1eBamba.

Kojum he 3akoHOM 13 Teopuje BepoBaTHOhe OUTH HAjNIOBOJPHU]E YIUCATU MOTPAKY,
3aBHUCH O] OCTAINX eJIeMEHara CHUcTeMa cHaOmeBama. JequoMm he OuTH MOBOJBHO I1a ce 3HA ca
KOjOM BepoBaTHONOM M KoOjeé Cy KOJIMYMHE CpeICcTaBa MOTpPEeOHE y HEKOM BPEMEHCKOM
nepuony. Y IPyromM ciaydajy Moke OUTH MOTPEOHO J1a ce MOTPaKia OIHUIIE BPEMEHCKUM
uHTEepBaJIIOM H3Mely nBa TpeboBama M MOTPEOHHM KOJMYMHAMA IO TpeOOBamy, MPH YeMy
BPEMEHCKH WHTEpBaJ, Ka0 W MOTpeOHE KOJWYMHE MOTy OWUTH CiIy4yajHEe BEJIWYWHE, W CIL.
OcHoBHU NIpHKa3 je naT Ha cnukama 31.u 32.

[Torpaxxwy je wmoryhe omnmucatdé MaTeMaTHUYKMM OYEKHMBAkEM U CTaHIAPIHUM
OJICTYIIabE€M, PACIIOJIEIOM BepoBaTHoha Wi Kao ciydajHu mporec. MoryhHOCTH Cy jenHo,
ann Hajuemhe ce jaBjba moTpeba 3a HAJKOMIUIMKOBAHUJHUM OIMCOM, OJHOCHO CIIOKEHHM
CIIy4ajHUM TIPOIECOM jep C€ Yy BPEMEHY MeHha W HMHTEH3UTET TOTPAXHE W pacrojeia
BEpOBaTHONA MO0 MOCMaTpaHUM BPEMEHCKUM MHTEpBaIUMa.

CranoHNPaHOCT MOTPAXKILE j€ OIpelie/beHa, IPe CBera, yCIOBHUMa paja MmoTpolaya.
CTporo y3eBIH, TEUIKO je OYCKHBATH CTAI[HOHHUPAHOCT MOTPAKIE Y TYKEM BPEMEHCKOM
Nepuoy, ajH, paad TOjeAHOCTABIbEHA, MOTY CE€ Mambe MPOMEHE MOTPAXKIE 3aHEMapUTH,
cimka 33. Y3 Mama 3aHeMapHBama O CTAIlMOHAPHOCTH CE€ MOYKE TOBOPHTH CaMO Y HEKOM
MambeM BPEMEHCKOM Mepuony. Y cilydajeBUMa Kaja je MHTEpBaj IOCMaTpama peslaTUBHO
BEIMK W BHHUME C€ 3a0KPYyXKyje IIe0 IMHUKIyC Taja je€ YCIOBHO pedyeHo Moryha mojaBa
CTallMOHApHE MOTpaxkie. MIak u Tajza Mopa Jja MOCTOjU CTA0MITHOCT YCJIOBa y KOjUMa CUCTEM
dbyakuuonuie. Pacipoctpamennju u yenthu ciiydaj je HecTalloHapHa MOTPaXba, ciauka 34.
Ona ce Hajuemthe jaBjba MEPUOJMYHO U MOXKE ce pehu 1a je y CBUM BOJHUM CHCTEMHMa
cHa0/eBama 3aCTYIJbCHA.
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pacroaena

Q) BepoBaTHOha
M0jaBHOT 00K
(konvunHE) 3aXTEB

pacriosena  BepoBaTHOha
BpeMeHa  u3Mmel)y  JBa
3axTeBa

Cnuka 31.TIpuka3 cToXacTHUKE MOTPAKEHE

CTOXACTHUYKA IIOTPAXIA

BPEMEHCKM MHTEPBAJ Y KOME CE I0jaBa IocMarpa

T - peneBaHTHO BpeMe
t - caydajHO NpOMEHGHBA

Crnuka 32.1Ipuka3 ctoxacTUYKOT BpeMeHa u3Mel)y /1Ba 3axTeBa

[TpuHIMNIMjeTHO MOXe MCTH 3aKOH U3 TeopHuje BepoBaTHONE JE0BaTH 3a LEJN0 BpeMe
pana cucrema. Tama ce TOBOPH O CTAallMOHAPHOM CHUCTEMY CHalOJeBama. AKO ce Taj 3aKOH

MEHa Y BpEMEHY, OH/Ia CE TOBOPH O HECTAIlMOHAPHOM CHCTEMY CHal/eBamba.
A

A Uurensurer [IOTPaXHe

\4

Cnuka 33.CroxacTHyka CTallMOHApHA MOTPAKbA
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A NHTEH3UTET NOTPKEHE
A ,/T N\

N

\4

t (Bpeme)

Cnuka 34.CTtoxacTuika HECTallMOHAPHA MOTPAKEHA

HecranmoHapHOCT MOTpaKk€ Y3pOKyje HH3 IpodiieMa y CHUCTeMY CHa0/eBamba,
OJIHOCHO Y 33JI0BOJbEHY MOTpaxme. Kao mojaBa, HECTaIIOHAPHOCT j€ KapaKTepUCTUYHHU]jA 3a
HUKE HUBOE CHa0JIeBama, HETO 3a BHIIIE, 300T cabupama MOTPaKmkhe, CIIHKa 35.

CABNPABE CTOXACTUYKUX ITIOTPAXBU

BpeMeHckr HHTEpBaJ y KOME Ce 0jaBa mocMarpa

T — peneBaHTaH MEPHO OCMATPAha
t - ciydajHO MPOMCHJPUBA BEIUYMHA

Cnuxka 35.Cabupame CTOXaCTHUKHX MTOTOKA MOTPAKELE

CabupameM BHIIE OWJIO KOJMX CTOXAaCTHYKUX TOTOKA TOTPaXHE IMPUOJIMIKaBa Ce
MPOCTOM TOTOKY, YHja je jelHa OJ KapaKTepUCTHKa cTalmoHapHocT. Ha Taj HauumH ce Ha
BUIIIMM HUBOMMA CHa0JIeBamba MOCTUKE MPHUOIHNKABAKHE CTAIIMOHAPHO] MOTPAKEHH.

[ToTpaxmkboM ce MOKE yNpaBibaTH. YIpaBJbamke C€ MOCTHXKE HA BUILIE HauWHA. JemaH
O]l HAUMHA J1a Ce IIUPHU peJieBaHTaH MHTepBall. Tajga ce BUIIE 3aXTeBa Y jEAHOM HHTEPBAIY
cabupa, Te J0JIa3H 10 YPAaBHOTEKEHa MOTPAXKILE, CIuKa 36.

l\l—\'\j\l‘_ £ i
> | >
IMotpaxmwa 1 \ / [Torpaxma 2

—

36UP IOTPAXIBU

t

Cnuxka 36.Cabupame NOTpaKmbH Y HEKOM HHTEPBATY
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Jlpyru HauuH je IUIaHUpamke aKTUBHOCTH KOj€ YCTBAapH TeHepully nmopaxmy. Ha Taj
HAaYMH MOXE ce MocTuhu obapame IIMHUIeBa KOJU CE jaBJba)y y MOTpaxkmH, ciuka 37. Y
OTBOPEHUM CHCTEMHMa TO €€, Ha MPHUMeEpP, MOKEe MOCTHhH 3aKa3uBameM, JOK Y 3aTBOPCHUM

CHCTEMMMAa TO C€ MOKe mocTuhu AHCBHUM, HEACJbHUM U MECCUYHUM IIJIaHOBHMMaA paja.
A

NHTEH3UTET NOTPpAKHE

Ny,
>

1 2 3 4 5 . 7 H

Cnuka 37.006apame "mmuiesa” moTpaxme y "noauHe"

Jlabe CBOJCTBO TOTpaXme je y TOME Ja MOTpeOHE KOJMMYMHE MOTY OWTH CaMmo
11e00pojHEe BEIMYMHE M Taja TOBOPUMO O JAUCKPETHO] MOTPAXHHU, WM TO MOTY OUTH OMIIO
KOj€ BPEJIHOCTH, KaJla CE TOBOPH O KOHTHHYHPAHO] MOTpakkH. OBa pa3ivKa y CBOjCTBUMA, Ha
KOjy c€ MOX€ y U3BECHOM CMUCIYy YTHLATH M300poM oAroBapajyhux numeHsuja, HHuje OuTHa
3a aHAJIN3Yy CHUCcTeMa CHal/1eBama.

O KOHTHHYHMPAHO] U JUCKPETHO] MOTPAKELU CE MOXKE TOBOPUTH jOIII HA jeaH HAYMH.
AKO ce TOoTpakmha MOXKE jaBUTH Yy OMJIO KOM BpPEMEHCKOM TPEHYTKY, Taga ce TOBOPU O
KOHTUHYUPAHO] TOTPAKHBH. A aKo ce TOoTpaxma MOXE JaBUTH camo y oxapeheHum
BPEMEHCKUM TPEHYIIHMMA TaJa ce€ TOBOPU O TUCKPETHO] MOTPAKEHH.

Cakako na cy moryhe xomOuHamuje oba ciydaja, Taga ce y Omucy mpubOeraBa
CIIO’KCHHjEM MaTeMaTHYKOM arapaTty, Ha mpuMep MapKOBJEEBHM HPOLIECHMA.

JIMCKpeTHa TIOTpaxma je KapaKTepUCTHYHA 3a CKYIy OmpeMy U IpeaMere 3a
OYroTpajHy ynorpely. JJMCKpeTHUM MpeICTaB/bambeM MOTPAKE KOPUCTHMO CE IPBEHCTBEHO
IIPYA MaJIOM MHTE3HUTETY MOTPAXKEE Y TUIAHCKOM mepuoay. [Ipu JOBOJBHO BEHKO] MOTPAKILH,
HE Mame O] YeTUpH MpeaMmera cHalAeBama, NMpUMElYje ce KOHTUHYHpaHA MOTPaXmba y
MPOPAaYyHCKUM METOJIaMa, a ICIUMAJIHA PE3YJITaTH 3a0KPYKY]y ce Ha Oymku 11e0 6poj. OBo
y CYIITHHH 3HA4d Jla CE€ CBECHO YMHH HE MPEBENIMKA TpeIika, Kako Ou ce m3beria mpuMeHa
CJIO’KEHOT MaTeMaTH4Kor anapaTa. Kao u y cBeMy 1 oBJie Mopa Jia TIOCTOJU Mepa, jep MoceOHO
y BEIUKUM CHCTEMHMa MOTY Jla HacTaHy, YCIOBHO PEYCHO HEBHJbUBE, allul jaajeko Behe
HITETE, HETO IIITO j€ aHTaKOBamke MOTPeOHOT Opoja MaTeMaTHvapa.

Beoma paznuuuTo MOHAamIame MOXKE MCKas3aTH MOTPaXma y CUTyalndjamMa Kajia He
MOXKe OMTH 3a/10BOJbEHA, jep Ha 3aJIMXxaMa HEMaMo CpPEJCTBa Koja MOTpoIIay 3axTeBa. Y TOM
ciy4ajy ToBOopuMO O neduiuty. Y OCHOBH, pasiuKyjy ce€ JBa ciydaja HE3aJ0BOJHEHE
HOTPAXKILE:

— CucreMm ¢ eBUICHTHPAKEM Ayra

— Cucrem 0e3 eBUACHTUPAKA IyTa.
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Ta ngBa cuctema ce He pa3iIuKyjy Kpo3 TPOIIKOBE ycien neduiura Beh y 1enoj cBojoj
CTPYKTYPH.

CucteM ca eBUICHTHPAHEM zxyral5 npukazaH je Ha ciaunu 38., a cuctem 0e3
eBUJICHTHpama ayra Ha ciuiu 39.

Q
Y
>_-O
o
h 4 >
tj I t th t
>_
Cnuka 38.CucreM ca €eBUICHTUPABHEM JyTa
Q
\
Q Q
t t t5 th t

Cnuka 39.CucreM 0e3 eBHICHTHpamka Tyra

3Hademe 03HaKa je cieaehe:

- Q - Hapy4YeHa KOJIMYMHA CPEJICTaBa,
- Y, - BeninunHa nedunmra,

- Y - HUBO 3ajHXxa.

7.2. OTKA3 KAO 'EHEPATOP IIOTPA’KEHbE

OTka3 HEKOr Jiela Ha TEXHUYOM CPEJICTBY IMPEICTaB/ba T'CHEPATOP MOTPAKELE
pe3epBHOr nena. To reHeprcame MOTPpaXmke MOXKe J1a OyJe AMPEKTHO, ako Johe 10 oTKasa,

5 ViyrerBoM 0 ksHroBoacTBy 1 eBmaeHimjn y JHA u3 1981.roauHe MOKyIIaHo je 1a ce 0Baj CHCTEM
yBeze y ynotpedy. Maso 360r py4HOT Bohema, aJii v 300T OTIIOpa KOjU Cy C€ jaBJbald OBaj CUCTEM HHKaJ HHje
y TIOTITYHOCTH 325KHMBEO, a TOCIIE je W MpaBUiInMa u30cTaBjbeH. OBaj CHCTEM je BeoMa ycTemHO (GyHKIIOHUCA0 Y
Bpeme HATO arpecuje Ha CPJ y ckmagumry Kagapeso y3 momoh uMnpoBru30BaHOT HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA.
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JIe0 je TOTPEOHO 3aMEHHTH U JICO Ce TPaXKH. AJM, MOXe Aa Oy/ie ¥ MHANPEKTHO, aKo ce IpemMa
CTalby WM IpeMa YIYTCTBY IpPOM3BOhada €0 Mema IPEBEHTHUBHO, ONET je TeHepaTop
HOTPaXXKHE 0TKA3, jep MOCTOJH MPETHha 0TKa3a.

OuurieaHo je a je OTKa3 OCHOBHU TE€HEepaTop MOTpaxKie. 300r Tora je MOTpeOHO
caryieflaTd KapakTepUCTUKE OTKa3a. KapakTepucTHKe OTKaza ce y BpEeMeHY Memajy. 3a
NPOMEHY KapaKTEePUCTHKA OTKa3a CYy HEKOJIMKO OCHOBHHX (PaKTOPA.

[IpBo, KapakTepuUCTHKE OTKa3a Ce MEHajy y 3aBUCHOCTH Of MPOMEHE TEXHOJIOTH)e
U3pajie caMuX JENOBa, CKIONOBa M arperata. Kako TexHoyormja Hampenyje, Tako IEIOBH,
CKJIOTIOBH W arperary 1ocrajy Moy3JAaHuji M CBE Mambe 3aXTeBajy 3axXBaTe OJpiKaBamba paau
IpOAYKerma Beka Tpajama. UntaB HH3 mpumepa je 3a To. Ha mpumep, cama Ha BO3MIMMA
NpaKTHYHO HEMa HU jeHe Masayuiie 3a KoTpsbajyhe enemente. Camo npe TpHIECET roJuHa
TEPETHO BO3HMJIO Mame HOCHBOCTH HHjE CE€ MOIJIO 3aMHCIUTH 0Oe3 dYeTpleceT IO IeAeceT
Mmazanuna. [logMasuBame ce BpIIWIO jeqHOM HenesbHO. Cama TakaB 3axBaT OJp)KaBarba
IPaKTUYHO HE IIOCTOJU, OCHM Y HEKUM CIIeIIM(UIHHM CITydajeBUMA.

Jlpyro, TmojaBjbyjy C€ CBE HOBHMja M CaBpEeMCHH]a, CO(DHUCTHUIMpaHHja CPEICTBA.
Hampenak TeXHOJIOTHje Y3POKOBAO j€ Ja XMBOTHU BEK MOKPETHHX CPEICTaBa Oyjie CBE MArbH.
V3pok TOMe HHje TEXHHYKE TPHPOJE, HEro CBe Oprke J0JIa3d 10 MOpPAIHE 3acTapeioCTh
MOKPETHHUX cpesicTaBa. Tako Jla TEXHUYKK UCIIPaBHA CPEJICTBA HUCY BHIIIE 3a yIIOTPeOy jep cy
TI0 CBOjMM KapaKTeprcTHKaMa rpesasuleHa. [[pakTHYHO 3HAYEHE TOTa je J|a MHOTO CKJIOITOBa
TEXHHYKUX CpejicTaBa MMa Behe cpelbe BpeMe 10 MPBOT OTKa3a HEro MITO je )KHBOTHHU BEK
CaMor CpeJICTBa.

Tpehe, MHOre KOMITIOHEHTE CE€ BHWIIC HE ONpaB/bajy HET0 caMoO 3aMemyjy, jep je
jedTrHM]a MPOU3BOIHH-a HOBUX, HETO PEMOHT U ONpaBKa OHUX KOJH Cy Y OTKa3y.

YeTBpTO, CKYIO OJpKaBamke M TPOIIKOBU KOjH HACTajy 300T TOra INTO j€ CPEICTBO Y
OTKa3y WJIH Ha pPEIOBHOM OJp)KaBalby MNPUHYIUIN Cy MHOIe BEIMKE KOMIIAaHHWje Ha
UCTpPaXHMBame OBOT MpobieMa. [ToceOHO je TO MHTEPECAHTHO 3a BEIUKE aBHO KOMITaHH]eE,
Opojicke KoMIanuje, HapTHe KOMITaHHUj€, ayTo WHAYCTPH|y UTA. Ha Ta] HauMH ce mo0s1a3u 10
HOBHX Ca3Hama 0 3aKOHHTOCTHMA O OTKa3y I0jeAMHUX arperara, CKJIOIoBa 1 JIeJIOBa.

CBe TO je y3pOKOBaJIO Jia Cy ce KapaKTePHCTHKE OTKa3a CTBAPHO MEHalle, aJld U Jia Cy
crio3Haje o Tome Omie cBe Behe. Tako &a cy ce Kpo3 BpeMe IMpUMEHHBAIE PasduuTe
kapakrepuctuke. OBo je Beoma 100po oOpaheno y nuteparypu [42], e he nmpema Tome, a y
MepH TIOTpeOHO] 3a 0Baj paj, OuTh aat ckpaheHu OIuc.

7.2.1. EKCIUIOATALIMOHUN OTKA3U

HoBa ucrpaxuBama cy jJajga TakBe pe3yliTare Ja Ccy MPOMEHHJIa OCHOBHA BEPOBamba
BE3aHa 3a MMOBE3aHOCT JY)KMHE paja cUCTeMa M OTKa3a cuctema. [locrano je ouurieqHo jaa
IIOCTOjM CBE Marba Be3a Mel)y Ny)KHHOM OIepaTHUBHOT paja BehuHe cpepcraBa u BepoBaTHOhe
IbUXOBOT 0TKa3a. MOKe ce HalpaBUTH IOjiejIa Ha KapaKTEPUCTHYHE TPU TeHEpallyje morieaa
Ha OTKase, MMOYEB OJl APYror CBJETCKOr para Ha oBaMo. Y MpPBOj I'CHepaluju Iorjieaa Ha
OTKa3e BEPOBAJIO CE€ Ja IITO e CPEICTBO CTapHje, TO OHO OTKaszyje y moBehano] mepu. Ha
ciuim 40.Je nipe/icTaB/beHEe Cy KPUBE OTKa3a Kako Ce MEHa0 MOIJIe Ha OTKa3e Kpo3 BpeMme.
KpuBe oTka3a mpeacTaBibajy HHTEH3UTET OTKa3a WK YCIOBHY BepoBaTHONY O0TKa3a. Y CIIOBHA
BepoBaTHONa OTKa3a je BepoBaTHOha jga he ce OTKa3 JeCHTH y HacTymajyheM KpaTKom
MHTEpBay BpeMeHa, M0/l yCIOBOM Jia ce paHuje Huje aecro. Pactyha cBecT o mocrojamy
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Cnuka 40. Memame morjeaa Ha 0TKa3e Kpo3 ucTopujy[42]

nepuojia JAeUrjux OOJIECTH je BOIWIA Ka paIldpPeHOM BEpPOBamY APYre TeHEpaluje y T3B.
KpuBY "Kaje oTkasza”. MiMajyhu y BHIly KpUBE OTKa3a Te JBE IeHepalu)je, MPeTIOCTaBballo ce
na BehuHa cpencraBa Moys3maHo paau y TOKY ojapeljeHor meprona, a OHJa HACTYNa HEpPHON
yOp3aHor npomnanama. KilaCHYHO MHIUBbEHE MPENopydyje MIMPOKO CAKYIJbAmE IOAaTaKa O
OTKa3MMa Jia OM ce OPEHOo Taj MEPHOJ U IpeMa HheMy HAlPaBUO IUIAH IPEBEHTUBHE aKIIHje
KO]y OM Tpebasio M3BECTH HEIOCPEIHO Mpe OTKas3a CpelncTBa. Taj MO je UcrpaBaH 3a HEeKe
THIIOBE |EHOCTaBHUX CpEACTaBa, Kao M 3a HEKe KOMIUIEKCHE ypehaje ca IOMUHaHTHHM
BPEMEHCKH 3aBHCHUM O0TKa30M. KapakTepucTuka Tpoliemha ce 0THOCH Ha KOMIIOHEHTE KOje ce
Tapy jeaHa o JApYry, a Takohe IOKpWMBa M OTKa3e IIOBE3aHE ca 3aMOpOM Marepujala,
Kopo3ujoM, abpaszujoM u eBamopaimjoM. MelhyTum, naHac cy TEXHHYKa CPEACTBAa MHOTO
KOMIUICKCHH]a HETO Tpe TPUJIECETaK U BHIIE ToauHa. McTpaxuBama KOMIUIEKCHHUX CPEICTaBa
u3 nepuoja Tpehe reHepaiuje cy mokasana Jia mocToje He jeHa Wi JBe, Beh mect kpuByba
OTKa3a Koje ce 3aucTa jemanajy y npakcu [43].

Panux mesnecetux roauHa [44] y ceBepHoamepuuko] muBwiaHoj aBujanuju (UAL)
moyend Ccy mpoMeHe, cxBarajyhu na je muxoBa (uiaozoduja oapiKaBama CKylma M
HeeukacHa. O0aBe3HO KJIIACUYHO MPEBEHTUBHO OJ/IP)KaBamkb-¢ aBHOHA j¢ OMJIO TOJIMKO OOMMHO,
Ja je y mUTame J0Ja3uia eKOHOMHYHA eKciutoaranuja. L[k puUropo3HOr MpeBEeHTHUBHOT
OJp>kKaBarba aBUOHA je OWjIa CUT'YPHOCT JIETa, ajld YIPKOC TOME aBHOHH Cy Hagand. To je 610
pasJior Jia ce HalpaBH OTCEKHO UCTPAKUBAKE O OTKA3MMa U MOHAIIakhy KOMILJICKCHE OIpeMe
Koja ce yrpahyje y aBuoHe. McnuTuBaHM Cy OTKa3M Ha KOMIUIETHO] OINpPEMH Koja ce
OJpXKaBaja. MHEYMAaTHKa, eJIEeKTPO-XHIpayiuKa, CEPBOMOTOPH, MpEXa, YIpaB/bauku
BCHTHJIH, ITyMIIC, KWIOMETPH KHUI[A U KaOJIOBa, pauyHapH, EIEKTPOHCKO YIIPaBJbatbe, CEH30pU
POTOKA, TEMIIEPAType, MPUTUCKA... tbrxoBa cTyauja moy3aaHocTH, objaBibeHa 1968.roaune,
NOKa3aja je Jia CTapo CXBaTamke O TPOLICHY OMpPeMe HE BaXKH 32 KOMIUICKCHY aBHOHCKY
onpemy. [IpencraBbeHo je IIecT KpuBHUX OTKa3a [45], koje cy o3nauene ca A, b, I, /I, E u @,
Kao IIITO Ce BUIM Ha WIIyCTpaIlijaMa y JECHOM YTIy.

. Kpua A je noOpo mo3HaTa kao "Kajga OTKasa
Wi KpuBa kazae'. OHa MOYHMIbE ca 3HAYajHUM HHTCH3HTETOM
OTKa3a, MO3HAaTUM II0J HAa3MBOM IEPHOJ PAaHUX OTKas3a WU
nepuon "neunjux Oosectu”. Ilocie Tora ciemu TMepHO
KOHCTAHTHOI' WJIM 0JIaro y3ja3HOT, ajld Majlor, MHTEH3HUTEeTa
OTKa3a Kojer KapaKTepHIIly caMo CIIy4ajHH OTKasH, Jia Ou ce Ha
Kpajy 3aBpINKO ca MMepruoaoM NoBehaHOr WHTEH3HMTETA OTKAa3a,
Y3POKOBAHOT YMOTpeOOM WM JerpajganujoM 300r yTHIaja
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CIIOJbHC CPCANHC.

. Kapakrepuctuka b nokaszyje KOHCTaHTHO MaJld
Win 0Jaro y3na3Hu MHTEH3UTET O0TKa3a, KOjU Ce 3aBpllaBa ca
NEepHOZOM HMHTCH3MBHU|ET TIpOlaJiarka, OIH. MoBehameM t
WHTEH3UTETA OTKAa3a.

. Kapakrepuctuka L] mokasyje Omaro y 3/ma3Hu
WHTCH3UTET  OTKaza,aiu  0e3  jJepuHUCAHOT  TepHoja

MHTCH3HBHH] T NIPOTIajamba. —_—

. Kapakrepuctuka [l  moka3dyje  He3HaraH
WHTEH3UTET OTKa3a JOK je KOMIIOHEHTa HOBa, HAKOH dYera
HACTYIa panuHU MOpPacT Ha KOHCTAHTHU HUBO WHTEH3UTETa |

OTKa3a.
. Kapaktepuctuka E mokasyje KOHCTaHTHH
WHTEH3UTET OTKa3a y YUTaBOM YXHBOTHOM IUKIyCy (CydajHU |
OTKa3H).
. Kapakrepuctuka @ mounibe ca 3Ha4YajHUM

UHTEH3UTETOM OTKa3a y IEpUOAY MAjeUrjux OOJNECTH, TOK
1OCJIe MOKa3yje KOHCTaHTHH WK 0J1aro omnajajyhu HHTeH3uTeT
OTKa3a y OCTaTKy KAUBOTHOT IIUKJTyCa.

OuurnenHo je OWIO Ja ce MPHPOJA MANIMHCKHAX CHCTEMa Memajia pamugHO O]l
BCIMKHX, JCIHOCTABHUX, POOYCHHX H YeCTO MPEIAMMCH3MOHHCAHUX [peMa MamuM,
KOMILICKCHHU| MM, COMUCTHIIMPAHUjUM M YECTO OCETJLUBHM CHCTEMHMA, 3a Koje je Tpebajo
nedunucaTi 0oJbe METOJIC TUTaHUpakba U M3BOhema onpkaBama. [IpBu 3akibydak je OMO aa
PEMOHT 10 (PUKCHOM TEPMHUHY MMa Maii e(eKT Ha YKYIHY MOY3IaHOCT KOMILICKCHE OIpeMe,
OCHM aKO OHAa HeMa JIOMHHAHTHHU Ha4WH OoTKa3a. JIpyro mro je yrBpheHo, jecte aa 3a MHOTO
onpeme Hema e()eKTHBHOT MPEBEHTUBHOT OJIpKaBama [42].

Komnonenre koje ce monamiajy mo kpuBuM A, b u Il cy nperexHo jeaHoCTaBHE
KOMITOHEHTE WJIA CHCTEMH Ca JIOMHHAHTHHM HAa4WHOM OTKa3a, JAOK Ha JPYroj CTpaHU IO
kpuBuM D, E u @ Bume ce moHamiajy KOMIJICKCHH CHCTEMH, Kao IITO CYy XHIpayJIHKa,
CIIEKTPOHUKA U MMHEYyMaTHKa. MeljyTuM, reHepaaIHo TIeaHo, O] YKYITHOT Opoja KOMIIOHEHTH
Koje cy ucnutuBane 89% mux oTkasyje mo kapakrepuctukama /[, E u @, a camo 11% npema
kapakrepuctukama A, B u 1. [42]

TakBu pe3ysiTaTv Cy UMaJIA BEJIUKE MOCICIUIIE TI0 IPUCTYIT OAPKaBaky y aBHjallujH,
na cy 1973.roauHe W3BpIICHA He3aBHCHA HCTpakuBama y IlIBeackoj (Bromberg, satum
1982.roauHe y aMepuyKoj paTHO] MOPHAPHUIIH, Ha MOBPIIMHCKUM paTHUM OponoBuma (MSP).
[Tocnie TOor BpeMeHa, Ta TPH UCTPAXKHMBAMa CE Y3UMajy Kao OCHOBA 3a MMO3HATY METOOJIOTH]Y
RCM - onpkaBame npema noysaanoctu[43].

[IpoBeneHo je joIn HMCTpakMBamba, y aMEpUYKO] paTHO] MOpHAapHIHM, 3a HoTpede
cucremMa onpkaBama mnoamopauina (SUBMEPB, mocroje u mojgamu yHHBEp3WTETa Yy
Manuectepy ox 1998.roaune, Koju ce 0IHOCE HA TEXHHUUKE CUCTEME OpUTAHCKE MHIYCTPH]E.
MelhytuM, cBa UCTpakMBama Cy MMajia UCTH PE3YNTaT Kao W MPBO HCTpakuBame 1968.
roaune. [42]

Pesynrtat 0BHX UCTpakuBama Cy MpHKa3aHU cyMapHO y Tabenu 6.

W3 cBUX HCTpakMBama C€ BHIM Ja KOMIIOHEHTE KOje CE IMOHAIa]y IO 3aihe TPH
kapaktepuctuke (kpuse [, E, u ®) Hemajy meduHHCcaH KOpPHUCTaH XMBOTHH BEK. 3a TaKBe
KOMITOHEHTE ¢ HEMPOAYKTHBHO BPIIMTH MPEBEHTHBHO OJPKAaBamke WM PEMOHT, JIOK je 3a
KOMITOHEHTE KOj€e ce MOHAIa]y M0 KapakTepucTuid @ To KOHTPANPOAYKTUBHO, jep CE HAKOH
PEMOHTa YHOCH BHCOK PH3HK OJ OTKa3a, Y3POKOBaH IEPHOJOM JEYHjUX OOJECTH KOje
MOKa3yjy y paHOM [y CBOT ;KHBOTHOT IHKJIyca. KOMIUIEKCHa cpecTBa MOKasyjy MepHo.I
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Jeunjux 0OJIeCTH, HAKOH KOra BepoBaTHOhAa HUXOBOT OTKa3a MOCTajeé KOHCTAHTHA WJIM ca
Omarum mopacToM. Hema yowbHMBOr Iepuoja Kaja HACTyla I0jayaHO TPOIICHE WIIN
nerpaganuja. O yKyImHO UCIIMTHBAHE OIPEMe, Y CBE TPH CTYy/H|e, Ha Clly4ajHe OTKa3e OTrajaa
77-92% cBux otka3za. OCHOBHA pa3jiMKa KPHBHX OTKa3a KOMIUIEKCHHX M |eJIHOCTABHUX
Cpe/icTaBa MMa BEOMa BaKHE MOCIEAMIE IO OJp)KaBame. [lojemMHaYHEe KOMIIOHEHTE W
JeIHOCTaBHA CPENICTBA MPETEKHO MOKa3yjy MOBE3aHOCT U3Mel)y MOy3JaHOCTH U TOIMHA Pajia.
To je moceOHO TayHO TaMO IA€ Cy MPUCYTHH (AKTOpU Kao LITO Cy 3aMOp MeTaja WU
MEXaHUYKO TPOIICH-E, WK TJIe j¢ KOMIIOHCHTA MPOjeKTOBaHa Kao MOTPOIIHA, C KPATKAM HIIH
NPEBUI/bUBUM )KMUBOTHHM BEKOM. Y THUM CIydajeBUMa, UKIYC MPEBEHTUBHOT OJpKaBamba
3aCHOBAaH Ha pPaJHUM caTUMa WJIH PEeCypcy Moke OMTH edeKTHBaH y MOOOJbIIAKkY YKYITHE
MOY3aHOCTH KOMILUICKCHUX CPECTaBa, KOjUX Cy OHHM CaCTaBHU elieMEHTH. [42]

JenaHn ol HajBaXHM|UX 3aKJby4aKa KOJH |€ TPOU3AIIA0 M3 TUX UCTPAKUBama |eCTe Ja
BeNMKa BehWHA TPaJMIIMOHATHO M3BEICHHUX PaJibH OJp)KaBarma, HaKo MOTY OWUTH H3BpIICHE
yIpaBoO Kao MITO |¢ TUNIAHKPAHO, HE MOCTUXKY HUIITA, JOK CY HEKE KOHTPAPOAYKTUBHE U YaK
omacHe. To je MOCEOHO TayHO 3a MHOTE pajibe KOje Cy HM3BPIICHE Yy MME MPEBEHTHUBHOT
onpxaBama. Ca Jpyre crpaHe, BeOMa MHOTO paJid OJpKaBama KOje Cy €CEHIIHMjajHe 3a
CUTYPHY OIEpabMIIHOCT MOJCPHHX KOMIUICKCHUX CHCTeMa HE TIOCTOjeé Y THM CTapum
nporpamMuMa op>kaBama. [42]

Tabena 6. McrpaxuBama KpUBHX HHTCH3UTETa OTKa3a[42]

KPUBE bpurancka

WHTEH3UTETA ;Jgpé'é Bp{’g‘%pr %%Z SUEO'\SEPP WuaycTpuja
OTKA3A ' ' ' ' 1998.

\ ip A J 4 % 3% 3% 2 %
30 %
PE / 2 % 1% 17% | 10%
* 5 % 4% 3% 17 %
ipa
/ 7% 11 % 6 % 9 %
70 %
ip E 14 % 15 % 42 % 56 %
\ ip ®
68 % 66 % 29 % 6 %
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7.2.2. OTKA31 KOJM HACTAJY KAO INIOCJIEJUIIA APYTUX Y3POKA

IMpeTx0aHO pa3mMaTpaHd OTKa3W Cy OTKa3d KOjU HACTajy Kao IOCIEeauIia HOPMaJHE
EKCILTOaTallije TIOKPETHUX CPEICTaBa, MPUIMKOM KOj€ J0JIa3u 0 TPOIEha, eTrpaaalyje in
pazapama 10jeIMHUX CACTaBHHUX JICIIOBA CPE/ICTRA.

[Mopen TakBHX OTKa3a MOCTOje OTKa3W KOjU HACTajy Kao IMOCIEIUIa JPYTrUX y3pOKa.
To moxe Outm Buma cuna. Ha mpumep, HeBpeme Moxe aa moBene 1o omrehema Bo3mia,
nanekoBona uth. Y caoOpahajuuMm ynecuma nonasu 1o omrtehema MOKPETHUX CpelcTaBa.
Caakako, Moryhe cy u apyre xaBapHje y3pOKOBaHE Hajpa3IHUYUTHjUM y3poruma. M TakBu
OTKa3u TPOY3POKY]y HOTPaXHYy PE3CPBHHUX [ENIOBa, Jep ce Y KpajlbeM CpeAcTBa Mopajy
omnpaBuTH. TakBe oTKa3e HHje Moryhe MpOrHO3MpaTH, ajlii TAKBU OTKAa3H CE CMaTpajy PeTKUM
norahajuma, Tako aa OM MPOTHO3a MOTPAXKEE PE3CPBHUX JIEIOBA 10 OBOM OCHOBY OMJIO
HeroTpeOHO MCIPIIJBHBAGE, @ CBE Ca BEOMa HEM3BECHUM pe3ylTaTuMa.

Y 6opbenum jejcTBMMa, Takohje ce jaBibajy OTKa3W KOJU Cy Mmocieaniia 0opOeHor
JIeJIOBarba 10 HEKOM TOKPETHOM cpeicTBY. CTPyKTypa OBHX OTKa3a C€ 3HAYajHO MPOMEHMUIIA
y oxarocy Ha JIpyru cBercku par. Camamima 00pOeHa cpencTBa cy Beoma pazopHa. CBojuM
JITIOBAkhEM 110 TEXHUYKOM ITOKPETHOM CPEJICTBY YIJIaBHOM M3a3MBajy TakBa omrehema na ce
CpeIcTBa MOTY CMaTpaTH WM YHHINTEHUM y HajBehem Opojy ciiydajeBa WK Cy 3a T€HEpaTHU
pemonT. TakBa CpeincTBa Ce BHIIE MOTY IMOCMAaTpaTd Kao HW3BOP 3a IOMYHY PE3CPBHUM
JIeTIOBUMa, HETO Kao 00jekat ojp)KaBamba.

To cBakako He 3Ha4M Ja cpeiacTBa Hehe OWTH ompaB/baHa ako je TO Moryhe,
CBPCHUCXO/IHO WJIM PSHTAOMITHO, aJli j€ TO 3HAa4ajHO MambH Opoj clydajeBa.

VY cBakoM Ciy4ajy JOMHHAHTHH Cy €KCIUIOATAllMOHHM OTKa3HM W y TOKY H3Bohema
OopOeHHX IejcTaBa, Te CTOra je HY)KHO Ce KOHIIETPHCATH Ha MOTPaXKIy PE3EPBHHX JIEIOBA
KOja je ToCieIuIla EKCIUIoaTallMOHNUX OTKa3a.

7.3. KOHLEIIHJE O/P’KABAIbA

Jla Ou ce CrpedumnIio TIOBPEMEHO CTarbe Y OTKa3y Wik oMoryhuio Bpahame cuctema u3
CTama y 0TKa3y y CTame Y pajay, CIPOBOJIE CE MOCTYIIIN OJpKaBama WM PaIibe OpKaBarba.
TTpUHIMIT WK OTIPEe/bEbEe O TOME KaKBH ITOCTYIIIH OJp KaBarba Tpeba Jia ce mpeay3umajy y
OJIHOCY Ha TPEHyTaK OTKa3a Ha3WBa ce KOHIIEMIHja oapkaBama. KoHIemuja oapikaBama
onpehyje koje u kama he ce paame oap)KaBama M3BOIUTH, Ja OM ce ompema Ha HajOOJbU
HAYMH HMCKOPHCTHJIA, OJHOCHO Ja OWM ce J0OMO MakCHMyM H-CHE pAacCIIOIOXKUBOCTH M
noysmanoctd. OHa ce geduHMINE, KAaKO 3a JEJIOBE TEXHHYKOT CPEJICTBA, II0jeANHAYHO
TEXHUYKO CPEJICTBO, TAKO U 3a CHCTEME OJpyKaBarba Kao 1eiuny. OIIuTe mo3Hare KOHIETIH]e
CY: KOPEKTHBHO OJIpKaBarbe, IPECBEHTUBHO OJIP/KABAbE M OJIpKaBatbe MpeMa cramy. [42]

[Monena xoHIIeIIIMja O/Ip)KaBama aTa je Ha ciunu 41.

KOHUENUWJE

OOPXABAHA

KOPEKTUBHO 4/ \.*’ MPOAKTUBHO
ONPXABAHE OOPXABAHE
NMPEBEHTMBHO NPEAUKATUBHO
ONOPXABAHE ONPXABAHE
OETEKTUBHO
ONPXABAHE 127

Cnuka 41.Tloxena KoHLENIYja oApKaBama [42]




Y 0BOM pajy IuJb IpUKa3a KOHIICIIIM]a OJIpiKaBama je oapehuBame BUXOBOT yTHIIA]a
Ha CHCTEM CHaljeBama pe3epBHUM JenoBuMa. CHCTEM OApKaBama MPEICTaBhba OKPYKCHE
cucreMa cHablieBamba pE3epBHUM JIeNOBUMa, Te HajBehu Opoj mpomeHa y mweMy HMajy
HEMOCPEeIHN YTHIIA] Ha CHCTEM CHA0JeBama pe3epBHUM jenoBuMa. C THM IIMJbEM U Y TO)
Mepu he OMTH MpeCcTaB/beHE KOHIICTII| € OJpKaBamba HaBeIeHe Ha ciuim 41.

7.3.1. KOPEKTHBHO O/IP2)KABAIE

JenHa o1 OCHOBHHX KOHIIEIIIH]ja OJpKaBamba TEXHUYKHX CHCTEMa jeCT€ KOPEKTHBHO
OJp)KaBambe, MO KOJjO] CHCTeM paad CBE A0 OTKa3a, HaKOH dYera CieaW omnpaBka. To je
OJpXKaBame KOj€ Ce CIPOBOJM HAKOH HACTAaHKAa OTKAa3a, ca IMJbEM Ja Ce €JIEMEHT BpaTH Y
CTame y KOME MOXeE Jla M3BpIlaBa 3axTeBaHy (GyHKIM]y, Ta ce 300r Tora MOHer/e Ha3uBa U
PEaKTHBHO OJIpKaBame. Y calpikajy KOHICMIIH]je ¢ BaKHO Ja Ce ONpeMa, MOJCHCTEMH MU
KOMITOHEHTE OIPaBJbha]y WM 3aMCHY]y HOBUM HUCIIPABHUM.

VY Tabenu 7.cCy gare NpeIHOCTH U HEJOCTAIl KOPEKTUBHOT OJIpKaBamba.
TabGena 7. IIpenHocTy 1 HEAOCTAM KOPEKTHBHOT O/IpyKaBamba

HEJOCTALIU

— CacraBHHM JCITOBH U CIIEMCHTH CHCTEMa HarJIO MCIaajy U3 paja;
— Tepmunu oTkaza cucteMa He MOTY C€ MPEJIBUIETH;
— CBH OTKa3M ce MOpajy OMepaTHBHO OTKIIAATH;

— Tlocroju Benmuka BepoBaTHOhAa IyXKHX 3acToja y paay CHCTEMa, H3a3BaHUX
OJIpKaBambEM,;

- HCMOFthOCT IJIaHUpamka NEPUOJUYHOCTH U IMKIIMYHOCTH aKTUBHOCTHU OJpKaBamba,

— MoryhHoct mojaBe omrehuBama ejleMeHaTa CHCTEMa KOjU Cy HCIpaBHH, 300T
CJIEMCHTA KOJH |€ 0TKa3a0, MTO MoBehaBa yKyIHEe TPOIIKOBE OTKa3a.

INPEJHOCTH

— Tlornmyno uckopumiheme "pe3epBe yrnoTpeOJFMBOCTH' €JIeMEeHaTa U JIeJIoBa CHCTeMa
(MaxcumaiHo kopumiheme pecypea cucrema),

— Huje moTpeOHO MO3HABATH 3aKOHUTOCTH T10jaBa CTamba y 0TKa3y CUCTeMa.

TexHuukH, OBa KOHIEMIMja CE MpHMEIYje Yy ClIydajy Kaja je OTKa3 JeIHaKo
BEpOBATaH KOJ CBAKOT JeJjia, KOMIOHEHTE WJIM CHUCTEMa, Ta j¢ MPEBCHTHUBHO OJPKaBamE
KOHTpanpoaykTuBHO. Takohe, ONTHMATHO je Ja ce MpUMEemyje KOJ OTKasa ca MajuM
nocjacaunamMa 1Mo CUrypHocCT Jbyau UJin q)YHKLII/IOHI/ICElHJe CUCTEMaA.

Hekana ce oBa KOHIIEIIIH]a Op/KaBarba MPUMEbYje Kajla HeMa JOBOJbHO MOTYRHOCTH
3a MPEBEHTUBY, MOrpemHo Bepyjyhu ma he ompkaBame Tako OutH jedtuHHje. MehyTum, y
TOM CIIy4ajy je CyNmpOoTHO, jep TaJa Ta KOHIICMIIMja MOXKe J1a Oy/ie BeoMa CKyIa, 1ma ce 4eCTo
Ka)ke J1a ce pajiv O 3a4apaHoM Kpyry peaKTHBHOT ofip)kaBamba. Kako oH u3riena?

VY3ehe ce 3a nprMep MPOU3BOJHM MTOTOH Y KOM CHCTEMH 300T 3aXTEBa Y MPOU3BOIHH,
CTaJTHO paje W HaApaBHO OTKa3y]y. MHkemwepu y TOrOHY Cy 3ay3eTH MPOU3BOIAHOM H
MOY3/aHOCT OIpeMe cMmarpajy Kao (yHKIH]y OJap:KaBama, KojoM ce He Oase. Ilomro ce
OJlp)KaBarke BPIIM CaMO IO HACTylamy OTKa3a W MOIITO HEMa MpEBEHIIM|e, CBE BHUIIE CE
noBehaBajy 3aXTeBH 3a peaKTHBHUM-KOPEKTHBHUM OJlpyKaBarbeM. MHOTH OTKa3W TOBJIave 3a
coboM u ycmytHa omTtehema, mro yHocu jom Behu Opoj aedekara. Benmka konumunHa
PEaKTHUBHOT OJp’KaBara 3HAYM BEIMKHA OOMM OMPaBKW Ha cuctemuma. 300r Tora he m camo
oJlp>KaBarme OMTH y3pOK HOBUX OTKa3a U mpobiema.
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3axTeBU 3a Pa3HOBPCHUM DPE3ECPBHUM JICIOBHMA Cy BEIMKH M 4YECTH, Te ce (opcupa
Ha0aBka Belie KOJIMYMHE PE3epPBHUX JeNOBa. Belrka KONWMYMHA PEe3epBHUX JENI0OBA JOHOCH
BEJIMKE TPOIIKOBE, a TO MOCTENEHO YCIOBJbaBa HAa0aBKy jeTMHHMjUX IenoBa, mWTO je 300T
CMahCHOT KBAJIUTETa HOBH y3pOK Jedekarta onpeme. THMe je Kpyr 3aTBOPEH U CBE IOYHEGE
U3HOBA.

Jlpyru ciydaj Kajia ce oBa KOHIICIIIHja IPUMERYje, JeCTe Y CUTYyalllju Kaaa yIpKoC
TOME IIITO CHCTEM IOTITYHO HCIpPaBHO (DYHKIMOHUIIE MOXe J0ohU 10 pasHHUX xaBapuja 300T
CTHOJPHUX Y3POKa, Cy/lapa, HeMaKibe MOCIYKUOoLa U cInYHO. Tako omreheHn cucreM Mopa ce
nonpasutu. Ca npyre crpane Hemoryhe je cBe mpenBuumeT. Mako ce mpeay3my cBe
caBpeMeHe TEXHOJIOIIKE Mepe MPeIOCTPOKHOCTH 10 OTKa3a MOKe JOhM U OIeT cucteM Tpeda
MIOTIPaBJHATH.

[Toctoju MoryhHOCT Jja ce HaMEpHO JJOHECEe OUTyKa Jla & CHCTEM MJIM KOMIIOHEHTA He
oJlp’KaBa JI0 OTKa3a. TOo ce KOPUCTHU KOJ CaBpEeMEHHX MeTojosoruja, kao mrto je RCM -
OJIpXKaBame TMpeMa MOY3JaHOCTH, TJe CE 3a OTKa3e CHUCTEMa MM KOMIIOHEHTH KOjH HEeMajy
HUKAKBUX TOCIEAWIIA TIO0 CUTYPHOCT WM pajJ CUCTeMa, JOHOCH OJUTyka na he ce oHu
OTIpaBJbATH TEK MO OTKA3y.

[MoTpaxkiba pe3epBHUX JIeJIOBA MPH TNPUMEHH OBE KOHIICIIIMjEe OJp)KaBama |e
ciyuajHOr Kapaktepa. O03upoM na ce paau o Behem Opojy TEXHHUKHX CHCTEMa, cabuparmeM
OTKa3a, a THME M MOTPaXie, OBy MOTPaKY je Moryhie omucatd 3aKOHHMa TeopHje
BepoBaTHOhe W MaTeMaTHUKe CTATUCTHKE. Y CKJIaTy C TUM MOTPaXKkha PE3EPBHUX JIEIOBA CE U
TpeTupa.

7.3.2. IPEBEHTUBHO O/IP’)KABABE

[TpeBeHTHBHO OAp:KaBam-€ € KOHIIEIIIHMja OJpKaBama KojoM ce mpeaynpelhyjy
U CIpedaBajy OTKa3M cucTema. I[IpeBEeHTHBHO OJp)KaBame Ce CIPOBOIM Kao IUIAHCKa
aKTHBHOCT, TIpe 0jaBe 0TKa3a, y MUJbY CIIpeUaBama 0TKa3a 1 MPOHATIAXKEmha U CITMMUHNACAA
y3pOUYHHKA TI0jaBe OTKa3a Ha TEXHUYKHM cHCTeMuMa. To je oIpKaBame Koje ce CIIPOBOAH Y
IPETXOAHO OfpeeHM MHTEPBAINMA WM y OJHOCY Ha MPOIKMCAHE KPUTEPHjyMe, ca MUIBEM
Jla ce yMamH BepoBaTHoha 10jaBe OTKa3a WM yMambekha yUuHKa eneMenTa. OBa KOHIIEIIIH]a
T0JIa3U OJ1 TIPETIOCTABKE Ja he OTKa3 HACTYIUTH HAKOH oJpeleHOr BPeMEHCKOT MepHojia y
KOM CBakM JI€O, KOMITOHEHTa WJIH CHCTeM pajae crTabwiHo. OOWYHO ce TOBOPH O
EKCIUIOATAlMOHOM U BPEMEHCKOM PECypCy.

[IpeBeHTHBHO OJpKaBamkE CE 3aCHUBA HA J[Ba MPUHIIMIIA!
— Tlocroju cTpora Kopenaiuja u3mel)y roJrHa pajia - pecypca 1 HHTEH3UTeTa 0TKa3a.

— BepoBatHoha oTKa3za KOMIIOHEHTE M OmpeMe Moxe OuTu oxapeheHa cTaTucTHUKH, Te
pemMa TOMe JIe0 MO)Ke OMTH 3aMemeH Ipe OTKa3a.

[IpeBeHTUBHO OJpXaBamke C€ CacToju O YHAmNpex IUIaHUpAHOT: 4Yuiihema,
NoJIMa3nBama, 3aMeHe, OINpaBKe, MOjeIIaBamba WM KaauOpalje KOMIIOHEHATa U OIpeMe.
Tamo The je TUIAHUPAHO H3BPIIUTH OINPABKY, MOJCIIABALE, KATUOpal]y WIA 3aMeHy
KOMITOHEHATa, HACTOJU Ce Jia TO 00aBJbajy 00yUYeHH U MOTHBHCAHU MPO(ECHOHAIIN. 3aMeHy
U OIpPaBKy IO BPEMEHCKOM pecypcy 00aBJbaTH CaMoO aKo MOCTOjU jaCHa EBUJCHIIM]ja Koja
HoJpykaBa MoTpedy 3a 3aMeHy elieMEeHaTa.

Kibyd 3a yCHENIHOCT NMPEBEHTHBHOT OJp)KaBamka |eCTe IUIAHHPAme M H3BPIICHE
iaHa. [ToxxespHO je ayToMaTH30BaTH IIaHUpame 10 HajBehe moryhe mepe.

[TorogHOCT NPEBEHTUBHOT O/Ip>KaBamba OTJIEAA CE Y ©
— JeJIHOCTaBHOCTH ILIAHUPakha Pecypca oOJpKaBama,

— IIOBPEMEHOM YBHUIY Yy CTale, U
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— MoryhHoOCTH TUIaHHpama BpeMeHa 3a CIpOoBOheHe akiuja o/ipiKaBama

OCHOBHHU pa3Jior 3a yBoh)erme MPEBEHTHBHOT OJPKaBambha jECTE CMAMmhCHE TPOIIKOBA,
Ha Taj HAYMH INTO CEe CMamKM Opoj HM3HEHAJHUX OTKasza. Jlasbe, MammHa ce y AyKeM
BPEMEHCKOM TIEpUOIY APXKHU y N0OpOM CTamy, Tako Ja CE O] Hhe MOXKE OYCKHUBATH JYXU
’KMBOTHH IUKJIYC, @ THME U KacHHUja moTpeda 3a ’beHOM 3aMEHOM.

CmMmaTtpa ce Ja je MPEBEHTUBHO O KaBame ONMTHMAIIHO 3a OMpPEMY Koja je M3JI0KeHa
abpa3svBHOM, €PO3MBHOM HJIM KOPO3UBHOM TPOIICHY, 3aTHM 3aMOpPY, CTPECOBHMA, JIOMOBHMA
WM aKo MOCTOjM jacHa Kopesamnuja u3mel)y Bpemena paga u GyHKIIHOHATHE TOY31aHOCTH.

OCHOBHHU HEIOCTaTaK je IITO Ce PECYPCH TEXHHUYKOT CHCTEMa HEe KOPHCTE JI0 Kpaja, ¢
003UpOM J1a je TEePHOAMYHOCT MPEBEHTHBHOI OJ[p)KaBamba y MPaBHIY Mama O] CPEIHEr
BpeMmena u3Mmel)y otkasa. Takolje, 300r JbyACKE Tpemike, MOCTOju MOryhHOCT orrrehema
orpeMe TPUIMKOM H3BOhera mperiiesa, onpaBKe, MOJCIIaBakba WIH YIpaJmbe HOBOT jeja.
VYrpaama Marepujaga WIH CIEMCHTa KOjU Je JceKTaH M HEHCIpaBaH, MOTyhHOCT
HETPABWJIHOT CKJIalamka WM packianama, HEKOPEKTHA HHCTalallfja HOBOT Jiejia WU
HEKOPEKTHO CacTaBJhbamkbe CKJIONA WM cHCTeMa. Takole, yrpaamOM HOBOT €JIEMEHTa WIIH
PE3EpBHOT JIelila YHOCHMMO y CHUCTeM moBehaHy MoOryhHOCT oTka3uBama 300T T3B. JCUH|UX
OonecTH.

[Tpu npuMeHH OBE KOHIICIMIM]je, KOja y CBOjO] OCHOBH HMMa IUIaHHparbe, MOTPaKEba
PE3epBHUX [eNOBa j€, y3 Mama 3aHeMaphBamba, JCTCPMHUHUCTUYKA. YHAIpEd Ce 3Hajy H
IUIaHUPa]y PaJOBH KOjU ce MOpajy 00aBHUTH, KOJU CKIIOTIOBH U PE3EPBHHU JICTIOBU MOpajy OUTH
3aMEHCHH, 114 Je y CKJIAJly C THM M HOTPaKkha IeTePMUHUCAHA.

7.3.3. JETEKTMBHO OAP)KABAIE

Komnmermniuja oap:kaBama KOjOM Ce UCIHTY|€ Ja M j€ CHCTEM MCIIPaBaH MO3HATA ¢ KO/
Hac Kao (YHKIMOHAIIHO WCIUTHBAFbEe WM Ha 3amajy TpPakeme OTKa3a Ha3BaHO |e
" ICTEKTUBHO OJpKaBame”, jep ce KOPHCTHU Ja ce JCTEeKTYyje J1a JIM j€ HEIITO 0TKa3aao. AKO ce
NEPHOANYHO AKTHBHpPA IMPOTHBIIOKAPHHM ajapM, Taja ce HEe PEMOHTYje, ONpaBiba, HUTH
3aMjerbyje IpyruM. JeTHOCTaBHO, HCIIUTYjE C€ J1a JIH j€ OH MCIIPaBaH WK j€ 0TKa3ao, jep ce 10
1ojaBe IMokapa HE MOJKE 3HATH Jia JIK je MchpaBaH. 300r Tora ce mocMarpa Kao moceOHa
KOHIIEMI[Mja OJpKaBama, Koja Ce¢ MpHUMEYje KOJ CKPHBCHMX OTKa3sa KOju Cy
KapakTEpUCTUYHU 3a 3amTHTHE ypehaje. AKo ce TNpHMemyje HaydHO (HOPMYITHUCAHE
KOHIIETIIH]a Op KaBamba 3a MOJCPHE KOMIUIEKCHE HHIYCTPH]CKE CHCTEME, HHje HEyoOrYajeHo
na npeko 40% HaumHa oTKa3a Oyne cBpcTaHo y Ty kareropwjy. Hanmamme, 80% tux Haumna
OTKa3a 3axTeBa JCTCKTUBHO OJp)KaBame, TAKO Ja je¢ y YKYIIHOM OJHOCY Ha JETEKTHBHO
oapxaBame ornaaHe jeaHa Tpehuna. CIUYHE MOJAlK TOCTOj€ M 33 EIICKTPO-CHEPreTCKe
cHucTeMe, TJe ce Kaxke Ja je Besinka BehnHa oTka3a THX cucTeMa Mpoy3pOKOBaHa OTKa3uMa Ha
3alTUTHUM ypehajuma u cuctreMuma. AHanuse 1okasyjy na je 60% Tux oTkasza y3pOoKOBaHO
JIOIIUM CETOBakbEM, KaTHOPAIHjOM MK OJp)KaBambeM 3allITHTHHX ypehaja.

HcrpaxuBama mokasyjy na BehinHa TpaJuiMOHAIHO W3BEACHUX porpama OJIpyKaBama
obpaha maxmwy Ha Mame ox Tpehuny 3amrutHHX ypebhaja, ca mperexHO HeoaroBapajyhum
uHTepBanuMa. JIjyau Koju ympaBibajy U OAp»KaBajy MOCTPOjerba Cy CBECHH MOCTOjamba Ipyre
tpehune tux ypehaja, a 3a Tpehy tpehuny vecto yommre He 3Hajy na moctoju. Hemocrarak
CBECTH WJIM MaXkKibe 3HauM aa BehuHa 3amrutHuX ypehaja y HHAYCTPHjH, KOJU TIPEACTaBIbajy
3a/(iby JIMHM] Y 3aIITHTE Kaja CTBApH My JIOIIe, HeMa aJeKBaTHO OJIP)KaBamb-¢ MITH Ta YOIIIITE

Hema. [42]

[Tpu 0BOj KOHIIETIIIN|H OTKA3U CE JCTEKTY]y, OMHOCHO OTKPHBA]y Kajaa Cy Beh HacTaiu.
JleTekuuja MOXe J1a ce paayl MEPUOAUYHO, ald M MOPE TOra MOTPaXKiba PE3CPBHUX JCIOBA
MMa CTOXaCTHYaH KapakTep, jep ce He MOXKEe YHAIpe I 3HATH Ja JIK j¢ HEIITO OTKA3alio, a ako
jecTe miTa je TO 10 aCOPTUMaHY.
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7.3.4. IPEAUKATHBHO O/JIPX XABAKE —O/IPPKABABE ITPEMA CTABY

OppxaBame mpemMa CTalky C€ 3aCHMBAa HAa 3aMHUCIM Ja Ce€ 3aMeHa WM OIpaBKa
npeay3uMa y ONTHUMAalHO BpeMe Ha OCHOBY CTBapHOT crama omnpeme. CTBapHO CTame ce
yTBplyje njarHOCTHYKUM TMPEryieinMa, a Ja Ce MPETXOAHO HEe MOPa BPIIUTH PACTABIbabE 10
NPUHOKNY "OTBOPH M M3MEpH’, IITO Ce NPUMEHYje Y IPEBEHTUBHOM opkaBamy. Ha oBaj
HauuH je Moryhe uckopuinheme T3B. “pe3epBe MOY3MaHOCTH JEJI0Ba, jep ce ompemMa ayKe
KOPHUCTH y OJTHOCY Ha CIIy4aj Kaja ce 3ameHa npeasuba mo pUKCHOM BPEMEHCKOM IEPHOLY.
[42]

OnpxaBame MO CcTamky ce Hajuemhe neuHUINE Kao TMPEBEHTHBHO OJP’KaBakhe
NOJCTAKHYTO CIIO3HAjOM O CTalkby HEKOI €JIEMEHTa Ha OCHOBY PYTHHCKOT WM TpPajHOT
nocMatpama [46]. TepmuH oap:kaBame IMpeMa CTalkby aMepruka paTHa MopHapuia je 1992.
TOJMHE YBPCTWIIA y TMPaBWIO W AePUHKCANA Ta ympaBo 3a NoTpede ojapkaBama pPaTHUX
Opo/oBa Kao: o/pkaBame 0a3MpaHO HA HEMIPUCTPACHOM JIOKA3y O CTBAPHOM MJIU OUYEKMBAHOM
0TKa3y OpOACKHMX CHCTeMa WMJIM KOMIIOHEHaTa. Y TroJuHaMa I0ociie JPYror CBETCKOT paTa
MOMYJTAPHOCT OJpXKaBaba MpeMa CTamby pacia je, HAPOUYUTO PAa3BHjalheM TEXHHKE OTKPHUBamba
U aHAJTM3UPamba HEMOXEJbHUX BUOpallija Ha POTAllMOHUM MalinHama. Takohe, pa3Buiie cy ce
U Jpyre TEXHUKE Kao IITO Cy: €HIOCKOMHUja, OOPOCKOIH]a, YATpa3BydyHa MEpPEHa, aKyCTHUKa
JIeTeKIMja ypera, PEHATCHCKA CHUMIIM, MEPEHE TEMIIepaType U TEPMOBH3H|CKH CHUMIIH
UTA.

Kako ce umH(pOpMaIioHa TEXHOJIOTHja pa3BHjajia, y OAp)KaBamy MpeMa CTamby CBE
BHIIC C€ KOPUCTE CICHHjalHH MPOTHOCTHYKH CO(TBEpH, YMMe je OHO JOOHMIO HOBE
JMMEH3Uje U MOYHIbe OUTH MO3HATO Kao MPEJMKTUBHO OIprkaBame. Haszup je momiao otyna
IIITO CE CKYIUbAEM BEIMKOT Opoja mojartaka 0 H3MEPEHUM MMapaMeTprMa MallliHE, ’UXOBOM
pauyHapcKoM 00pasoM U ojapehuBameM TpeHIa y MPOMEHH, MOXKE HM3BPIINTH MPEAUKIINja
CTama MallliHe 3a oapeljeHr BpEMEHCKH mepuo. JlaHac ce 4ecTo TepMUH MOHHTOPHHT CTarbha
KOPHCTH Kao Mapajie/IHi Ha3uB 3a O/IpiKaBaibe IpeMa CTamy y [UBHUIHO| aBHjallfjH, BOjCIH H
uHaycTpuju. OnpkaBame IMpemMa CTalby HE MOKE Ce 3aMHCIUTH 0e3 IMPUMEHE TUjarHOCTHKE
CTamka KOjOM C€ CTame KOHCTaTyje W HOTnyHO Acduuuiie. TeXHWYKa IHjarHOCTHKA e
CacTaBHH JIeO IpoIleca OJipJKaBama MpeMa CTarmby, YHjH j€ 3a1aTaK Ja YTBPIH TEXHUYKO CTambe
cHUCTeMa, CKJIOTa, TMOJCKJIOoNa WM eneMeHTa ca oxapeheHom TtauHomhy u y oapehenom
BpeMeny [47].

ITpeauKTHBHO O/ KaBarbe MPEACTaB/ha MOHUTOPUHT M JICTEKIH]y MpobiieMa ornpeMe
Ipe Hero IITO Ce OHU CTBApHO jece. [1omTo ce akieHarT 1aje Ha MOHUTOPUHT U MPEIUKIIH]Y,
Mame UCKYCHH OJIP;KaBaolly JIAKO MMPEBHUJIE Ja Ha Kpajy J0Jia3e aKiiyje MPEBEHTUBHE OMPABKE
WIK 3aMEHe, jep OJpXKaBame MpeMa CTamby TeHepalHO Chaja y MpeBeHIH]y. AKO ce HIIp.
MOHUTOPUHIOM BHOpaluja MpaTh CTamke JIeKajeBa MOTOpa, MOTPEOHO Je OApeauTH
NIEPUOIUIHOCT TPETJie/ia U JUMHUT KOJH yKa3yje Ja je JOCTUTHYT KPUTHYHH HUBO BHOpaIlyja.

HNEPHOIUYHHN
MOHUTOPHUHI' «

OITPABKA >
OIIPEME
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Cnuka 42. Anropurtam oipskaBaba mpema cramy [42]



To ce mpeTekHO cMaTpa Kao CyLITHHA M HajTEXKH 10 PEAUKTHBHOT oJpKaBama. Kana ce To
YYUHH, TeXHUYap he MoKaa roJuHaMa BPIIUTH MOHUTOPHHT, a a KpUTHYHU HUBO Hehe Outn
JNOCTUTHYT. Mehytum, y natom MoMeHTY To he ce JecHTH  Taja je MOTpeOHO 00aBECTUTH
I1aHepa o pe3yaTratuma mepema (ciuka 42.). [lnanep Mopa 1a UCIJIaHWPa MOMEHT MPEKUa
NPOM3BOAE M CarjlaCHO JpPYruM o0OaBe3ama, Ja pacnopeld Jbyle Koju he W3BpIIUTH
NPEBCHTUBHY 3aMeHy JiexajeBa. Jlo TpeHyTka Kaja ce OTIOYHE-e Ca 3aMEHOM, Mopa ce
NPUIPEMHTH JISKa] U ajiaT, a paJHUIM Mopajy OUTH OOyueHH 3a M3BOhEHE aKiuje 3aMeHe.
Tek kazma ce cBe 0BO 00aBH, MOXKe ce pehin [a je MOCTUTHYT IHJb MPEIUKTUBHOT OJPKaBarba.
Ouuto na ce oapehuBamemM neproarKe MOHUTOPUHTA HE 3aBpIIIaBa 1I0CA0 OJpKaBama IMpemMa
cramy. Komnko je OMTHO IMIaHHMpame, TOBOPU M caM TEPMHH - mpeaukimja. [lub je ma ce
NpeBUIM IITO PaHH|e TPEHYTaK Kaaa he ce moctuhm KpUTHYHH HUBO. TuMme ce m3berapa
u3HeHaljeme, a Jaje ce JJ0BOJLHO BPEMEHa Jla ce M3BPIIHN TUIAaHUPALE U pacropeluBame.

[MoTpaxkiba  pe3epBHUX  JIEJIOBAa, KOJ OBE  KOHIICMIMje, HeMa KIacu4aH
JCTEPMUHUCTHYKKA Kapaktep. Melyytum, npenukiuja otkaza omoryhaBa HEKO BpeMe ja ce
pe3epBHH JETI0BU HabaBe, YnMMe je Moryhe 3HaYajHO CMambUTH 3aJIMXE PE3EPBHUX JICTI0BA.

7.3.5. TIPOAKTHUBHO O/IP>)KABAKBE

[lpoakTuBHO OfAp)KaBame NPEACTaBJba CKYH AaKTHBHOCTH YCMEpPEHHX  Ha
uaeHTH(UKAIM]y, HaArJIeJame H yIpaBlbakbe OyAyhuM oTka3uMMa ca HarllackoM Ha
pasyMmeBame M CIMMUHALM]Y Y3pOKa OTKa3za. AKTHBHOCTM IPOAKTUBHOT OJIp)KaBarba
yKJbY4y]y Kopuiheme MoceOHNX TEXHUKa U METOJa 3a pa3Boj MOYy3JaHOCTH, MOTOAHOCTH 32
OJpXaBamke W  MOJPIIKE HOBUX CHCTEMA, y3 YBAXAaBAalkE HCKYCTBA CTEYCHOT TOKOM
oJlp)KaBara, Kao M MoOOJbIIAkE OJpXkaBama cucreMa Koju ce kopucre.[23] [IpoakTuBHO
OJIp)KaBame MPENCTaBbajy aKTUBHOCTH M aKIWje Ipeay3eTe Ha ONpEeMH IIpe W 3a BpeMe
BCHOT paja 300T IpeBeHIUje MpodiieMa, YiMMe ce CTBapajy ycioBu 3a Behy Mmoy3maHOCT U
CMamemhe 0TKaza. [[pUMEHOM MPOAaKTUBHOT O/Ip)KaBamba MOTY ce MocTHhH pe3yiTaTH Koje
HHje Moryhe moctuhn NpeBEeHTHBHUM HJIM IPEAUKTUBHUM OfpKaBambeM .[16]

Amepnuka paTHa MopHapuna oj 1996.roxuHe npuMjemyje U 1eQHUHUIIE TIPOAKTUBHO
OJlp)KaBamke Kao KOHIENIHW)y (OKyCHpaHy Ha MpOBEpEHE W HalpeaHEe TEXHOJIOTH|e
OJpKaBama, yCMEpeHe Ka WACHTU(UKAIMjU M pellaBamby CICHUPUYHHX MpodieMa y
OJpXKaBamy, T€ PEHUHKCEHEPUHT OJlp)KaBara WHIAMBHIYaJTHE ONpEMEe MM CHUCTEMa y LUJbY
noBehama MpoIyKTUBHOCTH OJipKaBama. PopMupajy ce moceOHN TUMOBHU KOjU MMajy 3aJaTaK
Jla TeXHHKama TPOAKTHBHOT OJp’KaBama EIMMHHHILY Yy3pOKE OTKa3a M THME. HPOIyXKe
neprojie JNOKoBama (YHarpuje[e OJApKaBame MOJBOIHUX BEHTHJIA, KOHTPOIY OCOBHHCKHX
BOJIOBA, AHTHKOPO3HMBHE 3aIlITHTE, KAaTOAHE 3allTHTE), aHTHKOPO3WBHE 3aIITHTE TaHKOBA,
HepuoJie PEMOHTA JU3EJI-MOTOpa UTA. AKTUBHOM NPUMEHOM IPOAKTUBHOT OJp)KaBama, 10
2000. romune octBapene cy ymreae on 100 mmimoHa ponapa y Op)kaBamky HaBEACHUX
Opojckux cuctema Ha onpehernom Opojy OpoioBa.

PasznuunTe TexHHKe crajajy y MPOAKTUBHO OJp)KaBame. aHaau3a HauuHa M edekara
oTkaza - FMEA, ananmm3a HaunHa, eekata U KpUTUUYHOCTH oTKaza — FMESA ananuza crabna
otka3a - FTA, ananmmsa u3BopHux y3poka otkaza - RCFA cimmuka 43. On ocramux Merona,
CIIOMUIbY CE. METOJIa YEK-JIUCTA, mTa-ako aHanu3a 1 HAZOPananu3a.
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[MpoakTuBHO oOnpX)aBame MO0OJBIIABA OApIKABaKE Kpo3 TOOOJbIIAKkE JM3ajHa,

NMPOAKTUBHO
OOPXABAHE

EMEA i// \*h OCTANE METOLE

FMECA RCFA

FTA

Cnuka 43.TIpernen TeXHUKA MPOAKTUBHOT OJpKaBama [42]

WHCTaNaluje, nporeaypa, o0yke, IiaHHpama WTA. AKO je OJp)KaBame CHUCTEMCKH J100po
MOCTaBJ/bCHO, MPOAKTHBHO OJIP)KaBame HAJBHINE J0Ja3d 10 Hu3paxkaja kao (unoszoduja
CTaJHOT ToOosbIIaBama. OCHOBHA METO/IOJIOTH]a j€ M3BaHPEIHA 3a pa3MaTpama 3aCHOBaHA Ha
¢axTuma ca moryhnomhy 6p3ux pesynrata. MehyTum, npaBu pe3ynraT ce MOCTUXKY Kaja ce
YCIIOCTaBU WM OAPKH KYJITypa MOTHBHCAHOCTH paJHHKa M PYKOBOJCTBA, YCMEPEHOCT Ka
yodaBamwy MpodjeMa U CTATHOM MO00JbIIABAY .

7.3.6. OCTAJIE KOLEIINJIE

[Mopen HaBeneHUX, Y pa3IMYUTO] JIUTEPATYPU CIIOMHUILY CE KOMIUIEKCHE KOHIICTILH]E,
3a KOje ce Kake Ja caJp)Ke OCHOBHE, a TO CY: CaMOOIpXKaBame, TOTAJTHO IPOAYKTHBHO
onpxkaBame, RCM - oxpxaBama mpeMa MOY3/1aHOCTH, JIOTUCTHYKO OPKABAKHE U TOTAITHO
IPEBEHTHBHO OJpXKaBaHE.

CamoonpkaBarmbe OM OnTa KOHIEMIMja KOja KapaKTEpPHIIE BHUCOKO CO(PHCTHIMpAHE
CHCTEeMe, CIIOCOOHE 3a CaMOJHUjarHOCTUKY M OJpkaBame 0e3 momohu yoBeka. OBo Tpeba
CXBaTHTH Kao HJeall, MajJa Ce HEKEe OJl CABPEMCHUX TEXHOJIOTHja MOMAJI0 MPUOJIIKaBajy TOM
uneany. Y codTBepckoM ey ToMe OW OWIM HajOJW)KM HMHTEIUTCHTHH areHTH, a y
XapABEPCKOM M3BPITHOM JIeTTy TO O c€ OJHOCHIIO Ha poOoTe.

[lpema neduHHUIMjHM KOHLEMIMjE OJpKaBama 3a OCTAllC HABEICHE KOMILICKCHE
KOHIICTIIIHje MOXKe ce pehn na mpencraBsba)y WM METOJOJOTH|e W300pa KOHIICIIHja
oIpkaBama, ImTo ce Moxke pehu 3a RCM, wmam mmpe KoHIENTe KoOju o00yxBarajy
OpraHM3aIlk]y Op)KaBarba [la U YHTaB CUCTEM OJIp)KaBamba, ITO Ce MOXe pehH 3a JIOTUCTHIKO
OJIpXKaBambe W TOTAJTHO MPOAYKTUBHO OJpXKaBame. TOTATHO MPOAYKTHBHO OJPKABAME |€
crierMpuyaH OpPraHU3allMOHM TPHUCTYII OJpKaBamy, Ca HarjallaBambeM YJIore METojaa
MPOAKTUBHOT OJIp)KaBama. 3a JJOTUCTUYKO OJPKaBahE Ce YKPAaTKO MOXe peh Ja mpecTaBiba
CHCTEMCKH MPUCTYIT ONTHMH3AIMjH TPOIIKOBA HEKOI CHCTEMa y CBUM (a3amMa HEeroBOT
KHUBOTHOT IMKIyca. IIpojekTyje ce dYWTaB CHCTEM OJp)XaBama, y IITa Cchaga u300p
KOHIIETIIIH]a O/Ip’KaBama Kao €0 YKYITHUX aKTHBHOCTH.

Ha kpajy, HU TOTAIHO TPEBCHTHUBHO OJpKaBame Takol)e HHUje OKapakTEPHCAHO Kao
KOHIICIIMja ojpkaBaba. OHO TpeacTaB/ba KOMOWHAIM]Y OpPraHM3al[MOHHUX IOCTYyIaKa
MNOTINYHO HWACHTUYHHUX K40 Yy TOTAJIHOM MNPOAYKTHBHOM OApXaBalkby HW TCXKIBU Ka
camoo/IpKaBamy Kao uaeany.[42]
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7.4. EJIEMEHTH OIITUMAJIHOI' YIIPAB/bARbA 3A/TUXAMA

Jla 6u ce Morao NMPUMEHUTH OAroBapajyhn MareMaTH4KH amapar y MpOHAIaKCHY
ONTUMAJIHOI Y EKOHOMCKHM OIIpaBJaHOI, MoOJela YIpaB/bakha 3aJMXaMa Yy pealHuM
CHUTYaIljaMa HEOIXO/IHO j€ TTO3HABATH €JICMEHTE KOjH YTUYY Ha 3aJIMXE U TO:

— CHCTEM CKJIQIMINTERA,

— MOTpaXma NpeaMeTa CHaOeBama,
— MOryhHOCT TOIyHe 3aJI1Xa,

— OrpaHu4YCHA.

OBu enemMeHTH HUCY Mel)ycOOHO HE3aBUCHHM. jelaH yTUYe HA IPYTH, OJHOCHO CBOjUM
II0CTOjabeM, Be3aMa Koje 1MocToje Mel)y ’ruMa U TIpolecuMa KOjU Ce O/IBHja]y YCTBapH UMHE
CHCTEM 3aJInXa.

[Ipeamer oBor pama y CTBapH je MOTpaXkma IpeaMeTa CHadIeBamba, KOHKPETHO
NOTpaXXia pe3epBHUX JenoBa. IlocTaBiba ce NMuTame KaKO OCTAIM EIEMEHTH yTHYy Ha
NOTpaXby IMpeaMeTa CHa0ieBama?

7.4.1. CUCTEM CKJIAJJUILITEBA

ITox cucTeMOM CKJIaIUINTEHA MOApa3yMeBa Ce CKYyIl CKIaauinTa u3Mely Kojux ce y
TOKY peaiu3aiuje cHabeBama BpIIM H3MEHA CpeCcTaBa Koja ce y cucteMmy 4yBajy. ITocroje
JIBE BapHjaHTe OPraHW30Bamba CUCTEMA CKJIaTUIITCHA!

— JCLEHTPAIU30BaHU U
—  CILUEJIOHUPAHH.

Beh y npukasy cucrema cHabeBamba pe3epBHIM JIEIOBUMA JIATO e J1a BOJHU CHCTEMHU
UMajy CIICTIOHUPAHHN CHCTEM CKIIAIHUINTEHa, TAKO Ja ACHCHTPATM30BaHH CHCTEM HEMa HEKOT
NOCEOHOT pasJiora HU pa3MaTpary.

[Ipuka3oM CTpyKType M KapaKTepUCTHKa CUCTeMa CHabJ/ieBamba Pe3epBHUM JIEIIOBUMA
Beh Cy JaTe OCHOBE 0JIHOCA CHCTEMa CKIIAJAUIITEha U OTPAXKIE MpeIMeTa CHab1eBamba.

[IpBO y €IICIOHUPAHOM CHCTEMY CKJIaUIITEHa MOCTOjU JIBa THIIA TOTPAXKELE, & TO CY:

— TOTpPaXia KOjy CHUCTEM OJpKaBara HCIOCTaB/ba CHCTEMY CHaOJeBama, a jaBba Ce Y
HEMOCPEHOM OJTHOCY eJIeMEHAT O/p)KaBama — MPUPYUHO CKJIAJUIITE PE3EPBHUX JENI0Ba
"

— MOTpaXkma Koja Ce MCIIOCTaB/ba Ca |CAHOI HUBOA CHaOJcBama MpeMa BHUIIEM HHBOY
cHalOeBama.

Y npBoM ciaydajy paaM ce IOjeJHHAYHHM 3aXTCBMMa, y CIIYYajHHM BPEMEHCKUM
HWHTCpBAJIMMA, HCXOMOI'CHUM TII0 4COPTHUMAHY. XOMOI‘CHH?)&HH]OM MNOTpaXmkE, OAHOCHO
paszBajameM 110 HOMEHKJIATypHOM Opojy 100Hja ce opaArHapaH MOTOK 3aXTeBa.

VY nmpyrom ciydajy ce paad O IPyIMHHM 3aXT€BUMa, HEXOMOTCHUM [0 aCOPTUMaHY, Y
jeIHaKMM BPEMCHCKAM HHTEpBAIMMA 3a PEIOBHY IMONMYHY W CIIy4ajHUM BPEMECHCKHAM
HWHTEpBaIIMa 3a BaHPEIHY IOIMYHY, IITO Y KpajkbeM 3Haud jJa cabupameM ce oreT ao0ujajy
CJIy4ajHH BPEMCHCKHM HHTEpBAIM. XOMOTCHHM3AIlMjOM 3aXTeBa y OBOM Ciydajy mobuja ce
CIIO’KEH MOTOK 3aXTEBa, jep jellaH 3aXTCB 3HAYM CIy4ajHY BEJIHUMHY 3aXTeBa. 3HAUW J1a CE y
OBOM CJIy4ajy BPEMEHCKH HWHTepBaiM u3Mely /1Ba 3axTeBa ONMUCYjy |eIHOM pPacHOICIOM
BEpOBaTHONA, a BEIMYMHA 3aXTE€Ba HEKOM JPYrOM pacio/IesioM BepoBaTHoha.

[Tpema Gpojy cpeacTaBa Koja ce 4yBajy MOTY €€ pa3jIMKOBATH:
—  jeJIHOKOMITOHEHTHH CHCTEMH,

— BHIICKOMIIOHCHTHH CUCTCMU.
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VY HajseheM Opojy ciydajeBa paaud ce O BHIICKOMIIOHCHTHHM CHCTEMHMa Ca IO
HEKOJIMKO [IeCeTHHA XWJbaJa HOMEHKJIATYpHHUX OpojeBa mpeamera cHaOjeBama, IITO je
CBaKaKO cCiIydaj KaJg Cy Yy MUTalky pe3epBHU JenoBu. [IpobieM je mrTo umak cBaka
KOMITOHEHTa MOpa Jia ce pa3MaTpa nojeaunaqno. O6paza Tor O6poja mojaraka cajaa IPUMEHOM
caBpeMeHe HH(pOPMaIMOHE TEXHOJIOTH]e He Tpe/icTaBiba Behu npodnem. Jlok cy ce y paHujem
NIEpUO/Ty TPOBOIMIIN MOCTYIIIK KOju Cy oMoryhaBamu ma ce 6poj KOMIIOHEHTH cMambu. To je
6una npe ceera ABC ananu3a, kao u cneaehu HU3 mocTymnaka:

— H3BPINHU CE aHAIN3a U YTBPJE CE CBa CPEACTBA KOja C€ UCIOPYUY]y Y KOMILIETY, & 3aTHM
ce pa3marpajy Kao jefaH mpeamMer cHabeBama,

— HWCOHWTa ce Ja JM MOCTOjU Kopehamuja y TMOTPaXiM HEKHMX CpejicTaBa, Ma ce Ta
KOpeNlaTHBHA IrpyIa TPETUpa Kao jeaH npeMeT CHab1eBama,

— OCTaJld €JIEMEHTH CE pa3Marpajy IojeaMHaYHO.

CucrteM CKIQIUIITEHa MPEACTaB/ba HW3Y3€THO 3HayajaH YTHLAJHH (aKTop Ha
onpehuBame MOTpaXm-E MpeaMeTa CHab1eBama.

7.4.2. MOI'YRHOCT IIOITYHE 3AJINXA

[Torryna 3anmxa y CKJIAQAMINTY C€ YBEK BPIIM C HEKOM BPEMEHCKOM 3aJpIIKOM Y
OJTHOCY Ha TPEHYTaK MCIIOCTaBJbama HapylOe mpema n3Bopy cHadneBama. [lomyHna ce moxe
pa3maTpaTH Kao TPEHyTHa HCIIOpyKa y onpeleHoOM BpeMeHy. YCIIOBH TOIYHE 3aiuxa ce
neuHUITY IpEeKO TepMUHA Hapy4YHBama U BpeMeHOM HaOaBke. TepMuHH y KojuMa je Moryhe
M3BPIIATA HApYOy MOry OWTH yHampeI MPONMUCAaHU, WU C€ MOTY CII00O0IHO omadupaTu.
3aBUCHO O]l TOTa CHCTEM CHabJeBamba MOXKE MONPUMHUTH JBa Pa3JIMYMTa OpraHU3alMoOHa
o0mKa.

— AKO ce paau 0 CHCTEMY Y KOME Cy yHArpea YTBpeHH TEPMUHH Y KOjHUMa j€ JI03BOJHEHO
JaBaTh Hapynoy, Taja ce y OKBUPY THX TEPMHUHA JOHOCH OJUTyKA Jia JIU Tpeda W3BPIIATH
HapyyuOy W KOJHMKO Benuka Tpeba na Oyae. OBakaB HauWH je HY)KaH Kaja Hapyduia
camo y oapel)eHuM TpeHyTIMMa IpUMa Hapyoy, WK Kaja je TOTPeOHO YTPOIIUTH BHIIE
BpEeMEHa 3a KOHTPOJy HUBOA 3aJIUXa paJy JOHOUICHa OJUTyKe 0 HapyunBamy. CucteM ca
TAKBOM OpraHH3allijOM Hapy4YHBama Ha3MBa CE CHUCTEM C TMEPHOAUYHUM OJIyKama O
Hapy4uBamy. [lepuon u3melhy qBe oJuTyKe 0 HapyuuBamy je Hajyenrhe KOHCTaHTaH.

— HakoH cBakor uzgaBama rnpeaMeTa cHabeBamba U3 CKIIAHINTA, JOHOCH C€ OJUTyKa /1a JIH
U KonuKa Tpeba a Oyze HapeaHa Hapylioa.

OBakBa BapujaHTa je moryha kaja ce TEpMHH MOXe 0Ja0paTH 1O BOJbU Tj. Kaja
UCIIOpYYHJIAll HE MOCTaB/ha HUKAKBA OrpaHUYCHA 3a MpPHUjeM Hapylou, Kaua je eKOHOMCKU
OIIPaBJaHO CTAJHO BPIIUTH KOHTPONY HMBOA 3aiuxa. OBakaB cUCTeM cHalJeBama je ca
TeKyhuM oJiTykama 0 Hapy4dHBamy.

CTBapHO CTame ce OIMHUCyje HUKIYCOM HapyduBama. TO je BPEeMEHCKH HHTEpBal
usmel)y aBe y3acromHe HapyunOe. Llukinyc HapyduBama [¢ KapaKTepPHCTHKA IOHAIIamba
cucTeMa, a JIo0uja ce Ha OCHOBY YCBOJEHOT MOJIelIa YIIpaBibama 3auxama.

Bpeme o1 TpeHyTKa KOHTPOJIE HMBOA 3aliMXa Ipe JOHOIICHAa OUTyKE O Hapy4IHBamby,
ma 70 TPEHyTKa Kaja HapydeHa CpPEICTBa CTOj¢ Ha pacroiaramy 3a 3aI0BOJbEILE 3aXTEBa
oTpolraya je BpeMe HabaBKe.

OHo y okBHpY cebe 00yxBaTa HEKOJUKO pa3IMUMTHX BpeMeHa. Bennunna ce oapelyje
Ha OCHOBY POKa HCIIOpYKe, KOju Cy ojapeheHu omHOCHMMa KOJ M3BOpa cHabOneBama. Bpeme
Ha0aBKe MOXe OWTH KOHCTaHTHO, y oJpeheHMM MO3HAaTUM TpaHUIlAMa WM MOXKE OWUTH
cllydajHa MPOMEHJbMBA BEJIMUYMHA. AKO € MO3HAT 3aKOH PacIojiesie paad ce O CTOXaCTUYKO)
BEJINYHMHH.
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TepmuH HapyuyrBama W BpeMe HaOaBke YTBphyjy jenHO3Ha4HO TepMHMH Kaga he
Hapy4eHe KOIWYUHE OUTH Ha pacrioyiaramy.

[uknyc ucnopyke je Bpeme u3Mmel)y 1Ba y3acTorHa TepMHHA KaJa CpPEACTBa CTOje Ha
pacroJyiaramy.

Jla He OW HACTyNMJIa CHUTYyalldja Kaja ce HEe MOTY peajM30BaTH 3aXTEBH IOTPOIIAYa,
Tpeba u3BpIIUTH OOHaBJbamke 3anuxa. [Ipu Tome Tpeba BOOUTH padyHa O BpeMEHY HaOaBKe.
HauenHo, y peaHiM CHTyalldjaMa HapYIHBaILE 3a MOMYHY 3auXxa TpeOa U3BPIIKUTH IIPE HETO
IITO OHE MajHy Ha Hyay. HuBO 3anmxa y TpeHYTKy HapyduBama TaukKy HapydHBama U
onpeheH je BpemMeHOM HabOaBKe A M MOTPAXEHOM . AKO JKEJIMMO Ja y IOTIIYHOCTH
3aJI0BOJLUMO TOTpoOIIIaye, a ¢ 003UPOM Jia je BpeMe HabaBKe CTOXACTHYKA BEIUYHMHA, MOTY CE
NPUMEHUTH MOJCIH KOJH OCUTYpaBajy 3a10BOJbCH-E MOTpeda MOoTpollaya M Kaaa je BpeMe
HabaBKe JTyXKe.

Moryhe cy u CTBapHO MOCTOje CHUTyalldje, KaJ je MOMyHy Moryhe H3BpIINTH CaMo
JEeIHOM WM y OrpaHMdYeHOM Opojy ciydajeBa. Taga ce IMOMyHa BPIIM MPAKTHYHO 3a II€0
KMBOTHH BEK CpeicTBa. 3aTO je y THM ClydajeBUMa BakKHA pacrojesia pe3epBHHUX Je/I0Ba
MOCEOHO Y CIICIIOHUPAHOM CHCTEMY CKIIQIUINTCHa Ca JIMHUJCKOM CTPYKTypoM. TakBu
pe3epBHHU JIeTIOBH ce He Ou cMenu Hahu y cTamy 0e3 u3nasa.

7.4.3. OTPAHUYEBA

Ha mnotpaxmy pe3epBHHX JelOBa, MMOpEN HABEACHUX eJeMeHarta yTU4y |
orpannyema. OrpaHuuemha MOTY OUTH YCIIOBJbCHA U3 OKPYKEHha y KOME CUCTEM Jeiyje WIIN
OJHOCHMa KOjU MOCToje y camoM cuctemy. CTora je HEONMXOAHO YOUYMTH W JAcPHHHUCATH
OorpaHn4dcwma HOpe KOHAYHOI MAaTEMAaTUYKOr MOJC/IHpamka. Y cucremuma CHaGI[eBaH)a
orpanuyema ce cpehy y cinenehum obmunmma:

- 110 MOFthOCTI/I AHraxoBama HOBYaHHUX CpCICTaBa,

— 10 pAaCMoOJIO)KMBOM CMEIITAjHOM MPOCTOPY(CKIAIUIIHN TMPOCTOP W TPAHCIOPTHA
Cpe/cTBa),

— 110 MaKCHMAaJIHO] Macu (BE3aHO 3a TPAHCIIOPT),

—  TI0 pa3IMYUTHM BPEMEHCKHUM OTpaHUYCHUMA,

—  I10 MAaKCHMAJHOM OpOjy UCIIOCTaBJLEHUX Hapyuou y oapehenom nepuoy,
— 10 MaKCHMAJIHO] BepoBaTHOhM HemocTaTka (neduumr),

— 10 )KeJbeHO] BepoBaTHOhM 006e30¢ehema 3anmxa,

— 110 MAaKCHMAJIHO] BPEIHOCTH 3aJIMXa,

— 110 BpeIHOCTH aeduiuTa,

—  TI0 CTPYKTYPH TOTPAXKEE U CIIUIHO.

VBoheme IMOjeMHUX OrpaHHYeHa MOKEe OWTHO Ja W3MEHH LEJIOKYITHO
dopmynucame podieMa yrpasibamba 3ajIixama, Te KX ako MoCcToje Tpeba 00aBe3HO y3uMaTu
y 003up. OrpaHuuerma Koja ce jaBjbajy HeMajy YTHIA] Ha OTKa3e W HEMOCPEAHY MOTPaKEby
PE3EpBHUX JICJIOBA, ali M TE KaKO MMa]y YTHIaja Ha TOTPaXiby PE3epBHHUX JeioBa Mehy
HHUBOMMa cHabOnmeBama. Ha mpumep, morpebe, OMHOCHO TMOTpaKHka MOXE na Oyae u
ONTUMAJIHA, ajJlM aKO Ta KOJMYMHA HEMa TJe Jla Ce CMECTH, CIMKa MOTPaXHe Mopa Ja ce
Mema, OJTHOCHO BEJIMYMHA 3aXTeBa MOpPA Jla CE CMambH, alld TaJla U MUKIYC HapyduBamba MOpa
OHUTH MamU 1a OU 3aXTEBU OWIIM 3a0BOJLEHU.
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7.5. TPOLIKOBH

3anqMxe, Ka0 €KOHOMCKa KaTeropwja, mpeicraBibajy TpomikoBe. C jemHe cTpaHe
HEOIXO/IHE CY JIa IOCTOoje paau MoryhHOCTH (DYHKIIMOHHCAma CHCTEMA O/Ip)KaBamba, a C Ipyre
CTpaHe Ce TEeXKM Ja Ce MUHHUMHU3HMpajy. Y CYIITHHH CBH MOJEIH 3alMxa Cy WM YHCTH
TPOILIKOBHU MOJICJIH WJIH Cy TPOUIKOBH jeJJaH O] TOMUHAHTHHUX KPUTEPH]yMa.

Jla ©6u ce mornu ymopehuBaTh pa3HM METOAM YIpaBJbama 3alMxamMa, Mopa ce
BPEHOBATH YTHIIA] TPOLIKOBA. M31amu Ha 3aauxe y cucTeMy cHab/ieBamba Cy Mpoy3pOKOBaHU
CaMUM JIeTIOBAbEM CHCTEMa M YHMHE TPOILIKOBE 3ayMxa. Y CUCTEMy ce TOjaBibyjy cienehu
TPOILKOBH:

— TPOUIKOBU Hapy4uuBama
—  TPOILIKOBH MPOY3POKOBAHU MMOCTOj AEM 3AJIHXA,
—  TPOIIKOBH MPOY3POKOBAHU UCIIOPYKOM CPEICTaBa MOTPOIIAYNMa,

— TPOINKOBH KOJH Cy MOCJEIHIIa HEUCIYHhCHha 3aXTeBa MOTpOIIada YCIea HEeI0CTaTKa
3anuxa (nedummra),
— TPOIIKOBH MPHKYILJbarka U 00paje nHpopMaliyja U yrupaBibaba CHCTEMOM CHa0/1eBamba.

VY TpouikoBe Hapy4yHBama CIajaajy CBH TPOIIKOBH OJf KOHTPOJIE HHBOA 3allMXa Paau
JIOHOIIEHka OJUTYKE O HapyduBamy Ia J0 TPEHyTKa Kaja Cy 3ajiXe Ha pacrojiaramby y
cximaaumry. MelyTum, TH TPOLIKOBH MOTY OMTH J1BOj aKH:

1) TpouikoBH KOjU Cy Tocjeauila HaOaBHE IICHE Koja Cce Mopa IUIAaTUTH HCIOPYYHOIly 32
CBaKy Hapynoy

2) TPOIIKOBH KOjH HACTajy y CHCTeMy cHabjcBama mpu (GopMupamy Hapyloe u mpujeMmy
HApy4YEeHUX CPEJICTaBa, a MOTY OWTH:

— TPOIIKOBH YTBphUBama BeITUUNHE Hapyloe,
— TPOIIKOBH HCIIOCTaBJbamka Hapyloe,
— TPOIIKOBH MPOY3PKOBAaHH KOMYHHIIUPAHEM Ca UCTIOPYUIHOIIEM,
— TPOIIKOBH €JIEKTPOHCKE 00pajie rmojaTaKka o 3ajIinxama,
— TPOIIKOBH BE3aHU 32 Cllamke Hapyl0e o1 N3Bopa 710 HaApYy4noIa,
— TPOIIKOBH BE3aHHU 32 KIbIKEHE IPUMIBEHUX CPECTABA.
CBe 0oBe moArpyne TpoImKoBa MOTY c€ pa3BpCTaTH Kao :
— CTaJIHHU U
—  TIPOMEHJbUBH.

CramHu TPOUIKOBU HE 3aBUCE O] BEIWYHMHE HApyuOe M U3paxkaBajy ce Kao (HUKCHU
TPOIIKOBH Hapy4nBama ( HOBY.jel./Hapy10a).

[IpoMeHJbHMBH TPOIIKOBH 3aBHUCE OJf BEIMYMHE Hapyude, a y TpopadyyHe ce
uspakasajy (HoBd.jexd./jem.mepe ).

TpomkoBH KOjH Ce T0jaBJby]y Kao MOCIeIUIIa TIOCTOjamba 3ajIixa MOTY Ce pa3BpCTaTH
y TPUA OCHOBHE I'pyII€!

1) TpoIIKOBH KOJH HACTa]y MPHIMKOM YCKJIQJIUIITEHa CPEICTaBa,
2) TPOUIKOBH KOjHM HACTajy Yy TOKY 4yBarba CPE/ICTaBa y CKIAAUIITY U
3) TPOIIKOBH KOjU HACTa]y NPU H3/IaBamky CpeACTaBa.

On oBe TpH, JeQUHO TPOIIKOBH JPYre TPyIe 3aBUCE Ol KOJHMYMHE CPENICTaBa Koja Cy
YCKJIQIUINTEeHA, Tla Ce HA3MBajy jOIl W TPOIIKOBH yCKiaauiiTema. OHU MOCeOHO, MOTY ce
pa3BpcTaTH Ha HEKOJIMKO HAUYMHA.
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1) TpowKoBHM eKCILIOATALU]€ - TPOIIKOBH 32 OCBETIHCHE, IPejarbe, OApIKaBambe MPOCTOPH]a,
CKCIUTOATaIli]y U OJp)KaBam¢ TPAHCIIOPTHUX CPEACTaBa M MOCeOHUX ypehaja Koju ce
KOpHUCTE, aMOpTHU3allija MPOCTOpUja W TPAHCHOPTHHX ypehaja koja ce y cCriIagumTy
KOPHCTE, 3aKyIl IPOCTOPHja CKIAMIITA U CIIMIHO.

2) TpomkoBH Koju cy mocieuua omreherma, YHUINTEHa WM HECTAHKA YCKIIAJUIITCHUX
CpencTaBa - M3paXkaBajy Cce y NMPOLCHTYaTHOM M3HOCY O BPEIHOCTH YCKJIAQIMIITCHHX
cpencraBa. Heka cpeycTa ryde Ha KBaIUTETY y TOKY CKIIQIUIITEHa 1A CE U TO y3UMa Y
003up. YTBpHEHO je [1a ce CMambeHhe 3aIiXa Ha OBaj HAYMH MOKOpPaBa CKCIIOHCHIIN] aTHOM
3aKOHY pacroee.

3) TpomkoBH 3a 4yBame U OJpIKaBaKkE CPEICTaBa - TPOIIKOBY 3a IJIATe PaJHUKA KOJU paje
Ha OJIpKaBamy CPENICTaBa, MITO je Behn HUBO 3amxa nmotpedan je Behu Opoj pajHuKa.

4) YMpTBIJbCHA BEJMKA KOJIWYHA HOBIA Y YCKJIAIUIITCHUM CPEIACTBUMA.

5) TpomkoBH 3a OCUTypame 3aIruXa KOJH Cy y HEKOM OJHOCY IPOIOPIMOHATHNA HOBYAHO)
BPEIHOCTH 3aJTUXa.

TpolikoBn He 3aJ0BOJbCH-A IMOTPAKELEC YCIIEA HEIOCTaTKa 3aliixa IPeCcTaBibajy
CBOJEBpCHE Ka3HE KOje MCIIOpYYMJIall MOpa Jia TUIaTH y Cliy4a]y KaJa IMOTpaKima MpeMarryje
pacIoIOKHBE 3aIMXe, Ma Ce 3aXTEeBH IIOTpoIllada He MOTy peann3oBaTH. Bpio je ckymo
IPOj€KTOBATH TaKaB METO]l yIpaBJbamka 3aInxaMa KoJ] kora Hehe HuKaj HaCTyNuTH IeQHIUT.
To je moryhe camo 3a ciyyaj AeTEPMHUHHCTHYKE MOTpake. M3 eKOHOMCKHX pasiora ca
nedumToM ce Mopa padyHaTH Kao ca pealHOM YUECHUIIOM, alli Ce MPH MPOjeKTOBamkYy Tpeda
TpyauTu na neduiut Oyne MUHUMaIaH a Op3WHa pearoBama CHCTeMa Ha Je(UIMT BEIUKA.
TpomkoBu KoOju HAcTa]y ycie qeGuuuTa cy mocieanna :

— CMameHa OlepaTHBHE CIIOCOOHOCTH yCIe ] HEHMCIIPaBHOCTH,
— 3acToja HeKe MalluHE WM IPOU3BOIHOT Ipolieca ,

— BaHpeAHUX pacxoma 300r XuUTHE Hapyube U HCHOpyKe IpeaMmeTa
NOTPaKUBAA,

— HabaBKM BaH cuUcTEMAa CHa0IeBama,
— TpeJacka MoTpoIavya KOHKYPEHIIUjU U CITUYHO.
VY cnyuajy Hacrtajama qe¢HIMTa TTOCTOje IBe MOIYRHOCTH:

— He3anoBosbeHa TMOTpaKiba C€ CTaB/ba y YL - OBJE HACTajy MOJATHU TPOINKOBH 3a
CBHJICHIIM]Y Jyra W BaHPEIHO 3aJ0BOJbCHC MOTpeda MoTpoinaya. TpPOIIKOBH pacTy
Cpa3MEepHO KOJMYMHH HEA0CTa]yhuX cpe/cTaBa u BpeMeHy Tpajarmba JeQUIINTA.

— HesanoBosbeHa MOTpakmka c€ HE EBUICHTUPA - OBAE Cy TPOIIKOBH YCiel TryOuTaka
KyTaua, yrieaa, CMambemha J0X0TKa.

Tok npukymbamba u o0paze nHPOpMaIMja je HEOmXoAaH paau yBohema u mpahema
CTama, jep ce HapelHa OJJIyKa O 3ajuxaMa 3acHHBAa Ha WH(POPMAIMjU O CTamky 3ajHxa.
Tpomikosu he 3aBucuTH 01 0jabpaHe METO/IE, a JIeTie ce Y IBE TPyIIE:

— TPOIIKOBH H3a3BaHM CTAJHUM WJIM MOBPEMPHHUM MPUKYIUbAHEM, YyBamEM U 00pagoM
uHbopMaIrja 0 CTaky 3aINXa,

—  TPOIIKOBH KOjH Cy MOCIEANIA pajia Ha MPOTHO3UPAY MOTPAKELE.

7.6. OCTAJIH YTHIIAJHH ®AKTOPH

Hampen naBenenu daktopu cy ctanau. To cy oHU (AKTOPH KOJU CTAITHO JEIy]y, alu
TO HE 3Ha4M Ja ¢y TO (HAKTOPH KOjH Cy y CBAKOM MOMEHTY IOMHHaHTHH. [locToje u apyru
(akTopu Koju HE Iey]y CTaIHO, ald y JAaTOM MOMEHTY Wiu ojpeheHoM mepuony umajy
JOMHHAHTaH yTHUIA] Ha TMOTPaXby pe3epBHUX acimoBa. CBakako 1a HHje Moryhe moopojatu
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CBe TakBe (haKTope U BUXOBE YTHIIAje, alli j¢ MOoryhe MOMEHYTH HEKe.

Harno moBehame Opoja cpencraBa y eKCILIOATallMjU € CBakako y3pok moBehaHe
noTpakie pesepBHUX aenoBa. OBo moBehame ce jaBiba U Kaj ce He jaBiba moBehanu Opoj
OTKa3a M0jeINHAYHIX CPE/ICTABA.

IMIpomena crama cpeacraBa, Kaj CpeicTBa W3 KOH3epBauuje Oylay yBeAcHa Yy
eKCIUIOATallN]y jaBJhba ce MoBehaHa MOTpakmka pPE3epBHHUX JAENOBa. JemaH y3pok 3a TO je
nosehan Opoj cpeicraBa y ekcluloaraluju, a APYrH j€ HEMITO CIMYHO rmoBehaHoM Opojy
oTKaza 300r "aeunjux 6omectu”.

[Tpomena ycnoBa exmioaTanuje. Kaa ce cpeacTa Koja Cy HOPMAITHO Y €KCILTOATAIN] 1
JIOBEy Y 3HA4ajHO TEXe YCIOBe eKIuloaranuje. Ha mpumep Ha pasiuyuTuM BekOama.
Hopmanuo je 3a ouckuBatu moBehan Opoj oTka3a, a TuMe W moBchame moTpakme 3a
PE3EPBHUM JEIOBUMA.

KBantugukoBame yTuiaja oBUX HMITYJICHUX (paKkTopa je BeoMa TEIIKO, MOceOHO je
TEIIKO KBAaHTH(UKOBAE MPEHOIICHa HUXOBOT YTHIAja KPO3 CHUCTEM, a CBE CE€ JOAATHO
KOMIUTUKYje Y eIIeJIOHUpaHUM cucrtemuma. OBaj yTHILA] Ce NPAKTUYHO M HE MOXeE
KBaHTHU(UKOBATH O€3 CUMYJIallH]je IIEeJIOT CUCTEMA.

OBo cy caMo HekH yTHIajHH (AKTOPH, MOCTOJH MX JOII, ajlk UX HHje Moryhe, Kao IITo
je Beh peueHo mobpojatH.
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8. METOJIE 1 MOJAEJIA ITPOI'HO3E
8.1. IIOJAM IIPOI'HO3E

HayuHo mnporHo3upame pa3Boja I0ojaBe je jeaHa OJ OCHOBAa HCOMXOIHHUX 3a
OJUTYYHBabE, KAKO HEMOCPEIHO, TAKO M MOCPEIHO MPEKO pasHHUX aHau3a. Y CrelHa MpruMeHa
METoJla U TEXHHKa Ha OBOM IOJPYY]y JAUPEKTHO 3aBUCH OJ] YCIICIIHOCTH MporHo3e. Hayuno
NPOTHO3UpAkE je TO Koje oMmoryhaBa no0ujame TOBOJFHO MOY3IaHUX YIIa3HUX TOJaTaka 3a
NPUMEHY METOJIa U TeXHHKA.

OCo0eHOCT Hay4YHOT MpPOTHO3Mpaa CaCTOjU C€ y TOME IITO je OHO OKPEHYTO
oynyhnoctu. bynyhnoct je yBek BesaHa ca €JIeMEHTHMa HeoJApe)eHOCTH M HEU3BECHOCTH
KOjH HE JI03BOJhaBajy Ja ce TauyHo "moromu” Oymyha cutyanuja. OCHOBHH 3a1aTaK HAYyIHOT
NPOTHO3Upama MPEICTaBJba PACIO3HABAE TCHJCHIUjE U JIOTHKE pa3Boja MPOTHO3MPAHOT
npoiieca, mro oMoryhyje y KoHauHOM OMIJIaHCY J1a ce CMamu yTHia] Heoapehenoctu Oymyhe
CHUTYaIlHje Ha pe3y/ITare JOHSTUX OJIyKa.

CaBpemeHa erTama pa3Boja BOJCKE OJJIMKYje C€ KOMIUICKCHMM Kopuiihemem
pa3IMYNTHX HayKa TPH pelliaBarmby BOJHUX mpoOiema. Pa3Boj oneparoHUX UCTPaKUBamba U
JIpyrux MeToia oMmoryhuo je na ce m3abepy ONTHUMalHE BapHjaHTE OMJIyKa O HEOMXOIHOM
OJTHOCY CHara W CpeJCTaBa paTHE TEXHHUKE, MPOpPadyH MaTepujallHUX pacxoja, ryOuTaka,
W3HATAXKCHE HajpallHOHATHHU]€ KOHCTPYKIIHj€ Pa3INYMTHX CPEACTaBa UT/I.

Mehyrum, ma Koauko Ouite 1o0pe MeTojie Koje IOMaXKy y JOHOIICHY OJUTyKa, OHe he
OWTH O] Majie KOPUCTU aKo ce Oyay KOPHCTHIIM HETaYHM YJa3HU MOJAld. 3aJaTak HayqHOT
NPOTHO3Upamka Ce CacTOju y TOME IITO Ce OpraHMMa WM JIMIMMa Koja JOHOCE OJTyKe,
00e30ehyje npernusnuja nnpopmaiuja. Ha Taj HAYMH XapMOHHUYHO MMOBE3UBAE CAaBPEMEHUX
MeToJla ca pe3yidTaTMMa HaydyHHX MPOTHO3a W HUXOBA NPUMEHA y I00Hjamy HaydHHX
NPOTHO3a y3 HMCKYCTBO M YMEIIHOCT BOJHHUX CTpy4raka omoryhaBa edukacHO peliaBame
CIIO’KEHUX BOJHHX 3a/1aTaKa.

MoryhHocT crmo3naje OyayhHOCTH yBeK je QacuuHupaga YOBeKa W Jbyad Cy Ha
pa3MuUTe HAYMHE MOKYyIIaBaIXd Ja crno3Hajy OyayhHoct. IlocToju HU3 MOjaBHUX OO0JIUKA
NoKyIlraja cro3Haje Oyayhnoctd, amum oBae hemo ce 3agpkaTh caMO Ha Hay4YHOM
MPOTHO3HUPAY.

[Mpumena nporHo3upama y BojCIi 00yxBata IMHUPOK Kpyr mpodiema. [Ipeaqmer BojHOT
NPOTHO3Mpamka € HCTPaXMBAaWke BOJHO-TIOJUTHYKE CHUTyalldje, ciuke Oyayher para,
IIEPCIIEKTUBE pa3Boja CTpaTeruje, ONepaTHKEe W TaKTHKE, KBAJUTATUBHOT M KBAaHTUTATUBHOT
cacTaBa CBOjUX M CacTaBa OpYy)KaHUX CHara eBEHTYaJIHOT POTHBHHKA, IEPCIIEKTHBE pa3Boja U
MoryhHOCTH BOjHE €KOHOMHKE Yy OynyhHOCTH, IPOTHO3UPAKE CTPATEIIKUX, ONEPATHBHUX U
TaKTHYKHUX TIAHOBA IPOTHBHHKA.

OO6acTi BOJHOT MPOTHO3MpPala CE YCIOBHO MOTY TPYIHCATH Kao CTPaTerHjcKa,
OTIepaTUBHO-TAKTUYKA, CKOHOMCKA U TEXHUYKA.

Mozesnu BOJHOT IPOTHO3Mpaha Ce MOT'Y KJIACH(PHUKOBATH 110 Pa3IMNYUTHM 00EIIeK]uMa.
Y 3aBUCHOCTH OJ] BPCTE IPOrHO3UPAHOT 00jeKTa MOJIEIN MOTY OUTH:

— MOJIeTH TIpolieca opyxane 6opoe,

— Mojenu QyHKIIMOHKUCAakha TEXHUYKUX CPEICTaBa,
— MOJIEJIU Pa3Boja MPOU3BOIIHE,

— EKOHOMCKH MOJIEIH,

— nemMorpad)CKu MOJIEIH,

—  COIHjaJTHA MOJCIH,

— MOJIEJIU TIOJIMTUYKE CUTYAIU|e UT/.
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YHyTap cBake BpCTE€ MoOJielia MOTYy C€ Yy 3aBHCHOCTH OJI HHBOA MOCMaTparma
pasnukoBaTH cieache kiace mojena:

—  MOJIEJIH OMIITHUX MUTamka opyxaHe 6opoe,
—  MOJIeJH MOoCeOHUX MUTamka, HEMOCPETHO BE3aHMUX 3a OpYyKaHy 00poy,
— Mojenu pyHKIMOHHUCAha KOMIUICKCA HITH T10j€IMHAYHUX Y30paKa BOJHE TEXHUKE UT/I.
VY 3aBUCHOCTM Off KapakTepa TOKa IPOTHO3UPAHOT TMpolleca MOJEIU CE MOTY
KJIacu()UKOBATH HA MOJIENIC EBOJYTUBHOT U MOJIENIC PEBOJIYIIMOHAPHOT Pa3Boja, Kao U MOJIENIe
KOJH YKJbYUY]y Y CeOH M jefaH U IPYTH Pa3Boj.
Mogenu ce Takohe KimacuuKyjy MO HAuWHY HHXOBOI OIKCA, MOTY OWUTH OIHMCHHU

(Kb MKCBHHM) U MaTeMaTHdku Mojenu. O HauMHa MaTEeMaTHYKOT OMKMCa MOJICIH MOTY OUTH
AQHAJTUTUYKH, CAMYJIAIIMOHU UM KOMOMHOBAHHU.

VY 3aBHCHOCTH O] IPUCYCTBa HeoapeheHocTn Moaenu ce aenne Ha JETEPMUHUCTUIKE
WU CTOXACTHUKE.

[Mocroju u Moryhe cy kinacudukaiuje Mojena u o APyruM 00esIek)uma.

Metone mnporHo3upama Cy XEypUCTHUYKE, MaTeMaTH4Ke, MeToAe (U3UYKOT
MO/JIEJIOBakba U KOMOMHOBAHE METO/IE.

XeypUCTHYKO TPOTHO3UPAE Ce Be3yje 3a eKcrepre. Y BOjCIM Ce KOPUCTH 3a OLCHY
O0opOeHe cuTyaluje, y3uMame y O03Up TaKTHKE JIejCTBA CBOje M MPOTHBHUYKE CTpaHE,
NPOTHO3UpPAake HaMepa MPOTHUBHHKA, MPETPecame IIaHa OMepaldje, JOHOIICHE OUTyKe 3a
IUTaH JIe)CTBA UT/I.

Marematudke METO/Ie IPOTHO3HPakha HMajy CBOj€ eTare Py MPUMEHH:
— u36op u (wm) rpaheme Mozena MpPOrHO3upaHoT mpolieca,

— mpopauyH (EKCIIEpUMEHTH Ha MOJENY) HCTPaXKMBAHOT IMpPOIEca 3a 3aJaHH TPCHYTaK Y
Ooynyhnoctw,

—  aHaiuu3a pe3yniraTa NPOTHO3UPAba U Ol[CHA TAYHOCTH TOOH|CHUX pe3y/Tara.

MaremaTtiuuke METOJE Ce Jielic Ha METOJE MOJCIOBarba M METOJE EKCTparoJialmje
(cTatucTHuke MeToIE).

Merton ¢u3nykor MojeaoBama OOyxBaTa pasHe BexOe jeIWHHWIA, HCIHMTHBAba
HAOPYKama M BOjHE TEXHUKE UT/I.

KomOuHOBaHe MeTOZAE IMO/Apa3yMeBajy NPUMEHY CBHX HAlpel HaBEICHHX W IpU
pelaBamy KOMIUIEKCHHX 3ajaraka ce Hajuernrhe mpuMmemyjy. JaCHO je Ja MpH peliaBamy
npoOiieMa Be3aHUX 3a OMNINTEBOJHY CUTyallM]y je He3ao0Wja3Ha JIOTMYKA aHajiu3a Ipu
POTHO3UPAY.

MoryhHoct crno3Haje OyayhHOCTH yBeK je Omia mpeaMeT MHTepeca W JbYAU Cy Ha
pa3nMYMTe HAYMHE TOKYIIABAIM Ja Cro3Hajy OyayhHocT. 3aTo je HeomxomHo neduHMCcATH
10jeIMHe TEPMHHE, YCIOBHO, jep JoII He IMOCTOjH, Oap Koa Hac, jacHO acduHHCAHA
TEPMHHOJIOTH]a.

ITporHo3upame - HCTPAKUBAYKH MIPOIEC HA OCHOBY YHjer pe3yirara go0ujamo mMoryhe
nojarke o Oyayhem cramy MPOrHO3UPaHOT 00jeKTa.

IIporHo3a - KOHAYHH PE3yITAT IPOTHO3UPAHA.

CucreM NPOrHO3HPama - CUCTEM KOJU CaJp)KH MaTeMaTHYKe, JIOTHYKE, XCYPUCTUYKE
CNICMEHTE, HA YHjH yJa3 JOJa3d, 10 BpPEMEHa y KOME ce BpIIM MpPOTHO3a, MmocTojeha
uHpopMarlja 0 IPOrHO3UPAHOM OOjEKTY, a Ha M3a3y ce Jajy moaai o OyayheM cTamy Tor
o0jekTa.

[lporuo3e mo cBoM caapkal]y MOry OWTH KBIMTaTHBHE M KBaHTHTAaTHBHE.
KBanuraTuBHE MPOTHO3¢ CE MOT'Y JOOUTH KaKO MyTEM JIOTHYKOr pacyhiBama Tako U MPEKO
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KBAaHTHTaTUBHE TIPOTHO3¢ IMpolleca M II0jaBa, KOJU YTUYy Ha MPOTHO3UPAHHU TIPOIIEC.
KBanTuTaTHBHA MMPOTHO3a je Be3aHa ca BepoBaTHOhOM ca kojom he HacTaTH HEKO 30MBambe y
OynyhHOCTH, M ca HEKMM KOJMYMHCKUM KapaKTepHCTHKaMa TOr 30MBamba (MaTeMaTHYKUM
OYCKHBAEM, JAUCTICP3UjoM UTI.). [Ipy KBAaHTHTATUBHOM MPOTHO3UPAY PA3IHKY]y Ce TaYKacTe
¥ MHTEpBaJHE NPOrHo3e. TaukacTe MPOrHO3e MOAPa3yMeBajy OIIEHY MaTeMaTHYKOT OUCKHBakha
NPOTHO3UPAHOT Tapamerpa y 3agaHoM OymyheM TpeHyTKy BpemeHa. MHTepBaiHa TporHo3a
onpehyje pasmepe obmactu y kojoj he ce ca 3amaHom BepoBaTHOhoM Hahu BpEITHOCT
MPOTHO3UPAHOT TPOoIIeca.

3a popmMuparme MPOrHo3a HHTEPECAHTHH CY:-

HNuTepBas mocMarpama - OJCEYaK BpeMeHa M (WJIM) TIpaHUIE MPOMEHA JPYTHX
HE3aBUCHO MPOMCHJBUBHX Y KOME IOCTOj¢ MOJAlK O TMOHAIIaky MPOrHO3UPAHE BEJIMUMHE TPE
caJlallber TPeHYTKa BpEMeHa.

HNHuTepBan mperHnama - OJCEYaK BpPEMEHa OJ TPEHYTKa CTBapama IPOTHO3E 0
Oymyher TpeHyTKa 3a KOjU C€ paJiy IPOTHO3a.

Bpeme nporao3upama - BpeMEHCKH TPEHYTaK y OyayhHOCTH 3a KOjU ce pajiy MPOTrHo3a.

VY 3aBHCHOCTH OJf HMHTEpBala IMPETHIAha, MPOTHO3C Ce Jejie Ha KPaTKOPOYHE,
cpenmopoune u ayropoune. Koje mporunose mpurajajy Kojoj o1 OBHX Kjlaca 3aBHCH O] Tpajarba
caMor TIporieca 3a KOju ce MPaBH MPOrHO3a.

[TpoGneM mprMeHe METO/Ia 3a IPOTHO3HPAHE MOTPAKELE PE3EPBHUX JIETI0BA UMa CBOja
pa3uunTa MCXOMAMINTAa M MMa pa3auuute obimke. Kao mpBo, MocTaBiba ce MUTAmE Mepe
ypeheHocTn cucrtema 3anmxa y KOME je MOTPEOHO BPIIMTH MPOTHO3Y. YpeheHocT cucrema
MOXeE ce mmocMmarpatd mpema mocrojehuM mopanuMa o (GYHKIMOHHCAkhY CHCTEMa Y
IPOILIOCTH, @ Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOXKE BpLIMTH TporHoza y Oyamyhuoctu. ITocrojame
TaKBHUX IMojaTaka oMoryhaBa pa3Boj HOBHX WJIM IPUMEHY MOCTOjehrx Mojena MPOrHo3e Koju
MMajy PEIaTHBHO BEIHMKY MOY3JaHOCT W IMpelHu3HOCT. MehyTum, U Kaja TakBH MOJAIU HE
nocroje (HUCY IPUKYIUbaHU) HE 3HAYH Ja MPOrHO3a HHje MOTPeOHA WK JIa CE€ MPOTHO3UPAbEe
HE BpIIH, M CBAKAKO [a ¢ MPELH3HOCT M IMOY3[aHOCT MPOTHO3¢ 3HATHO Mama HEro y
NPETXOAHOM Cly4ajy. 3Ha4yHM, Kao MPBH MPOOJIEM MOKE C€ HABECTH IOCTOjarbe HCTOPH)E,
OJTHOCHO TOCTOjame mojaTaka (Kao W KUXOBA &KYPHOCT M TAYHOCT) O (YHKIMOHHCAY
cucrema (mocMaTpaHe IojaBe, mpoIeca M ¢j1.) y IPOILIOCTH.

Jlpyru mpobseM Koju ce Hamehe je CIIOKEHOCT pa3Boja MOCMaTpaHe I0jaBe WK
npoueca. [lojaBa wim nporec 4uju ce pa3zBoj nporuosupa (y KOHKPETHOM Cllyda]y NOTPaXmba
PE3epBHUX JIeI0Ba) MOKe Ja OyJe Mame WM BHUllle ciokeHa. Moryhe je mocrojame omimre
TEHJICHIM|¢ pa3Boja WM HE, TOCTOjambe IUKIMYHUX KojeOama, CE30HCKUX KOoJieOama,
Cly4ajHUX KoyieOama. Y 3aBUCHOCTH O] CJIOXEHOCTH pa3Boja 3aBHCH M CIIOKCHOCT CaMor
MoOJeJIa U METOIe TIPOTHO3¢ Koja ce IPUMEHY]e.

Pe3epBHM nenmoBuM cy 1o acopTHMaHy H3y3eTHO OpojHu. Pen BenmmuumHa je na
penaTuBHO ciokeHuje cpeactBo Beh Opoju oxo 5000 craBkm cacraBHuX jaemoBa. OB
CacTaBHU JICIOBH MMa]y pa3IMuUTe MHTECH3UTETE OTKAa3a, TAaKO Jia MPAKTHYHO CBaKa CTaBKa
UMa CBOjy CIHMKY moTpaxme. O0paga OBOMMKOr Opoja mojaTaka W MPOrHO3a MOTPAKIE 32
CBaKy CTaBKY ITOCEOHO, Ha IPBU MOTJIE] IPEICTaBIba HEMPEMOCTUB MPOOIIEM.

OBO cy caMO OCHOBHH TIpoOJieMH Koju ce Hamehy y perraBamy oBor mpobiema. Cam
npoOJIeM je peTaTUBHO CJIOXKEH, i OHO IITO j¢ OWTHO je Ja MPUMEHOM MOJENia U METOoa
pelaBame OBOT ITpodiieMa Jiaje BeoMa 3HadajHe edekre.

8.2. H3B50P MOJIEJIA IIPOTHO3E IIOTPA’KEbE PE3EPBHUX JIEJIOBA

Mogenu nmporHose MOTPaXmke PEe3epBHUX JelloBa Koju he OMTH MpuKasaHu y paay
n30paHu Cy 1O HEKOJUKO OCHOBHUX KPUTEPH]jyMa.
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— J1a MOT'Y OUTH IPUMEHEHH,

— IpeMa HaMEHH MPOTrHO3€ MOTPAXKEE PE3CPBHUX JETI0BA U
— Jla ce He Hajla3e y OCHOBHO] YIIOCHUUYKO] TUTEPATYPH.
Kputepujym na mory 6utu npumemeHu uma ciezehe 3sHaueme:

[Ipumena xoHuenuMje ofap)kaBama, wu3Mely ocramor, AeTepMHUHUCAHA je U
TEXHOJIOIIIKUM HHBOOM pa3Boja CpelIcTaBa Koja ce oapkaBajy. Ha mpumep, Temko je u
3aMUCIIUTH Ja KOHIENIIMja caMooapKara Oyie IpUMEemheHa Ha CPEJICTBA KOja Cy pa3BUjeHa U
yBeneHa y ynotpedy npe 50w 60 roguna. Yak HM Mame CI0KeHe KOHIIENIH]e HUuje Moryhe
IPUMEHHUTH, Ha TIPUMEp Ha BO3MJIA KOja O/ MHIMKATOpa UMajy caMO MHAMKATOp TeMIepaType
MOTOpa ¥ TO OHAj KOJH pearyje caMmo KaJi ce MOTop Iperpeje.

3HauM N1a O KOHIIEMIMja OJpKaBamka KOje MPEOCTajy Cy KIACHYHO TPEBEHTHUBHO
OJIp>)KaBame U KOPEKTHUBHO OJIPKABAMHE.

Metona MojaenoBamba U cUMyJanuje, 1a 6u Ouiia MpUMemeHa y peaJHOM CHCTEMY,
3axTeBa ypehen cucrem. To oBaj cuctem cHaOjeBama pe3epBHUM JAelioBUMa HUje. Tako na
OBa METOa, Koja oMmoryhasa u pa3Boj Mojiesna, He MO)Ke OUTH IPUMEHEHA.

Jla He O6u Omio HejacHOha, MeTOJ]a MOJENOBaka M CUMYIaluje cTBapHO oMoryhasa
HCTpaXMBAKkE HA CUCTEMUMA KOJU HE TIOCTOj€, Al Ha CUCTEeMHMa KOjU HE MOCTOje HE MOXKE
ce MPUMEHUTH HUILTA [Ia HU MPOTHO3a MOTPaXkE pe3epBHUX JenoBa. OBa MeTo/a Y HAIIUM
CTPYYHUM KpYroBHMa HHUj€ HEMO3HAaTa M NMpHMEHUBaHa je BuUIle myTa. O0jaB/beH j€ BEIUKHU
Opoj pazoBa Ha Ty TeMy, OJl KOjU Cy HEKHM YIpPaBO BE3aHM M 3a IMPOTHO3Y IMOTPAXKHE
PE3EpBHUX JIENIOBA, AJIM TIpeMa TaTHM KPUTEPHjyMUMa OBOM Pajy HE MPHUIAIajy.

Kputepujym HameHe mporHo3e MoTpakKike pe3epBHUX JIeJI0Ba UMa ciiefiche 3HaueHme!

Hamena nporHo3e moTpakme€ pe3epBHUX JieJIOoBa y OBOM pany JeduHHCaHA je 3a
carjeaBambe HACTalUX IPOMEHa Y TOJCHCTEMYy 3alliXxa y CHUCTeMy CHaljeBama, IIOo
KBAaHTUTATUBHUM U KBaJUTAaTUBHMM KapaKTepUCTHKama. Takohe, 3a cariemaBame Oynyhux
npomeHa. Kopumrheme nporsose nmorpaxme ce mpe csera pokycupa Ha:

— IUIAHHpame,

— (hopmupame MOYETHOT CTOKA PE3EpPBHUX JI€TIOBA,

— (dopmupame MOJieNa yIpaBibamka 3auxaMa y IPUPYIHUM CKIIAIUIITAMA,

— (dopmupame MOJieNa yrpaBibamba 3ajJuXaMa y CKJIaJUuIITUMa BULLIET HUBOA,

— MoryhHOCT onTUMH3aIMje MapaMeTapa MoJiela yIpaBibama 3aIuxama.

Mogenu NoTpaxme W YKYIHO MoJeNu 3a (OopMHpame IMOYETHOT CTOKA pPE3epBU
pPEe3epBHUX JEJ0Ba pa3BHjeHU Cy ocamjeceTux roguHa y mpojekty YCOxa. OBu momenu ce
Hanase y yiioeHuky u3 npeamera Opranuzaiyja oap:kaBama 3a BojHy akagemujy, muteparypa
[48], Te cTora oBae Hehe Outh moceOHO oOpahuBanu. Camu MOJEITH CE€ MOTY BHAETH Y
nutepatypu [48], a neraspu y qokymeHTanuju npojekra Y COJ.

Ha Ttaj HaumH ocTajy na ce NpPe3eHTUPa]y OETEPMHHUCTHYKH, CTOXACTHUKUA U
XCYPUCTUYKH MOJET.

8.3. AETEPMHHHCTHYKH MO/IEJI IIPOTHO3E

JleTepMUHUCTHYKHA MOJIENIM TIPOTHO3€ BE3aHU Cy CKOPO HMCKJbYYHMBO 32 KOHIICIIIH]Y
NPEBEHTHUBHOI OJIp)KaBama. 3axBaTH OJp)KaBama Cce IUIAaHUpPajy YHAmpen, Ipema
€KCIUTOATallMOHUM W BPEMEHCKHUM pecypcuma. [lomro cy mo3HaTH TEPMHHH NMPEBEHTUBHUX
3axBaTa OJp)KaBama, OpOj CpelacTaBa Ha KOjUMa c€ y KOM TEPMUHY KOjU TNPEBEHTUBHHU
3axBaTH OJIp)KaBarba MPOBOJIE, MTO3HATAa TEXHOJIOTHja THX 3aXBaTa OJp)KaBama, MO3HATU CY H
aCOPTHMaH M KOJIMYMHA PE3EPBHUX JICJIOBA KOJU Cy OTPEOHU Ja CE€ TH 3aXBaTH peaanu3yjy.
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[MoTpaxma pe3epBHUX J1eI0Ba je TT03HATa U JeTepMuHucaHa. [Ipuka3 moTpaxme MOKe
na Oyze 1o MojeIMHUM CTaBKaMa PE3epPBHUX JIENIOBa, ciuka 44.

KOJNIMYUHa
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Crnuka 44.]lerTepMUHACTAYKA MTOTPAXXKHha MOjeIMHAYHUX CTAaBKH PE3EPBHUX JIEIOBA

[Ipuka3 moxe na Oyzne U 1Mo TePMUHMMA CBUX 3aXBaTa MPEBEHTUBHOT OJp KaBamwa I/1e
ce y TOM ClIy4ajy 3a CBaKH 3aXBaT PE3EPBHU JI€JI0OBU MIPUKA3y]y 10 aCOPTUMaHy , ciiuka 45.
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Cnuxka 45. JlerepMHMHUCTHYKA IOTPaKha PE3EPBHUX JI€TI0BA [10 TEPMUHUMA 3aXBaTa
IIPEBEHTUBHOTI O/Ip>KaBama U M0 aCOPTUMaHy

1% To oBoM Mozeny cy mpeaBul)eHH KOMIUIETH PE3EpBHEX JCI0BA 33 IOjeAMHE IPEBCHTHBHE 3aXBaTe
oJpKaBarba 3a CBako cpescTBo. Ha npumMep 3a TexHuuke nperiesie. MoJjien cucremMa CHa0IeBama je Te KOMIUIETe
MPEIBHUICO, alli HUKA HUCY peann3oBann. OCHOBHHM Pa3JioT Jia ce HUje KPEHYIOo Y pean3anyjy je Ouio To IITo je
OHMO MOKPEHYT MOCTYIAK PEpojeKTOBamka CUCTEMa OJpXKaBama. ¥ TOM HOBOM CHUCTEMY HHje O Kpaja Owio
jacHo neduHHCaHO Ja U hie TEXHUYKH Mperiein, Kao 10 Tajaa, OMTH 3aXBaTH [IPEBEHTUBHOT OJpXKaBama wid he
OWTH caMO KOHTPOJIHU Tperiiean. [Ipe Hero mTo je HOBU MOJEN CHCTEMa OJpXKaBama 10 Kpaja NeHUHUCAH, a

MOrOTOBO MpE HEro LITO CE KPEHYJO ca HErOBOM HMILIEMEHTAIMjoM, Ioyeja cy Io3Hara jaorahama Ha
tepuropuju 6usiie COPJ, Tako na 0oBo HUKa] HUje (HOPMAIHO 3aXKHBEJIO.

Mebhytum, 6e3 o03mpa Ha Qopmanm3anyjy, CTBapHO IUIaHWpame, Ha0aBKa W TOIMyHAa pPE3CPBHUM

JACJIOBHMMaA 3a 3aXBaTC€ NPEBCHTUBHOI OJ[piKaBarba YIpaBO CC TAKO OLlBI/Ija Y CKOpO CBHUM CETMCHTHMaA CHUCTEMaA
CHa6LleBaH>a PE3CPBHUM ACJIOBUMA.
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Tume cy morpebe, OIHOCHO MOTpPaXKHka, 3a PE3EPBHUM JIEJIOBMMA IO3HATE M IO
BPEMEHY U 110 aCOPTUMAaHY M 110 KOJIMYUHH.

84. CTOXACTHYKH MOJIEJI IIPOTHO3E
8.4.1. OCHOBU AHAJIM3E BPEMEHCKUX CEPUJA

CraTucTuyka MpoMeHa MHOTHX T10jaBa Y BPEMEHY OIHCYje Ce BPEMEHCKUM cepHjama.
HuBou BpeMeHCcKuX cepuja:

YiY2¥s .. Yn

dbopmupajy ce Mo yTUIajeM CKyla JyroTpajHUX M KpaTKOTpajHUX (pakTopa Kao W OJ HH3a
CllyuyajHUX yTHIaja. 300r HpOMEHE OBUX YTHIaja IOjaBJbyjy Cce€ M BapHjaldje HUBOA
BPEMEHCKE CepHje KOJOM Ce IpHKa3yjy NMpoMeHe MojaBa y BpemeHy. CaMo y BeoMa pEeTKUM
ciyuajeBuMa cpehy ce cTallMoHapHE cepuje, TO jeCT TaKBe Cepuje KOJ KOJUX je ITUHAMHKa
M3MEHE TaKBa JIa CE CPE/I-e KAPAKTEPUCTHKE HE MCHa]y Y BPEMEHY.

HuBo BpeMeHcke (TMHAMHUKE) CepHje TPATUIIMOHAIHO CE pa3MaTpa Kao CIOXEHa
1I0jaBa cacTaBJbeHA O] YETUPU KOMITIOHCHTE:

— OCHOBHE TEHJICHIIHje pa3Boja Mojase

— [UKIMYHKX yTHI@ja (Iyrorpajau, "BeKOBHU")

CE30HCKUX YTHIIaja
— ClIy4ajHuX KoJieOama.

[Tor OCHOBHOM TEHJEHIIMjOM pa3Boja IMojaBe MOTOIHO j€ MOApa3yMeBaTH IyroTpajHy
eBoynujy mnojaBe. OyHKIMja Koja y OOJUKY jeAHAYMHE W3pakaBa TPajeKTOPHU]y M3MEHE Te
OCHOBHE TEHJCHIIMje TOjaBe Ha3uWBa ce TpeHAOM. YecTo ce Moj TPEeHAOM IOJpazymMeBa
perpecuja y BpeMEHY, TO JecT, 4YeCTO C€ METOAOM HajMamuxX KBaapaTa oxapehyjy
KoeQUIMjEeHTH TpeaiokeHe ¢pyHKuuje. 3a Tpyoo oapehuBame KoeduiMjeHaTa MpeaIoKeHe
(GyHKIIMj€ KOPUCTE C€ U METO/1a TPH 30Mpa U METOJIa TPH TauKe.

V nacraBky he 6uTn ykpatko paspaleHe Heke o1 METO/1a aHAIN3€ BPEMEHCKUX CepHja,
Ka0 ¥ caBpeMeHa KOHIICTIIHja eKCTparoalyje U MPorHo3e BpeMEHCKe Cepuje.

8.4.1.13paBHaBam-e BpeMeHCKe cepuje

VY cBakoj BPEMEHCKO] CEpHjH IPHCYTHA Cy y Mamoj Wwid Behoj Mepu pa3muuuTa
kosrebama. OBa Kojiebara OpUTHHAIHUX TojaTaka (HHBOA BPEMEHCKE CepHje) MOTY IMOHEKa
Jla OTeXajy youyaBame€ OCHOBHE TEHJCHIIMjE pa3Boja mocMaTpaHe mojase. Jla Ou ce jacHuje
youuja OCHOBHA TEHJEHIIM]a pa3Boja, MOTPEOHO j€ Y U3BECHO] MEPH CMAbUTH Ta KoJieOama.
[ocrynak cmamHBama THX Kosiebama Ha3uBa ce U3paBHABAE BPEMEHCKE CcepHje.

[Tocroju BuIIe METO/Ia M3paBHaBaka BPEMEHCKE CepHje:
— IlokperHe cpenune
— AJlanvBHE MOKPETHE CPEMHE
— ExcrioneHnujagHe cpeame BPEIHOCTH JUHAMUYKE CEPHje

MeTtona NOKpeTHHX CpeluHa je jeJHa O] HajjeJHOCTaBHUJUX METOJa OCpElaBarmba
HHBOA BPEMEHCKE cepHje.

3a cBakMX M y3acCTONMHUX HHBOA BPEMEHCKE CepHje

Y Yoreoos Yireee o Yo
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(m<n) wm3pauyHaBa ce HHMBO (apUTMETHUYKAa CpEJMHA TUX M HUBOA), KOjUM C€
u3paBHaBa (jeIHOCTABHO 3aMerbyje) OpUTHHAIHU HUBO KOJU C€ Haja3W y CpeAuHH M
n3abpanux HuBoa. [loronHo je 1a mOyne HemapaH 6poj.

ITpumep:

AKO ©MaMO BPEMEHCKY CEepHjy

Yi: Y2, Y3 Yar Y51 Y6 Y71 Ysr Yo Yo
OHJIa Ce MOKPETHUM CpeauHaMa (GopMUpaHuM OJ 1o Tpu HUBoa (M = 3) 100ujajy ocpeameHe
BPEIHOCTH BpeMeHCKe cepuje. [IpBH ocpenmeHH HUBO BPEMEHCKE CepHje je 92, KOjH
OJroBapa HUBOY Y, .

Jakne, nmamo

y_y1+y2+y3 §:y2+y3+y4 §:y3+y4+y5
2 3 ’ 3 3 H 4 3 H ’
9 — Ye * Yo * V1o
° 3
VY nopehemy ca OpUTHHAIHOM BPEMEHCKOM CEPUJOM  Y,,Y, ... » Yio , OCPENEHA

BpEMEHCKa cepuja

Yoi¥s Yar 2 Yo

uMa Mama KoJiebama 1 MmoKasyje 00Jby OCHOBHY TEHJEHIIN]Y pa3Boja mojaBe. JacHO je
Jla ce MPHUIIMKOM OBOT M3paBHaBama HE MOTY OJIPEIUTH OAToBapajyhe cpeame BPeIHOCTH 3a
MOYETHHU U KPajibu HUBO.

Kana ce ocpenmaBame n3BOIM MOMONY apUTMETHUKUAX CPEIMHA O] IO MeT HUBoa (M=
5), oHga ce JaBa MMOYETHA M JBa I[OCIACAAa HHBOA HE MOTY 3aMCHHTH JOOHjCHUM
ApPUTMETUYKUM CpeHHaMa. Y OIIITe, aKO .M HUBOA YUECTBYj€ MPH U3pauyyHaBamby MOKPETHUX
cCpenMHa W ako je M = 2n + 1, oHJa ce 1Mo n MOYETHUX W /1 TOCICIUX HHUBOA HE MOTY
3aMEHUTH apUTMETUYKUM CpeJUHaMa, TO JeCT OHU ce He Mory ocpeamutu. Hemoryhnoct na
Ce M3paBHAjy MOYCTHH W KPajlbl HUBOHW KaJla CE KOPUCTE MOKPETHE CPEeIUMHE W IPEJICTaBIba
HEIOCTATaK OBE METOJIE.

Axo no0ujeHe apuTMETHUKE CpeIuHE Y, U Jajbe OKa3yjy 3HaTHY BapHjalu]jy, IpoLecC

ocpelmaBamba MOXE Ja Ce IOHOBM, TO JE€CT OHJAa Ce MOTY OCpEImhaBaTH apUTMETHUKE
cpennHe. HoBe apuTMeTnuke cpenMHEe TOKa3yjy Mamy BapHjanujy U 00Jbe TPHUKa3Y]y
OCHOBHY TEHJICHIIM]Y TPOMEHE ITOCMaTpaHe I0jaBe.

Kon merone amanTUBHUX TMOKPETHUX CpelWHA A00WjeHa cpefma BPETHOCT HE
3aMemYyje IIEHTPATHU YWIaH HHTEepBajia OCpeIhaBama, Beh 3aMemyje mocIeIhy YWiaH.

MeTooM eKCITOHEHITH]jalTHE CPEAhE BPEIHOCTH TUHAMUYKE CEpHje y3uMa ce y 003up
"cTapeme” mojaraka, OJHOCHO CTapHjH MOJAIM UMAjy MabH YTHILIA].

Hagenene metone aare cy y nutepatypu [7]. Ilopen HaBeeHUX METO/a Y IOMEHYTO]
JUTEPATYPH JIaT j€ MOCTyMaK JeCe30HM3aIlfje TI0/1aTaka, aKo IMOCTOje CE30HCKA KoJie0ama.

8.4.1.2I1poBepa xumore3e 0 NOCTOjamby TEHIECHIHje

Tpena kapakTepuilie OCHOBHY 3aKOHUTOCT MIpOMeHe ofjpeleHe mojaBe y BpeMeHy, Koja
je y 3HaTHO] Mepu ociobOoheHa ciny4ajuux yrtunaja. Ilpe yrBphuBama QyHKIHOHATHE
3aBUCHOCTH M3Mel)y mocmarpaHe mojaBe ¥ BpeMEHa, HEOMXOJIHO j€ MPETXOJHO YTBPIUTH Ja
JM YOIIIITE MOCTOjU TEHEACHIIMja MEHmhama IMojaBe y BpeMeHy uiu He. [loTpebHo je, 3Hauw,
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U3BPILUTH IPOBEPY XUIIOTE3€ O MOCTOjalby TEHICHIIM]e Membarma Mojase y BpeMeny. Iloctoju
BUILIC METO/a IIPOBEPE XUIIOTE3E:

[TpoBepa pasnuke cpeBUX HABOA
Merona Foster-Stewart,
a y HacTaBKy he moOmmke 6utn mprukazana metoga Foster-Stewart.

Merona Foster-Stewartmopen Tora mro je jeIHOCTaBHA, Jaje W BeoMma
noysaase pesynrare. OBH ayTOpH Cy CBOj METOJ] 3aCHOBAIM Ha BenuuuHama U, u |, koje cy
neduHUCaHe Ha cienehn HaYnH:

u=1, akoje ¥,> Y4, Yip, --- s Y1, OTHOCHO
u,=0, yocTtamum ciay4yajeBUMa
OBo 3HauM 1a 3a HEKU HUBO BPEMEHCKE cepuje Y, BeIUuMHa U, y3uMa BpeaHocT 1,
aKo je yOoueHHU HUBO Y, Behu oj CBUX NPETXOAHUX HHMBOA. AKO je HUBO Y, Mamu O Makap
JeIHOT OJ1 IPEeTXOJHUX HUBOA, BEJIMYMHA U, 3a Taj HUBO j€ jeJJHaKa HyJIH.
l,=1,ak0je V,< Y,.1s Yieos -+ » Y;, OTHOCHO
l,=0, y ocramum cimy4ajeBUMa
AHaNOTHO MPETXOJHOM, BHIMMO Jia je BenuymHa |, 3a Heku HHBO Y, jemHaka 1,

JEAMHO KaJia je HUBO Y, MamU OJ] CBUX NPETXOJHUX HUBOA.

Kana ce 3a cBe wiaHOBe BpEeMEHCKE CepHje M3padyHajy BenuuuHe U, u |, , mpucryna
ce U3pauyHaBamy BeuunHa S u d, koje cy nedunncane Ha cienehu HauwH:

S = ut + |t

dt = U - It

Bemnunna § moxe ysumaru BpenHoct O u BpegHocT 1. OBa BenMUHMHA jeHAKaA je
HyIIM y ciiydajy Kajga ¢y u U, ®u |, jegHaku Hymu, Tj. y ciiy4ajy Kaga IOCMaTpaHd HUBO
BPEMEHCKE cepHje Y, HMje HU HajBehM HU HajMamM OJ CBUX IPETXOAHUX HHUBOA CEpHje.

Bemnunna § jennaka je 1 xaga je HUBO Y, HajBehM MM HajMamU O]l CBUX MPETXOIHHUX

HuBoa. Benmnunua d, moxe y3umaru Bpegnoctu 1, Ou -1, Tj. mMamo 1a je:
dt -1, 3a yt< yt_l’yt_zl LR | yj_!
dt =1,3a Y2 Y1 Yi2r -0 Yo

d, =0, yocranum ciny4ajeBUMa

I[To m3pauyHaBawy BenmnunHa S u O, 3a cBe HMBOE BPEMEHCKE CepHje, MPUCTYIa ce
BUXOBOM CYMHpamYy, Tj. H3paduyHaBajy ce 30UpOBH:

S= ZS ud= Zdt

VY cnyyajy Kaga cy CBM WIAaHOBH BPEMEHCKe cepuje Mel)ycoOHO jeHaku uMaMo 11a je
S =03acBakom ,majeu S = 0.YKOINKO WIaHOBU CEPHUje MOHOTOHO PacTy WX ONaAajy,
Taga je S = 13acBako m ceMm 3aIpBH WiaH, majeu S =n -1, rae je n 6poj uraHoBa
cepuje. 3Ha4H Ja je:

0<S<n-1

ClMyHUM pa3MHUIILJbAKEM 3aKJbydyjeMO J1a je:
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-(n-1)< o0 <n-1
Bunumo n1a je xox MOHOTOHO omajajyher Hu3a Tj. KOJ HU3a KOJ KOjer je

Y. =Y, >...> Y, HCIyHEHO!

0 =-(n-1)
OJIHOCHO J1a j€ KOJT MOHOTOHO pacTyher Hu3a:
0o=n-1

Benuuuna o0 je jemHaka Hy/M Kaja je:
Z:dt = 0, OgHOCHO

du - D1, =0
[Tocnenmwa paznuka je jeqHaka HYJIU Kajaa je Z:ut =0mu th = 0, urro 3Hayu 1a

HeMa TpeH[Ja, WM Kajaa je 2ut = Z:It IITO je MCIYHEHO KaJa y BPEMEHCKO] Cepuju

II0CTOj€ J1Ba TPEHJa ca CyNpOTHMM TeHJeHuujama. Takohe je o0 = O kanma ce pamheme u
OT1a/Iaf¢ HAN3MEHUYHO CMEIbY]Y.

Benmnunne S 1 0 wMajy aCUMIITOCKM HOPMaJIHE pacrojelie, Mel)ycCoOHO He3aBHCHE.
[Toka3zaTess S HaM ciyXu Ja MOKake TEHACHIU]y u3MeHe aucrepsuje. [lokazatess 0 ciayxu
3a youaBame TEHJEHIMje y cpeameM. Kama ce m3padyHajy mokazaresbpn C U 0 BpIIH Ce
TECTUPakE XUIIOTE3a O CITY4ajHOCTU Pas3iInKa

0—-0 u S-

r7e je |l MareMaTuyko OYeKuBame BennunHe S.OBe XUIOTe3e BEPUPHUKY]Y CE TECTOM
m Cmyoenm-a, Tj. ynopelyjy ce BeTu4nHe:

0-0 S -
n t= H
o 2 g 1

ca oarosapajyhuMm TaOauMuHUM BpeAHOCTMMa. BennumHa O, je cpeama KBaJpaTHa
rpelika BeJIMYUHEe S a O, je Cpelmba KBaJgpaTHa rpelika BeauunHe o. Beauuune W, 0, u
0, , Koje 3aBuce o Opoja WwiaHOBa H BPEMEHCKE cepuje IpuKaszaHe cy y cienehoj radbenu:

TaGena 8. Bpennoctu mnapamerapa [, 0, U O,y 3aBUCHOCTH OJ Opoja wiaHOBa
BpeMeHcKe cepuje (N)
N M o, o,
10 3,888 1,288 1,964
15 4,636 1,521 2,153
20 5,195 1,677 2,279
25 5,632 1,791 2,373
30 5,990 1,882 2,447
35 6,294 1,956 2,509
40 6,557 2,019 2,561
45 6,790 2,072 2,606
50 6,998 2,121 2,645
55 7,187 2,163 2,681
60 7,360 2,201 2,713
65 7,519 2,236 2,742
70 7,766 2,268 2,769
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75 7,803 2,297 2,793
80 7,931 2,324 2,816
85 8,051 2,349 2,837
90 8,165 2,373 2,887
95 8,273 2,395 2,876
100 8,375 2,416 2,894

Konauno, tectupamo xunoresy H(d = 0), oqHOCHO XUmoTesy 0 0CyCTBY TEHICHIIH]E
y CpEIheM:
ako je t:d;O >t oxbalyjemMo XHIIOTE3y O OJCYCTBY TCH/ICHIIH]C Y CPEIEHEM.
2
3arum, tectupamo xumnoresy H,(S=0), ogHOCHO XUMOTE3y O TCHACHLUjU H3MEHE
aucnepsuje:
S-u

1

ako je t= < t, mpuxBaTaMo XHUIIOTE3y O TCHACHIIM]H H3MEHE TUCTIeP3Hje.

8.4.1.3KpuBe pacra

Ilocne mpoBepe xumorese O TOCTOjaly TEHACHIMjE MpoMeHe ozapeheHe mojaBe y
BpEMEHY, cienehn Kopak y METOIONIOTHjU TIPOTHO3HMpamka MpecTaB/ba yIBphUBame oapeheHe
KpHBE PacTa Koja ONHUCYje 3aKOHUTOCT pa3Boja 1mojase y BpeMeHy. OBe KpHBe pacTa 100Hjajy ce
IIyTeM aHAJMTHYKOT MpUKa3uBama (M3paXkaBama) JUHAMUYKUX peroa. [locToje 1Be OCHOBHE
eTare y mpolecy u3pakaBarmba 1 TO CY:

» u300p TUITa KPHBE YKjU OOJIMK OJIrOBapa KapakTepy MpOMeHe AMHAMHYKOT peria,
» onpehuBame OpOjHUX BPEIHOCTH (OLICHUBARLE) apaMeTapa KpHBe.

KpuBom pacra ce no6ujajy T3B. TEOpHjCKE BpPEIHOCTH HUBOA JMHAMUYKOI pena, Tj.
HUBOM KOJU OM ce ToOWIIHM ako OM ce TMHAMHKA TI0jaBe TIOTITYHO MOKJIanaia ca KpUBOM.

[Mutame n30opa TUMA KPUBE j¢ OCHOBHO THTAHkE MPH W3pPABHABAKY AMHAMHYKOT PEa.
Kako ox m360pa onpehene kpuBe pacta 3aBuce OpojHE BPEIHOCTH MapaMeTapa KpuBe, OJHOCHO
y KpajlbeM CIIy4ajy IEJIOKYITHa TpPOTHO3a Jare TojaBe, TO ce H300py THIAa KPHBE MOpa
MIOCBETUTH [y)KHA TMaXia, jep Cy Tpelike Mpu u300py THIA KPUBE HAJKPYIHHU]E TpPEIIKe Y
METO/IOJIOTH]U TIPOTHO3UPAHA.

KpuBe pacra BpemeHCkux cepuja Hajuemhe ce y Tpakcu onwmcyjy cieachum
byHKIIMjama:
- MOJIMHOMH N- TOT CTETIeHa

y,=a,+a,t+a,t*+. .. +at"
- eKCIIOHCHIMjaTHe (DyHKIH]e
— MpocTa eKCMOHEHIMjanHa QyHKIHja
y.=ab'
— MoaupUKOBaHA EKCTIOHEHITHjaJTHA KpUBa
y,=k+ab'
- kpuBe oommka C
— kpuBa Gomperc
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t

y.=ka”

— joructuuka kpusa ( kpusa [lepina-Puna )

ok o _ .
Y, _—1+ IO a omro je Hajuenthe f(t)=—at umamo:
y = k

t 1+be—at

HajjennoctaBHrja MeToma m300opa THIa KPUBE pacTa je€ BH3yeldHA METONa, alH je
HCTOBPEMEHO Y CIIOKEHUJUM CITyyajeBUMa U HajHENOYy3JaHuja.

3ato ce 3a u3bop oxromapajyhe KpuBe pacTa y OIIITEM CIIy4ajy Mpernopydyje MeToaa
3aCHOBaHa Ha KapakTepucTukama mpupamraja. OBa meroma caapxu y cedbu 3 erarme n3bopa
KpHBE pacTa, a To CY:

1. WMspaBHaBame cepuje (pena) HOKPETHHM CpearHaMa
2. OppehuBame cpeamux mpupamraja U,
3. OnpehuBame HU3a U3BEACHUX 0COOMHA MIPUPAIIITaja

[lo nobujamy cpenmux mpupamraja Ui MpUCTyNa ce H3pauyHaBamwy cienehux
BEJIMYMHA!

1.@

Ut - Ut Ut
Uy, U™, = ,logut, log=, log =

yt yt yt
VY 3aBHCHOCTH Oj] TIOHAIIAFka TOjeIMHUX BEJIMYMHA BPIIHM ce M300p KPHUBE pacTa Koja
HajBHIIIE OIrOBapa JaTUM IOAIMMa, a TIpeMa cieaehoj Tabmumim:

Ta6ena 9. [Ipenopyka 3a u300p KpHBE pacTa Ha OCHOBY KapakTepa U3MEHE MoKazaTesba
0a3upaHrX Ha CPEIHEM MIPUPAIITA]Y

Kapaxkmep usmene
Ilokazamen Tun Kpuee pacma
noKazamena y 6pemeny
Ut NPUOTUIICHO JeOHaKU npasa y,=a,tat
Ut JUHEAPHO ce Merbajy napabona Y, =, ta,t+ast 2
u® JUHEAPHO ce Merajy napabona y,=a,ta,t+a,t 2+a3t 3
Ut . . t
= JIUHEAPHO ce Merajy eKCNOHEHYUjanHa y,=ab
Yi
Ut . Jlo2apumamcka (g2
= JIUHEAPHO ce Merajy y,=ab'c
Y, napabona
log u JIUHEAPHO ce Merbaj S y, =k+ab'
0g Ut P vy eKCNOHEeHYUjanna !
log = j K T b
g ?ﬂ JIUHEAPHO ce Merbajy ‘puea I omnepya y,=ka
Ut . _ k
log = JIUHEapHO ce Merbajy Jlocucmuuka kpuea ytw
t
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8.4.1.40uena napameTapa noJiuHoMa N-or peaa

Hajuemhe y mnpakcu cycpehemo mnonmHOMe mpBor, apyror W Tpeher cremneHa.
Koedummjente oapehyjemo mMeTomom HajMamuX KBaapara. Y cCiydajy Ja je TpPEHJ JIMHeapHa
¢dyHKIM]a HaBenThy cucTeMe HOPMATHUX jeHAYNHA:

. an+b t=>"y,
Y =axht {aZHbZtZ =>'ty, @)

an+bY t+c) t?=>"y,
§, =a+bt+ct? ay t+by t?+c) t°=>ty, )
ay t?+bY t*+cd t* =) t%y,

Bemuunne Zt,th,... HE 3aBUCE OJI KOHKPETHUX HHBOa cepuje. Y CBHM

HaBeJleHUM GopMyiama cymupame ce u3Boau o1 t=0 mo t=n. Axo ce cepuja cacToju o] HUBOA
KOJH Cy Je[JHAKO yJIaJbeHH jeaH oJ Apyror (a ca TAKBHM c€ BPEMEHCKUM ceprjama Hajuyenthe
cpehemo) Taga cy cBu 30upoBH (PyHKIH]ja Opoja wiaHOBa CepHje. 3a HBHUX CC KOPUCTE MMO3HATE
dopmyrre:
+ + + +
Zt _ n(n 1)’th :thn 1_ n(n+1)(2n+1
2 3 6
2(n+1)2 2+3n- + + 2+3n-
ztg _n (n+1) ,Zt“ _ ztz 3n"+3n-1_ n(n+1)(2n+1)(3n°“ +3n-1)
4 5 30
U3 cucrema jeqnaunna (1) perrema cy:

Ztyt_ZytZt
a= 2V —b2

n

3a mapaboury Apyror peia CHCTeM HOPMAJTHUX jeTHAYMHA !
an+cy t?=>"y,

b t?=>"ty,

ay t?+cy tt=>"t%,

M3 oBor cucremMa HOPMAJIHUX jE€AHAYMHA MOTY CE€ DENAaTHBHO JIAKO H3padyHaTH
napameTpu napadore.

8.4.1.5EkcTpanosanuja TpeHaa

Hajpacmipoctpamenuja Merona MporHo3e je ekcrpamoianuja TpeHna. CymrTuHa
eKCTparoanyje TpeHAa MpeIcTaB/ba MPOAYKEHe TEHACHIIM]Ee M3 MPONUIOCTH y OymyhHOCTH.
JeZIHOCTaBHOCT TOCTYNKa €KCTpamnoyalyje TPeHIa, C jeJHe CTpaHe, W OJICYCTBO JAPYIUX

uHpoOpMaIja C Jpyre CTpaHe, OCHOBHH CY pa3lio3d W3BOhEHma TMPOTHO3€ TOCTYIKOM
eKCTparioJaluje TpeHa.
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3acHOBAHOCT eKCTparoalyje TpeHa je Ha ciuenehum npermnocraBkama:

— Pa3Boj mojaBe MoOXKe ca JOBOJBHO OCHOBa Ja CE€ OKapaKTEepHIIE EBOIYIIHOHOM
TPajeKTOPH]OM, OJJHOCHO TPEHIIOM,

—  OnmTe yCJIoBY KOjU Cy YTHIIAIM HA pa3Boj TPEHIA y MPOoNuIocTH Hehe mperpnieTn OutHe
nu3MeHe y oOyayhHocTH.

OnpehuBame MPOTHOCTUYKUX BPETHOCTH onpeheHe mojaBe momohy ekcTpamosarje
TpeHJIa je Yy CYIITHHH (opMamHM TOCTynak. BaxHuje je OApenuTH HMHTEepBajl IOBEpEHA
nporHose. Excrpamonaruja TpeHIa Aaje, YCIOBHO PEYEHO, TAadKaCTy BPEAHOCT IPOTHO3E.
BepoBarnoha na he mocmarpana mojaBa y OyayhHOCTH y3eTH jeHY KOHKPETHY BPEIHOCT je
OyMcka Hy/mH. 3aTO ce YecTo mpuoOeraBa oapehuBamy WHTEpBaja BPEIHOCTH y koMme he ce ca
onpehenom BepoBaTHOhOM HanazuTH y OyyNHOCTH BpeTHOCTH ITOCMATpaHe MojaBe.

Camo oppehuBame BpegHocTH je 1o (YHKIMjU KOja ONKCYyje TEHACHIM]y pa3Boja
ojaBe, OTHOCHO (PYHKIIMjHU TPEHA.

Excrpanonanyja TpeHaa 4ecto saje Beoma A00pe pe3yirare, ajld MOoCToje U MpUMEpH
KaJla Cy YUMIbCHE BEIIMKE TPEIIKe Y MPOTHO3U. Y CYIITHHH, PaJd C€ IMOLITOBAY OMIITHX
MPETIIOCTaBKK 3a TPHUMEHY METOJE eKcTparojamnuje TpeHaa. Takohe, 3Ha4ajaH je yTHUIIA]
UHTEepBana nperunama. [1to je Behn naTepBai nmpeTuiama To je Mamba M0y3JaHOCT IIPOTHO3E.

8.5. XEYPUHCTHYKH MO/IEJI IIPOT'HO3E

Y 0oBOM cilyuajy, HEMOTHYHO ypeheHUM CHCTeMHMa cMarpajy ce€ OHU CHCTEMHU KOJ
KOJUX HE IOCTOje MOJAIM O MOCMATPaHO] MOjaBH M EEHOM Pa3BoOjy y MPONUIOCTH. U MOPE.
TOTra IITO HABEJICHU IMOJAIM HE IMOCTOje, MOCTOjH MoTpeba MPOrHO3€e MOTPAKILE PE3EPBHUX
JIeTIoBa pajiy JOHOIICHA OJJIyKa M yIpaBibama 3amuxama. OBO ce MPeBacXOIHO OTHOCH Ha
HIEpHOJ Tpeslacka W3 CTama HeypeljeHor cucteMa y crame ypehenor cucrema. IIporunosa y
OBOM CJTy4ajy UMa orpaHudeH qomeT. He MoXe ce BPIIMTH MPOTHO3UPAE 3a IyXKH MEPUO]I,
NporHo3a ce cBoad camo Ha cienchu peneBantHu wHTepBad. Koju je To  mHTepBan
NPOM3UIIa3d M3 CaMOl CaMOl CHCTEMa, OJHOCHO TO jeé HMHTEpPBal KOJH j€ 3a CaM CHCTEM
peeBaHTaH.

Mojzen nporHose y HEMOTIYHO ypel)eHuM cucTtemuma npukaszaH je y tadbenu 8. OBaj
MOJIe je BeoMma jemHocTaBaH. He y3uma y 003Hp CIIOKEHOCT pa3Boja IojaBe, U3 jeIHOCTaBHOT
paziiora jep oHa HHje HM To3HaTa. Kao mro ce BuaM, Ol MOMEHTA To4eTKa mpaherma mojaBe u
(bopmupama IporHo3e, Ha MPOTHO3Y BHIIEC YTHYY CBEXKHU|U TOJAIH, @ IITO Cy MOAAIM CTapHjU
uMajy Mambu ytuiaj. OBaj MOJEN MPOTHO3E UMa PENIATUBHO CIIOP OJI3UB HA IMPOMEHE, LITO 3HAYH
Jla je MOroJHM]jU 3a MPOTHO3Y IM0jaBa Koje MMajy cTabmiHuju pa3Boj. Kao Beoma jeaHOCTaBaH,
CHT'YPHO je Ja MHOTO (pakTopa He y3uma y o03up W Jia TIOCTOjH BEIUMKU Opo] mpuMendH Koje
MOT'Y Jia My ce J1a]y.

TaGena 10. Moaen nporuose y HENoTIyHO ypeheHuM cucreMuma

Ilepuoa| IIporHo3mpana CrBapHa IIporHo3upana BpeIHOCT 3a HapeIHU
BpPeIHOCT Bpeanoct nepuo.
1 - X1 Y2=X1
2 Yo X2 Y3= (Y2 + %)/2
3 y3 X3 Ya = (¥3 + Xg)/2
4 Y4 X4 Y5 = (Ya + Xq)/2
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i Vi Xi Yier = (% + %)/2

H Yn Xn Yn+1 = (Yo + Xn)/2

MeljyTuMm, Kako MpPakTHYHO Ha TMOYETKY BpIICHa MPOTHO3€ HE IMOCTOje HUKAKBU
HOJalM O T0jaBU, TO CE€ OBa] MOJEN CBPCTaBa y PETKE KOjU C€ MOTY NMPHUMEHHTH Yy OBAaKO
HaMETHYTUM yciioBuMa. CHCTeM y KOMe He MocToju mpaheme cramba je CUTYpHO HEMOTIIYHO
ypehen u no BehuHu Apyrux eaeMeHaTa, a He caMo Be3aHo 3a mpaheme cTama. 3aTo je Ouo
3a OYCKHWBATH Ja IPUMEHa OBOT Mojiena Jaje oapehene edekre.

OBaj MoeN MPOrHO3e MOTPAKELE PE3CPBHUX JIETIOBA j€ EKCICPUMEHTAIHO MPUMCHEH
y KOMOMHAIIMJU Ca UCTO TAKO JSAHOCTABHUM MOJICIIOM YIIpaBJbama 3ajuxama y IpUPYIHOM
CKJIQUINTY PE3EPBHHUX JCIIOBa jeJHE paJuoHMIE y mepuomy on ase rogure (1988-1989.
roauHa). [lpumena oBor mojena omoryhwmia je ma ce BpemHOCT 3anuxa (HOBYaHH HM3HOC)
cMmamu 3a 0k0 60% y ogHOCY Ha IMOYETHO CTalbe, a HCTOBPEMEHO Ja ce Koe(HIlujeHT
cHabneBeHoctn moBeha nBa myra. OBaj mpumep mokasyje na cy e(peKTH NpUMEHE Ha
HEMmoTnyHo ypehenum cuctemuma Behu Hero mTo ce Morjio odekuBatu. Mehyrtum, ¢ apyre
CTpaHEe y HENOTIYHO ypeheHuM crucTeMHuMa je W 3a OYEKHMBATH Ja IITO T'OJ Ce ypaau aaje
Benuke edekre. CBaka mpoMeHa mpema ypeheHocTu cucrema je M3y3eTHO 3HadajHa jep
pe3yNITaT! MOCTajy MPAKTUIHO BUJFUBU y BEOMa KPAaTKOM BPEMEHY.

Osgaj nozen je mpumermeH Takohe n 2003.roanHe 3a moTpede aHATM3E y3pOKa CTama
IPEBEIMKUX 3ATHXa y PUPYIHOM CKIAIUIITY jeJHOT OaTajboHa PEMOHTHE ITOIPIIKE.

AHaimsupaHo je 212 craBku pesepBHuX aenoBa 3a TAM 4500/5000- Ceaka craka
je oopahena o oBom mozeny 3a nepuoa 1972 -2002oauna. Ynopehero je:

— CTBApHO CTame 3aJIMXa y IPUPYYHOM MaralvHy pe3epBHUX J€JI0Ba I10 KBApTAJINMA,

— CTBapHM YTPOIIAK THUX CTaBKU [0 KBapTalMMa, OJHOCHO KakBa je Owuia CcTBapHa
MOTpaxHma U

— [POpavyyHaTO CTarke 3ajMxa [0 CTaBKamMa KakBO O OWJIO Ja je CBe BpeMe IpUMEHBAH
OBaj MOJIEIL.

Y oBom paay Huje Moryhe, 300r oOWMa, TpUKa3aTH pe3yiaTaTe 3a CBE CTaBKE
1ojeIMHAYHO, amk he 3aTo OWUTH MpHKa3aHH CyMapHH PE3YJITaTH 3a CBE CTAaBKE 3ajEeTHO
UcKa3aHe BpeqHOCHO (HOBuUaHo). IleHe pe3epBHUX [e/IOBa Cy CBEICHE Ha HETO Calallliby
BpeaHoct 2003roaune.

Pesynrar je npukaszan Ha ciunu 46.u cimim 47.Ha e 47.cy npukazaHu CTBapHO
CTamE 3aJIMXa y NPUPYYHOM MaraluHy pe3epBHUX JEJI0Ba M0 KBAapTalIUMa, CTBAPHH YTPOILAK
TUX CTaBKH IO KBapTajlMa, OJHOCHO KakBa je Owia CTBapHa MOTPaXKkha U MPOPAUYyHATO
CTame 3ajMxa 10 CTaBKaMa KakBO OM OWJIO Ja je CBe BpeMe IPHMCEHHBAaH OBaj MOJEL.
3naveme OpojeBa 0,25u 0,5je Ha K0jOj TPaHMIIU je BPIIEHO 3a0KpYKHUBambe Ha Behu 6poj.

Ha cnumm 46. je npuka3aHo UCTO TO caMO 0e3 CTBAPHOT CTama 3alHuxa y NPUPYIHOM
MaranvHy pe3epBHHUX JeJI0Ba [0 KBapTalnMa, 1a Ou ce mporHo3a Moria BuaeTH yBehaHo.

7 OBaj npumep je us Kocruh I'., Ananusa crama 3aiXa Pe3epBHUX 1€0BA Y IPUPYIHOM CKIAUIITY
OaraspoHa peMOHTHe nojpiuke, cemuHapcku pan Ha [1JIC, Karenpa Jloructuke Bojue Axanemuje, Beorpan,
2003.

OHO TITO je 3HAYajHO je Ja MOCTOje W APYTH PaJoBU CIyIIanana IMOCIeIUIIIIOMCKAX CTYIHja Ha OBY
TEMY U J1a C€ KPETamkEe CTamba 3aJIMXa M0 00JIMKY MOKJIaNa ca OBUM.
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OHO MITO je HY)KHO HAallOMEHYTHU Ja je aHaTu3upaHo 212 cTaBkM pe3epBHUX JIEJIOBA,
anu 1a 'y je y mpupydnoM ckianumty 0uno oko 15000craBku. [Ipocta pauynwuiia mokasyje na
j€ y camMo jeTHOM IPHUPYYHOM CKJIQJUIITY 3apobsbeHo, Henotpebno 300 munnona auHAapa, 1o
BpeaHoctu 3 2003.rogune.

OuurnenHo je aa oBaj MOjeN J00pO OMHCYje CTBApHY MOTpaxmy. To je jour camo
jeaHa moTBp/ia MOY3/1aHOCTH OBOT MOJIENa, jep je mpeTxoaHo Beh mokaszao nodpe pesynrarte.

MehyTtum oBzie ce OTBapa jOII jeJHO MHUTAKkE BE3aHO 3a MPOTHO3Y. A TO je NMUTAmkE
kopunthewa 1o6ujeHnx pesynrara. Cnuka 47.mpy’ka MHOTO BHUIIE TI0/IaTaKka 32 aHAJIM3Y HETO
IITO CE€ Ha MIPBH MOTJIe] MOKe YouuTH. Camo je mUTame TyMadeHmha.

Ha npumep: Ha cuIm ce mMTO ce CTBApHUX 3alMXa TUYE yodaBajy Tpu nepuona. [Ipeu
nepuon je mo 1976-1977.romune, Kaga Cy CTBapHE 3allUXe PE3PBHUX JIEIOBA y HEKOM
IPUCTOJHOM OJIHOCY IpeMa cTBapHUM motpebama. [pyru mepuon je ox 1977-199Gonune
KaJla CTaBpHE 3ajJlMXe HArjlo pacTy, a moTpede MMajy CKopo HeyowsHB pacT. Tama 3ammxe
noctiky MmakcumyM. U tpehn nepun je on 1990.-2002roaune kazia cTBapHE 3aIUXE OCTajy
KOHCTAHTHE ca MepHOoIUMa 3HAYajHOT CITy4ajHOT KoJieOama.

[Tocrarspa ce mUTame MOKIANakha TUX TIepruoa ca HekuM norahamuma. [la imm kpajem
MPBOT TIEPHOJa OYHEE TPUMEHA HOBUX HOPMAaTHBa PE3E€pPBU pe3epBHUX neioBa. [la mm ce
1990.romunae mpekuaa HabaBKa JieJ0Ba MO HOPMATHBHMMA M MOYMBbY MO3HATa norahama Ha
teputopuju COPJ. 1 Ha Kpajy ako MOCTOjU MOKJIANAKE, Ja JH jé OHO CIIy4ajHO WM u3Mehy
TUX norahaja mocToju kopemanuja. Jla m je To pasjor na ce ypaau 3HadajHa MOCTONTUMAJTHA
aHaJM3a HOPMATHBA.

OBo je camo wmiIycTpalldja Ja IPOrHO3a cama Mo ce0M HeMa HEeKO 3HAaueHhe, ako He
MOCTOJH aJICKBATHO TyMauewe JOOH]CHUX pe3yTara.

8.6. MOI'YRHOCTH U IIPOBJIEMHU IIPUMEHE

[IporHo3a mOTpaxme pE3ePBHHUX JEJOBa C€ CTATHO BPIIM Yy CBUM CKJIIHIITHMA,
pamuoHMIIaMa W Ha CBUM HHUBoMMa. be3 mpornose nmorpaxmse HUje Moryhe BpIIUTH OHII0 KAKBO
TUTAaHUPAE HU O/TyduBame. [IporHosa morpaxmme npecTaBiba yaa3Hu MoIaTak 3a oapehuBame
HHUBOA 3aJIMXa, BEJIMUYMHE HapylOe, IUKIyca HapyduBama UTA. [IuTame Koje ce MmocTaBiba je
caMo KOJIMKA |€ TIOY3JaHOCT M IMPEIM3HOCT MPOrHO3e U KakBH Cy edektu. [IporHosupame "mo
occhajy" Huje 3a ombaumuTH, ako HE MOCTOjU HHUIITA OOJbE, Al Ce y TOM Ciydajy Mopa
NPUXBATHTH JIa TOCTOjM MHOTO MpoMalliaja Koju H3a31uBajy 0ecrioTpeOHO HaroMHIaBambe HEKHUX
PE3epBHUX JIEJIOBA, @ HICTOBPEMEHO M XPOHUYHY HECTAIUILY APYTUX pe3epBHUX jenoBa. CBe TO
3HayajHO MoBehaBa TPOINKOBE, a HE OMoryhaBa 3a10BoJbaBajyhy cHaOAEBEHOCT pPe3epPBHUM
JICTIOBUMA.

OcHOBHH Tpo0JIEM MIPUMEHE MPUKa3aHUX MOJIENIa € Jla CBaKH PE3EPBHU JICO UMa CBO]
MHTEH3UTET OTKa3a, OJHOCHO Jla 33 CBAaKU JICO je MOTPEOHO MPOBECTH KOMIUIECTAH MOCTYIIAK.
Axo je Opoj cacTaBHHX JIEJIOBa MPOCEYHO CIIOKEHOT CPENICTBA, Kao IITO je Beh HaBelIeHO OKO
5000, a y3 mocTojarbe BEIMKOr Opoja cpeacTaBa, MPOBOhEHE TMOCTYIKAa MPOTHO3E
SKCTparoJyiallijoM TpeHJa OMO OW NMPaKTHYHO HEU3BOIJBHB W Y3 NPUMEHY HajcaBpeMEHH]e
uHpopMmaTnyke TexHojoruje. [IpuMena apyror Mojena KOju je peIaTHBHO jeIHOCTaBaH, y3
NPUMEHY padyHapcKe TEXHUKE HEMa HEKUX MMOCEOHUX OTpaHHuCHba, alld 3aTO CY U PE3yJTaTh
BPEMEHCKH OTPaHMYCHM, OJTHOCHO pe3yiTaT Koju ce Jo0uja je caMo 3a cienehu, HapeaHw,
peneBanTaH nepuoa. IIpu MIaHupamy pe3ysiTaTd OBOI MOJeja MMajy M3y3eTHO OTrpaHHuYCH
JIOMET.
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Cruka 46.Ctapae notpede u nporHosa (0,25u 0,50)
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—— Pozitivha

= Potrebe

—— Procena25

—— Procena50

600.000,00 Din.

500.000,00 Din.

400.000,00 Din.

300.000,00 Din. A

200.000,00 Din.

100.000,00 Din. -

0,00 Din

Cnuka 47.CTBapHO cTame 3anmxa, crBapHe norpede u nporunosa (0,25u 0,50)
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OBaj Mozeln je MPUMEHJbUB MPBEHCTBEHO y Heypehenum cuctemuma. [lorogan je 3a
TaKko3BaHO "parruuinhaBame” CTamka WM 32 OJP)KaBame CTama JI0 paspellema npodiema y
HEMOTIYHO ypeheHoMm cuctemy canOmeBama p/n. Beh mocnie jeaHor miam jaBa 3aTBOpPEHA
[UKITyca CTame ce JOBEe Y pell, aJli Taaa ¢y Beh moTpeOHN MHOTO OCET/bUBUjU MOJICTH.

Mehyrum, ananmuzom ce mokasyje na y Behumuu ciydajeBa ox 80-90% cactaBHEX
JIeTIOBa CPEJICTBA MMa JIy)KH BEK Tpajama OJ CaMOr CPEJCTBAa, OJHOCHO JIa Y TOKY KUBOTHOT
BEKa CPEIICTBA OBHM CACTAaBHH JICJIOBH YOINIITE He OTKa3yjy, a aa 10-15%cacraBaux nenosa
uMa caMo peTKe ciaydajHe oTkase, (mocronTuMaiHa aHanu3a HopmatuBa pe3epBHHX J€II0Ba)
OJTHOCHO Jla HE TOKa3y]y OWJI0 KakBe 3HaKe TCHJCHIIMje, OAHOCHO OTKa3u Cy CIydajHOT
KapakTepa.

Ocraje ma ce oBaj moCcTynak npuMeHn Ha 2-4% cacTaBHUX JIC/IOBA O CPEACTBY, IITO
Beh He nmpeacTaBiba HeKH mocedaH MpodIieM y3 ayromarusaimjy nocrynka. OApenIuTs Koju cy
TO PE3EPBHH JICIIOBH Ha Koje Tpeba MPpUMEHHUTH MOCTYIaK eKCTparoaiyje TpeHaa, Mmoryhe je
nomohy npyror mozena. [IpoBolemem mocTymka mo ApyromMm Mojeny 3a mocrojehe mogarke
no0Hja ce MporHo3a. 3a OHE pe3epBHE JEIO0BE 3a KOje je MPOrHo3a y AYKEeM BPEMEHCKOM
nepuoy OJKMcKa HyJIH, HeMa MOTpeOe BPIIMTU MPOTHO3Y SKCTPATOJIalijoM TPEH 1A, OJHOCHO
Hema nmoTpede BPIIUTH MPOTHO3Y YOIIIITE.

[Tonyhenn wmonmenu cy TNpPUMEHJbUBH, JAPYTHM TPHKa3aHH MOJEN je 4YaK H
SKCIIEPUMEHTAIHO TIPUMEH-EH H JI00M]eHU Cy BeoMma 100pu pesynTatu. He mocroje 030usbHU|U
paziosu, Ja MpHKa3aHH MOJENU He Oyny mpumerseHu. [lopex mpukazaHuX, IIOCTOje U IPYTH
MOJICJIM ¥ METOJIC 3a MPOTHO3Y MOTPAXEE PE3ePBHUX JeN0Ba. BasbaHOCT MojeIMHUX Mojesa
yBEK MOXe Ja ce omneHdu. CUIypHO je Ja Cy JeOHH MOAENH OOJbH OJ JIPYrHX y NPHMEHH Y
KOHKPETHHM CJIy4ajeBHMa, ajli CUTYPHO j€ Ja je MpUMeHa OUII0 KOjuX BepU(UKOBAHUX METOa
¥ Mojiesia 00Jba OJ1 PEIyIITakha CUCTEMA CTHXHU]CKOM (DYHKIIMOHUCAY.
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9. OIIUC, AHAJIU3A U OPEJJIOI 3A PEITPOJEKTOBAIBE
MNOCTOJEREI' CUCTEM A CHAB/IEBAIbA PESEPBHUM
AEJTOBUMA

9.1. AHAJIH3A ®YHKLIHOHUCAHA CHCTEMA CHABJAEBAWA PE3EPBHHM
JEJTOBHMA

Cucrem cuabnesama p/n je y sammux 25-30 rogwHa TpIieo yTuIiaje MpoMeHa CBHX
Moryhux ¢axropa, o] ONMIITUX KOjU MEHajy YKyIaH aMOUjeHT y KoMe cHcTeM (DYHKIIMOHUIIIE J10
OHHMX CBaKOJHEBHUX KOjH Cy HEMHHOBHH. Y TOM IIEpHOJy CE€ YETHpPH ITyTa MeHmana JIpXaBa U
BOjCKa, CUCTEM 0JI0paHe ce Memao Bullle myTa. CBe je TO yTHLAIO J1a HACTaHy BEIHUKE MPOMEHE
y HEMOCPEHOM OKPYXKEHY CHCTeMa CHaljeBama p/I, a MOJ yTHIAjeM CBHX TUX HpOMEHa
JIOILIO je O MPOMEHAa y cUcTeMy cHabjeBama p/a. Jlonwio je Ao HapyliaBamba CIOCOOHOCTH
cCHCTEeMa J1a Ha TIPaBU HA4YMH pearyje Ha IPOMEHE W CaMHM THM CHCTEM j€ ITOCTa0 HEMOTITYHO
ypeheH cucrem.

YumeHuna je na cucteM cHabaeBama p/a He QyHKIMOHHIIE H00pO, Aa je AOuUIO 10
HapylIaBamkha CCHOBHUX MpOIECA Y CHCTEMY, HAPYIIaBamkad, y CTBAPHOM (PYHKIMOHHCAY
OCHOBHE OpraHu3aluOHe CTPYKType cuctema. [0 BenukOr m3pakaja g aomuia nomioKHOCT
CHCTeMa eHTPOIIHjH, OXHOCHO y BEIMKO] MEpH je AOLUIO 10 epO3Hje cucTeMa. =

OcnoBHe Manudecrauuje yomer (QyHKIMHHCAmA CUCTEMA Cy BEIMKE 3anMxe p/m y
CI/ICTeMy, aI/ICTOBpeMeHO HOCTOjI/I XpOHI/I‘IHa HeCTaLHI/II_Ia pe3epBHI/IX I[GJ'IOBa n HeKOHTpO.HI/IcaHI/I
TOK p/1 y cuctemy. Jlerarbu3anmjoM OBHX I10jaBa, 08U ce J10:

— y cucTeMy 1MOCTOje 3amuxe p/J1 3a cpecTBaK0ja BUIIe He OCTOje y HaQyxamy BC,
— y cucTeMy noctOje HeuaeHTu(huKOBaHu p/,

— y NOjeMHHM TrpaHaMa chcTeMa MOcTOje p/m 3a cpeacTBa KOjUX HeMa y OCIOHmCHHM
jeqMHUIIaMA W yCTaHOBaMA,

-y ckigmuuTuMa p/n, a noceOHO y MPUPYYHHM CKISIUINTAMA JeIMHULIA U YCTAHOBA 3a
OnpkaBare OCTOje CHOPMHO BENMKE KOMUYMHE TOjeTUHUX P/,

— y OpUPYYHUM CKISIUIITUMA jeIMHUALA M YCTAHOBA 38 QpiKaBame MOCTOje p/n 3a 3axBare
onpxxasawaHa TMC k0je Ta jenHUIIA YONIITE HEe MOXKE U3BPIINTH,

—  W3BPIIHU OpraHy y CUCTEMY y3uMajy mpas0 panonarama p/,

— mnpaheme W eBHACHIM|A p/m, KpO3 MarepujatHO KHHrOBOACTBO, BpIIM ce camO 3a
KBBHTUTATWBHO CTaH-E M TO HEUCTOBETHO Y IEJIOM CHCTEMY.

OBe mOjaBe y cucTeMy MpeacTaesbaj)y Manudectanujy aomer (GpyHKIHOHHCAbA
cucteMa. Y3pOuu KOju Ccy NOBeiH A0 TAKBOT CTAkA MOTY C€ TPYNHCArd y HEKOIHMKO Tpyra.
['pynucame y3pOka MOXe ce BPIIMTH MpeMa HbUXOBOM ucxOmuinTy. Ha 1aj HauuH ce MOry
pasmarparu y3pOnu KOju 10183¢ u3:

— OKpY)KeHa CUCTEMA,
— HeZOorpaleHOCTH pEATHOr CHCTEMA IIPeEMa IPOjeKTOBAHOM,
— HemocTaraka rmpOjeKTOBAHOr CHCTEMA, U

8 He moxe ce pehu J1a ynpaBibadyku MOACHCTEM HHje YOYaBao Te IPOMEHE M Ha BHX pearoBao. Kommko
je ayTopy MO3HATO Ce/iaM IMyTa ce IOKYIIAJI0 MOKPEHYTH paspeliee OBOr npobieMa. M3 pasnuautux pasiora,
0]l OTIOpa MpPOMEHaMa A0 HEJOCICIHOCTH Yy HM3BpILCHY CBUX AKTHBHOCTH, HHjE JOLUIO 0 pellaBama OBOT
npobiieMa. YcTBapH, HUje ce OJIMaKJIO JaJbe O]l Marbe WM BUIIIEC YCICNTHUX aHaln3a. YTpaBibadke aKkIje Koje
cy Tpeny3uMaHe Cy oHe 0e3 KOjuX CUCTeM BHIlle He Oum yommre QyHKIHOHUCcao. Huje momymapHo pehu, anu
BEPOBATHO j€& KJbYYHH Pa3ioT OMO HE3HAE Ja Ce Taj MPoOIeM He PEIlIn.
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— HenOmTOBaka POpMATHUX U He(hOPMATHUX CBOjcTaBA IPOjEKTOBEHE CTPYKTYPE.

Cucrem cHabeBambA PE3EPBHUM J1€JI0BUMA NPEICTaBbA QPraHU3aMOHO-TEXHOMOUIKI
cucreM OH je €0, MOICHCTEM je Immper cucrema. Hanasu ce y cTamHO] MHTEPaKIUjU ca
IIMPUM CUCTEMOM YHjH |e MOICKCTEM U ca IPyruM nonacucreMuma mmper cucrema. CBOjumM
GyYHKIIMOHKUCAmEM OCTBAPYje YTHIIQ] HA IIKPH CHCTEM M APYre MOICHCTEME IUpPEr CUCTEMA,
Ka0 WTO ce HaNasH, Takohe, MO HBUXOBUM CTATHUM YTHULAjeM. 3HAYH, HATESBH C€ Yy CTATHO]
UHTEPAEKIH|H ca CBOjUM OKpyKermeM. KOm ananmuse TakBOr cHCTEMA YBEK je HYXKHO caryie ary
OKpyXKeHhe narOr CUcTeMa M mberoB MOryhu yTHI@)] HA CHCTEM KOju ce MpOjeKTyje, Kao u
yTUI@] TOr CUCTEMA HA (KPYIKEIbE.

Cucrtem OnpkaBara, K0 KpYyKemhe CUcTeMa CHab/eBama, CBOjOM HeaOorpaleHorhy
UMa JUPEKTaH yTHIE] HA QyHKIMOHUCAmE CUCTeMa CHA0IeBama p/a. Y cucrteMy Onp)kaBarmba,
3@ BEJIMKH OpOj cpeiacTaBa, He MOCTOjH jaCHO pasrpaHuuei-e¢ TEXHOIOrHja OnprkaBama mo
HUBOMMA QIp)KaBarka, ITO JOBOIM 10 TOra na ce m0jasibyje IMapOIUKOCT y MpOBOheHY
3axpara QIpkaBama, Kak0 Ha jeIHOM HHUBOY, TakO u Mel)y HuBOomma. Ha taj HauuH ce mnpen
cHCTEeMOM CHa0/IeBa-a /11 110jaBIbY]y HEXOMOI'€HU 38XTEBU 3a p/11 10 &COPTHMaHY, Y OKBHPY
HUBOA, a0 PaBIUYUTHM rpaHaMa.

OBwu y3pOmu, cavu 3a cebde, 0e3 uHTephepeHrje ca TTATMM y3pOIMa He O MMaTH
Pa30pHO /1ejCTBO HA CUCTEM CHAD IeBamA p/]i.

VY TOKy Oap ABaneceTak roauHA y 33X TPUAECET TOIMHA 11e0 QIOpaMOCHHU CHUCTEM je
U3JIOXKEH Ca BEJTMKUM HHTCH3UTETOM clieiechuM yTUIajuMa n3 OKpyKemba:

- p0ooJIeM (UHBHCHPaHA
- eM0apro Ha yBO3 HAQPYKamka i BOJHE OmpeMme.

Hagenenn yrunaju ce manudectyjy HemOryhuomhy, HeaOCcTarkOM (HHBHCH]CKHUX
cpeicTasa, 38 HA0ABKY TEXHOJIOIIKA HOBHJUX MAarcpujTHUX CPEICTaBa, 38 3aHaBJHAmE
nocTojehux W OrexaHuM Onp)KaBAEM TEXHUYKE HCIPABHOCTH U OOHABJHAMEM pecypca
noctojehux marepujatHux cpenacrasa. [1opea Tora, yrunaj ce manudectyjy Kpo3 (Gu3nIKO
onemOryhapame yBO3a HAQpyKamha U BOjHE OMpeMe U pe3epBHUX J1eJI0BA 38 10cTOjeha yBO3HA
marepujaniHa cpeactsa. Hagpyxame M BOjHA Qipema, MOCeOHO OOpOEHH CHCTEMH H
TEXHONIOMIKK 3acTapeBaly u ¢u3nuku crape. HemOcpenne uMIUMKayje Cy aa MarepujanHa
cpenctsa yerthe OTKa3yjy, NOy3JaHOCT U OneparnBHA pacOIOKUBOCT CPEACTaBA ana, MmO
npej CHCTeM ONpKaBahba U CUCTEM CHADJCBamA PE3CPBHUM J1eJIOBUMA MOCTaBIbA 1ONATHE
3axteBe. Y3 Beh moOctOjehm HemOcTarak HOBYAHUX CPENCTaBA, QIPKABAKE MAETCPHjATHUX
Cpe/icTaBa W CHADJICBAE PE3CPBHHUM JejIOBMMA MOCTaje CKymbe. MarepujaiHu W3BOpH,
OIHOCHO MCHOPYYMOLM PEe3epBHUX J1el0Ba, 300r HepeAOBHOr muiahama Wid NOTIYHO Cy
npecTajaid a UCIOpydyjy pe3epBHE JeIO0Be WM Cy 3@ MCHOPYKY TMOCTaB/ba&TH MOCceOHE
ycnoBe. OBO y3pOKyje Aa ce 1O0jaB/buBaia HECTAIINIA YPaBO OHUX JejI0Ba KOjU HAJBHIIC
OTK&3yjy ¥ KOJH Cy y JarOM MOMEHTY HajHCOMX OHH] .

[TpOjexTOBaHKM ¥ y CKIAMy C UM IOCT8BJHEHH PEATHH CHCTEM CHabieBama p/m Huje
NOJp)KaH KBAHTHTATUBHUM OnpehuBamem napamerapa. Hapuauajauje je na He mOcTOje 3a cBa
CpeICTBA HU HOPMarvBH ParHuX pe3epBH, HU HOpPMArkBuU 3a QIpKaBakbe, a TakOhe HHCY
onpeheHe HU BeMYMHE MUPHOIONCKUX 3ammxa. OBO UMa OMTaH yTHIA] HA MPOLEC ITAHUPAHA,
TAKO A Ce IUIGHUPAamEe BpIIM HE NpeMa HOpMarMBuMa W Kputepujymuma QipeheHum
BpeIHOCTUMA, HErO MpeMa npOLeHEeHUM KOMHYHHaMA P/1I.

OcHOBHH HeIOCTAraKk NMPOJeKTOBAHOr CUCTEMA j¢ HegueKBaraH HH(POPMAINOHH CHUCTEM.
Henoctamu mpOjekTOBaHOr WH()OpMAITMOHOr CHCTEMa Cy aa Qi HE MIpyka CBe MOTpeOHE
uH(OpMalMje HU YIPABHUM HHU W3BPIIHUM OpraHUMa 38 HBHXOBO MPABUIIHO (HYHKIIMOHUCAHE.
Wudopmanuje k0je ce MOry 100MTH 13 HHPOPMAIUOHOT cucTeMacy y "CHpOBOM" OOJIHKY, HECY
HU HA KOju HaUMH OOpaleHe, kA0 TakBe OHE cy ManO ynorpedsbuBe. OBaKO (YHKIIMOHUCAHE
UH()OPMAIMOHOr CHCTEMA MPAKTUYHO OJIOKMpA QIBHjAhe CBUX OCHOBHHUX MPOIIECA Y CHCTEMY.
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[Mponec mnanupama je 6mOkupaH HemOryhuHoOmhy mO0Hjama CBHX MOTPEOHHMX ejaeMeHara 3a
IWIGHUP&HE, Yy MpOLecy NOMyHe, pachoiena U Mpepacnoiena MpakTHYHO HE er3ucTupajy, a
nonyHa 1o TpeOOBamy ce peann3yje CTUXH|CKH. YNPaBHH OpraHd He MOry OCTBAPHUTH CBO)
yTUIA], HerO ce TpeOOBamA peanu3y]y y 3aBUCHOCTH Of u3BpIHUX Oprana. [Ipahemwe crama p/i
y ckngnuinty, 6e3 ayrOmaru3OBaHe OOpane mnoparaka mpuiaroheHe mnorpedama CKISIUIITA,
A0BOIM A0 IPCHAIPCTHYTOCTH OBOr €IEMECHTA CUCTEMA, IITO 3a IOCICAUIY MMa U1 HCIIOTIIYHY
peanmm3aiujy TpeOOBamA WK ce HIKeM HUBOY MPEMyINTa 1a caMm OmjIydyje mTa U KOIUKO dera
he y3eTn u3 cknanumra.

Jenan O OCHOBHHMX HEAOCTaKA y ayrOMarn3OBaHOM HMH()OPMAIMOHOM CUCTEMY
cHabeBama p/n ce Ornena y TOMe INTO HHje M3BpINEHA MOTIyHA &TOMaru3anuja 0opane
nonaraka. Canamma gyromarusaiyja npahema crama p/n 00e30ehyje camo norpedHe nonarke
3aMarepHjaiHo KiUTrOBOICTBO, ane 00e30eljyje u cBe pesieBaHTHE MOgarke nmorpebHe 3a (praqe
TCn (craructrukO npaheme yTpoIika, & TOMarckO TpeOOBame p/o Kana HUBO 3&TMXa MEITHE
UCIIOJ CUTHATHE BPEIHOCTH, MPEIO3U 3@ pacxOmOBake p/m 3@ CGCHOBHA CpeiCTBA KOja ce
oryhyjy u3z BC, u3pana miana 3asasibama 3a p/1 KOju NOIJIeKyY 38HaBIbaky, dyTOMarcka nu3pana
HOpMarMBa MHUPHOAONCKMX 3&MXa HA GHOBY yTpOMIKA y NOPONUIOCTH WK pema
UHTCH3UTETUMA Orkasa, u3pana crerpdukanmja 3a Habasky WT.), KOju 6u 00e30equamn Behu
KBATUTET y JOHOMICHY OIIYKA, CMaHUINA TPOIIKOBE Y CUCTEMY U Y BEJIMKO] MEpH ONaKIIaIH
pan ynpasHux oprana [Cu.

Nudopmarmonu cucrem, Kako je mpOjeKTOBaAH, HE CANPKU HU Je/I8H elieMeHar 3a moMoh
y OmIyduBamy, TakO ga ce y yciaOBMMa mocrOjama mnponemennx 800000 craeku pla
JHMCIIOMPAHNX HA BEIMKOM OpOjy MecTa, QI yIpaBHUX OpraHa He MOry OUYeKHBarW KBTUTETHE
OITyKE.

Bemukun HemOctarak MpOjeKTOBAHOr CHCTeMA CHEDACBAmA j¢ OA y HEMY HHJe
npensrheHO QYHKIMOHNUCABE CKISNUIITA HU 110 jeTHOM MOy yIpaBJbaba 3&TUXaMa, YuMe
CHCTeM T'yOH CBOjCTBO MOryhHOCTH caMOperyJIaliije BUCHHE 3aTuXa.

OprauuzannoHa CTPyKTypa CHCTeMa uMa CcBOja CBOjcTBA U 00esexja. Hemomropamem
OBuX O0esexja u (POpMATHUX CBOjcTaBA, 10 U3pakajanonase HeOpMaTHA CBOJCTBA CTPYKTYpE.

OBakBa cTpyKTypa, 1a 60U cucreM (PyHKIIMOHUCAO, 38XTeBA A yIPaBIbadKu 1e0 Oyre
u3y3eTHO edukacan. be3 00e30ehema TakBe ynpasbauke (GYHKIMjE, CHCTEM y TOKY CBOTr
(GYHKIMOHKCAmA [TPEeNasy y cTama ca BehoM BepOBarHOhOM, IITO 3HaUM /18 OM 10cje TOBOJLHO
JIyror BpemMeHa (pyHKIIMOHUCAkA CUCTEM TTpelia0y cTame ca HajgehoM BepOBarHOhOM, OTHOCHO
y Xaorn4yHO crame. [locnenune kOje HACTAy CladbCHEM YIPaBIbauKe (YHKIHU|e Y OBAKBUM
CTpyKTypaMa cy Tpey3uMame OQYHKIMja BHIIET HHUBOA QI CTpaHe HIDKEr HUBOA W
HEKOHTPOJIMCAHO OCTBApHBaK-C TOKA Marepujania. MaindectannOHu O0uIK OBUX T0jaBaA CY:

— HarOMWIaBamk-¢ MarepHjana y nojeIMHIM IrpaHama, 10K y APYTUM IpaHamMa uCTH Marepujan
je nedunurapas;

— HHBO KOju HemOcpeaHO 00e30ehyje kOpucHMKA, 38 NePUIUTApHU Marepujal JTUPEKTHO
cagbpaha ca HeucIpITHUM U3BOpOM, Tipeckadayhu cBe BUIlle HUBOE;

—  yCHOCTaBJbABE CIYYAHUX, MakEe WIM BHIIC NPUBpEMEHHX Be3d Mely enmemeHTHMA
CTPYKTYpE.
To 3nauM 1a BakBa cTpyKTypa, 6e3 003upa HA GOpMATHO MOCTOjakbE, CTBAPHO MpecTaje
TakO 1A GyHKIMOHHMIIE, OMHOCHO CHCTEM TOCTaje JIeleHTpam30BaH. HUBO KOju HermocpeaHo
00e30ehyje kOpucHUKe TMOCTaje He3aBUCAH, OTHOCHO CBAka rpaHa HA TOM HHUBOY MOCTaje
HE38BHCHA QT CHCTEMA.

OBakBo crame je Owio Hemoryhe U yhnpaB/badKd OpPraHM TOYHMEBY Ja BpIIe
[EHTpaI3aIMjy CBera M cpauyera kao usHyheHy mepy. Te Mmepe cy nane HEKe pesynrarte,
YOCTaJIOM CHCTEM joIl (DYyHKIIMOHHMIIIE, aJld CUCTEM Ca CTAaHOBUINTA (PYHKIIMOHHCama Tpeda aa
Oy/ie penpojeKToBaH.
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9.2. AHAJIN34A OPI'AHU3AILIHOHE CTPYKTYPE CHCTEMA CHAB/EBAIbA
PE3EPBHHUM /IEJIOBHMA

Cucrem cHabieBamba pPE3EPBHUM JEI0BUMA, KaKO je camad mnpOjeKTOBaH, uMa
ITAOHO-JIUHHU] CKY CTPYKTYPY.

VY cucremy ce jacHO Mpeno3Hajy:

— 3@ marepujaiHe TOKOBE HM3p&KCHE TOKOM Marepujaia MpekO CKIIMIINTA - JIMHH]CKa
CTPYKTYpa,

— 34 NpPHUKYIUbaE W 00pany WHPOpMAIMjA W YIPaB/bAHE CUCTEMOM TMPEKO CTPYUHHX
OpraHa -mTadHa CTPYKTypa.

OCHOBHE K8paKTEPUCTHKE OBAKBE OpraHM3aAMOHE CTPYKTYpe CHCTEMa jecy HH3aK
BEPTHKAIAH CTEICH JeleHTpaIn3ayje, Hak0 OHa 1mOCTOju, a ¢ JApyre cTpaHe, BeOMa BHCOK
XOpU30HTATHH CTETIeH JAelieHTpam3aiyje. HenOcTarak xOpu30HTaTHE MOBE38HOCTH YTHYE HA TO
Ia ce OmnO kakBa capamma u3Mmel)y cycemHux eneMeHara UCTOr HUBOA MOXKE OpraHm30Bard
UCKJbYYHBO MPEKO MPETIIOCTaB/LEHOr HUBOA, IITO yTHYE HA BPEMEHCKE I'YOUTKE U TPHBUIHY
n0jaBy HeA0CTarKa NOjeIMHUX PE3EPBHUX JIEJIOBA, HAKO MX Y CUCTEMY UMA.

VY cBOjOj Opranu3auuju OB3j CHCTEM | BUILICHUBOJCKH, CHIATOHHPAHH, C YTBphEeHHM
obaBezama 1 3gnaurMa y OKBUPY HUBOQ, IPU YeMy CBAKO CKJIQIUIITE BHILET HUBOA CHAOIEBA
pOU3BOJHAH, CHCTEMOM YCIIOBJBEH, OPO] CKISIUILTA HUKET HUBOA.

W3abpann 001MK OpraHu3aMOHe CTPYKTYpEe MPHMEPEH je yCIOBUMA (YHKIMOHHCAHA,
[IIJbEBUMA U IIUPEM CHUCTEMY, YH]jU j¢ CaCTaBHM €0 M CHCTeM cHabjaeBama p/a. Kaowu caka
Opranu3aMOHa CTPYKTypa U OBa uMa GopMamHa u HedOpMmanHa cBOjcTBa. Henomropamem
ycjI0Ba KOjU Cy y3€TH MpH NpOjeKTOBamY CHUCTEMA, KOI OBE CTPYKType a0iase 10 u3pakaja
HeOpmanmHa cBOjctBa. Y mOctOjehem cucremy cHabaeBawma p/a, OTHOCHO HETOBUM
GyHKIMOHKCAmEM, OBA CTPYKTYpA je OMTHO HapyireHa. Opradu3ainoHa CTPYKTYpa, 0 O0JIHKY,
KOJa CTBEPHO €r3UCTUPA Y CUCTEMY CHA0IeBaHA p/11 UMA IBe OCHOBHE K8PAKTECPUCTHKE:

— TOKOBM WH(OpMAIHWjA Y CHCTEMY, BE38HHMX 3a YNpaB/bambe, Cy OJIOKMpaHU M TO HA
yIPaB/bAUKUM MECTUMA,

— TOKOBM Marepujariace OCTBaPy]y MO CIIy4ajHO U MPUBPEMEHO yCIIOCTABIHEHUM Be3aMa.

OBO city4ajHO ¥ TPUBPEMEHO YCIIOCTaBIbaHE Be3a y3pOKyje /1a ce U mope TOra IiTo
Cy YIOP@8BHU M M3BPIIHU OpPTéHU y CTPYKTYpHU (UKCHH, CTPYKTypa CUCTEeMa MEHa TOKOM
BpeMeHa. bUTHO je 1@ ce Ta mpOMeHa CTPYKType OIBHja CTUXHUJHO, IITO UMA BEJIHKH YTHIQ]
HA TMOY3A8HOCT CHCTEMA, HA WErOpy Op3uHY pearOBamha M HA, Y KpajibeM, 3a10BOBCHE
norpomaya.

VY ycnoBuma kan ce (QpyHKIMOHHCAE CHCTeMA QIBHjA CTHXHMJHO, CKOpO je HemOryhe
BPILUTH SHATH3Y CTBAPHE CTPYKTYpE CHUCTEMA, M0 HUBOMMA, 10 OpOjy YIPABHHUX M U3BPIIHUX
oprana, 0 KOMW4YMHU P/ KOju ce Halase y M3BPIIHUM OpraHuMma u Mo Be3ama KOje ce Mmehy
BHUMa yCIOCTaBIbajy, THM IIpe ITO Cy Te Be3e ciydajHe U npuBpemeHe. CBaka TakBa aHaM3a
38CHUBAIA OM Ce HA WHTYUIMjH, A HE HA CTBAPHUM IMOKaBare/buMa, jep OHU CTBAPHO U HE
nocToje.

[Mopen carnenaBama CTpyKType KaO IEIMHE, HEOMXOMHO je W3BPIIUTH U SHATU3Y
eneMeHarau wux0Bux Mel)ycOOHUX Be3a.

VYopaeHu OpraHd y CHCTeMy CHabaeBamha p/o HUCY jacHO W3ABOJEHH, HEr0 Cy
UHTETPUCEHU Yy YIpaBHE OpraHe TEXHHYKE CIyx0e, TakO Aa ce MO PaBIMYUTHM TIpaHaMa
CTPYKType M 1O HHBOMMA MOTy CPECTH PEBIMYUTA pelickha. Y HEKUM OpraHu3aMOHUM
HeJMHaMa p/a ce BOzIe nmpeMa MpUIgIHOCTH WK rpynama, 10K je Ha JpyruM MecTHMa BOheme
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p/n u3aBOjeHO y 3aceOny nenmuay. Mehytium, OBakBO cTame HHje MPeCcyaHO 3a YCIemHOCT pana
ynpasaux Oprana. [IpecynHy ynory 3apan ynpaBHUX OpraHauMajy ABe YHH-CHHUIIC:

— uHpOpMAIMOHU cuCTeM He 00e30el)yje Babane nHpOpMaLu|je 38 QUIYIUBALE, H

— He MOCTOje pa3BHjeHH ATOPUTMH 38 QUIyYIHBaLE, Oe3 003upa mTO ce pamy O JeIOBALY
KOje ce MOHaBJbA.

HenocenoBame npapux nHGOpMauja mOTpeOHNX 38 QUIyYHBAKRE UMA 38 MOCICTUILY
1A ce BeMUKU OpOj OmIykKa MpemyiiTa U3BpIHUM Opranuma. [10ceOHO je TO u3pakeHO KOI
u3aaBama p/a, TakO 1A W3BPIIHKM OpraHu y BehwHM ciydajeBa QUIy4yjy W KOMe, W INTA U
KOmuKO p/n he w3pasaru. Kpajwu pesynrar Tora je na ce p/n, kan ce Hal)y HA HAJHWKEM
HUBOY, IPAKTHYHO Ce HATEBE y cTamy 0e3 n3nasa, QIHOCHO BPIIK ce HAarOMuIaBamwe p/a uuja
CC paCnOn0XUBOCT CBOAM HA MUHAMYM.

W3BpurHn  Opranu  (Ckyigmuiira) HUCY OO0 camad noceOHO OopahuBaHHM, TakO ja
GYHKIMOHMIIY HA J0CcTA MPUMHUTHBHE HauuH. /[0 cama Huje pasBHjeHA TEXHOIOrHja pana y
CKJIQIHINTY, HE 3HA c€ YaK HY K&I CKIamuIiTe Tpeba aa BpIiu rnpepany p/a, Ha ynasy, y TOKY
CKJIQMUINTEHA WA HA W3JIa8y, y CTBaPH Tpepana ce YOIIITe He BPIIH, HErO je yaas jeqHaK
U3IIEBY.

[pahewe p/m ce Bpm pydyHO W TO caMO MO &OPTHMBHY M KBAHTUTETY, TAKO 1a
V3BPIIHU OpréHd HHCY Yy CTaiby J1a YIPaBHUM OpraHnMa npyxe BabaHy HHGOpMamjy 3a
OmTyurBake. Ayromaru3anyja HHPOPMAIMOHUX TOKOBA y CKISIHUINTY HUje HH HA KOJU HAYMH
3&CTYIUbEHA, aTakOhe H1 KMOepHETHKA Be3aHa 3a mpHjeM p/a win GOpMUpabe MOMUIBKH, [IITO
y CaBpEMEHHM CKIIUIITHMA Beh 0naBHO OCTOjU.

On kana je mponao mokymaj yBohema MOzmena ca eBHICHIM]OM Iyra, ka0 Moziesia
(GyHKIMOHKCAkA CKIAIMINTA, BUIIE HU jeIaH MOIEN YIpaB/baha 3AMXaMa HHje 38CTYIUBCH Y
CKIQIUIITAMA.

Crame pesepBU U 3amuxa p/a mpencraBiba NOcAeAuy (yHKIMOHHUCAHA YIIPABHUX U
W3BPLIHUX OpraHa y cucteMy. OCHOBHE KAPAKTEPUCTHKE CTaa pe3epBu W 3amxa p/n cy
crnenehe:

— mpaheme p/n y MarepujatHOM KHBHIOBOACTBY HHjE y LEIOM CHUCTEMY Y CKIgIy ca
HOpPMaruBHOM pETYJIAruBOM,

— y cucremy niocroje p/a 3a TMC ko0ja ce Bullie He HATa3e Y HAQYKabY,

— y ckiamumrama noctoje p/a 3a TMC kOja ce He HaTa3e y jenHHIIAaMA QCIOBCHUX HA TO
CKIIQIAIITE,

— y cucTeMy IOCTOje p/ KOju HHUCY HICHTH(HKOBSHH,
— 3acse p/x Huje 00e30eleHO jeHO3HAIHO NMPENO3HABALE Y 1IEJIOM CHCTEMY,

— Yy CKJI3IUINTUMA, IOceOHO Yy HOpHUpYYHUM, HAarOMUJIaHE Cy BEJIMKE KOIWYHUHE p/z[ u 1o
acOpTHUMaHy M 110 KOJIMYHHH,

— y IPUPYYHUM CKIGIMIITHMA jeIMHUIIA M YCTAHOBA 38 QIpKaBarbe 10ocToje p/ 3a3axBare
onpxxasamana TMC kOje jenHuIA YOIIITe He MOXKEe U3BPIIUTH,

— parHe pe3epBe Pe3epPBHUX JEI0BA HA TPYIHOM HUBOY C€ UyBajy HA PBIMYUTAM MECTUMA,
y HEKUM jeTuHUIIaMa ce uyBajy y PP-y, a3a Heke jeuHuIle y NPUPYYHUM CKIIUIITAMA
TEXHUYKHUX pAIMOHUIA,

— He 1mOCTOje HOpPMArMBH PAarHWX pe3epBH, HOpMaruBu 3a QIpikasame 3a cea TMC, a

TakOhe HHUCY OnpeheHe HU BEMMYMHE MUPHOIONCKUX 3aTHX4a, IITO 3a MOCISIUIly UMa 1a
KOIUYUHE p//1 HUCY HUYMM OrpaHuvcHe.
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9.3. AHAJIH34 IPOIIECA Y CHCTEMY CHABJEBAHbA PE3EPBHUM
JEJTOBHMA

OcCHOBHH TIPOIIECH Y CHUCTeMy CHabieBama p/a cy. IUaHupame, HabaBKa, MOMyHA H
pactionarame U pykOBame p/i.

Pe3epBHu ne10BH 1aHMPAJy ce HA CCHOBY:
- HOpMmarusa Cica0BambA;
- CcTama3anuxau pe3epBH U IJIaHOBA HUXOBOr 38HABIHAHA,;
- aHaM3arOQWIIET WM BUIICTONUILIHET YTPOIIKA,;
- TOIUUIKEr U MEePCHEeKTUBHOT miaHa Qipxasama [ MC;
- TeXHWYKOr crama TMC;
- TepCreKTHBHOCTH U Iu1aHa HabaBke HOBUX TMC;
- peHTaOWIHOCTH Ha0aBKH BehuX MM MambuX KOMMYMHA 3a Kpahe WK TyKe BpeMme,
- maaosa oryhusama TMC u mOryhHOcTH KOpHiThema 1e10Ba ca TUX CPEICTaBa,
- OnOOpeHMX HOBYSHMX CPe/ICTaBa.

[Ipouec mnanupama jecte OcHOBA KOjOM ce 00e30ehyje mOcTuzame Imba cucteMa
cHabjieBamba p/ 11 v pecTaB/ba CCHOBHY MPOIIEC YIIPABHUX OpraHay cucremy. [{nsb miaaupama
y OnpeheHOM BpeMEHCKOM epuOay OnpeljeH je KBTUTAariBHUM CTAHEM CUCTEMA, Tj. OMHOCOM
u3melh)y nznasa um ynasay cucreM cHadeBama p/a, atakOhe U mapamerpuMma KeJbeHOr pasBoja
cucrema. [Inanupame p/m, mopen 00e30ehema pesynarara KOju MOpajy OUTH TOCTHTHYTH Y
CHCTEMy Kao HeMuHH, MOpa (be30eauT U pesyirare KOje MOpajy mOcTHhu MOjeIMHN HherOBH
HHUBOH y Onpel)eHrM BpeMEeHCKUM MepruOaumMaL.

[Mnanupane pesyiarare cucteM cHabaeBama p/n OcTBapyje (DYHKIMOHUCAHEM.
Mehyrum, 300r mOjaBe eHTpONHje M HEKEBCHHX yiIa3d Y CHCTEM H IOjeIUHE FHErOBeE
HOJICHCTEME CTATHO Ce HaPYIIABA CKJIA U CTAOUITHOCT (DYHKIIMOHUCAHA CHCTEMA, YCIIeT uera
HErOBU CTBAPHU Ppe3yaTard OACTyNajy On IuiaHupaHux. 300r TOra je mOTpeOHO CTaTHO
perynucaru (pyHKIIMOHUCAWE CUCTeMa KaOo 1elinHe U QYHKIMOHUCAhE TOJSAMHUX HerOBUX
nofcucreMa. Perynanmja cuctemMa mOCTHXKE Ce KpO3 yNpaB/bauke OMIyKe MU MPaBHIHO
IaHupame QyHKIMOHUCAmA cCcTeMa mTO 00e30¢el)yje npOoTok uHdOopmanuja.

[Iporok uupOopMarumja 3a norpede mIaHupama y cucteMy cHadbnerama p/n BC, koju je
110 CBOjO] CTPYKTYPH JIMHH|CKO IITEOHU cA MECTUMAa OITyYHBahA U BeOMa KOMILICKCAH rmpeMa
OpOjy ydyecHHKA MO HUBOMMA, MOpa OuTh edukacaH U MOke ra e3deautd camO 100pO
KOHIIMITAPAH 1 OpraHn30BaH nHGOpMaMOHU cucteM. I1octojehn nrdOpManuoHu cucrem, 1a ou
3810BOJBMO CBE PEJICBAHTHE MapaMeTpe noTpeOHe 3a IIaHupame p/1 mpeMa qaruM OcHOBaMa 3a
IUIBHUPAHE, HM3HMCKYje MHOr0 MaHyeJgHOr pana MO CBUM HHUBOMMA YIIPaB/babad, BUCOKY
CTPYYHOCT Kanpa KOju pany HA nMpOOIeMuMa IIaHupamka, pazpaljeHe MeTOnosoruje 3a dpany
nojaraka Wti., MOmT0 ce y CHCTeMy CHabJeBama p/m pamu O BEIMKOM OpOjy paBIMYUTHX
cpencTapa, CTOXaCTUYHOCTH Y MOTPOIIHY THX CPEICTaBA M BUCOKUM TPOIIKOBUMA KOjU HACTAJy
y CHCTeMy &KO IUISHUPamhe HUje JIeKBArHO. 38 KBAMMTETHO IUIGHUPAHE U MOTPEOHY O0pamy
nojaraka HeONXOMHO je M3BPUIMTH ayrOMaru3aiujy HWH()OpMAaUMOHOr cucTema 3a morpede
npahema u IiaHupama cHabieBama ca p/.

[Mocrojehm  ayrOmarn3OBanu  MHPOpPMAIMOHM  CHCTEM  3310BOB@BA  NOTpede
MarepujatHOr KiUTOBOACTBA 3a npaheme crama p/, am OBaKO KOHIMIHPAH He 3a10BO/basa
3axTeBe KOjU ce MOCTaBibajy Mpej OpraHe ynpasibama 3a norpede mianupama p/a. Jla ou ce
00e30e1ii CBU OTPEOHM MOAAIM HEOMXOAHO je W3BPIIMTH U3padny cOdTBepa panu norpebHe
ayromaru3oBaie 00pane nmajyhux nonarakay qarorekama MarepHujatHOr KebUrOBOICTBA.

Habaska p/m je mpOmec KOjuM HE08BHM M TEXHHUYKH OpraHH peanu3yjy IUIaHOBE
00e36ehema p/.
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Habaska p/n je HemOcpenna peanusanuja miadnupama e3dehema p/n 3a norpede
cucTeMa CHabJeBamA, ma cy 300r TOra cBu HenOCcTaly KOju ce MOjaBibyjy KOI HaDaBKU
nOC/IeANIA HEeMPAaBWIHOr TutaHupama. [10mro ce HabaBka BPINK IEHTPATM30BaHO, a 3a
onpehena cpencTa U AeHEHTPATH30BAHO IpeMa nmorpedama qipeheHux HUBOA, MOpa ce y
cucreMy 00e30eauTH cTarHO npahemne cTama U MPOMEHA CTama yciie] OBaKBE OpraHu3alln]e
HabaBKe ¥ MpeMa TOMe | I1aH0BH 00e30ehema p/a ce MOpajy craHO n0opa)uBaru u MparuTu
yTpOmiak On00peHnX HOBYAHHX cpejcTasa 3a Habaeky p/a. Kpo3 OBakO cariemad mpOosem
Ha0aBku p/n, BUABMBO je, JAa je Oner HEONXOmaH KBATUTETAH ayTOMaru3OBaHH
WHGOpPMAUOHM CHCTEM KOju MOpa Oe30eAuTH CTAIHYy MOBparHy Be3y O cieayjyhum,
umajyhuMm u HenOcrajyhum p/m y uyuTaBOM cucteMy cHabjieBama p/m, Te aa aaje mpemior
IIaHa HAbaBKe MpeMa cTamy onapeljeHux p/m KOje mOCcTOju y CUCTEMY.

[Tonyna p/n miaaupa ce u peanusyje Ha CHOBY:
— eBuacHIWM]e O caenyjyhem u umajyhem cramy p/n;
—  KpHUTEpH|yMy eIICIOHUPabHA,

— 1uraHOBa Qipemama - npeopyxkama BC u pacnopena TMC 1o jequnumnava u ycraHoBama
BC;

— yrpOmakap/a v 3axTeBa jeAMHUIIA W YCTAHOBA,
— uapehemwaza popmuparme, npedhopmupame u pachOpMHUPaE jeAUHUIIA N YCTAHOBA,;
— IUIBHOBAU JUPEKTHBA3A OYKY.

CBe HaBeneHe OCHOBE 3a peann3aly]y NOMyHe jeAMHUIA ca p/a KOja ce BPIIU IMyTeM
pacniozesne, mpepacnonene wid TpeOOBama, TakOhe 3axTeBajy BeOMA BHCOKO DPEBBHjCHY
IaHCKy (GYHKIH]Y, & THME W J100p0 MO3HaBame CTama p/a MO jeAMHUIIAMA ¥ 110 HUBOMMA
emeOHrpama. Y moctOjeheM cucremy 00pane mnonaraka, IIaHUpame IMOMyHEe H3UCKY)e
O0MMHE MaHyalHe paIlbe W SHIIKOBABE BEIUKUX JbYIACKHX pecypca INTO ce
ayTOMaru30BaHUM HH()OPMAITMOHUM CUCTEMOM MOXE y BEIMKO] Mepu u30ehu.

[pouec pacnonarama 1 pykOBama p/i 00yxBara cBe IOCTYIKE KOJU Cy BE38HH 3a
HerocpeHe MpOMeHe CTama p/iI, a THMe W HA W3BOp MOBparHux uHbOpMauja O cramy pl/a.
HNudopmanmje xOje ce HA TA] HAYMH TECHEPHIINYy Yy CHUCTEMY HMAjy NPBEHCTBEHY YOIy H
3g10BObaBAJy MOTpede MarepujarHOr KiUTOBOACTBA. Y ayrOMarn3OBaHH HH()OpMATHOHH
CHCTEM ce YHOCE HA HUBOY jeIMHHIIC-YCTAHOBE HA (CHOBY MErepHjaIHUX TOKYMEHAra, aaaube
Ce y CHCTeMy TeHepully mpema paspaljeHOM cOdTBepy W mpenBulieHUM HUBOMMA COpane
nogaraka.

[Mpema nocgnammuM KOHTpONAMA y CKISIUIITAMA p/I, Tj. HA MeCTHMA HAcTaHKA
npOMeHa cTama p/1, OTHOCHO HA MecTUMATIe ce GOpMupajy HH(OpMaIje MOBparHe crpere 3a
norpede iaHupama, yrepheHo je, na cy nadopmarmje Taune. Mehyrim, HA CCTATMM HIBOUMA
y cucreMy cHabaeBama p/n He MOCcTOje MOryhHOCTH 38 KOpHINTEHhe THX HHpOpMamja, jep ce
KOl M3JIMCTaBaAmA UCTUX 100Mja cupOBa MHpOpMauja koja Ou ce Tpedana pydHO COpanuTH,
mITO je y caydajy MHOrOOpOJHOCTH mOfaraka nMpakTuuky HemOryhe. Jla 6u ce unak 00e30eiie
norpedHe nHpOpManuje 3acrame p/a y cucremy, TCi je mpOnucana q0AarHe u3Bemraje KOju ce
nonymkaBajy mpeMa nponucaHo] meproOmuiy. AyTOMaru3aiyjoM 00pane monaraka u3derau Ou
ce MHOrd JOnarHu TMOCIOBH M ONCTynama QI MpOJeKTOBSHOr cHCTeMa KOja yThdy Ha
Oprauu3aiyjy, pyHKIIMOHUCAKE U TPOIIKOBE KOjU Ce Y cucTeMy cHab ieBama p/11 10jaBibyjy.

94. 3AKBYYIIH H3 AHAJIM3E CHCTEMA CHAB/JEBAIA PE3EPBHUM
JEJTOBHMA

Ananmza cucrema cHabieBama p/a ¥ lberoBor (QyHKIMOHKCAmkA BPILICHA je ca cieaehnm
IIUJBEBUMA.
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— n1ace 00jeKTHBHO YTBPIH CTAE CHCTEMA M U3/BOje CBM MaHN(ECTAINOHN OOJUIIH JIOMIET
(GyHKITMOHUCaHA CUCTEMA,

— j1ace yTBpje CBU Y3pOIHM KOjU Cy JOBEIH CHCTEM Yy TOCTOjehe crame,
—  Jace U3IBOJM KJbYYHH €JICMEHAT y CUCTEMY KOjH je MOTpeOHO PaBperInTHy,
— j;ace aamnpeaior OCHOBHOr cMepa paspeliaBama nmpoodsiema.

Kpo3 onuc u ananm3y nocrOjeher crama cucrtema cHabaeBama p/a ONMucaHu Cy U
cTame U MaHu(ecTanrOHn OOJIMITN TAKBOT CTamA.

OcHOBHe KapakTepucTrke nocrojeher cramacy:
— HapyImaBame 00JIMKA (PraHn3anOHE CTPYKTYPE,
— O10kanamnporecay CUCTEMY,
— HarOMWJIaBawk-e P/ O paBIMIUTHM OCHOBAMA, HAPOYUTO HA TPYITHOM HHUBOY, H
— HEKOHTPOIUCAH TOK P/1T Y CHCTEMY.
OCHOBHH y3pOLH TAKBOI' CTAHA MPOU3UIIEBE 3!
— OKpY>KEHa CUCTEMA,
— HeIorpal)eHOCTH PEeaTHOr CUCTeMa IIPeMa IpOjeKTOBAHOM,
— HeocTaraka rmpOjeKTOBaHOr CHCTEMA, U
— HEeNOMWTOBaKk-A HOpMATHUX ¥ HEHOPMATHUX CBOjCTABA TPOJEeKTOBAHE CTPYKTYPE.

be3 003upa ca kOje Tauke IIISIHIITa Ce CHCTeM ocMarpa, aiamu30M ce YBEK I0NIa8H 110
TOra Ja je 3a paspelickhe OBOr OpraHu3aOHOr mpodjeMa HeOmxOmHO OmOryhurtu
(GYHKIIMOHKCAE YITPABHUX OpraHay cuctemy. Hataj HauuH ce 101a3u 10 KJbYYHOr eJIeMeHTA Y
CHCTeMY KOjU je MOTpeOHO paBpeIinT. AHATM30M yIpaBHUX OpraHa, Kao eJIeMeHTa CHCTeMA,
BUJUBMBO je 1@ je KJbYYHH elleMeHar y cucTeMy MH(OpMAaMOHH cucTeM. 38 Quoryhasame
(YHKLIMOHHCAmA YIIPABHUX OpraHanoTpeOHO je paBperTH IpodIeMe:
— nH(pOpMaKOHE TOPIIKE, U
— pasBOjau yrpanme MOIeIa QUIydHBaAbA.
buno 6u BeOMa 10je1HOCTaB/LEHO, AU HETAYHO, TBPAUTH 1A OM pa3BOjeM U yBOheeM
y CHCTEM CHa0eBama p/ 1 nHGOpMAIHOHOr CHCTEMA OMITH Pa3pEIieHU CBH MPpOOieMu. PasBOj
U yBOheme y cucteM CHa0IeBama p/i1 MHPOpMAUMOHOr CUCTEMA jecTe HyKaH yCJiIOB KOjU ce
MOp@ UCITYHUTH, &K HUje ¥ 10BObaH. O03UpOM HA CTame CHCTeMa CHabieBamhaA p//1 U CTame
cucreMa QipkaBarma, Kao lerOBOr JOMUHAHTHOr OKpYKemha, MOpa ce n3adparu AyXd, ald U
CHUTYpHH|H ITyT paBBOja cUcTEMA.
OnmTy 3aK/by4aK j€ Ja CHCTeM CHaOJeBama PE3CPBHUM JEIIOBUMAa Mopa OWTH
penpojexroBat. [lomTo cuctem u cafa GyHKUMOHHUIIIE, 32 BpEME PElpojeKTOBamka U yBohema
MOTPEOHO j€ OCIIOHUTH CE Ha MOCTojehu chcTeM.

9.5. IIPEJUIOI PEILIIEHHA

Osne he 6utn MOHYheH mpeIor paspeniemka MpodieMa YCIoCcTaB/balkba CITIOCOOHOCTH
CHUCTeMa Jia aJIeKBaTHO pearyje Ha MPOMEHE KOje yTU4Yy Ha CHCTEM, OJHOCHO IOBOheme
CHCTEMa Y CTambe ypeljeHOCTH, OHOCHO yCIIOCTABIbAbhE TMHAMIYKE PaBHOTEKE.

[Ipema Hampes HaBEICHOM AITOPUTMY, CTHIJIO C€ JO TETOr KOpaka, OJHOCHO 0
neuHHCamba MPOjeKTa.

19 OBaj mpetor pemera UMa acIMpaLKjy fa KOCTYp Peliciba U IpaBarl i cMep AenoBama. OBJe HeMa
acrmupanyje 1a ce Jla KoHadaH Mpensior Koju Tpeda na uje Ha ycBajame W Oyzae 3amodeTo yBoleme. 3a To je
MoTpeOHO JePUHUCATH MPOjeKaT KaKo je TO MPEABUNEHO aJTOPUTMOM, Ma peau3alyjoM mpojekra nohu mo

petiema.
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[letn kopak je neduHHCcame mpojekTa KojuM he Outm oxpeheHe mpomeHne Koje
noTpeOHO YBECTH, HAUMH HBUXOBOT yBohewma u npaheme edexata o1 yBe[eHUx mpomena. Ha
OCHOBY 3aK/byuKa W3 aHallM3e CHCTEM CHaOjaeBama p/a je moTpeOHO pernpojekToBaTH. Y
CKJIaay ¢ TUM Tpeba JepuHHUCATH MTPOjeKaT, MPOjeKT MEeHalepa, MPOjeKTHU TUM UT/I.

[lectu kopak ce Beh oBUja, U CBU HApEIHH, Y OKBUPY IpojekTa. To je ucrpakuBame
noctojehux 3Hama u uckycrasa. OBaj 1eo je Ha Heku HaunH Beh oOpahen y Behem aemy Kpo3
U3y4aBamke NPUCTYNA IPOjEKTOBAkY W PEIPOjeKTOBakY, YIpaBjbalby IMpPOMEHAMa HTI.
CBakako J1a cy JIparoreHa UCKyCTBa JPYTHX U Ca CTAHOBHIITA YCHEUIIHUX pelIeHka, alu 1a on
ce yHarpes n30erso pa3odapeme, oTpeOHo je OMTH CIpeMaH Jia 3a CBOj MpodsieM Mopa Ja ce
n3Halhe COTICTBEHO pelieHe.

Cenmu kopak je wuzbop mnpuctyma. Kao ommru mnpuctyn je Beh neduHucan
CUTYallHOHU IIPUCTYII.

OHno mTo je noTpedHo u3adparu je [74]:

Crparerujy, y modeTHuM ¢azama MoTpeOHO je KPeHYTH OJ1 eTajba IpeMa IeTuHH, jep
j€ OUHMIJICAHO Ja MOCTOje HeKU AeTabu (uaenTudukanuja p/a, otyheme U3 cucremMa MmoTIyHO
HEMOTPeOHUX P/ M CJ1.) U CerMeHTH cucteMa (Ha mpuUMeEp CKJIAIHUINTa) KOje je MOTpPeOHO
petmTy oMax J1a Ou ce MOTao OTBOPUTH MPOCTOP 3a PelllaBamhe KOMIUIEKCHUJUX TpoOieMa.
VY kacHujum ¢azama O6u Tpebano MPUMEHUTH CTpATErHjy OJl LEJNHWHE IpeMa JeTajbuMa,
OJIHOCHO M3Hal)eHa perrema je MoTpeOHO YBECTH y CBE CETMEHTE CUCTEMA,

N360p mnpuctynma (METOMONOTHjE) MPOjeKTOBaa OJHOCHO pEMPOjeKTOBama je
IPOjeKTOBAME IPeMa HEjaCHOM IHIbY (KeJbeHOM cTamby).”’ OBaj IPUCTYI je u3abpaH jep Huje
moryhe oamax jacHo aeduHucaTH HubeBe cuctema. CucreM cHabaeBama p/o M CHCTEM
OJIp>KaBama Cy UIAaK y BeOMa KpyTOj Be3H | je/laH OJ1 IPYTOT Cy y MHOTOME 3aBHCHH. JacHO je
Jla je TOTpeOHO PEMpOjeKTOBATH M CUCTEM OJpKaBara, ali HUje Moryhe 3HaTH yHampena Koja
pemeba he Outu u3Hahena. Baxno Ou Omimo ako je moryhe jemaH W Apyrd CHCTEM
peripojekToBatd cumyaTaHo. IIpojekTHa pemema Ou  Tpebamo ycMmepaBaTH IpemMa
KpuTepujymuma kpehyhu ce nmpema HejacHoM mmiby. Kako ce kpehe Hampen u mro ce tuue
cucTreMa cHabOJeBarma p/I ¥ cucTeMa ofip;KaBamba, CiMKa Iujba ce "u3omrpasa”. OBO H jecte
OCHOBA OBOT MPHUCTYTIA.

Kputepujymu koju 6u ycMepaBaiiu MpojeKTHa pelietha 01 Moriu outH| 75]:

E®EKTHUBHOCT - Kpurepujym €heKTHBHOCTH CIIy)H 38 QIEHY Yy KOJO] MEpu je
CHUCTEM y CTamy 1A y TOKY (YHKIIMOHHCSHa HA NMpEmBUhEHN HaUYMH W ca TpETBUl)EHUM
WHTEH3UTETOM 3aXTEBA y CTamy Ja 3g10BO/bU 3axTese. [I0 OBOM KpHUTEpHjyMY CHCTEM |€
NOTPEOHO OUEHHUTH Y Pary, MUPY ¥ KPU3HUM CUTYyaIHjama.

EOUKACHOCT - Kpurepujym epukacHOCTH CITy»H 38 QIEHY KOITUKO CHCTEM OHO IITO
MOXE J1a peammsyje, peamsyje 6p30 u KOIUKO j€ arrepeherne MOjeIuHIX 1E10Ba Y CHCTEMY.

EJIACTUYHOCT - Kpurepujym e1acTHYHOCTH CIy>KU 38 QIEHy y KOjOj MEpH € CHCTEM
y cTamy J1a HA CE0e MpUXBArk yaape, QIHOCHO y KOJOj MEpU MOXE 1 3810BOJbH TIOTPEDE NpU
EKCTPEMHO BETMKHMM 38X TEBMMA M TIPH T'YOUTKY J€1a CBOJUX pecypca.

OJIEKCUBUIIHOCT - Kpurepujym (h1excHOMIHOCTH CITYKU 38 QIEHY y KOjOj MEpH je
CHCTEM Y CTamy J1a C€ y TOKY (DyHKIIMOHUCAHA HA NpenBrl)eHr HaYMH NpHIarony KOHKPETHO)
CUTYyaIH|H, Y KOjO] MEPH j€ CIIOCO0aH 1A Ce MpuIarOan KPU3HUM CUTyalljaMa u y KOjOj MEpH |
crocobaH 1a ce npwiarony (pegpradusyje) 3a cutyaiuje k0je y Mory nactaru. Opaj nokazaresb
ypeljeHOCTH cHCcTEMA 38BKCH U Ol KAPAKTEPHCTHKA KIPOBA KOjU paIe y CUCTEMY KAOIITO Cy HA
IPUMEP OOYYHOCT 3 BPIIEHE PABIUIUTHX AY>KHOCTH, MOTHBHCAHOCT, HHBEHTUBHOCT UTa. Ca

2y jnureparypH ce MojaBibyjy HasHAKe Ja OM CBEHTYaJIHO y OBAKBHM CiydajeBiMa Omno Moryhe
nedunucatn fuzzy xemeHo crame. OBO je caMO y OBOM MOMEHTY HalloMeHa jep OM OMJIo MOTPeGHO 3a Takas

CJIy4aj pa3BUTH U CaM MPHUCTYII IPOjEeKTOBamka, a TO j¢ Y OBOM MOMEHTY jOII HejaCHO Kako OU M3TIieao.
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dexkcubunHOmhy wMa BE3€ u OpOj jeaMHHUIIA WIM pecypca KOju ynpasihalkby CTOjE HA
pacnionaramy y 0mi10 K0joj cutyauuju. M3 OBux pasiora Beava je TemkO KBaHTU(UKOBATH CBE
actexTe BOr KpUTEpHjyma.

TPOILIKOBU - Kpurepujym TpOmKOBA MOKaBYj€ KOIUKH PECYpCH MOpajy OWTH
SHT@KOBAHM 1A OM CHCTEM MMAO0 KAPAKTEPUCTUKE KOJ€ Cy MPENCTaBJHEHE KPHUTEPH]YMCKUM
BPEIHOCTUMA.

JENHOCTABHOCT - Kpurepujym jenOcTaBHOCTH CIyXH 3a QIeHy MOryhHOCTH
cHCTEMA /13 HA JIaK HaUWH Tpehe U3 JeIHOr pETEeBaHTHOr CTamA y JApyro, Kao U TO /a ce 'y
cucTeMy OCTBapHM TOK Marepujana u uH(pOpMmauuja HajkpahuM myrem 0€3 HEenoTpedoHOr
39IpKaBAKA, CYBUIIHUX MAHHITYJIAMjA MAarepujallHiX CPEICTaBa M HEMOTpEOHHMX 00pana
uHpOpManyja.

[MTOKPET/BMBOCT - Kpurepujym MOKpETJHUBOCTH CIIYXKH 3a QIEHY y KOjO] MEpH je
CHCTEM Y CTamy Ja JUCIONUpAa CBOjE pECYpCe U3 CTATMOHApHUX 00jeKara W BpIIU NOTPEOHE
MaHaBpE pecypcuMa.

N360p opraHu3animoHuX IMOCTyIMaka je n1a To Oyay nukiandHo ypehenu monenu. To je
npuMepeHa MEeTONMKa pellaBamby OBOr MpoOieMa, Ie 3arBapabe CBAKOr IMKIyca 3HAYH
NONM3ake CTamkA CHCTEMAa HA BUIIM HUBO. YBEK je A00pO Ja ce jefaH IUKIYC TMOKJIOMUA ca
jenHoM dazom.

Ocmu KOpak je M3Halakeme HOBHX peliema. Ha 0CHOBY ca3Hama 0 KOjU Ce JIOILIO
aHAJTM30M, WCTpaKUBama TNOocTojehnx 3Hama ¥ HUCKyCTaBa, pe3yJiTara COICTBEHUX
UCTpaXKHBama, NeUHUCAKA IUbeBAa H/HINM KPUTEPHjyMa, OrpaHHuYCHa M IPOTHO3HMparha
pa3Boja mojaBa, CHHTE30M Ce 100Hjajy HOBa peliekha.

JleBeTn KOpak je MpojeKTOBame M YBOHEHE HOBUX pelieka. Y OBOM KOpPaKy ce HOBa
pelema MpojeKToBambeM yoOaryaBajy y MoJiesl cucTeMa, Koju he yBohemeM aaTtu HOBU HITH
MOAM(UKOBAHU CUCTEM. Y OIIITEM CIy4yajy HE MOpajy HU Ja CJejie jedaH u3a APYror, 4aK
KOJ1 IPUMEHE LUKIMYHO ypeheHrX Mo/iena OBa JiBa MOCTYIIKA CE 0/IBUjajy HCTOBPEMEHO.

Jlecetu kopak je mpaheme ycnemHoctu cuctema u criocooHoctu OTC ma agexBaTHO
MOCTYIa Y OJHOCY Ha TIPOMEHE YTHIAjHUX (aKTopa KOje HACTa]y Y OKPYKEHhY WIH Y CaMOM
OTC nakoH yBolhema mpojeKTOBaHUX MPOMEHA.

JenaHaecT KOpak je UACHTHYAH PBOM KOPaKy.
[Tonazne ocHOBe 3a pOpmupame npemioracy cieache:

— MpOJEeKTOBEHU CHUCTEM Y OJHOCY Ha CTBAPHO CTamkC j€ y 3HAYajHOM HECKIIAJIy, CTOTa je
NoTPeOHO M3BPIINTH PENEPOjeKTOBAKE CHCTEMA CHA0IeBaha PE3CPBHUM JICIOBHMA,

— wuH)OpMAUMHH CHCTeM, KAO KJbYUHH CJIEMCHar y paspeliclkhy cHUcTeMa, MOTpeOHO je
NIOHOBO ITPOjeKTOBArH y CKIaIy canoTpedbaMa crcTema,

— cucTeM cHabzeBama p/n MOpa Outn yckia)eH U yBe3aH ca CUCTeMOM Op)kKaBamba, Kao
CBOJHM OKPYKEHhEM, AKPYTOCT Be3¢ 38BHCH Off CTABA M JeTHOT U IPyrOr CUCTEMA,

— Mepe kOje Tpeba QiMax mpemy3eTH MOpajy Outd y (yHKIMjU ayrOpOYHOr pasBOja
cucTema,

— ¢akTOpe KOju OMTHO yTHUYY HA CHCTEM, aHAIA3E CC M3BAH CUCTEMA, IIOTPEOHO j€ aKo je TO
moryhe, yckinamuTu canorpedama crucrema.

Ha maj Hauuh, cMep paspeliiemha BOr Opranu3auOHOr podieMa o OUO PECIICKTUBHO
cienehu:

- cucreMy je mOTpeOHO mpBO OMOryhutn na GyHKIHMOHHUIIE HA HAYMH J1a ce 00e30ean
0ap MUHHMMAJIHA YCIIEITHOCT CUCTeMa CHabieBama p/a,

- TPUCTYIHUTH PENPOjEKTOBABY CUCTEMA.
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[IpoBOheme oBor mpojekTa MOKe ce OCTBAPUTH KpO3 HU3 ¢asa, rae craka (hasa 3Hauu

NOIM3ake CTamka cucTeMa Ha BuIM HUBO. [10cTOje akTMBHOCTH KOje ce MOpajy MpOBOIHUTH KpPO3
cBe (hase, ¥ Kao TakBe MOCTajy TpajHe U 3ar0 hie OHe OuTH U3ABOjeHe MOceOHO. Tocy:

AKTMBHOCTH HA J10panyu HOpMaruBa parHux pe3epBH,

AKTUBHOCTH HA I0paIu KpuTepHj yma 3a pOpMupamhe MUPHOIONCKH 3aTHXa,
AKTUMBHOCTH HA J10pany¥ HOMEHKJIATYpPE.

NOTPEeOHO je BPIIUTH MOCTONTUMATHY SHATN3Y HOPMArkuBa pe3epBy pe3epBHUX JIEI0BA,

nOTpeOHO je BPIIMTH 00pany TepUTOpHje y CMHCITY yTrBphuBama meHe MOryhHOCTH Y
CHa0CBAKY PE3CPBHIM JETOBUMA,

noTpeOHO je (Opmuparn u Onpxasaru O0asy noparaka O MOryhum mpOm3BOhagnma
pe3epBHUX JeI0BA HA (CHOBY KMCKYCTBA |eMHHIA KOje Cy Yy COICTBEHO] PeXHju HA
TEpEHY TaKBE MPOHATBIIH, aTakOhe je mOTpeOHO MPUCTYIUTH YTBphHBamy MOryhHOCTH
3a npOM3BOABY PE3CPBHUX JACI0BA QO NIPHBATHUX 3aHATCKO-IIPOU3BOIHUX KalauuTeTa 10
MOryhHOCTH BEJIMKHMX NpPOM3BOOHMX cHcTeMa 0e3 HKaKBUX OrpaHuuemha, QUM
38M0BOJBEHA TOTPEOHOT KBATUTETA.

AKTHBHOCTH KOj€ Cy M3/IBOjeHE HHUCY KOHAUHE M CBAKaKO C€ MOTY IPOMEHHUTU y TOKY

peamM3anyje TPOjeKTa y 3aBHUCHOCTH Of TMPOJeKTHUX pemema. Ha mpumep, ako Ou ce
CHTYPHOCHA pe3epBa p//I u3jeHaYMIa ca paTHOM PE3EPBOM, 32 HOPMATUBE PATHUX PE3EPBU OU
CE MOTJIO TIOCTABHUTH ITUTAE TTOCTOjamba.

Hasenene ¢dase pasroja cucrema je Hy:KHO 1@ Oyay MOABPrHYTE KPUTHIM U ITOPAIU Y

TOKY peayin3aliyje MpojeKkTa, MOX/1a YaK U PaTUKaTHO] U3MEHH, Al Cy CBAKaKO J00ap BOJIHY.

Fase perpojexkroBama cucrema, yckiiahBameM ca OKpYKeHheM U YBOheme Cy:

| DA3A
WNuvnnmjanusanyja:
—  ycBajame;
— mpunpeMHO Hapeheme;
— ¢Oopmupame TMMa 3a NOTpedHA HCTPKUBAKHA, TOMON U KOHTPOITy yBOhema
U IIpOBOhema pasa.
[l DA3A

1. CpehuBame MarepujarHOr KebUTOBOJICTBA!
—  MarepujarHO KBHTOBOICTBO NOTPEOHO je BOIUTH KaKO je TO MpONUcaHo;
2.00e30eheme jeHO3HaIHOr penO3HaBama p/;
— onpehuBame HOMeHKIATYpe 3a p/i KOjuma Huje onpeleHa,;
— onpehuBame HOMeHKIATYpE 38 p//1 KOjuMa je morpentHO onpeheHa;
— onpehuBame HOMeHKIIATYpE 3aucTe p/a ca paBInuUTOM HOMEHKIArypoMm;
— OapehuBame HOMEHKIIATYpe 38 paBIMuuTe /1 cA UCTOM HOMECHKIIArypOM;
— mpOBOherme KPO3 MarepujaTtHO KEbUTOBOICTBO.
3. Unentuduxanuja p/a:
— mnpeno3HaBame uMajyhux p/a uiu OnpeuTi 6ap MPUNATHOCT CPEACTBY;
— npOBOhere KPO3 MarepujatHO KEbUTOBOICTBO.

4. Pacrepeheme ckngmuiira p/
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— pacxOnoBame je10Ba3akoje je yrepheHO aace OCHOBHA CPE/CTBA HE HATABE
y ynorpeou y BC;
— mnpenajap/a BuireM HUBOY 38 GCHOBHA CpeICTBA KOja HE TIOCTOjE Y e IMHUIIM,

— mnpenaja p/n BuiieM HUBOY HA (CHOBY COINCTBEHE MpOIeHe (HA QCHOBY
NOTPOIIELE Y MPOLUIOCTH).

5.PasBOj cuctema QipkaBama.

— paBBOj TEXHONOWIKMX MpPOrpaMa QIpKaBamkaA N0 HUBOMMA QIPKABAKA U
BpCTaMa Cpe/icTaBa,;

— pa3BOj uH()OPMAIMOHOr cHcTEMa QIPIKaBaDA,;

— OpuIpeMakxkgmpau OnpeMe npeMa TEXHOIOMKUM IIpOrpaMmuma Qip:KaBamba.
6. [Ipunpemasa lll pasy:

— npunpemMa3sauaeHTuGHUKaH]y p/1 0 eKCIepTCKUM Ipynama,;

— paspama mozmena 3a pacrepeheme MPUPYYHHX CKIGIUINTA HA 3aTUXe MO
HOpMAaTHUBY,

—  papamamonenasan0oyeTHy npepacnoneny p/i,
— paspamanpOrpamcKOr MakeTa 3a pasBujeHe MOJIENe.

[ ®A3A
1. Hacrasak pana Ha HOMEHKIATypH.
2. Unentudukanuja 1e10Ba eKCIEPTCKUM TpyraMa.

— (¢OpMupame EKCIepTCKUX Trpyna 3a MpenO3HaBame p/n 1o  Bpcrama
cpencTaa,

— pacxOnoBae HerHACTU(HUKOBAHUX P/1;
— mpeBOheme KpO3 MarepujaTtHO KEiUTOBOACTBO.
3. Pactepeheme npupydHUx CKIGIUIITA HATTPOpadyHAT HUBO 3aTHXa:
—  OmpehuBame roguimer HUBOA3aTHXa p/iI;
— NPUMEHOM IPOrpaMCcKOr MAKETa MPUIPEMUTH 38 Bpahame p/11 BUIIIEM HUBOY;

— TMPUMEHOM MPOrpaMcKOr mMakera MPUIPEMUTH 3@ mpepacnoneny p/an y
NPUPYYHUM CKJIQAUIITAMA.

4. TTpumena cucreMa QIpKaBamba.

— yBOhewe TEeXHOIOMIKUX Mporpama MO0 HHUBOMMA QIp)KaBamha U BpcTama
CpeAcTaBa,;

— yBOhemwe nHPOpMATMOHOTr cucTeMa QIpKaBarka,
— pacnozxenakgipau OnpeMe MpemMa TeXHOIOMKUM IpOrpaMiuMa QIpKaBaba.
5. Ipunpemasa IV pasy:

—  paspana MOziena n mpOrpaMcKOr nakera 3a QipehiBame HUBOA 3aTHXA 1O
HUBOMMA ¥ CKISIUIITAMA (peMa yTpOMIKY, MpeMa HCTPRKUBADY HIIH
neUHICAHNM KPUTEPH] yMUMA U HOPMaruBuma);

— paspamamonenau nporpaMmcKOr nakera 3anpepacnonery p/i;

— mpumpeMe 3a pasBOj AyTOMAarM3OBaHOr HH(GOPMAMOHOr  CHCTEMA
cHabieBama p/x;

— HCTPaKHMBAKE yTpOmIKA p/o W pa3BOj OCHOBHHX MOIENa YIpaBbamba
3aMXaMa M u3pana mpOrpaMcKOr makeTa.

179



IV ®A3A
1. TIpepactionena p/a 1m0 CKISIUINTHMA 1 HUBOMMA.

2. YBOheme 1 mpuMeHa mpOrpamMcKOr makera 3a ynpasibame 3amuxama p/a (Be3uBame
HA &TOMarn30BaHo BOheme MK).

3. Pa3BOj ayromarn30oBaHOr HH(GOpMATKMOHOr crcTeMa cHabIeBama p/1 (BOAUTH pauyHa
0 komnaruomaocTu caliCO).

4. 3aBprierak yBOhema mporpaMa QipkaBama.
—  TeXHOJIOUIKY MpOrpamy,
—  uH(OpMAIMOHU CHCTEM OIp KaBaba,;
- pacnonenaxkanpau Onpeme.

5. Ipunpemasa V dasy:

— TpumnpeMa 3a IMOBE3UBaAHEC ayTOMarn30BaHUX HH()OPMAIMOHHX CHCTEMa
CHab/IeBamHA 1 ONPKaBADHA,;

— pa3BOj MOzea3anpepacnoaeny p/a npeMa TexXHONOMIKUM TpOrpamMuMa.

V ®A3A
1. YBOhewe ayromarn3OBaHOr HHGOPMATMOHOT cucTeMal.
2. Ilpepacnionena p/a mpeMa TeXHONOMKUM ITPOrpaMuMal.

3. Jlopana ayromarn3OBaHOr MH()OpPMATMOHOr cucTeMa ca Monenuma QipehuBama
HUBOA3AMMXa.

4. TTpurnipemaa VI pasy:

—  HCTPAKHUBAHE CUCTEMA Y IHJbY ONTUMHU3AIH]E.

VI ®A3A
1. Onrumu3sanuja cucrema.

VIl ®A3A

1. Pa3BOj eKcIepTCKOr cuCTeMA 38 YIPaB/habe CHCTEMOM OIpKaBama U CHAD/ICBAbA
p/n.

OuekuBanu eekTH Cy TaKBU Ja OW ce MpBa 3HaUAjHA MOOOBIIAkA y CHCTEMY MOIIIa
OYEKUBATH 38BPIICTKOM peammzauuje npyre ¢ase. OnpkaBame NTOCTUTHYTOr CTamba CUCTEMa
moryhe je, 6e3 naber pana Ha pasBOjy cucTeMa, Tek ociie YeTBpre (ase.

OBO y CyImITHHU TMpelncTaB/ba TIpyd TOMUC aKTHBHOCTH Koje Ou OWiIo MmoTpeOHO
peau3oBary.
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3AK/bYYAK

CBakM OpraHM3alMOHO-TEXHOJIOIIKNA CHUCTEM (YHKIIMOHHILE Y HEKOM OKpYXKemY.
OKpyXeme MPEKO CBOjUX YTUIIAJHUX (paKTOpa yTHUEe HAa OPraHU3aIMOHO-TEXHOJIOIIKN CUCTEM
Ha pa3inyure HaunHe. Heku off THX yTHIAjHUX (haKkTopa Cy 3a OpraHM3aliOHO-TEXHOJIOIIKH
CHCTEM O] €r3UCTEHIMjaTHOT 3Ha4aja. CucreM cHa0JieBamkba pe3epBHUM JICIIOBHMA YOIIIITE HE
01 (DyHKIIMOHHCAO J1a Ce Ha HETOBOM Yia3y HE I0jaBJbyje MOTPaXikha PEe3epBHUX IENIOBA.
MelhytuMm, Benuku Opoj THX YTHUIAJHUX (paKTOpa MMa HEraTHBHO JCjCTBO Ha (DYHKITMOHHCAHE
cucrema. [lopen akropa U3 OKpykema, TakKBU (PAKTOPHU CE€ jaBJbajy U y CaMOM CHCTEMY.
Manudecranuje HeraTUBHOT yTHIIaja THX (pakTopa Cy OJ Maja YCIEITHOCTH CHCTEeMa Ia JI0
TOra /1a, OOMYHO TOCJIE JYTOTPajHOT yTUIaja THX (hakTopa, MOXKe JOhH 10 OMAacCHOCTH IO caM
OTICTaHaK CUCTEMA.

Cuctem Mopa Outm cmoco0aH Ja ce€ TaKBUM YTHIajuMa CYMPOTCTAaBH KpPO3
aHTHLMIHpamke edekara yTulaja uin cariaenabame Beh Hactanux edekara. CynporcTaBibame
HacTaHKy edekaTa MpoMeHa yTUIlaja YTUIAJHUX (aKkTopa WK aHyJupame Beh OCTBapeHUX
IIPOMEHa BPILIU C€ Mpeay3UMameM OApeheHNX ynpaBsbaukuxX akiuja. Y HEKHUM CllydajeBUMa
Ta CIIOCOOHOCT CHCTEMa MOXKEe OMTH HapyllieHa, OJJHOCHO ypeheHocT cuctema OuBa HapylieHa
U CUCTEMH I0CTajy HEMOTIYHO ypeheHu.

Ion ypehernum cucremom ce moapazymeBa CUCTEM KOjH MMa CBE €JIEMEHTE CHUCTEMa,
mruxoBe MehycoOHe Bese, QyHKIMje U mpolece Koju Cy JAePUHUCAHU M YCIIOCTAaBJhCHH, a
nocezyje CrocoOHOCT Ja Ha a[JeKBaTaH HaYMH pearyje Ha MpoMeHe yTUIajHuX (hakropa OHUIo
U3 OKpYXEHha WM W3 CHUCTEeMa, OWJIO N1a Cy ce IMOJ YTHIajeM THUX YTHIAjHUX (akTopa
MaTepHjaTu30Balie IPOMEHE UJIH Cy T€ IIPOMEHE CaMo MTPOTHO3UPAHE.

Ocrtanu cucteMu Cy HEMOTHYHO ypeheHH. 3Hau, HENOTHYHO ypeheHu cucrtemu cy
OHHM KOJI KOJUX j& JOILIO J0 HapyllaBamkba CIOCOOHOCTH Jia MPAaBOBPEMEHO M Ha ajJeKBaTaH
HAuWH pearyje Ha MpoMeHe yTUIajHuX (akTopa, OMiIo Ja cy ce Te IPOMEHE JOTOUIIE WIH CY
aHTununupane. Manudecranuje HeMoTIyHe ypeheHOCTH cucTeMa MOTy Ja Oyay pa3jinduTe,
O]l TOra Ja IIOCTOje TpEIIKe Yy TMPOjEeKTOBAaHOM CHUCTEMY, TpEIIKe Yy HMILJIEMEHTAIHjH
MIPOJEKTOBAHOT CHCTEMa, HEMOTIIYHO] MMIUIEMEHTAIIM]U IPOjEKTOBAHOT CHCTeMa, OJoKamu
MOjeIMHUX TIpolieca, HeyCKIIa)eHOCTH ca OKPY)KEHEM CHCTeMa, eBHjaljaMa y CUCTEMY Koje
Cy HacTaje y TOKy (yHKIMOHHCama WTH. 3Haud, ypeheHu cuctemu cy ypehenu Ha uctu
HAuYuH, a CBAKU HEMIOTIIYHO ypel)eH CHCTeM je HemoTIyHO ypel)eH Ha CBOj HauMH.

Cuctem Mopa OuTH cnoco0aH Ja ce TakBUM YTHILQjUMa CYNPOTCTaBH OHIIO
aHTULIMIIUpamkeM edekara yTullaja WM carjiegaBaeM Beh Hactanmux — edekara.
CymnporcTraBbambe HacTaHKy edekara NpoMeHa YTHIaja YTUIAJHUX (aKTopa BpIIU ce
npeay3uMameM ojapeheHuX yIpaBJbaukuX akiyja. Y HEKUM ClydajeBUMa Ta CIIOCOOHOCT
cucTeMa MO)Ke OMTH HapylleHa, OJHOCHO ypeheHocT cucrema OMBa HapylleHa M CHUCTEMHU
MOCTajy HETOTITYHO ypeheHu.

OcHOBHa TeXHa y IEJIOM pajdy je Kako je Moryhe cucTeMy BpaTHTH Ty CIIOCOOHOCT,
OJIHOCHO KaKO CHCTEM IPEBECTH U3 CTama HEeMoTIyHe ypeheHoctu y crame ypehenocru. To je
3HAYaJHO jep j& UCTPAKUBAKEM ITOKA3aHO JIa j€ Y HEeTMOTIYHO ypeheHuM cuctemMuma moryhe
YCIENTHOCT ApXATH Ha MHHHMAIHO 33J0BOJbaBajyheM HHUBOY y CacBUM OTIPaHUYCHOM
BPEMEHCKOM reproAay. LlemokymHa ycnemHocT cucteMa MoKe J1a ce OJIp’KaBa caMo ako Cce Ta
CIOCOOHOCT CUCTEMY BpaTH ofjpel)eHNM yrpaBjbauKHM aKlKjama.

VY pamy je mokasaHo je Aa je IITO ce HapyllaBama CIIOCOOHOCTH CUCTEMA Jla pearyje Ha
IpOMEHE YTHIaja crenu(UYHO 3a CBAaKW CHCTEM, T€ J1a CE CBAaKOM CHUCTEMY U CBaKOM
HapylaBamby CIIOCOOHOCTH CUCTEMa MOpa MPUCTYNUTH KAa0 CACBUM CHEUU(DUIHOM CITydajy.

Kako je cBaku ciydaj crienuduual TO je OBJE y3€T 3a IPUMEP CUCTEM CHa0/eBama
pe3epBHUM JEIOBHMA U BeroBa (PyHKIM]ja yrpaBbame 3anuxama. OBaj u300p HHUje caydajaH.
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[IpBu pasyor je aa je To 3Ha4ajaH CHUCTEM Y OKBUPY JIOTUCTHUKE, a IPYTH je& J1a je Taj CUCTEM
0MO HM3y3€THO IYro M3J0XKEH HEraTUBHUM YTHULQjuMa pa3HUX (akropa W 1a je JOLUI0 10
HapylllaBamba HEroBe CIOCOOHOCTH Ja aJeKBaTHO M IPABOBPMEHO pearyje Ha IPOMEHE
yTULAJHUX (haKTOpa, OMII0 U3 OKPYKEHha UM U3 CaMOT' CUCTEMA.

Ha wucnpaBHOCT TEXHHUUKHMX MAaTEpUjalHUX CpPEICTaBa, IOY3JaHOCT U TOTOBOCT,
u3y3eTaH YTHIa] HMMa YCHEIIHOCT (YHKIMOHHCAka CHUCTEMa OJp>KaBamka TEXHUUYKHUX
MaTepujaTHuX cpeacraBa. O Tora KOJIMKO je CUCTEM OJIpiKaBama y CTamy Jla Op30 ojapearyje
Ha oTka3 TMC, KonHKO je y CTamy Ja NMPEBEHTHBHUM JICIOBAKHEM MPEAYNPEAn U CIPEYH
HacTajamke 0TKa3a, TO Ce CMamyje BpeMe Kaja ce CpPEeICTBO Hajla3u y CTamy 'y OTKazy u
noBehaBa BpeMe Kajzia ce CpeACTBO Hajasu y cTamy "'y paay”. C TOr CTaHOBHUINTA CBEjEIHO je
Jla A ce TpeaynpehuBame 0TKa3a MOCTHKE KIACUYHUM MPEBEHTUBHUM pa/ilbaMa, 3aXBaTuMa
oJlp)KaBama MpeMa CTamy WM ce NMpuUMemyje Heka Jpyra kosuemnuuja. CBakako Ja HEKU
Jpyrd TOKa3aTeJbl HUCY HCTH, TPOIIKOBM Ha mpumep. llpumena ozapehene konuemnimje
OJlp)KaBama j€ YCIOBJ/bEHA TEXHOJOLIKMM HHUBOOM CaMoOr CpeACTBa KOje ce€ OJprKaBa.
Mebhytum, Koja Toa Ja ce KOHLEMNIHja MpHUMEIYyje, OHO IITO je MHBAapHjaHTHO je /aa je
HEONXOIHO 00e30eInTH pe3epBHE JCIIOBE.

PesepBuu nenoBu  Mopajy Outm  00e30eheHn mo acopruMmaHy (aKO OTKaxe
SNIEKTPOIIOKPETay TEIIKO BaM MoOXke momohu 01aroOpaH KOjU MMare Ha pacrojiaramy), 10
konmuynHd (ako je Ha 10 Bo3mia morpebHO 3amenuTtH cehuile, mpobmem nehe permmtu 8
ceehuia koje MMaTe Ha pacmojaramy), Mo MecTy (TO IITO MMare oJroBapajyhe nenose y
JOBOJBHO] KonmuuHH, aaud Ha 200KM ymasbeHOCTH CBakako MpejacTaBba MPOOJIEM) W IO
BpeMeHy (ako BaM JesioBH TpeOajy cajia, a MOXeTe Jia MX JoOujere 3a Mecell JaHa, Takohe,
npezcraBiba oapehern mpobiem). CBe TO y3poKyje Jia je 0 CBHX BpEMEHa Koja ce jaB/bajy y
OJIp>KaBamy, HajayXKe BpeMe YeKama Ha PE3epPBHU Je0. 3HAUU Jla BpeMe YeKama Ha PE3epPBHU
Jneo ycTBapw Hajpehm neo BpemMeHa Tpajama cTama 'y oTkazy'. W To je mpaBu 3Hauaj
pe3epBHUX JIeJ0Ba KaJl je y MUTaky HMCIPABHOCT MOKPETHHX CpelcTaBa. be3 pe3epBHUX
JIeNoBa HEMa OJ[pKaBarba, a TUME HU HCIPAaBHUX MOKPETHHX CPENCTaBa, a IUPEKTHO O
ycmemHocTu 00e30ehema pe3epBHUX J1e710Ba 3aBUCH KOJHMKO he MOKpeTHa CpeicTBa OWTH
WCITpaBHA 1 KOJUKO he crame "y oTKa3y" TpajaTu.

AHam3oM cucTeMa cHaOJeBama PE3CpBHUM JICIIOBUMA, U TO AHAIM30M YKEJbEHOT
CTara, IMPOJEKTOBAHOT CHCTEMa, PEaTu30BAHOT CUCTEMa Y OJIHOCY Ha MpPOjeKTOBaHU U
CTBApHOT CTamba CUCTEMa, je IMMOKa3aHo Ja je CTBapHO AOILIO 0 HapyllaBama Te CIIOCOOHOCTH
cuUcTema.

VY pagy je pa3BHjeH jelaH alroOpuUTaM pellaBamkba OBHX MpoOIeMa, alu Ha U3Y3€THO
BUCOKOM HHBOY OMNIITOCTU. [IpuMeHOM MeToae CTyauje ciaydaja OBaj alropuTaM je
KOHKPETH3aIlMjOM U CIEIUjaTu3alijoM TMpuaaroheH CHucTeMy CHalJeBamba pPE3ePBHUM
JIeIOBMA U F-eTOBOM OOJIMKY HapylllaBama CIIOCOOHOCTH pearoBama Ha MPOMEHE YTHUIajHUX
daktopa. Takohe je mpuMEHEH jead Beoma crienupudad IPUCTYIT PENPOjeKTOBaBY CUCTEMA
cHa0zieBama pe3epBHUM JiesioBUMa. To je MoCTymak pernpojeKToBama NpemMa HejaCHOM IHJbY.
CrienmuduuHOCT ce oriieia y ToMe Aa ce He JeQHUHHINE [UJb WIH [IHJBEBH HETO KPUTEPH]jYMH
KOjuUMa ce I1e0 mpoIiec ycMepana. J[pyro je na ce penpojeKToBame U yBol)emhe HOBHX pellleHha
y CHCTEM BpIIM CUMYJITaHO. TuMe je oMoryheHo Jia MpojeKTHA pellieka 3aBUCE OJ1 pe3yJiTaTa
OHOTa IIITO j€ HETIOCPEIHO Ipe ypaleHo.

Ha ocHoBy cBera ypaljeHor Mory ce usBectu cienehu 3akJby4Iin:

— Kommko rox onBajanmu QyHKIMje cucTeMa jeqHe Ol Apyre, ako naohe a0 030mpbHOT
HapylllaBama CIIOCOOHOCTH CUCTEMA y jeTHO] (PYHKITH]U TO CE€ oJipakaBa Ha CBE OCTaje
(GYHKIMj€ U 11€0 CHCTEM,;

— Kana Hacrane 030MJbHA MPETHA WK j€ HACTAIO0 030MJBHO HapyllaBamke CIIOCOOHOCTH
CUCTEeMa, HY>KHO j€ PEpOjeKTOBAE CHCTEMA,
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— CsakOMm HemnoTmyHO ypeheHOM cuctemy je moryhe 06e30eauTu GyHKIIMOHUCAKE ca
MUHHMAJIHO 33JI0BOJhaBajyhoM ycrentHomhy y BpeMeHy MOTpeOHOM Jia ce MPOBEIy
yIlpaBJbauke akiyje Koje he ra npesectu y crame ypeheHocTu;

— CBakOM HemoTmyHO ypeheHOM cucTteMy CHOCOOHOCT pearoBama Ha IPOMEHE je
HapylleHa Ha Ha Apyrayujyu HauuH,

— CBakoM cuCTeMy MOpa HPUCTYIMUTH Kao MOCEOHOM EHTHTETy M CBAaKH IOCEOHO
peliaBaty;

— Y cBakM HEMOTIIYHO ypeleH cucTem Koju MOKe Ja OCTBApH YTHIIA] Ha IPOMEHY HEKUX
O]l yTUIAJHUX (haKTOpa Yy OKPYKEHY je MHOT'O JIaKIle MPOBECTU YIpaB/bauKe aKIIHje
yBOhema mpoMeHa,;

— YHHBEp3aJHO pEIIeHE je Ha M3Yy3e€THO BHCOKOM HUBOY ONINTOCTH M Kao TakBo 0e3
KOHKpETH3allfje U CHeldjaln3alrje 3a CBaKd ClIyyaj MMOHA0COO0 HeMma MpaKkTHUHY
MIPUMEHY;,

— H3060p nim pa3Boj METOMIOJIOTH]E PEMPOjEeKTOBaka CUCTEMa je crennduyan 3a CBaKu
cityy4ayj;

— VYcnenmHoct yrpasibama 3anuxama p/a 3aBucu o1 ypeheHocTH cuctemMa cHab1eBama;

— CucreMm cHabneBama je Moryhe U3 HEMOTIYHO ypeleHOTr cuctema mpeBecTH y ypeheH
cucreM 0e3 mpeKuIa OCTBapUBamha OCHOBHE (DYHKIIHjE CUCTEMA,;

— PenpojekroBamem cuctema cHaOneBamwa p/n paau Bpahama criocoOHOCTH 1a pearyje y
IIPaBO BpeMe M Ha MPaBU HAUYMH HA IIPOMEHE y OKPYXKEHhY U CAaMOM CHCTEMY, MOTY Ce
Y 3Ha4ajHO MOOOJBIIIATH U3JIa3HE KAPaKTEPUCTHUKE CHCTEMA

OnmTy 3aK/by4ak paja je Jda IMOCTOoje, la Cc€ MOTy JIOpPaJuTH M TIpemMa NoTpedu
pa3BUTH HOBU Mojenu pernpojekToBamba OTC mpema KOHKpeTHHUM moTpebama, a HUXOBa
MpUMEHa 3aBUCH OJ1 YBEK O] KOHKpPETHOT cirydaja. Hajooseu mpucTymnu npojeKToBamy Cy OHU
KOjU OJIrOBapajy KOHKPETHOM cCiydajy. IbuxoBa yCHEHNIHOCT 3aBUCH O]l YCIEIIHOCTH
yIpaB/bayKoOT TMOJCUCTEMa W Tpu pemnpojekroBay OTC Ha oBaj moacucTteM mopa aa ce
o0Opatu nmocebHa maxma.

Jasbu pag Ha OBOM MpoOIeMy MOXKe Ja HJIe y BUILE Pa3IUYUTHX, alld HE HE3aBUCHUX
npasara.

[Ipe cBera moTpeOHO je MPUMEHUTH aITOPUTaM KOjH j€ Pa3BHjEH 3a OBa] KOHKpPETaH
ciy4aj. YCIIOBH KOjH Cy 3a TO MOTpeOHM cy oOydeHHW (oamkonoBaHu) Jeynu. [lotpeOHa je
CBaKaKo eJba M OJUTYYHOCT YIPaBJbAYKOT MOJICUCTEMA JIa C€ CBE TO yBele W (PYHKIIMOHHUIIIE
y cHucTeMy CHa0jaeBama pe3epBHUM nenoBuma. Edextu npumene 6u Ounu Beoma Op30
BUJIUBMBH, KaKO y YCIICITHOCTH y 00e30ehemy pe3epBHUM NEIOBMMA, TAaKO W Ha CMAambCHY
TPOIIKOBA M TO Y CBUM CETMEHTHMA.

Hpyro, noTpeGHO je MPUIPEMUTH YIpaB/bauky MOJCUCTEM y CHUCTEMY CHald/eBamba
pE3epBHUM JIETIOBUMA, 33 MPUMEHY, KaKo MaKJbUBUM M300pOM Ka/ipa, TaKO U MIKOJIOBAKEM H
CTaJTHUM pa3BojeM. [la OM ce OHM MOINIM MPUIPEMHUTH HEOMXOJHO j€ BPLIMTH HENPECTaHO
yCaBpIIABAKE Y CAMOM CHCTEMY, allil 1 IIKOJIOBAE KaJ[pa BaH CHCTEMA Y IIOTPEOHO] MEpH.

VY cBakoM ciydajy MpUMEHA OBE METOJIOJIOTH]e YHaIpeawta Ou CUCTEM CHalceBama
PE3EpBHUM /IEJIOBUMA, aJIH U CHCTEM OJIp)KaBama, a €PeKTH Tora Ou OUIIM BUIIECTPYKH.
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TexHu4ka MaTepujaaHa CpecTBa
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Bysiness Process Improvement
PennxemeprHT MOCIOBHUX Mpolieca
Bojcka Cpbuje
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Pe3epBHu genoBu

Patna pesepBa
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VYcaBpieHu CUCTeM OJIpKaBamba
Ananu3a HauuHa, eexaTa U KpUTUIHOCTH OTKa3a—
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