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1. YBOJI

Ox xaja 1mocToju JbyACKa MUBWIM3AIMja, TIOCTOJA pa3MEHa U HACTOjame Jla ce Oyae pa3IndyuT
CYIIEpUOPHUJU Y OJIHOCY Ha Jpyre y4YeCHHMKE, T€ Jia OCTaHe IHCaHU Tpar KOju yKazyje Ha
pesynrare pa3MeH. 3a pa3Boj MIPBOOUTHOT je3WKa KOJUM CY C€ JbYIU CIIOpa3yMeBaju ce Bepyje aa
je HacTao 3 moTpebe Na ce MpeHoce JBe CTBAPU. PENIHTHja M TocIoBHe TpaHcakuujel. Kako 6u
MOCIIOBHA pa3MeHa Ouia ycremiHa, mpBO cy cumOonu Owiu kopuitheHu y cBpxe Bolema
EBUHJICHIIM]jC O TOME KO je YYeCTBOBAO Y Pa3MEHH U INTa je MPEHECEHO TOKOM OBOT IpoIleca.
KBaHTUTBHH TIOJIalld pa3MEHE OCNIeKEHH Cy HyMEPUYKHM CHMOOJMMA, JOK 3a OMUCE YYECHUKA
KopuitheHn Ccy CIMKOBHM CHUMOONHM, YecTo mpaheHH IoJaTHUM TeKCToM Hu Oojama. OBO cy
CJIEMEHTH TpeTeYe JaHAIBUX JKUTOBA W JIOTOTHIIA NMPWIMKOM OpeHaupama. CaMm JIOrOTUI Y
JAHAITHUM OKBHPHMA OJHOCH CE Ha BHIIE CJIOBA WJIM PEUYHM M3JIMBEHUX 3ajeIHO, 3alITHheHO nMe
WIM 3alITUTHU 3HAK, rpa@uukd AM3ajH OpraHu3aluje ca Wiu 0e3 HEHOr Ha3uBa KOjUM Ce
UACHTU(DUKY]Y HEHU TPOU3BOIU WUIIU ycnyrez. Tepmun ,,06peHn” je mpoimupeH y ,,0peHAuHr”
Ka0 YHH JKHrocama JbyIW BpelauM TBOkheMm, kKako Ou ce oOenexwie ONyAHUIE WIH
TIPECTYITHUII WM 32 00e/IeKaBambhe KUBOTHELA",

ITpousBox je pe3yaTar (M3MUKOT WIKM YyMHOT pajia, CTBOPEH C IIHJbEM 33/10BOJbEHA OJroBapajyhe
notpebe, a CBUM IPOM3BOIM Mpou3Bohaya ce Hajaze y NMpojJaju y MCTOj JUHU]H ,,paMme y3 pame’
jeanu ca npyruma. [IpousBoJ je mpBU MHCTPYMEHT MapKeTHHIa OJ] YMjer KBaJUTETa U YIOoTpeOHe
BPEIHOCTH 3aBUCH J1a i1 he OUTH U KYIUbEH 0OJ cTpaHe norpoiaya. [Torpomiay je monasHa tauka
y NOJUTUIM TPOM3BOJA, jep Ce OH U CTBapa pajau 3aJ0BOJbEHA IOTpoIIaueBe MoTpede.
[IpaBMITHOM TOJUTHKOM TPOW3BOAA M TUTAHCKUM IIPHCTYIIOM YIIPaBJbamkba CBUM HHETOBHM
JUMEH31jaMa y3 oAroBapajyhy KoMOMHAIM]y APYruX MHCTPYMEHAaTa MAapKETUHI MUXa Y HEroB
onTUManaH wu3pa3 mpenysehe, Oopehu ce Ha TpXKUILUTY ca KOHKYpEHTHMa, CTBapa celu
KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT.

bpenn je y naHammMM OKBUPHMMA IOKpeTad KyMOBHMHE JOII W Ipe HEro INTO C€ KYMOBHHA
¢u3nuxu ob6asu. To je obehame Koje ce naje moTpouIayMMa M KyliuMa Jia ce u3a OpeHja Kpuje
KBAJIMTET U 337I0BOJbEHE OUEKHBaMkba KOjJU Taj IPOM3BOJI WIM yciyra Hoce. bpena npasu pazinuky
y OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIM]y, CYHNEpUOPHOCT KOja pa3zBaja MPOM3BOJE U YCIyre pasInduTUX
HOTpoIIaya.

1 Walker, C.B.F., (1990): Reading the past: ancient writing from cuneiform to the alphabet, British Museum Press,
London.

2 Henderson, P.W. & Cote J.A., (1998): Guidelines for selecting or modyfing logos, Journal of Marketing, Vol. 2.,
No. 62., p. 14-30

3 Henning, S., (2000:, Branding harlots on the brow, Shakespeare Quarterly, Vol. 1., No. 51., 86-89.

4 Arnold, O., Hale, J.P., (1940): Hot irons, heraldry of the range, Macmillan Company, New York, p.20-43.
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Usrpanma OpeHia ce naHac cMarpa Haj3Ha4ajHUjoM (YHKIIMjOM MapKETHHTa, IMa Ce Yak cMaTpa
Jla je OCHOBHA (DYHKIIMja MapKETHUHTA jJeANHO U H3Trpaama Operna. CaMuM TUM MITO € KJIaCHYaH
BUJI MPOJIaje W MPOMOIIHje HamyITa, a BehnHa mpou3Boaa ce He mpojaje Beh kymyje, moTporiayd
caM OMBa CYO4YEH ca Mpou3BOAMMA (KOjU MMajy OpEHIIOBE) U caM JIOHOCH OJUTYKY O KYITOBHUHH.
OBo je jomr jemaH pasJior 3alliTO CaBPEMEHO IMOCIOBamkE aKIEHAT CTaBjba Ha OpPEHIY, HErOBOM
KBAJIUTETY U MPETIO3HATIHUBOCTH.

He camo ma ce mpou3Boau u yCiyre MOjeIUHAYHO OPEHIUPA]y Yy IUJbY MPEMO3HAT/BUBOCTH Off
CTpaHe MoTpolnaya, Beh ce W HalMOHAIHE €KOHOMHje OpeHaupajy. Y HEeKHM ciydajeBuMa Beh
KaJla ce Kake Ja je oapeheHu mpou3BOJ M3 HEKe JIpkaBe, ymyhyje Ja h3a TOT MPOU3BOJA CTOJU
KBaJIUTET, 1A CE 3aTO M CTaBJba aKICHAT Ha MPENO3HATIFMBOCTH JpkaBa. Cama apikaBa Ja Ou
Ousia mperno3HaT/buBa Mopa Ja yJIO0XKH HAlop MCTH Kao IITO YJIaXy MarmbH NPUBPEIHU CYOjeKTH
Kako OM JIOTIPHHENA CBOjOj MPEIO3HAbUBOCTH. bpeH 1 apikaBe U3Bop Moxe Jia Halje y pa3imuauTM
NPUBPEIHUM TpaHama, Kao IMPHUPOJHUM OOTraTCTBMMAa. bBHTHO je OpeHaupaTH OHO INTO je
KapaKTePUCTUYHO 32 jeJIHY 3€MJbY M y TOM TPaBIly YCMEpaBaTH aKTHBHOCTH Ha MO3UIMOHPALY
HaIyje.

Y okBupy oBor pana 6whe mpencraBbeH OPeHIT U OPSHIPUPAE Ca TEOPUJCKOT CTAHOBUINTA, Y3
MIOCTaBJbahe TEOPHJCKE OCHOBE EMITMPHJCKOT HCTPaXKMBamba KOje je CIPOBEACHO Yy LUIbY
noOujama MojaTaka O AaKTUBHOCTHMAa OpraHM3aija Ha OpeHIHpamy U MO3HIUOHUPAY
BUXOBUX NMpou3Boaa. Takohe pagom he ce mpencTaBuTH CTaBOBHU Yy MOTIIEY NPENO3HATIEUBOCTH
npousBosa u3 CpOuje BaH rpaHuna Hame 3emibe. Paj je mopesbeH y ABa nena, npu yemy he ce y
NPBOM JaTH TEOPHjCKa OCHOBA paja, a y APYroM pe3yiTaTH HCTPaKUBama Ca JUCKYCHjOM H
MojenoM yHarpehewa 6pennupama Penyonuke CpOuje.
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2. METOJOJIOIIKHU OKBUP PAIA

2.1. IIpeamer ucTpakuBama

[Ipeamer ucTpaxuBama je H3ydYaBame IMO3UIMOHUpama W OpeHAHMpama IMPOU3BOJA, YCIyra,
opraHuzaija, a nmpeko mhX U came penyosuke CpOuje Ha OCHOBY TCOPUJCKHUX W pe3yiTara
NPUMapHOT HCTPAXHBamka KOje je CIPOBEICHO Ha CIIY4ajHOM Y30pKy OpraHu3aimja ca
teputopuje CpOuje. CaBpeMeHU YCIOBH MOCIOBaka y MHOTOME Cy JOBEIH J0 IPOMEHa Yy
NIOCJIOBalky KaKO Ha HAI[MOHAJTHUM Tako U Ha MehyHapomHoMm Tpxkuiuty. TpiKuiiTe je mocraio
I00ATHO, BHIIIE HE MTOCTOj€ TPAHUIIC Y IIPOMOBHCAY H MTPOJIAjH.

Kako je KoHKypeHIHja BelrKa, Opoj MpOM3BOa OTPOMAaH M TOTOBO Jia HE TMOCTOjU MOTpeda Koja
ce He MOJKE 33/I0BOJbUTH MPOMU3BOIMMA KOjU CY Ha pacroiaramy, Mponu3Bohaun Tpaxxe HaYMHE 12
ce jJeIMHCTBEHO NpeicTaBe TpKUmTy. bpeHn u Openaupame omoryhaBa ma ce JyropOYHHM
aKTUBHOCTHMA KOJI IOTpolIada CTBOPH CIIMKa OApeheHOr Npou3BOJa WIM YCIyre U Jia ce
KyIIOBMHA y TJlaBamMa OJ[BHje Tpe came ¢u3uuke KynouHe. Omiayka 3a HEKH OpeHn (HIIp.
onpeheny mapky ayromoOuia, maTuka M CiI.) Tpeba ga oMmoryhu mpemno3HaTJbUBOCT U
JEAMHCTBEHOCT Yy OJIHOCY Ha KOHKYPCHIIM]Yy KOja ce OaBU MPOHM3BOEKOM HCTOT WM CIAYHOT
npou3Bona. [IpousBoau W yciyre jeqHe 3eMJbe Kajaa Oyay INpErno3HaT/bUBU Yy CBETY, BaH
HAIIMOHAJTHUX TpaHMIa J0BOJAE IO OpeHAupame, NMPeno3HATIFUBOCTH U TO3UIIMOHUPAA CaMe
3eMJbe U3 KOje OHHM JoJia3ze. HarpmoHamHy mpeno3HaT/buBOCT HE YUHE CaMO MPOU3BOAM M yCIIyTe
Beh u cama reorpadcka mo3uiuju, KyaTypa, Haciehe, ucropuja, cnopt u ci. Mmak 6e3 jake
MPOM3BOIHO-YCIY)KHE TOJpIIKEe KojuM he ce moamoMohm cBe KapakTEpUCTHKE 3eMJbE H
NpUBpEIHE TPaHE, MO3UIMOHUPAKE 3eMJbE HE MOJKeE /1a Oy/ie YCIEIHO.

AJIeKBaTHO OpPraHU30Bakb€ MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH, IIPEHOIIEHE IO3UTUBUHE CIIUKE
IPOM3BOJa M YCIyra 3eMJb€, NPUPOJHOr OOrarcTba, CIOPTCKUX pe3yaTara, HCTOPH]JCKUX
3HAMEHUTOCTH M OCTaJIUX MOCEOHOCTH, MOXKE JONPUHETH MPENO3HATIBUBOCTH U JEAMHCTBEHOCTH
HallMOHAJTHE €KOHOMHje. YKOJHMKO C€ 3eMJba MO3UTHUBHO MO3MIMOHMpA M OpeHIupa MO BHUIIE
OCHOBa, JlaH4aHO he nohu 1o mosehama MHTEpecoBama 3a MPOU3BOJAE M yCIyre Hcre, mro he
JIOTIPUHETH NMO00JbIIAKY PA3BHjEHOCTH U MOJIOKAjJy Y CBETCKUM pa3Mepama.

2.2. lu/b ¥ 3HAYaj HCTPAKMBabA

[wp wcTpaxkuBama je Ja ce yTBPAW OpeHAWpame W TO3WIMOHWPAE MPOHM3BOJA M yCiyra y
OpaHM3aIjaMa, Kao W TMO3UIHOHUpame penyodnuke CpOuje, y3 MmocTaBjbamke Mojena Koju he
JTOTIPUHETH CTPATEIIKO-MapKETUHITKOM To3uninonupamy CpoOuje. HcrpaxuBamem he ce
VTBPIUTH pa3iuke u3Mel)y MapKeTHHIIKHX aKTUBHOCTH Ha OpeHAHupamy U MO3UIUOHHPAIY
NpOW3BOJa W/WIKM ycIOyra OpraHu3alyja Koje Ccy pa3inuuTe BeIUYUHE, JIeTaTHOCTH,
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perucrpainuje, AyKUHE IOCIOBakba W HHUBOA IOCIOBama. lakohe he ce yTBpauTH oOleHa
MO3UIMOHUpPama npou3Boaa CpOuje BaH rpaHUIIa HAIIIEe 3eMJbE.

HcrpaxknBame je 3aMUIIJBEHO Kao TpaHCBEP3aaHO (CTyAHja MpeceKka), Koje ce OpraHusyje paau
JIECKpUIIIHje 1ojaBa (OpeHIupame W MO3UIIMOHHpAmE MPOU3BOJA M yClyra OpraHu3anuja |
penyonuke CpoOuje). MctpaxuBame Tpeba aa na aHanuzy penanuja usMmely Bapujadiau, Kako Ou
Ce YTBpJHJIA BbBUXOBA YCIOBJHEHOCT M ITOBE3AHOCT.

[{uss ucTpakuBama je CTUIAE HAYYHOT ca3Hama (KPO3 TEOPHjCKO U MPAKTHUYHO UCTPAKHUBAILE)
0 TPEHYTHOM CTalkby M MOTYNHOCTHMA CTPATEIIKO MapKETUHIIKOT MO3UullMoHupama Cpouje Kpo3
nojeIMHaYHe aKTHBHOCTH, Jorahaje, mpousBojie U ycinyre. Haydnu muib CTpakuBama je aa ce
MPEKO Omuca Tj. JECKPHIIHje, eMIUPHjCKOT HCTPAKUBAKA W aHAIM3e, YTBPJC aJeKBAaTHE
TeXHHKe 3a YyHampehewe OpeHaupama W MO3UIMOHUPaWka, Kako OM ce yHampeauia
npeno3HatibuBocT Cpbuje y riobamHum pasmepama. Hayunu musb je MckazaH y JIOIPUHOCY
TEOPHUJCKHUX Ca3Hama y 00JIaCTH HayKe O MapKeTUHTY U OpeHIupamy, ca MOCeOHMM OCBPTOM Ha
TEXHHUKE CaBPEMEHOT TP>KUIITHOT HACTYIIA U O3UI[MOHUPAhA.

JpylITBeHH ITWJBb j€ OJPEIUTH aJeKBaTaH OOJIMK TpHiiaza OpeHAupamy U MO3UIMOHHpaAkY (Y3
NPUMEHY aJICKBAaTHUX MApKETUHIIKAX M TIOCJIOBHHMX AKTHBHOCTH), KAa0 HM3a30BY CaBPEMEHOT
JIpYIITBA W OpraHu3aldjaMa Kao WHAMBUIYAIHUM HOCHOIMMA TIPEIO3HATIFUBOCTH |EIHE
npuBpen. OBako he ce yka3zaTu Ha 3Ha4aj] OpeHIUpama, Koje Tpeba pa3BUjaTH Ha MHUKPO HUBOY
OopraHu3aiyja y HallMOHAJIHMM OKBUPHMMA, Kako OM ce OoHO yHampehuBamo u aoOujaio mmwmpe
pa3mepe.

3Hauaj UCTpaKMBamwa je BULIeCTpyK. HeonmxoaHo je naTtu TpeHyTHY CIMKY HpPerno3HaT/bUBOCTH
NpOM3BOJIa M YCIIyra, Ka0 M O MApKETHHIIKMM aKTUBHOCTUMA KOje Ce€ CIpoBojae aa O ce
MOCTHUTJIO ITO OO0Jhe TMO3UlMOHUpame. be3 003upa 0 KakBOj ce opraHu3alfju paju, Koje je
BEJIMYHMHE, JY)KHHE TIOCIOBama, HUBOA IMOCIOBAaMka WM KAaKO je€ PEerucTpoBaHa, MapKETHHIIKE
aKTUBHOCTH, pa3Boj OpeHa U HEeroBO MO3UIIMOHUPAE j€ HEOIXOAHO KaKo O ce ocTBapuia LITo
00Jpa MPENO3HATJHUBOCT M KOHKYPEHTCKa MNo3MlMja opraHu3auuje. M3 oBora cieau 3Havaj
UCTpaXXHBamwa Koje Tpeba /1a 1a TPeHYTHY CIMKY OpeHIupama U MO3LHOHNpamka OpraHu3amnuja u
Cpbuje. Ha ocHOBY 1eCKpUIITUBHOT OMKca pe3yiaTaTta UCTpaxHBama, Jahe ce KOMEHTapH, Y KOM
npasily Ou Tpebaso Aa ce opraHu3zalyje ycMepanajy MpaBlly IITO yCIEHIHU]er MO3UIMOHUpamka 1
OpeHnupama, MTo Ou BOIUIIO 00JhEM MO3UIMOHUpaBkY cprickor OpeHaa. [Topehemem pesynrara
UCTpaXXUBamba, TEOPUJCKUX U TNPAKTUYHUX HUCKycTaBa, Jo0Ouhe ce TpeHyTHa CiHKa
MO3UIMOHNpama U OpeHIupama, Kao ¥ MpHKa3 MPOMEHa KOje je HEONXOAHO CIIOpBECTH Ja Ou ce
OCTBapHO YCIIeX HAIMOHAIHOT OpeH/a.
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2.3. ITos1a3He XuMnore3e HCTPAKUBAKA
V paay ce HOIIIO O jeHE ONIITE XUIIOTe3e:

Xo - llo3unuonupame U OpeHOupame NpPOM3BOAA M yciIyra  MpelacTaB/ba IPEAyCIOB
MPETO3HATIUBOCTH M KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH MPHUBpPENE y CBETCKUM OKBHpPHMA, a IITO CE
ocTBapyje OpeHaupameM TNPUBPEIHHX CcyOjexaTa, NPOM3BOJA, YyCIyra, NPUBPEIHHX TpaHa,
reorpad)CKuX Moapydja ¥ OCTAINX 3HAMEHUTOCTH Ha HUBOY JpXKaBe

[Topen ommiTe NOCTaB/BEHO je U HEKOJIMKO MOCEOHUX XUIOTE3a!

X1 - TpenyrHa mo3umuja CpIICKMX MPOHM3BOAA M ycilyra Ha MehyHapoJgHOM HHBOY HHjEe Ha
3aJ10BOJbaBajyheM HUBOY.

X2 - Tlpomonuja ka0 caBpeMEHU METOJ TOJM3amka CBECTH O CBETCKMM eKoHoMHjaMa y CpOuju
HUje Ha 33/10BOJbaBajyheM HUBOY

X3 — Pa3nuke Y KapaKTCpuCTUKaMa opraHH3aqua 3Ha‘lajHO yYTHU4Y€C Ha CHpOBOI’)GH:C AKTUBHOCTH
6peHI[I/IpaH>a " NO3UIMOHUPpAaBka ITPOU3BOAA U YCIIyra

2.4. MeToaoJioruja HCTPAKMBabha

HcrpaxxuBame je peain30BaHO Kao TpaHCBEp3alHa CTyIuja, eMIupHjckor kapaktepa. Ilopen
€MITMPHjCKOT, KA0 OCHOBHOT €KCIUIMKaTUBHOI MeToJa, y (a3u AeduHucama TEOPUjCKOI OKBUPA
pana, kopumheH je OuOnIMorpacko CIEKYIaTUBHH METOJ, a TNPWIMKOM o0paae u
MHTEpIIpEeTalije pe3yiTara CTaTUCTUYKU MeTo 1. [IpunrnkoM npukynsbama nojaraka KkopuurheHa
j€ HecTaHJIapAW30BaHAa HCTPAKMBAauKa TEXHUKA — aHKeTHpamwe. lcTpaxuBameMmM Ha Y30pKy
NPUMEHEH j€ UHCTPYMEHT TEXHUKE aHKETHUPamka YIUTHUK KOJU jé MOCEOHO CTPYKTYHpaH 3a OBO
UCTpaXKuBamwe. Y MucaHo] (opMU NOMOhy Hera ce NpOLEHUIO TPEHYTHO OpeHIupame u
NO3ULIMOHNpakhE OpraHu3allija Kao ¥ MpOMU3BOJA M YCIyra Ha HAllMOHAJHOM HHMBOY Kao U BaH
rpanuna Haie 3emsbe. [Ipukynsbenn nogauu odpahenu cy amnukatuBHUM CIICC cucremom y3
IIPUMEHY I€CKPUIITUBHE U KOMIIAPATUBHE CTATUCTHUKE.

[Tpukynibame, oapehuBame y30pka U MHTEpIIpeTalfja nojaTaka BpuieHa je Ha ocHoBy “ OECD
Oslo manual” Bommua 3a uctpaxkuBame®. [Ipukymbame mogaTaka Tpajano je 6 mecemu. Pamumo
ce O CIydYajHOM Y30pKy, a OH ce cactojao on 200 opranm3anuja. BamugHo HCHymEHHX H
BpaheHux ynutHHKa Ouio je 181, xoju cy y3etu y 003up mpuiimkoM oOpaje nogaraka. Onadup
opranusanuja je ciaydajad. OpraHusanmje cy 3aMoJbe€HE Ja YIUTHHK HCIyHhaBa 0coba Koja je

5> Group of authors (2005): OECD Oslo manual — Guidelines for collecting and interpreting innovation data, OECD
Publishing, European Commission.
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3aayKeHa 3a OpeHIupamke M MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH, HJIM Jla MMa Be3€ ca TPKHUIIHUM
HACTYIIOM OpraHH3alyje ¥ ’beHUX MPON3BOIa/yCIyTa.

HcnutuBame ce CIpOBOAMIIO JIMYHUM JIABaFbeM YIUTHUKA, KA0 U CIIAKEM CIIEKTPOHCKUM ITYTEM.
CnpoBeieHO je 0J1 CTpaHe ayTopa OBOT paja. Y30pak je cliydajaH, a KpUTEpHjyM je Ono na je
opraHu3zaiija perucTpoBaHa ¥ akThBHA. Ha Taj HaumH ce HacTojajo nohu 0 peaiHe CIHKe, C
003MpOM J1a Ce HHUCY YHAmpeja 3Haje KapaKTepPUCTUKE OpraHu3alyja HUTH YCIEX HHXOBOT
Openna, uume cy ce u3beriie MOryhHOCTH CyOjeKTHBHOT yCMEpaBama NCTPAKUBAbA.

Bapujabie npuMemeHe y HCTpakuBamby MOTY C€ MOJEIUTH Y JIBE€ TPYIEe: HE3aBHCHE U 3aBHCHE.
He3zaBucHux Bapujabmu 6uio je 5 u To:

1. BenuumHa opraHm3anuje, TI€ C€ OJ HCIHTAHUKA TPAXKWIO Ja OJIOTOBPE KOJIHMKO je
3allOCJICHUX y OpPraHW3allMju W Ha Taj HA4WH Cy ce Tpynucaie opraHsaiuje U TO Ha
cinenehy HauuH:

a) 10 10 3amocieHux — MUKPO OpraHu3alyja
b) ox 11 no 50 3amociaeHux — Majia opraHusanuja
€) ox 51 no 250 3amociieHux — cpe/mha OpraHu3aimja
d) npeko 251 3amnociieHOr — BeJIMKa OpraHu3almja.
2. JlemaTHOCT OpraHu3anmje y 0JJHOCY Ha yCIIyTe WU IPOHU3BO/IE:
a) TPOM3BOJHA JIENIATHOCT (32 Pe3yaTaT pajia MMa OIHUILJBUB IPOU3BO/T)
b) ycmyxkHa nenaTtHocT (3a pe3yaraT paga MMa yCIyry HIp. OaHKapcKe yciyre,
pojiaja, yroCTUTEIbCTBO U
C) ¥ NPOM3BOJHA M YCIY)KHA JETaTHOCT

3. Peructpanuja opraHuzaiuje Kako OM ce yTBPAMJIO KOjOj I'paHM IoOcioBama mpenyshe
npunajga (jaBHO mpenysehe, BojHa ycTaHOBa, LIKOJA, (AKyJITET, TPTOBUHCKO MPUBATHO
npenysehe, 6aHka, yrocTuTesbCKa yCTAHOBA UT/.)

4. JlyxuHa MOCJIOBamka OpraHu3alyje, rie cy UCIUTAHULIK TpeOanu HamucaTH Ha JIMHUJY
KOJIMK TOJIMHA OpTaHu3aIija y K0joj paje Mmociyje

5. HuBo nocnoBama opranusanuje 1 To:

a) JIOKAJHU HUBO

b) HanMoHaIHM HUBO
C) pEerHOHAIHU HUBO
d) mehyHapomHu HUBO

HeszaBuche Bapujabie Cy mojesbeHe y B TpyIe MUTama. Y OKBHPY MPBE TPYIE Ol NCITUTAHUKA
ce Tpaxkmwiio na oreHe ca 1 — [lomyHo HertauHo; 2 — JlemumudHo HetayHo; 3 — Hu TayHO HH

HetayHo; 4 — JlemumuyHo TauHo; 5 — [loTmyHo TadHo, cnenehe TBpAmE/MUTamA:

— Bama opranuzanuja uMa 3BaHWYHY BeO CTpaHUIlY T/I€ C€ jaCHO BHJI€ NMPOU3BOIU WITH
yCIIyTe KOje Tpojiajere
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Baia opranusanuja uma Facebook crpanuily rezie ce jacHO BUE MPOM3BOIAM WM YCIyre
KOje Mpojiajere

Barmra opranuzanuja uMa npousBo/ie/yciyre Koju ¢y OpeHaupanu

[TpousBonu/ycmyre Barie opranuzanuje umajy oapeheH 3alTUTHH 3HAK

VY Baioj opranuzanuju ce moBpeMEHO H/WUJIM PEIOBHO CTaBJbajy MPOMOTHBHU (DPUIMOBHU
Ha YouTube ca uussem npomoBucama OpeHIa

Bama opraau3zanuja npuMemnyje HeKH BUJI MOOMITHOT MapKeTHHTa (MOOMIIHE aIuTMKaIlnje,
CMC MmapkeTHHT)paau MpoMOBHCama OpeHaa

Bamra opranuzamnuja ce mMoOBpEMEHO W/WJIM PEJOBHO OIJialiaBa Ha WHTEPHETY W JIPYTUM
MeUjuMa MPOMOBHIITYhU CBOj OpeHT

Y Bamoj opraHm3zanuju ce MpOBEpaBa IMOCIOBAWkE JIPYIHMX OpTaHU3ANMja HCTE WU
CJIMYHE OpaHIle y MOTJieAy KBAINTETa OpeH/1a KOHKYPSHTCKUX OpraHHu3alifja

Bama opranusanmja caMocTaaHO pajay Ha MPOMOBHCAKY OpeH/1a

Barra opranuzanuja peioBHO pajy Ha eIyKaluju JbYIH Y MOTJely OpeHaupama

Ha dbopmupamy Openna (MMeHa, 3alITHTHOT 3HAra) ¥ HErOBO IMPOMOBHUCAKE PAJd TUM
Jby/IM, a HE caMo je/IHa ocoba

VY okBupy Apyre rpyle He3aBUCHUX Bapujadiay o HCIUTAaHUKA CE€ TPAXKUIIO J1a OIIEHE OIICHaMa O]

1 1o 5 onpehene craBoBe, pu yemy je 1 Hajmama, a 5 HajBuIIa oneHa. CTaBOBU 3a OIICHY OWIIN

cy:

HuBo mapkeTuHIIKHUX akTUBHOCTU y Baioj opranusanuju Ha mpomMouuju OpeHaa
KBanurer Openpa Baie opranuzaiyje

KBanuteT Openaupama npou3Boia/yciayra y Halloj 3eMJbH

3Hayvaj 1u3ajHa 3alITUTHOT 3HAKa 3a MPENO3HATIFUBOCT MPOU3BO1a/yCITyTra
KBanureT nu3ajHa 3amTuTHOT 3Haka Bammx nmpousBoja/ycmyra
[Ipeno3HatseuBoCT Bammx nmponsBoza/yciryra BaH rpaHUIla HAIllE 3€MJbe

3Havaj oOpa3oBama 3a pa3Boj OpeHa Mpou3BoAa U yciIyra

3Hauaj ApKaBHE MOPIIKE y MOTJeay Mpeno3HaT/bUBOCTH MpousBoaa u3 Cpouje
[To3uiuja cprckux Mpou3BoAa/yciIyra Ha Mel)yHapOAHOM TPXKUIITY

Panu Behe cucremaTtnuHocTH U MpEerICAHOCTH, PE3YJITaTU ,I[O6I/IjeHI/I CTaTUCTUYKOM 06paz[0M

NPUKYIJbEHUX I0/IaTaKa MOJEJbEHU CY Y HEKOJHMKO O/ieJbakKa, KOjU Cy KacHMje MOJEJbEHU Y

noaojesbke. [IpBo he OuTH MpukazaHu pe3yinTaTH HE3aBUCHUX Bapujaliu (BemnyuHa npeayseha,

JIeJIaTHOCT, PETUCTpalnja, AyK1Ha IOCI0Bamka, HUBO MocioBama). HakoH Tora he ce npectaBuTH

JCCKpUIITUBHA CTAaTUCTHKAa 3aBUCHHUX BapPIja6HI/I, a IIOTOM KOMIIapaTHMBHa CTAaTUCTHUKaA

(xommaparjom ca oapeheHuM He3aBHCHUM Bapujabnama). KommapaTuBHa ctatuctuka he outu
npencraBbeHa moMmohy ANOVA Tecta u 1BoakTOpcke aHaIn3e BapHujaHce.
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3. IOJMOBHO OJIPEBEILE BPEH/IA

CaBpeMeHO MOCIIOBaba TAHAC CE OJIBHja Y TYpOYJICHTHOM OKPYXKEEbY, KOje KapaKTepHIIy CBAKOJIHEBHE
HPOMEHE U TPIKUIIITE KOje KapaKTepHIIe BEJMKH OpPOj KOHKYpeHaTa KOjH MPOM3BO/IC CTE WU CITNYHE
npou3Bojie. OpraHu3aiiyje y TaKBOM OKpPYKeHY MOpajy Ja npoHal)y HauuH Ja Oy1y Mpero3HaT/bUBH,
KOHKYPEHTHHU M J]a OCBOje TpKuIiTe. JlaHac ce TpaJuLMOHAIHN HAYMHU TIpeBa3uiiase, KyIoBUHA CE
OJIBMja Pa3JIMYUTO O] KYyMOBHMHE KOja CE€ HEKaga OJBHjaa, Ma C€ W IMO3UIMOHUPABE MOpPajy
npusarol)aBati mpoMeHama.

[Tpema TBOpILY MOziepHE TeopHje MapkeTuHra Oumiy Kotnepy ,,0peHs je n3y3eTHO KOMITIEKCaH

T0jaM KojH MOYKe MMaTH H JI0 IIeCT UMeH3Hja 3Hauema”’. OH o3Hayapa °:

1. CBojctBa — CtBapa mpenpacyne o oxapehenum cojctBuma. [loapasymeBa ckymohy,
n00py u3paay, KBAJIMTETaH MOTOp, TPajHOCT, BHCOKH YIJIEA, BUCOKY MPOJAJHY
BpEIHOCT, Op3HHY, UT/L.,

2. Kopuctu — Mapka Huje camo koMOMHaluja cBojcrasa. [lorpomiayn He KyIyjy cBOjcTBa
HEro KOPHCTH,

3. Bpeanoct — Mapka Takohe roBopum o BpegHocTu mpousBohaua. Mapkerap mopa
OTKPHUTH KOja IIHJbHA TPYyIICa KyIalia ayToMOOMIa TPaKU TaKBE BPEITHOCTH,

4. Kynrtypa — bpena Moxke npejctaBibaty U opeleHy KynTypy Hammje y Kojoj HacTaje,

5. JlmurocT — Mapka Moke mpeacTaBibaTi oapeheny ocoOy. [ToHekan Moxke mpey3eTu
KapakTepUCTUYHOCT aKTyellHe TMO3HaTe 0co0e MM 0co0e 3aayKeHe 3a KOHTAaKTe ca
jaBHourhy,

6. Kopucuuk — bpenn Ha Hekn HauuH onpel)yje moTpolraya Koju Kymyje WIH KOPUCTH
MIPOU3BO/I.

[Ton Openziom ce nmojpazyMmeBa UMe, TEPMUH, O3HAKa, CUMOOJ WM IU3ajH WIKM Yak KoMOMHaIuja
CBUX OBHX €JIEMEHaTa ca HaMepoM Ja ce HISHTH(HKY]y TMPOW3BOAM M YCIyre NMpoJaBlia WIH
rpyTie TpoaBama Kako 6 ce oHM JudepeHIupaTn o] cBojux KonKypeHara'. Jludepennparu ce
O]l M3y3€THOT je 3Ha4yaja U CTBOPUTH CIUKY O MPOW3BOAMMA M ycIyrama y rjiaBama IoTpoIiada
jomr mpe Hero mro ce cama (u3nuka KymoBuMHa oOaBu. OpraHusanuje cy y caBpeMEHHM
yCIOBMMA TOCIIOBamka Haydyuile KOJIMKO je 3HayajHO pa3yMeTH He caMO TPEHYTHE MHBECTUTOpE,
notporaye, fodajpaue M 3amocieHe, Behu U MUIUbEHE MOTEHUUjAIHUX MMOTpOoIIaya U YKYIHE
JaBHOCTH. ,,bpeH]] mpencTaB/ba Mperno3HaBambe BPEIHOCTH, OJHOCHO YOUaBamke MJCHTHUTETA
onpeheHor mpomsBoxa‘.

® Kotler P., Wong V., Saunders J., Armstrong G. (1997): Principi Marketinga, MATE, Beograd, ctp.559.

" Kotler, L., Gertner, D. (2002): Country as brand, product, and beyond: A place marketing and brand management
perspective, The Jorunal of Brand Management, Vol. 9, no. 4, p. 249-261.

8 Olins W. (2002): Opinion piece: Branding the nation-the historical contex, Special Issue Journal of Brand
Management. 9 ( 4-5). p. 241-248.
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Ycnenran OpeH je mpou3BoJI, yciayra, 0coda WM MEeCTO, KOje MOXKe J1a ce HICHTU(DUKY]e U KOjU
cy yBehanun Ha TakaB HauWMH Ja KyIal WIM KOPHCHUK J00Mjajy pelieBaHTHE, jeIWHCTBEHE
JI0fIaTHE BPEIHOCTH KOj€ HajBHILIE 33/10BOJbaBajy mHxoBe norpede. lllTaBuiie, meros ycmex
pesyatupa Moryhuouthy 1a oBe 10aTHe BPEAHOCTH OYYBajy Y OJHOCY Ha KOHKYpEHIH]y °.

Kpeupame OpeHia je mporec Koju Tpaje Ayr BpeMEHCKH mepuoia. bpeHa ce He cTBapa 3a jenaH
naH, Beh je moTpeOHo 1a npohe Bpeme kako Ou ce «poOro» Ha TPHKHUIITE M KaKO OM CE CIIEMEHTH
OpeHnMpama ype3au y riiaBe norpomiada. bpenauparu npou3Bo mojapasymeBa HiU3 aKTHBHOCTH
Ha Kpeupamy 3alITHTHOT 3HAKa, MMpOIaraHjHe NMOpPYKe M MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Koje he
JOTIPHHETH TO3UIIMOHUPaky OpeH/Ia Ha TPXKUIITY. ByTH pa3nuuuT mojapasyMeBa J1a c€ OCMHCITH
JEAMHCTBEH 3aIITHTHYU 3HAK Ca JU3ajHOM KOJH je jeJMHCTBEH M KapaKTepUCTUYAH.

OnuHC HaBOAM Ja TPWIMKOM Kpepama OpeHna, KOMIaHHWjaMa Ha pacmojaramby CTOje TpH
MOTyhHOCTH:

1. ,xopmopaTuBHa Mapka“, y KOjOj c€ KOPUCTH jeJlaH Ha3MB U BHU3yallHa jeTHOOPa3HOCT
(Nokia, Lego, Tesco). Heke ucroumayke KOMIIaHHje KOPHCTE jeJlaH HAa3MB 3a CBE CBOjE
npousBoe (Yamaha kimasupu 1 Yamaha MmoTtopu),

2. ,,noTBpheHa Mapka“, KoJa Koje KOMIIaHHja UMa HU3 cBOjux OpeHmoBa. CBaku OpeHa MMa
CBOj Ha3WB W WJICHTHTET, ajld C€ OHU MEpIENupajy Kao jaeo meiawHe (ACCOr XoTenu U
pecropanu u merosu Openaosu Sofitel u Mercure),

3. ,,03HaUYCHO MapKOM", TJe ce cBaka jenuHuIa bpeHna morpoiady nmpeacTaBba 0IBOjEHO,
ma ce JIOKMBJbaBa Kao HE3aBUCTaH OpeHJ, MaKo je YCTBApPHOCTH Y BIIACHUIITBY
KOMITaHHje Koja UM yrpaBiba (kommanuja Diageo, ca cBojum OpengoBuma Guinness,
Jonnie Walker, Baileys, Smirnoff ur.).1°

VYKOJIMKO MpOu3BOJA MMa OpeHJ KOjU je MPEeNo3HaT/bUB OH j€ BHIIE TPaXeH Ha TPXKHUIUTY a
nosehaHa Tpaxmwa nosehaBa 1eHy npousBoja. [lopen Tora OpeH] 3aHYM KBAJIUTET, & KBAIUTET
3Haun MoryhHoct nobOujama Behe neHe mpousBoga. Ycmeman OpeHJl JOHOCH yBehaH mpuxon
KOMIIaHUJH jep ce Mpojiaje Mo BUIIMM IIeHaMma HEro IITO Cy KOHKypeHTcke. Ilopen tora OpeHn
omoryhaBa u Behy npojajy o1 nmpojaje Npou3Boja Ipyrux opranuzanuja. Crora ycnemian OpeHn
TIpe/ICTaBIba M3BOP J0JATe BPEHOCTH 3a mpemysehe u To: !

— OJIaKIIaBa W3rPajkby AYTOPOYHHUX M CTAaOMIIHHMX OJIHOCA ca KyNLUMa M, 10 TOM OCHOBY,
CTBapa JlyTOPOUYHY TPAXHY;
— oJakmaBa AudepeHurpame 1 MPerno3HaT/bUBOCT Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE MOHYE;

® David F. D'Allesandro (2001): Brand warfare, McGraw Hill, New York, p. 107.
10 Olins, W. (2008): BpeHmoBH — Mapke y CyBPEMEHOM CBH]jeTY, [ 0jieH MapKeTUHI' TeXHUYKa KK, 3arpe, cTp.
197-212.

11 Besmkosuh, C. (2010): Bpeno menaymenm y cagpemenum mpucuwinum yciosuma, Llentap 3a u3iaBadxy JeiaTHOCT
Exonomckor ¢axynrera y beorpany, Beograd, cp. 124.
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— IITUTH O]l arPECHBHE KOHKYPEHIIUje U MPECTaBiba Oapujepy yjacka Ha TPXKHUIITE OHMMa
KOJH HUCY CIIOCOOHU J]a KOHKYPHIIY jaKUM OpeHI0BHMa;

— MOAVKE aTPaKTHBHOCT mpeay3eha u neduHuine ra Kao TPIKUIITHO MO3HATOT aKTepa;

— TOJWXKe My IperoBapadyky Moh y ogHocy Ha 100aBbaye;

— CMamYyje YTHIIa] MApKETUHIIKHUX KpU3a;

— wuMa eeKTHBHHU]E€ MAPKETUHIIIKE KOMYHHUKAIIH]E;

— moctoju Beha Moh mupema OpeHa.

bpena uma 3a nusb a mokaxe cBe AMMEH3Hje pa3Boja oJlHOca U3Mel)y morpoiiaya 1 KOHKPETHOT
npeny3eha /mpoussonal/ycinyre. To 3Haum aa OpeHI ca cOOOM HOCH TyOOKH CET MHILBEHA U
acolujalyja, OJHOCHO, OH MOpa Jia IPyXH opeleHy JOMyHCKY BPEAHOCT HOTpoImagy 2,

Pa3Boj HOBHUX TexHonoruja oMoryhuo je HoBe MOryhHOCTM 3a KOMYHHKAIMjy Ha CBETCKOM
TPXKHINTY, U3MEHE Y IPOIECy MAacoBHE MPOHM3BOAIE Ka MPOM3BOAKBU HAMEHEHO] MOCCOHHM
3aXTeBUMa Kylala Kao ¥ HOBE HAYHMHE IOCJOBamkba KPO3 IOBE3MBAIE MMOCIOBHHUX IMapTHEpa U
Kpernpamy BpeTHOCTH 3a Kymue. CBe TO yTHIAIO je Ha yBaKaBambe CTPATEHIKOT KOHIIETITa
OpeHaupama (IyropoyHe H3rpajme OpeHAa OpraHu3alyje Kao KOPIOpPaTUBHOT OpeHma u
u3rpagma OpeHlIa MpOW3BOJAa WM yCIyre) Koju omoryhiaBa KOMENETUTHBHY MPEIHOCT
opram3anuju . Bpens je aaHac mocTao jaun o (GH3MYKUX AMMEH3Hja IPOM3BOAa. TeXHomomKe
MHOBAllMje yTpJie Cy MyT MpoJAaju 3acHOBAHO] HA TOTPOLIAYMMa, OIHOCHO, HHUXOBOM

Mnpey3snuMamny BJIACHHUIITBA HAJ] 6peH,I[OBI/IMa 14.

Caect 0 OpeHIy nMa 3Ha4yajHy YJIOTYy Y IPOLECy JOHOLICHA O/UIyKe O KYIIOBHHU U3 J[BA pa3jora
5 TIpso, Beoma je BakHO [a MOTpowIady pasMUILba 0 oapeheHoM OpelHy Kaaa pasMHILba O
KaTeropuju mpousBoja. Jlpyro, cBecT o0 OpeHIy MOXe Ja yTHYa Ha JJOHOLIEHE OJUIYKE O
KyIOBUHM oapeheHor OpeHsia Kajia ce y pasMarpame y3uMa BUIIE MTPOM3BO/A, HAKO HENOCTOoje
JIpyre CyIITHHCKE acolujaruje Ha 6peny °.

bpenn HUje OHO IITO HEKa KOMITaHHUje 3HA, MOXKE U HyJIU Beh OHO LITO KNI MHUCIE J]a OHA yMe,
MOX€ W HyAM. BpeHJ0BH Cy uecTo HajBpe/lHHja UMOBHHA KOjy moceayjy kommanuje. Hbuxosa
BPEIHOCT je yecTo Beha o BpeAHOCTH ompeme, objekara W mpou3Boja kommanuje. Kommanuje
Tpollle MWJIMOHE Jojlapa Ha pa3BHjalbeé WMEHa OpeHJ0Ba WJIM 3alITHNEHHX 3HAKOBA, KOJU

2 Kornep, I1., Kennep, K. JI., (2003): MapkeTunr meHaumenT, Jlata craryc, Beorpan, ctp.281.

13 Silver, L., Berggren, B. (2010): The Close Relationship Strategy — Corporate brand development in banking,
Journal of Brand Management, VVol. 17, No. 4, pp. 289- 300

14 Keller, K. L. (2003): Strategic Brand Management, Building, Measuring, and Manageing Brand Equity, Pearson
Education, New Jersey, p.54.

15 Keller, K. L. (1987): Memory Factors in Advertising: The Effect of Advertising Retrieval Cues on Brand
Evaluations, Journal of Consumer Research, 14 (December), p. 316-333.

16 Keller, K. L., Lehmann (2009): Assessing long-term potentional”,Journal of Marketing, Vol. 17, No. 1, p. 6-17.
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cUMOOIN3Yjy KBAIUTET M Jpyra CBOjCTBA IMPOM3BOAA, KaKO OM MPUBYKIE MOTPOIIAYE Aa KYIY]y
HCKJbYUMBO BMXOBE TIpou3Boe 1.

BpennoBu npencraBibajy cuMOoie koju omoryhasajy morpomaynma Ja CKpaTe BpeMe moTpeOHO
3a n300p MpaBUX aNTEPHATUBA JOK MCTOBPEMEHO IPENCTaBibajy TapaHuujy na he mpousBoau u
yciIyre 3aJ0BOJBHTH HHXOBa OuekuBamal®. BpemHocr Openja 3a moTpomaya 3HAYajHO je
JETepMUHUCAaHA MCKYCTBOM KOje OH MMa ca OpeHJOM YKJby4dyjyhu M KOMYHHKAIIMOHE MOPYKE
Be3aHe 3a OpeH] KOje OH CTBapa HE caMO Ha OCHOBY arpuOyta OpeHjaa Beh ykymHOTr MCKyCTBa y
Tpolecy KyIloBHHe U yrnotpebe 6penna’®.

Kon 6penupama Ipou3Bo/a 1 n300pa HMeHa GPeH/0Ba, KOMIaHH]a MOXKe J1a KOpUCTH2Y:

— CTpaTerujy KOpIopaTHBHOT UMEHA - IPOU3BOAM HOCE NME KOMITaHH]e,

— CTpaTerdjy HHIMBHUIyaHUX HMEHa - KOMIIaHHja HE Be3yjeé CBOjy pemyTanujy 3a
peryTanujy npou3Bo/a,

— crparerujy (pamMunujapHor UMeHa - MmoJpa3yMeBa (pOpMHUpambe JeIMHCTBEHOT UMEHA KOje
MOKPHUBA IIUPY TPYITY Pa3IUYUTUX POU3BOJIA KOJU NIPUTIA/IA]y PA3IMYUTUM TPXKHUINTHMA,

— CTpaTerujy npuBaTHOT OpeH/a - Moapa3yMeBa Ja ce MPOU3BOJM ycTymnajy Tpehoj cTpaHu
U TIPO/ajy O] FheHUM OpEeHJIOM,

—  CTpaTervjy CerMeHTHPAaHOT OpEeHIUpPAHOT MPOW3BOJA - KOPUCTH CE 3a NOoceOHEe JIMHU]e
IPOM3BOJIa KOj€ Cy HAaMEHeHE yHanpea AeRHUCAHUM TPXKHUITHAM CETMEHTHMA.

bpena apxurektypa je Ta Koja Tpeba Ja MOKake Ha KOjU HAUMH ce OPEHIIOBU y OKBHPY OpeH
noprdonura pa3iuKyjy jeaau ox apyrux. OHa mpeacraBiba HMpOLIEC OpraHU30Bama U rpahema,
OJIHOCHO CTPYKTyHpama OpeHz nmopTdonrja y 1muiby AeduHUCcama yiIore OpeHaa U MPUPOTHUX
onHoca m3Mmel)y OpeHZ0oBa M Pa3NUYMTHX MPOU3BOAHMX TpkumTa. KopropatuBHu OpeHIOBH H
noA-OpeH0BH MoOpajy neduHucaté jenaH melycoOHM OMHOC M HA Ta] HAYMH OjadyaTd je3rpo
6penza Kojem mpumnanajy 2.

WpneHTuTeT y cTBapW M3pakaBa KapakTep OpeHJa KOMIaHWje W Ha Taj HAYMH CTBOPA €MOTHBHY
MOBE3aHOCT HKEHUX OyAayhux moTpoiaya ImyTeM CBOJUX HACTyIa Ha TPXKUIITY poda M yciyra.
Xujepapxuja OpeHia ce MOXe OMMCaTH Kao HAaUMH CyMUpama cTpaTeruje OpeHa eKCIUTMIUTHUM
TIPUKA3UBAH-EM TIOPETKA CBUX 3ajeIHUUKUX U TTOCeOHUX eneMeHaTa 6pena’,

7 Ghauri, P., Cateora, P. (2006): International Marketing, McGraw-Hill Companies, New York, p. 138.

18 Besskosuh, C., Bophesuh, A., (2010): Bpeanoct 6penaa 3a nmotpomaue u npeayseha, Maprxemunz, Bon. 41 (1),
cTp. 3-16.

1% Kpctuh, B., Bykuh, C., [lonosuh, A. (2014): BpenHosame Mapke Kao Kjby4He MHTEIEKTYajlHE MMOBUHE W3
HepcreKTHBe noTpommayda, Mapkemune, Boi. 45 (1), crp. 14-28.

20 | ee, K., Carter, S. (2005): Global Marketing Management, Oxford University Press, Oxford.

21 Aaker, D.A., Joachimsthaler, E. (2009): Brand Leadership, Simon & Schuster, London, p.102.

22 Jobber D. (2006): OcHoBu MapkeTunra, Apyro usaame, Jara Cratyc, Beorpan.
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Bpenp je BaxkHO HeMaTepHjalio CPEICTBO KOje 3HAYAJHO OTPUHOCH pe3yJTaTHMa OpraHHu3allyja,
JIOK ce BPEJHOCT MapKe MepH Hajbosbe on mpemuja mpuxona?®. 3a BehmHy koMmaHWja Ha
MIOCJIOBHOM TP)KMIITY, Ha3WB KommaHuje je Opena. Oryna je Tunuyan OpeHJ Ha MOCIOBHOM
TP)KUIITY KOPIOPATHBHU OpeHIl. YcremaH KOpPIopaTHBHE OpeH/1 ce 0a3upa Ha KOPIOPAaTUBHOM
UJICHTUTETY Kommanuje. [1ociIoBHOM Mapkerapy Cy Ha pacrojaramby pa3lId4uTe CTPATErHjCKe
olmyje MOoCIOBHUX OpeHmoBa. CBaka O]l BMX MMa CBOje NMPEIHOCTH M HEJIOCTaTKe W 3aXTEBa
onpehene kommereHIyje u pecypce. KoMmmanuja Moxe ce OmpeaeiuTd 3a HeKy oj cieaehux
cTpaterujckux omiuja 24

1. u3bop u3mely KopropaTuBHOT, haMHIHjapHOT WJIM HHIUBUIYATHOT OpeHaa,

2. un300p u3Mely mpeMujyMCKOT WK KJIaCUYHOT OpeHaa,

3. u3bop uszmel)y HarmoHaIHOT, Mel)yHAPOHOT, TPAaHCHAIIMOHAHOT U TJI00ATHOT OpeHa.
CrnennpudHOCTH M3rpajamke OpeHIa Ha MOCIOBHOM TPXHIITY. M3rpanma OMUCKUX M MOBE3aHHX

OAHOCa Ca KHI/IjeHTI/IMa KOje KapaKTCPHIIC J'IOjaJ'IHOCT 25.

Beberep n Kenep?® mynme 6asmuna ymyTcaTBa 3a yCNEIIHY M3Tpajlkby M pa3Boj OpeHna Ha
[IOCJIOBHOM TPXKUILTY:

1. VYrnora u 3Ha4aj OpeHaupama Tpeba aa Oyne TUPKETHO Be3aHa ca MOJICJIIOM IOCIOBamka U
CTHIamba MpoduTa MOCIOBHUX MapKeTapa U CTpaTerujoM Koja ce 0azupa Ha HCIOPYLHU
BPEIHOCTH,

2. TlotpebHo je pazymeBame ynore OpeHa y mpolecy OIy4uBama O KYIIOBUHH MOCIOBHOT
KyTa,

3. ITlonyna 6azuune BpeaHOCTH OpeHaa MOpa OWTH 3HAYajHA 3a KJbYYHE WUTpade y MpoIecy
OJUTy4YHMBama O KYOBUHH U CaMOj jeIMHUIIN OJTy4dHBama (IIEHTPY KyIIOBHHE),

4. Harmacak Tpeba na Oyne Ha M3TpambH KOPIOPATHBHOT OpeHIa, a MOTY c€ KOPUCTHTH U
noA0pEHI0BH.

5. Usrpagma xopropaTUBHOT OpeHza Tpeba /a ce 0a3upa Ha HEOMUIJBUBUM €JIEMEHTHUMA,
Kao IIITO Cy CTPYYHOCT, TOBEpPE-E, JIakoha MoclIoBama 1 I0MaAJbUBOCTH,

6. M30eraBame KOH(Y3HOT KOPIOPATUBHOT KOMYHHIIMpPama M Pa3IMKOBAHKE CTpaTerHje
KOMYHHUIIUpama U OpeHaupama,

7. IlpumeHa nerajbHe aHalM3€ CETMEHTAllMje U CerMEHaTa - y OKBUPY U u3Mel)y cermeHara
M0jeIMHUX MPHUBPEIHUX TIpaHa, HA OCHOBY pasiiMKa y CTPYKTYpU U (QYHKIIMOHUCAEY
HOCHTapa KYIIOBUHEC Y TUM CCIrMCHTHUMA,

8. Wsrpanma KOMyHHKaIlMja B€3aHO 3a OpPEH/I Ha OCHOBY MHTEPAKTHBHUX edekaTa ymorpeda
pa3HuX Meauja.

2 Ailawadi, K.L., Lehmann, D.R., Neslin, S.A. (2003): Revenue premium as an outcome measure of brand equity,
Journal of Marketing, no. 67, p. 1-17.

24 Kotler, P., Pfoertsch, W. (2007), ,,Being known or being one of many: the need for brand management for
business-to-business (B2B) companies®, Journal of Business & Industrial Marketing, 22 (6), pp. 357-362.

% Keller, K. L. (2001), ,, Building Customer-Based Brand Equty*, Marketing Management, No.10, str. 15 — 19

% Webster, F.E.; Keller, K. L. (2004), ,,A roadmap for branding in industrial markets*, Brand Management, Vol. 2,
No. 5, pp. 388-402.
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[TocTtoju 3HavyajHa pa3nuka y OpeHaAupamy Npou3Boga H ychyra. lloTpomiauyd, OIHOCHO
KOPHCHHIIA yciyra oupajy oapehern OpeHI TeK Kajga ce cIuKa Kojy OpeH/ Kpeupa Mokiamna ca
BUXOBUM MOTpedama, BpeTHOCTUMA U CTHIIOM )HBOTa. Jl0Opo n3rpalheHn OpeH 1 rpaiu J10jaTHOCT,
TC HA Taj HAUYMH 3HAYajHO yMamyje PU3UK KOjU j€ NPHCYTaH NPHU KYHNOBHUHHU YCIyre KOjy
KapakTepHIle HEOMUIBHBOCTS . [To3MIMORNpambe moapasyMeBa Je(UHICARBE ¥ KOMYHHIHPAmbhE,
OTBOPEHO WJIM CYNTHIIHO, O OCHOBHO] HJICjU JIa jejaH OpeH MPeICTaB/ba YM U CpIie MOTpoIaya.
[TpousBohauku OpeHIOBH Cy ,BUhEHU KaO JUYHOCT Ca KBAIMTETOM, JOK Cy TPrOBAauKH

OpeHI0BY Bul)eHH Ka0 JTMYHOCT KOjUMa je OUTHA 1eHa 22,

3.1. bpenaupame

bpenaupame u cTBapame OpeHaa cacToju C€ U3 HHM3a aKTHMBHOCTH, YMjU OU KpajibH LUJb Tpebao
OMTH IPENO3HATIFMBOCT KBATUTETa Heke KOMIIaHUje I opranmsanuje’’. Poba ce Hymm, a 6peHn
Ce Tpaxku — OpEeHJI je y CTBapH IMOKpeTad MapTHEPCKHUX OJHOCA IMOTpoIIadya ca Mpowu3Bohauem,
npozaBIeM, Tj. komnanarujom>, [Tog GpeHIoM ce mopasyMeBa UMe, TEPMUH, 03HAKa, CHMOOIT HITH
IU3ajH WIM YaK KOMOWHAIlMja CBUX OBUX €JIEMEHTAaT ca HaMepoM Ja ce HICHTU(DUKY]Y
NIPOM3BOJIM M YCIyTe MPOJABIla WK TPyIe MpoJaBaa Kako Ou ce oHM JudepeHIpaln 0] CBOjUX

KOHKypeHaTagl.

Bbpenn jecte WpOMYKT WM TPOW3BOA OpeHaupama, M Kao TakaB, IpoLec OpeHAHupama
npencTaBba  (QYHKIHM]Y W Tpolec oOenexaBama, O3HAYaBamkba M YCIOCTaBJbamka 3HAKa.
bpenmupame  je  3ampaBo,  aKICHTOBaWme,  O3HAYaBame,  O0CNe)KaBame,  OJHOCHO
npolecueHTuUKaIje ayTeHTUYHUX CTPYKTYpPHUX Tadaka ojpeheHor cucreMa Wi HJeje y
nusby pasBoja Openna®?. CBaku OpeHn jecTe MPOM3BOJ, all CBAKH MPOM3BOJI HHje OpEHI.
[TpousBon je pe3yaTar mpou3BoAHe (PyHKIMje U MPOU3BOJHOT MEHAIIMEHTA, a OpeH] je pe3yiaTar
MapKeTUHIIKEe (YHKIMje W MapKeTHHI MeHaiMeHTa. Ilpupoma mpowsBoja je MaTepujaHOT
KapakTepa. 3a pa3JIuKy o1 Tora, OpeH/1 je IOMUHAHTHO HeMaTepujaiaHe npupoje. bpenn nocroju
UCKJBYUYMBO y ymy moTpomada. OH mpejcTaBiba TpaHCHOpPMAIIMOHY HIE]y KOja KOHBEPTYje
MPOM3BOJI y HEIITO IITO UM JIOATHY BPETHOCT 3a IMOTpOIIaya.

HOTpOH_IaLII/I AOHOCE OAJIYKE O KYIIOBUHHU Ha OCHOBY nepuenunje 6peHI[013a, Ipe€ HCTO Ha OCHOBY
PCAIIHOCTHU IIPOU3BOAA. BpeHILOBI/I MOTY IIOCTaTH Bpe)lHI/IjI/I on (1)I/I3I/ILIKI/IX I[O6I/ITI/I, a TO 3Ha4Yu aa

27 Beech, J., Chadwick, S. (2006): The business of tourism management, Prentice Hall, London.

2 Tonujanun, JI. (2010): MapkeTuHr y Tpropunu, Y uusepsurer Cunrunynym, beorpan, crp.55.

29 Jlyuuh, M., Bpanucnas, P. (2015): Kopnoparuenu 6peHsi y GyHKIMjH TP)KUIIHE KOHKYPEHTHOCTH IIPOM3BOJA U
yenyra, [lociosna exonomuja, Bon.9., 6p. 2, crp. 385-410.

% Munanosuh-Tony6osuh, B. (2004): MapkeTHHI MeHaUMEHT, MeraTpeH/I-yHUBEP3UTET NPUMEEHNX HAyKa,
Beorpan.

31 Kotler, L., Gertner, D. (2002): Country as brand, product, and beyond: A place marketing and brand management
perspective, The Jorunal of Brand Management, Vol. 9, no. 4, p. 249-261.

32 Schmitt B.H., Simonson, A., Peters, T. (1997): Marketing Aesthetics — The Strategic Management of Brands,
Palgrave Macmillan, New York p. 6.
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MoOry W mpeko Hohu m3ryOutu BpemHOT. [Ipe cBera, mepuemniuja je Kpxa crBap. bpeHaupame
BUIIIC HUjE CaMO HAYWH CIpeuaBama o Heycrexa. OpraHuzaiyja XUBH WIH YMpPE 3aBUCHO O]
CHAare HUXOBOT OpeHAa. YNPKOC YMILEHUIM Ja je OpeHAnpame MHOTO BaXKHH]E HETO paHHje,
OpraHu3zaiije jonr yBeK pajie MorpemrHo. bpeHIoBH HE ycleBajy CBaKH JIaH, a PYKOBOIHMOIIH
opraHu3alfje ocTajy 3a0puHYTH U 30YHCHH.

OpnaHocT OpeHIy je TO3WTHBAH OJHOC MpeMa cnenuduuHoM OpeHIy KOju Byde MOTpoIllaya Ja
CTAJIHO KyIyje Taj OpeHI Kaja My je moTpedaH mpousBoj Te kaTeropuje. OmaHoct OpeHay He
Mopa Jia 3Hauu Ja he moTpornay CBaku MyT KynuTu cnenududan opera. Taj Opena Moxe caMo Ja
ce cMarpa Off CTpaHe KyIla HajTIOBOJBHUJUM U HAjOJPKUBHUJUM Yy Ipynu Openjosa. Tpu crenena
J10jalHOCTH OpeHIy YKIbYdyjy o:

— Ilo3HaBame OpeHsa — MOCTOjM KaJa MOTPOIIay 3Ha 3a OpeHJ W pasMHILIba O BEMY Kao
moryhoj kynoBuHu. OBO je HajHUXKH OOJIMK JIOJaTHOCTH, U TIOCTOjJH BHIIE 3aXBaJbyjyhu
YUHCHUIM Ja j& TOTPOoIay CBECTaH TOT OpPEeHJIa, HEro Jla MMa jaKy KeJby J1a Taj OpeHa u
KyIIH,

— IlIpobame (kymoBuHa) OpeHIa — MojaBJbyje ce kao mehydasza m3melyy mpeno3naBama u
npedepupama. Ha 0Boj cTeneHuIm morporiady ce npBu myT cycpehe ca mpou3BOAOM, O
KOME je MMao CBECT, OJHOCHO 3a Koju je Beh uyo, mim My je Ha OBj] WIM OHAj HAYHH
no3Hat. [IpakTuyHO, OBJIe ce MPOU3BOJ TECTUPA 0Ja0UPOM M KYTIOBUHOM,

— Ilpedepupame OpeHIa — je jauwm CTENCH JIOJaTHOCTH, jep MOJApa3yMeBa IMOHABIHAHHE
kynoBuHe. [loTpomau npedepupa jenan OpeHA y OAHOCY HAa KOHKYpEeHTHE OpeHIOBE H
oOuyHo he kynuTH Taj OpeHs u3adpartu, ako My je JOCTYIIaH,

— MHWHcuctupame Ha OpeHy — je Hajjauu CTEeNeH JIojadHocTu Openay. OBne notpomiay Hehe
IIPUXBAaTUTHU 3aMeHy U uhu he najbe kako O Hallao OMMJbEHH OpeHJI, Yak M ako Mopa Ja
HOTPOIIH JOCTAa BpPEMEHa U Tpy/a.

bpennupame (OpaHIMHT) je HAUMH TPXKHUIIHOT H3paXkaBama, Tj. Kpeupama, MOTBphuBama U
IPOMOBHCaba NpPEno3HaT/bUBOr OpeHnga. To je mpolec Kpewpama jeAUHCTBEHOI KOJa WIIH
JEAMHCTBEHE TPXKMILIHE MPEO3HATIBUBOCTH MPOM3BOJA, YCIyre, IMOjeIUHIA, THMA, KOHLEMNTA,
MojieIa MocjoBama, npeayseha wm uHcTHTYIHMje. BpeHaupame mpeacTaBba CUCTEMAaTH30BaHy
NpUMEHY 3Hama U BEIITHHA Kpenparma U UCTUIaka JeJMHCTBEHOCTH U TOCEOHOCTH MPOU3BOA U
MOHY/AE€ Ha TPXHIUTY. To je mpolec KOjuM KOMIIaHMje MOKYIIaBajy Ja Kpeupajy KeJbeHy
NEePUENINjy U aCOIHjaTHBHOCT CBOT MTPOM3BO/Ia y YMY NOTpoIIada. BU3yeHn 1 KOMyHUKAaIIMOHN
UJCHTUTET OpeHJa je caMo I0jaBHU OOJIMK OHOra IITO MPOM3BOJ MpeTeHAyje Ja MOHYAU
notpomrayy. bpeH MeHalMeHT je mpoliec MIaHupama, OpraHu30Bamka, U3BPILIEHA U KOHTPOJIE
MapKETUHIIKUX AaKTUBHOCTU (OKYCHpAaHMX Ha Mpoduiucame TuUna OpeHaa U mnpeBoheme

33 Cramarosuh, M., Bykxoruh, C. (2008): Yupasibame mapkeruarom, Cekom —books, Hosu Ca.
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ETOBOT HMJICHTHTETA Yy JKEJbEHW HMHUII M pelyTalujy Ha TPXKUIITY, Ka0 W OCTBApPHBAME

MO3UTHUBHOITYABWIIA U PCATHEC UMOBHUHCKEC BPCIHOCTHU 6peHI[a 34

Wsrpahen Openng wMopa ce oap)kaBaTH. JeqHOM TO3MIIMOHMpPAH OpeHa wu3ryoumhe Ha

KOHKYPEHTHOCTHU U MPEMO3HATILUBOCTH Y OJIHOCY Ha Jpyre MpousBohaue yKOJIUKO ce HE ylaxke y

Bera

. CMepHHIIEe 3a 106p0 yHpaBibamke OpeHI0oM MosKe ce ornenatu y caeaehem:

3amTuT OpeHa — 3aKOH IAaTeHara J03BOJbaBa Jla CE 3alTHTU MPOou3Bona 3a oapehen
nepuon a0 20 romuHa. 3amTHTa OMOryhaBa ja ce 3allITUTH YMETHOCT, JIMTEpaTrypa,
My3u4dKkd pag 10 50 roguHa HaKOH CMPTH ayTopa. 3allTHTa elieMeHaTa OpeHa MOXe ce
OCTBApHUTH y IIUPOKOM reorpadcKoM moJIpydjy, jep MoXxaa OpeH T y TPEHYTHO] CUTYyallujH
HUje IIUPOKO MO3HAT, aJli BPEMEHOM MOKE J1a TIOCTaHE;

HarpamuTu cTejkxoiaepe — MOTPOIIauu O4eKYjy aTPaKTUBHOCT, PA3JIMYUTOCT MPOU3BOIA
U ycllyra KOju 3a/10BOJbaBajy OUEKHBaWba U KOJU €€ HyJe M0 100poj LieHH. 3arociieHH
JKelle Jla pajie y opraHusainjaMa Koje umajy n1o0pe mocioBHE uzeje, y kojuma ce ocehajy
3aIOCIICHH, U TJIe MOTY Jia CTBapajy pa3nuuutoct. CTSjKXOIAepH 0YeKyYjy Aa BUIEC A00po
BOl)eHe opraHu3anmje;

Tperupatu OpeHI Kao WHBECTUIMjy, HE TPOILIaK — OpeH[ je HajOMTHUJU MPHUXOH KOjH
opraHmsaiyja Mo)ke Ja Moceldyje M jaku OpeHIoBH Tpeba na obeszene KOHTUHYUTET
NoCJIOBama Kpo3 BpeMe. MHBecTupame y MapKeTHHT MOpa Jla YHAupeau OpeH T U BEroBy
NPENO3HATIEUBOCT;

VY3eTn MakcuMyM O] CBOOT OpeHja — OpeHIl Tpeba MCKOPUCTUTH Y MOMEHTY HEroBOT
Hajjader Mo3UIMOHUpama Tpebda ga omoryhu Hajehu nmpuxoxa o mpojaje.

3.1.1. IIpouec nm3rpaame Openaa

[Iponiec wm3rpaame OpeHAa cacToju c€ OJ] TeT KOopaka: IUIaHWpame, aHaliu3a, CTpaTeruja,
u3rpagama u peBusmja Openma. Ce oBe (aze Tpeba nma cy yckinaheHe W Ja je HBUXOB paj

KOOpAWHHPAH KakKoO oun mpomnec 6peH)II/IpaH>3. ouo yCreuiaH. KapaKTepI/ICTI/IKC CBAaKOI' KOpakKa
IIOHA0C00 Ce MOXKE nmocMarpaTru Ha cnenehn Ha4YuH:

1.

[Tnanupame je mpBa ¢aza y mpouecy usrpaime OpeHaa Koja mojasd off OJroBopa Ha
NUTake I7ie ce OpeH]l TPeHYTHO Haja3u yoJHOCY Ha MoTpolade U KoHkypeHrte. Ilopen
Tora OWTHO je aHalIM3MpaTH KJbY4YHE MpoOJieMe KOjU /1ajy OATOBOp HA NHTAHE CBpPXE
Openna u onapehuBama gaker pasBoja Openma. Ha ocHOBy oBe aHaimmse JOHOCH ce
OJITyKa O MO3UIMOHUpaky WIH PENo3ULMOHNpamy OpeHaa, y3umajyhu y o03up HEeroBo
yckinahuBame ca cBUM noTpeOHUM napamerpuma. [Inanupamwe Openaa tpeba 1a yKibydu
u Oymyhe MOCIOBHO TUTAaHUpamEe Kako OW ce 3aapikao POKyC KOMITaHH]je U OpeHaa Wiu

34 Pakura B., Mutposuh 1. (2007); Bpero menaymenm, CaBpeMeHa aaMuHucTpanuja, beorpan, crp. 12.
% Clifton, R., Simmons, J. (2003): Brand and Branding, Profile Books Ltd., Hatton Garden, London.
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6pennosa °. Jla 61 ce MOCTUra0 KOHTUHYUTET y Pa3Bojy OpeHa Mopajy ce yKIbYduTH
cienehe kopamu u MpoLeaype YHyTap OpraHu3aimje:

— HM3rpamuTH KIUMY CTaJIHHX POMEHA,

— Jlebunucaru nporiece npudaBibama 0JaroBpeMeHUX HHPpopMaluja,

— PasBuTu npornenype 3a rmianupame Op30r npoaopa,

— OOpa3zoBatu cTaHgapAHe ¢opMyIape 3a CcaolllTaBambe IUIAaHOBA OpeHaa H

POMEHa,

— YcrmocTaBuTH jake Tpoliece uMIIeMeHTalje (mporpaMmoM OpeHupama),

—  VYKIJbYYHTH CBE aKTEpe y IUIAHUPAE.

2. AHanmu3a Kao JIpyrd KOpak 3alovyui-e¢ YTBphHBameM TPEHYTHE IO3MIMje OpeHIa.
Wsrpaama OpeHlla MOYMEE HCTPAKUBAKHEM TpxHINTa. Jla OM ce Kpeupao HICHTUTET
Openna morpeOHa je yckimaheHOCT ca pe3ynTaTHMa aHalW3e Kymala, aHalu3e
KOHKypeHaTa M camo-aHanu3oMm. MHpopmainuje Koje ce ogHOoce Ha OpraHu3aiujy u
OKpYXKEH€ Y KOjeM OHa MOCIyje Cy TeMeJb 3a CTPATeIIKO yInpaBbamke Openaom. CymTrHa
je 'y OO0jeKTMBHOCTH TPWIMKOM YyTBphuBama BpeaHocTH OpeHma. OcMUIbaBamke
cTparerrje OpeHIa mojasu onx AcpuHUcama U (opMmylHcama ojarorapajyhe mucuje
OpeHsa, JUYHOCTH M BPEIHOCTH OpeHIa, a CBe y CKIQJy ca BU3UJOM U MHCHjOM
opranmuzanuje. Y oBoj (a3su moTpeOHO je aHAIM3UPATH MaKPOOKPYKEHE, TPIKUIIHE
TpernoBekoHKypeHTHocT. Crnemu SWOT ananmmuza rae ce oapelyje KOHKypeHTCKa
TO3MIHja MPOU3BOJA y OJHOCY HA aHAIM3y KoHKypeHimje® . OGjeKTHBHOCT MPUINKOM
aHanmu3e pgahe mpaBy ciaMKy OpeHAa oOpraHM3andje Ha TPXKHUINTY, KOJU Cy KIbYYHH
TPEHJIOBHU U KOj€ Cy MepcreKTuBe y OyayhHocTu.

3. HakoH mTo ce ypamu aHanmm3a OpeHsa, W3BpIIM HMHTEPIpETaldja pe3yaTara, Ccienu
OCMUIIUbABale€ cTpaTernje OpeHaupama. Crparermja OpeHga ce Trpaad  Ha
NO3ULIMOHMpaky OpeHaa, MUCHjU OpeHJa, BpeIHOCHO] MoHyaAu Openaa. OBoM (azom ce
Jlaje OJroBOp M Ha INHTAamkE Yy BE3M Ca CTPATEHIKUM MO3UIMOHHpAmEeM HpPOU3BOJA.
dakTopy KOji Cy KPHTUYHHM Ca CTAHOBMINTA YCIENIHOCTH (hOPMYITHCamha CTpaTernje cy- e

— TO3WIMHHpame M TUdepeHIrpame MPOU3BOJA M YIPaBJbake HMHIIOM Kao
KJbYYHUM (PaKTOPOM,

— 3Hamke U pa3yMeBame MoTpeda MUJBHHIX TPKUAIITA M HOBUX MOTPOIIIAYa,

— 00e30ehrBame MO3UTUBHUX UCKYCTaBa MOTpOIIaya Kpo3 JIaHall BPEIHOCTH,

— CTanmHO mpuiaroaBame THHAMUYKUM MPOMEHAMa OKPYXKerba,

— HWHOBaIMje M YIpaBJbamkbe MPOU3BOINMA,

— yIpaBJbamke JbYACKHM PEeCypcuma,

— CTBapame jaBHO-NPUBATHOT MapTHEPCTBA,

— uckopuuthaBambe MOTyhHOCTH KOjy Mpy»Xkajy HOBE TEXHOJIOTH]E,

— YpaBHOTEXaBame CTPATETH)CKUX ITUIHEBA, MHTEPECHUX TPYTIa.

3% Kornep, I1., ®epy, B. (2006): 525 Bpano manazemenm. Hosu Can: Acee. ctp. 174
3" Tlonecky, J. (2011): Menaymenm mypcumuuxe decmunayuje, Y uusepaurer Curuaynym, Beorpan, crp.158.
38 Tonecky, J. (2011): Menaymenm mypcumuuxe oecmunayuje, Yuusepsurer Curnnynym, beorpan, crp.171.
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4.

Hakon mro ce yTBpau crparervja OpeHaMpama CIEOH Mpole H3Tpagme OpeHaa.
Bpenaupame kao mporiec je ,,AyropoyHa MHHIMjaTUBa yTeMeJheHa Ha Tpaljery omHoca
3aCHOBAHOT Ha TIOBEPEY, IOITOBAKY U KOH3MCTeHTHOCTH *.130 Jla 6u ce mocTurao
ycrex y W3rpajmu OpeHna, MOTpeOHO je CXBAaTHTH WITa j€é OHO INTO NpPEACTaBIba
MOTOIIAYMMa KJbyYHE KapaKTEPUCTHKE MPOU3BOJA U yCiayra W Koje Cy morpeda Kymara.
Kesme m morpebe moTpomiava y3umajy ce y o03Mp M OHE MOpajy Ja ce YCKIaae ca
pa3BojeM OpeHIa W HEroBUM uAeHTUTETOM. IlomasumTe 3a OpeHI OpHjEHTHCAHY
KOMIaHujy je mucHja openaa. CtBapame OpeHaa HHje KpaTKOpodaH mpoiiec, Beh ce oH
rpaau AYrW HU3 TOAWHA U Mopa OMTH yckial)leH ca OHUM YMMe TEXH OpraHu3anuja y
OynyhHoctu.

Jemnom moctaBibeH OpeHI Mopa na ce yckiahyje ca mpomeHama y okpyxkemy. M3 Tor
pasnora je mOTpeOHO TEPUOJAMYHO KOHTPOJHCAKE W PEeBU3Mja OpeHIa Kako O ce
YTBPAMJIO JIa JIM OH OJIrOBapa MpoMEHaMa M 3aXTEBUMa OKpYyXKerwa. AHanu3a OpeHia uMa
3a IUJb MPOLEHY J0OpUX U JIOMUX cTpaHa onpeheHor Openna. Uetupu cy mumeHsuje
Mepema OpeHa Koje Be3yjy Kymia 3a OpeHa:

¢dbyHKIIMOHATHE TepdopMaHce PON3BOIA UITH YCIIyTa KOje CToje u3a OpeHa,

MOTOTHOCTH WJIH JJakohe MpHCTyIa MPOU3BOLY WIIN YCITY3H,

CHare JJMYHOCTH OpeH/Ia,

1IeHa U KOMIIOHCHTA BPHUjEIHOCTH.

KombOunanuja oBux IuMeH3uja npernusnuje oapelyje HauuH pacta BpeqHOCTH OpeHaa u
ouekuBaHor npodwurta. [lyrem ananuse/peBusnje OpeHIA C€ MOTY OJPEIUTH CTPATCHIKH
npaBiy OpeHaa. Jla Ou ce moOuaM mojmany O TPEHYTHO] MO3HMIMjH OpeHaa moTpeOHO je
IPUKYNUTH UHPOpMalyje Koje yTBphyjy Kako je OpeHa KopuilheH Ha CBaKOM TPXKHILITY
Ha KOjeM je IJIacupaH, /1a Ce€ OLIEHE OJICTYyIarma MO3UIINje U Pa3I03u OJICTyNama, Kao U 1a
ce TIPOLICHHN YYHHAK OpeHa.

3.1.2. EnemeHTH M BpegHOCT OpeHaa

bpenn Moxke OWMTH mpecynaH 3a ycleX WIM HEyClleX OpraHM3allidje jep HarjamiaBa pasjiuKy
usmel)y monyne y mcroj kateropuju mpomsopa®®. Enementu OGpeHna cy: HIEHTHMTET GpeHja,
BpeIHOCT OpeHJa, Mperno3HaJbUBOCT U cBecT 0 OpeHay. C npyre cTpaHe BpenHOCT OpeHna ce
CacTOj| U3 HKOJIMKO OUTHHX (akoTpa, KojuMa ce Tpebda JyropoyHO YIpaBJbaTH, a BbUX YHUHE:

[Iperno3HaT/bUBOCT OpeHa Be3aHa je 3acTeleH W HayhH MPHCYCTBA OpeHJa y MUCIUMa
MoTpoIaya,
Acormyjanmje y Be3u ca OpEeHIOM Cy OHE KaTeTropHje Koje Cy caap)kKaHe y MEMOpHjU
MoTpoIaya,

39 Guzman, F. (2005): A Brand Building Literature Review, The ICFAI Journal of Brand Management, Vol. 2,
No.3, 30-48.

40 Wood, L. (2000): Brands and brand equity: definition and management, Management Decision, Vol. 38 No. 9 . p.
662- 669.
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— OmnaxeHn KBaIUTET OpeHJla OJHOCU ce Ha (DYHKIMOHAHE KOPUCTH U HUCKYCTBA U UTpa
BaXHY YJIOTY Y O3UIMOHUpaky U AudepeHupamy OpeHaa.

[Ipeamer Opennupama Hajuemhe cy MpoM3BOAM WM yciayre. Mehyrum, Openauparu ce Mory u
JbyJIU, TPyTIE, OpraHu3anuje u gectunamuje’’. Bpenaupame ce cacToju U3 HEKOJIUKO eJIEMEHTATa:

— Jloro mpencraBiba Tpadguuky oO3HaKy OpeHma. Moxe ce cacrojath o rpadUIKHX
enemenara (cuM0O071a) WK rpaduuKy TU3ajHUpaHUX ciioBa (Jorotun wix wordmark), mox
je y mpakcu Hajuemha mUX0Ba KOMOHHAIH]a 2,

— boja uma moceOHO BaxHY YJIOTY y Kpeupamy HACHTHTETA, jep OHA NpPEICTaBjba IPBY,
HaJIIPUMETHHU]Y TOJAMPHY TauKy MoTpoiiadya ca OpeHaoMm. Y cBety OpeHjoBa Hajuenihe ce
KOpUCTe OCHOBHE Ooje (LpBeHA, KyTa, IUlaBa M 3€j€HAa), ald KOMIaHuje cBe derrhe
Kopucte u oapehene u3BereHe 0oje WM pa3IUYUTE HUjaHCE OCHOBHUX 00ja Kako Ou
yKazale Ha cBOjy pasaumuutocT *°. Kafa ce ToBOpH O JOTOTHITY ApyKaBe Kao TYPUCTHUKE
JNECTHHAIIM]€ YeCTO Ce MPHUCTyma oaadupy 0oja Tako mTo ce Oupajy O6oje koje ce Beh
KOpHUCTe y cuMmOosinMma apxkaBe (Ha TpOy WM 3acTaBd) WIIM Heka 0oja Koja acolpa Ha
JaTy ApkaBy Hajuenrhe y KOMOMHAIM]H ca IPHOM 00joM,

— Croran npezcTaBiba JJAaKO MPEMO3HATIFUBY U NMaMTJBUBY (pazy, Koja 3ajeJHO ca HIMEHOM
OpeHia ¥ BeroBHM JIOTOTUIIOM HPEHOCH CYIITHHY 6penna*,

Ono mTO je OMTHO KOJI OpeHaAHMpara je Ja MOTPOIIAYH PA3IUKYjy MPOHU3BOJ O] MPOHU3BOJA
JIpyruxX TMOTpoINada, OJHOCHO Ja c€ KO3 KOMYHHKAaIMjy ca TOTpOIladyruMa W pPa3yMeBambe
Opennupane poOe A0JaTHA BPEAHOCT CTBapa Mpou3BoauMa U yciayrama. OHO IITO je OJpeTHHIa
3a MOTpOIIIaya TO j€ OJHOC I[eHa/KBAJIUTET M UCIOPYKa CYNEPHOPHUJUX MephOpMaHCH YOTHOCY
Ha KOHKYpEHTE.

N3Bopu noaare BpeJHOCTH Hayasu ce y Behoj nepuunupanoj NpuxBaT/bUBOCTH U KOPUCTH JEAHOT
OpeHza y 0IHOCY Ha KOHKYpeHTCKe OpeHnoe. [udepeHunpanocT jeqHor OpeHjaa y oJHOCy Ha
npyre OpeH/I0Be MOCTOjU MCKJ/bYYMBO Yy MEpLENIUjU noTpomada. HaunH Ha Koju MOTpoOIIayu
nepuunupajy OpeHj, \bUXoBa pasMUIbalkba YCMEpeHa Ka MCTOM, €MOIMje Koje JdaTh OpeH[ y
BUMa M3a31MBa U HAYMH HA KOJU CE TMpeMa HheMy OJIHOCE, YIIPaBO MOTY OJIp)KaBaTH Ty BPEIHOCT,
LIEHy, HEroBo ydemhe Ha TPXKHUIUTY W NpopuTaOMIHOCT. [7aBHO MNOJA3UINTE Y MOCTYIKY
NEepUUIIpaka BPUjETHOCTH OpeH/1a ToCMaTpaHo U3 MEPCIEeKTHUBE MOTpoIada — OWII0 MojerHIIa,
O6uno opraHuzanuje, jecte na Moh OpeHJa MOYMBA HAa OHOME IITO KYNIM BPEMEHOM BHJE,
npounTajy, 4yjy, ca3Hajy, Mucie u ocehajy kama je y mnuramy onpehenn Opena. Ilopen

41 Kotler P., Keller K.L., Brady M., Goodman M., Hansen T. (2009),: Marketing Management, Pearson Education
Limited, London.

42 Bespkosuh C. (2010): Bpenn MeHaMeHT y caBpeMEHMM TPXMIIHUM ycioBuma, 1IAJ] ExonoMckor dakynrera y
Bbeorpany, beorpan.

43 Mollerup, P. (2000): Marks of Excellence, Phaidon Press Limited, London.

4 Keller K.L., Aperia T., Georgoson M. (2008): Strategic Brand Management a European Perspective, Prentice Hall,
London.
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BPEIHOCTH OpeHay ce fodaje W cBpxa *°. BeoMa je OGMTHO NHUTame BPEIHOCTH OpeHIA Koje
pe3uMHpa CTAaHOBHUIITA J1a YKOJIMKO Cy KOMIIaHHWja, MPOU3BOJ WM YCIIyra CTEKJIH MO3UTHBHY,
CHOXHY M UBPCTY peIyTaldjy, TO TOCTaje H3y3eTHO BaKHA NPEIHOCT OpTaHU3aIje,
HEONUIIJbUBAa UMOBHHA KOja TpYa KOMITAHH]U MOTYNHOCT J1a HacTaBH Ja TPryje OpPeHJIOM JIOK
rog UMuIl OpeHma ocrtaHe HerakHyT. CBpxa OpeHIa je HOBa HJEja Koja je CiIMYHa HUICjU
KOPITOpAaTHBHE KYJITYpPE U MOXE CE€ CMAaTPaTH YHYTPAIIUM €KBHBAJICHTOM HMuULa OpeHaa. CHara
OpeHz1a ce 3aCHMBA Ha UMHIIy OpeH/Ia | JIOIMpaHa je y CBjecTH nortpoirada. Mimun Openaa jecre
CJTMKA WM TIepIeNIMja Kojy IOTPOLIaun CTBapajy o caMoM Openay“*. Vmanmsus uMuil He Moxe
OWTH KONMpaH Of CTpaHe KOHKypeHaTa, OH MpEeACTaBjba pecypc OpraHusauje, KOju My CTBapa
KOMITApaTUBHY TPEIHOCT YOAHOCY Ha KOHKypeHuHjy. Kopucr koje OpeHn uma 3a Kymie
npe/CcTaB/beHa je He CaunH 1.

4 Anholt, S. (2007): Competitive Identity: The new brand management for nations, cities and regions, Palgrave
Maximillan, New York.
46 Pakura, b., Mutposuh, W. (2007): bpeno menaumenm, CaBpeMena aqMuHKUCTpanmja, beorpan, crp. 58
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————————————————————— " I————————————————————————————————————I
1
' 3HAYAJ BPEHJIA I i KOPUCTHU 3A KYIIIHA !
. L e e e = = 1
HNnentnduxanuja JacHa npeno3HaTIbUBOCT, YIIO3HATOCT C MOHYAOM,
JETHOCTABHO TPaXEHE U MOHOBHA KYITOBHHA
IpaKTHYHOCT Moryha ymTena BpeMeHa 1 eHepruje y KylOBUHU
lapanmyja yjeqHau€HOCTH KBAIUTETA TOKOM
Fapannuja BpeMEHa M KYIIOBHUX MECTa U CHTYyalllja
Onrummsanuja CI/II.‘ypHOCT KYIOBHHE OroBapajyher mpousBoja
(HajOoJBET Ca CTAHOBUIITA OYEKHBAHE BPEAHOCTU
3a Kymie Tj., HajOOJbU OJJHOC 1I€HE U KBAIUTETA)
Kapakrepu3anuja [ToTBpIa ¥ MPOjEKTOBAE JTUIHOT, KEJHCHOT HMHUIIA
KyImia
3a10BOJHCTBO OCTBAPEHO MMyTEM MTO3HABAKA U
Kontunyurer WHTUMHOCTHU C OPEHJIOM TOKOM BpeMeHa
XeT0OHUCTHYKHU 3a/10BOJHCTBO MOBE3aHO € aTpakTUBHOIINY OpeHa,
KapaKkTepUCTHKaMa HhEeHOT UJCHTUTETa U
LEJTOKYITHUM KOMYHUIIUPAHEM
3a10BOJBCTBO TEMEJHEHO HA JIPYIITBEHO
ETHYHOCT OJIFOBOPHOM TIOHAIIAKYy OpeH/a, BE3aHO 3a MUY
JPYIITBEHY KOPHUCT.

Hzeop: Guzman, F. (2005): A Brand Building Literature Review.,The ICFAI Journal of Brand Management, Vol. 2

No. 3, p. 30-48.

Cnuka 1. Kopuctu koje OpeHa uma 3a Kyrie
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CBect 0 mocrojamby OpeHIa Hekala MOXe OWUTH JIOBOJbHA Ja OM Ce MOCTaKiia aKTUBHOCT
HOTpoIIaya y CMepy KyNOBHHE, MOrOTOBO Kaga ce Tpebajy m3adpaTtu NpOU3BOAM KOJH CY
no3Hatu. Koj mpousBoaa koju 3axTeBajy Behn HMBO Hamopa HNPUIMKOM OJUIYKE O KYITOBHHH,
OHJAa C€ pa3MaTpa KOPUCHOCT W JEAMHCTBEHOCT IPOM3BOAA OpEHHIa, KOjU y CiIydajy Ja je
jenuHCTBEeH M KopucTaH mnoehaBa BepoBaTHOhy eroBe KyrmoBWHE. bpeHJ MMa CBpXy ja
UICHTU(UKY]je POU3BOJ] KaKo O ce Pa3IMKOBA0O 0J KOHKypeHIje. "JlaHac je n3a30B CTBOPHTH
jak ® mpeno3HaTEUB MMt "
MapKETHHT KaMIama, J1a je ycrex Openna HenzoctaBad. OBO je IPHUCTYIT KOjU UMa KPATKOPOYaH,
ani He u nayropoyad edekar. MimMuy OpeHana je MOCTUTHYT YKOJIHUKO j€ jeIMHCTBEH U HMMa

. MHore opraHu3zanuje cMmarpajy YKOJIHKO C€ CTBapa BellMKa

JeIMHCTBEHE acolfjalyje y riiaBaMa morpomiada. Aconujanuje Ha OpeHI MOTY Ce CTBapaTH Ha
pa3I4YuTe HAYMHE Kao LITO je YCMEHH IIyT, IPEKO MEJHja, CONCTBEHUM HCKYCTBOM M ci. OBre
Tpeba a ce UMa Ha yMy Ja Cy IMOTPOIIaYy MO/ YTUIIajeM OTpOMHOT Opoja mHpopMaIija Koje ce
I1aJby U OJ1 KOHKYpEHaTa U 0J1 HCKOHTPOJIMCAHUX M3BOpa KOMyHUKalje. bpeH yruue Ha To fa iau
he npenysehe 3aapxat cTape, J0OUTH HOBE MOTPOIIAYE, 1A j& BAXKHO CTAIHO OMTH YCMEPEH Ha
BPEIHOCTH 3a moTpomade. [Ipou3Bos je 1ako KonupaTH, aii je TEIIKO KOMUPATH Jby/e, BHXOBE
uzieje U BPEAHOCTH, a CBE TO j€ YTKaHO y OpeHy.

Wnentutrer OpeHIA ce CacTOju OJ INEeCT KOMIIOHCHTH: BU3Mja W KYJITypa, KOJU YIPaBibajy
MO3UIIMOHUPAkeM OpeH/Ia, KapakTep W KaCHHUjU OJHOCH Koje Opena m3rpalyje ca jaBHomhy, rae
ce TpPEICTaBJbajy TPCHYTHH M JKEJbeHM MMHI. MaeHTuTeT OpeHaa je KpeupaH Ha HA4YMH Ja
caJlp’Ku BEJMKHU Opoj eeMeHara Koju ce Mory Mehyco6Ho koMOuHoBaTH. OBU €I€MEHTH MOpajy
OWTH jeIMHCTBEHH, JakW 3a namheme, MpUjaTHU 3a MOTpOIaYya M y CKJIaay ca MOHYIOM M
OCTaJIUM JienoBUMa Kommanuje. OHM Tpeba Aa ofpxkaBajy CyIITHHY OpeHJa, KapakTtep OpeHnaa u
KOPIIOPAaTUBHY KYATYpy KoMNaHHje. BuzyenHu uneHTUTEeT MOpa OUTH M3ajHUpPaH y CKIaay ca

JyTOPOYHOM TEPCHEKTHBOM™S,

Bbpenn ce Moxxe M3jeAHAYUTH ca pPEeMyTalyjoM JIMYHOCTU U HeHOM u3rpaaHoM. Kana ce rpanu
OpeH 3HayajaH j€ BU3YEJTHM U BepOaTHU eJIeMEHT. Bu3yenHu HIEHTUTET J€ CHUCTEM
Ipe3eHTalMje Kpo3 KOjy €€ MOCTHXKE IMPerno3HaTJbUBOCT Ha Tpxkumry. Ilporec Busyenuzamyje
NOYMEE U3PAaJOM OCHOBHUX TIpaUuKMX eJeMeHaTa U LIMpU Ce Ha CBE OOJIMKE TPXKHILIHE
KoMyHHKanuje. Ha apyroj ctpanu Hanasu ce BepOaHU UIEHTUTET OpeH/ia KOjU je TNpelCTaBbeH
Kao je3uK OpeHsa, jeJHAKO BakaH KAao U HEroB BU3YEIHU M3IJe[. Y TPEHYTKYy Kajaa ce OpeHn
Hal)e Koa MOTpollaya M CKpeHe Naxmy, 100uja MPUINKY Ja MOTpollauy MpeHece BepOaiHy
MOPYKY C ITUJbEM Jia TIPOM3BOJI 3aBPIIH Yy MOTpoIIavkoj kopnu. Jla Ou ce Opena audepeHupao
o Ipyrux mpousBohaua, moTpeOHO je ma OyAe jeAMHCTBEH BU3YJICHO M JIAKO Ja C€ TMaMTH
BepOaHoO.

47 Chiranjeev, K., Thakor, M. (1997): Branding Consumer Goods: Insights form Theory and Practice, Journal of
Consumer Marketing, Vol.14, No.3, 206-219.

48 Mapunkosuh, B. (2015): Yupasmame BpemHomhy GpeHsa ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha €MOIMOHAIHH aCTEKT
opennupama, Exonomcku cuenanu. nociosHu mazasut, Boi. 10, 6p. 2, ctp. 71-83.
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3.2. ®ynkuuje Openaa

[TocmarpaHo ca CTaHOBHUIITA MMOTpOIIaya, OpeH 1 uma e ocHoBHE (pyHKIHUje. [IpBa ce omHOCH Ha
TO Ja OpeHI mpeicTaBba CepTU(HKAT KBAIMTETAa MPOM3BOAA y KOjeM je KOMIaHHWja aia
obehame moTpomaunma, 10K JIpyra GyHKIHja Moapa3yMeBa qa OpeH]I oJIaKIIaBa MOTPOIIavYnMa
Jla OpraHu3yjy CBOjy KyNOBHHY WM Ja jeIHOCTaBHHje mpoHal)y oapeheHHM TpPOU3BOA M3 HEKE
kateropuje®®. Bpenn kao cepTuduMKaT KBanmTeTa 3a IOTpoINada MoApasymeBa na he cBaka
HapeHa KYIOBHHA JAAaTOT OpeH/a pe3yJTHPATH UCTUM OYCKUBAHHM KBAJIMTETOM IPOHM30BJA KOjJH
kymnyje. 13 oBor pasnora, ycremHu OpeHJOBH Cy OHM OpEHIIOBHM KOjH OJp’kaBajy oOchama o
KBAJINTETY KOja Cy JaTa MoTpoIaunma’.

Y nuteparypu ce HaBoje cienehum paszio3n 300T KOjUX je W3rpajma YCIENHUX OpeHIoBa
MIMIIEPATHB 33 CBAKY KOMIIAHH]jy" " :

— bpenn je jeman on KJbyyHHX (paKTOpa M3rPadme AYTOPOYHUX M CTAOMIHHX OJHOCA ca
MOTpOIIaYNMa U Ka0 TaKaB CTBapa JyrOpPOUYHY TPAXKELY,

— bpenn Boam audepeHnMjanMju U TPENO3HATIBMBOCTH KOMIIAHUjE W H-EHE TPIKUIIHE
HIOHYZIE Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHTE,

— It O KOHKYPEHIH]jE T€ CMambyje YTHIIa] MAPKETUHT KPH3a,

— IloBehaBa aTpakTHBHOCT KOMIIaHHj€ W FHCHY IperoBapadyky Moh, MoceOHO y OJHOCY
npema 100aBjpaunMa,

— IloBehaBa epeKTUBHOCT MapPKETHHIIKIX KOMYHUKAIIH]E U JP.

OcHoBHa (pyHKIIMja OpeHa oryiesa ce Kpo3s:

— bpenmupame, Kao HAYMH TPXKUIIHOT HW3pakaBama, Tj. KpeWpama, MOTBphuUBama H
IpOMOBHUCama IMPOU3BOJA, YCIyre, MOJeIUHIAa, TUMa KOHIIENTAa, MOJENa MOCIOBamba,
npenyseha WM HHCTUTYLIH]E,

— WuguBuayanusanujy mnpousBoja, Kao Mpolec KojuM Ipeay3dehe WM HHCTUTYIHja
W3/IBaja W WJMBHAyaJIH3yje CBOJy TMPOU3BOJHY TIOHYAY Vy OJIHOCY Ha TOHYIY
KOHKYpPEHIIUje, Y3 CUCTEeMaTH30BaHy IPUMEHY 3Hama U BEIITHHA,

— Ilepuenuujy u acouujaTMBHOCT y CBECTH MOTpoOIladya, Kpo3 BUIIEAMMEH3HUOHAIHY Mally
MOTEHIIMjaHO TIO3UTUBHUX U HEraTHBHMUX KOHOTallMja Be3aHuX 3a Opena. [lopen mojaBHux
00JiMKa TIperenije U acolMjaTUBHOCTH KOj€ MPEACTaB/ba BU3YEIHH U KOMYHUKAITMOHHU
UJICHTUTET, OHE CBOj€ M3BOPHIUTE MOTY UMATH U y JOMEHY INCUXOJIOIIKOT, eMOTHUBHOT,
JPYLITBEHOT, KyJITYpPHOT U 1P,

— Konrtunyupano nudepennupame, Kpo3 HOBE U3BOPE JUCTUHKTUBHOCTH KOPIOPATUBHOT U
OpeHn uaeHTUTeTa 1a Ou ce 3a1001M1a 1 3aIprKaja NakKia U JI0jaIHOCT MOTpoIaya.,

49 Pakwura, b., Mutuh, C. (1991): EQextnu Tpancdepucama nMUIa KPO3 CTpaTeruje OpeHMparmba u eKCTEH3Hje
Openna, Mapxemune, Boi. 41. 6p. 2, ctp. 75-87.

% Besskosuh, C., Bophesuh, A. (2008): Bpennoct Gpenja 3a norporuade u npenysehe, Mapxemunr, Bon. 41, 6p. 1,
cTp. 3-17.

> Ucro.
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— JlojayiHOCT MOTpOIIaya, Kao pe3ysitaT OYCKUBamba OJpakaBama MmepPopMaHCH MPOU3BOA
y KOMOHMHAIUjH ca JY>)KHHOM Teproia y KyIIOBUHH U KOpulIhewmy Te MapKe MPOU3BO/Ia,

— bBpenn mMeHagMeHT, Kao KOHIIENT MapKETHHIIKOT YCMEpaBama M KOOPAMHAIIM]je Mpolieca
KOHKPETHOT OpeHJ1a, ca IIMJbEM Ja € aKTUBHO KOHTPOJIMIIE TPXKUIITHA TO3UITHOHUPAHOCT
1 OCTBape IITO MOBOJHbHUJU KOHKYPEHTCKU U (PMHAHCH]CKH €(PEeKTH,

— TapanTte OpeHnma, Kpo3 KpeaTWBHE, OJIroBOpHE U MocBeheHe JbYyACKEe pecypce, Kpo3
0co0eHe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH M KPO3 KBAIUTATHBHA 00€NIexkHja U iepdopMaHce.

3.2.1. bpena kao JMYHOCT

LleHTpaqHU KOHIENT y MAapKETHHIIKO] JHUTEPAaTypH NaHALIBLHIE KaJa je y NUTamy OpeHn
3ay3uMa JUYHOCT Openpa. [Iutame Koje ce mocraBjba je Kako JHYHOCT OpeHma omoryhasa
noTpouiavyy ga u3pasu ce6e’?, uneanuor ce6e®® win cnenupuyHe TUMEH3HU]e CBOje JMYHOCTH?,
[TocmaTpame OpeHIa Kao JMYHOCTH MOXKE Ce JIohM 710 moTpoIiaya, Ha OCHOBY JAudepeHIupama y
OJTHOCY Ha ocTasie mpou3Bohaue, Hynehn NUIPHO] TPyHM OHO INTO HAJjBHIIE OJroBapa HUXOBO]
JUYHOCTH. JIMYHOCT ce y TOM CMHUCIy MOXe AepuHHUCaTH Kao ,,CKyNl JbYACKHX OCOOWHA
noBe3aHux ¢ Opengom>”. Ha ciumm 2. mpeacTaBibeHe Cy AMMEH3Hje JTMYHOCTH OpeHaa Koje cy
dbopMupane Ha OCHOBY y30pka o1 114 moryhux ocoOuHa TUYHOCTH U 37 MO3HATHX OpEHI0BA U3
pasIUYMTUX Kareropuja mnpomsBojma. Ha ocHOBy oBora onpeheHo je mer amMeH3Hja Koje
o0yxBarajy TEpLENTUBHU TMPOCTOp OpeHJa: WCKPEHOCT, Yy30yheme, KOMIETEHTHOCT,
coucTuIMpaHoCT U YBpCTHHA. [lomMTO Cy OBE OCHOBHE IMMEH3HMje OWJie CYBHUIIE HIMPOKE,
yTBpl€HH Cy acmeKTH O] KOjUX Ce CacTOju CBaka TUMEH3HU]a, a KOJH Ce cacToje OJ CKyIa 0COOMHa
Kako OM ce IUTO MpelUu3Huje YTBpJIWIE CIUYHOCTH U pPa3jIuKe u3Mel)y pa3iMuuTHX THUIIOBA
JUYHOCTH.

JIpyruM pednma, oBe JbyJICKe 0coOMHE MOBE3aHe ¢ GPEHIOM Cy TIpeHeTe Ha caM 6peH . Tako ce
npuMepu OpeHJ0oBa MOTy MOBe3aTH ca ojpeheHuM AuMeH3ujama, acleKTMMa M ocoOuHama:
uckpenoct (Hmp. Kodak i Hallmark cestitke); y30yheme (pepsi, Apple), kommereHTHCOT
(cTpyunu waconucn), copucrurmpanoct (Mercedes, Rolex), uBpcruna (Marlboro, Nike).

[IpenHocT HacTaHkKa JUYHOCTH OpeHza je y TOMe Ja 3axBajbyjyhu pazIMuuTOCTH HHXOBUX
JUYHOCTH TOTPOIIAYM MOTY Ja IMpaBe pasziauky u3Mehly HBUX M Jla ce caMH HOTPOIIAYM
UAEHTUPUKY]Yy ca OpeHJIoM, IITO paHuje Huje Ouo ciydaj. Hagasbe, moTpomadyn MOry cXBaTHUTH
UMHI OpeH/la Ha HaYWH J]a UMa JIMYHO 3Hauewme. CaMuM THUM ce MOTpomadn u Bulle mocsehyjy

52 Belk, R. W., (1988): Possessions and extended self, Journal of Consumer Research,Vol. 15, No. 2, p. 139-168.

3 Malhotra, N. K., (1981): A scale to measure self-concepts, person concepts and product concepts, Journal of
Marketing Research, Vol. 4, No. 18., p. 456-464.

% Kleing, S. S., Kleine R. E., Kernan J. B., (1993): Mundane consumption and the self: a social identity perspective,
Journal of Consumer Psychology, Vol. 3, No. 2, p. 209-235.

55 Aaker, J.L. (1997): Dimensions of brand personality, Journal of Marketing Research, Vol. 3, No. 2, p. 347.

% McCracken, G., (1986): Culture and consumption: a theoretical account of the structure and movement of the
cultural meaning of consumer goods, Journal of Consumer Research, Vol.1, No. 13, 71-84
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Kpenpamy 1 Kopuinhemy TuaHocTH Openna. Moxaa HajOuTHHjE je mTo ce OpeHay /Aaje KUBOT,
jep My ce MPUIUCY]y JbYJACKE KapaKTEPUCTUKE U HA Ta] HAYMH € MPHUOIIKaBa MoTpoIagy.

JUMEH3UJE
JIMYHOCTU BPEHJIA

1

E | | OmpakHOCT: i E [oysnaHocr: EE !'1 AKTHBHOCT :
! peanucTUdaH ! | OfBaXKaH Lo MOy3/1aH ¥ !\ BaH kyhe: '
| OKpEHYT ! 1y Tpenny 1 | BpelaH |1 TPHIATHUK || aKTHBaH BaH !
| TIOPOJIUILIHA i 1 y30yIUBUB \ | curypan '\ BHme Kiace 11 Kyhe I
! Lomreme: \ | Cwmenocrt: \ | Hnernurenumja: '} TIaMyposan |1 Mado :
| NOIITeH . | cmeo ! | MHTCTUICHTaH " no6por || 3amajgmak \
' HCKpeH | | xnanas Lo bopmanan 11 M3Iesa ! YnopHocr: :
1 peaslan I 1 MJIaJOJHUK 1 1 KopropatuBaH |, Llapm: 11 yIopaH |
, Hobpora: ' 1 Mawrosutocr: | | Yeneman: '] mapmanTaH | | CHaXKaH [
: H06ap : : MAaIlITOBUT : : ycremaH :: JKEHCTBECH :: :
| OpHUIrMHAIAH \ | jenuHcTBEH ! 1 oaaep 1 yriean e it !
1 Benpuna: D MonepHocT: | I IOBCPILUB jmmmmmmm— - 4
| Bejap I 1 MojaepaH | mmmmmmmeeo o !
| ocehajan : | HEe3aBUCTaH '
! mpujatesbcu | | caBpemeH :
"""""" | 1

S 4

Hzeop: Aaker, J.L. (1997): Dimensions of brand personality, Journal of Marketing Research, Vol. 3, No. 2, p. 351.
Cnuka 2. JluMeH3uje TMYHOCTH OpeHa

3.2.2. Unenturet Openia

bpenn ce HHMKako He CMe BE3MBAaTH 3a HEIITO JEIHOJIMYHO W MOHOTOHO. Moryhe je
mudepeHuupaTi OpeHJl o] cTaryca JeIHOJNYHe poOe, MPEeKO OCHOBHUX U CIOPEIHUX aTpuoyTa.
Komnonente mpou3Bosa KoOjuMa ce OCTBapyje TPXKUIIHO audepeHiupame Ha3UBajy ce
UJICHTUTETCKA eJleMeHTH OpeHja. JelIMHCTBEH MJEHTUTeT OpeHjaa pesyiaTtar je jaolpe
KOMOUWHAIMje MICHTUTETCKUX elleMeHata M arpubyra Openpa. Jla OM ce M3rpaguo jacaH H
KOH3UCTEHTaH OpPEH Il KOPHUCTE ce TPH MOJIENa Pa3Boja CTPYKTYpe MOCIOBHOT MAeHTHTETa” :

— MOHOJMTHU - MOHOJIUTHA CTPYKTypa WICHTUTETa OMNHCYje CUTyallMjy Kajga KOMIIaHHUja
KOPUCTH jeTHO MMeE M je/laH BU3YeJIHHM KOHIIENT 3a CBE CBOje NMPOU3BOE Ha INI00ATHOM

57 Pakura, B., Murposuh, J. (2007): Bpeno menaymenm, CaBpeMena aaMuHucTpauuja, beorpan, ctp. 27
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TpkuIITy. OBaj MPUCTYN C€ HA3WBa JOII W CTpaTerdja KOHKYPEHTHOCTH Oa3upaHa Ha
KOPIIOPAaTHBHOM HMHILY;

— nayanHu (KMOIOOpaHCKH HMJIM FapaHTOBAaHM) - MOJpa3yMeBa a KOMIIaHHja I0AeJbYje CBOje
MMe CBHM BE3aHUM KOMIIaHHjaMa U BbUXOBUM OpeHjoBrMa. Kommanuja rapanryje 3a cBe
OpeHI0Be KOjU Ce Hajla3e y HEeHOM BIAacHUINTBY. OBaj MPHUCTYN KapaKTEpUCTHUYAH je 3a
rio0anHe KOMIIaHUje IPHIIMKOM YCIIOCTaBIJbamba HEKOT 00JIMKa MapTHEPCKOT apaHKMaHa.

— KOMIIO3UTHH - KOMIIO3UTHY CTPYKTYPY HACHTHTETa KOPHCTE KOMIIaHW]jE KaJa jKeyle Ja
HafpaBe jaCHy AMCTUHKIM]Y u3Mel)y KOpIOpaTHBHOT MJIEHTHTETa M MJICHTHTETa CBOjUX
OpengoBa. YUecto cy paznuyutu OPEHJIOBU HMCTE KOMIAHUje KOHKYPEHTH Ha TJI00ATHOM
TPKHLITY.

VY 3aBHCHOCTH OJI IIOCTABJbEHUX CTPATETH]CKUX IMJbEBA MEHAIMEHT OMpa CTPYKTYPY MOCIOBHOT
ujeHTuTera OpeHaa. [IpoMeHe MICHTUTETa HHUCY jeHOCTaBHE, jep je MICHTHUTET MOCTaBJbEH Y
nepueniuju noTpomavya y GopMH MMHUIAa U CBEHTyaJHE M3MEHE MOTry ce peQIIeKTOBaTH Ha
MOCIIOBHY penyTaiujy komnanuje. aenturer, jenan oj (akropa Kpenpama UMulia OpeHaa, nma
OWTHY yIIOTY Yy TpOIeCy HeroBe uirpanme. [IpermocraBka goOpor MMHIIAa jeCTe€ MOCTOjaHOCT
uaeHTuTera (M30eraBame YECTHX IPOMEHA HJICHTHTETA y HMHTEPECY HCIyHmhaBama 3axTeBa
pa3IMYUTHX CErMeHaTa) U MPYXKame peajiHe CIMKE HUACHTUTETa OpeHa Y jaBHOCTH. Y CICIIHU
OpeHII0BH TIOCETy]y CHa)KaH M MPEIO3HATIFUB HIeHTUTET. CHara WICHTHTETA j¢ ACTePMUHUCAHA
€JIEMEHTHMA KOJH TPEJCTaBJbajy NUCTUHKTUBHA 00EJEkKja Y JIOMEHY BH3YCIHOT W BEpOAITHOT.
EnemenTtu uaenturera cy: ume, 00ja, JIOro, CIIOTaH, MakoBame U obenexaBame. OHU Tpeda aa
00e30e/1e MPEeno3HaT/LUBOCT OPEH 1A U JIa MMa]y TICUXOJIOUIKH ¥ eMOTHBHH YTHIIA] Ha IOTPOIIaya
npuaukoM KynouHe. [lwib  ympaBsbama eneMeHTMMa OpeHJ UIeHTHTeTa je 0oJbe
MO3UITMOHUpPahe OPeH/Ia y MUCIMMA ITOTPOIIaya.

3.3. bpenaupame y noTpoIIavKkoj npuBpean

Bpenaupame Kao AMCIUILUIAHA IOCTOjU O] KacHUX roauHa 19. Beka, kama cy Campbell’s, Heinz u
Jpyre KOMITaHH]e Kperupaie OpeHI0Be Kao HauMH J1a u3aly Ha Kpaj ca Opurama Kyraia y Be3u ca
MacoBHO TPO3MBEICHUM IPOU3BOAMMA. BemruHe OpeHaupama Cy nocraie copUCTUIUpaHU]je
TokoM 20. Beka, MOJ YTHUIajeM BEJIUKOI pacTa MOTpaXmke HakoH Jlpyror cBeTckor para.
Komnanuje cy mnpuctynane OpeHnupamy ca ocehajeM “ympaBibama”. PykoBomuonu cy
OCMaTpally CBOj OCA0 KA0 3aCTUTY TPXKUILHOT yAesa U yriesa.

Oxpyxeme MacoBHE MPUBpPENE KOje je OIrajusio TOJUKO CjajHUX OpeH/oBa je M3ryOuso CBOjY
wioaHocT. Kynuu Hucy Bumie 6ecioMohHU BEpHULIM KOjU Ma/1ajy HUYUIE npea Mohu GpeHaoBa.
Caga cy oHu OOroBH KOjU Tpake MoluToBame. Huje HU 4yA0 MITO TOJUKO MapKETHHILIKUX
CTpYyYH-aKa JKaJli 3a JaHUMa KaJa Cy Mac-MeJ1j1 1 MO3UIMOHNPakeM OMTH MOhHHU.

Kazna je yunHuo cBOj HajIIpofaBaHUjU MPOM3UBOJ KOHKYPEHTHHUM IO IIEHU a He 1Mo OpeHuy, u
Philip Morris je npusnao na ce cBer npomenuo. [IpogaBiu Mopajy 1a mpuiaaroie crpareruje u
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TaKTUKEe MMIIEpaTUBAMa OpeHaupama moTrpomrauke mpuBpene. [lokymiaj Openaupama momohy
3acrapenux TakTuka Tpahe pecypce, moceOHO Kaia TPOITKOBU MapKETHHTa MOTY Jla YHHE U BUIIIS
on 20% uene Openma, mpema cazHamuma Forrester-a.

Kyniu HuUCY BuUIllE 3aWHTEpECOBAaHW 3a ojapxkaBameM cjaja “Cymep bpenmoBa” wmm apyrux
KoproparuBaux Tpodeja. OHM Tpake MOHYNE KOje Cy MHOBAaTUBHE, KOj€ J0/1ajy BPEIHOCT WU
MOTOTHOCTH, WJIM TI0j€JHOCTaBJbY]y JKMBOTE WM mociioBamke. CTBapHa o6e30eheHa BpemHoc je
OHO CTO ce pauyHa. bpeHaumpame Mopa Ja YCBOjH HMMIIEPATUBE MOTPOCIIAYKE MPUBPEIE,
yKJbY4yjyhu omHOCE, MPUCTYIAYHOCT U Toy3AaHocT. KoMianuje Mopajy mo4eTu 1a cxBaTajy Ja
Kyniu jaeduHuIry OpeHI0Be Ha OCHOBY CBOT MCKYCTBa W PEYHM JPYIHX KyIala, a He Ha OCHOBY
TOTa KaKo WX KOMIIaHH]j€ TIO3UIIMOHUPA]Y.

Crpateruja OpeHa MEHaIMEHTa MOpa Jla ce MPWIAroAX JIOKAJHUM YCIOBHMa M3 pasJiora IITO
TOCTOje Pa3IuKe y eKOHOMCKOM Pa3Bojy, KyITYpH, MAPKETHHI CTPYKTYpPU MTA°C. Bpenn koju ce
HpUMebYje Y je[IHOj HAIMOHATHO] IPUBPEIH MOpa Ja Ce MPHIArOAN YKOJIHMKO CE U3JIa3d Ha Jpyra
Tpkumrta. Haume, 3Haueme 00ja je pasnuunTo, oapeheHux 3HakoBa, 0OJIHMKA U CII.

bpenaupame y moTpoliaukoj MpUBpPEAM O3HAUaBa IMOCMATpamke IMOTCHIMjaTHUX Kylala Kao
KaHIuJaTa 3a OHJO0Ce, a He TPXKHILTA 3a npousBoje. Huje mako kao mpe kajga je moBehaBame
MapKEeTUHIIKKUX OylieTa MOTJIO Ja morypa OpeHaoBe.

Bpenn npysxa OpojHE IPETHOCTH CBUM YYECHHIIMMA Y JIAHITYy JPYIITBEHE PETPOAYKIHUjE U BAKHY
WHBECTULU]Y Koja curypHo mpodurupa. [lomohy mera mpemnysehe moxke nudepeHIupaT CBOj
IPOM3BOJl Y OJJHOCY HA MCTU WIN CIMYaH APYrHX Mpeay3eha u TMMe CTBOPUTH KOJ MOTpoIlaya
HAKIIOHOCT, KOja BPEMEHOM MO3Ke TIPepacT y ojaTHoCT pema 6penmy.>

[lename mac-menuje, nopehamwe Mohu Maonpojaaje U HOBE OILMj€ KYNOBHHE Cy OAY3€Iu Moh
Openupama KOMIIaHMjaMa M CTaBMIM je y pyke Kkynuma. Kommanuje BuIe HE MOry Ja
NO3ULIMOHMPAjy OpeHJIoBe: KYNIM Ccy TH KOju JeduHHUILy OpeHIoBe, Ha OCHOBY €KOHOMCKHX,
€MOIIMOHAIHUX WJIM UCKYCTBEHHMX aTpuOyTa. AKCMOMH MapKeTHHra kao cro je “4P” mocrtajy
MHOI'0 Mam€ pPeJaTUBHH, JIEJIOM 300T TOra CTO He MPHU3HA]jy YJIOTY KYIIa UM BaKHOCT Mpolieca 1
poUTaOUIIHOCTH.

VYkoiauko ce mocMarpa OpeHJ Yy MOTPOIIAYKO] MPUBPENM OH C€ MOXKE IOCMaTpaTd Kpo3
MOTPOIIAYKY U IPUBPEY MOTPAKEE.

MepaTusu GpeHzia MoTpoIIayke npuspese ooyxparajy®’:

% Boreruh, 3., Besbkosuh, C., Crojkosuh, JI. (2015): [la 11 napTHEPCKH OJJHOCH Yy KaHATMMa MAPKETHHTA 3HAYAjHO
yTH4y Ha UMIUIEMEHTanujy OpeHn MeHayMmeHra?-uckycrsa u3 Cpouje u Lpre I'ope, Exonomuka npenyseha, Boa.
63, 6p. 5-6, ctp. 306-322.

YKotnep, I1., Bowr, B., Caynaepc, J., Apmcrponr, I'. (2007): TIpunuunu Mapketunra, MATE, Beorpan, ctp. 549.
6 Bpenen, H. (2009): ITpodur 6penn, Asee, Hosu Can.
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1.

2.

3.

4.

[pucryn: Ilpuctyn y3uma paznuuure odnuke. IHTepHET 0TBapa HOBH MPOJajHU KaHAI.
On omoryhaBa kommanvjama Behu mpHCTyN Kynuuma IMyTeM eNeKTPOHCKe IoliTe, BeO-
cajToBe WM 4Yak uHTepeT Tenedonuje. OH Takohe kymumma omoryhaBa Op3 u jak
npucTyn Komnanvjama. Kymmuma je Ha JoxXBaT pyKe IieHa NpPOHM3BOJA, IOJpIIKA,
nepdopmance u apyre nHbopMalyje 10 Kojux je Hekaaa omno tpemko aohu. [punukom
MacoBHE TpoJiaje KYIK ¢y Ouiau orpaHuveHu oapehenum mupomanujama, cama momohy
MHTEpHETa KYIIH MOTY Jia ce yIpyXe paau rnoBehama KoprnopaTuBHE MaXKmke WK 00JbUX
nena. Jlanac kymai Moxe J1a YHUIITH OpeH] IyTeM eJIEKTPOHCKE TOIITE.

Opnnocu: Dokyc MacoBHE MpUBpene je 0o ma mpuaodHje KyIia, KOMIIaHUje Cy CTajalie
Ha BpaTUMa 3aJI0BOJbHO TpeOpojaBajyhu Kymie, Taga HUCY MPABHIN Pa3swiInKy usmehy
NpUX0Jia HOBUX M MPHUX0Ja CTapUX Kylala, HECBECHHU Ja KYIIM OJJ1a3e Ha 3a/1iba BpaTa.
[ToBehana koHKypeHIMja , KOMyHUKanuja u3Melhy kymana u omanajyha moh macoBHe
NPUBpPEJIC OTEXKAIHN CYy 3aMEHHMBE KYIIIE ca KyMIuMa Koju ojyiase. Jla Ou ce ycrocTaBuiu
U OApXalll OHJOCH KOjU Cy cpemucrte OpeHuma, kommnanmje ce okpernry CRM-y
(MEHAIIMEHTY OJIHOCA ca KYIIMMa) U YyBEHOj TAKTHUIIM MapKeTHHara “JemaH Ha jemaH’.
WpoHUYHO je TO MITO KOMITaHH]je IMOCTajy CBECHE BAXKHOCTH OJTHOCA Y UCTO BpEME KaJia ce
BOJbA KYyIalla 3a yJIAXCHEM Yy TakBe OJHOCE cMamyje. [Ipemosnajyhu cBojy BpemaHOCT,
KYIIIIX Cy TIOCTAJIM 3aXTEBHUJU U HECTAIHU]H.

[Iponecu: Jlanac je KBaJHMTET Mpolieca - yCiayre, UCIOpyKe, HariaTe, MOJApIIKe, Taj KOju
yiHA Ja OpeHp omcraje. JlOK Cy HEKaja CeKTOPH MapKeTHHTa rpaauiii OpeHaoBe, cana
“opranmzainuja jecre Openna’, yobnuyaBajyhu OpeHm0Be CBUME MOYEB OJ] TOra Kako ce
oJiroBapa Ha Tesie(hOHCKe MO3UBE I1a JI0 BPEMEHCKOT Cliela HCIIOPYKA.

Mepeme: Y MacoBHOj HmpuBpend, MHPOpMaLMje O MOHAIIA®kY, MOCIOBaKY M JAHIMMa
ucrnopyke cy oOuine upHe pymna. Iloganu cy Ouium CyMBHBH MIM MM j€ HelOCTajana
MoryhHoct mpahema. Mepewme je 3HATHO €BOJYHPAIO Y MOTPOIIAYKO] TPHUBPEIH.
MebhyTtum, ynpkoc HOBO]j MOIUIaBH MH(poMalMja, KOMIaHHU]e jolI YBEK UMajy Mpodiema
ca yrBphHUBameM y3pOUHHX Be3a m3Mel)y MapKeTHHIIKUX aKTUBHOCTH KYTIIA.

VMnepaTuBy GpeHzia MpUBpeie MOTpakmbe cy°l:

WuTerpucanu JlaHIM MCTIOpyKe: Y MOTPOINAYKO] MPUBPEAN, KOHKYPEHIIHja ce 3aCHUBA Ha
KOMIIeTeHIIMjaMa opranuszanuje. KonkypeHiuja y npuBpean notpaxme he ce 3acHUBaTH
Ha OpraHu3alyju, OpPKECTpUpamy M HHTErHpcamy JaHala HCIOpyKe, WU cHcTeMa
nobaBpavya, mpom3Bohada, mapTHepa © Kymama. buhe morpeban KOOpAWMHUCAH,
WHTEPAKTHBAH JIAHAIl UCIIOPYKE 3a MCIIOPYYMBakE peliekha u3pal)eHnx 1mo Mepu Kymama
KaJl TOJ ¥ T/1e Toj1 oHU To xene. Kommanuje he Mmoparu na Oyny y cramy 1a Op30 npeHecy
3axTeBe Kylalla 4ak J0 HajHMKET clioja 1o0aBibaya M J1a KOMYHULIMPAJy ca KyNIuMa Ha
OCHOBY Tekyhux TauHuX MH(popmanuja o nodasrava. Kommanuje he ce oz mpenyseha
HNETBOPUTU Yy KOH30pLUjyMe, WM HCIpeIJieTaHe MpeXe CTpaTelIKuX caBe3a |

81 Hcro.
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yIpyxeHux omepanuja. Hu jenna xommnanuja Hehe Outm y cramy na Openaupa, 0e3
0031pa Ha TO KOJHMKO MOTPOIIM HA MAPKETUHT, O€3 MHTETPHCAHOT JIaHIIA MCTIOPYKE “C
Kpaja Ha Kkpaj”. Caka omiyka o OpeHuapamy he y ceOu caapxaTh KOMIIOHEHTY JIaHIa
ucnopyke. Ha npumep, npomornuje 6u onamax morie ga odyxsare 15% mymycra na 6u
HOCHEIINIe NOTPaKby y KOJIMKO HapylIOMHE NajiHy UCIIOJ IPOTHO3UpaHOr Opoja.

2. Ilosehana mpucrynaunoct: Cana je To Omio rae, 6wio kama. Yckopo he 6utu cByna, y
cBako 100a, 3axBajbyjyhu mnpeHoCcMBUM OexmuHuM ypehajuma, koju mehycoOHO cBe
noBe3yjy. bpoj npernnatauka moOmine tenedonuje goctwke 1 munujapay. Kopucunumm
OC)KUYHMX TEXHOJOTHja OpojyaHO TMpeBa3uia3e KOPUCHHUKE IEePCOHATHHMX padyHapa.
Komnanuje u norpomaun he 6utu y MoryhHOCTH A2 1ohy jenHU 10 APYrUX JaHOHONHO y
CKJIJy ca MpaBWJIMMa KOjH C€ paBHajy mpema kymniuma. Mudopmanuje crenupuyune 3a
KYIIIIa, JIOKAIHM]y WJIM YaK aKTHBHOCT C€ MOTY CJIaTH Kynuuma 0e3 o03upa Ha TO Tne ce
OHH HaJla3e WM LITa paje.

3. TpenyrHoct: PacrnonoxuBocT je OTBOpWJIA BpaTra IOTPOLIAYKOj IPUBPENH,
omoryhaBajyhu kyniuma na 1o0ujajy noHyjae nyreM pasHux kanana. [llupeme 6e:xxunaHmx
u Apyrux TexHosoruja he yoOp3atu TpenytHocT. HoBu OpenmoBu he ce dopmupatu u
UHIyCTpHje TpeoOIMKOBaTH, MOMOhY MHTEpHETa M OKPYKEHha ONPEMIBEHOI MOOMIHUM
KOMITMjYT€PHMa, YIpeIjeHHM CHCTeMHMa W JApyruMm ypehajuma Kojuma CBH MOTY
mehycoOHO na KoMyHUIMpajy. 3axTeB 3a TpeHyTHolhy he mpumoparu KoMImaHuje na
cMame pa3Make m3Mel)y Hcropyka ca JlaHa Ha care, BpeMe OJroBapama Ha eJIEKTPOHCKY
IOLITY Ca CaTH Ha MUHYTE, a YeKamwa Ha TeiaedoHy ca MUHYyTa Ha cekyHze. uctpulyuuja
he jomr Buime nobutu Ha 3Hauajy, jep he moTporrauu xeneTu poOy U yciayre LITO je mpe
moryhe. “Bpeme” 11e moctaT BelM MOKpeTad BpeAHOCTH oA “neHe”. Kymuu xene Buie,
KeJle J1a aKTBUHO yoOIMyaBajy HHpOpaMIije 1 MOHYIE.

4. Mepemwe: CeKTOp 3a MApKETUHI M areHliydja 3a OrjalllaBamke cajla 4ecTo mnpocyhyjy mo
KpaTUBHOCTH, KoOja Tokpehe kammame Ka u3rpaamu cBecTH o Opeany. WM ako je
KpPEaTUBHOCT yBEK BaKHA, MepuJia he ce 3Ha4ajHO MPOMEHUTH, Ha OCHOBY TOTa KOJUKO CY
100po MOTEHIIMjaJTHU KU Bol)eHU o1 mHTepecoBama A0 npoduradbmnnoctu. [Ipumapna
mepuita he 6utu nyOouHa, 1yXnHA M MpodUTaAOUIHOCT Oo/lHOCa ca ca Kynuuma. CekTopu
MapkeTuHra he mopartu Ja urpajy HOBY YJIOTYy Yy MNpuBpeau mnoTpaxkme. Cexkropu
MapKeTura Beh pusmKyjy UBpeJIeBaHTHOCT. Bpiio Mano pykoBoauiamna y MapKeTHHr npehe
Ha MECTO TEHEpaJHOI JUpPEKTopa. YJora cekTopa MapKeThHra ce Beh cmamuia y
NOTPOIIAYKO] MpuBpear Oynyhu aa cy reHepanHu JUPEKTOPU YCBOJUIM MAapKETHHI Kao
JEeIHy O]l CBOJUX CTpaTELIKUX OJIFOBOPHUCTU. PykoBoauonu y MapkeTuHy he mopatu na
NOCTaHy BHYHHMjH MEHAllepHd TIIOCIOBHHX IpOIleca, MEHAllepd JlaHala HCIOpYKe,
BULIECTPYKUM TEXHOJIOTHjaMa U (PMHAHCHCKO] aHAJIU3H.

AKO je moTpolladyka HpHUBpela HAYMHWUIIA Ja MacoBHA NpHUBpEAa HEcTaHe, ITa he 3aMeHUTH
norpomayky npuspeny? Ol BUTAIHOT je 3Hadaja Jla ce O TOME pa3MHUIba Y OBOM TPEHYTKY.
MHoro OpeHJ0Ba Cy MOCPHYJIHU KaJa jeé CBET MpEellao ca MacOBHE HA MOTPOLIAYKY HPUBpENY.
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Omnira mpaBuia Ccy ce HNPOMEHWIA, alld Cy KOMIIAHHjE€ YIOPOHO OCTajajie MpH KOpHIIhewmy
TaKTHUKa MaCOBHE NIPUBpEIE.

3.4. Oap:xxaBame OpeHaa

Bpena je mpoiiec Koju Tpaje TOKOM LIEJIOT MOCIOBama OpraHu3alfje, Tpajamba MPOU3BOIa WIIN
AaKTMBHOCTH Ha MO3UIMOHHMpAy Hallkje. bpeHmupame je q1yropovan mpoiec, Koju MOXe y BpJIo
KPaTKOM BPEMEHCKOM MEPHOAY M3TyOHTH BPEIHOCT YKOJIHMKO CE HE yJIaXKe Y HerOBO OJPIKABAHE
U uHOBHpamwe. OapxaTtu OpeH]] 3HAYM YyJIaraTH y CBE €JICMEHTE KOjuMa ce OH OCTaje Y CBECTH
HOTpoIIaya, Kao 3HaK KBAIUTETAa U KOPUCTH KOjy OH HOcH. [la OW ce JOILIOo 10 0AroBopa Ha TO
KaKO OJ[pKaTH OpeH ] HEOIMTXOTHO je careie/laT! pa3jore Heycnexa OpeHaa u OpeHa MUTOBA KOjU
JIOBOJIE 110 TyOJbera 3Hauaja OpeH/1a U HecTajamkba HHTEPEeCOBamba 3a UCTH.

3.4.1. Pazio3u Heycmexa OpeHaa

Panuje, xaga O6u opranuzanyja mpuMeTHIa Ja Mpojaja Omajaa, 3akjbydyak Ou OMO Ja HUXOBU
MPOM3BOM T'yOe Ha BPEIHOCTH M 3HA4Yajy, MehyTHM maHac ce He KpWUBE MPOM3BOIM, KPUBE CE€
OpennoBu. OBa MPOMEHA y Pa3MUIILBAKY, 0] IPOU3BOIa-KPHUBIIA, 10 OpeHIa-KpUBIIA, YCMEpEHA
je Ha MPOMEHY KYITYEBOT IMOHAIIAkA.

bpenaupame je epukacHuju HAUMH OCTBapema npojaaje. OBaj HOBH (POKYC 3HAYU Ja CaBPIICHO
J0OpY MPOU3BOAM MOTY MIPOIACTH Kao pe3yiirTart Jjouier Openaa. bpennupame naje Harpauy, ainu
u noBehaBa pU3MK. Y MapKeTHHIY Ce Kake Ja MOTPOoLIayd HE Bepyjy y MOCTOjamke OrpOMHE
pasnuka uzMel)y npoussosa. To 3Hauu 1a OpeH1I0BM MOpajy Aa ycrocTaBe ,,eMOIMOHIIHE Be3e™ ca
noTpomnraynma. JeqHoM Kaj OpeH.T CTBOPH Ty Be3y, ca FbOM Ce MOpa MaXXJbHBO MOCTYIATH. JenaH
JIONIE HAPaBJbEH KOPAK, MOKE JIOBECTH JI0 TOTa JIa MOTPOIIay HUKAJa TPEemKy He onpocTh. To je
OHO 3amTo OpeHJ0BH HE ycreBajy. Huje yBek kpuBa opranuzaiuja, ¢ 003UpPOM Ja Cy HEKe
CTBapM 3auCTa HU3BaH HHUXOBE HENOCPEIHE KOHTposie (riobanHe peaklyje, TEXHOJOLIKU
Harnpenak, mehyHapogHa karactpoda). I[loHekan jeaHOCTaBHO KYMYEBO PACIOJIOKEHE WU
npeapacyia MoxXe JIoIle Jia YTHYe Ha CIMKY OpeHJa y HmeroBoj riiaBu. YecTo ce JemaBa ga y
KOHKYPEHTCKO] 00pOu OpeHoBa, mohe 10 UCKpUBIbEHE Mepleninje OpeHaa, KOHKYPEHIINje HIn

TpxumTa. OBaj M3MEHEHH PUKA3 je Pe3y/ITaT jeHor o 7 nomux suhema 6perupama’?:

— bpenn amHesuja - 3a crape OpeH0Be, Kao U 3a cTape JbyjAe, MEMOpHja TocTaje MpoOiIeM.
Kaga Openn 3abopaBiba OHO H3a uera OM Tpebao Ja CTOjU, HaWIa3H Ha HEBOJBE.
Hajouurnennuju ciyuaj OpeHzi aMHe3Hje 10J1a31 KaJia MOIITOBAHHU, JYTOTOAUIILN OpeH T
MOKyIIaBa Ja CTBOPH PaJMKaIHO HOBU MHJAETHTET, Kao mmito je Coca-cola mokymana na
3ameHn opruHaiHy Gopmyiry ca New Coce. Pesynratu cy 6mmm xatactpodaiHu,

62 Haig, M. (2003): The Truth About the 100 Biggest Branding Mistakes of All Time, Kogan Press, London.
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— bpena ero - moHekaa pasBWjajy TEHICIHW]Y Jla IPEICHY]y COICTBEHU 3HA4yaj W CBOjE
criocoOHocTu. To je ounrieaHo kaaa OpeH ] Bepyje 1a MOXKeE J1a MOAPKHA TPKHUIITE jeTHOM
pykom, kao mto je Polaroid ypaano ca uncranT dortorpadckum tpikuinreM. Mcro ce
JenaBa kajaa OpeHa ojie Ha HOBO TPIKUINTE 3a KOje je jJaCHO Ja My HE OJroBapa, Kao IITO
je Harley Davison nokyiao ja npoja napdeme,

— bpenn meraiomaHnuja - eromzaM MOXeE JIOBeCTH J0 Meraiomanuje. Kama ce oBo necw,
OpeHJIOBH Kelle J1a TMPEey3My CBET HIMPEHEM MPOM3BOJA Y CBAKO] KAaTErOPHjU KOjy
3amucine. Heku, Behu 6pennoBu ce n3Byky. Behuna mamux OpengoBa MehyTum mponaja,

— bpenn oOmaHa - HEKM OPEHIIOBH BHJIE 1[€0 MApKETUHIIKH MPOIEC KA0 YHH IOKPHUBAKba
PEaTHOCTH BUXOBUX MPOU3BO/IA. Y EKCTPEMHHUM CIIy4ajeBUMa TPEeH]I 3a OpeH 1 paHTaTUKE
MOX€E JOBECTH 10 JakHe ciuke. Ha mpumep, y mokymajy na npomosume ¢umm ,,A
Knight’s Tale”, Sony u3BpIiHH KpUTHYAp CMHUCIHO je oAroBapajyhy MmoHyay Koja je
CTaBJbEHA Ha MPOMOTHBH IocTep. Y 100a Kajga Cy TPXKHILITA CBE BHIIE ITOBE3aHA MPEKO
UHTEPHETA U PYrUX TEXHOJOTH]ja, KOPUCHHIY BUIIIC HE MOT'Y OMTH IPEBApCHH,

— bpenn ymop - Heke KoMIaHWje jgocajne ca cBojuM OpengoBuma. OBO ce JemiaBa
POM3BOIMMA KOjH Cy Ha MOJIMIIaMa MHOTO TOJIMHA M CKYIJbajy npamuny. Kana openn y
KpEaTHBHOCTH TIaTH, IIPOJiaja onajaa

— bpenn nmapaHoja - 0BO je CynpOoTHO o1 OpeHJ era W JiecH ce Kaja ce OpeHj cyodaBa ca
noBehaHOM KOHKYPEHIMjOM. THIMYHU CUMIITOMH YKJbY4YYjy: TEHACUH]y Ja C€ IMOJIHEce
Tyk0a TPOTUB PUBAICKE KOMIIaHHUje, CIIPEMHOCT Ja CE€ M3MHCIM OpeHI Ha CBaKox 6
MEeCeIH, YSKba J1a C€ UMUTHPAjy KOHKYPEHTH,

— bBpeHn umpeneBaHTHOCTH - Kajga ce TPXKHINTE pa3BHja PaJUKAIIHO, Be3e ca OpEeHIOM
MOCTajy HMpeNeBaHTHE M 3actapese. bpeHn MeHaiiepu Mopajy Ja HacToje Ja 3aJpiKe
peneBaHTHOCT O0paBKa HCTIpe]] KaTeropuje oapehenor nmpoussoya.

bpennoBu npomnajajy mpBEHCTBEHO 300r Tora mTo HUCY ycpecpehenu Ha Texkyhe mmnepaTuse
Opennupama. MiMnepatuBu OpeHupama Mpe/ICTaBibajy OlleaH y KOMe CBU OpEeHJI0BU MOpajy Ja
wirBajy. Ha OCHOBY KapakTepHuCTHKa TPXKHILITA , 3aXTEBa Kylnala U KOHKYpEHTHE CTBapHOCTH,
UMIpaTuBU OpeH/a yCIOoCTaBJbajy ONIITa IpaBWia 3a NpuaoOujame, HACHTU(UKOBAKE,
3a/p)KaBamkbe U TpouTHpame Of cTpaHe Kynana. Hu Hajuzmamnuju OylieT , CHHEprercka
CTpaTervja Wil UHOBAaTHUBHO “NO3UIMOHUpame” Hehe yUBpCTUTH HUTU CHACUTU OpEeH] YKOJIUKO
ce YJIOKEHH TPYJl 3aCHUBA Ha MOrPELUIHUM UMIIepaTUBUMa OpeHa.

Behuna npeTHOCTH KOHKYPEHTHOT ITPOU3BOJIa C& MOYE KOIMpPATH. JeuHa MPETHOCT Koje ce He
MO>Ke KOIHUPATH je OJHOC ca KymniuMa. bpenaou ymupy 0e3 crmocoOHOCTH J1a IeTy]jy, TOCIETHO
1 oaroBopHo. [ToTpomrayn cy Tv koju kymyjy. To 3Ha4M Ja KOMIIaHHje MOpPajy J1a TMPEeCTaHy Ja
ce JeUHUILY Y CMHUCITY CBOJUX MOHYAA U Ja MOYHY Ja ce NeUHUIIY Y CMUCTY MOTPOIIauKe
BPEIHOCTH.
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3.4.2. bpeHna MUTOBH

Kaga Openn MHTOBM He yCIly, KOMIIaHHje yriiaBHOM octajy u3HeHahene. To je 3aTo mro cy
UMali Bepy y cBoje OpeHII0Be O]l MOYeTKa, MHA4Ye X HHUKaJga He OM MMOCTaBWIIM Ha MPBO MECTO.
OBa OpeHp Bepa 4ecTO MOTHMYE M3a CaMoOr JIOLIET CTaBa MpemMa OpeHAHpamy, 3aCHOBAHOT OKO
jemHor umu komObuHaMjom craenehux 6pena Mutopa®s:

— Axo je mpousBoja a06ap, oH he ycmetu - oBo je HeTayHO. Y CTBapH, J100pH MPOM3BOIU
BEpOBaTHO Hehe yCIeTH Tako Kao JIOMHX IPOU3BOIHN 100po OpeHIupaHH,

— bpennosu he BepoBaTHO BuIlIEe yCIIEeTH HETO MPONACTH - OPEHAOBH MPOMNA/Iajy CBaKH JaH.
[Tpema HexuM npouenama, oa 80% HOBUX MpoH3BOa Koju ce npeacrase, 10% ne yemy y
poky on 5 ronmuHa. JlaHcupameMm mnpow3Bojaa J00OHMja ce jeaHa O JeceT IIaHCH 3a
JTYTOPOYHHU yCIeX,

— Benuke xommanuje he yBek mmaTu OpeHJ ycmex - HEMa KOMIIAHHMjE€ KOja je€ JIOBOJHHO
BeJIMKa J1a Oyne uMyHa Ha OpeHn katactopde. Y crBapu, mTo OpeHIOBHU 1MOCTajy Behu U
YCIICIIHU]H, OHU 1T0CTa]y PambUBUjU U U3JIOKEHHU]H yaapuma,

— Jaku OpenzoBu cy m3rpal)eHu Ha OrjaniaBamy - OIVIAIIaBAaEK-C MOXKE Ja MOAPXKH OpeHs,
QM HEe MOXKe Jla WX Tpaiu o Hyjle. MHOTHM cBeTCKM HajBehm OpeHmoBW mpomanajy y
NPaTHBH U3Y3ETHO CKYIIE PEKJIAMHE KaMIlambe,

— AKo je HemTO HOBO, TO he ce mpojaTu - OBO je MOTHyHa 3a0iyaa, jep YKOJIHMKO Ha
TPXKHIITY U HE TOCTOjH TakKaB MPOU3BOJI, HE 3HAUM Ja he MOoCTojaTh Tpakma 3a UCTHM.
Oy nekinjy je mayuno Nabisco Holdings, kaga je omanyduo ga MOKpeHe ,,0€3TUMHY
murapy“. Pesynrar je 6mo m3HeHalyjyhm, jep ce cXBaTWIIO Ja IyIIA4d 3arpaBO BOJE
JTVIMHH JI€0 TTyIIemka. Jaku MPOnu3BOAM MOMaxy J1a ce 3amTuT Opena. Kao mro cnydajeBu
MoKazyjy, MPOU3BOJI je TocTao ambacanop OpeH/a, Ma 4yak ¥ HajMamH MajJ y KBaJTUTETY
WIIM HAaroBeITaj HeBoJbe he yTumaru Ha MHTenuTeT OpeHna y nenuHu. IloTpomrayn mory
IPOM3BECTH Jla ce Hajpa3paljeHuja cTpaTeruja OKOH4Ya HEYCIIEXOM.

Jlo6po mo3HaBame TEXHOJOTMje M pole je BeIITHHA Koja je KJbydyHa 3a yclleX CBakKor
MaJIoNpoJiajHOT TProBlia, I je OUTHO UMaTH y BUAY Jla HU jeJHAa KOJMYMHA Ipojaje HE MOXKe
TeHepHcaTH TPOoJajy MPOW3BOAA KOjy HEKO Kelu. Y ApPYry pyKy, CTBapH Kojeé MOTPOIIavH
JI0’)KMBJbABA]y Kao aKTyeJIHe, MOTy HECTajTH ca IOJIMLA ca Majo ymemTHocTH. HeonxonHo je
€IyKOBaTH KYIIIE TaKo Jia pa3yMme]y 3Hauaj U TyOuHY MOHyIe Mpou3Boaa. McTo Tako HEOmxo1HO
je oOyuuTH 3amocieHe Jja pa3roBapajy o KapakTepucTukama u 6eHeurty ogabpaHux MpoU3BoOJaA.
Kynuuma ce Mory aTi mpoMOTHBHU MaTepHjaiu. 3a OHE KOjU He yja3e y NpOJaBHUIIE Ie ce
poba mpojaje, 100po je ciaTu AMPEKHY NOoWTYy KomraHuje. bpena je camo ume, Kynuu unak y
CaMoM JI0KHMBJbA]y IPOM3BOJIAa WIIM YCIIyTe, OCETe MPaBU KBAJUTET OHOI'a IITO CTOjU M3a OpeHna.
Kyniu nmajy TeneHuujy na u3ryde o0jeKTMBHOCT KajJa MPOU3BOJU Koje Cy u3abpanu ryoe Ha
aTpakTUBHOCTH. Hema pasiora OWTH CEHTHMMEHTAJaH TpeMa JIOIIe MOCTaBBEHOM IPOHU3BOIY.
VYuemeM U3 rpemraka, CMamyjy ce TyOUIlr U UJie ce Jajbe.

8 Ycro.
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Cmarpa ce Ja je Kpajibud [Wb yIpaB/bamkba OPEHIOM, Ka0 W Wb CBUX AaKTHMBHOCTH Ha
UMIUIEMEHTAIMJU MapKETHHT CTpATeTHje OCTBAPEH-E JIOJATHOCTH MOTpoIIada OpeHIa mpou3Boaa
WINA yCIyre WIH KOpropaTHBHOM OpeHny. JlojamHocT OpeHIna Haja3W ce y ONpelne/beHOCTH U
npedepeHIjy MOTpoIaya Aa y CBAKOj CHTYallMjH KyIyje UCTy MapKy IPOU3BOAA WIH YCIyTe.
JlojamHOCT OpeH/a MOXE ce MEPUTH CTEIEHOM JI0 Kora IMOTpolladu Kymyjy oapeheny mapky
npou3Bosa 0e3 pa3Mmarpama alTepHaTHBE. MEHAIMEHT KOMIIaHHMje MOpa OWTH CBECTaH Ja je
CTBapame JI0jaTHOCTH KO/ IMOTPOIIaya YCIOB ONICTAHKA KOMITAHH]€ Ha TPXKUIITY HA KOME C€ BOJIU
HenpecTaHa 60p6a 3a cBakor Kymnma.®

64 Jobber, D. (2010): Principes and Practice of Marketing, The McGraw Hill Companies, New York, str.284.
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4. BPEHIUPAIBE U MAPKETUHI

Kotep®® y caBpeMeHOj KBH3M O MapKETHHTY Kaxke Ja je MapKeTHHI MCTIOpyKa 3al0BOJHCTBA
NOTpOIIaYy y3 OCTBapHBame Npoduta. MapkeTHHr je mpoduTabuiIHO 33/0BOJbEHE MOTpeda
notpomaya. MapKeTHHT HUje YMETHOCT MpPOHATAXCHA HAYMHA 3a HCIOPYKY MPOHM3BEICHHX
IPOU3BOJA WM Yycioyra. MapKeTHHI je YMETHOCT CTBapama BpPEAHOCTH 3a IOTpOINaya.
MapKeTHHT je HayKa ¥ YMETHOCT CTBapama M OJjpKaBara MoTpolnada u npodura.

MunanoBuh®® kake 1a MapkeTHMHT mpejcTaB/ba CrENU(HMYAH CHUCTEMCKM M (QYHKIMOHATHO
MOCIIOBHU TMPHUCTYI Y MHKPO M Makpo pa3Mepama y 00aBjbamby MOCIOBHHX AaKTUBHOCTU
yCcMepeHUuX Ha e(pUKacCHO 3a/I0BOJbaBatbeé WHIUBUAYATHHX U JPYHITBEHHUX mOoTpeda 3a
NPOM3BOMMA U YCIyraMa, y3 PEeHTaOWIHO IMOCIOBamke, OJHOCHO pPAaIMOHATHO KopuIinheme
pacmoJIo)KUBUX pecypca.

YKOJIMKO ce CBE OBO IMOCMAaTapa ca TPaJUIIMOHAIHOT aCIEeKTa, MOXKE C€ BHJICTH Ja Y JaHAIIHHM
ycloBuMa TpuBpelhuBama HUje MpoOJieM MPOU3BECTH, MPOOJIEM je MpoJaTH, ¢ 003pHUOM Ja je
TPIKUIITE MPEITYHO MPOM3BOJIAa KOjU 33]]0BOJbABAjY UCTE WM CIIMYHE MpousBoje. M3 Tor pasnora
yCIIEIIHEe KOMIIaHH]j€ MPOHAIa3e HaYMH JIa IOpel KBAIUTETA MPOU3BoJIa poHal)y HauuH aa Oymy
00JbU, TPENO3HAT/HPUBUJU U YCHEHIHWjU O] KOHKypeHuuje. HajOoo/bum HMHCTpYMEHT 3a TO je
CTBapame MPENo3HATIFUBOT OpeH/1a, KOjU ONpe/iesby]jye ICHXOJOMIKY KYITOBUHY U MIPE HETO IITO
OHa CTBapHO HACTaHe.

[Iporiec mapkeTuHTa IPOM3BOAA M yCIyra j€ UCTH, allid C€ MOjaBJbyje€ Y PA3IMYUTUM OOJIUIIUMA
MOCJIOBHE KapHjepe KOjy pa3BHja Mpeay3eTHUK. MapKeTUHT yCiIyra ce y JUTEpaTypu HaBOJIU Kao
KOMIUTMKOBAHH]H, jep IPOU3BOIH Y KPaji-eM CiIy4ajy MOTY Jia ce BHJEe, OMHUIMajy U orieHe. MHOTH
MOCIIOBH cy KOMOWHAIIM]ja ¥ POU3BOAKE U ycayra. Jbyau cy onu koju mokpehy MapkeTuHr y o0a
cITydaja M OJ1 BHX 3aBHCH yCIIeX TPIKHIIHOT TIO3UIMOHNPak-a Mpon3soaa’’.

Mapxkerap Tpeba ma Oyne cBecTaH KOju he yTHIa) UMATH HEIITO HAa APYTUM MEAujuMa WId y

68

IpyruM cTuwioBuMa u (opmaruma™. Camo cBeOOyXBATHUM IIOCMAaTpameM CTBapU U3 yria

noTpoiaya Moryhe je aeKkBaTHO OICIYKUTH TPXKUIITE U CTBOPUTH KOHKYPEHTCKY IIPETHOCT.

Ha xpeupame cnuke o oapeheHom OpeHny yrudy MHOroopoju ¢daktopu. Heku o mux cy cam
HAuuH TOCJIOBalkba KOMIIaHUje KOja je BIACHUK OpeHNa, HEHU 3alOCIIeHH, IPYIITBEHE MpEeXKe,
ycaryiaieHocT OpeH 1 MopyKe ca HauesInMa KOjUX ce MpHJIpKaBa U MOIITYje, AeRHUuCcambe 0CTaINX

8 Kotler, P. (2000): Marketing management, Pretnice Hall, New Yersey.

66 Munanosuh, P. (1977): OcHoBu MapkeTunra, Capajeso.

67 Patten, D. (2001): Successful Marketing for the Small Business, Kogan Page, London.

8 Moris, H. M. (2005): The first time manager: the first steps to a brilliant management career, Kogan Page, London.
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OpeH]] eJeMeHara, aHTakOBamke IMO3HATE JMYHOCTH Koja he OuTh 3amTuTHO ywmie OpeHna,
JPYLITBEHO OArOBOPHE aKTMBHOCTH KOMIIAHHj€e, ajli U MHOTH apyru®’.

MapkeTHHT je jenaH o1 HauWHA Ha KOJU KOMIIaHW]ja MOXKE Jla YCICIIHHM]e OJIrOBOPU Ha MOTpede
MoTpoIIavya, HWCTOBPEMEHO JaomnpuHocehn pa3Bojy ApymTBa y KOM IIOCHyje W CTBapajyhm
JyTopodHe KOPUCTH 3a Opens’°

VY KOMyHHKaNMju ca jaBHoIINy nocebHy ynory uMmajy meauju. OHu ciryxe Kao Guiarep Koju Hyau
onpeheHa Tymauema CBETa H3/BajalbeM OJApeheHMX BaXHUX TEMa OJI BEJIHMKE KOJIMYUHE
CBAKOJHEBHMX JlelaBama’t. Tpeba UMaTH y BUAY Ja HPOIECH KAo LITO Cy CETeKTHBHA MakKiba,
nucrop3vja W mamheme Mory ga Oyqy HpPHUCYTHH TOKOM KOMYHHUKAlLlMje Y MapKEeTHHTY |
TpeHomamka nHpOpPMaIHja o npouspohaya J0 moTpomaya’?:

1. CenexkTHBHAa NaXwa - JbYAM C€ IHEBHO ,,00MOapayjy” ca oko 1.500 xomepuujamHux
MopyKa, IITO 00jallikbaBa 3allITO OrNAlIMBa4YM MMOHEKaJ MOKYIIaBajy Aa MPUBYKY MaKiby
ayIuTOpUjymMa moMohy cTpaxa, My3uKe, €pOTUKE WM MaK MPa3HUX HACIOBa KOjU HELITO
obehaBajy, kao mTo je pemnumo: ,,Kako ma 3apagure MuUIHOH.” Banmporpamcku
MaTepHjall je Takohe OCHOBHA IpEnpeKa MpUBIauekhy MaXKmbEe — BAHIPOTPAMCKH CaIpiKaj
ce kpehe o 25 o 33% 3a TeneBu3mjy U paauo, na 1o npeko 50% 3a yaconuce U HOBUHE.

2. CenexTuBHA JUCTOp3Mja - MpUMaoly he 4yTH OHO MITO ce yKJana y HHXOBE CHCTEME
BEpOBama. 300T TOra OHU YECTO MopyKama J10/1ajy MOHEIITO IITO ce Y BhHUMa 3alpaBo He
Hana3u (ammuudukanyja) U He npuMmehyjy ocrtane cTBapu Koje ce y 0] Haiase
(HMBenucame/orpaHnyaBame). JeTHOCTaBHOCT, jacHOha, MHTEPECOBAmE U IMOHABJHAHHE
IpeJCTaBIbajy 3aJaTke KojuMa Tpeda TeXHUTH Ja O ce MpeHesia OCHOBHA MOpPYKa.

3. CenexkTuBHO namheme — JbyAu he maMTUTH caMO MaJld JIe0 MOpyKa KOje J0 HUX JIOMpY.
VYKOJIMKO je MOYETHHU CTaB MpUMaolia npema 00jeKTy MO3UTHUBAH, U aKO MPYKU apryMeHTe
MOJIPIIIKE, OHJIa TIOCTOjU BEJIMKA BEpOBaTHONA Jia mopyka Oyjae MpUMJbEHA M Y BEIUKO]
Mepu 3amamheHa. YKOJIHMKO je FerOB IMOYETHH CTaB HETaTHBaH M OH MPY)XH KOHTpa
apryMeHTe, BeJMKa je BepoBaTHOha Jna mopyka Oynae oabayeHa, aiu M Ja OCTaHe JYXKHU
nepuosl y cehamwy. IlomTo je 3a yOehuBame mMOTpeOHO Aa MpHUMaiall UCKaXe CBOje
MUIILbEHE, J00ap Je0 OHOra IITO Ha3uBaMo yOehuBameM 3ampaBo je caMmoyoehrBame

[To3uunoHupame UrHOpUILE OCHOBHM NMPHUHLMI KOMyHMKanuje. Jlo KyMyHHUKaluje He Jajazu
caMo 3aTo IITO KomaHuje roBope. KomyHukanuja He MOxe OUTH caMoO y JETHOM CMepy, Mopyka
KOjy KOMIIaHHja [Iajbe Kymiy Mopa aa 0yzae npuxsahena. O6jaBoM cBoje NOHY/E, KOMIIAHU]€ CY

8 Tenasan, JI., Kocruh-Crankosuh, M. (2014): 3Hauaj KOpHOpaTHBHE JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH y KpPEHPamy
Openna, Mapkemune, Bomn. 45, 6p. 1, ctp. 29-40.

70 Adkins, S. (1999): Cause Related Marketing: Who Cares Wins, Routledge, Oxford.

"I Munosanosuh, . (2014): 3amTutHa IMua y MEIMjCKUM KaMIamaMma Henpo(uTHUX opranusanmja, Mapkemune,
Bou. 45, 6p. 4, cp. 312-318.

2 Bahin, J. B., Harris, E. G. (2012): , Tlonamamse norpoinaua, Jlata Craryc, Beorpan, ctp. 46.
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y 3a0y1 1a cy TUME OCTBapWJIM KOMYHHUKaIMja, alld aKo CE Ta MOHY/a He MPUXBATH OJ] CTpaHe
KYIILIa, y3aJ1yJ Cy MOTPOLICHH PECYPCH 32 MO3UIIHOHUPAHE U TTOKYCa] KOMyHHUKAIH]e.

4.1. MapkeTHHIIKe aKTUBHOCTH Y QyHKIUjU OpeHa

KoMmanuje koje HEe HWHOBHPAjy CTpaTerWjy TPIXKUIITHOT HACTyla, HE HIASHTU(DKY]Y KIbYYHE
BpPETHOCTH OpeHJa 3a HOBE YKyce IOTpoIlada, KOju CE BPEMEHOM MeEmajy 300T IacHBHE
eKCTepHE KOMYHHKAIIMje MpeMa IMJbHUM TpyliaMa U HEeIOBOJbHE KOMYHUKAIMOHE aKTUBHOCTH,
TEIIKO C€ MOTry H300pUTH ca KOHKypeHIHjoM. Yak W y cuTyanuju na je OpeHa mo0po
MO3UIIMOHUPAH HA TPXKUIITY, MOKE CE JIOTOJUTH Ja KOMIIaHHja MOpa, HAKOH U3BECHOT BPEMEHA,
Jla Ta perno3uIHoHupa’™,

Ananmza OpeHja 3ampaBo MOYHIbE O]l UCTPAKMBaAka TPXKUIITA. EQEKTHBHO TpXKUIITE 3HAYM Ja
Tpeba moOpo na ce mo3Haje OHO MmTO ce paau. [IpBu Kopak Om Morao na Oyne Mepeme yiena
OpeHIa Ha TPXKUINTY, KOje Ce M3pauyHaBa TaKO IITO CE Mpojaja OpeHza craBjba y OJHOC ca
TIPO/IAjOM Y OKBUPY KaTeropuje u 1o6uje ce yneo 6perma’™.

Kparkopouan miub OpeHupama je ycMepeH Ha noBehame MapxKe, OJHOCHO Ha OCTBAPHBALE IITO
Behe pasnuke y IeHH, JIOK je IyropodaH IIMJb YCMEpeH Ha M3Tpajiby CTA0MIIHE M jaKe Mapke.
JyropouHno, yBoheme OpeHaa mpyxa MajonpoJajH0j KOMIAHUjU CTaOMIIHY OCHOBY 3a €(UKACHO
IIOCJIOBAal-E, MOTOTOBO KajJa Ce€ MMa y BHJIY OJHOC ca IOTPOLIaYMMa M CTBapame HHUXOBE
JI0jaJTHOCTH TpeMa ojpeheHoM OpeHIy NMpoM3BOAa, INTO M jeCTe OCHOBHM IIMJb MAapKETHHTa —
CTBapame 3a/I0BOJBHOT MOTpOIIada KOju he MOHOBUTH KYNOBHHY HCTOT INPOM3BOJA HA HCTOM
mecty’>.

bpennupame npeacraBiba BpXyHall HEJOKYITHOT MapKETHUHILIKOI Mpoleca, Y KOMe Ce CaKuMajy
CBU €JEMEHTH MAapKeTUHI MHKca. BpeHJ, Kao jegaH o] MHCTpyMEHaTa MapKeTHHI MHKca,
CTBOpPEH Je ca IWJbeM Ja o00e30eau audepeHnupame TOHYJAE KOMMAaHUJe O] TOHY/Ee
KOHKYpEHIIMje, OJHOCHO Ca LWJbEM CTBapama BPEIHOCTH Kako 3a IMOTpolIadya Tako W 3a
KoMTIaHH]y'®. MapKeTHHT MHKC Ce CacTOjH M3: IPOM3BO/A, LIeHe, TUCTPHOyIHje 1 mpomornje. Y
HOBHj€ BpEME 0Baj MUKC C€ ITPOULIPYje ca JOII Ba €JIEMEHTA, a TO CY JbYJU U MPECTABIbAE.

4.1.1. Ilpou3Boa Ka0 MHCTPYMEHT MAPKETHHI MHKCA
[Tpon3Box UM yciyra je OHO IITO MpeAcTaBba PE3yNTaT paja WK npyxama yciyre. [Iponsson

jé ONUIUBMB M MOTY C€ BHUJETH HEroBa CIOJballllha CBOJCTBA Npe Herose ymnorpede. OH
3aJ0BOJbaBa MOTpe0y 4YOBEKa M O] KBaIWTETa (YHKLHMjE€ KOjy OHO BpIIM 3aBUCH ITOHOBHA

3 Tlerkosuh, H., Munosaunosuh, I'., Auljenkosuh, A. (2014): Peno3uipoHupame KOMIAHUjE KPEUPAEM HOBOT
Openna-niocnoBHY ciryyaj Humke miekape, Mapkemune, Boin. 45, 6p. 2, ctp. 147-156.

4 Kotnep, I1., ®epy, B., (2006): B2B Bpeno Menaumenm, Asee, Hosu Can, ctp.179

> Munuh, C. (2014): [Tpouec usrpaame openna, EKoOHOMCKY cughanu: nociosuu mazasun, Bon.9, 6p. 2. ctp. 33-47.
6 Munucassbepuh, M. (2006.): Crparerujcku mapketunr, I{1J]-ExonoMcku dakysirer, Beorpa.
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KYIOBHHA. 3a Pa3JIMKy O]l MPOM3BO/A, YCIyra je HEONUIJbHBA M TO je CyOjeKTUBHH J0KHUBJbA]
KOjU KOPHCHUK MMa HAaKOH H3BpIIeHE yciyre. be3 o03pupa na jam ce paaud O MPOU3BOAY HIIU
YCITy3H O/ FbUXOBOT KBAJIMTETa 3aBUCH YCIIEX Ha TPXKUIITY, jep Ce CBE OCTaJle aKTUBHOCTH BE3Yjy
3a muX. [anac je Opoj mpon3Bo/aa KOjU 3a0BOJbaBajy UCTy MOTpedy orpoMan. M3 Tor pasnora
HUje OWTHO camoO J1a TMPOW3BOJ 3a70BOJbaBa NOTpeOy, Beh na Hymu BHIE O OYCKHBamba
norpomraga. CaMo Tako MPOM3BOJ MOXeE Ja ce ,,Ipoduje” u 1a Oyae KOHKYpeHTaH Yy OJHOCY Ha
NPOM3BOJIC IPYTHX Mpou3Bohaya

Kao mto je peueHo mpousBoj 1aHac Mopa 1a obaBsba BHIlE (YHKIMja U MOpa Ja 3aJI0BOJbH HE
camo ynoTtpeOHY BpeHI0CT, Beh u BU3yeIHY, €CTETCKY, CUTYPHOCHY YCIIYXHY BpEIHOCT. 3aTo ce
3a mpou3BoA ( KOjHU y MapKeTHHI MHUKCY mpejcTtaBba npBo P — Product). 3a mpousBoj kao
elleMeHaT MapKEeTUHIIKOT MHXa, BAXKHO je’ '

— OyHKIIMOHATHOCT — OBO j€é OCHOBA Ha K0joj ce 6a3upa KymueBa oJjIyka Ja Ju he KymuTu
IPOM3BOJI WM HE, PYHKLIMOHAIHOCT o/ipel)yje 1mITa je OHO IITO ce MPOU3BOAH;

— MWsrnen — oxapehyje na nu je mpousBOA MOAEPHOI M3IJiesa, Aa JIU CBpXa IPOM30BOAA
3aXTeBa KJACHMyYaH M3rjel, JAa JU CHOJbAallloCT Tpeba Ja ce MNpuiIaroiu
cneunduyHocTuMa Kynaua u ci. Ilopen usrinena tpeGa NpuiIaroJUTH M MaKOBambe KoOje
HOCH TIOPYKY JaBHOCTH O F-ETOBHM KapaKTepUCTHKAMA,

— Ksanurer — KBanuTeT NPOU3BOAA WK yCiIyre Tpeba Ja je y CKiIaay ca MOpyKoM Koja ce
majbe KynuuMma Ha TpKUIITY. AKo ce obOehaBa JIykCy3, a KBaJUTET UCIOPYKE j€ JIOII,
penyranyja opranuzanuje he ma mague. KBanuter 6u Tpebasio aa y KpajmbeMm clydajy
Oy/ie Ha UICTOM HHUBOY ca obehameM Koje je 1aTo KynIuMma;

— IlakoBame — makoBame Mopa Ja Oyne Ha HCTOM HHMBOY Ca KBaJMTETOM U
¢ynkunonanHomhy koja je oOehana. Mopa ma Oyae y ckiagy ca MapKEeTHHIOM Y
3aBHCHOCTM Jla JIM je TPOHM3BOJ 3a Miaje, Na JH je HaMEeHa IPOU3BOJIA BHCOKO
TEXHOJIOIIKA, 32 Koju 1moia u cil. [lakoBame Tpeba ga komriuietupa npousBoa. OHO Tpedba
Jla HarJiacu TJIaBHE KapaKTEPHCTUKE MPOM3BOJA 32 OHE KOJH jOII HHUCY OMITYyYHIIM Ja Ta
KyTIE;

— bBpenn — npunnkoM OpeHarpama OUTHO je 1a M je OpeH/l HOB, HETIO3HAT TPXKUIITY, J1a JIU
je Heka HoBa Bep3uja nocrojeher OpeHa, Kako HaNpaBUTH Be3y u3Mel)y HOBOT U crapor
OpeH/a M Kako ce YBEpUTH Ja KYIIHU TpaBe pa3iuKy nm3Mely HOBOT M cTapor OpeHpa.
Takolhe je OMTHO Aa JIM MOCTOJU HOBO MMe, 00ja WIJIM CTUJI U3 Pasjiora YKOJIHMKO CE CBE
Mema, a OpeH/] HUje MPeno3HaT/bUB KOMIIaHHUjH, Hehe OUTH HU KyTIUMa;

— Tapanmuja — rapannuja uMa BUIIECTpYKHU edexat Ha mpousBo. [IpBo mTo ce Tpeda yzetn
y 003up je ¢hrHaHCH]CKa UMITTUKamKja. JIpyro je mpakTudHa cTpaHa yrnmotrpede rapaHiiyje:
kKako he ¢yHkumonucatu, koiuko he Tpajatu, mra he mokpuBatu? Ca MapKeTHHIIKE
Tayke IJIEAMIITA, MOpa ce y3eTu y 003up mopyka kojy he rapaHuuja npeHeTd Kymnuuma.

" MTD Training (2010.): Effective Marketing, MTD Training &Ventus Publishing ISBN 978-87-7618-721-3.
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Kparkopouna rapaniuja Moxxe 3HaUUTH Aa je kBanuTet jom. Kaksa he 6utu rapanuuja,
3aBHCH O] IOPYKE KOja Ce e aTH KyIIHMa;

— Ycmyra/moapmika — Ky MOTY UMaTH MpodJieMa ca MPOoU3BOAOM Wi yciyroM. Ky
3Hajy TO - OHH cy Beh mpoOanu ciuuHe mpou3Bone win yciyre. M3 Tor pasnora kaja ce
3a MPOU3BO/I MPAaBU MAPKETHHT, HEOTIXOIHO j€ OJIPEAUTH HUBO Mparehux yciayra Koju ce
xene mMOHyAuTH Kymiuma. lllta oHM Mory odekuBatu ako Hauhe mnpobiem ca
IPOM3BOJIOM, Kako he nooutu momoh, u aa nu he Ta momoh OuTH UCTOpyUYeHa JIAKO HITU
temko? HeomxoaHo je uMaTh Ha yMy, Jla jeJlaH 3aJ0BOJbaH Kymall he BepoBaTtHO pehu
HEKOM JIPYTOM O UCKYCTBY Ca KOMIIQHHMjOM, KOja MPOU3BOJIU Taj MPOU3BOA HIIH YCIYTY.
Anu He3aJ0BOJbAaH Kymall he MCrpuyaTu JIOoIIe UCKYCTBO HajMamke BUMa CEIMOPO, KOjH
he nasbe mpOIIMPHUTH TO JIOIIE HCKYCTBO.

Jemna ox OpojHMX KOHCYJITaHTCKHX Kyha y cBeTy, Koja ce 0aBM yBOheHmeM HOBHX IPOHM3BOJA,
YTBpAMJIA j€ MIECT KaTeropHja HOBHUX MPOU3BOA:

- ,,JloTIryHO HOBM TPOM3BOIM: HOBH IPOU3BO/IM KOjU CTBApajy CACBUM HOBO TPIKHILTE.

— Jlunmje HOBUX MPOM3BOJA: HOBU MPOU3BOJAU KOjU oMoryhaBajy HEKOj KOMIIaHUJU Ja IO
npBu IyT yhe Ha jeqHo Beh ycrocTaB/beHO TPKHIITE.

— JonyHe moctojehux nuMHUja TPOM3BOJA: HOBM NPOHM3BOIM KOjH MOMYHYjy TMOCTOjehe
JMHHU]E TPOU3BOJa KOMIIaHH]E.

— IloGospmiama TPWIMKOM peBH3Wje TMocTojehuX Tpou3BoJga: HOBH MPOHM3BOIU C
n000JBIIAHOM HM3BEIOOM MM BehoM NMPUMETHOM BpeAHoIhy, KOju 3aMemyjy nocrojehe
IPOU3BOJIE.

— Peno3unnonupanu npou3Boau: NocTojehy Mpou3BOANM YCMEPEHU Ha HOBA TPXKHILUTA WM
TP>KHUIIIHE CETMEHTE.

— IlpousBonm ca MamUM TPOLIKOBHUMA: HOBU IPOU3BOAM CIMYHO ypah)eHM y3 HMKe

Tpomkose. '8

Pa3Boj HOBOT MpOM3BO/IA, KA0 OJTOBOP HA 3aXTEBE TPXKUILTA, TOUUE OJ] HHPOpMaIlHja Koje ce
NPUKYIUba)y U3 OKpykema. Ha ocHOBY mwux neduHHIIE ce cTpaTeruja, Koja INpeAcTaBiba
UHTerpauonu QGaxkrtop ¢pyHkuuja y npeaysehy u ¢akrop ycnahupama MOCTaBJbEHUX LIMJbEBA Ca
mwbeBMMa npenyseha. Ilpoumec pas3Boja HOBUX Ipou3BojAa je Imporec TpaHchopmalyje
TPKUIIHUX 3aXxTeBa U MoTpeda, TEXHUUYKUX HJeja U TPKHUIIHUX MOTYNHOCTH Y HOBU HPOHM3BOI.
OBO je OCHOBHH IPOIIEC O] KOra 3aBHCH OIICTaHaK jeHor npexyseha.

[Tpeny3ehe Moke Ha pa3He HauyWHE Ja JI0JIa3W O HOBUX MPOM3BOJAA U YKJbyUyje HX y CBOJY
MapKeTHHIIKY cTpaTterdjy. OHO TO MOXeE Ja YYHMHU COICTBEHUM HCTPAKUBAYKO-PA3BOJHUM
pazioM, KyIOBHHOM JUIICHIIE, 3ajeITHUUKUM YJIaramkeM, HHTETPpaIljoM ca JIpyruM mpeny3ehuma
WM TpunajameM npenay3eha mHoBatopa. OCHOB pacta mpemay3eha je CTaqHO TMPOHANAXKEHE U

8 Booz, Allen i Hamilton konsultantska kuc¢a (1982): New Product Management for the 1980, New York.
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U3HOLICKHEC HAa TPXKMIITE HOBHX WM M3MEHCHUX moctojehux mpousBoga. HoBe u paunmonaiHe
yjeje Hajuemhe Hawiase Ha MOAPIIKY y mpexaysehy u apymTBy. JIMHAMUYKE pa3BOj MPHUBpEIE
3aXTeBa Ja MEHALIMEHT OPraHM30BaHO CIIPOBOAM IUIAH JIYropovHOr pacra mpenyseha. Cpaka
CTarHaluja 3Ha4H PeJaTUBHO 3a0CTajambe y OIHOCY Ha cpojHa mpemyseha’®.

[Ipou3sBoy ce mpeMa HaMeHH Mory Kiacudukopatu y ase rpymned’:

- IIpousBoaum 3a (1asby) penpOAYKIHjY (CPEACTBA 32 TPOU3BOIHY) U
- IlpousBoau ¢puHanHE (MUPOKE) MOTPOIIHE (CPEACTBA 32 TOTPOIIHY).

Kputepujym KymoBHHX HaBHKAa, OJHOCHO HAYWH Ha KOjH MOTPOIIAYM KYIyjy IMOjeIrHE
IPOM3BOJIE, MOXKE JIa MOCITY)KH Ka0 OCHOBA 3a KjIacu(HUKaIMjy IPOU3BO/Ia JUYHE MOTpoIimke. Ha
OCHOBY OBOTa KpUTEPH]jyMa H3BPIIICHA je mojesia Ha:®

— KOHBCHIIMOHAJHE (CONVENience) wix oOWYHE MPOU3BOJIC - OHM KOje KyIall 4eCTO KyITyje,
onMax M 0e3 pa3MUIbamba, y3 €BEHTyallaH MHHUMAJIHU Hamop. To Cy Npou3BOIM
MacoOBHE MOTPOIIE (TIpeXpaMOeHU TPOU3BOAHM, ITha, JYBAaHCKU MPOU3BOM,YaCOITUCH H
ap.). OHH ce OIUIMKYjy PEJaTMBHO HUCKOM IIEHOM, JOK je HbUXOBa IPOU3BOJA U
TUCTpUOYIIMja MAaCOBHA,

— mocebne (shopping) mpousBome - mpeacTaBibajy Ipyle MPOU3BOAA 3a KOje je Kymall
CIpeMaH Ja y4YMHHM 3HayajaH Halop 3a HUXOBY KYNMOBHHY. Y mpolecy u300opa OBUX
NpOM3BOJIa, Kymal oOMYHO BpIIU Nopeherme Ha OCHOBY KBAJIMTETA, LIEHE MOTOJHOCTH H
u3riena. Y 3aBHCHOCTH INTAa TOTPOINIA4YM ymopelyjy HpHiIMKoM KyMOBHHE, MOCEOHH
NPOM3BOJIM CE Jajbe JIeJie Ha XOMOTEHE TOoceOHEe TPOM3BOJIE M XETepOreHe IMoceOHe
npou3Bosie. XOMOT€HH Cy OHM MPOM3BOJM KOj€ MOTPOLIAYM Y OCHOBHM BHJE KaO HCTE, a
JKeJle J1a UX KyIe 10 HIMKO] LIeHU. XeTeporeHe Mpou3Bo/ie MOTPOIIaun carjieaBajy Kao
pas3In4MTe U XKelle 1a MpoBepe HH(popMaIHje 0 KBATUTETY U KOPUCHOCTH.

— cneuujanne (Speciality) mpousBome - OMIHKYjy c€ jeIMHCTBEHHM KapaKTepPHCTHKaMa.
Kymuu npu KymoBWHM OBUX IMPOW3BOJA Cy CIPEMHH Jla YYWHE HM3y3€TaH Harop, Tj.
,,CTICIIMjATHA HAmop* MpUJIMKOM KyrmoBuHe. OHU yHaIpel IUIaHUpajy KYMOBHHY, Ta4HO
3Hajy mTa Xkene, He ynopelyjy antepHatuBe u Hehe NPUXBATUTH HEKU CYICTUTYT.
CrieuyjaaHu NPOU3BOIU Cy HAaKHUT, ayTOMOOUIICKE MapKe ,,jaryap‘ uiu ,,iopiie’, noceoHe
Mmapke ¢oTtorpadcke ompeme, pa3He MOMOAHE polOe M ci. Y Malompojiaju ce OBH
IPOM3BOJIM MOTY HahM Ha CIEeIMjaTHO OpraHU30BaHUM MECTHMa, a U3 pasjiora IITO ce He
KYILYjy 4eCTO 3aXTeBajy pelaTUBHO BUCOKE MapiKe.

— HeTpakeHe MPOM3BOJE - C€ MpOAajy OHJIA Kajga ce Mopa pEeIIMTH HEKH W3HEHAJIHU
npobieM, WK Kaja ce KOPUCTU arpecuBHa Mpojiaja fa omMoryhu mpojajy Koja nHaue He

S Munucassbeuh, M. (2001): Mapxemune, CaBpeMeHa AIMUHUCTpanuja a.x., beorpan.

8 _amb, C.W., Har, J.F., McDaniel, C. (2009): Essentials of Marketing, South-Western Cengage Learning, Mason,
p.294.

81 Boone, L., Kurtz, D., McKenzie, H., Snow, K. (2010): Contemporary Marketing, Second Canadian Edition,
Nelson Education Itd., Toronto, p. 239.
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6u ycrena. Ilpumepu oBHX MpoM3BOJa Cy XUTHE MOIpaBKe ayToMoOuiIa, rpoOHa MecTa

WIH JIETEKTOPU JUMa, JTOK Cy MPUMEp MPOU3BO/Ia KOju Tpebajy arpecuBHY JIMUHY MPOJIA]y
JKUBOTHO OCHUTYpame M SHIUKIOoNeauje. HerpaxkeHn mpou3BoIu 3aXTeBajy BEOMa MHOTO

MapKETHHI HaIlopa, jep KYyIMIH YOIMIITE HE Pa3MUILbajy O KYHNOBHHH THX MPOU3BOAA.
[Tyrem nuyHe mpojaje M MpoOIaraHjaoM, MpoJaBall MOKYIIaBa Ja yBEpU IMOTpOIIaye y
NpEeIHOCTH KOje a00Mjajy KYMOBHMHOM TakKBUX INpous3Bojaa. Ha ocHOBY m3azoBa jaa ce
POJIajy HETPa)KEHU IPOU3BOIM Pa3BHIIE Cy C€ HEKE OJ] HajUCTaHYajHUjUX TeXHHUKA JIMYHE

npojaje.

[TpousBon je mosa3Ha Tayka, pasjior 3alliTo MOTPOIIaYH MPOou3BoJe Kymyjy. Mnak, y JaHaimmsum
KOHKYPEHTCKHUM YCIIOBMMa IOCJIOBamka caM MPOU3BOJI YKOJIMKO HE 33J0BOJbaBa JOAATHY YCIYTY

norpomaynma, Hehe Outu nmpumehen Ha Tpkuimuty u Hehe Outm m3bop koju he mosectu H0

HIOCJIOBHOT YCIIera OpraHu3aluje.

4.1.2. IlleHa ka0 MHCTPYMEHT MAPKETHHI MHKCA

I_[eHa je 36I/Ip CBUX BPCIAHOCTHU KOjC [moTpouia4Yun MCI—Lajy 34 KOPHCHOCT IIOCCOOBamkba HIIN
Kopnmhe}ba HCKOI' ITPpOMU3BOJIa HJIA ycnyre.82 OcHOBHE KapaKTCPUCTUKE ILICHA, Kao BapI/Ija6I/IJ'Ie

MapKeTHHTa, MPOUCTUYY W3 3Hauaja M yJIore KOjy MMajy y poOHO-HOBYAHOj TpaHCAakIuju. Te

KapaKTePUCTHKE CY:°

Llene cy jennHN KBaHTHTAaTHBHO-HOBYAHU €JIEMEHT, Y JaT0j KOMOMHALM]H MapKETHHT
nporpama, 1ma Kao TakBe MPEeJCTaBIbajy HEOMXOJHY MPETIIOCTABKY pa3MeHe,

N3 ycnoBa pasMeHe nmpoucTudy ciefehe kapakTepuCTHKe IIeHa, a TO je J1a ce MPEeKo
BUX OJpakaBa IPOMETHA BPEIHOCT MPOU3BO/A, U JOBOJU C€ y HEMOCPEIHY Be3y ca
IJIATEKHO-CIIOCOOHOM TPAYKH-OM.

Ilene kao Bapujabuia He MPOY3POKYje TPOIIKOBE, Beh UX HANpOTUB U3paxkasa. OcTane
MapKeTUHI BapHjaOuie H3a3MBajy 3HayajHE TPOIIKOBE, a IUTO je MOCEOHO Ba)KHO
ucrahu BpeMeHOM cBe Behe.

Ilene croje y IUpEKTHOM OAHOCY mpuxoia U mpoduta. Hamme, He Tpeba moceOHO
HarjamaBaTé Jla CBaka IPOMEHa IIeHa MMa HEMOCPEeIHOr yTHIaja Ha OOMM Ipojaje,
NPUXOJ U TPOIIKOBE.

300r cBOjUX KapaKTEpUCTHKE IIEHE Ce HajakIle ONOHAIIa]y Y MapKeTHHI Mporpamy
npenyszeha. OHe y JTaTOM MapKEeTUHI Mporpamy MpeiCTaBibajy €IeMEHT MapKeTHHT
MOHY/I€ KOJY KOHKYPEHTH MOTY HajOpKe Jla yCKIIaje.

Ilenama ce maje ¥ CBOjCTBO 3HAUYaJHOT KOWBYKTYPHOT TMOKa3aTesba. Hanme, oHe pearyjy
Ha CBE IIPOMEHE KoOje ce JellaBajy Ha CBETCKOM TpPXKHUINTY U OJpaxkaBajy ce
HEMOCPEHO WM MOCPEAHO Ha HallMOHaHa (1omaha) mpuBpeiHa KpeTama.

8 Kotler, P., Valdemar, F. (2007):, B2B Brend menadzment, Asee books, Novi Sad, cTp. 665.
8]Tospera, C., [letkosuh, I'. (2008):, Tpzosuncku mapkemune, Exonomcku pakynter, beorpaz, crp. 228.
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3Hayeme 3aKOHA TPAXIE CE CAcTOjH y TOME IITO ca MajoM IIeHe Jo0ja3u A0 mopacra Opoja
MOTpoIIaya KOju Cy CripeMHH Aa Kyre oapehero modpo. Tpedba pa3nukoBaTu moTpoiiade Koju cy
CIpeMHH Jaa Kyme ojpeheHo mo0po oa morpoliada Koju Kelle Ja KyIle J00po, ald HHUCY
(UMHAHCH]CKU CIIOCOOHM 3a TO. TpaXkmkby YMHE MOTPOIIavYM KOjU Keje Ja KyMe, ald U MoCenyjy

JIOBOJbHO HOBIIA 32 KYNOBUHY ojpeheHor 1obpa — To cy, Aakie, MOTPOoIlIayu KOju Cy CIIPEMHU Ja
84

KyTIC.
[lena mpou3Boaa W yciiyra ce MOpa IMOCTaBUTH KOHKYPEHTHO, ajl MCTO Tako Tpeba ma Oyme
JIOBOJPHO BHCOKAa Jla C€ IMOKpHjy TpOHIKOoBH H 00e30ene 1uiate 3amocieHux. Mehyrum,
MIOCTaBJbaE [ICHE j€ MHOTO BHILIE HETO TIOKpUBake TPoIIkoBa. CTpaTeruja Koja ce MpuMemyje 3a
IICHE MPOW3BOJIa W YCIyra, 3aBHCH OJI BPCTE€ WHAYCTPHje, KOHKYPCHIIHMje KOja IOCTOjH,
AKTUBHOCTH Ha TPXKHUIITY, U joIl MHOTO Apyrux (akropa. Kox mocraBibama 1eHe, HEOXOIHO je
ypaguTH OWUIIO0 KOjeé MAapKETHHINKO HCTPAKHUBAKE KOje YKIbydyje aoOujame uHpopMaiuja o
MOTEHIMjaly Kymnana ¥ WHpopMalija KOJIMKO Cy OHM CIPEMHH IUIATUTH 32 TPOU3BO MU
yeryry. Ako ce moBeha mena npoussoaa 3a 10%, xoju nporenar kymnana he ce m3ryouru? Ako je
OJIFOBOp HUjeAHOr, oHAa Tpeba moauhu neny. Axo je oaroBop 50%, oHma Tpeba MOHOBO
pasMHCIUTH O IIEHOBHOj crpareruju. Ca moBehameM IieHa NMPOM3BOJA pacTe M MPUXOJ, aJH
YKOJIMKO IPOJiaja 3HATHO OMaJia, HITy30PHO j€ OJIpIKaBaTH CTpaTerujy nopehanux rexa.

I{eHOBHE cTpaTeryje cy MHOro6pojHe, a oHe Hajuemrhe cy®>:

— Makcumu3upame NpoAaTHX KOJMYMHA - aKO C€ MOXKE OCTBAPHTU CMAambCHE TPOIIKOBA
IPOM3BO/Ia HA OCHOBY MaKCUMM3HPama MPOU3BEACHE KOJMYMHE, OHA Ce UJIe Ha MPOAajy
y mTo BeheM o0MMy, 4ak Mako TO 3HAUYM MamU MOBPAT CPEACTaBa OJ I0jeJHHAYHOT
npousBoaa. OBO MOXe OMTH 100pa cTpaTeruja 3a IeHeTpaIljy Ha HOBa TPIKUIIITA,

— IlwpHM mOBpat of LieHa - [0 OBOM CLIEHapHjy yTBphyjy ce LieHe Koje J1ajy OAroBop KOju
Tpeba nma Oyne moBpaT oja MHBecTHIMja. OBO MoOXKe OHMTH 3HAYajHO aKO IIOCTOje
MHBECTUTOPH KojuMa je obehaH mocebaH MoBpaT Ha OCHOBY HMXOBUX MHBECTUIMja WIIH
aKO je TPEeay3eTHHK WHBECTUPAO COINCTBEHH HOBAll y KOMIIAHU]Y W TOTPEOHO je
MOBPATUTH T€ MHBECTHUIIH]E Y oapeheHom oOumy Ha Bpeme,

— OgpehuBame 1eHa HA OCHOBY BpPEIHOCTH - YMOTpeOOM OBe crTparteruje, oapehyje ce
BPETHOCT TIOCTaBJhEHA OJI CTpaHE Kymama Mpou3Bojaa W yciyra. Ha mpumep, ako je
NPOM3BOJI HEMTO IMTO he CMamHUTH KylmyeBe TPOIIKOBE WIIHM MoBehaTw HHXOB MPHUXO,
MOXK€E C€ HalUIJaTUTH BHUIIA IIeHa. Y MHOTO CJydYajeBa, OBO MOXe OHUTH
HajIpoUTaOMIIHMJU HAUMH /A Ce€ MOCTaBe IIeHe MPOU3BOJIa U yCIIyra, 3aTO IITO 3aBUCH
BUIIIE O] OHOTA IITA CYy JbYJIU CIPEMHHU IUIATUTH, HETO OJ1 OHOTa KOJUKO he ce MOTpoImuTH
3a MPo/ajy MPOM3BO/AA WM U3BPILEHE yCIyra,

8 Samuelson, P., Nordhaus W. (1998): Economics, Irwin McGraw-Hill, New York, ctp. 93.
8 MTD Training (2010.): Effective Marketing, MTD Training &Ventus Publishing ISBN 978-87-7618-721-3.
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— IlonynapHa 11eHOBHA Tauka - OBO Cy LieHE Koje Jbyau Oe3yciaoBHO miahajy, Ha OCHOBY
urpe OpojeBMMa WJIM BHU3YEJIHOT YTHCKa. YTJIaBHO cy To 1meHe ox 19,99 mmm 49,99
HOBYAHUX JeIMHULIA,

— @ep 1eHe - MO OBOj CTpaTeTHWjU IEHE C€ IMOCTaBJba]y Ha OCHOBY OHOra IITO KYMIIH
cMatpajy z1a je dep 1meHa 3a mpou3Bo;I WK yCIyry. Yak nako cre jeIrHu nmpou3Bohad uim
MNOHYAWJIAIl Y HEKOM MOJApYy4jy, Kynuu he Bac MOIITOBATH jep ce IieHa MOCTaBJba Ha
“npuxBar/buBoM”’ HHMBOY. [IpHIMKOM TOCTaBJbamba OBE CTpaTerHje, HEOMXOIHO je
YPaJUTH MapKETHHT UCTPAKUBAKE KAKO OM Ce JIOILIO0 A0 OJroBOpa Kako U KOJUKO KYIIIH
BpEIHY]Y MPOU3BO UIH YCIYTY.

Ha onpehuBame 1iene Mory za yrudy (akoTpu yHyTap M u3BaH npeayseha. @akTopu Koju yruuy
Ha onpehuBame 1eHa yHyTap npenyseha cy®®: Tpomkosu (ykonuko npenysehe emu 3apaautu,
HE CEM J1a IIPo/iaje MPOM3BOJIE U YCIIyre UCIO/ TPOIIKOBA IIPOU3BOIHE), IPOPUTHHU LIMIBEBU (KO
onpehuBama IleHE Mopa Ce BOAWUTU padyHa O OpOjHMM LMJbEBMMA, HE caMoO O mpodury u
po/Iaju, a TO Cy OCTBAPHBAKE HOBHX TPXKUIITA CETMEHATa WMTI.), pacT mpenyseha (ykomuko ce
opraHm3anyja oOJUTydd 3a IMOJMTHKY pacta Owmhe My morpebaH 3HaYajHa cpeacTBa 3a
(uHAHCUpakE TaKBE MOCIOBCH MoyMTHKE). DakTOpW KOju yTHUy Ha ojapehuBame IieHa BaH
npeny3eha HUCY O]l KOHTPOJIOM caMor nipeay3eha, anu ce Ha BUX JEIMMUYHO MOXKE yTUIATH. Y
oBe (hakrope yOpaja ce: KOHKypeHIHja (Mopa ce BOJIUTH padyHa O LleHaMa KOHKYpPEHIIHje KaKo
0u ce ocTBapuiia KOHKYPEHTHOCT), 3aKOHOJIAaBCTBO (I10J YTHIIAjeM JIp)KaBe HEKe IIeHe ce Mopajy
KopuroBatu y oapehenum obancruma), kymi (imaju najznacajniji utucaj na odredivanje cena,
jep ykoiuko Johe 10 mpoMeHe MOTpaXmbe 3a MOjeJUHMM IIPOM3BOAMMA WU yciyrama To he
yTULATH Ha MPOMEHY LieHa, Ka0 W YKOJHMKO Jolje 10 mpoMeHe mepueniyja Kymana O HEKOM
NIPOM3BOJY), TPOMEHE Ha TPXKUINTY (yJIa3aKk HOBUX TPXKHUINTA HA TPXKUIITE YTPOXKABA OTPAKELY
3a mocrojehuM mNpou3BoauMa), TEXHOJIOTHjEe (pa3BOj HOBE TEXHOJOTHje yTHY€ 3HA4ajHO Ha
KBAJIMTET i W Ha IIeHy Npou3Boja, Oynyhu na HoBa TexHosoruja nosehasa 1eHy ¢unHamHor
MpOM3BO/Ia 300T yjarama y MPOU3BOIHU MPOIIEC).

4.1.3. IncTpudynmja Ka0 HHCTPYMEHT MAaPKETHHT MHKCA

[Iporiec amcTpuOyIMje pa3NUYUTAX IPOM3BOJA 3aXTEBa PA3IMYUTE BPEMEHCKE IEPHOIC 32
BUXOBO JIOTypame OJ] W3BOpa 10 (PMHANTHUX MYINTEpHja, O] HEKOJIUKO YacoBa JI0 HEKOJIHMKO
Mecenu. JucTpuOyinoHu mporec ce MOXe OfBHjaTH Ha jeHO] TeorpadCckoj JTOKaluju, WA Ha
riobanHoM MehyHapoaHoM mpoctopy. CucreMm AUCTpUOyIMje je TOKOM BpeMeHa MpeTpIeo
OpojHE M3MEHE M OCaBPEMEHHUO CE TaKo Ja OH caJia MpeJICTaBsba Mpollec NpeaBrhama KymueBrux
norpeba M JKejba; CKyIUbame KaluTala, Marepujajia, Jbydu, TEXHOJIOTHja M HH(popMaIuja
NoTpeOHUX 32 3a/0BOJbEHE TUX IMOTpeda M Kesba, ONTUMHM3Mpama pode WIM YCIyre,

8 Kotnep, I1. (2006): Mapxemune menaymenm, Yuusepsuret y beorpany, beropaz.
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npoun3Boiehn Mpexy ca IMJbEM HCIYHhEHha KyITUeBUX 3aXTeBa; T€ KOpUIINemha Mpexe Kako Ou ce
MCIYHUIIM KYITYEBHU 3aXTeBH y TIpaBo Bpeme.®’

Opranuzanuyju je noTpedan KaHaJl TUCTpUOyIMje Koju he He caMo J1a 3aJI0BOJbH MOTpede Kyrarna,
HEro u Jia 00e30e/M KOHKYPEHTCKY HpeAHoCT. KOHKYpEeHTCKa MPEIHOCT Ce CTHYE MOBOJbHUJUM
yCcIIOBMMA MpoJiaje y IMOjeANHUM KaHaduMma Mpojaje, HauuHy AUCTpuOynuje u ci. Jla Ou ce
00JIMKOBAaO KaHaJ KOjU 33J0BOJbAaBA KYIIE M HaaMallyje KOHKYPEHIH]y MOTpeOHa Cy 4eTUpH

Kopaka®®:

1. OnpehuBame ymore muctpuOynuje - cTpaTernja kKaHaia Tpeba aa Oyne oONMKOBaHA y
KOHTEKCTY LIEJIOKYITHOT MapKETUHT MUKca. [[axIbuBO ce pa3marpajy HUbeBH MapKETHHT A
OpraHm3aIyje Kao 1 yJaore Koje cy J0AeJbeHE MPOU3BOLY, IIEHU U MPOMOIIHU]jH,

2. N30op tmma kanama. Kama je jemHom onpehena ymora auctpuOymuje y yKYITHOM
nporpaMmy MapKETHHTa, MOpa C€ YTBPIUTH HAJIIOTOAHHMJH THUI KaHaJIa 3a TPOU3BOJ
kommnanuje. OBle KoMITaHWja Tpeda Ja OTydd Ja i he ce KOPHCTUTH MOCPEIHUIU Y
KaHaly U, aKo je TaKo, KOjU THII TOCPETHHKA,

3. OnpehuBame MHTEH3UTETa OUCTPUOYIUje — oBle ce onapehyje Opoj mocpenHuka koju he
ce KOPUCTUTH Ha HUBOMMA BeJlleNpoiaje U MajoIpo/iaje Ha oapelheHoj Teputopuju,

4. W300p onpehenor unana kaHana - u3dop oapehene pupme na AUCTpUOYUpa MPOU3BO/I.

Oprannzanyja He MOpa J1a MOKPUBA LEIOKYIHO TpxkumTe. OHAa MOXeE J1a ce OJUTydd caMo Ha JIe0
WM HA CETMEHT KOjH je MHTEPECaHTaH 3a MPOU3BOJIE WIN yCIyre KOje MPOU3BOIU. Y 3aBUCHOCTH
O]l )KEJHCHE JaYMHE TPXKUIIIHE TIOKPHUBEHOCTH, OpraHu3allija MOXKe Ja KOPUCTHU jeHy ox cieaehe
Tpu crtpaTernje®®. wHTeH3WBHAa muMCTpUOYyIHMja, CeNEKTMBHA IMCTPUOYIHja, EKCKIy3HBHA
muctpuOynurja. Ctpareruja MHTEH3UBHE IUCTPUOYIIMje O3HayaBa CTpaTerujy y Kojoj npousnohay
KOPUCTH CBE paclloJIOKMBE MpojaajHe o0jexTe y AucTpuOyuuju mpousBoaa. OBa crpareruja
KOPUCTH C€ 3a KOHBEHLMOHAJIHE MpOu3BOAE (XJieh, TyBaHCKH IPOU3BOAU, IMUBO, COKOBH,
*Bakahe ryme, camyH, J€T€pPIIEHT, HOBUHE U CJI.) KOJU ce 4ecTo Kymyjy. CTpaTeruja ceneKTUBHE
mucTpuOynyje moapasymMeBa KopHIIheme caMO HEKOJIIMKO, alli He M CBUX PACIIOIOKHBHX
nponajuux objexara. CenekTuBHA AUCTpHOyIMja omoryhyje mpousBohaduy na pasBuje a00pe
MOCJIOBHE OJIHOCE ca OJjadpaHuM TMOCPEIHUIINMA, Ja y oaroapajyhoj mepu mokpuje oapeheno
TPIKHUIITE, 1a OCTBapH Behy KOHTPOIY Ha/l IPOIIECOM TUCTPHOYIIHje, H MAaFhe TPOITKOBE HETO MPH
MHTEH3MBHHU]JO] aucTpuOyuuju. OBa cTpaTeruja je NpUKIAAHA 3a TpajHe (MOTpOILAvyKe U
uHaycTpHujcke) mnpousBoze. CTparerwja eKCKIy3MBHE AMCTpUOYIMje KOPHCTH c€ Kajaa
npou3Bohau kKenu Ja KOPUCTU CaMo jJEJHOT MOCPEAHMKA Ha PEeIaTUBHO BEIMKOM reorpagckoM
noapy4jy. Ilpu exckiy3uBHO] AuCTpuOyLMjU Tpou3Bohad dYecTo 3akjbydyje YroBop O
€KCKITy3UBHOM 3aCTYIICTBY KOJHM C€ OJIaBPaHU MOCPETHUK (3aCTYITHUK, BEJICTPTrOBAIl HITH TTOBAI

87 Bloomberg, D., LeMay S., Hanna J. (2006): Jloeucmuxa, Mare, 3arpe6, ctp. 47,
8 Etzel, M. J., Walker, B. J., Stanton, W.J. (1997): Marketing, Irwin/McGraw-Hill, Boston, pp. 345-346.
8 Tomujanun, . (2010): Mapkemunz y mpzoeunu, Yausepsurer Cunruaynym, beorpan, crp.9
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Ha MaJio) ob6aBe3yje na jaa Hehe mpogaBaTu KOHKYPEHTCKE MapKe Mpou3Boja. YecTo ce KOPUCTH Y
qucTpuOynuju ayToMoOunIta, TIIaBHUX arapara 3a JoMahMHCTBO U jkeHcke ofehe.

4.1.4. IlpomMonnja ka0 MHCTPYMEHT MAPKETHHI MHKCA

[Tpomoriuja je mporec koMmyHuIupama uzmely npeayseha u morpomaya ca 1U/bEM Jia ¢€ CTBOPH
HO3UTHBAH CTaB O MMPOHM3BOJMMA U yCIIyrama KOjH BOJU Ka lUXOBOM (paBOPH30BamY y HpoLECy
Ky[OBUHE Ha TpXUIITY. JIpyruM pednmma, OpoMoLMja MpeAcTaB/ba edukacaH Ha4YMH Yy
OCTBapUBamy MOCIOBHUX pe3yliTaTa KOMIIaHHja U IPYrUX MPUBPEIHUX OpraHu3alyja y IIaHCKO-
TPXKHUINHO] npuBpeau. [IpumapHu 3asaTak NPOMOIHMjE CAcTOjU C€ Yy CTHMYJIHCaky IUIacMaHa
NPOM3BOJIa M YCIyra KOMIaHHMja W NPUBPEIHUX OpraHM3alMja Ha TPXKHUIITY, & OCHOBHU IWJb
IpOMOIIMje je Ja Kpo3 jacHe M yBEpJbHBE MOpyKe o0OaBecTH mocTojehe WM MOTEHIIHjaHe
MOTpoNIade O KapaKTepHCTHKaMa M IpefHocTuMa pator mpoumssoma’. Ilpomonmja oOyxsara

HCKOJIMKO aKTI/IBHOCTI/Igl:

— Ilponaranna. Koja Bpcta mpomaranie he ce KOPUCTHTH 3a MpOAajy HpPOHM3BOJA WU
yenyra? Koju he ce menuju kopuctutu? U oBzie je HEONXOIHO 3HATH KO Cy KYIIIH, TJIe Ce
Hajlase, U Kako JONpPeTH 10 HBHUX. JenmHOM Kaja ce oxpeau kome he MapKeTHHr OWUTH
HaMemCH, Jlakie he ce oapenuTn Kako Aohu 10 OHUX KOME je OH HAMEHhCH,

— Jluuna npopaja. 3HayajHO je MUTamke Aa I he mocrojaTu MpoAaBny Koju he Hacrojatu na
npoMoBHIly npousBoia. Koju mpoueHar mponaje ce o4eKyje a ce BpaTh OJf JINYHE
pojaje y OAHOCY Ha ci1000AHy npoaajy. OuurienHo Ja je ciodoaHa npojaja jepTuHuja,
anu JU4YHA Tpojaja Moxe OuTH edektuBHHja. HeonmxoIHO je OApemuTH KOju MHKC
IPO/IajHUX METOa je HajmpoUTaOMIHK]jU 3a TPOJajy IPOU3BOJIA UITH YCIIyTa,

— OgpHocu ca jaBHomthy. Penyranuja koMmmnaHnuje je Haj3HauajHuja y npoaaju. I1P Hamopu
KOjH Ce ylaxy, MOT'Yy HallpaBUTH Pa3MKy KOJ Kymala, MpuIuKoM n3bopa npoussosa. 1P
YMHOTOME MOXeE Ja yThde JAa Kymal u3adepe NpoM3BOJ KOHKYpPEHIIMje, YKOIUKO
KOMIIaHHja UMa JIOLIW]y peryTalyjy, WIK YKOJIHKO je KOHKYpEeHLMja ylokuia Behu
HArop Jia MpHUBYYE MaXIy jaBHOCTH (KPO3 XyMaHHTAapHE aKTUBHOCTH, MPOM3BOIU HIIH
yCIIyTe Cy BHIIIE Y CKJIaAy Ca €KOJOTHJOM U CIL.),

— Tlopyka. [la 11 ce Mo)ke MapKeTHHI MOpYyKa MCKa3aTH y HEKOJMKO pedn? YKOIHMKO ce
ycIie Jia ce MapKeTHHT HaIllOpH CTaBe y jeHy (pa3sy, Ta je mopyka OCHOBHa MH(opMaluja
Koja he ce ynmyTuTm Kymanuma Kako OM JOOWIM ca3Hame O IMPOU3BOAY, YCIY3H H
opranuzanuju. To moxe 6utn ocHoBa npomouuje. Kynuu He Bojie na ciiymiajy ayrauke
npuye, MHOT'M HEMajy BpeMeHa U MOTpeOHO je J1a UM ce yKa)ke Ha OHO HajOuTHHje, mTo he
UM TpuBYhHM NaXBy Ja Tpake BHIIE IMOJaTaka WM 4aK M J1a UCIpo0ajy MpOon3BOM HITH

yeuyry,

% Munucassbeuh, M. (2007): Mapxemune, Jlata cratyc, Beorpan, ctp. 358.
%1 MTD Training (2010.): Effective Marketing, MTD Training &Ventus Publishing ISBN 978-87-7618-721-3.
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— Memuju. HeonmxoaHo je oapenuTu Koja BpcTa meauja he ce ymoTpeOJsbaBaTu aa Ou ce
npuByKian Kyniu. be3 o03upa ma mu ce KopHuCTe IITaMIaHW MEAWjH, Paano, UHTEPHET,
TeJIEBU3HMja, OHM KOIITA]y U MMajy MOTEHIMjaHu Opoj KyIama Koju ce MOory NnpuByhwu.
OBzne Takohe Tpeba mmaTH y BUAY Ja y HEKHM CJlIy4ajeBUMa KYyNIU OMJIYYYjy WIIH
BpEIHY]y HEKH IPOM3BOJI M HA OCHOBY ME/IHja MPEKO KOjer Ia uyjy WId BUJE,

— byuner. [IpoMOTHBHM Hanopu Cy JIMMUTHPAHU W3HOCOM HOBIA KOjU he ce mMOTpOmMTH Ha
BUX. M3 TOr pasnora Ha Npeay3eTHUKY je Ja HalpaBH J00ap IUIaH paja U MPOMOTHBHUX
AaKTUBHOCTH, KaKko OM CBOjy H/iejy MPOMOBHUCA0 Ha a/IeKBaTaH HauWH, JIOIIA0 JI0 KyIama u
npu00HO HUXOBY HAKJIOHOCT.

IpuBpeHa mponarana je ycMepena na:%

— Pa3Bujame mpuMapHe TpaXme — MHPOPMHUCAEE MOTPOIIAdya M CTBAPAE CBECHOCTH O
HOBHMM IIPOM3BOJIMMA U yCIyraMa M lbUXOBUM KapaKTEPUCTUKAMA,

— Pa3Bujame cenekTuBHE Tpaxme — yOehuBame Koje JONPUHOCH  yCIICUIHHjeM
NO3UIMOHKUPaky IMPOU3BOJAa y OJHOCY HAa KOHKYPEHIHjy, CTBapamy HpedepeHiuuje
Mmapke, noBehamy mpopaje, usrpahuBamy JOjaIHOCTH MapKe KakoO IPOM3BOJAA TaKO M
KaHaJja 1npojaje;

— Iloacehame — genyje ce Ha crabunM3alyjy npojaje, oApxana ce J0jaTHOCT MapKe U jada
ce npedepeHirja Mapke Kol IoTpolIaya.

Kaga ce paaum 0 MpOMOTHBHUM aKTHMBHOCTHMAa KOHKPETHE KOMIIAHHjE€ Ha TPXKHUINTY, OHE Ce
yrmaBHOM cBoje Ha crenehe obmuke mpomonmje®®: IMyGmmmurer oGe3behyje ma Kymam uma
onrosapajyhy mpeacraBy o KOMIaHHUjU KoOja je MpOM3BOhay M caMMM TUM Jla c€ Ipe OAJIydYHd 3a
KYIIOBUHY HUXOBOT MPOM3BOJA, HEro 3a MPOM3BOJ, HEKOI HEmo3Haror mpousBolhaua. Pekmama
npejcTaB/ba MOPYKY €MUTOBaHY IyTeM Menuja (panuo, TB,uHTEpHET, MpoMO MaTepuana HUTI.)
YHja je cBpXa Mpe/CTaB/babe Ueje, MPOU3BOIa WIK yciyra. JJupekTaH MapKeTHHT MOoApa3yMeBa
JUYHY KOMYHHMKalM]y u3Mel)y mpojaBia W Kymnma Npd 4YeMy OJf CaMOr CTaBa, 3Hama |
YCHENIHOCTH TPOJIaBIlia 3aBUCH Tpojaja mpousBoaa. CrernyjaaHe BPCTe MPOMOIIH]E CIYyKe Kao
JOJJaTHE aKTUBHOCTH IOpE] TOTa INTO Cy CaMOCTalHe akTHUBHOCTH. IbuxoB musb je ma ce
CTHMYIIUIIIE TIPO/Iaja TOKOM ojiepel)eHor BpeMeHCKOT niepro/ia (HOBa TOJIMHA, BAXKHU HAIIMOHATHH
U CBETCKM JaTyMH, BEpPCKHM mpasHuid u ci). CreuujasiHe BpCTe MPOMOIIHMjE KOPHUCTE Ce
pa3IUUYUTUM BU3YEIHUM epeKTuMa Kako Ou ce mTo e(eKTHHje NMPUBYKJIA MaXKmka Kynana u
crBopuiia Beha BepoBarHoha n1a he Hemro u kynutu. Ko cienmjannux Bpcta NpoMoIiyje.

4.1.5. Jbyau u npeicTaB/bambe Kao NPOLIUPEHHU eJIeMEHTH MAPKeTHHI MUKCA

OCHOBHU HHCTPYMEHTH MapKETHHI MMKCa MPOU3BOJ], IIeHa, TUCTpHOyLHWja U NPOMOIHMja Y
KOHKYPEHTCKHMM YCJIOBUMa IIOCIIOBalkba MOpald Cy C€ MPOIIMPHUTH, C 003MpoM Ha cBe Behe

%2 Crankosuh, Jb., Bykuh, C. (2008): Mapxemune, Exonomcku dakynrer, Huut, ctp. 240.
9 Xanuh, X. (2007): Mapxemunz, Jata cratyc, beorpan, ctp.123-124.
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3axTeBe MOTpOIIaya U Ha CBE jauy W pactyhy KoHKypeHIH]jy. [Ipommpeme MapkeTHHT MHKCa ce
U3BPIIMJIO Ca jOII JiBa €JIEMEHTa Jbyau M TmpexactaBbambe (Popole — sbymu m Presentation —
npezcTaBibamke). OBO MPOIIKMPEHE HACTANIO j€ U3 Pa3Jiora IITO BUIIE KYIIH HE Tpaske IMPOU3BO/IE,
Beh mpousBoAM “Tpaxke”KyIIe.

[IpencraBipame Kao 1€0 MApEKTUHIIKOT MUKCa C€ Y HEKUM CllydajeBUMa Ha3uBa U U3BOheme min
npe3eHTanuja. [IpencraBipameM ce 1ajy OArOBOPU Ha MUTama BE3aHO 33 KOMIIAHU]Y:

— Koju cy crparerujcku u ¢duHaHCHjckM [HJbeBU? Jla nm cy oHM oarosapajyhm
(peaTuCTUYHH M J1a JIU CE MOTY IOCTUNH) Y oJipe)eHO] KaTeropuju win OpeHmy?,

— Koja je omrosapajyha ¢unancujcka Mepa u3Bohema: HETO MPOPUT, MAkE LIEHE, MAmBH
BapHjaObUITHU TPOILLIKOBHU U JIp.,

— Koja je oxromapajyha crparterujcka/TpXKUIIHA Mepa: yIe0 HA TPXKUINTY (BPEIHOCT,
JeAMHUIIE), YO OICIYKEHOT TPXKUIITA, YACO CETMEHATa, [ICHOBHA pealn3alyja,

— /[la nu he ce unsbeBu octBapuTu?

Kana ce nmpaBu MapKeTHHT 3a IIPOM3BOE WM yCIyre, Takohe ce y3umajy y o03up Hu JbyIqu KOju
JI0BOJIE 10 T€ KyIOBHHE Ipou3Boa win yciyre. [loHekana je ocoba koja mpojaje mpou3Bo/1 UK
yCIyry mpecyaHa 3a u300p U 3a KynoBuHy. Tpeba na ce pasMoTpu cnenehe® (MTD Training,
2010.):

— VYecayre — 1a 1M ce 3Ha 1ITa KYNLU 04EKYjy OJl MpojaBana U 0codsba TEXHUUYKE nmomohu?
Jla mu cre cpeMHM Jla UCIyHUTE Taj HUOBO yciyra? Jla jau ce IulaHupa TPEHUHT JbYIH
TaKo J1a MOTy JaTu ojipeheH HuBo ycayre?,

— MW3rnen — xakaB u3Ijea ce KeJu 3a Jbyle Koju npe3eHtyjy kommnanujy? Kojy he mopyky
BUXOB u3riien mnpeHern jaBHoctu (Kako na wumsrmema oapeha mponaBama, a Kako
MeXaHu4apa y MeXaHU4KOj paJHoOHHUILIN)?,

—  Yaudopme — 3ajeHO ca U3rIeI0M, yHH(pOpMe 1Iajby MOPYyKy Kymniuma. Jla i xenute 1a
Cy y OKBHUpPY KoJekca oOiauema YHUPOpPME Yy CKJIaly ca KOMYHHMKAlMjOM Koja
UICHTUQHUKYje THMCKHM KapakTep WM c€ JKeIM Ja JbyAW HCKa3yjy HEKH HHUBO
uHauBuAyanHoctu? Tpeba pazMuciutu kako u300p yHUPOpPME MOXKE UMATH yTUIA] Ha
OHO IITa KyMIIM MUCJIE O IPOU3BOJY WIIH YCITY3H,

— CraB — cTaB KOjU JbyOU HMMajy O NPOMU3BOAY WIM yciay3u he Takohe cimatu mopyky
KynuuMa. Jla 7o cy OHM OTBOPEHHM U TIPHjaTeJbCKUM HACTPOjeHM, Ja JIM HKeje
JNOOpOIONUINILY CBHMA TJie CE€ OCTBapyje Mpojiaja, Ja Ju Cy JbyOa3HH NMPHUPOJTHO WIIH
Bemraukn? Tpeba pasMHUCIUTH KaKO OXpaOpUTH JbyAe N1a CTBOpE MpaBU CTaB O
KOMIIaHUJH U MTOCJIOBAbY.

% MTD Training (2010.): Effective Marketing, MTD Training &Ventus Publishing ISBN 978-87-7618-721-3.
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3amocieHn y opraHusandjama Tpeda na Oyny oOy4eHHM Kako Jia MPeICTaBbajy MOPU3BOJE U
ycayre, Kao M camy opranusaijy. OHU Cy Yy TUPEKHOM KOHTaKTy ca MOTPOIIaYrMa U HUXOB
BepOaTHU ¥ HeBepOAITHU HACTYI j€ YECTO MPECYAaH 32 caMy KYIOBUHY.

4.2. lepunncame Tp:KUIMITA Y QyHKIUjU OpeHAMpPamba

TpxuIITe je MEeCTo Ha KOjeM ce BpIIHM (pU3MUKa MPoaaja MPOU3BOJIA U ycayra. TpKHUILITe TUKTUpPa
yCIIOBE KYIOBUHE M MpOJiaje W craja Kymie W npoxaasie. OHO je CBECTpPaHH OJHOC MOHYIE H
TpaXIke Ha KOME C€ BpIIM pa3MeHa Npou3Boja W yciayra u Qgopmupajy nexe. Ha memy ce
YCIIOCTaBJbajy JOHOCH M3Mel)y mpou3Bohaua 1 Kyrala U BpIIu pa3MeHa ImyTeM HoBIa. Tpxuiire
CTBapa YCIIOBE Ja MOTPOIIAYM WJIM KYNIU KyIle KBAIUTETaH M KOHKYPEHTaH IOPU3BOJ HJIH
yCIOyry W 3aJ0BOJbE CBOje MOTpeda, BpIIM ajokaiujy (akrtopa MPOU3BOIAKBE W HpUMApHY

pacnoaeiy nmpema e(1)I/IKaCHOCTI/I y HpOI/ISBO,I[H:I/I%.

MapKeTHHIIKE eKCHEepTH Jelie TPXKHUIITE Ha MOTEHIHjalTHO, TOCTYITHO, TIOKPUBEHO U OCBOjEHO
TPXKUIITE, NMPH YeMy MOTEHIMjaJHO TPXKHINTE YMHM 30Mp Kynama WiIM MoTpolada KOju Cy
3aMHTEPECOBAHU 33 KYNOBHHY M PACIONaXy CPEICTBAMMa 3a KYIMOBUHY JOCTYITHUX MPOU3BOAA
umn yeryra®, JlocTynmHO TpKMINTE pasyMeMo Kao 30Mp Kymama HiH IOTpollada KOju cy
3aMHTEPECOBAHM, U KOjU PACIIONIaXy CPEACTBHMA 3a KynoBuHY. KBannpukoBaHo TpKUIITE YHHE
CBH IOTPOILAYU KOjU TOKa3yjy MHTEPECOBAbE, PACIIONIAXY CPEACTBUMA, a MIPOU3BOJM U YCIyre
Cy JOCTYNHU ¥ KBadu(ukoBaHu. [IokpuBeHO (IUIBHO) TPIKULITE JICO j€ TIOTEHIIHjaTHOT TPXKUIITA
Koje npexyseha unu opranuzaiuja xohe 1a 0cBOju 3a IJIaCMaH MPOU3BOJa U yciyra oapeheHom
Opojy Kymama WM TOTpollada Ha UCTOM TpXHITY. OCBOjEHO TPXKHUINTE MPEACTaBba CKYII
MOTpoIIIavya Koju KyIyjy Tpou3Boie U yciryre npeayseha.

4.2.1. llupuna nepuHACAKBA TPKULITA

TpxwumTe ce MoXxe AepUHUCATH OHOJIMKO IMIMPOKO MIIM YCKO KOJHMKO ce To xenu. Moryhe je ox
CTpaHe KOMIMAaHHWj€ TOCTaBUTH MAapKETHHINKE IapaMeTpe Koju Haj0bosbe onaromapajy
cneuu(UYHOCTH TMPOU3BOAA M yciyra Koju ce Hyzae. [epuHucame TpKMIITa Kao
“KOMYHHMKAIIMOHO TPXKUIITE” YKJbYyUyje CBY BPCTY KOMYHUKAI[MOHUX MPOU3BOJA U yCIIyra — CBe
IITO ce TUYe KOMYyHHUKanuje (MoOWIHU TenedoHH, GUKCHU TesnedoHM, yciyre TeraepOoHCKUX
Mpexa, TOKUBOKUjH). biimke nepunucame Tpxkumra 6u 6mio “ypehaju mobunHe tenedonuje”,
mTO OM UCKJBYUMIIO MPEXKE M CepBUCE U (POKYCHCpAIO OM Cce caMO M MCKJbYYHMBO HA MOOMITHE
tenedone. Ouurieano, mupe nehuHUCame TpKUIITa onucahe u Behe TpKUIIHE MIaHCe, AT ca
npucyTHUM BehuMm OpojeM KoHKypeHata. Ha oBaj ce HauumH jJaKko MOKe M3TyOUTH IOCIOBHA
n1aHca ¢ 003UpoM Ha MIMPUHY AeduHcama, jep he npeay3eTHUK Hauhu Ha jaKy KOHKYpPEHIU]Y U
OpojHe BelMKe opraHu3aiije Koje ce Oope 3a UCTe TPIKUIIHE CETMEHTE.

% Ba6osuh, J. (2008): Menaymenm, OakynTeT 32 EKOHOMHU]Y U HEXembepPcKu MeHaumenT, Hoeu Caj.
% Kaotler, P. (2000): Marketing management, Pretnice Hall, New Yersey.
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Vixe nepuHUCakE TPKUIITA, Y APYTY PYKY, MOXKE J1a JOBEJE A0 PU3MKA OMHCHUBAMKA JaKO MAJIOT
Opoja IIAaHCH 3a OCTBapUBambEC BPETHOCTH (TIOTEHIMjaTHO HEHMHTEPECHTHUX 3a Kpajimbe
UHBECTUTOPE). AKO ce Je(UHHILIE TPXKHUIITE CYBHILIE YCKO, MPEIy3eTHUK CE MOXKE CaTepaTH y
homrak; majbu pa3BOj MOXKE 3aBHUCHUTH OJI pa3Boja TPEHAOBA KOJU HACTA]y Y PECTPUKTHBHOM
o0uMy TpkumTa Koje je omucaHo. M3 Tor pasmora Hamehe ce 3axTeB 3a ONTHMATHHM
NeQUHUCAEM TPXKHINTA, HE CYBUIIC IMUPOKAM HUTH YCKHM, Beh OHOJIMKUM KOjU OAroBapa
moryhnocTuma komnanuje®’.

4.2.2. KpantudukoBame TPKUIITA

Kana ce nedunuine TpxuiTe, Mopa My ce OApeIUTH U BenndnHa. [ToTpebHo je kBaHTH(UKOBATH
KOJIMKO TO TPXHIITE Tpeba /1a Oyze 1Mo BETUUNHHU Y CMHCTY OpyTO JOOUTKA — THIIMYHO MEPEHO Y
OJTHOCY Ha YKyIaH MHIYCTPHjCKM IOOWTaK, KOjU C€ OCTBapyje OJf CTpaHE CBUX KOMIIaHM]ja Ha
TpxkuuTy. Kanga ce nmpukymbajy unpopmaiyja, 100po je 1a ce IpUKyIbajy MOJaly 3a MPUXo] y
nocneAme Tpu roauna. Yecto je oapehuBame oOuMa TPIKUIITA JeTHOCTABHU]E Y TEOPHUJH HETO Y
npakcu. Hajbospu ucxox he OuTu ako cBe KOMIaHHje HHAYCTpHUjE MpPHUIMANajy HEKO] BPCTU
TPrOBUHCKE acollujalnuje Koja Oarke Haaraeaa npoajy 3a ey HHAYCTPH]jY, Ia ce Ha Taj] HauuH
MOXE JIAKO JONM 10 HEOMXOIHUX TPXKUIIHUX IojaaTaka.Yak ¥ ako MHIYCTpUja HEMa MPOJAjHY
rpyny WIH U3BEIITaje O MPOJIajy, jOIl YBEK MOKE JIa TIOCTOjU MHIyCTpHja KOja je MOKPUBEHA ca
JEITHOM WJIM BUIIIC OpraHu3allija Koje paje MapKETHHIIKO HCTPAKUBAKBE WM aHATTU3Y. Y KOJIUKO
HeMa MyOJMKOBaHMX BAIMJIHHUX TOAaTaka o oapeheHoM Tpkumry, caM TIpeay3eTHHK Tpeba aa
yrnoTpeOu CBOjy MHTEIUTeHIH]y M J1a jaohe 10 umHopMmanMja Ha OCHOBY OHOra IITO je Ha
pacrionarawy. OBaj mnpucCTyn TMoJpa3yMeBa HJEeHTHU(UKOBame HajBehux KOMIaHHja Yy
UHAYCTUPjU, U TPETHOCTaBKE O MPOIEHTY KOjU OJUIa3d Ha OBE BEJIMKE TPXKUIIHE Hrpaye, y
OJIHOCY Ha YKYHaH HHIyCTPUjCKH MPUXOA°C.

4.2.3. [logena Tp:KUIITA

Kana ce xaxe “TpKuIlTa” MUCIM C€ HA IPyNy NOTEHUUjATHUX WM aKTYyeJIHUX Kynala o Kojuma
ce »JKele NPUKYNUTU Mojanu. TpKumrTa ce MOry IMOAEIUTH Ha OCHOBY pa3IMUUTHX

kputepujyma®:

— Ilpema BpcTu npu3BOAa — ONIITE WIM YHUBEP3AJIHO (MIOHY/JA MPOM3BOA BPIIH CE U3 BUIIIE
JIETATHOCTH ), TOCEOHO WIIW CIICIHjaTM30BaHO (TIOHY/Ia TIPOM3BO/IA U3 je/THE IETaTHOCTH U
YCKO CHEIM]jaTu30BaHO TPXKUIITE ) MOHY/IA JeIHE BPCTE MPOU3BOa WK pode),

% Miller, M. (2002): Alpha Teach Yourself Business Plans in 24 Hours, Alpha books, Indianapolis United States of
America.
% Hcro.

.9 Ba6osuh, J. (2008): Menaymenm, dakynTer 3a eKOHOMHU]Y ¥ HHKEeHEpckH MeHaumenT, Hosu Ca.
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[Tocmarpajyhu opranuzanuje noctoje cienehe TuMeH3uje TPIKUIITa

[Ipema HaMeHH TpOW3BAA — TPXKUIITE CpPEICTaBa 3a MPOU3BOMKY (TPXKULITE
WHBECTHUIIMOHUX J00apa M TPXKULITE PENPOAYKIMOHUX MaTepHjajia) U TPXKHILTE
CpelcTaBa 3a JIMYHY MOTPOIIBY (TPXKUIITE pode MIMPOKE MOTPOIIHE, TPHKUILTE
MPOM3BO/IA TPAJHE BPETHOCTU U TPHKHUIITE arPOMHTYCTPH]CKUX MPOU3BIA),

[Ipema 0obumy mpomeTra — TpXKHILNTE BEJENOAABalla U MaJONpoiaBalla, KOje ce MOXKe
MOJIEJIUTH HA BENMKO (HaOaBHO, OTKYITHO, HHTEPHO, CIIOJbHOTPTOBHCKO U JP.) U TPHKHUILTE
Ha Mallo,

[Ipema mpocTopHOj 00yxBaheHOCTH — JIOKaJIHO, PErHOHAIHO, HAllMOHAIHO, Mel)yHapo1HO
Y CBETCKO WJIU IJ100aJIHO TPIKHUILTE,

[Ipema HauyMHy perynucama TPXKHUIIHUX MeXaHH3amMa — CJI000JHO, MOHOIOJICKO H
TPKUIITE OrpaHUYECHE KOHKYpPEHIIH]e.

100.
Tpxumre CTBapHMX OTpoOIIaya, TIJe MOTPOLIAYM CTAIHO WJIM TIOBPEMEHO KYIyjy
pOM3BOJIE WK yciryre oapehenor npoussohaua,

TpxumiTe CTBapHUX MOTpoOIIaYa KOHKYPEHIIH]jE, I/Ie MOTPOIIA4YX CTAIHO MM MOBPEMEHO
KYIY]y IpOU3BOJie KOHKYPEHIIH]e,

TpkuimTe penaTUBHUX HEMOTPOINAYa, T/Ie MOTPONIAYN HE KYIyjy HU Hall HU TPOHM3BOJ
KOHKYpPEHIIMje, YCJIe[l HEeNO3HaBama NpPOM3BOAA, HHUCKE KYyINOBHE MOhHM, HEZOBOJbHE
NOHYZIe, He3aJ0BOJECTBA MpeMa MPOM3BOAY, Ipeapacyna IpeMa Ipou3Boay, oduyaja u

yKyca.

[TpousBohau mnu nmonyhau mpousBoja UM YCIyre He MOKe Ja OyJie MpUCYTaH Ha IEJIOKYITHOM
TpkuIITy. [Ipom3Boan Cy HaMEWEHM HEKMM, HE CBUM KynuuMma. M3 Tor pasnora ce Benuka
TPKUILITA MOPA]y TOJEIUTH HAa Mamkhe CETMEHTE Y OJJTHOCY Ha YETUPHU KapaKTEPUCTUKE:

I'eorpadcke kapakrepucTuke cermenrta. Kynmu snonupanu Ha oxpeheHom reorpadckom
noApy4jy, OWJIO Ja je ped O JIOKATHOM, PETHOHAITHOM, HallMOHATHO WK MelyHapoIHOM
uMajy ojpeheHe 3ajeqHUYEK KapakTepucTuke. Yak M yHyTap jenHor reorpadckor
Mojipy4ja, MOTY C€ CETMEHTHpAaTu ojpeheHa Mojnoapyydja Ha OCHOBY PAaCIOI0KUBOCTU
MPOM3BOJIA, HCIIOPYKE MIIN CIIMYHUX KapaKTePUCTHKA,

Jlemorpadcke kapakTepucTuke cermeHaTa. OOyxBaTajy KapakTEepUCTUKE MHAWBH]IYya Kao
mTO Cy: TOJAWHE CTapoCTH, MOJ, paca, npodecuja, marepujanu craryc u ap. CBaku
CETMEHT HOCH ca co00M ojfipel)eHe KapaKTepHUCTHKE U CBU MPOM3BOIN HUCY HAMEHCHU 3a
CBE KYIIIIE Ha JeIHOM CETMEHTY,

[Icuxo-conmjanue kapakrepuctuke. OBe KapakTepucTke oOyxBartajy: ocehama, cTaBoBe,
BepoBama U Jp. Kymai moxke KynuTh HEKH MpOM3BOJ W3 pasziora mro he ocehatu na
IpUIajia HeKoj Ipyroj (Moxaa 60oraTujoj) KJacH Jbyau, Uiu he ra KynmuTH 3aTo mrTo he My

100 BaGosuh, J. (2008): Menaymenm, @akynTeT 3a EKOHOMH]y U UHXKEmHEPCKU MenanumenTt, Hosu Cap.
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00e30equTn cnonujanan 6enedur. OHO YeMy ce TEXKH y OKBUPY OBE KapaKTEPUCTHUKE je:
kKeJba 3a 3a0aBOM, CaTyCcOM, )KUBOTHHM CTHJIOM, TIOPOJIMYHA OpjEHTAIlH]ja, HAaBUKE,

— buxenopuctiuke Kapaktepuctuke. IlogpasymeBajy HaBHKE KoOje KYIIH HMajy
NPWIMKOM KYNMOBHHE NPOM3BOAA WM yciayra. To MOXe Ja ce OJHOCH Ha KYyIOBHHY
NpOM3BO/A PEIOBHO, Kaga ce ocTaHe Oe3 3ajimxa, CE30HCKa KYIMOBHMHA, IMpPa3sHUYHA
kynoBrHa. OBO je H3y3€THO BaXHO, jep C€ Ha Taj HAYMH MOTY IUIAHUPATH MAPKETUHIIIKU
HAIOPH y 3aBUCHOCTH O] TEMITA TPAXKEHE 33 IPOU3BOIUMA.

4.3. AHasIn3a TP:KMIITA KA0 MPeaycoB 100por OpeHnpama

OcHoBa MapKkeTHHTa JaHac je y Opemupamy. Jlobap OpeHn je cacTaBHU J€0 CBUX IMPOMOTHBHHX
akTuBHOCTH. [locToje mpuBIauHe MapKEeTUHT IIaHCe, TaKo Ja OM3HHUC TUIaH Tpeda na ce kpehe y
MpaBIly ONUCHBAamba HAYMHA KaKO Y3€TH Y/I€0 Ha TUM TPXKHILTUMA U UCKOPUCTUTHU maHce. J{a Ou
Ce y3€0 y pa3MmaTpame TPKUIITHH IMOTCHIMjaJl, HEONXOMHO j¢ pehw WHBECTHTOpHMA CBE O
TPKUIITY: KOJIMKO j€ BEJIIMKO, KO Cy TJIaBHHU “‘Urpaun’ W Kako he Tpxwumre pactu. [la 6u ce oBe
uHOpMalKje caomuTHie, Tpeba OUTH YIO3HAT ca AMHAMHUKOM KOHKPETHOT TPXKHUINTA. 3HAKE O
TPXKUIITY MPEICTaBJba IMOCIOBHU 3aXTEB, KOjU HAXAJOCT MHOTH ITOCIOBHH JbYIU TOBPIIHO
cxBarajy. [lpuwinyHo je jemHOocTaBHO OaBUTH CE€ CBaKOJAHEBHMM IOCIOBHHM aKTHBHOCTHMA,
CYOUHTH C€ Ca BUCOKO 3aXTEBHUM MOCJIOBMMA U (hMHAHCHjaMa, TPAXKUTU O]l Pa3BOJHOT THMa Ja
ypaze MpoOMEeHe Ha Mpou3BOIy, MehyTUM Tpeba OAp>KaTH KOHTAaKT ca moTpomadyuma. To je
KOMIUTMKOBAH T0CA0 U 32 HbETOBO M3BPILCHE C€ HUKO HE MOXKE JCNerMpaTd U HE MOXeE ce
yHarpes rapaHToBaTH yCIieX.

UecTo ce mocraBiba MUTAMKkE, 3aIITO j€ HEOMXOIHO AHAIM3UPATH TPXKUIITE 3a ycrmex OpeHma?
Peannoct je na je aHanmusupame TPXKUILTA O]l BUTAJTHOT 3Hayaja 3a ycrex OWiio Kojer OM3Huca.

MapxeTtunr cse nokpehe. Hekonuko je OMTHHX pa3iora 3aliTo ce aHaJIW3a TPXKUIITA MOpa Y3€TU
101

y 0031p NPUIMKOM aHaIN3€ MOCIOBamka™

— Heomxogno je awnanmsupatu Tpxkwumnre. Ilocroje oxapehene wuHbopmaimje Koje
NOTEHIIMjaJTHU JIMJIEPU U eKCIIEPTH OueKyjy y Ou3HuC miaHy. Heke o oBux unpopmariuja
TUYY C€ TPXKHILITAa — KOJMKO j€ BEJIMKO, KO Cy YUECHHUIH, Kako he ce pa3BujaTu. YKOJIUKO
HE IIOCTOjU TEeMeJbHAa aHalM3a, HEONXOIHO je Yy KpajibeM Cllyuajy YNOTPEeOMTH HEKO
HajjelHOCTaBHUj€ UCTPAXKMUBAKE TPXKUIITA M HAMPABUTH aHAJIN3y OHUX JIeJIoBa OM3HUC
TUTaHA KOJH C€ TUIY KOHKPETHOT TPIKHIITA,

— BaxHo je OUTH cBecTaH YMIbEHUIIE J1a IITO BUIIE MPEAY3e€THUK 3HA O TPXKUILTY, 00Jbe ce
MoXke (DOKycHpaTH Ha MOCJIOBame, MPOU3BOJE M YCIyre y IMpaBly ycrexa. Y KpajmbeMm
ClIyuajy, TP)KUIITE je CBEYKYIHH MOTEHIMja] MOoTpolaya, pode U yciyra. Yo3HaBame
TPKUINTA 3HAYM YIO3HABaWkE IMOTpoOIadya, Tako Ja cBaka ocofa Koja je YKJbydeHa y

101 Miller, M. (2002): Alpha Teach Yourself Business Plans in 24 Hours, Alpha books, Indianapolis United States of
America.
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mocao, Tpeda J1a 3Ha Jia je MO3HaBamke MOTpoIaya HajOUTHUjU (HAKTOP MOCIOBHOT yCIexa.
Hexu uay TOJNMKO JajIeKo Ja Mo3HaBambe TPIKUINTA ITOCMATPajy Kao JpYry MPUPOIY CBaKe
yCIICIITHE TIOCIOBHE 0CO0€, U CTaBJhajy ra Kao CeKyHIApHU ITUJb HbHXOBOT KHBOTA.

CBe 0BO TyMademwe je U3 pas3iora mTo Tpxuire nokpehe nmociaosame. CBe OHO LITO ce PaaH je y
CBpXY OICIYKMBama TpKHUITa. OHOI MOMEHTa Kaja OpeHJ M3ryOu KOHTAaKT ca TPXKHIITEM,
HIOCJIOBAaE TIOUMIHE J1a cabu. Mopa ce HallOMEHYTH Jla YIO3HaBambe TPXKUINTA HUjE 3HAYAjHO
caMo paau MO3UIMOHMpPama OpeH/a, OHO IOMaXke Jla ce Kperupa JyropodHoa cTpaTeruja koja he
J1a BOAM KOMITaHU]y Ka OyayhuM akTHBHOCTHMA.

butHo je HahmM HauMH KaKO OJp)KaTH KOHTAKT OpeHIa ca TPXKUIITEM. YKOJIHKO C€ CTaBH Ha
CTpaHy HEONXOMHOCT Jia CE C BPEMEHA Ha BpeMe IMPHKYIe MHPOpMAIHje O TPXKUIITY Kajia je TO
3alCTa HEOMXOAHO, IIOCTaBjba CE€ IUTAkE KAaKO OAp)KaTH CBaKOJHEBHY Be3y OpeHIa ca
tpxumreM? Hekonuko je ctBapu moTpeOHO Ja ce ypaau, Kako OM ce YKJbyYHO MapKeTHHI y
HOCJIOBAE:

— Yumamu. Behuna uHnyctpuja uMa OapeM jenHy MyONMKalujy O MpoJaju Koja naje
nepuoAndHe UH(OpMaIMje 0 KyliuMa opranusanuja y oapehenoj unaycrpuju. burtno je
npoHahu oBe MpojaajHe MyOIuKaIyje U MPOYUTATH UX,

- Cypdopamu — npempaxcusamu. CBe Buile u Buile uHpopmanuja ce go6Hja
eJIeKTpOHCKU. HeomxonHO je mpeTpakuBaTH CajTOBE HEKOJIMKO IyTa HEIEJbHO,
3ayCTaBUTH C€ Ha OHUM CajTOBMMa MHIYCTPHja, KOje UMajy Be3e ca MHAYCTPUjOM Koja je
3HayajHa 3a MociioBamkbe. Heku on TIiIaBHMX MopTana, Jaje MOTyhHOCT IOCTaBbama
uH(popMalja o pUpPMHU Ha BUXOBOj UHTEPHET cTpaHulu. OBo je 106ap HauuH Ja ce nohe
JI0 HEONXOoJHUX MHpopMaluja o akTyenHuM jaorahajuma. Takohe mocehuBame moprana
HUIITA HE KOIITA, Na ce OecIuiaTHO MoXke Tohu 10 OuTHUX nHpOpMalyja,

—  Yuecmeosamu, yunarwusamu ce. YKOIUKO HHIYCTpHja Kojoj mpenyzehe mpumaga uma
TPrOBUHCKE acolyjaluje, Tpeda ce ywiamuBaTu y WwuX. Takohe Tpeba mpucycTBoBaTH
cajMoBMMa WM KoH(epeHIMjama, KOJU Cy BE3aHM 3a JOTHYHE uHAycTpuje. pyrum
peunmMa, Tpeba y4ecTBOBATH y CBEMY ILITO MHJIyCTpHja IpPYyKa,

— [Iloceme. HeonxomHo je wu3ahum W3 KaHIenapuje M IOCETUTH TJaBHE KyMIle, WU
MIPOJIaBHUIIE TJie OHU Kymyjy. Tpeba ynoXuTu Hamop 1a ce “yhe y koxy”’ Kymara, Ja ce
ypaJld OHO IITO OH JKEJM, Ha HAUYMH Ha KOJU OH JKeJH, Kako Ou ce 60Jbe oceTusia KyrmueBa
TpeHyTHa oueKkHuBama 1 norpede. He Tpeda mocmaTpatu TpkuILTE U3 NajbUHE, Tpeba yhu
Ha MPOCTOP TPKUIIITA U TOCTATH jeJlaH O]l Kyrara,

—  Cnywamu. TlpomaBiy, OHM KOjU Cy Be3a ca KyIIIUMa, WMajy KOHTAaKT ca JeJOBHMa
TP)KUTa W TIOCIOBHMA ca KOjUMa MOXJa TPEIy3eTHUK HE MOXXKE KOHTaKTHUPATH
cBaKoJIHEBHO. Tpeba cinymaTtu oBe Jbyae, OUTH Ha pacrojaramy 3a CBE BPCTE MOBPATHUX
BE€3a, 3a 3alociieHe M KYIIe, Na 4aK YKOJIMKO C€ IIaHCe I0jaBe M 3a KOHKYPEHIIH]Y.
[TpenyzetHuk Tpeba M03BOJIMTH Ja CBET OyJae HEroBe OYM W YIIM, /1@ OJPXKH BHIIE
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KOHTaKarTa ca TpXKuITeM. buTHO je “mucatu” ca TpeHIOBHMA HA TPXKHUILTY CBE BpEME H
JieNierupaTi HeKora Ko he OMTH yKJbydeH y TPKUIIHE TOKOBE M3 pasjiora IITO BHIIE
VKJbYYEHUX 0co0a, 00Jbe MOTYy Ja OceTe TPXKHIITE U JIOhy 10 Hjeja HEOMXOTHUX 3a
IIOCJIOBHU YCIIEX.

Vxonmko ce 6peHI[ KCJIU MO3UIUMOHHPATU e(beKTI/IBHO Ha MNpCTpIHaHOM TPXKUIITY U Ca BCIIMKUM
2

OpojeM TPJKUIITHKX JTUepa, MOpajy ce y3eTH y 003up cienehe crpateruje u mHXoBe aKiuje '

— CenekToBaTd KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Koje Behu KOHKYPEHTH HE MOTY HU3BPLIUTH
edukacHo. Akuja: YpaauTu MapKeTHHIIKO UCTpaXuBame, popmaiiHo u HehopmaHo, aa
0u ce naeHTHPUKOBIIC MOTYNHOCTH 3a TU(EepeHIIHjaIH]y,

— [IlocTaBuTH KBaJIUTET U YCIyre Ka0 OpraHU3alloOHM MpHOpUTEeTU. AKIHja: OxpabpuBame
WHAMBHUAYa Ha CBUM (yHKIIMjaMa Ha KOjUMa MOCTOjU YTHUIIA] KAaKO O TEKWIH KBAJTUTETY.
OBO HHje jeqHOKpaTHU MOTHMBAIIMOHU pa3roBop, Beh oOyka ca muMJbeM JOCTHU3amba
NnoTnyHe rnocsehenocTy,

— VYcpencpehenoct Ha cnenujaiv30BaHUM MPOU3BOAMMA KOjU TMPEIBOAE MPEMUYM IIEHE.
Axknuja: BexOaTu cerMeHTHpame TpXKHINTA 3a OjApeheHH MpOU3BOJA U yCIY)KHE
aruukanuje. [Ipubnuxutu ce KynuuMa u lbUXOBUM IIPoOIieMuMa,

— VYcrmocraBmame IyropovyHe ajiujaHce ca MOTpoIladnMa, pa3BHUjalkbe W U3rpajimba
noBe3aHocTd u3Mely TexHonoruje u mpousBoja. Akuuja: CTBapame MOBepema KO
noTpomavya ¥ Ao0aBjbaya, Tako Ja ce MoBepJbuBe HHGpopMaiuje ymorpelsbaBajy 3a
3ajeIHUYKE UHTEepece,

— OppxaBame TPXKUIIHE OpHUjEHTAllMje Yy OKBUPY CBOj€ HEMOCpEeAHE TIpyle M LIMPOM
opraHu3zanje, Kako OM ce ojpxajia KOHKYpPEHTCKa HpeaHocT. Akuuja: OpraHuzoBame
CTpPATETHjCKOT TUMa HAIPaBJHEHOT 0J1 0c00a U3 paznuuuTHX QyHKuMja. Tumy Tpeba naTu
CTPATEeTHjCKM MAapKETHHIIKH IUIaH, KOPUCTHTH Ta Kao JIMHUJy KOMYHHKAIHje W Kao
aKIIMOHU JIOKYMEHT, KaKo Ou ce Op30 0JroBapaio Ha MapKETHHIIKE IaHCe,

— Tpaxurtu rnobanHe IIaHCE KOje Cy KOMIJIEMEHTapHE TyrOpOYHMM IMJbeBMMA. AKIHja:
AxTuBHpaTu ynorpeOy uHrepHera. VMcrpaxkuBaru mMoryhHoCTH 3a 3ajeJHUYKA yjarama,
JUIEHIIC WM W3a30BHE MOTYNHOCTH Kako OM ce pa3BWIO MPUCYCTBO Ha TII0OATHOM
TPKHIITY, aKO j€ TO Yy CKJIaJy Ca MUCHJOM OpraHu3aIluje,

— [IlapTtHepcka nponaja, oOpa3zoBameM IpojaBaria, 1a 6u ce 00e30eAunIo penieme mpodiema
kynama. Axkuuja: Mhu u3BaH TpaguuuMoHanHUX OOJMKa Mpojaje. YMECTO Tora, Y4UTH
NPOJIaBIle Jla Pa3MHUIIbA]y Ka0 CTPATETHUCTH, TAaKO Ja MOTY moMmohm Kymiuma na Ou ce
OCTBapuia KOHKYpEHTCKA MPETHOCT,

— HpentudukoBame TPKUIIHUX HHIIA KOje C€ I0jaBJbyjy, KOjeé Cy 3allOCTaBJbEHE HIIU
cnabo mociyxkene. Axnuja: Ilpemcnuratm cermente Tpxkumra. [Iponahu momathe
NpUCTYNE U3BaH yOOMYajHUX KpUTEpHjyMa Yy OJHOCY Ha OOMM Kylala, y4yecTaJoCcT

102 paley, N. (2005): The Manager’s Guide to Competitive Marketing Strategies, Thorogood, London.
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KYIIOBHHE M reorpadCKu moyioxkaj. [Iperien moTeHujaHuX HUIIA Be3yje ce 3a UCTIOPYKE
MPOW3BOJIa WM yCIyra TadyHO Ha BpeMe, ojpeheHe TOoy3JaHOCTH, KBAIUTETA WU
TEXHUYKE TOMONU.

Pasnukyjy ce Tpu HUBOa cTpaTeruje, koje Tpeda J1a ce mpUMenYjy IPUIUKOM MO3UIMOHUpaba

Openna

103.

KopnoparuBHa cTpaTteruja Ha BUCOKOM HHBOY. LIWJb je KOOpPIMHMpATH M pacroperuTd
pecypce KOMITaHHje peMa UCITYhey BU3Hje y OyayhHOCTH, y3 MOIITOBame AYyTrOPOYHUX
beBa. KOHKpETHO, TO 3HAUM MMILIEMEHTHPATH CTPATerujy KOMIaHUje ca MOTIeJoM Ha
NPOMEbHBE TPXKHUILHE YCIIOBE, y3 oOpahame Maxkmhe Ha JYTOpOYHH NOTEHIHjal, HEroB
Oynyhu pa3Boj u mpouTabMITHU pacT,

Crpateruja Ha BUCOKOM HUBOY. OBaj HUBO paJyl ca MOCIOBHUM jeJHHUIIAMA, O/IeJbehuMa
WM YHYTap nopusBoja-nuHuje. [Ipenusnuja je Hero kopnopatusHa crpareruja. [lokpusa
NEpUOJT OJ1 TPH JI0 TIET TOJMHA U (POKyCHpa Ce Ha KBAHTUTATHBHUM W HEKBAHTHUTATUBHUM
mbeBrMa. Hamepa je ma ce 00e30eu KOHTHHYEIHH pacT Kpo3: MpodHjame mocTojehnx
TP)KUIITA ca MocTojehrM MPOU3BOAMMA, MPOMIMPEHE Ha HOBA TPXKHILITA ca MOCTOjehum
NPOM3BOJIMMA, pPa3BOj HOBOT TPOM3BOJA 3a TOCTOjeha TpXKUIITA M pa3Boj HOBUX
IPOM3BO/Ia 32 HOBA TPIKHUIIITA,

Crparervja Ha HUCKOM HHBOY — WM TakThke. OBaj HMBO 3axTeBa Kpahum BpeMEHCKH
nepuol (YraaBHOM A0 ToAuHY naHa). OOMYHO je y Kopenaluju ca KOMITAaHWjUHAM OU3HUC
TUTAHOM.

103 Hcro.
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5. KBAJIMTET U BPEJHOCT BPEH/IA

Bepsuja crangapaa SRB 1SO 9001:2008/2015 3axteBa o opraHu3aidja ga CHCTEM KBaJIHUTETa
pa3BWjajy ycMepaBajyhw ce Ha CBOje mpolece, OJHOCHO Ha 0a3u T3B. MPOILECHOT IMPHUCTYIIA.
CymTiHa ycMepaBama Ha Ipoliece orjiefa ce y nmoMepamy MaXkbe OpraHu3alldje ca pe3yiarara
cBora pajaa (TOTOBUX MPOM3BOJA/TIPYKEHUX YCIyra), Ha mporece (JaHIle akTUBHOCTH) MOMOhy
KOjUX OpraHu3alyja JoJia3u JI0 MPOu3Boa/yciayre. Y OCTBapuBamy OBHUX CTaHIApJa CTAHO CE
BpILIE MoO0JbIamka u3Mel)y yeTupu renepudka rnporeca:

— [poIleC MEHAIIMEHTA,
— MpOIeC MCHAIMEHTA MPOIIECHMA,

— TpoIlec peam3alrje mpor3Boa (MOCIOBHU MPOIIEC) U
— IpOILIEC Mepeba, aHAIU3E U MO0OJbINAA.

H3mely oBHX mpolieca MOCTOjU TEHEpUYKa Be3a 3aCHOBAaHA Ha 3ajeJHMYKOM IUJbY U HCTOM
KOPUCHUKY Ca 3axTeBUMa U IoTpedama, Ha yja3y, U HMBOOM 3aJI0BOJbCTBA IIPOM3BOJOM, HaA
u3na3zy. CBakM O] HaBeIEHHX IIpoleca ce MOXe Jajbe JaekommnoHoBatu. Cam mporec je
KOMIUIETHO 3aTBOPEHA, BPEMEHCKH U JIOTHYHO M3BOj€Ha aKTUBHOCT WJIM HU3 aKTUBHOCTH KOj€ Cy
HEOIIXOJIHE 3a U3BPILEHE HAa TOCTOBHOM eHTUTETYy. CHCcTeM KBaJIUTETa MOpa Ja C€ YKJbYUH Yy CBE
TIOCJIOBHE MpoIIece, 1a TAKO U y OKBUPY KBanuTeTa Opena n 6penanpamat®,

BpennoBu Ha pa3znuunTe HAYMHE KPO3 TP OCHOBHE TMMEH3H]€ YTUUY Ha Kpeupame BPETHOCTH 3a
notpomaye. [Ipeno3Hat/buBoCT OpeHJa Kao HEroBa 3HauajHa AMMEH3Hja yTUYe Ha NoBehame
KpenpaHe BpPEAHOCTH 3a MOTpomade. YIpaBjbamka OpeHIOM UCTHYE Ja OpeHaupame
MoJipa3ymMeBa yCMEpaBalk€ MApPKETUHIIKMX Hamopa y (opMupamy MMM, JIOTa, 3alITUTHOT
3HaKa Koju he 3ajeJHHYKHMM JEJIOBaleM YTHUIATH Ja Cce MPOU3BOJA y CBECTH MOTpoOIIaya
pasiiiKyje 04 KOHKYPEHTCKHMX, Y3 KOMYHHMIMpame NOTEHIMjaJHUX KOPUCTH Koje ce
KOH3yMHpameM 100ujajy % Pe3ynTaTy jefHOT 01 HCTpaXMBamba yKa3yjy Ha TO Ja MPENo3HABAe
MMeHa OpeH/1a WM JIoroa 3Ha4ajHo yTUYe Ha MoTpollaye y3 nosehame nepuunupane BpeIHOCTH,

kojy he 106uTH KymoBuHOM GpeHaupaHor mpomssomal®

. [lopen mpeaHOCTH KOj€ MPOUCTUYY U3
KBIMTETA U YOIIITE (PU3MYKUX U PAIMOHATHUX KapaKTEPUCTHKA OpeHJIa , BEJIMKY YJIOTY UTPajy
eMormje. YIpaBo je eMOTHBHA KOMIIOHEHTa OCHOBA Pa3jIMKOBAaF-a YCICIIHUX O] HEYCICITHUX
OpenymoBa. MHOro je mpumepa y KojuMa Cy ,,CJICTIH TECTOBH,, MOKa3aau na oapehenu Openy
3a0CTaje 3a KOHKypeHTOM (HIIp. IO YKYCYy), a KaJa ce Jia YIaKoBaH U O0CJe:KeH MOTPOIadd ra

npedepupajy. To camo TOBOpH y MPHIIOT YHH-EHULIU J1a je OpeHJ MHOIO BHILE OJ PAllMOHATIHOT

104 Apcosckw, C. (2006): Menaymenm npoyecuma, lentap 3a ksanmutet, Mamuncku dakynter, Kparyjesar.

105Keller, K.L., Aperia T., Georgson M. (2008): Strategic Brand Management— A European perspective: Pearson
Education Limited, Harlow.

1%Baldauf A., Cravens K., Binder G. (2003): Performance Consequences of Brand Equity Management: Evidence
From Organizations In The Value Chain, Journal of Product and Brand Management, Vol 12, No.4, pp. 220-236.
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npocyhuBama, 1 1a ce 4ecTo y cHTyaljama Kaja IoCTOju MaJia pa3jifKa y OCTaIUM aTpruOyTrMa
U QU3NY- KUM KapaKTepUCTUKaMa, JbyIH ONpeAebyjy 3a KYIIOBHHY TauyHO ojpeleHor OpeHaa Ha
ocHOBY Tora mTo cy%:

— Bpno ocobutu — sbynu ux Oupajy jep moMohy mWHX HCKa3yjy HEKE JHYHE CTaBOBE,
ocehama U TeXHE 3a PUIATABEM;

— Tlob6yhyjy emormje (cHaxkuu OpenoBu mobylyjy eMonuje, crpact u y30yheme);

— XXuse u pa3Bujajy ce (CIMYHO JbyAMMAa, HAIIPEIY]y, PACTY M pa3BHjajy ce, U 3a Pa3IuKy O
JbYJIH, YCIICIIHUM PYKOBOhEHEM MOTY ce CTAIIHO M3HOBA MOAMIIajUBaTH U MPOIYKaBaTH
JKUBOTHH BCK);

— Komynunupajy (ycrnemsu OpeHI0BH MPETIOCTaBJbajy AUjaor a HE MOHOJIOT, CIyIIajy U
yue, U Memajy C€ CXOJHO >KejbaMa CBOjUX IMOTpollava, a uMajy u MoryhHoct
Tpanchopmaruje u npuiarohaBama pa3sHUM CErMEHTHMA JbYIH M Pa3HUM CUTYyalldjama);

— Cruuy mnoBepewe (Jbyau Bepyjy OpeHIOBHMAa, W CXOAHO TOME Cy OHE OTIOPHE Ha
obcharma KOHKYPEHTCKUX OPEH/I0BA);

— 3aapkaBajy MOBEpeHE IMYTEM JIOJAIHOCTH M pHjaTes/bcTBa (MOTY OMTH J0XHBOTHH
npHujaTesb CBOjUM KJIHjEHTUMA);

— Jlene xopucHa uckyctBa (MOMYT YCIEMIHUX JbYIH M OPCHIOBHM MOTY MOJCIUTH CBOja
KOpPHUCHA MCKYCTBA Ca JIpyruma).

CXo[HO HaBeJeHOM, cXBaTajyhum 3Hayaj €MOTHBHE KOMIIOHEHTE, IIOjeJIMHH ayTOpH Cy
IpafalujcKu TTOCTaBUIN OfHOC M3Meljy moTpomaua u 6peHna, IpemMa yK/bY4eHOCTH MOTpOiaya
M BpeJHOCTH Kojy (ompehenu) GpeH 3a mera uMa y )uBoTy. Tako ce 6peH Mojke IOCMaTpaTH
Ha cienehe Haunne!®:

— bpena kao mpou3Boa: poOHa Mapka, TeHepuuka (yHKIMja; OoBAE je OpeHJ camo y
(GyHKLIMJU O3HAKE KOja yKa3dyje Ha MOpPEKIO M BIACHUIITBO, OJAHOCHO Ha (opMmaiHe
eleMeHTe OpeHa;

— bpenn (kao) KOHIENT: y3 PYHKIIMOHATIHY AUMEH3HM]Y U YKa3UBamke Ha MOPEKIIO, a CAMUM
THUM U JIJaBamb€ TapaHiifja, MoCcTOJu U oipe)eHO EMOITMOHAIHO 3HAUCHE;

— bpenn kao kopropaTMBHU KOHIIENT. Hamopu mpemayseha ma ,,yBexe, OpeHIOBE U Ja
yckiaau nopt¢osino OpeH10Ba Kpo3 EeMOLMOHATHO U (YHKIIMOHAIHO 3HAYEHHE,;

— bpenn kao kynrtypa (kynrypa OpeHaa): (pyHKIHMOHAIHA, €MOLMOHAIHA U CHMOOIHYKA
BpEIHOCT OpeH/a 3a MOTpoIave; BEPHU MOTPOIIAYN KOJH MPENopydyjy OpeHa u Kojuma
OpeH A0CTa 3HaYM Y CBAKOJAHEBHOM JKUBOTY;

— bpenn kao penuruja: oboxkaBame ojpeheHor OpeHIa 0 HUBOA OICECHja; MPEAaHOCT
onpeheHoM OpeHIy KOjU je W WHJACja BOAWJbA 3a HAYMH JKUBOTA W TIOHAIIAMmA,
norcroBehyje ce ca WACHTUTETOM OpeH/a U yIpaxmaBa oapeheHe puryane mose3aHe ca

197 Bpaunemtesuh T. (2007): Vnpaswarwe maprama (Bpaua Maunaremenr), Accent, 3arpe6. ctp. 21-22.
108 Chernatony, L. (2002): From Brand Vision to Brand Evaluation, Butterworth-Heinemann, Oxford, p. 47.
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KOHKpeTHUM OpeHaoM. OUHWIIIETHO je M3BOP MOJATUX BPEAHOCTH 3a MOTpOIIAYe KOje
OpeHn Hocu ca cOOOM MOCIeaUIa HAIlPe ] HAaBEACHUX elIeMeHaTa.

Jedunucame OpeHIOBA MPEICTAB/LEHO j€ Ca acleKTa MOTpollaya ¥ yKaszyje Ja je IUJb lUXOBE
usrpaame mnoBehame MOCIOBHUX MephOpMaHCH KOMITaHHWja Kpo3 TMoBehame Tooa-WHILT
NPHUHIMIIA INTO C€ MOXe JedUHUCATH YKOJIWUKO OpEeHIOBHM Yy CBECTH TNOTpolnada Oymy
MPEMO3HATIEUBH M YKOJIHMKO KPEWpajy BUIIM HHUBO IMOBE3aHOCTH. Ca TOT acmeKkTa YCIEeNTHO
yIpaBJbamkbe OpEHIOBMMA TNoJpasymMeBa (OKyc, Mpe CBera, Ha IOTPOIIA4Ye M Ha KpPEUpame
BPETHOCTH MOTPOIIAYMMA, IOK CBU KOPHCTH 32 BIIACHUKE KallUTaJa MPEICTaBIbajy MOCIESAUILY
KpeHpaHe W HCIOPYYCHE BPEAHOCTH y KOHTUHYUTETY TOKOM JY)KET BPEMEHCKOI NephoJa.
VKOJIMKO ce IIocMaTpa ca cTpaHe npenyseha, ycrneman 6peny je 6utan jep®® 10

— OmakmaBa u3rpajmpy JIYyTOPOYHUX M CTAOMIHUX OJHOCA Ca KYyMIMMa H, IO TOM OCHOBY,
CTBapa IyrOpOYHy TPaXKIbY,

— Onakmasa qudepeHIupame 1 IPENo3HATILUBOCT Y OHOCY HAa KOHKYPEHTCKE MTOHY/IE;

— IlTuTH o arpecMBHE KOHKYpPEHIMje U Mpe/icTaBiba Oapujepy yjJacka Ha TPXKUIITE OHUMA
KOjU HUCY CIIOCOOHHU J1a KOHKYPHIILY jaKUM OpeHI0BUMA;

— Ilommwxe atpaktuBHOCT npenyszeha u adupmuine ra Kao TPXKUIIHO IMO3HATOI aKTepa y
OJIHOCHMa ca JIPYIHM ITOCJIOBHUM IapTHEPUMA;

— [Iloauwxe nperoapauxky moh npexayseha, mocedHo y nperoBopuma ca 100aBjbaynuma,

— CwMamyje yTuIaj MapKeTHHT KpU3a, U pellaTHBU3HPA aKIHje KOHKYPEHIIH]e,

— PearoBame norpomraya Ha noBehame 11eHa je HeeNaCTUYHU]E a HA CHUXKEHE eJIaCTUYHHU]E;

— EdextuBHHje cy MapKeTUHT KOMYHUKAIIH]E;

— Iloctoju Beha moryhHocT nHIIeHIIMpama,;

— TIlocroje nogatHe MoryhHOCTH eKCTEH3H]je OpeHa.

Mognenn koju ce 0Oa3upajy Ha CTaBOBHMMa IOTpoIllaya y CTBapu HCIHUTY]y MOTpolIade H
Mpoleky]y HUBO pa3Boja HBUXOBUX OJHOCa ca OpeHaoM. Hekana ce Bpiu kBaHTHU(UKALHjA Y
BUIY MHJIEKCa, HEKala Kpo3 JoJeJbUBamhe opel)eHNX CTerneHuIa HalpeTka, a oCToje U APYrH
HAUYMHU TMOcMaTpama. Aacker mojen u3pauyHaBamba TPXKHIIHE BPEIHOCTH OpeHIa y (GoKycy
ToCMaTpama UMa KapaKTepHCTUKe OpeHsa, y mornexy L

— JI0jaTHOCTH,

— BubeHor KBajuTeTa OpeHaa of] CTpaHe MoTpoIIaya,

— acouyjanuja y norieay OpeHsaa u merose AudepeHnuyjammje o1 KOHKYpeHTCKUX,
— CBECHOCTH OpeHja,

— Mepema MoHallaka NoTpoIllaya Ha TPXKUIITY.

109 Smith, 1. (1994): Meeting Customer Needs, Butterworth-Heinemann Itd, Oxford.

110 Kotler P., Keller L. (2009): Marketing Management, 13th edition, Pearson International Edition, New Jersey.

111 Aaker, D. (1996): Measuring Brand Equity Across Products and Markets, California Management Review, Vol
38, No. 3 (Spring)
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Brand Asset Valuator momen pasBujeH je o1 cTpaHe pekamHe areHije Young & Rubicam.
M3BopHO je Mojen Hacrtao aHauu3oM riiobanHe Oa3ze Mojaraka, IPOUCTEKIOM Kao IUIOJ
OTICEKHOT MCTPaKUBara CIPOBEICHOT y BEIIMKOM Opojy 3eMasba, Ha BUIIE XWUJbaaa OpeHa0Ba, U
BUIIIC JICCETHHA XWJbaaa norporrada. CXOJHO TOME je KOHCTaTOBaHO Jia ce€ y pa3Bojy OpeHza
Mory neduHHcaTH YeTnupHu paze’l?:
— nudepeHyjanyja

—  PEeJeBaHTHOCT

— TIOIITOBaHkC

— 3Hame.
5.1. KoHkypeHTCKa npeaHocT OpeHaa

bpenn mpencraBiba U3BOp CTUIAka KOHKYPEHTCKE mpenHoctd. OHa ce Moke moctuhu Ha JBa
HaunHa. Kama je y murTamy NPOW3BOI KOjU je CIIMYaH Cca KOHKYPEHTCKHM (Boma) OpeH.
npeincTaBjba cymtuHy audepennujanuje. OBu OpeHpoBu Tpeba [ga OCTBaApe BOHCTBO Yy
13" Kama ce pamm o Openay koju mocenyje oxapehene
cnenuduYHe, T0JaTHE BPETHOCTH W KBAJIMUTET 3a MOTpOIIava, OpEH] TMOCTaje MPECTHKaH y

TPOIIKOBHMAa €KOHOMHjE O0nMa

OJTHOCY Ha KOHKypeHTe. To M3a3uBa BHIIE TPOIIKOBE, KOjH Cy HEOIXOJHH Ja OM ce OocTBapuia
OUYEKHBama MOTpOIIaya, ajy pe3yiaTupa BehuM npopuTom.

Bpennoct 6pennall® ocurypasa 6peny 6pojHe KOHKypEHTCKE TIPEHOCTH:

Kommanuja Moke HWMaTH TIPEAHOCT y CMamelhy MApKETHHIIKHX TPOIIKOBAa 300T

CBECHOCTH U JIOjaJTHOCTH MOTpoIIaya OpeHny,

— Komnanpja uma Behy MoryhHoct u30opa y mperoBapamy ca AMCTpUOyTepHMa U
TProBIHMMa Ha MaJIO,

— Kommnanuja moxe noBehatu 1eHy 3a pa3iuKy o KOHKypeHLuje jep OpeH 1 nocTke Behn
KBAJIMTET Y OJJHOCY Ha KOHKYpPEHTE,

— Komnanyuja nako Mo)ke M3BPUIMTH €KCTEH3Hjy OpeH[a, jep uMme OpeH/a HYIUd BHUCOKY
BEPOJIOCTOJHOCT,

— bpenn Hyau komnaHuju o0paHy NPOTUB KECTOKE [IEHOBHE KOHKYPEHIIH]E.

Ananmuza moctojeher crama mpencraBjba TMOYETHY (pazy ympamibamba OpeHimoMm. Ciyxu 3a
NPUKYIJbalbe MOTpeOHNX HMH(popMalrja o nocrojeheM MUIBEHY MOTpoIIaya O OpeHAy U Kao

112 Keller, K.L., Aperia T., Georgson M. (2008): Strategic Brand Management— A European perspective, Pearson
Education Limited, Harlow, England, p. 455-463.

13 Chernatony, L., McDonald, M. (2003): Creating Powerful Brands in Consumer, Service and Industrial Markets,
Elsevier, Butterworth Heinemann.

14 Kornep, I1. (1997): Vnpasmarse mapkemunzom — ananusa, nianuparee, npumjena u konmpona, MATE, 3arpe6.

65



CmpamewKo-MapKemuHWKU Modes Mo3UyUuoHUpara U bpeHoupare Penybauke Cpbuje

OCHOBA 33 aKTHBHOCTH Koje Tpeba mpemysetu y OynyhHoct. Y oBoj (a3u OpeHa MeHayepu cy
(oKycHpaHH Ha TIPOIIEC UCTPAKUBaa Y KOMe KopucTe cieaehe TexHuke ncnutupamall®:

1. Jlvuam wHTEpB]y (IMYHO WCHUTHUBAKkEC WM JIMYHA aHKeTa) — IMPeACTaBiba
HAjpaclpoCTPambeHUjU BUJ HCIUTHBama. OCTBapyje ce y HEMOCPEIHOM KOHTAKTY
WHTEPBjYUCTE (aHKETapa) W pecrnojieHTa (ucrnuraHuka). Pa3dynrate pasroBopa, OJHOCHO
uckase (OAroBOpe) HCIUTAHMKA aHKETap YIHUCYyje y YHAmpea MPUIIPEMIbEH YIUTHUK,
[TocToju BapujaHTa y K0jOj UCIMTAHUK CaM UCHHCYje oAroBope (y IITAMITAHU YIMUTHUK
WIN y YIIUTHHUK KOJU C€ I10jaBJbyje HA MOHUTOPY padyHapa);

2. HcnuTtuBame momToM (MOIITAHCKA aHKETa) — MMa OYUIIICAHY HPEIHOCT Haa JUYHUM
MHTEPBjyOM IITO MOXE Ja IOKpHje BeoMa BelIHMKy reorpadcky obOmact. I'naBHa
KapaKTepUCTUKAa OBAaKBOI HAYWHA HCIUTHBaba JECTE OJICYCTBO HWHTEPBJYHCTE, IITO
SJIMMUHMILE TPUCTPACHOCT HMHTEPBJYHCTE y TOTJIEAYy H300pa MCIUTAHWKA, alld U HE
npyxa MOryhHOCT WCHHTAaHWIIMMAa Ja TPABWIHO pa3yMejy IOCTaB/bECHO MUTAME.
Henocratak JMYHOT KOHTAKTa 3Ha4Yd W MOTYhHOCT Ja JaBaiall oAroBopa He Oyne OHaj
KOME j¢ YIHTHHUK IOCIAT, jep YIMUTHUK MOXKE Ja IMOIYHH JPYIH WiaH MOPOJUIIC HIIH
OpraHu3aImje;

3. TenedoHCKM HWHTEPBjy — je BpJIO CIMYaH JHUYHOM HHTEPBjyy, CTUM IITO CE OBJE
KOMYHHIIMPAamhe U3MEHY WHTEPBjYUCTE M UCIIUTAHUKA OJBHja TeIe()OHCKHM IyTeM (a He
’munem y imne’’). OBaj BUA HCIIUTHBakba OOMYHO Ce KOPUCTHU Y CITy4ajy KaJla Ha OCHOBY
Mainor Opoja mpenu3Ho AedUHHUCAHUX, KPAaTKUX W jaCHUX MUTama Tpebda MPUKYIMUTH
uH(popMallrje Koje Cy yHaIpel CTPUKTHO OJIPEHEHE.

15 Xanuh, X. (2003): Ucmpaxcusare mpycuwma u MUC, Y y6ypa npunt, Beorpas.
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6. HAIUOHAJIHO ITO3UINOHUPAILE U BPEH/IUPAIBE

Bpenaupame mojApydja 3aoKymba CBe Belly mnaxkmy coiuosnora, reorpada, MOJUTONOTa,
C€KOHOMHMCTa, HAaydyHHKa M TMOCJIOBHHX JbYAW. PamuIHO HHTEpECOBamE 3a OBO MOJIpYYje
UCTpaXKMBama CTBapa HU3 M3a3oBa. CaBpeMeHa HayvHa M CTpydYHa mo3uidja ,,nation brandinga“
pa3Buna ce u3 OpeHaupama JCCTUHAIMje Kako OM ce Harimacuia MOCeOHOCT TYPHCTUYKE
nectunanmjel®,

Hanmonanuno OpeHIupame je BeoMa BaXXHO 3a TMOJIOKA] je[He Haluje y cBeTy. Jbyau yomnmreHo
MaJIo 3Hajy O MOjeIMHUM HalljaMa, a ¥ OHO MaJjio IITO U 3Ha]y GOPMHUPAHO j& HAa OCHOBY CTaBOBA
KOjU Cy HAacTaJl HAa MHTOBHMA, IJlaCHHAMa, aHErJ0TaMa WJIM MaK Ha MO3HATUM JIHYHOCTHMA,

CIIOpTUCTUMA, INTyMIIUMaA, IMUCIUMA U3 TUX 36MEUT:3117.

[IpoGnematnka OpeHaupama CONCTBEHE 3eMJbE JaHac MMa YHHBEp3aiHe pasMepe. oK y HeKuM
3eMJbaMa CMaTpajy Ja muxoBa MelyHapoaHa peryTaiuja KacHH 3a Op3UM EKOHOMCKUM U
HOJTUYKHUM Pa3BOjeM, JPYTe MUCIE 12 je HBUXOB HETaTHBAaH MMHUIl HE3aCIyKEH M J]a KOYH JaJbu
JpyLUITBEHHN Hampenak. Tpehu cmarpajy a HECY TOBOJBHO IPEMO3HATIEUBH, T Ja O M31a3ak U3
aHOHMMHOCTH oMoryhno edukacHuje ydemrhe Ha rI06anHOM TPKUAMTY 8,

bpennupame jenHe 3emibe MOJpa3syMeBa BU3YEJIHY KOMYHUKALU]y M NPUMEHY MapKETHHT
TEeXHUKa Kako OW ce Ha MpaBM HA4MH NPOMOBHCAJA jelHa 3eMJba. Hannonamuu OpeHn ykipyuyje
OpojHE €IEeMEHTe Kao IITO Cy WHIMBHAyaJdHE YCIyre M IpPOU3BOJHM OpEHIIOBH, jaBHE
WHCTUTYIIMjE, €JIEMEHTH KYIType, YMETHOCTH, HayKe, CIIOpTa, MPHPOJHU W AaHTPONOTCHU
pecypcu, porahaju, Jbyau, AapXUTEKTypa, KYJITYpPHO-UCTOPHJCKHM CIOMEHHUIM, YMETHHYKa
KpeaTHUBHOCT, nH(popMalrje u unaeje, uta. Haunonanuu OpeH]1 ykjbydyje CBE OHE €JIEMEHTE KOju
MOTY yHANpemuTH MO3UTHBHY ciuky Cpbuje meHOM audepeHmujanmjoM on Apyrux o,

Hanmonamau 6peH;[ HC HYAUM HUKAKAKB ONHUIIJBHMB IIPOU3BOJA HIIN YCIIYTY, Beh npeacraBjba U
120

CaCTOjI/I CC U3 pa3JINYHUTUX (balcTopa n CJICMCHATa

— MecTa — reorpadcke Jokaiyje, IpupoJHU PeCypcH U TYpUCTHUKE aTpakiyje,
— JbyIM — pace, eTHUYKE TPpyIe, FOCTONPUMCTBO,
— TIO3HATe JINYOCTH,

— HCTOpHja U UCTOPHjCKA MecTa,

116 Bykuh, @. (2009): Bpann je upenturercku cycras, Acta Turistica Nova. 3 (2). cp. 279-298.

117 Mammwh, JT. (2013): Bpenauparme apxasa u Hauuja, Kyimypa, 6p. 139, crp. 396-415.

118 Manuh, Jb., Cumeynosuh-Bajuh, H., Anexcuh, M. (2012): CryieHTcKa MEpIENMja ylore KylIType U KyJITypHOT
Hacieha y popmupamy HannoHaHOT OpeHna, Kyzmypa, 6p. 137. ctp. 194-209.

119 Bjeman XK., Tepsuh, A., Jlosuh, C. (2015): Hemarepujanuo kynrypro Haciehe CpOuje Kao TypUCTHYKH OpEHI,
Typucmuuxo nocnosarse, 6poj 15., crp. 53-61.

120 Fan, Y. (2006): Branding the Nation: What Is Being Branded?, Journal of Vacation Marketing, Vol. 12, no. 1, p.
5-14.
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— KYJTYypa H je3HK,

— TIOJUTUYKU U EKOHOMCKH CUCTEMH,
— JpyLITBEHE UHCTUTYLH]E,

— uHpacTpyKTypa,

—  HUMHUIL

6.1. Ilpouec OpeHaANMpama ApKaBe

BpeHn 3emibe je M3y3eTHO BaKaH 10OjaM y caBpeMeHOM cBery. Kao mocienuna riobanusanmje,
3eMJbe OMBajy mpuMopaHe na ce MmelycoOHo Haamehy 3a Makmby, MOIITOBAEkE U TOBEPCHE
WHBECTUTOpA, TYPUCTA, MOTPOIIayda, JOHATOpa, MEIUja U BiIaje. YIPaBo je CHaXaH, MO3UTHBAH
OpeHJ 3eMJbe O] CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a (opMHpame KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH M Y KPajiboj
JTMHH]H eKOHOMCKOT OmarocTama’?l,

[Tpou3Box HE MOpa Yak HHU MOCTOjaTH Ja O JbyJIW UMalld EKEroBYy MEHTaIHy ciuky. Kama ce
Harjacu aa je onpeheHu NpPOM3BOJ, 32 Pa3IMKy OJf CIMYHUX KOHKYPEHTCKHUX IIPOU3BOJA,
HanpaB/beH y opeleHo] 3eMJbH, KBAJIMTET ce mojapasymeBa. OBO 3HAUM Jla MOCTOjH BEJIMKA
Mehy3aBucHocT u3Mel)y OpeHaupama MpOW3BOJA U Jp)KaBa WIM Haluja, jep ce 000cTpaHO
KOpHUCTE acolyjanmje 1a Ou ce yTumaio Ha GopMHpame NO3UTUBHOT UMHUNIA, OWUJIO J1a ce paau O
MPOM3BOY WIIH JPXKABH'?2.

TTocToju ceaM Kopaka y GpeHaupamy apxasa’?:

1. HampaBuTu pagHy Trpymy ca HpeIcTaBHUIMMA Jp)KaBe, YMETHOCTH, 0OO0Opa3oBama,
UHYCTpHj€ U MeJuja Kako OM ce MOKPEHYo MporpaM OpeHIupama IpKaBe,

2. HcTpaxuTu Ha KOjU HaYMH HAIM]y MEPLUIINPA]Y Y CaMO]j Ip’KaBH, a U Y UHOCTPAHCTBY,

3. Pa3ButH nuckycujy uaMel)y pasHUX Ipyma, ca IMJbEeM carjiefiaBamba CONCTBEHUX CHara u
cnabocTy Kako OU ce MpoHalao HajooJbu HauMH 3a OpeHANpame ApKase,

4. CTBOpHUTH jeAHY IVIaBHY HJ€jy Ha Mo3ulyjama npodecuoHalHUX CaBETHHKA, KOja Mopa
OUTH jeMHCTBEHA U CHAXKHA, 3aCHOBaHA Ha HAJ0OOJFUM KBAIMTETUMA HAIIH]E,

5. Usrpamutu brand book, nedunucaru yHubwuimpase morese BU3YSTHOT KOMYHHUIIUpPamba
TpKaBe,

6. IlpwiaroguTu mopyke 3a Typu3aMm, yjlaramba U U3BO3 U MHTETPUCATH T€ MOPYKE Yy jeAHY
[EIMHY Kako Ou OHe OuIie MOTO/IHE 3a JaBHOCT,

7. TlocmemmBaTu cucteM MelyycoOHUX Be3a u3Mmel)y cBUX akTepa OpeHaupama Halyje.

Kox cTBapama WACHTHTETa OpeHIA IONAa3H ce OJf YeTUPU IePCIEeKTHBE KOje KapaKTEpHIy
nuMenc3nje openmal?t:

121 Bpameru, M., Jopuuuh, J1., Tamesuh, JI. (2014): Bpenuparme 3eMbe Ka0 TYpPUCTHYKE JECTUHAIU]E — CTY IHja
cirydyaja — Cpouja, Exonomuja meopuja u npaxca, Bon.7, 6p. 4, crp. 50-65.

122 Jaffe. E., Nebenzahl, 1., (2006): Nation Image & Competitive Advantage, Copenhagen Business School Pres, pp.
14,18.

123 Qlins, W. (1999): Trading Identites, The Foreign Policy Centre, London, p. 74.
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— bpenn xao npousoa — [Ipor3Box U OHO MITO T'a YMHH j€ KIbYYHU CIIEMEHT UICHTUTETA
Opennma. Aconujanmje ca OpeHIOM Koje he ce pa3BujaTH NpU KOMYHHUKAIUJU ca
NOTpOLIaYMMa 3aBHCE OJf ONUIUBMBHX W HEONMIUBMBHX aTpuOyTa WM CBOjCTBA
NPOM3BOJIa ¥ HaYMHA HA KOJU C€ MOTPOIIAYM MOBE3yjy ca mHUMa. bpeHn kao mpousBoA
CaJpKM HEKOJIWKO TOJ-IMMEH3Wja HIIp. IHJb CTBapama acolyjandja ca oapeheHom
KaTreropujoMm (Kao 3emMJba MOPHjEKIIa) MOXKE Ja Ce MOBeXe ca oapeheHoOM 3eMIJbOM WU
PETHOHOM,

— bBpenn kao oprammszamuja — ¢Gokycupa ce Ha arpuOyre opraHuzanuje (Kojy Kpewpajy
3aMoCieHH, KYyATypa, BPUJEJHOCTH W Iporpamu mpeayseha) ymjecto Ha aTpuOyTe
npou3Boja win yciyre. [Ipumepu opraHu3aloHUX arpuOyTta Cy HIpP. WHOBATUBHOCT,
Opura 3a morporraye u ci1. OpraHu3alMOHM aTPUOYTH IONPUHOCE OOJIUKOBAKY T3B.
BPETHOCHOT IpeJyiora OpeHIa U OTIOPHUjU CYy Ha KOHKYPEHIIM]Y BHIIE O] IPOU3BOIHUX
aTpulyTa,

— Bpenn kao ocoba/mU4HOCT — OBa TMEPCIEKTHBA j€ W3Y3€THO 3HA4YajHA JIUMCH3Hja
UJICHTUTETa, UTpa KJbYUHY YJIOTy npu audepeHnupamy OpeHaa, Moke OUTH OCHOBA 3a
CTBapame 0JIHOCa u3Mel)y moTpomayda u OpeH/a,

— DBpenn kao cum0bon — oBa mepcnekTuBa 00e30ehyje KoxXe3ujy U CTPYKTYpY HIASCHTHTETA.
Cum0011 je cBe OHO IITO TpecTaBiba Opena (BusyenHu cumbo1, Metadopa u Haciehe u
ci1.). OHM UMajy BENMKY YJIOT'Y U KapakTepu3alnuju OpeHa.

Wmun npxaBe je pe3yaTar JyrOpoYHHUX aKTHBHOCTH, a TEMEJbEH Ha 3ajeJHHYKAM aKTHBHOCTHMA
CBUX TPaJioOBa, a Y OKBHPY HUX Oopranusanuja. M3 oBor paszjora HHUje JeTHOCTABHO KOMUpPATH
UMHI Kao IITO C€ MOTY KOTHMPATH MHOT€ aKTHBHOCTH M3 MapKeTHHT Mukca. [Tocerumar npxase
uHpopMalyje kKoje 1061je u3 00jeKTUBHUX M3BOpa 3aMemyje Cy0jeKTUBHUM 3ana)xamuMa Koje cy
MIOBE3aHE Ca HEroBUM JIMYHUM ocoOuHama. Mmuy Mopa Outu 100ap, yBepJbUB, jeIHOCTaBaH,
TIPENo3HATILUB U TIpKBIadan 2’ Bpena 61 Tpe6ao GMTH APyrauujy o OHOTA IITO KOHKYpEHIIHja
Hyau y OapeM jeHOj TUMEH3HWju Kojy moTpoirauu IeHe. [Ipouec msrpaame OpeHnaa Apxkase

o6yxsatal?:

— UCTPaXMBaWkE TPXKUIITA M aHATU3y YKYMHHUX NOTpeda, JeTePMHUHHUCAEmE CTPATELIKUX
OKBHpa HACTyIa - KJbYYHUX IpojeKaTa Kojuma he ce yHanpeauTH cTame,

—  U3rpajmy U pa3Boj UAEHTHTETa OpeH/a, pa3Boj JOrOTHIIA U clloraHa OpeHna,

— JaHcupamwe OpeHJa U eAyKalujy CTAHOBHHKA,

— HMIUJIEMEHTAlH]Y,

124 Aeker, D.A. (2002): Building Strong Brands, Simon&Schuster, London, p. 68

125 Kotler, P., Haider, D.H. Rein, 1. (1993): Marketing Places: Attracting Investment, Industry, and Tourism to
Cities, States, and Nations, Simon & Schuster, New York.

126 [Mammara, M. (2007): Bpanounz u kouxypenmuocm epadoea, CamocTanHa Haknazna, Posum, cTp. 98.
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— CTaJlHU MOHHUTOPHHI, TEPMAHEHTHY KOHTPOJY M TIOBPaTHY Be3y y IUJbY CTaJHOT
yHanpehema menor mpomeca W peOpEeHIMpama YKOJIHMKO TIOCTOj€ HWHIUIMjE Taja
aTPaKTUBHOCTHU PETHOHA.

Wnenturercka cBojcTBa OpeHIa Mopajy OMTH NPHUCYTHAa Yy CBakoj ¢ororpaduju, JOTOTHILY,
CJIOTaHy, My3HIH, OMJIO KOjeM IPOMOTHBHOM MaTepHjally B€3aHOM 3a ApkaBy. Heomxonano je ga
OpeHJ TIOCTUTHE CBOjEBPCTaH €MOLIMOHATAH OJHOC Ca MPUIAAHULIUMA UUJPHUX Tpyla HA HAYMH
Jla Ce IUJBHUM rpylamMa UCKOMYHHIIUPA]y JOTWYKe BPEIHOCTH HEKOT MecTa (IPHPOIHE JICTIOTE,
KylITypHU norahaju, Gu3mdke NpeaHOCTH, CIIOPTHCTE, MCTOPHJCKE 3HAMEHHTOCTH M JIp.), Y3
CTBapame EMOIMOHAIHMX KOPHUCTH W acolldjalyja Koje he mpunagHuke IMOjeUHUX ITUJBHUX
rpyna moxacehaTd W TMOACTHIATH Yy 3ajeTHUYKO] WHTEPAKLIHjU ca OpEeHJIOM HEKOT pEeruoHa.
YouspHBO je 1a je moTpeOHO BpueMe, HAop U CTPIUbEHE, aIeKBaTaH MPOLECHH MPHUCTYII, KaKo
O0u ce m3rpaauno mpeno3HartibuB OpeHn. IlocToje pasHM METOAM M MOJENU 3a U3padyyHaBarbe

BPETHOCTH OPEH/1a, KOja ce MOKe M3PAuyHATH U HCKA3aTH Kao 2':

— HUCTpakKMBame CTaBOBA M TOHAIIAmba MOTPOIAYa HA TPXKHILITY - CBECHOCT O IOCTOjarby
onpeheHor OpeHzma, CTaBOBM M acolldjaldje O OpPeHIy, CTEIEH JIOjaJIHOCTH, Hamepe Y
NOTJICAY KYITOBHHE U TIOTPOILE U JP.,

—  TPXKUIIHO-(DMHAHCH]CKM TOKa3aTeJbU IOCIOBaka - TPXKUIIHO yuerrhe, pacT mpojaje,
npoduTabmiHocT OpeHaa (mpoduTHA CTOMA, MPUHOC HA aHTAKOBAHHM KalUTaJl U MPUHOC
Ha COTICTBEHU KalMTal yJIOKEH Y OPEeH/I), HETO BPUEAHOCTH Oyayhux MprinBa u CII.

6.2. ITo3unuja OpeHgOBa y CBETCKUM pa3Mepama
Kommanuja Blum Consalting®?®, koja ce 6aBu HcTpaxmBameM ApKaBa Kao OpEHIOBA MPaBH

JaucTy OpeH/I0Ba 3a CBaKy roJiuHy. YeTHpu Cy KibydHa KpUTEpHjyMa Ha OCHOBY KOJUX KOMITaHH]ja
kpeupa nucty. Kputepujymu cy cnenehu:

— TPHXOJ OJ] TYPU3Ma M €KOHOMCKH PAcT Be3aH y3 Typu3am. [IpUIndHO je JIOTUYHO U jacHO,
na je OpeHz aprkaBe ciiald, OJJHOCHO J1a OHA OJ Hhera HeMa HHUKaKBe KOPHCTH akKo joj He
noHocu npuxo. Kpo3 Typuzam, To je HajBUAJBHUBH]E,

— JIUTUTAITHO TOTpaXKWBame, Oa3Wpa ce Ha MPETPAKUBAKY HHTEPHETA O KYITYpH,
CI000THOM BpEMEHY, KJIMMH, CIEIHMjaJM30BaHUM CErMEHTHMA TPXKHIITA U IHUJbaHUM
TPXKUIITUMA,

— Tpeha Bapujabia je Tako3BaHa cTpaTervja Ap)KaBHOT OpeHna, koja uae ox AAA (Bpiio jak)
1o D (jagan). Cpbuja uma cpenmu BB,

127 Bespkosuh, C. (2010): Bpeno menaymenm y cagpemenuMm mpicuwHuM ycioeuma, EKOHOMCKH (paKyinrer,
Beorpan, crp.329.
128 http://www.newsweek.rs/srbija/50221-srbija-kao-brend-jaci-od-crnogoraca-slabiji-od-hrvata.html
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— pe3yiTaTd TYPUCTUYKHUX 3ajeJIHHIIA HA JPYMITBEHUM Mpeama U TOCETH HHXOBO] BeO
ctpanuiy. Ouemwyje ce caMa MPUCYTHOCT Ha JIPYIITBEHUM Mpekama, Kao U Opoj mocera
U BpeMe MPOBEJICHO Ha CIIYKO0EHOM €ajTy TYPUCTUYKE 3aj€THUIIE 110jEMHE 3eMIbE.

[Ipema uctpaxkuBamy oBe Komanuje y roguau 2015. Ha mpBOM MeCTy, Kao U MPEeIXOAHUX TOIuHA
3ayzuma CAJl. CpbOuja Ha oBoj nuctu uma 103. mo3unwmjy, a y EBponu 36 (max 3a nBa mecra 'y
OJHOCY Ha mpouuty roguny). Kama ce pamum o pernoHy, Hama 3eMJba je HErJe Ha 3J1aTHO]
cpenuan. Ox Hac cy 6ospu XpBatu ( 12 y EBponm, 28 Ha cBery), Mahapu (20, 43), CnoBeHnu
(23,55), byrapu (28,70) u Anbanum (35,97). V peruony cpbuja je 6osbe miacupana ox Llpae
I'ope (37,106), buX (39,133) u Makenonuje (40,152).

IIpema cimunoj cryauju ,,Country Brand Index“ xoncynrantcke kxyhe ,,FutureBrend“'?° Cp6uja
je kao Openn Ha 108. mecty on ykymHO 118 npkapa. [Ipema mCTOM UCTpaXUBamby Mpe TOAUHY
nmana CpbOwuja je 6una 97, noxk je 2010. ronune 6una Ha 84. mosunmju. Ox apxkasa ousnie COPJ,
HajOoJbe TuTacupana je XpBarcka Ha 41. nosunuju. CioBeHHja ce Haima3w Ha 63. mecty, bocHa u
Xepuerosuna Ha 82, ok ce Llpua ['opa u Makenonuja Hu He Haja3e Ha JIUCTH. Jak OpeH] 3eMIbe
npeJcTaBba BUllle O] 30Mpa BEeHUX aTpudyTa, HABOJM ce y o0jallmbermhy CTyauje, OHa Mopa Ja
00e30eau 00JpM KUBOT Jbyau. CHara ApkaBe Kao OpeH/a MpoLemyje ce Ha UCTH HaulH Kao U 3a
poOHE Mapke — Mepu ce CBeCT O OpeHIy, MPEIHOCTH, aKTHBHE OIJIyKEe O HHTEPAaKLUUjU ca
npxkaBoM. [lopen OpojHuX mapamerapa KOju ce y3uMajy y o03up, BmaBaxHHUje (QakTope Koju
U3/Bajajy Ap)KaBe Kao OpeH/ IMpeICTaBibajy BPETHOCHU CHCTEM Yy 3€MJbH, KBAJIHMTET >KUBOTA,
MIOCJIOBHO OKpYKeme, KynTypHo Haciehe u Typuzam. CpoOuja ce oBe ronune Hauwia uza Cyngana
(103), Ernonuje (102), Yranae (97), AnbGanuje (94). HoBurer Ha nucTtu npeacrasiba ,,bynyhux
15 — nucra 3emaspa koje he kao OpeHJ y HapelIHUM ToAMHaMa TpaHCHOPMHUCATH TIOOATHY
€KOHOMCKY, OJIUTUYKY U KYJITYpHY clieHy. [IpBo MecTo Ha CBEYKYIIHO]j JIMCTH Jip>kaBa OpeH10Ba
3ay3uma llIBajuapcka, apyro Kanana u tpehe Janan, 3a kojuma cnene lIBeacka u HoBu 3enans.

6.3. Bpennoct Openia ap:xkaBa

Cjenumene Amepuuke J[pxkaBe cy HajcKymsbu OpeHn Mel)y 3emibama CBeTa, JAJIEKO HCIPe]
ocranux, oyayhu ma je BpeaHoct openma USA (CAJl) mpouemwena na 19,7 Ounmona jgonapa,
objaBunma je mcTpaxmpauka arennmja Brand Finance®. Ilpomena 6penma oGyxBatnma je
pasznuuuTe ToKasaresbe, Mmelhy kojuma cy Opyro momahu npoussox (B/II), mHBectuimoHa
NPUBJIAYHOCT, TIOCIOBHA KiIMMy M Jpyro. [lopen BenmuumHe aMepuyke IPHBpENE, ayTOpH
UCTpaXHMBamka Cy UMaIH y BUAY U orpoMHo Tpxkuiute CAJl-a, 4Mju Cy y4ecHHIM CIIpEeMHH J1a
nperiate poOy ¢ o3Hakom "Made in USA", kao 1 mpucycTBO MHOTHX KOMITaHH]ja KOje Cy caMe I10
cebu ckynu Openaosu, nonyt Jusnuja (Disney), Ema (Apple) u Koka-kone (Coca-Cola).

129 http://marketingmreza.rs/srbija-kao-brend-tek-na-108-mestu/
130 http://rs.nlinfo.com/al100052/Biznis/Rang-lista-brendova-drzava-sveta.html
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Ha gpyrom mecty mo BpemHoctu Openpa npkase je KuHa, Koja je mpoTekiie roJuHe U3ryouina
jemaH OACTO BPEIHOCTH W caja ce mpolemyje Ha 6,31 OwmmoH nomapa, y ogHocy Ha 6,35
OWJIMOHA TOIMHY JJaHa paHuje. Y3pOK TOME je yCIOpaBamke TeMIIa pacta IpUBpPEe 3eMJbe, Kao U
naJi [leHa CHPOBHHA Y CBETY.

Mebhy ner Hajckymbux OpeHpoBa ApkaBa, o4 YKymHo 100, KOJIMKO je Ha JIMCTH, Haja3W ce
Hemauka (4,17 Ownmona pgomapa, 4eTHpH OJCTO Mame HEro Ipe TroJuHy JaHa), Benwnka
bpuranuja (3,01 Ownmon monapa, pacT OJ MmIECT OACTO) u Jaman (2,54 OwimoHa, pacT oja TpU
0JICTO).

CpOuja ce mo BpeaHocTH OpeHjaa Hajga3u Ha 78. MecTy ca mpolemeHoM BpeaHomhy ox 31
Munujapau jgojapa. Ceera aBa Mecra ucrpesn, Ha 76. mo3unuju, je XpBaTcka, YUju je OpeH.
npolewkeH Ha 32 MUsIHjape 1ojiapa.

Anbanuja je Ha 96. MecTy ca JeBeT MUIUjapIu Jojapa, byrapcka je Ha 64. mecty (50 munujapau
nonapa), Cnosenuja Ha 62. (53 munujapae nonapa), ['puka Ha 59. (60 munujapau), Mahapcka Ha
53. (94 munmjapne), a Pymynuja va 48. (141 munujapaa monapa).

HajynewarseuBuju pact mely mpBuX JeceT 3emaiba ocTBapwia je MHmuja, ddja je BpeaHOCT
Openna ckoumna 3a 32 oxacro, Ha 2,14 OunmMoHa Aonapa, MWTO je Ty 3eMJby NMO3HIIMOHHPAO Ha
ceaMo MecTo y cBery. Bpennoct OpennoBa Kanane u Aycrpanuje criacHyia je 3a ocam u 10
OJICTO PECHEKTUBHO, aiu cy octanu y Ton 10. bpa3ui je HamycTHO MpBHUX JECET, CITYCTUBIIHU CE
Ha 11. MecTo, jep je neHa Openza mana 17 oacro.

Pycwuja je usrybumna 31 oxcro Ha BpemHOCTH OpeH/Ia, KOjU ce caja mporemyje Ha 810 munmujapau
JloJ1apa, ITOo j€ YTHIAJIO Ha TMaj 3eMJbe Ha 18. mo3unujy Ha T1oj uctu. [Ipomie ronune 6mna je
12. ca Bpeanomhy Openna ox 1,18 OGunuona nonapa. BpenHocT ykpajuHckor OpeHza majia je
HajBuuIe Mehy cBUM 3eMJbaMa cBeTa - 45 onicto, Ha 44 Mmuinjapae noaapa, u 68. Mecto.

Jlunep pacta je Mpan, unja je BpenHocT OpeHa ckoumna 59 oacro, Ha 159 mwnmmjapau gomnapa,
3axBasbyjyhu ycmexy mperoBopa O HYKJIEapHOM NpOTpaMy 3€MJb€ W TEPCIEKTUBU YKUIama
cankuuja. Mehy ner 3emasba ca Haj0OOJbOM TUHAMUKOM pacTta, JpymTBo MpaHy npaBe yeTupu
adpuuke 3emsbe-OpenoBu, u To Kamepyn, Tanzanuja, Kenuja u 3amouja.

6.4. Pa3Boj u 3Hauaj 6penaa y Cpouju

VYKOJIUKO ce KpeHEe O] CTBapama MOJIEpPHE JpKaBe y MPETHponuioM Beky, CpOuja je yBek umaia
MO3UTUBHY KOHOTaIjy. CBET je MMao MpeaCcTaBy O CI000J0JbYOHMBOM HApOAY KOjH je JI0 CBOje
ci1o0o/ie JToMao Kpo3 BEIUKE MaTkhe U cTpajgama. Yak u y Bpeme koMmyHH3Ma, yriien Cpowuje
(Jyrocmarwuje) y cBety OMO je Ha 3aBUTHOM HHUBOY.

Mehytum y nesenecernm roamHama Openn CpOuje je u Jajbe OCTao OMINTE IMO3HAT, ajlHl je Y
MOTIIYHOCTH TNPOMEHHMO CBOJy KOHOTauujy. PaHuju ocmecu Jbynau y CBETy Kaja OM uM ce
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nomenyna pea CpOuja, mpeTBOPHIIU Cy ce y Tpy. JacHO je na je Openn CpOuje y BeIMKOj KPU3U U
Ja Tpeda HelITO yYMHUTH Ja Ce KpH3a mpeBasule.

bpenn ce kpeupa ycnenmauM kopunihemem [1P-a. Takohe ako ce sxenmu mpomMeHUTH mocrojeha
nepreniyja o openay oarosop je omet IIP. [Ipobmem 6penma CpOuje je ma ce Beh BuIe of
JICIICHUje Hajla3W y KPU3HW a Jia HUKO MOBOJIOM TOTa HUIITA HE Mpeay3uMa. Y CTBapH HEMa HUKO
KO je 3aJIy’KeH 3a OpeHIuHT U no3uijy Cpouje kao apxase.

Y Kpu3u, Kako KOpIopanuje Tako W JpKaBe, JeIWHU cmac je Op3a uU TpaBOBpEeMEHA
KOMYHHKAI[Mja ca CBUMA, aliCOIyTHO cBUMa. Jlobap aumiomara Mopa mpe cBera OMTH BPXYHCKH
[P wmenaygep, nempeBasuhenn komyHukarop. CnocoOHocTH, 3Hama W ymeha moTpeOHa
BpxyHcKkoM [IP menayepy y ¢upmu, ucra cy Kao ¥ oHa morpedHa ycrenHoM aumioMat. To je
ucto norpedHo u CpOuju 1a 6u npoMoBHcana cBoj OpeH 1 Kao cBeoOyXBaTHY aKTUBHOCT Ha CBUM
HHBOMMA U ITPeMa CBUM aKTUBHOCTHMa.

bpenn CpOuje je 6uTaH 3a npuBIaueHhe CTPAHUX UHBECTULM]A, jep he Ha Taj HauuH Cpbuja outn
WHTEPECaHTHH]a 3a yJarame. YKOJIHMKO je Halfja IMO3HaTa y CBETYy M0 JOOpOM UMUNY U OpeHay

cTpanu HoBarl J1ako he gonaszuru y my™l.

MapKeTHHILIKM eKCIEepTH cMaTpajy Jia MpuinkoM OpeHaupama Cpbuja Tpeda oOpaTuTH Naxmby
Ha JIBe Tauke JbyJe U HETaKHyTy npupoay 2. Y CpOuju je HIMeHOM MopeKia UiIu Teorpadckom
O3HAKOM Ha HAI[MOHAJIHOM HHUBOY JI0 €aJa 3alITMNEHO HEKOJIMKO JECETHHA MOJbOMPUBPEIHHUX U
npexpaMOeHux npousBozaa. To cy JIeCKOBauKU ajBap, YKUUYKa MPIIyTa, CPEMCKH KYJIEH, pTabCKH
4aj, XOMOJCKU MeJl, COMOOPCKU CHp, €4aHCKHU IapaH M 31aTapcku cup. Ha muctu 3amruhennx
Cy U (PpyLIKOTOPCKU JIUTIOB MEJl, CJEHUYKA JarkhbeTHUHA, TUPOTCKO MECO, BaJbEBCKU JTyBaH-UBapIIH,
(GyTOLIKYU KYIYC, apuJbCKa MaJMHA. Y TOM IpaBIly TpeOa MpaTUTH CBETCKE TPEHI0BE.

Bpen je jenuHcTBEHA MJi€ja UM KOHIIETIT Y CBECHOCTH Jhyau. To 3Haun na u CpOuja kao Haiwuja,
3a Jby/ie IIMPOM CBETa IMPENCTaBJhba HEKY WIE]y WIHM KOHIENT. HemTo ancTpakTHO Kao MTO je
WJeja WKW KOHIIENT y JbYJICKO] CBECTU MEPH CE€ PEaKIMjOM KOJy JbYIU MMajy HA Ty HJAE]y WU
koHient. CXoaHO ToOMe, TpU ¢y Moryhe peakiiuje Ha OUII0 KOju OpeH/I:

1. Axo je peakiyja mO3UTHBHA, OTHOCHO XeJheHa, OH/Ia CE KaXke Ja je OpeH 1 CHaXKaH,
2. AKo peakiiyje HeMa, OH/Ia Ce KaXKe J1a CBECHOCT O OpeHy He IOCTOjH,
3. AKo je peakiyja HETaTHBHA, OTHOCHO HEXeJbEHA, OH/1a TOCTOjJU BEIMKH MTPOOIIEM.

18http://www.poslovnaznanja.com/objavljeni-autorski-tekstovi/e-magazin/12-srpski-brendovi-vaznost-brenda-
krizni-pr.htm
132 http://rs.nlinfo.com/a166308/Biznis/Brend-Srbije-ljudi-i-priroda.html

73



CmpamewKo-MapKemuHWKU Modes Mo3UyUuoHUpara U bpeHoupare Penybauke Cpbuje

VY mpouecy OpeHaupama Halyje Jakiie je oA Hyjle CTHhU 0 TO3UTHBHOT HETO KPEHYTHU O]
JyOOKO HEraTUBHOT.

6.5. bpenaoBu y Cpouju

Cpbuja pacmnonaxke BeIHKUM OpojeM mpupoaHux OpeHmoa. OBIe ce MOKE TOBOPUTH O MAJIMHU
(ponenn, Opyx, rpu3 u 0Ji0K), OopoBHUIM (OsyTa, OJyKpor, Onypej, Ayke), KynuHH (pOJICH,
KOH(pHTYpa, mupe u OJIO0K), IbMBU (CHPOBa W CyBa ILUBKMBA), jarojaa, Bullka (posieHm). Y
CTPYKTYpPH M3BO3a arpoOMHIYCTPH]CKUX MMPOM3BOJA MAIMHA MPEICTaB/ba HAj3HAYAJHU]U U3BO3HH
npou3Boa. Hajeehy yBozuumm cpricke manunae cy CAJl, Benuka bpurtanmja, Hemauka, Ayctpuja
u OpaHiycka.

[Topen mnpupomuux OpenmoBa, CpOuja MOXe Jda ce IOXBald MPUPOAHUM OOraTCTBHMA,
TPaJAMLUjOM, XPaHOM M HCTOPHJCKMM M KylITypHHUM Haciehem. CBe OBO BOAM Ka pasBojy
typuctudkor operna. Hajmocehennje manudecramnuje y Cpouju cy EXIT ¢ecrtuBan, u @ecruBain
TpyOaya y ['yun.

OBne He cme nma ce u3octaBu Hajehm Openn y CpOuju, a TOo cy crmoptuctd. Barepronmcrw,
KOIlIapKaii, TeHucepu a morotoBo Hoak hHokosuh npocnaBuiu cy CpOujy U HalipaBUIH Ja ce
CpOuja kao 3emiba 4Yyje HAa CBUM CBETCKUM TakMHU4YCHUMa, a CPIICKH CIIOPTUCTH JTOBEIY IO
MOCTaBJbakba CPIICKE 3aCTaBe Ha HajBHIIIA TOCTOJhA U IO MHTOHUPAMa CPIICKE XUMHE.

[TpuBpenna komopa Cpb6uje objaBuiia je KOHKYpC 3a HajOosbU OpeHs y OKBUpY akuuje ,,Hajoosbn
u3 Cp6ujel®3. Ha xoukypc ce npujaBuno 160 poOGHUX M KOPIIOPATHBHUX OPEHI0BA U HAjOOIBHU CY
npornamemnu y 24 xareropuje. [lobeaanmm cy gobwmm mpaBo aa joro "Hajoomse uz CpoOuje
KOPUCTE Kao 3HAK KBAIMUTETA W MOBEpPEHa Ha MPOU3BOANMA, KA0 U HA CBOJUM MPOMOTHUBHUM H
MapKeTHHIIKUM MaTepujanuma. bamOujeBa "llnmazma" je Haj6ossu poOHH, a Kapheke
KOPIIOpAaTUBHU OpeHJl y KaTeropuju XpaHe. Y KaTeropuju poda IIMpOKE MOTPOLIHE Y JTIOMEHY
nuha, Harpaga je npunana “JemeH" mnuBYy , Kao HajOosbeM poOHOM u Hekrapy" kao
HajyCHelIHNjeM KOpPIOpaTUBHOM OpeHJy. Y KaTeropuju TpajHUX MOTPOLIHUX J00apa, MpBH
pobHM Openn je Meranan 60jiep, a koprnopatuBHu Popma ujeane. [IpoOHOTHK, KOMIaHuje
"NBanunh u cuHOBH", mpBOM3abpaHu je OpeHa poOe CBAKOIHEBHE MOTPOILIHE y KaTeropuju
XeMHja, KO3MEeTHKa M (QapMaleyTcKl NpOU3BOAM, JOK je Bpmadku XemodapMm HajOo0SbU
KoprnopatuBHu Openna. Y kareropuju oOyha u oneha, modenuo je I1.C. ¢emn n3 Yauka, xao
poOHu OpeHna, a KommaHuja MoHa IOHeNa je TUTYIy NpPBOI KopHopaTHUBHOr Openma. Ose

133 http://www.srbijadanas.com/clanak/srbjia-izabrala-ovo-su-najbolji-brendovi-srbije-10-06-2015
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TOJIMHE MPBH IyT HarpaleHe cy u aBe ManudecTtanuje koje npomosuiry CpOujy Kao aTpakTUBHY
JecTUHAIN]Y, a To cy Belgrade Beer fest u Melyynapoauu nossonpuBpennu cajam y Hosom Cany.
Hajycnemnuju y xareropuju ycinyra cy Ungoctyn u Ep Cpbuja y kaTeropuju Majaux U Cpeambux
OJIHOCHO BeJMKuX Tpeayseha, kommnanuja ['opeme modenuna je y KaTreropuju HajooJbH CTpaHU
KopriopaTuBHM OpeHn. Harpaga 3a HajOosba jaBHA, OpKaBHA WM JOMHHAHTHO Jp)KaBHA
npenyszeha npunana je Aepoapomy Hukona Tecna y beorpagy. Turap obyha u3 Iluporta je
Haj0obM pOOHM OpeHI MPOM3BOMHUX J00apa W TOCIOBHUX yciyra, nok je HUC Hajoospun
KOpPIIOpaTHUBHU OpeHna y UCTOj Kataropuju. Kao Haj00spM JOKamHU OpeH[ Harpaay je OCBOjHO
"Carpe Diem" u3 CpbOoOpaHa, a 3a HajOOJbU JIOKAJHU OpeHi ca 3amTuheHuM reorpad)CKum
nopeksiom Harpaheno je ITossonpuBpenHo razauactBo hynym n3 dyrora 3a ¢yTOUIKH KHCEIH
Kymyc. Harpany 3a HajynemHuje yBolheme HOBOr OpeHna moHeno je mpexysehe Anda ram u3
Bpama 3a 6pern Commo, a Haj6ospa TproBuHcka mapka je [Ipemua xommnanuje Jenes CpOuja.
Haj6osb1 M3BO3HUK y KaTeropuju Manux u cpeamux npenyseha je Muctutyr PT PK u3 Hosor
Capa, a Mel)y BenukuM kommnanujama je Anga-Ilnam.
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7. PE3YJITATU HCTPA’KUBAIbBA

Pesynratu ucrpaxkuBamwa Ouhe moaesbeHu Ha 1Ba gena. [IpBo he ce mpenctaBuTH pesynratu
JNECKPUNTHUBHE, a 3aTUM M KOMITapaTUBHE CTaTUCTHKE.

7.1. Pe3yaraTu 1eCKPUIITUBHE CTATHCHUTKE

PesynraTi necKpUNTHBHE CTAaTHCTUKE OpPraHM30BaHM Cy HAa HayuH Ja he mnpBo OUTH
MPEJICTaBIbEH OIMUC y30PKa, a 3aTHUM PE3YJITaTH 3aBUCHUX BapujalIIH.

7.1.1. Onuc y3opka

Y mocmatpaHoM y30pKy MUKpo opranuzanuja je 18,8%, manux opranuzanujal9,3%, cpenmux
opranuzanuja 26,5% u Benukux opranuszanyja 35,4%, mTo je npeacrtaBbeHo Tadenom 1.

TaGesna 1. BennmunHa opranu3zanyja y nocMaTpaHoM Y30pKYy

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE
HIURLLEE ST BRI ES ®PEKBEHIIMJE ®PEKBEHIINJE
Mukpo opranusaimja 34 18,8
Mauia opranusanmja 35 19,3
Cpenma opranusaiyja 48 26,5
Benuka opranmsanuja 64 35,4
YKYIIHO 181 100,0

Useop: Aymop

VY mocMaTpaHOM Y30pKy OpraHM3anuja koja ce 6aBe npou3BomoM je 21,5%, opranuszanmja koja
ce OaBe ycmyrama je 65,2%, IOk opraHm3aija Koja ce 0aBe W MPOM3BOIHOM M ycCiayrama je
13,3%, miTo je mpencraBbeHO Tabeaom 2.

Tabena 2. O0nacT mocioBama OpraHusaimja

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE
i ®PEKBEHIINJE ®PEKBEHIINJE
IIpousBoama 39 215
Ycnyre 118 65,2
U1 npousBoama u yciyre 24 13,3
YKYIIHO 181 100,0

Useop: Aymop

VY mocmarpaHoOM Y30pKy HajBHILE je OpraHu3alija Koje Cy pPEerucTpoBaHE Kao NpUBpeIHA
npymtBa (33,1%), cnene jaBHa mpenyseha (19,3%), 3atum TproBuHcka mpemyseha (14,9%).
yroctutesbckux ycraHona (12,2%), a Hajmame je ocurypaBajyhux apymrasa (1,1%), mro je
IpeJICTaB/beHO TabesoM 3.
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TabGena 3. Perucrpanuja opranusanuje

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

PEIT’MCTPALIUJA OPTAHU3ALIUJE OPEKBEHIINJE ®PEKBEHIINJE

banka 18 9,9
YrocTuresbcka ycTaHOBA 22 12,2
[TpuBpenHO NPYIITBO 60 33,1
JaBHO Tipeny3ehe 35 19,3
TproBuHcko npeay3ehe 27 14,9
Ocwurypasajyhe npymTBo 2 1,1
3/1paBCTBeHA YCTAaHOBA 3 1,7
YcnyxHa opranuzanuja 6 3,3
O06pa3oBHA HHCTUTYIIH]a 8 4.4
YKYIIHO 181 100,0

Useop: Aymop

VY y30pKy opranu3aiyja Koje mociyjy ao 3 roause je 7,7%, xoja mociyjy ox 4 no 10 roguna je
29,8%, opranmzamnmja koje mociyjy ox 1 mo 15 romguna je 19,3%, opranusainuja Koja mociyjy o1
16 no 25 romuna je 10,5% wu HajBUIIE je OHUX KOje MOociyjy mpeko 25 roguHa (32,6%), mTo je
IpeJICTaBJbEHO TabesioM 4.

Tabena 4. Jly>)xuHa ociIoBamka OPraHu3aInje

JAY/KHUHA ITIOCJIOBABA AIICOJIYTHE PEJIATUBHE
OPI'AHU3AIIUJE ®PEKBEHIIMJE ®PEKBEHIIUJE
o 3 roguna 14 1,7
On 4 no 10 rognua 54 29,8
On 11 mo 15 roguua 35 19,3
Ox 16 go 25 roguHa 19 10,5
[Tpeko 25 roguna 59 32,6
YKYIIHO 181 100,0

Useop: Aymop

HuBo mocnoBama opranusaiiyja y y30pKy je mpeacTaB/beH TadernoMm S. Buau ce na je HajBuiie
opranuzainmja (43,1%) xoje mociyjy Ha Mel)yHapoaHOM HUBOY, OpraHu3aliija Koje Mmociyjy Ha
JIOKaJIHOM HHUBOY je 23,2%, OHUX KOje MOCIIyjy Ha HalluOHAJTHOM HUBOY je 17,1% u opranuzanuja
KOje MoCITyjy Ha perHoHaJIHOM HUBOY je 16,6%.

Tabena 5. HuBo mocnoBama opranuzaiiyje

HHUBO ITOCJIOBAIbA AIICOJIYTHE PEJIATUBHE
OPT'AHM3AIIMJE ®PEKBEHIINJE OPEKBEHIINJE
JlokanHu HUBO 42 23.2
Harmnonanuu HUBO 31 17.1
Pernonanau HUBO 30 16.6
MehynapoHu HUBO 78 43.1
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop
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7.1.2. MapkeTHHIIIKe aAKTHBHOCTH Y IMJbY MO3UIIHOHNPaa OpeH1a

Onrosopuma ,Ilotnyno Herauno®, ,Jlenumuuno HetayHo, ,HW TayHO HHM HETayHO,
»AeMMMUYHO TayHO U ,,JloTmyHO TayHO®, 04 HMCIHTAHHWKA CE TPAXWIO Ja oleHe ojapehene
MapKETHUHIIKE aKTUBHOCTH KOj€ C€ CITPOBEJIC Y OpraHu3aIlfju Kako Ou ce MO3UIIMOHUPA0 OpeHI.

VY Tabenu 6. Moxe ce BuAeTU Ja Hajehu mpoueHat opranuzauuja (77,3%) uMa 3BaHMYHY BeO
CTpaHMILy Ha KOjOj C€ jaCHO BHJI€ MPOU3BOJIM U YCIYTe KOj€ IPOyajy, 1a j€ TO ASITMMHUYHO TaYHO
onrosopuiio je 6,6%, a HeraTuBaH cTaB je uckazaH y 3,9% cnyuajeBa. Jla He MOCTOjU 3BaHMYHA
BeO cTpaHuIla OAroBopeHo je v 9,4% ciyuajeBa, a Ja je JeIMMHYHO HETaYHO OJTOBOPEHO je Y

2,8% opranuzarmja.

Tabena 6. [TocTojame 3BaHNYHE BeO CTpaHMIIE Y OpraHU3alljaM

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

AR ®PEKBEHIIUJE GOPEKBEHIIUJE

IToTnyHO HEeTauHO 17 9.4
JlemTuMHYHO HETaYHO 5 2.8
Hu TayHO HM HETaYHO 7 3.9
JlenuMHu9HO TavyHO 12 6.6
[ToryHo TauHO 140 77.3
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

VY mocMarpaHoM y30pKy HajBehu mporieHaT opranu3aija uma Facebook crpanuiy Ha kojoj ce
BUJIE MTPOU3BO/U U yCIlyre Koje ce npoaajy (61,9%), na je To JeTMMHUYHO TaYHO O3HAYEHO j€ Y
3,9% opranuzanuja, HeyTpauaH cTaB HcKa3aio je 8,3% opranuzanyja, a 1a gejcOyk cTpaHuna He
MOCTOJHM MCKa3aHo je y 26% opraHu3aiiyja, ITo je mpeacTaB/beHo Tabenom 7.

Ta6ena 7. Iloctojame Facebook crpanuie

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

e — ®OPEKBEHIINJE ®PEKBEHIINJE

IToTmyHO HETa4HO 47 26.0
JlenmMMuIHO HEeTaYHO 0 0
Hu TauHO HY HETAYHO 15 8.3
JlenuMr4HO TavyHO 7 3.9
[ToryHO TauHO 112 61.9
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

Pesynrtatu nokasyjy (tabena 8.) ga y 47% opraau3zaiuja mocroje OpeHaupaHu IpOrU3BOIHN UITH
yeiyre, y 23,2% He mocToje, 1a je ASTMMUYHO HETAaYHO OJTOBOPEHO je v 5% opranmsaiiyje , 10K
je HeyTpaJiaH cTtaB ucka3ano 12,2% opranuzanuja. Jla nocroje OpeHaupaHu MPOU3BOIU U YCIYyTe
JeTUMHUYHO TauHo je y 12,% opranuzanyja.
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Tabena 8. [TocTrojame OpeHAMPaHUX TPOU3BOJIA U YCIIyTra y OpraHu3alyjama

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

CTABOBU ®OPEKBEHIIMJE ®PEKBEHIINJE

[ToTnyHo HeTayHO 42 23.2
JlemTMMHYIHO HETaYHO 9 5.0
Hu tayno Hu HeTauHO 22 12.2
JlenuMu4HO TayHO 23 12.7
IToTnyHO TayHO 85 47.0
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

VY najsehem npouenty opranmszanuja (55,2%) mocToju 3alITUTHU 3HAK MPOU3BOJAA M yCIyra, y
16% ne nocroju. Heyrpanan craB je uckazano 12,2% npemyseha, 10k ce JeIMMUYHO HETaTUBAH
CTaB HcKazaio 6,6% WCIUTaHWKA, a JEIMMHYHO TIO3WTHBAH CTaB 9,9% wucnuWraHuKa, IITO je
IpeJICTaB/bEeHO TabesioM 9.

TaGesna 9. IlocTojame 3alITUTHOT 3HAKA IPOMU3BOJIA U YCIYTa y OpraHu3anyjama

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

e — ®PEKBEHIIMJE OPEKBEHIIUJE

[TormyHO HETauHO 29 16.0
JleTMMHYHO HETaYHO 12 6.6
Hwu Tauno HM HETAaYHO 22 12.2
JlemTuMHYHO TavyHO 18 9.9
[ToryHo TauHO 100 55.2
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

VY mnHajehem mpoueHTy opranuzainuja (47%) He TOCTaBibajy ce€ MPOMOTHBHH (HIMOBH Ha
YouTube ca musbem mpomoBHcama Openaa, y 30,4% opranusanuja IpOMOTHBHH (DUIMOBH Ce
cTaBJhajy. HeyTpanan craB je uckazan y 13,3% opranuzanuja, T1eIMMHYHO HECJIarame UCKa3aHO
je y 4,4% opranmzanyja, a JCIMMHUYHO Clarame HCKa3zaHo je y 5% opranuzamma, ITO je€
npenctaBbeHo Tabenom 10.

Tabena 10. [TocTaBasbarme NpOMOTHBHUX (riiMoBa Ha YOUTUDE ca nnsbem mpoMoBHcama OpeHIa

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

e — ®PEKBEHIIMJE OPEKBEHIINJE

[ToTmyHO HEeTauHO 85 47.0
JlenuMUYHO HETa4HO 8 4.4
Hwu Tauno HM HETauHO 24 13.3
JlenuMHr4HO TavyHO 9 5.0
[TormyHO Ta4yHO 55 30.4
YKYIIHO 181 100.0

H3zsop: Aymop

Y mnocmarpanom y30pky 40,3% opraHusanuja HE NpUMEHYje HH jelaH BUJ MOOHIHOT
MapkeTtunra (MobwiHe aruukanje, CMC mapkeTwHr) paau mpoMoBucama Openma. 21, 5%
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opraHuzaiyja TNpuMemyje MOOMIHU MapeKTHHI, HeyTpajaH cTaB uma 16,6% opranuszamnuja,
JNeTMMUYHO TadyHO Ja NpPUMEmYjy MOOWIHM MapKeTHHr oueHwio je 13,8%, a menuMudHO
HeTadHo 7,7% WCIUTAaHUKA, IITO j€ MPeICcTaBIbeHo Tadenom 11.

Tabena 11. [IpumemrBame MOOMIIHOT MApKETHHTA PaIy IPOMOBHCaba OpeHIa

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

CTABOBH OPEKBEHIIUJE GOPEKBEHIIUJE

IToTniyHo HeTayHO 73 40.3
JleTMMHUYHO HETauYHO 14 7.7
Hu TauHo HM HETAYHO 30 16.6
JlenuMu4HO Ta4yHO 25 13.8
IloTnyHO TayHO 39 215
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

Y nomarpanoM y3opky 40,3% opranmzaiija ce TOBPEMEHO W/WIM PEAOBHO OrJialiaBa Ha
WHTEPHETY U APYTUM MeAHjuMa MpoMOBUIIYhH CBOj OpeH, TOK ce Ha MHTEPHETY HE OrJialiaBa
12,7% opranm3amuja. Heoyrpanman craB je wuckazan y 17,1% opranusanmja, IOK je Kao
JNEIUMUYHO Ta4yHO oJAroBopuiio 26%, a nenuMuyHOo HetayHo 3,9% opraHuzanuja, MmMTO je
npeacTaBbeHo Tabenom 12.

Tabena 12. OrnamaBame Ha UHTEPHETY U APYTUM MEIHjuMa paJu MPOMOBHCamy OpeHa

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

A0 ®PEKBEHIIMJE ®PEKBEHIIUJE

[TormyHo HeTauHO 23 12.7
JlenmMMu49HO HEeTa9HO 7 3.9
Hu TayHO HM HETayHO 31 17.1
JlenuMHu9HO TavyHO 47 26.0
IToryHO TauHO 73 40.3
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

VY norneny npoBepaBama MOCIOBamba IPYrUX OpraHu3aliija UCTe WM CIIMYHE OpaHIle y Morjieny
OpeH/ia KOHKYPEHTCKUX OpraHM3alinja, pe3yaTaTtu nokasyjy na 40,9% opranusanuja npoBepaBajy
OpeHn KoHKypeHaTa 16% He mpoBepaBa, HeyTpajaH cTaB uckazano je 19,9% opranusanuja, 10K
je JeJIMMUYHO HEeTayHO Y MOrJeny IpoBepaBama JIPYrHX opraHusandja oaroopeHo y 4,4%
opraHm3angja, a Ja je JCITUMUYHO TadyHO ojaroBopeHo je y 18,8% opranumszamuja, mTo je
npeJcTaBbeHo Tabenom 13.
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Ta6ena 13. [IpoBepaBame mocinoBama APyrux opraHuzaiuja y morieay opesaa

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

A0 ®PEKBEHIIMJE ®PEKBEHIINJE

[ToryHO HETauHO 29 16.0
JlenuMu4HO HETayHO 8 4.4
Hu Tauno Hu HeTauHO 36 19.9
JlenuMu9HO TauHO 34 18.8
IToTnyHO TayHO 74 40.9
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

Y nocmatpanom y HajpeheMm mporeHTy opranuzanuja (47,5%) je oArOBOPEHO Aa CE CaMOCTAITHO
pazu Ha IpoMoBHcamwy OpeHja, 8,8% He paau caMOCTalHO Ha IPOMOBHCay OpeHa, HeyTpajaH
cTaB je uckazano 10,5% opranusanyja, 1eIMMUYHO Cllarame je uckazato y 24,9% opranusanuja,
JIOK je JeTMMHMYHO Hecllarame Mcka3aHo y 8,3% opraHusanuja, ITO je MPeJICTaB/bEHO Ta0eIoM

14.

TaGena 14. CamocTaHOCT OpraHu3alnyja y paay Ha IpoMOBHCamby OpeHia

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

e — ®PEKBEHIIMJE ®PEKBEHIINJE

[TormyHO HETauHO 16 8.8
JleTuMHYHO HETaYHO 15 8.3
Hu TayHO HY HETaYHO 19 10.5
JlemTuMHYHO TavuHO 45 24.9
[ToryHO TauHO 86 47.5
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

VY mocMarpaHoM y30pKy y HajBeheM MPOIEHTY OpTraHu3allije BpIe eIyKaUIYy JbYIu Y TOTIeay
opennupama (28,7%), 17,1% enykanujy He Bpmu. Heyrtpanman crtaB je wuckazano 19,9%
opraHuzaiyja, JACJIMMHYHO HETayaH CTaB y MOIJIeNy eayKaluje Jbyau TokaszaH je y 15,5%
opranmzainuja, nok je y 18,8% opranmuszanuja mokasaH [OeIMMHUYHO TadaH CTaB, ILITO je
npescTaBbeHOo Tabenom 15.

Tab6ena 15. Eqykanuja seyau ynorneny OpeHanpama

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

e — ®OPEKBEHIIMJE ®PEKBEHIINJE

[ToTnyHO HETAYHO 31 17.1
JlenuMUYHO HETaYHO 28 155
Hu TayHO HM HETaYHO 36 19.9
JlenuMUYHO TavyHO 34 18.8
[ToryHO TauHO 52 28.7
YKYIIHO 181 100.0

H3zsop: Aymop
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Hajsehu npouenat (46,4%) opranuzainuja je oAroBOpHIIo Ja Ha Gopmupamy OpeHa U ’EeroBoM
MPOMOBHUCAKY paaid TUM JbYAH, Ja HE paad TUM Jbyau omneHuso je 16% opraHuzanmja,
HEeyTpaJlaH CTaB je uckazaH y 14,9% opranuzanuja, JeIMMUYHO clarame je uckazaso y 17,1%
opranmsanyja, JOK je ICIMMUYHO Heclarame HckazaHo y 5,5% opra"usanyja, IITO je

npeacTaB/beHo Tabenom 16.

TaGena 16. YKJbyueHOCT THMa Ha TPOMOBHCaY OpeHia

AIICOJIYTHE PEJIATUBHE

A0 ®PEKBEHIIUJE ®PEKBEHIIUJE

[ToTnyHO HETAYHO 29 16.0
JIenMMMUYHO HETaYyHO 10 55
Hwu TauHo HM HETAaYHO 27 14.9
JlemTuMHYHO TavyHO 31 17.1
[ToTnyHo TayHO 84 46.4
YKYIIHO 181 100.0

Useop: Aymop

7.1.3. Ouene Openaupama y opranuzanujama u Cpouju

Onenama ox 1 g0 5 mpu yemy je 1 HajMama OIEHA, a 5 HajBUIA OICHEHO je OpeHaAHupame y

OpraHu3alUjU U JAPKABH.

HuBo MapKeTHHIIKMX aKTHBHOCTU Ha MPOMOIMjU OpeH/Ia OIICHEH j& MPOCEYHOM olieHoM 3,60, a
nojeIMHa4YHe OIICHE MpeICTaBIbeHe Cy rpaduxoHom 1.

I'paduxon 1. OnieHe HUBOA MAPKETHHILIKUX aKTUBHOCTH HA IPOMOLIUjH OpeH1a

HUBO MAPKETUHLWUKUX AKTUBHOCTU HA

NnPOMOLMUIUN BPEHOA
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BPOJ OPTAHU3ALMIA
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Useop: Aymop
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KBanurer OpeHa opranusaiyja y mocMaTpaHOM y30PKY OLICH-EH je CpeamoM BpenHomhy 3,68, a

NojeJMHAYHE OIICHE MPEACTaBbEHE Cy TPAPUKOHOM 2.

['padukon 2. OneHe kBanutera OpeHaa opraHu3aiuja y mocMaTpaHoM Y3pOKY

BPOJOPI'AHH3AIILITA
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KBAJIUTET BPEHAOA OPTAHU3ALIUIE

62
43
39
30
7 I
1 2 3 4 5

OIIEHE

Useop: Aymop
KBaymmrer OpeHIupama MpoU3BOAa/yCIIyra y HAIIO] 3€JbH OLCHEH j& MPOCCYHOM OICHOM 3,24.
[TojenrHayHe OICHE MPEICTaBLEHE Cy TPAPUKOHOM 3.

I'paduxon 3. Onene kBanuTeTa OpeHMpama NPON3BOa/yCIyra y Halloj 3eMJbU
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EPOJ OPTAHU3ALIUIA

KBANMTET BPEHOAUPAHA MPOU3BOAA/YCAYTAY HALLOJ

3EMJbM

Q2
L= pu

30

[
LS}

B

OL|EHE

H3zeop: Aymop

3Hauaj AM3ajHa 3aIITUTHOT 3HAKa 3a MPENo3HAT/FHMBOCT MPOU3BOJA/YCIyra OLEHEH je OIEHOM
4,19, a mojennHavHe OIICHE MPEICTABJbEHE CY TpauKoHOM 4.
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I'padukon 4. OnenHe 3Hayaja AM3ajHA 3aMITUTHOT 3HAKA 32 MPENO3HATILUBOCT MPOU3BOA/yCIyra

3HAYAJ AU3AIHASAWLUTUTHOT 3HAKA 3A
NMPENO3HAT/bUBOCT MPOU3BOAA/YCNYTA

~J
(e}

(=)
o

wu
o

B
o

[ IS
o o

EPOJ OPTAHU3ALIUIA

=
(=]

o

55
40
. e
1 2 3 4 5

OL|EHE

Hszeop: Aymop

KBanuTeT nr3ajHa 3alITUTHOT 3HAKa MPOM3BOa/ycayra opranusainja o0yxsaheHux y30pkoMm je

OIICHCH CPEeIHOM BpeaHomhy 3,79, a mojeguHaYHE OLIEHE PECTaB/bEeHE CYy Tpa)UKOHOM 5.

I'padukon 5. OneHe KBanuTeTa AM3ajHA 3aIITUTHOT 3HAKA MPOU3BO/IA/yCIIyra OpraHu3aiyja

o0yxBaheHNX y30pKOM

70

OLEHA3ALUITUTHOT 3HAKA NMPOU3BOAA/YCNYTA
66
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(45}
un

30

21

20
10

BPOJ OPTAHM3ALMIA

OLEHE

H3zeop: Aymop

[Ipeno3HaTIEUBOCT MPOU3BO/IA/yCIIyra opraHu3aiuja o0yxBaheHuX y30pKOM BaH T'paHHIIA HAIlle

3eMJbe OIIEH-CH j€ OIleHOM 3,12, a mojeIuHauHe OlieHe Cy MpeIcTaB/beHe TpaduKOHOM 6.
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I'padukon 6. OreHe NMpeno3HaTJbUBOCTH MPOU3BOIA/yCIIyTra Opranu3anuja oo0yxsaheHnx
y30pKOM BaH TPaHMIIa HAIIE 3eMJbE

MPEMNO3HAT/bMBOCT MPOU3BO4A, YCNIYTA BAH TPAHULIA
3EMJbBE
60
50
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S 46
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< 40
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g 23 23
o 20
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OLIEHE

H3zeop: Ayomop

3nauaj oOpa3oBama 3a pa3Boj OpeH/1a MPOU3BOIa U YCIIyTa OICHECH je CpeboM BpeaHomhy 4,08,
a MmojeJMHAaYHe OICHE MPEe/CTaB/beHe Cy rpadUKOHOM 7.

I'paduxon 7. Ouene 3Havaja 06pazoBama 3a pa3Boj OpeH1a Mpou3Boja U yciyra

3HAYAJ OGPA30BAHbA 3A PA3BOJ BPEHAA
80
- 71 70
H
§ 70
60
=
= 50
E 40
—_ 29
& 30
@]
= 20
< 7
& 10 4
o | mmmm |
1 2 3 4 5
OLEHE

Useop: Aymop

Cpenma BpeIHOCT OIlEHE 3Hauaja ApKaBHE MOJAPIIKE Y MOTIeAy MPEMO3HATIbUBOCTH MPOU3BO/IA
u3 Cpbuje je 3,47, a mojeIMHAYHE OIEHE TTPEICTaB/beHe Cy rpad)uKOHOM 8.
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I'padukon 8. Ouene 3Hauaja apkaBHE MOJAPIIKE Y MOTJISAY IPENO3HAT/LUBOCTH MTPOM3BOIA U3

Cpbuje

60

50

40

30

20

10

BPOJOPI'AHH3AIILTA

3HAYAJ APABHE NOAPLUKE 3A MPENO3HAT/bUBOCT
NMPOU3BOAA U3 CPEUIE

OIIEHE

51
48
43
23
I 16
1 2 3 4 5

H3zeop: Aymop

[To3unmja cprickux MPOM3BOAM HA Mel)yHaApOJHOM TPXKHUINTY OLCHEH je CPeamOoM BpeaHourhy

2,36, a mojeqMHAYHE OIICHE MIPE/ICTaBIbEeHE CYy TpauKOHOM 9.

I'padukon 9. Onena no3unuje CPICKUX MPOU3Boaa Ha Me)yHAPOAHOM TPKUIITY
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EPOJ OPTAHU3ALIUIA

No3nUnIA CPNCKUX NPOU3BOAAHA MEBRYHAPOAHOM

TPRULLITY
73
51
37
9 11
1 2 3 4 =
OIIEHE

H3zeop: Aymop
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7.2. Pe3yaraTu KOMNapaTuBHe CTATUCTHKE

KommapatuBaa cratuctuka Omhe mnpencraBibeHa ANOVA Tectom kojum he ce yTBpauTH
pa3iiuKe y MapKETHHIIKUM aKTUBHOCTUMAa W OpeHaupamy opraHusanudja. JIBodakTopckom
aHaJaM30M BapujaHce Ouhe yTBpheHe pasnuke y olleHaMa MO3UIMOHUpama W OpeHANpama
Peny6iiuke CpOuje, kao U OlleHE KBAIMTETa OpeHaIupama y opranusaiyjama koje cy ooyxsahene
Y30pPKOM.

7.2.1. Pazinke y MAapKeTHHIIKUM aKTHBHOCTHMA U OpeHIpHpamy OpraHusainuja

Paznuke y MapKeTHHIIKMM aKTHBHOCTMMA y LMJbY NO3HMIMOHHMpama OpeHna Ouhe umcrnuTaHe
ANOVA TtecToM, Kako OU ce YTBPIUIIO MTOCTOjakhe PA3JIMKE, alld UCTO TaKO U Jia O ce YyTBPIUIO
u3Mel)y Kojux rpyna He3aBUCHHX BapHjalbim pas3iuka moctoju y3 HuBO BepoBatHohe 0,05 (3a
Bpeanocty <0,05 mocToju CTaTUCTHYKH 3HaYajHA Pa3IUKa).

OuewuBame Openaupama y opranmzanvjama u CpOuju Ouhe wucnutaHo BOGAKTOPCKOM
aHAJIM30M BapHjaHCE KaKO O Ce YTBPIMOJIO OJCTYIAHkE CPEIbe BPEIHOCTH OICHA TOjEIHMHUX
HE3aBHCHUX BapHja0IIH.

7.2.1.1. Paziuke y MAapKeTHHIIKUM AKTHBHOCTHMA U OpeHAMpamky OpraHu3anuja
pa3jinyuTe BeJTUYNHE

Pasnuke y mocTojamky MapKETHHIIKMX aKTUBHOCTH TIOCMAaTpaHe Cy Y OJIHOBY Ha BEJIHUYUHY
npeny3eha (MUKpo, Mana, cpeilmba M BeJMKa) Kako OW ce YOuuso Ja JM MOCTOjU pasiiuKka y
CIpoBohewy MapKeTHHIIKMX aKTHUBHOCTH Yy TIOrjiely OpeHaupama, Tj. Ja JU BelIHYMHA
npenyseha yTude Ha pasnuke y 00aBjbamby OBHX aKTHUBHCOTH.

a) Y morjieay mocTojamka 3BaHUYHE BEO CTpaHMIIE HA KOjO] C€ jaCHO BHUEC MPOU3ZBOAM U YCIyTe
KOj€ ce MpOojajy MOXe CE€ BHJIETH Ja MOCTOjU CTAaTUCTUYKU 3HA4YajHA Pa3jIKa KOJ OpraHHu3alija
pasnuuure Bennuune, Sig=0,000<0,05, mro je nmpeacraBibeHo Tadbenaom 17.

TaGena 17. 3Ha4ajHOCT pa3iuKe y NOTJIEAY OCTOjamka 3BaHUYHE BeO CTpaHULE Y
opraHu3zanyjama pa3jnuuTe BeTUYUHE

36up kBaapara df F Sig.

Wzmely rpyna / Bennunna

. 47.997 3 11.636 .000
opraHu3anuja

H3zsop: Aymop

C o03upom Ja je youeHa 3HadajHa pasiuka u3Mmely opraHusanuja, HakHagHUM Tykey TecToM
yTBpheHo je u3Mely Kojux opraHu3zalyja MOCTOjU CTaTUTUUKHU 3Ha4ajHa pasnuka. Y tadenu 18.
MOXE Cc€ BMJETH Jla 3HayajHa pas3jiMKka IOCTOJU y OL€HaMa MUKpPO M MaJMX OpraHu3aluja
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(Sig=0,000<0,05), mMukpo u cpeamux opranuzanuja (Sig=0,080<0,05), MUKpO U BEIUKHX
opranu3aija (Sig=0,000<0,05).

Tabena 18. CratuTcTHYKa 3HAYaJHOCT pa3juKe y OpraHu3alyjaMa pa3iIndiuTe BeTUIHHE Y
TIOTJIeTy TIOCTOjarba 3BaHNYHE BEO CTpaHHULe

(I) Beimunna (J) Beimunna Cpenma Crangapana Sig.

opraHmsanmuje opraHmsanuje paszauka (I-J) rpemika

Mukpo opranuzanuja | Masa opranuzaiyja -1.161(*) .282 .000
Cpenma opranusaimja -1.189(%*) .263 .000
Benuka opranusanuja -1.428(*) 249 .000

Masa opranu3anuja Mukpo opraHuzaimja 1.161(*) .282 .000
Cpenma opranusaiyja -.027 .261 1.000
Benuka opranuzanmja -.267 247 .700

Cpenma opranusanmja | MUKpo opraHusaiuja 1.189(*) .263 .000
Mara opranmuzanmja .027 .261 1.000
Benuka opranuzanmja -.240 224 .708

Benmka opranmszanuja | Mukpo opranusanyja 1.428(*) 249 .000
Mauna opranusanyja .267 247 .700
Cpenma opraHu3aiyja 240 224 .708

HU3zeop: Aymop

0) Y norneny nocrojama Facebook crpanuiie rie ce jacHO BHIE MPOM3BOAM WIH YCIYTe Koje ce
po/ajy, YO4eHO je Ja He IOCTOjH CTaTHCTUYKHM 3HavyajHa pasiuka u3Mmel)y opraHusammja
pe3UYUTe BEJIMYHMHE, INTO je mpeacTaBbeHo Tabemom 19. (Sig=0,116>0,05), ma HakHagHU
TECTOBH HE MOpPajy Jia ce paje.

Tabena 19. 3nauajHOCT pasnuke y MOIIeAy MocTojama Facebook crpanurie y opranusanujama
pa3nuymnTe BEINYMHE

36up kBaapara df F Sig.

N3meby rpyna / Benuunna

: 17.676 3
opraHu3zaiyja

1.999 116

Useop: Aymop

B) Y moryieny mocTtojama Mpou3BoAa/yciyra Koju ¢y OpeHIupaHu MOXKE C€ BHUJIETH Jia MOCTOjU
CTATUCTUYKU 3HAYajHA pa3JiMKa KOJ| opraHu3aiuja paziuunre Benuuune, Sig=0,000<0,05, mro je
npencTaBbeHo Tabenom 20.

TaGena 20. 3Ha4ajHOCT pa3/uKe y MOy MOCTOjaka OpeJHUpAaHUX POU3BOJA Y
opraHu3alyjama pa3IuunuTe BeITUUYnHE

36up kBaaparTa df F Sig.

Wzmeby rpyna / Bennunna

: 78.700 3
opraxu3zanyja

11.435 .000

H3zsop: Aymop
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C o03upoM jga je yodeHa 3HauajHa pasznuka u3Mmely opraHm3ainuja y TMOTJIEAy TMOCTOjama
OpeHaMpaHuX MPOU3BOJA, HAKHATHUM Tykey TecToM yTBpheHo je m3mel)y Kojux opraHuzaiuja
MIOCTOjU CTAaTUTHYKM 3Ha4ajHa pasziuuka. Y Tabenu 21. Moke ce BHICTH Ja 3HAa4YajHAa pas3iidKa
MOCTOjU Yy OIICHaMa MHKpO W Benwkux opranm3anuja (Sig=0,000<0,05), Maaux W BEIMKUX
oprauusaija (Sig=0,000<0,05), cpenmux u Benukux opranusanuja (Sig=0,038<0,05).

Tabena 21. CtaTuTCcTHYKA 3HAYAJHOCT pa3uKe y OpraHu3aiyjaMa pa3IndiuTe BeTUIHHE Y
MOTJIeTy TIOCTOjaha OPEHINPAHKUX TIPOU3BOAA

(I) Besimunna (J) Besimuuna Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsanmje opraHmsanmje pazauka (I-J) rpenka

Mukpo opranuzanmja | Mana opranusanuja -.208 .365 940
Cpeama opranusaiyja -.857 .340 .060
Benuka opranu3zaiuja -1.638(*) 321 .000

Maua opranuzanmja Muxkpo opranuszaiyja .208 .365 .940
Cpeama opranmusaiyja -.648 337 221
Bennka opranu3zaiuja -1.429(*) .318 .000

Cpeama opranmuszanuja | Mukpo opranusaiuja .857 .340 .060
Maura opraausanyja .648 337 221
Benuka opranusaiuja -.781(*) .289 .038

Benuka opranusainuja | Mukpo opranu3saimja 1.638(*) 321 .000
Masa opranusanuja 1.429(*) .318 .000
Cpenma opranusaimja 781(*) .289 .038

H3zeop: Aymop

r) Y morneny mocrojama ofpeheHOr 3allITUTHOT 3HaKa y OpraHu3alrjamMa pa3indnuTe BeIUYUHE,
MOXX€ C€ BHJACTH Ja IIOCTOjU CTAaTUCTUYKM 3HauyajHa pasznuka, Sig=0,000<0,05, mro je
MpeICTaBbEHO Tabenom 22.

Tabena 22. 3Ha4ajHOCT pa3iIMKe y MOTJEAY MOCTOjama opel)eHor 3aITUTHOT 3HaKa

36up kBaapara df F Sig.

N3meby rpyna / Bennunna

. 95.404 3
OpraHusanuja

17.079 .000

Useop: Aymop

C o03upom fda je yodeHa 3HayajHa pasiauka u3Mel)y opraHuzanuja y TMOIJIENy IOCTOjama
onpeheHor 3alITUTHOI 3HAKa, HaKHAAHUM Tykey TectoM YyTBpheHo je wu3Mmely kojux
OpraHu3zalifja ocToju CTaTUTUYKH 3HayajHa pa3yiuka. Y tabenu 23. MoXKe ce BUJETH Ja 3HadajHa
pasiivKa MOCTOjH Yy OlleHaMa MUKPO U CPeImHX opranusanuja opranuzanuja (Sig=0,003<0,05),
MHUKpO W Benukux opranuzamuja (Sig=0,000<0,05), mamux ¥ BEIUKUX OpraHu3aluja
(Sig=0,000<0,05), cpeamux u Beaukux opranuszamnuja (Sig=0,008<0,05).
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TaGena 23. CtaTUTCTUYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alijamMa pa3inuuTe BEINUUHE Y

MOTJIely TIOCTOjarba oApel)eHOr 3aIITUTHOT 3HAKA

(I) Beimunna (J) Beimunna Cpenma Crangapana Sig.

opraHmsanuje opraHmsanuje paszauka (I-J) rpemka

Mukpo opranuzanmja | Mana opranusanuja -.492 .329 440
Cpenma opranusaimja -1.069(*) .306 .003
Benuka opranu3zaimja -1.907(*) 290 .000

Masa opranu3sanuja Mukpo opraHuzaimja 492 .329 440
Cpenma opranusaiyja -.576 .303 232
Benuka opranuzanuja -1.415(%) 287 .000

Cpenma opranuzanuja | MUKpo opranusaiiyja 1.069(*) .306 .003
Maura opraausanyja 576 .303 232
Benuka opranusaiuja -.839(*) .261 .008

Benuka opranusaiuja | Mukpo opranu3saimja 1.907(*) 290 .000
Majia opranusanuja 1.415(%) 287 .000
Cpenma opraHusaimja .839(*) 261 .008

H3zeop: Aymop

1) Y morjeny NOBPEeMEHOT W/WIIM PEIOBHOI CTaBJbaiba MPOMOTHBHHUX (GuiMoBa Ha YouTube ca
IUJbEM MPOMOBHCaka OpeHJa y opraHm3alyjamMa pa3imuuTe BEIUYHHE, MOXE Ce BHUJICTH Ja
MIOCTOjU CTATUCTUYKH 3HauajHa pasiuka, Sig=0,006<0,05, mTo je npeacTaBbeHO Tabeaom 24.

Tabena 24. 3HauajHOCT pa3jHKe y NOrJIey MOBPEMEHOT H/IIIK PEIOBHOT CTaBJbatbha
IpOMOTHBHHX (riMoBa Ha YouTube

36up kBaapara df F Sig.

N3mehy rpyna / Benuunna

. 38.208 3
opraHm3anuja

4.339 .006

Useop: Aymop

C 003upoMm fa je yodueHa 3HavajHa pasivka u3mel)y opranuzaiuja y moriiey moBpeMeHOT U/UiIu
PEIOBHOT CTaB/bara MPOMOTUBHUX (uiaMoBa Ha YouTube, naknamgaum Tykey TectoM yTBpheHO
je u3Mel)y Kojux opraHuszaiyja MocToju CTaTUTHUYKU 3Ha4yajHa pasiuka. Y Tabenu 25. Moxe ce
BUJIETHU Jla 3HAYajHa pa3iiMKa MOCTOjJU Yy OlleHaMa MHUKpPO U CpeAmbUX OpraHu3alja opraHu3aimja
(Sig=0,008<0,05), mukpo u Benukux opranuzammja (Sig=0,024<0,05).
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TaGena 25. CtaTUTCTHYKA 3HAYaJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alijamMa pa3induTe BEINIHHE Y
NOTJIeTy TOBPEMEHOT W/MITH PEIOBHOT CTaBJbama MPOMOTHBHUX (uiiMoBa Ha YouTube

(I) Beimunna (J) Beimunna Cpenma Crangapana Sig.

opraHmsanuje opraHm3anuje paszauka (I-J) rpemka

Mukpo opranuzanmja | Mana opranusanuja -.489 413 637
Cpenma opranusaimja -1.243(*) .384 .008
Benuka opranusanuja -1.040(*) .364 .024

Masa opranu3sanuja Mukpo opraHuzaimja 489 413 .637
Cpenma opranusaiyja -.754 .381 .200
Benuka opraau3zanuja -.550 .360 423

Cpenma opranuzanuja | MUKpo opranusaiiyja 1.243(*) .384 .008
Marna opranuzanmja 754 .381 200
Benuka opranuzanmja .203 327 .925

Benuka opranu3zanuja | Mukpo opranusanmja 1.040(*) .364 .024
Mauna opranusanyja .550 .360 423
Cpenma opraHu3aiyja -.203 327 925

H3zeop: Aymop

h) ¥V morneny npumemnBama HEKOT BHIa MOOWIHOT MapkeTuHra (MoOwmimHe arummkaruje, CMC
MapKETUHT) paj MPOMOBHCama OpeHJa y OpraHu3alyjaMa pa3IiuuTe BEIUYHHE, MOXKE Ce
BUJETU Jla MOCTOjU CTaTUCTUYKM 3HayajHa pasziuka, Sig=0,015<0,05, mTo je mnpencTaBbeHO
Tabenom 26.

Tabena 26. 3HauajHOCT pa3iHKe y MOy NIPUMEHUBAKA HEKOT BUa MOOMIIHOT MapKETHHTa
(moOwitHe arumkanyje, CMC MapKeTHHT) pajii TPOMOBHUCama OpeH 1a

36up kBaapara df F Sig.

N3meby rpyna / Bennunna

. 26.761 3 3.570 .015
OpraHusanuja

Useop: Aymop

C 003upoM 12 je youyeHa 3HauyajHa pasiuka u3Mel)y opranuszanuja y npuMemUBamby MOOUIHOT
MapKeTUHIa, HakHaAHUM Tykey TecToM YyTBpheHO je u3Mmel)y Kojux opraHusainuja MOCTOjJH
CTaTUTUYKM 3Ha4yajHa pa3nuka. Y Tabenu 27. MoXe ce BUIETH Jia 3HauajHa pasivKa IMOCTOjU Y
opraHu3zalijama cpefilbhe BeJIMUrHe U BeJIMKUX opranu3anyja (Sig=0,040<0,05).
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Tabena 27. CTaTUTCTUYKA 3HAYAJHOCT pa3iuKe y OpraHu3alijaMa pa3inuTe BEIMYMHE Y TIOTJICTY

MIPUMEHHBakha HEKOT BUIa MOOMITHOT MapKETUHTa pajik IPOMOBHCamka OpeHia

(I) Beimunna (J) Beimunna Cpenma Crangapana Sig.

opraHmsanuje opraHmsanuje paszauka (I-J) rpemka

Mukpo opranuzanmja | Mana opranusanuja -.104 381 993
Cpenma opranusaiyja -.043 .354 .999
Benuka opranusanuja -.850 .335 .058

Masa opranu3sanuja Mukpo opraHuzaimja 104 381 993
Cpenma opranusaiyja .061 351 .998
Benuka opraau3zanuja -.746 332 115

Cpenma opranuzanuja | MUKpo opranusaiiyja .043 .354 .999
Marna opranuzanmja -.061 .351 .998
Benuka opranusaiuja -.807(*) .302 .040

Benmka opranmszanuja | Mukpo opranusanyja .850 .335 .058
Mauna opranusanyja .746 332 115
Cpenma opraHusaimja .807(*) .302 .040

H3zeop: Aymop

) Y moriieay moBpeMEeHOT W/HITH PEIOBHOT OrJIalllaBa Ha MHTEPHETY B JPYTUM MEIUjUMa Yy by
IIPOMOBHCama CBOT OPEH/Ia, MOXKE C€ BUJICTH JIa y OpraHU3allijamMa pa3InyiTe BEIUYHHE TOCTOjH

CTaTHUCTUYKHM 3HauajHa pasnuka Sig=0,034<0,05, mrto je npeactaBibeHO Tabeaom 28.

TaGena 28. 3HayajHOCT pa3/MKe y OorjallaBamby Ha HHTEPHETY U APYTUM MEIUjUMa y LUIbY

IIpoMoBHCama OpeHia

30up kBaapara

df

F

Sig.

N3meby rpyna / Bennunna
opraHmzaiyja

15.683

2.947

.034

Useop: Aymop

C oO3upoM fga je yodyeHa 3HauajHa pasnuka u3Mel)y opraHumzaiuja y orjamaBamby paau

npoMoBHcama OpeHna, Tykey TecToM yTBpheHo je u3Mel)y Kojux opraHusanyja IMOCTOjJH
CTaTUTUYKM 3Ha4yajHa pa3nuka. Y Tabenu 29. Moxe ce BUIECTH Ja 3HauajHa pasiMKa IMOCTOjU Y
BEJIMKUM U MajiuM opranu3aiujama (Sig=0,030<0,05).
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Tabena 29. CtaTuTCTHYKA 3HAYAJHOCT pa3iuKe y OpraHu3alijaMa pa3inuTe BEIMYUHE Y TIOTJICTY
OrJaliaBama Ha MHTEPHETY U JPYTUM MEIUjIMa y HUJby IPOMOBHUCama OpeHa

(I) Beimunna (J) Beimunna Cpenma Crangapana Sig.

opraHmsanuje opraHmsanuje paszauka (I-J) rpemka

Mukpo opranuzanmja | Mana opranusanuja 245 321 871
Cpenma opranusaiyja -.275 299 .7195
Benuka opranusanuja -.535 .283 235

Masa opranu3sanuja Mukpo opraHuzaimja -.245 321 871
Cpenma opranusaiyja -.519 .296 .300
Benuka opranuzanuja - 779(%) .280 .030

Cpenma opranuzanuja | MUKpo opranusaiiyja 275 299 .7195
Marna opranuzanmja 519 .296 .300
Benuka opranuzanmja -.260 .254 .736

Benuka opranu3zanuja | Mukpo opranusanmja .535 .283 .235
Majia opranusanuja T79(%) .280 .030
Cpenma opraHu3aiyja .260 254 .7136

H3zeop: Aymop

k) YKOJHMKO Ce ImocMaTpa IpOBEpaBaBarmbe MOCIOBAKBE JAPYrHX OpraHU3aldja UCTe WIH CIUYHE
Opanrie paau yrBphuBama KBaJiMTeTa OpeHaa KOHKYPEHTCKUX OpraHu3allfja, MOXe ¢ BHJICTH Ja
y oOpraHuzanyjama pa3jHudTe BEIMYMHE HE IMOCTOjU CTATUCTHYKH 3Ha4yajHa pasjihKa
Sig=0,186>0,05 (tabema 30), ma u30cTajy HAKHAIHU TECTOBHU pPajud yTBphHBama MOCTOjamba
pas3iuKe KoJ OpraHu3alyja pa3iuyuTe BeJIUUnHe.

Tabena 30. 3HauajHOCT pa3iHKe y MPOBEpaBamy MOCIOBAKkA APYTUX OpraHu3aliija ucTe Uiu
cnuyHe OpaHIie paau yTBphrBama KBAIUTETa OpeHa KOHKYPEHTCKUX OpraHu3alnja

36up kBaapara df F Sig.

N3meby rpyna / Benuunna

. 10.166 3 1.623 .186
opraHusanyja

Useop: Aymop

3) YKOJMKO ce IocMaTpa caMOCTaJIHOCT Y MIPOMOBHCamy OpeHsa (a He YKJbyuHBamba €KCTEPHUX
capa/IHMKa), MOXKE C€ BHJIETH Jla y OpraHu3alujaMa pazinyuTe BeIMYUHE MOCTOJU CTATUCTHUYKU
3HauajHa pasznuka Sig=0,040<0,05, mro je npencraBbeHo Tadenom 31.

Tabena 31. 3HauajHOCT pa3iIMKe y CaMOCTATHOCTH IPUIMKOM POMOBHCamka OpeHaa

36up kBaaparTa df F Sig.

N3mehy rpyna / Benuunna

. 14.140 3 2.836 .040
OpraHusanuja

Useop: Aymop

C o03upomM fa je youeHa 3HauajHa paszyivka u3Mmel)y opraHuzamuja y caMOCTaTHOCTH TPHIIUKOM
npoMoBHcamba OpeHna, Tykey TecToM yTBpheHo je wu3Mel)y KOjuX oOpraHusainyja IMOCTOjJH
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CTaTUTUYKM 3Ha4yajHa pa3nuka. Y Tabenm 32. MOXe ce BHJAETH Jla 3HAYajHA pa3jivKa MOCTOjH
usMely Mmanux u cpeamux opranusana (Sig=0,029<0,05).

Tabena 32. CraTuTCcTHYKA 3HAUYaJHOCT pa3iMKe y OpraHu3alijaMa pa3jiuuTe BEIUYUHE Y
CaMOCTaJIHOCTU MPUIIMKOM IPOMOBHCamka OpeHaa

(I) Besimunna (J) Besimunna Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsanmje opraHmsanmje paszauka (I-J) rpenka

Mukpo opranuzanmja | Mana opranusanuja -.461 310 450
Cpenma opranusaiyja 341 .289 .641
Benuka opraau3zanuja -.165 274 932

Mauia opranusaimja Mukpo opranusanuja 461 310 450
Cpenma opranusaimja .801(*) 287 .029
Benuka opranusanuja .296 271 .695

Cpeama opranuzanuja | Mukpo opranusaiuja -.341 .289 .641
Mara opranmuzanmja -.801(*) 287 .029
Benuka opraamsanuja -.505 246 173

Benuka opranuzanuja | Mukpo opranusaiuja 165 274 932
Mara opranmuzanmja -.296 271 .695
Cpeama opranusaiyja .505 .246 173

H3zeop: Aymop

1) YKOJIMKO ce MocMarpa PeAOBHOCT Y MApKETHHI aKTUBHOCTUMA (MCTPaXUBame TPXKUIITA U
IpoMoOIIHMja) paau yHampehema KBaauTeTa OpeHIa, MOXKE ce BHAETH Ja y OpraHusalujama
pa3IUyYUTe BEIUYMHE IIOCTOjH CTATUCTHYKKM 3HadajHa pasnmuka Sig=0,001<0,05, mro je
npescTaBbeHo Tabenom 33.

Tabena 33. 3HauajHOCT pa3iMKe y PEIOBHOCTH MAapKETHUHIIKNX aKTUBHOCTH pajau yHarpehemwa
KBaJIUTEeTa OpeHia

36up kBaapara df F Sig.

Nsmehy rpymna / Benuunna

. 30.947 3 6.192 .001
opraHm3anuja

Useop: Aymop

C 003upoM J1a je youeHa 3HayajHa pasjuka u3Mel)y opraHusaluja y peloBHOCTH MapKETHHIIKUX
aKTUBHOCTH paau yHampehemwa kBanuteta Openaa, Tykey Tecrom yrBpheHo je u3mely kojux
opraHusaliyja nocToju CTaTUTUYKU 3HauajHa pa3iuka. Y tabenu 34. Moxke ce BUAETHU Jja 3HauajHa
pasznuka noctoju u3Mel)y mukpo u Benkux opranmsana (Sig=0,002<0,05) u uzmehy manux u
Benukux opranuzanyja (Sig=0,004<0,05).
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TaGena 34. CtaTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT Pa3JIMKe y OpraHu3alijamMa pa3iuuTe BeJITHInHE Y
PEIOBHOCTH MapKETHHIIKUX aKTHBHOCTH paJyl yHanpehema kBanuTera OpeHia

(I) Beimunna (J) Beimunna Cpenma Crangapana Sig.

opraHmsanuje opraHmsanuje paszauka (I-J) rpemka

Mukpo opranuzanmja | Mana opranusanuja -.050 311 .998
Cpenma opranusaiyja -.598 .289 .168
Benuka opranusanuja -.983(*) 274 .002

Masa opranu3sanuja Mukpo opraHuzaimja .050 311 .998
Cpenma opranusaiyja -.548 287 228
Benuka opranuzanuja -.933(*) 271 .004

Cpenma opranuzanuja | MUKpo opranusaiiyja .598 .289 .168
Marna opranuzanmja .548 287 228
Benuka opranuzanmja -.385 .246 402

Benmka opranmszanuja | Mukpo opranusanyja .983(*) 274 .002
Majia opranusanuja .933(*) 271 .004
Cpenma opraHu3aiyja .385 246 402

H3zeop: Aymop

j) YKOonMKO ce mocMarpa PeIOBHOCT HA €AyKalldju JbYAHM y TOTNIeNy OpeHAupama, MOXE Ce
BUJCTH Jla Y OpraHM3aldjamMa pa3JInduTe BEJIUYMHE IMOCTOjH CTATHCTHYKK 3HAYajHA pa3iivKa
Sig=0,000<0,05, mrro je mpencraBibeHO Tabeaom 35.

TaGena 35. 3HayajHOCT pa3uKe y pajly Ha eIyKalllju JbyIH y Norjieny OpeHaupama

36up kBajapara df F Sig.

N3mehy rpyna / Benuunna

. 40.495 3 7.011 .000
opraHm3anuja

Useop: Aymop

C 0063upoM Ja je youeHa 3HauajHa pasyivka u3mely opranuzanuja y pajay Ha eiyKaluju JbyIu y
norneny OpeHaupama, Tykey Tectom yTBpheHO je wu3Mel)y KojuxX oOpraHmsaidja IOoCTOju
CTaTUTUYKU 3HayajHa pas3iuka. Y Tabenu 36. MOXke ce BHJETH Ja 3HauajHa pasjiiKa MOCTOjU
u3mel)y Mukpo u Benkmx opranm3amna (Sig=0,000<0,05) w wu3Mehy Maiux W BEIHMKHUX
oprauusaija (Sig=0,035<0,05).
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TaGena 36. CTaTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT Pa3JIMKe y OpraHu3alijamMa pa3iuuTe BeIHInuHE Y
PEIOBHOCTH MapKETUHIIIKMX aKTHBHOCTH pajil yHanpehema kBanuTeTa OpeHia

(I) Beimunna (J) Beimunna Cpenma Crangapana Sig.

opraHmsanuje opraHmsanuje paszauka (I-J) rpemka

Mukpo opranuzanuyja | Mana opranuzanmja -.500 334 442
Cpenma opranusaiyja -.7192 311 .057
Benuka opranusanuja -1.297(%) 294 .000

Masa opranu3sanuja Mukpo opraHuzaimja .500 334 442
Cpenma opranusaiyja -.292 .308 .780
Benuka opranuzanuja -.797(%*) .292 .035

Cpenma opranuzanuja | MUKpo opranusaiiyja 7192 311 .057
Maura opraausanyja 292 .308 .780
Benuka opranuzanmja -.505 .265 .229

Benmka opranmszanuja | Mukpo opranusanyja 1.297(%*) 294 .000
Majia opranusanuja 797(%) .292 .035
Cpenma opraHu3aiyja .505 .265 229

H3zeop: Aymop

k) [locmarpajyhu tumcku pax Ha GopMmupamy OpeHna (MMEHa, 3aIITHTHOT 3HAra) U HEroBOM
POMOBHCAbY, MOXE C€ BHJISTH Ja y OpraHu3alyjamMa pa3JIiuuTe BEIWYHHE I[OCTOjH
CTaTHUCTUYKHM 3HauajHa pasiauka Sig=0,000<0,05, mTo je npeacraBbeHo TabemoMm 37.

Tabena 37. 3HauajHOCT pa3iHKe y MOCTOjalby TUMCKOT paja Ha hopMupame OpeH/ia U ’beroBoj

IPOMOLIU)U
36up kBaapara df F Sig.
N3meby rpyna / Benuunna 68.434 3 12244 000
opraHusanyja ' ' '

Useop: Aymop

C oO3upoM jga je youeHa 3HauyajHa paszivka u3Mel)y opraHuzanuja y THMCKOM paay Ha
IpOMOBHCalky OpeH/Ja U HeroBoj mnpoMonuju, Tykey TectoMm yTBpheHo je u3mely Kkojux
opraHu3alja ocToju CTaTUTUYKK 3HayajHa pa3nuka. Y tadenu 38. Moxke ce BUJETH Jia 3HaYajHa
pasyinka mocroju u3Mel)y Mukpo u cpenmwux opranusanuja (Sig=0,016<0,05). MHKpPO U BEJIKHX
opranusara (Sig=0,000<0,05) u uzmelhy manux u Berukux opranuszanuja (Sig=0,000<0,05).
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Tabena 38. CTaTuTCTUYKA 3HAYAJHOCT pa3jvKe y OpraHu3alyjama pa3IuanuTe BeJIUIUHE Y

MOCTOjarby TUMCKOT pajia y popmupamy OpeH/1a U HeroBOj MPOMOIU]U

(I) Beimunna (J) Beimunna Cpenma Crangapana Sig.
opraHmsanuje opraHmsanuje paszauka (I-J) rpemka
Mukpo opranuzanmja | Mana opranusanuja -174 .329 952
Cpenma opranusaimja -.922(*) .306 016
Benuka opranu3zaimja -1.510(*) 290 .000
Masa opranu3sanuja Mukpo opraHuzaimja 174 .329 .952
Cpenma opranusaiyja -.748 .303 .069
Benuka opranuzanuja -1.336(*) 287 .000
Cpenma opranuzanuja | MUKpo opranmusaiiyja .922(*) .306 .016
Marna opranuzanmja 748 .303 .069
Benuka opranuzanmja -.589 .261 112
Benuka opranusaiuja | Mukpo opranu3saimja 1.510(*) 290 .000
Majia opranusanuja 1.336(*) 287 .000
Cpenma opraHu3aiyja .589 .261 112
H3zeop: Aymop
7.2.1.2. Pazninke y MAapKeTHHIIKMM aKTHBHOCTHMA Yy OPraHu3alujaMa pa3jiuuure
AeNATHOCTH
[TocTojame pasnuke Yy OpraHu3anyjamMa pasiddre JeNaTHOCTH (IPOM3BOJMA, YCIYTe,

NPOM3BOJIba M YCIYre) Yy CIpPOBOhEHY MapKETHHIIKUX AaKTUBHOCTH, carjefaHe cy paau
yTBphUBama J1a i1 je JeNaTHOCT 3Ha4yajHa y CIpOBOhEHkY OBHX aKTHBHOCTH, Tj. Ja JM 3HAYajHO
yTHYe Ha pa3jMKe Yy BbUXOBOM CIIpOBOhemY.

a) YKOJIHKO ce TIocMaTpa MocTojame 3BaHNYHE BeO CTpaHMIE Ha KOjOj C€ jaCHO BUJIE MPOU3BOIM
U ycIyre Koje OopraHusaidja IMpojaaje, MOXKE ce BUAETH Ja Yy OpraHu3alujama pa3iInyuTe
JIEIATHOCTH HE TIOCTOjU CTaTHCTUYKU 3Ha4ajHa paznuka Sig=0,460>0,05, mTo je mpencTaBbeHo
tabemom 39. Kako pa3ziuka He MOCTOjH, U30CTa]y HAKHAHH TECTOBH.

Tabena 39. 3HauajHOCT pa3iMKe y MOCTOjalkby 3BAaHUYHE BEO CTpAaHMIIE HAa KOJO] CE€ JaCHO BHJIC
MIPOM3BOJIU M YCIIYT€ Y OpraHu3alijaMa pa3iniuTe IeJaTHOCTH

36up kBaapara df F Sig.

2.532 2 .780 460

W3mehy rpyna / JlenatHocT

Useop: Aymop

0) Ykomnuko ce mocMatpa mnocrojame Facebook crpanuie Ha k0joj ce jacHO BHIe MPOM3BOIH U
ycayre Koje oOpraHusaigja Ipojaje, MOXK€ C€ BHICTH Ja y OpraHu3alnujama pasinyuTe
JISTIATHOCTH HE TIOCTOjU CTaTHCTUYKK 3Ha4ajHa paznuka Sig=0,437>0,05, mTo je mpencTaBbeHo
tabemom 40. Kako pa3zivka He MOCTOjH, U30CTa]y HAaKHAHH TSCTOBH.
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Tab6ena 40. 3HauajHOCT pas3iuke y mocrojamy Facebook crpanuiie Ha K0joj ce jacHO Buje
MPOU3BO/IM M YCIIyTe Y OpraHu3aiyjaMa pa3induTe JeaTHOCTH

36up kBaapara df F Sig.

W3mely rpyna / JlenatHoct 4.999 2 .833 437

Useop: Aymop

B) Ilocmarpajyhu mocrojame OpeHIupaHHX MPOU3BOAA/yCIyra y OpraHu3alyjaMa pa3induTe
JIETIATHOCTH, MOXE CE€ BHJICTH IOCTOjae CTATUCTHYKU 3HadjaHe paznuke Sig=0,000<0,05, mro
je npeactarbeHo Tabenom 41. C 063upom j1a pasiimka He MMOCTOjU, U30CTajy HAKHATHU TECTOBH.

TabGena 41. 3Ha4ajHOCT pasyMKe y MOCTOjakby OPEHAMPAHUX ITPOU3BOIA/yCIIyTa

36up kBajapara df F Sig.

W3mely rpyna / lenatHoct 43.700 2 8.818 .000

Useop: Aymop

C o03upoM J1a je yodeHa 3HauajHa pa3jidka u3Mel)y opraHusanuja y MOIJIeAy IOCTOjamba
Openaupanux mpou3Boaa/yciyra, Tykey TecToM YTBpheHO je u3Mel)y KOjux opraHusaiuja
MIOCTOjU CTAaTUTHYKH 3HA4ajHa pasiuka. Y Tabenn 42. MOXe ce BHICTH Ja 3HAa4YajHAa pas3iinKa
nocToju u3Mel)y opranusanyja koja ce 6aBe nmpou3BoaAmoM U yeayrama (Sig=0,000<0,05).

TaGena 42. CtaTUTCTHYKA 3HAYaJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3allijamMa pa3IiuuTe JeaTHOCTY y
MOCTOjary OpeHANpaHHUX MPOU3BOIa/yCIyra

(1) deaaTnoct (J) AemaTHocT Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHusanmje opraHusanmje pasimuka (I-J) rpeumka

[TpousBojma Yenyre 1.156(*) 291 | .000
W ponssonrsa u 401 408 | 590
yciyre

Yciyre [TpousBoama -1.156(*) 291 | .000
1 ponssonrsa u -.755 352 | .084
yciyre

1 npoussoama u ycayre | IlpousBoama -401 408 | .590
VYemyre .755 352 | .084

H3zeop: Aymop

r) YKOJIUKO ce TocMaTpa MOCTOjame 3alITUTHOT 3HaKa, MOXKE ce BUJIETH Jla y OpraHu3alujama
pa3IUuUTE JIENaTHOCTH HE ITOCTOjH CTATHCTHYKM 3HavajHa pasnmuka Sig=0,117>0,05, mTo je
npezcraBibeHo Tabenom 43. C 003upoM a pa3iuka He OCTOjH, U30CTajy HAaKHA/IHU TECTOBH.
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Tabena 43. 3HauajHOCT pa3jHKe y MOCTOjamky 3alITUTHOT 3HaKa y mpeay3ehuma pazauuure
JIEJIaTHOCTH

36up kBaapara df F Sig.

W3mehy rpyma / JlenatHoct 10.104 2 2.168 A17

Useop: Aymop

1) [TocMaTpameM MOBpEeMEHOT W/HITH PEAOBHOT CTaBJbakha MPOMOTUBHUX (uiimoBa Ha YouTube
C IMJbEM NPOMOBHCaa OpeHIa, MOKE Ce BUAETH Jla Yy OpraHu3alyjaMa pa3induTe JeIaTHOCTH
HE MOCTOjM CTATHCTUYKH 3HavajHa paznuka Sig=0,598>0,05, mro je npeacraBibeHo Tabenom 44.
C 003upoM /1a pa3irKa He TOCTOjH, H30CTajy HaKHAJHH TECTOBU.

Tabena 44. 3Ha4ajHOCT pas3jIMKe y PEIOBHOCTH CTaBJbakha IPOMOTHBHUX (GriMoBa Ha YouTube
36up kBajapara df F Sig.

W3mely rpyna / lenatHoct 3.215 2 516 .598

Useop: Aymop

h) IlocmaTpameM mpuMeHe HEKOT BUJa MOOWUIHOT MapkeTHHra (MoounHe arumkanuje, CMC
MapKETUHT) pajJy MPOMOBHCama OpEHIa, MOXE C€ BHJICTH Ja y OpraHu3alujama pasiHuuTe
JIEIATHOCTH HE MOCTOjU CTaTUCTUYKK 3Ha4ajHa paznuka Sig=0,132>0,05, mto je npeacTaBbeHO
tabenom 45. C 003upoM /1a paziuka He IOCTOjU, M30CTajy HAKHATHH TECTOBH.

TaGena 45. 3HayajHOCT pa3inKKe y MPUMEHU MOOMITHOT MapKETHHTA PaJii MPOMOBHCamka OpeH a

36up kBaapara df F Sig.

Wsmely rpyna / JlenatHoCT 10.558 2 2.049 132

Useop: Aymop

e) IloBpemMeHO W/MIM PENOBHO OrJjalllaBalkbeé Ha HHTEPHETY U JIPYTMM MeIujuMa y LUJbY
MIPOMOBHCama OpPEH/Ia ce HEe pa3liuKyje y OpraHu3aldjaMma pa3indauTe JAeaTHOCTH, C 003UpMO 1a
je Sig=0,554>0,05, mTo je mpencraBibeHo Tabemom 46. C 003upoM ja pasiuka He TOCTOjH,
W30CTajy HAKHAJHU TECTOBH.

TaGena 46. 3Ha4ajHOCT pa3/IMKe y peIOBHOCTH OIJIalllaBamkba Ha UHTEPHETY U IPYTUM MeIujuMa y
L[MJbY IPOMOBHCamka OpeHa

36up kBaapara df F Sig.

W3mely rpyna / lenatHoct 2.179 2 592 554

H3zsop: Aymop

) YKOJHMKO ce IocMaTpa NpoBepaBame MOCIOBama APYIHX OpPraHW3alfja MCTe WIH CINYHE
OpaHiie y moryieqy KBajguTeTa OpeHJa, MOXe ce BUJETH Ja y OpraHu3alyjaMa paziIuduTe
JIeTIaTHOCTH HE TIOCTOjU CTaTHCTUYKM 3Ha4ajHa paznuka Sig=0,350>0,05, mTo je mpencTaBibeHO
tabenom 47. C 003upoM j1a paziuKka He OCTOjU, M30CTajy HAaKHA/IHU TECTOBH.
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TabGena 47. 3Ha4ajHOCT pasiIMKe y MIPOBEpaBamky IPYTUX OpraHU3aIMja UCTEe I CIUYHE OpaHIe

pajy poBepaBama KBAIUTETa OpeHia
36up kBaapara df F Sig.
W3mely rpyna / JlenatHoct 4.450 2 1.055 .350

Useop: Aymop

3) Pesynratu moka3syjy Ja ce HE pa3iHMKyjy OpraHU3aldje pa3jinduTe ACTATHOCTH Y TOTJIeTY
CaMOCTaJTHOCTH NPWIMKOM MpoMoBHcama Openpa. Sig=0,217>0,05, mro je mnpenacraBbeHO
tabenom 48. C 003upoM J1a pa3iiuKa He MOCTOj!, H30CTa]y HAKHAIHUA TECTOBH.

Tabena 48. 3HauajHOCT pa3IMKe OPraHU3AIM]ja PA3ININUTE ACTATHOCTH Yy CAMOCTaTHOCTH
MPUIMKOM IPOMOBHCamka OpeHia

30up kBajapara df F Sig.

W3mehy rpyma / [lenatHoct 5.249 2 1.541 217

Useop: Aymop

u) YKOJIHMKO ce IMocMaTpa PEAOBHOCT MAapKETUHI AKTUBHOCTH (MCTPaKUBaWk€ TPIKUILTA U
npoMoIja) paaud yHampehema kBanuTeTa OpeHAa, MOXKE C€ 3aKJbyYHTH Ja HE IOCTOjU
CTAaTHCTUYKU 3HAYajHa paszliuka u3Mel)y opraHusaiyja pa3jinyuTe JallaTHOCTU Y CIPOBOhEmY
oBuX akTuBHOCTH. Sig=0,861>0,05, mwTo je mpencraBbeHo tadenom 49. C 003upoM J1a pas3iuka
HE MTOCTOjH, U30CTajy HAKHAJIHU TECTOBH.

Tabena 49. 3HauajHOCT pa3ivKe OpraHU3alMja Pa3INuUTe AETATHOCTH Y CIPOBOhehy MapKeTHHT

AKTHBHOCTH paJii yHanpehema KBanuTeTa OpeHaa
36up kBaapara df F Sig.
W3mely rpyna / JlenatHoct 546 2 149 .861

Useop: Aymop

J) YKoiMKo ce mocMarpa peJOBHOCT Ha €IyKalH]y JbYyAM y TIOTJIENy OpeHIupama, MOXe ce
3aKJbYYUTH Jl1a HE TOCTOjU CTAaTUCTHUYKM 3HayajHa pa3iuka u3Mely opraHuzaiuja pa3inaure
JIaJIaTHOCTH y cripoBohemy oBux akTuBHOCTU. Sig=0,156>0,05, mTo je mpeacTaB/beHO Tabeaom
50. C 063upoM Ja pa3iuka He MOCTOjH, U30CTajy HAKHAJHU TECTOBH.

Tab6ena 50. 3HayajHOCT pa3yMKe OpraHu3alja pa3InyuTe ACIaTHOCTH Ha €AYKAIU]U JbYIU Y
norjeny OpeHaupama

36up kBajapara df F Sig.

W3mely rpyna / lenatHoct 7.886 2 1.880 156

Useop: Aymop

K) YKOJMKO ce IocMaTpa TUMCKH pajJ Ha ¢popMupamy OpeHna (MMeHa, 3alITUTHOT 3HaKa M CIL.)
BUAM C€ Jla YypraHu3alyjama pasjHMuuTe JIeNaTHOCTH He TIIOCTOjU 3HauyajHa pasjiHka.
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Sig=0,373>0,05, miro je mpencraBibeHo Tabenom 51. C 003upoM 1a pas3iuka HE IOCTOjH,
M30CTajy HaKHAHU TECTOBH.

Tabena 51. 3HauajHOCT pa3IvKe OPTaHU3AIM]ja PA3INUUTE ACTATHOCTH Y TAMCKOM paay Ha
dbopmupamy OpeHia

36up kBaaparTa df F Sig.

W3mely rpyna / JlenatHoct 4.391 2 992 373

Useop: Aymop

7.2.1.3. Paziuke y MAPKeTHHIIKHM AKTHBHOCTHMA y OpPraHu3aiujaMa pa3jindure
perucrpamnuje

Paziuke y MapKeTHHIIIKMM aKTUBHOCTHMA MOCMATpaHe Cy KOJ OpraHu3aluja Koje Cy pa3induTo
perucTpoBaHe, HaMMe OHe ce 0aBe Pa3IMYMTUM JEIATHOCTHMA, a NMPEKO HHXOBE PEruCTpallnje
MOTJIO C€ YTBPJIUTH KOje OpraHu3alfje ce pasiuKyjy y OJHOCY Ha oHO 4uM ce OaBe. [lusb je 6uo
Jla ce YTBP/IM Jia JIM MOCTOjU pa3jivKa y OpraHu3aldjama, a cilydajHUM y30pKoM cy oOyxBaheHe
0aHKe, YrOCTHTEJbCKE YCTaHOBE, NPUBPEIHO JPYIITBO, jaBHE OpraHM3aidje, TPrOBHHCKA
npenyseha, ocrurypaBajyha JpymiTBa, 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, YCIYXXHE OpraHu3aldje Hu
00pa30oBHE UHCTUTYIIH]E.

a) YKOJIHKO ce IMOCMaTpa IMOCTojamke 3BaHNYHE BeO CTpaHMIIEe HA KOjOj CE jJaCHO BHJIE MPOU3BOIN
WIH yCITyre OpraHu3ainje, MOXe Cce BUICTH Ja HEe IMOCTOjH 3HayajHa pasiuka y mnpemysehuma
KOja Cy pa3auuuTo perucrpoBane. YTBpheno je ma je  Sig=0,098>0,05, mro je mpeacTaB/beHO
tabenom 52., a ¢ 003UPOM J1a pa3IuKa He MOCTOjU, U30CTa]y HAKHATHA TECTOBH.

Tabena 52. 3HauajHOCT pa3iMKe y MOCTOjamkby 3BAHUYHE BeO cTpaHUIle y npeny3ehnma koja cy
Pa3IMYNTO PETUCTPOBAHA

36up kBaapara df F Sig.

W3mehy rpyna / Peructpanuja

. 21.500 8 1.713 .098
OpraHusanuje

Useop: Aymop

0) IMocmatpajyhu nocrojame Facebook crpanuiie Ha kK0joj ce jacHO BHjIE MPOU3BOAU U YCIIyTe
KOje c€ Mpojaajy, MOXe C€ BHJECTH Jla y OpraHu3amujamMa pas3uduTe pPETUcTpaije IMOCTOju
CTaTUCTHYKHU 3HavajHa pasiuka Sig=0,000<0,05, mrTo je mpeacraBibeHo TabemoM 53.
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Tabena 53. 3HauajHOCT pas3nuke y mocrojamy Facebook crpanuie y opranusanmjama pa3induTe
perucrpanuje

36up kBaapara df F Sig.

Wzmely rpyna / Perucrpanuja

. 83.844 8
oprasmsaiyje

3.958 .000

Hseop: Aymop

C o03upoM jga je yodeHa 3HauajHa pasiuka u3Mmel)y opraHuzanuja y MOTJIEAy TMOCTOjama
Facebook crpanuiie Ha K0joj Cy HMpeACTaBJbeHH MPOM3BOAM M YCIyre OpraHM3aindja Koje cy
Pa3IMYUTO PETUCTPOBAHE, HAKHAJIHUM TyKey TecToM yTBpheHo je m3Mmel)y Kojux opraHuzaiuja
MOCTOJM CTAaTHTHYKH 3HayajHa pasiauka. Y Tabenu 54. Moke ce BUICTH Ja 3HayajHa pasiuKa
u3Melyy 6anaka u TproBunckux mnpeayseha (Sig=0,020<0,05), yrocTuTe/bCKMX yCTAHOBA M jABHUX
npenyseha, (Sig=0,038<0,05), jaBuux mpemyseha u tproBunckux npemyseha (Sig=0,006<0,05),
00pa30BHMX MHCTUTYIIM]ja U TProBUHCKUX opranu3anuja (Sig=0,026<0,05).

Tabena 54. CraruTcTHYKA 3HAYAJHOCT pa3uKe y OpraHu3aljama pa3inIuTe PEerucTpamnuje y
noriey mocrojama Facebook crpanuiie

(1) PerucTpanmja (J) Perncrpanuja Cpeama Cranpapauna | Sig.

opraHusanmje opraHusanmje pasimka (I-J) rpeumka

banka YTocTHTEIhCKA yCTaHOBA -1.545 517 .076
[TpuBpeaHO APYIITBO -.833 437 611
JaBHO mpeny3ehe -.114 472 | 1.000
Tproeuncko npeaysehe -1.704(%) 495 .020
Ocwurypasajyhe apymTBo -.500 1.213 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA 667 1.015 .999
YcnykHa opranuzanmja -1.333 767 q22
O0pa3oBHa MHCTUTYIH]a 500 .691 .998

YTroCcTHTEIhCKA YCTAHOBA banka 1.545 517 .076
[TpuBpeaHO APYMITBO 712 .406 J11
JaBHO mpenysehe 1.431(*) 443 .038
Tprosuncko npenysehe -.158 467 | 1.000
Ocwurypasajyhe npymrBo 1.045 1.202 994
31paBCTBEHA yCTaHOBA 2.212 1.002 405
YcnykHa opranuzanmyja 212 749 | 1.000
O6pa3oBHA MHCTUTYLIHja 2.045 672 .066

IIpuBpeaHo APyHITBO banka .833 437 611
YrocTuTesbcKa yCTaHOBA - 712 406 q11
JaBHO npey3ehe 719 .346 492
Tprosuncko npenysehe -.870 377 .343
Ocurypasajyhe npymrBo 333 1.170 | 1.000
31paBCTBEHA YCTAHOBA 1.500 963 .826
YcnyxHa opraHu3anmja -.500 .697 .998
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 1.333 .612 425

JaBHO mpeny3ehe banka 114 472 | 1.000
YrocTuTeIhCKa YCTaHOBA -1.431(%) 443 .038
[TpuBpeaHO APYIITBO -.719 .346 492
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Tproeuncko npeaysehe -1.589(*) A17 .006
Ocwurypasajyhe apymTBo -.386 1.183 | 1.000
3/paBCcTBEHa yCTaHOBA 781 979 .997
YcnykHa opranusanmja -1.219 719 749
O0pa3zoBHA HHCTUTYIHja .614 .638 .989
Tprosuncko npenysehe banka 1.704(*%) 495 .020
YrocTuTesbcka yCTaHOBA 158 467 | 1.000
[TpuBpeIHO APYIITBO .870 377 343
JaBHO mpeny3sehe 1.589(*) 417 .006
OcurypaBajyhe npymTBo 1.204 1.193 .985
3apaBCTBEHA YCTaHOBA 2.370 .990 294
YcnykHa opranusaimja 370 .734 | 1.000
OO6pa3oBHA HHCTUTYIIH]a 2.204(%) .655 .026
Ocwurypasajyhe n1pymTBo banka 500 1.213 | 1.000
YrocTuTeshcKa yecTaHoBa -1.045 1.202 994
[TpuBpeHO APYIITBO -.333 1.170 | 1.000
JaBHO Tpey3ehe .386 1.183 | 1.000
Tproeuncko nipeysehe -1.204 1.193 .985
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 1.167 1.485 997
YcnyxHa opraHuzaimja -.833 1.329 .999
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja 1.000 1.286 997
3npaBCcTBEHa YCTaHOBA banka -.667 1.015 .999
YTocTHTEIhCKA YyCTaHOBA -2.212 1.002 405
[IpuBpenHO APYIITBO -1.500 .963 .826
JaBHO npey3ehe -.781 979 997
Tproeuncko nipenysehe -2.370 .990 294
Ocwurypasajyhe apymTBo -1.167 1.485 997
YciykHa opranuzanmyja -2.000 1.151 q22
O06pa3oBHA HHCTHUTYIIHja -.167 1.102 | 1.000
YcnyxHa opraHuzaimja Banka 1.333 767 q22
YTrocTuTehCKa yCTAaHOBA -.212 749 | 1.000
[TpuBpeHO APYMITBO .500 .697 .998
JaBHO nipey3ehe 1.219 719 749
Tprosuncko npenysehe -.370 734 | 1.000
Ocwurypasajyhe apymTBo .833 1.329 .999
31paBCTBEHA YCTAaHOBA 2.000 1.151 q22
O6pa3oBHA MHCTUTYLIHja 1.833 .879 .486
OO0pa3oBHa opranusaija | banka -.500 .691 .998
YroctuTesbcka ycTaHoBa -2.045 672 .066
[TpuBpeaHO APYMITBO -1.333 .612 425
JaBHO npey3ehe -.614 .638 .989
Tproeuncko npeysehe -2.204(%) .655 .026
Ocurypanajyhe ApymTBo -1.000 1.286 997
3apaBCTBEHA YCTaHOBA 167 1.102 | 1.000
YciyxHa opranuzanmja -1.833 .879 .486

H3zeop: Aymop
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B) Ilocmatpajyhu mocrojame OpeaHMpaHuUX NpPOU3BOJA/yciayra y oOpraHusangjama Koje cy
pa3InYMTO PETUCTPOBAHE, MOXKE C€ BHJCTH Ja IMOCTOjU CTAaTUCTUYKU 3HAYajHA pazjinka. Y
tabenu 55. moxe ce BumeTu aa je Sig=0,000<0,05, mto yka3yje Ha MOCTOjarmbe pa3iiuKe.

Tabena 55. 3HauajHOCT pa3iHKe y MOCTOjaky OPSHIMPAHUX MPOU3BOA Y OpraHu3aIjaMa
pa3IUYUTE PErUCTpaInje

36up kBaaparTa df F Sig.

Wzmely rpyna / Perucrpanuja

. 94.404 8 5.200 .000
oprasmsaiyje

Hseop: Aymop

C o03upoM fda je yodeHa 3HayajHa pa3iuka u3Mel)y opraHuzaiyja y TOrJeay IOCTOjama
OpeHaMpaHuX MPOU3BOJA, HAKHATHUM Tykey TecToM yTrBpheHo je m3mel)y Kojux opranuzaiuja
MIOCTOjU CTAaTUTHYKH 3HA4ajHA pasiuka. Y Tabemn 56. MOXKe ce BHICTH Ja 3HAa4YajHa pas3iinKa
u3Mel)y OaHaka u yroctutesbckux ycranona (Sig=0,002<0,05), 6anaka u 31[paBCTBEHUX YCTaHOBA
(Sig=0,038<0,021), yrocTuresbCKMX yCTaHOBa M TproBuHCKkuX mpemy3eha (Sig=0,001<0,05),
TProBUHCKUX npeayseha u 3apaBcTBeHux ycranosa (Sig=0,018<0,05), TproBunckux npeayseha u
yeayxHux opranuzanuja (Sig=0,041<0,05).
Tabena 56. CtaTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alldjamMa pa3InuTe PerucTpalmje y
MOTJIely TIOCTOjama OPEHIMPAHUX TPOU3BOIA

(I) Perucrpanuja (J) Perucrpanmja Cpeama Cranpapana | Sig.

opraHm3anuje opraHmu3aunmje paszauka (I-J) rpemka

banka YrocTuTesbeka yCTaHOBa 1.965(*) 479 .002
[TpuBpeHO APYIITBO 972 405 .290
JaBHO mpenysehe 1.213 437 .130
Tproeuncko npenysehe .037 458 | 1.000
OcwurypaBajyhe npymTBo .056 1.123 | 1.000
31paBCTBEHA YCTAaHOBA 3.222(*) 939 021
YcnykHa opranuzanyja 2.222 .710 .052
O6pa3oBHA MHCTUTYLIHja 1.681 .640 184

YrocTuTesbcka yCTaHOBA banka -1.965(*) 479 .002
[IpuBpeaHO APYIITBO -.992 375 A77
JaBHO npey3ehe -.752 410 .659
TproBuHcko npeaysehe -1.928(*) 433 .001
Ocurypasajyhe npymrBo -1.909 1.113 .736
31paBCTBEHA YCTAaHOBA 1.258 927 912
YcnyxHa opraHuzaimja .258 .694 | 1.000
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIHja -.284 .622 | 1.000

ITpuBpeaHo APyHIITBO banka -.972 405 .290
YrocTuTesbecKa yecTaHoBa 992 375 A77
JaBHO mipey3ehe 240 .320 .998
Tprosuncko npenysehe -.935 349 163
Ocurypasajyhe npymTBo -.917 1.083 .995
31paBCTBEHA YCTaHOBA 2.250 .891 228
YcnyxHa opranuzanmja 1.250 .645 .589
O0pa3oBHa MHCTUTYIIHja .708 567 944
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JaBHO mpeny3sehe banka -1.213 437 .130
YrocTuTeshcKa yecTaHoBa 752 410 .659
[TpuBpeIHO APYIITBO -.240 .320 .998
Tprosuncko npenysehe -1.176 .386 .065
OcurypaBajyhe npymTBo -1.157 1.095 979
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 2.010 .906 .399
YcnyHa opranusaimja 1.010 .666 .846
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIHja 468 .590 997
Tprosuncko npenysehe Banka -.037 458 | 1.000
YrocTuTesbcka ycTaHoBa 1.928(*) 433 .001
[TpuBpenHO APYIITBO 935 349 163
JaBHO mpeny3ehe 1.176 .386 .065
OcurypaBajyhe npymTBo .019 1.104 | 1.000
31paBcTBEHa ycTaHOBA 3.185(*) 917 .018
YcnykHa opranusanmja 2.185(*) .680 .041
O0pa3oBHa MHCTUTYIIHja 1.644 .606 152
OcwurypaBajyhe apymTBo banka -.056 1.123 | 1.000
YTocTHTEIhCKA YyCTaHOBA 1.909 1.113 .7136
[IpuBpenHO APYIITBO 917 1.083 .995
JaBHO npeay3ehe 1.157 1.095 979
Tproeuncko nipenysehe -.019 1.104 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA 3.167 1.375 .346
YcnyxHa oprau3anmja 2.167 1.230 707
O06pa3oBHA HHCTHUTYIIHja 1.625 1.191 909
31paBcTBEHa ycTaHOBA Banka -3.222(*) 939 021
YrocTuTesbcKka yCcTaHOBa -1.258 927 912
[TpuBpeaHO APYMITBO -2.250 .891 228
JaBHO mpenysehe -2.010 .906 .399
Tprosuncko npenysehe -3.185(*) 917 .018
Ocwurypasajyhe npymTBo -3.167 1.375 .346
YciykHa opranuszanyja -1.000 1.065 .990
O6pa3oBHA MHCTUTYLIHja -1.542 1.020 .849
VYcnyxHa opraHuzaimja Banka -2.222 .710 .052
YroctuTesbcka ycTaHoBa -.258 .694 | 1.000
[TpuBpeHO APYIITBO -1.250 .645 .589
JaBHO mpenysehe -1.010 .666 .846
TproBuHcko npeaysehe -2.185(*) .680 041
Ocwurypasajyhe apymTBo -2.167 1.230 707
3/paBCTBeHA yCTaHOBA 1.000 1.065 .990
O6pa3oBHa MHCTUTYLIHja -.542 .814 .999
O6pasoBHa opranu3anyja | banka -1.681 .640 184
YrocTuTeshCcKa yCTaHOBa 284 .622 | 1.000
[TpuBpeaHO APYMITBO -.708 .567 944
JaBHO npeay3ehe -.468 .590 997
Tprosuncko npenysehe -1.644 .606 152
Ocurypasajyhe npymrBo -1.625 1.191 .909
3apaBCTBEHA YCTAHOBA 1.542 1.020 .849
YcnyxHa opraHu3anmja 542 814 .999

H3eop: Aymop
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r) Ilocmarpajyhu mocTojame 3alITUTHOT 3aHaKa y OpraHu3amnjamMa Koje Cy pa3jinduTo
pPETUCTPOBAaHE, MOXKE C€ BHJICTH J]a CTAaTUCTHYKA 3HAYAjHOCT pa3jivke mocroju. Y Ttademu 57.
Moske ce Bujaetu na je Sig=0,000<0,05, mrTo ykaszyje Ha OCTOjamke pa3IuKe.

Tabena 57. 3HauajHOCT pa3IHKe y MOCTOjamky 3aMITUTHOT 3HAKA y OpraHu3alyjaMa pa3InduTe

perucTpanuje
36up kBaaparTa df F Sig.
N3mely rpyna / Peructpanmja 94 441 8 6.143 000
OpraHm3aiyje ' ' '

Useop: Aymop

C o03upoM jga je yodeHa 3HauYajHA pasznuka ui3Mely opraHuzanuja y TOTJIEAY IOCTOjama
3aIITUTHOT 3HaKa, HaKHAJAHUM Tykey TecToMm yTBpheHO je u3Mel)y Kojux opraHu3aiuja mocToju
CTaTUTUYKM 3HAYajHa paznuka. Y Tabenu 58. MOke ce BUAETH Ja MOCTOjU 3HAa4YajHA pas3iuKa
u3Mel)y 6aHaka 1 yroctutesbckux ycranona (Sig=0,003<0,05), 6anaka 1 34paBCTBEHUX yCTaHOBA
(Sig=0,002<0,021), 6anka u ycmyxxHux opranuzanuja (Sig=0,001<0,05), 6anka u 0Opa3z0BHHUX
uHctutyumja  (Sig=0,022<0,05), yrocruresbCKUX YCTaHOBa M TProBUHCKUX Ipenyeha
(Sig=0,007<0,05), TproBunckux mpeayseha u 3mpaBcTBeHux ycraHoBa (Sig=0,004<0,05),
TproBuHckonx mpenyseha wu ycmykHux oprammzangja  (Sig=0,001<0,05), TproBUHCKHX
opranm3anuja u oopazoBHux uHcTUTynrja (Sig=0,050<0,05).

TaGena 58. CraTuTcTHYKA 3HaYaJHOCT pa3iIMKe y OpraHu3alijama pa3InyiTe perucrpanmje y
HOTJIEY TOCTOjamba 3alITUTHOT 3HAKa

(1) PerucTpanuja (J) Perncrpamnuja Cpeama Cranpapauna | Sig.

opraHusanmje opraHusanmje pasimuka (I-J) rpeumka

banka YTocTUTEeIhCKA YCTAHOBA 1.753(*) 441 .003
[TpuBpeHO APYIITBO 1.039 373 126
JaBHO mpenysehe 1.146 402 .109
Tprosuncko npenysehe 259 422 | 1.000
Ocwurypasajyhe apymTBo .889 1.033 .995
31paBCTBEHA YCTaHOBA 3.556(*) .864 .002
YcayxHa opranuzanmja 2.889(*) .653 .001
O0pa3oBHa MHCTUTYIIH]a 2.014(*%) .589 .022

YrocTuTesbcka yCTaHOBa Banka -1.753(%) 441 .003
[TpuBpeIHO APYIITBO - 714 .346 .500
JaBHO npey3ehe -.606 377 .799
Tproeuncko npeysehe -1.493(%*) .398 .007
Ocurypanajyhe ApymTBo -.864 1.024 .995
31paBCTBEHA YCTAHOBA 1.803 .853 468
YciyxHa opranuzanmja 1.136 .638 .695
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 261 572 | 1.000

[IpuBpenHO APYIITBO banka -1.039 373 126
YrocTuTesbcka ycTaHoBa 714 .346 .500
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JaBHO mpenysehe 107 295 | 1.000
Tprosuncko npenysehe -.780 321 276
Ocurypasajyhe npymTBo -.150 996 | 1.000
3/paBcTBEHa ycTaHOBA 2.517 .820 .061
YcnyxHa opraHu3anmja 1.850 .594 .054
O0pa3zoBHA HHCTUTYIHja 975 522 .636
JaBHO mipesy3ehe banka -1.146 402 109
YrocTuTesbcka yCTaHOBa .606 377 799
[TpuBpeIHO APYIITBO -.107 295 | 1.000
Tprosuncko npenysehe -.887 .355 241
OcurypaBajyhe npymTBo -.257 1.008 | 1.000
3/paBCcTBEHa ycTaHOBA 2.410 .834 .099
YcnykHa opranusanmja 1.743 .613 110
OO0pa3zoBHA HHCTUTYIHja .868 543 .805
Tprosuncko npenysehe banka -.259 422 | 1.000
YrocTuTesbCKa yCTaHOBA 1.493(*%) .398 .007
[TpuBpeaHO APYMITBO .7180 321 276
JaBHO Tpeny3ehe .887 .355 241
Ocwurypasajyhe apymTBo .630 1.016 .999
31paBCcTBEHA YCTAaHOBA 3.296(*) .844 .004
VYcaykHa opraHusaiipja 2.630(*) .626 .001
OG6pa3oBHA HHCTUTYIIHja 1.755(%) .558 .050
OcwurypaBajyhe apymTBo banka -.889 1.033 .995
YrocTuTesbcka ycTaHoBa .864 1.024 .995
[TpuBpenHO APYIITBO 150 996 | 1.000
JaBHO Tpey3ehe 257 1.008 | 1.000
Tproeuncko nipeysehe -.630 1.016 .999
31paBCTBEHA YCTaHOBA 2.667 1.265 472
YcnyxHa opraHuzaimja 2.000 1.132 704
O0pa3oBHa MHCTUTYIH]a 1.125 1.096 .983
31paBCTBEHA YCTaHOBA banka -3.556(*) .864 .002
YTrocTUTEIhCKA YCTAaHOBA -1.803 .853 468
[TpuBpeaHO APYIITBO -2.517 .820 .061
JaBHO npey3ehe -2.410 .834 .099
Tproeuncko npeaysehe -3.296(%*) .844 .004
Ocurypasajyhe npymrBo -2.667 1.265 472
YcnyxHa opranuzanmyja -.667 .980 .999
O0pa3oBHa MHCTUTYIH]a -1.542 .939 .780
VYenykHa opranu3saiyja Banka -2.889(*) .653 .001
YTrocTuTehCKa yCTAaHOBA -1.136 .638 .695
[TpuBpeaHO APYIITBO -1.850 594 .054
JaBHO npey3ehe -1.743 .613 110
Tprosuncko nperysehe -2.630(*) .626 .001
Ocurypasajyhe npymTBo -2.000 1.132 704
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 667 .980 .999
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja -.875 749 .962
OO0pa3oBHa opranusaija | banka -2.014(%) .589 .022
YTOCTHTEIhCKA YCTaHOBA -.261 572 | 1.000
[TpuBpeIHO APYIITBO -.975 522 .636
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JaBHO npey3ehe -.868 543 .805
Tproeuncko npeaysehe -1.755(%) .558 .050
Ocurypasajyhe npymTBo -1.125 1.096 .983
3/paBcTBEHa ycTaHOBA 1.542 939 .780
YcnyxHa opraHu3anmja 875 749 .962

Hszeop: Aymop

1) YKOJIMKO ce mocMaTpa PeIOBHOCT Y CTaBJbakby MPOMOTUBHUX (uimoBa Ha YouTube ¢ numem
npoMoBHcama OpeHia, Moke ce Bujaetd y tadenu 59. na je Sig=0,018<0,05, mro yka3syje Ha

MOCTOjakbe PasiIuKe.

Tabena 59. 3HauajHOCT pa3lIMKe Y pEIOBHOCTH CTaBJbakba MPOMOTHBHUX (rimoBa Ha YouTube

30up kBaapara

df

F

Sig.

OpraHm3aIyje

Wsmehy rpyna / Peructpanuja

55.983 8

2.399

.018

Useop: Aymop

C o03upoM nga je youeHa 3HauajHa pa3iMka u3Mely opraHuszanuja y IMOIJELy CTaBJbamba

npoMoTHBHUX (uiiMoBa Ha YouTube ¢ miisbem nmpomoBucama OpeHa, HakHaaHUM Tykey TecToM

yrBpheHo je u3Mely Kojux opraHu3zalija MOCTOjU CTaTUTUYKHU 3HadajHa pasnuka. Y Tabemu 60.

MOYKE Ce€ BUJCTHU J1a 3HayajHa pa3nuka u3Mmel)y TproBuHCKuX npeny3eha n oOpa3oBHHX ycTaHOBA

(Sig=0,020<0,05).

Tabena 60. CraTuTcTHYKa 3HAYajHOCT PA3JIMKE y OpraHu3aliijaMa pa3IuuTe perucTpaiuje y
HOTJIE/y CTaBJbakba MPOMOTHBHUX (hriiMoBa Ha YouTube

(1) PerucTpanuja (J) Perncrpamnuja Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHusanmje opraHusanmje pasimuka (I-J) rpeumka

banka YTrocTUTEIbCKA YCTAaHOBA -.460 543 .995
[TpuBpeHO APYMITBO -.644 459 .895
JaBHO nipey3ehe -.006 495 | 1.000
Tprosuncko npenysehe -1.148 .520 405
Ocurypasajyhe npymrBo -1.278 1.273 .985
31paBCTBEHA YCTaHOBA -111 1.065 | 1.000
YcnyxHa opraHu3aimja -1.444 .805 .686
O0pa3oBHa MHCTUTYIIH]a 1.222 126 .755

YrocTuTesbcka ycTaHOBa banka 460 543 995
[TpuBpeaHO APYIITBO -.185 426 | 1.000
JaBHO npey3ehe 453 465 .988
Tprosuncko npenysehe -.689 491 .895
Ocwurypasajyhe npymTBo -.818 1.261 999
31paBCTBEHA YCTaHOBA .348 1.051 | 1.000
YcnyxkHa opranuzanmja -.985 187 943
O6pa3oBHA MHCTUTYLIHja 1.682 .705 .299

[TpuBpeHO APYHITBO banka .644 459 .895
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YrocTutesbcka ycTaHoBa 185 426 | 1.000
JaBHO npey3ehe .638 .363 .710
Tprosuncko npenysehe -.504 .396 .938
OcurypaBajyhe npymTBo -.633 1.228 | 1.000
3/1paBCTBEHA YCTAaHOBA 533 1.010 | 1.000
YcnyxHa opraHuzanmja -.800 731 974
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIH]a 1.867 .643 .095
JaBHO mipesy3ehe banka .006 495 | 1.000
YrocTuTesbcka yCTaHOBA -.453 465 .988
[IpuBpenHO APYIITBO -.638 .363 710
Tprosuncko npenysehe -1.142 437 190
Ocurypasajyhe npymTBo -1.271 1.242 .983
3/paBcTBEHa ycTaHOBA -.105 1.028 | 1.000
YcnyxHa opraHuzanmja -1.438 7155 .611
O0pa3oBHa HHCTUTYIIHja 1.229 .669 .659
Tprosuncko npenysehe banka 1.148 .520 405
YrocTuTesbcKa yCcTaHOBa .689 491 .895
[TpuBpeaHO APYMITBO 504 .396 .938
JaBHO mpeny3ehe 1.142 437 190
OcwurypaBajyhe npymrBo -.130 1.252 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA 1.037 1.039 .986
YcnyxHa opraau3anmja -.296 771 ] 1.000
OG6pa3oBHA HHCTUTYIIHja 2.370(*) .688 .020
OcwurypaBajyhe npymTBo banka 1.278 1.273 .985
YrocTuTesbcka ycTaHoBa .818 1.261 999
[TpuBpeaHO APYMITBO .633 1.228 | 1.000
JaBHO Tpey3ehe 1.271 1.242 .983
Tproeuncko npenysehe 130 1.252 | 1.000
3/paBCTBeHA yCTaHOBA 1.167 1.559 .998
YcnyxHa opraHuzaimja -.167 1.395 | 1.000
O6pa3oBHa MHCTUTYLIHja 2.500 1.350 .648
3paBCTBEHA YCTAaHOBA banka 111 1.065 | 1.000
YrocTuTesbcka ycTaHOBa -.348 1.051 | 1.000
[TpuBpeHO APYIITBO -.533 1.010 | 1.000
JaBHO mpeny3ehe 105 1.028 | 1.000
Tproeuncko npenysehe -1.037 1.039 .986
Ocurypasajyhe n1pymrBo -1.167 1.559 .998
YcnyxHa opraHu3aimja -1.333 1.208 973
O0pa3oBHa MHCTUTYIIH]a 1.333 1.156 .965
YciykHa opranuzanyja banka 1.444 .805 .686
YrocTuTeshCcKa yCTaHOBa 985 187 943
[TpuBpeaHO APYIITBO .800 731 974
JaBHO npey3ehe 1.438 755 611
Tprosuncko npenysehe .296 71| 1.000
Ocurypasajyhe npymTBo 167 1.395 | 1.000
3paBCTBEHA YCTaHOBA 1.333 1.208 973
O0pa3oBHa MHCTUTYIIH]a 2.667 922 .098
OO0pa3oBHa opranusaija | banka -1.222 126 .755
YrocTuTesbcka ycTaHoBa -1.682 .705 299
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[TpuBpenHO APYIITBO -1.867 .643 .095
JaBHO mpenysehe -1.229 .669 .659
TproBuHcko npeaysehe -2.370(*) .688 .020
OcurypaBajyhe npymTBo -2.500 1.350 .648
3paBCTBeHA yCTaHOBA -1.333 1.156 .965
YcnyxHa opranuzanmja -2.667 922 .098

H3eop: Aymop

) VYkonauko ce mocMmarpa MPUMEHHUBAKE HEKOr BHIA MOOWMJIHOT MapKeTHHA (MOOWIIHE
armukanuje, CMC MapKeTHHT) paau MpOoMOBHCamka OpeHia, MOXe ce BUIETH Yy Tabenu 61. ma
MOCTOjM CTAaTUCTHYKHU 3HaYajHa pasiuka Sig=0,000<0,05.

TaGena 61. 3HayajHOCT pa3iIMKe y IpUMEHHBaby MOOMIHOT MAPKETHHIa

306up kBajapara df F Sig.

N3mehy rpyna / Peructpanuja

. 97.765 8 5.661 .000
OpraHm3aiyje

Useop: Aymop

C o03mupomM J1a je youeHa 3HadajHa pasziivka m3Mmely opraHu3zaiuja pa3InduTe PETrUCTpalnuje y
PUMCHHUBAKHE HEKOT BUIa MOOMITHOT MapkeTHHa (MoOmiHe arukanuje, CMC MapKkeTHHT) paau
npoMoBHUcCama OpeHna, HakHagHUM Tykey TecToMm yTBpheHo je m3mely kojux opraHuzaiuja
MIOCTOjM CTAaTUTHYKH 3HavajHa pasiuka. Y Tabenu 62. MOXKe ce BHJICTH Ja 3HayajHa pa3JinKa
usmel)y 6anaka u yrocrutesbckux ycranona (Sig=0,004<0,05), 6aHaka v mpUBpEIHHUX APYIITABA
(Sig=0,000<0,05), TproBunckux mnpeayseha u obpazosaux ycraHosa (Sig=0,000<0,05), 6anaka u
jaBuux npeny3eha tproBuHckux mnpeayseha u obpaszoBHux ycraHoBa (Sig=0,034<0,05), 6anaka
u3apaBcTBeHnx ycranoBa (Sig=0,023<0,05), 6anaka u odpa3oBHuX ycraHoBa (Sig=0,000<0,05),
NPUBPEIAHUX PYIITaBa U TproBuHckux npenyseha (Sig=0,035<0,05), TproBunckux npenayseha u
obpazoBHux uHcrurynuja (Sig=0,008<0,05).

TaGena 62. CtaTUTCTHYKA 3HaYajHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alyjamMa pa3iuuTe perucrpaumje y
IpUMEBHUBakby MOOMIHOT MAPKETHHTa

(I) Perucrpanuja (J) Perucrpanmja Cpeama Cranpapana | Sig.

opraHm3anuje opraHu3anmje paszauka (I-J) rpemka

Banka YrocTuTtesbeka ycTaHOBa 1.838(*) 467 .004
ITpuBpenHO APYIITBO 1.778(*%) .395 .000
JaBHO mpenysehe 1.397(*) 426 .034
Tprosuncko npenysehe .667 447 .858
Ocurypanajyhe ApymTBo -.389 1.095 | 1.000
3/1paBcTBEHa yCTaHOBA 3.111(*) 916 .023
YcnyxHa opraHu3anmja 2.111 .693 .065
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 2.861(*) .624 .000

YrocTuTesbcKa yCTaHOBa banka -1.838(*) 467 .004
[IpuBpeiHO APYIITBO -.061 .366 | 1.000
JaBHO npeaysehe -.442 400 973
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Tprosuncko npenysehe -1.172 422 130
OcurypaBajyhe npymTBo -2.227 1.085 .509
3/paBCcTBEHa yCTaHOBA 1.273 .904 .894
YcnykHa opranusanmja 273 .677 | 1.000
O0pa3zoBHA HHCTUTYIHja 1.023 .607 154
[IpuBpeHO IPYLITBO banka -1.778(%) .395 .000
YrocTuTesbcka yCTaHOBA .061 .366 | 1.000
JaBHO mpeny3ehe -.381 312 951
TproBuHcko npeaysehe -1.111(%) .340 .035
OcurypaBajyhe npymTBo -2.167 1.056 510
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 1.333 .869 .838
YcyHa opranusaimja .333 .629 | 1.000
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIHja 1.083 .553 574
JaBHO mpenysehe Bbanka -1.397(%) 426 .034
YrocTuresbcka yCTaHOBa 442 400 973
[TpuBpeaHO APYIITBO 381 312 951
Tproeuncko nipenysehe -.730 .376 .587
Ocwurypasajyhe apymTBo -1.786 1.068 763
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 1.714 .884 587
YcnyxHa opraHuzaimja 714 .649 974
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja 1.464 .576 219
Tprosuncko nipeny3ehe banka -.667 447 .858
YTocTHTEIhCKA YyCTaHOBA 1.172 422 .130
[IpuBpenHO APYIITBO 1.111(*%) .340 .035
JaBHO npey3ehe .730 376 .587
Ocwurypasajyhe apymTBo -1.056 1.077 .987
31paBCTBEHA YCTaHOBA 2.444 .894 144
YciykHa opranuzanmyja 1.444 .663 425
O0pa3oBHa MHCTUTYIIH]a 2.194(*) 591 .008
Ocwurypasajyhe npymrso banka .389 1.095 | 1.000
YTrocTuTehCKa yCTAaHOBA 2.227 1.085 .509
[TpuBpeHO APYMITBO 2.167 1.056 510
JaBHO mpeny3ehe 1.786 1.068 763
Tprosuncko npenysehe 1.056 1.077 .987
3/paBCTBeHA yCTaHOBA 3.500 1.341 .190
YciykHa opranuzanyja 2.500 1.200 .488
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 3.250 1.162 124
3/paBcTBEHA ycTaHOBA banka -3.111(%) 916 .023
YTrocTHTEJhCKA YCTaHOBA -1.273 .904 .894
[TpuBpeaHO APYMITBO -1.333 .869 .838
JaBHO mpenysehe -1.714 .884 .587
Tproeuncko npeysehe -2.444 .894 144
Ocurypanajyhe ApymTBo -3.500 1.341 .190
YcnyxHa opraHu3anmja -1.000 1.039 .989
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja -.250 995 | 1.000
YcnyxHa opraHusanyja banka -2.111 .693 .065
YTOCTHTEIhCKA yCTaHOBA -.273 .677 | 1.000
[IpuBpeHO APYIITBO -.333 .629 | 1.000
JaBHO npeaysehe - 714 .649 974
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Tproeuncko npeaysehe -1.444 .663 425
OcurypaBajyhe npymTBo -2.500 1.200 488
3/paBcTBEHa yCTaHOBA 1.000 1.039 .989
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIHja .750 793 990
OO0pa3oBHa opranusanuja | banka -2.861(*) .624 .000
YrocTuresbcka yCTaHOBa -1.023 .607 754
[TpuBpeIHO APYIITBO -1.083 .553 574
JaBHO mpeny3ehe -1.464 576 219
TproBuHcko npeaysehe -2.194(%*) 591 .008
OcurypaBajyhe npymTBo -3.250 1.162 124
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA .250 995 | 1.000
YcyHa opranusaimja -.750 793 .990

Hszeop: Aymop
e¢) Ilocmarpajyhu peoBHOCT OrjaimiaBara OpraHu3alldje Ha UTHEPHETY M APYIMM MEIdjuMa y
OHuJjpy HNpPOMOBHCAKA 6peHz[a, MOKC CC YOUUTH HOCTOjaI-LC CTaTUCTHUYKHU 3HaLIajHG Pa3JInKE

Sig=0,003<0,05, mrro je mpencTaBbeHO TabeaoM 63.

Tabena 63. 3HauajHOCT pa3jMKe y PeIOBHOCTHU OrjallaBamba Ha HHTEPHETY U APYTUM MeIrjuMa
y IIUJbY MPMOBHCAka OpeHIa

36up kBaapara df F Sig.

W3mehy rpyna / Peructpanuja

. 41.518 8 3.097 .003
OpraHmsanyje

Useop: Aymop

C o63upoM J1a je youeHa 3HayajHa paszauka u3mely opraHuzaiyja pasjinuure perucTpanuje y
OrJlallaBalkby HAa MHTEPHETY M APYTUM MeIujuMa y IHJbY MPOMOBHCama OpeH]la, HaKHATHUM
Tykey TecTrom yTBpheHO je n3Mely KOjux opraHuszaiuja MoCTOjU CTATUTUYKHU 3Ha4yajHa pa3juKa.
VY Ttabenu 64. Moxe ce BUICTH Jla 3Ha4yajHa pas3iinka u3Mely IMojelmHHX OpraHu3anuja HUje
youeHa Mako rnocMmarpajyhu cBe opranuzaiyje Kao HeJIMHY pa3iuka OoCTOjH, IITO j€ U MpUKa3aHo
TabenoM 63.

TaGena 64. CtaTUTCTHYKA 3HaYajHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alyjamMa pa3iuuTe perucrpaumje y
OrJIalaBamy Ha MHTEPHETY U IPYTHM MEAUjUMa pajJd IPOMOBHCama OpeH/1a

(I) Perucrpanuja (J) Perucrpanmja Cpeama Cranpapana | Sig.

opraHm3anuje opraHu3anmje paszauka (I-J) rpemka

banxka YrocTuTesbcKa yCTaHOBA 480 411 962
[TpuBpeHO APYIITBO 1.006 .348 .098
JaBHO npey3ehe 532 375 .890
Tprosuncko npenysehe .093 394 | 1.000
Ocwurypasajyhe npymTBo -111 965 | 1.000
3apaBCcTBEHA YCTaHOBA 2.056 .807 218
YcnyxHa opraHu3anmja .056 .610 | 1.000
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 1.639 .550 .078

YrocTuTesbcKka ycTaHOBa banka -.480 411 .962
[TpuBpeaHO APYIITBO 526 .323 787
JaBHO mpeny3ehe 052 352 | 1.000
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Tprosuncko npenysehe -.387 372 981
Ocwurypasajyhe apymTBo -.591 .956 .999
3/paBcTBEHa yCTaHOBA 1.576 797 .561
YcnykHa opranusanmja -.424 .596 999
O0pa3zoBHA HHCTUTYIHja 1.159 534 431
[TpuBpeHO APYHITBO banka -1.006 .348 .098
YrocTuTesbcka yCTaHOBA -.526 .323 187
JaBHO mpeny3ehe -474 275 733
Tprosuncko npenysehe -.913 .300 .066
OcurypaBajyhe npymTBo -1.117 .930 .956
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 1.050 .766 .907
YcyHa opranusaimja -.950 .554 737
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIHja .633 487 .930
JaBHO nipenysehe banka -.532 375 .890
YrocTuTesbcka ycTaHoBa -.052 352 | 1.000
[TpuBpeaHO APYIITBO 474 275 733
Tproeuncko nipenysehe -.439 332 923
Ocwurypasajyhe apymTBo -.643 941 .999
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 1.524 779 575
YcnyxHa opraHuzaimja -476 572 .996
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja 1.107 507 422
Tprosuncko nipeny3ehe banka -.093 .394 | 1.000
YTocTHTEIhCKA YyCTaHOBA .387 372 981
[IpuBpenHO APYIITBO 913 .300 .066
JaBHO npey3ehe 439 332 923
Ocwurypasajyhe apymTBo -.204 949 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA 1.963 .788 243
YciykHa opranuzanmyja -.037 .584 | 1.000
O0pa3oBHa HHCTUTYIIH]a 1.546 521 .081
Ocwurypasajyhe npymrso banka 111 965 | 1.000
YTrocTuTehCKa yCTAaHOBA 591 .956 .999
[TpuBpeHO APYMITBO 1.117 .930 .956
JaBHO nipey3ehe .643 941 .999
Tprosuncko npenysehe 204 949 | 1.000
31paBCTBEHA yCTaHOBA 2.167 1.182 .660
YciykHa opranuzanyja 167 1.057 | 1.000
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 1.750 1.023 740
31paBCcTBeHA YCTAaHOBA banka -2.056 .807 218
YTrocTHTEJhCKA YyCTaHOBA -1.576 797 561
[TpuBpeaHO APYMITBO -1.050 .766 907
JaBHO npey3ehe -1.524 779 575
Tprosuncko npenysehe -1.963 .788 243
Ocwurypasajyhe npymTBo -2.167 1.182 .660
YcnyxHa opraHu3anmja -2.000 915 420
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja -417 .876 | 1.000
YcnyxHa opraHusanyja banka -.056 .610 | 1.000
YrocTuTesbcka ycTaHOBa 424 .596 999
[TpuBpeaHO APYIITBO 950 .554 137
JaBHO npeaysehe 476 572 .996
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Tprosuncko npenysehe .037 584 | 1.000
OcurypaBajyhe npymTBo -.167 1.057 | 1.000
3/paBCcTBEHa yCTaHOBA 2.000 915 420
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIHja 1.583 .699 .369
OO0pa3oBHa opranusanuja | banka -1.639 .550 .078
YrocTuresbcka yCTaHOBa -1.159 534 431
[TpuBpeIHO APYIITBO -.633 487 .930
JaBHO mpeny3ehe -1.107 .507 422
Tprosuncko npenysehe -1.546 521 .081
OcurypaBajyhe npymTBo -1.750 1.023 740
3apaBCTBEHA YCTaHOBA 417 .876 | 1.000
YcnyHa opranusaimja -1.583 .699 .369

Hszeop: Aymop

k) ITocmarpajyhu mpoBepaBame MOCIOBaba IPYrUX OpraHU3alldja UCTEe WK CIUYHE OpaHIie y
HorIe[ly KBaJUTeTa OpeH/Ja KOHKYPEHTCKMX OpraHu3alldja, MOXKE C€ YOUYHTH IOCTOjambe
CTaTHUCTUYKHK 3HauajHe pasnuke Sig=0,014<0,05, mrTo je npeacTaBbeHO TabeaoM 65.

Tabena 65. 3HaUajHOCT pa3iuKe y MIPOBEpaBamky IMOCIOBaKkA APYTUX OPTaHU3aIH]ja Y TOTIISTY
KBaJIUTETa OpeHIa

306up kBajapara df F Sig.

W3mehy rpyna / Peructpanuja

. 39.349 8 2.486 014
OpraHm3aiyje

Useop: Aymop

C o63upoM J1a je youeHa 3HauyajHa pa3iuka u3sMmely opraHuzaiuja pasjnuure perucTpanuje y
NpOBEpaBamy MOCIOBakha JPYrHX OpraHU3alfja UCTe WM CIMYHE OpaHIIe y MOrieny KBaJuTeTa
OpeH/ia KOHKYPEHTCKUX opraHu3anuja, Tykey tectoM yTBpheHo je u3mel)y Kojux opraHuzaiyja
MIOCTOJU CTAaTUTHYKM 3HayajHa paszinuka. Y Tabenu 66. MOXe ce BHICTH Ja 3HayajHa pas3iinKa
u3Mel)y Oanaka W yroctutesbckux ycranoBa (Sig=0,009<0,05), yrocture/bCKUX yCTaHOBA |
tproBunckux npeayeha (Sig=0,035<0,05).

TaGena 66. CtaTUTCTHYKA 3HaYaJHOCT Pa3JIMKe y OpraHu3alijamMma pa3iuuTe perucrpaimje y
IIpOBEpaBamy MOCIIOBamka APYTrUX OpraHu3aliija y norjaeay KBajaurera Openaa

(I) Perucrpanuja (J) Perucrpanmja Cpeama Cranpapana | Sig.

opraHm3anuje opraHmu3anmje paszauka (I-J) rpemka

banka YTOCTUTEIbCKA YCTAHOBA 1.652(*) A47 .009
[TpuBpeaHO APYIITBO 617 378 .786
JaBHO npey3ehe .790 .408 .589
Tprosuncko npenysehe 333 428 .997
Ocurypanajyhe ApymTBo 333 1.048 | 1.000
31paBCTBEHA YCTAHOBA 2.000 877 .360
YcnyxHa opraHu3aimja 333 .663 | 1.000
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 833 .598 .899

YrocTuTeshCcKa yCTaHOBa banka -1.652(%*) 447 .009
[IpuBpeiHO APYIITBO -1.035 351 .084
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JaBHO npey3ehe -.861 .383 379
Tproeuncko npeysehe -1.318(%*) 404 .035
Ocurypasajyhe npymTBo -1.318 1.039 939
3/paBcTBEHa ycTaHOBA .348 .866 | 1.000
YcnyxHa opraHu3aimja -1.318 .648 521
O0pa3zoBHA HHCTUTYIHja -.818 .581 .893
[TpuBpeiHO APYIITBO Banka -.617 378 .786
YrocTuTesbcka yCTaHOBa 1.035 351 .084
JaBHO mpeny3ehe 174 .299 | 1.000
Tprosuncko npenysehe -.283 .326 994
OcurypaBajyhe npymTBo -.283 1.011 | 1.000
3/paBCcTBEHa ycTaHOBA 1.383 .832 .768
YcnykHa opranusanmja -.283 .602 | 1.000
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 217 529 | 1.000
JaBHO mpeny3sehe Bbanka -.790 408 .589
YrocTuTesbcka ycTaHoBa 861 .383 379
[TpuBpeaHO APYMITBO -174 299 | 1.000
Tproeuncko nipey3ehe -.457 .360 .939
OcwurypaBajyhe npymTBo -.457 1.023 | 1.000
3paBCTBeHA yCTaHOBA 1.210 .846 .885
YcnyxHa opraHu3anmja -.457 .622 .998
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja .043 551 | 1.000
Tprosuncko nipeny3ehe banka -.333 428 997
YrocTuTtesbeka yCTaHOBA 1.318(*) 404 .035
[TpuBpenHO APYIITBO 283 .326 994
JaBHO Tpey3ehe 457 .360 .939
Ocwurypasajyhe apymTBo .000 1.031 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA 1.667 .856 .582
YcnyxHa opraHuzaimja .000 .635 | 1.000
O0pa3oBHa MHCTUTYIH]a 500 .566 .994
Ocurypasajyhe n1pymTBo banka -.333 1.048 | 1.000
YTrocTUTEIhCKA YCTAaHOBA 1.318 1.039 .939
[TpuBpeaHO APYIITBO 283 1.011 | 1.000
JaBHO npey3ehe 457 1.023 | 1.000
Tprosuncko npenysehe .000 1.031 | 1.000
31paBCTBEHA YCTAaHOBA 1.667 1.284 931
YcnyxHa opranuzanmyja .000 1.148 | 1.000
O06pa3oBHA HHCTHUTYIIHja 500 1.112 | 1.000
3/paBCTBEHA YCTaHOBA Banka -2.000 877 .360
YTrocTuTehCKa yCTAaHOBA -.348 .866 | 1.000
[TpuBpeaHO APYIITBO -1.383 .832 .768
JaBHO npey3ehe -1.210 .846 .885
Tprosuncko npenysehe -1.667 .856 .582
Ocurypasajyhe npymTBo -1.667 1.284 931
YciyxHa opranuzanmja -1.667 .995 .760
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja -1.167 .952 .950
VYcnyxHa opranuzaimja Banka -.333 .663 | 1.000
YrocTuTeIhCKa YCTAHOBA 1.318 .648 521
[TpuBpeIHO APYIITBO 283 .602 | 1.000

115



CmpamewKo-MapKemuHWKU Modes Mo3UyUuoHUpara U bpeHoupare Penybauke Cpbuje

JaBHO npey3ehe 457 .622 .998
Tprosuncko npenysehe .000 .635 | 1.000
Ocurypasajyhe npymTBo .000 1.148 | 1.000
3/paBcTBEHa ycTaHOBA 1.667 .995 .760
O0pa3zoBHA HHCTUTYIHja .500 .760 .999
OO0pasoBHa opranuzanuja | banka -.833 .598 .899
YrocTuTesbcka yCTaHOBA .818 .581 .893
[TpuBpeIHO APYIITBO =217 529 | 1.000
JaBHO mpeny3ehe -.043 551 | 1.000
Tprosuncko npenysehe -.500 .566 994
OcurypaBajyhe npymTBo -.500 1.112 | 1.000
3/paBCcTBEHa ycTaHOBA 1.167 .952 .950
YcnykHa opranusanmja -.500 .760 999

H3eop: Aymop

3) [Tocmatpajyhu camocTaiHOCT OopraHu3aiuje y mpoMOBHCakby OpEeHa, MOXKE CE 3aKJbYYUTH JIa
HE [MOCTOjU 3Ha4YajaHa pas3linKa y opranusaiujama pasnuuute peructpammje Sig=0,284<0,05, mto
je mpejcTaBibeHO y Tabenu 67. Kako pasnuka HHje youeHa, U30CTajy HAaKHAJHUA TECTOBH.

TaGena 67. 3Ha4ajHOCT pa3IMKe y CAMOCTATHOCTH OpraHU3alnnja IPUINKOM IPOMOBHCAbHA

OpeHa
36up kBaapara df F Sig.
Wsmehy rpyna / Peructpanuja 16.679 8 1930 284
OpraHm3aIyje ' ' '

Useop: Aymop

u) Pesynratu mokasyjy ga TOCTOjU CTAaTHCTHYKH 3HA4YajHA pa3jivKa Koje Cy pa3iIHduTo
perHcTpoBaHee y PEIOBHOCTH 00aBhbatba MapEeKTUHIIKUX aKTUBHOCTH (MCTPAKHBAME TPIKUIITA
U MpoMolIija) paau yHanpelhema kBanutera Openna. Buau ce y rabenu 68. Sig=0,000<0,05, mTo
yKazyje Ha I0CTOjabe Pa3jMKe.

Tabena 68. 3HauajHOCT pa3iHKe y PEIOBHOCTH CIIPOBOhEHha MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH Y
opraHu3aljaMa pa3jIndauTe PEerucTpaimje

36up kBaapara df F Sig.

N3meby rpyna / Peructpanuja

. 48.438 8
OpraHusanuje

3.755 .000

Useop: Aymop

C 003upom na je youeHa 3HauyajHa pa3juka W3Mel)y opraHuzamuja pa3IMuuTe perucrpaiuje y
PENOBHOCTH 00aBJbakba MAPEKTUHIIKUX AKTUBHOCTU (MCTPa)KMBAHkE TPXKUILITA U MPOMOIIH]ja)
Koje ce 00aBJbajy paau yHanpehema kBanurera OpeHaa, HakHaAHUM Tykey TecToM yTBpheHo je
u3Mel)y Kojux opraHuzaiyja MOCTOjU CTaTUTHUYKM 3HauajHa pasiuka. Y Tabemu 69. moxe ce
BUJICTH Ja pa3iiiKa MocToju m3Mel)y OaHaka m yrocturesbckux ycraHoBa (Sig=0,047<0,05),
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Oanaka u npuBpenHux apymTaBa (Sig=0,009<0,05), Ganaka u 3ApaBCTBCHUX OpraHu3aIja
(Sig=0,016<0,05), 6anaka u oopasouux uncturynuja (Sig=0,015<0,05).

Tabena 69. CraTuTcTHuKa 3HAYAJHOCT Pa3IMKE y OpraHU3alldjaMa pa3juuTe PEerUcTpaluje y
PEIOBHOCTH CIIPOBO)CHa MAPKETUHINKUX aKTUBHOCTH

(1) Perncrpanuja (J) Perucrpanuja Cpenma Crangapana | Sig.
opraHmsanmuje opraHmusanmje paszauka (I-J) rpemka
banka YTOCTUTEIbCKA YCTAHOBA 1.278(*) 404 .047
ITpuBpenHO APYIITBO 1.261(*) 341 .009
JaBHO mpeny3ehe 1.121 .368 .066
Tprosuncko npenysehe 519 .386 917
OcurypaBajyhe npymTBo 1.278 947 914
31paBCTBEHA YCTAaHOBA 2.778(%*) 792 .016
YcnyxHa opraHu3anmja 444 .599 .998
OG6pa3oBHA HHCTUTYIIHja 1.903(*) .540 .015
YrocTuTtesbcka ycTaHOBa banka -1.278(*) 404 .047
[TpuBpeaHO APYIITBO -.017 317 | 1.000
JaBHO npeay3ehe -.157 346 | 1.000
Tproeuncko nipenysehe -.759 .365 489
Ocwurypasajyhe apymTBo .000 .938 | 1.000
3/1paBCTBEHA YCTAaHOBA 1.500 182 .601
YcnyxHa opraHu3aimja -.833 .585 .887
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja .625 524 957
IIpuBpeTHO IPYIITBO banka -1.261(*) 341 .009
YTocTHTEIhCKA YyCTaHOBA .017 317 | 1.000
JaBHO npey3ehe -.140 270 | 1.000
Tproeuncko npeaysehe -.743 294 228
Ocurypasajyhe npymrBo 017 913 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA 1.517 751 .533
YcnyxHa opraHuzaimja -.817 544 .853
O0pa3oBHa MHCTUTYIIH]a .642 478 917
JaBHO nipeny3ehe banka -1.121 .368 .066
YTrocTuTeIbCKA YCTAaHOBA 157 .346 | 1.000
[TpuBpeHO APYMITBO 140 270 | 1.000
Tprosuncko npenysehe -.602 325 .648
Ocwurypasajyhe npymTBo 157 923 | 1.000
31paBCTBEHA YCTAaHOBA 1.657 164 431
YcnyxHa opranuzanmyja -.676 561 .954
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 782 498 .819
Tprosuncko npejy3ehe banka -.519 .386 917
YrocTuTesbcka ycTaHOBa 759 .365 489
[TpuBpeaHO APYIITBO 743 294 228
JaBHO npey3ehe .602 .325 .648
Ocurypanajyhe ApymTBo 759 931 .996
31paBCTBEHA YCTAHOBA 2.259 J73 .090
YcnyxHa opraHu3anmja -.074 573 | 1.000
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja 1.384 511 153
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Ocwurypasajyhe n1pymrso banka -1.278 947 914
YroctuTesbcka ycTaHoBa .000 938 | 1.000
[TpuBpeIHO APYIITBO -.017 913 | 1.000
JaBHO mpeny3ehe -.157 923 | 1.000
Tprosuncko npenysehe -.759 931 .996
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 1.500 1.159 932
YcnyHa opranusaimja -.833 1.037 .997
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIHja .625 1.004 999
31paBCTBEHA YCTaHOBA banka -2.778(%) 792 .016
Yrocturesbcka yCTaHOBa -1.500 182 .601
[TpuBpeaHo APymITBO -1.517 751 .533
JaBHO mpeny3ehe -1.657 .764 431
Tprosuncko npenysehe -2.259 73 .090
Ocwurypasajyhe apymTBo -1.500 1.159 .932
YcnyxHa opraHu3aimja -2.333 .898 .195
O0pa3oBHa MHCTUTYIIHja -.875 .860 .984
YcnyxHa opranuzanyja banka -.444 .599 .998
YTocTHTEIhCKA YyCTaHOBA .833 .585 .887
[IpuBpenHO APYIITBO 817 544 .853
JaBHO npeay3ehe .676 561 .954
Tproeuncko nipenysehe 074 573 | 1.000
Ocwurypasajyhe apymTBo .833 1.037 997
31paBCTBEHA YCTaHOBA 2.333 .898 .195
OO0pa3oBHa MHCTUTYIHja 1.458 .686 459
O6pasoBHa opranu3aija | banka -1.903(*) 540 .015
YrocTuTesbcKa yCcTaHOBa -.625 524 957
[TpuBpeaHO APYMITBO -.642 478 917
JaBHO mpenysehe -.782 498 .819
Tprosuncko npenysehe -1.384 Sl 153
Ocurypasajyhe apymTBo -.625 1.004 .999
31paBCTBEHA YCTAaHOBA 875 .860 .984
YciykHa opranuzanyja -1.458 .686 459

H3zeop: Aymop

j) Pesynratu moka3dyjy Aa KoOJ OpraHu3anuja Koje Cy pa3IMdMTO PETHCTPOBaHA IMOCTOjH

CTaTUCTHYKU 3HauyajHa pas3jiuka y eAyKaluju Jbyau y morieny OpeHaupama, ¢ 003MpoM jaa ce
Buu y Tabenn 70. na je Sig=0,000<0,05, mTo ykasyje Ha OCTOjambe pa3iuKe.

Tab6ena 70. 3Ha4uajHOCT pa3iuKe y eAyKallvju JbYIU y IOTIeay OpeHanpama

30up xkBagpara

df

F

Sig.

N3mehy rpyna / Peructpanuja
opraHusaryje

77.157

5.455

.000

Useop: Aymop

C 003upom n1a je youeHa 3HauyajHa pa3juka W3Mel)y opraHuzamuja pa3IHdduTe perucTpaiuje y
eyKalju JbyIU Be3aHO 3a OpeHaupame, HakHaIHUM Tykey TecToM yTBpheHo je m3mely Kojux
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OpraHm3alyja MoCcTOju CTATUTUYKY 3HaYajHa pa3uka. Y tadenu 71. Moke ce BUIETH Ja paziiuka
nocroju m3mely OGanaka u yroctutesbckux ycranosa (Sig=0,000<0,05), 6aHaka U mpuUBpEIHUX
npymraBa (Sig=0,000<0,05), yrocrutesbckux ycraHoBa u jaBHux npemyseha (Sig=0,005<0,05),
YrOCTUTEJBCKMX ycTaHOBa M TproBuHckux mpeayseha (Sig=0,015<0,05), yrocturesbCKux
yCTaHOBa U yCIIy:KHUX opranu3anuja (Sig=0,024<0,05).

Tabena 71. CtaTuTCTHYKA 3HAYAJHOCT Pa3jIMKe y OpraHu3aIyjama pa3InuTe PerucTpamnmje y
MOTJIely eyKallrje JbYIU Be3aHO 3a OpeHAUpame

(1) PerucTpanuja (J) Perncrpanuja Cpeama Cranpapaua | Sig.
opraHmsanmje OpraHusaunmje paszauka (I-J) rpemka
banka YrocTuTesbCKa yCTaHOBA 2.465(%) 423 .000
ITpuBpeIHO APYIITBO 1.622(*) .357 .000
JaBHO npey3ehe 1.070 .386 131
Tprosuncko npenysehe 1.111 405 140
Ocwurypasajyhe apymTBo .556 991 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA .556 .829 .999
YcnyxHa opraau3anmja .389 .627 .999
O06pa3oBHA HHCTUTYIIHja 1.181 .565 484
YrocTuTesbcKka yCTaHOBA Bbanka -2.465(*) 423 .000
[TpuBpeaHO APYMITBO -.842 331 .220
JaBHO mpeny3sehe -1.395(*) .362 .005
Tproeuncko npeaysehe -1.354(%*) .382 .015
Ocwurypasajyhe apymTBo -1.909 .982 .584
3paBCTBEHA YCTaHOBA -1.909 .818 .329
VYcaykHa opraHusaiiyja -2.076(*) 612 .024
O6pa3oBHa MHCTUTYLIHja -1.284 .549 .325
[TpuBpeHO APYHITBO banka -1.622(*) 357 .000
YrocTuTesbcKa yCTaHOBA .842 331 220
JaBHO mpenysehe -.552 .283 578
Tproeuncko npenysehe -.511 .308 J71
Ocurypasajyhe npymrBo -1.067 .956 971
31paBCTBEHA YCTAaHOBA -1.067 787 912
YcnyxHa opraHu3aimja -1.233 .569 432
O6pa3oBHA HHCTUTYLIHja -.442 .500 .994
JaBHO npenysehe banka -1.070 .386 131
YToCcTUTEIhCKA YCTAHOBA 1.395(*) .362 .005
[TpuBpeHO APYIITBO 552 .283 578
Tprosuncko npenysehe 041 341 | 1.000
Ocurypasajyhe npymrBo -.514 967 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA -514 .800 .999
VYcnyxHa opraHuzanmja -.681 .588 964
O0pa3oBHA HHCTHUTYIIHja J11 521 | 1.000
Tprosuncko npenysehe banka -1.111 405 140
YroctuTesbcka yCTaHOBa 1.354(%) .382 .015
[TpuBpeaHO APYIITBO 511 .308 J71
JaBHO npey3ehe -.041 341 | 1.000
Ocurypaajyhe ApymTBo -.556 9741 1.000
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA -.556 .809 .999
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YcnyxHa opraHu3anmja -.722 .600 .955
O0pa3zoBHA HHCTUTYIHja .069 535 | 1.000
OcurypaBajyhe TpymTBo banka -.556 991 | 1.000
YrocTuTesbcKka yCTaHOBA 1.909 .982 .584
[IpuBpenHO APYIITBO 1.067 .956 971
JaBHO mpenysehe 514 967 | 1.000
Tprosuncko npenysehe .556 974 | 1.000
3/paBcTBEHa yCTaHOBA .000 1.214 | 1.000
YcnykHa opranusaimja -.167 1.086 | 1.000
OO0pa3zoBHA HHCTUTYIHja .625 1.051 | 1.000
31paBCTBEHA YCTAaHOBA banka -.556 .829 .999
YrocTuTesbcKka yCTaHOBa 1.909 .818 .329
[TpuBpeIHO APYIITBO 1.067 187 912
JaBHO mpenysehe 514 .800 999
Tprosuncko npenysehe 556 .809 999
Ocwurypasajyhe npymTBo .000 1.214 | 1.000
YcyxHa oprau3anmja -.167 940 | 1.000
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja .625 .900 .999
VYcnyxHa opraHuzaimja Banka -.389 .627 .999
YrocTuTesbcka ycTaHoBa 2.076(*) 612 .024
[TpuBpeaHO APYMITBO 1.233 .569 432
JaBHO Tpey3ehe .681 .588 .964
Tprosuncko nipenysehe 122 .600 .955
Ocwurypasajyhe apymTBo 167 1.086 | 1.000
3paBCTBeHA yCTaHOBA 167 940 | 1.000
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja 792 718 973
OO0pasoBHa opranuzanuja | banka -1.181 .565 484
YTrocTUTEIbCKA YCTAaHOBA 1.284 .549 .325
[TpuBpeHO APYIITBO 442 .500 994
JaBHO mpeny3ehe -111 521 | 1.000
Tproeuncko nipeysehe -.069 .535 | 1.000
Ocurypasajyhe npymrBo -.625 1.051 | 1.000
3/paBCTBeHA yCTaHOBA -.625 .900 .999
YcnnyxHa opranuzaimja -.792 718 973

H3zeop: Aymop

k) Pesynratu mokasyjy ga Koa oOpraHuszaiuja Koje Cy pasIHuYuTO PETUCTPOBAHA IMOCTOjH
CTaTMCTUYKM 3HAayajHa pa3jiika y TUMCKOM paay Ha gopmupamy OpeHaa (MMeHa, 3alliTUTHOT

3HaKa), Kao M Ha HerOBOM IMPOMOBHCAY, IITO ce Buau y Tadbeau 72. rae je Sig=0,001<0,05.

Tabena 72. 3HauajHOCT pa3IuKe

y THMCKOM pajy Ha (hopMUpamy U IPOMOBHCamY OpeHaa

30up kBaapara

df

F

Sig.

N3mehy rpyna / Peructpanuja
opraHusaryje

53.245

3.319

.001

Useop: Aymop
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C 003upom J1a je youeHa 3HAYajHA pa3iuka u3Mmel)y opraHuzaivja pa3InduTe PETUCTPALHjE Y
TUMCKOM paay Ha (opmupamy OpeHpa (MMeHa, 3alITUTHOI 3HAKa), Ka0 M Ha HErOBOM

IPOMOBHCaky, HAaKHAJAHUM Tykey TecToM yTBpheHO je u3Mel)y Kojux opraHmsanuja MOCTOjH

CTATHTHYKHM 3HayajHa pasiauka. Y Tabemu 73. MOXKe ce BHAETH Ja 3Ha4yajHa pasjidKa MOCTOjH
u3Meljy 6aHaka U yrocturesbckux ycranoa (Sig=0,029<0,05).

Tabena 73. CTaTuTCTUYKA 3HAYAJHOCT Pa3iUKe y OpraHu3alyjama pa3indyuTe pEerucTpamnmje y

THMCKOM pajy Ha hopMupamy U IPOMOBHCamy OpeHaa

(1) PerucTpanuja (J) Perncrpanuja Cpeama Cranpapaua | Sig.
opraHmsanmje OpraHusaunmje paszauka (I-J) rpemka
banka YrocTuTesbCKa yCTaHOBA 1.495(*) 450 .029
[TpuBpeIHO APYIITBO 1.122 .381 .085
JaBHO npey3ehe .865 411 A73
Tprosuncko npenysehe 537 431 945
Ocwurypasajyhe apymTBo 222 1.056 | 1.000
31paBCTBEHA YCTaHOBA 2.722 .883 .059
YcnyxHa opraau3anmja 2.056 .668 .060
O0pa3oBHa HHCTUTYIHja 1.847 .602 .061
YrocTuresbcka ycTaHOBa Banka -1.495(*) 450 .029
[TpuBpeaHO APYMITBO -.373 .353 979
JaBHO Tpeny3ehe -.630 .385 184
Tprosuncko npenysehe -.958 407 316
OcwurypaBajyhe npymTBo -1.273 1.046 952
3paBCTBEHA yCTaHOBA 1.227 872 .893
YcyxHa oprau3anmja 561 .652 .995
O6pa3oBHa MHCTUTYLIHja 352 .585 | 1.000
ITpuBpeaHo APYHITBO banka -1.122 381 .085
YrocTuTesbcka ycTaHoBa 373 353 979
JaBHO mpenysehe -.257 301 .995
Tproeuncko npenysehe -.585 .328 .693
Ocurypasajyhe npymrBo -.900 1.018 994
3/paBCTBeHA yCTaHOBA 1.600 .838 .608
YcnyxHa opraHu3aimja 933 .606 .835
O6pa3oBHa HHCTUTYLIHja 125 .533 911
JaBHO npenysehe banka -.865 411 473
YTrocTUTEIbCKA YCTAaHOBA 630 .385 184
[TpuBpeHO APYIITBO 257 301 995
Tprosuncko npenysehe -.328 .363 992
Ocurypasajyhe npymrBo -.643 1.030 .999
31paBCTBEHA YCTaHOBA 1.857 .852 423
VYcnyxHa opraHuzanmja 1.190 .626 .613
O0pa3oBHa MHCTUTYIIH]a .982 .555 702
Tprosuncko npeny3ehe banka -.537 431 .945
YTrocTuTehCKa yCTaHOBA 958 407 316
[TpuBpeaHO APYIITBO 585 .328 .693
JaBHO npey3ehe .328 .363 .992
Ocurypaajyhe ApymTBo -.315 1.038 | 1.000
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA 2.185 .862 223
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YcnyxHa opranuzanmja 1.519 .639 .304
O0pa3zoBHA HHCTUTYIHja 1.310 570 .349
OcurypaBajyhe TpymTBo banka -.222 1.056 | 1.000
YrocTuTesbcKka yCTaHOBA 1.273 1.046 952
[IpuBpenHO APYIITBO .900 1.018 994
JaBHO mpenysehe .643 1.030 999
Tprosuncko npenysehe 315 1.038 | 1.000
3/1paBcTBEHa ycTaHOBA 2.500 1.293 591
YcnykHa opranusaimja 1.833 1.156 811
OO0pa3zoBHA HHCTUTYIHja 1.625 1.120 .876
31paBCTBEHA YCTAaHOBA banka -2.722 .883 .059
YrocTuTesbcka yCTaHOBa -1.227 .872 .893
[TpuBpeIHO APYIITBO -1.600 .838 .608
JaBHO npey3ehe -1.857 .852 423
Tprosuncko npenysehe -2.185 .862 223
Ocwurypasajyhe apymTBo -2.500 1.293 591
YcyxHa oprau3anmja -.667 1.001 .999
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja -.875 .959 992
VYcnyxHa opraHuzaimja Banka -2.056 .668 .060
YrocTuTesbcka ycTaHoBa -.561 .652 995
[TpuBpeaHO APYMITBO -.933 .606 .835
JaBHO Tpey3ehe -1.190 .626 .613
Tprosuncko nipenysehe -1.519 .639 .304
Ocwurypasajyhe apymTBo -1.833 1.156 811
3paBCTBeHA YCTaHOBA .667 1.001 .999
O0pa3zoBHA HHCTUTYITHja -.208 .765 | 1.000
OO0pasoBHa opranmzanuja | banka -1.847 .602 .061
YTrocTUTEIbCKA YCTAaHOBA -.352 .585 | 1.000
[TpuBpeaHO APYIITBO -.725 .533 911
JaBHO npeay3ehe -.982 .555 702
Tproeuncko nipeysehe -1.310 570 .349
Ocurypasajyhe npymrBo -1.625 1.120 .876
3/paBCTBeHA yCTaHOBA 875 .959 .992
YcnyxHa opraHuzaimja .208 765 | 1.000

H3zeop: Aymop

7.2.1.4. Pazinke y MApKeTHHIIKMM AKTHBHOCTHMA y OPraHM3alijaMa pa3inyuTe JyKHHe
NOCJ0Baha

Opranuzanyje y nocMaTpaHoM y30pKy oOyxBaheHe Cy y 0OIHOCY Ha JyXHHY IOCJIOBamba, Kako Ou
ce BUJAENO Ja JHM AY)XMHA IOCIOBama yTHMYe Ha OpeHIupame MpPOM3BOJAa M MapKETHUHIIKE
AKTUBHOCTH KOj€ Ce MPeay3UMajy paju MO3UIUOHUpPaka OpraHu3aluja.

a) Pesynratu mokasyjy ma KoJl praHu3aiyja Koje Mmociayjy pa3InduT BPEMEHCKH MEePUO/ MTOCTOJ!
CTATUCTUYKM 3HA4yajHA pasiuKa y TMOIJIeay IMOCTojarma BeO CTpaHHWIIE HAa KOjO] C€ JaCHO BHJIE

NPOM3BOJIM M yCIyre opranu3anuje. Y tabenu 74. Bumu ce aa je Sig=0,000<0,05, mro ymyhyje
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Ha CTaTHCTUYKY 3HAYajHOCT pa3iuke u3Mely rpyma opraHuzanyja Koje IOCHyjy pasiuyuT

BPCMCHCKU IICPUO.

Tabena 74. 3HauajHOCT pa3iHKe y MOCTOjakby 3BAHUYHE BeO CTpaHUIIE KOJI OpraHu3aIlyja Koje
MOCITY]y Pa3JInIUT BPEMEHCKH MEPUO/T

30up kBaapara

df

F

Sig.

Wzmely rpyna / lyxuna
MIOCJIOBamka

31.571

5.347

.000

Hseop: Aymop

C o03upoM na je youeHa 3HayajHa pas3ivkKa u3Mel)y opraHu3aiuja Koje IMOCIy]y pa3IuduT

BPEMEHCKHU TIEPUOJ y TOTJEAY TOCTOjamha 3BAaHUYHE BEO CTpaHUIIE HA KOjO] CE jacHO BHIE

MPOU3BOJU U yCIyre opraHuzainudje, Tykey TecToM yTBpheHo je u3Mmel)y Kojux opranuzaiiuja
IIOCTOjY CTAaTUTHYKHU 3Ha4ajHa pas3nuka. Y Tabemu 75. MOXe ce BUAETH Ja 3HayajHa pasiiKa
noctoju u3Mel)y opraHuzaidja Koje Mociyjy 1o 3 roavHe W OHUX Koje mociyjy no 4 mo 10
roauna (Sig=0,006<0,05), opranu3aiiija Koje MOCIyjy A0 3 roJAMHE U OHUX KOje Mociyjy oa 16

no 25 romuna (Sig=0,000<0,05), opranusanyja Koje MOCIyjy 10 3 TOAWHE U MPEKO 25 roauHa

(Sig=0,002<0,05),

TaGena 75. CtaTUTCTHYKA 3HAYaJHOCT pa3jIMKe y OpraHu3alyjama pas3inyure Ay>KHHe

NIOCJIOBamka y MOTJIely IMOCTOjamha 3BaHNYHE BEO CTpaHUIle

(1) Oy:xuHa mociaoBamwa | (J) JyskuHa mocjoBama Cpenma Cranpapana | Sig.
opraHmsainmje opraHm3ainmje paszauxka (I-J) rpenKa
Jo 3 rogune On 4 no 10 onuna -1.267(%) .364 .006
Ox 11 go 15 roguHa -.900 .384 137
On 16 1o 25 roguHa -1.786(%*) 428 .000
ITpeko 25 roguna -1.362(%*) .361 .002
On 4 no 10 roguna Jo 3 rogune 1.267(%) .364 .006
Ox 11 go 15 rogunHa .367 .264 633
Ox 16 go 25 roguHa -.519 324 499
IIpexo 25 roguna -.095 229 .994
On 11 po 15 roguna Jo 3 rogune .900 .384 137
On 4 no 10 ronuna -.367 .264 633
Ox 16 go 25 roguHa -.886 .346 .083
IIpexo 25 roguna -.462 259 .387
On 16 5o 25 romuna Jo 3 ronune 1.786(*) 428 .000
Ox 4 no 10 onuna 519 .324 .499
On 11 go 15 roguHa .886 .346 .083
[Ipeko 25 roguna 424 .320 678
IIpeko 25 roguna Jlo 3 ronuuHe 1.362(*) .361 .002
Ox 4 no 10 roguua .095 .229 .994
On 11 go 15 roguHa 462 .259 .387
On 16 go 25 roguHa -.424 .320 .678

H3eop: Aymop
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0) Pesynraru nokasyjy a Koj opraHu3aiiyja Koje mociyjy pa3IuauT BpEMEHCKH TIEPUO/ TIOCTOjH
CTaTUCTHYKMA 3HAYajHA pas3jiMKa y NOIeAy IocTojarba Facebook na ko0joj ce jacHo Buie
NPOM3BOJIM M yCIyre opranu3anuje. Y tabenu 76. Bumu ce aa je Sig=0,000<0,05, mto ymyhyje
Ha CTAaTHCTHUYKY 3HAYajHOCT pasiuke u3Mel)y rpyna opraHusanuja Koje MOCIyjy pa3iuduT
BPEMCHCKH TIEPHO/I.

Tabena 76. 3HauajHOCT pas3iuke y mocrojamy Facebook crpanuiie ko opranusanuja Koje
MOCITY]y Pa3JInIUT BPEMEHCKH MEPUO/T

36up kBaaparTa df F Sig.

N3mehy rpyna / Jlyxuna
MOCJIOBaba

138.987 4 15.276 .000

Useop: Aymop

C o03upoM na je youeHa 3HayajHa paziMka u3Mel)y opraHu3anja Koje IMOCHIy]y pa3IuduT
BPEMEHCKH TIEPUO/T Y TIOTJIeAy MmocTojama Facebook crpanuiie Ha K0joj ce jacHO BHJIE TIPOU3BOIH
U yciyre opranusamnuje, Tykey TecToM yTBpheHo je u3mel)y Kojux opraHu3zaiuja IMOCTOjH
CTaTUTUYKH 3Ha4ajHa paznuka. Y Ttabenum 77. MOXKE ce BHJAETH Jla 3HAYajHA pa3jivKa IMOCTOjH
u3mel)y opranusanuja Koje nociyjy og 4 no 10 roguna u opranuzanuja koje nociyjy ox 11 go 15
roauna (Sig=0,000<0,05), opranuzanuja koje mociyjy ox 4 10 10 roxuHa U opraHu3saimja Koje
nociyjy npeko 25 roguna (Sig=0,000<0,05), opranu3zanmja koje mociyjy ox 11 go 15 roguna u
opraHu3aigja Koje mociyjy ox 16 mo 25 roguna (Sig=0,000<0,05).

TaGena 77. CtaTuTCTHYKA 3HaYajHOCT pa3jIMKe y OpraHu3alyjama pasinyure Ay>KUHe
HOCIIOBama y morieny nocrojamwa Facebook crpanmie

(1) Oy:xuHa mociaoBamwa | (J) JyskuHa mocjoBama Cpenma Cranpapana | Sig.
opraHusanmje OpraHmu3anmje pasauka (I-J) rpemka
Jo 3 rogune On 4 no 10 onuna -1.082 452 122
Ox 11 go 15 roguna .829 AT7 414
Ox 16 no 25 roguHa -1.075 531 .259
IIpexo 25 roguna 714 448 504
On 4 no 10 ronuHa Jlo 3 roguHe 1.082 452 122
Ox 11 mo 15 roguna 1.911(%) 327 .000
On 16 no 25 roguna .007 402 | 1.000
IIpeko 25 roguna 1.796(%) .284 .000
Ox 11 go 15 ronuna Jlo 3 rogune -.829 AT7 414
On 4 no 10 roguna -1.911(%) .327 .000
On 16 1o 25 roauna -1.904(*) 430 .000
ITpexo 25 roguna -114 322 997
On 16 no 25 roguHa Jo 3 rogune 1.075 531 .259
On 4 no 10 onuna -.007 402 | 1.000
Opx 11 o 15 ronuna 1.904(*) 430 .000
ITpeko 25 roauHa 1.789(%*) .398 .000
IIpeko 25 romuHa Jo 3 rogune - 714 448 .504
On 4 no 10 roguna -1.796(%*) .284 .000
On 11 go 15 roguHa 114 .322 .997
Opn 16 no 25 ropuna -1.789(%*) .398 .000

H3zeop: Aymop
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B) Pesynraru mokasyjy Ja Koja opraHu3anuja Koje Mmociyjy pa3induT BPEMEHCKU TIEPUO/T TIOCTOjH
CTAaTHCTUYKHU 3HA4YajHA Pa3JIKa y MOTJey MOCTOjama MPOU3BOIa/yClIyTra Koju ¢y OpeHaupanu. Y
Tabenu 78. Buau ce nma je Sig=0,011<0,05, mTo ynyhyje Ha CTaTUCTHUYKY 3HAYajHOCT Pa3jIMKe
n3Mely rpymna opranmusaiiyja Koje mociayjy pa3auduT BPeMEHCKU MTePUOI.

TaGena 78. 3Ha4ajHOCT pas3KKe y MOCTOjalby OpeTHUPAHUX MPOU3BOA/YCIIyra KO
OpraHu3alyja Koje 1mociyjy pa3iIniiT BPEMEHCKHU MEPUOJ

36up kBaaparTa df F Sig.

N3mehy rpyna / Jlyxuna
MOCJIOBAba

34.393 4 3.360 011

Useop: Aymop

C o03upoM Ja je youeHa 3HauajHa pasiuka usMmely opraHumsanuja Koje HOCIYjy pasiuyuT
BPEMEHCKU IEPUOJl Yy TOTJeny IOCTOjalka OpeHIUpaHuX Npou3Bopa/yciyra, Tykey TecToM
yrBpheHo je u3Mely Kojux opraHu3zalija MOCTOjU CTaTUTUYKHU 3HaYajHa pasnuka. Y Tabemu 79.
MOJKE CE€ BHJICTH Jia 3HaYajHa Pa3JiMKa IMOCToju n3Mel)y opraHu3saiigja Koje mociyjy 10 3 TOANHE U
opranusaija koje mociyjy oa 16 g0 25 roguna (Sig=0,004<0,05).

TaGena 79. CraTuTcTHYKA 3HaYajHOCT pa3jIMKe y OpraHu3aljama pasinyure Ay>KUHe
MOCJIOBamka y MOTJIely MOCTOjamha OpEeHANPAHUX MTPOU3BOAA/yCIyra

(1) AyxuHa mociaoBamwa | (J) JyskuHa mocjoBama Cpenma Cranpapana | Sig.
opraHmsanmje opraHmsanmje paszauxka (I-J) rpemnKa
Jo 3 rogune Ox 4 no 10 oguHa -1.291 .480 .059
Ox 11 go 15 rogunHa -1.014 .506 .268
On 16 mo 25 roaunHa -2.011(%) .563 .004
ITpexo 25 roguna -1.236 476 .075
On 4 no 10 ronuHa Jlo 3 rogune 1.291 480 .059
Ox 11 go 15 roguna 277 347 931
Ox 16 no 25 roguHa -720 427 444
Ipeko 25 ronuHa .055 301 | 1.000
Ox 11 no 15 roguna Jo 3 rogune 1.014 .506 .268
On 4 no 10 ronuna =277 347 931
Ox 16 no 25 roguHa -.997 456 .189
IIpexo 25 roguna -.222 341 .966
Opn 16 no 25 ronuna o 3 ronune 2.011(*) .563 .004
On 4 no 10 onuna .720 427 444
On 11 go 15 roguHa .997 456 .189
[Ipeko 25 roguna 75 422 .356
IIpeko 25 romuna Jo 3 rogune 1.236 476 .075
On 4 no 10 roguna -.055 301 | 1.000
On 11 go 15 roguHa 222 341 .966
On 16 go 25 roguHa =775 422 .356

H3eop: Aymop
r) Pesynratu moka3yjy na MOCTOjU CTAaTUCTMUYKM 3HAYajHa pasjvKa KoOJ OpraHu3anuja Koje
MOCITY]y Pa3lU4UT BPEMEHCKH IMEpUOJ y MOrJeay MOCTOjamba 3alITUTHOT 3HaKa Mpou3BoAa. Y
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tabenu 80. Bumu ce ma je Sig=0,013<0,05, mTo ykasyje Ha CTAaTHCTUYKY 3HAYajHOCT Pa3JIMKe

u3mel)y rpyma opraHu3aiyja Koje mocityjy pa3induT BPeMEHCKH MTEPUO/I.

Tabena 80. 3HauajHOCT pa3iuKe y MOCTOjamky 3AIITUTHOT 3HAKA KOJ OPTaHU3aIH]ja KOje TIOCIY]Y

paSJII/I‘II/IT BpeMeHCKI/I HepI/IO,Z[
36up kBaaparTa df F Sig.
Msmehy rpyma / Jlyxura 29.470 4 3.279 013
ITI0CJIOBaka

Hseop: Aymop

C o03upoM na je youeHa 3HayajHa pas3ivkKa u3Mel)y opraHu3aiuja Koje IMOCIy]y pa3IuduT

BPEMEHCKH IMEePHO/ Y MOTJIEAY MOCTOjakha 3alITUTHOT 3HaKa, Tykey TecToMm yTBpheHo je uzmel)y

KOJUX OpraHu3alifja IocTOju CTaTUTUYKU 3HayajHa pasznuka. Y tabenu 81. moxe ce BUIETH Ja
3HayajHa pa3JidKa MOCToju u3Mel)y opranusaiuja Koje mociyjy A0 3 roJAuHe U OpraHu3alija Koje
nociyjy npeko 25 roauna (Sig=0,024<0,05).

Tabena 81. CraTuTcTHYKa 3HAUYaJHOCT pa3ivKe y OpraHu3alyjama pa3induTe Ty>KuHe
IIOCJIOBAba Y MOTJIEAY ITOCTOjamba 3alITUTHOT 3HAKa

(1) dy:xuua nocaoama | (J) Jy:knHa nocjioBama Cpenma Cranpapana | Sig.
opranu3anmje opranmu3anuje pa3znuka (I-J) rpemkKa
Jo 3 rogune On 4 no 10 oguna -.661 450 .583
On 11 go 15 roguna -.943 AT74 276
On 16 1o 25 roguHa -1.353 .528 .082
ITpexo 25 roguna -1.346(%*) 446 .024
On 4 no 10 roguna Jlo 3 rogunHe .661 450 .583
Onx 11 mo 15 roguna -.281 .325 .909
Ox 16 no 25 roguHa -.692 400 418
IIpexo 25 roguna -.685 .282 113
Ox 11 go 15 ronuHa Jlo 3 rogune .943 474 276
On 4 no 10 ronuna .281 325 909
Ox 16 no 25 roguHa -411 427 .872
ITpexo 25 roguna -.403 320 715
Ox 16 go 25 ronuHa Jlo 3 rogune 1.353 528 .082
On 4 no 10 onuna .692 400 418
Ox 11 go 15 roguna 411 427 .872
Ipeko 25 ronpuHa .007 395 | 1.000
IIpeko 25 roguna o 3 ronune 1.346(%) 446 .024
Ox 4 no 10 roguna .685 .282 113
On 11 go 15 roguHa .403 .320 715
Ox 16 no 25 roguna -.007 395 | 1.000

H3zeop: Aymop

n) Pesynratu mokasyjy Ja CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHA pa3jiMKa HE MOCTOjU KOJ OpraHu3aIuja Koje

MOCITY]y pPa3WYUT BPEMEHCKH TMEpUOj] y TIOTJIEAy PEIOBHOCTH CTaBJbakba ITPOMOTHBHHX

¢unomBa Ha YouTube ca mmwbem npomoBucama Openpa. Y Tabenmu 82. BuaM ce na je
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Sig=0,131>0,05, mro yka3yje Aa HE IMOCTOjH CTATHCTUYKa 3HAYajHOCT pas3iuke m3Mely rpyma
OpraHm3aiyja Koje TOCTyjy pa3IM4uT BPEMEHCKHM TEepUoJa, Ma Cy HAKHAJHU TECTOBU
U30CTaBJbCHHU.

Tabena 82. 3HauajHOCT pa3sIMKe Y peIOBHOCTH CTaBJbakba MPOMOTHBHUX (rimMoBa Ha YouTube

36up kBaapara df F Sig.

Wzmely rpymna / yxuna
MIOCJIOBamka

21.904 4 1.799 131

Hseop: Aymop

1)) Pesynratu mokasyjy Ja CTaTUCTHYKHM 3HA4YajHA pa3jiifKa HE MOCTOjU KOJI OpraHu3aiuja Koje
NOCITYjy Pa3IMYUT BPEMEHCKH IMEPUOJ y TMOTJIeqy NMPHUMEHE MOOHMIIHOT MapKeTWHTa (MOOHIIHE
aruukaiuje, CMC MapkeTHHT) y 1uJby NpOMOBHCama OpeHna. Y tabenu 83. Buau ce naa je
Sig=0,288>0,05, mto ykasyje Ja He MOCTOjH CTATHCTHUYKA 3HAYajHOCT pasiuke m3Mmely rpyma
opraHuzaiija Koje IMOCyjy pa3JIMduT BPEMEHCKH TMEpUuoJ, Ia Cy HaKHAJHU TECTOBU
M30CTaBJbEHHU.

Tabena 83. 3HauajHOCT pa3iuKe y PeIOBHOCTU MPUMEHE MOOMIHOT MapKETUTa Y
OpraHu3zaijama pa3JInunuTe Ty>KUHE MMOCI0Bamba

36up kBaapara df F Sig.

Wzmelyy rpyma / lyxuna
MOCJIOBamka

13.054 4 1.260 .288

Useop: Aymop

e) Pesynratu mokasyjy Aa CTaTUCTHYKHM 3HAayajHa pasjMKa HE MOCTOJU KOJ OpraHu3aiuja Koje
HOCY]y Pa3iMYUT BPEMEHCKH MEepuoJl y TOrJeay PeJOBHOCTH OrjaliaBamkba Ha MHTEPHETY U
JIPYrUM MeJHjuMa y IHJbY TIPOMOBHCama Openaa. Y tadenu 84. Bumu ce aa je Sig=0,089>0,05,
HITO yKa3yje Jia He MOCTOjU CTATUCTUYKA 3HAYaJHOCT pa3iuke u3Mmel)y rpyma opranuzaiyja Koje
MOCITYjy Pa3InIUT BPEMEHCKH TIEPHOJI, T1a CY HAKHAHA TECTOBU H30CTaBJHCHH.

TaGena 84. 3HauajHOCT pa3iMKe y PeIOBHOCTH OTJlalllaBamba Ha HHTEPHETY U IPYTUM MelujuMa
y LIMJbY IPOMOBHCama OpeHa
36up kBaapara df F Sig.

Msmely rpyna / {yxuna 14.678 4 2.050 089
T0CII0Baba . . .

Useop: Aymop

K) PesynraTu moka3syjy Ja CTaTUCTUYKH 3HAa4YajHA pas3jiMKa HE MOCTOJH KOJ OpraHu3alfja Koje
MOCITYjy pa3iIMYUT BPEMEHCKH TEPHOJ y TPOBEpaBama MOCIOBakhYy IPYTHX OpraHW3aldja UCTe
WIK clIu4yHe OpaHille y Torjieny KBajJuTeTa OpeH/la KOHKYPEHTCKUX IMpousBoja. Y Tadbemu 85.
Buau ce na je Sig=0,292>0,05, mTo ykasyje na He MOCTOjU CTATUCTHYKA 3HAYAJHOCT pa3jIuKe
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u3mel)y rpyma opraHuzaiija Koje TOCIYjy pa3juduT BPEMEHCKH IEPHUOJ, A Cy HAKHATHU
TECTOBH U30CTaBJHCHHU.

TaGena 85. 3nayajHOCT pa3nuKe MpoBEpaBama MOCI0Bakba APYTUX OPraHu3aIija UCTe WK
cIyHe OpaHIe y IorIeay KBaluTera OpeHaa

36up kBaaparTa df F Sig.

Wzmely rpyna / lyxuna
MIOCJIOBamka

10.482 4 1.249 292

Hseop: Aymop

3) PesynaTaTu mokasyjy /1a CTaTUCTHYKM 3HAYajHA pa3juKa HE MOCTOJH KOJI OpraHU3aiuja Koje
HOCHTYjy Pa3IMYUT BPEMEHCKH IEPHOJA y CaMOCTAJHOCTH paja Ha MpoMoBHCamy OpeHma. Y
tabenu 86. Buau ce aa je Sig=0,728>0,05, mro yka3yje aa HE MOCTOjU CTATUCTUYKA 3HAYAjHOCT
pasnuke m3Mmel)y rpyma opraHu3zanuja Koje IOCIyjy PpasiIuduT BPEMEHCKH IIepUOJ, Ta Cy
HAKHA/HUA TECTOBH W30CTABJHECHH.

Tabena 86. 3HauajHOCT pa3iMKe y CAMOCTATHOCTH pajia Ha MPOMOBHUCARKY Ope/lHa OpraHHU3aIlyja
KOj€ MOCITy]y pa3jInIuT BPEMEHCKH MEPUO/T

306up kBajapara df F Sig.

Wsmehy rpyna / yxxuna
MIOCJIOBamka

3.542 4 511 728

Useop: Aymop

u) PesynraTu mokasyjy Jda CTaTHCTHYKHM 3HA4YajHa pa3jidka IMOCTOJH KOJ OpraHM3aiuja Koje
MIOCITYjy Pa3jHMdUT BPEMEHCKH TEpHOJl Y PEIOBHOCTH CHPOBO)EeHa MapKETUHIIKHX aKTHBHOCTH
(ucTpakuBame TpXKHILTA U MpoMoliMja) paau yHanpehewma kBanuteta OpeHna. Y Tabenu 87.
Bumu ce na je Sig=0,024<0,05, mro ykasyje Aa MOCTOjU CTATHUCTHYKA 3HAYAJHOCT Pa3IIMKe
u3Mel)y rpyna opranu3zaiyja Koje mociyjy pa3InduT BpEeMEHCKH MEPUOI.

TaGena 87. 3Ha4ajHOCT pa3uKe y peIOBHOCTH CIPOBOl)EeHha MAPKETHHIIKAX aKTUBHOCTH PaIH

yHanphema OpeHja
36up KkBaapara df F Sig.
N3mely rpymna / yxuna 20.031 4 2.882 024
HOCIIOBAbA ' . .

H3zsop: Aymop

C o03upoM ga je youeHa 3Ha4ajHa pasziuka u3Mely opraHuzamuja Koje TOCIY]y pa3auduT
BPEMEHCKHU TIEPUOJT Y PEIOBHOCTH CIpOBOlerha MapKETHHIIKUX aKTHBHOCTH paau yHarpelhema
Openna, HakHagHuM Tykey TecTtoM yTBpheHO je wu3mely Kojux opraHusaiyja I[OCTOJU
CTaTUTHYKU 3HAuajHa pa3iuka. Y Tabenu 88. Moxke ce BUAETH J1a 3HauajHa pa3iivKa HE MOCTOjH
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u3Mel)y mojelMHuX rpyna opraHuanyja Koje Mmociyjy pa3jinyuT BPEMEHCKH IEepHO/], a 3Ha4YajHa
pas3ivKa MoCTOoju Iieajyhu cBe rpyme 3ajeHo MITO je MPEICTaBLEHO Tabeom 87.

Tabena 88. CraruTcTHYKa 3HAYAJHOCT pa3ivKe y OpraHu3aiyjama pa3induTe TyKuHe
MOCJI0Bamka Y PEAOBHOCTH CIIPOBOleha MAPKETHHIIIKMX aKTHBHOCTH paau yHanpehema openia

(1) Ay:xxnna nocaoBama | (J) Jdy:xkuHa nocioBama Cpenma Cranpapana | Sig.
opraHmsanmje opraHm3anmje pazauxa (I-J) rpemKa
Jlo 3 rogune Oxn 4 o 10 oquna -.733 395 | .346
On 11 no 15 roguna -514 A17 132
On 16 1o 25 roquna -1.030 464 178
ITpeko 25 roguna -121 392 | .998
Ox 4 o 10 roguna Jlo 3 roauue .733 395 | .346
On 11 no 15 roguna 219 286 | .941
On 16 10 25 roguna -.297 352 916
IIpeko 25 roquHa 612 248 | 104
Opn 11 o 15 ronuna Jlo 3 roguue 514 AL17 732
On 4 o 10 roguna -.219 .286 941
Opn 16 1o 25 ronuna -.516 376 | .646
ITpeko 25 roguna 393 281 | .630
Opn 16 o 25 ronuna Jlo 3 roguue 1.030 464 | 178
On 4 no 10 onuna 297 352 916
Op 11 o 15 ronuna 516 376 | .646
IIpeko 25 roquHa 909 348 | .072
[Ipeko 25 roauna Jlo 3 ronune 121 392 | .998
On 4 no 10 roquna -.612 .248 104
Opn 11 go 15 roguna -.393 281 .630
On 16 go 25 roguHa -.909 .348 .072

H3zeop: Aymop

j) Pesyaratu mokasyjy na CTaTHUCTUYKM 3HAyajHa pasjiMKa IOCTOJU KOJ OpraHu3aluja Koje
NOCITY]y pa3IMYUT BPEMEHCKH NEPHOJ Y PEIOBHOCTHU eAyKallyje JbyAu y noriaeny OpeHaupama Y
tabenu 89. Buau ce nma je Sig=0,000<0,05, mro yka3yje ga MOCTOjU CTATHCTHYKA 3HAYAJHOCT
pasnrke u3Mel)y rpyna opranu3zaiyja Koje mociyjy pa3IuuuT BpeMEHCKH MEPUO/I.

TaGena 89. 3HayajHOCT pa3nuKe y eAyKalluju JbYAH y oriiey OpeHupama

36up kBaapara df F Sig.

Usmehy rpyna / Jyxunna 45.830 4 6.011 000
HOCJIOBaba ' . .

H3zsop: Aymop

C o03upoM ga je youeHa 3Ha4ajHa pasziuka u3Mely opraHuzamuja Koje TOCIY]y pa3auduT
BPEMEHCKH MEePHOJ y CIIPOBOhemY eayKalrje JbyAu Be3aHo 3a OpeHaupame , HAaKHATHUM Tykey
TeCTOM YyTBpheHo je u3mel)y KOjuxX opraHusainuja MOCTOjU CTATUTUYKM 3HAyajHa pasziuka. Y
tabemn 90. MOXKe ce BUACTH Ja CTATUCTHUYKHM 3HAa4YajHA pasiuka ICTOjU u3Mel)y opraHu3aimja
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Koje paje 10 3 roauHe U oHuX Koje paae ox 4 no 10 roguna (Sig=0,003<0,05), opranusaiuja
KOje TOocCiyjy 10 3 ToaMHe W OHHMX Koje mociuyjy ox 11 mo 15 romuna (Sig=0,020<0,05),
opranm3anyja Koje MOoChyjy 10 3 ToauHe W OHEe Koje mochyjy oxa 16 mo 25 roauHa
(Sig=0,000<0,05), opranmzanuja Koje MOCIAyjy A0 3 TOAMHE W OHHX KOje IOCIYjy Ipeko 25
roauna (Sig=0,009<0,05).

Tabena 90. CraTuTcTHYKA 3HAYAJHOCT pa3ivKe y OpraHu3alyjama pa3induTe TyKuHe
MOCJIOBaMa Y €AYKaIMjH JbYIH Y TIOTJIely OpeHIuparmba

(1) Oyxuua mociaoBamwa | (J) JlysKuHA MOCT0BAHA Cpenma Crangapagua | Sig.
opraHmsanmje opraHm3anmje pasziauxa (I-J) rpemKa
o 3 ronune On 4 no 10 oguna -1.532(*) 414 .003
On 11 go 15 roguna -1.343(%) 437 .020
On 16 mo 25 ronqunaa -2.353(*) 486 .000
ITpeko 25 roguna -1.363(%*) 410 .009
On 4 no 10 roguna Jo 3 ronune 1.532(*) 414 .003
On 11 mo 15 roguna .189 .300 .970
Ox 16 no 25 roguHa -.822 .368 173
IIpexo 25 rognna 169 .260 967
On 11 mo 15 roguna Jlo 3 ronune 1.343(*) 437 .020
On 4 no 10 roquna -.189 .300 .970
Ox 16 no 25 roguna -1.011 .393 .081
IIpexo 25 roguna -.020 295 | 1.000
On 16 1o 25 roguna Jlo 3 ronune 2.353(*) 486 .000
On 4 no 10 onuHa .822 .368 173
On 11 mo 15 roguna 1.011 .393 .081
ITpeko 25 ronuHa 990 .364 .055
ITpexo 25 roguna Jlo 3 ronuue 1.363(*) 410 .009
On 4 no 10 ronuna -.169 .260 967
Ox 11 mo 15 ronuna .020 .295 | 1.000
Ox 16 mo 25 rogusa -.990 .364 .055

Hszeop: Aymop

K) Pesynratu mokasyjy Ja CTaTUCTHYKM 3HA4ajHA pa3juKa MOCTOJU KOJ OpraHM3alija Koje
MOCITY]y Pa3IMYUT BPEMEHCKU TEPHOJI Y TUMCKOM pajly MpWIMKOM OpeHaupma. Y tadenu 91.
Buau ce aa je Sig=0,033<0,05, mro ykasyje aa MOCTOjM CTAaTHCTHYKA 3HAYAJHOCT pa3jIMKe
u3Mel)y rpyma opraHusaiyja Koje mociyjy pa3induT BpEMEHCKH epUOI.

Tabena 91. 3HauajHOCT pa3vKe y MOCTOjamby THMCKOT paJjia MPIIMKOM OpeHINpama

36up kBaaparTa df F Sig.

Usmehy rpyna / lyxuna 22.872 4 2.681 033
II0CJIOBamka . . -

Useop: Aymop

C o03upoM J1a je youeHa 3HauajHa pasiuka u3Mely opraHusanuja Koje MHOCTYjy pasiuyuT
BPEMEHCKHU IMEpPHUOJ Y TUMCKOM pajy Ha OpeHaupamy, HaKHaJHUM TyKey TecTOM yTBpheHo je
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u3Mel)y Kojux opraHuzaiyja MOCTOjU CTAaTUTHUYKHM 3HAudajHa pasznuka. Y tabemu 92. moxe ce
BUJICTH J1a CTATHCTUYKY 3HAYajHA pa3iiuKa NncToju u3Mel)y opranmsanuja kKoje paje 10 3 ToauHe u
OHHUX Koje paze oa 16 no 25 roxuna (Sig=0,020<0,05), opranusaimja Koje mociyjy a0 3 roguHe
u npeko 25 roauna (Sig=0,034<0,05).

TaGena 92. CraTuTcTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alijamMa pa3inyuTe Jy>KUHe
MIOCIIOBAaba Y THMCKOM pajly Ha OpeHaupamy

(1) Oyxuua mocaoBamwa | (J) Jy:KuHA MOCIOBAHA Cpenma Crangapagua | Sig.
opraHmsanmje opraHm3anmje pazauxa (I-J) rpemKa
Jo 3 rogune On 4 no 10 oguna -1.169 438 .063
On 11 go 15 roguna -1.171 462 .087
On 16 mo 25 ronunaa -1.586(%*) 514 .020
Ipeko 25 ronuHa -1.259(*) 434 .034
On 4 no 10 roguna Jo 3 rogune 1.169 438 .063
On 11 go 15 roguna -.002 317 | 1.000
Ox 16 no 25 roguHa -417 .390 .821
IIpexo 25 rognna -.090 275 .998
Ox 11 go 15 roguna Jo 3 rogune 1.171 462 .087
On 4 no 10 roguna .002 317 | 1.000
Ox 16 no 25 roguHa -415 416 .856
IIpexo 25 rognna -.088 312 .999
On 16 1o 25 roguna Jlo 3 ronune 1.586(%*) 514 .020
On 4 no 10 onuHa 417 .390 .821
On 11 go 15 roguna 415 416 .856
IIpexo 25 roguna 327 .385 914
ITpexo 25 roguna Jlo 3 ronune 1.259(%*) 434 .034
On 4 no 10 ronuna .090 275 .998
On 11 mo 15 roauna .088 312 .999
Ox 16 no 25 roguHa -.327 .385 914

Hszeop: Aymop

7.2.1.5. Pazinke y MApKeTHHIIKMM AKTHBHOCTHMA y OPraHM3alijaMa pa3iu4uTor HUBoa
N0CJ0Baha

HcrpaxknBameM ce HAcTOjallo YTBPAMTU Jla JM IOCTOjJU 3HAuYajHa pas3iiuka y OpeHaupamy U
MapKeTHHIIKUM aKTUBHOCTMMA OpraHM3alyja Koje MOCIyjy Ha JIOKaJIHOM, HallMOHAIIHOM,
pPErMoHaNIHOM WX Mel)yHapoAHOM HUBOY.

a) PesyntaTtm moka3yjy Ja CTaTUCTHMYKH 3HAYajHA pPa3jMKa IOCTOJU KOJ OpraHM3alija Koje
NOCTYjy Ha Pa3lU4YUTOM HUBOY Yy MOTJIEJY MOCTOjara BeO CTpaHUIE HAa KOjO] C€ jaCHO BHUJE
NPOM3BOM U yCIIyre Koje ce npoaajy. Y tadenu 93. Buau ce na je Sig=0,000<0,05, mto ykasyje
Jla TOCTOjH CTaTUCTHYKAa 3HAYajHOCT pasiMke u3Mely rpyma opraHuzaigja Koje IMociyjy Ha
Pa3InYUTOM HUBOY MOCIIOBamA.
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Tab6ena 93. 3Ha4yajHOCT pasiMKe y MOTJEAY IMOCTOjamka BeO CTpaHMIIE Ha KOjO] CE JaCHO BUJIE
MIPOM3BOJIU/yCIyTe KOje ce MPOoajy

36up kBaapara df F Sig.

W3mely rpyna / HuBo nocioBama 36.116 3 8.348 .000

Useop: Aymop

C 003upom J1a je youeHa 3HAYajHA pa3niuka u3Mel)y opranusanuja Koje Mociyjy Ha pa3IHduToOM
HUBOY, HakHaTHUM Tykey TecToM yTBpheHo je n3Mel)y Kojux opraHusaimja IOCTOjU CTATUTUYKH
3HayajHa pasiuka. Y Tabenmu 94. Moke ce BUAETH Ja CTATUCTHYKU 3HAYajHa Pas3iiuKa MOCTOJU
u3Mel)y opraHmzanmja Koje paje Ha JIOKaIHOM u pernonannoMm HuBoy (Sig=0,001<0,05) u koje
paje Ha jjokanHoM u Mehynapoanom Husoy (Sig=0,000<0,05).

Tabena 94. CraTuTCcTHYKA 3HAYAJHOCT pa3jMKe y OpraHu3alyjama pa3InduTor HUBOA TIOCTIOBakba
y MOCTOjamy BeO CTpaHMIIE HA KOjOj C€ jJaCHO BHUJIE MPOU3BOAH/YCIyTe

(1) HuBo mocsioBama (J) HuBo mocsioBama Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsanmje opraHm3aimje paszauxka (I-J) rpemka

JIokanHu HUBO Hanmonanuu HUBO -.382 .284 .536
Pernonannu HUBO -1.119(%) 287 .001
MeljyHapo1HH HHBO -1.004(*) .230 .000

Harmonanau HUBO JloxairHn HUBO .382 .284 .536
Pervonanau HUBO - 737 .308 .082
MebhyHapoiH1 HUBO -.621 .255 074

PervioHaaIHu HHUBO JlokajHM HHBO 1.119(*) .287 .001
Harmonanan HUBO q37 .308 .082
MelyyHapoTH1 HHBO 115 .258 970

MeljyHapoiHH HUBO JloKaJTH1 HHBO 1.004(*) .230 .000
Hanmonanau HUBO .621 .255 .074
Pernonaiau HUBO -.115 .258 970

Hszeop: Aymop

0) Pesynratu moka3yjy Aa CTaTUCTHYKM 3HadyajHa pas3liiKa MOCTOJU KOJ OpraHu3anuja Koje
HIOCITYjy Ha pa3IMuuTOM HHUBOY y MOTJeqy nmocrojama Facebook crpanmie Ha kojoj ce jacHO Bue
IPOU3BOJIM U yCIyre Koje ce mpoaajy. Y tabemu 95. Bumu ce aa je Sig=0,019<0,05, mro ykasyje
Jla TIOCTOJM CTAaTUCTUYKA 3HA4YajHOCT pasivke u3Mel)y rpyma opraHusaiyja Koje MOocCiyjy Ha
Pa3IMYUTOM HHUBOY TIOCIOBAMhA.

Tabena 95. 3nauajHoct pasnuke y nocrojamy Facebook crpanmuiie Ha K0joj ce Buie
MIPOM3BOJIN/YCIIyTE KOj€ Ce MPOoajy

36up kBaaparTa df F Sig.

Wzmelyy rpyma / HuBo mocioBama 29.246 3 3.383 .019

H3zsop: Aymop

C 003upom 11a je youeHa 3HauajHa pasiuka u3Mely opraHuzaiuja Koje Mociyjy Ha pa3iIuduToOM
HUBOY, HakHaJHUM Tykey TecToM yTBpheHo je n3Mel)y Kojux opraHusaija MOCTOJU CTATUTUUKH
3HauajHa pasznuka. Y Tabemn 96. Moxe ce BHAETU J1a CTATUCTUYKHU 3HAuUajHA pa3iuKa MOCTOjU
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u3Mel)y opranusaija Koje paje Ha JOKaIHOM H HarpoHaiHoM HuBOY (Sig=0,043<0,05) u xoje
pajie Ha HalMoHaTHOM | MelyyHapoaHoMm HuBoy (Sig=0,017<0,05).

Tabena 96. CtaTuTCTHYKA 3HAYAJHOCT pa3jIvKe y OpraHu3alijama pa3InduTor HUBOA MOCIOBamka
y nocrojamy Facebook crpanuiie

(1) HuBo mociioBama (J) HuBo nmocioBama Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsanmje opraHm3anmje pazauxa (I-J) rpemKa

JloxajHM HMBO Hanmonaanu HUBO 1.065(*) 402 .043
Pernonaniu HUBO 400 406 .758
MebhyHapoiH1 HUBO -.013 325 | 1.000

HarnmonanHu HUBO JlokayiHu HUBO -1.065(%*) 402 .043
Pernonannu HUBO -.665 435 423
MelyHapoaHu HUBO -1.077(%) .360 .017

Pernonaxam HUBO JloxairHn HUBO -.400 406 758
Hanmonanuu HUBO .665 435 423
MebhyHapoiH1 HUBO -413 .365 .670

MeljyHaponHu HUBO JloxaiHn HUBO .013 325 | 1.000
Hanponaanu HUBO 1.077(%) .360 .017
Pernonanan HUBO 413 .365 .670

HU3zeop: Aymop

B) Pesynratu moxasyjy Aa CTaTUCTHUYKHM 3HAYajHa pa3jiilKa IMOCTOjU KOJ OpraHu3aluja Koje
HOCITyjy Ha Pa3IMuuTOM HHBOY Y IOTJIEAY ITOCTOjama MPOU3BOIa/yCiIyra y opraHusanyjama Koju
cy Openaupanu. Y Tabemu 97. Bumum ce nga je Sig=0,000<0,05, mTo ykasyje nma MOCTOjU
CTaTHCTUYKA 3HAYajHOCT pa3jiMKe M3Mel)y rpyma opraHuszanuja Koje Mociyjy Ha pa3iInuUuTOM
HUBOY ITOCIIOBAmbA.

TaGena 97. 3HayajHOCT pa3NuKe y NOCTOjalky NPOU3BOJA/YCIyra KOju Cy OpeHAupaHu

36up kBaapara df F Sig.

W3mehy rpyna / HuBo nocnoBama 81.420 3 11.910 .000

Useop: Aymop

C o63upoM J1a je youeHa 3HauyajHa pa3iuka u3Mmel)y opranuzaiuja Koje Mociyjy Ha pa3induToM
HUBOY, HakHaJHUM Tykey TecToM yTBpheHo je u3Mel)y Kojux opraHusalnuja HOCTOJU CTATUTUUKH
3Ha4yajHa pasiuka. Y Tabemn 98. Moke ce BHAETH Ja CTATUCTHUYKM 3HAYajHAa pas3iiMKa MOCTOjU
u3Meljy opranm3aiinja Koje mociyjy Ha JoKaaHoM U perrnoHanHoM HuBoy (Sig=0,000<0,05), koje
nociayjy Ha JiokanHoM u MehyrapogHom HuBoy (Sig=0,000<0,05), xox opranmsanuja Koje
MOC/Iyjy Ha HAI[MOHAIHOM W pernoHaaHoMm HuBOy (Sig=0,032<0,05) u xojx opraHusaimja Koje
NOCITyjy Ha HaloHamHoM U MehyrapoaHoM HuBOY (Sig=0,004<0,05).

133



CmpamewKo-MapKemuHWKU Modes Mo3UyUuoHUpara U bpeHoupare Penybauke Cpbuje

TaGena 98. CraTuTcTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3aljamMa pa3InyuToOr HUBOA TOCIOBaba
y MOCTOjamy MPOU3BO/Ia/yCIIyTa KOju Cy OpeHIupanu

(1) HuBo mociioBama (J) HuBo mocioBama Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsaunmje opraHm3anmje pazauxa (I-J) rpemKa

JlokajHM HUBO Hanmonaiau HUBO -.429 .357 .628
PervoHaaHy HUBO -1.495(%*) .361 .000
MehyHapoHu HUBO -1.531(%*) .289 .000

Harmmonanuu HUBO JlokamHu HUBO 429 .357 .628
Pernonanau HUBO -1.067(%) .387 .032
MelyHapoaHu HUBO -1.103(*) 321 .004

PervoHaaIHu HHBO JlokajHM HHUBO 1.495(%*) .361 .000
Haumonanau HUBO 1.067(*) .387 .032
MebhyHapoiH1 HUBO -.036 324 | 1.000

MelyHapoiHH HUBO JlokaJiTH1 HHBO 1.531(*) .289 .000
Hanponaanu HUBO 1.103(*) 321 .004
Pernonanan HUBO .036 324 | 1.000

H3zeop: Aymop

r) Pe3dynratu moka3yjy na CTaTUCTMYKM 3HAYajHa pa3jiMKa IOCTOjU KOJ| OpraHusaiuja Koje
HOCITyjy Ha Pa3IMYMTOM HUBOY Yy IIOTJIEIY IOCTOjama 3aIITHTHOT 3HAKa Mpou3Boja/yciayra. Y
tabenu 99. Buau ce aa je Sig=0,000<0,05, mTo ykasyje aa MOCTOjU CTATHCTHYKA 3HAYajHOCT
pasnuke uzMel)y rpyra opraHu3aiyja Koje mocinyjy Ha pa3JIfTduTOM HUBOY TTOCIIOBambA.

TaGena 99. 3HayajHOCT pa3yiMKe y HOCTOjamby 3aIUTUTHOT 3HAKa MPOU3BOA/yciyra

306up kBajapara df F Sig.

W3mely rpyna / HuBo nocioBama 77.900 3 13.242 .000

Useop: Aymop

C o03upoM J1a je youeHa 3HauyajHa pas3jinka u3Mel)y opranuzaiuja Koje Mociyjy Ha pa3iInduToM
HUBOY, HakHaJHUM Tykey TecToM yTBpheHo je u3Mel)y Kojux opraHusalnuja IOCTOJU CTATUTUUKH
3Ha4yajHa pasnuka. Y tabdenu 100. Moxe ce BUAETH Ja CTATHCTUYKH 3HAYajHA pa3jivKa IMOCTOjU
u3Meljy opranm3aiinja Koje mociyjy Ha JokaaHoM u perrnoHamHoM HuBoy (Sig=0,000<0,05), xoje
nociayjy Ha jokaaHoM u Mehynapoanom HuBoy (Sig=0,000<0,05) u kox opraHuzaidja Koje
M0CJTYjy Ha HAIIMOHATHOM M perronanrnom Husoy (Sig=0,050<0,05).
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Ta6ena 100. CratuTcTHYKa 3HAYAJHOCT PA3IMKe Y OpraHu3alyjaMa pa3IndauTor HUBOa
MIOCJIOBAaba Yy MOCTOjaby 3alITUTHOT 3HaKa MPOU3BOIa/yCIayra

(1) HuBo mociioBama (J) HuBo mocioBama Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsaunmje opraHm3anmje pazauxa (I-J) rpemKa

JlokajHM HUBO Hanmonaaau HUBO -.810 332 .073
PervoHaaHu HUBO -1.562(%*) .335 .000
MehyHapoHu HUBO -1.582(*) .268 .000

Harmmonanuu HUBO JlokamHu HUBO .810 .332 .073
Pernonanau HUBO -.752 .359 .158
MelyHapoaHu HUBO -772(%) .297 .050

PervoHaaIHu HHBO JlokajHM HHUBO 1.562(*) .335 .000
Hanuonanau HUBO 752 .359 .158
MebhyHapoiH1 HUBO -.021 301 | 1.000

MelyHapoiHH HUBO JlokaJiTH1 HHBO 1.582(*) .268 .000
Hanponaanu HUBO T72(%) .297 .050
Pernonanan HUBO .021 .301 | 1.000

H3zeop: Aymop

n) Pesynratu mokasyjy Ja HOCTOjU CTaTUCTUYKM 3HayajHa pas3lidKa KOJl OpraHu3aiuja Koje
MOCITYjy Ha Pa3IMYMTOM HHUBOY y TOIJIEAY PEJIOBHOCTH CTaBJbakhba MPOMOTHBHHX (pUiIMOBa Ha
YouTube ca mubem nmpomoBucama Openaa. Y tabdenu 101. Buau ce na je Sig=0,000<0,05, mrro
yKa3yje Jla MOCTOjJH CTAaTUCTUYKA 3HAYajHOCT pas3yivke u3Mel)y rpyma opraHusannja Koje mociyjy
Ha Pa3IMYUTOM HHUBOY TOCIOBAamA.

Ta6ena 101. 3HauajHOCT pa3jvKe y PeAOBHOCTH CTaBJbaka MPOMOTUBHHX (hriMoBa Ha YouTube
ca IIMJbeM NIPOMOBHCama OpeHa

36up kBaapara df F Sig.

W3melyy rpyma / HuBo mocioBama 72.817 3 8.859 .000

Useop: Aymop

C 003upom 11a je youeHa 3HauajHa pasiauka u3Mely opraHuzaiuja Koje mociyjy Ha pa3iIudyuToM
HUBOY, HaKHaJHUM Tykey TecToM yTBpheHo je u3Mel)y Kojux opraHu3aiyja nocToju CTaTUTUYKU
3HayajHa pasnuka. Y tabenu 102. moxe ce BUAETH J]a CTAaTUCTUUKH 3HAuYajHa pa3jivka IMOCTOJU
u3mel)y opranusaimja Koje mociayjy Ha jokaaHoM u Mehynapoarom nusoy (Sig=0,000<0,05) u
KOJI OpraHu3aIlyja Koje Mocyjy Ha Hal[lioHaaIHOM U MeljyHapoanom HuBoy (Sig=0,004<0,05).
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Tab6ena 102. CtatuTcTHYKa 3HAYaJHOCT pa3JIMKE Yy OpraHu3alyjaMma pa3IuauTor HUBOa
TIOCJIOBaKa Y PEIOBHOCTH CTaBJbakba MPOMOTHBHUX (riiMoBa Ha YouTube

(1) HuBo mociioBama (J) HuBo nmociioBama Cpenma Cranpapana | Sig.

oprasu3anmje opranmuzanuje pa3znuka (I-J) rpenka

JlokaJHH HUBO Hanmonaaau HUBO -.296 392 .875
Pernonaniu HUBO -.867 .396 130
MebhyHapo1H1 HUBO -1.500(*) 317 .000

Harmmonanuu HUBO JlokamHu HUBO .296 .392 .875
Pervonamuu HUBO -571 424 534
MehyHapoaHu HUBO -1.204(%*) 351 .004

Pervonanay HUBO JlokayHu HUBO .867 .396 .130
Hanmonanau HUBO 571 424 534
MehyHapoiHM HUBO -.633 .356 .286

MelyHapoaHu HHBO JlokajHM HMBO 1.500(*) 317 .000
Hanponaanu HUBO 1.204(%*) 351 .004
Pernonanau HUBO .633 .356 .286

H3zeop: Aymop

b)) Pesynratu mokasyjy 1a He MOCTOjU CTATUCTMYKM 3HayajHa pa3iivKa KOJl OpraHu3aluja Koje
HOCIyjy Ha pa3IMYUTOM HHMBOY y NPUMEHH HEKOI BHJAa MOOMIHOI MapKeTuHra (MoOuiHe
aruukaiuje, CMC mapkeTHHr) paau mpomoBHcama Openna. Y Ttabenu 103. Buaum ce ga je
Sig=0,186>0,05, mro ykasyje Aa He MOCTOjH CTATUCTHYKA 3HAYAJHOCT pasjinke u3Mely rpyma
opraHu3zaiyja Koje IoCilIyjy Ha pa3Jd4uTOM HHMBOY MmocioBawma. C 003MpoM Ja HHUje yodyeHa
pas3nuka n3Mely rpyma, 1ajbu TECTOBH U30CTajy.

TaGena 103. 3HauajHOCT pa3auKe y IPUMEHH HEKOT BU1a MOOMIIHOT MApKETHHIa Yy LIUJbY
IIpoMOBHCama OpeHia

36up kBaapara df F Sig.

W3mely rpyna / HuBo nocinoBama 12.564 3 1.624 .186

Useop: Aymop

e) Pesynratu mokasyjy Ja He MOCTOjH CTaTUCTUYKM 3HAYajHA pasliiKa KOJ OpraHu3aluja Koje
MIOCITYjy Ha pa3IndiTOM HHBOY Y PEOBHOCTH OTJIalllaBamba Ha HHTEPHETY U JPYTUM MeIujuma y
HJby MPOMOBHCama Operaa. Y tabdemu 104. Bumu ce na je Sig=0,300>0,05, mro yka3syje na He
IIOCTOJU CTAaTUCTUYKA 3HAa4YajHOCT pasziuKe wu3Mely rpymna opraHuszanuja Koje IMOcCilyjy Ha
pasInYMTOM HUBOY MocioBawka. C 003MpoM Ja HHMje youeHa pasiuka usmely rpymna, namu
TECTOBH HU30CTajy.

TaGena 104. 3HauajHOCT pa3ivKe Y peAOBHOCTH OrJlalllaBamkba Ha HHTEPHETY U IPYTHM MeIujuMa
y IMJbY IPOMOBHCaka OpeHa

36up kBaaparTa df F Sig.

W3melyy rpyma / HuBo mocioBama 6.740 3 1.231 .300

H3zsop: Aymop
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k) Pesynratm mokasyjy Ja MOCTOjU CTAaTUCTUYKU 3HAYajHA pa3jiKa KOJ OpraHu3aiyja Koje
NOCTYjy Ha Pa3NTU4YUTOM HHMBOY Y MOTJIENy IpOBEpaBama MOCIOBamka JPYruX OpraHu3aiuja ucte
WIN CIIMYHE OpaHIle y moriely KBajauTera OpeHja KOHKYPEHTCKUX opranu3anyja. Y tademu 105.
Buau ce aa je Sig=0,000<0,05, mro ykasyje aa IMOCTOjHM CTAaTHCTHYKA 3HAYAJHOCT pas3jIMKe
u3Mely rpyma opranu3zaiyja Koje ocinyjy Ha pa3JIfYuTOM HUBOY TIOCIOBamba.

Ta6ena 105. 3nauajHOCT pa3IvMKe y MpOBEpaBamy MOCIOBakha IPYTrUX OpraHu3allyja UCTe WiIn
CJIMYHE OpaHIle y MOTrJiey KBaIMTeTa OpeHia

36up kBaapara df F Sig.

N3mely rpyna / Huo nmocinoBama 42.916 3 7.519 .000

Useop: Aymop

C o63upoM J1a je youeHa 3HauyajHa pas3iiuka u3Mmel)y opranuzaiuja Koje mociyjy Ha pa3iInduToM
HUBOY, HakKHaJHUM TyKey TecToM yTBpheHo je n3Mel)y Kojux opraHu3ainuja IOCTOjU CTATUTUIKH
3Ha4yajHa pasnuka. Y tabenu 106. Moxe ce BUACTH J]a CTATHCTUYKHU 3HAYajHA pa3jIMKa IOCTOJU
u3Mel)y opranuzaigja Koje 1mociyjy Ha JokaitHoM u MmelhyrapoaHoM aHuBoy (Sig=0,001<0,05) u
KOJI OpraHu3aliija Koje mociyjy Ha HarpoHaiHoM u mehynapoanom nusoy (Sig=0,002<0,05).

TaGena 106. CtatuTcTHYKa 3HAUYAJHOCT Pa3IMKe Y OpraHu3alujaMa pa3aInuyuTor HUBOa
NI0CJIOBaMa Y PEIOBHOCTH CTaBJbakba MPOMOTHBHUX (riiMoBa Ha YouTube

(1) HuBo mocioBama (J) HuBo mocioBama Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsanmje opraHmsainmje paszauxka (I-J) rpemnKa

JloxamHu HUBO Harmonanan HUBO .007 327 | 1.000
Pernonaiau HUBO -.695 .330 154
MebhyHapoTH1 HUBO -1.057(*) .264 .001

Hannonaiau HUBO JIokanHu HUBO -.007 .327 | 1.000
Pernonaiau HUBO -.702 .353 197
MeljyHapo1H1 HHBO -1.064(*) 293 .002

Pernonanau HUBO JlokaaHN HUBO .695 .330 154
Harmmonanuu HUBO .702 .353 197
MebhyHapotH1 HUBO -.362 .296 .615

MelyHapo HH HHBO JIoKaJTH! HUBO 1.057(%) .264 .001
Hanponaanu HUBO 1.064(%*) .293 .002
Pervonannu HUBO .362 .296 .615

H3zeop: Aymop

3) PesynTaTu mokasyjy na He MOCTOJU CTATUCTUYKM 3HA4YajHA pa3jMKa KOJl OopraHu3amuja Koje
MOCITY]y Ha Pa3IUYUTOM HHBOY Y CAMOCTAIHOM pajy Ha MPOMOBHCamkY OpeH1a (0e3 aHTa)KoBamba
CIOJBHUX capagHuka). Y tadenu 107. Buau ce aa je Sig=0,348>0,05, mTo ykasyje 1a He MOCTOjU
CTaTUCTHYKA 3HAYajHOCT pasziuKe m3Melhy rpyna opraHusanyja Koje Mociyjy Ha pasinduToM
HUBOY nocioBama. C 003MpoM Jia HUje youeHa pas3iinka u3Mel)y rpyrma, 1ajbu TeCTOBU U30CTajy.

137



CmpamewKo-MapKemuHWKU Modes Mo3UyUuoHUpara U bpeHoupare Penybauke Cpbuje

Ta6ena 107. 3HauajHOCT pa3IuKe Yy MPUMEHH HEKOT BHa MOOMIHOT MApKETHUHTA Y ITUJbY
IIpOMOBHCama OpeHia

36up kBaapara df F Sig.

W3mely rpyna / HuBo nocioBama 5.671 3 1.106 .348

Useop: Aymop

u) PesynraTy mokasyjy Ja TOCTOjU CTaTUCTHUYKH 3HAYajHA pa3iuKa KOJ| OpraHM3almja Koje
MOCITyjy Ha pa3IU4YUTOM HUBOY Y MAapKETHHIIKHUM aKUTBHOCTHMA (MCTPAKUBAKE TPIKHINTA U
npomolidja) paau yHanpehema kBaaurera operaa. Y tabenu 108. Buau ce aa je Sig=0,000<0,05,
ITO yKa3yje Ja MOCTOjH CTATUCTHUYKA 3HAYAjHOCT pa3jiMKe u3Mely rpyra opraHusanuja Koje
MIOCITYjy Ha Pa3jIMYUTOM HHBOY MOCIOBabA.

TaGena 108. 3nauajHOCT pa3iuKe Y MAPEKTHHIIKAM aKTHBHOCTUM paju yHarpelhema KBanureTa
OpeHa

36up kBaapara df F Sig.

W3mely rpyna / HuBo nocnoBama 40.031 3 8.264 .000

Useop: Aymop

C 003upom J1a je youeHa 3HAYajHA pa3iuka u3Mel)y opranusanuja Koje MoCciyjy Ha pa3IHduTOM
HUBOY, HaKHaIHUM TyKey TecToM yTBpheHo je u3Mel)y Kojux opraHu3aiuja moCTOjyu CTATUTHYKH
3Ha4yajHa pasnuka. Y tabdenu 109. mMoxe ce BUAETH J]a CTAaTHCTUYKH 3HAYajHA pa3jiivKa IMOCTOJU
u3Meljy opraHuzaiyja Koje mociyjy Ha JokatHoM u MmelhyHapoaHoM auBoy (Sig=0,000<0,05) u
KOJI OpraHm3aliuja Koje mociyjy Ha Hal[HOHaIHOM U MeljyHapoaHoMm HuBoy (Sig=0,000<0,05).

Ta6ena 109. CtatuTcTHUKa 3HA4aJHOCT pa3IMKe Y OpraHu3alyjaMa pa3InuuTor HUBOa
1I0CJI0Baba Y PEAOBHOCTH CTaBJbarba MPOMOTHBHUX (hriMoBa Ha YouTube

(1) HuBo mocoBama (J) HuBo mocioBama Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsaimje opraHmsainmje paszauxka (I-J) rpenKa

JloxanHu HUBO Hanmonanau HUBO -.091 301 990
Pernonayau HUBO -.667 .304 129
MebhyHapoTH1 HUBO -1.064(*) 243 .000

Hanmonanau HUBO JloxaaHu HUBO .091 .301 .990
Pernonannu HUBO -.575 .325 292
MeljyHapo1H1 HUBO -.973(*) 270 .002

Pervonanuu HUBO JloxanHu HUBO .667 .304 129
Harmmonanuau HuBO 575 .325 .292
Melyrapo1Hu HEBO -.397 273 466

MebhyHapoHU HUBO JlokajaHM HUBO 1.064(*) 243 .000
Haumonanaau HUBO 973(*) 270 .002
Pernonainu HUBO 397 273 466

H3zeop: Aymop
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j) Pe3ynTtatm moka3yjy Ja TMOCTOjU CTaTUCTHYKM 3HA4YajHA pa3jiMKa KOJl OpraHuzaluja Koje
MOCITyjy Ha Pa3jIMduTOM HUBOY Y €AYKALUjH JbYAHN y Torieny Openaupama. Y tabenu 110. Buam
ce nma je Sig=0,001<0,05, mro yka3syje ja MOCTOjH CTATHCTUYKA 3HAYAJHOCT pasiuke u3mely
rpyIa opraHu3aiyja Koje mociyjy Ha pa3JInYuToOM HUBOY TIOCIIOBamba.

Tabena 110. 3HagajHOCT pas3yivKe eayKalyje JbYAH Y MOrJIey OpeHIupama

36up kBaapara df F Sig.

W3mehy rpyma / HuBo nocnoBama 35.019 3 5.967 .001

Useop: Aymop

C 003upom J1a je youeHa 3HA4ajHA pa3iuka u3Mel)y opranusanmja Koje Mociyjy Ha pa3indyuToOM
HUBOY, HakHaTHUM TyKey TecToM yTBpheHo je n3Mel)y Kojux opraHu3anuja IOCTOjU CTATUTUIKH
3HayajHa paznuka. ¥ tabenu 111. moxe ce BUAETH Ja CTATUCTUYKU 3HA4YajHA pas3liKa MOCTOJU
u3mel)y opranusaiyja Koje mocnyjy Ha JokaaHoMm | Mehynapoarom musoy (Sig=0,000<0,05).

TaGena 111. CratuTcTHyKa 3HAYajHOCT Pa3JIMKe Y OpraHu3alyjaMa pa3IndauTor HUBOa
H0CJIOBama eyKallije JbyAu y Norieny OpeHanpama

(1) HuBo mocsioBama (J) HuBo mocsioBama Cpenma Cranpapana | Sig.

opraHmsanmje opraHmsanmje paszauxka (I-J) rpenKa

JIokamHy HUBO HauuoHaaHu HUBO -.558 331 335
PeruoHaaHu HUBO -.695 334 | .164
Melynapoau HUBO -1.121(%) .268 | .000

HanuoHnanay HUBO JIokanHu HUBO .558 331 .335
PervoHanHy HUBO -.138 .358 981
Melynaposu HUBO -.563 297 | .233

PervonanHyu HUBO JlokaaHM HUBO .695 334 .164
Hanponanau HUBO .138 .358 .981
MeljyHapo a1 HUBO -.426 300 | .491

MebyHapoHu HEBO JIoKaJHM HUBO 1.121(*) 268 | .000
Hanuponanau HUBO .563 .297 .233
PervoHanHy HUBO 426 .300 491

H3zeop: Aymop

k) Pesynaratu mokasyjy Aa NMOCTOJM CTaTUCTHYKM 3HA4ajHa pa3jiMKa KOJ| OpraHu3aluja Koje
NOCIy]y Ha pa3MYUTOM HHUBOY y TUMCKOM paay Ha ¢opMupamy OpeHJa (MMeHa, 3alITHUTHOT
3Haka). Y tabemu 112. Bugu ce ma je Sig=0,000<0,05, mro ykasyje ga MOCTOjU CTATHCTHYKA
3HAYajHOCT pa3iuke usMely Tpyma opraHumsaiija Koje IOCIyjy Ha pa3IMuyuTOM HUBOY
MOCJIOBambA.

Tabena 112. 3navajHOCT pas3liiKe y THMCKOM pajty Ha (hopMupamy OpeH/a

36up kBaaparTa df F Sig.

W3melyy rpyma / HuBo mocioBama 64.755 3 11.458 .000

H3zsop: Aymop
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C 003upom J1a je youeHa 3HaYajHA pa3inKa u3Mel)y opraHusainnja Koje MociIyjy Ha pa3IudyuToOM
HUBOY, HakHaTHUM Tykey TecToM yTBpheHo je n3Mel)y Kojux opraHusaiyja IOCTOjU CTATUTUUKH
3HauYajHa paznuka. Y tabemu 113. Moke ce BUACTH Ja CTATHCTHYKH 3HAYajHA Pa3JIMKa MOCTOJU
u3Meljy opranuzaiidja Koje Imocityjy Ha JIOKaTHOM | peruonannoMm HuBoy (Sig=0,024<0,05), na
JokaaHoM u MelyrapoaHoM uuBoy (Sig=0,000<0,05) u HanuoHaIHOM M MeljyHapOIHOM HHBOY
(Sig=0,001<0,05).

TaGena 113. CtatuTcTHYKa 3HAYAJHOCT Pa3JIMKe Y OpraHu3alrjaMa pa3IndauTor HUBOa
MIOCJIOBama Y THMCKOM pajly Ha opmupamy OpeHnia

(1) HuBo mocioBama (J) HuBo mocioBama Cpenma Crangapgua | Sig.

opraHmsanmje opraHm3anmje paziauxa (I-J) rpemKa

JlokanHu HUBO Hanuonanau HUBO -.233 .325 .891
Pernonannu HUBO -.938(*) .328 .024
MeljyHapo1H1 HEBO -1.392(*) .263 .000

Harmonanau HUBO JloxairHn HUBO 233 .325 .891
Pervonanau HUBO -.705 .352 .189
MebhyHapoiH1 HUBO -1.159(*) 291 .001

PervoHaaIHu HHBO JlokajHM HHBO .938(*) .328 .024
Harmonanan HUBO .705 .352 .189
MelyyHapoTHU HHBO -.454 .295 416

MelyHapoiH1 HUBO JlokaJiTH1 HHBO 1.392(*) .263 .000
Haumonanau HUBO 1.159(*) 291 .001
Pernonanan HUBO 454 .295 416

H3zeop: Aymop

7.2.2. OnleHe MO3UIHOHUPaAKHA U OpeHInpama Penmyoiuke Cpouje u opranusamnuja
o0yxBaheHnux y3opkom

JIBo(hakTopckOM aHaAIM30M BapujaHce yTBpAuhe ce OlleHe MO3UIMOHUpama U OpeHIupama
Peny6nuke CpOuje u opranuzanuja oOyxBaheHux y30pkoM, rocmarpajyhu olieHe opraHusalmja
KOj€ Cy pa3JInuuTe BEIMUYMHE U pajie pa3IndUT BPEMEHCKU MEPUOJ U OpraHu3alnja Koje mociyjy
Ha Pa3JIMYMTOM HHUBOY H KOj€ CY pa3IHuuTe JIEIaTHOCTH.

7.2.2.1. IBopakTOpcka aHAIN3A OLleHA OPeHANPakba M NO3HIMOHUPAaKa y OpraHu3anujama
pa3Iu4YuTe BeJIMYUHE U TY’KIHE MOCJI0Babha

a) Y KOJIOHHM Cpelbe BPEeIHOCTH JaTa je Cpelmha BPEAHOCT 3a OLEHY HHMBOAa MAapKETHHILIKUX
aKTHBHOCTH Ha TPOMOIMjH OpeHJa 3a CBaKy BEJIHMYMHY OpraHu3aluje Koje TOochyjy Ha
paznmuuutoMm HUBOY. CtanmapaHo oactyname (Std. Deviation) mpeacTaBiba OJCTYNAKE CPEEHE
BpPEIHOCTH OlieHe, a N Opoj HcuTaHuKa y y30pKy (Tabema 114.). Moxxe ce BUIeTH aa je HajO0oJbe
OllCHh€Ha MAapKETHHINKA aKTHBHOCT Yy OpraHH3alfjaMa Cpeambe BEIMYHWHE, a Y OKBHPY HHUX
HajOoJbe je OlLlelheHa aKTUBHOCT OpraHu3aluja koje nociyjy oa 4 1o 10 ronuna. .
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TaGena 114. Cpeama BpeIHOCT OlleHa HUBOA MAPKETUHIIKMX aKTHBHOCTH Ha MPOMOLIKjU OpeHa

JAYXKUHA Mean Std. Deviation
g%JIEXIIIJ‘III//II;IﬁHI/I JE IHOCJIOBAIbLA CPEIILA CTAHIAPIHO N
OPI'AHU3AIIMJE BPEJIHOCT OILIEHA | OACTYIIAILE
Muxkpo Jo 3 rogune 3.67 1.211 6
opraHusanuje On 4 no 10 roguna 3.12 .857 17
Ox 11 go 15 roguna 2.33 1.528 3
On 16 mo 25 roauna 5.00 .000 2
Ipeko 25 roauna 2.83 .983 6
YxymHO 3.21 1.095 34
Jo 3 rogune 3.25 1.500 4
On 4 no 10 ronuHa 3.67 1.073 12
Maue oprammsamje Ox 11 go 15 roguna 2.63 1.302 8
On 16 1o 25 roguna 4.50 577 4
Ipeko 25 roquna 2.00 1.000 7
YxymHO 3.14 1.332 35
Jo 3 rogune 3.50 1.000 4
On 4 no 10 ronuna 4.53 Jg17 17
Cpenme On 11 go 15 ronuna 3.86 1.464 7
opranusanmje On 16 no 25 ronuna 3.60 1.517 5
ITpeko 25 roauna 3.47 915 15
YxymHO 3.92 1.088 48
On 4 no 10 roguna 3.63 1.188 8
On 11 go 15 roguna 4,12 .697 17
Beauice . On 16 no 25 ronuHa 4.25 1.035 8
opranuzanuje
Ipeko 25 roauna 3.58 1.205 31
YxymHO 3.81 1.082 64
Jlo 3 ronune 3.50 1.160 14
On 4 no 10 rogusa 3.76 1.063 54
Viynno On 11 no 15 ronuna 3.57 1.267 35
On 16 mo 25 roauna 421 1.084 19
IIpeko 25 romuna 3.29 1.190 59
YkynHO 3.60 1.177 181

Uszeop: Aymop

VTuia) uHTEpaKkuuje Ay>KWHE TOCIOBamka OpraHu3allvje W BEIMYMHE OpraHu3aiuje, nar je y
tabenu 115. YV kononu Bennunna opranusanuje//{yxuna nociaoBama Sig=0,016, mrto je Mame o1
0,05, ma ce MoXe 3aKJBYYHTH Ja MOCTOje 3HAUajHEe pa3jiMKe y OlleHaMa HMBOA MAPKETHHIIKUX
aKTUBHOCTH Ha MPOMOLIMjU OpeH/a y opraHuszaiujaMa Koje Cy pasnduTe BEeIUYHHE U JTyXKHHE
NOCJIOBama. YTHIA] MHTEpaKlMje BeMYMHE Npeny3eha U ayXuHe MOCIoBama je CTaTUCTUYKH
3HayajaH. HakoH aHanm3e 3ajelHHYKOr YTHI@ja, Mpejasd ce Ha aHajdu3y 3aceOHUX YTHLaja.
Haume y xononu Sig 3a Benmuuuny opranuzanyje je 0,031 mro je mame ox 0,05, na ce 3akibydyje
Jla BeIMYMHA OpraHu3alyje uMa 3HayajaH yTUIa] Ha Ol€He HMBOA MApKETHHIIKUX aKTUBHOCTH
opranmu3zamje. Takohe Sig 3a mykuHy mocnoBama je Mama o 0,05, u uznocu 0,000 mro Takohe
yTHYe 3HaYajHO Ha PA3JIMKEe y OIIEHU HMBOA MAPKETHHINKUX aKTHBHOCTH OpraHU3aIlH]ja.
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Tab6ema 115. VTuiaj uaTepaxiyje NpoOMEH/bUBUX BEJIMYMHA OpraHU3aIM]e U Ty>KHMHA TIOCTIOBaba
Ha OILIEHY HMBO MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Ha MPOMOIIN]Y OpeH a

IpomembuBe Df | F Sig.

Bennuuna opranuzanuje 3 3.029 | .031
Jy)xuHa nocnoBama 4 5.803 .000
Bennuuna oprannsanuje/ly>xuna nocnoBama | 11 2208 | .016

Hszeop: Aymop

YoueHO je 1a ce pa3iuKyje MOjelMHAaYHW YTUIAJu BEJIWYWHE OpTraHHW3aldje W IY)KUHE
nocioBama. HakHagHUM TecToM YTBphEHO je Koje ce opraHu3aimje y 3aBUCHOCTH OJi BEJIHYUHE
paznukyjy, y3 momoh TykejeB (Tukey) tecta. Y tabemu 116. Moke ce BHICTH Ja C€ 3HA4YajHO
pa3iuKyje HUBO MApKETHUHIIKUX aKTHBHOCTH u3Mel)y MHKpo W cpemmux opranusainuja (Sig
=0,016), mukpo u Benukux opranmsanuja (Sig =0,037), manux u cpeamux opranusaimja (Sig
=0,007), manux u Benmukux opranusanuja (Sig =0,016).

TaGena 116. KomnapaTuBHa aHa/IM3a OpraHU3alija pa3inynTe BEINYHHE y OlleHaMa
MapKETHHIIKHX aKTUBHOCTH Ha IIPOMOLIMjH OpeHIa

(1) Bernunna (J) Betmunna Cpenma Cranpapana | 3Havajuoct | 95% HurepBan
opranmzanuje opranmzanuje BPETHOCT rpeuka rpeuke noBepema
pasauke (I-J) (Sig)
Dims mor T'opwma Homa T'opwa Homa
rpaHmIa rpaHuIa rpaHMla | TpaHHLA
Mukpo Mauia opranusanuja .06 .254 .995 -.60 12
opraHu3alyja Cpenma opranusanyja -71(%) 237 .016 -1.33 -.10
Benuka opranuzanuja -.61(*%) 224 .037 -1.19 -.02
Maia Mukpo opranuzanyja -.06 .254 .995 -72 .60
Opranusaimja Cpenma opranusanmja -77(%) .235 .007 -1.38 -.16
Benuka opranusanuja -.67(*) 222 .016 -1.25 -.09
Cpenrpa MHuUKpO opraHu3zaimja J71(%) 237 .016 .10 1.33
OpraHusanuja Maia opranusanyja T7(%) .235 .007 .16 1.38
Bennka opranuszanyja 10 .202 .955 -42 .63
Benuka Mukpo opranu3zaiyja .61(*%) 224 .037 .02 1.19
opraHusanuja Mauia opranusarmja .67(%) 222 .016 .09 1.25
Cpenma opraiusanuja -.10 .202 .955 -.63 42

Useop: Aymop

Takohe je yodeHo je Aa ce pasliuKyje MOojeANHAYHH yTUIlA] TY>KHHE MOCJIOBamha OpraHu3aIlyja.
Haknannum tecrom yTBpheHo je Koje ce opraHusaiiyje y 3aBUCHOCTH O] AYXKHHE Pa3iukyjy, y3
nomoh TykejeB (Tukey) tecta. ¥V Tabenu 117. mMoxe ce BWACTH [a Ce 3HAYajHO PAa3JIUKY]jy
opraHu3zaije kKoje mociyjy ox 16 mo 25 roauHa W OHE Koje mociyjy mpeko 25 roauna (Sig
=0,010).
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Tab6ena 117. KomnapaTuBHa aHaIM3a OpraHu3alja Koje Mmocinyjy pa3IuduT BpeMEHCKH TIEPHO/T

y OIleHaMa MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Ha POMOIIHjH OpeHia

(1) Ayxuna (J) Ayxuna Cpenma Crangapana | 3navajuoct | 95% UnrepBan
MOCJIOBAMHA MOCJI0BAHA BPEIHOCT rpemka rpemike noBepeha
pasauke (I-J) (Sig)
Jomwa T'opmwa Jomwa T'opmwa Jomwa
rpaHuna rpaHHmna rpaHumna rpaHUIA | rpaHUNA
Jlo 3 ronune On 4 no 10 ronuua -.26 317 .925 -1.13 .61
On 11 mo 15 ronuua -.07 334 1.000 -.99 .85
On 16 o 25 ronuua -71 372 316 -1.74 .32
IMpeko 25 roauHa 21 314 .962 -.65 1.08
On 4 no 10 Jo 3 ronune .26 317 .925 -.61 1.13
rojuHa On 11 mo 15 roguna 19 .229 .924 -44 .82
On 16 mo 25 roguna -.45 .282 .498 -1.23 .33
IIpeko 25 rognaa A7 .199 .129 -.08 1.02
Onll no 15 o 3 rogune .07 334 1.000 -.85 .99
roavHa On 4 no 10 ronuua -.19 .229 .924 -.82 A4
On 16 mo 25 ronuua -.64 301 215 -1.47 .19
Ipexo 25 rognaa .28 225 17 -.34 .90
On 16 mo 25 Jo 3 roaguue 1 372 316 -.32 1.74
roauHa On 4 mo 10 roguHa .45 .282 .498 -.33 1.23
On 11 mo 15 roguna .64 301 215 -.19 1.47
Ilpexo 25 roguna .92(*) 279 .010 15 1.69
Ipexo 25 romuna | Jlo 3 roaune -21 314 .962 -1.08 .65
On 4 no 10 roauna -47 .199 129 -1.02 .08
On 11 no 15 roauna -.28 .225 717 -.90 .34
On 16 1o 25 roauna -.92(%) 279 .010 -1.69 -.15

Useop: Aymop

6) Y KOJIOHM cpeAme BPEJHOCTH JaTa je Cpelmba BPEIHOCT 3a OLEHY KBajUTeTa OpeHa
OopraHuzaiija 3a CBaKy BEJIMYMHY OpraHu3aluje Koje IOCIyjy Ha pa3IMuuTOM HHBOY.

Cranmapano oactyname (Std. Deviation) mpencraBiba OJCTYyNamke CPEIHEe BPEAHOCTH OIEHE, a
N 6poj ucnuranuka y y30opky (tadena 118.). Moxe ce BumeTH jaa je HajOOJbE OICHEH OpeHT Y

BEJIMKUM OpraHu3aliijama, a y OKBUPY BUX y OpraHu3alirjama Koje mociyjy oa 16 mo 25 roauna.
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TabGena 118. Cpeama BpeAHOCT OIleHA KBAIMTETAa OpPeH/Ia Y OpraHu3alija pa3InuuTe BETUINHE U

JTy’)KUHE TOCJI0Bamba

JAYXKUHA Mean Std. Deviation
g]lz’leKII-I{II//II;IﬁIII/I JE IHOCJIOBAIbLA CPEIILA CTAHIAPIHO
OPI'AHU3AIIMJE BPEJAHOCT OILIEHA | OACTYIIAILE
Muxpo Jo 3 rogune 2.67 1.366 6
opraHu3anmuje On 4 no 10 roguna 2.76 1.251 17
Ox 11 go 15 roguna 3.33 2.082 3
On 16 mo 25 roauna 4.00 .000 2
[Ipeko 25 roguna 3.83 .753 6
YxymHo 3.06 1.278 34
Jlo 3 rogune 2.50 1.000 4
Ox 4 no 10 roguna 4.17 1.030 12
Maue oprammsamje Ox 11 go 15 roguna 3.75 707 8
On 16 1o 25 roguna 4.50 577 4
ITpeko 25 roguna 3.29 1.380 7
YxymHo 3.74 1.120 35
Jlo 3 rogune 3.50 1.000 4
On 4 no 10 ronuHa 3.82 1.237 17
Cpenme On 11 o 15 ronuna 3.57 1.272 7
opraHu3anmje On 16 no 25 roguHa 3.80 1.643 5
IIpexo 25 romuna 2.93 1.100 15
YkymHO 3.48 1.238 48
On 4 no 10 roguna 3.88 1.356 8
On 11 go 15 roguna 4.29 1.047 17
Bemmke Oz 16 10 25 roanna 450 756 8
opranuzanuje
IIpeko 25 roguna 4.00 1.033 31
YKynHO 4.13 1.047 64
Jlo 3 ronune 2.86 1.167 14
Onx 4 no 10 roguHa 3.57 1.312 54
Viynno On 11 no 15 ronuna 3.94 1.136 35
On 16 1o 25 roauna 4.26 991 19
IMpexo 25 roauna 3.63 1.143 59
YKyIHO 3.68 1.214 181

Uzeop: Aymop

VTuia) uHTEpaKkuuje Ay>KWHE TOCIOBamka OpraHu3alvje W BEIHMYMHE OpraHu3aiuje, Iar je y
tabenn 119. V xomonn Benuunna opranusaruje/yxuna mocmosama Sig=0,228, mto je Behe of
0,05, ma ce Moke 3aKJbYUMTH Ja HE MOCTOjE 3HAYajHE pa3jIMKe y OICHaMa KBaIuTeTa OpeHa
opraHuzaija Koje Cy pa3jIMuuTe BeIMYMHE W TYXXHHE II0CIIOBama. YTHUIA] HHTEPAKIH]je
BeIMYMHE TMpeny3eha M ayKuHe MOciioBamba HHje CTAaTHUCTUUKHM 3HauyajaH. HakoH ananmze
3ajeJHUYKOT yTHUIlaja, Mpejia3d ce Ha aHanu3y 3aceOHux yrunaja. Hamme y kxomonu Sig 3a
BenuuMHy opranuzauuje je 0,047 mto je mame ox 0,05, ma ce 3akibydyje Ja BeIMYMHA
opraHuzaiije uMa 3HauyajaH YTHIIQ] Ha OlleHe KBaluTeTa OpeHJa opranuszainmje. Takohe Sig 3a
Ty)KUHY TTociioBama je Mama o7 0,05, u m3nocu 0,003 mro Takohe yrude 3HaYajHO HA pa3jvKe Ha
OIIEHY KBaJMTEeTa OpeHa OpraHu3aiuje.
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Tab6ena 119. VTumaj uatepakiyje NpoOMEH/bUBUX BEJIMYMHA OpraHU3AIM]e U TY>KHHA TIOCTIOBaba
Ha OLIEHY KBaJIUTETa OpeHaa

IpomembuBe Df | F Sig.

Benuunna opranmusaiyje 3 2110 | .047
Jy>)xuHa rmocioBama 4 1994 | .003
Bennuuna oprannsanuje/ly>xuna nocnoBama | 11 1.301| .228

Hszeop: Aymop

YoueHO je 1a ce pa3iuKyje MOjelMHAaYHW YTUIAJu BEJIWYWHE OpTraHHW3aldje W IY)KUHE
nociaoBama. HakHagHUM TecToM YTBphEHO je Koje ce opraHu3allyje y 3aBUCHOCTH OJI BEJIHYUHE
paznukyjy, y3 momoh TykejeB (Tukey) tecta. Y tabemu 120. Moke ce BHICTH Ja C€ 3HAYajHO
pas3iiKyje KBaJIMTET OpeHga y MUKpPO W BenwkuM opranm3zanujama (Sig =0,000), cpenmum u
BeJIMKUM opranusanujama (Sig =0,017).

Tabemna 120. KomnapaTuBHa aHaJIM3a OpTaHU3aIMja PA3IMINTE BEIIMYMHE Y OllEHAMa KBAJIUTETa

OpeHa
(1) Betnunna (J) Betmunna Cpenma Cranpapana | 3HauyajHoc | 95% UnrepBan
OpraHu3anmje | opraHu3anuje BPEIHOCT rpemKa T rpeniKe | MoBepema
pazauke (1-J) (Sig)
Toma marma lopma Homa T'opwa Homa
rpaHuna rpaHUIa rpaHula | rpaHUNa
Mukpo Marna opranuzanja -.68 273 .062 -1.39 .02
opraHuzaluja Cpenma opranusanyja -42 .254 351 -1.08 24
Benuka opranusanuja -1.07(%) .240 .000 -1.69 -.44
Maia Mukpo opraHusanyja .68 273 .062 -.02 1.39
opraHusaruja Cpenma opranusaigja .26 .252 122 -39 .92
Benmka opranuzanuja -.38 .238 379 -1.00 24
Cpenma Mukpo opraHusanyja 42 .254 .351 -.24 1.08
OpraHu3aImja Mauta opranmsanyja -.26 .252 122 -.92 .39
Bennka opranusanuja -.65(*) 216 .017 -1.21 -.08
Benuka Mukpo opraHuzanuja 1.07(*) 240 .000 44 1.69
opraHusanuja Mana oprasmsanyja .38 238 379 -.24 1.00
Cpenma opranusanuja .65(%*) 216 017 .08 1.21

Useop: Aymop

Takohe je yodeHo je Aa ce pasliuKyje MOojeAMHAYHH yTUIlA] TY>KHHE MOCJIOBama OpraHu3allyja.
HaxnagauMm TecToM yTBphEHO je KOje ce OpraHu3alidje y 3aBUCHOCTH O]l IY>)KMHE PaslIuKyjy, y3
nomoh TyxkejeB (Tukey) Tecra. V Tabenu 121. Moxe ce BHIETH Jia C€ 3HAYajHO PA3JIUKY]y
OpraHu3algje Koje mociyjy Ao 3 roauHe U oHe Koje mociyjy on 11 go 15 roaguna (Sig =0,023),
opraHu3aiije Koje mociyjy ao 3 roaguse u ox 16 qo 25 ronuna (Sig =0,005),
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Tab6ena 121. KomnapaTuBHa aHajaM3a OpraHu3alija Koje mocinyjy pa3IuduT BpEMEHCKH TIEPHO/T
y OIleHaMa KBAJIUTETa OpeHa

(1) Ayxuna (J) Ayxuna Cpenma Crangapana | 3navajuoct | 95% UnrepBan
MOCJI0Bamba TMOCJI0BAHA BPETHOCT rpemnrka rpelike noBepeha
pasauke (I-J) (Sig)
Jomwa T'opmwa Jomwa T'opmwa Jomwa
rpaHuna rpaHHmna rpaHHuNna rpaHUIA | rpaHUNA
Jlo 3 ronune On 4 no 10 ronuua -72 .340 221 -1.65 .22
On 11 mo 15 roguua -1.09(*) .358 .023 -2.07 -.10
On 16 mo 25 roguua -1.41(%) .399 .005 -2.51 -.31
IMpeko 25 roauHa =77 .337 .154 -1.70 .16
On 4 no 10 Jo 3 ronune 12 .340 221 -.22 1.65
roJvHa On 11 nmo 15 ronuna -37 .246 .564 -1.05 31
On 16 no 25 roguna -.69 .302 .156 -1.52 14
IIpeko 25 rognaa -.05 213 .999 -.64 .54
On 1l go 15 Jo 3 rogune 1.09(*) .358 .023 .10 2.07
roavHa On 4 no 10 ronuua 37 246 .564 -31 1.05
On 16 mo 25 ronuua -.32 .323 .858 -1.21 57
IMpeko 25 roauHa .32 242 .688 -.35 .98
On 16 mo 25 Jo 3 roaune 1.41(%) .399 .005 31 2,51
roauHa On 4 mo 10 roguHa .69 .302 .156 -14 1.52
On 11 mo 15 roguna .32 .323 .858 -.57 1.21
Ilpexo 25 roguna .64 .299 213 -.19 1.46
ITpeko 25 roguna | Ho 3 roauHe a7 .337 .154 -.16 1.70
On 4 no 10 roauna .05 213 .999 -54 .64
On 11 o 15 roguna -32 242 .688 -.98 .35
On 16 1o 25 roauna -.64 .299 213 -1.46 19

Useop: Aymop

B) Y KonoHH CpeAlC BpCAHOCTHU OaTa je cpeakba BpCAHOCT 3a OUCHY KBAJIUTCTA 6peH):[I/Ipa}La
np0H3BoL[a/ycnyra y HaI_HOj 3€MJbH O CTpPAHC OpFaHI/I3aHI/Ija KOje CYy pas3IMYnuTC BCINYHNHC U

MOCIY]y pa3iuyuT BpeMeHcku mepuoj. CranmapaHo oxactymame (Std. Deviation) mpencraBiba

OJICTYIIae CPEIIh-¢ BPEIHOCTH OreHe, a N Opoj ncrmuTaHuka y y3opky (tadema 122.). Moxe ce

BUJIETH Ja je HajOOoJbe OICHEH KBATUTET OpeHAupama MPOU3BOJA/yCIyra y Hallo] 3eMJbU Y

BEJIMKUM OpraHu3alyjama, a y OKBUPY BHUX y OpraHusanujama koje nocayjy ox 11 no 15 roauna.
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Tabena 122. Cpeama BpeHOCT OIleHA KBAJIUTETAa OpeHAMpama MPOU3BOIa/yciyra y Halloj

3€EMJb1
JAYKUHA Mean Std. Deviation
gf,‘i}g;g? :HI/I JE IHOCJIOBAIHLA CPEIBA CTAHIAPIHO N
OPI'AHU3AIIUJE BPEJHOCT OIIEHA | OACTYIIAILE
Muxpo Jo 3 ronune 2.17 .753 6
opraHusanuje On 4 no 10 roguna 3.59 1.064 17
On 11 go 15 roguna 2.67 577 3
On 16 mo 25 roauna 4.00 .000 2
Ipeko 25 roauna 3.50 .837 6
YxynHo 3.26 1.053 34
Jo 3 rogune 3.50 1.000 4
On 4 no 10 ronuHa 3.00 426 12
Maxte oprammsamje On 11 mo 15 roguna 3.50 7156 8
Opn 16 1o 25 roauna 2.50 577 4
ITpexko 25 roauna 2.86 .378 7
YxymHO 3.09 .658 35
Jlo 3 ronune 1.75 .957 4
On 4 no 10 roguna 3.65 931 17
Cpenme On 11 no 15 roguna 3.00 1.155 7
opranusanmje On 16 no 25 ronuna 3.60 .548 5
ITpeko 25 roauna 2.80 676 15
YxymHO 3.13 1.003 48
On 4 no 10 roguna 3.25 1.035 8
Beamxe On 11 go 15 roguna 3.59 1.121 17
. On 16 no 25 ronuHa 3.50 .756 8
opranuzanuje
IMpexo 25 roauna 3.29 1.160 31
YkymHo 3.39 1.078 64
Jlo 3 ronune 2.43 1.089 14
On 4 no 10 ronuna 3.43 .924 54
Vicymio On 11 no 15 ronuna 3.37 1.031 35
On 16 1o 25 roguua 3.37 .761 19
IIpexo 25 roguna 3.14 973 59
YkynHO 3.24 .985 181

Useop: Aymop

VTuiaj uHTEepaKkuuje Ay>KWHE TOCIOBamka OpraHu3allvje W BEIHMYMHE OpraHu3aiuje, nar je y
tabenu 123. V kononu Bennunna opranusanuje//{yxuna nocnosamwa Sig=0,030, mTo je Mame oj
0,05, ma ce MoOXe 3aKJbYYMTH JIa ITOCTOje 3HAYajHE pa3jMKe y olleHaMa KBaJuTeTa OpeHIupama
npou3Boja/yciayra. YTHUIlA) HMHTEpaklnMje BeluuuHe mpeny3eha W AyXHHE IOCIOBama je
CTaTUCTHYKHU 3HauyajaH. HakoH aHanmu3e 3ajeTHMUKOr yTHUIlaja, Mpesa3y ce Ha aHaIMU3y 3ace0HHX
yrunaja. Haume y xononu Sig 3a BennuunHy opranuszamuje je 0,518 mro je Behe ox 0,05, ma ce
3aKJbydyje Ja BEJIMYMHA OpraHu3allije HeMa 3HauajaH yTHIA] Ha OLEHE KBAIHTETa OpeHAnpama
MPOM3BOJIa/yciayra y Hallloj 3eMJbU. 3HAUYaJHOCT TPEIIKe 3a Ty>KUHY MOCI0Bama je Mawma of 0,05,
u wm3Hocu 0,048 mro yTWde 3HaYajHO HaA pas3UKe Ha OIEHY KBAJIUTETa OpeHIUpama
MPOU3BOIa/yCIyTa y HAIIO] 36MJBH.
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Tab6ena 123. VTtuiaj naTEpaKiyje MPOMEHbUBHUX BEJIMUYMHA OpraHU3AIM]e U Ty>KHHA TIOCTIOBaba
Ha OIICHY KBAINTETA OpeHAMpama IPOU3BOJI1a/yCiIyra y Halloj 3eMJbU

IpomembuBe Df | F Sig.

Bennuuna opranuzanuje 3 .760 | .518
Jy>)xuHa rmocioBama 4 2454 | 048
Bennuuna oprannsanuje/ly>xuna nocnoBama | 11 2.014 | .030

Hszeop: Aymop

VOUYEHO je Ja ce HE Pa3juKyjy IMOjeMHAaYHu YTUIAju BeIWuuHe npemyseha, amu ce pasiukyje
MOjeIMHAYHM YTHUI1a] Iy>KMHE TIOCIIOBamka opranu3anyja. HakHagHuM TeCToM YyTBpPhHEHO je Koje ce
OpraHu3alidje y 3aBHCHOCTH OJ Iy)KHHE IIOCIOBama pasiukyjy, y3 momoh TykejeB (Tukey)
tecta. Y Tabenu 124. Moke ce BHJIETH Ja C€ 3HAYAJHO PA3IMKY]y OpraHU3aIHje KOje MOCIyjy A0

3 roauHe U oHe Koje mociyjy oa 4 o 10 romuna (Sig =0,004), opranusaiuje Koje mociyjy 1o 3
roguae u o 11 1o 15 roxguna (Sig =0,014), opranusanuje Koje mocayjy o 3 rogude u o 16 10
25 ronuna (Sig =0,037).

Tabena 124. KommapaTuBHa aHalu3a OpraHu3alija Koje Mociyjy pa3induT BPEMEHCKH epUo/l
y OolleHaMa KBaJIuTeTa OpeHAnpama IPOU3BOa/ycayra y Halloj 3eMJbI

(1) Ayxuna (J) Ayxuna Cpenma Crangapana | 3navajuoct | 95% UnrepBan
MOCJI0BAHA MOCJI0BAHA BPEIHOCT rpemka rpeuike noBepemhAa
pazauke (1-J) (Sig)
Jdoma T'opwma Joma I'opwma Joma
rpaHuna rpaHMNna rpaHuNna rpaHUIa | rpaHuna
Jo 3 rogune On 4 no 10 roguna -1.00(*) 279 .004 -1.77 -.23
On 11 go 15 roguna -.94(*) .294 .014 -1.75 -.13
On 16 no 25 roauHa -.94(*) .328 .037 -1.84 -.04
ITpexo 25 roanna -71 277 .084 -1.47 .06
On4 o 10 o 3 roaune 1.00(*) 279 .004 .23 1.77
roJuHa On 11 no 15 roguna .05 .202 .999 -.50 .61
Ox 16 1o 25 roguna .06 .248 .999 -.63 74
IIpeko 25 ronuna .29 175 463 -.19 a7
On 11 po 15 Jlo 3 ropuue 94(*) .294 .014 A3 1.75
rojuHa On 4 no 10 roguna -.05 .202 .999 -.61 .50
On 16 1o 25 roguua .00 .265 1.000 -73 73
IIpeko 25 ronuna 24 .198 .758 -31 .78
On 16 no 25 o 3 roaune 94(*) .328 .037 .04 1.84
roJnHa Onx 4 mo 10 roguHa -.06 .248 .999 -74 .63
Onx 11 go 15 roguna .00 .265 1.000 -73 .73
Ilpexo 25 roauna .23 .245 .877 -44 91
Ilpexo 25 roguua | o 3 ronune 71 277 .084 -.06 1.47
On 4 no 10 roauna -.29 175 463 =77 19
On 11 no 15 roauna -.24 .198 .758 -78 31
On 16 1o 25 roauna -.23 .245 877 -91 44

H3zsop: Aymop
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r) Y KOJIOHU Cpelli-¢ BPEAHOCTH JaTa je Cpeba BPEAHOCT 3a OLICHY 3HaJaja Au3ajHa 3alITUTHOT
3HaKa 3a MPENO3HATJHFHBOCT MPOU3BOIA/YCIyra 3a CBAKy BEJIMYMHY OpPraHH3aIje KOje MOCIy]y
Ha pasnumuutoM HUBOY. CranmapaHo oxacrymame (Std. Deviation) mpeacraBiba OJCTYIMAE
cpenme BpeaHOCTH o1ieHe, a N Opoj ucnuraHuka y y3opky (tabdena 125.). Mosxke ce BumgeTu na je
HajOOBE  OICHEHA  3HAYAJHOCT  JIM3ajHA MIPENO3HATIEUBOCT

pOM3BOJIa/ycayra y BEJIMKUM OpraHu3alyjaMa Koje nociyjy on 16 no 25 ronuHa.

3allITUTHOT 3HaKa 3a

Tabena 125. Cpenmwa BpeIHOCT OlleHa 3HaYaja AM3ajHa 3alITUTHOT 3HAKa 3a MPErno3HaT/bUBOCT

MIPOM3BOJIa/yCIIyTa
JAYXKUHA Mean Std. Deviation
gllz,']l}il;_gll;l :HI/I JE IMMOCJIOBABA CPEJIIHA CTAHIAPIHO
OPTAHMU3AIIUJE BPEJHOCT OIIEHA | OACTYIAIBE
Muxpo Jo 3 ronune 3.67 1.211 6
opraHusaunuje On 4 no 10 ronuHa 3.35 1.367 17
On 11 no 15 roguna 3.67 577 3
Ox 16 no 25 roguHa 5.00 .000 2
IIpeko 25 roguna 3.67 1.033 6
YKynHO 3.59 1.209 34
Jlo 3 ronune 3.75 .500 4
On 4 no 10 roguna 4.33 1.073 12
Maste opranusammje On 11 no 15 roguna 4.13 .835 8
Ox 16 no 25 ronuHa 3.50 1.732 4
IIpeko 25 roguna 4.00 1.000 7
YKyInHO 4.06 1.027 35
Jlo 3 ronune 3.25 .500 4
On 4 no 10 roguna 3.94 .748 17
Cpenme Ox 11 no 15 ronuna 4.00 .816 7
opraHusaunuje Ox 16 no 25 roguna 3.80 1.095 5
IIpeko 25 roauna 3.40 1.121 15
YkynHO 3.71 .922 48
On 4 o 10 roguna 4.63 518 8
On 11 no 15 roguna 4.29 772 17
Beauke . On 16 1o 25 roauna 4.75 .707 8
opraHusanuje
IIpeko 25 roauna 4.48 .851 31
YKynHO 4.48 776 64
Jlo 3 ronune 3.57 .852 14
On 4 no 10 roguna 3.94 1.106 54
v Ox 11 o 15 roguna 4.14 772 35
KymHo Opn 16 1o 25 roauna 4.26 1.147 19
IIpexo 25 ronuna 4.07 1.048 59
YKyInHO 4.03 1.019 181

Uszeop: Aymop

VYTHIla] MHTEpaKIUje MYXXHHE MMOCIOBalka OpraHM3alldje W BEJIMUYWHE OpraHu3aluje, IaT je y
tabenn 126. YV xomonn Benwunna opranusaruje/Iyxuna mocmosama Sig=0,373, mro je Behe ox
0,05,
3aIITUTHOT 3HaKa 3a MPENO3HATIEUBOCT IMPOW3BOJA/yCiIyra. YTHIA] WHTEpaKIHje BETUYHHE

mMa ce MOXE 3aKJbYYHTH Ja He TMOCTOje 3HauajHe pasliiKe y OlleHaMa 3Hayaja Ju3ajHa

npenayseha W ay)XWHE TOCIOBama HUj€ CTAaTHCTHYKM 3HayajaH. HakoH aHanmm3e 3ajeTHHYKOrT
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yTHIaja, Tpelia3d ce Ha aHanu3y 3aceOHmx yrtunaja. Hamme y komonu Sig 3a BenwuuHy
opraam3anyje je 0,003 mro je mame ox 0,01, ma ce 3akipydyje 1a BeTUYHHA OpraHU3aIUje uMa
3HauajaH yTHIA] HA OIEHE 3Hayaja JAW3ajHa 3alITUTHOT 3HAKa 3a MPEMO3HATIEUBOCT
pou3BoIa/yciyra. 3HauajHOCT pasiiKe 3a Ay)KUHY TocioBama je Beha ox 0,05, u u3nocu 0,560
IITO 3HAYM Jla Pa3jMKe y IY)KUHH IMOCIOBaWka HE yTUYYy 3HA4YajHO Ha OILIEHY 3Hayaja JH3ajHa
3alITUTHOT 3HAKa 33 MPEN03HATIEUBOCT IPOU3BOIA/YCIIyTa .

TabGena 126. VYTuiaj naTepaKiyje NpoMeHJbUBUX BEJIMYMHA OpraHU3aIM]e U Ty >KHHA TIOCTIOBakba
Ha OlICHA 3HAaYaja [M3ajHa 3alITUTHOT 3HaKa 3a MPEMO3HAT/FUBOCT MTPOU3BOJA/yCIyTra

IpomembuBe Df | F Sig.

Bennuuna opranuzaiuje 3 4936 | .003
Jly’)xuHa nocioBama 4 749 | .560
Bennunna opranuzanuje/Jly>xuna nocnoBama | 11 1.089 | .373

Hszeop: Aymop

VoueHo je 1a ce He pa3jiMKyjy OLCHe OpraHu3aluja Koje MOoCIyjy pa3aIuduT BPEMEHCKH MEPUO,
allk ce pasJiHKyje MOojeIMHAYHU YTHIAjH BeIUYMHe opranusanuje. HakHagHum Tectom yrBpheHo
je Koje ce opraHu3aluje y 3aBUCHOCTH OJI BEJIHUYMHE pasiukyjy, y3 momoh Tykejes (Tukey)
tecta. Y Tabenu 127. Moke ce BHIETH J1a C€ 3HAYajHO Pa3NMKyje OICHA 3Hayaja 3allTUTHOT

3HaKa 3a INPENO3HATJFUBOCT IPOM3BOJA/YCIyra y MHUKPO M BEIMKHM OpraHH3alujama

=0,000) u cpenmum u BenukumM opranusanudjama (Sig =0,000).

(Si

Tabena 127. KommapaTuBHa aHanu3a opraHu3alija pa3IuyuTe BeJMYMHE y OlleHaMa 3Hauaja

JIM3ajHa 3aIITUTHOT 3HAKA 3a MPEMO3HATIFUBOCT MPOM3BOIA/yCITyTa

g

(1) Beanunna (J) Beanunna Cpenma Crangapana | 3Hauyajuoc | 95% HurepBan
OpraHu3anmje | opraHu3anuje BPEIHOCT rpeiiKa T rpeliKe | MoBepema
pasauke (1-J) (Sig)
Qe rrE lopwa Joma Topwa Joma
TpaHuIA rpaHuLa TpaHUlla | rpaHULA
Muxpo Mauta opranm3anyja -.47 231 182 -1.07 A3
opraHuzaluja Cpenma opranusanyja -12 215 944 -.68 44
Bennka opranusarmja -.90(*) .204 .000 -1.42 -.37
Mamna Mukpo opraHusanuja 47 231 182 -.13 1.07
oprauusarija Cpenmba opranusaiyja 35 213 .362 -21 .90
Benrka opranusaija -43 .202 152 -.95 10
Cpenmwa Mukpo opraHuszanyja 12 215 944 -44 .68
OpraHM3alyja Marna opranuzaiyja -.35 213 .362 -.90 21
Benka opranusaija -.78(*) .183 .000 -1.25 -.30
Benuka Mukpo opraHu3zaiyja .90(%) 204 .000 37 1.42
OpraHu3anuja Mana oprauusanuja 43 202 152 -.10 .95
Cpenma opranusanuja 78(%) 183 .000 .30 1.25

Useop: Aymop
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1) Y KOJIOHU Cpeihe BPEIHOCTH JIaTa je CpeIha BPEAHOCT 32 OLIEHY KBAJUTETA 3alITUTHOT 3HAKA
MPOM3BO/Ia/yCayra OpraHu3alyja 3a CBaKy BEeJIMYMHY OpraHU3alfje KOje MOCIyjy Ha Pa3InduTOM
HuBoy. CranmapaHo oacryname (Std. Deviation) mpencraBiba OACTyHame CPEAE BPEIHOCTH
orieHe, a N Opoj ucnuTaHuka y y3o0pky (tabena 128.). Moxke ce BUIEeTH Ja je HajOOJhE OLICHCH
KBAJIMTET MPOU3BOA/yCIIyra y BEJIHMKUM OpraHM3alldjamMa, a y OKBUPY HUX y OpraHu3aiujama
Koje nociyjy ox 4 o 10 roguHa.

TabGena 128. Cpeama BpeAHOCT OIleHA KBAIMTETA 3AIITUTHOT 3HAKa MPOU3BO1a/yCITyra
OpraHu3alyja pa3JInyuTe BeJIMUMHE U Ty)KUHE OCIOBabha

JAYXKUHA Mean Std. Deviation
gllz,']l}il;_gll;l :HI/I JE IMOCJOBAIbA CPEJAIHA CTAHIAPIHO N
OPI'AHU3AIIMJE BPEJHOCT OIIEHA | OACTYIIAILE
Muxkpo Jo 3 ronune 3.50 .837 6
opraHusaunuje Ox 4 no 10 roguna 2.82 1.237 17
On 11 go 15 roguua 3.33 2.082 3
On 16 go 25 roguHa 5.00 .000 2
IIpexo 25 romuna 3.83 .753 6
YkymHO 3.29 1.244 34
Jlo 3 roguHe 3.25 .500 4
On 4 no 10 ronuua 3.92 1.165 12
Maute oprammsamje On 11 go 15 roguua 3.63 916 8
On 16 no 25 roguHa 4,50 577 4
IIpexo 25 romuna 4,14 .690 7
YkymHO 3.89 932 35
Jlo 3 roguHe 3.00 1.155 4
On 4 no 10 ronuua 4.29 T72 17
Cpenme On 11 go 15 roguna 414 1.464 7
opraHmu3anmje On 16 no 25 roguHa 3.60 1.517 5
IIpexo 25 romuna 2.93 1.033 15
YkynHO 3.67 1.209 48
On 4 o 10 roguna 4.50 535 8
On 11 go 15 roguua 4.18 728 17
Beanke 01 16 10 25 rommna 3.75 707 8
opraHu3anmuje
Ipexo 25 romuna 4.03 .983 31
YkymHO 4.09 .849 64
Jlo 3 ronune 3.29 .825 14
Onx 4 no 10 roguHa 3.78 1.192 54
Viynno On 11 mo 15 ropuna 3.97 1.071 35
Ox 16 g0 25 roguna 4.00 1.000 19
ITpeko 25 roauna 3.75 1.044 59
YkyIHO 3.79 1.080 181

Uszeop: Aymop

YTunaj uHTEpakiyje Ay>KUHE MOCIOBama OpraHu3allfje W BEIUYHHE OpraHu3aluje, AaT je y
tabenan 129. YV xononu Bennuuna opranusanuje//{yxuna nociaoBama Sig=0,001, mrto je Mame o1
0,05, ma ce MoOXe 3aKJbYUMTH Ja IOCTOje 3HAUYajHE pa3jMKe y OICHaMa KBaJUTETa IW3ajHa
3aMITUTHOT 3HAKa IPOM3BOJA/YCIyra y OpraHH3alyjaMa pa3InduTe BEIMYUHE U JTY)KHHE
MOCJIOBama. Y THUIIA] UHTEPAKIH]e BEIHMYMHE TpeAay3eha u ayKWHE MOCIOBama j€ CTATUCTHYKH
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3HauajaH. HakoH aHaim3e 3ajeMHUYKOr YyTHUIaja, Mpelia3d ce Ha aHaIu3y 3aceOHUX YTHUIlaja.
Haume y xononu Sig 3a Benmuuny opranm3aryje je 0,306 mro je Behe ox 0,05, ma ce 3akipyuyje
Ja BEIMYMHA OpraHM3alfje HeMa 3HadyajaH YTHIA] Ha OIEHE KBaJIWTETa 3alITHTHOT 3HaKa
nmpou3Boja/yciayra. 3Ha4ajHOCT paslIMKe 3a TYy)KHHY IOCiIOBama je Takohe Bexka on 0,05, u
m3Hocu 0,198 mro takohe He yTMue 3HAYajHO HA paA3IMKE Yy OlICHaMa KBAJIHWTETa JIU3ajHA
3alITUTHOT 3HAaKa MPOU3BO/Ia/yCiyra.

Tab6ena 129. Vrtuiaj natepaxiyje NpoOMEH/bUBUX BEJIMYMHA OpraHU3aIM]e U Ty >KHHA TIOCTIOBakba
Ha OIICHY KBAJIMTETA JIM3ajHa 3aIITUTHOT 3HAKA MTPOU3BOJIA/yCayra

IpomembuBe Df | F Sig.

Bennuuna opranuzaiuje 3 1.214 .306
JyxxuHa nocnoBama 4 1.523 .198
Bennunna opranmuzanuje/Jlyxuna nocnosama | 11 3.053 .001

Hszeop: Aymop

YoueHO je &a ce He pasluKyje IOjeIMHAYHU YTHUIAjU BEIUYMHE OpraHu3aluje U JyKUHE
IIOCJIOBaba, I1a HAKHATHH TECTOBU M30CTAjy.

h) YV kxonoHW cpenme BPEAHOCTH JaTa je Cpelliba BPEAHOCT 3a OILCHY IMPENO3HATIBUBOCTU
NpOM3BO/A/yCIIyra OpraHu3alrja BaH I'paHMIA HAIle 3€MJbE 3a CBAKy BEIUYMHY OpraHU3alluje
KOje TOoCIyjy Ha pasnuyutoM HuBoy. CranmapaHo oxacrymame (Std. Deviation) mpemcraBiba
OJICTYIIaE CPEIh-¢ BPEIHOCTH oreHe, a N Opoj ucnurtanuka y y3opky (tadema 130.). Moxe ce
BUJICTHU JIa je HAjOOJbE OLICHCHA MPEMO3HAT/LMBOCT KO/ BEIIMKUX OpPTraHU3allfja, a Y OKBUPY HHUX
y opraHu3sanujama koje nociyjy ox 4 no 10 rogusa.
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Tab6ena 130. Cpeama BpeAHOCT OIleHA TPENO3HAT/FUBOCTH MTPOU3BOAA/yCayra opranu3aiiija BaH

I'paHulla HAllIC 3CMJbC

JAYXKUHA Mean Std. Deviation
gllzJJIEII;III-I{II//II;I:HI/I JE IHOCJIOBAIbLA CPEIILA CTAHIAPIHO
OPI'AHU3AIIMJE BPEJAHOCT OILIEHA | OACTYIIAILE
Muxpo Jo 3 rogune 1.33 .816 6
opraHu3anmuje Oxn 4 no 10 roguna 1.88 1.536 17
Ox 11 go 15 roguna 2.33 1.528 3
On 16 1o 25 roguHa 4.00 .000 2
[Ipeko 25 roguna 2.50 1.517 6
YxymHo 2.06 1.455 34
Jlo 3 rogune 1.75 .500 4
On 4 no 10 ronuHa 3.00 1.348 12
Maue oprammsamje Onx 11 go 15 roguna 3.00 1.069 8
On 16 1o 25 roguna 4.50 577 4
ITpeko 25 roguna 3.00 1.633 7
YxymHo 3.03 1.339 35
Jlo 3 ronune 1.75 .957 4
On 4 no 10 ronuHa 3.59 1.176 17
Cpenme On 11 o 15 roguna 3.00 1.633 7
opraHu3anmje On 16 no 25 roguHa 3.60 1.342 5
IIpexo 25 romuna 2.47 1.125 15
YkymHO 3.00 1.337 48
On 4 no 10 ronuHa 4.13 1.356 8
On 11 go 15 roguna 3.82 1.286 17
Bemuce Ox 16 110 25 ronuna 3.38 1.768 8
opranuzanuje
IIpeko 25 roguna 3.87 1.284 31
YxymHO 3.83 1.340 64
Jlo 3 ronune 1.57 .756 14
Onx 4 no 10 roguHa 3.00 1.566 54
Viynno On 11 no 15 ronuna 3.34 1.371 35
On 16 1o 25 roguna 3.74 1.368 19
IMpexo 25 roauna 3.27 1.436 59
YKyIHO 3.12 1.489 181

Uzeop: Aymop

VTuia) uHTEpaKuuje Ay>KWHE TOCIOBamka OpraHu3allvje W BEIHMYMHE OpraHu3aiuje, Iar je y
tabenu 131. V xomonn Benwunna opranusaiuje/Iyxuna mocmosama Sig=0,172, mto je Behe ox
0,05, ma ce MOXke 3aKJbYUMTH Ja HE IMOCTOje 3HAYajHE pas3lIMKe y OolleHamMa MPerno3HAT/FUBOCTH
NPOM3BOJIa/yCiIyra OpraHu3alja BaH I'paHUIA Halle 3eMJbe KOje Cy pasjHuuTe BEIUYMHE U
JMyXXHHE TIOCIOBama. YTHIIQ] WHTEpaKIMje BeluuuHe mpeay3eha W JyKHHE TMOCIIOBama HUje
CTaTUCTHYKU 3HauajaH. HakoH aHanmu3e 3ajeTHUYKOT yTHUIlaja, TpeNia3u Ce Ha aHAIMU3Y 3aceOHHMX
yrunaja. Haume y xonmonu Sig 3a Benumuuny opranuzamnyje je 0,020 mro je mame ox 0,05, nma ce
3aKJbydyje€ Ja BEIWYMHA OpTaHM3alldje WMa 3HadyajaH YTHUIA] Ha OIlEHE MPEMO3HATJHUBOCTH
Mpou3BOa/yciyra opraHu3aiyja BaH TpaHuIla Haile 3eMJbe . Takohe Sig 3a myXKuHYy TTOCIIOBamba
je mama o1 0,05, m m3Hocu 0,002 mto Takohe yrude 3Ha4ajHO Ha pas3iIMKe y OllcHaMa.
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Tab6ena 131. VTuiaj uaTepaxiiyje NpOMEHbUBHUX BEJIMYMHA OpraHU3aIM]e B Ty >KHHA TIOCTIOBabha
Ha OIICHY NPET03HAT/FHBOCTH MTPOU3BO/Ia/yCIyra OpraHu3aliija BaH IPpaHHIlA HAIlle 3€MJbE

IpomembuBe Df | F Sig.

Bennuuna opranuzanuje 3 3.384 | .020
Jy)xuHa nocnoBama 4 4.430 .002
Bennuuna oprannsanuje/ly>xuna nocnoBama | 11 1.411 172

Hszeop: Aymop

YoueHo je 1a ce pa3iuKyje IOjeMHAaYHW YTUIAJu BEJIWYWHE OpTraHW3aldje W IY)KUHE
nocjoBama. HakHagHUM TecToM YTBphEHO je Koje ce opraHu3anuje y 3aBUCHOCTH OJI BEJIHYUHE
paznukyjy, y3 momoh TykejeB (Tukey) tecta. Y tabemu 132. Moke ce BHICTH Ja C€ 3HAYajHO
pa3lIMKyjy OIICHE IPEro3HATJBUBOCTH IPOU3BOAA/yClyra OpraHu3alija BaH TIpaHUIA HaIle
3eMJb€ Y MUKPO M ManuMm opranusaiujama (Sig =0,013), Mukpo u cpeimuM OpraHu3aiyjama
(Sig=0,009), =0,000),
opranu3saijama (Sig =0,022), cpenmum u Benukum opranusanujama (Sig =0,006).

MHKpPO ¥ BEJIMKUM opranuzaunujama (Sig MajJuM U BEJIHUKUM

Tabena 132. KommapaTtuBHa aHann3a opraHusaliyja pa3IuuuTe BeIHUrMHE y OlleHaMa
IPENO3HATIFUBOCTH MPOU3BOI/yCIIyTra OpraHu3alyja BaH TpaHuIla Hallle 3eMJbe

(1) Beinunna (J) Beanunna Cpenma Crangapana | 3nauyajuoc | 95% HurepBan
OpraHu3anmje | opraHu3anuje BPEIHOCT rpemKa T rpeniKe | MoBepema
pazauke (1-J) (Sig)
D6 e lopwa Joma T'opmwa Joma
rpaHuma rpaHuIa rpaHHIla | TPaHHIA
Mukpo Marna opranuzanja -97(%) 316 .013 -1.79 -.15
opraHuzaluja Cpenma opranusanyja -.94(*%) 294 .009 -1.71 -.18
Benuka opranusanuja -1.77(%) 279 .000 -2.49 -1.05
Maiia Mukpo opraHusanmja 97(%) 316 013 15 1.79
oprauusarija Cpenmba opranusaigja .03 292 1.000 -.73 .79
Benuka opranusanuja -.80(*) 276 .022 -1.52 -.08
Cpenmpa Mukpo opraHu3aimja 94(%) .294 .009 .18 1.71
OpraHu3aImja Mauta opranmusanyja -.03 292 1.000 -.79 73
Bennka opranusanuja -.83(*) 251 .006 -1.48 -.18
Benuka Mukpo opraHuzaiuja 1.77(%) 279 .000 1.05 2.49
opraHusanuja Mana oprauusanuja .80(%) 276 .022 .08 1.52
Cpenmpa opranuzarmja .83(*) 251 .006 18 1.48

Useop: Aymop

Takohe je yodeHo je Aa ce pasliuKyje MOojeAMHAYHH yTUIlA] TY>KHHE MOCJIOBamha OpraHu3aIlyja.
HaxnagauMm TecToM yTBphEHO je KOje ce OpraHu3aliije y 3aBUCHOCTH O] IY>)KMHE PaslIuKyjy, y3
nomoh TykejeB (Tukey) tecra. ¥ tabenu 133. Moxe ce BUAETH Jia CE 3HAYAJHO PA3JIMKY]y OICHE
NPENO3HATIFUBCOT IPOU3BOJA/yCayra OpraHu3alMja Koje IMOciyjy 10 3 ToJuHE M OHE Koje
nociyjy oa 4 no 10 ronuna (Sig =0,003), opranusaiuje koje mociyjy mo 3 roaune u ox 11 mo 15
roguaa (Sig =0,000), opranuzaija koje mociyjy 10 3 roauHe W Koje mociyjy onx 16 mo 25
roauna (Sig =0,000), opranuzamuja koje mociyjy o 3 roauHe u npeko 25 roauna (Sig =0,000).
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Tab6ena 133. KomnapaTuBHa aHaIu3a OpraHu3aliyja Koje Mmocinyjy pa3IuduT BpeMEHCKH TTEPUOT
y OIleHaMma MPerno3HaT/LUBOCTH MTPOU3BO/Ia/yCIyra OpraHr3aliija BaH TPaHKIIa HAllle 3eMJbe

(1) Ayxuna (J) Ayxuna Cpenma Crangapana | 3navajuoct | 95% UnrepBan
MOCJIOBAMHA MOCJI0BAHA BPEIHOCT rpemka rpemike noBepeha
pasauke (I-J) (Sig)
Jomwa T'opmwa Jomwa T'opmwa Jomwa
rpaHuna rpaHHmna rpaHHuNna rpaHUIA | rpaHUNA
Jlo 3 rogune Oxn 4 no 10 ronuHa -1.43(*) .394 .003 -2.52 -.34
On 11 mo 15 roguua -1.77(%) 415 .000 -2.92 -.63
On 16 mo 25 roguua -2.17(%) 463 .000 -3.44 -.89
IMpeko 25 roauHa -1.70(%) .390 .000 -2.78 -.62
On 4 no 10 Jo 3 ronune 1.43(%) .394 .003 .34 2.52
roinHa On 11 mo 15 roguna -34 .285 750 -1.13 44
On 16 no 25 roguna -74 .350 224 -1.70 .23
IIpeko 25 rognaa =27 247 .808 -.95 41
On 1l go 15 Jo 3 rogune 1.77(%) 415 .000 .63 2.92
roauHa Ox 4 no 10 roguna .34 .285 .750 -44 1.13
On 16 mo 25 ronuua -39 374 .830 -1.43 .64
ITpeko 25 roguHa .07 .280 .999 -.70 .84
On 16 mo 25 Jo 3 roaute 2.17(%) 463 .000 .89 3.44
rogMHa Ox 4 no 10 roguna 74 .350 224 -.23 1.70
On 11 mo 15 roguna .39 374 .830 -.64 1.43
Ilpexo 25 roguna A7 .346 .664 -49 1.42
[peko 25 ronuna | Jlo 3 romune 1.70(%) .390 .000 62 2.78
On 4 no 10 roauna 27 247 .808 -41 .95
On 11 no 15 roauna -.07 .280 .999 -.84 .70
On 16 1o 25 roauna -47 .346 .664 -1.42 49

Useop: Aymop

€) Y KOJIOHM Cpe/ilbe BPEAHOCTH JaTa je Cpeliha BPEeIHOCT 3a OLEHY 3Hadaja oOpazoBama 3a
pa3Boj OpeHIa NHpoM3BOJa M YCIyra 3a CBaky BEJIMYMHY OpraHusaluje Koje MOociyjy Ha
pasnnuutoM HuBOY. CranmapaHo oactyname (Std. Deviation) mpencTtaBiba OJICTYHamE CPEIHhe

BPEIHOCTH OlleHe, a N Opoj UCITUTaHHKa Y y30pKy (Tabema 134.). Moxe ce BUIETH J1a je HajOoJbe

OIICH-EH 3Haua] 00pa3oBama KO/ BEJIMKUX OpPTaHHU3allija, a Y OKBUPY HHUX Y OpraHu3alijama Koje

nociyjy oa 4 no 10 roguna.
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Tab6ena 134. Cpeama BpeTHOCT OIleHa 3HauYaja 00pa3oBama 3a pa3Boj OpeH/1a MPOU3BOa U

yciyra
JAYXKUHA Mean Std. Deviation
31133‘]1}11;11‘{{11:[1;[?[11/1 JE IHOCJIOBAIbLA CPEIILA CTAHIAPIHO
OPI'AHU3AIIMJE BPEJAHOCT OILIEHA | OACTYIIAILE
Muxkpo Jo 3 ronune 3.83 .753 6
opraHu3anmuje Oxn 4 no 10 roguna 4.06 .966 17
Ox 11 go 15 roguna 3.00 1.000 3
On 16 mo 25 roauna 4.00 .000 2
[Ipeko 25 roguna 3.83 .753 6
YxymHo 3.88 .880 34
Jo 3 rogune 4.50 1.000 4
On 4 no 10 roguna 3.50 1.087 12
Maste opranusamuje On 11 go 15 roguna 4.38 744 8
On 16 mo 25 roauna 5.00 .000 4
[Ipeko 25 ronuna 3.57 187 7
YxymHo 4.00 1.000 35
Jo 3 rogune 3.75 1.893 4
On 4 no 10 roguna 3.88 1.166 17
Cpenme On 11 go 15 roguna 4.14 .900 7
opraHu3anmje On 16 no 25 roguHa 4.00 1.000 5
IIpexo 25 romuna 3.93 1.100 15
YkymHO 3.94 1.119 48
Ox 4 no 10 roguna 4.63 518 8
On 11 go 15 roguna 418 .636 17
Bemmke Oz 16 10 25 roanna 438 916 8
opranuzanuje
Ipeko 25 roauna 4.35 .839 31
YKynHO 4.34 .761 64
Jlo 3 ronune 4.00 1.177 14
On 4 no 10 roguua 3.96 1.045 54
- On 11 mo 15 roguna 411 .796 35
. O 16 10 25 rozuna 437 831 19
IMpexo 25 roauna 4.10 923 59
YKyIHO 4.08 .948 181

Uzeop: Aymop

VTuia) uHTEpaKuuje Ay>KWHE TOCIOBamka OpraHu3allvje W BEIHMYMHE OpraHu3aiuje, Iar je y
tabenu 135. V xomonn Benwunna opranusaiuje/Iyxuna mocmosama Sig=0,170, mto je Behe ox
0,05, ma ce MOke 3aKJBYIUTH J]a HE TIOCTOje 3HAYajHE pa3lIMKe y OIlCHaMa 3Hadaja 00pa3oBama
3a pa3Boj OpeHsa MpoM3BOJa M yciyra. YTHIA) MHTEpaKlMje BeJWYMHE Mpeay3eha M TyKuHe
MOCJIOBamka HHUje CTAaTUCTUYKM 3HavajaH. HakoH aHanmu3e 3ajeTHUYKOr yTUIaja, Mpela3u ce Ha
aHanmu3y 3aceOHuX yrtunaja. Hamme y kosnonu Sig 3a BenmuuuHy opranuszanuje je 0,052 mro je
Behe oxn 0,05, ma ce 3akibydyje Ja BeIMYMHA OpraHM3allje HEMa 3HayajaH YTHIA] Ha OLEHe
3Haudaja oOpazoBama 3a pa3Boj OpeHaa mpou3Boaa u ycayra. Takohe Sig 3a TyKMHY TOCIIOBamba
je Beha o 0,05, n u3nocu 0,607 mTo Takohe He yTHUe 3HAYAjHO HA Pa3jIMKe Y OllCHAMA.
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Tab6emna 135. VTuiaj uaTepakiiyje NpoOMEH/bUBUX BEJIMUYMHA OpraHU3aIM]e U Ty >KHHA TIOCTIOBakba
Ha OIIEHY 3Hauaja o0pa3oBama 3a pa3Boj OpeHa MPOU3BOIA U yCIyra

IpomembuBe Df | F Sig.

Bennuuna opranuzanuje 3 2.796 | .052
Jy)xuHa nocnoBama 4 .680 .607
Bennuuna oprannsanuje/ly>xuna nocnoBama | 11 1416 | .170

Hszeop: Aymop
C 003upoM J1a HHje YOUCHA 3HaYajHa pa3JIiuKa y OlleHaMa, U30CTa]y HAKHAIHH TECTOBH.
) Y KOJIOHH CpeItbe BPEAHOCTH JaTa je Cpe/rba BPEAHOCT 3a OICHY 3Ha4aja JpyKaBHE MOPIIKE

3a MPeno3HaTJBLUBOCT Mpou3Boaa u3 CpOuje 3a cBaky BEIMUYMHY OpraHM3aldje Koje Mociyjy Ha
pasnmuntoMm HHUBOY. CtanmapaHo oactymame (Std. Deviation) mpeacraBiba OACTYNAmkE CPEAEHE
BPEIHOCTH OlleHe, a N Opoj uCIIUTaHuKa y y30pKy (Tabdemna 136.). Moxe ce BuaeTH 1a je Hajoosbe
OIICHCH 3HA4Yaj 00pa30Bama KOJ| MAJMX OpraHU3alfja, a y OKBHPY BHX y OpraHH3aiyjama Koje
nociyjy on 16 1o 25 roauna.

Tabena 136. Cpenma BpeTHOCT OlleHa 3HAYaja JprKaBHE TIOPIIKE 32 MPETO3HATIEUBOCT
npousBojia u3 Cpouje

JAYKHUHA Mean Std. Deviation
gﬁ?ﬁ;ﬁ? :HI/I JE IMOCJIOBABA CPEAIHA CTAHIAPIHO N
OPTAHMU3AIIUJE BPEJHOCT OIIEHA | OACTYIAIBE
Muxkpo Jlo 3 ronune 2.83 1.602 6
opraHu3anmje Ox 4 no 10 roguna 3.35 1.618 17
On 11 go 15 roguua 3.33 1.528 3
On 16 go 25 roguHa 4.00 .000 2
IIpexo 25 romuna 3.00 1.095 6
YkymHO 3.24 1.437 34
Jlo 3 roguHe 3.75 .500 4
On 4 no 10 roguua 3.75 1.357 12
Maue oprammsamje On 11 go 15 roguua 3.63 1.408 8
On 16 no 25 roguHa 4.00 1.155 4
IIpeko 25 romuna 3.29 1.704 7
YKynHO 3.66 1.305 35
Jlo 3 roguHe 1.25 .500 4
On 4 no 10 roguua 2.94 1.519 17
Cpenme On 11 no 15 roguna 457 .535 7
opraHusamnuje On 16 no 25 roguHa 3.80 .837 5
IIpeko 25 romuna 3.60 .986 15
YKynHO 3.33 1.374 48
Ox 4 o 10 roguna 3.63 1.408 8
Bexmie Opn 11 go 15 roguna 3.47 1.179 17
. Ox 16 no 25 roguna 3.25 1.581 8
opraHu3anmuje
IIpeko 25 roguna 3.74 1.094 31
YKyInHO 3.59 1.205 64
Jo 3 ronune 2.64 1.447 14
On 4 no 10 ronnua 3.35 1.494 54
Viynno On 11 mo 15 ropuna 3.71 1.202 35
Ox 16 no 25 roguna 3.63 1.212 19
IIpeko 25 roauna 3.58 1.148 59
YkynHO 3.47 1.315 181

Uszeop: Aymop
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YTunaj uHTEpakIuje Ay)KUHE MOCIOBama OpPraHW3alfje W BEIUYHHE OpraHu3aluje, AaT je y
tabenu 137. YV xononu Benuunna opranusanuje/Jyxuna mocioama Sig=0,124, mto je Behe of
0,05, ma ce Moke 3aKJbYYHMTH Jla HE MOCTOj€ 3HAYajHE pasJIMKEe Yy OlleHama 3Hayaja JAp)KaBHE
MOJPIIKE 3a MPETMO3HAT/LUBOCT ITponu3Boaa u3 CpOuje. YTUIla] MHTEepaKIHje BETMYMHE Mpeay3eha
U Jy)KUHE IIOCIIOBaWka HHje CTAaTHCTUYKH 3Ha4yajaH. HakoH aHanm3e 3ajeJHHYKOT YTHUIaja,
MpeNa3u ce Ha aHaIM3y 3aceOHuX yruiaja. Haume y xosioHu Sig 3a BEMYWMHY OpTraHH3aldje je
0,524 wro je Behe ox 0,05, ma ce 3akipydyje na BeIHMUMHA OPTaHU3AIM]e HEMa 3HAYAjaH YTHIIA]
Ha OIICHE 3HA4Yaja Jp>KaBHE TMOJPIIKE 3a MPEMO3HATILUBOCT mpousBoaa u3z Cpouje. Takohe Sig 3a
Iy)KuHY mocioBama je Beha ox 0,05, u uznocu 0,107 mTo Takohe HEe yTHUYe 3HAYAJHO HA PA3JTHKE
y OIleHaMa.

TaGena 137. YTumaj naTepakiyje NpOMEHJBHBHUX BEIMYMHA OpraHU3aIMje U Iy’KUHA [TOCTIOBamka
Ha OIIeHY 3Hauaja Jp>kaBHE MOJIPIIKE 332 NPENO3HATIBUBOCT Npou3Boja u3 Cpouje

I[IpomembuBe Df |F Sig.

Bennuuna opranuzanuje 3 750 | .524
JyxuHa nocnosama 4 1.935 107
Bennuuna opranmsanuje/Jly>xuna nmocioBama | 11 1534 | 124

Hseop.: Aymop

3) YV KOJIOHH Cpelrhe BPEAHOCTH Jara je Cpelba BPEAHOCT 3a OICHY IMO3MIUje CPICKHX
IPOM3BOJIa/yCcayra Ha Mel)yHapOHOM TPXKHINTY 32 CBAKy BEIMYMHY OpraHU3aIlfje KOje MOCIy]y
Ha pa3nmuutoM HUBOY. CraHmapmHo onctyname (Std. Deviation) mpeactaBiba OJCTYIAHE
Cpelme BpeIHOCTH orieHe, a N Opoj UcCMTaHuKa y y30pKy (Tadena 138.). Moxe ce BUaeTH 11a je
HaJ0OJbE OIEHEH TOJIOKA] CPICKUX MPOU3BOJA yciayra (Mako HWCIMOJA MPOCEYHO) y OBEIHKHUM
opraHu3zaijama Koje rnociyjy og 16 go 25 roguna.
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Tab6ena 138. Cpeama BpeAHOCT OIleHa MO3UIIUj€ CPIICKUX MTPOM3BOIa/yciyra Ha Mel)yHapogHOM

TPKULITY
JAYXKUHA Mean Std. Deviation
g%?f;g;lﬁuﬂ JE IMOCJIOBAIbA CPEIILA CTAHIAPIHO
OPI'AHU3AIIMJE BPEJAHOCT OILIEHA | OACTYIIAILE
Muxpo Jo 3 rogune 1.33 516 6
opraHu3anmuje On 4 no 10 roguna 2.53 1.179 17
On 11 go 15 roguna 1.67 577 3
On 16 mo 25 roauna 2.00 .000 2
[Ipeko 25 roguna 2.33 .816 6
YKynHO 2.18 1.029 34
Jlo 3 rogune 3.00 .000 4
On 4 no 10 ronuHa 1.83 .718 12
Maue oprammsamje Onx 11 go 15 roguna 2.88 991 8
On 16 1o 25 roguna 2.50 577 4
ITpeko 25 roguna 2.00 .816 7
YxymHo 2.31 .867 35
Jlo 3 rogune 1.00 .000 4
On 4 no 10 ronuHa 2.59 1.176 17
Cpenme On 11 no 15 ronuna 2.43 1.134 7
opraHu3anmje On 16 no 25 roguHa 2.40 .548 5
IIpexo 25 romuna 2.40 737 15
YkymHO 2.35 1.000 48
On 4 no 10 ronuHa 2.38 1.506 8
On 11 go 15 roguna 2.53 1.419 17
Bemuce Ox 16 110 25 ronuna 2.63 1.302 8
opranuzanuje
IIpeko 25 roguna 2.45 .995 31
YKynHO 2.48 1.195 64
Jlo 3 ronune 1.71 914 14
On 4 no 10 roguua 2.37 1.154 54
Viynno On 11 no 15 ronuna 2.51 1.222 35
On 16 1o 25 roauna 2.47 .905 19
IMpexo 25 roauna 2.37 .889 59
YkymnHO 2.36 1.053 181

Uzeop: Aymop

VTuia) uHTEpaKuuje Ay>KWHE TOCIOBamka OpraHu3allvje W BEIHMYMHE OpraHu3aiuje, Iar je y
tabenn 139. V xomonn Benwunna opranusaruje/Iyxuna mocmosama Sig=0,109, mto je Behe ox
0,05, ma ce MoXe 3aKJbYYUTH Ja HE MOCTOje 3HAYajHE Pa3IMKe y OlleHaMa IMO3UIMje CPIICKUX
npou3Boja/yciayra Ha MelyHapoJHOM TPXKUINTY. YTHIQ] MHTEpakifje BeauuuHe npenyseha u
JyKHHE T0CJIOBamkba HUje CTaTUCTUYKHU 3HavyajaH. HakoH aHanmu3e 3ajeJHUYKOT YTHIIaja, pea3u
ce Ha aHanu3y 3aceOHux ytunaja. Haume y xosnonu Sig 3a Benuuuny opranuszanuje je 0,344 mro
je Behe on 0,05, ma ce 3akJpyyyje Ja BeIMUYMHA OpraHU3allfje HEMa 3HadyajaH yTUIAj Ha OLEHe
MO3UIMje CPIICKUX Npou3Boja/yciayra Ha MehyHapogHoMm TpxkuiuTy. Takohe Sig 3a AyKuHy
nocioBama je Beha ox 0,05, m m3nocn 0,575 mro Takohe He yTHMYe 3HAYAJHO HA PA3IUKE y
oleHama.
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Tab6ena 139. VTuiaj uaTepakiiyje NpoOMEH/bUBHUX BEJIMYMHA OpraHU3aIM]e U TY>KHHA TIOCTIOBaba

Ha OIICHY MO3UIIje CPIICKUX MPOU3BOA/ycIyra Ha Mel)yHapoOJHOM TPXKUIITY

IpomembuBe Df | F Sig.

Bennuuna opranuzanuje 3 1117 | .344
Jy)xuHa nocnoBama 4 .726 575
Bennuuna oprannsanuje/ly>xuna nocnoBama | 11 1.580 | .109

Hszeop: Aymop

7.2.2.2 IBodakTOpCcKA aHAJIN3A OlleHA OpeHIUpPakba U NO3UIMOHUPAbA Y OpraHu3anujama
KoOje MOoCJIyjy Ha pa3jiMuYuTOM HUBOY M KOje Cy pa3jiuyuTe 1eJaTHOCTH

a) Y KOJIOHH Cpellibe¢ BPEAHOCTH JaTa je Cpelba BPEIHOCT 3a OICHY HMBOA MapKETHHIIKHX
AKTUBHOCTH Ha NIPOMOIMjU OpeH/a y opraHu3aiujaMa pas3jinduTe JeNaTHOCTH, KOje MOCIyjy Ha
paznnuutoMm HHUBOY. CtanmapaHo oactyname (Std. Deviation) mpezacraBiba oACTyname Cpeime
BpPEIHOCTH olleHe, a N Opoj ucnuTtanuka y y3opky (tademna 140.). Moxe ce BuaeTH 1a je Hajoosbe

OLICH€H HMBO MAapKETHHIIKHX aKTHBHOCTH KOJI OpraHM3aWja Koje IMOCiyjy Ha MelyHapogHoM

HUBOY, 2 YKOBUPY OBUX OpraHM3allMja KOJl OHUX KOje ce 6aBe yCIIy)KHOM JienatHomihy.

Tabena 140. Cpenmwa BpeIHOCT OlleHa HUBOA MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Ha MPOMOLIMjU OpeHaa
OpraHm3aIyja pa3InIATOr HUBOA ITOCIOBakhA U ICTTATHOCTH

HUBO Mean Std. Deviation
IMOCJIOBAILA g%?i:lﬁ?f]}l/l JE CPEABA CTAHIAPIHO
OPT'AHU3AIIUJE BPEJHOCT OIIEHA | OACTYIIAIKBE
JlokaaHM HUBO ITponsBonma 3.00 1.414 5
Ycnyre 3.19 1.108 31
U npousBoamwa 1 yciyre 3.50 .837 6
YKynHO 3.21 1.094 42
Haumonamuu HUBO [TpousBonma 3.60 .548 5
Ycnyre 3.18 1.259 22
U npousBoama U yciyre 2.25 .500 4
YKynHO 3.13 1.147 31
Pernonanau HUBO ITpousBonma 4.25 154 12
Yenyre 3.38 1.408 16
U npousBoama 1 yciyre 3.50 707 2
YkymHo 3.73 1.202 30
MehynapoaHu HUBO IIpousBonmwa 3.59 1.004 17
Ycayre 4.12 1.033 49
U npomsBoama u yciyre 3.67 1.497 12
YkyIHO 3.94 1.121 78
VYkymHO ITpomsBoama 3.72 .999 39
Yenyre 3.60 1.220 118
W npousBoma U yciuyre 3.38 1.245 24
YkyIHO 3.60 1.177 181

Uszeop: Aymop

YTunaj uHTEpaKkIyje HUBOA MOCIOBamka U JAeNaTHOCTH, naT je y Tabenu 141. ¥V komonm Huso

nocsoBama//lemarnoct Sig=0,103, mro je Behe ox 0,05, ma ce MOXe 3aKJbYUUTH Ja HE MOCTOje
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3HauUajHEe pa3jfKe y OlleHaMa HUBOA MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH y OpPTaHU3AIMjH HA TIPOMOIIHjH
OpeHIa KOJ OpraHu3aiyja Koje Cy pa3JIMduTOr HHUBOA IMOCIIOBamka M JACIATHOCTU. Y THIA]
WHTEPAKIIMje HIBOA IMOCJIOBAka U JIEIATHOCTH OPTraHU3allje HUje CTAaTUCTUYKK 3Ha4yajad. Hakon
aHaJIM3€ 3ajeIHMYKOT yTHIIaja, Mpela3u ce Ha aHalu3y 3aceOHux yruiaja. Haume y xomonu Sig
3a HUBO TocyioBama je 0,034 mTo je mame ox 0,05, ma ce 3akjpydyje 1a HUBO TOCIOBamka UMa
3HaYajaH yTHIaj Ha OIICHE HMBOA MApKETUHIIKUX aKTUBHOCTH HAa MPOMOIUjU OpeHa. Y KOJOHH
Sig 3a gematHOoCT MOXxe ce Buaetu Bpeanoct 0,551 mro je Behe ox 0,05 ma ce 3akipyuyje na
JIEIATHOCT HE yTUYe 3HAYajHO HA OIEHE HUBOA MApKETHHIIKUX aKTUBHOCTH y OpTraHu3aIjama y

Y30pPKY.

TaGena 141. YTuuaj naTepaKiyje NpOMEHBHBUX HUBO TMOCIOBaha U JIETATHOCT Ha OI[CHEe HIUBOA
MapKETUHIIKMX aKTUBHOCTU Ha IPOMOLIUjU OpeHa

IIpomem/bHBe Df |F Sig.

Hwugo nocnoama 3 2.965 .034
JenarHoct 2 599 551
HuBo nocnoBama//lenatHocT 6 1.796 103

Hseop.: Aymop

YoueHo je Jna ce pasluKyje IOjeIMHAYHU VYTHIIA] HUBOA IIOCIOBarka Ha OICHE HUBOA
MapKETUHIIKUX aKTHMBHOCTH Ha mpoMonuju Openna. HakHamaum tectom yTBpheHO je Koje ce
OpraHu3alidje y 3aBUCHOCTH O] HMBOA MOC/IOBamba pa3iukyjy, y3 momoh TykejeB (Tukey) tecra.
V tabenu 142. Mmoxe ce BUICTH Aa € 3HAYajHO Pa3NIMKY]y OLEHE MAapKETHHIIKMX aKTHUBHOCTH Ha
npoMonuju OpeHaa Koj opraHusalidja Koje MOoCiyjy Ha JIOKaTHOM U MelyyHapoIHOM HHBOY
(Sig=0,005) u Ha HaroHaTHOM U MeljyHapoaHoM HEuBOY (Sig=0,005).

Tabena 142. KommapatuBHa aHaIM3a OpraHU3aIlyja pa3TUIUTOT HUBOA ITOCIOBamka Ha OICHE
KBAJIMTCTA MAPKCTUHIIKNUX AKTUBHOCTH HA HpOMOI_[I/IjI/I 6peHzLa
(1) HuBo (J) HuBo nocioBama Cpeama Crangapana | 3Ha4yajuoc | 95% HWurepBan
MOCJI0BAA opraHu3anmje BPEIHOCT rpenka T rpeniKe | MoBepema
OpraHu3anmje pazauke (I-J) (Sig)
T i Ilopmwa Homa Topma Homa
rpaHuna rpaHUIa rpaHula | FpaHUIA
JlokaiiH HUBO HaunonairHu HUBO .09 .265 .988 -.60 g7
Pernonaman HUBO -.52 .268 216 -1.21 18
MelyHapoaHu HUBO - 72(*) 214 .005 -1.28 -17
Hamumonanuu JloxatH HUBO -.09 .265 .988 =77 .60
HHUBO Pernonaman HUBO -.60 287 155 -1.35 14
Melynapoanu HUBO -81(%) .238 .005 -1.42 -.19
Pernonanuu JlokanHu HUBO 52 .268 216 -.18 1.21
HHUBO Harnmonanau HUBO .60 .287 155 =14 1.35
MelhyHapoaHu HUBO -.20 241 .835 -.83 42
MehyHnaponuu JlokanHu HUBO 72(%) 214 .005 17 1.28
HHBO Hanpnonansau HEMBO .81(*) .238 .005 19 1.42
Pernonansu HUBO .20 241 .835 -.42 .83

Useop: Aymop
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0) Y KOJIOHH Cpeme BPEIHOCTH JaTa je Cpelliba BPEAHOCT 3a OLEHY KBaJuTeTa OpeHaa y
OpraHm3anyjama pa3lInduTe IEIaTHOCTH, KOje TOCIyjy Ha pa3nuyuToM HuBOy. CTaHmapiaHO
oncrymame (Std. Deviation) mpeacTaBiba OJCTYName CPEEe BPEAHOCTH olieHe, a N 0poj
WCIIMTAaHUKa y y30pKY (Tabena 143.). Moxke ce BUACTH /1a je HajOOJbe OlICHEeH KBIAUTET OpeHaa y
opraHu3zaiijama Koje Mmociyjy Ha perHoHaJTHOM HHUBOY, @ YKOBUPY OBHX OpraHM3alldja KOJ OHUX
Koje ce OaBe ¥ MPOU3BOAHOM U YCIIYXKHOM JieJiaTHOIIhY.

TabGena 143. Cpeama BpeTHOCT OIleHA KBAIMTETA OpPEeH/1a OpraHu3alija pa3IunaruTor HUBOA
MIOCJIOBaba U JIEIaTHOCTH

HUBO Mean Std. Deviation
MMOCJIOBABA gﬁ#ﬁ;ﬁg{f&n JE CPEJIbA CTAHJAPAHO N
OPITAHMU3ALINJE BPEJHOCT OLIEHA | OACTYIHAIBE
JlokaitH HUBO [IponsBonma 3.80 1.643 5
Ycemyre 2.45 1.091 31
U npomsBoama u yciuyre 3.67 1.366 6
YkymHO 2.79 1.298 42
Hamumonanam HUBO [IpousBonma 3.60 .894 5
Ycemyre 3.09 1.019 22
U npomsBoama u yciyre 3.00 1.155 4
YkymHO 3.16 1.003 31
Pernonanau HuBo [IpousBonma 3.33 .985 12
Ycemyre 4.31 .793 16
U npomsBoama u yciyre 4.50 707 2
YkymHO 3.93 .980 30
Melhyrapogau HUBO IIpousBonma 4.18 1.015 17
Yenyre 4.29 .935 49
U npousBoamwa u yciyre 4.33 .888 12
YkynHO 4.27 .935 78
VYkymHo [pousBoama 3.79 1.105 39
Yenyre 3.58 1.263 118
U npousBo/ima u yciyre 3.96 1.122 24
YKyInHO 3.68 1.214 181

Uszeop: Aymop

VYTunaj uHTEpakyje HUBOA MOCIOBamka U JENaTHOCTH, 1aT je y Tabenu 144. ¥V xomonu Huso
nocnoBama//lenataoct Sig=0,005, mto je mame ox 0,05, ma ce MOXKe 3aKJbYYHUTH J1a MOCTOjE
3HauajHEe pa3jMKe y OlleHaMa HHMBOA KBaJIMTETa OpeHJa KOJ OopraHu3aluja Koje Cy pa3lIuduTor
HUBOA IMOCIIOBamka W JAETATHOCTU. YTHUIA) HMHTEpaKIMjeé HHUBOA TOCIOBamka M JEINaTHOCTH
OpraHu3alyje je CTaTUCTUYKU 3HadyajaH. HakoH aHanmm3e 3ajeJHHMUYKOT yTHIlaja, Mpelia3u ce Ha
aHam3y 3aceOHMX ytunaja. Haume y xomonu Sig 3a HuBO nocioBama je 0,000 mTo je Mame o1
0,05, ma ce 3akJpydyje Ja HUBO MOCIIOBama MMa 3Ha4YajaH yTUIA] HA OlleHe KBaJIMTeTa OpeHaa. Y
KOJIOHM Sig 3a nenaTHoCT Moxe ce Bujaet BpenHoct 0,362 mro je Behe ox 0,05 ma ce 3akpydyje
Jla ICIATHOCT HE yTUYE 3HaYajHO Ha OIICHE KBaJUTEeTa OpeH/1a OpraHu3alnja y y30pKy.
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TabGena 144. Yrtuiaj nHTEpaKIyje MPOMEH/BMBUX HUBO MOCJIOBakha U JISTATHOCT HA OICHE
KBaJIUTETa OpeH/1a OpraHu3anmja y y30pKy

IpomembuBe Df | F Sig.

HuBo nocioBama 3 7.736 | .000
JenaTHoCT 2 1.022 | .362
HuBo nocnoBama//lenatHocT 6 3.237 | .005

Hszeop: Aymop

YoueHo je 1a ce pa3iuKyje MmojeJMHaYHN YTHIIA] HUBOA MOCIOBaka Ha OLICHE KBAJIUTETa OpeH Ia.
HakHamHuM TecToM yTBphEHO je Koje ce opraHu3alyje y 3aBHCHOCTU OJ] HUBOA IIOCIIOBamba
paznukyjy, y3 momoh TykejeB (Tukey) tecta. Y tabemu 145. Moke ce BHICTH Ja C€ 3HAYajHO
pa3iuKyjy OIeHe KBaiuTeTa OpeHaa OpeHIa KOj OpraHu3alpja Koje MOCHyjy Ha JIOKaJTHOM U
pernonannom HuBoy (Sig=0,000), wa mokamHom u Mehynapoanom HuBoy (Sig=0,000),
HaroHamHOM u MehyyHapoanom Huoy (Sig=0,000), HanpOHAIHOM M PErHOHATHOM HHBOY

(Sig=0,017).

Tabena 145. KomnapaTuBHa aHalIM3a OpraHU3alija pa3IndyuTor HUBOA TIOCIOBakha Ha OIICHE
KBaJIMTeTa OpeHaa

(1) HuBo (J) HuBo nmocioBama Cpeama Crangapana | 3na4yajuoc | 95% HurepBan
MOCJI0BaA OpraHu3anmje BPEIHOCT rpenika T rpeliKe | MoBepema
OpraHu3anmje pasauke (I-J) (Sig)
D6 e lopwa Joma T'opwa Joma
rpaHuIa rpaHuIa rpaHHlla | TpaHHIa
JIokaitH HUBO Haunonainau HUBO -.38 .239 .399 -1.00 .25
PervioHaaHy HUBO -1.15(*) 242 .000 -1.77 -.52
MelyHapoaHu HUBO -1.48(*) 193 .000 -1.99 -.98
Hamumonanuu JloxatH HUBO .38 .239 .399 -.25 1.00
HHBO Pernonanuu HHBO -77(%) .259 017 -1.44 -.10
MelyHapoaHu HUBO -1.11(%) 215 .000 -1.66 -.55
Pernonanuu JlokaJiHM HMBO 1.15(*) 242 .000 52 1.77
HHMBO HaunoHayiHu HUBO J7(%) .259 017 .10 1.44
MehyHapoaHy HUBO -.34 217 412 -.90 .23
MehyHapoauu JlokayiHu HUBO 1.48(*) 193 .000 .98 1.99
HHUBO Haunonanxu HUBO 1.11(%) 215 .000 .55 1.66
Pernonaman HUBO .34 217 412 -.23 .90

Useop: Aymop

B) Y KOJIOHU cpelil€ BPEAHOCTH JaTa je Cpeira BPEIHOCT 3a OLEHY KBaJUTeTa OpeHIupama
pOM3BOJIa/yCiIyra y Halloj 3€MJbM O]l CTpaHe OpraHu3aldja pa3iuyuTe AEJaTHOCTH, Koje
nocnyjy Ha pasnuuutoM HuBOY. CranmapnHo oxactynmame — (Std. Deviation) mpencraBiba
OJICTYIal€ CPe/he BPeIHOCTH OlleHe, a N Opoj ucnuTaHuka y y30opky (tabena 146.). Moxe ce
BHUJICTH Ja je HajOOJhe OICHEH KBIAWTET OpeHAMpama MPOW3BOJA/yClIyra y HaIlo] 3eMJbU Y
opraHu3zalfjama Koje 1mociayjy Ha perHOHaTHOM HHUBOY, @ Y OKBUPY OBHX OpTraHM3aIifja KoJl OHUX
Koje ce 0aBe MOPU3BOJHOM U YCIYXKHOM JejaTHouIhy (OLIEHhEeHO MCTOM CpPedmhOM BpenHolnhy
3,47)
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Tabena 146. Cpeama BpeAHOCT OIleHA KBAIMTETAa OpeHAMpama MPOU3Bo/1a/ycliyra y HaIloj

3€MJbHU
HUBO Mean Std. Deviation
MOCJTOBABA g%‘i}i:lﬁgfgn JE CPEJBA CTAHIAPAHO N
OPTAHM3ALIMJE BPEJHOCT OLIEHA | OACTYINAKBE
JlokaiH1 HUBO [IpousBoama 3.20 1.095 5
Ycayre 3.06 1.063 31
U npousBojma 1 yciyre 3.33 .816 6
YkymHO 3.12 1.017 42
Hanuonanuu HUBO IIpousBonma 3.00 707 5
Ycayre 3.14 1.037 22
W npousBojma u yciyre 3.50 1.000 4
YxymHo 3.16 .969 31
Pernonamuu HUBO [IpousBoama 2.58 .669 12
Ycayre 3.25 1.183 16
W npousBoama u yciyre 4.50 707 2
YxymHo 3.07 1.081 30
Meljynaponuu HUBO IIpousBonma 3.47 1.068 17
Ycayre 3.47 .960 49
U npomsBoama u yciuyre 3.00 426 12
YkymHO 3.40 931 78
YkymnHO [IpousBonma 3.10 .968 39
Ycayre 3.27 1.035 118
U npousBo/ima 1 yciyre 3.29 751 24
YkymHO 3.24 .985 181

Hseop: Aymop

VYTulaj) UHTEpaKLje HUBOA MOCIIOBamba M JAENaTHOCTH, 1aT je y Tabenu 147. YV kononu Huso
nocnoBama/Jlenataoct Sig=0,117, mro je Behe ox 0,05, ma ce MoXke 3aKJbYUUTH J1a HE MMOCTOjE
3HayajHe pa3jiMKe Yy olleHaMa HMBOA KBaJUTETa OpeH/Aa KoJ| OpraHu3aluja Koje Cy pazIuuuTor
HUBOA IIOCIIOBamkba M JEJTAaTHOCTH. YTHIIA] HWHTEPAKIWjeé HHUBOA TOCIOBamba W JENATHOCTH
OopraHu3alyje CTaTUCTUUKU HUje 3HauajaH. HakoH aHanmu3e 3ajeAHUMUYKOr yTUIIaja, [Ipesia3y ce Ha
aHaym3y 3aceOHuX yruiaja. Hamme y kononu Sig 3a HUBO mocioBama je 0,874 mro je Behe ox
0,05, ma ce 3akJpydyyje Ja HUBO IIOCIOBalba HEMa 3Ha4YajaH yTUIA] HA OIEHE KBAJIHUTETa
OpeHnMpama MPOM3BO/Ia/yCllyra y Halloj 3eMJbH. Y KOJOHH Sig 3a JEeNaTHOCT MOXKE CE€ BUACTH
BpenHoct 0,362 mro je Behe ox 0,05 na ce 3akibydyje Aa 00IacT MOCIOBamka HE yTUYE 3HAYAjHO
Ha OIleHe KBaJuTeTa OpeHIupama MPor3BoAa/ycayra y Halloj 3eMJbH.

TaGena 147. YTuuaj uaTepaxiyje NpoMeH/bUBUX HUBO IOCJIOBakha U JIETaTHOCT Ha OLICHE
KBAJIMTETAa OpeHANpPama MPON3BO/Ia/yClIyra y HaIlo] 3eMJbU

IIpomembuBe Df | F Sig.

HuBo mocnoBama 3 231 | .875
JlenaTHOCT 2 1481 | .230
HuBo nocnopama/JlenatHocT 6 1.729 | .117

Hszeop: Aymop

r) Y KOJOHU Cpe/ilhe BPEAHOCTHU JIaTa je Cpe/iiba BPeTHOCT 3a OLIEHY 3Havaja Iu3ajHa 3allTUTHOT
3HaKa 3a MPEOI3HAT/BMBOCT MPOM3BOJA/YCIIyra OpraHM3aluja pasjIdduTe AEJaTHOCTH, Koje
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nociayjy Ha pasaumuutoM HuBOY. CranmapnuHo oxacrymame — (Std. Deviation) mpencraBiba
OJICTYTakE CPElh-¢ BPEIHOCTH oreHe, a N Opoj ucnuTaHuka y y3opky (tadena 148.). Moxe ce
BUJICTH J1a j¢ HajOOJhE OILICHEH 3HAUaj JU3ajHa 3aIITUTHOT 3HAKA y OpraHu3alijaMma Koje mociyjy
Ha Mel)yHapoIHOM HHBOY, a YKOBHUPY OBHX OpraHH3alldja Koa OHHUX KOje ce 0aBe M MPOU3BOTHOM
U YCIYXXHOM JiefaTHoIhy.

Tabena 148. Cpenma BpeTHOCT OlleHA 3HAYAja U3ajHA 3aITUTHOT 3HAKA 32 MIeIO3HATIEUBOCT

MIPOM3BOIA/yCIIyTa
HHUBO Mean Std. Deviation
MMOCJIOBAIHA gﬁ?ﬁ;ﬁg{f&n JE CPEJIHA CTAHIJAPIHO N
OPTAHUM3ALIMJE BPEJHOCT OIIEHA | OACTYIABE
JlokaitHu HUBO IIponsBonma 3.60 .894 5
Ycayre 3.45 1.234 31
U npomsBoama u yciuyre 4.17 .983 6
YkymHO 3.57 1.172 42
Hamumonanam HUBO [IpousBonma 3.80 1.095 5
Ycemyre 3.86 .889 22
U npomsBoama u yciuyre 3.50 1.000 4
YkymHO 3.81 910 31
Pernonanau HuBo [IpousBonma 3.42 1.379 12
Ycemyre 4.50 .632 16
U npomsBoama u yciyre 4.00 1.414 2
YkymHO 4.03 1.129 30
MelyHapoaHu HUBO [pousBoama 4.29 .686 17
Yenyre 4.37 .834 49
U npousBoama 1 yciyre 4.42 .900 12
YkymHO 4.36 .805 78
VYkymHo [pousBoama 3.87 1.056 39
VYenyre 4.05 1.020 118
U npousBoama u yciyre 4.17 .963 24
YKyInHO 4.03 1.019 181

Uszeop: Aymop

YTunaj uHTEpaKIMje HUBOA MOCIIOBamka M JCNaTHOCTH, naT je y Tabenu 149. ¥V komonm Huso
nocsoBama//lenarnoct Sig=0,164, mro je Behe ox 0,05, ma ce MOXe 3aKJbYUUTH Ja HE MMOCTOje
3HauajHe paszuKe y OIlleHaMa 3Hauaja [Au3ajHa 3allTUTHOT 3HAKa 3a MPEerno3HaT/FUBOCT
MpOM3BOJa/ycayra KOJA OpraHu3alija Koje Cy pa3Iu4uTOr HUBOA IOCIOBamka M JIETaTHOCTH.
YTunaj uHTepaKiivje HUBOA MOCIOBamka U AETATHOCTU OPraHMU3aIlHje HHje CTATUCTUYKU 3HAa4YajaH.
Hakon ananu3se 3ajeqHUYKOr yTHIlaja, Tpella3u ce Ha aHanM3y 3aceOHuX yruiaja. Hawmme y
KoyloHn Sig 3a HuBO mocioBama je 0,019 mTo je mame oxm 0,05, ma ce 3akipydyje Ia HUBO
MoCJIOBalha HMa 3HavajaH YTWIQ] Ha OICHe 3Hayaja JaW3ajHa 3alllTUTHOT 3HaKa 3a
NPEMO3HATIFUBOCT MPO3BOJa/ycayra. Y KOJNOHW Sig 3a NeNaTHOCT MOXKE C€ BHJACTH BPEIHOCT
0,412 mro je Behe ox 0,05 ma ce 3akspydyje na AelaTHOCT HE yTUUYE 3HAYAjHO HA OIICHE 3Hadaja
JTM3ajHa 3alITHTHOT 3HAKa 3a MPENno3HaT/FHUBOCT MPO3BOIa/yCayra.

TaGena 149. YTuuaj uaTepaxiyje NpoMeH/BUBUX HUBO IOCJIOBakha U JIETATHOCT Ha OIICHE
3HayYaja M3ajHa 3alITUTHOT 3HaKa 3a MPENo3HATIJEUBOCT MPOU3BOIa/yCIIyTa
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IpomembuBe Df | F Sig.

Huso nocioBama 3 3.390 | .019
Oo0uacT mmocjioBama 2 .891 412
Huso nocnoama/O01acT nocinoBama 6 1.551 .164

Hszeop: Aymop

YoueHo je 1a ce pa3nmKyje MOojeJUHAYHH YTHIQ] HUBOA IMOCIOBama Ha OICHE 3HAdaja Ju3ajHa
3alITUTHOT 3HAaKa 3a MPOIO3HATIBMBOCT Mpou3Boaa/ycinyra . HakHagauM Tectom yTBpheHO je
KOj€ Ce OpraHM3alldje y 3aBHCHOCTH OJ1 HUBOA IOCIIOBama pa3iinkyjy, y3 momoh Tykeje (Tukey)
tecta. Y Tabemu 150. Moke ce BHUIETHM Ja C€ 3HAYajHO PA3NIMKY]y OIICHE 3Hauyaja au3ajHa
3alITUTHOT 3HAKa KOJ OpraHu3aiyja Koje IMOCIyjy Ha JIOKATHOM M Mel)yHapoJHOM HHBOY
(Sig=0,000) u Ha HanuonaaHOM M MehyHapoaHOM HEBOY (Sig=0,038).

Tabena 150. KommaparuBHa aHamm3a opraHu3alyja pa3IuauToT HUBOA IMOCIOBamka Ha OICHE
3HaYaja JiM3ajHa 3allITUTHOT 3HaKa 33 MPOMO3HATBHBOCT MMPOU3BOIa/yCIIyra

(1) HuBo (J) HuBo nmociioBama Cpenma Cranpapana | 3HauyajHoc | 95% UnrepBan
NMOCJIOBamkha opraHu3zanmje BPEIHOCT rpemka T rpeliKke | MoBepema
OpraHu3anmje pazauke (1-J) (Sig)
Toma marma lopma Homa T'opwa Homa
rpaHua rpaHuIa rpaHuIa | rpaHMIA
JlokanHu HUBO Harionamuu HUBO -.24 228 132 -.83 .36
PernonaaHu HUBO -.46 230 190 -1.06 14
MelyHapoaHu HUBO -79(%) 184 .000 -1.27 -31
Harnmounanuu JloxaaHu HUBO 24 228 732 -.36 .83
HUBO PernonanHu HUBO -.23 247 794 -.87 41
MelyHapoaHu HUBO -.55(*) .205 .038 -1.08 -.02
Pernonamau JloxaytHH HUBO 46 .230 190 -.14 1.06
HHUBO HaunonaiHau HUBO 23 247 794 -41 .87
Mel)yHapoaHu HUBO -.33 .207 .397 -.86 21
Mehynapoanu JloxamHu HUBO 79(%) 184 .000 31 1.27
HHMBO Hanunonanuau HUBO .55(%*) .205 .038 .02 1.08
PervioHasHu HUBO .33 .207 .397 -21 .86

Useop: Aymop

1) Y KOJIOHU Cpelie BPEJHOCTH JaTa je Cpelha BPEJHOCT KBAJUTETA JM3ajHa 3aIlITUTHOT 3HAKa
NPOM3BOJIA/yCITyTra OpraHu3alnja pa3InduTe JIEIaTHOCTH, KOje TMOCIyjy Ha Pa3IdUuTOM HHBOY.
Cranmapano oxactyname (Std. Deviation) mpencTaBiba OJCTyIambe CPEIbe BPEIHOCTH OICHE, a
N 6poj ucnuranuka y y30opky (tabema 151.). Moxe ce BuzeTu aa je HajOOJbe OICHEH KBAJTUTET
3alTUTHOT 3HAaKa y OopraHu3alyjama Koje Mociyjy Ha Mel)yHapoJHOM HUBOY, a YKOBHPY OBHX
opraHu3zaliija KoJi OHUX Koje ce 0aBe YCIy>KHOM JeIaTHOCTH.
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Tab6ena 151. Cpeama BpeAHOCT OlleHa KBAIMTETA 3AlITUTHOT 3HAKa MPOU3BO/Ia/yCiIyra y
OpraHm3alyjama pa3IuauToOT HUBOA IMOCIOBaka U ICJTATHOCTH

HUBO Mean Std. Deviation
MOCJTOBABA g%?ﬁ:lﬁ?f[{l/l JE CPEJBA CTAHIAPAHO
OPTAHM3ALIMJE BPEJHOCT OLIEHA | OACTYINAKBE
JlokanHu HUBO IIpousBonama 4.20 447 5
Ycayre 3.10 1.300 31
U npousBojma u yciyre 3.67 1.366 6
YKynHO 3.31 1.278 42
Hanuonanuu HUBO IIpousBonma 3.40 .548 5
Ycayre 3.27 1.162 22
W npousBojma u yciyre 2.75 1.500 4
YkynHo 3.23 1.117 31
Pernonamuu HUBO [IpousBoama 3.67 .985 12
Ycayre 431 .793 16
U npousBoama 1 yciyre 3.50 707 2
YxymHo 4.00 910 30
Meljynaponuu HUBO [MpousBonma 3.88 .928 17
VYcenyre 4.29 .707 49
U npomsBoama u yciuyre 4.25 .866 12
YkymHO 4.19 .790 78
YkymnHO [IpousBonma 3.79 .864 39
Ycayre 3.79 1.131 118
U npousBo/ima 1 yciyre 3.79 1.179 24
YkymHO 3.79 1.080 181

Hseop: Aymop

VYTulaj MHTEpaKLKje HUBOA MOCI0Bakha U 001acTU MOCIOBawka, AaT je y Tadbenu 152. V konoHu
HuBo mocioBama/Obiact mocioBama Sig=0,056, mro je Behe ox 0,05, ma ce MOke 3aKJby4UTH
Jla He II0CTOje 3HayajHEe pas3JidKe Yy OlleHaMa KBajJMTeTa JW3ajHa 3aIUTUTHOI 3HAaKa

MpOM3BOJIa/yciyra opranusaiiija Koje Cy pa3JIMuyuTOT HUBOA MOCJIOBakha U 00JIaCTH MOCIIOBaBkA.

VYTunaj uHTEpaKkiyje HUBOA MocjaoBama U 00JacTH MOCIOBaka OpraHu3alllje HUje CTaTUCTUYKU

3HavajadH. HakoH aHanmm3e 3ajeHUYKOT YTHIAja, Tpesla3d C€ Ha aHajdu3y 3aceOHUX YTHUIIaja.

Haume y xosonu Sig 3a HuBO mocioBama je 0,002 mro je mame ox 0,05, ma ce 3akipydyje aa

HUBO I[IOCJIOBama MMa 3HauajaH yTHUIA] HAa OLEHE KBaJuTeTa JM3ajHa 3allTUTHOI 3HAaKa 3a

npo3Boja/ycayra. Y kojoHH Sig 3a 00iacT nocioBama MOxe ce BuaeTd BpenHoct 0,705 mro je
Behe ox 0,05 ma ce 3akjpyuyje Ja 00JacT MOCIOBaWka HE YTUYE 3HAUYAjHO HA OLCHE KBAJINUTETA
JIM3ajHa 3alITUTHOT 3HaKa y opraHu3anujama o0yxBaheHux y30pKoMm.

TaGena 152. YTuiaj naTepakiiyje NpoOMeHbUBUX HUBO MOCIOBakba U 00JIACT MOCIOBamka Ha
OlIeHE KBAJITETA JIM3ajHa 3alITUTHOT 3HaKa MPOU3BOA/yClIyra

IpomembuBe Df | F Sig.

HwuBo nocioBama 3 5.027 | .002
HenatHocT 2 350 | .705
HuBo nocnoBama/JlenatHocT 6 2.094 | .056

Hszeop: Aymop
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YoueHo je 1a ce pa3liuKyje MojeIMHaYHu yTUIa] HUBOA ITOCIOBakha Ha OIICHE KBAJUTETA U3ajHA
3aIITUTHOT 3HaKa Mpou3BoAa/yciayra . HakHagaum Tectom yTBpheHo je Koje ce opraHusanuje y
3aBHCHOCTH O] HMBOA MOCIIOBamka pas3iinkyjy, y3 nomoh TykejeB (Tukey) tecta. Y tabemu 153.
MOJXE C€ BUJCTH Ja C€ 3HAa4ajHO Pa3JIMKyjy OlEHE KBAJIMTETA JM3ajHAa 3AIITHTHOT 3HAKa KOJI
opraHu3zaiija Koje Imociyjy Ha JOKaaHoOM u pernoHaaHoM HuBoy (Sig=0,020), xHa mokamHoM u
mehynapoanom mmBoy (Sig=0,000), Ha HammoHamHOM W peruoHamHoM HuBOY (Sig=0,013), Ha

HalMoHaIHOM U MeljyHapoaHoM HuBoy (Sig=0,000).

Tabena 153. KommaparuBHa aHanm3a opraHu3alyja pa3IuauTor HUBOA IMOCIOBamka Ha OI[EHE
3HaYaja JM3ajHa 3alITUTHOT 3HAaKa 332 MPOIO3HAT/FMBOCT NMPOU3BOA/yCIIyra

(1) HuBo (J) HuBo mocioBama Cpenma Cranpapana | 3HauyajHoc | 95% HUntepBa
MOCJIOBaba opraHmu3anmje BpPeIHOCT rpemKa T IPelliKe | MOBepema
OpraHu3anmje pasauke (I-J) (Sig)
Toma marma lopma Homa T'opmwa Homa
rpaHuIa rpaHmIa rpaHUla | IpaHMIa
JIokaitH HUBO HaunonaimHu HUBO .08 233 .984 -52 .69
PervioHaaHy HUBO -.69(*) 235 .020 -1.30 -.08
MelyHapoaHu HUBO -.88(*) .188 .000 -1.37 -.39
Hamumonanuu JloxaitH1 HUBO -.08 233 .984 -.69 52
HHBO PernoHanHu HUBO -77(%) 252 .013 -1.43 -12
MelyHapoaHu HUBO -.97(%) .209 .000 -1.51 -42
Pervonanuu JlokaaHM HUBO .69(*) 235 .020 .08 1.30
HHUBO HarpioHansau HUBO J7(%) .252 .013 A2 1.43
MelyHapoaHu HUBO -.19 211 .800 - 74 .36
MehyHapoauu JlokanHu HUBO .88(*) .188 .000 .39 1.37
HHBO HanwonanHu HUBO 97(%) .209 .000 42 1.51
PernonamHu HUBO 19 211 .800 -.36 74

Useop: Aymop

) VYV komoHu cpeame BpEOHOCTH JaTa je cCpeAma BpPEIHOCT OlleHA MPEerno3HATIbUBOCTH
MPOU3BOJIa/yCIyra BaH Hallle 3eMJb€ OpraHu3alja pazInyuTe JCNIaTHOCTH, KOje TMOCTyjy Ha
pasnmuuutoMm HEuBOY. CTanmapaHo oacrymame (Std. Deviation) mpejctaBiba OACTYIABE CPEIEHE
BpEIHOCTH OlieHe, a N Opoj ucnuTaHuka y y30pky (tademna 154.). Moxe ce BUIeTH aa je Haj0oJbe
OLICHCH

MPENO3HATIPUBOCT  MPOU3BOJA/yCiIyra y nociyjy Ha

Mel’_)YHapOI[HOM HUBOY, @ YKOBUDPY OBHX opraHH3aqua KOJ OHHX I(Oje ce OaBe u MMPOU3BOJHOM U

opraHuzaiyjama Koje

YCIIYXHOM OCJIaTHOCTH.
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Tab6ena 154. Cpeama BpeAHOCT OIleHa MTPENO3HAT/UBOCTH MTPOM3BOIa/yCIyra BaH rpaHulla HaIe
3eMJbE€ Y OpraHu3alfjamMa pa3IMuuToOr HUBOA MOCIOBAhA U IEIATHOCTH

HUBO Mean Std. Deviation
MOCJIOBABBA g%?ilﬁﬁ?fl}l/l JE CPEJBA CTAHIAPAHO N
OPTAHM3ALIMJE BPEJHOCT OLIEHA | OACTYINAKBE
JlokaiH1 HUBO [IpousBoama 2.60 1.673 5
Ycayre 2.06 1.436 31
U npousBojma u yciyre 3.33 1.366 6
YKynHO 2.31 1.490 42
Hanuonanuu HUBO IIpousBonma 2.20 1.304 5
Ycayre 2.59 1.436 22
W npousBoama u yciyre 2.25 957 4
YxymHo 2.48 1.338 31
Pernonanau HUBO IIpousBonama 2.83 1.193 12
Ycayre 3.44 1.153 16
U npousBoama 1 yciyre 3.50 707 2
YxymHo 3.20 1.157 30
Meljynaponuu HUBO IIpousBonma 3.71 1.572 17
VYcenyre 3.80 1.323 49
U npomsBoama u yciyre 3.83 1.267 12
YkymHO 3.78 1.355 78
YkymnHO [IpousBonma 3.10 1.501 39
Ycayre 3.07 1.529 118
U npousBo/ima 1 yciyre 3.42 1.283 24
YkymHO 3.12 1.489 181

Hseop: Aymop

VYTula) UHTEpaKLMje HUBOA MOCJIOBamba M AEJaTHOCTH, 1aT je y Tabenu 155. ¥V kononu Huso
nocnoBama//lenataoct Sig=0,518, mro je Behe ox 0,05, ma ce MoXke 3aKJbYUUTH J1a HE MMOCTOjE
3HayajHe pa3JIMKe y olleHama Mperno3HaT/BUBOCTH MPOU3BOAA/yCIyra BaH I'paHUIlA HAIlle 3eMJbe
opraHu3zaiija Koje Cy pa3JIM4uToOr HHBOA TIOCIOBamkha M ACTATHOCTH. Y THIIA] HHTEPAKIINje HUBOA
MOCJIOBakba W JISNIATHOCTH OpraHW3alldje HHUje CTAaTUCTHYKH 3HadajaH. HakoH aHanmze
3ajeJHUYKOT YTHIlaja, Mpeia3u ce Ha aHalIu3y 3aceOHuX yruiaja. HauMe y xonoHu Sig 3a HUBO
nocioBama je 0,000 mro je mame ox 0,05, ma ce 3akJpydyje J1a HUBO IMOCIOBaka MMa 3HAYajaH
yTUIAj HA OIIEHE IMPENO3HATJEUBOCTH MPOW3BOIa/ycayra BaH TpaHMIIA Halle 3eMJbe. Y KOJIOHHU
Sig 3a menatHOCT MOXe ce BuaeTH BpemHocT 0,647 mro je Behe ox 0,05 ma ce 3akibyuyje jaa
JIeNaTHOCT HE yTHYe 3HAuajHO Ha OlLlEHE NPEeNno3HAaTJbUBOCTU MPOU3BOJA/yCiayra BaH IpaHHUIlA
Hallle 3eMJbE.

TaGena 155. YTuuaj naTepaxiyje npoMeHBUBUX HUBO TOCJIOBakha U JIETATHOCT Ha OIICHE
IPENO3HATJFUBOCTH IPOU3BOAA/YCIIyTa BaH TPAHUIIA HAIIe 3eMJbE

IpomembuBe Df | F Sig.

HwuBo nocioBama 3 6.843 | .000
JlenaTHOCT 2 436 | .647
HuBo nocnoBama/JlenatHocT 6 871 | 518

Hszeop: Aymop
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YoueHo je 1a ce pa3nuKyje MojeJMHaYHN yTUIa] HUBOA TIOCIOBakha Ha OIICHE MPEMO3HATIEUBOCTH
MpoW3BOJa/ycayra BaH TpaHWIla Hame 3eMJbe. HakHamHuMm TecToM yTBpheHo je Koje ce
opraHu3aifje y 3aBUCHOCTH OJ1 HMBOA IOCJIOBama pa3iukyjy, y3 nomoh TykejeB (Tukey) tecra.
VY tabenu 156. MoXe ce BUIETH J]a CE€ 3HAYajHO Pa3IMKY]jy OLIEHE MPENO3HAT/FUBOCTH 3AIITUTHOT
3HaKa MPOW3BOJAA/yCcllyra BaH TpaHUIAa Hamle 3eMJbe KOJI OpraHu3aldja Koje MOoCiyjy Ha
JOKaaTHOM H peruoHamHoM HuBOY (Sig=0,034), Ha mnokanHOM U Mel)yHApOIHOM HHBOY
(Sig=0,000), na HanuonaaHoM u MelyHapoaHoM HEBOY (Sig=0,000).

Tabena 156 KommapaTuBHa aHamM3a opraHu3aliyja pa3InyuTor HUBOA TIOCTIOBakha Ha OIICHE
NPENO3HATILUBOCTH MPOU3BO/Ia/YCIIyTa BaH IpaHUIlA HAIIE 3eMJbE

(1) HuBo (J) HuBo mocioBama Cpenma Cranpapana | 3HauyajHoc | 95% HUntepBa
NOCJIOBamha opraHu3zanmje BPEIHOCT rpemka T rpeliKe | MoBepema
OpraHu3anmje pasauke (I-J) (Sig)
Toma marma lopma Homa T'opmwa Homa
rpaHua rpaHuIa rpaHuIa | rpaHMIA
JIokaitH HUBO HaunonaimHu HUBO =17 322 .949 -1.01 .66
PervioHaaHy HUBO -.89(*) .325 .034 -1.73 -.05
MelyHapoaHu HUBO -1.47(%) .260 .000 -2.15 -.80
Hamumonanuu JloxaitH1 HUBO A7 322 .949 -.66 1.01
HUBO Pernonamam HUBO -12 .348 172 -1.62 19
MelyHapoaHu HUBO -1.30(*) .289 .000 -2.05 -.55
Pervonanuu JlokaaHM HUBO .89(*) .325 .034 .05 1.73
HHUBO HaunonaimHu HUBO g2 .348 172 -.19 1.62
Mel)yHapoaHu HUBO -.58 292 195 -1.34 18
MehyHapoauu JlokanHu HUBO 1.47(*) .260 .000 .80 2.15
HHBO HanwonanHu HUBO 1.30(*) .289 .000 .55 2.05
PernonanHu HUBO .58 292 195 -.18 1.34

Useop: Aymop

€) Y KOJIOHU cpe/ilhe¢ BPEIHOCTH JIaTa je Cpelha BPEIHOCT OIeHa 3Havyaja o0pa3oBama 3a pa3Boj
OpeHia Tpou3BOJa M YCIyra, KOJ OpraHu3alja pa3IMuuTe JIENaTHOCTH, KOj€ TOCIyjy Ha
paznmuuutoM HUBOY. CranmapaHo onactyname (Std. Deviation) mpeacTaBiba OACTYIAKE CPEAEHE
BpEIHOCTH OlieHe, a N Opoj uciuTaHuKa y y30pKy (Tademna 157.). Moxke ce BUIeTH 1a je HajOoJbe
OIIChEH TMPEMO3HAT/BUBOCT TMMPOM3BOJA/yClyra y OpraHu3aldjamMa Koje TOoclyjy Ha
Mel)yHapOoJHOM HHUBOY, @ YKOBHPY OBHX OpraHu3alldja KOJl OHHX Koje ce 0aBe MpPOU3BOJHOM

JenatHoihy.

170



CmpamewKo-MapKemuHWKU Modes Mo3UyUuoHUpara U bpeHoupare Penybauke Cpbuje

Tabena 157. Cpeama BpeTHOCT OIleHa 3Ha4Yaja 00pa3oBama 3a pa3Boj OpeH1a MPOU3BoOIa U

yciyra
HUBO Mean Std. Deviation
MOCJIOBABBA g%‘i}i:lﬁgfgn JE CPEJIbA CTAHIAPAHO N
OPIAHU3ALIUJE BPEJHOCT OILIEHA | OACTYIAIE
JlokaiH1 HUBO [IpousBoama 3.80 .837 5
Ycayre 3.74 .855 31
U npousBojma u yciyre 3.83 .753 6
YKynHO 3.76 821 42
Hanmonaanu HUBO IIpousBonma 4.20 A47 5
Ycayre 4.05 1.046 22
W npousBoama u yciyre 3.25 2.062 4
YKynHO 3.97 1.140 31
Pernonamiu HUBO [IpousBoama 4.00 .603 12
Ycayre 4.13 1.408 16
W npousBoama u yciyre 4.00 1414 2
YkynHO 4.07 1.112 30
Meljynaponuu HUBO [MpousBonma 4.35 .786 17
VYcenyre 4.33 .851 49
U npomsBoama u yciuyre 4.17 718 12
YkymHO 4.31 811 78
YkymnHO [IpousBonma 4.15 .709 39
Ycayre 4.09 .996 118
U npousBoamwa u yciyre 3.92 1.060 24
YkymHO 4.08 .948 181

Hseop: Aymop

VYTHua) MHTEpakiMje HUBOA IMOCIOBamba M JENAaTHOCTH JaT je y Ttabenmu 158. ¥V kononu Huso
nocnoBama//lenataoct Sig=0,890, mro je Behe ox 0,05, ma ce Moke 3aKJbYUUTH J1a HE MMOCTOjE
3HaYajHE pa3jMKe Yy OIlleHaMa 3Hadaja oOpa3zoBama 3a pa3Boj OpeHna Mpou3BOjJa/yciyra
opraHu3zaija Koje Cy pa3JIM4uTor HHBOA TIOCIOBamkha M ACTATHOCTH. Y THIIA] HHTEPAKIINje HUBOA
MOCJIOBakba W JISNIATHOCTH OpraHW3allfje HHUje CTAaTUCTHYKKA 3HadajaH. HakoH aHammze
3ajeJHUYKOT YTHIlaja, Mpeia3u ce Ha aHaIu3y 3aceOHuX yruiaja. HauMe y xonoHu Sig 3a HUBO
nocioBama je 0,119 mro je Behe ox 0,05, ma ce 3akJbydyje Ja HUBO MOCIOBaMka HEMa 3HAYAjaH
yTUIAj Ha OlleHe 3Hayaja oOpa3zoBama 3a pa3Boj OpeHaa Mmpou3Bojaa/yciayra. Y KoOJOHH Sig 3a
JenaTHOCT Moxe ce BuneTH BpeanocT 0,592 mto je Behe ox 0,05 ma ce 3akibydyje a 1eTaTHOCT
HE yTMYe 3HAuajHO Ha OIlEHe 3Hayaja oOpa3oBama 3a pa3Boj OpeHna mpousBoja M yciyra. C
003pHOM /12 HHje youeHa 3HauajHa pa3jivKa y OlleHaMa HaKHAJHU TeCTOBU U30CTajy.

Tabena 158. YTunaj uaTepaKkiivje MPOMEHIbUBUX HUBO ITOCIIOBAha | JISITATHOCT HA OIICHE
3Hayaja 00pa3oBama 3a pa3Boj OpeHaa MPON3BoIa U yCIyra

IpomembuBe Df | F Sig.

Hwuso nocioBama 3 1978 | .119
JlenaTHOCT 2 526 | .592
HuBo nocnoBama/JlenatHocT 6 382 | .890

Hszeop: Aymop
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k) Y KOJIOHH Cpellibe BPEAHOCTH JaTa je CpPe/ha BPEJAHOCT OICHA 3Havaja Jp)KaBHE MOJPIIKE Y
MOTJIely MPEMO3HATIEUBOCTH Mpon3Boja u3 CpOuje KoJ opraHu3alyja pa3induTe JIETaTHOCTH,
Koje mociyjy Ha pasnuuutoMm HHMBOY. Cranmapano oncrymame (Std. Deviation) mpencraBiba
OJICTYTalkE CPElh-¢ BPEIHOCTH oreHe, a N Opoj ucnuTtanuka y y3opky (tadema 159.). Moxe ce
BHUJICTH Ja j¢ HajOOJhe OLICHCH 3HAyaj JIp)KaBHE MOJIPIIKE y OpraHu3alfjama Koje Mociyjy Ha
HAIIMOHATHOM HHBOY, a Y OKBHPY KX KOJ OpraHu3aliija Koje ce 0aBe MPOU3BOIEHOM.

Tabena 159. Cpenma BpeTHOCT OlleHa 3HAYaja Jp>KaBHE MOJIPIIKE Y MOTIISAY MPEMO3HATIEUBOCTH
npou3sBojia u3z Cpouje

HHUBO Mean Std. Deviation
MMOCJIOBAIBA gﬁ#ﬁ;ﬁg{f&n JE CPEJIHA CTAHIAPIHO N
OPTAHUM3ALIMJE BPEJHOCT OIIEHA | OACTYINAKE
JIokaitH HUBO [IpousBonma 4.40 .894 5
Yemyre 2.68 1.423 31
U npomsBoama u yciyre 3.83 .753 6
YkymHO 3.05 1.431 42
Hammonanam HUBO [IpousBonma 4.20 1.095 5
Yemyre 3.91 1.019 22
U npomsBoama u yciyre 2.00 .000 4
YkymHO 3.71 1.160 31
Pernonannu HuBo [IpousBonma 3.33 .651 12
Yemyre 3.50 1.506 16
U npomsBoama u yciyre 4.00 1.414 2
YkymHO 3.47 1.196 30
MelyHapoaHu HUBO [pousBoama 3.88 1.269 17
Yemyre 3.49 1.325 49
W nponsBoama u yciyre 3.67 1.435 12
YkynHO 3.60 1.323 78
VYxymHo IpousBoama 3.82 1.073 39
VYenyre 3.36 1.381 118
U npousBoama u yciyre 3.46 1.285 24
YkynHO 3.47 1.315 181

Uszeop: Aymop

YTunaj uHTEpaKIje HUBOA MOCIIOBamka M JCNaTHOCTH, naT je y Tabenu 160. ¥V komornm Huso
nocnoBama//lenataoct Sig=0,009, mto je mame ox 0,05, ma ce MOXe 3aKJBYYHUTH J1a MOCTOjE
3HauajHe pa3IuKe Yy oOlleHamMa 3Hauaja Jp:KaBHE TMOJPIIKE Yy TOMIeAy MpPerno3HaTIbUBOCTH
npousBoja u3 CpOuje KoJ opraHu3alija pa3IuuUTOr HHUBOA MOCIOBAmka U JAETATHOCTU. Y THIIA]
WHTEpAaKIIMje HUBOA TMOCIOBama U JIETATHOCTH OpraHU3alldje jeé CTaTHUCTUYKW 3HadajaH. HakoH
aHaJM3e 3ajelHUYKOr yTUIlaja, Ipea3y ce Ha aHanu3y 3aceOHuX yruiaja. Haume y xomonu Sig
3a HHBO TociioBama je 0,839 mro je Behe ox 0,05, ma ce 3akspydyje 1a HUBO MOCIOBama HEMa
3HaYajaH yTUIaj] Ha OI[CHE 3Hauaja JpKaBHE MOJPIIKE y MOTIETy MPETO3HATIFHBOCTH POU3BOIA
u3 Cpowuje. Y kononu Sig 3a nematHOCT Moxke ce BuaeTH BpeaHoct 0,098 mro je Behe ox 0,05 ma
ce 3aKJbyuyje Jla JACNIaTHOCT He YTHYE 3Ha4YajHO Ha OIlEHE 3Hauaja JApPKaBHE MOJPIIKE y MOTIeTy
Ipeno3HaT/buBOCTU NMpousBoaa u3 Cpouje. C 063upomM J1a HUCY YOUeHE pas3iivKe y MojeIMHAYHIM
yTHIIajUMa, HAKHATHU TECTOBH M30CTajy.
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Tabena 160. YTunaj nHTepaKkiyje MPOMEHIbUBUX HUBO MOCIOBAba U JISIATHOCTH HA OIICHE
3HaYaja JAp>KaBHE MOJPIIKE Y MOTJIey MPENo3HATIEUBOCTH TTpor3Boa 3 Cpouje

IIpomem/bHBE Df |F Sig.

HuBo nmocioBama 3 282 | .839
JenarHocT 2 2.358 | .098
HuBo nocnoBama/JlenatHoct 6 2.984 | .009

H3zeop: Aymop

3) YV KOJOHH Cpelibe BPEIHOCTH Jara je Cpelba BPEJHOCT OICHE IO3HUIMje CPICKUX
poM3BOIa/yciiyra Ha Mel)yHapOoJHOM TP XKHIITY KOJ OpraHu3alija pa3jinduTe AeIaTHOCTH, Koje
nociayjy Ha pasaumuutoM HuBOY. CranmapnHo oxacrymame — (Std. Deviation) mpencraBiba
OJICTYTalkE CPElh-€ BPEIHOCTH oreHe, a N Opoj ucnuTaHuka y y3opky (tadena 161.). Moxe ce
BUJICTH J1a je HajOOJbe OICHEHA MO3UIMja CPIICKUX MPOU30BOIA/yCIIyTra y OpraHu3ammjamMa Koje
nocinyjy Ha MehyHapoJHOM HHBOY, a Yy OKBHPY BHUX KOJ OpraHu3andja Koje ce OaBe
POU3BOIEHOM.

Tabena 161. Cpenma BpeIHOCT OLieHA MO3UIIH]je CPIICKUX MPOU3BOAa/yciayra Ha Mel)yHapoaHoM

TPXKUILTY
HHUBO Mean Std. Deviation
MOCJIOBABA gﬁ?ﬁ;ﬁgﬁgl/l JE CPEJIbA CTAHIAPAHO N
OPTAHUM3ALIMJE BPEJHOCT OIIEHA | OACTYIAKBE
JIokaitH HUBO [IpousBonma 2.40 1.673 5
Ycemyre 2.06 .892 31
U npomsBoama u yciyre 2.50 1.225 6
YkynHO 2.17 1.034 42
Hammonainam HUBO [IpousBonma 2.20 .837 5
Yemyre 2.45 912 22
U npousBoama U yciuyre 2.00 .000 4
YkynHO 2.35 .839 31
Pernonamnau HuBoO [IpousBonma 2.00 .603 12
Yemyre 2.50 1.317 16
U npomsBoama u yciuyre 2.50 707 2
YkynHO 2.30 1.055 30
MelyHapoaHu HUBO IpousBoama 2.65 1.455 17
VYemyre 2.49 1.043 49
U npousBoama u yciryre 2.25 1.055 12
YKynHO 2.49 1.137 78
VYkymHo IpousBoama 2.36 1.203 39
VYeayre 2.37 1.028 118
1 npousBoama u yciyre 2.29 .955 24
YkynHO 2.36 1.053 181

Uszeop: Aymop

YTunaj nHTEpaKIyje HUBOA IMOCIOBaka M JISIATHOCTH , JaTr je y Tadbenu 162. V xomonu Huso
nocioBama//lematnoct Sig=0,644, mto je Behe ox 0,05, ma ce MOXe 3aKJbYUUTH Ja HE MMOCTOje
3HAYajHE Pa3jIMKe y OlleHaMa MO3HUIUje CPIICKUX MPOU3BOIa/ycayra Ha Mel)yHapOTHOM TPIKHUIITY
KOJI OpraHM3allija Pa3IUYUTOr HHBOA TOCIOBamka M JICTATHOCTH. YTHIA] MHTEPAKIMje HUBOA
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[OCJIOBAaba M JEJIAaTHOCTH OpraHu3alije HUje CTATHUCTUYKM 3HavyajaH. Hakon ananmse

3ajeIHUYKOT yTHUIIaja, Tpea3u ce Ha aHaM3y 3aceOHuX yruiaja. Hamme y xomonu Sig 3a HUBO
nocnoBama je 0,839 mro je Behe ox 0,05, ma ce 3akJbydyje Ja HUBO MOCIOBaKka HEMA 3HAYAjaH

yTUIAj HA OlIEHE MO3MIIMje CPIICKUX NPOHM3BOJa/yciyra Ha Mel)yHapoaHOM TpKUIITY. Y KOJIOHHU
Sig 3a gematHocT Moxe ce Buaetu Bpeanoct 0,943 mro je Behe ox 0,05 ma ce 3ak/bydyje aa

JIEJIATHOCT HE yTUYe 3HA4YajHO Ha OLICHE MO3UIUje CPIICKUX IPOU3BOa/yciayra Ha Mel)yHapoJHOM

TpskuTy. C 003UpOM J]a HUCY YyOUueHE pa3iiMKe y MOjeIMHaYHUM YTUIajuMa, HAaKHAJHU TECTOBU

U30CTajy.

TaGena 162. YTuuaj nHTepaKiyje NpOMEHBUBUX HUBO TOCJIOBaba U ICTATHOCT Ha OIICHE

MO3UIMj€ CPIICKUX MPOU3BOAA/yCIIyra Ha Mel)yHapOAHOM TPKUIITY

IIpomem/bHBE Df |F Sig.

HuBo nmocnoBama 3 281 | .839
JenatHocT 2 059 | .943
HuBo nocnoBama/JlenatHoct 6 708 | .644

H3zeop: Aymop
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8. AHAJIM3A U IUCKYCHUJA PE3VYJITATA HCTPAKUBAIbBA

Pesynratun wucTpaxuBama Iaid Cy 3HAYajHE pe3yiaTare TPEHYTHE CHUTyalje y MOorjiexy
OpeHIupama y opraHu3aljaMa pa3jiMduTUX KapakeTpuctuka. Pamu mpernemanoctu mpeo he ce
JaTH TUCKYCHja U 3alaKama pe3yiTara JeCKPUIITUBHE, a 3aTUM H KOMITAPATUBHE CTATUCTHKE.

8.1. Anajm3a pe3yJTara JeCKpUNTHBHE CTATHCTHKE

Y nmocmatpanoM y30pky o 181 opranu3zanuje, HajBHIIE je OUIO BEIMKUX OpraHu3alfja, 3aTUM
CpelUM, MAJIUX, a HajMamke MHKpO opraHu3anuja. Hasehm mpomnenar ce 6aBu ycimyrama. Y
y30pKY je HajBHILE MPUBPEIHMUX JAPYIITABA, 3aTUM jaBHUX Npeay3eha, TproBuHckux npenyseha,
YrOCTHTEJbCKHX YCTaHOBa, OaHaka, JIOK Cy OCTaje OpraHu3aiuje Mame 3actyrsbeHe. Hajsehu
MpOIIeHAT OpPTaHU3AIH]ja ITOCITYje TPEKOo 25 TOAMHA, 3aTUM CJIe/Ie OHE OpraHH3aIlfje KOje TOCyjy
oxn 4 mo 10 romuHa, a HajMamke je OHUX Koje mociyjy no 3 roaune. Ha mehyHapogHoMm HUBOY
nociyje HaBehum mporeHaT opraHm3anuja, celje OHE Koje IOCIyjy Ha JIOKaTHOM, Iia
HAIIMOHATHOM, a HajMambH MPOIICHAT IOCITyje HA PETHOHATHOM HHUBOY.

Pesyntatu ucraxuBama cy IOKa3aid Jla opraHuszauuje y HajBehem mnpouenty (4ak 77,3%
OpraHM3alnyja) UMajy 3BaHH4YHY BeO CpaHUILy Ha KOjUMa C€ MOTY BHJICTH H-HXOBHU NPOU3BOIN U
yeayre. Bume ox nosnoBune opranuzanuja (61,9%) uma u dejcOyk cTpaHuIly Ha KOjoj ce BUJE
NPOM3BOM | yciayre. Mame o]l OJIOBUHE OpraHM3alija IMa OpeHIupaHe MPOU3BOJIEC U YCIyTe
(47%), nok UMa U OHUX KOjU YONIITe HEMajy OpeHaupane npousBoje u yciyre (23,2%). Behu
NPOIICHAT je OJrOBOPHO Jla UMa 3AIITHUTHH 3aHK MPOM3BOJIA M YCIyra, a ¢ 003MpOM J1a je Mamu
MPOIIEHAT OJrOBOPHO Jla MMa OpeHIMpaHe MPOU3BOE, JOBOAM C€ y NMHUTAKE 3HAWE JbYAH KOjU
paje y opraHusanyjama Ha MapKETMHUIKMM aKTHBHOCTMMA W OpeHAMpamy Ha caMO 3Hame O
OpeHny, ¢ 003UpOM J1a 3aIUTUTHU 3HAK NPEACTaBba eJIeMeHaT OpeHIupama.

ITto ce TWYe OCTATMX AKTHBHOCTH Ha TPOMOBHCAamY OpeHJa MOXKE c€ 3aKJbydydTH Ja ce
IPOMOTHBHH (HIMOBH Ha YOU tube He KOpHUCTH y TOBOJBHO] MEpPH, CaMUM THM MITO Yak 47% je
OBaj BHJ TNPOMOBHCama OpeH/a O3HAYMJIO Kao MOTIYHO HETayHO Yy Morieny Kopuiihema
npuiarkoM npomoruje. Takohe ynorpeba MOOMITHOT MapKeTHHIra y Wby IPOMOBHCamba OpeHaa
HE KOPUCTH C€ y JOBOJbHO] MEpU y IMJbY NIpoMoBucama OpeHna, yak 40,3% yommre He
npuMemyje MOOWITHM MapkeTHHr. OramiaBambe Ha HHTEpPHETY M JAPYTUM MeOujuMma pajau
MIPOMOBHCama OpeHJa ce KOPUCTH y BeheMm MpOIeHTy, ajii joil yBeK HemoBosbHO (40,3%).
Opranmzanyje mociIoBamke APYyrux OpraHu3alja y Torieay OpeH/a MpoBepaBajy Yy BHIIE O]
MIOJIOBHHE CITydYajeBa, PHU YeMy je CTaB Jia je MOTIIYHO TaYHO W JEIMMHYHO Ta4yHO Y TOTJICHY
AKTUBHOCTH NIPOBEPaBamba AYPruX OpraHu3alija Ha TPXKUIITY.

Buiie o monoBuHE opraHu3aiija ¢y OArOBOPIUIH J1a j€ TIOTITYHO TavyHO FUIA JETUMHYHO TaYHO
Jla Cy caMOCTaJlHE y pajly Ha MpOMOBHUcaky OpeH/a, a TO 3Ha4YM J1a ce He KOPHUCTE HUJieje U momMoh
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CIOJBHHX eKcriepara. Enykanuja jpyau y noryeny OpeHaupama Hije Ha 3a70B0JbaBajyheM HUBOY.
Hauwme, 47,5% je 03HauMIIO Kao MEIMMHUYHO WM MOTIIYHO TA4HO JIa C€ Y OpraHM3aIyjama paau
eAyKanuja JbyAH y Torieny OepeHmupama, MoK je 32,6% o03Haumiao Ja je TOTIHYHO WA
JIEIMMUYHO HETayHOo Jla ce eAykanuja paaud. Heytpanan cras je uckazano 19,9% opranuzanuja.
AKo ce y3Me y 003up J1a je OpeHIUpame jeHa O] IIaBHUX aKTMBHOCTH MAapKETHHTa KOJOM CE
no0Mja Ha TPENO3HAT/FUBOCTH y TJaBaMa MoTpolayda, Te Aa ce AudepeHnupa oJ] KOHKypeHIItje,
3Ha4aj enyKalMje je ako OMTaH Ha CBUM HHMBOMMA Kako OW C€ OCTBApHO IMO3UTHUBAH edekar.
Pesynraru cy Takohe mokazanu ma Opoj opraHu3zaija Koje YKJbYydyjy JbyIde HAa MPOMOBHUCAHY
OpeHza mpenasu MOJOBUHY, allk UCTO Tako 21,5% opranusanuja To HE paaM y HOTIYHOCTH HIIH
JIETUMHUYHO, 0K je 14,9% mcka3ano HeyTpaliaH CTaB.

IIITto ce Tthue OllCHa MApPKCTUHIOKHUX AKTHUBHOCTU U 6peH;[I/Ipa}La OHC CC MOT'y IocmMmarparu Ha
OCHOBU CpeImBUX BpeaHOCTH. Y 163. mate cy cpeame BPEIHOCTH olieHa. Moke ce BUICTH Ja je
Hajcrabuje Ol HA MO3UIIM]ja CPIICKUX MPOU3BOIA/yCIIyra Ha Melh)yHapOJHOM TPXKUIITY Ca UCTION
poceYHoOM oreHoM 2,36, a Haj0oJbe 3HAYaj AW3ajHA 3aIMTHUTHOT 3HAKA 3a MPENO3HATJBHBOCT
IPOM3BOJIa/yCITyTa.

Tabena 163. Cpenme BpeTHOCTH OlleHAa MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTU M OpeHIupamba

Cpeomwe
ITUTABA eépeonocmu

ouene
Hueo mapxemunwkux akmusnocmu y Bawoj opeanuzayuju na npomoyuju 3,60
bpenoa
Ksanumem 6penoa sawe opeanuzayuje 3,68
Keanumem bpenouparba npouzsooa/yciyea y Hauioj 3emmvu 3,24
3nauaj ouszajua 3aumumno2 3HaKa 3a npeno3Hamsusocm npouszsooa/ycayea | 4,19
Keanumem ouszajna 3auumummnoz snaka Bawux npouzgooa/yciyaa 3,79
Ilpenosnammusocm Bawux npou3eoda/yciyea 6an panuya Haule 3em/be 3.12
3nauaj obpazosarpa 3a pazeoj bpenoa npouzeooa u yciyaa 4,08
3uauaj oporcagne noopuike y nonedy npeno3HammsueoCmu npou3eooa u3 3,47
Cpbuje
Tlo3uyuja cpnckux npouzeooa/yciy2a na MelyHapoOHOM MPHCULUMY 2,36

Useop: Aytop

VYKoJIMKO ce pa3MmMaTpajy Cpelame BpPEIHOCTH MOXKEe c€ BHUAETH Ja j€ IPerno3HaTJbUBOCT
MPOM3BOIa/yCIyTra BaH TPaHHUIIa HaIlle 36MJbE y OpPTaHH3alldjaMa y ToCMaTPaHOM Y30pKY (HaKo je
HajBUIIE OpraHu3alirja Koje Mociyjy Ha MelyHapoJHOM HHBOY) OLIEHE€Ha HEIITO Majlo HU3Hal
MIPOCEYHOM OIIeHOM 3,12, ajiy TO HU HE YyJu ¢ 003UPOM J1a j€é HUBO MAapKETHUHIIKUX aKTUBHOCTHU
OIEHEH ca mpocedyHoMm oreHoM 3,60, a kBamuTeT OpeHJa OpraHu3anuje ca OoIeHoM 3,68.
KBanurer OpeHaupama MpOU3BOJa Y HAIIOj 3€MJbH OleleH je ca 3,24 Mako MOCTOjU CBECT O
3Hauajy o0pazoBama 3a pa3Boj OpeHaa mpousBoa u yciyra (cpenma onena 4,08). 3Hayaj nu3zajHa
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je OLEHmeH ca HajBHIIOM OIICHOM, JIOK jé M KBaJHTET CaMor' JAW3ajHa MpOou3Boja/yciayra y
OpraHu3anyjaM OlEeHEeH H3HAAIIPOCSUHO.

OHO mTO je Hajrope OICHEHO j€ IMO3HWIMja CPIICKUX MPOM3BOAA/yciayra Ha MelhyHapoIHOM
TPXKUIITY, IPYU YeMy C€ 3Hauaj Jp>KaBHE TOJPIIKE OIEHHO ca cpenmoM orieHoM 3,47. Opne ce
Tpeba HArJIaCUTH JIa TPOM3BOIN/YCIYre YaK U aKko Cy J0OpOr KBaJIUTETa U J00pO OpeHIupaHH
MOTY Ja WMajy JIONIy peryTanujy ¢ O03UpOM Ha TpPUBPEIHA JClIaBaka W TO3MIHjy CaMe
npuBpese y cBery. PeueHo je ma OpeHaupame Hallkje He 3aBUCH caMO O] TPOU3BO/Ia WM YCITyTa,
Beh u ox kynrype, Hacieha, ncropuje, mpupogHUX OOrarcTaBa U Ci. YKOJIHKO C€ IOTJeNnajy
CPIICKHM CIIOPTHUCTH MOJXE CE€ BHJCTH Ja je HHXOB YCIEX MO3HIUOHUPAH BUCOKO HAa CBETCKUM
panr jucrama, ma camuM TuM 1 CpOuja Kao 3emJba KOjy IpeAcTaBibajy. Kama ce mojaBu cpricku
CIIOPTHUCTA Yy OWJIO KOjOj AMCIHILIMHYN Ha mera ce oOpaha maxma 300T 100pe permyTaruje Kojy
CpOuja nma Ha OCHOBY KOIlapkailla, BaTeprnoiucra, ofoojkama, Hosaka BokoBuha u ocrammx
TEHHCEepa, CTpeliala, IUIMBaJda, aTieTnyapa u apyrux. VcTo je ca mpousBoauma/yciyrama, 0e3
o03Mpa Ha TMO3WIHU]y HAIMOHAIHE EKOHOMHUjE, yIarambeM Hamopa y IpaBily MOJH3ama HUBOA
KBAJIUTETa M aJCKBATHUM IPOMOBHUCAKEM Y3 IMPABHIHO OPEHAMPAE MPOM3BOIU/YCIYTe MOTY
HIOCTATH MPETIO3HATIHUBHU 110 KBATUTETY.

8.2. AHa/M3a pe3yJTaTa KOMIapaTUBHE CTATHCTUKE

Jleo xoMIapaTuBHE CTaTUCTHKE MPBO he OWTH aHANM3HMpaH Yy MOTJIEAY Pa3IuKe y MAPKETHHIITKAM
aKTUBHOCTUMa ¥ OpeHIupamy OpraHu3anuja, a 3aAuM Y OJHOCY Ha OIICHE KBaJUTETa
OpeHnrpama Ha HUBOY OpraHu3alyja ¥ Ha HallMOHAJHOM HHBOY.

8.2.1. AHaIM3a MapKeTHHIIKUX AKTHBHOCTH U OpeHAupamba

Jleo uctpakuBama KOjU c€ OJJHOCHO Ha yTBphUBame pa3ivKke y MapKEeTUHIIKUM aKTUBHOCTHMA U
OpeHaupamy OpraHu3alyje IoKas3ao je 1a seluyuna opeanuzayuje 3Ha4ajHO yTU4e Ha pasiuKe y

norjieny:

— II0CTOjama 3BaHUYHE BeO cTpaHuIle (MoceOHa pasiiKa youeHa KOJ MUKPO OpraHu3aluja y
OJIHOCY Ha MaJie, CPE/Ihe U BEIIUKE);

— T0CTOjaly OpeHAMpaHMX IMPOM3BOJAA (MOCEOHO pasziMKa YOUeHa y MHKPO U BEJIUKHUM
opraHuzanyjamMa, MajJUM M BEJIMKUM OpraHu3alnyjamMa W KOJ| CPeIHbHX U BEITUKUX
opraHu3zanyja);

— TIOCTOjamy 3AIITUTHOI 3HaKa (IMOCEOHO pas3iiuka youyeHa u3Mel)y MHUKpO M Cpeamux
opraHu3zaiyja, MUKpO M BEJIMKHX OpraHu3alfja, MaIMX M BEIMKHUX OpraHu3anavja H
CpeIbUX U BEJIMKHX OpraHU3alnja;

— TIOCTOjamy pa3jiMKe y TOTJIeAy TMOBPEMEHOT H/WIIM PEIOBHOT CTaBJbaha MPOMOTHBHHX
¢umoBa Ha YouTube (moceGHO pe3nuka youeHa u3mel)y MUKpO M CpeIlUX OpraHu3aliija
¥ KOJI MHUKPO U BEJIMKHUX OpraHu3alnja);
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— TpUMEHHBaBY HEKOro Bujga MoOwiHor wmapketuHra (CMC wmapkeTHHr, MOOWIIHE
arUIMKalMje) paau MpoMoBHcama OpeHna (rmocebHa pa3iuka yodeHa u3Mel)y cpenmux u
BEJIMKUX OpraHu3aIyja);

— oIaniaBamy Ha MHTEPHETY U JAPYTrUM MelujuMa y nJby MPOMOBHCama OpeHa (rmocedHa
pasivka youeHa u3Mel)y Maliux v BEJIMKHUX OpraHu3aiuja);

— CaMOCTAJTHOCTH TPUIIMKOM IpOMOBHCama OpeHna (moceOHa pasznuka yodeHa wu3Mmely
MaJuX M CPEIbUX OpraHu3alnja);

— PEIOBHOCTH MAapKETHHILIKHX aKTUBHOCTH paau yHampehema kBamurera OpeHaa (mocebHa
pa3iuka youeHa m3Mel)y MHKpO W BEIIMKHX OpTraHM3alHja U u3Mel)y Maaux U BEIHKHX
opraHu3aryja);

— eayKaluje JbyIu y morieny OpeHaupama (3HadajHa pa3iuka yodeHa uismely MUKpO u
BEJIMKHUX OpraHU3alrja ¥ MaJIUX M BEJIHKHX OpraHU3alHja);

— THMCKOM pajay Ha (hopMupamy OpeH/ia U HEeTroBOj MPOMOIMjH (3HaYajHA pa3iInKa youeHa
u3Mel)y MHKpO M CpeImHX OpraHu3allija, MHUKpO M BEIMKHX OpraHu3anuja u usmelhy
MaJIMX ¥ BEJIMKUX OPTaHHU3AIIH]).

C o063upom aa je ox 12 Bapujabnu youeHa 3HadajHa pasiuka kon 10, 3akibydyje ce 1a senuuuna
opeanusayuje 3HAYajHo ymuue Ha paziuxe Y MApKeMmuHWKUM AKMUSHOCIUMA U OPEHOUPALY.

Vkonauko ce rnocmartpa oenamuocm op2aHuzayuje, MOXKE Ce 3aKJbYUYUTH [a IITO €€ THUYC

MapKETHHIIKMNX aKTUBHOCTH W OpeHJWpama TIOCTOjU HadajHA pas3liika W TOCTOjamy
OpeHIMpaHuX MPOU3BOJA/yCIyra OpraHW3alja pa3juduTe JCTaTHOCTH (ITOCEOHO 3HavajHa
pasnuka je yodyeHa u3Mel)y opraHmsaidja kKoje ce 0aBe Mpou3BOAHKOM U yciayrama). On
nocMarpaHux 12 Bapujabiu yodeHa pasiauka caMo Yy Iorjieny IMocTojamba OpeHIHpaHuX
npou3Bosa u3Mel)y opraHusanuja kKoje ce 0aBe NPOM3BOIKOM U yciayrama. 3akjbydyje ce Ja
oenamuocm npeodyseha (ycily’)kxHa, TMPOM3BOJIHA WJIM M YCIy)KHAa W IPOU3BOJAHA) He ymuue
3HAYAJHO HA NOCMOjarbe Pa3IUKe y MAPKEMUHWKUM AKMUSHOCUMA U OPEHOUParyy.

[Tocmatpajyhu pecucmpayujy opeanuzayuje npu yemy cy obOyxBaheHe OaHKe, yrOCTHUTEIHCKE
yCTaHOBE, MPUBPEAHO JAPYIITBO, jaBHE OpraHu3aluje, TproBUHcKa npexayseha, octurypasajyha
JpYLITBA, 3/PAaBCTBEHE YCTAHOBE, YCIYXHE OpraHu3aiuje U oOpa30BHE MHCTUTYIH]jE MOXKE ce
3aKJbYYUTH Ja 3HauajHa pa3jiMKa y MapeKTUHIIKUM aKTUBHOCTHMA U OpEeHIUpamy MOCTOJU Y
HorJIeny:

— mocrojama Facebook crpanmile Ha KojuMa ce jacHO BHAE IPOU3BOIH/YCITyre
opranuzainyje (3HayajHa pasnauka je youeHa m3Mmel)y OaHaka W TProBHHCKHX Mpiy3eha,
YrOCTUTEJbCKMX YCTaHOBa M jJaBHUX IMpeny3eha, jaBHUX mnpeny3eha W TProBUHCKHUX
npenyseha u u3mel)y 00pa3oBHUX HHCTUTYIIM]jA M TPTOBUHCKUX OpraHU3allnja;

— TOCTOjalky OpeHAMpaHWX TPOW3BOJA Yy OpraHu3amnyjamMa pas3IuduTe pPETHCTpaInje
(moceOHa pasnuka yodeHa je m3Mel)y OaHaka M yroCTHUTE/hCKMX YCTaHOBa, OaHaka W
3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA, YTOCTUTEJbCKUX YyCTAaHOBa M TPrOBHHCKHUX mpenyseha,
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TProBUHCKUX Mpeay3eha u 3ApaBCTBEHHUX YCTAHOBA M M3Mel)y TproBUHCKUX mpemy3eha u
YCIYXHHUX OpTraHU3aIuja);

MOCTOjarby 3alITUTHOI 3HaKa (3HayajHa pa3nuka je youeHa wusmehy Oanaka wu
YrOCTUTEJHCKUX YCTaHOBa, OaHaka M 3APaBCTBEHHX YCTaHOBa, OaHKa M YCIY>KHHUX
opranuzanyja, 0OaHka W OOpa30BHMX  MHCTHTYLIMjA, YTOCTUTEJbCKMX YCTAaHOBA U
TProBUHCKHUX Tmipenyeha , TProBUHCKMX Tnpeay3eha ¥ 3ApaBCTBEHHUX YCTaHOBA,
TPrOBUHCKOMX Tmpeny3eha W ycimyKHUX oOpraHu3aiuja, TPrOBHHCKHX OpraHu3andja u
00pa30BHUX MHCTHUTYIIH]A;

PCIIOBHOCTH CTaBJbalba MPOMOTHBHUX (priiMoBa Ha YouTube (moceOHO 3Ha4ajHA pa3jivKa
je youeHa n3mel)y TproBUHCKUX npeay3eha u 00pa3oBHUX HHCTUTYIH]A);

MIPUMEHUBAkY MOOWIHOT MapKeTWHra (moceOHO 3HadajHa pa3iuka je yodeHa usmely
0aHaka M YrOCTHTEJbCKMX yCTaHOBA, OaHaKa W MPHUBPEIHUX IPYIITaBa, TPTOBUHCKUX
npemy3eha u 00pa3oBHUX YCTaHOBA, OaHaKa W jaBHUX mpeay3eha TproBUHCKUX mpemay3eha
U 00pa3oBHMX YyCTaHOBA, OaHaka W3JIPABCTBEHUX yCTaHOBa, OaHaka W OOpPa30BHUX
yCTaHOBa, MPUBPEIHUX APYIITaBa ¥ TPrOBUHCKUX mpeny3eha, TproBuHCKuX npenyseha u
00pa30BHUX UHCTUTYIIH]A;

PEIOBHOCTH OTJallaBamba HAa WHTEPHETY M JPYTUM MEOUjUMa y IUJbY HPOMOBHCAmA
OpeHna;

MpOBEpaBamy MOCIOBaka APYTHX OpraHu3alja y morieny KBammrera OpeHaa (mocebHa
pasnuka je youeHa wu3Mmel)ly OaHaka W yYrOCTUTEICKHX YCTAHOBA, YTOCTHUTEIHCKHX
yCTaHOBA U TPrOBUHCKUX Ipeny3eha);

PEIOBHOCTH CHpOBOhEea MApKETHHIIKHX aKTUBHOCTH (TOoceOHAa pa3iMka y YyodyeHa
n3Mel)y OaHaka M yroCTUTEJbCKUX YCTaHOBA, OaHaKa W MPUBPEIHHX JpyIITaBa, OaHaka
3/IpaBCTBEHUX OpraHMu3aIlija, OaHaka 1 00pa30BHUX WHCTUTYIIH]A);

eAyKaluju JbyAu Yy Torjeay OpeHaupama (oceOHO 3HauajHa pasiiuka je youeHa usmehy
0aHaka M YrOCTHTEJFCKMX YCTaHOBA, OaHAKa W MPUBPEIHHUX IPYIITaBa, YTOCTHTEIHCKUX
yCTaHOBA U jaBHUX Ipenay3eha;

THMCKOM pajly Ha (opMupamy U IPOMOBHUCamy OpeHJa (3HauyajHa pa3iuKka je youeHa
n3Mely 6aHaka U yroCTUTEIbCKUX YCTaHOBA).

Ha ocHoBy pe3ynrara, a y3eBmu y o03up 12 Bapujabnm, Moxe ce Buaetu aa je y 10 yodena

CTaTUTHUYKHU 3HaqajHa pa3jinka y mnorjeady MapKETUHIIKUX AKTUBHOCTHU U 6pez[HI/IpaH,a KO

OopraHu3zalja pa3jiMuuTe perucrpanmje. 3akpbydyje ce J1a pecucmpayuja 0eramHocmuy 3HA4ajHo

ymuue Ha pasnuke y no2nedy MapKemuHWKUx akmugHoCmu u 6penoupara.

VYKOIMKO ce y3Me y 003Up Oyd#cuHa nocioéarba OpraHU3allMja y Y30pPKYy MOXKE C€ BUACTH Ja
3Ha4YajHa pasiivKa MOCTOjU y MOTJIeTY:

MOCTOjarka 3BaHMYHE BEO CTpaHMIIE HAa KOjO] C€ jaCHO BHJAEC TMPOU3BOAH/YCIyre
opranuzaiyje (3HayajHa pazjiMka je youeHa u3Mely opraHuzamnuja koje mociyjy ao 3
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TOJIMHE M OHUX Koje mociyjy 1o 4 mo 10 roauHa, opranmu3aimja Koje mociyjy 10 3 roauHe
¥ OHHUX Koje mociyjy on 16 mo 25 roamna, opraHuzanyja Koje TOCIyjy 10 3 TOAWHE U
peKo 25 roauxa;

nocrojamba Facebook crpanuile Ha KojuMa ce BHJIC MPOU3BOAM/YCIyre OpraHH3alluje
(3HayajHa pa3iuka yodeHa je u3Mel)y opraHuszaiuja koje mociyjy ox 4 go 10 roguna u
opranm3anuja koje nociyjy ox 11 mo 15 roguna, opranuzanuja koje mociyjy ox 4 go 10
TOJIMHA ¥ OpraHu3alirja Koje Mociyjy mpeko 25 roanHa, opranmu3aiyja koje mociyjy ox 11
1o 15 roguHa u opra"u3saiyja Koje mociyjy oa 16 no 25 roauna;

MocTojaky OpeHaupaHuX Mpou3BoAa/yciyra (moceOHO 3HaYajHA pa3IdKa je yodeHa
u3mel)y opranusanmja Koje 1mociyjy 10 3 TOAuHe W OpraHu3alyja Koje mociyjy ox 16 mo
25 roguna;

MOCTOjalby 3aIITUTHOr 3Haka (MOceOHO 3HAuYajHA pas3luka je YyodeHa usMmehy
OpraHm3alyja Koje mociyjy 10 3 roJrHe U OpraHu3airja Koje Mocyjy mpeko 25 roanHa);
MOCTOjaby MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH paju yHanpehema OpeHna;

elyKalllju JbyIU y Torjeny OpeHaupama (moceOHO 3HauajHa paslidKa je youeHa uzmely
opranmsanyja Koje THociyjy 10 3 roauHe M OHHX Koje paae on 4 mo 10 ronuna,
opranmsanyja Koje mociyjy A0 3 roauHe M OHUX Koje mochyjy oa 11 mo 15 romuna,
opraHmsanyja Koje mociyjy 1o 3 roauHe M OHe Koje mociyjy ox 16 mo 25 ronuna,
OpraHm3alyja Koje mociryjy 10 3 ToJMHe ¥ OHUX KOje TOCITy]jy IpeKo 25 ToauHa;
MOCTOjalby TUMCKOT pajia IPHIUKOM OpeHaupama (oeOHO 3HauajHa pa3jihKa je yodeHa
u3mMel)y opranusaiyja Koje mociyjy 10 3 roJMHe U OpraHu3alyje Koje mociyjy usmehy ox
16 mo 25 xoawHa, Ka0 W KOJ OpraHM3anmja Koje MOoCiyjy 10 3 TOAWHE W TpeKo 25
TrOJNHA).

Ha ocHoBy pe3ynrara uctpaxxuBama MOXe ce BUAETU Ja of 12 Bapujabnu koje cy oOyxBaheHe
Y30pKOM y 7 BapHjabiii jeé youeHa 3HauajHa pasjiuKa KOJ OpraHu3aluja Koje MOCyjy pa3iuduT

BPEMEHCKU NepuoJl. 3akjbydyje ce Ja OVicuHA Nocliosama 3HAYAJHO ymuue Ha pasiuxke )
MAPKeMUHWKUM AKIMUBHOCUMA U OPEHOUpars).

YKomMKO ce TmocMarpajy OpraHuzaluje Koje TMOCHyjy Ha paziuuumom Hugoy (JIOKaTHOM,

HaIlMOHAJTHOM, PErHOHAIHOM U Mel)yHapoJHOM) pe3ynTaTH MOKa3yjy Jla CTaTUCTHYKM 3HayajHa
pasJivKa NOCTOjU y TOTJIeAy:

MocTojarka BeO CTpaHHWIIE Ha KOJO] CE€ jaCHO BHJIE MPOU3BOJW/YCIYre KOje Ce€ Mpojajy
(moceGHO 3HauYpajHa pasiuKa je youeHa umel)y opranuzaigja Koje nociyjy Ha JOKaTHOM
U PErMOHAIHOM HHMBOY U KOj€ MOCYjy Ha JIOKaTHOM U Mel)yHapoIHOM HUBOY)

mocrojama Facebook crpanuiie Ha K0joj ce Buae MPOU3BOAM/YCIyre KOjH C€ MPojajy
(moceGHO 3HAYajHA pa3ivKa je youeHa u3Mmel)y opranuzamuja Koje mociayjy Ha JOKaTHOM
Y HallMOHAJTHOM HUBOY M KOj€ TIOCIyjy Ha HallHOHAJIHOM HHUBOY M Mel)yHapOJTHOM HUBOY);
MOCTOjarka MPOU3BOIa/yCcayra Koju ¢y OpeHaupanu (moceOHO 3HavajHa pasiivKa je youeHa
u3Mel)y opranusaiiyja Koje rnociyjy Ha JIOKaJHOM U PETHOHAITHOM HUBOY, KOj€ TOCIy]y Ha
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JIOKQJIHOM M Mel)yHapoIHOM HHBOY, KOje MOCIYjy Ha HAlMOHAJTHOM U PETHOHATHOM
HUBOY ¥ KOJI OpraHu3aIija Koje Mociyjy Ha HallMOHATHOM U Mel)yHapoTHOM HUBOY);

— TI0CTOjamy 3alITUTHOT 3HAaKa MPOM3BOja/yciyra (moceOHO 3HavyajHa pasjiMKa je yOoueHa
KOJ[ OpraHu3aiiyja Koje IMocilyjy Ha JIOKAJTHOM M PErHOHAITHOM HHBOY, Ha JIOKATHOM U
MehyHapoJHOM HHMBOYy W KOJl OpraHu3aldja Koje TOCIyjy Ha HalUMOHAIHOM |
PETMOHAIIHOM HUBOY);

— PEIOBHOCTH CTaBJ/babhba MPOMOTHBHUX (pruiMoBa Ha YOUTUbe ca IMJbeM MPOMOBHCama
Openna (moceOHO 3HayajHA pasiMKa j€ YOUeHa KOJ OpraHu3alMja Koje IOCiyjy Ha
JIOKaJTHOM U Mel)yHapoHOM HHMBOY W KOJ OpraHM3alyja Koje Mocilyjy Ha HallMOHATHOM U
Mel)yHapoaHOM HHUBOY;

— TIpOBepaBamy IMOCIOBaka JIPYrUX OpraHu3alyja MCTe WIM CIWYHE OpaHIIe y MOrieny
KBaJIMTeTa OpeHIa (moceOHO 3HAYajHA pa3iivKa je€ yOUeHa KOJl OpraHu3aIja Koje mociyjy
Ha JIOKATHOM W MeljyHapoJHOM HHBOY W KOJ OpraHM3alMja Koje TOoCIyjy Ha
HAIMOHATHOM M Mel)yHapoJHOM HUBOY;

— MAapKeTHHIIKMM aKTHBHOCTHMAa paau yHampehema kBanmureTa OpeHaa (moceOHO 3HavajHa
pasnuKa je youeHa KoJ OpraHu3airja Koje Mociyjy Ha JIOKaTHOM U Mel)yHapOoHOM HUBOY
¥ KOj€ TOCTYjy Ha HAlMOHAJIHOM M Mel)yHapOIHOM HHUBOY);

— eoyKalWju JbyOu y TOTJieAy OpeHaupama (1moce0HO 3HadajHa pa3aiika je yOodeHa y
opraHm3alyjama Koje Mmociryjy Ha JIOKaJTHOM U MelyyHapoJIHOM HHBOY);

— TMOCTOjaly TUMCKOT pajia Ha hopmupamy OpeHa (moceOHO 3HayajHa pa3iuKa je youeHa y
opranm3anyjamMa Koje TOCIyjy Ha JIOKAJTHOM W PErHOHAITHOM HHBOY, Ha JIOKATHOM H
Mel)yHapoHOM HHBOY M KOj€ TIOCITY]y Ha HallMOHAIHOM U Mel)yHapoJHOM HUBOY).

VY3umajyhn y o03up 12 Bapujabiam, MoOXe ce 3aK/bYYUTH [a HOCMOjU 3HAUajHa pa3iuka y
opeanuzayujama Koje NOCLYJYy HA pPAa3IuyumomM HUB0Y NOCi08ard, ¢ o03upoM Aa je kox 10

Bapujabiii youeHa 3HayajHa pa3sinka y MapKETUHIIKUM aKTUBHOCTUMA U OpeHIUpamby.

Ha ocnogy pezynmama KomMnapamusHe cmamucmuke Modce ce 3aKabyuumu 0d ce opeanuzayuje
paziuyume 8eluyuHe, pecucmpayuje, OYJHCUHE NOCI08ARA U HUB0Ad NOCI08ARA 3HAYAJHO
PA3IuKyjy y noaiedy cnposohera MapKemuHuwKux axmueHocmu u oOpeHouparsa. 3HayajHa
PAa3iuKa Huje youeHa KoO Opeanuzayuja pasiudume OelamHoCmu (NpouzeooHe, YCIYICHe, U
nPoU3B00He U YCIYIICHE), NA ce 3aKmbyuyje 0a 0elamHOCH He Ymuye 3HA4ajHo Ha MAPKeMUHWKe
AKMUBHOCMU U OpeHouparve.

8.2.2. AHau3a o1leHa KBAJINTETa OpeHIUpamba

[TocmaTpajyhu oueHe OpeHIupama U KBaJUTeTa OpeH/a OopraHu3aluja Koje MOClyjy pasiudum
BPEMEHCKU nepuood a Koje Cy pasiuyume seiuyune, MOXe ce 3aKJby4uTH cienehe:

— cpenma BPEAHOCT OyeHd HUB0Ad MAPKeMUHWKUX aKMueHocmy Ha TIPOMOIMjH OpeHna je
3,60. 3ajenHUUKH yTULIA BEIMYMHE OpTaHU3aIM]je U Ay>KUHE TOCJIOBamka je 3HayajaH Kao u
NOjeIMHAYHM YTULAjU OBUX BapHja®nu. HUBO MapKETMHIIKMX aKTMBHOCTU j€ MOCEOHO
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3Ha4yajaH u3Mel)ly MHKpO W CpeamHX OpraHu3alija, MUKPO M BEJIHKHX OpraHHM3allyja,
MaJIMX ¥ CPeAmUX OpraHM3alrja U MaluX W BEJIMKUX opranm3anuja. Takohe 3HagajHa
pa3iiiKa y HUBOY MapKETHHIIKHAX aKTHBHOCTH je youyeHa u3Mel)y opraHusanuja Koje
nociyjy ox 16 1o 25 roarHa ¥ OHUX KOj€ TOCITYjy MPeKo 25 roanHa;

Cpelma BPEAHOCT oyeHa Keanumema Openoa je 3,68. 3ajeqHUYKH yTUIA] HA OICHE
BEJIMYMHE OpraHu3aldje W AY)KMHE IOCIOBamkba HHUje CTAaTUCTUYKU 3HAYajaH, JOK Cy
MojeIMHAYHA YTHIAJW 3HAYajHU. 3HAYAjHO C€ PA3HKyjy OIICHE KBaluUTeTa OpeHaa y
MHUKPO M BEJIMKHM OpraHu3aldjamMa, Kao W y CPeAlHM M BEIMKUM OpraHH3aldjama.
OneHe kBaMTEeTa OpPEH/Ia 3HAYAJHO CE pasiiuKyjy u3Mely opranuzamuja Koje mociyjy Ao
3 roguHe W Yy OHUM Koje mociyjy of 11 mo 15 koauHa, Kao M y opraHu3alyjama Koje
MoCJTyjy 10 3 TOJAMHE M Koje mociayjy oa 16 1o 25 ronuHa;

Cpeba BPEIHOCT OyeHa Keaaumema OpeHouparsa npouzeooa/yciyea y Hauloj 3emmu je
3,24. 3ajenHUYKM yTHIA Bapuja®iau BeIMYMHA OpPraHU3alMje U TyXKHHA I1OCIOBamba je
CTAaTUCTHYKMA 3Ha4yajaH, Kao W I[0jeIMHAYHU YyTUIA] AY)KHHE I[IOCIOBama, JOK
NOjeIMHAYHA YTHIa Bapujaliie BeIMYMHA OpraHu3alMje HUje CTAaTUCTUYKM 3HAYajaH.
3HauajHO Ce PA3IMKYjy OICHE OpraHM3alMja KOje MOCTyjy IO 3 TOJAMHE W OHUX KOje
nocnyjy o 4 mo 10 roagwna, opraHm3anmja Koje MOCIyjy A0 3 TOAWHE W OHUX KOje
nociyjy on 11 mo 15 roamna, kao m3mely opranmsanuja xoje mociyjy A0 3 TOAWHE U
OHHX KOje mocityjy oa 16 mo 25 roguHa;

Cpenma BpeIHOCT OyeHa 3HAYAja OU3AJHA 3AWMUMHOS 3HAKA 30 NPEeno3HaAmmUeoCcm
npouzeooa/ycayea je 4,03. YoueHo je na 3ajeJHUYKH yTUIA] BEIIMYMHE OpPTaHU3AIHjC U
JTy)KUHE TIOCTIOBarkha HUjEe CTATUCTHYKHM 3HAYajaH Kao HU TOjCIUHAYHU YTHIA] Ty)KUHE
I0CJIOBama, JJOK ce MOojeIMHAuYHU YTHIA] BapHjalie BeIMYMHA OpraHM3aluje 3Ha4yajHo
yrude Ha oueHe. IloceOHO 3HauajHe pa3nuMke yodeHe cy u3Mel)y MUKpPO U BEJIUKUX
opranu3zaiyja u usmel)y cpeamHix U BEITMKUX OpraHU3aluja;

Cpeama BPEIHOCT OYeHa K8AIumema 3aumumHo2 3HaKa npouzeooa/yciyea opeanuzayuja
pasn4yuTe BEIMYMHE M JyKHMHE MocioBama je 3,79. YoueHo je ha MOCTOju 3HadajHa
pas3yiiKa OlLleHa YKOJHMKO C€ IMOCMaTpa 3ajeJHHYKH YTHULA] BEJIMYMHE OpraHu3anuje |
JOyXHHE TocioBama. [lojemmHauyHy yTHIlaju HUCY CTAaTUCTUYKH 3HaYajaH! 3a OLICHE;
Cpelma BPEIHOCT OICHA IMPENO3HATJEUBOCTH MPOU3BOJA/yCIayra OpraHu3aluja BaH
rpanuna 3emibe je 3,12. YoueHo je na 3ajeJHUYKM YTHIAQ] Bapujabiii BeTUYMHA
OopraHu3zaiyje U Ay>KHHa TOCJIOBamba He YTHYe 3HA4YajHO Ha OLeHe, JOK Cy I0jelMHauYHU
yTULAju OBE JIBE Bapujabiie 3HauajHU. 3HaYajHa pa3sinka youeHa je umeh)y MUKpo u Mainux
opraHu3aiyja, MUPKO U CPEIbUX OpTaHu3allija, MUKPO M BEITMKUX OpraHu3alnja, MaJux
U BEJIMKUX OpraHuzalivja, kao u u3Mel)y cpeamux U Benukux opranuzanuja. llro ce thuue
JTy’)KMHE TOCTIOBamka 3HaUajHa pasiivka je yodeHa u3Mel)y opranmusaiuja koje mociyjy o 3
TOJIMHE U CBUX OCTAJIMX OpraHu3aiuja 6e3 003upa Ha Jy>KUHY TTOCIIOBa®bA;

3HA4a] 00paz0sara 3a pazeoj bpenoa npou3eoda u yciyea OICHEH je ca MPOCCUHOM
orieHoM 4,08. YoueHo je a He MOCTOje pa3JiuKe HU y MOjeIMHAYHUM HU Y 3aj€THUYKUM
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yTULAjuMa Bapujabiay BeJIMYMHA OpraHM3alldje/Ay’KWHA TOCIOBamka Ha pas3lUKe y
OlLICHAaMa;

— cpelmba BPETHOCT OyeHe 3Hauaja OpicasHe noOpuike 3a Npeno3HammsUueoCm npou3eood u3
Cpouje ouemeHa je cpeqaom Bpenuoinhy 3,49. [TojennHayHu yTHUIAjH, KAO W 3a]CTHUYKH
YTULAjU BEIIMYMHE OpPraHU3alMje U JY)KUHE MOCIIOBakba HUCY CTATHCTUYKH 3HAYajHH 32
pa3iuKe y OlleHaMa;

— cpemma BPEIOHOCT oOyeHa no3uyuje CPRCKUX npouzsooa/yciyea Ha MelyHapooHom
mpocuwmy je  2,36. He moctoju 3HadajHa pa3nuka Bapujabau  BETUYHMHA
OpraHu3alyje/1y>KuHa 1mocjioBama Ha pa3jiiKe y OlleHama.

Pesynraru cy mokasanu aa cy opraHuzaifje Koje MOoCiyjy pa3IuduT BPEMEHCKU MEPHO U KOje
Cy pa3u4MTe BeIMYNHE HajOOJhe oleHuye ca oieHoM 4,08 3Hauaj oOpazoBama 3a pa3Boj OpeHa
npousBoJia M yciayra. Hajrope je omnemeHa ca MpoCceyHOM OIeHOM 2,36 TO3WIUja CPIICKHX
nopu3Boja/ycinyra Ha MelyHapogHom TpxumTy. OlemHBamEM je youeHa H30aJaHCHPAaHOCT
ollcHa y TOTJIely 3Hauaja 0Opa3oBama 3a pa3Boj OpeHja MOpHU3BOJa U YCIIyra, 3Ha4yaja Jp>KaBHE
MOJPIIKE 3a MPEMO3HATBMBOCT Tpo3Boja W u3 CpOuje Kao W OlleHa TO3UIHUje CPIICKUX
npou3Boja/ycayra Ha Mel)yHapoJHOM TpXKUIITY, ¢ 003UpOM Ja KOJ OCTaJuX OlieHa BapujOanu
MIOCTOj€ Pa3iIuKe WM IOjeIMHAYHOT WM 3ajeJJHMYKOT yTHUIlaja BEJIHMYMHE Tpeay3eha u ayxuHe
MOCJIOBamba.

YKONIHMKO ce MocMarpajy OlieHe OpraHu3aluja Koje HOCHYjYy Ha paziudumom HUgoy u Koje cy

pasaudume deﬂamHocmu, MOKC CC 3aKJbYUUTHU:

— Cpelma BPETHOCT OoyeHa HUueoa mapkemunwikux axmusnocmu je 3,60. YodeHo je na
3ajeJHUYKM YTHIA) HUBOA IOCIOBama W JEIATHOCTU HH]E CTATUCTHUYKM 3HAYajaH Ha
pasjiiKke y olleHaMa HHMBOA MapKEeTHHIIKMX aKTUBHOCTH, a Takohe HHje 3HayajaH HH
NOjeIMHAYHM yTHUIla] AeJaTHOCTU. [lojenHauHn yTHIla) HUBOA MOCIOBAmka j€ 3HavajaH U
oceOHO ce pa3NiuKyje KOoJI OpraHM3alija Koje MOoCiyjy Ha JIOKaJTHOM M MelyHaponHoM
HUBOY;

— cpedma 8pednocm oyena kearumema dpernoda je 3,68. YOUeHO je Ja je 3ajeIHNUKH YTHIIa]
HUBOA TIIOCJIOBamba M JIENIATHOCTH 3Ha4yajaH Ha pas3jidKe y OleHaMma, Kao U HUBO
I0CJIOBama, JIOK YTHULA] JIEJATHOCTH HHje 3HauajaH 3a pa3jiMke y OlleHaMa. 3HayajHa
pasiiKa je yodyeHa u3Mel)y opraHusanuja Koje MOcCiyjy Ha JIOKaTHOM M PErMOHaTHOM
HUBOY, Ha JIOKAJITHOM U Mel)yHapoIHOM HHUBOY, Ha HAIIMOHATTHOM M Mel)yHapoTHOM HHUBOY,
Ka0 W KOJ OpraHu3aiinja Koje Mociyjy Ha HallUOHATHOM M PErHOHAIHOM HUBOY,

— cpenma BPENHOCT OyeHa Keanumema OpeHOuparba npoussooa/yciyea y HAuoj 3emsmvl
n3Hocu 3,24. Huje youeHa 3HavajHa pa3jivKa y OIleHaMa HH YKOJHKO C€ TocMarpa
3ajeTHUYKH, HU MT0jeIMHAYHH YTHIIa] Bapujabiii HUBO MOCJIOBaka U JI€JaTHOCTH;

— cpelma BPEIHOCT oyeHe 3HaA4aja OU3AjHA 3AUIMUMHOZ 3HAKA 30 NPEeno3Ham/bUueoCcm
npoussoda/ycayea opranuzanauja je 4,03. Pesynratu mokasyjy jAa 3ajeJHUYKU YTHIA]
HUBOA MTOCIIOBaka U JCTATHOCTH HUjE CTATHCTUYKH 3HAYajaH Ha pa3jiMKe y OIleHaMa, Kao
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HU TI0jeIMHAYHH YTHUIIA] AETATHOCTH, JOK HHBO MOCIIOBakha 3HAYAJHO YTHYC HA Pa3JINKe y
orleHaMa. 3HayajHa pa3iuKa y OIleHaMa je yodeHa KOJi OpraHu3alyja Koje IMOCIyjy Ha
JOKAaJHOM U pPETMOHAJIHOM HHBOY, Ha JIOKaJHOM W MeljyHapoJHOM HUBOY, Ha
HAIIMOHAJTHOM ¥ PETMOHATHOM HHMBOY M Ha HAIIMOHAJTHOM M Mel)yHapOJHOM HHBOY;

— Cpelma BPETHOCT OyeHa HPONO3HAMWBUBOCMU NPOU3B00A/YCyea 6aH 2paHuya Haule
3emme 3,12. Hapasbe je youeHO Ja HE MOCTOjM 3HAuYajHa pas3iiMKa OIeHa rmocMatpajyhu
3ajeIHMYKM YTHIA] BapujadiMi HHUBO IMOCIIOBama W JelaTHocT. Takohe He mocToju
3HAYajaH TOjeAMHAYHM YTHUIIA] Bapujabje IenaTHOCT, JOK IOjeMHAYHHM YTHIA] HUBOA
NOCJIOBamka j¢ 3Ha4YajaH Ha pP3ajJiMKe Yy OlleHaMa IMPETO3HAT/BHBOCTH MPOU3BOIA/yCIyra
BaH TpaHMIa Hamie 3emsbe. [loceOHO je M3pa)keHa pa3ihKa y OpraHu3anyjama Koje
NOCITYjy Ha JIOKaJTHOM M PErHOHATHOM HUBOY, JIOKAITHOM W Mel)yHapoJaHOM HHBOY M Ha
HAIMOHATHOM U Mel)yHapOITHOM HUBOY;

— cpenma BPEIHOCT OyeHa 3Hauaja oopazosared 3a paseoj opeHoa npouseodd u yciyea je
4,08. YoueHo je ma He MOCTOJU 3HayajaH 3ajelHUYKU YTHUIA) HUBOA IOCIOBaWka U
JeNaTHOCTH, a Takohe ce 3Ha4yajHO HE pa3NMKyjy HHU OLEHe Kaja ce IocMmarpa
MOjeIMHAYHM YTHIIA] HUBOA TIOCTIOBaka U JACIIaTHOCTH;

— Cpenma BpPEIHOCT OyeHe 3Hauaja OpacasHe noopuike y nociedy Npeno3HaAm/bU8OCmu
npoussoda u3 Cpbuje je 3,47. YodeHO je Ja 3ajelHUYKM yTULA] BapujaOau HUBO
MIOCJIOBamka M AEJATHOCT 3HAYajHO YTHUYY Ha pa3jiMKe y OIleHama, JIOK Ce He Pas3uKY]y
3HAUYajHO OIEHE IMMOCcMaTpajyhu mojefMHaYHE YTHIIAje OBUX BapHjOaw;

— Cpenma BpEOHOCT oyeHe nNoO3uyuje CPACKUX Npouzsooa/yciyea Ha mehyHapooHoMm
mpoicuwmy olemeHa je ca 2,36. Pa3nuke y olleHaMa HUCY yOou€HE HU KOJ 3ajeJHHYKOT
yTHIIaja HUBOA IIOCJIOBama M JCJIATHOCTH HU KOJI TOjeMHAYHUX YTHIlaja OBE [IBE
He3aBUCHE BapujaldIe.

Ha ocHoBYy pe3ynrata Moxke ce 3akJbY4HMTH Jla OLleHE KBaJIuTeTa OpeHAnpama opraHu3alija Koje
MOCITY]y Ha Pa3IMYUTOM HUBOY M KOJ€ CY Pa3IMUUTE JEIATHOCTH HE PA3JIMKY]y C€ 3HaYajHO HU Y
OJIHOCY Ha TMOJeMHAYHU HM 3aJeJHUYKH yTHLa] Bapujalbiu HUBOA MOCIOBaWkA M JEIaTHOCTH y
MOTJIESTy OLIEHE KBaJluTeTa OpeHaupara MPOM3BOAA/yclyra y HaIlllo] 3€MJbH, OIICHE 3Hauaja
oOpa3oBama 3a pa3Boj OpeHIa NpPOM3BOJA M YCIyra, Kao M OLEHY IO3LHUjUe CPICKUX
npous3Bosa/ycinyra Ha MehyHapogHoM TpxkuiuTy. Kox octamux Bapuja®nm oljeHe KBajluTeTa
yOUeH je 3HayajaH 3ajelHHYKH YTULA] Bapujabiu HUBO TIOCIOBamba M JEJATHOCT WIH
NOjeIMHAYHM YTUIAj HUBOA ITOCIIOBAMA.
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9. MPEJJIOI MOAEJIA TO3UINUOHUPAIBA U BPEH/IUPABA
PEITYBJIMKE CPBUJE

Ha ocHOBY mcTpaxuBama JIONUIO Ce J0 pe3yiTara y Horiiefay OpeHIupama ¥ MO3HIIMOHHPabha
opraHu3zaiyja, a caMuM TUM OpeHaupama Penyonuke CpOuje. Bumerno ce na je Harope olnemeHa
(Mcro MpOCEeYHO) MO3MIIHMja CPIICKUX TPOU3BOAa/yCiIyra Ha Mely)yHapOoIHOM HUBOY U Jla Pa3JIHKe
HE TI0CTOje y olleHama 0e3 003upa O KOjUM ce opraHu3andjama paiu. 3Hadaj oOpa3oBama 3a
pa3Boj OpeHJa je OICHEeH M3HAJ MPOCEYHOM OIEHOM M Takolje He TMOCTOoje pas3liMKe y OIeHaMa
0e3 0031pa 0 KOjuM ce opraHu3alyjama paju.

HctpaxuBame je ToOKa3ajlo Ja IOCTOje 3HauajHe pa3JIMKe Yy OpraHm3alyjama paziIuduTe
BEJIMYMHE, pETrUCTpanuje, JAy)KHHE T[O0CIOBaka W HHUBOA IIOCIOBamka Ha CIpoBoheme
MAapKCTUHIIKHUX aKTUBHOCTHU U 6p€IlHI/IpaH)a.

CBe 0BO yka3zyje Ha 3Ha4aj] (Gopmupama Mojlena KOjuM OM c€ IMOCIEIINIO MO3UIMOHUPAHE
nopu3Boja/yciyra, a camuM THM U Perry6iuke Cpbuje y melhyHaponnum pazmepama. Ha crnumm
3. BUjIe ce Kopalu Koju Tpeba Jla ce CIpoBoje y Noau3amy OpeHaupama Hanuje. Hanme cBe
Mopa Ja ce Tokpehe ca HUBOa TOCIOBHUX jeAWHHMIIA NPUBpEeNHHX cyOjekara. llenokymna
opranu3zaija (IIOroToBO YKOJHKO C€ Paay O BEJIMKUM OpraHu3alidjama) He MOXe Jia ce 0aBu
OpenaupameM (HIp. (MHAHCHjCKA CITyk0a), aJlid MOpa Jia MOCTOjU PACIPOCTPAEHOCT U CBECT O
3Hauajy OpeHna, koja he na kpehe o MapKETHHT MOCIOBHE jeANHUIIE (MM HEKE ApYyre 3ay>KeHe
3a Openmupame). Kama ce cam OpeHn u OpeHaupame MOYHE IIMPUTH KO ojapeljeHe MOCIOBHE
JEIMHULIE JT0JIa3u CE JI0 HUBOA MPHUBPEIHUX CyOjekara Koju Tpeba Ja CBOj OpeH] yuyuHe IITO je
BUIIIE MPETIO3HATHFHBUM M YOUJbUBHJUM Y3 TIOIITOBAk-¢ CBUX INpaBmiia OpeHaupama. [IpuBpennn
cy0jekTn Tpeba 3ajeJHUYKMM aKTHMBHOCTMMA Ja MPOMOBHINY OpeH/IOBE CBOje IpaHe, ma IO
MOryhHOCTH J1la CTBOpE 3ajelHHUYKH OpeHJ MpHUBpelHE TIpaHe Yy OKBUpPY Koje Ou Ouiu
nonOpeHaoBu. Ha kpajy cBe mpuBpeAHE TpaHe YHWHE HAIMOHAIHU HUBO, TJE C€ y3 Jp>KaBHY
MOJIPIIKY (2 3Hauaj Ap’KaBHE MOAPIIKE j€ M3HAA MPOCEYHO OIECHEH) Tpeda YIOXKUTH Harmop Aa
HAI[MOHATHU OpeHJoBH Oyay Mpeno3HAT/bMBH Ha MehyHapoAHOM HHBOY (OCMHIIJbABAHEM
eleMeHara OpeHIupama HAIMOHATHOT MPOW3BOJA HA HAYMH J1a M3a BEera CTOjU TOPEKIO U
KBAJIMTETA CPIICKOT ITPOU3BO/IA).

be3 063upa 0 kK0joj MPUBPEHI0] TPaHU ped (Typu3My, YyrOCTUTEIbCTBY, 00pa3oBamy, caoOpahajy
UT/.) CBYTJE je TOTpOHO OpeHanpame Kako Ou ce MOAUIIIa MPENO3HATILUBOCT 1IEJIOKYITHE Hallk]je
Y BEHUX TIPOU3BO/IA/yCIyTa.
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H3eop: Aytop

Cnuka 3. HuBou mmpema OpeHarpama y OKBUPY HAallMOHAIHUX pa3Mmepa

CBaku O] HMBOA Ha KOjuMa ce Tpeda pa3BHjaTH M IMO3UIIMOHHPATH OPECHIUpPAmE UMa CBOje
cnenn(pUIHOCTH U 337aTKe. YKOJIUKO ce MorJie/a ciauka 4. MoXe ce BUACTHU Ja Cy IVIaBHU 3ajalu
HUBOA MTOCJIOBHUX jeIMHHIIA YCMEPEHN HA MUKPO HUBO OpraHM3alyje U Ja ce Ty CTBapa ,,lIOroH"
3a OpeHauwpame Tmpoms3Boma wiu yciayra. Opme Tpeba Harjmacutu jga Oe3 o03mpa Ha
KapaKTepUCTUKE OpraHM3alje (BeIUYMHa, JTyKHHA TOCIOBamka, JeNaTHOCT U CJ.) OpeHIupame
JlaHaC TMPEeJCTaB/ba YCJIOB OICTaHKa Ha TPXKHUIUTY. Yak M YKOJMKO C€ paJd O MHUKPO
OpraHu3allju HAMoOpU 3a OpeHIupame U MapKeTHHIIKO IPOMOBHCama OpeHna Mopajy Aa
MoCTOje.

HuBo npuBpennux cy0jekara J0BOAU 10 CTBapama IMOCIOBHE KIMME Y 11€J10j OpraHu3aluju Koja
nocraBjba OpeHJ] Kao 3Ha4yajHO O0enexje MPOM3BOJA/yCiayra OpraHM3alldje M CTBapa KIUMY
HIMpekha NPeno3HaTJbUBOCTH OpeHJla Kpo3 OpraHu3alyjy, y3 HacTojame Jia ra CBU 3aIllOCIeHU
IpUXBaTajy W YJIOXKe HAIoOp Y HEroBO Jajke mmpeme. Ha oBoM HMBOY opraHu3anuja Tpeba na
MapKETUHIIKH MPEJCTaBU OPEH]T KPO3 a/IeKBaTHE IIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH.

HuBo npuBpenHux rpaHa okyrsba opraHu3zaiiije koje ce 6aBe ucrom aenatnoihy. Mako cy onu
JTUPEKHU KOHKYPEHTH, CTBapameM OpeH/aa MpUBpEeAHE IpaHe M3a Kojer he crajaTh KBAJIUTET U
noBepeme, yinoxkuhe ce Hamop y TOjeinHE TpPUBpPEIHE TpaHe Ja IOCTaHy II03HATEe Ha
HAIIMOHAJTHOM HHMBOY, & HAKOH TOTa W BaH TPaHMIA 3eMJbe. YKOJIMKO je HeKa HalWja Mmo3HaTa
HIIP. TI0 KBAJUTETY Oelie TEXHUKE, CBU MPOU3BOIU Oejie TEXHUKE KOjHU JI0JIa3e U3 Te 3eMbe Omhe
MPETO3HaTH Kao KBanuTeT. MlcTo TO Baxu U 3a Apyre Mpou3Boje (HIIp. ,,KBATUTETHH MapheMu u3
[Mapuza®, ,,Typcka po6a* (Mmucnu ce Ha ofehy) u 1.
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3aganm:

- O0yunTH 3am0CIIeHe 3aIy’KeHE 32 MApKETHHT H
OpeHIupame 0 3Ha4ajy OpeH/ia 1 BEeroBoj
BPEIHOCTH

- CTBOpUTH KBAJIUTETHO AW3ajHAPAH OpEHIT
MIpOM3BOIa/yciTyra

- HampaBuTH rHAHCH]CKY KOHCTPYKIH]Y 3a
ETOBO YCIIEUTHO ,,JAHCUPahe* Ha TPXKUIITE

- HampaBuTH ajiekBaTaH MapeKTHHT IUIAH KOJUM
Ou ce IoCTHUrIa IPerno3HaT/bUBOCT OpeHia

HHMBO NOCJIOBHUX JEAUHUILA OPT'AHU3ALIUJE

Nupukaropu:

* KpeupaH OpeH[I ca CBUM €IeMEHTHMA 1
BPEIHOCTHMA KOjU C€ TPaXKH 3a
MIPOM3BOJIE/yCIIyTe

* O0y4eHH 3aI0CIICHH 32 Pa3Boj OpeHna
MPOM3BOA/yCIIyTa

Saganm:

- I[IpommpuBaTH CBECT O 3HAYajy OpeHIa Kpo3
LieJTy OpraHu3arujy

- CTBapame OpraHu3alloHe KyJIType y CKIIaay ca
OpenHOM

- O6e30ehuBame PUHAHCH]CKHX CPEICTaBa 3a
MPOMOILIHjy OpeHIa

- Pajt Ha TIOBE3MBamy OCTATMX MPOM3BOhaya y
[IJbY yCMepaBamka aKTUBHOCTH Ha MOIU3akY
3Ha4yaja IPUBPEIHE TPAHE

HHUBO NIPUBPEJHUX CYBJEKATA

Nupukatopu:

* 3Hauaj OpeH/Ia MPOIIUPEH KPO3 ey
OpraHu3aIH]y

* OpraHu3allioHa KyJITypa ce pa3BHja y CKIamy
ca pa3BojeM OpeHna

3apanm:
- CTtBapame peno3HaT/FHBOT OpeHia TpaHe

- OnpehjuBame KBaIUTETa MPOU3BOIA/yCIIyra 3a
OpeHn rpaHe

- O0e36ehnBame (HMHAHCH]CKUX CpEcTaBa 3a
(rHAHCHpamke MPOMOIIHje

- [No3nnonnpame Ha HAIMOHATHOM HUBOY

MIPOM3BO/IAa M OKBUPY K€ MOjeIMHAYHUX OpeH10Ba

HHUBO IIPUBPEJHUX 'PAHA

Nnpukaropu:
* CtBOpeH OpeH[ rpaHe oapeljeHrx Ipou3Boaa

* TIpuBpeHa TpaHa MO3ULIHUOHUPaHA Ha
HaIlOHAJIHOM HUBOY

Saganm:

- CtBapame CTaHIap/Aa 3a HUBO KBAIHUTETA 32
onpehene npuBpenHe rpaHe

- Ynarame ()MHAHCHjCKUX CpecTaBa
OCTBapHBame Mel)yapKaBHUX JOTOBOPA y
MOTJICAY TIO3UITHOHUPAhA [T0jeIUHX TPaHa
(mpon3Bozma) y3 ameKBaTaH MapKETHHT IUIAH

- [lonu3ame cBeCTH HA HAIIMOHATHOM HHUBOY O
3Ha4ajy OpeHAnpama U MO3UIHOHUPAbHA

HHUBO HALIMJE

HNupuxaropu:

* V1BpheHu ctanmapau kpamurera OpeHaa 3a
MojeInHe NPUBPHE TPaHe, Kao U aJleKBaTaH
MapKETHHT IUIaH

* [lomurHyTa CBECT HaIlM]j€ Y MOTJIEAY 3Hadaja
OpeHIupama U IO3UIHOHUPAE

H3ze0p: Aytop

Crnuxka 4. 3amany 1 MHAEKAaTOPU PA3IMYUTHX HUBOA OpeHIupama
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Kama cy 3am0BOJbeHHM CBH HIDKM HHBOWM, MOTyhe je ynmaratu Hamop y OpeHHIIpame Haluje.
Penyonuka CpOuja Moxke Aa ce MO3UIMOHKMpa U OpeHArpa caMoO aKo MOXKE MOHYIUTH CTPAHOM
TPKUIITY KBAUIUTET U aJICKBAHO ,,[IO3UIIMOHUPAE™ y TIIaBamMa oTpolada Jia Kyre Ipou3Bo/I jep
je oH HampaBibeH y CpOuju (nm na aoly y CpOujy jep ce Hyae kBanuteTHe ycayre). Cpouja je
usrpaauia OpenpoBe (dectuBana kao mTo je Exit, ['yya, ciopTHCTH Cy M3Tpagiiid CHOPTCKU
openn Cpbuje, anu umnak no3umoHupame Cpouje y OKBUPY BEIUKOT Opoja MPUBPEIHKUX I'paHa je&
Ha W3y3€THO HUCKOM HHMBOY. M3 TOr pasmora Tpeba ce KpEeHYTH ca HajHW)KE JICCTBHIIC U
nocTeOeHO IPaJIuTH CBETCKU NO3HATE OpPEeH0BE.
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10. 3AK/bYYAK

Bpenaupame je mporec Ha KojeM ce 6a3upajy caBpeMeHe MapKeTHHIIIKE aKTUBHOCTH. be3 nqoopor
OpeH/ia ¥ MPETo3HT/FUBOCTH, JaHAC TPXKUIITHH YCIIeX MPOU3BO/A U YCIIyra TOTOBO Jia HHje Moryh.
Cam niporiec OpeHanpama MoApa3yMeBa MHCAOHY KYIOBHHY MTPOU3BOJIa M yCIyra Ipe Hero mTo
je ¢bu3MYKa KylmoBHHA 3aBpIICHA. bpeHn je OHO Ha OCHOBY Yera ce opraHusanuja audepeHnupa
Ol KOHKYpEHIIMje, pa3jor 3aliTo ce MOTPOIIayM OJUTydyjy 3a Mpou3Boje/yciyre onpeheHe
opraHu3zaryje.

CrpoBeieHO HCTPaKMBaKkE Kao TpaHCBEp3alHa CTyadja (CTyAMja Tpeceka) Jalo je CTame Y
norieny OpeHuapama, aKTUBHOCTH KOje C€ CIPOBOJEC M OILEHY KBaluTeTa OpeHAMpama MU
HO3UIHOHHPAHA.

Ha OCHOBY TEOpHjCKHX M EMIIMPHjCKHX Ca3Hama NpUXBaTa ce I0Ja3Ha XHUIIOTe3a 1O KOjoj
NO3UIIMOHUpAake H  OpeHIUpame TpoHW3BOJAa U yciyra NPEJCTaBlba  IMPEIyCIOB
NPENO3HATIbUBOCTH U KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH TPUBPEIE y CBETCKUM OKBHUPHUMA, a IITO CE
OCTBapyje OpeHIUpameM NpPHUBPEIHUX CyOjeKaTta, MPOM3BOJA, YCIyra, NPHBPEIHUX TpaHa,
reorpacKux mojapydja ¥ OCTAIMX 3HAMEHUTOCTH Ha HUBOY JIPKaBe.

[ITo ce Tnye moceOHMX XUIOTE3a 3aKJbYUaK je J1a ce MpBa XuIore3a npuxsara. Haume, TpeHyTHa
NO3MLIMja CPIICKUX MPOU3BOJAA U yCiIyra Ha MelyHapoiHOM HHMBOY HHje Ha 3aJ0BOJbaBajyhem
HUBOy. OBO ce J10Ka3alo Ha OCHOBY OIIEHa KOjUMa j€ OLEHEH KBAIUTET MO3MLHMOHHpama
MOPOU3BOIa OpraHu3alija U MOTOTOBO OLIEHE CPIICKUX NMPOU3BOA Ha Mel)yHApOTHOM TPXKHILTY.

Joka3aHa je u Apyra XuIioTe3a 1o Kojoj MpoMolidja Kao CaBPEMEHU METOJ MOU3ama CBECTH O
CBEeTCKMM ekoHoMmHujamMa y CpOuju HHje Ha 3ajaoBoJbaBajyhem HuUBOY. OBO ce 3aKJbyyWJIO Ha
OCHOBY pe3yJiTara M0 KOjuMa C€ BHJE Pa3JIMKe y YINOTpeOM IOjeIMHUX CaBPEMEHUX METoja
MpOMOBHCama OpeH/ia U MPOU3BOIa/yCiyra Opranu3airja. Y KoJUKO ce y3Me y 003up J1a je JaHac
MHTEPHET CBAKOJAHEBUIIA U Jla C€ MHTEPHETOM U JIOOPUM HAUMHOM €JIEKTPOHCKOT MapKETUHTIa Y3
ONTUMAJIHE TPOLIKOBE MOKe 10hH 10 Hajy/lajbeHUjUX MOTpPOIlaya y CBETY, OHJIa CJIeIU 3aKJbydaK
na CpOuja 3aoctaje 3a OBUM BHUAOM KOMYHHKaluje ca TpkuimeM. CaMUM THM Jla BEJIHMKH
IPOILICHAT OpraHu3aija Hema BeO crpanuity, facebook, He craBiba mpomoTHBHE croToBe Ha YOU
tube, HUTH y TO0BOJBHO] MEpPH KOPHCTH OHJIMHE OTJIalllaBame, yKa3dyje Ha BHJIHO 3a0CTajare 3a
CBETCKMM TpenoBuMa. OBne TpeOa 04aTH M 3HAYa] CTajJHE eAyKaluje y morjeay OpeHna u
NO3HOHNpamka, ITo y CpOuju HHje Ha 3aBUIHOM HUBOY.

[to ce Thue Tpehe xumore3e W OHA je JN0Ka3aHa. Haume mokazaHo je Ja KapaKTepUCTHKE

OpaHI/ISaI_II/IjC 3Ha‘{ajH0 yYTU41y Ha CHpOBOhCH:C AKTUBHOCTHU 6pCH,Z[I/IpaH>a U TO3UIMOHUpAEA
MMpoOn3BOJa U YyCJIyra. Taxolje CC IOKa3aJio [a pasIuKe 3Ha‘-IajH0 YTU4y U HAa MApKCTUHIIKE
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aktuBHOCTH. OB/ie Tpeba HAOMEHYTH IITO j€ PaHHje PEUYCHO Ja aKTHBHOCTU OpeHIUpama U
NO3UIIMOHHUPakha 33aXTEeBajy NMPOAKTHBAH CTaB CBHUX OpraHuszainuja 0e3 o03upa Ha BEIUYMHY,
TYXXHHY TIOCIIOBamba, PErUCTPALN]y WK HUBO MOCIOBAbA.

YoueHo je Ja je Mperno3HaT/BUBOCT Mpom3Boja/ycinyra u3 Pemnyomuke CpOuje Ha HM3y3€THO
HUCKOM HHBOY. Kpewpamem Mojzena Koju OW IOCTENEHO JOBOJMO 10 MOJU3ama KBAINTETA
OpeHnupama U 00JbE TPEMO3HAT/FMBOCTH, a CAMUM THM M TIO3WIIMOHUpAma, MOTIH OH ce
HANpaBUTH 3HAYaJHU KOpAlH, KOjU OU TMOCIEIUYHO UMAIH 3a PE3YNTaT MMOAN3alkhe HAllMOHATHOT
Openna Ha BumM HHBO. Mopa ce mohu ox HajHWKUX JyecTBunla U whu ka BumuM. CBaka
opranm3anyja OWiIo Ja je MPOW3BOJHA WIM yCIyXKHA, Maja, BelIuKa, 0e3 003upa KOIHKO IYTro
nociyje, Mopa Jia cTBapa OpeHJ| MPerno3HAT/FUBOCTH MPBO y CBOM OKpPYXKEHY, a 3aTUM Ja Ta
mypy Ha Buime HuBoe. OpraHuzamyje Mopa Ja Kpeupajy OpeHa ca CBHM €JIeMEHTHMA
KapaKTePUCTUYHUM 3a FUXOB IPOU3BO/YCIYTY M TpaHy JelaTHOCTU. [Ipeno3HaTJbUBOCT H
KpEaTHUBHOCT y YCIIOBUMA BEJIHUKOT Opoja KOHKYpeHaTa jeflaH je 0/ HajBaKHUJUX YyCIIOBa ycIexa.

Caect 0 Openay Mopa Ja ce WMpHU Kpo3 opranusauujy. Ceu 3amocieHu tpeba 1a Oyay CBECHU
OpeHa U 1a HBEeTOBY JIMYHOCT NMIPEHOCE Ha OKpykewme. Opranusaiuje y OKBUpY IPUBPEAHE TPaHE
3ajeJHIYKAM aKTUBHOCTHMMA Tpeba Ja yKaszyjy Zla Cy HUXOBH IPOU3BOAM IpaBH H300p 3a
norpomave. TpKuITe je JaHac MPENyHO pa3IUYUTHX IPOM3BOJA U YCiIyra Koje MOTy
3aJJ0BOJbUTH UCTY OTpeOy. bopba 3a morpomaya npeacTaBiba ycaoB ONCTaHKA OpraHU3anyuja Ha
TPXKHIITY U OCTBAPHBALE IMOCIOBHOT ITpoduTa

Hu jeman OpeHJ He MoXe Ja ce MO3ULMOHUPA, HUTH Ja OyjAe Nperno3HaT/bUB YKOJIMKO HE
IIOCTOJU aJieKBaTHa MapKeTHHIIKa Mojpiuka. McrpaxknBame je Mokaszajo Ja ce MapKEeTHUHIIKe
aKTUBHOCTH HE 00aBJbajy y TOBOJbHOM 00MMY, Ka0 M J1a KapaKTEPUCTUKE OpraHU3allrja 3Ha4ajHO
yTUUYy Ha pa3jiuKe y NPUMEHU MapKeTHHra. Ma KoJuko Heku OpeH]1 Ouo no0ap, OH YKOJIUKO HE
OyJe Mmo3HaT jaBHOCTH, Hehe OCTBapUTH TPXKHILHU ycHexX, HUTH he OMTH KOHKypeHTaH. be3
003upa 0 K0joj MPUBPEHI0] TPaHU peu (Typu3My, YTOCTUTEILCTBY, 00pa3oBamy, caoopahajy uts.)
CByI/e je moTpOHO OpeHaupame Kako OM ce MOJMIIA MPENno3HAT/FUBOCT LIETOKYIHE HalUje U
HBEHUX MPOU3BOA/yCITyTa.

Kanma mpousBoau jeqHe mpuBpeHE TpaHe MOYHY Ja ce MPEeno3Hajy mo OpeHIy u3a Kojer CTOoju
KBAJIUTET, TaJla C€ ca HAI[MOHATHOT Mpena3u Ha MehyHapoaHu HUBO. JlaHac He mocToje PpuznyKe
rpaHuIle npoaaje u npomoije. [Ipomornja je Moryha exeKTpOHCKUM MyTeM Y UCTOM MOMEHTY
Ha CBUM KOHTHHeHTHMA. JloGap BeO cajT mim ornamraBame npeko facebook mpodwuma moxe
JIOBECTH JI0 TIpojaje TAe TroJ ce MmoTpomayn Hamazwin. CTBapameM ClIuKe OpeHAa y TiaBama
MOTpoOIIaya, OJIaKIIaBa ce HUXOB M300p M omoryhaBa KOHKYPEHTHOCT Yy OJIHOCY Ha JpyTe
npousBohaue.

Ha nprxaBama je 1a moMorHy ycreniHe OpeHioBe rnpousBohaua ojxpelene npuBpenHe rpane, Kako
0M ce OCTBApPHJIO a/IEKBAHTO MO3UIMOHUpamke HAa Mel)yHapoJHOM HMBOY M Kako OM cama Hauuja
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Ouna mpemno3HaT/bMBa MO THUM IPOW3BOAMMA/yCIyrama, HCTOPUjCKAM Haciehuma, KynaTypw,
HapoAy U cil. 32 OBO je moTpedHa U MPOMOITHja caMe ApKaBe, a Y OKBUPY HbE MPUBPEIHUX I'paHa
Koje Hyne KBanuTeT. [Ipeno3HarsbuBoCT ApkaBe 300T KBAIUTETa MPOM3BOAA/YCIyTa U BUXOBUX
OpenioBa, moBehaBa KOHKYPEHTHOCT HallHje.

Ha ocHOBY cBera rope HaBeJICHOT MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja je OpeHIUpambe UMIIEPATHB TIOCIOBHOT
ycnexa. Victo Tako OpeHnupame 3axTeBa 3Hambe, KPEeaTUBHOCT, HJeje, (HUHAHCHU]CKA CPEICTBA U
MOJIPIIKY HAa CBMM HHBOMMAa IMociioBama. Jla Ou ce Openmupana CpOuja m ma Ou ce
MO3UIIMOHMPAJIAa Y CBETCKMM OKBHUPUMA MOTPEOHO je OAPEIUTH IPHOPUTETE, CTBOPUTHU CTAHIAPAC
KBaJIUTETa MPOU3BO/IA/YCIyra ¥ HAlPaBUTH MapKETHHT TuiaH. [lojennHayHe aKiuje MpuBpeIHUX
cy0jekara BpIO TEmIKO ycmeBajy Ha wMehyHapomHom TpxkumTy. CaMo  3ajeTHUYKAM
aKTUBHOCTHMA Y3 JIp’)KaBHY IMOMON U aIeKBaTHO 00pa3oBame U3 001aCTH MAPKETHHTA H Y OKBUDPY
Tora OpeHaupama, CpOuja Moxe Aa 700Mje Ha 3Hauajy y CBETCKUM pa3Mepama.

10.1. la;bu pa3Boj HCTPAXKUBAKA

CrpoBeIeHO MCTPaXKUBamkE Jajo je 100py OCHOBY JaJbUX MCTpakuBama. Hamme pesynratu cy
MOKa3aJli HEJIOBOJBHO CIIPOBOhehe MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Ha TIPOMOIH]Y OpeHaa, ma ou y
TOM CMepy OWIO TOXEJbHO MCTPaXUTE KOjU Cy TO pas3no3u (HEZOBOJbHA EIyKalluja,
HE3aMHTEPECOBAHOCT, HE IPUXBATamh¢ HOBUHA U3 00JIaCTH MAapKETHHTa U CIL.).

Takohe ucTpaxuBame je MOKa3ajlo Ja MOCTOj€ Pa3IMKe y MAapKETUHIIKUM aKTUBHOCTHMA U
OpeHaupamy y 3aBUCHOCTH O] KapaKTepUCTUKa OpraHuzalyje (Koje cy BeIMYuHe, JeNaTHOCTH,
HUBOA IOCJIOBamka M ci.). HapeauuMm uctpakuBamuMa Tpebdano OM yTBPAWUTH CHEHU(PUUHOCTH
KOje ce jaBjhajy y IIOJeIMHMM OpraHusanvjama, u3Byhu mno3utuBHe, a Hahu Mojerne
MpeBa3IaKeha HEMOBOJBHUX AKTUBHOCTH. Takol)e HEOMXOIHO je MCTPAKHUTH Kaaap KOju ce
0aBu OpeHIUpakbEM Ha HUBOY MOCIOBHUX JEIMHUIIA, Ka0 U Ha HAIlMOHAJIHOM HUBOY U YTBPAUTHU
noTpedy BUXOBE A0JaTHE eyKallHje.

OHO mTO je OBO HCTPaXMBaKkE I[OKA3aJI0 j€ BEOM JIOIIA OIeHa T[O03UIHje CPICKUX
npou3Bojia/yciayra Ha mel)ynaponnom Tpxkuity. Hapeaaum uctpaxupamuma Tpeda ce yTBpAUTH
aKTUBHOCTH KOj€ C€ CIIPOBOJE y LUJbY MO3ULMOHUPAkA CPIICKUX MPOMU3BOJA HA Mel)yHapoIHOM
TpkuTy. Takohe OMUTHO je YTBpAMTH IITA j€é OHO INTO j€ MO3UTHBHO, a IITa HETaTUBHO Y
MapKETUHIIKHX aKTHBHOCTHMA KOje C€ CIPOBOJC Ha HAIIMOHAIHOM HHUBOY, Ja JIU CE YOIIIITEe
CIPOBOJIE U aKo Ja y KojeM obumy. McTpaxutu no6pe mnpakce pa3BUjeHUX 3eMajba KOje UMajy
MO3UTUBHO OpEeHIMpamke HallMje U MpoHahu HaYWHE TPUMEHE JOOpe MpaKCce y HAIIO0] 3€MJbH.

OBum HCTPAKUBAKLEM, CTyI[I/IjOM IpecCKa NpcACTaABJLCHO je CTambC y IPpUBPCIAU. Csako HapCIHO

UCTpaxkuBame Jahe HOBY auMeH3Hjy Beh noOujeHHMM pe3yaTariMa MU MOTYNHOCT MpakTH4YHE
pUMeHe y MpaBlly yHanpeheHa OpeHaupama Halyje.
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12. TIPUJIO3HU

12.1. YOuTHHUK KOjH je kopuinheH NPUWINKOM NPUKYILUbAKA MOJATAKA

[TomroBany,

YnutHuK Koju je mpen Bama aHoHuman je. Pesynratu u3 ynuTHUKa KopucTHhe ce y CBpPXY
HAYYHOT MCTPaKUBAmba Ha JIOKTOPCKHM CTyaujamMa Ha DakynTeTy 3a MPUMEHCHH MEHAIIMEHT,
eKOHOMU]Y U ¢uHaHcHje. [Ipunrkom nomymaBama YIIUTHHKA YKOJIMKO TIOCTOjH JIUHU]jA YITUIIIATE
OJITOBOP, KOJ CJIOBAa 3a0KPY)KUTH OHO IITO j¢ TAa4HO, a KOJl MHTama y KOjUMa IOCTOje CKaye
IpaTuTe yIyTCTBO U3 MUTamka. 3a MOoNymhaBame YIUTHUKA TOoTpeOHo je oa 5 1o 10 munyTa.
Hanamo ce na here n3nBojutu BpemMe 1 IoOMOhH HaM y UCTPAKUBAYKOM pay.

YIIMTHUK

1.Ilpedysehe y kojem paoume uma

a) 1o 10 3amocneHux

6) ox 11 no 50 3anocnenux
) ox 51 mo 250 3anocneHux
n) npeko 251 3anociexHor

2. Ilpeoysehe y xojem padume je:

a) MPOM3BOJIHE JIEJTATHOCTH (32 pe3yiTar paja uMa OMHUIIJbUB IMPOU3BO/T)

0) yCIIyIIHUX JEaTHOCTH (3a pe3yJsTaT pajia UMa yCIyry HIp. OaHKapcke yciyre, npojiaja,
YTOCTUTEJHCTBO)

1) ¥ IPOU3BOJHE U YCIIY>)KHEJECTaTHOCTH

3. Ilpenysehe y kojeM pajuTe perucTpoBaHo je kao (jaBHO mpenys3ehe, BojHa ycTaHOBa, IIKOJA,
¢axynTer, TProBUHCKO MPUBATHO Tipeay3ehe, 6aHKa, yrOCTHTEIhCKA YCTAHOBA UT/L.)

4. Konuko eoouna nocnyje Bawe npedysehe?

5. Bawe npeoysehe nocnyje

a) Ha JIOKaJTHOM HUBOY
0) Ha HAIIMOHAJTHOM HUBOY
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1) Ha PETHOHAJTHOM HUBOY
1) Ha Mel)yHapoTHOM HUBOY

6. Ha creoeha numarea oocogopume cmasgmwarbem 3Haxa ,, Xy oocosapajyhe nosme npu uemy je:

1 — Ilonyno nemauno

2 — Jlenumuuno nemayuro

3 — Hu mauno nu nemayno
4 — Jlenumuurno maqyno

5 — I[lomnyno mauno

IIHTABA

Bawa opeanuzayuja uma 36anuyny Web cmpanuyy 2oe ce jacHo
8Ude npou3sooU Uil yciyze Koje npooajeme

Bawa opeanuzayuja uma Facebook cmpanuyy 2ede ce jacno
8U0e npou3BooU UU YCiyee Koje npoodajeme

Bawa opeanuzayuja uma npoussooe/yciyze Koju cy openoupanu

IIpoussoou/ycnyee Bawe opeanusayuje umajy oopehen
3auMumHU 3HAK

Y Bawoj opeanusayuju ce nogpemeHo u/unu pe0osHo cmasbajy
npomomusHu uimosu na YouTube ca yuwem npomosucarba
bpenoa

Bawa opeanuzayuja npumersyje Heku 6U0 MOOUTHOZ
mapxemunea (moounne anauxayuje, CMC mapxemune)paou
npomosucarea bpenoa

Bawa opeanuzayuja ce nogpemeno u/unu pedosHo o21aulasa Ha
uHmepHemy u Opyeum meoujuma npomosuuyhu ceoj 6peno

Y Bawoj opeanusayuju ce nposepasa nociogarbe opy2ux
opeaHuzayuja ucme uiy ciuyHe bpanue y no2nedy Keaiumema
OpeHoa KOHKYPEeHmMCKUX opeanusayuja

Bawa opeanuzayuja camocmanno paou na npomosucarsy bpenoa

Mapkemune axmugHocmu (UCMPANHCUBAFE MPHCUWUNA U
npomoyuja) ce pedogHo obasmajy y Bawoj opeanuzayuju paou
VHanpeoera Keanumema opeHoa

Bawa opeanuzayuja peoosno paou na edykayuju syou y nociedy
Openouparba

Ha ¢opmuparsy bpenoa (umena, 3auumumnoz 31aza) u re2080
NPOMOBUCAFbE PAOU MUM /bYOU, A He CAMO jeOHA 0coba
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11. Oyenume oyenama 00 1-5 cneoehe mepomwe (1 najmarna oyena, 5 najeuwia ocyena)

IIHTABA 1 2 3 4 5

Hueso mapxemunwixkux akmuenocmu y Bawioj opeanuzayuju na
npomoyuju bpenoa

Keanumem 6penoa eawe opeanuzayuje

Ksanumem openouparba npoussooa/yciyea y Hauioj 3emmu

3nauaj ousajua 3aumumno2 3HaKa 3a NPeno3HAmMLUBOCM
npoussooa/yciyea

Kesanumem ouzajua 3awmummnoe 3naka Bawux npoussoda/yciyea

IIpenoznammwusocm Bawux npouszeooa/ycinyea éan epanuya
Haule 3emsme

3nauaj obpazosarva 3a pazeoj bpenoa npouzeooa u yciyea

3nauaj oporcasne noopuike y noanedy npeno3Ham/busoCmu
npouzeooa uz Cpouje

To3zuyuja cpnckux npouzgooa/yciyea Ha meljyHapooHoM
MPACUULITY

XBAJIA HA IIOMORKH U U3/[BOJEHOM BPEMEHY
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12.2. Cnoucak Tadesaa

TaGena 1. BennunHa opranu3sangja y mocMaTpaHOM y30pKY

Ta6ena 2. O6nacT mociioBama opranu3aiyja

TabGena 3. Perucrpanuja opranusaiuje

Tabemna 4. Jly>)xuHa TI0CIIOBamkba OpraHu3alije

Tabena 5. HuBo mocioBama opranu3amuje

TaGemna 6. [TocTojame 3BaHMYHE BeO CTpaHUIIE Y OpTaHU3aIM]aM

Ta6ena 7. Iloctojame Facebook crpanuie

TaGemna 8. ITocTojame OpeHIMpaHNX MPOU3BOIA U YCIIyTa y OpraHn3anyjama

TaGena 9. IlocTojame 3aITUTHOT 3HAKa MPOU3BO/IA U YCIIyTra y OpraHu3anyjama

Ta6ena 10. TTocraBasbame IpOMOTHBHMX (riMoBa Ha YOUTUbe ca nmujbeM MpoMoOBHCamka OpeHIa
TaGena 11. [IpuMemuBamke MOOMITHOT MapKETHHTA pajl IPOMOBHCama OpeHIa

TaGena 12. OrnamiaBame Ha UHTEPHETY U APYTHM MEIUjUMA PajJd IPOMOBHUCakY OpeHa
Ta6ena 13. [IpoBepaBame mocnoBama Apyrux OpraHu3almja y morieny Openaa

Tab6ena 14. CamocTaHOCT OpraHu3aifja y pajay Ha IpOMOBHUCakY OpeH ia

TabGena 15. Eqykanuja seyau yrorieny OpeHaupama

Tabena 16. Ykiby4eHOCT TUMa Ha IPOMOBHCakY OpeHaa

TabGena 17. 3HauajHOCT pa3ivKe y MOTJEAY MOCTOjarkha 3BaHUYHE BEO CTpaHUILIE Y
OopraHu3aiyjama pa3IuuuTe BeJIHUnHe

TaGesna 18. CtaTuTcTHUKA 3HaYajHOCT Pa3JIMKe y OpraHu3alyjamMa pa3inuuTe BeTUIUHE Y
HOTJIEy TIOCTOjamba 3BaHMYHE BeO CTpaHULe

Tabena 19. 3nauajHOCT pasnuke y MOIIeAy MocTojama Facebook crpanurie y opranusanujama
pa3INYNTE BEINIHHE

Tab6emna 20. 3Ha4ajHOCT pa3IuKe y MOTJIEAY MOCTOjamka OpeTHUPaHUX MPOU3BOJIA Y
opraHu3alyjama pa3JInauTe BEIIMUYNHE

Tabena 21. CraTuTcTHYKa 3HAUYaJHOCT pa3iuKe y OpraHu3alyjama pa3inyuTe BeJTUYUHE Y
HOTJIEy TOCTOjamba OpeHANpaHUX MPOU3BOJIA

TaGesna 22. 3HayajHOCT pa3iIMKe y MOrJIey OCTOjamka opel)eHor 3aIITUTHOT 3HaKa
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TaGena 23. CtaTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3aljamMa pa3inuuTe BEIMYUHE Y
MOTJIeTy TMOCTOjarba 0JIpel)eHOT 3aMTUTHOT 3HAKA

TaGena 24. 3Ha4ajHOCT pa3IKKe y MOy HOBPEMEHOT U/MIIM PEAOBHOT CTAaBJbaha
pOMOTHBHHX (riMoBa Ha YouTube

Tabena 25. CraTuTCTHYKA 3HA4YaJHOCT pa3jivKe y OpraHu3aiyjama pa3InuuTe BeIHUUHE Y
HorJiely OBPEMEHOT U/HJIH PEIOBHOT CTaBJbarba MPOMOTHBHUX (riiMoBa Ha YouTube

TaGena 26. 3Ha4ajHOCT pa3iIMKe y MOTIEAy TPUMEHUBamHa HEKOT BH1a MOOMITHOT MapKETHHTa
(MmoOwmHe aruukanuje, CMC MapKeTHHT) pajid IpOMOBHCama OpeH Ia

Tabena 27. CTaTUTCTUYKA 3HAYAJHOCT Pa3NIUKe y OpraHu3aliijama pa3inuTe BEeIMINHE Y TIOTJICTY
NpUMEHhHBakba HEKOT BHIa MOOMITHOT MapKETHHIA Paid MPOMOBHCamba OpeH 1a

TaGemna 28. 3HayajHOCT pa3iMKe y OrjamaBamy Ha HHTEPHETY U APYTUM MEIHjIMa y ITUIbY
IpoMOBHCama OpeHa

TaGesna 29. CtaTuTcTHYKA 3HaYajHOCT pa3jIMKe y OpraHu3alyjama pa3jinuTe BeJIMYUHe y Morjaeny
OrJlallaBamka Ha UHTEPHETY U JPYTUM MEIUjUMa y LUJbYy IPOMOBHUCaba OpeHaa

TaGesna 30. 3HayajHOCT pa3iMKe y IPOBEpaBaby MOCIOBaKka IPYIUX OpraHu3aluja ucTe win
cJIM4He OpaHIle paau yTBphuBama KBaJIMTETa OpeH/ia KOHKYPEHTCKUX OpraHu3anuja

TaGena 31. 3Ha4ajHOCT pa3MKe y CAMOCTATHOCTH MPHIIMKOM ITPOMOBHCamka OpeHaa

TaGena 32. CtaTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alijamMa pa3inuTe BETHINHE Y
CaMOCTAJIHOCTH IIPUJINKOM IPOMOBHCamha OpeHa

Tabena 33. 3HauajHOCT pa3iavKe y PeIOBHOCTH MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH paau yHarpehema
KBaJMTeTa OpeHaa

TaGena 34. CtaTuTcTHUKA 3HaYajHOCT pa3iIMKe y OpraHu3alijama pa3inuTe BeIUUUHE Y
PEIOBHOCTH MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH paJy yHanpehema kBanuTeTa OpeHia

TaGesna 35. 3HauajHOCT pa3iMKe y pajly Ha elyKaluju Jbya Y oriaeny OpeHaupama

Tabena 36. CraTuTCcTUUKA 3HAYaJHOCT pa3jMKe y OpraHu3alyjama pa3uuTe BeIMYUHE Y
PEAOBHOCTH MApKETUHIIKUX aKTUBHOCTH paJy yHanpehema kBanurera oOpeHaa

Tab6ena 37. 3HauajHOCT pa3iiMKe Y IOCTOjalby TUMCKOT pajia Ha hopMupame OpeHa U BEeroBoj
IPOMOIIH]H

TaGena 38. CtaTuTcTHUKA 3HAYaJHOCT pa3/IMKe y OpraHu3alijamMa pa3inuuTe BeINUUHE Y
MOCTOjaby TUMCKOT pajia y hopMHUpamy OpeH/ia U BeroBoj MPOMOLIUjU

TaGena 39. 3HauajHOCT pa3iMKe y MOCTOjaby 3BaHUUYHE BeO CTpaHUIIE HA KOjOj CE JaCHO BUJIE
NPOM3BOJIM U YCIyTre y OpraHu3anujaMma pa3induTe AeJaTHOCTH

Ta6ena 40. 3navajHocT pasnuke y nocrojamy Facebook crpanuie Ha K0joj ce jacHO BUe
IPOU3BOAMN H YCIyTe Y OpraHn3alifjama pa3indanuTe AeTaTHOCTH
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Tabena 41. 3HauajHOCT pa3iuKe y MOCTOjakby OpSHIMPAHUX POU3BOIA/yCayra

TaGena 42. CTaTUTCTHYKA 3HAYQJHOCT Pa3IMKe y OpraHu3aljama pa3inuTe JeNaTHOCTY y
MOCTOjamby OpPEeHIUPAHUX MTPOU3BOAA/YCIIyTa

Tabena 43. 3HauajHOCT pa3iuKe y MOCTOjamby 3alITUTHOT 3HaKa y npeay3ehuma paznuuure
JIEJIaTHOCTU

Tabena 44. 3HauajHOCT pas3iIMKe y PEIOBHOCTH CTaBJbaha IPOMOTHBHUX (riMoBa Ha YouTube
TaGena 45. 3Ha4ajHOCT pa3iMKe y MPUMEHN MOOMITHOT MAapKETHHTA Pay IPOMOBHCamka OpeHIa

TaGena 46. 3Ha4ajHOCT pa3IMKe y PEIOBHOCTH OIJIalllaBamba Ha UHTEPHETY U IPYTUM MEIUjuMa y
IJbY IPOMOBHUCaka OpeH1a

Tabena 47. 3HauajHOCT pa3jMKe y IpOBEpaBamy IPYTHX OpraHHU3aIlHja UCTE W CIIMYHE OpaHIie
pazy rnpoBepaBama KBauTeTa OpeHia

Tabena 48. 3HaUajHOCT pa3IMKe OPraHU3AIM]ja PA3IMIUTE ACTATHOCTH Y CAMOCTAITHOCTH
NPUIMKOM IIPOMOBHCarbha OpeHIa

Tabena 49. 3HauajHOCT pa3jiMKe OpraHU3alKja pa3InuuTe AeTaTHOCTH Y CIIPOBOlEHY MapKETUHT
aKTUBHOCTH paJu yHampehema kBanuTeTa OpeHaa

Tabena 50. 3HauajHOCT pa3iMKe OpraHU3alMja pa3InunTe AeTATHOCTH Ha eayKAlUjH JbYAH Y
norJiery OpeHanpama

TaGena 51. 3HayajHOCT pa3KMKe OpraHU3alMja Pa3IMYUTEe ACTATHOCTH Y THMCKOM pajy Ha
dbopmupamy OpeHa

TabGena 52. 3HayajHOCT pa3iiMKe y MOCTOjalky 3BaHUYHE BeO cTpaHuile y mpeayzehnma koja cy
pa3IMYUTO PErHUCTPOBAHA

Tabena 53. 3nauajHoct pasnuke y nocrojamby Facebook crpanuiie y opranu3sanujaMa pa3aadanre
perucrparuje

Tabena 54. CTaTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alnjamMa pa3aInduTe PerucTpaimje y
norieAy mocrojama Facebook crpanuiie

TabGena 55. 3Ha4yajHOCT pasiMKe y OCTOjalkby OpeHAMPAHUX TPOU3BOIA Y OpraHu3alujama
pa3uuuTe perucTpayje

Tab6ena 56. CTaTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT Pa3JIMKE y OpTaHU3alljaMa pa3IuuTe PeTucTpaiuje y
MOTJIely MOCTOjaba OpEeHIUPaHUX MPOU3BOIA

TaGena 57. 3HayajHOCT pa3iIMKe y MOCTOjamy 3alITUTHOT 3HAaKa y OpraHu3alfjamMma pa3inunuTe
perucrparuje

TaGena 58. CraTuTcTHUKA 3HAYaJHOCT pa3lIMKe y OpraHu3alijama pa3inuiTe perucrpaumje y
HOTJIEY TOCTOjarba 3alITUTHOT 3HAKa

Tabena 59. 3Ha4yajHOCT pa3yiMKe Y peIOBHOCTH CTaBJbamba MPOMOTHBHUX (uiiMoBa Ha YouTube
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Tabena 60. CTaTuTCTHYKA 3HAYAJHOCT Pa3IMKe y OpraHu3alyjama pa3IuuTe pEerucTpaimje y
NOTJIC/y CTaBJbama MPOMOTUBHUX (hrmMoBa Ha YouTube

TaGena 61. 3HayajHOCT pa3iyKe y MPUMEHUBAKBY MOOMIHOT MAPKETHHTA

Tabena 62. CtaTuTCTHYKA 3HAYaJHOCT pa3jiMKe y OpraHu3alyjama pa3iuuTe perucrpaimje y
IpUMEHUBakby MOOMIHOT MAPKETHUHTa

Tabena 63. 3HauajHOCT pa3iMKe y PeIOBHOCTHU OrjallaBamkba Ha HHTEPHETY U APYTUM MEAUjuMa y
UJbY IPMOBHCaba OpeHaa

Tabena 64. CTaTuTCTUYKA 3HAYAJHOCT Pa3MKe y OpraHu3alyjama pa3IuuTe perucTpaimje y
OrJIalaBamy Ha MHTEPHETY U APYTHMM MEAWjUMA PaJy IPOMOBHCamha OpeHia

Tabena 65. 3HaUajHOCT pa3iuKe y MPOBEpaBamy MOCIOBAKkA IPYTUX OPraHUu3allija y MOTIeay
KBaJIMTETa OpeH/1a

Tabena 66. CTaTUTCTUYKA 3HAYAJHOCT Pa3jIMKe y OpraHu3alyjama pa3IuuTe PEerucTpamnmje y
poBepaBamby MOCIOBaka IPYTUX OPraHu3allfja y morieny KBaluTeTra OpeHaa

Tabena 67. 3HauajHOCT pa3iMKe y CAaMOCTAIHOCTH OpraHM3allyja MPUIUKOM TPOMOBHUCAHA
Openma

Tabena 68. 3HauajHOCT pa3iMKe y PeIOBHOCTH CIIPOBOlEHha MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTU Y
OpraHm3aiyjamMma pa3IuauTe PerucTpaiuje

Tabena 69. CtaruTCTHYKA 3HAYAJHOCT Pa3jMKe y OpraHu3alyjama pa3IuuTe PEerucTpamnmje y
PEIOBHOCTH CIIPOBOhEeHa MAPKETHHIIIKAX aKTUBHOCTH

Tab6ena 70. 3Ha4ajHOCT pa3ivKe y eAyKaIvju JbYAH Y TIOTIeay OpeHanpama

TaGena 71. CtaTUTCTHYKA 3HaYajHOCT pa3jIMKe y OpraHu3alijama pa3jinuTe perucrpamnmje y
HorJIey elyKaluje Jby U Be3aHOo 3a OpeHIupame

TaGesna 72. 3HayajHOCT pa3iuKe y TAMCKOM pajy Ha popMupamy U IpOMOBHCakY OpeHia

TaGena 73. CTaTUTCTHYKA 3HaYajHOCT pa3/IMKe y OpraHu3alfjama pa3inuuTe perucTpanuje y
TUMCKOM pajy Ha popMupamy U IPOMOBHCalkY OpeHaa

TabGena 74. 3Ha4ajHOCT pa3iiMKe Y MOCTOjalkby 3BAaHUYHE BEO CTpaHMIIC KO OpraHu3alyja Koje
MOCITY]y PA3JIMYUT BPEMEHCKH ITEPHO]]

Tabena 75. CtaTuTCcTHUKA 3HAUYaJHOCT pa3jvKe y OpraHu3ainyjama pa3inuuTe Ty>KuHe
MOCJIOBama y MOrjeny MocTojama 3BaHNYHE BeO CTpaHUlle

TaGena 76. 3HauajHOCT pa3nuke y nocrojamy Facebook crpanuie koa opranusanyja Koje
NOCIYjy Pa3InIUT BPEMEHCKU TIEPUOT

TaGena 77. CTaTUTCTHUKA 3HAYaJHOCT pa3lIMKe y OpraHu3alijama pa3inyure Jy>KuHe
HIOCJIOBama y MmorJeay rnocrojama Facebook crpanuie
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Tabena 78. 3HauajHOCT pa3iHKe y MOCTOjamky OpeIHUPAHUX TPON3BOAA/YCITyTra KO
OpraHm3alyja Koje Mmociyjy pa3InduT BPEMEHCKH ePUO]T

TaGena 79. CtaTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT Pa3JIMKE y OpraHu3alijamMa pas3inyuTe Jy>KUHEe
IIOCIIOBama y MOTJIey I0CTOjamba OpEeHIMPaHUX IPOU3BOAA/yCITyra

Tab6ena 80. 3HayajHOCT pasiMKe y MOCTOjaky 3AIITUTHOT 3HAaKa KO/ OpraHu3aliija Koje Mmociyjy
Pa3IMYUT BPEMEHCKH TIEPHO/T

Ta6ena 81. CtaTuTCTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3allijaMa pa3InuuTe qyKUHE
MIOCJIOBama y MOTJIely MOCTOjamba 3allITUTHOT 3HaKa

Tabena 82. 3HauajHOCT pa3iiMKe Y pEIOBHOCTH CTaBJbakba MPOMOTHBHUX (hriiMoBa Ha YouTube

Tabena 83. 3HauajHOCT pa3MKe y PEIOBHOCTH MPUMEHE MOOMITHOT MapKEeTHUTa Y
opraHu3anjama pa3jIinIuTe TyKHHE TOCI0Babha

TaGena 84. 3HauajHOCT pa3iMKe y PEIOBHOCTH OTJlallaBamba Ha HHTEPHETY U IPYTUM MeIujuma y
L1JbY IPOMOBHCamba OpeH/Ia

Tabena 85. 3HauajHOCT pa3iKe MpOBepaBama MOCIOBaka APYTUX OPTaHU3alllja UCTE WU
CJIMYHE OpaHIlle Y MoTrJiey KBAIUTeTa OpeHia

Tabena 86. 3HauajHOCT pa3iMKe y CaMOCTATHOCTH pajia Ha MPOMOBHUCAKY Ope/lHa OpraHu3aimja
KOj€ MMOCITyjy pa3InuuT BPEMEHCKHU TIEPUO/T

TaGena 87. 3HauajHOCT pa3KKe y PeIOBHOCTH CIIPOBOerha MApKETHHIIKUX aKTUBHOCTHU PaH
yHanphema OpeHaa

TaGemna 88. CraTuTcTHYKa 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alfjamMa pa3IiniuTe JyKUHE
MOCJIOBamka y peI0BHOCTH CIIPOBOhema MapKeTUHIIKMX aKTUBHOCTH pajiu yHanpehema Openna

TaGesna 89. 3HauajHOCT pa3nuKe y eAyKaluju JbYAU y Iorieay OpeHIupama

TaGena 90. CtaTuTcTHYKA 3HAYajHOCT pa3lIMKe y OpraHu3alijama pasinyure Ay>KUHe
[OCJIOBamka y eyKaluju JbyH y Morjaey OpeHaupama

Tabena 91. 3HauajHOCT pa3iMKe y MOCTOjarby TUMCKOT pajia MPHINKOM OpeHIrpama

Tabema 92. CtaTuTCTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3allfjamMa pa3iniuTe Ty KUHE
II0CJIOBama Y TUMCKOM pajly Ha OpeHaupamy

Tabena 93. 3HauajHOCT pa3jMKe y MOTJIey MOCTOjalkha BeO CTpaHUIle Ha KOjOj CE jaCHO BHJIC
MIPOU3BOIN/YCIYTE KOje ce Mpoajy

TaGena 94. CraTuTcTHYKA 3HAYaJHOCT Pa3lIMKe y OpraHu3alijama pa3InyuTor HUBOA MOCIOBabha
y IIOCTOjamy BeO CTpaHMIle Ha KOjOj C€ jaCHO BHJIE IPOU3BOIM/YCIIyTe

Tabena 95. 3navajHoCT pasnuke y nocrojamy Facebook crpanuiie Ha K0joj ce BuIe
MIPOU3BOIN/YCIYTE KOje ce Mpoajy
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Tabena 96. CraruTcTHYKA 3HAYAJHOCT pa3iUKe y OpraHu3alyjama pa3InduTor HUBOA MOCIOBamha
y nocrojamy Facebook crpanuiie

Tabena 97. 3HauajHOCT pa3iHKe y MOCTOjamky MMPOU3BOIa/yCIIyra KOju Cy OpeHaupaHu

TaGena 98. CraTUTCTHYKA 3HAYAJHOCT PA3JIMKE y OpraHu3alljamMa pa3IndyiuTor HUBOA TIOCIIOBakha
y TIOCTOjay IPOU3BOAa/yCciyra Koju cy OpeHIupaHu

Tab6ena 99. 3HavyajHOCT pasiMKe y MOCTOjarky 3AIITUTHOT 3HaKa MPOU3BO1a/yCiyra

Ta6ena 100. CtatuTcTHYKa 3HAYAJHOCT pasiIMKe Yy OpraHu3alyjaMma pa3IuduTor HUBOa
MIOCJIOBama y MOCTOjarby 3alITUTHOT 3HaKa MIPOU3BOIa/yCayra

Tabena 101. 3HauajHOCT pa3iiMKe y peAOBHOCTH CTaBJbarba MPOMOTUBHUX (riMoBa Ha YouTube
ca LIMJbEM IIPOMOBHUCama OpeHa

Tabena 102. CraTuTcTHYKa 3HAYajHOCT PA3JIMKE Y OpraHu3alyjaMa pa3IuauTor HUBOa
NIOCJIOBama Y PEIOBHOCTH CTaBJbarba MPOMOTHBHUX (uriiMoBa Ha YouTube

TaGena 103. 3HauajHOCT pa3auKe y IPUMEHH HEKOT BU1a MOOMIIHOT MApKETHHTa Y LIUJbY
IPOMOBHCamba OpeHIa

TaGena 104. 3nauajHOCT pa3ivKe Yy peOBHOCTH OIJlalllaBamba Ha MHTEPHETY U APYTMM MeAUjUMa
y IHJBbY IPOMOBHCama OpeHa

Tabena 105. 3HagajHOCT pa3IMKe Y MPOBEPABAY MOCIOBakA IPYTHUX OpraHU3aIija UCTe WK
cIIM4He OpaHIlie y MorieAy KBajuTeTa OpeHia

TaGemna 106. CraruTcTHYKa 3HAYAJHOCT Pa3JIMKE Y OpraHu3alrjaMa pa3IiauTor HUBOa
[I0CJI0OBakba y PEAOBHOCTH CTaBJbarba MPOMOTHBHUX (hriiMoBa Ha YouTube

TaGena 107. 3HauajHOCT pas3auKe y MPUMEHH HEKOT BU1a MOOMIIHOT MapKETHHIa y LIUJbY
IpOMOBHCamba OpeHaa

TaGena 108. 3nauajHOCT pasznuKe y MApeKTHHIIKUM aKTUBHOCTHM pajyl yHarpehema kBaaurera
Openna

Ta6ema 109. CraruTcTHYKa 3HA4YajHOCT Pa3JIMKe Y OpraHu3alyjaMa pa3IuauTor HUBOa
[I0CJI0Baka y PEAOBHOCTH CTaBJbarba MPOMOTHBHUX (hriiMoBa Ha YouTube

Tabena 110. 3HagajHOCT pa3yIMKe eayKaIlHje JbYIH Y TOTJIey OpeHIupama

Tabena 111. CtaTuTcTUYKA 3HAYajHOCT Pa3jIMKe Y OpraHu3alrjaMa pa3indauTor HUBoa
NOCJIOBama eyKallije JbyAu y Norieny OpeHanpama

TaGena 112. 3nauajHOCT pasivKe Y TUMCKOM pany Ha ¢popmupamy OpeHia

TaGena 113. CTaTuTCTHYKA 3HA4YaJHOCT Pa3IMKe Y OpraHu3alyjaMa pa3IuuuTor HUBOa
M0CJIOBamka Yy TUMCKOM pajly Ha popMupamy OpeHa

TaGena 114. Cpenma BpeIHOCT OlleHAa HUBOA MAPKETUHIIKMX aKTUBHOCTH Ha MMPOMOLIMjU OpeHia
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TaGena 115. YTumaj naTepakiyje NpoOMEHJ/BHBUX BEIMYMHA OpraHU3alMje U Ty>KHHA [TOCIOBamba
Ha OIICHY HHBO MAapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Ha MPOMOIIH]jY OpeHa

Tabena 116. KomnapaTuBHa aHa/IM3a OpraHu3aiija pa3jinynTe BEIUYHHE y OlleHaMa
MapKEeTHHIIKHX aKTHBHOCTH Ha IIPOMOLIUjH OpeHa

Tab6ena 117. KomnapaTrBHa aHaIM3a OpraHu3alja Koje mocinyjy pa3IuduT BpeMEHCKH TIEPHO/T
y OIlCHaMa MapKETHHIITKUX aKTUBHOCTH Ha TIPOMOIIHjH OpeH/1a

Ta6ena 118. Cpeama BpeAHOCT OlleHa KBAIMTETAa OpeH/1a Y OpraHu3aliyja pa3InuuTe BEeTUIUHE U
Jy’)KMHE T0CI0Bakba

TaGena 119. YTunaj naTepaxiyje NpoOMEHJ/BHBHUX BEIMYMHA OpraHU3alMje U Iy>KUHA ITOCI0Bambha
Ha OIICHY KBaJIUTeTa OpeHa

Tabena 120. KomnapaTuBHa aHa/IM3a OpTaHU3aIMja Pa3InYNTE BEIIMYMHE Y OllEHAMa KBaJIUTETa
Openna

Tabena 121. KommapaTuBHa aHanu3a OpraHu3alija Koje mociyjy pa3induT BPeMEHCKH epUol
y OlleHaMa KBaJuTeTa OpeHsa

Tabena 122. Cpenmwa BpeAHOCT OlleHA KBAaJIUTETa OpeHaupama Iporu3Boa/yciayra y Halloj
3eMJBbHU

Tabena 123. YTuiaj naTepakiyje NpOMEHJBHBHUX BEIMYMHA OpraHU3aIHje U Ty’KUHA [TOCTIOBamka
Ha OICHY KBAJINTETa OpeHIMpama MPOU3BOa/yClIyra y Halloj 3eMJbU

TaGena 124. KomnapaTuBHa aHaJIM3a OpraHU3allfja Koje TOCIIY]y Pa3InIuT BPEMEHCKH ITEPHOA
y OlleHaMa KBaJIuTeTa OpeHInpama MPou3Boa/yciyra y Halloj 3eMJbU

TaGena 125. Cpenma BpeIHOCT OlieHa 3Hayaja JU3ajHa 3alITUTHOT 3HAKa 3a MPENO3HAT/BUBOCT
POM3BOJIa/yCITyra

TaGena 126. YTunaj naTepakiyje NpoOMeH/bUBUX BEIMYMHA OpraHU3alyje 1 Iy>KuHa [0CI0Bamka
Ha OIIeHA 3Hayaja AM3ajHa 3allITUTHOT 3HaKa 3a MPErno3HaTJbUBOCT IPOU3BOA/yCIIyra

Tabena 127. KommapaTuBHA aHaTM3a OpraHU3aIija pa3InInTe BeJIMYMHE y OIlCHaMa 3HaJaja
JIM3ajHa 3aITHTHOT 3HAKA 3a MPETO3HATIFUBOCT MTPOU3BOIA/yCIyra

Tab6ena 128. Cpeama BpeJHOCT OlleHa KBAIMTETA 3AIITUTHOT 3HAKa MPOU3BO1a/yCiIyra
opraHmaqua PA3IUYIUTE BECINYHNHE U Y KUHC MMOCIIOBakha

TaGena 129. YTuiaj nnTepakiyje NpoMeH/BUBUX BEIMUMHA OpraHU3alyje U Ty>KUHa [OCI0Bamka
Ha OIIeHY KBAJIUTETAa AM3ajHa 3alITUTHOT 3HaKa MPOU3BOIa/ycayra

TaGena 130. Cpeama BpeIHOCT OLieHa NMPETo3HATILUBOCTH MTPOM3BO/1a/yCIIyTra OpraHu3aiyja BaH
IpaHUIla HaIlle 3eMJbe

TaGena 131. YTuiaj naTepakiyje NpoOMEeH/BUBUX BEIMUMHA OpraHU3alyje U Ty>KUHa [TOCIOBamka
Ha OIIEHY NPET03HAaTIFUBOCTH IPONU3BO/IA/yCIIyra OpraHn3aliija BaH TPaHNIla Hallle 3eMJbe

208



CmpamewKo-MapKemuHWKU Modes Mo3UyUuoHUpara U bpeHoupare Penybauke Cpbuje

Tabena 132. KomnapaTuBHa aHaJIM3a OpraHu3alifja pa3jinuiTe BEIUYHHE y OlleHaMa
IPETIO3HATIEUBOCTHU IIPOM3BO/IA/YCIIyTra OpraHU3allija BaH IPaHHIla HAllle 3eMJbe

TaGena 133. KomnapaTuBHa aHaJIn3a OpraHu3aiija Koje mociyjy pa3induT BPEMEHCKH IEPHOL
y OLleHaMa IPEN03HATIFUBOCTH IIPOM3BO/IA/YCIyra OpraHi3aliija BaH IpaHKIa Halle 3eMJbe

Tab6ena 134. Cpeama BpeAHOCT OIleHA 3Hauaja 00pa3oBama 3a pa3Boj OpeH/1a MPou3BoIa U
ycayra

Tab6ena 135. VTuiaj uaTepakiyje NpoOMEHbUBUX BEJIMYMHA OpraHU3aIM]e U Ty>KHHA TTOCIOBambha
Ha OLIEHY 3Hauaja oOpa3oBama 3a pa3Boj OpeHIa MPOU3BOAA U yCayra

Tabena 136. Cpenma BpeTHOCT OlleHa 3HAYaja Jp>KaBHE MOJIPIIKE 32 MPENO3HATIHHBOCT
npousBoja u3 Cpouje

TaGena 137. YTumaj naTepakiyje NpOMEH/BHBHUX BEIMYMHA OPTaHU3AIM]je U Ty>)KUHA ITOCIOBamba
Ha OLIEHY 3Hauaja JApKaBHE MOJPIIKE 33 MPEIO3HATILUBOCT Mpou3Boaa u3 Cpowuje

Tabena 138. Cpenma BpeAHOCT OlleHA MO3HIIM]€ CPIICKUX MTPOU3BOIa/ycayra Ha Mel)yHapoJHOM
TPIKULITY

Tabena 139. YTuuaj unTepakiiyje MpOMEHJbUBUX BEIMUMHA OPTaHU3AlMje U AYKHHA [TOCIOBakba
Ha OIICHY MMO3UIHje CPIICKUX MPOU3BOIa/yciyra Ha Mel)yHapOTHOM TPKUIITY

Ta6emna 140. Cpenma BpeIHOCT OlleHAa HUBOA MAPKETUHIIKMX aKTHBHOCTH Ha MMPOMOIIMjU OpeHia
OpraHM3alyja pa3INuUuToOr HUBOA MOCIOBa®ka U AETATHOCTH

TaGena 141. YTumaj naTepaKiyje NPOMEHJBHBUX HUBO TIOCIOBAakba U ICTaTHOCT Ha OIICHE HUBOA
MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH Ha MTPOMOLIUjU OpeHaa

TaGena 142. KomnapaTuBHa aHaJIM3a OpraHu3alfja pa3IMuUTOr HUBOA IIOCIOBamba Ha OLlEHEe
KBaJIMTETa MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH Ha IPOMOIIMjH OpeHa

TaGena 143. Cpenma BpeIHOCT OlieHa KBAINTETa OpeH/1a OpraHu3aliija pa3inauTor HUBOa
IIOCJIOBaka U JEIaTHOCTH

TabGena 144. YTuiaj uaTEpaKiyje MPOMEHbUBUX HUBO MOCJIOBAaKa U JIEJTATHOCT HA OIEHE
KBaJIuTeTa OpeH/1a OpraHu3almja y y30pKy

Tab6ena 145. KomnapaTuBHa aHaIu3a OpraHu3aliija pa3IuduTor HUBOA MOCIIOBakha Ha OIeHe
KBaJIMTETa OpeHaa

Tabena 146. Cpenma BpeTHOCT OlleHA KBaJTUTETa OpeHINpamka Mponu3Boia/yciayra y Haloj
3eMJbU

TaGena 147. YTuiaj nHTepakiyje NpOMEH/BUBUX HUBO MOCIOBaba U JIEIaTHOCT Ha OIICHE
KBaJMTEeTa OpeHIUpama MPOU3BOAa/ycayra y Halloj 3eMJbH

Tabena 148. Cpenma BpeTHOCT OlleHa 3HAYaja JM3ajHa 3alITUTHOT 3HAKA 3a MIeTM03HATIEUBOCT
npou3Boa/yciayra

209



CmpamewKo-MapKemuHWKU Modes Mo3UyUuoHUpara U bpeHoupare Penybauke Cpbuje

TaGena 149. YTumaj naTepakiyje NpOMEH/BHUBUX HUBO MOCIOBAaba U ICTaTHOCT Ha OIICHE
3Hauaja Ju3ajHa 3alITUTHOT 3HaKa 3a MPETMO3HATIEUBOCT MPOU3BOAA/YCIIyTa

Tabena 150. KommapaTtrBHa aHamu3a opraHu3alyja pa3IuInuToOr HUBOA MOCIOBamkha Ha OlCHE
3HaAyaja JM3ajHa 3alITUTHOT 3HAKa 32 MPOMO3HAT/FMBOCT MPOU3BO/Ia/yCITyTa

Tab6ena 151. Cpeama BpeAHOCT OIleHA KBAJIMTETA 3aIITUTHOT 3HAKA MPOU3BOIa/yClIyTra y
opraHusalyjama pa3JIu4uTor HUBOA MOCIOBaka U I€JIaTHOCTH

TabGena 152. VYrtuiaj uaTepaKiyje MpoOMeHbUBUX HUBO MTOCJIOBakha U 00JIaCT MOCIOBamba Ha
OlLIeHE KBAIUTETA JM3ajHa 3alITUTHOT 3HaKa MPOU3BO/Ia/ycayra

Tabena 153. KommapaTrBHa aHanM3a OpraHu3alija pa3IuIuToOr HUBOA MMOCIOBamkha Ha OICHE
3Hayaja Jr3ajHa 3alITUTHOT 3HAaKa 32 MMPOMO3HATIFUBOCT MPOHU3BOIA/yCIIyTa

TaGena 154. Cpenma BpeIHOCT OLieHA MPETIO3HATIFUBOCTH MTPOU3BO/1a/yCayra BaH TPaHMLIA HaIlle
3eMJb€ y OpraHH3alijaMa pa3IMIUTOr HUBOA IIOCIOBAka U JICIATHOCTH

Tabena 155. YTuuaj unTepakiyje NpOMEHIbUBUX HUBO MOCIIOBAkA U JIETATHOCT HA OIICHE

Tabena 156 KOMHapaTI/IBHa aHalJIi3a OpFaHI/ISaHI/Ija Pa3JIMIUTOr HUBOA I10CJI0BAakba HA OLICHE
MMPCIO3HATIbUBOCTH HpOI/ISBO,I[a/y'CJ'Iyra BaH I'paHuIla HAIIC 3€MJbC

Tabena 157. Cpenmwa BpeIHOCT OlieHa 3Ha4aja oOpa3oBama 3a pa3Boj OpeHaa Mpou3Boaa 1
ycayra

Tabena 158. YTunaj uaTepakiiyje MPOMEHJEUBUX HUBO IMOCIIOBAKA M JISTATHOCT HA OIICHE
3Hauaja 00pa3oBama 3a pa3Boj OpeHa MPOU3BOIA U YCIIyTra

Tabena 159. Cpenmwa BpeAHOCT OlleHa 3Havaja Jp>KaBHE MOJIPILKE Y MOTJIEy IPENO3HATIbUBOCTH
npousBojaa u3 Cpbuje

TaGena 160. YTuiaj naTepakiyje NpoOMEHbUBUX HUBO MOCIOBaha U I€TaTHOCTH Ha OLIeHE
3Hayaja JpKaBHE MOJPIIKE Y MOrJeay Nperno3HaT/bUBOCTH Mpou3Boaa u3 Cpouje

Tabena 161. Cpenma BpeAHOCT OlleHa MO3UIIN]€ CPIICKUX MPOM3BOa/ycayra Ha Mel)yHapoJHOM
TPXKHIITY

Tabena 162. YTuiaj uHTEpaKiyje MPOMEHJEUBUX HUBO ITOCIIOBAA M JISTATHOCT HA OIICHE
MO3UIM]€ CPIICKUX MPOU3BOIA/yCIyra Ha Mel)yHapOITHOM TPKUIITY

Tabena 163. Cpenmwe BpeIHOCTH OlLleHAa MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTU U OpeHupama
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12.3. Cnucak rpadguxona

I'paduxon 1. Ouene HUBOAa MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH Ha IIPOMOIIMjH OpeH1a

['padukon 2. Onene kBanuTeTa OpeHaa OpraHu3alyja y mocMaTpaHoM Y3pOKy

I'padukon 3. Ouene kBanuTeTa OpeHIUpama MPOU3BO1a/yCIIyTra y Halllo] 3eMJbH

['padukon 4. OneHe 3Hauaja 1u3ajHa 3aIITUTHOT 3HAKA 32 MPENIO3HATIFUBOCT MPOU3BOIA/yCITyra

I'padukon 5. OueHe KBanuTeTa AM3ajHA 3aIITUTHOT 3HAKA IIPON3BO/IA/yCIIyra OpraHu3almja
o0yxBaheHUX y30pKoM

I'padukon 6. OnieHe MPEeno3HATIFHBOCTH MPOU3BO/IA/yCIIyTa opraHu3aija ooyxsaheHnx
Y30pPKOM BaH IpaHUIIa HAIIE 3eMJbE

['padukon 7. OneHe 3Hauaja oOpa3oBama 3a pa3Boj OpeHIa MPOU3BOIA U yCIyra

I'padukon 8. OneHe 3HaYaja ApKaBHE MOPIIKE y MOTIIEAY IPEO3HATIEUBOCTH IIPOU3BOJIA U3
CpOuje

I'padukon 9. OnenHa no3uiyje CPICKUX MPOU3BOJIa Ha Mel)yHAPOAHOM TPKUIITY
12.4. Cnucak ciIuKa

Cnuka 1. Kopuctu xoje OpeHn nma 3a Kyre
Crnuxka 2. Jlumensuje IMYHOCTH OpeHaa

Cnuka 3. HuBou mmpema OpeHanpama y OKBUPY HAllMOHAIHUX pa3Mmepa

Cnuka 4. 3ajany ¥ UHIEKaTOPH pa3IMYUTUX HUBOA OpeHaAnpama
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