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YHUBEP3UTET ¥ BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHU3ZAUMNOHUX HAYKA

HacraBHo-nayynom Behy

dakyJiTeTa OpraHN3aMOHUX HAYKA

Omnykom Hayuno- HacraBHor Beha ®OH-a 6poj 3/63-5 on 18.07.2014. mMeHOBaHH CMO Yy
Komucujy 3a oreHy 3aBpIiieHe TOKTOpPCKEe aucepranuje kanauaara Jbymdae CrojaHoBuha, mon
HacioBoM: ,,OnHocu ¢ jaBHomIhy y (YHKIMJU jadama pernyTalMje opraHuzainyja noceOHe

HaMeHe'* ¥ Ha OCHOBY TOI'a HIOAHOCUMO CJ'IC,I[ChI/I:

MN3BELITAJ

1. OCHOBHHU NOJALIM O KAHIUJIATY U JUCEPTALIUIU

1.1. HOJAIIN O KAHAMUJIATY

Jbymue CrojanoBuh je pohen y Jleckoniy 27.08.1974. rogune. OCHOBHY HIKOJY 3aBPIIHO j€ Y
[Ipenejany ca OANMYHMM YycmexoM, a [UMHa3Mjy OPUPOJHO - MAaTEMaTHYKOr cMepa y
Bnaguunnom Xany, ca Takolhe OJIMYHUM ycrexoM. JJoOOUTHUK je CTUNEH/Mja U BUIIE Harpajaa,
MOoXBajla U MpHU3HaWa 3a MOCTUTHYT yCIeX Ha HaBEJECHUM CTEIEHHMa IIKOJIOBamba, MIKOJICKUM,
PETHOHAIHUM M PEnyOIMYKUM TaKMUYEHUMa U paj y UcTpakuBaukoj craHuim "[letHuna" kox
BasseBa. Hakon 3aBpmietka rumHasuje, ynucyje Bojoy Axanemujy y beorpagy Ha cMmepy 3a
€JIIEKTPOHCKO U3BUNake M TMPOTHUBENEKTPOHCKA JI€jCTBA, M HCTY 3aBpllaBa Kao CTYIEHT
TeHepaluje ca MPOCeYHOM OIleHOM 9,35 W Kao MpBU y paHTy MOTIOPYYHHKA J0OWja Harpamgy
tajanber npeaceanuka CPJ, narpany Jlekana 6orocioBckor dakynirera 1 HOBYaHY Harpaay us3

"®onna bopko Hukurosuh", xoja ce on 1993. roaune nonesbyje HajOOJBUM CTYACHTUMA.



ITo 3aBpmieTky Bojue Akanemuje, on 1997. rogune HacTaBiba J1a pajy y IIKOJICKOM IIEHTPY 3a
Besy, ungopmaTiKy U eJIeKTPOHCKO U3BUl)ae U MPOTUBEICKTPOHCKA JIejCTBA Kao mpodecop u,
yjenno, komanaup y Cpeamoj BojHoj mkomu cmepa EWM U TTEM. Ox 1999. no 2001. roxgune
BPILKO je TyKHOCT aCMCTEHTa M HaudelHWKa Kiaca cryaenata cmepa EM U IIEJl na Bojuo -
TexHW4Koj] akanemuju y beorpaxy. Omx 2001. 102002. roguHe BPIIMO j€ AYKHOCT HadyeTHUKA
JETHOTOIUIITEHET CIIEIHjAIMCTUYKOT MIKoJoBama noxodunupa poga EWM U TIEJl n xomanaupa
HactraBHe 4ere y 224. OM Llentpy 3a EM U MIE/I. [Touetkom 2002. roguHe MOCTaBJbEH j€ 3a
HayeITHUKa olleJbema 3a Opranm3anujy U u3Boheme KypceBa M IIKOJIOBAKkA MPOPECHOHATHIX

npunaaauka poga EW U TTEJL.

On 2003. o 2005. roguue 6uo je y pagaom ogHocy y MYII PC, u To Ha pykoBoaehuM MectrMa
y komanau CrienyjagHe aHTUTEPOPHCTUYKE jeTUHHIIC, a HAKOH TOTA y Taallliboj YTPaBH 3a
00opOy MPOTHUB OPraHU30BaHOT KPUMHHAJA, OJHOCHO CaJallkbOj YIPaBH KPUMHUHAITHCTUYKE
nonunuje MYII - a Cp6uje. Ox 2014. roquHe 00aBba MOCIOBE CABETHUKA AUPEKTOPA MOJUIIN]E
PC. Y MVII - y Cpbuje je nooutauK Beher Opoja Harpaga u npu3Hama, Mel)y kojuma u Harpazie

Munuctpa YHyTpammwux nociosa 2012, roguse.

Ha ®akyntery nonuTumukux Hayka y beorpamy, Ha cMmepy Tepopu3aM U OpraHu30BaHU
kpumuHai, 2004. roguHe 0A0paHUO j€ CIEIUJaTUCTUIKU pall Ha TeMy "Tepopusam - caBpemeHe
TEHJICHIIUje ¥ o0NuIM cynmpocTaBibama’. Ha @akynTeTy oprann3zannonux Hayka y beorpany, Ha
cmepy MeHanMeHT, 2007. roauHe oAOpaHHMO je MarucTtapcku paja Ha Temy "YIpaBibame
OolHOCHMa C jaBHOIINYy y oOpraHu3anujama mnoceOHe HameHe". YUeCHHMK je HaIlMOHATHHUX U
MehyHapoJHUX HAaydHUX CKymoBa M ayTop Beher Opoja pamoBa U3 00JacTH MEHAIMEHTa y

obnactu 6€30eAHOCTH, YIIPaBbakha PU3UKOM M OJTHOCA C JaBHOIINY.

IIpuka3 HACTABHMX AKTUBHOCTH Y TOKYNOCJAEIUIVIOMCKHUX CTYIHja

Kanmunar Jbymye CrojanoBuh je mixosicke 1998/1999. ymmcao mocnenumioMcKke CTyauje Ha
@akynTery oOpraHuM3alMOHMX Hayka y beorpamy — Marucrapcke cTyamje Ha cMepy

»,MeHnayMeHT". [10105k10 je CBe TUIAaHOM W TTPOTrpamMoM TpeaBul)eHe UCTTUTE U TO:



MeTtono00r1ja HayYHOUCTPAKUBAYKOT pajia
Teopwuja opranuzaiuje

VYipasibambe MAPKETUHIOM

Onnocu ¢ jaBHomIhy
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Marucrapcku pajg
e CrojanoBuh, Jb. ,Ympasibame ogHOCMMa C jaBHoumlhy y opraHuzanugjama IoceOHe
HameHe", @akynTeT opraHu3allMoOHUX Hayka, YHuBep3uteT y beorpany, 2007.
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1.2. TIOJAIM O JMCEPTAIIMIHA

HacnoB muceprammje je ,,OmHocu ¢ jaBHOmhy y (yHKIMjU jadama peryTalyje opraHu3aiuja
noceOHe Hamene™. Jlucepranmja je Hanucana Ha 259 crpana, caapxu 179 Tabena, 14 rpaduxka,

cenam ciimka u 144 nurepatypHa HaBoa.

JHloktopcka mucepranuja ,,OmHOCH ¢ jaBHOWINY Y (YHKIM]U jayama permyTalyje opraHu3aiuja
noceOHEe HaMeHe ce, M0 TeMaTulld Koja ce oOpalyje y campikajy, MOXKe CBPCTaTH y 00JacT
OpraHM3alMOHMX HayKa, y)Ka HaydyHa 00JacT MapKeTHHI MEHA[IMEHT, OJHOCH C jaBHOIINY H

MYJITUMEHjalHe KOMYHUKAIIH]e.

2. OPEJIMET 1M IUJb JUCEPTALINJE

[Ipenmer nokTopcke mucepranuje ,,OgHOocH C jaBHOmNY y (YHKIUjU jadama penyTaiuje
opraHusaiyja MmoceOHe HAMEHE YMHE: HMCTPAKHBAKHE TPEHYTHOT CTamka OO0JACTH OJHOCA C
jaBHomIhy, Ka0 U UMUIIAa U penyTalyje opranusanuja nocebne Hamene y Cpouju, koMmapaiuja
ca MPaKCcoM OJIHOCA C jJaBHOILINY U U3rPajikbe peryTalyje OpraHn3annja nmoceOHe HaMeHe 3eMajba
Yy PETHOHY W JIPYTUX €BPOICKUX 3eMajba, Kao M JeTajbHa aHAlM3a M Npelarame peliema 3a

yHanpehemwe oBe obnactu y Cpouju.

VY nucepranmju ce ykaszyje Ha OpOjHE MpPOMEHE YCIOBJbEHE MpoIecMMa Iiofanu3aiuje u
TpaH3UIIH]j€e, KOje CE jaBJha]y MOCIEIBHX JEleHN]a U KOj€ YHOCE HOBHHE y TOTOBO CBUM cdepama
JpYILITBa, 1A TAKO U Ha MoJbYy (QYHKIIMOHUCAka OpraHn3anyja noceOne Hamene. Mmajyhu y Buny
€KCIIaH3M]y y pa3Bojy opraHusaiiija nmoceOHe HaMeHe HaMmehe ce 3aKJbyuak J1a je OBa TeHCHIIH]a
mocjenua KOHTHHYAJIHOT —ycaBpIlaBamba CBHX TIOCIOBHUX (YHKIHja yHYTap OBHUX
opraHu3zaiyja, ca akIleHTOM Ha pa3Boj M ycaBpIlIaBame (PYHKIIHM]€ OJTHOCA C JaBHOIINY KOja je 01l
KpyIIjaTHOT 3Hayaja 3a CTBapame CBECTU O YJIO3W W 3HAYajy OpraHu3aiyja OBOT THUIA KOJ
IUJBHUX Tpyna jaBHOCTH. J[oOpo opranm3oBaHa (QyHKIMja OoJHOCA C jaBHOILINY je, CBaKako, W
MPETIOCTaBKa U3rPajkhe MO3UTUBHOT UMHIIA U peryTallje opraHu3aimja noceOHe HaMeHe, IITO
3a IIJb UMa CTHIAkEe pa3yMeBama W IMOJPIIKE jaBHOCTH, a HA HAYMH TAaKO INTO CE€ yTHUYE Ha

MUIUbEHa U TMOHAIllaka LUJBHUX Tpyna jaBHOCTH. [lpyraumje pedeHo, OJHOCH ¢ jaBHoIIhy



MoApa3yMeBajy IUTAaHUPAH M KOHTHHYMpPAaH TPYyd Jla C€ 3acHyje W OApXKH 100pa Bojba M
MehycoOHO pasymeBame u3Mmel)y opranusamuja rnoceOHe HaMEHE W IHJBHUX Tpyra jaBHOCTH.
[Ipenmer ananmu3e y JAMCEpTAalUjU TPEICTaBIbajy, KAaKO TMOjeJMHAYHH HWHCTPYMEHTH
KOMYHHKAIIMje, YCMEpEeHU TMpema oJApe)eHuM TpyrnaMa jaBHOCTH, TaKO U CTpaTervje HUXOBOT
MHTETPUCAHOT M yCKJIah)eHOT JeTI0Bama, paau MpuIo0ujama MoBepemha, Kpeupama 100pe BOJbe U
CTBapame MOBOJHHOT MUIILJbEHA O JICJIOBAY T€ OpraHu3alMje Kao 4wiaHa 3ajeqHuIe. AKIEHaT je
CTaBJbEH Ha HEONXOJIHOCT NaXKJbUBOT IUIAHUpPAmka M HMMIUIEMEHTAlMje CTpaTeruja OJHOoca C
jaBHOWINY y HIMJbY TOCTH3ama €PEKTHBHMjE KOMYHHUKalMje u3Mel)y opraHusaiuje u rpymna
eKCTepHE M WHTEPHE jaBHOCTHM Ca KOjUMa OpraHM3anuja cryna y KoHTakT. [lomazehu opn
KapaKTePUCTHUKA TOjeIMHAYHHUX [IMJbHUX TPyIa, Y TUCEPTAIMjUA CE HABOJIU 3HAYa] yCBajama, OJ1
CTpaHe OpraHm3anuja MmoceOHe HaMeHe, OAroBapajyhmx cTparernja KOMyHHUKaIHje KOje Cy
npuiaroleHe KapakTepUCTHKaMa M 3aXTEBHMa CBAaKe O] MWJBbHHUX Tpyna mnojeauHadno. Takole,
Kao BeoMa 3HayajaH CETMEHT OJIHOCA C jaBHOIINY,HABOAM CE U aHAJIM3UPA Pa3BOj MPOAKTHBHUX
oJlHOCa C MeIujuMa, Koje ce orjeaa Kpo3 OsiaroBpeMeHeHO IMpociehuBame uHbopMaluja
MeIHjuMa, OAroOBapame Ha 3aXTEBE ME/IHMja 3a TIOCETE OPTaHU3AI[MOHNM jeTUHHUIIAMA HITH J1aBabe
MHTEPBjya BUCOKHMX 3BaHMYHUKA, IPUIPEMa MpEICTaBHUKA 3a jaBHE HAcTyme u Apyro. Taxobe,
Kao OMTHO, HaMehe ce M yCIoCTaBJbamkhe OJTHOCA pa3yMeBama U Capajibe ca MPeJCTaBHUIIUMA
JpXaBe, BJaJie M HUXOBUX HHCTUTYLHMja, UMajyhu y BHJy 3Hadaj] OJUlyKa KOje HaBeJeHE
WHCTUTYIIMj€ JIOHOCE O OpraHusanujama moce0He HaMeHe ¢ HauYUMHUMa HHXOBOT
(yHKIIMOHHCAWa - ped je 0 3aKOHMMa, OyleTy, J0JaTHUM HU3/1BajambuMa 3a HEOIXOJHE Ha0aBKe U
ci. Beoma OutaH acmekaT y JaucepTalMju NpeACTaBbajy M WHTEPHU OJHOCU C jaBHouihy,
0a3upaHM Ha pa3BOjy MHTEPHE KOMYHHKallMje ca 3aloCIeHMMa CBUX XMjepapXHjCKUX HHBOA, Y

LUJbY Kperpama I03UTHBHE OpraHU3allMoHe KJIUMe U ocehaja mpuagHoCTH OpraHu3auju.

VY mgucepranuju cy aHalIM3UpPaHU U HUBOM pa3Boja OBe 00JacTh y 3eMJbaMa y peruony, EBponu u
CBETY, Ca CBPXOM YKa3HBama Ha MO3UTHBHE MPUMEpE U3 MPaKCe U KOMYHUKAIH]CKEe aKTUBHOCTH
KOje opraHuzamuje moceOHe HaMEHE Yy CBETy CIPOBOJE pPaJM YCIOCTaB/hakha IBOCMEPHE
KOMYHHUKAIIMje ca IUbEM H3rPabe TMO3UTUBHOT WHCTUTYIIMOHAIHOT WMHIIAa M PEmyTaluje y

OJTHOCY Ha LIUJbHE TPYyIe jJaBHOCTH.



[Ipenmer ucTpakuBama YCMEPEH je ¥ Ha UCTIMTUBAE PEIPE3CHTaTUBHUX Y30paKa MPHITaHHKA
IIUJBbHUX JaBHOCTH (MHTEPHUX M €KCTEPHHMX) JIBE OpraHu3aiuje noceoHe namene y Cpouju, paau
UICHTH()UKOBamha HUXOBUX CTAaBOBA W TEPLEIIUje UMHIIA U peryTalije OBUX OpraHHU3aIlfja.
Hakon yrBphuBama cTBapHOr cTama opraHu3zanuja nocedbne Hamene y PemybOmmuu CpOujy,
MpeIOKEHE Cy cTpaTeruje 3a yHampeheme moctojeher crama W moOoJplama pernyTaiuje u

OJIHOCa Ca MMJbHUM I'pyliaMa.

basupano Ha TEOPHjCKO] W EMIMPH]CKO] aHAIM3U, Y JAUCEPTALUjH je MOCTaBJbEH OpHUTHHAJIaH
MOJIETT M3TPajibe peryTalrje OpraHu3anyja 1moceOHe HaMeHEe M H-ErOBH €JIEMEHTH M OJHOCU

I/I3Meby BbUX Cy AC€TAaJbHO OIIMCAHU.

HI/IJB HCTPaKUBamha:

[IpuMapHU LKJb UCTPAXKUBAA j€ J1a Ce, KPO3 aHAJIN3Y TPEHYTHOT CTENEHa Pa3Boja U MPAKTUYHE
MPUMEHE OJIHOCA C jaBHOIINY y opraHu3anujama noceOHe HameHe y CpOuju youu mpoCTOp U
CTBOpE YCIIOBH 3a Jajbe yHampeheme HUCTUX, u3Mel)y ocTajor U Ha OCHOBY ITOCIIOBHE IIPaKce U
HCKYyCTaBa 3€Majba y PETHOHY U JPYTUX €BPOIICKUX 3eMasba. MIMIIeMEHTalujoM HpPeIoKeHOr
MoJienia yHanpehema npakce oJHoca C jaBHolIhy opraHusanuja noceOHe HameHe y CpOuju u
MOJIN3akeM MCTUX Ha BUIIM HHUBO, MOCIEIUYHO CE MOYKE OYEKHBATH W MOOOJBIIAHE UMHIIA H
pernyTaije OBUX OpraHu3anyja. Pe3ynraTh ucTpakuBama MPHUKa3y]y TPEHYTHO CTame Yy
obnacTi ofHOca ¢ jaBHolIhy opraHu3anuja noceOHe HameHne y PenyOmumm Cpbuju, Te ce
Ha3zHayaBajy MOTryhHOCTHM HHUXOBOI M00OOJbIIAKA, NPBEHCTBEHO KpO3 MMIUIEMEHTALN]y
aJIeKBaTHUX CTpaTerdja KOMyHHKanuje (OPMYJIHCaHUX HA OCHOBY KapaKTEPUCTHKA MMIJbHUX
rpyna. Kao jenan oj muspeBa, oBa IOKTOPCKa qUCEpTAIlfja UMa U MPYKamkbe TEOPU]jCKE OCHOBE 3a

6yzlyha Hn3yvdaBama UCTC UJIK HCKE O CPOAHUX HAYUHHUX oOmactu.

[lopen moMeHyTHX NpUMapHHUX IUJbEBA, OCTBAPEHM Cy U OJAroBapajyhu JOJaTHH LHUJbEBU
UCTpa)KMBama, a KOJU C€ MOTY CyMHpaTH Ha cienehu HauuH:
e lnenTu¢ukoBame HHBOA MOBE3aHOCTH H3Mel)y akTUBHOCTH OAHOCAa C jaBHOIIhy H

U3rpa/ilbe NO3UTUBHE penyTalije opranusaiuja noceOHe HaMeHe;



VYTBphUBamke yuecTaJoCTH W HAauMHE CHpOBOlera KOHKPETHHX AKTHBHOCTH OJHOCA C
jaBHOIINY Of] CTpaHe opraHu3alja moceOHe HaMEHE,

WnentudukoBame CTaBOBA M MUIUbEHHA HCIIMTAHUKA O OpraHu3annjaMa rnoceOHe HaMeHe
y Cpbwuju;

VYTBphUBamecTeneHa pa3BHjEHOCTH CTpaTervja KOMYHHUKAIMje ca HMHTEPHUM U
EKCTEPHUM LIUJbHUM IpyIiaMa,

YTBphuBame moryhHoctu yHanpehema nocrojehe cutyanuje.

OCHOBHE XHITOTE3E O/l KOJUX CE ITOJIAZNJIO Y UCTPA’KUBABY

Nmajyhn y Buay mnpeaMer WCTpakWBama, 3a IMOTpede AHcepTaluje je CHPOBEACHO U

npeaACTaBJbCHO UCTPAKUBAKLC KOjI/IM CC UMaAJIO 3a IWJb J1a CC JOKAXKY HJIM OIIOBPIrHY ITOCTABJBCHC

XHUIIOTEC3C.

Onuira xunoresa:

Omnmra XuUIOTE3a Cce 6a31/1pa Ha JOKa3uBawy IIPETIIOCTABKH O TOMC Ja je penyTaqua

opranuzaiuja mnoceOHe HaMeHE je Yy 3HayajHO] MEpU YCIOBJ/bEHA HUXOBHUM pPa3BUjEHUM U

OpraHM30BaHMM OJHOCHMA C JaBHOIINY YCMEPEHUM Ka LIUJbHUM I'pylaMa jaBHOCTH.

IToceOHe xunoTe3e:

CXOI[HO )Ie(l)I/IHI/IcaHOM U U3JI0KCHOM TIPCIMCETY U IIOCTABJbCHUM HHUJbCBHMA UCTpAKHMBaA Yy

JOKTOPCKO] TMCepTaLlijy TECTHpaHe cy cienehe xumnorese:

BbpojHu excrepHu W MHTEpHHU (aKTOPH AETEPMUHHINY (YHKLHM]Y OAHOCA C jaBHouIhy y
opraHmsaiyjama rnoceOHe HaMeHe

[Tnanupame ¥ HA4YMH yIpaBJbamka OJHOCHMA C jaBHOIIhY OMTHO yTH4e Ha €(EeKTHBHOCT
came (yHKIHje oJTHOCa C jaBHOIIThy

AJIeKBaTHO IUIaHHpamke U YIpaBjbalkbe OJHOCMMA C jaBHOLINY yTHYE Ha CTBapame
MMO3UTUBHOT UMHIJa OpraHu3aIfja moceOHe HAaMEHE Y JaBHOCTH

[IpenycnoB 3a pa3BHjame M UMIUIEMEHTAIM]y OJHOCA ca jaBHOIINYy y opraHu3anujama
nmoceOHe HaMEHe MPEJICTaBIba]y yjarama y OBy 00JIacT M eAyKalija KaJapoBa 3ayKeHHX

3a peanu3alinjy IIaHHPaHUX aKTUBHOCTHU OJHOCA ¢ jaBHOIIhY



e [locrojehu HMBO ynarama cpeicTaBa M eAyKalldje 3alociIieHHMX y o0yiacTh OJHOca ¢
jaBHOIINy HUje 3a70BajbaBajyhu ¥ UMILTMIIMPA HEIOBOJLHO pa3BUjeHY (DYHKIM]Y OJHOCA

¢ jaBHomhy y opranu3aijama roceone Hamene y Cpouju

Ha ocHOBY aeraspHOT mperjena JOKTOPCKE AMCEpTalfje, Kao M pe3yiraTa MOCTUTHYTHX Yy
TEOPUJCKOM M EMIIMPHUJCKOM JeNly HCTpakhBamba, KOHCTATyjeMO Ja Cy MpeTIOCTaB/beHE
MojelMHaYHe XWIIOTe3e, 0 Be3u u3Mel)y IMaHupama U yIlpaBbaka OJHOCHMMA C jaBHOUIhy u

e(eKTUBHOCTH OJJHOCA C jJaBHOIINYH YCIIOCTaBJbamkha MO3UTUBHE PEITyTallnje, JOKa3aHe.

4. KPATAK OIINC CAAPKAJA JUCEPTAIIUJE

JlokTopcka AucepTanyja je TeMaTCKH TMOoJebeHa Yy JBa Jella - TEOPUJCKO U EMITUPH]jCKO

HCTpaAXKUBAILE, IOK je CTPYKTYpa paJia KOHIUIINPaHa y JCBCT I1OIJIaBJba.

VY yBoay aucepranyje aara Cy pa3Marpama y Be3W ca MPOoOJIEMAaTHKOM yIpaBibamba U jadama
pemnyraiyje opranu3aiyja noceOHe HaMeHe, MPUKA3aHU Cy TIPEeaMET U IIUJb UCTPAXKHBaha, Kao U

T0JIa3HE XUIOTE3€ U 00jalllikheHa je METO0I0THja U3pajie JOKTOPCKE AucepTalluje.

VY npyrom moriaBiby Jara Cy YBOJHA O0jallmbema y BE3W ca IMPEIMETOM HCTPaKUBAbA.
[Ipuka3aH je T€OpUjCKM KOHILIENT OJHOCA C jaBHOILINY Yy opraHu3alujaMa rnoceOHe HaMmeHe, MpH
4yeMy Cy HaBeJIeHe pasinuure JepuHuirje OpojHuxX ayropa. HaBeaeHu cy caBpeMeHH MpHUCTYNU
OJIHOCHMA C jJaBHOIIINY, ca aKI[EHTOM Ha 3Ha4aj KOjU U3TPaIkbe U OJIpKaBamba 0JHOCA ca IMJbHUM
rpyna UHTEpHE U eKcTepHe jaBHocTH. OOpaleH je mojaM LMJbHE jJaBHOCTU U o0jalimeHe ¢asze
CerMeHTalyje u ofadupa KOHKpeTHMX rpyma. IIpukazaHe cy HajBakHUje€ LMUJbHE TIpyle TpU
opranusaiyje nocedHe Hamene y Cpouju - MuHucTapcTa yHyTpalmbiX MociaoBa, MUHUCTapCTBA

onOpaHe u YHuBep3urtera y beorpany.

VY Ttpehem moriaBiby o0jalimbeH je Mmpollec MIaHupama OJHOCA C jaBHOIINY y opraHu3anyjama
noceOHe HaMeHe, ca MOCeOHUM OCBPTOM Ha CcBaky o (a3a oBor npoteca. Hajape je Ouio peun o
aHanu3u noctojeher crama y obiactu oJHOCa ¢ jaBHOIIhY y opraHu3amujama nmoceOHe HaMeHe,

Ka0 MHUIMjAITHOM KOPaKy HEOIXOJHOM 3a MPHUCTYM IulaHupawmy 0yayhux aktuBHoctu. [loToMm je



o0jalrmeH TOCTynak yTBphuBama IHJbEBa W IIAHHPama KOHKPETHHX aKTHBHOCTH OJHOCA C
jaBHOIINY, Y 3aBUCHOCTH 01 pe3yaTaTa qo0ujeHrx aHaimu3oM. [laxma je mocBeheHa 1 HaUMHUMA
npahema u mpoleHe pe3yliTaTa OCTBAPEHUX IMPOIECOM KOMYHHKAIM]je ca IUJbHUM rpynama u
Mepema MOCTUTHYTHX edekaTa u HmUXOBOTr nmopehema ca mianupanuM. HaBeaene cy u merone
yTBphuBama OylieTa 3a ogHOCe C jaBHOIINY KOje opraHu3anmje npuMenyjy. Ha kpajy nornasipa
oOjammeHa je ¢asza m3dopa ajeKBaTHE CTpaTeTrHje KOMyHHUKAIMje U MPHUCTYIAkE pealn3aluju

IJIaHa OJIHOCA ¢ jaBHOIIhy opraHu3aiiija moceOHe HaMEHe.

VY 4yeTBpTOM NOTJIaBJbY 00jalllkheHE Cy KJbYYHE aKTHBHOCTH OJIHOCA C jJaBHOIINY KOj€ c€ KOPUCTE
O]l CTpaHe opraHu3anuja noceOHe HameHe. Hajmpe je aHamu3upaHa MHTEpHA KOMYHHUKAIH]a,
HedopmanmHa U (opMaiHa, O0jallllbeHN KaHAIM M CPEICTBA MHTEPHE KOMYHHKAIHMje KOjU Ce
yoOu4ajHO KopucTe, Oapujepe y MHTEPHO] KOMYHHKAIMjH ¥ HAYMHHU BUXOBOT MPEBA3HIIAKCHA,
Kao U 3Hayaj KOju eeKTUBHA KOMYHHKaIMja ca 3alloCclieHuMa MMa KaJa je y NMUTamy jadyame
OpraHM3aloHe KYATYpe U M3rpajmba UMHUNA U penyTauuje. [loTom, HaBeaeHU Cy U 00jalImbeH:
OCHOBHHM TIPUCTYIIH YCIOCTaBJbalby IMPOAKTUBHUX OJHOCA C MEOUjUMa, Kao jEOHOM OJ
Haj3HAYajHUjUX Tpyna ekcrepHe jaBHoctH. Cneneha akTWBHOCT Koja je oOpaheHa je
OpraHHM30BakbE PA3IUUUTHX THUIIOBA CIELHUjaHUX jaoral)aja, HAMEHEHUX MHTEPHO] U EKCTEPHO]
JaBHOCTH, IIMJbEBH HUXOBOT OPraHW30Bamka M yTUIA] HA pemyTalyjy, y3€eBIIN y 003Up NMpyxkKame
HCKYCTBEHOT JI0’KMBJbaja 3amocieHuma. Ha kpajy, aHmu3upaHu cy OAHOCH C jaBHouihy Yy
KpU3HUM CHUTyallfjaMa, ca akKIeHTOM Ha MOTpe0y HHXOBOTI OJIATOBPEMEHOT IUIAHHpamha U
OpPraHU30BaHOI cHpoBolema, Kako OM ce MUHMMH3MpAo YTHUIla] Kpu3a Ha nocrojehu umuiy u

pelnyTalnujy opranusaluja noceOHe HaMeHe.

VY neToM nornassby naxma je nocBeheHa HHCTUTYLIMOHATTHOM UJEHTUTETY, UMHILY U pPEryTaluju
U BUXOBOM MehycoOHOM oaHocy M yrunajy. Hajmpe je neduHHCaH HHCTUTYLHMOHAIHU
UJCHTUTET U HETOBU €IEMEHTH, ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha M3rpalheHu uaeHTuTeT MUHHCTapCTBa
onOpaHe, MuHUCTapCTBa YyHYTpalllbUX MocioBa W beorpanckor yHmBep3utera. [loTom cy
MpHKa3zaHe Cenu(pUUHOCTH Mpoleca U3rpaiibe MO3UTUBHOI UMHUIJA Y JaBHOCTU U (pakTOpa Koju
Ha Wera yTuuy. Y OBOM JIelly Cy NMPHUKa3aHU U MOcTojehn TeopHjCKU KOHIIETITH U UCTPAXKUBaHba

KOpPIIOpaTHBHE peIyTaluje, ca MOoceOHH OCBPTOM Ha (akTope Koje jaBHOCT pa3MaTpa Kajaa
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dbopmupa craB 0 HEKOj opraHuzanuju. [loceOHO je aHaTM3MpaH MPUCTYI YIpaBJbamba U jadarmba

penyTaque KpO3 u3rpaaimlky aJ€KBaTHOI' MACHTUTETA U UMHUIIA, KAO HCOIIXOAHHUX OCHOBA.

VY miectoMm MoriaBJby MpUKa3aH je MOJET MPUMEHE OJHOCA C jaBHOINMhY y jauamy peryraiuje,
0a3upaH Ha TEOPHjCKOj aHATHM3H U PE3yJITaTUMa UCTPAKUBaha MPUKA3aHUX Y OCMOM IIOTJIaBIbY.
OBaj MoOjen CaJpKu CBE €JIEMEHTE HEOMXOJHE 3a javyame peryTraluje U Kopake Kpo3 Koje

opraHu3alyje mpoiase Kako Ou TO OCTHIIIE.

CenMo moryiaBjbe je mocBeheHo mpakcu cnpoBolema OJHOCAa ¢ jaBHOIINY y OpraHW3alujama
noceOHe HaMEHE Yy WHCTPAHCTBY, ca aKIEHTOM Ha KOHKPETHE aKTHBHOCTH KOje Cy JOBEJe JIO
yHanpehema umuga U pemyranuje. [locebHO Cy aHanmu3mpaHa UCKYCTBa OJHOCA C jaBHOIIhy
opraHuzanyja mnoceOHE HaMEHE 3eMajba Yy PETHOHY, IOTOM OCTaJIMX EBPOIICKHX 3eMalba,

Cjenumenux amepuukux ap:kasa u Kanane, kao u onpehenux semasba Asuje.

OcMo 1orJIaBsbe Caip’Ku EMITUPH)CKO UCTPAXKHUBAMKE. Y OBOM IOITIABIbY Cy J€TAaJbHO 00jalImbeHe
[I0JIa3HE XUIIOTE3€, HAUMH IMPUKYyIJbalka MO0JaTaka U METOJE NPUMEHEHE Y HUCTPAKUBABDY U
IpPUKa3aHU Cy pe3yJITaTH HCTpaXKUBama J0OUJEHUX aHKETHpameM KOHKPETHHX Y30paka
UHTEPHUX U EKCTepHMX jJaBHOCTH MuHHUCTapcTBa oj0paHe, MUHHCTApCTBa YHYTpallllbUX
nocioBa u beorpanckor ynusepsutera. Hajrpe je uznoxena neMorpadcka CTpykTypa y3opaka, a
MIOTOM CYy aHJIM3UpPaHU U TabenapHo U rpadUyKy NpHUKa3aHU OJrOBOPU UCIIUTAHUKA KOJU CE THUUY
NEepUUINPAaHOT UMHUIIA IOMEHYTHX OpraHu3alyja noceOHe HameHe. Jlepunucan je ogHoc usmehy

Pa3INIUTUX Baija6JII/I " YKa3aHO Ha CTaTUCTUYKHU 3HaqajHe pe3yiarare.

VY 3aKkJbydyHHM pa3MaTpamuMa y JI€BETOM IOIJIaBJby JE€TaJbHO CY aHATM3UPAHHU PE3yITaTH 10
KOJUX C€ JOIIJIO TEOPHjCKOM aHAIM30M M €MIIUPHjCKHM HCTPaXHBamEM, a KOjU Cy J0BEJIU 0
NOTBphUBamba MOCTaB/BEHUX XHIIOTE€3a HUCTpaKuMBama U JieUHHCAaka HOBOI MHpPUCTYyHa 3a
cnpoBoheme U yHampeheme aKTMBHOCTM OAHOCA ¢ jaBHoluhy, koju he mohu na mpumemyjy
opranuzanuje nocebHe HameHe y CpoOuju. Ilpukazanu cy HaydyHM W JIPYIITBEHH JONPHHOCU
JOKTOpCKE JHcepTanuje, Kao W MOryhHOCTH NpuUMEHe pe3yaTara HCTPaXHUBamba, OJHOCHO
MIPEUIOKEHOT HOBOT' MPUCTYIA y MPAaKCH M JaT je Mpeior 3a Jajba HCTpaKuBama y BE3W ca

TEMAaTHKOM KOja je TIPeIMET OBOT paja.
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Ha kpajy pama cy HaBenmeHu OpojHH pedepeHTHH H3BOPH JIMTEpaType KopuliheHe Yy

JUCEepTaIju.

1. YBOA
2. OIHOCHU CA JABHOIIRY Y OPITAHU3ALIMJAMA IIOCEBHE HAMEHE
2.1. CaBpeMeHHU TEOPUjCKU MPUCTYIH Y 00JIACTH OJIHOCA C jaBHOIINY
2.2. CnenuduvHOCT mpobaeMaTuKe OJHOCa C jaBHOIINY y opraHu3aiijama moceOHe HaMeHe
2.3. [lusbHE rpyIie jaBHOCTH OpraHu3alija moceOHe HaMeHe
3. INTAHUPAKBE OJITHOCA C JABHOIIRY ¥V OPTAHU3ALIMJAMA ITOCEBHE HAMEHE
3.1. Ananuza nocrojeher crama y 006JacTH OJHOCA C jaBHOLINY y opraHu3aiyjaMma mocedHe
HaMeHe
3.2. YTBphUBame 1ubeBa U MIIaHUPAkHE aKTUBHOCTH OHOCA C jaBHOIIThY
3.2.1. IIpaheme u nporeHa OCTBApEHHUX pe3yiITaTa U MEpeHE MOCTUTHYTHX edekaTta
3.3. YTBphuBame Oyuyera 3a oHOCE C jaBHOILINY
3.4. 306op cTpareruje u peaimsainmja miaHa oJHoca ¢ japHoIIhy
4. AKTMBHOCTU OJHOCA C JABHOIORY KOJE CE CIIPOBOJE OJI CTPAHE
OPTI'AHU3ALIMJA ITIOCEBHE HAMEHE
4.1. nTepHa KoOMyHUKalyja - (popmasiHa 1 HeopMaiHa
4.2. OgHocH ¢ MenujuMa
4.3. Opranun3oBame criennjaiHux gorahaja
4.4. OgHocu ¢ jaBHouIhy y KpU3HUM CHUTYallijama
5. MHCTUTYUMOHAJIHU MWJEHTUTET W HUMUII VYV LHUBY JAYABA
KOPIIOPATUBHE PEITYTAIINJE
6. PA3BOJ MOJIEJIA TTPUMEHE OZTHOCA C JABHOIIRY V JAUABY PEITYTAIIMIE
7. ITPAKCA OJJHOCA C JABHOUIRY Y CTPAHUM 3EMJbAMA
7.1. UckycTBa ofiHOCa ¢ jaBHOLIhy opraHu3aiyja noceOHe HaMeHe 3eMalba y PETHOHY
7.2. HUckycTBa ogHOCa ¢ jaBHOIINY OpraHu3aiuja moceOHe HaMEHE €BPOICKUX U 3eMasba

CB€Ta
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8. AHAJIM3A PE3VIJITATA UCTPAXKNBABA
8.1. UcnutuBame nmuria Mununcrapersa ogdpane CpOuje Kol MHTEPHE JaBHOCTH
8.2. NcnutuBame nMuya MUHUCTapCTBa YHYTpammmbux mocioBa CpOuje koI MHTEpHE
JaBHOCTH
8.3. UcnutuBame nmuna MunuctapcTa ogopane Cpouje Ko eKCTepHE JaBHOCTH
8.4. UcnutuBame umuipia MuHHCTapcTBa yHyTpallmux mnocioBa CpOuje Ko eKcTepHe
JaBHOCTH
3AKJbYYAK
JIMTEPATYPA
[MPNJIO3U

9. OCTBAPEHMU PE3VYJITATH U HAYYHHU JONNPUHOC JUCEPTALINJE

Komucuja koHCTaTyje 1a Cy y pajy OCTBapE€HU Hay4HHU, CTPYYHHU U JIPYIITBEHU JONPUHOCH.

Hay4ynu gonpusocu:

OcTBapeHH Hay4HHU IOTNPUHOC MPENJIOKEHE AWCEpTAIlHje 3aCHUBA C€ Ha JIETAJbHO) aHAIM3H U
yKa3uBawby Ha Pa3MUUTEe CTpaTervje KOMyHMKallMje ca IUJbHUM jJaBHOCTMMA KOj€ CIPOBOJE
opraHuzaiyje noceOHe HaMEHE W HHHUXOBOj NPUMEHJBUBOCTH Y HAlMOHAJIHUM OKBHPHMA.
Creun¢uryHe KapakTepUCTUKE OBUX OpraHu3allija U CTaBOBH KOj€ O HbUMa MMajy LUJbHE Irpyme
JaBHOCTH TIPE/CTaBJbajy OCHOB 3a M3BONEHE 3aKJbydyaka M MPHUKa3 CTama y 00JacTh OJHOCA C
jaBHOWhy M (QyHKILHUje KOJy OJHOCH C jaBHOUINY MMajy y U3rpajlbu penyTanuje MOMEHYTHX
opraHuzanyja. 3Hayaj JONPUHOC IMpeJCTaBba JAedUHUCAmE MOjelda IpHUMEHE OJHOca C

jaBHOIINY y U3rpailby pernyTalaje opraHu3ainja nocedOHe HaMmeHe.

[IpoyuaBameMm 1 kopuirhemeM OpojHE JUTEpaType, KAa0 M aHATU30M TPEHYTHOT HUBOA OJIHOCA C
jaBHolIhy, y JHcepTaluju je y MOTIYHOCTH carjiefaHa MoryhHocT pa3Boja M yHampehema oBe
obnactu y CpOuju, Kao U MpakTUYHE MPETHOCTH KOje IOMEHYTe OpraHu3aiije noceOHe HaMeHe

MOTY OYEKMBAaTH 0]] ycKiahuBama ca MPakCoOM pa3BUJEHUX €BPOICKUX 3eMalba.

KOHKpCTHO, HAay4YHU OOIPHUHOC anepTaque ce orjicaa 'y CJ'ICI[ChI/IM cq)epaMa:
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- HcrpaxkuBame mnpobiemMaTHKe HaBeIEHE Y MTOKTOPCKOj IHUCEpTAIlMjd - CBEOOyXBaTHA
aHaJM3a aKTHBHOCTH OJTHOCA C JaBHOIINY ca IMJBHUM TpyliaMa HHTEPHE U €KCTEPHE JABHOCTH;

- AHanu3a (QyHKIHMOHAJIIHE IMOCTaBKE OJHOCA C jaBHOMINY y opraHu3anyjama moceOHe
Hamene y CpOuju u nocrojehux crpareruja KOMyHHKalMje ca UJBHUM Ipyliama jaBHOCTH;

- Amnanu3za nporieca IIaHUpamba OJHOCa ¢ jaBHOIIhy y opraHu3anujama moceOHe HaMeHe,
ca moceOHMM aKIEHTOM Ha CBakoj o1 (pa3a Koje yuHe Taj IpoIIec;

- [Ipernen crama y npeaMeTHOj 00JIaCTH y IpYTUM JAp>kaBaMa EBporie u cBeTa M yKa3uBambe
Ha MpUMepe MO3UTHBHE NPaKce KOju OM ce MOTJIM UMIUIEMEHTHPATH Y HAIIMOHAIHUM OKBUPHMA;
- Teopujcka mocraBKka Mojena IMPUMEHE OJHOca ¢ jaBHOIINY y jadamy pernyTaiuje
opraHusamyja mnoceOHe HaMeHe, 0a3upaHO Ha pe3y/ITaTUMa EMITUPUJCKOT HCTPaKHBaJba M

CBEOOYXBaTHE aHAJIN3E PEIICBAHTHE JIUTEPATypeE.

CTpy4HH IONPHHOC:
[lopen Tteopujcke aHanm3e, MONMPUHOC IUCEPTALMje jeé M CBEOOyXBaTaH, aKTyellaH H3BOP
MPaKTUYHUX WHPopMaija 3a cBe Oymyhe wm3ydaBaome oOiacTé ojxHOca ¢ jaBHOmhy Yy

opranu3aiyjama nocedbne Hamene y Cpouju.

AHanu30M TPEHYTHOT HUBOA Pa3BHjeHOCTH 00acTu ojiHOCca ¢ jaBHoIhy y CpOuju ykaszaHo je Ha
M30CTaHAK TUTAHCKUX aKTHBHOCTH, Ka0 M HEaJIeKBaTHE CTpaTervje KOMyHHKAIHje YCMEpeHe Ka
[IUJBHAM TpyIiamMa jaBHOCTH, IITO 3a MOCJEIUIly Ma HETaTHBHY IMEPLEMNIHN]y HMHULIA 110jeINHUX
opranuzainuja noceOHe HameHe y CpOuju. YKa3uBameM Ha pasjiMKe y OJHOCY Ha pa3BHjeHE
3eMJb€ M aKTMBHOCTHM KojuMa je Moryhe moctuhu yHampehewma y HajkpaheM poky, Kao U Ha
OUEKHMBamka MOjeMHAYHUX OpraHu3allija YUju je WMHUIl aHAJIU3UpaH, CTBOPEHA jeé OCHOBA 3a

JaJby TIPAKTUYaH Pa3Boj OBE OOJACTH y HAIIMOHATHUM OKBHPUMA.

JloripuHOC ¥ 3Ha4aj OBE JOKTOPCKE JUCEpTallHje Oriefa ce y MPAaKTUIHUM MPUMEHaMa U3HETUX
3HamWa, Kao IITO CY:

- [Togn3ame cBeCTH O 3HAUYAjy M3TPAIHE U OJpKaBama €PEKTUBHUX OJHOCA C jaBHOIIhY
O]l CTpaHe OpraHu3almja noceOHe HaMeHe;

- [MoacTuname TMIAHCKOT ¥ CUCTEMATCKOT MPUCTYIa OJJHOCHMA C JaBHOIINY M TIOCTaBIJbambhe

OCHOBAa 3a aHaIu3y pa3Boja OBe OONAaCTH Ha HAIMOHAJIHOM HHBOY, paau yHampehema
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pasyMeBama TPEHYTHOI CTama KBAaJUTETa KOMYHHUKAIMje ca pa3jiuuM IHMJBHUM TIpyrama
WHTEPHE U EKCTEPHE JaBHOCTH;

- [Tomu3ame cBeCTH O 3HAuYajy CHPOBOHEHA CBHX PACIOJIOKHUBUX KOMYHHKAIIU]CKUX
aKTUBHOCTH Yy 00JIACTH OJJHOCA C jaBHOIINY y IUJbY pa3Boja MO3UTUBHE peIyTaIlije;

- MoryhHoct mnpuiarohaBama NpPEAIOKEHOT MOJENla 32 CaMOCTAIHO Kopuliheme o
CTpaHe OpraHu3allfja rmoceOHe HaMeHe, 3a OTpede MPUMEHE Y TPaKCH;

- OTtBapame mpocTopa 3a jacHO NeUHUCAKkE KOHKPETHHX cTpaTerdja 3a yHampeheme

npenMeTtHe obactu 'y Cpouju.

JApymirBeHu J0NPHHOC!

JIpyIITBeHH JOMPUHOC C€ Orjie/ia y TOME INTO je, YCIIOCTAaBJharheM aJICKBAaTHHJHX CTpPATErHja
KOMYHHKAIlMje OpraHu3anuja MoceOHe HaMEeHe ca IMJBHUM jaBHOCTHUMA, Moryhe 3HadajHO
yTULIATH Ha 00aBJbamkbe HUXOBUX (PYHKIIM]a, KOje CYy O]l KJbYYHOT 3Hayaja 3a JIp>KaBy, IITO OW,
Kao MMOCJIEIUIy MMaJIO pacT MoBepema rpahana y oBe opranusanuje, npyxame sehe moapuike u,

Kao KpajHU pe3ynTaT, H0O0JbIIAkE OIIITET APYIITBEHOT OJIarocTama.

Kanmupar je y pany mokazao Ja Biaja MaTepujoM Koja je Ouia mpeaMeT HCTpakuBamba,
KPUTHUYKHU C€ OCBPTA0 HA MHOTE CETMEHTE U /1aBao j€ CBOje MpEeIore y IUJby JOHOIIECHA IITO

00JbUX pelIeka, ITO NPECTaB/ba OPUTMHAIHU JOTIPUHOC JUCEpTaLHje.

JHucepranyja npeacTaB/ba OPUTHMHAIHO M CAMOCTAJIHO HAY4YHO J€J10, KOj€ MO)KE 3HadajHO Ja
JonpuHece yHampehemy oOnacTu ogHoca ca jaBHOIINY opraHuzanyja rnoceOHE HaMeHe Y

CpOuju.

10. 3BAKJbYYAK

[Ipema munubewy Komucuje, noktopcka aucepranuja ,,OqHocu ¢ jaBHoIhy y GyHKIUjU jayama
penyranyje opraHuzanuja noceOHe HameHe™ ypaheHa je caMOCTaJHO M y CBEMY IpeMa
ono0peHoj mnpujaBu. Jlucepramuja, MO MPeIMETy HCTPaXHUBamba, CaApKajy U OCTBAPEHUM
pe3yaTatuMa MpeCcTaBiba CaBPEMEHH M OPUTHHAIIHU JONPHHOC, KAKO C TEOPHjCKOT, TaKO H C

acrekTa MpUMEHE y MpakCH, Y YXKO] HayyHO] OO0JacTH MAapKETUHI MEHAlIMEHT, OJHOCH C
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jaBHOIINY M MynTHMeaHjalHe KoMyHuKanuje. [locTaBsbeHn 3aalid U 1UJb UCTPAXKUBaWkHa Cy Y

IOTIIYHOCTH OCTBAPCHHU U UCTPAKUBAUKE XUIIOTE3€ HAYYHO IIPOBECPEHE U JOKA3aHEC.

Ha ocnoBy cBera naBenenor, Komucuja mnpemiaxe HacraBHo-nayunom Behy ®akynrera
OpraHu3alMOHUX Hayka Ja ce paj kanaunara Jbymue CrojanoBuha mon HacioBoM ,,OZHOCH C
jaBHOmhy y (YHKIHMjU jadama permyTalyje opraHu3amuja IMoceOHe HaMeHe NMPUXBATH Kao

JOKTOPCKA JAUCEepTallvja U JIa ce KaHJUIaTy 0100py yCMeHa o10paHa.

V¥ Bbeorpany, 9. mapt 2016. rogune

UnaHOBY KOMHCH]E:

np Mununa Koctuh - CrankoBuh, penoBHu npodecop

YHI/IBGPSI/ITeTa y Beorpaﬂy, (DaKYJ'ITeTa OpTraHHu3allMOHHUX HayKa

np Bunka ®Gununosuh, penosuau mpodecop

VYHuusepsutera y beorpany, @akynrera opraHu3aliOHUX HayKa

1p 3opan Panojuuunh, BanpeaHu npodecop

VYHusep3urera y beorpany, ®@akynrera opraHn3anoHUX HayKa

np Jparan CumeyHoBuh, penoBHU ipodecop

VYuusepsutera y beorpany, @akynarera MOIUTHYKUX HayKa

np XKenmumup Kemerosuh, penosau mpodecop

VYuusepsuteta y beorpany, ®akynrera 6e30e1H0CTH
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