YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AIL 6.

DAKVYJITET TEXHUYKHUX HAYKA

HU3BEIITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE
-00aBe3Ha caAp;KHHA- CBaKa PyOpuKa Mopa OMTH MonymheHa

(cBu mojanu ynucyjy ce y oarosapajyhy pyOpuky, a Ha3uB U MECTO PyOpHKe HE MOTY C€ MEHhaTu WIIN
HM30CTaBHUTH)

MOJALI O KOMUCHJIU

1.

JaTtyMm u opras Koju je IMEHOBA0 KOMHCH]Y

Komucuja je umenoBana gana 26. 05. 2016. roa. pememem 6p. 012-72/32-2011 nexana dakyJrera
TeXHHYKHX HayKa Ha ocHOBY oaiyke HacraBHo HayuyHor Beha dakyiarera TeXHHYKHX HayKa y
Hosom Cany.

CacraB KoMHcHje ca HA3HAKOM MMEHA U Npe3rMeHa CBaKOT WIaHa, 3Barba, Ha3uBa YK€ HaydHe 00JIacTH

3a K0jy je m3abpaH y 3Bame, JaTyma M300pa y 3Bamke W Ha3WB (paKynTeTa, YCTAHOBE y KOjOj j€ UiaH

KOMHCH]je 3ar0CIIeH:

1. Ilpencennuk: /Ip Mnuja Tanarko, penoBau npodecop, Opranusaiyja u TeXHOJIOTHja TPAHCIOPTA,
n3abpan 02.07.2014, ®TH, Hosu Cag

2. Ynan: [Ip T'opnan Crojuh, BaHpemuu npodecop, OpraHusaiyja ¥ TEXHOJOTHja TPAHCIIOPTA,
n3abpan 21.01.2016, ®TH, Hoeu Cap,

3. Yaan: JIp Wnumja KoaueBuh, penoBuu npodecop, Maremaruka, u3abpan 17.05.1990, ®TH, Hosu
Cag

4. UYnan: [Ip Cuexana [lejunh-Tapne, Banpenuu npodecop, EkoHoMuja 1 MapkeTHHr y caoOpahajy n
TpaHcnopty, u3adpana 1.12.2008, CaobOpahajuu daxynrer YHusep3urera y beorpany, beorpan

5. Ynan (menrtop): Hp IlaBne I'mamouh, pemoBHH mnpodecop, OpraHuzanuja U TEXHOJOIHja
TpaHcnopTa, u3abpan 26.01.2005, ®TH, Hosu Cag.

IT MOJAIIK O KAH/IUJATY

1. Nwme, uMme jeJHOT POANTEIBA, IPE3UME:

Hena (MunoBan) TomoBuh
Hatym pohema, onmtuHa, ApxKasa:
24.12.1959, Yauak, Cpouja

Ha3zuB ¢dakynrera, Ha3UB CTYAUjCKOT MPOTrpaMa JUIJIOMCKHX aKaJIEMCKUX CTyIuja — MacTep U CTCUCHU
CTPYYHHU Ha3WB

CaobOpahajun daxyarer, Yuupepsuter y beorpany, Kesesnmuku caoOpahaj m TpaHcnopr,
JlunoMupanu HHKemep caodpahaja — Marucrap TeXHHYKHX HayKa

l'ognna ynuca Ha JOKTOPCKE CTYAM]j€ ¥ HA3UB CTYIH]CKOT IIpOrpaMa JOKTOPCKHUX CTyAH]ja
Ha3zuB dakynrera, Ha3UB MarucTapcke Te3e, HayyHa o0JIacT U 1aTyM oaOpaHe:

CaoOpahajuu ¢akyarer, Yuuep3uter y beorpany, Ilpusor ucrpa:kuBamy noTpedHOr Opoja
BY4YHHX Bo3miIa Ha JKenesnmnama CpOuje (Ha npumepy MehyHapoaHor W perHoHaJIHOT
nyTHH4Kor caodpahaja na Kopunopy 10), Kenesnnuku caodpahaj u tpancnopr, 21.04.2011.

Haqua obmacTt u3 Kojeje CTCYCHO aKaJICMCKO 3BabC MaruCTpa Hayka:

Oprannsanmja ¥ TeXHOJOTHja *KeJe3HNYKOr caoOpahaja u Byua Bo3oBa

III HACJIOB JOKTOPCKE IJUCEPTALIUJE:

IIpujor ucrtpaxuBamy yTHIAja MOJeJIa HHTETPUCAHOT CHCTEMAa MEHAIIMEHTA Ha
nepgopmMaHce TPAHCIIOPTHUX OPraHU3aIMja




IV IPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

Hagectu kparak caapikaj ca Ha3HaKoM Opoja cTpaHa, OTJIaBJba, CIIMKa, IeMa, rpadMKoHa U CJ1.

JlokTopcka aucepranuja je HamucaHa Ha 224 cTpaHE, M3JIOKEHHMX Kpo3 ceqaM mnoriassba. CalpXH W KIbYUYHY
JOKyMEHTalMjcKy MH(GOpPMAIH]jy, PEAroBop ca pe3uMeOM Ha CPIICKOM W SHIJIECKOM je3WKy, caiupixkaj, mperien 43
tabene, 45 ciuka u 11 rpadukoHa, mpernen kopumheHnx ckpaheHuna u cTpaHUX pedd, crimcak of 293 kopumihene
JuTepaType u S mpuiora.

Ipso mornasise (17-24) je yBom y mpoGiieMaThKy, Koja je TPEIMET MCTPaKHWBama y MOKTOPCKOj IHWCEPTAIIH]jH.
Canpxu OCHOBHE HAIlOMEHE O ITOCTaBIM IpoliieMa M 3Hadaja TeMe Koja je IpenMeT HCTpaxuBama. Ha OCHOBY
npeaMeTa M LWba HCTpaKMBamba ACPHHHUCAHE Cy XHMIIOTE3e W METONOJOrMja HCTpakhBama. Y3 Kpahu mperien
caJprkaja CBaKOTI IOTJIaBJba IPE3EHTOBAHNU Cy M OCTBAPSHHU PE3YITATH.

Y  apyrom mornaBiby (25-47) je pasmarpana mpoOiemaTdKa Be3aHa 3a OJPXKHMBOCT pPa3Boja TPAHCIOPTHUX
opraHMsanyja, ca HaMepoM Ja ce 00jacHH MYJITHAMMEH3MOHU KOHIENT OJAPKUBOI pa3Boja M HErOBOr 3Hauyaja U
BR)XHOCTH 32 OJP)KHMBO IIOCIIOBAaK-€ TPAHCIOPTHHUX OpraHu3aluja. YCIOCTaBJbambeM aJIeKBaTHOT OJHOca u3Mely
TEpMHHA, OJIPKUBOCT, OAPXKUBH Pa3Boj ¥ OJPXKUBU TPAHCIOPT Yy MNPBOM HOAINOIIAB/bY H3BpLICH je H300p
JOMHHAHTHHUX MPUCTYIA, KOjU C€ OJHOCH Ha CHCTEMAaTH3allljy UHIMKATOpa OAPKUBOCTH Y JINTEPATYPH U HaYMHA HA
koje je moryhe meputu oapxxuBoct TpaHcmopta (25-36). Mepeme OAPKHBOCTH TPaHCIOPTAa je 3aCHOBAHO Ha
oaroapajyhuM MHIMKATOpUMA, KOjU Cy O0jallllbeH! W CUCTEMATHU30BaHH y TOAIOrIaBby a8a (37-43). AHanusupan
je W yTHIa] 3aXTeBa OAPXKHBOCTH Ha YIpaBjbame MeppopMaHcaMa TPAHCIOPTHHX oOpraHm3andja y tpehem
noamnornasby (43-47) ca uwibeM a ce y HapelHUM KOpaluMa HCTPaXHWBamkbha WACHTUDHUKY]Y HHIUKATOPH
nepopMaHCH TPAaHCHOPTHUX OpraHW3alMja, HA OCHOBY KOjUX je Moryhe MOpemdTH IOCIOBame TPAaHCIOPTHHX
opraHu3anyja. Y MoriIaBJby IMOCTOjU 5 Tabena u 6 ciuka.

Y tpehem mnornaBby auceprandje (48-97) je pasmarpaHa mnpoOiieMaTHKa KoOja C€ OJHOCH Ha YIPaBJbarbe
nepdopMaHcaMa TPaHCIOPTHUX OpraHu3aiyja. Y NpBOM MoanoriaBby (48-75) je maT TEOpPH)jCKO-METOOIOIIKH
NPUCTYI yIpaBibamy IephopMaHcaMa ca IperiieioM TEPMHUHOJIOTHje Be3aHe 3a nepdopMaHce, [HJbeBE HUXOBOT
YCIIOCTaBJbatha M MPErjesoM JOMHUHAHTHUX CHUCTEMa ypaBibama neppopmancama [TocebaH akieHar je CTaB/beH Ha
MPOLIECHU MIPUCTYII yIpaBibamwky HeppopMaHcamMma OpraHusalyje, Kao U eJIeMeHTHMa TOT Mpolieca KOji ce OJHOCe Ha
IUIAaHKUPAabe, MEPEE U OLICHHBAIbe, 3aTHM aHAIN3Upabe U M3BElITaBame O nepdopmaHcama, Ka0 U KOHTHHYHPaHO
yHarnpeheme nephopmancu opraHuzammje. Y Ipyrom moxamoriasiey (75-97) ce kBaHTHUKYje yCIeX TPAaHCHOPTHUX
opraHu3anuja JeUHUCAHEM HAYMHA 338 YCIOCTABJhAE MEPUIIA YCICITHOCTH U BPEJHOBAKE OCTBAPEHUX BPEIHOCTH
KJbYYHUX TIepPOPMAHCH ca ITAHUPAHUM/HIH OeHUYMAapK BpeJHOCTHMA. Y MOriaBsby moctoju 14 tabena u 19 cnuka.

VY d4eTBpTOM MOrNaBiby, Koje MMa mrecT moanoriaBba (98-118) cy objamimbeHn craHIapAW30BAHU MEHAIMEHT
cuctemu (98-101) ca mpernmenom wmeromoioruje muxoBe unrerpanuje (102-105). O6jairmbeHd Cy NPUHIUIH
MHTEeTprcaHnx MeHanMeHT cucrema (105-107) , kao OcHOB 3a ycrocTaBsbabe (QYHKIMOHAIHE TOBE3aHOCTH NPUHIUIIA
yrpaBsbarba mephopMancaMa U MPUHITKNA HHTETpUCAaHUX MeHauMeHT cuctema (107-111). OGjammemeM JOCTUTHY TOT
auBoa nmpumene CMC y TpancnoptHuM opranusaiijama (112-115) u npernieoMm HCTpaknBama BE3aHHX 3a YTHUIIA]
UMC na nepdopmance opranmsanuje (116-118), 3aoxpyxeno je carnenaBame 3uauaja CMC/oguocno UMC 3a
yHamnpeleme nephopMaHcH TPAaHCIIOPTHUX OpraHW3anyja. Y MoriaBipy nocroju 7 tabema u 8 ciuka.

VY nmetom nornasiey (119-144) je Ha OCHOBY NpE3eHTOBAaHMX TEOPHjCKO-METOMOJIOIMIKNX Ca3Hamka KOjU ce OJHOCE Ha
OJPXKMBOCT TIOCJIOBama, YyIpaBbame mepdopmaHcama W MoryhHocTH yHanpelewma mocioBama MPUMEHOM
CMC/ognocHo UMC nepuHMCcana KOMIUIEKCHAa METOJONIOTHja 3a oueHy yrunaja mozaena UMC Ha nepdopmance
TpaHcnopTHUX opranmzanuja (119-122). IMocrymak, Koju je MOTpeOHO CIPOBECTH ca LHUJBEM Ja C€  JOKaKy
YCIIOCTaBJbEHE XMIIOTE3€ MCTPAXKMBAMA, CACTOjH C€ OJf KOpaka KOjH Cy OIMCAaHH Yy YETHPH IOJIOINAaBiba: YBOJHA
UCTpaXXMBamkha - OIMC TPAHCIOPTHHX OpraHM3alMja ca OCHOBHMM IIOJalMMa O YYECHHIMMAa HCTPAXHBamba U
UIeHTHUKAMjOM TMOJaTaka KOjU Cy Be3aHH 3a  JeUHUCAme OKBHpA OAPXKHBOCTH mocioBawa (122-124),
[pukymbame NOAaTaKa, CTPYKTYpHUpame HHAMKATOpa W BapHjaHTH - Ha OCHOBY Kojux he ce NpHMeHOM
onrosapajyhux meroma mohm mporuenntn yruiiagj UMC Ha mepdopmance TpaHcmopTHux opranmsanuja (125-128),
U360p Merona 3a oneny yruraja CMC/ogaocao UMC Ha nepdopmance TpancnopTHux opranuzanuja (128-142) u
Pesynrati npuMemeHe METOI0NIOTHj€ Y IIHJBY TIOTBP/E YCIOCTaBbeHnx xumoresa (142-144). YV mornassy nocroju 9
tabena, 8 cnuka u 1 rpaduKoH.

VY mecrom nornasiby ( 145-172) cy matu pe3yiaTaTH IpHMMEHE METOIOJIOTHje 3a oleHy yTuiaja mozena UMC na
nepdopMaHce TPaHCHOPTHUX OpraHu3aiuja. Y mnpBoM noxanornaBby (145-155) usBpiueHa ekcrmepTcka OLEeHA
JOCTHTHYTOT HHMBOAa YIpaBjbama IeppopMaHcamMa y TPAaHCIOPTHHM OpraHu3alijaMa y HaMepu Ja ce JIOKaxe
MIOCTOjare pasiiMKe Yy JOCTUTHYTOM HHMBOY yIpaBibama nepdopmancama usmely opranusanuja Koje Hemajy v umajy
umiuiemMentupane CMC. YV napyrom noamornaiby (155-163), koju ce omHOCHM Ha OEHUMApKHHI TPaHCIIOPTHUX
opranuzanuja je kopuinrhena merona EMJIO y Hamepu na ce JOKake J1a TPaHCIIOPTHE OpraHM3aluje Koje MMajy
umiuiemMentupane CMC/opnocHo MMC, uMajy BUIIM HUBO y4YMHKa y OJHOCY Ha OpraHM3alyje Koje HX HHUCY
uMmIuieMentupasie. Y Ttpehem mnonmornaspy (164-170) je wu3BpuieHa OIleHa ~ KPUTHYHHX (akTopa ycrexa
TPAHCHOPTHUX OPTaHM3AINja, ca HAMEPOM Jia ce WACHTH(HKY]y crennudHu (CyIITHHCKH) MPOOJIEMH TPAHCHOPTHUX




opraHM3anuja, Koju oHeMoryhaBajy UMIUIEMEHTAaLUjy WM yMamwyjy epekrte ummuiemenranuje CMC/ognocao UMC.
VY yerBproMm moxanoriasiby (170-172) je ouemeH JOCTUTHYTH HUBO 3pPENOCTH TPAHCHOPTHHX OpraHHW3aluja, Koje Cy
Ouiie mpeaMeT UCTPaXkKBarbha, PEKaIUTYyIalljoM ca3Hamka 0 HaYMHY paja ¥ (QYHKIMOHUCAKka CBaKe OpraHu3anuje Ha
OCHOBY ToJaTaka JOOMjeHNX NMpHMEHOM JAeduHuCaHe MeTonoiornje. Y moriaBiby nocroju 8 tabemna, 4 ciuke u 10
rpaduKoHa.

V oxBHpYy 3akibyuHHX pasmarpama (173-178) y caxeroj GopmMu Cy CyMHpaHH CBH TJIaBHH €IIEMEHTH JTOKTOPCKE
JIUcepTanyje, yKJbydyjyhu nmpenMeT U Mujb HCTPaXXHBamka, KOpUIINeHy METOAy U J0OHjeHe pe3ynTaTe HCTPaKINBamba,
KOjHMa Cy CBE MPETXOJHO IIOCTABJbEHE XUIIOTE3€ Y OKBUPY AWCEpTAIHje TOTBpleHe.

[Ipernen kopumhene aureparype canpxu 293 pedepente.

CacraBHHM €0 qHCepTaluje YUHU U 5 mpuJora.

V BPEJHOBAIBE NIOJEAUHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

HcrpaxuBame y AUCEpTALUjH AUPEKTHO TTOBE3Yje BE HAay4YHE 00JacTH: yIpaBibame nepopmancamMa opranusaiyje u
ummieMenTaiujy CMC/omHocao UMC y 0KBUPY OPUTHHATHOT CAMOCTATHOT HAYYHOT paja.

Hay4nu 111Jb HCTpaXkuBama y OKBHPY JOKTOPCKE JUCEPTAlMje je KOMIUICKCHOT KapakTepa, a MaHudecTyje ce:

» Unentudukanujom HHANKATOpa NeppOpMaHCH TPAHCIIOPTHE OpraHHU3alje, KOje ce MOTY cMaTpaTd 3Ha4ajHUM 3a
YCIEIIHO YIPaBJbakhe TPAHCIIOPTHOM OPTaHU3alljoM U BeHO MpeBoleme n3 nocrojeher y xeJbeHOo CTame,

» Unentudukamujom CMC/omnocno UMC, koje cy mocMaTpaHe TPaHCIOPTHE OpraHHM3alldje UMIUIEMCHTUpAIC U
KOJH Cy TIOCTalli CAaCTaBHHU JEJIOBH MEHALIMEHT CHCTEMa OpraHH3alyje,

» WcrtpaxuBameM HauuHa Ha Koje je moryhe mokasaru yrunaj npumeHe CMC/ognocHo UMC Ha mepdopmance
opraHuszanyje, ca IMEM Ja Ce HCTOBPEMEHO YKaxke Ha clabocTH M MOTYHHOCTH pas3Boja OpraHH3aluje,
HACHTU(PHUKAIN]OM KPUTHYHIX (aKTopa ycrexa.

Y ¥YBoay KaHIWIATKHE-a YKPATKO TPENCTaBjba MPOOIEMAaTHKy BE3aHY 3a YCIICIIHOCT IOCIOBamba TPAHCIIOPTHHX
opraHM3anuja, mpeamMeT, b, XUIOTe3€ U METO/I0JIOTH]Y HCTPAXKUBAMA.

VY mnornasiky OAp:KUBOCT pa3Boja TPAHCHOPTHHX OpPraHU3anMja je 00jallmbeH MYJITHIAMEH3HMOHH KOHIICIT
OJIPKMBOT pa3Boja, BEroBO 3Ha4yaj U BAYKHOCT 32 OJIPIKMBO MOCIOBAkhE TPAHCIIOPTHUX OpraHu3aliyja. Y ClioCcTaBJbeH je
aJiekBaTaH OfHOC m3Mel)y TepMHHA OJPKHBOCT, OJPKUBH Pa3BOj M OJIPKUBH TPAHCIIOPT, 3aCHOBAH HA LUTHPAbY
Pa3MUUTUX aKTYEeJIHHX TEOPUjCKO-METOJONOMKUX IMpHcTyna. MIeHTu(pUKOBaHW Cy TPAaHCIOPTHU 3aXTEBU U
HHINKATOPH y OJHOCY Ha IIMJbEBE OAPIKUBOCTH, HA OCHOBY KOJHX j€ aHAIM3UPAH YTHIIA] 3aXTeBa OJPKHUBOCTH Ha
yInpaBJbambe neppopmaHcama TPAHCIIOPTHUX OPraHU3aIH]ja.

VY mornaBky Ymnpasibame mnepopMaHcaMa TPAaHCHOPTHHX OPraHM3anHMja  yYKa3aHO je Ha CIIOKCHOCT U
KOMIUIEKCHOCT TpOOJIEeMaTHKE UTHUPAHEM aKTyeITHHX TEOPH)CKO-METOAOJIONIKMX MPHUCTYIAa TeMaMma Koje ce OJHOCe
Ha nepopMaHce M CUCTeM IOCIOBHUX NeppOpMaHCH, YIPaBJbamhe U CUCTEME yIpaBJbatba neppopmancama. [loceban
aKIeHaT je CTaBJbeH HA NPOLECHM NPHCTYI yIpaBibamy NepdopmaHcama opraHH3alyje, Kao W eJeMEHTHMa TOT
mpoleca KOju c€ OJHOCe Ha IUIaHWpPamke, MEPEHhEe U OLEHHBAMKE, 3aTUM AHAJIM3MPABE W H3BEIITABABE O
neppopMaHcamMa, Kao W KOHTHHyHpaHo yHanpehemwe nepdopmanHcu opranuzaunuje. Jledhunucan je HaumH 3a
KBaHTH(HKANHN]y yCIexa TPAaHCIIOPTHUX OPTraHHU3aIldja, ca 00jallkelheM HauiHa YCIOCTaBIhaha MEPIIIA YCIICITHOCTH
Y BpEIHOBaka OCTBAPEHUX BPEIHOCTH KIbYIHUX Nep(hopMaHCH ca IUTAaHUPAHUM/ TN O€HIMapK BPeTHOCTUMA.

YV derBpToM ToriaBby YHamnpeheme nepdopmancu TpaHcmopTHux opranuzanuja mpumenom CMC cy ca
onrosapajyhumM HIBOOM JETaJFHOCTH 00jalImbeHN CTaHAapAn30BaHu MeHanMeHT cuctemMu (CMC), MpUHINIH BUX0BE
uHTerpanuje. Jlepunucana je u (HyHKIMOHAIHA MOBE3aHOCT MPHUHIIMIA YIIpaBJbamka IephopMaHcaMa W MPUHIIHIIA
uHTerprcaHnx MeHapMeHT cucrema (MMC), mro npencraBiba OpruHaiaH JONPUHOC YCIOCTaBJbamky OJHOCA H3Melhy
oBe aBe obsactu. O6jamrmemeM JoCTUrHYTOT HUBoa npuMeHe CMC y TpaHCIIOPTHUM OpraHHU3aliijaMa Hu Mperie oM
UCTpaXMBamba BezaHWx 3a yTtuuaj] MIMC Ha nepdopmaHce opraHm3almje, 3a0KpY)KEHO je carie/laBame 3Hayaja
CMC/onnocHo UMC 3a ynanpeheme nepopMaHcn TpaHCIIOPTHUX OpraHu3aiuja. JIOCTUTHYTH HHBO TE€OPH]jCKO-
METOJIOJIOIIKMX Ca3Hama KOjU Ce OJHOCH Ha OJIPXKHMBOCT I0CJIOBama, ynpasibame nephopmancaMa u yHanpeheme
nocnoBama npuMeHom CMC/ogHocHo UMC, npuMemeH Ha MOCIIOBamke TPAHCMOPTHUX OpTaHu3aiuja, oMoryhuo je
JneduHNCame KOMIUICKCHE METOJO0JOoTHje 3a oueHy yrtumaja Moxena MMC Ha mnepdopmaHce TpaHCHIOPTHUX
opraHusalyja.

VY nornasiby Mertoposoruja 3a oueny yrunaja moaesa UMC Ha mepgopmance TPaHCIOPTHUX OpraHu3anuja
KaHAWJATKUbA je Yy IUCepTaldji, W3BPIIIA HISHTH(UKALNjy pelIeBaHTHHX KpUTEpHjyMa 3a BpeIHOBamE
YCIIEIIHOCTH MOCJIOBAba, BE3aHUX 33 YETHPH BPCTE OJPXKMBOCTHU IOCIOBaba OpraHu3alnje. Y3 KpuTepujyme Koju ce
OJTHOCE HAa CKOHOMCKY, APYIITBEHY OJPKHBOCT M OJPXKHBOCT KUBOTHE CPEIMHE YBEACHU CY KPUTCPUjYMHU KOjH CE
OJIHOCE Ha YIpaBJbamke nepdopMaHcaMa, YuMe Cy AOOHMjeHAa YETHUPU OCHOBHA CTy0a YCHEIIHOCTH IOCIOBama Ha
HUBOY opraHuszanmje. Ha OCHOBY NOCIOBHE JOKyMEHTAllHMje CBake TPaHCIOPTHE opraHusaimje (Gopmupana je
ycarnanieHa 0Oa3a mojaTaka, HMHIUKaTopa mepdopmaHcu koju omoryhaBajy MeEpeme HHBOA YYWUHKA, HHHXOBO
MeljycoOHO mopeleme, ca nmuibeM 1a ce cariieia U yropear HUBO YCIICIIHOCTH CBake opraHm3anuje. @opmynucana




METOJI0JIOTHja je KOMIUIEKCHOI' KapakTepa Koju ce MaHHu(ecTyje NMpUMEHOM JBe Merone. KoHKpeTHH pesynrar
npuMeHe MeToJie eKCIepTCKe OLieHe JOCTUTHYTOI HHMBOa yrpaBibama mnepdopmancama u Mertome EMJIO 3a
OeHUMapKUHT NepPOpPMaHCH TPAHCHOPTHHX OpraHu3alMja, ca IMPOLEHOM KPUTHYHUX (pakTopa yCIemHOCTH M
JOCTUTHYTOT HHBOA 3PEJIOCTH TPAHCIIOPTHHX OpraHM3alyja OMOTyhHiM cy 3ay3MMare cacBUM oapeljeHor craBa Mo
mutay yrunaja CMC/omnocHo UMC Ha mepdopmaHce TpaHCHOPTHHX OpraHM3allfja, INTO je y IUCEepPTaluju,
JIOKAa3MBaEM YCIIOCTAaBJbEHIX XHUIIOTE3a U ypal)eHo. YcmocTaBibeHa MeTooIorHja 3a oneny yrumnaja CMC/oxHOCHO
HNMC =a nepdopMaHCe TPaHCIIOPTHUX OpTaHM3aIlNja MPEICTaBJba OPTHHANAH, e(HKacaH W PeaTUBHO jeTHOCTaBAaH
,»aJIaT" 32 MPOLICHY IIOCTHTHYTHX pe3yJTaTa paja TPaHCIIOPTHE OpraHu3aLyje.

Y mnornasmy Pe3dyaratu npuMeHe MerogoJioruje 3a omeHy yrumaja moaeida HMMC na mnepdopmance
TPAaHCHOPTHHUX OPraHM3aNMja J0Ka3aHa je ONpPaBJaHOCT YCIIOCTaBJ/bEHUX LUJbEBA U XHUIIOTE3a, OJHOCHO IOCTOjabe
yrunaja CMC/omaocao HMMC Ha mnepdopMaHce TpaHCHOPTHUX opraHm3andja. JlokasaHo je npa  0Opoj
umiuieMenTupannx CMC yTude Ha JOCTMIHYTH HHMBO yIpaBibama neppopmaHcama, 300T yera OpraHusalije Koje
umajy umriemMentupan moaen CMC/ognocno MMC, uMajy BUIIM HHMBO Y4YMHKA (BHIIM paHr) y OJHOCY Ha
OpraHusaIfjy koja Hema umruieMentupan moaen CMC/oanocao UMC. [lokaszaHo je a MocToje KPUTHYHU (pakTopu
ycrexa, Koje je OTpeOHO MACHTU(PHUKOBATH y IIHJbY MPOIICHE BUXOBOT YTHIAja HA MOCIOBHH YCIIEX OpraHu3alyja u
MpOHAaJaKemha CUCTEMCKUX peliemka (y capalibi ca CBIM 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHaMa) 3a MPEBa3MIaKEHEe BUXOBOT
yrunaja. [lokasano je m ma mocturHytu HuBO uMIuieMeHnrtanuje CMC/omaocHo UMC yTHde Ha HHBO 3pPEIOCTH
OpraHu3alyje Ha IyTy Ka OJPXXHBOCTH IIOCIIOBaEa, OJHOCHO OJP)KMBOj OPTaHHW3alHjH, OJHOCHO Ja BUIIH HHBO
3peNIOCTH Ha MYTY Ka OJPKMBOj OpraHU3all{jy UMajy OpraHm3anydje ca uMIuieMeHTupannM mozaenoM CMC/omgHOCHO
UMC.

VY 3ak/byuKy KaHAWJATKHA Jlaje CHHTE3Yy NOOMjeHHX pe3ysiTara paja, yKazyje Ha HaydHH JONPHHOC TOKTOPCKE
JcepTanyje, orpaHnuemha TOKOM CIpoBoherma UCTpakMBamba M Jiaje Npeajiore 3a Jajba UCTpaKHBamba Koja Cy y
JMPEKTHO] BE3H Ca U3JI0KEHOM ITPOOIEMaTHKOM.

VY mperneny Jlureparype, koja je KopumniicHa TOKOM H3paje JAUCEpPTAllHje, HABEJCHU CY aJCKBATHU U aKTyCITHH
U3BOPH, KOjH TMPEACTaBJbajy Mperiel] pelIeBaHTHUX HCTPaKMBama y O0JacTH yIpaBibama epopMmaHcama H
ummieMenTaiuju CMC/onnocuo UMC.

IIpuno3u y3 KOKTOPCKY AMCEPTAIMjy CalpXKe Ca)KeTe OIMCEe TPAHCHOPTHHX OpraHu3amnuja Koje cy Omie mpeamer
UCTPaXXMBakha, Ka0 M NPUKA3 CBUX BPEAHOCTH WM3JIa3HUX IIapaMeTpa y OKBHPY JoOWjeHHMX pesyinrtara Mertone
eKCIIepPTCKEe OIleHe JOCTUTHYTOI HHBOa YyIlpaBibama mnepdopmancama u Meroge EMIIO 3a GeHumapkuHTr
neppopMaHcH TPAHCIIOPTHUX OpPTaHM3aIM]ja, YUME je JJOKa3aHO ITOCTOjabe yCIIOBa 3a TIOHABJbakhe CBUX PEATN30BaHUX
KOpaKa NCTPaXHBamba.

VI CIUCAK HAYYHHUX U CTPYUYHUX PAJIOBA KOJU CY OBJABJbEHU UJIU TIPUXBAREHU 3A
OBJAB/bUBAILE HA OCHOBY PE3VJITATA UCTPAXKUBAILA Y OKBUPY PAJIA HA
JIOKTOPCKOJ JTUCEPTALIUIU
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Serbia, (M33)
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VIl 3AK/bYYIIH OJHOCHO PE3YJITATH HCTPAKUBAIbBA

Ha ocHOBY 00pasinoxkema npeaMeTa HCTpaXnBamba, KopulhieHe CTpYYHe U HaydHe JIMTepaType, Kao 1 HauhHa Ha KOjU
je carnmenana mpoOnemaruka, Komucuja 3akibydyje Ja Cy HCTpaKMBama y BE3W IPOIEHE YTHIaja Mojela
MHTETPUCAaHNX MEHAIMEHT CHCTeMa Ha neppopMaHce TPaHCIOPTHUX OpraHM3alfja ONpaB/aHa U akTyelHa, Kao U Ja
NPE/ICTaBIbajy OPrHHANIAH IPUCTYII IPOOJIEMATHIIH.

Mucepranuja ykasyje Ha notpedy na ce CMC/ognocHo UMC umIieMeHTHpajy Y MEHAIMEHT CUCTEM OpraHu3allyje.
HckycTBa M pe3ydTaTu IOCIOBama TPAHCHOPTHUX OpTraHM3alyja Kojeé IMOCIyjy Ha €BPOICKOM TPaHCHOPTHOM
TPXKUIITY TMOTBPhyjy YHMIEHHIy da 0e3 CTaHAapIH30BaHHX IIpoleaypa HHUje Moryhe o00e30emuTH OIp>KUBOCT
HOCJIOBaKka TPAHCIIOPTHUX OPraHU3alyja.

INocmaTpaHO ca acreKTa eKOHOMCKE, APYIITBEHE OJPKHUBOCTH, KA0 M OIPKUBOCTH KHBOTHE CPEAUHE M YIPaBJbamka
nepopMaHcaMa OpraHH3alHje IPOMOBHCaHA j€ OpTWHAIHA METONOJIOTHja KOjOM ce JOKa3yjy IIMJBEBH |
YCHOCTaBJbEHE XHIIOTE3E.

3HauajHUM JIONPHHOCOM CE€ MOXKE CMaTpaTh W TEXHa KaHIUJIATKHIbE Ka HEHO] YHHBEP3aJHOCTH, OIHOCHO
MOTYhHOCTH HeHe IPUMEHE Yy MPaKCH CBaKe OpraHM3allfje Koja ce 0aBM MPEBO30OM IYTHHKA. Y TO3aIHHH T€ TEKIHE
BUM CE€ W )KeJba Ja cé IIOMOTHE MEHallepuMa, CTPYUYmalliiMa, KOji pajae y TPaHCIOPTHUM OpraHu3alijaMa, Aa Ha
eduKacaH U peJIaTUBHO j€HOCTaBaH HA4YMH JOhy 710 ,,anaTa’ 3a NpOLEHY U IUTaHUPamke Pe3yiTaTa CBOra paja.

CBH n1eoBH qucepTanyje cy oopalhleHn Ha BUCOKOM HAy9YHO UCTPaKMBAYKOM HHUBOY M HAITMCAHU CY CUCTEMATHYHO U
jacHo. Ha ocHOBy mperiezaHor pajia, MOXe c€ 3aK/bY4YHMTH Ja JOKTOpCKa JucepTaluja KaHmunaTkuise mp Hewe
TomoBuh, TUTUL. MHXK. Ca00. MPeCTaBha OPUTHHAIAH JOMPUHOC HAYIIH.

VIl OHEHA HAYNHA ITPUKA3A U TYMAYEA PE3YJITATA UCTPAXKUBAIBA

EKCHJII/IIII/ITHO HABCCTU NO3UTHUBHY WM HCTATUBHY OLICHY HaYWHa MIpHKa3a U TyMadCma pe3yjiTaTa UCTPAXKUBaAhA.

P€3yJ'ITaTI/I HUCTpaXXKUBakba Yy OKBUPY HOKTOPCKE z[I/IcepTaque Cy aHaJu3upaHu, I[pUKa3aHu W TyMa4YCHU Ha
CUCTCMAaTH4YaH U jacaH Ha4uH, OPUMCHOM PCJICBAHTHUX MCTOJA. 3aKJ'I)y‘lI_II/I Cy aJICKBaTHU, HAYYHO OIIpaBAaHU U
JIOTUYHO IMMPOU3NJIa3€ Ha OCHOBY )_'IO6I/IjeHI/IX pe3yiarata UCTpaKUBabA.

HaBenena nureparypa, xoja je kopuinheHa TOKOM H3pajie AWCEpTalyje je BeoMa oOMMHA, caBpeMEHa M Be3aHa 3a
HCTPaXMBAUKy NMPOOIEMATHKy U a[IeKBATHO IUTHPAHA y JUCEPTaluju.

Ha ocHOBy TeopHjCcKOT M MPaKTUYHOT 3Ha4aja HCTpaKWBaHE mMpobiemaTrke Komucuja MO3UTHBHO ONEHYje HAYUH
MpHKa3a U TyMademe JoOHjeHNX pe3yJiTaTa HCTPaKUBAmba.




IX KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

ExcnnuuuTHO HaBECTH Ja U L[I/IcepTaunja jeCTe nim HI/Ije HalMcaHa y CKJlaay C€a HaBCACHUM 06pa3no>1<eH>eM, Kao u
Jla JI1 OHa CaApKU WJIM HE CaJpiKU CBC OUTHE €JIEMEHTE. I[aTI/I jaCHe, Mper3HEC U KOHIU3HE OJATOBOPC Ha 3.u 4.
IMUTAKBEC:

1. [la ju je AucepTamnuja HANMKCAHA Y CKJIAAy ca 00pa3iio:keeM HaBeIeHHM y IPHjaBH TeMe

Hucepranyja je y IeNTWHE HaNFICaHa Y CKIIAAY ca 00pa3iioKeHheM HaBEeICHIM Yy TIPHjaBU TEME.

2. Jla qm gucepTamuja cagp:kKu cBe OUTHe eJieMeHTe

Hducepramuja CBOjUM HACIIOBOM, cajpkajeM, H300pOM TeMme, OPHTHHATHOM METOIOJOTHjOM M J0OWjeHIM
pe3yiTaTHMa UCTPaKUBamba, HAYMHOM TyMademha X MOryhoM NMpHMEHOM THX pe3yiiTaTa CaipikH CBe OHTHE eJIeMeHTe
KOjU Ce 3aXTeBajy 3a paJoBe OBakBe BpcrTe. JucepTalyja je CTpyKTyHpaHa npeMa NPUHIUINMA KOjH e KOPUCTE KOX
HAay4YHO-HCTPAXUBAYKOT Pajia, NperiieqHa je ¥ 100po opraHu30BaHa.

VY aucepraiyju je qata HEOMXOAHA TEOPHjCKa OCHOBA M3 00JIaCTH Koje 00yxBaTa TeMa y3 JeTajbaH MpHKa3 J00UjeHIX
pesynrata. Cnucak TuTepaType CaapKd pelieBaHTHE pajioBe, KOjH Cy aKTyelHH W CBEJOYC Ja je KaHAWAAT J00po
YIO3HA0 00JIaCT UCTPAXKHBAA.

3. Ilo uyemy je mucepTanuja OPUTHHAJIAH JONMPUHOC HAYIH

Hucepranuja Ilpunor ucTpaxuBamy yTHIaja MOJENa HMHTEIPUCAHOI CUCTEMa MEHalIMEHTa Ha mnepdopMaHce
TPaHCIIOPTHUX OpraHu3alyja MpecTaB/ba OprUHaJaH HAyYHU NPUCTYI MpoOiIeMaThulM Koja ce 0aBH H3ydaBambeM
yTUIaja MHTETPUCAHUX MEHAIIMEHT CUCTeMa Ha rnepdopMaHce TPAHCIOPTHHUX OpraHM3alfja ¥ MOXE Ce CMaTpaTH
Ba)XHOM 300T 3aHEMapJBUBOT Opoja MCTpaXMBamka OBE BPCTE KOja cy 00jaBJbeHa y HAYYHO] M CTPYYHO] JUTCPATYPH.
OpruHAHOCT AONpPUHOCA CACTOJH CE Y:

» UnentudukoBamy W 00jallllbelhy CYIITHHCKHX aclekaTa mnpoOlieMaTHKe Be3aHe 3a OJPKUBOCT pPa3Boja
TPAaHCIIOPTHUX OPTaHM3allMja W TPOLEHM YTHUIAja 3aXTeBa OJPXKHMBOCTH HA YIPaBJbamkbe OPTraHMU3aIMjOM, ca
LIMJBEM J1a c€ KBAHTU(HKYje MOCIOBHHU YCIIEX TPAHCIOPTHUX OpTraHU3alH]ja

»  Crpykryupamy OpruHaiHe 0a3za mojaraka Koja ce OJHOCH Ha TOCIOBambe TPAHCIOPTHHX OPraHU3allfja Ha
OCHOBY Koje je Moryhe nedunucaru kjpydHe nephopmMaHce TPAaHCIIOPTHUX OpraHu3aiuja

»  Jlebunucamy ceTa KIbydHHX Nep(OpMaHCH U MHAMKATOpa TPAHCHOPTHHX OpraHU3allyja y OJHOCY Ha 3aXTEBE
YETHUPH BPCTE OJPKUBOCTH (EKOHOMCKA, NPYLITBEHA OJPKUBOCT, OJPKHMBOCT KUBOTHE CPEIMHE M YIPaBJbatha
neppopMaHcama) KOjH Cy YHUBEP3IHOI KapakTepa M MOTY ce NPUMEHHTH Ha npaheme NociioBama CBake
TPaHCIIOPTHE OPraHU3alllje, ako ce BeHO (QYHKIMOHHCAE II0CMaTpa y HEITHHU

» VYcnocraBbamy (yHkuuoHanHe 3aBucHOCTH nu3Mmel)y ocHoBHuX npuHnuna CMC/oxnocHo UMC u npuHnunmna
ynpaBJbama nepdopmMaHcaMa, YUMe je MOKa3aHo Ja CBAaKH Halpeaak Be3aH 3a uminieMeHranujy CMC/ogHocHO
NMC noBoau u 10 HanpeTka y 00yacT yrpasibama neppopMaHcamMa TPaHCIIOPTHUX OpTraHu3anuja

»  @opMynucameM OpTHHAITHE METOMOJOTHje KOjOM ce JOKasyje Ja MOCTOjH 3HavyajaH YTHIA] MMILIEMEHTALH]je
CMC/omnocio MUIMC Ha ympaBibame mnepdopMaHcamMa TPaHCIIOPTHHX OpraHM3alyja, NpH dYeMy Opoj
nmmeMentupanux CMC yTude Ha JIOCTMTHYTH HHMBO yIpaBibama nepdopmaHcama, 300T yera oOpraHu3anyje
Koje umajy nmiuiemerntupade mojaene CMC/ogaocao UMC, uMajy BUIIM HUBO YYWHKA (BUIIW PaHT) Y OTHOCY
Ha OpraHM3anyjy Koja Hema uMmiuieMeHTHpane Moaene CMC/ogaocao UMC

» HauwnHa Ha KOju je carjiejaHa Ba)KHOCT HCTPaKHUBAHE MPOOJEMAaTHKE, y3 YBakKaBame KPUTHYHUX (akTopa
ycrmexa KOju yMamyjy e(peKTe HMIUIEMEHTHPAaHHX MEHA/DKMEHT CHCTeMa M pe3ynraTa BEe3aHHX 3a OLEHY
3peJIOCTH TPaHCIMOPTHUX OpraHu3aiyja unMe je nokazano qa CMC/ ognocHo UMC umajy 3Ha4ajaH yTUIaj Ha
nepdopMaHce TPaHCIIOPTHUX OpPTaHU3AIH]a.

4. HenocTamu auceprainyje U l-UX0B YTHIA] HA Pe3yJITaT HCTPAKHBaa

Henocranu Hucy youeHu




X OPEJJIOT:

Ha ocHoBY ykymHe onieHe qucepranyje, Komucuja npenaxe:

J1a ce JOKTOPCKa AucepTanyja noa Ha3ueoM ,, IIpuiior nerpakuBamy yTuiaja Mojesa HHTeTPHCAHOT cHCTeMa
MEHAMeHTa Ha neppopMaHce TPAHCIIOPTHUX OPraHU3anuja” npuxsaTu, a kanauaaty Henn Tomosuh onodpn
jaBHa onOpaHa.

Harym: 11.06.2016.rox.
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