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PE3UME

Ilpoyuasarwe menaumenma y jeOHO] 00 HAJKOMWIEKCHUJUX U HAJOCEM/BUBUJUX /bYOCKUX
0eamHOCmU Kao wmo je 30pascmeo pesyimam je npomeHa cagpemenoe okpycervd. OCcHo8HU
3a0amax u Yyusnb MEeHaUMeHma y 30pascmey je 0a OOnpuHece NPUCMynayHoj, KOHMUHYUPAHo] u
BUCOKOKBAIUMEMHO] 30PABCMBEHO] 3auimumu Kpo3 yciyee Koje cy npuiazolene nompebama,
JHcebama U 04eKU8aArbUMa CMaHOSHULUMEA.

30pascmeenu cucmem npedcmassa jedan 00 HAj8ANCHUJUX nNOOCUCTeMA OPYUMBEeHO2 cucmemda
yuju je ocHoéHu 3a0amax ymanpehere u ouysarbe 30pasmsba byou. 30pascmeeHu Cucmem je
maxohe jedan 00 HaAcCLoNCeHUjux OpyumeerHux noocucmema umajyhu y uoy me2o8y KOMIIEKCHY
ungpacmpykmypy, coucmuyupany u CKyny onpemy, 6UCOKOCMPYUHU 30PA6CMEEHU KAOAp
paznudumux npogpuna. Mooepru 30pascmeenu cucmemu QYYHKYUOHUULY KAO OMBOPEHU, CILONCEHU,
OUHAMUYKU, (PIEKCUOUTHU, 3A6UCHU U XUJePAPXUJCKU CUCmeMU ca yumsem yHanpehera 30passa
You nymem obesbehusarba KkeanumemHe 30pascmeeHe yciyee Ha eqouKkacan HavyuH.

Tonazehu 00 mux uurenuya npumena Memooa u MexHuKa cagpemeHo2 MeHaumeHma y ooracmu
30pagcmeene 0enamHocmu mMoaia ou da 6yoe 00 cywmurncke nomohu y degunucarby moodena
@YHKYUOHUCALA  30PABCMBEHO2  CUCMeMAd KOju Ou  002080puUO  3AXMeEBUMA  CABPEMEHO2
OKpYicera.

Benumapkune y 30pascmey omocyhasa koncmawmuo npaherwe u yHanpeherse Keanumema
30pascmeeHux yciyea u pacma 3a0080/6CmMea NAYUjeHama wmo 600U nodObLULARY nepoopmaHncu
30pascmeeHux cucmema.

Ipumena Data Envelopment Analysis (DEA) kao 6enumapkune anama omocyhasa oyemy
epukacnocmu 30pagcmeenoe cucmema Kao u UOeHmuuKayujy cKkyna nokasamesna Koju mozy y
3HAMHO] Mepu NO3UMUBHO YMUYAMU HA YCNeWHOCM QYHKYUOHUCAIbA 30PABCMEEHO2 CUCeMd, d
HeYCNewHUM CUCIEeMUMA YKA3amu Ha no3umuere npumepe us npaxce (6enumaprune).

Yeoherwe u npumena menayumenm memooa u mexuuka odezoehyje noouzarwe HUBOA Kalumema
nocnosara U @QYHKYUOHUCARA 30PA6CMBEHO2 CUCeMd KOju ce 021edd y HOCMU3ArY
MAKCUMATHOZ 30pPABCMEEH02 CMAHOApPOd CMAHOBHUWMEA KPO3 pPeuldéarse NpUopumemuux

30pascmeeHux npodiema y3 HajHudxzce MmpowKose u 02panuiere QuHancujcke pecypce.

Kwyune peuu: Menaymenm y 30pascmey, 30pascmeenu cucmem, Oenumapkune, Data

Envelopment Analysis (DEA)



SUMMARY

The study of management in one of the most complex and most sensitive human activities such as
health is the result of changes in the contemporary environment. The main task and the goal of
health management is to contribute to affordable, continuous, high-quality health care through
services that are tailored to the needs, desires and expectations of the population.

The health system is one of the most important subsystems of the social system whose main task is
the promotion and preservation of human health. The health system is also one of the most
compositive social subsystems, keeping in mind its complex infrastructure, sophisticated and
expensive equipment as well as highly qualified medical staff of different profiles. Modern health
systems operate as an open, complex, dynamic, flexible, dependent and hierarchical systems in
order to improve people's health through the provision of quality health services in an efficient
manner.

Starting from these facts, the application of methods and techniques of modern management in the
fields of health services could be extremely helpful in defining the model of functioning of the
health system that would respond to the demands of modern environments.

Benchmarking in healthcare enables constant monitoring and improvement of the quality of health
services and increase patient satisfaction leading to improved performance of health systems.
Application of Data Envelopment Analysis (DEA) as a benchmarking tool allows evaluating the
efficiency of the health system as well as the identification of a set of indicators that could have a
significantly positive impact on the performance of the health system, whereas it can also serve as
a positive example from practise to an unsuccessful system (benchmarking).

The introduction and implementation of management methods and techniques provides upgrading
of the quality of operations and functioning of the health system, which is reflected in achieving
maximum health standards of the population by addressing the priority health problems at the

lowest cost and limited financial resources.

Keywords: Health Management, Health System, Benchmarking, Data Envelopment Analysis
(DEA)
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YBOJ

31paBcTBEHA JENATHOCT U CHCTEM Cy 00JacTh 0] MoceOHOT 3Hayaja Kako 3a JIp)KaBy, JAPYIITBO
TaKo W 3a MOjeAMHIIE. 3APaBCTBEHU CHUCTEM, je/IaH je O] HajBXKHHUjHX MOJCHCTEMA JPYIITBEHOT
CHCTEMa U UCTOBPEMEHO MEPUJIO HeTOBOT KBAJIHUTETA, JOCTUTHYTOT HMBOA Pa3Boja U MOKa3aresb
ETOBE MEPCIIEKTUBE.

Bpeme npomena xoje ca coOO0OM JIOHOCH TPaH3UIN]y YATABOT APYIITBEHOT CUCTEMA YKIbyuyjyhu u
3paBCTBEHH CHCTEM, Kao wuMmneparuB Hamehe mnorpedy NpHMEHE OCHOBHHX IOCTYJaTa
CaBpeMEHOT MEHAlIMEHTa U Y T0j o0iacTu. MeHalIMeHT, Hay4Ha TUCIUILUIMHA, TEOPH]a, IIOCIOBHA
BEIITHHA W YMETHOCT MMa 3aJaTaK Ja CBUMa OHMMAa KOjH KeJie Ja ce JIOKaXYy y aKTyeITHHM,
TypOyJIEHTHHM YCIIOBHMa IIOCIIOBala, TIOMOTHE Yy pa3yMeBamby U IMPEBA3HIAKEHY OpOjHUX
mpernpeka Koje ce HaMmehy Ha myTy ka ycrexy. Yecto ce onucyje kao (yHKIH]ja YHjU je IuIb Ja
ce Ha euKacaH HauMH 00e30e/e U KopucTe JbYACKH HAMOpH M (PU3WYKU pecypcH, Kako Ou ce
NoCTUTa0 HeKH 1uJb. OH Kao aKTUBHOCT TOCTOjU y CBHM OpraHu3andjama, mpoQUTHHM U
HeNpo(pUTHUM, ¥ HEOIIXO/IaH j€ KaJ roJ JbY/IH Kelle 1a capal)yjy npu 006aBsbamy HEKOT 3a7aTKa.
[IpoyyaBame MeEHAIMEHTa Yy jE€IHO] OJf HajKOMIUIEKCHHJUX M HAjOCETJbUBUJUX JbYACKHUX
JIEaTHOCTH Kao IITO je 3/PaBCTBO Pe3yJdTaT je CBEYKYIMHHUX MPOMEHA CaBPEMEHOI OKpYXKema
JIpyIITBA. Yarame y 3/paBjbe j€ Haj3HAYajHU]j€ yJlarame 3a OJPKUBU Pa3BOj APYIITBA. 3IpaBu
rpahanu cy Temesb pa3Boja CBake 3eMJbE, j€p CaMO 3/paBH JbYAM AONPUHOCE YKYITHOM U
€KOHOMCKOM pa3BOjy jeaHe apxase. CTora, MEHalIMEHT y 3JIpaBCTBY IpeJICTaBJba MOTPedy U
IPUOPUTET CBaKe JIPYIITBEHE 3ajeJHUIIe. MEeHaIMEHT Yy 3/JpaBCTBY IIOCTaje HeOoNnxo Ha (QyHKIIH]ja
YUJU je UWJb pelllaBambe KOMIUIEKCHMX MpoliemMa ca Kojuma ce cyodaBa OBa creruduyHa
nenatHocT. MHcuctupamwe Ha yBohemy edukacHOr M €(pEeKTUBHOI MEHAlIMEHTa y MojApydYje
3/IpaBCTBa, KPO3 CaBpeMEHEe Mojieje U TeXHUKE Koje he mpuMeHUTH M Ha oaroBapajyhu HaumH
CIPOBECTH LIKOJIOBAHU MpoecHoHANIM (MEHAlept) 3a LUJb UMajy OCTBAPHBAKE MMO3UTHBHHUX
pesyiTara 1 oroBapajyher KBaJluTeTa oCiI0Bamba.

Ca nmpyre ctpane, peopMe y 3ApaBCTBY Cy IOCTaje CBETCKH ()EHOMEH IMOCIEeIHUX JIBAJECET
romuHa XX Beka. JemHO O KJbYYHUX CpEICTaBa 3a COpOBOheme TUX pePopMU TMOCTaje
MeHalIMeHT. Hekonuko rouHa yHasza TepMUH MEHAUMeHm ) 30pascmey N3a3uBao je HeraTUBHY

KOHOTAIMjy U OTIIOP M YECTO C€ CMaTpao MoMoAapcTBoM. MelyyTum, 3axBasbyjyhu Mo3UTUBHUM
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UCKYCTBUMa KOje je MEeHalIMEHT 00e30e110 HEeroBOM MPUMEHOM Y PUBPEIH, YOP30 ce MOounmbe
pa3BHjaTH W MPHUXBATaTH WM Y BAHIPUBPEIHUM JCIATHOCTHMA, Ia U y CETMEHTY 3IpPaBCTBEHE
3amTuTe. MEHAaUMEHT y 3[IpaBCTBY IIOCTaje HMCTOBPEMEHO HayKa M BEIITHHA 0Oe3 Koje je
HEe3aMUCIMBO e(uKacHO (yHKIMOHHCAamE 3IPaBCTBEHOr cekTopa. To je mpolec Kojum ce
TUTAHUPAjy, YCMEepaBajy, KOHTPOJIUITY ¥ KOOPIAUHUPA]Y PECypCcH | TMpoleaype momohy Kojux ce
3aJI0BOJhABAjy TOTPEOE U TOTPaKEha 3a 3[PAaBCTBEHUM M METUITUHCKUM ycIayrama.

OCHOBHM 3aJaTak ¥ IIWJb MEHAIMEHTa Yy 3[paBCTBY jeé Ja MJONPUHECE MPUCTYIA4HOj,
KOHTUHYHMPAHO] U BUCOKOKBAJIUTETHO] 3/JpaBCTBEHO] 3aIITUTH KPO3 yCIyre Koje Cy mpuiarohene
norpebama, jxeJbaMa M OYEKMBAbMMa CTAHOBHUIITBA. Y TOM CMHCIY MEHAUMEHT je (OKyCHUpaH
Ha e(PUKACHOCT Tj. MPaBWIIHO KopuIheme pecypca, 00e30eheme nmpaBoBpeMeHnx nHpopmanmja,
npeaBubame OKOIHOCTH U NpuiarohaBame MpoMeHama y OKpyKembY.

[lpenmer wucTpakuBama OBE JIOKTOPCKE IHMCEpTallMje je carjielaBambe YJIore M 3Hadaja
MCHAIIMEHTA, Tj. IPUMCHE HErOBHX METO/a M TEXHUKA Y 3PAaBCTBEHO] JICJIATHOCTH, OJJHOCHO
3[PaBCTBEHOM CHUCTEMY. Y BE3W ca Ha3HAYCHOM IPOOJIEMATHKOM M MPEAMETOM HCTPaKMBarba
JICTEpMUHHIIE CE W IIMJb MCTPAXKHMBama JOKTOPCKE MHCEpTalMje KOjUu KpO3 carjielaBambe U
aHaJIM3Y aKTYeJIHOT CcTama Tpeba Jla yKake Ha MpodjieMe ca KOjuMa Ce Cyo4aBajy 37paBCTBEHH
CHCTEMH M JIa Ha OCHOBY Tora mpejsioku moryha periema Koja Ou 3a KOHa4aH pe3ysiraTr uMmaia
CTBapame HOBOT e()MKACHOT MOJIeIIa 3[JPAaBCTBEHOT CHCTEMa, 3aCHOBAHOT HA MPUMEHH METOJa U
TEXHHKA CaBPEMEHOT MEHAIIMEHTA.

Hawmepa je Ouna 1a ce y uCTpakuBamy, Ha OCHOBY Jie(pUHICAHOT TIpeIMETa U [IUJba HCTPAKUBAbA,
a Ha OCHOBY CIIPOBEEHOI TEOPH]CKOT UCTPaXKUBamba, TECTUPA]y ciiefiehe xumnorese:

e [lpouec rmobanu3anmje CBETCKOT IMOCIOBamba Hamehe mMoTpeOy m3yudaBama M NPHUMEHE
MCHAIIMEHTA y CBUM TMPHUBPEIHUM U HEIPUBPEIHUM JICIATHOCTUMA;

e [lpomeHne koje ce nemaBajy 3aImbHX JClEHH]ja MONPUMajy KOHTUHYEITHH KapakTep U
3PaBCTBEHU CHCTEM IPUXBAaTa MEHAIIMEHT Ka0 MEXaHH3aM 3a M30eraBambe OMacHOCTH
Xa0TUYHOT OKPYKEHa.

e MeHaMEHT UMa KJbYYHH YTHUI[A] HA YCIEIIHO (DYHKIIMOHUCAE 3PABCTBEHOT CUCTEMA U
yBoheme U MpUMeHa MOJEPHHUX KOHIeNaTa, MEHAIMEHT METO/la U TeXHuKa 00e30elyje
NOIM3a-¢ HUBOA HErOBOT KBAJIMTETA MOCIOBaka U (DYHKIIMOHHCAhA.

e EdukacHOCT 31paBCTBEHOr CHCTEMa MOXKE CE€ OJPSIUTH MPUMEHOM METOJNa M TEXHHUKA
CaBpeMEHOT MEHAIMEHTA.

o Jlepunucame Monena (QyHKIMOHHCAKmA 3/PABCTBEHOT CHCTEMa MOXE CE€ OCTBapUTH

MNPpUMCHOM MCTOAAa U TCXHHUKA CABPEMCHOI' MCHAIIMCHTA.
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VY wu3panu aumceprangje M CHpoBohemy oAroBapajyhmx HCTpakMBama IMPHMEHEHO j€ BHIIE
MeToaa. MeTo10M IeCKpHIIIMje, Y OKBUPY TEOPH)CKO — Ca3HAJHOT Jeia pajia ONUCcaHa Cy CTama U
3HAYajHMjE TI0jaBe y 3APABCTEHOM CHUCTEMY, Ka0 M IPUMEHA MEHalIMEHTa Yy meMy. MeTomom
aHaJ M3€ pasjlara0 ce caJpXaj CIOKEHHMX I10jaBa, Ipoleca M IOCTyIaKa yIpaBjbamba Yy
3IpaBCTBEHOM CHUCTEMY Ha IPOCTHjE JIETOBE, Paau HHXOBOT ONIKEr carienaBama. Takole,
CIPOBEJICH j€ W TPOIEC CHHTE3e Yy IHJbY Clajara PaslIoKCHUX-MPOYYCHHUX JIeJI0Ba 00IacTH
MEHAIIMEHTa y 3[JpaBCTBEHOM CHCTEMY y (HOBY) LICJIHHY.

HcropujckoMm MetonoMm caryienaH je MelyoqHOC MeHayMeHTa M 3[IpaBCTBa y NPETXOIHOM
nepuoly, a KOMIapaTHBHOM METOJIOM Kao MOCTYIKOM mopehema, yTBpauie cy ce CIUYHOCTH,
HCTOBETHOCTH, PA3JIMKE M CYNPOTHOCTH, YAME C€ CTBOPHJA OCHOBA 3a OILIEHY YCIEUIHOCTH
NpUMEHE MEHAIIMEHTa Y 3[paBCTBEHOM CHCTEMY.

Meronom knacupuKalmje rpyrnucanu ¢y ¥ pa3BpCTaBaHH OIIITH MOjMOBH, MIPOIIECH U I0jaBe y
3/IpaBCTBEHOM CHUCTEMY M TIPUMEHH MEHAIMEHTa Y HeMy, IIpeMa ojpel)eHnuM KpuTeprjymMmuma Ha
onrosapajyhe moxBpcre. HaBenena merona je kopumihema M NMPHIMKOM TPYIUCama MOAaTaka
NOOMjEeHNX UCTpaXKHBambeM. Y OKBHUPY HCTpakMBadkor nena kopunihena je u Data Envelopment
Analysis (DEA), TexHHKa HemapamMeTapcKor JIMHEAPHOT MPOrpaMuparma 3a MPOLCHY pellaTHBHE
YCIIEHIHOCTH/€(h)UKACHOCTH 3IPAaBCTBEHUX CUCTEMA.

Metoaa uHAYKIH]je, Ka0 00JIMK MUILJbEHhA U JIOTUYKOT 3aKJbyYHBakba KOPUCTHIIA CE€ TIPH MTOJIACKY
0]l TO3HATHUX MOje€AMHAYHUX U TOCEOHUX 10jaBa — IPoLeca y MEHAIMEHTY 3/IpaBCTBEHUX CUCTEMA,
Ka HEMO3HAaTOM M ommreM. J[eAyKuujoM, Kao CYIpOTHUM HPOLIECOM MHUILbEHA O] MHIYKIH]E,
3aKJbYYMBAJIO C€ O MOCEOHMM W TOjeJMHAYHMM CIIydajeBUMa y MEHAIMEHTY 3]paBCTBEHHUX
CHCTeMa, Ha OCHOBY OIIITUX CTaBOBA YCBOjeHHX Yy Hayly (MeHaIMeHTy).

Hucepranyja ce cacToju 01 IeT U3BOJE€HUX TEMATCKUX LIEIHHA.

VY npBoj riaBu TOKTOPCKE JUCEepTalMje pa3MaTpaHy Cy OIIITH aCMEKTH pPa3Boja MEHAIMEHTa Y
3/IpaBCTBY Kao M HEroBa yjora M 3Hayaj 3a JIpyIITBEHY 3ajelHUIly. MeHalIMEeHT y 3JpaBCTBY Ce
0JIBHja Kp03 4eTUpH (YyHKIIH]je: MIIaHUPake, OPraHu30Bame, Bohewe U KoHTpoay. [Inanupame ce
OJIHOCH Ha Kpeupamwe >KebeHuX OyayhHocTH M n300pa HauMHA 3a HHUXOBO OCTBapeme. Y
3/IpaBCTBEHOM CEKTOpY IUIAaHHpamE je HEOMXOJHO Kako Ou ce 00e30eq1o ajeKBaTaH KBaJUTET
Oyayhux 31paBcTBeHuX ycayra. [Iporec muianupama 3aCHOBaH j€ Ha PalliOHATHOM aHATUTHYKOM
npuctyny: naeduHucame npodiema, ojapehuBame IUIbeBa, Kopuiihewme uH(poOpMaluja 3a
JIOHOIIICHE OJITTyKa, CIIPOBONheme n3abpaHe OMIlHje, pa3MaTpame U MpolleHa pe3yararta. YjemaHo,
oBa (pyHKIIMja IpeACcTaBIba je1aH 01 HajOOJPUX HaYMHA 3a T000JbIIAKE TTOCIOBHUX MeppopMaHCH.
Hakon 3aBpiieHe akTMBHOCTH IUIaHMpama, Y KOjOj CE JIOHOCE OJUIYKE O MHCHUJU U LIUIJbEBUMA,

MJIaHOBUMA, TpOrpaMHMa M CTpaTerujama, CJIeId aKTHBHOCT OpraHu30Bama. Y OKBHUPY
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OpraHu30Bama 3/IPaBCTBEHU MEHayepu Mopajy o0e30enuTu pecypce, AeQUHUCATH TOCIOBE U
KOHKpPETHE 33/1aTKe, U3BPIIUTH MOCTY paja, OAPEIUTH aKTUBHOCTH U JbYJI€ KOjH CY HEOIXOIHU
3a OCTBAapemE MOCTAaBJbCHUX NUJbeBa. OpraHu30Bame MMa 3a b Ja 00e30e1u 1a CBU 3a1alu
HEOIIXO/THU 32 HCIYHCHE ITUJbeBa Oyay T0Je/beHH U J1a X 100U]y OHU KOJU UX MOTY Ha HajOOJbH1
HAYWH U3BPILIUTH.

Tpeha ¢yHKIMja 37paBCTBEHOT MEHAIMEHTa, Boheme, yjeqHO je W HajauHamMu4dHuja. Boheme
Ipe/ICTaBIba HHTETPATHH JIC0 IPOIIeca MEHAIMEHTA KOjH Ce OCTBapyje ca JbyJrMa 1 MPEKO JbYIH
na Ou ce mocturao oarosapajyhu pesynrar. Boheme moapazymeBa HHCIMPHCABE U MOTUBUCAHE
JbYIIU J1a HATIOPHO pajie Kako OM OCTBapWIIM IMOCTaBJbEHE IUJbeBe. Boleme ykibydyje MOTHBALIU]Y,
JHUIEPCTBO, TUMOBE M THMCKH pajJ M KOMYHHKanHjy. Y OKBHpPY OBE (yHKIHje MOTpeOHO je
noceOHO aHaNM3UpaTH JHICPCTBO, JBYICKE PEcyce, MOTHBAIM]y, KOMYHUKAIHjy U TUMOBE U
TUMCKH paj. JlunepcTBo, yecto nedunucano kao penomeHn XXI Beka, o1 KIby4HOT je 3Haudaja 3a
NEPCIEKTHBY 3/IPaBCTBA. Y KOJIHMKO TEKUMO KOHKYPEHTHOM U €(pHKACHOM 3/JpaBCTBEHOM CHUCTEMY
JUIEPCTBO TMOCTAje HY>KHOCT, a HEe OomIuja. Y K0joj je MepH JUACPCTBO MOTPEOHO Y 3/PaBCTRY,
KOj€ KOHIIETITe TUAEePCTBA je Moryhe MPUMEHUTH caMo Cy HeKa O] IMUTama Ha Koja je MoTpeGHO
JlaTH OATOBOpE. JeaH o] IIaBHHX 3a/laTaka MEHAIMEHTa Y 3/IpaBCTBY je 00e30eheme noTpedHor
0co0Jba, OMHOCHO JbYACKHX pecypca. VYIpaBibame JbYJCKAM pecypcuMa IoApa3yMeBa
o0e30eheme n pacropen KBanu(puKoBaHOT 0coOJba Ha pajHa MECTa Y Pa3sHUM OIEPATHBHUM
JeAMHHIIaMa 3]paBCTBEHUX opraHuzanuja. Jbyacku pecypcu cy OA KJbYYHOI 3Hadaja 3a
e(UKaCHOCT M KBAJIUTET 3APaBCTBEHOI cucTeMa. Taj pecypc y 3ApaBCTBEHOM CUCTEMY y CBUM
3eMJbaMa YMHU HajBehy MojeHauHy CTaBKy Y YKYIHO] MOTPOIIKHU 3a 31paBibe (00pazoBambe,
miata, KOHTHMHYUpaHa eJyKaluja). YYMHaK 3JpaBCTBEHOI cHUCTeMa 3aBUCH 0h 0Opoja,
KBAJM(PHUKOBAHOCTH, OCIIOCOO/bEHOCTH U MOTUBHCAHOCTH PaJIHE CHAre.

[Turame MOTHBAIH]jE je BeOMa CIOXKEHO U KOMIUIEKCHO, @ CaM TEPMUH MOTHUBALIHje Y JaHAIIHEM
MEHAIIMEHTY C€ YeCTO MOMHUEE. 3PAaBCTBEHH CHCTEM, Ka0 CBE KOMIUIEKCHU]U M KOMIUTUKOBAHU]U
cUCTeM 300T caMe MPUPO/IE 3PaBCTBEHE JIETaTHOCTH, HCKa3yje jaky noTpeldy 3a 100puM Bohemem
U MOTHBHUCAmbEM Kako OM 3aIlOCIIEHU Y 3/paBCTBEHUM oOpraHuzalyjama Owiv U epuKacHUju U
e(peKTUBHHUjHU y MpOILeCcy MpyXkama yciayra. YCIENIHO MOTHBHCAE 3aIOCICHUX IOJpa3syMeBa
npuMeHy onpel)eHux cTpareruja ImTO je M 3ajJaTak 37paBcTBEHOr MeHayepa. CBaka cTpaTeruja
pagHe MOTHBAIMjeé MMa 3a LWJb Jla 3aJ0BOJBM TOTpeOe 3amocCiIeHHX Kpo3 ojaroBapajyhe
OpraHM3aIOHO TIOHalIamke. Y MOCTYNKY o0jallkhemha 3Hauaja MOTHUBaIMje He Tpeba 3aHeMapuTu
BRXHOCT 3/IpaBCTBEHOI MeEHajepa y yIpaBjbalkby MOTHBAIMjOM 3allOCICHUX Y 3pacTBEHOM
CEKTOPY Ka0 U MOTHBHCAE HBHUX CAMUX Y LIMJbY YCIIEUIHOI OCTBAapeHa IUIAHUPAHUX IUJbEBA U

3a/aTaka. 3Ha4ajHO MECTO Y MPOIECy MOTHBAIMje 3ay3MMa KOMYHHKalrja. OBa aKTHBHOCT j€
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MI0JIj€/THAKO BaKHA 3a CBE (DYHKIIM]j€ 3ApaBCTBEHOT MeHaMeHTa. KoMyHHUKaI#ja je KpBOTOK CBaKe
opraHm3anyje, nmpemMa ToMme W 31paBcTBeHe. OHa je moTpeOHa 3a ycmemHo jaepuHHucame U
OCTBapHBa€ 1IMJbEBA, YTBphHBamke IIaHOBA 33 BUXOBO OCTBAPHUBAKE, U300p U OPraHU30BaAKE
JbYJICKOT pecypca Ha HajyCIIEeIIHUjU HAYUH Kao U Bohewe, MOTHBHCABE U YCMEPaBamke OJHOCA Y
paTHOM OKpYXKEHY.

Amnanusupajyhu 3Ha4aj JbYICKOT pecypca BeoMa je OMTHO goTahu ce M TUMCKOT paja, jeHOT O
yclIoBa 3a MoOoJbllIakhe KBAJIUTETA yCIyra 3IpaBCTBEHOr cHcTeMa. Y 3JpaBCTBEHOM CHCTEMY
KBAJMTET NpYy’KEHE yciyre Oe3yCIOBHO 3aBMCH OJl KOOpAMHAIMje W KOMYyHHKaluje usmehy
3apaBcTBeHUX mpodecnonanana. TuMm je pagHa rpyma koja ce (opMmupa paadl ONaKIIama
KOMYHHKAIIMj€ U KOOpIMHALIMje YHYTap OpTraHU3allije WIK BaH He. 3JpaBCTBEHH MEHAlep nMa
0ceOHY OArOBOPHOCT 32 pa3Boj TUMa. OH je 4ecTo jenuHa ocoda Koja KOHTAaKTUpa ca THMOM Kao
LEJIMHOM, Kao M ca MojeAuHuuma u3 TuMma. Kako OM yTHIIa0 Ha YCHEHIHOCT THMa OH Mopa
KOPUCTHTH T€ pelalyje y Uujby CTBapama OanaHca m3Mmel)y oBiamhema Koja ce MpeHoce Ha
NojeIMHIIA U OBTamhema THMa, HHAWBHYATHOT JOIPUHOCA U CapaIibe.

W Ha kpajy, KOHTpojJa HIpeAcTaB/ba mnocieamy (yHKuujy meHaypmenta. OHa mojpazymeBa
IEpMaHEHTHY IPOBEPY OCTBapeHa LMJbEBA y OJHOCY Ha IUIaH, ca LWJEM carjiefiaBamba U
OTKJIamhara CIA00CTH M TPEIIaka M clipeyaBamba BUXOBOT €BEHTYAJTHOT IMOHABJbAMA. Y CIIEIIHA
KOHTpOJIa je OCHOBHHU (PaKTOp M OJpEIHHIIA yCHEIIHOCTH CBAaKE 3[PAaBCTBEHE OpraHM3aldje U
cucrema.

Jlpyra rjaBa je TeXHUIIHO NocBeheHa 3/[paBCTBEHOM CUCTEMY KOjH ce JeQHHHUIIE Kao jeAaH Of
HaJBOXXHHJUX MOJICKCTEMA OIIITET APYIITBEHOT CUCTEMa, YHJH j€ TJIABHU 3aJlaTak yHanpeheme u
OuYyBame€ 3/IpaBjba Jbyau. CBETCKa 3/[paBCTBEHA Opranu3aiija nmpema uspemrajy u3 2000. ronune
3/IpaBCTBEHU cUCTeM JeuHMIIe Ha cienehu HauuH: 30pascmeenu cucmem je CKYN CEUX
opeanuzayuja, UHCMUmMyyuja u pecypca Koju npeoy3umajy 30pascmeene axyuje y AUYHOj
30pascmeeHoj 3aumumu U OpPyUimeeHoj 30pacmeeHoj cayxicou oa nobosuia cmarbe bYOou.
3/1paBCTBEHHU CHUCTEM Cla/la y TPYIY HajCIOKEHUJUX JIPYIITBEHUX CHUCTEMa KOjer KapaKTepuIly
JTUHAMHUYHOCT, CJIO’K€HA CTPYKTYpPa, CTOXaCTUYHOCT U XHjepapXHjcka opranuzanuja. [locmatpano
ca acmeKTa OIILITE TeOpHje CUCTeMa 3]IPaBCTBEHU CHUCTEM je Aeo Beher, cliojkeHHjer cucrema —
JPYIITBEHOI CHCTEMa M MCTOBPEMEHO CHUCTEM BHIIEr pella y OJHOCY Ha CBOje MOICHCTEME.
3paBCTBEHN CHUCTEM W FHETOB IOJIOXKAj 3aBHCH O aKTyeJTHE TOJHTHUKE KOjy IprKaBa BOJH,
COLIMjaJTHUX YTHIIaja W BiaAajyhux ApyIITBEHUX CTaHAapia, (GUHAHCHJCKE CUTYalllje U APYTUX
yTUIaja KOJU AUPEKTHO WM UHIUPEKTHO YTUUY Ha CHCTEM.

VYcnemHocT 3apaBCTBEHOI CHCTEMa 3aBUCH OJ CTeleHa JocTurHyha crienehux 1ubeBa:

yHampeheme 1 ouyBame 37paBiba JbYIU; aIeKBaTaH OJrOBOP HAa OYEKHBAHE U 3aXTEBE JbYIH 32
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3IPaBCTBEHOM 3allITUTOM M IMpaBeqHa (UHAHCHjCKA pacmojena. MCcTOBpEMEHO, YCIEHIHOCT
3[paBCTBEHOT CHUCTEMa je mocienuna cienehux dakropa: yuemihe apkaBe M HBbeHa MOJIUTUYKA,
colyjayHa ¥ (PMHAHCHjCKA OJrOBOPHOCT U TIOTHOPA; MPABUIHO OPHjEHTUCAH U MpodecrHoHaIaH
3PaBCTBEHHU KaJap; OJPKUBO (MHAHCUpAIE, INMUPOKa IMPHMEHA IOCTYIHE M OJrosapajyhe
TEXHOJIOTH]E.
CBaku 3[paBCTBEHU CHCTEM j€ CACTaBJbEH O MIOBE3aHUX, CPOJHUX €IEMEHATa KOjU JUPEKTHO
YCIIOBJbABajy KBAJIUTET M HEroBO (yHKIHOHHCamke. CTPyKTypa W (YHKIIMOHATIHA TOBE3aHOCT
eJIeMeHaTa 3J[PaBCTBEHOT CHCTeMa OMJIO KOje Jp)KaBe MOXKE Ce aHaJIM3UpPaTH Ha OCHOBY TET
[JIABHUX KOMIIOHEHTH yIPOIINEHOT MOJIeNa 3/JpaBCTBEHOT CUCTEMa, O] KOJUX je CBaKa, TUPEKTHO
WM UHIUPEKTHO, IIOBE3aHA jeTHA Ca JPYTOM.
HberoBe OCHOBHE KOMITIOHEHTE Cy 3IIPaBCTBEHU PECYpCH, OpraHM3aldja U aJIMUHHCTPHPAmbE,
MeHalIMeHT, (huHaHcHje U 00e30ehuBame 1 npyxame 3paBCTBEHE 3aILTUTE.
Pa3Boj 3apaBCTBEeHNX pecypca y 3ApaBCTBEHOM CUCTEMY C€ OJHOCH Ha: JbYACKE pecypce (JieKapH,
CTOMATOJIO3U, MEJMIIMHCKN TEXHUYApU U CECTPE U CapaHHIIN); YCTAHOBE (3rpajiec U ompemMa) u
cpezcTBa (JICKOBH M CAHUTETCKU Matepujain). OpraHiu30Bame U aIMUHUCTPHPAE CE OJTHOCH Ha
IUIAHUPAKE M YCIIOCTABIbAE MPHOPUTETA 32 MOCTU3AkE UIbeBa, (hopMyircame oarosapajyhe
3/IpaBCTBEHE TIOJUTHKE Kao M TOCTU3amke ojarorapajyhe ,,BpeMHOCTH 3a HOBAIl® KOjU je Ha
pacnonaramy. Opranu3zaiyja je oJ BEJIMKOT 3Hauaja 3a KBAIUTET U €(DUKACHOCT 3IPABCTBEHOT
CHUCTeMa M YHMHE je 3JIPaBCTBEHE BIIACTH jeJIHE Jp)KaBe, 3JPABCTBCHO OCHTYpame W HEroBa
opraHu3zaigja, ocraie Jp)KaBHE arcHIMje Koje Cy JIEJIOBU CUCTeMa, HEBJIAJMHE OpraHu3aIje U
NPUBATHHU CEKTOP Ca PA3IMIUTUM HUBOMMA CaMOCTATHOCTH.
Ha edukacHOCT W KBaJMTET 3JPABCTBEHOr CHCTEMa OMTHO YTHYE M KBAJIUTET MEHAlIMEHTa U
MEHAIIEPCKHUX CTPYKTYypa.
CucreMm 31IpaBCTBEHE 3aITUTE je OOMYHO OPTaHU30BaH HA TPH HUBOA:

e [IpumapHom

e UuTepmenujapHOM WM CEKYHIAPHOM

o IleHTpasHOM MM TEPIIUjAPHOM HUBOY
Cga Tpu HEBOA cy Mel)ycoOHO M ()YHKIIMOHATHO MOBE3aHa Y jeAMHCTBEH CHUCTEM, Y KOME BHIIA
HUBO MPYKa MOJPIIKY HUXKeM, 00e30el)yje HecMeTaHy POXOJHOCT y CKIIaay ca morpedama, nMa
JEAMHCTBEHY MEIUITMHCKY JIOKyMEHTAIIN]y U WH(OPMHUIILIEC HI)KU HUBO O TPETMaHYy.
buTaH cerMeHT 3IpaBCTBEHOr CHCTEMa TMPEICTaB/ba M CHCTEM 3PABCTBEHOI OCHTYpamba.
31paBCTBEHO OCUTYpame MpeIcTaBiba creruduuan 00JUK COIHjaTHOT OCUTYpama KOjH 3a IHJb
uMa yHanpehemwe 3paBiba CTaHOBHUIITBA. OCUTYpambe, Y HAJIIUPEM CMUCITY PEYH, MPEICTaBIba

TakaB OOJMK OpPraHM30Bama MOjEMHIIA WIM OpraHMu3alrja KOju Cy y CIMYHO] CUTYalUjH paau
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CMambHBamka PU3UKa OJ1 TEIIKUX MaTepHjasIHUX ryouTaka. MaTepujainu ryounu ycpen 0onectu,
pajiHe HECTIOCOOHOCTH M CTAPOCTH Cy T'YOUIIM KOje TI0jeIMHAI] U HhEeroBa MOPOJINIIA TEIIKO MOTY
Ja HaJoKHaje. 300r Tora IMOjeIWHIM M OpraHu3zanvje (Gopmupajy 3ajenqHuyka (puHaHCH]jCKA
cpencTtBa koja yriahyjy kKama Cy 3paBU M CIOCOOHH, a KOPHCTE Kaaa Ccy OOJICCHH WU
HECIIOCOOHH.

VY cBeTy 1ocToje pa3IMyuTH MOJICJIM OPTaHU30Bamka 3JPaBCTBEHOT OCUTyparha KOjU Ce Pa3IUKYjy
npeMa YKJbYYEHOCTH Yy 3/IPaBCTBEHH CHUCTEM, HauWMHYy (UHAHCHUpamka, HAYUHY OpPTraHU30Bamba,
KpUTEPHjyMy 00aBE3HOCTH H CII.

[Topen ocurypama, OuTHa PaKTOp YCIEIIHOCTH 3]JPaBCTBEHOT CHCTEMA j€ M yCBOjEHa 3/IpaBCTBEHA
nonutrka. CBeTCKa 3/IpaBCTBEHA OpraHU3allyja 3/JPABCTBEHY IOJUTUKY Ae(UHUIIE Kao 30Hp
OJUTYKa HaJJIS)KHOT JIP>)KaBHOT OpraHa Koje MPEJICTaBJbajy OCHOB 332 OCTBapUBame JAchUHUCAHUX
UJbeBa 3a yHarnpelheme 31paBiba. 31paBcTBEHY MOJIUTUKY YTBphyje AprkaBa a CIPOBOIH CE IPEKO
3IpaBCTBEHUX OpTaHU3allyja, 3paBCTBEHUX paJHWKa M OAroBapajyher cucrema 31paBCTBEHOT
ocurypama. VI3BOpHH 1IUJb CBAaKe 3/IpaBCTBEHE MOJIMTHKE je yHanpeheme 3apaBiba.

Onwc 37JpaBCTBEHUX CUCTEMA I0jSIMHKX JIPIKaBa U BbUX0Ba KOMIIapaiiyja aara je y tpehoj riiaBm
oBe nucepranuje. [lopen 3HaUajHUjUX CBETCKUX 3[[PAaBCTBEHUX CUCTEMA JICTaJbHO CYy aHAJTU3UPAHU
3npaBcTBeHU cuctemu Cpowuje u Llprae Nope.

Wmajyhm y BuIy Aa 34paBCTBEHA 3aIITUTA MPECTaBIba CACTABHH JEO LEIOKYITHOT IPYIITBEHOT
’KMBOTA, JJaHAC CE TPH/Iaje BEMKa BAXKHOCT OPTaHU3aLUjH  (PHHAHCHPAbY 3APABCTBEHE 3aITHTE
Tj. BOJM C€ pauyHa KOJIMKO Ce CpeJCTaBa U3/Baja 3a moTpede 3ApaBCTBEHOI CUCTEMA U Ha KOJU Ce
HAYMH Ta HCTa cpeAcTBa kKopucte. OBa mpolOiemaTHka je TpeaMeT o0pajie 4eTBpTe IJiaBe
micepranvje. OUHAHCUpAmkE 3PaBCTBEHE 3alITUTE IMOJAPa3yMeBa KOHTHHYHPAHO M OJPIKUBO
o0e30eherme MOTPeOHUX cpelicTaBa M3 CBUX PACHOJIOKHMBHX M3BOpa 0e3 003Mpa Ha HHXOBY
U3JI0KEHOCT YTHIAjJy Pa3HOBPCHUX (DaKTOpa MOJUTHYKE, EKOHOMCKE, TEXHHYKE MU JAPYIITBEHE
npupoze. [lojam ¢puHaHCHpame OJHOCK ce Ha HAYMH Ha KOjU C€ HOBAIl MOOWJIHIIE U KaKO Ce
KOPHUCTH.

Hauwnn ¢unancupama 3paBCTBEHE 3aITUTE JUPEKTHO OJipelyje 3[paBCTBEHHN KBAIHUTET rpahana
¥ TO Ha JIBa HAYMHA KOja MM0JIpa3yMeBajy MPaBOBPEMEHY JOCTYITHOCT 3APAaBCTBEHHM yciayrama
jETHAKOCT 3a CBE OCUTYPAHHKE Y CBUM 3IPaBCTBEHHUM Iporeaypama. [1ocToju HeKOIMKO HadYrHA
¢buHaHCHpawa npu yeMy Tpeba uctahu 1a HU jeJaH MOJIeN He MPECTaBJba CaBPIICHO PELICHE 3a
(GuHAHCHpamke CaBPEMEHOT 3JIPaBCTBEHOT cUcTeMa. M3 Tor pasjora 4ak W pa3BHjeHE 3eMJbe
npuberaBajy KOMOMHAIM]H PA3IMUUTAX MOJIeNia TI0YeB O JOMPUHOCA KA0 OCHOBHOT MEXaHH3Ma,
yKJbY4yjyhu W jaBHO 31IpaBCTBEHO OCHTypame, IPUBATHO 3/IPAaBCTBEHO OCUTypame M Iutahame

JMPEKTHO (M3 COTICTBEHOT IIeTa).



Veoo

Mogen nnahama gaBaoruma 34paBCTBEHHX YCIIyTa INpencTaBba Takole BakaH MHCTPYMEHT Y
IPOMOBHCaY pa3Boja 3APAaBCTBEHOI CHCTEMa M OCTBAPHBAKY LIMJbEBA 3IPABCTBEHE MOJIUTHUKE.
OH mpezncTaB/ba MEXaHHW3aM 3a IMPEHOLICHE CPEACTaBa O KyIla 3APaBCTBEHHX YCIyra Ha
npyxaona. Mozaen miahama 3Ha4M HaYMH Ha KOjU C€ HOBAIl AUCTPHOYyHpa O N3BOpA CPE/ICTaBa
(Bmaga, ®onj 3a 3ApaBCTBEHO OCHTYpamkE WU IpYTrH (UHAHCHUjEp KOjU MOCeIyje CpelicTaBa 3a
3IpaBCTBEHY 3alITUTYy) A0 3IPAaBCTBEHHX YCTaHOBa (OOJHMIIE, JOMOBE 37paBjba M CI.) H
VHIMBHIyJIHUX TPOBajaepa (IIOKTOpH, MEIUIIMHCKE CECTPE U JIp.)

Haunn nuiahama 31paBcTBEeHE yCyre je 0 BEIUKOT 3Hadyaja jep yTHue U Ha MOHAIlakhe JaBanara
TUX YCIIyra U Ha HUBO U KBAJUTET 3/IPABCTBEHE 3AIITUTE IITO YTHYE HA EKOHOMCKY €(hPUKacCHOCT
cucTeMa 3/IpaBCTBEHE 3alTHTE.

1 y oBOoM ciydajy HE IMOCTOjU YHHMBEp3aJHH Mojen Iuiahama naBajiana 31paBCTBEHUX YCIyra
(mpoBajaepa), Beh ce Takohe mpuberaBa koMOUHaIMjU BUIlIe MOeNa Mahama, y 3aBUCHOCTH O/
KOHKPETHHUX yCJIOBA KOjH BJaJajy y JaTOM CUCTEMY 3APABCTBEHE 3aIITHTE.

HcTpaxuBadyku €0 TPEICTaB/bEH je y MeToj riaaBm jaucepranuje. OBa Mocieqma TiaBa
KOMIIOHOBaHa je o]l BHIlIe jennHuna. Hajmpe je 1aTto mojMoBHO o0jalimene OeHUMAapKUHTa, 3aTUM
Cy OIMCaHM 3aJalH, NoTpede, MPeIHOCTH ¥ HEJOCTAllU HEeroBe MPUMEHE Kao U HBEeroBa yiora y
3/IpaBCTBEHO] JAeNaTHOCTH. HakoH Tora mpuKaszaHa je CTyauja ciydaja Mepema ePUKACHOCTH
3/IpaBCTBEHOT CHCTEHA Ha ofabpaHoM ckymy 3emasba OEL/l-a, Cpouje u Llpre ['ope. 3aTum je
pa3BHjeHa METOJI0JIOTHja HMCTpaKMBamba M IPE3EHTOBAaH Yy30paK HCTpakuBama. HakoH Tora
aHaM3Upajy ce JOOMjeHH pe3yNTaTH, MPE3EHTY]y 3aKJbyUlld U J1ajy Ipenopyke 3a aeduHucame
Moiena GyHKIIMOHHUCAba 3/IPAaBCTBEHOT CHCTEMA.

CBe Hampesa HaBEACHO yKasyje Ha TO Ja Cy 3APAaBCTBEHH CHUCTEMH CIIOKEHE, MPOMEHJbHBE U
HecTaOMJIHE OpraHu3alfje 3a MpyXame YCIyra 37paBCTBEHE 3allTUTe. MoAepHU 3ApaBCTBEHU
cucTeMd (YHKIMOHMUIIY Kao OTBOPEHH, CJIOXKEHH, AWHAMHUYKH, (IIEKCHOMIIHM, 3aBHCHU U
XMjepapXMjcKM CHCTEMH 4YMjU je IWJb yHampeleHe 31paBiba JbyAM HyTeMm o0e30ehuBama
3/IpaBCTBEHUX yCIIyTra CTAHOBHUINTBY Ha e(hrKacaH HAYMH.

[Tonazehn on THX YMI-EHHIIA TPUMEHA METOJIa M TEXHWKA CaBPEMEHOT MEHAIMEeHTa y 00JacTh
3/IpaBCTBEHE JIEIaTHOCTH Morjia Ou ga Oyne o] CyIITHMHCKE MOMOhM Yy Kpeupamy MOJEPHOT
3/IpaBCTBEHOI CHCTEMa KOjU OM OJArOBOPUO 3aXTEBHUMa CaBPEMEHE 3/PAaBCTBEHE MOJIUTHKE

WHULHPAaHE IPOMEHAMA Y OKPYKEHY.
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1. MEHAIIMEHT Y 3PABCTBY, IIOTPEGA U IPUOPUTET
JAPYHITBEHE 3AJE/THULIE

MeHaiMeHT, BEIITHHA U HayKa By4de KOpPEHE jOII Off IPBOOUTHOT YOBEKA U H-ETOBOT CTAJTHOT
3ayarama J1a ce HEeMPEeKHIHUM paJioM OAPXKHU y AUPEKTHO) OopOu ca mpupomoMm. ObaBibame U
HAjjeTHOCTAaBHUJUX IIOCIOBA TOT IeEpUoja 3axTeBalo je oapeheHe aKTUBHOCTH TUIAHHUPAbhA,
opraHu3oBama M KoHTpoie. lIpBe TparoBe mocrtojama M pa3Boja MEHAIMEHTa Hajla3MMO Ha
npocropuma Jlanekor u biuckor Mcroka, Meconoramuje, Kune, Erunra, crapora Puma.
Mebhytum, pa3Boj MeHaIMEHTa Kao Hay4YHEe AUCLHUIUIMHE Be3yje ce 3a 3aame aenenuje XIX Beka.
[ToTpeba 3a 030MIBPHUJUM NPOYUYaBAKHEM HAUMHA BOl)eHha U yIpaBJbarba jaBjba CE Ca CyO4aBambEeM
YOBEYAHCTBA Ca BEJIMKOM MHYCTPH]CKOM PEBOJYLIjOM U I10jaBOM BEJIMKUX ITOCIOBHUX CHCTEMA.
['ene3a Muciam O MEHAIMEHTY, TOKOM HCTOpHje, MpaTWia je CBE TEXHUYKO-TEXHOJOIIKE
IpoHaJIaCKe KOje Cy Ha BEJIMKHMM IPEKPETHHUIIAMa YOBEYAHCTBA YCMEPaBAJM HETOB pa3Boj. 3a
yTeMeJpiBada MEHalIMEeHTa Kao Hay4yHe nuciurminae cMatpa ce Frederick W. Taylor koju je 1911.
roauHe u3fao kwury Principles of scientific Mangement y kojoj je Teopuja HaydHOT MEHAIMEHTA
ornucaHa Kao Kopumheme HayqHUX METO/1a C UJbeM AeuHIcama Hajoobee HauuHa 3a 00aBIbakbe
nocna.!

MHoru ayTopu Ha pa3InuuTe HauvHe Ae(QUHUILY MEHAIMEHT, a jeiHa o1 Hajuenrhe KopuirheHnx
nepUHULII]A je 1a MeHauMeHm npedcmas/ba YMemHocm u3epuiasearsa nocia nomohy myou. Stoner
J. MeHalIMeHT JeuHHUIIEe Kao MpolLec IUIaHHpama, OpraHu30Bama, Bohema U KOHTPOJE paja
YJIaHOBAa OpraHM3aldje W Kopumheme CBHX pPACMOJOKHUBUX pecypca y TOCTH3amy IHJHEBA
opranuzainuje. OH je ¢pynaMeHTaTHO BaXkKaH 3a YCIEX CBUX OpraHu3allyja U JPYIITBA y HETUHH.
3a P. Drucker-a MeHalIMEHT je IpHUya JBaIeCeTOr Beka. MeHaepu cy CUHTHCaj3ep KOjHu MoBe3yje
pecypce U uMajy crocoOHOCT Jia OceTe LIaHCYy U BpeMe 3a BheHy peanusauujy. Y pany Passoj
IpymTBa 3Hama, Drucker o MeHaumeHTy Kaxe: Mu danac 3mamo 0a MeHaymeHm npeocmasba
2eHepuyKy YHKYUjy ceux opeanusayuja 6es oo3upa na mo uume ce Konkpemuo oase. Menaymenm
Jje 2enepuuku opean Opywmea 3nared.’

MeHayMeHT HUje HUIITa JIpyro 10 o0aBJbame IMOCIOBA KOje 3aXTeBa aHTakoBame ojpeheHor
Opoja JpyM y MUJbY peaju3aiuje yHanpea neUHUCAaHNX 3a/laTaka U IubeBa. tberoB 3Hauaj je
HECIIOpaH 3a CBE JEJIAaTHOCTH, NMPUBpENHE W BaHIPUBpEIHE Kao M 3a OpraHu3anuje, Kako
npopuTHe Tako W HenmpoduTHe. 3axBasbyjyhum pas3Bojy MeHayMeHTa mnpeayseha mocrajy

¢dekcubuIHMja 3a MpOMEHe Koje AMKTHpa IOCIOBHO OKpyXKeme, nosehaBa ce epukacHOCT

1 Robbins, P. S., Coulter, M., 2005, Menayumenm, beorpan, Jlata craryc, cTp.28
2 Jlojmyp, A., Kymax, M., 1998, Menaymenm, Hoaropuna, Exonomcku dakynter, ctp. 4.
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Kopuirhema pacrloNokKUBUX pecypca Kao W MOTHBAallMja IITO 3a Kpajlbu pe3yaTar uMa Behy
YCIIEIIHOCT M KOHKYPEHTHOCT mpexy3eha. YmpaBo, 3axBajbyjyhn OBakBMM HCKYCTBUMa U
ca3HamkMMa, MEHAIMEHT Haja3u CBOje MECTO U NPHUMEHY Yy BAaHIPUBPEIHOM CEKTOpYy Ma U y
3JIPaBCTBEHO] JE€aTHOCTH.
MeHaMeHT y 3/IpaBCTBY TIOCTaj€ BeOMa 3HA4YajHa M HEOMXO/JHA (PYHKIIH]a YHjH j€ [IHJb PEIIaBaAhE
KOMIUIEKCHUX Tpo0JieMa ca KojuMa ce CyodaBa Ta crenu(udHa JeJIaTHOCT. 3aApaBu rpahanu cy
TeMeJb pa3Boja CBaKe 3eMJbe, Jep CaMo 3/1paBy JbYIU JIOIMPUHOCE YKYITHOM U EKOHOMCKOM Pa3Bojy
jenHe apskaBe. 300r TOra, MEHAIMEHT y 3[paBCTBY IpPEJCTaB/ba NMPUOPUTET U MOTpPedy CBake
JIPYIITBEHE 3ajCTHUIIE.
Pa3Boj 3apaBcTBEHOT MEHAMEHTa Y oapel)eHoM cMUCITy je 3a0CcTajao 3a pa3BoOjeM T3B. OIIITET
MEHAIIMEHTa IMITO C€ MOXE O0jaCHUTH crelnu(UIHOCTUMA BE3aHUM 3a 3/JPABCTBEHU CHCTEM U
opranmzanyje y ofHocy Ha mpeny3seha u apyre obnuke mnpuBpeaHux cuctema. OCHOBHE
KapaKTepHCTHKE Pa3B0ja 3IPaBCTBEHOT CUCTEMA CY:°
e 30pascmeenu cucmem Huje uMao c60jy UHOYCMPUjCKY PeBOLYYUTY
e 3nauajna meouyuncka omkpuha noyvena cy da ce dewasajy mex kpajem XIX u nouemxom
XX sexa
o (Osaj cucmem je nocmao sHauajan noocucmem opyumeeHoz cucmema mek nocie Ilpgoz, a
Hapouumo nocie /[pyzoe ceemckoe pama
e Ha nouemky ceoe paszsoja Huje 6UO HU KOMNIUKOBAH HU KOMNIEKCAH
e Huje 6uo nooecan 3a pazeoj meHayumenma 3002 FHe208e NPEMENCHO OpyuimeeHe a He
KoMepyujaire 0elamHocmu
e 30pascmeenu cucmem je oanac jeoaw 00 KOMHIEKCHUX NOOCUCHEMA KOju ce passujao
3axeamyjyhu 0onpunocy myou, HAyke, KOMEPpYUjarHux axkmopa u Opyeux COYujarHux
CHaza, a y2nasHom 6e3 0emasHo2 Npoy4asarba Ul CUCMeMamcKo2 NIanuparea
e 30pascmeenu cucmem npeoCcmMasba jeOHy KOXepeHmH) YeauHy cacmasnbeHy 00 MHO20
NOBe3aHUX 0e108a U KOMNOHEHMU
e 30pascmeenu cucmem mopa 0a 6yoe Kpeupau Ha HaA4uH Koju omocyhasea 3ajeOHuuKy pao
u mehycobno npunacohasaree mHe208UX cacmasHux 0en08ad
e Pao na ynanpeher)y 30pasnsa u 30pagcmeena 3aumuma byou Uma ceoje cneyuguuHocmu
Y 00HOCY HA KNACUYaH pao Opy2ux OpeaHu3ayuja u ycmaHosed
e Venewnocm paoa 0oz cucmema, 00HOCHO e208y ehuKacHocm u egexmuenocm, Huje

jeonocmaesno u 1aKko mepumu

SMuhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu MeHayumeHm — MEHAUMERM 30PAECIBEHO2 CUCMEMA U 30PA6CMEEHUX YCMAH06d,
Beorpan, O6enexja, ctp. 49.
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o 3a ycnex mekux mepa u akyuja y paseojy 30pascmeeroe cucmema nompeoaw je 0yoicu
BDEMEHCKU NePUOO.

Ha pa3Boj 31paBcTBEHOT MEHAIMEHTA TIOPE Pa3Boja OMIITET MCHAIMEHTA YTUIAIH CY U CBU OHU
(dakTopu KOjU KapaKTEepPUIILy 3APAaBCTBEHY JEIATHOCT U 3[PaBCTBEHU CHCTEM Kao IITO j& pa3Boj
3[PaCTBEHE 3allITUTE, 3APABCTBCHE TEXHOJIOTHjEe W MH(OPMAIIMOHOT CHUCTEMa, CXBaTame IojMa
3[paBJba U 3JIPABCTBEHE NPEBEHTHBE, MECTO W YJIOTA 3J[PABCTBEHOI MEHAIIEpa U 3/IPAaBCTBEHOT
pamHUKa y IpoIlecy OJUIydrBama W pelllaBama aKTyeIHHX Mpobiiema, pedopMme 31paBCTBEHUX
cuctema u ap. MUmajyhu y Buay cBe OBE UMECHHIIE MOIJIO OM C€ 3aKJbYUUTH JIa 3PABCTBEHU
MEHAIIMEHT TPEJICTaB/ha CBE AKTUBHOCTH Koje 00aBJhajy 3IPaBCTBEHH MEHACPU y OKBUDPY
onrosapajyhe 3apaBcTBEHEe OpraHu3airje MpUMEHOM 0JIroBapajyhux pecypcea y by yCHEemHOr

OCTBApPCHmbha NNOCTABJbCHUX TUJbCBA.

2. PYHKIIMJE MEHAIIMEHTA

MeHaMeHT TIpeicTaB/ba CHHTE3Y oAroBapajyhux, MehycoOHO moBe3aHuX (DYHKIH]jA Y YHjeM Cy
U3BpIIICHY MEHAlIePH cTaHo aHrakoBanu. [Ipema Henri Fayol-y menayep tpeba na obaBsba mer
MeHalepckux (GyHKIUja Aa Ou OuMO YycCHemiaH: IJIaHHpame, OpPraHu30Bambe, KOOPAMHALIW]A,
KOMaHJI0Bame ¥ KoHTpona.* MehyTum ¢ BpeMeHOM je enuMuHucaHa GyHKIUja KOOpAUHALK]E, a
¢dyHKIIMja KOMaH/IOBama j€ IMperHaueHa y (QYHKIHW]y Bohewa. Y CcKiIagy ca TUM MOXKE ce
3aKJbYUYHUTH JIa CY €JIEeMEHTapHe (PyHKIM]je MEHAIMEHTA:

e [lnanupame

e OpranuzoBame

e Boheme

e Kontpona
Cse Hampen HaBeneHe (QYHKIHjE CY y CIy>KOM OCTBapuBama OCHOBHOT IMJba MEHAIMEHTa —
obe30ehuBame pacta u pa3Boja opranuzanuje. OBakaB MEHAIIMEHT TMPOIIEC OJroBapa CBUM

opraHusanujama, Kako Npo(pUTHUM TaKko U HENPOYUTHUM.

2.1. INTAHUPABE

[Inanupame mpenctaB/ba mNpuMapHy GYHKIM]y MEHAIMEHT Tmporieca, jep omoryhasa
OpPraHU30BamkE MOCTA, HErOBY KOOPAWHAIN]Y M KOHTPOJIY Y OAHOCY Ha IOCTaBJbEHE IHJHEBE
opranuzaiyje. ¥ ToM CMUCIY, TO je (QYHKIIMja KOja MPEeTX0oAu ocTainuM GyHKIIHjaMma jep oapehyje

OKBHpE Y CKJIOIY KOjUX CE OHE CIIPOBOJIE.

4 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MIMT, Beorpan, Jata ctatyc, cTp. 4.
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[Inanupame HHUje 3a0KpYKEHa aKTUBHOCT C jaCHUM IOYETKOM M kpajeM. To je mporec Koju

HENPEeKUJIHO Tpaje. MojaepHe 3ApaBCTBEHE AKTUBHOCTH OJIBHjajy CE Y OKPYXKEHY Koje ce

HETPEKUIHO MEHha Ha HAUYWH KOJU C€ HE MOXE HUTH MPEIBUACTH HUTH KOHTposmcatn. OBakBa

cutyanuja Hamehe motpely 3a IJIaHUpamkEM jep je€ TO jeIMHM HAaYWMH HAa KOJU CE€ 3APaBCTBEHU

CUCTEMH M OpraHu3aigje NpaBpeMeHOo mpuiarohaBajy mpoMeHama u 00e30elyjy cBoOjy

€r3UCTEHIIN]Y. 3HAUH, IUIAHUPAIGE j€ MPOIIeC aAKTUBHOT WJIM MMACUBHOT IpuiiarolaBama mpoMeHaMa

y okpyxemy.> Ilnanupame je nporec koju omoryhapa peaaHo npeasulame npodIeMa, HHXOBO

aHaM3Upame, oapehuBame BHUXOBOT ePeKTa Ha AKTUBHOCTHU M OJITYYHBAKE O TUIAHY aKifja Koje

he noBecTH 10 KeJbEHUX pe3yTarta.

[nanupame ykibydyje AepuHHCAmE [OHJBEBA OpraHu3anuje, yTBphUBame CTpaTerwje 3a

OCTBapeH-¢ THX IIUJbEBA M CABPEMEHO IIJIAHUPAKE KaKO O ce OpraHM3allMOHU PaJ] HHTEIPUCA0 U

KoopauHucao. Ilnanupame oOyxBaTa u Iusb (IITAa YMHUTH) U cpejacTBa (kako ynHATH).® OHO je

NPOIYCHHMIIA 32 YCIEIIHO MociioBame. [Imanupame Tpacupa mpasail 1e10Bamba MEHaepa U CBUX

3aI0CIICHUX Y OpraHu3allvjy; CMamyje HECHUTYPHOCT IMpuMopaBajyhu MeHapepa na Tiiena

YHAIIpel, PEJBUIN PE3yJiTaTe MPOMEHa Kao U PEaKilnjy Ha BbUX; CMakbyje BHIIAK aKTUBHOCTH H

CIIOpeHE aKTUBHOCTH M oMmoryhaBa neduHUCame MJbEBAa M CTaHIApAa KOJU CE KOPUCTE TPHU

KOHTPOJIH. JeIMHO TIaHUPakEeM MOXKe Ja ce 00e30enu Hajoosha UCKOPUITNEHOCT pecypca, Kako

MaTepHjaTHUX TaKO W JbYACKHX. YIIPKOC HaBEIEHUM IPEIHOCTUMA, MHOTOOPOJHU ayTopu

cMatpajy Jia MIIaHUPambe MOKe J1a HAIIKOAM OPTaHU3alluj1 Ha HEKOJIMKO HAaYUHa: '

e (CnpeuaBa IPOMEHY — OpraHU3allMje Cy HeKa/la TOJIMKO nocBeheHe peanu3alyju MiaHoBa
Jla JeTHOCTaBHO He MpHUMehyjy /a IIaHOBH He J1ajy KeJbeHe pe3yJiTaTe,

e (CrBapa JaxHO ocehame M3BECHOCTH — KpeaTopu IJIaHOBA MOHEKAaJ CMaTpajy Ja TauHO
3Hajy IITa UX odekyje y OyayhHocTu. MehyTuM, yKOTUKO Cy MpPETIOCTAaBKE MOTpEIIHe
U3BECHO j€ J1a ce IUIaHOBH Hehe yCHemHo peaan30BarH,

e Kpearopu niaHoBa 4ecTo MpaBe IUIAHOBE 3a HEIITO IITO HE pa3yMejy, 3aTo IITO He
YYECTBY]y Yy CBaKOJAHEBHUM aKTHBHOCTHMA. M3paja peaJHMX IUIaHOBA 3axTeBa

YIIO3HATOCT IJIaHEpa Ca A€TaJbrMa CBAKOJAHCBHOT ITOCJIOBAMKA.

2.1.1. IEOHHHCAILE BU3HJE, MUCHJE H ITUJbEBA OPTAHU3AIIUJE

Jeman on mpBUX Kopaka y TIpollecy IUIaHUpama je CTBapame BuU3Mje opraHuszanuje. tbenom

I[e(i)I/IHI/ICB.H)y NpeTxXoau NpoICHa U aHajlln3a CpCIAUHC KOja O6YXBaTaI aHaJIu3y HOCTOjChI/IX u

5 Tonmocujesuh, P., 2009, Cmapmezujcku menaymenm — meopujcke nocmaske 1, Cyboruna, Exonomcku pakynTer,
ctp. 208.

® Robbins, P. S., Coulter, M., 2005, Menaymenm, Beorpan, Jlata craryc, cTp.158.

" Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MI'MT, Beorpan, Jlata craryc, cTp. 78.
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NOTEHIMjaJTHUX KOHKypEHaTa y OKpYXKemy, CaJallllbMX M MOTeHIHjanHo Oyayhux kymana,
JPYIITBEHUX MPOMEHa (Kao MITO Cy JemMorpadcke MpoMeHe Koje Cy BEJIHKOT 3Havaja MoceOHo 3a
CEKTOp 3JIpPaBCTBA), PEryJIATOPHUX M aKPEIUTALMOHUX HMPOMEHA, MPOMEHEe y MH(OpMannoHUM
texunosorujama (UT).

Busuja je w3jaBa 0 CBpCH WM Pa3iory IOCTOjamka opraHusandje. To je u3jaBa O TOME TIe
MEHAIIMEHT BUJIM OPTaHM3allijy y HapeIHOM Imepuoay. Busnja mpeacraBiba OHO IITO HHTEPECHE
rpyme (3armocjaeHu, JICKapH, IMalyjeHTH) JKeJle Aa OpraHu3airja 0yne uCnymaBajyhu CBOjy CBpPXY.
W3jaBa 0 BU3MjU jeaHE 31paBCTBEHE yCTaHOBE Hajuemihe wm3riena oBako: Hawa opeanuzayuja
(bonnuya) scenu 0a nocmawe 1UOep HA MPACUUMY RPYICajyAu Hajeuwiy Kearumem 30pascmeene
3quimume u Heze Y3 HajMarbe MmpouKose.

Busuja ce mooice oOegpunucamu u kao jeona ycmepasajyha cuna koja je pesynmam mpu
KOMNOHeHme. 0M8OPEeHOCMU, AHATUMUYHOCIU U CMUCTA 3a peanHocm. Omeopenocm je ycmepeHa
npema éanu, a aHanumuyHocm npema ynympa. Cunmesa omeopenocmu u aHarumuiHoCmu mopa
ce memesumu Ha PeanHocmu, aKo Jicenumo oa eusuja ycne.®

Mrucuja npeacTaB/ba KpaTak ONUC KJbYYHMX BPEJHOCTH opraHusauuje. OHa Omucyje CBpXY
OpraHu3alyje Win pasJior nocrojama. Busuja je poxycupana Ha 6yayhHoct opranusaiyje 10K je
MucHja neuHICcaHa y caqammpbocTi. MUCHja TIpyka HEKYy BPCTY OpHjeHTHpA, OHa onpelhyje cmep
anu He U opeauinTe. MucHja 3paBCTBEHE OpraHu3aIrje MpeIcTaB/ba BOIUY 3a Oyayhe akmuje y
npaBlly Koju je aeduHucan BH3MjOM. MucHja O3HadaBa OCHOBHHM 33JaTak 3/IpaBCTBEHE
opraHu3aliyje, Ipyu 4eMy MHCHja CBaKOT 0JIeJbeha WM CEKTOpa Mopa J1a Oyie Y BbeHO] QyHKIM]HU.
CBojy MHcCH]y 3JpaBCTBEHE YCTaHOBE OCTBAPY]y MOLITOBAKHEM IIPUHIIMIIA TPUMAPHE MPEBEHIIN]E,
eTHYKMX TPUHIWIA W  HAYy9HHX  METONa, KpEHWpameM 3[paBCTBEHE  CTparTeruje,
BHCOKOCIEIINjaIM30BaHUM 0Cc00JbEM Ha CBUM HHBOMMA KOjU 00€30el)yjy BUCOK KBaIUTET KaKo Y
UCXOJ1y JIeUeHha TaKko U y MpYyKamy yciyra.

CBako miaHupame MMa ojapeheHy cBpXy, a To je AeduHUCame LHUJbeBA M HAYMHA HHXOBOT
ocTBapema. L{beBr Cy KeJbeHW MCXOAM 32 MOjeIHHIE, TPYyIe WIH IEJOKYITHEe OpraHHu3aIlyje.
Jenman o1 HauMHAa 3a yCIemHO AeUHICABE IIJbeBa je kKopulhemwe navemnux cmepanmna. SMART
YUbEEU CY KOHKPEmHIU, Mep/blsl, OOCIMUICHU, Peattu u 006po memnupanu.’

VY 3aBUCHOCTHM O KaKBOj je OpraHM3allMju ped 3aBUCH U IIMJb KOjU OHA MocTaBiba. IIpodurHe
opraHu3aIyje Kao MpUMapHU ITWJb HaBOJiEe MPOdUT, JOK HEMPO(DUTHE 3a IMJb UMA]y OCTBAPEHE

notpede HeKe KOH3UCTEHTHE Ipyre. Y CYIITHHU, OpraHu3alllje UMajy BUIIECTPYKE IIMJbEBE KOJU

8 logppanan, P., lodpanan, M., 2009, YcknaheHocT BU3Hje, MUCH]j€ MOIMTUKE M CTPATETHj€ — YCIOB 3a e(pUKACHO
(hyHKIIMOHKCAWkE 3ApaBCTBEHE opranu3anuje, [llecmu nayunu cxyn ca mehynapoonum yvewhem ,, Keanumem 2009,
Heywm, buX, 04-07. jyuu, ctp. 841.

® Williams, Ch.: Ipuanumu mesagmenta — MTMT, Jara cratyc, beorpan, 2010., ctp. 79.
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ce Mory JeuHICaTH Kao IpUMapHU WM ceKyHaapHH. Kaza je o 31paBcTBEHHMM opraHu3alijama
ped BHUXO0B MIPUMAPHU 1TUJb Ou O1o:

e [Ipyxame npumapHe, CEKyHIapHE WU TePIHjapHe 3[PABCTBEHE 3aILTHTE

e [Ipyxame 31paBCTBEHE 3alITUTE IO MPUXBATIBUBO] (Pa3yMHO]) IICHU

e OppxaBame 3/IpaBjba M NPEBEHIINja 01 pa3HUX 00JIeCTH

e HayuHO-HCTpa)XMBa4KH Paj

e Paj Ha yHanpehemy MEIUIIMHCKOT 3HAKA
OcuM 0OBHX IIMJBEBA, 3[PABCTBEHE YCTAHOBE MOTY HMATH U JPYyre IUJBEBE Kao IITO Cy yHanpeheme
npolieca yrnpaBibamba KBAJIUTETOM, OJIp)KaBambe J0OpPOr PEJTUHTA Ha TPXKUIITY 3IAPABCTBEHUX
ycIyra, yCIIOCTaBJba€ M OJIpJKaBame M00pe CIMKE y APYIITBEHO] 3ajeJHHUIM, CIpoBolhema
KOHILIENTa APYIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIOBamka. Beoma OuTaH ik 3a HENPO(PUTHY 3paBCTBEHY
YCTaHOBY j€ OCHTYpame (UCKAJTHOI HMHTETPUTETa y OKBUPY PpACIIOJIOKUBHX (DUHAHCH]CKUX
cpeacraBa u Oyyera. 3a OHE 37PaBCTBEHE AEIATHOCTU KOje Cy OpPraHMU30BaHE Kao MPOQpUTHE,
JOOUT je CUTYpHO jeJlaH O] TJIaBHUX [INJbEBA.
Hacynpor npuMapHuUM LUJbEBHMa KOjU c€ MOTy Ae(uHHCATH Kao LUJBEBH OpraHHU3aluje
(31paBCTBEHE), CEKyHIAapHH (OIEpaTHBHM) IIJbEBU Cy LUJBEBH IIOjeIUHHX OJeibema. CBako
0JleJbel€ MOpa MMAaTH CBOj jacHO NedUHHUCAH IUJb KOjU je y (PYHKIMJU OCTBapema OIMIITHX
NpUMapHUX UJBEBA OpraHU3allyje.
C o03upoM 11a ce JaHac MocioBame 00aB/ba Y OKPYKEHY KOTa KapaKTepullle TUHAMUYHOCT U
TypOyYJIEHTHOCT, HOPMaJIHO j€ Ja TaKBa CUTYallija 4YeCTO CTBapa MoTpedy 3a MPOMEHOM LIUJbEBA.
Crora nuspeBu Mopajy fa Oyay hiaexcMOWIHN U MPUIIaroAJbUBH Ha IPOMEHE KaKO Y YHYTpAIIbheM
TaKO M y CIIOJhAITEM OKPYXKewY. Pazmarpame, peBuinpame 1 aXXyprparme [UbeBa Mopa J1a 0yze

o0aBe3a MeHallepa Ha CBUM HUBOHMMA.

2.1.2. INIAHOBH KAO PE3YIITAT IPOLIECA IVIAHHUPAHA

[Tpornec manupama je TMHaMHYaH MpoLec KOju NoJpazyMeBa Je(pUHUCAKBE KaKo IMJbEBA TAKO U
HAauMHa 33 BUXOBO OCTBApEHE. YIIPABO CY IUIAHOBH CPEJCTBO 32 BbUXOBY PEANHU3aLN]y U jeJJaH O[]
pe3ynTaTa mpolieca IlaHupama. [1maHoBH cy JAOKyMeHTa Koja YTBphyjy HauuMH OCTBapUBama
JbeBa M JIOKYMEHTa Koja Jajy THIMYaH OIMC paclojerne pecypca, mporpaMa MU Ipyrux
HEOIXOHUX KOPAKa 3a MOCTH3ame Iubesa.

V cBaKoj OpraHM3aIyj} IAHOBH MMajy BHIIe (yHKIHja: !

e OHu caapxe MuJbeBe Koje Tpedba moctuhu ofpeheHnM MIaHOBUMa Ha HIKUM HUBOMMA

10 U6unem, crp.160.
1 Tonoposuh, J., Bypuuun, JI., Janomesuh, C., 1998, Cmpamezujcxku menaymenm, beorpan, MHCTUTYT 3a TpKUIIHA
UCTpaKHBama, CTp. 42.
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e Cagnpixe CpeaCcTBa 3a OCTBApPEHE IIJbeBa Je(PUHUCAHNX TNITAHOBUMA Ha BUIIUM HHBOMMA

e OHnHu cy cpelcTBO KOMYHUKaIMje n3Mel)y wiaHoBa opraHusaiuje.
['menaHo ca BpEMEHCKOT aclieKTa, IUNIAaHUPAkhEe W TNIAHOBA MOTY OWUTH Ha JYTH, CPEIbH U KpaTak
pok. TauHe peduHHIIUje AYTOPOUYHOT, CPEAHOPOYHOI U KPATKOPOUHOT IUIAHUPAHa 3aBUCE O]
HUBOA MEHAIIepa Y OpraHu3alliju, TUIa OpraHu3allije U BpCTe aKTUBHOCTH Y KOjOj j& aHTa)KOBaH.
Ton MeHayepu cy OArOBOPHHU 33 KPEUpame TYyTOPOYHUX CTPATECIIKUX TUIAHOBA KOjU C€ OJHOCE Ha
NIepUOJT 01 IBE JI0 TieT roauHa. [[1aHnpame u3Ha I MeT roIMHA je J0CTa HeM0Y31aHO 300T CTaTHHX
IpOMEHa KOje IpaTe CaBPEMEHO OKPYKeHe. Y 3[JpaBCTBEHO] ACIATHOCTH AYTOPOYHO IIAHUPAE
je moTpeOHO y CBHM CllydajeBUMa CTHIakha HOBUX BEIITHHA M 00pa3oBama, yuemha HOBHX
nporenypa M TEXHUKa KOje Cy HEONMXOJHAa Kao pe3yiaTaT HOBUX M Pa3IHMYUTHX Ha4YMHA
JIjarHOCTU(UKOBamA U JICUeHha OJjpel)eHuX METUIIMHCKHUX CTaba. Y BO)eHEe HOBHX TEXHOJIOMIKUX
pelema, 3aXTeBa IJIAHUPAkEe Ha yXke cTa3e 300 BUCOKHX TPOIIKOBA U BPEMEHa MOTPEOHOT Ja
ce 00e30eu onpema, ajiekBaTaH MPOCTOp, 0co0Jbe, BUXO0BA 00yKa U JIp.
CpeambopOoyHUM WIIA TAKTUYKHM IUTAHOBUMA JIE(UHUIILY C€ IHUJBEBHU 3a TIEPHO/] O] IIECT MECEIH
N0 JBe ToAMHE. TH IJIAHOBU CaJip’Ke€ Markbe HEM3BECHOCTH HETO IUIAaHMpame Ha JyXKe CTase.
Cpelmu MEHAIIMEHT j€ OJITOBOpaH 3a IPUIIPEMY U CIIpoBohehe THX IU1aHOBa. TaKTHYKH TIAHOBU
MOKa3yjy Kako OpraHu30BaTH pecypce, OyueTe U Jbye Jaa Ou ce OCTBapUIN KOHKPETHU IUJbEBU
ne(pUHUCAHN Y MUCH]jH.
OmnepaTuBHH TUIAHOBU CE€ JIOHOCE 3a TEPHOJ O]l TPHJIECET jaaHa a0 miecT Meceuu. OHU cy y
HaJUIe)KHOCTH MEHalepa HajHW)Ker HHBoa. [lmaHupame KpaTKOT JOoMeTa 3aXxTeBa O] MEeHayepa
(HaveTHUKA) OfIeJbeHba J1a Pa3MOTPH NPUPONY M KOJUYMHY 33jJaraka Koju Tpeda ypaauTH, O
CTpaHe KOra 1 Ha KOju HauuH.
WuTerpanuja, KoopauHaIMja 1 OaJaHCUpambe TIIAaHOBA Pa3IMYMTHX BPEMEHCKHX TUMEH3H]ja je O
CYIITHHCKOT 3Hayaja 3a YCHEIIHOCT (YHKIMOHHCamba CBake opraHusanuje. KpaTrkopouHu
TUIAHOBU Tpeba Jia MOJp)KaBajy CPelOpPOYHE IUIAHOBE, INTO 3ay3BpaT MpEICTaBsba MOAPIIKY
JYTOPOYHOM IUIaHHpamy. JlyropouHo iaHupame He Tpeda ImocMaTpaTi Kao aKTHBHOCT O/IBOjCHY
WIN CYNPOTHY OJl KPaTKOPOYHOT M CPEIOPOYHOr IUIaHUpama. MehyTum, decto mocroju ja3
u3mely Tonm MeHaIMEHTa ¥ MEHaIMEHTa HIDKET HUBOA Y MOTJIEAY IUTaHupama. Taj ja3 ce 4ecTo
oIpaB/aBa MoBepJpUBOIINY MOAaTaKa U 1iaHoBa. Mnak, y usby yCIenHe peann3aliije 3aaaraka
MOTPEOHO je YMO3HATH 3aloCieHe HAa CBUM HUBOMMA Ca IUIAHOBMMAa M IIMJbEBUMA Koje Tpeba

noctuhu.
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2.2. OPTAHM30BAIBGE Y 3IPABCTBEHOM MEHAIIMEHTY

Ycko moBe3eHa (QyHKIMja ca IJIaHUpameM U apyra (asza y mpolecy MeHalMeHTa je (GyHKIja
opranusoBama. OpraHm3oBame je yTBphuBame u chpoBoheme 3ajaraka mNOTPeOHUX 3a
peanu3anujy MoCTaB/bEHUX IUJbEBA Y jenHO] opraHu3anvju. DyHKIMja OpraHu30Bama, 3HAUH,
BpIIM pacmojielly IOCia ¥ YCIOCTaBjba Meljy3aBHCHOCT u3Mel)y WiIaHOBa oOpraHuzaiuje.
MenaymMeHT nipeayzeha KOpucTu opraHu3oBame Ja mTo epukacHuje KOMOWHYje MaTepHjaIHEe U
JbyJicKe pecypce, TpumarohaBajyhu ce ycnmoBuma y okpyxkemy.'? Hamme, opramsosame
npeny3eha je ynpaBjhauka aKTUBHOCT M3 KOj€ MPOUCTHYE OJIyKa O JAehUHUCAY elIeMeHara y
CTPYKTYpH, 0/1eJbUBAIbY 331aTaKa TUM €IeMEHTHMA U HAYHHY HUXOBOT IOBE3UBamba y Henuny.
PesynTar mporeca opraHu3oBama je CTBapame OAroapajyhe opraHu3almroHE CTPYKTYpe Koja
NoKa3yje Kako Cy Hamopl OpraHu3aiyje MmoBe3aHu M HHTerpucanu. CBpxa OpraHH3allMOHE
CTPYKType je Kpeupame amOujeHTa y Kome he ce onBujaTh aenmatHoct npexyseha. Ilox
OpPraHu3allMOHOM CTPYKTYpOM ce€ TnojpasymeBa (opManaHa Tmozena IOCIOBa YHYTap
opranu3zaije. Pa3sujambe M pOMEHa OpraHU3alMOHEe CTPYKTYpE MpEACTaB/ba OPraHU3alUOHU
mu3ajH. To je u300p opraHu3alMOHE CTPYKType KOja OJroBapa CTpaTerdju OpraHu3aluje U
OKpYyKemy y KoMe he unaHoBu opranusanyje peaan3oparu crparerujy.

[Iponiec popmupama opraHu3aloHe CTPYKType o0yxBara cienehnx mecT KJbydHUX elleMeHara
U TO: CHEIUjajn3alnjy Mocia, JenapTMEHTAIN3aI1]y, JIaHall KOMaH/I0Bama, paclioH KOHTPOJIE,
HEHTpalu3alyjy U JeUeHTpalu3aujy u GpopMaauzanujy. ¥ ckialy ca HOJelIoM paja y CBaKoj
OpraHu3aliju JoJIa3u [0 CHelyjajln3alyje IMocjia Koja MoJpa3symMeBa Ja cy HOjeJUHLN
CIelM]jaJIn30BaHM 32 00aBJbamkhe jJEIHOT JIeja Toclia a He 3a 1esIoKkynaH rnocao. OHa ce moTBphyje
YUELEHUIIOM J1a 3aII0CJIEHH HE MOTY 00aBJhaTH CBE MOCJIOBE HA aJIeKBaTaH W ONTHMAJIaH HAYHH.
Crienjanu3anyja nociia je JOCTUIJIAa M3Y3€THO BHCOK HMBO 3axBajbyjyhu pa3Bojy Hayke,
TEXHOJIOTHje U TexHHKe. KOHTUHYHpaHu Halpeaak ¥ pa3Boj MEIUIIMHCKE HAyKe U TEXHOJIOTHje
pe3yntupao je BehoM crnenujainszalnujoM CTpy4Ylmaka, OIpeMe M IpyXama YCIyre y OKBUDPY
3IpaBCTBEHUX oOpraHu3anuja. BehwHa 3amocieHuX y 37paBCTBEHMM OpraHHM3ampjaMa je YCKO
CIEIMjaIM30BaHO 3a TMocao koju oOaBiba. Jlekapu Hacroje ga ocTBape mTo Behw HUBO
CHelnyjaln3ainje y OKBHPY CBOjUX 3aHMMama. [IpeTXoqHO HaBedeHa Crielujain3aiyja
MEIUIIMHCKE HAayKe M TEXHOJIOTHjE YCJIOBWIJIA je BEOMa CIIOXKEHY OPTaHH3alMOHY CTPYKTYPY
3npaBcTBeHUX ycraHoBa. llITo je 3apaBcTBeHa MHAYCTpUja coducCTHIMpaHuja To je U Beha

notpeda 3a Ccrielyjaan3aijoM BbeHUX CTpYUhaka 1 oco0spa. OBakBa crelujaan3alyja mocia uMa

12 Craspuh, B., Kokesa, I'., Munauuh, C., 2004, Menaymenm, Tpumruna, ExoHomcku dakynrer, ctp.168.

13 Credanosuh, XK., Ierkosuh, M., Koctuh, K., Januhujesuh, H., Baduh, B., 1999, Opzanusayuja npedysehia —
meopuja, cmpykmype, nonaware, pazeoj, beorpan, Exonomcku dakynrer, ctp. 130.

14 Stoner, Dz., Friman, E., Gilbert, D., 2002, Menaymenm, beorpan, 3emnun, ctp. 298.

16



Omwumu acnexmu paseoja MeHaymMeHma y 30paecmey

CBOjUX MPEIHOCTH a U HejocTaTaka. Ca acriekTa KOpHCHUKA (TanujeHTa) omoryhaBa BUCOK HUBO
KBajMTeTa yciayre 13B. State-of-the-art care, mok ca apyre crpaHe crBapa BeJUKE MpodJiemMe y
aJIMUHUCTpAIMjH 3JPaBCTBCHHX Yyclyra 300T TOTpede 3a pPa3IMYUTUM OpPraHU3alUOHUM
CTPYKTypaMa y IiJbY KOOPAHHALM]E OBHX CHENHjaTHOCTH.
JlenmapTMeHTanu3anyja je mpoluec Ipynucama MOCIOBa M HUXOBO J0JCJbHBAE HEMOCPEIHUM
U3BPIIMOLKMMA KOj€ INTO 3a pe3yiaTar uMa (opMHpame OpraHu3aluoHuX jenuHuna. IIporec
JenapTMEHTAIN3allije je KapaKTepucTuuaH 3a Behe opraHuzamuje. Y OKBHPY HbUX CE CTBapajy
JernapTMaHu Ha YMjeM ce 4Yelly Haja3e MEHallepu KOju UMajy oJapeheHH ayTOpUTeT, OBjIaliheHa
QJIM U OJITOBOPHOCT 32 IMOCJIOBAaIbE Jiejia OpraHu3alyje KOju OHM BojAe. Y OKBHpPY 3/PaBCTBEHE
ycraHoBe (OoiHMIIE) TO OM OWila HIp. ONEJbEHa XUPYPrHje, THHEKOJOTHje WIH y OKBHPY
Knuanukor nentpa — uip. Kinuauka 3a xupyprujy win KiimHuka 3a ruHeKos0rHjy. Y CYNITHHU
1OCTOjU NeT (POPMU IPYIHCaa MOCIOBA WIH JeTIapTMEHTATN3aIH]¢e:

e (DyHKIMOHAIHA

e [IpousBogna

e T'ecorpadcka (TepuropujaiHa)

e [Ipema kynnuma

e MarpuyHa JenapTMEHTaIH3aIHja
Hajuemhe npuMmemnBaH 00IHK JenapTMEHTAIM3ANN]E je (YHKIIMOHATHA JACTTApTMEHTAITN3AIIN]a.
OHa ce oHOCH Ha Tpymucame nocioBa npema pynknujama. OBaj 00IMK AenapTMEHTAIU3AIN]e
o0e30ehyje edpukacHo kopuirheHe pecypca, OnakiiaBa M MoOoJblllaBa KOpAUHALM]Y u3Mehy
3aM0CIEHHX, OJIaKIIaBa BUXO0BO NMPO(ECHOHAIHO YCaBpIIaBabE.
Konx npousBogHe AemapTMeHTaIM3aIMje MOCIOBH C€ TPYNHINY 1O mpou3Boauma. [IponsBoaHa
JenapTMEHTaIN3allija y 3paBCTBY Moapa3zymMeBa (popmMupame 0/1eJbeha Ha OCHOBY NpouU38004,
HIIP. 0J1eJbEH-E 32 XUPYPTHUjy, THHEKOJIOTH]Y, OHKOJIOTH]Y, painOJIOTHjy UIIH Kapauoioryjy. CBako
TO O/ieJb€Hh€ MMa TJIaBHY CEeCTpY 3aJYyXKEHY 3a HaJ30p CECTPHHCKOI KaJpa, CBOje 0coOJbe 3a
OJlp)KaBambe XUTHjEHE, 0CO0Y 3a HAA30p MporpaMa UCXpaHe U AUpPEeKTopa. JAUpeKTop ojesbema je
3ay’KeH 3a cBe (DYHKIMje Y OKBHPY CBOT O/IeJbeHha YKIbYUyjyhHl 1 aKTHBHOCTH TIPY)Kama Here U
Tepanuje, ycayre XpaHe, ofpkaBama Xurujese. [Ipeanoctu Tor Mozena cy J1a MeHalepu nocTajy
eKCIepTH y OKBHPY CBOT JEJIOKpYyTa pajia U Taj Mojien obe30elyje Behy mpucTynauHoOCT KIUjEHTY.
Henocramu cy nyminvpame GpyHKIMja 1 OTpaHUYEH YBU Y OpTraHU3AIMOHE IIHJHEBE.
['eorpadcka (TepuTopHjasiHa) OenapTMEHTaNIM3alKja MoJApa3yMeBa TIpyIlucambe IOCIoBa Ha
OCHOBY Teorpadckux JOKalyja MoYeB OJl Pa3IMUUTUX reorpackux o01acTH, rpajoBa WIH

paTMYUTUX JeNI0Ba Tpaja WM pa3IMuMTHX CIIPaToBa y MCTOj 3rpamu. Ha mpumep, Sante Plus

5 Dunn, R., 2002, Haimann’s healthcare management, Chicago, Health Administration Press, cp. 203.
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Group Hospitals je Bogeha y EBpomu. Ilocemyje cBoje OonmHuIle y ocaMm 3eMasba ca jeHOM
neHtpasHoMm y MctanOyny u aBe y AHTaJIMju M Kao TaKBa IpeJCTaBJba MpHUMEp reorpadcke
JeTIapTMEHTAIIM3al|je Y 3/IPAaBCTBEHO] JIeIaTHOCTU. Taj MOZEN je THUMHYaH M 3a OpraHu3aIujy
JIOMOBa 37]paBJba TJIe Y jeTHOM Ipajy IOCTOje JOMOBH 37paBiba 3a IOjeJIHHE HETOBE JEIIOBE.
[TpenHoCT TakBOT MoOJIeNna je ehUKaCHH]E pelllaBame CIEUUIHIX PETHOHATHUX MpodiieMa Koju
CE M0jaBJbYjy Kao U MOryhHOCT pa3BHjamka MEHAIEPCKOT TaJeHTA.

JlenapTMeHTanu3anyja npemMa KyrniuMa (KOpUCHUIIMMA) TPYIUIIE TOCIOBE MpeMa KyInuMa KOju
UMajy 3ajeqHuuke mpobneme wuiaum morpede. Ilpumena TakBe JenapTMEHTaIM3AIHUje CY
KapaKTepUCTUYHE 3a YHHUBEP3UTETE WM 37paBCTBeHe opranuzamuje. [locroje 3mpaBcTBEeHE
OpraHm3aIyje Koje cy u3rpajuie o0jekre ycMepeHe Ha oapehenu tum nanyjeHara (Kymnara), Hip.
neunje 6onuuie nomyt Children's Hospital of Chicago. Ycnyre 3apaBcTBeHe 3alITUTE [0 TAKBOM
HPUCTYITY Cy Y OPacTy.

MarpuyHa nenapTMEeHTaIH3aIMja je XuOpHuIHa CTPYKTYpa y KOjoj ce KOMOHMHY]Y JBa WU BUIIS
o0nMKa JemapTMEHTalu3anyje. Y Tpakch, CBE OONHHIIE MMajy OJeJberha Koja KOMOWHY]Y
GyHKIIM]y, TPOU3BOJI, JIOKAIIM]y, KYIIIIa Ka0 OCHOB 3a IpylHcame rnocioBa. Ha nmpumep, riaBHa
cectpa ((hyHKIIM]ja) IpyXka HETY Y XUPYPLIKO] jeTUHHUIH (TIPOU3BO/), 3aI1aIHO KPUIIO, APYTHU CIIpaT
(Jrokxaruja) Ha 0J1eJbebY 3a TMHEKOJIOTH]Y (OKE€HA — KyIal).

JluHMja BEPTHKAIHUX OJHOCA BJIACTH O] HajapeheHor ka moapeheHoM je cKajapHU JaHal WiH
JaHall KOMaH/oBama. JlaHall KOMaHIOBama je BEpTHKAHA JIMHUjAa HAJJICKHOCTH KOja jacHO
TmoKasyje KO KOMe MOJHOCH M3BElITaj y opraHmsanuju.’® CkanapHu naHal ce 3acHMBA Ha
NPUHIUITY jeJMHCTBA KOMaHAOBamba MpeMa KOME 3aIllOCIeHH TOJHOCH W3BEIITa] CaMoO jeTHOM
MeHalepy.

VY mporiecy opraHu3zoBama BeoMa je OMTHO MHUTakE paclioHa KOHTPOJIE jep Taj pacloH ojapehyje
0poj 3amocieHuX KojuMa MeHayep epukacHO U e(peKTHUBHO ympaBiba. KilacmuaH MeHayiMeHT
cMmaTpa Jia je onTHMajaH pacroH § a0 12 3amocieHuX y HaJUIeKHOCTH JeJHOI MeHanepa. Y
Ca/IallIlbUM YCJIIOBHMA aKIEHTHPA Ce IIMPHU PaCIOH KOHTPOJIE jep ce MOKa3ajo Ja je y TOM Cllydajy
opranusanuja epuxacuuja. [lllupu pacnon omoryhyje cMmameme TPOIIKOBa, Behy (uiekcuOnIHOCT
u Opxe M edukacHHje OUIyUYMBAKE a CBE IOJ YCIOBOM INTO Beher MHBecTHpama Y
npodeCHOHATHU Pa3Boj U 00YKY 3aOCIIEHUX.

Beoma OuTaH ejeMEHT OpraHW3aIMOHOT AHW3ajHA j€ IEHTpalH3alvja W JeleHTpaIu3allja.
[lenTpanu3anuja moapasyMeBa CUTyaIljy y K0joj KJby4HY YJIOTY Y JIOHOMICHY OJTyKa UMa TOT
MEHAIIMEHT, OJTHOCHO HaJJIeKHOCT y JOHOIIICHY OJTyKa j€ Ha HajBUIITUM HUBOMMA OpraHu3allyje.

CynpOTHO TOMC, neueHTpaJlmaqua noapa3ymMeBa YKJbY4YHMBAKLC HUKHX HUBOA Yy JOHOLICHC

16 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menaymenma — MIMT, Beorpan, Jara craTyc, cTp. 159.
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OJUTYKa W pellaBama npobiema. M Ha kpajy, opmanusanuja mpeacTaBiba CTENEH 10 KOjer cy
MIOCIIOBH Y OKBUPY OpPTaHM3AIlM]e CTaHIapIU30BaHU U CTEIICH JI0 KOjeT je TOHAIIamke 3ar0CICHIX
y CKJIaJy ca MpaBUIMMA M Hporeaypama.’’

VY okBHpY OpraHu3oBama BeoMa je OMTHa aKTMBHOCT KoopauHaryje. KoopauHaiuja je mporec
KOjUM C€ MHTETPHIIY aKTUBHOCTH MOJEIMHUX CEKTOpa Ja Ou ce epUKACHO pearn30BaIy IUJbEBH

18 OncycTBO aKTHBHOCTHM KOpAMHALMjE MOXE Ja IIPOY3POKyje Npodieme u

opraHu3zaryje.
KOHQUIMKTE Y onHOCHMa u3Mel)y TojerHana, rpyla, OpraHu3alHOHUX jeJMHHILA, MEHAICPCKIX

HHBOA, TTOCJIOBHUX (DYHKIIM]a Y OKBHPY OpraHU3aIIH]e.

2.3. BOBEIHE

Boheme mpeacraBiba MHTETpaJHM M BEOMa BakaH J1€0 MEHAIMEHTa KOjU (DYHKIMOHUILIE ca
JbyIMa M IPEKO JbyH Ja 0u ce mocturao oapehenn pezynrar. CiocoOHOCT YOBEKa J1a yTu4e Ha
Jpyre JbyAe y MPOLECHMa pajia, CTBapalallTBa U OCTBAPHUBaba IIMJbEBA OPTaHU3allN]je, Ha3uBa Ce
Boheme.'® Cymruna Bohema je cieheme. JIpyruM peunma, CIpeMHOCT JbY/IHU /1A CIIEIE j€ OHO IITO
yoBeka unHH Bohom. Jbynam cnene oHe KOje ocurypaBajy CpeICTBa 3a OCTBAPHBAE HHHXOBHX
BJIACTUTHX JKeJba, NOTpeda U nusbeBa. JInaepcTBo je crnocoOHOCT jeHe ocode 1a yTude Ha Jpyre
JbyJe Tako Aa oHM capal)yjy W JOIpPHHOCE HAllOpUMa YCMEPEHUM Ka OCTBApHBamby IHIJbEBA
opraamsanmje.?’ Koontz m Weihrch nuaepctBo neduHMINe Kao yTUIA]j, Tj. YMETHOCT U MPOIEC
yTHIIaka Ha Jby/e Ha HAUKH J]a CTIPEMHO H MOJIETHO TeKe Ka 0CTBAPEHY 3ajeTHHUKHX [ubena. >t
[Tpema Stoner-y, TuAepCTBO je MpoLEeC U3/jaBama JUPEKTHBA U YTHIAaka Ha YJIAHOBE IpyIie IITO
nozpasymena cienehe:??
e JlunepcTBO MOCTOjU CaMO aKo MOCTOj€ JbYIU KOjU cielie BOhy, caMo y TOM Ciydajy MpoLec
Bohemwa je moryh;
e Boheme nonpasymena pacniogeny mohu usmely Bolhe u unanosa rpyme;
e [lopen nerutumHe Mohu M3aBama AUPEKTUBA, Boha M Ha Ipyre HAUMHE MOKE J]a OCTBApH
yTULaj HA YJIAaHOBE TPYIIE,;
e JlugepctBo je (eHOMEH KOjU YyKJbydyje BOhy, aqu M CBe 3alocieHe Kojuma Tpebda
oMoryhuTu Aa y4yecTBYjy y Kpeupamwy LIWJbEBA U Jla CXBaTe Jla Cy OHU OUTHA CBOJCTBA y

BUXOBOM pCain30BaAbY.

17 Robbins, P. S., Coulter, M., 2005, Menaymenm, beorpan, ara craryc, cTp. 240.

18 Stoner, Dz., Friman, E., Gilbert, D., 2002, Menaymenm, beorpan, 3emaun, cTp. 295.

19 Jlexosuh, B., Byuenosuh, B., 1998, Menaymenm — gpunozoguja u mexnonozuja, beorpan, 3emunun, ctp. 181.
20 Wren, D., Voich., D.,1994, Menaymenm — cmpyxmypa, npoyec u nonawarse, beorpan, IIC I'pmeu, ctp. 370.
2L Weihrch, H., Koontz, H., 1994, Menaymenm, 3arpe6, USIS, ctp. 49.

22 Stoner, J., Freeman, E., 1998, Management, New Jersey, Prentice Hall, ctp. 459.
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Yopkoc MHOWITBY JepUHHUIMjA, TOCTOjU HEKOIUKO KapaKTePUCTUKAa KOje TpEACTaBIbajy
OKOCHHUILY JIUIEPCTBA U TO:

e JlugepcTBo je mporiec, a He 0COOMHA, IITO 3HAYH Ja JIUAep YTHUC Ha CIeI0SHUKE U OHU Ha

mera. To je MHTepakTUBHU ()EHOMEH JIOCTYIaH CBHMa a HE TI0jeIHHILY.
e JlunmepcTBo moapa3zyMeBa yruiaj. Y tuuaj je conditio sine qua non 3a iuaepcTBo u 6e3 mwera
JHUJIEPCTBO HE TIOCTOjH.

e JlunepcTBo ce peanusyje y rpymnama.

e JlugepcTBO yKJbydyje yCMEpPEeHOCT Ha IHJbeBe. >
JlunepcTBO MpeAcTaBba AMHAMUYAH U KOMIUIEKCAH MPOIEC KOjU je YCMEpEeH yHYTap WM IpemMa
OKpYXKEHY OpraHuzaigje. YHyTap opraHusalyje, JIMICPCTBO CE CBOJU HAa yCMEpPaBambe JbYAU U
yTUIAj HA BUXOBY MOTHBAIIH]Y, JIOK MPEeMa OKPYXKCHY JIMJICPCTBO MMa 3a 3aJaTak Jia Kpeupa
BU3H]y OpraHu3ainje, OMOTyhy \beH pa3Boj U pacT y CKIIy ca lOM U, Takohe, 00e30eau KeIbeHY
CTpPATErHjCKy TO3UIIN]y OpraHu3alje Ha TpKumTy. JInaepcTBo cmaja TaeHaT ca crocooHomhy
yTHIIaja Ha ApyTe — MOjeMHIE, TPYIe MK OpraHusanuje.?t
Y ycnoBuMa cBe Behe TypOyJieHIMje M KOMIUIEKCHOCTH IIOCIOBamWa, OJICYCTBO JIUICPCTBA
yCIIOBJbABa HEYCHIEXE U cIa0Jbehe KOHKYPEHTCKE MO3ullHje oprannsanyje. Jlunepctso OykBaaHO
3Haun uhu ucnpen apyrux. EdukacHo munepctBo naje jbyauma ocehaj CUTYpHOCTH W 3HaYaja.
EdukacHo nuaepcTBo ycioBJbaBa ycreniHy opranuzanujy. CBako on 3amocieHux oceha cBoj
JIONIPUHOC yclexy opraHusanujy. Tamo rzae mocToju JUAEpPCTBO IMOCTOJH W THUM, MOPOJUIIA,
jenuHcTBO. Jlumepu BpeaHyjy 3Hame U yuewme. Kibyunu aeo ycnemHor jguaepersa je Byhu, a He
rypaTs JbyJe Ka 1iby. Byhu Jby/ie Ka by 3Ha4YM yJIUTH UM €HEPTHjy U YUUHHUTH aTPAKTHBHUM
uzejy na yamy ydemthe y y30ya/puBoj BU3HMju OyayhHocTH.
OcHOBHA KapaKTepUCTHKA JIHJIEPCTBA j& CTBapame BU3HjE U IIUJbHA KOOPIUHAIIN]jA JbYAU Ka TOj
BU3UJU. Pedennna: Axo owcenume cacpadumu 6po0 Hemojme oOKyn/bamu msyoe u napehusamu um
0da Habase Opso, npunpeme aiam u nooeie 3ad0amke, geli ux yuume 4eHrCroM 3a MopeM, yKazyje
Ha 3Ha4aj CTBapama BU3Hje Jja OM ce YCIEeNHO PyKOBOIMIIO JbYANMA.
Kana ce roBopu o n1uaepcTBy, He3a00MIa3HO j€ HATOMEHYTH U HEKE MUTOBE BE3aHE 3a Taj 1ojaM,
nomyT: %

e JluzmepcTBo je peTka BeITHHA

e Jlunep ce paha, a He cTBapa

e Jlugep je xapuzmaTuuHa ocoda

23 Northouse, P.G., 2008, Jluoepcmso — meopuja u npaxca, beorpan, Jara Cratyc, cTp. 2.

24 Munucassbesuh, M., 2008, Jluoepcmso y npedysehuma, beorpan, Merarpenn, cTp. 5.

%5 Bennuss, W., Nanus, B., 1975, Leaders, Harper and Row Publishers, New York, ctp.224., mpeyseto u3:
MumucassseBuh, M., 2000, Cmpamezujcku menaumenm, beorpan, Uuroja mrramma, ctp. 69.
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e Jlunmep moctoju camo Ha BpXy npemyseha

e Jlunep KOHTPOJIHIIE, yCMEPaBa U MAHUITYJIHILE
OBo cy yriIaBHOM IMOTPEITHA CXBaTama. JIugepcka BemrruHa ce yuu. JIuaep ce Moxke MoIeIupaTH,
TO HHj€ CTBap ypoheHux reHa. Huko Huje oTKpHo Iuaepcke rede, 6ap He a0 cana. OouuHu jbyau
MOCTajy JUAEepH 300T OKOIHOCTHU ca KOojuMa ce cyouaBajy. Jlumepu ce crBapajy. [lorpemHo je u
CXBaTame Jla CBaKko Ko ce Halye Ha ueny konone je muaep. To, mehytum, Huje 1oBosbHO. [loTpeOHO
je la JbyI HAaMEpHO cJiielie ujeje v BU3Mje Koje inep nMa. be3 Tuma Hema Hu sazepa. JluaepcTBo
HacTaje y OuyrMa CleJOCHUKA.
Pasmarpatu yHKIHjy Bohema moapasymMeBa U OCBPT Ha IOjaM MOTHUBAIU]e, JbYACKUX pecypca,

KOMYHHKaIH]je, TAMOBA.

2.3.1. MOTHBAILIHJA

[Tutame MOTHBaLKjE j€ CIOKEHO M KOMIUIEKCHO M CaM TePMHH j€ Yy JaHAIlkEeM MEHAIMEHTY
BEOMa pacrpocTpameH. MoTHBaIH]ja je yIIpaB/bavykH MPOIEC KOjUM Ce YTUYE Ha IMOHAIIAE JbYTU
Ha OCHOBY Ca3Hama O TOME IITa U3a3uBa oapeheHo Jbyncko noHamame. 2 [log MoTHBaIjOM ce
HOJpa3yMeBa MOJICTUIIAE 3aII0CIIEHUX Ja Ce [TOHAIIa]y Ha HAYMH KOjU IONIPUHOCH OCTBAPHBAKY
MJbeBa OpraHM3alllje, y3 MCTOBPEMEHO 3a[0B0JbaBa-e HUXOBUX JIHUHHX motpeba.?’ TIpod. ap
Bopheuh moTuBaIMjy nepuHUIIE KAO IparoBoJbaH paj Aa ce AParoBOJLHUM HAIIOPOM OCTBapyje
OpTaHU30BaHH IHJb. 2

MoTuBaiuja kao MeHaliepcka akTHBHOCT J00Mja Ha 3Ha4a]y TEK MOCIIe HHAYCTPH]CKE PEBOITYILIH]E.
Hauun npuspehuBama y pazno0spy npe peBoylidje KapaKTepHIlIe CUCTEM Ka3HMU Kao CPEJCTBO
MoTuBanuje. Tek ca MHAYCTHJCKOM DPEBOJYLM]OM KOja je€ 3Hauyujia HOBU HPUCTYN U YCJIOBE
npuBpehuBama 1M0jaBibyjy c€ HOBM HAaUYMHH MOTHBHCAama 3arnocieHux. McrpakuBama Ha TOM
[0JbY pe3yJTHpala cy [0jaBOM MHOTOOPOJHUX TeOpHja Koje O ce MorJie TpynucaTu y JiBe rpyne:
MPBOOUTHE TEOpHje MOTHUBAIIHM]€ U CAaBPEMEHE TEOpHje.

['pyny npBoOUTHUX TeopHuja 0 MOTUBaLK]je ynHe Teopuja A. Maslow-a, McGregorova teopuja X
u Y u Herzberg-oBa Teopuja 0 XUrujeHCKOj MOTHBALIU]H.

Benuku neo uctpaxkuBama (heHOMeHa MOTHBALIM]E U YYEHe O MOTHUBAIIM]U YTJIaBHOM je 3aCHOBAaH
Ha TEOpHjH XMjepapxuje JbYACKHX moTpeda umju je TBopan A. Maslow. Ta Teopuja je Beoma
JjemHOCTaBHA M 3aCHUBA C€ Ha Pa3HOBPCHOCTH MOTpeda y OJHOCY Ha Jbyne u nojeaunie. OH je
JBYICKY MOTHBanMjy AedUHHCA0 Kao XHjepapxXxujy meT moTpeda (er3ucTeHIHjaHe moTpede,

notpebe 3a ocehajem curypHoctu u 0e30egHOCTH, TOTpebe 3a ocehajeM BOJBEHOCTH U

% Stoner, J., Freeman, E., Gilbert, D., 1997, Menaumenm, beorpan, 3enanz, crp.408.
27 Janxosuh, C., Cobham, C., 1996, Bpeme menayepa u 6usnuca, Hum, ctp. 47.
2 Bophesuh, b5.,1998, Menaymenm, Tpumtuna, Yuusepsuter y [pumtunu, ExonoMcku dakyairert, crp. J-2.

21



Omwumu acnexmu paseoja MeHaymMeHma y 30paecmey

OPUNIAHOCTH  TPymH, TMoTpede 3a TOIITOBakEM M yBaXKaBambeM U IMoTpede 3a
camoakryenu3zanujomM). [Ipema Maslow-y, ako skenuTe HEKOT Jla MOTUBUILIETE MOpaTe, Tpe CBera,
Jla YTBPJIUTE Ha KOM CE HHMBOY XHjepapxHje Haja3u Ta ocoda Mma ce TeK OHJa YCMEpUTe Ha
3aJI0BOJbCEE TIOTpeOa. MHOre crpoBeleHe CTyauje, Ha JKAJIIOCT, HHCY MOTJE Ja MOTBpJE
BaJIMTHOCT T€ TEOPHjE.

Kpajem nenecetnx roauna nponuiora Beka, F. Herzberg je mpeioxkuno HOBY TeopHjy MOTUBAIH]E
3aCHOBaHy, Takohe, Ha WU O JbYACKUM IOTpebaMa, W Ha3Bao je TEOpPHjoM JBa (akropa.
OcHOBHa HJigja TEOPH]je O XUeUjeHCKOj MOTHUBAIIM]HU JeCTe IMOCTOjamk-e IBa HUBOA MOTpeda: morpede
HUOKET HUBOA WIT XUTHjCHCKE TOTpede 1 moTe0e BHUILET CTETICHA WK MPaBU (aKTOPU MOTHUBAIIH]E
- MOTHBATOpU. XUTHjeHCKH (pakTopu (Mehysbyncku ogHOCH, PU3MUYKK KBAJUTET pagHE CpEAMHE,
TuIaTe, OCJIOBHA OJMTHKA Mpeay3eha) mpoy3poKyjy He3a10BOJbCTBO 3aMIOCICHHX, AT HA FbUXOB
ONTUMAJIHU HHUBO Hehe JOBECTH 10 3a70BOJbCTBa MM Behe mortuBucanoctu. [IpaBu dakropu
MOTHBAIMje — MOTHBAaTOpu (yCIieX, M3a30BaH I10CA0, NMPHU3HAKE 32 IMOCTUTHYTE pe3yiTare,
MoryhHOCT 3a pacT u pa3Boja) moBehapajy 3aJ0BOJECTBO Ha MMOCITy U MOTUBaIjy. Ta Teopuja je
Ouiia Beoma IoIyJiapHa JIo moverka 80-TUX roJuHa.

Benuky naxmy mnpoyuyaBamy (eHomeHa MoTuBanuje mocBetuo je D. McGregor mro je
pesyntupaiio pasBujameM Teopuje X u Teopuje Y. Ilpema teopmju X sbynu umajy ypohery
000JHOCT TIpeMa paay W m30eraBajy OATOBOPHOCT. M3 Tor pasyora MeHayepu MNPUMEHY]Y
KOHTPOJIYy, IPUHYY WIH MPEeTHY Kako OM MOTHBHMCAIM Jbyne Aa pajae. Teopuja Y Hynau Bulle
ontumusma. Ilo ®0j paa je mpupojgHa motpeba M JbyIu >Kelle Jla pajie jep UM paja mpyxka
3a/10BOJbCTBO. AyTOp cMaTpa Jia Cy MpeTNocTaBke Teopuje Y BaJIUAHU]E O] OHUX U3 Teopuje X U
Jla Cy OCHOBHH MOKpPETauyd MOTHBAIMje T0OpH OJHOCH Yy rpymaMa M MOTYhHOCT y4ecTBOBama y
M3a30BHUM I10CJIOBUMA M JOHOILIEHY OJUTyKa.

CaBpemMeHe TeopHje O MOTHUBALMJU Jajie Cy, Takol)e BeIMKM JONMpPUHOC O0jalimbeny (peHOMEeHa
MoTuBalyje. Y Ty CKyHNMHY TeopHja CIajajy Teopuja O TpH MoTpede, Teopuja MOJAPIIKE U
JIM3ajHUpamba 10cI0oBa KOjU MOTUBHIIY, TEpUja O IPAaBUYHOCTH U TEOpHja OUEKHBAMKA.

Teopuja koja je Hajmajbe OTHILIA y OO0jallkEely MOTHBAIM]E j€ TeOopHUja OUYeKHBama. HbeH
npeacTaBHUK je ncuxosior V. Vroom. Ilpema Teopuju ouekuBama, MOTHBAlMja j€ MPOU3BOJ
BaJICHIIH]j€, BPEIHOCTH OfipelyeHe Harpajie 3a rojeInHIa, U O4eKHBamba, MHANBUIYAITHOT CXBaTamba
0 ToMme 11a i he aTh OOJIMK MMOHAIIaka JOBECTH JI0 33J10BOJhEHA FETOBUX WIIH BEHUX MOTpeda

i nehe.?®

2 Wren, D., Voich., D., 1994, Menaymenm — cmpykmypa, npoyec u nonawarse, , beorpan, IIC I'pmeu, ctp. 405.
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2.3.1.1. Cmpamezuje paone momueayuje

MortuBanuja je mporec 3aJ0BOJbaBamka JbYICKHX MOTpeba m go0Oujama HajOOJBHX pe3ysrara
NOJICTHIIAEM 3aJIarama. Taj mpoliec je y yCKOj Be3H ca II0jMOM MOTHB IOl KOJHM C€ ITo/Ipa3yMeBa
YHYTpAIIkU JbYICKH GakTop Koju mokpehe, ycmepasa, onp:kaBa 1 00ycTaBiba ofpel)eHy JbYACKY
aKTUBHOCT. MOTHBaIHja ce jOII MOKE OMUCATU U Ka0 IIMJHbHO YCMEPEHO MOHAIIASE.

Kako MoTHBHCaTH Jby/ie IPEACTaBIba KJbYYHH POOIEM CBAaKOT MEHAIMEHTA, T1a U 3PAaBCTBEHOT.
Wmajyhu y BUAYy XETEpPOreHOCT CTPYKTYpE 3aroCICeHUX Y 3[paBCTBEHUM OpraHH3alujaMa
pa3IMYUTH CYy U MOTHBH KOju uX mokpehy. Crora je HajBeha OATrOBOPHOCT Ha MEHAIMEHTY
3/IpaBCTBEHE OpraHHU3alMje Jja MOTHBHILE 3al0CICHE HA MPaBH HAYMH, HAYUH KOjH JOIPHUHOCH
OCTBapeHy HUXOBUX JIMYHUX IMJbEBA KA0 U IMJbEBA OPTaHU3AIH]e.

3/paBCTBEHMM MEHAllepuMa Cy Ha pacrojaramby pa3InduTe CTpaTerdje MOTHBAIMje, a Koja he
OUTH MPUMEHEHA 3aBUCH O] CUTYallMj€ Y KOjOj C€ OpTaHu3alja y TOM TPEHYTKY Halas3u.

[IpBa M OCHOBHA CTparernja MOTHBHCama je KoMyHHKaruja. JloOpa komyHuKamuja u3melhy
MeHallepa Kao HOCHOIIa TOT Ipoleca W meMmy mnoapehennx omoryhaBa crBapame ocehaja
3aJI0BOJbCTBA, ocehaja MpPUNAAHOCTH oOpraHu3anuju, ocehaja curypHoctu mrTo o00e30ehyje
3aJI0BOJbCHE OCHOBHHX JbYJICKHX TOTpeOa U KICTOBPEMEHO HHXOBE Behe MOTUBUCAHOCTH.

Jpyra crtparermja MOTHBAIlHje, 3aCHOBaHA HAa Teopujama X U Y, jecTe CTaB MEHayepa npema
3arociIeHnMa KOju MO)Ke OUTH HeraTUBaH (Teopuja X) U HOo3UTHBaH (TeopHja Y). YKOJIHMKO ce oJ
HEraTUBHUM CTAaBOM I0JIpa3yMeBa PaBHOAYIIHO U HE3aMHTEPECOBAHO MOHAIIAKE 3alOCIECHUX Y
CMHCITy BbHXOBE HE3aMHTEPECOBAHOCTH 32 YCIIEX U CYI0MHY OpraHu3aluje, Huje yBeK CUTypHO Jia
he nmpumena penpecuje nemoBatu Hemotusuinryhe. Ca npyre cTpaHe, MO3UTHBAaH CTaB MEHallepa
3aCHOBAHOT Ha MTPETIIOCTABIIH J1a Cy 3aII0CIIEHU BPEIHH, OaHU U IPEJaHN OpTaHU3alllj1, CHTYPHO
nenyje MotuBuIIyhe.

Tpeha crpaTtermja MoTHBHCama 3alOCIEHUX je OCMMIUbaBambe M oborahuBame mnocna. Ta
CTpaTeruja mojpasymeBa NpeAy3uMame akiyja Koje UMajy 3a IMJb CMambUBambe PYTHHE Y
o0aBspamy 1ocia a paau nosehama ekacHOCTH Ha paJHOM MECTY. JelaH o1 HAaUMHA je poTaluja
paJgHUKa ca jeHOT PaIHOT MecTa Ha Apyro. PoTtamuja moapasymMeBa BUIIECTPYKY KBAUTH(PUKAIIH]Y
3aIroCIEHOT.

YeTBpTa cTpaTeruja pajHe MOTHBAIIMj€ 3aCHUBA CE€ Ha KOHIENTY T3B. MOAU(HKALIM]je TIOHAIIAbA.
Ona mozapa3ymeBa MOJCTHIIAKE OIpeheHNX TMOoHamama y 3aBUCHOCTH Off TOCIEAHIA KOje TO
noHamame n3aszuBa. [lojemnHal HaCTOJM Ja MOHaBJka OHO TOHAIIamke Koje Harpalyje a na
SJIMMUHMILIE TIOHAIIAKkhE KOj€ 3a MOCIEANIlY MMa KaKibaBambe.

[IpeTxonHO HaBeleHE CTpaTerdje MOTHBAIMje M aHajgM3a IMpolieca MOTHBAllMje NpPEeACTaBba

OCHOBY CBAaKOT MOTHBAIIMOHOT CUCTeMa. MOTHBAITMOHH CHCTEM OpraHu3alinje Mopa aa ooezoenu
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ycioBe OMTHE 3a (YHKIMOHUCAKE U Pa3BOj UCTE, a MO/ HhUMa ce MOoApa3yMeBa NpUBJIAUCHE U
3a/Ip)KaBamkbe HAJKBAUTETHHU]JET OCO0Jba, MOJCTUIAIE KBAIMTETHOT HW3BpIICHA 3ajaTaka H
o0aBe3a, MOJICTUIIAkE KPEaTUBHOCTH U OCUTYpame NACHTU(UKALM]E ca OpraHU3alljoM U BbeHUM
MHTEpECHMa CTAJIHOI pa3BOja M YCHEIIHOCTH. 32 OCTBapeHmhE IPETXOAHO HaBEIEHUX LMJbEBa
notpebHa je oarosapajyha komOnHanuja pUHAHCH]CKUX U He(PUHAHCH]CKHX (DaKTOpa MOTHBALIK]E
Kako OM ce 3aJ0BOJbMIIC pa3u4HuTe Jbyncke morpede. OmacHOoCT oa Heycmexa y MpoLecy
MOTHUBAIMje MNPOUCTUYE HE CaMO M3 HENO3HaBamka KJ/bYYHHX MOTHBAaTOpa HEro u Yy
IpeHarjamaBamy 3Ha4yaja 110jeIMHUX MOTUBATOpa Kao M Y TPETUPay Mpolieca MOTUBALMje Kao
cTaTHuKor mporieca. [Iporec MmoTuBanmje je mpe cBera KOHTUHYHPAHU MPOLEC KOjU C€ HUKAI He
3aBpIlIaBa.
Omniute je MO3HATO Ja MOTUBH KOjU 1oKpehy Jby/ie HUCy yHuBep3aaHu. CBH MOTHBAaTOPH CE MOT'Y
IpynucaTH y IBe rpyne:

e Marepujannu MoTUBaTOpH (T1aTa, MEH3Mja, MOTYhHOCT peliaBama CTaMOSHOT Mpodiema,

BJIACHMILITBO HAJl aKI[MjaMa | CJ1.)
e Hewmarepujanau MoTuBaTopH (paj 1 3a0BOJBCTBO Y 00aBIbalby OpeleHor rnocia, Hamnpe-
JIOBam€ Y KapujepH, yIeCTBOBabE y OIyUHBamy, 100pU Mel)ysbyICKH OJTHOCH U CI1.)

MarepwujasHi MOTHBAaTOPH IIPECTaBIbajy OCHOBY Ipolieca MOTHBHUCama. Ha Ty ocHoBy Moryhe je
HAJIOTPAIUTH IIUPOKY CTPYKTYpy MOTHBATOpa pasiuyurte mpupoie. Homam kao MOTHBAaTop
oMmoryhyje MmHMpOK CHEeKTap 33J0BOJbEHA PA3NIMUUTUX JbYACKMX mnorpeba. Ca apyre crpaHe
aKLEHTHpa ce W 3Haya] MOTHBALIMOHE cHare Melysbyackux ojgHoca. Huinra Buie He MOXe Ja
JIEMOpAJIHIIE WU JIEMOTHBHIIIE 3aIIOCIIEHOT Kao HelocTtaTak Mel)ycoOHOT oBepema, yBaxaBama
U pazymeBama u3Mel)y Jbyau. YKOIMKO MOCTOjU aTMocdepa y3ajaMHOT TOIITOBaWka Capaame U
pasyMeBama CBaku 1ocao he ce Opike, jakiie u 00Jbe OJpaAuTU. Y CIEIIHU MEHalepH yMejy /1a
KOMOUHY]y MaTepujajiHe U HeMaTepHujaJiHe MOTHBATOpE KaKo OU 3al0CiIeHe OKPEHYIH, U3BYKIIN
HUXOB MAaKCUMYM M aKTUBUPAIU HajOOJBH J1€0 HBUXOBE JINYHOCTH.
OcHoBHM (DaKTOpPH KOJU MOTHUBHIINY 3aIllOCIIEHE Y 3ApaBCTBY CYy: OJIOBOPHOCT, 00ykKa u
IPENo3HaBamke BUXOBOT pajia Off CTpaHe IpYrux (ManyjeHara, Kojera 1 pyKoBOJHOIA) U IJIaTa.
HcrpaxuBame BE3aHO 32 MEpEHe MOTUBAIIM]E 3paBCTBeHNX pagHuka (2009) mokasaino je aa cy
3a 3/IpaBCTBEHE PATHHKE HAjCHAXHHUjH MOTHBATOPH AITPYHCTUYKA MPUPOAA BUXOBOT IOCia U
KOHTHHYHpaHa eaykanuja. Ocum Tora, (hakTopH KOju UMajy yTHIIa] Ha MOTUBAIM]y 3IPaBCTBEHUX
paJHUKa Cy M OpraHM3allyja 1ocia, YCIOBH paja U Be3a u3Mely 3amocieHnx U pyKoOBOJUIIAIA.
Bpno u3pakeHu neMoTHBALMOHM (AKTOPU CY: BEIMKHM OOMM Iocia, 3acTapena ornpemMa Hu

HEJJ0CTaTaK MEIUIIMHCKIX M HEMEIUIIMHCKHIX CPEICTaBa 3a pa. >’

30 Crousskosuh, M., 2012, PajHo 3a10B0JbCTBO M PajiHa MOTHBAIIH]a 3AIIOCIIEHHMX Y IPKABHOM CEKTOPY 3/PaBCTBEHE
samtute Cpouje, Ilpasno — ekonomcku noenedu, 6p.2/2012., ctp. 8
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Xene nexapu cy BHIIE MOTUBUCAHE, a Mamkbe PalHO 33/I0BOJbHE O] CBOJUX MYIIKHX Kosera. bpoj
KeHa Koje ce 6aBe MEUIIMHCKOM HayKOM CTaJIHO PacTe U IbMXOB yTHUIla) Ha mpodecujy he ce Buie
oceharn y roguHama Koje noiaze. KoMyHHKalMOHE BEIITHHE JKEHA JIeKapa MOTY YHAIpPEIWTH
3JIPaBCTBEHH UCXOJ BbUXOBUX TallMjeHATa.

MortuBanyja je KJbydHU (HaKTOp YCHEIIHOCTH MOCIoBama. MOOUIHOCT Y MOJUTHIM JbYICKHX
pecypca, CTUMYJIaTUBHO Iutahame 3amoCcieHuX, MPENo3HaBake KBAIMTETHUX PaJHUKA, paj Ha
eIyKaIMju ¥ yCaBplIaBamkby M OJrOBOPaH OJHOC MpeMa BIACTUTHM JbYAUMA JOHOCU TUPEKTaH

ycnex y nocioBamy. Tpeba ncrahu 1a He MOCTOjU WaealaH MOC]I MOTHBAIIH]E.

2.3.2. MEHAIIMEHT JbY/[CKHX PECYPCA

Yrpassbame JbYICKIM PECYypCHMa je HajoCETIhUBH]E MOAPYUje MEHAIEPCKUX aKTUBHOCTH. Pasor
TOME IITO je JaHac CTpaTervja pa3Boje HEKe OpraHu3allyje y UCTO BpeMe U CTpaTeruja pa3poja
JbYJICKHX pecypca U cTBapame armocdepe y kojoj he ce cBU TH pecypcu Ha HajOOJbU HAYUH
YIOTPEOUTH 32 IIUJbEBE OpPraHU3aIHje.

Jbynu, Ka0 MEHTAJIHO BHTAJIHU PECYpPC, OCHOBHU CY HOCHOIIM PaJHE W TOCIOBHE €(pUKaCHOCTH
cBake opranuszanuje. C 003MpoM Ha 3HA4aj KOjU MMa, TOM pECypCy ce MOpa IMOKIOHUTH HajBUILEC
NaXme jep ¢y Jbyau oanydyjyhu (aktop KOHKYpPEHTCKE CIOCOOHOCTH M pa3Boja CBake
opraHuzaiyje. YTpaBibalkhe JbYACKAM peCcypcuMa TMpeJCTaB/ba YIPaBbalke HAJBPEIHUJUM
KamuTaJIOM OpraHu3aliije, 4nja je CBpXa MmoOoJbIIake PaJHOT YYMHKA 3aMTOCIICHUX Ha CTPATEIIKH,
€THYKHU U JIPYIITBEHO OJIrOBOPaH HAUYMH.

MeHalMeHT JbyJCKUX pecypca je peaTUBHO HOBHjH TEPMUH KOjH j€ HaCTao 0CaMJIeCeTUX IOJIMHA
npomwiora Beka. Jlo Taja ce yriaBHOM TOBOPWIIO O MEPCOHATHOM MEHAIMEHTY KOju je Ouo y
ckiany ca TejmopoBOM OpraHW3aIMjoM Tocjia ¥ HayYHUM MEHAIMEHTOM. AKTHBHOCTH
NEPCOHATHOI MEHAIMEHTa Cy OMle yCMepeHe Ha LIUJbeBEe YCMEpEeHe Ha 3arocieHe, [IUJbeBe KOjU
ce OJIOHOCE Ha paj, LUJbEBE KOjU C€ OJHOCE HAa MEHAIMEHT NPOMEHA U aJMUHHCTPATUBHE
nusbese.’! dynkiumja ynpaBbama CBOAMIA CE HA 00aBIbabe AJMUHHCTPATHBHUX TIOCIOBA U
3a/1aTaka Ha OUPOKPATCKU HAYHWH.

CaBpemMeHa IpHUBpE/IHA KpeTama, MPOLECH TPAaH3UIH]je, YKIbYINBAkE Y CaBpeMeHe HHTETpaIlioHe
npolece 3axTeBajy Apyradvju IMPHUCTYNl y H3ydaBalky W IOUMAamy JbYJICKOT pecypca Kao
HajOUTHH]jeTr pecypca cBake opraHusanuje. TakBU HOBOHACTAJIN YCIOBU MPOY3POBAIU CYy MPEKUT
ca mapaJurMoM TIEepCOHATHOT MEHAjMeHTa. Y KOHKYPEHTCKOj TJ00alHO] €KOHOMMjH, ca
HAIpeIHOM U CTaJTHO MPOMEHJbUBOM TEXHOJIOTHJOM U 00Jb€ €1yKOBAaHOM PaJHOM CHarom, HHje

BHIIIE OUIIO AOBOJBHO YIIPABJbATHU JbYyAUMA PCAKTUBHO U ITACUBHO. KOHKprHTCKa MMpEaHOCT BUIIC

31 Torrington, D.H., Taylor, S., 2004, Menaymenm myockux pecypca, beorpan, Jlata Ctaryc
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HE JI0JIa3M HMCKJbYYMBO OJ KalUTATHUX WHBECTUIMja, Beh oI JpyICKHX pecypca, Kojuma je
HEOIMXOJIHO YNPaBJhaTH MPOAKTUBHO M CTPATETHjCKH, YKOJIMKO OpPTraHM3alHja XKelu jaa Oyre
ycnenrna, ¥
3Ha4aj JbYJICKHX pecypca mocraje cBe Behu 1a je u oBaj mpesasak ca mepCcoHaaTHOT Ha MEHAIMEHT
JbYJICKUX pecypca OMo HEeMHHOBaH. MEHAIIMEHT JbYJICKOT pecypca mpeicTaBiba Guino3odhujy Koja
UJie y cycpeT morpebdamMa MoOJIEpHE U CaBpeMEHE opraHu3anvje. MeHalMeHT JbYJCKUX pecypca
npeJICTaBIba MPOoIleC MPUBIIAYCHa, aHTAXKOBamka, 00yKe, MOTHUBAIH]€e, 3a1pKaBamka U HarpahuBama
3all0CIICHHUX, Ca IUJbEM CTBapama 0e30€THOT M TPABEIHOT OKPYXKEHa 3a 3aIloCiICHE ca jellHe
CTpaHe, a ca Ipyre CTpaHe IMOCTU3ambe CTPATEerHjCKUX UJbeBa opranusanyje. Jom kpahe peyeHo,
ynora JbyJICKHX pecypca jecte 1a oMoryhu opraamsamnuju aa octBapy ycrex nomohy myam. 3
OCHOBHU IIMJb TOT' MEHAIMEHTAa je ycKiahuBame Opoja M CTPYKTYpE PacCIOJIOXKHBOT JbYJICKOT
pecypca ca oOOMMOM U CTPYKTYpOM IUIAHMpAaHUX 3alaTaka opranusandje. OCHOBHE
KapaKTepHCTHKE MEHAIMEHTa JbY/ICKHX pecypca cy: >t

e 3amociieHH ce TPETHPA]Y Kao JbYJICKU KalUTal KOju Tpeba pa3BHjaTh M yCaBpIIaBaTH

e Jbyjicku pecypcu Cy OCHOBHH U3BOP KOHKYPEHTHOCTH

e CMmameme Opoja ympaB/bauKMX HHBOA PaJd JUPEKTHHje KOMYHHKAIMje Ha pelaluju

MEHaIlIep-3aroCICHH

e JleueHTpanu3aiuja ynpaBJbadkor mpoieca

e [lapTumnumanuja 3amoCciIeHUX y YIIPaB/haukoM IPOLIECY

e [IpunaronypMBOCT yIpaBJbauKOT MPOIIECa 3aXTEBUMA OKPYKEHa

e (dapopu30BamE 3HaHA, CIOCOOHOCTU U KPEaTUBHOCTH

e [loncTHiiame CaMOCTATHOCTH y Paly U Y OJUTYUYHBaY 3aITOCICHUX

e OnpeesbeHOCT 32 OCTBAPUBALE U UAMBHIYATHUX [INJHEBA

e XyMaHu3alyja MPOU3BOJIHUX OJIHOCA U3Mel)y MEHAIMEHTa OpraHU3aIlje U 3aoCICHUX
Ca 1mojaBoM MEHaIIMEHTa JbYJICKUX pecypca JOMUIO0 je MOTITYHEe MPOMEHE Y HAaUnHYy pa3yMeBama,

Bohewa M yorIuTe y HaUnHy JedrUHNUCamha MO3UIH]e JbYICKUX pecypca y OpraHu3aliyju.

32 Bospanosuh Bophesuh J., Tasuh, XK., 2011, Ocrose menaymenma wydckux pecypca, beorpaj, YHuBep3uTeT
CuHrugynyw, ctp. 10.

3 Armstrong, M., 2006, A Handbook of Human Resource Management Practice, 10th edition, Kogan Page, London,
ctp.6., mpeyseto u3: bossanosuh bBophesuh J., [TaBuh, XK., 2011, Ocnoge menayumenma wyockux pecypca, beorpan,
Yuusepauter CHHTHIYHYM, CTp. 5.

34 Jlojuh, P., lkp6uh, XK., Puctuh, B., Cmapmewxu npucmyn menaumenmy myockux pecypca, COOBIS.BH-
1D2507032, doi: 10.5570/dfnd.1231.04.se ctp.6
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2.3.2.1. Menaumenm yockux pecypca y 30pagcmey

YcnemHoCT (QYHKIIMOHKUCAKA CBAKe JENIATHOCTU Ta W 3JIPaBCTBEHE, MOJpa3syMeBa o0e30eheme

onrosapajyhux pecypca. Kao u y npyrum cucremMuma, Tako U y 3[paBCTBEHOM CHCTEMY JbYIICKH

pecypcH cy jedaH OJ] 3HayajHUX HOCHJIalla TMOCIOBHE YCHEHNIHOCTH M e(pUKACHOCTHU. YcCien

XEeTEepPOreHOCTH, peCypcr MOTPeOHU 3/IpaBCTBY MOTY C€ IpYyIMCATH Ha cienehn HauuH:

JbyAcku pecypcu KOjU YMHE CBU 3allOCIICHHM Y 3IPaBCTBY Ca CBOjUM 3HAMEM,
00pa3oBameM, HCKYCTBOM, BEIITHHAMA KAa0 U IUIAHUPAKHEM BbUXOBOT pa3Boja
MartepujanHu pecypcH Koje YMHE 00jeKTH, TPOCTOP, ONpeMa, MEIMKAMEHTH U CJ1.
OuHaHCH]CKHU pecypcu 00e30eheHn U3 pa3IuuuTHX W3Bopa GUHAHCHpama MOMyT OyleTa,
COIICTBEHHX CPE/ICTaBa, AOHAIH]ja, (POHI0BA OCUTYpamka U CII.

TexHONOmKN pecypcd Koje uuHe HH(GOpMAIMOHA TEXHOJIOTHja, YBOhCHE HOBE
MEIUIIUHCKE OIpeMe, MPOLEeaype, MPOIUCH, MPOIECH U METOJIE 3/IPABCTBEHE 3AIITHTE H

CJI.

ITutame JbYACKHUX peCypca U IOCEOHO yIipaBJbakhC JbYACKUM pECYpCUMaA O BeJ'II/IKOI‘jC 3Haqaja 3a

Mo0O0JbIIAE Hep(bOpMaHCI/I 3APaBCTBCHOI' CUCTCMA. Ycenex 3ApPaBCTBCHUX aKTUBHOCTH Y BeJ'II/IKOj

MCpHU 3aBUCU O[] e(i)I/IKaCHOCTI/I M KBaAJIUTCTaA ylpaBJbalkba THUM CpCACTBHMMA OJHOCHO JbYACKHUM

pecypcom. On ocam cranmapaa koju nporwmcyje ISQua (International Society for Quality in

Health), jenan, xoju ce ogHOCH YIIpaBo Ha JbYJCKH pecypc, o0yxBara:

35

[Inmanupame JbyACKUX pecypca

N300p 1 ”MEHOBaWkE HAJKOMIETETHU]UX KaJIpOBa

HbuxoB pa3Boj kpo3 onroapajyhe nporpame enykaimje 1 o0yke

KomyHnukatuBHOCT U AeuHucame Mel)ycoOHUX oHOCa

be3zbenHocT Ha pasiHOM MecTy

Ob6jextu, onpemMa, TEXHOJIOTHja KOjU Tpeba 1a Oyay aJieKBaTHU 3aXTE€BUMa U MOCIOBUMA Y
3/IpaBCTBEHO] J€NaTHOCTH

MeHayMeHT JbYACKHX pecypca WK MPOoLeC MPOHANaXKeHha, YCaBpIlaBamka U 3apKaBamba
KBAJM(HUKOBAHOT KaJpa MpEJCTaB/ba jeAaH OJ HAJBAXHMJUX M HaJTeXKHUX 3aJaTaka

MEHalepa y 31paBCcTBY

VY okBHpYy ympaBibama JbYACKHM pecypcuMa moctoje cienehe obmactu koje Tpeba moceOHO

HU3YUUTH:

AHanuza 1 1eruHucame nocia

PerpyroBame u cenekumja kajapa

35 http://www.isqua.org
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e (OOyka u pa3Boj

e VYIpaBspame YUYUHKOM
AHanu3a u 1epuHncame nociaa - OBa akTHBHOCT MMa 32 IIHJb JIaBamba HHPOpMaIFja o 3a1aliuma
U ycioBuMa 3a ojpeheHn mocao. AHanm3a Tocia je CBPCHCXOJAH, CHUCTEMAaTCKH MpOIeC
caKyTJbama HHpOpMaIHja 0 BaxXHEM (HaKTOpUMa BE3aHUM 3a pajl Ha oapehenoM pagHom mecty.>®
PerpyToBame u cejleknHja KaapoBa - PerpyroBame npejcTaBiba mpoiec uieHTH(GUKOBamba 1
aHTa)XoBama CIOCOOHUX KaHAuaTra 3a o0aBJhamkbe IOCIOBA Y 3[PaBCTBEHO] OpraHU3allMjH.
PerpyroBame Moxe Outu uHTEepHOTr (00e30eheme kampoBa o Jbyau Koju Beh page y
OpraHM3aIyju) WIH eKCTepHOT (00e30eheme kaHmumaTa oX JbYAW W3 OKpPYKEHa) KapakTepa.
Cernekimja KaapoBa BpIIM ce Ha OCHOBY omwrca nocia. Cenekirja u pacropehuBame 3amocieHux
y 37paBCTBEHUM OpraHu3alrjaMa o] KJbYYHOI' Cy 3Hayaja 3a OCTBapCHE MHUCHjC U IHJbEBA TE
OpraHm3aIyje.
O0yka u pa3Boj - O0yka u pa3Boj 3ay3uMajy 3Ha4ajHO MECTO y TPOIIECY YIIPABJbakha JbYICKHM
pecypcuma. OOyka uMa 3a I1Jb JIa 3aII0CJICHOM OMOTYhH CTHIamke U YCBajamkhe HOBHX BEIITHHA U
3Hama ca HaMepoM Jia 00Jbe 00aBJbajy CBOj IMOCA0 M HA JIUPEKTaH HAUYWH YTUYY U Ha CBOj paJiHU
yunHak. Koiwku je 3Hauaj ynarama y OOYyKYy 3alOCICHUX IOKa3yje MoJaTak AMEpUYKOT
yIpyXema 32 00yKy U yCcaBpIlaBamke, MpeMa KOME je pe3ysiTaT OBaKOT MHBECTHPAha CMAbCHEC
crore (IayKTyalyje 3amociieHuX y Kommawju 3a 17% wu wucroBpemeHo mnosehame
npoduradbmmHocTr. Ilpouemeno je ma mocnoBHe kommanuje y CAJl-y tpomre Bume ox 54
MUWIHjap/v J1oJlapa 3a pa3Boj pajiHe CHare.
TakaBp 00JMK ycaBplIaBama IOCEOHO j€ 3HaYajaH 3a 3paBCTBEHY JelaTHOCT. Pact
KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKHIITY Ka0 U HENpPeCTaHe HHOBAIIM]jE MEUIIUHCKE TEXHOJIOTH]E 3aXTEBa]y
aJIeKBaTaH OJrOBOP 3J[PABCTBEHE OpraHM3alMje Yy MPaBILy J0JaTHE OOyKe M ycaBpIllaBamba KaKo
HOBOTI' 0C00Jba YIJIAaBHOM Ca MaJluM MCKYCTBOM Tako U mocrtojeher ocoOspa 6e3 oxrosapajyhux
kBandukanuja. [[pumapau rss 00yKe 1 pa3Boja je YCIOoCTaBIbamke U OpKaBame 0AroBapajyher
HHBOA KOMIIETCHTHOCTH CBAKOT 3[JPaBCTBEHOT paHMKA MOHA0CO0.
VY okBupy OBe (yHKIHje, Mpe cBera, MOTPeOHO je aHaIu3upatu MmoTpedy 3a 0OyKOM, 3aTUM
YTBPAMTH METOJIC 33 HbUXOBY aHAIM3Y M Ha KPajy JIaTH U MPOICHUTH pe3yaTaT o0yKe.
YnpaB/bawe YYHHKOM - YTpaBbamke YUYHHKOM OOyXBaTra Mepeme YYMHKA 3aloCICHOT |
npyXKame MoBpaTHe HH(opMaIlirje 3a0CICHIMa O FbUXOBUM Pe3yJITaTHMa U OCTBAPEHOM YUHHKY.
[IpoueHa pagHOr yYHMHKa je TPOLEC TOKOM KOjer Ce MpOoLemYje KOJIUKO T00pO 3aIloCieHH

o0aBJspajy cBOj mocao. IIpouena yunHka ce joul Ha3uBa eBaiyanuja/oneHa. CucreM mpoleHe

36 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menaymenma — MIMT, Beorpan, Jata craTyc, cTp. 195.
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yunHKa oOyxBara ciesiehe napamerpe:®’
e OnpehuBame noTpeda 3apaBcTBEHE OpraHU3alyje, HoceOHO BEHUX CTPATEIIKUX [IHJbEBa
e [loBe3uBame MpoICHE YIMHKA Ca IUIAHUPAKEM pajia OpraHu3almje
e AHanm3za nocna paay yrBphuBama pajHUX JTy>KHOCTH ¥ OITOBOPHOCTH
e U360p oaromapajyhe Merone mpoleHe yYMHKA pajd OLEHE TOHAIIamka Ha IMOCIy WIIH
pesyinrara pajia
e Pa3Boj mporieca 3a caonTaBame OYEKHBaba Y BE3U €a MOCIOM 3arlociIeHIMa Ipe Tepruoaa
OLICHE
e VYcmocTaBibame CHCTEMa MOBPATHUX MH(OPMALHja KOje Ce OJHOCE Ha PaJHH YYHHAK U
¢ OreHa QyHKIIMOHUCAKHA CUCTEMA ITPOLIEHE YIMHKA Y OJTHOCY Ha FbeTOBE 3alpTaHe IUJbEBE.
e VYupHak je QyHKIHje CIOCOOHOCTH U MOTHBAIIMj€, OTHOCHO:
Pagnu yunnak = f (cnocobHOCT, MOTHBAIIH]a)
CriocoOHOCT 3aIroCiIeHOr 3aBHCH O] HEroBOI 00pa3oBama, UCKYCTBa, 00yKe NOK MOTHBalWja
3aBHCH OJ] MHOTOOpOjHUX (hakTopa Kao MTO Cy: cucTeM HarpahuBama, MO3UTHBHA MOJPIIKA,
JTUCIUTUTMHCKE Mepe U Ka3He, MPAaBUYHO MOCTYIIAhEe Ca 3a0CIeHIM U JIp.
3a olleHYy OJTHOCHO MEPEeme PaJHOT yUYMHKA KOpHCTe ce 00jeKTUBHA U Cy0jeKTUBHA MEpUIIa.
[IpoueHa yynHKa IpeCTaBJba BEOMa BaKHO CPEACTBO MyTeM KOjer 3/paBCTBEHA OpraHM3allija
uaeHTH(UKyje MOryhHOCTH Kako 3a oOOoJbIlIamke Mpolieca pajia Tako U 3a nosehame 10npuHOCa

CBAKOT 3aII0CJICHOT II0HA0CO00.

2.3.2.2. Pa3eoj u naanuparse by0cKux pecypca y 30pascmaey

Pa3Boj 1 miiaHupame JbyJICKUX pecypca y 3[paBCTBY 3ay3MMa 3HauajHO MECTO y CTpaTeruju pacra
U pa3Boja 3/IpaBcTBeHe opranu3zamyje. [InanupameM JpyIckux pecypca omoryhasa ce yrBphuBame
noTpeda y JbYJICKOM pecypcy Mo 3aHUMamhMa, Opojy, KBamudukaiujama Kao W mpenpuhame
(GuHAHCHJCKUX CcpeAcTaBa MOTPEOHMX 3a pealu3alljy THUX IUlaHoBa. buTHo je ucrahu na
IUTaHUpPake NOTPEOHUX JbY/ICKUX pecypca 3aXTeBa CTyMO03aH U TUMCKH MPUCTYI OBOM IMUTabY
npu yemy je HajBeha OJrOBOPHOCT y peaM3alliji UCTOT Ha TON MEHAIMEHTY OpraHu3aluje u
CEKTOpYy/0JieJbeY JbYACKUX pecypca.

VYcenenHo niuaHupame JbYICKUX pecypca y OpraHHu3alfju MoJpa3yMeBa UCHymeme oapeheHnx
IpeycioBa:

e MeHaMeHT opraHu3alyje JbYJICKU pecypc Mopa Jia TpeTHpa Kao HajBaXKHU]HU KaluTajl

37 Bjeropuh-Muxkanosuh, B., 2011, Ocnose menaymenma y cucmemy 30paécmeene 3auimume, beorpan,
MunucTapcTBo 31paBiba Pemyonuke Cpouje, ctp. 101.
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e [lnanupame JbYACKHX pecypca je CacTaBHHM JI€0 YKYIHOT CTPATErHjCKOT IIaHUpamba
opraHu3zaryje,

e Ton MeHaIMEHT KOOPAUHHUPA U CHOCH OJrOBOPHOCT 332 OBY aKTUBHOCT U

e MeHayMeHT Opranusaiyje aklieHTUpa JyropouHU pa3Boj cTpaTeruje JbyJICKUX pecypcea.
[Tnanupame pas3Boja JbYJACKHMX pecypca y 3ApaBCTBEHO] OpraHu3anuju oOyxBara cieache
Kopake:

1. Tlpumnpema ocoGJpa 3a Mmpolec u3pajae IiaHa

2. U3Bemirtaj 0 cTamy JbYJACKUX pecypca U NMpyKamwy 3ApaBCTBEHUX YCIIyTa

3. Jledbunucame Oynyhux morpeda 3a JbyJICKHUM pecypcuma

4. CarnmemaBame 1moTpeba y cmmcioy Opoja, KBanmurera W 00e30ehema moTpeOHUX

3/IpaBCTBEHUX PaTHUKA

5. Amnanuza qucnaputeta usmely nocrojeher u morpeGHOr 0codsba

6. PemaBame npobiieMa HeJ0CTaTKa 3paBCTBEHOT 0CO0Iba

7. W3060p HajOoIBET peliekha | U3pajia OIMIITET TUIaHA JbYJICKUX pecypca U

8. MW3pana neraspHOT aKIIMOHOT IUIaHA 3a JbYJIICKE pecypce
®aza mpunpemMe noapazymena popmupame THMa koju he ce 0aBUTH MIaHUpameM. Y TUMY ce
Mopajy Hahu ocobe koje ¢y y JOBOJbHO] MEpH YIO3HATE ca 3aKOHHMMA, IPONUCHMa, CTpaTerujama
3/IpaBCTBEHE 3AIITHTE U Yj€THO CY PEJIEBAaHTHH NPEACTABHUIM CBUX OJIeJbCHha M TOIl MEHAIMEHTA
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.
Crnenehu xopak ce OJHOCH Ha NPHUIPEMY HM3BEIITaja O CTamy JbYJICKUX pecypca U IMpyxXamby
31paBcTBEHUX yciyra. IlpunpemMu wu3BemiTaja MpeTXOAu MPHUKYIJbAakE IOJaTaka U3
PacroJIO)KMBUX €KCTEPHUX M MHTEPHUX M3BOpa Kao U KUXOBA aHaIM3a U kinacuduxamuja. Hakon
TOTa Ce BPIIHU IpoleHa Oyayhux motpeda 3a JbyackuM pecypcuma. [ TaBHU YMHUOIU KOJH YTUUY
Ha Oynyhe norpebe 3a JbyJACKMM pecypcuMa Cy U3MeHa APYIUTBEHUX, IOJUTUYKUX, EKOHOMCKH,
IPaBHUX, 1eMOrpa)CKUX U TEXHOJIOLIKUX OKOJIHOCTH, 3aTUM TPEHOBH I10jaBe 00JIECTH, TPOMEHE
KapakTepucTUKa TmojeauHana (oOaBe3Ha oOyka, moTpeba 3a BehuM  TEXHMUYKUM
KapaKTepucTUKaMa, TpodecroHamHe JUIEHIIE U JIp.).
CarnenaBame notpeba y cMucity Opoja, KBauteTa u ooezoehema morpedHor Opoja 31paBCTBEHUX
paJlHUKa 3aCHMBA ce cielehuM MeTo1ama MpoleHe NoTpeda 3a JbYJACKUM pecypcuma:

e [Iporena morpede Ha OCHOBY 3/IpaBCTBEHUX MOTPeOA 3ajeHUTIS

e [Iponena norpede Ha OCHOBY IIMJBHUX T'PYyIIa WIN KJbYYHHX 3PaBCTBEHHUX YCIIyTa

e MerToJie KOje ce ocliamajy Ha 3IpaBCTBEHE M EKOHOMCKE 3aXTEBE 3ajCTHHUIIC

38 PBjeropuh-Muxkanosuh, B., 2011, Ocnose memaymenma y cucmemy 30paécmeene 3awimume, beorpan,
MunucTapcTBo 37paBiba Pemyonuke Cpouje, ctp. 97.
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e Mertoze Koje ce ocnamajy Ha ogHoc u3Mehy Opoja craHOBHHINITBA U Opoja 3/[paBCTBEHHUX
parHuKa

Ananuza HenoxyaapHocTd u3Mmely mocrojehux M moTpeOHUX JbYICKHX pecypca uMma 3a IHJb
UACHTUDHUKAIM]Y y3pOKa THX HEMOIyJapHOCTH W Mpeularakbe Mepa M HayhMHA 32 HHXOBY
eMMUHAIF]y. Y OKBUPY OBe (pa3e MoTpeOHO je MoceOHO aHATM3UPATH YKyMaH Opoj 3armocaeHux,
pacriozieny 3amociCHUX, BUXOBO 3HAKE W BEHITUHE W Jp. Y CIIyyajy MCKa3aHOT HEJIO0CTaTKa
3JIpaBCTBEHOT 0CO0Jba MOTPEOHO je MPEeIOKUTH cBa Moryha periema (HIp. npekBaiuduKaimja
pajHuKa, Tpepacnojena pagHUKa y OKBHPY CMEHAa WM OJeJbeha M Cl), aHAIU3UpaTH CBE
HEJIOCTaTKe M TPEJAHOCTH TOHYHEHUX peliea M TPOICHUTH pE3yNTaTe CBAKOT pelleHkha
IpUMEHOM ojiroBapajyhe mMeToze wim Texauke. HakoH tora cienu n300p HajoOIbe alTepHATUBE U
M3pajia OMIITET TUIaHAa JbYACKUX pecypca. OmnmTu mian Tpeda na o0yxBaTa mperiea 10cagallmber
CTama, n300p pelmema U akuoHe 1manoBe. Ilocnenmsu Kopak y mpolecy u3paje miaHa pa3Boja
JbYIICKUX pecypca je u3pala JeTabHOT aKIMOHOT IUIaHa. AKIIOHM IUIaH Jajeé CMEpHHUIIE
MeHallepruMa y peaian3alyju MIaHupaHuX aKTUBHOCTU U UCTOBpeMeHo 00e30elyje oarosapajyhu

cTeneH (PIeKCHOMITHOCTH Y TPOIIECY JOHOMICHA OJTYKA.

Cnuka 1. [Inanupame JbyICKHX pecypca

MPABU BPOJ JbyAU
HA NMPABOM MECTY [
MPABE CTPYYHOCTH w

Y NMPABO BPEME

KoHuenT wesgecetnx

MPABU BPOJ JbYAU

MPABE CTPYYHOCTHU

HA NMPABOM MECTY
Y NPABO BPEME

CA MPABMM OAHOCOM MPEMA PALY/NOCBEREH
PAIN NTPABU MOCAO
Mo rnpPABOJ LLEHH
Y3 MPABY MNMPOAYKTUBHOCT

KoHuent oko 2000. roguHe

WzBop: bjerosuh-Mukanosuh, B., 2011, Ocnose menayumenma y cucmemy 30pascmeene sawmume, beorpan,
MunncrapcTBo 31pasiba Penyomke Cpouje, ctp.110.

VY mporiecy miaHupama JbYACKHX pecypca Ha pacnojaramy je Behu Opoj TeXHHUKa U METOAa Koje
y 3aIlBUX NET JACLEHH]a JI0’KUBJbaBajy 3HauajHe MpomeHe. TOKOM MeJeceThx U IIe3eCeTHX
rOJIMHA TPOLUIOra Beka OOJHHIE Cy MMalle LEHTPalHy YyJOry y 3IpaBCTBEHHM CHCTEMHMA,

IpuBaTHa IIpaKca je Ouia BeoMa MaJIuM MNPONCHTOM 3aCTyIlJb€HAa Y CHCTCMY 3JIpaBCTBCHC
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3allITUTE, TUIAHWpamE JbYACKHX pecypca y 3[paBCTBY CBOAWIO ce Ha mnoBehame Opoja
3IPaBCTBEHUX CTPY4YHaka MPOIIMPEHeM OOpa30BHHX KalaluTeTa Wik crpoBohemem kpahux
o0yxka. [Tanupame JbyJICKHX pecypca 3aCHUBAJIO CE HA HOPMAaTHBHOM OJIHOCY Opoja CTaHOBHHUKA
U 37PaBCTBEHHUX paJHMKA W CBOIMJIO CE Ha 3aJ0BOJbCHE KPAaTKOPOYHUX MOTpeda. Bemnunna
YCTaHOBE, @ HE 0OMM M BpPCTa YCIIyre Koje oHa 00e30ehyje, mukTupaa je alokanujy 3ApacTBEHOT
Kajapa. Melytum, cemamjeceTe TOAMHE MPONUIOTa BEKAa M YUTAB MEPUOJ] MOCIE TOTra, JOHOCE
3HAYajHe HOBUHE U CABPEMEHHU MPHUCTYIT Y TPETUPALY OBOT MPOdIieMa.

be3 003upa Ha CBe HaBElIEHO, Y MHOTUM 3eMJbaMa IUIAaHUPALE JbYACKUX pecypca y 37paBCcTBY je

H J1aJbC KPAaTKOPOYHO U 3aCHOBAHO YIJIAaBHOM CaMO Ha I[CMOI‘pa(i)CKI/IM ImpomMcHamMa.

2.3.2.3. IInanupamwe u opzanuzayuja by0CKux pecypca y 30pascmey ca 0CepHIOM HA

oopelene 3emmwe pecuona

[Tutame JpyACKHUX pecypca M YIpaBibake JbYACKMM pecypcuMa y 3[paBCTBY je OWUJIO yecTo
M30CTaBJbaHO M3 IJIaHOBa pedopmu 3ApaBCTBEHHX cekTopa y BehuHm 3emarpa. Mako ycmex
3/IpaBCTBEHE aKTUBHOCTH YBEIIMKO 3aBHCH 0] €(pUKACHOCTH U KBAIHUTETA JBYACKHX Pecypca 4ecTo
ce ce 0BOj 00JIacTH HHje J1aBa0 MPUOPHUTET.

OnHo mwTo ce Hamehe Kao MMIEpaTHB je€ NMPOMOIMja HOBUX KOHIENAaTa JbYJICKUX pecypca U
yIpaBJbama JbYACKUM pecypcuma y 3apaBcTBy. Ilepdopmance Jbynckux pecypca 3aBucE O]
nprMeHe 3Hama U TexHojoruje. CBaka 3/paBCTBEHA aKTHBHOCT CE 3aCHMBA Ha 3HAWBY, a HCHU
IPOTArOHUCTH, JbYACKH PECYPCH, BEIITH Cy y MPUMEHHU TOT 3Hama. 300T Tora JbyAcKe pecypce
Tpeba mocMaTpaTH Kao MHTENEKTYaTHH KaluTal y 3[paBCTBEHOM CUCTEMY. Y TIpaBJbakbe JbYACKHM
pecypcuMa je KJbyd 3a yHarpeheme KBamuTeTa 37paBCTBEHE 3alITHTE CBake 3emibe. Jbyrucku
pecypcu cy OCHOBHA JISTEpMHUHAHTA CHCTEMa 3[PAaBCTBEHE 3aIITHTE W WCTOBPEMEHO HajBehu H
HajCKYIJbM MHIYT 3/IpaBCTBEHOI CUCTEMa, KAa0 M PECypc KOju je HajTexke pa3BujaTH. TauHuje
pEUeHo, JbYACKH PECYpCH Cy jeAaH O] TPU]y YJIA3HHX jeJUHMIIA 3PaBCTBEHOI CUCTEMa, MOpeN
(hM3MUKOr KanuTana ¥ MOTPOITHUX g06apa.®

Crpareruja JpyICKUX pecypca y 3[[paBCTBY Ha HUBOY je/THE 3eMJbe Tpebasio Ou Ja o0yxBaTH:

e ApTUKyNayjy ynpasjbama JbYICKUM pecypcuMa y CiIy>KOH 3[paBCTBEHOT MEHAIIMEHTA Y3
IPOMOBHCAkhe HOBE MPAaKCe M CTWIIOBA YyIpaBJharkba, Ka0 W HHTETPANHjy IHJbeBA H
cTpaTeruje

e AKTHBHOCTH yCMEpPEHE Ha JEIEHTPAIM30BAHOM Pa3BOjy W MHCTUTYIIHMOHATHOM javyamy,
CTBapame jeJJMHNLIA 32 YIIPABJbAE JbYACKHM pecypcuma

e AXypupame U [10jeIHOCTaBJbEHE MPOIHca

39 Health System, 2000, Improving Performance, World health Report 2000., Geneva, WHO.
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e Pa3Boj 3apaBcTBEHUX MHPOPMAITMOHUX CHCTEMA
e [Ilpyxame peneBaHTHUX HHPoOpManMja O JOOpPUM TMpakcama y LUJby MNOOOJbIIAKkA
neppopMaHCH yrpaBibama JbYACKUM pecypcuma

Cucrem 31paBctBa CpOuje y 3a/iibe 1Be JeIeHrje Oeneku 3HavajaH Hanmpeaak. Yiazak Cpouje y
npBy ¢a3y Exonomckux pedopmu 2001. ronuHe 03HAUUIIO je TPOMEHE Y 3APAaBCTBEHOM CEKTOPY.
YcBajameMm Busuje cucrema 3apaBcTBeHe 3amTute, CtpaTtervdje u AKUMOHOT IiaHa pedopme
cuctema 3apaBcTBeHe 3amTuTe y PenmyOnumu CpOuju cTBopeHe cy ocHOBe 3a m3paay Hampra
CTpaTeruje ympasJbama JbYACKHUM pecypcuMma off cTpane MuHHcTapcTBa 37paBiba PemyOnuke
Cpbuje u Csercke Oanke. [lmanupame JbyAcKkux pecypca y 3apaBctBy CpOuje 3acHHMBA ce Ha
ycarjamaBamky ca MehyHapoIHUM cTaHAapAuMa M PECTPYKTypHUpameM Mpexke Mpyxkanana
3/IpaBCTBEHUX yciyra. [locTaBibeHr cy HOBU CTaHAApIu U HOPME KOj€ Ce OHOCE Ha 3/IPAaBCTBEHU
Kajap, yYBEICHU HOBU KpHUTEpHjyMH 3a 00e30ehere MeIMIMHCKUX CHeldjann3andja, YKUHyTa
MOTYhHOCT BOJIOHTEPCKHAX MEIUITMHCKUX CIICIIH]jalTN3allija, U3BPIICHA je palliOHAIN3allM]ja Kajapa
y 3/paBCTBEHHMM ycTaHoBama. KibydHe MHTEpECHE Ipylie 3a IUIaHUPame JbYICKUX pecypca y
3paBCTBY ¢y MUHUCTApCTBO 3/paBiba, MUHHUCTAPCTBO MpocBeTe, MUHUCTapCTBO (prHAHCH]a U
PenyOnuuku (oHA 3a 3ApaBCTBEHO ocurypame. HalnekHOCT y o0nacTu miaHupama JbYICKUX
pecypca je y pykama MUHHCTapCTBa 3/IpaBJba M 3paBcTBEHOT caBeta CpOuje JOK perysiaTopHy U
3aKOHOJIABHY yJIOTY UMajy MHHHCTAapCTBO 31paBiha, HapoaHa ckymmTiHa U Biaga PemyOnmke
Cpouje. ['enepucame 31paBCTBEHOT Kajipa ca YHUBEP3UTETCKUM JUIIOMaMa je y HaJJeKHOCTH
MuHucTapcTBa pocBeTe U (hakynTeTa 3ApaBCTBEHE CTPYKE, 10K Cy CIELHUjaTUCTUYKE CTYAUje Y
Ha/JISKHOCTH MUHHCTapCTBA 3/IpaBiba. 3a MOTpede TUIaHUpama JbYICKAX pecypca y 3paBCTBY
Peny6nnke CpOuje Ha pacnonaramy cy oapeheHe Oa3e mojaTaka y HaJUIeKHOCTH 3aBoja 3a
3/IpaBCTBEHO ocurypame, Jlekapcke komope, Hannonanue ciyx6e 3a 3anolnubaBame, AreHIyje
3a nmpuBpeaHe peructpe U MHcTuTyTa 3a jaBHO 3apaBibe Cpouje ,,/Ip Munan Josanosuh baryr*
(pacrionaxke ca naBe Oa3e mojaTaka: jeHa Koja MOCTOju oA Jpyror CBETCKOT para W Jpyra,
enekTpoHcka 0aza u3 2004. roguHe Koja €BUIEHTHpA CBE 3/IpAaBCTBEHE pPaJHUKE 3aIlOCIEHE Yy
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, JPXKABHOT U MPUBATHOT CEKTOPA).
VY okBupy CekTopa 3a oOpraHU3aldjy 3paBCTBEHUX CIYKOM mpu MHUHHUCTApPCTBY 3ApaBiba
Penyonuke Cpbuje Gopmupano je Onesbeme 3a 3IpaBCTBEHY TEXHOJOTH]Y M Pa3BOj JbYIACKHUX
pecypca. Onepeme YMHe JB€ TPyIe O]l KOjUX je jeaHa rpyna 3a mpaheme u pa3Boj JbyICKHX
pecypca y cucTeMy 3/paBCTBEHE 3alITHUTE U HOPMAaTHUBHE IOCJIOBE y OpraHU3alMjH 3paBCTBEHE
CTpYKE.
YcnemHo TulaHWpame W OpraHu3anaja JbYJICKHUX pecypca Yy 3ApaBCTBY 3axTeBa (OpMHpabe
onpehene jequnuiie (mpu MUHHUCTAPCTBY 3/IpaBJba) Koja Ou ce 0aBmia TOM MPOOJIEMATHKOM U KOJy

Ou cauMmaBaliv CTpydhalr 3a IUIAaHUpAKEC JbYACKUX pEeCypca, CTaTUCTUYApH, CTPpyUHballkd U3
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00acTH JAPYHITBEHUX HayKa, CTpy4alld W3 00JIaCTM HMH(OPMAIMOHUX TEXHOJOTHMja U CI.
OCHOBHE aKTHBHOCTH Te jeJMHHIIE cBOuIe Ou ce Ha:

e Vhpaibame MPOIECOM H3PaAAE TOAUIIBUX, CPEAHBOPOUYHUX W JIYTOPOYHHMX IIJIAHOBA
JbYJICKUX pecypca y 31paBCcTBY,

e O0e30ehuBame TEXHUYKE MOAPIIKE Y U3PAAN TUIAHOBA JbYJCKUX pecypca Y 31paBCcTBY,

e Koopaunanujy I1utaHoBa M akTHBHOCTH IUIaHHpama JbYACKHX pecypca ca paaoM
CTpyuHbaka 3a IJIAaHUPame 3JPAaBCTBEHE 3aIUTHTE W 3APAaBCTBEHHX YCIyra, YKJbydyjyhu
IJIaHUpame 00pa3oBama U 00yKe,

e lcTpaxkuBame WM OpraHM3alljy UCTPaKMBama O YIpaBJbamby, 00pa3oBamy M yUYHHKY
JbYJICKUX pecypca y 34paBCTBY U BUXOBOj pacnopeheHocry,

e PasBujame MONMUTUYKKX pelIeha Y BE3U ca JbYJICKUM pPeCypcuMa y 31paBCTBY,

e (OO0e30eheme nHGOpPMAaIHja 32 TOHOCUOIIE OJUTYKA O TUTAmHMAa KOJH CE OJTHOCE Ha JbYJICKE
pecypce,

e VYTBphuBame norpede 3a 00yKoM,

e [Ipaheme yunHka y o061acTu JbyJCKUX pecypca,

e PasBujame cTanmapia Koju ce 0JHOCE Ha yIpaBJbambe U IUIAHUPAkE JbYICKHX pecypca y
3/IpaBCTBY,

e OjpxaBakbe KOMYHHKallMje U KOOpJAUHAIMje ca OAroBapajyhuMm cektopuma y JIpyrum
pEleBaHTHUM MHUHHCTapCTBUMA U HHCTUTYIIMjaMa U

e 06e30eheme nocTynHe 0asze mojaTaka o JbYJACKUM PECypCUMa Y 3IPaBCTBY.

3aKoHOM 0 3/1paBCTBeHO] 3amTuTH Penyonuke CpOuje npenusupa ce 1a MUHUCTApCTBO 37paBiba
Peny6nuke CpOuje caunmaBa KapOBCKH IUIaH 3all0CIIEHUX Y CBUM 3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa 3a
teputopujy Peny6nuke CpOuje, a Ha OCHOBY KaJpOBCKHX IUIAHOBA 3a CBAKY 3JIpaBCTBEHY
ycraHoBy. KanpoBcku 1utaHoBu Mopajy Outu yckiahenu ca onpeheHuMm (uHaHCHjCKUM
cpeactBuMa y DuHaHCcHjcKOM TulaHy PemyOmmukor (oHIa 3a 3IpaBCTBEHO OCHTYpame Y
onpehenoj OyneTckoj ToAMHU. Y H3pajy KaJpOBCKOTI IJIaHa KOPHUCTE ce MOAALU O KaJpPOBCKO]
00e30el)eHOCTH 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA, a Koje JocTaBiba HCTUTYT 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje
»Jp Muuan JoBanosuh batyt®.

Cucrem 31paBctBa y CpOuju, ka0 1 MHOTH 3paBCTBEHU cuctemMumu y EBpomu, cyodasa ce ca
noBehaHOM MOTPOLIHOM Y 3PaBCTBY LITO je MOCIEANIA CTapeha CTAHOBHUILITBA, YBO)erha HOBE
TEXHOJIOTHje U HOBHX (papmarieyrckux mpousBoja. Ce To yBehaBa (ucCKanHU NMPHUTHUCAK KOJU

WHaYe MOCTOJHU Kao MoceauIa riiodaiHe eKoHoMcke kpuse. Ciopuju eKOHOMCKH PacT yCIOB/baBa

40 Bjeropuh-Mukanosuh, B., 2011, Ocuoeée menaumenma y cucmemy 30pascmeene 3awmume, beorpap,
MunucTapcTBo 31paBiba Pemyonuke Cpowuje, ctp. 112.
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Behy HeE3amocieHOCT M CHpPOMAIITBO, T€ yjeIHO cMamyje mpuxonae PoHma 3a 31paBCTBEHO
ocurypame 1 yBehaBa Opoj yrposKeHUX rpyra Koje ce Mopajy JoTHpaTH u3 Oyiiera apkase.
[Topen HEOBOJBHOT TPEH 1A Y MTOTJIEy U3/IBajarba 3a MOTpede 3ApaBCTBEHE 3aIUTUTE, Taj TPEH je
KapaKTepUCTUYaH U 3a CEKTOp JbYACKOI pecypca y 3ApaBCTBEHOM cuctemy. [Ipu Tome Tpeba
ucrahu na JbYJICKH PECypCcH Y 3[paBCTBEHOM CHCTEMYy YMHE HajBehy MmojeuHayHy CTaBKYy Y
VKYITHO] TIOTPOIIkBH 3a 31paBibe (oOpa3oBame, IUiaTe, KOHTHHYUpaHa enykanuja). [Ipema
nomanmma ox 31.12.2014. romuHe y 3IpaBCTBEHHMM YyCTaHOBaMa Ha TepuTtopuju PemyOnmke
Cpb6uje 6urno je 3anmocineno 109.237 pagnauka ox tora 20.645 nexapa*! omnocHO 289 nekap Ha
100.000*? cranoBHHMKa ITO je Mame y oxHOCY Ha mpocek y EY koju m3nocu 334 nexapa. Taj
IPOCEK je HEIITO BUIIM y OJHOCY Ha HOBe Wianuie EY amm MHOTO Mamu HEro KOJ CTapux
ynanuna. Hajsehu 6poj nekapa je perucrporan y Humikom okpyry (398 na 100.000 ctanoBHUKA)
a HajMawK y Cpemckom okpyry (188 nexapa na 100.000) bpoj HemeauuHcKor ocodsba y ToM
nepuoAy je 27.533, mro je roToBO HCTO Kao Opoj Jiekapa.

Hemequmuacku kanap unan 24% 071 yKYITHOT Opoja 3allociIieHUX y 3ApaBCTBY MITO je BEOMa BUCOK
nocrorak uMajyhu y Buay npenopyky EY koja nznocu 10%. Cinnyna cutyanuja je 1 y 3eMmibama
y PETHOHY.

[Tpema nomaruma u3 CtatucTUdkor roaumimaka 2012, o 31paBby CTAHOBHUINTBA U 3JJPABCTBEHO)]
samtuty 'y LpHoj ['opu, Ha nan 31.12.2012, y 31paBcTBEHHM yCTaHOBaMa Ha TEPUTOPHUJU OBE
Ipxase 6110 je 3arnocneHo 6.644 pagauka ox tora 1.305 nexapa ogHocHo 216 nexapa Ha 100.000
CTaHOBHMKa IIITO je Takohe Mame y ogHocy Ha npocek y EY. W y IlpHoj I'opu 6poj HeMeAuIIHHCKOT
0c067ba je BUCOK M M3HOCH y TOM meproy 1. 558 mro je Bumie oy 6poja 3amociaenux nekapa.*
V 31paBcTBeHOM cucTeMy Pery6mmke Xparcke kpajem 2013 .romuHe 6110 je 3amocieno 74.4894
panHuka ox tora 17.4% nmm 12.980 unne nexapu ogHocHo 276 nekapa Ha 100.000 cranoBHUKA.
V 3npasctBy @enepanuje bocue u Xepuerosune kpajem 2012. ronune paguio je 26.192 pagnuka.
On Tor 6poja je camo 4.519 nekapa, mro npencrasba 107 nexapa Ha 100.000 ctaHOBHUKA U
TPOCTPYKO je Mame o1 mpoceka 3a EY.* U y oBoj apsxaBu 6poj HeMeTHITMHCKOT 0c00Jba je BUCOK
¥ U3HOCH 7.282 WM HEIITO Mamke of] TpehuHe YKYIMHOT 0c00Jba 3amociieHor y 3apaBscTBy. [lTo ce
tuue CroBeHHje, HU Y HOj cUTyanuja HUje Oosba. Y 2012. ronunu Opoj nexapa xHa 100.000

CTaHOBHHMKa Ouo je 254,3.

“1 TiaBHM aKTepH Ha CLIEHH 3/PAaBCTBEHE 3ALITUTE CY JIEKAPH, T€ CTOTa MHIMKATOP Opoja Jiekapa 1o 6pojy CTaHOBHHUKA
Jlaje IpaBe CMEpHUIIE 3a MPOIIEHY CTarba 3APaBCTBEHE 3aIITHTE Y opel)eHoj 3eMIbr

42 00abpanu s0pascmeenu nokasamenu sa 2014. 200uny, 2015, Beorpan, UuctutyT 3a jaHo 31pasibe Cpbuje ,,Jp
Munan JoBanosuh baryt®, cTp.87.

B Cmamucmuuxu 200uwmax 2012. o 30paswy cmanoswuwmea u 30pascmeenoj sawmumu y Lpnoj Topu, 2013,
IToaropunia, MactutyT 3a jaBHo 31npasibe Lipue ["ope, cTp.90.

4 Xpsamcku 30pascmeeno-cmamucmuyxu memonuc 3a 2013., 2014, 3arpe6, XpBaTcKy 3aBOJ 3a jaBHO 3/PaBCTBO,
ctp.73

4 30pascmeeno cmamucmuuxy 200uwrax Pedepayuje buX 2012., 2013, Capajeso, 3aBox 3a jaBHO 3apaBcTBO buX.
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Kana ce roBopu o miiaHupamy JbYACKHX pecypca y 3paBCTBY TpeOa HAIIOMEHYTH Ja Taj MpPOLeC
moJipa3ymMeBa HU3 KOpaka Koju O Tpedaso a pe3ylnTrpajy HajonTUMATHAJUM pemiemkeM. M3pana
IUIaHa JbYJICKUX pecypca y 3paBCTBY 3aCHUBA Ce€, Tpe CBEra, Ha yrBphuBamy Oynyhux morpebda
3a 3[PaBCTBEHUM KaJapoM. 3a yTBphUBame THX MOTpeda MOTy ce KOPUCTHTH TPaJIMIMOHATHE
merone (omHoc Opoja CTaHOBHMKA M 3JpAaBCTBEHOT Kajapa, TMpOLEHa 3paBCTBEHHUX
JbEBA/TIOTpeda CTaHOBHMKA, MPOIEHA MOTpeda 3a KaJpoM Y 3APaBCTBEHHM YCTaHOBamMa M
NPOIICHA TMOTPAXKEE 3JIPABCTBEHUX YCIyra) WM MOJENH 3a TpeaBuhame Koje Cy pa3Buid
Pa3zBojuu mporpam YH (UNDP), Arennnja CA /] 3a mehynapoaau pa3soj (USAID) u monen koju
je pa3Buja CBeTcKka 3/IpaBCTBEHA OpPraHU3allnja U KOjU je TOCTynaH 0ecIuiaTHo.
Ha 6ynyhe moTpebe 3a 3apaBcTBeHH KaipoM yruue ciiefehu dhakropu:

e Jlemorpadcke npomeHe

e TexHoJOLIKE MPOMEHE

e lckopumheHocT oco0sba

e Cranjapau KBajaureTa

e llHauBHIYyaTHH YYHMHAK

e (OpraHusaiuoHa epuKacHOCT

e CrpykTypa 3anocieHux (0poj, mpoduii, CTpydHa crpemMa)

e 31paBCTBEHU NMPOOIEMHU

e (OuexuBama jaBHOCTH

e Pacnonoxuse ¢puHaHCH]E

e [lorpebe craHOBHMKA 32 3[JpaBCTBEHUM yCIyrama

e [Ipensuhame MUTPAIIIOHUX TOKOBA 3APABCTBEHOT Kajpa
N3paga mmaHa JbYICKMX pecypca y 3ApaBCTBY, Takohe, monapasymeBa HWAECHTH(UKAIH]Y,
NPUKYIJbalkbe W aHaM3y MojaTaka W WHQOpMaIHja y BE3H Ca 3/PaBCTBEHUM KaJpOM, OIHC
TPEHJI0Ba TOKOM BpeMeHa (TPHIINB-AUITIOMUPAHU CTYJICHTH W OJUINB- IEH3MOHNUCAHN PAJTHHUIIN)
Ka0 U NOCTaBJbame cTaHjapna (0eHUMapKuHr) 3a nopehemwe. [IpenopyuspuBo je 3a penep y3eTu
3/IpaBCTBEHU CUCTEM KOjU HOCH KapaKTEpUCTHKE Haje(hUKACHHU]ET U HajeKOHOMUYHH]ET.
Munucrapetso 3apasiba Lipue ['ope je, y ckiany ca ctpaterujoM 3apaBcTBeHe nmoauTuke 10 2020.
TOJMHE, YCBOjHIA JOKYMEHT IlmaH JbYJACKHMX pecypca y 3ApaBCTBY y mepromy 2013-2022.4
OCHOBHU IIMJb TOT JIOKyMEHTA j€ M3paja IUIaHa JhYACKHX pecypca 3a MOJPIIKY ONTHMHU3AIHN]e
MpeXe JaBanana 3ApaBCTBEHHX YCIIyra, y3 aHalu3y U IOCTaBJbakbe peepeHTHE TadyKe 3a

IUIAaHUpPalkEe KaJpoBa Yy 3]paBCTBY Ha OCHOBY Iocrojeher HopmaTtuBHOr OKBHpa (3aKOH O

% [Thamn myockux pecypca y 30pascmsy y nepuooy 2013-2022., 2013, Tlogropuna, Munucrapcrso 3apasiba LpHe
T'ope.
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3/IpaBCTBEHO] 3AIITUTH, 3aKOH O 3APAaBCTBEHOM OCUTYpamy, 3aKoH O paay, lIpaBuiHuK o
Crenyjan3anujaMa u cyocmenujanmsanyjama 1 oOCTaiux). Y METOAOJOTHjU MPHUIIPEME TIaHa
MOIIUIO C€ OJ OCHOBHUX Tapamerapa Koje MOJprKaBajy aKTyellHE 3aXTeBE a y3€TH Cy Yy 003Hp
NPWIMKOM IIJIAaHWpamka JbYACKUX pecypca: BEIMYMHA TPABHTAIMOHOT TMOJpYydja, MpoceyHa
onrepeheHocT jekapa, MoJay 0 TPEHYTHO) KaJPOBCKO) CTPYKTYPH | C1. 32 pehepeHTHY apiKaBy
OJIHOCHY 3/IpaBCTBEHU CUCTeM y3eTa je Ecronuja. M3nBajama Te apkaBe 3a motpede 3ApaBcTBa Cy
6% BIIIL, ucro xao y Lpuoj 'opu (WHO, 2010), anu cTBapHU NPHUCTYH 3APAaBCTBEHO] 3AIITUTH U
BCH KBAJUTET je Ha Jaieko BuieM HHUBOY Hero y LlpHoj ['opu. MHanmkaTtopu MOKpUBEHOCTH
CTaHOBHHMIITBA JiekapumMa cy omrku ipoceky EY. Bpoj nekapa rva 100.000 cranoBuuka y 2010. je
324, nox je y EY 334, a y Upnoj ['opu 216. Ocum nekapa yuenrhe u apyrux npoduia kaaposa
npyxajy 100ap KJbyd 3a IJIAaHUPakE JbYJCKUX pecypca y 3[paBCcTBY. 3a U3paay IiaHa OUTHA je U
nemorpadceka cuTyanuja u npojeknuja. Ha ocHoBy mogaraka u y3umajyhu y o03up maja crome
IPUPOIHOT MPHpAITaja MPETIoCcTaBsba ce Aa he 6poj craHoBHMKA ocTaTth Ha HUBOY ox 620.000,
Te na Hehe nohu 10 mpomMeHa y mporeHTy zete 10 15 roguna crapoct. TuM riianom u ogadpanum
cueHapuoMm mnpeasuha ce ga ce gocturne 6poj ox 260 nekapa Ha 100.000 cranoBHuka 10 2022.
roguae mrto je 3a Llpay ['opy 3axTeBaH 3amaTak anu peanHa mporeHa. [Ipu Tome He Tpebda
3a00paBUTH J1a y TMpOIEC IUIaHupama Tpeda yKIbYUHTH IMPOjEeKIHjy MPHIUBA JUILIOMHUPAHUX
CTy/IeHaTa MEIHIIMHE KA0 ¥ OJIUB OJJHOCHO NICH3MOHHCAHE JIEKapa.
Ananuzupajyhu npeTxoaHe nojaTke Morjio Ou ce 3aKk/byUMTH J1a je CUTYyalllja Koja ce OJJHOCH Ha
JbYJICKU pecypc y 3ApaBCTBEHUM CHCTEMHMA 3eéMajba Ha OMBILUM jJYTOCIOBEHCKUM MPOCTOpUMA
penaTuBHO ciuyHa. Y3umajyhu y 0063up unaukatop 0poj nekapa Ha 100.000 ctraHOBHHKA MOXKeE ce
pehu 1a je y cBUM THM Jp’kaBaMa Ha HMBOY KOJU je ucnof npoceka EY. YcnemHo nnanupame
JbYJICKOT pecypca y OBUM cilyyajeBUMa Mopa Jia ce 6a3upa Ha:

e Peannum crpaterujama

e Jauamy mocrojehux Kamanurera

e Pa3Bojy 3aKOHCKHMX peryjaTHBa 3a OKBHp JbYACKHX pecypca y 3[paBCTBEHOM CEKTOPY

e [lnanupamwy oBOr pecypca y capaimHU ca OOpPa3OoBHUM, 3APAaBCTBEHUM U CEKTOPOM

3aronybaBama

e PemaBamy nuTama MUrpalyja 31paBCTBEHUX paJHUKA Yy 3eMibe EY
[Inanupame U ynpaBibame JbYJICKHUM PECypcrMa Y 3/IpaBCTBY j€ JUHAMHUYAH MPOIEC KOjU yTUYe
Ha CMambeHhe TPOIIIKOBA, ToBehame KBATUTETA Y IPYKamky YCIyTa U CAaMUM THM B Ha €)eKTHBHOCT

nu e(bI/IKaCHOCT 3APAaBCTBCHOI' CUCTEMA.
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2.3.2.4. Muczpauuje 30pascmeéeHux paoHuUKa u HUX08 YMUUA] HA Keaiumem u

cmaouiHocm 3()paecm 8€HOZ cucmema

Y CHemHocT CBakor 3/[paBCTBEHOT CHUCTEMA U H-eI'OB KBAJIUTET 3aBUCH, TPBEHCTBEHO, O JbYICKHX
pecypca OJJHOCHO 3/IpaBCTBEHUX paJHUKA, lbUXOBOT 3HaHa, MOTHUBAIIM]€ U BELITHHE. 3APaBCTBEHU
paIHUIM Cy CBH JbY/IM aHT)KOBAHU y aKTUBHOCTHMA 4YHja je MPBEHCTBEHA HaMepa J1a Mo00JbINajy
3apassbe.t’ Varame y Taj pecypc je o1 BeIHKOT 3Ha4aja jep omoryhapa 31paBCTBEHUM CHCTEMUMA
Jla OCTBape CBOje IIMJhEBE M Ja OATOBOPE HOBUM H3a30BMMa Koje Hamehy rioOanusanuja u
CaBpEeMEHH TPEHI0BU >KMBOTA.
[Tpema momaruma CBETCKE 3ApPaBCTBEHE OPraHU3AIM]E y CBETY MOCTOjU Oko 60 MuimoHa
31paBcTBEHUX panHuka. OKo aBe TpehrHe YiHE OHU KOjH MPYKajy 3paBCTBEHE yciyre (JIeKapH,
MEAMIIMHCKE cecTpe, (hapmalieyTu, CTOMaToJI031), JOK OCTaTaK YMHHU HEMEIULIMHCKO 0CO0JbE Koje
00e30elyje MmeHayIMeHT U noApKy. Y mopea oBoMKor Opoja 3ApaBCTBEHUX PaJHIKA €BUACHTaH
j€ ¥ ’bUXOB TJI00aJTHU HEJOCTAaTaK KOjU ce MpOoIekyje Ha 2,4 MIIIMOHA.
[Tporuec rinobanu3anyje U HepaBHOMEPHA AUCTHOYIIH]a 3IPABCTBEHUX PAIHUKA JOBOIH JI0 IT0jaBe
MUTpanyja. 3apaBCTBEHH PaJHULIM Cy pellaTUBHO MOOWIHA paaHa cHara. Jlekapu, a moceOHO
MEAMIIMHCKE CecTpe Cy aeduuurapan kagap y MHOTUM, Hajuelmhe BUCOKO pa3ujeHUM 3eMJbama.
Murparyje 31paBCTBEHUX PaIHUKA CY aKTyelnaH mpooiieM koMme ce mocBehyje cBe Beha maxma jep
ETOBO HEMPABUIIHO TPETUPAE MOXKE Ja JIOBENE y NMHUTAEe ONCTAaHAK 3PAaBCTBEHUX CHCTEMa
MOjeIMHUX 3eMaJba.
OCHOBHHM pa3no3u MUTPALIHj€ 3IPABCTBEHUX PaHUKA CY:

e [Ipuxommu

e bosbu yciioBu 3a pajg

e Kapujepa

e KBaynurer ynpassbama U pyKoBohema

e IIpodecronanHa 1 eKOHOMCKa HECUTYPHOCT

e HecrabuiHa noJMTHYKA CUTYaluja
Murpanyje nexapa 300T JIOIIKX YCJIOBa )KUBOTA U pajia, Kao U HeCTaOMIIHE MOJMTHYKE CUTYallH]e,
JIOBEJIE Cy 3/IPaBCTBEHE CHCTEME HEKMX 3eMajba Ha MBHILY KoJjarica. [IpuMepa panu, y AHTOIH 011
1975. ronuHe (ToanHa CTUIIalkba HE3AaBUCHOCTH ) OJIBH]a C€ HEBEPOBATAH OJIJTUB JIeKapa yCJe] JIOIIe
HNOJUTUYKO-eKOHOMCKe cuTyaryje. [locnenuma tora je oko 2.000 nekapa Ha 14,5 munuona
cranoBHuKa. CnraHa cutyanuja je y Mozambuky (500 nexapa Ha 18.000.000 cranoBHuKa) 1 ['ann

(1.500 nexapa na 20.000.000 cranoBauka). [Iponerna C30 je na je 3emspama CyOcaxapcke Adpuxe

47 The World health report 2006., 2006, Zeneva, Working together for health, SZO, ctp.2.
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noTpeGHO OKO MIJIMOH JleKapa 3a OCHIypame MHHHManHe 3amTute.*® Mcrospemeno, pacrte
TpaXxKmha 3a JIEKapuMa y BUCOKO Pa3BHjEHUM 3eMJbama. Pa3ior Tome je crapeme CTaHOBHHUIITBA,
IITO CE€ OJIHOCH M Ha 3J[PaBCTBEHE PaJHHUKE M HA MAIMjeHTe. Y3 TO, T€ 3eMJbE Cy Takol)e u Beoma
MpUBJaYHA JeCTHHaIMja 300r 00JBMX YCJIOBA 3a paj |, IITO je HajBaKHH]e, moOpe 3apazae. Y
semibama OEIL/[-a oko 20% nekapa cy u3 umHOcTpanctBa. Y KyBajty wim VYjenumeHUM
Emuparuma Bume ox 50% 3apaBcTBeHHMX panHuka cy murpanTtH. Hajpehu neo 3apaBcTBeHHX
paJHUKa KOjH Ce Hajla3e Ha PaJHIM MECTHMa BaH CBOje MaTUYHE Jp)KaBe Cy Jiekapu u3 MHauje u
MEIUIUHCKE cecTpe ca OumunuHa.

Tabena 1. Hajsehu ,,u3Bo3HUIH TeKapa

Ha3uB 3eMibe Bpoj aexapa koju page y OELL

Nunmja 55.794

Hemauxka 17.214

B. bpurannja 17.006

L60)5050%000%030%! 15.859

Hssop: Kuka 13.391

www.oecd.org/health/workforce, annex C. Expatriation rates for nurses and doctors, circa 2000

TaGena 2. Cromne ekcnaTrpujanuje jgekapa

Ha3us 3emibe IIpouenar 3anociaennx y OEI{

Antigua and Barbuda 89,3
Grenada 72,7

Guyana 12,2
Mozambique 64,5

Angola 63,2

Dominica 60,4

Fiji 58,5

Sierra Leone 58,4

Liberia 54,2

St. Vincent and the Grenadines 53,2

W3Bop: www.oecd.org/health/workforce, annex C. Expatriation rates for nurses and doctors, circa 2000

Hajsehe cTone ekcratpujamyje 3a Jekape UMajy 3eMJbe ca HajHH)KUM )KMBOTHUM CTaHJApIOM.

48 ywww. hlk.hr/1396
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N y EBpomnu je npucyrHa cBe Beha MOOMIIHOCT 3/1paBcTBEHOT Kajpa. Hemuu cy moyerkom 1990.
rOJMHE WM BHUIIAK JieKapa Ja OW ce caMo JeleHH]y KacHHje CYOUHJIM Ca HHUXOBUM
HefocratkoM. Hemauku nexapu (oko 19.000)*° yrinaBHoM omnase y Benuky bpuranujy (4.139),
[IBajuapcky (2.565), a ocratak y CAJl, Hopsemky, Ayctpanujy, lancky. C apyre ctpane y
Hemaukoj pamu 16.800 nekapa yrimaBaom u3 Ilosbcke, CnoBauke, I'puke, Aycrpuje u Pycuje.
Benuka bpuranuja cBoje morpede y 31paBCTBEHOM CeKTOpy MmokpuBa ca 30% yekapa u3 Jpyrux
semasba. Y Ilosbckoj je Takohe m3paxeH oanasak jekapa. YiaackoM y EVY Ilosbcka je 3a Mame o1
mect mecenu octana 6e3 3.000 nekapa. Illto ce tmue CpOuje, mpema uHpOpManUjama H3
Jlexapcke komope CpOuje cBe je BUIIIE JieKapa KOjU 3aXTeBajy M3/aBame cepTudukara aoope
Ipakce KOju UM je moTpedaH 3a oiazak y mHocTpanctBo. Y 2013, roguan 6mio je 850 TakBux
3axteBa. TpenyTtHo y CpOuju nma oko 2.400 He3anoCIeHUX JIeKapa KOjU Ha 3aIll0CIICHhE Y IPOCEKY
yekajy 1,9 roguna. To je jour jeman paszior 300T Yera pacTe 3auHTEPECOBAHOCT 3a OJUIa3aK y
WHOCTPAHCTBO. TakBa cuTyalHja MPeICcTaBJba HEMEPJHUB TYOUTAK 32 JpKaBy UMajyhu y BUIY 1a
Ce 3a IIKOJIOBame JieKapa roauiime u3nBaja oko 3.000 espa. C mpyre crpane 60% mekapa
CHelHjaIicTa Cy CTapuju O] 55 ToAMHA, TaKo Jia je 3a JeceTaK roJiMHa HEeMUHOBHO CyOYaBame
JpXKaBe ca HeJocTaTKoM Jiekapa. Yiackom Cpouje y EY ouekyje ce Behu omiuB 31paBCcTBEHOT
Kazpa.

[Topen murpamyje jgekapa u3pakeHa je ¥ MUTpanrja MeIUIUHCKUX cectapa. Hajsehu rmobamnu
YBO3HULIM MEAMUMHCKUX cecTapa cy B. bpuranuja u CA/l. IlIto ce Thue 3emMasba M3BO3HUIIA,
a3ujCcKe 3eMJbE y OBOM CIIy4ajy JOMUHMPA]jy. Y ToMme npeamade Punununu. Ctyauja pahena 2005.
roJMHe moka3zania je aa 25% CBUX MEIUIUHCKUX cecTapa KOje YUeCTBY]y y MHUrpalyjama moTudy
ca ®ummuHa, a rotoBo 80% mux paan y CAJI-y.>° ITopen Hampen HaBeleHMX MHUTPAILHja, y
HOCJIEhe BpEMe M0CTajy MOIyJapHe NMPUBEMEHE MUTPallije Ha MeT J0 AeceT JaHa (aKTyesHe cy
BUKEHJ MHIpaldje MOJbCKUX Jekapa y B. bpuranujy) m cBe yemha kperama 3ApaBCTBEHUX
paJHuKa U3 Ip>KaBHOT y MpUBAaTHU ceKTop. DeHoMeH MUrpalija 3[paBCTBEHUX PaJHUKA U3a3UBa
3a0pUHYTOCT Ha TJ100aTHOM HUBOY. Murpaiuja 3paBCTBEHHX PaJHHKA j€ JBOCMEPHH IPOIIEC
KOoju moraha u 3eMJbe yBO3HMIIE U 3€MJbE€ M3BO3HHIIE paiHHKa. Pa3BujeHe 3eMibe, YIIIaBHOM,
YBO30M pelllaBajy NpoOjeM HelocTaTKa CTPY4YHE pajHe CHare, JOK 3eMJbe€ HM3BO3HMIIE TpIe
ryOMTKe Ha BHIIE MoJba. To Cy mpe cBera eKOHOMCKHU I'youiu. OJU1ackoM 3pacTBEHUX PaHUKA
Jp>kaBa ryOu HOBAll KOJH j€ YJIOXKHIIa Y BbUXOBO IIKOJIOBaWkEe U YjeAHO omTehyje ehpukacHoCT CBOT
3JIpaBCTBEHOI cucteMa. MelyyTuM, yKOJIMKO je IepMaHeHTHa U MMPEKOMEPHa, 030MIbHO yrpoxkana

€KOHOMCKH pacT 3eMJbe, MOCEOHO aKo je ped O 3eMJbU Y pa3Bojy.

49 www. hlk.hr/1396
0 MBkosuh, M., VHTepHALMOHAIHE MUTpALHje MEIUIMHCKAX CecTapa — IJI00amHu TpeHAOBH, 360pHuK padosa
T'eoepagpcroe uncmumyma ,,Josan Heujuh “, CAHY 61(2)(53-68), cTp.62.
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TaGena 3. MoryhHocTu 1 M3a30BH MHUTpaldje 3ApaBCTBEHUX paJHUKA

Moryhnoctu H3a3oBn
PemaBame mpoGiiema Kako 6utn eduxacan u eTnaan
3eMbe OfpeIUIITa .
HecTammue ocodspa IPH perpyTanyju KaapoBa

[To6osprrana 3apana, IlocTuzame jenHakux
MelhyHaponHo MOOHITHI

obOpa3oBame, MOryhHoOCT MoryhHoCTH Y 3eMJbamMa
3JIPABCTBCHH PAJTHHIIA )

HaTpeIoBama y Kapujepu OJIpEIUINTA

UsBop: http://www.canbhp.org/

Ca anexTa mojeauHIa/Iekapa MUrpaluja uMa Mo3UTUBaH edekar jep obe3oehyje Oosbe yciose
pana, kapujepy, Beha mpumama. Ca MO3UTHBHE CTpaHe IIIeIaH0, MUTPAITUje TeHEPHUIITY MIUTHjapIe
Jojiapa J03HaKa y 3eMJbe M3BO3HUIIC KOje CYy YIVIABHOM HHCKO pa3BHjeHE, W HA Taj HAYUH Ce
JOTIPUHOCH CMambeihy cupomamTBa. OCUM TOra, paJHUIM KOJU Ce BpaTe ca COOOM TOHOCE HOBO
3Hama, BEIITHHE U UCKYCTBO CTEYCHO Ha pajy y HHOCTPAHCTBY.

C 003upoM Ha TO J1a ce MHUTpaIHje ACmaBajy 1 aa he ce nenasaTu a ¢ IUJbeM ClpedaBamba lbeHUX
HeratuBHUX edekara C30 je pasBmia Kojgekc o aHraxoBamy 3IpaBCTBEHUX pPaJHUKA KOjU
3a0pamyje ToBoheme 3IPaBCTBEHUX paJHUKA M3 3€Majba y KOjUMa IMOCTOjU HEIOCTaTaK TaKBe
CTpy4He paaHe cHare. Peu je o gpkaBama y kojuma Ha 1.000 craHOBHWKA MMa Mame of 2,29
MeJIUIMHCKOT 0c00Jba. Taj mporieHar moapasymMmena aa je MeAUIUHCKNA Moryhe 30puHyTH 0KO 80
OJICTO CTaHOBHHMIITBA, JIOK OCTaTak Hema m3riena na nobuje momoh. OBakBa cUTyalmja je

npucytHa y Bujetnamy u Unnonesuju.


http://www.canbhp.org/
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2.3.3. MEHAIIEPH Y 3/IPABCTBY U hbUXOBE KAPAKTEPUCTHKE

MeHnanepu 1MocToje y CBUM OpraHu3aijama y KojuMma JbYAH paje 3ajeJHO J1a OM OCTBAPUIIH CBO]
b, MeHariep je ocoba Koja ynpasJiba JbyAHMa U ITOCIOBUMA, H KOja Y TOM yIIpaBJbakby KOPUCTU
CBOj ayTOPHUTET.
Menanepu nMajy oapeheny GyHKIHUjy U TONI0Ka] y opranusanuju. OHU TPEICTaBibajy ManTep
OpraHu3zaiyje jep ycrocTaBjbajy pell 1 KOMIAKTHOCT KpO3 IUIAHHPAEe U pellaBambe mpodiemMa.
MeHanepu cy ycMepeHU Ha e(pUKACHOCT — pajie CTBapu Ha NMpaBU HauuH. MeHalep je HEKO KO
pamy ca JbyJuMa M y3 MOMOh JAPYruX JbyAHU KOOPIWHHMPA BUXOB paj Aa Ou mocturao oapehene
nmbene. >t
Kao 1mto je peueHo MeHaiepu OCToje y CBUM OpraHu3alyjama na u y 3JApaBcTBEHUM. Y TCOPHjH
MEHAIIMEHTA, 3JIPABCTBEHE YCTAHOBE Ce JIeDUHUINY KAa0 HAjKOMIIEKCHH]E OpraHu3airje ca BeoMa
CJIO)KEHUM MeHauMeHToM. CaMuM TUM U moTpeda 3a mpoeCHOHATHUM MEHalepuma je BeoMa
u3pakeHa. 3IPaBCTBEHU MEHALCpU Cy JIMIA — 3APABCTBEHH CTPYYmAllM KOju 00aBibajy
pykoBojehe QyHKIHje W 3amaTke W KOjU Cy OJIOBOPHH 3a CTBAapame pecypca, HHXOBO
panroHaIHO KopHIiheme Kako OM ce OCTBApWIIM TOCTaBJbCHU LUJHEBU HUXOBE OpraHU3aIyje,
yCTaHOBE, TPOTPaMH, He y3uMajyhu y o063up BHXOBO CIOGOJHO BpEME M YIOXKEHH HAmop.>?
OcHoBHE OcoOWHE Koje Tpeba Ja OUIMKYjy MEHajepa y 3IpaBCTBY Cy IIpPE CBEra 3Hambe,
(bIeKCUOUITHOCT, KPEaTUBHOCT, JHAEPCTBO, WHOBATUBHOCT, KOMYHUKATHUBHOCT, MOJACTHIIAHE
TUMCKOT Pajia, MOTHBHCAE U HarpaBame 3a KBAIUTETAH paJl Ka0 U UCTPAJHOCT M YIOPHOCT Y
peanu3aiyjyu NOCTaBJbeHUX UJbeBa. MeHalep HCTOBPEMEHO Mopa Jia OyJe U JIUAep U BU3HOHAP.
3/1paBCTBEHU MEHAlIEp MOpa Ha OCHOBY CBOT 3Hamba, MPO(ECUOHAIHOT UCKYCTBA U 0AroBapajyhux
BEIITHHA 1a 06aBba cienehe Gpynkumje:>

e [lmanupa pajg cBoje ycTaHOBE, O/IeJbeHha, THMA U CII.

e Opranusyje 1 CIpOBOIM paJl yCTaHOBE M 0OJroBapajyher nmporpama

e KonTpomnuiie peann3aiujy ak THBHOCTH

e Koopauuuiie paa oco0Jba, KOMYHUIIMPA U peliaBa KOHPIUKTE

e MoTuHBHIIIE U BOJIU CBOjE JbY/IC

e Komnabopupa ca npyruM opraHuzanmjama, Ipyxa MOTHOpY MapTHIUNAIM]E 3ajeJHUIE U

IbYIH

e Jlemerupa oarosapajyhu ayTopuTeT U OATOBOPHOCT

51 Robbins, P. S., Coulter, M., 2005, Menaymenm, beorpan, lata cTatyc, cIp. 5.

52 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menaymenm, beorpan, Komopa 3npascteenux ycranosa Cpouje u dakynrer 3a
MEHaMeHT 3ajedap, cTp.263.

53 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menaymenm, beorpan, Komopa 3npascteenux ycranosa Cpouje u dakynrer 3a

MEHaMeHT 3ajedap, cTp. 264.
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e JloHocu oaromapajyhe mpaBe W IpaBOBpeMEHE OJUTyKe Ha 0a3W aHaimu3a, Kako O ce
NIOCTaBJCHHU IIJHEBU YCTAHOBE, IPOTpaMa, IpojeKTa, TUMa, OCTUIIIH Ha ITO ehUKACHH]U

U e(peKTUBHUJU HAYHH.

2.3.3.1. Bpcme menauepa

VY 3aBHCHOCTH O] OpraHU3alMjCKe CTPYKType KpEHpajy ce paHa MecTa W OpraHM3alldjCcKe
JeIMHUIIE a caMUM THM | oJaroBapajyhe MeHayiepcke mO3WIIMje YHyTap ojroBapajyhe
opranuzanyje. majyhu y BuIy ycrocTaB/beHE OpPraHH3alMjCKe HHUBOE PA3JIHMKYjy CE€ YETHPH
BpCTE MEHalepa:
e Menangepu npse aunuje (first line mangers)
e Menayepu cpeamer auoa (middle managers)
e Tom menaepu (top managers) u
e Jlugepu TUMOBA
MeHnayiepu npBe JIMHHje Cy MEHAlepy Ha MPBOM OPraHU3allMOHOM HHUBOY KOjU KOPIUHHPA]y U
KOHTPOJIHMIITY pajl M3BPIIMOIIA HA OTIEpaTUBHOM HUBOY. KapakTepucTuka Tor THIIa MEHayiepa je i1a
Cy OHH jeIMHHM MEHAIlepH KOjU He HaJrIeajy apyre MeHayepe. lbuxosa oroBopHOCT ce CBOIH
Ha Ha/TJIeambe, 01yYaBambe U KPaTKOPOUHO TUIaHUpamke. Y 3ApaBCTBEHHM yCTaHOBaMa IPHMEp
OBOT MeHariepa 61o 61 1med (HaueNHUK) JUreCTUBHE XUPYpruje, med rpyaHe Xupypruje uin med
pavyyHOBOJICTBA Ka0 MOCEOHE OPTaHU3alIN]CKe jeMHUIIE.
MeHaniepu cpellber HUBoa Cy MeHaepu u3Mmely MeHayepa npee JUHUJe U Ton MeHayepa. bpoj
MEHallepa Cpeilber HUB0a ofipeleH je caMoM JyOMHOM OpraHu3alijcKe CTPYKTYpe, ILITO 3Hauu Ja
Opoj oOpraHu3alMjCKUX HHBOA AMPEKTHO oxapehyje um Opoj MeHayepa Cpeamer HHBOA.
OroBOpHOCT MeHalepa Cpelmher HUBoa CBOH ce Ha crenehe:>
e [lnanupajy u pacnopelyjy pecypce Ha HauuH Koju oMoryhaBa ocTBapeme IMOCTaBJbEHUX
JbEeBA
e VYckial)yjy ¥ moBe3yjy rpyIrie, CEKTOpe U 0JieJbeha y OpraHu3aiju
e Hanrnenajy u ynpasibajy neppopmancama InojeinHala 1 rnojelMHIX MeHalepa Koju UM
MOHOCE M3BEITaje
e OaroBopHHU Cy 3a cIpoBOheme MpOMEHa WM CTpaTeruja AeGHUHHUCAHUX O]l CTpaHEe TOII
MeHalepa
Memaiiep cpeamer HUBoa je Hajuelrhe 37paBCTBEHM NpodecruoHanal Koju uMa 100po pa3BHjeHe

BCIITUHEC KIIMHHUYApaA, aJIn KOjCM je, O CTpaHC 3APAaBCTBCHC YCTAHOBC JaT HOBHU AYTOPUTCT

54 Williams, Ch., 2007, Hpunyunu menaymenma — MIMT, Beorpan, Jara craTyc, cTp. 7.
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OJTHOCHO YTPaBJbah€ OJICJbCHEM I KIIMHUKOM. Y 37paBCTBEHUM yCTaHOBaMa IIPUMEp MEHanepa
CpeImer HUBOA Y KIIMHUYKOM LEHTPY OM0 OU AUPEKTOpP XUPYPrHuje, TUPEKTOp yPreHTHOT LIeHTpa
WIN JUPEKTOP OHKOJIOTHje. MeHaep Ha TOM HUBOY CBE Mame BpeMeHa IPOBOJIU Ca MAIlHjeHTOM,
a CBE BUIIEC BpEMEHAa KOPUCTH 3a Pa3BHjal¢é HOBUX 3HAama W BEIITHHA KOje C€ OJHOCE Ha
yIIpaBJbambe JbYJICKUM pecypcuMa, ((UHAHCUPAHE U CII.

Ton MeHariep Hajla3e ce Ha OpPraHU3alljCKOM BPXY M OJTOBOPHH CY 3a OIIITH IpaBall pa3Boja
opranuzaiyje. ¥ OJHOCY Ha MEHAllepe CPeAmer HUBOA MMajy KPOC-CEKTOPCKY OJrOBOPHOCT
OJTHOCHO CHOCE OJITOBOPHOCT 3a IOCIIOBAaE IEJIOKYITHE OpraHu3amuje. Torm MEeHayepu cy mpe
CBEra OJArOBOPHM 3a CTBapame YCIIOBa 3a IpPOMEHY; cTBapame ocehaja mocBeheHoctd u
OJITOBOPHOCTH KOJI CBUX 3aIIOCTICHHUX; KPEHPame MO3UTUBHE OPTaHU3aIOHE KYITYpEe U Ha Kpajy
OHHU MMajy OITOBOPHOCT HAJTJIe/Iarha TIOCIIOBHOT OKPYKEHha y IAJBY IITO YCICIIHU]E peain3aluje
IPOjEeKTOBaHUX TIOCIOBHUX cTparerrja. Ha oBOM HHBOY MEHayepu ce KOPHUCTE MOCCOHUM
BEIITHHAMA Ka0 LITO Cy CTPATENIKO pPa3sMUILbAalkbe M CTPATEIIKO IuiaHupame. CTparemko
pa3sMHIIIbAkE MPEACTaBIha HMIIEPATHB MEHAIIepa Ha OBOM HUBOY, jep KpO3 Hhera peaan3yje cBoje
(GyHKIMOHATHE U NMPO(ECHOHATHE CITIOCOOHOCTH 3a MOCTU3AKE PE3yJITara, a YUME Ce TUPEKTHO
IPOMOBHMIILY pelyTaldja opraHusanuje, GuHaHcujcka eGUKACHOCT U OApKHUBOCT.> YecTo ce 3a
OBY BPCTY MEHaniepa Kaxe J1a Cy OHH OpTaHU3alljCKU KIJbYUYHHU pecypc. Y OKBUPY 3APaBCTBEHUX
MHCTUTYIIMja TOIl MEHAep je AUPEKTOp HEKe 3APaBCTBEHE YCTAHOBE HIIP. TUPEKTOp OOJHHIIE,
JUPEKTOp JIOMa 37paBjba OJAHOCHO I€HEpaJIHU TUPEKTOp KIMHUYKOI IeHTpa. Tom MmeHanep je
YeCTO y AMJIEMHM J1a JIM HAIlyCTUTH KIMHUYKY MPAKCy ¥ MOTIYHO C€ MOCBETUTHU 3]IPABCTBEHOM
MEHAIMEHTY WIH, YKOJHUKO je To Moryhe, 6anancupa usmel)y Te aBe Bpcre o0aBesa.

Y HoBHje Bpeme T0jaBJbyje C€ HOBa BpCTa MeEHaepa — JUAep Tuma. TpaguiimoHaHa
XHMjepapxHjcKa CTPYKTypa y MEHalIMEHTY 10o/ipa3yMeBa Jia je MeHalep MpBe JHUHU]je OJrOBOpaH 3a
YYMHAK 3alloCIeHUX KOjU HHUCY MEHajepyd U Ja uMa opiamherma Ja 3amonubaBa M OTITYIITA
paJHuKe, €M pajHa 3a1y’Kemba U KOHTPOJIMIIE pecypce. Y TOj HOBOj CTPYKTYpH, CAMU TUMOBH
00aBJpajy TOTOBO CBe (YHKIMje KOje Cy MeEHalepu MpBe JuHHUje o0aBhbaiM y CKIaay ca

TPaNIIHOHATHOM XHjepapxujom.>®

2.3.3.2. Menauepcke ynoze — HQUuUH 00a6.6ata MEHAUEPCKUX PYHKYUjaA

Viora npeaAcCTaBjba CCT OUCKHUBAKA 3d MCHAIICPCKO HOHaH_IaH:C.57 vy HUCTPAXKUBAKY, CIPOBCACHOM

panux 70-tux roauHa, H. Mintzberg je u3Beo 3ak/bydak Ja ce MEHAIEpCKU I[10CA0 MOXKE

% Awuronuh, [I., Mujuh-J/Imurpamnosuh, B., Autonunh, B., 2011, Viora 31paBCcTBEHMX MeHayepa y Mo6oJbLIamy
KBaNuTeTa 3ApaBcTBeHe 3amrtute, VI Hayuno-cmpyunu cxkyn ca mehynapoonum ywewhem ,, Keanumem 2011, Heym,
01.- 04. jyuwm, ctp. 983.

56 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menaymenma — MIMT, Beorpan, Jara cratyc, cTp. 10.

5" Bophesuh, B., 2003, Menaymenm, Hpmutuna/bnane, ExonoMcku dakynrert, ctp. A-90
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OpPraHu30BaTH KPO3 JIECET pa3IHuUTHX, Mel)ycoOHO moBe3aHuX MeHayepckux yiora. Te ymore
NOJIEJbCHE CY Y TPU KOHILIENTYAJIHE KAaTeTOpHje:

e lnTepnepconanne yiore

e lndopmannone ymore

e Viore NOCIOBHOT OJNTyYHBamba
HuTepriepcoHanna yiiora npou3miasu u3 GopMaHOT ayTOpPUTETa U CTaTyca, OJHOCHO MOhH KOjy
MEHallep MMa Ha pacrojaramby IPUIMKOM 00aBJbamka MOCIOBA 3 CBOT JEIOKPYTa paja u OJHOCH
ce Ha cBe Moryhe HMHTeprepcOHalHE KOHTAaKTe. MEHalepCKu I0cao IMOoJapa3ymMeBa MHOTO
KOHTakaTa ca JjbyauMma. Behuna menayepa npoBoan n3mely nse tpehune u yetupu neTuHe CBOT
BpEMEHA Y TMPEKTHO] KOMYHUKALIUJU Ca JbyJUMA.
Wudopmanmjcke yiore mpeicTaBibajy OpYry KaTeropujy yiora Koje ce OJHOCE Ha IpoIec
NpUKYIUbamka, 00paje U Iiacupama HHpOpMalrja o1 cTpaHe MeHaliepa. ¥ CBOM HCTPaXKHBAbY
H. Mintzberg je ycranoBuo na menayepu 40% cBor BpeMeHa yTpoIlle YIIpaBo Ha TY YJIOTY.
VYIora mMocIOBHOT OJUTYYHMBaWka YMHU CYHNITHHY CBAaKOT MEHAEPCKOT IMOCia M OJHOCH Ce Ha
MHHUIHMPakEe IPOMEHa, pellaBamke MpodiiemMa, JOHOMIEHha OJUTYKa U CII.
VYenemHo o00aBjbambe MEHAIEPCKOr Iocia 3axTeBa II0CEJOBambe oJAropapajyher 3Hama,
CIIOCOOHOCTH, MCKYCTBa Kao W oApe)eHHX MEHAIepCKHX BEIITHHA KOje Cy MOTY pa3BpCTaTH y
onrosapajyhe kareropuje: TEXHHYKE, WHTEPIEPCOHATHE M KOHIENTyaJlHE BEUITHHE WIN
cnocoOHocTH. TexHHUKe BEMITHHE Ce€ OJHOCE Ha MO3HABamEe IMPOLEAypa, MpaBHUiia, TEXHUKA U
3Hamba NPWIMKOM olaBibama oxapeheHor mocnma. 3a jekapa WIM MEIMIMHCKOT TeXHHYapa
TEeXHUYKa BEIITHHA MOJ[pa3yMeBa HEroBy CIIOCOOHOCT Jia PyKyje ONpPEeMOM 3a peaHUMaLHujy y
Cllydajy Jla TalWjeHT JO0KUBH CpyYaHHW 3acToj. VHTeprepcoHadHe BEIITHHE WM BEUITHHA
onxohema JpyIuMa MpeJICTaBha CIOCOOHOCT TOjeIMHIIA J1a YCIIEITHO MOTHUBHIIIE, KOMYHUIIUPA U
na capalyyje ca Jeynuma. MeHaepu Koju BJIaiajy TUM BELITHHAMa y CTalby Cy Ja U3BYKY Haj0oJbe
pesyiaTare oJl JbyJIu ca KojuMa paje. Ta BemTHHA je 0J] HOCEOHOT 3Hayaja 3a MEHalepe Cpelber
HUBOA U TOI MeHalepe. Y MpoceKy, MeHallepu NpBe JMHU]je TpoBoJe 57% BpeMeHa ca Jbyuma,
anm ce Ta 6pojka mosehasa Ha 63% 3a MeHalepe cpemer HuBoa i 78% 3a ton meHayepe.”® U Ha
Kpajy, KOHIIeNTyallHe (IT0JMOBHE) BEIITHHE MPEACTaBIba CIOCOOHOCT MEHalepa 1a KOHIENTYaJIHO
pa3MUIILIba, a carie/a OpraHu3aiujy Kao [HelnHy, Ja CXBaTH 0JHOCEe H3Mel)y MojeIMHUX JenoBa
OpraHM3alyje M Kako ce OpraHu3aluja yKiana y CIOoJballlkbe OKPYKEHE U KaKO €IeMEHTH TOT
OKpYXeHa YTHUY Ha BY.
Pasnuuutu HUBOM MeHallepa 3axTeBajy M pas3jIuuuTe HUBOE MOTpeda 3a oAromapajyhum

BelmTuHaMa. Ha HbkMM HUBOMMAa MEHaIlIMEHTa I/13pa)KeHI/Ijaje HOTpCGa 3a TCXHUYKHUM BCIITHHaMa

58 Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menayumenma — MIMT, Beorpan, Jarta craTyc, cTp. 14.

45



Omwumu acnexmu paseoja MeHaymMeHma y 30paecmey

(wed xupypruje y cramy je na obaBu Omino koju xupypuiku 3axsat). lllTto je HMBO BuIIM,
U3pakeHuje cy morpede 3a BEIITHHOM oOmnxohema ca JbyInMa Kao W 33 KOHIENTyaTHUM
criocobHocTMa. Tor MeHaepu MOpajy HMOCEeI0BATH KOHIENTYAJIHY CIIOCOOHOCT M CIIOCOOHOCT
BUl)ea BEIMKE CIMKE IPe CBUX OcTauX. Ped je o cmocoOHOCTHMA M BeIITHHAMa KOje ce He MOTY
crehu Kpo3 exykanujcku mporec, Beh cy mpuBuierija KpeaTUBHUX 110jeANHAIIA.

CaBpeMeHHu YCJIOBH IOCIOBamka O]l JaHAUIBLUX MEHalepa 3axTeBajy Aa Oyay HCTOBPEMEHO
PYKOBOJANOLIM, TPEHEPH, JIEKAPH, IICUXOJIO3H OJHOCHO JOOPH MTO3HABAOIM JbY/ICKE MIPUPOAE KAKO
OM ycHemrHo pyKOBOIWIN HBHMa. MoJiepaH HaunH TOCIIOBamka 3aXTeBa OJ1 MEHAlepa Jia 1mopes
TPaaUIMOHATHOT TPEAYCIOBa, KOjU IMOApa3yMeBa WHTEIUTEHIN]Yy, 0O0pa3oBame M CTYYHOCT,
noceayje €MOIMOHAIHY WHTEIUTCHIN])Y M KOMIIETCHIH]y Kako OW yCIIEIIHO PYKOBOIWIA M

BJIa/IaJI COOOM U IpyTUMa.

2.3.3.3. Kapakxmepucmuke ycneuinoz menauepa y 30pascmay

MeHaiMeHT ¥ MEHalIepH Cy BEeOMa BaKHU 32 YCIECIIHO (DYHKIIMOHUCAE 3/IPABCTBEHOT CUCTEMa
W 37IpaBCTBEHUX OpraHM3all{ja YOIIIITE.
MeHayepu y 31paBCTBY OpraHu3yjy, YCMepaBajy, KOHTPOJHMINY U OICHY]y MpYyXKame
3[PaBCTBEHUX YCIyra y OKBHUPY MHCTUTYIMja KOje TPYKajy 3IPaBCTBEHY 3alITHTYy — YCIyTe.
Memnanyep y 31paBcTBY 00aBJba HEKU WM CBE OJ1 ciiefiehux 3ajaraka:
e [lnanupa, KOOpIAUHMpPA, YCIIOCTABJbA M O/Ip>KaBa CTAHJAp/E 3a MPYKambe yCIIyra
e KoHcynryje ce ca 0100poM IUPEKTOpa M BUIIMX MEHalepa Ja OIpXKH U YCIOCTaBH
CTaHJape 3a NpyKame yciyra
e PasBuja cucrem eBanyaryje 3a npaheme KBaTUTETa 3JpaBCTBEHE 3aLITUTE MalldjeHaTa
e Pa3Buja u cipoBO/M MJIaHOBE 3a HOBE IIpOrpamMe, CrelrjaiHe IPojeKTe, HOBE MaTepujaje
U OIIpeMe, 0CTIOCO0IbABAE JbY /U
e [lnanupa u KoHTposHULIE OylIeT
e [lpencraBba onesbeHhe MM YCTAaHOBY Ha CacTaHIMMa Ca BIAJUHUM 3BAaHUYHHUIIIMA,
MenujuMa U ApyruM OpraHu3aiyjama
e Perpyryje u Hag3Upe 3IpaBCTBEHE paIHUKE.
MeHnayiepu y 37paBCTBY 3ay3MMajy pa3IndMTe HUBOE HA XHUjepapXHjCKoj JIECTBUIM pyKoBohema
IITO UCTOBPEMEHO ozipelyyje ycimoBe Koje Tpeba J1a ucmyHe aa O0u Ounum ycrentHu. PykoBoaumang
59

Ha MPBOM HUBOY MOpa Jla UCIIyHU ciieqiehe 3axTese:

e [Ipyxa yciayre 34paBCTBEHE 3allTHTE

59 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menaymenm, beorpan, Komopa 3npascteennx ycranosa Cpouje u dakynrer 3a
MEHaMeHT 3ajedap, cTp. 265.
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Omydyje 0 TeXHOJIOTHjama, MpoleypaMa, Teparnuju 1 CI.

OnprxaBa IBOCMEpPHY KOMYHHKAIIH]Y Ca YWIAHOBHMA CBOT TUMA U Ca OKPYKEHEM

Memnanep Ha cpefilbeM HUBOY (MEHAIep 3/I[paBCTBEHE YCTAaHOBE):

Mame BpeMeHa IPOBOIH Y TIPYKarby YCIyra 31paBCTBEHE 3aIITUTE

[punpema, Haaraena U KOHTPOJIMINE W3pay W MPUMEHY IUIAHOBA W Iporpama pajaa
yCTaHOBE

Bonu kanpoBCKy MOJIUTHKY YCTaHOBE

BpuHe 0 ycaBpiaBamy U eIyKalUjH 3all0CICHUX

VYuectByje y u3paaum Oylera ycTaHOBE M INPOHATAKEHY IOTCHIHMjAIHHX H3BOpA
(¢uHaHCUpawba

VYHanpehyje, KoopaIuHIpa 1 MOTUBHUIIIE TUMCKH pajl

Crapa ce 1a JOHOCH TIpaBe OJUTyKe y IIPaBO BpeMe U

Hactoju na oanyke aenerupase oj cTpaHe Haapel)eHuX (THI MEHAIMEHTA) CIpOBele Ha

mTo eHUKACHUJU U ePEKTUBHU]U HAUUH

Ton MeHayepu (WM MEHAIEpH Ha IICHTPAIHOM, HajBHIIIEM HHBOY) paJie Ha:

Kpenpamy 31paBCTBEHE MOJUTHKE U CTPATETH]e

3aKOHMMa U APYTUM NpOoIUcUMa

[Ipensiory u u3paau cranaap/a 3paBCTBEHE 3aIITUTE

Jlebunucamy uMIbEBa, AOKTPUHA, OMIITUX MPUHIUINA (PUHAHCHpAA 3APaBCTBEHE
3allITHUTEC

Pa3Bojy 31paBcTBEHOT HH(DOPMAIIMOHOT CHCTEMA

[IpouieHu 1 aHAJIU3H 3PABCTBEHOT CTakha

VYcaBpiaBamy 3/[paBCTBEHE TEXHOJIOTH]E

Pedopmu 31paBcTBEHOT crucTeMa

CrnpoBohemy CTpy4dHOT HaJ30pa U CII.

VYcnenian MeHaylep Ha CBUM HUBOMMA je IPUOPUTET CBAKE 3JPAaBCTBEHE OpraHM3allHje 3aTo IITO

OH JUPCKTHO YTUYC HA C(I)I/II(aCHOCT HCJIOKYITHOT 3paBCTBCHOI CUCTEMA.

Kao mro je HAaBCACHO, 3APAaBCTBCHU MCHAICPpU CYy YIJIABHOM 3JPABCTBCHHU paJHUIU — JICKApPH.

[Tpema 3akoHy O 3paBCTBEHO] 3AIUTUTH, YKOIUKO TUPEKTOP 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE UMa BUCOKY

IIKOJICKY CITpEMY ApPYyTe CTpyKe (MTpaBHUK, EKOHOMHUCTA) OHJIAa 3aMEHUK MJTH TOMOhHHK MOpa OuTH

HEKO KO MMa BHMCOKY IIKOJICKY CIpeMy 3ApaBcTBeHe cTpyke. Y Cpouju 99% 3apaBCTBEHHX

pykoBojmIana (MeHayepa) cy JieKapd, JOK Cy HHUXOBH 3aMEHHUIM U3 00J1aCTH €KOHOMM]jE HIIH

mpaBa, IITO Ce ToKa3yje Kao qo0pa KoMOMHaIMja.
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[TocToje MHOrOOpOjHH pa3no3u 00jaKJBUBOT YKJbYUHMBamka 3[PABCTBEHUX paJHHUKA/IeKapa y
nporec MeHapMera. Hajmpe je y mutamy Hemoctatak oaroBapajyhe ¢guHaHcHjcke Harpaje 3a
0aBJbCHE MCHAIIMEHTOM, HEIOCTaTaK TPEHWHTa, CIIOCOOHOCTH, BEIITHHA y MEHAIMEHTY M
HeMoryhHoct yckiahuBama o0aBe3a U QyHKIIMja y clydajy oOaBJbama aBa Mocia. Y CBUM TUM
CIIy4ajeBHMa O] HeMPOIICHMBOT 3HaUaja je IpaBa HHQopMaIja - 1a MpuxBarame THX 00aBe3a He
3HaUM U TyOMTaK ayTOHOMHje U ciIo0oje MeauIMHCKe cTpyke. Ca apyre cTpaHe, MOCToje U
MHOTOOpPOJHH pa3jio3u 3a aHTaXOBakhe M YKJbYYHMBAKE 3]PAaBCTBEHUX PAaTHUKA y MEHAIIMEHT
3/paBCTBeHE opranmsanyje:®

e [lorpeba 3a cMamemHEM TPOIIKOBA M YIITEIaMa, CMAabCHEM IIPEeKopadeka Oylera

e [lorpeba 3a acuctupameM Jekapa y pUHAHCHjCKUM MpoOIeMruMa 31paBCTBEHE YCTAHOBE,

OCEOHO TaMo T'JIe PECypCH He OJIr0Bapajy 3aXTeBHUMa

VYBohermeM MeHaIMEHTa y KJIMHUYKY IPAKCy 3APABCTBEHU DPAaTHUIM C€ €AYKYjy Yy IpaKcH
MEHAIMEHTa U METO/laMa M ajlaTuMa Kao MITo Cy:

e JleueHTpanu3aiuja 1 IeJIerupame

e VYcaBpliaBame y paay ca HHQOpMaTHBHUM CHCTEMUMA

e Pymeme unu cMameme Oapujepa yHyTap npodecuoHaiHe Xujepapxuje,

e [loGospmame KBaTUTETA KIIMHUYKHX YCITyTa

e (CMameme BUCOKHX TPOIIKOBA 3/IPABCTBEHUX yCIyTra

e TuMCKH pan y TpyIu OTBOPEHOT, KPUTHUYKOT OLICHMBakha KIMHHYKOT pajia U pe3ysiTara.
YxJbyuuBame JieKapa y TpOIEeC 3IPaBCTBEHOI MEHAMEHTa WMa M CBOjy JIOIIy CTpaHy. Y
ClIy4ajeBMMa KaJa ce JIeKapu MOKaXy Kao OJUIMYHU MEHAllepH, TPHH HHXOBO MPUMAapHO
3aHMMame U Hajuemthe oHM OMBajy M3ryOJbeHM 3a CTPYKY, jep JEJHOCTaBHO HE MOXE ce
HMCTOBpPEMEHO OUTH yCTenIaH MeHaep 1 OJTHYaH XUpypr. 3Hauu, y TAaKBOj CUTYaIlH]H JIEKapH Ce
Hallaze Mpel JHJIEMOM Jia JIH C€ Yy MOTIYHOCTH TPENYCTHTH MEHAUMEHTY WM TMOKYIIaTh
YCKJIQAUTHU 00aBe3e LITO je, Mopa ce HAlIOMEHYTH, BEOMa TEIIKO.
C 003upoM aa 3aamHX JAeleHnja pacTe NoTpeda 3a KBAIUTETHUM PYKOBOHEHEM 37paBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, a y CKJIaJy ca IpOMEHaMa Koje ce JIeNaBajy y 3IpaBCTBEHUM CHCTEMHIMA, JT0JIA3H JI0
Beher ykiby4nBama 37paBCTBEHUX PaA/JHUKA Y MPOIEC MEHAIMEHTa KPO3 MpOoIeC KOHTHHYHPaHe
enykanuje. KoHTuHyupana exykamuja omoryhaBa 3IpaBCTBEHUM paJHUIMMA HENPEKUHO
YIIO3HABakhe U CTULIAKE 3HAaWka U OBJIAJaBambe HOBUM TeXHUKaMa 3a M0OOJbIIame U MOCTH3AmE
6ospux pesynrata. OcuM TOra, CBE BHUIIE j€ BUCOKOIIKOJCKHUX YCTaHOBA KOj€ Y CBOj 00pa30BHU

nporpaM yKJbydyjy U enyKalujy W3 3ApaBCTBEHOT MEHAIMEHTa, OpraHH30Bambe OpOJHUX

0 Teomoposuh, H., T'ajuh-Ctesanosuh M., 2008, 3amocieHu y 37paBCTBY y TpaHC()OPMALHUjU 3APAaBCTBEHOT
MeHanumenTa, Cmom [ nac C, Bon. 5., ctp. 188.
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ceMMHapa, BexOu, mnpenaBama. OCHOBHM LMJb CBera Tora je JoOujame KOMIIETETHUX
npodecrnonanana y o06JacTé jaBHO3IPACTBCHUX M KIMHUYKUX JUCHHUIUIMHA Koju he mocenoBaru
oarosapajyhe 3Hame M BEHITUHE W3 3APABCTBEHE IMOJUTHKE W MEHAIMEHTA, NPUMEHJbUBA Y
3[paBCTBEHHM IPOTpPaMHMa M 3/pPaBCTBEHOM CHCTEMY a pajayl IOCTH3ama HajBaXHU]ET IHJba —
O4yBambE U MOOOJBIIAKE 3/[PaBJba CTAHOBHHUIIITBA.

VYiora MeHariepa y 3[paBCTBEHO] OpraHU3allMj1 je BeoMa OUTHA jep ce O/ ’era 04eKyje, pe CBera,
yckiahBame eKOHOMCKOT U MEAMIIMHCKOT acleKTa OJTHOCHO CMambeHe TPOIIKOBA ITOCTIOBabha ca
jenne u yHanpeheme KBanuTeTa pazga ca apyre crpae. Ca Ipyre cTpaHe lUXOBa yJlora je ¥ BeoMa
Temka uMajyhu y BuIy mpoMeHe U mpoOsieMe Koje TOTpecajy 3ApaBCTBEHH CEKTOp. Y TaKBUM
yCIOBMMa MEHajep Mopa Ja ce mpuiarohaBa IyTeM cTparervja Kojeé MOJACTHYY IPaBHIHY
yrnoTpe0y pactoiIoKUBUX pecypa, YKIbYdy]jy 3all0ClIeHe Y IPOLEC OATyYHBaba, OJCTUIY TUMCKH
paJ ¥ OTBOPEHOCT y Mel)yJbyICKUM OTHOCHMA U Ha Taj HAYWH CTBapa YCIIOBE 3a MmocTu3ame Behe

e(pMKACHOCTH U KBAJIUTETA Y MPYKamby yCayra 3ApaBCTBEHE 3aLITUTE.

2.3.4. KOMYHHUKAIIUJA Y 3/[PABCTBEHOM MEHAIIMEHTY

KomyHukanuja npeacraBjba cacTaBHM JIeO0 M HEOIXOZAaH YCJIOB YCIEHIHOI OJBHjama Ipoleca
MeHayMeHTa. KoMyHuKkanuja ce neuHuIIe Kao Mpolec noMohy Kojer jbyau HOKYyIIaBajy Ja ce
cropasyMejy TIpeHoIemeM cuMbommukux mnopyka.®! KomyHukammja je cpeicTBO KojuM
yoehyjemMo, MHPOpPMUIIEMO, MOTUBHUILIEMO M BOJAMMO MOjEeIMHIA MpeMa TPYIMHUM LUIJbEBUMA.
CymITHA TPYHHHX HATOpa je capaiba, a KIbyd 3a capajmby je KoMyHukanuja.®? Komynukanuja je
KPBOTOK CBake opraHuzanuje (0 ueMy TOBOPM M TO Ja ce OBaj cuctem ymopehyje ca
Kap/IHOBACKYJIAPHUM CHCTEMOM®), OHa jOj maje ,,)KHBOT® ¥ IIPEICTaBIba MPOIIEC KOjH 0OInKyje 1
PYKOBOJY OpPraHU3allljoM.

KomyHukanuja je MHTerpaiHu 1o rpolieca MeHalIMeHTa 300T Tora oHa Mopa OUTH CCTeMaTU4Ha,
HEMpeKUIHA U MOTITYHO HHTETPUCaHa Y OpraHU3allMOHEe MOJIeIe KaKo OU ce IIMJbEBU OpraHu3allje
Morn ocTBapuTH. HbeHa ynora ce cacToju y npeHocy uHopmaluja, uiaeja, CTaBoBa, IjaaHoBa
u3Mel)y pa3iauuuTUX J1eJ0Ba OpraHu3allije U HCTOBPEMEHO HHXOBOM MoBe3uBamy. Ca npyre
CTpaHe ycrocTaBJbamke Mel)yibyIcKuX oHOCa je HeMoryhe 6€3 KOMyHHUKaIje, Tako aa je qoopa
U epykacHa KOMyHHKallMja HEOMXO0/IaH JIE0 KaKo JbYICKUX OJHOCA TAaKO U YCIELIHOT MTOCIOBAbA.
Kaza ce roBopu o 31paBCTBEHOM CHUCTEMY MOXe ce pehr Ja KOMyHHKaIlMja UMa 3Ha4ajHy yJIory
y EETrOBOj OpraHW3aIMoOHOj CTPYKTypu. OHa yTHYe HAa KBaJIHTET paja Ha CBUM HHBOHMMA

3[PAaBCTBEHE 3AINTHUTE. YCIENIHOCT CBaKe OpraHu3aluje, Ma W 3ApaBCTBEHE 3aBHCHA je O]

61 Stoner, J., Freeman, E., Gilbert, D., 1997, Menaumenm, Beorpan, 3enaus, ctp. 480.
2 Wren, D., Voich., D., 1994, Menaymenm — cmpykmypa, npoyec u nonawarbe, beorpan, IIC I'pmeu.
83 [lexuh, 11., Paxumuh, 3., 2006, Menaymenm, Capajeso, Exonomcku pakynTer, crp. 259.
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KBaJIUTETa KOMYHHUKallMje YHYyTap OpraHu3anyje Kako u3Mel)y 3amocieHux HCTOr ajmu u
Pa3IMYUTOr XHjepaxujCKOr HUBOA, HWCTO TAaKO W O] Op3MHE KOMYHHKAllMje YHyTap Iielne
opraHu3zaryje.

KomyHukanuja y 31paBCTBEHO] YCTaHOBU IIOpE€J MHTEPIEPCOHAIHE W I'pyNHE KOMYHHUKalUje

yKJbydyje U MoTpedy 3a KOMyHHKAIHjoM, (pakTope KOju Jeilyjy Ha KOMYHHUKAIM]y U IyTEeBE 32

n06oJpIIame KoMyHHKanuje. %

e Ilotpeba 3a KoMyHUKaNMjOM y opranmu3anuju. KomyHukanuja Tpeda 1a ce oJBHja Ha CBUM H
u3Mel)y Bumie HuBoa. IIpouec KOMyHHKanMje MOXe Jia c€ OABHja y Pa3IMYUTUM IpaBIUMA:
0710310 Ka Bpxy (bottom-up), ox Bpxa ka aoje (top-down) uin 604HO-JIaTepaTHO.

o @axTOpH KOjH Jeyjy Ha KOMYyHHKAIH]y y OpTaHu3aluju. Y OBy Ipymy (akropa cnanajy:
oJiHOC u3Mel)y mpeTnocTaB/beHOr U oJpeleHor, ycrnocTaBibeHa X1jepapxuja y opranusanuju,
nepreniyja npupoae HHPOpMaIje, CONUjATHH TPUTHCAK M TPECTHK, CTAOWIHO W
JUHAMUYHO CTame, CTaTyC M pa3MeHa HMH(OpMaluja W HE3BaHWYHA/HepopMaliHa Mpexka
KOMYHHKAIIH]je

e Haunnu noGoJbmama KOMyHUKALIM]E Y OPraHU3alHjH CY: CMAmbehe U CTMMUHUII]a CMETHHI
y KOMYHHMKalMjH, YyckiahupBame KOMYHHKallMje ca II0JbeM HHTEepecoBama IpHUMaolia,
yrnotpeba paHHjer UCKycTBa y AeundpoBamy mopyke, ynorpedba ¢umdex cucrema 3a cBe
rJIaBHE KOMYHHKAIHje, yIIoTpebda MHOTOCTPYKUX KaHaja, MOJICTHIIAkE KOMYHHUKAIIH]E JTUIIEM
y JIMIIe, OPTaHN30Bamkbe CTPYYHHX CacTaHaKa, cacTaHaKa WIaHOBAa OpraHMU3aluje U CIl.

KomyHukanuja y 31paBCTBEHO] OpraHU3allij1 3aBUCH U 011 pOpMaIHe OpraHu3aloHe CTPYKTYype.

3armocieHy Ha HWKUM HUBOMMA OpraHHU3allMOHe XHjepapxHje Cy MOJ PU3UKOM O] Hea/leKBaTHE

KOMYHUKAIIMje ca 3amoclieHMM Ha BuimMM HuBouMa. [lonm je Takohe 3Hauajan ¢akTop y

KOMYHUKaIMjU. 3JpaBCTBEHE OpraHU3allyje KapaKTepHIle IOMHUHAHTHOCT >EHCKOI Ioya y

CeCTpHHCKOj npodecuju u cBe Beha merona 3acTyIJbEHOCT U Yy Jiekapckoj npodecuju. Ca apyre

CTpaHe, Yy 3/IpaBCTBEHOM CEKTOpY BehrHa pyKoBoAMIIala Cy MYyIIKaplM. Pasnor Tome je u name

CTaB Jla TaKBa yJiora HHje CBOjCTBEHA )K€HaMa jep ce OHE YIJIaBHOM KapaKTEepUIIly Kao MacUBHE U

HEJIOBOJHHO CITOCOOHUM J1a Op30 M OJITyYHO pearyjy u AoHOce 3HavyajHe outyke. CamMo cTBapameM

paBHOIIpaBHOT aMOMjeHTa 3a cBe, 0e3 003upa Ha 10JI, MOKe OMOTYNUTH KEHHU J1a ce JI0Kaxe U Ha

Taj HAYMH OCTBApH COICTBEHH Pa3BOj W Pa3BOj OpraHusaluje Kojoj mpumnaaa. CBe pasiuke y

MOJIOBUMA, MONHM U CTaTYCy y BEJIMKOj MEPH YIp0’kaBajy KBAIUTET KOMYHHUKAIIH]j€ Y OpraHU3alHjH.

[Topen oBux, Hajuenthe Oapujepe y KOMYHHUKAIMjU 3IPABCTBEHUX paTHUKA Cy: pa3lIUKe Y

JTUYHOCTUMA, JIMYHE BPEAHOCTH U OYCKHUBara, HHTEPIPO(PECHOHATTHO U UHTPANPOhECHOHATHO

84 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu mMenaymenm — MeHAUMeHm 30PasCMEEH02 CUCIEMA U 30PAECMEEHUX YCIMAH06A,
Bbeorpan, O6enexja, ctp. 73.
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PUBAJICTBO, PA3NIUKe y jE3UKY U JKaprOHY, PA3IMYUTH HUBOU O00pa30Bama U CTATyca, PA3JIUKE Y
OJITOBOPHOCTH, TUIaTaMa U Harpagama u Jip.
KomyHukanuja y 31paBCTBEHUM ycTaHOBama je €0 MOCJIOBHE KYJIType OpraHu3aluje U BeoMa
BaXHO CPEACTBO HEHOI KOHKYPEHTHOT MO3UIMOHUpama. EQukacHa komyHuKanuja omoryhasa
CTHIIa-€ HOBUX 3HAMa, PaKCce M BEOMa je IUIOAHO TJIE 33 IOKpeTamka NHOBaIja. Y 3/[paBCTBEHUM
opraHm3anyjamMa oj IOCEOHOT 3Hauaja je WHTEpPIEPCOHAIIHA KOMYHHKAIMja. Y CiIy4ajy
3/IpaBCTBEHE OpraHU3allM]je U3/[Bajajy Ce IBa HAUMHA KOMYHUIIUPAbha U TO Ha peNallijy 3a110CIeHI
— 3amocyieHd (HIIp. JIeKap — MEIMIIMHCKA CecTpa) M OHA] HAjOMTHH)jU 3IPAaBCTBEHH PAIHUK —
nanujent. My jeTHoM 1 y Ipyrom ciaydajy, eHKacHOCT y KOMyHUKAIUjH 3HAYN®:

e [lIpaBunan u300p peuu U HUXOBOT 3HAYCHA

e JacHO u3pakaBame CTAaBOBA CArOBOPHUKA

e (CnocoOHOCT J1a ce He caMO MPAaBHJIHO KOMYHHIIMPA, Beh U ca MaKlOM CIIyIlIa CAarOBOPHUK.
Edukacna xomyHukanuja usmel)y 3apaBCTBEHMX paJHHMKA j€ OCHOB YCIICUIHOT IJIaHUpamba,
JIOHOIIIEHha OJJIyKa, pellaBamka NpodjemMa y TMpolecy INpykKama 3ApaBCTBEHE 3aIlITUTE.
Heedukacna xomMyHHKaI#ja 3a TOCIEAHMIY MOKE MMaTH TpEIIKe y HpPYXKamy 3IpaBCTBEHHX
yciyra. 3ApaBCTBEHE OpraHu3alldje Cy U3paKEeHE XUjepapXujCcKe CTPYKTYpe Ha YHjeM ce BpXY
Hasase JeKapyu KOju MOTy Jla UMajy MepIenIijy OTBOPEHEe KOMYHHKAIIUje 3a Pa3IuKy O] JbyIu Ha
HUOKEM HHUBOY (MEIHMIIMHCKE CECTpe) KOjU JO0XKHBJbaBajy mnpobieme y KomyHuKamnwju. OBakBa
CUTYyaIlfja OMeTa HOpMaJHy KOMYHHUKAIIU]y IITO JOBOJIU JI0 IpoOsieMa y TpeTMaHy TaldjeHara Ha
pasnuuute HaumHe. Y Aycrpanuju oko 50% HexesbeHUX Jorahajy cy mocieamua Jore
KOMYHHKaIHje nu3Mel)y 31paBCTBEHUX paJHUKA OJHOCHO JIEKapa U MEJIUIIMHCKE CECTpe.
Nmajyhu y Buay na uHpopmalyja npeacraBjba OCHOB CBake KOMyHUKallje Moxe ce pehu na y
by eruKacHe KOMyHHKaIUje n3Mel)y 3/ipaBcTBeHNX pajHuKa oHa Tpeba na Oyme:®

e KowmrieTHa - 1a OATOBOPH Ha CBa MHUTamka JI0 33/10BOJbaBajyher HUBOA CBUX yYECHHUKA Y

pa3MeHu uHpopmarja
e KoHuusna - ykibydyje camMo pejieBaHTHE MHQoOpMaluje, 6e3 MOoHaBJbakba WM LIUPEHA
BUIIIKAa HHpOpMaIHja
e KonkperHa - ynorpe0a jacCHUX peud, TAUHUX YNH-EHUIA U OPOJKH
e JacHa - KpaTKe U MO3HATE PeUH 3a JIAKO pa3yMJbUBY MOPYKY

e Tauna - uzberaBatu JABOCMHUCIICHOCT, yHOTpe6y JKaproHa 1 CHUCXOJbUBOCT

% pmancku, B., 2012, Jbyocku nomenyujan u OpyuimseHa 002060pHocm y 30pascmeenum ycmarosama Cpbuje,
Bbeorpan, 3agyx6una Auapejesuh, ctp. 40.

% Bpecrosauku, b., 2013, Jloma KoMyHHKalMja Kao y3poK MOTEHIUjadHUX NpodeCHOHATHUX Ipetuaka, Curr Top
Neirol Psychiatr Relat Discip. Vol XXI No. 3-4, ctp. 77.
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Komynukanuja uzmel)y 31paBcTBEHOT paJHUKa M MAIMjeHTa je BakaH OOJMK MHTEPIIEPCOHATHE
KOMYHHKAIMje M HCTOBPEMEHO OCHOB YCIEUIHOCTH 3[APaBCTBEHE OpraHHU3aluje y TNpyKamby
3[IPaBCTBEHUX yCIyra. Y KOPUCT OBOME TOBOPH M XHUITOKPATOBA CHHTArMa npeo ped na OHOd JieK
KOjy OMCMO JaHac MOIJIM JEIHOCTABHO NPEBECTH y — KOMYHHIIMPAjT€ ca ManujeHTuma. M3
HaBEJICHOT C€ MOJKE 3aKJbYyYHTH Jla 3JIPAaBCTBEHU pPaJHUIM MOpajy OUTH OCIMOCOOJbEeHH 32
KBAJIMTETHO KOMYHHIIMPAmE ca MaldjeHTuMa, aiau u Mel)ycoOHo, Kako OM 3ApaBCTBEHU CHCTEM
(GyHKIIMOHMCAO HA 33/10BOJbaBajyhu HauwH. Jlekapu U MEIUIIMHCKE CECTPE KOPUCTE Pa3INIUTE
KOMYHHKAIIMOHE CTHIIOBE. MeMITMHCKE cecTpe yernhe KOPpUCTe HApaTUBHU U JCCKPUIITHBHU CTHIT
JIOK Cy Jekapu uemhe KOHUM3HU. Y JUTEpaTypH MOCTOjH 14 pa3smuuuTHX aKpoHHMMa KOjU ce
KOPHCTH Yy CTaHIapIHOj KOMyHHKAIHjH ca manujearnMa. Hajuenrhe kopunihena je SBAR texHuka
KOMYHHULIUpama yuju je ayrop M. Lenard:

e S (Situation) — curyanuja — auuHa HHACTUDUKAIM]A, MHACTH()HUKALIH]a TAIlHjSHTa U CaKET

NpUKa3 mpoodiemMa

e B (Background) — no3aanna — ocHOBHE KIMHHYKE UH(pOPMAIH]je

e A (Assessment) — nmpolieHa — pa3MaTpame OIIHje, MUILbCHA

e R (Recommendation) — mpenopyka — mTa ypagutu.®’
Y Hamoj 3ApaBCTBEHO] MPAKCH NPHMEHYje Ce€ KOMyHHKAuoHH ctuil Cmydenuya Koju
KapakTepuiny: ehrukacHa KOMyHHUKaIl1ja, BU3yenHu edekar (0co0Jba v MpOCTOpHja), CTPIIBUBOCT,
HEMPUCTPACHOCT, TOJIEpPaHLUja, Jby0a3HOCT, e(pUKACHO clyllame, TUMCKU paj, HeBepOantHa
KOMYHUKaIlMja, JCJIOBalkbe MPUMEPOM, JaBamke JEIMHCTBEHOT TMpUMEpa JAPyruMa M y3ajaMHO
MIOIITOBA-E U TIOBEPEHHE.
VYciioB 3a YyCHEUHOCT y MpyKamwy 3ApaBCTBEHUX yciayra nopel edukacHe KOMyHUKaIUje je u

capaama U THMCKH pal 3allOCIICHUX.

2.3.5. THMOBH H THMCKH PAJ]

Tum mpencrtaB/ba Hajjaydl MHCTPYMEHT CaBpEMEHE OpraHu3aldje paja U OWTaH IpenyclioB
epuKacHOT (YHKIMOHHUCAkA CBaKe OpraHusanuje. Tum ce Moxxke 1eUHUCATH Kao JIBOje HITH BUILIE
JbyIM KOJU JeNyjy 3ajeJHUYKH, Ha jeIMHCTBEH HA4MH, y MpaBIly OCTBapUBamba 3ajeIHUYKUX
mbena.%® Tum je yBek rpyma mojeamnana koja, popMHUpameM THMa, YKHIA “BHCOKE IpaHHIe"
xujepapxujcke ctpykrype.®® CBaku MeHayep cTBapa TMM y CKIady ca 3ajJalliMa U IMJHEBHMA

opranu3anyje. M3 Tor pasyiora HeonxoHa je capaama u3mely MeHaiepa u Tuma Kako OM 3ajeiHO

7 M6unem, cTp. 79.

8 Weihrch, H., Koontz, H., 1994, Menaymenm, 3arpe6, USIS, ctp. 528.

% Tpudynosuh, C., Kopau, E., Ckopym, A., Ckopy, C., 2010, TUMCKM MEHAUMEHT H HOBH JlyX TOJIEPAHIIH]jE Y CBETY
pana, Mehynapoona nayuna xongepenyuja Menaumenm 2010., Kpymerar, 17-18. mapr, ctp. 259.
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YCIIEIIHO OCTBAapuMBaJM CBOje (YHKIMje M Ha Taj HAuyuH JAomNpuHENH mnoBehamy HUBOA
IPOJAYKTUBHOCTH, caTuc(akiyje YiaHOBa TUMA U OCTBAPEHY LIMJbEBA OpraHU3allnje.
OCHOBHE KapaKTepUCTHKE THMa CY: '

e UYnaHoBMW THMa JieJ€ jeaH WM BUILE 32jeTHUYKUX IHJHEBA

e TuMOBM 3aXTeBajy HHTEPAKIMjy U KOMyHUKALIM]y Mel)y dwiaHOoBHMa

e YnaHCTBO y TUMY IIPETIIOCTaBJbA YJIOTe

e TwumoBu cy o6uuHo Behu fe0 Tuma.
TuMmcku paj TpeAcTaB/ba HE3a00MIIa3HM YCIIOB YCIEHIHOT NPO(ECHOHATHOT JeloBamba M
KBAJIMTETHOT PYKOBOhema y 3/ApaBCTBEHMM oOpranm3zanvjama. llpupoma mocna y 31paBCTBY
3aXTeBa CTPYYHO 3HAHE U MCKYCTBO 3alIOCICHUX PA3JIMUYUTUX Mpoduia moveB oj Jekapa, IpeKko
MEIMIMHCKUX TeXHUYapa Ma 0 COLMjaHUX paJHHMKa, COLMOosora, ncuxojora. I[Ipema tome,
TUMCKH PaJI j& pe3yJITaT eKCIIa3uBHOT Pa3BOja MEIUIIMHCKE CTPYKE Y KOjoj jeaH ocoda He MOXKe
IPEy3eTH OJrOBOPHOCT 32 OCTBAPEH-E CBHX MOTYNHMX 3aXTeBa OHUX KOJU TpaXke 3JPaBCTBEHY
yeayry. Y 31paBcTBy, npema jneduHunuju CBETCKe 3/paBCTBEHE OpraHM3aldje, TUMCKU paj
IpeCTaB/ba PaJi BUILE CTPYy4Uaka Ha MOCTH3amy 3ajeAHUUYKOr IWiba. Taj paa He cMme OuTH
¢dparmeHTHpaH W HemoBe3aH Beh M00po koopauHUpaH o cTpaHe Bohe ThMa. Y 31paBCTBY je
yIJIaBHOM  (DYHKIMOHHWINY — MYITHAMCUMIUIMHAPHA W HMHTEPIUCHUIUIMHAPHA  THMOBH.
MynTuaucuuniMHapHe THMOBE CaulibaBajy 0co0e MCcTe MEAMLIMHCKE CTPyKe (HIpP. HHTEPHUCTH
U XUPYp3U) WM PAa3IMuUTe CTpyKe (opromen, (u3noTepaneyT) KOju pellaBajy KOMIUIEKCHE
npoOJjeMe MarujeHTa y JAUjarHOCTUYKOM WM TepanujckoM cmuciy. CiudaH je ciiydaj U ca
TpaHCIIATAIlljCKUM TUMOBHMA KOJU CBOJ€ 3aXTEBHO JI€JIOBAKE YIPABO OPraHU3y]y KpOo3 TUMCKU
pan. KapaktepucTiHuHo 3a MyATHIMCIUILIMHAPHYA TUM j€ Jla HUCY CTAJTHOT KapakTepa Beh nenyjy
caMmo KaJia 3a TO MOCTOju notpeda. HTepAMCIUIIIMHAPHUA THM j€ TUM KOjH OKYIJba CTpyUYHaKe
paznmuuuTor mnpodusa, KOjU pajie CTaTHO 3ajeJH0O My CBaKOJHEBHO] Cy MelycoOHO]
KOMYHHKAIMjH. Y THMY C€ HaJla3e CTPYYHAlld Pa3IMUUTHX CTPyKa KOjU PaBHOIPABHO JETYjy U
CHOCE OJITOBOPHOCT Y OKBHUPY CBOje CTpyKe H KommeTeHnuja. Ha mpumep, y 6omauu Suburban
Hospital y Bethesda, y Mepuienay, THMOBH 3a HpyKamke WHTE3UBHE Here, Qapmareyra,
COLIMjATHUX paJHWKA, HYTPUIIMOHWCTA, TJABHE CECTPE 3a WHTEC3UBHY HETY, PECIHpPATOPHOT
TeparneyTa v CBEIITeHUKA, CBAKOJTHEBHO CE CacTajy ca OOJIHMYKOM CECTPOM CBAKOT IMaIlMjeHTa JAa
OM pasroBapaliu U JIOTOBOPHJIM c€ O HajOOJbEM MpaBIly Jieuema. boiaHMIa ce ocnama Ha TUM J1a
TaKBUM TPUCTYIIOM CMamU TpelIKe, CKpaTH BpeMe Koje MalujeHTH NpoBeny y OONHUIM U

yHanpeau KOMYHHKAIH]y H3Mel)y TIopoiiIie 1 MeIUIIMHCKOT 0co0Iba. !

0 Weihrch, H., Koontz, H., 1994, Menaymenm, 3arpe6, USIS, ctp. 528.
"I U6unem, ctp. 384.
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TuMmcku pan y 3IpaBCTBY MMa CBOje NMPEIHOCTH, a U HexocTatke. IlpegHocTn ce ogHOoce Ha
YUILEHUITY J]a OBaKaB HAUMH JICJI0OBabha M U3BPILEHha 33/]aTaka JONMPUHOCH Behoj MPOJyKTUBHOCTH
U KBINTETY 00aBJHEHOI IOCNIA, Op)KeM OCTBapemwy IOCTABJBEHOI LMJba, BeheM 3a0BOJBCTBY
KOPUCHHUKY Yyciyra, (UHAHCHUJCKMM yIHITeamMa Kao U BeheM HHBOY OATOBOPHOCTH CBaKoT
MOjeIMHOT WiaHa TUMa y MpPOLECy JOHOIIeka U crpoBohema omnyka. Hemocramum koje HOCH
TUMCKH paJi OJHOCH CE Ha MoTemkohe 1 mpobdiaemMe KOju HacTajy y CaMoOj HErOBOj OpraHHU3aIlH]H.
IIpobGnemu koju ce Hajuenthe cpehy cy:

e Henocrarak noapuike TUMyY O] CTpaHe capaJHUKa U OJrOBOPHHUX PYKOBOAMIIAIA

e HejacHo nedmHucaHN IMIJbEBU U HEJOBOJLHO CTPYKTYypHUpaHa OpraHu3aliija TUMCKOT pajia

e HejacHo neduHMCaHA OJTOBOPHOCT CBAKOT TOjEIMHIIA — WIAHA THMA

e Hepemapamwe HHTEPIEPCOHAIHUX CYKOOa yHYTap THMa

e Hejacan nporec o/yrydnBama 1 HejacCHa OJrOBOPHOCT Bohe TUMa

e VYuyecTase NpoMeHe M0jeIMHUX YWIaHOBAa TUMA

e HecnpemHOCT 3a pey3uMame 0JITOBOPHOCTH O] CTPAHE WIaHOBA TUMA

e HenoBosbHU M HEAEKBATHU pecypcH 3a (YHKIIMOHUCAHE THMA
VYCnemHocT TUMa je y BEJIMKO] MEpH YCIOBJbEHa BOHOM M KBAIUTETOM IMPO(HECHOHAIHOT
pykoBohema. UecTo muTame Koje ce MocTaBjba je Ja Jid Boha TumMa Mopa 6utH ocoba koja uma
HajBHIIEe KBanudukanuja, ocoba KOjy TUM u3abepe Wi oHa ocoba Koja HajOobe TO3HAje
npobneme. [Ipakca je moka3zana na Boha Tpeda na Oyae HEKO KO Mo3Haje nmpobiieMe KojuMa ce TUM
0aBM 1 MMa jacHO JeUHUCAHE LINJbEBE U HAUMHE 32 BbUXOBO OCTBAPEHE.
YcenemHocT y pykoBohemy 3aBUCH M 0]l ofa0paHor crtuia Bohema. Ctun Bohewma 3aBHUCH Of
MHOTrOOpOjHHX (PaKTOpa Kao IITO Cy 3Hame, CIOCOOHOCT, KyJITypa M BEIITHHa Bole, Bpcre
opraHu3aiyje, HEeHE OpPraHM3allMOHE CTPYKTYpe, OKpYKewma W Cl. Y TMpakcH, Hajuemhe ce
npUMewYyjy ciefeha Tpu cTuiaa yrnpaBibamka: ayTOKPAaTCKH, JIMOEpaTHU U JE€MOKPATCKH CTHI
ynpassbamka. Koju he ox ctuimoBa OUTH NMpUMEHEH 3aBUCH O]l aKTyellHE CUTYalhje U JIMYHUX
KapaKTepuCTUKa Bohe.
TuMcku paj y 3IpaBCTBY j€ HEONMXOJHOCT jep TPHUpOjAa TOT Tocja 4ecTo He omoryhaa
CaMOCTaTHO CIPOBOl)EHE aKTUBHOCTH Y TIPOIIECY 33/10BOJbEHE TIOTpeOa KOPUCHUKA 3/IPAaBCTBEHE
yCIyre U caMOCTAJIHO JIOHOILIEH-E OJUTyKa. Y 3/IpaBCTBY JOMUHHUPA €KUITHU Pajl XUjepapXujCKOT
TUIA Yy KOjeM OJJIyKe JIOHOCH Boh)a TMMa, a ocTanu My nomaxy. [Ipumep 3a Taj TUI TUMCKOT paja
j€ XUpYpIIKH THUM 3a BpeMe h3Bohemwa onepauuje. Ipyru Tum je T3B. IPOLECHHU E€KUITHU paj T1e
ce O/TyKa JOHOCH 3ajeJHMUYKH (TPOIECHH EKWITHHU pajJ W3a0dpaHOT TOKTOpa W TaTpOHAKHE

cectpe).
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2.3.6. 3/IPABCTBEHH HH®OPMAIIHOHU CHCTEM H E-HEALTH - ®AKTOP
YCHHENIHOCTH 3/IPABCTBEHE /IEJIATHOCTH

3npaBcTBeHH WH(GOPMAIIMOHH CHCTEM IPEICTaB/ha OKOCHUILY YCIICITHOCTH W e()UKacCHOCTH
3paBCTBEHE nenatHocTH. [log MHpOpPMaMOHUM CHCTEMOM, YONIITEHO, MOJpa3yMeBa ce CKYIl
JbY/IM, MaTEPHUjaITHUX CPEJICTaBa U OpPraHU30BAaHUX IMpoleaypa Koju 06e30elyjy undopmanmje 3a
noJpmKy opranu3anuju. CBeTCKa 3ApaBCTBEHA OpraHHU3alMja, 31paBCTBEHH HH(POPMALMOHU
cucreM (3UC) oapehyje kao neo ommrer HHOOPMAITMOHOT CUCTEMA M MOAPa3yMeBa MEXaHH3aM
3a TMPUKYyIUbamke, o0pady, aHaau3y W MpujeM HHPOpMamuja MOTPeOHUX 3a OpraHM3aIdjy U
crpoBolee 3ApaBCTBEHE 3aIUTHUTE, AW W 33 HUCTPAXHBaWka W OpPraHU3alfjy y 3ApaBCTBY.
3npaBcTBEHN HH(GOPMAIIMOHH CHCTEM MTPEICTaBIba MOIET TOMONY KOjer ce IpaTH CTamke 3/1paBiba
U 3JIpaBCTBEHUX IOTpeda CTAaHOBHMINTBA; yckialjyje ce OJIHOC MOHYJIE W TPaKIE YHYTap
3JIPaBCTBEHOI CUTEMa Ca KpajiblUM IIHJbeM — yHarpeleme KBaUTETa MpyKamba yIpaBCTBEHUX
yciyra Ha epHKAaCHH]U HauuH. '

Wmajyhu y By IpUpOIy U ClIEU(UYHOCT 37paBCTBEHE AENAaTHOCTH yBohewe u npumena 31 C-
a 06e36ehyje Behy enkacHOCT U MPOYKTUBHOCT pajia, CMambEeHhe TPOIIKOBa Kao 1 Behu kBanurer
y Tpykamy yciyra. [Ipeko oBor cuctema (GUHKIIMOHHITY CBe OUTHE MHPOpMaIUje moTpeOHe 3a
UICHTU(PHUKOBaE MpodiieMa W M3HATAKEha HauMHA 32 BUXOBO PEIIaBame Kao M CBE OCTalle
uH(popMalrje OUTHE 3a 3a yHarpehemwe 3/JpaBCTBEHE JEIaTHOCTH U YJ€THO 3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE
CTaHOBHMILTBA. Pa3Boj, IMJ/bEBH U CXBaTama Be3aHa 3a MH(OpPMAIMOHE CHCTEME Y 3]IPaBCTBY
Memana Cy ce MPOTEKIHX JeleHuja:

e Crneuudpununoct 70-uX TOJMHA 3acHMBAJa CE€ Ha TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKO] OCHOBH
UHPOPMALIMOHUX cHCTeMa. Y TOM HEpUOJly 3/PaBCTBO CE€ MOYENIO KOMIIjyTepU30BaTH,
yYMpEKaBaTH y3 UCTOBPEMEHO CTBapame OaHaka mojaTaka.

e UutepecoBame 80-ux rofrHa NPEeHOCU ce Ha JeduHUCame MHPOPMALMOHUX CUCTEMA Y
(GyHKIMJU yhOpaBbalkba M MEHAJepCKe KOHTPOJE U carjieflaBalba HEroBe Hajyke
MOBE3aHOCTHU Ca CTPATETHjOM, OPTaHU3aLM]OM U IMJbEBUMA 00JEKTUBHOT CHCTEMA.

e Bpeme TokoM 90-mx TOAMHA €r3WCTHpAa HaA CXBaTamy (yJAaMEHTATHOT 3HaYaja
UHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa Kao CTPATETHjCKOT pecypca 3a pa3BOj CBUX CYIITHHCKHX
[IUJbEBA U aKTUBHOCTH 00jEKTUBHOT CUCTEMA.

OCHOBHE KOMIIOHCHTE 3ApPaBCTBCHOT I/IH(I)OpMaI_II/IOHOF CHUCTCMaA CYy:

2 Ipwancku, B., 2012, Jbyocku nomenyujan u opywmeena 002060procm y 30paecmeenum ycmanoseama Cpouje,
Bbeorpan, 3anyx6una Aunpejesuhi, crp. 38.

73 JIyrosan, M., 2008, Mupopmarmonu cucteM u nHOPMALEOHE TEXHOIOTH]E Y 3ApaBcTBY, [lkona 6usnuca, 6p.1.,
cTp.97.
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e Jbyncku pecypcu (KaapoBH) — KOPHCHHUIM YCIyra, MEHAIIEPH, OCTAalM 3alloCICHU Y

3JpPaBCTBEHOM CEKTOPY

e basamogaraka

e Texnuuka 0aza

e [Iporpamcka noapuka
VBoheme nHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA y 3/[PaBCTBEHY JENATHOCT IPEICTaBIba je/iaH, MOTIYHO HOB
BUJI KOMYHHUKaIHje u3Mel)y cBUX ydecHHKa y Mpoliecy npyskama 3apaBcTBeHe 3amrute. Ca jenHe
CTpaHe, KOPUCHHMKY 3JIpaBCTBEHE YCIyre OJHOCHO NalMjeHTy omoryheHo je na mpey3me
KOMIUIETHY KOHTPOJIY M CaMOCTAJIHO JIOHOCH OJJIYKE KOje Ce TUUy HeroBor jeuema. Ca apyre
CTpaHe, JIeKapy, OJHOCHO MpYXKaolly 3JpaBCTBEHE YCIIyre, OJIAKIIaBa CE€ I10CA0 Y MOTJeny
MoryhHocTH 12 Op30 u jako gohe 10 mojaTaka OMTHHX 3a MAIMjEHTa W YCIICIIHO pellaBamba
npo0JemMa U MOCTaBJbabe INjarHo3e.

Beneduru ysolema 31paBcTBEHOr HH(POPMAIMOHOT CHCTEMa Cy: '

e EKOHOMCKHM — yIITe/a MaTepujaja, pagHe cHare u (UHAHCHjCKUX CpeacTaBa; moehame
obnMa yciyra; noBehame ehUKaCHOCTH Jieuemha CMambelheM TYXKHHE XOoclnuTaiuzauuje; Behu
CTEINEeH UCKOPHUIITEHOCTH pecypca; MOCIOBame 0 TPOIIKOBHOM MPUHIMITY; oBehame cTeneHa
HarJiaTe Kpo3 MOTIIYHY €BHICHLH]Y NPYKEHUX MEIUIMHCKUX YCIyra, Kao u npaheme mUXOBE
peaiM3anyje ¥ MambHu CTENIEH Be3aHOCTH (DMHAHCH]CKUX CPEJlICTaBa y OOJIMKY 3ajMXxa MaTepHjaia
1 JIEKOBA.

e KpBammTaTMBHM — CMamemhe OOMMa aJMHUHUCTAPTHBHHUX AKTUBHOCTH Y3 HUXOBO
epuKacHMje U3BpIIaBame; MoBehame HUBOA 3HaWka U OCABPEMEHABAHmE 3/IPABCTBEHE
TEXHOJIOTHje; CHUCTEeMCKO IUIaHMpame, U3BplIewke, YyBohewe, mpaheme, MNPUKYIIbambe,
aHAM3Upake W WHTEpHpeTanrja paJHUX aKTHUBHOCTH; TPEHYTHA KOHTPOJA CBUX WHTEPHHX, a
JIOHEKJIE U eKCTepHUX (hakTopa mociioBama; nopehame TUCIHUILUIMHE y Bol)ewy MaTepHjaHUX U
pPauyHOBOJICTBEHHUX MOCIIOBA ¥ oBehame Moy3/1aHOCTH HHpOopManrja 300r yrpal)eHor MexaHu3ma
KOHTpOJIE.

e OpraHuzallioOHM — CTaHJIApAu3alMja TMpoleca MpyXKama yclyra, CcTaHIapau3anuja
MmarepHjaiia, MoOOJbIIake KBATH(PHUKAIMOHE CTPYKType; MOJpIIKa CHpoBOhewy Mporpama
3/paBCTBEHE 3allITUTE, Op3 MPUCTYN MoJalMMa O cTamky (UHAHCHJCKUX M JIPYTUX pecypca
ycraHoBe; cKkpaheme BpeMeHa: 3axTeB-pealin3alifja; IUTaHupame paaa W mpaheme Toka
JIETaTHOCTH MO CBUM HHBOMMA Yy YCTAaHOBH; e(pHUKAaCHa KOMYHHKAIMja u3Mel)y MojeIuHux
yYECHMKa Yy H3BpLIaBalky pPaJHUX IpOIeca M pacloyiarambe BETUKUM OOMMOM IojlaTaka M

nH(popaMalrja KOPUCHUX 3a TIOHOLICHE OJTyKa.

4 Cmpamezuja npumjene y ICT 30pascmey, Munuctapctso 3apasiba Lipre Tope, www.mzdravlja.gov.me
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e MenuIrUHCKH — OCaBpeMemaBamke U CTaHAapAu3alija MeTola U Ipoleaypa y Mmpolecy
npyxama MEIUIMHCKUX yciyra; moBehame [UjarHOCTUYKOT M TEpanujCcKOr KBaJIUTETa
ayTOPU30BAHUM IPHUCTYIIOM CBHM PEJIEBAHTHUM JIMjarHOCTUYKHM M aHAMHECTUYKHUM T101aI[MMa;
penyKilja HeraTUBHUX e(hekara MmorperrHe 11jarHoCTUKE; paHO OTKpUBake e)ekaTra HeaJeKBaTHE
Tepanuje; KOHTpOJia KBAJIWTETAa W IMOY3/IaHOCTH YCIyra W CHUXpPOHHM3alMja CaBPEMEHHX
MUJarHOCTUYKUX M TEpalujCKuX MpoLeaypa y CKIaay ca MOJEPHO OHOMEIUIIMHCKOM
TEXHOJIOTHjOM.

e HayyHO-UCTpa)KMBAaYKW — MEPMAaHEHTHA MPHUMEHAa CaBPEMEHUX HAYYHHUX JOCTUTHYha,
PETPOCHEKTHBHE CTY/IUj€, MPOCIIEKTUBHE CTY/U]E, €AyKallija 1 MHOBAIMje 3Haba U TIOBE3UBAHE
ca TO3HATHM pecypcuMa 3Hama U peepeHTHUM TeNeMEAMIMHCKUM IIeHTpUMAa y 3eMJbH H
WHOCTPAHCTBY.

VYBohewme caBpeMEHOr 3IpPaBCTBEHOI HWH(POPMALMOHOT CHUCTEMa HMa 32 Wb TOCTH3ame
CTpaTELIKUX [IJbEBA 3PAaBCTBEHOT CHCTEMA U YjeIHO 3a7I0BOJbEH-E MTOTpeda 1 mHTEepeca rpahana,
3/IpaBCTBEHUX NpodecrnoHanana - jJaBajana yciIyra, MEHalIMEHTa 3/IpaBCTBEHHUX yCTaHOBA W
yhpaBjbaya 37paBCTBEHOr cucTeMa. HajmosHatuju 31paBCTBEHH HMH(DOPMALIMOHU CHUCTEM je
MEDICAS koju mpencraB/ba TakaB MH(GOPMAIMOHU CHUCTEM 3a 3JIPABCTBEHE YCTAHOBE KOjU
MOKPUBA MIMPOK CIIEKTap aKTUBHOCTH y BE3M Ca MAIMjeHTUMA, MPYKAOIMMa yCIyra U CUCTEMOM
3/IpaBCTBEHE 3aILTHTE.

VYBakaBame MOJEPHMX TPEHJOBa M MoTpeda MoJepHHU3allMje CHUCTeMa 3/PaBCTBEHE 3allTHTE
nojpasymeBa adupmaiiijy u yBoleme KOHIENTa elekTpoHckor 3apaBctBa (e-health). Ceercka
3/paBCTBEHA OpraHu3anuja IeUHUIIE e-30pagcmeo Kao TPOUIKOBHO €(QUKACHY U CUTYPHY
yrnoTpedy HHPOPMAIMOHUX ¥ KOMYHUKAITMOHUX YCITyTa 3a MOAPIIKY 37paBjby U o01acTuMa Koje
ce OJJHOCE Ha 37paBCTBO, YKJbY4yjyhu yciyre 3ApaBCTBEHE HeEre, HaA30pa 37paBJiba, JIUTEPATYPy
0 31paBCTBY, 00Pa30Bambe O 3/PaBiby, 3HAME U UCTPAKMBaEe M CJI.°> KOHLENT eIeKTPOHCKOT
3/IpaBCTBa je€JaH j€ OJf HajKOMIUIMKOBaHMJUX MpUMEHa MH(POPMAIMOHMX W KOMYHUKALMOHHMX
TEXHOJIOTH]a Y HEKOj 00JIaCTH IPYIITBEHOT KUBOTa. iMajyhu y BUly crienuUIHOCT 37]paBCTBEHE
JIENaTHOCTH, TIPUMEHA e-30pascmea je O]l CYHITHMHCKOT 3Hauaja 3a MmoOoJspllame ePUKaCHOCTH,
e(eKTUBHOCTH U KBAJUTETAa MEAMIIMHCKUX U MOCIOBHUX Mpolleca KOoje CIPOBOJE YUYECHHUIH Y
3PaBCTBEHOM CHCTeMy. YBoheme e-30pascmea TpeAcTaBlba BEOMa CKYIT MpPOIEC IMa M3 Tora
pasiora Tpeba na Oyze ompaBaaH YBPCTHM pa3jio3nMa BE3aHUM, IPE CBETa, 3a PallHOHATU3AIH]Y
U CMameme TpolIKoBa. JlogaTHU pasiior 3a HBEeroBO yBoheme Nexu y Hauenuma EBporicke YHuje
KOja y HMM€ EKOHOMCKOI HalpeTKa >KelIM CTBOPUTH BEIMKO, jEIUHCTBEHO TPXKUIITE KOje

KapaKTepuIle cI000/1aH ¥ HECMETaH MPOTOK pode, yciyra, Jbyau U kanuTana. C1o001HO KpeTame

75 http://www.who.int/trade/glossary/story021/en
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Jbyl1 HEMHMHOBHO TPaXH M jJeJHOCTaBHMjHM IPHCTYI 3IPAaBCTBEHUM YycCiIyrama M MojanuMma o
BIACTUTOM 3]paBIby. °

Edextn yBohema eneKTpOHCKOT 3paBCTBA OJHOCE CE Ha CMAambCHE TPOIIKOBA, CIMMHUHAIM]Y
NPOCTOPHO-TeorpaCcKe  yIaJbeHOCTH, TnoBehame TPAHCHAPEHTHOCTH W JIOCTYITHOCTH
uH(popMalja, moBehame pacHoONOKUBOCTH YyCIyre MW MOOOJbIIAKE paja aJIMUHUCTpAIHje.
[TpuMeHa Tor BUJa KOMYHUIMpamka eIMMUHHIIE Kopulthemke nanupa kao Meanja u omoryhasa na
Ce CBU IOJIallU O MAIUjeHTy CKJIAIUINTE Yy eICKTPOHCKO) (GOopMH, MPH YeMy Ce MyTeM MHTEPHET
TEHOJIOTHje UCTOM oMmoryhyje HecMeTaH MPUCTYN M KOpucHe MH(OpMaIije Ha OCHOBY KOJUX
MAIUjE€HT MO>KE YCIIEIIHO Jia PEIIu CBOj MpobieM. YBoheme elneKTPOHCKOT 3paBCTBEHOT KapTOHA
Beh je canma mpakca y Behunu pa3BujeHux 3emasba. Jour 2004. ronuHe caBe3Ha aqMUHHUCTpAIja
CA/, ca tagammuM npencenaukom [lopriom bymom MitahuMm Ha yeny, 3axTeBaia je mpesa3ak Ha
€JIEKTPOHCKE 3JIPABCTBEHE KAPTOHE y HAPEIHUX JIECET T'OJMHA. 3a MOTpede MPOMOBUCAKA TOT
npezyiora Te ToAuHe je Ouno m3aBojeHo 125 mumnmona nponapa. TpenyTHo, Mame o Tpehuue
3IpaBCTBEHUX HMHCTUTYIHMja y AMEpHIH je y TPoIecy MOTIYHOT Ipeliacka Ha EJIeKTPOHCKH
kaptoH. lllto ce Tnue EBporicke YHuje, y BehnHu 3emMaiba ce YBEIHMKO SKCIEPUMEHTHIIE ca
€JIGKTPOHCKOM 3[IpaBCTBEHOM KIbMIKUIIOM, 3aCHOBaHO) Ha smart card TexHonoruju. ¥ CpOuju
Behu Opoj 3paBCTBEHUX YCTaHOBA IIAHUPA YBOHEHE EIEKTPOHCKUX KapTOHA. Y TOME ce MOCeOHO
uctnay Kmwawukm nentap Cpo6uje, KBI[ KpaseeBo, Jlom 3apaBipa 3emyH, Jlom 3mpaBiba
Munanenosan, Jlom 3apaBba CaBcku BeHary u ap. Y Llpuoj I'opu je o6e30ehen jemuHcTBEH
€JIEKTPOHCKHU KapTOH 32 CBE OCUT'ypaHHMKe Ha IPUMApHOM HHUBOY.

3/1paBCTBEHUM CUCTEMHMA j€ Ha pacrojiaralby MOTyYhHOCT KopuirheHa pa3MYuTHX MOJeNa e-
health-a monyr: G2B, G2C, B2B, B2C u B2E. Haj3actymsenuju mozen je B2E jep npencrasiba
HajOosby Moryhy BapHjaHTy HCTOBPEMEHOT 33J0BOJbEHA MOTpeda KOPUCHMKA 3]IPaBCTBEHUX
ycayra v notrpeba 3/[paBCTBEHUX paJHUKA.

Jlo6po KOHLMIUpPaH CHUCTEM e-30paécmea 00e30ehyje yHampeheme 3qpaBCTBEHE 3allTHUTE,
ycaBpIlIaBamke€ KOMYHHUKaluje wu3Mel)y 37paBCTBEHHX paJHMKa U, Ha Kpajy, mnosehame
e(UKacHOCTH, €PEeKTUBHOCTH MU KBanureTra paga. OcuMm Tora, mpumMeHa HWHGOPMALUMOHHUX U
KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy 37paBCcTBY oMmoryhuhe na Taj CeKTOp ¢ BpPEMEHOM IOCTaHE
HajYHOCHUjHU, UMajyhu y BUY Jla c€ HapeIHHUX rOJIMHA 0YEKY]y BUCOKE CTOIE pacTa Ha TPHKHUILTY
3apaBcTBeHHX yeiryra. C 003MpoM Ja 3apaBCTBEHA 3allTHTAa MPEICTaBba M EKOHOMCKY
KaTeropujy, e-zopascmeo omoryhyje 00Jby YCIyry 3a Mame HOBIA, OJHOCHO e(dUKacHHU]e
Kopuitheme OYyUJETCKMX CpeicTaBa Ha OCHOBY YINTEla KOjy HpHMeHa HH(OPMAIMOHUX U

KOMYHUKAIUOHUX TCXHOJIOTI/Ija Ipyxa. vy ycioBuMa KaJla €€ MHOIC 3CMJbC cyoanajy ca

76 Buouanun, P., Amunyuh, B., Kozomapa, P.: MeHanMeHT y 31paBcTBy y3 Kopuinheme eleKTpOHCKe KOMYHHUKAlH]e,
Yuusepsutet y Humry, Texnonomku dakynrer y Jleckosity, 36opHuk pagosa 6p. 17, ctp. 198.
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CTapemkeM CTAaHOBHHINTBA, HEJOCTATKOM KBAJUTETHOT 3PaBCTBEHOT KaJpa M HEaJeKBATHUM
NPUBPEIHUM PACTOM T€ TEXHOJIOTH]E Cy JEIMHO PEIICHHE - Ja C€ Ca UCTOM KOJUYUHOM CPECTaBa
W KaJpoBa moaMHpe rnotpede cBe Beher Opoja Jbyau, y3 OApKaBame W MOOOJbIIAKE KBAIUTETA

3JIpaBCTBEHE YCIIyTE.

2.4. KOHTPOJIA - 3ABPIIHA ®A3A ITPOLHECA 3/IPABCTBEHOI'
MEHAIIMEHTA

Kontpona npencraBsba nociiefmpy GyHKIN]Y MEHAUMEHTa OJIMCKO MOBE3aHy ca OCTalle YeTUPU
¢ynkuuje. YcnemHa KOHTpOJa je OCHOBHH (akTOp M OJPEIHHIA YCIEIIHOCTH CBake
OpraHm3aIyje, 1ma u 3[paBCTBEHE. Y OpraHU3allljy y K0joj OCIOBAmkE JIOIIE e, YECTO CE MOXKE
yyTH cineneha peuenuna: Cee je y pedy anu cucmem KoHmpoae Huuma He 8asvd.
[TpBy nedunuimjy koutpoise gao je H. Fayol u oHa mpema memy mnojpa3ymeBa MepMaHCHTHY
IPOBEPY CTATHOT IMOHAMIAka OpPraHU3alHje Y OJHOCY Ha IJITAHUPAHO, Ca IIMJBEM Jla CE carjienajy
U OTKJIOHE c71a00CTH ¥ TPEIIKE U Ja C€ CIIPEYd HHXOBO €BEHTYaJIHO MOHaBJbambe. KoHTpoIa Huje
4uH, Beh mporec. OHa je peryjaaTopHU MpoIec KOjUM Ce YCIIOCTaBIbajy CTaHAap.v 32 OCTBAPCHE
OpraHu3allMOHUX LUJbEBa, yropehyjy cTtBapHe nepdopmaHce ca TUM CTaHAapAUMa U Mpely3uMa
KOPEKTHBHA aKIHja KaJia je TO HEOMXO IHO /1a O ce mepdopMaHce BpaThIie Ha CTaHAAPAHH HUBO.
KoHTpona ce onBuja CTaTHO W YIOpENO ca OABHjambeM Ipoiieca MeHanMmeHTa. KoHTpoma je
norpeOHa 0e3 003uMpa Ha BEIUYMHY M BPCTy opraHusaiuje. JJok y MamHM opraHu3aiujama
KOHTPOJTy 00aBJba caM MEHalIep, Y BEIMKUM OpraHu3alljama Taj TPOIIeC je 3HATHO KOMITJICKCHH]U
Y CJIIOKEHU]H.
VY oxBuUpY npolieca KOHTPOJIE MOT'Y C€ U3/IBOJUTH YETHPH OCHOBHE (ase:

e VYcnocraBibame CTaHIaApIa

e MOHUTOPHHT aKTUBHOCTH

e [lopeheme ocTBapeHUX pe3yaTara ca CTaHIapaIuMa

e Epanyanuja u npey3umame KOPEKTUBHUX aKIIMja
[IpBy a3y koHTpone mpenctaBiba (ha3a ycmocTaBibama craHgapia. Crtanmapau Cy OCHOB 3a
nopeheme momohy kora ce Mepu KOJIMKO Cy OpraHu3aluoHe nepdopmaHce 3a/10BoJbaBajyhe uim
He3amoBoJbaBajyhe. OHM MoOpajy OMTH MaXKJBMBO 0Ja0paHU y30pak ca Kojuma he ce mopeauTtu
OCTBapeHU pe3yJITaTH, PEaTHU U IOBOJbHO MOTHBUPAjyhu 3a WIaHOBE OpraHu3allje.
Hpyry a3y npoiieca KOHTPOJIE MPEICTaBba MOHUTOPHHT aKTUBHOCTH, OJTHOCHO YTBpHHUBambE I1ITa

he 6uTH MepeHo, O] CTpaHe Kora, KaJia U IITa j€ O] OHOT IITO jeé MEPEHO HajBaXKHHU]e. MOHUTOPUHT

" Williams, Ch., 2010, Ipunyunu menaymenma — MIMT, Beorpan, Jara cratyc, cp. 290.
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Ipe/CTaB/ba jeJHY KBAaHTUTATUBHY Mepy, OJHOCHO MEXaHW3aM KOjU UACHTHU(HKYje IITa CEe TO
JielaBa ca akTHBHOCTHMA 0e3 yIyIITama y pe3ysTaTe THX aKTUBHOCTH.

[Topeheme ocTBapeHHX pe3ysTara ca MOCTaBBEHUM CTaHAapauMa mpejacrasiba Tpehy u, yjemnHo,
HajjeTHOCTaBHU]Y (ha3y KOHTpOJIHOT mporeca. KBanuteT nopehema y BEIMKO] MEPH 3aBHCH O/
cucreMa Mepema W MH(POPMALMOHOT CHCTEMa KOjU OpraHu3alija KOpHCTH 3a mnpaheme
nepdopmancu. OCHOBHH 1HJb OBe (pasze je yrBphuBame IeBUjaHTHOT MOHAIIAkA U Y KOjO] MEpH
Cy OHa JIoBeJIa Y MUTamke OCTBAPEHE KOHAYHOT usba. OHO MmTO je OUTHO 3a Ty a3y je Op3uHa u
TayHOCT noOujeHux nHpopmarja. Ha 6a3u pacrnonoxuux nHdopmaiyja noTpedHo je yTBPAUTH
CTBapHH y3pOK JICBHjallMje U Ha OCHOBY TOTa MPEay3eTH OAroBapajyhe KOpeKTHBHE akIuje Koje
he omoryhutu peanuzainujy NoCTaB/bEHUX IHJHEBA.

Kontpona je OecMuciieHa YKOIMKO HE OMOryhH TpaBOBPEMEHO IPEYy3UMamhe KOPEKTHBHHX
aKkuuja.

Kontpona ce Moke BpIINTH Ha HUBOY THMAa, OpPraHW3allMOHE jeIMHHIIE, OpTraHu3alHje, porpama,
IPOjeKTa, MOJUTHKE U CTPATETHja, TAKTHYKUX U OTepaTuBHUX muiaHoBa. llITo ce Tmye koHTpoIe
Ha HUBOY OpraHu3allvje, OHa MOXKe OUTH: PETXO/Ha, TeKyha U HaKHA/HA; CTpy4Ha (MHTEpHA U
eKCTepHa) U MaTepujanHa ((pUHAHCH]CKa U eKOHOMCKA). Y CKOpHje BpeMe MpUxXBaTa ce jeJlaH HOBU
IPUCTYN Y 00JIaCTH KOHTPOJIE — KOHTPOJIMHT HWJIM HABUTATOP 3APABCTBEHOT MEHAIMEHTA - KOjU
Cce CIPOBOM O] HajBHILIET HUBOA MEHAIMEHTA M MEHAIlepa U PE/ICTaBba YIPaBbamhe KOHTPOIOM

Y YUTaBOM IIPOLECY MCHaLIMeHTa.78

8 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu menaymenm, beorpan, Komopa 3npascteennx ycranosa Cpouje u dakynrer 3a
MEHaMeHT 3ajedap, cTp. 86.

60



[NTIABA I

1NINDN 1)

MEHAIIMEHT U '
3APABCTBEHU CUCTEM .



Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

1. ACTOPUJAT 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA U 3IPABCTBEHE
SALHITUTE

Omnira TeopHja cUCTEMa CBE TI0jaBe Y IPUPOIH U APYIITBY MPOyYaBa Kao jeHY LEIUHY, OTHOCHO
CHUCTEM cacTaBJbeH 0J1 Beher Opoja eneMeHara Koju Cy yCMEepeHHU Ka OCTBapery YKYITHOT I[iUjba U
3ajaTka cuctema. Ilom cucremom, yommTe, mojapasymeBa ce ckyn MelycoOHO moBe3aHHX
eJIeMeHaTa KOjH 3ajelHO JOBOJE JI0 MTOCTU3aka [IMJbEBA y CPEIUHH Y KOjOj €r3UCTUPA WU TPYITY
enemeHara (ocobe, opraHuzaiuje, onpemMa, ujaeja u Jp.) KOju cy TOBE3aHU HA TaKaB HAYWH Ja
yTUUY jeJaH Ha APYTor U Ha MOHAIlalke eneMeHaTa y nenunu. Cucrem o0yxBara YKYMHOCT WU
KOMIUIEKCHOCT €JeMeHaTa WM TojeIuHaYHux zaenoBa. CBakM CHCTEM IOCEeAyje CTPYKTYpY,
peanmsyje onpeheny byukumjy, npepalyje wim miacupa oapehene nadopmanmje.

31paBCTBEHU CUCTEM j€ jeJIaH O] Haj3HAYajHUJUX MTOJICUCTEMA APYIITBEHOT CHCTEMa KOjU CBOj pajl
U QYHKIM]Y yCMepaBa Ka 3[paBCTBEHO] 3alTUTU JbYyJU TOKOM YUTABOT HUXOBOT XKuMBOTa. C
0031poM Ja MpeaCcTaBba KIJbYUHH JICO OIIITET APYIITBEHOT CUCTEMA, IOJpa3yMeBa Ce /1a HEeroB
HACTaHAK W Pa3Boj MPaTH OIl IITH €KOHOMCKHU U JIPYIITBEHH Pa3BOj JbYJCKOT APYyImITBA. Tparosu
HAjIPUMHUTUBHUJUX OOJIMKA 3JIPAaBCTBECHOI CUCTEMa M 3aIITUTE jOII Y MPBOOUTHO] JBYICKO]
3ajeTHUIU YKa3yjy Ha IMOCTOjalbeé HEKOTUKO (pa3a y pa3Bojy 37paBCTBEHE 3allTHTE: HAaroHCKa,
eMIIUpHjCcKa, MarkjcKa, MarujCKo-peuruo3Ha u xymopaina. Haroncka ¢asa jaBspa ce y mepuoay
KaJla TaJallllbeM YOBEKY HArOH Wrpa KJbYYHY YJIOTY y CTHUIalky UCKYCTBA M YMHOT HAIpETKA.
YoBek Ha OCHOBY J€THOCTABHOT ITOCMaTparma CTUYE Ca3Hamba 0 OMJbkamMa 1 lbUXOBOM KOpHUIIThEewhY
y neuewy. EMnupujcka ¢aza ce Be3yje 3a MOCTOjame MPBUX MCKYCTaBa M BEUITHHA Yy JICUCHY
3aCHOBAHOM HajBUIIE Ha MPUYH, CyrecThjama, Mosidama ynmyheHuM JeMOHMMa 3a Koje ce Taja
cMaTpajio Ja Cy TJIaBHM Y3pOK HacTtaHka Oosectu. Marmjcka (a3a ce Be3yje 3a Bpauese,
4apoOmaKe KOjU Cy C€ CIYKUJIM MarvjoM (pUTyaHH IJIECOBU U MECME) y Cy30Hjamy U JICUeHhy
OosiecTu. Y MarujcKko-penuruo3noj (asu ekap ce jaBjba Kao CBEIITEHUK, O0JIECT ce o0jarmaBaa
kao boxja ka3Ha, a jeueme ce 3acHMBalIO Ha MonuTBaMa. M Ha kpajy, XymopanHa ¢aza Koja ce
neduHUIIe Kao Mocleqma (Ga3a y pa3Bojy 3ApaBCTBEHE 3AITUTE yTeMeJbeHa je Ha HayuYHUM
MPUHIMITAMA, UCTPAKHBAKBIMA, TEXHOJIOTHjaMa, TPUMEHH JICKOBa 1 Ap. Y TOoj (a3u 37paBCTBEHU
cucrTeM 700Mja Ha 3Ha4a]y Kao MOJACUCTEM YKYITHOT JPYIITBEHOT CUCTEMA.

[Tepuon kpajem XIX u mouerkom XX Beka KapakT€pHUCAO je HEPA3BHjEH 3/IpaBCTBEHHU CHCTEM ca
ManuM OpojeM JieKapa U 3ApaBCTBEHUX PaTHUKA KOjU Cy MPYKAIU YCIYTY BEIUKOM OpOjy JbyIH.
Tagammu 6poj 6oaHUIA je Oro BuUIlle HETo CKpoMmaH. Pe3ynTaT cBera Tora je 6M0 BeoMa KpaTak
JKUBOTHHU BeK (0ko 50 roguHa) U BeOMa BHCOKa CTOMAa CMPTHOCTH OJ0jUajy U Maje jere. Tex

IIOCJIC HpBOF CBCTCKOT' paTa IMMOYUKBY IIPBU OPraHU30BaAHU HOKYIJ_IajI/I IJIaHUupamba 3APpaBCTBCHOT
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cucTtema u 37paBcTBeHe 3amrtute. O Taga ma cBe A0 JaHac 3[paBCTBEHU CHCTEMU Ipoa3e Kpo3
nporece cramHux pedopmu, y umiby Behe edukacHocTH u ycnemHocTH. [laHac 31paBCTBEHU
CHCTEMHU TIPEJICTaBJhajy HEM30eKHY U OUTHY KOMIIOHCHETY JAPYIITBEHOT CHUCTEMa y KOjUMa je
3amociaeHo oko 60 MHIOHA 3/paBCTBEHUX pPaJHUKA W CapaJHHKa KOjU MPYXKajy 3IPaBCTBEHE

yCIIyTe y CBOjUM 3ajeTHUIaMa.

2. PA3BOJ 3IPABCTBA Y CPBUJHN

3ayeny opraHu30BaHOI 00JIMKa NPYXKamka 3paBCTBEHE 3aIUTUTE HAa HAIIUM IIPOCTOpUMA OWIIH Cy
y MaHactupuMma. Tagammsu Mpyxkaoly 3ApaBCTBEHHX yciyra OWIM Cy MOHAacH. Y OKBHPY
MaHACTUPa CIIPOBOJWIIH Cy C€ U oApeheHr BUAOBU OOJHHYKOT Jieuerma KOju Cy OWIIM Ha JaieKko
HIDKEM HUBOY y ojHocy Ha EBpomy. IIpBy Oosnuny ocHoBao je CBetu CaBa y MaHacTUpy
Crynenuna (1207-1216). Taj npumep cy yop3o cnenunu u apyru maHactupu. Cseru Capa u
EroBa JeNla Cy CTBOpMJIA OCHOB 3a JaJbM Pa3BOj MEAMIMHE M OpraHW3aljy 3ApaBCTBa Y
cpenmoBekoBHO] Cpbuju u kacHuje no XIX Beka. Crneneha nema cy Omima o BEJIMKOT 3HAYaja 3a
3auUeTaK U Jajbk Pa3Boj U OPraHU3alujy 3ApaBCTBEHE CIyKOe U 3allITUTe KO Hac: >
o Kapejcku tunuk™ Ceror Case u3 1199. ronune je HajcTapuje U Haj3HAYA]HH]E ACIIO0 KOje
ce 0aBUII0 OBOM MPOOIEMATUKOM.
e XWIaHAapCKU MEIUIIMHCKH KOJIEKC je 300pHHK 3amuca cpIcke HaydHe Meauiune o XII
1o XV Beka Halue epe.
o  Xwnanaapcku Tunuk‘ Ceror Case oOpal)yje y jeTHOM CBOM JieNy ITpaBuJjia MOHAIIAka Y
O0HULY.
e Crynennuku tunuk™ Cpetor Case, Takohe, UMa CIMYHY HaMEHy U caJpxkaj Kao U
XWIaHJapCKu TUITHK.
[Ipomact cpenmOBEKOBHE Ip’KaBe 3HAUMO j€ U CTarHalMjy Yy pa3Bojy CPIICKE MEAHUIMHE U
3npaBcTBeHe 3amtute. Tex moyerkom XVIII Beka moueno je ¢opmupame jesrpa Oyayher
HarnpeTka cprcke mMenunute. ['ogune 1759. CpOuja je noOuia npBor JOKTopa MenuiuHe JoBaHa
AmnocronoBuha koju je ctyauje 3aBpiino y Jenu a sekapcky npakcy y Hosom Cany.
[Touetkom XIX Beka Ha crynujama MenuiuHe y beuy u Ilemtu nojaBibyjy ce U MpBU CPIICKH
cTyaeHTH. VICTOBpEeMEHO ce 10jaBibyjy U MPBE KIHHUTe 3 CaBpeMEHe MEINIIMHCKE HayKe KOje CY Y
cTBapu Owuiie mpeBou ca (paHIyCKOT U HeMadKor je3uka. OB MOMEHTH Cy OMIIM BeoMa OMTHHU Yy
npoiiecy hopMupama cprcke MmeaunuHe Hopujer no6a. [IpBy 6onnuiy y CpOuju ocHuBa JeBpeM,

Opat kae3a Musoma O6penoBuha, 1826. ronune y Hlanimy. ¥V Cp6uju je, Ha OCHOBY pellIema U3

8 Muxajnosuh, b.; Koctuh, H., 2005, Menaymenm y 30paécmey, beorpan, Uuroja mrammna, ctp. 17.
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[IpBor 3emasbeckor ycraBa, 1838. rogumHe QopmupaHa M NpBa CaHUTETCKa CiIyx0a Koja je
MOCTaBMJIa OCHOBE OpraHu3aIrje 31paBcTBeHe ciyx0e y Cpouju. Te rogune y CpOuju je paguio
9 nexapa u 4 momohnuka. Takohe, mpBa amoreka je oTBopeHa y beorpany 1830. roamne, a y
KparyjeBity mect romuna kacuwje. KpasseBuna Cpbuja je 1879. romumne monena 3akoH O
HApOJHOM CaHUTETCKOM (DOHIY M 3aKOH O OUyBamy 3[paBiba y HAPOAy U qoMahoj cTOIM KojuMa
cy omnmm 1o6po ypeheHn ogHOCH y 3paBCTBEHO] HAJISKHOCTH HA OCHOBY Kojux je CpOuja Ha
mehyHaponHoM cactanky y Ilapusy 1902. romune moOuia BHCOKE MOXBaje 3a OpPraHU3aIN]y
3JIpaBCTBEHE 3alITUTE CTAHOBHUIITBA. CBU TH Aorahaju cy yOp3aiu pa3Boj 3[paBCTBEHUX CIIYKOU
U OTBapame HOBUX OOJHMIIA, alloTeKa M JPYrux o0jeKTa CIMYHe HameHe. bpoj mkomoBaHHX
nekapa 6uo je cee Behu. [IpBa xxena sekap y Cpouju 6una je 24-rogumma para Jbounh, nnaue
[Hamyanka, koja je 1878. ronune 3aBpinuia ctyauje Meauiuae y Llupuxy (jequHu eBporcKu rpaj
y KOME€ Cy MOIJe Jla CTyIupajy *KeHe) U Ouiia MpoMOBHUCAHA Y AOKTOpAa MEIUIMHE, XUPYpPryje,
0abuunyka u o4HHX OosiecTH. bra je jennHCTBeHa 10 MHOTO YeMy: THOHUD KEHCKOT JIEKapCKOT
Mo3WBa y CBOjOj 3€MJbM W TMpBa JEHA JIGKap ca CJIOBEHCKOI jyra, HEyMOpHH Oopail 3a
PaBHOIPABHOCT K€Ha, OECKPajHO MOXKPTBOBAH XyMaHUTAPHU PaJHUK, BEJIMKH MAaTPUOTA U MajKa
yetBopo nene. Jp para Jbouuh je OGuna nHUIUjaTOp CTBapama >KEHCKOT JIEKAPCKOT JPYIITBA
nociie [IpBor cBeTckor para kao u orBapama JKeHcke 6osnuile Ha [eaumy.

Kpaj XIX Beka kapakTepwuile BeIUKH Opoj MOI3aKOHCKUX aKaTa U 3aKOHA KOojuMa ce JeuHHIIe
OpPraHU3allMOHO YCTPOJCTBO 3JIPaBCTBEHE CIyXk0e Kao M KOJAEKC IOHAIlamka 3PaBCTBEHUX
panHuKa y GyHKIHJU OdyBamba HAPOJHOT 37paBajba. Y jeceH 1911. ocHoBaHO je MUHUCTApCTBO
HApOJIHOT 3/IpaBJjba a JeBeT roauna kacHuje (1920) mounme na paau MenunuHcku GakyiaTeT y
beorpany uuju cy ocHuBauu Ounum ap Munan JoBanosuh-baryr, ap Bojucnas Cy6oruh u ap
bophe JoanoBuh, mMeHa koja cy ojurpajga HajBaXHH]y YJIOTy Yy CaBpEMEHOM pa3BOjy
3/IpaBCTBEHE OpraHM3allyje, Hayke U 06pa3oBama.t

[Tepuon pa3Boja opraHu3zaiyje 3IpaBCTBEHOI CHCTEMa y HEKaJallwko] JyrociaBuju Kojoj je
npunagana u Cpobuja Moxke ce moaenuTu Ha net ¢asza. [IpBa dasza obyxsata nepuoxa ox 1945. no
1950. roquue. Taj mepuoj kapakTepHIe, Ipe cBera, 00HOBA PATOM pa3pyIIeHE 3eMJbE TaKO Ja Ce
U [TOJIUTHKA 3/IpaBCTBEHE OpraHU3alIija TeMeJbIila Ha TOM 3aJ1aTKy. To je moapa3zyMeBano 0OHOBY
3/IpaBCTBEHUX KaranuTera (YIBOCTpyYeH je mocTesbHU (oHJ Kao U Opoj amOymaHTHO-
MOJIMKJIMHUYKHAX YCTaHOBA) M CIIpEYaBamk-e M0jaBe 3apa3HuX 00JIECTH KOje Cy KapaKTepUCTUIHE 32
patHa noapy4ja. pyra daza odyxsara nmepuoa ox 1950. no 1956. ronune. 3nayajuo 3a Ty dazy
je TUTAaHCKU pa3Boj 37JpaBCTBEHE JENATHOCTH Kao M yBoheme Moiena caMOCTaIHOT (PMHAHCHPamba

KOjH je 0azupao Ha pUHAHCHpaE PEeKo (POHA0BA COMjaTHOT ocurypama. Y tpehoj dazu (1957-

8 Mounem, ctp.20.
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1960) nonasu no nmosehama KanauTeTa 1 KBAIUTETA NPY>KEHUX 3[JPaBCTBEHHUX YCIIyTa, I10jayaHa
je KOHTpoOJIa HaJl paJioM 3paBCTBEHUX OpraHU3allija U OrpaHHYeHa MPUBATHA JIEKapcKa MpaKca.
Honomewe OmmTer 3aKOHa O OpraHU3alMju 37paBcTBeHE cinykOe y CDOPJ je momuHaHTHa
KapaKTepUCTHKA YETBPTE €Tarle Koja ce oaBujana y uHTepBamy onx 1960. no 1963. roause.
31paBCTBEHH IICHTAp TOCTaje OCHOBHA henuja y 3ApaBCTBEHO] 3aIITUTH CTaHOBHUINTBA. TuUM
3aKOHOM PETYJHINY ce MpaBa U oOaBe3e rpalhama y 3ApaBCTBEHO] 3alITUTH, HUXOBO MPABO HA
cinoboan n300p Jiekapa Kao U mMpaBa M o0aBe3e 3/IpaBCTBEHUX ycTaHOBA. J(OHOLIEHEM HOBOT
YcraBa 1963. mounme mera (asa pa3Boja 3apaBCTBEHOr cucteMa. butHa omnmuka Te (daze je
ycknahuBame nmorpeba 3/1paBcTBa ca IpyIITBEHO EKOHOMCKHM pa3BojeM U MoryhHomrhy 3emibe 1a
npaTd pas3Boj 3ApaBcTBeHE nenatHocTH. Cemamaecetux roauwHa JoHET je W CpeamopodHu
porpam pas3Boja 3paBcTBeHe 3amrTure y CpOuju MTO je MpeAcTaBiballo U3pa3 BUCOKOT CTeleHa
OpPraHU30BaHOCTH 3/IpaBCTBEHE ciyk0e. Hu3 3akoHa Koju cy TOHETH TOKOM JIEBEIECETHX TOANHA,

JYTOCIIOBEHCKO 37[PaBCTBO j€ CBPCTAIO y TPYIY CPEIbe Pa3BUjEHUX 3PABCTBEHUX CHCTEMA.

3. HIOJAM 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA

KonuenT 31paBcTBEHOr ccTeMa PAa3IMUUTO CE CXBaTa U pazyMme. TepMUHH Kao IITO Cy 3paBCTBO,
3IpaBCTBEHU CHUCTEM, 3IPABCTBEHH CEKTOP, CHCTEM 3/IPAaBCTBEHE 3allTHTE, 3IpPAaBCTBEHA
JIEJIATHOCT YECTO C€ KOPUCTE HAM3MEHUYHO IIITO JI0BOJIU 110 KOoH(y3uje. Mako cnuyHu nojMoBH y
CYUITHHU Cy BEOMa pazIMuUTH, jep ce OJTHOCE Ha yJIore, MHCTUTYILIMOHAIHY OATOBOPHOCT, pecypce
u Moh. 3apaBcTBeHa ciyx0a, OWII0 J1a je mpUBaTHA WJIM jaBHA, NMpEACTaBiba ,,MHAYCTPH]Y" Koja
00e30ehyje 3mpaBcTBeHe yciyre (jaBHe wunu mpuBatHe). CHcTeM 3ApaBCTBEHE 3aIlTUTE
MoJpa3yMeBa IMIMPH KOHIIENT U OJHOCH C€ Ha (PMHAHCHpambe, peryyiaTuBy, pecypcee u ynore. O
oOyxBaTa 37paBCTBEHY MHPPACTPYKTYpY Koja 0be30elyje criekrap mporpaMa M yciyra u npyxa
3/IpaBCTBEHY 3aIUTHUTY [10jeIMHIMMA, TOpOIMIIaMa 1 3ajeAHuI. 1 Ha Kpajy, 31paBCTBEHU CUCTEM
Y 3/IpaBCTBEHU CEKTOP 00yXBaTa CBE OHO IITO j€ TIOBE3aHO Ca 3[IpaBJbEM ITOYEB 0J1 00pa30Bamba 10
MOJBOTIPUBPE/IE U ypOAHOT KUBOTA.

CBercka 37paBCTBeHa opraHuzainuja mnpema ussemtajy u3 2000. roanHe 37ApaBCTBEHU CHCTEM
nedunuiie Ha cieaehn HaunH: 3APaBCTBEHU CUCTEM j€ CKYIl CBUX OpraHM3allija, HHCTUTYLHUja |
pecypca Koju mpeay3uMajy 3ApaBCTBEHE aKIM]j€ Y JIMYHO] 3APaBCTBEHO] 3AIITUTH U JIPYIITBEHO]
3/[PaBCTBEHO] CIMyXO0HM 1a Mo0o0JbIIa cTame Jbyau.5! 31paBCcTBEHH cHCTeM cmaga y Tpymy
HAjCIIOKEHUJUX JIPYIITBEHUX CHCTEMa KOje KapaKTepHIle JWHAMHYHOCT, CJIO0XKEHa CTPYKTYpa,

CTOXAaCTUYHOCT U XHjepapXxujcka opraHusaluja.

81 http://www.who.int
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Canuxka 2. CTpyKTypa 34paBCTBEHOT CEKTOPa

CUCTEM

3JPABCTBEHE
SALITUTE

3IPABCTBEHA
CJIYXBA

WzBop: Aytop

[Ipema Tome, 3MpaBCTBEHU CHCTEM MPECTaBJha HEOABOJUBH JICO APYIITBEHE 3ajSHUIIC — JIe0 0e3
KOjer je He3aMUCITUBO (YHKIIMOHUCAE T 3ajeIHULIC U (PYHKIIMOHUCAHE HEerOBUX MOJCHCTEMA.
IIpema C30 31paBCTBEHM CHUCTEM j€ BUIIE HEro MUpaMuAa jaBHUX o0jeKaTa Koje MHpyxkajy
3npaBcTBeHE yciyre. Taj cucrem, mopen Tora, oOyxBaTa M TpOrpaMe 3paBCTBEHE 3allTHTE,
KaMIame y MPOMOIIHjH 37paBiba, 3PaBCTBEHO OCUTYpAE, 3aKOHOJABCTBO Y TOj 00JIACTH U CBE
OCTajo MmMTO TojacTHYe u 00e30ehyje Oosbe 3/paBibe CTAHOBHHINTBA. 3JPABCTBEHH CHUCTEM CE
OJTHOCH Ha CBE OpraHu3allfje, JbyJe U MOCTYyIKe Yrja je MpuMapHa HaMeHa poMoIirja, Bpahame
WIN OJIp)KaBarba 3/[PaBJba.

HanponanHu 31paBCTBEHH CUCTEMU CY CIIOKEHE, MPOMEHJBHBE W HECTaOWIIHE OpTraHu3aIyje 3a
npyKame yciayra 3IpaBCTBEHE 3amTuTe. [luTame Koje ce YecTo MOoCTaBjba j& KOJMKO
3PaBCTBEHUX cuTeMa moctoju? OAroBOp je jeHOCTaBaH, OHOJNMKO KOJMKO MMa M JApKaBa.
MogepHr 3IpaBCTBEHH CHUCTEMH (DYHKIHMOHHIIY Kao OTBOPEHHM, CIIOXKEHHU, ITUHAMHUYKH,
(braexcuOuITHY, 3aBUCHU U XHjEPAPXH]CKU CHCTEMH YHjH j€ IIIJb YHanpeheHe 31paBiba Jbyau myTemM

00e30ehnBame 3JpaBCTBEHUX yCIyTra CTAHOBHUINTBY Ha e(pUKacaH HAUYMH.
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4. KIACU®PUKALNJA 3TPABCTBEHUX CUCTEMA

31paBCTBEHH CUCTEMH C€ MOTY KJIaCH(HUKOBATH MpeMa Pa3InduTUM KPUTEPHjyMUMa:
1. ExoHOoMCKH KpHUTepujyMm (IIOKa3aTesb €KOHOMCKE DPa3BHJEHOCTH j€ IPYIITBEHH MPOU3BOJ
/HallMOHAITHU JIOXOJAK per capita)
e 3npaBcTBEHH cucTeMH pa3BUjeHHX 3emasba - EY, CAJl u Jaman y kojuma Opyro
JPYLUITBEHH MIPOM3BOJI [0 CTAHOBHUKY M3HOCH mipexo 10.000 US$
e 31paBCTBEHU CHCTEMU 3eMaJba Y TPAH3UIIU]U U pa3Bojy - Pycuja, Mahapcka, Cp6wuja, [lpHa
['opa y kojumMa je OpyTo APYIITBEHH POU3BO IO CTaHOBHUKY Mamu o 10.000 US$
e 3/paBCTBEHU CHUCTEMH HEPa3BHjCHUX 3eMasba - Adpuuke 3emibe y kojuma je B/II1 mamu
on 1000 US$
2. JIpymTBeHO-IOJUTHYKH KPUTEPHjyM (HI€0JI0OTH]ja, HOPME, BPETHOCHU CUCTEM)
3. AIMUHHCTpaTHBHA CTPYKTypa KOja oOyxBara!
¢ Jlp>kaBHY/IpUBAaTU30BaHY
e lleHTpanu3oBaHy/qelIEHTPATN30BAHY
e  MOHUCTHUKY/TLTyPATUCTHUYKY CTPYKTYPY
4. KpuTepujyMm OpraHH30BaHOCTH
e JloOpo opranuzoBaH
e (Cpenme opraHu30BaH U
e (CKpOMHO OpPraHM30BaH
5. Kpurepujym ¢pyHxmonucama
e 3anoBospaBajyhu
e JlenuMmuuHO 3a/10BoJbaBajyhu u
e HeszagoBosmasajyhu
6. Ilpema BpcTama 3/paBCTBEHOT OCUTYpamba
e JlpylITBEHO
e IIpuBatHO M
e KombOunoBano
7. Tlpema HauMHY OpraHu3aiyje
e CucreMm BaHOOJHHYKE 3]IPaBCTBEHE 3alITUTE — aMOyJaHTe, MOJUKIMHUKE, JIHEBHE

OOJIHHULIE U CII.

82 Muhosuh, I1., 2008, 30pascmeenu mMenaymenm — MeHAUMeHm 30PasCMEEH02 CUCIEMA U 30PAECMEEHUX YCIMAH064,
Bbeorpan, O6enexja, ctp.11.
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Cuctem OOJIHMYKE 3/paBCTBEHE 3aIITHTE — OONHHIE (OMINTE W CHEIMjaTHe), KIWHUKE,
KJIMHUYKY [IEHTPH, JICYNIHINTA U CII.

Cucrem npuMapHe 3/[paBCTBEHE 3aIITHTE

CucreM ceKyHIapHe 3/IpaBCTBEHE 3aITUTE

CucreMm TepujapHe 37paBCTBEHE 3aIITUTE

8. 3,I[paBCTBeHI/I CHUCTEMHU IIpEMaA 3aJallMa y IpyxKakby 3IPAaBCTBCHC 3aIITUTC CTAHOBHUIIITBA

CucreMm npyxama MPEBEHTUBHUX yCIyTra

CrapTerdje U Mepe MPEBEHIHM]E KOje Cy OpHJCHTHCAHE Ha CIpedyaBame IOropIiama
37paBiba

Jleuewe u pexabuinTayja y Mujby ModoJsblama 3paBCTBEHOT MoJI0XkKaja OosecHe ocode
(MenMIMHCKA TIPEBEHIMja, MMPEBEHIIMja MOHAIIaka KOJ CTAaHOBHHILITBA M IPEBEHIIH]ja
MOoHAaIIamka KO 000JIeINX )

Cuctem npyxama KypaTUBHUX yCIyra 4uju je b obe30eheme 31apaBiba y3 MOCTYIaK
Jeuerha U INjarHOCTHKE

Cucrem mpyxkama yciiyra pexaOuminTanyje — crpedaBame WM yOJIaKaBame IMOCIIeIUIa
00JIeCTH ca HarJIacKoOM Ha pexaOuInTaImjy

Cucrem Ipyxama yClIyre Here — Hera Ko omrehema 3ApaBJba UK HCTA Y TOKY oonectH

9. 3mpaBCTBEHUW CHCTEMH ITpeMa IMOMYJIalMOHUM TpyramMa

3/1paBCcTBEHA 3alITUTA JIELIE€ y3pacTa A0 MeT roJuHa

3/1paBCcTBEHA 3alITUTA IIKOJICKE JIelle U MIIauX y3pacrta 10 6-26 roauHa
31paBCTBEHA 3aIITUTA )KEHA U MAaTEePUHCTBA

31paBCcTBEHA 3aIITUTA paHAKA

3/1paBCcTBEHA 3aIITUTA OJIPaciiOr CTAHOBHUIIITBA CTapOCHE A00u mpeko 18 roauna
3apaBcTBeHa 3amTUTa ocoba Tpehe )KMBOTHE 100U

3,I[paBCTBeHa 3aIITUTA ITOCEOHMX rpymna

[Ipema OECD-y, 3apaBcTBEHHM CHCTEMH c€ MOry kiacudukoBatu mnpema cieaehum

KpUTEpU]yMHUMa:

OOyxBaT CTaHOBHUIITBA 3/IpaBCTBEHOM 3allITUTOM U ITpaBa U3 37PaBCTBEHE 3AIITUTE
W3Bopu puHaHCHpama 3paBCTBEHUX CHCTEMA

BnanumTBo Hasx 00jeKTUMA U OIIPEMOM Y 3/IpaBCTBY

CBaku 0/1 Hampea HaBEICHUX KPUTEPHjyMa MOXKE C€ KOPUCTHTH y Tpolecy Kiacudukaiuje a

Takoh)e M y NOCTYNKY OLIEHE YCHEIHOCTH ojpeheHor 3apaBcTBeHor cuctema. Cucremu ce

paanKny 0 3€MJbE A0 3€MJBEC I1a CC CJ'I060,Z[HO MOXKE pChI/I JAa HEMaA UCTUX 3IPaBCTBCHUX CUCTCMaA
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jep CBaku O]l lbMX UMa HEKE CBOj€ KapaKTEPUCTUKE U CIEUU(UIHOCTH KOje UX YMHE Pa3IMIYUTUM

01 APYTHUX.

5. KOMIIOHEHTE 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA

3IpaBCTBEHU CHUCTEM, jeJaH OJ HAjCIOKCHHjUX JAPYIITBEHUX CHUCTEMa, CACTaBJbEH € O]
NOBE3aHUX CPOJHUX €IIEMEHAaTa KOjU JUPEKTHO YCJIOBJbaBajy KBAIUTET M HETOBO
dynkunonncame. CTpykTypa U (pyHKIIMOHAIHA MTOBE3aHOCT €JIEMEHATa 3]JpaBCTBEHOI CHCTEMa
OWJI0 KOje JprKaBe MOXKE CE aHAJM3UPATH HAa OCHOBY IET TJIABHUX KOMIIOHEHTa yrpourheHor
MoJieria 3paBCcTBeHOT crctema (nedunucanor o crpane B. Klacykowskog u A. Van Der Werfu-
a), 071 KOjUX je CBaKH, TUPEKTHO MM MHAMPEKTHO, TIOBE3aH jefan ca Apyrum.s
OCHOBHE KOMITOHEHTE CBaKOT 3/[PaBCTBEHOI' CUCTEMA CY:

1. 3apaBcTBeHM pecypcu

2. OpraHuzanuja u aIMUHACTPUPAHE

3. MeHayMeHT

4. dunancuje

5. Ob6e30ehuBame U Mpyxarmbe 3APaBCTBEHE 3AIITUTE
CBeTcka 3/IpaBCTBEHA OpraHU3allija HABOM J1a j& 32 OJPKHBOCT JEITHOT 3JPaBCTBEHOT CUCTEMa
OUTHO MOCTOjame cienehux cerMeHara:

e OrnopaH (pUHAHCHJCKU MEXaHU3aM

e Ocnoco0JbeHO CTPYYHO 0c00IBe

e [loy3nane u Taune HHpOpMalIKje Ha KOjuMa ce 6a3upajy OITyKe y 3paBCTBEHO] MOJTUTHUIIH

e JloOpo omprkaBaHHu 00jEKTH M TOTUCTHKA

e KBaJUTETHH JICKOBU U TEXHOJIOTH]a

Kana ce ToBopr 0 KJby4HUM KOMIIOHEHTaMa OJIP’KUBOCTH 3/paBcTBeHOTr cuctema, C30 nmame
HaBOJIH H:

e [loGosbliame 3paBCTBEHOT CTama M0jeIMHala, TOPOAMIIE U IIHpe IPYIITBEHE 3ajeIHULIe

e OpnOpana momynaigje oJf OHOTa IITO YrpOXkKaBa 31paBibe

e IltuTH Jpyne ox GUHAHCH]CKHUX ITOCIIEANIIA Y TIOTJIEAY JIOMIET )KUBOTA U

e (O0e30ehnBame jeJHAKOT MPUCTYIIA HETe CBUM JhyAHMa

8 Muhosuh, I1., Muhosuh, U., 2013, 30pascmeenu cucmem, Beorpan, EBporcku 1eHTap 3a Mup u passoj, ctp.13.
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Cnuka 3. 31paBCTBEHU CUCTEM

NPYXAHE 34PABCTBEHE 3ALUTUTE (3)

MpumapHa zawTuta
CekyHAapHa 3awTUTa
TepuujapHa zawTtura

1

/ MEHALIMEHT (5) \ OPTAHWU30BAHO YPEREHE PECYPCA (2) GOHOMCKA NOMOR (4) \

HayuoHanHe 3gpaecTeeHe Bractm
3ppaBcTBeHO OcUryparse

Apyre gp>KaeHe areHyuje
Heenagune areHuuje

HezaeucHM npuBaTHU ceKTOpU

Boheteo
Opnyumearse
- nnaHuparse

ApxaeHu uzeopu GUHaHCUparba
BnacHuym

Opranuzauyuje

- npumeHa BonoHTepcke areHuuje

- MOHUTOPUHT U eBanyaumja JlokanHa zajegHuya

- uHpopmaymjcka nomoh WHoctpana u npueatHa gomahuncrea

\Perynalmia / ' \Apym /

/ PA3BOJ 3[PABCTBEHMX PECYPCA (1) \

PagHa cHara (kagap)
3apaBcTBEHU KanayuTeTn
Onpema u cHabgeBarbe

\Sname /

W3Bop: Muhoswuh, 1., Muhosuh, U., 2013, 30pascmeenu cucmem, beorpan, EBporicku neHTap 3a MUp H pa3Boj,

ctp. 14.

Pecypcu y 31paBCTBEHOM CHUCTEMY C€ OJHOCE Ha:

e Jbynacke pecypce (Jiekapu, CTOMaTOJI03U, METULIMHCKA TEXHUYAPH U CECTPE U CapaHULIN)

e VYcraHoBe (3rpajie u ornpemMa)

e Cpencrsa (JJEKOBU U CAHUTETCKHA MaTepHja)
3a pecypce, Ka0o KOMIIOHEHTY 3JpaBCTBEHOI CHUCTEMa, BeoMma je OWTHAa HHXOBa IpPaBUIHA
ajloKanuja. AJIoKaluja 3IpaBCTBEHMX pecypca Mopa OWTH IpaBHYHAa Kako OM KBaJUTET
(GyHKIMOHMCAma 3/PAaBCTBEHOr CHCTeMa OMO Ha 3amoBoJbaBajyhem HuBoy. [lon mpaBuyHOM
IOKAIMjOM pecypca ToJpa3yMeBa ce MpaBUYHA W jeJHAKa pacHojelia CpeicTaBa IpeMa
reorpadckoM (pa3BUjeHA/HEpa3BUjeHA TOApPYYja U pypasiHa/ypOaHa MOApydYja) U COIMjATHOM
KpUTEpH]jyMy (pacrojiesia cpeicTaBa MpemMa COLUjaIHUM ClI0jeBUMa). Y OKBHPY JbYACKHUX pecypca
BeoMa OHWTaH acHeKT IMpelcTaBba oAroBapajyhe oOpa3zoBame M OOyka KaJpoBa Kao H
00e30eh)eHoCT cTaHOBHMINTBA OAroBapajyhuM Opojem 3/paBCTBEHHX pajHHuKa (Opoj jekapa Ha
onpehern Opoj cTaHOBHMKA). BakHO muTame ca KOjeM ce CyodaBajy CBE 3€MJbE j€ KOJIHMKO

3APAaBCTBCHUX paJJHUKA Tpe6a o6pa3013aT1/1 u 06yanaTH 3a HOTpe6C 3APaBCTBCHC 3aIllITUTC.
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Opranuzanyja je o1 BETUKOT 3Ha4yaja 3a KBAIUTET U €(pUKACHOCT 3PaBCTBEHOI CUCTEMA M YUHE

je:

31paBCTBEHE BIIACTH je/THE APKABE

31paBCTBEHO OCUTYpaH-€ U HeroBa OpraHu3alnja
Ocraie apxaBHE areHIyje Koje cy JIeJI0BH cUcTeMa
Hesnanune opranusaiyje

[TpuBaTHM CEKTOp ca pa3IMYUTUM HUBOMMA CAMOCTAJIHOCTH.

OpFaHI/I3OBaI-I)e U aJIMUHHUCTpUpaAkC C€ OAHOCH Ha INNIaHHUPAKE U YCIIOCTAaBJbalbEe IIPUOPUTETA 3a

MOCTHU3ake [HJbEBA, (DOpMyNHcame oAroBapajyhe 3IpaBCTBEHE MOJIUTHKE KA0 M IMOCTH3AMHE

onrosapajyhe ,,BpeTHOCTH 32 HOBAIl™“ KOJH j€ Ha pacIioyiaramy.

OI[ €KOHOMCKe Mohu jez[He APIiKaBC, TaKOI’_)e, 3aBUCHU KBAJIIUTCT IHECTOBOI' 3/I[paBCTBCHOI' CUCTEMA.

KOMHOHCHTy €KOHOMCKE MONhU YHHE:

Jp>xaBHU U3BOpH (DHHAHCHPAHA
W3Bopu JOKaIHE 3ajeTHUIIE
Opranuzanyje 1 BOJOHTEPCKE arcHInje

[TpuBarHa mahama v ToHANH]E U AP.

W3Bopu dpuHaHCHpama cucTeEMa 3IPABCTBEHE 3ALLUTUTE CY:

1. Jp>kaBHuU OylIeT — ONMIUTH U CeUU(PUIHU TTOPE3H

2. ®onx ocurypama

O06aBe3HO 37paBCTBEHO OCUTypae — JONPUHOCH

J1oO6poBOILHO MPUBATHO OCUTYPAhE — MPEMHU]JE€ OCUTYparkbha

3. Ilmahame u3 pena

[Taprununanyja (InyHo yyemrhe y TpOIIKOBUMA)

[Tyna niena ycnyra (mpuBaTHa mpakca)

4. JloHanuje, 100pOBOJEHH MPUIIO3H

Ha e(l)I/IKaCHOCT U KBAJIUTET 3APABCTBCHOI' CUCTEMaA OUTHO YTU4€ U KBAJIUTECT MCHAIIMCHTA U

MEHAIEPCKUX CTPYKTypa. MeHalIMEHT ce OJHOCH Ha BONhCTBO, OJUIyYMBame, peryiaunujy,

IUTaHUPabE, OJUTYyYUBakhe, MOHUTOPUHT U €Ballyalll]y U KBAJIMTETHY HH(DOPMATUYKY HOJAPLIKY U

rmomoh.

[Ipyxame 31paBCTBEHE 3ALITUTE j€ PAa3InYUTO Yy TMOjeAUHUM JAprKaBaMa ajld Ce OHO Y CMHUCIY

CJIOKCHOCTH JCJIN Ha:

ITpumapuu
CexynnapHu

TeprujapHu HUBO.

70



Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

6. HUBOU 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA

VY 3akoHy 0 31paBcTBeHO] 3amTUTH Penyonuke CpOuje 31paBCTBEHH CUCTEM ce JeUHUIIIE Kao
YKYITHOCT €JieMeHaTa KOju Cylenyjy y oOe3z0ehuBamy 3/1paBCTBEHE 3allITUTE CTAaHOBHUIITBA.
TepMHUH 3ApaBCTBEHM CHUCTEM O3HAauyaBa aKTUBHOCTU KOj€ YKJbYYYjy 3ApPaBCTBEHHM Kao U HU3
JIPYTUX CPOJIHUX CEKTOpa (MPUBPEIHUX W JAPYIITBEHUX) KOJU CKyNa Y4eCTBY]y y o0e30ehuBamy
3/[paBCTBeHE 3amTuTe cTaHoBHUITBA.®* CHCTeM 31paBcTBEHe 3aIUTHTE je 0OMYHO OPTaHHU30BAH
Ha TPU HUBOA:

e [IpumapHom

e UHTepmenujapHOM WM CEKYHIAPHOM U

e llenTpasiHOM MM TEPUUjapHOM HUBOY.
Cga Tpu HHBOA cy Mel)ycOOHO U YHKIIMOHAIHO ITOBE3aHa Y jJeIUHCTBEH CHCTEM, Y KOME:

e Bumm HUBO MpyKa NOJPIIKY HIKEM

e lHdopmuiire HUXKH HUBO O TPETMaHy

e lma jeqHCTBEHY MEIUIIMHCKY JOKYMEHTAIH]Y
[TprMapHU HUBO 3/IPaBCTBEHOT CHCTEMA j€é OCHOBHU U IIEHTPAJIHHU JIe0 3PAaBCTBEHOT CUCTEMa Ha
KOjeM ce Mpy’ka IpuMapHa 3/IpaBCTBEHA 3aIITHTA K OH MOPa MOKPUTH HajMame 2/3 3paBCTBEHUX
norpeba. IlpumapHa 31apaBcTBEHa 3alllTUTA je NMPBH HUBO HAa KoMe rpahaHuH ocTBapyje
3/IpaBCTBEHY 3AIITHTY M MPEKO KOTa ce yKJbydyje y MpOIeC 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE HA IPYTUM
HHUBOUMA. Y CTaHOBE KOj€ 00aBJba]y 3IpaBCTBEHY JEIATHOCT HA TPUMAPHOM HUBOY CY:

e Jlom 31paBiba

e Amnoteka

e 3aBOj 3a 3/[paBCTBEHY 3aLITHUTY.
JloM 31paBsba MpeCcTaBIba HAjBAKHHU]Y YCTAHOBY Ha MPHMAPHOM HHUBOY 3APAaBCTBEHOT CHCTEMA U
OCHOBHH j€ HOCHJIAIl TPUMapHE 37]paBCTBEHE 3aIITUTE. Y JOMY 37IpaBJba ce 00e30ehyje:

e [IpumapHa 37paBCTBEHA 3alITHTA

e XwuTHa MeAWIIMHCKA ToMoh

e Ormmra MeIUIIMHA

e 31paBCTBEHO BACIHTAE

e [larpoHaxHa cimyx06a

e JlaGoparopujcka u pyra A1jarHOCTUKA
Y nomy 31paBiba, OCUM HaBeIeHOT, 00e30ehyje ce u:

e [IpeBeHnyja u neyerwme y 007IaCTH CTOMATOJIOIIKE 3PABCTBEHE 3AIUTUTE

8 Muxajnosuh, b., Koctuh, H., 2005, Menaymenm y 30pascmsy, beorpan, Uuroja mrammna, cTp.54.
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e 31paBCTBEHA 3allITHTA 3aNOCICHUX (MEAUIIMHA pajia)
o dusuKaNHA MEIUIIMHA U pexadminTaiyja (ako Hije OpraHu30BaHa y APYToj 3APaBCTBEHO]
YCTaHOBH Ha TEPUTOPHjH 3a KOjy je ocHOBaH J[3)
e (Canurercku mpeBo3 (ako Ta ciayx0a HHUje OpraHu3oBaHa Yy OOJHHIM WU JIPYroj
3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBHU Ha TEPUTOPH]HU 3a KOjy je ocHOBaH /[3)
e dapmarieyTcKa 3/[paBCTBEHA JICIaTHOCT
[ImaHoM 3apaBCTBEHMX AaKTHBHOCTH Yy JOMY 3lIpaBjba MOXe ce o00aBbaTh M Jpyra
CHELHjaTUCTUIKO-KOHCYJTATUBHA JIEIaTHOCT. Y HEKUM CIIy4ajeBUMa, y IOMY 3paBJba MOXKE ce
OpPTaHW30BATH MOPOJWIMIITE U CTAMOHAP 32 JUJarHOCTHKY M JICUCHE aKyTHUX U XPOHUIHUX
OomnecTH.
VY uuspy 06e30ehema 3apaBcTBEHE 3aITUTE BehnM WiH yaaJbeHuM HaceJbuMa JloM 311paBiba MOXKe
OpraHU30BaTH:
e 3apaBcTBeHe amOynaHTe (y KojuMa ce 00aBsba HajMame IeIaTHOCT OMIITE MEAUIIIHE)
e 3npaBcTBeHe cTaHUIlE (00aBJbajy HajMamkhe XUTHY MEIUIIMHCKY TOMOh, JIelaTHOCT OIIITe
MEIHIIMHE U 3J[PABCTBEHY 3aIITHUTY JICIIE)
ATmoTeKka TpeCcTaBiba 3APABCTBEHY YCTAaHOBY Yy KOjoj ce oOaBiba (papmarieyTcka 3apaBCTBEHA
JIEIATHOCT Ha TIpUMapHOM HHUBOY. EbeHa jenaTHoCT ce cBO/IM Ha:
e [Ipomornnjy 3apaBsba, OMHOCHO 3/IPAaBCTBEHO BACIIUTAE U CABETOBAE Y IIHJbY OUyBambha
u yHanpehema 37paBiba MPaBUIHOM YIIOTPEOOM JIEKOBA U METUITMHCKUX CPEICTaBa
e [lpahemwe caBpeMeHUX CTPYYHUX U Hay4HUX JocTUrHyha y oOnactu gapmakorepanuje u
npyxame HH(popmaligje rpahjaHiMa U CBUM 3aMHTEPECOBAHUM CYOjeKTHMa O JIEKOBUMA U
onpeheHuM BpcTaMa MEAMIIMHCKUX CPeCcTaBa
e [Ipomer Ha Mallo IEKOBa U MEUIIMHCKHUX CPEJCTaBa
e JlaBame caBeTa MalyjeHTUMA 3a IPABUIIHY YHIOTPeOy JIEKOBAa U MEAMIIMHCKUX CpPe/ICTaBa
e 3pana maructpasHuX JEKOBa M TAJICHCKUX Mpernapara u CII.
ArnoTeka MOoxe (QYHKIIMOHMCATH KA0 CaMOCTAIHA OPTaHHU3aI[MOHA jeIMHUIIA UITU OUTH JIe0 HEKe
3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE.
3aBoj je 3/MpaBCTBEHA YCTaHOBA KOja 00aBJha 3PABCTBEHY JEIATHOCT HA MPUMAPHOM HHUBOY.
3aBoJ] ce OCHMBA Kao:
e 3aBOj 3a 3[[PaBCTBEHY 3alITUTY CTyJCHATA
e 3aBOJ 3a 3ApaBCTBEHY 3AIITUTY PaJHUKA
e 3aB0oj 3a XUTHY MEIUIIUHCKY TTOMOh
e 3aBOj 3a FepOHTOJIOTH]Y

e 3aBoj 3a CTOMATOJIOTH]Y
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e 3aon 3a mmyhue 6onectu u THI]

e 3aBoj 3a KO)XHO BEHEpHUYHE 00JIeCTH

e 3aBoj 3a TpaHc]y3Hjy KpBU U JIp.
CekyHIapHU HUBO 3[JpaBCTBEHOI CUCTEMa PelllaBa CI0KEHU]€ 3[[paBCTBEHE podiieMe KopucTiuhu
CIEIMjaIn30BaHe KaJIpOBE U BUIIY TEXHOJOTH]Y paja. YKOJIHUKO JJOM 3/1paBJba HUje y MOTYhHOCT
Jla TalMjeHTy MPYXU OAroBapajyhy crenujaqrucTuyKy 3/ipaBCTBEHY 3aIITUTY WK NpoliaeM Huje
Moryhe pemuTH ycien HeqocTaTka OAroBapajyhux TEXHUYKUX YCIIOBA, Y TOM CIydajy OH Ce
ynyhyje Ha BUIIM CEKYHAApHU HUBO. 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE 3a/1y>KEHE 3a MPYXKare 3]paBCTBEHE
3alITUTE Ha CEKYHIaPHOM HUBOY CY:

e Omiurre OOMHUILE

e CnernujaiHe OOTHHIIE
bonnuiie cy ycranoBe koje 00aBibajy 3ApaBCTBEHY AETATHOCT Y ,,[IPOIYKEHY , OHHOCHO OHE CY
HACTaBaK JICJIaTHOCTHU JIOMOBA 3/IpaBiba. OCHOBHA JIEIATHOCT CaBpeMeHe OOJTHHIIE j€ /1a PUXBATH
U TIperiiesia 6oecHe u nmoBpeheHe; 1a geun u u3iieuu; aa 30pumbaBa U IpuMa XUTHE MEAUIIMHCKE
ciydajeBe; na o0aBJba CIELUJATUCTHUKY CIY>KOy M M3BaH CBOJUX IPOCTOpa U Jia CBOjOM
akTHBHOINY, ITyTeM pexabuiInTaluje, BpaTH JoBeKa y mpouec paja.t
Onmniura OosiHUIIA NTPYXKa 3APAaBCTBEHY 3alUTHUTY JIMLMMA CBUX y3pacTa U (hopMupa ce y JpKaBHO]
CBOJUHHU 3a TEPUTOPHjy jenHe win Bumie ommTrHa. OHa MOpa MMAaTH OpPraHW30BaHE CIyXO0e
HajMamse 3a:%

e Ilpujem u 30pumaBame XUTHUX CIIyyajeBa

e (ObaBspame CHEIHUJATUCTUYKO-KOHCYJITATUBHE W CTAI[MOHAPHE 3JIPaBCTBEHE JIEIATHOCTH

W3 UHTEPHE MEIUIIMHE, TIeNjaTpHje, THHEKOJIOTH]E M aKyIIePCTBA U OIMIITE XUPYPIHje

e JlabGoparopujcky, PTI" u npyry nujarHOCTUKY y CKJIaay ca CBOjOM JelaTHOIIhy

e AHecTe3Hjy ca peaHUMalljoM

e AmOynaHTy 3a pexaOminTanujy

e dapmalleyTcKy 3paBCTBEHY JAEIaTHOCT NPEKO OOJHUYKE alloTeKe
CrenjanHa GoJIHMIIA TIpYy’Ka 3paBCTBEHY 3alUTHTY JULUMa oApeheHuX CTapoCHHX TIpyIa,
OJTHOCHO oOouienux o onpehennx 6onectu. CrienujanHa 0oHHUIA 00aBIba:

e CrenujaJucTUYKO-KOHCYITATUBHY U CTAIlMOHAPHY 37PAaBCTBEHY JIENATHOCT 3a 00JIAcT 3a

KOJy j€ OCHOBaHa
e JlabGoparopujcKy U APYTy IHUjarHOCTUKY

e dapmalleyTcKy 3paBCTBEHY JETaTHOCT MPEKO OOJIHUYKE arloTeKe

8 Muxajnosuh, b., Kocruh, H., 2005, Menaymenm y 30pascmsy, beorpan, Uuroja mrammna, ctp.129.
8 13 3akona o 3apaBcTBeHoj 3amtuTy Penybmuke Cpbuje, www.zdravlje.gov.rs
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Omniura U crienyjanHa 00JHHUIIA MOPajy 00e30eIMTH CaMOCTAIHO WIIM TPEKO Jpyre 3/7paBCTBEHE
yCTaHOBE U:

e CanuTeTcKH IpeBO3 3a ynyhuBame nanujeHaTa Ha TepIHjapHi HUBO

e (CnabneBame KpBJbY U KPBHUM MPOJYKTHMA

e Cnyx0y 3a maToJIONIKY aHATOMH]Y
TeprujapHu HUBO 37JpaBCTBEHOT CHCTEMa MOpa MPY>KUTH BPXYHCKY JIMjarHOCTUKY U JICUEHE KPO3
BHCOKOCTICIIM]aJTU30BaHy KaJpPOBCKY M TEXHOJIOIIKY ONMPEeMJbeHOCT. Takolhe, Taj HMBO mpyxa
CTPY4HY OMOh U MOJIPIIKY CEKYHAapHOM HUBOY U 00aBJba JIEIATHOCT MEUIIMHCKE elyKaluje U
HAyYHOUCTPAXKUBAYKOT paja. 3ApaBCTBEHY JEJaTHOCT Ha TOM HHUBOY o00aBibajy ciezaehe
yCTaHOBE:

e KiuHuka

e Hucturyr

e KunHUYKO-OOJHUYKY IIEHTAp

e  Kuununuku nenrap
CBe Hampes HaBeJI€HE MHCTUTYLIMjE MOTY C€ OCHOBAaTH CaMO Yy CEQUINTY YHHUBEpP3UTETa KOjU Y
CBOM cacTaBy uMa ¢akynTeT 3apaBcTBeHe cTpyke. Takole, Te ycTaHOBe cy 006aBe3HE J1a, YKOJIUKO
y BBUXOBOM OKPY)K€HbY HE TIOCTOjU OIIITa OOIHUIA, IPYKajy YCIyre CEKyHIapHOT HUBOA.
Knuanka o0aBiba BHCOKOCIICIIHjAIM30BaHy CHEIHjaMCTUIKO-KOHCYJITATHBHY U CTallMOHAPHY
3/IpaBCTBEHY JENATHOCT M3 ojpeheHe rpaHe MeTuIMHE/CTOMATOJOrHje, Kao U O0Opa3oBHY WU
HAY4YHO-UCTPaXXMBAuKy JeNaTHOCT. Y cKiIaay ca JenaTHoimihy Kojy oOaBjba Mopa HMMAaTu
OpraHU30BaHEe CIIy>k0€ MpomucaHe 3a OMIITY OOJTHUILY.
HNHcTUTYT 00aBjba BUCOKO CIIELUjaTN30BaHy CHEIN]aIMCTUYKO-KOHCYJITaTUBHY U CTallMOHAPHY
3/IpaBCTBEHY JAEJIATHOCT WJIM CaMO BHCOKOCIIELHjaIM30BaHy CIELHjaINCTHUKO-KOHCYATATUBHY
3/IpaBCTBEHY JIENAaTHOCT W3 jeHE WJIM BHIIE T'paHa MEAMULMHE WIM CTOMATOJOTHje, Kao U
00pa3oBHY U HAyYHO-HCTPAKUBAUKY JIETTATHOCT. Y CKJaay ca jaenatHolnhy kKojy obaBiba Mopa
MMaTh OpraHU30BaHE CIIy)k0e TporucaHe 3a ommuTy OonHuily. WHCTUTYT KOju CIPOBOIU
OOJIHUYKO JieueHmhe W OONHHUYKY pexaOWiHuTalujy HCIyHhaBa YCIOBE IPOIUCAHE 3aKOHOM 3a
CrelrjatHy OOJTHHILY.
Knuanuko OOMHWYKM TIEHTap j€ 3/JpaBCTBEHA YCTAaHOBA KOja 00aBJha BHCOKOCTICIH]aTHN30BaHYy
CTENHjaTUCTUYKO-KOHCYNTATUBHY ¥ CTAallMOHAPHY 3/PAaBCTBEHY JEJIATHOCT Ha TEPIHjapHOM
HUBOY U3 je/IHE WJIM BHUIlIEe TpaHa MenuiuHe. [lopesn ycioBa mponucaHux 3a OMIUTY OOMHUILY, Y
rpaHamMa MeAMIMHE M3 KOJUX 00aBJba BHCOKOCHEIM]aJH30BaHYy 3/IPABCTBEHY JEIATHOCT MOpa
UCITYHaBaTh yclioBe mpenBul)eHe 3a KIMHUKY. CaBpeMEHH KOHIETIT OpTaHW30Bamba KIMHUYKO-

OOJHUYKOT IIEHTpa Mpe/ICTaB/ba IpeTedy TP)KUIIHE OpHjeHTalllje 3APaBCTBA, y KOME MalljeHT

74



Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

no0Hja U yJIory KOHTPOJIOpa MPYKEHE 3/IpaBCTBEHE YCIIyTe.
Knuanuky nenTap o6jenumbyje 1enaTHOCT TP WK BUIIE KIMHUKA, TAKO J1a YUHH (QYHKIIMOHATHY
eJIMHY, OPraHU30BaHy U OCIIOCOOJbEHY J1a MOJKE YCTICIIHO 00aBJbaTH MOCTIOBE U 33/1aTKE KOjH Ce
OJIHOCE Ha:

e (OOaBspame BUCOKOCIICI]aJIM30BaHE, CIICIH]aTUCTHYKO — KOHCYJITaTHBHE U CTAl[HOHApHE

3paBCTBEHE JIEIATHOCTH

e (OOpa3oBHO-HACTABHY JIEIaTHOCT

e HayuyHOMCTpa)XKMBAa4Ky JAEITaTHOCT
CBa Tpu NpeTXOJHO HaBEeIEHAa HHBOA 3/IPABCTBEHOI CHCTEMa MOpajy OWTH OpraHM30BaHa Ha
HAYHH Koju 00e30el)yje koxe3n)jy eneMeHara CucTeMa 1 HECMETaHO OCTBapemke (DYHKITH]E Y CKIany

ca JIOrOBOPEHOM 3/IPAaBCTBEHOM ITOJUTHKOM.

7. OATI'OBOPHOCT HA PA3JIMYUTUM HUBOUMA
3APABCTBEHOI' CUCTEMA

CBH 31paBCTBECHH CHCTEMH IOJIPa3yMEBajy OJrOBOPHOCT Ppa3IMYUTHX THUIIOBA, KOj€
(GYHKIMOHMITY ca PAa3IMYUTUM ycrexoMm. YecTo je mepleniyja Heyclene Wi HEeIOBOJbHE
OJITOBOPHOCTH TOJCTHIIAj 33 pedopMy 31IpaBcTBEHOT cucteMa. Kama ce roBopu 0 0JIrOBOPHOCTH
OHJa je, Ipe cBera, Tpeda nepunucati. CylTHHA OJrOBOPHOCTH j€ OATrOBOP Ha MUTAaHkE y BE3U ca
OJUTYKOM H/WJIH pajilbOM, OJTHOCHO NpYyXame HH(popMalnje 0 TOME LITa j€ YIHEHEHO/CIPOBEICHO
¥ 3aIITO.
Cankuyje npencTaBibajy Apyry OUTHY OIIyKy oAroBopHoctu. OHa ce 0OMYHO M3jeHavaBa ca
3axXTeBMMa U Ka3HaMa OJIMYEHHUM Y 3aKOHHMMa U MPOMHCHUMA, ajli CaHKIMje Mory outu mupe. OHe
YKJbY4y]y, Ha TIpuMep, MpodecroHalIHe KOJEKCe MOHAalllamka, MOACTUIaje Ka0o HITO Cy TP KUIIHU
MEXaHU3MH WJIH JPYTY BPCTY CaHKIMjE Y BHIy HeraTHBHOT myOnmiuTera. CaMoKoHTpona mehy
JlaBaoIlMMa 3/[paBCTBEHUX YyCJyra je Takohe mpumMep CaHkIMja, TJie ce MPOPECUOHATHN KOJIEKCH
MOHAIIaka KOpHCTE Kao cranaap. JleduHucame oAroBopHocTy Hamehe NUTamke U Ha IITa Cce OHa
omrocH. TTocToje Tpu KaTeropuje 0roBOPHOCTH: S

e Financial (punancujcka),

e Performance (oaroBoproct nepdopmance) u

e Political/democratic accountability (moiuTHYKO/IEMOKpATCKa OJITOBOPHOCT).
®duHaHCH]CKa OATOBOPHOCT Be3aHa je 3a mpaheme W M3BEIITaBamke O PaCHoJeNd, WCIIATH U

I(OpI/II_HhCH)y (I)I/IHaHCI/IjCKI/IX pecypca y OKBHUPY 3ApPaBCTBCHOI' CUCTEMA, 34CHOBAHOM Ha

8 Brinkerhoff, D., 2003, Accountability and Health Systems: Overview, Framework and Strategies,
http://www.who.int
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KopuIIhemy U NOITOBakY o/ipel)eHuX pauyHOBOJICTBEHUX MPaBmIiIa U cTanaapaa. [loceOHy ynory
y CHOIIeWY (UHAHCH]JCKE OJTOBOPHOCTH MMa MMHHUCTapCTBO (QHUHAHCHja, MUHUCTAPCTBO
3npaBiba, DOHI 3a 3APAaBCTBEHO OCHTypame Kao M ojapeheHe areHnuje koje (UHAHCHPA]Y
3JIPaBCTBEHO OCUTYPAE.

Performance accountability win oxroBopHoct nepdopmMaHCH OJHOCH Ce€ Ha OATOBOPHOCT Y
peanu3aiuju J0rOBOPEHUX LuJbeBa. HberoB ¢okyc je Ha ycimyrama, ayTIyTiMa U pe3yliTaTUMa
jaBHUX areHIyja u nporpama. OaroBOpHOCT epPpOpMaHCH KOHIIEHTPHIIIE CE Ha pe3yiTare.
[TonuTHyko/meMOKpaTcKa OATOBOPHOCT HMMa Be3€ ca WHCTHTYIHMjaMa, TpoleaypaMa u
MEXaHH3MHMa KOjU TEeXKEe Jla OCHTYpajy M ONpaBajy MOBEpPEHE jaBHOCTH M MHTEpece rpahaHa.
['7aBHU MeXaHM3MH M IYT€BU 32 Ty BPCTY OATOBOPHOCTH CY MOJMTHUYKU MPOLECH H H300pH.
[Tutame 3apaBCcTBA M MPOOJIEMH 3APABCTBEHE 3aIITUTE YECTO 3ay3MMa HCTAKHYTO MECTO Y
NOJUTUYKUM KaMIlamama y W300pHHM TpKaMa y MHOTMM 3eMJbama. Ha mpumep, u3rpajama
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE MOXE OMTH aTpaKTHBHA OIIMja 3a MOJMTHYApA y TeHepucamy U300pHe
HOJIPIIIKE.

OAroBOPHOCT 3a Pa3BOj 3JIPaBCTBEHOT CHCTEMa MEHAJla Ce Y CKJIay ca CTaJldjyMHUMa EErOBOT
pacta u pa3Boja. [loueTHa (aza pas3Boja 3apaBCTBEHHX CHCTEMa IOJApa3yMeBaia je CTEleH
OJITOBOPHOCTH KOjU je OMO HAa peIaTUBHOM HHCKOM HHBOY. MelyyTum, BHINU CTENEH pa3Boja
3/IpaBCTBEHOT CHCTEMa MOJpa3yMeBao je W Behu cTerneH OArOBOPHOCTH. Y HEHTPAIM30BAHUM
cucrteMrMa npaheme mpruMeHe cTpaTeryje BpIIM ce HEHTPATHOM KOHTPOJIOM, Ta CE CAMUM THM,
OJrOBOPHOCT 3a pa3Boj M (YHKIMOHHUCAKE CHCTEMa JUPEKTHO OJHOCH Ha JAp)KaBy W
MuH#CTapCcTBO 37ApaBiba. Y EIEHTPATM30BAHUM CHCTEMHMa OATOBOPHOCT M ayTOPUTET cCe
IPEHOCE Ca LEHTPAaJHOI Ka pEruoHaJlHOM M JIOKalnHoM HuBoy. [Ipema nedununmjy,
JelleHTpali3anyja TpeacTaBjba IPEHOC BIIACTH, pPyKOBohewma M JOHOLICHA OIyKa ca
HAIlMOHAJTHOT Ha CyOHAIMOHAJIHE HHUBOE WJIM Ca BHUIIET Ha HIDKE HUBOEC BJIACTH.
JleneHTpanu3anyja y CHCTEMY 3/paBCTBEHE 3aIITUTE MMa 3a IIMJb NPUOIIKAaBakhe KOPUCHUIIIMA
3IpaBCTBEHUX YyCiIyra Kpo3 Op30 u oxaromapajyhe mnpuiarohaBame WHUXOBUM IMOTpedama u
OYCKHBabHUMa. BETUKH I[EHTPATU30BaHU CHUCTEMH Y OHWBIIMM COIMjaUCTHYKUM 3eMJbama
NIOKa3aJI Cy HU3 HeJJ0CTaTaka KOju Cy C€ OJTHOCHIIM Ha HEJIOBOJbHY €(PHKACHOCT, CIIOPO YBOheHme
POMEHA M MHOBAIHja, Ka0 ¥ MOJUIOKHOCT MOJIMTHYKUM MaHyIHJIalkjaMa. Y IpaBo TH HEJI0CTaIn
cy Ounu pasior aa ce y Behunu 3emaspa Llentpanue u Mcroune EBpone n 6usmer CoBjeTckor
CaBesa W3BpIIN JACTEHTPAIN3AIMja OJrOBOPHOCTH 3/IPABCTBEHOT CHCTEMa Ka PETrHOHATHUM U

JJOKAJIHUM HHBOHMaA.
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JleneHTpanu3alyja CUCTEMA 3PAaBCTBEHE 3alITUTE MPEICTaBIba CUI'ypaH HadyuH 3a:%

e [loGospmame y 00e30ehuBamy 31paBCTBEHE 3aIITHTE

e bospy pacnoneny cpencrasa nmpema norpedama

e VYKIbyuHBamC 3ajeHUIIC Y JOHOUICHY OJIyKa O IMPUOPUTETUMA y CUCTEMY 3]]PaBCTBEHE

3alITUTE

Cucrem 3apaBcTBeHe 3amtuTe y Pemyomunu CpOuju je Ouo m3pasurto IeHTpanu3oBad. [Ipema
3akony o 31paBcTBeHOj 3amTuTu (Ciayxo6enu rinacauk PC 6p. 18/02), cBe 31paBcTBEHE YCTaHOBE
ocHuBa Bnana Penryonuke Cpouje, buxoBe nupekTope Takohe mocrabsba Biana u MuHHCTapCcTBO
3[[paBJba IITO 3HAYM JIa HA Taj HAYMH TUPEKTHO YIPaBJbajy 3[JpaBCTBEHUM yCcTaHOBamMa. MehyTum,
tokoM 2002. rogune Biana Penyonuke CpOuje je ycBojuiIa TOKyMEHT 3IPaBCTBEHE IMOJIUTHKE Ca
celaM mmJbeBa, Mel)y KojuMa 4YeTBpTH UWJb mpenBuha moctusame ,,OIpKHUBOT CcHCTEMA
3[PaBCTBEHE 3alITHTE Y3 TPAHCIAPCHTHOCT M CEJICKTUBHY JCLEHTpalIu3anujy y oliactu
yIpaBJbarkha PeCypcrMa U IUPEHE CIIEKTPa U3BOpa U HaunHa puHaHcupama”. Y Busnju cucrema
3apaBcTBeHe 3amTuTe y Cpouju Bomehu mpuHIuUN Opoj met (o ACBET HABEACHHX) CE OJHOCHU
NOCpeTHO Ha JeneHTpanu3anujy: nosehahe ce ydyemrhe npuBaTHOT, TPOGHUTHOT ¥ HEMPOPHUTHOT
CEKTOpa y MpPYXKamy 3JIpaBCTBEHE 3allTHUTEe (UHAHCHUPAHE O] cTpaHe PemyOiuukor 3aBoja 3a
3/IpaBCTBEHO OCUTypame.®
VY cucremuma ca 3Ha4ajHUM ydemheM MPUBATHOT CEKTOpa KOjU HHje MOJ YTULAjeM JIpJKaBe U He
NpeJCTaBIba 10 OMIITET 3APABCTBEHOT CHCTEMa KOHTPOJIA ¥ HA/I30P Ce MCKJbYYHBO BpIIIe Ha 06a3n
npohUTaOMITHOCTH.
Kana ce roBopu o oAroBopHOCTHMA 3a Pa3BOj 3APAaBCTBEHOI cucTeMa HajBehu Teper maja Ha
npxkaBy (Brnagy m MuHHCTapCcTBO 3/IpaBiba) YMjH j€ 3a/laTak Jia y3 CBE PacIoJIOKUBE pecypce U
YKJbYUHBaKkE CBUX PEIEBAHTHHUX CEKTOpa 00e30e1y HOpMalHO (YHKIIMOHUCAHE 3/IPaBCTBEHOT
cucrema. Ha pernonamHom HuBoy Taj Teper cHoce C30, EV u apyre opranusanuje, 10K Ha
IJI00aTHOM HUBOY TJaBHA aKTHBHOCT CE€ CBOJAM HA MOOWIM3AlNM]y KOJEKTUBHOT HCKYCTBA,

UCTpaKHBamwa U npejuiarama crpareruja y pexuju C30, YHULE®-a u Cetcke 6aHke.

8 Cumuh, C., 2006, JlenieHTpanusanmja y cuicTeMy 31paBCTBeHe 3aurtute, bpouypa ,, Ka pechopmu jasroz 30pascmea
y Cpbuju “, beorpan, I1anro nenrap, ctp.8.
8 Mounem, ctp. 10.
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8. 3IPABCTBEHO OCUI'YPAILE - ITIPEAYCJIOB YCIIELHIHOTI'
3APABCTBEHOI' CUCTEMA

8.1. ACTOPUJAT 3APABCTBEHOI' OCUTI'YPAIBA

31paBCTBEHO OCUTYpam-€ MpeCTaBiba creurduyual o0JIMK COLMjaIHOT OCUTYpama KOjU 33 IUJb
uMa yHarnpelheme 31paBsba cTaHOBHUIITBA. OCHTypame, y HajIIMPEM CMUCITY Pe4H, IPECTaBIba,
TakaB OOJIMK OpraHu30Bama MOjeIUHIA WM OPTaHU3alHja KOJU Cy Y CIMYHO] CHTYAIHjH, paau
CMamMBamba PU3MKa O] TCIIKKX MaTepHjaTHUX ryouTaka. MarepujamHu ryounu ycien 00i1ecTH,
pajiHe HECTIOCOOHOCTH M CTapOCTH Cy T'yOUIIM KOje TOjeIMHAI] U HEeroBa MOPOAUIIa TEIIKO MOTY
JIa HaJloKHazae. 300T Tora MOjeIUHIM M opraHu3anvje (hopMupajy 3ajenHudka (UHAHCH]CKa
cpencTBa na O, Kaja cy 37paBH U CIIOCOOHW OHU yIutahyjy Ta CpeicTBa, a KOPUCTE UX Kaja Cy
6onecun um HecriocoOoHn.

[TpBoOUTHU OOIMIM 3PaBCTBEHOT OcUTypama jaBibajy ce y XVIII Beky, kana cy ce crBapaie
pagHUUYKe YHH]jE KOj€ CY BOAMIIE OpUTY O PaIHULIMA Y CIIYYa]y BbUXOBE O0JICCTH WIIH IIPUBPEMEHE
panue Hecriocoonoctu. Y Toky XVIII u mouerkom XIX Beka opranmsanuje xoje cy ypehuaie
3/IpaBCTBEHO OCUTYPambe Ha3UBaHE Cy OOJHUYKUM Kacama WM 3ajeJHHUIIaMa y3ajaMHOT poguTa.
Ha xpajy XIX Beka, y EBponu je pyHKkuroHuCcao Beiauku 6poj TakBux (onaosa. 13 tux dhonmosa
ce HajIpe Mpy)kaja HOBYaHA MOMON HEHUM WIAHOBHMMA a KacHHje Cy ce CKJIanalid yroBOpH ca
JIeKapuMa 3a Mpykame 37paBcTBeHe 3amTtute. Cieneha dasa y pa3Bojy 3paBCTBEHOT OCUTYpamba
610 je mpBH 3aKOH 0 00aBE3HOM 3/IPaBCTBEHOM OCHUTYpamy Kojer ¢y nonenu Hemrmu 1883. ronune
y okBUpy busmapkoBor miaHa ocurypama. Taj 3akoH ce OJHOCMO Ha onpeleHe kareropuje
paJHUKa KOJU Cy MMajlM MpHMama UCHOJ oApeheHor MHUHHMYMa, ca o0aBe3oM yruiahuBama
JoTprHOCca y 0osiecHHUKY Kacy. OBaj 3aKOH je MoApa3yMeBao U 00aBe3y MOCo/1aBiia Ha yIUiaTy
JIomnpuHoca y 6onecHnyku Goua. TBopall TOT 3aKkoHa je Ono HeMadyku KaHienap busmapk xoju je
HA OBa] HAayMH IJIAHUPAO Ja TMOJUTHE CBO] YTHI] Y PAAHUYKUM KPYroBuMa. Y Taallmboj
Hemaukoj je 6uo popmupano 22.000 0omHHUKHX Kaca. Y Op30, THM IPUMEPOM CY C€ PYKOBOIUIIE
U Jpyre 3emibe. 3aKOH O 00aBE3HOM 3PAaBCTBCHOM OCHUTypamy goHocH Ayctpuja (1886),
Mabhapcka, Hopsemika (1902). Cnuuan 3akoH je cTynuo Ha cHary y Benukoj bpuranuju u
CKaHJIUHABCKUM 3embama, a 1911. rogune u y ®panimyckoj. TokoM Tor mepuoaa CKOpo CBe
€BPOIICKE 3eMJbE Cy MMaJle 3aKOHE BE3aHE 3a 3JPAaBCTBEHO OCUTYPAHE YIJIaBHOM YHajMIbEHHX
pagHuka. TpeHn uieje o 3[paBCTBEHOM OCUTYpamy HHjE 3a00MITA0 HU 3e€MJbE BaH €BPOICKOT

nonpyyja. [IpBu cucrem ob6aBe3Hor ocurypama y A3uju yBeo je Jaman 1922. rogune u oH ce Taja

% Muxajnosuh, B., Kocruh, H., 2005, Menaymenm y 30paecmey, beorpan, Uuroja mrrammna, crp.223., Ipeys3eTo u3
I'pyma ayropa: 3xpaBcTBeHO ocHurypame, Teopuja u npakca, beorpan, 1995.
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oJHOCHO caMo Ha paanuke. Y JlatuHckoj Amepunu, Yunie je Ouna mpBa 3emMiba Koja je yBena
3/IpaBCTBEHO OCHUTYypame Koje je oOyxBatano 15% monynamnuje. Tokom Jpyror cBeTckor parta u
ocTajie 3eMJb€ TOI peruoHa (ocuM ApreHTHHE) NPUAPYXKHUIE Cy C€ 3ajeJHUIM 3eMajba ca
pEryJalCaHuM 3IpPaBCTBEHUM OCUTYpameM. 3/IpaBCTBEHO OCHIypame KOje Ce OJHOCWIO Ha
[[EJIOKYITHO CTAHOBHHUIIITBO HUje MMaja HU jeHa 3emiba cBe 10 [IpBor cBeTckor pata. Hemauka
1937. ronvHe yBOAM HOBH HAIMOHAIIHU 3PaBCTBEHU CHCTEM OCUTYypama U3 Kojer cy Ouie
UCKJbY4YEHE IOIyJIalMOHe Ipyle ca BUIIMM JJoxoakoM. IlpBa 3emiba Koja je yBesna 37paBCTBEHO
ocurypame koje mokpuBa 100% cranoBuuimtBa je Hosu 3emana (1939). Melynaponna
opranm3anuja paaa, 1944. rogune, ycBojuiia je IMpermopyke o 3ApaBCTBEHO] 3aIlITHTH, KOjUMa ce
3eMJbE WIAHUIIE ITO3UBAjY J1a CBOM CTaHOBHHUIITBY oMoryhe oaroBapajyhy 3ApaBCTBeHY 3allITHTY.
[Tocne [pyror cBerckor para HoBom 3enanny ce npuapyxyjy Hopsemka u IlIBeacka. Y Tom
nepuoiy, y CBUM JpKaBama y Kojuma je 6uo GopmupaH COIUjaTUCTUYKU CHUCTEM LIEJIOKYITHO
CTAaHOBHHINTBO je Omio oOyxBaheHO mpaBoM Ha OECIUTATHY 3JPaBCTBEHY 3AIITUTY IO MOICITY
o0aBe3HOT 3/IpaBCTBEHOT ocurypama. Bemnka bpuranuja je 1948. rogune yBena Hanmonanny
3[IPaBCTBEHY CIY»KOY Koja je omoryhuia jeqHak npucTyl 3IpaBCTBEHUM ycayrama 3a ce rpahane.
Kachuje cy cBe 3emibe 3anagHe EBpone nmocreneHo yBoauiIe CUCTEM 3[IPaBCTBEHOT OCUTypamba.

N Cpbuja uma ayry Tpaaulyjy y 34paBCTBEHOM OCUTYpPamy KOja 3all0unbe MO3HATUM 3aKOHOM O
HApOJIHOM CaHUTETCKOM (oHIy, ycBojeHOoM 1879. rommne y tamammoj KpameBunu CpOujw.
CpenctBa 3a ponn o6e30ehuBana cy U3 T3B. OOJIHUYKOT TIOpe3a KOju je u3Hocuo 1.6 nuHapa per
capita Ha roauImbeM HUBOY. [IpBu 3akoH o couujanHom ocurypamy J1oHeT je 1922. rogune. Taj
3aKOH je o00e30ehuBao mpaBO Ha 3/JPABCTBEHO OCHUTYpPamE€ CaMO 3arocieHuM y ojapeheHum
IPUBPEIHUM TpaHaMa IITO j€ M pe3yJTHpallo BeoMa MaiuM OpojeM ocurypanuka Ha 1000
cranoBHuka (4,2). Ilepuon mocie JIpyror cBETCKOr paTa MpecTaBiba MEPUOA Pa3Boja HOBOT
cucTeMa 3JIpaBCTBEHOI OCHIypama y OKBHPY YKYIHOI COLMjaJIHOT ocurypama. llle3necernx
roauHa XX BeKa CUCTEM MOYUbe J1a (YHKIMOHUIIE CAMOCTAJIHO. 3aKOHOM Cy Ouiie nepuHucaHe
JB€ KaTeropuje ocurypanuka. [IpBa kareropuja cy Ouia juia Koja UMajy MpaBO Ha MOTIYHY
3/[paBCTBEHY 3alUTUTy (JUIa y PEIOBHOM pagHOM OJHOCY), JIOK Cy JApPYry KaTeropujy
OCHUTYpaHUKa YMHWIIA JIMIIa OCUTYpaHa 3a cliy4yaj MOBpeJie Ha paay U NpopecHOHATHUX 000JbeHmha
(7mia xoja pazie kpahe o/1 MOJIOBUHE PaJHOT BPEMEHa, JIMIIa Ha CTPYYHOM YyCaBplIaBawy, YICHULIU
U CTYJIEHTH Ha ITPaKCH U JuIla Ha npekBanudukanuju). Tum 3akoHoM HHje Ouia npensulena Ousio
KaKBa MapTHUIMIIALMja OCUTYpaHUKa y mahamy TpoirkoBa. Melhytum, ycien Hapaciux notpeda
BE3aHUX 3a 3[PaBCTBEHY 3aITUTY, JOIyHaMa 3aKOHA YBOJM C€ MapTULHUIAILMja OCUTYpaHUKA Y
CMHCIy JUYHOT yuemrha y TpOIIKOBMMA 3a IOjeIMHE BpPCTe JEeKoBa M oapeheHe 3apaBCTBEHE
ycayre. Benmku monpuHOC y pa3Bojy CUCTeMa 3paBCTBEHE 3aIITHTE U 31PAaBCTBEHOT OCHUTYpamba

a0 je HajIpe ONIITH CaBe3HU, a 3aTUM penyOiauuku 3aKOH O 3/IpaBCTBEHOM OCUTYypamy U
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o0aBe3HUM BUI0BUMa 371paBcTBeHe 3amTute 1970. ronune. OHO IITO jeé HHTEPECAHTHO U BE3aHO
3a Taj 3aKOH je Ja je OH OWo jesiaH o Mojiena 3a u3paay nokymenta Mehyraponne koHpepeHije
0 MPUMAapHO] 3PaBCTBEHO] 3AIITUTH Koja je oapkaHa 1978. rogune y Anma Atu. 3aKoH je OHO
n00po TOCTaBJbeH, OWO je mobap y MOryeay 3allTHTE 37IpaBjba JbYJIHU alld je HEeJOoCTajalia
MaTepHjajiHa OCHOBA 3a HETOBY YCIICHIHY NMpuMeHy. Pe3ynrar TakBe cuTyaluje je JTOHOIICHE
3akoHa O 3APaBCTBEHO]j 3ALITUTH KOjU je O0jeIMHUO OpraHM3alUjy 3IPaBCTBEHE CIyxXOe U
3JJpaBCTBEHOT OCUTYparba.

HaxkanmocT, 1 OBOT IyTa Kao M KOJ NMPETXOAHOT 3aKOHA CUCTEMCKH J00pO MMOCTaBJbeHA 3aMHCA0
HUje Moryia OWTH peanu3oBaHa 300T HemocTatka (QUHAHCHjCKMX cpencraBa. llocraBipajy ce
TEMEJbH 32 Pa3BOj BPJIO Ba)KHE JIENATHOCTH, a HUXOBO (MHAHCHpame NePUHHIIE Ce MPEKO
3aMHIIUBEHUX EKOHOMCKHMX KaTeropwja ciobomHe pasmene pana, CH3-oBa, oprana u Tena
pyKoBohema 3ajenHuna, 6e3 peaaHe eKOHOMCKE IOJUIOTe, a Ha IPHHIUIIAMA YIPYKUBamba pajia 1
cpeacrasa. Ty ce, OHJIa TOCTaBJbA JEHO 3HAYAJHO MUTamke: - Kako here cpeacTBa yapyKuTH ako
WX HeMaTe WM UX HUCTE o/ Hekora noommm?! [Ipojekar ce ocTBapyje 3aayKuBameM Ko1 OaHaka,
0aHaka KOJl MHOCTPaHMX ITOBEpHJIAIIA, TAKO Jla CE€ JYrOBU IIpeMa MHOCTPAHCTBY noBehaBajy u
cTBapajy o0aBe3e WUXOBHX IUTahama 3a reHepamnuje koje goiasze. Jlakie, 1oOpo MoOCTaBbEHH
TEOPHJCKH MOJIENH 3APABCTBEHE 3AIUTUTE y NPAaKCH HHUCY MOV OWUTH peajn30oBaHd 300T
HenocraTka cpencraBa.”! JloHomemeMm 3akoHa O 3ApABCTBEHO] 3AINTHTH M 3aKOHOM O
3/IpaBCTBEHOM ocurypamy 1992. ronuHe ofBOjeHa je peryjiaThBa 3/paBCTBEHOT OCUTYpama O]l
3npaBcTBeHe 3amTuTe y CpOuju. OGaBe3HHMM BHJOM 3]IpaBCTBEHOT OCUTypama o0yxBaheHo je
CKOPO LIEJIOKYITHO CTAaHOBHMILITBO. THM 3aKOHOM JieuHUCAHA je OopraHu3aluja U GUHaAHCHPAE

3/1paBCTBEHOT OCUTypama Ha Teputopuju untase Penyonuke Cpouje.

8.2. HAJ3BHAYAJHUJU MOJEJIM 3IPABCTBEHOI' OCUTI'YPAIBA

Ca acniekta HUBOA 3JpaBCTBEHE 3aLITUTE U BPCTE yCIIyra Koje ce Hy/le OCUTYPaHUKY Pa3JIuKyjeMO
cienehe obmuKe ocurypama:
e (0aBe3HO 37PaBCTBEHO OCUTypame KOJUM ce o0aBe3yje qpKaBa CBOjUM MPOIUCHMA
e JIONMyHCKO 3/IpaBCTBEHO OCHUTypam€ j€é OCUTYpame KOje IMOKPHUBA Pa3IuKy O 00aBe3HOT
3[IPaBCTBEHOT OCHUTypara 110 MyHEe BPEAHOCTH yCITyra
e JlogaTHO 3ApPaBCTBEHO OCHUTypame je JI0OpOBOJBHO OCUTYpame KOje OCUTYpaHHKY
00e30ehyje mokpuhe ycimyra Koje mpeBasmiia3e MpaBa W3 00aBE3HOT M JOMYHCKOT

ocUTypama

91 Muxajnosuh, b., Kocruh, H., 2005, Menaymenm y 30pascmsy, beorpan, Uuroja mrammna, crp.231.
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e [IpuBaTHO 3APaBCTBEHO OCUTYpAE j€ OCUTYpame Koje miahajy MmojeIMHINA WIN BUXOBU
MOCJIOaBIIN
VY cBeTy ocToje pa3IMyuTH MOJIENIM OPTaHU30Bamka 3JPaBCTBEHOT OCUTyparbha KOjU Ce Pa3IUKYjy
npema ykibydeHoctd y 3C, HauuHy (uUHAHCHpama, HAYMHY OPraHU30Bamba, KPUTEPHjyMY
00aBe3HOCTH U CII.
CBeTcka 37paBCTBEHAa oOpraHuzamnuja uctuue cieiche Haj3HauajHHje OOJIMKE 3APaBCTBEHOT

oCUTypama:

e busMapkoB MOJeI 3IpaBCTBEHOT OCUTYpamha — CUCTEM COILM]aJIHOT OCUTypamba

° BeBepI/II,IOB CHUCTEM HAllTUOHAJIHOI' OCUT'Ypaka

e (Cemamikosn COI_II/IjaJ'II/ICTI/I‘-IKI/I MOZCII 3APAaBCTBCHOI' OCUT'Ypaba

e TpxumHU (KOMEPIUjaTHI) MOJEI

Tabena 4. Mozaenu 31paBCTBEHOT OCUTYpamba

Bbusmapkos BeBepuuos CemaimkoB TpRUIIHA
MojeJ MoJes MojeJ MoJes
[IpuBatHa
Homnpunocu
cpelncTBa
MOCJIOAaBLA, Hentpanuu
DuHaHCUpamke [Topesu, Oyuet OCUTYpPaHUKA,
OCHTypaHUKa JIp>KaBHU OyTIeT
- MpUBaTHA
) OocCUTypama
CamoympaBHO 01
NpeICTaBHUKA, LenTpanna Bnaga IlpuBatHe
JpxaBa U BeHU .
VYipaspame II0CI0aBana u ODLAHIL 1 MUHHCTapCTBO  OpraHu3alyje u
OCHUTypaHHKa p 3a 3/1paBJbe areHIuje
Hocwuoru jaBHOT
Hewma nipaga, cBe
OnryauBame 0 ocHTypama y
. JlpxaBa ¥ leHH ce TeMeJbU Ha
npaBUMa U OKBHPY jaBHHX Llentpanna Bi1aga
OpraHu MTOHY/IH U
obaBezama oBnamnthema
MOTPaXEBH
€JIOKYITHO
YKIby4eHOCT 1 Y Hewma obaBe3ze
CTaHOBHHUIITBO ca
(obaBe3a) HOKUM LemoxymHo IlenokymHoO OCHUTypamba,
CTaHOBHUIIITBA y CTaHOBHHUIITBO CTaHOBHUIIITBO OJlTyKa je
n3y3enuma
3aLITUTY 100pOBOJbHA
He nocroju
ComunmapHocT ArcomyTHa ArmconmyTHa AriconyTHa
IInanupame
noapyvja Algnienizai HpxaBa JpxaBa He mocToju
Py HOCHOITH P )
OCUTypama

M3Bop: WWW.IZz0.rs

busmapkoB Mojen je HajcTapuju CHUCTEM 3APaBCTBEHOI OCUTYpama, MPOAYKT MPBOT 3aKOH O

00aBE3HOM 3/IpaBCTBEHOM OcuTypamy JoHeror y Hemaukoj 1883. ronuHe y Bpeme BiiagaBHHE
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Otto von Bismarck-a. Tum 3akoHOM mpaBa 13 00JIaCTH 3APABCTBEHOT OCUTypama Cy OCUTypaHa
CBUM CTAaHOBHHUIIMMA JIPKABE.

OCHOBHU W3BOp CpejCTaBa 3a 3IPaBCTBEHY 3allITUTY MPEICTaBIbajy CPEACTBA COIUjATHOT
ocurypama Koje y BUay JonpuHoca rmiahajy cBH KOju ©Majy OMJIo KakaB Joxojak. lonpuHocu cy
Cpa3MepHHU BUCHHHU MpUMama Tj. oapeheru cy y oonuky npouenrta ox 3apane. OHU ce CluBajy y
OoJIeCHHUKE Kace WM ocurypaBajyha apyiiTBa Koja cy He3aBUCHA ajlM UIAK y oapeheHoj mepu
1OJT Ip’)KaBHUM Haj3opoM. Hauwe rurahama npykaomnumMa yciryra 3aBUcH 0 00MMa 1oclioBa KOju
je onpehen yropopom uzmelhy n3Bohaua u HOCHOIIA OCUTypamba.

OcHOBHA KapaKTEPUCTHKA OBOT CHCTEMA j€ HeroBa HE3aBUCHOCT O JpKaBe U APKABHOT Oylera.
Mehytum, npkaBa unak uma oapeheHy perynaTHBHY M HAaI30pHY ylIory y ToMm cuctemy. OBaj
MOJIEII C€ TEMEJbH Ha MPUHIMIIMA HenpopuTHOCTH. [IpuBaTHA ocurypama moryha cy camo 3a
HOjeIMHIIE KOJU HMMajy NpUXoie Koju mpenaze oapehenu HuBo. Ca apyre cTpaHe, 3a Ipymne
CTaHOBHHMKA HIDKET €KOHOMCKOT CTaHJapia (HE3amoCiIeHU, U30ETIINIE, COIMjalTHO YIPOKEHU U
cin.) o0e30ehyjy ce oxapehene 3mpaBcrBene cyOBeHmuje. [lopen Hemauke oBaj cucrem ce
npuMmemyje u y Ayctpuju, benruju, ®panmyckoj, JlykcemOypry, Xonanauju, LlIBajuapckoj,
CrnoBeHHjH UT].

besepuiios (mrbepaaHm) MOJIEN HAIIMOHAHOT 3[PaBCTBEHOT OCUTYpamba CBOje 3a4e€TKE By4e jOII
ca moueTka XX Beka amu je dopManHo AepuHHMCAH o cTpaHe besepupa tek 1942. roamme.
OcHOBHa KapaKTepHCTUKa TOT MOJIeNa je J1a ce Oa3upa Ha COIMIAapHOCTU U 00e30ehyje mokpuhe
LIEJIOKYITHOT CTAaHOBHMIUTBA (2 HE CaMO 3aIOCIEHUX ) 3{PaBCTBEHOM 3alITUTOM Y JIp’KaBHUM HIIN
MPUBATHUM 3JPAaBCTBEHUM YycTraHoBama. OOuM mipaBa je 100pO OrpaHWYEH W CTUYE Ce
JPKaBJHAHCTBOM. 3a pa3NuKy o bru3mapkoBor mojena, yrpaBibame je Y HaISKHOCTH JpiKaBe.
JpxaBa npey3uma ynory Bohema u ynpasibama. CpecTBa ce NpUKYIbajy MOPECKUM ITyTeM U
CJIMBajy ce y JAp)KaBHU OylleT IITO 3HAa4yM Ja 37APaBCTBEHHU CHCTEM HeMa COIICTBEHa CpE/ICTBA.
JpxaBa ominydyje o aeny Oylera HaMeHhEeHOM 3/IpaBCTBEHO] MOTPOLIHBH U O BErOBO] PACIIOIEINH.
HpxaBa, Takohe, ocHuBa 1 00e30elyje 3mpaBcTBeHE KamanuTeTe, (UHAHCHUPA UX U yIpaBjba U
KOHTposMIle BuXxoB paj. Jpxkase ca besepunosum monenom cy Benuka bpuranuja, @uncka,
Uranuja, llIBencka, lllnanuja, Jlancka, [Topryranuja, ['puka, Hopsemka, Mcnana, Upcka, HoBu
3emann, Kanama utn.

CemMamkoB (COLMjaIMCTUYKK) MOJEN 3/IpaBCTBEHOI OCUTypama J€é MOJEN COBJeTCKOT
3[IPaBCTBEHOT CHCTEMa HEHTPATHCTHYKOT THUTIA HACTA0 y BPEME COIHjaIMCTHYKOT APYIITBEHOT
ypehema. Taj Mozmen 31paBCTBEHOI OCUTYpama MMaje Cy CBE OMBILIE COIUjaIUCTHUKE JpiKaBe
EBpomne. CemaiikoB Moies MpOM3KiIa3u U3 UCTOT HauMHa pa3MHILIbamba Kao U besepuiios mojern,

OJIHOCHO Jia j€ Jjp>KaBa OJIrOBOPHA 3a OECIUIaTHY 3/IpaBCTBEHY 3allTUTY CBOT CTAHOBHMILITBA.
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Paznmuka je camo wmaeomomka. CpeacrtBa ce, Takohe, 00e30ehyjy myTrem mopes3a, OIHOCHO
3/IpaBCTBO ce (prHaHCHpa U3 jaBHOT JApxkaBHOT Oynera. C 003UpoM J1a IPYIITBEHH CUCTEM IT0YHBA
Ha JIPYIITBEHO-IP)KaBHO] CBOJHMHM, IIpPUBaTHA 3IpaBCTBEHA 3alllITUTa HUje Owmia wmoryha.
L{enmoKyITHY 3/IpaBCTBEHU KAIAlUTETH CY Y jJABHOM BJIACHUIIITBY T1a Cy TIpeMa TOME U 37PaBCTBEHE
yciyre jaBHO AocTymHe. Taj Moaen ocurypama uMma oipeheHe MpeTHOCTH alld M HeJOCTaTKe.
Jlo6pe cTpane ce ogHOCE Ha:
e Bucoka 10ocTymHOCT 3/JpaBCTBEHUM yCIyrama
e JloOpa reorpad)cka HOKpUBEHOCT CTAHOBHHUIIITBA 3/JPaBCTBEHUM yCIyrama
e JloOpo wu3Boheme jaBHMX TMporpama 37paBCTBEHE 3allITUTE TOMYT BaKIMHAIH]E,
CUCTEMATCKHX Iperje/ia, epaarKaluje mojeIuHuX OOJIECTH U CII.
Henocranu CeManIkoBor Mojiena 3paBcTBEHOT OCUTYpambha Cy ce OHOCHIN Ha crenehe: ¥
e HenoBospan 00MM 3/1paBCTBEHUX yCIyra
e Benuku Opoj 1exapa Ha Opoj cTaHOBHUKA
e HenpunaroheHoct 3paBcTBEHE CITy)K0€ U 3[[paBCTBEHUX yciayra nmorpebama naiyjeHara
e PenaruBHA MOTHEHEHOCT U HEJOBOJBHO (PMHAHCHPAE 31PABCTBCHUX PAJHUKA M yCIyra
1o MehyyHapogHUM CTaHapaMa
e Harnamena ynora OOJHMYKOT 30pU-aBakba M JieKapa CHCIHHjaJIHCTE YMECTO
BaHOOJIHWYKHX YCIIyTa ¥ IIPUMapHE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE
e [lpuBuneruje u 60spa TOCTYIHOCT 3APaBCTBEHUX YCIIyTra ,,IOCEOHUM rpynama (JbyaAu U3
BJIACTH)
e [lojaBa cuBe eKOHOMHU]E U CII.
OBaj cucTeM y CBOM NMPBOOMTHOM OOJUKY BHUIIE HE TTOCTOjH, Majia HEKU HETOBU OOJIUIU OTICTA]y
U QpyHKUIMOHUIY y HEKUM a3ujckuM 3emibama (Kuna, Cesepna Kopeja, Bujernam, Monronuja),
Ha Ky0Ou u jour HekuM 3emsbama.
TpxuIIHN (KOMEpLUjaIHu) MOJAE 3paBCTBEHOI OCHUTypama Ce I0jaBHO KpajeM IIe3IeCeTUX
TOJIMHA TIPOILIOTra BeKa. Y OBOM CIIy4ajy 3[IPaBCTBEHO OCUTYpPamE€ OpraHHu3yjy W CIIPOBOJIE
IpUBaTHE OpraHU3alje U areHIlje ca HUJbEM OCTBapema npodura. PuHaHCHpPamkE OBOT MOela
je u3 (OoHIOBA NMPUBATHOT OCUTypama Koju ce (GopMupajy U3 mnpemmja ocurypama. IIpuBaTHO
3/IpaBCTBEHO OCUTYpPam€ MOTHCKYje COLHMjaIHy COJMAApPHOCT W He o00e30elyje yHUBep3aaIHO
nokpuhe. [Ipemuje ocurypama cy nmoapehere pu3uky, Tako aa 00ecHH 1ahajy BUIIE 011 3IpaBUX
YUME€ C€ KPIIM TPUHIUI COMMAapHOCTH. OHO MTO je KapaKTEPUCTHYHO 3a OBa] MOJET j€ U

IMPUBATHO BJIACHUIOTBO HAJ 3APABCTBCHUM KallalUTCTUMA. OcHoBHHU HEJOCTaTaKk OBOI' MOACIAa

92 Joxcumosuh, 3., Jokcumonuh, M.,2007, ITpuka3 Haj3HAYajHUjUX CHCTEMA 3JPABCTBEHHX OCHTYpama, TUMOUKU
Mmeduyuncku anachuk, Bomymen 32, bpoj 4, http://www.tmg.org.rs
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3/IpaBCTBEHOT OCUTYpama je BEIMKH Op0j HEOCUTypaHUX Juua. TpxxumHu Monen noctoju y CA/I-
y, Typckoj u I1IBajuapckoj.
Kao meru mopmen 3apaBcTBeHOTr ocurypama HaBoau ce Cunramypcku Mmozen (1984) koju
noJipa3ymMmeBa 00aBe3HO OTBApabe€ METUIIMHCKO-3PaBCTBEHUX IITEIHUX pauyHa. T padyHu MOTY
outun nobpoBosbHu (CAJl, JyxxHa Adpuka) m 00aBe3HU NEPCOHATHU PAYyHU KOJU CE€ MOTY
KOPUCTHTHU CaMo 3a TPOIIKOBE 3[paBCTBEHE 3amITUTE U Tepera Oonectu (Cunranyp u Kuna).
[Topen mampen HaBeleHE Mojeje MOCTOjU jONI jelHa, BeoMa 3HauyajHa, Mojeja Ha €BPOICKH U
aMepUYKU MOJIE] OPraHU30Bamka 3JPaBCTBEHOI OCUTYpalba.
EBporicku Mozien 31paBCTBEHOT OCUTYparba 3aCHUBA Ce HAa 00aBe3HOM (COIHjaTHOM) OCUTypamby,
Koje ce MHAHCUpa U3 JOMPUHOCA HA 3apajie Ha TEPET 3alOCICHUX M MOCII0aBala U U3 mopesa.
O0aBe3HO 3[IPaBCTBEHO OCUTYpame C€ Ha MOYETKY OJHOCHIIO CaMO Ha TOjeuHE KaTeropuje
3aMOCJICHUX Y WHAYCTPUjU, KEIE3HUIIU, PYAAPCTBY U Yy JAPYTUM BHUCOKOPU3MYHUM TpaHama
npuBpene. KacHuje, ca eKOHOMCKUM pPAacTOM H pa3BOjeM, OHO CE TPOIIHPYje W Ha OcCTalle
KaTeropyje 3aroCcIeHUX MOIMYT 3eMJbOPAJIHUKA, CIY)KOCHUKA, TPeAy3eTHHKA, IEH3MOHEpa U CII.
JenaH o1 OCHOBHUX ITUJBEBA j€ Ja IITO BehH MpOoIeHaT YKYMHOT CTAHOBHUINTBA Oyze o0yxBaheH
3[IPABCTBEHUM OCHUTYpPAm-EM OJHOCHO 37paBcTBeHOM 3amtutoMm. OBaj Mozen, qaHac, obez0ehyje
MaKeT OCHOBHUX 3]JpaBCTBEHHX YCIIyTa M 3aCTYIJbEH je y CBUM 3eMJbama EVY.
VY3 06aBe3HO OCTOjU U TOOPOBOJHHO 3/IPABCTBEHO OCHUTYPame Kao Herosa nomnyna. Hanme, panu
Ce 0 OCHUTYpamy Ha OCHOBY KOI'a H-€rOBM HOCHOLM jkejle Beha mpaBa M BHUILM CTaHAAp]l YCIIyra.
CpenctBa Koja ce MPUKYIJbajy Ha Ta] HAYMH MOTY KOPUCTUTH caMO JIUIA KOja C€ Ha Taj HaA4WH
ocurypapajy. JJ06poBOJBHO 3paBCTBEHO OCUTYPAHhe jaBlba Ce Y TPH OCHOBHA 00mHKa: %

e Substitutive (3aMeHa WK aITEPHATHBHO)

e Complementary (0myHCKO)

e Supplementary (701aTHO)
ANTEpHATUBHO 3/IPAaBCTBEHO OCHIypame HAMEHEH je ClNeHU(pUYHUM TpynamMa KOpPHCHUKA U
IPUCTYI OBOj BPCTH OCUTypama YCIOBJbEH j€ BUCHHOM IPHUX0/1a UIIM CTaTycoM 3arocieHor. OBa
BpCTa OCHTypama MOXe OMTH HaMEHEeHa 3a JIe0 CTAaHOBHUIITBA KOje MMa BUCOKE MPHUXOJIE U 110
TOM OCHOBY j€ UCKJbYUY€H M3 00aBE3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpama IITO je ClIy4a] y XOoMaHnauju. ¥
JIpYroM ciy4yajy KOPUCHUK MOXe Aa Oupa u3mely oOaBe3HOT W JOOPOBOJHHOT OCHUTyparba
(Hemauka). I Ha kpajy, Taj BHJ OCHUTYpama MOXE OWTHM HaMEHeH ey IMOIyJaluje T3B.
camo3arnocienux (Aycrpuja u benruja). Huso nmokpuha kpehe ce ox 0,2% y Aycrpuju no 24,7%

y Xonanauju. Bucok HuBo nokpuha y Xonanauju je pe3ynraT 3aKOHCKUX pellleha lbUX0BE Biajie

% Mossialos, E., Thomson, S., 2004, Voluntary health insurancein the European Union, Brussels, World
Organization, ctp. 16.
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Jla ce 3 CUCTeMa 00aBe3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYparmba UCKIbyUe JbYIU Ca TOIUIIBUM MPUXO0A0M
Behum oz 30.700 eBpa 3a yciryre BAHOOJTHUYKOT JIeUeHha U KPATKOPOUHE OOTHUYKE 3aIITHUTE.

Kao mito je Hanpen HamomenyTo, y Hemaukoj ey cTaHOBHUIITA YHjH j€ TOIUIITBY Ipuxo ] Behu
ox 45.900 eBpa ocraBjba Ce Ha pacmoyiararkby MoryhHoct uszbopa uszmel)y oOaBe3HOT u
T00pOBOJLHOT OcUTypama. Mehytum, camo ce jenHa TpehmHa KOPUCHUKA OJIydyje Ha
HaNyITame O00aBE3HOT 3APAaBCTBEHOT OCHTypama. YTJIaBHOM je ped o miahoj m 3apaBoj
MO yJIAIH]H.

Y Ayctpuju u benruju neo nomynanuje (ca ogpeheHnM npuxoanma), T3B. CaMO3aIroCiICHH, MOTY
Jla 1a HarycTe 00aBe3HO M MPUXBATE AITEPHATUBHO OCUTYpAIHE.

JlormyHCKO TOOPOBOJEHO OCHUTYpPamE je MPUCYTHO y CBUM JapkaBama EVY, a wajsumie y benruju,
Hanckoj, @pannyckoj, lIBenckoj, Xonanauju u JIykcemOypry. 300r cBe Beher pacta TpOIIKOBa
3PAaBCTBEHE 3aIITHUTE YBOAU C€ MApTHUIMIAlMja KOPUCHUKA 3paBCTBEHHX YCIyra Koja ce
MOKpUBA YIPaBO JOIMYHCKHUM 3/IpaBCTBEHHUM ocHurypameM. Kox Te Bpcra ocurypama HHBO
nokpuha kpehe ce o 20% 1o 70%.

3a pa3nuKy o] IOMYHCKOT OCUTYpama Koje MOKPUBa Pa3IH4UTe KaTeropuje Momynaiuje, 104aTHO
OCHUTYpa€ j€ HAMEHEHO JIMIMMA ca BUIIUM MPO(ECHOHATHUM CTaTyCOM M BHUILIUM MPUXOAUMA.
Ogaj B ocurypama 06e30elyje mpHucTyI muUpeM CHEeKTPYy 3ApaBCTBEHUX yCIyra (M OHHX Koje
HUCYy oOyxBaheHe 00aBe3HUM 3/IPABCTBEHUM OCUTYpameM), Opike U 00Jbe i U He KBATUTETHU]E
3/IpaBCTBEHE YCIIyTe.

Ha BucuHy wu3aBajama cpelcTaBa 3a 3ApaBCTBO M 3APABCTBEHO OCUTYpame yTUYY pealHe
MaTepujajgHe MOryhHOCTH ipKaBe yCIOBJbEHE OCTOjehoM II100aTHOM EKOHOMCKOM CUTYAaIlH]OM.
Exonomcka u puHaHCHjCKa KpH3a Koja je moTpecia cBeTcky npuBpeay 2009. roauHe octaBuia je
Tpar ¥ Ha CEKTOp 3/PaBCTBA OJJHOCHO Ha HUBO 3[IPaBCTBEHE MOTpolIke. [Ipema cratucTuykum
nonanuMa myonukoBanuM o1 ctpane OELL/]-a moTporuimka y 37paBcTBY A0KUBJbaBa OJIar pacT y
2013. romguHU ca TEHICHIIMjOM HacTaBKa TakBOT TpeHaa u y 2014. roquum. % Cnop pacr
3apaBcTBeHE noTpotmke y 2010. rogune je pe3yaTar riiodaiHe eKOHOMCKE U (PMHAHCH]CKE KpHU3e.
Melytum, MHOTE eBpoTiCKe 3eMibe (wianuile EY) mokuBipaBajy pacT 3paBCTBEHE MOTPOIIHHE Al
ucnon nmpoceka OELJL. IIponemyje ce aa je 3apaBcTBeHa MOTpOIIkha mopacia 3a 1,0% y 3empama
OEL/ y 2013, y onnocy Ha 0,7% y 2012. u ckopo 0% pacra y 2010. roqunu. Unak, pact y 2013.
TOJIMHM j€ 0CTAa0 JAJIEKO y OJHOCY Ha HHBO mpe Kpuze. Y mepuoay oxa 2000. mo 2009. rogune

IIPOCEYaH pacT 3/IpaBCTBEHE MOTPOIIHE U3HOCHO je 3,8%.

% Focus on Health Spending, 2015, www.oecd.org/health
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Cnuka 4. [IpoceyHa roauIimka cTomna pacra 3paBCTBEHE MMOTPOLIKE PEr capita
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Ussop: OECD Health Statistics 2015. www.oecd.org/health

Ca nosehameM MOTPOIIBE y 3APaBCTBY KOj€ je y CKIAAy ca YKYITHUM €KOHOMCKHMM DPacTOM,
yuemthe 3apaBcTBeHnX TpomkoBu y BJIIT je ocrano crabuiHo y nperxonnum roaunama. To je y
CYNpPOTHOCTH Ca TOJMHAMa Tpe KpHu3e Kada je 3APaBCTBEHA IMOTPOIIHE HaIMAIlWIa OCTaTakK
npuspene. Y 2013. ronqunu, 3npasctBeHa norpomma OELI-a (ykibyuyjyhu u ynarama) uzHocu
8,9% BIIL, y pactiony ox 5,1% y Typckoj no 16,4% y CA/L.

Cnuka 5. 3npaBcTBeHa nmotpoiimka kao nporenat BJIT y OEL/] semsbama (2013)
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1 Preliminary estimatbe.
1 Dats refer to 2012,

U3zBop: OECD Health Statistics 2015. www.oecd.org/health
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Ox 2009. momwto je A0 pa3nauKe y pacTy 3ApaBCTBEHE MOTpoIImkhe u3Mmely 3emarba EY u ocratka
OEI/-a. lok cy obe rpyme 3emMaba MoKa3ajid CIMYHE HUBOE pacTa Mpe Kpu3e, MHOTE EBPOIICKE
3emsbe cy mocie 2009. Owie cyoueHe ca APACTHUYHUM CMambCHEM 3JIPAaBCTBEHE IOTPOIIHE.
[Ipoceuan pact 3npaBcTBeHE NOTpoIIkhe y 3emibaMa EY umanuama OEL/]-a 3a6enexwuo je pact
u3Hag Hyne y 2013. roauHe, HaKOH TpU Y3acCTOIHE TOJIMHE CMamema. Y OCTalIMM 3eMJbama
yranunama OEIL/l-a mpoceuan pact 3apaBcTBeHe oTpoiike mao je y 2010. roqunu (ca 3.3% y
2009. na 1,6% y 2010) u ox Tana y nmpoceky usmely 2% u 3% cake rogune. U3 ciuke 6 moxe ce
BuneTH aa je y tpehunu 3emasba OEL/[-a eBuneHTan naja 3ApaBCTBEHE MOTPOIIHE Y MEPUOIY
2009-2013. ronune (eBporncke 3eMJbe n3y3eB HoBor 3enanma).

I'puxa, Utanuja u [Topryranuja 6enexe y ToM nepuoay Hajsehu maj 3ApaBCTBEHE NOTPOIIHE IO
IJIaBU CTAaHOBHUKA. AycTpuja u XO0JaH/adja raj 3IpaBCcTBEHE MOTPOLIE IPBH IyT Oenexe y 2013.
rogquuau. Camo mect 3emasba (Mabhapcka, Mekcuko, IlIBajuapcka, U3paen, Janan u Yune) cy
ocTBapuiie Behu pacT o moyeTka eKOHOMCKE KpU3€, OHOCHO Behu pacT TOKOM KpH3€ HEero npe
2009. romuue. Hakon cuHaxsor pacra (2009-2013) Jamam Oenexxum y 2014. mam 3apaBcTBEHE
norpouse 3a 0,1% y ogHocy Ha mperxonHy roauny. ¥ CAJl-y 3npaBcTBeHa HOTPOII®kA je
nopacina 3a 1,5% y 2013. roguau, 0IHOCHO yIIOJIa Mamke y OQHOCY Ha IPOCEYHY FOJUIIbY CTOITY
pacta mo 2009. ronune. Kanaga y nepuomy 2009-2013. 6enexn Huzak pact ox 0,3% mro je y

CYIPOTHOCTH Ca MIPOCEYHUM TOUIITEBIM pactoM o1 3,5% u3mely 2005-2009.

Cnuka 6. [Ipoceuna roauiima cToma pacra per capita sgpascrsene notpoiurmbe, OEI] 3emibe,
2005 — 2013.
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AMepHUYKH MOJIeN 3/[PaBCTBEHOT OCUTypaa 3aCHUBA C€ Ha MPUBATHOM 3]JPaBCTBEHOM OCHUT YAy
Koje ce 00e30ehyje mpeko mpuBaTHUX OCHrypaBajyhux KOMIIaHUja YHje je TOCIOBame Oa3upaHo
Ha TpXHUIIHUM TpuHIunuMa. OCHOB (UHAHCHUpaWka 3/IPAaBCTBEHE 3alITHTE YUHH TPEMH]ja
ocurypama. AMEpUUYKH MOJIE] C€ 3aCHMBA Ha JOOPOBOJLHOCTH M He 00e30ehyje yHuBepsaiHo
nokpuhe.

VY cBakoM 01 HaBeIeHUX O00JIMKa OCUTypama MPUCYTHA j€ BeOMa KOMIMKOBaHA aIMUHUCTPAIH]a,

Kao U MOpaJIHU xasapz[%, KOjI/I yTHU4C Ha nosehame TPOIIKOBA 3IPABCTBCHEC 3aIlITUTC.

9. 3IPABCTBEHA ITOJIMTUKA — OAPEJHULIA
OYHKINMOHUCABA 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA

CBeTcka 3IpaBCTBEHA OpraHU3alldja 3JIPaBCTBEHY MOJUTUKY AeuHHIIE Kao 30Up oOIyKa
HAJIC)KHOT JIPXKABHOT OpraHa Koje MPEJCTaB/hajy OCHOB 3a OCTBapUBame JMe(HUHUCAHUX ITUIBEBA
3a yHanpeheme 31pasiba.*® JIokyMeHT 0 3paBCTBEHO] TIOMMTHIIN TIPEACTABIbA OCHOB 33 3aKOHCKY
perylnatuBy, HallMOHAJTHE 3ApPaBCTBEHE IpOrpaMe M cTpaTeruje u pedopmy 3IpaBCTBEHOT
cucrema.
31paBCTBEHY TOJMUTHKY jeAHE ApkaBe NedUHUIIC HEH HAJBHINU 3aKOHOJABHU OpraH. Y
JEMOKPATCKUM TapjaMeHTapHUM 3eMJbaMa TO j€ IapjaMeHT, 10K Y Jp)KaBaMa ca MpeceTHUIKUM
CHUCTEMOM Taj aKT JOHOCH MpEACEeIHUK JpKaBe. 3ApaBCTBEHA MOJUTHKA jeHE JApKaBe MOpa Ja
Oynme yckiaheHa ca HWJBEBUMAa M MepaMa 3ApaBcTBeHe moiuTuKe CBETCKE 3/JpaBCTBEHE
opraHu3zaryje.
V3BopHM 1MJb CBake 3ApaBCTBEHE MOJUTHKE je yHampeheme 3mapaBsba. Jla Ou ce Mormna
nebuHUCATH 3ApaBCTBEHA TMOJUTHKA HA JIOKAJIHOM, pErHOHAJTHOM, HAI[MOHATHOM WU
Mel)yHapogHOM HHMBOY MOpajy ce, Ipe CBera, pa3yMeTH TJlaBHE JETCPMHHAHTE 3[paBJba Kao U
JIPYIITBEHO, CKOHOMCKO ¥ COITH]jATHO OKPYXKEHE y KOME Ce Ta MOJINTHKA Kperupa U pUMEmYje.
[Iporec kpenpama 3paBCTBEHE MOJMTHKE TPOJIA3u KPO3 YeTHpH (ase:

e [locraBspame NOJIUTHKE

e  dopmymanmja

e lmmnemeHnTanuja

e Epanyanuja nonutuke

% Mopanuu xaszapj je 00JIMK HEMAPHOT TIOHANIAKkA TTPeEMa MOTYRHM TPOIIKOBMMA, jep WX IMOje/IMHALl HE CHOCH, Beh
KOMITaHHja 3a ocurypame. Jankosuh, [I., 2011, 3xpaBcTBeHO Ocurypame Kao (DakTop TpPOIIKOBA 3]IPaBCTBEHE
samrure, [llxona busnuca, 6p.4, ctp.75.

% http://www.who.int/
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Ilocmas.wamwe nonumuke 1oapazyMeBa Npolec UACHTU(PUKOBamA MPpodiIeMa U pa3Boj LUIbEBA
Koju he OWTH ycMepeHU Ha BHUXOBO peliaBame. [IoYeTHH Kopak y MOCTaBJbamkhy MOJUTHKE
MpeACTaB/ba HMACHTHU(PHUKOBAKE 3IPaBCTBEHHX INpoOiieMa KOju MOTYy OWUTH MHOTOOpOjHH U
Pa3JIMYMTH, Ka0 U YCIIOCTAaBJbAE MPHUOPHUTETA 33 FBUXOBO PElIaBakbe Ha OCHOBY HAyYHHX JI0Ka3a,
KOHCEH3YcCa U 3acTymnama. Y Toj (ha3u KOpUCTe Ce pa3IMuUTH IPUCTYIH U METOJIE Ca LINJbEM JIa ce
onpehenu mpobieM 3acTyra U MOCTaBH Yy IIEHTAP MaXbe TOHOCHOIIA OTyKa. Y OBOM IPOIIECY je
3Ha4YajaH yTUIa] Meuja, MHTEPECHUX IpyIa, mapTHja.

Dopmynayuja nonumuke yKjbydyje pa3BUjambe ITCPHATHBHHUX IPEIUIOTa U MPHUKYIJbAKE H
aHAIM3Mpame H(POpMaIlja Koje Cy HEOMXOAHE 3a MPOICHY AITePHATHBA M 3aCTYNAkE jeAHOT
win apyror npemiora. [lporec Gopmynucama monuTHKe MOapa3yMeBa M CTBApame KOAIHIIN]a
HOJpIIKE M3a0paHUM alTepHATHBaMa. 3aTUM CIEAH yCBajame crenupuyHux mnoimtuka. OBaj
MpoLec TO3HAT j€ MO/ Ha3UBOM ,,JIETUTUMHU3aIMja’ TOKOM KOje BliaJia OAJIydyje o oaronapajyhem
HauMHy Ja ce mnoiuThka crpoBeae. CpenctBa 3a crpoBolema NOJUTHKE YHHE 3aKOHH,
MOJI3aKOHCKA aKTa — MPOIMCH U CYACKE oJiTyKe. M y oBOM mpoliecy je BeoMa 3HauyajaH yTHUIIa]
MeJivja, MHTEPECHHX TpyIa, MapTuja.

Hmnnemenmayuja 1onpasymeBa TPHU TPYIE aKTUBHOCTH: TYMauCHe, OPraHU30BambE MU
npuMemnBame. TymMaueme 3axTeBa MpeBoleme MporpaMcKor je3nKa MOJIMTHKE Y ofaroBapajyhe
aJIMAHUCTPATHBHE JUPEKTHBE — YIYTCTBA Ha OCHOBY KOjHX CE€ M3BOJIE KOHKPETHE aKTHBHOCTH.
OpranusoBame 00e30ehyje MeTojie U cpelICTBa HEOXO0/1HA J1a TIOJIMTUKA 3a)KHBH (HOBALL, 3rpaje,
ocobsbe, ompema). [IpumemuBame moJapasymMeBa PYTHHCKH paj ciayxkOu y copoBolhemy
AKTUBHOCTH.

Eeanyayuja nonumuxke, xao nocieama ¢aza oapehyje na mu cy nMbeBU JOCTUTHYTH, KaKo CY
NPUMEHCHE aKTUBHOCTH U KaKaB j€ BbUXOB YTHIIAj. Pe3ynTaTu eBanyaiiyje MOTy JIOBECTH JI0 1aJber
Ollp)KaBama TMporpamMa ca aKTHMBHOCTHMA, HETOBOT IIHpPEHa, MEHhamba M  EBEHTYaJTHO
oOycraBspama. 1 oBzie je 3HaUajHO y4ecTBOBaWmE CBUX MHTEPECHUX I'pyTia y IpoIiecy eBalyaluje.
MuHHCTapCTBO 37paBjba y TMpOIECY Kpeupama 3IpaBCTBEHE NOJUTHKE CHCTEMOM CBOjUX
MHCTPYMEHTA U Mepa MOACTHYE CBE CEKTOpe Aa OyAy yCMepeHe Ka MOoJIUTHKaMa Koje MOJCTHIY U

INoMaxxy yHanpelje}Le 3ApaBJba. I'maBHM H3a30BU 3APAaBCTBCHEC MMOJIUTUKE CY:

e Kaxko edukacHO OATOBOPUTH Ha HOBE M3a30BE 3a 3/[PaBJbE MOIYT KIMMATCKUX ITPOMEHA,
HOBE TEXHOJIOTH]j€ U CII.

e Kako TOM mMOIMTUKOM OOYXBaTUTH CJIOKEHE WHTepakuuje u3Mel)y OHOJIOIIKUX,
JPYIITBEHUX M €KOJIOIIKUX OPEIHUIIA 3/IpaBiba U 00JIeCTH

e Kako cmpoBecTH y MpakCy cXBaTame Ja je 3/paBCTBEHA MOJUTHKA HEOIBOJUB JIE€O

rio0amHor APYMITBCHOTI', CKOHOMCKOI' OAPKUBOT pa3130ja
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YecTo ce nemana Jja 34paBCTBEHA MOJIUTHKA Oy/ie KperpaHa MoJ yTUIlajeM T3B. JI0OHja KIMHIYapa
WIH TIOJWTHYApa, TO YCIOBJbaBa HEHY HEe(UKACHOCT jep HEeMa jacHY CTpPATeTHjy, IIUJbEBE U
IPUOPUTETE.
Hajpumm Baxkehu akt Mel)yHapoaHe 3jpaBCTBEHE MOJUTHKE j€ IJI00ATHA CTpaTernja ,,3IpaBJbe 3a
cee y XXI Beky*, koju je ycBojuna CxymmtuHa CBeTcke 31paBcTBeHe opranusanuje. [Iperxoana
pe3onynuja "3npaBibe 3a cBe”, koja je moHera 1977. romumHe, cMarpalia Cce HAjBOKHUJUM
JTIOKyMEHTOM Koju je ycBojuiaa C30 TokoMm cBor mocrojama. OBa Pezonynmja umana je 3a nusb
MOCTU3ake TAKBOT HUBOA 37paBjba KOjU he CBAKOM CTaHOBHHMKY CBETa OMOTYNHTH 1a BOIU
COLIMjaIHO M EKOHOMCKHM IpPOAYKTHUBAH XHBOT. ['J00amHa cTpaTeruja 3a OCTBapUBAC IHJbA
"3npaBibe 3a cBe”, noHeTa je 1981. romuHe U MMaia je OrpOMHY YJIOTY Y pa3BOjy HaIlMOHATHUX
CTpaTeruja U 3/paBCTBEHE MOJUTHKE y CBUM 3eMibama cBera. Hemro panuje, 1978. rogune Ha
Mehynaponnoj kxoHdepenuuju y Anma AtH, ycBojeHa je u Jleknmapanuja o NpUMapHO]
3/IpaBCTBEHO] 3AIUTUTH, KOja C€ MOXKE CMaTPaTH HajBaKHUjUM HHCTPYMEHTOM 32 ITOCTU3AE [TUIha
"3npaBibe 3a cBe”. Cemam ronuHa kacHuje, 1988. romune, y Purum je w3BpiieHa epamyamnuja o
ocTBapuBamy Jlekiiapainuyje o mpuMapHoj 3paBCTBEHO] 3allITUTH, a 1993. ronuHe pa3marpaH je
JPYTY M3BEIITaj O OCTBapuBamy [00anHe cTpareruje. YTBpheHO je na cy M3BECHU pe3ysTaTH
MOCTUTHYTH, alld HE Y MEpH Y K0joj ce ouekmBasio. Crpyumarnu C30 Tama HUCY TPEITOKIIIN
HOBY CTpaTerujy HUTH HEKe pajuKaiHe mpoMeHe, Beh cy cMarpanu na Tpeda TpakuTH HaYuHE /12
ce 3ajeJJHUYKU YCBOj€Ha 3paBCTBEHA MOJIUTUKA OpsKe U JOCIIEAHU]E CIIPOBOAU. Y CKIIAJly ca TUM,
a Kao 0JIroBOp Ha OpojHe MpoMeHe Ha Kpajy XX Beka (cTapeme CTaHOBHMIITBA, CHPOMAIITBO U
pacT HejeHAKOCTH, ypOaHu3aluja, MPOMEHE Y )KHBOTHO] CPEAMHH, €KOJIOMIKK TTPOOIeMH HUTI.),
1995. ronuue 3amoder je mporiec nHoBanuje CTpaTeruje u u3paaa TOKyMeHTa "3/1paBibe 3a CBE Y
XXI Bexy”. Tpu ronune xacuuje, 1998. roguse, ycBOjeH U HOBU JIOKyMEHT "31paBibe 3a CBE -
nonutrka 3a XXI| Bek”. Kao 0CHOBHHU IIMJbEBU Te I1100aTHE NOJUTHUKE U3/IBOJEHH CY:

1. Tlosehame aykHHE 3paBOT )KUBOTA 32 CBE JbY/E

2. O0e30ehuBame MPUCTYTAa CBUX aJIeKBAaTHO] M KBAJIMTETHO] 3/[PABCTBEHO] 3aIITUTH

3. Jemmaxocrt y 3apaBipy n3Mely 3eMasba U yHyTap 3eMajba
Takolhe je n nepunmcano necer rnobananx mmbea C30 3a XXI pex:®’
1. Tlosehartu jenHakocCT y 3/IpaBiby
2. TloehaTtu nmpexuBIpaBambe U KBATHTET )KUBOTA
3. 3aycraBuTtH II00aTHEe TpeHA0BE BoAchux maHemMuja
4. Epanukanuja u emuMHHaIMja oapehenux donectu
5

[ToGospiaTh MMPUCTYIIAYHOCT BOAC, CaHI/ITaHI/IjC, XpaHe, CTaHOBama

97 http://izjzv.org.rs/soc/Kat socMed Strategija_zdravlje za XXI1%20vek.pdf
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6
7
8.
9

VYHanpeauTu 31paBe CTUIOBE )KUBOTA U CMAalbUTH IITETHE 110 3APaBJbE
Pa3Boj, nMIieMeHTanrja 1 MOHUTOPUHT HAIIMOHATHHUX TOJIMTHKA 31PaBJbE 32 CBE
VYHanpeauTH NpUCTYNayHOCT €CEHIIMjaTHEe BUCOKO KBAIUTETHE 3/IPaBCTBEHE 3aLUTUTE

HMriieMeHTanja HAlMOHATHUX | TI100aTHUX 3paBCTBEHUX HHPOpPMaIja

10. IToxpuka ucTpaskuBamYy 3a 3paBJbe

C30 je yTBpauia KpUTEpHjyMe 3a OIICHY IPUMEHE 3aj€JHIYKH YCBOjEHE 3JPaBCTBEHE IMOJTUTHKE

98

Yy 3€MJbaMa 4jlaHulama:

Jla nmu je y HajBHIIEM 3aKOHOJABHOM OPTaHy 3eMJbE YCBOjeH MOKYMEHT 3JIPaBCTBEHE
NOJUTHKE y CKaJyIy Cca [WJbeBUMA M MepaMa KOjU Cy HAaBEICHH y JTOKYMEHTHMa
3apaBcTBeHe noautuke C30

Ha koju HauWH je peryiucaHo MUTambEe jeTHAKOCTH Yy MIPaBUMa U OCTBapUBamby IpaBa Ha
3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY

Ja nu je mpumapHa 3JpaBCTBEHA 3allITUTA OCHOBHU M TJIABHU JI€O0 YKYITHOT CHCTea
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE

Kouinku niporieHaT IpyITBHOT POM3BO/Ia CE TPOIIU HA 3[JPaBCTBEHY 3aIITUTY, KOJIHUKO je
yuenthe mpuMapHE 3IPaBCTBEHE 3aITUTE W Ja JIM Cy YTBPHEHU TPHOPHUTETH KO
peycMepaBama CpeicTaBa

Jla v je ycrocTaBJbeH CHCTEM MOHUTOPHHTA M OIICHE OCTBAPUBAKa IPUMEHE JOKyMEHAaTa

3APaBCTBCHE MMOJIUTUKE

VY cknamy ca jAecer muibeBa TOr AOKyMeHTa, pernoHanHu komuteT C30 3a EBpomy ycBojuo je

1998. roguHe TOKYMEHT ,,3apaBibe 21 mTo cumbonnuHo npeactaBiba 21 usb 3a XXI Bek.

Tum nokymMeHTOM epuHMCaHe Cy YETUPH TIIaBHE CTpaTeruje, u To:

MehycekTopcka capaama

[ToBe3uBame Mepa 3IpaBCTBEHE 3AITUTE M HHBECTUIIMOHOT yJlarama ca HCX0JI0M
[TpumapHa 3apaBCTBEHA 3allITUTa OPHjEeHTHCAHA Ka MOPOAMIIM W 3ajeTHHUIN MOJpKaHa
(bIeKCHOUITHUM U OATOBOPHUM OOJTHUYKUM CUCTEMOM

Pa3BojHu npotec y koMe y4ecTBYjy CBU 3aMHTEPECOBaHM (haKTOpH JPYIITBA

[{uspeBH eBporckor pernona 3a XX| Bex npegsuljeru THM JOKyMeHTOM cy

1. ConmnpapHOCT y 3/IpaBJjby Yy 3eMJbaMa y OKBUPY €BPOIICKOT pETHOHA

2. JeHaKOCT y 3/IpaBjby yHYyTap 3eMasba

3. 31paB moueTak )KHBOTA

4. 3npaBibe Mitaaux ocoba

% Boxuh, JI., 2011, 30pascmeena norumura, Kparyjesan, IHCTUTYT 3a jaBHO 371paBibe, CTp. 2.
% http://izjzv.org.rs/soc/Kat_socMed_Strategija_zdravlje za_ XXI%20vek.pdf
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31paBo cTapeme
VYHanpeheme MEeHTaTHOT 3/1paBiba
Penykuumja 3apaznux 60aecTu

Penykuuja HezapazHux 00aecTH

© © N o O

Penykmuja moBpena

10. 3apaBa u 6e36eqHa PU3NUKa CpearHA

11. 3npaBuju KUBOT

12. Peaykiyja MTETHOCTH aIKOXO0J1a, IPOTe, MyIICHa

13. YcnoBu 3a 31paBibe

14. Myntucekropcka OArOBOPHOCT 3a 3/1paBJbe

15. UHTterpucanu 31paBCTBEHH CEKTOP

16. PykoBoheme 3a KBaTUTETHY 3aIITUTY

17. ®unaHCcupame 3IpaBCTBEHE 3aIITUTE U aJlOKaIHja pecypca

18. Pa3Boj jbyACKHX pecypca 3a 3paBJbe

19. HcTpaxuBame 1 3HaE 32 37PaBJbe

20. Mobunu3anuja napTHepa 3a 3ApaBJbe

21. TlonutHKe U cTpareryje 3a ,,3paBibe 3a cBe™
TuM TOKyMEHTOM je IpeaBul)eHo J1a Hape1 HaBEICHH IJbEBHU MIPEJICTaBIbajy OCHOB 3/IDaBCTBEHE
MOJIMTHKE CBAKE €BPOICKE 3eMJbE.
HpxaBe wianuie y eBporckom peruony C30 (10-12. centemOpa 2012. Manra) cy yroBopuie
HOBH 3aJ€JTHUYKH OKBUD MoJUTHKE — 31apaBibe 2020. BbruxoBu 3ajeIHUYKU UIBEBU CY ,,3HaYajHO
yHanpeheme 31paBiba U 01arocTama CTAaHOBHUIIITBA, CMAhEHHE HEJETHAKOCTH Y 3PaBJby, jauame
jJaBHOT 31paBiba M 00e30ehuBame 37ApaBCTBEHUX CHCTeMa ycpeacpeheHux Ha Jpyne KOju Ccy
YHUBEpP3aIHH, PABHONIPABHH, OJIPKUBH U BUCOKOKBamuTeTHH. 10
VY okBHpPY OBe MOIUTHUKE CY oJipel)eHu CTpaTenKu MpaBIy U MPUOPUTETHE 00JIACTH 3a JIETOBAE
TIOJUTHKE 3a JpJkaBe wiaHuie n Pernonanny kannenapujy C30 3a Eppomy. 10t
3npaBbe 2020 je mpuiIaroA/bMB W TPAKTHYaH OKBHP TOJUTHKE. Ta monutuka o0e3dehyje
JeIMHCTBEeHY MIaThOpMy 3a 3ajeJHUYKO yUCHE U pa3MEHY CTPYYHOT 3Hama U MCKYCTBa m3Mehy
3emasba. OHa MpHU3HAje Ja je CBaka 3emJba jJeAMHCTBEHAa M Jla he HacTojaTH Ja OCTBapHU OBE
3ajeJHIYKE IMJbEBE HA Pa3lIMUMTe HAauWHE. 3eMJbe he KOPUCTHUTH pa3inyuTe yja3He Tadyke U

npucTyIe, anu he ocTatu yjenumeHe no nutamy cepxe. [lomutuka 3apasbe 2020 nonpkasa u

10 3npassbe 2020., 2012, Esponcku oxeup noaumuke Koju nOOPI’CABA aKyuje CEUX HUE0A GAACHU U OPYUMEA 34
30pasme u Oraeocmarbe, Manra, CBeTcka 37paBCTBEHa opraHuzanuja- Pernonamnu komuter 3a Espomy, 10-12.
cerrremOap, http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/2012/Decembar/WHO2020.pdf

101 Mounem
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MOJCTUYE MUHHCTPE 3[paBjba Jla OKYyNE KJby4yHE WHTEPECHE TpYIe Yy 3ajeTHHUYKOM Haropy 3a
3/IpaBHjU €BPOIICKH PETHOH.

V mporecy Kpenpama jaBHO3ApaBCTBEHE MOJIMTHKE BehrHA 3eMasba c€ PYKOBOAU MPEATIOKESHUM
JbeBUMa Mel)yHapoaHUX opraHu3anuja win MelyHaponmHe 3ajepHurie. JemaH o]l OCHOBHHX
nyTokasza y Ae(uHHCamy 30paBCTBEHE MOJIUTUKE Cy U MUIICHUjYMCKU IHJBEBH Y jEIHEEHUX
Harja. Ha Munenujymckom camuty onpkaHoM y byjopky cenrem6pa 2000. rogune, nuaepu
189 3emaspa unanuna YH ycBojunu cy MusneHnjyMcKy IeKIapainjy y K0joj Cy HaBeeHe OCHOBHE
BpEIHOCTH Ha KojuMa Tpeba na ce 3acHuBajy MehyHapomgnu omgHocm y XXI Beky: cnobona,
JEAHAKOCT, CONUAAPHOCT, TOJEpaHIMja, MOIITOBAKE MPHPOJE M TMOjAeTda OATOBOPHOCTH.
MuuteHUjyMCKH IIMJBEBH pa3Boja Cy M3BEJCHH N3 MUIICHUjyMCKe JeKIapannje U MPOMOBUCAHU Y
centemOpy 2001. ronune, ca oaroapajyhuM nokasarespumMa KojuMa ce mpoliemyje 1ocTUruyhe u
3ajanuma koje 0u Tpebano octBaputu 10 2015. rogune.

MunieHujyMcKka Jekinapanuja obaBe3yje 3eMJbe IMOTIHCHHUIIE Ha OCTBapeme cienehux ocam
IUJbEBA:

HckopemrBame eKCTPEMHOT CHPOMAIIITBA

[TocTH3ame yHUBEP3aIHOT OCHOBHOT 00pa3oBama

[TpomoBuCame jeHAKOCTH MOJIOBA

CMameme CMPTHOCTH KO/ JIELe

[ToGoJsbiame 3paBiba MajKH

Bbop6a mpoTuB cuje, Manapuje u Ipyrux 060sbema

N o g s~ w D Ee

O06e36eheme exooIKe 0APKUBOCTU
8. CrBapame ri100aTHOT TapTHEPCTBA 32 Pa3BO)j
MusneHHjyMCKH IIMJbEBU pa3Boja ce Mpuiiarohanajy cy crequpuuHuM notpedama u npodieMuma

rpaljaHa U 3ApaBCTBCHUX CUCTEMA.

10. CBETCKA 3IPABCTBEHA OPI'AHU3AIINJA U IbEHA YJIOTAY
PA3BOJY 3JIPABCTBEHOI' CUCTEMA

[IpBe capanmwe uzmely apkaBa y Muby OpraHu3oBama Opure o 37paBiby JaTUPAjy jOII TIpe IBa
Beka. [loderak cy Omin Mmokyiaju cripeyaBama 1 cy3oujama 3apasHux oonectu. ['ogune 1838. y
[apurpany je dopmupan "MelyHapoqHu 3ApaBCTBEHU caBeT" - ca [MJBEM Ja YCKIaau
MOTPaHWYHY 3aIITUTy oA Kyre u konepe. [IpBa Mehynapoana 3apaBcTBeHa KOHGEpPEHIIH]a,
"Cy3bujame 3apazHux Oonectu" oapkana je 1851. romune y Ilapusy. Tana je u mpuxBahena je
Mehynaponna kouBeHnHja o kapantuny. ['oguae 1907. y Ilapusy je ocHoBaH "Melhynapoanu

ypen 3a jaBHy xurujeny", ca OnenemeM 3a perucTpoBame 3apa3HuX 001IecTH U Op30 MpyxKame
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uHpoOpMalMja O WHUXOBO] MOjaBU U mupewmy Koju ce 1950. rogune ykipyuno y CBeTcKy
3/IpaBCTBEHY OpraHHU3aIMjy. 3HA4ajaH HAIpPEeJaK y pa3Bojy OpraHu30BaHe OpUTe O 3/paBIby OUIIO0
je 1 ocHUBame "3apaBCTBEHA opranm3anja aure Hapoaa" 1921.rogune. Oamax mocie Jpyror
CBETCKOT paTa, Ha MpBoj KoH(DepeHuuju Yjeaumenux Hanuja, y Can @pannucky, 1945. ronune,
npuxBaheH je mpemior o ocHUBamy CBETCKe 37apaBcTBeHE opraHuzaiuje. Y bbyjopky, 19. jyna
1946. rommne, oxpxaHa je KoH(pepeHIHja Ha K0joj je ycBojeH Craryr Oymyhe CBercke
3npaBcTBeHe opranm3anudje. Ctatyr je parudukoBan 07. anpuna 1948. ronune oj crtpane 26
3eMasba wiaHuIa. 300r Tora ce 7. anpui obenexaBa kao [lan ocHuBama CBETCKE 37paBCTBEHE
opranm3anyje u CBeTCKH J1aH 3/1paBiba. [IpBa 31paBcTBeHA CKYNIIITHHA O/ip>kaHa je y JKenepu 24.
jyHaa 1948. roqune, Taga Beh ca 53 3emsbe wianutie. [Ipencenasao je np Anapuja lllrammap, nexap
u3 XpBaTcKe, yTeMeJbUBay CIIy)KOe jaBHOT 3/IpaBiba y MpeapaTHoj JyrocnaBuju u mehyHapoHu
CTpyumak 3a conyjanny Mmeaununy. p llrammnap je u uzpaauo ycrtaB C30. CBercka 37paBcTBEHA
opraHu3zaija nounmke akTuBHO 11a paau 01. centemOpa 1948. roguse.

Cemumire C30 ce namasm y JKeneBu. Hajpumm je opran C30-a je CBercka 3apaBcTBEHA
CKYIIIIITHHA KOja Ce OJIp)KaBa jelaHIyT rojuiimbe (yBeK y Majy). Ha 10j Cy 3acTyI/beHHU JIeNeraTu
cBux 3eMasba wianuna (mpeko 200). M3mehy nse ckymmruna nociaoe C30-a Boau M3BpiiHu
onbop (ca 32 umana) u Cekperapujat, ca TeHepaTHUM AupekTopoM Ha yery. C30 nemyje kao
ycMmepaBajyhu u xoopauHupajyhu daktop y mehyHapomHoMm 31paBCTBY, TOMake Bliajjama y
jadamy 37IpaBCTBEHE CIIyk0e U Ipy’ka UM TEXHUUKY TOMON, Jienyje Ha cy301jamy enuI1eMHU)CKuX,
EHJEMH]CKUX M XPOHHYHUX He3apa3HuX OOJecTH, y4yecTByje Yy OOpOHM MPOTHUB alIKOXOJIU3MAa,
nyniema M y)KuBamba Jpore, paad Ha MOOOJpIIAkYy MCXpaHEe, CTAaHOBama, jaBHOT 3/IPAaBCTBA,
pagHUX yCIIOBa M yCIIOBA JKMBOTHE CpeNIMHE, YHaNpehyje 00yKy 3/[paBCTBEHUX CTPY4UHhaka, paau
Ha 3]JpaBCTBEHOM MpocBehuBamy U JIp.

Ja 6m ce nmakmie OaBuia ouyBamkeM W yHampehemem 3lpaBiba JbYAM Ha 11€7I0] IUIAaHETH, Ta

oprT: aHH3aqua O6yXBaTa meCT pEruOHaJIHUX KOMUTCETA.
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Cnuxka 7. C30 peruonu

AMepHYKH pernoH

AdpuuKH pernoH

Jyroucro4Ho — a3ujcku permnoH

EBponcku pernon

808880

HcTo4HO — MeIUTEPAHCKH PETHOH

3anagHo — naunpuUKu peruoH

U3eop: http://www.who.int

Caake roause, Beh gyxe ox 50 roguHa, TH KOMHTETH 3ace€/1ajy O] aBr'ycTa 0 OKToOpa y HeKOj 0]1
3eMajba YWIaHUIA.

Cemumre EBpomnckor permoHamHOr KOMHTETa Hamasu ce y KomeHxareHy © ToOIuINba
KoH(epeHIMja ofpKaBa ce YBEeK y centeMOpy. YTBpheHU pen Hajake U TO Jla C€ PETHOHATHU
€BPOIICKH CACTaHIM OJIp>KaBajy jeJIHE TOAMHE Y CBOM ceauinTy, y Komenxareny, a ipyre roguHe
y jeHO] O] 3eMasba WIaHHIIA.

Jenna on pemoBHHX roaMmIkBuX KoH(pepeHmnuja PermonamHor xkomutera 3a EBpomy Omia je
onpxxana u y beorpany (17-20. cenremOpa 2007) wmTo 3Ha4M HpBH OyT Yy, A0 Taxa, 60 roanHa
nocrojarba CBeTCKa 37paBCTBEHa opraHuzainuja je 3acemana y Cpbuju. Ha xondepenuuju je
Y4eCTBOBAJIO 53 MUHHUCTpA 3/paBjba U3 €BPOICKUX 3emMasba wianuna C30-a, 3aje1HO ca CBOJUM
JieneranjaMa, ¥ HEKOJMKO CTOTHHA WHOCTPAaHMX ydecHHKa. Mel)y muMma je Ouiia reHepaiHa
nupekrtopka C30-a Maprapetr Yen u3 Kune, 3atum renepannu nupekrop Komurera 3a EBpomy
Mapk [lanzon u3 @paniycke, npencraBHuiin Caeta EBpore, mpeacTaBHHUIIM HEBIATUHUX

opranu3zaiyja, npeacraBHuIM CBeTcke OaHke, Mel)yHapoTHUX (UHAHCH]CKUX YAPYKEHA U APYTH.
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CBercka 37paBCTBEHa OpraHu3alja uMa CBOj YCTaB y KoMe je AeuHHCaH HAa4MH paja u
KoopauHanuja mehyHapogHe capaame y obnactu 3apaBiba. HajBaxkuuje aktuBHoctd C30 cy
cienehe:

o dopmynucame rI00aaHe 3IPaBCTBEHE MOJIMTHKE U TIOCTAB/bakhe OINIITUX CTaHIapiaa 3a
3[paBJbe, Y3 TEXKIY Jla CE CMambe pasiiMKe Y HUBOY 3/IpaBCTBEHE 3allITUTE Hapoja u3melhy
NOjeIMHUX JIP’KaBa, U TIOjeIMHUX PETHOHA yHyTap oapehene apxase

e MehynpxkaBHa capaama, pa3MeHa HCKycTaBa, uH(poOpMalMja ¥ TEXHOJOTHjE Y
yHanpehuBamy 3paBCTBEHUX METOIA

o [lomarame 3emibaMa 4ilaHUIIAMA Y pa3BUjalby U jadyarky HAI[MOHAIHUX 3JPAaBCTBEHUX
CITY KON

YcraB C30 naje BeoMa MMPOKY ACPUHUIN]Y 3HAUCHA 3/IpaBiba; ,,3[[PABJHE j& CTAHE MOTITYHOT
(GU3UYKOT, TICHXMYKOI ¥ COIMjaHOI OJlarocTama, a He caMo OJCYCTBO OojiecTH U
HecrmocoOHocTH . Y ckiany ca BucokuM uieanuma IloBesbe YH, "HajBuimm moryhu cranmapn

'

3/paBiba " je OCHOBHO JBYJCKO IMpaBO. 3paBJbe CBUX HapoJa je OJf CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a
MOCTU3ahE MUPA U CUTYPHOCTH U 3aBUCH OJ1 Capaibe MOjeIMHALA U IPKaBa.
Ocnosnu cBoj iib C30 je peapupmucana y Anma Atu (CCCP) 1978. roaune, kaja je caunmbeHa

»HJleKiapaiyja o IpuMapHOj 3IpaBCTBEHO] 3aIITUTH

H3600u u3 oexnapayuje uz Anma Ame

1. Kongepenyuja cuasicno nomephyje oa je 30paeme, cmarbe NOMNYHO2 QuU3UYKOS, MEHMATHO2 U
coyujannoe brazocmarsa, a He camo 00cycmeo 6orecmu Uiy ciabocmu, OCHOBHO /bYOCKO NPABO U Od
je docmuszarwe Hajsuwies moeyhee HU60a 30paAs/bd HAJ3HAYATHUJU CEBEMCKU OPYWMEEHU YU/b Yuja
peanuzayuja 3axmesa aKyujy MHOSUX OpYeUX OpYWMEEHUX U NPUBPeOHUX 2pand, nopeo
30pPaBCmMeeHo2 Cekmopa.

2. Ilocmojeha 6pymo nejeonaxocm y 30pascmeeHoM Cmarwy Hapood, nocebno usmehy pazsujeHux u
3eMBbAMA Y PA36OJY je NOMUMUYKY, COYUJATHO U eKOHOMCKU HEenpuxeammued u, camum mum, 00
3ajeOHUYKO02 UHmMepeca 3a Cee 3eM/be.

3. ExonomcKku u coyujannu pazeoj, Ha 0CHOBY HO802 MefyHaAPOOHO2 eKOHOMCKO2 NopemkKd, je 00
OCHOBHOZ 3HAYAJA 30 NOCMU3ATbE 30PABHA 3A CBE U 3d CMarbelve jaza usmely 30pascmeenos cmared
3eMansa y paseojy u passujenux semamna. [lpomoyuja u 3aumuma 30passa wbyou je 00 CYyUmuHcKo2
3HAYAjA 3G 0OPHCUB eKOHOMCKU U COYUJANHU PA360] U OONPUHOCU OO/beM KE8ATUMENLY JICUBOMA U
CBEMCKOM MUPY.

4. Braoe umajy 002080pHOCM 3a 30pasme €602 HAPOOAd KOja ce MOdce UCHYHUMU CAMO V3
obesbehusarne adekeamHux 30pascmeeHux u coyujarHux mepa. Inasnu yus érada, mehynapooue
opeanu3ayuja u yee céemcke 3ajeOnuye y HapeoHum oeyeHujama mpeba oa byoe nocmusarbe Hugod
30pasma Koju he wyouma 0o360aumu 0a 600e OPYUMBEHO U eKOHOMCKU NPOOYKMUBAH HCUBOM.
Ipumapna 30pascmeena 3aumuma je K/aoyd 3a NOCMU3ARE 0802 YUsbd.

5. Ilpumapuna 30pascmeena 3awmuma je OCHOBHA 30PABCMBEHA 3AWMUMA 30CHOBAHA HA
NPAKMUYHUM, HAYYHO U COYUJATIHO NPUXGAN/BUBUM MEemoOamda U MeXHOLo2ujama, YHUGEp3aIHo
00CMYNHA NOjeOUHYUMA U NOPOOUYAMA Y 3ajeOHUYU KPO3 FbUX080 NYHO yueuwthie u no yeuu Kojy
3ajednuya u opacasa moey cebu 0a npuywme oopaxcasd y ceakoj asu mwuxosoe paseoja y oyxy
camonoysoarea u camoonpedemerva. Ona npeocmassa cacmasHu 0eo 30padcmeenoz cucmemda y
3eMmU, Huja je yenmpanna gynxyuja u enasnu ¢oxyc. To je npeu Huso Kowmakma nojeounayd,

96



Menaymenm u 30pascmeenu cucmem

nopoouya u 3ajeonuya ca OpICAGHUM CUCMEMOM 30pascmeeHe 3auimume U npeocmassa npeu
efleMenm KOHMUHYUpanoz npoyeca 30pascmeene sauimume.

6. Ilpumapna 30pascmeena 3aumuma:

- o0padicasa U eBonYUPA U3 EeKOHOMCKUX YCN08a U OpPYWMBEHO-KYIMYPHUX U NOAUMUYKUX
Kapakmepucmuka 3em/mve U eHux 3ajeOHuyd U 3aCHU8a ce Ha NPUMEeHU Pele6anmHux pe3yimama
coyujantHux, OUOMeOUYUHCKUX U 30PABCINBEHUX UCTNPANCUBATLA,

- esudenmupa 2nasHe 30pascmeene npobiemu y 3ajeOnuyu, npycajyhu yciyee npoMOmueHoe,
npeseHmusHoR lederba u pexabuiumayuje y ckiaoy ca mum,

- obyxeama Hajmarbe: 0Opazosarve y 6e3u ca npeogialyjyhum 30pagcmeenum npoobiemuma u memooe
npesenyuje u KOHMpoe; NPOMOYUjy NoHyoe Xpane u Npaguine Ucxpame; a0ekeamHo cHaboesarve
UCNPABHOM B00OM U OCHOBHY KAHAIU3AYU]Y, 30PABCMEEHY 3aumuma majke u oemema, yKmwyuyjyhu
U nuaHupare nopoouye; SAKYUHAYUjy Npomus Hajuewthux 3apasHux Oonecmu; npegeHyujy u
KOHMPONY JIOKAIHUX eHOeMcKux bonecmu, odzoeapajyhe neuerve uecmux 6orecmu u nospeoa; u
obe3z0ehere CYyumuHCKo 3HAYAJHUX 1eK08d;

- YK/bYUyje, nopeo 30pascmeenos CeKmopa, cee CeKmope y 6esu ca HayuoHAIHU paseojem 3ajeonuye,
nocebHO Nowbonpuspedy, Cmodapcmeo, npexpamoeny uHoycmpujy, oopazoeare, CmaHosarve, jaghe
Paooge, KOMYHUKAYujy u opyze cekmopa, u 3axmeea KOOpOUHUPAaHe Hanope CUX mux cexmopa;

- 3axmesa U NPOMOSUULE MAKCUMANHY 3ajeOHUYY U UHOUBUOYATHO camMonoy3oare u yueuthe y
NAGHUPAILY, OpeaHu3ayuju, paoy u KOHmMpoau npumapHe 30pascmeene sawimume, wimo obezoehyje
nomnynuje Kopuuiherbe 10KaIHUX, HAYUOHATHUX U OPY2UX PACHOTONCUBUX CPeOCasa;

- 00600U 00 NpocpecusHoz NnobosUALA C8eobyXeamue 30pascmeene 3aumume 3d cee, U odje
npuopumem OHUMA Kojuma je Hajnompeonuja;

7. Cse g1ade mpeba 0a hopmyruuty HAyuoHaiHe NOIUMuUKe, cmpamezuje U akyuoHe NIAHO8A 3d
noKpemarse u 00piHcasarse npuUMapHe 30pascmeere 3aumume Kao 0eo c6eo0yXeamHuoe HayuoHaIHo2
30pascmeenoe cucmema u 'y KOOpOUHAyuju ca Opyeum CeKmopuma.

8. Cee 3emme mpeba da capalyjy y 0yxy napmuepcmea u yciyea Kako Ou ce ocuzypaia OCHOBHA
30pasCmeeHa 3aumuma 3a cee /byoe, jep nocmusaree 00208apajyhiee Hugoa 30pasnsa /wbyou y 6uio
KOJoj 3eMml OUPEeKmMHO ymude U CMmeapa KOPUCMU 3a c8aKy Opyey 3emmy. Y mom Koumexcmy
sajeonuuxu C30/YHULIE®D uzgewmaj o npumapHoj 30pascmeeroj 3aumumu npedcmassbd COAUOHY
OCHOBY 3a 0d/bU PA360j U pao NpuMapHe 30pasCmeeHe 3auimume Wupom ceemd.

9. llpuxsammusu HU6o 30pasma 3a cee wyode Ha ceemy 00 2000. eodune modxnce ce nocmuhu Kpo3
nomnynuje u 60/ve Kopuuiheroe c6emcKux pecypca, 3Haman 0eo Koju ce caoa mpouiu Ha HAopyHcarse
u 6ojne cykobe. Ilpasa noaumuka He3asuUCHOCMU, MUpaA U pazopyrcarsa modce u mpeoa 0a ocioboou
0ooamHue pecypce Koju bu ounu noceehenu MUpHUM YubesUMA, a NOCeOHo yop3arby OpyumeeHoe U
EKOHOMCKO2 PA380ja KOO Ko2d NPUMAPHA 30PABCIEEHA 3aUMUMA NPEeOCMas/ba eCeHYUjalHl 0eo.
Mehynapoona kongepenyuja 0 npumapHoj 30pascmeeHoj 3aumumuy no3U8a Ha XUmHy u equKracHy
HAYUOHATHY U Me)YHAPOOHY aKyujy 3a passujarbe U UMNIeMEeHmuparse npumaphe 30pascmeeHe
3qumume WuUpomM ceema, a Hapouumo y zemmama y paseojy. Ona noocmuue enade, C30 u
YHULE®D, kao u opyee mehynapoone opzanusayuje, Kao u myimuiamepanne u ounamepante
azenyuje, HeenaouHe opeaHuzayuje, azenyuje 3a QuUHaHcuparbe, cee 30pascmeeHe paoHuKe u yery
CBEMCKY 3ajeOHUYy 0a NOOPIHCU HAYUOHATHY U Me))yHapoOHy noceehenocm npumapHoj 30pascmeenoj
3aumumu u 0be36e0u nogehamny mexHuuKky u QUHAHCUJCKY NOOPWIKY 3a MO, NOCEOHO y 3eMbaMa Y
paseojy. Kougepenyuja nosusa cee nagedene oa capalyjy v yeohewy, paszeojy u oopcasarby
npumapHe 30pascmeene bpuze y ckaady ca 0yxom u caopacajem ose Hexnapayuje.

M3Bop: CBercka 3apaBcTBeHa opraHuzanuja, "llpumapHa 3npaBcTBeHa 3amrtuta: HM3BemTaj MelyHnapoaHe
KoH(epeHIInje 0 NPUMAapHO] 3ApaBcTBeHO] 3amTuTH, Anma-ATta, CCCP, 6-12 centembap 1978. ronune, JKenesa,
1978., http://www.who.int/publications/almaata_declaration_en.pdf

b 0Be Jlexiaparuje je Oro ma mpruMapHa 34paBCTBEHA 3aIITUTA [TIOCTaHe "IIeHTpaIHa KIrja
panHje j prUMap p p YHKIIH]

U TJIaBHU (OKYC 3/IpaBCTBEHOT cUcTeMa 3eMJbe .

I'onune 1981, ¢dopmynmcana je crpareruja "3apasibe 3a cBe g0 2000.", koja ce Ga3zupa Ha

IPUMapHO] 3APABCTBEHO] 3AIUTUTH Y3 AaKTUBHO yuemhe M OATOBOPHOCT CBAaKOI IOjeIUHIIA,
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COLlMjaJIHe TpyNe, ald M LEeJOr JpyIITBAa M JApxkaBe Koja mokpehe momyre 0e3 KOjux Hema
peanu3anuje TOr KUJba JI0 KOjer je MyT BeoMa CII0KEH. 37JpaBJbe 3a CBE, MMOApa3yMeBa Jja CBaKU
nojenrHal o0Hje MaHCy a MMa KBaJIUTETHU]U KUBOT Y CBUM acnekTuma. [Ipomene y aBanecer
IIPBOM BEKY HaMETHYJIE Cy NMOoTpedy Kpeupama HOBOT IOKYMEHTA ,,3]JpaBJbe 3a CBE-IIOJINTHKA 32
XXI Bex” xojum cy neuHUCaHN HOBH IIUJbEBH KA0 ¥ MPABIM TOJIUTHKE 32 BBUXOBY peaTn3aiujy
y oKBHUpY 3apaBcTBa (1998).

HajBuanuju pesynraTi Ha r100aIHOM IUIaHY KOjU Cy HACTaJIM MPETXOJHUX T'OJMHA [TOCTOjamba U
pama CBeTCKe 3IpaBCTBEHE OpraHM3aIlfje Cy CBAKaKO y €pajHuKaIlfju TOjeIUHUX 3apa3sHUX
Oosectn (cmaTpa ce Ja Ccy Benuke Oorume epamaunupane 1980. roamne). Y HaIIO] 3eMJIbH,
HCKOPEHEHA je U MaJiapuja.

[lenecer u Tpu 3eMJbe €BPOIICKOT PETHOHA OKYIIHIIE Cy C€ Ha TOAMIILEM 3aceamy Pernonaiaor
komuteTa C30 3a EBpomy y cenreMOpy 2012. kako 01 ycBOjUIIC HOBU €BPOTICKH OKBUP MOJIUTHKE
3a 31paBJbe 3a EBpomy, 3apasibe 2020, u ob6aBe3ane ce aa he ra cnpoBoautu. Pasznor 3a HacTaHak
okBupa 3apasibe 2020 jecy paziuke y cTamy 37paBiba IHPOM eBporickor peruoHa C30. 3apaBibe
ce yHanpel)yje, ali Cy U Jajbe IPUCYTHE OTPOMHE HejeaHaKocTh. VcTa cmuka mokasyje J1a KoJl
nerera poheHor y 3ajeHWIM HE3aBHCHHX Jp)kaBa MocToju Tpu myra Beha moryhHoct na he
YMpETH IIpe HaBpIlEeHE NIETe TOAMHE HETO KOJI IeTeTa pol)eHor y HeKoj o/l 3eMasba EBporicke yHuje.
[{usb OBOT IOKYMEHTA j€ CMambEeHhe HEJeTHAKOCTH Y 3[IpaBJby IIMPOM PETHOHA U Kperpamba OKBHpa
3a Oynayhe aktuBHOCTH. M3paam 1oKyMeHTa MPEeTX0IMO je Tperiie]] cTama Koju je paleH je y nBe
¢daze TokoMm mepuoAa o ABe roauHe. Ilpernex ce 0aBHO aHAIM30M CTENEHA HEJEIHAKOCTH Y
3/IpaBCTBY Ha HAIMOHAIHOM W Mel)yHallMOHATHOM HUBOY Yy €BPOIICKOM PETHOHY M pa3MaTpao
pasnyMTe OMNIMje 3a pellaBamkbe UCTUX. AHAIM3E Cy yKasajle Ja J0 HEJeJHAKOCTH Yy 3ApaBiby
Jona3u 300r ycioBa y Kojuma ce Jbyau pabajy, ozapacrtajy, KHMBE, pajge M CTapajy, AOK
HEjeTHAKOCTH y TIOTJIe Ty MOhH, HOBIIA M pecypca, J0BOJIE 10 pa3jifKa y YCIOBHMA 32 CBAKOJHEBHU
KHUBOT. Ha OCHOBY THX YM-CHHUIIA M aHAIIU3E, MPETJIE]] CTamha HYIU U KOHKPETHE W MPAKTUIHE
MPErnopyKe 3a MHTEPBEHIIH]€ MOJIUTUIKUM JIeTIOBAhEM KOjUMa C€ MOTY CMabUTH HajeTHAKOCTH Y
3/IpaBCTBY.

Hpxase unanute esporckor peruona C30 ycBojune cy okBup 3apasibe 2020 y nBa obnuka. Y
JOKYMEHTY EBpOIICKM OKBHp TIOJHTHKE 3a TpYXKame MOJPIIKE BJacTUMa M JPYIITBY 3a
MOCTHU3ake 3JIpaBjba M OJlarocTama, MOJUTHYApUMa M KJbYYHHM MpaKTUYapuMa y OKBHUPY
onpeheHe MoMUTHKE MPE3EHTHPAjy c€ OCHOBHE BPEJHOCTH M MPUHIIMIIY, KOJU Tpeda J1a MOCIyXe
Kao CTpAaTEelIKO YCMEpPEHEe y OKBHUPY JaTe MOJIUTUKE Kako Ou ce 3npassbe 2020 cnposeno y
npakcu. Jlyku JOKyMeHT, oA HazuBoM OKBHUp MOJUTUKE U cTpareruja 3apasibe 2020, cagpxu
MHOTO Je€TaJbHUjH OIKC JTI0KA3a M IPAKCH BE3aHUX 3a 3/[PaBJbe U 01arocTame i HaMEHhEH j€ OHUMA

KOjI/I ce OaBe KpCUpamkEM IMOJIMTUKE 1 lbEHUM CHpOBObeH,eM Ha OIICPAaTUBHOM HHBOY.
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3npasibe 2020 je ”HOBATUBHU IIyTOKAa3, KOJU MMOCTAaBJba HOBE BU3H]E U CTPATEIIKE MPUOPHUTETE Y
[UJbY IPOMOBHUCAILE 37[PaBJba U CMAECHH-E 3PABCTBEHUX HEjCTHAKOCTH.

Busuja C30 o rnobamHOM 31paBiby, HAa TEMEJby JEAHAKOCTH W COJUIAAPHOCTH, TO3MBa Ha
W3Tpakhy HOBUX MapTHEPCTaBa ca Mel)yHapOJHHUM arcHIjaMa, TOHaTOpUMa, MUHHUCTAPCTBUMA,
HEBJIQIMHAM OpTraHM3alyjaMa, akaJeMCKUM WHCTUTYIMjaMa, T¢ MPUBATHUM WHUIMjaTHBaMa Y
OKBUPY Pa3IMYUTUX CEKTOPA.

C30 panac nenyje y CIOKEHUM U PalyIHO TPOMEHJBPHBUM yCIIOBUMA Y OKBUPY KOJUX CY CE jaBHE
3IPAaBCTBEHE AKTUBHOCTH TOYEIEC IIMPUTH M Yy JIPyre CEKTOpe KOju ITUPEKTHO YTHYY Ha
3/IpaBCTBEHE MPHUIIMKE U UCXO/IE.

CBercka 3/paBCTBEHa OpraHu3alyja MPOMOBHUIIE MpOrpaMe M AENATHOCTU Y CBpPXY 3allTHUTE
3/IpaBJba M TOJU3aa KBAIHMTETA JbYJCKOT JKMBOTAa HA CBMM HHUBOHMMA, 33 CBE JbyJIC CBETA - U
peruoHaNHO U rtobanHo. HajmozHaruju nporpamu cy: "3apaB HauuH )KUBOTA", ""3apaBu rpajoBu’,
"3npaBa cena", "3apaBa octppa', "3mpaBa mkona", "3npaBa pagHa mecra", "3apaBe OoaHUIE",
"3ajennuna 6e3 nmyBanckor auma", "OunimrheH Ba3nyx 3a aucame", "be3benna Boga 3a nuhe", "

Baby friendly" - mporpam y capaamu ca YHUILED-om u cit.

10.1. CBETCKA 3/IPABCTBEHA OPTAHU3AIIUJA Y CPEBHJN %

Kannenapuja C30 y Cp6uju je ocHOBaHa Kao KaHIeJlapHja XyMaHuTapHe nmomohu y jyny 1992.
roauHe y beorpany ca nusbeM na 06e30eau jaBHO 37paBjbe€ U XyMaHUTapHY NOMON yrposkeHUM
nomnyJainyjaMa TOKOM cykoOa y OuBioj JyrocnmaBuju. Y oktoOpy 2002. roaune, ¢popMamiHuM
cnopazymoMm u3mel)y MunucrapctBa crnosbHMX TmocioBa u  C30, Ta KkaHuenapuja je
tpancpopmucana y C30 kaHuenapHjy Koja je KJbyyHa Tauka 3a cBe akTuBHocTH C30 y Cpbouju.
[TproputeTn 3a Ty KaHLeNapHjy HaBeIEHHU Cy Y JBOTOJUILIIEM CIIOpa3yMy O capalmH umehy
C30/EBponia u 3emibe nomahuna. Kannenapuja cnpoBOIu Cropa3yMm y TECHO] capaimH ca
HAI[MOHAJIHUM MHCTUTYIMjaMa U Mel)yHapoTHUM MapTHEpCKUM areHurjamMa. CBUM aKTUBHOCTHMA
3a Jyroucrouny EBporny yrpasiba ce u3 Te kanuenapuje. Cpouja je peruoHaIHu MEeHalep npojeKTa
3a Jyroucrouny EBpony 3npaBcTBeHe Mpexke y oOnacti 0e30e1HOCTH XpaHe M UCXpaHe, Kao U
JIele ca CMeTHhaMa y pa3Bojy. Y ToM cBojcTByY, KaHrenapuja nmpyka noTpeOHy MOJPIIKY, 3aj€THO
ca C30/EBpona. OHa Takole npy»a MOAPIIKY jyTOUCTOYHUM €BPOICKUM 3eMJbaMa y MUTakbUMa
BE3aHUM 3a KUBOTHY CPEIUHY U 3/[paBCTBEHUM IMUTAKBHMA.
OCHOBHH 3a/1a1y T€ KaHIlenapuje cy ja:

e [lomorne y unentudukoBamy u oapehuBamy npruopurera 3a capaamy 1 cnposogau C30

IMNOJINTUKY Y 3CMJbH,
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VYnpasiba cripoBoljereM IBOrOauIIbEr 3ajeqauukor crnopasyma (Biennial Collaborative
Agreement BCA) usmehy C30/ Espoma u Cp6uja u patu cripoBoh)eme CBUX aKTUBHOCTH
C30;

Koopaunupa yna3z C30 y HanmoHaaHe 3paBCTBEHE BJIACTH;

006e30emu noBesuBame ca C30 1eHTpuMa U IpojeKTUMa;

Pagu y Gnuckoj capagmu ca YH cpomnum areHnmjama, EBporickom yHUjoM M APYrHM
Meh)yHapogHUM areHImjaMa y IHJbYy IOCTH3alkha CHHEPTdje M MaKCUMallaHOT edeKTa

mehynapoane nomohu y 31paBcTBeHOM cuctemy CpoOuje.

[Mus BCA m3mehy C30/Eppona u Cp0Ouje je n1a ce mogurHe HUBO 37paBiba y 36MJbH M CMambu

Heje,I[HaKOCT y pacnoaciin 34paBjba Y OKBUPY HBCHOI' CTAHOBHHUIIITBA. HpI/IOpI/ITeTI/I Hn3 OBOI'

CIriopa3dyMa OJJHOCE €€ Ha cneﬂehe KaTeroije:

3apazHe O6onectu

Hesapasne 6osectu

Yuanpeheme 31paBiba TOKOM KHUBOTA
3/1paBCTBEHU CUCTEMHU

I[Tporpam 3a HaJ30p ¥ OJArOBOP

Viora kaHIenapyje je 1a OArOBOPH Ha 3aXTEBE 3a MOJAPLIKY y KPeHpamy HOIUTHKE OAPKUBOT

pa3Boja 3ApaBCTBa KPO3 IPYKalkbEe CMCPHULIA, U3IPAAY JIOKAJIHHUX OAHOCA 3a I/IMHJICMCHTaI_[I/ij

TEXHUYKE capaime, CTaHaap/a M Cclopa3yma, M Ja OCUTypa Ja Cy Mepe JaBHOTI 3/paBiba

KOOpPJMHHUPAHE U Ha MECTY TOKOM KpH3€ .

10.2. CBETCKA 3IPABCTBEHA OPI'AHU3AILINJA Y [IPHOJ I'OPHU

Ilpua I'opa je mocrana 193. npxapa wianuna CBeTcKe 3[paBCTBEHE OpraHu3anyje u 53. dwiaHuna

€BpPOIICKE perruoHalHe rpyie, 14. cenrem6pa 2006. rogune. Capanmwa Bnane Lpue ['ope, oqHoCHO

MunucrapcrBa 31apaBiba 1 CBETCKE 3paBCTBEHE OpraHu3aldje 3acHoBaHa je Ha Criopazymy o

mehyHaponnoj capaamu. Ha ocHoBy Crmopasyma aeduHHCaHE Cy TMPHOPUTETHE 00JIACTH W3

CCKTOpa 31paBCTBA, U TO:

Jauame cucrtema 3apaBcTBa, y IMJby oOe30ehuBama Oosbe pasmeHe uHpopmalyja,
bapmarieyTcke MOJIMTHUKE M CIIPEMHOCTH 3]JpaBCTBEHOI CUCTEMa Jla OJATOBOPHU 3a CIIy4aj
Hecpeha

VYHanpeheme nmpomoryje 3apaBiba U MPEBEHIUja 3apa3HUX 00JIeCTH

VYHanpeheme oaroBopa Ha 3apa3zHe 00J€CTH, KpO3 Ha/I30p U UMYHHU3AIH]y

3amTHTa )KMBOTHE CpEIMHE Y IIMJbY yHampehema 3/1paBiba, ca TOCEOHUM HarjackoM Ha

6e30eaHOCT XpaHe
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[pura I'opa penoBHo yuecTByje Ha 3acenamwuma Ckymmruae C30 y XKenesu. Ha 58. 3acemamy
Perunonannor komutera C30 3a EBpony y Toumucwnjy, ['py3uja, 15-18. HoBemOpa 2008. roaune,
npezncraBHuk Lprae ['ope je mpumibeH y wiancTBo CTaqHOT KOMHUTETa PernoHaHOT KOMUTETa 32
EBpomy.

C30 kannenapuja y Lipuoj I'opu je ocHoBana y anprty 2008. rogune y [loaropumnu. Kannemnapuja
je kipyuna tauka 3a C30 aktuBHocTH. Y 2012. rogunu, I'enepannu cekperap YjeaumeHUX HaIja
OCTBApHO je CBOjy NpBY 3BaHMYHY 1ocety Llproj 'opn. 1%

[IpuopuTeT 3a KaHILENApHjy Cy HaBelAeHH y aBoroauinmeMm cropasymy (BCA-Biennial
Collaborative Agreement) o capamxwu u3mehy C30/Espoma u ILlpue T'ope 3a 2014-2015.
Kanuenapuja crpoBoJu criopa3yM y TECHOj capailbd ca HAMOHATHUM HMHCTHTYIUjaMa H

Mel)yHapoAHUM MapTHEPCKUM areHIrjama.
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1. BEJIMKA BPUTAHNJA

Benuka Bbpuranuja mma beBepuiioB Monen opraHuzamnyje 37paBcTBeHOr cuctema. OCHOBHA
KapaKTepUCTHKAa TOI' MOJENa je Ja ce 3acHHBa Ha COJMIApHOCTH U 00e30ehyje mokpuhe
[IEJIOKYITHOT CTAaHOBHMIITBA (2 HE CaMO 3aIOCIIEHUX ) 3/[PAaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y JIP’)KaBHUM HIIU
NPUBAaTHUM 3JIPABCTBEHUM YCTaHOBaMa.
butHu enementn beBepunoBux pedopmu Koje cy mpemysere mocie Jlpyror cBerckor para
u3pakeHu Cy opranuzaiujoM Hammonamuor 3apascTBenor cepsuca - National Health Services
(NHS) 1948. roqune. Benuka bpuranuja je npBa yBesa CHCTEM HallMOHAIHE 3IpaBCTBEHE CITYKOe,
na OM yCKOpO W Jpyre 3eMJbe TakaB CHUCTEM IpHXBaTHie. Mojen HalMOHATHE 3ApPaBCTBEHE
CIIy’)kOe ToJpa3zymMeBa CUCTEM Yy KOMe Cy CBU rpaljaHu jeHaku y Kopuiihemy 3IpaBCTBEHE
3amrtute. @UHAHCHpPA CE U3 IPIKABHOT OyIIeTa HJIM HAMEHCKHX jaBHUX (POH0BA. YTIPKOC OPOJHUM
NOJUTUYKUM M OpraHu3aioHuM npomeHama, NHS je mo nanammux naHa octao yHHBEpP3aIHO
JOCTYTIaH CBUM CTAaHOBHHIIMMa Ha OCHOBY MOTpede, a He crmocoOHocTH miahama a mpu Tome
(bUHAHCUPAH ITyTeM NIope3a U JIONPUHOCA HAIIMOHATHUX OCUTYpama. J[akiie, OCHOBHE MEIMIIMHCKE
yCIIyTe Cy 3arapaHToBaHa CBMM CTaHOBHHIIMMa Benuke bpuranuje.
JomuHanuja xoH3epBaruBHe Biajge Mapraper Tauep, oxm 1979. mo 1997. roauwne, OWTHO je
yTUIAJIa Ha 3]IPaBCTBEHU CHUCTEM W 3APABCTBEHY MonuTuUKy Bemnmke Bbpurtanmje. OcHOBHe
kapaktepuctuke NHS 0 1980. rongune 6une cy:1%

e Bucok creneH neHtpanuzanuje (Koju je OMO jemaH OJ] pasjiora pPelaTUBHO MamUX

3[paBCTBEHUX TpoIKkoBa B. Bpuranuje)

e T'eorpadcku mucriep3uBHA aIMHUHUCTPATHBHA CTPYKTYpa

e TpunaprutHa opraHuzaunuja

e KoprnopaTHBUCTHYKH CTHIT OJUTyYHBaha

e Henocrarak jacHe MeHallepcKe CTPYKType

e (Cnal cucTeM 1eMOKpaTCKe KOHTPOJIE
[IpBe romwHe KOH3EpBATMBHE JOMHWHAIMjE KapakTepucaie cy HempomemsbuBoct NHS mTo ce
MOTJIO O0jJaCHUTH OKYMHpPAHOIINY Tajaimke Biiame eKOHOMCKOM CHUTyaljoM W paToM 3a
@onknanae. Cuthe pedopme TokoM 80-uX ToaMHA OHIIE Cy 3a0KPY)KEHE 3/IpaBCTBEHUM
pepopmckum makerom 1991. rommne. OcCHOBHa KapakTepucTuka Te pedopme Ouio je
YCIIOCTaBJbakhe WHTEPHOT TPXKUINTA YHYTAap 3[APaBCTBEHOI CHCTEMa INTO j€ IOApa3yMeBaio

HacTaHaK Kareropuje ,,ioHyhaua™ u ,kynma“ 3apaBcTBeHe 3amTuTe. Jlekapu U 3IpaBCTBEHE

104 3pyammyak, C., 1999, Cycrasu 31paBcTBEHE NONUTHKE Y CBHjETY: OCHOBHA 00MIbEK]a U aKTyalHu npouecH, Peguja
3a coyujanny noaumuxy, Cesak 6, 6p.1, crp. 3-19.
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YCTaHOBE TOYEIH CYy UCKA3WBATH LIEHY CBOJUX YCIIyra, JIOK Cy MAaIlMjeHTH Kao KYIIH JOOMIH
moryhHocT na Oupajy HuUXKy 1ieHy u 60ipy ycuyry. UcroBpemeno NHS onpehene 3apaBcTBeHe
aKTUBHOCTH YCTyIla IPUBAaTHUM OpraHu3anujaMa. 3JpaBCTBEHE YCTaHOBE 100HWjajy MeHaiepe
KOjU CHOCE OJITOBOPHOCT 32 (PMHAHCH]JCKO MocioBame. L{eoKynHN TPOIIKOBU Y OKBUPY CHUCTEMA
OuBajy TOJBPrHYTH CTporoj KoHTponu. Tpenn mnpuBartusauuje y okBupy NHS ycrnosmo je
noBehame Opoja MpuUBaTHUX KpeBeTa 1 0coda ca MpUBaTHUM ocurypameM 3a 200% y nepruoay oj
1979. no 1986. rogune. McToBpeMeHO je pacT TPOLIKOBA IPUBATHOT CEKTOpa Ouo Tpu myrta Behu
oJl pacta TpomkoBa yaHyrap NHS-a.

VY cBakoj ox 3emasba B. bpuranunje (I1Ikotcka, Benc, Enrnecka, CeBepna Mpcka), NHS uma cBojy
N0CeOHY CTPYKTYPY M OpraHu3anujy. Y CyIITHHH, 3[PaBCTBO CE CACTOjH U3 JIBa JIeNa: Ie0 KOjU ce
0aBM MOJIMTUKOM, CTpaTerujamMa i MEHAIIMEHTOM U OHaj APYTH J1€0 KOjU ce OaBU MEIUIIMHOM KOjU

je OIleT Mo/IeJbeH Ha IPUMapHy, CEKYHAApHY U TepLUjapHy 3alUTHUTY.

Cnuka 8. Opranusainuja Hannonanue 3npasctBene cinyx6e (NHS) y Benukoj bpuranuju

MWHHWUCTAPCTBO 34 PABJ/bA
Department of Health

CTPATETMICKE 3OAPABCTBEHE

JEAUHULIE
Strategic Health Authorities

®OHAOBWU NPUMAPHE HETE
Primary Care Trust

MPY)KAOLU

CEKYHAAPHE

3APCBCTBEHE
3ALLTUTE

NHS
BOJTHUYKHK
DOHAOBM

APYXAOLMU
NMPUMAPHE
3APCBCTBEHE
SALUTHUTE

LLOKTOPH
ONLUTE
MPAKCE

OPYTU
MPY)XAOLU

YK/BYYVIVRU
NMPUBATHHMKE

MPYXKAOLM
CEKYHOAPHE
3APCBCTBEHE
SALITHUTE

MPUBATHH
®OHAOBU

Uzeop: Thomson J., 2007, Methods of financig health care, Fifteenth International Conference of Social Sucurity
Actaries and Statisticians Helsinki, Finland, 23-25 May.
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Ha Bpxy NHS-a ce nmanasu MunucrapctBo 3apasiba (Department of Health) ymju je 3amarax
pacrioziena cpesicTaBa 1 IOHOIICHE 3aKOHCKe peryiatuse. Y okBupy NHS-a mocroje crparerujcke
3npaBcTBeHe jenuuuie (Strategic Health Authorities — SHA) koje mpeacraBibajy Be3y usmehy
npy’Kaola 37paBCTBEHHX YCIyra M yroBapada 37paBCTBEHE 3aIUTHTE — (POHIOBA 3PAaBCTBEHE
3amTUTe KOjux y bpuranuju uma oxo necer. ¥ oxBupy NHS mocebny ynory umajy dhonmoBu
npumapre Here (Primary Care Trusts) koju cy yBeaenu 1997. roguHe Kao Teja HaJJIe)KHa 3a
oMoryhaBame MpUCTyIa JeKapuMa M yroBapame 37paBCTBCHUX yciyra. Y nenoj B. bputanuju
uMa oko 152 ¢donna xoju mokpuBajy oxapehena reorpadcka moapydja. Behuna jaBHor HoBIa
npeaBUheHOT 3a 3IpaBCTBEHY 3aIITUTY K€ IPEKO THX (OHI0BA.

VY okBHpY HpUMapHe 3APAaBCTBEHE 3AIITUTE KJBYYHO MECTO 3ay3uUMajy JIEKapH OIIITE IpaKce
(General Practitioners). Onu mpeacTaBIbajy OKOCHHILY 3APaBCTBEHE CIIY)KOe, MPYKajy IpUMapHy
3paBCTBEHY 3aIUTHTY U JAETYjy Kao 4yBapu JApyruMm ciayxbama. Y B. Bputanuju nx nma oko
30.000. Ilopen mpyxama CTaHAAPAHUX 3PAaBCTBEHHX yciyra (yroBapajy WX ca HaJIC)KHUM
donmOBMMA), JIeKapu omimTe Tmpakce Hamiahyjy moceOHe yciyre (KOHCYJITaTHBHO-
CrenujanucTudke, 0omHuYKe U ¢1.). Ha Taj HauuH cmamyjy ykymnHe TpomkoBe NHS-a. ®onnosu
yroBapajy ycllyre ¥ CeKyHJapHe W TepLujapHe 3/paBCTBEHE 3aITHUTE. YTOBOPH C€ 3aKJbydyjy
Kako ca OoyHHIIaMa Koje cy y cactaBy NHS Tako u ca nmpuBaTHUM OoJIHUTIAMA.

NHS je najsehu nocnomasan y B. Bpuranuju ca npeko 1,3 Muimona 3amocieHux u OylieTom of
npeko £90 mwmmjapau. Y 2014. ronunan y NHS je 6mio 3anocneno 150.273 nekapa, 377.191
KBaJTM(PHUKOBAHOT MEAULIUHCKOT 0c00Jba, 155.960 Hay4yHOT, TepanujcKor ¥ TEXHUUYKOT 0C00Jba Kao
u 37.078 menayepa.'® ¥V necerorommmmem mepuony 2004-2014. mosehan je 6poj ekapa 3a
32.467, omHocHO roaumike 2,5%. MeHaiepy U BUIM MeHaepu unHae 2,67% ocobspa o 1.388
muinona 3anocienux y NHS 2014. ronune. bpoj MeHaiepa 1 BUIIMX PyKOBOAMJIAIA HE3HATHO j€
nopactao y 2014. ronqusu, MowmTo je Taj 6poj majsao y cBakoj of] MPETX0JHE YETUPH I'OJJUHE.

VY nopehemy ca 3apaBCTBEHHMM CHUCTEMHMMa JeceT Apyrux 3emaba (Ayctpanuja, Kanana,
O®paniycka, Hemauka, Xomnannuja, Hosu 3enana, Hopsemika, [lIBencka, [11Bajmapcka u CA /)
NHS je oniemeH ka0 HajOOJEM CHCTEM Y CMUCITY e(DUKaCHOCTH, e(hUKACHOT 30pHbaBama, 0e30e1He
Here, KOOpAMHUpPaHE Here, Here nalyjeHaTa v TPOILIKOBa Y Be3U ca TUM IMpodiIeMHuMa.
3npaBcTBeHH TpolikoBU y Benukoj bpuranuju nznocunu cy y 2013. rogunun 8,46 % B/II1-a. OBo
ce mopemu ca 16,43% y CAl, 11,12% y Xonauauju, 10,98% y Hemaukoj, 10,95% y ®paniryckoj,
10,40% y Jlauckoj, 10,16% y Kananu u 8,77% y Utanuju. JaBHo 3apaBcTBenu Tpoinkosu (public
health spending - oOyxBaTa mope3se 1 1oNpHHOCE 3a COLMjaTHO OCUTypame) urHe 83,5% yKymHuX

3npaBcTBeHux Tporkosa (total health spending), npuBatHO 31mpaBcTBEeHO OcHrypame (private
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health spending) unau 16,5% ox ykymHUX 31paBCTBEHUX TpouikoBa (ox Tora 54,6% mpeacraBiba
HOTpOILIHa U3 [iena — out-of- pocket).

Texkyhu pacxomu 3a 3apaBCTBO MO CTaHOBHHUKY y Bennkoj bputanuju ommm cy $ 3.235 y 2013.
Ogo ce moxe nopeautu ca $ 8.713 y CAJL, $ 5.131 y Xonauauju, $ 4.819 y Hemaukoj, $ 4.553 y
Hanckoj, $ 4.351 y Kananu, $ 4.124 y ®@paniyckoj u $ 3.077 y Utanuju.

Benuka bpurannja je mmana 2,8 nekapa va 1.000 smymu y 2013. rogusan, y ogHocy Ha 4,1 y
Hemaukoj, 3,9 y Utanuju, 3,8 y lllnanuju, 3.4, 3.3 y Aycrpanuju u ®paniryckoj, 2,8 Ha HoBom
3enanay u 2,6 y Kananu.

Benuka bpurtanuja je umana 2,8 GomHuukux kpesera Ha 1.000 cranoBuuka y 2013. rogunu, y
onHocy Ha 8,3 y Hemaukoj, 6,3 y ®@pannyckoj, 3,1 y Janckoj, 3,0 y llnanuju u 2,8 vHa HoBoMm
3enanpy.

3npaBcTBeHa 3amTuTa y Benukoj bpuranuju je cucreM koju ce puHaHCHpa Kpo3 opese, ajld KOju
ce MOJIaKo MpeHocH ca MUHHCTapCTBA 3/jpaBjba HAa PETHOHAIIHE U JIOKAIHE 3[[paBCTBEHE IIEHTPE.
Mebhytum, MuHHCTapCcTBO 3/1paBiba (KpO3 APKABHU 3PAaBCTBEHH CEPBUC) PETYIHUIIE CMEPHHIIC
3[paBCTBa U JUCTPUOYIH]jY POHIOBA 3a 3ApaBCTBO. JIOKaIHE BIaCTH Cy OJrOBOPHE 32 YIIPAaBJbahE
JIOKAJIHUM ITpoOIeMuma.

Hanac ce oko 87% cBHX TPOIIKOBA 37JpaBCTBEHE CIIyk0e (prHaHCHpa U3 mopesa koju miahajy cBu
00BE3HUIIM, a OCTaTaK U3 JIOIPHHOCA Koju T1ahajy mociiofaBim 1 3anociieHu. JacHo je n3rpahena
o0aBe3a M3BpIICHA MOpEecKUX o0aBe3a, Tako Ja Taj BUJ (UHAHCHUpama NpeAcTaB/ba J00py
OCHOBHMILY 3a JaJbU pa3BOj cucTeMma 3apaBcTBeHe 3amTure. ['pahanu Bemuke bputanuje mory
OupaTu M NPUBATHO 3PAaBCTBEHO OCUTypame. JloJaTHO, IPUBATHO OCUTypame UMa oko 15%
CTaHOBHMILITBA Ca TEHJCHIIMjOM HEMPECTaHOT pacTa y OyayhHoctu. Mako oBM OCHTypaHWII HE
kopuctu ycayre NHS, oHu He 10061jajy 3a y3BpaT cMameme Iopesa.

Hauun pacniozene cpeacraBa u3 OyueTa je LHEHTPAIU30BaH MITO oMoryhyje KOHTpOJly Tpollemha
uctux. Pacnoneny HoBia Ha (oHIOBE BpIIM MMHUCTApCTBO 3/IpaBjba Ha OCHOBY ofpeheHux
KpuTepHjyma, nmomyT Opoja CTaHOBHMKA, HUXOBOI 3[IPaBCTBEHOI CTama, LIEHE 3PaBCTBEHUX
yciryra v cii. DOHJIOBM HETe yroBapajy 3ApaBCTBEHE yciyre (1ieHe u Tapude) ca mpyxaomuma

yciyra U UCTe PacloJiesbyjy y CKIIaay ca KpuTepujymMmuma MUHHCTapCTBA 3paBJba.
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Crnuka 9. Monen ¢punancupama y NHS y Benukoj bpuranuju

MWHUCTAPCTBO
DOUHAHCUIA
Treasury

MWHUCTAPCTBO 34PAB/bA
Department of Health

©OHAO0BWU NPMMAPHE HEFE
Primary Care Trust

(NHS)
LLOKTOPH BOJTHUYKM
ONLITE ®OHAOBU U
MPAKCE NPUBATHU
®OHA0BU

NMPUBATHH
NPYXAOLM
3APCBCTBEHE
SALUTUTE

Useop: Thomson J., 2007, Methods of financig health care, Fifteenth International Conference of Social Sucurity
Actaries and Statisticians Helsinki, Finland, 23-25 May.

Kopumniheme 31paBcTBeHUX ycimyTa je qeuHICaHO Ha OCHOBY pedepaiHor cuctema. To 3Ha4YH 1a
Ce caMo ca YIIyTOM JieKapa OIIITE PaKce MOTy KOPUCTUTH YCIyTe CIELHjaIicTe WiIn OOJTHUYIKA
ciyx0a. Jlekapu omiuTe npakce mopeja peloBHE IUIaTe Koja ce oOpauyHaBa Ha OCHOBY Opoja
OlpeieJbeHHX MalMjeHaTa i YCIEeIIHOCTH Yy ’bUXOBOM U3JIeUekhy UMa]jy ITPaBo Ha pa3IMuUTe BPCTE
CTHMYyJIaIfja Ha OCHOBY Oflpel)eHNX ycaBpIIaBama OCTBAPSHUM JI0aTHOM €TYKaIlH]jOM.

[Iponiec mpuBatmzanumje je y3eo maxa m 'y NHS mro ce peduexkroBamo mosehamem Opoja
NPUBAaTHUX OCUTypaHHKa U Opoja mpuBaTHHUX KpeBeTa. Ilopen Tora, 34paBCTBEHMM ycTaHOBaMa
caJla ynpaBJbajy MEHallepU KOJU CTPOTO BOJE padyHa O IEJIOKYITHOM IOCJIOBalkby TUX YCTaHOBA.
Kontpoma TpomkoBa sekapa ommre Impakce je noBehaHa myreM yBohema MexaHH3ama
OTpaHMYea TPOIIKOBA M yrpajuBama eleMeHaTa paluOHANN3aIMje Yy TMPOIecy yIpaBibamba
3paBCTBEHOM MOTpoOLIKHOM, T3B. Cost-containment. IMepron 70-ux roanHa mMpeaCTaBba MEPUO/
npoiBara  Cost-containment nmrteparype koja  oOjamimaBa TPH  Mepe  MOJUTHKE
pamroHanm3armje: 1%

e CrpyKTypaJlHe IPOMEHE 3APaBCTBEHOT CHCTEMa

e Mepe opHjeHTHUCaHE KOHTPOJIM — IJITaHUPamy MOHYAE 3/IpaBCTBEHUX yCIyra

196 ppctuh, XK., Juaunh, M., 2010, Vapaswaree coyujarnum punancujama, beorpan, ErnoCtun, ctp. 144.
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e Mepe opujeHTHCAHE KOHTPOJIU - CMambUBaKky YTHIN3AIN]e
VY Benukoj bputanuju Ta moauTuka yKJbydyje:

e (Cmameme KaluTaIHe TTOTPOIIHE

e Panuonanm3anujy OOJIHHUYKOT CHCTEMA

e @opmynucame Hayela MPUOPHUTETA Y TMOTPOIIBM NPUMEHOM METO/Aa 3ApaBCTBEHOT

IUIaHUpamba

e Perymucame crorme pacta Tekyhe 31paBcTBeHE OTPOIIHE

e JluMuTHpame pacta TPOIIKOBA Y papMareyTCKoj CIIy:KOu

e Crumynucame alTepHaTHBA Y OOJTHUYKO] 3aITUTH

e [loacTuuame nmpeBeHNHje

e [losehame HakHaje 3a 3yOHY U OYHY HETY
Amnanusupajyhu 3npaBcTBeHu cucrteM Benuke bpurtanmje Morio O6u ce 3aK/bY4HTH Ja j€ ped o
BeOMa CTaOWIIHOM, pa3BHjEeHOM CHCTeMy Koju cBuUM Tpahanmma o0e30ehyje oxarosapajyhy
3[paBCTBEHY 3aIITUTY T€ Ka0 TaKaB MOKE MOCIYKUTH Kao MPUMEP JAPYrHM 3eMJbaMa MPUIHKOM
JIOTpaibe WM M3TPaJibe IUXOBUX 3/IpaBCTBEHUX cucTeMa. Mnak, moper cBera Hampe[ pe4eHor
HU OBaj CUCTEM HHje 0e3 ,,MaHa", OJIHOCHO U Y HEroBoM (YHKIIMOHHCAKY jaBJbajy ce oapehene
Temkohe u npoGiiemu. Jeaan o HeJoCTaTaka OJTHOCH C€ Ha YHEbEHUILY /1a KOPUCHHIIN TIPUBATHOT
ocurypama H Hucy ociobohenu mnopesa. Ilopen Tora, ocurypaHuuu KOjU HHCY KOPHCTHIIM
3/IpaBCTBEHE YCIIyre HEMajy MpaBo Ha MoBpahaj yloKeHUX cpejcTaBa (1opesa).
Ounancujcku nputuci Ha NHS ce HacraBipajy, a crpyumanu npeasubhajy 3adpumasajyhux 2
mmmjapae Gyarn nepumura y NHS 6yuery y 2015/16. IloTporsa 1mo riiaBu CTaHOBHHKA Takohe
pacre, Tako ga ce 2013. mpubmxkmia usHocy o oko 2000 OpuTaHCKMX (GYHTH WITO je
yaBocTpydeHo y oaHocy Ha 2000. roauny kaga je Taj u3Hoc Omo cera 889 ¢dynru. NHS
NOTPOIIKA je opacia y npoceky 1.2 % rogumme y nepuoay ox 2010 — 2011. mo 2015 — 2016.
EBuznenTHO je u moBehame TpoIIKoBa y IpUBaTHOM CEKTOPY Yy OjJHOCY Ha jieuere y NHS. Taj pacr
j€ Haj3HaYajHUju y MOAPYYjy XJaJHUX ONEpaTHUBHMX 3axBaTa IJe Cy TPOIIKOBU HAjHIKHU, a

npodut Hajsehu.

2. CABE3HA PEITYBJIMKA HEMAYKA

Y Hemaukoj ersuctupa buzmapkos mojen jour ox naBHe 1883. ronune kaja je 10HeT NpBU 3aKOH
0 00aBE3HOM 3/IpaBCTBEHOM OCUTYpamy y Bpeme BiaaaBune Otto von Bismarck-a.

VYV 1885. rogunu 00aBe3HO 3PaBCTBEHO OCUTYpame je 00e30ea1I0 MeAUIIMHCKY moMoh 3a 26%
paJHUKa ca HUCKUM NpuMamuMma. OBaj CHCTEM COLMjajHE CUTYPHOCTHM OHO je 3aCHOBaH Ha

MNpuHIUIIHAMa COJUMIAAPHOCTH, CY6CI/I,Z[I/IjapHOCTI/I U KOpIopaTruBuU3Ma. HpI/IHLIHH COJINAAPHOCTH
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3HauM jaa Braga npeysuma Ha cebe OATOBOPHOCT J1a CBUM JHIKMMa 00e30e1u jeHaK MPUCTYI
3/IpaBCTBEHO] 3aIITHTU. [IpuHIMN CyOCHIMjapHOCTH C€ OJHOCH Ha JEIEHTPAJIM30BaH CHUCTEM
3JIPaBCTBEHOT OCUTYpamba, 10K C€ MPUHIIUI KOPIIOPATUBU3MA OTJIEeNIa Y Y IEMOKPATCKH H3a0paHoM
IIpecTaBbamby MOCIOAaBala U 3all0CIEHUX Y YIIPaBHUM 0J100puMa 3/ipaBCTBEHUX (DOHI0BA, KA0 U
3HaYyajy 1aTOM HAIlMOHAJIHUM U PETHOHATHUM TEJIMMa KOje JOHOCE OIITyKe.

Haxo 3aMunubeH, Ha MOYETKY, /1a C€ OAHOCH CaMO Ha 3all0CICHO CTAHOBHUILTBO, 3APAaBCTBEHU
cucteMm Penybnuke Hemauke je Bumie myra pegopMmMHucaH ca IIUJbEM MPOIIUPEHA HETOBE
MPUCTYMAYHOCTH PA3JIMYUTUM KaTeropujamMa KOPHCHHMKA HE3aBHCHO OJf HUXOBOI COLIMjaTHOT
craryca wim 3amociieHoctd. OcuM Tora 1o pymiema bepnunckor 3una (1989) u yjenumema
Hemauke mocrojana cy aBa pa3IndyuTa cucTeMa 3jipaBcTBeHe 3amrtute. Y VMcrounoj Hemaukoj je
MO0CT0ja0 CUCTEM IICHTPAIM30BAHOT JP>KABHOT 3JPAaBCTBA Yy KOME Cy JieKapu OWIH ApKaBHU
cnyxOenunu. Y 3anaanoj Hemaukoj npkaBa je uMana caMo HaJI30pHY yJIOTY HaJ 3PaBCTBOM.
Brnaga je o6e3behuBama moTpeOHa (QUHAHCHjCKA CpPEACTBA JOK Cy HEIPKAaBHU CyOjeKTH
(ympyxeme OONHHIA Ha JPKAaBHOM W PETMOHATHOM HHBOY, BOJIOHTEPCKE OpraHM3alyje,
npuBaTHE ocurypapajyhe xommanuje U ci.) obe3dehuBanu mpykame 3[paBCTBEHUX YCIyra u
IEHO YIPaBIbabE.

VY T0j 3eMsbH OKO 85% CTaHOBHUIITBA j& MOKPHUBEHO O0ABE3HHM OCHTYPamEM JIOK MPHUBATHO
ocurypame kopuctu 12% mnonynamnuje. Kareropmja o00aBe3HOT 3IpaBCTBEHOT OCHTyparmba
oOyxBaTa cBe 3arocieHe koju He 3apal)yjy Bumie o1 4.350 eBpa MeceqHo, CTY/JIeHTE Ha APKABHUM
U aKpeJUTOBaHUM (hakynTeTHMa, NeH3HMOHEepe KOju Cy OMIM KOPHCHUIM 00aBE3HOI OCUTypama
WINA Cy TMaKk OWIM OCHTYpaHM Kao 3aBHCHA JIMIIA TOKOM Oap Tojla pajHOr CTaXa, JIMIa Koja
onpal)yjy nmpakcy ¥ He3anocJIeH! KOju MpruMajy HajokHaay o1 CaBe3He ciyk0e 3a 3amolbaBame.
[TocebHy KaTeropujy ocurypaHuka 3a KOjy c€ IpUMeEmYje NocebaH PeKuM OCUTypama YHHe
BojHUIIM W monunajuu. Ox 2009. rogwHe cBa JMIIa ca HEMAayKUM JIP)KaBJHAHCTBOM HWJIU
IyropoyHuM OopasurireM y Hemaukoj o6aBe3Ha cy 1a Oyay ocurypaHa Ha je[aH o]l IBa HauuHa.
[Topen o6aBe3Hor, y Hemaukoj moctoju u 100poBOJbHO (ITPUBATHO) OCUTYPAE KOje j€ pe3yaTaT
CUTYyallije Y KOjoj 00aBe3HO OCUTypam-€ BUIIIE HUj€ Y MOTYhHOCTH Ja OKpUBA CBE 3/IpaBCTBEHE
TPOIIKOBE OocUrypaHuka. Taj oOnuKk ocurypama (puHaAHCHpa ce U3 MpeMHja Koje cy JAepuHucaHe
Ha OCHOBY oJjpeheHuX mapamerapa MOIYT T'OJAWHA CTApPOCTH, BUCHHE NPHMaba, 3/{PaBCTBEHOT
cTama KopucHuUKa u cji. KopucHumm m0OpOBOJFHOT OCHUTypama MOTY OWTH JMIa Koja Cy
WCKJbyueHa W3 00aBE3HOT 3JPABCTBEHOT OCHUTypama (CaMO3alloCiIeHH - JIMIa Koja ce OaBe
c1000/IHUM 3aHMMambUMa U JpXKaBHU CIY)KOCHHLM KojuMa Brnanma pedyHaupa eo TpoOIIKOBa
3/IpaBCTBEHE 3aLITUTE) U JIMIIA KOja ToAUIIbe 3apalyjy Buie o 53.550 eBpa u TUME UMajy ITPaBo

na Oupajy usmely nBe ommuje ocurypama. Mel)yTum, HHTEpECaHTHA je YnibeHuIa na 75% nuia
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KOja MOT'Y /1a IPHUYILTE MPUBATHO OCUTYPambe OJUTydyjy ce 3a 00aBe3HO ocurypame. ¥ Hemaukoj
MI0CTOj€ TPU BpcTe 100POBOJBHOT OCUTYpamba:
e AJNTEpHATUBHO OCUTYpPaIE KOj€ je HaMEHEHO CaMO3aloCiIeHUM, JHIMMa Koje ce OaBe
CJI000THUM 3aHUMAEM KU JIMIIUMA KOju 3apal)yjy mpeKko HaBeJeHOT H3HOCa
e KommieMeHTapHO OCHUTYpame KOje jeé HaMEHEHO IPXKaBHUM CIYKOCHHUIIUMa M Koje
Hajuenrthe MOKpHBa OHAj JIe0 TPOIIKOBa Koje Biaga He pedynaupa u
e CymieMeHTapHO OCUTYypame Koje omoryhasa ocurypanuuumMa Behu u300p 31paBCTBEHUX
ycayra, 00Jb€ YCIIOBE M MTOTOTHOCTH Y 3JIPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa
Pacniogena cpencraBa y 00aBe3HOM 3JIpaBCTBEHOM OCHUTYpamy BpIIM CE€ Ha OCHOBY Hadyela
COJIMIAPHOCTH, a KOJI IPUBATHOT OCHTYpara Ha OCHOBY HadeJsa ITeAHOT pauyHa. Ko mpuBatHor
OCHTypama BaXH Havelo Mokpuha TPOIIKOBAa M HE IOCTOje HUKAaKBe OcHedwuimje 3a oapehene
KaTeropuje Kao 1ITO Cy TPYAHUIIE, TEIIKO 0osecHu. To je kKapaKTeprcTHKa HCKIbYYHBO 00aBE3HOT
3[paBCTBEHOTI ocurypama. [loBpahaj jemnor gena yruiaheHuxX cpencraBa Ko IMPHUBATHOT
ocurypama Moryha je yKoJIIMKo KOPHCHUK y TOKY TOJIMHE HUje KOPUCTHO 3/IpaBCTBEHE yciyre. Ta
MOTyhHOCT KOJ1 00aBE€3HOT OCUTYpama je TOTIYHO UCKJbYYCHA.
Hewmauku 31paBCTBEHH CHCTEM j€& 3aKOHOM IPOIUCAH KOMIIETUTUBHU CHCTEM KOJH C€ CacTOju O
JPXKaBHOT M MPHBATHOT cekTopa. To 3HauM Ja 3/1paBCTEBHE YCTAHOBE MOTY OWTH W jaBHE U
NpUBAaTHE, aJIi Cy CACTaBHU JIEO 3/IPABCTBEHOT CHCTEMa M MPYKajy YCIyre CBUM OCHTypaHHIIIMA
M0 UCTHM TIPaBUIIHMA.
Ha Bpxy HeMaukor 3/paBCTBEHOr cucTeMa ce Hanazu denepanHo MUHHUCTApCTBO 3/paBiba U
COLIMjaJIHE CUTYPHOCTH YHMjH je 3aJaTaK pacio/iena cpeicTaBa U JOHOUICHE 3aKOHCKE peryiaTuBe
BE3aHE 3a 3/IPaBCTBEHY IOJUTUKY JapkaBe. [lojequHauyHe Biaje M opraHu3alyje UBUIHOT
npymTBa Hemadke cy oroBopHe 3a MpaBMWIIHO (PYHKIIMOHUCAE CUCTEMA 3/IPABCTBA Y FBUXOBUM
cneunuIHUM reorpadckuM noapyyjuma.
YV Hemaukoj yciayre 00aBe3HOT 37JpaBCTBEHOI OCUTYpama NpYKajy 3/ipaBcTBeHE Kace (POoHI0BH).
Ocurypanunu 6upajy kace (kojux uma oko 150) rae xene OMTH OCUTYypaHU U MOTY X MEHATH
cBakux 12 mecenn. CBu ocurypanuiy miahajy TOMPUHOCE HA OCHOBY CBOJHX NMPUMamba U UMajy
WCTH TpeTMaH 0e3 003upa Ha BUCUHY M3JIBajarka. 3paBCTBEHE Kace yruiahyjy HOBYaHE M3HOCE
PETHOHAIIHUM YApYXehHMa JieKapa KOju Jajbe Ta CpeACTBa TUCTpUOyHpajy JieKapuma I10
onpehennum npaswinMma. [lo npaBuity, nmanujeHT He Tuiaha 3/paBCTBEHY YCIyry, Beh ce jekapu
oOpahajy 3apaBCTBEHMM Kacama 3a HCIUIaTy. 3/IpaBCTBEHE Kace HeMajy yHampen ojapehene
Oyliere, aju Cy Jy>KHE Jia TIOKPH]Y CBE CBOj€ TPOIIKOBE.
UnaHOBM pervoHAHUX YApYXKEHmha Cy JIeKapu OIITe Mpakce M JIeKapu CHEeUHjaIuCTH KOoju
yroBapajy akTHUBHOCTH ca 3/paBCTBEHUM (OHIOBUMA, OpPraHU3yjy MNpyXKame 3ApaBCTBEHUX

yciIyra ¥ uMajy yjiaory (MHaHCH]CKOT MOCPEIHHKA. Y THM YAPYXEHHMa HE MPaBU CE pasiuka
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u3Mel)y mpUBaTHUX JIeKapa M JieKapa KOju pajJie y cucteMmy jaBHor 3apaBiba. On 2004. ronune
yBe/ieHa je MmoryhHocTt uzbopa mopoauvHor jekapa. Kao puHaHcHjcku mMoACTUIG], IEKAPH OMIITE
npakce Ha Kpajy roauHe go6ujajy mo 100 eBpa 1o ynucaHoM naiyjeHry.

Kowmmnesarnmonu ¢hon je neHTpanau GoH y KOJU Ce CIIMBajy CPeACTBa 3a PMHAHCUPAHE 00aBE3HOT
3/IpaBCTBEHOT OCUTYypama. 3ApaBCTBEHE Kace 1o0ujajy cpenactra o Kommesanuonor GpoHa U TO
IpOCEYHE TPOIIKOBE 32 CBAKOT OCUT'YpPaHHKA MOjeJMHAYHO U JI0/1aTHE HOBYAHE M3HOCE opeheHe
Ha OCHOBY CTapOCTH, 110JIa, 3APABCTBCHOT CTama. Y KOJIHMKO Cy TPOIIKOBH 3paBCTBeHE Kace Behu
on npoceunnx Kowmrmesanmonn ¢oHI ux HE pedyHAUpa. YKOIUKO Cy TPOUIKOBH MamH O]
NPOCEYHHX, Pa3IMKy Kaca 3aJipkaBa 3a ceoe.

3ajenanuku caBe3nu komuteT (I'-BA) je nanexo HajBayKHUjU HEBIIQAUH EHTUTET Y OKBUPY CUCTEMA
JIOHOIIIEHha OJTYKa U3 00J1aCTH 3/IpaBCTBa M OCUTYpama. JeHa 01 OMTHUX YyJIora TOT 0100pa je na
NPOTKCYje CTENEH KBaJIMTETa 3[PAaBCTBCHHUX yCIyra Kao W JeuHHCamke yciayra Koje Tpeba aa
Oyny mokpuBeHe 00aBE3HUM 3APABCTBEHUM OCUTYPAHEM.

Y Hemaukoj He TOCTOjU jedaH HW3BOP, OJHOCHO OyleT 3a ¢uHAHCHpame 3apaBcTBa. CHctem
(duHaHCUpamka 3IPAaBCTBEHE 3alITUTE KapaKTEepHIly BuIle u3Bopa. Ha caBe3HOM HHBOY, 3a
(buHaHCHpamke ce U3/Bajajy cpeacTBa 3 Oynera MUHUCTApCTBA 3/IpaBiba, 00pa3oBama U HayKe,
VHYTpAIIUX MMOCNIOBa, oabpane. Ha mpumep, MunmHCTapcTBO 31paBiba 00e30ehyje cpencTra 3a
KalATaJTHe MHBECTUIIN]jC 32 KIIMHUYKE [IEHTpe, OomHuIe; MUHHCTAPCTBO 00pa3oBama U HayKe 3a
pasnyMTa UCTpaXKMBakba a MUHUCTAPCTBO YHYTPAIIBUX MOCIOBA 3a MPYKamke Here u momMoh y
XUTHUM CJIy4ajeBUM, BaHPEIHUM CHUTyalMjama W CJI. Ha TOKpajHHCKOM HHUBOY CpEICTBa Ce
00e30ehyjy u3 Oyiera HaajeKHUX MHCTUTYLMja M OpraHa TOr HUBOA. Joml jeiaHa 3HavajHa
KapaKTepUCTHKAa HEMAYKOT crcTeMa (PMHAHCHPama 3/[PaBCTBEHE 3AIITUTE j€ TPABIbEHHE PA3IUKE
u3Mel)y 3[paBCTBEHUX yciayra Ha aMOyJaHTHOM U OOJIHUYKOM HHUBOY.

Hocuouu 3apaBcTBEeHHX yciayra Ha aMOyJaHTHOM HHBOY CY JIEKapH OIINTE Mpakce U3 IIeMe
o0aBe3HOr ocurypamwa. To je ycinoB ga 6u ycimyra Ouiia MOKpHUBEHa O0AaBE3HUM OCHTYPaHEM.
Haunn HamoxHanme mpyKeHHX 3ApPAaBCTBEHHX YCIyra IOApa3yMeBa JBa Kopaka. Y TIPBOM,
3paBCTBEHEe Kace HcIuahyjy cpeicTBa perHoHaHUM YIAPYXKEHHUMa JieKapa, a y HapeIHOM,
JIPYroM KOpaKy, PEeTMOHAIHO YIAPYKEHEe BpIIM pachojeny cpeicraBa usMmely sekapa 1o
onpehenom MexaHu3My Iiahama 1o 37paBcTBeHO] yciy3u. Mcnnahena cpenctsa U3 31paBCTBEHE
Kace MOpajy Ja MOKPH]jy MaIlFjeHTOBE TPOIIKOBE JICKAPCKUX yCIyra Kao | TUIaTe 3a CBe JIeKape 13
cucTeMa 00aBe3HOT OCHTYPama y TOM PErHOHY.

Ha GonnnukoM HuBOY, 06e3 003Mpa Aa U je ped O NPUBATHUM MJIM JP)KaBHUM OOJIHUIAMa,
nekapuma ce ucmahyjy miate. Crtapuju Jekapu MOTY Jia Jiede MpHUBAaTHE OCUTYpaHHKE, LITO
nmojipa3yMeBa M Haruiaty yciayra o BumuM renama. Ox 2004. roguHe yBesieH je moce0aH CUCTEM

HaryiaTe MpyXeHuX 3apaBcTBeHH yciayra — cucteM JCI' (AuMjarHOCTMYKHX CPOJHUX TPYIa).
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NujarHoctuuku cpoane rpyme (Diagnostic Related Groups) mpencraBibajy KIMHUYKHA CMHCIICH
HAuWH TpyNHcama NalKjeHaTa npeMa KOJIMYMHU pecypca MOTPeOHUX 3a BUXOBO Jieuehe (OJIH.
XOCTIMTAJIM3AIM]y/€MUu30ly Here). 3a CBaKy TpyIny yTBphyje ce BpeaHOCT KOja ceé MHOXH ca

OCHOBHOM OOJTHUYKOM Tapu(oM U Tako ce A00Hja 1eHa 3IpaBCTBEHE YCIyTe.

Cnuxka 10. Mogaen ¢puHaHcupama 3IpaBCcTBEHOT crucTeMa y Hemaukoj
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Uzsop: Civitas: Healthcare systems: Germany

3npaBcTBeHa 3amTHTa y Hemaukoj je cucteM Koju ce pUHAHCUpa MyTeM JIONpUHOca 3a 00aBe3HO
3/IpaBCTBEHO OCHUTYpame, ApPXKABHUX cpejacTaBa (mopesa), MpeMuja INPHUBATHOI OCUTYpama U
napTUIMIAIja ocurypaHuka. JlompuHOoce 3a 00aBe3HO oOcuTypame yiurahyjy 3amociieHH,
NEH3MOHEPHU U TIOCJI0AaBIM HAa OCHOBY CBOjUX IJIaTa M MeH3Hja no ojapeheHnM cronama. 3a auna
KOja cy AyXe Bpeme HezaroclieHa, Brnaga ymnahyje oapehene ¢ukcHe uzHoce. JlonpuHocu ce
ymiahyjy 3IpaBCTBEHHMM KacaMa Koje Ta cpelnctBa nake mpocielyjy Kommenszamuonum
¢onnoBuma. Kommenzannonn (QoHAOBH, KaKO je paHHje HArJIAIIEHO, CPEACTBA PacIoieIby]jy
u3Mel)y 3/paBCTBEHUX Kaca y HM3HOCMMa KOjU Cy y CKJaay ca mnorpebama MOKpHBama
3/IpaBCTBEHUX YCIYTra lbUXOBUX OCUTYpaHHUKA.

W3 npxaBHHX cpeicTaBa, OJHOCHO Tope3a, (DMHAHCHPA]y ce MOoceOHE MEIUIIMHCKE YCIyTe,
KaluTajdHe WHBECTHIIM]Ee, pa3HE BPCTE HMCTPaKMBaba y YHHUBEP3UTETCKUM OOJHHMIIAMA Kao U
ycIyre oJ1 OIIITEr APKAaBHOT MHTEpeca. JeaaH Jeo mopesa ce KOpUCTHU 3a OeCIIaTHY 3paBCTBEHY
3alITUTY MIPUIIAHHUKA [TOJUIM]E U BOjCKE, 3aTBOPEHUKE U UIMUTPAHTE KOJU YeKajy a3uil.
[TapTunumnanuje mpencTaBbajy 3HauajaH HU3BOp (puHaHcHpama 37paBcTBa. Ha Taj HauumH ce

yriaBHOM (UHAHCHpAJy JEKOBM M MeIMUHMHCKa nomarana. Opn muiahawma mapTUIUNALM]E Cy
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ocio0oheHn TpyAHHUIIE U MaJoJIETHA JIMIA, 0K COLMjajlHO YrpoKeHa Julla miahajy camo aeo
HapTUIHIIALH]E.

Ha ngan 31. menemOpa 2012. roauHe, OKO 5,2 MUJIMOHA JbYIHU, WM TMPUOJIMIKHO jeJlaH OJ1 O0caM
3aMOCJICHUX, pajdl y 3/ApaBCTBEHOM cekTopy y Hemaukoj. bpoj 3amocneHux y 3apaBCTBEHOM
cekropy mosehad je 3a oko 950.000 wmu 22,6% ox npse pedepentre 2000. roguHe Tako 1a je
noBehame Opoja pagHUX MecTa y 3JpPaBCTBEHOM CEKTOPY OTHPHIMKE TpU myTa Behe Hero y
YKYITHO] IPUBPEIU. 3al0CICHOCT y CEKTOPY 37paBCTBa je moceOHO momnyiapano melhy xenama. ¥
2012. roguHy, HELITO BUILIE OJ1 TPU YETBPTUHE 3arocieHux cy xene (75,8%). ¥V 2014. rogunu y
HEMAYKOM 3JIPaBCTBEHOM CHUCTEMY OWIIO je 3amociieHo 365.247 nekapa. [Ipoceuyan Opoj nekapa je
4,117 ga 1000 cranoBHUKA ITO je BUMIE 0 cBeTckor HUBoa (OELT 3,1).

3npaBcTBeHH TpoukoBH y Hemaukoj cy y 2013. rogunau uznocniu 314,9 Munnujapau eBpa 1mro je
11,2% wuxosor BJII1. Ox Tor usHoca 57% nonasu oa 00aBe3HOT 3APAaBCTBEHOT OCUTYpama, 9,2%
0J1 IPUBATHOT ocurypama a 12,9% on ,,nnahama u3 yemna®. JaBHa motpomima u3Hocu 76,8%
YKYITHUX 3[[paBCTBEHHUX TPOIIKOBA. TpomIkoBH 3a 37paBcTBO per capita y 2013. ronuHu n3HOCHIH
cy 3.910 espa.

3npaBcTBeHM cucteM Hemauke mnpeacTaBjba BeoMa YCIEHIaH U Pa3BUJEH CHCTEM KOjU
KapaKTepHIlle BHUCOK KBAIUTET NPYKEHUX 3/APABCTBEHUX YCIIyra, HocBeheHO M CTPyYHO
MEAMIIMHCKO 0CO0Jbe, IITO je MOCIeIUIA BEIUKUX (PHHAHCH]CKHUX yJlarama y OBaj CEKTOp (OKO
12% BJII). Nnak 3aamux roguHa MocToje u3BecHW mnpobdiemu. IIpobiemu y Be3u ca TuM
CHUCTEMOM ce, Ipe CBera, OJHOCE Ha pacT TpPOIIKOBAa 3a 3/pPaBCTBO, WITO je TMOCIEIHIA
MHOTOOPOJHUX peopMHU 37IpaBCTBA, HEAOCTATKA TPAHCHIAPEHTHOCTH Yy JACJIOBaKY HEAPKABHUX
cy0jekata y ToM cektopy. OcuMm Tora, HEMayku 3JPaBCTBEHH CHUCTEM CE€ Cyo4yaBa ca HOBUM
M3a30BOM, a TO j€ UMHCHUIA Jla HEMAuyKO CTAHOBHMIITBO YOp3aHO CTapH, LITO JIOBOAHU [0
nemorpadckux MpoMeHa Koje cTBapajy 030ubaH MPUTUCAK Ha MOJUTUKY 3[PaBCTBEHE 3aIITUTE U
COLMjallHOT ocurypama. Takohe, 10 moBehawa TpomKkoBa Yy 3ApaBCTBY [OBOJAE U
WHCTUTYIIMOHAJIHE TTPOMEHE IITO 3HAYM Ja OHU KOju 3apaljyjy BuIllle MOTy MpPHUBAaTHO Ja ce
OCHUTYpaBajy unMe ce yckpahyjy mpuxoan 00aBe3HOM 3/IpaBCTBEHOM OCUTypamy. U3 Thx pasziora
NOKpeHyTo je Hu3 pedopmu. [usb cBux nocamammux pepopmu y Hemaukoj 6uo je cnpedunta
nosehame TPOIIKOBa y 3APAaBCTBEHOM CUCTeMY, 00e30eIuTH J1a ce (UHACUpPAE 3/pPaBCTBEHE
3aIITUTEe TEMEJbHM Ha 3]IpaBOj M MPABHUYHO] OCHOBH Ka0 M Jla CE€ CBUM IOjeMHIIMMA OoMoryhu

MPUCTYN KBAJIUTETHO] HE3U 10 MPUCTYIAuYHUM IIeHaMa.

107 http://www.euro.who.int/en/countries/germany/data-and-statistics
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3. PEIYBJIMKA ®PAHIYCKA

@paniryckn 37paBCTBEHH CHCTEM ce 3acHMBAa Ha bu3mapkoBom cucrtemy. Mebhyrum, Tokom
BUIICTOJMIIHET pa3Boja IMOMPHUMUO j€ M KapaKTepUCTHKE beBepuiyioBOr Mojena CoLUjaTHe
curypHoctH. M3 Tor pasiora Taj cucTeM ce yecTo JeHuHUIIe Ka0 KOMOWHAIMja Ta IBa MOJAEIA.
30paBCTBEHO OCUTypame Ce 3acHHMBAa Ha bH3MapkoBOM Mopeny, aiM NOTIYHAa MOKPHUBEHOCT
IEJIOKYITHOT CTAaHOBHUINITBA 3JJPAaBCTBEHOM 3aITUTOM M (PMHAHCHPAHE 3PABCTBEHOT CHCTEMa
HaMEHCKHM IOpe3nMa IpecTaBiba oKy besepunioBor moaena. CucrteM 31paBCTBEHE 3aLITUTE
je OpraHn30BaH y OKBHPY CHUCTEMa COIMjajiHE CUTYPHOCTH. [IOKpUBEHOCT 37paBCTBEHE 3aILTHTE
y @paniyckoj je yHuBep3anHa. To moapasymeBa 00aBEe3HO 3/IPaBCTBEHO OCHUTYpPAmE 3a CBE
3anocsieHe u 3a oxpehene rpyme rpahana. @paHIycko 3ApaBCTBEHO OCUTYpame MpPEACTaBIba
crcTeM 00aBE3HOT, YHUBEP3AJIHOT U COJMAAPHOT OCUTYpama KOje ce 3aCHMBAa Ha TP OCHOBHA
Hauena: jeIHaka JOCTYIHOCT 3ApPAaBCTBEHE 3allTUTE, KBAIUTET 3APAaBCTBEHE 3aIITUTE U
comanaproct. % ®panmyckn cucteM 31paBCTBEHOT OCHTYpama 06yxBaTa 06aBe3HO 3PABCTBEHO
OCUTypame, IPUBATHO 3/IPaBCTBEHO OCUTYPAhe U YHHBEP3aJTHO 00e30eheme o pu3uka 601ecTH.
VY okBUpY 00aBE3HOT 3APABCTBEHOI OCUTYpama PasjMKyje Ce OMNILUTH, MocedaH M CHelujasaH
pexuM ocurypama. OmmTH pekuM 00aBE3HOT 3/PaBCTBEHOr OCUTypama 00e30ehyje 3amruty
CBUM 3allOCIICHUM JIMIMMa, KOPUCHHIIMMA CTApOCHHX IICH3Hja, HE3alOCICHUM JIUIHMA,
CTyIleHTHMa, CBEIITCHHWIMMa W JMIMMa Koja HUCYy oOyxBaheHa HEKHMM JpPYrHMM OOJHKOM
3[IPaBCTBEHOT OCHTYpama. TUM BHIOM OCHrypama ooyxBaheHo je 88% cranoBHuinTBa. [Toceban
PEXUM OCHTypara Ce OJJHOCH Ha KaTeTOPH]jy MOJbONPUBPEIHUKA U CaMO3AIIOCICHUX JIUIA, JIOK CY
CIIEIIM]AJTHUM PEeKUMOM 00yxBaheHH 3aI0CIeHH y JaABHOM CEKTOpY (HITP. TOMOPIIU, PYAapH H CIL.).
O06aBe3HUM 37paBCTBEHUM OcuUrypameM y PpaHiryckoj je odyxaheHo 99,9% craHOBHHIITBA.
OHo mTo TpeGa HArJIACUTH j€ J1a OCUTYpaHUIM HeMmajy mpaBo u3zbopa. Ilpu Tom, Mory Outu
o0yxBaheHHM camMO JeTHUM pPEXKUMOM ocurypama. O0aBe3HUM 3IPABCTBEHUM OCHUTYpameM
nokpuBa ce y npocexy 70-75% yKynmHUX TPOLIKOBA NMPYKEHUX 3paBCTBEHUX yciuyra. [Ipeocrane
TPOIIKOBE KOPHCHHUIM Cy IyXHHM Ja caMu HajokHaze. O0aBe3HO 3[paBCTBEHO OCHIypame
MOKpUBa OOJIHUYKO JIeUeHe, aMOYJIaHTHO JIeUeH-€ U JIEKOBE.

O0aBe3HO 3/IPaBCTBEHO OCUTYpame pedyHaAnpa TPOIIKOBE 3IPABCTBEHUX YCIIyTa, aJld caMo MO
YCIIOBOM J1a TIPY’KAOIIH yCIyTra UMajy 3aKJbydeHH YTroBop ca DoHIOM 32 37JpaBCTBEHO OCHTypambe,
HE3aBHCHO OJ1 TOTa JIa JIU Cy M3 MPUBATHOT WJIU JIP’KABHOT CEKTOPA IITO 3HAYU J1a OCUTYpPaHUIH
uMajy npaBo u300pa npu jederny. O0aBe3HO 3/IpaBCTBEHO OCUTYpame HajoKHalyje camo jenaH

JIe0 TPOUIKOBA, a OCTaTaKk TpPOIIKOBA CHOCH OCHTYpaHMK Tako mro Iulaha obaBe3Hy

108 hittp://www.legifrance.gouv.fr
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napTULMIALKY]y Kojy yrBphyje [pkaBHu caser. Ilaptunmnanuja ocurypanuka je 0-85% 3a
nexoBe, 35% 3a Tpomkose mpeBo3a, 20% 3a TpomkoBe xocnutanuzanuje, 30-40% 3a xoHOpape
JeKapa U Cil.

[IpuBaTHO 3apaBCTBEHO ocurypame y @DpaHIycKo] MpeacTaBiba JOMYHCKO 3APaBCTBEHO
OCUTYpame, OJJHOCHO OHO MOKpHBA pa3uKy u3Mmely nmyHe 1eHe ogpeleHe 3qpaBCTBEHE yCIyre u
TPOIIKOBA KOje MOKpHBa 00aBE3HO 3MIPaBCTBEHO ocurypame (y mpoceky 70-75% Tpomikosa).
[TpuBaTHO 37paBCTBEHO OCUTYpaE HE IPECTaB/ba 3aMEHY 3a 00aBE3HO 3]PABCTBEHO OCUTYPaHHEe
Beh je caMo J0myHa y OHUM CllydajeBUMa Kaja 00aBe3HO OCHIypame He MOKpUBA WIH CaMo
JETUMUYHO TIOKPUBA TPOIIKOBE 3/IpaBCTBEHUX yciayra. O0aBe3HO 3paBCTBEHO OCUTYpame HE
MoXxe na 00e30enn MOTHyHY 3APaBCTBEHY 3aITUTY W HE MOKPHBA CBE TPOIIKOBE, MAKO OHO
IOKpUBa LeNOKYNHY nomynanyjy. OHo mokpuBa y mnoTmyHocTH Tpouikose (100%) camo y
onpeheHuM ciydajeBUMa KOjU Cy CTPOTo MPOMHUCAHK 3aKOHOM. T0 je U jefaH oJ] pas3jora IiTo ce
CTaHOBHHMIIITBO OIIPEICJbYje 1 3a IPUBATHO (JOMMYHCKO) OCUTYpambe Koje mpema rmoganuma OEIL/T-
a KOpuCTH 0ko 92% Dpaniry3a.

YHuBep3anno obezbeheme o pusnka 0oJecTH je OONHMK 3IPaBCTBEHOI OCUTypama HaMEHEH
onpeheHuM KaTeropvja CTaHOBHHUIITBA U TO: JIMLIKMMa Koja W3 onpeheHor pasmora Hucy
oOyxBaheHa 00aBe3HUM 3pPaBCTBEHUM OCUTYPAaHEM HUTH HEKUM JPYTUM PEKUMOM U JIMIIMMA ca
HaJHIDKUM npuMamuMa. [IpBa kareropmja KOpHUCHHKA MMa MpPaBO Ha OECIUIATHO 3JIPaBCTBEHO
ocurypambe (Couverture Maladie Universelle — CMU de base), nox iina ca HUICKAM MpUMamUMa
CTUYY MPaBO Ha OECIUIATHO JOMYHCKO npuBaTHO ocurypame (CMU complémentaire). Jlura koja cy
KOPUCHHIIM YHUBEP3AJIHOI OCUTYpamba U HEMajy 00aBe3HO OCUTypame UMajy MpaBo Ha mokpuhe
CBUX TPOIIKOBA MOJI ICTUM YCIIOBUMA M Ha UCTH HAYMH KA0 U KOPUCHUIIU 00aBE3HOT OCHUTYpamba,
Kao W TpaBO Ha Jieuewke y OWII0 KOjOj 3paBCTBEHO] ycTaHOBHU. JIulla koja MMajy mpaBo Ha
JIOTIYHCKO TPUBATHO OCHUTYpame Cy JIMIA KOja MMajy 00aBE3HO OCUTYpame, all HeMajy HUBO
npuMama koju he o0e30eauTH MPUBATHO OCUTYpame. Y TOM CIIy4ajy YHHUBEP3aJIHO OCUTYpamhe
MOKPHBA OHE TPOIIKOBE KOjU HUCY 00yxBaheHn 00aBe3HUM OCUTYPameM U Ha Taj HAYWH Ta JIUIIa
cy ociioboheHa rahama CBUX 3/IpaBCTBEHUX TPOIIKOBA.

JeHM yCIIOB 1a CTAHOBHHK MMa MPAaBO HAa YHUBEP3AJTHO OCUTYPAILE j€ 1a MMa PETYIIHCaH CTaTyC
npeOuBaIHINTa Ha TEPUTOPHjH DpaHIlycKe U lbeHUM MIPEKOMOPCKUM JieNapTMaHUMa HajMabe TPH
Meceria. JIuiia ca MUHIMAITHUM pUMamkuMa Koja kuBe y @paHIycKoj 1yKe o]l TPH Mecela, a Mpu
TOME HEMajy peryjiucaHo MmpeOuBaJUIITe, UMajy MpaBo Ha J[p)kaBHY 3/1paBCTBEHY Momoh Ha
OCHOBY KOj€ OCTBapyjy OecIiaTHy 37paBCTBEHY 3aIlTHUTY.

CucreM 3apaBCTBEHOI ocurypama @OpaHIyCcKe OpraHH30BaH j€ NpPeKo Mpexke (¢GOoHI0Ba
3/IpaBCTBEHUX OCUTYpama Koja o0yxBaTa:

e HanmoHaiHO 3IpaBCTBEHO OCUTYpABE U
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e [Ipumapne u pernonanHe GoHIOBE
3npaBctBeHu (oHI0BU 00e30el)yjy mpecrainyje U3 3ApaBCTBEHOTI OCHTypama Ha JIOKAJTHOM,
PETHOHAIHOM W HAIMOHAJTHOM HHBOY, Ha OCHOBY KOJUX OCHUTYPAaHUI OCTBAapyjy HaKHaIy
TPOIIKOBA 37PAaBCTBEHUX YCIIyra H CII.
Hanmonamau ¢oH 3a 3paBCTBEHO OCUTYpabe 3all0CICHUX JIMIIA j€ JaBHO IpaBHA YCTaHOBA YHja
je OCHOBHa yclyra (uHAHCHpame NpecTamuja W3 3APaBCTBEHOT OCHTypama Koje MpYyKajy
npuMapHu (OHIOBU 3a OCUTYpame. Jenan on 3ajaraka Tor GoHaa je ocurypame GUHAHCH]CKE
PaBHOTEKE OMIITET PEKUMA 3/IPABCTBEHOT OCUTYpamba.
CBaku CTaHOBHHUK KOju O0opaBu y dpaHIlycKoj BHIIE OJ] TPU Mecella Mopa Jia Ce PErucTpyje y
JIOKAJTHOM TpuMapHOM (hOHIY 37paBCTBEHOT ocurypama. HakoH Tora, mojeaunan qoouja carte
vitale, ciuuyHy KpeauTHO] KapTHIK Koja o00e30ehyje HammoHaaHa MpaBa OCUTYpama Y
enekTpoHckoj Qopmu. Carte vitale Huje cpeactBo Iurahama, anm yKiIama NOTpedy 3a
MOMYHkaBalkeM BEIUKOT Opoja ¢opmynapa u Takohe omoryhaBa Op3y pasmeHy uHGpopmaIyja
u3Mel)y 31paBCTBEHUX paJIHUKa M IPUMApHOT (OHA 3a 3IPAaCBTBEHO OcUTypame. DpaHiy3u cy
O 3a0pHHYTH 3a CBOjy NMPHBATHOCT W TOBEPJHUBOCT JIMYHHX TOAATaKka KOJU C€ Haja3e Ha
KapTULK. YJora NpuMapHUX (OHI0BA OCHTypama CBOJW C€ HA €BUICHIM]Y OCHTypaHHKa ca
HCTOBOT MO/IpYyYja Y MAaTHYHY €BUICHIU]Y U TIPY)Kakhe MPEeCTaIje U3 3PaBCTBEHOT OCUTYPaba,
OJTHOCHO MCIUIATy HaKHaJa 3a TPOIIKOBE 3J[PABCTBEHUX yCITyTa.
Pernonanuu QoHI0BHM 37paBCTBEHOI OCHUTypama CE€ y XHjepapXuju Hajlaze M3HAJ MpUMapHHUX
dboHa0Ba 1 00aBJba]y 33/1aTKE KOjU Cy OJ1 3aj€JTHUYKOT MHTEepeca 3a Te (DOHIOBE.
CucreM 31paBcTBEHOT ocurypama OpaHIlycKe je AeeHTPaAN30BaH, alli Ap)KaBa KOHTPOJIUILE U
Ha/3Mpe HEroB paja npeko MuHHucTapcTBa 37paBiba, OJHOCHO MPEKO YIpaBe 3a COLMjaTHY
CUT'ypHOCT. MuHuHCTapCcTBO NpuBpeze U (puHaHcHja Bpile (UHAHCUJCKU HAA30p HaJ pajoM TOT
CHCTEMa, OJTHOCHO HEeTrOBUX opraHa. JlompuHoce 3a 3JpaBCTBEHO OCUTYypame Hariahyjy YHHje 3a
HaIIaTy JIOPUHOCA 3a COLMjaJIHY CUTYPHOCT U JeUHje JoJaTKe.
Hocwuoru npuMapHe 37paBCTBEHE 3alITUTE Cy u3abpaHu (mopoanyHu) ekapu - médecin traitant
KOju cy yriaBHOM npuBatHU. Pedpopmom 3apaBcTBene 3amtute 2004. ronrHe yBeAeHO je paBo
cinoboaHOr M300pa Te Kareropuje Jiekapa 3a CBAaKOT OCUTypaHWKa crapujer oi 16 romauHa.
N3abpanu nexap Moke OUTH JIeKap OMIITe MpaKce WiK crenujaiucra. theroa ocHoBHa yrora ce
CBOJIM Ha yCMepaBame MalljeHTa Y OCTBApUBaKYy 3PABCTBEHE 3AIITUTE M ymyhuBame Ipyrom
JIeKapy, YKOJIHMKO 3a TO MOCTOju moTpeda. Mako n36op Tor Jiekapa HUje 3aKOHCKa 00aBe3a, oCToje
jaku (UHAHCH]CKU TIOJICTUIIA]H 32 OCUTYpaHUKE Jja Oupajy CBOT JIeKapa M Jia MpBO mera nmocehyjy.
YKOJIMKO OCUT'ypaHHUK HeMa N3a0bpaHor jeKkapa WK rak 0e3 ymyTa CBOT JieKapa KOHCYITYje HEKOT
Jpyror Jiekapa, cHocu Behe Tpourkose 1 ruaha 1eHy koja je Beha on 38anuuHe Tapude. Bure on

85% cranoBHuka OpaHIyCKe UMa CBOT W3a0paHOT JeKapa.
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Jlekapu mpuMapHe 3IpaBCTBEHE 3alITUTE (WIM CHEUMjaIMCTH) KOjU HE paje y jaBHHUM WU
HEMpO(PUTHUM yCTaHOBaMa MPUIA/Iajy KaTerOPHjH CaMO3alloCICHUX KOju Harutahyjy HakHaje 3a
npyxxeHne 3apasctBeHe ycayre. On 2011. rogune norosopom Biiase, MEIUIIMHCKUX CUHIMKATA U
IIeMe JaBHOT OCUT'Ypama YCTaHOBJbEHA j€ IIEHA I10 MOCETH KOja U3HOCHU 23 eBpa. Y 3aBUCHOCTH OJ1
CTeTeHa BUXOBOT 00pa3oBama 1 0AaTHE eayKalrje, IeKapu MOTYy HAIIATUTH M BUIIE OJ1 TOTA.
CaMo3anonubaBame, Koje je y Mpoceky 4uHu 59%, BHIE MPAKTHUKY]y JIEKApH OIIIITE MPaKce
(68%) nero cneuujanuct (51%). CamocranHa mpakca TOMHUHHpa Kao OOJUK 3alollbaBama y
@DpaHIyCKOj, KaKo 3a JIeKape OIILUTE IIPaKce Tako M 3a crernuajiaucre. JIekapu y camMOCTaHO]
IpaKkcH He 3alollJbaBajy MEAULIMHCKE cecTpe. JlekapuMa Koju paje y jaBHUM U HEMPOPUTHUM
ycTaHoBaMa ce ucruiahyjy riare.

31paBcTBEHA 3alUTHTA HA CEKYHJIapPHOM HUBOY (aMOY/IaHTHO M OOJIHMYKO Jieuewe) 00e30elhyje ce
y 6onHuuama (yemrhe y Ip’KaBHUM W INPUBATHUM HENPO(GUTHUM HEro y MpUBATHHU MPOGUTHUM
6onannama). Tpehu HUBO 3apaBCTBEHE 3AIUTUTE MM TpehH CEKTOp MpenCcTaBba HUBO MPYKamba
nomohu, Here u 30pumaBama CTAPUX U U3HEMOTIINX JIMIA. Taj HUBO MpeacTaB/ba KOMOWHAIH]Y
MEIMIHCKE U colujaHe Here U ¢puHaHcupa ra HanuonanHu GoH couaapHOCTH.

Bonnune y @paniyckoj cy npuBaTHe UM jaBHE, HEKE Cy KOMEpLMjaIHO opranu3osane. bonnuue
3ajeJHO ca YHHBEpP3UTETHMa IIPEACTaBJbajy MECTO 3a HCTOBPEMEHO MpPYKambe 3/IPaBCTBEHE
3amTHuTe, 00yKy ImpodecroHanana 1 HaydHO MCTPAKUBAuKe aKTUBHOCTU. CBe YHHBEP3UTETCKE
6onHuue cy jaBHe. CBe octajne cy npuBaTHe U npodutHe. OHE Cy y BIACHHUILITBY IOjeIMHAL,
BUIIIC bUX, UM Y BIAHHUIITBY BelHKHUX Kopropauuja (Hip. Générale de Santé, najseha npusarHa
kiuHuka y EBponm). JaBHux 6omuuna je 65%, a 35% cy npuBarne. JIBe TpehuHe OONIHUYKHX
KpeBeTa je y BIACHMILUTBY Bllage Wik HenpodutHux OomHuma. Te GonHune cy GuHaHCHpaHE O]l
cTpaHe oOaBe3HOT 3jpaBcTBeHOr ocurypama (SHI-Statutory Health Insurance, npuBatHOr
3apaBcTBeHor ocurypama (VHI-Voluntary Health Insurance) 80% wu mupexTHuMm miahambem
nanujesata 20%. Y ®@paniryckoj, 6poj pacroigokKUBUX OOTHUUYKUX KpeBeTa je Mel)y HajBUILINM Y
Espomu (6,3 xpeBera Ha 1000 cranoBHuKa’®). Mexannsmu puHaHCHpama 3a MpUBATHE GOTHUIE
Cy WCTH Kao | 3a jaBHe OomHuIE, ¢ THM aa cy yaenu SHI, VHI u nupextHo mnahame u3 yemna
pasIuKyjy.

Jlo 2004. ronune, jaBHe U Henpo(dUTHE MpUBaTHE OONHHUIE Cy IulaheHe Ha OCHOBY INIOOAHUX
Oyuiera, 1ok cy mpoduTHe mpuBaTHE OOHUIE (PUHAHCUpaHE HA JTHEBHO] 0a3u (W3 THEBHHIIE).
MelhytuMm, Mmexanuzam miahama KOju ce KOPUCTHO 3a PUHAHCHpahe jaBHE OOJTHUIIE, 3aCHOBAH Ha
UCTOpUjCKOM OylieTy, HHje OMO 0Jipa3 CTBApHUX 3/paBCTBeHUX MmoTpeda u kanutana. Ox 2008.

roAvHe cBe OOJHHWIE M KIMHUKE OOJHWYKO 30pHumaBame Hartahyjy mytrem DRG (Diagnostic

109 hitps://data.oecd.org/healtheqt/hospital-beds.htm
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Related Groups — wampennu cucrem 1uiahama), Tj. AujarHocTHYKo cpomguux rpyma - JICI.
Yeohewe [CI" umao je 3a musp noBehame ehUKaCHOCTH M MPABUYHOCTH W, Takohe, moBehame
KOHKypeHlLMje wu3Mel)y jaBHOr W mpuBaTHOr YyckiahuBameM H3BOpa M HayMHA HHHUXOBOT
¢buHaHcupama. tberosa npumMena je nmovena y mapty 2005. roauHe, ¥ IOCTEIICHO peaii30BaHa o1
10% 6ymnera japae 6onnuie y 2004. ma 50% y 2005, u 100% y 2008. rogunu. Tpeba HanmoMeHyTH
na cy JCI tapude pa3nuuute 3a IpkaBHE OOJHUIIE W MPUBATHE KIUHHUKE. Y IPKABHUM U
HenpouTHUM OoHUIAMa, iekapuma JICI” Tapude nmokpusajy miare. Y npuBaTHUM, IPOPUTHUM
6omuunama siekapu nopen JICI' tapude namnahyjy gomaTtHo oa maiyjeHara 3a Mpy>KeHe yciyre.
Mebhytum, mnas je na ce 10 2018. ronuHe y HOTIYHOCTH YCKJIaau HauuH Iuahama u Tapude oda
cekropa. [Ip>xaBHe u HenpoduTHE OOTHUIIE AoaaTHE PuHAHCH]e 00e30el)yjy myTeM JToHaImja Koje
CIIy’Ke 3a MOKPUBAIE TPOILIKOBE UCTpaKMBama U HacTaBe (monatHux 13% Oyiera) u mpyxame
ycllyra XuTHE MEIMIIMHCKEe MoMohu kao M TpaHcruiarauuje oprana (mogaraux 10-11% Oymera
0oJHHUIIE).
@DpaHITyCKH 3/IpaBCTBEHU CUCTEM je MOTITYHO O] Ha30pOM M KOHTpoJioM Biaze koja nedunurre
OMILTY OPHWJEHTAI[MOHY 3PaBCTBEHY IMOJMUTUKY. 3JIpaBCTBEHA IOJMTHUKA j€ HAIMOHANHA, U
3aCHHBA Ce€ Ha Pa3IMYUTUM 3aKOHMMa KOju MpeaBubajy opraHuzanujy U (UHAHCHpAE LeJIoT
cucTeMa 3/IpaBCTBEHE 3aluTuTe. Biama opranmsyje GpopMupame CBHX KaTeropHja 3paBCTBEHUX
npodecnoHasana ¥ Ha Taj HAYMH TUPEKTHO KOHTPOJIUIIE HBHXOB 0poj. Y DpaHIycKoj cBake
rofiuHe, y mpoceky, numiomupa 4.500 crynenara meauuuue. Bnana, takohe onpebyje 6poj u
Jokaruje OOTHUIIA KOje Cy afieKBaTHe moTpedama (paHIryckor ctaHoBHUINTBA. OHA HaATIena paj
JIpKaBHUX W MpUBATHUX OOJHUIA Y HUJBY 00e30ehema onroapajyher cranmapaa y npyxkamy
3apaBcTBeHUX ycnyra. Takohe, Bnana npennaxe 3npaBctBenu Oynet [lapiamMeHnTy Ha oio0peme.
[Topen Tora, Bnaga qupekTHO KOHTPOJIHUIIIE:

e bBpoj 60THHYKUX KpeBeTa M TEXHOJIOIIKE OTPEME Ha PETHOHATTHOM HUBOY

e OOuM panHe cHare, yrBphuBameM Opoj CTyAeHATa KOjU MOTY YIHUCATH METUIIMHY

e l3HOC GOTHMYKUX TPOIIKOBA, oipehuBameM roJuIIBUX OylieTa 3a jaBHe OOJIHMIIE

e VBohewe HOBHX JIEKOBa, Ka0 W MHXOBE IIEHE Yy CKJIagy ca CIopa3ymMHMa ca

dapmareyTCKkuM KoMIaHujama

e Crome J0NpHUHOCA OCIOAABAlA U 3aIIOCIIEHHUX 32 3PAaBCTBEHO OCUTyparhe
On 1996. u Juppé pedopme, @paHIycku mapjJaMeHT UMa Kpajiby OJTOBOPHOCT 3a MOCTABJhAE
[IWJbEBA W TOAUIIKHH OYyIIET 3a COIHMjaTHO OCcUTypame. To 3Hauu aa ¢paHIlycKa Biaaa mpey3uma
MpUMapHy OJTOBOPHOCT 3a 3/paBJbe U COIMjATHY 3allITUTy CBUX HeHHX rpahana u ypehyje
3/IpaBCTBEHU CUCTEM.
MWUHHCTapCTBO 3/paBjba j€ TJIABHO BIIAAMHO MHHHCTApCTBO OJTOBOPHO 32 3PaBCTBEHY

nonutuky. OHO HaArIena yrpaB/bakbe PECypcuMa U Peryiiuiie TPOIIKOBE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE,
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Ha OCHOBY OKBHUpa KOjH Jlaje nmapaamMeHT 1 MuHuctapcTBo Oyiiera. MUHHCTapCTBO 3/IpaBiba je Ha
Kpajy OJroBOPHO 3a ofjpehuBame 1eHa oJpeheHnx MEeUIMHCKIX OCTYIaKa 1 JIEKOBA.

VY ¢paniyckom 3apaBcTBY pamud oko 1,675 mwimona Jeynu. Taj Opoj ce yTpocTpyduo y
NOCJICIBUX TPUIECET TOMMHA. 3alOCICHOCT Y CEKTOPY 3APABCTBA je MOCEOHO MMOITyJIapHa KO
xeHa. JKene npeacrasipajy 76% o yKymHOT Opoja 3ApaBCTBEHUX NMPO(ECHOHATHUX PATHUKA, C
TUM IITO Taj mporeHar pacre. On ykymHor 0poja nekapa 42% cy xene. XKene Beh npeacrapibajy
Behuny (56%) u mely nexapuma mmahum on 34 roaune. Y 2013. roaunu y ¢paHIlycKOoM
3IpaBCTBEHOM CUCTEMY je Omito 3arocieHo 212.306 nekapa. [Ipocedan 6poj jiekapa H3HOCHO je Te
ucte roaune 3,19 wa 1000 craHoBHHKA.

Meaumuacku TpomkoBu y 2013. ronquau uzHocwnu cy 186,7 munmjapau eBpa, mro je 74% on

YKYIIHUX 3ApaBCTBECHUX TPOILIKOBA. 110

Cmuka 11. CTpykTypa MeAMIMHCKUX TpomikoBa y ®paniyckoj 2013.

Tpolikosu npeso3sa
2%

Octanu megULUHCKH
npoussoau
7%

NlekoBn

Tpolwkosu 18%

xocnutanusaumja
47%

M3Bop: Comptes nationaux de la santé 2013., ctp. 33.

TpomkoBu 3apaBcTBeHe 3amtute y @Opaninyckoj cy y 2013. roguHu u3Hocwiu oko 2477
mugjapau espa mro je 11,7% mwuxoBor B/AIL. Yyemthe public health spending y ykymHum
3/paBCTBEHUM TpoikoBuMa je 78%, private health spending umnu 21,5%, a ox Tora 32.9%
MpEICTaBJba MOTPOIIHA TUPEKTHO U3 I1ena. TPOoImKOBH 3/paBCTBEHE 3amTUTE per capita y 2013.
ronuan m3HOoCcWIU Cy 4.449 amepuukux mosnapa. Dpanilycka cmaga y 3eMJbe KOj€ HajBHIIE

W3/1Bajajy 3a 37paBCTBO.

Y0 Comptes nationaux de lasanté 2013., ctp. 33.
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3npaBcTBeHa 3amTUTy y DOpaHIlycKo] KapakTepuille HAlMOHAIHU TMPOrpaM COILHjaTHOT
OCHUTYpama KOjUM yIpaBJba JpxKaBa U (prHacHpa ce U3 JONPUHOCA 3aIOCICHOT U MOCI0IaBIa U
HAMEHCKUX Iope3a. Yuenrhe 1onpuHOCa MOCI0IaBalia U 3aloCiICHUX Y MPUXOJUMa U3 KOjuX ce
¢dunancupa 3apactBo y 2013. 6unu cy 43%; npuxonu o mopesa Ha AyBaH M aimkoxon 8%,
IpkaBHE cyOBeHIHje 2% U TpaHCepu U3 APYruX rpaHa CollrjaTHor ocurypama 8%. JlonpuHocu
3a 31mpaBcTBO cy 13,55% wu ymmahyjy ce Ha Teper mocnonasia 12.8% u Ha Teper 3amocieHOor
0,75%. On nompuHoca Ha Tepet 3anocieHor 5,1% u3aBaja ce 3a 34paBCTBO U HEToBO yuenihe y
dbunaHcupamy 31paBcTBa je oko 30%.

@paHIyCKH 3paBCTBEHH CHCTEM KapaKTepHIle HeoOHuYaH Croj cinoboae U peryaaTopHOT
orpannueme paga cucrema. C jeane crpane, GpaHIyCKA CUCTEM 3APABCTBEHE 3AITHTE MOXE Ce
MOCMAaTpaTH Kao HajCI000JHUJU Y CBETY y MOTJEAY ayTOHOMHU]jE KOjy Y)KHBAjy W HalljeHaTu u
nekapu. C apyre cTpaHe, HEKU acCleKTH CUCTeMa CY BUCOKO M IIEHTPAIHO PETYJIUCAHU O]l CTPaHe
Biajge wWid HanmoHamHOT 3IpaBCTBEHOr oOcurypama. CBETCKe 3/paBCTBEHA OpraHHU3allHja
(bpaHITyCcKH 3/[paBCTBEHU CUCTEM paHTUpa Kao HajOOJBH, OAHOCHO cMmatpa aa dpaHirycka nmpyxa
Haj00JbY YKYIIHY 3/IpaBCTBEHY 3aILTUTY.

[Topen mO3UTHUBHUX CTpaHa, Taj CUCTEM KapaKaTepHIy U JBa Ipo0iieMa: CollMjaaHa U pernoHaiHa
HEjeTHAaKOCT M II0CTOjalbe HepaBHOTexke wu3Mel)y pecypca u  TtpomkoBa HarmonamHor
3/IpaBCTBEHOT OCUTYypama. JemaH oj mpoOieMa TOT CHCTEMa je M HelocTojame oaroBapajyhe
capaame u3Mmely nekapa y Ap>KaBHOM M MPUBATHOM CEKTOPY KOja c€ HEraTMBHO OJpa)kaBa Ha
KOHTHHYUTET U KBAJIUTET y MpYyXKamky 3APaBCTBEHUX yCIyra Kao U HUXOBO CHCTEMATCKO
NOBE3MBAaKE KpPO3 TpPUMapHy, CEKYHIApHY M TepIjapHy 3ApaBcTBeHy 3amTtuTy. CBercka
¢uHaHCHjCKa KpH3a M FHEHE MOoCIenuIle TomyT mnoBehame crome He3armocneHOCTH, moBehame
TPOIIKOBA 37PAaBCTBEHE 3aIlITUTE, CMameme Opoja OOBe3HMKa Koju ymahyjy JompuHOCE 3a
3/IpaBCTBEHO OCUTYpam€ J0JAaTHO Cy ONTEPETHIIN 3/ipaBcTBeHU cucteM Ppanirycke. Ocum Tora,
BUCOKE NMapTULUNAlKje U BEIMKH TPOLIKOBH YHMBEp3alHOr oOe3zbehema ox pusuka Gonectu
nonatHo gonpuHoce Kpusn. Y 2009. ronuHM yKyTiaH Jyr OBOT CHCTEMA j€ JOCTUrao u3Hoc o 20
MIIHjapIyd €Bpa. Y TakBUM YCIOBHMa KOHTPOJIa TPOIIKOBA TIOCTaje KJBYYHO IUTAHE Y
(paHIryCcKOM 3/IpaBCTBEHOM CHCTeMY. 300T cBera Tora Ipeay3ere cy IpoMeHe u pedopme Koje 3a

O1Jb I/IMajy nosehame mwerose C(I)I/IKaCHOCTI/I M KBAJIUTCTA.

4. AYCTPAJINJA

AyCTpanujcKi 3ApaBCTBEHH CHCTEM je BEOMa KOMIUIEKCAaH CHUCTEM 3JpaBCTBEHE 3allTHTE
MOJIP>)KaH MPEKOM yIpaBJbakba M MEXaHU3MUMa Koju oMmoryhaBajy 3aKOHOJABCTBa, MOJUTHKE,

KOpAWHAIM]a, peryiaiuja u (uHaHCHpama MpyKama 3IpaBCTBEHUX ycryra. Moxe ce pehu ma Taj
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CHCTEM IIpE/ICTaB/ba MPEXY NMPUBATHUX U JaBHUX YCIyra, MOCTaBKH, MPOBajaepa M mparehux
MeXaHu3ama. 3JpaBCTBCHH IPOBAjIEpH Cy JeKapu, MEAULUHCKE CECTpe U JPYrd 3/IPaBCTBEHU
paauuny, O0NHUIIE, KIMHUKE, BIAJWHE U HEBIAJUHE areHlkje, OJHOCHO CBU OHHU KOjH MPYXajy
ycIyre Ho4eB OJl NPEBEHTUBHHX YCIyra M YyCIyra jaBHOT 3]paBjba, NpPUMapHE M XHTHE
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE T1a CBE IO OOJHUYKOT JICUCHha U peXaOunTaIyje.

[Topen mpoBajnepa, OutaH €0 3APaBCTBEHOI CUCTEMa Cy M MHCTUTYILHjE (OpraHu3aiuje) Koje
00aBJbajy aKTUBHOCTH O]l BEJIMKOI 3HAuaja 3a H-EroBO YCIENIHO (QyHKIMOHHCame. To cy Ha
npuMep: JpyHITBEeHE U J10OpOBOJbHE OpraHu3alildje Koje CBOjUM aKTHBHOCTUMa 00e30elyjy
HOBYAHA CpEJCTBa 3a (PUHAHCHpAE HCTPAXKHUBAKHA WM OpraHu3yjy 00pa3oBHO-31paBCTBEHE
IIPOMOIIH]j€; CTATHCTUYKH OPTaHU KOjH CBOJUM UCTpakuBamuMa 00e30el)yjy nadopmaruje Gutne
3a IpeBEHIN]y 00JIECTH, PaHO OTKPUBALE, JIEUCHE U CJ1.; YHUBEP3UTETU Koju oMoryhaBajy oOyky

MEANIHNHCKUX CTpY4YIbaKa.

Crnuxka 12. 3qpaBcTBeHH CUCTEM AyCTpaiuje

MEMLIMHCKE
YCAYTE
{cA ynytom)

BOJIHULIE
40,4%

MEJMLMHCKE
hitgese NPUMAPHA
{63 YITVTA) 30PABCTBEHA

3ALUTUTA

B 21,3%
a NPUBATHE
BOJIHULIE

NOAENA TPOLLUKOBA OrOBOPHOCT 3A NPYXAHKE YCNIYTA OUHAHCUPAHE
B onuuye B Kom6unosawe npusatHor u jasuor cektopa [0 Aycrpanujcka snaga
CBUX HMBOA BNacTH
B Npumapna 3gpascreena zawtuta [ [p:kaBHo/TeputopujanHaenaga [0 Apxasuo/Teputopujanuasnaga
@ ocrano [E npusartHe 3gpascTBeHe ycTaHoBE B npusathu cektop

U3eop: http://www.aihw.gov.au/australias-health/2014/health-system/

120


http://www.aihw.gov.au/australias-health/2014/health-system/

30pascmeenu cucmemu y nojedunum semmama

YHyTpalmby CerMEeHTH TMoKa3yjy ydemrhe cBakor cekropa 3ApaBCcTBa (IpUMapHa 3ApaBCTBEHA
3amTHTa, OOMHHIIE M IPYruX (0CTaNo) y YKYIHUM 3/pPaBCTBEHUM TpouIKoBrMa. CBaku O THUX
CEKTOpa MMajy CBOje MOJICEKTOPE IIITO CE BUIU U HA CIIUIM. BOTHHYKM cekTop 00yxBaTa pUBaTHE
u jaBHe (mpxkaBHe) OomHuie. [IpumapHa 3apaBCTBEHA 3amITHTAa OOyXBaTa YCiIyre u3adpaHor
JIOKTOPa, CTOMATOJIOMIKE yCIYyTe, YCIyTe jaBHOT 3/]paBJba, TPOIIKOBE JICKOBA U ycIyre (U3NKaIHE
Tepanuje u onToMeTpuje (Mepeme Buaa). Kareropuja ocrano o0yxBara TPOIUTKOBE MEIUIIMHCKIX
UCTPaXKMBama, 3JPABCTBEHUX IIOMarajga, Yyciayre ImpeBo3a IalujeHata | 3JIPaBCTBEHE
aJMUHHUCTpaIHje.
Cpenmu IpcTeH O3Ha4YaBa OATOBOPHOCT 3a MpYXKame yCliyra Koja Moxke OUTH y HaJJeKHOCTH
NPUBATHOT M JaBHOT CEKTOPA CBHX HMUBOA BIIACTH, JIP)KaBE U TEPUTOPHjaJTHE BIIAJC M MPUBATHUX
YCTaHOBA.
CrioJbHH IPCTEH MOKa3yje n3Bope puHaHCHpara 3aApaBcTBeHe 3amTuTe. Koaupame 00ja Ha ciumm
MOKa3yje Ja JIM je ycayra MmoHyheHa o] MpuBaTHOT CEKTOpa, jJaBHOT CEKTOpa, MK 0] 000je. Yciryra
MIPUBATHOT CEKTOpa 00yXBara MpuUBaTHE OOTHUIIEC, MEIUITMHCKE ITpaKce u anoteke. Onpenda jaBHA
CEKTOP j€ OATOBOPHOCT JApKaBe M TEPUTOPHjaliHE BIaJie 3a jaBHE OOJHHIC, a MCEIIAaBHHA
ayCTpaJMjCcKe BIIaJic W Jp)KaBe, TEPUTOPHUjE W JIOKATHE CaMOYIpaBe 3a 3ajeIHUIC M jaBHE
3/IpaBCTBEHE YCIIyTE.
3npaBcTBeHH cUcTeM 00e30el)yje 3apaBCcTBeHyY 3allTUTYy CBUM CBOjUM TpaljaHuMa, CTpPaHIIMMA,
HOCHOITUMA CTAaTHUX M MPUBPEMEHHX BH3a M a3WJIAaHTUMA. AYCTPaIMjCKU 3PAaBCTBEHH CHCTEM
MMa JIB€ KOMIIOHEHTE:

e JaBHU 37paBCTBEHU CUCTEM U

e [IpuBaTHU 37paBCTBEHU CUCTEM
JaBHMM 37paBCTBEHHM CHCTEMOM YIIpaBjba ayCTpasvjcka Biaga u 30Be ce Medicare. Medicare
(HaumonanHo 31paBcTBEHO ocurypame) je yBelaeH 1984. roauHe ca 3aJaTKOM J1a MaiyjeHTuMa
NpyXH OecryiaTHY WM Je(TUHY 3/paBCTBEHY HETy O/ 3/IpaBCTBEHUX MpodecroHanana Kao mTo
Cy JieKapH, crenujaauctd u ci. Medicare ¢puHaHCHpa BUCOK HUBO 3PaBCTBEHE 3aIlITUTE 32 CBE
CTaHOBHHMKE AycTpanuje, 6e3 003upa Ha HUXOB HHUBO MPHXO0Ja. AYTOMATCKU j€ JOCTYMaH H
o0e30ehyje crmobomaH MpHCTYNT HEKUM €JIeMEHTHMa 3[paBCTBEHE 3allTUTE, YKJby4yjyhu
OOJTHUYKO JICUeHE¢ M CYOBEHIIMOHUCAKEe HEOOTHUYKUX TpeTMaHa. | maBHu enemeHTHn Medicare
YKJbY4y]y OecIiyiaTaH TpeTMaH 3a jaBHE TMallkjeHeTe Y JaBHUM OOJIHWIIaMa, UCTUIATy HaKHAIa WA
HAJIOKHAJIC 3a 31paBCcTBeHEe ciyx0Oe HaBeneHe Ha Medicare Benefits Schedule MBC u
CyOBEHIIMOHHCAkE TPOIIKOBA IMHPOKOT CIEKTpa JIEKOBAa HAa PEIeNnT KOjU Cy y KaTeropwju

dapmarneyrckux OeHuduImja.
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Medicare omoryhaBa OecruiaTHO OOJIHUYKO JICYCHE M CMEIITAj 32 jaBHOT TAIMjEHTa y jaBHO]
OonHUIM KO/ Jiekapa Kojer onpehyje 6omuuna. Medicare y oBom cityuajy oOyxBata ciezache:
e becrutatHu nian cyOBEHIIMOHMCAHU TPETMaH OJ] CTpaHe 3APAaBCTBEHUX MpodecroHanana 1
CMEIIITa] Y IP>KaBHO] OOTHHUIIH
e 75% HakHaJE 3a TPOIIKOBE YCIIyTa M POIEAypa YKOIUKO CTE MPUBATHHU MAIUjCHT Y jaBHO)]
WJIU TIPUBATHO] OOTHUITH
e Onupehene 3apaBcTBeHe yenyre y oapeheHum 3emibama,
e JaBHU manyjeHT HeMa MPaBoO Ha U300p CBOT JeKapa YKOJIUKO je MPUMJIbEH Y O0JHUILY 300T
n300pHUX Tpoleaypa
Medicare He MOKpHBa:
e MenunuHcke W OONHMYKE YCIyre KOjU HHCY KIMHUYKH HeonmxoaHe (BehuHy
CTOMATOJIONIKKX TpeTyieia U Jeuekha, Behnny (u3uKamHux Tepamnuja u cii.)
e  XuUpyprujy u3 €CTETCKHX pasjiora
e XurtHy nomoh
Medicare 6enuduiuje cy 3acCHOBaHEe Ha pacropey HakHaja 3a CTaHAap/IHe 3[PaBCTBEHE YCIIyre
(Medicare Benefits Schedule - MBC) koje yrBphyje aycrpanujcka Biaga ca HpeICTaBHHIMMA
3npaBctBa. Medicare Benefits Schedule naBoau cBe mokpuBene yciyre, ykibydyjyhu u yciyre
Jekapa ¥ OOJHUIIA Ha OCHOBHHM W CPEIHHM HHUBOWMA, alld M TPUXBATIFUBUX CTOMATOJIOTa,
CPOJIHUX 3[PaBCTBEHHX CTPY4HaKa, ONTOMETPUCTA, 3paBCTBEHE IPEBEHIMje U MpOMoLHUje, U
nyropouse Here. JIekapu omnmite rmpakce HUCY 00aBe3HH J1a ce MPUAPKaBajy TOT pacropeia ¥ Mory
na Harutahyjy BHIIIe 0/ TOT U3HOCA. Y TOM Ciy4ajy, MalHjeHT je Qy>KaH Ja TUIaTH Ty pas3iuky (gap
payment). Ykonuko mamujeHT MoceTH Jiekapa BaH Oomuuie, Medicare HagokHahyje 100% 3a
JeKkapa OIIITe Mpakce, MoK je 3a cneuujanucre 85%. I'enepanno, Medicare Oenuduuuje HuUCy
JIOCTYITHE 3a Jieuemhe 0c00a y MHOCTpaHCTBY. MelyTuM, aycTpanujcka Biaja je moTmucaia HU3
criopaszyma koju omoryhasajy na Medicare mokpuse ojpeleHe TPOIIKOBe Jieuewma y oapeheHum
3eMJbama.
Ocoba moxe na Oyne kopucHuUK camo Medicare mimu ga komOuHyje Medicare U mpuBaTHO
3/IpaBCTBEHO OCUTYPAILE.
AyCTpallijCKH 37paBCTBEHH CUCTEM CE€ YECTO OMHUCYyje Kao KOMOWHOBAHHU, jep TMOpEI jaBHOT
cuctema o0OyxBaTa W TNpPUBATHU 3[paBCTBeHM cucTeM. Ibera caunmmanajy mpuBaTHE OOJHHIIE,
MEAMIIMHCKA TIpaKca, amoTeKe U MpUBaTHE 3ApaBCTBEHO ocurypaBajyhe kyhe. ¥V jyny 2013. oko
47% cranoBHuka Ayctpanuje (10,8 MuiaMOHa) je MMajao HEKY BPCTY NMPHBATHOT OOJHHYKOT
OCHTypama, a Ckopo 55% (12,7 MmunroHa) je nMaso mokpuhe 3a yciayre MmomyT CTOMATOJIOMIKUX U

onTOMETpHUjCKuX. [IprBaTHO 3IpaBCTBEHO OCUTYpame HHje 00aBe3HO, a JbYAH KOJU CE OJiTyde 3a
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IBera Mory sa 6upajy u KOMOHMHY]Yy pasid4HTe OMNIMje KOje OJroBapajy HHXOBHUM MOTpedama.
[TpuBaTHM cuUCTEM 3[IpaBCTBEHE 3aITHTE OKpUBA cienehe ycmyre:

e TpermaH y npuBaTHO] OOTHHUIIN

e TpomkoBe XuTHEe noMohu

e TpermaHe Kao LITO Cy ONITOMETpPHUja, CTOMATOJIOLIKE YCIIyre U (pu3MKaiHa Tepanuja.
KopucHuny mnpuBaTHOT 3paBCTBEHOI OCHUTypamba MOTY H3abparu cBor jekapa u u3behu
MOTEHIIMjaJTHE JINCTE YeKama y jaBHOM cuctemy. Ocoba Moxe uzabparu na Oyae TpeTupaHa Kao
JaBHM TIAIMjEHT y jaBHO] OOJIHHIIN, MaKO MMa MPUBATHO 3/IPaBCTBEHO OCUTYpambE.
Y AycTpanuju 3ApaBCTBEHA 3allTUTa j€ OPraHU30BaHAa Kpo3 MPUMAPHY U CEKyHIApHY
3/IpaBCTBEHY 3amTHUTy. [IpuMapHa 37qpaBCTBEHA 3aIUTUTA je MPBAa KOHTAKT TayKa MaldjeHTa ca
3IpaBCTBEHUM CHCTEMOM M Hajuemrhe ce ocTBapyje n3BaH Oonnuie. OcTBapyje ce 0e3 ymyra u
o0yxBaTa yciayre Koje MoKe MPYXHUTHU JIEKap OIILTE [IPaKce, CTOMATOJIO3U, MEAULIMHCKE CECTpe U
Jpyry 31paBCTBEHM paaHulu. IlpumapHa 37paBCTBEHa 3alITHTa OCTBapyje CKOPO MCTH HUBO
TPOILIKOBa Kao U OOJHWYKO Jieuewe. [Ipumepa paau, y 2012. roguHu TPOIIKOBHU JIeUCHA Yy
PUMapHO] 37PaBCTBEHOj 3aIITUTH Cy U3HOCHIH 36,1% yKyIHE 37paBCTBEHE MOTPOLIHE, JOK CY
TPOIIKOBU GONHUYKOT Jedera u3Hocumu 38,2%.1
[TpumapHa 3apaBCTBEHA 3aIITUTA MIPEICTABIbA CTEIIEHUK Ka LIMPEM Jelly CUCTEMY 3]IpaBCTBEHE
3aIITUTE KOJU YKJbYdyje IpYyre yCiayre U CEKTOpe, OJTHOCHO OHA je YBOJ 3a yJa3aK y CeKyHIapHY
31paBcTBEHY 3amTUTY. CeKyHIapHa 3/IpaBCTBEHA 3aIlITHTA MPEICTaBha BUIIM HUBO y MPYKamby
3/IpaBCTBEHUX YCIIyra OJ CTpaHe JieKapa CHelMjalucTe Ha OCHOBY YIyTa JIeKapa IpuUMapHe
3npaBcTBeHEe 3amThTe. OHA YKIbyuyje YyCIyre Koje MNpykajy OOJHHIE M CHEeLHjaTuCTHYKa
MEIUIIMHCKA TIPaKca.
[IpBHM KOHTAKT ca 3APAaBCTBEHUM CHCTEMOM MAIlMjEHTH OCTBAapyjy MPEKO JIeKapa OIIITE MpaKce
(General Practitioner-GP) koju GbyHKIHOHUITY Ka0 4yBapu cuctema, 0oe3oelyjyhu nanujentuma
CHelHjaIuCTHUKe 3/IpaBCTBEHE yciyre, Kaja je To notpebHo. Ilojenunim Hucy obaBe3Hu Ja ce
perucTpyjy y IpuMapHOj 3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTU U J1a Oupajy cBOT jekapa. [lamujentu Mory na
Oupajy cBOT Jiekapa M Ja OCTBape MpaBO Ha HAJOKHAIY LEJOT M3HOCAa WM CaMO jeJHOT Jela
TpomkoBa o Medicara. Mmajyhu y Buay HemocraTtak jekapa, jekapu ca Behum Opojem
naiyjeHaTa Mory Jia He puxBare HoBe nanujenTe. [lanujenTn 06MuHO MMajy METUIIUHCKU A0OM Y
KOME BUIIIC JbYAH WM MOPOJIWIIA MMAjy CBOje 3/pPaBCTBEHE KapTOHE. YTJIAaBHOM C€ paad o
KJIMHMKaMa OIIITe IpakKce Koje (YHKIMOHUITY Y BUXOBO] JOKAIHO] 3ajeIHUIIH.
Behuna nekapa omimTe mpakce Cy caMO3aloclieHH M TOKPEeHYJIU Cy CBOje NpPUBATHE Ipakce,

CaMOCTAJTHO WJIH YAPYKEHH ca Apyrum yekapuma. Oko 37,5% nekapa je 3armociaeHo y NpruBaTHO)]

111 http://www.aihw.gov.au/australias-health/2014/health-system/
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npakcu U 35% cy cneuujanucti. Behuna nekapa u 31paBCTBEHUX paJHUKA pajie 3ajeJHO Y
NpUBaTHO] Mpakcu W Hamahyjy HakHagy 3a HOpykeHe yciyre. MHOTM NpUBaTHU JIEKapu
CIIELIUjaJICTH paJie U y JaBHOM U Y IPUBATHOM CEKTOPY.

Y Aycrpanuju OOMHHYKE yCIIyre Mpykajy jaBHE W MpUBaTHE OOJIHMIIC. JaBHE OOJIHMIIE TIPYXkKa]y
OecrutaTHy OOJHHYKY HETy jaBHUM HanMjeHTHMa. Takohe, Ty Hery mnpyxkajy U NpHBaTHUM
nanyjeHTuMa y3 ojarosapajyhy HakHamy. JaBHe OonHuIle (GMHAHCUPAjy aycTpalivdjcKa Biaaa U
Np>KaBHO-TEPUTOPH]jaJIHE BIIaJIe, IIyTeM CIIOpa3yMa Ha IeT ToiuHa. JelaH 1e0 cpesicTaBa 1001jajy
¥ HaIUIaTOM yCJIyTa Off IPUBAaTHUX MalyjeHara.

[TpuBaTHe 60HUIIE MOTY OUTH IPOPHUTHE U HEMPOPUTHE U FHUXOB MPUXO/I ITIOTHYE O] MAIHjeHaTa
ca MPUBATHUM 3PABCTBEHUM OCUTYPAHEM.

Behuna xuTHuX uHTepBeHIM]ja (omepanuja) ce 0b6aBba y jaBHUM OoNHMIIAMa, OK ce BehuHa
U300pHUX MpoIeypa 00aBiba y OKBHPY MPUBATHUX OOJHMIIA U YCTaHOBA.

Y 2012-2013. 6wio je 1.359 Gonnwmma, ox tora 747 jaBHuX u 612 mpuBatHUX. YKynaH Opoj
XOCIUTaNM3aIMja, y UCTOM Iepuoay oo je 9,7 munmuona. bpoj goctymamx kpeera Ha 1000
CTaHOBHHKa je 3,8.

VY 2012-2013. 6onHMYKa MOTPOIIKHA je Ouna 55,9 Munujapau gomnapa, o] Tora jaBHe OOTHUIIE CY
notpomwie 44 Munvjapau, a npuBatae oomaune 11 Munujapau gomapa.

VYnpaBibame U KOOPMHALM]A jJaBHOT 3IPaBCTBEHOT CHCTEMA j€ OATOBOPHOCT CBHUX ayCTPAJIH]CKUX
MHUHHCTapcTaBa 3/paBiba. MHUHUCTPHU 37paBiba yMHe CTalHU CaBeT 3a 3/IpaBCTBO KOjU MMa U
JIONIYHCKY YJOTY KOOpAMHATopa 3/paBCTBEHOr cuctema. lnaBHuM 3amarak Tor Casera je
MOCTU3alke 00JbE€ 3NIPAaBCTBEHE Yyclyre u o00e30eheme OApKUBOI 3APaBCTBEHOT CHCTEMa
Ayctpanuje. Ocum Tora, OH HaArieAa CIpoBOhemE 3/PaBCTBEHUX pedopmMu 4YWju je Wb Ja
NalMjeHTH Jo0Mjy KBAJIMUTETHY 3/IpaBCTBEHY Hery U 00e30ene cUrypHe uM3Bope (UHAHCUpama
3/IpaBCTBA.

OaroBopHOCT 3a (pUHAHCUpAEE M PETYIHCAmkE 3IPAaBCTBEHOI CHUCTEMa Y BEIIMKO] MEpU je
noJesbeHa u3Mel)y aycrpaiujcke Biajae M Ip>KaBHO-TEPUTOPHjATHUX BIaja, ald BHUXOBE YIore
HUCY YyBEK jacHe. AycTpajujcka BiIaja je IPBEHCTBEHO OJrOBOpHa 3a (hUHAHCHUpame
3IPAaBCTBEHUX YCIIyTa, pErYyJIHCamke 3/JPaBCTBEHHWX IPOW3BOJA, YCIyra W pajJHE CHare H
HAIIMOHAJTHY 3/PaBCTBEHY MOJUTHKY. JIp)KaBHO-TepUTOpHjajdHE BiIaJe OIrOBOPHE CY,
IPBEHCTBEHO, 3a UCIIOPYKY U yIpaBJbakhe jJaBHUM 3/IpaBCTBEHUM cily)k0ama (YkJbyuyjyhu u jaBHe
OoJHHUIIE, TOMOBE 3/[paBJba y 3aj€JHUIM U jaBHE CTOMATOJIOIIKE 3aIITHTE), KA0 U PETYJIHCAe
3paBCTBEHUX YCJIyra y NpUBAaTHUM 3]IpaBCTBEHUM YycTaHoBama. [lopen Tora, JoOKajiHe
caMmoyIipaBe UTpajy Takohe BaKHY YJIOTY y 3IpaBCTBEHOM CHCTEMY, YKJbYyUyjyhn M mpyXame
3[IPaBCTBEHHX YCITyTa 3aIITHTE )KHBOTHE cpelnHe (Kao IMITO Cy CAHUTAPHU YCIOBH) U HHA3A yCIIyTa

3/IpaBCTBEHE U KyhHe Here y 3ajeTHULIH.
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Y nepuony 2013-2014, oxo 287.000 spymu je Ouo 3amociieHO Yy 3APAaBCTBEHOM CHCTEMY
Aycrpammje. Y 2013. y aycTpanujckoMm 31paBCTBEHOM CUCTeMy OWJIO je peructpoBano 95.013
nekapa ox Ttora 34,7% cy cneuujanuctu, 32,7% nexkapu ommte mnpakce, 17,5% nexapu Ha
cnenujanuzaunju u 12,3% 6oaxanuku HecnenujanucTty. [Ipocedna crapoct nekapa je 45,7 ronuua,
a xene unHe 39,7% on ykymHor Opoja snekapa. [Ipocedan 6poj nekapa y 2013. rogunm je 3,8
nexapa Ha 1000 cranoBHuka.''? I'maBau rpanoBu umajy Behu 6poj ekapa HEro yaabeHa MecTa.

31paBCTBEHU CUCTEM C€ YIJIaBHOM (PMHAHCUpA M3 OIIITET OIMOPE3MBamha MPUX0JIa, Ka0 U MyTeM
npuBaTHUX 1iahama. Biiaga 3npaBcTBeHe TPOIIKOBE (PMHAHCUPA U3 OIIITET TIope3a, YKIbydyjyhu
nope3 Ha poOy M yciyre, a Mopej Tora BEJUKHU JIe0 MPUX0Ja 3a 3paBCTBO J0Ja3H O] HaKHaIa
nangjeHarta M JPYrux HeBilaauHux u3Bopa. Medicare ce ¢uHaHcHpa yrilaBHOM W3 OIIITHX
npuxonaa, a jgeiaoMm ox 1,5% Takce oa Mopecke OCHOBWIIC, MAKO Cy IOjeJMHIN Ca HUCKUM
npuMambuM ociobohern mnm mnahajy cmameny Takcy. IlojenuHIM u mopoauie ca BUIIMM
npumamuma (ox 83.034 1o 166.067 mosapa) koju He 06e30e1e IPUBATHO OOJHUYKO OCHTYPAhE

Mopajy aa wiate Medicare noruiaty, mro je gomataux 1% omnopesuBama MpUxo/a.

Cnuxka 13. Mogen ¢puHaHCHpama 3[paBCTBEHOT cUcTeMa AycTpaliije

IN ouT
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Useop: Victoria Department of Health, Commonwealth Fund: International profiles of health care systems, 2011.

3npaBcTBeHN TPOIMKOBU Yy Ayctpanuju ¢y y 2013. roquan w3nocumu 140,2 Mumjapau goapa,
mro je 9,5% muxosor B/III. Ox Tor msHoca yuwemrhe public health spending y ykymHum

3/IpaBCTBEHUM TpoIKoBuUMa 67,6%, private health spending unnau 32,4%. IloTpomma AMPEKTHO

112 hittp://www.aihw.gov.au/workforce/medical/
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u3 yemna (out-of-pocket) m3nocu 19.9% ykynHux 31paBCcTBEeHUX TpolnkoBa. BehnHa Tux pacxona
je 3a JIeKOBe KOjH C€ HE H37ajy Ha peIent, CTOMATOJONMIKE YCIyre, momaraja W amapare, u
napTuiunaiyje. TpolKoBH 31paBCTBEHE 3amTUTe per capita y 2013. roguau uzHocumnu cy 6.110
amMepuukux gonapa.t

Y nepuony 2012-2013, 55,9 munujapau monapa je moTpoiieHo Ha 6onHuie y AycTpanuju, 52.9
MWIMjapId Jlojlapa Ha MpHUMapHy 3ApaBCTBEHY 3amITUTYy U 29,9 Munmjapau jgonapa Ha Jpyre
00J1acTH 3/IpaBCTBEHE MOTPOIIHE. KanuTaiHu TpOIIKOBY U3HOCHIIH ¢y 8,6 Muujapau oapa.
CBercka 3/IpaBCTBEHA OpraHU3allyja OlCHYje 3PaBCTBCHH CUCTEM AyCTpaidje Kao IpBOKIacaH
KaJ je ped 0 eUKaCHOCTH M MPOJYKTUBHOCTU. Y HPUJIOT TOME HJE U YMIHCHHUIA Ja je BUILE
roJMHa 3apeloM oOBa 3emsba Mel)y HajBHINE paHTHPaHUM y TPYHNH 3eMa’ba ca HajO0oJbUM

3ApaBCTBOM, IOTO IIOApPA3yMEBa HajBeha I/IS,I[BajaI-ba cpeacraBa u Hajz[yxcn JKHNBOTHHU BCK

CTaHOBHHKA.

5. KPAJLEBUHA HIBEJICKA

[IIBencku 31paBCTBEHU CHCTEM CE€ 3aCHUBA Ha beBepuiieBoM Mojiely COLMjaTHOT OCHUTyparmba U
MoJipa3ymMeBa yHUBEP3aJHy JOCTYMHOCT 3JpPAaBCTBEHO] 3alITHTH Y 3[PAaBCTBEHUM ycCTaHOBama
jJaBHOT W MPUBATHOT ceKkTopa. To moxpasyMmeBa Ja MpaBO Ha 3[PABCTBEHY 3AIITHTY MMajy CBU
cranoBHuuu IlIBexncke. Jlena nmurpantu (muahu on 18 roamHa) umajy npaBo Ha 3paBCTBEHY
3alITUTY Kao M Jiela Koja TpaXke a3uil U Jiena Koja umajy ctaiaHo npebusanuire y IIBeackoj.
[IpaBo Ha XMTHY MEIMIMHCKY TOMOh UMajy IpkaBjbaHH 3eMasba EY u EBporckor ekoHoMCKOr
npoctopa. Takohe, momoh ce mpyxa U Ap’KaBjbaHUMa M3 JICBET JPYrUX 3eMa’ba ca Kojuma
[[IBecka uma OuiatepaisHe criopazyMme.

[IIBencku 3paBCTBEHU CHCTEM MpeCTaB/ba HAIMOHAIIHU 3/IPaBCTBEHU CHUCTEM KOju 00e30ehyje
rpahaHuMa IIUPOKY AOCTYHMHOCT W jeJHAK MPUCTYN KBAIUTETHO] 3JIPaBCTBEHO] 3aILTUTH.
3/1paBCTBEHO OCUTYpam€ j€ YHHMBEP3aTHO M 00aBe3HO. [IpuBaTHO 3apaBCTBEHO OCHUTYpame je
ckopo HenocTojehe y IlIBenckoj, camo 4% CTaHOBHUIITBA j€ MOKPUBEHO MPUBATHUM OCUTYpaHEM
¥ OHO YMHH caMo 2% O] yKYITHHUX 3JIpaBCTBEHUX TPOILKOBA. [I[pMBaTHO 37paBCTBEHO OCUTYpaHE
UMa yJIoTy JIOIYHCKOT TOOPOBOJHHOT OCUTypama, IITO 3HAYM J1a KOPUCHUIM HeMajy MoryhHocT
3aMeHe 00aBE3HOT 3/IPABCTBEHOT OCHTypama NMPUBATHUM OCHUTYpameM. THUM OCHTYpameM ce
MOKPUBAjy TPOIIKOBU yCIyra Koje 00aBe3HO OCHUTYpame HE MOKPHUBA WM TOKPUBA JEITMMUIHO
(TpOIIKOBH JIEKOBA, CTOMATOJIOIIKUX yCIIyTa M JIe4eHha Y IPUBaTHUM OOJTHHIIAMA).

31paBcTBEHA 3alITUTA j€ OpraHU30BaHA Ha MPHUMApPHOM, CEKYHAAPHOM U TEPIHjapHOM HHUBOY.

[TpumapHa 3/1paBCTBEHA 3aIUTUTAa OCTBAPYj€ C€ y IPUMapHUM 3/IPaBCTBEHUM jeAUMHHUIIAMAa IIPEKO

113 hitp://data.worldbank.org/indicator/
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JeKapa OIIITE Ipakce, METUIIMHCKUX CecTapa, ICHUXO0JIora, THWHEKoJora, (u3HoTepamneyTa.
BbuxoBa ynora ce cBOaM Ha ycMepaBame NalujeHaTa Ha BUIIM HHUBO 3/PABCTBEHE 3AIUTHTE Y
OKBHpY 31paBcTBeHOr cucreMa. Iloctoju Bume ox 1.100 jenmuHuIla mpuMapHE 37paBCTBEHE
3alITUTE LIUPOM 3eMJbE, OJ] KOJHUX j€ OKO jefHa TpehnHa y mpuBaTHOM BJIACHUILTBY.

CekyHIapHa ¥ TeplHjapHa 3[paBCTBEHA 3aIlTUTa € OCTBapyje y Oonmnunama. Ha Tom HuBOY ce
00e30ehyjy mpyxame MeTUIIMHCKUX YCIIyTa KOje 3aXTeBajy CaBpeMEHU]y U JOAATHY MEIUIIUHCKY
ornpeMy KoOja HE IOCTOjU Ha MNpuMapHOM HuBOY 3amrturte. Y IlIBeicko) moctoju cenam
YHUBEP3UTETCKUX PErHOHAIHUX OOJMHHIA, M 0KO 70 okpyxHHX OonHuIA. OKpYy3H Cy TpyNUcaHu
y IIECT PEruoHa 3/IpaBCTBEHE 3aLITHTE KaKO OM ce OJlaKIlaja capajima U OJP’Kao BHCOK HUBO
MeauIrHCKe Here. Behnna 6oiHuna cy jaBae. [IpuBaTHe OOJHHUIIE CY YTIIaBHOM CIEIHjaJIM30BaHE
3a n300pHe orepalyje ¥ UMajy 3aKJbydeHe yroBOpe ca OKpy3UMa.

VY IlIBenckoj ox 2010. rogune moctoju ob6aBe3a m300pa Jiekapa OMINTE MPAKCE WU APYror
NPY’Kaolly 3/IpaBCTBEHE YCIyre Ha MPUMapHOM HHUBOY 3JIPABCTBEHE 3aITUTE, Y APKABHO] MU
NPUBATHO] 3[paBCTBEHO] YCTAHOBU KOja MMa CKIIOIJbEHU YTOBOp ca okpyrom. llamujeHT mma
npaBo u300pa OONMHUIE MPHIMKOM JaJber Jieueha, MITO 3HAYM Ja UMa MpaBo Ja Ce Jeud U y
MPUBATHO] OOJIHUIIM MOJ] yCJIOBOM J1a OHA MMa 3aKJby4YEeH YTOBOP ca OKPYT'OM M OMIITHHOM. JIekap
OIIIITE MTPAaKCe HEMA TOJIMKM 3HAUaj Ka0 y JPYTUM 3[paBCTBEHUM cucteMuma. [lammjeHt ce Mmoxe
o0paTuTH JIeKapy CHEIHjaInCTH 0e3 HEeroBOor yIyTa, y3 00aBe3HO muiahame mapTuiunamnmje. Y
toky 2005. roauHe yBeleHO je, a 3akoHoM perymucano 2010. roaune mpasuio ,,0-7-90-90+114
KOJUM c€ MalMjeHTy rapaHTyje MpaBo Ha 37pPaBCTBEHY 3aIUTUTY. TUM MpaBUIOM ce€ MalMjEeHTY
rapaHryje mpHjeM KoJ JIeKapa OIIITe MPaKCce Y POKY O] CellaM JlaHa, KO JIeKapa CIenjalucTe y
poky on HapenHux 90 maHa W Ha OCHOBY IOCTaBJbEHE JMjarHO3€ METUIIMHCKUA TPETMaH WIIH
UHTEpBEHIIM]a, Takohe y poky o 90 gaHa. YKOIMKO MAIMjeHT He MOXKE UM He JKeJIH J1a 4eKa Ha
3aKa3aH TEPMUH, 3/[paBCTBEHY YCIYI'y MOXe IJIATUTH CaM WU MPEKO MPUBATHOT OCUTYpamba.
3npaBcTBEHE yciyre JepuHUcaHe 00aBe3HUM OCUTYpameM HUCY cBe OecIuliaTHe. 3a MojeuHe ce
miaha muHUManHa o6aBe3Ha mnaptunumanuja. Ocobe wmuahe om 20 ronuHa He 1uiahajy
napTULMIIALKY]Y WK 1J1aha)y TapTULIUNANU]y HUXKY 01 yoOu4ajeHe.

VY 3apaBcTBenu cucteM llIBencke ykjbydeHa Cy TpW HMBOA BJIACTH: LEHTPaTHU (HAIMOHAIIHN),
OKpY)XHHU (perHoHaNHu) W JoKanHu. Ha HanumoHamHOM HMBOY, MUHHUCTAapCTBO 37paBiba U
COIIMjaJTHE TIOJINTHKE j€ OJITOBOPHO 33 CBEYKYITHO 3/IpaBJbe W 3APABCTBEHY IMOJIMTHKY, a Paad y
capaJmU ca ocaM HallMOHAJIHMX BIAJMHMX areHiuja Koje Cy JUPEKTHO YKJbydeHe y o0ijacT
3/IpaBCTBA, 3PAaBCTBEHE 3alITUTE M JaBHOT 37paBcTBa. Ha permoHasHoM HUBOY, OKpYXHa Beha

(uMa ux 24 muyc 4 peruoHanHa Tena) U Ha JOKAJHOM HHMBOY 290 OMIUTHHA MMajy MOTHYHY

14 International Profiles of Health Care Systems, 2013, The Commonwealth Fund, ctp. 116
http://www.commonwealthfund.org
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ayTOHOMH]y y moriieny obe3behema, opraHu3oBama U (QUHAHCHpama 3APABCTBEHE 3aIITHUTE.
[Ipema Tome, cucTeM 3apaBCTBEHE 3AIITHTE j€ MOTIIYHO JACHEHTPAIN30BaH.
OcHoBHU H3BOpH (prHAHCHpamba 3paBcTBEHOT cuctema y LlIBenckoj cy:
o [Ipuxonu MpUKYIJBEHH O] TIOpe3a Ha J0XOoAak rpahaHa Koje OKpy3u U OMIITHHE Hamehy
rpahannma
e CpezncTa U3 Ap>KaBHOT OylieTa O] IEHTPATHOT ope3a Ha JOXOAAaK M MHANPEKTHUX Tope3a
e [Ipuxonau oj npojaje u APYru MPUXOIH

e [Ipuxoau Ha OCHOBY HaKHAJE MalMjeHaTa U IPYruX HAKHAJA.

Cnuka 14. Monen ¢duHaHcHUpama 3/ipaBCTBEHOT cucTema llIBencke
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Uzsop: Victoria Department of Health, Commonwealth Fund: International profiles of health care systems, 2011.

3npasctBenu TpouikosH y IlIBenckoj cy y 2013. ronunun usHocwim 9,7% wenor B/II. Ox tor
u3Hoca yueuthe public health spending y ykynHum 31paBctBeHuM TpouikoBuma 81,5%, private
health spending unnu 18,5%. IToTpomma aupektHo u3 yemna (out-of-pocket) msnocu 88,1% on
private health spending. TpomkoBu 31paBcTBeHe 3amTuTe per capita y 2013. roanHN U3HOCHIH
cy 5.580 amepuukux gonapa.'™® IlIsencka 6poju 4 nexapa Ha 1000 cTaHOBHHKA ILTO j€ BHILE O]
ceerckor HuBoa (OEILJ] 3,1).1® Bpoj noctynaux 6omamuknx kpesera Ha 1000 cTaHOBHUKA je 2,6.
[IIBencku 3ApaBCTBEHU cucTeM, uUMajyhy y BHAY YHHUBEp3aJHY JOCTYIMHOCT 3IpPaBCTBEHO]

3allITUTHU U MMPETXOJHO HABCACHC MHAUKATOPC, Cllaa y I'pyIry 3€MaJba Ca Haj60J’bI/IM 3ApPaBCTBOM.

115 http://data.worldbank.org/indicator/
116 hitps://data.oecd.org/
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6. PEITYBJIMKA UTAJINJA

Hakon /[lpyror ceerckor para y Wramuju je noMuHupao buszMapkoB Mojen COLUjaJHOT
ocurypama. Bumie ox nBageceT roauHa 3IpaBcTBEHH cucteM Hranuje Ouo je JTOMHHAHTHO
NpUBaTaH, 3aCHOBAaH Ha YroBopuma u3Mel)y Benmkor Opoja 37paBCTBEHHX OCHTrypaBajyhux
¢boHI0Ba U NMPUBATHHX JIeKapa, OoJIHKIA U anoTeka. Jlo mpomena gonaszu 1978. rogune, kana ce
10 yrieny Ha OpUTAaHCKY HallMOHAIHY ClykOy yBoau HanmoHamHM 37paBCTBEHM CHUCTEM KOjU
3aMemyje JoTajallby buzMapkoB cucteM (OHIOBA 3a 3APAaBCTBEHO OCUTYpame. 3PABCTBEHU
cucreM Uranuje npumnana beBepuiieBoM MOJIEITy COIHjalTHOT OCUTypamba.
3npaBcTBeHH cucteM Mranuje je oprann3zoBad kao Harmonanuu 3apaBcTBenu cucrem (Servizio
Sanitario Nazionale — SSN) koju kapakTepuilie yHUBEp3alHa 3IPaBCTBEHA 3alTHUTA, OJIHOCHO
OMIITA 3/paBCTBEHA 3alTUTA. YHUBEp3aJHA 3]PAaBCTBEHA 3alUTUTAa TrapaHTyje AOCTYIHOCT
3IpaBCTBEHO] 3aIITUTH CBUM HTAJIMjaHCKUM JpKaBjbaHuMa, rpahanuma EY wu crpanmm
JpXKaBJbaHWMa YHja je 3/]paBCTBEHA 3aITHTa oMoryheHa ounarepamHuM cropazymuma Urtanuje u
HBUXOBUX JPKABA.
HauuoHnanHu 31paBCTBEHU CHCTEM C€ 3aCHMBA Ha 00aBE3HOM 3/IPaBCTBEHOM OCUTYpamy Koje
noJpa3ymeBa:

e (OO0aBe3y 3/1paBCTBEHOT OCUT'ypama 3a CBE CTaHOBHUKE MTanuje

e [IpaBo cBUX Ha ycllyre 3JpaBCTBEHE 3aITUTE

e [lokpuhe cBUX MEIUIIMHCKUX TPETMaHa HEONXOIHHX 32 JICUeHe
Cuctem 00aBe3HOT OCUTypama Mo/ipa3yMeBa Jia Cy U IpaBa U3 00aBe3HOT OCUTyparma UCTa 3a CBE
CTAaHOBHUKE (JE€IMHO TIOCTOJU MOceOaH PeKUM 3a BOjHA JIUIIA).
[Topen oGaBe3HOT 3/1paBCTBEHOT OcUrypama, y MTanuju je JoCTylnmHO M MPUBATHO 3APAaBCTBEHO
ocurypame. Mel)yTum, \eroB 3Hauaj je MapruHaiad umajyhu y Buay a camo 15% cTaHOBHHUIITBA
uMa Taj BHJ OCHI'ypama. 10 OCUTYypame HMa KapaKTepUCTUKY JOMYHCKOT JOOPOBOJHHOT
OCHTYpama, 3aTO IITO HE MOKE 3aMEHUTH 00aBE3HO 3/IpaBCTBEHO OCHTypame, Beh ce KOpHCTH 3a
MOKPUBAkE TPOITKOBA OHUX 3PAaBCTBEHHUX yCIyra Koje 00aBe3HO 3/IPaBCTBEHO OCHUTYpame He
NOKpUBA WM TO YMHHU JAEIMMUYHO. [IpUBaTHO 37paBCTBEHO OCUTypame oMoryhaBa KOPHUCHUKY
npaBo Ha cio0oaH U300p MOPOJMYHOT JIeKapa WM JIeKapa CHEIHjaTicTe, MPaBo Ha Jeuemhe Y
NpUBAaTHUM  OOJNHWIIAMA, TIOKPHBAKE TPOIIKOBA CTOMATOJIOMIKMX — YCIyra, TpPOIIKOBA
napTULMIANUje U CIl.
31paBcTBEHA 3alITUTA j€ OpraHU30BaHA Ha MPHUMApPHOM, CEKYHAAPHOM U TEPIHjapHOM HHUBOY.
Hocuonm mnpumapHe 3apaBCTBEHE 3alITHTE Cy JIeKapd OIIITe Tpakce, MNeAUjaTpu U
CaMo3arocjIeHH W HE3aBHCHU JIeKapud KOjU WMajy 3akjbydeHe yroBope ca HarmonamHuMm
3PaBCTBEHUM CHCTeMOM. IbuxoBa yiora ce CBOOM Ha MpYyXKame MPUMApHUX 3IPaBCTCBHHUX
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ycayra M, YKOJHMKO Ce 3a TO yKaxe morpeba, ymyhuBame nanujeHTa Ha CEKyHIApHU HHUBO.
CekyHzapHa 3/IpaBCTBEHA 3aIlITHTA C€ OCTBapyje MPEKO JieKapa crenrjaiucra y amOynanrama y
OKBUpY MPUBATHUX U jaBHHUX OonHMIA. TepuujapHa 3amTuTa ce npya y He3aBUCHUM JIP)KaBHUM
OoJsiHUIIaMa KOje 00yXBaTajy YHUBEP3UTETCKE OOTHUIIE U BUCOKO CIEIHjaTM30BaHe OOJHUIIE O
HAI[MOHAJHOT 3Ha4aja. 3Ha4ajHo 3a Te OOJHUIIE j€ TO IITO UMa]jy CTAaTyC HE3aBUCHOT 3/IPaBCTBEHOT
npenyseha mTo 3Hauu 1a Cy GUHAHCHJCKU M TEXHUYKH CaMOCTAaITHE.

Bbonnune mory 6utu jaBHe u ipuBatHe. Y 2010. roauau 6mi1o je oko 200.000 60THHUKMX KpeBeTa
y jaBHUM GonHunama u 48.000 kpeBeTa y npuBaTHUM GonHunama. '’

VY HWranuju nocToju Kareropuja MmopoauvHoOr jiekapa. Ped je o jekapy ommre mpakce Kora 1o
3aKoHy, cio0omHO M 00aBe3HO, OMpa CBaKM CTAaHOBHUK MTanuje KOju je pPEerucTpoBaH y
HanmoHnamHoM 31paBCcTBEHOM crcteMy. [lopoinuHu Jiekap je yCiioB 3a OCTBAPHBAKE 3/IPABCTBEHE
samrrute. [lanujenTr Mory n3adpaTi OMIIO KOT JieKapa YHjU CIIUCAK HUje JOCTHra0 MaKCUMallaH
0poj nmo3BosreHux manujerara (1.500 3a mopoamuHor sekapa u 800 3a memujaTpa) ¥ MOTY ra
NPOMEHUTH y OWiIo KoM TpeHyTKy. [lopomudnu jekap ycMmepaBa MalHjeHTa y OCTBApUBAmY
3[PaBCTBEHE 3aIITUTC M HAa Ta] HaYMH KOOPJMHUpPA YCIyre Ha MPHUMapHOM, CEKYHIApHOM U
TepuujapHoM HHBOY. HakoH ynyhuBama 0o/ cTpaHe MOPOJUYHOT JeKapa, MalujeHT MMa MPaBo
ciobomHor M300pa 3/paBCTBEHE yCTAaHOBE Y KOjoj he HACTaBUTH Najbul MEIUIIMHCKH TPETMaH.
TpomkoBe MOKpHBa 00aBE3HO 3PAaBCTBEHO OCHUTYpAamE IMOJ YCIOBOM Ja ojabpaHa ycTaHOBa,
NpUBaTHA WIM jaBHA, UMa 3aKJbyuyeH YroBop ca HanuoHamHuUM 37ApaBCTBEHHM CHCTEMOM. Y
CYIPOTHOM, TPOIIKOBE MalUjeHT CHOCH CaM.

VYV 2010. ronunu, 6usno je oko 53.500 nmekapa ommte npakce u neaujatapa (33.3%) u 107.000
OosHnuKKX Jiekapa (66,7%).

Cuctem 31paBcTBeHE 3aluTHTE MTanuje je IereHTpaan3oBaH, jep je OpraHu30BaH Ha TPU HUBOA!
LEHTPAJIHOM (HAI[MOHAJHOM), PErMOHAJHOM M JIOKAIHOM. Ha HaluoHalmHOM HHBOY,
MuHuCTapcTBO 31paBiba M BIAJAMHE MHCTUTYIM]E OJTOBOPHE Cy 3a KpEHpame U CIpoBOheme
3/IpaBCTBEHE TOJIMTUKE W OCTBAPHBAKE OMIITHX IUJbEBA M 3a/aTaka 3JPaBCTBEHOI CHCTEMA.
MuHHCTapCTBO 3/IpaBJba je OATOBOPHO 3a yIpaBibamke HarmoHamHUM 3paBCTBEHHM CHCTEMOM.
Ha permonanHoM HUBOY perMoHalHE BIajie M MHCTUTYLMjE Cy OJrOBOpPHE 3a OpraHu3alujy u
MpyXame 3PaBCTBEHUX yCIyra MpeKo JIOKATHUX 3paBCTBEHUX jeAMHUIIA M JABHUX M MPUBATHUX
OomHMIa Koje cy y HammoHamHOM 31paBcTBEHOM cHcTeMy. Ha JlokasiHOM HHBOY, JOKalHE
3[IpaBCTBEHE jEIMHUIIE CY OATOBOPHE 32 MPYKame 3/IPAaBCTBEHUX YCIIyTa U YIIPAaBJhakhe CHCTEMOM
3/IpaBCTBEHE 3alITUTE. JIOKaHe 3/IpaBCTBEHE jeAMHUIIE CY OJITOBOPHE 32 3AIUTUTY U MPOMOLIHU]Y

jaBHOT 3[paBJba M 3a OCTBAapUBaAmLC 3PABCTBCHUX I[HWIJbEBA W 3aJlaTakKa yTpreHI/IX Ha

17 International Profiles of Health Care Systems, 2013, The Commonwealth Fund, ctp.69.
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HAIIMOHAJTHOM U pernoHaIHoM HUBOY. Hajsehy yiory y peanusanuju 31paBcTBEHE 3aLITUTE UMA]y
yIpaBO PETHOHU U JIOKAJIHE 3ajEAHHULIE.

3npaBcTBeHM cucteM Mrtanuje ce puHaHCUpa U3 TTope3a U TO ICHTPATHHUX U JIoKaHUX. Hajume
cpezncraBa ce 00e30el)yje Ha OCHOBY mope3a 3a JI0/1aTy BPeTHOCT U aKIU3e U JBa JOKaJIHA Iope3a.
[Topen tora, onpehena cpencTBa 3a (MHAHCUpPAWkE 3ApaBCTBEHE 3amTHTe 00€30el)yjy ce myTem
TpaHcdepa cpeiacTaBa M3 ApP>KaBHOT OyleTa, W3 NMPUBATHUX H3BOpPA M COINCTBEHHX U APYIHX
npuxoja. Pacmogena cpencraBa ce BpIIM Ha LEHTPATHOM HUBOY TaKO INTO IEHTpalHA BIACT
¢uHancupa HanmoHadHM 37paBCTBEHH CHCTEM KOjU Jiajb€ BpIIM paCIojely CpelicTaBa
PETHOHAIIHUM OpPraHMMa a OHU JIaJbe JIOKAJTHUM 3/IpaBCTBEHUM jEMHHIIAMA.

3npaBcTBeHn TpomkoBu y Mramuju cy y 2013. roguan m3nocwmm 9,1% menor BT Ox Tor
usHoca ydenihe public health spending y ykymHuM 31paBcTBeHUM TpolkoBuMa je 78%, private
health spending unnu 22%. [Torpoinma aupektHo u3 1iena (out-of-pocket) uznocu 82% ox private
health spending. TpomikoBu 3apaBcTBeHe 3amTuTe per capita y 2013. roguau usHocwiu cy 3.155
amepuukux fonapa.l!® Urammja je 2013. roguae umana 3,9 nexapa Ha 1000 cTaHOBHMKA IITO je
Bume of ceerckor muBoa (OEILLJ 3,5).'® Bpoj moctymamx Gomumukux kpesera Ha 1000
CTaHOBHHKA Y HCTOM TOM IIEPUOTy U3HOCHO je 3,4.

[Tpema mporiern C30 Uranmja ce cBpcraBa y pen 3eMalba ca BeoMa e(puKacHUM 37ApaBCTBEHUM
cucTeMoM nMajyhu y BUAY HEeTOBY YHUBEP3AJIHY JOCTYITHOCT U KBAJHUTET MPY>KEHE 3/IPaBCTBEHE
3amTuTe. MelyTuMm, U mopeJ Tora u Taj CUCTEM je CyOueH ca pazIMuyuTHM MpoOjJeMHMa MOMyT
OYTUX JMCTa 4eKawma, (PUHAHCHJCKUX IMpobiieMa Mpyskanala 3/paBCTBEHUX YCIyra, HejaCHUX
IIpaBHJIa PacIoiesie CPeICcTaBa ca LIEHTPAJIHUX Ha PETUOHAIIHE HUBOE M (PMHAHCH]CKUX ITpobiieMa

KOj€ je h3a3Bajla CBETCKa €eKOHOMCKa KpH3a.

7. CJEANIBEHE AMEPUYKE JIP7KABE

Cjenumeme Amepuuke Jlp>kaBe mnpelcTaBibajy Ap’KaBy Yy KOjO] j€ 3acTYIUbEH TPIXKHUIIHU
(komepuujaHu) Mozen (uHaHCUpama 37paBcTBeHE 3amTuTe. OCHOBHA KAapaKTEPUCTUKA TOT
MOJIeNia je JOMHUHAIMja TMPHUBATHOT 3PABCTBCHOT OCUTYPama KOje MOTUCKY]je COIMjaTHY
conmuaapHOCT U He 00e30elyje yHuBep3anHO mokpuhe MITO 3a MOCIHEAUIy MMa BEIUKU Opoj
HeocHTypaHnX juia. OCHOBHE KapaKTePHCTHKE aMEPHUKOT 3/IpaBCTBEHOT CHcTeMa cy: 120

e Tpxwumina opujeHTanyja. JJoMrHaIMja TPUBATHOT OCUTYpamka U 3JJPaBCTBEHO OCUTYPambe

(buHacupaHo oj crpaHe Brnage HaMemEHO MameM Jely CTaHOBHUINTBA. BehmHa m3nataka 3a

118 http://data.worldbank.org/indicator/

119 https://data.oecd.org/

120 Bykoruh, M., 2008, AMepuuku 31paBCTBEHU CHCTEM: M3y3€TaK Wik npasuio, Entrepreneurial economy, Volume
XV, Issue I, TToaropwuia 05/2008, ctp. 24.
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3paBCTBO Cy MNPHUBATHU M3JMAlM. TpxuiITe 3apaBcTBA AMEPHUKE j€ NaleKo Off CaBPLICHO
KOHKYPEHTHOT TP)KUIITA M TO YCIOBJbaBAa HEKOPEKTHE YCIIOBE 3a H-eroBe yuecHHKe. To je u jenan
0]l pa3Jiora 3a yKJbyunBame Biane y ;eroBo peryiucame.

o IlpuBaruzanmja u 3a npogum BnacaumTBo. Ilosehan Tpenn npusatuzanmje y CAJl-y
YCIIOBHO j€ Jla Cy MHOT€ jaBHE OOJIHUIIE U 3JpaBCTBEHE MHCTUTYIIHM]e MPUBATHU30BAHE U MOCTAJe
npodutHe. TpKHIITeM JIOMUHHpA]y TpopuTHE ocurypaBajyhe kKommaHHje, a OCHM TOTa
€BUJICHTHO j€ J1a C€ M HeMpo(UTHE MHCTUTYIIH]E MMOHAIIA]y Ko MPOPUTHE.

e JluBepcu(UKOBAHOCT U KOMIIEKCHOCT cucTteMa. KOHCTaHTHU Hampenak MeTuIuHe
ycioBibaBa moBehame  Pa3sHOBPCHOCTH — 3JPAaBCTBEHHMX  YCIyra, JIUBEp3U(pHKANU]y U
cnenujanuzanujy pynkuuja, Behy nmpeny3eTHUUKYy HHUIIM]aTUBY LITO CBE 3aj€/IHO 3a MOCIEIUIly
¥“Ma BEOMa KOMIUIEKCaH ¥ KOMILTMKOBAH 37PaBCTBEHU CUCTEM.

e O@parmenranuja. Gparmenranyja, Kao JOrMYKa MOCIEANIIA CTIeMjaln3aliije, T0BOIU 10
cTBapama (YHKIIMOHATHUX jeAMHHUIA Koje y MelycoOHOM TakmMuuemy noBoje n0 mnoBehama
e(hUKacHOCTH.

e JleueHTpanu3anuja U Pa3HOBPCHOCT JIOKAJTHUX CUCTEMa. Y OKBUPY aMEpUUKOT
3/IpaBCTBEHOT CHUCTEMa MPHUCYTHA j& NEeIEeHTpaIH3alrja ITO 3HAYM J1a C€ MHOTE OJJTyKe JOHOCE
Ha HHUBOY JIOKQJIHUX jeIuHUIA. TO TMpencTaBiba MPEIHOCT, jep y TOM CIIy4ajy akiuje Koje ce
npeny3uMajy Ha OCHOBY JIOKQJIHUX OJUIyKa MOTY C€ NpPUJIaroJWTH 3axTeBUMa U moTpebama
JIOKAJIHE 3ajeTHUIIC.

e Kopnopauyjanuja u Menagepusam. [lox Tum mnojMoMm mojapasymeBa ce cBe Beha
ynoTpeba MOJEpHUX MEHALIEPCKHX MeToJa M CTPYKTypa y OKBUPY Beh yriaBHOM
NPUBAaTHU30BAHOT 3JIPaBCTBEHOr cHcTeMa. Heke onx KapakTepucTuka TOr (eHoMeHa Cy:
noBehana Mmoh MeHayepa, pa3Boj HHGOPMAIIMOHOT MEHAIMEHTa, KOHIIEHTpallija Ha OCTBapEHE
OpPraHM3allMOHUX LWJb€BA M PALMOHAIHO IUIAaHMpame, Kao M OMpOKpaTcka KOHTpOJIa Kao
nocjieauia.

e Konconuaamuja. OHO IITO KapaKTepuIlle aMepUIKH 3[JpaBCTBEHH CUCTEM je Tajlac Meplepa
U aKBHM3UIMja KOjU Cy JOBeNlu 10 (popmupama Mamwer Opoja Behux mnmu MohHMjux cyOjekara y
CHCTEMY.

e Harue npomene. Harnmu pa3Boj TexHOIOTH]e, T0jaBa Mepliepa U KOHCOJIUAAlN]e, U3pa3nuTa
MEHalepcKa 1 peAy3eTHIYKAa HHOBATHBHOCT Y TPHUBATHOM CEKTOPY YCIIOBHIIH CY HarJle U BEJTHKE
IPOMEHE y aMEpUUKOM 3PAaBCTBEHOM CHUCTEMY.

OcurypaHuiid Ha OCHOBY 3allOCJIEHOCTH WJIM WHAWBUIYAJIIHU OCUTypaHHIM Iuiahajy mpuBaTHa

37IpaBCTBEHA OCHT'Yparba Ha OCHOBY OCEOHO Ie(DHMHUCAHNX YTOBOPA O 3[paBCTBEHOM OCHTYpamby.
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[ToceOHa jaBHa 3apaBcTBeHa ocurypama y CAJl-y cy Medicare, Medicaid, S — chip (State
Children's Health Insurance Program) u VHA.

[Tpexo 43 munuona (14,4% y 2013) AMepukaHaliia Hema 3paBCTBEHO OCUTYPamhe a MHOTO BUIIIE
BUX CMaTpa Ja Cy HEIOBOJbHO ocurypanu. BehwHa HeocurypaHux Cy HE3aloOCIICHH,
CaMOo3aIoCICHN WK y CTAJIHOM Ipeias3y ca jeJHOT paJHOT MeCTa Ha APYro KOJ MOCI0IaBIa Koju
HE TpyXa 3JpaBCTBEHO ocHrypame. BehmHa 3emaspa Texxu na cBojuM rpahanmma oGe3demu
YHUBEP3AJIHU MPUCTYI 3[PAaBCTBEHO] 3aIITUTH. Y AMEPUIIH j€ Taj Ipoliec 00yCcTaBJbeH, yBohemeM
Medicare u Medicaid amanamana. M1 Medicare u Medicaid ctBopenu cy Kaga je mpeaceIHuK
Lyndon B. Johnson notmucao u3MeHe u qonyHe 3akoHa o conujannoj curypHoctu 30. jyna 1965.
TOJIMHE.

Medicare mporpam mpyka 3ApaBCTBEHY 3alliTUTYy oco0ama crapujuM oja 65 roauHa U
XeHaukenupaHuMm ocobama. Jla Ou ce kBanudukoBanu 3a Medicare, mojenuHal Mopa UMaTu
HajMame 65 ToauHa, Mamke o 65 U J1a je WHBAIWI, WK OMIIO KOT y3pacTa ca 3aBpIIHOM (a3oM
Oonectu OyOpera (TpajHOT OTKa3uBama OyOpera Koja 3axTeBa JIMjaliu3y WU TPAHCIUTAHTAIIU]Y. )
JHanac oxo 50 munuona Amepukanana kopuctu 1aj nporpam. [Ipensuba ce na he no 2030. ronune
npaBo Ha Medicare umaru 80 munrona Amepukanana. [Iporpam je dbuHaHcupan oja mopesa Ha
noxonak (2.9%) 3a mpuxoxae Behe ox 250.0008 rogumme. Y 2012. rogdHH TPOIIKOBH TOT
porpaMa U3HOCHJIH Cy T0JIa TPHIIMOHA JI0JIapa.

Medicaid je mporpam ocurypama Koju Nnpyxa 3alliTUTY OHHMA 4Hja Cy MpUMamba UCIOJ] TPaHULe
CHUpOMAIIITBA WMJIM OHHMMa KOjU TpHUMajy ApxaBHY momMoh. Moke yK/bYYUTH M 31paBCTBEHY
3aIITUTY TIOPOAMIIA ca JIELIOM, CTapuje, TPYAHHUIIEC U Jbyae ca uHBamauterom. Y 2012. roguHu
IpaHMIly CHPOMAIITBA Cy mpencTaBibany npuxoan of 11.000$ 3a mojeaunna u 23.0008$ roxurime
3a yeTBOpoUsIaHy nmopoauily. Taj mporpam guHaHCHpa caBe3Ha U Ap)KaBHA BiIaja, U MOKPHUBA CBE
MeIUIUHCKe TpolukoBe. IIporpamom ce ympaBiba Ha CaBe3HOM HHUBOY ajM CBaKa aMepHuKa
Jp’kKaBa MoCTaBJba CBoje cMepHuile 3a Medicaid momo6HOoCTH, 0peljyje BpCTy, KOMMUNHY, Tpajambhe
u obum yciyra u ympaiba cBojuM Medicaid mporpamom. YkymHu TpomkoBu 3a Medicaid
nporpam y 2012. cy 6mnmm 258 Munujapau gosapa.

[Iporpam 3a [IpxxaBHO 31paBcTBEHO ocurypame jaene S—chip (State Children's Health Insurance
Program) je maptHepcTBO M3Mel)y caBe3He U Ap)kaBHE BiIajie KOje MPYKa 3[paBCTBEHY 3aITUTY 32
HEOCUTypaHy JIelly Yrje opoauiie 3apaljyjy npesuiire na 6u ce kBanudukosanu 3a Medicaid, anu
npeMalio a Ou ¥Majy MMPUBATHO 3JIPABCTBEHO OCHUTYPAHE.

Veterans Health Administration (VHA), o6e36elyje 3apaBcTBeHY 3alITUTY 32 aMEepHYKE BOjHE
Betepane. Jlo panux 90-ux, VHA je umao pemyraiujy npyxame OrpaHHueHE, CUPOMAIIHO-
KBJIUTETHE OpHre, MTO je A0Beso 10 pedopme 3apaBctBere 3amTute. Ox 2000. roqune, VHA je

3HAa4yajHO HalpeoBaja y Moryeny OpojHHX IOKa3aTesba KBaJHMTETa Ipolieca, a HEKU OKa3u
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MOKa3yjy J1a YKyIaH y9rHaK cajia peMalnyje ocTaTak aMepuyKor 31paBcTBa. [lopes oBor moctoje
u nporpamu (TRICARE) xoju 00e30elyjy 3apaBcTBeHy 3aIUTUTY 32 BOjHA JIMIA U HHHXOBE
MOpOIULIE.

Hapasno, najehu Opoj AmepukaHana u¥Ma MPUBaTHO 3ApaBCTBEHO ocurypame. Oko 58%
AMepuKaHalla uMa MPUBATHY IOKPHUBEHOCT 3]paBCTBEHE 3alITUTE. MHOTMMa TPOIIKOBE
ocurypama cHoce nocioaaBuu. Mehytum, ce yenrhe TPOIIKOBE CBOT OCUTyparba MOPajy 1a CHOCE
camu 3amnocieHd. [lopecko ocnoboheme 3a mocinonaBna Ha 0a3u 3ApPaBCTBEHOr OCHUTyparmbha
Hu3HOCUJIO je oKo 248 munmjapau nonapa y 2013. Ilocroje mojequHIn Koju KOPHCTE M jaBHO U
MPUBATHO 3PaBCTBEHO ocurypame. Y 2013. roauHu, MpUBaTHO 3APAaBCTBEHO OCUTYPAmE je
ypanno 37,1%'?! ykynHe noTpoIme 31paBcTBEHE 3aIITHTE.

VY 2013. rogunu 6mio je 44,3 MmnoHa HEOCUTypaHUuX ocoba Miahux ox 65 roauHa, MITO U3HOCU
16,6%. IIpuBatHO ocurypame umano je 61% ocoba maahux ox 65 ronuna. Y UCTOM MepHOay y
kareropuju jaeue (mumahu oz 18 roaunaa) HeocurypaHo je 6mio 6,5%, ca MPUBATHUM OCHTYpParhEM
je omio 52,6% wu 42,2% neue OWIO je MOKPUBEHO TUIAHOM jaBHOT 3/IpaBJba. Y KaTEropHju
oJlpaciux Kojy uuMHe ocobe ox 18 mo 64 romune, Heocurypano je Owmio 20,4%, mpuBaTHO
ocurypano 64,2% u 16,7% je GUI0 MOKPUBEHO ILIAHOM jaBHOT 3/paBIba. 22

VY 2013. rogunn 151,14 munuona jeynu y Amepunu (54% CTaHOBHHUIITBA) je OMIIO MMOKPUBEHO
NPUBATHUM 3]IPaBCTBEHUM ocurypameM. To je Mame y oxnocy Ha 2010. (195 munmona spyam -
64%) u 2000. roguny (200 munuona - 72%) mTO ce Moke 00jaCHUTH J1a IPUBATHO OCUTYpambe HE
MO3Ke Jla Ip>ku Kopak ca pactom nomynanuje y CAJl-y. Ilonmymnannona rpyma xoja je oAroBopHa
3a BehuHy TOT pacTta, XMCIaHO, YIECTBYj€ Y IPUBATHOM OCHUTypamy camo ca 39%.

[TpumapHy 31paBCTBEHY 3aIITHTY Y AMEPHIIN TPYKajy JIeKapH MPUMapHEe 3/[paBCTBEHE 3aIITHUTE,
4YecTo M Yy MPUBATHO] MpakcH (amOynaHTama). Jlekapu omiite mpakce yuHe TpehnHy CBUX JieKapa
y Amepuu. [Tanujent umajy npaBo Ha ciio0o1aH U300p Jekapa 1 Hemajy o0aBe3y perucrpanmje
y TpUMapHO] 3amTUTH. Jlekapu crHenujalucTd MOTy JAa pajae U y IPHUBATHO] MpPaKCH Uy
OonHUIIaMa.

bpoj amepuukux nekapa ctanHo pacte. Y 2012. y Amepunu je 6mmo 1.026.788 nekapa o kKojux
je 826.001 axtueHo. ITpoceyan 6poj ekapa y ToM meprosy 61o je 2,83 Ha 1.000 cranoBHuKa.'?
Mebhytum, mpoueHaT Jiekapa y HpUBaTHOj mpakcu je omao ca 57% Ha 33% TOKOM HCTOT
BPEMEHCKOT TIepHO/Ia.

On 624.434 nexapa y CAJ] xoju mpoBojie BehuHy BpeMeHa y JUPEKTHO] HE3U TalldjeHaTa, HellTo

Mambe 0J] TpehMHe Ccy CennjalucT! y IpUMapHoj 3paBCTBEHO) 3aTUTU. [IpuMapHa 31paBcTBeHa

121 http://www.cdc.gov/nchs/data/hus/2014/104.pdf
122 http://www.cdc.gov/nchs/fastats/health-insurance.htm
123 http://www.statista.com/
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3alITHTa C€ CACTOJU OJ MOPOJMYHHUX JIeKapa M JeKapa OIITE Mpakce, OMIITHUX HMHTEPHHCTA,
neAnjaTapa u JeKapa repujaTpuje.

Jlekapu cy miaheHw Kpo3 KOMOWHANM]y METO/Aa, YKJby4yjyhu IOoroBOpeHe Takce (IpHBaTHO
OCUTYpame), KaruTanuje (MPUBATHO OCUTYpaE), U aIMUHUCTPATHBHO MTOCTAaBJbEHE TaKkce (jaBHA
ocurypama). Jlekapu takohe yecto no0ujajy pUHAHCH]CKE MOJACTUIAje HA OCHOBY Pa3IMYUTHX
KpUTEpHjyMa YUHHKA.

bonnuie y Amepuitu cy venpoduthe (~ 70% kpesera), npodputhe (~ 15% kpeBera), niu jaBHe (~
15% kpeBeta). JaBHU O0JIHUIIE MOTY OTICIY>KUBATH U IpUBaTHE nanujente. Henpodurthe 6Gomuune
cy ociiobohene mopesa, 10K ce mpoduTHE OOIHUIIE OTIOPE3Y]Y.

Henpodutae 6omHuIIe MOTY OUTH NTPUBATHE, WJIM Y CBOjUHH BIlajie eHTUTETA. [10CTOjU HEKOIMKO
BpcTa nmpuBaTHUX HenpoduTHuX 6onuuia. Ha npumep Memorial Hospital y Hukary je npuBatHa
HenpoduTHa OonHMIA Koja je moBe3ana ca Northwestern University amu Huje y HBEroBom
BIACHUIITBY. Taj YHHBEp3UTET, OJHOCHO HEroB MeaumuHCKU (akydeT KOPHCTH OOJHUILY,
OJTHOCHO H-€HE KaraluTeTe 3a IIKOJIOBakhe MEAMIIMHCKUX CTpydmaka. J[pyra Bpcra mpuBaTHHX
Henpo(UTHUX OONMHUIA Cy Y BIacHUINTBY oapeheHe penurnosne 3ajennunie (Hrop. New York
Presbyterian Hospital) u ore mory anu He Mopajy OUTH akaJeMCKH HACTaBHU IieHTap. M Ha Kpajy,
HajBehu Opoj HenpOopUTHUX MPUBATHUX OOJHMIIA Cy HEHACTABHOT KapaKTepa U Hajlas3e ce y CBaKoj
3ajenauny ox 75.000 mo 100.000 cranoBHuKa. [IpuBaTHE HEMPOPUTHE OOIHUIIE CPEICTBA 32 Pal
00e30el)yjy myTeM JoHaluja O 3aXBaJHUX OOraTWx MalyjeHaTa W MCTPAXUBAUKUX I'PAHTOBA.
[Ito ce Tnue OGonmHMIA KOje cy y BracHUIITBY Brnaga (Federal Administration Veterans, Bojue
6osHuiie, State University Hospital u moOpoTBopHe OoiHUIIE KOje pYkKajy oMoh cupoMaIiHuma)
O6uTHO je uctahu 1a HUXOB paj y BETMKO] MEPHU 3aBUCH O] Cpe/icTaBa Koje 00e30ehyje Biana.
[TpodutHe GomHMIIE MPYXKajy 3APaBCTBEHY 3alUTUTY ca IIMJbEM OCTBapema ojpeheHor mpogura.
Ta xateropuja 6poju Beoma Maiu 6poj 6onuuna y CA/l-y. ¥ Amepunu, npema nojamuma us 2012,
nocroju 5.686 GomHuua ca 914. 513 kpesera.

OunaHcupamwe 31apaBcTBeHe 3amrture y CAJl-y ocTBapyje ce Kpo3 KOMOMHAIM]y jaBHUX U
npuBaTtHUX H3Bopa. Medicare ce ¢uuaHcupa Kpo3 KOMOMHAIM]y TOpe3a Ha Iate, MpeMuja u
caBe3HuX onmTux npuxoxa. Crome miahawa mo Medicare nporpamy ce oouuyHo yckialyjy ca
Takcama y3 peruoHallHa pujiarohaBama (Ha mpuMep, Ha OCHOBY TPOLIKOBa kuBoTa). Medicaid ce
¢buHaHCHpa U3 mope3a Koju ojpehyje 3ajeHUUYKU CcaBe3HO-JIP>KaBHHU IPOrpaM 3/IPaBCTBEHOT
OCHTYpama O] CTpaHe JIp>kaBe Koja Mociyje y OKBUPY IIMPOKHUX (eIepaTHIX CMEPHHIIA.

JpxaBe mpuMajy u oAronapajyha cpecTBa u3 caBe3He Biajie 10 CTOIaMa Koje Bapupajy 3aBUCHO
Ol BUXOBOT per capita qoxotka. Ouekyje ce na he ce no 2020. roguHe yaeo cpencraBa Biale

cmamutu 3a 90 mporenara. Cromne miahama mo Medicaid mporpamy Bapupajy y 3aBUCHOCTH O]T
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npxase. [IpuBaTHO 3paBCTBEHO OCUTYpam-e YNHH 3HAYajaH €0 YKYITHE MOTPOIIHE 3paBCTBEHE

3allTHUTC.

Crnuka 15. Monen ¢punancupama 3apaBcTBeHor cuctema CA /]

NMPY}AOLM
NMOJEAUHLIN/OUPME b
EAMHEIAg ‘ 3PABCTBEHUX YCNYTA
MEDICARE
MEDICALD
NMOPE3U SCHIP, VA
BNAJA NMAARAHE
NPEMMIE

YCIVYTA

MNPEMMIE SANOC/IEHUX Y
APHABHMM YCTAHOBAMA

NMPUBATHU OCUTYPABAYU

UsBop: Kao-Ping Chua, 2006, Overview of the U.S. Health Care System, AMSA Jack Rutledge Fellow 2005-2006,
ctp.3u 4.

3HavajHy yJIory y (hMHaHCHpamy 3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE UMa]y U T3B. BOJOHTEPCKU (POHI0BU KOJU
¢buHaHCHpa]y oApeheHe 3IpaBCTBEHE YCIIyTre MOMYT HEKUX XUPYPIIKUX HHTEPBEHILIN]a.
duHaHCHjCKa CpPe/ICTBA y aMEpPHYKOM 37IpaBCTBEHOM cucTeMy kpehy ce y mBa mpasmal?:

e [IpuxynsbeHu HOBaIl CTHXKE Y HaJJIEXKHE HHCTUTYLIH]E

e U3 Tux HaUIeXKHMX HMHCTUTYIMja BpLIM c€ pacrojena (PUHAHCHJCKMX CpeJcTaBa

Npy’KaoluMa 37paBCTBEHHUX YCITyTa.

3anocieHy U BUXOBH MOCII0IaBIM 11ahajy mopese Ha poxonaak. [lopen Tora, miaha ce u moceban
nopes 3a rmocedHe 3apaBcTBeHe mporpame, Hip. Medicare. [Tocnonasim, yriaBHowm, miahajy myH
U3HOC WK HajBehu /1eo mpeMuje 3ApaBCTBEHOT OCUTYParba, a 3all0CcIeHn ocTaTak npemuje. Kana

j€ y muTamy WHIUBUIYATHO OCUTYpame, 3aN0CiIeHH T1aha)y e u3HoC MpemMuje, U TO TUPEKTHO.

124 Mapxosuh, b., Bykuh, C., Moaenu opraauzanuje ¥ GUHAHIMpPa®ba 3ApaBCTBA y 0Ja0paHuM 3eMJbaMa CBHjeTa,
ctp. 186., www.hrcak.srce.hr
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Y CAl-y, y 2013. rogunu y 3ApaBCTBY je paauiio oko 7,8 munuona Jbynu. O Tor 6poja Hajehu
npoueHat (46%) unHe MegunuHCcke cectpe. Y 2013. roguHu y aMepruKOoM 3/1paBCTBEHOM CUCTEMY

je 6uo 3anocneHo 934.000 nexapa. On Tor 6poja, 198.160 yuHe nekapu Koju paje y npuMapHoj

3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTH. 12

Cnuka 16.CtpykTypa 3anociieHux y 3apaBcTBeHOM cuctemy CAJ]

Kuponpaktuuapu, cToMaTonozu, gujeteTu4apu u

HYTPULIMOHUCTU U ONTOMETPUHAPHU

MomohHuum gokTopa %

1% XutHa cayx6a u napameaukycu

BerepuHapu d 3%
1%

@DapmaueyTtm

4%

[ OKTOpU U XMpYp2Kn
8%

_OprToneau, TepaneyTy,
ayAuONO3U U OCTanun
9%

MeguumHcke cectpe (ceux HuBoa

obpazoearsa)
46%

U3Bop: ,,Occupation Profiles*. Occupational Emmployment Statistics, Bureau of Labor Statistics, US Department of
Labor, April 1, 2014.

Tpomkosu 3apaBctBeHe 3amTutre y CAJl-y cy y 2013. rogunu u3Hocuiau oko 2,9 TpuivoHa
nonapa mto je 17,1% wuxosor B/II1. Yuenthe public health spending y ykymHuM 3apaBCTBEHUM
TpomkoBuma je 48,2%, private health spending unamn 51,8%, a ox tora 22,3% mpencrasiba
noTpoImka JupekTHo u3 perna (out-of-pocket). Ilnahama mupekTHO M3 1ena (HIpP. JUPEKTHA
miahama 01 cTpaHe MOTpoIaya 3a 3APaBCTBEHE YCIyre, MapTUIIMIAIK]a) 110 TJ1aBU CTAHOBHUKA
3HaTHO Cy mnoBehasa peanHO y MOCIHEAmUX HEKOJIMKO TOJAMHA, Maja 300T pacra YKyIHe
3[paBCTBEHE MOTPOILHE, MporieHar ydemrha out-of-pocket morporime y ykynHuM 31paBCTBEHUM
TPOIIKOBUM je cMambeH. Cjennmene AMepuuke J[p>kaBe cy KOHCTaHTHO paHTHpaHe NP BPXY Kaja
je y mutamy out-of-pocket morporma Mel)y 3eMibama ca BUCOKUM npuxoauma. Onu cy 'y 2013,

roguau m3Hocwim 1.074$ per capita, omHocHOo ca 12,3% cy yd4ecTBOBAIM Y YKYIHUM

125 http://dpeaflcio.org/professionals/professionals-in-the-workplace/healthcare-professionals-and-technicians/
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3/IpaBCTBEHUM TPOLIKOBUMA. 128

TpomkoBu 3apaBcTBeHE 3amTHTE per capita y 2013. roguan w3Hocumu cy 9.146 amepuykux
nosapa (7.965 eBpa) mTo je ckopo nyruio Buiie on cBerckor mpoceka. CAJl je 3emaspa Koje
HajBUIIIE U3/IBaja 3a 3APAaBCTBO Y CBETY.
3npaBctBenu cuctem CAJl[-a mma 3HauajHE MPEIHOCTH AW Ta KapaKTEPHIy U MHOTOOpOjHU
HEIOCTali. 3ApaBCTBEHM CHUCTEM TE€ 3eMJbe, Ipe CBera, KapakTepuie ao0po oOydeHo u
MHOTOOpOJHO PaJAHO 0CO0JbE, KBAJIUTETHH MEIAUIMHCKU CTPYYHalld Ha CEKyHIapHOM H
TEpLHjapHOM HHUBOY Kao U BEJIMKA yllarama y pa3Boj TEXHOJOTHje U HayKe.
C nmpyre cTpaHe, HajyO4WbHBHUjU MPOOJIEM TOT CHCTEMa j€ BETUKH OpOj HEOCHTYypaHUX JIWIIA,
HeaJleKkBaTHa Opura 3a HEOCHUTypaHe, BUCOKH 3JIPaBCTBEHH TPOIIKOBH pPEr capita KOju JaneKko
MpeBa3uiIa3d CBe OCTalle 3eMJbe, HejeIHaKa TUCTpUOylrja cCpeacTaBa 1Mo Ap)KaBama H cil.
Kao miro je Hampen HaBeACHO, OKO 45 MIIIMOHA JbYAM HEMa HUKABO 3[JpaBCTEBHO ocurypame. O
TOTa, TIOJIOBUHY YMHE AQpoaMepuKaHIu. Y MpOCceKy, cBake roguHe Oankporupa oko 700.000
NOpOJMIIa TOKymaBajyhu 1a 1uiate 3ApaBCTBEHY 3allITUTY. 3APABCTBEHH CHCTEM AMepuke
KapaKkTepHIle U Mambu Opoj JeKapa U MeIMIIMHCKUX CECTapa y OJJHOCY Ha APYTre 3eMJbE ca BUCOKUM
npuxonoM. Iloctoju mpojekToBaHM Mamak Jiekapa npumapHe 3apaBcTBeHe 3amrurte (44.000 y
HapeJHUX JECET FOJIMHA).
3npaBctBenn cucteM CAJ] je BHCOKO CTpaTH(HKOBaH, INTO MOJpa3ymeBa pa3yheHoct Ha
pasn4MTe CllojeBe, HUBOE, KaTeropHje JbyAW KOjU KOPHCTE DPa3IUuuTe HUBOE 3/pPaBCTBEHE
3amTuTe. McTpaxuBama 1MoKasyjy Jla ce y OKBUPY CUCTeMa YeCTO KpIle MpaBa 000jeHUX JbY/IH.
Ha npumep: aecetoroauiima cTomna mpexkuBIbaBama 3a oeniie obonene o1 paka je 60% a 3a upHie
48%. KBanuteT Here 000jeHUX JbY/AM j€ TEHEpPATHO HUKU HEro 3a Oenie. JIok cy UMUTpaHTH
TeHepaliHo 37paBUju of] mpoceuHor rpahanunHa no nonacky y CAJl, BHUXOBO 31paBjbe UMa
TEH/IEHIIH]Y MOropllamba TOKOM JY>Ker OOpaBKa y 3eMJbH.
[Tporiena nen0TBOpHOCTH U epUKacHOCTH 31paBcTBeHOr cuctema CAJl-a xojy Bpum C30 Ha
OCHOBY ojipeh)eHUX MHAMKaTOpa MoKasana je cienaehe:

e CwMpT HacTaja Kao mocjieaulia CpyaHux OoJecTH omaja je 3a aBe TpehuHe y nmocneamux

TIe/IeCeT TOIMHA
e Jleykemuja Koj zietie OeIeku BUCOKY CTOITY H3JICUCHa
e OcaMm of JieceT MEUIIMHCKUX JTOCTUTHYhA y 3a/IlbUX JIBaIeCeT ro/IMHa, UMaja cy KOpeHe
nmn cy passujeHa y CAJl-y. Taj mogatak ompaBnaBa 4ME-EHHUIlY Ja je Hajehm Opoj

nobutHuka Hobenose Harpaze 3a Mequiuny u ¢pusnonorujy ymnpaso uz CA/Jl

126 https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm
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e Ocam on ngecer HAJIPOAABaHUJUX JIEKOBA y CBETY HANPaB/bEHO j€ y aMEPUUYKHM
dapmareyTcCKuM KoMraHujama
e CAJl uma HajBehy cromy mpexuBIbaBama Kajia Cy y NHTamby 000JENd 0 KapuuHOMa
JI0jKe, pocTaTe 1 1e0eIIoT I[peBa Y CBETY

OBe ¥ cTUYHE YMIH-EHUIIEC YKa3yjy Ha TO Ja BEJMKE KOJMYMHE HOBIIA KOjU CE TPOILIHU Y 3APABCTBY
OJHOCHO Ha HWCTPaXMBama, MHOBALMje y ONMPEMH M TpoIenypaMa HUMajy Kpajiby KOPHCT 3a
cranoBHuITBO CAJl-a.
3npascrenu cucteM CAJl je HajcKyIJbH Ha cBeTy, anu usBemraj ®onga Komonsenral?’ us jyna
2014. ronune nocneaHo nokazyje aa je CAJl ucron nepopmMaHcH y OIHOCY HA APYTe 3eMIbE Y
norseny seher Opoja unaukaropa. Ctyauja koja je ooyxsatuia 11 3emasma (Aycrpanuja, Kanana,
O®pannycka, Hemaukoa, Xonanauja, Hosu 3enana, Hopsemka, [lIBencka, lIBajiuapckoj, Benuka
bpuranuja u CAJl) nokazana je ga ce CAJ] Hanasu Ha mocienmeM MecTy. Y TOM H3BEIITajy,
Benmka bpuranunja 3ay3uma npBo mecto, 3aTuM cineau LlBajuapcka.
Taj u3BemTaj cagpKu pe3yaTare aHKeTe MalyjeHara 1 Jiekapa 0 UICKyCTBUMA 3aIlITHTE U OLIEHE O
Pa3MTMYUTHM JMMEH3MjaMa 3alliTUTe, 3aTUM HH(pOpMaluje U3 Tpu MehyHapoJIHa HCTpakKHBamba
nanyjeHara 1 Jiekapa npuMapHe 3alTUTe O MEAUIMHCKUM IIpaKkcaMa U CTaBOBHMA 3PaBCTBEHUX
cucreMa cBojux 3emasba (2011 — 2013), kao u urdopmaiuje CBETCKE 31paBCTBEHE OpraHU3aIlHje
(C30) u Opranuzaiyje 3a EKOHOMCKY capaamy U pa3soj (OELLJ).
OcHoBHU TmpoOsieM U oHO mo yeMy ce CAJl pa3nukyje oa JAPYrMX 3eMaba je OCYCTBO
YHHUBEP3AJIHOT 3/JpaBCTBEHOr ocurypama. Ocrane ap:xkase 00e30el)yjy 10CTyMmHOCT 3paBCTBEHE
Here NpeKko YHHMBEpP3aJHUX 3JIpaBCTBEHMX cHUCTeMa U Kpo3 Oosbe Be3e u3Mel)y mamujeHara u
nekapa. CA/J] ce, Takohe, panrupa usa sehune 3eMasba 10 MHOTUM Mepama 3]paBCTBEHUX UCXO0/a,

KBAJIUTCTA U e(l)I/IKaCHOCTI/I.

Tabemna 5. PaHeraH)e 10 Me€pamMa 3JIpaBCTBEHUX UCXO0Ja, KBATUTETA U e(l)I/IKaCHOCTI/I.

,'. * -—k\/ ---— Z] =
/A nYT—/——

AUS CAN GER NETH

YKYNHU NACMAH (2013) 4 10 9 5 5 7
KBAJIUTET 3PABCTBEHE 3ALUTUTE H 9 8 7 5 4

EdukacHa 3awTnTe : 170 ﬁ 3 : 9

CurypHa 3awTuTa

Koo‘i)r,)qmnwcaHa 3alWTnTa 4 & 3 10 >

i 5 8 10 7 3 6

3awTuTa NnaupjeHaTa
NPUCTYNAYHOCT 8 9 11 4 7
Mpob6aemu Be3aH 3a TPOLLKOBE 9 5 10 4 8 6
Moka3saTesb 6raroBpemeHOCTH 3alUTHUTE 6 11 10 4 7
E®PUKACHOCT 4 10 8 9 7 3
KAMUTAN 5 9 7 4 8 10
3[PAB }XUBOT 4 8 7 5 9
3APABCTBEHW TPOLLIKOBU PER CAPITA 2011 $3,800 $4,522 $4,118 $4,495 $5,099 $3,182

U3eop: http://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2014/jun/mirror-mirror

127 http://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2014/jun/mirror-mirror
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VY u3BeTajy, 3¢MJb€ C€ paHTHUPajy Ha OCHOBY TEeT KaTeropuja:
1. Ksamurer 3amrure (Quality Care)
2. Ilpuctym (Access)
3. Eduxacuoct (Efficiency)
4. Kanuran (Equity)
5. 3apas xuBot (Healthy lives)
Ha ocHoBy mpeTxo/iHe ClMKe MOXKe ce 3aKJby4uTH cienaehe:

e lIHauKaTOpH KBAaIMTETA Cy TPYNHCAHU Y YETUPH KaTeropHje: epuKacHa 3alITUTa, CHTypHA
3alITUTa, KOOpJAMHUpaHa 3alITUTa U 3alITUTa nainujeHara. ¥ oBoj kareropuju CAJl cy 3ayseine
neto mecto. Hajoospu pe3ynrar je ocTBapeH y morjieny e(puKacHOCTH 3[pPaBCTBEHE 3allTUTE a
HAjTOPH CE OJTHOCH Ha CUTYPHOCT (6€30€1HOCT) M KOOPIUHUCAHOCT 3aIITUTE IITO MTOBJIAYX YKYTIaH
kBayuTeT Ha gosne. llTo ce Tnue 3amTure nanujenara, CAJl 3ay3uma Bucoko 4. mecto y nopehemy
ca OCTaJIUM 3eMJbama.

e VumukaTtop mpuctymna 3apaBcTBeHoj 3amTutu CAJl mo3unmonupa Ha 9. MECTO IITO je U
MOCNeANIIa OJCYCTBA YHHBEP3AJIHOT 3JpPAaBCTBEHOT OCHTypama W MpoljieMa IMOBE3aHHUX ca
tpouikoBuMma (Cost-Related problem). Ilpobnem mpucTtyna 31paBCTBEHO] 3aIITUTH j€ YECTO
NoCJIeIUIa BUCOKHUX IIeHa M TPOIIKOBA Koja oHa mpoy3pokyje (CA/L je na 11. mecty). [lanmjentu
uMajy Op3 IPUCTYN CIENHjaTu30BaHIM 3/IpaBCTBEHUM CITy)KOaMa mTo ce He Ou morio pehu u 3a
HOPUCTYI MPUMApPHOj 3/1paBcTBeHO] 3aITUTH. [lokazaress Gnarospemenoctu Here (Timeliness of
Care) CA/I mo3uiinonupa Ha 5. MecTo.

e [Ipema nokasarespy epukacHoct, CAJl ce Hana3u Ha nocneameM, 11. MecTy.

e 11 Ha OocHOBY IOKa3aTesba KamuTaia u 3apaBor xuBota, CAJl 3ay3uma nocienme MeCTo.
AMepUKaHIU ca IpUMambHMa UCIIOJT ITpoceKa, yenthe Hero y IpyruM 3eMibaMa, n30eraBajy rnocere
JIeKapy, y3uMame Mpenucane tepamnuje 30or Bucokux tpomkosa. CAJl ce Hama3u Ha TOCIEIHEM
MECTy M KaJia Cy y MHUTamby WHANKATOPHU 3IpaBoT KMBOTAa. OUYEKMBAHO Tpajare )KUBOTA, KaKO Ha
pohemy, TaKko U IPH CTapocTH oA 65 TroarHa, Hana3u ce Ha HuBoy menujane OEL 3emarsa. [pyru
UH/INKAaTOp, CMPTHOCT OZI0j4ajIH, oKa3yje joi rope pesynrare (6,26% na 1.000 pohenux Oebda -
oBa ctomma y EVY je 5,72%). C30 je panrupana CAJl Beoma Hrcko (72. mecto o 191 3emsbe) npu
Mepemy nepdopmaHcu 37paBiba. Taj MHAWKATOP MPENCTaBJba MPOIEHY Y KOJOj] MEPH j€ HeKa
3eMJba JOCTHIJIa ONTUMAIHU HHUBO 3][paBJba y OJAHOCY Ha HMBO H-EHOI €KOHOMCKOT pa3Boja,
OJTHOCHO J1a JIM j€ HUBO 3/[paBJba T€ 3eMJbE Y CKJIAJy Ca HHUBOOM HEHOT eKOHOMCKOT pa3Boja.
AMEpUYKH 37JpaBCTBEHH CUCTEM ITOKa3yje J00pe pe3ynTaTe Kajia Cy y MUTalkby MepHIa PeaKiinje
(1. mecto) n mepuita ucrnpaBHOCTH cuctema (54. mecto). Mepuina peakidje ce 3acCHUBAjy Ha
OlLICH-MBakby MOHAIIAKka NPY’KAoLla 3[paBCTBEHUX ycayra IpeMa MaiujeHTuma, Op3uHa npykama

yciyra, HuBoa ycCjyra Kao U AOOCTYIIHOCTH YycCJIyra. MCpI/IJ'IO HUCIIPAaBHOCTHU CHCTCMaA OLICI-IJYjC
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MOTYNHOCT JJOCTYITHOCTH 37PAaBCTBEHE 3aIITUTE, HUBO O KOT C€ CUCTEM LITUTH O] 3PaBCTBEHOT
pHU3UKa M J1a JIU Cy TPOUIKOBM 3JpaBCTBEHOr ocurypama perpecuBHu. C30 je 2007. rogune
CBpCTajia aMepUYKH 3paBCTBEHU CUCTEM Ha 37. MecTo, oaMax nopen CioBeHuje.

[IpeTxoaHo HaBeneHE YHIbEHHUIIE, M HajBeha cmabocT — orpoMan Opoj HEOCUTypaHUX JIHIa, OUIe
Cy JIOBOJbAH PasJior 3a MOKpeTame 3ApaBcTBeHe pedopme. Ha woj cy mocebHo pamunu bun u
Xwumapu KnuHTOH, 32 BpeMe HBeroBor npBor Manaara kao mpeaceanuka CAJl-a. Y Toky cBoje
npeau30opHe kammamwe 1992. rommne, bun KIMHTOH je BeNMWKy Naxmy MOCBETHO IHUTAY
pedopmu 3mpaBcTBeHOr cucteMa. Y Toky 1993. rogmne pedopma je mpemioxkena Konrpecy.
Ob6pasnoxena je Ha 1000 cTpaHuIa ¥ 3acHMBajNa Ce HAa KOHLENTY YHUBEp3aJlHE 37PAaBCTBEHE
samrtute. Y nposiehe, 1994, Xwmapn KimHTOH 3amodnmbe KamImamy Koja je HaroBellTaBalia
peopraHusanmjy cuUcTema 3IpaBCTBEHOr ocurypama. [Ipema Tamammem mnpemiory, riahame
yciyra OW ce BpIIMIO Kpo3 Trojuiime mpemuje. 3amocieHuM munuma 80% 3apaBCTBEHHX
TPOLIKOBA OM OUJI0 MOKPUBEHO OCUTYpameM 10K Ou octatak o1 20% cHocunu camu. Hezanocnenu
U HeocHurypaHu OW camu Iutahaii TPOIIKOBE, JOK OM CHpPOMAIIHUM Jp)KaBa TapaHTOBaJa
MOKpHUBamke IUXOBUX TpomikoBa. [luss Tor mpemiora O6uo je mnpuOmMKaBame aMepUUKOT
3JIPAaBCTBEHOI CHCTEMa MOJIENIy €BPOIICKOT 3[paBCTBEHOI OcUrypama. MelhyTum, Taj mpeior je
HAWIA0 Ha CHAKHO IMPOTHBJBEHE PEIMyOJUKaHAIA KOjU Cy MMalH TOAPIIKY 3paBCTBEHUX
ocurypaBajyhux apymraBa u opraHuzanuja, momyT American Medical Association. [Tnan je
neduHUTUBHO pomnao 1994. ronune.

3npaBcTBEHa 3alllTUTa je OWiia jeHO OJ Haj3HAYajHUJUX MOJUTUYKUX MHUTamka U y BpeMe
BrnagaBuHe [lopua Byma. Tlpencennuk bym je mmao 1utaH, KOju ce, yrjaBHOM 3aCHHUBAaO Ha
MOPECKUM OJIaKIIUIIaMa 33 OHE KOJH CaMU KYITy]jy 3/[paBCTBEHO OCUTypame. Tagaime mporeHe cy
Oune na OuM TakaB IuUlaH Tpedajo Ja JOBEAE /10 CMamema 3/paBCTBEHUX TpomIkoBa 3a 31
Muijapay amepuukux ponapa. Mehyrum, Commonwealth Fund je cmarpao na 6u mpumena
TaKBOT T1aHa 00e30eauna Behy KopucT nopoauiiama koje 3apalyjy npexo 150.000 nomapa Hero
nopoauiiama koje 3apalyjy mame ox 10.000 gonapa. I[Topex Tora, TpOIIKOBH aJIMUHUCTPUPAHHA
3IPaBCTBEHOT OCUTYypama Nopaciu Ou 3a 5,5 MuiHjapu gojapa 10K Ou MPUMEHOM HEKHX APYTUX
IPEeUIOKEHUX IaHOBA OHU OMIM cMameHH. KoHauHo, TUM T1aHoM Ou OMII0 MOKPUBEHO caMo 9
MIIMOHA HEOCUTYpaHUX AMEpHKaHala IITO y OJHOCY Ha HUdpy o7 ckopo 45 MWIMOHA U HUje
npeJCcTaBibaio HeKH Hanpeaak. Konauno, bymoBa aqMuHHCTpanyja 3a BpeMe HeroBor MaHaaTa
HUje ycrena 1a peopMHuIIe 3IpaBCTBEHU CHCTEM YIIPKOC IMTOCTENIEHOM PacTy TPOIIKOBA.

Kana je O6ama npeyseo Biact y 2008. rogunu, peopmMa aMepHuKOT 3paBCTBEHOI CUCTEMa Ouila
je CpK BheroBe NOJUTUYKE KaMITae U IIaBHHU JIe0 HeroBUX IaTdopmu. Tanamma cutyanuja je
YBEJUKO HIIJIa y KOPHCT 3apaBcTBeHe pedopme. Kako je m cam ObGama roBopuo: 36ezde cy

HAaKowene pedhopmu Kao HuKaoa 0o cad. TPOUTKOBU 3IPAaBCTBEHE 3AIITUTE BPTOTJIABO Cy OMIH Y
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nopacty (oko 8.000$ per capita), a Hallija 0J1 TOTa HUjE MOCTAJA 3/JpaBrja. Y IPKOC TaKO BEITUKHM
W3J[BajarbiMa 3a 3/IpaBCTBO MTPOCEYHH )KHUBOTHU BEK je Oro kpahu a cMpTHOCT 01049ajau Beha Hero
y OCTaJIUM Pa3BHjCHUM 3eMJbaMa y KOjUMa je 37ApaBCTBEHA 3allTHTa OWia JOCTYIIHA CBHMa Y3
3HATHO HWXY IeHy. Jlekapu u OonHune cy miahaHu 1o MpoueaypH, Tj. MO YYHUHKY, IITO je
noBehaBano TpomkoBe u cmamuBaIO edukacHocT. M3y3erak Te mpakce, mTo je u cam Obama
4YeCcTO HarjamiaBao, cy kiuHuke Mejo y Munecotu u Knusnenn y Oxajy koje Cy MO3HATe Io
KBAJIMTETY 3/IPaBCTBEHHUX YCIIyra U Koje Ou 1o ToMe Tpedaiie 1a Oy1y y30p OCTaIuM OOJHUIIaMA.
[Ipeko monOBHHE JMYHMX OaHKpPOTCTaBa OwiM cy Oap IEIMMUYHO pe3ysTaT 3APaBCTBCHHUX
TpomikoBa. Tananmma mporieHa amepuike Biaje je ouna aa he ce 1o 2025. roauHe TPOLUTUTH OKO
7,5% BJIIT na Medicare u Medicaid (4,7% BTy 2007.). Tpeba HarnacTu 1a je TaJalimbi CUCTEM
CTBapao ja3 u3Mel)y oHOT jie1a CTaHOBHHUIIITBA ca JJOOPUM 3[IpaBCTBEHUM OCUTYPahEM H OHUX KOjU
ra Hemajy.'?8

CBoja 3anarama 3a pepopmy Obama je 4ecTo ompBagaBa0 eKOHOMCKUM apryMeHTHUMa, TBpachu
na yOp3aH pacT 31paBCTBEHUX TPOIIKOBA JOBOAM 10 OAHKPOTCTBA HE CaMO IOjeMHAIA HETO U
JpKaBe U Jia Cy OHU KJbYUHH pa3jior OyyueTcKor neduimra. Y ToMe ra je moJap:kaBao u aMepHuKu
HoGenogan ITon Kpyrman koju je Bpauo ga tpomkoBu on 16% B/II1 y nepuony on nmetHaect
roJliHa MOTY Jla TIOpPacTy TOJIMKO Ja Mporyrajy 25% amepuykor A0xonka. Y3 TO perecHja je
IpeJICTaBJbajia oro1aH aMOUjeHT 3a MOKpeTame peopme, 3aTo IITO je OUII0 CBE BHIIIE OHUX KOJU
Cy ce Haia3wiu npen amOucom. 3a BpeMe KIMHTOHOBOT MaHJaTa €eKOHOMH]a je Omiia y YCIoHY,
JoK je by cBojoMm MepoM cMmamema 1mopesa oJIakllao JAp)kaBHY Kacy 3a oko 2.000 muinjapau
JloJiapa IITO je OMJIO JBOCTPYKO BHIIIE O] TOra KOJMKO je HoBa ObamuHa pedopma Tpebdasno na
KOIIITA.

Tpu roaune npe ycBajarma O0aMUHOT 3aK0HA O peOpMH 3PAaBCTBEHOT CUCTEMA, CIMYaH 3aKOH
je yBeleH y amepuukoj apxkaBu Macauycerc. Tokom mangata [I. Byma, neHe 3mpaBcTBeHOT
OCUTYpama Cy ce yJIBOCTPYUMJIE IITO j& MPOY3pOKOBAJTIO Onajaame Opoja ocurypanux. To je 61o
pasJior 3a JOHOIIEHE 3aKOHA KOjH je OMOryhuo Jpikame MOoJl KOHTPOJIOM II€Ha OCHTypama U
3IPaBCTBEHUX yciyra. Pesynarar mpumene Tor 3akoHa Ouio je 3% HEOCHTypaHHX JHIa Yy
MacauyceTcy y ogHOCY Ha AMEpHUKY Yy KO0joj je Ta 1udpa y ToM TpeHyTKy Ouna 16%, mro je
IpeCTaBbaNIo JI0Ka3 /1a je peOPMHUCAHU CUCTEM YCIIEIIHO (PYHKIIMOHHUCAO.

Mapra 2010. amepuuku Konrpec je ycBojuo 3akoH o peopMu 37jpaBCTBEHE 3alITUTE, LITO j€ Tajaa
cmatpaHo HajBehum ycnexom mpencennuka bapaka O6ame u meroBe agMUHUCTPAIU]je Y APYTO]

TOJMHMA HErOBOI MaHjAaTa. YCBOjeHM 3aKOH, 3axBajbyjyhm kojem he oko 32 wmumimoHa

128 Jenma crymuja je mokasana ga koi AMepHKaHala ca JUjarHO30M KapIlHMHOMa Ae0enor LpeBa, IMalujeHTH 6e3
ocurypama uMmajy 70% Behe mrance ma ympy y HapeaHe TPU TOJIWHE Y OJHOCY Ha TAIUjeHTe KOjU TOCEedyjy
3IPaBCTBEHO OCUTYPAIbE.
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AMepukaHaia JOOUTH 3JpaBCTBEHO OCUTYpambe, MPEJCTaBJba0 j€ Haj3HAYAjHUJU TOKYMEHT U3
obmactu conujanHor 3akoHoxaBctBa y CA/l-y on 1930. romune. Ilpojexuuje cy Oune na he
TPOIIKOBH pedhopMe 3IpaBCTBEHOT cucTeMa u3HocuTr 940 Mumujapau goaapa 3a nepuos 10 2020.
roauHe (TOJIUKO je YTPOIICHO Ha paToBame y ABranucrany u Mpaky). Takole, muranupano je ga
he ce 3akoH y IOTITYHOCTH peanu3oBaty y janyapy 2020. ronune. Pehopma 3apaBcTBEeHOT cucTtemMa
O0u Tpebana na o6e30ean cMameme TPOILIKOBA, TapaHIUjy Jla CBAaKO MOXKe Ja u3abepe cucrem
ocHUTypama Koje HajBUIIIE OJIr0Bapa leroBUM MoTpedaMa, YKIbydyjyhu U jaBHO OCUTYpambe, Kao 1
KBAJIMTET U JIOCTYITHOCT HajO0Jhe Moryhe 311paBcTBEHE HETe.
Kpajmu 1musbs te pedopme je OMO cMameme 3paBCTBEHE MOTPOLIHE, MOJU3AmEe KBAJTUTETA
3JIpaBCTBEHE YCIIYTE U CMamkEHhe MpeMuja 3a ocurypame. [IpBoouTHa miporieHa je 6una na he ce
3/paBCTBEHA MOTPOINKHa cMambUTH 3a 590 munujapau pomapa tokom 2010-2019. rogune y3
cMameme mnpemuja 1o ckopo 2.000$ mo mopommuu. OcuMm TOra, TOAMIIEA CTOMA pacta
3/IpaBCTBEHUX TPOIIKOBa Morja 6u OutH ycropena ca 6,3% na 5,7%. Pedhopmom 3apaBcTBEHOT
cUCcTeMa je IJIAHWPAHO je Jla Ce Ha HAIMOHAJHE 3[PaBCTBEHE TPOIIKOBE yTHUYE NMPEKO YECTHUPH
KaHana; 2

e VYrHmajem myrem Behe MOKPUBEHOCTH OCUTYpaheM

e Illtenmom y jaBHUM MpOrpaMuMa

o (CmamemeM aIMUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA

e MoJepHu3aIujoM 3paBCTBEHOT CUCTEMA
[ToBehame TOKPUBEHOCTH 3/APABCTBEHOT OCUTypama he, y CYIITHHH, 32 CBe AMEpHKaHIIE
noBehaTu MeTUIMHCKY NOTpolIky, 0ap y KpatkoM poky. IlormyHo y ¢aszama, mocrerneHa
HOKPHBEHOCT Tpebana Ou 1a KommTa oko § 75 Munujapam nonapa roguinse 1a ou ce mokpuino 60%
HEOCUTypaHUX, Win 2% yKyIHe 37paBcTBeHe oTpolime. [Iporene cy ykasusaine Ha To 1a he HOBU
3akoH 3a 10 roaWHa MPOY3POKOBATH KYMYJIATHBHU PACT MEIUIIMHCKE MOTpolme 3a 415
MIjapau nonapa y nepuony 2010-2019. roaune.
HoBu 3akoH 3apaBcTBeHe pedopme caapxku Hu3 mpomena Medicare u Medicaid miahama.
[Tpensor pedopme je na ce cmamwu Medicare u Medicaid norpornima 3a 416 Murjapau jgojapa
tokoMm mepuoya 2010-2019. roamuae. CMameme MOTPOIIHES y OBUM jaBHUM IPOTpaMHUMa je
npuOJIMKHO Ha ICTOM HHUBOY Ca MOPACcTOM 3[PaBCTBEHHUX TPOIIKOBA IMOBE3AHHUX Ca TTOKPHUBAHEM
HEOCUTYpaHUX.
AJIMUHHCTpPAaTHUBHM TPOILKOBH Kpehy ce y pacniony 5% 3a Benuke ¢pupme 10 30% 3a nojeaAuHIe u

gyrHe 13% cBake npemuje ocurypama. CriajamkeM 1mojeinHana 1 Mmaiux mnpeayseha y Behe earurtere

129 Cutler D., Davis, K., Stremikis, K., The Impact of Health Reform on Health System Spending,
https://cdn.americanprogress.org
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omoryhaBa ce cMamelm€ U aIMUHUCTPATUBHUX TpolikoBa. OMoryhaBame nojeJMHIIMA 1 MaTuM
dupmama na nobujy wucre mnpemuje Kao Benuke Qupme o0e30ehyje cMmameme TpPOIIKOBa
aaMuHUCTpanje ocurypama 3a 10%. VkymHe ymTene Mo TOM OCHOBY OM wm3Hocwie 184
Munujapau nonapa y nepuoay oa 2010. o 2019. roaune.

3aKOHOM Cy IUIaHMpaHe MHOTrOOpOjHE aKTHUBHOCTH Koje Ou omoryhmie 00Jby AOCTYHHOCT
3paBCTBEHUM YyCIyraMa M Ha Taj HAa4YMH 3APABCTBEHY 3alITUTY YYHMHWIH EPUKACHUjOM.
MopepHuzanuja 1 moOoJpIIamke KBAIUTETa 37PAaBCTBEHOI CHCTeMa Tpebano Ou 1a JoBene 70
3HAYajHOI CMamemha TPOILIKOBA. JaBHE M NMpHBATHE YIITEAE OJ MOJAEPHHU3AIMje 3APaBCTBEHOT
cucrema 6u Owie $ 406 munujapau nosiapa Tokom 10 roxuHa. Te yiresne cy Mambe y MOYSTHUM
TOJIMHAaMa, ajii ce moBehaBajy TOKoM BpeMeHa. ¥Y3uMajyhu y 003up yTHIlaj] CBUX THX Pa3IMIUTHX
(axTopa, HOBU 3aKOH he CMambHTH 3PaBCTBEHY MOTPOIIY 32 590 MUIHjapau foiapa y mepHoLy
2010-2019.

Beoma je BaxxnHo u ncrahu na he ce pedopmucamemM 31paBCTBEHOT CUCTEMa OCTBAPHUTH U YTHUIIA]
Ha (enepannu Oyner, Medicare u Ha MIOKPUBEHOCT IIPEMHUjamMa MIPUBATHOT OCUTyparba.
Pedopmom cucrema 31paBcTBeHE 3alITUTE U MepaMa Koje oH npeasuha omoryhuhe ce cmameme
dbenepannor nedunuta 3a 400 munujapau gonapa tokom 2010-2019. rogune. [Ipe pedopme,
Medicare pacxou cy nmpojekToBaHH Ha pact of 6,8 ojcTo Ha roauimbeM HEBOY 01 2010 1o 2019.
roguHe. Pedopmom Ou rogumima crona pacta Ouina cMameHa Ha 4,9% y3 yKynHy ymreny o 524
muijapau gonapa 3a nepuoa 2010-2019. Yrtunaj pazmeHe ocurypamwa u pedopma cucrema y
npoceky he cmamutn npemuje 3a 2.000$ mo nopoaumwm 10 2019.

Kao 1 mto ce Mmoske 3akJbydnuTH, HOBH 3aKOH O pehOpMH 3/IpaBCTBA YBOIU HU3 IPOMEHA KOj€ MOTY
pe3yATHpATH 3HAYajHUM yCIIOpaBameM pacTa TPOIIKOBA 3apaBcTBeHe 3amrtute. [lopen Tora, Taj
3aKOH OM TpebaJlo J1a OCUrypa MpaBo CBAKOT MOjEMHIIA U CBaKe MOPOAULIE Ha 3/IpaBCTBEHY HETY
Koja UM je moTpeOHa, Kao W (UHAHCH]JCKY CHUTYPHOCT U ocioOoheme o mopacta mpemuja.
[ToGosbmame mpucTyna He3u Tpebdasio 6u 1a 00e30e1u 3Ha4ajHO MOO0JbIIAKE YKYITHOT 3]]paBJbe
CTaHOBHHIIITBA, TOBehame MPOAYKTUBHOCTH pajiHe CHAre U Ipyre eKOHOMCKE KOPUCTH.

Nako ce ouekuBano ga ce ToM pedopmom 06e30eau 32 MIUIIMOHA HOBOOCUTYpAaHUX AMEpHKaHaIa
710 Kpaja JielieHu]je, MPOjeKTOBaH! IMJb je BpaheH Ha 27 MUJIMOHA — LITO j€ AAJIEKO Of] YHUBEP3aIHe
OKPUBEHOCTH.

Henpensuhenu gorahaju, monyr 3HauajHUX NMPOMEHA y TPEHIOBHMA 3/IPABCTBEHUX TPOILKOBA U
omrykoM BpxoBHor cyma o mpommpewmy Medicaid-a, yrumanu cy Ha TO na he ompende o
OCUTYpamy y 3aKOHY KomTatu 139 Munujapau 1onapa Mame y HapeJHHUX MeT FoJuHa Hero IITo je
1anupano 'y 2010.

3a meT roJMHa, 3aKOH j€ KOHCTAHTHO OMO YCMEpPEH Ka OIIITEM Iy OJHOCHO CMamemy Opoja

HEOCUT'YypaHUX AMepHKaHala.
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HecymmuBo, 3akoH je J0Beo 10 Mamer Opoja Heocurypanux Amepukanana. I[IporeHar
Heocurypanux oapaciux y CAJ[-y 2010. rogunau 6o je 16,4%; Ha kpajy 2014. rogune mao je Ha
12,9%. Mehytum, npensuha ce na he u gasbe Outn 0ko 31 MUIMOH HEOCUTypaHUX OJpPaciuX ocoda
y CAJl o 2025. ronuue. Jenan o pasiiora 3a Tako BeJIMKH Opoj Heocurypanux je aa 30% mux
YUHE WIETaTHU UMHUTPAHTH, 32 KOj€ 3aKOH U3PUYUTO HE BAXKU.
[To3UTHBHU WMHUIMjaTHU pe3yaTaTd Mepa peopme 3ApaBCTBEHOI CHUCTEMa HIIAK HE MOTY
onoBpruyTH unmenuny aa cy CAJl u nasse jenquHa pasBUjeHa 3eMJba 3a KOjy je yHHBep3ajHa
3/IpaBCTBEHA 3aIlITUTA JaJI€KU a MOX/1a U HETOCTHKHU ITUJb.
UumeHHIIa je U Ta J1a Iope]l BeOMa BEIMKHX yJarama y 3JpaBCTBEHY 3alITUTY (BUIIE TPOIIU per
capita Hero OwmII0 Koja apyra wianuma Y H), amepudku 31paBCcTBEHH CUCTEM HE ITPOU3BOIU 100pa
Mepuiia 3JJpaBCTBEHOT cTama. CBU MHAEKCH KOJU CIIYKE 32 OLIEHY 3/I[paBCTBEHOI CTamba HaIUje Cy
Ha HUBOY WJIM HMCIOA cBeTcKor mpoceka. CtaHoBHUIITBO CAJl unHu cBera 5% yKyIHE CBETCKe
MOMyJIallije JOK 3APaBCTBEHM TPOIIKOBH TMpeicTaBibajy Buine oa 40% yKymHE CBETCKe
norpommke. To je MHOro Buie y omHocy Ha KuHy koja kao HajMHOrosbyAaHHja 3emiba (20%
CBETCKE IMOMYJIallkje) YUeCTBYje y CBETCKO] 3APaBCTBEHO] MOTPOLIHH ca cBera 8%. 3apaBCTBEHH
u3nany no rinasu ctanoBHuka y CAJl cy nBanecet myta Behu on mpoceka y Kunu.
Jenan o pasnora oBakO BHCOKHX M3JaTaka 3a 3JPaBCTBO je€ aMEPUYKO MEIUIIMHCKO JIUAEPCTBO
3aCHOBAHO Ha MHOBAIMjaMa U UCTPAKUBAmbUMa. AMEPHKA j€ CBETCKH JIHJIEP:

e [lo KONMMYMHM U KBAIUTETY CIIPOBEACHUX MEIUIIMHCKAX HCTPAXHBAkHa U €IyKallnje

e VYV OMOMEIUIMHYU U BE€HO] IPUMEHH Ha MallljeHTe

e V ynorpebM TEXHOJOLIKM HAMpeJHUX JUjarHOCTHYKHX Yypehaja M j1abopaTopujcKux

TECTOBA M MHOBATUBHE TEPAIEYTCKE TEXHUKE

Haxkse, opujeHTalja Ha MUPEHEe U yHanpeheme MeTUIIMHCKE HayKe U TEXHOJIOTH]E j€ OHO IITO
pasiiKyje aMepryuKH 37PaBCTBEHU CHUCTEM O] CBUX OCTAJMX 3JIPABCTBEHUX cHCTeMa. Y]eIHO, Ta
OpHjeHTaIja je U jeJlaH O pa3jiora pacTa 3ApaBCTBEHUX TPOIIKOBA.
3npasctBenu cucteM CA/Jl-a Kao mpuMep TPHKHUILHOT Mojienia M PMHAHCUPamba 3JpaBCTBa MOKa3yje
onpeheHe HeocTaTke, Kao IMITO Cy BEJTMKU Op0j HEOCHTYPaHUX JIUIA, BACOKU U3/IAIIH 32 3PaBCTBO
Ka0 W XHPOBE 3JPaBCTBEHOT TP)KHUIIITA HA KOME Cy IIPaBUiIa TOKOM TOCIEHHX JCIEeHH]ja MocTana
HapOuYuTO cypoBa 3a Beh ocupomarieny cpeamy kiacy. C apyre cTpaHe, 3ApaBCTBEHU CHUCTEM

CA]] je HOCHMIITAll HaJHOBUjUX MOCTUTHYhA U3 00JIaCTH MEIUIIUHE.

8. 3IPABCTBEHU CUCTEM CPBUJE

Cucrem 31paBctBene 3amrtute Cpouje (y okBupy Tanamme @HP Jyrocnasuje) y nepuoy mocine

Jpyror cBeTckor para KapakTepucao je HacjieheH HHM3aK HHUBO Pa3BOja 3[ApPaBCTBEHHX CIYXKOH,
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Hepa3BHjeHa MpeXa 3/I[paBCTBEHUX YCTaHOBA U MAJIOOpOjaH 3ApaBCTBEHHU Kajiap, Kao U JOHOLICHE
3akoHa 0 00aBE3HOM COILMjaJTHOM OCHTYpamy paJHHKa U CIyKOEHUKa M 3aKOHCKUX IMPOIHCa
KojuMa ce 00e30ehuBaia GecriiaTHa 3JpaBCTBEHA 3AIIITUTA.

Henentpanm3anujom y 3apaBcTBY (1953) cTBOpeHM Cy yCIIOBH 3a pa3Boj 3ApaBCTBEHE CIIYXO€ U
UCTOBpeMeHO Behy KOHIIEHTpAIHjy CpeAcTaBa 3a muXxoBe norpede. JJoCTymHOCT 31paBCTBEHUM
ciyxbama Owia je HeyjeaHadeHa 300r Tora mTO Cy OWie CKOHUEHTPUCAHE Y Pa3BHjCHUjUM
noJipy4yjumMa 3emibe TIlie je OWIO BHIIE paJHUKa U CIHy>KOeHHKa. 3IpaBCTBEHU Kajap, Kao
HAjBXHUJU €JeMEHAT 3[PaBCTBEHE 3allTHTE, CTAaJHO j€ KBAaHTHUTATUBHO U KBAJUTATUBHO
HaInpea0Bao.

VY nocnepaTHOM MEPHOY HHIUKATOPH 3PaBCTBEHOT CTamkba CTAHOBHHILTBA OCNIEKUIH Cy BEJIUKA
Hanpenak. Y nepuony on 1948. no 1989. roqune y Jyrocnasuju je nosehan npocedHu )KMBOTHU
Bek ca 50 ronuna y 1948. ronunu Ha 72 y 1989. rogune. OueknuBaHo Tpajame xkuBoTta y 1989.
TOJMHU OWJIO je HEIlITO HU)KE HETO Y BUCOKO pa3BHjeHUM 3emibama (B. bpuranuja, CAJl, Janan),
QIM BHIIE WIM Ha HUBOY HCTOYHO-EBPOIICKMX 3eMajba. BenWKH je Hampegak MOCTUTHYTH Y
CMamelhy CTONE CMPTHOCTH CTAaHOBHHMINTBA, CMAaWkEHY CMPTHOCTH OJ10j4ad, UCKOPEHUBABY
3apa3HUX GOJIECTH, ca 3HATHUM Pa3/INKaMa M0 penyoanKaMa 1 okpajuaama. 0

[IpaBo Ha OCHOBHY 3/paBCTBEHY 3aIITHTY ce mupuio. Tako na je ox 1962. rogune mpaBo Ha
OCHOBHY 3/IPaBCTBEHY 3aIITHTY UMAJIO LEIOKYITHO CTAHOBHMIITBO, Majia Cy TOCTOjaje pa3linKe
0 MO0jeIMHUM CKyIHMHaMa CTAaHOBHUIITBA. bpoj KOpHUCHMKA 3/IpaBCTBEHUX yCIIyra je pacTao, aju
W3/IBajarba 3a 3/IPaBCTBO HHCY MpaTWia Taj TPEHJ, IITO j€ MPOY3POKOBAIO IMaJl KBaJUTETa
3npaBcTBeHe ycayre. To je moceOHO OmiIo KapaKTepUCTUYHO 3a Hepas3BHjeHa moapydja (HIp.
npoctop KocoBa u Meroxuje, rae ynarama y 3/paBcTBO HMCY MOTJa Jia ImpaTte yoOp3aH mopact
Opoja cTaHOBHUKA).

buBmIM 31paBCTBEHN CUCTEM cOLMjalucTHUKe JyrociaBuje OMO je JeAMHCTBEH Mel)y eBpOICKUM
COLMjAINCTHYKAM 3eMJbaMa y cMuCITy (uHaHcupama. [lofl KOMYHHCTHYKHM PEKAMOM
JYTOCIIOBEHCKH CHUCTEM 3]IpaBCTBEHE 3alITHTE HUje (UHAHCUPAaH Kpo3 Oyiyer MuHHCTapcTBa
3/IpaBJba, KAo IITO je OMOo y ciaydajy ca octaTakoM uctoune Eporne, Hero kpo3 ®oH[ cOIMjaTHOr
OCUTYpama, 1o y3opy Ha busmapkos cuctem. Cuctem omoryhaBa cBUM 3amocjieHIMa H lbUXOBUM
MOpoJMIIaMa, JIOTpUHOCMMA 3a 00aBe3HO ocHurypame, kopuct on DoHga 3a 3apaBCTBEHO
OCUTYpame, 0K OHHM KOjU HE pajie MOTIaAajy MoJ HocedaH CUCTeM ocUrypama (puHaHCHpaH U3
npxaHor Oyiera). [Ipuctyn 3paBCTBEHO) 3aITUTH OMIIO je YCTaBHO MPaBO CBAKOT rpaljaHuHa.
Mebhytum, npyxame yciayra je O6uno Bumie kao koj Cemamkor mojena, ca JIeKapuMma Kao

m1aheHnM IpKaBHUM CITY>KOSHUITUMA.

130 Yekepenan, A., 2007, 3xpasctsena 3amrtura y Cpouju — ycnos couujanse curyprocts, Coyujanrna mucao, Tof.
14, 6p. 4, ctp. 29-48.
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Pacnang COPJ (Coumjanuctnuka @eneparuBHa Penybiuka Jyrocnasuja), 3aTUM paTHE TOJUHE U
BUXOBE Mociieauie (embapro, qoja3ak orpoMHOr Opoja u3beruia, Xunep-uHdIiamnmuja, Koiarc
Bb/Il1-a u yHUIITEHE CpE/he Kiace), y BEIMKO] MEPH Cy IIPOMEHUIIEC OKPYKEHE Y KOJeM je CUCTEM
3paBCTBEHE 3amTUTe (PYyHKIMOHUCA0. MehyHapoaHe peHOMHpaHEe WHCTUTYIMje Kao IITO je
Wuctutyt Topnak, Benuku npousBol)ay BakIMHA, H3TyOMIIe Cy MHOCTpaHa TPXKUIITA.

Pacnianom JyrocnaBuje, CpOuja je Haclmemauia 3APaBCTBEHU CHCTEM (UHAHCHpPaH O0aBE3HUM
JaBamkbUMa 3a 37PAaBCTBEHO M COIMjaTHO OCHTypame, 3aCHOBaH Ha ctomu mopes3a ox 12,3%.
CucTteM je 3a IIuJb UMao JIak U Op3 MPUCTYIT 00aBE3HOM U OeCIITIaTHOM KOpUIThemY 3IpaBCTBEHUX
ycIyra 3a HEeJOKYITHO CTAHOBHUIIITBO.

Y ToM mepuonmy ja3 u3Mel)y OrpoMHe CTpyKType HacieheHe W3 BpeMeHa KOMYHH3Ma H
moryhHoctu ¢QuHaHcupame je O6uo cBe Behu, IITO je AOBEIO OO0 MOropliama KBAJIUTETa
3[PaBCTBEHE 3alITUTE M HCTOBPEMEHOI IOTOpIIama 3JpaBba CTAHOBHUINTBA. [locrojaHoCT
cucTema Omiia je yrpoKeHa U YUELCHHUIIOM J1a je JBa MUJIMOHA 3aroCICHUX (PHHAHCHPAIIO ceaaM
MIIMOHA OocurypaHux. KoHcTtaTtan HejocTaTak cpescTaBa yCiaOBHO j€ CMAambEeHhe HHBECTUPAbA Y
3[IpaBCTBEHY HH(PACTPYKTYPY, CMAEHC TIIATa 3[PABCTBCHUM PAJHUAIIMMA U XPOHUYAH NeDUITUT
cpencraBa y (GOHAY 3JpaBCTBEHOr OCUTypama 300T BHCOKHX TpOIIKOBA Jieuewma. [lopen Tora,
3/IpaBCTBEHU CHCTEM j€ MaTHO O]l HeIOCTaTKa JIEKOBA M MEIUIIMHCKOT MaTepHjajia, KOpyIuje,
TpaHcdepa cpecTaBa U ManyjeHaTa u3 Ap>KaBHOT y IPUBATHU CEKTOPH CII.

On moyeTka JAeBeleceTUX MOYeo je U IMPOoleC CTBapama MapayeaHor, MPUBATHOT 3APaBCTBEHOT
CEeKTOpa y KOME€ Cy paauid Ha YypHOo TEKapu U3 JAPKABHOT CEKTOpa, Ipyxajyhu 0oy u
KBAIMTETHHU]Y 3[IPaBCTBEHY YCIYIy KOjy Cy TalMjeHTH caMmocTaidHo Tuiahanu. Ha Taj Haumn
CTAHOBHHUINTBO j€ OmIO JBOCTpyKO omnrtepeheHo: yruiahuBamo je monpuHoce 3a 00aBe3HO
3/IpaBCTBEHO OCUTYPamE 3a ITPABO KOj€ HHje MOTJIO Ja OCTBApH, a ¢ Ipyre cTpaHe miahano geraaHo
yclyre y NMPUBATHO] MPAKCH WM HEJETAHO y APXKAaBHUM yCTaHOBaMa. Yciel KOHCTaHTHOT
nedunura cpeacrasa y ¢GoHIOBHMA MallMjeHTH cy Iiahanu 3a oxpeleHe nekoBe Koje y TeopHuju

MOKpHBA COLMJAJIHO OCUTYypame. 31paBcTBeHU cucteM CpbOuje je 0o y TOTaJIHOM KOJIAICy.

8.1. PE®@OPMA 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA CPBUJE

[Tpomenom Biactu y oktodpy 2000. ronune, pedopma 3IpaBCTBEHOT CHCTEMa IMpOTJIallieHa je
HAIlMOHAJTHUM TIPHOpPHTETOM HOBe Bmage. JlomackoM JeMOKpaTcke KOAJWIMje Ha BIIACT
mehyHapoaHa capaimka ce TTIOHOBO YCIIOCTaBJba. Y IIPKOC TOME, HEMOBOJbaH MOJTUTUIKH KOHTEKCT,
Hapounto u3mehy 2001. u 2003. roguHe, ycmopuo je nporec peopMu CUcCTeMa.

Pedopma 3mpaBcTBeHOr cucTeMa je KOHTHHYHMpaH MpoIec Koju Tpeba 1a mpaTH MPOMEHe

APYWTBEHO-CKOHOMCKOT' CUCTEMA Yy IIMJbY OYyBama U yHanpeljeH)a 3paBJba CTAHOBHHIITBA,
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oMmoryhaBama jeHaKe JOCTYIMHOCTH 3J[PaBCTBEHO] 3AITUTH, CEIEKTUBHE ACLEHTpaIU3alMje y
o0iacTH ympaBjbama pecypcuMa W IIMpPEHa M3BOpa M HayMHAa (UHAHCHpPamka, MOOOJbIIAmka
3[PaBCTBEHOI CHUCTEMa y3 OCTBapHBaWkE IOCEOHHMX IpOrpaMa, KaJIpOBCKOT jadyama, Kao H
neuHNCAmE yI0Te MPUBATHOT cekTopa. !

Bnana PenyOmuke CpOuje mouyerkom 2002. rogwHe ycBOjuiIa je JOKYMEHT ,,3JpaBCTBEHA
nonutuka Pemybnuke CpOuje” kojuMm je yTBpheH jemaH O] OCHOBHHX IUJbeBa y pedopMu
3[PaBCTBEHOI CHCTEMa ,,[TI0OCTaB/bahe KOPUCHHUKA (TTAllMjeHTa) Y LEHTap CUCTeMa 3JIPaBCTBEHE
3amTuTe”, mTO Tpeba ma nompuHece BeheM ydemhy CTaHOBHHINTBA Y OJUTYYHMBaKY O
3/IpaBCTBEHO] 3ALITHUTH.

Pedopma cucrema 3apaBcTBeHe 3amrtuTe 3amodera je 2003. rogune, nepuHUCamEM JOKyMEHATa
3npaBcTBEHE TOJIMTUKE U Bu3uje 31paBCTBEHE 3allTHUTE KOjU CYy, 3ajEHO y3 PaJHy BEp3Hjy
Crpareruje ca akKIlMOHUM IIJIAHOM peopMe crcTeMa 3JIpaBcTBeHe 3amTute y Pemyonuiu Cpouju
1o 2015. roguae 00jaBibeHM y TTyOIMKanuju MuHHCTApCTBA 3/IpaBiba ,,boJbe 31paBibe 3a CBE Y
TpeheM MUIIEHUjyMY** T€ HCTE TOJIUHE.

YCBOjeHU TOKYMEHT 3/IpaBCTBEHE MOJIMTUKE HA HUBOY Bnase Penyonuke CpOuje oHOCHO ce Ha
NOJIUTHKY KOja BOJU Ka 37paBJby. LIMJbeBH TOT IOKyMEHTa MOCTAaBWIU CY 3[paBJbe BUCOKO Ha
JMCTY TIPUOPHUTETA Yy 3€MJbH, UMajyhn y BHIY HETOBY TECHY MOBE3aHOCT Ca CBUM CEKTOPHMA
JpYIITBA U IpkaBe. TUM TOKYMEHTOM Ce T0Ye0 je€ HOBU MPOIIEC 3ajlarama 3a 3/[paBJbe y CKIAILY
ca nonuTukoM EBporicke 3ajennuiie y oBoj obmactu. ONIITH IMJbEBU 3/IPABCTBEHE IMOJUTHKE

Cpbuje, pe/ICTaBILEHH Yy OBOM JIOKYMEHTY, cy ciaeaehn: 3

1. Ouysame u yHanpelheme 31paBCTBEHOT CTalka cTaHOBHUIITBA Penydnuke CpOuje v jauame
3/IpaBCTBEHOT MOTEHIMjajla HaIlHje;

2. IlpaBuyaH ¥ jelHAaK MPUCTYI 3PaBCTBEHO] 3aIUTUTH CBUM Ipahjanuma Penyoanke Cpouje,
3a ucte norpede, kao U yHarnpehemwe 3paBCTBEHE 3aITUTE YTPOKEHHX MOMyIIallja;

3. IlocraBspame KOpUCHHUKA (MTAI[MjeHATa) y LIEHTAap CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3allTUTE;

4. OppXMBOCT  3[IpaBCTBEHOI  CHUCTeMa y3  TPAaHCHApEHTHOCT W  CEJICKTHBHY
JCTICHTpaIN3alnjy y OoOJIaCTH yIpaBjbakba PEeCypcrMa, W IIUPEHEe HM3BOpa W HAYMHA
buHaHCHpamba;

5. TloGospirame (yHKIMOHHCAKA, €PUKCAHOCTH U KBAJUTETa 3PAaBCTBEHOI CHCTEMA Y3
nepuHUCamke TOCEOHMX HAlMOHAHUX TporpaMa Yy oO0JacTH KaJpoBa, Mpexe

MHCTHUTYIMja, TEXHOJIOTHj€ U METUIIMHCKOT CHA0/IeBamba;

181 6umem, ctp. 39.

182 \www.srbija.gov.rs
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6. Hdedunucame yimore NpUBATHOI CEKTOpa Yy TMpyXKamy 3APAaBCTBEHUX YCIyra
CTaHOBHHILTBY;

7. Yuanpeheme kaapoBcke 0asze 37paBCTBEHE 3aTUTE (XYMaHU PECYPCH 3a 3APABIbE).
3npaBcTBeHa nmoiautuka Cpouje je mponpahena Busujom 3apaBctBene 3amTute y CpOuju KojoMm je
neduHUCaHa BU3HMja pa3Boja 3I[paBCTBA 3aCHOBAHA Ha clieichuM MpUHIMITHMA:

1. IlpBu mpuHUMO je TOJpa3yMeBao OpraHU3alMjy cHUCTEMa y TpH (DYHKIMOHAIIHA HUBOA
(mpuMapHU, CEKYHIApHU M TEpIUjapHHU), Aa OM ce o00e30eamna mpuxBaT/bUBa M JEIOTBOpPHA
3paBCTBEHA 3allITUTA CTAHOBHUIITBY IIpH YeMy he ce oHa o0e30ehnBaTu Ha HajHHMKEM MOryhem
HUBOY KOjU HMa JOBOJbHY CTPY4HOCT M ompemsbenocT.'®® Opaj mpumuum je mompasymeBao
CTaBJbabE aKIICHTA HA MIPUMAapPHU HUBO, KOJU j€ JI0 Taja OMO 3al0CTaBJbaH IITO j€ JIOBOJIUIIO JIO
HEPAIMOHAIHOT KOpHUIIINekha PaclooKUBUX CPEICTaBa.

2. Jlpyru nmpuHIMII ce OJHOCH Ha jeJIHaKy MPUCTYMAYHOCT 3a YCIyre OCHOBHOT CaJipikaja U
o0uMa 3IpaBCTBEHE 3amTHTE (MAKET 3/APAaBCTBEHUX YCIyra) 3a CBE OcHUrypaHe rpahaHe u
¢uHacujcko mokpuhe MCTUX OX cTpaHe PemyOnmudukor 3aBoja 3a 3IpaBCTBEHO OCHTYPAmbe.
HcroBpeMeHo ce 3a Heocurypane rpalhane rapantyje GUHaAHCHpaAmbE U3 JIPKABHOT OyleTa 3a Taj
nakeT yciayra. OBUM IPUHLMIIOM C€ HarjallaBa 3Hayaj MpUMapHOr HHBOa (jep oH o0e36ehyje
OCHOBHH TIAaKeT yciyra) u 00e30el)yje odyBame MpUHIUIIA COTUIAPHOCTH KOjU CE OJJHOCH Ha OHY
KaTeropujy CTaHOBHMINTBA KO0joj je omoryheHa 3apaBcTBeHa 3amrTuTa 0Oe3 ymahuBama
JOTIPUHOCA.

3. YBohemwe eKOHOMCKOI KpUTepHjyMa y 00JIacT 3/ipaBCTBA MPECTaBIbAO je Tpehy MpUHIUI
oBor jgokymenta. Cost-benefit, 1j. ommoc TpomkoBa u edekara mpeacraBbahe OCHOB
3IPaBCTBEHUX YCIYTa, OJJHOCHO OCHOB PAIlIOHAITHE MOTPOIIHE Y 3/IPABCTBY.

4. YeTBpTH NPUHIMII CE€ OJHOCH Ha JaBakhe BUCOKOT IPHOPUTETA MPEBEHTUBHO] ¥ IPUMAPHO]
3/IpaBCTBEHO] 3aLITUTH KOJOj C€ J0/eJbyje yora yyeapa Kanuje 3a yia3 y CUCTEM 3]paBCTBEHE
3amTure. OBUM MPUHLMIIOM HACTOJU C€ Jla C€ yMambU JJOMHMHAIMja CeKyHIApHOT U TePLHjapHOT
HUBOA Y OJIHOCY Ha MpUMapHU HUBO, unMe he ce 00e30enuTu Behu KBaIUTET M pallMOHATIHUja
MOTPOIIHA Y 37]PAaBCTBY.

5. TletuM HPUHIMIIOM PEryJlHCaH je MPUBATHU 3/IPABCTBEHU CEKTOP M MoBehame HeroBor
yliena y npyxamy 37paBCTBEHE 3alITUTE CTAHOBHUIITBY. BH31jOM je TUIaHMPaHO U YKJbYUHBAHE
IIPUBATHOT 3/IpaBCTBEHOT CEKTOPa y IPYKamwy 3paBCTBEHE 3alTUTE ITyTeM yroBapama ca P330,
nITo 61 3a pe3ynaTaT Tpedano 1a uma 00Jby HHTETPUCAHOCT OBa JIBa CUCTEMA.

6. Illectum NPUHIMIIOM IUIAHUpPAH je M JPYTd acleKkT (QHUHAHCUpama Tj. H3BOPH

(I)I/IHaHCI/IpaH:e 3ApaBCTBa he nopea TrJjiaBHOT H3BOpa, OAHOCHO o0aBe3HOT 3ApPaBCTBCHOT

133 Bowe 30passme 3a cee y mpehem munenujymy, Munuctaperso 3apasisa PC, crp. 21.
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ocurypama OOyXBaTUTH M JOAATHE H3BOpE, Tj. JOMYHCKO (mpoduTHO HIM HEmpoHUTHO)
3/IpaBCTBEHO OCUTYPAIHE.

7. CenMuM NOpUHLUIOM je mpeaBuleHa kaTeropusaiyja 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA, MITO
noapasymeBa yrBphuBame mnocTojehux KkamamuTeTa W HHBOA 3allITUTE KOJU OCTBapyjy,
neuHHUCae TUIAHOBA 33 IbUXOB NpPaBUJIAH paclope] IO TOjeAMHUM TNOJpydYjuMa Kao u
yTBphUBame cTaHAap/a y 1HJbY CMambEha CYBUIIHUX KalaluTeTa.

8. ¥ mumpy o6e3zbehema mnpaBUYHOCTH, €PUKACHOCTH W (UHAHCH]CKE OJPKUBOCTH
3JIPaBCTBEHOI' CUCTEMA, OCMHUM IMPHUHIIMIIOM ce peaBuha jacHO AeduHHCcambe yiIore KOPUCHHKA,
NOCpETHUKA U JaBajiala 3paBCTBEHUX yCIIyTa.

9. U na kpajy, I€BETH NPUHIUII CE OJTHOCH HA KBAIHUTET 3/IPABCTBEHUX YCIyra U YCTaHOBA
koju he 6utu mpoMoBucan, modoJpIIaH, mpaheH, KOHTPOIKNCaH, Ha 0a31 HAIIMOHAJIHOT CHCTEMa 3a
00e30chuBame KBaIMTETA U JII/II_ICHLII/Ipa}Le.134
VY uuspy cripoBohema pedopme 3apaBCTBEHOT CHCTEMa MOpeN Hampes HaBeIECHUX JTOKyMeHara
JIOHEIICH je BEeUKU Opoj pa3IMYMTUX CTpaTerdja Koje cy OWiie MoTnopa IJIaHUPaHWX aKIja.
Hamunanna crpateruja 3a 6op0y nporus XUB/AWNJIC-a (2005), Ctpareruja pa3Boja 3apaBiba
miaaux y Peny6onuiu Cpouju (2006), Ctparerdja pa3soja 3allTiTe MEHTAIHOT 3/pasiba (2007),
Crpateruja kortpodie myBana (2007), CtpaTeruja 3a craiaHo yHanpeheme KBanuTera 31paBCTBEHE
3amTuTe U 6e30eqHocTn namujerara (2009), Crpareruja 3a 60pOy npoTtuB apora y PemyOmuim
Cp6uju 2009-2013. (2009), Crapreruja 3a manujaTuBHO 30pHmaBame, U CTpareruja jaBHOT
3npaBiba PenyOmuke CpOuje cy cTpareruje xoje cy Tpedaie aa ycMmepe pa3Boj 37paBCTBEHOT
cucreMa. Ocum mux, CTpaTteruja 3a cMameme cupomaintsa (2003), Ctpareruja 3a crape (2005),
Crpareruja 3a muaze (2008), Ctpateruja oapxxusor passoja (2008), Crpareruja 3a yHampeheme
nojoxaja ocoba ca uHBanuaAuTeTOM, CTpaTeruja JIOKaJHOT OJPKUBOT pa3Boja U OpOjHU JIpyTu
JIOKYMEHTH TI0 CBOM CaJIp)kKajy Cy YCMEpEHE U Ha ITPOMEHE y 3/IPaBCTBY U yJarama y 37paBibe.
3aKOHOJIaBHY OCHOBY 3a pe(opMy 3paBCTBEHOI' CUCTEMa MPECTaB/baIU Cy ciefehu 3aKkoHu:

e 3aKoH O JIEKOBHMa U MEAUIIMHCKUM cpeacTBuma (2004)

e 3aKoH O 3alITUTH CTAHOBHMILITBA OJ1 3apa3Hux Oonectu (2004)

e 3akoH 0 caHuTapHOM Hamzopy (2004)

e 3aKkoH 0 3apaBcTBeHOj 3amTuTH (2005)

e 3aKoH 0 KOMOpama 37paBcTBeHUX pamHuka (2005)

e 3aKOH 0 3/IpaBCTBEHOM ocurypamy (2005)

[lub pedopme 3apaBCTBEHOr cucTeMa je Ouo n1a ce y (oKyc cTaBM NMpHMapHa 3/paBCTBEHA

3alITUTA KOja je Y IPETXO0IHOM Mepuoay Ouiia MOTYHO 3aloCTaB/beHa Kao U J1aBame NPUOpUTETa

134 M6unem, ctp. 27.
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IPEBEHTHBH y OHOCY Ha KYPaTUBY, 3aTUM IT0O0JBIIAKE 3/IPABCTBEHOT HH(POPMALIMOHOT CHCTEMA,
MHTECH3MBHHU]E 3]IpAaBCTBEHO BACIUTAamE€ CTAaHOBHUINTBA M cJ. JenaH of IuibeBa Ouia je u
WHTErpanuja u 00JbHM YBH]I Y TIPYXKamke NMPUBATHUX 3/IPaBCTBEHHUX yciyra. Takobhe, pedopma je
npensuhaia U pecTpyKTypupame OONHUIIA U Pa3BOj 0a3MYHOI TaKeTa 3JAPaBCTBEHUX YCIyra
npusarol)eHux 3aXTeBUMa IbUXOBUX KOPUCHHKA.

[TocebHO MecTo y mporpamy pedopme 3ApaBCTBEHOI CHCTEMa j€ 3ay3MMalio (PMHAHCUPAE
cucrema. [IpomeHe y ¢puHaHCHpamwy Cy TOJpa3yMeBalie a TOKOBH HOBIA IpaTe MalnjeHTa Kpo3
cucreM. Kao ommuja je m3abpaHa KamuTaluja 3a TpUMapHy 3japaBcTBeHy 3amtuty, a JCI
(IMjarHOCTUYKO CPOHE TPYIIE) 32 CEKYHIAPHY 3PaBCTBEHY 3aIUTHTY. Y IUIbY M00OJbIIAKa paa
3paBCTBEHOI CHCTEMa W J00Wjaba MpaBUX U TMOY3JaHUX HHPOpPMalKja O KBAIHUTETY
(MHAHCHjCKUX Cpe/IcTaBa YIOTPeOJbEHUX 32 3PABCTBO, lbUXOBUM HM3BOPHUMA U HAYMHY HUXOBE
ynotpebe, Bnana PenyGiuke Cp6uje 2004. ronumHe AOHOCH OUIYKY O HMILJIEMEHTHPAY
Hanmonamaux 3apaBcTBenux pauyna (H3P) y 3apaBctBenu cucrem Cpouje.

Cucrem HammoHnanmHMX 37paBCTBEHMX padyHa je ycmocTaBibeH y EBpormm ma Om ce momprkaine
aHaJIM3e TPOIIKOBA y 3JPAaBCTBEHOM CEKTOPY, Ca IIHJbEM JIa CE MaljeHTHMa oMoryhu ci0001H0
KpeTame U n300p HajIIOBOJbHU]E 3[IPaBCTBEHE YCIIyre y OKBHPY EBporie, kKao u Ja ce TOHOCHOIMMA
3/IpaBCTBEHE MMOJIMTHKE MPYXxe Mel)yHapoqHo yropenauBu rmokaszaresbu. Y Boheme H3P y 3emspama
EBporicke YHuje mocraje obaBe3a, ma je U Halla 3eMJba Kao NMPETEHICHT Ha YWIAHCTBO y YHUJU
KpEHYJa Ca lEerOBHM YCIIOCTABIbAHEM.

Pan y Penyomuum CpOuju Ha ycmoctaBbakby HallMOHaMHMX 34paBCTBEHUX padyyHa IOYEO je
kpajem 2004. roaMHE y OKBUPY IpojekTa MUHICTapCcTBa 371paBba ,,Pa3Boj 3mpascTea Cpouje”
a 3aBpuieH je y mapty 2008. roawHe, Kaja je W3BpIICHA HHCTUTynHoHanmu3amuja H3P-a y
HucTutyTy 32 jaBHO 31paBibe Cpbuje ,,JIp Munan Jopanosuh Baryr”. 1%

HanmonanHy 31paBcTBEHN padyH MPeICTaBIba allaTKy 32 MEHAIIMEHT Y 3/IpaBCTBY U JIOHOCHOIIIMA
oJutyke o0e30ehyje Oosbe ympaBibame 3ApaBCTBEHUM pecypcuMa. OHMMa KOjU IUIAaHMPAjy
¢buHaHcupame 3apaBcTBeHOr cuctema H3P omoryhyje ma umajy 0osbM yBUA y TOKOBE
(UHAHCHjCKUX pecypca HaMEHEHUX 3/IPaBCTBY, aHAU3Y TPEHAOBA MOTPOIIHE Y MPETXOTHOM
nepuony, kao M mpensubame Oyayhux kperama y (QUHAHCHpamy 3IpaBCTBEHOI CEKTOpA.
HanmonanHu 31paBCTBEHM padyH MPEACTaBIba CKyN Tabena Koje MpuKa3yjy TOK (pUHAHCH)CKUX
CpeAcTaBa y 3IpaBCTBEHOM CHCTEMY, OJHOCHO TIpHKa3yje TPOUIKOBE H (UHAHCHUPAHE
3IpaBCTBEHOT cUcTeMa jeaHe apxkase. H3P maje madopmarnmje o Tome:

e Opakiie HOBAIT J10J1a3H (M3BOPH (PUHAHCHPAIHA)

e [ e HoBal uje (Ipykanarl 37paBCTBEHE yCIyTe) U

13 [Mpojexar je 6uo punancupan ox crpane Ceercke banke
136 hitp://www.batut.org.rs/download/nzr/3%20Nacionalni%20zdravstveni%20racun.pdf
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e Koja Bpcra yciyre ce npyska 1 koja Bpcra godapa ce Kymyje.
ITopen Tora, H3P 06e36¢ehyje u:
e AHaiu3y NOTPOIIEE 32 3JJPaBCTBO
e ll3BemTaje 0 TPOIIKOBUMA Y 3PABCTBY
e [Ipaheme kpeTama HUBOA OTPOIIHE Y 31PABCTBY (jaBHU U IPUBATHH CEKTOP)
e MelhyHapoaHy ynopeanBocCT JO0OHjeHUX MMo1aTaKa
ITomohy H3P-a yTBpheH je oOpazarr 3apaBcTBeHe noTpoiimke y Pemyonuiu Cpouju y nepuoay on
2003. mo 2008. ronune, yTBpheHa BUCHMHA pacxoja 3a 3JPaBCTBEHY 3aIITUTY MO CTAHOBHHUKY Y
UCTOM Tiepuoay u oOe3behena Beha TpaHcmapeHTHOCT (UHAHCH]CKUX TOKOBA y 37PaBCTBEHOM
cekropy (mpuBatHOM u jaBHOM). IllecT Tabena 3a cBaky mocmarpaHy TOAUHY ca WHIAMKATOpUMA
3[IpaBCTBEHE MOTPOLIkE oMoryhuiie cy yrnopeauBOoCT 3apaBcTBeHOr cucrtemMa CpOuje ca
3/IPABCTBEHUM CHCTEMHUMA JPYTUX 3eMajba.
[lecroroaumimy MepHoA MpoydaBama (HUHAHCH]CKUX TOKOBA y 3/IpaBCTBY HHUje OMO TOBOJbAH 32
Ta4Hy W NPEHU3HYy aHAIM3y Kao W 3a mpoueHy Oyayhmx ¢uHaHCHjCKMX TOKoBa. Mmak, HEeKu
pe3ynTaTu cy Ouam youssuBu: S’
e V¥V 2007. ronunu, npouenar bJII1 koju je 6uo u3nBojeH 3a motpede 3apaBcTBa OHMO je Ha
HCTOM HUBOY Kao y 3eMJbama EY
e I3aBajama (PMHAHCHJCKUX CpEACTaBa y IMPAKCH je OUI0 U3y3€THO HUCKO Kao Mocieanla
Huckor b/II1T
e VYoueHM Cy BEJNWKH [HWCIIAPUTETH KYIMOBHE MONhM 31apaBCTBEHHX Yyciyra wusmelhy
craHoBHUKa CpOHje U OHUX Y JPYTUM 3eMibaMa
e PenatuBHO crabunHo ydvemhe (UHAHCHJCKUX HW3BOpa JaBHOT CEKTOpa HHUjE€ MOTJO Ja
cnpeun nosehano yuenthe ¢puHaHCHjepa y IPUBATHOM CEKTOPY
VY Tom nepuony riaBHU (GUHAHCH]CKU U3BOP 3PaBCTBEHOT ceKTopa je 6uo Penmybnnuku donp 3a
3apaBcTBeHO ocurypame (PD30) ca 60% yuentha y yKymHUM TPOIIKOBUMA 3a 3ApaBCcTBO (5,6%
BAIT). Ce OpojHuja ctapuja momyiamnuja 1 noBehaHu TPOIIKOBH yBohera HOBHUX TEXHOJIOTHja
YCIIOBJbABAJIM CY J1a U MOpeJ cTalHOr nmosehama, MPUINB cpeacTaBa U3 (GoHIA y 3/paBCTBEHU
CEeKTOp HHUje Ouo N0oBoJbaH. Yuemrhe jaBHOI U NPUBATHOI CEKTOPA y YKYIHOM (UHAHCHpalbY
3npaBcTBa y Cpbuju 6mo je y omunocy 70:30.
[TpunnuHO HejacHa cuTyaluja y GUHAHCUPARY U MpYXKawkby yciayra y NIPpUBaTHOM 3/]paBCTBEHOM
CEKTOpYy MOKYIIIaHa je Ja ce pemu yBohewmeM ¢uckamHux pauyna (2009). ObaBe3a m3naBama

¢ucKalHUX padyHa y NPUBATHOM 3PaBCTBEHOM CEKTOpy Tpebayio je aa obe3beaum Behy

187 Tajuh-CreBanosuh, M., Jlumurpujesuh, C., Bykma, A., Josanosuh, JI.: 3ApaBCTBEHH CHCTEM U IOTPOLIKHA Y
Cp6uju, http://www.batut.org.rs/download/nzr/7%20Zdravstveni%20sisten%20i%20potrosnja.pdf
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TPAHCIAPEHTHOCT (PMHAHCH]CKUX TOKOBA M CMAHEHHE CHBE €KOHOMU])E Y 3/IPABCTBEHOM CEKTOPY.
[Tpaheme GuHACHjCKUX H3BOpA Y TOM MEPUOAY MOKa3yje KOHCTAHTHO CMamehe (DMHAHCH]CKUX
CpelcTaBa 3a MPEBEHTUBHY 3/IPAaBCTBEHY 3alTUTy M NoBehame TPOLIKOBa 3a pexabuiuTalyjy,
JIUjarHOCTHKY, J1abopaTopujy U JiekoBe. [lo3uTHBHE MpoOMEHE Cy 3amakeHe Y OpraHu3aluju u
IPOTOKOJIMMA TMUCaka YIyTa U3 MPUMapHE y CEKYHAApHY M TepljapHy 3JpaBCTBEHY 3aILTHUTY.
N3pahen H3P y oxBupy nuinot npojexra Pa3Boj 3apaBctBa CpOuje, Ha KalnoCT, HUje T0’KUBEO CBOj
HactaBak mocie 2009. rox. M mopen orpoMHHX CpelicTaBa Koja Cy yJOKEHa y OBaj IPOjeKar,
Hanmonannu 3apaBctBenu pauyn CpOuje Huje moctojao. Hermocrojame Tor padyyHa oTekaBa yYBU/T
y YKYIIHY MIOTPOILbY Y 3APABCTBY, 300T TOra IITO C€ T TPOLIKOBU HE OJJHOCE CAMO Ha JTOTIPHHOCE
KOjU Cce M3/1Bajajy y Ty CBpXyY, Beh 00yxBarajy W TpOIIKOBE KOju ce Tuiahajy u3 yemna xajaa ce
KOPHCTE YCIIYTe y IPUBATHOM 3/IpaBCTBEHOM CEKTOPY, 3aTUM BaHCTaHAAPAHE YCIyre Y Ip>KaBHOM
3paBCcTBY M ci. [IpoceyHu TPOIIKOBU 37paBCTBA MO TJIaBU CTAHOBHUKA HUCY TOY3[aH MOJATaK
3aT0 IITO TO HUjE jeJMHH HOBAIl Yy 37PaBCTBY C 003UpOM Ha TO Ja oapeheH:m Jeo cpeiacTaBa
IpoJIa3y Kpo3 MPHUBATHO 3/IpaBCTBO U MoHamuje. Hemoctojame H3P 3naum u na ce HoBan kpehe y
CUBO]j 30HHU, O€3 MH(pOpMaIlHje KaKo ce pacroesbyje U Ie 3aBpiliaBa.
[TpBor janyapa 2014. roguHe npeactaBHUIM MuHUCTapCTBa 37jpaBiba, MUHHCTAPCTBA (PUHAHCH]A
u npuBpeze, MacrtuTyra 3a jaBHo 31pasibe p Munan JoBanoBuh—batyt, Peryonuukor gonaa 3a
3/IpaBCTBEHO OCUTYpam-e U 3aBOia 3a CTATUCTUKY MOTHHCAIH Cy criopa3yM 3a uzpany H3P y muiby
npaheHa NpPOTOKAa HOBLA KpO3 3/paBCTBEHM CHCTEM 3emibe, moBehawa edukacHocTH
3/IpaBCTBEHUX yCIIyra M paBHOIIpaBHE pacrojene npuxoja. McroBpemeHo, Taj pauyH Tpeba jaa
omoryhu Cp6uju na Oyzne aeo mel)ynaponHor cucrema koju ce y ceery kopuctu oz 2000. ronuse.
PedopmMoM 3apaBcTBEeHOT cHcTeMa JAETa/bHO je IUIaHUpPAHO OOyXBaTamke CBa TPU HUBOA
3/IpaBCTBEHE 3allTUTE: MPUMApPHHU, CEKYHIAPHU U T€PLHjapHU.
Nmajyhu y Buay Aa npuMapHa 3/paBCTBEHA 3alITUTA MPEJCTaB/ba OCHOBY CUCTEMA 37PaBCTBEHE
3alITUTE, Y MJIAHUPAHO) peOPMHU 3APABCTBEHOI CUCTEMA TOM CETMEHTY Ce€ MOKJIOHMIIA oceOHa
naxma. [IpobiemMu koju cy OUITM KapaKTepUCTUYHU 3a Ta] HUBO 37PABCTBEHE 3aIITUTE OUIIU CYy
JOII jemaH of pasjora mokperama pedopma 31paBcTBEHOT cucTeMa. HepalroHaiHo mociIoBame,
HeJlocTaTak oAronapajyhe MmoBe3aHOCTH UM KOMYHHKAllHje ca BUIIUM HHUBOMMA (CEKyHAApHU U
TepLHUjapHH), TPEKOMEPHO KopHIllhewme ycayra of CTpaHe MalfjeHara, HeJJoCTaTak KpuTepujyma
3a OIIEHY KBJIMTETA Pajia Ha TOM HUBOY CaMO Cy HEKH 0J1 ITpodsiema koje je Tpedarno pemmta. Kao
Moryha pelema HaBoJiE ce:

e Panmonanm3amnmja mocioBama JOMOBA 3/IpaBjhba Ka0 OCHOBHUX HOCHJIAIA 3JIPABCTBEHUX

aKTUBHOCTH Ha TOM HMBOY 3[JpaBCTBEHOI' CUCTEMA
e VYBoleme KOHIETTa TOPOJNYHE MEIUIIMHE M MTOPOIUIHOT JIeKapa

e KoHTuHyHpaHa enykaimuja v 10eayKaiuja 31paBCTBEHUX paTHUKA
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e [loOosplIame KBaJHWTETa paja y3 HMHCUCTHpAakE Ha TMOINTOBakY IpaBa IaldjeHaTa
noBehambeM 0JITOBOPHOCTH 3APABCTBCHUX PaJIHUKA
o JlepuHHCcame OCHOBHOT TAKeTa yCIyra Ha HUBOY IPUMapHE 37[paBCTCHE 3allITUTE KOjU On
ce ¢unancupao u3 cpeacrasa P330
e O06e30eheme onropapajyher KkBaauTeTa AaTOr MakeTa yciryra
e [loBehame epukacHocTH Kopuihema ocrojehux pecypca
e Pa3Boj oxrosapajyher nuaopmarmioHor cCUCTEMa U MEHAIMEHTA
e VYK/by4nBame€ NPHUBATHOT CEKTOpa y OBaj HUBO 3JPaBCTBEHE 3amTUTE U 00e30eheme
HETOBOT" PaBHOITPABHOT TPETMaHa
e KoHTpoma KBamuTeTa paja 3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA M 0OoJba IMOBE3aHOCT IMPHUMapHE
3[IPaBCTBEHE 3AIITHTE U OMIITUX OOJHUIIA
3npaBcTBEHOM peopMOM MpUMapHa 3APABCTBEHA 3allITUTA CE ycMepaBa IpeMa MOPOJIHIIH,
OJTHOCHO Ka 3aMEHHU OOJIHWYKOT Jieuera oJpeheHnM BUIOM JTHEBHUX OONHHUIA U KyhHE Here u
Jeuema.
Hu cexkyHIapHM HHBO 3[paBCTBCHE 3allITUTE HHUjE 3a00MIIUIA IUIAaHUpaHa pedopma. YOouyeHH
npo0JieMy y CeKYHAapHO] 3APaBCTBEHO] 3AIITUTH OUIIHU CY:
e [IpenuMeH3MOHMPAHU M HEPABHOMEPHO pacniopeleHn kamanuretu
e Benuku 6poj crienyjanu30BaHUX 3paBCTBEHUX paHUKA
e Benuku 6poj HEMEIUIIMHCKOT Kaapa
e (CwmameHa BPEIHOCT OCHOBHOT KalHTaa (3aIyIITeHOCT 3rpajia ¥ 3aCTapesiocT OIpeMe)

e Heanekparan pedepannu cuctem®

nu3Mely HUBOa 3/IpaBCTBEHE 3alLTUTE
e HeyjeqHaueHu KITMHUYKH CTaHAApIN
e OrexaHo cHabaeBame (JIEKOBU, MEUIIMHCKA CPE/ICTBA, EHEPIeHTH )
e Heyckialjen kBanuTeT yciryra (pa3iivka y KBaJIUTETY ycIyra 10 OKpy3uMa)
¢ Hucka npoayKTHBHOCT U €PUKACHOCT
e [IpobOnemu y opranusaiyju u yrnpaBibamby
e Heonrosapajyhe ¢punancupame
e HenoBosbHO crio0o/ie 3a yrpaBibambe pecypcuma
Mepe y iuiby pemiaBama IPETXOAHUX MTpobeMa Cy moapa3zymeBaie paj Ha 00Jp0] OpraHu3aInju

U ONPEMJbEHOCTH 3/PaBCTBEHUX yCTaHOBA Ha TOM HHUBOY, 00Jb0] €AYKOBAHOCTH 3PABCTBEHUX

panHuka, jAeduHUCamy CTaHIApJHOI IaKeTa yciyra W CTaHaapia omnpeme, o0e30ehemy

138 [Tox petbepanHuM CHCTEMOM IOPA3yMeBa ce KOHTHHYHPAHO MPYKahe 3APaBCTBEHE 3aIITHTE HA CBHM HHBOMMA
BCHOT OCTBapUBambha ITyTEM 3JIPaBCTBEHUX MEpa U ycIryra Koje ce Mel)ycoOHO HaToBe3yjy Y3 KopHIIhehe MeTUITTHCKE
JIOKyMEHTaIfje Koja MpaTé MpYyXame 3APaBCTBEHHMX Mepa M YCIyra Of HIDKEr Ka BHIIEM pedepasiHOM HHBOY H
00pHYyTO.
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JIjarHOCTUYKHUX M TEPAIUjCKUX MPOTOKOJIA U Pa3Bojy OOJHHUUKHUX MH(OPMAIIMOHUX CHUCTEMA M
MIOBE3MBAMbE Ca MPUMAPHOM 3/IPABCTBEHOM 3aIITHTOM.
Ha tepriujapHomM HHUBOY 3/paBCTBEHE 3alITUTE Takohe je OMII0 HEOMXOIHO YCIIOCTABHTH 00JbY
capajlby W peryiatuBy u3Mmel)y mpumapHe, ceKyHAapHE W TepIfjapHE 3IIPaBCTBEHE 3aIlTHTE,
YCIIOCTaBUTH CTAH/AAp/IHE MAKETe 3APAaBCTBEHUX yCIIyra U IIeHa, Ne(UHUCATH U 3aIITUTUTH IIpaBa
JIeKapa napalieinHo ca qeUHuCakEeM TpaBa mayjeHara u Cil.
Y pedopmu cucTema 3IpaBCTBEHE 3aIITUTE TaKoh)e3HayajHO MECTO j& AaTO MPEBEHTHBH KOja je Yy
NPETXOHOM TIepro Ty OnITa 3aI0CTaBJbeHa, HEJIOBOJHHO (DMHAHCHPaHa, 0€3 3aKOHCKE PeryJIaTHBE.
VY cTparerwju 3a pemiaBamke THX NpoOJieMa MPEIOKEHO je, m3Mehy ocranor, crpoBoheme,
NPEBEHTHBHO, NpOTrpaMa Ha HAIMOHAIHOM HHUBOY, CIPOBOhEHE HAIMOHAIHUX JIOKATHUX
KaMIama, U3pajia Boauda 1o0pe mpakce, 00spa eayKalyja eayKkaTopa, HHTCH3UBHU]E 3[PaBCTBEHO
BacnuTame craHoBHUIITBA UTH. (Pedopme y 3apaBcTBy, 2002).
Bennku mompuHoc y crpoBoheHy pedopme 31paBCTBEHOr cCHCTeMa Aaiu cy ¥ MehyHapomnu
naptHepu: CBercka 6anka, EBporicka YHuja, EBpornicka areHmuja 3a peKOHCTPYKIH]y, EBporicka
WHBECTUIIMOHA OaHka, MelhyHnaponnu xomurer IlpBeHor kpcra, CBeTcka 3/paBCTBEHA
opranmzanuja, YHUIE®, Bnaga Hopsemke, Brnaga Janana, Bnana Kune u Bnama Uranuje
duHaHCHpameM MHOroOpojHHX TpojekaTta. EBporncka YHuja je mpBa mputexna y momoh 2000.
TOJIMHE U TO HA0ABKOM JICKOBA 32 CTAHOBHUIIITBO Y U3HOCY 011 33,5 MuimoHa eBpa. O Tana, CKopo
147 munnona eBpa 6ecrioBpaTHUX cpencTaBa EVY je ynoxkeHo y 3/jpaBCTBEHH CEKTOP.
I'maBHa nocturnyha pedopme Ouna cy:

e Benmku Hampenax y mpeBeHIHjH MyIIekha U KOHTPOJIE JyBaHa

e Tlokper 3a yBohemwe KynType KBAIUTETa Y 3[PABCTBEHOM CUCTEMY

e VYcBajamke CUCTEMCKHUX 3aKOHA

e Benuko u paBHOMEPHO UHBECTHPAKE y 00jeKTe 31paBCTBEHE 3aIITUTE

e [louerak panmoHanu3aiyje KaapoBa 1 KarauTeTa y 3paBCTBEHUM yCTaHOBaMa 1

e AxrtuBHO yuemihe y pagy C30
Mehytum u mopes oBux gocturayha pedopma je, umak, mokasana U Hu3 HejpocTataka. > Mako
CIpoOBeJieHa ca LUJbEM Jla ce yBohemeM €BpOIICKUX CTaHAapjaa 31paBcTBeHH cucteM CpOuje
npuOIMKA  3paBCTBEHUM cucTemuma EBporcke YHHje, pedopma HuUje [ana OYEKUBaHE
pesynarare. Y npuior Tome rosope nmoaaiu ECHA (Europian Consumer Health Agency) 3a 2013.
TOJIMHY KOJU 3/ipaBcTBeHH cucteM CpOHje paHrupa Ha caMoM JHY JiucTe o1 34 3eMJbe Ha OCHOBY
KpUTEpHjyMa KBAJIUTETa U T0JI0kaja marujenta y cucremy. Ocum tora, Cpbuja je Boneha kana je

y MUTakby CTONA CMPTHOCTH O] KaHLIEPOIeHUX OOJECTH M YeTBpTa Kaja je ped O KOpYMUHUjU Yy

139 http://www.acas.rs/wp-content/uploads/2012/06/1zvestaj_o_sistemu_zdravstva_-_Final.pdf
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3apascTBy. 4
I1ITa HenocTaje 3apaBcTBeHOM ciucTeMy CpOHje 1a 61 ce YXBaTHO y KOpak ca cTanaapauma EY 214

e He nocroju HHTETPUCAHOCT AP>KaBHOT M MPUBATHOT CEKTOPA Y jJeIMHCTBEHHU 3/JPaBCTBCHH
CUCTEM, Ha HaYWH Jla HOBAlIl IpaTu MaiujeHTa, 6e3 o03upa Ja Jiu ce MalUjeHT JIeUd Yy JIPKaBHOM
WM IPUBATHOM CEKTOPY.

e 3IpaBCTBEHH CHUCTEM HHje Yy MOTHYHOCTH MH(OPMATH30BaH MITO oHeMoryhasa yBuj y
TPOLICH-E HOBIA OCHTypaHHKa. 300T HejaCHOT OJHOCA IP)KaBHOI M MPUBATHOT 3/IPaBCTBA
MAIUjeHTH YeCTOo JIBa MyTa Iuiahajy 37paBCTBEHY YCIyTry, jeIHOM Kpo3 aomnpuHoce 3a PoHp 3a
3[PaBCTBEHO OCHUTypame a JAPYyrd NyT AUPEKTHO M3 cBor yemna. To ruiahame je, yriaBHOM
HeperucTpoBaHo u kpehe ce y cuBoj 30uu. 3ato Cpbuja tpomm 10,6% BII, Bumie ox 3emarpa y
OKpYXKEbY a IpHU TOME UMa Jomuje 3apaBcTBo. [Iprumepa paau, XpBaTcka 3a 31paBCTBO TPOIIX
7,3% BJIT a Mahapcka 8%.

e Pedopma 31paBCTBEHOT OCHTYpamka HHUje TI0YeIIa ajii je jeiHa OJ] HajOCEeT/bUBUJUX Tadaka
y 3IpaBCTBEHOM CHUCTEMY.

e (CpOwuja je mocnenma ca IpocTopa OuBiIe JyrociiaBuje MOKpeHysa JOHOIICHE 3aKOHA O
3alITHTH TpaBa MallyjeHaTa, MTO TOBOPHU Ja Cy JbyJCKa MpaBa y 3/JPaBCTBY Ha BEOMa HUCKOM
HUBOY. byjame aAMMHUCTPaTUBHOT arapara y 3/[paBCTBY yYCIOBHIIO j€ HerOBY Hee(hUKaCHOCT alu
Y BEJIMKO HE33JI0BOJHCTBO KAKO CTPYKE TaKO U MalyjeHaTa.

e VYBoheme KamuTaluje J0AaTHO j€ M3a3Ba0 HE3aJ0BOJHCTBO KOJI 3/IPABCTBEHUX PaJIHUKA.
Taj HaunH nahawa Koju y3uma y o03up Opoj mauMjeHaTa U Opoj mperjiena He CTUMYJIMILE
KBAJIMTET, jep HE MepHU 100pe pe3yaTaTe y Jieuewy. Ha oBaj HauuH 3a jekape je 6osba cuTyarmja
Ja ©Ma OoJlecHMje MalijeHTe KOju Joa3e yemhe mTo je y MOTIYHO] CYIIPOTHOCTH Ca €TUYKUM
HOpMaMa CTpYKe.

e [larepHaNMCTUYKU OJHOC Ha pENallMju JIEKap-TIAllMjeHT TEUIKO ce Mema, rpal)aHuH join
yBEK BHJHU cebe Kao MOoJIaHhKa, a He Kao MOpPEeCcKOr 00Be3HMKAa KOjU MMa MpaBo Jia 3Ha TJe ce U
KaKO TPOIIU HETOB HOBAIl KOjJH Ce€ M3/Baja 3a 3/IpaBCTBO, KA0 U Ja CUCTEM 3/IpaBCTBa MOpa J1a ce
npuiaroau nmorpedama rpahana.

[Toxperame mpotuieca npuapyxkuBamwa Cpouje EBporickoj] YHUJU HEMUHOBHO 3axTeBa U pedopMy
3IPAaBCTBEHOT CHCTEMa Kako OW ce MCIyHWIu craHaapau Yawuje. CpOuja mpemy3uMa Kopake 3a
yHamnpehuBame CBOr 0Ociaa0JbeHOr 3JIpaBCTBEHOI CHUCTEMa. 3acTaperna OIlpeMa, HEeJAOCTaTak
MEIUIUHCKUX CTPYUYHhaKa, JIola 3paBCTBeHa HHPPACTPYKTYpa caMo Cy HEKH OJf MHOTOOPOjHUX

npobsieMa. Benuku kameH cnotuiiama y peopMu 3JpaBCcTBa j€ U MPEBEINK Op0j HEMETUITUTHCKOT

140 MMoparakx Ceetcke 6anxe. Cpbuja 3ay3uma 4eTBPTO MecTo, rociie Monznasuje, Tagukucrana 1 Mapoka
141 http://www.acas.rs/wp-content/uploads/2012/06/1zvestaj_o_sistemu_zdravstva_-_Final.pdf, ctp.8.
156


http://www.acas.rs/wp-content/uploads/2012/06/Izvestaj_o_sistemu_zdravstva_-_Final.pdf

30pascmeenu cucmemu y nojedunum semmama

KaJpa 4Mja je 3aCTYyIIJBEHOCT y MpoceKy oko 25%. [Ipema unctpykujama EVY Taj yneo je notpedHo
cnyctuty Ha 10%. boska opraHm3anuja y 34paBCTBEHOM CHUCTEMY, KOPHIINCHE PACTIONOKUBUX
pecypca U 3Hama Ha HajIpPOIYKTUBHUJU MOTYhW Ha4MH, YMpEXKaBame 3JPAaBCTBCHOI CHCTEMA,
XxapMoHHu3alyja npomuca ca EY, mobospiiame KBajauTeTa 37paBCTBEHE 3aITHTE, HEKH Cy OJ
NPUOPUTETAa HEONMXOAHUX 3a YKJbYUHBAHmE Y TPOILEC E€BPOICKUX HHTErpaiuja. 31paBCTBEHU
cuctem CpOwuje Mopa J1a KOHCOJIH/Yje CBOje HAmope y MOKYIIajy Ja ce MpHOIMKA MPUHIIUITUMA
koje 3aroBapa EY. [lorpebHo je ncrahu nma 3a 3qpaBCTBEHH CEKTOp HHUjE TUIAHMpPaHA JTOMYyHCKa
¢unancujcka nmomoh EVY, momro je CpOuja xopucHmia HajBeher m3Hoca 3a 31paBcTBO Mehy

3C€MJbaMa KOje HUCY BbCHC YJIAaHUIIC.

8.2. 3IPABCTBEHO OCUI'YPAILE Y CPBUJU

CucreM 31paBcTBeHe 3amtuTe y CpOouju opraHn30BaH je Ha Ha4KH JAa 00e30e/11 JOCTYITHOCT CBUM
3IpaBCTBEHUM YycCIllyrama 3a 4yuTaBy momyianujy. [JokpuBeHOCT OcHUTypameM ce OJTHOCH Ha CBa
3arociieHa JIinia, NeH3NoHepe, CaMo3aIlociIeHe ¥ 3eMJbopaiHuKe Koju miahajy nonpuHoce. [lopex
Tora, ApxaBHH Oyiier o6e30ehyje cpencTBa 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpame€ W 3a HE3aloCleHe,
WHTEPHO pacesbeHa auma u uzdernuie. CHenujaiHd CHUCTEM IOKPUBEHOCTH 3/IPaBCTBEHUM
OCHUTYpamEeM MPUMEYj€ Ce Ha BOJCKY, LIMBHUIIC Y BOJCLIM M MEH3MOHEPE OPYKaHUX CHAra, Kao
YJIaHOBE HbMXOBHX TIOPOMIIA M U3/IpKaBaHa JIHIIA.

YV Cpbuju ce cucteM 3paBCTBEHOT OCUTYpara 3aCHUBA Ha 00aBE3HOM 3/IPaBCTBEHOM OCHUTYpambhy
Ka0 U Y CBUM JIpyKaBama Koje Cy umalie COIMjaTuCTUYKO ApKaBHO ypeheme. Cee 1o 2005. rogune
TO je OMO U jenuHU Moryhu Buj ocurypama. MehyTuM, LielOKylHa CUTyalllja y 3eMJbH, [10jaBa
NpUBAaTHE 3]JpaBCTBEHE MPaKCe, EKOHOMCKA KpH3a | CII. IPOY3pPOKOBAJIE Cy OTPeOy 3a MPUBATHUM
OCUTYPAHEM.

JloHomewmeM 3akoHa 0 37paBCTBEHOM ocurypamwy u3 2005. ronune u Ypeadom o 106poBOJbHOM
3/IpaBCTBEHOM OCHUTYpamy cTBapa ce MoryhHocT 3a yBoleme JOOpOBOJEHOT 3APaBCTBEHOT
ocurypama. Ypeaoom cy ce Tpebalin CTBOPUTH YCIIOBU 3a OPTraHU30BaKE U Pa3BOj JOOPOBOJHHOT
3IPaBCTBEHOT OCUTYpama 1o yrieny Ha 3emibe EY. [lusp yBohema Tor HaunmHa ocHTypama je na
ce o0e30enee OOJPM YCIOBM 3a MAallMjeHTE Kao M JOJATHH M3BOpH (pUHAHCHpama 37paBCTBEHE
3alITHTE.

VY CpOuju je 1oOpOBOJEHO 3/IPAaBCTBEHO OCUTYpam€ OPTraHW30BaHO Kao: MapajieHo, JOJAaTHO U
MIPUBATHO.

[TapanenHo 3paBCTBEHO OCUTYpamE j€ OCUTYPame KOjUM Ce MOKPHBAjy TPOIIKOBHU 3/IpaBCTBEHE
3alITUTE KOJU HACTajy Kajla OCUT'YpaHUK OCTBapyje 3/IpaBCTBEHY 3aIUTUTY Koja je oOyxBaheHa

00aBe3HUM 3/]paBCTBEHUM OCUTYpamh-eM Ha HaYMH U IO MOCTYIKY KOjU je Ipyrauuju oj HaulHa U
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MOCTYIIKa OCTBapuBama IpaBa M3 00aBE3HOI 3/PaBCTBEHOI OCHIypama, KOjH je IMPOIHUCAaH
3aKOHOM KOJHM ce€ ypelyje 3paBCTBEHO OCHTYpame U MPOMHCHMA JOHETHM 3a CIpoBOheme Tor
3akona.l%?

JlogaTHO 3/paBCTBEHO OCHIypame IIOKpHBa TPOIIKOBE 3APABCTBEHHUX YCIIyra, JICKOBa,
MEIMIUHCKO-TEXHUYKHUX TOMaraja M HMIUIAHTaTa, OAHOCHO HOBYAHUX HAKHaJIa KOje HHUCY
oOyxBaheHe mpaBuma u3 00aBE3HOT 3APAaBCTBEHOI OCUTypama, OJHOCHO OCUTypame Ha Behu
caapikaj, oOMM W CTaHAapI IpaBa, KAa0 U W3HOC HOBYAHMX HakHaga oO0yxBaheHUWX 00aBe3HUM
3/IpaBCTBEHHM OCHTypamem. 3

[TpuBaTHO 3APAaBCTBEHO OCUTYpame OJHOCH CE HAa OCUTYpame JMIa Koja HUCy oOyxBaheHa
00aBe3HUM 3/PAaBCTBEHUM OCHTYpamEeM WM KOja Cc€ HHCY yKJbydmja y 00aBe3HO 3paBCTBEHO
OCUTYpame, 32 NOKPUBAmkE TPOIIKOBA 3a BPCTY, CaJApikKaj, OOMM M CTaHIap] MpaBa Koja ce
yroBapajy ca JaBaolleM ocurypama.4t

J1loO6poBOJEHO 3ApaBCTBEHO ocurypame y CpOuju MOry CIIpOBOAWTH APYIITBA 33 OCUTypama H
P330 (camo nmapanenHo u A0J1aTHO).

0O0aBe3HO 37PaBCTBCHO OCUTYPALE j€ 3[PABCTBEHO OCHTYPae KOjJUM CE€ 3all0CIICHUMA U IPYTUM
rpahanuma oOyxBaheHuM o00aBe3HMM 3pPaBCTBEHUM OCUTypameM 00e30elyjy mnpaBo Ha
3paBCTBEHY 3aIITUTY U IPAaBO HA HOBYAHE HAKHAJIE 3a ciydajeBe yrBpheHe oBuM 3akoHOM. #
O0aBe3HO 37JPaBCTBEHO OCUTYPAIbE OPTaHU3Yje ce Ha HAUYelly CONUIAPHOCTH U y3ajaMHOCTH, Kao
U JIpYyTUM HadelanMa, YTBphHEHHM OBHM 3aKOHOM. Y crpoBolermy 00aBe3HOTr 31paBCTBEHOT
OCUTYpama TNPUMEHYjy Ce Hauella 3]paBCTBCHE 3alITHTE W OCTBApyjy IMpaBa TalujeHaTa,
yTBpheHa 3aKOHOM KOjuM ce ypel)yje 31paBcTBEHa 3aIlTUTA.

Haueno obaBe3noctu 06e36ehyje ce obaBe3om rmiahama JOMpUHOCA 32 00aBE3HO 3/IPAaBCTBEHO
OCUTYpame 0] CTPaHEe 3al0CICHUX U MOCII01aBalla, Kao U APyrux oOBE3HMKA yIaTe TONpPUHOCA
y CKJIaJTy ca 3aKOHOM, ILITO MPe/CTaBJba yCIOB 3a OCTBAPHBAME ITpaBa U3 00aBE3HOT 37PaBCTBEHOT
ocurypama. Haueno o6aBe3HOCTH OCTBapyje ce U CIIPOBOAM YKYITHOM OpPraHU3alijoM 00aBe3HOT
3/IpaBCTBEHOI OCUTYypama, KOJOM C€ 3alocieHMMa W JApPYyruM JMinuMa oOyxBah€HHUM OBUM
ocurypameM 00e30el)yje v rapaHTyje OCTBapUBamkE IpaBa U3 00aBE3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYparba
NPOMHCAHUX OBUM 3aKOHOM M IPOMUCHMA JJOHETHUM 32 CIIPOBONEH-€ OBOT 3aKOHA.

Haueno COJIMAAPHOCTHU U y3ajaMHOCTI/I OCTB&pij CC YCIIOCTaBJbalhbEeM TAKBOI' CUCTEMA o0aBe3HOT

3[PAaBCTBEHOI OCHTypama y KOjeM TPOIIKOBE 00aBE3HOT 3[PAaBCTBEHOI OCHTYpama CHOCE

142 Ypenba o no6poBosbHOM 31paBcTBeHOM ocurypamy (Cor. rnacuuk PC 6p. 108/08, 49/09)
http://www.lat.rzzo.rs/download/dobrovoljno/Uredba dobrovoljno zdr _osiguranje.pdf

143 Younem

144 Vounem

145 3akom 0 30pascmeenom ocuzyparsy y Cpbuju,

http://www.lat.rzzo.rs/download/zakoni/Zakon%200%20zdravstvenom%?20osiguranju-prectekst-24022015.pdf
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OCUTYPaHUI U JPYTH YIUIATHOLM JOMPUHOCA, CPA3MEPHO CBOjUM MaTepHjaTHUM MOryhHOCTHMA,
U TO YIUIATOM JIONPUHOCA Ha OCTBapeHE MPHUXOJE, C THM Ja MpaBa U3 00aBe3HOT 3/IpaBCTBEHOT
OCUTypama KOPHCTE OHA JIMIA KO/ KOJUX je HaCTyNuiIa OOJIECT WIIM IPYTH OCUT'YPaHH CIIydaj.
Haueno jaBHOCTH OCTBapyje ce mpaBOM OCHUTypaHHX JIMIIa Ha CBE BPCTE MH(pOPMAIHja y Be3H ca
npaBuMa #3 00aBE3HOT 3JPaBCTBEHOT OCUTYpama M jaBHOIINY paga opraHa © CIyxKOH
Peny6imuxor ¢onza 3a morpede ocCurypaHux JIMLa, OpraHa i OpraHu3allija 3anHTePECOBAHUX 32
pan Penybomuukor donna.

Haweno 3amTuTe mnpaBa OCHUTYpaHHMX JMIAa ¥ 3aIUTHTE jaBHOI HMHTEpeca OCTBapyje ce
npeay3uMamkeM Mepa i aKTUBHOCTH Koje oMoryhaBajy 1a HHTEpeC OCHTypaHOT JIMIA, 3aCHOBAH Ha
NPaBEeIHOj TOCTYITHOCTH, TPE/ICTaB/ha OCHOBY CHCTEMa 00aBE3HOT 3JpaBCTBEHOT OCUTYPamba, Kao
¥ J]a OCUTYPaHO JIMIIE INTO JIAKIIEe 3alITUTH M OCTBApPH CBOja MpaBa U3 00aBE3HOT 3APaBCTBEHOT
ocurypama, Bojehu padyHa a ocTBapuBame THX IpaBa HE Oyne Ha INTETy IpaBa M IPaBHUX
UHTEpeca IPYTUX OCUTYpaHHX JIMIa HUTH Yy CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM YTBpH)EHHM jaBHUM
UHTEPECOM.

Haueno 3amruTe nmpaBa OCUTypaHUX JIMIA U 3aIITHTE jaBHOT MHTEpECca OCTBapyje ce U 00aBe30M
PemyGnmaxor ¢poHaa 1a OCUTypaHUM JIMIMMa YKakKe Ha TIOCTOjabe OCHOBA 32 OCTBAPHBAILE ITpaBa
13 00aBE3HOT 3/IPAaBCTBEHOT OCHUTYPamha, Ka0 M Ha 00aBe3e OCUTYpaHOT JIMIA Py OCTBAPUBAmbA
npaBa U3 00aBe3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpamba.

Haweno 3amrTuTe mpaBa OCHUTYpaHHMX JIMIIA W 3allITUTE jaBHOT HMHTEpeca OCTBapyje ce H
npeay3MMamkeM Mepa W aKTUBHOCTH 3a (MHAHCHpame IMpaBa M3 00aBE3HOT 3PaBCTBEHOT
ocUTypama Ha HauMH KOju oMoryhaBa /1a ((MHaHCH]CKa Cpe/ICTBA Koja ce 00e30elyjy o yriare
JIOTIPHHOCA 32 00aBE3HO 3/JPAaBCTBEHO OCUTYpPAHE NPaTe OCUTYpaHUKa IpeMa MECTy yTBplhHBama
CBOjCTBa OCUTYpPaHHKa, OJTHOCHO OCTBapUBama IpaBa.

Haueno cramHor yHanpehuBama kBanuTera 00aBE3HOT 3/IpaBCTBEHOT OCHUTYpama OCTBapyje ce
npahemeM caBpeMeHux pgocturHyha y o0macTu 00aBe3HOT 3paBCTBEHOI OCUTypama H
cnpoBol)eleM Mepa W aKTHBHOCTH KOjUMa Ce Yy CKIaJy ca pa3BOjeM CHCTeMa 3/IPaBCTBEHOT
ocurypawa noBehaBajy MOryhHOCTHM TIOBOJbHHJET OCTBapuBama IIpaBa M3 00aBe3HOT
3[IPaBCTBEHOT OCHUTYpara 32 CBAKO OCHTYPaHO JIUIIE.

Haueno ekoHOMUYHOCTH 00aBE3HOT 37JPaBCTBEHOT OCHTYPama OCTBApYje Ce CTATHUM HACTOjalbeM
Jla ce mpaBa 13 00aBE3HOT 37PaBCTBEHOI OCHTypama OCTBAPY]Y Y3 IITO Mame (PUHAHCH]CKUX U
JPYTUX CPENCTaBa.

Haueno epukacHOCTH 00aBE3HOT 3/IpaBCTBEHOI OCUTypama OCTBapyje e MOCTH3amheM HajOooIbIX
Moryhux pesynrata y 0JHOCY Ha PacIllOJIOKUBE pecypce, Kao M MOCTH3alkEeM HajBUIIET HUBOA

npaBa U3 00aBE3HOT 3/IPaBCTBEHOI OCUTYpamba y3 HaJHUKH YTPOIIaK (UHAHCH]CKUX CpE/ICTaBa.
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Cmuxka 17. CTpykTypa ocurypaHuka 37paBcTBeHOr cucteMa Pemyomuke Cpouje 2014.

2.52.

M 3ANMOCNEHA NTULA

M HE3ANOCNEHA NIUUA KOJA NPUMAJY

HAKHAZLY
09 M NMEH3UOHEPU
M CAMOCTAJ/IHA AENATHOCT
4.02 M N0/bONPUBPEAHULIN

M OCUTYPAHULIUHA TEPET BYLIETA

®OCTANO

10.94

28.19

UzBop: PO30 Cpbujel

Y Cpbuju je, 3akipyuno ca 31.12.2014. romuue, Ouino 00aBe3HO 3PaBCTBEHO OCUTYPAHO
6.940.959 rpabhana. ITo ocHoBY 3amociaeHocT ocurypaso je 2.810.877 nuna, mrro yuau 40% ox
YKyIHOT Opoja 00aBe3HO OCUTYpaHUX JIUIla, a O TOr Opoja HocHIIalla ocurypama uma 1.669.392
1ok je 1.150.485 nuna koja cy ocurypana npeko mux. Ha apyrom Mecty mo 0pojy ocurypaHuka
y OJIHOCY Ha OCHOB OCHTypama Cy MeH3uoHepH, kojux je 1.956.987, omnocHo 28%, a Ha Tpehem
MECTY CY JIWIIa 9Hje ce ocurypame GuHacupa u3 Oyniera Perryonuke Cpouje, a kojux je 1.370.593

Tj. 20%.

8.3. AHAJIU3A 3/IPABCTBEHE CJIYKBE CPBUJE

31paBcTBEHA 3aITHTa CTAHOBHUIITBA HETOCPEIHO CE CIPOBOJIU MPEKO MPEXE 3PaBCTBEHUX
yCTAaHOBA W YCJIOBJbEHA j€ pa3BUjeHoInhy opraHuzangje M TexHonoruje paga. OCHOBHY
OpPraHU3alMOHy CTPYKTYpY y CHCTEMY 3/paBCTBEHE 3allTHTE YMHE 3[PaBCTBEHE YCTaHOBE Y
JPKaBHOj CBOjJUHH, KaO WM 3JIPABCTBEHE YCTAHOBE Y NMPHUBATHOj CBOjUHHM W mpakca. OCHHUBaYM
3IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA y JP>KaBHO] CBOjUHU cy PemyOnmka, ayToHOMHA MOKpajuHa W JIOKAJIHA
camoyrmpaBa. YKymnaH Opoj 3paBCTBEHHX yCTaHOBaA IpeMa Ypea0u o MIaHy Mpexe 3paBCTBEHUX
ycranoBa (,,Ci1. rmacauk PC” 6p. 42/06, 119/07, 84/08, 71/09, 85/09, 24/10, 6/12, 37/12 u 8/14) y

2014. roguan y Cp6uju je m3uocuo 355,147

146 http://www.rfzo.rs/index.php/broj-osiguranika-stat
187 Ooabpanu s0pascmeenu noxasamenu 3a 2014. 200uny, 2014, Beorpazn, MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe ,,JIp Munan
JoBanosuh baryt”, cTp. 87.
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Cnuka 18. 3npaBctBene ycrtanose y Penmyonuiu Cp6uju, 2014,
16 25 4 35

W AMOTEKA

m [JOM 3[PAB/bA

W 3ABO/]

™ ONMLUTA BO/THULIA

® CMELMIANTHA BO/THULA
1sg e

mKL

M KJTIMHUKA

W3Bop nomaraka: Ooabparnu 30pascmeenu noxazamesnu 3a 2014. 2oouny, 2014, beorpan, MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe
,»Jlp Munan Josanosuh Baryt”, ctp. 87.

Kao mro ce Moxe u BUIETe ca MPETXOJHOI IpaMKOHA, MPEXKY 3[pPaBCTBEHUX YCTaHOBAa YMHU 158
JIOMOBA 37JpaBJba, 35 amoTeke, 25 3aBojia Ha MPUMAPHOM HUBOY, 41 ominra OoHUIA, 36 CIICIUjaTHUX
OoJIHMILIA 32 aKyTHa M XpOHHYHA CTama M 3a pexadbuiurauujy, 4 KIMHHYKO-OOJHMYKA LIEHTpa, 7
KJIMHUKA, 16 mHCTUTYyTa, 4 BOJHO-3ApPaBCTBEHE YCTaHOBE O] KOjUX je jenHa BojHo-MeaunumHcka
akazemuja, 4 KIMHUYKA [IEHTpa U 25 UHCTUTYTA 3aBOJa 3a JaBHO 37paBJbe KOjU 00aBJbajy JEIaTHOCT
Ha BUILIC HUBOA.

Mpe:xa 31paBCTBEHHUX yCTaHOBA y JPXKaBHO] CBOJUHM OPTaHM30BAHA j€ HA TPU HHUBOA: IPUMAPHOM,
CeKyHJIapHOM U TepirjapHoM. [IpumapHa 31paBcTBeHa 3amTHTa ce Tpyxa y 158 noMoBa 31paBiba
U 37JpaBCTBEHUM cTaHulama. [Ipyxame npumapHe 3apaBcTBeHe 3amrtute y CpOuju je penaTUBHO
JIELIEHTPAJIN30BaHO, TJI€ Oope1 3abpaHor Jekapa (OIMIITe paKce), yciayre npykajy u neaujaTp,
THHEKOJIO3U U CTOMaToJ031. U mopen Tora, u3y3€THO je BUCOK MpoIeHaT pedeprucama Ha BUIIN
HUBO 3/paBcTBeHe 3amrtuTe (TpehuHa mamujeHar ce ymyhyje Ha CeKyHIapHU HHBO) Yak U Y
nopehemy ca 3eMjpama Koje Ha IPUMapHOM HHUBOY YIJIABHOM MMajy JIEKape OIMILTE MpaKce.
[Topen nomoBa 31paBiba, y OKBUPY JENATHOCTH HAa NMPUMAPHOM HHUBOY, IOCTOj€ 3aBOJAM Kao
3IpaBCTBEHE YCTAHOBE KOj€ 00aBJhajy 3PaBCTBEHY JEIATHOCT HA IPUMAPHOM HUBOY U CITPOBO/IE
3JIpaBCTBEHY 3alITUTY MOJEIUHUX IpyHalyja CTaHOBHUIIITBA.

CekyHzapHa U TepluMjapHa 3amTuTa ooe3odelyje ce y cuctemy koju oOyxBaTa OmITe OOJHUIIE,
Crenrjaan30BaHe OONHHUIE WM UHCTUTYTE U YHUBEp3UTeTCKe OonHuie. bomHuuka 31paBcTBeHa
3allITUTA TPEJCTaBJba MHTETPATHU JI€0 CUCTeMa 3ApaBcTBeHe 3amrTutre. OcHOBHA (yHKIHja
OosHuIIe je 1a 00e30ehyje cranronapHo jedeme 000Ienux U moBpehenux nuia, anu u a BpIu
CHELHjaTUCTHUKY CITYyKO0Y, Kao U J1a yU4eCTBYje y CIpOBOlemhY MPEBEHTUBHUX MEPA Y OKBHPY CBOj€

JI€JTaTHOCTH.
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BonHWYKy UM cTallMOHMpPaHy 3ApaBCTBEHY 3aITUTY y jaBHOM cekTopy y Pemy6nuu Cpouju y
2014. ronunu je mpyxaino 127 31paBcTBEHUX ycTaHOBA U TO: 41 omita GomHUIA, 36 crienyjaTHIX
OosHuIIa, 4 KIMHUYKO-0OJTHUYKA IICHTPa, 7 KIIMHUKA, 14 MHCTUTYTA, ABA 3aBojAa, 19 cTammoHapa
[P IOMOBHMA 3/IpaBjba U 4 KIMHUYKA HEHTPA.

Ykynan Opoj mocTtesba y CTAllMOHAPHUM 37paBcTBeHUM ycTaHoBama y CpOuju y 2014. ronunu
uznocuo je 40.928 moctespa (0e3 mocresba mHeBHMX Oonuuma) wiu 5,7 mocresba Ha 1.000
CTAaHOBHHKa, TO je HemTo Buile o rmpoceka EY (5,2 va 1.000 ctanOBHHKA), @ 3HAYajHO Mambe O/
eBporickor peruona C30 koju m3Hocu 6,68 moctesba Ha 1.000 craHoBHHMKa. O06e3beheHocT
nocresbama y Cpouju je mama o1 Ykpajune (8,91 na 1.000 cranoBHuKa), a 3HaTHO Beha o ['py3uje
u Anbannje (2,53, onHocHo 2,59 Ha 1.000 craHOBHHKA). !4

Ha nman 31.12.2014. rogune je y cucrteMmy 3apaBcTBeHe 3amrture PemyOmuke CpOuje Oumio
3anocaeHo yKynHo 109.237 pagHuka. 3a1paBCTBEHUX PaJHUKA U CapaIHUKA Ca BACOKOM CTPYYHOM
cpemoM je 6mito 26.507. JJokropa meaunmue je 6uno 20.645 (78%), mokTopa cTroMaToJIOTHje
2005 (8%), hapmarieyra 2.186 (8%) u ocranux 1.671 (6%). [Ipoceuan 6poj jekapa je 6uo 2,89 Ha
1.000 cranoBHuKa, 10K je y EY Taj Opoj Hemro Behu - 3,2 nekapa Ha 1.000 ctaHOBHUKA. Y 1€0
eHa Mmehy 3amocieHuM pokropuma Meauiuae (65%) je 3HaTHO Behw y OJHOCY Ha MYIIKApIEe
(35%).

VY 3apaBcTBeHMM ycraHoBama je 2014. rogune Ouino ykymHo 8.874 31paBCTBEHUX paJHUKA U
capaJlHMKa ca BHUIIOM CTPy4HOM crpemoM, ona uera 4.785 (54%) MeaMIIMHCKUX cecTapa-
texHudapa. Ca cpeilboM CTPYYHOM CIIPEMOM OWIIO je 3amociieHo 47.852 3paBCTBEHUX paHUKA
u capagHuka, of Ttora 34.491 (72%) MeAMIMHCKUX cecTapa-TeXHu4yapa. Y 3ApaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa OHIIO je 3a1mocieHo 1 25.698 HeMeMIIMHCKUX pagauka. 4

VYnpkoc Bucokoj o6e30eheHocTH KaapoBHMa, y 31paBcTBEHOM cucteMy CpOuje je mpucyraH
mpoOJeM TEPUTOPHjaTHE HEJeAHAKOCTH y TIOTIIey 00e30e)eHOCTH CTaHOBHHUIIITBA 3/IPAaBCTBEHUM
pamauniuma. Ha mpumep, Hajehu Opoj Jiekapa y oHOCY Ha Op0j CTaHOBHHMKA PETHCTPOBAH j€ Y
Hurrasckom okpyry (3,98 Ha 1.000), a Hajmamu y CpemckoMm okpyry (1,88 wa 1.000).

VYV Penyomuum CpOuju 3ApaBCTBEHE YyCayre Mpy)Kajy M 37paBCTBEHE YCTAaHOBE y IPUBATHO]
cBOjuHU M npakcu. [Ipema nomanuma Arenuuje 3a npuBpease peructpe y Cpouju uma oxo 1.500
NPUBAaTHUX 3/JPaBCTBEHUX YCTAHOBA, a 1mojaanu CBeTCKe 3/[paBCTBEHE OpraHu3allije Kaxy aa ce y
BbHMa TTOTPOIIN OKO 38 OCTO IEJOKYITHOT HOBIIA 32 3[[PaBCTBEHE yclyre. Y MPUBATHO] IPAKCH
CTaJIHO je 3amocieHo 3.732 yekapa, IITO je jeAHa JeceTHHa YKYMHOr Opoja jnekapa y CpOuju.

YKoauko ce ToM 0pojy 10/1ajy ¥ METUIIMHCKE CecTpe, MPOIeHkYje Ce 1a y MPUBATHOM CEKTOPY

148 I6umem, cTp. 86.
149 30pascmeeno-cmamucmuuxu 200uwrsax Penybnuxe Cpbuje 2014., 2015, Beorpan, HCTHTYT 3a jaBHO 3/paBJbe
»Jp Munan Joanosuh batyt”, cTp. 65.
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panu HajmMame 10.000 31paBCTBEHUX paJHKKA U 3HAYAjaH OPOj HEMEAUIIMHCKOT 0c06sba. >0

8.4. AHCTUTYUMUJE 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA CPBUJE

3npaBctBeHu cucteM y PemyOmmmm CpOuju opraHu3yjy U BUME YIIpaBJbajy TPU Haj3HAYajHHjE
WHCTUTYIMje: MUHHCTApCTBO 31paBiba, MHCTUTYT 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje ,,JIp Mwunan
JoBanoBuh - baryr” u PemyOnuuku 3aBoj 3a 3paBCTBEHO OCUTYPALE.
LlenTpanHa MHCTHTYLHWja Yy 3ApaBcTBEHOM cucteMy CpoOuje je MunucrapctBo 31apaBiba. OHO
00aBJba IMMOCJIOBE Ap)KaBHE yIpaBe KOjH CE OJHOCE HA: CHCTEM 3/PABCTBEHE 3AIUTHTE; CHCTEM
00aBe3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpama, IPYrux o0IMKa 3APAaBCTBEHOT OCHTypama U JTOTPHUHOCA 32
3/IpaBCTBEHO OCHUTYpame; ONke ypehuBame mpaBa u3 3paBCTBEHOT OCUTYpamba; YUECTBOBAKE Y
NpUIpPEMH U CIpoBohemy MehyHapogHHX cropasyma o 00aBE3HOM COILMjaTHOM OCHTYPamby;
CTBapam-€ YCIJIOBa 32 MPHUCTYI U Pealn3ally]jy MpojeKara 13 JeIOKpyra TOI MUHHCTapCcTBa KOjU Ce
duHaHCHpajy U3 cpeacTaBa MpeTHpUCTymHHX (oHIoBa EBpomcke yHHje, MOHaIUja M IPYTUX
o0nMKa pa3BojHEe MOMONHM; cajpikaj 3ApaBCTBEHE 3alTHTE, OYyBamke M yHampeheme 37paBiba
rpahana u npaheme 3/[paBCTBEHOT CTamka U 3APAaBCTBEHUX NOTPeOa CTAaHOBHUIITBA; OPTaHU3AIH]y
3[paBCTBEHE 3AITHTE; CTPYYHO YCaBpIIABamke W CIEIMjANN3aAIMjy 3APAaBCTBEHHX paIHHKA;
3[paBCTBEHY WHCIIEKLIMjY; OpTaHH3alWjy HaA30pa HajJ CTPYYHHM PaJOM 3JIPABCTBEHE CITYKOE;
00e30ehuBame 3MpaBCTBEHE 3aIITUTE W3 JaBHUX NPHUXOa; 3/[PAaBCTBEHY 3allITUTY CTpaHalla;
eBHJICHIMje y 00OIacTH 37paBCTBA Kao M Apyre mociose oapehene 3akonom.® MunucrapcTso
3/IpaBJba j€ OATOBOPHO 32 37PABCTBEHY IOJIUTUKY U CIIPOBOhEH-E T€ MOJUTUKE KPO3 UHCTUTYIIH]E
3/IpaBCTBEHOT CUCTEMA.
WucTtutyT 3a jaBHO 31paBibe Cpouje ,,/p Munan Josanosuh - batyr” je HaanexaH 3a:

e [lpuxynspame nojgaTaka o 3ApaBCTBEHOM CTamwy rpahjaHa u paay 3paBCTBEHHX YCTaHOBA

e AHanu3y NpUKYIJbEHUX MOKa3aTesba JaBHOT 3/IpaBJba

e [Ipemiore mepa 3a noOoJbILIak-E JABHOT 3/]paBJba

e [Ipemior rogumImer miaHa paja 3paBCTBEHUX YCTaHOBA

e Pa3Boj 1 KOOpAMHAIM]Y 3IPAaBCTBEHUX WH(OPMALIMOHUX CUCTEMA.
Wucrtutyr ,baryr” je 3apaBcTBeHa ycTaHoBa Koja o00aBjba TOCIOBE M3 oOjactu
COlLlMjalHE MENIUIMHE, XWTHjeHe, emnuaeMuosoruje u MukpoOuororuje. Takohe, To je u
CTPYYHO-METOJIONIOIIKA W O0pa3oBHA HMHCTHUTYIMja KOja KOOpAWHHpA W TPATH CTPYYHH DA
ocTanvx 3aBoja jaBHOT 3/JpaBJba M JPYTUX YCTAaHOBA.

PCHY6J'II/ILIKI/I 3aBOJ 3a 3APABCTBECHO OCUTYPALC CBij JACJIaTHOCT 3aCHMBA Ha.

150 http://www.apr.gov.rs
151 3akon o MunuctapcTeuma, Ciyx6enn roacuauk PC, 6p. 44/2014, 14/2015 i 54/2015, unan 15.
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o OuHaHCUpaky (QYHKIIMOHHCAKA 3APABCTBEHE 3alITUTE HA CBUM HUBOMMA

e VroBapamy IpyKama ycliyra ca 31[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa y jaABHOM U IPUBATHOM CEKTOPY

e KonTponucamy cripoBoherma 00aBe3a npey3eTux MPUIMKOM yroBapama

e JlepuHuCamy OCHOBHOT ITaKeTa 3J[PaBCTBEHUX yCIIyra
PenyGiinyxu 3aBoJ1 32 3[paBCTBEHO OCHTypamhe je HallMOHAIHA OpraHu3alfja Kpo3 Kojy rpahanu
0CTBapyjy CBOje MPaBo U3 3APaBCTBCHOT OCUTYpamba U PHHAHCHPA]y CBO]Y 3/IPABCTBEHY 3alITUTY.
[Topen Hampe HaBeACHUX MHCTUTYIIHMja TOTPEOHO j€ HArJaCUTH U 3Ha4yaj ATEHIIH]je 3a JICKOBE U
MeaunuHcKa cpenactBa CpoOuje koja je opnamheHa 3a OpojHE MOCIOBE BE3aHE 3a PETUCTPALU]Y
JeKoBa, Mpou3Bohaya, yBO3HUKA W AUCTPUOyTEpa JIGKOBAa W HAI30p KBAJIMTETa JICKOBA Ha

TPKUIITY.

8.5. PUHAHCHUPAIBE 3/IPABCTBEHOI' CUCTEMA CPBUJE

Ounancupame 3/apaBcTBeHEe 3amTuTe y CpOuju mpeacraBba KomMOWHANMjy busmapkoBor u
besepuiieBor Mojena. Y oCHOBH, MHAHCHPAHKE CUCTEMa 3[[PaBCTBEHE 3AITUTE 3aCHUBA CE Ha
00aBe3HOM 3/IPaBCTBEHOM OCHUTypamy Koje cpeacTBa obezdehyje u3 gonpunoca (croma 10,3%),
IITO MpeACTaBba OCHOBY bu3mapkosor Mojena. Ca apyre cTpaHe, 3a Jinia Koja Hucy ooyxpahena
00aBE3HUM 3/IPaBCTBEHUM OCHTYpameM (HEOCHUTYpaHa JIUIa, U30eriniie U MHTEPHO pacesbeHa
nuna) obe3deheno je ¢uHaHcupame U3 Oyyera PemyOmnuke, mTo je MHade KapakTepUCTHUKA
besepunieBor mozena. [Ipema Tome, puHaHcupame 3apaBcTBeHe 3aTuTe y CpOUju KapakTepuile
UCKJbYYMBO JaBHU M3BOp (pMHaHcUpama jep ce (uHaHcHUpame HajBehuM JenoM ocTBapyje U3
cpencTaBa JornpuHoca u u3 Oyera Pemyonuke.
[Topen jaBHOT cexTopa (kora unne PO30, 6yuer PenyOnuke, Oyyeru onmTHHA U rpajoBa, Oyier
MuHnucTapcTBa 0o10paHe) u3Bope (pMHaAHCHpamba YUHE U:

e [IpuBaTHU CEKTOp ca CONCTBEHMM M3/alliMa CTAHOBHMIUTBA 3a 3/IpaBCTBO, NPUBATHUM

ocurypamuma, npenysehuma

e Cekrop octanux (puHaHCHjepa MPEICTaBIbEH CTPAHUM JOHATOpPUMA
[ITo ce THue MpUBaTHOT (PMHAHCUPAHa, OH YrIIaBHOM NoTH4e U3 yena (out of pocket), nonymeno
01 CTpaHe HekonuiuHe Behux mpemay3eha Kkoja WMajy COMNCTBEHE YCTAHOBE 3a JICUCHE
npodecuoHATHUX 00JIeCTH, a 00e30el)yjy u yciyre nmpuMapHe 3aiiTUTe.
HajBaxxuuju u3Bop puHaHCHpama cucTeMa 3/1paBcTBeHe 3amtute y Cpouju je PenyOnnuxu ponn
3a 3paBcTBEHO ocurypame (PD30).
PenyOGimuku ¢GoHI 3a 37paBCTBEHO OCHTYpame je MPaBHO JHIlEe Koje 00e30ehyje u crmpoBoau
00aBE3HO 37JPaBCTBEHO OCUTYpamE y CKIIATy ca 3aKOHOM O 3JpaBCTBEHOM ocurypamy. OBaj poH

o0aBJba M IIOCIOBE ,[[OGpOBOJBHOl“ 3APAaBCTBCHOI' OCUT'Ypamba, TaKOIjC, Yy CKjlaay C€a 3aKOHOM.
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CpenctBa 3a (¢uHaHCHpame IpaBa U3 00aBE3HOTI 3JIPABCTBEHOI OcHUrypama 00e30elyjy ce
YIIJIATOM JIONIPUHOCA 32 00aBE3HO 3/[PAaBCTBEHO OCUTYPAbE U U3 APYrux u3Bopa. Ha Taj HauuH oBa
cpezcTBa npezacTaBibajy npuxon Oonna.
Omnyky 0 M3HOCY cpelcTaBa JoHOCH PemyOnwuku ¢oHA 3a cBaky OyIIETCKY TOAHMHY U 32 by
carmacHocT pgaje Bmama. M3Hoc cpencraBa mopa Oumtu yckiaheH ca mocioBuMa 3a Koje je
HaIexkHa (prirjana, OTHOCHO MOCIOBUMA KOjH Cy Y HaJIe)kHOCTH Pemyonuykor ¢hoHaa.
OzuTyKa 0 M3HOCY Cpe/icTaBa 3aCHMBA ce Ha: >?
1. ®unancujckoM mnany Pemy6nmukor dhoHpa,
2. Ilnany 3mpaBcTBEHE 3aIITUTE W3 00ABE3HOT 3APABCTBEHOT OCUTYPAIbha;
3. Bpojy u cTapocHOj CTPYKTypH OCHTypaHHX JIMIAa YHje jé CBOjCTBO yTBpAMJIA MaTHYHA
bunujana;
4. Tlomamuma o OocHUTYpaHHMM JHIIMMa Koja cy oOoiena ox Oonectu ox Beher couujanHo-
MEIMIIMHCKOT 3Ha4aja Ha TOJPYYjy MaTHIHE (UIIHjalie;
5. WMsHocy cpencraBa nomnpuHOca Koju ce yurahyje Ha moapydjy MaTudae Quiujane mpeMa
€BUJICHIIU]H O BUCHUHU yIUIaheHUX CpeacTaBa;
6. IlocnoBuma maTuuHe ¢uiHjane y CopoBohemy 00aBe3HOT 3IPaBCTBEHOT OCUTYPamba,
7. TlocnmoBuma koje oOaBiba PemyOnmuuku (oHa y crpoBohemy 00aBE3HOT 3APaBCTBEHOT
OCUTYpama;
8. Ilokaszaressuma 0 HemocTajyhuMm cpeicTBuMa Koja ce ymiuahyjy Ha MOAPYYjy MaTUYHE
¢dunjane 3a o6e36ehuBame npaBa U3 00aBE3HOT 3/IPABCTBEHOT OCUTYpamba;
9. WMsHocy cpencraBa Koju je TOTPEOHO 00e30eIUTH 3a YjeTHAYCHO OCTBAPUBALE MPaBa U3
00aBEe3HOT 37PAaBCTBEHOT OCHUTYPamba,
10. Apyrum nokaszaTesbuma.
Oxo 90% jaBHuX TporikoBa ¢uHaHcupa ce npeko PO30 unu y mehypecopckum Tpanchepuma
npeko PD30. Cpencta koja ce 06e30elyjy myrem qompuHOca 0OJ 3alOCICHUX U MOCIo1aBara
cnuBajy ce Ha noapauyH PO30 y koju uma yBua u MunucrapctBo ¢unacuja. Y 2014. ronuan y
yKynHuM npuxonuma doHaa Haj3HAYajHUjU Cy OWJIM MPHUXOAU O JAOMPHHOCA 3a 3JIPaBCTBEHO
ocurypame (oko 67%). [lopen nonpunoca, P@30 ce nogatHo ¢puHaHCHpa U3 APYTrUX OYUETCKUX
u3Bopa nomnyt Ilensuonor ¢onma, MunucrapctBa ¢uHaHcHja Koje o6e30ehyje cpenctBa 3a
HE3arociIeHa JIMIa ! CII.
[Ipeko P®30 ce o06e30ehyje ¢uHaHCHpawme 3ApaBCTBEHE 3alITUTE W JPYTUX IpaBa U3

3/IpaBCTBEHOT OCUTypama 3a 0Ko 7,7 MuiaroHa nuna 'y Cpouju u to:

152 3akoH 0 3paBCTBEHOM OCUrypary, WWW.rfzo.rs
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e 6,5 MWIMOHA KOj€ YMHE OCUTYPAaHWIIM W WIAHOBU HHUXOBUX IMOPOJUIIA TO 3aKOHY O
3[IPaBCTBEHOM OCUTYpamy U
e 1,2 MuiaMOHA KOje YHMHE T3B. HEOCUTypaHa JHIla W W30erimie, NMPOTHAHA JIMLA |
pUBpEeMEHO pacesbeHa nula ca Kocosa u Meroxuje

WNmajyhu y Buay HaumH obe30ehema cpencraBa 3a (MHAHCHUpame 3/APABCTBEHE 3allTHTE
cranoBHUKa CpOuje, CBako HEUCTyHheHhe (PMHAHCH]CKUX 00aBe3a o]l CTpaHe JIp)KaBe, PaBHUX WUIIH
¢du3nukux juna npema GoHy, MMa 3a MOCIeINIy OTEKAHO HCITyheme o0aBe3a DoHa y morieny
3/IpaBCTBEHE 3AIUTUTE IMpeMa CTaHOBHUINTBY. POHJ 3a 3ApaBCTBeHO ocurypame CpOuje ce
CyodYaBa ca BeOMa TEeIIKOM ()MHAHCH]CKOM CUTYAI[{jOM Y MTOCIIEIHIX HEKOJIMKO TOAMHA. JeTaH o]
OuTHUX TpoOJIeMa je HeloCTaTaK aJeKBaTHE HaruiaTe NMpuxoaa. EkoHoMcKka Kpu3a jJoBena je 10
BHCOKE CTOIIC HE3aIOCICHOCTH M HHCKE MPOCEYHE 3apajie TaKo Jia je OCHOBA 3a OIMOPE3HBAME
Masia. YTaja rnopesa je ocTaBHiia MHOTO 3aIlOCIICHUX JbYAH U IbHXOBUX TOPOAMIIA HEOCUTYPAHHM.
Ocum Tora, jenan Opoj OCUTYpaHHX JIMIA, Y CKIay ca 3aKOHOM O 3J[PABCTBEHOM OCHUTYpamy, jeCy
U TpHUBpPEMEHO pacesbeHa numa ca KocoBa m Meroxuja. OHM KOpPHUCTE jeTHAKO IMPaBO Ha
3[paBCTBEHY 3aIITUTY, 1 Braja je 1yKHa J1a miiaT 3a TO U3 JAP>KaBHOT Oyliera.
OcuM TOra, KOHTHHYUPAHO CMAKEH-E JIOTIPUHOCA 32 3J[PABCTBEHO OCUTypamhe, YIIPKOC pacTyhum
norpebama, rmoropuraBa monoxaj He camo ®onna Beh u ykymHor 31paBcTBeHOr cuctema. Croma
JOTIPUHOCA 32 37JPaBCTBEHO OCUTYpambe Oenexmia je ciuenehe kperame: y nepuoay ox 1994-1996.
usHocmia je 20,2 %; 1996-1998. 16,2 %; 1999-2001. 19,4 %; 2001-2004. 11,9 %; 2004-2014.
12,3% n ox 1. aBrycra 2014. ykynHa crona JI0npuHOca 3a 3paBCTBEHO ocurypame uzHocu 10,3%.
Yak ¥ KOHTUHYHUPAHO CMAambEHhE CTOIIE OCUTYparba 3APAaBCTBEHE 3aIITHTE j€ OMO MPEBETNK TePeT

3a MOCII0/IaBIIE, TAKO JIa MHOTH O] FbUX HHUCY yCIeNH Ja Tuiate obaBe3He nonpunoce P330.

TaGemna 6. [Ipernen HajBaXHUjUX pacxoja U u3Aaraka y nepuonay 2010 — 2014,

(Y 000 nunapa)
CTPYKTYPA 2011. 2012. 2013.
PACXO/JIA
Haknage ocurypanum  7.413.861  6.957.043  7.922.348  8.127.245  9.792.378
ANIAMA (4,05%) (3,60%) (3,78%) (3,71%) (4,45%)
Pacxoan 3apaBcTBene  171.323.928 182.443.171 197.779.489 206.600.592 206.764.178
3amITHTe (93,61%) (94,46%) (94,33%) (94,48%) (93,88)
4286.691  3.739.646  3.976.061  3.940.993  3.672.478

OcTaju pacxoau
(2,34%) (1,94%) (1,89%) (1,80%) (1,67%)

183.024.481 193.139.860 209.677.897 218.668.830 220.229.034

YkynHu pacxoau
(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

U3eop: http://rfzo.rs/download/FINANSIISKI_IZVESTAJ_ZA_2014.pdf
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Tpeba HanOMEHYTH | J1a PaCXOH 3/APAaBCTBEHE 3aIITUTE PACTY y allCOTYTHOM M3HOCY M3 TOAMHE
y TOAMHY LITO C€ MOXKe BUAETH U3 ¢puHaHcujckor u3BemTaja PO30 3a 2014. roguny. Hbuxoso
yuemthe y YKYIHUM pacxoguma W wu3fanuma HajBume je y 2013. roguHum u wu3HOCE
206.600.592.000 nunapa (94,48%).1%3

Pacxoau 3a 3apaBcTBeHY 3amTHTY Per capita, mokasyjy ocmwianuje y nepuoay 2006—2013.
TOJIMHE, KAaKO y CBOM YKYITHOM M3HOCY, TaKO U I10 CBAaKOj OJ] IOCMAaTPaHUX KOMIIOHEHTHU: PACXOAH
PenyOnuukor ¢onaa 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpam€, jJaBHH PAcXOJW M TMPUBATHU PAcXoAH 3a

3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY.

Crnuxa 19. TpourkoBu 31paBcTBeHe 3amTHTE per capita y Cpouju
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N3Bop: Aytop

[TocmaTpaHo y AMHAPCKUM W3HOCHMA, PACXOJM 3a 3/IPABCTBEHY 3AIITHTY PacTy, y3 PEJIaTHBHO
ctabunHo yuenrhe y Opyro gomahem npousBoxay. ¥ 2009. ronunu, ycaen Ciopyjer pacta u3gaTaka
3a 37JpaBCTBEHY 3alUTUTY, HETaTUBHE CTOIE pacTa OpyTo qoMaher Mpou3Bo/a a U3paskeHH]jer rnajaa
Kypca JuHapa rpeMa eBpy, YKYITHH pacXo/Iv 3a 3/[paBCTBEHY 3aIITUTY MO CTAHOBHUKY, H3PaKEHU
y €BpHMa, MalbH CYy Y OJIHOCY Ha NMpeTXOoAHY roguny. Pacxonu 3a 3apaBcTtBeny 3amtuty y 2010.
roguan 'y Cpbuju cTabuinu3yjy ce Ha JOCTUTHYyToM HuBoy. Y 2011. roamHu pacxomu 3a
3paBcTBEHY 3aIITUTY y CpOHju MOHOBO pacTy. YKYIHHM PAacXOIH 3a 3/paBCTBEHY 3aIUTHUTY Y
2012. ronuHM 3aaprKaBajy CTOIY pacTa W3 MPETXoaHe TroauHe W Behw cy 3a7%. Mehytum,
WHJIEKCHPAHO y J0JIaprMa, OHHU Cy y Omajamy U u3Hoce 556$ mo cranouuky. Y 2013. roguau

TPOIMIKOBHU 3JPaBCTBCHC 3AIITUTC IO CTAHOBHUKY U3HOCC 474$

153 hitp://rfzo.rs/download/FINANSIJSKI 1ZVESTAJ ZA 2014.pdf
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VYyemrhe ykynmHUX pacxoja 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY y OpyTo nomahem mpousBoxy CpOuje Giaro
ocumnupa: ox 10,4% y 2007. rogunu, 10,5% y 2008. rogunu, 10,7% y 2009. rogunn, na 6u y

2010. rogunu Genexwuo Oxaru mag Ha 10,3%. To yuenrhe nosehasa ce Ha 10,6% y 2013. rogusm.

Crnuka 20. YKyImHH TPOIIKOBH 37paBcTBeHE 3amTuTe n3paxenn y % bJIIT Cpouje
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M3Bop: Aytop

[Mocmarpajyhu nzaBajama 3a 37paBCTBEHY 3aIITUTY Kao MPOLEHAT 01 OpyTo noMaher mpousBoza,
CpbOwuja je ca cBojux 10,6% wm3Han cBeTckor mpoceka 3a 0,7 mporenTHa nmoeHa y 2013. roguau
(9,9%) 0,3 nponenTHa moeHa m3HaM npoceka y EY. 3a 3npaBctBeny 3amruty CpOuja m3aBaja
peTaTUBHO BHIIIE OJ1 HU3a €BPOIICKHMX 3eMajba. 3anpaBo, Beha n3aBajama 3a 3[paBCTBEHY 3aIUTHTY
on Cpbuje, kao npoueHat ox b/II1-a, y EBponu nMa cBera HeKoJIuKo 3eMaspa: AycTpuja, benruja,
Hancka, @paniycka, Hemauka, Xonannuja, Monnasuja u [lIBajuapcka. Mehyrum, y nopehemy
ca 3eMmJbaMa EBpOIICKe yHHje M HEKHM JPYI'MM EBPOIICKUM 3eMJbaMa, Kao M MPOCEKOM 3eMaba
EBponcke ynwmje, Pemybmuka CpOuja w3aBaja y amncoNyTHOM H3HOCY Maja CpeicTBa 3a
3[PaBCTBEHY 3aIITHTY, IITO j€ MOCIEANIA PETaTUBHO HUCKOT HHBOA OpyTo nomaher mpou3Boaa
Cpouje.

®dunaHcupame 3apaBcTBeHOT cuctema Cpbuje y mepuomy ox 2003. mo 2013. romuwe,

KapakTepucala je TpeIOMUHAHTHA yJIora jaBHOT CeKTopa (hpruHaHCHjepa.

168



30pascmeenu cucmemu y nojedunum semmama

TabGena 7. ®uHaHCHpamkE 10 U3BOPUMA HHTEPHAIIMOHAIIHE KiIacu(HUKaIije 3IpaBCTBEHUX padyHa
— kiacudukaiuja punancujepa y 3apasctBy (ICHA-HF), uspaxeno y nporentuma (%) y onHocy
Ha 6pyTo nomahu nponssox (BJIIT) ™

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Yuenrthe yKymHHX

pacxona 3a

3/[PaBCTBEHY

3amTHTy Y OpyTO 8,8 8,7 9,1 9,4 10,4 10,4 10,5 10,4 104 105 10,6
JoMaheM pOH3BOTY

BT (y %)

VYuemrhe jaBHEX
pacxona 3a
3I[PaBCTBEHY 6,3 6,0 6,0 589 6,4 6,4 6,5 6,4 6,5 6,4 6,4

samrrury y BAIT (y
%) HF.1

VYuemhe pacxona 3a
3JIpaBCTBEHY
samtuty PO30 y
BAII (y %) HF.1.2

VYuemhe npuBaTHIX
pacxona 3a
31paBCTBEHY 2,5 2,7 3,1 3,5 4,0 4.0 4,0 4,0 3,9 4,1 4,2

samrury y BT (y
%) HF.2

Jlerenna:

HF.1 Ip>xaBHu cextop uHaHCHjepa
HF.1.2. P®30
HF.2 [IpuBatHu cekTop PpUHAHCHjepa

W3Bop: www.batut.org.rs

VYuyemnthe cTpanux noHanuja y puHaHcupamwy 3apasctBa ca 1,7% BTl y 2003. roauHu cMambuio
ce Ha 0,6% BJITy 2013. roquau. Cpbuja 106uja 3HAUajHE TOHAIM]E HAMEHh-EHe 3a 37paBibe. Kako
je BehnHa noHammMja HaMemEeHa 3a MOOOoJBIIAKE YCIIOBA Pajia U MEIUIIMHCKO-TEXHUYKE OMpeEME,
BUXOB YTHIIA] Ha 3/IpaBCTBEHE TPOLIKOBA j€ MPUINYHO MAJIH.

VY okBHpy jaBHOr cekTopa (puHaHcHjepa 3apaBcTBeHe 3amrTute y Cpbuju yrBpheHo je na je
npenoMuHaHTHA puHaHCHjep 0no PD30 ca yuenrhem ox 91,2% y 2003. roaunn, 93,6% y 2013.
roquan. [locneanmuno, nnahame PD30 Behum nemom onpelyje jaBHO mpyxkame ycmyra. Jleo
jaBHOT (hMHAHCHpama 3APaBCTBEHUX yciayra obOe3delhyje m MuHHCTApCcTBO 31paBiba, MPEKO
PETHOHAIHUX W JIOKATHUX Biaga, MMHUCTapcTBa oj0paHe, MuHuUCTapcTBa mpaBiae U BojHo

3JIPAaBCTBEHOT OCUTYparba.

154 \www.batut.org.rs
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Cnuka 21. YKynHU TPOIIKOBH 3a 37paBcTBeHy 3amTuTy y Cpouju y 2013. roguan y nopehemy
ca IpyruM 3eMJbama y peruoHy u3paxkeHu y % ox Opyro qomaher mpousBoja
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W3Bop: www.batut.org.rs

VYuyemnthe pacxona 3a 3apaBctBeny 3amtuty y BT y 2013. ronunn y Cp6uju je uznocuo 10,6%
IITO je HEWITO BUIIE y OAHOCY Ha cBeTCKM mpocek (9,9%). Yuemhe npuBaTHHX pacxopa 3a
3/IpaBCTBEHY 3alITHTY Kapaktepuine u3Hoc oa 4,2% BJIIl y mocmarpanom mepuony. Yuenthe
jaBHHX pacxopa 3a 3apaBctBeny 3amrtuty y BJIT je 6,4% y 2013. ronuHu, TOK OHU Y YKYITHUM
3/IpaBCTBEHUM TpomrkoBuMa yuHe 60,5%. TpomkoBu 31paBcTBeHE 3amTHTE per capita y Cpouju
y 2013. cy uzHocumu 474,8 USS mito je 3a monoBuHY Mambe 0J1 IPOCEYHUX CBETCKHX 37]PaBCTBEHHX

TPOIIKOBA MO riaBu craHoBHKKa (1.014,9US$).

8.6. 3IPABCTBEHO 3AKOHOJABCTBO Y CPBUJHU

[IpaBo Ha 37ApaBCTBEHY 3alITUTY U YHaNpeheme 3/1paBiba 3arapaHTOBaHO je Y CBUM 3eMJbaMa CBETa
onropapajyhum wMehynapogHum geknmapanujama u  yroBopuma. CBeTcka 3/apaBCTBEHA
opranuzanyja y cBoM CTaTyTy Ka0 OCHOBHU M TPajHM 3a/1aTaK HABOJM JOCTH3amba HajBHIIHNX
CTaHJap/a 3/paBjba 3a CBE Jbyne Ha cBery. [IpBu myT ce y ToM Mel)yHaApOIHOM TOKYMEHTY
3/IpaBJbe MpOTJIaliaBa 3a jeJJHO 0]l OCHOBHUX M HEOTYHHBHX IIpaBa CBaKOT YOBeKa, 0e3 003upa Ha
pacy, penurujy, mojuTudka yoehema, eKOHOMCKU WM JIPYIITBeHH Mojoxkaj. [lopen Tora, oBaj
JOKYMEHT HarjiamiaBa Jia BaJla CBaKke JIp>kaBe CHOCH OJTOBOPHOCT 3@ 3/IpaBJhe CBOT Hapo/a U Ja
Ta Tpey3eTa OATOBOPHOCT 3aXTeBa M MPOY3pPOKYje JOHOMICHE OAroBapajyhux 3akoHa W Mepa

COLIMjaJTHOT KapakTepa y 00JIacTH 3[paBCTBEHE 3aIITHUTE.
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3npaBcTBEHO 3aKOHONABCTBO y CpoOuju je pokycupaHo Ha cyOjeKTe 3ApaBCTBEHOT CHCTEMa ca
UJbEM IMO/IM3alba CTAaHIAapAa KBAJUTETa NpyXKama yciryra. AKIEHTHpame 3Hadaja HOBE
KaTeropuje mpaBa T3B. MAIMjEHTOBA MpaBa, OCHOBHA j€ KapaKTEpUCTHKA 3aKOHA KOju ypehyjy
00J1acT 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE.
Canammy 3aKOHH Y 00JIacTH 3/IpaBCTBa, Oasupanu Ha YctaBy PemyOmuke CpOuje, monase of
YUIbEHUIIE Ja Cy 37paBJbe U 3[PAaBCTBEHA 3allITUTa OCHOBHA IIPaBa YOBEKAa M Ja j€ 3paBCTBEHA
3amTuTa o0aBe3a cBake 3ajemHuile. JlerucinaruBa Be3aHa 3a OBY OOJIACT JPYIITBEHOT YKHBOTA
OJTHOCH C€ Ha NMpUMEHY cienehux 3akoHa:

e 3aKoHa O 37PaBCTBCHO]j 3aITUTH

e 3aKoHa O 3paBCTBEHOM OCUTYypamby

e 3aKkoHa 0 KOMOpaMa 3JpaBCTBEHHUX PAJHUKA

e 3aKoHa O COIMjaJIHO] 3aIITUTH

e 3aKoHa O pajy u palHUM OJHOCHMA

e 3aKoHa O 3aIITUTH Ha Paay

e 3aKkoHa O TOPOIMIIHU U

e 3aKoHa O 3alITUTU KUBOTHE CPEIUHE.
[IpaBa u3 obnacTy 31paBiba ajbe ce paspalyjy kpo3 oaroBapajyha moa3akoHCKa akTa, Kao MITO
Cy ypenoe, mpaBUIHHIIN, OJITYKE U YITyTCTBA.
3aKOHOM O 3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTU ce ypelyje cucTeM 3ApaBCTBEHE 3allTHTE, OpTraHHU3alrja
3paBCTBEHE Ciyxk0e, IpyliTBeHa Opwra 3a 3[paBjbeé CTAHOBHHUINTBA, OIIITH HHTEPEC Y
3/IpaBCTBEHO] 3alITUTH, TIpaBa 1 00aBe3e MallijeHTa, 3JpaBCTBEHA 3aIlITUTa CTpaHaIla, OCHUBAE
AreHlyje 3a akpeAMTalyjy 34paBCTBEHHX ycTaHoBa CpbOuje, Haa30p Hal CHpPOBOHEHEM OBOT
3aKOHa, Ka0 1 IPyra MUTamka 07l 3Ha4aja 3a OpraHu3aI|jy U CIPOBOlese 3paBCcTBEHE 3amTHTE. >
[Ipema OBOM 3aKOHy, 3ApaBCTBEHA 3allITUTA IMPEJCTaBJba OPraHW30BaHY M CBEOOYXBATHY
JIENaTHOCT JPYIITBA Ca OCHOBHUM ITMJBEM Jla C€ OCTBAapH HAjBUIIM MOTyhH HUBO OYyBama
3apaBJiba rpahana u mopozuiie. [IpaBo Ha 3apaBCTBEHY 3aITUTY, Y CKJIaly ca 3aKOHOM, HMa CBaKU
rpahanun PenyOinke CpOuje kao u Apyra Jivdia Koja UMajy npeduBaIviITe Wik OOpaBUIITE Ha
HEHO] TEPUTOPHjU. 3APaBCTBEHA 3aITUTA CE€ OCTBApYje MPEKO 3PABCTBEHE CIYXO€ KOjy YWHE
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE M APYTH OOJIMIIM 3/paBCTBEHE CIyk0e KOjU ce OCHHUBA]y paJiu ClipoBolema
u 00e30ehuBama 3paBCTBEHE 3alUTHTE, KA0 W 3APABCTBEHHU PaJHUIM, OJHOCHO 3/IPaBCTBEHHU
capaJHMIM, KOju 00aBJhajy 3paBCTBEHY JMACIATHOCT, y CKJIaay ca 3akoHoMm. CpeacTtBa 3a
cripoBoleme 3IpaBCTBEHE 3aIITUTE, Ka0o U 3a paj U pa3Boj 3/IpaBCTBEHE clTyk0e, 00e30ehyjy ce y

CKJIaly €a 3aKOHOM.

155 http://www.paragraf.rs/propisi/zakon o zdravstvenoj zastiti.html
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3akOH O 3[IpaBCTBEHOM OCHTrypamy ypehyje mpaBa u3 00aBEe3HOT 3/IpaBCTBEHOI OCHUTYparmba
3amocineHux u Apyrux rpahana, oOyxBaheHuX 00aBE3HUM 3JPAaBCTBEHUM OCHUTYPAHEM,
opranuzaiyjy u puHaHCHpamke 00aBE3HOT 3JIPABCTBEHOT OCUTYPamha, JOOPOBOJEHO 3IPABCTBEHO
OCHTypame U IpyTa IIHTakba 0J] 3Hauaja 3a CHCTEM 3/IpaBCTBEHOT ocurypama.t>® OBaj 3akon cTBapa
00Jpe ycIOBe 3a 3paBCTBEHY 3AIUTUTY W YBOIU OjApeheHe NMpoMeHe y MpaBUMa IO OCHOBY
ocurypama rpahana. Ilopen o6aBe3nor npeasuha ce U JOOPOBOJFHO 3APABCTBEHO OCHUTYPAmbE.
3akoHOM ce nepuHUITY OCHTypaHa JIMIa U nmoceOHo 3amTuhene kareropuje; oapehyje ce HauuH
NPUKYIUbakha U PacIiofielie CPelICTaBa; MpaBa U 00aBe3e OCHTYpaHHKA M CHUCTEM 3JPaBCTBEHOT
OCUTYpama y IEeTUHH.

3akOH 0 KOMOpama 3[paBCTBEHHX pagHHKa mpBU myT je 3a CpoOujy moner 2005. romune, He
pauyHajyhu 3akon o nekapuma 3a Bpeme KpameBune JyrocnaBuje (1931). Tum 3akoHOM ce
OCHHUBAjy KOMOpE 3/paBCTBCHHX paJHHKA, Ka0 HE3aBUCHE, MPOQECHOHAIHE OpraHu3aluje,
ypehyje 4wIaHCTBO Y KOMOpOMa 3[paBCTBEHUX PaJHUKA, TIOCIOBH, OpraHu3alyja u paj KoMopa,
TIOCPEJIOBAR-E Y CIOPOBMMA U CYIOBH YacTH, Kao U JPyra MUTamka o] 3Hauaja 3a paj komopa. >’
3aKkoH MOKpWBa KJbYYHa IMUTama 00aBJbama 3JIPABCTBEHE MpoQecHje: KOJIEKC €THUKE, JIUICHIIC,
KOHTpOJIa KBAJIUTETa MEAUIMHCKUX YCIyra, 3allTUTa 4WIAHOBA KOMOpPE M IOCPEIOBAKE Y
CIIOpPOBHMA Ca TalHjeHTUMA.

3aKOH O COIMjaJIHOj 3alITUTH ypehyje MenaTHOCT COIWjaiHe 3allTHTe, IUJbEBE W Hadela
COIMjaJIHe 3allTHTE, MOCTYIKE 3a OCTBAPHBAIGE INPaBa y COLMjaJHOj 3aIITHTH M KOpHUIIheme
ycJIyra COIMjalHe 3allTUTe, paBa U o0aBe3e KOPUCHUKA COLMjalIHE 3aIlTUTE, OCHUBAKHE U Pal
YCTAHOBA COIMjaJTHE 3aIITHTE, YCIOBE MOJ KOjUMa YCIIyre COLMjaHE 3allTHTE MOTY MPYXHUTH
Jpyry OOJHIIM OPTaHU30Bamka, HA30P HAJ PaJoM YCTaHOBA COIMjaJIHE 3aIITHTE, WHCIICKIIN]CKA
HaJ[30p y BpIICHY COLMjAIHE 3AIUTHTE, (PMHAHCHPAE COLMjalTHE 3aIITHTE KA0 U Jpyra MHUTamba
Ol 3Hauaja 3a conujajHy 3amTuTy. ColMjanHa 3alITHTa, y CMHCIY OBOT 3aKOHA, jecTe
OpraHM30BaHa JPYIITBEHA JENATHOCT O] jABHOT MHTEpEeca YMjU je IWJb NpYyXKamke MoMohu u
OCHa)XMBAmE 33 CAMOCTAaJIaH M MPOIYKTUBAH JKUBOT Y IPYIITBY II0jeIMHIIA, Ka0 U CIpEYaBambhe
HACTAjamba ¥ OTKJIAmbarke MOCIeIHIIa COHjaTHe HCKIbydeHocTH. 128

3aKkoH 0 pajy peryiuiie pagHe oJHOcCe; MpaBa, 00aBe3e W OATOBOPHOCTU KOjU NMPOUCTHYUY U3
paJiHOT OIHOCA 3a CBe 3amociene Ha Teputopuju Penyonuke Cpouje.

3apaBcTBeHO 3aKOHOAABCTBO CpOHje KOJUM Ce perynuiie 00aB/bamke 3JPaBCTBEHE JCIATHOCTH,
npaBa U obaBe3e JaBaolla U KOPHCHHMKA yciyra TeXu Ja Oyne yckialleHo ca eBpOICKUM

nponucuMa (XapMOHHM3alMja ¥ yHH(UKalWja) IITO TOTBphYjy CTajqHEe MpPOMEHE 3aKOHCKHX

156 http://www.paragraf.rs/propisi/zakon _o_zdravstvenom_osiguranju.html
157 http://www.paragraf.rs/propisi/zakon o komorama zdravstvenih radnika.html
158 hitp://paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html
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peuema. Jenan 6poj MpaBHUX MUTaMka Y OKBHPY 3/PABCTBEHOT IIPaBa je OAABHO PETYJIHCaH, J0K

JIpyra Tpeda 0caBpeMEHUTH U JaTH UM HOBU CMHCAO.

9. 3IPABCTBEHU CUCTEM L PHE I'OPE

[TpBu 3auenu 3apaBCTBEHE AenaTHOCTH Ha mpoctopuMa Llpue ["ope jaBibajy ce y boku Koropckoj,
onnocHo y Kotopy y npBoj nonosunu X1V Beka. bypan ncropujcku pa3soj oBor aena Lpue [Nope,
MEIIaBHHA PAa3HUX KYJITypa U LIMBWIM3AllMja UMAJU Cy MMO3UTHUBAH YTHIIA] HA Pa3Boj OIITE Ma U
3npaBcTBeHe KyaType. [IpBa 6omHuuka yctaHoBa Ha Teputopuju Lipue 'ope ocHoBaHa je ynpaBo
y Kotopy 1067. ronune. [IpBu mkonoBanu jiekapu nomumy ce 1326. ronune, takohe y Kotopy.
[Tpema jemnom wm3Bopy u3 1326. rogune, Korop je mMao aBa Jiekapa, HHTEPHHUCTY, XUPYpra,
OepbepuHa-3ybapa u anorekapa. lMcre roanHe oTBOpeHa je U MpBa anoteka. Y nepuony ox 1325
1o 1797. rogune (1o nana Mnerauke Penyonuke), y Kotopy je paguno 17 nexapa u mocrojaie cy
nee amoteke. Jlok je Kortop mpenmadro y opraHu3andju 37paBCTBEHE CIY)KOe U pasBojy
3/IpaBCTBEHE KYJIType, Ha octanuM npoctopuma L{pre ['ope no XIX Beka Biamana je 3aoctaaoct
U JIOMUHAIMja HApOJIHE MEIUIINHE.

[IpaBa opranu3aija 3apaBcTBEHE clyx0e nounme Ha LleTumwy, ocHuBameM OonHuIe ,,/laHuno
I 1873. roqune. Iler roguna kacHuje, 1878. ocHOBaHa je U mpBa JIpkaBHA aroTeka Ha LleTumy.
Jonackom no3nator ap Munana JopanoBuha baryra 3a npBor ynpaBHuka Oonnuue ,,/lanuno I
(1890), mouusbe ¥ HATJIKM Pa3Boj 3apaBCcTBEeHE aenaTHocTh y Lproj [Nopu.

OpranusoBame crainHe bakrtepuonomike cranune Ha Letumy (1922) npencrasibaio je 6a3y 3a
WHCTUTYIIMOHAIIM3AIM]Y JaHammber MHCTUTyTa 3a jJaBHO 31paBJbe€ KOJH TpelcTaBiba Bojaehy
yCTaHOBY NpeBeHTUBHE Menuuuue y Lpuoj [N'opu.

[Tpereua panammer Kimnuukor nentpa Llpue I'ope 6mo je Meauuumucku 3aBoj Turorpan
ocHoBaH 1963. rogune. Ocum oBe J1Be Bojiehe 37paBCTBEHE YCTaHOBE, 3/IpaBCTBEHU cucteM LlpHe
['ope caunmaBa pasrpaHara Mpexa 37paBCTBEHHMX ycTaHoBa. Ilopen Tora, okocHMIly Jajber
pa3Boja oBor cucrema ox 1996. rogune ynHu U MeauuuHcku dakynarer YHuBepsurera Llpue
I'ope.

3npaBctBenu cucteM LlpHe ['ope npencraBspao je aeo 3apaBcTBeHOr cuctema ousiie COPJ koju
Ce OJIJTMKOBA0 HEPAIIMOHATHOM M HeepuKacHOM opraHuzamujoM. Y mepuonay ox 1991. mo 2006.
ronune, L{pua ['opa je 6mna neo CaBesne PenyOnuke JyrocnaBuje, a kacHuje JpxaBHe 3ajeTHUIIC
Cpouja u llpua TI'opa. ¥ Tom mepuwony 3apaBcTBeHH cucteMm LlpHe ['ope je umao wucry
OpraHu3alMoOHy, EKOHOMCKY U COIIMjaJIHY CTPYKTYpPE Kao U 3[JpaBCTBEHH CUCTEMHU JPYTUX OUBIIMX
JyrocioBeHCKHX pemyonuka. OHO mITO je OMJI0 KapaKTEPUCTHYHO 32 Taj MEPUO] j€ J1a je CTBOPEHa

ciuka na rpahanu uMmajy mpaBo Ha OWIIO KOJy 3/IpaBCTBEHY YCIyry 0e3 003upa Ha HeHY CTBapHY
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HEOIXOAHOCT, a Jla IPU TOME HHje pa3BUjeHa cBecT rpalhaHa na 31paBcTBO HHUje OeCIulaTHO U J1a

CBaka 3/IpaBCTBEHA yCJIyra MMa CBOjy LCHY.

9.1. PE®OPMA 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA IIPHE I'OPE

31paBCTBEHU CHUCTEM, Kao [0 OIMITEr JPYIITBEHOI CUCTEMa, Pa3BHja0 c€ TOKOM BpeMeHa O]
yTUIajeM MHOTroOpojHuX (hakTopa, yriaaBHOM Oe3 3Ha4YajHHjEer IMpOoydaBamba M CHUCTEMCKOT
IaHupamwa. Ped je o moacucTteMy 4YHjy CTPYKTYpy, OpraHU3allvjy, [HJbeBE M HAYWH
dyHKIIMOHMCama ofpehyje eKOHOMCKM TOTEHIMjall 3eMJbe, HEHa IOJIMTHYKA CTPYKTYpa,
3/IPABCTBEHO CTabE HAIIM]jE, KYJITYypa, TPATUIUja U CJI.
Kana je peu o 3apaBctBenom cucremy Llpae ['ope Mopa ce pehu na je To cucrem ca HacieheHum
KapaKTepuCcTUKaMa U TpolieMruMa 37paBCTBEHOI CUCTEMa JIP)KaBHE 3aje/IHULIC YUjU je OH OHO
€0, Kao IITO j€ Cllydaj ca OCTaJuM OUBIIMM JYTOCIOBEHCKUM pernyOiaukama. BpemHocHu
MOCTYJIaTH TOT' CHCTeMa OWJIM Cy JpYIITBEHA CBOjUHA M CaMOYINpaBJbame, JOK Cy OCHOBHE
KapaKTEPUCTUKE 3/IPaBCTBEHOT CUCTEMa OwmJIe:

e OpcycTBO CBHX KOHTPOJHHX JIP)KaBHUX MEXaHH3aMa y BOemY 3/IpaBCTBEHE MOJINTHKE

e ConujanHu OpUHIMIN KOju cy omoryhaBanu HajBehu moryhm obum mpasa rpahana Ha

3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY U
e JlpylmTBeHa CBOjUHa KoOja HHUje o0OaBe3MBajla YYECHHKE Y CHCTEMY 3[paBCTBa Ha
e(hUKACHOCT IITO j& MPOY3POKOBAIO AyTOPOUYHY KpH3y (PUHAHCHpamba.

Hapenenu npobnemMu ca Kojuma ce 3paBCTBO CyOUaBaJI0 OCTaBUJIE Cy HEM30€KHE MOCIEAUIE U
Ha 3/1paBcTBEHU cucteM Llpne ['ope. ¥V nepuoay Tpansuiuje y ckiaay ca mpoMeHama y ApyLTBY,
CBE JIPYLITBEHE YCTAaHOBE CY MOCTale JpXKaBHE, & HCTOBPEMEHO je JOILIO JI0 yBolewma mpuBaTHe
napkce. @uHaHCHpame 3ApPAaBCTBEHE 3alITHTE j€ MPETESKHO OCTAIO0 Yy JAOMEHY jaBHOT
dbuHaHCcUpamwa U nmaprununanuje rpahauna. [lopes Tora, 3paBCTBO je OMII0 U3II0KEHO U TOJATHUM
Telkohama (part u caHkLuje).
3npaBctBeHu cucteM Llpae 'ope 3acHMBa0O ce Ha HadenMMa COLMjajHE MPaBAE, JEJHAKOCTH U
JIOCTYITHOCTH KoOja Cy 00e30ehuBasia yHUBEp3aJHy IOCTYITHOCT, PaBHONPABHOCT W TPaBO Ha
3IPaBCTBEHY 3aIlITUTY 3a CBe rpahaHe koje ce (UHAHCHpaIo W3 jaBHUX cpeiacTaBa. OBakaB
IOPUCTYI je MPOY3pOKOBAO BeNIMKAa OYEKHMBama rpahjama Of 3ApaBCTBEHOI CUCTEMA, ILITO je
ycioBUII0 ToBehame TPOIIKOBA U3HAJ PEATHUX MOTYNHOCTH.
3npaBctBenu cucteM Llpue ['ope ca Hacnehennm nmpobiieMrma 13 ap>kaBHE 3ajeJHUIIE 3aXTEBAO €
cBeoOyxBaTHY peopmy. Onpenespyjyhu pasziosu 3a pepopmy 3apaBcTBeHor cuctema L{prae ['ope

ounu cy:
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Pactyhu TpomkoBu 3a 37paBCTBEHY 3aIITUTY KOJU CY YCIOBJBEHU CTAPEHEM MOMYJIaI]e,
MOPAacCTOM XPOHUYHUX OOJieCTH, MoBehaHWM 3axTeBUMa 3a KBAJIMTETHUJUM YycCilyrama,
€KOHOMCKOM CHUTYaIllljOM U PEATHUM aJIOM CPEJCTaBa 3a 3[PaBCTBEHY 3aIUTUTY
Hemoryhuoct 06e30ehema moTpebda 3a 3apaBCTBEHUM ycliyrama y oOuMmy yTBpheHoM
3aKoHOM

[Toropmame mMoka3aTesba 3IPABCTBEHOT CTamba YCIOBJBEHO IOTOPIIAKBEM KBAIUTETA
KHBOTA, )KUBOTHOT CTaH/AAp/la ¥ CHPOMAIITBOM

HepasBujeHOCT EKOHOMCKMX OJHOCA y 3ApaBCTBY U (UHAHCUPABE 3paBCTBEHE
JIEATHOCTH Ca MOCEOHO M3PaXEHOM HHUCKOM NPOPECHOHATHOM CaTUC(AKIIUjOM H
MOTHBAIIM]OM 32 PaJl 3IPaBCTBEHUX PaTHUKA

[TpeBenuka morpomma u obasesze PoHa 3apaBcTBa

HenoBosbHO perynmucan paja TPUBATHOT CEKTOpa y 3ApPaBCTBY, 0e3 00jeKTHBHHUX
napaMmerapa o eeKTuMa IpuBaTU3allyje

HepasBujenn nHPOpPMAIIMOHN CHCTEM 3a MOJPIIKY YIPaBbamby U

HeanexBatHo muaHMpame W ylpaBibambe 3IPAaBCTBEHHM CHCTEMOM, KOjeé HE OAroBapa

caBpeMeHoj KOHI_[CHLII/IjI/I 3APaBCTBCHOI' CUCTCMA.

Ocum TOra, ¢CBUJACHTHaA je u KOHI_[eHTpaI_II/Ija pecypca U KamanuTeTra Ha CCKYHAApHOM HHUBOY

(OosHMYKa 3aIITUTA) I7i€ Cy KOPUCHULIM KOPUCTWIIM HajBehH MpoleHaT yciyra jep 3/paBCTBEHa

3allITUTAa HA TIPUMAPHOM HHOBY HHj€ ycCIeBajia Ja pemu Hajsehu Opoj 3apaBCTBEHUX MpobdIieMa.

OBowM Tpeba noaaT u cienehe YMmBEHNIE KOje My Y TIPHIIOT MOKpeTama mpomeca pedopme: >

9

3paBCTBEHU CUCTEM, MAKO OPTaHM30BaH Ha OCHOBaMa IMPUMapHE 3PaBCTBEHE 3aIITUTE,
He (YHKIIMOHUIIIE Ha KOOPAMHHUPAH U MHTETPUCAH HAYWH

3/1paBCTBEHE YCTAaHOBE Cy MPBEHCTBEHO YCMEPEHE Ha TPYKamkbe KypaTHBHE 3allTHUTE
rpahaHnMa, a MHOTO Mame Ka IPEeBEHTUBHOM PaJly LIEJIOKYITHOT CTAHOBHHIIITBA

[Toctoju packopak wu3mely yTBpheHHX TmpaBa U3 3APaBCTBEHOT OCUTypama U
dbuHaHCH]CKMX MOTYRHOCTH J1a ce 33/10BOJbE HepeallHa OueKHBama rpalhaHa u 3armocieHux
y 3APaBCTBY O] 3APABCTBEHOT CUCTEMA,

HeanexBaTtan HauMH anokamuje cpeicTaBa ca MPUOPUTETHMA M HUBOMMA 3JIPaBCTBEHE
3alITUTE

HeanexBatan meron miahama 3ApaBCTBEHUX YCIIyra M HejacaH HauWH (pUHAHCHpaAa

3ApaBCTBCHUX YCTaHOBa

159 Cmpamezuja paseoja 30pascmea Lipue I'ope, 2003, Tlogropuia, Munncrapctso 3xpasiba Peny6muxe Lpue Tope,

ctp. 10.
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e 31paBCTBEHA 3alUTUTAa HUjE NPOTrpaMUpaHa y CKJIaly ca morpedama, NpUOpUTETUMA U
creun(pUIHOCTUMA, TOCEOHO JOKATHUX HUBOA
e Benuku Opoj HeMEIMIMHCKUX palHUKA U HEaJeKBaTHA CTPYKTYypa 3[JpaBCTBEHUX PATHHUKA,
noceOHO Y MOjeIMHUM CErMEHTUMA CUCTEMa 3/JpaBCTBA
e Henocrojame HalMoOHaNHE OJIUTUKE JIEKOBA M HEPALMOHAIHA OTPOLIHA JIEKOBA
e EBuzsenHnyje u cucreM H3BELITaBamka IMPONHUCAHM 3aKOHOM CJ1a0or Cy KBaJUTETa U
HIPUIMYHO CY 3aCTapeliu.
[Tpouec cTpykrypHux pedopmu y 3apaBcTBeHoM cuctemy Lpue ['ope moueo je 2004. roqune ca
pedopMoM npuMapHe 3ApaBCTBEHE 3aIUTUTE, a HACTABJbEH je pepopMoM OOJIHUYKE 3APABCTBEHE
samrure 2009-2012. roauue.
CrpykTypHa pedopma y cHCTEMy 3/paBCTBa MOApa3yMmMeBa MoOosblllakke M yHampehewme Ha
MECTHMa TPETMO3HATHX CJIA0OCTH CHUCTEMa YMME C€ JKeIM MOocTUhu (PUHAHCH]CKH OJIP)KUB
3/IpaBCTBEHU CHUCTEM, KOjH y3 e(HKacHOCT mpyka oAroapajyhui KBaJUTET 3a CBE KOPHCHUKE
yeayra. Huse pedopme je na ce Te cnabocTy eNMMUHUILY, a J1a c€ KpO3 HOBE MPOLEce CUCTEM
Jpyraumje oprasusyje, ocTapyjyhu Ipu ToM eKoHOMCKe H huHaHcHjcke pesynTare.l®
Pedpopma 3mpaBcTBeHe 3amTHTe Ha NpPUMApHOM HHBOY 3amodena je 2004, roawHe
umiuieMenranujom Ilpojekra ynanpehema cuctema 3apaBctBa y Llproj T'opu y3 moapriky
kpenuta CBercke OaHKe y H3HOCY o4 7,5 MWIMOHA Jl0jlapa, a HacTaB/be€Ha j€ JOJaTHUM
(uHAHCUPakEM UCTOT NMPOjeKTa, Y U3HOCY 011 7,2 MUJIMOHA Jlofapa i 5,10 MuiaroHa eBpa.
[TpBa dasza mpojekra 3aBpireHa je 31. menemoOpa 2009. ronuHe, U y METOTOAUIIHEM TIEPUOTY Y
OKBHpY OBOT TIPOjeKTa MOCTHTHYTH Cy 3HAYajHH PE3yNTaTH, 1 To %L
e Jlom 3:paBiba je MOCTaB/bEH KA0 OCHOBHA jeIMHMIIA MPUMapHE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE
(I133) y okBHpY KOTra IOCTOjU KaTeropuja u3adpaHor JOKTOpa, IIEHTap 3a MOAPIIKY U jeIMHUIIA 32
noapmky. I'pahannH W ®meroBe morpede Cy TMOCTaBJEHW Yy IIEHTap LEIOKYITHOT CHCTEMa
pedopMucaHe puMapHe 3allTUTe, KOjU MoYKMBa Ha W3a0paHOM JOKTOPY Kao HOCHOILLY MpYyKamba
3/IpaBCTBEHE 3alITUTE Ha IpuMapHoM HMBOY. On 1. anpuna 2008. ronuHe y cBUM ONIITHHAMAa
Llpue T'ope 3amouer je mpolec perucrpanuje koj uzadpaHor aoktopa. HuBo perucrpainuje
OCHUTYpaHHUKa 710 1aHac u3Hocu 94,6% .
e l3BpuieHo je maTepujagHO M MpOCTOpHO 00e30ehuBame U H3jeHayaBambe yclioBa 3a

npyXame MpUMapHe 3/IpaBCTBEHE 3allTUTE HA YnTaBoj Teputopuje Lipue I'ope.

10 Cmpyxmypue pegpopme y 30pascmeenom cucmemy ca axyuonum niarom 3a nepuod 2015-2017. zooune, 2015,
IMoaropuna, Munucrapcrso 3npasisa Penyonuke Lipue Iope, crp. 3.

161 www.mrs.gov.me
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e JledunncaH je OCHOBHH IMaKeT 3APaBCTBEHUX YCIyra 3a HUBO IpPHUMapHE 37paBCTBEHE
3alITHTE.

e I3Bpmiena je Tpancopmanmja mMojnena Iuiahama mpUMapHe 3ApaBCTBEHE 3amITUTE (Ha
6a3u 50% xanuranuje u 50% yciyre).

e l3ppmieHa je KaJpOBCKa peopraHu3alldja 3aloCIIEHUX Yy MPHUMApHO] 3APaBCTBEHO]
3aIITUTH (CTOMATOJIO3U Cy TMPHUBATH30BaHH, OpOj HEMEIUIIMHCKOT 0CO0Jha je peAyKOBaH Ha
MUHUMYM, a MpoOJIeM BUIIKA MEIULIUHCKOT 0CO0Jba Ce pelllaBa Kpo3 COLMjalTHU IPOrpam).

e l3BpuieHa je MHTErpaiuja IpUBaTHOT U JaBHOT CEKTOpa Ha HUBOY IPUMAapHE 37paBCTBEHE
3aIITHTE

e l3BpmicHa je moeaykannja TAMOBa n3abpaHux jekapa (cBux tumona y [loaropumm u 28%
tuMoBa BaH [logropuiie, y capaamu ca MequimHcKuM GakyITeToM)

e VBezeH je unterpannu Mudopmannonu cucreM Ha Teputopuju untase Llpue ['ope, xao u
ICPC-2 kao craHmapAaHM CHCTEM KOIWpama 3IpaBCTBEHUX yciyra (mpernopydeH on EV).
OO6e30chena je OwmnarepanHa ¢unHaHcHjcka momoh Brage AycTpuje kKao BHJ TOJPIIKE
uHTerpucanoM 6oiaHnukoM uHpopmarmonom cucremy (MBbUC) Knununukor uentpa Lpue [ope.
Tpeba ucrahu 1a cy y ToM nepuojy, v mopes OpojHuX mpodiema, O4yBaHU OCHOBHU 3paBCTBEHU
pecypceu, 3HaTHO yHanpeleHa maTepujaiiHa OCHOBA pajia, a CXOJHO TOME 3/[paBCTBEHA CIIyk0a je
npykana 3ApaBCTBEHY 3aIITHTY CTAHOBHHUINTBY PemyOiuke m OpOjHHM pacesbeHUM JIHIMMA.
Mehytum, HerocTaTak aJjeKBaTHUX MEXaHHW3aMa yrpaBibakba CHCTEMOM 3/IpaBCTBA, Y IPBOM Pelly
WHCTUTYIIMOHATHUX MEXaHH3aMa, YTUIA0 je Ha packopak u3Mel)y u3Bopa cpecraBa u morpebda 3a
3/IpPaBCTBEHOM 3aIITHTOM.
®onj 3a 3apaBcTBeHO ocurypame y 2001. rogunu je 6enexuo aAeduiut o 6,2 MUITMOHA €Bpa, a
HUBO MOKpuha pacxojaa ca MpUxoauMa U3HOCHO je HemTo ucno 92%. YkymnHa nyroBama PoHna
cy 10 kpaja 2003. roguHe JOCTUTIIAa U3HOC O] OKO 28 MunnoHa eBpa. Pehopmcke akTUBHOCTH KOje
cy y ToMm mnepuony umiuiementupane y Llpuoj ['opu, y mpBoM peny HOBa MeTOIOJOTHja
¢uHaHCHpamwa, NMaJjle Cy HU3 No3uTUBHUX pesynrata. O 2004. rogune @oHp 6enexu mo3uTUBaH
TpeH ] cMambema Aedunura. Toxkom 2004. roaune, moctojao je cydunut ox 0,82 MuiroHa eBpa, a
y 2005. rogune nedunut je yBehan Ha 2,5 munmoHa eBpa. Pazmor Tome je 610 BeomMa BHUCOKO
onrepeheme 3IpaBCTBEHOT CUCTEMa TPOIIKOBUMA MIPOY3pOKOBAaHUM MpUIUBOM n3beriuia. Mako
je nmedummr y 2005. m 2007. ronuHe pactao y arcoiIyTHO] BPUJEIHOCTH y €BpHMa, CTOIA
yBehaBama neuiuTa je 3HauajHo ornaia.
®onp 3a 3apaBcTBeHO ocurypame (P30) je mpBu myT Ha Kpajy 2008. roanHe 0CTBapHO MO3UTUBAH
pe3yiTar MmocioBama, OJHOCHO OyleTcKu cypuuut. Yuemrhe npumapHe 3paBCTBEHE 3aIUTUTE Y

YKYITHUM pacxojrMa oka3syje cmameme (ca 38,02% y 2006. rox. Ha 33,65% y 2008. rox.). Cee
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je To O6uo pe3ynaTar crmpoBeneHe pedopMe W Mepa Koja je OHa mojapasyMeBana (KOHTpoJa
Tpoikosa). %2
Brnana je, He pauynajyhu Ha mojaBy rio0ajiHe €KOHOMCKE KpH3e, JOHENa OJUIYKYy O CMambeHhy
CTOIlE IONPUHOCA 3a 3/IpaBCTBEHO ocurypame ca 12% na 10.5% y 2009. ['onune, ca HamepoMm 1a
Ce Y HapeJHOM TEepHOAYy HACTaBH Ca CMamHBameM oBe ctore Ha 9%. Mehytum, y HapemaHo]
rofuHu crona je Bpahena Ha 12,3%.
Pedopmy nprumMapHe 31paBCTBEHE 3alITUTE IPATUIIA j€ U TPOMEHa Mojiena (pUHaHCHpamba Kpo3:

e KoHmunupame, NpunpeMy U UMILUIEMEHTAIN]y €(pUKACHOT, IEeTOTBOPHOT, MPABHYHOT H

OJIp>)KMBOT MeXaHu3Ma Iutahama yciyra npumapHe 3apaBcTBeHe 3amrtute y Lpaoj ['opu
o Jlepurucame Meromonoruje oapehrBama BPEIHOCTH KANUTAIM]Ee W IICHA 3PAaBCTBEHUX

yciayra y IpuMapHoOj 3paBCTBEHO] 3aIlITUTH Ha ciiefehy HauuH;

TaGena 8. Haunn nnahama y nmpuMapHOj 3paBCTBEHO] 3aIITUTH

Opraumzanunone jeguauune 1133 Hauwnn naahama

N3a6panu noxkropu (U1) 50 % kamuTanujoM 1 50 % HaKHAIOM 3a yCiyre
IlenTpy 32 MOAPUIKY U jeIHHHULIE 10 ycayrama

Henrtap 3a npeBenuujy u XEC 10 CIIPOBEJICHUM IpOrpaMuMa

XuTHA MeANIMHCKA moMoh MayIIAIHO 110 BPEIHOCTH TUMOBA

U3Bop: http://www.mzdravlja.gov.me

Kpajmu epextu pedhopme 3apaBCTBEHE 3aIITUTE HA TPUMAPHOM HUBOY OWIIH CY:

e CMameHM M3JIalM 3a JEKOBE U3aTe Ha PeLenT,

e KBaanurerHuja pacnojena cpeacTaBa

e 74% u3aOpaHux JOKTOpa [0 HOBOj METOOJIOIUjU NTprMa Behy 3apajly y OAHOCY Ha paHUjH

HauuH oOpadyyHa

e KBanuteTrHu 1 a)XypHHU MOAALU O 3[PaBCTBEHOM CTamby MallijeHTa

e KpanuterHu U3BeIITajH 0 OOMMY U CTPYKTYPU MPYKEHUX yCIyra

e [Tlogauu xoju omoryhaBajy cBeoOyxBaTHE KOHTPOJIE

e MeHaMeHT O/ITyqyje Ha OCHOBY CTBAapHHUX U NMPABOBPEMEHHUX ITO/IaTaKa
Hpyru neo pedopme 3ApaBCTBEHOI CHCTEMa HACTaBJbeH je peopMOM OOTHUYKE 37PABCTBEHE
samtute 2009-2012. roguHe y 1MJbY HEroBe Jajbe Hamorpanme. Llub HacraBka pedopme je

CIIMMHUHUCAKEC TIPEIIO3HATUX ciaboct 3ApaBCTBECHOI' CHUCTEMA Ca HaMCpPOM IIOCTHU3amka

162 http://fzocg.me/documents/Finansije/lzvjestaji
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(MHAHCH)CKOT OJIP’KUBOT 3/IPAaBCTBEHOI CHUCTEMA, KOjU y3 e(HUKACHOCT Npyxa M oAaroapajyhu
KBAJIUTET 32 CBE KOPUCHUKE YCIIyTa.

Jamu pa3Boj 3apaBcTBeHOr cuctema Lpae ['ope y ToM nepuoy 3acHuBao ce Ha Mactep Iany
2010-2013. monerom oxa ctpaHe MuHUCTapCTBa 37paBiba. MacTep IUIaH HacTaBjba J1a yCMEpaBa
pa3Boj 3APABCTBEHOT CUCTEMa Ha OCHOBY CMEPHHIIA TOT JJOKYMEHTA Kao U 3[JpaBCTBEHE CTPATETHje
EBponicke YHuje ,,3ajenHo 3a 3apasibe’: Crparemku npuctyn EY 3a mepuon 2008-2013. u
cmepaunia C30. Macrep mmanoMm cy oOe30eheHe u TiaBHe moctaBke 3a pa3Boj Crpareruje
CEKYH/JIapHOT M TepIMjapHOT HUBOA 3/PAaBCTBEHE 3alITUTE. BaXXHUjU IMIBEBU KOJU CE HABOJE Y
TOM JIOKyMeHTY cy: 10

e HacraBak yckiahuBama MpaBHOT OKBHpa y 3ApaBcTBY ca EY mpomucuma. Pedopma
IPaBHOT OKBHpA y 3[JpaBCTBY MMa 3a 3a/1aTaK Jia ce puHaHcujcke oaroBopHoctu ca @30 npedann
Ha U3BPIIMOILIE HA CEKYHIAPHOM M TEPIFjapHOM HUBOY, IITO he mMaTH 3a nmociueauiry 1oMmahimHCKo
noHamame OoyiHMIAa, moBehame MMO3UTHBHE KOHKYPEHIIMje Kao M IMOAM3ame KBAJIUTETa
3/IPAaBCTBEHHX yCIYTa,

e [lpunpeme 3a yBoheme HOBOr cuctema miaahama Ha CEKYHIApPHOM HUBOY 3/IPaBCTBEHE
samtute (JCI' mogen mnahama mo rpynama nujarHosza). JCI' cucrteM, kao CBETCKM MPHU3HAT
CTaHgapj 3a ynopehuBame ePUKACHOCTH M TPOIIKOBA y 3APABCTBY, oMoryhaBa mpaBbeHe
onropapajayhux eKOHOMCKHX aHaJM3a Koje Tpeba aa ompenene nake Kopake, u 00e30ehyje
YIOPEIUBOCT Nojataka usmely 6onHuna y 3emibH, ca Oonxuiiama y EY u mmupe;

e VYcmocTaBibamke CHCTEMa 3a KOHTPOJY KBaJUTETa y 3APaBCTBY W pPa3BOj CTpareruje
KOHTpOJIE KBalMTeTa Y 3JpaBCTBY, IITO MOJpa3yMeBa U pa3BUjamkbe CTPYUYHUX CTaHAapAa
(mpoToKONIM M KIMHUYKE CMjepHHIIE) KojuMa he ce aeguHHCcaTH NpOLEeaype U HUBOU 3Hama U
BEIIITHHA KOjUMa Tpeda /1a OBIaAajy 3ApaBCTBEHU PAJTHHUIIN,

e VYcnocraibame HallmoHaHOT 3paBCTBEHOT payyHa,

e II3rpanmy NMpaBHOT OKBUpPA 3a MPUBATHO-JaBHO MApTHEPCTBO Y 3/pPaBCTBY, HA OCHOBY
aHain3e no3uTHBHE Npakce EY y obOnactu ykibyunmBama NMPUBATHUX YCTAHOBA y 3[IPABCTBEHU
CHCTEM, JIaBama KOHIIECHja, CTaTyca KOMHHTEHTA, IUPEKTHUX 3ajeIHUYKHX yiarama, 3aKyra
oIpeMe U MpOoCTopa y jaBHUM yCTaHOBaMa, U M3HaaXema ONnTUMaTHuX Mojena 3a LT

o Jlepunucamwe OCHOBHOT MakeTa 3JpaBCTBEHUX YCIIyTa 3a CEKyHJapHU U TepLIMjapHU HUBO
3/IpaBCTBEHE 3aILTHUTE;

e I3pagy Mpexe 31paBCTBEHHWX yCTaHOBA, M HOPMAaTWBA M CTaHAAap/Aa 3a CEKYHIApHU H

TEpLUjepPHU HUBO 3PAaBCTBEHE 3aIITHUTE,;

163 hittp://www.mzdravlja.gov.me
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e Pa3Boj mH(DOpmManmoHOr CcHCTEMa 3a 3IPaBCTBO, YKJbY4yjyhul pa3BOj M TIOBE3UBAHE
UHPOPMAIIMOHOT CcHcTeMa ATEHIUje 3a JICKOBE M MEIUIIMHCKA CPEACTBa M MH(POPMAIMOHOT
CUCTEMa OMIITUX OOJHHUIIA,

e VBoheme 100OpOBOJBHOT (hMHAHCHpaka 3[PABCTBEHUX yCIyra Kao HauyuHa Ja ce nmoseha
yJIeo IPUBATHOT HOBIIA Y CHCTEMY 31paBCTBa, Ha TpaHcnapeHtan HaunH. @30 he ob6ezbehuBatu
(MHaHCHUPamke OCHOBHOT ITAaKeTa 3APaBCTBEHUX YCIIyTa, JIOK hie CBe ocTae yciyre, Kao ¥ pa3jiuKy
y LIEHH KOjy Iuiaha OCHUTypaHUK KpO3 CHUCTEM MapTHUIMMAIHMje, OUTH MpeaMeT T0O0pOBOJHHOT
3JIpaBCTBEHOT OCUTypamba,

e VBoheme caBpeMeHHX HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX PEIICHa U TEXHOJIOTH]a, Y IUJbY
CMamHBamka TPOILIKOBA HA0ABKE ONpPEME M OJIpiKaBama, MPEeBa3mIaXKema mpoldieMa HelocTaTKa
MEIMIUHCKOT Kaapa y mojenuHuM obiactuma Llpre T'ope u, mTo je HajBakHHWje, MOAM3AMmHA
KBaJIMTETA JIMjarHOCTUKE Ha 1esioM noapyyjy Lipue [ope;

e I3rpanmy oarosapajyher Mozena miahama 3a TepIyjapHA HUBO 3IPaBCTBEHE 3aITHUTE, HA
OCHOBY aHanu3e mozena u3 EY;

VY okBupy cripoBolherma, pedopma je Tpebasio 1a 00yxBaTH CBE CEIMEHTE 3[JPaBCTBEHOT CUCTEMA,
O]l OpraHu3alyja W HauuHa pana MHHHCTapCTBa 3/IpaBiba, MPEXKE 3IPABCTBEHUX yCTAaHOBA U
BUXOBOT (PYHKIIMOHHCAA, TPUBATHOT CEKTOPA 3/IpaBCTBA, HAYMHA paja U opranuzanuje Goxaa
3[paBCTBA, HauWHA (PUHAHCHpama 3PAaBCTBEHE 3alTHTE, HayMHA TUlahamka, MOHUTOPUHIA U
KOHTpOJIE.

Hocuomm pedopme cucrema 3apaBCTBEHE 3alITHTE W 3[PAaBCTBEHOT OCHTypama Cy:
MunucrtapctBo 3apaBsba Llpue ['ope, @onp 3a 31paBCTBEHO ocurypame U MHCTUTYT 3a JaBHO
3apasibe Lpue ['ope, y3 akTuBHO ydemihe CBHX OCTalMX 37PaBCTBEHUX WU APYTUX MHCTUTYIIH]A.
Kako Ou ce pedopma cmpoBena, HEONXOJIHO j€ YKJbYYUTH M Mel)yHapoJHE HMHCTUTYLH]E U
opranu3zaiyje, a moceono MM®, Csercky 6anky, C30 u ap.

Cnposoheme pedopme 00yxBaTa CpoBOhemHe KPAaTKOPOUHUX U TYTOPOYHUX Mepa Koje he Outu
3aCHOBaHE Ha MpOjeKTHMa. MUHUCTApPCTBO 3ApaBiba HACTOJU J1a HHCTPYMEHTHMA 31pPaBCTBEHE
noIuTHKe 00e30eau ycloBe 3a:

e Jauame mpUMapHE 37PaBCTBEHE 3aIITUTE

e l3Bope ¢puHAHCHpama M pa3Boj HOBOT CHCTEMA 3/IPABCTBEHOT OCUTYparkbha

e Vaampeheme cucrema mmahama 37paBCTBEHHX yciayra M IporpamMa Kpo3 CHCTEM

yroBapama yciiyra Ha 0a3u KanuTaiuje, OylleTupama 1 Jpyrux MeToja rmiahama

e [IpuBaruzamnujy y cucteMy 3/[paBCcTBa — peTyJalrja MPUBaTHOT CEKTOpa

e Jledunucany ynory apxkaBe y Boemwy 31paBcTBeHe nonuTuke: Biama, CaBer 3a 31paBibe

1 MHUHUCTapCTBO 37paBiba
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e Panmonanu3anyja jaBHOT 3/IpaBCTBa

e MuTerpamuja npuBaTHOT CEKTOPA y 3/IPABCTBEHU CUCTEM
[IpaBuu pedopme oOyxBarajy:1%*

e Uucrurynunonanny pedpopmy

e Pedopmy eKOHOMCKHUX OJTHOCA Y 3[PAaBCTBY

e Pedopmy onHOCa Tpema 3/1paBiby
Wuctutynmonanna pedopma 3a b MOCTaBJba OCMOCO0JbaBAE 3IPABCTBEHE aJIMUHUCTpAIIH]E,
3PaBCTBEHUX YCTaHOBA Ha HAIIMOHAJHOM HHBOY M NPUMApHOM HHUBOY paau eduKacHujer
yIpaBJbarba 3pPaBCTBEHUM CHUCTEMOM. 3aJalll y OKBUPY TOT JIOMEHA CBOJIE c€ Ha JAepHUHUCAHE
3aKOHCKUX MHCTPYMEHTA (3aKOHCKE M TIOJJ3aKOHCKE PEeryJIaTUBE) KOju Tpeda 1a 00e30e1e yciose
3a yHanpeheme 3ApaBCTBeHE 3allITUTE U CTAOWITHO (DYHKITMOHUCAHE 3[JPaBCTBEHOT CUCTEMA.
Pedopma eKOHOMCKMX OJHOCA y 3[pPAaBCTBY MMa 3a I[UJb YCIIOCTAaBJbAKE CTAOMIHHX H3BOpPA
¢uHaHCHMpama 3ApaBCTBeHE 3amTuTe, YyHampehema r1urahama 3apaBCTBEHHX — yCIIyTa,
PaBHOIIPABHUX OOJIMKA BIACHHUIITBA, YKHIAKke MOHOIONA U adUpMaIija TPKUIIHAX IPUHLIUIA Y
MOjeIMHUM CETMEHTHUMa cHcTeMa yBohemeM, mopea 00aBe3HOT U TOOPOBOJHHOT 3APABCTBEHOT
OCUTYpama 1 HOBUX MeTo/1a Tuiahama 3JpaBCTBCHUX YCIIyTa.
Pedopma omHOCa peMa 31paBiby Mojipa3yMeBa IPOMEHY OJHOCA MpeMa 3/IpaBjby Ka0 OCHOBHOM
JbYJICKOM TIpaBy M MPOMOIIH]Y 3/IpaBjba YCIOCTaBJbakbEM €THUKHX M rpal)aHCKUX OJHOCA KPO3
adbupMmanujy Jekapcke mpodecuje U jadame cBecTH TpahaHa o 3apaBiby, W TMoBehame
npo¢eCHOHATHOCTH U OCIIOCOOJbEHOCTH 3APAaBCTBEHOT 0c00Jba.
OCHOBHO 3aKOHOJIaBCTBO 32 OBY peopmy unHe 3aK0H 0 37apaBcTBeHOj 3amTuTH (2012) 1 3akoH
0 3/IpaBCTBEHOM ocurypamy (2012) kojuma cy mocTtaB/beHEe HHCTUTYIITMOHAIIHE OCHOBE MOJICPHO
KOHIUIIUPAHOT U €(pUKACHOT 3/IpaBCTBA.
Crpareruja pa3Boja 31pasctBa y LlpHoj ['opu ce 3acHMBa Ha 3paBCTBEHO] MOJIUTUIM YHjH j€ LIUIb
Jla ce 37paBCTBEHA 3aIlITUTa YYUHHU €(UKACHUjOM U KBAIUTETHUJOM, a 3/IpaBCTBEHU cucteM LlpHe

['ope ykJbyun y €BpPOIICKH U CBETCKH IIPOLEC 3/IPABCTBEHOT pa3Boja.

9.2. CUCTEM 3JIPABCTBEHOI' OCUT'YPAILA U U3BOPU
OPUHAHCHUPAIBA 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA IPHE I'OPE

Cuctem 3apaBcTBeHOr ocurypama y Llpuoj ['opu perymucan je 3akOHOM O 3IpaBCTBEHOM
ocurypamy (,,Cin. muct PUI™ 6p. 39/04 u ,,Cn. muct LI 6p. 12/07, 14/12) xao u uenum HU30M

cinyHux rnpasuiaHuka. Llpua T'opa je ycBojuna m CTpaTeliku pa3BOjHM IUIAH 3/PaBCTBEHOT

164 Cmpamezuja paseoja 30pascmsa Llpue I'ope, 2003, Tloaropuia, Munucrapcrso 3apasisa Lpae Tope, cp. 21.
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ocurypama y Llpuoj ['opu.
31paBCTBEHUM OCHUTypameM rpahana ce 00e30el)yje ocTBapuBame rpasa Ha 3[paBCTBEHY 3AIITUTY
U JIPYIHX TIpaBa, y CKJIaAy ca OBUM 3aKOHOM. OCHOBHM IUJBEBH Je(UHHCAHU 3aKOHOM O
3/IpaBCTBEHOM OCHTYpamy Cy J1a C€ CTBOpE yCIoBH 3a:1%°

1. Ob6e36ehuBame 00aBE3HOT 3PaBCTBEHOT OCUTyparbha

2. CrabunHo puHAHCHpamE 3APaBCTBEHE 3aINTUTE, YCKIahuBameM 3/IpaBCTBEHE TTOTPOIIHE

ca peaTHUM MaTepHujaIHuM MoTryhHOCTHMA

3. YBoheme 100pOBOJLHOT 31PaBCTBEHOT OCUTYpamba
3aKOHOM O 3/PaBCTBEHOM OCHTypamy yTBpheHo je na DoHJ 3a 3apaBCTBEHO ocurypame LlpHe
['ope (®30) Bpmmm jaBHa oBinamhema y pemaBamy O IpaBuMa u o0OaBe3ama M3 00aBE3HOT
3[PaBCTBEHOT ocurypama. DOHJI MMa CBOJCTBO NpPABHOI JIMIIA, ca IpaBUMa, oOaBe3amMa U
onroopHoctuma yrepherum 3akonom u Ctaryrom @30 II'. DoHx 32 3ApaBCTBEHO OCUTYPAHHE
Llpue T'ope nmyxan je ma obe3delyje mpaBa OCHUTYpaHHX JIMIIA HA OCHOBY (DMHAHCH]CKHX
moryhnoctu. OcurypaHa numa OCTBapyjy 3IpaBCTBEHY 3allITUTy y jaBHUM 3JIPABCTBECHUM
ycraHoBaMa M yctaHoBama ca kojuma @30 L' uma 3akspydeHe yroBope. 3aKOHCKe 00aBe3e 3a
HaIuIaTy fomnpuHoca objenumyjy ce y [lopeckoj ynpasu Llpue ['ope.
3aKOH O 3[IPABCTBCHOM OCHUTYpamy peryiuiine o0aBe3HO 3paBCTBEHO OCUTYpame W Inpeasuha
MOTryhHOCT TOOPOBOJEHOT 3JPaBCTBEHOT OCUTYPambha.
Cucrem o0aBe3HOT 3/paBCTBEHOT ocurypama y LlpHoj ['opu opraHn3oBaH je Ha NpHHIUIMA
COLIMjAJIHOT 3/IpaBCTBEHOI OCUTypama N0 bu3MapkoBOM Mojieny, MO KOME JONPUHOCH YHHE
OCHOBHH H3BOD MPUXOIA.
Cucrtem 00aBe3HOT 3/IpaBCTBEHOT OCHUTYpama M HaYMH (UHAHCHUPAFa 3/IPABCTBEHE 3aLITHTE Y
Llpnoj l'opu 3acHMBa ce Ha TEHEpalMjCKO] Y3ajaMHOCTH M COJUAAPHOCTH Yy TPHKYIIbAY
CpeZcTaBa, Ka0 M Ha MPaBUYHOCTH y YNOTpeOM THX cpelicTaBa Kako Ou ce 00e30enno jenHak
NPUCTYI 3/PaBCTBEHHM YCIyraMa W HEOIXOJHA MOKPHBEHOCT CTAHOBHHUINITBA 3PaBCTBEHUM
ocurypamweM. Opranuszanyja 1 GpuHaAHCHPAE 3IPABCTBEHE 3aILTUTE 3aCHUBA CE HA IOMUHAHTHO]
yJI031 jaBHOT cektopa. O0aBe3HWM 3/IpaBCTBEHUM ocurypamem 3a 644.000 ocurypanux jauma y
LipHoj 'opu ocurypasa ce nmpaBo Ha Kopuirheme 3paBCTBEHE 3aIITHTE Y jJABHUM 3]JPaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa M OCTaJla IPpaBa U3 3/[paBCTBEHE 3aILTHTE.
O0aBe3HO 37PaBCTBEHO OCHUTYpame ce GUHAHCHUPA U3 IOTIPHHOCA, a MAUM JISJIOM U3 CPEICTaBa
Oyuera, HakKHaJa MITeTa W APYTrHUX H3BOpA. 3aKOHOM O JOMPHHOCHMA 32 00aBE3HO COIMjaTHO
OCUTYpame yTBpl)eHe Cy OCHOBHIIE U CTOIIE IONPUHOCA, KA0 U OOBE3HUIM I1ahama JONpHHOCA.

Kao 1 y cBUM 3eMsbama y TpaH3UIIUjH, IOCTOjU BEJIMKU ITPOOIJIeM HepeToBHOT T1ahama JonpruHoca

165 hittp://www.amrrs.gov.me/sites/default/files/Zakoni/Zakon%200%20zdravstvenom%20osiguranju.pdf
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0]l CTpaHe 0OBE3HHKA.

Jlonpunocu 3a 00aBE3HO 3IpaBCTBEHO OCHUTYypame ¢y mpuxo @oHia 3a 3paBCTBEHO OCUTYPAHE
Lpue ['ope. Hajsumie nmpuxona on nompunoca, @oHJ 3a 3ApaBcTBEHO ocurypame Llpue ['ope
OCTBapyje oJ IONMPUHOCA 32 3APABCTBEHO OCUTYpAbE 3aIIOCICHUX Y MPUBPEIN M BAHIIPUBPEIN
(peanmHOM m jaBHOM cekTopy). Te mompuHOce 3a 3amocieHe Iurahajy mociaoJaBIy MPUIUKOM
UCIIIaTe 3apajie, OMHOCHO HoBYaHe HakHase. [Touetkom 2015. ronune nmosehana je kymynaTuBHa
CTOIa JOMPUHOCA 32 3[IPaBCTBEHO ocurypame ca 12.3% na 12.8% (crona 3a nocnoxgasie 4,3% a
3a 3anociueHe 8,5%). [loBehamem crome mompuHOCa 3a 3IpaBCTBEHO OCUTYypame 00e30ehyje ce
noBehame OylIeTCKUX MPUXO0/a, MITO 3a MocIeAuIly Tpeba na nMa 6osbe U ehUKACHHU]E MPYKAHE
3paBCTBEHUX Yychyra ocurypanunuma. Ilopem Tora o00aBe3HO 3ApaBCTBEHO OCHTYPambe
¢uHaHCcupa ce JonpuHOocMMa Koje yrutahyjy u @oHJ NMEeH3UjCKOr 3a INEeH3UOHepe, 3aBoj] 3a
3aIoIlJbaBakhe, CAaMO3aIOCICHHU, TIOJLOIIPUBPEIHUILIH, TPABHA U (PU3MYKA JIALIA.

OcuMm npuxoa oJ1 JONPUHOCA, 3HaYajaH u3Bop npuxoaa (oko 20%) cy ommtu npuxoau u3 byyera
U3 Kojux ce obe30elyje 31paBcTBEHA 3alITHTA HE3ANOCICHUX JIMIA KOja HE MPHUMajy HOBYAHY
HaKHaJy, M30erimX JInIa, Kao 1 HeaocTajyha cpecTBa 3a puHaHCHPabE 31PaBCTBEHE JETaTHOCTH
300Tr Mamer OCTBapeHa MPUX0/a yCIIe/l CMambeha CTOIE TONPUHOCA.

Opx mpuBaTHHUX CPEJCTaBa y CHCTEM 3[[PABCTBA YKJbYUeHA Cy CamMoO CPEJCTBA OJ MapTULIUTIAIN]S
KOja rmojipasyMeBa ydeniha oCUTypaHUKa y TPOIIKOBMMA KopHIihemwa 3apaBcTBeHe 3amrute. OBa

CpeACTBA YNHEC MALC O 1% YKYIIHUX pacxXxo/Jia 3a 3IpaBCTBCHY 3allITHUTY.

Cnuxka 22. Ctpykrypa ykynHux npuxona ®30 Lpue 'ope y 2013.

OCTAJIU NPUXO4U
3%

NPUXOAM Of BYLIETA
18%

W3Bop: http://fzocg.me
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[Tpema u3BemTajy 0 pamy u nociosamwy PoHa 3a 34paBCTBEHO OcUTypame, oBaj Ponp je y 2013.
rOJIMHY MCKa3ao yKynHe npuxoze 171.218.424,79¢€.

CpenctBa 3a ¢puHaHCHpamkE 3paBCTBEHE JieJaTHOCTH npeko PoH/ia 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpaHEe
YHMHE HAMEHCKH MPUXO0IU — MPUXOIHN O] AOMPHUHOCA 32 3/IPABCTBEHY 3aILTUTY U OMILTH MPUXOIU
byuera.

VY cTpykTypH YKYHmHHX npuxona PoHaa, MpUXOJU O] JOIMPHHOCA 32 3PABCTBEHY 3AIUTUTY 3a
2013. ronuny uznoce 134,71 mun. € u uune 78,68 %. [Ipuxoau ox O6ynera 3a 2013. ronuny cy
31,74 mun. € u yune 18,54 % ykynuux npuxona. Ocranu npuxoau cy 4,77 mun. € u yune 2,79%
YKYITHUX TPUXO0]IA.

YkynHo octBapenu pacxonu Ponna y 2013. rogunu cy 178,23 munuona espa. Pacxonu 3a
3paBCTBEHY 3aLUTUTY Cy Haj3HadajHuju pacxoau Ponna, ca ydemhem ox 92,10% y ykynmHuM
pacxoauma.OHU 00yxBaTajy pacxojie 3a CTAllMOHAPHO W aMOyIaHTHO JIeYCHE Yy 3eMJbH U
MHOCTPAHCTBY, TPOIIKOBE 3a JIEKOBE HM3/aTe HA PELENT M 3a JICKOBE M MEIUIIMHCKH MaTepHjall
YTPOLICH 32 BpeMe OOJIHHYKOr W aMOyJaHTHOT JieYerha M TPOIIKOBE 3a (PMHAHCHUPAE JaBHOT
3npaBsba mpexko MHcTuTyTa 3a jaBHO 31apaBibe. OBU pacxomu cy y 2013. roauHu HM3HOCWIU
164.155.782,00 €.

On yxkynaux pacxona ®onna 61,10 mun. € unu 34,84 % oaHocu ce Ha 00e30eheme 3apaBcTBEHE
3alTHTE HA puMapHOM HUBOY. OBH pacxonu o0yxBaTajy CpeACTBa 3a MPYXKame 3PaBCTBEHE
3allITUTE Y JOMOBUMA 37]paBJba, JIEKOBE M3AaT€ Ha PELENT U CPEJCTBA 32 YyrOBOPEHE yCIyre 3a
CTOMATOJIOTH]jy. TpOLIKOBU 37paBCTBEHE 3alITHTE HAa CEKyHAApHOM U TEPIUjapHOM HHUBOY CY
85,50 mun. € i 47,97 % yxynauX Tpomkosa ®orpa. 1%

3aKoH O 3/IpaBCTBEHOM OCHUTYypamy TOpell 00aBe3HOr yBeO je W J0OpPOBOJFHO 3/IPAaBCTBEHO
ocurypame KojuMm rpahaHuH Moke cebM U 4YIaHOBHMMa CBOje Topoauile 00e30eauTu
noceOHE ycJOBe MpyKama 3IpaBCTBEHE 3allITHTE U IpaBa Koja HUCY obOe3beheHa oOGaBe3HUM
3/IpaBCTBEHUM OCUTYPAhEM, Y CKJIay Ca OBUM 3aKOHOM.

J1oO6poBOJBLHO 3/IPaBCTBEHO OCUTYpame MOTY 00€30€IuTH W TOCJIOJABIHM 32 CBOjE 3aIOCIICHE.
Jo6poBOIBHO 3ApaBCTBEHO OcUTYpamke 00e30eh)yje u cripoBo DOHI 3a 3PABCTBEHO OCUTYPAHE
Lpue ['ope. YV 2012. rogunu je moHET 3aKOH O U3MEHaMa U JIOIyHaMa 3aKOHa O 3/[PaBCTBEHOM
OCHUTypamy KOjU je CTYnuo Ha cHary y MapTy 2012. rogune. TuM 3aKOHCKMM H3MeHaMa CTBOPEHE
Cy HOpMaTHMBHE MPETIIOCTaBKE 3a pealm3allidjy MpojeKTa yBohema JOMYHCKOT 3IPaBCTBEHOT
OCHUTypama, IITO j€ OJ1 U3y3ETHOT 3Havaja jep O ce Ha Taj HauuH o0e30eaua Jo1aTHa CPeICTBa
3a 3JIPAaBCTBEHH CEKTOp M HCTOBPEMEHO CMAambHO TMPHUTHCAK HA jaBHH CeKTop. [lomyHCKuUM

3/IpaBCTBEHUM OCHUTYpameM je Te(pHUHHUCAHO KOje Cy TO YCIYyTe U 3a KOje KaTeropHje OCUrypaHuka

166 http://fzocg.me/docs/807/izvjestaj o radu_i_poslovanju_fonda_-2013.pdf
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o0aBe3HO ocurypame nokpusa 100% nene yciyre, a Koje yciayre 00aBe3HO OCUTYpambe MOKPHUBa
y Bucunu 80% op nieHe yciyre. Takohe, CTBOpeHE Cy IPETIIOCTABKE J1a CE 3aKJbyUMBAHEM MTOJIHCE
3a JIOIYHCKO 3/JpaBCTBEHO OCHI'ypame€ M OBE YCIIyre OCUIypaHHM JuLuMma o0e30esne y MyHOM
U3HOCY LIEHE Ha TepeT OCUTypama, a Ja OCUTypaHUK I1aha MeceuHy npemujy.

Ounancupame 31paBcTBeHe 3amtute y LlpHoj ['opu 3acHuBa ce Ha JOMUHAHTHO] YJO03H jaBHOT
CEKTOpa, KaKko y 00JIaCTH MpYyKama Tako U 00e30ehrBama cpecTaBa 3a 3[paBCTBEHY 3aIITHTY.
Cau rpahanu Lipue ['ope y oBoM cucteMy umajy paBo Ha 3JpaBCTBEHY 3alUTUTY U MPEACTaBIbajy
OocUT'ypaHa JiMIa Koja, IopeJ IpaBa Ha 3APaBCTBEHY 3alUTHTY, UMajy IpaBa U3 3APaBCTBEHOT
OCUTYpamba.

VYuemrhe pacxona 3a 3apasctBery 3amtuty y bAI1y 2013. roquan y Lproj ['opu je uznocuo 6,5%
IITO j€ 3HAaTHO Mame y OJHOCY Ha cBeTcku mpocek (9,9%). Yuemhe jaBHMX pacxona 3a
3[IPaBCTBEHY 3aIITUTY Y YKYITHUM 37paBcTBeHUM TporikoBuma y 2013. rogunu je 6mio 60,5%.
TpomikoBu 37paBcTBeHe 3amTuTe per capita y L{proj I'opu y 2013. cy uznocuau 461,3 USS mto
je 3a TOJIOBUHY Mambe O]l POCEYHUX CBETCKUX 3/IPAaBCTBEHUX TPOIIKOBA IO TJaBH CTAaHOBHUKA

(1.014,9 US$).

9.3. AHAJIM3A 3/IPABCTBEHE CJIYKBE IIPHE I'OPE

3npaBctBeHa nenatHocT y Llpuoj ['opu je opranm3oBaHa kao y BehWHU €BPOIICKUX 3eMajba U
3/IpaBCTBEHA 3allITUTA TpaljaHa ce mpyka Ha MPUMApHOM, CEKYHAAPHOM H TE€PIIjapHOM HHUBOY Ca
TEH/IEHIIMjOM YHHUBEp3ajJHEe MOKPUBEHOCTH U MOTrYhHOCTH YycCHocTaBJbama I[OKa3aTesba
3/IpaBCTBEHOI CTamka CTAaHOBHUINTA, a cBe paau mpahewma e(pPUKACHOCTH U ePEeKTHBHOCTH
NpYKEeHHUX yciyra. TakBOM OpraHM3allijoM Cce MOCTUXKY 00JbH pe3yiTaTh, CMamwyjy TPOLIKOBU U
NIPaBIJTHO TIPEYCMEPaBajy CpecTaBa.

[TpBU HUBO je MpUMapHa 3ApaBCTBEHA 3aIUTUTA KOjU OU Tpebao na 00e36enu 80-85% notpeda 3a
3/IpaBCTBEHOM 3alTUTOM. Hocumary nmpuMapHe 3ApaBCTBEHE 3alUTHTE je M3a0paHU JOKTOP Y
aMOyJIaHTH, OJIHOCHO TUMOBM M3a0paHuX IokTopa. Jlom 3apaBiba je ycTaHoOBa Koja je MpPEKo
amMOynaHTH n3a0paHOT JOKTOpa, OAHOCHO THMOBA M3a0paHMX JOKTOpa MEIWIIMHE M IIeHTapa U
JeAMHHUIA 3a TMOAPIIKY H3abpaHMM JOKTOpUMa HOCHJAll IMPUMapHE 3]IPaBCTBEHE 3allTHTE.
OpraHu3anyoHo, J0M 37paBjba UMa TPU OCHOBHE LI€JIMHE: aMOYlIaHTy H3a0paHOr JOKTOpa
OJIHOCHO THUMOBE HM3a0paHuX TOKTOpa (M3abpaHOr JOKTOpa MeaujaTpa, u3adpaHor IOKTOpa 3a
oJipacie U u3abpaHor JOKTOpa TMHEKOJIOTa); IIEHTPE 3a MOIPIIKY W3a0paHUM JOKTOPHUMA KOJH CY
OpPraHM30BaHM Ha JIOKAJTHOM M PEruoHaJHOM HHUBOY (ueHTap 3a miayhne Oomectu u TBII,
JIMjarHOCTUKY, MEHTAJIHO 37IpaBJbe, JeIly ca MOCEOHNM oTpedama, MPEeBEHIIN]Y U CI1.) ¥ jeTNHHIIS

3a mo/ipuIKy (MmaTpoHaxy, GU3UKAIHY TEPAIHjy MPUMAPHOT HUBOA U CAHUTETCKHU TPEBO3).
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Jlpyru HUBO, HUBO CEKYHJIapHE 3/paBCTBEHE 3alUTUTE, 00e30el)yje ce MpeKo CrerujaTucTuIKuX
amMOynaHTH 1 OOJTHUIA. Y CBUM ommTuM OosHUIA Ha TepuTopHju Lipue ['ope mpyxajy ce yciayre
HAa CEKyHJapHOM HHBOY. TepuujapHu HHUBO 3ApaBCTBEHE 3allITHTE CE€ OCTBapyje vy
cyOcnenujalucTiykuM amOylaHTaMa, JMjarHOCTUYKUM LEHTpUMa U OOJMHUYKUM OJIeJbeHUMA.
Hocunan Tepuujapror HuBoa 31paBctBene 3amtute je Kimmunuku nentap Lpue [Nope.
MuHHCTapCTBO 3/paBjba j€ OpraH Jp>KaBHE YIpaBe OJTrOBOpPaH 3a 3JPABCTBEHY 3alITHUTY,
3JIPaBCTBEHO OCUTypame U 00e30eheme 3apaBcTBene 3amTuTe. OUTYKOM 0 MPEXKH 3PaBCTBEHUX
yctanoBa (“Ca.mct LI™, 6p.18/13) yrBphena je Bpcta, Opoj ¥ pacropen jaBHUX W IMPUBATHUX
3paBCTBEHUX YCTaHOBA, Kao JaBajala yciayra, Koje Npyxkajy YciIyre Ha IpUMapHOM,
CEKyHJIApHOM M TE€PLHjapHOM HHUBOY 37JpaBCTBEHE 3aIITHUTE.
Mpexy jaBHHX ycTaHOBa y 3apaBcTBY Llpue ['ope unnu:
e (OcaMHaecT 10MOBa 3/1paBJba
e Tpu 31paBCTBEHE CTAHULIE
e 3aBoj 3a XUTHY MEIULIUHCKY TTOMOh
e Cenam ommtux Oomnuna (bap, bepane, bujeno Iloswe, Hukmuh, [lmeBiba, Lletume,
Kotop)
e Tpu cneuunjanHe OoNHUIE
e Kiunnuku uentap Llpue Tope (KLILI' y 3apaBCTBEHOM CHCTEMY je YCTaHOBa Ha
TEpLUMjapHOM HHBOY 3JIpaBCTBEHE 3allTUTe, a 3a craHoBHUIITBO [loaropure,
Janunosrpaaa u KonamnHa npyka yciayre CeKyHIapHOT HHBOA)
e 3aBoj 3a TpaHC]Py3H]jy KpBU
e MHcTUTYT 32 jaBHO 37paBJbe
e Anorekapcka ycraHosa Llpue 'ope
3/1paBCTBEHY 3alITUTY OCUTYPAaHUIM OCTBApyjy y jaBHUM 3/paBCTBEHUM ycTaHoBama y llpHoj
['opu u apyruM 3ApaBCTBEHUM yCTaHOBaMa ca Kojuma POoH] MMa 3aKJbyueH YTOBOp O MpYyKamby
ycayra, 30paBCTBEHMM ycraHoBama y PenyOmumm CpOuju vy JApyruM KIMHHMKama y
uHoctpanctBy. Ox Ol. janyapa 2008. romuHe CTOMATOJIOIIKA 3/ApaBCTBEHA 3allITHTA je
OpraHM30BaHa U3BaH JaBHOT CEKTOpa Y OKBUPY MPUBATHUX CTOMATOJOIIKUX aMOyJIaHTH.
3/1paBCTBEHU CEKTOP j€ OPraHU30BaH Ko JEIMHCTBEHU 3/IPABCTBEHH PETMOH KOJH C€ JOMUHAHTHO
3aCHUBA HA JABHOM CEKTODY.
Hakpajy 2012. ronune y jaBHUM 3/IpaBcTBEHUM ycTaHoBama LlpHe ['ope je paguio 6.644 pagnuka,
on vera 5.103 MeqUIMHCKUX paJHUKa U capagHuka u 1.541 3amocineHnx HEMEAUIIMHCKE CTPYKE.
On Tor 6poja y MHcTUTYTY 3a jaBHO 37paBibe je panuio 169 pamauka.OmHOC METUIIMHCKOT U

HEMEIMUIIMHCKOT KaJipa, 3al0CIeHOr Y CBUM JaBHUM CiIy)k0aMa y 3/[paBCTBEHOM CEKTOpY, a IpemMa
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nonucy kKanapa Ha nad 31. 12. 2012. ronune, 6uo je 3,31:1 (ogrocHO Ha 100 MEIUITMHCKUX pagHUKA

U capagHuKa paamio je 33,1 HeMEeTUIIUHCKUX ).

Opn ykymnHor Opoja 3anocieHuX oko 77% 4duHe 3paBCTBEHU paaHULU, a 23% Cy HEMETUIIUHCKU

pagauny. OIHOC METUIMHCKUX W HEMEIULMHCKUX paJHHKa je He3aJl0BoJbaBajyhu, Kako ca

acriekta nocrojehux cranapanaa, Tako u y nopehemy ca Ipyrum 3paBCTBEHUM CUCTEMHUMA.

VY jaBHOM 3xapaBcTBeHOM cucteMy y Llproj 'opu 3amocneno je 1.305 mekapa, ox uera 1.276

nokTopa MeaumuHe 1 29 cromaronora.l®’ Kanposcku pecyper cy Ha 3a10BosbaBajylieM HHBOY.

Hocuonu 31paBcTBeHE 3alITUTE Y CUCTEMY 3paBCTBA CY JOKTOPH MEAMUIIMHE, T€ MHIUKATOp Opoja

JIOKTOpa 10 Opojy CTAaHOBHMKA j€ 3HA4ajaH 3a MPOLEHY 3[PaBCTBEHE 3aIUTUTE, a HHIUKATOP 3a

Lipuy Topy je 216 nekapa Ha 100.000 cranoBuuka (2,1 na 1.000 ctaHOBHMKA) U HIKH je O]

unaukatopa y EY (mo nomanuma C30 334 y 2013. rogunn). Y Lpuoj ['opu je, na man 31.12.2013.,

om0 ykynHo 2.416 601HHYKHX TOCTesba (KpeBeTa).

[Inanupame JpYyICKUX pecypca y MPETXOAHOM TMEpHOIy BPIICHO je Ha OCHOBY HOPMAaTHBa

U3BEJICHUX M3 KalalWuTeTa, a HE Ha OCHOBY IMpolleca W 3aJ0BOJbCHA CTBApHUX MOTpeda

CTAaHOBHHIITBA y TIOTJIEly 3/ipaBCTBEHE 3aIITUTE.

Opn jamyapa 2011. roguse, y ckiagy ca 3aKOHOM 3a 3JpaBCTBEHY 3allTUTY, ayTOHOMH]jA Y

ylpaBJbaby KaJpoBUMa Yy 3ApaBCTBY npumnaaa MwunuctapctBy ¢(unancuja. To 3Haum na

JTUPEKTOPH 3APABCTBEHUX YCTAaHOBAa HE TOCEAYjy AyTOHOMH]y Kajla jeé ped O VIpaBlbamky

KaJpoBMMa U (PMHAHCHJCKOM MEHAIMEHTy. TakaB MPHUCTYI MPAKTUYHO CIyTaBa MHOBATHUBHOCT U

MOTHBHCAHOCT MEHAlIMEHTa y Bohjemy KaapoBcke monutuke. Ctora, je HeomxoaHo: %8

e [Iponucaru a UCKJbyYHBa ayTOHOMHja y yIpaBibakby KaJpoOBUMa y 3/IpaBCTBY IpPHUIIAIa
MHUKpPO HUBOY OJIHOCHO IPYXKAOIly yCIyra;

e [lponucartu mojesbeHy ayTOHOMH]Y Yy ey (PMHAHCHUJCKOT MEHAlIMEHTa y CMHCIy Ja
MunucrapcTBo (prHacuja 06aBiba (DYHKIM]Y T€HEpUcamba M CaKyllJbama CpeicTaBa 3a
3/IpaBCTBO, JIOK CEKTOP 37paBCTBA MPEKO CBOJUX MHCTUTYIM]a (MHUHUCTApCTBO 3/IpaBiba,
@®30) camocTalHO TUIaHUpPa CPEICTBA U OJUTyUyj€ O BbUXOBO] YIOTpeOu;

e [Ipomumcaru na o6jenumene mociaoe HadaBku cripoBou Doy 3npaBcTBa. O0jenumbaBame
nocyioBa HabaBku omoryhuio 61 1a TOKOBU HOBIIA IipaTe poOHE TOKOBE Kao U yHanpeheme
KOHKYPEHTHOCTHU M €()UKaCHOCTH Y MOCIIOBakbY jaBHO 3/JpaBCTBEHUX YCTAHOBA,

e Jla mpyXaomy 37ApaBCTBEHUX yCIyra OyJy Mperno3HaTH Kao ayTOHOMHH CHTHUTETH, a He

6YHCTCKC jeIlI/IHI/II_IC, Kako Ou ce HalpaBHO OTKJIOH OJ OOCaJalllbCe ITPAKCC mahama

187 http://www.ijzcg.me/wp-content/uploads/2014/12/Godisnjak-2012.pdf
18 Peghopma 30pascmeenoz cucmema Llpne I'ope, 2011, Tlogropuna, Munucrapctso 3apasiba Lpue Tope, cTp. 11.
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KamaiyreTa M 0jayao KOHLENT yroBapama 3a IMPYXKEHy yclyry usMely miaruona u
npyXaona yciayra.
HaBenene wuHTepBeHIMje NPEACTaB/bajy HEONXOJIHY TMPETHOCTaBKy IMpyxkama eduKacHe

3ApPaBCTBCHE 3AIITUTE U OI'PpaHUYCHA pacTa TPOUIKOBA Yy 3paBCTBY.

9.4. 3IPABCTBEHA INOJIUTUKA LHPHE I'OPE

31paBCTBEHA MMOJUTHKA IIPEICTaBJba OCHOB 32 3aKOHCKY PETYJIaTUBY U 3a HAI[HOHAJIHE porpame
3apascTBeHe 3amTute. LlpHa ['opa je ycBajameM CTpaTemKuxX JAOKyMEeHaTa Kao IJIaBHHU IHJb Y
3JIpaBCTBY MOCTABUJIA U3TPAJbY OJPKUBOT U HHTETPUCAHOT 3IPAaBCTBEHOT CHCTEMA 3paBCTBEHE
3alITUTE 3aCHOBAHOT Ha MPUHIMIIMA COJIMIAAPHOCTH, jEHAKOCTH, JOCTYITHOCTH M KBAJINTETA
Koju moTrpebama rpahana naje ueHTpaIHO MECTO.

3npaBCcTBEHO cTame craHOBHUIITBA LlpHe ['ope, MepeHo 31paBCTBEHUM MHAMKATOPHMA, 3a0CTaje
3a BehnHOoM 3emasba EY miTo je mocnenuiia jiome eKOHOMCKE CUTYIHje y 3eMsbH. Mako ce ommra
CUTyalMja y TIOCNIEIhEe BpeMe OJjaro mompaBjba, HE MOXKE CE€ OUYEKHMBAaTH HEKO 3HaYajHH]je
1000JbIlIakhe OCHOBHUX 3/IPABCTBEHUX MHAUKATOPA.

OcHOBHU npo0JeMH KOjU UMajy 3Ha4ajHUJU YTULA) HA CTATyC 3/IpaBCTBEHUX MHIUKATOPA U KOje
Tpeba IMOCTAaBUTH Kao IMPHOPUTETE 3a pPElIaBae jeCTe UYMICHHUIA Ja Ha CEKyHIapHOM U
TEepLUMjapHOM HHUBOY JOMMHMPAJy KamalUTeTH M pecypcu JOK e(QUKACHOCT W KBaJIMTET
3/IpaBCTBEHE 3AIITHTE HUCY TMPUOPUTETH. TO je yjeHO M pasjor IITO CHUCTEM HE MOXKE Ja
(GYHKLIMOHHUIIIE HA KOOPJAMHUPAHU U MHTETPUCAHU HAYMH.

Naxo cy MHOTH TUJBEBH 37PAaBCTBEHE MOJIMTUKE JOCTUTHYTH HEOIIXO/HO j€ CTAIIHO 000JbIIaBaATH
nporiec yHampehema KBaJMTEeTa, TMPOLEC yIpaBjbamba pecypcuMa, TPaHCHApEHTHOCTH
¢uHaHCUpawa U (PYHKIMOHAIHE IMOBE3aHOCTH jaBHE M IPHUBATHE 3JPABCTBEHE CIyXkOe Kao
o0e30eheme (hrHaHCH]jCKE OJIP)KUBOCTH CHCTEMA 3/PABCTEBHE 3AILITUTE.

Kao miro je u panuje objammeno, 3apaBctBern cucteM Lipue ['ope ¢puHaHCcHpa ce kpo3 AompuHOCce
3a 00aBE3HO 3/IpaBCTBEHO ocurypame. Herarupan yruiaj prHaHCcHjCcKe KpU3e Ha Tykbewme Oylera
3a 3IpaBCTBO yCI0BHO je TpoMeny (2010) crome monpuHoca 3a 3ApaBcTBEHO ocurypame ca 10,5%
Ha 12,3% xana je ped o 3amociaeHrnMa, JI0K je CToma JOMPHUHOCA 3a IEH3MOHepe cMameHa ca 19%
Ha cBera 1%.

VY uupy obe3behema Beher 6poja oOBe3HMKa Mope3a U JOMPUHOCA Kao W yHampehema cTeneHa
e(hUKaCHOCTH HaIJIaTe JaBHUX MPHUXO0Ja, JOHET je 3aKOH O 00jeMIm-EHO] PETUCTpAIljU YHja je
npumMena nodena 2011. roxune. usp Tor 3akoHa je moBehame jaBHOT MpUXoAa yuMMe O ce

JTUpeKTHO 00e30enmno u nosehame puHaAHCHpamka 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE.
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Y mupy ocurypama u o0ez0ehera GuHAHCH]CKE OJJPKUBOCTH 3IPABCTBEHOT CHCTEMa HEOTXOTHO
je:
e OrpaHMyYuTH PACT 37PaBCTBEHUX TPOIIKOBA
e lneHTHdUKOBaTH OCHOBHE 'eHEPATOPE TUX TPOIIKOBA M HA FbUX JICTIOBATH OAroBapajyhum
Mepama
e [IpomoBuHcaTH KBATUTET U e(HUKACHOCTH MPYyKamka yCIyra
e VYHanpenuTtH epUKacCHOCT M pallMOHATHOCTH KOpHIIhema pecypca
o Penedunucatu ynore KIbYYHHX HOCWJIANa 3IPAaBCTBCHE M (DUHAHCH]CKE TMOJUTHKE
(MunucrapctBo ¢Qunancuja, MwuHucTapcTBO 3apaBjba U DoHA 3a 3apaBCTBEHO
OCHUTYpambe)
o Jlebunucatn (QUHAHCHjCKH apaH)XMaH, INTO IOJApa3yMeBa YBOhEHmE W HOBOT MOl
mahama 3acHoBanor Ha JICI" moneny
EdukacHOCT 31paBCTBEHOr CHUCTEMa Ha TIJI00AJTHOM HHBOY IOCTHXKE CE€ MyTEM TEXHHYKE M
QIOKAaTHBHE €(PUKACHOCTH. AJIOKATHBHA €(PUKACHOCT CE OJHOCH Ha YTBphHBame (PUHAHCH]CKUX
pecypca u 3a \Yy je 0oaroBopHo MunucTapcTBo (prHaHcHja. MuHHCTapcTBO puHaHCH]a oapehyje
VKyIaH OyleT 3a MpYyKame 3PaBCTBCHUX YCIyra U NMPATH M KOHTPOJIMIIE jaBHY MOTPOIIY 10
E€KOHOMCKHUM KaTeropujamMma. MUHHCTApPCTBO 3/IpaBjba jé OJrOBOPHO 3a TEXHHUYKY e(DUKACHOCT
OJTHOCHO 3a OpTraHU3alUjy TPYKama YCIyra U HCTOBPEMEHO YIPaBJba 3[PaBCTBEHUM OYUETOM.
MuHKCTapCTBO 3/IpaBiba j€ OJrOBOPHO 32 HAJOOJbY alloKallujy pecypca Mel)y TIaBHUM WHITyTHMA
(GyHKIHMje 3ApaBCTBEHE IPOU3BO/IHE!
H="f(K,S, HR)®
K: Kanuran/unasectunuje; S: Cpenctsa, HR: Jbyncku pecypcu

TexHnuKka epUKaCHOCT je NUPEKTHO YCIOBJbEHA ajlokaTMBHOM e¢ukacHomihy. be3 eduxacHor
asonMpama (pUHAHCH]CKUX pecypca Hemoryhe je moctuhy onTUMU3aIyjy Npou3BoiHe (yHKIIH]e
OJTHOCHO TEXHMYKYy edukacHocT. 300r Tora je mOTpeOHO 00e30eIUTH ayTOHOMH]Y CEKTOpa
3apaBcTtBa (M3, @30 m mpykaona 3JApaBCTBEHUX yCIyra) Ha MHUKpPO, ME€30 M MakpoO HHBOY,
npuHIuMn cyncuaujapaoctul’® y anokarmju pecypea u nedunEcama Moziena Inahama Kako 61 ce

00e30eamia epuKacHOCT y G YHKIIMOHUCAKY 3IPABCTBEHOT CUCTEMA.

189 Cmpamezuja 3a onmumuzayujy cexynoaprnoz u mepyujaproz Hu6oa 30pascmeene saumume ca AKYuoHUM nAaHOM
3a umnaemenmayujy, 2011, Ionropuna, Munucrtapctso 3apassea Lipae N'ope, ctp. 60.

170 TpunmMn cyncuanjapHOCTH je ONIITH NpUHIKMI EBporcke yHUje IpeMa KOjeM OHa He Mpey3uMa pajibe (M3y3eB
y obs1acTUMa CBOjMX UCKJbYYHBHX HAJIEKHOCTH ), OCHM aKO OHE HUCY JIEJIOTBOPHU]E O Pa/libH MPEIY3E€THX Ha HUBOY
JIp’KaBe WiaHWIlE, PEeTHje WU JIOKAJIHE caMmoymnpase. [[uib mpuHINIA CYNCUAMjapHOCTH je Jla OCUTypa epUKacHO
JIOHOIICH-E OJUTyKa Ha HUBOY IITO ONrKeM rpahaHmMa.
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EdukacHa KOHTpoNa TPOIIKOBA y 37paBCTBY 3aXTe€Ba HIICHTU(UKOBAKE HUXOBHUX I€HEpaTopa.
Mehynapoana HCKyCTBa IIOKa3yjy J1a Cy 37JpaBCTBEHE TEXHOJIOTHj€ OCHOBHU I'€HEPATOP TPOIIKOBA
U Y3pOK BHXOBOT pacta. Haume mpakca je mokasaia Jia Cy HOBE TEXHOJIOTHje U (papmaieyTcku
npousBou oaroBopuu 3a 30-40% nosehama TpoiikoBa. Pas3nor Tome HHje caMO HHXOBA BUCOKA
[ICHa KOIITamka Beh YMIHEHUIIA 1a C€ BEOMa YECTO YKIbYUYjy y paja 0e3 mpeTXOqHOT HCIUTHBAbA
BUXO0BE €UKACHOCTH Ca KIIMHUYKOT WK (pMHAHCH]CKOT acriekTa. Ca apyre ctpane Opoj u 3apane
3aIl0CIICHUX Y 3]JpaBCTBY MOTY Jla C€ Tymaye ce Takohe Kao jemaH oIl TeHepaTopa TPOLIKOBA Y
31paBcTBY. Mel)yTuM, BBHXOBOM KOHTPOJIOM 0] cTpaHe MuHHCTapcTBa MHAHCH]a HE MOXKE J1a ce
MaKCUMH3HUpa (YHKIMja 3APAaBCTBEHE POU3BO/IIH-E HUTH J1a CE OCTBApU MOTYhHOCT 3a ymreze.
CrpaTeruja 3a KOHTPOJTy OTPOLIE y 3APAaBCTBY Tpeba aa mpomonume: 't

e OcCHOBHE PUHIUIIE TEXHUYKE e()EKTUBHOCTH OJTHOCHO ayTOHOMH]Y CEKTOPa 3/IpaBCTBA HA
MaKpo, Me€30 ¥ MUKPO HHBOY Y peasloupamy pecypca

e Mouen riahama 6a3upan Ha yciiyrama, yMecto (PpMHaHCHpama KanauTeTa

e VYBohewe yroBapama 3a KylOBUHY yCIIyra Kako Ou ce aeduHucanm ycioBu 3a miahame
edekaTa 1 pe3yirara npyxarma 3IpaBCTBEHE 3aIITUTE U PETYIHCAa0 OAHOC u3Mel)y jeanor
wiatuona (P30) u npyxaora 31paBCTBEHUX yCITyTa

e PammonanHoCcT y TpyXamy 3ApaBCTBEHE 3alITHTE KpO3 TOJHUTUKY IOACTUIAja
HarpahiBama 3a10CICHOT 32 KBAJIMTETHO U €(PUKACHO MPYKEHY 3/[PaBCTBEHY YCIYTY;

e JlocieaHy mUpuUMEHY KIMHHYKOT IPOTOKOJA M CMEPHHUIA Yy TpYXKamwy 3ApaBCTBEHE
3aIlITUTE, Ka0 U YBOheHme HOBUX TEXHOJOTHja KaJa je TO OMpaBAaHO ca KIMHUYKOT U
(MHAHCHjCKOT CTAaHOBMIITA

e @uckanHy CTaOMIHOCT CEKTOpa 3JpaBCTBAa KPO3 JOHOUICHE IYrOpOYHOT (PHUCKAIHOT
MJIaHa 3a CTaOMIM3aIn]y 31paBCTBEHOT cUCTeMa Koju he 00yXBaTUTH TOIUIIIEY ITPOTHO3Y
3/IpaBCTBEHE TOTPOIIKHE M jaBHUX MPHXOJA Y CEKTOPY 3/paBCTBA y IUJbY CBolhema
¢duckanHor nepurTa Ha HyIy.

Onena HamnexHux uHctutymja EY n C30 o gocTurHyrom creneHy pedopMH je BakaH
noKa3zareJb KBAIUTETA MOJIMTHKE U HUBOA peOPMH KOja CE CIIPOBOJN Y 3[IPABCTBEHOM CHCTEMY
Lpue I'ope. Y Hapennom neny Oumhe mpe3eHTOBaHW pPE3YNTATH HCTPaKWBamba JOCTHUTHYTOT
crereHa peopMe 3APaBCTBEHOT CUCTEMa, KOje je CITpOBe0 MHUHUCTAPCTBO 3/IpaBiba Y capaimbu
ca C30 u YHJIII.172

HcrpaxkuBame je 00yxBaTHIIO CBE HUBOE 37paBcTBeHOT cucteMa Lpue ['ope.

1 Cmpamezuja 3a onmumuzayujy cexynoaproz u mepyujaproz Hu6oa 30pascmeene saumume ca AKYuoHUM nAaHOM
3a umnaemenmayujy, 2011, Ioaropuna, Munucrapctso 3apasssa Lpae 'ope, ctp. 61.
112 Oyjena unmezpumema sopascmeenoz cucmema y Ilpnoj T'opu, 2011, Tlogropuna, MUHHCTApPCTBO 31paBiba,
YHAIIL, C30,
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VY norneny ycneurHoCTH J0caialimbe peopme 3paBCTBEHOT CUCTEMA MallMjeHTH Ha IPUMapHOM
HUBOY HMMajy IMO3UTUBHO MuUlUbewme. Hamme, 40,6% wucnuranuka ouemyjy Aa je pedopma
3[IPaBCTBEHOI CUCTEMa yCIelHa, JOK mpubiamkHo 39,3% cmarpa na je AeTMMHUYHO YCIHEIIHA.
[Ipema munubeny cBakor apyror rpahanuna (50,6%), TokoMm crpoBolema pedopme 31paBCTBa,
KBJIUTET 3JIPABCTBEHUX yciIyra ce mobosbmao. Ca apyre crpane, 30,2% ucnuTaHuka cMaTpa Jaa
j€ KBaJIUTET yclIyra 0CTao UCTH.

[TocToju BUCOK CTemeH carjlacHOCTU u3Mely olroBopa MCIHUTAaHUKA O JAOCAAAIIKH0] pedhopMu U
NPOMEHH KBAIMUTETA 3[PAaBCTBEHHUX yciyra. To 3HauM Jja Cy ce UCHHUTAHUIM KOjU Cy TIO3UTUBHO
OLICHWJIM pEe3yJTaTe CHIpoBeleHe pedopme, MO3UTHBHO H3jaCHUIM M O NPOMEHHM KBAJUTETa
3/IpaBCTEBHHX YCIyTa y OJJHOCY Ha TIEpHO TIpe crpoBohema pepopme.l’

Kao xapakrepucTuke 3JpaBCTBEHOI CUCTEMa KOje Cy ce Mo0oJblIale y OJHOCY Ha MEpUo mpe
cnpoBohemwa pedopMe, HCIUTAHULM Cy Yy HajBeheM NPOLEHTY UAECHTU(PHUKOBAIN: KBAIUTETHUJU
OJTHOC Ca JIEKapoM IITO pe3yiaTupa 00Jb0M yrmo3HaTOImNy ca 3paBCTBEHUM CTAlEM B HCTOPH)OM
6onectn manujenta (61,6%) u Bpeme dekama Ha nperien (53,5%) koje je cMameHO yBohemeM
o0aBe3e 3aKa3uBama Mperjieaa yHarpe].

Ha ocHOBY n00ujeHnx mogataka MOXe ce 3aKJbYUUTH J1a je pedopma 3ApaBCTBEHOT CUCTEMa Ha
pUMapHOM HHUBOY, Koja ce cripoBoamia o1 2003. rogune, pe3yaTupalia mo3uTHBHUM IIPOMEHaMa,
jep cy Heku oj AcpUHHCAHUX [UJbeBa ocTtBapeHHu. Ca npyre cTpaHe, cripoBohemeM pedopme,
npeMa MUIIUbEHY NallijeHaTa PUMapHe 3JJpaBCTBEHE 3aIlITUTE, IPOMEHE CE HUCY JICCHIIC KaJa je

y nuTamy cTpydHoct (64,8%) 1 moTuBaiuja nekapa (60,1%) u onpemsberoct ycranosa (55,3%).

Cnmka 23. Onena gocanaime pepopme

9
BEOMA YCMNELUHA —

AENUMUYHO YCNELHA 39.3

HEYCMELLHA — 36
25
BEOMA HEYCNELLHA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

W3Bop: Oyjena unmeespumema 30pascmeenoe cucmema y L{pnoj I'opu, 2011, Tloaropuiia, MUHHCTapCTBO 3ApaBiba,
YHII, C30.

173 M6upem, ctp. 18.
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Crnuka 24. IIlpoMeHa KBaTUTETa 3pPaBCTBEHUX yCIIyra

3HATHO CE NOroPLWAO

NOroPLWAO CE

=
7.7
3HATHO CE NOBOJbLUAO -

0 10 20 30 40 50 60

WzBop: Oyjena unmeepumema 3opascmeenoz cucmema y Lipnoj 'opu, 2011, Iloaropuita, MuUHACTapCTBO 31paBiba,
YH/II, C30.

Kana cy y nuramy riiaBHe npeHOCTH pedopMe MalUjeHTH H3/1aBajy: Mambe YeKame y peJoBUMa
(18,6%), Oobe mpaheme maiMjeHaTa/00/bM YBUI y HETOBO 31paBCTBEHO cTame (16,0%),
3akasuBame mpernena yHampen (12,1%) u xonuent ,,M3abpanu mokrop® (12,0%) koju je
JOTIPUHEO ,,lT0Behamy AMCHUIUIMHE y JOMOBHMA 31paBiba . Ox yKymHOT Opoja aHKeTHpaHUX
14,5% cmatpa na Huje 6mi10 mpoMeHa Ha 6oJbe ycieln cnpoBohema pedopme jep je ,,y Ipakcu
JIOLIE CIIPOBEIEHA™.

Cnuka 25. I'maBae npeaHocTH pedopme

Hema ryxBe/mare yeKara y pegosuma _ 18.6
Bosbe npaherbe naumjeHara — 16
3akasuBatrbe npernena yHanpesa — 12.1
KoHuenT "U3abpaHu aoktop" _ 12
BAUCKMjU oaHOC NauuMjeHTa u neKapa _ 10.4
Jby6asHuje ocobsbe — 74
EdukacHocT y pagy - 2.8
bosba onpemsbeHOCT NpocTopuja (HamewTaj) - 25
1.2
Beha cTpyuyHOCT U AyXM pagHu cTax -
bo/ba TeXHUUYKa onpem/beHOCT (onpema) - 11
CmareH 06um aupeKTHUX naahamwa - o7
HewrTo gpyro F 06
i I 145
HuwrTa ce HUje npomeHuNo
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

W3Bop: Oyjena unmezpumema 30pascmeaenoz cucmema y Llpnoj I'opu, 2011, Tlogropuna, MuHHCTapCcTBO 31paBiba,
YHII, C30.
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[Ipema mMunubemy rpabhana, pedopma 37ApaBCTBEHOI cucTema je, 300r obaBe3e 3aKa3MBamba
nperiena yHampen, ,,YYMHWIA“ HEJIOCTYITHUM JIeKape Kala Cy HajmoTpeOHHjH MalHjeHTHMa
(41,8%) wmTo je HUje Omia KapaKTEPUCTHUYHO 3a MPETXOJHU CHCTEM IMpyXKamba 3JIpaBCTBEHE
samrrute. [lopen Tora, Kao r1aBHU HeJOCTaTak pedopMe NalMjeHTH HaBoje U IpeontepeheHoCT
NOjeIMHUX JIeKapa BeluKuM Opojem mnamujeHata (23,0%) u oTexaH NPUCTYH JIeKapuMa

cnernujamctuma (10,0%) y omHOCy Ha epuoj mpe crpoBohema pedopme.

Cnuka 26. I'maBHe HenocTanu pedopme

41.8

|

HepocTynHocT nekapa Kag je notpebaH

MpeonTtepeheHOCT NojeAMHNX NeKapa BeIMKUM
6pojem naumjeHaTa

|

23

Ob6aBe3a 3aKa3uBama

OTexkaH NPUCTYN JIeKapMMma crneuujanucTuma = 10

5.1
HauuH nsbopa nekapa =

Bp3u, pPyTUHCKK Nperneau

CmarbeH 6poj ycnyra Koje cy obyxsaheHe y
3ppaBcTBy

[ oCTynHOCT 34paBCTBEHE 3alITUTE USUCKYje BULLEe a 1.4
ANPEKTHUX usaataka

HewrTo apyro

W3Bop: Oyjena unmeepumema 30pascmeenoe cucmema y Lpnoj F'opu, 2011, Tlogropuna, MuUHHCTapCcTBO 31paBiba,
YH/IIL, C30.

9.5. MIPABHU ITPOIIUCHU HA TTIOAPYUYJY 3IPABCTBEHE 3ALITUTE U
3APABCTBEHOI' OCUT'YPAILA Y IPHOJ I'OPA

Cuctem 3ApaBCTBEHE 3aITHUTE M 3JIpaBCTBEHOr ocurypama y LlpHoj ['opu ypehyje 3akoH o
3/paBCTBEHO] 3aIlITUTH U 3aKOH O 3/PaBCTBEHOM OCUTYypamy. THM CHCTEMCKHM 3aKOHHMa
rpahanuma Lpue ['ope ce 06e30elyyje mpaBo Ha 31paBCTBEHY 3aIITHTY U 3[]PaBCTBEHO OCUTYPALE.

3aKoH 0 3,[[paBCTBCHOj 3alTUTH TOAPA3yMEBA U OJHOCHU CC HA PCryJIMCALC CJ'IeI[ehI/IX ozlpen614:174

174 http://fzocqg.me/docs/18/zakon o zdravstvenoj zastiti 2015.pdf
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e 3apaBcTBEHa 3allITUTA MPEACTaBba CKYN Mepa U aKTUBHOCTH HAa OYYBamy, 3alITHUTH U
yHanpehewy 31paBiba, ClipeuaBamy U cy30ujamy 00JIeCTH U HOBpefa, MPaBOBPEMHOM
JeUeHhYy U peXaOWIUTalU]u;

e 3apaBcTBEHA 3alITUTA CE CIIPOBOJM Ha HaueJIMMa CBEOOYXBAaTHOCTH, KOHTUHYHPAHOCTH,
JOCTYMHOCTH W IEJOBUTOT TMPHUCTYNa y TWPHUMAPHO] 37PaBCTBEHOj 3alITUTH U
CIICIMjaJIM30BAHOT  TPHCTYINAa y  CICHHjATMCTHYKO-KOH3WINjapHO] U OOJIHUYKO]
3JIpaBCTBEHO] 3aIUTHUTH;

e 3apaBcTBEHA JEJIATHOCT CE€ OpPraHu3yje Ha NMPUMapHOM, CEKYHJApHOM M TepILUjapHOM
HUBOY 3[IpaBCTBEHE 3aILITUTE;

e [IpumapHa 3qpaBCTBEHA 3aITUTA j€ OCHOB CHCTEMa 3[JpaBCTBEHE 3aIITUTE U ITPBU HUBO Ha
KojeM TpahaHuH oOcCTBapyje 3ApaBCTBEHY 3allTUTy WM C€ YKJbydyje y IMpolec
OCTBapHBama 3[[PABCTBCHE 3AIITUTE HA IPYTHMM HUBOMMA, OCHM Y XUTHUM CIIy4ajeBHMa;

e Ha cekynnapHoM u TepliMjapHOM HHUBOY 3[paBCTBEHE 3allTuTe rpahanuma ce obezbehyje
CICIMjaJIN30BaHa M BUCOKOCIICIIUjATM30BaHA 31PAaBCTBEHE 3aIlTUTA, KOja Ce HE MOXKE
00e30e1TH Ha HUBOY IIPUMapHE 3paBCTBEHE 3aIITHUTE;

e 31paBCTBEHA 3alITUTA OPraHU3Yyje CE HAa CEKYHJApHOM U TEpLHjapHOM HHBOY, TaKO Ja
HAJOMNYykYje TMpPUMapHy 37paBCTBEHY 3alTUTy M TMpyka JOj OpPraHU30BaHy H
KOHTHHYHpaHy 1moMoh U MoapiiKy, yuerheM y eayKaiuju U 1aBambeM CTPYUYHUX CaBeTa,
yIIyTCTaBa, Mpenopyka W CTPpyyHUX HH(POpMalMja KaJpoBHUMa KOJU pajie Ha HHUOBY
MpUMapHE 3JPABCTBEHE 3aIITUTE O MPAKTHYHUM THUTAkBHMa W MPoOJIeMHMa KOjH Ce
jaBIbajy y mpyXamy MprUMapHe 3JpaBCTBEHE 3aIlTHUTE;

e Ha rtepuujapHOM HHUBOY 3IpaBCTBEHE 3aITHUTE OpraHU3yjeé Ce W CIPOBOJIM HAyIHO
UCTpaXUBAUKa M Hay4Ha JeaTHOCT;

e Hacraga 3a morpebe (pakynrera 31paBCTBEHOT yCMEpEHha OpraHu3yje ce Ha CBUM HIOBHMA
3apaBcTBeHe nenatHocTH y LipHoj opu;

OBuM 3akoHOM ce yTBphyje ma cy rpahanu Llpue I'ope, y ocTBapuBamy IpaBa 31paBCTBEHE
3aIlITUTE, MOTIYHO jeHAKU. 3aKOH ojpel)yje MpUOpUTETHE Mepe 3APaBCTBEHE 3alITHTE, TIPaBa U
TY’KHOCTH 3[JpaBCTBEHHX paJHUKA M CapaJHUKA, JTUICHIIE, lbUXOBO CTPYYHO OCIOCO0JbaBame U
ycaBpIlIaBame.

Jeman on riaBHUX M3BOpa 3a GUHAHCHPAHE MPEKE JaBHUX 3APAaBCTBEHUX YCTAHOBA Cy CPEICTBA
00aBEe3HOT 37PAaBCTBEHOT OCUTYPama Kao U CPEICTBA JI0AaTHOT 3]PaBCTBEHOT OCUTYpamba.
3aKOHOM O 3JIPaBCTBEHOM OCHTYpamy NeQHUHHINE ce MpaBo TIpaljaHa Ha OCTBapeme IMpaBa Ha
3/IpaBCTBEHY 3aITYTy U JPYTUX MpaBa U3 00aBE3HOT 3JPABCTBEHOT OCUTYypama Ha Hadeanma

00aBE3HOCTH, y3aJaMHOCTH U COJIMAAPHOCTH. 3aKOHOM je MpeaABHl)eHOo TMYHO yuerhe OCUTrypaHux
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JUIa y TPOIIKOBMMA Kopuilhema 3apaBcTBeHE 3amTure. Mehyrum, oHO je yrBpheHO Yy

CUMOOJIMYHUM U3HOCUMA U BEJIMKU OpOj OCUTYpaHHUX JIKIIa je ocinodoler Tor yuernrha.

3aKOHOM O 3/IpaBCTBEHOM OCHUTypamy JedrHUCaHA CY pellekha Yjy Cy OCHOBHU LIMJbEBH Ja:

Opranu3zanyja 3ApaBCTBEHOT OCUTYpama O0y/e MPerno3HaT/buBa, eprkacHa U GUHAHCH]CKH
cTabuiIHa,

Ocurypanuiuma npyku COIHjaJIHy CUTYPHOCT ¥ IPUMEPEHOCT Y KopuIlthewy Y CcTaBoM U
3aKOHOM IPOKJIAMOBAHHX IIPaBa,

O06e30enu €BUJICHIIN]Y O OCUTYpaHUIIMMA U OOBE3HMIMMA YIIJIaTe JOMPUHOCA,

00e30en1 3aKOHCKY OCHOBY 3a YCIIOCTaBJbak€¢ 00ABE3HOT 3JIPAaBCTBEHOT OCUTYpama U
JOOPOBOJEHOT 3/JPaBCTBEHOT OCUTYPaHbha,

[TpaBHUM ¥ GUBNYKUM JIMIIUMA - OOBE3HHIIMMA yIIATe JOMPUHOCA, JACHO OAPEIN BbUX0BA
mpaBa u o0aBese,

Omoryhu peanHo ycmocTaB/balbe YTOBOPHHUX OAHOCA M3Mel)y ocurypaHuka W J1aBajara

3ApPaBCTBCHUX YyCJIyra.

OctBapuBame TIpaBa M3 3/PAaBCTBEHOr OCUTypama W (UHAHCUPAE MPYKamka 3APAaBCTBEHUX

yenyra y Lpaoj ['opu 06e36ehyje ce npexo DoHa 3a 37paBCTBEHO ocurypame. DoH/T je jequHu

HOCHJIAI] 00aBE3HOT 3paBCTBEHOT ocurypama y Llpaoj ['opu. O6aBe3HO 31paBCTBEHO OCUTYPAHE

cC q)HHaHCI/Ipa U3 JOIIPUHOCA, MabUM JICJIOM U3 CpCaAcCTaBa 6yueTa, cpeacraBa aKnui3a KOje 6yI,I€T

Lipue 'ope ycTyna 3a huHaHCHparbe MpaBa U3 37PaBCTBEHOT OCUTypamba, JOHAIHja, CPEIICTaBa 110

KOHBEHIIMjaMa, U3 HaKHaJa ITeTa U Apyrux u3Bopa. OBUM 3aKOHOM Cy yTBpheHEe OCHOBUIIE U

CTOIIC OOIIPUHOCA, Ka0 U O6B€3HI/IHI/I miahama AOIIpHUHOCA.
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CDMHGHCMPCZH)@ cucmema 3@paecm@eHe sauimume

1. MOAEJIU ®PUHAHCUPAIBA 3IPABCTBEHE 3ALITUTE

Nmajyhu y Buay na 31paBCTBEHA 3alITUTA MPEICTaB/ba CACTaBHH €0 IEJIOKYITHOT APYIITBEHOT
JKUBOTA J]aHAC Ce MPHUaje BeTMKa BaXKHOCT OPTaHU3aIHji U (PMHAHCUPAY 3APABCTBEHE 3aIITHTE
Tj. KOJIMKO C€ CpeJICTBa M3/[Baja 3a MOTpede 3paBCTBEHOT CHCTEMa U Ha KOjU Ce HAYMH Ta UCTa
cpencTBa Kopucte. PHHAHCHPAE 3APABCTBEHE 3aLITUTE MTOAPa3yMeBa KOHTUHYHUPAHO U OJIPKHUBO
ob6e30eheme MOTpeOHMX CpelcTaBa U3 CBUX PACIIONOKHMBHX H3BOpa 0e3 003uMpa Ha HHXOBY
U3JI0’KEHOCT YTHLAjy Pa3HOBPCHUX (DAKTOpa MOJUTHYKE, EKOHOMCKE, TEXHHUYKE MU JAPYIITBCHE
npUpoe.

[Tojam ¢uHaHCHpame OJHOCH Ce HAa HAYMH HA KOjU CE€ HOBAI] MOOWJIMIIE M KAaKO C€ KOPUCTH.
DuHAHCHPAKE CE CACTOjU O] HajMame TPHU TIIaBHA HHCTpyMeHTa: "

1. Meroae ¢puHaHcupama — 00yxXBaTajy OMILTE MPUXOE, COLUJaTHO OCUTYpaHe, TPUBATHO
ocurypame, (UHAHCHUpame 3ajeAHHIe W ITulahame W3 corcTBeHor pjema. M30op jemne on
NPETXOAHO HaBeIEeHHX MeToja (MHAHCHpama ojapelyje! M3HOC cpeiacTaBa pacIoOIOKHBHX 32
3[paBCTBEHY 3aIUTHTY, KO KOHTPOJIUILIE pecypce, Kao U KO CHOCH (PMHAHCH]jCKHU TEPET.

2. Pacmopena cpencrasa oapelyje TeXHHUKY e(DHKACHOCT Y CTBapamy 3paBCTBCHUX UCXO0a
U Takolje yTMde Ha HUBO 3amTHUTE OJ (puHAHCHjCcKOT pu3nka. PUHAHCHjCKA CpPENCTBA MOTY Ce
pacropeiuTH y oHOCy Ha:l’

e Mepe 3apaBCTBEHE 3allITHTE: MPOMOIIMjA, TPEBEHIIM]a, OTKPHUBAIE, JICUCHE U
pexabuuranuja

e HuBoe 31paBcTBEHE 3allITUTE: TPUMApPHU, CEKYHIAPHU U TEPIUjapHU

e [luseeBe u npuopurere

e TpoIKoBe 37paBCTBEHE CIIyKOe: M1aTe, MaTepUjaTHU TPOILKOBH, OIpeMa

e Hauune u u3zBope ¢puHaHcupama: GoHI, OyyeT, JOHOPH U Jp.

3. Pammonanmu3zamyja mojpa3ymeBa IOCTyNak yHarpehema 3/1paBCTBEHE 3alTHTE ITyTEM
[IeHa, BpeMeHa YeKarma, KOMIIETEHTHOIINY MpysKaiala 3/paBCTBeHE yCIyre, MPaBoOM IallijeHTa
na Oupa Jiekapa, pacoaoXKHUBoLIhy KOMIUIEMEHTapHUX poda (JIEKOBU M XUPYPIIKU MaTepHja).
Hauun ¢punaHcupama 3paBCTBEHE 3alITUTE AUPEKTHO opelyyje 31paBCTBEHU KBaIUTET rpahana
U TO TIpeKo o0e30ehema nmpaBoBpeMeHe JOCTYITHOCTH 37PaBCTBEHUM yClyrama M jJeTHaKOCTH 3a
CBE OCHTYPAaHHKE y CBHM 37[paBCTBEHHUM IIpoOIIeypaMa. Y CKIIaay ca TUM, U3IBOJUIIO C€ HEKOJIHKO

Ha4dyuHa (I)I/IHaHCI/IpaH:a Ca HarjlaCKOM Ja HHu je,uaH MOACIa q)HHaHCI/IpaH)a 3ApaBCTBa HEC MOXKC Yy

15 Aranackoeuh, H., Onzpej, J., Uymanos, M., 2011, Mogenu pedopme (puHaHCHparma NMPUMapHE 3APAaBCTBEHE
3amrtute, Exonomcke meme, Op.1., c1p.85.
176 Muhosuh, I1., Muhosuh, W., 2013, 30pascmeenu cucmem, beorpan, EBporicku nenTap 3a Mup u passoj, crp. 30.
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HOTIYHOCTH OJATOBOPUTH CBHM 3aXTEBHUMa CaBPEMEHOT JpyITBa. M3 Tor pasiora, yak u pa3BujeHe
3eMJb€ TNpuOeraBajy KOMOWHAIMjU pa3nuuutux Mojena. CBe 3emibe — umanune EY 3a
buHaHCHpae 3paBCTBEHE 3aITUTE KOPUCTE JAOMPUHOC KA0 OCHOBHM MEXaHM3aM, YKJbyuyjyhu
JaBHO 3ApaBCTBEHO OCHUTypame (MOpe3u M JONPUHOCH 3a COLUjaJTHO OCUTYparbe), MPUBATHO
3IpaBCTBEHO OcCUTypame (MEAMIIMHCKHM TenHu padyH — medical savings accounts MSA) u
wahame IUPEKTHO U3 (CONICTBEHOT) 1jena.

IIpema ToMe cpezcTBa 32 QMHAHCHPAKLE 3PABCTBA MOTY ce 00e30eInTH Ha Bule HaunHa. '’

e Ilope3u OAHOCHO MPUXOA O] TOpe3a MpeAcTaBba U3BOp (PHHAHCHpamba HHU3a BIIAIHHUX
akTuBHOCTH. Cpe/icTBa MPUKYIJbEHA HAIIATOM ITOpe3a KOPUCTE ce 3a GUHAHCHpame 00pa3oBamba,
onbpane, nonuuuje, 3apasctea. Koju he ce 1e0 HOBIa MPUKYIIJHEHOT HAa TaKaB HAYUH YTPOILIUTH
Ha 37JpaBCTBO 3aBHCHU IPE CBETa OJ1 HAI[MOHAIHE TAKCE W CIIPEMHOCTH caMe JIpJKaBe Ja Taj HOBaIl
yCMEpH Ha 37paBCTBO a HE HA HEKU JAPYTH CEKTOP.

Hammonannu mnope3u cy riaBHU u3BOp (uHaHcupama 31apaBcTBa y ['pukoj, Iloseckoj,
[Mopryranuju, lllnanuju u Benukoj bpuranuju. Jleo mopeckor mpuxoja on IMpojaje AyBaHa,
Takole ce KopucTu 3a GUHAHCHpame 3paBCTBeHE 3amTuTe Y benruju n Benukoj bpuranuju.

e [IpuBatHO ocurypame 3aCHHUBA C€ Ha MPUHIUIY JOOPOBOJHHOCTH, OJHOCHO KOPHUCHHK
TO00pPOBOJEHO OJUTYYyje na i he KymuTH 3paBCTBEHO OCUTypame koje he ra obe3demutn y
cirydajy 6omectu. Ta BpcTa ocurypama 1mojipa3yMeBa CakyIbambe HOBIIA OJ] OHUX KOjU Ta IMajy U
xene J1a ce ocurypajy. [locroje MHOroOpojHE MPETHOCTH KOj€ TAKBO OCUTypame MpyxKa:

e [IpuBaTHUM OCcHTypameM ce MOOWJIHIY JOAAaTHA CPEICTBA
e Hennahamwe yckpahyje npyxame ycayra ra npema ToMe He IOCTOJU PU3MK n30erapama
iahama mopesa
e KopucHuimMa Ha pacrosiaramy CTOj€ pa3JIMuuTH MaKETH OCUTYypama Koje Oupajy y
CKJIaJly ca CBOjUM MHTEPECOBamEM 1 MOryhHOCTHMA
[IpuBaTHO oOcHUTypame IOYMBAa Ha KOHKYpEHIHUjU. KOHKYpPEeHTHOCT NpPHBATHOT OCUTypamba
YIJIaBHOM C€ 3aCHUBA Ha cenekyuju pusuxa. Ilpakca mokasyje aa Cy TPOIIKOBU 3paBCTBEHE
3aIITUTE YTIaBHOM TPEABUAMBHU jep je BehmHa OoyiecTH KOJI KOPHUCHUKA YTIIaBHOM XPOHUYHE
npupone. CmaTpa ce 1a Ha oko 5 10 10% ykymHe momynamuje, ojiasu uie o 70% yKymHHX
TPOIIKOBA y 3[JpaBCTBEHO] 3alITUTH. TO je HICTOBPEMEHO U CTUMYJIAHC IPUBATHUM OCUTypambUMa
Jla TPoJiajy OCUTypama camMoO 3JApaBUM JbyauMa. MehyTum, mTo je Mame J00pOoT pU3HKa Y
OCHUTYpamy, BUIIE je TPOIIKOBA, a CAMUM THUM U cTole cy Behe ma ra 3apaBu kiaujeHTH Hehe

kynoBati. CAJl je mobap mpumep 37paBCTBEHOI CHCTEMa KOjU C€ OCllaba MPBEHCTBEHO Ha

177 http://www.rfzo.rs
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MPUBATHO 3JIPABCTBEHO OCHUTypame. Y MHOTUM JIPYTHMM 3€MJbaMa IMPUBATHO 3PaBCTBEHO
OCUTYpPame KOET3UCTHpA ca IPYTrOM BPCTOM 3/IpaBCTBEHOT OCUTYpamba.

e dunaHCHpame 07 CTpaHEe JIOKATHE 3ajeIHUIE KapaKTEPUCTUYHO j€, YTIaBHOM, 33 3€MJbE
ca HHCKHMM NPUXOAMMA, KOje Ha Taj HauMH 00e30el)yjy OCHOBHY 3/paBCTBEHY 3alTHTY CBOM
CTaHOBHMILTBY MPEKO CHCTEMa MPUMAapHE 3JIPaBCTBEHE 3aITUTE W OonHHYKe Here. OCHOBHHU
HEJI0CTAaTaK TOT HauMHa (pMHAHCHpaka je OTPaHUYEHOCT KaJia je y muTamy 0be30eheme Behe cyme
HOBIIA.

e Ilnahame mupextHO u3 pena (out-of- pocket) omnocu ce Ha MOryhHOCT ma marujeHT
JTUPEKTHO, M3 COINCTBEHHX CpelcTaBa Iutaha [aBaolly 3ApaBCTBEHUX yciyra. Taj HauyuH
(UHaHCUpamka TUIHYAH je 32 3eMJbE Ca HUCKUM U CPEIBUM JJOXOJKOM M OCHOBHHU HETOB OOJIHK
je maptununanuja. [lpegHocTH TakBOr HauMHA (PMHAHCHUPAA CY:

- MoryhHocTt 06e30ehema 1o1aTHUX cpeicTaBa Koja ce TPOIe y JOKATHO] 3ajeAHHUIIH

- Cmameme KOPYIINje U CMAmbCeHhE ONIITUX TPOIIKOBA

- CMmameme HenmoTpeOHor Kopuithewa 3paBCTBEHUX YCIyra
OCHOBHH M3a30B OBOT' MOJIeJIa je KaKO 00e30€UTH Jia TalUjeHTH KOPHUCTE 3IPaBCTBEHE YCIIyre
KaJla Cy UM CTBapHO MOTPEOHE a y CHUTYyallUju Cy Jia HEMajy IOBOJFHO HOBIIA JIa UX TUIATE.
JupextHo minahame ycnyra je Hajuenthu Ha4YMH /1a ce TUIATH 3a 3IPAaBCTBEHE YCIyTe Y CBETY. Y
60% 3emasba ca npumamuma ucrog $1000 mo craHOBHUKY, puHaHCHpame U3 rena dnHu 40%
VKYIMHUX pacxoja oBe mpupojae. Hacynpor tome, camo 30% 3emarba ca BUCOKHM U CPEAHBUM
JIOXOTKOM 3aBHCE Y TOJIMKO] MEpH O] T€ BpCTe GUHAHCHPaAHa. Y OBOM CUCTEMY CUPOMAIITHU JbYIU
HHUCY Y MOT'YNHOCTH Jia T1aTe 3a CBOjy 3/IpaBCTBEHY 3aIITHTY.

e CommjanHo ocurypame. OOuUM cpelctaBa Koju ce Moke 00e30eIMTH OBUM MOJEIIOM je
YCIJIOBJbEH je MoryhHolhy cakymnsbaHa JOMpUHOCA OJ1 TIOCIOAaBaIla U OCUTYPAaHUX PaJIHUKA. 3a
pasNIMKy OJ1 MOPECKOr cHcTeMa TJe ce cpeacTBa 00e30el)yjy Ha MHIMpPEKTaH HauuH Kpo3 Mopese,
KOJ[ COLIMJaJTHOT OCUTYpama JbYIN JUPEeKTHO Maahajy cBoje ocurypame. OBaj Mozen ce MoKazao
Kao edukacaH camo y 3eMJbama ca BehoMm akTHBHOIINY y OPMAIHOM CEKTOpPY M Y KOMIIaHHjaMa
koje umajy 10 u Bumre 3anocnenux. ['ana, Hurepuja, Jaman, Jyxxna Kopeja, Tajsan, [lIBajiapcka,

Hemauka u ®@paHirycka umajy cucTeMe COLIMjaaHOr 3/IpaBCTBEHOT OCUTypamba.
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Tab6ena 9. ®unaHCcHpame 3APaBCTBEHE 3aITUTE

Bpcre/naynnn u u3Bopu puHAHCHpPaKka Ooum/neo
Pannuka/cimyx0eHunka
1.  OOGaBe3HO/OCHOBHO 37JPaBCTBEHO OCUTYPAaHE 3eMibOpaHUuKa

Ocraiy (COIMjaTHO YTPOKEHH)

2.  byyer [eo 3a 31paBCTBEHY 3alLITUTY
3. Takce Jeo 3a 31paBCTBEHO OCUTYpamE
4.  Panne opranmzarmje Jeo 3a 3paBCTBEHY 3aLUTUTY
5.  Vxa 3ajegnwumna Jeo 3a 31paBCTBEHyY 3alUTUTY
[TapTummmnanyja
6. Jluuna cpenctBa PTHIHIALH)
13 pena
ITo obumy:
IToTnyHO M KEMUMUYHO
7.  IlpuBatHO ocurypame o mawama:
NupuBuayanHo
[Topoanuno
I'pynHo
. . O0aBe3Ho
8.  VYjemumeHO y jelaH CUCTEM
JomyHcko/mogaTHoO
ObagBe3Ho
9. Menrano/KoOMOMHOBAHO J[Ba CUCTEMA
HomnyHcko

W3Bop: Muhoswuh, 1., Muhosuh, U., 2013, 30pascmeenu cucmem, beorpan, EBporicku nieHTap 3a Mup U pa3Boj, CTp.
31.

[Ipema noganuma OEL/I-a u3 2014. ronvHe €BUACHTHPAHO j€ CMambEHE jaBHE MOTPOILIHE U
nosehame NpUBaTHE MOTPOLIHE y (PMHAHCHpamYy 3APaBCTBEHUX yciyra. CKOpo TpU 4EeTBPTHHE
3/IpaBCTBEHE MOTPOIIBE (PUHAHCUPA C€ U3 JaBHUX M3BOpa (OYHET WM COLMjaTHO 3/PaBCTBEHO
OCHUTypam-e).

CHakaH pacT Mpe eKOHOMCKE KPH3€ PEe3yJITHpao je TMoBehameM MPOCEYHE jaBHE MOTPOIIHE y
3/IpaBCTBY M0 TOAUIIKHO) CTONH 0 ckopo 4%. Y 2010. rogunu, A01a34 10 3aCTOja y pacTy jaBHe
HNoTpolIke y 3apaBcTBY. Of Taga pacT je OMO Beoma CHOp, YeCTO Yy CKIaay ca YKYIHHUM
€KOHOMCKHM PacTOM.

Haxo je Koz nmpuBaTHE MOTPOIIKHE PETUCTPOBAH 3HATHO MamH pacT o1 2009. ronnHe, cMambewne je

HIIaK MambC H3PAKCHO. OnanaH;e (I)I/IHElHCI/IpaH:a nu3 6yueTa n COI_[I/IjaJ'IHO ocurypame Cy ouie
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HCMOCpCAHA MOCICANIIC CBCTCKC KPU3C, alli U (I)I/IHaHCI/IpaHJC AUPCKTHO M3 IICIIa TaKObC je

OEJIEKIIIO A,

Cnuka 27. IIpocedHa rojMiima CToMa pacta 3paBCTBEHUX TPOILIKOBA Per capita
2005 — 2013. (OELL)

4.5

3.5

25

1.5

0.5

duHaHCcHpame U3 Oyuera "U3 gena" IIpuBaTHO ocurypame

m2005-07 m2007-09 m2009-11 = 2011-13

W3Bop: www.oecd.org/health

duHaHCUpamke TUPEKTHO U3 Jlena je HacTaBuio pacT of 2011. ronuHe aau cMambeHOM CTOIOM,
HITO je Ouia mocjaeauia Mepa mTelkbe Y HeKUM 3eMJbama. Yuerihe oBor HauMHa (PMHAHCUPAba Y
Typckoj y nepuoay ox 1999. no 2013. cmameno je ca 40% Ha 22%, 0K je y MeKCUKY yIeo yimao
ca 55% na 45% y nepuonay ox 2003. no 2013. roausne.

[IpuBaTHO 34paBCTBEHO OCUTYpame YMHU 7% YKyIHE 3/1paBcTBeHE nortpoime y OELJI-y. 3a
onpehenn Opoj 3emMasba UMa caMO MapTUHANIHY yJIOTY a y HeKMMa MMa 3HaudajaH yjeo, Hip. y CAJ]
35%, Yuney 21%. Yuemhe je takohe uznan 10% y Cnosenuju, @pannyckoj, Upckoj, Kananu.
Jlox mpuBaTHO OCHUTypame OeNeXH IMaja y 37paBCTBEHO] MOTpouimu y nepuoay 2009-2011, y
HapeaHoM nepuoxay 1o 2013. Genexwu pact ox 3,2%.

[Ipema momanmma World Development Report 2015, y cBery ce oko 60% cpencraBa 3a
3/1paBCTBEHY MOTPOIIKY U3/Baja U3 Oyliera 1 00aBe3HOT 3PaBCTBEHOT OcUrypama a oko 40% u3

MPUBATHOT OCUTYpama (IUPEKTHO U3 1ena oko 19%).
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Tabena 10. 3npaBcTBEeHU TPOIIKOBH, jaBHU (%0 O] YKYITHUX 3/IpaBCTBEHUX TPOIIKOBA)

Caer 58,4%
B. bpuranuja  81,7%
CAZl 44,9%
Aycrpanuja 66,7%
Hemauxa 76,4%
[IIBencka 81,1%
Uranuja 78,2%
®paHIrycka 77,6%
Cpbuja 63,0%
Lpna 'opa 70,1%
buX 60,1%
XpBaTcka 86,1%
CrnoBenuja 72,7%

58,9%
80,5%
45,0%
67,6%
76,4%
81,4%
78,3%
77,7%
61,4%
67,5%
63,7%
87%

72,3%

59,9%
81,4%
45,9%
67,5%
76,4%
81,5%
78,9%
77,3%
62%

65,1%
67,7%
84,9%
74,3%

60,6%
83,2%
47,1%
68,4%
76,8%
81,5%
78,9%
77,5%
61,9%
59,5%
70,6%
85,7%
73,8%

60,5%
84,0%
47,4%
68%

76,7%
81,5%
78,9%
77,5%
61,9%
60,5%
70,9%
85,7%
74,2%

60,6%
83,4%
47,3%
68,7%
76,5%
81,7%
77,1%
77,3%
62,1%
60,6%
71,3%
78,6%
73,5%

60,0%
84,0%
47,0%
67,2%
76,7%
81,3%
77,3%
77,4%
61,2%
61,7%
71,2%
80,1%
71,5%

59,6%
83,5%
47,1%
66,6%
76,8%
81,5%
78%

77,5%
60,5%
57,3%
70,0%
80,0%
71,6%

HUzsop: http://data.worl dbank.org/indicator/SH.XPD.publ

W y Tom ey puHaHCHpama 31paBCTBEHE 3aIUTHTE IIOCTOjE PA3JIMKe O 3eMJbe JI0 3eMJbe. TaKko

HOp. y B. Bputanuju ¢punancupame 31paBcTBeHE 3amTuTe u3 Oynera usnocu 83,5%, y CAl-y 1aj

npoleHar yuemha y GpuHaHCHUpawy YKYIHUX 3{paBCTBEHUX TPOILKOBa U3HOCcH 47,1%.

duHaHCUpamke AUPEKTHO U3 lena ydyectByje ca 18,6% y yKymHMM CBETCKUM 3/IpaBCTBEHUM

TPOILIKOBUMA.

TaGena 11. ®unancupame TUpeKTHO U3 1iena (% o] yKyIHHUX 3/paBCTBEHUX TPOIIKOBA)

Caer 18,0% 18,0% 18,1% 175% 17,8%
B. bpuranuja 9,9% 10,0% 8,9% 8,7% 8,8%

CAIl 13,0% 13,0% 12,7% 122% 12,0%
Ayctpanuja 18,6% 18,0% 17,9% 18,1% 18,6%
Hemauka 13,7% 13,6% 13,3% 13,1% 13,1%
[IBencka 16,6% 16,5% 16,4% 16,4% 16,3%
Hranuja 18,6% 18,8% 18,5% 17,7% 17,5%
DpaHirycka 75% 73% 7,6% 75% 7,5%

Cpbwuja 329% 348% 35,1% 352% 36,4%
Lpua I'opa 29,9% 32,5% 34,9% 40,5% 39,5%
buX 39,9% 36,3% 32,3% 28,6% 28,3%
XpBarcka 13,4% 12,4% 14,5% 13,7% 13,8%
CroBenuja 11,6% 13,0% 11,9% 119% 12,2%

18,1% 18,4%
93%  9,0%

119% 11,9%
179% 18,7%
13,1% 13,0%
16,1% 16,5%
18,8% 18,8%
75%  7,5%

36,2% 37,1%
39,5% 38,3%
27,8% 27,8%
13,1% 12,4%
11,8% 11,9%

18,6%
9,3%

11,8%
19,1%
12,9%
16,3%
18,0%
7,4%

37,9%
42,7%
29,0%
12,5%
12,1%

U3eop: http://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.oopc.t0.zs
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2. MOJEJIM IIIARAIBA IABAJIALIA 3IPABCTBEHUX YCJYTA

Mogaen ruahama gaBaolMmMa 3ApaBCTBEHHX YyCiayra IMPEICTaB/ba BaKaH WHCTPYMEHT Y
MIPOMOBUCAkY Pa3BOja 3APAaBCTBEHOT CUCTEMa U OCTBApUBABY IMJHEBA 3PABCTBEHE MOJIUTHKE.
OH mpencraB/ba MEXaHHM3aM 3a TNPEHOIICHE CPElCTaBa O KYIIAa 3ApPaBCTBEHHX yCIyra Ha
IpYy’Kaola, T0K cucTeM Iiahama mpyxaolia yciyra npeicraBba MeTo/] iiiahama KOMOMHOBAH ca
CBUM CHCTEMHMa 3a TMOJPIIKY (CHUCTEM 3a YyIpaBbakbe HWHPOpMaIHjaMa, MEXaHU3MHU
OJITOBOPHOCTH KOju Tipate Metoj miahama). Haunn ruiahama 31paBcTBeHE yeiyre je o BETUKOT
3Hauaja jep yTh4Ye Kako Ha IOHAIamke JaBajialla THX yciayra Tako W Ha HHUBO M KBAJIHTET
3/IpaBCTBEHE 3AIITUTE, IITO YTHYE HA CKOHOMCKY €(pMKACHOCT CUCTEMA 3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE.
Monen ninahama 3Ha4M HAYMH Ha KOjU CE HOBAIl TUCTpUOyHpa o1 u3Bopa cpezacrasa (Biama, @30
WINA Jpyrd (UHAHCHUjEp KOjU TOCeIyje CpelCcTaBa 3a 3[PAaBCTBCHY 3allITUTY) Ha 3JPaBCTBCHE
ycraHoBe (OOJIHMIIE, JIOMOBE 3/IpaBjba W CJI.) WM HA WHIWBUAYyaJIHE TPOBajaepe (IOKTOPH,
MEIUIIMHCKE CECTpe U Ap.)
JlaHanima mpakca He MO3Haje YHMBEp3aJIHUM Mojeln Iuiahama JaBajiana 37paBCTBCHHX YCIyra
(mpoBajiepa). YriaBHOM JpxaBe KOMOUHY]Y [1Ba, I1a ¥ BUILIE MojieNa miahama, Y 3aBUCHOCTH O
KOHKPETHHUX yCJIOBa KOjU BJIaJajy y JaTOM CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE.
VYTIIaBHOM Y CBUM 3eMJbaMa IPEOBJIaIaBa MPOCIICKTUBHY MPUCTYI. Taj MpUCTyT Moapa3ymMeBa Jia
je maBaoIly yciyra 3a BeroB pajl yHarnpes oapelheH u mo3Hat o0uM yciiyra Kao ¥ cymMa HOBIIA KOjy
he mpumuTH 3a mpyxeHe yciyra. J[pyru mpucTyr, peTpOCHEeKTUBHU, MPUCYTaH je jeIUHO KOJ
mrahama amoTekapcke JIENATHOCTH, y TPXKUIIHUM CHCTEMHMa 3JIpaBCTBEHE 3alllTUTE, ¥
MIPUBATHUM OCUTYpPamkUMa U MOXJA Yy JAeJIaTHOCTAMA y KOJHUMa TIJIaTHIIAI] yCIyTa ke moehatu
JIOCTYIMHOCT yciyra ocurypanuiuma. HajjenHoctaBHUju 00nMK ruiahama 31paBCTBEHHUX YCIIyTa
jecte mayman. To je MpUCTYH MO KOjeM ce JaBaolly yCiayra OApea roAUIIHBI U3HOC HOBIA KOJUM
MOpa OCTBAPUTH IIJIaHUPaHU 00uM paja. TakaB HauuH M1ahama ce mpuMemyje y ciydajy Kaja je
je TJIaBHH IWJb TUIATHOIA 33JIP’KaBakbe TPOINKOBA 3/IPABCTBEHE 3aMITHTE Y OKBHPUMA FHETOBUX
pHUXo0/a.
Jlanac ce 3apaBCcTBeHE yciryre MOTy Tuiahatu Ha jefa of cienehux HayuHa:
1. Tlmahame myTem muiate
[Tnahame Mo 31paBCTBEHO] YCITY3H
[Tnahame Mo GOTHUYKOM JaHy

2
3
4. Tlnahame o ocHOBY yHarpen oapeheHor Oyiera
5. Tlnahame Mo oCHOBY KamuTaIyje

6

[Tnahame Mo ocHOBY ujarHOCTHYKHU cpoanHux rpyna (JCT)
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2.1. CUCTEM IIVIARABA TIYTEM IUIATE

Cucrem 1utahama myTeM IUIaTe OAHOCH Ce Ha MecevHO Iiahame jiekapa 1mo (GPUKCHOM U3HOCY KOje
j€ He3aBUCHO 01 Opoja maryjeHara 1 o0numa Mpy>KeHUX 3PaBCTBEHHUX yciyra. 3Ha4W, OCHOBHA
KapaKTepUCTUKa cucTema riahame myTeM 1iaTa je Aa mpuMama Jekapa He 3aBUCe HUTH 01 00nMa
IbUXOBOT paJia HUTHU O] OJ1 FheTOBOT KBAJMTETA. Y CKIIQAy ca THM JIEKAPH HUCY MOTUBUCAHHU HUTH
3aWHTEPECOBAaHM 3a MOOOJBIIAKE KBAIUTETA MpyXeHux yciayra. Ca apyre crpaHe, Taj CUCTEM
mahama moroayje u mojaBu kopymnuuje. Y Mahapckoj ¢y, Ha mpuMep, 0Baj MpoOJIeM MOKYIIaIn
na peie tako mrto cy Jexkapuma 2002. roaune nmosehanu miare (3a oko 50%), aiu TO caMo 1o
ceOu HUje TOBEJIO JI0 KEJLEHOT pe3yliTaTa jep ce mpobiieM KOpYIIHje Yy 3paBCTBY HE jaBJba CaMO
300T HUCKUX MpUMama, Beh u 300T Apyrux pasjiora, Ha mpuMep, 300r HEJAOCTaTKa MOTUBAIH]E,
HEJIOBOJHHOT MJIM HEaJeKBaTHOT 00pa30Bama, OJICYCTBA CBECTH O JIMYHO] OJITOBOPHOCTH
MeAUIIHCKOT 0co0Jba 1 ap. [lopen TuX HepocTaTaraka, OBaj CUCTEM UMa U ofipel)eHe PeTHOCTH.
Jenna on wUX je na oMoryhyje ycnemHny KOHTPOITy YKYITHUX 3paBCTBEHUX TPOIIKOBA a JIpyTa je
Jla Cy 3JIpaBCTBEHE YCIIyTe CBUMA jE€HAKO JIOCTYITHE, Makap (GopMalTHo.

OBaj cucreM Iiahama je 3aCTyNJbeH y BEJIUKOM Opojy 3eéMajba MU TO Ha CBMM HHMBOUMA
3JIpaBCTBEHE 3aIITUTE, KAKO Y JABHOM TaKO U Y IPUBATHOM ceKTOpy. [Ipurom, y HEKMM aprkaBama

OH ce KOMOMHY]je ca HeKHM JPYyruM HaYMHOM I1ahama, Ha pUMep ca CHCTEMOM KaIluTaluje.

2.2. IJIIARAIBE IO 3APABCTBEHOJ YCJ1Y3HN

[Tnahame o yciy3u npejcTasiba miaahame cBake MeIUIIMHCKE Tpoueaype nocedHo. Taj cuctem
wiahama (fee for service) je yriaaBHOM 3acTylUbeH y OOJHHYKO] HE3W. Y TPUMApHO]
3IpaBCTBEHO] 3alITHTH C€ KOPUCTH Yy OHUM 3eMJbama rjae BehmHa Jekapa WMa CTaTyc
camo3amnocieHux Jjuua. [lo3uTuBHE cTpaHe TOr cucrtemMa cy jgo0ap KBaJIMTET IMpYXeHe
3/IpaBCTBEHE ycayre U Beha MpUCTyNnayHOCT 3JpaBCTBEHO) 3alITUTH. OCHOBHH HEOCTATAK j€ IITO
OBaj HauMH Iahama MOBOAM MO MoBehama TPOIIKOBAa 3a 3/IpaBCTBEHY Hery. Jlekapu decto
npyxajy Behu Opoj yciayra Hero mrTo je MEAUIMHCKN MOTPEeOHO, UK Ce ONpPEesby]y 3a CKYIIbe
ycIyre 3aTo IITO Ha Taj HauuH ocTBapyjy Behe 3apane. [Topen Tora, oBaj cuctem miahama 3axTeBa
030MJbHY aIMUHHCTpAlMjy, ITO J0JATHO yBehaBa TpouikoBe 37paBcTBeHe 3amtute [la Ou ce
n30eriu TH HeJOCTally a UCKOPHUCTUJIE PEAHOCTH, 0Baj CUCTEM CE€ YeCTO KOMOMHYje ca HEKUM

JIpYTUM CUCTEMOM Iulahama.
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2.3. IIIARABE 110 BOJIHUYKOM JIAHY

OBaj HaumH 1uiahama 37PaBCTBEHUX ycCIyra je MPBEHCTBEHO Be3aH 3a OOJHUIE U HHUXOBE
ycnyre. [lo3uTuBHA cTpaHa TOr cCUCTeMa Cy BeoMa jeJHOCTaBHA U jeTUHA aJIMUHUCTpPAIIH]ja, Kao
u Beha mocehenoct mamnujentuma. HeraTuBHM €QeKTH Cy IITO C€ TUM CHCTEMOM MOTHBHIIY
OoJHHUIIE Ja MpUMajy LITO BUIIE MallMjeHaTa, ajli U J1a MEJUIIMHCKU HEONPaBIaHO MPOTyKaBajy
BUXOB OopaBak y OonHunu. Ha Taj HauuH nonasu A0 noBehama TPOUIKOBA 3paBCTBEHE 3aAIITUTE.
W3 nanpen HaBeleHUX pasziora, IpUMeHa OBOI cucTema Ilahama ce orpaHuyYaBa Ha TayHO

onpehene curyaruje

2.4. INIARAIBE 110 OCHOBY YHANIPEJ OJAPEBEHOI BYIIETA

OcHOBHa KapaKTepUCTHKa OBOI' HAUMH I1ahama je fa ce yHanpes yTBphyje Oyuer, 0THOCHO cyMa
HOBIIa KOjU MOJKE Jla C€ IUIaTH JlaBaolliMa 3/paBCTBEHUX yciyra. Y BEe3d ca OBUM HAuMHOM
iahama OCHOBHA JiIIeMa je J1a i he oHo mTo je mpeaBul)eHo OyeToM OAroBapaTu CTBAPHUM
TPOIIKOBHMA, OTHOCHO J1a JIi hie TH TPOIIKOBH OCTATH y TpaHHIIaMa IUIAaHUPAHOT OylieTa Win He.
OxroBop Ha OBO NMUTaHkE 3aBUCH OJ TOTA J1a JIM je Y NuTawmy GUKCHU miu (raexcubunan Oyiier.
Kon ¢ukcHor Oynera, mpykaomu yciayra cy y MOTITyHOCTH OJITOBOPHHU KaKo 3a 'yOUTKE TakKo U 3a
nobutke. Kon prnexcnbnnanx Oyera mpexopadere TPOIIKOBa ce Yak v He caHKiuonuiie. [lopex
OBHUX BpcTa OyleTa, pa3iuKyjy ce U IJI00adHM U CeKTOpcku Oyuer. I'nobannum OyiieTom ce
IUTAaHUPAJy TPOLIKOBH 3a IIEJIOKYITHY 3/IpaBCTBEHY 3aITUTY, JIOK CE CEKTOPCKU OyueTH oapelyjy
3a [0jeIMHE JIeJIOBE 3/IPaBCTBEHOI CUCTEMa (HITp. OOJIHMYKA Hera, JIEKOBHU U CI1.).

YV Hemaukoj ce, Ha npuMep, 3a miahame O0THUIIAMA TPUMERYje cucteM (piieKcuOmIHNX Oyiera.
To 3Haum ga ce 3a cBaky OoyiHMILYy yHampen oapehyje Oyuer, ma yKoJIMKo OOJTHUIA TTPEeKOpadn
Oyuer oHJa OHa J00Mja HaI0KHAAY 3a TO IPEKOpayehe Ha OCHOBY BapHjaOMIIHUX TPOILIKOBA KOJU
ce onpehyjy mo cuctemy IWjarHOCTHYKH CPOJHUX rpyna (anmu u3 Oyyera MoOry JOOUTH
MakcuMaTHO 35% o/ TUX TPOIIKOBA KOj€ CYy MPEeMAIlIiIN ), IITO OOJHHUIIE MOTUBHIIIE 1a TIPEAY3MY
cBe MOTpeOHO aa Ou ce KpeTaje y OKBHpY Oyuera.

WNnaue, y ®PpaHIryckoj je mMpBOOMTHO yBEAeH 4HMCT Oypercku cucreMm Iahamwa 3a OonHuie
(1998-1999), o xome je Omito mpeaBuleHo J1a Cy JeKapH KOju Cy IpeMalIiin OyiieT o0aBe3Hu aa
HAJOKHAJIE Ty Pa3lHKy, AOK y ClIy4ajy na OyyeT HHje JOCTUTHYT JIeKapu Cy MOTJIM JOOUTH
Jmomatke Ha 3apany. WMmak, mpomuc Koju je To mpeaBuhao obopeH je mpen BpxoBHUM cymom
OpaHnirycke, y3 00pasioxeme /1a je CynpoTaH YCTaBy jep cTBapa yCIOBE 3a HejeTHaKOCT, J1a je
HEeTUYKH M J]a MOTHUBHIIE JieKape Ja MPEenucyjy Mame JIeKOBa HEro IITO j€ TO MEIUIMHCKH

noTpeOHO 1 onpaBaaHo. M y ToM ciydajy OoJIHHIIE Cy MOTUBHCAHE Jia BPIIIE 0/1a0up MalujeHara
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TaKo Ja MPUMajy OHE IMallijeHTe YHjU Cy TPOIIKOBH JICUeHha MabH, jep Ha Taj HAYMH HE PU3UKY]Y
Jla Ipexopayve OyleT, OAHOCHO MOTY M 3apaJIuTH aKo HarpaBe YIITEAE Y OJHOCY Ha MpenBul)eHu
oyier. Cem Tora, Moryhe je u mpemelnTame namujeHaTa u3 jeJHe OOIHUIEe y ApYry, ajld HE U3
MEIUIIMHCKH ONpaBIaHuX pas3iora, Beh 1a Ou ce TPOIIKOBU OOJIHUIA YKIIOMHIHN Y MpenBul)eHu
Oyuer. CBe Hampea HaBEJCHO NPEACTaB/ba HETaTUBHE CTpaHe Tor cuctema rahama. [lo3utuBae
nocjeaulle OBOr HauuHa mahama cy Te Ja He 3aXTeBa KOMIUIMKOBAaHY aJIMHHHCTPALIU]y Ia TO

nojeTUbYje TPOITKOBE 3a 3JJPABCTBEHY 3aITHUTY.

2.5. INTARAIBE 110 OCHOBY KAIIUTAIIUMJE

[Ipema cumcreMy KamurTanuje Jiekapu ce Ioiahajy Ha OCHOBY Opoja mamMjeHata KojuMma
npyxajy 3apaBcTBeHe yciyre. OBaj cUCTEM ce TOTOBO HCKJbYYHMBO KOPHUCTH Y MPUMAapHO]
3JIpaBCTBEHO] 3alITHTH, OJHOCHO 3a Tuiahame Jiekapa OMIITe MEIUIMHE, Tj. TOPOJIUIHUX JIeKapa.
Kamnramnuja, kao oonuk miahama, nomume ce jomr y Il Beky mpe HOBe epe, y Kunu, tre je
nekapuma uciutahuBaHa HakHajaa y (uUKcHUM m3HocuMa. U y cpemmoBekoBHO] EHrneckoj cy
IIOCTOjaJIM U3BEUITAjU O HcIaTama (pukcHUX cyma jiekapuma. Y XIX Beky, y 6uorpaduju Mapka
TBena, nomume ce aa je y CAJ/l-y nekapy ucruiahena ¢pukcHa cyma 3a MOpOAUYHY 37]PaBCTBEHY
samrtuty. Kanuranuja, kao Bua miahama npumapHe U CeKyHAapHE 37PaBCTBEHE 3aIlTHTE, JaHAC
ce mpuMemYyje Y 3eMajbaMa y KOjuMa ce 3JIpaBCTBEHO OCUTYypame (PMHaHCHpa U3 OylieTa, JaKie, y
IpkaBaMa Koje ImpuxBarajy beBepuiioB Mojen 3apaBcTBEHOr ocurypamwa (Hmp. Benuka
bpuranuja, Wranuja, Illmanuja) u y 3emsbama y OKpyxemwy (XpBarckoj, CioBeHUju u
MakennoHuj1) ca pa3muuuTUM MOJATUTETHMA.

Kanuranmja no nepunumju npeacTaBba MeTo1 Iiahama 3paBCTBEHE 3aIITUTE Y KOME j€ JIEKapy
WM MHCTUTYIWjU TlaheHa (UKCHA KOJIMYMHA HOBIIA 32 CBAKOT KOPUCHHKA, 0e3 003upa Ha Opoj
WIM TIPUPOJY yciayra Koje cy Toj ocoOu mpykeHe y ojpel)eHOM BpPEMEHCKOM pOKYy WM je
KOpUT'OBaHa OJHOCHO IOBE3aHa Yy OJHOCY Ha IOJI, TOAMHE, XPOHWYHE OOJECTH U COLMjATHU
craryc.!’®

N3HoC HOBIIA KOjU ce 00e30el)yje je yHanpen nedUHUCAH U HE 3aBUCH O] TOTa KOje Cy yCIyre y
TOM BPEMEHCKOM Iepuoay mpyskeHe. M3Hoc kamuTanuje ce oxpelhyje y oJHOCY Ha O4YEeKHBaHE
TPOIIKOBE TpyKama 3/paBcTBeHe 3amTuTe. Koa Tor HaunHa ruiahama Jekap IojefnHal Win
3[paBCTBEHA yCTAaHOBAa CHOCE 3Ha4ajaH PU3WK, OJHOCHO caMa 3/IpaBCTBEHa YCTaHOBA HA HEKH
Ha4YWH TI0CTaje MaJIO 3/[PaBCTBEHO ocUTypame. Hekn mojenuunm he mocratu 030MJbHO OOJIECHU U

Tpebahe UM Jieuere Koje KOIITa MHOTO BHILIE HETO ILTO je M3HOC YTBpPhEH KaluTalujom, 3ay3Bpar

178 http://www.sindikatzdravstva.org.rs/files/kapitacija.pdf
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npyru Hehe 6utu GonecHu u Hehe UM TpeGaTu HUjeaHaA 3apaBcTBeHa yciyra. Kon kamuranuje
MOCTOj€ TPU BapHjaHTe Mojiena rmiahama:

1. Cge ycnyre ce miiahajy KanmuTamnujoM

2. Jleo meHe cBake yciyre ce aha Kpo3 HakHaIy Koja ce ojipelyje KaluTainjoM, a Aeo IeHe

CBake yciyre ce riaha HakHaJ oM 3a yCIyTy
3. Hajsehu neo ycmyra ce mimaha kamuranujom, aau ce HEKE OJ HUX, YHje MPYKAME Ce
nmoceOHO cTuMynuine (IpeBEeHTHUBHE yciyre) tahajy moceOHo

[IpennocTn KamuTanyje ce Orienajy y peiaaTHBHO JIAKO] JOCTYIHOCTH JIeKapa ITalfjeHTHMA,
Oynyhu na cy nekapum MOTHBHCAaHH Ja jiede mTo Behu Opoj muna. Mehyrum, TakBa cutyanuja
MOYKE€ HETaTHBHO JIa C€ OJ[pa3d Ha KBAIMTET MPYXKEHHUX yCIyra, Ia je OBJe KJbYYHO MPABHIHO
MPEIBUIETH yCIyre Koje ce yoOuuajeHo Mpyskajy manujeHTuMa oapeheHnx pu3udHux rpymna, jep
ce mpema ToMe ojapehyje u3Hoc koju ce miuaha mo manujeHty. Jpyrum peunma, HEONMXOAHO je
00pO OJIPETUTH TMALMjEeHTOB MPO(dWII, Ha IPUMEp, IPeMa CTApOCTH WM TpeMa Moy, 1a npema
TOME MPHUJIAroIUTH Iiahame jep ce caMo TaKo MOJKE TapaHTOBATH KBAJUTETHA YCIIyra U jeJJHaKa
JOCTYITHOCT JIeKapa MalujeHTHMa. TuMe ce M JieKapu y MpHUMapHOj 3APaBCTBEHO] 3alITHUTH
aJIeKBaTHO MOTHBHUIIY Ja Jieye mTo Behu Opoj manujeHara, ymecTo Aa ux mpociel)yjy Ha aabe
Jederme OONHMIIAMA WM JIeKapuMa CHeNHjauCTHMa, Yak W KaJa TO HHUje METUIMHCKU
HEOITXOIHO.
[Tnahame Mo ocHOBY KamuTaluje ce, Takole, uecTo KOMOUHYje ca JpyruM cucteMuma Iahama.
HckycTBO pa3IMuuTHX 3eMajba MOoKa3yje Aa je Haj0oJbu HauuH Iutahama MpuMapHe 3/1paBCTBEHE
3aIITHTE 3aIIPaBO MEIMIOBUTH MOJIET 1 KOMOMHOBAH-€ KaluTaIyje ca riahameM HakHaJE 32 yCIyTy
y3 TPaBUJIHO KOMOMHOBAaWE pA3IMUUTHX e€JleMeHaTa Koju Tpeba aa o0e30ene MpaBUIIHO
CTUMYJIMCabE JaBaolia 3JJpaBCTBEHUX YCIIyra Kako 61 06e30e1nim 3paBCTBEHY YCIyry HE camo
Ha HajpallMOHaTHUjH, Behy Ha HajKBAJIMTETHH)U HAauMH. Tako, Ha mpumep, y lllnanuju nexapu
omnuITe MeauluHe (MOPOAUYHM JieKapu) NMpuMajy (UKCHY IJary, Aakie miahajy ce mo cucremy
nJaTa, ajau 100ujajy U 1oJaTak Koju ce oOpauyHaBa 1o OCHOBY KamuTaruje. M3Hoc kanuraiuje
HHUje (UKCHO ojpeleH HUTH je oapeheH y jeTMHCTBEHOM M3HOCY 3a IeTy 3eMJbY, Oyayhu n1a je 1eo
3/IpaBCTBEHU CHUCTeM YypeheH Ha pernoHaaHOM HUBOY. TayHM HW3HOC KamlMTalyje y CBAaKoj
NPOBUHIIMJY 3aBUCH OJ1 pa3IMYUTUX YMHUIIALA, HA IPUMEP, 01 CTAPOCTH MallMjeHTa, OJ] IPOLEHTa
nomnyJaiuje crapuje ox 65 roarHa y T0j MPOBUHIIU]H, UT/I.
OBaj cucrem miuahama 3a 3/[paBCTBEHE yciayre ce npuMemyje, Ha npumep, y benruju. Mehyrum,
youeHe cy 310ymnorpede y norneny ¢akrypucama Behux pauyHu, a cBe y Lujby OcTBapema Beher
npodurta. 36or tora je y benruju 1990. ronune 3amouera pedopma cUCTEMa 3/IPaBCTBEHOT

ocurypama Koja je o0yxBaTuia U MUTame miahama JeKapa U 3[paBCTBEHUX yCTaHOBA.
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Pa3Bujene 3anagHe 3eMibe yBeJE Cy KalUTaIMjy Kao Mojen tiahama y IpuMapHO]j 37JpaBCTBEHO]
3alITUTH YIJIABHOM J1a OM YCIIOCTaBHJIE MEXaHHM3aM KOHTpOJIE TPOIIKOBA y CUTYyallljaMa Kajia Cy
riahama npema yciryraMma u3MHIiaia KOHTpoId. FICKycTBa THX 3eMaba M0Ka3yjy Jia Cy TPOIIKOBU
npyKama MpUMapHe 3/paBCTBEHE 3alITHTE 3HATHO CHW)KECHHW YIIPABO 3axXBalbyjyhu NpuUMEHH
KaluTalyje Kao JOMUHAHTHOT HadynHa Tutahama. Kanuranuja, y THM ciiydajeBUMa, MPEACTaBIba
WHCTPYMEHT CMamhemha TPOIIKOBa Kpo3 00e30ehuBame cTuMmynaiuje qaBaoruma 31paBCTBEHUX
yciyra Jia pyXkajy yciayre Ha mTo epukacHuju HauuH. [locToju u3pazura 3a0pUHYTOCT MHOTHX
3eMasba J1a Iahame KamuTanydjoM Hajuenrhe HuUje MmoBe3aHo 3a 00e30ehuBameM KBAIUTETHHUX
3IpaBCTBEHUX yCiIyra. 300r Tora MHOTE 3€MJbE YBOJE Pa3JIMYUTE HHIUKATOpPE MOMONY KOjux
MOKYIIIaBajy Ja M Ha JAPYTH HAuMH BPEIHY]y 3[paBCTBEHE YCIyTre KOje ce MpyXkajy y NpUMapHO]
3JIpaBCTBEHO] 3AIITHTU. JeaH OJ1 HajKOMIUIMKOBAHHJUX CHCTEMa MHIUKATOpa Ce MPUMEHYje Y
Benukoj bpuranuju.

[IpenrocT Tor HaumHa iahama ofpakaBa ce y HEMOTYNHOCTH IpeKopadyema OyLIeTCKUX
cpeacraBa. Cimaboct Tor mMozena miahama jecTe y TOMe IITO HE TPaBU pasil UKy u3Mely oHUX
KOjUX pajzie 0oJbe, BUIIC U KBAJIUTETHHUjE. JeIHOCTABHH]E PEUCHO, aKO jellaH JieKap mperjiena y
npoceky naHeBHo 10, a apyru nekap mperiena 70 marujeHata, HE IOCTOjU MEXaHU3aM 3a
HarpaljuBamke OHOT KOjU 0OJbe paau y OIHOCY Ha japyror, jep he ob0a yekapa modutu

3arapaHTOBaHy 3apajy.

2.5.1. KAIIHTAIIHJA ¥ PEI1IYB/IUIIH CPBUJU

[Tpornec yBohema kanuTaiuje, kao Mojena rniahama y 34paBCTBEHO] 3alITUTH, HHje 3a00UII1a0 HU
CpOujy. 3a pa3nuky o pa3BUjeHHJUX 3eMalba KOj€ KamuTallijy KOpUCTe Kako OW Tpelnuie ca
JemHOT Ha Jpyru cucteM Iutahama mpema pesynraruma, y Cpouju je kanuramnuja Tpebana na
o0e30enu mpenasak ca Mojena Iulahama - mpeMa KamaluTeTHMMa, Ha Mojen Iuiahama npema
yuuHKy. JloTaaimmsy HauuH miiahama yriaaBHOM MpejcTaBiba Miahame 3aKyrna Kanaurera, Tako
Ja je yBohemweM kanuTanuje Tpedano omoryhutu niahame 31paBCTBEHUX ycayra Ha 6a3u Opoja
OTIpeNIeJbeHNX JINIA, OJHOCHO ITahame Mo YyUYWHKH, Kao Ha Mmpumep, miahama CTOMaTOIONIKUX
yciyra, ycayra 3aBojia 3a JaBHO 3/1paBJjbe U ClI.

[Ipumena xanutauuja y 31apaBctBy PemyOmuke CpOuje mnpenBubeHa je myreMm mpojekara
MunucraperBa 31paBiba PenyOnuke CpOuje um EBporicke VYuuje - "l[lonmpmika npumeHH
KanuTalyje y npuMapHoj 3apaBcTBeHoj 3amtutu y Cpouju". Ilpojexar je punancupana EBporncka
VYHuja u 006yxBaTtao je 25 momona 3apaBiba y CpOuju. AKTUBHOCTH Ha TPOJEKTY 3arovene ¢y y
centeMOpy 2007. roguHe, a caMm npojekar je 3aBpiueH kpajem 2010. ronune.

VYBohewe kanuTalyje kao HaYMHa (PMHAHCUPamba 3APaBCTBEHE 3aIUTUTE TPeOaIo je J1a ToBee J10:
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1. KpanureTHuje W palyioHaIHUje 3PaBCTBEHE 3allTHTE, OJHOCHO Ja ce ca obe3dehenum
CpeACTBHMMA MPYKU KBAUIUTETHHjAa M OOMMHUja 3/IpaBCTBEHA 3aIITHTA;
2. Peannor mpahema M (MHAHCHpama TPOIIKOBA 3PABCTBEHE 3aIITUTE M CIIpEeYaBama J1a
YCTaHOBE TIpaBe T'YOUTKE MpYy>kajyhu 60Jb1 KBATUTET U Behrt 0OMM 3/IpaBCTBEHHUX YCIIYTa;
3. Jemnako JOCTYIHY 3paBCTBEHY 3aIITUTY 332 OCUTYpaHUKE, Kao U
4. KsamuTeTHE 3/paBCTBEHE 3aIITHTE KOja IMOApa3yMeBa Ha0aBKy OINpeMe 3a MPHUMapHY
JIMjarHOCTUKY, €IyKOBaHU 1 00y4eHH KaJap, afieKBaTaH IPOCTOp U CII.
YBoheme KanuTalyje 3aXTeBaJlo j€ U UCITYHhEHhE 0OJIpeheHNX peaycioBa KOju Cy Moipa3yMeBain
cieaehe aktuBHOCTH MuHuKcTapceTBa 31paiba PC, Perrybinmnukor GpoHaa 31paBCcTBEHOT OCUTYpamba
u MHcTHTYyTA 32 jaBHO 31IpaBJbe:
e JloneceH je llpaBuIHMK O HOMEHKJIATYpH 3IPAaBCTBEHHX yCIyra Ha MPUMapHOM HUBOY
3/IpaBCTBEHE 3aILTHTE,
e JloHECeH je IEHOBHUK yCIIyTra M HOBH HAUMH M3BEIITaBama JJoMoBa 3/1paBiba 0 MPy>KEHUM
ycayrama OCHTypaHHWIIMMa KOju Ipyka MoryhHocT jacHujer npahema mogaraka Koju ce
THYy U3a0paHuX JIeKapa, Kao U OCUTypaHUKa KOjuMa je MpyKeHa MojeAMHavHa yCIyra.
[Tpumena kanuranuje y Cpouju je 3aMHIIIbEHA Kao MexaHu3aM Iu1ahama rje n3abpaHu Jiekap Koju
paau y npuMapHO]j 3/[paBCTBEHO] 3aIITHTH A00M]ja €0 MyiaTe Ha OCHOBY PaIHOT YYMHKA, a HE Kao
MexaHu3aM 3a o0e30ehuBame cpencraBa 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBH 3a TpYyKamke HpPHUMapHE
3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE MO IJIaBU KOPUCHHUKA.
Ca mpaBHOT acriekTa, YTOBOpOM, y CKiIaay ca uiaHoM 181. 3akoHa o 3IpaBCTBEHOM OCUTypamby
("Cnyx6enu rmacauk PC", 6p. 107/2005, 109/2005 (ucmp.), u 57/2011) yrBphenu cy cnenehu
HaynHU Tu1ahama 3/1paBcTBeHHX yciyra: 1) mahame 1o jeTHOM ONpeesbeHOM OCUTYPAHOM JIUILY
(kanuranuja); 2) miaahame 1Mo ciyyajy, 0AHOCHO MO €MU30/1 00JecTH WM MoBpeae; 3) miahame
10 1IeHaMa MojeAMHAYHUX 3JPaBCTBEHUX yciyra; 4) OTKYIIOM IIJIaHa pajia JaBaJialia 3/{paBCTBEHUX
yciyra; 5) miahame 1Mo AUjarHOCTUYKHM CPOJHUM TpyriaMa 00JIeCTH U TIOBpea; 6) Apyru HAaUUHU
yrBpheH yroBopom. Jlakie, kanuTanuja je npeasuheHa kao jeaan o HauMHa riaahama.
P330 je pa3Buo mMohaH MH(POPMALMOHM CHCTEM Kao MpPHUIIPEMYy 3a yBoheme KamuTaiuje u
YCIIOCTaBUO CHUCTEM EJEeKTPOHCKe (hakType 3a TpYyKEHEe yciayre ca CBUM MpYXKaoluma
3npaBcTBeHNX ycayra. Onx 1. janyapa 2009. rogune, P330 cakymba mH(bOpMaIumje o CBakoj
3JIpaBCTBEHO] yciay3H (mpeko 10 MuimoHa MeceuHo) yKibyuyjyhu u HHpopMalyje o T0KTopy KOoju
UX MpHKa3yje, BpeMEHY U MECTYy, KOPUCHUKY M BPCTH yciyre. Tu moJaiu npeicTaBibajy OCHOBY
3a Mepeme U nopeheme yunnka ekapa y Cpouju.
On 1. jamyapa 2010. mmata 3amocieHHX y 3APaBCTBY CacTOjU €€ O JBa jena: (PUKCHOT U

BapujabuiaHOr aena y npomnopuuju ox 70% mpema 30%. dukcHu A€o maaTe yKJbydyje CBe
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KJIacu(uKanyje Ha OCHOBY IUIATHUX pa3peia, 0K BapHjaOWIIHU 10 3aBHCH O] MEpe U3BpLICHA
ycayra OJJHOCHO YYMHKA. YUMHAK Cce MpOoIekyje Ha OCHOBY YETUPU KaTErOpHje: perucrpanmyje,
palMoHATHOCTH, e(HUKAacCHOCTH U TMpeBeHTHMBa. Kareropuja perucrpamnuja 3Ha4d Opoj
PETUCTPOBAHUX MAlMjeHaTa KOje UMa CBaKH W3a0paHHu JieKap (0BO MPAKTHYHO 3HAYH Ja OM CBaKH
JIeKap 3a CBaKOT OIPEeJIeJbeHOT MAlMjeHTa, Y 3aBUCHOCTH OJ1 FheTOBE CTapOCTH, 100HMjao oapeheHu
0poj 60/10Ba); KaTeropuja palMOHAIHOCT MIPEACTaBIba IPOCCYHY BPEAHOCT MPOIHCAHHUX pelernaTa
3a JIEKOBE 110 OCUTYPAaHUKY; KaTeropuja e(huKacHOCT yKJby4dyje Opoj mocera maiyjeHara y TOKy
pamHOT BpeMeHa M KaTeropuja mpeBeHTHBa 00yxBara Opoj MPEBEHTUBHUX yCIyra y OJHOCY Ha
yKymaH 0poj mperieaa.

CBaka kareropvja MOK€ Ja yKJbY4YHM BHUIIE TOKa3aTresba Ha OCHOBY KOjux he ydmHak OWUTH
onewuBad. CBaku oj1 THX elleMeHara yrunahe Ha BapujaOWIIHK J1€0 3apaje y cieneheM omaHoCy:
peructpauuja - 40%, pamumonantoct - 20 % edukacnoct - 10% u npesentusa - 30%. Kibyduno
nutamke je 1a P330 Huje xeneo ga ycrmocTaBu OWIIO KOja OrpaHHWYCHa WIH CTaHIAple TOKOM
poleHkUBamka Beh je T03BOINO Aa TO JIEKapy YYUHE CaMH. Y YHHAK JieKapa 10 KaTeropujama je, y
cTBapu, mMehyco6HO mopehemwe nekapa. Ilpema ToMe, YKONIHMKO JieKapu y CBaKoj KaTeropuju
nocturny Behu yumHak, pasiukoBahe ce oj mpoceka y mopehemy ca CBUM JieKapuMa y Toj
kareropuju. Cyma rmojespbeHa Mo Kareropujama y OCHOBH j€ 3a padyyHame BapHjaOMIIHOT el
nnare. 17

V u3Bemtajy Arenuuje 3a 6op0y npotus kopyniuje Pemydmauke Cpouje HaBeneHo je cinenehe: Ox
HEJIaBHO je Ha CHAa3M CUCTEM ,,KallUTallije ‘Koju HUr e Huje nojoxuo ucnut y EY. OBakas cucrem
HarpahuBama yHEO je J0JIaTHO HE3aJ0BOJHCTBO Mel)y 3/[paBCTBEHE paJHHUKE, jep HE CTUMYJIHUIIE
KBJIMTET, @ HEMa HH JeJIHOT MHAMKATOpa KOju OM Ty OMO y3eT Kao OCHOB 3a HarpahuBame (Ha
npuUMep, He Mepe ce o0pu pe3yiTaTH y jedyewy, Beh ce camo y3uma y 003up Opoj nanujeHata u
Opoj mperiena - APyruM peunma, YCTOIMUYEH je cucTeM HarpahuBama y KojeM ce CTUMYJIULIE J1a
JIeKap uMa ITo O0JIecHU]jer malijeHTa, 1a OH JI0JIa3H IITO Yelhe, ITO je Y MOTIIYHO] CYTPOTHOCTH
ca eTUYKUM HOpMaMa CTpyKe). AIMUHUCTpalllja je Ha CBOJEBPCTaH HAYUH ,,caXpaHWiIa’ CTpy4He
CTaHJap/e Y 3[PaBCTBY, jep, YKOIUKO JKEJIH BHIIE J1a 3apajiH, JIeKap y Ap>KaBHO] yCTAaHOBH MoOpa

Jia ce ,,0rpemu™ 0 CTPYKY H [a YYMHHM CBE [a MY TalujeHT mro yenrhe gomnasu. &

179 http://www.crnps.org.rs
180 Arennmja 3a GopOy mnportus kopymumje Peny6muxe Cp6uje, 2103, Bepuguxayuja pusuxa u3 nianoea
UHMespuUmema u AHAIU3a YCHeWHOCTU camonpoyere opeana jasue eracmu - Cucmem 3opascmaa, beorpan, ctp. 9.
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2.5.2. KAIIHTAIIHJA Y [IPHOJ I OPH

[Tnahame mo MeToAw KamuTaluje MpeACcTaBba yiulahuBame (UKCHE CBOTE HOBIA IO jEAHOM
OTpeNIeJbeHOM TalnjeHTy 3a oapeheHu BpemeHcku nepuona (1 roamHa) Koja ce Jjiekapy rutaha
YHAIIpe]l 3a yCIIyre U3 Mporpama 3/ipaBCTBEHE 3allITUTE YyrOBOPEHE Ha TeMeJby yroBopa ca @oHom
3a 3/IpaBCTBEHO OCHTypame. BucuHa kanmuTaunyje je y mpaBmily nudepeHiupaHa ¢ 003upomM Ha
CTapOCT U TOJI OIIpe/IeJbeHUX JUIa, a Hajuenthe u ¢ 003MpoM Ha 3[IpaBCTBEHO cTame. Kamuramuja
j€ HajupHKJIaJHHM]a 32 (PUHAHCHpAkE JIeKapa W HBHUXOBHX THMOBA Yy NMPUMAapHO] 3IPaBCTBEHO]
3amTUTU (M3a0paHu Jiekap). Y U3HOC KalmuTaliije MOTy OUTH YKJbydeHe 1 JJA00paTOPH]CKE yCIIyTe,
nexyperBa, utA. Kamuramumja ce oOnyHo komMOuHyje W ca muahameM 1O yciyrama Hiu
naymmango, 8!
[{upeBu HOBOT MoJiena 1iahama nmpuMapHe 3apaBcTBeHe 3amrTute (kanutanuje) y LpHoj [opu
cy:

e Vuanpeheme epukacHOCTH PUHAHCHpaAEHA IPUMAPHE 3IPABCTBEHE 3AILTHTE

e Vuampeheme KBamuTETa 3PABCTBEHUX YCIIyra y MPUMapHO]j 3PAaBCTBEHO] 3aITHTH;

e OnpxaBame U yHanpeheme puHaHCH]CKe CTAOMITHOCTH jaBHOT 3J[PaBCTBEHOT CEKTOPA

e Vaampeheme jeqHakor MprUCTyIa NpUMapHO] 3/IPaBCTBEHO] 3aIITHTH

e Crumysucame npyKama MPEeBeHTUBHUX yCIyra

e VHanpehewme e(peKTUBHOCTH alloKallMje jaBHUX cpeacTaBa (He mpersiahuBatu U He

noTmjahuBaTy MojeivHe 1aBaole yciayra y IpUuMapHoj 3ipaBCTBEHO] 3aIITUTH)

VY s3npaBctBenoM cuctemy llpue T'ope kamutaruja xao mojen miahama KOMOWHYje ce ca
wiahaeM no yciayrama. IlojgoBuHY CBOjUX HpuXoAa H3a0paHU JIOKTOP OCTBapyje IyTeM
KaluTalyje a ocTatak akTypucameM yHampen AepuHucaHux yciayra. OBakaB HauuH Iuiahama
daBopuzyje 100pe cTpaHe U MUHUMHU3HMpA JIOIIe CTpaHe TUX HauyuHa riahama. Kopumrhemem
KamuTalyje Kao jeJMHOT MeXaHnu3Ma rmiahama cTuMysucano Ou uzadpane Jekape Jia mpyxajy mro
Mamb1 O0poj yciyra ¢ 003UpoM Jla BUXOB MPUXOJ HE 3aBUCH 0J1 00MMa MpyKeHUX yciyra Beh of
Opoja ompenesbeHUX (PErMCTPOBAaHMX) MallMjeHaTa U HBHUXOBE cTapocHe cTpykType. Ca apyre
CTpaHe, YKOJIMKO OU ce Kao MexaHu3aMm Tutahama nmpuMemnBaio miahame 1Mo yciyrama, oHjia ou
JeKapu OWM CTUMYJIMCAHU Jla TMPYKa]y IITO BHIIE yciayra 6e3 o03upa Ja Ju Cy OHE CTBapHO
noTpeOHe WM He. Y TOM ClIy4ajy KBAIUTET MPYKEHUX yCIyra OW Mmajao y3 HCTOBPEMEHH pPacT

TPOMIKOBA 3APABCTBCHE 3aIITUTC. Taj MCXaHMU3aM MMOJpa3syMeBa Jia €€ mahame BpIIN CaMO HAKOH

18 Cmpamezuja jaeno-npusammoz napmuepcmsa y 30pascmey Llpne T'ope ca axyuonum nianom 3a nepuoo 2014-
2017. 2o0une, 2014, MunuctapcTBo 31pasisa Lpae [ope, ctp. 19.
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Opy)KeHEe yciayre M yKymaH H3HOC TOr Jena (hakType 3aBUCH Ol Opoja HpyKEHHX yciayra U
IbUXOBUX II€HA 10 MAKCUMAJIHO YTBpl)EHOT U3HOCA.

Hamexxno MuHuCTapcTBO 32 00JIaCT 3ApaBCTBA aKTOM JIe(HHUINE CACTaB THMOBA M3a0paHOT
JIoKTOopa. AKTOM ce yTBplyje HOpMAaTHB Kajpa y HPUMapHOj 3/APAaBCTBEHO] 3aLITUTH Kao H
MUHUMAJIaH U MaKCUMaJIaH Opoj OCUTYpaHMX JIMIIA KOju Tpeba /1a uMa TUM n3a0paHuX JOKTOPA.
[Tpocta kanuTanmja OM MmoapazymMeBana Ja ce CPEICTBA Jieje Ha OCHOBY Opoja OINpenesbeHUX
rpabhana. [Tomro ce morpede 3a 3ApaBCTBEHOM 3aIITUTOM PA3JIHMKYjy Ko rpahana, npe csera 300r
IbUXOBE CTApPOCHE CTPYKType, YBOJE c€ KoepHIMjeHTH 3a TojenuHe rpyre rpahana (cegam
cTapocHuX Tpyma). Ha ocHOBY yTBpheHuX KoedwHIMjeHaTa 3a CBaKy CTapOCHY rpymny U Opoja
OCHTypaHUX JHIa, yTBphyje ce ykyman Opoj koeduimjeHara. JlesbemeM yKyImHOT Opoja
koedujeHaTa M Opoja OCUTYpaHHX JHIA 100Mja ce mpocedaH KOSPUIMjEeHT MO OCUTYPaHOM
JMIly 3a u3adpaHe JOKTOpe. MHOXEHmEeM MPOCEYHHX KoedUIUjeHaTa ca MUHUMAIIHIM OJJHOCHO
MaKCHUMaJHUM OpoOjeM OCHUTYypaHHX JiMIa A00Hja ceé MHHHMAJAaH OJHOCHO MaKCHMalaH Opoj
KoeduIjeHara.

YTBpheHe BpenHoCTH KamuTalMje HUCY HcTe 3a cBa monpydja Llpue I'ope. Mmajyhu y Bumy
Cenu(pUYHOCTH TOjeAMHUX TOApYYja y Aedy (HHAHCHpama 3a Mame pa3BHjCHE ONIUTHHE H
ONMIITHHE Ca MamOM TyCTHHOM HAaceJbeHOCTH, yBOJAE c€ M JojatHu koedunujeHtn. Tu
KOe(UIIMjEHTH C€ JIOAa)y Ha OCHOBHM KOCPUIMjEHT 3a CBAaKO OCHUTypaHo jwie. JlomatHu
koeguuujHT omoryhaBa na ce ysehajy 3apase ThMoBa u3aOpaHMX JOKTOpa M NOKpHjy Behu
TPOIIKOBU HOCJIOBamka KOje MMajy 37paBCTBEHE YCTAHOBE — MPYXAOIM 3APaBCTBEHUX yCIyra y
pypanuauM kpajesuma Llpue ['ope (Behu TpoiikoBu eHepreHaTa HEOMXOIHUX 3a Tpejame, MOKpuhe
paza ceocKux aMOyIIaHTH, CAHUTETCKH MPEBO3 U CII.)

VY oxBupy Ilpojekta yHnamnpehema cucrema 3apaBcta Llpue I'ope (2005), pas3BujeHa je
Mertonosnoruja oapehuBama BpeITHOCTH KalMTalMje U 1I€Ha 3/[paBCTBEHUX yCIyra y NpUMapHO]
3/IpaBCTBEHO] 3alUTUTU. Tako KpenpaH JOKyMEHT Tpebano Ou Ja mpejacTaBba OCHOB 33 IPUMEHY
HOBHX HaurHa Iiahama y 3ApaBCTBY, Ipe CBETa y CUCTEMY IPUMapHE 37paBCTBEHE 3aITUTE Yy
Ipuoj I'opu. Metononoruja je Tectupana y Jlomy 3apaBiba [loaropuiia kao musioT mpojekar oj
jyHa 2006. ronune. HoB HauuH opranusanvje u (puHaHCHpamka IpUMapHe 3JpaBCTBEHE 3aIUTHTE,
HaKOH Tora, OuBa umIuieMeHTHpaH y JlomoBuma 3apaBsba Jlanunosrpana, Tusar u Poxaje, a o

2008. y octaium 1OMOBUMA 3/PaABJIbA.
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2.6. HOBU MOJEJIM ®PUHAHCUPAIA 3IPABCTBEHUX YCJIIYT A

HoBu momenu ¢uHaHcHpama y 3ApaBCTBEHOM CHCTEMY Koju omoryhaBajy eduKacHUjU U
e(eKTUBHUjH PaJ], KA0 W BHIIHM KBAJUTET 3ApaBCTBEHE 3amrTute ¢y Casemix u JujarHOCTHYKH

CpPOJIHE TpYIIE.

2.6.1. CASEMIX

I[Tojam casemix oxHOCH ce Ha cucTeM Kiacu(UKalyje ManujeHara y rpyme, npeMa pa3indiuTuM
JMjarHOCTUYKUM KpuTepujymuma. OCHOBY CasemiX cucremMa 4YMHU yHampen onpeheHu maker
ycIIyra ca MpoCceYHOM IICHOM 3a JIeUeHhe narujeHara. Haj3acTymbeHnju cucteM Kiacuukamnmje y
OKBHpY Casemix cucTeMa IMpeACcTaB/ba CUCTEM JMjarHOCTUYKH CpOJHHX rpyma. Casemix
omoryhasa nopeheme ydnHKa U TpoikoBa usmely OonHuia y3 momoh kareropusaiyje ,,Mukca
WIM CKylla TaldjeHaTa y AWjarHOCTHYKU CPOAHE Tpyle Koje Jele 3ajelHUYKe KIMHHYKE
KapaKTEepUCTUKE U CIMYHE HaYWHE ynoTpede pecypca.

Casemix mojaiy KOPHCTE C€ y pa3jiM4yuTe CBpXE: 3a (PMHAHCHpAWE yciyra U (UHAHCH]CKU
MEHAIMEHT, OJpehuBame eNnuAEeMHONIOIIKUX IlapaMeTapa - Y4YecTaloCTH W AUCTpUOyLHje
000JbeHba y MOIYJIANNjH, 3 KOHTPOJIY YTPOIICHUX CPEACTaBa, INIaHUPame KaJAPOBCKUX MOTpeoa,

npaheme kBanuTera ycnyra u nopeheme paga mel)y ycranoBama.

2.6.2. IMJATHOCTHYKH CPO/IHE I'PYIIE JICI’
(DIAGNOSIS RELATED GROUPS - DRG)

JujarHoctruku cponue rpymne ([ACI) npencraBspajy MeTon Kinacupukanuje O0IHUYKY JIEYEHUX
nanMjeHaTa y rpymne Koje uMajy CIUYHe KIMHUYKE CINEeUU(pUYHOCTH M 3aXTeBajy CIMYHY
notpouiky OonHunukux pecypca. JICI' ycnocraBibajy Be3y usmely Opoja M BpCTe aKyTHHUX
OOJTHUYKHX TIAIlMjeHaTa Ca PECypCUMa YTPOIICHUM 32 FbUXOBO JICUCHHE.

Tepmun nujarnoctuuku cpoane rpymne (JICT') je mpeson enrmeckor mu3pasza (Diagnosis Related
Groups - DRG). JICT ce 3acHuBa Ha CUCTEMY KOjH je pa3BHO THM ca YHuBep3urtera Jejin (1975) y
Cjenumenum Amepuukum Jp:xaBama. Ox Taza Taj cucTeM Hajla3u MPUMEHY IIUPOM CBETa Y LIUJbY
¢duHaHCHpamka OOTHUYKOT Jieuekha Ha OCHOBY YYMHKA U MEPJPUBHUX PE3yJITaTa.

JI1jarHOCTHYKK CPOJHE Tpylie MpPeCcTaBibajy HOBU MoJen (uHaHCHpama OoiMHMIA Oa3upaH Ha
NPUHIUITY ,,HOBAIl MIPATH MalMjeHTe", IITO 3Ha4YM Ja ce (puHAHCHpame 3aCHUBA HA pe3yjITaTuMa
(yuuHIIMMA), a HE Ha YJIa3HUM MoJaluma (KarnaiuuTeTuma).

[Tocnenmux roguHa Behu O6poj 3emarba je mperrao ca Mojena riahama 60JHUIIA IO ycayraMa u

KarmaiureTy Ha Mojien rahama o yuuHky, y koje craaa u JICI.
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[Tnahame npema JICI" uma kapakrepuctike 1o0por cucreMa miahama OOJTHUYKOT paja, a To Cy:

e [loacruname u HarpahuBame ehuKacHOT paja AaBanana 3paBCTBEHUX yCIIyra

e Ocwurypame jeJHaKOCTH 3a CBe OOJTHHIIE U TIAI[HjEHTE

e Jlak je 3a ynpaBJbame U yCaBPIIABABE

e KopucTi KIMHIYKY TPUXBATIbUBY KIIACH(HUKAIH]Y IPOLIEAYpPa

e [Ilnahame ce 3acHMBa Ha HAjOOJPUM JOCTYITHUM IOJIAITIMA

e Ocwurypasa TpaHCIIAPEHTHOCT Y yroBapamy 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE
®unancupamwe no cucremy JACI' ce ogHocu Ha:

e VYciyre npyXeHe TOKOM aKyTHOT OOJTHUYKOT Jieuera (CTaloHap)

e Vcayre npykeHe y JHEBHO] OOTHUIU
JCT cucrem ce HE OJHOCH Ha:

e AMOyIaHTHE yCIIyre

e 31paBCTBEHE YCIIyre U3 00JIACTH IICUXUjAaTpUje U MEHTAJIHOT 3/IpaBJba

e 31paBCTBEHE yciyre u3 00JacTy (PU3MKaIHE MEAULIMHE U pexaOuinTanuje

e Menununy pana
JICI' ce xopucTe Kao HAYMH aHAIM3€ U M3BELITaBalka U Ka0 HayuH IUlahama no yduHky. [loa
YYUHKOM C€ TI0JJpa3yMeBa [eJIOKYITHA eMU30/1a Jieuemha O0IeCTH Wi 00pajie 3paBCTBEHOT CTamba
(om ymacka y O07HUITY 10 U31acka u3 mwe). Kao naunn uzBemraBama, [ICIT cucreMm ce (y 1eauHu
WIN HETOBH €JIEMEHTH) MOKEe KOPUCTUTHU 3a HajBehu aeo O0JHMUYKMX akTUBHOCTH. Kao HaumH
iahama, JICI' ce kopucTte 3a akyTHe OOJTHUUKE MalUjeHTe.
OcHoBna uzeja miahama o JICI je mahamwe no enusoau. Ennzona odyxsaTta nepuos o1 npujema
o ormycta u3 OonHuile. Tpajame emu30/€e MOKE Bapupartd, Of jeaHor 10 Buile naHa. CBu
TPOIIKOBH 3/IpaBCTBEHE 3aLITUTE KOJU HACTaHy y TOM NIEPUOJY CY YKIbYUEHH Yy 1ieHy. Taj mpuctyn
ce HasMBa joll U ru1ahame Mo CiIyyajy U KOPUCTH ce y cBUM 3eMibama EVY.
[Tnahame 1o ciy4ajy, yriaBHOM, YKJbY4y]y CBE€ OOJHUYKE TPOIIKOBE — IUIATE, ONPEMY, JIEKOBE,
ocurypame W ci. Mehyrtum, y HEKMM 3emMibamMa M3 OOJHHYKMX TPOIIKOBA Cy HCKJbYYECHU
KallUTaJTHU TPOIIKOBH, TPOIIKOBU €yKalllje 3paBCTBEHOI 0c00Jba, TPOIIKOBH KIMHUYKUX
UCIMTUBamba U cll. To 3HauM Ja TU TpouKkoBH Hucy nokpuBeHu J[CI'-om, Beh ce HHXOBO
(duHAHCHpamke OCTBapyje U3 APYrUX U3BOPA.
Yect npobiiem KOju ce jaBJba KOJ TOT MPHUCTYIA je J1a OOJIECHUIIM MOTY OCTAaTH AYXe W KOIITaTH
BUIIIE, jep cy OOJIECHUjU WM, TaK, TO MOKe OMTH mocienuiia ciaador ymnpasibama ( HIIp. 300T
ciabor MjaHupama OTIycTa WM ciade KOOpJMHALMje Yy CHpOBOhEmY JIMJarHOCTUYKUX U

Tepanujckux nporenypa). 36or rora JICI' cuctem kKOMOMHYje OBaj MPHUCTYH C yIOTpeOOM Mepa
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3a 00payyH CIOXEHOCTH ciiydajeBa. Ha Taj HaumH OOJHMIIE ceé MOTHBHILNY Ja MUHHUMH3HPA]Y
TPOIIKOBE M CKpaTe MPOCEUHY AYKUHY OOpaBKa y H0j.

Crnenehu pu3uK Cy HENPUMEPEHH ITPEMEIITaju OOJIECHUKA U3 jeaHe OonHuIe y apyry. To je ciy4aj
Kaja OOJIHMIIA MpeMellTa NalujeHTa y JApyry OoyiHMIy Kako Ou wu30eryia (puHAHCH]CKO
onrepeheme 300T KOMIUTMKOBAHOCTH U cKymnohe Tpermana 6onecuuka. JICI cucrem ocurypasa na
HUjeHa OOJNHMIIA HE MOXE M3TYOMTH WIH TOOUTH y (UHAHCHJCKOM CMHCIY 300T OIIIyKE O
npemMerTajy, Te he ce oJTyke 0 MpeMeITajy TOHOCUTH HCKJbYYMBO MMajyhu y BUIy 100OpoOUT
MalyjeHTa.

Ocnosne npeanoctu JCI" cucrema cy na:

e MorTuBHIIE CMambHBaKkE TPOUIKOBA MO OOJNECHHKY Kpo3 ckpahuBame BpeMeHa
XOCHHUTANM3alMje, yCMepaBamke Ha JJHEBHO OOJHHYKO JieUeHEe H CMamHBame Opoja
JIMjarHOCTUYKHX M TEPAIHjCKUX TPOIeIypa

e OworyhaBa nerasbHO npaheme OOTHUYKOT TTOCIOBamha

e Owmoryhasa ynopehuBame OOJIHUYKOT ITOCIIOBabA

e OwmoryhaBa nmpaBUJIHH]Y pacnojienly cpeacTasa Mel)y 6oiaHuIama

e Oakiasa yHyTpallby HaJ30p Y TPOLIKOBUMA JICUEHa, 8 HAPOUUTO CIOJbAIIBU HAJ[30p U

KOHTPOITY TPOLIKOBA.
OcHoBHE ciabocTH OBOI' CUCTEMa CBOJE Ca Ha TO ULITO MOTHUBHUIIE IpPETEpaHy LITEABY
NPEBPEMEHUM OTITYCTOM M3 OOJIHUIIE, Ka0 U MITEAY Ha JIGKOBUMA U TIOCTYIIUMA.
OHo mITO je 3HauajHo je Ja je IMpUMeHa OBOT cucTeMa, y BehuHH 3emMaiba y KojuMa je yBEJeH,
JoHena 0oJby M TMpaBeAHU]y paclofeny OTrpaHMUEHUX CpelIcTaBa M yTHLana Ha mnosehame
e(uKacHOCTH Jieuerma. 3axBajbyjyhu Tome mTo mojacTude €hUKacHOCT y paay, ajld U YIITeIy
CpelcTaBa, CUCTEM JMJarHOCTHYKH CPOJHHUX Ipyla MOCTao je KjbydaH 3a yHarpeheme cucrema

3APaBCTBCHE 3alITUTC.

2.6.2.1. Hckycmea y npumenu J[CI’

Cpouja
MunwnctapcTBo 3apaBiba Penyonuke CpOuje u PemyOnuuku GoH 3a 31paBCTBEHO OCUTYpAbE, Y
OKBUpY Tmpojekara ,Pa3Boj 3apaBctBa CpbOuje — pomatHo ¢(uHaHcupame” u ,Ilpyxame

yHarpeleHux yciyra Ha JokanHoM HUBoy — DILS® 3amouenu cy mpoMeHy HauMHa U3BeIITaBamba
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U (UHAHCUpaa 3APAaBCTBEHUX YCTAHOBA HA CEKYHIApHOM U TEpIHjapHOM HHBOY 3/IpaBCTBEHE
3aIITHTE 110 CHUCTEMY JMjarHOCTHYKU CPOJHHUX rpyta. 8
IIpojexar Cercke Oanke ,,Pa3Boj 3mpaBcTtBa CpbOuje™ Koju ce peasmsyje u3 kpenutra CBeTcke
0aHKe MMa 3a Wb Jla C€ M3rpajie KamalMUTeTH 3a OJP’KUBOCT 3JPaBCTBEHOI CUCTEMA Y JEIy
noOoJblaBamba e(UKACHOCTH, HWCKOPUIINEHOCTH W  KBaJHUTETa 3PAaBCTBEHUX  YCIYTa,
noapxkaBajyhu yBohemwe cucrema miahama 31paBCTBEHUX yciayra M HauMHa M3BEIITaBama Ha
OCHOBY JHjarHOCTHYKHU cpoauux rpyma (JICI).
Kopanu y ummiementanuju cuctema JICI cy:

1. Vuampeheme cucrema U3BeIITaBambHA

2. Mopenupame Oyuera 60 THHIIA

3. Tlocreneno yBoheme mnahama 6omHuna

4. ®unancupame no cucremy JCI™ u nasmu pa3Boj cucrema
Kao mro ce m Buam y mpBoj ¢as3u je MIaHMpaHa MPOMEHa HauyWMHa HM3BEIITaBamba, a HAKOH
MoJienupama OylleTa U MOCTENeH IMpelia3 ca PeTPOCIEKTUBHOT HaunHa Tuiahama 37paBCTBEHUX
yclyra, Koje je OMJIo 3aCHOBaHO Ha MCTOPHUJCKOM OYlIeTy, Ha MPOCIIEKTUBHH cUCTeM Iulahama Ha
OCHOBY CHCTEMa J1jarHOCTUYKH CPOIAHUX IPyIIa.
3a mpaBwiHO wu3BemraBambe 1o cucrtemy JICI' je Heomxomno kopumtheme Melhynaponne
kinacudukanuje 00NeCTH M CPOTHUX 3/APaBCTBEHUX Ipobiema, necera pesusuja (MKB-10) u
[TpaBunHuka o HoMmeHknaTypu yciyra Ha CEKYHIAApHOM W TEpLUjapHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE
3alITUTE, Ka0 U MOILITOBAkE MpaBuiia MuppHUpama JujarHo3a u Npoueaypa.
OcHoBa 3a pa3BpcTaBame nanujeHata no cucremy JICI' ce Bpin Ha OCHOBY MjarHo3a U ypaheHnx
nporenypa, Kao U APyrux nojaraka moTpeOHNX 3a H3BEIITABAE.
[Topaum notpeOHU 3a n3BemTaBame o cucremy JACI cy:

e (OCHOBHH y3pOK XOCIUTAJIN3AIIH]e

e [Ilparehe nujarHose: KOMIUIMKAIHje U KOMOPOUAUTETH &3
e IIponenype (IIpaBuIHIK O HOMEHKIATYPH)
e Crapoct
e [lon
e Texwuna Ha pohemy (camo 3a HOBopoheHua)
e lcxon neuemwa

e bpoj catu Ha MEXaHWYKO] BEHTUJIALU]U

182 Boouu xpo3 cucmem Oujacnocmuuxu cpoonux epyna, 2013, Beorpan, PemyOnudku (OHA 3a 31pPaBCTBEHO

ocurypase http://www.rfzo.rs
183 KomopOuauTeT je crame Kajga Mopes IpUMapHe O0JecTH KOJ MalMjeHTa IOCTOje CeKyHIapHe OONEeCTH U
nopemehaju
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e bpoj nana xocnuranuzanuje'®

Kao mo je peueno, cucrem JICI' rpymumie mamujeHTe NMpeMa pasIdduTUM IHjarHOCTHYKAM
Kputeprjymuma u omoryhaBa mopeheme yunmHka u TpomkoBa u3Mmely Oomxuma y3 momoh
KaTeropusaiyje CKyna MalyjeHaTa y JIUjarHOCTUYKH CPOJHE TpyIe Koje Jele 3ajeTHUYKE
KJIMHUYKE KapaKTEPUCTUKE M CIIMYHE HAYMHE ynoTpebe pecypcea.

Y CpOuju je ycBojeH cucteM Kiacudukanuje namujeHata Koju ¢e KOPUCTH y AyCTpasiujH, T3B.
Australian Refined Diagnosis Related Groups — AR JICT, Bep3uja 6.0, Oyayhu na je taj cuctem
rahama 3paBCTBEHUX yclyra JAeTajbHO paspalieH y AycTpanuju, TAe je MoKa3ao OJJTMYHE
pe3ynTare, IITO 3Ha4YH | Ja je 100po npriarohen morpedama y Toj apxkasu. [Ipema aycTpanujckoj
nogenu, uutaB cucremM JICIT mounBa Ha XuWjepapxuju JaWjarHo3a H TNpOLEAYpa, V3
yBakaBame JeMorpadckux u KIMHHYKAX m3MeHa. Aycrpanmmjcka AR JICT, Bepsuja 6.0, kojy je
3npaBcTBeHU cucteM CpoOwje mpeyseo, o0yxBara 698 MujarHOCTUYKH CPOJIHUX TpyTia.

Cnaka JICT' uma oxapehenu HazuB u andanymepuuky mudpy, y K0joj MOjeIUHAYHU KapakTepu
MMajy MoceOHO 3HAUCHE.

Cnuxka 28. IIpumep mudpupamwa ACI ycinyre

MpBy cumBon y widpn Mocneaxwun cumbon y wudpun

conauana [THC yKka3syje Ha cTeneH NoTpoLuHe
r
KOjOj OCT npunaga. ‘- E E E «‘ pecypca onpeﬁeue ac
MocToju ykynHo 23 FAK A HajBeha noTpolutba cpefcTaBa
B HeluTo HMKa NOTPOLUHa
C jow HWXa noTpoLHba

D HajHWka noTpoLuHa
Z Hema nopene Ha cycegHe [ICT

Hymepuuku aeo wudppe nokasyje kom
oAerbKy (XMPYPLUKOM, KOH3e pBaTUBHOM,
WHBA3MBHO - HexupypLukom) ACT
npunapa

01-39 xupypLiKu oaerbak

40-59 nHBa3NBHO-HEXUPYPLUKK
60-99 KoH3epBaTUBHU oferbak

Mpumep: O01A Mopohaj uapckum pe3oM ca Beoma Tewwkum KK**

*TOK = MTnaBHa gnjarHocTMYkKa Kateropuja
** KK = Komnnukauumje u/ unu komoponanteTtu

HUssop: http://www.rfzo.rs/index.php/component/content/article?id=329:-dsg-info

Jujarnose u npornenype ce mudpupajy 3a CBaKor MalyjeHTa TOKOM jeJHE enu30je OOJTHUYKOT
Jedera, ma ce 3aTUM KOMOMHOBameM J00HjeHux mmdapa, y3 momoh kommjyrepckor coprepa
KOjH ce 30Be rpynep, Toj enuzoau noaebyje JCT.

Craka JICI, omHocHO emm3oma Jedema, Hocu oxApehenu koedbunmjert. KoedwurmjeHt je

MoKa3aTeJb MPOCEYHOr YTPOIIKa CpejicTaBa Mo enuzonu jedewa. OH onpehyje kommka he

184 hittp://www.rfzo.rs/index.php/component/content/article?id=329:-dsg-info
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HOTPOIIka pecypca OuTH 3a Hajehu Opoj manujeHara CBpCTaHUX y Ty TPYITY, a y OJIHOCY Ha Jpyre
JCT. Ilpocedna 1ieHa CBUX Cily4ajeBa KOjuMa je J0oJe/beHa HeKa JMjarHOCTUYKU CPOJIHA TPYIIA,
Ha3WBa ce BPeAHOCT Oa3Hor koedunujenta (koedumujent = 1,00).

Ha npumep: KoedunujeHt ko npujema y 00HHITY 300T orepaiyje koyieHa (4,78) ouhe Behu Hero
Koz npujema 36or nujanuse (0,13), 3aTo mTo je mporeaypa cloKeHHja U HOCH Behe TpoIiKoBe.
Ilena cBake AMjarHOCTUYKU CPOJHE IPYIIEe MOXKE C€ OJPEIAUTH:

e AHamM30M CTBapHUX TPOIIKOBA. 3a CBaKy [WjarHOCTUYKH CPOAHY TpPYIy CE MOXKE
U3padyHaTH MPOCEYaH TPOILIaK Ha HUBOY JIp)KaBe, HA OCHOBY CpPEJCTaBa Koja Cy YTpOIlIeHa 3a
Jeuemhe THX ManujeHara. Hepocratak TakBOr HauMHA OMIIM OM HEPEAIHW W HECTaHIapIU30BaHU
TPOIIKOBHU Y Pa3IUYUTUM OOJTHHUIIAMA.

e OnpehuBameM cTaHIapAHUX TPOIIKOBA. 32 CBAKYy JMjarHOCTHYKH CPOJHY TPYIy padyyHa
ce CTaHIapJHH TPOIIAK, OAHOCHO TPOIIAK M0 KOr OM IOIUIO Kajxa Ou ce Jieueme IMaiyjeHara
CIPOBOJIIIO HA OCHOBY KJIIMHUYKHX ITyTeBa. MaHa TOr Ha4MHA je ITO TPEHYTHO MOCTOjH Camo
onpehenu 6poj Hanmonamaux Boauva 100pe KIMHUYKE IpaKce.

o [Ipeysumamem ,, Tyhux‘ koepummjenara. Llena cBake q1jarHOCTHYKH CPOJIHE TPYIIE, KAo U
BPEITHOCT 0a3HOT KOS(PUIIMjEHTa, MOTY C€ M3pavyyHaTH Ha OCHOBY KOe(HIIMjeHATa TIPEY3eTUX U3
HeKe JpxkaBe, Koja ux Beh mpumemyje. Ilpemopyka je nma ta apxaBa, mo aemorpadckum
KapaKTepUCTUKaMa, Oy/ie CIMYHA HAIIOj AP>KaBH.

VY oxBupy mnpojekra ,,Pa3Boj 3apaBctBa CpOuje — nonaTHO (pUHaHCUpaWke” IUIAHUPAHO je
cnpoBohemwe cnenehux kopaka koju he Bonutu ka ysohewy cuctema JICI' y CpOuju:

e VYcarmamaBame U OCaBpPEMEHHBAmEe HOMEHKIATypa 3[paBCTBEHHX YyCIyra W HauumHa

U3BELITaBamka OOJHULIA,

e Pa3Boj mMoayna 3a OonHMYKE HH(POpPMAIMOHE CHUCTEME MpuiiarojeHe HOBOM HAYUHY
W3BEIITABAA;

e Capanma ca OzesbemeM 3a MOJAPIIKY NMPUMEHE HOBUX HaYMHA (MHAHCHPAka M CTAIHO
yHamnpeheme KBaiauTeTa 3/ApaBCTBEHE 3amiTuTe PemyOnuukor 3aBoja 3a 37paBCTBEHO
ocurypame Cpouje;

e Enykanuja MEIUIUHCKOT U HEMEIUIIMHCKOT 0C00Jba y OOTHUIIaMA.

Jeman o1 OCHOBHHMX MIPEIyCIIOBa 3a YCIENTHO YBOhEHE TOT CUCTEMA j€ U jadarhe KalaluTeTa, Kpo3
eyKaIijy CBUX YYECHHKa y TOM mporiecy. Y nepruoay ox 201 1. roguHe 10 n1aHac, KOHTUHYHPAHO
ce CIpOBOM 00YKa 3aM0CIEHUX U3 YCTAaHOBA YKJbYUEHHX Y MPOILIEC YBOema MOMEHYTOT CUCTEMA.
[ToueTHn Kopak je Omia oOyka TpeHepa OJHOCHO €AyKaTopa Koja je OAp)KaHa y OpraHu3aluju
[Ipojexra, a y capanmu ca PemyOmmukuMm (QOHIOM 3a 3ApaBCTBEHO OCHUTYpame. Y HACTaBKY

npoleca yBohemwa oBor cucreMa, 00yueHU TPEeHEpH MpY»Kajy MOAPIIKY JIEKapuMa, METUIIUHCKUM
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cecTpaMa U aIMUHUCTPATUBHOM OCOOJbY CBUX 3/IPABCTBEHHUX YCTAHOBA CEKYHIapHE U TEPIHjapHE
3npaBcTBeHE 3amTuTe y Cpouju.

VY3 mocTerneH npesa3ak ca cTapor Ha HOB HaUMH (puHaHCcHpama O0JIHUIIA oueKyje ce Aa he cucteM
JCT y CpOuju 3Ha4ajHO YHANPETUTH KBAJUTET 3/paBCTBEeHE 3amTute. [{uib cuctema je na ce
CKpaTH TPOCEYHA Iy)KUHA XOCIHUTAIM3ALMje W KOHTHHYHpPAHO Topeau obuMm pana uzmely
OonHuIa, Kako OW ce cpencTBa ynyhuBama maBaouuMMa 3ApaBCTBEHHUX YCIyra Ha OOJbH U

MpaBe/IHNj1 HA4KH.

Lpna I'opa

Cucrem mnahama 31paBcTBennx yeayra y Lipaoj ['opu y HajBehoj mepu ¢puHaHCcHpa KamanuTeTe

a He cTBapHE MOTpede 3a 3[paBCTBEHOM 3alITUTOM. HepalimoHaiHOCTH KOju je Taj HauuH rutahamka

M3a3UBa0 OMJIM Cy M pas3Jior J1a ce pehopMOM 3IpaBCTBEHOT CUCTEMa IPEABHUIHN M IPEATI0KH HOBH

Moen tiahama 3ApaBCTBeHHX yciyra. YBoleme cucrema riahama 3aCHOBAHOT Ha CIIy4ajy KOju

kopuctu JICIT mMonmen mma 3a mMJb TPOMOIM)Y KOHTPOJE IMOTPOLIHE HAa CEKYHAAPHOM U

TEpLHjapHOM HUBOY 3apaBcTBeHe 3amrtute. YBohewe JICI' moxmena miahama 3acHOBaHOT Ha

ayCcTpaJiijcKoj Kiacu(uKaluju, 3aCHOBAH je Ha O3UTHBHUM HCKYCTBHMA 3e€Maba U3 OKPYKEHa

(Cnosenuja, XpBarcka, buX, Makenonuja u Cpouja).

Umvmnemenrarnuja JCT Mozena y Liproj opu nonpunehe: 8

e [Ipomenn HaumMHa pa3MHIIIBaEka KOJ KpeaTopa MOJUTHKE U MPYKAoIa yCiayra y CMUCITY
Jla ce 3/paBCTBEHE YCIyre Npykajy rpalaHuma ymecTo Ja ce€ CTBapa M OJprKaBa
UHPPACTPYKTYpa

e MoruBucamy OOTHHIIA J]a YHAIIPEE KBAIUTET yCIIyra ca KOpuImhemeM Mambe HHITyTa

e VBohemy KOHKYpeHTHOCTH Mel)y mpyrkaolmma yciyra u rnpasa u300pa 3a manujeHTe, IITo
pesyiaTrupa noBehameMm KamanuTeTa CHUCTEMa Ja OJIrOBOPH M 3aJI0BOJbM 3/IPABCTBEHE
notpebe momymaimje

e OrBapamy MoryhHocTH Aa ce M3 jaBHOr 3/paBcTBeHOr (oHAa Iuiahajy NpuUBaTHU
IPY’KaollX 3IPaBCTBEHUX YCIIyTa

e PectpykTypupame cucTeMa Nnpyxama 3paBCTBEHUX yCIyra

e 3arBapamy HeepUKaCHUX OOJHHUIIA UJTH OJIeJbEHha

e Vuanpehemwy eduxacHoCTH y anmomupamy pecypca mehy OomHuilama, kao u usMmehy

OOJIHMYKOT M APYrux HUBOA 3JpaBCTBCHC 3alITUTC

185 Cmpamezuja jasno-npusammnoe napmuepcmea y 30pascmey Lipne I'ope ca Axyuonum naanom 3a nepuod 2014-
2017. eoouna, 2014, Iloaropuia, MunuctapcTBo 3apasiba Llpae ['ope.
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e Vuanpehewy jenHakoctn y ¢uHaHCHpamy u3Mely OOTHUIIA, TPaBUTAIMOHUX TOJpYYja
WM MOMYJIAllMOHUX Ipyna
e ['enepucamy HH(pOpMaIHja HEONXOAHUX 32 O0JbE YIPaBIbAE 3PABCTBEHUM CHCTEMOM
e [loBehamy ynpaBibauke ayTOHOMHU]E MIPYXKAOLA yCIIyTa.
[Tpojekar ynampehema cucrema 3apasctBa y Lpuoj Topu (MHSIP) otmoueo je 2004. roaute u
3apmuo ce 31.12.2009. Taj mpojexra je nmpBoOUTHO OMO PrHACKUpaH U3 KpeauTa y u3Hocy of 4,9
MIJIMOHA €Bpa CIEIHjaTHIX IPaBa Byuema. Y OKBUPY TOT METOTOAMIILET MEPUO0/Ia YCIEIIHO CY
peasin3oBaHe OpojHE aKTUBHOCTHU y 00JacTu peopMe crucTeMa 3/IpaBcTBa Ha IPUMApPHOM HHUBOY.
Mehynapoana 6anka 3a pekoHCTpyKIHjy U pa3Boj (IBRD), 3. HoBemOpa 2009, omobpuna je LpHoj
['opu nmomaTHM KpeauT y uM3HOCY oa 5,1 MHIMOH eBpa 3a moTpede aoaaTHOr (hMHAHCHpama
[Tpojekra ynanpehema cucrema 3apasctsa Lpae [N'ope. [{uss nogatHOT PUHAHCHpama MPOJEKTa je
O0HMO CTBapame ycjoBa 3a IMOYeTak peopMHU CEKYHIApHOT U TeplLHjapHOT HHUBOA 3PaBCTBEHE
3aITHTE Koja je moapasymesana cienehe: 8
1. W3pama mpexe 30paBCTBEHHX YCTAaHOBA, ONTHMH3AIMja CEKYHIAPHOT M TEPIHjapHOT
HUBOA 3][PaBCTBEHE 3aITUTE U U3paJia CTaHJapAa U HOpMaTHBa yciyra, Kajapa, mpocTopa
U OIIpEME;
2. JlebuHucame OCHOBHOT IMakeTa yciyra 3a CeKyHAAapHU U TepLUjapHU HUBO 3/IPaBCTBEHE
3aIITHTE;
3. Ju3ajn m uMIIIeMeHTalyja Mozena Iuiahama 3a CEeKyHJapHH W TEpUHjapHU HHUBO
3/IpaBCTBEHE 3aIUTHUTE;
4. WHpopMalMOHU CUCTEM — MOJIPILIKa HOBOM MOJIeNH Iu1ahama;
5. Crparervja MHTErpalnuje NPUBATHUX 3/IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA y MPEXKY 3PaBCTBEHHX
YCTaHOBA — JaBHO MPUBATHO MAaPTHEPCTBO;
6. M3pana KIMHUYKUX IPOTOKOJIA U CMEPHUILIA;
7. Pa3Boj 1 HUMIUIEMEHTAlMja CUCTEMA 332 OCUTYPalbe KBAIUTETA,
8. [uzaju u ummiemenranuja Public Relation (PR) kamname.
Ju3ajH 1 UMITIeMeHTalja Mo/ieia miahama 3a CeKyHIapHU W TEpIWjapHU HUBO 3IPABCTBEHE
3alITUTE jeJHA je O]l aKTMBHOCTH IJIAHHMPAHUX Y OKBHPY JAofaTHOr (uHaHcupama [Ipojexra
yHampehewa cucrema 3xapaBctBa llpue Tope. Llusb akTuBHOCTM je Aa ce HarulahuBame
3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa 3a aKyTHe OOJHMYKE MaiujeHere Bpiu npema HoBoj JICI' MeToomoruju.
CymtuHa oBe MeTo10710TH]€ je moBehame epruKkacHOCTH y 3ApaBCTBEHOM CUCTEMY B 00e30eheme

Behux ymrena y memy.

186 Xpanosuh, K., 2013, JIPT — Uckycrea Ilpue T'ope, MeHaUMeHT 31paBCTBEHUX MHCTHTYLM]a, 360pHUK padosa
ELII]] mehynapoonux nemmux wixoaa, beorpan, EBporicku neHnTap 3a Mup u pasBoj, ctp. 239.
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Bnana Llpue I'ope je nonena Omnyky o yBohewy mozena miuahama yciayra Ha CEKyHIapHOM U
TEpIHjapHOM HHUBOY 3JIPABCTBEHE 3allITHTE YBOhewmeM MmelyHapogHoOr cuctema Kiacudukaije
nanujerara — JIPI" cucrema knacudukamnuje Bepsuje 6.0, ynme je 6uo 3amodet pan Ha [IpojekTy.
3a ycreuny UMIJIEMEHTAl]y TOT MOJieJia HEOMIXOHO je OMIIO aHTa)KOBaTH KOHCYJITAHTCKY Kyhy
KOja ©Ma UCKYCTBO Ha UCTHM HJIM CIMYHUM NociaoBuMa. Tum koHcynTanara 06e36elhyje moapiiky
MunucrapcetBy 31pasiba, 30 u 31paBCTBEHHM MHCTUTYLIMjaMa KO KOHIIUIUPamka, IPUIpEeMe U
npuMeHe MexaHu3Ma Iutahama 3a CeKyHJapHU TeplHjapHH HHUBO 3JpPABCTBEHE 3alITHTE. 3a
peanu3alyjy oBor IpojeKTa MMeHOBaHa je u PagHa rpymna.

AKIMOHMM IIJIAHOM TUTAHUPAHO je€ J1a ce IpojeKaT paay TpU roJuHe U Aa UCTU OyJe MOJAEIbEeH Y
Bumte (pasza:l8’

e [IpBa da3za oOyxBara mpuIpeMy OCHOBE 3a MOYETAaK paja Ha IMpPOjeKTy, KaKo OW CBH
YYECHHIIM Y CHUCTEMY CXBaTHJIM mTa je b yBohema JICI' m kako ce mpunpeMuTH 3a
yBoheme UcTor;

e Jlpyra ¢asa cy akTHBHOCTH Ha TpeBohemy Kiacudukanuja OOJIECTH TOOUjEHUX O]
aycTpanvjcke Bmanme, yuemy mpaBuia Koaupama M KaKO Ja Ce KOPUCTE KHbUTe
knacudukainyje 601ecTd U MOCTyIaka, U3paju COICTBEHUX Tpyrepa Kao Ou ce Morao
MEpPUTH YYMHAK, CTBOPUTH OCHOB 3a yrnopehuBame 1 Jajbe aHaInu3e y OKBUPY OOJHUIIE U
nu3mel)y 60HHIIA;

e Tpeha ¢dasza je 3a punancupame, yrBphuBamwe [ICI' neHa u onehuBame TEKHUIIHUX
KoeuuujeHTa npu yemy ce miaahamwy no JCI' cucremy He Ou npunuio oaMax, Beh Ou ce
OH YBOJMO IOCTETIEHO;

e Uerpra (paza oOyxBara yroBapame ca OMIITUM U CelHjaTHuM OonHuama u KnmHuakum
uentpom Llpue ['ope u nocrenenu npenazak Ha miahame mo JCT;

o [lera ¢a3za he ykazatu Ha moTpeOy Jasber jadama KanalnuTeTa HHCTYTHIIMOHATHOT OKBHpa
U CTBapame ycJIoBa 3a oApxHuBocT yBeaeHor cucrema JICI.

Ho caga cy peanu3oBaHe akTUBHOCTH mpenBuhene dazom jeman u ¢dasom asa. [lopen Tora,
OpraHW30BaHa je eayKallfja 3amocIeHrX y 3IPaBCTBY ca IMJbEM YyITO3HaBama ca 3Hadajem [[CI u
OCHOBHUM TpaBWJINMa UMILIEMEHTAaIHje Tor Mojena. Enykanujy je mpomuio 19 nekapa u3 onmrux
U cnenujanaux oomHuna, 20 3anocneHnx MmeaunuHckux paanuka uz KLU (17 nekapa u 3 Buie
MEIUIIMHCKE cecTpe) kao u 4 nekapa n3 donpa. Hakon 3aBpuieHe emykaruje, MOJIa3HUIU

TPEHHMHTa Cy CIPOBOJIMIIM J1aJby €IyKalljy y CBOJUM MaTUYHUM yCTaHOBaMa.

187 Consulting d.o.0, T.i.n.s. d.0.0., 2012, Cmpamezuja pechopme u axyuonu nian — mexnuuxa nomoh y yeohery AR-
JACT rnacugpurayuje nayujenama, cucmema naaharea y 6ornuyama u yeosaparsy, Ioaropuma, @oH/ 3a 3ApaBCTBEHO
ocurypame Llpue ['ope.
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[Tponec ummnementanuje JACI" 3axTeBa u u3paay codpTBepa 3a rpynucame A1jarHosa 1 mporeaypa
T3B. rpynepa. Y TOKY Cy aKTHBHOCTH Ha u3paau IIpojeKTHOr 3aaTKa 3a rpymnep U MpHUIPEMH 32
pacnucuBame jaBHOT MO3KBA 3a u3pamy codraepa. Jlo Tana kopuctuhe ce pacrooKUBH IPYIEPH
3eMaba U3 OKPYKeHa.

VY mponecy peanusanuje OBOI IpoOjeKTa KJbyuHY yiory W Hajsehy oxroBopHoct uma PoHz
3JIpaBCTBEHOT OCUT'ypama y capaimby ca MUHHCTapCTBOM 3/1paBjba U MEHAIIMEHTOM y OOJTHUIIaMa.
[Topen Tora Tpeba Hanomenytu fa npenaszak Ha JJCI' He une y kopak ca mocrojehum OyyeTcKkum

HAYMHOM (PUHAHCHPAHA.

Makxeoonuja
On 2009. ronune, y Makenouuju ce yBoau metoj Iuahama mo JICI' 3a Behuny OOMHUYKUX
ycTaHoBa y jaBHOM cekTopy. Maxkenoncku JICI' monen je 6a3upan, Takohe, Ha aycTpajiujcKoj
knacudukanuju mox Hasusom Australian Rafined Dijagnosis Related Groups (AR-JICI" Bep3uja
5.2). Maxkenoucku moaen JICI™ caapxku 666 rpyna. CBakoj TpymH, y 3aBUCHOCTH O] CIIO)KEHOCTH
cilydyaja, J10/eJbyje ce pelaTHMBHA TeXHMHAa H3pakeHa koeduuujeHToM. PenatuBHa TexuHa
npejcTaB/ba 00MM YTPOILIEHHX pecypca 3a TpeTMaH OomHMYKOr manujeHta 3a oapeheny [ICI.
@DoHJI 3a 3APaBCTBEHO OCUTypame MakelnoHWje Ha OCHOBY Tor KkoedummjeHTa onpehyje
pedepentny 1ieny 3a caky ACI ycnyry.
Nmnnemenrtanyja JICI cuctema y PenyOnunm MakeaoHUjH ce 0/1BHjalia €TalHO Y HEKOJIMKO (aza
TpeMa 3alpTaHuM MPUOPHTETHUM HUbeBUMa: 58
1. Henocpeauu npuoputeTu npse ¢pase umiuieMenTtanyje (1-2 rogune)
- 3aBpieTak npoieca ycrnocrabibama nHdopmaimonor cuctema y ®30M
- MmmuiemenTanuja 00JHUYKOT HHPOPMALIMOHOT CHCTEMa y 01a0paHuM OOJIHHMIIaMa
ca OMIIMjOM J1a C€ MPOIIMpPE Ha HAllMHAIHOM HUBOY
- Pa3Boj jenuHCcTBEeHUX perucrapa (JeAHOOOpa3HU KOJHH CHCTEM)
2. CpenmopouHu npuoputeTH (3-5 roaunHa)
- Opabpanu nekapu y [133 3a ummuiemeHTanujy MHGOPMAIMOHUX CHUCTEMa KOJU
Tpeba 1a 06e30e/1e eNeKTPOHCKO U3BEITaBakhE U pa3MeHy HHpOopMalirja
- VYBoleme eneKTpoHCKe 3paBCTBEHE KapTULe

3. Hyropounu npuoputety (6 TOIUHA U BUIIIE) YKIbYUYje YBOheme:

188 Jlomes, M., 2013, VBoheme aujarHOCTHUKM CpojaHe Tpyne 3a miahame OOJNHHMIA U WMCKyCTBA PermyOiuke
Makenonuje, 36oprux padosa EL[IT]] mehynapoonux remmux wixona, beorpaa, EBporicku rieHTap 3a Mup 1 pasBoj,
ctp. 250.
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- HujarHoctnuku cpoge rpyne JICI' kao craHAapIHU CHUCTEM 3a MEAMULMHCKO U
(pMHAHCH)CKO W3BELITABAE

- EnexTpoHCKH 31paBCTBEHU KapTOH.
JenaH o] OCHOBHMX IIpUOpHUTETA y Mpolecy pa3soja u umieMantauuje JACIT mozena ninahama je
KoMIuIeTHpame OomHrukor nHpopmanuonor cucrema (BUC) xoju he omoryhutn npukymbame
nonataka peneBanTHux 3a JICI', KOHTpOy TPOIIKOBA KA0 M YCIIOCTaBJbamke cucTeMa Koju he Outu
ycMepeH Ha 3amrtuTy nauujeHara. [lakne, BMIC Mopa na o0e30enu onTHMaiHy MOJPLIKY U
IOCTU3akE€ BUCOKOT HUBOA KBAJIMTETA IPUMEHE OBOI MOjiena Iuahama.
JACT cucrem y Makenonuju y 2011. ronuHi NOKpUBAo je YKYIHO 58 3paBCTBEHUX YCTaHOBA U
TO 54 jaBHe 31paBcTBeHe ycTaHoBe (13 ommTux GonHMIa, 26 KIMHKUKA, 3 KIMHUYKE OosHUIE, 9
cnenujanHux OoJHUIA, 3 TICUXUjaTpHjcKe OOTHMKE) U 4 IPUBATHO 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE.
JICT" cucrem y 0BOj 3€MJBbH U Jlajhe je y pa3Bojy. [IpoMeHe u nasba Hajorpajima TOr MOAea Cy

HEOIXOAHe UMajyhu y Buay TpeH]l pa3Boja 3/paBCTBEHE JCIaTHOCTH.

Xpeamcka

HammonanHom ctparerujom pa3BuTKa 31paBcTBa 3a nepuoa 2006 - 2011. 6uino je npensuheHo
yBoheme JICI" momena rurahama koju je Tpebasio ga 006e30enu cMamemhe TPOIIKOBa, MmoBehame
KBAIUTETAa M CMamCHke JyXKHHE xocrnuranu3anuje. [Twior npojekar mpumene JICIT momena
cnposejieH je y yetupu 6oxauue (KBL[ Pujexa, Kb [ly6pasa, Ob 3anap u Ob Ilakpan) u 6uo je
¢unancupan o Cercke 6anke. L{usb [Innot npojexra 61o je yrBpaAUTH 00jeKTUBHE MOKa3aTesbe
Be3aHe 3a npumeny Iutahama no JICI' y 60JHUYKO] 3ApaBCTBEHO] 3AIITUTH.

VY Penybnunu XpBaTCKO] KOPUCTUTH C€ aycTpaiujcka Kiacudukaiuja, moj Ha3uBoM Australian
Refined - Diagnosis Related Groups, Bep3uja 5.1 (AP-JIPT B 5.1) u uma 665 rpyna. Ta Bep3uja ce
kopuct 1 'y Hemaukoj, Crnosenuju, Upckoj, Pymynuju u MmHOrum apyrum napxasama EBporicke
yHH]E.

Uzpahen je npemior JACI ca npunanajyhum koedpuiyjeHTHMA, alropuTaM rpynucama 3a norpeode
JCI" monena, codptBep 3a rpynucame ("rpynep') u HOBU mH(papHUK TOCTYNAKa Y 3ApaBCTBEHUM
JIeIaTHOCTHMA, KOjH c€ TeMeJbM Ha aycrpaiujckoMm mmdpapuuky |CD-10-AM (International
Classification of Desease - 10th Revision - Australian Modification) koju je m Caercka
3[paBCTBEHA OpraHM3aIlija MPUXBaTUIIa Kao Mel)yHapoaHU cTaHaap. nmoj HasuBom International
Classification of Health Interventions. CnipoBesieHa je aHanu3a crama U IoTpeda HHPOpMaTHIKE
UHpacTpyKType y OonHUIIaMa yKJbydeHUM y IT11oT npojexar, enykanuja u yro3HaBame ypaBe
U 3anocieHux Tux Oosnuna ca ocHoBama JICI' cucrema. Ha ocHOBY mpuKymJbeHUX MOJaTaka

3amoueTa je aHanu3a pacrozene ciaydajea o JCIT moxeny. Ummnementanujom JICIT Mmozxena
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OYCKHUBAJIO CC CBPCUCXOIHO TpPOLICHKHE CpCACTaBa HAMCHBCHHUX 3a  3PaBCTBO. HyHa

ummuiemenranuja JICI' y XpBarckoj 3anouena je 1. janyapa 2009. roguse.

bocna u Xepyezoeuna

Cpenunom maja 2011. ronune neneranuja EBponcke ynuje y buX mpesenroBana je mpojexar
,Pedopma puHaHCHpama ceKyHaapHe 3npaBcTBene 3amrute y buX* (2011-2103) koju je nmao 3a
LIWJb OCTBapUBame ojpeheHux ymrena, kao U noOOJbIIake MpYyXkKamba yciyra y 3apaBcTBy. Lnsb
TOT MpojeKTa Ouo je modosbmaT eHeKTUBHOCT U edukacHocT OoHuma y bocHn n Xeprierounu
KpO3 UMILIEMEHTAIIN]Y HOBOT MoJieina Tuiahama OonmHua npema yannky mepenom JICI'. TIpojekar
je dunancupas cpenctsuma EY y u3HOCY 071 MHITHOH €Bpa.

VYBohemwe MelhyHapoaHor cucrema KBanuduKaiyje naiyjeHara, 3aCHOBaHOT Ha JHMjarHOCTUYKU
nose3aHuM rpynama - JICI' o3Hauno je moyeTak aKTUBHOCTH Ha MMIUIEMEHTALMjH JEIHOI O]l
KJbYUYHUX eJeMeHaTa pedopme y 3apaBcTBeHOM cucrtemy buX. Tum Mozaenom ¢uHaHCHpama
OOJIHMYKHUX YCIIyTa MOCTIKY C€ HUJBEBH Kao IITO Cy: moBehame epuKacHOCTH y 3ApaBCTBEHUM
yCTaHOBAaMa, OJHOCHO BpEIHOBAWE HHMXOBUX CTBAapHUX Yy4yMHAKa, IoBehame KBajiuTeTa
3paBCTBEHE 3aIUTHUTE, IITO Y Kpajkhoj JIUHUJU Tpeba Ja pe3yntupa nosehaHuM 3a10BOJECTBOM
nanujeHaTa, U mMTO y KOHAYHOM JOBOJAM JI0 pAllMOHANIM3AlMje y YHOTpeOM MaTepHjalIHuX U
JBYJICKHX pecypca. Ped je 0 HajKBAIMTETHHjEM CUCTEMY KOjH C€ 3aCHHMBA Ha ayCTPaJIUjCKOM
MoJIelly, KOoju oMoryhasa J1a HOBall ITpaTu MalMjeHTa, OJHOCHO Jia ce 37paBCTBEHa yciyra Iiaha
U3BPILINOIY Y CKJIQJY Ca OCTBAPEHUM TPOILIKOBUMA IIPH MPYKaky ycIyra.

Y WUsBemtajy EBporicke komucuje o Hanperky buX 3a 2013, naBonu ce na je y 2013. roaunu
NOCTUTHYT Hampenak y pedopmu cucrema rurahama CeKyHAapHE 3ApaBCTBEHE 3alITUTE. Y
Peny6numu Cprickoj modena je mpuMeHa HOBOT cHucTeMa Ijahama Koju ce 3aCHHMBa Ha MOJENY
JIMjarHOCTUYKUX IpyTa, yuMe ce yHarpelhyje epukacHOCT M KBaJIUTET CEKYHAAapHE 3/]paBCTBEHE
3amrture. [Ipe tora je mpumewmusan JTC (AMjarHOCTHUYKO TepanujcKe CKYNHUHE) MOAEN, MOJEN
miahama no ciydajy. Ped je o mcrom mozeny miuahama, a paznuka je y Tome mro je JATC
npumutuBHUjU 06nuk JICI'-a, jep Hema rpynep Koju OM €BHIEHTUPAO KOMIUIETHY IUJarHO3Y
nalujeHTa, Ha OCHOBY Kojux he 6oimHuuke ycinyre Outh u mahane. Y ®@enepanuju buX cy y Toky
IpUIlpeMe 3a IpUMEeHy HOBOT cucTeMa iahamwa. MehyTum, moTpeOHO je mpeay3eTH aKTUBHOCTH
Ha MOOOJBIIAKY MPEHOCUBOCTH CPEICTaBa 3a 3PABCTBO. Y HMCTOM H3BEIITAjy CE HABOIH Ja je&
MIOCTUTHYT W3BECTaH HAIIPENIAaK y pPa3Bojy CUCTEMa U3BEIITaBakha O HAIMOHAIHUM 3/JpaBCTBEHUM
pauyHuMa, y ckiajy ca 3axteBuma CBercke 3/1paBcTBeHe opranusanuje 1 EYPOCTAT-a, Te na

HUCY NpCAY3€TH KOpalu 3a CMAmCHC MOACJbCHOCTHU YKYIIHOT 3APAaBCTBEHOI CHUCTCMA U 3a
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yckiahuBame peopMu U 1a cripoBol)erme EHTUTETCKUX CTpaTertja Be3aHuX 3a 3paBCTBO CIIOPO

HaTpeyje.

2.7. KIMHUYKU IYTEBU U IbUXOBA YJIOTA Y DUHAHCUPABY
3APABCTBEHUX YCJIYT A

Henocranu kanuranuje u ICI" Mory ce y Benukoj Mmepu yOIakuTu yBohemeM KIMHUUKHX ITyTeBa
KOJH TIPEJICTaBJha]y CPEICTBO 3a yHaIpeheme KBaIUTeTa U oBehame ehUKacCHOCTH 37paBCTBEHE
3amTuTe. KIMHUYKY MyT je JOKYMEHT KOjH MpHUKa3yje MyATHAUCUUIUIMHAPHU MPUCTYII Y JIeUeHhY
onpehene GonecTy, OTHOCHO 37PAaBCTBEHOT CTamka, y BUIY Peocie/a CBUX MOCTymnaka (yciyra)
O]l TOYeTKa 10 Kpaja OonHmuke enm3one. Kopucre ce kao cpeiacTBa 3a ympaBibambe PajioM,
VHYTpallllbl HAA30p U IUIAHUPAkE pecypca y yCTaHOBH, Kao U 3a IJIaHHpame (pUHaHCHpama
3/IpaBCTBeHE 3amTuTe. KIMHUYKKM TyT je 3aCHOBaH Ha JOKa3uWMa, alli HUje JHcTa 00aBe3HHX
yIyTcTaBa Beh mpemnopyka oJ KOjux je Moryhe OJICTYHNHTH aKo MOCTOjU YTEMEJbeH Pas3jior WiIH
00jEeKTUBHE OKOIHOCTH. Pa3MunTy KJIMHUYKY ITyTE€BU MOTPEOHHU Cy 32 CBAKO 000JbEHHE, Al HCTE
KIIMHUYKE MyTeBe TpeOa KOPUCTUTHU 32 CBE MAIMjeHTE Yy OKBUPY UCTE JUJarHOCTHUYKH CPOJHE
rpyne. KnuHUYKH MyTeBU Cy CUCTEMATCKU Pa3BUjE€H MPOTOKOJ KOjU CAAPKH JIOTOBOPEHU CIIE]
JIMjarHOCTUYKKX U TepaneyTCKUX jJorahaja y OKBUpPY jeHE eMU30/¢c JeueHha.

OnucuBame pagHOT Tpolieca nmomohy mporokona moyeno je 50-ux roguna y CAJl, na 6u tex 80-
UX TO/AMHA YIUIO Y KIMHUYKY MeauiuHy. [loyeTkoM neBeaeceTHX rojanHa pa3Boj UM NPHUMEHA
KIIMHUYKHUX MTyTeBa 3anounme U 'y Benukoj bputanuju, a ganac ce npuMemnyjy y YUTaBOM CBETY.
Knuanuky myTeBu ¢y moceOHO KOpUCHH 3a Tutahame enn3o0/a OOJTHIUYKHX Jieuetha, TO 3HAUH 13
cy kommuiementapau JICI" mozeny. KynoBuHoM npou3Bojia Koju onucyje KIMHUYKH IyT Kymnail
Kyllyje KBINTET KOjU je AeduHucao AaBajal, a KOju My Kymnai HHMje HameTHyo. [IpenHoctn
KIMHUYKUX MyTeBa cy cnenche: 18

e [lomaxy MEHaIMEHTY 3/JpaBCTBEHMX YCTAHOBA y 00paJM TPOIIKOBA 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE
e [lomaxy ga ce cMame TPOIIKOBHU TMOjEMHUX €MH30/1a Jeuemha 03 HeraTUBHOT yTHIlaja Ha

IbUXOB KBAIUTET
e On ¢dunHaHCHjCKEe CYy KOPUCTH MAlMj€HTUMA, 3[PABCTBEHUM HHCTUTYIHjaMa U JIPYTUM

AKTCpHUMaA Y CUCTEMY 3JIpaBCTBCHC 3aIITUTC

L4 CJ'IY)KC Kao CpCACTBO 3a CTAHAAPANU30BALC TPOIIKOBA KOHKPETHUX 3/JpAaBCTBCHUX YCJIyTa

189 KeGep, J., 2013, Knuruuku myTeBH y (UHAHCHpamy 3IPaBCTBEHMX YCIyra, MeHalMEHT 3/IpaBCTBEHHX

WHCTUTYIW]a, 360pHux padosa EL[IT]] mehynapoonux remrmux wixona, beorpaa, EBpornicku nieHTap 3a MHp U pPa3Boj,
cTp. 204.
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e [lomaxy y nporenu norpedbHor nosehama Harutare o JICI™ uiam kanuTarioHOM METOIY
HAaKOH yBOl)ema HEKOI HOBOT' THIIA YCIIyTe
e Cryxe Kao MoKa3aresb KBAINTETA KOjJU j€ MOJUI0KAH CIOJbHO] PEBU30PCKO] KOHTPOIIH
e [lomaxe npu yTBphuBamy CTaHIapAHMX TPOLIKOBA MIEHTHUYHHUX €MHU307a JeUeHha KOJ
pasInYUTUX JaBajala 3/{paBCTBEHUX yCIyra
Knuanyky myTeBu NpeacTaBibajy CpeICTBO 3 MPOPaAuyH CTAHJAPAHUX TPOILIKOBA U HA Ta] HAYWH
NPECTaB/bajy CYIITHHCKH JI€0 YCIEHIHOT pyKoBolema 31paBcTBeHUM yciyrama. Ca acmekra
3paBCTBEHE 3aIUTUTE, CTAHAAPJHU TPOIIAK je TPOLIAK KOJU HANpaBU jelaH KIMHUYKH THUM,
y3uMajyhu y 003up cBe peajiHe OKOJHOCTH KOje MOTY J1a [10/Ipa3yMeBajy U HeI0CTaTaK Cpe/icTaBa,
mro he na omemoryhu mpyxame 3apaBCTBEHE yCIyre MO CTaHIapAuMa HajOosbe Mpakce.
CraHgapHU TPOIIKOBH C€ KOPHCTE y OHUM CIIy4ajeBMMa KajJa IMOCTOJH HEKH HOBU THII
3JpaBCTBEHE 3aLITUTE 3@ KOJU HE IIOCTOj€ MOAALHU O IPOCEYHUM TPOLIKOBUMA WJIH Y CiIydajy Kaja
OCHOBY Iu1ahamka YMHE akTyelaHH npoceyHu TpoiikoBu no JICI'. ITnahame Ha OCHOBY aKTyelIHUX
IPOCEYHHUX TPOIIKOBA OM YCHOpHJIO yBOh)eHe HOBHX METOJa 3APABCTBEHE 3aIITHTE, KOjU CY
CKYIUbM alli ¥ JeNOTBOpHUjU. KIMHWYKKM TyT mpencraBjba OMJIUYHY OCHOBY 3a OOpadyH
CTaHJApHUX TPOLIKOBA.
Knuauuky nyT je Beoma BakaH ajaT y yroapamwy u3Mel)y naBanana u Kynauna yciuyra. Knuauuku
YT MOXe€ IMOCITYXHUTH Kao JIeTaJbaH ONMC MPOU3BOAA KOjU JIaBaiall 3paBCTBEHE 3aIITHTE TPYyKa
KyHiy, HOp. (GOHAY 3IpaBCTBEHOr ocurypama. KIMHMUKM MyT MOXe OUTH U KpPUTEPU]JYM
OpUIMKOM M300pa JaBajialia 3JpaBCTBEHUX ycayra. To 3HauW, Ja ce MOXXe JECUTH Jla ce He
U3BpIIK U300p oapeheHor naBaona yciayra 6e3 o03upa Ha LIeHy, 3aTO LITO JaBajial] He KOPUCTU
oarosapajyhe Merose 37paBCTBEHE 3aIITUTE.
VBoheme 1 pa3Boj KIMHUYKUX MyTeBa Y 3[paBCTBEHOM cucteMy PemyOnuke CpoOuje rmimaHupaHo
je mpojektuMa MuHuCTapcTBa 3/1paBiba: [Ipojekar npyxama yHanpeleHUX yciayra Ha JOKaTHOM
HuBoy y CpOuju u Pa3Boj 3apaBctBa CpOuje (mogatHo ¢uHaHcupame). [{usbeBu npojexra ounu
cy:
e Uirpagma kamanurera y o0JIacTH pa3Boja U MIpUMeHe KIMHUYKUX TyTeBa
e Pa3Boj Merononoruje uspajae KIMHUYKUX myreBa npema EITA cmephunama
e [lunot mpojekar u3paje u npumeHe 3 KIMHUYKa myTa y 18 Gonuuna u 5 nmyresa y 44 noma
3/IpaBiba U
e (CrTBapame ycloBa 3a JIOHOILIEHE 0JroBapajyhe 3aKkoHCKe peryaaTHBe.
Pesynaratu npojexra y nerem6py 2011. 6unu cy cinenehu:
e KnuHMuky myTeBH cy ce uMIieMeHTupanu y 18 6onnuna u 18 nomoBa 31paBiba

e I3pabheno je 14 y30pHHX KIMHUYKHX ITyTEBa
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e ll3paljen je BoAWY M YyIYTCTBO 3a U3pAadyHABAHE TPOIIKOBA MO KIMHUYKNAM ITyTEBUMA

e V pchuHM aHANM3MPAHUX KIMHUYKUX ITyTE€Ba CBUJICHTAH j€ TPCH]] CMabEha TPOIIIKOBA

e CMameme YKYITHUX TPOIIKOBA €MU30/e Jieuetha je U3HOCUI0 5 10 27%

e TpOIIKOBM Cy C€ CMamHMIM Ha OCHOBY CMamema Opoja OONHUYKHX JaHa, CMambema
TPOIIKOBA yCIyTra, CMambeHha TPOIIKOBA 32 IjarHOCTUYKE PETPare 1 CMambEeHhe TPOIIIKOBA
JEKOBa.

VYBohewme KIMHUYKHX IyTeBa o00e30elyje mnoBehame KBaiMTeTa Yy TMpOIECYy MpyKamba
3IpaBCTBEHUX YCIIyra IITO TMOApa3yMeBa yHampelheme KOMyHUKaluje u3Mely manujeHta u
3/IpaBCTBEHUX PAJHMKA, MOJACTHIIAE TUMCKOT paaa U MoryhHoct mpahema TpOIIKOBa Ha CBUM
HUBOMMA 3/IPaBCTBEHOT cucrteMa. KnmHuuku myteBu 00e30ehyjy ycrmocraBibame aaeKBaTHOT
MeXaHHU3Ma KOHTPOJIE Y TIPOLIECy MpYysKarba 3PaBCTBEHHUX YCIIyra, YAME Ce OCHTypaBa ONTUMAaITHA
NOTPOIIKHa PUHAHCH]CKUX pecypca. OcuM Tora, KITMHUYKH ITyTEBH MOACTUYY TUMCKH pan u3mely
3IpPaBCTBEHUX pAJHUKA PA3IUYUTUX CIEHUjATHOCTH, YKMME JONPHUHOCH HAarjallaBamby

MYJATUIUCIMIIMHAPHOCTH IIpoLieca, ITO yHarpelyje KoMyHuKanujy n3Mely nanujeHTa 1 iekapa.
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OHEHCZ edeaCHocmu 36paecmeeH02 cucmema npumMeHom Memooa u mexHuka CaABPeMEHOc MeHaumernma

1. BEHYUMAPKHHI (BENCHMARKING)

[Tojam OeHumapkunra ce kopuctuo jom y Erunrty, Kunu, Crapoj I'pukoj. HoBm cmmcao
OeHYMapKuHTY Aao je Jaman HakoH Jlpyror cBETCKOT para Kpo3 MmocMaTpame U yrnopehuBame
MOCIIOBama HAjOOJbUX KOMIIAaHW]ja Y CBETY Ca CBOJUM KOMITAHHMjaMa KaKO OW HUICHTH(PHKOBAIN
BUXOBE MPEJTHOCTH Y OHOCY Ha TEXHUKE U METOJIC KOje Ce IIPUMEYjy Yy JanaHy ca IIiJbeM jayama
COIICTBEHOT TPHUBPEAHOT pa3Boja. tbuxoBo recio je Owio ,, Dantotsu”, Tj. TeKmba Mpema
Haj0ospUMA.

VY panum 60-um, ca GeHUMapKUHT aKTMBHOCTHMA MouMbe komnanuja IBM, mpBeHCTBEHO 300T
€BUJICHTHO BEJIMKUX pasziMKa KOje Cy IOCTOjaje y IOCIIOBambY HUXOBHUX OPraHU3allMOHUX
jemnuHuna. Ynopehyjyhu nocnoBame cBake OpraHM3allMOHE jeIMHULIE ca HajOOJHOM, LINUJb je OHO
Jla ce yTBpJEC WHTCPHU CTaHAApAU MOCIOBama KOMIIAaHUje, KaKo OM ce YTBPIWIO Hajoosbe
MOCIIOBAaE KOje O ce 3aTHM MPEHOCUIIO y APYTe JSJIOBE KOMIIaHH]e.

Kpajem 70-ux rogmna, Xerox je omrydno na cieau npumep IBM-a, Tako MITO je MOPEanuo CBOj
IPOM3BOJI Ca MPOU3BOIMMA janaHcke aduiujarmje Fuji-Xerox. Y3 momoh Genumapkunra Xerox
je ycreo na mo0osbliia CBOje MPOU3BOJIC Y3 CMAKBEHE CBOjUX MPOM3BOJHUX TPOIIKOBA, & CAMUM
TUM U LIeHEe NMpOou3BoAa. beHUMapKuHT maHac y JamaHy OKMBJbaBa KPUTHKE je€p j€ Y MPaKCH
NMOoTpeOHO BpeMeE 3a HeTOBY UMILIEMEHTAIIH]Y, IIITO 32 MOCIEANILY UMa 3a0CTajalkhe 32 KOMITAHU]OM
KOja ce MpaTH.

BeHumapKuHT je eHriecka ped (edr. benchmark — HuBenup, HUBeIaNKjcKa Tauka, CTaHaapI, Mepa
BPEIHOCTH WJIM perep mpema KojeM ce Mepe wiH ynopelyjy apyre BpeaHoctu). beHumapk
MpeCTaBJba €TaJOH, CTaHIap/ KBAJIUTETa, KOJU CIY)XKH Kao 0a3a 3a mopeheme. OcHOBHA Heja
OeHuMapKuHra je mopeheme CONCTBEHOr IMOCIOBalka Cca HajjadyMM KOHKYPEHTHMa. Y OCHOBH
OeHUMapKuHTa je yHanpeheme nocnoBama, 1 Kako IocTaTh 00JbU O] HajOOJbeT.

BeHuMapKuHT TipeacTaB/ba METOIY CaBPEMEHOT MEHAIMEHTa KOja Ce 3aCHHBa Ha KOMIapaTHBHO]
aQHAJINM3M BJIACTUTOI IIOCIOBaKka Ca IOCIOBamEM HAjO0OJbe opraHuzauuje. beHuamapkuHr ce
neuHUIIe HAa pa3nuuuTe HauuHe. JeqHa oa Hajuemhe HaBoheHux neduHMLIM]A je NedUHHUIM]jA
AMepHUYKOT IeHTpa 3a MPOAYKTUBHOCT M KBAJIUTET IO KOjOoj OCHUMApKUHT IMPEACTaBIba
CHCTEMATCKH W KOHTHHYHPAaHU TIPOIleC Mepema W ynopehuBama MOCIOBHHX IpoIeca jeaHe
opraHu3aiyje y OJHOCY Ha IOCJIOBHE Tpoliece Jujepa OWio Tae y CBETy, paau AoOujama

uHpopmanyja koje he momohu opraHuzanmMju Ja Npeay3sMe akiujy 3a MoOoJbIIamke CBOJUX
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nephopmancu.t® Peter Drucker kaxe 1a je GeHUMAPKUHT HAjHOBUjH Mel)y amaThMma 3a CTHIAbE
uHpopMaIrja O TPOAYKTHBHOCTH. [IpeMa HEroBoM MHIIBCHY, CBaKa OpraHM3alldja MOXKE
YPaJUTH OHO INTO YHMHU OWJIO Koja apyra. M3jenHauaBame 1O KBAIUTETY ca JIUACPOM Y
UHYCTPUjCKOj TPaHKM OCHOBHU j€ YCIOB KOHKYpeHTHOCTH. !

benumapkuHr omoryhaBa opraHu3anujy a y9u Ha UCKYCTBY IpYrux. bBeHUMapKuHT MpeacTaBiba
MohHO 1 cBeoOyxBaTHO opyhe 3a yHanpeheme mocioBama. MelyyruM, OEHUMApKUHT j¢ BHUILE O]
OOMYHOT KONHUpama M jeAHOKpaTHe aHanmu3e. OH NpeAcTaB/ba MEPMAHEHTaH MPOIEC Mepema
NpOM3BOJIa U YCIyra M TIOCIOBHE MpPaKce Yy OJHOCY Ha pElIeBaHTHE KOHKYPEHTE, WM Ha
KOHKYpeHTe Koju cy npeny3ehy nHTepecantHu. Ilpe cBera, TO je MCTpakMBame U KOHCTAHTHO
Tparame 3a Haj00JbOM MPAKCOM KOja BOJIM CTBapamy CYNEPUOPHUX MephopMaHCH.

[Tocebno je 3Hauajan y cinenehum obimacTHMa: TOCIOBHO IUIAHUPAE, Pa3BUjalbEe ITOCIOBHE
NOJIUTHKE, PelIaBame MOCIOBHUX IMpoOJeMa, 3aJ0BOJHCTBO KYIIA, MPOMEHA KYIType, TpajHO
yueme, Mo0O0JbIIamke IMOCIOBHOT MpoIleca, pa3Boj cTpaTerdje u ci. [JiemaHo Teopujckw,

66H‘IMapKI/IHF CC MOKC IIPUMCHUTHU KO CBUX BPCTa npenyseha, 01 OHHUX KOja cC 6ope 34 OIICTaHaK,

JI0 BEOMa YCIEIIHUX.

1.1. HPOINEC BEHYMAPKHHI A

VY Teopuju 1 IpakcH MEHaIMEHTa, Ipoliec OeHUMapKHHTa je 00jallllbeH Kpo3 pa3inuuTu 0poj daza
1 akTuBHOCTH. OCHOBY O€HUMApKHUHT Tpolieca MpeIcTaBibajy cieaecha yeTnpu nurama:

1. IIIra Tpeba ga GeHumMapkyjemMo?

2. Kora tpeba na 6eHumapkyjemo?

3. Kako mu o6aBspamo nzabpanu mpotec?

4. Kaxo onu 06aBsbajy nuzadpanu mporec?
OcHoBHe (a3e OeHUMApKHHT Mpolieca, Koje moctoje koa European Foundation for Quality
Management (EFQM), u the American Productivity & Quality Center (APQC), u npyrux
KOMITaHH]a, Cy: TUIAHUPambe, MPUKYIUbakbe HHPOPMAIlHja, aHAIN3a U IPUMEHa.

1. Tlmanmpame - [IpBu Kopak TpeicTaB/ba aHaNM3a pafa Ienor npemy3eha kako Om ce

ollpeqiiia ToJApydja TpHMeHe OeHYMapKuHTa. HTEpHOM UM EeKCTepHOM aHAIU30M

yTBplyjy ce cHare u cnaboctu npenyseha. Y oBoj dasu ce onpel)yjy OeHUMapk KoMIaHuje.

190 Watson, G. H., 1993, Strategic Benchmarking: How to rate your Company s Performance against the World 5
Best, New York, John Niley and Sons. Inc. ctp. 3, npeysero u3 Mammh, B., 2009, Cmpameeujcxku menayumenm,
Beorpan, Yuausepsnter CHHTHIYHYM.

191 Drucker, P., 1999, Management Challenges for 21st Century, New York, Harper Business, ctp.43
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Kputepujymu 3a u360op komnanuje 3a nopeheme Mory OWTH: BeTMYMHA KOMIIaHH]e,
penaTHBHA MO3MIIMja HAa TPXKUILTY, CTENICH MMOBEpeha MpeMa KOMIIaHUj! U CI1.
[Tpukynspame naGopmaija — Y oBoj ¢a3u NpuKyIsbajy ce nHpopMmalje o KomnaHujama
3a mopeheme. Y Ty cBpXy MOry ce KOPUCTUTH ciefehe TeXHUKe: aHKeTHPAe, TUPEKTHA
pasmena uHpopmanuja wiu npeko Tpehux nuna. Koje Bpcte mubpopmanmja he ce
NPUKYIJBATH 3aBUCHU O] THIA OEHUMApKHUHTa KOju he ce KOpUCTUTH (MHTEpHU, eKCTEPHH,
CTpaTemKy, GQyHKIIMOHATHH | JIp.).

Anammsa - HakoH mpukympama HH(pOpManuja, BpIIM ce mHxoBa odpana. Ha ocHoBy
pesysTara aHalu3e caunmbaBa ce puHanHu u3BelTaj. M3Bemnraj roBopu Koje cy OeHIMapk
KOMITaHHUje u3abpane.

[Tpumena — ¥V nocnenmwoj $a3u npukynbeHe HHpopMalmje ce IpUMemYyjy Y HOCIOBambY.
Hcro Tako, mpatu ce peanuzanuja npeaBul)eHnx nubeBa. 3a OCHUMAPKUHT UCTPAKHUBAHE
O BWKHOCTH je JOa ce oxapeae wmepe neppopmancu. Muamumkaropu wMory OWTH

KBAaHTHUTAaTHUBHHU U KBAJIUTaTUBHU.

VY ¢a3u nmnanupama, oapelyyjy ce mepe nepdopmancu y npeaysehy, a y ¢asu ananuze mepe ce

nepopmance Oenumapka. Ha Taj HauuH, yTBplyje ce pasznmka Koja TOCTOjU Ha IOYETKY

UCTpaXUBamba M3Mely KOMIIaHuje U HajOOJbET pernepa.

Jenna ox Hajno3HaTHjUX W Hajuenthe kKopumIheHMX METOAOJIOTHja Tpoleca OeHYMapKUHTA je

MeTojoNoruja kKomrnanuje Xerox. Bbuxos mporec OeHUMapKuHIa cacTtoju ce u3 mner (asa

(maJHUpame, aHaIn3a, HHTErpalrja, akifja u 3peiocT) Koje Cy pairwiameHe Ha 10 kopaka: 192

| paza - [[nanupame oOyxBaTa cienehe akTHBHOCTHU:

1. Wnpentuduxanuja — mra tpeda 1a 6eHUMapKyjeMo
2. VpnentudukoBame KOMIIaHU]€ 32 KOMIIApUPambe
3. YTBphuBame MeTO/E 32 IPUKYIIbabE TOaTaka
Il haza - Ananuza:
4. Yrepautu I'EIl y nocrojehum nepdopmancama
5. TIpojextoBaru Oynyher HUBOa nepdopmancu
Il paza — UuTerpamnmja:
6. CaommTeme Hasa3a OeHUIMapKUHTa U 00e30eleme heroBor MpuXBaTama
7. TlocraBspame (QyHKIIMOHATUX [TUIbEBA
IV ¢aza — Akunja:
8. Pa3Boj miaHoBa akiuje

9. NmmemeHTanuja criemupUIHUX akija U mpaheme HallpeIoBama

192 Mammh, B., 2009, Cmpamezujcku menaymenm, beorpan, Yausepsurer Cuarugysym, ctp. 173.
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10. INonoBHO yTBphHBame O€HUMAapKUHTA
V ¢aza — JlocturayTa MO3UIIKja JTUIEpa U Mpakce Koje Cy Y MOTIYHOCTH UHTErpUCaHe y MpoIiece.
beHuMapKkuHT je MHOTO BHIIE OJ] CTpaTervje KONHpama W HMUTAIMje. [JlaBHE KOPHCTU O]
OCHYMAapKWHTA OIJIe/[a)y CE€ y CTHIaky KOHKYPEHTCKE NMPEIHOCTH y M3Y3€THO TYpOYJICHTHOM
okpyxemy. OBO je mo6a peBOIYyLNMOHAPHHUX OpraHu3alirja Koje pyuie mocrtojehe cranmapae y

IPaHHU y K0joj 00aBJbajy aKTUBHOCT TAKO Ja je IIpUMeHa GeHUMapKUHTa HeonxoHa. %

1.2. 3BAJJAIIM U IOTPEBA YBOBEIA BEHYMAPKHUHI'A

3agaraka OeHUMapKUHTa MMa MHOTO, ajdi heMo M3IBOjJUTH OHE KOjU Cy YOINIITeHH 3a BehuHy
KOMIIaHHja:

1. Tlomohu na xommaHMja y4yu Ha UCKyCTBHMa JApyrux. He mocroju kommaHuja Koja UMa
TOJIMKO CJIO0OJHOT BpeMEHa WM paclloJIOKUBUX Cpe/icTaBa jJa Ou IpoyyaBajla CBOje
TpelIKe y MOCIOBAKY;

2. Tloka3aTm KOMITaHU]JU KaKO U3IJIENA)y BeHU pe3yaTaTh y nopehemy ca HajooJbuMa;

3. OnakumaTh pa3yMeBam€ COINCTBEHE M KOHKYPEHTCKE IO3MLIMje€ Ha TPXKUIITY, a Kao
KOHayHM pe3yaTar oMoryhutu Behe 3aJ0BOJbCTBO OTPOILAYA;

4. YcTaHOBUTH CIa0OCTH U CHare KOMIIaHuje;

5. Tlomohu kKOMIaHUju y OTKpUBaky U IPUOPUTU30BAKY AKTUBHOCTHU KOJ€ Cy HajBaXKHU]JE Y
nporiecy mo0oJblIama TPKUIIHOT HACTYTIA;

6. Ilomohu y oTkpuBamy npuimka 3a moOosbliame MocTojehux aKTUBHOCTH y MOCIIOBambY,
eJIMMUHALN]Y HEMOTpeOHUX U yBoleme HOBHUX WIM MOJIU(PHUKOBAHHUX MPOM3BOJA WIIH
yenyra;

7. Omoryhutd KOMIIaHHjU JOCTYITHOCT ¥ JIOKa3aHOCT UCIIPABHOT IIaHa akiuje. 19

VY mporiecy mpumMeHe O€HUMAapKHUHTA jaBJbajy ce ciieaehu mpooiemu:
e U360p npaBor 06jexTa 3a 6eHIMAPKUHT
e OppehuBame NPUKIATHOT TAPTHEPA
e [Ipukymspame nomaraka
e Bpennosame pesynrara ynopehupama
e lmmnemenTanuja pemema
['maBHa KOpUCT on OEHUYMapKHHTA je TOACTUIAmhe MHOBATHBHUX M KPEATHBHUX CIIOCOOHOCTH.

HOpCI[ TOra, Kao INIaBHC MPEAHOCTU 6CH‘-IMapKI/IH1" d MOT'y C€ HaBCCTU:

193 Tonmocujeut, P., 2009, Cmpamezujcxu menaymenm — memoode u mexnuxe 2, Cy6otuna, ExoHoMcku (pakyirer,
crp. 217.
194 Cajoep, 3., Anamosuh, XK., 2004, Menayumenm 6enumaprune npoyeca, 3pemanut, T® Muxajno Ilynun, ctp. 94.
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e JlompuHocu 00JbeM pa3yMeBamy KPUTHUKHX ITpoIieca
e CpeacTBo je MOTHBAIIH]E U YUCHA
e Henpekuano no6ospiaBa MociIoOBambe
e OwmoryhaBa opranu3ainyju fa Hay4H Ja ynpaBjba MPOMEHaMa, JOTPUHOCH TOCTABIbALY
e(EeKTHUX CTPATEHIKUX IIHJHEBA
e YCMEpPEHOCT Ha TPKUILLITE
e boJsbu IPO3BOJIU U YCIIyTE
e bpxe u 00Jbe OTyInBaE
e (CrHuame cTpaTelke, onepaTuBHe U PUHAHCH]CKE TPEAHOCTH
e JloBehame epeKTUBHOCTH B €PUKACHOCTH
Henocrarak GeHYMapKHHTa je y TOME IITO CE OH TeMeJbU Ha UMHUTHUPAmY ,,HajO0JbUX perema.
Ha 3acuhenum tpxumTiMa ce, mehyrum, momohy mMHUTHpama HE J0JIa3U 10 KOHKYPEHTCKE
OPEeJHOCTH W Ty je HajBehe orpaHuuYeme y TPUMEHH OBOra HHCTpyMeHTa. Kako kaxe
Schmalenbach: ,,Kon mocnoshor ymopehusama Hemap y jeaHom mpenaysehy ymopelyje ce ca
HEMapoM y Ipyrom mpeaysehy; ako je oJcTymame Maio, HeMap Bpeiu Kao Hopma“. 19
Kao Henocranu Mory ce HaBeCTH U:
e OO0jeKTHBHOCT 10OMjeHHX MO/IaTaKa YKOJIHKO j€ aHTa)KOBaHA CTPAKMBAYKa areHIMja Koja
npubaBba MoIaTKe 0 OEHYMapK MapTHEPY M KOja CIPOBOAN OCHUYMAPKUHT MPOIIEC;
e Manu 0poj MOTEHLMjaIHO 3aWHTEPECOBAHUX KOMIIaHHMja KOj€ JKele Ja Y4YEeCTBY]Y Y
npoliecy OeHUMapKHHTa U TPAHCIAPEHTHO YCTYIe CBOje MH(popMalMje U UCKYyCTBa;
e beHuUMapKHUHT je TIPOoIIeC 3a KOjU je TOTpeOHO BpeMe;
e [IpumeHom Tyhux pemiema cnyraBa ce KpeaTUBHOCT Ipeay3eha koja ra npumMemnyjy;
e Huje moryha jeaHocraBHa mpHMeHa Yy OpraHu3aldju, 3a O€HUMApKHHI je MOTpeOHO
CTPYYHO 3Hame.
beHumapkuHr ce He KOpUCTH J1a OM ce J0Kazajo Ja je HEeKO Haj0oJbu y HeueMy, Beh na ou ce
YOUMJIO KaKO MOCTaTH Haj0oJbu. beHUMapKuHT je MHCTPYMEHT KOju oMoryhaBa KOHTHHYHpaHH
npolec ynopehuBama opraHuzalyje ca Apyruma ¢ IMJbeM MpOoHalakema U HU3Bohema Hajoosbe

IIOCJIOBHE MPAKCe, pali OCUTypaBama JyropoYHe KOHKYPEHTCKE IIPETHOCTH.

19 Ocmanaruh benennk, H., UBesuh, B., 2006, BeHuMapKHHT Ka0 MHCTPYMEHT CYBPEMEHOT' KOHTPOJIHHIA, 360pHUK
Exonomckoe gpaxyrimema y 3acpeby, ronuna 4, ctp. 344.
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2. BEHUMAPKUHI ¥ 3IPABCTBY

beHuMapkuHr y 37paBCTBY MMa 3a LiMJb yHanpeheme neppopmaHcu KBanuTera, e(UKaCHOCTH U
€KOHOMUYHOCTH 3paBCTBEHUX IIPOLIECa, IITO NIPEICTaB/ba OCHOB Pa3Boja 3APaBCTBEHUX CUCTEMA.
Ped je 0 penaTUBHO HOBOM NMPUCTYIY CTPATEIIKOT yIIpaBJbamkha 3PAaBCTBEHUM OpraHHu3alfjaMa y
yCIIOBMMA IOCTOjamba TP>KULITA 3PaBCTBEHUX YCIIyTa.
V 31paBCTBEHOM CEKTOPY, opeheme nokaszarespa ucxoaa aarupa u3z XVII Bexa u ogHocuiia ce Ha
nopehewme crome cMmMpTHOcTH Yy OonHuuama. I[IpumeHa OeHUMapKuHIa Yy 3ApaBCTBEHUM
opraHuzaiyjamMa je peslaTUBHO HOBHjEr JaTyMa. 3BaHMYHH TOYELU JAaTUPajy OJf CPEAHHE 10
kacHUX 90-ux rogmHa. Ta TeXHWKa MCTpakMBama Hajlpe je KopuinheHa yHyTap HaIlHOHATHUX
3apaBcTBeHMX cuctema 3ananHe EBpone, CeBepHe AMepuke U AycTpaiyj,e 4YMMe je KpeupaH
IPBU METOAOJIOIIKH OKBUP U MPUCTYN OEHUMAPKUHTY Y 3/]paBCTBY.
BeHuMapKUHT y 31paBCTBEHOM CEKTOpPY j€ MPEeTpIeo HEKOJIMKO Moaupukanuja. Y IMOUYETKY,
OCHUMApKUHT je y CYIITHHH IpEICTaBhao mopeheme Mcxona yYMHKA y3 HACHTH(PHUKOBAHE
pasnuka. OHza je mpolec NpOIIMPEH Ha aHalu3y mpoleca U (akropa ycrexa 3a IPOU3BOIBY
BUIIMX HHMBOA yyuHKa. HajHOBHje M3MeHe KoHIeNnTa OeHUMapKHHra ce OJHOCEe Ha MoTpedy Aa
UCITyHE OYEKHBama IMaiujeHara. Tako je, o]l BEeroBor MmoyeTaka Kao KBAaHTHTATHBHH NPHCTYII,
OCHYMAPKUHT €BOJyNPAO Y KBATUTATUBHH IIPHUCTYII.
OcHOBHU 1IMJb O€HUMApKHMHTa Y 3[JpaBCTBY j€ MOOOJbIIAKE KBATUTETA Y 3/[paBCTBEHOM CHUCTEMY.
[Tponiec mopehema yHyTap uiau usmely 3/1paBCTBEHHX CHUCTEMa 3aCHUBA Ce€ Ha MojalMMa ca
pa3IMYMTUX HHUBOA cHcTeMa 37paBcTBeHe 3amrTure. Kao mpenmMer nopehema ca HajoObUM 1O
NpaBUIy CE€ y3UMajy KJbydHE 3JpPaBCTBEHE aKTUBHOCTH, BAYKHH ITOCIOBHM MpPOIECH U CII., ca
WBEM J1a ce MyTeM KoMIapalyje youe OCHOBHU HEJOCTalld, OrpaHHYera, MPOIYCTU paau
BUXOBOI TpeBazuwiIaxema U pemaBama. Kao Kpajma cBpxa crpoBolema OeHUMapKHUHIa Ha
NOJIpYyYjy 3/1paBCTBa U3/Baja Ce:

e VHanpeheme KBamuTeTa yciyra

e VHanpelheme MocI0BHUX MTpoIeca

e CHMXeme TPOILIKOBA IT0CI0BAbA

e JloBehame 3a10BOJ/BCTBA KOPUCHUKA

e [loehame kamanuTeTa WM 00MMa MOCIOBAbA

e [Tlosehame curypHoctu u 6€306e1HOCTH poLeca

L4 YHanpeljeH:e CHUCTCMA HAA30pa U KOHTPOJIC

232



01/]€HG eqbuxac%tocmu 36pa@cmeeHoz cucmema npumMeHom Memooa u mexHuKa caepemenoe MeHaymenma

[IpBy nedumuunmjy mpoueca OeHUMapKUHIa y 3JIpaBCTBY Jana je AycTpaiujcka ciayxba 3a
MEHTaJIHO 3/paBibe (Australian Government, Department of Health). IIpema ®0j, ocHOBHE (aze
TOT Ipolieca Ccy:
e [Ipunpema 6GeHUMApPKUHT IpoIieca
e Ilopeheme ¢ HajOOILOM METUITMTHCKOM ITPAKCOM
e [Ipukymspame nomaraxa
e 3pana nokasarespa
e VYTBphUBame 3paBCTBEHUX CTaHAAP/AA
e [lopeheme mokasarespa 3paBCTBEHE OpraHU3aIlje ca HajOOJbOM ITPaKCOM
(crarmapauma)
e Nnentudukamuja nmpakce u npoueca Koju J10BOJI€ 10 BPXYHCKUX NepPOopMaHCH
y 3[ApaBCTBEHOj OPTaHU3AlH]H
e lmmnemeHTanuja Haj0OJbE METUIIMTHCKE TIPAaKCe
e [IpunarohaBame JbyICKUX U KAIUTAIHUX pecypca
e [Ipumena y 31paBCTBEHOj OpraHU3aAIM]H
e Epanyanuja HOBe METUIIMHCKE MTpaKce Aa O ce OCUTypaia KOHTUHYHPaHa
no0oJbllIakba UCTE Y OPraHUu3aluju
OcHOBHa MONa3UIITa OBOI MOJAENA Cy: KBINTET 3/APABCTBEHUX YycCIyra M 3aJJOBOJCTBO
nanyjeHata. beHUMapKuHT je KOHLeNT Koju omoryhaBa KOHCTaHTHO mpaheme U yHampehemwe
KBaJIUTETa 3/IPABCTBEHUX YCIyra M pacra 3a/J0BOJHCTBA MAallMjeHaTa IITO BOIU IOOOJBIIAY
TPKUIIHUX MTO3HIIN]ja 3JPAaBCTBEHE OPTaHU3AIIH]€.
[TprmeHa 6GeHUMapKUHT METOJIE Y 37JpaBCTBY oMoryhaBa 1yropouHo yHanpeheme 001acTu Koje ce
OJIHOCE Ha KBaJIMTET IMPOM3BOJAA/yCayra, 3aJ0BOJbeH€ M caTHc(hakuujy moTpouiaya u
TEXHUYKY/OTIepaTuBHY €(PUKACHOCT. YHampeleme KBajauTeTa MPOM3BOJA/yCIyra Iojapa3yMeBa
noBehame CTerneHa 3a/JI0BOJbCTBA MAaIMjeHTa, OJHOCHO TMOCTHU3AkE YPAaBHOTEKEHOCTH H3Mehy
3/IpaBCTBEHE IOHYJE M 3]IpaBCTBeHE Tpaxme. [locTuzame Beher crerneHa 3al0BOJbCTBA U
carucakuyje KOpUCHUKa/manMjeHTa omoryhaBa ce O0oJbUM pa3yMeBameM IOCEOHHUX U
WHOBHPAHUX IMOTpeda W 3axTeBa MallMjeHaTa, HAPOYMUTO OHHMX KOJH Cy UYECTO HM3BaH cdepe
3[IPaBCTBA aJlM y BEJIHMKO] MEpU JAONPUHOCE 0OJFEM KBAIUTETY MPYKEHE 3/IPABCTBEHE YCIyre H
BeheMm 3a/10BoJbCcTBY manujenta. OBie ce, mpe cBera, MUCIU Ha Jby0a3HOCT, aMOHMjeHT, KoMdop,
HAuMH KOMYHUKaIMje U cll. YHanpeheme TeXHUUKe U onepaTHBHE e(UKAaCHOCTH MO/Ipa3yMeBa CBe
OHE aKTUBHOCTU (OpraHu3aluoHe, MH(OpMAalMOHE W KOMYHHUKalWjcKe) Koje he mompuHeTn

OCTBapemy Pa3IMuUTUX YIITEa U palliOHaIN3aIja y 34paBCTBEHUM OpraHu3alyjama.
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BenumapkuHr y 31[paBCcTBY Kao MPOIieC KOMITapaTUBHE MPOIIEHE MOPA J1a OATOBOPU HAa OYEKHBAbA
nanyjeHTa. To ykibydyje KOHCTaHTHE Harlope 3a MEpeme pe3yliirara, lUXOoBO yrnopehuBame ca
pesyjiTratuMa JAPYrux Kao W MPUMEHY Hay4eHUX JIeKIHja y IHJby moOoJblliaha M yHamnpehema
MIOCJIOBamba.

OcHoBHa NIPeTHOCT OEHYMAPKUHTA je MTO oMoryhaBa mperno3HaBamke OCHOBHHUX HEJIOCTaTaka v
ciabocTH, AeuHNCame PeaTHoO CIPOBOAJBUBUX NepdopMaHCH ycriexa, KOHCTaHTHO npaheme u
yHarpelhembe KBaIMTETa 3APAaBCTBEHUX YCIIyra M pacTa 3aJ0BOJbCTBA HanujeHata. [lopen Tora,
OCHYaMapKUHT TIPOMOBHUIIIE KOHKYPEHTHOCT M TaKMUYapcKu 1yX wu3Mmel)y 3apaBCTBEHHX
OpraHu3zalyja mrTo JOBOJH 0 pacTa TP>KULIHKUX MO3UIIHja 3[paBCTBEHE OpraHu3alyje.

[Topen mpenHOCTH, MpUMEHa OEHUMAPKHUHTA Y 3/[PaBCTBY MMa M CBOj€ HEIOCTATKE U HEAOYMUIIE
KOjeé MOTY YIpO3UTH Kpajibl pe3yirar. JemaH o OCHOBHUX mpobiema je yTBphuBame
3JIpaBCTBEHHUX CTaHIap/a ¢ KojoM he ce 3apaBcTBeHa opranusaiyja Mohu ynopehusatu. majyhu
y BHJIY JIa CY 3/IpaBCTBEHU CHUCTEMH U 3PaBCTBEHE OPTaHU3AIM]E PA3JIMKY]Y 1O CBOjOj MHCH]H,
BU3WjU, CTPATEIIKUM IIMJbEBUMA, OPIaHU3AIMOHO] CTPYKTYPH, OpPTaHM3AlMOHO] KYITYpH,
CTPYKTYPHU JbYJICKUX U KallUTAHUX Pecypca W Cll., YBEK MOCTOJH PH3UK OKO jJeduHUCama U
yckiahuBama 3/paBCTBEHUX cTaHmapna. pyru mpobiiem je aa Jim cy w3aOpaHdM CTaHIapau
CTBapHO Haj00JbH. YKOJIMKO je n3abpaHu CTaHIapi HepeasaH, HEYIOPEAB, OHJA CE U KOHIENT
OcHUaMapKWHTa JIOBOJIM y TUTAkE, jep HU Y TOM cliydajy HUje moysnaH. Tpehu mpoliem je y
caMOM CXBaTamby MECTa, YJIOTe U 3Hauewmha MEHalIMEHTa y 3[paBCTBY. bpojHH cy u oTmopu ka
OPUMEHHU U pa3yMeBamby KOHIENTa MEHAIMEHTa M HEroBe yJore y ylpaBibalby 3paBCTBEHUM
cucTeMuMa. YTpaBibamke 3[paBCTBEHHM OpraHM3amrjaMa Koje ce 3acHHMBa Ha TOCTyJlaTuMa
CaBpEMEHOI MEHIIMEHTa, Ha JKaJlOCT, y BehunHU ciydajeBa MMa caMO TEOPETCKY OCHOBY 0Oe€3
CTBapHE MMILIEMEHTalje. YpaBo, TO U MpeJcTaBba orpaHnyaBajyhu ¢akrop na ce yommire
MOX€E CXBaTUTH, JAe(pUHUCATH M TMPABWIHO MPUMEHUTH OCHUMApKUHI Y 3ApaBCTBEHUM
opranuzaiyjama. YeTBpTH mpobeM JeKH y MpoHaaXKehy HauMHa, MOJieNa, PUCTYyIa 3/IpaBoj
capagmu ¢ HajOOJBMM  3ApaBCTBEHMM OpraHu3alnujamMa (KOHKYpEeHTHMMa Ha TPXKHUIITY
3npaBcTBeHNX yciyra). Kako mohu mo mudopmarmja o 3apaBcTBeH0] n3BpcHOCTH? Bepyje ce nma
je TO IyHO JIakile MOCTHhY BENMKUM HEro MajiM 3ApPaBCTBEHHUM OpraHM3aliijama, jep BeJUKe
opranuzaiyje Hajuemhe MMajy KBAIUTETHH]Y MOJAPIIKY U OpKe MOCTHXKY Pa3BHjEHUJU OOJIMK

MeHayMeHTa. 1%

1% Cook, S., 1995, Practical Benchmarking: A Management Giude, Hampshire, Cower, ctp. 45.
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3. BEHUMAPKUHI AJIAT - DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Jenan o Mojiesa Koju ce MOKe KOPHUCTUTH Kao OeHumapkuHT ajiar je Data Envelopment Analysis
(DEA). DEA npencraBsba TEXHUKY HETapaMeTapCKOT JIMHEAPHOT [TPOrpaMHpama Koja ce KOPUCTH
3a TPOIEHY pEIAaTUBHE YCHENIHOCTH/€UKACHOCTH JeAWHWIIA 3a ONJIyYHBAIE, OJIHOCHO
JIOHOCHJIAIA OJTyKa KOjH CE€ KOPHCTE MCTHUM pecypcrMa (MHIyTUMa) U CTBapajy UCTE yUHHKE
(ayrmyTe), a mehycoOHO ce pasnuKyjy mpemMa HHUBOY pecypca KOjuMa pacIioyiaXy U HUBOY
aKTHBHOCTH YHyTap Tmipormeca TpaHchopmammje. [Ipema tome, DEA ce KopucTH 3a OICHY
penaTuBHE e(h)UKACHOCTH XOMOTEHHX OIEPATUBHUX CHTUTETA HA OCHOBY EMITUPHU]jCKUX MOAATaKa
0 BUXOBUM yila3uMma W u3nasuma. [lorojan je y ciydajeBUMa rjae APYrd NPUCTYIH HE 1ajy
3a10BoJbaBajyhe pesynrare.

Mertona DEA ce kopucti y npoUTHOM M HETPOYUTHOM CEKTOPY MOCICAHBHUX TPUIECET FOJHMHA
C TEHJEHIM]jOM IIMpemha NpUMEHE, y3 HAlOMEHY Ja je Yy MOCIEeAUX ABAJECEeT roJuHa BeoMa
Ba)XaH MPUCTYN y aHAJIU3W YCICUIHOCTH y HENpOo(UTHOM ceKTopy. JlaHac ce mpumemyje y
aHaJM3u €(UKACHOCTHU ¥ YCIICIIHOCTH yropeuBameM opraHu3aiiija, pernoHa 1 3eMalba, ajli u 'y
o0pa3oBamy, 3IpaBCTBY, OaHKapCTBY, BOjCIIH, CIOPTY, HCTPOKUBAambUMa TPXKHUIITA,
MOJBOIIPUBPEIU, TPTOBHUHH, TPAHCTIOPTY, U MHOTHUM JIPYTHM ToJpydjumMa. Jakiie, TOKOM TO/IHHA,
DEA je mocrao BaxkaH OCHUMApKUHT ajlaT 3a aHAIM3Y €(PUKACHOCTH Yy TPHUBATHOM U jaBHOM
CEKTOpY.

[Ipema Tome DEA wMoxe OUTH M CTpaTeNIKO W OpraHu3aiujcko opyhe 3a pasymeBame
(GyHKIIMOHKCama [10jeIMHUX 3/IpaBCTBEHUX CUCTEMA KOj€ Y KOHTEKCTY OEHUMapKUHIa Hy/IU Mambe
YCIICIIHAM CHCTEMHMa YU€H-E 0/ YCIICITHUX Y3 yOUaBamke CONICTBEHUX CIa0O0CTH.

[Tpumena Tor GeHYMapKHUHT anata oMoryhasa yrBphuBame eQrKacHOCTH 3IpaBCTBEHOT CHCTEMA
Kao ¥ uAeHTU(]UKAIH]y CKyla MoKa3aTesba KOjU MOTY Y 3HaTHOj MEpH MO3UTHBHO YTUIIATH Ha
YCIIEIIHOCT (PYHKIIMOHUCAMka 3/IPAaBCTBEHOT CHUCTEMA, a HEYCIECNIHHM CHCTEMHMa yKa3aTH Ha

NIO3UTHBHE MPUMEpe U3 Mpakce (OCHUMApPKUHT).
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4. MEPEIBE E®OUKACHOCTHU 3IPABCTBEHOI' CUCTEMA

4.1. CTYJIMJA CJIYUYAJA HA OJABPAHOM CKYITY 3EMAJbA OELI-a,
CPBUJE U IPHE I'OPE

Y 0BOj cTyamju ciydaja, Toja3Ha XWIOTe3a Yy HCTpaKuMBamy Omia je na ce eukacHoCT
3npaBcTBeHOr cuctema (3C) Moxke oJIpeIuTH MPUMEHOM METO/1a MAaTeMAaTUYKOT MPOrpaMHUpama.
[Topen Tora, XMIOTE3a je 1a ce Ha OCHOBY oJipehuBama UJBbHUX BPEAHOCTH 32 yila3e U u3ja3e Koje
je 3aCHOBaHO Ha MepemYy e(pUKaCHOCTHU 3APAaBCTBEHUX CUCTEMA pa3BUjEeHHUX 3eMaJba CBETa (3eMJbe
OEL[-a) mory nedunucatu epukacHu 3apaBcTBeHu cuctemu y PenmyOnumu Cp6uju u Lphoj
['opu. CxogHo TOMeE, MOCTaBJbeHH MpobiieM Mepema epukacHocTH 3C je pelieH Ha OCHOBY
npeuIokeHe MeTtojoiioruje, Kopumhemem Henapamerapcke DEA anamuze. 3a Ty CBpXy
YIOTPeOJHEHO j€ MeT Yla3sHUX W IIeCT M3JIa3HWX KBAHTUTATHBHUX NPOMEHJBHBHX, IPH TOME,
U3BpILICH je TMpeceKk MojaTraka 3a jemaH BpemeHcku mnepuon, 2013. roguny. IIpemnoxena
METOJIOJIOTH]ja 32 Mepeme e(PUKACHOCTH 3IPaBCTBEHOT CHUCTEMa je TecTHpaHa U BepHU(pUKOBaHA
KpO3 HCTpaxkuBame crpoBeneHo Ha ckyny oa 33 3C 3emarpa wnanuna Opranumszanyje 3a
eKOHOMCKY capanmy u paspoj (OEL/), Penybnuke Cpbuje u Llpue I'ope. [Tocmarpanu cy
3apaBcTBeHH cuctemu y apxkaama OELL/[-a: Aycrpanuja, Ayctpuja, benaruja, Kanana, Yune,
Yemka, Jlancka, Ecronnja, @uncka, @pannycka, Hemauka, ['puka, Mahapcka, Mcnann, Upcka,
W3paen, Uranuja, Janan, Jyxxna Kopeja, JlykcemOypr, Mekcuko, Xonanauja, Hosu 3enann,
[Tosscka, CnoBauka, Cnosenwuja, [llmanuja, IIBajuapcka, Typcka, Benuka bpurtanuja, CAJl u 3C
Peny6nuke Cpbuje u Llpue I'ope. 3a 3apaBcTBeHe cucteme y 3emsbama OEILL/]-a xopuihen je
WCTH M3BOp MojaTaka, a mpoHaljeH je Ha MHTepHeT npe3entannju OpraHu3aiyje 3a eKOHOMCKY

capaamy U pa3Boj, 10k cy 3a Cpoujy u Lpuy I'opy kopunthenu nogamu Cetcke OaHKe.

Henapamemapcka DEA ananuza — 6enumapkunz anam

EdukacHocT KOjy opraHM3alluOHM CHUCTEM IOCTHXKE 00aBJbajyhu CBOjy AENaTHOCT, 3aBUCH O]
pesyirara pajna (U3j1a3M) KOju Cy MOCTUTHYTH KopHIlhewmeM pecypca (ynasu) u oxarosapajyhe
OpraHu3zaiigje pajga 1 TeXHOJIOoTHje. Y TOM KOHTEKCTY, e(UKaCHOCT OpraHU3alMOHOT CUCTEMA Ce
onIHOCH Ha mopeheme n3mel)y mocMaTpaHuX W ONITUMATHUX BPEIHOCTH H-ETOBHX M3J1a3a U yiasa.
Tako, MOry ce mopeIuTH MoCMaTpaHu M3JIa3u ca MaKCUMAaJIHO MOTYhHM HM371a3uMa KOju MOTY Ja
ce no0ujy o ynasza, WIM MOTY C€ HOPEeIUTH MOCMATPaHU yja3d ca MUHUMAIHO MOTPEOHUM

yiaaduma KOjI/I CYy HCOIIXOOHU 34 CTBapamkC 1U3Jjia3a, Ujin KOM6I/IHaI_II/Ija OBa aBa nopeljera.
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Henapamerapcku npuctyn 3a Mepeme e(pUKACHOCTH MO3HAT W IO ONKMCHOM Ha3uBy AHaln3a
obaBujama nojaraka ca ckpahenuniiom DEA (Data Envelopment Analysis) koprctu MaTeMaTH4KoO
nporpaMHpame Ja pa3BHje I'paHUIy €(QHUKaCHOCTH M TMPOLEHH PEJATHBHO OJICTOjake Of Te
rpaHuiie. 3a pa3ivKy oJ KOHBCHIIMOHAJTHUX METOJIa, 3aCHOBAaHUX Ha PErPEeCHOHO] aHAJM3U Koje
1ocMaTpajy ciiydajeBe ca jeJJHIM H3J1a30M U BHIle yia3a, DEA ananusupa jequHuie oamydnBama
DMU (Decision Making Unit) koje cy okapakTeprcaHe ca BUIIIC yJjia3a U BUIIIC U3iaza. Mepeme
edukacHOCTH yKJbYydyje mopeheme crBapHor yumnka DMU ca onTUMaaHUM YYHMHKOM KOjU Ce
HaJla3u Ha rpaHuim edukacHoctu. To 3Hauw, 1a Ou ce u3Mepuia epUKacHOCT HEKe ocMaTpaHe
DMU notpe6HO je pa3BUTH rpaHully e(hUKacHOCTH M MPOLEHUTH yAaJbeHOCT nmocMaTpane DMU
on Te rpanune. Ha taj Haunn Ouhe n3mepena anconyTHa win cTBapHa edukacHocT. [lomTo je
CTBapHa TpaHUIla ePUKACHOCTH HEMO3HATa, TIOTPEOHO j€ U3BPIIUTH EMITUPUJCKY allPOKCUMAIIH]Y
KOja je TO3HaTa W TOJi HAa3WBOM TIpaHUIlAa HajOOJbE IMpaKce, W MPOLUCHUTH YIAaJbeHOCT OJ Te
rpaHuie. Y ToM ciydajy, Ounhe u3mepeHa penaTuBHA WM MPUOIIKHA €PUKACHOCT.
Henapamerapcka DEA ananu3a ce Moke KaTeropu3oBaTH 110 THILY PACIOJIOKHUBUX I10/1aTaka U
TUIy PacIOJIOKUBUX MPOMEHJbUBUX. Tako, Moryhe je mocMaTpaTH IpeceK IojaTaka 3a jelaH
Bpemencku nepuoy (Cross-section Data Set) wiu ckym momataka 3a BHIIE BPEMEHCKUX MEPUOIA
(Panel Data Set) ca KBaHTUTaTUBHUM IMPOMEHJBMBUM BeanurHama. Charnes u capamuuiu cy
MPEICTAaBWIA TEOpHjy, Meromosiornjy u npumeHy DEA u ykaszaim Ha HEKe HCHE BaKHE
ocobune:!¥’
e Texunire je Ha MOjeJMHAYHUM MOCMAaTpamkUMa HACYIpPOT MOMYJIAMOHUM OCpEhaBa-
BIMa,
e V aHanu3y cy ykibydeHHM Behu Opoj ynaza M M3j1a3a KOjU Cy U3PaKEHHU BPEIHOCHO Y
HBUXOBUM MPUPOTHUM jEAMHUIIAMA,
e Mory OuTH yKJbyu€HE y aHaJIHM3Y €r30reHe MPOMEHIbUBE 3a MPE/ICTaBIbambe ylla3a U H31a3a
KOj€ Cy MOl KOHTPOJIOM OKPYXKemba,
e Mory OuTH yKJby4eHE Y aHAIM3y KaTeropHjcke NPOMEHJbUBE 3a MPECTAaBIbabE yllaza U
u3Ja3a Koje MOTY Jla Majy caMO TUCKPETHE BPEAHOCTH U3 JIOITYCTHBOT CKYIIa BPEIHOCTH,
e He 3axTeBajy ce BpeiHOCHU (PaKTOPH MIIM TEXKHHE 32 YJa3e U u3Jase,
e Mory OuTH yKJbYYEHH Yy aHAJIN3Y BPeTHOCHU (aKTOpH 3a yJa3e U u3la3e Kaja ce TO KeJH,
e He 3axTeBa ce pynkunonaigna popma umel)y usnasa u yiasa,
e Vkazyje ce Ha MOTpeOHE MPOMEHE yjia3a W M3Jia3a, TAauHH]e palMOHAIM3AIU]y yiia3a H

onpehuBame MMIbHUX KM3Ja3a ako nocmarpana DMU Huje edukacHa,

197 Charnes, A., Cooper, W.W., Lewin, Y., Seiford, L.M., 1994, Data Envelopment Analysis: Theory, Methodology
and Applications, Boston, Kluwer Academic Publishers, ctp. 24.
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e [Ipumemyjy ce UCTH KpUTEPH]YMH 3a Mepeme edrracHocTH cBake DMU.

Hemnapamerapcka DEA ananmm3a je KOpHMCHA 3a pa3BHjambe penaTHBHE €UKACHOCTH 3a CKYII
cacTaBJb€H O] BUIIE jeMHMLA OJuTydnBama. M3 ckyma DEA mojena pa3BHjeHHX 3a Ty CBPXY,
MOTY Jia ce U3JBoje JBa Mojeia koja ce Hajuiie kopucte. IIpBu je CCR (Charnes, Cooper,
Rhodes, 1978) DEA mozuen, a apyru je BCC (Banker, Charnes, Cooper, 1984) DEA mozen. [Ipsu
je opurnnanan DEA monen, npyru je npomupern CCR DEA moaen. Tpeba ucrahu na cy octanm
DEA monenu pa3BujeHH 32 MEpemhe TEXHUYKE e(UKAaCHOCTH HACcTalId Ha OCHOBY oBa qBa DEA
MoJiela, Kao HUXOBa HaJorpaama, mMomudukanmja u npuwiarohaBame. Ha mpumep, 1O Cy:
anutusau (Additive) momenu (Charnes u cap., 1985), nenpennsuu (Imprecise) moxenau (Cooper u
cap., 1999; Zhu, 2003), peruon (Region) moaenu (Thompson u cap., 1986) momenu 3a Mepeme
cynep-epukacHoctu (Andersen i Petersen, 1993; Li u cap., 2007) u kou-parmo (Cone Ratio)
mozenu (Charnes u cap., 1989, 1990).
DEA ce cactoju o JuHeapHUX ONTHMHU3aNM]ja, Kamga ce nmocmarpa DMU 3a jeman BpemeHcku
nepuon rie ce 3a ceaky DMUj (j = 1,2,3...,n) xopuctu M ynasa Xij (i = 1,2,3,...,m) 3a npaBbeibe S
uznaza Yyj (r = 1,2,3...,5). Cny4aj rue ce rpanuiia epuKacHOCTH WM TPaHUIA HAjOOJbE MpaKce
pa3BHja Ha OCHOBY jeIMHUIIA ONTyYHBamba Koje cy JeduHucane ca M yiasa u S uzjasa, puKa3aH
je Ha ciuiu 29.

Cnuka 29. DMU; okapaktepucana ca m yiasa u S u3iasa

;ﬁ :
3 p— DMU —
m“ =K
},_ ) 1
3 m— DMU —2
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Kana ce Bpmm u360p DMU Tpeba BoguTu padyHa aa ce He nmocmarpajy mel)ycobHo Heynopeanse
jemunue omayunBama. Y paxy Cooper u capagHuiu®® npeanokeHo je HEKOJUMKO MPaKTHYHUX
caBera npmwimkoM n3dopa DMU: nmoganu o ynasuma u usnasuma 3a cBaky DMU tpeba na Oyay
PAacCIIONIOKMBY 32 CBAKU YJIa3 M CBAaKM M3J1a3 U Tpeba /1a uMajy MO3UTHBHE BPEIHOCTHU; Y aHAIHU3Y
Tpeba na yhy cBM mojamnu Koju Cy o]l MHTepeca 3a aHAIUTUYAPa; Y IPUHIHITY TEKHU CE CMAbEHY
yna3a u noehamy M3nasza na 300T Tora NpuiIMKoM neuHUCaka yia3a u u3jasza Tpeda oapKaTu
OBaj MIPUHITUIT; MEPHE JEAMHUIIE yiIa3a U U3j1a3a He Mopajy OUTH jeTHOPOIHE.

Jedunucame ynasa 1 n3nasa ce U3BpIIaBa Ha OCHOBY TEOPHj€ U MTPAKCE U3 1aTe 00JIACTH, U 3aBUCH
ol cienupUIHOCTH paja jeqUHHIEC OTydrBama. Tpebda neduHucaTn penpe3eHTaTUBHE yiaze U
u3J1a3e Kako OM OHU MOTJIM 00JEKTHBHO Jia IPE3CHTY]Y aKTHBHOCTH Ha Koje ce oHoce. [IpaBuiHo
olabpaHH yJIa3HU W W3JIa3HH [apaMeTpU MOTY BEPOJIOCTOJHO Ja IMpEICTaBe CBE pecypce (HIp.
KaJpOBCKe, MaTepujayiHe, puHaHcHjcke u uH(popmannone) koje DMU kopuctn, kao u cBe
pesynrate koje DMU octBapyje. Ykomuko ce mapameTpu MpaBwiIHO He aeduHHITy, 100UjeHN
pe3yJITaTd MOTY HAaBECTH Ha IMOBPIIHO TyMauCHe, Ka0 W Ha JCTMMHYHO Ta4YHE U TOTPEIIHE
3aKkJby4Ke y Be3u ca epukacHomhy nocmarpane DMU. Bpennoctu nedunucanux ynasa u u3snasza
Tpeba na Oymy MoOWjeHH U3 MOYy3/1aHuX U peepeHTHUX U3BOPa, Kao U yjeaHadyeHu 3a cee DMU
KOje ce Tmope/e.

bpoj DMU xoje ce pa3marpajy tpeba na Oyne Behu of ykynHor Opoja ynasza u usnaza. Y pany
(Cooper u cap., 2007) ce npernopy4yje aa 6poj mocmarpanux DMU tpeba na 3a10BosbaBa yciioB

n>max{mxs, 3(m+s)}. Y paay (Golany u Roll 1989) je nat npakTiyan caBeT Kako MOXKe Ja ce

noBeha Opoj nmocmatpanux DMU. Osu aytopu cy ykazanu aa 6poj DMU moxe na ce nmoseha 4
IyTa aKko ce BPEIHOCTHU yja3a M M3ja3a JlaTe Ha IOJUIIKBEM HHUBOY Iojelie KBapTaiHo. [pyru
HAuuH Jla ce peuM npobiemM Beaukor Opoj yiasa M u3jia3a je NPUMEHOM MYJITHBapUjallioHe
craructruke aHanu3se (Jerkins u Anderson, 2003). Mneja je 1a ce U3 mocMaTpaHor CKyTa yiiasza u
u3llaza eIMMHUHUINY ojApeheHH yna3u M M3/1a3h, a Ja ce NpU TOME He u3ryde 3HayajHe
uHpopmanyje o epukacHocTn nocMatpannx DMU. Ako je xoedurumjeHT Kopenauuje usmely
UCTIMTUBAHUX MapoBa yJia3a W/WiM MapoBa M3Jasa jeHaK Wi NpUOIMKHO jeaHak 1, a BapujaHca
jemHaka i mpuOIMKHO jenHaka 0, Tama Tpeba eMMMUHUCATH jellaH O yjla3a W/WIM jeTaH O
n3naza. EnmuMuHanmja BUCOKO KOPEIMCAHMX yia3a W/WiIM Hu3ja3a y BehwHuU ciydajeBa Hehe
npecyqHO yTuuat Ha edukacHoct nocMmarpanux DMU. Mehyrum, Tpeba HamomeHyTH naa

pe3yiTaTt ,[[OﬁHjCHI/I MYJ'ITI/IBapI/IjaI_[I/IOHOM CTaTUCTHUYKOM aHAJIM30M MOT'Y Y HCKUM cnyqajeBHMa

1% Cooper, W.W., Seiford, L.M., Tone, K., 2007, Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with Models,
Applications, References and DEA-Solver Software, 2nd ed., New York, Springer, ctp.22.
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Ja CIIMMUHHIITY HCKC BHCOKO KOPCIMUCAHC YJia3e /WM HM3J1a3€ KOjI/I Cy BCOMa BaXHHU 3a

edpukacHocT nocmarpanux DMU.

4.2. IPUMEIBEHA METOJAOJIOTI'NJA

Y 0BOj cTyamju ciiydaja, 3a Mepeme e(UKACHOCTH 3PaBCTBEHOT CHCTEMa Kao BUIICYIA3HOT U
BUIIIEW3J1a3HOT, n3abpaHa je Henmapamerapcka DEA anammza. O0pasnoxkeme 3alTo je nzadpana
OBa aHAIM3a je Y YUICHUIM IITO 33 Pa3IMKy OJ KOHBCHIIMOHAJTHHUX METOJa, 3aCHOBAHUX Ha
perpecruoHo0j aHaJIM3H KOje MocMaTpajy cllydajeBe ca jeJHUM u31a30M U Buile ynaza, DEA moxe
Jla aHAJIM3Kpa BUIIEYJIa3HEe U BHUILIEH3IIa3He jenuHuie ouryanBama (DMU). 3npaBcTBeHH cucTeM

kao DMU 6uo je ogpehen ca et ynasa u mecT u3iasza Kao IITo je TO MpeacTaBbeHo Ha cimnu 30.

Cnuxa 30 . 3apaBcTBenu cucteM kao DMU

BPOI] IEKAPA

MUBOTHM BEK

BEPOJ CECTAPA

CMPTHOCT
OA0MMAN

30PABCTBEHU BEPOJ KPEBETA

CMPTHOCT

NOPOAWU/BA

LT CKEHEP

CMPTHOCT
OAPAC/UX

3APABCTBEHM
TPOLUKOBH

N3Bop: Aytop

ITpBu yia3 (Xi) mpeicTaB/ba OYEKWBAHW XMBOTHH BEK, IPYrH yia3 (Xo) je CToma CMpPTHOCTH
0JI0j9a] i Ha XUJbaay KUBOpoheHux, Tpehu yna3 (Xs) ce OTHOCH Ha CTOIY CMPTHOCTH TIOPOANIbA
Ha XWJbaTy )KHBOPOl)EHUX, YETBPTH yi1a3 (Xs) je CTOMa CMPTHOCTH JETIe JI0 ITeTe TOANHE Ha XUIbaTy
KHUBOPONCHUX M (Xs) TMPENCTaB/ba CTOIMY CMPTHOCTH OJpAaciMX Ha XWJbaJy CTaHOBHHKA. [IpBH
u3nas (Y1) y Mojieny je Opoj Jiekapa Ha XHJbaly CTAaHOBHHKA, APYrH usias (Yz2) ce oaHOoCH Ha 6poj
cectapa Ha XWJbaly CTaHOBHHKA, Tpehu m3nas (Ys) mpeiacraBiba Opoj OOJHHYKHX KpeBeTa Ha

XWJbay CTAaHOBHHKA, YeTBPTH U3Ja3 (Ys) c€ OJHOCH HA OpOj HyKJI€apHO MAarHETHUX PE30HAHIIH
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(HMP) Ha MHIMOH CTAaHOBHHKA, MeTH wu3ya3 (Ys) MpeIcTaB/ba OpOj] KOMIIJyTEPU30BAHHX
tomorpaduja (LIT) Ha MUIHOH CTaHOBHUKA, JIOK je mIecTH u3ia3 (Ys) KapaKTepHIle 3IpaBCTBCHE
TPOLIKOBE 1O IIaBU cTaHOBHUKA. CBU oa0paHu yia3u U U3j1a3u, OCUM IPBOT yia3a (OYeKMBaHU
YKUBOTHH BEK), 33]I0BOJbABA]y IPUHIIUII J1a CE TEXKH CMambey yiia3a 1 nosehamwy uznasza. [Ipodiem
KOJI TIPBOT yJia3a je mpeBa3ul)eH Ha Taj HAuMH HITO je ocMaTpaHa PeUUIIPOYHa BPETHOCT MPBOT
yJasa.

[Tomamm o BpenqHocTHMa 3a M3abpaHe yia3e v u3Jiase 3a mocmarpany 2013. roguHy npeacTaBbeHu
cy y Tabemama 12 u 13. [Ipu Tome, jenuno nogamnu o 6pojy HMP-a 3a Jlancky, Ucnann, Utanujy
u Jaman HUCY OWiH pacnoniokuBy 3a mocMatpany 2013. ronuny. Taj mpo6iieM je mpeBa3ul)eH Tako
ITO je, 3a Te 3eMJbe, y3eT Opoj HMP-a 3a HajOnrky roguHy 3a KOjy je ocTojao mojaarak. Tako je
3a 6poj HMP-a 3a Jlancky nocmatpana 2009, 3a Ucnann u Urtanujy 2012, u koHa4Ho, 3a Janan
2011. roguHa.

Mepeme epukacHocTH 3apaBcTBeHor cucrema (3C) je cnpoBeneno Ha ckyny oxa 33 3C 3emasba
ywrannna Opranu3zaiyje 3a eKOHOMCKY capaamy u pa3Boj (OEILL/), Penyommke Cpbuje u Lipue
I'ope. Ilocmatpanu cy 3xapaBcTBeHu cucremu y apxkasama OEIL/I-a: Ayctpanuja, Aycrpuja,
benruja, Kanana, Uwmne, Yemka, Jlancka, Ecronuja, @uncka, ®@pannycka, Hemauka, ['puka,
Mahapcka, Mcnann, Upcka, U3paen, Mranuja, Jaman, Jyxxaa Kopeja, JlykcemOypr, Mekcuko,
Xomanmuja, HoBu 3emann, [losbcka, CnoBauka, Cioenuja, lllnanuja, [IBajmapcka, Typcka,
Benuka bpurtanuja, CAIl u 3C u3 Penyonuke Cp6uje u Llpue I'ope. 3a 3apaBcTBeHEe cucteMe
3emasba OELL/[-a n3Bop monataka je mpoHaheH Ha MHtepHer mpeseHTauuju OpraHuzanuje 3a
€KOHOMCKY capajJiiby U pa3Boj, 1ok cy 3a Cpoujy u Lpny ['opy xopumhenu nmoganu CBeTrcke
Oanke. Y3umajyhu y 063up 34 3emsbe OEIl/[-a, mocToje Tpu 3eMJbe KOje HUCY OHIIe YKIbyUeHe Y
uctpaxuBamwe (Hopsemika, [lopryranuja u llIBencka) jep 3a mUX HHUCY MOCTOjanu oapeheHu
NOJalM KOjU Cy pa3MaTpaHH y OBOj CTYAM]H.

[Toctoje OpojHe cTyauje Koje UCIUTY]y ePUKACHOCT Y paznuuuTuM obnactuma kopucrehu DEA
aHanmu3y. Tpeba HaOMEHYTH J1a je OBa HemapameTapcka TeXHHKA 3a aHAIN3Y e(pUKacHOCTH TIPBO
Owmta pa3BHjE€HA y JaBHOM CEKTOPY e TocToje OpojHe cTynuje; Hip. y o0nacTu 3apaBcTBa (Du n
cap., 2012; Cheng u Zervopoulous 2014; Torres-Jimenez u cap., 2015); y obiactu oOpa3oBama
(Bougnol u Dula, 2006; Nazarko u Saparauskas, 2014; Liu u Li, 2015); y ob6nactu cao6pahaja
(Giokas u Pentzaropoulos, 2008; Yang u Chang 2009; Wanke u cap., 2011; Panesuh 2014;
Panesuh u cap., 2014; Panesuh u cap., 2015; Poxadosa, 2015)
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Tabena 12. [lomganu o ynazuma

O Cromna cMpPTHOCTH Ctona cMpPTHOCTH
KHBOTHH (ma xusbany kuBopoleHux) (Ha XWJbay CTAHOBHHUKA)

BeK Opnojuagu ~ Ilopommisa  lene Onpacnux

Ayctpuja 81,2 3,1 4.0 3,9 9,4

Kanana 81,5 4.8 7,0 5,2 7,2

Yemxa 78,3 2,5 4,0 3,7 10,4

Ectonuja 77,3 2,1 9,0 3,5 11,6

®dpaHirycka 82,3 3,6 8,0 44 8,7

I'puxa 81,4 3,7 3,0 4,7 10,2

Ucnaun 82,1 1,8 4.0 2,0 6,7

Wzpaen 82,1 3,1 5,0 4.2 51

Jaman 83,4 2,1 5,0 2,8 10,1

JlykcemOypr 81,9 3,9 10,0 2,0 7,0

Xonanauja 81,4 3,8 7,0 4,0 8,4

ITosscka 77,1 4.6 3,0 5,2 10,1

CrnoBenuja 80,4 2,9 9,0 2,9 9,4

[IBajiapcka 82,9 3,9 5,0 3,8 8,0

B. Bpurannja 81,1 38 9,0 46 9,0

Cpbuja 75,1 5,7 17,0 6,9 14,0

H3eop: OECD (2016)
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Tabemna 13. [Toxanu o uznazuma

Bbpoj (Ha xmbanxy Bpoj (na Muanon 3apaBcTBeHN
CTAaHOBHHKA) CTAHOBHHKA) TPOLIKOBH Per

Jlexapa Cecrapa Kpesera HMP LT ckenepa capita (USD)

Ayctpuja 5,0 7.8 7,7 19,2 29,6 4553

Kanana 2,6 9,5 2,7 8,8 14,7 4351

Yemka 3,7 8,0 6,5 7,4 15,0 2040

Ecronuja 3,3 6,2 5,0 11,4 19,0 1542

®dpanirycka 3,3 94 6,3 94 14,5 4124

I'puxa 6,3 3,6 4,8 24,3 35,2 2366

Hcnann 3,6 15,5 3,2 21,8 40,5 3677

H3spaen 3,4 4,9 31 31 8,9 2428

Jaman 2,3 10,5 13,3 46,9 101,3 3713

JlyxcemOypr 2,8 11,9 51 12,9 22,1 4371

Xonanauja 3,3 12,1 4,7 11,5 11,5 5131

IMosbcka 2,2 53 6,6 6,4 17,2 1530

CrnoBenuja 2,6 8,3 4,6 8,7 12,1 2511

[IBajapcka 4,0 17,4 4,7 19,9 36,6 6325

B. bputanuja 2,8 8,2 2,8 6,1 7,9 3235

Cpbuja 2,9 52 55 3,0 10,0 474

H3eop: OECD (2016)
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VY 0BOj cTyauju, oleHe ePUKACHOCTH CBAKOT 3JPABCTBEHOT CHUCTEMa M3 IMOCMATPAHOT CKyTMa Cy
nobujene kopumhemem opuruHamHor CCR DEA wmognema. Ha cnumm 31 mpukaszana je CCR
rpanuia epuKacCHOCTH y JIB€ TUMEH3H]e, 3a ClIydaj Kaja MMOCTOjU jeJaH yJja3 U jellaH u3Jia3, Tj.
kamajem =1 u s = 1. ¥V oBoM ciydajy o7 mocMaTpaHUX JeceT jenuHmIa oaiyunBama, CCR
rpanuia epukacuoct je onpehena va ocnopy DMU2 u DMUs. To 3Hauu fa cy oBe /Be jeiuHUIIE
onnyuynBama epukacue, 1ok cy DMU1, DMU3z, DMU4, DMUs, DMU7, DMUg, DMUg 1 DMU1¢

HeedukacHe.

Cnuka 31. I'pannna edpuxacaoctu CCR monena

I/Isnae.‘ CCR rpaHmua

edurKacHoCTH

N\

DMUs ®DMU1o

(]
epMy,  PMUs
DMU;
®DMU; ©®DMUs

.DMU1 .DMU7

®DMUs

»

Va3

Jenna ¢popmynanuja CCR Mozena uma 3a usb Ja MMHUMU3UpA yiasze 3ajpxkaBajyhu 1aTH HUBO
u3nasa, 1j. CCR ynasHo-opujenTrcanu mozen (Bugern M1 monen). dpyra popmynanuja CCR
MoJIeIa UMa 3a [WJb J1a MaKCUMU3Hpa u3iaze 0e3 moBehama BpEIHOCTH HEKOT 01 TOCMATPaHHUX
yna3a, Tj. CCR wuzasno-opujertucanu momen (Bumetu ML mozmen). Ilocmarpana DMUg je
euKacHa ako U caMo aKo je oueHa edukacHoctu § = 1 (3a ynasny opujentanujy) umm ¢ = 1 (3a
W3J1a3Hy OpUjeHTaIH]jy) u 6enumapkosu 4j = 0 3a cBako | ocuMm 3a DMUp 3a kojy je A = 1. YV cBuM
octasiuMm ciydajeeuma DMUp je HeedukacHa.

VY pany (Seiford i Thrall, 1990), u3senena je Be3za usmely periemwa nooujenux kopuihemem M1 i
M1' monmena. Heka cy /l*j, j=123,..,nu ¢" ontumaHa pemiewa nodbujera M1 moxenom, Tana

1ocToje oaropapajyha ontuMaiHa periema i**j, j=123,...nu ¢* nobujena M1' Mmoxenom TakBa

H - *
Jla BaXu 1) = I j0 =—.
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M1 mopen — CCR yna3zno-opujentucanu DEA moaen

8" =miné@

V3 yciose:

Z/Ijxij <0x,, 1=123,...,m,

je{t.2,3,...,n}

Z/’i’j Vi 2 Yior F=123,..., s,

j€{1,2,3,....n}

2,20, =123, 1.

M1' monen — CCR uznasno-opujentucanu DEA moaen
¢" =maxg
V3 yciose:

lexij < X, 1=123,..., m;

j€{1.2.3,...n}

DAYy 28y, F=123..,5;

j€{1,2,3,...n}
2,20, =123, n.

Jlasbe, y OBOj CTY/IMjU U3BEICHE CY, 32 CBAKH 3[PAaBCTBEHH CUCTEM M3 TIOCMATPAHOT Y30pKa, IINJbHE
BpPEIHOCTH 3a ynasze u uznaze. To je ypaheno xopunthewseM SBM DEA moxena (Bumetn M2
MOJIesT) KOjH je To3HaT U Kao ciak-6asupanu mozen (Slack-based Model). Ynazuno opujentucanu
CCR DEA wmopnen pa3maTtpa MOTYhHOCT paaujamHOT (MPONMOPIUOHATHOT) CMamkemha yiia3a Mpu
yemy u3ja3e oprkaBa Ha TekyhuMm HuBouma. M3na3zno opujentucanu CCR DEA moznen pa3marpa
MoryhHocT panujamHor noBehama u3nasa npu 4eMy yiasze Ipkd Ha Tekyhum HuBouma. 300r Tora
IITO OBU MOJENHU PENPE3CHTY]y palijallHO MEpeme, MO3HATH CY Y JIUTEPATYpPH U Kao pajujaiHu

DEA monenu.

SBM wmogper, 3a pasmuky ox CCR Mmozena, pa3maTpa MOryhHOCT CHMYJITAaHOT CMambema yiiaza u
noBehama u3naza. Mogen je npemnoxeHn y pagy (Charnes u cap., 1985), 3acHoBaH Ha yna3HUM
cnakoBuma (Si) M m3masHMM ciakosuMa (S'r). Mogen mpernocraB/ba jeJHAKE MapTUHAIIHE
BPEIHOCTH 3a CBE HEHEraTHBHE yia3zHe u u3nasHe cnakoBe. DMUp je edukacHa ako U caMmo ako
je Si=S"r=03acseinr. VY cynmporaoM, ontumanno Si>0 ykasyje 1a 0CTOjH HEYMEPEHOCT y

xopumhemy i-Tor ynasa, 1ok ontuMaino S'r >0 ugentudukyje Mamak y r-rom msnasy. Ilpema
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ToMme, periere SBM monena nedunuiie nuspbHe (ONTUMAaIHE) BPEIHOCTH 3a ofpeheHe ymnasze u
usnase koa Heepukacae DMU. V ciygajy kaga Tpeba ga ce 00e30enu yKibyuYnBamke MHUIIIBEHA
eKcrepaTa 0 BpeIHOCTUMA MOjSIMHMX yila3a ¥ U3J1a3a, YCIEUIHO ce KOpUCTH MoaudukoBann SBM

MOJICJI KOJH je MpeacTaBJbeH y pany (Ali u cap., 1995).

M2 moaen - SBM DEA mozea

max i S, + ZS: S,
i=1 r=1

V3 ycnoge:

Z;‘/ljxij +S7 =X, 1=123,.., m
J:

DAY =S =Y, r=123..,5
j=1

A;,8,8 20, j=123..,n

OnrtumanHe BpPEJHOCTH 3a CBaKW yila3 M H3Ja3 MOCeOHO, MOTY Ce M3pauyHaTh KOpHUIIhemeM
pemea u3 SBM monena, Tj. onpehuBameM yna3HHUX W U3Ja3HUX ciiakoBa. Tako, kopunihemeM
pesyJsiTaTta OBOT MOjielia, ONTHMAIHE BPEIHOCTH 3a yJla3e U u3Jiase ce J00Hjajy Ha HaYMH Kao IITO

je To npeacraBbeHo Y (1) u (2), pecrieKTUBHO.

opt. _ -
Xio = Xio ~Sio 1)

opt. _
ro — yro + S:O (2)

Konauno, y 0B0j cTynuju, yrunajae orncepanuje (Hecranaapaae DMU) y mocmaTpanoM y30pKy
cy oTkpuBeHe kopuithemem AP moznena (Bunetn M3 mozen). OBaj MOJeN ce yCHEIHO KOPUCTH
3a Mepeme cynep-e(huKacHOCTH, a pa3BujeH je y paay (Anderesen u Petersen, 1993). AP mozen je
HacTtao kao moaudukanuja opuruHanrHor CCR DEA monena. [lame, y paay (Banker i Chang,
2006), noka3aHo je J1a MOJIETH 3a MEPEHE CyTep-e(PUKACHOCTH MOTY JIa C€ KOPUCTE 32 OTKPUBAHE
Hectanaapanux DMU. Hecrannapnae DMU yTtuuy Ha 00jekTHBHOCT aHanu3e yHocehu "mym",
na je 300r Tora Beoma Ba)kHO J1a oHe Oyny oTkpueHe. Kana ce kopuctu M3 Mozen, npakca je 1a
ce n3 aHanmm3e uckibyayjy DMU koje umajy oneny cynep-eduxacHoctu () Bunry ox 3 wmm 4

nmyta Behy eduxacHocT o1 Heke apyre oapehene DMU u3 mocmaTpaHor ckyma.
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M3 mozea - AP monen
0% =ming*
V3 yciose:

DA% <O0Fx,, =123, m;
jeft2,3,.. .} }

3490 > Vs 12123,
jeft.2,3,..n 0o}

jo 6{112131---1 n}l
2,20, j=123..,n.

VY oBoj ctyauju, pemasame CCR monena, SBM monena u AP monena je u3BpiieHo kopunihemem
nekomepijaaaor DEA Excel Solver copreepa. [Topen DEA Excel Solver codtsepa nocroje u
JpyTy KOMEpIHjaHi 1 HeKoMeplujarHu codTBepH, npuka3anu y Tabenama 14 u 15, koju Mory
Jla ce yCIIenIHo Kopucte 3a pemasame DEA Monena kopumhennx y oBoj cryauju. Y TabGemama 14
u 15, o3naka "+" 3Haum na onpehenu copTBep Moxke Aa pemu oapehenu Moxen, 0K o3Haka "—"

3Hauu Aa oapeheHu copTBep He MOXKe Ja peuru oapehenn Moaen.

TaGena 14. Komeprujamuau copTBepu 1 MoryhHOCT pemaBama oapehennx DEA monena

DEA monenu kopuinhenu y Frontier Warwick
DEA Solver Pro OnFront

TE3n Analyst

CCR monen/CRS + + + +

SBM mozen + - - +

AP monen/CRS + - - +

TaGena 15. Hexomeprujamau copTBepu u MmoryhHOCT pemaBama onpehernx DEA monena

DEA monenu kopunrhexnu y

DEA Excel Solver DEAP
TEe3U
CCRI/CRS + + + +
SBM monen i - i -
AP moaen/CRS + - + +

Kapaxkmepucmuxke u ynompeoa DEA Excel Solver softvera

DEA Excel Solver, (http://www.deafrontier.net), 3axrteBa omeparuBHH cuctem Microsoft

Windows, Microsoft Excel 97 nunu HoBujy Bep3ujy. OBaj codrep je omucan y (Zhu, 2003). [Topen
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Mmozena npukazanux y Tabernama 14 u 15, DEA Excel Solver omoryhaBa pemaBame u Apyrux

DEA mopnena Koju ce HyJie Y MEHH]y OBOT copTBEpa MPUKa3aHOM Ha cIuiu 32.

Cmuka 32. DEA Excel Solver meuu

Aata  window Help || DEA

=~ | A . - =1 Envelopment Model B“ i arial
)| Multiplier Model

F_ |2 Slack-based Madel J

=g Measure Specific Madel

Returns-to-Scale >

Mon-Ragial Madel

Prefersnce-Structure Modsl

Undesirable-Measure Model

Context-Dependent DEA >

wariable-Benchmark Madel
Fixed-Benchmark Madel

Minimum Efficiency Model

value Chain

Congestion

‘wWeak Disposability

Super-efficisncy.

PerForm Sensitivity Analysis

FOH
rMalmauist

Cost Efficisncy
Revenue Efficiency

ProFit EFFicisncy

About DEA

Quit DEA

CodTtrep kopuctu Excel Solver koju He moctaBiba rpanuily y 6pojy DMU, 6pojy ynasa u 6pojy
u3naza. MeljyTum, KOJ HEKUX Bep3Wja COJIBEpa MOCTOje OrpaHuyYera Opoja MPOMEHJBUBHX H

yCII0Ba, IITO je MpuKkazaHo y Tabenu 16.

Tabena 16. Orpanunuermne Opoja MPOMEHIBMBHX M ycioBa Hekux EXcel Solver Bep3uja

: Premium
Standard Premium
IIpo6.Jem BesmunHa: Solver

Excel Solver Solver

Platform
ITpoMeHIBHBE X YCIIOBH 200 x 200 1000 x 8000 2000 x 8000

W3Bop: http//www.solver.com/

IMogarn o DMU Tpeba na ce ynecy y pamuu snuct (Worksheet) mox wHasusom "Data”. Yuoc
moaJlaTak 3a OMIITH ciydaj kaga moctoju N DMU koje kopucte M ynasza 3a cTBapame S uzasa

Tpeba Ja ce U3BPIIM Ha HAYMH Kao IITO je MPUKa3aHo Ha ciuiy 33.
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Cnuka 33. @opmaT pajHOT JIMCTA 3a YHOC nojaTaka o DMU

A | B | ¢ [ b | E | F | & | H [ 1 [ 4 | K |

1 | Mazw DT TTlaz 1 Maz 2 Maz Izlaz 1 Ielaz 2 Izlaz &
| 2 | DT 1 10 2 18 35 48 56
| 3 | DT 2 7 13 15 50 52 37
4 DT 3 12 10 25 62 ] 45

5 .
| 6 |
(7| i
8 | Okl # 15 12 23 5 a8 73

9

HeratuBHu mopany wiM mojany KOjU HHCY NPEACTaBBEHH OpojeM, cMaTpajy ce HeBaxehum
noganuma. CodTeep npe pemasama oapehenor DEA Mozena nmpoBepasa aa Jid Cy CBH MOJAIA
Bakehu. Ako panHu jucT ca noganuma o DMU canpku HeraTUBHE WIIM HEHYMEpPUYKE TOaTKE,
codrBep he mpekuHYTH penraBame MOIeNa u JIopaTy HeBaxehe momarke. 3a mokperame CRS,
VRS, NDRS u NIRS mozena koju cy y DEA Excel Solver-y rpynucanu u Ha3Banu "Envelopment
Model", notpedHo je uzabparu crasky "Envelopment Model" u3 menuja. [lojaBuhe ce aujasor

okBup o HazuoM "Envelopment Models™ kao miro je mpukazano Ha ciaui 34.

Cnuka 34. lujanor oxsup 3a pemasame CRS, VRS, NDRS u NIRS moznena

Envelopment Models

nce the data (OMUs, inputs, & outputs) are entered in
he warksheet "Data”, please specify:

Model Orientation

@ {Trput-Oriented:

_ Concel |

Cancef

™ Qutput-Criented

Frontier Type - Returns to Scale

& ORE RS
©OMNIRE O MNORE
Deeloped by Jou 7 |

Hujanor okBup mpenctaBbeH Ha ciauim 34 omoryhaa pemaBame CRS, VRS, NDRS u NIRS
Mojena, Kao W u300p oxapeheHe opujeHTanuje, yia3He WM u3la3He. l3BemTaj o omeHama
e(UKaCHOCTH ¥ OEHIMAapPKOBHMMA Ce Jaje y paaHoM JucTy moa HasuoM “Efficiency”. [la 6u moriu
na ce mokpeny SBM mopeny mim ciiak-6a3upaHu MoJIeNd, OTPeOHO je Y MEHUjy n3a0paTu CTaBKy

”Slack-based Model*. TTojaBuhe ce nujanor okup o HazuBom ~Slack-based Model* kao miro je
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nprkazaHo Ha ciaunu 35. OBaj AMjanor okBUp oMoryhaBa m3pauyHaBambe ylIa3sHUX M U3JIa3HUX
CJIaKOBA M Yy CIIy4ajy KaJia ce 3axTeBa IMOHAepalja yinas3a u usnasa. M3semraj o BpeqHocTuma 3a
yla3He W M3JIa3HE CJIaKOBE Ce Jaje y pamHoM JucTy moja HasuBoM “Slack Report, mok ce

ONITHMAJTHE BPEIHOCTH 32 Yyila3e M u3jase Aajy y paaHoM Jucty noj Hasusom “Efficient Target”.

Crnuxka 35. Jlujanor oKBUp 3a pellaBame Cak-0a3upanux Mojena

Slack-based Model

nce the data (DMUs, inputs, & outputs) are entered in the
orksheet "Data”, please specify:

T A AT T T I ) A TR | N A S T A

Frontier Type - Returns to Scale

C RS
C NIRS C NDRS _ ancel |

Weights on Slacks?

" Yes (+ Mo

Denlopedty Joo Zu |

Mozenu 3a Mepeme cynep-e(hPuKacHOCTH MOTY CE MOKPEHYTH aKo ce y MEHH]y u3adepe cTaBKa
“Super-effeciency”. TlojaBuhe ce aujanor okBup Mo HasuBoM “Super-effeciency” kao miro je
npukazano Ha ciaunu 36. OBaj mujnor okBup omoryhasa pemasame CRS, VRS, NDRS u NIRS
MoOjiella 3a Mepeme cynep-epuKacHOCTH, Kao M u300p onapeheHe opujeHTaluje, yaa3He WU
u3nasHe. V3BemTaj o oneHama cynep-e(pUKacCHOCTH U OEHYMapKOBUMA C€ J1aje y paJHOM JIHCTY

noj HasuBoM ““Super-effeciency”.

Crnmka 36. Jlujanor okBUp 3a Mepeme cynep-e(huKacHOCTH

Super Efficiency

nce the data (DMIUs, inputs, & oukputs) are entered in
he worksheet "Data", please specify:

=TT - raee. —mma o

Model Orientation

e

Carncel

" Qutput- Qriented

Frontier Type - Returns to Scale

" IRS RS
CMNIRE ©NDRS
Denlopedty Joe Zm |
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4.3. PE3YJITATU MEPEIbA EOUKACHOCTH

[Tpumenom AP Mozena Ha mocMaTpaHu y3o0pak of 33 37paBcTBEHA cucTeMa JI00HjeHe Cy OlieHe
cynep-epukacnoctu (0°E"). Pacrioziena oriena cynep-e(puKacHOCTH NpeJICTAaBIEHA j€ Ha CITUIH 37.
Pesynratu AP monena moka3yjy na je 3C y Janany necrangapaaa DMU jep uma oneny cymep-
epukacHoctu (2,702833) 4 myta Behy oz onene cynep-epuxacnoctu 3C y Cpobuju u Lpuoj 'opu
(0,452870). Ilpema Tome, 3C y Janany xao Hecrangapaia DMU uckibydyje ce U3 gajbe aHaam3e

e(hUKacCHOCTH.

Cnuxka 37. Paciogena oneHa cynep-e(puKCHOCTH
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Luksemburg s

Kopumihemem M1 Mozena pa3BujeHa je penaTuBHA e€(UKACHOCT 3a IMOCMaTpaHy rpymy oma 32
3apaBcTtBeHa cuctema. CCR kapakrepucrtuke 3a cBaku 3C cy nate y Tabenu 17. Pesynratu u3
TaGene 17 noka3yjy na mocroje 13 3apaBcTBEHUX cucTeMa Koju cy epukacHH, Tj. umajy CCR
oueHe jennake 1. To cy 3apaBcTBeHH cucTeMHu y AycTpanuju, Aycrpuju, @unckoj, Hemaukoj,
I'pukoj, Ucnannmy, Uspaeny, Utanuju, Jyxxuoj Kopeju, JlykcemOypry, Ilossckoj, [1IBajmapckoj u

CAJl-y. OBu 3C ce mMory mocmaTpaTtd Kao PealHM U KOPUCHU OEHUYMapKOBHU (Yy30pH) OCTaIUM
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neepukacuuM 3C. Ha mpumep, 3C y Aycrpuju, Hemaukoj, JyxHoj Kopeju u IlIBajuapckoj cy
jemau ox 13 3C koju cy mocturiv HajO60ospu pesynrar. OcuM Tora, TO Cy 3PaBCTBEHU CUCTEMU
KOJU CE€ HajBUIIE 10jaBJbYy]y Y peepeHTHOM CcKyny kKao OeHuMapkoBHW (BuIeTH Tpehy KOJIOHY
Tabene 17). CBaka 3emMiba Ce OJUIHKYje crienn(UIHUM KapaKTEpPUCTHKaMa y 3JpaBCTBY, ald 0e3
003upa Ha TO, 3IPABCTBEHU CHCTEMHU Ou Tpebayio na Oyay OTBOpEeHH 3a MOOOJBIIAKE paja u Ja
uMajy jegan wim Buie 3C kao mpumep koju Tpeba ma ciiene y mpakcu. M300p perneBaHTHUX
OcHUYMaKoBa je u3BeqeH Ha ocHOBY m3pauyHaBarba CCR DEA mopena kopumrhemeM no00ujeHHX
BPEIHOCTH 3a ayaiHe npomeHbuBe (47). Pesynararu mpukaszanu y tpehoj xomonu Tabene 17,
MOKa3yjy 3a CBakM Hee(MKACHM 3JIpaBcTBEHU cucteM, Koju je 3C u3 ckyna epukacHux — 3C y
Aycrpamnju, Aycrpuju, ®unckoj, Hemaukoj, ['puxoj, Ucnanny, Wzpaeny, Urammju, JyxHO]
Kopeju, JlykcemOypry, Ilossckoj, LBajuapckoj u CA/l-y, moronan 3a mnopehewme HUXOBOT
YUUHKA.

Ha nmpumep, 3a 3C y Cpouju no6pu 6erumapkoBu cy 3C y Aycrpuju, Hemaukoj u Jyxnoj Kopeju,
1ok cy 3a 3C y Lpuoj IN'opu, no6pu 6erumapkosu 3C y Aycrpuju, Hemaukoj, Jyxxuoj Kopeju u
[IBajiapckoj. Moske ce Jajbe U3BECTH 3aKJby4aK Ha OCHOBY BPEIHOCTH JIyaTHHX MPOMEHJbUBUX,
na je 3C y Ayctpuju 3a o0a 31paBCTBEHa cucTeMa, fakiie, 1 3a Cpoujy u 3a Lpny 'opy, Haj6osbu
O6enumapk. Tako Ou, mpema oBoM Hamazy, y Pemyomumm CpOuju u LlpHoj 'opu ouexkuBanu
YKUBOTHH BEK Tpebaso ia Oyzae oko 82 roanHe, 3a pa3iiuKy O/ TPCHYTHOT CTama IIe je OUYCKUBAHU
KUBOTHHU BEeK OKO 75 ronuHa y obe npkase. I[lopen tora, 3qpaBcTBeHM cuctemu y PemyOmunum
Cp6uju u Lpuoj ['opu Ou Tpebdaino na 3HauajHO noBehajy ynarame y cBoje 3paBCTBEHE CUCTEME.
[Mopehema paau, y AycTpHju 31paBCTBESHH TPOIIKOBH IO TJIaBH CTAHOBHUKA U3HOCE OKO 45538, a
y Cpouju u Lpuoj Topu, 474$ u 4618, pecnektuBHo. To 3Ha4ym ga OM oBa aBa HeedHKacHa
3/IpaBCTBEHA cucTeMa y nopehemy ca BUX0BUM Haj60ospuM OeHuMapkoM (3C Aycrpuje) Tpebaio

na nosehajy ynaramwa y 3/paBcTBY Bullle o1 9 myra.
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Tabena 17. CCR DEA oneHa egukacHOCTH U O€HUMApKOBU

Pedepentan ckyn

Aycrpuja 1,000000

Kanana 0,734490 [Isajnapcka, CAJ]

Yemxka 0,978899 Ayctpuja, Puncka, Jyxua Kopeja

Ecronmja 0,926021 Aycrpuja, uncka, Ucnanz

®Dpanuycka 0,855031 Ayctpuja, Hemauka, Jyxxna Kopeja, IlIBajuapcka,CAJL

Ipuka 1,000000

Hcnann 1,000000

Wzpaen 1,000000

Jyxna Kopeja 1,000000

Mexkcunko 0,670119 I'puxa, Mzpaen

Hogwu 3emann 0,773417 Wcnann, Uspaen, LlIBajmapcka

CrnoBauka 0,685566 Aycrpuja, Hemauka, Jyxxua Kopeja, [lIBajuapcka

[manuja 0,815839 Ayctpwuja, I'puka, Mcnann, [1IBajnapcka

Typcka 0,570880 I'puka, Ucnaun, Jyxua Kopeja

CAZ 1,000000

Lpna 'opa 0,479881 Aycrtpuja, Hemauka, Jyxna Kopeja, IlIBajiapcka

VY 0BOj cTyaMjH, yNa3HM clAakoBH ("BHMIIKOBH" y yina3uma) W u3na3Hu ciakosu ("nmepunutr" y

m3nazuma) onpehenu cy xopunthemem SBM DEA mopena. To je ypalheno 3a cBe 3apaBcTBeHE
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cucteme koja kojux je CCR onena eduxacHocTu 6mina mama o 1. AHAIUTUYKA PE3yNTaTH OBOT

Mojiena cy npeacraBbeHu y Tabemama 18 u 19.

Tab6ena 18. Pesyntatu nzsenenn SBM DEA monenom - yna3Hu ciiakoBu

S, S, S
Benruja 0,0 1,7 0,5 0,3
Kanana 0,7 0,0 0,9 0,0
Yue 4.0 14,9 4.7 0,0
Yemka 0,0 0,0 0,4 0,3
Jlancka 0,0 11 0,2 14
Ecronuja 0,0 5,6 0,7 1,9
®dpaHirycka 0,0 2,5 0,6 0,0
Mahapcka 0,6 8,1 1,1 2,0
Hpcka 0,0 14 0,0 0,0
Mekcuko 10,3 335 11,7 0,0
Xomanauja 0,0 2,0 0,3 0,3
Hosu 3emann 1,3 3,9 1,8 0,0
CrnoBayka 1,4 0,0 3,5 0,3
CrnoBeHuja 0,0 3,9 0,0 15
[Hnanuja 0,0 0,6 1,5 1,0
Typcka 6,7 6,1 10,7 0,0
B. bpuranuja 0,0 4,0 0,9 0,9
Cpbuja 0,6 5,7 0,9 4,0
Lpna 'opa 0,0 1,1 1,0 1,6

IIpema pesynratuma u3 TabGene 18, ma npumep, 3a 3apaBcTBeHun cucrem y CpOuju,
uneHTudukoBana je mosehana cMpTHOCT KoA onojuanu 3a 0,6, mopoausba 3a 5,7, neme A0 mnere
roguHe 3a 0,9 u onpacnux 3a 4 Ha XUJbaAy CTAHOBHHKA. 3a 37paBcTBeHH cucteM y LlpHoj ['opu,
pe3ynTaTH TMOKa3yjy Ja He MOCTOju moBehaHa CMPTHOCT OJI0j4aay, JOK je HIeHTHU(UKOBaHA
noBehaHa cMpPTHOCT KoJ mopoausba 3a 1,1, merne no mere rogune 3a 1 u onmpacnux 3a 1,6. Ha
OCHOBY pe3ynTara y Tabenu 19, 3a 3apaBctBern cucteM y CpOuju, mpoHaljeH je Mamak y 0pojy
JeKapa, MEIMIIMHCKHX cecTapa, HykjieapHo MarHeTHux pezoHanu (HMP) u kommjyrepu3oBanux
tomorpaduja (LIT). Taxo, 3apaBcTBeHn cucrtem y Cpbuju Tpeba na moseha Opoj jekapa u
MEIUIIMHCKUX cecTapa 3a oko 0,5 nexapa u 7,4 cectapa Ha XuJbaay CTAaHOBHHKA, OpOj HyKJI€apHO
MarHeTHUX PE30HaHIM U KOMIIjyTepu30oBaHuXx Tomorpaduja 3a 23,9 HMP-a u 25 LT ckenepa Ha

MIIMOH CTAaHOBHHKA. AKO ce y3Me y 003up J1a, mpeMa Nonucy craHoBHUIITBa u3 2013. roguxe,
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Cpbuja uma 7,164 mMuwinoHa cTaHOBHHKA, mpeMa pesynraruma u3 Tabene 19 mobuja ce ma y
3npaBcTBeHOM cucteMy CpOuje HempocTaje oko 3.582 nekapa, 53.014 menunmHckux cecrapa, 171
HMP-a u 179 UT ckenepa. 3a 3apaBctBenu cuctem y LlpHoj ['opu, nmponahen je Mamwak y 6pojy
JeKapa, MEAMIIMHCKUX CecTapa, OOJIHUYKHUX KpeBeTa, HYKJIECApHO MarHeTHUX pE30HAHIM U
KoMmITjyTepu3oBanux Tomorpaguja. Ilpema pesynratuma u3 TaGene 19, 3apaBcTBEHH CUCTEM Y
Hpuoj 'opu Tpeba na nmoseha O6poj iekapa, MEAUIMHCKUX cecTapa U OOJTHUYKUX KPEBETA 33 OKO
2,3 nekapa, 13,5 cectapa u 1,1 GOJHUYKHUX KpeBeTa Ha XWJbaly CTAHOBHHKA, OpPOj HYKJIEApHO
MarHeTHUX PE30HaHIM U KOMIIjyTepu3oBaHux Tomorpaduja 3a 19,6 HMP-a u 23,7 LT ckenepa
Ha MIJIMOH cTaHOBHUKA. [Ipema nonucy cranoBuumtsa u3 2013. ronune, Lpua 'opa uma 621.383
CTaHOBHHMKa, I1a C€ Ha OCHOBY pe3yinrara u3 Tabene 19 nobuja na y 3apaBcTBeHOM cuctemy LlpHe
['ope nenocraje oko 1.429 nekapa, 8.389 MenunuHCcKux cecrapa, 684 OONMHUYKUX KpeBeTa, 12

HMP-a u 15 IIT ckenepa.

Tabena 19. Pesynraru uzsenenn SBM DEA mojenoM — u3iia3Hu CI1aKoBU

Benruja 1,1 6,0 0,0 6,2 6,1
Kanana 0,6 4,3 1,0 13,3 19,9
Umre 0,0 2,5 0,0 12,7 13,7
Yemnika 0,1 4,7 0,0 12,7 9,0
Jlancka 0,5 1,1 1,4 5,6 0,8
Ectonmja 0,0 9,1 0,0 11,6 6,3
Ddpanirycka 0,7 5,0 0,0 8,7 17,0
Malapcka 0,6 6,7 0,0 17,0 20,0
Hpcka 0,2 0,0 0,4 8,1 15,2
Mekcuko 0,0 6,7 0,9 12,4 17,6
Xonanmuja 0,8 53 0,0 8,9 25,4
Hosu 3emann 0,0 2,1 0,5 10,2 15,6
CrnoBauka 0,9 11,6 0,0 13,5 20,1
CrnoBeHuja 1,2 7,6 0,0 11,0 23,9
[Imanuja 0,0 10,7 1,0 54 20,5
Typcka 0,1 5,8 0,0 14,3 16,7
B. bpurannja 1,3 94 19 14,4 29,8
Cpbuja 0,5 7.4 0,0 23,9 25,0
Lpna 'opa 2,3 13,5 11 19,6 23,7
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Tymauemwe pesynrata u3 Tabena 18 u 19 moxxe mga Oyne M3BEIEHO 3a CBE OCTale 3/IpaBCTBEHE

CHCTEME aHAJIOTHO Kao 3a cy4aj 3/jpaBcTBeHuX cucreMa y Pemyonuim Cpouju u LipHoj I'opu.

Konauno, nuspHe (onTHMalHe) BPEAHOCTH yila3a U H3j1a3a MOTy Ja Oy1y u3padyHare pa3BHjambeM

penanuja (1) u (2), peCIeKTUBHO, 32 CBAKH ITOCMAaTPaHH 3/IPAaBCTBECHU CUCTEM. Y OBOj CTYAH]U OHE

cy oute pasBujeHe kopuinhemem permea SBM DEA moznena. Ha mpumep, pazBujameM penaiuje

(1) 3a cryaaj 3C y Cpbwuju je:
X =x,-s, =57-0,6=5,1
Xgpt' =X, —S; =17,0-5,7=11,3

opt.

X =x, —s; =6,9-0,9=6,0

x™ =X, —s; =14,0-4,0=10,0

Passujamem penargje (1) 3a ciyuaj 3C y Lproj ['opu mobwuja ce:

XM =x, -5, =4,4-0,0=4,4

X" =X, —S; =7,0-1,1=5,9

X® =x, —s; =53-1,0=4,3

XP =X —s; =10,5-1,6=8,9

Passujamem penanuje (2) 3a ciayuaj 3C y Cpbuju noduja ce:
Py st =2,9+05=34
Moy 4§ =52+74=126

=y, +s; =55+0,0=5,5

opt

2 =Y, +s, =30+239=269
X =y, +55 =10.0+25,0=35.0

PazBujamem penanmje (2) 3a cinyuaj 3C y Lipuoj I'opu nobuja ce:

Moy s =21+23=44
M _y ts; =54+135=189
Py +s; =4,0+1,1=51
Moy, +s =31+19,6=227
M —y 45 =17.1+23,7=408
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AHaJOTHO Kao Ha MpUMepy 37paBcTBeHUX cuctema y Penyonuiu Cpouju u LlpHoj ['opu, nnsbHe
BpPEIHOCTH 32 yja3e M H3Ja3e MOry OuTH ojapeheHe 3a cBe ocraje 3/ApaBCTBEHE CHCTEME M3

IocMaTpaHor ckyma. Tako n3BeAeHu pe3ynraTu cy npeacraBibenn y Tadbemama 20 u 21.

Tabena 20. [{lusbHE BpeTHOCTH 3a yiasze

Crona CMPTHOCTH
(ma xuibaxy
CTAHOBHHKA)

Crona cMpTHOCTH
(na xmibany kuopoleHnx)

Onojuaau [Hoponnspa Hete Oppacnux

Ayctpuja 3.1 4,0 3.9 9,4

Kanana 41 7,0 4,3 7,2

Yemxka 2,5 4.0 3,3 10,1

Ectonuja 2,1 34 2,8 9,7

®dpaHirycka 3,6 55 3,8 8,7

I'puxa 3,7 3,0 4.7 10,2

Ucnaun 1,8 40 2,0 6,7

Wzpaen 3,1 5,0 4,2 51

JyxHua Kopeja 3,0 11,0 3,7 5,3

Mekcuko 2,7 45 2,8 48

Hosu 3enann 3,9 7,1 41 6,6

CrnoBauka 41 6,0 4.2 9,3

[manuja 2,7 4.4 2,8 7,3

Typcka 41 9,9 4.7 5,7

CAl 6,0 14,0 6,9 8,2

Ipua T'opa 4.4 59 43 8,9
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Tabena 21. [{usbHe BpeIHOCTH 3a H3J1a3e

Bpoj (Ha MuIMoOH
CTAHOBHHKA)

Bpoj (Ha Xumibaay CTAHOBHUKA)

Jlekapa Cecrapa Kpesera T ckenepa

Aycrpuja 50 7,8 7,7 19,2 29,6

Kanana 3,2 13,7 3,7 22,2 34,6

Yemxa 3,8 12,7 6,5 20,1 241

Ectonuja 3,3 15,2 5,0 23,0 25,3

®dpanirycka 4,0 144 6,3 18,1 31,5

I'puxa 6,3 3,6 4,8 24,3 35,2

Hcnann 3,6 15,5 3,2 21,8 40,5

Wzpaen 34 4,9 3,1 3,1 8,9

Jyxna Kopeja 2,2 52 11,0 24,5 37,7

Mekcuko 2,2 9,3 2,5 14,5 23,0

Hosu 3enann 2,8 12,1 3,2 21,4 32,2

CraoBauka 4,3 17,4 5,8 20,1 35,5

[Inanuja 3,8 15,8 4,0 20,7 38,1

Typcka 18 7,6 2,7 24,8 30,9

CAl 2,6 11,1 2,9 35,5 43,5

Llpna I'opa 4,4 18,9 51 22,7 40,8
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Konauno, eduxacuu 3apaBcTBerr cucremu y Penyonumm Cp6uju u Liproj I'opu noapasymesanu
0u J1a CMPTHOCT KOJI 0J10jYa/iv, IOPOJIHIba, Jele A0 NMETe TOJUHE U OJIpaciux Oyjae y TpaHuuama
kao 1mto je To oapeheno y Tabenu 20. C apyre cTtpane, npema pesyinraruma u3 Tabdene 21,y 3C 'y
Cp6uju Tpebano 6u na 6yae ykymHo oko 24.358 nmekapa, 90.266 menuuuHCKUX cecrapa, 39.402
OonHMYKa KpeBeTa, 193 HykieapHO MarHeTHe pe3oHaHIe u 251 komjyrepru3oBana ToMorpaduja,
axon 3C y Lpnoj ['opu, 2.734 nekapa, 11.744 megunuHCKUX cectapa, 3.169 O0THHUKHX KpeBeTa,
14 HyKJI€apHO MarHeTHUX PE30HAHIM M 25 KOMITjyTepU30BaHUX ToMmorpaduja. Tume je, y oBoM
UCTPaXXUBay, KOj€ j€ 3aCHOBAHO Ha Mepemy e(hUKACHOCTH 3APAaBCTBEHUX CHUCTEMAa Pa3BUjEHUX
3emasba cBeta (3emsbe OELL/l-a), moTBplhena xumoTe3a Ja ce Ha OCHOBY ojpehuBama IMUBHUX
BPEIHOCTH 3a yJla3e U u3ja3e Mory aa 1euHUITY eUKACHU 31paBCTBEHU CUCTeMH y Perryomuim

Cp6uju u Lpnoj ['opu.

5. EBPOIICKU 3IPABCTBEHHU IOTPOINAYKHU UHAEKC — OLIEHA
HUMUBOA 3IPABCTBEHE 3AIIITUTE!®

Excneprcka opranusanuja Health Consumer Powerhouse (HCP) ca cexumirem y IlIBesckoj, ox
2005. rogune objaBibyje EBponicku 3apaBcTBenn norporradku uwaaeke (Euro Health Consumer
Index, EHCI). Opranusanuje kao mro cy C30 u OEIL/] uecto 00jaBibyjy U OCBEKaBajy MOAATKE
0 (MHIIyT) MHOUKATOpUMa Kao IITO Cy: Opoj MEAMLIMHCKOT 0co0sba, Opoj KpeBeTa, 3/1paBCTBEHU
TPOIIKOBH/PEr capita WTa., alu ce BeoMa PETKO HaWjia3d Ha MOJAaTKe O KBAHTHTATHBHUM H
KBAJIUTaTUBHUM pe3ynratuMa (oytmyT). YmpaBo, EHCI mHacroju ma mpukaxe momatke o
KBAJIMTETY MNpyXeHe MeauuuHcke Here oaHocHo EHCI mpexacraBiba Mepema M paHTupama
o0aBJpama 3JpaBCTBEHUX YCIyra ca CTaHOBMINTA NanujeHata, notpomada. EHCI mpencrasiba
CTaHJap]l Mepeha HIUBOA €BPOIICKE 3/IPAaBCTBEHE 3aIlTHUTE, CACTABJHEH O] KOMOMHAIIHM]E jaBHUX
CTaTUCTHKA, aHKETa CIPOBEICHUX Mel)y manujeHTnmMa 1 He3aBHCHOT UCTPAXKUBambha CIPOBEICHOT
0]l cTpaHe ocHMBada. MlHaekcoM ce olemyje 35 HalMOHAIMX €BPONCKHX CHCTEMa 3/paBCTBEHE
3alITUTE Ha OCHOBY 48 HHIMKAaTOpa, KOjU TMOKPHBAj)y 5 KJbYYHHMX OOJIaCTH Te 3allTHTE, ca
CTaHOBHMIIITA ITOTPOIIaYa 3APAaBCTBEHUX yciyra. To cy:

1. TlpaBa manujenata u uHGOpPMAIIHje

2. Bpeme uekama Ha JeucHme

3. MHcxomm

4. Tlpesenuuja / Ormcer u 10cer NPYyXKEeHUX yciyra

199 hittp://www.healthpowerhouse.com/
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5. ®dapmareyTcka CpeaCcTBa.

Ouurnenno je aa Unaekc ynopehyje 3emibe paznuuutux puHaHCHjCKUX cuTyarnuja. Crora je y
Nunekc 2009. ronune yBpurtheHa MaTeMaTHYKH CJIOKEHA METOJ0JI0THja mpuiiarohaBama na Ou
[IPOCEYHAa MOTPOIIHha HOBYAHUX Cpe/ICTaBa y 00JacTH 3ApaBCTBA MMaja IITO MambH eeKkaT Ha
Kpajibe paHTUpambe HALIMOHATHUX 3/IpaBCTBEHUX cucTeMa. OHO IITO Ce HACTOjU jecTe Jia ce, ITO
je moryhe Bumie, n3derny MHAMKATOpu ycko nosezanu ca bJII1-om. Kipyunu mapamerpu na ce
nohe Ha Bpx smcte cy: MmoryhHoct n30opa, mpasa naiujeHara, IpucTynaqyHoCT, TPAHCHIAPEHTHOCT
U Mepe KBaJluTeTa.

3a cBaku OJ1 MHIUKATOpa 3eMJba MOXKeE Jla 1obuje jenHy ox cienachux orena, mpu yemy je cBaka
OIICHA TIPEJICTaBJbCHA jeTHOM O0joM: mo0ap (3ereHa 0oja), “rako m Tako* (kyTa 00ja), “He Tako
nobap” (upBeHa 0oja). 3eneHa oleHa HOCH 3 TIOeHa, JKyTa 2, a pBeHa (WM O3HaKa H.a. o4 “not
available”, 3a HemoctynHocT nogaraka) 1 moen. C 003UpoM 1a je y UCTPaKHBABE YKIbYUECHO H
ceaM 3eMaJba Koje Hucy wianuie EY, 3a uaaukarop 1.8. mox HazuBom “Crnoboja n3bopa Here y
IpyruM 3eMbama wianuiiama EY” yBeseHa je o3naka “n.ap”, “not applicable”, 1j. Henpumemnuso.
3eMube HEWJIaHUIIE 32 OBa] HHAUKATOP n00ujajy o 2 nmoena. Kana 3emsba Oyze onemeHa no CBuM
WHANKATOpPUMa, TaJla ce yKyIaH Opoj MoeHa Mo cBakoj 00JIaCTH MHOXKHU ca KOe(DUIIMjEHTOM TeKHUHE
3a Ty oOJiacT ja 6u ce moduo O6poj moeHa 3a Ty obact. Tako, ako ce TMPETIOCTAaBH J]a CE 32 CBAKU
WHAUKATOP 0o0uje 3eeHa oneHa (3 moeHa), OHJla ce MHOXKEHEM ca KOSHUITUjSHTOM TSKUHE 32
cBaky oOusacT 1o0uja MakcuMaliHu 0poj moeHa no obiactuma: [Ipasa nanujenata u uHpopmarmje
- 175 noena; Bpeme uekama Ha jeueme - 250 noena; Ucxonu — 300 noena; [IpeBennuja / Oncer
U JI0cer TpyKeHux yciyra — 175 noena u ®@apmarneyrcka cpeactsa -100 moena. Hajehu 6poj
noeHa Koju 3eMJpa Moxke gooutu je 1000, a Muanmanan 333.

I'maBHM 3akspydak EBpornckor 3apaBctBeHor norpomadkor najaekca EHCI 3a 2015.roauny, jecte
Jla CHUCTeMHU 3JpaBCTBEHE 3amITuTe y EBponM Moka3yjy KOHCTaHTHO MOOOJbIIAEkE, YIPKOC
CUTHAJIMMa yI030pema ycie CTPOruX Mepa IITemhe Y yCIoBUMa (pUHAHCH]CKE KpH3€e, CTapema
CTaHOBHHILITBA U MUTPaHTCKE Kpu3e. CTore NMpexuBIbaBama y CIy4ajeBUMa CpuaHuX 000Jbema,
MOXX/IAaHOT y/apa M KaHiepa cy y mopacty. Ctoma cMpPTHOCTH HOBOpoheHYaam, Koja je MOXKIa
HajTpaHCIapeHTHUjH M0jeITMHAYHU UHUKATOP, HacTaBska J1a ce cMmamyje. EHCI 3a 2015. ronuny
je moxapxkaH cyOBeHujama EBporicke ¢enepanuje gapmareyTcke WHAYCTpHje U KOMIIaHUjama

Pfizer Inc, Novartis AG i Medicover SA.
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Hosu Unpekc je panrupao 3emibe Ha cienehn nagun: 20

Cinuka 38. EHCI ckop
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Ocam 3emasba, cBe u3 3anaane EBporne, ocBojuie cy npeko 800 oq makcumanaux 1000 moeHa u
to Xonauawuja, [1IBajmapcka, Hopsemka, ®uncka, benruja, JlykcemOypr, Hemauka u Mciann. M3a
BUX Ha JIECTBUIIM Ca HEIITO Mame MOEHa Halllle Cy ce Jpyre 4YeTupu pa3BujeHe 3emibe (JlaHcka,
[IBencka, ®pannycka u Aycrpuja). [IpBa Ha IMCTH 071 3eMajba U3 IIEHTpaJIHO-UCTouHE EBporie je
UYemrka Koja TPEHYTHO 3a0cTaje u3a AycTpuje 3a caMo 14 moeHa. XosaHauja je v 1ajbe 3eMJba Koja
uMa HajOOJbM CHCTEM 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE Y EBponm u jennHa 3emMiba Koja je Mo MPBH MYT Y
jeIaHaeCcTOTOMIIH0] HCTOPHjH MEPEHa OBOT MHJIeKca ocBojmia mpeko 900 moena. Ocum Tora,
XonaHzyja je jeJJMHa 3eMJba KOja je KOHCTaHTHO Omita Mel)y IpBHUX TpH y YKYITHOM paHTHpamy 3a
6uno koju unaukarop EHCI.

Hexke riraBae nanmomene n3 EHCI u3pemraja 3a 2015. roguny cy:

* V EHCI u3Bemrajy 3a 2006. roquny ®@panirycka je Ouia HajOObe paHTHpaHa 3eMJba ca 768 o
makcuManaux 1000 moena. Y EHCI uzBemtajy 3a 2015. ronuny, uctu pe3ynrat 6u qoHeo ek 13.

HOSI/II_II/ij Ha JIUCTHU O 35 3emaspa. Haj60JT>I/I CUCTEM 3pPaBCTBCHEC 3alITUTE IIPC ACCCT IroJuHa

JIAHAC je TI0CTA0 EBPOIICKHU MPOCEK!

200 hittp://www.healthpowerhouse.com/files/EHCI 2015
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e 31paBCTBEHH CUCTEMHU Ha 0asu ColHMjaHOr ocurypama (busMapk crucTeM) Cy reHepaiHo
nokazaim 0oJbe pe3yaTare y OJHOCY Ha 3eMJbE€ Yy KOjUMa je CHCTEM OpPraHWU30BaH IO
Besepuuy moneny. YV Tome npeamaue Xonanauja, benruja, Hemauka n @panirycka.

e VYupkoc pUHAHCH]CKO] KPU3H, €BPOIICKA CHCTEM 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE MTOCTAje CBE OOJBbH.
Jenan ox pasziora je na ce TPOIIKOBH JICKOBA CMambyjy YCJe peacka ca MaTeHTUPAHUX
Ha FeHEPUYKE JICKOBE.

e VYueme 0/ ycHemHux cycena 0u Morao 6utu nodap perent. uHCKa MOXKE J]a TOCTYXKH
Kao TpUMEp 3a peliaBambe MpolieMa IyruxX JIMCTa 4YeKama, buBma JyrocioBeHcka
Penyoiiuka Maxkenonunja (BJPM) 3a mpumeHy €NEKTPOHCKHX CepBHCA, MPHOATTHYKE
3eMJbe Kako je Moryhe yHampehuBaTtu 3IpaBCTBEHH CHCTEM H Yy YCJIOBHMA JKECTOKE
duHaHCH]CKe KpH3e, a XONaHI1ja Kako U Jajbe pa3BujaTH Beh n3y3eTHO (PyHKIIMOHATIAH
cucteM mnpuiaroeH KOpHCHUKY. M HerarmBHa WCKyCTBa MOTY OWTH JparolieHa: He
CJICZIMTE IIBEJACKH MOJICI Mapaauinyhux JIMCTH YeKkama, win npumep Mahapcke u [Tosbcke
YUjU 3APAaBCTBEHHW CHCTEMH O€lie)ke TMoropmame, wid mnpumep MHWrammje ca
HEKOHTPOJIMCAHOM "pernoHanu3anujom".

Maim Opoj 3eMasba OCNe)KM HM3BAaHPEIHE PE3Yy/ITaTe y CKOPO CBAKOM CETMEHTY 3/IpaBCTECBHE
3amTUTe. Y HACTaBKy je JaT “TIpodui yCHENHOCTH Haj00Jbe paHTUPAHUX HAIIMOHATHUX

3APAaBCTBCHUX CUCTEMA:

TaGena 22. Haj6ospe paHrupaHu 3paBCTBEHU CUCTEMHU

OctBapenn  MakcuMaaHu

Hajoomba 3emiba Kareropuja
Opoj 0ogoBa ©Opoj 0ox0Ba
Xonauauja, Hopserika L. HI_) aBa ¥ 00aBeIITeHOCT 146 150
nanujeHTa

Benruja, llIBajnapcka 2. loctymHOCT 225 225
Ucnann, Xonanauja, Hopsemka 3. Mcxoau 240 250
OuHcka, XonaHayja, [lIBencka 4. ObuM 1 moapydje yciryre 144 150
Hopgsemka 5. IIpeBeniyja 113 125
Ouncka, XomaHauja, Hewmauka, 6. dapmaneyTcku 5 100
Upcka, Benuka bpuranyja, IPOU3BOAU

UzBop: http://www.healthpowerhouse.com/files/EHCI_2015
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MN3BELITAJ EHCI ZA 2015. TOAUHY

Sub-discipline

Indicator

1. Patient rights
and information

1.1 Healthcare law based on Patients' Rights

1.2 Patient organisation involvement

1.3 No-fault malpractice insurance

1.4 Right to second opinion

1.5 Access to own medical record

1.6 Registry of bona fide doctors

1.7 Web or 24/7 telephone HC info

3 (€2 LSl

ool

q q puejeJ|

4l 42"

1.8 Cross-border care seeking freely allowed

5 Egy @yq [ [ p1uopade i dAd

1.9 Provider catalogue with quality ranking

1.10 EPR penetration

1.11 On-line booking of appointments?

1.12 e-prescriptions

Subdiscipline weighted score

2. Accessibility
(waiting times for
treatment)

2.1 Family doctor same day access

2.2 Direct access to specialist

2.3 Major elective surgery <90 days

2.4 Cancer therapy < 21 days
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2.5 CT scan < 7days

2.6 ASE waiting times

Subdiscipline weighted score

3. Outcomes

3.1 Decrease of CVD deaths

3.2 Decrease of stroke deaths
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3.3 Infant deaths

3.4 Cancer survival

3.5 Potential Years of Life Lost

3.6 MRSA infections

3.7 Abortion rates

3.8 Depression
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4
Range and reach
of services
provided

4.1 Equity of healthcare systems

o

4.2 Cataract operations per 100 000 age 65+

4.3 Kidney transplants per million pop.

4.4 Dental care included in public healthcare?

4.5 Informal payments to doctors

4.6 Long term care for the elderly

4.7 % of dialysis done outside of clinic

4.8 Caesarean sections
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Subdiscipline weighted score

5. Prevention

5.1 Infant 8-disease vaccination

5.2 Blood pressure

5.3 Smoking Prevention

5.4 Alcohol

©
(=]
o 7

5.5 Physical activity

5.6 HPV vaccination

5.7 Traffic deaths

Subdiscipline weighted score

6.
Pharmaceuticals

6.1 Rx subsidy

6.2 Layman-adapted pharmacopoeia?

6.3 Novel cancer drugs deployment rate

6.4 Access to new drugs (time to subsidy)

6.5 Arthritis drugs

6.6 Metformin use

6.7 Antibiotics/capita

Subdiscipline weighted score

33 76 76 52 62 52 67 76 67 86 71 57 86 52 57 57 86

Total score

524 774 836 530 707 595 760 793 706 845 775 704 828 577 578 825 685

Rank

33 12 5 31 16 26 13 9 17 4 11 18 7 28 27 8 21
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1.1 Healthcare law based on Patients' Rights MEIEIENER Y ra BIEIEIEIEIE Y o~ BRI IEE:
1.2 Patient organisation involvement @ “““ @ @ @ u @ “ @ @ “ @
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Rank 22 29 25 6 23 35 1 3 34 20 32 30 24 15 19 10 2 14|
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Cpouja

Cpb6wuja ce y EHCI u3Bemrajy npsu nyt nojasssyje 2012. roauHe kaza ce Haljia Ha MOCIEIHEM,
34. mecty ca 451 6ogom ox moryhux 1000. Hakon Tora ycienuia je Beoma jaka peakiuje u3
MununcrapcTBa 31paBiba y beorpany, TBpaehu na cy pesynraru 6unu HenipaBeauu. Mctu cTaB je
uMajia ¥ OpraHm3anuja 3apaBcTBeHHX pagauka y Cpouju. Ha xamoct, CpOuja 3aBpmmia je
nocjeama Ha uctd, Takohe 2013. roaune, ca uctum Opojem 6omosa. Hapenne (2014) roaune
OemexKy Halpelak u paHTupame Ha 33. MecTo.

Cp6uja je moboJbIIazga CBOj pEJTUHT HA JIUCTH €BPOIICKUX 3PAaBCTBEHUX cUcTeMa M 3ay3uma 30.
nosunujy (554 6on0Ba) y oBoroauinmem (2015) usserirajy. [Topact ox 81 60, konuko je Cpouja
3abenexunia, Ha ckamu on MakcuManHux 1000 GomoBa, mpeacTaBiba HajBehu momMak Koju je 1o
cala ocTBapwia WjeiHa 3emiba y EBpormm. OBakaB ycnex yIJIaBHOM j€ PE3Y/ITaT CMambeHmha
CMPTHOCTH HOBOpolheHYa Iy 1 00JbEr MPUCTYIIA yCJIyrama 3/IpaBCTBEHE 3allTUTE.

VY 2015. Cpbwja je uctipen byrapcke, Pymynuje, Anbanuje, [Tosscke u Lpae ['ope. MehyTum, jorn
yBeK Tpeba IMyHO BpeMeHa J1a IOCTUTHE PEJTUHTE Pa3BHjeHUX OAIKAHCKHUX JIPKaBa.

[Tpema Tome, EBporicku 3apaBcTBeHH MOTpomadku uHaeke 3a 2015 ronuny cBpcerao je Cpoujy y
[PBEHY 30HY, y IIECT HAjTOPHUX OJ] YKYITHO 35 3IpaBCTBEHHUX CHCTEMA .

Op OMBIIMX JYrOCIIOBEHCKHX perybOiuka Hajoosbe je panrupana Crosenuja, Ha 15. mecry, u
Xpsarcka Ha 16. Mecty. M3Henalyyjyhe mobap pesynrat octBapmia je MakeoHH]ja Koja ce Hajla3u
Ha 18. MecTy u ocTBapuia je u Hajehu Hampenak o]l Kaja MOCTOjU €BPOICKH 3/IpaBCTBEHU
HOTPOIIAYKU UHJEKC, 3aXBasbyjyhu yBoh)emy eIeKTPOHCKOT cHCcTeMa 3aKa3uBamba Mperiesa.
IlIto ce Cpbuje Tuye Hajciabuje je olemeHa y o0JacTH orcera W JOMeTa yciayra u o0jiacTu
dapmarieTckux Tpous3BoAa. Y o0JacTH orcera W JOMEeTa YCiIyra uMa 8 HWHIUKAaTopa WU
1o1001acTH Koje ce oleyjy. O THX ocaM, Hajciiabuja orieHa je 1o0ujeHa 3a 4ak eT MHIUKaTopa
U Ty cnanajy Opoj ypahenux omepaunuja karapakre Ha 100.000 ctaHoBHHKa cTapujux ox 65
rojnHa, Opoj TpaHcIUIaHTanuja Oyopera, IyropoyHa Hera cTapujux ocoda M, HapaBHO, Y HaIO]
3eMJbU JOOPO MO3HAT MPoOJIeM KOPYMIIHje y 3APaBCTRY.

VYV obnactu ¢apmareyTcKux Mpou3BoOJIa O] YKYITHO 7 WHAMKATOpPA, HajcIabujy OIeHy J0OUIIo je
neT, 300T peastHo JIOMIET CTamba, a JIeJIOM U 300T HeMOT'yhHOCTH MpoLeHe.

VY okBUpY NpeBeHIM]je, aKO Ce JKEIUMO O0Jby OIIEHY Of HajciaalOuje, Mopa ce paJuTH BHILIE Ha
uHAMKaTopuMa kao mto cy XIIB BakuuHanuja, mpeBeHIMja MyIIeHha W BHCOKOT KPBHOT
NIPUTHUCKA.

OHO 1mTO M3a3uBa 3a0pUHYTOCT Cy M JIOUIE OLIEHEHH HMHIUKATOpU y OkBUpY Tpehe obmactw,

UCXO0/1a JIeUeHa, TJI€ j€ HajCIa0ijoM OI[EHOM OIMCAHO CTaE KajJa Cy y MUTamky YHYTap-00JHHUKE
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uH(QEKIMje, CToa CMPTHOCTU YyCiel KapAHO-BacKyJlapHHX OOJecTH, CTONa MpPeKHBIHABAHA
KaHIepa ¥ MOTEHIMjaTHEe TOJUHE T'YOUTKA )KUBOTA.

VY oxBupy o0nacTH BpeMeHa 4YeKama Ha TpPeTMaH, OJf YKymHO 6 HMHIuKaropa 3 je ao0mio
Hajcaabujy OIeHYy, M TO: BpeMe YeKama Ha LT CKeHep, AY)KWHa YeKamka Ha 3padyHy Teparujy
nanujanaTa o0OJeNINX OJ KaHIlepa U BpeMe YeKama Ha M3BPIICHE HEaKyTHUX orepanuja (HIp.
orepalyja yrpaame BeITauKor KyKa).

VY ob6sractu mpaBa 1 00aBEIITEHOCTH TAIlMjeHaTa OJ1 YKYITHO 12 MHAMKATOPA, 5 je J00MII0 HajBUIITY
OLIeHY, 2 cpelmby U 4 MHAMKaTopa Hajciaaldujy, M TO Cy. eNeKTPOHCKO 3aKa3MBambe Iperiena,
€JIGKTPOHCKO TPETHUCUBAE JIEKOBA, EJIEKTPOHCKO apXHBHpame MoJaTaka O MaldjeHTHMa H
KaTaJIOT 3[JpaBCTBEHUX YCTAHOBA PAHTUPAHUX MO KBAJHTETY .

Kao mTo pesynaru nokasajy, y 3apaBcTBeHOM cuctemy CpOuje je MHOro o0siacTu y Kojuma je
HEONXOoHO crpoBecTH pedopme. Heke ox Tux pedopmu 3axTeBajy QyKH BPEMEHCKHU MEPUOJ U
onpehena puHaHCH]CKa cpeACTBa, U Ty OM Tpebao MICKOPUCTUTH UCKYCTBA TIOjSIMHUX OATHIKIX
3eMajba Ko0je Cy, U IOpeJl PUTOPO3HHUX Mepa IITeIbe, YCIele 1a OCTBape HAIPEIaK y M0jeInHIM
CErMEHTHMa 3/IPaBCTBEHE 3aILTHTE.

3a Heke qpyre 00JacTH MOXKE Ce YIIe[aTi Ha 3ApaBCTBEHH cucTeM MakeoHHje, KOjH je OCTBApHO
UMIIPECHBAaH Hampenak y ckpahuBamy BpeMeHa ueKama MallijeHaTa Ha Iperiie], yBohemeMm

CJICKTPOHCKOI' CUCTCMA 3aKa3uBamba.

ILlpna I'opa

[pua I'opa je y EHCI u3Bemrajy 3a 2015. roguny 3ay3ena nocienme 35. mecto ca 483 6oxaa. To
je moOospimame 3a 23 noeHa y onHocy Ha 2014. roguHy, anu joln yBeK HEIOBOJHHO Ja OW ce
n30€er1o Mocie ke MECTO.

Llpua I'opa je Hajciabuje onemeHa y obnactu (apmanerckux npoussoaa (33 6oxa). ¥V T0j
obnacTu o YKyIHO 7 MHAMKATOpa Hajcinaldujy oleHy 100uIo je TpH, 300T peasHo JIOIIET CTamba,
a 1e7oM 1 300r HeMoryhHOCTH MpOlIeHE.

VY obnactu omcera m goMmera yciyra (56 0oma) mma 8 MHAMKATOpa WM MOA0OJACTH KOje ce
onemyjy. On Tux ocam, LlpHa ['opa je mobuiia Hajcmabujy OleHy 3a YaK YeTUPH MHAUKATOpA U Ty
cnajna: e(UKacCHOCT 3JpaBCTBEHOI CHCTEMa, IMpoOJieM KOpymuMje Yy 31IpaBcTBY, Opoj
TpaHcIUIaHTanuja OyOpera U BaHKIMHUYKUX AMjanu3a. 3a TPU UHAMKATOpA HE MOCTOje MOAaln
(mamp. 6poj ypahenux omneparuja karapakre Ha 100.000 ctanoBHUKA cTapujux o1 65 roanHA).
[ro ce Tuue mnpeseHuuje (71 6ox), morpeOHO je paaWTH BHILIE HA HWHIUKATOpUMA

IpeBEHIja MMyllIekha W BUCOKOI KPBHOI MpuTHCKAa. 3a muaukarop XIIB BakiuHanuja Hema
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nojaTaka, 3aTo LITO y 3ApaBcTBeHOM cuctemy LlpHe ['ope oHa He MOCTOjU Kao penOBHA
BaknuHanuja. Hajeeha ornena nobujeHa je 3a MHAUKATOp O0pOE MPOTUB ATKOXOJIHU3MA.

Ha geTBpTOM MecTy 1o 6pojy ocBojeHHX 00/10Ba je 001acT mpaBa U 00aBEIITEHOCTH TallijeHaTa
(75 6omoBa). O ykynHo 12 mHAMKATOpA y TOj 00JACTH CaMO JIBa j& TOOMIIO HajBUIITY OLICHY, je/laH
CpeIby ¥ TeT HHIUKATOpa Hajcliadujy, U TO Cy: eIEKTPOHCKO 3aKa3UBambE MPETIie/a, eIEKTPOHCKO
NPENUCHBAKBE JIEKOBA, EIEKTPOHCKO apXUBUpame IMoJaTaka O MalfjeHTuMa, KaTajior
3[PAaBCTBEHHMX YCTAHOBA paHTHPAHUX M0 KBATUTETY U peructa bona fide nekapa.

VY okBupy obiacTu BpeMeHa 4ekama Ha TpetMmaH (113 G6omoBa) ox ykymHo 6 mHIukaTtopa 3 je
no0uno Hajcinabujy OLeHY, W TO: BpEME 4YeKama Ha CKEHEep, BpeMe 4YeKama Ha H3BPIICH:E
HEaKyTHHUX OIepalnuja v JUPEKTaH MPHUCTYII JIGKApy CIELNjaTUCTH.

Y oxBupy Ttpehe obnactu, ucxoma jeuewa (135 Oomoma), Hajcmabujy OIEHY cy A00OHIU
WH/IMKATOPU CTOMA CMPTHOCTH YCIEJ KapIuo-BacKyJIapHHX OOJIECTH, CTOMA MPEKHBIhaBamba

KaHIepa ¥ MOTEHIMjaJTHE TOJMHE TYOUTKA )KUBOTA.
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3AK/bYYAK

31paBibe je jellaH O]l HajBAXHUJUX APYIITBEHUX pecypca. J[oOpo 31apaBibe je KOPHCHO 3a CBE
CEKTOpE M IIEJI0 JIPYIITBO 300T TOra IITO j€ pecypc KOju JOMPUHOCH Behoj MPOJAYKTHBHOCTH,
e(pUKaCHMjO] paJHOj CHA3W M MPOM3BOJAM 3HAYajHE EKOHOMCKE, COLMjallHE M WHAWBUIYallHE
KOPHUCTH. 3a 04yBame U M000JbIIake OBAKO OUTHOT pecypca MOTpeOHu Cy 3paBCTBEHH CUCTEMHU
KOjHu ¢y (PMHAHCH]CKU OAPIKUBH, OATOBAPAjy CBPCH, YCMEPEHHU Cy Ha JbyJI€ U HBHXOBE MOTpeode.
Hbux 0B 1I1Jb je OCTBapHBambe HajBUIIIET HUBOA 3/JpaBJba KOjU MOXKE JIa ce IOCTUTHE, 0e3 003upa Ha
HAIIMOHAITHOCT, I0JI, CTapOCT, APYIITBEHHU CTAaTyc Wi MoryhHocT rutahama.

OntuManaH u eQuKCaH 3/PaBCTBEHU CHUCTEM NpPEACTaB/ba OCHOB 33 HECMETAHU pacT M Pa3Boj
CBaKOT JPYIITBEHOT CUCTEMA. Y CIIOCTaBJbaE U OJIP’KaBarbe CTAOMITHOT 3/[PABCTBEHOT CUCTEMA €
BeOMa KOMJIEKCAH MPOIEC KOjU ce HE MOXE OJIBHjaTH HE3aBUCHO O] MOCTojehnX (pUHAHCH]CKUX,
MNOJUTUYKUX, IPYIITBEHUX U IEMOTPa(CKUX JIeIIaBamba.

Ha jemnoj crpanu je npikaBa, Koja je OATOBOpHA 3a ojpeleHH HHBO 3JPABCTBEHOT CTamba
CTaHOBHMILITBA, NPABHY pErylaTUBY M OPraHU3aIfjy 3IpPaBCTEHUX YCTaHOBA, M KOja TEXH
CMamelhy TPOIIKOBAa M pacrepehemy MNpuBpene, a Ha JPYyroj crpaHu cy rpahaHu kKojuma
3[IpaBCTBEHA 3AIlTHTA 3HAYM CBE BUIIEC M KOJ KOJUX je HEOIXOJHO pa3BHjaTH CBECT 0 00aBe3n
OUyBama 37[paBJba Kao U Behem auuHOM yuemhy y TpOIIKOBUMA 3APAaBCTBEHE 3aITUTE.
3/1paBCTBEHU CUCTEM j€ 3HayajaH Kako 300T HEMOCPEIHOT, TaKO U 300T MOCPEIHOT yTHIlaja Ha
€KOHOMM]Y: 3HauajaH je He caMo 300T yTHIIaja Ha 3/IpaBibe JbyU, Beh U 3aTo LITO je y calallbeM
nepuosy jefaH o HajBehMX EKOHOMCKHX CEKTOpa y CBAKOj 3€MJbH Ca CPEIHBbHUM M BHCOKUM
noxotkoM. OBaj ceKkTop je jemaH oA HajBehux mociogaBala, jeaaH oj HajBehwx moKpeTada
UCTpaKMBamka U MHOBAlMja, Ka0 U 3HayajaH 3€MJbOIIOCEHUK, TpajuTesb U norpoimad. Hberos
3Hauaj ¥ J1aJbe pacTe, a CAMUM TUM H HETOB JIOMPUHOC IIUPUM JPYIITBEHUM [IUIJHEBUMA.
Pacxonu 3a 3apaBcTBO UyMHE cBe BehM [0 ApKaBHUX OylleTa, a TPOIIKOBU 3/IpaBCTBEHE 3alLTHTE
pacty 6psxe ox B/II1. MHoru 3/1paBCTBEHH CUCTEMU HE MOTY Jla 00y3/1ajy TpomikoBe. Tpomikose
NIPBEHCTBEHO MOKpehy HOBM HAYMHU JieUeha U TEXHOJIOTHje U oBehame oueKnBamba Jby U y Be3n
ca 3alITHTOM 3/1paBjba U JOCTYMHOIINY BUCOKOKBAJIUTETHE 3/]paBCTBEHE 3aIITHUTE.

Kana je peu o 31paBctBeHOM cuctemy CpbOuje u 3apaBcTBeHOM cuctemy Llpae ['ope mopa ce
pehu ma je ped o cuctemMuMa ca HacleheHUM KapaKTepucTUKama U MmpobjaeMuMa 3ApaBCTBEHOT
cHUCTeMa JIp)KaBHE 3ajeHHIle YHjU je cy OoHU Ounu neo. OCHOBHE KapaKTEPHUCTHKE TaKBOT
3/IpaBCTBEHOT CUCTEMa Cy OuJIe:

L4 O}ICYCTBO CBUX KOHTPOJIHUX ApPKaBHUX MCXaHHU3aMa y BObeH)y 3ApaBCTBCHE ITOJIUTUKE
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CouujaJiHu MPUHIKIN KOju cy omoryhaBanu HajBehu moryhu obmm mpaBa rpahana Ha
3[IPaBCTBEHY 3aIITUTY
JpymTBeHa CBOjUHa KoOja HHUje o0aBe3WBajla YYECHHUKE Y CHCTEMY 3[paBCTBa Ha

e(pUKACHOCT, IITO j& TMPOY3POKOBAIO JYTOPOUYHY KpU3Y (PUHAHCHPAHA.

[lepuon TpaH3MIIMje YCIOBHO j€ MPOMEHE Y JPYIITBY @ CAMUM TUM U Y 3JIpaBCTBEHOM CHUCTEMY.

CBe npymTBeHEe YCTaHOBE Cy MOCTajle JAp’KaBHE, CTBOPEHU Cy YCJIOBU 3a yBohemwa IpuBaTHE

napkce, 70K je (uHAHCHpame 3[PaBCTBEHE 3aUITHTE j€ YIJIABHOM OCTAaJI0 Y JOMEHY jaBHOT

dbuHaHCUpama u naptunumnanyje rpahana. [Topen Tora, 3ApaBCTBO je OUIO U3TOKEHO U IOJTATHUM

Tenkohama OJJHOCHO paTy U CaHKIIMjaMa o]l CTpaHe Mel)yHapoiHe 3ajeqHuIIe.

Hapenenu HpO6HeMI/I ca KOjI/IMa CC 3/IpaBCTBO CyO4aBaJio OCTaBUJIU CY HEU30EXKHE U HECArJICIuBEC

noclneanile Ha 3apaBcTBeHn cucteM Cpouje u 3apaBctBenu cucteM Lpue ['ope. TakBa curyanuja

je Omiia M MHUIIAjaTop MOKpeTama peopMH Yy OBOM CETMEHTY JPYIITBEHOT CHCTEMA.

OcHOBHE 3ajeTHUYKE KapaKTepUCTHKE (HeaocTaIu) 3apaBcTBeHnX cuctema Cpowuje u Lipue [ope,

KOje Cy yjelHO OWJIe U pa3ior 3a MOKPETamhe 3APaBCTBEHUX peOpMH CY:

31paBCTBEHH CHCTEM, HaKO OPraHM30BaH HAa OCHOBaMa IMPUMAapHE 3paBCTBEHE 3aAIUTHUTE,
HE (DYHKIIMOHUIIIE HA KOOPAUHUPAH U MHTEIPUCAH HAYUH,

3IpaBCcTBEHE YCTaHOBE Cy MPBEHCTBEHO YCMEPEHE Ha NpYKamke KypaTWBHE 3aIITUTE
rpahaHuma, a MHOTO Mambe Ka IPEeBEHTUBHOM PaJly LIEJIOKYITHOT CTAHOBHUILTBA,

[Toctoju packopak wu3mely yTBpheHux mpaBa U3 3APaBCTBEHOT OCUTypama U
¢uHaHCHjCcKUX MOTYNHOCTH J1a ce 33/10B0JbE HepeallHa OUeKHBama rpalaHa u 3amocieHux
y 3IpaBCTBY OJ1 3/IpaBCTBEHOI CHCTEMa,

HeanexkBaTan HauMH ajnokalyje CpeacTaBa ca NMPUOPUTETUMAa U HUBOMMA 3/IpaBCTBEHE
3aIITHTE,

HeanekBatan Mmeton muiahama 3ApaBCTBEHHMX yclyra M HejacaH HauuH (pUHAHCHpama
3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBA,

Benuku Opoj HeMeTMIIMHCKUX paJHUKA M HeaJeKBaTHA CTPYKTYpa 3/ipaBCTBEHUX PaJHUKA,
MOCEOHO y MOjeIMHUM CETMEHTHMA CHCTEeMa 3/IpaBCTBA,

Henocrojame HalmoHanHe MOJIUTHKE JIEKOBA M HEPALIMOHATIHA MOTPOIIHA JIEKOBA,
Pactyhu TpoIkoBH 3a 3paBCTBEHY 3aIITUTY KOjU CY YCIOBJBEHH CTapeHmheM IMOIMyalyje,
MOPAacTOM XPOHUYHUX OOJIeCTH, MoBehaHWM 3axTeBUMa 3a KBAJIMTETHUJUM Yyciyrama,
€KOHOMCKOM CHUTYaIlHjOM H PEATHUM TaJIOM CPEJICTaBa 3a 3[[paBCTBEHY 3alITUTY,
Hemoryhnoct o6e36ehema morpeda 3a 31paBCTBEHUM yciiyrama y oOMMY YTBpheHOM

3aKoHOM,

269



3axmwyuax

e [loropmame nokasaresba 3ApaBCTBEHOI CTamkba YCIOBJHEHOT Y IIPBOM pelly HOTOpILAKkEM
KBaJIUTETA )KUBOTA, )KUBOTHOT CTAHJAp/a U CUPOMAIIITBOM,

e Hepa3BujeHOCT EKOHOMCKMX OJHOCAa Yy 3ApaBCTBY U (DUHAHCUPABE 3paBCTBEHE
JICTATHOCTH Ca MOCEOHO HM3PaXKEHOM HHUCKOM NPO(PECHOHATHOM CaTUC(HaKIUjOM H
MOTHUBAIIN]OM 32 paj 3[paBCTBEHUX PaTHHKA,

e [IpeBenuka norpouma u obaBese PoHa 31paBCTBA,

e HenoBoJsbHO perynucas pajJ IpUBaTHOI CEKTOpa Y 3APaBCTBY,

e Hepassujenu nHGOPMAIMOHN CUCTEM 3a MOJPILIKY YIPaBJbamkba,

e HeanexkBaTHO miaHMpame U yIpaBbambe 3JPAaBCTBEHHMM CHCTEMOM, KOj€ HE OAroBapa
CaBpEMEHO] KOHLIEIII]H 3/IpPABCTBEHOI CUCTEMA.

Y muipy neduHucama epukacHuX 3apaBcTBeHux cucrema Cpomje u Lpue ['ope u mpennarama
HAYMHA 32 TIOCTU3amke O0JpUX pe3yiTara CIpOBeIcHA je CTyAuja ciydaja oleHe e(UKaCHOCTH
3IpaBCTBEHUX cucTema oxabpane rpyne 3emasba OEL[/-a, Cpouje u Lpue 'ope. Ha ocHoBy
oapeheHnX LMIJBHUX BPEIHOCTH 3a yjla3e M H3Ja3e M NPUMEHOM OEHUMapKHHI aJlaTKe
(menapamerapcke DEA ananuse) yrBpheno je na cy 3a 3C y Cpouju 106pu 6enumapkosu cy 3C
y Ayctpuju, Hemaukoj u Jyxxuoj Kopeju, nok cy 3a 3C y Lipuoj 'opu, 1o6pu 6erumapkosu 3C y
Ayctpuju, Hemaukoj, Jyxnoj Kopeju u IllBajuapckoj. Ha ocHOBy oBora Moxe ce M3BECTH
3aksbyuak j1a je 3C y Ayctpuju 3a o0a 3ipaBcTBEHa cucTeMa, Aakie, u 3a Cpoujy u 3a Lipny I'opy,
Haj0ospu OeHuMmapk. Tako Ou, mpema oBom Hanazy, y PemyOmumu CpOuju u Lpnoj T'opum
OYEKHBAHU KUBOTHU BEK TpebOaso a Oyze oko 82 roauHe, 3a pa3iuKy O/ TPEHYTHOT CTama T je
OUYCKMBAHM JKUBOTHU BEK OKO 75 ronuHa y oOe apxase. [lopen Tora, 31paBCTBEHH CUCTEMHU Y
Peny6mumu Cp6uju u LlpHoj I'opu Om Tpebano ma 3HauajHo mnoBehajy ymarame y cBoje
3npaBcTBeHe cucreme. [lopehewma pagu, y AycTpuju 3IpaBCTBEHH TPOIIKOBH [0 TJIaBU
CTaHOBHHKaA U3HOCE 0KO 4.5538%, a y Cpouju u Llpuoj 'opu, 474% u 4618, pecniektuBro. To 3Haun
na Ou oBa JaBa HeeHUKacHa 3JpaBCTBEHa cHcTemMa y mopehemy ca HWHUXOBUM HAjOOJHUM
6enumapkom (3C y Ayctpuju) Tpebano na mosehajy ynarama y 3ApaBCTBY BUIlE of 9 myra.
Konauno, edpukacHu 3npaBcTBeHH cucteM y PemyOnwmm CpOuju tpebano 6u ga mma 24.358
nekapa, 90.266 meaunmHCKUX cectapa, 39.402 GomHmuka KpeBera, 193 HykieapHO MarHeTHe
pe3onanie u 251 kommjyrepuzoBanux tomorpaduja, a 3C y Lpnoj I'opu, 2.734 nexapa, 11.744
MEIUIUHCKUX cecTapa, 3.169 GonHMYKNX KpeBeTa, 14 HykjIeapHO MarHeTHUX PE30HAHLM U 25
KOMITjyTepu30BaHux Tomorpaduja. Ca apyre crpaHe, y ILHJbY NOCTH3ama 00Jbe ePUKACHOCTU
MOTPeOHO j€ CMAaWmHUTH CTOME CMPTHOCTH KOJ OF0jYaj, MOPOAMIba, JAEIE IO MeTe TOAUHE U
ojpaciux y 00a 3ipaBcTBeHa cucTeMa. Tume je y 0BOM UCTpaKuBamky, MOTBpheHa Xummoresa ja ce
epukacHoCT 37paBcTBeHOr cuctema (3C) MOXe OApeUTH NPUMEHOM METOAa U TeXHHKa
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CaBpEMEHOI MEHAIIMEHTa, OIHOCHO Ha OCHOBY opelBama HUIJbHUX BPEIHOCTH 32 yIlla3e U U3J1a3e
KOj€ je 3aCHOBAaHO Ha Mepemy e(UKACHOCTH 3[PaBCTBEHUX CHCTEMa Pa3BUjCHUX 3eMajba CBETa
(3emsbe OELL/I-a), Mmory na ce nepuHuIy edrkacHU 3apaBCTBeHH cucteMu y Penyomunu Cpouju
u LlpnHoj I'opu.

VY3umajyhu y 003up TEOpPHjCKH acleKT aHaJIM3€ 3/IPaBCTBEHUX CHUCTEMa U pe3yirare J00ujeHe
CIPOBEJICHOM OLIEHOM €(hMKACHOCTH 3APABCTBEHUX CHCTEMa oJlabpaHe rpyre 3eMajba IPUMEHOM
TEXHHKE CaBPEMEHOI MEHAIMEHTa, MOTYy ce€, y Iuiby AeuHucama Mozena (QyHKIMOHUCAA
KBaJIMTETHOT 3/IPaBCTBEHOT CUCTEMa, PEAJIOKUTH Mepe HHTepBeHnuje y cnenehum obiactuma:

e Vuampeheme nmpuMapHe 3paBCTBEHE 3amITUTe. [IpMapHu HUBO 3/IpaBCTBEHE 3AILITUTE j€
HajBehMM JIeJI0M IIOCTa0 caMo aIMUHICTPATHBHU CEPBHC 33 CEKYHIAPHH U TEPIIMjapHU HUBO, KPO3
ynyhrBame 3a Jajbe CIENUjaTMCTHYKO JICUeHhe, IMjarHOCTUKY W H3/aBame penenara. OBaKBoO
NOHAIIAke UMa 32 TOCIENILy HeoTpeOHOo moBehame TPOIIKOBAa M HEPAIMOHATIHO KOpHUIIheme
3[paBCTBEHHMX KallalUTeTa. AKICHTUPAmhEeM 3Hadyaja OBOI HHMBOA 3/PAaBCTBEHE 3aIUTHTE |
J0fIeJbUBAbE YIIOTA Yy8apd Kanuje 3a yla3 y CHCTEM 3[paBCTBEHE 3alTHTE, yMamyje ce
JOMHUHAIMja CEKyHJApHOT W TEpIUjapHOT HHUBOA y OJHOCY HAa MPHUMAapHH HHUBO, YUME C€
00e30elyje Behn KBanHUTET M pallMOHAIHH]a OTPOIIHA Y 3J]PABCTBY.

e bojHMYKa 3ApaBCTBEHA 3aITUTA MPEICTaBIba HAJCKYIIJbH CETMEHT CBAKOT 3[[PaBCTBEHOT
cucreMa. Pa3jor jexu y aHraxoBamy BUCOKOCHEIM]aJTH30BaHUX KaJApOBa U KOpHIINEHY CKyIe
MEUIUHCKE ONpeMe IITO MPY3POKYyje BUCOKE TPOILIKOBE 3PAaBCTBEHE 3AIITUTE U BUCOK CTEIEH
3aCTYMJbEHOCTH OOJHUYKE MOTPOLIEHE Y YKYITHOM 37PAaBCTBEHOM OYIIETY YUME Ce 3HATHO yTHUYe
Ha YYMHAK YKYITHOT 3/IpaBCTBEHOT CUCTEeMA. Y IHJbY PallMOHAIN3AIIN]€ Y OBOM CEKTOPY TOTPEOHO
je oaroapajyhum cucremMoMm Mepa 00e30euTH:

- (duHaHCHpama yciyra, a He HeOTpeOHNX OOJHUYKMX KanalnuTeTa;

- Panmonanno u peHTabmiHO KOopHuIIhema OOMHUYKNX KanalnuTeTa;

- Kpahy xocnuranuzanujy namujeHara u cMambemhe 0poja TepanujCKUX U JUjarHOCTHUKHUX

yenyra;

- PeuHBecTHpama OCTBapeHUX YIITEOa y ONpEMy, €AyKalMjy M MaTepHjaJHH CTaHIap.

3aroCIeHHX.

e BaxaH mnpeaycioB epUKaCHOT U KBAIUTETHOT (DYHKIIMOHUCAKA 3PaBCTBEHOI CHCTEMaA
Ipe/CTaBba KBAJTUTETAH MEHAIMEHT M 3aTO je HYXHO CTaBUTH akKIeHaT Ha eayKauujy
YIIPaBJhAuKOT KaJapa Ha CBUM HUBOMMA. 3/IPAaBCTBEHU CHCTEM M 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE 3aXTEBAjy
HOBE IIIKOJIOBaHE MpodecHoHallle KOjU y TMOTIYHOCTH pa3yMejy Mpolece Yy 3IpaBCTBY U
OpraHu3alioHe mpoOieMe M UMajy 3Hamba M BELITHHE Koje UM omoryhaBajy ympaBibame
3/IPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.

271



3axmwyuax

[TpumMeHa caBpeMEHOT MEHalIMEHTa Koja MoApa3yMeBa HMILIEMEHTAIN]y CUCTEMa XHUjepapXujcKe
OJITOBOPHOCTH W OJUTy4YMBama, eAyKalldjy MEeHarepa y Mujby yHampehema pa3Boja COMCTBEHHUX
NOTEHIMjajla U CTPYYHOT YIpaBjbamkba pecypcuMa Kao pe3ynTar Om Tpedama aa mpou3Bene
oarosapajyhe ¢uHaHcHjcke ymTene, 00Jb€ U KBAJTUTETHH]E 3PABCTBEHE YCIYre M OAPIKUBOCT
cHCTeMa 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE.

e [Ipomene y ¢uHaHCHpamy AaBaiana 3/[paBCTBEHHX YCIyra MOJpa3yMeBajy /a TOKOBU
HOBIIA TIpaTe MalyjeHta Kpo3 cucreM. Kao ommuja ce mpeyiake KamuTalnyja 3a MpUMapHY
3npaBctBeHy 3amrtuty, 1 JCI (OujarHOCTHYKO CpPOAHE TPyIE) 3a CEKYHAApHY 3APABCTBEHY
3alITUTY. YBOheme OBHX cucTeMa Itahama MMajy 3a IUJb KOHTPOIY IMOTPOIIHE Y OOIHUYKOM
CeKTOopy, e(heKTHBHY M e(pHKacHy YHOTpeOy pecypca, jeAHAKOCT y MpYyKamy 3paBCTBEHE
3amTHTe, 00JPM KBAUTET 3/IPABCTBEHE 3aLITHUTE, KA0 U IIPEyCMEpaBame TPOLIKOBA Ha YCIIyTe KOje
Cy UCILJIaTHBE.

e duHaHCHUpamE 3/IPaBCTBEHE 3aIUTUTE. 3PaBCTBEHU CUCTEM OU Tpedao /1a UMa CTaOUIHO
¢uHAHCHpamke U pa3BHjeHE MEXaHM3MeE 32 aJOKAIMjy pecypca y CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE
0azupaHe Ha MPUHIMITUMA jeHAKE JOCTYITHOCTH, COSt epeKTUBHOCTH, CONMAAPHOCTH ¥ ONTHUMYyMa
KBaJIUTETa. AKIICHAT je Ha MPUMEHH oAroBapajyher mozaena guHaHcHUpama 3/IpaBCTBa Koju Ou
Tpebao Ja OJrOBOPH CBHM 3axXTE€BUMa CaBPEMEHOT J[PYIITBA KpO3 aJEeKBaTaH KBAJIMTET,
NPaBOBPEMEHY JOCTYITHOCT M JEIHAKOCT 3a CBE Y CBUM 3/IPABCTBEHUM IIPOLIEAYypaMa.

e VBoheme caBpeMEHMX HH(OPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX pelIemha M TEXHOJOTHja Y
31paBcTBY oMoryhuhe a oBaj CeKTOp BPEMEHOM IIOCTaHE HajyHOCHHjH, UMajyhu y BUIY Aa ce
HapeJHUX TO/IMHA OYeKYje BUCOKE CTOIE pacTa Ha TPKUIUTY 3[paBCTBEHHUX yciayra. Y ycioBUMa
KaJa ceé MHOT€ 3eMJbE CyOo4aBajy ca CTapemeM CTaHOBHHIITBA, HEJOCTATKOM KBAJIHUTETHOT
3/IpaBCTBEHOT KaJipa W HEAJCKBATHUM IPUBPEIHUM PACTOM TE€ TEXHOJIOTH]E CY jEIUHO peIIeHe
KaKO ca MCTOM KOJIMYMHOM CpeJICTaBa M KaJpoBa MOAMUPHUTH noTpede cBe Beher Opoja Jbynu y3
oJIp>KaBame U N000JbIIAkE KBATUTETA 3IPAaBCTBEHE YCIIyTE.

CaBpemeHa nH(popMaIOHa pellierka MoApa3yMeBajy U yBoheme 3/1paBCTBEHO MH(OPMAIIMOHUX
CHUCTEMa U eJEeKTPOHCKOT 31paBcTBa. VMajyhu y Buay nmpupony M cienu(puuHOCT 3paBCTBEHE
JIETATHOCTH TIOBOJAHOCTH HUXOBE MPUMEHE Cy BHUIIECTpyKe. IIpe cBera cy eKOHOMCKe PUPO/Ie
(00e36ehyje Behy edukacHOCT M TPOAYKTHBHOCT pajia, CMamhECHE TPOIIKOBA Kao U Behn KBanuTeT
y IpyXamy yciayra) a y3 To oMoryhyjy u KBaluTaTUBHHU, OPraHU3aLMOHHU, HAYYHO-UCTPAKUBAUKH
U METUIMHCKU Hampenak. EQextu yBohema eleKTpOHCKOr 3paBCTBa OJTHOCE CE HAa CMambEHe
TPOIIKOBA, EJIMMHHAIN]Y TIPOCTOPHO-TeoTpadcKe ynabeHOCTH, ToBehame TPaHCTIAPEHTHOCTH |

AOCTYITHOCTHU I/IH(I)OpMaI_II/Ija, nosehame PACIIOJIOKHUBOCTH YCIIYIC U CJI.
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e KanpoBcku pecypcH OZHOCHO pajHa CHara Koja TMoceiyje BHIIE 3Hama, BEIITHHA H

yCMEpEHa je Ha THMCKH paji, 3ay3uMa IICHTPATHO MECTO y MOJAEPHOM 3PaBCTBEHOM CHUCTEMY.
3axTeBH MOJIEPHOT 3JPAaBCTBEHOI CHUCTeMa Yy OOJacTH JbYACKHX pecypca MOIpa3yMeBajy
KOHTHHYHpaHy €AyKalljy Ha CBUM HHMBOMMA 3/PaBCTBEHE 3aITUTE, MPEPACHOICNy PpaJHOT
BpeMeHa U noBehame Opoja Jiekapa Ha IPUMapHOM HUBOY 3/IPAaBCTBEHE 3aIITUTE Y3 MOAU3AHEC
HUBOA 3Hama Takolhe, Kpo3 KOHTUYHUPAHY eAyKaIHjy.
Edextu npeayosxxeHnx mepa ouinu 6u n3adbpanu Jiekapy ca BehuM KoMIeTeHIjama; pacrepeheme
CEKYHJIApHOT U TEPLHjapHOT HUBOA 3PABCTBEHE 3aIUTHTE Y3 CMambeme Opoja MpyKEeHUX yciyra
KypaTHBHE MEIUIIHE Ka0 HajCKYIJbET BUJAa METUIIUHCKHX YCIyTra; 3Ha4ajHO CMabCHhe TPOIIIKOBA
3a 00e30eleHe 3paBcTBeHE yciyre U YHU(DOPMHOCT y IPYyKarby KBATUTETHE MEIUIIUHCKE YCITyTe.
VY ckimamy ca OpojHMM pajOBHMa M HCTPOKHUBAKBLMMA JIOKA3aHO je Ja Cy JIGKapu jeaHa O
HajBaXHUJUX BapHjaliiv Koja yTu4e Ha e(PUKACHOCT 3[paBCTBEHOT CUCTEMA.

e (CaBpeMeHH 37paBCTBEHH CHCTEM MOpa Jla C€ TEMEJbH Ha 3aKOHOAABCTBY yCKIal)eHHM ca
CBETCKHM W €BPOIICKUM MPAaBHUM TEKOBMHAMa, Kao U Ha JAe(pUHUCAKY 3aKOHCKIX HHCTPYMEHATa
Koju Tpeba nma o06e3bene ycinoBe 3a yHampeheme 3ApaBCTBEHE 3allTUTE M CTaOUITHO
(YHKIIMOHHUCAHE 3/IPABCTBEHOT CHCTEMA.

e buTtaH npeycios 3a yCnemHo GyHKIMOHUCAE 3PABCTBECHOT CUCTEMA j€ jaBHO MIPUBATHO
HNapTHEPCTBO Yy 37ApaBcTBY. [locTojame jaBHO-TPUBATHOT HApTHEPCTBA MPEACTaBIba H3Y3ETHY
NPEIHOCT 3a CBaKW 3/IPaBCTBEHU CUCTEeM. [IprMeHa OBOT KOHIIENTa MPOM3BOAM BHIIECTPYKE
KOPUCTH TIOMYT OOJber KBaJUTETa M JOCTYIHOCTH 3JpPaBCTBEHMM  yciyrama, noBehame
NPOIYKTUBHOCTH M KBAIUTETA, CMAmEHE TPOIIKOBA IITO CBE CKYyNa JOBOJHM JIO LEIOKYITHOT
pa3Boja 3IpaBCTBEHOT CHCTEMA.

[ToreHnujamHa MpUMeHa jaBHO-ITPUBATHOT APTHEPCTBA Y 3[PAaBCTBY CY MOJpPYyYja 3paBCTBEHUX
U TIOJIpyYja HE3IpaBCTBEHUX yciyra. Kama cy y muramy 3paBCTBEHE YCIIyre, jaBHO MPHUBATHO
HNapTHEPCTBO je Moryhe 3a oHe yciayre Ko KOjuX MOCTOje JIMCTE YeKama 300r Tora LITo Te yCiIyre
HUCY JIOCTYIIHE Y ME€pU NOTPEeOHO] 3/IpaBCTBEHOM CHCTEMY.

VYV oBoj obnmactu moryha je mpuMeHa Mojenia TpyXkama YClIyra Ha OCHOBY jaBHO-TIPUBAaTHOT
MapTHEPCTBA KPO3 ylarame y WHPPACTPYKTYPY, MPOIIUPEHE MPEKe 3APAaBCTBEHUX YCTaHOBA U
IPOIINPEHE aloTeKapcKe Mpexe.

Kaz ce roBopu 0 He3paBCTBEHUM ycilyrama, nmoceOHo Tpeda nctahu aa je nujb peopraHusaiuje
3JIpaBCTBEHOT cucTeMa yBolheme outsourcing-a. Outsourcing mpejcraBiba MPoIEeC UCKIbYIHBabha
CBUX aKTHBHOCTH ¥ TIOCJIOBA W3 3]JpaBCTBEHE yCTAHOBE KOjU HUCY OJ] CTPATEIIKOT 3HAYaja, IITO
3HauuM nga ce oapeheHu Opoj axkTuBHOCTU (yciyre uyuinhema, Mpama, Meriama, KyBamba,

o0e30ehema, aqmuHuCcTpalyje, oapxkasame T cuctema u ynpaBibame MOCIOBHUM MPOLIECUMA)
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npenymra oHuMa Koju he mx obaButu Opke, 00Jbe M jeTHHHjE, TOK CE CBU PaCIONIOXHUBU
pecypcu yCTaHOBE yCMeEpaBajy Ha OCHOBHY jenaTHocT. Outsourcing mopa 6utu 30% o 40%
€KOHOMHUYHUJHU U IPOJAYKTHBHHjU O]l TPEHYTHOT CTamka Ja OM OO NPUXBATIHUB.

AKTUBHOCTH Ha moBehamy e(DUKAaCHOCTH 3paBCTBEHOI CHCTEMa IOJPa3yMeBajy HEMPEKHIHO
no0oJbIIamke OpraHu3anmje 1 QyHKIMOHNCAakha CUCTEMa 3APAaBCTBEHE 3AIITUTE KOja MOApa3yMeBa
yckinahuBame TeXHWYKHX (Kajgap, ompema, MPOCTOp) M TEXHOJOMIKUX Mep(OpMaHCH CHCTEMa
(BeIITHHE W 3Hama MpyXKajlana yciyra, CTaHIapIu30BaHE NPOIEAYype); CTaHO yHamnpeheme
3aKOHCKE PETryJIaTUBE U YIPaBbamkhe CHCTEMOM 3PaBCTBEHE 3aIITHTE HA PA3IMYMTAM HUBOMMA,
jadare Be3e 3[PaBCTBEHOT M IPYTUX KOMIUIEMEHTapHUX CEKTOpa (COlMjaliHa 3allITUTa, IPOCBETA,
€KOJIOTHja, EKOHOMHM]ja, TIpaBocyhe, UTI.) U ympaBlbamke IMpOMEHaMa OJHOCHO TpHiarohaBame
3JIPaBCTBEHOI' CUCTEMa IPOMEHaMa.

['maBHM 1WJb y 3[paBCTBY MPEICTaBJba M3TPalilba OAPKHBOI W HHTETPHUCAHOT 3IAPABCTBEHOT
CHCTeMa 3aCHOBAHOT Ha IPUHIIUITMMA COJIMIAPHOCTH, jeTHAKOCTH, JOCTYITHOCTH M KBaJIUTETA KOjH
norpebama rpahana gaje EHTPAITHO MECTO. Y CKIJIaly ca THM HEOITXOJIHO j& CTATHO 0OO0JbIIaBaTh
nporiec  yHamnpehewa KBaJMTETa, MPOLEC yIpaBjbakba peCypcuMa, TPaHCIAPEHTHOCT
¢duHaHCUpama W (YHKIMOHAIHY IOBE3aHOCT jaBHE W IPHBATHE 3IPABCTBEHE CIYKOE Kao
obe30eheme (pUHAHCHjCKE OAPKUBOCTHA CHUCTEMa 3JPABCTEBHE 3alITHTE. Y3 TO je moTpeOHa
KOHTPOJIA U PAllMOHAIHO TPOIICHE CPe/ICTaBa, 00Jba OpraHu3allrja Mocja Kao U CTBapame O0JbHX
ycioBa 3a pajJ U MOTHBAaIMjy 3APaBCTBEHHX paJHUKA KOjU TPEICTAaBIbajy MOKPETAUYKy CHAry
3/IPaBCTBEHOT CUCTEMA.

3/1paBCTBEHU CUCTEM MPEJCTaBJba jefaH O] HACIOKEHUJUX IPYIITBEHUX IojAcucTeMa uMajyhu y
BUJIY BETOBY KOMILICKCHY HHPPACTPYKTYPY, COOUCTUIIMPAHY U CKYITY OIPEMY, BUCOKOCTPYUHH
3[PaBCTBEHU Kaaap pazinyuTux npoduia. M3 THx pasnmora mporec Kperupama jeJHOT MOJIEPHOT
3[IPaBCTBEHOT CHCTEMa HE3aMHCIIHB je 0e3 MpUMEeHe CaBPEMEHOT MeHalIMeHTa. MeHaIMeHT uMa
KJbYYHH YTHIIQj HA Je(UHHCAE U YCIEITHO (PYHKIIMOHUCAE 3[paBCTBEHOT CUCTEMaA U YBOheHe
Y TIpUMEHa MOJIEPHHMX KOHIIENaTa, MEHAIMEHT METOJla U TeXHuKa 00e30ehyje moauzame HUBOA
ETOBOT KBAJIMTETA TIOCIIOBakha U (PYHKIIMOHKUCAkA KOjU C€ Orjie[ia y MOCTH3akhy MaKCHMAITHOT
3PaBCTBEHOI CTaHJap/a CTAaHOBHHIITBA KpO3 pEIIaBalke MPUOPHUTETHHX 3PAaBCTBEHUX

npobiema y ycJIoBUMa OrpaHUYeHNX (PMHAHCH]JCKUX pecypca.
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Mpunor 1.

WUzjaBa o ayTopcTBy

Mornucaxu-a Catba [lobpuyanint
6poj uHaekca /
Usjasreyjem
[a je ROKTOPCKa AUCEpTaLMia MO/ HACNOBOM
. vl :




Mpunor 2. : |

U3jaBa 0 MCTOBETHOCTM WITaMNaHe U eNeKTPOHCKe

Bep3uje AOKTOPCKOr paaa
Wme nnpesumeaytopa ___ Catba [1oGpUdaHmH —
Bpoj uHaexca / 7 = g

Cryaujckn nporpam




Mpwunor 3.

U3jaBa o kopuwhery

Osnawhyjem Yuusepautercky Gubnuoteky Aa y [ururanHin  penosuTopujym
YHuusepauteta y MpuwTnHn, ca npuspemeHum ceauviuteM y Kocosckoj MuTposuum
yHece Mojy AOKTOPCKY AucepTauujy nog Hacnoeom:

AedmHuncare moaena hyHKUMOHHUCaKA 3APABCTBEHOr CHCTEMA NPUMEHOM

MeTo4a U TeXHWKa caBpeMeHOr MeHayMeHTa

KOja je moje ayTopcko aeno.

[ucepTtauujy ca cBUM NpUno3vuma npegaoc/na cam y enekTpoHckom dopMary MOroAHOM
33 TpajHO apxuBupame.

Mojy AoKTOpCKY AucepTaumjy noxpareHy y [uritaniu penosutopujyMm YHusepsutera
y MpuwTunmn ca npuspemexnm ceauwrtem y Kocosckoj Mutposuum mory Aa Kopncre
cBM Kkoju nowrtyjy oapeabe caapxaHe y opabpaHom Tuny nuueHue KpeatusHe
sajegruue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce oanyuuo/na.

1. AytopcTeo
2. AyTopCTBO - HEKOMEpUUjanHo.
3. Ayropc'rao uewouepuujanuo-  Npepane-



1. AytopcTeo - [lo3sorbaBate yMHOXaBawe, AUCTPUBYuMjy W jaBHO CaonLUTaBake
fena, u npepaje, ako ce HaBee UMe ayTopa Ha HauuH oapefieH og cTpaHe ayTopa
WK Aasaoua nuUeHuUe, Yak u y komepumjanie cepxe. OBo je HajcnoSoaHuja of caux
nuueHuu.

2. AyTopcTBO — HekomepuujanHo. [lossorbasare ymHoXasare, AMCTPUOYLM)y 1 jaBHO
caonwrasawe Aena, U npepane, ako ce Haeeje WMe ayTopa Ha Ha4yvH oapebea oA
CTpaxe aytopa wnu aasaoua nuueHue. Oea nuleHua He [o3Borbasa muepunjanﬂy
ynoTpeby aena. '

3. AytopctBo - HekomepumjanHo — 6e3 npepage. [lossorbaBate YMHOKABa:e,
AvcTpubyuujy u jaBHo caonwrasawe faena, 6e3 npomexa, npeoﬁnumsatba unu
ynotpeGe fgena y CeBOM feny, ako Ce Hasege MMe aytopa Ha Ha4uH o ‘
cTpaHe ayTopa WM gasaoua nuueHue. Osa NUUEHLA He A03BOMbasa mnepmjanw
ynotpeby pgena. Y ogHocy Ha cse octane fUuUeHLe, OBOM NMLIEHLIOM ce Qrpaﬂmaaa
Hajsefu o6um npasa kopuwhera gena. ,| |

4. AyTOPCTBO - HEKOMEpLMJanHO — AenuTV MoA MCTUM ycriosuma. [lossorbasare
yMHOXaBat:e, AMCTPUOYLM]Y W jaBHO caoniuTasake Aena, u npepage, axo ce uaagne
MMe ayTopa Ha HayuH oapefeH o4 cTpaHe aytopa unu Aaaaoua"‘ A

npepaga AvCTpUGYUpa MOA WMCTOM MMM CAWYHOM nuueHuom. Oea

[03BOrbaBa KoMepuujanHty ynotpeby aena v npepaaa.

aKo ce Hasege ume ayropa Ha Ha4yuH A
nuueHue. Osa nuLeHUa A0380rbasa KoMepLl



