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Kocoscka Murposuia

Omnyxom Hacrasho nayumor seha ®akyarera 6poj 263/16, Bn 21.4.2016. ropuue,
nveHoBana je Homucuja 3a oueny ypabene jokropcke Juceprauy je nol HaCcJOBOM
JAETEPMAHAHTE TPOMEHA TOCTOBABA M BHXOB YTHUAJ HA YIIPABBABE CABPEMEHUM MAPKETHHI'OM,

kaHmupara Mp Meane BemoweBuh, y cacraBy
mpod. np Tawa By josuh, npencenﬂﬁx
npof. op Boxupap Jexosuh, unan
npod. np Jarom 3exeHosuh, Meurop

Komucuja je anamusupana cappxaj mommere JOKTOpPCKEe Jucepraiuje U Ha OCHOBY Tora
nogHocu Behy ciepehu

1. OcHoBHM mIOpaly O KaHmMpaTy

Mp HBana bBenowesuh, pohena je 9.9.1978. rogume y Kocosckoj Murposuum. OcHoBHy

W Cpenwky WKoJy 3aBpumna je y Jenocasuhy, ca ommuunmM ycnexom. Jlumsomupana je Ha
Exonomckom akynrery y Mpumrman 2002. roguse, ca npoceuHoM oueHoM 8,5. Marucrpupana
Je Ha mcToM Qakyarery 2008. roguHe, Ha TeMu M3 06IACTH mapkeTuHra. Crajsu pamHu
OmHOC 3acHoBana je HoBeM6pa 2004. rommne, Ha BEll us [lehu ca TNPUBPEMEHUM CEHUIITEM

y Jlenocasuhy, y csojersy acucrenra. 3a mpegasaua Ha npegMeTuMa EnexTpoHcko mociosawme
¥ Hurepuer mapkerunr, usabpana je 2009. roguse. On oxrobpa 2009. roguHe, aHraxosaHa
je u Ha npenMerwMa llonamame moTpomwaua u Herpaxsame TpruuTa. XuBum u pagu y Jemo-
casuhy. ¥ cBojerBy ayropa mam Koayropa o6 jaBuia je caenehe panose:

MAPKETHHI' CAPAJIbA TIOTPOWAYA ¥ TPTOBUHE, Exonomcku curnamn 3/2008

YTULIAJ UMHIJA 3EMBE TOPEKTA HA OJIYKE NOTPOWAYA, ExoHomcky curHamu 7/12

[IPOMEHA MAPKETHHTA ¥ KOPAK CA MHTEPHET MAPKETHHTOM, Mebynapopna kongpe-
peHuuja, Bpwauka Bama, 2012.

MHTETPHCAHM MAPKETHHT ¥ ®YHKIMJH NOBOBUABA HCIIOPYKE BPEJIHOCTH 3A MOTPOIAYE,
Mebynaponna kompeperunje EYPOEPAH]l, Kpary jesan .

YTUUAJ KYTTYPE KAO MAFKETHHIIKOI' ®AKTOPA HA NOHANABE MOTPOUAYA,
ExoHoMckn curnams 8/14

EJEKTPOHCKO NOCHOBABE M MHTEPHET MAPKETHHI' - yyGemux, BEH Teh, 2009.

2. Canpkaj moxTopcke mmceprauje

JoxTopcka miceprauyja JIETEPMAHAHTE NMPOMEHA IOCJHOBABA M BUXOB YTHUAJ HA YIIPABBABE
CABPEMEHMM MAPKETHHI'OM, kanmupmara Mp UBare Bemowesuh, cagpxu 342 cTpaHe KoMmjyTepcku
obpaheHor Tekcra, y ocaM IOrJIaBka, YBOUHA M 3aKByuHa pasMaTpaka M CIUCaK Kopuiuhene
JMTepaType, Koju canpku 2206 HacmoBa, gomahux M cTpaHux ayropa. Y HacTaBKy ce HaBoOmM
TriobajHa CTPYKTypa HOKTOPCKE AMCEpTalyje.
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[IPBH JIEO
1. YTHua] TexHoNOWKMX NPOMEHA Ha MapKeTHHI - HOBAa €pa MapKeTHHIa

1.1. Paammuka uaMmehy TpajMUMOHANHOT M HHTEPHET MApKeTHHTa

1.2. Onpensuie HOBE MAPKETHHD CTpATEIHje

1.3, MapkeTnur npegHOCTHM M OrpaHMuena WHTEpHETa Kao Mefy ja
1.3.1. llpegHocTu 3a moTpowaue
1.3.2. llpenHocTH 3a Mapkerape

1.4. Casnemend OOJHMUM MAPKETHHI MCTpaXHBaiba
1.4.1, Ynorpefa MHTepHeTa 3a CeKyHOAapHa MCTpaxuBaka
1.4.2. Ynorpefa unTepHeTa 3a NMpMMAapHA MCTpaxMBama
1.4.3. llpegHocTd M HegocTAUM OHJAJH MADKETHHI HCTpAXMBAka

1.5. MapkeTunr MHKC y HOBO]j MHTEpHET NapamHIM{

1.6. Yruuaj noBux TexHoNoruja Ha moHamake NOTpoOmaya

1.7. Homnonenre caepemesor MHC-a u MapkeTHHr sacHOBaH Ha 06asaMa NojiaTaxa
1.7.1. BpepHoer - KoOpMCTH M HEJOCTAlLM MapKeTHHTa 3aCHOBAHOT Ha GasaMa

nojaTaxka

1.7.2. BawTura nmoTpowayke NMPMBATHOCTH Y MHTEPHET MApKETHHIY

APYTH JIEO
£. CHaxHMja mosMumja noTpomaya y CABPEMEHOM MapKeTHHTY
2.1. Ynora u sHavaj moHawawa NMOTpOWAYa Y MOCAY M APYUTBY
&.1.1. HoBr M3a30BH y MCTpaxMBaky NOTpoOmAYA
- .. Avamaa gaxropa y cTeapaky BpeJHOCTH 3a MOTpomaua
e.2.1. Yrnuaj exoHomckux pakropa
&.2.2. Yrunaj counonomxkux daxropa
c.2.3. Yruudj ncuxonouxux daxropa
&.3. YeMepeHOCT Ha XONMCTHUKHM MApKeTHHI M BPeNHOCT 3a Kynua
«.3.1. BpepHocr u cHcTeMm BpemHocTH, OOMMUM BpPEJHOCTH,BpEJHOCHA jemHauHHa
2.3.2. GTBaPame BPEJHOCTH HA OCHOBY HHTEpaKiuMje W OfHOCa Ca NOTpomauMMa
2.3.2.1. CaBpeMesd KOHUENT ynpaBsama OJHOCHMA CA MOTpoOWAUNMA —
pasBoj M 3Hauaj enexktpoHckor LIPM
£.3.3. Jlyropouna (xMEoTHA) BpegHOCT MOTpOmavA
.4. CHare nokpera 3a 3aWTHTY NOTpoOWAYa
.5. Ynora memujckux campxaja Koje kpeupajy norpomaus

2
2
TPETRH
J. I'nobamzauuja y caBpeMEHOM MapKeTHHIY
3.1. BexoMen rioGanusauyje
3.1.1. TpeHnoeu ¥ MO3MTHBHO JMue ruobanusauuje
J.1.2. HeraruBHo smue runobanuszaumje
3.2. I'nobanmsaunja kao pesysitaT pasBoja KOMyHHMKauMja, HHDOpMAUMOHE TEXHOJOTH ]
H TpaHcnopra
3.3. Ynora MynTHHAUMOHANHHX KOMNAHWja y IJI0GAIM30BAHOM MOCIOBHOM aMGHjeHTy
3.4. Yruuaj rnobanmMsaudje Ha CBAKOOHEBHM KMBOT MOTpOmAYA

YETBPTH ﬁEﬂ
4, llpunarohapame KoMnauuja nojeguHauHuM moTpeGaMa noTpouwaya

4.1. Pasmixke usmel)y npopajHe ¥ TpEMUHE OpH jeHTAuM je
4.1.1,Hauunu 3a M300p UMEHOD TPXUWTA
4.1.2. 3Hauaj cerMeHTalMje TPRMUTA Yy CABPEMEHOM MAPKETHHTY

4.2. llpunarohapame koMnaHuja nojegHHauHOM KYTLLY
4.2.1. llpoMena kopnopaTHBHE KyJAType
4.2.2. llpofun MapkeTHHr KoMIaHWje — 3amnocjeHd OpHJEeHTHCAHH Ha Kymua
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4.2.2.1.3anprasase nocrojehux M nopparTak MAryGREHMX MOTpOWAYA
4.2.3. 3apoBONCTBO, MOTPOWAUKA JIOJCAHOCT M KJIYGOBH norpowaya

4.2.3.1. Mepewe 3amoBoRCTBA, MHIEKC 3a[0BOKCTBA moTpouaua — LCH
Bymyhuoct mopHor Mapxeruxra
llpumepn komnanmja ko je wopucTe mpunarohasame HHIMBHIYATHAM norpetama

O. lloehana KOHKypeHUmja Kao [ETepMMHAHTA MOJEPHOI MApKeTHHra

Tl

9.2,
9.3.

9.4,
5.5.

WECTH JIEO

Yeknahupake crpaTeruje NMOSHUMOHMpaka ca NMPOMEHAMAa Y OKPyKemy

5.1.1. Oppebusawe monoxaja wa TpruuTy

5.1.2. Paspoj u uMniementauyja CTpaTerkje nosuuMoHMpasa - fakrop
KOHKYPEHTCKE NpPegHOCTH

5.1.3. lpakTHunn npumepu NO3HLMOHMPAKA KOMIAHM]a HA TPRUAWTY

llnzeBn, KOHKypeHTCKe cTpaTerwuje, jake u crabe CTpaHe KOHKypeHara

0.2.1. Kako mohu mo nogaraxa o KoHkypenTHMa?

Harpanwa u mocepoBake KOHKYPEHTCKE MpegHOCTH

9.3.1. KoHkypeHTCKa MpegHOCT Ha OCHOBY TPOWKOBA

9.3.2. HoHKypeHTCKAa NpPEJHOCT Ha OCHOBY KBAJUTETa

0.3.3. KoHKypeHTCKa NMpEJHOCT HA OCHOBY TPRMIHOT CErMeHTa

5.3.4. HouxkypeHTcka NMpegHOCT Ha OCHOBY LieHe

Anamusa Tpruura nomohy nepuentyasHux Mana, ceMmaHTHukH gubepeHimjai,

CBOT anammaa

HﬁgKETHHMKH 3Haua] Gpexna

9.9.1. Jumensuje u yrHuaj Gpenpa

5.5.2. Kopueru Gpenpa sa norpomwauve u npenyseha

5.5.3. 3nauaj crpapama JmuHocTH GpeHpa W (PAKTOPH KO jH YTHUY Ha Kpeupawe
JHYHOCTH OpeHna

9.0.4. MebysasuchHocT MMHMija 3emBe M uMMya GpeHpa
5.5.4.1. JlexoMnoHoBake mopekja MpOM3BOJA — WAHCA 3a HEepasBH jeHe

3eMre

6. Kousepreuuuja npuepepsux rpana y uumy cTBapama HOBHX NpOM3BOJA

6.1,

6.2.

6.3.

CEIMA_IIEO

llyr sa ocrBapuBane pacra

6.1.1. Crpareuke ammjance

6.1.2. Cnajama u npeysuMama

[lponanaxene HOBMX MpHIHMKA

6.2.1. Hucnupaumja sa HoBe upeje

6.2.2. Mapkerunr acnekTH MHOBauMje

Hnycrpaunja cnyuajepa ynacka komnmammja y cpofiHe MM pasiMuHTe
NPUBPEJIHE IpaHe

7. Tpancfopmaunja Majionpogaje - Temes passoja MomepHe TProBHHE

ad s

llosuuy ja TpamguumonanHe Manonpojaje Ha CBETCKOM TPKUNTY
7.1.1. Bpere majnonpogajuux o6 jexara

Tl Hurepnaunonamaanu ja mManonpoga je

7.1.3. MapkeTuHr cTpateruje y Majnonpogaju

7.1.4. Bpcre fipaHuMaa y TProBuHM Ha MaJo

- Manonpogaja Ges mpogajuux o6 jekara

.2.1. llpopaja nomohy ayromara
S KTHa MaJonpopaja
.&.3. MapkeTMHr gMpekTHOr oirosopa
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7.3. JemuHcTBeHOCT, YHOGHOCT M EKOHOMHUHOCT CaBpeMeHe eJIeKTPOHCKe TProBHHE
7.3.1. Paspoj, pMHAMMKA W TMPUXOIH €-TProBHHE
7.3.2. Bpcre eNeKTpOHCKe TProBHHE
H 7.3.2.1. Enexrpoucka Tprosusa usMeby npemyseha
7.3.2.2. Enexrponcka Tproemna usmeby npepyseha u norpomaua
7.3.2.3. EnextpoHcka TproeuHa uamehy kymaua

OCMH JEO
8. JlpyuTeBeso ogroBopHO MOCHOBAKE H 3EJeHH MApKeTHHT
8.1. Pusuus u npobieMd KMBOTHE CpelHHe
8.1.1. lenerckn MogupHKoBaHa XpaHa .
8.1.2. I'mobamso sarpepawe M Gyfyhe kiMMaTcke npoMeHe
8.1.3. lpobnemMn pgenoHoBama W PelHKIAKe OTNATHUX MaTepH ja
8.2. Exo MapkeTHHr
8.2.1. Exonomku cTaHmapiM M 3eJeHH Nopesau
8.2.1.1. Exonouxu nopesu y EY
8.2.1.2. Exonouku nopesu y CpOuju
8.2.2. lopehare 6Gpoja 3eneHHX KOMNAHH ja
8.2.3. HHCTpyMEHTH 3eJIeHOr MAPKETHHI MHMKCAa
2.4, 3enend - eKOJIOWKH CABECHH MOTpOmAYH
8.2.5. Manonpomajuu naHud ycpencpehyjy ce Ha 3eJileHH MapKeTHHT
8.3. llpouaBopsa OpraHCKMX MPOH3BOJA — OCHOB PasBoja Mahe PasBUjeHHX 3eMana
8:.3.1: aHCKa XpaHa - M3Bo3HM noreHumjan Cpouje

" 8.3.2. aHAJM3a TPKMWTA opraHcke npoussomwe y Cpouju
MAPKETHHI' HCTPAKHBARE
SAKBYYAK
JIHTEPATYPA

4. AHanusa JOKTOPCKE AMceprauMije

Y yBojHOM M3narasy, KaHgMIAT Wanaxe NpeMeT M LUMBEBE HCTpaxMBaka, HCTpAaXMBAUKE
XMToTeae, MEeTONOJOIKe OCHOBE M OueKWBaHe pesynrate ucrpaxupasa. Haropeurasa ce u

canpxaj 1o jelMHMX TMOTJIaBRa JOKTOPCKE OUceprauyje.

llpeo mornasse noceeheno je yTuuajy TEXHOJIOWKMX MPOMEHA HA MAPKETHHT, OMHOCHO HOBOj
epu Mapkerunra. Hajnpe ce ananusupajy pasivke usmely TpagHUMOHAIHOT W WHTEDHET
MapkeTuHra. KoHcraryje ce fia MHTEpHeT paiMKalHO Mepad MAPKEeTHHT. Wureprer omoryhasa
naKo, 6p30 M y3 MHMHAMAJIHE TPOWKOBE, CTyNake y OMPEKTaH KOHTAKT Ca MOTpouadyuMa H
GraroppeMeHo pearosame Ha huxoBe xene u saxrese. Ou omoryhama panexo pehy MHTepaKuu,
W MHIMBHOyaJMBalijy ca NoTpouaunMma, a THMe M 3HATHO BehM yTHlia] moTpomaya Ha MpUmpe
noHyne. HHTepHeT MApKeTHHr WIpa BaxHy YJOTY y 06JMKOBabY HOBE MADKETHHT CTpaTery je.
Te HOBe MADKETHHT CTpATErMje 3acHMBajy ce HA CABPEMEHOM KOHUENTy MapKeTHHT' OfHoCca.
Hacrajy nmpoMene y NMpOM3BOAHO] OpHjeHTauMju, K BCKO] OpMjEeHTalMjH, MEeHalMeHT
OpMjeHTalMji M OpPraHM3alMOHO] CTPYKTYpH mpesyseha. Y HaCTaBKy MOrJaBkd, KaHIMAAT
aHANM3HpA MAPKETHMHT MPeHOCTH M OrpaHuuena MHTEPHETa Kao memuja. Koncraryjy ce
8Haua jHe NMpeJHOCTH 3a MOTpoliaue W MapkeTape. Jemsa Ofi MPEJHOCTH 3a moTpomaue je
yrogHocr. Moryhwoer moTpomaua je fa cajTy mpuctyna <4 yaca [JHEBHO y TOKY UHTaBe
rogune. llorpomau moxe pna ynnpegyjy pasiHuMTE NOHyJE Y MorJiefy KBajuTera, pPOKOBa

MCIIOpYKe M lieHa M Ja OMpa HajoBOBHMje peleke 3a Mpepasuiaxese mpobiema, KOJje Kyno-
BUHOM Tpe6a ja pemu. Mapkerapu Gpxe pasmesyjy uujopManyje ca noTpowaudMa, HHCY



BPEMEHCKM HH MPOCTOPHO OTPaHHueHH, OcTBapyjy 6pojHe KODHCTH CTPATErH JCKOI' M (MHaHCH-
jekor wapaxrepa. llaxka je satum nocseheHa ynosu WHTEpPHETa y NPHUMADHMM M CEKyHJAPHHUM
MApKeTHHI MCTpaxHBasiuMa. ( MPaBOM Ce KOHCTATYJe fAa je AMTUTaNHa PeBoJyLH Jja npoMmeHuna
MAPKETHHI MCTpAXMBaka M YUMHHJIA MX 3HATHO KBANMTETHHJuM M mopepHujuM. Hose Texuomno-
THje Bplle CHaXaH yTHlla] Ha NoHawakwe norpomwaua. Hasopehu GpojHe npuMepe npoMeHa y
noHamaky MOTpoWaya, KaHOMIAT KOHCTATYje, Na HOBO, EJEeKTPOHCKO A00a, NOHOCH eKCTpeMHe
NpoMEHe Y HAUMHY MOCJNOBaka W XMBEERA W paJMKaJHO Mema MoHallake M Kynala ¥ KOoMIaHd ja.
HuTepHeT OGuTHO yTHue Ha JefuHMCame MApKETHHD MMKca, [OUeB Off ACOpPTHMAHA NMpOM3BOMA,
UeHa, KaHana mpopgaje, mo mnomouuje. (OBo mornaeme KaHIMOAT 3aBpliaBa carjejaBakeM
komnoHeHTH caspemeHor MHC-a u mapkeTuHra Ha Gasama nojaTaka, NMpH yeMmy ce moce6Ha
naxka noceehyje 3amTHTH MOTpOWAYKE NPUBATHOCTH Y MHTEDHET MAPKETHHTY.

Jpyro nornaese aHanMsupa jauame NO3MLMje MoTpowaua y caBpeMeHoM mapkeTuHry. Ha chaxel
nosuuM je morpomwaya yruuana je ybpsaHa cTona passoja HOBHMX MpOM3BOJA, caBpeMeHa HH(po-
pMalMoHa TEeXHOJNOrHja, paseo] MOTPOWMAUKHX NMOKpera, riobamMsauija TpsuuTa, H C.

Y axkTyenHoM BpeMeHy noTpomau je cpue MapxeTuHra, oH je y (okKycy CBHX AKTHBHOCTH
npenyaeha, oH je BeroB HajBaxHMjH pecypc. OCHOBHO Teco KOMIAHMja je: ako weJure
ycnex, GpuHuTe 0 cBOjuM moTpomaummMa. lloTpowau je naHac MapkeTHHuKM ofpasoBaH, no6po
nHdopMUCAH, 3aXTeBaH, BECOB YTHIA] HA MADKETHHD MMKC je Bpio 3HauajaH. Orypma je
BAKHO MOCBETHTH Naxky HCTpaxMBasky NOTpomWaya M aHamMau (akTopa y cTBapaby BpeJHOCTH
34 norpowauve. PasHH EKOHOMCKH, COLMOJIOWKM M Mcuxosoumkd (GakTopd MMajy, HECYMBHBO,
BEJIMKM yTHIa] Ha noHamawe noTpowaua. Kymossa Moh, poxopak moTpomaua, CKIOHOCT
NOTpOWkA, WHHNATOPCKM YTHLAJH, BUCHHA KamaTHe CTONe, W CJ., CAMO Cy HEKH Off eKOHO-
MCKHX §aKTopa, KOJu Jienyjy Ha noHawawe norpomaya merns CHCTEM TOTPOUKE M KYNOBHHE.
HaBoge ce u OpojHi coumonoukH (GaxTopu, Of KOJHX, Ha JCHAXHM W yTHUA] MMajy KyaTypa,
pedepenTHe rpyne W nopogHua. buxoso pejcrBo je, uecto, Of MpecyOHOr yTHUAja Ha MOHa-
mwame y KYNOBMHM, Ma je BHXOBO MCcTpaxuBake M npahewme cacTaBHM Oe0 YNpaBkauyKor MNpo-
ueca y mapkeruHry u npemyaehy. llepuenumja, moTuBaumja, CTaBoBH, KHBOTHH CTHI, yuewe,
M cl., Ccy yTHUAjHM ncuxonoukd dakTopu, KO juMa ce mopa MOKJIOHUTH TIAXHA Meuauepa,

Kako Ok ce ocHaxWwia MHOpPMALUMOHA OCHOBa OJJyuMBaka y MapkeTHHry. HaHoupar, y HacTaek
NorJIaBRa Maxky yCMEpaBa Ha XOJMCTHUKM MapKeTHHI ¥ BpepHocT 3a Kynua. [loaasu ce op
UHBEHMLe fla MOTPONAY YNasu y CHCTeM pasMeHe Tpakehu BpepHoCT, OH Oupa MaMel)y pasiu-
UMTHX NOHYJA W ONMpefiesyje ce sa OHy koja My Hymu Hajeehy kopuct. Carsenasajy ce
BPeHOCT M CHCTEeM BpelHOCTH, O0JMUM BpPeJHOCTH, BpeJHOCHA JefHAuMHa, CTBapame BpeJHO-
CTH Ha OCHOBY MHTepakuMje M OjHOCa ca MoTpowauMMa M XKMBOTHa BpEJHOCT MNOTpomava.
llocebna naxma nmoceeheHa je moxkpeTHMa 3a 3aWTHTY NOTpomAya M YJI03M ME[MJCKHX ca-

Ipxaja Koje Kpeupajy noTpomauu.

Y rpehem mornassy carsnepasajy ce ynora W yrTuuaj riaofanMsailije Ha KpeTawa Yy caBpeMeHol
MapkeTHHry. Ykasyje ce na denoMen riofaiusalyje, meHe TpPeHOOBEe M MO3UTHBHOCTH Ko jJe
noHocu. I'mobanmuzaumja nojpasyMeBa 3ajefmHMuky ryiobanHy OpUry CBUX Hapoia ceeta, y
BE3H Ca TEeXHOJNOTHjOM, KIMMATCKMM NpOMeHaMa, pecypcuMma, 6esbefHocTH. 3aroBOPHMULM
raobanmmsauuje cqatpajy ma he, ywnawawem Oapujepa cnoGogHOj TProBHHH M ylaraweM y
TexHonorujy pohu mo ppacTHuHor cMamema cykofa mehy HapopMMa M ycCnocTaBkaba MMpa
M HanmpeTka y cBeTy. Carjiegapa ce ¥ HeraTHBHO JHUe IiofajMsauyje, Koje ce nocebHO
MCrokaBa y Mabe pasBujeHuM semmama. [lpoTuBHMUM rioGanHsaumje 3asupy off T3B. HOBOT
GHETCKOP MopeTka, KOjH, MO kUMA, WMa 3a UMA CTBapake JEJWHCTBEHOI' CBETCKOI' TPRUIITA
M ancojyTHy Moh Ha TpKMWTY, jeHy CBETCKy Bnagy, jepHy OaHky, jemHy BauyTy, yHufu-
KOBaHa [paBuiia MoHAla®ka, TOTANHY KOHTPOJY CBaKOI I10JEeJHIA, CBaKOr GaHKOBHOI pauyha,
cpaunje cyabMHe, Texina 5a [OMMHALMjOM, KOHTDOJOM M OCTBapuBameM CBeoOyxBaTHe Mohu
HAJ CBMM HapoauMa, KyATypama W uuBMimMsaumjama. [loce6an meo noraassa moceehen je
Y7081 MyJTHHALMOHANHUX KOMNAHWja y IJoGajiM30BaHOM nocioBHOM ambujenty. To cy komna-
HHJE Koje pacnojiaxy BeJHKHM KANMTAJIOM, BEJHKMM 6pOjeM 3anoclieHHX, BeJHKHM 3HABeM,
Koje MMajy cemuuTe Yy jegHOj, MATHUHO] 3€MBM, a NOCJOBHE NOTOHE y Opyr'uM 3eMbama.

Jlavac ce mMoNOBHHA MHIYCTPHJCKMX NPOM3BOfJA y CBETY OCTBApyje Yy BMXOBMM OKBHDHMA.
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Hagome ce, 3aTuM, OCHOBHM TofauM 3a £5 BojehHX CBETCKHX MYJITHHAUMOHAIHHX KOMIIaHH ja
sa 2015. rogmuy. lloceGHa nammwa noceehena je yTHUA jy raofanusauyje Ha CBaKONHEBHH
KHBOT moTpouava. Kawpupar koHcratyje na Pnnﬁannaaunéa M3 OCHOBA Meha NPHPOLY M
HAUMH KMBOTA, OJHOC NpeMa paiy, APYUTBY, nopomuuy. BpemHocTd u HOpMe Ha Kojuda cy
IpyuTBA MOUMBANA, 3acrapesajy. YTHuaj obuuaja, puTyana M Tpajuumje, cnabu W ycryna
MECTO HOBOM TuofajHoM nopeTky. JWHamuuHe mpoMeHe y OKDy®emy yTHUy HA MOHauawe o je-
mMHaua, koju cy npunyhend Ha mpunarobasame. [loHyna excTpa NMpousBona je on BenMKOT
sHauaja, jep felyje CHaKHO Ha NCHXOJOTMJy moTpomaua. YOemuTH norpowave ja MM je
TakaB NMPOM3BOJ, NMpeKo norTpebaH, je sajjaTak Mapkerapa, Ha KOJH HauMH ce MOTHCKY ]y
KJIACHUHH MPOM3BOJM M 3ay3uMa [OMMHAHTaH monoxa] ua Tpxuuty. lociemuue raobanusa—
uMje cy 6pojHM eKosoukH MpobleMd, KOJH yrpokasajy sapaske roTpowaua u, HE DETKO,
noBoje y NMTake OnNcTaHak Ha nuaHetH. (Tyma W CHAXHW OTNOPH TaKBHM TEHIEHLM Jama ,
KOjH CBe BMlle MONCTHUY AHTMIIO0ANMCTHUKY Kammaky Yy CBUM [eJ0BMMA CBETA.

Yerspro moraaese noceeheno je mpuiarobaBaiy KOMIaHHja M0 jegMHauHHM norpebaMa MOTPoO-
waua. Hajupe ce wuanaxy pasmike uamehy mpojajHe M TpXMWHe OpH jeHTaLMje. Y doxycy
npogajHo opH jenTHcanux koMmanuja je gyskumja npopaje mpouspopa. CywrHna mocioBaka
HHje, KAaKO MPOM3BECTH MPOH3BOJ, HEr0 KAaKo MPOM3BEeJieH0 MPOJATH. llocTo ju yGehewne

na kynup Hehe KymWTH NpOM3BOL YKOJMKO HEe TMOCTOjH arpecdBHa MpOMOLMja. [fpomounja H
JMUHA Mpofaja Cy MHCTPYMEHTH KOJH onpenewsyjy CyAOMHY MpOM3BOJA. llpoduratunnocT ce
Xequ ocTBapuTH npeko wro Beher obuMa mpopaje. MapkeTHHuKM OpHjeHTHCaHe KOMNaHu je
fokyc craBsajy Ha morpe6e norpomaua. [lociosame y ueHHH je noceeheHo 3axTeBHMa
kynaua. OHe akueHaT craBhajy Ha MSrpajiky MapKeTHHI OfHOCA Ca MOTpOWAUMMA. Upu jenTa-
uMja HA moTpowadye je y Cply MADKETHHI KOHUeNTa, na je, CaMuM THM 3a0BOkemne norpeba
noTpowaya GasMUHM UMb nMocjoBaka, a caTedakuuja morpomaua, KpUTEpH JyM YCNEemHOCTH
peanusauyje Tora uusa. Hawgupar, noceGHy naxsy nocsehyje nauuuy H300pa LMEHOT
TPKAWTA M cerMeHTaupju Tpxuwra. CerMeHrauyja TpEMUTA Ce BMM KA0 HAMop npeny3aeha
Ja Kymie IpynMue HA Takas HauMH, 74 KMXOBE PeaKluje Ha MHCTPyMEeHTE MApKEeTHHI MHKCa,
Oyny CAMuHe, OJHOCHO 1a Te peakidje BHume Bapupajy usmehy cerMeHata, Hero y OKBHDY
cerMeHara. Kao kpurepdjyMu 3a ycrellHy CEeIMeHTAalMJy HaBopjie ce: OJpPKMBOCT, MEpBMBOCT,
npucTynauHoct, epekTBHocT M mpoduratunHocT. Kao ocxose CerMeHTalu je, KOpPHCTE ce:
reorpafcku, memorpafcku, NMCHXONOWKM, NcHXorpadicki, COLUMOKYATYPHM (AKTOpH, Kao W
cerMeHTanMja ¢ 063MpoM Ha ynoTpely NMPOM3BOJA W CErMeHTalyja mpeMa CHTYyally jaMa y
KojuMa ce mpousBoj KopucTH. CerMeHTauyja TpKMUTA je OCHOB 3a aKTHBHOCTH HA MpHJaro-
haBaky KoMmamija 1ojenuHausoM Kymiuy. HauMe, OHO wTo kapakTepuue J006a MOJEPHOT MapKe-
THHTA, jecy CcerMeHTH oj jejHor noTpouiaya, WIM T3B. KACTOMH3MPAHH MAPKETHHT, OJHOCHO
MADKETMHT jejaH Ha jefad. 3axsamyjyhu kommjyTepckoM ausajHy, oBa cTparerdja je
nocrana wMpoxo kopuuhena y npuepefHoj mpakcu. Kymuu yuecTBY]y y Kpeupama NpoM3Boja,
KOMIAHKja je OMsajHep a kynal KO-[M3ajHep, OJHOCHO MapTHep KOMNaHHje y Kpeupawy
BpemHoCTH. TWMe Ce PH3MK mocjoBaka CBOOM HA MMHMMYM. llpHMeHa MapKeTHHra jenas Ha
jenaH, mojpasyMeBa NpOMEHe KODNOpATHBHE KYAType, Tako 1a CBW OpPraHM3alHOHH [EJOBH
KoMnanuje Gyly OpujenTHcamu Ha mpuiarohasame M 3ajoBORABaBe MOTpeGa Mo jefHHauHHX
norpowava. 3ajpkaBase nocrTojehux M MoBpaTak MIryOEeHMX MOTpoWaua, MoTpouauka noja-
JIHOCT W KIyOOBM MOTpOWAYa, KA0 M Mepeme 3af0BORCTBA NMOTpomaua, MpegMeT Cy nocetHe
naxse y HacTapky noriapsa. llo6naBse saBpuiaBa cariegaBaweM OYyhHOCTH MOJHOT Mapke-
THHTa M MpUMEpUMa KOMNaHuja koje wopucte npwiarobabaihe WHIMBUIYATHAM norpetaMa.

Y neroM morsiaBsy aHaiusupa ce nopehaHa KOHKYpeHUMJa, Kao jeTepMUHAHTa MOJEpPHOT
MapKeTHHra. Ykasyje ce Ha HyRHOCT yckiahuBawa CTpaTerje NosuUMOHMpama Ca NMpoMeHaMa
y OKpykewy. Y OCHOBM MO3MUMOHMDAKA je Texwa Ja ce MOTMCHE KOHKYpeHIUMja. HapasHo,

OHO je YTOJMKO ychemwHuje, YKOJMKO je moHyja npunarobesa morpeGaMa norpomava ¥ yko-
JMKO NpOM3BOJ, MMa JMJepcKy nosuiujy Ha tpmumy. [osuumonupawe, HajBehiM penoM, Gazupa
Ha aTpubyTHM NMPOM3BOJa, ANM, MOSHUMOHMpake Ce MOKEe BPUMTH M npeMa Ipynd KOPHCHHKA,
npeMa KOHKYDEHLW jH, aHraxoBameM jaBHHMX JMuHOCTH, M cl. Kao kmyunu (axTop sa ycrnelHo
NOSHIMOHUpAke HABOOW Ce: jaCHOCT, MOCHEAHOCT, YBEPEMBOCT H KOHKYPEHTHOCT. Carnepa-
Bake KOHKYPEHLM]je H pasBHjame KOHKYPEHTCKHX cTpaTeruja, je BaxaH 3ajaTak MeHalMeHTa.



To je mMpeTnocTaBKa yYCNEWHOT NO3HLMOHMpAKA M CTHLAKA KOHKYPEHTCKE MpefHocTH. AHaiMsa
KOHKYPEHUM je nmojpasyMeBa HueHTHiMKoBake IJIaBHHX KOHKYpeHATA W NpernosHaBame BUXOBHX
cHara W crabocTH. Kapma aHanmMaupa KOHKypeHTe, KOMIAHHja Tﬁﬂﬁ& Ja mpaTH TpH Bapujabie
u to: 1. yuewhe Ha Tpxuwry, £. yuewhe y cBecTH M J. yuewhe y eMOUMOHANHO] MpUBpPXe-
HocTH. Hawon muenTuduKoBama KOHKypeHaTa, Mopajy Ce cariefiaTH BMXOBH LUMBEBH, NpenHO-
CTH M cnabocTH, KAKO OM Ce CTBOpHIA OCHOBAa 3a M3pajy KOHKYDEHTCHE MapKeTHHI' cTpa-
rernje. CTpareruja saBucu of TOra ja JM je KOMNAHHja TPKUUHM JHAep, M3asuBau, npa-
Tuaal WM Tamnoxep. llpen MeHaypepuda ce nocTaBka npoblieM HauuHa No6ujawa wHopMauM ja
0 KOHKYDEHIMjH, & MoTOM M M360pa HAuMHA 3a CTHUAKE KOHKYDEHTCKe npenHocTH. KoHky-
peHTCKa mpenHocT Moke ce crehM HA OCHOBY TPOUNKOBA, KBajJMTeTa, lieHa, usabpaHor TpKH-
WHOT cerMeHta, M ci. JemaH off HauWHa aHaimMse KoHKypeHuuje jecre u CBOT awanmmsa,
OJHOCHO NpOleHA MHTEPHHX CHAra M cnaboCTH, KAo W WAHCH M OMACHOCTH, KOje [ojase M3
okpyxesa. [lornaBse saBpuaBa MajnaraseM 0 MAPKeTHHUKOM 3Hauajy OpeHpa.

llecro mornasse ce OJHOCH HAa KOHBEPreHUM ]y NPHBPENHMX T'paHa y Uuby CTBapakwa HOBMX
npouspoga. Hajeehu Gpoj koMnanuja ocTBapyje pacT CONCTBEHMM CHaraMa W Hanopuma.
MehyTuMm, ako ce TO mMoKaxe HENOBOBHMM, MPUCTYNAa Ce CTBapaky CTPATEWKHX aJMjaHCH,
npeysuMaky, Crajamy M NOKpeTake 3ajefIHHUKMX yJarama ca JpPyrdM KOMIaHH jama. TEamemea
napTHepa, HacToje ce npesasuhi comcTBeHe cnab0CTH M OCHIYDAaTH M3BecHMja OyayhHocT.
Crpareuxe aiujaHce ce Mory ckionuti uameby npowspohaua, usmeby npouspohaua u kynaua,
npouseohaua M nocpemHMKa, npousBobaua M jo0aBsaua, M ci. [logpasymeBajy 3ajemHHuKo
ylarawe y paseoj HOBOT MpoM3Bojia, Koje omoryhasa mojeny Tepera, npoura M pHU3MKA.
KaumunaT HaBomW UETHDM KATEropHje CTpAaTeNKUX anMjaHcH: 1. MPOM3BOJHE MIH YCIyKHE
amjasce, 2. NPOMOTHBHE ajMjaHce, 3. JOPMCTHUKE aiMjaHce M 4. LEHOBHE aiMjaHce.
Ykonuiko ®ene ycnex y AyxeMm nepuony, ajujaHce mopajy pma 6asupajy Ha NpHHUMIHMA
noceeheHoCTH M moBepena. YKONMKO Ce Keid Mpejasak Ha BMUWK HHBO TPXMWHOT TOcCJoBana,
MOKE ce NPUCTYNMTH crajawy W npeysuMama. To je, Mo MHLEERY KaHgugaTa, AMHAMHUAH,
pusHuaH M xpabap nores. OcHoBHM MOTHB je Beha pacnoloXMBOCT KanuTaja, CMakewme TPo-
IKOBA, OCTBAPHBAKE TEXHOJOWKMX yHanpehewma, nocTH3ake eKOHOMHJe O0MMa, MPUCTYN HOBHM
TPKHUTHMA, M CJ. XOPH3OHTAJHO cnajake je mpeysuMamhe KOMNaHHje M3 HCTe JIeNaTHOCTH,

a4 BEPTHKANHO je KYNOBMHA KOMNAaHWje y pasiMuMTHM (asaMa MpPOM3BOJHOT eca, Mapke-
THHra, npofmaje W gucTpubyuuje. Pamu nmpoHanaxesa HOBUX MPHIHKA M MOTYRHOCTH 32
paseoj, OCTBAapyje ce KOHBepreHUMja NpUBpelHHX IpaHa, na ce JeJaTHOCT KOMMaHHja
peanusy je y pasiMuMTHM IpaHaMa NnpuBpeje, wro MM oMvoryhapa uMpese JeJaTHOCTH Ha HOBa
nogpyuja nocioeama, OpKM pacT, WHpeme HA HOBA TPRMNTA, M CI.

CepMo morzaese OfHOCH ce Ha TpaHchopMauujy Majompopaje Kao Tevesa pasBoja MojepHe
Tprosune. KampgumaT Hajnpe Manake OCOGEHOCTH TpajWLMOHANHE MAJONpojaje, KoHcTary jyhu
Ia je OHa 3HAuajHO yHanpegwia M nobombwana KBAJTMTET xuBoTa ByaH. Ykasyje ce Ha
ocobeHocTH poOHUX Kyha, cynepmapkera, crneuyjalH30BaHHX NPOJABHHIA, NUCKOHTHHX
MPOJIABHMLA, KOHBHHHMJEHTHMX M KATAJOLKMX MPOJAaBHHUA W MOCEOHO aHAIM3Mpa HHTEpHaLMOHE
mM3auyja Manonpopaje. locebHy naxky KAHTMOAT NOKJIABA MADKETHHI' CTPATETHjH y MAJIONpPO-
naju. ﬁuuauuune NpoMeHe y OKpy®ewy, OypaH passo]j uHpopMalMoHe TeXHOJIOTHje, MpoMeHe
Yy HaBHKAMA MOTpoWAaua, NpPOMEHe y NOTpOWlkM M TpaxXs¥, W CJ., NpPHUMOpaBajy Majonpojasle
Ia nepMaHeHTHO npunarohasajy MApKeTHHT cTpaTerdje HoBuM TpenposuMa. Cermenrauy ja

M M360p UMBHOI TpPKMETA, M300p JoKAauMje, acopTuMaHa, opgpehuBame HMBOA LeHA, 00JMKA
npoMouMje, M €., CAMO Cy HEKe 0 OfJyKa, KOje OMTHO yTHUy Ha MOSMUMOHMpawe M mpodu-
TaGUIHOCT MajonpopjajHux o6 jekara. llpegMer naxme KaHOMOaTa Yy HACTABKY OBOI' MOrJjaBka
cy Bpcre (paHmMsa y TproeuHM Ha mano. Jlaje ce mojMoBHo oppebene fpaHuMse, ykasy je
Ha MpegHOCTH W HENoCTATKe 3a JaBaolue W npuMaoue fpanuuse, noapyuja QpaHuMSHMX apaHm
Ha W HaBOJM Bume omMca (paHuM3HMX cucTeMa y npakcu. [loce6Ho ce aHaiM3Mpa MaNONMpofa jé
Ges npopajuux ofjexkata, Koja nojpasyMeBa KynoBuHy Oe3 nocehuBama NpojaBHHLA, H Kao
npuMep HaBoje: mpopajy nomohy ayTomaTa, muMpekTHy manonpopajy (on Bpara no Bpara,

Ofl KaHUeJapuje 10 KaHuenapuje), ¥ IHPEKTHH MAPKETHHr (TelneMapKeTHHI', OMPEKTHa romTa,
KAaTaNOWKH MAPKeTHHr, eJeKTPOHCKA Majonpogaja). Beoma Ops passoj foxuBBABA, 3afiBHX



NeleHnja eJeKTPOHCKA Majonpofiaja, Koja nopgpasyMeBa KYNOBHWHY M npojajy NpousBoja M
ycayra nyteM HHTepHera. JegHocraBHocT, OpsMHA, yAOGHOCT, HM3aK HHBO TPOWKOBA, CaMo
cy HeKke Ofi MPeJHOCTH OBOI' HauMHa Kymnompojaje. Kapa ce npesasuby u Hexke o cnaGoctH,
oBaj HauMH Kynompopjaje mocrahe poMmHaHTaH y Hacrynajyhem Bpemedy. Ykasyjyhu Ha Bpere
eJIeKTPOHCKe TProBHHE, KAHOMUAT, mocebHO OeTasHo, aHamuaupa: 1. eJeKTPOHCKY TPrOBHHY
usmehy npenyseha, £. enexTpoHCKy TproeuHy uamely npemyseha u noTpomaua W 3. eJeKTpo-
HCKY TproeuHy Mameby kymaua.

OcMo nornaese nocseheHo je ApPYWTBEHO OArOBOPHOM MOCHOBakY W 3@IEHOM MapKeTHHIY.
KangupaT ykasyje Ha BelMKe eKOJOWKe PH3HKe, KOJW mnpaTe NpUBPEOHH, HAYUHH, TeXHWUKH
M TEXHOJOWKM pasBoj, KoHeraTyjyhd na cy exonowkd npo6ieMu JaHac BHOBMBH Ha CBAaKOM
nemuhy nnasere. [JiaBHM BHHOBHMK HapacTajyhe exosiomke pgecTpykumje je BYACKA AeNaTHOCI
KOja HapyWaBa M yrpoxapa NPHPOLY M NOBOJM y NHTAKe ONCTAHAK MHOTHMX OMBHMX M MMBOTH-
BCKMX BpCTa, yrpoxasajyhu, y Bemukoj Mepu, M Byacky momynauujy. [loce6Ho ce anaamsupe
reHeTcKH MoOMPHKOBAHA XpaHa M M3HOCE OpojHEe UMBEHWLE, KOje yKasyjy Ha BeHy WTeTHOCT
no xuea O6wha M npupony. Ckpehe ce naxwa Ha Tyo6aiHO 3arpeBawme M KJIHMATCKE MpOMEHe,
npobjeMe NenoHOBaka W pelMKiIaxe OTNAajHHX MaTepuja M HealleKBaTHO YNpaBkane OTHANOM,
Kao KpynHe npo6ieMe ca KojuMa ce gpyuteo cyouapa. Hao moryhu usznas us moctojehux
npo6JieMa yrpoxaBasa eKo CHCTeMa, KAHIMIAT BUIM Y EKOMADKETHMHI'Y, UHJH je LM Ja CTBOJ
MPOM3BOJEe KOJH 3al0BORaBRajy norpefe Kynala 3a KBaaMTeToM, nepfopmaHcaMa W LUEHOM,
Bogehu pauyHa O eKoJIOWKO] OMMEH3MJH, Y CMMCIY MHHMMAJHOT HEraTHBHOI YTHIAja Ha
OKOJMHY. YBoheweMm eKoJIOWKMX CTaHjapia M eKONOWKHX nopesa, KOMNaHH]e Ce CTHMYJIHuy

Ia TpuMeryjy OHe HauuHe npuBpebuBama M noHawama, KoJju Hehe NOBOOUTH Y NMHTAKE EKO
cucTem M Koju he, jemHoBpemeHo, oMOryhuTH BHXOB HecMeTaHu pacTt u passoj. lloce6Ho

je paseujeHa exosouxa perynatupa y EY, a akTMBHOCTM KOje ce opgHOCe HA EKOJOUKO
onopeaueake, TNojJekeHe Cy ¥ aKiWoHe mporpaMe, Koju, nepMaHeHTHO yHanpebyjy oBy sua-
uajHy obnact, ponpuHocehu BeheM HWBOY KBanuTera xuBoTa Bymu. Hama semsa, Koja Temu
npuksyuesy Esponckoj yuuju, moceehyje mocefHy naxky EKOJOWKOM 3aKOHONABCTBY M mepMa-
HEeHTHO yckaabyje cBojy peryjiaTHBY eBpONCKMM NpONWMCHMMa, Y JOMEHY CTaHjappa, mnopesa,
3AITHTE EKOCHCTEeMa, yNpaBkaka OTNAJOM, eKCIJoaTalje pecypca, kopuuwhewa eHepresara,
M cn. Kao mHCTpyMeHTE eKoMapKeTHHra, KaHgupaT noceOHO aHaiusWpa: 3eJeHd MPoM3Boj,
3eJIeHY UEHY, SeleHy MPOMOUMJYy W 3eJieHy NUCTPMOYLHJYy, aJd M eKOJOWKH CaBecHe NoTpo-
maue M Majionpojajue o6jexkre, koju ce ycpencpebyjy Ha senexu MapkeTunr. OBo noriasne
3aBpUlaBa Ce W3JarameM 0 OpPraHCKO] MPOM3BOHKH, Ca Moce0HWM aKUEHTOM HA OPraHCKoJ
XpaHH, Kao W3BOSHOM MOTEHLMjany Haue 3eMBe.

Kanmupar, ceoja Teopujcka MCTpaxuBama MOTKPENbyJe MApKeTHHI MCTPAKMBARMMA Ha TepeHy.
Kako OM ce J0OMO OAroBOP Ha NOCTaBBEHA MMTaKA, KOJja ce ogHoce: 1. Ha MMUBEHE AHKE-
THPAHHUX JHMLA 0 ynoTpeOd MHTEepHeTa M HOBHX TEXHOJOTHja M O MpefHOCTHMA M HEJoCTalHUMa
wuxoBor wopuwhena W . Ha MMUBeRe NOTPONAUA O MOTEHUMjany Haue 3eMbe Y NMPOMIBOMABH
3eJIeHUX NPOM3BOJA, 3eJIeHHM NMPOW3BOOMMA, 3aAlTHTH KMBOTHE CpPelMHE M OpPraHCKMM npo-
HapoguMa. [lpMkasauu cy pesy’iTaTH MCTpaxHBakha M M3BplleHa KOMMapaTHBHA &HAJM3 10—
6MjeHux pesyarara.

SaKsyuHHM pasMaTpaBMMa, KaHJMOAT CaxkMMa 3anaxama M casHaka [0 KOJUX Ce Jomno
HMCTpaxMBakeM NpeJMeTHe MaTepuje. AKTMBHOCT KOMNaHHja OCTBapyje ce Yy OKOJHOCTHMA
TNepMaHeHTHUX NPOMEeHa, Koje M3MCKYJy yhnpaBhauxke Hanope sa npunarohapameM NpOMEHEHBH!
ycaopuMa npuBpebupana. AnTHuMnMpane H npaheme npoMeHa je NpeTnocTaBKA yCheuHe
peanusaly je UMBEBA M NPelyClOB ONCTaHKa, pacTa M pasBoja NMpUBpejHHX cybjexara.



4. 3axmyuax u npegyor Homucuje

Mp Hpana Benoweswuh, onpepmenuna ce sa TeMy Koja MOKpMBA WMpOKO MOIpPYYje MapKeTHHra
M TeXH Ja Oa OAroBOPe Ha NHTama CMoCOOHOCTH KOMNAHMja Ja Kpeupajy CTparTertje
KojuMa he ofrosopuTH Ha M3a30Be, KOjH HACTAjy YCJel AMHAMUUHMX MPOMEHA Y OKpYKew)
Y WcTpaxuBaiky oBe, KOMIUIEKCHE, MaTepuje, OHA MONA3W Off UMBEHHMIE §a 6pojHe JeTe-
PMHHAHTE EKOHOMCKE M HeeKOHOMCKe MpHpoje, TeXHOJNOWKE, COLMOJIOWKE, eKOJOWKe, Mno-
JUTHUKE , KYJATYPHE, M CJ., OOJNMKY]y aMOMJEHT y KOMe ce OflBMja HeNaTHOCT NMpPUBPENHHX
cy6jexara. llorpowau ce cramHo Mewa, a NMpoMEHe HacTale PasBojeM HAyKe, TEXHHKE
W TexHonoruje, majy My moh kojy mukama muje wMao. Otyma cy komnamuje npumybene

Ha ce npunarohasajy MHOMBHIyaiHuM noTpebama, ynoBokaBajyhu McTaHuaHuM 3axTeBHMa
Kynaua, npH ueMmy Kyniu, CBe BHWe, yueCTBYJy, Kao NapTHEpH, y Kpedpawy IOHyae.

Hvajyhu y Bupy npegmer pokTopcke auceprauuje, gedunucase uusese
METO[JONOWKe OCHOBEe, MOCTABREHE XHINOTEe3e M M3NOKEeHY CTPYKTYpPY papa,
npen KaHpunaToM je OHO KOMIJIEKCAH 3ajaTaKk fa HCTPaXMBAUKHM HANOpOM
OAroBopHM Ha ambuuMosHo geduHucaHe saparTke. llpeseHToBaHM pesyaTaTH
HCTpaxuBaka, cCajpXkaHW y NMPHIOXEHO] JOKTOPCKO] AMCepTaLM jH, NOKasyjy
ja KaHgupaT, BeoMa ycnemHo, jaje OAroBOpe Ha MocTaBkeHe s3afaTHe.
llpuTom, mokasyje usy3eTHo mMosHaBake MaTepuje, Koja je npejaMer McTpa-
XHBawa, nocenyje cnocobGHocT ga, pasyMEHBHM CTHIOM, H3J0XH Te pesy-
Jrare, BpAo BewTo 6apara MeTONOJNOWKHM MHCTPYMEHTADH @M M KODEKTHO
KODHCTH pacnoloXKMBY M KBaJHTETHO CeNeKTOBaHy Jurepatypy. Kao pesy-
ATAT TAKBOI NpUCTYyNa MCTpAKHBABY, CBOJUM KBAJMUTETOM, hEHA AOKTOpPCKaA
jucepTanyMja npefcTaBka 3HayajaH JONPHHOC TEOPHJH M NPaKCH MapKeTHHTa

Komucuja npennaxe Hacraeio Hayusom sehy Jaxynrera na npuxeatu ypaheHy HoKTOpcky
guceprauu jy nopg Hacnosom JETEPMAHAHTE [POMEHA [OCJHOBARA H BHXOB YTHLAJ HA
YIIPABBARE CABPEMEHHM MAPKETHHTOM, kanmunata mp Heanwe Benowemwh u opoBpu joj

JjaBHy opn6paHy.

YWIAHOBH KOMHCHIE

mpop. np Tawa Byjomuh, mpepcemuuk

npod. gp bosxmpap Jexoeuh, unan

“npod. ap Jarom Senewoshh, menrop



