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MOJALIM O KOMUCHUJIU

1.

2.

JlaTym 1 OpraH Koju je HIMEHOBAaO KOMHCH]Y

Onntyka HacraBao HayuHor Beha 6p. 485 o 16.06.2014. ronune.

CacTaB KOMHUCH]j€ ca Ha3HAKOM MMEHA M IIPEe3MMEHa CBAaKOT 4JIaHa, 3Barba, Ha3MBa y)KE HaydHE 00JIaCTH 3a
KOjy je n3albpaH y 3Bame, Jaryma n300pa y 3Bame U Ha3uB (akyyITeTa, yCTAHOBE Y K0jOj j€ WiaH KOMHCH]E
3aI10CIICH:

1. mpod. np bpanucnas Jakuh, penoBHu npodecop, yxa HayuHa obnact: Onmru MeHapmeHnTt ox 19.11.2013.
roguae, dakynter 3a NpUMEHCHH MEHAIIMEHT, €KOHOMH]y M (uHaHcuje y beorpamy, YHuBep3uTer
[IpuBpenna akanemuja y HoBom Cany — y cBOjCTBY IpeACEIHIKA KOMUCH]E.

2. npod. ap boxugap Muxajnosuh, penosau npodecop, yxka HaydHa obnact: [IpuMemeHu MeHayUMEHT, O]l
19.11.2013. r., dakynrer 3a MEHAIMEHT MaluX | cpenmux mnpeayseha y beorpamy, YHuBep3uter
[MpuBpenna akanemuja y HoBom Cany, y CBOjCTBY MEHTODA,

3. mpod. np bepucinaB Bexuh np. cu. men., Banapeaau npodecop, yxa HaydHa obiaact MenuiyHa y CIopTy,

on 01.04.2012., Anda VYHuBep3uTeT, IOLEHT Ha KaTeApu 3a xupyprujy, ox 2009. r., MeauruHcKu
dakynrer ,,Memununacka Akagemuja - US Medical School*; MunucrapcerBo 31paBiba Pemmyonuke Cpouje, y
CBOjCTBY 4JIaHA KOMHCH]E.

II  HOJAIIM O KAHAMUJIATY

1.  HNwme, uMe jeHOT pouTesba, MPE3UMeE:
AHna Panusoje I'appusiosuh

2. Jlatym u Mecto polema, onmruHa, Permybnuka
22.07.1975. Yxuue, Yxune, Cpouja

3. arym oxlpaHe, MECTO M Ha3UB MarucTapcke Tese:

26.12.2011., Beorpaa, Ha3uB mactep paaa. ,,COUMO-eKOHOMCKHM AaCHeKTH 3allTHTe CTapuX Kpo3

NOAPILIKY AP KaBe M MOPOJHUIe Y YCJIOBUMA Kpu3e®

4.

Hayuna oGmact u3 Koje je CTeueHO akaJIeMCKO 3Balbe MarucTpa HayKa:
MenayMeHT U OM3HHC

HACJIOB 1OKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

le/lMeHa CaBpEMCHOI' MCHAIMCHTA Y YCTAHOBaMa NPUMApPHE 3APABCTBCHE 3aIITHTE

IV TPEIJIEA JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

JlokTopcka aucepTanmja caapxu ykymHo 249 crpana npopena 1,5. Crnimcak nmuteparype je Ha 11 ctpana (o
233 10 243), ca ykynHo 168 6ubnuorpadckux jeIuHuIa CTpaHUX U JoMahuX ayTopa, HAy4HO-CTPYYHUX
panoBa 00jaB/beHUX Y YaCOMMUCHMA | ITyOJIMKaIlMjaMa, HOPMAaTHBHE 3aKOHCKE peryjaTUBE U CTaHaapje, Kao
u 17 untepHer u3Bopa. Jlucepranuja cagpku NpuiIor Ha 6 cTpaHa.




Jlucepranyja je CTpyKTypHupaHna y 9 moriaBiba U TO:

1. ¥Box, 12 crpana (ctpane 10-21)

2. Teopujcke MOCTaBKE O MEHAIMEHTY Y 3paBCTBY, 44 cTpane (cTpane 22-65)

3.CrnenupudHOCTH MPUMEHE MEHAIMEHTA y TPEBEHTUBHIM 3]IpaBCTBEHUM ycTaHoBaMa, 40 cTpaHa (cTpaHe
66-116)

4 Mopen npuMeHe MEHAIIMEHTa Y CUCTEMY 3/IpaBcTBeHe 3amrtute y Pernyonuiu Cpouju, 28 ctpana (crpane
116-143)

5.I1pumapHa 3apaBcTBeHA 3amTuTta y JJomoBuMa 3/1paBsba, 43 crpane (crpane 143-185)

6.Pe3ynratu ucrpaxkuBama, 28 crpana (crpane 186-213)

7 Ilpensor unejHOT peliemka NpUMeHe IpUMapHe 3/1paBcTBeHe 3amTuTe y JlomoBuma 31pasiba, 11 crpana
(ctpane 214 -224)

8. Bakspyuak, 8 crpane (ctpane 225 — 232)

9. Jlurepatypa, 11 crpana (ctpane 233 — 243)

[Tpuno3u (ykynHo 6 ctpaHa)

[Mpuor 1: [Ipumep aHkeTHUX JrcTHha KOPUITNCHUX Y UCTPAXKHUBAKY 32 aHKETUPAKHE KOPUCHUKA
3/IPaBCTBEHUX yCIIYTa U 32 aHKETUPAbE 3armocieHux y JlomoBrMa 31paBiba

Jloktopcka nucepranuja uma 48 tabdena, 18 cimka u 7 rpagukoHa, YUMe je KOMITICKCHA TpoOieMaTHKa
JIOKTOPCKE JMCEPTAllije BU3YETHO MPUKa3aHa.

V  BPEJHOBAILE NMMOJEAUHUX JEJOBA TOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

Iloznasme 1: Y ipBOM, YBOIHOM, JIITY paja Cy MPEACTaBJbEHU MPEAMET, IPOoOIeM U UJb UCTPAKUBAHA, OCHOBHE
XUIOTEe3€, METOoJIe KopUlltheHe y UCTPaKUBamwy, OYEKUBaHU e(eKTH, JOMPUHOC UCTPAKHUBamba U CTPYKTypa paja.
Kannunar y yBogHOM zeny paja U3HOCH YME-EHUIIE O MECTY U YJIO3H 3JIPaBCTBEHOI' CCTEMA U YJIOTy MEHAIMEHTa
y mpyXamy yciyra y 3apaBctBy CpOuje.

[IpUTHCHYT TEIIKOM €KOHOMCKOM CUTYallljOM 3/paBcTBeHU cucteM CpOuje ce Hajla3u Mpes] BEIUKUM H3a30BOM, a
na Ou Ha Wera OArOBOPHO U caBiafao HpocTtop u3Mehy MOryhHOCTH M OueKHMBama HEONXOJIHO j€ HaIpaBUTH
U3MEHE y HaYMHY HKEeroBOr (PYHKIIMOHUCAMka, a Ka0 HajOOJbU HAYWH, carjienaBajyhu clIMyHe 3/[paBCTBEHE CHCTEME
y OKpYyXemYy, HaMEeTHyJIa ce MoTpeda 3a peopraHu3alujoM y HAYMHY (PYHKIMOHHCama MpUMapHE 3paBCTBEHE
3alITUTE KA0 HOCHOILY TPOMEHA, Tj. pedopMe IeTOKYITHOT 3/1paBCTBEHOT CHCTEMA.

VY npymITBeHoj 3ajeIHUIM BUIJBUBO TIOCTOJU ja3 M3Mel)y oueknBama KOPUCHUKA 3PaBCTBEHE 3aIITHTE, HABUKIIMX
Ha BHUCOK KBAJUTET yCIyra M 3Ha4ajHO CyOBEHHMIIMOHHMCAHY 3]paBCTBEHY 3aIITUTY U HOBOHACTAy CUTYalH]y Y
KOJO] 3/IpaBCTBEHE yCTAHOBE HEMAjy MaTepHjaTHUX CpejcTaBa Ja 00e30e/1e HEOMXOAHE MPEIyCIOBE 3a MPYKambe
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, Y3 OYUTJIEHO CIabJbee JPYIITBEHE TOBE3aHOCTH U MOJbYJAaHO MOBEPEHE Y MHCTUTYIH]jE
3/IpaBCTBEHE 3AILTHTE, NIa C€ KA0 jJEAMHO peIleHe BUIM HAYYHU HAYMH pelaBarma MmpodiieMa yCMepeH Ha 00JiacT
Koja je jenuHo Moryhe HampaBUTH aJeKBaTHY Mpepacrojielly U OpraHu3alyjy MocjoBama ca mnocrojehum
CpeAcTaBUMa M KaJpoBHMa, a Ja C€ HCTOBPEMEHO YHAINPEeIu KBAIUTET MPYKEHUX YyCIyra W 3aJI0BOJHCTBO
KOPUCHHKA U 3alIOCTICHUX Y 3/IpaBCTBEHOM cucteMmy Cpbuje, a TO je caBpeMEHH HayYHH NMPUCTYI MEHAIIMEHTY.

CBakonHeBHe mpuMende W He3aJoBOJLCTBO Ha (DYHKIIMOHHCAWmE 3ApaBcTBeHe 3amTute y CpOHju cy JI0BOJbaH
MOTHUB 32 00aBJbam¢ UCTPAKHMBAKHA Ca KOPHCHUIIUMA 3[PAaBCTBEHE 3alITUTE W TO Y OHOM JIeNy CHCTeMa TJie ce
npyka M OCTBapyje HajBHUIIE 3IPaBCTBEHUX YCIyra U ca KOJUM C€ KOPHCHHIIM 3JIPABCTBEHE YCIyre IMPBO H
Hajuenthe cpehy, a To je mpuMapHa 3/IpaBCTBEHA 3aIITHTA.




[Torpeba 3a ucTpakuBameM Ha OBOM HHBOY OpraHHU3allyje 3paBCTBEHE 3aIITHTE j¢ BEJIHKA, jep CEe y Pa3BHjCHUM
3IPaBCTBEHUM CHCTEMHMa, KOjH C€ 1O HAYMHY CBOje OpraHM3allfje IMOCIIOBamka BUCOKO BPEIHY]y, NpHMapHa
3JpaBCTBEHA 3aIITUTa TPETHPA Ka0 HOCUJIAI] IIEJIOT 3ApaBCTBEHOT cucTema u npyxanan 80 % yciayra. O63upom Ha
MOKYIIaj] UMIUIEMEHTAIlMje U MPUMEHE CaBPEMEHOT MEHAIIMEHTa y YCTaHOBE NMpPHUMAapHE 3PaBCTBCHE 3allTHUTE,
u3zabpaHa cy JBa JIoMa 3/IpaBJba KOjU Cy NOOWTHHIM TPECTIOKHUX IPH3HAKA 33 KBAIUTET M OPraHU3alH]jy
MOCJIOBamka M0 MPUHIMIIMMA CaBPEMEHOT HAYYHOT yIpaBibamha (MEHAIMEHTa), Te jé UCTPAKEHO J1a JIU je CTambe
cHCTeMa 3aKcTa JIOIIE WU Cy MallijeHTH Y OBUM YCTaHOBaMa 3aJJ0BOJFHH TPETMaHOM Koju 1o0Hjajy. Ha ocHOBY
TOTa C€ MOYKE YCTAaHOBUTH KOJIMKO j& 3alCTa CaBpPEMEHO YIPaBJhbalkbe UMIUIEMEHTHPAHO Y YCTaHOBE IpUMapHe
3IPaBCTBEHE 3AITHTE M JIa JIK j€ TO MOTCHIMjATHO PeIICHkhe MpodiieMa KOju € jaBiba]y Y (DYHKIIMOHKCAKY HCTE.

N3HeceHe cy xumorese Koje Koje he Hac BOIUTH Ka aHAJIM3U U pelliehy IO0CTaB/BEHOT IpobdiemMa y pany.

Xunomesa onwma (: TlomToBameM MPUHIUIA CABPEMEHOI MEHAIMEHTAa U HETOBOM IMPHUMEHOM Y yCTaHOBaMa
IpUMapHe 3]JpaBCTBEHE 3aLITUTE CMabUIIO OU ce He3aJ0BOJBCTBO, KAKO JlaBajlalia TakKo M KOPUCHUKA 31PaBCTBEHUX
ycayra, a J0o0OpoM opraHM3anyjoM O ce HaJZOMEeCTHO M KOMIIGH30BAaO HENOCTaTaK aJeKBaTHE amaparype
3acTapene TEXHOJIOIrHje 3a IPEBEHTUBHY IUjarHOCTUKY, KAa0 HEONXOJHHUX cpejacraBa 3a pai. llpumeHom HoBe
TEXHOJIOTHje paZia ¥ MEHaMeHTa oMoryhmio Ou ce yBoleme HOBOr HauMHa (CHCTEMa) MOCIOBamba, YnMe Ou ce
yOp3aJii M NOJeJHOCTaBMIM IPOLECH paja M KOMYHHUKaluje u3Mel)y CBUX yUeCHHMKa y CHUCTEMY 3[paBCTBEHE
3alTHTE, JOK OM MpHMeHa caBpeMeHe WH(pOpMAalHMOHE TEXHOJOTHje JOBENa JI0 3HA4YajHE YIITEIe BPEMEHA H
dbuHaHCH]a (CMamkEHkE TPOILIKOBA) y MOCIOBAY.

Xunomesza nomohna 1: Ha kBamuTeT mpyKeHE 3IpaBCTBEHE YCIyre 3HA4YajHO yTHYE MpPHUMEHA CHUCTeMa
CaBpEMEHOI MEHalIMEHTa, CTaHAapAu3alyja paja ca [alujeHTHMa, Jo0pa KOMYyHHMKaluja, JbyOazHOCT
3IpaBCTBEHUX PAJHUKA M THMCKH Paj, Kao MpecyaHa OCHOBA 3a J00py OpraHu3alfjy mocja U KBAJUTET MPYyKEHE
3/IpaBCTBEHE YCIIyTe.

Xunomesa nomohna 2: Menayepu 31paBCTBEHUX YCTaHOBA MMajy MO3UTHBAH CTaB IpeMa yHarpelemy KBaluTeTa
Ipy’Kama 3[paBCTBEHUX YCIIyra Ka MalujeHTUMa, IIpeMa KOHTUHYUPAHO] MEITULIMHCKO] eAyKaluju (ycaBpllaBamy)
¥ TIOIM3aby KBAIMTETA M CTPYYHOCTH y Paay 3[paBCTBEHUX PaTHUKA.

Xunomesa nomohna 3: MOTHBHCAHOCT 3aIIOCTICHUX Y CMHCIY 3apajie KOjy OCTBapyjy, 3a Iocao Koju o0aBibajy U
MoryhHocT mpodecroHalHOT pa3Boja OMTHO yTHYy Ha OJHOC IpeMa KOPUCHHKY 3/IpaBCTBEHE YyCIyre, Kao W
KBAJIMTET MPYXKEHE yCIyTe.

Luw 0602 ucmpascusama je a ce cariesa 3aJ0BOJbCTBO KOPUCHHUKA Y MIPUMAPHO] 3/{PaBCTBEHO] 3AIUTHTH, K0 U
(dakTOopy KOjU yTHYYy Ha HHXOBO 3a/I0BOJHCTBO, OJHOCHO HE3a/I0BOJHCTBO KAO M 33J0BOJBCTBO 3aIOCIEHUX Y
PUMapHO] 3/[PaBCTBEHO] 3aIITHTH KA0 MPYKAOIY 3PAaBCTBEHUX YCIyTa.

Hayunu pompuHoc pama ce orjema y MNpUKa3WBamy NpoOeMaTke Koja TpaTH 3ApaBCTBEHY 3allITUTY ¥
HOBOHACTaJIUM YCJIOBHMa NOTpede 3a pehopMOM 3/1paBCTBEHOI CUCTEMA Ka OAPKHUBOCTH M OUyBamby KBAJIHUTETA ca
aKILIEHTOM Ha IIPUMAapHY 3/IpaBCTBEHY 3aIUTUTY, HACHTU(PUKOBaHY Kao ,,uyBap Kaluje 3paBCTBEHOT cUcTeMa™ .

JpymtBeHu 3Havaj] pajna ce MaHUQeECTyje KpOo3 aHAIUTUYKU TMPHUCTYN OTBOPEHOM MuTamy Oyayher HaumHa
(GyHKLIMOHKCAba CUCTEMA 3]JPAaBCTBEHE 3aIITUTE U 3/[PABCTBEHUX YCIIyra Ha HAI[MOHAJIIHOM HUBOY.

Iloznasme 2: Y npyrom jeny pajaa TEOpUjCKU Cy oOpaleHe MOCTaBKE O MEHAIMEHTY Yy 3[IpaBCTBY. Y OBOM Jely
aHaJIM3MpaHa je MHTepakTUBHA (DyHKIM]a Ipolieca MEHalIMeHTa (TJIaHUpambe, OPraHU30Bamke, BOhewe U KOHTPOIIa),
3aTUM MEHAIMEHT Yy CaBPEMEHHMM YCJIOBHMMa IIOCIOBaWkA KPO3 CHEIM(PUYHOCTH MEHAIMEHTa y 3paBCTBEHUM
opraHmsaljama, ca OCBPTOM Ha YJIOT'y MEHalepa y 3[paBCTBY KpO3 HETOBE BEIITHHE M HU3TPa/iby MOCIOBHUX
0JIHOCA, KA0 M OJIHOC MeHanep - jekap. [IpencraBibeHn cy KOHIENTH, MOJEIN U BPCTE CaBPEMEHOT MEHAIIMEHTA Y




3/IpaBCTBY, KOjU Cy ce pa3Bujanu kpo3 Buie etana (TQM - Total Quality Management; MeHayMEHT 3aCHOBaH Ha
3HaYy y HHTETPUCAHO] 3/JpaBCTBEHO] 3aIITUTH) y3 carjieiaBakbe pa3Boja MEHAIIMEHT HAayKe Y 37]paBCTRBY.

HcrakHyTH Cy MHOTOOPOjJHM MPUTHCIY Ha HOBH KOHIIENT MEHAIMEHTA 3JJpaBCTBEHOT cucTeMa, Mehy kojuma ce 1o
BOXHOCTH U3/Bajajy: palMOHAIM3AlMja 3APAaBCTBEHUI CHUCTEMa, IMO3UIMOHUPABE 3APAaBCTBEHE JEIaTHOCTH,
MHTErpanyja 37paBCTBEHE 3aIUTHTE, TPAHCHAPCHTHOCT Pe(OPMCKHX aKTHBHOCTH, HOBE (opMme M mpodecuje y
3/IpaBCTBEHO] 3ALITHUTH.

Iloznasmwe 3: Y tpehem mornamiby pajga ayTop JA€TajbHO aHAIM3UpPA CHEHU(PUYHOCTH MPUMEHE MEHAlIMEHTa Y
IIPEBEHTUBHUM 3/IpaBCTBEHUM ycTaHOBama. ¥ OBOM IIOTJIaBJby Cy oOpaljeHu cerMeHTH mpumapHe (MPEeBEHTUBHE)
3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE, Ka0 M 3HA4Ya] MHOBAIMja y HAIIEM 3paBCTBEHOM CHCTEMY, OTPaHMYCHAa U MPEIyCIOBU
YCIEIIHOT MEHAMEHTa Y 3JIpaBCTBY, IIOCIOBHA CTpaTeruja 3ApPaBCTBEHUX YCTAaHOBA Kao HENPO(PUTHUX
OopraHu3zaiyja, TeXHHYKa ONPEMJbEHOCT 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA M KaJPOBE Y 3/IPABCTBEHUM yCTaHOBaMa, Kao U
3Hauaj CaBPEMEHOT HWH(OPMALMOHOT CHCTEMa Kao TMPEeayCciOB YCHEIIHOT (YyHKIMOHHCAkha MEHAIMEHTa Yy
3/1paBCTBEHOM CUCTEMY.

Iloznasmwe 4: Y oBOM jeny paaa ayTop ce MoceOHO MOCBETHO MOJeluMa MPUMEHE MEHAIMEHTa Yy CHUCTEMY
3npaBcTBeHe 3amtute y CpOuju, carienaBajyhu LenokynmaH 3ApaBCTBEHHM CHCTEM, Ca OCBPTOM Ha BpCTe
3/IPaBCTBEHUX YCIIyTa U HUXOBE JEATHOCTH, OPTraHU3alW]y 3PaBCTBEHE 3AIUTUTE M MHCTUTYIIMOHAIHE MOJIENe
3JIPaBCTBEHE 3allITUTE, 3[PABCTBEHY WHPPACTPYKTYPY, YIPABIbAKE 3PABCTBEHUM CHCTEMOM, KAa0 U OpPraHe KOjH
yIIpaBJbajy 3paBCTBEHOM YCTAaHOBOM W CTPYYHE OpraHe y WMCTOj, TJIaBHAa CTpydYHa Teja Ha HuBOYy PemyOnuke, ca
HarjJackoM Ha JbYJICKa NpaBa W BPEIHOCTH Y 3JPABCTBEHO] 3aIUTUTH. Takohe je mpeacraBibeHO (UHAHCHUPAHE
3/IpaBCTBEHOT cHCTeMa, Hajuenthu mpoOieM Koju ce cycpehy y cucTeMy 3/paBCTBEHE 3aIITUTE, K0  HEOITXOJHOCT
pedopme 37ApaBCTBEHOT CHUCTEMa ca aKIICHTOM Ha MaMETHO YIpaBJbakhe W MPHUMAPHY 3/PABCTBEHY 3aITHTY, ca
IBCHUM IIWJbEBHMA U TpaBiuMa. Jla O ce o HaBeAEHOM CTeKao 100ap YBWJ, MPEJCTaBJbEHA je KOMIapaTHBHA
aHanu3a 3JpaBcTBeHOr cucrema CpOuje ca HEKOJIMKO pPAa3IMYUTHX 3ApaBCTBEHHX cuctema (ca DUHCKUM U
3/ipaBCTBEHUM cucteMoM Pemnybnuke XpBaTcke, Kao 3eMJbE U3 OKPYKEHA).

Iloznasmwe 5: Tlero mornaBibe JETa/bHO OMKCYje MPUMApHY 3APABCTBEHY 3aIITHTY y JOMOBHMA 37paBJba, Cca
OCBPTOM Ha MCTOPHjCKHU Pa3BOj JOMOBa 37paBiba y PenyOmauuu Cpbuju, 3aTUM opranuzanujy, 3afatke 1 QyHKIuje
CaBPEMEHOT JIOMa 37[paBJba U Jiaje OMIIUPaH YBUJI Y MOJIEJIe OpraHu30oBama ciyxou y Jlomy 3apasiba (Cnyocoa 3a
coyujanny meouyuny, xueujeHy u enudemuonocujy, Hucnansepcka cayaxcoa [loma 30pasmwa, Cuyxcoa onwme
meduyune, Cnyxcoa 3a cmomamonowky zawmumy, Anomexkapcka ciyxcoa). Ilorom je npeactaBibeH JJom 3npaBiba
BoxxoBall, ca CBOjoM OpraHM3allMOHOM IIEMOM, BH3MjOM U MHCH]OM, CUCTEMOM BPEIHOCTH Yy pajay, KOMIUIETHA
SWOT ananuza oBOr JoMa 37paBjba, ONIUTH U CTPATEIIKH LIWJbEBU NOCTAaBJbEHU 3a OCTBapeme 10 Kpaja 2015.
TOJMHE M KBAJUTET TMPYXKEHUX 3JPAaBCTBEHMX YCIyra M TpPXKUIIHA MO3UIMOHUpAHOCT HcTor. Takobhe je
npenctaBibeH U [lom 3apaBmba “Ip Munytun MBkosuh” Ilamunyna xpo3 cBOjy BHU3HM]y, MUCH]Y, OpraHU3aLUOHY
iemMy. ..

Iloznasmwe 6: AyTop y IIECTOM TIOTJIaBJbY IMPEACTaBIba PE3yiTaTe HCTPAXKHBAKHa M HUXOB Tpa@UuKH MpUKa3.
TaGenama u rpadukoHNMA Cy MpUKazaHu oOpaheHH pe3yNTaTh W3 YIUTHUK 3a MPOICHUBAKE MPOodhecHoHaTHOT
3a2JI0BOJHCTBA 3aMOCICHUX, 3aTHM YIIMUTHUK 3a TMPOICHUBAKE 330BOJHCTBA KOPHCHHUKA 3/PABCTBEHE 3aIlTHUTE,
nopeheme 3amoBosbcTBa KOpucHUKAa w3 JI3 “Ilammmyna” ca 3amoBosbcTBOM KopucHuKa u3 I3 “Boxmonarr”,
npoecHOoHATHO 33]J0BOJFCTBO 3aMOCIEHUX, 33J0BOJBCTBO KOPUCHUKA 3[PAaBCTBEHUX yCIyra, CyMUpPAaHU pPe3yaTaTH
UCTpaXUBamba 1 U3HECEHE CYy MOTBPJIE XUIIOTE3a.




Iloznasme 7: Y cenMoM TOTJIaBJby ayTop Jaje IMpeUIore HJEjHOT pellemha NpUMEHe NMpHUMapHEe 31paBCTBEHE
3alITUTE y JIOMOBHMA 3]IpaBJba, Ca KOHKPETHUM IIpe/uIo3uMa akiuja 3a 6osbe pyHkiuonucame 1133 y PenyOnuun
CpOuju, ca acrekra Ja ce 3ApaBCTBEHH CHUCTEM Haja3d y CaMOM BpXy MPHOpUTETA III00aTHE HAIMOHAIHE
CTpaTeruje u MOJIMTUKE COLMJaTHOr, eKOHOMCKOI M TEXHOJIOLIKOT pa3Boja 3eMJbe. 3PABCTBEHN MEHAIMEHT TEXHU
Jla 3a70BOJbM M H30aJaHCHpa MHTEPECE CBUX YUECHHKA Yy 3APAaBCTBEHOM CHUCTEMY, OIHOCHO 3JIPAaBCTBEHO]
OpraHu3alju: KOPUCHUKA 3PaBCTBEHE 3alUTUTE (MallMjeHaTa), 3ApaBCTBEHUX PaJHUKA, Kao U 3ajeJHUIIE, OKOJINHE
y KOjOj U jJeIHU U JPYTH JKUBE U pajie.

Ilocnaemwe 8: 3axsbyuny, AUCKyCHja pe3yJsTara, NPENopyKe, ca OCBPTOM ayTopa Ha IpPUKa3 HOBUX HAyYHHX
ca3Hama Koja Cy MPOUCTEKJIa U3 HCTPaXHBamba, Ka0 M IPENopyKe Koje ce 0JHOCEe Ha yHampeheme MeHaIMeHTa y
3paBCTBY MOCEOHO y Jely HOJpIIKE M Kopuilhema BHCOKOCTPYYHMX KaJpoBa M3 O0JACTH MEHAlIMEHTa,
Ipe/ICTaBJba MHCTPYMEHT 3a yHanpeheme oprann3oBama, QyHKIMOHKCARkA U TOCIOBaka 3JPaBCTBEHUX YCTAaHOBA,
QM ¥ MHCTPYMEHT 3a edukacaH TpaHchep TEXHOJIOTHje W 3Hama. YBakaBajyhum uMmeHMIlY Jla je 3[paBCTBO y
BEJIMKOM Opojy 3emasba, na u 'y Peny6nunu CpOuju, rpaHa ca BUCOKUM CTEIIEHOM JAp>KaBHE perylialyje orBapa ce
npocTop 3a OpojHe W KBAJUTETHE MpeNy3eTHUYKE WHUIMjaTUBE Koje he Omtm y QyHKumju ynampehema
3PaBCTBEHOI cHcTeMa M Behe JOCTYMHOCTH CaBPEMEHUX MEAMIMHCKUX IPOIEaypa, ONpeMe, Marepujaia |
JbyICKHX pecypca. To 3a Hac mpeAcTaBba jelaH 0]l OCHOBHHUX CTPATETH]CKUX LINJbEBA U IPUOPHUTETA.

Pan ma mpeno3HaBamy, NMpU3HABamky M MPOMOIMjH 3PABCTBEHOI MEHAUIMEHTa Kao mpodecuje je o moceOHor
3Hauaja. DOKycHpameM MaXkhe Ha H3rPajlby CTPYYHUX KalaluTeTa, jadare MEHALCPCKUX BCIITHHA U
CIIOCOOHOCTH, Kao U KOpUIINewe MO3UTUBHUX NPUMEpa M UCKYCTBa T3B. HajOOJbE MpaKCe MOCEOHO U3 pa3BHjCHUX
3eMalba, YUTAaB 3/IPABCTBEHH CHCTEM J00Mja MOIYHHOCT a ce MOJICpHU3YjE U YHAIIPEIH.

3a MCTUHCKO MOOO0JBIIAKE 3IPAaBCTBEHOT MCXOJa M 3PaBCTBEHUX CIIYXOHU, 3/[paBCTBEHa 3amTuta Tpeda na Oyxae
WHTETpaTHBHA, a 3[[paBJbe Tpebda Ja MocTane ‘‘3ajednuuxu nooyxeam’ .

VI 3AK/BbYYIHU OJHOCHO PE3YJITATU HCTPAKUBAIBA

VY TemkoM BpeMeHy OMNIITe-APYIITBEHE U €KOHOMCKE KpU3€ CUCTEM 3PAaBCTBEHE 3aIUTUTE j& MOJI JYIIOM CTpy4YHe
JaBHOCTH M IMOjeAMHANa KpUTH3epa, Ia ce Kao noTpeda n HEOMXOHO PEeIIeHe HAMETHYJIO HCTPAXKHUBAKE YIIPABO Yy
0BOj oOnactu yuMme Ou ce OapeM jeIHUM JeloM MOTBpAWIE WIM oflauuie TBPAHKE KOjé YecTO H3a3uBajy
HEOCHOBAHE MJI OCHOBAHE OCY/IE.

VY pany je ucTpakMBaHO /a JH je 3PaBCTBEHU CHUCTEM, Ca CBOM TE€KHMHOM IMPONPATHUX JPYILITBEHO-EKOHOMCKHUX
OKOJIHOCTH, yCHEIllaH y MpYy)Kamwy 3JIpaBCTBEHUX yciyra, 3axBabyjyhu 1o0poj opraHuzaiiyju mocioBama, Kpo3
UCTPaXUBAKE U aHAIN3Y 3a/10BOJLCTBA KOPHCHHMKA M IpPY)Kaolla 3/paBCTBEHUX YCIIyra, y ycTaHOBamMa IpUMapHe
3/IpaBCTBEHE 3allITUTE, KOje Cy JOOWTHHUIM MpH3HaWa 3a yHamnpeheHe KBajauTeTa U NPUMEHY CaBpPEMEHOr
MEHAaIlIMEHTA.

1.I'enepanuu 3ak/bydak OBOT MCTpPaXKMBama je /1a 31paBcTBeHU cucteM CpOHje y OBaKO TEIIKOM U TypOyJIEHTHOM
BpeMeHy (prHaHCHjCKe, MOJUTHYKE U eKOHOMCKE KpH3€ YCIICIIHO OJroBapa Ha IOCTaBJbEHE 3aXTeBe, OapeM y aeny
KOjH je TepTHUPaH y OBOM UCTPaKUBaBY, a TO j€ MpUMapHa 3IpaBCTBEHA 3aIlITUTA.

Bbe3063upHe mmekynamyje o JoIeM KBAIUTETY yClIyre y JOMOBHMA 3/1paBJba HUCY MOTBphEHE, jep cy KOPUCHUIIH
3/IpaBCTBEHUX YyCiIyra y 06a jioma 37paBjba MOKa3aJlIu 33J0BOJbCTBO y BehMHU HCIIUTUBAHUX KaTeropuja. Takohe je
JIOKa3aHO M 33JI0BOJHCTBO IIOCIOM KOJI MCIMTAaHUX 3]PaBCTBEHUX paJHHKA, Y3 OCTaBJbeHy MoryhHoct 06osbe
opranuzainyje mocioBawa. I[lImo nac naeodu na 3aKmyyaxk oa o6u 000pom OpZAHU3AUUJOM NOC08AILA, V3
HPpUMEHY anama U mexXHUKA CAgPeMeH02 MEHAUMERMA U Y OCMaaum 0enoguma 3opascmeenoz cucmema Cpouje




Moz2ao nocmuhu eghekam 3a00680.6cmea NPUMILEHOM YCY2OM 00 CMPAHE KOPUCHUKA, KAO WMo ce 8Uoeno Ha
npumepy 06a 06a 0oma 30pas.a.

Kpanmuter y o0a noma 3apaBiba je MEpJbUB NPEKO KBalIMTaTa IpYKEHE 3ApaBCTBEHE yCIyre, Koja je y OBOM
UCTPaXMBamky N3MEPEHA 33JJ0BOJLCTBOM TIPYIKAOIa U IPUMaoIia ueTe. Y HCTPaXHBABY O 33J0BOJLCTBY KOPUCHHKA
3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa M 3alOCJICHHUX 3JIPAaBCTBEHUX pajHuKa y JlomoBuMa 3apaBiba Boxkmosan u [lammyna, kao u
y Tabenu “IIpocedna oreana 3aJ0BOJbCTBa KOPUCHUKA™, ce TIOTBplyje rope u3HeTa KOHCTaTalMja 3 Cy KOPUCHUIIH
3paBCTBEHUX YCIIyra TEHEpaJHO 3aJI0BOJbHU KBAJUTETOM 3[PAaBCTBEHE YCIyre, NMPUMJbCHE Yy YCTaHOBama
npUMapHe 37paBCTBEHE 3alITHTE, YMME C€ 3aK/bydyje Ja Yy YCIOBUMa EKOHOMCKE Kpu3e M (PHHAHCH]CKOT
neduimTa, HEJOCTAaTKa CpeACTaBa 3a 3APaBCTBO, CMAamkEHOT Opoja 3ApaBCTBEHUX KaJApoBa, Mo0pa opraHU3alyja
1oCjIa U TIPUMEHA MPUHIUIA U TIPOIIeypa CaBPEMEHOI MEHAIIMEHTa JIOBOJIE 10 ONTHMAIIHOT M 3aJ10BOJbaBajyher
(G yHKIIMOHKCamka 37JpaBcTBEHOT cuctema CpOuje Ha MpUMapHOM HUBOY.

2 IlpumapHa 31paBCTBEHA 3allTHTA j¢ MHTETPAJHU, [EPMAHCHTHH M CBEOOYXBAaTHU /€0 (OPMAIHOr CHCTeMa
3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE Y CBHM Jp)KaBaMa, OJHOCHO OHa CE€ CXBaTa Kao CPEACTBO KOjUM ce OamaHcupajy ABa
OCHOBHA I[MJba CUCTEMA 3/IPABCTBEHE 3aITHTE — ONTUMH3AIHja H YPABHOTEIKECHOCT Y JUCTPUOYIHjU 3APABCTBEHUX
yciIyra Kpo3 CHCTEM KBAJIMTETHOI 3paBCTBEHOI MEHAHeHTa. [Ipemo3Hara je Kao MOTEHIUjaJHO pEIICHEe Y
(yHKLHOHKCAkY CHCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE ca MOTPeOOM MpedaliBamba TEKHIITA HA IPEBEHTUBY, OJJHOCHO
npey3umame 80% yKyImHUX 3/IpaBCTBEHUX yciyra Koje Ou Tpebajio MpyKUTH y IPUMAapPHOj 3paBCTBEHO] 3aLITHTH.
3aTo0 je TemMa OBOT pajia MU3y3eTHO aKTyellHa U MOTpeOHa J1a Ou ce YTBPAHO HUBO IPUMEHE CABPEMEHOT MEHAIMEHTa
y ycTaHOBaMa MpHMapHE 3]PaBCTBEHE 3aIITHTE, KA0 U TIOKPEHYJIH MPOLIECH Ka T0AN3amky HUBOA UCTOT.

3.HoBu kypc mpoMeHa y TpPUBpPEIHUM TOKOBMMAa M €KOHOMCKO] CHTYalljU Yy JIpKaBH, Y MHOTOME yTHYe Ha
dyHKIMOHKCAEe U (PMHAHCHUPAE 3PABCTBEHOT CHCTEMa. Y CHUTYallMju KaJa BEIMKH Opoj TocioaaBana n3berasa
ymiare y (GoHJ 00aBe3HOT 3JIpaBCTBEHOT OCHTypama, a JNeUIUT ce JOoTUpa U3 OYIIETCKUX CPe/CcTaBa, HABOIAHM Ha
3aKJbY4aK O TEXHHU OJPKMBOCTH OBAaKO OPraHO30BAaHOT 3JIPABCTBEHOT CHCTEMa Ia je OBaj pajJ CBOjeBPCTaH
UMITYJIC y TOTpeOu peliaBama npodiieMa Kpo3 HOBU HAUWH OpraHHU3allvje ca akIieHTOM Ha KOHTPOJIH.

I'moGanna TpkMIITa ¥ KOMIETHIMje, Op3e NMpPOMEHE, eKclaH3Wja HH(pOpMaTHUKe TEXHOJOTHje, MHTErPAllHOHH
npouecu y MelyapKaBHUM OJHOCHMA, CaMO Cy HEKH O (akTopa KOjU Cy WHHIMPATH HYKHOCT HpPOMEHa Y
3ApPaBCTBECHUM OpFaHI/ISaHI/IjaMa U BbUXOBOM MCHAIIMCHTY.

MeHalMeHT IocTaje HoBa reHeprudka (yHKIMja CBUX OpraHHM3alfja oJ] APYLITBEHOT 3Ha4aja, KOjU MUMa U3y3E€THO
TEUIKY yJIOTY Ja ycarjlach KOMIUIEKCHE TpoOieMe KojuMa oO0milyje W crenuuuHa IeTaTHOCT 3IPaBCTBEHUX
ciryx0u. Y cBeTIIy THX MPOMEHA MEHajy Ce U yJiora Kao U OCOOHMHE M BEIITHHE MEHAlepa y 3/[paBCTRY.

Viora, moTpeOHE BEMITHHE W METOAM KOjUMa CE€ CIy)Xe MEHAlepH Y 3ApPaBCTBY Cy CTPATCUIKH €JIEMEHTH Y
TpaHcopManuju 31paBCTBEHOT MeHaIMeHTa. MojiepaH 3/[paBCTBEHN MEHalep MOCTHXKE HajOoJbe pe3ynTare Kpo3
0jayaBame JbY/ICKHX MOTEHIIMjajla ¥ 33/I0BOJbEH-E MHANBUIYATHUX MOTpeda 3arociie X, a y CKJIaay ca OMIITHM U
crienu(pUYHUM IIMIJFEBHMA 3/IPAaBCTBEHE OpraHu3allyje.

4 MakcuMaliHO HUCKOPHUCTUTH HUICHTH(HUKOBaHE CTpaTeruje, MPOMEHE y3 OIpe3Ho Kopuilhewme pecypca, ca
YBPCTHHOM KOJICKTMBHHUX HAIlOpa Y3 YKJbYYHMBAKC 3alIOCIICHUX Y OUIYUUBAKLE U MMOACTULAKLE TUMCKOT pajla Kao U
TPYIHO peliaBamke MpodsieMa Cy KJbyd YCHENIHOT MEHAIMEHTa Yy 3APaBCTBY. YCIEIIaH MEHAIMEHT Yy YCIIEIIHO)]
opraHuzaruju!

5.JequHa MoryhHOCT M3naXema W3 KpH3e Yy TOCIOBamy 3/ApaBCTBEHOr cucrema CpOuje JeKH y pecypcuma
IpUMapHEe 37paBCTBEHE JENATHOCTH, AKUEHTUPAHEM H-CHE JEeNaTHOCTH Ha NPEBEHTUBM U PAHOM OTKpPUBAHY
MoTeHIMjaHe OoJiecTH, MpUOaBIbakbeM JTOJATHUX CPEACTaBa y capambd Ca JIOKATHOM 3ajeHUIIOM, JIOKATHUM
NPUBPEHUM OpraHu3alrjaMa, Kpo3 pasMeHy YCiyra, akTHBHpPAmhe U OCTBAPEH-E MPUBATHUX -JaBHUX MAPTHEPCTABA,
Kao ¥ IPOMEHOM OpraHu3allije Mocjia yHyTap caMe 3/IpaBCTBEHE OopraHu3aiuje, yume 6u ce nosehana epuxacHoct
U KBAINUTET NpyxeHe yciyre. [lpu Tome je HeonxoJHO 00paTUTH NaXKy Ha eyKalMjy 3APaBCTBEHUX KaJIpoBa, KAao




U J1a ce 37PAaBCTBEHU PaJHUK TPETHpa Kao HajBAXHUJU PeCcypc opraHusaiuje, jep he jeAnHo TakBO MOHAIIAKE TaTH
OYEKHMBaHU edeKar, a 3armocjaeHn he OCeTUTH NPUMAaJHOCT OPTraHU3alMjd U TeKHUTH HCHOM YCIEUTHHjeM U 00JbeM
NOCJIOBakbYy U TO JIO’KUBETH Kao JINYHU TOyXBar.

Jlawu paszeoj 30pascmeene denamuocmu ce Mopa kperatu y cineachum mpasiuma: pemuta 80% 31paBCTBEHUX
npoOJjemMa Ha Kaluju yjJacka y CUCTEM 3/IpaBCTBA, CMABUTH IIEHY KOIITama OOJIECTH JICUCHEM Y HCHOM PaHOM
HACTAHKY, JIOK C€ MOXE TPETHPATH JIako, Op30 ca HajOOJFUM M3BECHUM HMCXOJIOM HIIM MPEBEHTUBHUM JICJIOBAHEM
CIPEYHTH J1a 10 o0oJbeBama yommTe aohe. [Ipepacmopenutu cpencTBa U KaJpoBe Ka MPUMApHO] 3PaBCTBEHO]
3aIITUTH, HA YIITPO CMamemka OOJIHUYKUX MOCTEIha Y CEKYHIApHO], jep he ce Ha Taj HAYWH, aHTAXXOBAKHEM Ja 10
o0oJbeBama He Johe, 3HaTHO cMamUTH OpOj KopucHUKa ucte. [loapiika 3ApaBCTBEHOT MEHAIMEHTA y MPUMEHHU
cTpareruje yHanpehema 3ApaBCTBEHE 3aIITHTE, MEHAIEPCKUX WHTEPBEHIM]a Y MPaBIy MOOOJbIIAka 3IPAaBCTBEHE
3alITUTE, TOCEOHO Yy TpaBIly CMamemha OHUX JICTCPMHHAHTA KOjeé HETAaTHMBHO YTHYY Ha 3/IpaBJbe, Kao MITO CY
000Jbee U HETOBE TOCIeauIle, oAropapajyher MeHalMeHTa pa3HUX MporpaMa 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE, MOCEOHO
mporpamMa Koju yKJbydyje MpOoMOIIHjy U MPEBEHIIN]y Koja yHanpelyje 3JpaBCcTBeHH MTOTEHIINjall CTAHOBHUIIITBA.

3aoauyu 30pasecmeene Oenammnocmu, HOBE TOJIWTUKE 3a yHanpehemwe 3apaBiba y OyayhHocTH, Mory ce
dopmynucaTi Ha cienehn HAUWMH: YYUTH U3 MPOMIIIOCTH, IPATUTH Pa3BOj 3APABCTBEHUX MOTEHIMjaa, PATUTH H
NPUMEHUTH 3/PaBCTBEHU IOTEHIMjal, CTBapaTH YCIOBE 3a INTO OOJbY CalalllbOCT y 3APaBCTBY, NpeaBuharn
OyayhHOCT,KOpUCTUTH cBE MOTYhHOCTH Kako Ou ce mTo edukacHuje u eheKTUBHUje KOPUCTUIM CBU PECYpPCH 3a
yHarnpeheme u To0oJbIlIamke 3/JpaBiba CTAHOBHUILTBA y Oy1yhHOCTH.

VII OHEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAYEIHA PE3YJITATA UCTPAXKUBAIBA

dopmynanuja TOKTOPCKOT pajia y MOTIYHOCTH OATOBapa aKTyeIHO] MOJIMTUIKO-EKOHOMCKO] cutyanuju y Cpouju
U CBPCTaBa CE Y JIeO OCHOBHUX JPYIITBCHUX IUJHEBA.

Pe3synratu oBor ucrpaxuBama he momohu na ce mocraBe CMEpHHIE y JajbeM Pa3BOjy MpHUMapHE 3paBCTBEHE
3allTUTE, Ka0 U J1a ce carjiefajy nojipydja Koje cy KOPHUCHMIM yciayra 3JpaBCTBEHE 3alITUTE, a U 3/PaBCTBEHU
paHUIM, Kao MPYXKaOoIH 3paBCTBEHUX YCIIyra, HIEHTU(UKOBAIM Kao MpobiieMaTUyHe, 1a /1a ce u3Hahe pelieme
3a mpobsieM U oMoryhu ajnekBaTHO M KBaJIMTETHO (yHKIMOHMcamwe. VcTpakuBame ce MOXe MocMmarpaTH Kao
CBOJEBPCTAaH BMJI KOHTpOJIE YTBPhEHHX CTaHAap/a KBaJUTeTa y paay 37paBCTBEHUX YCTAaHOBA HAa MPUMApHOM
HUBOY U Y OJIHOCY Ha pe3yJITaTe yCIIOCTABUTH CTaBOBE, pEaKIlHje U MpaBle KPeTama Ka UCTHM.

IIpeomem paoa oaje unuyujamugy oa peuierbe n1excu y NPUHYUNUMA CABPEMEH02 MEHAUMEHMA KPO3 HOBU HAYUH
YApasasara U opeanusayuje, npeKo Cmpyurbaka 00yu4eHux u oopaz0eanux u3z 001acmu MeHaymenma y3 npumeHy
MeHaUepcKux aniama u mexHuKa KOMNamuOUuIHux Ha 30pascmeeny 0eiamuocm.

Pesynaratu ucrpaxkuBama, KOjuUM ce MOPTBplyje IJIaBHA XUIOTE3a HUCTpakuBama, omoryhuhe BemukoM Opojy
3/IpaBCTBEHUX OpraHu3alfja, Mpe CBera Ha MPUMapHOM HUBOY JAEJAaTHOCTH, Ja y3 KopHIIheme Mpenopyka U3
UCTpaXXUBamka U MPUMEHY METOJIOJIOTHjE yIpaB/bakha MHOBAIMOHUM IPOjEKTHMA y O0JIaCTU MpyKama yciayre y
3JIpaBCTBY, UACHTU(DUKY]Y IPUMapeHe elIeMEeHTe peopraHu3aliyje ynpaBbamba OpraHi3aljoM U yCIEeIHO OCTBape
[IMJbEBE MpOojeKara.

3a yCHmemHo OCTBapeme HACHTH(UKOBAHMX 3aJaTKa 3PaBCTBEHOI MEHAIIMEHTa HEOMXOJHO j€ OCBPHYTH C€ H
YUUTH U3 TPOLUIOCTH, a TUME CTBapaTh IMTO 00JbY cajamrmocT, npensuharu OyayhHOCT, KOPUCTHTH CBe
MoTyhHOCTH Kako O ce mTo eduKacHuje M ePEeKTHH]e NCKOPUCTIIIM CBU 3[IPABCTBEHH PECYPCH 3a YHaIpeheme u




no0oJblIake 37ApaBJba CTAHOBHUILTBA. [JIaBHUM IMJb j€, Y3 CBa OKOJHAa OrPaHUYEHA, CTBOPUTH YCIIOBE 3a
KBAJIUTETHO (DYHKIIMOHHCAEE CBUX JEJ0Ba 3APABCTBCHOI CHCTEMa, Y3 IPHMEHY MCHAIIMEHTAa y 3APaBCTBY, Kao
HEOIXO/{HE aJlaTKe 3a OCTBaperhe OBOT IMJba, Ca CBHM KapaKTEpHCTHKaMa, aju 0e3 MpaBiberha KOMIIPOMHUCA KOjU
MOTY J1a JIOHECY IITeTy KOPHCHHIMMA U IAaBOLIMMa 3/[PABCTBEHUX YCIIyTa.

JloOpo KOHLIMIIUpaHA W OpraHM30BaHa 3ApPABCTaBEHA JeNIaTHOCT Moryha je camo JO0OpuM IUIaHHpameM u
OpraHu30BabeM, KOHTUHYHpaHHM mpahiemeM M Haa30poM Haj (YHKIHMOHHUCAKBEM CHCTEMA, BHCOKO CTPYYHHUM
yIIPaBJbakEM M PYKOBOl)CHEM, K0 U KOHTPOJIOM M KOOPIMHUPAKEM YHYTAp CHCTEMa 3/1paBCTBa.

HeonxonHo je ucrahu, na ce He MOXKE OATOBOPUTH Ha CBE 3aXTEBE JIPYIITBA HABUKIIOT Ha BUCOK KBAJIMTET YCIyra U
3HA4YajHO CYOBEHHUIIMOHHUCAHY 3IPABCTBEHY 3allITUTYy W HOBOHACTAIY CHTYaIlHjy y KO0jOj 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE
HEMajy MaTepHjalHUX cpelcTaBa na obOe30ele HEOmxoJHEe MPEAyClIOBE 3a NPYKame 3JAPAaBCTBEHE 3aIlTUTE, Y3
OYUTJICTHO CIIA0JbECHE MPYIITBEHE MOBE3aHOCTH M MOJbYJHAHO MOBEPEHEC Y MHCTUTYIU]E 3IPABCTBEHE 3AIITHTE I1a
ce Kao jeIUHO pelIee BUAM HayYHH HAuyMH pellaBama Impobjema ycMepeH Ha o0jacT Koja je jemuHo moryhe
HaNpaBUTH aJICKBATHY IIPEPacIoiely ¥ OpraHu3allyjy mociIoBama ca MoctojehnM cpeiacraBuMa u KaJpoBuMa, a Jia
CE UCTOBPEMCHO YHAIPEAM KBAIUTET MPYKCHUX yCIyTa U 3aJ0BOJCTBO KOPUCHUKA M 3aIIOCIICHHUX Y 3[PABCTBCHOM
cucremy CpoOuje, a TO je CaBpeMEHU HayYHU MEHALIMEHT.

3npaBCTBEHN MEHAIMEHT Tpeda Na ce pa3Buja y OyayhHOCTH mpema TeHepaslHOj OIIIINTO] CTPATeTHju pa3Boja
3IpaBCTBEHUX cucTteMa y 21. Beky, yHampehemeM npumapHe 3apaBcTBeHe 3amrtute. Mnyhw y ToM cmepy,
3IpaBCTBEHU MEHAMEHT Mopa Ja Oyae jemaH on OWTHUX TpeaycioBa yHampehema W odyBama 31paBiba
craHoBHHIITBA. OO3UPOM J1a je mpoIleC MHTErpajlaH M 3aCHOBAaH HAa TUMCKOM paly, y MpoIecy KOMOMHOBama
3PaBCTBEHUX YCTaHOBA MOTPEOHO je yBa)KaBaTH MPHHIUIIE KOH3UCTETHOCTH M KOMIUIeMeHTapHocTH. OBa JBa
npuHIMA Tpeba Ja ce yBakaBajy Kaj ToJl ce paJd O CIIEMEHTHMA CJIOKEHOT CHCTeMa Kao INTO je 3APaBCTBO U
BUXOBUM 3ajeTHIYKUM eeKkTrMa y OyayheM mozeny GyHKIIMOHUCA®bA.

Pesynrarn uctpakuBama Cy CHCTEMAaTCKH U3JI0KEHH U rpadudxu 100po WIycTpoBaHU. Y pafy je Jara IeIoBUTA U
KPUTHYHA aHAJIM3a pe3yJiTaTa UCTPAKHBaka, KOja je CBOj pe3uMe Jo0mIa y U3J10KEHUM 3aKJbydlMMa.

VIII KOHAYHA OIIEHA TOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

1. Jla nu je nucepranivja HaMmKMcaHa y CKIaay ca 00pas3sioKeHeM HABEJICHUM Y TIPHjaBH TEME

JoxTropcka nuceptanuja kagauaara Aue ['aBpunoBuh MA je HanucaHa y ckiaay ca o0Opa3iioKemheM HABEICHUM Y
npujaBu. Cymupajyhu Hampen u3HeTe cTaBOBE O I0jEIMHUM IOTJaB/bMMa y OKBUPY OBOT paja, Tpeba ucrahu
cBeOOyXBaTaH TMperye]] JUTepaType, CUCTEMAaTCKH W TIPETJICAHO HW3HETEe pe3ylTaTe HCTPaKWBamba, KPUTHUKY
aHau3y J00MjeHUX pe3yaTara, Kao U Ca)XeTO U3HETe 3aKIbyUKe.

Nmajyhu y Buay npeamer, 1MJb U 3HA4aj, XUIOTE3y U METOJOJIOTH]Y MCTPAKUBAKkA, TEOPUJCKY U NMPUMEHECHY
3aCHOBAHOCT, KA0 M CIIOXKEHOCT JOKTOpcke Teme: IIpuMeHa caBpeMeHOI MEHalIMEHTa y yCTaHOBaMa IpUMapHe
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, CMaTPaMo Ja je :

- KaHJIUAAT JOKTOPCKY JAUCEpPTalHjy y MOTIIYHOCTH YPaauo y CKJIaJy ca HCTPaXHBAYKUM MPOTPaMOM KOJU je
MpEeJJIOKEH Y IIPHUjaBH TeME 3a JOKTOPCKY JUCepTalujy,

- CaJprKaj U KBAJIUTET JOKTOPCKE JUCEpTalrje je Y cBeMy ca BakehuM cTaHgapauMa, KpeaTUBHOCTH KaHIUAATa U
MEHTOPCKOT Bohjema,

- KaHIUAAT j€ W3YYHO KOMIITApaTUBHE M KOHKYPETCKE IMPETHOCTH MecTa M yJOore MEHalIMEHTa 3/IpaBCTBEHE
JenaTHocTh y 00e30ehemy ycmyra y 3apaBctBy CpoOuje,

- KaHJMJIaT je UCTpaxuBao apyre MoryhHoctu obe3behema ycinyra y 31paBCcTBY pa3BojeM U KopuuihemeM pecypca
NpUMapHEe 3ApPaBCTBEHE JEIATHOCTH, KPO3 OpPraHM30Bamke IPEBEHTUBHOT [HUCIIaH3epa, 00aBE3HUX, PEIOBHUX
CHCTEMAaTCKHX Tperiesa, akleHTupameM KyhHor jeuema, yHampehewmeM M moBehameM NaTpoHaXHE CIyxoe,




MPOMEHOM caMe OpraHu3alldje paja y 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBHU, MPUOaBIbamky CPEICTaBa ca JIOKATHOT HHUBOA Y3
pa3MeHy yciyra, OpraHu30BambeM 37JpaBCTBEHOI TypU3aMa ca JIOKAIHOM TYPUCTUYKOM OPraHU3alijoM, Y JOMEHY
CTOMATOJIOIIKHUX YCIIyra, Kao MEpCleKTUBE Ha IJIaHy CMamema TPOIIKOBA, a moBehaBamy oOMMa M KBalMTETa
yciyra,

- KaHAMJaT je Ha Kpajy IOKTOPCKE JucCepTalMje MPEAJOoKHO 3aKbydKe O OWTHUM KOMIIAPATHUBHUM U
KOHKYPETCKUM IPEeHOCTHMA KOJU Cy YTBpH)eHH y TOKY UCTpaKUBamba U U3pajie OBOT paja.

2. Jla mu gucepranmja caapKu CBE OMTHE €IEMEHTE?

Jucepranuja caapxu CBE HEONXOAHE W OUTHE elleMEHTe KOjU Cy OJ KaHJIuJaTa 3aXTeBaHH, a KOjU OCJIHMKaBajy
IPOMUIBEH UM BEOMa MPAKTU4YaH, CTPy4YaH M HAay4yaH IPUCTYI, IIOYEB O] pa3Marpama CaBPEMEHMX Hay4HHX
ca3Hama U3 MpeMETHE 00JIaCTH UCTPAKUBAHA, IPEKO EMITUPH)CKOT UCTPAKUBabha MOCTaB/LEHUX Te3a O Ipakcama
ylpaBJbakba W OpraHU3allMje 3APaBCTBEHOI CHCTEMa M HErOBOI IOCEOHO aHAJIM3UPAHOr Jela - IpuMapHe
3/IpaBCTBEHE 3aIlITUTE, O Pa3BOja METOJOJIOIIKOT OKBHMpA 3a yIpaBJbalbeé MHOBATUBHUM IPOjeKTUMA Yy 00JacTu
e(UKACHOCTH M KBaJHMTETa NPYKEHE yCIyre y 3/ApaBCTBY, KOjUM C€ JOKa3yje TJIaBHA XHUIIOTE3a MCTPAKUBAmHA H
MPAKTUYHO-TECTUPAHO TOTBPYjy INIaBHU €1€MEHTH UCTPAXKUBAHE METOAOJIOTH]E.

3. Tlo yemy je nucepranuja OpuruHalIaH JOIPUHOC HAYIH?

Pesynrati noOMjeHH y OBOj JOKTOPCKO] MUCEPTALMjU TPEACTaBIbajy OPUTHHAIAH JIOMPUHOC HAYIM Ca acleKTa
neduHUCamka MeCTa M yJIore MeHaMeHTa y obe3behemy ycnyra y 3apaBctBy Cpowje.

Y muiby mocTH3ama MOCTaBKJBCHOT IHJba 3a 00e30ehee KBAIMTETHUX yciiyra y 3apaBcTBy CpOuje HYXHO je
CIPOBECTH IITO KBAJIUTETHHjC pedopMe, Y WICHTU(PUKOBAHUM 00acTUMA M HABEJCHUM IPaBIMMa JCJIOBamWka, Y
mrTo KpaheM poKy, Kako OM ce pe3ysTaTH OCETWIH, a JPYIITBEHO IMOBEPEHE MOBPATHIIO, KOJIHMKO je Moryhe y
OBAaKBHUM €KOHOMCKUM, MOJUTUYKUM U JPYIITBEHUM TOKOBHUMA.

['mobanna TpkumTa M KOMIETULUje, Op3e MpoMeHe, eKclaH3uja MH(OpMaTHYKe TEXHOJIOTHje, MHTErpallioOHU
npouecu y mehyapkaBHUM OJIHOCHMA, CaMO Cy HEKHM o]l (akTopa KOjU Cy HMHULHMpAIN HYXHOCT NpOMEHa y
3paBCTBEHUM OpraHusanyjaMa M HHHXOBOM MEHAMEHTy, WACHTU(HUKOBAHOM ajaTy CaHaluje HacTaIux
npobiiemMa.

MeHaMeHT 1ocTaje HoBa TeHepruKa (pyHKIIMja CBUX OpraHu3alyja oJ APYIITBEHOT 3Hauyaja, KOjU UMa M3Y3€THO
TEIIKY YJOTYy Jla ycarjlach KOMIUIEKCHe MpoOieMe Kojuma oOmilyje M crneuupuuHe JeJaTHOCTH 3/ApaBCTBEHUX
CIIyO0H. Y CBETIy TUX MPOMEHA MEHajy Ce M yJora Kao U 0COOMHE W BEIITHHE MEHalepa y 3JpaBCcTBY, a J100ap
MEHALIMEHT I10CTaje IJIaBHHU JIeKap Ka 037paBJbemy 3paBcTBeHOr cuctema Cpouje.

Hayuynu pompuHoc pasna ce orjena y MpHUKasuBamy IMpoOieMaTKe Koja IpaTdh 3[paBCTBEHY 3alUTUTY Yy
HOBOHACTAJIUM YCIIOBMMA NOTpede 3a pehopMOM 37ApaBCTBEHOT CUCTEMA Ka OJPKUBOCTH U OUYBaWYy KBaJIUTETa ca
aKIEHTOM Ha IPUMapHy 3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY, HICHTHU(PHUKOBAaHY Kao ,,4yBap Kaluje 3JJpaBCTBEHOI CUCTeMA“".

JpymTBeHn 3Hauaj pajga ce MaHUdecTyje Kpo3 aHAJUTUYKH MPUCTYN OTBOPEHOM NHTamy Oynyher HaumHa
(GyHKIIMOHHCamba CHCTEMA 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE U 3PAaBCTBEHUX YCIyra Ha HAMOHAJIHOM HUBOY. 3Ha4ajy paja
JIOTIPUHOCE M IPUMApHU Pe3yITaTH EMIUPHUjCKOT UCTPAXHBakba O HUBOY (PYHKIIMOHHUCAHA 3APABCTBEHOI CHCTEMA
y ycloBHMa TeIlIKe OMIITe-IpYyLITBeHe U (PHHAHCHjCKE KpHU3e U popMHUpame akTyelaHor U Oyayher mpasia pa3Boja
y OpraHu3alMjy U IpyKamy 3/paBCTBEHUX YCIIyra Mo NPUHLIUINMA CaBPEMEHOI MEHAIMEHTa, KpP03 Mpepacnoesny




U IPECTPYKTYPUPAHE Ka MPEBEHTUBHU, OAHOCHO MPUMAPHO] 3PaBCTBEHO] AETATHOCTH.

4. Hepocramu quceprainyje U BUXOB YTUIA] HA PE3YITaT UCTPAKUBAHA

Henocrak aucepranuje Moke OUTH y TOME IITO C€ €MIHUPHUJCKO HCTPAXKHUBAE 0a3upaio Ha HCTPAKUBAY
3a/10BOJFCTBa KOPUCHUKA M IIPY’Kaola 3/[paBCTBEHUX yCIyra y JIOMOBHMa 3]paBjba KOju Cy HarpahuBaHu 3a
yCHEIIHY UMIUIEMEHTAlLlUjy CUCTEMa MEHAIIMEHTa U [0JU3ama KBaauTera yciyra. Ca apyre cTpaHe, Kako 6u ce
YMambHIN HEraTUBHM €(QEeKTH OBOI orpaHmyaBajyher Qakropa, ayTop je NPHUKYNHO M IPHKA3a0 pe3yiraTe
CIIMYHMUX UCTPAXKMBaWa y IPYIMM YCTaHOBaMa Ha MPUMAapHOM HUBOY JieNaTHOCTH y beorpany u Ha oCHOBY Tora
CYyMHpao pe3yJiTaTe U Jao MpeuIore O AajbeM MPaBIly KpeTama OpraHu3alije 1 MEHAIMEeHTa Y 3paBCTBY, Kao
cMepy (QyHKIMOHKCaBA IETOKYITHOT 3/IPaBCTBEHOT CUCTEMA.

IX TIIPEJJOI:

Ha ocHOBY yKymHE OlleHe TucepTannje KOMUCH]ja TpeIaxe:

Ha ocHOBY yKyIiHE OIlEHE JOKTOPCKE JKMcepTalidje, a uMajyhu y Buay u3HeceHe 3akibyuke, Komucuja koHcTaryje
na kangunat Ana [aBpwioBuh MA y 1enocTu WcClymaBa CBE IMPOMUCAHE YCJIOBE 3a OJ0OpaHy JOKTOPCKE
mucepranuje. Komucuja mpennaxke HacraBHo-HayuyHoMm Behy @akynrera na ce IOKTOPCKA AHMCEpTAIyja IOJ
HacsioBoM ,,IIpuMeHa caBpeMeHOTr MEHAIMEHTa y yCTaHOBaMa MpUMapHe 3JpaBCTBEHE 3allITUTE TIPUXBATH U J1a Ce
kanauaary Auu ["aBpunosuh MA onoOpu jaBHa ogOpana.

I[TOTIIMCHU YITAHOBA KOMUCHUIJE

1.
npod. np boxxnnap Muxajnosuh, penoBHu mpogecop

2.
npod. ap bpanucnas Jakuh, penosHu npodecop

3.
npod. 1p bepucnas Bexuh, Banpeanu npodecop

HAIIOMEHA: Unan koMucHje KOju He JKeH Ja TIOTIHUIIIE U3BEIITa] jep ce HEe ClIake ca MUIIBEHEM
BehrHE WwiaHOBa KOMHCH]€E, TyXKaH je Ja YHeCe y U3BEITa] 00pa3IoKEHE OJTHOCHO pasiore 300r
KOjUX HE KeIu Ja MOTIHIIE U3BEIITa].
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