YHUBEP3UTET IIPUBPE/IHA AKAJIEMUJA Y HOBOM CALlY

®AKYIITET 34 IPUMEEHH MEHAIIMEHT, EKOHOMHJY U ®HHACHIJE,
BEOTPAJl

MN3BELITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JMCEPTAIIMJE
»YHAIIPEBEIBE KBAJIMTETA BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE HA OCHOBY
KPUTEPUJYMA INIOTPEBA KOPUCHUKA®, xanaunat Tatjana JaHoBaig

I INOJAIIM O KOMHUCHUIHN

1. JlaTy™m u opraH KOju je IMEHOBAO KOMHUCH]Y
Onnyka HacraBHo-HayuHor Beha 0p. 484 ox 16.06.2014. roqune

2. CacrtaB KOMHCHje ca Ha3HAKOM MMEHA W Tpe3MMEHa CBAaKOT WiaHa, 3Bama, HAa3MBa YK€ Hay4yHE
obractu 3a Kojy je n3abpaH y 3Bame, 1aTyma u300pa y 3Bame U Ha3uB (PaKylTeTa, yCTAaHOBE Y K0jOj
j€ WiaH KOMECH]E 3aI0CIICH:

1. Axkanemuk npod.ap Cunuma boposuh, penoBHu npodecop penoBHH uiaH AKajaemuje
UHKEmEepCckux  Hayka PenmyOmmke CpOuje W pemoBHM  wiaH — AKanemmje
eNIeKTPOTEeXHUYKUX Hayka Pycke @enepamuje, yxka HayuHa oOnact: IIpomsBogHo-
yciy:kHH MeHayMeHT, 29.09.2009. rogune, @akynaTeT 3a NPUMEHEHH MEHAlIMEHT,
exkoHomujy u (unacuje, y beorpany, VYumusepsurer [lpuBpenna akagemuja y HoBom
Cany, @akynrer 3a auiioMatujy u 6e36emHoct, YHuBepsuter YHuoH Hukona Tecna, y
beorpany, y CBOJCTBY mnpeaceIHUKA KOMHUCH]e,

2. Tlpod.np bpanmcnaB Jakuh, pemoBHU mnpodecop, yxka HaydHa ooOsact: Onmra
meHanmeHT, 19.11.2013. rogune, dakynrer 3a MpUMEHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y U
¢unancuje, y beorpamy, Vuusep3uter IlpuBpemna axagemuja y Hosom Cany, y
CBOjCTBY MEHTOPA,

3. Hou. np Cuexana Kwupun, nomeHTt, yxa HayyHa oOmact IIpojekT MeHayMeHT,
31.10.2011. rogune, @akynTeT 3a MPUMEHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMHU]Y U (uHaAcH]e, Y
beorpany, VYuusepsuter IIpuBpenna akanemuja y HoBom Cany, MHOBannoHu 1ieHTap
MammHckor ¢akynrera, YHUBep3uTeT y beorpany, y cBojCTBY 4iaHa KOMHCHje

Il TOJAIM O KAHIMIATY

1. Vme, uMe jeHOT poANTEIbA, IPE3UME!

Tatjana [Iparan Janosan
2. Jlatym pohema, ommTrHa, PeryOmnmka:

16.03.1973.rox., CaBcku Benart, beorpan, Cpouja
3. Marym onbpaHe, MECTO U Ha3UB MacTep Te3e

Ha ocHoBy umana 127, craBa 2. 3akoHa O BHCOKOM o0OpazoBamy (,CioyxOeHH TIJTaCHUK
Penyonuke Cpbwuje, 6p. 76/2005, 97/2008, 44/2010, 93/2012 u 89/2013) usjennauaBajy ce IuIia
Koja cy crekia VII/1 crenen cTpyyHe cripeme npe cTynama 3aKOHa Ha CHary ca JIMuma Koja cy
CTEKJIa CTENIeH MacTepa HaKOH CTYyIamka 3aKOHA Ha CHAry.
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4. Hayuyna o0nacT U3 K0j€ je CTEYeHO aKaJeMCKO 3Babe MacTepa

OMOTEXHOJIOTHja

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

»YHAIIPEBEIBE KBAJIMTETA BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE HA OCHOBY
KPUTEPUJYMA ITIOTPEBA KOPUCHHKA,

IV TPEIEA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

JIoKTOpCcKa nucepTanmja caapku yKymHo 278 crpana, HopMainHor mpopena. Crnmcak iureparype
nat je Ha 10 crpana (ox 245 no 254), ca ykynHo 178 oOubnorpadckum jenuuuniama gomahux u
CTpaHHX ayTopa, HAYYHO-CTPYYHHX pajJioBa 00jaBJbGHUX Yy 4YacolMCHMa U IyOJHMKalujama,
cTpaTerrjama, CTaHAapAdMa, 3aKOHCKa peryiaTtuBa, mnojauuma Hamumonamne ciyx0e 3a
3anonubaBambe Pemybnuke CpOuje, 3aBoja 3a craructuky PemyOmmke CpOuje, kao W mojanuma
BHCOKO OOpa3OBHUX YCTaHOBA M JPYTHX peleBaHTHHX JoMmahux u cTpaHux umHcTUTynmja. Crmcak
nuteparype unHe U 53 uHTepHeT u3Bopa. Kopumihenn n3Bopu auteparype ykasyjy Ha OpojHOCT U
pa3nuauTOoCT MH(OPMAIHja U U3BOpa ca3Hama. [lpuno3u cy matu Ha 24 cTpaHe.

JloKTOpCKa AucepTalyja cacToju Ce U3 JCBET MOTJIaBIba.

. YBO/I, na 8 crpana, (6-13)

. TIOJAM KBAJIUTETA Y BUCOKOM OBPA30BABY, Ha 25 crpana, (14-38)

. OBE3BEBEE KBAJIUTETA Y BUCOKOM OBPA3OBABY, Ha 41ctpane, (39-79)

. MOJIEJI KBAJIUTETA Y BUCOKOM OBPA3OBABY, Ha 41ctpane, (80-120)

. OBPA30OBAIGE Y ®VHKIIMIN OJIPYKUBOL PA3BOJA [IPUBPE/IE , na 15 ctpana, (121-135)
. PESVJITATU UCTPAXKMBAIA, Ha 80 crpana, (136-215)

. AHAJIM3A PE3VJITATA UCTPAXKMBAIA, Ha 13 ctpana, (216-228)

. AEOMHNCAE ITPO®PUJIIA ITOTPEBHUX BY AIYRHOCTU, PA3BOJ U ITPUMEHA, Ha 9
ctpana, (229-237)

9. BAKJbYUHA PABMATPAIbA , Ha 6 cTpana, (238-243)

O~NOO O WN PR

JlokTopcka aucepranuja uma ykynso 152 unyctparuje (101 taGene u 51 cnuke), unme je enaboparuja
OBE CJIOXKEHE TpobieMaTHKe 3HaTHO oOoraheHa.

V  BPEJHOBAIGE NHOJEAUHHUX JEJIOBA TOKTOPCKE JUCEPTALMUJE:

VY mocTynky BpeIHOBama JIOKTOPCKE JUcepTalije, yodana ce Ja je AucepTrainja KOHIUIUpaHa Tako
Ja MMa TEOPEeTCKH U MPaKTUYHU JI€0, YHNME j€ OCTBapeHa IIeTMHA HAayYHO-HUCTPAXKUBAUKOT Jena U
METOJIOJIOIIKY MOTBpl)eHa pesieBaHTHOCT HAyYHOT MPUCTYIA UCTpakuBamwy. Paj cagpku yBoa U ocam
MoTJiaBJba 3ajeHO ca 3aKJbYYHHM pa3Marpamuma. [lornasiba cy peocieIHO U caipKajHO MPABHIIHO
neduHrCcaHa.

Hacnoe paoa je jacHo GopMynucaH U pa3yMJbHB, MPEIM3HO OIMHUCYje MPEeAMET HCTPaXKHUBama U Y
MOTIYHOCTH yKa3yje Ha caapikaj paja.

Y npeom-yeoonom deny nedunucan je npodiaem, IpeaMeT, IJbEBH, XUIOTe3e, HAyYHa U APYIITBEHA
OTIPaB/IaHOCT UCTPAKUBAKHA.
MeToIONOMIKY, TPUCTYN y aHalu3d HCTPAXKHMBAYKOr TpobieMa Oa3upaH je Ha  MpoMEeHama |
noTpebamMa yBohema KOHIIETITa KBaJUTETa y BHCOKOOOPA30BHUM yCTaHOBaMa a Ha OCHOBY 3axTeBa
KOPHCHHKA YCIIyT€ BUCOKOT 00pa3oBama

IIpo6seM HMcTpaKuBamba JTOKTOPCKe THCEPTAIUje TPEACTABIHEH j€ HCTPAKHBAHEM PEIICBAHTHUX
acriekta 00e30ehema cucteMa MEHAMEHTa KBAJIMTETAa BUCOKOIIKOJCKAX YCTAaHOBA, Ka0 M MPEJIOTOM
ATUTMKaTHBHOT KOHIIETITA pelliemha Koju he 00e30eIuTH yCIocTaBhamhe MOJeNa CHCTeMa MEHAIMEHTa
KBAJIUTCTOM, OJIFOBOpI/ITI/I 3aXTEBUMaA, HOTpe6aMa U OYCKHBamHUMa KOpI/ICHI/IKa ycnyre BHCOKOTI'
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oOpa3oBama M KOju he BUCOKOLIKOJCKY YCTaHOBY IO3HIMOHUPATH Ha KOHKYPETHOM aKaJIeMCKOM
IPOCTOpY.

IIpeaMeT HcTpakuBama IPEJCTaBba PAa3BOj MEXaHM3aMa BHUCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE 3a MOCTHU3AMHE
OJPXXHMBOT pa3Boja M YyCIeXxa Ha KOKYPEHTHOM aKaJeMCKOM IpocTopy. McrpaxuBama y OKBHpPY
JIOKTOPCKE JMCEepTalyje yKa3yjy Ha 3Haya] IpUMEHe MOJielia CUCTEMa MEHAlIMEHTa KBAaJUTETOM Kao
edekTUBHOT anata 3a o0e30ehuBame KBayMTeTa HACTAaBHO OOpPa30BHOT mpolieca, yHanmpeheme ycmyre
BUCOKOI' 00pa3oBama M IOCTH3ama 33/JI0BOJbCTBA KOPHCHUKA M 3aWHTEPECOBAHHMX CTpaHa. lakaB
HpUCTyNl oMoryhyje ynpaBibadkoj CTPYKTYPU BUCOKOILIKOJICKE YCTaHOBE CTaJIaH HAaJ30p HaJl KJbYYHHM
napamMeTpuMa MocjIoBamka M JOHOIICHE O/TyKa U3 00JacTH KBAIMTETA 3a CTaTHO yHanpeheme.

Hu/b neTpaskuBama MPOKUCTAKAO je U3 aHaIHu3e JAeuHucaHOT TpodiaeMa , TPHU YeMy je KaHUIaTKHba
pa3BuIIa MOJIENI CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJHMTETa BHCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE, KOjU mopen yHanpehema
KBaJIUTETAa HACTAaBHO 0OPa30BHOTI MpoIeca Kperpa U IIOCIOBHU CHCTEM KOjU KBAJIMTET MPOXKHUMa KPO3
CBE aCIEKTE IOCIOBamka M KOJUM CE€ BHUCOKOOOpAa30BHA YCTaHOBA yCMepaBa Ka 3aXTEBHMa CBOJUX
KOPHUCHUKA.

HcTpaxkuBameM y JOKTOPCKOj Aucepraiuju ooyxsahena je mpobiemaTika yTBphuBama qeGuuurapHux
npoduia 3aHUMamka, KpeupaHa Cy W NpeUIoKeHa HOBa 3aHMMAarba, yKa3aHO je Ha 3Hayaj capaame
u3Mel)y akaJeMCKOT W TIOCIOBHOT CBETa, a y IIWJby peBUTANM3aIuje npuBpene PemyOmmke CpOuje,
CTBapame HAIPEIHOT IPYIITBA U CTAOMIIHE EKOHOMH]E.

HcTtpaxkuBame y IOKTOPCKO] TUCEpPTAllMjd YCMEPEHO je W Ha CTaBOBE IIOCIOJaBala IMPHIMKOM
3aronubaBamba MPHUIPABHUKA Y TOTJeNy KOMIIETEHIHWja, (YHKIHMOHATHOCTH 00pa3oBama, pPasiIhKe
"npuBaTHe" o1 "Np>kaBHE" TUILIIOME.

OcHOoBHa XHWMoOTE3a OJl KOje ce y MIHucepTaldju TOUUI0O HCTHYE Aa Ycnocmasware cucmema
MEHAUMeHma Keaiumemom, 00800U 00 OCMBAPUBARA 3A0080/bCMEA KOPUCHUKA YCIY2e BUCOKOR2
006pa306arba U NOCMUNCE OOPHCUBU YCNEX BUCOKOOOPA308He YCMAHO8e.
Ilocebne xunomese 0onymwyjy oCHO8HY Xunomesy u 00Hoce ce Ha cledehe npemnocmasgke:
- Jledunucamem HOBHUX Mpoduia 3aHUMamba MOKE Ce YHAIIPEIUTH 3a/I0BOJbEHHE MOTpeda KOPUCHUKA
BHCOKOT 00pa3oBama
- He moctoju craTucTHYKM 3HAYajHA pa3jivKa y 3alolUbaBamy CTyAeHAaTa U3 JPXKABHOT CEKTOpa
BUCOKOT' 00pa30Bama y 0JTHOCY Ha MPUBATHU CEKTOP.
- TlocToju HeycarnameHoOCT UCX0/1a yuea MOjeIMHNUX CTYAM]CKUX Mporpama ca 3aXTeBHMa I0CJI0Ba
y npeny3ehuma.
- Bucokomikosicke ycTraHoBe U3 00JacTH MEHAMEHTa pa3BHjajy TMPEIy3eTHUYKE BEIITHHE
CTy/eHaTa
- ITloctoju xopenaiuja ycrnexa Ha MocCiIy ca yCIeXoM ca akaJeMCKUX CTy/AH]a.
- 3a/0BOJBCTBO 3aMOCICHHUX Ca CTPYYHUM U MPAKTUYHUM 3HAIHEM, BEIITHHAMA U WHUIIM]aTHBOM
3aBUCH OJ] KapaKTepHCTHKA 3aloCiIeHUX /cTerneHa o0pa3oBama, OJHOCHO IIKOJICKE CIpeMe U
H0JI0XkKaja y opranusaruju/

Y opyzom nozcnaemy npuxazan je UCTOPHMJCKM BPEMEIJIOB KBAJIUTETA , 110jaM KBaJIUTeTa M KOHLENTH
rypya KBaJUTeTa, IUMEH3Hje KBAJIIUTETa Yy BUCOKOM 00pa3oBamy, Kao U €PUKACHOCT U €()EeKTUBHOCT y
BUCOKOM oOpazoBamy . Ilpukazan je mojen (yHKIMOHHCama CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJHUTETa Y
BHCOKOM 00pa3oBamy, OJHOCHO MPOLECHH MOAEN, TJAe Cy HICHTU(PUKOBAHM CBU IMPOLECH KOjU
€r3MCTUPAJy Y BHUCOIIKOIIKOJICKO] YCTaHOBM, Kao M Kiacuukaiuja mpoueca. Y OBOM IOIJIaBJbY
yKa3aHo j€ Ha 3Hayaj MPUMEHE WHIMKATOpa KBAIUTETa, Kiacu(ukaiyja HHIUKATOpa KBATUTETa, Ka0 U
npezior Kopuinhema HHANKATOpa Y HACTaBHO 0OPa30BHOM IPOIIECY.

Y mpehem noznaewy ykazaHo je Ha 3Ha4aj U3Tpabe KyAType KBAIUTETa BUCOKOOOPAa30BHE YCTaHOBE,
OJITOBOPHOCTHUMA PYKOBOJICTBA YCTaHOBE, OPTraHU3aIOHO] CTPYKTYPH BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE.
[Ipencrasibena je u MmoryhHocT npumene mojena /C y ceKTOpy BHCOKOT 00pa30Bama Kao jeAHOM O
HAQjIIO3HATHJUX TPHUCTyNa yIpaBbaky IMpoMmeHama. OCHOB cBake cTpaTeruje 3a oOe30OehuBame
KBaJIUTETAa BUCOKOUIKOJICKE ycTaHOBe Tpeba na Oyne MMIUIEMEHTaluja W MmpuMeHa MmehyHapomHor
cragmappa MCO 9001, jecre mpermopyka Koja je Jjara y OBOM IOTJaBJby. VIeHTHQHUKOBAHH CY
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NOJCTUIIAJU W OTpaHHYCHA pPa3Boja BUCOKOLIKOJCKE YCTAaHOBE, KA0 M MEXaHH3MHU 3a IOCTU3Ambe
OJIP)KUBOT Pa3BoOja U ycriexa. 3Hauaj MHOBaTUBHOCTH 32 Pa3BOj MHCTHUTYIIHMja BUCOKOT 00pa30Bama, Kao
Y TIOBE3aHOCTH BHCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBA Ca MPUBPEIOM Y MpaBIly JAajker pa3Boja. [IpeacraBibeH je
3Ha4aj YNpaBJbakba PHU3UKOM Kao TMOCIOBHE (yHIMje Yy IOCIOBalkY BHCOKOIIKOJCKE YCTaHOBE.
WNnentudukoBaHe cy , CHCTEMATH30BaHE Cy W aHAIM3HWPAHE IOTCHIIMjaJTHE OMACHOCTH y 00pa30BHO]
nenaTHoCTH. lIpeaMer mpoyvaBama y OBOM pajy OWIIM Cy M KOPHCHHUIIM BHCOKOT 00pa3oBama Kao M
JICTEKTOBakhEe HHMXOBUX MOTpeda, 3aXTeBa M OYCKMBAMkha Ka0 MMILIMKALUje 32 Jajba MCTPaKHUBaIba.
Axpenuranuja 1 CaMOBpEeTHOBaWkE Kao 3HAUajHH MEXaHU3MH 332 OCUTyparmhe KBaJHTETa OIMHCAHU Cy Y
OKBUpPY 3aKOHCKE peryiJaTHBe KoOja IOKpHWBa MOJpYydYje yIpaBbamkba KBAIUTETOM Yy BHCOKOM
o0Opa3oBamy. Y OKBHPY OBE TEME JaT je W OCBPT Ha MPEIHOCTU OJHOCHO HEJOCTaTKEe CHpoBolhema
Bonomckor mporneca. Paspahena je mpoOinemarnka Be3aHa 3a YIPaBJbalke KBATUTETOM Y CEKTOPY
BUCOKOT 00pa3oBama. [Ipukazan je nmpumep n1o0pe npakce.

Y uemepmom noznaemwy TPEICTaBIbEHU CY MOJCIH ITOCIOBHE HM3BPCHOCTH, NPEIHOCTH IMPUMCHE
MoJIeJIa Kao U Mpernopyka aytopa 3a npuMmeny mojaena TQM-a, EFQM, damunumje crangapaa 1SO 9000,
a y Wby IMOCTU3amka TOCIOBHE M3BPCHOCTH BHCOKOIIKOJICKE ycTaHoBe. [Ipumena melyHapomHux
cragmapaa kao mro cy SRPS ISO 9001:2008, SRPS ISO 9004:2009, SRPS 1SO10001:2007, 1SO
31000:2009, xao 1 MOryhHOCTH U MPEAHOCTH HHTETPHUCAA Y JeIMHCTBEH CHCTEM MEHAlIMEHTa, OWjIH
Cy TpeaMeT M3ydaBama U TPECTaBsbhajy JOIMPUHOC OBOT paja.

Y nemom nocnaemy nuckyrtoBaH je yTHnaj rio0alHUX I0jaBa Kao INTO j€ MHTEPHAIMOHAIM3AIN]A,
eBporensanuja, mMacudukanuja ¥ uHpoOpmaruzalyja Ha BHUCOKO 00Opa3zoBame. Y OBOM IIOTJIaBJbY
NPUKa3aHU Cy TIOKa3aTeJbu ca TPXKUINTA pafa TIe ce nocedaH 3Havaj ornena y nogauuma Hanmonanne
CIIy’k0e 3a 3anolbaBame y Morjieny AeGuuurapHux, OJHOCHO Cy(QHIMTApHUX pOodHia 3aHUMamka 3a
nocMaTtpaHu mnepuoj.  JlebuHHCAaH je KOHIENT caBpeMeHOr oO0pa3oBama. Y OBOM IIOTJIaBJbY
MIOCTaBJbCHA j€ M OCHOBA 3a pa3yMeBame MojMa ,,6KOHOMH]E 3aCHOBaHE Ha 3HABY .

Y wecmom nozcnaemy npukazan je METOJOJOUIKM aCIEKT MUCTpaKuBamba M 00yXBaTa METOJ0JIOTH]Y
UCTpaXXUBamka U pe3yjaTaTe €MUPHJCKOT HCTpaKUBama. EMIMPHJCKO HCTpakUBame 3a/10BOJHCTBA
KOPUCHHKA yCIIyre BUCOKOT 00pa3oBama 00yXBaTHUJIO j€ TPU I'pyle KOPUCHUKA CTYIEHTE, MOCI0AaBIe
¥ 3aI10CJIEHE, 12 j€ ¥ METO0JI0THja UCTpakUBamba M0/IeJbeHA y TPH LIETUHE

1) HcrpaxkuBame 3210BO/bCTBA CTY€HATA YCJIYrOM BHCOKOT 00pa3oBama

2) HcrpakuBame 3210B0/bCTBA MOCJI0AABIA YCJIYTOM BHCOKOT 00pa3oBama

3) HcrpaxuBame 3210BO/bCTBA 3aM0CJIEHHX 3HAEM M BeIITHHAMA

3a cBaKo UCTpakMBame JAe(UHUCAHA j€ METOJI0JIOTHja UCTPaXHUBamba MOCEOHO.

UcrpaxxuBakby 0 3a0BOJbCTBY CTy/€HaTa YCIYIOM BHCOKOI 00Opa3oBama MpPETXOAUJIO je
HUcrpaxuBame 0 Opojy cepru(pMKOBaHHMX BHCOK000pa3oBHHX YycraHoBa y CpOuju mnpema
crangapay SRPS 1SO 9001:2008.

Y ceomom nozraemy anHanuzupaHu Cy pe3yiTaTH YKYIIHOT MCTaXHBaWka, U KOMIIAPUPAHU Cy ca
pe3yjTaraTuMa JPYruX UCTPaXKHBama JAP)KAaBHUX MHCTUTYIIM]a U IPYTUX opraHu3anyja . [Ipukasana je
pacnopoctpameHocT nmpumeHe Mehynapoaaor crangapaa 1SO 9001 y cexkropy BHCOKOT 00pa3oBama y
ceety. [IpencraBibeHN Cy 3aKJbYUII €MITUPH]CKOT HCTPAXHBaba U JIaTe CY MPEIOpPYKE.

Y ocmom noznaswy mnpukaszana je ouena norpeba u aepunucanu cy npodpuiu notpeduu oyayhHocTH
U BbUXOB Pa3Boj.

Y 3axkwyunum pazmamparwwuma cymupanu cy IOIPHUHOCH OBOT HAy4HOT pajia , MIPEnopyKe U
UMIUTHKAII]E 32 J1aJba UCTPAKUBAbA.

VYBUIOM y IENOKyHaH caapikaj JOKTOPCKE IucepTaluje M JeTaJbHOM aHaJM30M, MOXE C€ YOUUTH
030MJBHOCT U OJITOBOPHOCT KaHAMIaTa y 00paau CIOKEHE, aKTyellHe U MYITHAUCHUIUIMHAPHE TEME, U
y 00pajiil moriasjba Koja Cy CKJIQAHO YKOHIIOHOBAHA Y HAYYHO UCTPAXXUBAUKU pal.
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[ToceOHy BpemHOCT MMa EMIUPUJCKO  HCTPAXHMBAKE 3a0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA YCIyre BHCOKOT
o0Opa3oBame TJe pe3yiaTaTd HCTPaKHMBamba YKa3yjy Ha HYXHOCT MPOMEHE MOCIOBHOI IOHAIlama
BUCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA Y LIMJbY KOHTHHYHpAHOT MOOOJbIIAEa MpoIeca U MOCTU3amka OAP>KUBOT
ycmexa.

VI  3AK/bYYIIN OAHOCHO PE3YJITATH UCTPAXKUBAIbBA

Kannumar, Ha OCHOBY CHpPOBEICHHX WCTPaKHBama KOHCTAaTyje Ja YCIIOCTaBJbAEM CHCTEMA
MEHAIIMEHTa KBAJINUTETA, BHCOKOIIKOJICKA YCTaHOBAa IOJMKE€ HHUBO OPTaHU30BAaHOCTH M TOOOJHIIABA
neppomMaHce yCTaHOBE, IITO MMIUIMIMPA 33J0BOJBCTBO CBHX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa M KOPUCHUKA
ycIIyre BUCOKOT 00pa3oBama. 3aTo je Mpernopyka KaHauaara jJa ce 3aKOHCKUM peliemhrMa oMoryhu
yCHocTaBbambe (IeKCHOMITHOT KOHIenTa Koju he mohu oaroBoputu TIOOAIHMM IpOMEHaMa H
3axXTeBHMa BPEMEHA U YCIIOCTaBH PAaBHOTEXY M3Mel)y 4HMTaBOT HHM3a HEJIOBOJHHO jaCHHX, a MIOHEKa U
KOHTPAJIMKTOPHHUX 3aXTEeBa KOjH CE TPEJl YHUBEP3UTET MOCTaBIbajy. 3aKJbydaK M MPEUIOT KaHIUaTa je
ycriocTaBjbamke M npuMena Mehynapoanor cragaapaa SRPS 1SO 9001:2008, xao edexTuBHOT anata
00e30ehuBama KBAIUTETA, U HHTETPHUCAhEe MEHAIMEHT CHCTEMA y jeIMHCTBEHH CHCTEM.

VYcTpojeH cucTeM ymnpaBibamba KBanuTeToM 00e30ehyje HajOpojHUjUM KOpHUCHHIIMMA-CTYIEHTHMA
e(UKAaCHOCT CTyAMpama, Ka0 M CTHULakha BEIITHHA U 3HAaKka MPUMEHUBOT Y PEATHUM IOCIOBHHM
nporecuMa. IMIuieMeHTHpaH CUCTeMa yIpaBJbamha KBATUTETOM oMOryhyje pa3BHjame U IIPOMOBHUCAHE
OpraHHU3alMoHE KYITYpE.

VY OKTOPCKO]j JUCEpPTalHju TMpeaodeHa je MOTyhHOCT M MperIHOCT MpUMEHE U APYrux MehyHapomHux
cranaapaa (SRPS 1SO 9004:2009, SRPS 1SO10001:2007, 1SO 31000:2009) koju MOTY CIYXUTH Kao
epexTnBaH amar o0Oe30ehuBama KBanmuTeTa, yHampehewy mpomeca W mnepdomMaHCH yCTaHOBE,
IIOCTH3amby 33J0BOJHCTBA KOPUCHHUKA U OJPIKUBOT YCIIeXa BUCOKOOOpa3oBHE ycTaHoBe. VHTerpucame
MEHAIIMEHT CUCTEMA Y jeJUHCTBEHU MHTETPHCAHU CHUCTEM jeCTE€ HOB HAYMH OPTaHU30Bamka y CEKTOPY
BHCOKOT 00pa3oBama, KOjU je KaHauaaT pasBwia. Kanmupat TBpAuM 1a yBohemeM HMHTETrpUCAHOT
crCcTeMa MEHAlIMEHTa, yCTaHOBAa MOXE Jia OCTBAapH OpOjHE KOPHCTH, MPE CBETa XOJUCTHYKU MPUCTYI
IIEJIOKYITHOM CHCTEMY M NIPOLIECHMA, YIpaBJbalby PU3HIKMA, CMambemhy KOHIUKTa n3Mely cucrema,
CMamema JyIUHpama JTOKyMeHTanuje, e(eKTUBHUje U e(pUKACHHjEe MPOBEPE CHCTEMa MEHAIMEHTA.
Wurerpanmja cucteMa MeHaIMEHTa y oOpa3oBamby BakHa j€ ca acleKTa Ioau3ama HUBOA
OpPTraHU30BaHOCTH, TO0OJbIIAka ePPOMAHCH, 33JJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA W 3aWHTEPECOBAHHMX CTpaHa,
ylipaBJbakby MPOMEHA U3 OKPYXKeHa U OJPKUBOCTH YCTaHOBE.

[IpuMena KOHIENITa WHTETPHCAHOT CHUCTEMa MEHAlIMEHTa Yy BHCOKOM O0pa3zoBamy MMa 3a IUJb Ja
noseha epUKacCHOCT U ycarjlacC CBE HHUBOE YIPaBJbaka, OJUIyYHMBama Kao U peaju3alije HacTaBHO
00pa3oBHOT Tpoiieca

Emmupujcko MeTpakuBame 32/10B0/bCTBA KOPUCHHKA YCJIyre BUCOKOI 00pa3oBama yKasyje Ja je
HEOIXOJHO peeGuHUcaTH 00pa30BHHU CUCTEM Yy CKIIay ca norpebama TpxkuuiTa pajga. Vcrpaxupame
Mpe/ICTaB/ba OCHOB 3a OTKJIamame ja3a u3mel)y obpazoBama onpehennx npoduia U CTBApHUX MOTpeda
TP>KUILTA Pajia, OTHOCHO CMamkemhe CY(PHUINTA, KA0 U YKa3WBambe Ha MambKaBOCTU 00Pa30BHOT Ipolieca
y MOrJieAy U3rpagme KOMIETEHIIMja, OJHOCHO 3Hama M BEIITHHA oipeheHux mpoduia 3aHUMama U
CTYAMJCKHX Iporpama.

Hamu pa3Boj oOpa3zoBama Tpebda Ja yBaxu 100HjeHe pe3yaTaTe OBOT UCTPAXUBaWka U OPJEHTHUIIE CE Y
MpaBILy :

- JleduHucama HOBUX NpoduiINa 3aHUMAA,

- IloBe3uBama 00pa30BHOT CEKTOPA U TPXKUIITA PAJIa;

[Tpomoruje KynType KBaJuTeTa,

- YBohewa HOBUX 00JIMKa HACTAaBE U IPAKCe.

3aKkJbydlld HM3BENEHU Y OBOj MOKTOPCKOj IHCEPTAMjH Cy Y CKJIaay ca MNPeIMETOM U IUJbEM
UCTPaXKUBAbA.

Hayunu oonpunoc 00Kkmopcke oucepmauyuje orjiena ce y Hay4Hoj JSCKPUIIIHUjU CUCTEMAa MEHAIIMEHTa
KBAJIUTECTA BI/ICOKOO6p330BHe YCTAaHOBE U MOFthOCT MIPUMEHE KOHIICIITA HHTCIPHUCAHOI CHUCTEMA
MEHalIMeHTa. Benuku 3Ha4yaj TpPHUMEHE OBAKBOT MoOJlela orjiena y moriieny e(eKTUBHOCTH,
e(DUKACHOCTH M OJIP)KHBOCTH KaKO MOCIOBHOT TaKO U 00OPa30BHOT CHCTEMA.
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Jlpywimeenu oonpunoc oBe CTyOyje OTJieAa Ce y UYMILEHHUIM Jla TMPUMEHa KOHIENTa WHTETPUCAHOT
CHCTeMa MEHaIMeHTa Tpeba J1a MPYKHU aJeKBaTHO peliekhe yHampelema yciryre BUCOKOT 00pa3oBama,
UCIYCHC 3aXTEBa, NOTpeda U OYCKHBaba KOPUCHHUKA M 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA, PallHOHAIH3aLHU]y
pecypca, TOCTH3ambe OJPKUBOI yclieXxa Ha KOHKYPEHTHOM akaJeMCKOM mpoctopy. Mozen
HHTCrpuCaHor CHUCTCMa MCHAIMCHTA MOXE CC INPHMCHUTU Y CBUM I/IHCTI/ITYI_[I/IjaMa BHUCOKOT
oOpa3oBama 0e3 003upa Ha BIACHUYKY CTPYKTYPY , BEIMYMHY YCTAHOBE HJIM HAy4HY 00JIACT.
OuexkuBaHM JPYMITBEHU NONPHHOC oOpalieHe mucepTaryje y cariacHOCTH je ca HEeHHM HAcJIOBOM U
KOHIICTIIIMjOM HCTpakhBama. TeXHUINTe HCTpaKhBamba OMIIO je Y TOME, Ja HEroBU pe3yiTarH, Oymy
yTOKa3 Kako 0Opa3oBHMM HMHCTUTYIMjamMa Y Ipouecy obOe30OehuBama KBaquTeTa M IOCTH3ambA
OJIP>)KUBOCTH, TAKO U peopMH 00pa30BHE HOIUTHKE.

Kangunar je, Takohe ykazana Ha Moryhe npasiie Jajber HCTPAKUBAbA.

VIl  OHNEHA HAYMUHA ITPUKA3A U TYMAYEIHA PE3YJITATA HCTPA’XKUBAIBA

Y JOKTOpCKO] IHCepTaluju, KaHIuIaT j€ jacHO M NPErJIeIHO IpUKaszala JOoOHWjeHEe pe3yiTaTe
UCTPaXKMBamba, a HAKOH TOTa Cy pe3yiTaTd HCTpaKMBamba aHAJIU3UPAHU PAa3yMIbUBO, H3BEACHU CY
3aKJbYYIIU U JIaTe Cy MPETIOpPYyKeE.

VY wu3panu oBe nucepranuje KopuuiheHa je onarorapajyha nmutepaTypa, KpUTHUKH je TpoydyaBaHa U
pa3marpana, y by H3HAJIAKEHa MOCTaB/beHE POOIeMaTHKE.

OHo mTo je 6uTHO McTahK ca METOOIOMIKOT CTAHOBHILTA jeCTe [a CC KaHIUAATKHEba JOCICAHO MPHIpXKaBaa
CBOT IIOYETHOT W OCHOBHOI HJICJHOT KOHIIENTa y CaMOM IPHUCTYIIHOM IIPOjeKTOBamY JIOKTOPCKOT paja.
Pesynrati ucTpakuBama CIpPOBEACHOT Yy IUCEPTAIlMjH MPHUKA3aHU Cy Y CKIAAy ca CaBpEeMEHHM
METOOJIOIIKUM IPUCTYIIUMA 3a IPUKa3UBabE Pe3yJITaTa.

[Topen Tora y TeopwjckoM Aely paaa KaHAWAAT je MpUMEmHBaa oarorapajyhe u ¢yHKIIMOHATHE
METO/Ie, IITO joj je omoryhumo na nohe mo peneBanTHe rpale U cazHama 3a 00paay HACIOBJbEHE TEME.
Ty mpe cBera MUCITUMO Ha MHIYKTUBHU U JCTyKTHBHUA METOJI, K&0 OCHOBHH JIOTHYKH METOJ KOjU je Yy
TOKY MCTpa)KuBamba oMoryhuo J1a KaHauaar u3Beae oapehene 3akibydke o npeMeTy UCTpaKuBamba.
Pesynratn 1o0MjeHN UCTPAKUBAKEM Y TUCEPTAlMjHU MPUKA3aHU CY, AaHAJTU3UPAHU M KOMIIApUpPaHU ca
pesyiTaTuMa HUCTpaXHBama JApYrux JaomMahux M CTpaHUX HMHCTUTYyLHWja. Tymauewe pe3ynrara
U3BPLICHO j€ MOCTYNKOM BepH(HKalije KOJUM je y MOTIYHOCTH MOTBphEeHa XUIOTe3a HUCTpaKUBamba,
KOja yKasyje Ja ycnocmaemarbe cucmema MeHAUMeHma KEaaumemom, 00800U 00  OCMEApusarba
3a0080/6CM6a  KOPUCHUKA — YClyee —BUCOKO2 00pazoearba U NOCMU3AA — 00PAHCUBO2  Ycnexd
8UCOKO0OPA306HE YCMAHOSE.

VIl KOHAYHA OLIEHA JOKTOPCKE JIMCEPTALIMJE:

1. Jla au je aucepranuja HAMKMCAHA V CKJIAAY ¢a 00pa3j0kKelh-eM HABeIeHUM V NIPHjaBu TeMe

Jucepranyja je y HOTIYHOCTH HAlMCaHA y CAaIaCHOCTHU Ca IUIAHOM JATUM Yy U3BELITajy O OLCHU
n0JOOHOCTH T€Me U KaHAMJaTa 33 u3pajy JOKTOPCKE AUCEpTaIHje

2. [Jajum _nucepTanmja caip:Ku cBe OUTHE eJIeMeHTe

Jucepramnyja caapXu cBe OUTHE e€lIEeMEHTe, MpeaMeT, MpoOiieM, Wb, aHAW3y HMCTpPaKHUBama U
NeTajbaH TMpUKa3 pe3yirata AoOMjeHuX y oBoj aucepraumju. Cnucak pedepeHIH caapKu
pelieBaHTHE PaJOBE M CBEIOYM Ja KaHIWIAT OIJIMYHO MO3HAje 00JacT UcTpaxuBama. Jucepranuja
je mperJieiHa U Jo00po OpraHn30BaHa.

3. _Ilo yemy je AucepTanuja opurnHaaaH JONPHUHOC HAYIIH
OpurrHaian JOMPUHOC AUCEPTAIIH]e HAYIU OoTJiea ce y cieaehem:
1. OpuruHamHOCT OBe CTyaHje orjeJa Ce€ Y HHBEHTHUBHOM JeduHHCamhy Npoduia MOTpeOHUX
OynyhHOCTH, Ka0 M MpHUKa3y WIyCTpamyja IPUMEHOM CIEIH]jau30BaHOT IporpamMckor codrrepa 3a
MO/JIENIOBaE U AaHUMAIIH]y.
2. IToceban gompuHOC oOryiena ce y yBol)ermy HHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa Y CEKTOPY BUCOKOT
o0Opa3oBama KOjH MMa 3a IIMJb JIa NOJUTHE HUBO OPraHW30BAHOCTH, U OCTBapu OpojHE KOPUCTH, Ipe
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CBera OJPKMBH YCIIEX BHCOKOIIKOJCKE ycTaHoBe. [IpuMeHa MHTErpHCaHOT CHCTeMa MEHAlIMEHTa Yy
CEKTOPY BUCOKOT 00pa3oBama Ipe/iCTaBiba HOBY MapaJurMy U HauuH QyHKIIHOHUCAbA.

3. Pesynratu eMnupHjckor HCTpakMBama JOKTOPCKE JHCEpTallije 3HAa4ajHH Cy ca acleKTa Ipeyiora
Mepa M aKTHUBHOCTH JiepuHHCamba 00pa30BHE MOJIUTHKE, Y PABILY :

Hedunucama npoduiia 3aHIMamka MOTpeOHUX OyayhHOCTH;

[Tokperama nocTynka Ha capaimy u3Mmel)y cekropa o0pa3oBama 1 NPUBPELE;

JleduHucame cMepHHIA 32 UIAH 3allONUbaBamka MPoQHiIa 3aHUMaka Y HApEIHOM [IEPHOLY;
[TokpeTrame MOCTyIKa 32 KpeHpame U Mepeme NeppoMaHCH 0Opa3oBHOT IpoLeca ca acleKTa
HPUBPEC;

[ToacTHIaky MMIUIEMEHTALM]E U IPHMEHE Mel)yHapOHUX CTaHIapla;

Wucrpyrcamwy y moriey NpuMeHe U HHTErpallije MCHAIMEHT CUCTEMA.

VV VVVYYVY

Pesynratu ucTpaxkuBama, TEOPHJCKH M EMIMPH]CKH, BEpU(PUKOBAHU Y IOKTOPCKO] AMUCEPTAIH]jH,
NPE/CTaBIbajy PE3yNTaT paja KOju MPE3eHTYje HAyYHH JONPHHOC y 00JACTH KBAIUTETA Y BUCOKOM
o0pa3oBamy .

4. Hepocranm aucepranyje ¥ HbUXOB YTHIA] HA Pe3yJITAT HCTPAKNBAKHA
Hucy youenu 3HauajHUjU HEAOCTpALIH.

IX HOPEJJOT:

Ha ocHOBY yKyITiHE OIleHE JOKTOPCKE JHCepTallje, KOMUCHja MpeIaxe:

KOMI/ICI/Iia opeajIaxe ga c€ JOKTOPCKa ,Z[I/ICCDTaHI/Iia IIPUXBATH 4 KAHANAATY OI[O6DI/I iaBHa 0):[6paHa.

Komucuja motBphyje ma je obpaljeHa TemaTuka y OBOj JOKTOPCKO] IUCEPTAllMjd KOMIUICTHA,
LEJIOBUTA W U3Yy3€THO 3HauajHa 3a cariiefaBame mnpobiema oOe30ehuBama U yHampehema
KBaJIUTETA Y CEKTOPY BHCOKOT oOpa3zoBama. Ilopen Teopujckor pazmaTpama AUCEpTaja CaapKu
U EMHUpHUjCKa HCTpaXKMBaka Ca M3BEICHUM 3aKJbydlliMa M mpernopykama. [loceOHO Mo3WTHBHA
OlleHa J1aje Ce y MOTJiely WHOBATUBHOCTU W aKTYEIIHOCTH OJa0paHOr IpeaMeTa HCTPaXKUBamba,
OPUTHHAIHOCTH HM3JIarama, MOBE3UBakha U 3aKJbYUHBamka Ka0 U CUCTEMATU30BAaHOM H PEJICBAHTHOM
omabupy caBpemeHe nuteparype. Kpo3 HOKTOpCKy AmMcepTaiijy yodaBa Cce 3pellocT KaHIWAaTa,
KOje ce oryiefja Kpo3 Hay4He pajioBe U JYTOTOAMIIGE UCKYCTBO Y CEKTOPY BHCOKOT 00pa3oBama,
IITO MPEJICTaB/ba U3y3eTHY OCHOBY 3a carjieJlaBame 1eJIOKynHe oOpalene npobieMaTuke.

Komucuja 3a oueHy AOKTOpcke nuceprauuje kanauzaara Tatjane JaHoBanm, 1oj HacioBOM
»YHAIIPEBEILE KBAJIMTETA BHCOKOHIKOJICKE YCTAHOBE HA OCHOBY
KPUTEPUJYMA IOTPEBA KOPUCHHMKA®, cmatpa na oBaj paj 3aJ10BoJbaBa CBe OUTHE
3aXTeBe KOJU C€ TIOCTaBJhaJy 3a JOKTOPCKY nucepranujy. Ouemwyjyhu ma je oBa JIOKTOpCKa
aucepTanyja 'y cBeMy ypaheHa npema og00peHoj pHjaBH, Jia je OpUrHHAIHO U CaMOCTaJIHO HAYYHO
neno, Komucuja moteplhyje a Cy ce CTEeKJId YCIIOBH 3a HeHY JaBHY OJI0paHy.

HNOTIHUCHU YITAHOBA KOMUCHUJE

1.
Axkanemuk npod. ap Cunuina boposuh, penoBau npodecop

2.
[Tpod. ap bpanucnas Jakuh, penosuu npodecop

3.
Hom.np Cuexxana Kupun, 1oneHt







