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UNAPREPENJE KVALITETA VISOKOSKOLSKE USTANOVE NA
OSNOVU KRITERIJUMA POTREBA KORISNIKA

Apstrakt: U uslovima opSte globalizacije, visokoSkolske ustanove treba da razviju
mehanizme odrzivog razvoja i uspeha na konkuretnom akademskom prostoru. Projektovanje
sistema menadzmenta kvalitetom predstavlja osnov za kontinualno unapredenje usluga, kao i
prepoznavanje obaveza prema korisnicima i zainteresovanim stranama. Identifikacijom svih
procesa koji egzistiraju u visokoobrazovnim institucijama, povezivanjem istih i definsanjem
njihovih izlaza i adekvatnih mera za pracenje uspeha, stvara se Cvrsta osnova za dostizanje
ciljeva 1 postizanje uspeha. Da bi postigla ciljeve, visokoSkolska ustanova treba da svojim
korisnicima pruzi vrednosti koje se stalno poboljSavaju. Shvatanje, zadovoljenje i
prevazilazenje potreba i1 ocekivanja korisnika usluge visokog obrazovanja od sustinskog je
znaCaja za ostvarivanje konkurentske prednosti, pozicioniranje na akademskom prostoru,
odrzivog razvoja, a samim tim i postizanja odrzivog uspeha.

Istrazivanja u okviru doktorske disertacije imaju za cilj da ukaZzu na znacaj primene modela
sistema menadzmenta kvalitetom kao efektivnog alata za obezbedivanje kvaliteta nastavno-
obrazovnog procesa, unapredenje usluge visokog obrazovanja i postizanje zadovoljstva
korisnika 1 zainteresovanih strana. Takav pristup omogucuje upravljackoj strukturi
visokoskolske ustanove stalan nadzor nad kljuénim parametrima poslovanja i donoSenje
odluka iz oblasti kvaliteta za stalno unapredenje. Koncept integrisanog sistema menadzmenta
u visokom obrazovanju je nov pristup organizovanja i ima za cilj da poveca efikasnost i
usaglasi sve nivoe upravljanja, odluc¢ivanja, kao i realizacije nastavno-obrazovnog procesa.
Uticaj znanja na razvoj drusStva sve viSe dobija na znacaju i postaje vazniji od bilo kog drugog
resursa. Obrazovanje ima strateSku vaznost za ekonomski i1 drustveni razvoj, kao 1 pozitivan
efekat na drustvo u celini sa aspekta produktivnosti, inovativnosti, efikasnosti i efektivnosti.
Ulaganje u obrazovanje, odnosno u obezbedivanje odgovaraju¢ih ljudskih resursa kao
odgovora na izrazene potrebe dinami¢nog i konkurentnog trzista, ima karakter investicionog
ulaganja 1 postaje preduslov bez koga se ne moze ostvariti odrziv ekonomski napredak.
Uspostavljanje saradnje izmedu sektora visokog obrazovanja i1 privrednih subjekata,
ukljucujuéi niz faktora koji imaju neposredan uticaj, jedno je od sustinskih pitanja na koje
ova studija nastoji da pruzi odgovor. Istrazivanje u doktorskoj disertaciji usmereno je i na
stavove poslodavaca prilikom zapoSljavanja pripravnika u pogledu kompetencija,
funkcionalnosti obrazovanja, razlike izmedju ,,privatne" i ,,drzavne" diplome.

Kljucne reci: visoko obrazovanje, sistem menadzmenta kvalitetom, visokoskolska ustanova,

integrisani sistem menadzmenta, korisnici, konkurentska prednost, akademski prostor,
znanje, odrzivi razvoj, odrzivi uspeh.
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QUALITY IMPROVEMENT OF THE HIGHER EDUCATION
INSTITUTION BASED ON THE CRITERIA OF USERS’ NEEDS

Abstract: In the conditions of overall globalization, higher education institutions should
develop mechanisms of sustainable development and success in the competitive academic
field. Designing a quality management system is the basis for continuous improvement of
services, as well as recognition of obligations towards the users and parties in interest. By
identifying all the processes existing within higher education institutions, by linking them and
defining their outputs and proper success tracking measures, a firm basis for reaching goals
and success is formed. In order to reach its goals, a higher education institution should offer
continuously improving values to its users. Understanding , meeting and surpassing the needs
and expectations of higher education users is of utmost importance for gaining competitive
advantage, positioning in the academic field, sustainable development, and with that,
reaching sustainable success.

Doctoral thesis research aims at emphasizing the significance of application of the quality
management system model as an efficient tool for providing quality in the educational
process, improving higher education service and reaching satisfaction of the users and parties
in interest. Such an approach enables the management structure of a higher education
institution to have a constant monitoring of the key parameters of its business activities and to
make decisions in the field of constant quality improving. The concept of integrated
management system in higher education is a new organizational approach and it aims at
enhancing efficiency and harmonizing all levels of management, decision making and
realization of the educational process. The impact of knowledge on the development of a
society is gaining greater significance and is becoming more important than any other
resource. Education bears strategic importance for economic and social development and it
has positive impact on society as a whole, from the aspect of productivity, innovation,
efficiency and effectiveness.

Investing in education, that is, in providing appropriate human resources as a response to
expressed needs of a dynamic and competitive market, bears a character of value investing
and is becoming a prerequisite without which one cannot accomplish a sustainable economic
improvement. Establishing cooperation between the higher education sector and business
entities, including a series of factors with imminent impact, is one of the fundamental
questions which this study tends to provide an answer to. Doctoral thesis research also aims
at the attitude of employers while employing apprentices regarding competence, functionality
of education, the difference between "private" and "state" diplomas.

Key words: higher education, quality management system, a higher education institution,

integrated management system, users, competitive advantage, academic field, knowledge,
sustainable development, sustainable success.
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1.1.Uvodna razmatranja

Obrazovanje ima strateSki znafaj za ekonomski i druStveni razvoj svake zemlje. Da bi
obrazovanje moglo da ostvari doprinos, obrazovni sistem treba da bude efikasan i1 efektivan,
kvalitetan i dostupan. ,,Ekonomija znanja“ ili ,,ekonomija zasnovana na znanju* (Peters M,
2001) definisana je u nacionalnim strategijama i politikama mnogih zemalja, kao i
programima medunarodnih organizacija, kao §to su Svetska banka, MMF, OECD, i ukazuje
na znacaj 1 implikacije za povecanje proizvodnje i zaposljavanja.

Visoko obrazovanje je oblast koja je najviSe podloZzna promenama i reformama pod uticajem
razvoja nauke i tehnologije. Pojavom novih tehnoloskih sredstava i digitalnih uredaja za
studiranje, menja se koncept obrazovanja. Kadrovi potrebni za 21. vek - vek informatike,
automatizacije, kompjuterizacije, robotizacije i menadZmenta, moraju biti pripremljeni za
savremeni sistem poslovanja i proizvodnje koncipirane na trziSnim osnovama.

Fokus savremenog koncepta obrazovanja treba da bude usmeren ka sticanju prakti¢nih znanja
opSte primenljivih u svim sferama zivota. Orijentisanost ovakvog koncepta treba da
proizvede studente sa kompetencijama prepoznatljivim kako u nacionalnim, tako i1 u
internacionalnim okvirima. Znanje mora, pre svega, biti u funkciji razvoja privrede i drustva
uopste. To zahteva angazovanje institucija na nivou drzave, veceg broja istrazivaca, kao 1
transfer znanja. Razvoj kulture obrazovanja primarna je uloga i interes svake drustvene
zajednice. Svakog dana stvaraju se nove informacije, a opSti razvoj kontinuirano zahteva
nova znanja i vestine. Javlja se potreba za §to brzim, pravovremenim obrazovanjem, koje ¢e
istovremeno biti otvoreno 1 Siroko dostupno.

Reforma visokog obrazovanja na prostoru ¢itave Evrope poslednje decenije rezultirala je
stvaranjem bezgrani¢nog, jedinstvenog Evropskog prostora visokog obrazovanja, sa novim
drustvenim zahtevima, ocCekivanjima i1 vrednostima. Kvalitet u sektoru visokog obrazovanja
jedno je od aktuelnih pitanja koje se namecée u akademskoj zajednici.

U sistemu visokog obrazovanja ,,0osiguravanje ili obezbedenje kvaliteta® sveobuhvatan je
izraz koji obuhvata sve mehanizme, procese i aktivnosti kojima visokoSkolska ustanova
uspostavlja, odrzava i unapreduje kvalitet u svim oblastima rada. Osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju nema samo jednu svrhu, niti se temelji na jednoj metodologiji, ve¢ ima
razli¢ito znacenje u razli¢itim kontekstima. U Publikaciji OECD-a (2008) naglaSen je razvoj
institucionalnih sistema kvaliteta kao jedan od najvaznijih trendova u visokom obrazovanju u
poslednjih nekoliko decenija (Reigler, 2010). Trendovi EUA 1 izvestaj (2010) pokazuje da
viSe od 60% ispitanih institucija sprovodenje internog osiguranja kvaliteta smatra za jednu od
najvaznijih promena poslednjih nekoliko godina.

Mnogi autori smatraju da je teSko upravljati kvalitetom u visokom obrazovanju zbog
nejasnog koncepta i razli€itih znacenja za zainteresovane strane, kao i zbog komplikovane
prirode obrazovnog proizvoda (Becket N, Brookes M, 2008). Kvalitet u obrazovanju je
viSedimenzioni pojam koji je prisutan u strategijama i dokumentima visokoSkolskih ustanova.
Svest o kvalitetu je polazna tacka za razumevanje znacaja kvaliteta, samog obezbedivanja i
unapredenja kvaliteta. Na taj nadin kvalitet se moze utemeljiti na institucionalnim
karakteristikama. Kvalitet ne treba posmatrati samo kao proces kojim se upravlja pomocu
procedura, merenja i evaluacije, ve¢ kao stvaranje nove vrednosti - drustvene vrednosti.

U orijentaciji visokoSolske ustanove u pogledu prihvatanja i primene sistema menadzmenta
kvaliteta, organizaciona kultura ima vaznu ulogu. Pre svega, neophodno je da rukovodstvo i
menadzment ustanove kvalitet ugrade u strateske odluke, ¢ime se stvaraju pocetna klima i
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uslovi da se kvalitet i1 ostvari. Dakle, upravljanje kulturom (Petkovi¢ M, 2011, 61) vazno je
polje aktivnosti visokoskolske ustanove za uspostavljanje sistema menadzmenta kvaliteta 1
ukljucuje set vaznih aktivnosti kao §to su: stvaranje, ovladavanje i promena kulture.
Organizaciona kultura jedne visokoskolske ustanove znac¢ajna je sa aspekta gradenja imidza, i
moze imati uticaj na aktuelne i potencijalne korisnike usluge visokog obrazovanja tako §to
oblikuje njihova osecanja, stavove i odnose prema ustanovi.

Konkurentnost je imperativ pozicioniranja na akademskom prostoru. Da bi se postigla i
odrzala konkurentska prednost, ogromna je potreba za inoviranjem i uvodenjem inovacija
Sirokog spektra. Konkurentska prednost visokoobrazovnih ustanova zahteva stalna ulaganja u
nastavno-obrazovni i nau¢no-istrazivacki proces. Pored znacaja obezbedivanja kvaliteta ovih
procesa, nesumljivo je veliki znacaj ulaganja, odnosno inovacija u pogledu novih metoda,
naprednih programa,kao i inovativnih softvera koji se koriste u procesu obrazovanja.
Stvaranje konkurentske prednosti koja se bazira na implementaciji i unapredenju kvaliteta,
dugoro¢no posmatrano, otvara perspektive za dalji razvoj 1 efektivno upravljanje.
Identifikacija podsticaja i ograni¢enja vazan je faktor razvoja i odrzivosti visokoSkolske
ustanove. Upravljanje rizicima je relativno nova poslovna funkcija koja zahteva koordinisan
napor 1 uskladivanje svih aktivnosti. Poslovne funkcije, kao $to su upravljanje finansijama,
ljudskim 1 materijalnim resursima, i menadzment kvaliteta, daju podrSku, dok upravljanje
rizicima prati poslovne perfomanse. Upravljanje rizikom treba da bude centralni deo
strateSkog menadzmenta svake organizacije, pa i visokoSkolske ustanove. To je proces kojim
visokoskolska ustanova metodic¢ki vodi racuna o rizicima povezanim sa svim proSlim i
buduc¢im aktivnostima, kako nastavno-obrazovnog procesa, tako i opSteg poslovanja, s ciljem
odrzivosti ustanove i pozicioniranja na lokalnom i globalnom nivou.

Primena modela za obezbedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju od samog pocetka je bila
sporna, pa ¢ak i kritikovana u akademskim krugovima. Vladalo je miSljenje da su modeli
kvaliteta koji se zasnivaju na TQM, a primenjuju u proizvodnim i poslovnim organizacijama,
neprimenljivi u oblasti visokog obrazovanja. Primena modela omogucéava visokoskolskoj
ustanovi kreiranje poslovnog sistema koji kvalitet prozima kroz sve aspekte poslovanja i
kojim se obrazovna ustanova usmerava ka zahtevima svojih korisnika. Modeli izvrsnosti
predstavljaju bazi¢ni integralni i kontinualni pristup ostvarenja poslovne izvrsnosti, sistem za
obezbedivanje kvaliteta 1 funkciju menadZzmenta u uslovima i relacijama sa okruZenjem.
Takav pristup omogucuje upravljackoj strukturi visokoskolske ustanove stalan nadzor nad
kljuénim parametrima poslovanja, donoSenje odluka o stalnom unapredenju i predstavlja
olaksicu u postupku samovrednovanja i akreditacije visokoskolske ustanove. Primena modela
poslovne izvrsnosti u sektoru visokog obrazovanja omoguéava unapredenje procesa,
zadovoljenje korisnika usluge visokog obrazovanja i zanteresovanih strana, kao i postizanje
odrzivog uspeha.

Koncept integrisanog sistema menadzmenta u visokom obrazovanju je nov pristup
organizovanja, i ima za cilj da poveca efikasnost 1 usaglasi sve nivoe upravljanja,
odlu¢ivanja, kao 1 realizacije nastavno-obrazovnog procesa. Svaki nivo upravljanja i
odlucivanja je u korelaciji sa faktorima iz internog i eksternog okruzenja. Integrisani sistem
menadZmenta ne uvodi nove elemente, ve¢ racionalizuje primenu zajednic¢kih elemenata, i
na taj nacin obezbeduje zajednicki sinergijski efekat elemenata kao $to su politika, planiranje,
kontinualna poboljSanja, timski rad i procesni pristup.
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1.2. Problem istrazivanja

Pod uticajem globalizacije, a pre svega internacionalizacije i informatizacije, evidentno je da
¢e se sistem visokog obrazovanja neprestano menjati u skladu sa tim promenama. Problem je
Sto se u ovom trenutku ne moze objektivno sagledati niti dimenzija tih promena niti
vremenski okvir. Upravo zato je od izuzetne vaznosti da zakonska regulativa omoguci
uspostavljanje jednog fleksibilnog koncepta koji ¢e mo¢i da odgovori na te promene na
najbezbolniji nacin .

Dva najbitnija pitanja koja se namecu u radu su:

,,Ko su korisnici u sektoru visokog obrazovanja?“ i ,,Sta je to §to treba uraditi kako bi oni
bili zadovoljni? “

Metodoloski pristup u analizi istrazivackog problema bazira se na promenama i potrebama
uvodenja koncepta kvaliteta u visokoobrazovnim ustanovama, a na osnovu zahteva korisnika
usluge visokog obrazovanja

Problem istrazivanja doktorske disertacije predstavljen je istrazivanjem relevantnih
aspekata obezbedenja sistema menadzmenta kvaliteta visokoskolskih ustanova, kao 1
predlogom aplikativnog koncepta reSenja koji ¢e obezbediti uspostavljanje modela sistema
menadzmenta kvalitetom, odgovoriti zahtevima, potrebama i o¢ekivanjima korisnika usluge
visokog obrazovanja, i koji ¢e visokoskolsku ustanovu pozicionirati na konkurentnom
akademskom prostoru.

1.3. Predmet i cilj istraZivanja

Jedno od klju¢nih pitanja koje se u danasnje vreme namece u sektoru visokog obrazovanja
jeste ,,odrZzivi razvoj'", odnosno ,,odrzivi uspeh " visokoskolske ustanove.

Pod pojmom ,,odrzivi razvoj" moze se podrazumevati kontinuirano poboljSavanje i1 inoviranje
ostvarenih rezultata, koje ima za cilj da ostvari porast zadovoljstva korisnika usluge visokog
obrazovanja. Postizanje odrzivog razvoja implicira 1 postizanje odrzivog uspeha
visokoskolske ustanove u kompleksnom, zahtevnom i promenljivom okruzenju.

U uslovima opste globalizacije i1 rastu¢e konkurencije, visokoSkolske ustanove treba da
razviju mehanizme odrzivog razvoja i uspeha na akademskom prostoru. Projektovanje
sistema menadzmenta kvaliteta u visokom obrazovanju predstavlja osnov za kontinualno
unapredenje usluga, kao i prepoznavanje obaveza prema korisnicima i1 zainteresovanim
stranama. Pri tome visokoSkolska ustanova mora teziti da na pravi nacin iskoristi svoje
unutrasnje organizacione i materijalne resurse i potencijale.

Osnovna intencija ovog rada sadrzana je u nameri da se prezentuju saznanja iz rezultata
istrazivanja, kao i da se ukaze na znacaj primene modela sistema menadZzmenta kvalitetom
kao efektivnog alata za obezbedivanje kvaliteta nastavno-obrazovnog procesa i postizanje
odrzivog uspeha visokoskolskih ustanova.
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1.4. MetodoloSki koncept rada

Istrazivanja u okviru doktorske disertacije imaju za cilj razvoj modela sistema menadzmenta
kvaliteta visokoSkolske ustanove koji ¢e unaprediti kvalitet nastavno-obrazovnog procesa i
unaprediti kvalitet usluge visokog obrazovanja. To prakticno znaci kreiranje poslovnog
sistema koji kvalitet prozima kroz sve aspekte poslovanja i kojim se obrazovna ustanova
usmerava ka zahtevima svojih korisnika. Takav pristup omogucuje upravljackoj strukturi
visokosSkolske ustanove stalan nadzor nad klju¢nim parametrima poslovanja i donoSenje
odluka iz oblasti kvaliteta za stalno unapredenje. Primenom adekvatnog modela sistema
menadzmenta kvaliteta podaci o indikatorima kvaliteta mogu se kontinuiranije prikupljati,
sistematizovati i analizirati, a na osnovu ustanovljenih nedostataka mogu se adekvatnije
preduzimati korektivne mere (akademske 1 administrativne), kako bi se uoceni nedostaci 1
problemi bolje otklonili.

Uspostavljanje saradnje izmedu sektora visokog obrazovanja i1 privrednih subjekata,
ukljucujuéi niz faktora koji imaju neposredan uticaj, jedno je od sustinskih pitanja na koje
ova studija daje odgovor. Istrazivanje u doktorskoj disertaciji usmereno je i na stavove
poslodavaca prilikom zapoSljavanja pripravnika u pogledu kompetencija, funkcionalnosti
obrazovanja, razlike izmedju ,,privatne" i ,,drzavne" diplome.

Osnovna hipoteza istrazivanja glasi: Uspostavijanjem sistema menadzmenta kvalitetom
moguce je ostvariti zadovoljstvo korisnika usluge visokog obrazovanja i postic¢i odrzivi uspeh
visokoobrazovne ustanove.

1.5. Posebne hipoteze istrazivanja

H1.1: Definisanjem novih profila zanimanja moze se unaprediti zadovoljenje potreba
korisnika visokog obrazovanja.

H1.2: Ne postoji statisticki znacajna razlika u zaposljavanju studenata iz drzavnog sektora
visokog obrazovanja u odnosu na privatni sektor.

H1.3: Postoji neusaglasenost ishoda ucenja pojedinih studijskih programa sa zahtevima
poslova u preduze¢ima.

H1.4: Visokoskolske ustanove iz oblasti menadzmenta razvijaju preduzetnicke vestine
studenata.

H1.5: Postoji korelacija izmedju uspeha na poslu i uspeha sa akademskih studija.

H1.6: Zadovoljstvo zaposlenih stru¢nim i prakticnim znanjem, veStinama 1 inicijativom
zavisi od karakteristika zaposlenih /stepena obrazovanja, odnosno Skolske spreme i1 polozaja
u organizaciji.

1.6. Metodologija istrazivanja

U doktorskoj disertaciji primenjene su nau¢ne metode neophodne za analizu i sintezu
odabrane problematike, odnosno metode postavljene u skladu sa definisanim predmetom,
problemom, ciljem istrazivanja i postavljenim hipotezama. Primenjene su nau¢ne metode:
deskripcije, analize, sinteze, indukcije, dedukcije, kriti¢nosti, komparacije, kauzalna metoda,
metoda sistemskog pristupa, statisticke metode, metode predvidanja i savremene metode
operacionih istrazivanja.

Eksplorativna istrazivanja u ovom radu odnose se na proucavanje literature i strucnih
publikacija, u cilju proSirivanja saznanja u oblasti koncepta kvaliteta i novog sistema
obrazovanja. U toku eksplorativnih istraZivanja koriS¢ene su domace i inostrane publikacije,
statisticki podaci Nacionalne sluzbe za zaposljavanja Republike Srbije, Zavoda za statistiku
Republike Srbije, podaci OECD-a, kao i drugi relevantni podaci domacih i stranih
organizacija, a u cilju sagledavanja i prodiranja u srzZ posmatranog fenomena. U pogledu tipa
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istrazivanja, pored eskplorativnog, primenjena su i deskriptivna istrazivanja. Deskriptivna
istrazivanja primenjena su u cilju dobijanja odgovora od korisnika u pogledu kvaliteta i
zadovoljstva usluge visokog obrazovanja.
Strategija empirijskog istrazivanja zasnovana je na kombinaciji kvalitativnih 1 kvantitativnih
metoda. Primenom kvalitativnih istrazivanja omoguceno je prikupljanje podataka, odnosno
dobijanje odgovora na definisana istrazivacka pitanja. Kvalitativan pristup primenjen je sa
ciljem detaljnijeg razmatranja stavova i miSljenja ispitanika. U skladu sa definisanom
strategijom istrazivanja, koja se zasniva na kvantitativnoj 1 kvalitativnoj metodi, a u cilju
dobijanja primarnih podataka, kao istrazivacki instrument definisana su tri sadrzajno razlicita
anketna upitnika. IstraZzivanje je sprovedeno anketiranjem na terenu. Za potrebe istraZzivanja
koris¢eni su i1 sekundarni podaci. Na kraju, analiza i prikaz rezultata sprovedeni su
koris¢enjem specijalizovanog racunarskog paketa SPSS (Statistical Package for Social
Scientists). U procesu analize i obrade podataka primenjene su deskriptivna statistika,
x*(hikvadrat) test, t-test (Studentov test), koeficijenti znacajnosti uzorka, metod ANOVA.
Empirijsko Istrazivanje obuhvatilo je tri grupe korisnika usluge visokog obrazovanja:
studente, poslodavce 1 zaposlene. Osnovna ideja 1 cilj ovog istrazivanja bila je da se
nau¢nim metodama istrazi zadovoljstvo korisnika usluge visokog obrazovanja.
IstraZivanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja ima za cilj da:

- definiSe smernice upravljanja visokoskolskim ustanovama

- ukaze na znacaj izgradnje kulture kvaliteta

- determiniSe deficitarne profile zanimanja

- definiSe profile zanimanja potrebnih budu¢nosti

- definiSe smernice za primenu mera i aktivnosti na nivou drzave u pogledu obrazovne
politike
ukaZe na znacaj saradnje izmedu sektora visokog obrazovanja i trzista rada.

Imajuéi u vidu kompleksnost celokupnog istrazivanja, kao i razliCitosti uzoraka, prirode
podataka i istrazivackih instrumenata, metodologija istrazivanja podeljena je u tri celine:

1) Istrazivanje zadovoljstva studenata uslugom visokog obrazovanja
2) Istrazivanje zadovoljstva poslodavaca uslugom visokog obrazovanja
3) Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih znanjem i veStinama

Za svako istrazivanje definisana je metodologija istrazivanja posebno.

Istrazivanju zadovoljstva studenata uslugom visokog obrazovanja prethodilo je Istrazivanje
o broju sertifikovanih visokoobrazovnih ustanova u Srbiji prema standardu SRPS ISO
9001:2008.

1.7. Doprinos doktorske disertacije

Promene izazvane nau¢notehnoloskim razvojem i globalizacijom imaju neposredni uticaj na
ukupnu obrazovnu sferu, a posebno na oblast visokog obrazovanja, uticaj koji produkuje
najveci broj profila zanimanja sa zadatkom da odgovore na zahteve ekonomije zasnovane na
znanju. Uticaj znanja na razvoj druStva sve vise dobija na znacaju i postaje vazniji od bilo
kog drugog resursa. Obrazovanje ima strateski znacaj za ekonomski i drustveni razvoj, kao 1
pozitivan efekat na drustvo u celini sa aspekta produktivnosti, inovativnosti, efikasnosti i
efektivnosti; ono podstice druStvenu koheziju uopSte. S tim u vezi u ovoj doktorskoj
disertaciji postavljen je i problem efikasnosti i efektivnosti obrazovnog sistema, kao i
opravdanosti postojanja odredenih profila zanimanja.
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Naucni doprinos doktorske disertacije ogleda se u nau¢noj deskripciji sistema
menadzmenta kvaliteta visokoobrazovne ustanove, primenom odredenih metoda i1 analizom
postoje¢ih menadzment modela. Moguénost primene koncepta integrisanog sistema
menadzmenta ukazuje na to da podizanje nivoa kvaliteta nastavno-obrazovnog procesa, kao i
prepoznavanje obaveza prema korisnicima i zainteresovanim stranama, predstavlja osnov za
razvoj i postizanje uspeha. Primena ovakvog modela znacajna je u pogledu efektivnosti,
efikasnosti i odrzivosti kako poslovnog, tako i obrazovnog sistema.

DrusStveni doprinos ove studije ogleda se u ¢injenici da primena koncepta integrisanog
sistema menadZzmenta treba da pruzi adekvatno reSenje unapredenja usluge visokog
obrazovanja, ispunjenje zahteva, potreba i ofekivanja korisnika i zainteresovanih strana,
racionalizaciju resursa, kao i postizanje odrzivog uspeha na konkurentnom akademskom
prostoru. Model integrisanog sistema menadzmenta moze se primeniti u svim institucijama
visokog obrazovanja, bez obzira na vlasnic¢ku strukturu , veli¢inu ustanove ili nau¢nu oblast.
Rezultati empirijskog istrazivanja doktorske disertacije znacajni su sa aspekta predloga
mera i aktivnosti definisanja obrazovne politike u pravcu :

Definisanja profila zanimanja potrebnih buduénosti;

Pokretanja postupka saradnje izmedu sektora obrazovanja i privrede;

Definisanja smernica za plan zaposljavanja profila zanimanja u narednom periodu;
Pokretanja postupka kreiranja i merenja perfomansi obrazovnog procesa sa aspekta
privrede;

Podsticanja implementacije i primene medunarodnih standarda;

Instruisanja u pogledu primene i integracije menadzment sistema.

Istrazivanje predstavlja osnov za otklanjanje jaza izmedu obrazovanja odredenih profila i
stvarnih potreba trziSta rada, odnosno za smanjenje suficita, kao 1 ukazivanje na manjkavosti
obrazovnog procesa u pogledu izgradnje kompetencija, odnosno znanja i vestina odredenih
profila zanimanja 1 studijskih programa.

VV VVVYV

1.8. Prikaz rada po poglavljima

Doktorska disertacija sastoji se iz deset poglavlja i zakljucka.
U prvom poglaviju ukratko su opisane metodologije koje su primenjene u radu .

U drugom poglaviju prikazan je istorijski vremeplov kvaliteta, pojam kvaliteta 1 koncepti
gurua kvaliteta, dimenzije kvaliteta u visokom obrazovanju, kao i efikasnost i efektivnost u
visokom obrazovanju. Prikazan je model funkcionisanja sistema menadzmenta kvaliteta u
visokom obrazovanju, odnosno procesni model, gde su identifikovani svi procesi koji
egzistiraju u visokoSkolskoj ustanovi, kao 1 sistematizacija procesa. U ovom poglavlju
ukazano je na znacaj primene indikatora kvaliteta, predstavljena je klasifikacija indikatora
kvaliteta, kao 1 predlog koriS¢enja u nastavno-obrazovnom procesu.

U trecem poglavlju ukazano je na znacaj izgradnje kulture kvaliteta visokoobrazovne
ustanove 1 odgovornosti rukovodstva ustanove. Predstavljena je i moguénost primene modela
7S u sektoru visokog obrazovanja kao jednog od najpoznatijih pristupa upravljanju
promenama. Osnov svake strategije za obezbedivanje kvaliteta visokoskolske ustanove treba
da bude implementacija 1 primena medunarodnog standarda SRPS ISO 9001:2008 -
preporuka je koja je data u ovom poglavlju. Identifikovani su podsticaji i ograni¢enja razvoja
visokoskolske ustanove, kao i mehanizmi za postizanje odrzivog razvoja i uspeha. Prikazan je
znafaj inovativnosti za razvoj institucija visokog obrazovanja, kao 1 povezanosti
visokoskolskih ustanova sa privredom u pravcu daljeg razvoja. Predstavljen je znacaj
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upravljanja rizikom kao poslovne funcije u poslovanju visokoSkolske ustanove.
Identifikovane su, sistematizovane 1 analizirane potencijalne opasnosti u obrazovnoj
delatnosti. Predmet proucavanja u ovom radu bili su i korisnici visokog obrazovanja,
detektovanje njihovih potreba, zahteva i ocekivanja, kao implikacije za dalja istrazivanja.
Akreditacija i Samovrednovanje kao zna¢ajni mehanizmi za osiguranje kvaliteta opisani su u
okviru Zakonske regulative koja pokriva podrucje upravljanja kvalitetom u visokom
obrazovanju. U okviru ove teme dat je 1 osvrt na prednosti, odnosno nedostatke sprovodenja
Bolonjskog procesa. Razradena je problematika vezana za upravljanje kvalitetom u sektoru
visokog obrazovanja. Prikazan je primer dobre prakse.

U cetvrtom poglavlju predstavljeni su modeli poslovne izvrsnosti, kao i preporuka autora za
primenu modela TQM-a, EFQM, familije standarda ISO 9000, a u cilju postizanja poslovne
izvrsnosti visokoSkolske ustanove. Primena medunarodnih standarda kao $to su SRPS ISO
9001:2008, SRPS ISO 9004:2009, SRPS ISO 10001:2007, SRPS ISO 31000:2009,
integrisanje u jedinstven sistem menadzmenta, kao 1 prednosti integracije sistema
menadzmenta u sektoru visokog obrazovanja, bili su predmet izuavanja i predstavljaju
doprinos ovog rada.

U petom poglavlju razmatran je uticaj globalnih pojava, kao §to su internacionalizacija,
evropeizacija, masifikacija 1 informatizacija, na visoko obrazovanje. U ovom poglavlju
prikazani su pokazatelji sa trziSta rada gde se poseban znacaj ogleda u podacima Nacionalne
sluzbe za zapoSljavanje u pogledu deficitarnih, odnosno suficitarnih profila zanimanja za
posmatrani period. Definisan je koncept savremenog obrazovanja. U ovom poglavlju
postavljena je 1 osnova za razumevanje pojma ,,ekonomije zasnovane na znanju‘.

U Sestom poglavlju prikazan je metodoloski aspekt istrazivanja; ono obuhvata metodologiju
istrazivanja 1irezulatate emirijskog istraZivanja.

U sedmom poglavlju sumirani su rezultati ukupnog istazivanja koji su komparirani sa
rezultatatima drugih istrazivanja drzavnih institucija i drugih organizacija.

U osmom poglavlju definisani su profili potrebni budu¢nosti i njihov razvoj.

U zakljucku sumirani su doprinosi ovog nau¢nog rada , preporuke i implikacije za dalja
istrazivanja.

Literatura sadrzi relevantne reference za oblast disertacije.

Prilozi sadrze tabele 1 ankete.
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POGLAVLJE 2

POJAM KVALITETA U VISOKOM
OBRAZOVANJU
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2.1. Istorijski aspekt kvaliteta

Sami zaceci koncepta kvaliteta mogu se vezati za vreme nastanka ljudske zajednice.

Jedan od najranijih primera obezbedenja kvaliteta u pisanoj formi datira jos iz doba starog
Vavilona, iz perioda oko 2500. god. p.n.e, i nalazi se u zapisima u Hamurabijevom zakoniku.
Jedna od odredbi ovog zakonika koja se odnosi na kvalitet glasi: ,,Zidar koji izgradi kucu
koja se srusi i usmrti stanare, i sam ce se kazniti smréu".

Pronadeni zapisi na papirusu iz doba starog Egipta ukazuju na neki vid garancije kvaliteta
proizvoda koju su stare zanatlije davale. I u gradevinarstvu postoje brojne Cinjenice koje
ukazuju na to da su stari Egipcani pridavali znacaj kvalitetu proizvodnog procesa, o ¢emu
svedoCe drevne gradevine - piramide.

Kao prvi dokaz ,brendiranja“ mogu se navesti grnCarski proizvodi, jo§ iz vremena pre
Hrista, koji su imali potpis svog stvaraoca - proizvodaca.

Tokom srednjeg veka, rapidnim povecavanjem broja zanatlija, javila se i potreba za njihovim
udruzivanjem u zanatska udruZenja - esnafe. Esnafi su bili aktivni u pogledu menadzmenta
kvaliteta, ukljucujuci i1 planiranje kvaliteta. Upravljanje kvalitetom u esnafima zauzimalo je
znaCajno mesto. Uspostavljene su specifikacije za ulazne materijale, proizvodne procese,
gotove proizvode, kao 1 za metode kontrolisanja i ispitivanja.

Pocetkom industrijske revolucije sredinom XVIII veka, zanatska proizvodnja dozivela je pad;
pojavom novih tehnologija javila se potreba za sofistiticaranim prozvodnim procesom i
upravljanjem kvaliteta u fabrickom sistemu.

Shvatanje 1 definisanje kvaliteta i koncepta menadZzmenta kvalitetetom menjalo se tokom
razvoja druStva, na Sta ukazuju brojni primeri. Car DuSan propisao je procedure merenja
(tezine, duzine 1 sl), kao i stroge kazne za prevare u postupku merenja i krivotvorenja novca. |
Petar Veliki je u Rusiji u XVIII veku rigoroznim merama sprecavao nabavku proizvoda za
ratnu mornaricu koji su niskog kvaliteta.

Razvoj privrede nakon Prvog svetskog rata i pozicioniranje mnogih svetskih kompanija
uslovilo je niz organizacijskih promena. U proizvodnji se javljaju nadzornici procesa
proizvodnje, kao i kontrolori obezbedivanja kvaliteta proizvoda.

Revolucija kvaliteta zapocela je u prvoj polovini XX veka i predstavljala je civilizacijski
odgovor koji je donelo industrijsko drustvo. Pionirski pokusaji razvoja teorije i prakse vezuju
se za Voltera Sevarta (Walter Shewart), Harolda Dodza (Harold Dodge), Edvardsa Deminga
(Edwards Deming), i ostale koji su razvili znacajan broj tehnika za poboljSavanje kvaliteta i
reSavanje problema vezanih za kvalitet .

Volter Sevart prvi je primenio postupak statistickog upravljanja procesom jo§ 1924.godine.
Americki konsultanti Edvards Deming i DZozef Dzuran (Joseph Juran) ucinili su da tehnike
statistickog upravljanja procesom postanu neizostavni deo poslovanja japanskih kompanija u
vremenu posleratne revitalizacije japanske privrede. Japan je dao veliki znacaj obrazovanju
struénjaka za kvalitet ugradivsi kvalitet u sve aspekte poslovanja, stvaraju¢i kulturu stalnog
poboljsanja (,,kaizen). Inicijator masovne edukacije vezane za kvalitet putem medija jeste
Kaoru ISikava (Kaoru Ishikawa), koji se naziva i ,,japanskim ocem kvaliteta®. Dr DZuran je
smatrao da jednu od najradikalnijih promena koja je omogucila da Japanci izgrade moderan
koncept kvaliteta predstavljaju masovni programi obuke. Napredak u japanskoj privredi
zabelezen je sedemdesetih godina dvadesetog veka. Japan je dostigao svetsku poziciju lidera
u kvalitetu i postao svetska velesila.

Zapadni pristup, definiSuci strategiju unapredenja kvaliteta kao odgovor na japanski izazov,
evoluirao je znacaj kvaliteta i postao klju¢ za poslovu izvrsnost. U SAD je 1987.godine
kreirana Malkom Baldridz (Malcolm Baldrige) Nacionalna nagrada za kvalitet, kao najvisi
nivo nacionalnog priznanja za poslovnu izvrsnost americ¢kih kompanija.
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Sistem kvaliteta po standardu ISO Siroko je prihva¢en u evropskim zemljama. Danas
kvalitet postavlja najvaznije trziSne barijere u svetu. Novi pojam ,,svetska klasa kvaliteta®
imperativ je za sve koji Zele uspeh na svetskom trziStu. Brojna su iskustva kompanija koja
pokazuju da primena strategije menadzmenta kvaliteta obezbeduje zadovoljstvo korisnika,
konkurentsku prednost i postize uspeh na svetskom trzistu.

Znacajno mesto i ulogu u razvoju nacionalnog pokreta za kvalitet u Srbiji ima JUSK, stru¢no
udruzenje eksperata za standardizaciju i menadzment procesima i kvaliteta poslovanja. Ova
stru¢na organizacija postoji preko pedeset godina, a osnovana je sa ciljem da se unapreduje 1
propagira kvalitet, standardizacija i pouzdanost.

Analizom ovog vremeplova, uocava se da je kvalitet koncept koji je sveprisutan kako u
poslovanju, tako i u Zivotu uopste. Bez orijentacije na kvalitet ne moze se posti¢i napredak
drustva u celini.

2.2. Osnovni pojmovi i definisanje

Od postanka civilizacije 1 prvobitne razmene proizvoda na ,,seoskoj pijaci®, pa sve do danas,
kvalitet je najvazniji vid poslovanja i predstavlja cCinilac konkurentnosti.
Izvorno, rec€ , kvalitet” je latinskog porekla, i potic¢e od reci qualitas, cije je osnovno znacenje
svojstvo, osobina.
Kvalitet je u najSirem smisli re¢i svakodnevna ljudska potreba sadasnjeg i buduceg razvoja
¢itavog ljudskog drustva. Polaze¢i od toga da je kvalitet prisutan u svakodnevnom Zzivotu,
namece se potreba za njegovim sveobuhvatnim izu¢avanjem kao fenomena.
Mnogi autori pokuSavali su da definiSu kvalitet sa razliCitih aspekata. Definicija pojma
kvaliteta menjala se tokom vremena, i uporedo sa promenom shvatanja sustine i sadrzaja tog
pojma,od pocetnog poimanja kvaliteta kroz perfomanse proizvoda, do evoluiranja shvatanja
ovog pojma u pogledu postizanja zadovoljstva korisnika.
DzZuran definiSe pojam kvaliteta: ,, Kvalitet je skup aktivnosti na osnovu kojih se postize
podobnost proizvoda za koriséenje”. Prema misSljenju dr Dzurana, postoje dva glavna
znacenja kvaliteta sa aspekta organizacije:
- ,MarketinS§ko znaCenje kvaliteta - karakteristike koje orijentiSu kupce, odnosno
korisnike;
,»Iroskovno orijentisano znaCenje kvaliteta - odnosi se na manjkavosti, nedostake,
dorade*.
Po standardu ISO 8402: 1994, kvalitet se definiSe: ,, Celokupnost karakteristika nekog
entiteta, koje se odnose na njegovu sposobnost da zadovolji iskazane potrebe i potrebe koje
se podrazumevaju‘‘. U ovom sluCaju ,.entitet moze biti: aktivnost ili proces, proizvod,
kompanija, sistem ili osoba, ili nesto drugo (Heleta, M., 2013).
Prema standardu ISO 9000: 2005, definicija kvaliteta glasi: ,,Kvalitet je nivo do koga skup
svojstvenih karakteristika ispunjava zahteve * .
I Deming smatra da ,, Kvalitet svoju teznju treba da usmeri na sadasnje i buduce potrebe
korisnika*, dok Krozbi (Crosby) daje definiciju: ,,Kvalitet znaci prilagodavanje zahtevima“.
Kvalitet se uvek odreduje u odnosu na referentnu vrednost, pa se sa tog aspekta moze
zakljuciti da kvalitet ne predstavljaju vrednosti koje su ,,nedostizne®, ve¢ su to propisane
vrednosti. Poredenje proizvoda ili usluga koji zadovoljavaju istu vrstu potreba vrsi se samo u
okviru iste klase. Potraga za ,savrSenstvom®, odnosno za dostizanjem ,kvaliteta®,
predstavlja politiku kontinuiranog poboljSanja procesa, i ne moze se ograniCiti samo na
kvalitet ,.entiteta®, ve¢ obuhvata sve ljudske aktivnosti usmerene na poboljSanje. Ciljevi
postignuca kvaliteta organizacije odnose se na ispunjenje zahteva i prevazilazenje ocekivanja
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korisnika i zainteresovanih strana, postizanje konkurentske prednosti i odrzivosti i stvaranje
nove vrednosti za drustvo. U tom smislu, koncept menadZzmenta kvaliteta obuhvata tri
aspekta:

1. drustveni (ukljucuje druStveni i eticki aspekt kvaliteta)

2. poslovni (ukljucuje ekonomski i organizacioni aspekt)

3. marketinski (ukljucuje tehnicke perfomanse).
Organizacije koje nastoje da efikasno posluju i postizu konkurentsku prednost treba da
implementiraju koncept menadzmenta kvaliteta u svoju organizacionu strukturu. (Randi¢ D,
Anti¢ Z, 2009). MenadZzment kvaliteta obuhvata upravljanje kvaliteta i obezbedivanje
kvaliteta, kao 1 dodatne koncepte politike kvaliteta, planiranja kvaliteta i poboljSavanja
kvaliteta. Menadzment totalnog kvaliteta u ove koncepte unosi dugorocnu, opstu strategiju
menadzmenta, kao 1 uceS¢e svih zaposlenih. ,,Upravljanje totalnog kvaliteta predstavlja
efektivan sistem u kome su integrisani napori razli¢itih grupa u organizaciji za razvoj,
odrzavanje 1 poboljSavanje kvaliteta, Cime se omogucava marketingu, projektantima,
zadovoljenje korisnika* (Fajgenbaum prema Filipovi¢ J, Puri¢ M, 2009, 350). Druga
definicija, koju je dalo Ministarstvo odbrane glasi: ,,MenadZzment totalnog kvaliteta
predstavlja filozofiju 1 skup smernica koji su temelj organizacija posvecenih stalnom
poboljsavanju. On obuhvata primenu kvantitativnih metoda i angazovanje ljudskih
potencijala u cilju poboljSavanja materijala 1 usluga koje koristi organizacija, procesa unutar
organizacije 1 stepena ispunjenja trenutnih i buduéih korisnika. TQM kroz disciplinovan
pristup usredsreden na stalna poboljSavanja, integriSe osnovne metode 1 tehnike
menadzmenta, tekuce pokusaje poboljSavanja i tehnicke alate* (Filipovi¢ J, Puri¢ M, 2009,
350).
Menadzment totalnog kvaliteta (Total Quality Management - TQM), koji po definiciji ISO
8402 predstavlja: ,,Menadzment pristup u organizaciji usredsreden na kvalitet, zasnovan na
ucescu svih njenih clanova, usmeren na dugorocan uspeh kroz zadovoljenje kupaca, u korist
svih njenih clanova i drustva” (Zivkovié Z, 2005, 43). Ovaj koncept pojavio se tokom
osamdesetih godina i predstavlja japansku i ameri¢ku strategiju unapredenja kvaliteta prvi
put realizovanu u japanskim kompanijama koje su primenom TQM koncepta postigle
poslovni uspeh. Uspostavljanjem procesa stalnog poboljSanja, u koji je uklju¢en celokupni
menadzment i1 svi zaposleni, ostvaruje se zadovoljenje svih korisnika, i postize se uspeh.
Koreni ovog koncepta sezu jo§ u posleratni period, period revitalizacije japanske privrede.
Japanski stru¢njaci su shvatili da njihova preduzeca mogu da opstanu na trzistu samo ukoliko
permanetno odgovaraju zahtevima trZiSta stalnim unapredenjem poslovnih procesa. Japanci
ovaj proces nazivaju kaizen: permanentno, sistematsko i organizovano unapredenje proizvoda
1 usluga preduzeca, odnosno stalno poboljSanje sistema poslovanja.
Evropski model TQM kompanije, koji je potvrdila EFQM - Evropska fondacija za
menadzment kvaliteta, definiSe se kao: ,,Zadovoljenje zaposlenih i koristi za drustvo, koje se
postizu kroz liderstvo u politici i strategiji, menadzmentu zaposlenih, resursima i procesima,
koji vode do izvrsnosti u posloviom procesu”(Zivkovi¢ Z, 2005, 43).

Ciklus neprekidnog poboljSanja

Volter Sevart je jo§ 1939.godine zapazio da se postupak kojim Sovek neprestano poboljsava
svoje poznavanje stvari i usavrSava svoju proizvodnju ¢esto odvija prateci jedan opsti ciklus.
Sistemska primena ovog ciklusa danas omogucéava da se ubrza proces saznanja. Japanski
rukovodioci su to dobro razumeli jo§ 1950.godine na osnovu Seme na koje ih je Deming
upucivao (Fey R, Gogue J.M, 1997). PDCA ciklus (Plan-Do-Check-Act) je neprekidan,
iterativan postupak i moze se ponavljati sve dok se ne postigne zeljeno poboljSanje procesa.
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2.2.1. Koncepti gurua kvaliteta

Edvards Deming je najpoznatiji pionir u kreaciji i popularizaciji menadzmenta kvaliteta 1 prvi
koji je uvodio principe kvaliteta u Japanu. Deming je prihvatio Sevartov postupak statisticke
kontrole kvaliteta i primenio ga u Japanu. Japansko drustvo nauc¢nika i inZenjera (JUSE)
podrzalo je Demingove seminare i osnovalo Demingovu nagradu.
Demingova filozofija iskazana je u 14 tacaka (principa) koje se mogu grupisati u tri
kategorije:

1. stabilnost namera i opredeljenja

2. stalna unapredenja

3. saradnja izmedu funkcija.
,2Demingovih 14 tacaka® bile su osnova za obrazovanje menadZera u Japanu, a kasnije su
posluzile 1 za transformaciju americke privrede.
Njegov doprinos zasniva se na procesu unapredenja menadzmenta kvaliteta u organizaciji,
koji je poznat kao PDCA ciklus.
Na osnovu Demingovog uticaja u Japanu ostvarena je bliska saradnja organizacija finalista i
isporucilaca. U kasnijim godinama uveo je novi pojam “profound knowledge®, tj.
produbljeno znanje na osnovu sitematskog pristupa, teorije varijacije, teorije znanja i
psihologije. Na ovim premisama kasnije je od strane drugih naucnika razvijen koncept
menadzmenta znanjem.

DzZozef Dzuran jedan je od najcuvenijih propagatora upravljanja kvaliteta u Japanu. Knjigu
“Quality Control Handbook* objavio je 1951. god. Juran je znacajan i po tome §to je
obucavao japanske stru¢njake. Filozofija DZzurana izrazava se kroz Triologiju kvaliteta, sa tri
osnovna procesa menadzmenta kvalitetom:

1. Planiranje kvaliteta - proces usredsreden na uspostavljanje ciljeva, procesa i resursa

2. Upravljanje kvaliteta - proces usredsreden na ispunjenje zahteva kvaliteta

3. Unapredenje kvaliteta - proces usredsreden na povecavanje sposobnosti za ispunjenje

zahteva.

Filip Krozbi (Philip Crosby) je radio kao inzenjer na projektu Perching projektila, a potom
zapocinje 1 konsultantsku karijeru. Definisao je 4 apsoluta menadzmenta kvalitetom, i to :
1. kvalitet znaci usaglasenost sa zahtevima, koji se moraju jasno specificirati tako da
svako zna Sta se od njega ocekuje
2. kvalitet nastaje iz prevencije, a ona je rezultat obuke, discipline, davanja primera,
liderstva 1 dr.
3. standard za perfomansu kvaliteta je nula greska
4. merenje kvaliteta je cena za neusaglaSenost.
On je tvorac Cuvene sintagme ,, Kvalitet je besplatan*
kvaliteta u 14 tacaka.

. Predlozio je program unapredenja

Armand Fajgenbaum (Armand Feigenbaum) je definisao pojam TQM koji je pokretan
izvrsno$¢u, umesto brojem defekata. Zastupao je sledeca stanovista:

- kupac definise kvalitet

- kvalitet se ne stvara samo u proizvodnji, ve¢ u svim funkcijama u organizaciji
Zastupao je stavove Deminga, Dzurana i Krosbija. Razvio je viSe metoda za unapredenje
kvaliteta.

Kaoru Isikava najpoznatiji je po ISikava dijagramu uzrok-posledica - cuvenom alatu ,,riblja
kost”. Inicirao je Siroku upotrebu sedam osnovnih metoda i bio aktivan u kreiranju krugova
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kvaliteta u Japanu, ukazujuéi jo§ 1949. godine na to da je znacaj kvaliteta veliki da bi ostao u
rukama specijalista za kvalitet. U skladu sa tim pristupom, ISikava je inicirao i koncept
kontrole kvaliteta Sirom kompanije. Poznat je po tome §to je radnicima i rukovodiocima
putem elektronskih medija - radija u jutarnjim ¢asovima drzao predavanja. Zastupao je ideju
o 7 osnovnih alata kvaliteta.

Genici Taguci (Genichi Taguchi), kao inZenjer za reSavanje prakti¢nih problema, dobio je
Demingovu nagradu.

Taguci je obi¢no povezivan sa odredenom vrstom eksperimentalnog projektovanja. Moze se
re¢i da je njegov najznacajniji doprinos u identifikaciji 1 razvoju tri faze projektovanja:
sistemska, parametarska, faza projektovanja tolerancija; posebno su znacajna dva koncepta
funkcija gubitka 1 dizajniranje proizvoda 1 Sum (rasipanje). Takode je razvio i metodu dizajna
eksperimenta.

2.3. Dimenzije kvaliteta u visokom obrazovanju

,, Kvalitet pocinje i zavrsava se obrazovanjem”
Kaoru Isikava

Reforma visokog obrazovanja na prostoru ¢itave Evrope poslednje decenije rezultirala je
stvaranju bezgrani¢nog, jedinstvenog evropskog prostora visokog obrazovanja sa novim
drustvenim zahtevima, oCekivanjima i vrednostima koji su uticali na evoluciju kvaliteta u
obrazovanju. Kvalitet u sektoru visokog obrazovanja jedno je od aktuelnih pitanja koje se
namece u akademskoj zajednici. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da obrazovanje predstavlja
kompetitivnu prednost ekonomije i drustva jedne zemlje, brojne studije ukazuju na znacaj
osiguranja kvaliteta ove najvaznije drustvene delatnosti.

Obrazovanje predstavlja sistem ili mrezu meduzavisnih procesa ili komponenti koji imaju
sinergijski efekat funkcionisanja. Svaki sistem ima ulazne komponente - inpute, proces i
outpute koji predstavljaju izlazne vrednosti. Imajuéi u vidu da u obrazovanju materijalni i
nematerijalni resursi predstavljaju inpute procesa obrazovanja i istrazivanja, znanje, odnosno
nova vrednost predstavlja outpute ovog procesa .

U sistemu visokog obrazovanja ,,0siguravanje ili obezbedenje kvaliteta® jeste sveobuhvatan
izraz koji ukljuCuje sve mehanizme, procese i aktivnosti kojima visokoskolska ustanova
uspostavlja, odrzava i unapreduje kvalitet u svim oblastima rada. Osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju nema samo jednu svrhu, niti se temelji na jednoj metodologiji, ve¢ ima
razli¢ito znaCenje u razli¢itim kontekstima. Sistem osiguranja kvaliteta zasniva se na
autonomiji svake visokoobrazovne institucije i odgovornosti za kvalitet obrazovanja koje
pruza svojim studentima, i zavisi od njenih aktera, odnosno ucesnika.

Obezbedivanje kvaliteta je od posebnog znacaja i posmatra se kao deo menadzmenta
kvaliteta u visokom obrazovanju. Menadzment kvaliteta je skup mera preduzetih na nivou
visokoskolske ustanove, da bi se obezbedio kvalitet sa ciljem stalnog unapredenja (Randi¢ D,
Anti¢ Z, 2009, 33). U Publikaciji OECD-a (2008) naglaSen je razvoj instuticionalnih sistema
kvaliteta kao jedan od najvaznijih trendova u visokom obrazovanju u poslednjih nekoliko
decenija (Reigler, 2010). Trendovi EUA 1 izvestaj (2010) pokazuje da vise od 60% ispitanih
institucija sprovodenje internog osiguranja kvaliteta smatra za jednu od najvaznijih promena
poslednjih nekoliko godina.

Kvalitet u obrazovanju je viSedimenzioni pojam koji je prisutan u strategijama i
dokumentima visokoskolskih ustanova.

U mnogim evropskim sistemima visokog obrazovanja, kvalitet se definiSe kao podudarnost sa
osnovnim ili minimalnim standardom, usko povezan sa akreditacijom koja odreduje
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»spremnost za svrhu”, kroz izdavanje odgovarajuceg sertifikata. U tom sluCaju pocetne
vrednosti su odredene skupom minimalnih standardnih vrednosti koje institucije treba da
zadovolje kao osnovu za razvoj sistema kontinualnog unapredenja kvaliteta.

Kvalitet kao ,,izvrsnost™ u dostizanju svojih perfomansi poslovanja akademski je pristup,
prema kome se samo najvisi nivoi kvaliteta podrazumevaju kao realizovani pravi akademski
kvalitet (Spasi¢ Z, 2007).

Prema ¢lanu 11. Svetske deklaracije o visokom obrazovanju (World Declaration on Higher
Education) UNESKO definicija glasi: ,,Kvalitet se definiSe kao multidimenzionalni koncept,
koji treba da obuhvati sve njegove funkcije i aktivnosti ukljucujuéi nastavu i akademske
programe, istrazivanje i1 naucni pristup, obezbedivanje osoblja, studenata, zgrada, fakulteta,
opreme, usluga za drustvo i akademsko okruzenje”.

Mnogi autori smatraju da je teSko upravljati kvalitetom u visokom obrazovanju zbog
nejasnog koncepta i razli€itih znacenja za zainteresovane strane, kao i zbog komplikovane
prirode obrazovnog proizvoda (Becket N, Brookes M, 2008). Postoje razli¢iti pristupi u
definisanju ovog pojma, ali jedna univerzalna definicija ne postoji (Hackman, Wageman,
1995, prema Eli Fyhn Ullern 2013). Eli Fyhn Ullern (2013) smatra da su nac¢in na koji se
ocenjuje kvalitet i nacin na koji se definiSe kvalitet usko vezani za poimanje samog termina.
Kvalitet u visokom obrazovanju moze se posmatrati konceptualno (filozofski, odnosno
kulturoloski i1 prakti€no - instuticionalno, profesionalno) kako bi se uopsSte podstaklo
izuCavanje kvaliteta u razli¢itim obrazovnim sistemima (Stronach I, 2000).

Jedan od nacina konceptualizacije kvaliteta jeste postavljanje polariteta izmedu obrazovanja
kao ,filozofskog preduzeca®, odnosno ,kulturne prakse® ili ,nacionalne filozofije* i
kvaliteta koji karakterise ,,efektivnost”, ,,efikasnost™, ,kontrola“ i ,,poboljSanje®. Kvalitet,
,hova kultura® ili ,,kultura kontrole®, kao ekonomska kategorija koja se moze kvantifikovati
1 koja propagira uniformnost, i nasuprot njemu obrazovanje kao oblik nacionalnog identiteta,
raznolikosti (Stronach 1, 2000).

Kvalitet u sektoru visokog obrazovanja treba posmatrati pre svega u kontekstu drustvenog
doprinosa. Svest o kvalitetu je polazna tatka za razumevanje znaCaja kvaliteta, samog
obezbedivanja i1 unapredenja kvaliteta. Na taj naCin kvalitet se moze utemeljiti na
institucionalnim karakteristikama. Kvalitet ne treba posmatrati samo kao proces kojim se
upravlja pomocu procedura, merenja i evaluacije, ve¢ kao stvaranje nove vrednosti -
drustvene vrednosti.

U zavisnosti od toga da li se radi o kvalitetu proizvoda ili usluga, postoji razli¢ito definisanje
dimenzija kvaliteta mnogih autora. Bazira¢emo se samo na definisanju dimenzija kvaliteta
usluga s obzirom na to da je obrazovanje usluzna delatnost.

Jedan od najpoznatijih modela dimenzija kvaliteta usluga (ukoliko obrazovanje posmatramo
kao uslugu), predlozili su sredinom osamdesetih godina XX veka autori Parasurman,
Zeithamel i Berry. (Filipovi¢ J, Puri¢ M, 2009, 207). Model nosi naziv ,,RATER®, kao
akronim engleskih reci: Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy, Responsiveness. Svaka
od ovih reci oznacava po jednu od sledeci dimenzija kvaliteta usluge:

1) Pouzdanost - odnosi se na sposobnost pruzaoca usluge da uslugu realizuje pouzdano 1
ta¢no. Pouzdanost usluge iskazuje se kvantitativno;

2) Poverenje - odnosi se na sposobnost pruzaoca usluge da stvori poverenje dugoro¢no;

3) Ucesce opipljivih proizvoda - ukljucuje prostorno-tehnicke mogucnosti pruzaoca
usluge;

4) Empatija, razumevanje - podrazumeva sposobnost pruzaoca usluge da ostvari
prikladan kontakt sa korisnicima tokom pruzanja usluge. To znaci da pruzalac usluge
mora imati informaciju o potrebama, zahtevima i ocekivanjima potencijalnih
korisnika. Ova dimenzija kvaliteta odnosi se na pristupacnost, dobru komunikaciju,
shvatanje korisnika i posvecivanje paznje;

5) Odziv - predstavlja spremnost davaoca usluge da pravovremeno odreaguje.
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Do sada najceSce prihvacen koncept dimenzija kvaliteta koji se moze primeniti i na proizvode
1 na usluge jeste Juranov model koji se posmatra kroz tri dimenzije (Filipovi¢ J, Puri¢ M,
2009, 198):

1. kvalitet projekta

2. kvalitet usaglaSenosti

3. kuvalitet funkcionisanja .
Literatura sugeriSe da je bilo raznih pokusaja da se artikuliSu dimenzije kvaliteta u visokom
obrazovanju (Becket N, Brookes M, 2008). Jedan od najvaznijih, jasno definisanih dimenzija
kvaliteta identifikovali su Harey& Knight 1996.god. (Becket N., Brookes M., 2008):

1. kvalitet kao izuzetna vrednost
kvalitet kao konzistentnost
kvalitet kao podesnost za namenu
kvalitet kao efektivnost 1 efikasnost
kvalitet kao proces tranformacije u pogledu ispunjenja zahteva korisnika.

P

Koncept kvaliteta u visokom obrazovanju definisali su 1 kategorisali Harvey i Green,
1993.god. (Tsinidou M., Gerogiannis V., Fitsilis P, 2010), a detaljno su raspravljane u
Priru¢niku za osiguranje kvaliteta Phare Annual Report (1998):

1. Kvalitet kao izvrsnost (u smislu izuzetnosti). Ova definicija se smatra tradicionalnim
akademskim stanoviStem koje kao cilj postavlja teznju da se bude najbolji u odnosu na neki
postavljeni kriterijum. Za ovaj stav po pitanju kvaliteta, moze se re¢i da je elitisticki - ako
institucije visokog obrazovanja prime najbolje studente, obezbede im najbolje uslove,
odnosno najbolji nastavni kadar 1 najbolju opremu, ocekivano je da i rezultat bude takav.

2. Kvalitet kao izbegavanje greske. 1deja o izbegavanju greske je nejjednostavnije definisana
u masovnoj industriji, jer se lako moze utvrditi specifikacija proizvoda do najmanjih detalja
koji se mogu standardizovano meriti i proveravati. Kako su ,,proizvod* visokog obrazovanja
studenti, teSko je o€ekivati da ¢e biti identicni, pa se takav koncept ne moZe uvek primeniti na
visoko obrazovanje.

3. Kvalitet kao odgovaranje svrsi. Ovo glediste zahteva da proizvod ili usluga zadovoljavaju
potrebe, zahteve i Zelje korisnika. Kada je re¢ o visokom obrazovanju, razli¢iti korisnici
mogu da imaju razli¢ita gledista. Postoji teSkoc¢a u definisanju kvaliteta u smislu prevodenja
buducdih potreba korisnika u merljive karakteristike.

4. Kvalitet kao transformacija. Karakteristika ovog koncepta je to $to se ¢vrsto fokusira na
studente. Sto je institucija bolja, ona bolje ispunjava cilj osposobljavanja studenata u
odredenim veStinama, znanju i stavovima koji im omoguéavaju da zive i rade u drustvu
baziranom na znanju. Dodata vrednost je mera kvaliteta u smislu opsega u kome je
obrazovanje poboljsalo znanje, sposobnosti i vestine studenata. Moguéi problem, kada je ovaj
koncept u pitanju, jeste to Sto moZze doc¢i do poteskoca u merenju kvaliteta kao transformacije
u pogledu intelektualnog kapitala.

5. Kvalitet kao mera dostizanja praga. Definisanje praga za kvalitet znaci postavljanje
odredenih normi i kriterijuma - standarda. Prednost ovog koncepta je objektivnost i
mogucnost sertifikacije, Sto se postize definisanjem praga. Najveci nedostatak ovog koncepta
je to Sto on moze da se shvati kao potreba da se radi samo ono $to je dovoljno da se zadovolji
minimum. Jo§ jedan bitan nedostatak ovog koncepta jeste moguénost da se kriterijumi i
standardi baziraju na kvantitativnim ,,ulaznim" faktorima, koji su zagarantovani zakonom. U
tom slucaju, prag moze da deluje nefleksibilno, tj. da se otezano prilagodava promenama i da
ih usporava. On, takode, ne uzima u obzir ,,izlazne" standarde, realni nivo koji su studenti
postigli, kriterijume koji su uzeti u obzir da se ocene njihova dostignuca, i kako se ovo
ocenjivanje verifikuje. U mnogim evropskim sistemima visokog obrazovanja koristi se
koncept minimalnih standarda, makar samo kao polazna tacka u traganju za kvalitetom.
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6. Kvalitet kao vrednost za novac. Vrednost za novac procenjuje troskove proizvoda ili
usluge u odnosu na kvalitet pruzanja.

7. Kvalitet kao unapredivanje ili poboljSanje. Ovaj koncept naglasava traganje za
kontinuiranim poboljSanjem 1 zasniva se na ideji da je postizanje kvaliteta od suStinske
vaznost za akademski duh, xao i da su sami akademci ti koji u svakom trenutku najbolje
znaju Sta je kvalitet. Nedostaci ovog koncepta su u tome $to je tesko ,,izmeriti" poboljSanje i
Sto se dokaz o poboljSanju ne moze lako uociti spolja.

Prethodna razmatranja pokazala su da je kvalitet slozen pojam 1 da predstavlja razli¢ito
poimanje koncepta.

2.4. Model funkcionisanja sistema menadZmenta kvaliteta u visokom
obrazovanju - Procesni model

Ustanova treba da identifikuje procese neophodne za sistem menadzmenta kvaliteta i da ih
primenjuje, meri, analizira i poboljSava u celoj organizaciji. Neophodno je utvrditi redosled
procesa i njihovu medusobnu zavisnost, kao 1 obezbediti raspolozivost resursa za izvodenje
procesa. Visokoskolska ustanova trebalo bi da identifikuje stepen u kome svaki operativni
proces stvara vrednost procesom ucenja. Stoga, procesni pristup obuhvata jasno definisanu
svrhu, postizanje ciljeva, stvaranje izlaznih elemenata i merenje, stalno poboljSavanje
efektivnosti i efikasnosti procesa, kao 1 identifikaciju naucnih metoda za realizaciju nastavno-
obrazovnog procesa, uz racionalno angazovanje resursa i pravilno vrednovanje rizika.

Slika 1. Jednostavan model procesa
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2.4.1. Definicije procesa

Pregledom naucne literature moze se naici na razlicito definisanje procesa:

,ZAktivnost ili grupa aktivnosti koje koriste resurse i imaju menadzment kojim omogucéavaju
transformaciju ulaznih elemenata u izlazne moze se smatrati procesom. Primena sistema
procesa unutar organizacije, zajedno sa identifikacijom i medusobnim delovanjem tih
procesa, kao 1 menadZzment njima da bi se postigli Zeljeni rezulatati, mogu se shvatiti kao
procesni pristup® (SRPS ISO 9001:2008, 6).

Dzozef M. Dzuran (1997) je proces definisao kao sistemski niz aktivnosti usmerenih ka
osvarivanju ciljeva. U Juranovom modelu procesa ulazi su ciljevi i zahtevane karakteristike
proizvoda, a izlazi su proizvodi koji poseduju zahtevane karakteristike 1 ispunjavaju potrebe
korisnika. Oc¢igledna je razlika u definiciji, jer standardom ISO 9001 nisu obuhvaceni ciljevi.
Majkl Martin Hamer (Michel Martin Hammer) je proces definisao kao skup aktivnosti koji
ima jednu ili viSe vrsta ulaza i stvara izlaz koji ima vrednost za korisnika. Hamer postavlja
vrednost za korisnika, kao kriterijum za proces, za razliku od standarda ISO 9000.

Za Filipovi¢ J. i Buri¢ M, (2009), proces predstavlja specificno ureden niz radnih aktivnosti
u vremenu i prostoru, sa pocetkom, krajem 1 jasno utvrdenim izlazima i ulazima.

2.4.2. Model procesnog pristupa

Procesni pristup predstavlja primenu sistema procesa u organizaciji, zajedno sa
identifikovanjem 1 medusobnim delovanjem svih procesa, a u cilju jacanja efektivnosti i
efikasnosti organizacije, poboljSavanja perfomansi i postizanja ciljeva. MoZe se primeniti na
bilo koji sistem menadZmenta bez obzira na delatnost ili veli¢inu organizacije. ,,Procesni
pristup je moc¢an nacin organizovanja i menadzmenta aktivnosti u stvaranju vrednosti za
korisnike 1 zainteresovane strane “ (Filipovi¢ J, Puri¢ M, 2009, 408).

Najjednostavniji model procesa dat je na slici 1. Ovaj model zanemaruje sve ostale elemente
procesa osim ulaza i izlaza. Proces je odreden ulazom - inputima (osobine proizvoda ili
usluga, ciljevi), fazama procesa, kljuénim aktivnostima, izlazom - outputima i faktorima koji
deluju na proces u pojedinim fazama. Izlazni elementi jednog procesa mogu postati ulazni
elementi jednog ili viSe drugih procesa. U visokoobrazovnoj ustanovi mogu se identifikovati
mnogi procesi, kao Sto su: nastavno-obrazovni, nauc¢no-istrazivacki procesi, administrativni,
proces obezbedenja kvaliteta, procesi saradnje, procesi finansiranja, itd. Konkretno, u
nastavno-obrazovnom procesu, ulaz je definisan: materijalnim i nematerijalnim resursima
(osobljem - nastavno 1 nenastavno), infrastrukturom, radnom sredinom, studijskim
programima, strategijom i politikom, nastavno-obrazovnim metodama). Izlaz je odreden
rezultatima: ishodi ucenja - ,,drustvo znanja®, kredibilitet ustanove u okruzenju - ,,pozitivan
imidz“, povecanje interesovanja i potraznje, akreditacija. Output procesa obrazovanja i
istrazivanja predstavlja novu vrednost - znanje.

Prednost procesnog pristupa je poboljSavanje procesa, koje se obezbeduje pomocéu veze
izmedu pojedinaénih procesa u sistemu procesa, kao 1 pomocu njihove kombinacije i
medusobnog delovanja.

Kada se koristi u sklopu menadZzmenta kvalitetom, takav pristup naglasava vaznost (SRPS
ISO 9001:2008, 6):

e Razumevanja i ispunjavanja zahteva

e Potrebe razmatranja procesa u smislu dodate vrednosti

e Dobijanja rezultata perfomansi i efektivnosti procesa

e Stalnog poboljSavanja procesa zasnovanog na objektivnom merenju.
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Standardi serije ISO 9000 promovis$u procesni pristup menadzmenta aktivnostima i resursma
organizacije. Opsti zahtevi familije standarda ISO 9000 odnose se na obavezu organizacije da
mora da uspostavi, dokumentuje i odrzava sistem menadzmenta kvalitetom i da stalno
poboljsava njegovu efektivnost 1 efikasnost identifikovanjem procesa 1 potprocesa,
medusobnim delovanjem procesa, resursima za realizaciju procesa, merenjem i analizom
perfomansi 1 rezulata procesa, primenom mera i poboljSavanjem procesa.

Slika 2. ilustruje model sistema menadimenta kvalitetom zasnovan na procesnom pristupu,
opisan u standardu SRPS ISO 9001:2008.

STALNA POBOLJSANJA SISTEMA
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Korisnici(zadovoljenje)

Slika 2. Model sistema menadZmenta kvalitetom

Prema slici moze se doneti zaklju¢ak da, polaze¢i od zahteva za stalnim poboljSanjem
sistema menadZzmenta kvalitetom prema standardu SRPS ISO 9001:2008, procesni pristup se
bazira na:

e utvrdivanju odgovornosti rukovodstva

e menadzmentu resursima

e realizaciji nastavno-obrazovnog procesa i

e merenju, analizi i stalnom poboljSanju procesa.

[lustracija pokazuje da korisnici 1 zainteresovane strane imaju znacajnu ulogu u definisanju
zahteva kao ulaznih elemenata procesa. Pra¢enje zadovoljenja korisnika zahteva vrednovanje
informacija, koje se odnose na zapazanja zainteresovanih strana o tome do koje mere su
ispunjene njihove potrebe i o¢ekivanja.

Sistem menadzmenta kvalitetom visokoSkolske ustanove treba da je zasnovan je na PDCA.
Metodologija (PDCA) moze se primeniti na sve procese. PDCA se ukratko opisuje na sledeci
nacin:

Planirajte: utvrditi ciljeve 1 definisati procese potrebne za dobijanje rezultata, u skladu sa
zahtevima korisnika i politikom organizacije.
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Uradite: primeniti procese.

Proverite: pratiti 1 meriti procese, poredeci ih sa politikom, ciljevima i zahtevima za prozvod,
odnosno uslugu.

Delujte: preduzeti akcije za stalno poboljSavanje performansi procesa.

Primena principa procesnog pristupa zasniva se na:

e Definisanju klju¢nih procesa i sistematicnom utvrdivanju aktivnosti neophodnih da bi
se postigli zeljeni rezultati

e Uspostavljanju jasnih odgovornosti i nadleznosti za upravljanje klju¢nim aktivnostima

e Analiziranju i merenju procesa i aktivnosti

e Fokusiranju na faktore kao §to su resursi i metode koji ¢e poboljsati procese

e Vrednovanju rizika.

Svrha citave filozofije procesnog pristupa je takvo projektovanje, izgradnja, vodenje i
upravljanje procesima u organizaciji koji ¢e davati visok nivo kvaliteta proizvoda i usluga uz
minimum troskova.

2.4.3. Osnovna podela procesa

Da bi visokoskolska ustanova efektivnho funkcionisala u svojoj osnovnoj delatnosti,
obrazovanju i istrazivanju, 1 uopste vodila uspesno poslovanje, neophodno je da identifikuje
sve procese.

Procesni pristup obezbeduje neprekidno unapredenje procesa obrazovanja strucnjaka i
dostizanje savremenih nivoa njihovog znanja, kroz obezbedenje visokog nivoa kvaliteta
nastavnog procesa, uz efektivno koriS¢enje raspolozivih resursa (kadrovskih, materijalnih,
informatickih, finansijskih, infrastukturnih, itd.) visokoskolske ustanove.

U visokoSkolskoj ustanovi mogu se definisati tri osnovna tipa procesa:

1. vertikalni procesi menadzmenta,

2. horizontalni procesi obrazovanja i istrazivanja, sa podtipom procesa za podrsku, i
3. procesi kontinualnih poboljSanja.

Svrha vertikalnih procesa menadZzmenta je:

¢ menadZzment politikom i strategijom,

e podrska nastavno-obrazovnom i nau¢no-istrazivackom procesu,

¢ menadZzment internim i eksternim proverama, i

¢ menadZzment neusaglasenim i korektivnim 1 preventivnim merama.

Primena procesnog pristupa visokoskolske ustanove omogucava:

e Definisanje procesa i aktivnosti za ostvarivanje ciljeva i medusobnih veza
e Realizaciju obrazovne usluge uz racionalizaciju resursa

e Analizu merenja aktivnosti

e Ocenu rizika i posledica uticaja na korisnike i zainteresovane strane.
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2.4.4.Klasifikacija procesa

Svaka organizacija identifikuje koji su to procesi neophodni za efikasno funkcionisanje

sistema menadzmenta kvaliteta. Procesi proizilaze iz procesnog modela datog u standardu

SRPS ISO 9001:2008. Sa tog stanovniStva mogu se identifikovati sledeci procesi:

1. Procesi menadZzmenta organizacijom koji obuhvataju procese strateSkog planiranja,
utvrdivanja politike 1 postavljanja ciljeva kvaliteta, obezbedivanje internog
komuniciranja, preispitivanje sistema menadzmenta, itd.

2. Procesi menadZzmenta resursima, koji obuhvataju sve procese kroz koje se obezbeduje
raspolozivost resursa potrebnih za ostvarivanje ciljeva kvaliteta organizacije i zahteva
rezultata.

3. Procesi realizacije proizvoda koji obuhvataju sve procese koji obezbeduju zahtevani
izlaz iz organizacije ka korisniku.

4. Procesi merenja, analize 1 poboljSanja, koji obuhvataju potrebe za merenjem i

prikupljanjem podataka za analize perfomansi i1 poboljSavanja efektivnosti 1
efikasnosti. Ovi procesi ukljucuju merenja, pracenja, provere, analize perfomanse i
procese poboljSavanja, ukljucujuci korektivne i preventivne mere.

Pored podele na cetiri glavna procesa u skladu sa standardom SRPS ISO 9001:2008, podela
se moze vr$iti i na grupe procesa sa stanovnistva stvaranja nove vrednosti:

1. MenadZment procesi; podrazumevaju sve procese u pogledu rukovodenja, organizovanja,
odlucivanja i1 kontrole u cilju funkcionisanja i usavrSavanja organizacije. Ovi procesi
podrzavaju nesmetano odvijanje glavnih procesa.

2. Glavni procesi (osnovni procesi); predstavljaju primarne procese koji direktno uticu na
zahteve korisnika 1 odrazavaju delatnost organizacije, i daju ,,dodatnu vrednost”. Osnovni
procesi visokoskolske ustanove predstavljaju obrazovanje i istrazivanje.

3. Procesi podrske (pomo¢ni procesi); podrazumevaju procese/podprocese koji imaju
uticaja na performanse (vrednosti) glavnih procesa, 1 koji su njihova podrska u izvrSenju
njihovih funkcija.

Sa druge stane, po znacaju, procesi dele se i na (Heleta M, 2013,196):
e Kljuéne procese - sastavljene od kljucnih aktivnosti, u kojima se neposredno
generiSu dodatne vrednosti za korisnike 1 ostale zainteresovane strane

e Podprocese koji predstavljaju tehnoloSke, administrativne ili logisticke delove
kljuénih procesa.
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2.4.5. Identifikacija procesa u visokoobrazovnoj ustanovi

Procesno orijentisana organizacija, kao $to je visokoobrazovna institucija, sistem tretira kao
mrezu vertikalnih i horizontalnih poslovnih procesa. Horizontalni procesi su osnovi procesi, a
verikalni procesi su vezani za funkcije u ustanovi. Jasnim definisanjem svih procesa 1
njihovim upravljanjem omogucuje se ostvarenje efikasnih i efektivnih procesa, koji
obezbeduju stvaranje izlaza koji zadovoljavaju zahteve korisnika usluga i zainteresovanih
strana.

Procesi u sistemu visokog obrazovanja dele se prema sadrzaju aktivnosti datih u tabeli 1.:

Tabela 1. Procesi visokoobrazovne ustanove

Red. Naziv procesa
br. P
PROCESI MENADZMENTA
1. | Stratesko planiranje
2. | Interno komuniciranje ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
3. | Preispitivanje QMS
4. | Odlucivanje
OSNOVNI PROCESI
1. | Proces marketinga/upis studenata
2. | Projektovanje i razvoj programa
3. | Proces obrazovanja REALIZACIJA PROIZVODA/USLUGA
4. | Proces nau¢no-istrazivackog rada
POMOCNI PROCESI / PROCESI POBOLJSANJA
1. | Upravljanje dokumentima QMS
2. | Ben¢marking
3. | Interne provere QMS
4. | Upravljanje neusagla$enostima MERENJA ANALIZET
5. Samovrednovanje KONTINUALNA POBOLJSANJA
6. | Sprovodenje korektivnih mera i
preventivnih mera
7. Merenje zadovoljstva korisnika
PROCESI UPRAVLJANJA
1. | Upravljanje resursima
2. | Upravljanje finansijama 5
3. | Upravljanje inovacijama MENADZMENT RESURSIMA
4. | Upravljanje rizicima
PROCESI PODRSKE
1.| Studentski servis
2.| Tehnicka podrska 5
3.| Bibliote¢ko-informaciona podr§aka | PODRSKA
4.| Izdavacka delatnost
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2.4.6. Procesni model visokoobrazovne ustanove

Ako posmatramo procesni model visokoobrazovne ustanove predstavljen na slici 3., sa
definisanim procesima koji egzistiraju u njoj, mozemo uociti da sa strane ulaza postoje
zahtevi korisnika 1 zainteresovanih strana, a sa strane izlaza stepen njihovog zadovoljstva.

menadzment

planiranje

odluCivanje

preispitivanje

upravljanje
dokumentima

upravljanje merenja, analize
resursima pobolj$anja

upravljanje interne provere

rizicima _

upravljanje A P zadovoljstvo
inovacijama korisnika

upravljanje samovrednovanje

finansijama C D = )
upravljanje

neusaglasenostima

korektivne mere

ZAHTEVI
ZADOVOLJSTVO

korisnici i zainteresovane strane
korisnici i zainteresovane strane

marketing
upis studenata

= proces " NIR

obrazovanja

REALIZACIJA USLUGE

— t t t t —

studentski tehnicka ) b'b“Otef“kO izdavacka
: . informaciona
servis podr8ka : delatnost
podrska

PROCESI PODRSKE

Slika 3. Procesni model visokoobrazovne ustanove
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Procesni model visokoobrazovne ustanove sastoji se iz procesa menadzmenta koji
podrazumevaju sve procese u pogledu upravljanja, planiranja, organizovanja, odlucivanja 1
kontrole visokoobrazovne ustanove.

Za proces menadzmenta od esencijalnog znacaja je veza sa procesom merenja i analize, jer se
samo na osnovu ¢injenica koje su zasnovane na informacijama i objektivnim pokazateljima
moze uspostaviti menadzment ,zasnovan na cCinjenicama“ kao jedan od principa
menadzmenta kvalitetom. Rukovodstvo ustanove na osnovu Cinjenica i rezultata merenja
perfomanse procesa sprovodi efikasan i efektivan proces upravljanja ustanovom.

Posebnu grupu procesa Cini upravljanje resursima ustanove (materijalnim i nematerijalnim),
upravljanje finansijama, upravljanje rizicima, upravljanje inovacijama koji su vazni za
realizaciju i nesmetano odvijanje glavnih procesa: obrazovanja i istraZivanja.

Kljucni procesi u ustanovi visokog obrazovanja predstavljaju proces upisa studenata, proces
obrazovanja, kao i procesi naucno-istrazivackog rada. Ovi procesi su u direktnoj vezi sa
zahtevima, potrebama 1 ocCekivanjima korisnika visokog obrazovanja, i uti¢u na njihovo
zadovoljstvo. Rezultat ovog procesa jesu ishodi ovih procesa, odnosno nova vrednost koja se
stvara za korisnika. Proces obrazovanja predstavlja osnovni i glavni proces koji se odvija u
okviru visokoSkolske ustanove i u sebi sadrzi viSe podprocesa: razvoj i usavrSavanje
studijskih programa, nastavu, ucenje i ocenjivanje studenata. U okviru ovog procesa naglasen
je znaCaj pristupa obrazovanju u kome centralno mesto zauzimaju ishodi ucenja i
kompetetntnost studenta. Upravljanje kvalitetom obrazovnog procesa odvija se kroz procese
realizacija nastave 1 upravljanje programima. Realizacija nastave kao proces visokog
obrazovanja obuhvata aktivnosti kojima se ostvaruje politika i ciljevi visokoskolske ustanove
u obrazovnoj delatnosti, a ¢iji sadrzaj ¢ine sve aktivnosti na planiranju, organizaciji, prac¢enju
1 unapredenju realizacije akreditovanih studijskih programa. Proces upravljanje programima
obuhvata aktivnosti koje se odnose na preispitivanje i unapredenje kvaliteta akreditovanih
studijskih programa, kao i na postupak uvodenja novih studijskih programa .

Proces naucno-istrazivackog rada podrazumeva skup aktivnosti vezanih za naucno-
istazivaCku delatnost ustanove, uces¢a na nacionalnim i medunarodnim nauc¢nim projektima,
evaluaciju nastavnog osoblja. Naucno-istrazivacki proces je vazan sa aspekta razvoja
visokoobrazovne ustanove 1 evaluacije nastavnog kadra. Proces inoviranja nastavno-
obrazovnih 1 pedagoskih metoda moZze biti faktor kompetitivne prednosti, kako na
nacionalnom nivou, tako 1 u $irim okvirima.

Upis studenata je jedan od klju¢nih procesa koji se odvijaju u visokoobrazovnoj ustanovi.
Upis studenta predstavlja slozen proces koji se sastoji od niza aktivnosti, kao $to su
marketinSke aktivnosti, regrutacija, selekcija, prijem, informisanje, odnosno profesionalno
orijentisanje 1 zadrzavanje potencijalnih kandidata. Ovaj proces sastoji se i iz nekoliko
podprocesa, kao S§to su istrazivanja u pogledu potencijalnih  trziSta, demografskih
karateristika, rizika, trenda zainteresovanosti, konkurentske aktivnosti. Mnogi univerziteti u
Velikoj Britaniji imaju jedanu vrstu ,provajdera®, odnosno agencija koje se bave
regrutacijom i selekcijom potencijalnih kandidata.

Merenje 1 analiza je skup procesa koji u savremenom pristupu menadzmentu imaju poseban
znacaj u upravljanju visokoskolskom ustanovom. Na osnovu rezultata merenja i analiza
menadzment visokoSkolske ustanove odreduje strategiju delovanja. Sa ovog aspekta znacajni
su podprocesi samovrednovanja, poredenja sa reperima (benc¢marking), merenje performansi
procesa i ocenjivanje studenata.

Samovrednovanje kao osnova ovog procesa jeste proces vrednovanja sopstvenih rezultata i
nacina rada.
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Sistem kvaliteta u visokom obrazovanju se zasniva na pretpostavci da ustanova treba da
sistematski planira, prati i unapreduje nastavno-obrazovni proces.

Procesi podrske podrazumevaju procese koji omogucuju nesmetano odvijanje glavnih
procesa, 1 obezbeduju rad ustanove i svih njenih organizacionih i funkcionalnih celina.
Procesi podrSske u obrazovanju predstavljaju procese nenastavnih aktivnosti, studentski
servis, administrativne procese, procese tehnicke 1 logisticke podrske, bibliotecko-
informacionu podrsku.

2.5. Efikasnost i efektivnost sistema visokog obrazovanja

U sistemu visokog obrazovanja osiguranje kvaliteta je sveobuhvatan izraz koji ukljucuje sve
mehanizme, procese 1 aktivnosti kojima visokoskolska ustanova uspostavlja, odrzava i
unapreduje kvalitet u svim oblastima rada .

Osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju na evropskom prostoru dobilo je na znacaju
Bolonjskim procesom. Preporukom Saveta Evrope osnovana je Evropska mreza za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju ENQA - European Network of Quality
Assurance Agencies.

Evropski prostor visokog obrazovanja (EHEA) podrazumeva razlike u politickim, verskim,
kulturoloskim, nacionalnim i drugim sistemima, ali uvodenjem jedinstvenih standarda ESG u
evropskom prostoru visokog obrazovanja, omogucava se provera kvaliteta visokoSkolskih
ustanova prema jedinstvenim kriterijumima i stvara se jedinstven bezgrani¢ni prostor. U
donoSenju (Bergen, 2005) ovog dokumenta ucestvovale su ENQA, EUA (Evropska
univerzitetska asocijacija), EURASHE (Evropska institucija visokog obrazovanja) i ESIB
(Nacionalna studentska unija). Evropski standardi 1 smernice za osiguranje kvaliteta
pokrivaju tri oblasti (Pavlovi¢ D, 2011):

1. Unutrasnje osiguranje kvaliteta koje organizuje i uspostavlja sama institucija visokog
obrazovanja, a koje se odnosi na izradu standarda kvaliteta, primenu, pracenje i
unapredenje kvaliteta visokoSkolske ustanove,

2. Spoljasnje osiguranje kvaliteta - podrazumeva nacin na koji bi trebalo sprovoditi
aktivnosti vezane za spoljaSnje osiguranje kvaliteta,

3. Rad komisija za spoljaSnje osiguranje kvaliteta u smislu njegovog uspostavljanja,
organizacije, priznavanja.

Koncept osiguranja kvaliteta je opSteprihvacen koncept u akademskoj zajednici i jedan od
kljucnih principa Bolonjskog procesa. Formiranje tela za obezbedivanje 1 proveru kvaliteta
ima formu na nivou najnize organizacione jedinice visokoSkolske ustanove, preko komisija,
odbora univerziteta, pa sve do definisanih organa na nivou drzave. Formirana tela (komisije,
odbori) doprinose odrzavanju i kontinuiranom unapredenju kvaliteta u visokom obrazovanju,
kao 1 usaglasenosti sa medunarodno priznatim standardima. Politika i osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju u Srbiji usaglaSeni su sa procesima evropske integracije i
internacionalizacije visokog obrazovanja. U kontekstu osiguranja kvaliteta, akreditacija,
samovrednovanje i spoljna provera kvaliteta predstavljaju instrumente kontrole kvaliteta.
Kvalitet je vrednost na osnovu koje visokoskolske ustanove obavljaju svoju delatnost i
razvijaju koncept odrZivosti i sticanja konkurentske prednosti.

Sistem obezbedivanja kvaliteta visokoskolske ustanove ogleda se kroz niz aktivnosti, kao §to
su interne provere, ankete, analiza naucno-istrazivackog rada, analiza rada nastavnika, ocena
nastavnika od strane studenata, ocena rada nenastavnog osoblja i rukovodstva ustanove i dr.
Visokoobrazovna ustanova izgraduje organizacionu strukturu za obezbedivanje kvaliteta i
formira komisije i odbore iz reda nastavnika, saradnika, studenata i nenastavnog osoblja.
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Obaveza rukovodstva je da utvrduje i sprovodi strategiju obezbedivanja kvaliteta nastavnog
procesa, nenastavne podrske i istrazivackog rada.

Organizaciona kultura ima vaznu ulogu u orijentaciji visokoSkolske ustanove u pogledu
prihvatanja i primene sistema menadzmenta kvaliteta.

,Efektivnost predstavlja meru realizacije planiranih aktivnosti i planiranih rezulatata, a
efikasnost predstavlja odnos ostvarenih rezultata i upotrebljenih resursa® (SRPS ISO
9000:2001).

Efektivnost u visokom obrazovanju predstavlja merilo kvaliteta studijskog programa,
nastavnog procesa, istrazivackog rada, nastavnog kadra, nenastavnog kadra, menadzmenta
ustanove, 1 perfomasi visokoskolske ustanove. Da bi se utvrdio ishod, neophodno je
prethodno definisati pokazatelje, odnosno indikatore.

Obrazovanje na daljinu je jedan od moguc¢ih modela poveéanja efektivnosti i efikasnosti
obrazovanja 1 uklapa se u savremene druStvene trendove. Uz dobar organizacioni pristup,
ovaj vid obrazovanja moze imati velike prednosti u pogledu dostupnosti i efikasnosti, kao 1
rentabilnosti, imaju¢i u vidu racionalizaciju potrebnih resursa.

Jedan od pokazatelja efektivnog i efikasnog obrazovanja jeste odnos broja nastavika i broja
studenata, odnosno broj mentora/broj doktoranata. Potreban broj nastavnika u stalnom
radnom odnosu na visokoskolskoj ustanovi definisan je zakonskom regulativom. Uslov u
pogledu potrebnog broja nastavnika visokoskolska ustanova ispunjava ako ima nastavnike u
radnom odnosu sa punim radnim vremenom za izvodenje najmanje 70% casova aktivne
nastave na studijskom programu za koji se trazi dozvola za rad, a najmanje 20 nastavnika u
radnom odnosu sa punim radnim vremenom na visokoSkolskoj ustanovi. Takode, efektivnost
nastavnog kadra meri se u profesionalnoj evaluaciji u pogledu kompetencija pedagoskog,
naucnog i istrazivackog rada.

Efektivnost studijskog programa merljiva je kroz ishod ucenja, kao 1 aktivnosti ucenja
potrebne za dostizanje ocekivanih ishoda. Razvoj kurikuluma studijskih programa i uvodenje
novih kurikuluma, takode je jedno od merila efektivnosti.

Vazno merilo efektivnosti upravljanja ustanovom jeste adekvatno upravljanje resursima
(materijalnim i nematerijalnim), upravljanje rizicima, upravljanje promenama, racionalizacija
procesa, obezbedivanje kvaliteta, odlu¢ivanje na osnovu ¢injenica, preduzimanje korektivnih
mera za unapredenje procesa, kao i orijentisanost na postizanje ciljeva.

Efektivnost 1 efikasnost obrazovanja mogu se meriti i ostvarenim rezulatatima studenata,
stopom zaposlenosti, potraznjom trzista za odredenim profilom, zadovoljstvom poslodavaca
kompetencijama odredenih profila. Takode, efektivnost obrazovanja uslovljena je i
kvalitetom prostora i opreme, kao i kvalitetom biblioteckih i informatickih resursa.

Postizanje poslovne izvrsnosti i zadovoljstva korisnika i1 zainteresovanih strana visokoskolske
ustanove treba da bude sadrzano u strategiji obezbedivanja kvaliteta. Na taj nacin
visoko$kolska ustanova kontinuirano unapreduje proces i perfomanse ustanove. Ovo se
postize stalnim pradenjem indikatora uspeSnosti, kao 1 poredenjem sa referentnim
vrednostima.

Visokoskolska ustanova trebalo bi da uspostavi, dokumentuje, primenjuje i odrzava sistem
menadzmenta kvalitetom i1 neprekidno ga unapreduje u skladu sa zahtevima obezbedivanja
kvaliteta u sektoru visokog obrazovanja. ,,Uspeh ustanove moze da rezultira iz primene i
odrzavanja sistema menadzmeta koji je projektovan da stalno poboljSava perfomanse,
obuhvatajuéi potrebe svih zainteresovanih strana“( SRPS ISO 9001:2008).

Stalna poboljSanja procesa u obrazovanju predstavljaju logican odgovor na €injenicu da se
okruzenje stalno menja, i visokoskolska ustanova mora biti sposobna da prati promene
stalnim poboljSavanjem perfomansi. Proces osiguranja kvaliteta stvara novu vrednost u
sektoru visokog obrazovanja.

37



Sistem menadzmenta kvalitetom zasnovan na standardu SRPS ISO 9001:2008 postavljen je
u skladu sa PDCA ciklusom, (slika 4.), koji podrazumeva da se kod svake aktivnosti u
orgnizaciji i u svakom procesu primenjuju 4 koraka:

Slika 4. PDCA ciklus

1. PLAN (PLANIRAJ — definisanje ciljeva 1 plana za postizanje rezultata, u skladu sa
zahtevima korisnika i politikom organizacije),

2. DO (URADI — realizacija procesa),

3. CHECK (PROVERI — pratiti 1 meriti procese porede¢i ih sa politikom, ciljevima i
zahtevima),

4. ACT (DELUIJ — preduzimanje akcija i mera za poboljSanje perfomansi procesa, odnosno
sistema).

U slucaju da nisu postignuti zeljeni rezultati ponavljaju se prve tri faze. U slucaju da je
probna akcija dala dobre rezultate, korektivne mere se primenjuju u punom obimu.

PDCA ciklus je neprekidan, iterativan postupak, i moZe se ponavljati sve dok se ne postigne
zeljeno poboljsanje. Ovaj termin je uveo dr Edvard Deming, jedan od pionira u prouc¢avanju
sistema kvaliteta, 1950. godine.

Uspostavljanje efektivnog sistema kvaliteta u visokoskolskoj ustanovi zasniva se na
sistemskom pristupu i zahteva angazovanje svih zaposlenih.

2.6. Indikatori kvaliteta u visokom obrazovanju

Indikatori su instrument za pradenje perfomansi i ocenu stanja na visokoSkolskim
ustanovama. Indikatori za pracenje i ocenu stanja primenljivi su u raznim oblastima. Osnovni
cilj indikatora jeste da se na objektivan nacin donose zakljucci o kvalitetu, i na osnovu njih
pripremi plan rada za naredni period. Oni se takode koriste za sprovodenje teorijskih aspekata
kvaliteta u praksu, §to je poznato pod pojmom operacionalizacija.

Indikatori kvaliteta u literaturi definisani su na razli¢ite naCine, u zavisnosti od konteksta 1
oblasti primene. Jedna od definicija koju je donela Evropska rektorska konferencija (2002)
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glasi: ,,KoriS¢enje indikatora sa aktivnostima i perfomansama institucija visokog obrazovanja
se posmatra u Siroj razliCitosti 1 formi, kao 1 primeni razli¢itih metoda koje ¢ine osnovu za
njihovo odredivanje “.
Pomocu indikatora kvaliteta mogu se identifikovati trendovi uspesnosti, kao 1 podrucja u
kojima je potrebno preduzeti odredene mere, odnosno gde se mogu izvesti poboljSanja
kvaliteta.
Podrucja za poboljSanje kvaliteta visokoobrazovnih ustanova (Kirin S, Janovac T, 2012):

= studijski programi

* nastavaiucenje

= organizaciona struktura

= stil rukovodenja ustanovom

= kompetencije diplomiranih studenata

= podrska studentima

= materijalni i nematerijalni resursi (finasijski, kadrovski - nastavno, odnosno

nenastavno osoblje, prostorno-tehnicki, itd)

-

{ ] ( )

Slika 5. Podrudja za unapredenje kvaliteta (Kirin S, Janovac T, 2012)

Svako od navedenih podrucja ili oblasti je Siroko i1 zahteva definisanje odgovaraju¢ih
podoblasti. Sa druge strane, neke podoblasti mogu biti zajednicke za viSe oblasti. Za svaku od
navedenih oblasti kvaliteta potrebno je definisati odgovaraju¢i skup indikatora, koji ¢e na
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2.6.1. Karakteristike indikatora

Karakteristike indikatora koji se primenjuju u visokom obrazovanju zavise od analiziranih
aktivnosti nastave 1 istrazivanja.

Merenje, odnosno analiza indikatora zahteva sistematsko planiranje i izvodenje; plan
merenja 1 definisanje pocetnih vrednosti, kao i izmerenih referentnih vrednosti ¢ijim se
uporedivanjem procenjuje poboljSavanje perfomansi ustanove. Pracenje funkcionisanja
sistema obrazovanja podrazumeva kontinuirano pracenje promena perfomansi sistema,
identifikaciju neplaniranih izlaza iz sistema obrazovanaja i godiSnje izveStavanje. Od
posebnog su znacaja izvestaji koji doprinose prac¢enju rezultata i efekata u procesu , kao Sto je
evaluacija kadra i studenata, poboljSanje studijskih programa, primena standarda u nastavi,
odlu¢ivanje primenom metoda (Spasi¢ Z, 2007).

Svaka visokoSkolska ustanova treba da definiSe indikatore koje koristi u procesu rada, ali
treba da postoji 1 jedan unificiran, integralni sistem indikatora za ceo obrazovni sistem.

Svaki indikator definisan je obelezjima (Indikatori za pracenje stanja u obrazovanju i
vaspitanju, 2011):

= opis indikatora;

= svrha indikatora;

» jzvor podataka (podaci): kako ili od koga se dobijaju potrebni podaci ili gde je izvor
podataka;

= primenljivost indikatora: koliko je za visokoSkolske ustanove u Srbiji slozeno
pribavljanje 1 obrada podataka, te da visokoSkolske ustanove u Srbiji obezbede 1
obrade relevatne podatke, te primena indikatora; indikatore smo po ovom obelezju
podelili u cetiri kategorije: jednostavna, relativno jednostavna, relativno sloZena,
slozena primena;

* nivo primene: odreduje na kom nivou bi indikator mogao biti ukljucen (na nivou
studijskog programa, nivou fakulteta, nivou univerziteta ili nivou ministarstva).

2.6.2. Klasifikacija indikatora

Osnovna klasifikacija indikatora koje primenjuju visokoobrazovne ustanove u svom procesu

rada odnosi se na podelu prema aktivnostima:

e Indikatori kvaliteta nastavno-obrazovnog procesa - satisfakcija studenata; konacna
procena studijskog programa, satisfakcija studenata; ocena nastavnog procesa, kvalitet i
kvalifikacije akademskog osoblja u stalnom radnom odnosu, odnos broj studenata/broj
nastavnika, satisfakcija studenata; uslovi (biblioteka, rafunarski centar), prolaznost
studenata po godinama, prolaznost studenata po studijskom programu, duzina studiranja;

e Indikatori kvaliteta istrazivanja - broj naucno-istrazivackih projekata, broj
komercijalnih projekata, odnos realizovanih 1 nerealizovanih projekata, procenat
angazovanja sardnika po istrazivackim projektima, odnos broja publikacija i akademskog
osoblja, broj objavljenih radova, interdisciplinarne publikacije, broj citiranih radova itd.

e Indikatori kvaliteta aktivnosti menadZmenta ustanove - odnos neakademsko/
akademsko osoblje, odnos planiranih i postignutih ciljeva, odnos priznanja i zalbi,
procenat zaposSljavanja podmlatka, ukupni prihodi u poslovnoj godini, prose¢na plata
nastavnika, itd.
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Indikatori kvaliteta nastavno-obrazovnog procesa mogu se podeliti na Cetiri grupe:

»  indikatori konteksta koji se odnose na posebno okruZenje visokoskolske ustanove
ili studijskog programa — drustveno, privredno, politicko, ekonomsko, geografsko
itd,

»  indikatori inputa koji se odnose na logisticke, ljudske i finansijske resurse koje
visokoskolske ustanove koriste,

»  indikatori procesa koji se odnose na kori§éenje resursa visokoskolske ustanove,
upravljanje inputima, kao i funkcionisanje ustanove, i procenat BDP koji se
investira u obrazovanje,

»  indikatori outputa koji se odnose na rezultate visokoskolske ustanove.

2.6.2.1. Indikatori konteksta

Ovu grupu indikatora koji se odnosi na pokazatelje iz okruZzenja visokosSkolske ustanove
¢ine: stopa zaposlenosti mladih, odnos suficitarnih i deficitarnih zanimanja, prose¢na duZina
trazenja posla odredenih profila, odnos diplomiranih iz privatnog/drzavnog sektora visokog
obrazovanja, odnos zaposlenosti diplomiranih iz privatnog/drzavnog sektora visokog
obrazovanja, broj studenata iz drugih zemalja, broj studenta iz Srbije, starosna dob
novoupisanih studenata, prose¢na plata nastavnika u odnosu na prosecnu platu iz javnog
sektora, procenat BDP koji se investira u obrazovanje, procenat BDP koji se investira u
istrazivanje, procenat studenata u polju prirodnih/drustvenih nauka, obuhvat mladih visokim
obrazovanjem/osnovni, master, doktorski /programi, itd.

2.6.2.2. Indikatori inputa

Predstavljaju skup ulaznih pokazatelja procesa: broj prijavljenih studenata s obzirom na
upisne kvote, bodovi steceni u srednjoj Skoli potrebni za upis sa ishodom prijemnog ispita,
radno optereéenje naucno-nastavnog kadra, broj studenata iz regiona, odnos broj
studenata/broj nastavnika, radno optere¢enje nastavnika, uspeh studenata steCen prethodnim
obrazovanjem, itd.

2.6.2.3. Indikator procesa

Predstavlja Indikator nastavnog procesa i Indikator naucno-istrazivackog procesa koje
primenjuju visokoSkolske ustanove u svom radu: mobilnost studenata, mobilnost nastavnika,
uspeh studenata nakon prve godine studija, procenat odustalih studenata po studijskom
programu, zadovoljstvo studenata, kvalifikacije akademskog osoblja u stalnom radnom
odnosu, broj naucno-istrazivackih projekata, broj komercijalnih projekata, odnos broja
publikacija i akademskog osoblja, broj objavljenih radova, interdisciplinarne publikacije, broj
citiranih radova.
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2.6.2.4. Indikatori outputa ili Indikatori uspeSnosti

Niz statistickih parametara na osnovu kojih se meri nivo izvodenja nastavno-obrazovnog
procesa u odredenoj kvalitativnoj dimenziji. Indikatori uspesnosti predstavljaju kvalitativna i
kvantitativna merenja outputa (kratkorona merenja rezultata), kao 1 merenja ishoda
(dugoro¢na merenja ishoda i u€inaka) sistema ili programa. Pomoc¢u njih ustanova odreduje
referentnu vrednost izvodenja, odnosno sprovodi uporedivanje. Indikatori uspesnosti efikasni
su su samo kada se koriste kao deo koherentnog niza inputa, procesa i pokazatelja outputa.
Primeri ¢esto koris¢enih pokazatelja uspesnosti, koji obuhvataju razliite aktivnosti ustanove
ukljucuju: prosecnu duzina trajanja studija, odnos broja diplomiranih i broja upisanih
studenta, stopu zapoSljavanja diplomiranih studenata, broj objavljenih Clanaka i studija,
satisfakciju, odnosno zadovoljstvo studenata (studijskim programom, nastavnim procesom,
nenastavnom podrskom, itd), odnos realizovanih/nerealizovanih projekata, procenat ukupnih
prihoda ostvaren kroz mnastavni proces, procenat ukupnih prihoda ostvaren kroz
naucno - istrazivacki rad, procenat ukupnih prihoda ostvaren kroz saradnju sa privredom.

Indikatori kvaliteta mogu se sistematizovati i u odnosu na obelezja:

+»+ ekonomski indikatori (odnose se na proracun),
% indikatori efikasnosti (stvarna produktivnost ili output po jedinici inputa), i
++ indikatori efektivnosti (stepen postignuéa ciljeva).

2.6.3. Znacaj indikatora i primena

Primena indikatora u obrazovanju je znacajna, jer pruza rukovodstvu relevantne informacije,
znacajne za aspekt strateSkog planiranja.

U studiji Tavenasa (2003) razmatran je znacaj indikatora na svim nivoima u sektoru visokog
obrazovanja.

Definisanje i primena pokazatelja performansi u visokom obrazovanju susrecu se s brojnim
teSkocama, bez obzira na nivo istrazivanja - institucionalni, regionalni, nacionalni ili
medunarodni - ili bez obzira na njihovu krajnju namenu.

« Statisticki pokazatelji bilo koje univerzitetske aktivnosti moraju se posmatrati pre kao
elementi koji pruzaju podrsku odredenom sudu, nego kao objektivna €injenica.

» Pokazatelji se moraju koristiti u komplementarnim klasterima, kako bi dali vrlo preciznu 1
celovitu sliku o posmatranoj aktivnosti.

* Bilo bi pozeljno da se pokazatelji bave uocljivim karakteristikama odredene institucije ili
sektorom univerziteta, te da istima omoguce da prate i nadziru svoje strateske orijentacije.
Indikatori moraju da ispune opSte uslove za empirijska istrazivanja, i zbog toga treba da
pokazu visok stepen validnosti, pouzdanosti i uporedivosti.

Svaka viskoskolska ustanova treba da ima skup indikatora za koji je na osnovu sveobuhvatne
analize ustanovljeno da ¢e biti najkorisiniji za pracenje i planiranje rada institucije. Ovako
definisani indikatori treba da budu osnova za pisanje izvestaja o samovrednovanju ustanove.
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2.6.4. Indikatori za pracenje stanja obrazovanja u Srbiji

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) je ve¢ nekoliko decenija jedna od
referentnih organizacija kada je u pitanju pracenje obrazovanja u zemljama c¢lanicama i
partnerskim zemljama. Svake godine ova organizacija objavljuje publikaciju ,,Obrazovanje
na prvi pogled“ (Education at glance), u kojoj se prikazuju razli€iti obrazovni sistemi u
odnosu na izabrani skup indikatora.

OECD je razvila sistem kvantitativnih i medunarodno uporedivih indikatora. Ovi indikatori
imaju za cilj da omoguce onima koji vode obrazovnu politiku i prakticarima da sagledaju svoj
obrazovni sistem u odnosu na druge zemlje

Nacionalni prosvetni savet Republike Srbije je 2011. godine doneo Indikatore za pracenje
stanja u obrazovanju i vaspitanju, kako bi ispunio svoju zakonsku obavezu vezanu za
pracenje 1 analiziranje stanja obrazovanja i njegovu usaglaSenost sa evropskim principima,
kao 1 za utvrdivanje pravaca razvoja i ucestvovanja u izradi strategije razvoja obrazovanja i
drugo. Ovaj dokument sistemati¢no uvodi, odnosno definiSe, najvaznije indikatore.

Indikatori za pracenje stanja u obrazovanju i vaspitanju su neophodni, jer omogucavaju da se
sagledaju dobre 1 loSe strane razliCitith segmenata obrazovnog sistema, kao 1 da se stanje
obrazovanja i vaspitanja u Srbiji uporedi sa stanjem u drugim zemljama.

Publikacija ,,Obrazovanje na prvi pogled®, u okviru koje se svake godine objavljuju najnoviji
podaci za izabrani skup indikatora, je proizvod saradnje izmedu zemalja ¢lanica, strucnjaka i
institucija koje se oslanjaju na indikatore koji su definisani od strane OECD INES (Indicators
of Education System) programa.

Imaju¢i u vidu vaznost koju EU pridaje obrazovanju, tokom godina stvoreno je nekoliko
publikacija (Eurydice i Eurostat godisnjak), kao i1 skup standardizovanih indikatora (20
”core* indikatora), kako bi se pratilo stanje u obrazovanju. Indikatori i1 referentne vrednosti
("benchmarks®) su formulisani u cilju pracenja napretka. Trenutni okvir sastoji se od skupa
20 osnovnih indikatora ("core* indikatori) i pet referentnih vrednosti (“benchmarks®). Ovaj
okvir olakSava razmenu iskustava i dobrih praksi i poredenje postignu¢a izmedu zemalja
¢lanica EU 1 onih koje to nisu (od kojih su najvaznije SAD i Japan) (Indikatori za pracenje
stanja u obrazovanju i vaspitanju, 2011).

Prema ovom dokumentu, referentne vrednosti i indikatori za 2020.godinu, a odnose se na
procenat visokoobrazovnog kadra u zemljama ¢lanicama EU, treba da iznosi ¢ak 40%. Ipak,
referentne vrednosti koje su usvojene od strane EU ne mogu se u popunosti odnositi na
Srbiju, iako se smatra da ¢e Srbija do 2020. godine postati ¢lanica Evropske Unije.

2.6.5. Predlog indikatora

Svaka visokoSkolska ustanova izbor indikatora treba da prilagodi svojim nau¢nim oblastima,
kao 1 moguénostima da primeni rezultate dobijene na osnovu indikatora u cilju pobolj$anja
procesa i dostizanja ciljeva. Najnizi nivo definisanja indikatora bio bi studijski program.
Studijski program je svakako najvazniji segment u visokom obrazovanju.

U ovom radu operacionalizacija je uvedena sa svrhom prevodenja istrazivackog problema 1
istrazivackih pitanja na jezik indikatora, sa osnovnim ciljem povezivanja pojava i procesa.
Jedno istrazivanje moze imati onoliko indikatora koliko ima pojava i procesa.
Osnovu postavljenih  problema empirijskog istrazivanja ove studije ¢inilo je merenje
(poglavlje Sest ovog rada):

e Zadovoljstva studenata uslugom visokog obrazovanja

e Zadovoljstva zaposlenih znanjem i veStinama

e Zadovoljstva poslodavaca uslugom visokog obrazovanja.
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Shodno tome uveden je indikator zadovoljstva, koji je blize odreden preko nivoa
zadovoljstva kvalitetom parametara.

Istrazivacki problem koji se odnosio na Zadovoljstvo studenata uslugom visokog
obrazovanja analiziran je na osnovu pet parametara:

1. Zadovoljstvo kvalitetom studijskih programa;

2. Zadovoljstvo kvalitetom rada nenastavnog osoblja ( sekretarijat i studentska sluzba);

3. Zadovoljstvo nivoom tehni¢ke opremljenosti biblioteke i radnog prostora;

4. Zadovoljstvo kvalitetom rada nastavnog osoblja;

5. Zadovoljstvo kvalitetom nastavnog procesa.
Za potrebe ovog istrazivaCkog problema posmatrani su slede¢i indikatori: indikator
kvaliteta studijskog programa, zatim indikator kvaliteta rada nenastavnog osoblja,
indikator opremljenosti bilioteke, indikator radnog prostora, indikator kvaliteta
nastavnog procesa.
Svaki indikator odreden je odgovaraju¢im brojem varijabli.

Istrazivacki problem koji se odnosio na Zadovoljstvo poslodavaca karakteristikama profila
zanimanja analiziran je na osnovu tri parametra:

1. Zadovoljstvo nivoom znanja profila zanimanja

2. Zadovoljstvo vestinama profila zanimanja

3. Zadovoljstvo pristupom profila zanimanja

Istrazivacki problem koji se odnosio na Zadovoljstvo zaposlenih analiziran je na osnovu tri
parametra:

1. Zadovoljstvo zaposlenih stru¢nim i prakti¢nim znanjem

2. Zadovoljstvo zaposlenih vestinama

3. Zadovoljstvo zaposlenih inicijativom

Istrazivacki problem merenja Zadovoljstva poslodavaca i merenje Zadovoljstva zaposlenih
izdvojio je sledec¢e indikatore:
Indikatore demografskih parametara, koji su obuhvatili varijable relevantne za profil

ispitanika:
e Pol
e Godine starosti
¢ Nivo obrazovanja
e DuZina radnog staza
e Polozaj u organizaciji

Karakteristike organizacije su operacionalizovane kroz indikator koji je obuhvatio
sledece varijable:

e Veli¢ina organizacije

e Delatnost organizacije

e Vlasnicka struktura organizacije

Primena indikatora veoma zavisi od Sirenja kulture kvaliteta medu svim ucesnicima u
visokom obrazovanju, po¢evsi od menadzmenta i rukovodstva, nastavnog i nenastavnog
osoblja na visokoSkolskim institucijama, preko studenata, do svih partnera koji ucestvuju u
realizaciji pojedinih aktivnosti u instituciji.

44



POGLAVLJE 3

OBEZBEDENJE KVALITETA U
VISOKOM OBRAZOVANJU
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3.1. Organizaciona kultura i menadZment visokoSkolske ustanove

» Kvalitet traZi celog Coveka, ljudi jednostavno nece dati sve od sebe organizaciji koja ne
Zeli sa njima da postupa kako treba”
F. Crozbi

Drus$tvene promene u tranzicionom periodu poslednjih nekoliko decenija imale su znacajan
uticaj na promenu nacina funkcionisanja 1 organizovanja visokoSkolskih ustanova,
naglaSavajuci obavezu i odgovornost samih ustanova za postizanje odrzivosti. U tom smislu,
potreba za proaktivnim menadzmentom sve je izrazenija, kao i1 uspostavljanje takve
organizacione strukture koja ¢e odgovoriti na dinamicne promene. Visokoskolske ustanove
mogu funkcionisati po principu ,,biznis modela”, iako su one sustinski neprofitne ustanove sa
jasnom 1 zakonski definisanom upravljackom strukturom.

3.1.1. Organizacijska struktura i menadZment

Organizacija treba da ima efikasnu 1 efektivhu organizacijsku strukturu koja obezbeduje
maksimalno kori$éenje resursa (Heleta M, 2013, 87). Organizacijska struktura viskoskolske
ustanove treba da bude uspostavljenja u skladu sa delatnos¢u, zakonskom regulativom 1
aktivnostima, odnosno procesima koji se odvijaju u visokoskolskoj ustanovi. Struktura
organizacije koja se zasniva na procesnom i sistemskom pristupu treba da bude orijentisana
prema svim Kkorisnicima, i treba da odgovori na zahteve i prevazide njihova ocekivanja.

Menadzment, odnosno rukovodstvo visokoskolske ustanove treba da svoje aktivnosti i
poslove usmerava u pravcu kreiranja 1 realizacije strategije obrazovne delatnosti, poslovnih
ciljeva, gradenja pozitivnog imidza ustanove i ambijenata za kvalitet, kao i pozicioniranja
ustanove na akademskom prostoru.

Uloga menadzmenta u izgradnji ambijenta za kvalitet (Vuji¢ D, 2003) proizilazi iz samog
shvatanja upravljanja kvalitetom, stvaranjem vizije 1 misije organizacije, strateSkim
planovima i poslovnom politikom, i uklju¢uje sve zaposlene u proces identifikacije i
reSavanja problema.

Efektivne odluke menadzmenta treba da budu zasnovane na analizi podataka i informacija.
Proces donoSenja odluka odgovornog menadZzmenta odvija se kroz primenu odredenih
statistiCkih metoda i softvera, orijentacijom na ¢injenice, a ne na osnovu intuicije i iskustva.

Upravljanje perfomansama visokoskolske ustanove moguce je ostvariti kroz Cetiri nivoa:
1. upravljanje poslovnim funkcijama
2. upravljanje nastavno-obrazovnim i nau¢no-istrazivackim procesima
3. upravljanje resursima
4. upravljanje kvalitetom.

Model ovakvog organizovanja visokoskolske ustanove integrise sve aktivnosti kroz ova cetiri
segmenta.

Nivoi menadZmenta u poslovanju visokoSkolske ustanove odnose se na organizacionu
strukturu 1 poslovni proces, i zahtevaju angazovanje ljudskih i materijalnih  resursa.
Angazovanje ljudskih resursa za obavljanje poslovnih funkcija 1 nenastavnih aktivnosti
moze biti organizovano iz reda nastavnog i nenastavnog osoblja, ali daleko bolje resenje je
angazovanje novih kadrova zbog kvaliteta 1 efektivnosti svih procesa koji egzistiraju u
visokoskolskoj ustanovi. Svakako treba imati u vidu da marketing zauzima posebno mesto u
strategiji pozicioniranja, pa s tim u vezi neophodno je angazovanje strucnog kadra za ovu
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oblast. Takode, upis studenata jedan je od kljuénih procesa koji se odvijaju u
visokoobrazovnoj ustanovi, i predstavlja slozen proces koji se sastoji od niza aktivnosti, kao
Sto su marketinske aktivnosti, informisanje, prijem i zadrzavanje kandidata; to zahteva
posebnu radno mesto za obavljanje ovakve aktivnosti - menadZera upisa.

Visokoskolska ustanova svim zaposlenima i studentima obezbeduje neometan pristup
razli¢itim vrstama informacija u elektronskom obliku i informacionim tehnologijama, kako bi
se informacije koristile u nauc¢no-obrazovne svrhe. U tu svrhu visokoskolska ustanova
zaposljava lice koje je je odgovorno za odrZavanje mreZe i upravljanje informacijama.

Upravljanje rizicima je relativno nova poslovna funkcija koja zahteva koordiniaran napor i
uskladivanje svih aktivnosti. Poslovne funkcije, kao $to su upravljanje finasijama, ljudskim 1
materijalnim resursima, menadzment kvaliteta, daju podrsku, dok upravljanje rizicima prati
poslovne perfomanse. Upravljanje rizikom treba da je centralni deo strateSkog menadzmenta
svake organizacije, pa i visokoskolske ustanove. To je proces kojim visokoskolska ustanova
metodicki vodi rauna o rizicima povezanim sa svim proslim i budué¢im aktivnostima kako
nastavno-obrazovnog procesa, tako i opsteg poslovanja, s ciljem odrzivosti ustanove i
pozicioniranja na lokalnom i globalnom nivou. Kako upravljanje rizicima zahteva poseban
nadzor, odnosno pracenje procesa i uticaja okruzenja, visokoSkolska ustanova treba da
predvidi mesto za poziciju menadZera upravljanja rizicima.

Obaveza je ustanove, u skladu sa postavljenim standardima 1 kriterijumima, da definiSe tela 1
postupke vezane za pracenje, obezbedivanje, unapredenje i1 razvoj kvaliteta studijskih
programa, nastave i uslova rada. Visokoskolska ustanova izgraduje organizacionu strukturu
za obezbedenje kvaliteta. U tom delu, ustanova je duzna da formira komisiju za obezbedenje
kvaliteta iz reda nastavnika, saradnika, nenastavnog osoblja i1 studenata, 1 u okviru toga
utvrduje poslove i zadatke nastavnika, saradnika, studenata, stru¢nih organa, katedri i
komisije za obezbedenje kvaliteta u donoSenju 1 sprovodenju strategije, standarda 1 postupaka
za obezbedenje kvaliteta. Svakako da obaveza wustanove u vezi sa pracenjem,
obezbedivanjem, unapredenjem i razvojem kvaliteta ne podrazumeva samo formiranje
posebnog tela sa ovim zadatkom, nego podrazumeva i niz drugih aktivnosti koje su u vezi sa
tim (prikupljanje informacija, merenje i analiza, obezbedenje resursa, informacioni sistem,
obuka i sl).

Drugi znacajan aspekt je ukljucivanje studenata u procese upravljanja i odlucivanja u
ustanovi. U organizacionom smislu, ustanova je duzna da posebnim merama obezbeduje
uceS¢e studenata u donoSenju i sprovodenju strategije, standarda, postupaka i kulture
obezbedenja kvaliteta. Visokoskolska ustanova obezbeduje ulogu studenata u procesu
obezbedenja kvaliteta, 1 to kroz rad studentskog parlamenta i studentskih predstavnika u
telima visokoskolske ustanove.

Na kraju, ustanova sistematski prati i ocenjuje organizaciju i upravljanje visokoskolskom

ustanovom 1 rad upravljackog i nenastavnog osoblja, i preduzima mere za njihovo
unapredenje.
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3.1.2. Odgovornost rukovodstva

s Vrhovni rukovodioci su odgovorni za 85% neuspeha u pogledu kvaliteta, pa oni moraju
biti predvodnici promena“
DZz.M. DZuran

Sistem obezbedenja kvaliteta u visokom obrazovanju Srbije postavlja jasne zahteve u
pogledu nacina upravljanja ustanovom, odnosno funkcijama i odgovornostima rukovodstva.
Rukovodstvo sa menadZmentom ustanove stvara ambijent za usvajanje politike kvaliteta.

Obaveza je rukovodstva, odnosno ustanove, da utvrduje jasno i podrobno formulisanu
strategiju obezbedenja kvaliteta nastavnog procesa, upravljanja visokoSkolskom ustanovom,
nenastavnih aktivnosti, kao 1 uslova rada i studiranja, koja je dostupna javnosti.

Menadzment visokoSkolske ustanove sa rukovodstvom razvija integrisani menadzment

sistem visokosSkolske ustanove sa ciljem kontinualnih poboljSanja, inovacija kao i

ostvarivanja poslovnih rezultata.

U tom cilju, rukovodstvo:

e kreira i odrzava svest o vaznosti ispunjavanja zahteva korisnika

e upravlja ustanovom na sistemati¢an i transparentan nacin

e uspostavlja viziju, misiju, strateSko 1 operativno planiranje u koje su ukljuceni
politika i ciljevi

¢ uspostavlja QMS kao sredstvo ostvarivanja ciljeva visokoskolske ustanove

e sprovodi redovna preispitivanja QMS u cilju utvrdivanja njegove efikasnosti i ostvarivanja
poslovnih ciljeva, utvrduje mere za poboljSanje, kako sistema tako i ciljeva

e stalno prati i redovno analizira okruzenje ustanove i promene koje dolaze iz nje

e identifikuje rizike 1 primenjuje strategiju eliminisanja rizika

¢ ulaze odredene napore i sredstva za unapredenje odgovarajucih resursa za realizaciju kako
obrazovnog procesa, tako i poslovnog procesa uopste

e uspostavlja procese sposobne da brzo odgovore na promenljive okolnosti.

Za proces menadzmenta od esencijalnog znacaja je veza sa procesom merenja i analize, jer se
samo na osnovu ¢injenica koje su zasnovane na informacijama i objektivnim pokazateljima
moze uspostaviti menadzment ,zasnovan na cCinjenicama" kao jedan od principa
menadzmenta kvalitetom. Rukovodstvo ustanove na osnovu ¢injenica i rezultata merenja
perfomanse procesa sprovodi efikasan i efektivan proces upravljanja ustanovom.

Upravljanje pomocu integrisanih ciljeva predstavlja sistematski i organizovan pristup koji
omogucava ustanovi postizanje dobrih rezultata i perfomansi , raspolozivim resursima. Sam
pristup upravljanja pomocu integrisanih ciljeva nalaze postavljanje jasnih i merljivih ciljeva.
Na osnovu tako definisanih ciljeva utvrduje se i odgovarajuca strategija. Takode, upravljanje
na ovaj nacin koristi ustanovi prilikom procesa samovrednovanja.

Pod stilom upravljanja podrazumeva se nacin upravljanja visokoSkolskom ustanovom,
odnosno upravljacke akcije koje sprovodi glavno rukovodstvo (predsednik Saveta, dekan,
prodekani, menadzeri). Organi upravljanja, kao 1 njihove odgovornosti u visokom
obrazovanju definisane su Zakonom o visokom obrazovanju.

Poslovno planiranje i odlucivanje predstavljaju esencijalni deo stila upravljanja. Proces
donosenja odluka odgovornog menadzmenta odvija se kroz primenu odredenih statistickih
metoda 1 softvera, orijentacijom na Cinjenice. Upravljanje resursima, kao Sto su kadrovski,
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informacioni, finansijski, zatim upravljanje rizicima, inovacijama, determiniSu stil
upravljanja ustanovom. Stilovi vodstva se u znacajnoj meri razlikuju prema tome koliko su
zaposleni ili sledbenici uklju€eni u proces donosenja odluka.
Postoji vise podela stilova upravljanja prema razlicitim kriterijumima. Jedna od klasifikacija
stilova upravljanja odnosi se na kriterijume odluc¢ivanja:

e U kojoj meri se zaposlenima dozvoljava da ucestvuju u donosenju odluka

e U kojoj meri se voda ponasa direktivno u procesu sprovodenja odluka
Ova tipologija stilova rukovodenja, odnosno upravljanja, u stru¢noj literaturi se moze sresti i
kao podela na direktivno i participativno rukovodenje (Vuji¢ D,2003).
Po pravilu, rukovodstvo visokoobrazovne ustanove u odnosu na rukovodstvo organizacija iz
poslovnog sveta manje primenjuje autoritarni stil upravljanja. Na institucijama visokog
obrazovanja postoji manje izrazen hijerarhiski nivo izmedu rukovodstva 1 nastavnog i
administrativnog osoblja nego u drugim vrstama organizacija.

Stil upravljanja ustanovom, odnosno izbor i nacin na koji ¢e se aktivnosti realizovati, moze
uticati veoma povoljno na ucinak same ustanove. Strategijski cilj visokobrazovne ustanove
jeste takvo upravljanje koje kontinuirano poboljSava kvalitet, povecava efektivnost i
efikasnost sistema, nastavno-obrazovnog procesa, i profesionalizaciju kadra.

Planiranje

Proces strateSkog planiranja je obavezan deo aktivnosti ustanove visokog obrazovanja.
Ustanova ima obavezu da utvrduje jasno i podrobno formulisanu strategiju obezbedenja
kvaliteta nastavnog procesa, koja mora biti dostupna javnosti. Na nivou operativnog
planiranja, postavke sistema obezbedenja kvaliteta uspostavljaju obavezu ustanove da
operativno planiraju sve svoje aktivnosti, a posebno nastavnu, nauc¢no-istrazivacku delatnost,
upravljanje resursima (materijalnim i nematerijalnim), upis studenata, poslove informacionog
sistema, marketinSke aktivnosti dr.

3.1.3. Organizaciona kultura

Pre tacno 70 godina Japan i Nemacka pretrpele su najtezi poraz koji je ikad zabelezen u
istoriji, gubitak ugleda njihovih vrednosti, institucija i kulture. Danas, Japan i Nemacka imaju
kulturu izgradenu na tradicionalnim, ali i novim savremenim vrednostima. Najbolji primer
gradenja kulture predstavlja Japan; zemlja sa isto¢njackom tradicijom, verom i kulturom,
postala je zemlja savremenog sveta, zahvaljujué¢i reformatorima koji su usadili zapadnjacko
ponasanje u vrednosti tradicionalne japanske kulture, o ¢emu svedoce japanske kompanije ali
1 japanski univerziteti.

Pojam kulture objedinjuju niz elemenata, kao $to su tradicija, obicaji, navike, sistem
vrednosti, stavovi, merila 1 norme ponaSanja odgovaraju¢e druStvene grupe. Po svim ovim
elementima razlikuju se narodi, drustva i civilizacije. Sli¢no druStvu, i organizacije imaju
svoju kulturu po kojoj su prepoznatljive. I univerziteti imaju svoja obelezja koja isticu
njihove vrednosti, stil rada, nafin organizovanja i funkcionisanja, sadrzaje programa do
simbolickih obelezja, na Sta ukazuju mnogi prestizni univerziteti u Evropi, Americi,
Engleskoj, i sve viSe Aziji. Univerziteti sa dugom tradicijom imaju prepoznatljiva obelezja,
koja govore o njihovom identitetu, sistemu vrednosti, poslovnoj filozofiji i na¢inu i kvalitetu
funkcionisanja. Ove visokoSkolske ustanove ostvaruju vezanost svojih aktuelnih,
potencijalnih i bivsih korisnika, i zainteresovanih strana .

Organizaciona kultura postaje aktuelna za istrazivaCe krajem tridesetih godina 20. veka, sa
pojavom teorije grupne dinamike. Tvorac teorije grupne dinamike je K. Levin (Kurt Lewin),
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koji je afirmisao nove istrazivacke postupke u izucavanju grupa, grupne atmosfere, liderstva,
grupnog odlucivanja, oblikovanja ponasanja ¢lanova grupe, itd. Na rezultatima teorije grupne
dinamike razvijen je koncept i definisan pojam organizacione kulture. Definisanjem pojma
organizacione kulture bavio se veci broj teoretiCara, i1 jedinstvena definicija korporativne
kulture ne postoji, ve¢ se definicije razlikuju u zavisnosti od aspekata posmatranja tog pojma.
Jedan od najée$ée citiranih autora korporativne kulture jeste Edgar Sejn (Edgar Shein,1985),
koji definiSe organizacionu kulturu kao ,,size vaznih zakljucaka, izmiSljenih, otkrivenih ili
razvijenih od strane date grupe dok se suocCavala sa problemima spoljne adaptacije 1
unutrasnje integracije, formulisanim dovoljno dobro da se mogu smatrati vrednim i kao takvi
prenositi novim ¢lanovima organizacije, kao ispravan nacin percepcije, razmisljanja 1
osecanja za iste probleme” (Petkovi¢ M, 2011).

Postojanje organizacione kulture u visokoSkolskim ustanovama znacajno je sa vise aspekata.
Organizaciona kultura ima uticaj preko strategije, menadzmenta ustanove, organizacijske
strukture, 1 dr, na perfomanse visokoskolske ustanove, odnosno snazna organizacijska kultura
dovodi do pozitivnih poslovnih rezultata (Kotter J, Heskett J, 1992). Snaga je vazna ( Vuji¢
D, 2003), ukoliko je sadrzaj kulture podsticajan. U suprotnom, snazna kultura sa negativnim
sadrzajem je velika prepreka promenama, kvalitetu i uspehu visokoskolske ustanove.

Kultura ima vaznu ulogu i u odgovoru na promene iz dinamickog okruzenja, odnosno u
orijentaciji visokoskolske ustanove na odgovor na =zbivanja, kao i u sposobnosti
prilagodavanja tim promenama.

Organizaciona kultura jedne visokoskolske ustanove zavisi od mnogih faktora, a najvazniji su
organizacijska struktura i stil vodstva.

Rukovodstvo i menadZzment ustanove treba da stvore takvu atmosferu da svaki pojedinac
ose¢a pripadnost ustanovi. Organizaciona klima treba da je takva da se oblikuje putem
izgradnje dobrih meduljudskih odnosa, politike razvoja ljudskih resursa, odnosno izbornosti i
permanetnog obrazovanja, politike nagradivanja, kulture kvaliteta, 1 odrzivog razvoja.
Organizaciona kultura ima vaznu ulogu u orijentaciji visokoSolske ustanove u pogledu
prihvatanja 1 primene sistema menadzmenta kvaliteta. Pre svega neophodno je da
rukovodstvo 1 menadzment ustanove kvalitet ugrade u strateske odluke, ¢ime se stvara
pocetna klima i uslovi da se kvalitet i ostvari. Dakle, upravljanje kulturom (Petkovi¢ M,
2011, 61) je vazno polje aktivnosti visokoskolske ustanove za uspostavljanje sistema
menadzmenta kvaliteta i ukljucuje set vaznih aktivnosti, kao $to su: stvaranje, ovladavanje i
promena kulture.

Organizaciona kultura jedne visokoskolske ustanove znacajna je sa aspekta gradenja imidza.
Organizaciona kultura ima uticaj na aktuelne i potencijalne korisnike usluge visokog
obrazovanja tako $to oblikuje njihova osec¢anja, stavove i odnose prema ustanovi, na osnovu
¢ega korisnici sti¢u pozitivnu ili negativnu sliku o istoj,

Izgradnja organizacione kulture u visokoSkolskoj ustanovi podrazumeva: definisanje
odgovornosti 1 ovlas€enja; definisanje ciljeva i1 radnih zadataka; definisanje aktivnosti
vezanih za upravljanje resursima; uspostavljanje politike; obezbedivanje neophodnih kanala
komunikacije.

Evolucija organizacione kulture visokoSkolske ustanove moze se posmatrati kroz elemente
modela 78S.
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3.1.4. Moguénosti primene modela 7S u visokom obrazovanju

Visokoskolska ustanova je dinamican, savremen, efikasan i funkcionalan sistem, prilagodljiv
promenama i potrebama drustva i pojedinca.

Model u visokom obrazovanju predstavlja sistem za obezbedivanje kvaliteta i funkciju
menadZzmenta u uslovima i relacijama sa okruzenjem.

Model 7S predstavlja jedan od poznatijih pristupa upravljanju promenama u organizacijama,
koji je jos 1980.god razvio Robert Voterman (Robert Waterman), a konsulatantska ku¢a Mc
Kinsey je objavila ovaj model.

Analiza promena u visokoSkolskoj ustanovi posmatrana kroz prizmu modela 7S, prema
kome da bi ustanova bila efektivna, treba da ima visok stepen uredenosti, odnosno
izbalansiranosti izmedu svih sedam elemenata ili faktora. (Radulovi¢ J, 2012). Svih sedam
elemenata medusobno su povezani i zavisni, 1 promena u jednom elementu izaziva promenu
u ¢itavom procesu. Postoji moguénost da jedan element bude vodeci, odnosno da dominira u
odnosu na druge i diktira uvodenje odredene strategije. Ravnoteza svih sedam elemenata
doprinosi unapredenju nastavno-obrazovnog procesa visokoskolske ustanove.

Slika 6. Model 7S visokoSkolske ustanove

Struktura visokos$kolske ustanove

Struktura organizacije zasniva se na procesnom i sistemskom pristupu orijentisanom prema
svim korisnicima .

VisokoSkolska ustanova je sistem koji funcioniSe po nacelu akademske autonomije. U
kontekstu savremenog pristupa menadzmentu ustanovom, koji je okrenut ka efektivnosti i
efikasnosti upravljacke funkcije, ustanova treba da uspostavi organizacionu strukturu i sistem
upravljanja koji obezbeduju postizanje zadataka i ciljeva visokoskolske ustanove. U tom
pogledu, ustanova utvrduje poslove i zadatke nastavnika, saradnika, studenata, stru¢nih
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organa, katedri i komisije za obezbedenje kvaliteta. Struktura je (Radulovi¢ J, 2012)
postavljena po jasno definisanoj ,,vertikalnoj* hijerajhiji, dok su horizantalnom strukturom
definisani procesi neophodni za efikasnu i efektivnu primenu sistema menadzmenta
kvalitetom.

Model 7S predvida da u sprovodenju odredene strategije treba formirati odgovarajucu
organizacionu strukturu koja ¢e na najbolji nain omoguciti realizaciju planirane strategije.

Strategija

Da bi visokoskolska ustanova ostvarila svoju misiju, viziju i ciljeve, nije dovoljno
formulisati, odnosno izabrati odgovaraju¢u strategiju, ve¢ je neophodno izvrsiti
implementaciju strategije. Razvoj odgovarajuce strategije utice na definisanje organizacione
strukture, koja ¢e omoguciti njeno sprovodenje. Misljenje vecine je da strategiju treba da
formuliSu oni koji je imlementiraju. UspeSna strategija zasnovana je na sposobnosti
ustanove da upravlja resursima.Visokoskolska ustanova utvrduje strategiju obezbedivanja
kvaliteta usmerenu na ispunjenje zahteva korisnika i zainteresovanih strana. Strategija za
obezbedivanje kvaliteta periodicno se ispituje 1 unapreduje. Osnov svake strategije za
obezbedivanje kvaliteta visokoskolske ustanove treba da bude implementacija i primena
medunarodnog standarda ISO 9001. Za uspostavljanje adekvatne strategije mogu da posluze
mnogi alati i tehnike u sistemima menadZzmenta. Naje$¢e primenjivana je SWOT analiza.
Ustanova kroz SWOT analizu sagledava svoje interne snage, uoCava interne slabosti,
analizira konkurenciju, analizira spoljne faktore, moguénosti u spoljnom okruzenju, rizike.
Na ovaj nacin uspostavlja se stabilna strategija koja rezultira odrzivom uspehu.Visokoskolska
ustanova objavljuje strategiju obezbedivanja kvaliteta i promovise je, kako u samoj ustanovi,
tako 1 u javnosti.

Sistemi

Ova kategorija faktora se odnosi na sve formalne 1 neformalne procese i procedure koje
ustanova koristi da bi obavila svoju nastavno-obrazovnu delatnost. Obuhvata sisteme
planiranja 1 kontrole kvaliteta, analize, informacioni sistem, sistem vrednovanja, sistem
evaluacije nastavnog osoblja. Visokoskolska ustanova predstavlja sistem sastavljen od
procesa. Menadzment svake oganizacije ima velike probleme kako da integriSe zahtevane
standarde/sisteme u svoj osnovni menadZment sistem. Procesi povezani sa ciljevima
ustanove treba da budu ukljueni tokom 1 nakon pruzanja obrazovne usluge, i to:
projektovanje obrazovanja, razvijanje studijskih programa, pruzZanje znanja i ocena procesa
ucenja.

Sistemski pristup podrazumeva da se sloZene celine posmatraju i analiziraju funkcionalno sa
svim medusobno povezanim delovima, i da se analiziraju 1 definiSu relacije izmedu delova -
faktori koji dolaze iz okruZenja i koji mogu uticati kako na podsistem, tako i na sam sistem.
Sistemski pristup treba da bude organizovan i orijentisan ka postizanju organizacijskih
ciljeva. Visokoskolska ustanova predstavlja podsistem univerziteta.

Akademski podsistem cCine: fakulteti, departmani, nau¢ni instituti, centri multidisiplinarne
studije, centri za dozivotno ucenje (Lifelong Learning), Skole za medunarodne programe,
centri za razvoj karijere, biblioteka, alumni. Na slici 7. je prikazan univerzitetski sistem sa
podsistemima:
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Akademski
podsistem

Preduzetni
podsistem

Administrativni
podsistem

Informacioni
podsistem

Nauéno tehnoloski

SluZzba za studijske

Razvoj, odrzavanje i

Departmani park P—1 programe zastita mreze
- . . Sluzba za studentska Razvoj, odrzavanje
Fakulteti Centar izvrsnosti p—1 pitanja softvera
Centar za transfer Sluzba za Razvoj, odrzavanja

Instituti

tehnologije

medunarodnu saradnju

baze podataka

Centar za multi
disciplinarne studije

Centar za inovacije

Sluzba za razvojne
programe i investicije

Odrzavanje
hardvera

Centar za Lifelong

Sluzba za upravljanje

Learning Inkubatori 1 nov&anim tokovima
T Kancelarija za ~ .
Biblioteka upravijanje projektima p—+ SluZba za marketing

Alurmni Centar za razvoj < Sluzba za

karijere

komercijalne poslove

Sluzba za
pravne poslove

Sluzba za
ljudske resurse

¢+ Sluzba za logistiku

Sluzba za
izdavastvo

Sluzba za
studentski standard

Slika 7. Univerzitetski sistem

Stil

Ovoj kategoriji faktora model 7S pridaje posebnu paznju, a pod stilom se podrazumeva nacin
upravljanja  visokoskolskom ustanovom. Poslovno planiranje i odlucivanje predstavljaju
sustinski deo stila upravljanja. Proces donosenja odluka odgovornog menadzmenta odvija se
primenom odredenih statistickih metoda 1 softvera, orijentacijom na ¢injenice. Upravljanje
resursima, upravljanje promenama, upravljanje rizicima, upravljanje inovacijama i dr,
determinisu stil upravljanja ustanovom. Stilovi vodstva se u znacajnoj meri razlikuju prema
tome koliko su zaposleni ili sledbenici uklju€eni u proces donosenja odluka.

Odgovorno upravljanje je takvo upravljanje koje kontinuirano povecava efektivnost i
efikasnost sistema, nastavno-obrazovnog procesa, i uti¢e na evaluaciju kadra.

Osoblje - nastavno/nenastavno

Osoblje na svim nivoima ¢ini esencijalni deo jedne organizacije.

Visokoskolska ustanova treba da ima osoblje koje svojim stru¢nim i profesionalnim radom
obezbeduje uspesnu realizaciju studijskih programa, osnovnih zadataka i ciljeva studijskih
programa visokoskolske ustanove. Kvalitet nastavnika 1 saradnika obezbeduje se pazljivim
planiranjem 1 izborom na osnovu javnog postupka, a u skladu sa zakonskim normama i
propisima.
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U oblasti upravljanja ljudskim resursima ustanova mora sistematski pratiti, ocenjivati i
podsticati nau¢nu, istrazivacku i pedagoSku aktivnost nastavnika i saradnika. Istovremeno,
ustanova treba da obezbeduje nastavnicima 1 saradnicima permanentnu edukaciju i
usavrSavanje, kao i da sprovodi dugorocnu politiku kvalitetne selekcije mladih kadrova 1
njihovog daljeg napretka.

Uslov u pogledu potrebnog broja nastavnika visokoSkolska ustanova ispunjava ako ima
nastavnike u radnom odnosu sa punim radnim vremenom za izvodenje najmanje 70% casova
aktivne nastave na studijskom programu za koji se trazi dozvola za rad, a najmanje 20
nastavnika u radnom odnosu sa punim radnim vremenom na visokoSkolskoj ustanovi.
Izuzetak su studijski programi u polju umetnosti, gde taj broj ne moze biti manji od 50%.
Broj nastavnika odgovara potrebama studijskih programa koje ustanova realizuje. Ukupan
broj nastavnika mora biti dovoljan da pokrije ukupan broj ¢asova nastave na studijskim
programima koje ustanova realizuje tako da nastavnik ostvaruje prosecno 180 Casova aktivne
nastave (predavanja, konsultacije, vezbe, praktican rad 1 terenski rad) godisnje, odnosno 6
casova nedeljno. Angazovanje po nastavniku ne moze biti vece od 12 ¢asova aktivne nastave
nedeljno.

Broj saradnika odgovara potrebama ostvarenja studijskih programa. Ukupan broj saradnika
mora biti dovoljan da pokrije ukupan broj ¢asova nastave na studijskim programima koje
ustanova realizuje a da pri tome svaki saradnik ostvaruje prosecno 300 casova aktivne
nastave godiSnje, odnosno prosetno 10 casova aktivne nastave nedeljno, osim u polju
umetnosti.

Visokoskolska ustanova ima nenastavno osoblje koje svojim stru¢nim 1 profesionalnim
radom obezbeduje uspeSnu realizaciju studijskih programa, osnovnih zadataka i ciljeva
studijskih programa visokoskolske ustanove.

Sposobnost (veStine)

Vestine obuhvataju odredena znanja i aktivnosti po kojima je ustanova najuspesnija i po
kojima je poznata. Nephodno je da svi nastavnici i saradnici prate savremene trendove i
nau¢na dostignuca kako bi osavremenili nastavno-obrazovni proces i ponudili drugacije
kurikulume predmeta i metode rada, i time osposobili studente u pogledu kompetencija, ali i
stvaranja visih intelektualnih vestina. Nastavnicke kompetencije su kapacitet pojedinca koji
se iskazuje u vrSenju sloZenih aktivnosti u obrazovnom radu. Kompentencije predstavljaju
skup potrebnih znanja, vestina i vrednosnih stavova nastavnika.

Povecanje efikasnosti obrazovnog rada sa studentima zahteva da se ciljevi obrazovanja i
osposobljavanja nastavnika iskazuju ocekivanim kompetencijama, jer od kompetencija
nastavnika direktno zavisi da 1i ¢e 1 u kojoj meri studenti razvijati neophodne struc¢ne
kompetencije i vestine.

Pored permanentne evaluacije, nastavnici treba da poseduju i odredene sposobnosti:
sposobnosti  samoorganizacije, delotvornosti, kooperacije, sporazumevanja, re$avanja
problema 1 integralnog pristupa. To pokazuje da kompetentnost nastavnika nije samo
individualnog, ve¢ i interpersonalnog i socijalnog karaktera, $§to je posebno znacajno za
obrazovni rad.

Nastavnici treba da razvijaju sposobnosti i veStine, kao §to su: veStine komuniciranja,
upravljanje znanjima i iskustvima studenata, primena naprednih nau¢no-pedagoskih metoda,
poznavanje interaktivnih softvera i dr. Upravo to je preduslov da se kod studenata razvijaju:
kreativnost 1 inventivnost u razmis$ljanju, fleksibilnost u ponaSanju, ofazivnost u nastupu.
Samo na ovakav nalin visokoskolska ustanova moze razvijati ,pristup orijentisan na
studenta®, kao 1 stvarati zajednickih vrednosti, Sto ima neposredni uticaj na razvoj drustvene
zajednice.
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Zajednicke vrednosti

Zajednicke vrednosti se permanentno razvijaju kao deo nastavno-obrazovnog procesa i
predstavljaju identitet visokoobrazovne ustanove. Visokoskolska ustanova u svom radu
ostvaruje jedinstvo obrazovnog, naucno-istrazivackog 1 stru¢nog rada. Kontinuiranim
poboljSavanjem nastavno-obrazovnog procesa povecavaju se vrednosti. Zajednicke vrednosti
se konstatno modeliraju zajednickim delovanjem kako nastavnog, tako i nenastavnog osoblja,
a nastaju kao rezultat njihovih pojedinacnih vrednosti, €iji sinergijski efekat doprinosi
ostvarivanju ciljeva ustanove i ¢ini ustanovu prepoznatljivom na domacem 1 ino trziStu
obrazovanja. Mnoge visokoskolske ustanove koriste razli¢ite koncepte i1 strategije u cilju
povecavanja efikasnosti i efektivnosti. UspeSne su one koje su sposobne da upravljaju
internim 1 eksternim moguénostima u procesu kreiranja vrednosti 1 kontinuranom
unapredenju procesa 1 perfomansi. Integrisanjem svih aktivnosti u lancu vrednosti 1
povezivanjem sa drugim ucesnicima (korisnicima i zainteresovanim stranama), stvaraju se
realne osnove za gradenje pozitivnog imidza, pozicioniranje na domac¢em i ino trzistu, Sto
implicira odrzivi uspeh ustanove.

Model 7 S daje mogucénost realne primene na visokoSkolskoj ustanovi koji uspesno moze
odoleti promenama i prilagoditi se drustvu. Ovako postavljen slozen sistem kakva je
visokoSkolska ustanova pruza efikasnost i efektivnost u realizaciji nastavno-obrazovne i
naucno-istrazivacke delatnosti i odoleva reformskim promenama.

Analizom modela 7 S (Radulovi¢ J, 2012.) visokoskolskih ustanova moze se izvesti zaklju¢ak
da perfomanse koje obeleZavaju nastavno-obrazovni proces nastaju kao rezulatat skladnog
razvoja svakog elementa zasebno 1 u medusobnoj povezanosti, odnosno interakciji. Ovakva
ravnoteza doprinosi unapredenju nastavno-obrazovnog procesa.

Nastavno-obrazovni proces visokoskolskih ustanova ne treba posmatrati samo kao stereotip
dirigovan zakonskim procedurama i bolonjskim zahtevima, ve¢ se na unapredenje kvaliteta
ovog procesa moze uticati konciznom postavkom i primenom modela 7S.

Da je kultura kvaliteta u visokom obrazovanju podignuta na instuticionalan nivo, svedoci
projekat EUA u partnerstvu sa ENQA ,,Promovisanje kulture kvaliteta u institucijama
visokog obrazovanja“ (oktobar 2012/septembar 2013), u kome su partneri Univerzitet
Duisburg-Essen, Univerzitet iz Lisabona 1 Univerzitet u Zagrebu. Ovaj projekat izgraden je
na ranijem projektu ,,Ispitivanje kulture kvaliteta u institucijama visokog obrazovanja“ (EQC,
2009-2012). Istrazivanja sprovedena u okviru tog projekta pokazala su da su vecina
institucija u Evropi izgradile sistem kulture kvaliteta.
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3.2. Identifikacija podsticaja i ogranicenja razvoja visokoSkolske ustanove

U uslovima opste globalizacije, visokoskolske ustanove treba da razviju mehanizme odrzivog
razvoja 1 uspeha na konkuretnom akademskom prostoru. Projektovanje sistema menadZzmenta
kvaliteta predstavlja osnov za kontinualno unapredenje usluga, kao i prepoznavanje obaveza
prema korisnicima i zainteresovanim stranama. Identifikacijom svih procesa koji egzistiraju u
visokoobrazovnim institucijama, povezivanjem istih i definsanjem njihovih izlaza i
adekvatnih mera za pracenje uspeha, stvara se ¢vrsta osnova za dostizanje ciljeva i postizanje
uspeh.

Medunarodni standard ISO 9004 upucuje poslovni sistem kakav je visokoskolska ustanova
na odrzivi uspeh. Odrzivi uspeh je baziran na ustrojstvu: stalna poboljSavanja, ucenje 1
inovacije.

Posljednjih nekoliko godina, model ekonomskog razvoja koji se temelji na konkurentnosti i
inovativnosti dobija sve vecu vaznost. Pod inovativnoS¢u ne misli se samo na stvaranje
proizvoda visokih tehnologija. Inovativnost je u Sirem znacenju 1 novi pristup nacinu rada,
koji se moze primeniti u obrazovanju.

Dinami¢ne promene  privrednog, kulturnog i politickog okruzenja namecu potrebu
kontinuiranog usavrSavanja i1 uskladivanja usluga sa svim elementima koji uti¢u na kreiranje
potreba i zahteva korisnika visokog obrazovanja.

Suoceni sa oStrom konkurencijom, promenama iz okruzenja, visokoobrazovne ustanove,
kako iz privatnog sektora, tako i iz drzavnog sektora visokog obrazovanja, iznalazile su razne
moduse osvajanja trziSta i pridobijanja Sto veceg broja korisnika, u ¢emu su pojedine
ustanove imale uspeha. Praksa je pokazala da se visokoskolske ustanove na nasim prostorima
nisu dovoljno bavile zahtevima korisnika usluge visokog obrazovanja.

Da bi postigla ciljeve, visokoskolska ustanova treba da svojim korisnicima pruzi vrednosti
koje se stalno poboljSavaju. Shvatanje, zadovoljenje i1 prevazilazenje potreba i ocekivanja
korisnika usluge visokog obrazovanja od suStinskog je znaCaja za postizanje konkuretske
prednosti, pozicioniranja na akademskom prostoru, odrzivog razvoja, a samim tim i za
postizanje odrzivog uspeha.

Stvaranje konkurentske prednosti koja se bazira na implementaciji i unapredenju kvaliteta 1
inovacijama, dugoro¢no posmatrano otvara perspektive za dalji razvoj i efektivno
upravljanje, kako kvalitetom, tako i1 organizacijom, 1 potencira njene snage i mogucnosti za
unapredenje.

Kompetentnost, uspeSnost 1 zadovoljstvo studenata, kao najbrojnijih i direktnih korisnika
usluge visokog obrazovanja, prepoznatljivi kako u domadim, tako i u internacionalnim
okvirima, najbolji su rezultat rada i delovanja jedne visokosSkolske ustanove.

Visokoskolska ustanova moze da postigne odrzivi uspeh kontinuiranim poboljSavanjem
perfomansi, upravljanjem faktorima iz okruzenja, upravljanjem rizicima, upravljanjem
inovacijama 1 ispunjavanjem potreba 1 ocekivanja svojih zainteresovanih strana na
uravnotezeni nacin i dugorocno.
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3.2.1. OkruZenje visokoSkolske ustanove

Dinamican proces visokog obrazovanja i zahtevno i promenljivo okruzenje (politicko,
ekonomsko, socijalno, itd) nalazu da se promene moraju u kontinuitetu pratiti i analizirati, uz
stalno poboljSavanje perfomansi i primenu inovacija, kako bi se ustanova odrzavala na
akademskom trzistu.

Pracenje, identifikovanje i1 analiziranje sadaSnjih 1 buducih zahteva, poteba 1 ocekivanja
korisnika usluge visokog obrazovanja i zainteresovanih strana, strategija osvajanja novih
trziSta, uskladivanje sa trziStem rada, obezbedivanje resursa, novih tehnologija,
organizacionih moguénosti i prepoznavanje uceceg procesa za primenu dobre prakse, mere
su koje se permantno moraju primenjivati 1 uskladivati sa zahtevima vremena i odredenim
promenama.

Identifikacija, analiza i tretiranje rizika koji se javljaju u poslovanju jedne visokoskolske
ustanove, promene u zakonodavstvu, demografske, politicke i socijalne promene koje dolaze
iz okruzenja, kao i pracenje aktivnosti konkurenata, pojave su na koje visokoSkolska
ustanova mora da odgovori.

Kada se radi o uvodenju studijskih programa, odnosno profila zanimanja, inoviranju
tehnologije 1 primeni novih nau¢nih metoda u nastavno-obrazovnom procesu, najcesée se
identifikuju tehnoloska, finansijska, trziSna, socijalna i drustvena nesigurnost i neodredenost.
Najveéi problem vezan za menadZment inovacija lezi u Ccinjenici da se okruZenje
visokoskolske ustanove stalno menja. U uslovima promenljivog okruzenja 1 visokog stepena
neizvesnosti na trzistu, neophodno je osnovne principe menadZzmenta inovacijama prilagoditi
izmenjenim okolnostima.

VisokosSkolska ustanova treba da posluje efektivno i efikasno i ostvaruje odrzivi uspeh
pomocu: razumevanja 1 zadovoljenja potreba 1 ofekivanja zainteresovanih strana, pracenja
promena u okruzenju, identifikovanja mogucih oblasti za poboljSanje i inovacije, definisanja i
sprovodenja strategija i politika, ostvarivanja relevantnih ciljeva, sprovodenja menadzmenta
procesima i resursima, pokazivanja poverenja u svoje zaposlene, povecanja motivacije i
ukljuCenosti celokupnog osoblja, uspostavljanja medusobno korisnih odnosa sa
isporuciocima i drugim partnerima (SRPS ISO 9004:2009, 48).

3.2.2.Inovacije

Inovativnost predstavlja klju¢an elemenat u postizanju kompetitivne prednosti poslovnih
sistema i nacionalnih ekonomija. Menadzment inovacijama (Spasi¢ Z, 2007) je most izmedu
akademskog istrazivanja na univerzitetima i institutima i industrijske, odnosno privredne
realizacije. Inovacioni procesi u obrazovanju i privredi ne mogu se posmatrati odvojeno.
Visoko obrazovanje bazirano na istrazivanjima osnovni je preduslov za socijalni, ekonomski i
kulturni napredak i razvoj drustva.

Svaka strategija visokoSkolske ustanove treba da je zasnovana na inovativnosti nastavno-
obrazovnog procesa. Prednost ovako definisane strategije u obrazovanju je jedan od
preduslova postizanja konkurentske prednosti i opstanka u dinami¢nom okruzenju.
Pregledom nauc¢ne literature mogu se naci razli¢ite definicije i tumacenja pojma inovacija:
Prema Drakeru (1996) ,Inovacija predstavlja specificno orude preduzetnika, sredstvo
pomocu koga oni koriste promene kao mogucnost za izvrSenje razli¢itih proizvodnih ili
usluznih aktivnosti.”

,Inovacija je primena novog ili zna¢ajno unapredenog proizvoda (robe ili usluga), ili procesa,
nove marketing metode, ili nove organizacione metode u poslovnoj praksi, organizaciji
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radnog mesta ili spoljnim odnosima®. Na osnovu ovako proSirene definicije OECD-a (2005)
razlikuju se Cetiri tipa inovacija: proizvodna, procesna, marketing i organizaciona inovacija.
Inovacija predstavlja (Lajovi¢ D, Vuli¢ V, 2010, 57) svaki sistem organizovanih i
svrsishodnih aktivnosti usmerenih na stvaranje promena (novi proizvod, proizvodni proces,
organizaciona struktura, stil upravljanja itd). Etimoloski, termin inovacija poti¢e od latinske
rije¢i innovare §to znaci napraviti nesto novo.
Pojam inovacije moze se sagledati i kao primena nove i poboljsane ideje, usluge, ili procesa,
koja donosi nove koristi ili kvalitet u primeni.
TeoretiCar strategijskog menadzmenta, Geri Hamel (Gary Hamel), definiSe inovacije
menadzmenta kao napusStanje tradicionalnih principa menadzmenta ili napuStanje uobicajenih
formi organizacije, S§to bitno menja nacin na koji se posao menadzmenta obavlja ( Lajovi¢
D, Vuli¢ V, 2010, 70).
U drustveno-humanistickim naukama, pojam inovacije odnosi se na proces osavremenjavanja
1 pozitivne promene u uslugama ili njihovim rezultatima.
Pojam inovacije u sebi sadrzi sledece elemente (Rakovi¢ R, 2014.,404):

e Predstavlja nov prozvod, proces ili tehnologiju, ili njihovo znacajno poboljsanje sa

stanovista potreba korisnika
e Nastaje primenom sopstvenih ili tudih rezultata nauc¢no-istrazivackog rada, otkrica i
saznanja
e Razraduje se kroz sopstveni pristup, ideju ili metod
e Realizuje se na trzistu.

Inovacija je proces na koji se moze uticati upravljanjem.

Procesi poboljSavanja treba da prate strukturalni pristup, kao §to je metodologija:

»Planiraj — Uradi — Proveri - Deluj“ (PDCA).

Metodologija treba da se primeni na sve procese, uz dosledno koriS¢enje procesnog pristupa.

Promene u okruZenju ustanove mogu da zahtevaju inovacije kako bi se ispunile potrebe i
oc¢ekivanja zainteresovanih strana. Ustanova treba da:

- identifikuje potrebe za inovacijama,

- uspostavi i odrzava efektivan i efikasan proces inovacija, i

- obezbedi resurse u vezi s tim.

Na uspostavljanje, odrzavanje i menadzment procesima za inovacije unutar ustanove mogu
da uticu (SRPS ISO 9004, 2009):

hitnost potrebe za inovacijama,

ciljevi inovacija i njihov uticaj na procese i organizacionu strukturu,

reSenost organizacije da sprovede inovacije,

reSenost ljudi da odgovore na izazove i da promene postojece stanje, i

dostupnost ili pojava novih tehnologija.

U literaturi postoji veliki broj razlicitih klasifikacija inovacija, a najprihvacenija je podela
prema OECD-u (2005) ( Lajovi¢ D, Vuli¢ V, 2010, 71,72.):

Inovacije proizvoda predstavljaju uvodenje prizvoda, Sto ukljuc¢uje znacajna unapredenja u
pogledu tehnickih i funkcionalnih karakteristika. Organizacija ulazi u projekat novog
proizvoda, jer novi proizvod moze: biti izvor konkurentske prednosti, poboljSati korporativni
imidz, osnaziti marketing/brend, obezbediti moguénosti za pojacanje ili promenu strateSkog
pravca, obezbediti povracaj uloZenih sredstava i povoljno uticati na ljudske resurse.

Inovacije usluga su veoma znacajne, jer su ekonomski efekti usluga veoma veliki, imajuéi u
vidu da usluge u razvijenim ekonomijama zemalja OECD-a stvaraju 2/3 nove vrednosti 1
ucestvuju sa 2/3 u zaposlenosti. Usluga je izlaz tehnoloskog sistema koji predstavlja rezultat
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transformacije ulaznih elemenata, i kao ,Cista” usluga predstavlja neopredmeceni produkt
koji se ne moze skladistiti, ve¢ se ,,trosi* ¢im se proizvede. Usluge imaju Cetiri karakteristike
koje bitno utiCu na inovacije usluga: neopipljivost, nedeljivost, varijabilnost i prolaznost.
Inovacije usluga su specifi¢ne s obzirom na to da usluge kreiraju neopredmeceni i neopipljivi
autput, tako da se za usluge moze re¢i da su ,,proizvodnja neopipljivog®. Za razliku od
fizickih proizvoda, usluge se ne mogu videti, probati, osetiti, ¢uti ili omirisati. Usluge imaju
karakteristiku nedeljivosti (simultanosti), jer se uglavnom proizvode i koriste istovremeno.
Zbog svojstva simultanosti usluge, realizacija usluge podrazumeva prisustvo provajdera
(onoga koji obezbeduje uslugu), kao i korisnika usluge, gde i jedan i drugi imaju aktivnu
ulogu. Kod fizickih proizvoda nije tako, jer se oni prvo proizvedu, skladiste, distribuiraju, a
koriste se tek kasnije.Posto usluge zavise od onih koji ih pruzaju, kao i od toga gde se
pruzaju, one su veoma varijabilne. Kupci usluga su svesni svojstva varijabilnosti usluga 1
Cesto pribavljaju informacije pre nego Sto se odlu¢e za odredenog davaoca usluge (izbor
lekara, advokata, profesora, majstora, restorana, hotela, provajdera itd). Za usluge je, dakle,
karakteristicna velika uloga ljudskih resursa u njihovoj realizaciji, tj. znanje i veStina
pojedinaca su veoma znacajni za realizaciju usluge. Usluge imaju svojstvo prolaznosti, jer se
za razliku od proizvoda ne mogu skladistiti. Poslednjih godina tehnologija dobija sve veci
znacaj u uslugama, $to doprinosi eksponencijalnom rastu ovog sektora i omogucava
kompanijama da poboljSaju svoju efikasnost i efektivnost i unaprede svoje usluge. Kod
inovacija usluga veoma je slaba zastita intelektualne svojine (primeri inovacija usluga:
finansijske usluge bazirane na internetu, nove bankarske usluge, mobilna telefonija i sl).
Inovacije procesa predstavljaju primenu novih ili znacajno poboljSanih metoda, koje se
mogu sastojati u promeni opreme, promeni softvera, organizacije ili tehnologije proizvodnje.
Inovacija procesa ima za cilj povecanje efikasnosti, tj. snizenje troSkova po jedinici
proizvoda, kao i podizanje kvaliteta.

Inovacije organizacije ili organizacione inovacije predstavljaju implementaciju novog
metoda organizacije u praksi (promena radnih mesta, stila upravljanja, formiranje timova radi
unapredenja poslovanja, uvodenje standarda kvaliteta proizvoda i sl).

Inovacije marketinga predstavljaju implementaciju novog marketing metoda koji ukljucuje
znaCajne promene u dizajnu proizvoda, pozicioniranju, promociji ili ceni proizvoda.
Marketing inovacije imaju za cilj bolje razumevanje potreba kupaca, otvaranje novih trzista,
ili novo pozicioniranje na trzistu.

Inovacione aktivnosti su svi naucni, tehnoloski, organizacioni, finansijski 1 marketinski
koraci koji vode ka implementaciji inovacija.

Inovacije po prirodi, odnosno po karakteru, mogu biti :

- socijalne (drustvene),

- socijalno-tehnoloske, i

- tehnoloske.

Znacaj tehnoloskih inovacija je Cesto prenaglasen, a zanemaruje se znacaj socijalnih i
socijalno-tehnoloSkih inovacija. Sve tri kategorije inovacija su od jednakog znacaja i Cesto
medusobno deluju jedna na drugu. Tehnoloske inovacije generisu nove drustvene zahteve, a
socijalne inovacije izazivaju nove tehnoloske inovacije. Socijalne inovacije podrazumevaju
uvodenje novina u okviru drustveno-politickog sistema.

Inovacije u sektoru visokog obrazovanja mogu se odnositi na:
nove studijske programe;

kurikulume novih profila zanimanja;

uspostavljanje novih metoda nastavno-obrazovnog procesa;
koriS¢enje naprednih interaktivnih softvera;

uvodenje promena u menadZmentu i organizaciji rada;

YVVVYYVY
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» strateSke inovacije;
» marketing inovacije.

Prema Drakeru (1991, 62), izvori inovacija mogu biti:

neocekivani;
nepodudarnosti;

potreba procesa;

privredne 1 trzi$ne strukture;
demografska kretanja;
promene u opazanju;

novo znanje.

YVVVYVYVYVYYVY

Prema medunarodnom standardu ISO 9004, proces inovacija zasniva se na razliCitim
izvorima (Heleta M, 2013, 113):
e kreativnim idejama ljudi iz organizacije, korisnika i zainteresovanih strana
rezultatima preispitivanja strategije
rezultatima poboljsavanja u QMS-u
organizacionim perfomansama.
rezultatima razli¢itih ocena,
internim sposobnostima i znanju dobijenim od korisnika i zainteresovanih strana
razpolozivim nau¢nim i tehnoloSkim inovacijama.

3.2.2.1. Proces inovacija

Piter Draker smatra da je inovacija ,,organizovan, sistematizovan i racionalan rad*,
pracéen ozbiljnim analizama, istraZivanjima trZziSta, analizom demografskih kretanja
itd.

Sam proces inovacije tece u tri koraka (Lajovi¢ D, Vuli¢ V, 2010,77):

1. Invencija — prvi korak u kom dolazi do koncipiranja nove ideje i kreacije nove moguénosti
za novi proizvod, uslugu ili proces. UspeSnost pronalaska na ovom prvom koraku se
uglavnom ocenjuje na osnovu tehnickih kriterijuma.

2. Inovacija — trziSna potvrda invencije, uvodenje nove ideje u opStu upotrebu. Da bi
invencija postala inovacija mora da postigne uspeh na trzistu. U ovoj fazi, tehnicke
kriterijume zamjenjuju komercijalni.

3. Difuzija — kasnija primena inovacije, koja ¢esto vodi standardizaciji proizvoda. Uspesni
proizvodi bivaju imitirani ili poboljSavani od strane drugih preduzeca. 1z tog razloga, ova
faza se Cesto oznacava i kao faza imitacije.

Najcesce prepreke za uvodenje inovacija u sektoru visokog obrazovanja su:
e visok rizik inovacija (finasijski, kadrovski, organizacioni),
e nedostatak informacija o trzistima,
e neuskladenost sa standardima i propisima,

e neuskladenost sa potrebama i zahtevima korisnika usluge visokog obrazovanja i
zainteresovanih strana,

¢ nedostatak informacija o tehnologijama, itd.

Ustanova treba da oceni rizike koji se odnose na planirane aktivnosti inovacija, i da pripremi
preventivne mere za ublazavavanje tih rizika.
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U odrzivim poslovnim sistemima, kakav je i visokoobrazovna ustanova, treba da se
primjenjuje Totalni menadZment inovacijama (Total Innovation Management). Ovakav
sistem je orijentisan na izgradnju izvrsnosti, odrZivosti i kompetitivnosti. Taj sistem uspeva
da u organizaciji promoviSe znacaj inovacija, 1 oslanja se na Cetiri osnovna principa (Vujovié
A, Krivokapi¢ Z, Jovanovi¢ J, 2012):

1. Orijentacija na korisnika,

2. Ukljucenost zaposlenih,

3. Preispitivanje i realizacija ideja,

4. Ostvarivanje slobode u poslovanju i komunikaciji.

3.2.2.2. Inovacioni centri

U eri sve brzeg tehnoloSkog napretka, gde naucno-tehnoloSka dostignuéa prozimaju sve
aspekte ljudskog zivota, nauka, tehnoloski razvoj i inovacije imaju znacajnu ulogu u
podsticanju ekonomskog razvoja. Inovacione delatnosti su glavni faktori stabilne ekonomije
usmerene ka znanju, osnove konkurentnosti i dinami¢nog razvoja. Jedna od vaznih poluga za
pokretanje tehnoloskog razvoja zemlje jeste otvaranje inovacionih centara. Inovacioni centri
omogucavaju transfer znanja i tehnologije iz istrazivackih ustanova u privredu; smatra se da
su oni sprega privrede i obrazovanja. Pod tehnoloSkom inovacijom podrazumeva se razvoj i
uspesno plasiranje novih ili unapredenih proizvoda, usluga i procesa iz svih polja nauke i
tehnologije.

Subjekti inovacione delatnosti mogu biti:
razvojno-proizvodni centri;
istrazivacko-razvojni centri,
inovacioni centri;
poslovno-tehnoloski inkubatori;
naucno-tehnoloski parkovi;
registrovana fizi¢ka lica — inovatori;
Centar za trensfer tehnologija.

Osnivaci inovacionih centara mogu biti univerziteti ili resorna ministarstva u saradnji sa
privrednim sistemom. Korisnici inovacionih centara mogu biti: privredni subjekti, naucne i
obrazovne institucije, drzavne institucije, regionalne agencije.

Jedan od strateSkih ciljeva inovacionih centara treba da je unapredenje sistema obrazovanja i
osavremenjavanje nastavnih sadrzaja i kurikuluma, primena naprednih metoda, kao i
podsticanje inovativnog i1 preduzetnickog duha. Ovaj strateski cilj ogleda se u ¢injenici da
inovativni centri imaju saradni¢ku funkciju izmedu obrazovnih ustanova i trzista rada.
Inovacioni centri mogu ostvariti saradnju sa:

X Visokoskolskim ustanovama
< Institutima

X Privrednom komorom

< Klasterima

X/
°e

Privrednim subjektima.

U Strategiji nau¢nog i tehnoloskog razvoja Republike Srbije zakljuéno sa 2015.god.
identifikovani su prioriteti razvoja u domenu nauke i tehnologije: nano nauke, biomedicina,
zaStita Zivotne sredine i klimatske promene, poljoprivredna proizvodnja, informacione i
komunikacione tehnologije, energetska efikasnost, unapredenje donoSenja drzavnih odluka i
afirmacija nacionalnog identiteta.
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3.2.2.3. Znacaj procesa inovacije

Polaze¢i od ¢injenice da ekonomski rast svake zemlje zavisi od tehnoloskog napretka, koji je
u korelaciji sa stepenom inovativnosti i obrazovanja drustva, Evropska unija identifikovala je
tri klju¢ne tacke: obrazovanje, inovacije i istraZivanje, koji ¢ine trougao znanja (Maassen &
Stensaker 2011), a u okviru kojih je neophodno uspostaviti instrumente razvoja. Na slici 8.
prikazan je trougao znanja koji ukazuje na medusobnu zavisnost 3 elementa: obrazovanje,
istrazivanje, inovacije.

Inovacija se moze definisati i kao proces pretvaranja novih ideja u komercijalni uspeh na
trziStu, odnosno ,.komercijalizacija ideja“. Naime, inovacija nije samo generisanje novih
ideja, ve¢ njihovo komercijalno eksploatisanje. Preciznije definisano, inovacija je proces u
kome se nove ideje transformiSu, stvaraju¢i novu vrednost.

Kako bi se unapredila znanja, potebna su istrazivanja u okviru kojih bi se stvarala nova
znanja 1 nadogradivala postojec¢a. Generisanje ideja, odnosno inovacija, transfer znanja
primenom savremenih nau¢ni metoda, istrazivanje i obrazovanje kao osnovnu delatnost, sve
to obavljaju visokoskolske ustanove koje su kljucni elemenat ili faktor ,, trougla znanja “.

Slika 8. ,, Trougao znanja“

U cilju razvijanja aktivnosti koje ¢e se voditi na temeljima trougla znanja, izdvojile su se
Cetiri oblasti delovanja:

evropski prostor visokog obrazovanja — EHEA (European Higer Education Area),
evropski prostor istrazivanja — ERA (European Research Area),

razvoj strukovnog obrazovanja, i

razvoj osnovnog i opSteg obrazovanja.

Razvoj privrede moze se posmatrati sa tri aspekta:

1. sa aspekta unapredenja faktora proizvodnje koji se ogleda u veéoj produktivnosti rada;
2. sa aspekta efikasnosti;

3. sa aspekta inovativnosti.

Poslednji aspekt razvoja ogleda se u rastucoj aktivnosti istrazivanja i inteviziranja znanja.
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Trendovi evropskih integracija ukazuju na neophodnost saradnje univerziteta i privrede radi
stvaranja novih vrednosti. Da su obrazovanje i1 inovacije u funkciji privrede zemalja sa
,ekonomijom zasnovanom na znanju“ svedoCe brojni primeri saradnje izmedu
visokoSkolskih ustanova 1 svetkih kompanija. Razvijene zemlje su odavno shvatile ovaj
znaCaj saradnje sa Sireg druStvenog aspekta, a pre svega sa aspekta konkurentnosti
nacionalnih kompanija. Dve najpoznatije inovaciono-industrijske oblasti u SAD
predstavljaju Slikonska dolina i Ruta 128. Saradnja Univerziteta Stenford, kao vodeceg
univerziteta, i NASA istrazivackog centra sa kompanijama tipa General Electric, Kodak,
Hewlet Packard, Apple, Google, Oracle, i jo§ mnogim drugim svetskim kompanijama,
uticala je na razvoj “Silikonske doline”” u tehnopolis, mesto na kome se kreiraju nova znanja 1
proizvodi u oblasti elektronske industrije. Ruta 128, jeste tehnopolis na Cije je stvaranje
uticala vlada SAD, industrija i Massachusetts Institute of Technology. U Japanu postoji vise
naucnih gradova i istrazivackih parkova, kao Sto su Kansai nau¢ni grad, Yokosuka , Tsukuba
1 dr. U Evropi takode postoje centri, gradovi, ¢itave oblasti, poznati kao ,,industrije znanja”.
Najpoznatiji primeri su Jena u Nemackoj, Kembridz u Velikoj Britaniji, nau¢ni park kod
Trsta u Italiji. U Sibiru, Akademski grad Akademgorodok nastao je jo§ 1957.godine.
Regionalni skandinavski inovacioni sistem Oresund radi na zblizavanju dva regiona u
istrazivanju, obrazovanju i zajedniCkoj investicionoj politici (Larsen K, OECD, 2011).
Nauéni park PSE formiran je 1991. godine u Lozani, Svajcarska, od strane UNIL Universite
de Lausanne, i EPFL Ecole Polytechnique Federale de Lausanne sa osnovnom idejom da se
povezu visokoskolske ustanove i industrija. Ovaj nau¢ni park pruza usluge formiranja start-
up kompanija, od ideje do ostvarivanja prve dobiti. Siroj javnosti su poznati i primeri
(Jefteni¢ B, 2002.) Univerziteta u KembridZzu koji je pokrenuo veliki broj start-up i spin-off
kompanija, ili mreza kompanija kao Sto su "Spinnova", koju je formirao Univerzitet u
Luvanu, Belgija, Evropska mreza "Eureka", mreza u jugoistocnoj Evropi "Uniadrion".

I Strategijom razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine predvideno je da visokoSkolske
ustanove osnivaju poslovne inkubatore u kojima nastavnici i diplomirani studenti mogu da
osnivaju firme radi komercijalizacije svojih ideja i razvoja inovacija, kao i1 podrska konceptu
,preduzetnickog univerziteta", jer omogucava da takvi univerziteti budu nukleusi stvaranja
nove industrije zasnovane na znanju.

U Srbiji brojne su inovacione institucije: Nau¢no-tehnoloski park u Zemunu — nauc¢no-
tehnoloski park tehni¢ko-tehnoloskih nauka; Naucno-tehnoloski park u Novom Sadu, zatim
Nauéno tehnoloski park u Cacku koji su osnovali grad Cacak, Agronomski fakultet, Institut
za vocarstvo i Unija Cagak 2000; Privredno-tehnoloski park Subotica, Nauéno-tehnoloski
park Instituta Mihajlo Pupin.

U zavr$noj fazi otvaranja je Naucno-tehnoloski park Zvezdara u Beogradu i Nano-centar na
Novom Beogradu. Obnovljena je istraZivacka stanica Petnica, u toku je izrada Naucno-
tehnoloskog parka u Nisu, kao i Centra izvrsnosti Univerziteta u Kragujevcu. Projekat
Industrijsko-tehnoloSkog parka VrSac prihvacen je, a odobren je i projekat Informaciono-
tehnloskog parka u Indiji. Uskoro i gradovi Bor i Kragujevac treba da zapo¢nu projekat
izgradnje inovacionih centara.

Otvoren je 1 Tehnoloski park u Leskovcu, a leskovacke firme — ,Mlekara", ,,Moravka",
,»Tomako", ,Jugprom" i ,Bonta Italiane" - u okviru TehnoloSkog parka kreirale su novi
zajednicki brend "Top food". Pod tim imenom, prehrambeni proizvodi ovih pet firmi
prodavace se na trziStu balkanskih zemalja.

Danas postoji preko 900 razli¢itih modela biznis i tehnoloskih parkova u Evropskoj uniji, a u
zemljama u tranziciji oko 250. Prvi poslovni inkubatori u zemjama u tranziciji otvoreni su
1990. u Poljskoj i Ceskoj. Najéeséi tipovi inkubatora osnovani u ovim zemljama su klasiéni
poslovni inkubatori, nau¢no-tehnoloski parkovi u kojima se, pored konsultanskih usluga,
organizuje razvoj novih proizvoda i novih tehnologija, formiranje i inkubacija novih malih i
srednjih preduzeca. Naucno—tehnoloski parkovi se smatraju posebno privlaénim u zemljama
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u tranziciji, poSto pomazu pri smanjivanju barijera za poslovanje, udruzivanjem know-how i
smanjivanjem fiksnih troskova.

Malo ulaganja dosada u inovacionu delatnost (procena je da ukupna ulaganja u nauku u
Republici Srbiji ne prelaze 0,5% BDP-a) u Srbiji moZe se opravdati nepovoljnim
druStvenim dogadajima i uticajem svetske ekonomske krize. Ako se sagledaju drzave iz
blizeg okruzenja, sve drzave osim Albanije imaju izdvajanja ve¢a od 1 % (Slovenija,
Hrvatska...).

Tabela 2. Broj nau¢noistrazivackih organizacija, prema sektorima od 2007 ( Republi¢ki zavod
za statistiku, 2012)

Visoko Neprofitni
Poslovni sektor Sektor drzave obrazovanje sektor

Region

2012 259 94 58 102 5
SRBIJA - SEVER

2012 199 64 55 76 4
Beogradski region

2012 164 56 52 52 4
Region Vojvodine

2012 35 8 3 24 -
SRBIJA - JUG

2012 60 30 3 26 1
Region Sumadije i Zapadne Srbije

2012 34 19 1 13 1
Region Juzne i Isto€éne Srbije

2012 26 11 2 13 -

Izvor podataka: Republi¢ki zavod za statistiku
1 0Od 1999. bez podataka za AP Kosovo i Metohija

Razvoj privrede u Republici Srbiji treba da bude zasnovan na inovativnosti (prema Strategiji
naucnog i tehnoloskog razvoja Republike Srbije plan je da Srbija do kraja 2020. godine ulaze
2 % BDP-a u nauku). Takav razvoj bazira se na aktivnosti istrazivanja i intenziviranju
najvaznijeg resursa - znanja.

Ovakav model razvoja treba da bude inicijalni pokreta¢ privrede u pocetnoj fazi razvoja.
Imaju¢i u vidu da ,,model inovativnosti " viSe odgovara stabilnijim privredama, razvoj u
ovom pogledu u Republici Srbiji treba da se ogleda u iskoriS¢avanju ljudskog potencijala,
odnosno znanja. Ovakav razvoj usmeren je ka inovativnoj preduzetnickoj aktivnosti.
Visokoskolske ustanove, kao generatori znanja, treba da imaju ulogu centralnog stoZera
razvoja privrede.

Kako bi se privukle inostrane kompanije da otvaraju svoje istrazivacko-razvojne centre u
Republici Srbiji, ili da saraduju s visokoSkolskim ustanovama i njihovim istrazivackim
centrima, neophodan je poseban program podrske razvoju centara istrazivacko-obrazovne
privredne izvrsnosti, koji ukljuuju, prema dobroj praksi u svetu, ustanove visokog
obrazovanja, i to putem umrezavanja i drugih organizacionih oblika saradnje ( Strategija
razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020, 2012).
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3.2.3 Upravljanje rizikom u poslovanju visokoSkolske ustanove

Visokoskolske ustanove posluju u potpuno drugacijem ambijentu u odnosu na period pre 10,
20 godina. Prodor na nova trzista, akreditacija novih studijskih programa, organizacione
promene, kao 1 uticaji iz okruZenja, povecavaju izlozenost ustanove riziku. Globalna
ekonomska kriza nametnula je vaznost adekvatnog upravljanja rizicima. Rizik, gde uzroci
mogu biti neizvesnosti dogadaja internog ili eksternog karaktera, moze uticati na strateski
vazne odluke za visokoskolsku ustanovu.

Proces upravljanja rizikom predstavlja strateski znacajan proces koji u odredenim situacijama
moze da posluzi kao okvir za promene u poslovnom odlucivanju.

Okvir za upravljanje rizikom koji definiSe standard ISO 31000 pomaze visokoSkolskim
ustanovama da efikasno upravljaju kroz primenu procesa upravljanja rizikom na razliitim
nivoima i u specifiénim okolnostima. Primena medunarodnog standarda SRPS ISO
31000:2009 u obrazovanju opisana je u cetvrtom poglavlju ove studije.

3.2.3.1. Pojam i definicija rizika

Termin ,,rizik* se po prvi put pojavljuje u Homerovom epu Odiseja, oznacavajuci plovidbu
po nepoznatim vodama, odnosno teskocu u izbegavanju opasnosti na moru. OpsSte pojmovno
odredenje termina rizik (riscus — latinski ili risk — engleski) varira kako sa istorijskog aspekta,
tako 1 sa aspekta ljudske delatnosti.

Rizik je viSedimenzioni pojam koji je prisutan kako u poslovanju, tako i u svakodnevnom
zivotu. Definiciju rizika dali su mnogi autori iz oblasti ekonomije, bankarstva, matematike,
statistike, menadzmenta, teoretiari i prakticari koji sagledavaju i definiSu rizik sa svog
aspekta. Rizik se moze definisati kao verovatnofa gubitka, neizvesnost, odstupanje od
stvarnih i oCekivanih rezultata, kao kombinacija verovatnoce javljanja nekog dogadaja i
njegovih posledica.' Neizvesnost se moze okarakterisati kao stanje, nedostatka informacija i
znanja u vezi sa dogadajem, njegovom posledicom ili verovatno¢om .

Koncept rizika sastoji se od dva elementa: verovatnoce da ¢e se neki dogadaj odigrati i
posledice deSavanja dogadaja. U valorizovanju rizika dominiraju dve komponente: ,,ulog* i
,,dobitak®, odnosno strah od gubitka i Zelja za dobitkom. U najSirem pojmovnom odredenju,
rizik je definisan kao mogucnost trpljenja Stete ili gubitaka, odnosno: ,,faktor, koji ukljucuje
neizvesnost i1 opasnost. Shodno ovome, moze se zakljuciti da ne postoji neka opSta
definicija rizika, ve¢ samo mozemo rec¢i da postoji zajednicki imenitelj, a to je neizvesnost i
eventualni gubitak.

Prema medunarodnom standardu ISO 31000, rizik je definisan kao uticaj neizvesnosti na
ciljeve.” Ova definicija ukljutuje i pozitivan i negativan uticaj na ostvarenje ciljeva. Ciljevi
imaju razli¢ite aspekte, i mogu se primeniti na razli¢itim nivoima (strateSkom, operativnom,
ili procesnom). Rizik se ¢esto karakteriSe u odnosu na potencijalne dogadaje i posledice ili na
njihovu kombinaciju.

! Oxfordski engleski re¢nik definise rizik kao ,,verovatnoéu ili moguénost opasnosti, gubitka, povrede, ili druge
Stetne posledice®, i u drugim navodima kao ,,izlozenost opasnosti“. U tom kontekstu, rizik se koristi da oznaci
negativne posledice.

2 Medunarodni priru¢nik koji obuhvata definicije vezane za rizike, ISO /IEC 73; ovaj priru¢nik objasnjava da
efekat moze biti pozitivan, negativan ili predstavlja odstupanje od o¢ekivanog. Ove tri vrste dogadaja povezane
sa rizicima mogu biti opisane kao prilika (moguénost), hazard (opasnost) ili neizvesnost.
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Glavni cilj upravljanja rizikom je da osposobi menadZzment visokoSkolske ustanove za
odgovor na neplanirane dogadaje, umanji rizik, postigne odrzivost i poveca konkuretnost
ustanove. Jedan od dobrih puteva za upravljanje rizikom jedne od poslovnih funkcija
visokoobrazovne ustanove jeste primena medunarodnog standarda SRPS ISO 31000:2009.

3.2.3.2. Upravljanje rizikom kao poslovna funkcija

Upravljanje rizicima® je relativno nova poslovna funkcija koja zahteva koordiniaran napor i
uskladivanje svih aktivnosti. Poslovne funkcije, kao $to su upravljanje finansijama, ljudskim
1 materijalnim resursima, menadzment kvaliteta, daju podrsku, dok upravljanje rizicima prati
poslovne perfomanse.

Upravljanje rizikom treba da je centralni deo strateSkog menadzmenta svake organizacije, pa
1 visokosSkolske ustanove. To je proces kojim visokoSkolska ustanova metodicki vodi racuna
0 rizicima povezanim sa svim proSlim i budu¢im aktivnostima, kako nastavno-obrazovnog
procesa, tako i opSteg poslovanja, s ciljem odrzivosti ustanove i1 pozicioniranja na lokalnom
i globalnom nivou. Formulisanje takve strategije izuzetno je bitno, jer se ona odnosi na sve
aktivnosti. Dobra strategija jasno odreduje koje su vrste rizika prihvatljive za ustanovu, i1 koje
su mere za otklanjanje nedostataka i tretiranja rizika. Na taj nacin menadZment ustanove
moze uskladiti svoje odluke sa smernicama za ostvarenje ciljeva.

Sustina upravljanja rizikom je identifikovanje rizika i1 nadin tretiranja rizika. Proces
upravljanja rizikom sastoji se od prikupljanja informacija potrebnih za razumevanje
potencijalnih pozitivnih 1 negativnih aspekata svih onih c¢inilaca koji mogu uticati na
odvijanje procesa i poslovanje visokoskolske ustanove. Takav proces povecava verovatnocu
uspeha 1 smanjuje kako verovatno¢u neuspeha, tako 1 neizvesnost oko postizanja sveukupnih
ciljeva organizacije.

Realan problem koji se javlja u sektoru visokog obrazovanja je Cinjenica da mali broj
visokoskolskih ustanova pridaje vaznost ovako ozbiljnoj poslovnoj funkciji, kao i odsustvo,
odnosno neizanteresovanost 1 neupucenost menadzmenta ustanove za primenu
standardizovanih i nestandardizovanih menadzment sistema. Iz ovog se moze zakljuciti da
mnoge ustanove nisu nikada donele strategiju odnosa prema riziku, odnosno u svoje
strategije za obezbedivanje kvaliteta nisu inkorporirale upravljanje rizikom. Razlozi za
ovakve propuste mogu biti brojni: prvo, visokoskolske ustanove koje se finasiraju iz budzeta,
kojima je pokrovitelj Republika Srbija, uljuljkane u ,,drzavne jasle“, nisu razvile ispravan
mehanizam upravljanja ustanovom, odnosno mehanizam realnog menadZmenta ustanovom
koji ¢e se pozabaviti ovako ozbiljnom problematikom; drugo, visokoskolske ustanove u
privatnom sektoru, po uzoru na svoje drzavne konkurente, slepo slede politiku upravljanja, ne
uvidajuci sve veée promene i rizike iz turbulentnog okruzenja, koji su ugrozavajuci faktor
odrzivosti i opstanka visokoskolskih ustanova.

> ERM - Enterprise Risk Management je proces koji se koristi od strane menadZmenta i ostalog osoblja,
primenjen je Sirom preduzecéa u postavkama strategije, dizajniran kako bi se identifikovali potencijalni dogadaji
koji bi mogli uticati na organizaciju, kreiran za upravljanje rizicima u skladu sa sklonos¢u prema riziku kako bi
se pruzilo razumno osiguranje u pogledu ostvarivanja ciljeva organizacije. ERM se bavi rizicima i prilikama
koji uti¢u na stvaranje ili ouvanje vrednosti.

Okvir COSO ERM (2004) - vise funkcioni$e na prostoru SAD.

Standard ISO 31000 propagira smernice i uputstva za koris¢enje ERM na dobrovoljnoj osnovi.
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Za uspeSno upravljanje rizikom potrebno je osigurati sledeéa Cetiri elementa:

e Sposoban menadZment — menadZment koji upravlja integrisanim rizikom ustanove, kao
1 svim poslovnim procesima koji vode ka ostvarenju organizacijskog cilja.

e Podela zaduZenja — u upravljanju rizikom neophodna su kontinuirana evidentiranja
promena, kao i dokumentovanje kako nastavno-obrazovnog, tako i poslovnog procesa
ustanove uopste.

o Jasna pojedina¢na zaduZenja — funkcija upravljanja rizikom zahteva jasan opis posla,
kao Sto su postavljanje, identifikacija 1 kontrolisanjnje pravila odnosa prema riziku.
Odgovornosti takode moraju biti definisane, posebno izmedu funkcija upravljanja rizikom
1 drugih funkcija.

e Odgovornosti — upravljanje rizikom na nivou organizacionih jedinica, kao S$to je
sekretarijat, studentska sluzba, biblioteka, tehnicko odrzavanje, sektor marketinga,
razvojni sektor, instituti, naucno-istrazivacki centri, centri za izdavacku delatnost,
katedre. Organizacione jedinice najbolje razumeju ,,svoje rizike” 1 predstavljaju prvu
liniju odbrane protiv neracionalnog prihvatanja rizika.

U razvoju visokoSkolske ustanove, a naroCito u inoviranju nastavno-obrazovnog, nauc¢no-
istrazivaCkog 1 poslovnog procesa uopste, neophodno je prethodno utvrditi stepen rizi¢nosti
poduhvata koji se planira. U tako definisanim uslovima ustanova ne samo da S§titi poslovanje
od nepredvidivih rizika, ve¢ i postize kompetitivnu prednost, jer preuzima rizik s oprezom.
Neadekvatno upravljanje rizicima uzrokuje neocekivan i nekad vrlo ozbiljan finansijski
gubitak koji moze ugroziti odrzivost i opstanak ustanove.

U poslovanju visokoskolskih ustanova ne moZemo govoriti o jednom definisanim rizicima.
Rizici su promenljiva kategorija, odnosno jedni nestaju, drugi nastaju, oni koji su bili vazni
vremenom postaju manje vazni, i obrnuto. Zbog toga je upravljanje rizicima proces stalan i
neprekidan, a samim tim takvo je 1 identifikovanje rizika.

3.2.3.3. Identifikacija i analiza rizika

Identifikacija opasnosti kojima je poslovanje visokoskolske ustanove izloZzeno veoma je
vazan korak u upravljanju rizicima. Da bi se uspeSno ostvarila identifikacija, analiza 1
procene mogucih rizika poslovanja, neophodno je da menadZzment visokoskolske ustanove
bude informisan o karakteru, izvorima i manifestacijama ispoljavanja rizika i na¢inima za
njihovo izbegavanje i pravilno tretiranje.

Identifikacija potencijalnih opasnosti u sektoru visokog obrazovanja

X/
°e

promene trenda interesovanja korisnika usluge visokog obrazovanja,
aktivnosti koje preduzimaju konkurenti,

promene u monetarnoj sferi (inflacija, deflacija,devalvacija, i dr),

promene u kreditnoj politici ( ekspanzija ili restrikcija kredita),

promene u lokalnoj samoupravi (privatizacija, i restruktuiranje preduzeca),
socijalne 1 druStvene promene (promene demografskog karaktera),
promene u zakonskoj regulativi.

X3

*

X/
°e

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°e
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Posledice koje mogu nastati usled pogresne identifikacije, analize i neeliminisanja rizika su:
e materijalne prirode - finansijski gubici u poslovanju,

organizacijske prirode - gubici zbog snosenja odgovornosti,

kadrovske promene - fluktuacija stru¢nih kadrova,

nezadovoljstvo korisnika usluge visokog obrazovanja i drugih zainteresovanih strana,
gubitak poslovnog ugleda i1 ostvarene drustvene pozicije - lo$ imidz ustanove.

3.2.3.4. Analiza i klasifikacija rizika® u visokom obrazovanju

U realizaciji poslovanja visokoSkolske ustanove javlja se mnogo neodredenosti, odnosno
rizika, koje menadzment ustanove moze savladati i umanjiti njihov negativan uticaj analizom
dogadanja koja mogu izazvati nezeljene efekte, pa je stoga neophodno izvrsiti:

= Analiza trenda zainteresovanosti korisnika usluge visokog obrazovanja - Velike
promene u stilu 1 kvalitetu Zivota, drustvene promene i savremeni nain poslovanja
namece potrebu sve veceg broja obrazovnih ljudi. Proces internacionalizacije uti¢e na
zahteve za S§to raznovrsnijom 1 kvalitetnijom ponudom obrazovnih usluga. Prema
podacima poslednjeg popisa iz 2011. god. Republickog zavoda za statistiku, u Srbiji je
10,59% visokoobrazovnog stanovniStva. Od ukupnog broja nezaposlenih lica, 10% je sa
visokom stru¢nom spremom. Trend zainteresovanosti korisnika usluge visokog
obrazovanja - studenata, u direktnoj je zavisnosti od potraznje odredenih profila na
trziStu rada, odnosno od odnosa suficita i deficita obrazovnih profila.

= Analiza demografskih kretanja — Uticaj demografskih faktora je od posebnog znacaja,
imajuéi u vidu da starosna struktura, broj stanovnika, kao i migracije stanovniStva
odreduju stvarnu i potencijalnu traznju na trzistu. Demografski trend u Srbiji je u padu, na
Sta ukazuje popis stanovnika iz 2011.godine. Prema rezultatima popisa, u Srbiji je manje
stanovnika za 4,15%, ili za 300.000. u odnosu na popis iz 2002.godine. Ovaj negativan
demografski trend utice na razvoj obrazovanja u Srbiji.

= Analiza ponasanja konkurenata - Analiza okruzenja u pogledu konkurentnosti je bitan
faktor za uspostavljanja marketinSke strategije. Ne treba izostaviti ni primenu metode
ben¢marking koja predstavlja ,,standard za poredenje sa najboljim u klasi”.

= Analiza ekonomskog stanja druStva - Platezna mo¢ lokalnog stanovniStva, i uopste
ekonomska situacija druStva su bitni faktori koji imaju uticaj na obrazovanje. Ovo se
moze posmatrati i kao povratni - revezibilni proces, odnosno ekonomski stabilno drustvo
je 1 obrazovano drustvo, i obratno .

= Analiza sopstvenih snaga - Utvrduje se pomocu SWOT analize. SWOT analiza ukazuje
na sopstvene snage, slabosti, moguénosti ustanove, pretnje, odnosno rizike koje dolaze iz
okruzenja, kao i kriti¢ne tacke u poslovanju.

Svi poslovi, pojave i aktivnosti, novi procesi u visokoskolskoj ustanovi, aktiviraju poneki
rizik. Rizike ne nosi samo poslovanje visokoskolske ustanove ve¢ 1 sam Zivot, 1 svi oni se
apsolutno ne mogu izbe¢i. Pravilnim odnosom prema njima, neki neizbezni rizici mogu se
minimizirati i tako svesti u razumne okvire koji ¢e obezbediti uspesnije poslovanje.

Moze se re¢i da je analiza rizika klju¢ni deo procesa upravljanja rizicima. Ukoliko se ne
utvrde pravi uzroci i posledice rizika, moZze se izgubiti nepotrebno vreme u procesu.

Postoji viSe podela rizika u obavljanju delatnosti visokog obrazovanja i poslovanju
visokoskolske ustanove.

* U literaturi se mogu naci vise klasifikacija rizika; ne postoji prava ili pogresna podela rizika.
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Rizici koji mogu ugrozavati poslovanje visokoskolske ustanove mogu dolaziti spolja, iz
okruzenja, ali mogu nastati i unutar sistema.

Da bismo mogli smanjiti rizike, moramo ih pravilno razlikovati:

= predvidivi i nepredvidivi rizici,

= cksterni i interni rizici,

= rizici prema fazi nastanka,

= rizici prilikom uvodenja novog projekta.

Prema stepenu predvidivosti (uocljivosti), rizici poslovanja visokoskolske ustanove mogu se
podeliti na:

e predvidive rizike,

e delimicno predvidive rizike, i

e nepredvidive rizike.

Osnovna podela rizika u sektoru visokog obrazovanja je na :

» spoljasnje rizike (zakonska regulativa, zahtevi korisnika usluge visokog obrazovanja i
zainteresovanih strana, rast i nafin rada konkurencije, drustveni, ekonomski
socijalni, politicki)

» unutrasnje rizike ( novi studijski programi, penetracija na nova trzista, promena kadra,
tehnic¢ko-tehnoloski rizici, finasijski, marketinski, organizacioni, strateski, finasijski,
operacioni).

Rizici prema fazi i mestu nastanka mogu se razvrstati u dve grupe:
e rizici u izboru poslovne koncepcije
e rizici u promeni poslovne koncepcije.

Rizici u izboru pogresne poslovne, odnosno marketinske koncepcije, u poslovanju
visokoSkolske ustanove:

rizik od pogre$nog segmentiranja trzista,

rizik od izbora pogresnog ciljnog segmenta,

rizik od pogresnog trziSnog pozicioniranja,

rizik od nepostojanja ili gubitka prepoznatljivosti, identiteta ustanove,

rizik od loSeg imidza ustanove

rizik od primene pogreSne marketing strategije,

rizik od izbora lose promocije.

Rizici u primeni poslovne koncepcije su:
¢ rizik od pogreSne primene poslovnih strategija
e rizik od pogresnog operativnog menadzmenta.

Aktivnosti  visokoSkolske ustanove, kao S$to su razvoj novih studijskih programa,

osvajanje novih trziSta, marketing strategija - nose odredeni rizik, odnosno neizvesnost

dogadaja :

% operativni rizik/nepredvidene promene vezane za obim poslovanja, rast troskova,
promene u organizacijskom smislu

% strategijski rizik/osvajanje trziSta, zahtevi i ocekivanja korisnika usluge visokog
obrazovanja i drugih zainteresovanih strana

% tehnoloski rizik/tehnoloska infrastruktura
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% kadrovski rizik/angazovanje kadrova, spremnost na promene, evaluacija nau¢no-
istrazivackog rada, komunikacija, odgovornost

% trzisni rizik/konkurencija, zadovoljstvo korisnika usluge visokog obrazovanja i
zainteresovanih strana

% finansijski rizik.

Razvoj novih studijskih programa zavisi od potraznje na trzistu rada za odredenim profilima
zanimanja, kao 1 od trenda zainteresovanosti najbrojnijih i direktnih korisnika visokog
obrazovanja - studenata. Kurikulumi novih studijskih programa treba da ponude drugacije
sadrzaje 1 da osposobe studente u pogledu sticanja naprednih znanja 1 vestina.

Osvajanje i uspeh na novim trzistima u direktnoj zavisnosti su od platezne moéi lokalnog
stanovnistva, kao 1 od demografskog faktora.

Razvoj studijskih programa, kao i osvajanje trziSta zahtevaju dodatno angazovanje, kako
ljudskih, tako i materijalnih resursa.

Analiza rizika vazan je segment, Cija je neizbeznost dokazana svuda gde treba smanjiti
neizvesnost pri donoSenju vaznih odluka.

3.2.3.5. Znacaj upravljanja rizikom u cilju odrZivog uspeha

Bezbednost svakog poslovnog sistema podrazumeva prilagodenost i uskladenost s realnim
rizicima.
Upravljanje rizicima kao poslovna funkcija inkorporirana u strategiju za obezbedivanje
kvaliteta doprinosi menadzmentu ustanove i drugim zainteresovanim stranama:
e utife na kontrolisano odvijanje svih aktivnosti i procesa
poboljsava proces donoSenja odluka
povecava transparentnost poslovanja, poboljSava planiranje
omogucava efikasno koriSéenje i raspodelu finansijskih sredstava
uvecava kapital ustanove
postiZe zadovoljstvo korisnika usluge visokog obrazovanja
doprinosi stvaranju boljeg ugleda i gradenja imidZa ustanove
diferencira ustanovu i pozicionira je na trziStu visokog obrazovanja
povecava mogucnost privlacenja i evaluacije kvalitetnih kadrova.

Preuzimanje rizika i upravljanje rizikom predstavlja sustinu odrzivog razvoja i uspeha
visokoskolske ustanove.

Znacaj rizika za visokoskolsku ustanovu moZe se posmatrati sa viSe aspekata:

* Procesi koji egistiraju u visokoobrazovnoj instituciji postac¢e efikasniji zbog identifikacije
dogadaja koji mogu uzrokovati neodredenosti,

* Procesi ¢e postati efikasniji zbog razmatranja selektivnih rizika ukljucenih u proces, kao i
dostupnih alternativa,

» Strategija ¢e postati efikasnija kada su identifikovani moguéi rizici, kao i definisane mere za
otklanjanje istih, Sto ¢e rezultirati boljim strateSkim odlukama.

Rizik treba posmatrati sa pozitivnog aspekta, kao Sansu za razvoj, upravljanje prilikama i
povecanje znanja.
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3.3. Identifikacija korisnika usluge visokog obrazovanja, njihove potrebe,
zahtevi i ofekivanja

» Korisnik je taj koji odreduje svrhu poslovanja*“

Piter Draker

Svedoci smo vremena u kome je korisnik usluga i proizvoda u fokusu interesovanja svih
organizacija sa modernim mehanizmima i kulturom upravljanja, koje jesu ili pretenduju da
budu prepoznatljive u drustvu. Zbog rastuée konkurencije, promenljivog i zahtevnog
akademskog okruzenja, visokoobrazovne ustanove treba da razviju adekvatne mehanizme za
postizanje odrzivosti i uspesnosti. U ovakvim uslovima koncept kvaliteta sve vise dobija na
znacaju. Da bi ispunila potrebe i oCekivanja korisnika i zainteresovanih strana, visokoskolska
ustanova mora na racionalan nacin da iskoristi svoje organizacione i materijalne potencijale.
Jedan od efektivnih alata za ostvarivanje ciljeva visokoskolske ustanove, pored standarda
SRPS ISO 9001:2008 i SRPS ISO 9004:2009, je i standard SRPS ISO 10001:2007.
Primenom ovog standarda visokoSkolska ustanova moze odgovoriti zahtevima i potrebama i
posti¢i zadovoljstvo, odnosno satisfakciju korisnika usluge visokog obrazovanja, Sto je
detaljnije opisano u Cetvrtom poglavlju ove studije. Za uspostavljanje jednog efikasnog 1
efektivnog sistema menadzmenta kvaliteta, neophodno je utvrditi zainteresovane strane i
korisnike usluga visokog obrazovanja. Zainteresovane strane su predstavnici nacionalnih i
regionalnih vlasti u Srbiji, socijalne i druStvene grupe, saradnici, menadzment, zaposleni,
studenti, roditelji, privredni sistemi (Slika 9.), pri ¢emu studenti, roditelji, privredni sistemi,
drustvo, predstavljaju ujedno i korisnike usluga visokoskolske ustanove.

Roditelji Privatni
preduzet

nici

Visokoskolska
ustanova

Privredna
komora

Ministarst
vo
prosvete

Nevladine
agencije

Vlasnici
ustanove

Vladine
agencije

Slika 9. Zainteresovane strane visokog obrazovanja (Kirin S, Janovac T, 2012)
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Svi korisnici, prema aktivnosti, mogu se svrstati u pet korisnickih grupa:
1. Aktuelni korisnici

Potencijalni korisnici

Direktni korisnici

Indirektni korisnici

Izgubljeni korisnici.

ol o

Prema poziciji uces¢a u nastavno- obrazovnom procesu mogu se podeliti na:
1. Eksterne korisnike
2. Interne korisnike.

Prema prioritetu interakcije sa visokoobrazovnom ustanovom mogu biti:

1. Primarni

2. Sekundarni.
Veoma je teSko identifikovati redosled prioriteta i relevantne znacajnosti ovih grupa, ali
nesporna ¢injenica je da za instituciju u sektoru visokog obrazovanja najve¢i znacaj imaju
studenti kao primarni korisnici, bilo da su aktuelni, ili potencijalni.

Tabela 3. Primeri zainteresovanih strana i njihovih potreba, o¢ekivanja (Kirin S, Janovac T,

2012)
Zainteresovana Potrebe i ocekivanja
strana
Korisnici Znanje
Kompetencije
Vlasnici ustanove Odrziva profitabilnost
Rukovodstvo Imidz ustanove
Kadar Izbornost
Permannetno obrazovanje
Dobra radna sredina
Drustvo Naucno tehnoloski napredak
Ekonomski napredak

Potrebe i1 oCekivanja korisnika i1 zainteresovanih strana su razli¢ite. Da bi se utvrdile razlike
izmedu potreba, zahteva i o¢ekivanja, neophodno je definisati svaku kategoriju (DZeletovi¢,
2011, 21).

Potrebe su ono Sto je sustinski vazno za Zzivot, za ostvarivanje odredenih standarda, ili
ispunjivanje osnovne namene proizvoda ili usluga.

Zelje nastaju iz potreba, kada korisnik teZiste stavlja na prednosti koje odreden proizvod ili
usluga ima za njega. Zelje su od znadaja za ostvarenje li¢nih ciljeva korisnika.

Zahtevi su iskazane potrebe, ocekivanja i zelje.

Ocekivanja su zasnovana na druStvenim normama, navikama, stilovima, trendovima ili
prethodnim iskustvima.

Korisnici ¢e biti zadovoljni samo ako dobiju proizvod, odnosno uslugu, koja ispunjava
njihove zahteve. Druge zainteresovane strane bi¢e zadovoljne samo ako proizvodi, odnosno
usluge koje se isporucuju korisnicima ispunjavaju njihove zahteve, $to znaci da se proizvod
realizuje u uslovima i na nacin koji obezbeduje profit, bezbedan rad, uvazavanje zakona i
propisa.
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Zadovoljstvo je uslovljeno onim karakteristikama zbog kojih korisnici kupuju proizvode,
odnosno koriste uslugu. Nezadovoljstvo se vezuje za nedostatke koji su uzrok zalbi i
reklamacija korisnika.

Kada je kvalitet u pitanju ( Filipovi¢ J, Puri¢ M, 2009), zadovoljstvo i nezadovoljstvo nisu
uvek suprotni pojmovi. Postoji veliki broj proizvoda i usluga za koje korisnici nisu
zainteresovani, te se moze re¢i da samim tim oni ne izazivaju njihovo zadovoljstvo.
Razumevanje potreba i ocekivanja korisnika usluge visokog obrazovanja i1 drugih
zainteresovanih strana podrazumeva stalno prikupljanje informacija. Na ovaj nacin
rukovodstvo, odnosno menadzment visokoskolske ustanove poseduje informacije i potpuno
razumevanje korisnika i zainteresovanih strana u pogledu potreba, Zelja i ocekivanja.
Svakako menadzment treba da vrsi istrazivanje i u vezi sa konkurencijom, kao i poredenje
,,sa najboljim®, 1 na taj nacin identifikuje prednosti koje se mogu realizovati prevazilazenjem
potreba korisnika, a zatim da utvrdi svoje prednosti i slabosti, kao 1 poziciju na trziStu. Na
ovaj nacin visokoskolska ustanova kontinuirano unapreduje svoje procese.

3.3.1. Stvaranje zadovoljstva (satisfakcije) korisnika usluge visokog obrazovanja

Zadovoljenje korisnika predstavlja jedan od vaznih koncepata kvaliteta.

Dva najbitnija pitanja koja se namecu su:

Ko su korisnici u sektoru visokog obrazovanja?, i Sta je to §to treba uraditi kako bi oni bili
zadovoljni?

Zadovoljenje korisnika usluge visokog obrazovanja zavisi od usluge kvaliteta nastavno-
obrazovog procesa, odnosno od ishoda usluge koju visokoskolska ustanova pruza. Drugim
re¢ima, satisfakcija je oseanje zadovoljstva ili nezadovoljstva korisnika usluge visokog
obrazovanja koje se javlja kao rezultat poredenja ocCekivane usluge i ishoda ostvarene usluge.
Nakon realizovanja usluge koju pruzaju visokoSkolske ustanove, korisnik ¢e doziveti neki
nivo satisfakcije, ostvarenog zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva.

Satisfakcija korisnika moze se posmatrati i kao psiholoski proces :

- korisnik ima sopstvenu percepciju usluge i ishoda

- korisnik procenjuje nedoslednost ocekivanja u odnosu na prethodna iskustva
- promene iz okruzenja mogu uticati na subjektivnost korisnika

- vremenski faktor uti¢e na variranje satisfakcije

- emotivan odgovor korisnika na ishod ostvarene usluge.

Zadovoljstvo korisnika je pozitivno ili negativno osecanje vrednosti koja je dobijena,
odnosno stepen ispunjenja ocekivanja korisnika. Prema tome (Randi¢ D, Anti¢ Z, 2009, 142),
ako koris¢eni proizvod ili usluga donose Zeljene efekte, tada korisnik opaza visoku vrednost
za sebe. Visoka vrednost za korisnika zauzvrat vodi ka zadovoljstvu korisnika. Zadovoljstvo
predstavlja osecaj da su karakteristike proizvoda ili usluga ispunile o¢ekivanja korisnika.

Za utvrdivanje stepena zadovoljstva korisnika neophodno je sistematski prikupljati podatke
od korisnika, raditi analize njihovog zadovoljstva i praviti pregledne analize.

Odredivanje atributa zadovoljstva korisnika ( Heleta M, 2013, 126):

o Model za vodenje pregleda zadovoljstva korisnika treba da obuhvati:
(o] Ukljucivanje potencijalnih korisnika
o] Ukljucivanje internih i eksternih korisnika
o] Analizu delovanja konkurenata
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o Vredne informacije se mogu dobiti u odgovorima zaposlenih u ustanovi u interakciji
sa korisnicima

. Pozeljno je praviti preglede na bazi ponavljanja i pracenja trendova

o Podatke treba statisticki vrednovati, kada je moguce

o Povratne informacije od korisnika u vidu prigovora i reklamacija treba da budu
uklju¢ene u preglede podataka o zadovoljenju kupaca u cilju kreiranja stepena
vrednovanja

o Korisniku treba pomo¢i da iskaze svoje misljenje

o Sam ¢in postavljanja pitanja korisniku povecava nivo njegovih ocekivanja.

Menadzment visokoskolske ustanove treba da osigura proces uspesne komunikacije sa svojim
korisnicima 1 da pruzi povratne informacije o realizaciji i rezultatima ispunjenja zahteva, kao
1 merama za otklanjanje primedbi korisnika visokog obrazovanja.

Sve visokoskolske ustanove u Srbiji sprovode ankete o zadovoljenju studenata nastavno-
obrazovnim procesom. Rezultati anketa treba da budu dostupni javnosti.

Povratna informacija je od vitalnog znacaja za poslovanje visokoskolske ustanove, jer se na
taj nacin utvrduju zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva korisnika. Utvrdivanjem
zadovoljstva korisnika ustanove:

- otkriva se misljenje o korisnicima u pogledu zahteva

- vrsi se poredenje sa konkurentima

- identifikuju se mesta za eventalna poboljSavanja nastavno-obrazovnog procesa

- prate se trendovi u smislu evaluacije procesa usled promena.

Konceptom ,,savremenog obrazovanja“ visokoobrazovna ustanova treba da ponudi drugacije
sadrzaje, odnosno kurikulume predmeta, napredne metode rada, kao i primenu ,,savremenih
ucila®, i time osposobi studente u pogledu kompetencija, ali i stvaranja visih intelektualnih
vestina.

Koris¢enjem nau¢no-obrazovnih interaktivnih kompjuterskih programa i ,,savremenih ucila®
korisnicima se omogucéava brze savladavanje programa, §to je zahtev savremenog nacina
zivota 1 obrazovanja. Jedan od takvih savremenih i edukativnih programa (CMC — computer
mediated communication) jeste 1 ,,virtuelno preduzece®, koje se realizuje u okviru studijskog
programa osnovnih akademskih studija na Fakultetu za primenjeni menadzment, ekonomiju 1
finansije u Beogradu.

3.4. Strategija obezbedivanja kvaliteta

Ustanova mora da ima jasno definisanu strategiju za planiranje, implementaciju i kontrolu
TQM.

Formulisanje strategije predstavlja analiticki deo postupaka donoSenja odluka o putevima
dostizanja razvojnih ciljeva ustanove, a proces u kome menadzment i rukovodstvo zajednicki
formuliSu strategiju predstavlja strategijsko planiranje.

Da bi se strategija formulisala, neophodno je da se izvrSi strategijska analiza, koja
podrazumeva analizu pozicije ustanove na akademskom trzistu, zatim planiranje strategije,
i na kraju sprovodenje strategije (Cerani¢, 2003, 2).

Proces strateskog planiranja je uspostavljen kao obavezni deo aktivnosti ustanove visokog
obrazovanja. Ustanova ima obavezu da utvrduje jasno i podrobno formulisanu strategiju
obezbedenja kvaliteta nastavno-obrazovnog procesa, koja mora biti dostupna javnosti.
Obaveza je ustanove da periodi¢no preispituje i unapreduje strategiju.
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Razvoj odgovarajuce strategije utice na definisanje organizacione strukture koja ¢e omoguciti
njeno sprovodenje. Misljenje vecine je da strategiju treba da formuliSu oni koji je
imlementiraju. Visokoskolska ustanova utvrduje strategiju obezbedivanja kvaliteta usmerenu
na ispunjenje zahteva korisnika 1 zainteresovanih strana. Korisnici usluge visokog
obrazovanja su studenti, roditelji, privredni subjekti, trziSte rada, drzavne agencije, nevladine
organizacije. Razumevanje potreba i zahteva korisnika i1 zainteresovanih strana bitno je sa
aspekta formulisanja strategije ustanove i postavljanja organizacijskih ciljeva. UspeSna
strategija  zasnovana je na sposobnosti ustanove da upravlja resursima, promenama,
inovacijama i rizicima.

Osnov svake strategije za obezbedivanje kvaliteta visokoskolske ustanove treba da bude
implementacija i primena medunarodnog standarda ISO 9001. Praksa je pokazala da samo
ustanova u kojoj su svi faktori i resursi koji uticu na kvalitet pod stalnim nadzorom moze sa
dovoljnom sigurno$éu da ocekuje da ¢e se ispuniti SRPS ISO 9001:2008, nacionalnim
standardima za obezbedivanje kvaliteta 1 zahtevima korisnika, da kvalitet pruzene usluge
bude na zavidnom nivou i da se stalno poboljsava.

Jedan od centralnih delova strategije treba da bude odnos prema rizicima koji se javljaju kako
iz internog, tako 1 iz eksternog okruzenja, a imaju uticaj na kvalitet i realizaciju nastavno-
obrazovnog procesa i drugih aktivnosti. Dobra strategija jasno odreduje koje su vrste rizika
prihvatljive za ustanovu i koje su mere za otklanjanje nedostataka i eliminisanje rizika. Na taj
na¢in menadZzment ustanove moZe uskladiti svoje odluke sa smernicama za ostvarenje
ciljeva.

Strategija je najopstiji 1 osnovni dokument na kome ustanova zasniva ukupan sistem
upravljanja kvalitetom. Njena konkretizacija i implementiranje u sve oblasti kontrole
kvaliteta, prema standardima, podrazumeva:

— pripremu i usvajanje Akcionog plana upravljanja kvalitetom

— unapredenje 1, po potrebi, pripremu opStih pravnih akata koji su od znaCaja za
implementaciju Strategije, odnosno izmenu i dopunu postojecih akata

— neprekidno usavrSavanje rada tela i sluzbi za upravljanje kvalitetom

— izradu 1 usvajanje indikatora kvaliteta i merila za ocenu kvaliteta

— neprekidno usavrSavanje metodologije prikupljanja, obrade i analiziranja relevantnih
podataka

— ustanovljavanje adekvatnih mera prevencije u obezbedenju kvaliteta, kao i korektivnih
mera i neophodnih mehanizama primene ovih mera.

Za uspostavljanje adekvatne strategije mogu da posluze mnogi alati i tehnike u sistemima
menadzmenta. NajceS¢e primenjivana je SWOT analiza. Ustanova kroz SWOT analizu
sagledava svoje snage, uocava slabosti, analizira konkurenciju, analizira spoljne faktore i
rizike, kao 1 odredene moguénosti. Na taj na¢in, SWOT analiza omogucava prepoznavanje
pozitivnih 1 negativnih faktora i daje mogu¢nost da se na njih blagovremeno uti¢e. Ovom
analizom ustanova moze da utvrdi svoju poziciju u sadasnjosti, glavne prednosti i slabosti,
Sanse, odnosno prepreke za postizanje planiranih ciljeva u budu¢nosti. Ona omogucava
menadzmentu da razvije strategiju na osnovu relevantnih informacija.

Na ovaj nacin uspostavlja se stabilna strategija koja rezultira odrzivim uspehom.

Cilj strategije obezbedenja kvaliteta je:
1. Unapredenje kvaliteta obrazovnog procesa
2. Povecanje efikasnosti studiranja

3. Unapredenje kvaliteta nauc¢no-istrazivackog i stru¢nog rada
4. Povecanje efikasnosti upravljanja.
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Strategiju donosi  organ upravljanja visokoSkolske ustanove na predlog organa
poslovodenja ustanove. Visokoskolska ustanova objavljuje strategiju obezbedivanja
kvaliteta i promovise je, kako u samoj ustanovi, tako i u javnosti.

VisokoSkolska ustanova utvrduje strategiju koja sadrZi:

I Deklaraciju kvaliteta (misija 1 vizija), ciljeve, opredeljenja i principe sistema upravljanja
kvalitetom;

I Oblasti upravljanja kvalitetom;

IIT Mere za upravljanje kvalitetom;

IV Subjekte upravljanja kvalitetom;

V Promovisanje 1 unapredenje strategije;

VI Organizacionu kulturu kvaliteta;

VII Povezanost obrazovne i1 nau¢no-istrazivacke delatnosti.

I Usmeravanje ustanove u pogledu vizije, misije i ciljeva

Misija upravljanja kvalitetom jeste obezbedivanje standarda kvaliteta obrazovnog, naucno-
istrazivaCkog 1 stru¢nog rada radi stvaranja uslova za ukljucivanje ustanove u jedinstveni
evropski akademski prostor i davanje doprinosa razvoju drustvene zajednice u uslovima opste
transformacije drustva.

Vizija razvoja institucionalnog sistema upravljanja kvalitetom ogleda se u dostizanju najviseg
nivoa kvaliteta studijskih programa, nastavnog procesa, nau¢no-istrazivackog i stru¢nog rada,
permanentnog unapredenja celokupne delatnosti i razvijanja kulture kvaliteta. Implementacija
sistema menadzmenta kvalitetom omogucuje razvijanje 1 promovisanje organizacione
kulture. Ustrojen sistem obezbeduje najbrojnijim korisnicima - studentima efikasnost
studiranja, kao 1 sticanja veStina i1 znanja primenljivog u realnim poslovnim procesima.
Primena sistema upravljanja kvalitetom omogucuje kvalitetan naucno-istrazivacki 1 strucni
rad nastavnika i saradnika, njihovo permanentno usavrSavanje i profesionalno napredovanje.
Uspostavljen sistem upravljanja kvalitetom integriSe organizacionu strukturu, kao 1 sve
raspolozive resurse, kako bi se obezbedio kvalitet institucije i usluga koje realizuje.

IT Oblasti upravljanja kvalitetom

Polaze¢i od optimalnih standarda kvaliteta koje je utvrdio Nacionalni savet za visoko
obrazovanje, sistem upravljanja kvalitetom obuhvata slede¢e oblasti:

Kvalitet studijskih programa,

Kwvalitet nastave,

Kvalitet nauc¢no-istrazivackog i stru¢nog rada,

Kvalitet nastavnika i saradnika,

Kvalitet studenata,

Kvalitet udzbenika i literature,

Kwvalitet biblioteckih 1 informatickih resursa,

Kvalitet upravljanja visokoskolskom ustanovom i kvalitet nenastavne podrske,
. Kvalitet prostora i opreme,

10. Kvalitet finansiranja.

I A S

III Mere za obezbedivanje kvaliteta

Sistem upravljanja kvalitetom treba da je funkcionalan i fleksibilan, i da se neprekidno
uskladuju (menjaju ili dopunjuju) postojeca opsSta pravna akta ustanove, odnosno, po potrebi,
donose nova opsa pravna akta.
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IV Subjekti upravljanja kvalitetom
Pracenje, unapredivanje i razvoj kvaliteta duznost je svih zaposlenih i studenata na Fakultetu.
Specifi¢an organ nadleZan za pracenje, procenu (ocenu), unapredivanje i razvoj kvaliteta jeste
Komisija za obezbedenje kvaliteta. Nadleznosti ovog tela odredene su zakonskom
regulativom i opStim aktima ustanove.

V Promovisanje i unapredenje strategije

Strategija ustanove treba da je dostupna javnosti i promovisana preko njenog sajta.

Struc¢ne sluzbe i organi ustanove sistematski prikupljaju, obraduju i analiziraju podatke od
znacaja za ocenu kvaliteta u svim relevantnim oblastima. Ustanova uporeduje svoje rezultate
sa postavljenim ciljevima 1 standardima, kao i sa rezultatima koje ostvaruju druge
visokoskolske ustanove u zemlji 1 inostranstvu. Mere za unapredenje strategije kvaliteta
obuhvataju razli¢ite aktivnosti koje se definiSu, usvajaju i realizuju s ciljem postizanja
potrebnog i Zeljenog nivoa kvaliteta 1 njegovog kontinualnog unapredenja.

VI Organizaciona kultura

Organizaciona kultura treba da bude takva da podrzava ostvarenje vizije, misije i osnovnih
zadataka 1 ciljeva. Organizaciona kultura je vaZzna i ima pozitivan efekat na korisnike
visokog obrazovanja tako Sto oblikuje njihove stavove i misljenje o instituciji. Promovise
posvecenost zaposlenih i studenata stvarajuci osecaj pripadnosti. Zbog toga, organizaciona
kultura mora da bude wusmeravana od strane najviSeg rukovodstva ustanove.
Vrednosti :

1. Orijentisanost na korisnika

2. Ucenje 1 profesionalni razvoj

3. Kvalitet 1 izvrsnost

4. Integritet

5. Liderstvo 1 timski rad

6. Efektivna komunikacija

7. Eticko ponasanje

8. Proaktivno reagovanje na promene

VII Povezanost obrazovne i naucno-istraZivacke delatnosti

Visokoskolska ustanova u svom radu ostvaruje jedinstvo obrazovnog, nau¢no-istrazivackog i
profesionalnog, odnosno stru¢nog rada. Obaveza svih nastavnika i saradnika visokosSkolske
ustanove je permanetna edukacija i angazovanje u naucno-istrazivackom radu.

Sadrzaj 1 rezultati naucnih, istrazivackih 1 struénih aktivnosti visokoskolske ustanove
uskladeni su sa strateskim ciljem same ustanove, kao i sa nacionalnim i evropskim ciljevima i
standardima visokog obrazovanja. Znanja do kojih visokoSkolska ustanova dolazi
sprovodenjem odredenih naucnih, istrazivackih i profesionalnih aktivnosti, aktivno se
ukljucuju u postojeci nastavni proces.
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Definisanom strategijom uspostavljanja sistema menadZmenta kvalitetom visokoSkolske
ustanove postiZe se :

1. Uskladenost obrazovnog sistema sa ciljevima Bolonjske deklaracije;

2. Osiguranje kvaliteta visokoskolske ustanove, procesa i aktivnosti (kvalitet studijskih
programa, kvalitet nastavnog kadra, kvalitet naucno-istrazivackog rada, kompetencija
studenata, kvalitet procesa menadzmenta i dr);

3. Zadovoljstvo korisnika usluge i zainteresovanih strana;

4. Stvaranje poverenja u kvalitet usluge, poboljSanje imidza obrazovne institucije,
ostvarivanje konkurentnosti 1 pozicioniranje ustanove;

5. Ostvarivanje odrzivog uspeha visokoskolske ustanove;

6. Projektovanje 1 sertifikacija sistema menadzmenta kvalitetom visokoskolske institucije
omogucava se povezivanje sa eksternim okruzenjem.

Strategija obezbedenja kvaliteta periodi¢no se preispituje, i to najmanje jednom u tri godine.

Politika kvaliteta treba da odgovara misiji 1 viziji organizacije, da predstavlja stvarnu
opredeljenost da se ispunjavaju zahtevi standarda ISO 9001, i da se stalno poboljsava
efektivnost sistema menadzmenta kvaliteta. Politika kvaliteta treba da bude saopStena i
objaSnjena svim zaposlenima u ustanovi. U skladu sa njom, na svim nivoima organizacije se
utvrduju ciljevi kvaliteta koji treba da budu merljivi.

Rukovodstvo organizacije definiSe 1 dokumentuje politiku kvaliteta, ukljucujuéi cilljeve

kvaliteta i ovlaS¢enja i odgovornosti za kvalitet. Definisana i usvojena politika kvaliteta, a u

okviru nje i politika menadzmenta kvaliteta, prvi je korak u ostvarivanju ciljeva kvaliteta. Za

pravilno sprovodenje politike neophodno je definisati (Randi¢ D, Anti¢ Z, 2009):

e Nosioce sprovodenja politike kvaliteta

e Nacine sprovodenja politike kvaliteta

e Pravila sprovodenja politike kvaliteta

e (Odgovornost za sprovodenje politike kvaliteta

e Preduzimanje mera za odstupanje od usvojene politike kvaliteta ili nesprovodenje politike
kvaliteta

Rukovodstvo je obavezno da vrSi preispitivanje sistema menadZzmenta kvalitetom u
odredenim vremenskim intervalima.

Politika obezbedenja kvaliteta se povremeno preispituje i, po potrebi, menja. Odluku o tome
donose nadlezni organi, u postupku koji je predviden opStim pravnim aktima.

78



3.5. Zakonska regulativa koja pokriva podrucje obezbedivanja kvaliteta u
visokom obrazovanju

U sistemu visokog obrazovanja ,,osiguravanje kvaliteta® je sveobuhvatan izraz koji ukljucuje
sve mehanizme, procese i aktivnosti kojima visokoskolska ustanova uspostavlja, odrzava i
unapreduje kvalitet u svim oblastima rada.

U Pragu 2001. godine sastali su se ministri zemalja potpisnica Bolonjskog procesa sa
ENQA®, EUA® , ESIB’ i EURASHE® , oko stvaranja zajedni¢kog okvira i Sirenja dobre
prakse u oblasti osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju.

Potpisivanjem Bolonjskog procesa 2003.godine Srbija je usla u zonu ,,Evropskog prostora
visokog obrazovanja“.

Obezbedivanje 1 provera kvaliteta visokoSkolskih ustanova propisani su Zakonom o visokom
obrazovanju Republike Srbije, i sprovode se u skladu sa odgovaraju¢im standardima za
samovrednovanje, akreditaciju i1 spoljaSnju proveru kvaliteta.

Samovrednovanje se sprovodi na nacin 1 po postupku propisanom opstim aktom

visokoskolske ustanove u intervalima od najviSe tri godine. Samovrednovanje sadrzi niz

koristi za organizaciju, koje su kompatibilne sa zahtevima sistema menadZzmenta kvalitetom.

Ono pomaze da se:

= Indetifikuju podrucja za poboljSanje 1 inovacije;

* Oceni kako prosiriti ostvarenja i uspehe na druga podrucja;

= Preispituje pristup kontinualnim poboljSanjima i inovacijama 1 identifikuje kako se oni
mogu unaprediti u cilju povecanja stepena progresa;

= Fokusiraju napori i resursi za povecanje uspeha, kako organizacije, tako 1 pojedinaca;

= Sire dobre ideje i najbolja praksa unutar organizacije;

= Poboljsava klima inovativnosti i kreativnosti u organizaciji;

* Omogu¢i poredenje izmedu perfomansi organizacije i perfomansi ,svetske klase*
organizacija (benchmarking);

= Konstantno meri progres organizacije prema poslovnim ciljevima u ostvarivanju poslovne
1zvrsnosti, i

= Povezuje §ta i kako treba da se ¢ini sa onim Sto treba da se ostvari (SRPS ISO 9001:2008
Sistem menadzmenta kvalitetom — Zahtevi).

Standarde za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoskolskih ustanova doneo je

Nacionalni savet za visoko obrazovanje Republike Srbije. Ovi standardi za interno

obezbedivanje kvaliteta u visokoskolskim ustanovama su u skladu sa ESG’ koje je usvojila

Evropska asocijacija za obezbedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju ENQA (European

network for quality assurance in higher education) 2005.godine u Bergenu.

Standardi ESG  omogucavaju uspostavljanje uporedivih kriterijuma i1 metodologija za

osiguranje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja (EHA), i smatraju se jednim

od dostignuc¢a (Westerheiden D.F, Kohoutek J, 2013) Bolonjskog procesa.

> ENQA (European network for quality assurance in higher education) - Evropska asocijacija za obezbedivanje
kvaliteta u visokom obrazovanju

8 EUA (European University Association) - Evropska univerzitetska asocijacija

" ESIB (European Students Union) - Evropska studentska unija

¥ EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education)

° ESG (European standards and guidelines for internal quality assurance within higher education intitutions)
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Prilikom formulisanja ESG standarda posmatrana su tri osnovana principa:
1. interes studenata
2. interes poslodavca
3. interes druStva.
Standardi ESG usmereni su na nacionalne agencije za obezbedivanje kvaliteta.
Prema Pravilniku o standardima za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta
visokoSkolskih ustanova (2006), slede¢i su standardi:
Standard 1: Strategija obezbedenja kvaliteta
Standard 2: Standardi i postupci za obezbedenje kvaliteta
Standard 3: Sistem obezbedenja kvaliteta
Standard 4: Kvalitet studijskog programa
Standard 5: Kvalitet nastavnog procesa
Standard 6: Kvalitet naucnoistrazivackog,
umetnickog 1 stru¢nog rada
Standard 7: Kvalitet nastavnika i saradnika
Standard 8: Kvalitet studenata
Standard 9: Kvalitet udzbenika, literature,
biblioteckih i informatickih resursa
Standard 10: Kvalitet upravljanja visokoskolskom ustanovom i kvalitet nenastavne podrske
Standard 11: Kvalitet prostora i opreme
Standard 12: Finansiranje
Standard 13: Uloga studenata u samovrednovanju i proveri kvaliteta
Standard 14: Sistematsko pracenje i periodi¢na provera kvaliteta.

Pitanje kontrole kvaliteta visokoskolskih ustanova jedno je od najvaznijih pitanja reforme
visokog obrazovanja. Prihvatanjem Bolonjske deklaracije svaka visokoSkolska ustanova u
sistemu visokog obrazovanja je preuzela obavezu uspostavljanja sistema kvaliteta nastave,
studijskih programa, izbora nastavnika, odnosno kvaliteta rada institucije u celini. U tom
procesu centralnu ulogu ima proces samovrednovanja, kao osnova za unapredenje kvaliteta
visokoSkolske wustanove. Takode, obavezan element samovrednovanja visokoskolske
ustanove jesu ankete kojima se ispituju stavovi i miSljenja korisnika usluge visokog
obrazovanja o pitanjima iz svih oblasti koje se proveravaju u procesu samovrednovanja.

Akreditacija, kao eksterni postupak provere kvaliteta, definisana je kao postupak
utvrdivanja stepena ispunjenosti standarda u vezi sa kvalitetom rada visokoskolske ustanove.
Procesi akreditacije ukljucuju: samoevulaciju, studijsku posetu ili eksterni uvid u rad od
strane iskusnih kolega, i na kraju odluku akreditacionog tela.

UdruZenje evropskih univerziteta (EUA) podrzava nekoliko klju¢nih nacela na kojima se
mora temeljiti akreditacioni postupak:

- Vodi ka poboljsanju kvaliteta, Sto znaci da proces akredtiacije treba fokusirati na
unutras$nje mehanizme za kontrolu osiguranja kvaliteta u svakoj instituciji, kako bi se
ovi mehanizmi upotrebljavali za stratesko planiranje;

- Potrebno je ocuvati raznolikost i autonomiju institucija i podsticati inovativnost, tako
Sto ¢e se institucije procenjivati na temelju njihove misije i strateSkog plana;

- Transparentnost i koris¢enje spoljne ekspertize vazni su u procesima osiguranja
kvaliteta; potreba za spoljnim osiguranjem kvaliteta mora odgovarati svrsi i mora
predstavljati samo odgovarajuéi i nuzan teret fakultetima za ostvarenje njihovih
ciljeva; kvalitet akademskih programa mora se razvijati i poboljSavati u korist
studenata i drugih korisnika visokog obrazovanja na evropskom prostoru visokog
obrazovanja.
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Osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju nema samo jednu svrhu, niti se temelji na jednoj
metodologiji, ve¢ ima razlicito znacenje u razli¢itim kontekstima.

Pojam ,kvaliteta® u obrazovanju je viSedimendionalan i1 ukljucuje sve politike, procese,
aktivnosti i mehanizme kojima se priznaje, odrzava i razvija kvalitet visokog obrazovanja.
Sistem osiguranja kvaliteta zasniva se na autonomiji svake visokoobrazovne institucije i
odgovornosti za kvalitet obrazovanja koje pruza svojim studentima.

Akreditaciju sprovodi Komisija za akreditaciju i1 proveru kvaliteta prema odredbama
Pravilnika o standardima i postupku za spoljasnju proveru kvaliteta visokoskolskih ustanova
(2012), kao 1 Pravilnika o standardima i postupku za akreditaciju visokoskolskih ustanova i
studijskih programa (2012).

Osnovni elementi  provere kvaliteta ustanove i studijskih programa koji su predmet
akreditacije, a koji su definisani prethodno navedenim pravilnicima, obuhvataju oblasti:

- Menadzment ustanovom: osnovne zadatke i ciljeve visokoskolske ustanove, planiranje
1 kontrolu, organizaciju i1 upravljanje, unutrasnje mehanizme za osiguranje kvaliteta i
javnost u radu

- Obrazovanje: studije, studente

- Naucno-istrazivacki i umetnicki rad

- Resurse: nastavno osoblje, nenastavno osoblje, prostor i opremu, biblioteku,
udzbenike i informacionu podrsku, izvore finansiranja

Ocenjivanje ustanove se odvija pregledom propisane dokumentacije.

Spoljasnja provera kvaliteta odnosi se procese kojima Komisija za akreditaciju 1 proveru
kvaliteta proverava da li se standardi i kvalitet obrazovanja, koje visokoskolska ustanova
pruza, odrzavaju i unapreduju. Akreditacioni ciklus se sprovodi na svakih 3 do 5 godina.
Akreditaciju i spoljasnju proveru kvaliteta ustanova i vrednovanja studijskih programa
sprovodi Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta, koja je osnovana od strane Nacionalnog
saveta za visoko obrazovanje.

Spoljasnja provera kvaliteta

Za razliku od akreditacije, redovna evaluacija, kao spoljasnja provera kvaliteta
visokoskolske ustanove, omogucava poseban eksterni uvid u rad institucije. Ona uvek polazi
od rezultata samovrednovanja visokoskolske ustanove. Kvalitet rada visokoskolske ustanove
1 kvalitet studijskih programa utvrduje se:

e Proverom postupka rezultata samovrednovanja visokoSkolske ustanove

e Neposrednim uvidom u stanje visokoskolske ustanove i njene programe

Spoljasnja provera kvaliteta obuhvata proveru ispunjenosti standarda kvaliteta u napred
definisanim obalstima. SpoljaSnja provera kvaliteta mora biti organizovana na nacin koji
obezbeduje unapredenje kvaliteta visokoSkolskih ustanova. Spoljasnja provera kvaliteta je
neprekidan process koji se periodi¢no ponavlja. Izvestaj ne sadrzi odluke, ve¢ evaluciono
prosudivanje 1 preporuke usmerene na unapredenje kvaliteta visokoSkolske ustanove.

U februaru 2013. godine, Norveska agencija za osiguranje kvaliteta u obrazovanju (NOKUT)
objavila je izvesStaj o evaluaciji sistema osiguranja kvaliteta na Univerzitetu nauke i
tehnologije (Norwegian University of Science and Technology). U izveStaju se navode
znacajni nedostaci u sistemu osiguranja kvaliteta visokoSkolskih ustanova. NOKUT daje
preporuku da institucije moraju da rade sistemski, kako bi se osigurao kvalitet obrazovanja,
jer ishod studentskog ucenja jeste kvalitet (Morland 2012).
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3.5.1.Prednosti i nedostaci sprovodenja Bolonjskog procesa u Srbiji

Svaki sistem ima prednosti i nedostatke. Bolonjski proces ne treba shvatiti kao kruti
birokratski sistem, ve¢ kao proces unapredenja kvaliteta nastavno-obrazovnog procesa na
visokoSkolskim ustanovama. Bolonjski proces je gradnja jednog novog otvorenog
stepenastog sistema visokog obrazovanja, ¢ije se osnovne karakteristike tek mogu oformiti u
potpunosti kada se sistem kvaliteta usaglasi sa ostalim elementima visokog obrazovanja.
Uvodenjem Bolonjskog procesa u visoko obrazovanje Republike Srbije, neminovno su
zapocele promene koje je trebalo da omogucée transparentnije obrazovanje buducim
studentima, ali i jednostavnije i ravnopravnije ucesSce na ,.,evropskom trziStu rada”.
Ove promene su u osnovi pokazale brojne prednosti 1 nedostatke (Janovac T, Jaki¢ B,
Brzakovi¢ M, Brzakovi¢ T, Zlatkovi¢ M, 2012):
e Prednosti Bolonjskog procesa:
= Postavlja odnose u visokom obrazovanju tako da se studenti stavljaju u srediste
obrazovnog procesa;
= Potpuno reformisan obrazovni sistem sa ujednaavanjem obrazovnih programa fakulteta
u okviru evropskog obrazovnog sistema;
= UsaglaSenost studijskih programa sa savremenim trendovima i zahtevima trzista;
= Saradnja sa medunarodnim univerzitetima i nau¢nim centrima, ¢ime se postize mobilnost
studenata i nastavnog osoblja;
= Smanjenje proseka godina studiranja;
= Nastava se odvija u manjim grupama, ¢ime se postize interakcija student-nastavnik.

e Nedostaci Bolonjskog procesa u Srbiji:

= Znacajan problem zaostajanja u reformi za ustanovama u drugim evropskim zemljama,
Sto onemogucava saradnju;

= Neravnopravo uces¢e u  sprovodenju reforme visokog obrazovanja kroz sistem
ocenjivanja profesora i ustanova izmedu drzavnih 1 privatnih fakulteta;

= Realan problem nedovoljanog broja nastavnika na trziStu, prema zahtevima akareditacije;

= Otpor nastavnika kontroli njihovog rada;

= Nedovoljna zainteresovanost nastavnika za stalno unapredenje kvaliteta studijskih
programa;

= Nedovoljno razvijen studentski standard;

= Preveliko administriranje u pogledu pracdenja 1 ispunjavanja formalnih kriterijuma
akreditacije;

= Neracionalnost u koririS¢enju ljudskih, finansijskih i infrastrukturnih resursa u pogledu
definisanja standarda.

Reformi visokog obrazovanja po Bolonjskoj deklaraciji pristupilo se bez kriticke analize,

slepo kopirajuéi tuda iskustva (Vuji¢ J, 2010, prema Karavidi¢ S. Cukanovi¢ Karavidié M,

Jovanéevié¢ D, 2012). Mnogi prestizni fakulteti u Evropi (Oksford, Kembridz, Svajcarski

federalni institut za tehnologiju u Cirihu, Univerzitet u Edinburgu, Univerzitet u Oslu,

Politehni¢ka akademija u Parizu, Univerziteti u Ruskoj federaciji, i dr) nisu pristali na model

studiranja prema Bolonjskoj deklaraciji, sa klju¢nim argumentima ,,da su postavili veoma

visoke standarde studiranja i da im ne pada na pamet ih sniZzavaju”. Reforma obrazovnog

procesa (ili geopoliticka reforma, kako je mnogi autori nazivaju), proizvela je kadrove za

poslove nize i srednje kategorije, shodno budu¢im potrebama razvijenih zemalja, i dovela do

pada obrazovnog nivoa diplomaca, kako ocenjuje Andrej Ilji¢ Fursov, akademik

Medunarodne akademije nauka (Insbruk, Austrija). Stoga je vazno da obrazovna politika

stvori sistem utemeljen na nacelima kvaliteta, koji ¢e odoleti reformskim promenama i

osigurati odrzivost univerziteta u dugom vremenskom periodu.
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Uvodenjem i primenom modela poslovne izvrsnosti EFQM (Model izvrsnosti predstavlja
okvir za organizacione sisteme upravljanja, i promovisan je od strane Evropske fondacije za
upravljanje kvalitetom), u kombinaciji sa raznim pedagoSkim modelima, medunarodnim
standardima 1 preporukama za obezbedivanje kvaliteta visokog obrazovanja, uspostavlja se
kvalitet nastave, unapreduje motivisanost studenata i efikasnost studiranja, i doprinosi
generalnom poboljSavanju, kako na nivo ustanove, tako 1 na nivou visokog obrazovanja u
celini.

3.6. Problematika vezana za uspostavljanje sistema kvaliteta u visokom
obrazovanju

Uprkos definisanoj zakonskoj regulativi 1 standardima za obezbedivanje kvaliteta u visokom
obrazovanju, upravljanje kvalitetom jo§ uvek se teSko uspostavlja u svakodnevnim
aktivnostima visokoskolskih ustanova.

Problem koji se javlja u sektoru visokog obrazovanja jeste taj Sto se visokoskolske ustanove
realno nisu bavile identifikacijom potreba korisnika usluge visokog obrazovanja, kao ni
zadovoljenjem njihovih potreba. Imaju¢i u vidu da su visokoobrazovne ustanove neprofitne
organizacije 1 da se finasiraju iz budZeta Republike Srbije, ukoliko su drzavne ustanove,
odnosno iz $kolarina studenata, u tom slucaju ne treba da bude iznenadujuca ¢injenica pitanje
odrZivosti i opstanka pojedinih ustanova. Zato je neophodno da visoko obrazovanje uspostavi
saradnju sa privrednim sektorom u cilju zajednickih aktivnosti. Privredni subjekti treba da
budu kljucni pokretaci i investitori razvojnih projekata i inovacija.

Sustinski problem za upostavljanje sistema menadzmenta kvaliteta u podru¢ju obrazovanja
jeste slaba rasprostranjenost primene medunarodnih standarda za obezbedivanje kvaliteta.
Nedovoljna informisanost 1 neupucenost u znacaj primene medunarodnih standarda
otezavaju uspostavljanje sistema menadzmenta kvaliteta u obrazovnim institucijama. Pitanje
uspostavljanja sistema menadzmenta kvalitetom u obrazovnoj ustanovi je i problem finasijske
prirode, narocito za budzetske ustanove.

Odsustvo strategije upravljanja rizicima jedna je od kriticnih tacaka u poslovanju i
funkcionisanju organizacija visokog obrazovanja. Identifikacija svih rizika koji se javljaju u
sektoru visokog obrazovanja neophodna je za nesmetano odvijanje svih procesa koji
egzistiraju u visiokoobrazovnoj ustanovi. Strategija upravljanja rizicima jasno odreduje koje
su vrste rizika prihvatljive za ustanovu, i koje su mere za otklanjanje nedostataka i
eliminisanje rizika. Na taj nafin menadZzment ustanove moze uskladiti svoje odluke sa
smernicama za ostvarenje ciljeva.

Takode, problem koji se javlja jeste otpor promenama. Promene u vidu inovacija u sektoru
visokog obrazovanja su preko potrebna kategorija u cilju odrzivosti i postizanja konkurentske
prednosti visokoobrazovne ustanove. Naime, u vremenu ostre konkurencije, promenljivog
akademskog ambijenta i globalnih promena, visokoskolske ustanove treba da ponude
drugacije sadrzaje programa uskladene sa potrebama trziSta rada, primenjujuéi napredne
pedagoske metode, kao i interaktivne softvere, kako bi se stvorila nova vrednost - ,,drustvo
znanja“. Osim inovacija u pogledu pristupa radu, novih metoda i savremenih ucila, drugacijih
kurikuluma, inovativnost u visokom obrazovanju moze da bude i novi vid organizovanosti.
Otpor nastavnog kadra javlja se i u procesu kontrole rada. Otpor promenama moZemo spreciti
samo ukoliko imamo jasnu sliku — koje ¢e to promene koristi doneti za njihov rad.
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Projektovanje sistema menadzmenta kvalitetom u visokom obrazovanju predstavlja osnov za
kontinualno unapredenje usluga, kao 1 prepoznavanje obaveza prema korisnicima i
zainteresovanim stranama. Sistem menadzmenta kvalitetom u osnovi ima za cilj zastitu
interesa 1 ispunjavanje zahteva korisnika. Primena medunarodnih standarda u sektoru visokog
obrazovanja omogucuje da ustanova efikasno sprovodi sistem menadzmenta kvalitetom iz
razloga:

e Standard SRPS ISO 9001:2008 moze efikasno da poveze zakonske zahteve (zahtevi za
akreditaciju 1 samovrednovanje visokoskolskih ustanova) s praksom realizacije
obrazovnog procesa

e Primena standarda SRPS ISO 9001:2008 menja organizacionu kulturu

e Bolje planiranje nastavno-obrazovnog i poslovnog procesa

o Standard SRPS ISO 9001:2008 donosi brojne druge alate koji su olakSica za proces
samovrednovanja i akreditacije .

e Primenom standarda SRPS ISO 9001:2008 postize se zadovoljstvo korisnika usluge
visokog obrazovanja.

Praksa je pokazala da samo ustanova u kojoj su svi faktori i resursi koji uti¢u na kvalitet pod
stalnim nadzorom, moze sa dovoljnom sigurnos¢u da ocekuje da ¢e se ispuniti SRPS ISO
9001:2008, nacionalne standarde za obezbedivanje kvaliteta i zahtevima korisnika, da kvalitet
pruzene usluge bude na zavidnom nivou i1 da se stalno poboljSava. U okviru sistema
menadzmenta kvalitetom (Rakovi¢ R, 2014, 426), ono S§to je posebno naglaSeno, jeste
posvecenost rukovodstva, usredsredenost na korisnika, projektovanje, razvoj, pruzanje usluga
i zadovoljstvo korisnika.

3.7. Primer dobre prakse

Kao primer dobre prakse menadzmenta kvaliteta u sektoru visokog obrazovanja moze se
navesti Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finasije (prethodni naziv Fakultet za
menadzment malih i srednjih preduzeca), koji ima implementiran medunarodni standard ISO
9001 od 2008.godine, i uspesno sprovodi politiku kvaliteta kroz misiju, viziju 1 ciljeve
ustanove. Misija Fakulteta je stvaranje akademski obrazovanog i visokostru¢nog kadra
osposobljenog  da doprinese promeni ukupnog privrednog i1 druStvenog ambijenta,
usaglasavaju¢i ga sa savremenim druStvenim promenama i trziSnim kretanjima. Vizija
fakulteta zasniva se na kontinualnim poboljSanjima i kontroli kvaliteta nastavno-obrazovnog,
naucno-istrazivackog 1 upravljackog procesa. Fakultet je razvio strategiju orijentisanu na
ispunjenje zahteva i1 ocekivanja korisnika usluge visokog obrazovanja. Profesori rade sa
studentima na individualnom nivou i kreiraju interaktivno okruzenje za ucenje. Fakultet je
ponudio svojim korisnicima interaktivni edukativni softver za brze i naprednije savladavanje
studijskog programa, pod nazivom ,,virtuelno preduzece*. Zahvaljujuéi saradnji sa TrziStem
rada, Nacionalnom sluzbom za zaposSljavanje, Asocijacijom srpskih menadzera, brojnim
provrednim subjektima i1 drugim institucijama, studente fakulteta ¢eka siguran posao i
uspesna karijera. Fakultet je osnovan 2000.godine i akreditovan je za sva tri nivoa
akademskih studija: osnovne akademske studije, master akademske studije i doktorske
akademske studije.

Sistem menadzmenta kvalitetom u ovoj ustanovi bazira se na procesnom pristupu. Na
osnovu istrazivanja, to je jedna od retkih visokosSkolskih ustanova koja je implementirala
medunarodni standard SRPS ISO 9001:2008. Primena principa procesnog pristupa zasniva
se na:
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e Definisanju klju¢nih procesa i sistemati¢nom utvrdivanju aktivnosti neophodnih da bi
se postigli zeljeni rezultati

Uspostavljanju jasnih odgovornosti i nadleznosti za upravljanje klju¢nim aktivnostima
Analiziranju i merenju procesa i aktivnosti

Fokusiranju na faktore kao $to su resursi 1 metode, koji ¢e poboljsati procese
Vrednovanju rizika.

Odrzivi uspeh Fakulteta za primenjeni menadzment, ekonomiju i finasije rezultirao je
primenom standarda SRPS ISO 9001:2008. Uspostavljanjem sistema menadzmenta
kvalitetom u ovoj visokoskolskoj ustanovi integrisani su menadZzment procesi (upravljanje,
planiranje, marketing, upravljanje resursima, upravljanje finasijama, i dr), i nastavno-
obrazovni procesi. Sistem menadzmenta kvalitetom projektovan je da stalno poboljsava
perfomanse, obuhvataju¢i potrebe svih zanteresovanih strana. Uspostavljanje, primena i
poboljsanje sistema, zasnovani su na principu dokumentovanosti politike Fakulteta:

- obezbedivanju efektivnog i efikasnog funkcionisanja procesa u ustanovi
- dokumentaciji kao osnovi za upravljanje na bazi relevantnih ¢injenica
- dokumentaciji prilagodenoj potrebama i zahtevima korisnika i zainteresovanih strana.

Kontinuiranim  poboljSavanjem  nastavno-obrazovnog  procesa,  specificnim i
multidisciplinarnim studijskim programima, primenom naprednih metoda i savremenih ucila,
Fakultet je postigao zadovoljstvo korisnika i postao prestizna visokoSkolska ustanova.
Analizom rada ove visokoskolske ustanove zakljucuje se da se primenom standarda SRPS
ISO 9001:2008 znacajno uti¢e na poboljSavanje perfomansi ustanove, postize efektivnost i
efikasnost rada ustanove i zadovoljstvo korisnika. Baziraju¢i sopstvene tvrdnje na rezultatima
istrazivanja koji se odnose na slabu raspostranjenost primene standarda SRPS ISO 9001:2008
u sektoru visokog obrazovanja, autor procenjuje da je neophodno putem zakonske regulative
urediti primenu ovog medunarodnog standarda. Razlog za ovakvu neminovnost ogleda se u
¢injenici da ¢e se sistem visokog obrazovanja neprekidno menjati. Upravo zato je od izuzetne
vaznosti da zakonska regulativa uspostavi neku vrstu ravnoteze izmedu citavog niza
nedovoljno jasnih, a ponekad i kontradiktornih zahteva koje pred obrazovanje postavljaju
globalizacija i tehnologija.
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POGLAVLJE 4

MODELI KVALITETA U VISOKOM
OBRAZOVANJU
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4.1. Modeli poslovne izvrsnosti u visokom obrazovanju

Da bi jedna visokoSkolska ustanova postigla odrZivi uspeh, i na taj nacin ostvarila
konkuretsku prednost na trzistu visokog obrazovanja, neophodno je da primenjuje model
poslovne izvrsnosti. Primena modela poslovne izvrsnosti u sektoru visokog obrazovanja ima
za cilj kontinualano poboljsanje nastavno-obrazovnog procesa, povecanje perfomansi
ustanove, unapredenje poslovnog procesa uopste.

Modeli izvrsnosti koji se primenjuju u poslovnom svetu mogu se primenjivati i u
obrazovanju. Posto ne postoji medunarodni standard za TQM, u praksi se definiSu modeli
izvrsnosti koji se zasnivaju na TQM konceptu.

Model izvrsnosti predstavlja metodologiju TQM koja sadrzi kriterijume po kojima se ceni do
kog nivoa izvrsnosti je organizacija dostigla, odnosno koje su mere za poboljSanje procesa.
Rezultati organizacije sadrze kriterijume koji se odnose na rezultate svih identifikovanih
procesa. Kriterijumi rezultata organizacije treba da obezbede pokazatelje o (Heleta M, 2013,
265):

- aktuelnim perfomansama organizacije

- ciljevima organizacije

- perfomansama konurencije

- perfomansama proseka delatnosti i performansama najbolje organizacije u bransi.

Model izvrsnosti nije standard, ve¢ okvir sa kriterijumima koji koriste metod ben¢markinga -
poredenje sa drugima i ucenje na njihovim iskustvima - za ocenu postignutog nivoa i
kreiranje puta ka viSim nivoima izvrnosti.

Pojam benémarking'® (eng. Benchmarking) u literaturi je razli¢ito definisan: ,,standard za
poredenje®, ,reper za merenje perfomansi®, ili ,.tehnika ucenja na tudem iskustvu®, itd.
Ben¢marking predstavlja korisnu metodu za poredenje organizacija sa ,,najboljim u klasi®.
Poredenje se vrsi radi poboljSanja perfomansi sopstvenih procesa koje pozitivno utiCu na
poboljSanje perfomansi cele organizacije, svih procesa, zaposlenog osoblja i samog
proizvoda, odnosno usluge. Ben¢marking moze da se primenjuje na strategiju, politiku,
procese, proizvode, odnosno usluge i strukturu organizacije.

Za poredenje ,,najboljeg u klasi“ u visokom obrazovanju, mogu se uzeti univerziteti visoko
pozicionirani na ,,Sangajskoj listi . Sangajska lista, koja se smatra jednom od najuticajnijih,
rangira najbolje visokoskolske ustanove u svetu, a klju¢ni kriterijumi su nau¢no-istrazivacki
rad, odnosno broj objavljenih nauc¢nih radova u medunarodnim ¢asopisima, citiranost, broj
dobitnika Nobelove nagrade i Fildsove medalje. Listu svake godine objavljuje Univerzitet
Jiao Tong iz Sangaja. Prvo mesto na Sangajskoj listi ve¢ godinama drzi neprikosnoveni
Harvard, koji je lider u prirodnim naukama, matematici, poljoprivredi, medicini i farmaciji,
drustvenim naukama, ekonomiji i biznisu. Na drugom mestu je Stanford, na tre¢cem Berkli, a
na ¢etvrtom MIT. Slede Kembridz, Kalifornijski institut za tehnologiju, Prinston, Univerzitet
Kolumbija, Univerzitet Cikago, Oksford, Jejl. Medu 50 najboljih dominiraju americki
univerziteti. Beogradski univerzitet u grupi od 301. do 400. mesta nalazi se izmedu 380. i
390. mesta. Sjedinjene Americke Drzave imaju na ovoj listi ¢ak 150 visokoskolskih ustanova,
Kina 42, Velika Britanija i Nemacka 38, odnosno 37, zatim slede Kanada (22), Japan (21),
Francuska 1 Italija (20), Australija (19) i Holandija (13) (Academic ranking of world
universities, 2013).

1% Ameri¢ki centar za produktivnost i kvalitet (Atkinson,A., et al., 1999) -, sistematski i kontinuirani proces
merenja i uporedivanja poslovnih procesa jedne organizacije u odnosu na poslovne procese lidera bilo gde u
svetu, radi dobijanja informacija koje ¢e pomoc¢i organizaciji da preduzme akcije za poboljSanje svojih
performansi.*
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Tabela 4. Sangajska lista najboljih 10 univerziteta na svetu , (Izvor Academic ranking of world
universities, 2013)

o Country|[National|Total

Rank Institution* /Regiorf Rank Score Score on|
1 Harvard University 1 100 [100
2 Stanford University 2 72.6 K40

3 University of California, Berkeley 3 71.3 167.8
4 Massachusetts Institute of Technology (MIT) 4 71.1 |68

5 [University of Cambridge 1 69.6 [79.1
6 California Institute of Technology S5 62.9 |47.8
7 Princeton University 6 61.9 152.9
8 Columbia University 7 59.8 [66.1
9 University of Chicago 8 57.1 160.9
10 [University of Oxford 2 55.9 |51.8

Poslovna izvrsnost podrazumeva ureden sistem koji se kontinualno unapreduje, i predstavlja
poboljsanje efikasnosti i fleksibilnosti dinamickog procesa. Primena modela poslovne
izvrsnosti u sektoru visokog obrazovanja omogucava nov nacin organizovanja visokoskolske
ustanove, unapredenje procesa, zadovoljenje korisnika usluge visokog obrazovanja i
zanteresovanih strana, postizanje odrzivog uspeha. Modeli izvrsnosti predstavljaju bazi¢ni
integralni i kontinualni pristup ostvarenja poslovne izvrsnosti, sistem za obezbedivanje
kvaliteta 1 funkciju menadZzmenta u uslovima i relacijama sa okruzenjem.

Primena modela omogucava visokoskolskoj ustanovi kreiranje poslovnog sistema koji
kvalitet prozima kroz sve aspekte poslovanja, i kojim se obrazovna ustanova usmerava ka
zahtevima svojih korisnika. Takav pristup omoguéuje upravljackoj strukturi visokoskolske
ustanove stalan nadzor nad klju¢nim parametrima poslovanja i donoSenje odluka iz oblasti
kvaliteta za stalno unapredenje.

Nagrade za kvalitet

Pored primene serije standarda ISO 9000, u velikom broju zemalja vr$i se unapredenje
kvaliteta preko razli¢itih oblika nagradivanja. U najznacajnije 1 najpoznatije nagrade ubraja
se Nacionalna nagrada za kvalitet Malkom Baldridz'', nagrada Evropske fondacije za
menadZment kvaliteta'?, Demingova nagrada u Japanu i Juranova nagrada u Australiji.

U Republici Srbiji, nagrada za poslovnu izvrsnost po modelu FQCE" je Oskar kvaliteta;
dodeljuje se profitnim i1 neprofitnim organizacijama. Ova nagrada zasnovana je na EFQM
modelu, uz izvesne modifikacije.

""" Malcom Baldrige National Quality Award — MBNQA - uvela je vlada SAD 1987.god. u cilju podsticanja
ameri¢ih kompanija da primene TQM, kao sredstvo za ostvarenje konkurentske prednosti.

12 European Fondation for Quality Management — EFQM - najprestiZnija nagrada za poslovnu izvrsnost.

" Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnost dodeljuje nagrade za poslovnu izvrsnost neprofitnim i profitnim
organizacijama u Republici Srbiji.
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4.1.1. Prednosti primene modela poslove izvrsnosti u obrazovanju

Prednosti primene modela poslove izvrsnosti u obrazovanju ogledaju se u slede¢im
aspektima:

1) Uskladenost obrazovnog sistema sa ciljevima Bolonjske deklaracije

2) Osiguranje kvaliteta visokoskolske ustanove i programa koji se izvode u okviru nje
(kvalitet programa, kvalitet nastavnog kadra, kompetencija studenata, prostorno-tehnicke
mogucnosti i kvalitet procesa menadzmenta)
3) Implementacijom TQM-a smanjuju se troSkovi poslovnog procesa
4) Kontiuirano pobolj$anje procesa i perfomansi ustanove
4) Stvaranje poverenja kvaliteta usluge 1 poboljSanje imidza obrazovne institucije
5) Zadovoljstvo korisnika usluge i zainteresovanih strana
6) Projektovanjem 1 sertifikacijom sistema za menadzment kvalitetom visokoSkolske
institucije omogucava se povezivanje sa evropskim univerzitetima
7) Ostvarenje realnih prilika za ocenu postignu¢a i1 komparativnu analizu sa drugim
visokoskolskim institucijama u zemlji i svetu
8) Stvaranje atmosfere koja povecava motivaciju zaposlenih i studenata u cilju postizanja
boljih rezultata
9) Primena modela poslovne izvrsnosti uti¢e na pozitivne promene u organizacijskoj kulturi,
odnosno stvara se klima kulture kvaliteta

10) Primenom modela poslovne izvrsnosti u sektoru visokog obrazovanaja povecava se nivo
kvaliteta osposobljenosti menadZmenta visokoskolske ustanove, kao i nastavno-obrazovnog
procesa za realizaciju procesa akreditacije 1 samovrednovanja.

Sustina koncepta poslovne izvrsnosti jeste stvaranje vrednosti za korisnika koja se zasniva na
osnovnom postulatu:

»Orijentisanost na korisnika*“
Visokoskolske ustanove mogu ostvariti izvrsnost ukoliko steknu lojalnost korisnika i
zainteresovanih strana u duzem vremenskom periodu.

4.1.2. TQM model poslovne izvrsnosti

Upravljanje totalnim kvalitetom (Total Quality Management, TQM) jeste okvir ¢ija se
implemetacija odvija u skladu sa odredenim TQM principima i klju¢nim vrednostima koje se
definiSu kao kriticne za uspeh organizacije. TQM pokret u svetu je Siroko prisutan sa veoma
mnogo pristupa i modela, pa nije moguce definisati i opisati jedinstveni model. Najcesce
koriS¢en model je Integrisani model. TQM se moZe definisati kao menadzment filozofija koja
se zasniva na stalnim poboljsanjima kvaliteta svih procesa, proizvoda/usluga, organizacije,
odnosno celokupnog poslovanja organizacije. Tokom vremena su se izdvojili razli¢iti modeli
totalnog upravljanja kvalitetom, prevashodno japanski i americki, a kasnije 1 evropski model.
Modeli su zasnovani na dostignu¢ima pojedinih zemalja (SAD, EU, Japan) u oblasti
upravljanja kvalitetom 1 nose u sebi odredene specificnosti razvoja koncepta upravljanja
kvalitetom, kao 1 samih tehnika i menadZzmenta. Cilj primene modela je isti, a to je postizanje
poslovne izvrsnosti i proizvodnja svetske klase proizvoda, §to obezbeduje stabilnu trzisnu
poziciju, kao 1 pretpostavku rasta i razvoja u globalizovanoj privredi.

TQM je sistem unapredenja i povecanja fleksibilnosti, efikasnosti i efektivnosti poslovanja,
kao 1 zadovoljenja korisnika. Model TQM, koji je opste primenljiv jasno identifikuje principe
1 pretpostavke na osnovu kojih je moguce doé¢i do kriticnih faktora uspeha i primene u
visokom obrazovanju. Prema ovom modelu, ustanove su vodene od strane lidera na
osnovama TQM principa i klju¢nih vrednosti, sa ciljem postizanja poslovne izvrsnosti.
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Model izvrsnosti je kreativni okvir sa kriterijumima koji koriste metod ben¢markinga -
poredenja sa drugima i najboljima u bransi i uenja od njih u kreiranju puta ka vi§im nivoima
izvrsnosti.

Model primenljiv u svim ustanovama visokog obrazovanja, bez obzira na starost, veli¢inu ili
vlasni¢ki odnos, tj. u privatnim ili javnim ustanovama. Pri tome se naglaSava da je model
veoma zavisan od organizacione kulture.

Principi modela TQM u sektoru visokog obrazovanja:

1. Kvalitet je primarni cilj visokoSkolske ustanove - Visokoskolska ustanova kroz
strategiju za obezbedivanje kvaliteta ima jasno definisanu viziju, misiju i ciljeve. Strategija za
obezbedivanje kvaliteta treba da je zasnovana na informacijama o potrebama i zahtevima
korisnika usluge visokog obrazovanja i zainteresovanih strana.

2. Orijentacija na korisnike usluge visokog obrazovanja - Svaka strategija visokoSkolske
ustanove mora biti orijentisana ka svojim korisnicima. U tom slucaju neophodno je
identifikovati korisnike usluge visokog obrazovanja, njihove potrebe i zahteve i1 nastojati da
se prevazidu njihova oc¢ekivanja. Osnova TQM predstavlja stvaranje vrednosti za korisnika.
3. Prilagodljivost promenama okruZenja — Imaju¢i u vidu da visokoskolska ustanova
egzistira u dinami¢kom 1 promenljivom okruzenju, neophodno je da na adekvatan nacin,
odnosno upravljanjem sposobnim menadzmentom, kao 1 aktivnoS¢u svih zaposlenih,
odgovara na promene iz okruzenja.

4. Kontinualno poboljSanje perfomansi - Osnova TQM predstavlja trajno poboljSanje
kvaliteta 1 merenje svake kljucne varijable poslovnog procesa, uz timski rad na putu ka
postizanju izvrsnosti.

5. Permanentna evaluacija zaposlenih - Visokoskolska ustanova treba da stvori ambijent
permanetne evaluacije nastavnog osoblja, ¢ime se stvara realna osnova poboljsanja li¢nih
perfomansi i perfomansi ustanove, $to vodi ka postizanju organizacijskih ciljeva.

6. Struktura visokoSkolske ustanove zasniva se na procesnom i sistemskom pristupu
Definisanjem svih poslovnih procesa, pra¢enjem, merenjem i unapredenjem pojedinacnih
procesa, svaki od njih pojedinacno stvara vrednost. Procesni pristup obuhvata jasno
definisanu svrhu, postizanje ciljeva, stvaranje izlaznih elemenata i merenje, stalno
poboljsavanje efektivnosti i efikasnosti procesa, kao i identifikaciju nau¢nih metoda za
realizaciju nastavno-obrazovnog procesa uz racionalno angazovanje resursa.

7. TQM koncept se zasniva na liderstvu i participaciji u kojoj su nosioci vrednosti
organizacione kulture zaposleni. Liderstvo je osnova ovog modela; ono mora biti preneto
kroz sve principe i kljuéne vrednosti da bi se postigla poslovna izvrsnost. Klju¢ni koncepti u
ovom modelu ¢ine osnovu menadzmenta ustanovom kojima je potrebno posvetiti posebnu i
neprestanu paznju da bi se ostvarile visoke performanse. Ono $to karakteriSe ovaj model jeste
,timsko resavanje problema®, odnosno uklju¢ivanje svih zaposlenih u aktivnost unapredenja
procesa.

8. Saradnja sa domac¢im i medunarodnim institucijama, organizacijama i1 visokoskolskim
ustanovama u cilju generisanja ideja, know-how, poboljSanja procesa i razvoja novih
vrednosti.

9. Drustvena odgovornost, osim §to je regulisana zakonskom regulativom, zasniva se pre
svega na etici i moralu, kako unutar samog sistema, tako i prema okruzenju.

U sistemu merenja rezultata mora se ukljuciti vremenska komponenta, tj.metodi za pracenje
perfomansi treba da budu dinamic¢kog karaktera, da zavise od internih i eksternih promena i
od specifi¢nih uslova poslovanja svake organizacije. Osim toga, pokazatelji uspeSnosti
poslovanja organizacije moraju da budu uskladeni sa misijom, vizijom i ciljevima poslovanja
organizacije.
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Prednost implementacije TQM-a (Jaki¢ B, Janovac T, Kirin S, Brzakovi¢ M, 2013):
e povecanje kvaliteta usluge visokog obrazovanja

povecava se zadovoljstvo korisnika i zainteresovanih strana

jaca se konkurentska prednost

smanjenje troskova poslovanja

povecanje profitabilnosti poslovanja

ostvarenje poslovne izvrsnosti

odgovornost zaposlenih

povecavanje kvaliteta upravljanja visokoskolskom ustanovom

saradnja sa drugim visokoskolskim ustanovama u zemlji i inostranstvu
stvaranje imidza i rejtinga visokoskolske ustanove na domacem i ino trzistu.

Mnogi teoretiCari smatraju da je primena modela TQM prevazidena, odnosno da su principi
ovog modela inkorporirani u modelu standarda ISO 9000. Da bi se uspostavio sistem
menadZzmenta kvalitetom u visokoskolskoj ustanovi, model TQM treba da bude integrisan sa
ostalim modelima za uspostavljanje sistema kvaliteta zbog svega navedenog, a pre svega
zbog kontinuiranog poboljSavanja procesa i zadovoljenja korisnika usluge i zainteresovanih
strana. Model TQM identifikuje principe i pretpostavke na osnovu kojih je mogucée doc¢i do
kriti¢nih faktora uspeha, jer su ustanove vodene od strane lidera na osnovama TQM principa
1 kljucnih vrednosti, sa ciljem postizanja poslovne izvrsnosti (Jaki¢ B, Janovac T, Kirin S,
Brzakovi¢ M, 2013).

4.1.3. EFQOM model poslovne izvrsnosti

EFQM model izvrsnosti predstavlja skup kriterijuma za organizacione sisteme upravljanja,
promovisan od strane Evropske fondacije za upravljanje kvalitetom (EFQM), a namenjen je
svim organizacijama koje Zele da budu $to konkurentnije na trzistu. Model EFQM je alat koji
pomaze organizacijama da izvrS§e merenje svojih perfomansi, odnosno procene da li su i kako
na putu izvrsnosti. Temelji se na pretpostavkama da se izvrsnost iskazana kroz rezultate
postize kroz vodstvo upravljano politikom i strategijom, koje omogucéavaju resursi i procesi.
Da bi organizacija postigla izvrsnost, treba da preuzme odgovornost za odrzivu buduénost.
Sustina je detektovati kriticne tacke u nastavno-obrazovnom procesu i stimulisati reSenje.
Rezultati istrazivanja (Kasperaviciute R, 2013) ukazuju da postoje dve grupe motiva za
primenu modela EFQM u visokom obrazovanju. Prvu grupu motiva ¢ine unutras$nji motivi
(oko 93,10%) koji su vezani za unutras$nje institucione potrebe, u vezi sa poboljSavanjem
procesa i perfomansi ustanove, uspostavljanje jasnih ciljeva i strategije, posve¢enost osoblja.
Drugu grupu motiva c¢ine spoljaSnji motivi (6,90%), koji su vazni zbog postizanja
zadovoljstva korisnika, §to rezultira ve¢im brojem studenata. Motiv zainteresovanih strana za
primenu modela poslovne izvrsnosti ogleda se u postizanju konkurentske prednosti i
odrzivosti visokoskolske ustanove na konkurentnom trzistu visokog obrazovanja. Korist od
primene modela poslovne izvrsnosti je najveca, jer se identifikuju podrucja za poboljSavanje
kvaliteta, kao i kriti¢ne tacke koje se javljaju u svim procesima.

EFQM model je praktican alat koji moze da se koristi na sledece nacine:

1. Kao alat za samovrednovanje

2. Kao nacin za poredenje, benchmarking sa drugim visokoskolskim ustanovama
3. Kao vodi¢ na putu ka poboljSanjima i postizanju izvrsnosti

4. Kao struktura za sistem menadzmenta ustanove
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Slika 10. Model EFQM

Model EFQM se temelji na konceptima:

e Strategija i planiranje
Orijentacija na rezultate
Usmerenost na korisnike
Liderstvo
Menadzment procesima i ¢injenicama
Razvoj 1 ukljucivanje zaposlenih
Kontinualno ucenje, inovacije i poboljSanje
Razvoj partnerstava
Javna odgovornost.

Analizom kriti¢nih tacaka u poslovanju i delatnosti visokoskolske ustanove, model EFQM
pruza kontrolu i preventivne mere za poboljSanje procesa. Zato se moze pretpostaviti da ¢e
izvrsnost ustanove visokog obrazovanja zavisiti od onih procesa koji ¢ine suStinu
obrazovanja, kao i od rezultata koje ostvaruje kroz te procese.

Primenom modela EFQM, identifikuju se podru¢ja =za poboljsanje kvaliteta
visokoobrazovnih ustanova. Podru¢ja za poboljSavanje kvaliteta definisana su u skladu sa
zakonski propisanim Uputstvima za pripremu izvestaja o samovrednovanju visokoskolske
ustanove (Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta, 2006):

1. Strategija obezbedivanja kvaliteta visokoobrazovne ustanove - Strategija obezbedenja
kvaliteta treba da sadrzi opredeljenje visokoskolske ustanove da neprekidno i sistematski
radi na unapredenju kvaliteta svojih programa, orijentaciju na korisnike usluge visokog
obrazovanja, odnosno na zadovoljenje potreba i o¢ekivanja korisnika usluge, opredeljenje
za izgradnju sistema za unapredenje kulture kvaliteta, oblasti i subjekte obezbedivanja
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10.

kvaliteta 1 povezanost obrazovne, naucno-istrazivacke, umetnicke i strucne delatnosti.
Visokoskolska ustanova treba periodicno da preispituje 1 unapreduje strategiju
obezbedivanja kvaliteta.

Razvoj studijskih programa, odnosno usavrSavanje postojefih i uvodenje novih
Kvalitet studijskih programa obezbeduje se kroz pracenje i proveru njihovih ciljeva,
strukture, radnog opterecenja studenata, kao i1 kroz osavremenjavanje sadrzaja i stalno
prikupljanje informacija o kvalitetu programa od odgovarajucih organizacija iz okruzenja.
Studijski program treba da je zasnovan na dostignu¢ima nauke 1 potrebama trzista rada
i privrede, u cilju obezbedivanja neophodnih znanja i veStina. Ustanova treba da
obezbedi integrisanost istrazivackih metoda 1 rezultata istrazivanja u nastavne programe
akademskih 1 doktorskih studija. Studijski program, odnosno kurikulum treba da podstice
studente na stvaralacki nacin razmisljanja, na deduktivan nacin razmisljanja, kao i na
primenu tih znanja i vestina u prakti¢ne svrhe.

Kvalitet nastavnog procesa - Obezbeduje se kroz interaktivnost nastave, primenu
naprednih nauc¢nih metoda, uklju€ivanje “case study, primenu interaktivnih softvera,
profesionalni rad nastavnika i saradnika, kao i pracenje kvaliteta nastave i preduzimanje
potrebnih mera u slucaju kada se utvrdi da kvalitet nastave nije na odgovaraju¢em nivou.
Nastava i uCenje - Visokoskolska ustanova treba da obezbedi adekvatne i odgovarajuce
resurse (bibliotecki i1 informacioni resursi, kao i pokrivenost studijskog programa
dostupnom literaturom), za ucenje 1 pomo¢ studentima za svaki studijski program
Naucéno-istrazivac¢ki, umetnicki i strucni rad - Visokoskolska ustanova neprekidno radi
na podsticanju, obezbedivanju uslova, pra¢enju i proveri rezultata naucno-istrazivackog,
umetnickog 1 stru¢nog rada, na njihovom uklju¢ivanju u nastavni proces. Visokoskolska
ustanova treba da permanentno osmisljava, priprema i realizuje naucno-istrazivacke,
umetnicke, stru¢ne i druge vrste programa, kao i nacionalne i medunarodne naucne
projekte.

Kvalitet nastavnika i saradnika - Obezbeduje se paZljivim planiranjem i izborom na
osnovu javnog konkursa, i stvaranjem uslova za permanentnu edukaciju i razvoj
nastavnika i saradnika, kao i proverom njihovog kvaliteta u nastavi. Institucija vrsi
redovnu evaluaciju svoje politike i procedura vezanih za zaposljavanje i izbor nastavnog
kadra. Redovno treba da vrsi pracenje i evaluaciju kvaliteta i kompetentnost nastavnog
kadra.

Kvalitet studenata - Kvalitet studenata obezbeduje se selekcijom studenata u skladu sa
proceduroma za upis studenata na visokoskolskoj ustanovi i zakonskom regulativom.
Kvalitet se obezbeduje ocenjivanjem, permanentnim pradenjem 1 proveravanjem
rezulatata, kao i preduzimanjem odgovarajucih mera.

Kvalitet udzbenika, literature, bibliotec¢kih i informatickih resursa - Visokoskolska
ustanova obezbeduje studentima udzbenike i drugu literaturu neophodnu za savladavanje
gradiva. VisokoSkolska ustanova obezbeduje studentima neophodene informaticke
resurse za savladavanje gradiva. Visokoskolska ustanova obezbeduje periodi¢nu
evaluaciju udzbenika, biblioteckih i informatickih resursa.

Kvalitet upravljanja visokoSkolskom ustanovom i kvalitet nenastavne podrske
obezbeduju se utvrdivanjem nadleZnosti i odgovornosti organa upravljanja 1 jedinica
za nenastavnu podrsku, kao i permanentnim pra¢enjem i proverom njihovog rada.
Kvalitet prostora i opreme obezbeduje se kroz njihov adekvatan obim i strukturu.
Visokoskolska ustanova treba da zadovolji standarde opremljenosti i potrebnog prostora
za realizaciju nastavnog procesa.

Primenom metode SWOT analize moguce je utvrditi koje su kriti€ne tacke, odnosno koja su
mesta za poboljSanje procesa.
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Na univerzitetu u Sheffieldu (Engleska) razvijena je varijanta EFQM modela za
upotrebu u visokom obrazovanju (HEFCE", 2003). U poznatom modelu kvaliteta
prilagodeni su kriterijumi koji se odnose na specifi¢nosti visokog obrazovanja:

1) Rukovodenje — Leadership:

a) rukovodoci razvijaju misiju, viziju, vrednosti, etiku 1 organizacionu kulturu

b) rukovodioci su li¢no ukljuceni u razvoj sistema vodenja kvaliteta, njegovu mplementaciju i
stalna poboljsanja

c¢) rukovodioci su ukljuceni u veze sa korisnicima i zainteresovanim stranama

d) rukovodioci motiviSu, potpomazu i podsticu univerzitetsko osoblje i neguju kulturu
odlu¢nosti

e) rukovodioci identifikuju 1 prednjace u organizacijskim promenama

2) Politika i strategija — Policy and Strategy:

a) politika 1 strategija temelje se na sadaSnjim i1 budu¢im potrebama i o¢ekivanjima korisnika
b) politika 1 strategija temelje se na informacijama o merenju ishoda istrazivanja, studija 1
eksterno povezanih delatnosti

¢) politika 1 strategija su kontrolisano razvijane i prilagodavane

d) politika i strategija su saopStavane i vrSene kroz okvir klju¢nih procesa

3) Zaposleni — People:

a) ljudski resursi su planirani

b) znanje nastavnog osoblja i kompetencije su identifikovani, razvijani i podsticani
¢) osoblje je uklju¢eno u problematiku rada i ima odgovornosti i ovlas¢enja

d) osoblje unutar visokoskolske ustanove medusobno efikasno komunicira

e) osoblje je nagradivano, odaju im se priznanja

4) Partnerstva i sredstva — Partnerships and resources :
a) unutraSnja i eksterna partnerstva

b) finansije

c) zgrade, oprema 1 materijali

d) tehnologija

e) informacije i znanje

5) Procesi — Processes

a) procesi se sistematski planiraju i sprovode

b) procesi se po potrebi poboljSavaju, primjenjuju se inovacije za zadovoljenje i ostvarenje
vrednosti za korisnike, osoblje i druge ucesnike

c) naucne konferencije, obuke, profesionalne usluge i unutraS$nje usluge se planiraju i
1zvrSavaju

d) upravljaju se i podsticu odnosi sa studentima, i drugim korisnicima

6) Rezultati korisnika — Customer Results:

a) razmatranje zapazanja studenata i drugih korisnika visokoskolske ustanove

b) indikatori izvrSenja — unutrasnja merenja radi nadzora,

razumevanja, komentara i poboljSanja predavanja i drugih usluga za grupe korisnika, s ciljem
postizanja planiranog izvrSenja

'* Higher Education Funding Council for England
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7) Rezultati osoblja — People Results:

a) razmatranje zapazanja osoblja univerziteta

b) indikatori izvrSenja — unutrasnja merenja radi nadzora, razumevanja, komentara i
poboljsanja rada osoblja

8) Rezultati drustva — Society results:

a) razmatranje zapazanja lokalne zajednice o visokoSkolskoj ustanovi

b) indikatori izvrSenja — unutrasnja merenja za nadzor, razumevanje, komentare 1 poboljSanje
rada univerziteta

9) Rezultati klju¢nih izvrSenja — Key Performance Results:

a) rezultati klju¢nih izvrSenja — ta merila su klju¢ni rezultati, koje visokoskolska ustanova
planira da bi postigla svoje ciljeve

b) indikatori klju¢nih izvrSenja — operativha merenja, koja se primjenjuju za nadzor,
razumevanje, komentare i poboljSanje.

Primena modela za obezbedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju od samog pocetka je bila
sporna, pa Cak i1 kritikovana u akademskim krugovima. Vladalo je misljenje da modeli
kvaliteta koji se zanivaju na TQM, a primenjuju u proizvodnim i poslovnim organizacijama,
jesu neprimenjivi u oblasti visokog obrazovanja. Cak i najveéi kritiGari moraju se sloziti da
samo uvodenjem i primenom modela kvaliteta ISO 9000, kao i EFQM u kombinaciji sa
raznim pedagoSkim modelima, standardima i preporukama za obezbedivanje kvaliteta
visokog obrazovanja, uspostavljen je kvalitet nastave, unapredjena je motivisanost studenata
1 efikasnost studiranja, $to je doprinelo generalnom poboljSavanju, kako na nivou ustanove,
tako 1 na nivou visokog obrazovanja u celini.

Primenom modela poslovne izvrsnosti u sektoru visokog obrazovanja povecava se nivo
kvaliteta usluge za realizaciju procesa samovrednovanja i akreditacije.

4.1.3. Malkolm Baldrid? (MB) model poslovne izvrsnosti

Nacionalna nagrada za kvalitet Malkolm Baldridz (MBNQA) je najvisi stepen nacionalnog
priznanja za kvalitet koji mogu dobiti organizacije u SAD. Ustanovljena je 1987. godine da bi
se njome promovisao kvalitet u americkoj industriji. Nagrada se daje kao godisSnje priznanje
ameri¢kim organizacijama iz razli¢itih oblasti za perfomanse izvrsnosti. Nagrada moze biti
dodeljena:

e Proizvodnim organizacijama

e UsluZnim organizacijama

¢ Obrazovnim ustanovama

e Zdrastvenim organizacijama, i dr.

Model(MB) se sastoji od tri bazna elementa: organizacioni profil, delovanje sistema i osnova
sistema.

1) Organizacioni profil. Njime se definiSe nacin delovanja organizacije, okruzenje, odnosi.

2) Operativni sistem. Sacinjava ga Sest kategorija koje se nalaze u srediSnjem delu modela:
1) Liderstvo; 2) Stratesko planiranje; 3) Usmerenost na korisnike i trZite; 4) Upravljanje
ljudskim resursima; 5) Upravljanje procesima i 6) Rezultati.

3) Osnove sistema. Merenje, analiza i ucenje su osnova za efektivan menadZment
organizacijom i osnova sistema koji upravlja organizacijom na osnovu ¢injenica. Merenje,
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analiza 1 upravljanje znanjem su osnova za upravljanje performansama sistema (Heleta M,
2008).

Organizacioni profil:

Okruzenje, Odnosi i |zazovi

-

! & 1
e N3

Slika 11. Model '"Malkolm Baldridz"

Sistemski pristup menadZmentu je klju¢ni princip ovog modela. Organizacija se tretira kao
sistem medusobno povezanih delova. Ovaj model moze se primeniti u visokom obrazovanju.
Malkolm BaldridZ kriterijumi izvrsnosti performansi obrazovnih institucija

predstavljaju osnovu koja se koristi za procenu rada obrazovne institucije. Takode, oni
pruzaju povratne informacije obrazovnim institucijama o kvalitetu njihovog menadzmenta.

Malkolm BaldridZ kriterijumi izvrsnosti performansi obrazovnih institucija kreirani su na
osnovu sledecih osnovnih vrednosti i koncepata (Heleta M, 2008):
1. Vizionarsko liderstvo;

2. Organizaciono i licno ucenje;

3. Vrednovanje zaposlenih ;

4. Agilnost;

5. Fokus na buduénost;

6. MenadZzment inovacijama;

7. MenadZzment na osnovu ¢injenica;

8. Drustvena odgovornost;

9. Fokus na rezultate i kreiranje vrednosti,

10. Sistemska perspektiva.
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4.1.5. Japanski model

Tokom pedesetih godina dvadesetog veka, japanski privrednici su pokusali da unaprede
principe poslovanja svojih preduzeca, prvenstveno u oblasti kvaliteta proizvoda i
produktivnosti proizvodnje. U skladu sa japanskom tradicijom i na¢inom razmisljanja, pitanje
unapredivanja kvaliteta postalo je osnovni postulat japanskog nacina proizvodnje. JUSE -
,Japansko udruzenje nau¢nika i inzenjera" je uz pomo¢ americkog strucnjaka Deminga
razvilo model pocetka rada na vodenju preduzeca, orijentisan ka kvalitetu, koji je poznat pod
nazivom TQC (Total Quality Control). Kao znak zahvalnosti prema Demingovom
prijateljstvu 1 doprinosu razvoju Japana, uspostavljena je Demingova nagrada za kvalitet
1951. godine, kojom se nagraduju kompanije koje su postigle unapredenje u aktivnostima
upravljanja kvalitetom, primenom koncepta i metoda statistickog upravljanja kvalitetom.
Definicija modela (Heleta M, 2013, 276) glasi:

,TQM je menadzment pristup koji u svakom menadzment okruzenju tezi:

1. Uspostavljanju jasne vizije i strategije

2. Jasnoj upotrebi koncepta, vrednosti i nau¢nih metoda

3. Posmatranju ljudskih resursa 1 informacija, kao vitalne organizacione strukture

4. Efektivnoj realizaciji sistema obezbedivanja kvaliteta, kao i generalnog menadZment
sistema koji obuhvata upravljanje finasijama, rizicima, promenama

5. Uz podrsku osnovnih organizacionih snaga uspostaviti odnose sa korisnicima i
zainteresovanim stranama

6. Kontinualno realizovati ciljeve organizacije.*

4.1.6. Odnos izmedu sistema menadimenta kvalitetom i modela izvrsnosti

Pristupi sistema menadzenta kvalitetom, koji su dati u familiji standarda ISO 9000 i u
modelima organizacione izvrsnosti, zasnovani su na zajednickim principima. I jedni i drugi
(ISO 9000: 2007, 20):

a) omogucavaju organizaciji da identifikuje svoje snage i slabosti,
b) sadrze odredbe za vrednovanje prema generickim modelima,
c) daju osnov za stalna poboljSavanja i

d) sadrze odredbe za eksterno priznavanje.

Razlika u pristupu sistemima menadzmenta kvalitetom izmedu familije standarda ISO 9000 i
modela izvrsnosti jeste u njthovom obuhvatu primene. Familija standarda ISO 9000 daje
zahteve koji se odnose na sisteme menadzmenta kvalitetom i uputstva za poboljSavanje
performansi; vrednovanjem sistema menadzmenta kvalitetom utvrduje se ispunjenost tih
zahteva. Modeli izvrsnosti sadrze kriterijume koji omoguéavaju uporedno vrednovanje
organizacionih performansi, i to je primenljivo za sve aktivnosti i sve zainteresovane strane
neke organizacije. Kriterijumi za ocenjivanje u modelima izvrsnosti daju organizaciji osnovu
za uporedivanje njenih performansi sa performansama drugih organizacija.
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4.2. Mogucnosti primene modela ISO u visokom obrazovanju

ISO" 9000:2000 je familija standarda razvijena sa ciljem da se pomogne u implementaciji i
efektivnom vodenju sistema menadzmenta kvalitetom. To je procesni pristup i usmeren je ka
obezbedenju zadovoljstva korisnika, a ne samo obezbedenju kvaliteta proizvoda.

Serija standarda ISO sastoji se iz tri osnovna dela:

1. Standard ISO 9000:2005 (SRPS ISO 9000:2007) Sistemi menadZmenta kvalitetom -
Osnove i rec¢nik

2. Standard ISO 9001:2008 (SRPS ISO 9001:2008) Sistemi menadZmenta kvalitetom - Zahtevi
3. Stanadrd ISO 9004:2009 (SRPS ISO 9004:2009) Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja
odrzivog uspeha organizacije. Pristup preko menadZmenta kvalitetom.

Uvodenje 1 upravljanje sistemom menadzmenta kvalitetom u jednoj organizaciji
podrazumeva ispunjenje principa i zahteva standarda i izradu i posedovanje dokumentacije
sistema menadzmenta kvaliteta, kojom se obezbeduje efektivno i efikasno upravljanje
sistemom, odnosno procesima. Familija standarda ISO 9000 odnosi se na obavezu
organizacije da mora da uspostavi, dokumentuje i primenjuje i odrzava sistem menadZzmenta
kvalitetom i da stalno poboljSava njegovu efektivnost i efikasnost na nacin da:

- definiSe proce i potprocese u organizaciji, mreze procesa, odnosno da identifikuje procese
neophodne za funkcionisanje sistema menadzmenta kvaliteta 1 da ih primenjuje u
organizaciji,

- odredi redosled i medusobno delovanje ovih procesa,

- osigura resurse neophodne za podrsku sistemu, odnosno procesima,

- prati sistem, procese, usluge, odnosno proizvode, meri i analizira njihove perfomanse,

- primenjuje mere potrebne za ostvarivanje planiranih rezultata i poboljSanje karakteristika
sistema i procesa 1 zaposlenog osoblja.

Standardi ISO 9000 koncipirani su na bazi modela procesa i upravljanja procesima. Zahtev
stanadrda je da svi procesi slede kroz Demingov ciklus:

Planirajte: Utvrditi ciljeve i definisati procese potrebne za dobijanje rezultata u skladu sa
zahtevima zainteresovanih strana i politikom organizacije,

Uradite: Primeniti procese,

Proverite: Pratiti i meriti procese i rezultate poredeci ih sa politikom 1 ciljevima i zahtevima
za proizvod, odnosno uslugu,

Delujte: Preduzeti sve akcije 1 mere za stalno poboljSanje perfomansi procesa, odnosno
sistema.

Svi navedeni medunarodni standardi ISO 9000, ISO 9001 i ISO 9004, zajedno Cine
koherentan skup standarda za sistem menadzmenta kvaliteta. Svi standardi se mogu primeniti
u svim organizacijama, bez obzira na veliCinu, vlasnistvo ili delatnost. Implementacija ovih
standarda u sektoru visokog obrazovanja nije obavezna, ali je preporuka primene modela
SRPS ISO 9001:2008 koji moze biti integrisan sa TQM modelom u cilju razvoja totalnog
sistema kvaliteta, kao i primena EFQM modela koji je zasnovan na integrisanom pristupu na
osnovama samovrednovanja.

"> Medunarodna organizacija za standardizaciju ( International Organisation for Standardisation)
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4.2.1. Primena standarda SRPS I1SO 9001:2008

Osnov svake strategije za obezbedivanje kvaliteta visokoSkolske ustanove treba da bude
implementacija i primena standarda SRPS ISO 9001:2008. Ovim standardom podstice se
usvajanje procesnog pristupa, cijom se primenom povecava efikasnost i efektivnost sistema
menadzmenta kvaliteta.

Medunarodni standard SRPS ISO 9001:2008 sadrzi zahteve za uredenje sistema
menadzmenta kvalitetom. To je jedinstveni model za uredenje organizacija, bez obzira na
njihovu veli¢inu ili oblast delatnosti, pa se moze implementirati i u podrucju obrazovanja.
Implementacija ovog standarda nije obavezna. Praksa je pokazala da samo ustanova u kojoj
su svi faktori 1 resursi koji uti¢u na kvalitet pod stalnim nadzorom, moze sa dovoljnom
sigurno$¢u da oc¢ekuje da ¢e se ispuniti SRPS ISO 9001:2008, nacionalnim standardima za
obezbedivanje kvaliteta 1 zahtevima korisnika, da kvalitet pruZzene usluge bude na zavidnom
nivou i da se stalno poboljSava. Oblast kvaliteta u svakoj visokoskolskoj ustanovi mora da
postane najznacajnije razvojno pitanje, jer je kvalitet, izmedu ostalog, 1 ekonomska
kategorija.

Efikasno implementiran sistem menadzmenta kvalitetom prema zahtevima standarda ISO
9001 u visokobrazovnoj ustanovi znacajan je sa aspekta (Jaki¢ B, Janovac T, Kirin S,
Brzakovi¢ M, 2013.):

Pobolj$anja nastavnog procesa;

Povecava zadovoljstvo korisnika visokog obrazovanja;

Bolje planiranje procesa;

Bolje kontrole tokova svih procesa;

Usmerenost ka ostvarivanju ciljeva;

Procedurama kojima su definisani sistemski postupci sprovodenja korektivnih mera u
slucaju pojave neusaglasenosti;

Nedostaci se identifikuju na vreme;

Dokumentovane procedure su lakSe =za primenu postupaka akreditacije 1
samovrednovanja;

Stvaranje mogucnosti za osvajanje novih trZista;

Smanjenje troskova i veca operativna margina;

Cinjeniéni pristup donosenju odluka na osnovu podataka i informacija;

Uti¢e na organizacionu kulturu, podstice inicijativu i timski rad.

VVVY VV VVVVVY

Rezultati istrazivanja (Kasperaviciute R., 2013.) ukazuju na to da postoje dve grupe motiva
za implementaciju i primenu medunarodnog standarda ISO 9001 u visokom obrazovanju: to
su unutrasnji, motivi koji ¢ine oko 62% i vezani su za unutras$nje institucione potrebe, gde je
cilj poboljSavanje procesa i perfomanse ustanove, i spoljasnji motivi, odnosno motivi
zainteresovanih strana, koji ¢ine 38%, a prevashodno se odnose na postizanje konkurentske
prednosti institucije na domacem i medunarodnom trziSu, privlacenje $to veceg broja
korisnika, kao 1 postizanje njihovog zadovoljstava.
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4.2.1.1. Znacaj implementacije standarda SRPS ISO 9001:2008 u visokoobrazovnoj
instituciji

Razlozi za implementaciju sistema menadzmetna kvalitetom u sektoru visokog obrazovanja
prema zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2008:

1) PoboljSana efikasnost rada - Sistem menadzmenta kvalitetom prema zahtevima
standarda ISO 9001 poseban znaCaj daje upravljanju, pracenju performansi i poboljSavanju
svih procesa u visokoskolskoj ustanovi, na osnovu prikupljenih podataka. Na osnovu
prikupljenih ¢injenica tokom koriS¢enja dokumentacije i sprovedenih analiza, u procesima,
omogucava se efikasno planiranje 1 sprovodenje svih neophodnih poboljsanja.
2) Pristup Evropskoj zoni visokog obrazovanja

3) Postizanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja i zanteresovanih strana

4) Postizanje neprekidnog poboljSavanja svih procesa u ustanovi, kako osavremenjavanja
nastavno-obrazovnog procesa, tako 1 poslovnih procesa uopste.

5) Podrska procesu samovrednovanja i akreditacije - Povezanost zahteva standarda SRPS
ISO 9001:2008 sa zahtevima propisanim zakonskom regulativom u visokom obrazovanju.

Uspeh visokoskolske ustanove moZe da rezultira iz primene 1 upravljanja sistemom kvaliteta
koji je projektovan da stalno pobojsava perfomanse ustanove i nastavno-obrazovnog procesa,
obuhvatajuéi potrebe korisnika i zainteresovanih strana.

Razvoju 1 primeni sistema menadzmenta kvalitetom pristupa se postupno u nekoliko faza
(Dzeletovi¢, 2011, 29):

e Identifikacija zahteva i potreba korisnika i ostalih zainteresovanih strana

e Utvrdivanje politike i ciljeva organizacije

e Definisanje procesa odgovornosti neophodnih za postizanje ciljeva kvaliteta

e Utvrdivanje metoda za merenje efektivnosti i efikasnosti
Utvrdivanje metoda za spreavanje neusaglaSenosti i eliminaciju njegovih uzroka
Iznalazenje moguénosti za stalna poboljSanja efektivnosti i efikasnosti procesa i
sistema.

Problem prilikom implementacije standarda ISO 9001:2008 moze se javiti zbog nedostataka
posvecenosti zaposlenih, kao 1 podrSke i motivacije za uspostavljanje sistema kvaliteta
(Kasperaviciute R, 2013). Uzrok ovih problema moze biti u neuspostavljanju kulture
kvaliteta u organizaciji. TeSko¢e razumevanja i nedostatak informacija o implementaciji 1
uspostavljanju sistema menadzmenta kvalitetom, kao 1 finasijski razlozi mogu biti
otezavaju¢a okolnost uvodenja ovog medunarodnog standarda. (Wouter Van den Berghe,
1998). Implementacija i uspostavljanja sistema menadzmenta kvalitetom u visokoskolske
ustanove svakako =zahteva angazovanje ljudskih, finasijskih 1 informacionih resursa
(Karapetrovi¢ S, Ramjani D. and Willborn W, 1998).
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4.2.1.2. Principi upravljanja kvalitetom

Realizaciju postavljenih ciljeva kvaliteta, kao 1 povecanje zadovoljstva korisnika usluge
visokog obrazovanja, moguce je ostvariti postavljanjem osam osnovnih principa koji ¢ine
sustinu sistema upravljanja kvalitetom:
1) Usmeravanje na korisnike — Ustanove zavise od korisnika, i prema tome treba da
razumeju potrebe korisnika, da ispune zahteve korisnika i da nastoje da pruze i viSe nego Sto
korisnici ocekuju. Korisnici usluge visokog obrazovanja su studenti, roditelji, privredni
subjekti, trziSte rada, drzavne agencije, nevladine organizacije. Razumevanje potreba i
zahteva korisnika i1 zainteresovanih strana bitno je sa aspekta formulisanja strategije ustanove,
postavljanja organizacijskih ciljeva, upravljanja resursima.
2) Liderstvo — Lideri se mogu susresti na razliitim nivoima, pa ¢ak i u neformalnim
grupama. Lideri uspostaljaju jasnu viziju buduénosti ustanove. Oni stvaraju ambijent u kojem
zaposleni mogu u potpunosti da u€estvuju u ostvarivanju ciljeva ustanove, odnosno u
postizanju kopmetitivne prednosti 1 odrzivog uspeha. Lideri razumeju promene koje dolaze
iz okruZenja i percipiraju adekvatan odgovor na promene.
3) Ukljudivanje zaposlenih - Nastavni i nenastavni kadar ¢ini esencijalni deo ustanove i
doprinosi uspesSnosti nastavno-obrazovnog procesa 1 poslovnog procesa svojim
kompetencijama. Zaposleni doprinose realizaciji organizacijskih ciljeva aktivnim zalaganjem,
svojom kompetentnos$¢u, inovacijama i kreativnoscu.
4) Procesni pristup - Zeljeni rezultat moZe se efikasnije ostvariti ako se odgovarajué¢im
resursima i aktivnostima ostvaruje kao proces. Ustanova treba da utvrdi procese neophodne
za sistem menadzmenta kvalitetom i1 da ih primenjuje u celoj organizaciji, da utvrdi redosled
procesa 1 medusobnu zavisnost istih, osigura raspolozivost resursa za izvodenje procesa, da
prati, meri i analizira procese, da stalno poboljSava procese. Visokoskolska ustanova trebalo
bi da identifikuje stepen u kome svaki operativni proces stvara vrednost procesom ucenja.
Organizacije postoje da bi zadovoljile korisnike i1 zainteresovane strane. Stoga, procesni
pristup obuhvata jasno definisanu svrhu, postizanje ciljeva, stvaranje izlaznih elemenata i
merenje, stalno poboljsavanje efektivnosti i efikasnosti procesa, kao i identifikovanje nauc¢nih
metoda za realizaciju nastavno obrazovnog procesa uz racionalno angazovanje resursa i
pravilno vrednovanje rizika.
5) Sistemski pristup menadZmentu — Polazi od stava da je sistem menadZmenta kvalitetom
samo jedan od sistema menadzmenta u organizaciji. Identifikovanje i razumevanje nekog
sistema medusobno povezanih procesa 1 menadZment tim sistemom prema datom cilju
doprinosi efikasnost ustanove.
Sistemski pristup treba da bude (Borovi¢ S, 2004, 9):
e Organizovan - primena svih resursa na organizovan nacin
Kreativan — od izbora ciljeva do razrade sistema
Teoretski - teoretsko poznavanje osnovnog problema i na nauc¢no zasnovanim metodama
Empirijski — sa konkretnim, prikupljenim, selektovanim i klasifikovanim podacima
Pragmatican - sistemi u realnom svetu moraju biti:

0 Orijentisani ka postizanju konkretnih rezultata

0 Ostvarivi, produktivni i operativni.
Osnovna nacela sistemskog pristupa su (Borovi¢ S, 2004):
da se pojave posmatraju u njihovoj sloZzenosti
teznja ka integraciji
sinergizam
dinamic¢nost i prilagodavanje promenama
interdisciplinarnost i analiza pojave sa razlicitih stanovistva
obaveza razrade alternativa i odlucivanje kao rezultat ocenjivanja valjanosti alternativa
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e samoorganizovanost, kao svojstvo permanentne adaptacije sistema na promene u
okruzenju

e otvorenost kao svojstvo stalnog prikupljanja informacija u okruzenju

e verifikacija kao princip kontrole donetog reSenja.

Sistemski pristup vazan je sa aspekta procesa odlucivanja, odnosno u primeni naucnih
metoda i tehnika u analizi sloZenih situacija i procesa donosenja odluka u njima.

6) Neprekidna poboljSanja - Stalni cilj ustanove predstavlja neprekidno poboljSanje procesa
1 perfomansi, kao i stvaranje vrednosti. Ustanova mora kontinuirano da poboljSava sistem
menadzmenta kvalitetom koriS¢enjem politike kvaliteta, definisanjem 1 stalnim
preispitivanjem ciljeva kvaliteta 1 ostalih ciljeva, korektivnim 1 preventivnim merama. Na
ovaj nain ustanova postize bolji imidz, stvaranje poverenja i zadovoljstva korisnika,
konkurentsku prednost, odrzivost, bolju prilagodljivost na promene iz okruZenja,
uskladivanje svih nastavnih i nenastavnih aktivnosti.

7) Odlucivanje na osnovu ¢injenica - Efektivne odluke zasnivaju se na analizi podataka 1
informacija. Proces donoSenja odluka odgovornog menadzmenta odvija se primenom
odredenih statistickih metoda i softvera, orijentacijom na Cinjenice, a ne na osnovu intuicije
1 iskustva.

8) Uzajamno Korisni odnosi sa zainteresovanim stranama - Sposobnost ustanove i
zainteresovane strane da stvaraju vrednosti se povecava uzajamno korisnim odnosima.

Korist od ovog principa ogleda se i u optimizaciji troskova i resursa, kao 1 u sposobnosti,
odnosno fleksibilnosti zajedni¢kog odgovora na promene na trzistu.

Dokument IWA 2: 2007'¢ (E) prilagodava standard ISO 9001 i daje smernice za
uspostavljanje sistema menadZmenta kvalitetom u obrazovnim ustanovama, sa ciljem
poboljsavanja perfomansi. Cilj upravljanja sistemom kvaliteta u obrazovnim organizacijama
je odrzivi uspeh. U odnosu na ISO 9001, IWA 2:2007 je proSiren sa jo§ 4 principa
menadzmenta kvalitetom:

9) Kreiranje vrednosti za studenta - Treba da podstakne studente da se osecaju zadovoljni
primenjenom vrednoscu. Mera zadovoljstva definiSe stepen do koga su ispunjene potrebe i
ocekivanja studenata. Rezultati merenja pomazu obrazovnim ustanovama da povecaju
vrednost poboljSavanjem procesa kojim se stvaraju vrednosti za studenta.

10) Fokusiranje na drustvene vrednosti - Ukazuje da treba pratiti kakva je svest studenata
i ostalih zainteresovanih strana o etici, bezbednosti i zdravlju i o¢uvanju zivotne sredine.
Obrazovna ustanova moze da obezbedi odrzivi razvoj, samo kada diplomirani studenti
predstavljaju vrednost za drzavnu zajednicu.

11) Agilnost - Agilnost je od kljunog znacaja za odrzivi razvoj u promenljivom i
zahevnom okruZzenju.

12) Autonomija — Zasniva se na analizi okolnosti 1 samovrednovanju. Obrazovne ustanove
bi trebalo da samostalno donose odluke i preduzimaju mere za stvaranje vrednosti.

' Quality management systems Guidelines for the application of ISO 9001:2000 in education
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4.2.1.3. Opste karakteristike sistema menadZmenta kvalitetom

Odgovornost rukovodstva - Da bi se ostvarilo uspesno vodenje ustanove, odgovornost je na
rukovodstvu (SRPS ISO 9001:2008, 17,18.):

da upravlja ustanovom na sistematican i transparentan nacin

da informiSe organizaciju o vaznosti ispunjenja zahteva korisnika

da uspostavlja politiku kvaliteta

da osigurava da li su utvrdeni ciljevi kvaliteta

da sprovodi preispitivanja

e da osigurava raspolozivost resursa .

Rukovodstvo organizacije definiSe 1 dokumentuje politiku kvaliteta, ukljuc¢ujuéi cilljeve
kvaliteta i ovlas¢enja i odgovornosti za kvalitet. Definisana i usvojena politika kvaliteta, a u
okviru nje i politika menadzmenta kvaliteta, prvi je korak u ostvarivanju ciljeva kvaliteta. Za
pravilno sprovodenje politike neophodno je definisati (Randi¢ D, Anti¢ Z, 2009):

e Nosioce sprovodenja politike kvaliteta

Nacine sprovodenja politike kvaliteta

Pravila sprovodenja politike kvaliteta

Odgovornost za sprovodenje politike kvaliteta

Preduzimanje mera za odstupanje od usvojene politike kvaliteta ili nesprovodenje politike
kvaliteta.

Politika kvaliteta treba da odgovara misiji 1 viziji organizacije, da predstavlja stvarnu
opredeljenost da se ispunjavaju zahtevi standarda SRPS ISO 9001:2008, i da se stalno
poboljSava efektivnost sistema menadZzmenta kvalitetom. Politika kvaliteta treba da bude
saops$tena 1 objasnjena svim zaposlenima u organizaciji. U skladu sa njom, na svim nivoima
organizacije se utvrduju ciljevi kvaliteta koji treba da budu merljivi. Rukovodstvo je
obavezno da vrsi preispitivanje sistema menadzmenta kvalitetom u odredenim vremenskim
intervalima.

Dokumentacija: Sistem menadzmenta kvalitetom, prema zahtevima standarda SRPS ISO
9001:2008, zahteva odgovaraju¢e dokumentovanje svih procesa, kao i evidenciju svih
promena, pracenje i evidentiranje greSaka ili odstupanja i bilo kojih neusaglaSenosti. Na ovaj
nacin se osigurava konzistentnost postupaka pruzanja usluga koje pruza organizacija. Zbog
toga zaposleni postaju odgovorniji. Vodenje dokumentacije daje garancije da ¢e se
identifikovati bilo koji rizik u nastavno-obrazovnom procesu. Upravljanje dokumentima u
visokoskolskoj ustanovi ima za cilj unapredenje procesa planiranja, izrade, provere, primene i
odrzavanja dokumenata vaznih za sistem menadZmenta kvalitetom. Na taj nacin se osigurava
funkcionalna potreba i obrada dokumenata iz unutrasnjih (tzv. dokumenata internog porekla)
1 spoljnih (tzv. dokumenata spoljaSnjeg porekla) izvora. Dokumentacija sistema
menadzmenta kvalitetom prema standardu SRPS ISO 9001:2008 mora da sadrzi:
dokumentovane izjave o politici i ciljevima kvaliteta, poslovnik, dokumentovane procedure i
zapise, kao i dokumente koje je ustanova utvrdila kao neophodne za efektivno upravljanje
procesima. Na ovaj nacin sistematizovana dokumentacija je olakSica izrade dokumentacije za
proces akreditacije i samovrednovanja.

Doslednost: PoSto su svi procesi dokumentovani, postoji minimalna koli¢ina greSaka i
neusaglasenosti. Cak i mala promena u bilo kom procesu treba da bude dokumentovana, da
obezbedi da su promene dobro planirane i implementirane, i da se na najbolji mogu¢i nacin
obezbedi maksimalna efikasnost.

Poverenje korisnika: Organizacije koje primenjuju sistem menadZment kvalitetom lakSe
sti¢u poverenje korisnika, jer je standard ISO 9001:2008 univerzalno prihvacen standard.
Sertifikovan sistem menadZmenta kvalitetom, prema zahtevima standarda SRPS ISO
9001:2008, osigurava efikasnost, doslednost i kvalitet proizvoda i usluga .
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Provera sistema menadZmenta kvalitetom je jedna od osnovnih aktivnosti menadZmenta
kvaliteta. Provera sistema menadZmenta kvalitetom mozZe biti interna i eksterna. Interna
provera predstavlja efektivan alat za identifikovanje problema, rizika. Primenom
medunarodnog standarda SRPS ISO 9001:2008 istice se vaznost provera kvaliteta za pracenje
1 verifikaciju efektivne primene u pogledu kvaliteta i dostizanja postavljenih ciljeva kvaliteta.
Ukoliko su zadovoljeni svi zahtevi standarda SRPS ISO 9001:2008, ustanovi se dodeljuje
sertifikat o usaglasenosti sistema menadZzmenta kvalitetom od strane sertifikacione kuce.
Sertifikacija predstavlja potvrdu od nezavisnog akreditacionog tela da obrazovna institucija:

e Ispunjava zahteve standarda SRPS ISO 9001:2008

e Svoje poslovanje usmerava ispunjavanju zahteva i potreba svojih korisnika usluge
visokog obrazovanja

e Tezi stalnom pobolj$anju perfomansi.

Implementacija sistema menadzmenta kvalitetom, prema strandardu SRPS ISO 9001:2008,
znacajna je sa aspekta procesa samovrednovanja, akreditacije i spoljasnje provere kvaliteta.

4.2.1.4. Stalna poboljSavanja

wStalno poboljSavanje nije samo cilj samo po sebi, veé kljucni preduslov prilagodavanja
promenama, a time i opstanka organizacije.“ (Rakovi¢ R, 2014, 83)

Sistem menadzmenta kvalitetom prema zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2008 poseban
znaCaj daje upravljanju, pracenju performansi, poboljSavanju kako poslovnog, tako i
nastavnog procesa, a na osnovu prikupljenih podataka. Na osnovu prikupljenih ¢injenica
tokom kori$¢enja dokumentacije i sprovedenih analiza, u procesima, omogucava se efikasno
planiranje 1 sprovodenje svih neophodnih poboljSanja koja doprinose povecanju zadovoljstva
korisnika i zainteresovanih strana.

Visokoskolska ustanova trebalo bi da uspostavi, dokumentuje, primenjuje i odrzava sistem
menadzmenta kvalitetom i neprekidno ga unapreduje, u skladu sa zahtevima obezbedivanja
kvaliteta u sektoru visokog obrazovanja. Stalna poboljSanja procesa u obrazovanju
predstavljaju logican odgovor na ¢injenicu da se okruZenje stalno menja, i visokoskolska
ustanova mora biti sposobna da prati promene stalnim poboljSavanjem perfomansi.

Sistem menadzmenta kvalitetom zasnovan na SRPS ISO 9001:2008 postavljen je u skladu sa
PDCA ciklusom, (slika 12.) koji podrazumeva da se kod svake aktivnosti u organizaciji i u
svakom procesu primenjuju 4 koraka:

1. planiranje (plan) - neophodno je utvrditi ciljeve, naCin , metode i resurse za ostvarenje,
identifikovati 1 analizirati rizike koji mogu ugroziti ciljeve, saglasiti se sa zahtevima
korisnika 1 politikom ustanove, identifikovati zahteve 1 potrebe korisnika

2. delovanje (do) - sprovodenje utvrdenog plana

3. provera (check) onog §to je uradeno; odvija se kroz proces merenja 1 analize nastavno-
obrazovnog procesa, uporedujudi ih sa ciljevima i zahtevima

4. delovanje (act) — preduzimanje mera, analize i pobolj$anja perfomansi procesa
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Planiraj q

{prepoznaj Uradi
mogucnost)

Primeni
mogucénost Proveri

(akcija) ~

Slika 12. Standard SRPS ISO 9001:2008 baziran na PDCA ciklusu

U procesu poboljsanja, PDCA se moze primeniti na pojedina¢ne procese, ali i na celu
ustanovu.

Ciljevi unapredenja kvaliteta odnose se na:

analizu moguc¢nosti unapredenja podrucja za poboljSanja nastavno-obrazovnog procesa
kontinuirano prikupljanje podataka o potrebama i1 zahtevima korisnika i zainteresovanih
strana

predlog novih inovacija 1 strategija

osvajanje novih trzista

evaluaciju nastavnog kadra

prikupljanje i analizu podataka o efektima realizacije postavljenih ciljeva

analizu podataka koji ukazuju na efikasnost i efektivnost sistema menadzmenta kvaliteta

VVVVY VYV

Uspostavljanje sistema menadzmenta kvalitetom zahteva angaZovanje svih zaposlenih u
ustanovi, timski rad, posedovanje i primenu znanja, kao 1 sistemski i procesni pristup .

4.2.1.5. Povezanost standarda SRPS ISO 9001:2008 sa praksom u visokom obrazovanju

Postoje brojne veze izmedu zakonske regulative, koja pokriva podru¢je kvaliteta u
obrazovanju, i ovog medunarodnog standarda. Ono $to je joS vaZznije jeste da standard SRPS
ISO 9001:2008 donosi i brojne alate koji u velikoj meri olakSavaju realizaciju ciljeva
organizacije 1 uspostavljanje sistema kvaliteta. Primenom alata iz standarda SRPS ISO
9001:2008 lakse je ispuniti zakonske zahteve, ali i posti¢i stvarna poboljSanja u segmentu
kvaliteta nastave i u upravljanju u celini.
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Tabela 5. Pregled glavnih zahteva standarda SRPS ISO 9001:2008 sa praksom u visokom

obrazovanju

Zahteyv iz standarda ISO 9001

Prakti¢na primena u visokom
obrazovanju

4. Sistem upravljanja kvalitetom

4.1. Opsti zahtevi

Pracenje pokazatelja uspesnosti svih
procesa u visokoSkolskoj ustanovi

4.2. Upravljanje dokumentima

— Dokumentovanje strateSkih i operativnih

odluka

—Definisanje odnosa sa korisnicima
interesnim  grupama 1
njihovih zahteva

i

evidentiranje

—Funkcionalnost i prilagodenost korisniku

—Dostupnost  dokumenata internim
eksternim korisnicima

— Upravljanje studentskom evidencijom

i

—Upravljanje javnim ispravama u skladu sa

zakonskom regulativom

—Permanentno i azurno eksterno i interno

informisanje

5. Odgovornost rukovodstva

5.2. Orijentisanost na korisnike

-Identifikovanje korisnika usluge visokog
obrazovanja, njihovih potreba zahteva i
oc¢ekivanja

5.3. Politika kvaliteta

- Definisanje vizije, misije i ciljeva
visokoskolske ustanove

5.4. Planiranje

- Godisnji plan rada ustanove,

- Plan i program obrazovanja I stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja

- Finasijski plan

-Kadrovski plan

-Nastavni kalendar

5.5. Odgovornosti , ovlas¢enja i
komuniciranje

- Statut ustanove

- Pravilnici ustanove

- Sednice Nastavno-nau¢nog veca, radni
sastanci

- Komisija za kvalitet

- Web stranice, e-mail, oglasne table

5.6. Preispitivanje od strane rukovodstva

- Godi$nji izvestaj rada visokoskolske
ustanove
- Samovrednovanje

6. Upravljanje resursima

6.1. Opste odredbe

U standardima za akreditaciju i
samovrednovanje definisani su zahtevi u
pogledu nastavnog i nenastavnog osoblja,
infrastrukture, finansiranja

6.2. Kompetentnost

- Planiranje nastavnika

- Izbornost nastavnika, kompetencije
- Pracenje i vrednovanje nastavnika
- UsavrSavanje
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-Nagradivanje i stimulisanje

6.3. Infrastruktura

U standardima za akreditaciju i
samovrednovanje definisani su zahtevi po
pitanju prostorno tehnickih moguénosti

6.4. Radna sredina

- Potreban prostor za realizaciju nastavno
obrazovnog procesa

7. Planiranje usluga

7.1. Planiranje realizacije usluga

- Izrada godiSnjeg plana rada

- Planiranje konferencija, sajamskih
manifestacija

- Marketinske aktivnosti

7.2. Procesi usmereni na korisnika

- Planiranje upisne kampanje
- Planiranje stru¢nih seminara, obuka
- Planiranje uc¢esc¢a na projektima

7.3.Projektovanje i razvoj

- Razvoj studijskih programa, usavrSavanje
postojecih 1 uvodenje novih
- Osvajanje novih trzista

7.4. Nabavka

- Nabavka opreme koja se koristi u
nastavno-obrazovnom procesu
- Povecanje broja biblioteckih jedinica

7.5. Realizacija usluga

- [zvodenje predavanja, vezbi , radionica,
- Realizacija stru¢ne prakse

- Realizacija obuke ,stru¢nih seminara,
naucnih konferencija, okruglih stolova,
izrade projekata

7.6. Upravljanje opremom

- Zahtevi koji se primenjuju u
visokoskolskim ustanovama koje poseduju
labaratorije

8. Merenje analize i poboljSanja

8.1. Opste odredbe

8.2. Nadzor i merenje

- Merenje zadovoljstva studenata i drugih
zainteresovanih strana

- Samoocenjivanje

- Samovrednovanje

8.3. Upravljanje neusaglasenom uslugom

8.4. Analiza podataka

- Analiza realizovanog plana rada
- Analiza uspeha studenata

8.5. Poboljsavanje

Centralno istrazivacko pitanje ove studije odnosilo se na uvodenja koncepta obezbedenja
kvaliteta, a na osnovu zahteva korisnika. Tako definisano pitanje je podrazumevalo da se
posebno istraze aplikativni koncepti, koji ¢e obezbediti uspostavljanje modela sistema
menadzmenta kvalitetom, odgovoriti zahtevima, potrebama i o¢ekivanjima korisnika usluge
visokog obrazovanja, i koji ¢e pozicionirati ustanovu na akademskom trzistu. Svi modeli
menadzmenta kvalitetom, o kojima ¢e u nastavku ovog poglavlja biti re¢, zasnovani su na
procesnom pristupu.
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4.2.2.Primena standarda SRPS ISO 9004:2009

Primena standarda SRPS ISO 9004:2009 u visokom obrazovanju ima za cilj da integriSe
QMS sa zahtevima Bolonjskog procesa, kao i sistema menadzmenta, kao $to su: menadzment
finansija, menadzment rizika, menadzmet inovacija, menadzment zastite i bezbenosti na radu,
menadzment resursa i marketing menadzment.

Standard ISO 9004:2009 je za one ustanove koje nastoje da ostvare dalje unapredenje
menadzmenta kvaliteta, a u cilju reakcije, odnosno odgovora na bilo koju promenu.

Standard ISO 9004 nazvan je ,,sve bolji“. Kao konzistentni par, standardi ISO 9001 i ISO
9004 imaju istu strukturu i terminologiju.

I Stalna pobolj§anja SMK koja vode o driivom uspehu

Procesi outsources
Evaluacija akreditacije
Evaluacija SMK

I

150 9004, tacka 4

QOkruZenje

Okruzenje
organizacije

arganizacije

Rukovodenje sa ciljem

2 ostvarivanja odrZivog
Zainteresovane ICL 004 e ka5 uspeha organizacije 150 9004, et he 4 Zainteresovane
strane Strategija i politika Pobeljganje, strane
Inevacije i

Zhahje

Potrebei |de|T

ofekivanja Marketing

IstraZivanje

marketing varijabli 150 9004, tacka 8
:z::,.':jj:’ _____ . Zadovoljstvo
i analiza i
180 9004, tacka 6 9 preipitivanje
Upravljanje resursima Y W

Korisnici

IS0 9004, tacka 7 Iziazi ‘\
s i
Konsnici ¥l Uaz a4 Qsnovni procesi
Studenti Nastavno — chrazovni p Znanje, sposcknostii
Potrebe i x| MNauéno —istraZivacki » kompetentnost studenata;
oéekivanja Ld P Nova znanja, inovacije i

Akreditacija ~_|, novetehnologije;
Kensalting i prejektovanje _| ‘Poveéanje nivoa kvaliteta
" sistema Iprocesalosoblja;
Permanentno struéno } Projekti'

/

usaursavanje “—t»Znanje, sposobnostii
/ kompetentnost.
Procesi pedrike

| Qsnova: Principi menadZmenta kvalitetom |

DoZivotno obrazovanje

Slika 13. Koncept ISO ( SRPS ISO 9004:2009.)

Ovaj medunarodni standard pruza uputstvo za podrSku organizacijama za postizanje
odrzivog uspeha u kompleksnom, zahtevnom i promenjljivom okruzenju.

Odrzivi uspeh postize se efektivnim 1 efikasnim sistemom menadZmenta kvalitetom,
upravljanjem faktorima iz okruzenja, u¢enjem i primenom pobolj$anja i inovacija. Cilj ovog
standarda je stalno unapredenje perfomansi organizacije i stalno poboljSanje i prevazilazenje
zahteva korisnika i ostalih zainteresovanih strana, na uravnoteZen nacin u dugoro¢nom
vremenskom periodu (SRPS ISO 9004:2009).

Ovaj medunarodni standard pruza uputstva organizacijama kao pomo¢ za postizanje odrzivog
uspeha pristupom preko menadzmenta kvalitetom. On je primenljiv na sve organizacije, bez
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obzira na veli¢inu, tip i aktivnosti, pa ga mogu implementirati i visokoskolske ustanove.

Standard SRPS ISO 9004:2008 ne podleZze sertifikaciji.

U poredenju sa standardom SRPS ISO 9001:2008, u standardu SRPS ISO 9004:2009 ciljevi

zadovoljenja korisnika proSireni su i obuhvataju i zadovoljenje svih zainteresovanih strana uz

stalno poboljSanje perfomansi organizacije.

Primena principa usmerenja na korisnike obi¢no vodi ka (SRPS ISO 9004:2009) :

- istrazivanju, razumevanju potreba i o¢ekivanja korisnika

- osiguravanju da su ciljevi ustanove u skladu sa potrebama i o¢ekivanjima korisnika

- merenju zadovoljstva korisnika i delovanju na osnovu rezultata

- sistemati¢nom menadzmentu odnosa sa korisnicima

- obezbedivanju uravnotezenog pristupa izmedu zadovoljstva korisnika 1 ostalih
zainteresovanih strana

VisokosSkolska ustanova trebalo bi da uspostavi, dokumentuje, primenjuje i odrzava sistem

menadzmenta kvalitetom 1 neprekidno ga unapreduje, u skladu sa zahtevima obezbedivanja

kvaliteta u sektoru visokog obrazovanja.

Sistem menadzmenta kvalitetom zasnovan na standardu SRPS ISO 9004:2009, 1 postavljen

je u skladu sa PDCA ciklusom (slika 14.), koji podrazumeva da se kod svake aktivnosti u

organizaciji 1 u svakom procesu primenjuju 4 koraka: planiranje (plan), delovanje (do),

provera (check) i delovanje (act), pri ¢emu ove aktivnosti jedna iz druge izviru, u stalnom su

ciklusu smenjivanja i neprestano traju. To je procesni model pristupa menadzmenta za

odrzivi uspeh organizacije.

Planiraj (prepoznaj
moguénost) Uradi

Menadzment pristup Resursi

za odrzivi uspeh
P Menadzment

OkrUEenje procesa
Politika | strategija

Primeni moguénost

{akcija) i
Proveri

Poboljsanja inovacije

| uéenje Merenja | analize

Slika 14. MenadZment pristup odrzivog uspeha baziran na PDCA ciklusu ( Heleta M, 2013,
str.107)
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4.2.2.1. Odrzivi uspeh visokoskolske ustanove

Okruzenje visokoskolske ustanove se stalno menja, 1 da bi se postigao odrzivi uspeh, najvise

rukovodstvo, odnosno menadzment visokoskolske ustanove treba da (SRPS ISO 9004:2009):

ima perspektivu zasnovanu na dugoro¢nom planiranju,

stalno prati i redovno analizira okruZenje ustanove i promene koje dolaze iz nje,

idenifikuje korisnike usluga i zainteresovane strane, kao 1 njihove potrebe i o¢ekivanja,

stalno ukljucuje zainteresovane strane i1 uravnoteZzeno ih informiSe o aktivnostima i

planovima ustanove,

identifikuje rizike i primenjuje strategiju eliminisanja rizika,

e predvida potrebne resurse za buduénost (ukljuc¢ujuéi i zahtevanu kompetentnost nastavnog
kadra),

e uspostavlja procese sposobne da brzo odgovore na promenljive okolnosti,

e redovno ocenjuju usaglaSenost sa tekuéim planovima i1 procedurama, i preduzima
odgovarajuce korektivne i preventivne mere,

e obezbeduje permanentnu evaluaciju nastavnog kadra, i

e uspostavlja i odrzava procese za inovacije 1 stalno poboljSavanje.

Upravljanje pomocu integrisanih ciljeva predstavlja sistematski i organizovan pristup koji
omogucava ustanovi postizanje dobrih rezultata i perfomansi s raspoloZivim resursima. Sam
pristup upravljanja pomocu integrisanih ciljeva nalaze postavljanje jasnih i merljivih ciljeva.
Na osnovu tako definisanih ciljeva utvrduje se i odgovarajuca strategija. Takode, upravljanje
na ovaj nacin Koristi ustanovi prilikom procesa samovrednovanja.

Konkurentnost je postala imperativ opstanka i1 prosperiteta. Da bi se postigla i odrzala
konkurentska prednost, ogromna je potreba za inoviranjem i uvodenjem inovacija Sirokog
spektra. Konkurentska prednost visokoobrazovnih ustanova na trziStu visokog obrazovanja
zahteva stalna ulaganja u nastavno-obrazovni i nau¢no-istrazivacki proces. Pored znacaja
obezbedivanja kvaliteta ovih procesa, nesumnjivo je veliki znacaj ulaganja, odnosno
inovacije u pogledu novih metoda, programa, inovativnih softvera koji se koriste u procesu
obrazovanja.

Da bi visokoskolska ustanova ostvarila svoje planirane ciljeve, a pre svega da bi mogla da
ostvaruje svoje dugorofno odrzive postignute perfomanse, nije dovoljno da izgradi
menadzment strukturu, ve¢ je potrebno da kontinuirano poboljSava i inovira ostvarene
rezultate. PoboljSanje 1 inoviranje sposobnosti ustanove ima za cilj da ostvari porast
zadovoljstva korisnika obrazovanja i drugih zainteresovanih strana i na taj nacin diferencira
ustanovu na akademskom obrazovnom prostoru.

Visokoskolska ustanova moze da postigne odrzivi uspeh kontinuiranim poboljSavanjem
perfomansi, upravljanjem faktorima iz okruzenja, upravljanjem resursima, upravljanjem
rizicima, upravljanjem finasijama, upravljanjem kvalitetom, upravljanjem inovacijama, kao i
ispunjavanjem potreba i ocekivanja zainteresovanih strana na uravnotezeni nacin i
dugorocno.

110



4.2.3. Primena Standarda ISO 10000

Da bi jedna organizacija, odnosno visokoSkolska ustanova, znala da li dobro posluje,
neophodno je da stalno ispituje zadovoljstvo svojih korisnika. Preporuka je da organizacije
imaju kodeks ponaSanja u pogledu zadovoljstva korisnika, da efikasno i efektivno postupaju
sa prigovorima u organizaciji, da reSavaju sporove, i da neprekidno prate i mere zadovoljstvo
korisnika. Ovim ¢e organizacija biti u mogucnosti da na vreme otkloni potencijalne probleme
i nezadovoljstvo korisnika i poboljSa svoje poslovanje. Sve viSe se namecée potreba za
prikupljanjem pouzdanih podataka i informacija o postoje¢im 1 potencijalnim korisnicima.
Ukoliko zele da zadrze pozitivan i jasan imidZz u o¢ima postojecih i potencijalnih korisnika,
ali 1 celokupne javnosti, visokoskolske ustanove moraju posebnu paznju da posvete izboru
metoda prikupljanja podataka, njihovog skladiStenja i upotrebe. Naime, na osnovu
prikupljenih podataka i informacija, bi¢e omoguceno uspostavljanje interaktivnih odnosa sa
korisnicima. Sa ovog aspekta, znacajno je obezbediti privatnost podataka korisnika.

4.2.3.1. Standard SRPS ISO 10001:2007

Zastita privatnosti i sigurnost podataka sve viSe dobija na vaznosti u poslovanju. Primena
standarda SRPS ISO 10001:2007, koji sluzi kao uputsvo, daje smernice u pogledu kodeksa
ponaSanja ustanove prema korisnicima (SRPS ISO 10001:2007). Interna pravila i sam
kodeks ponasanja mogu uticati na zadovoljstvo i lojanost korisnika.

Standard ISO 10001 je kompatibilan sa standardima ISO 9001 i ISO 9004, i podrzava ciljeve
ova dva standarda kroz efektivnu i efikasnu primenu procesa izdrade i primene kodeksa
ponasanja u pogledu zadovoljstva korisnika. Moze se korisititi i nezavisno. Takode,
kompatibilan je i sa standardima ISO 10002 i ISO 10003. Standard SRPS ISO 10001:2007
predviden je da se koristi kao uputstvo i nije namenjen za svrhe sertifikacije. Ovaj standard
namenjen je organizacijama svih tipova, bez obzira na delatnost, vlasnistvo ili veli¢inu.

Standard SRPS ISO 10001:2007 daje smernice za planiranje, projektovanje, razvoj,
implementaciju , odrzavanje i unapredenje zadovoljstva korisnika i kodekse ponaSanja.
Kodeks ponasanja u pogledu obezbedenja zadovoljstva korisnika sastoji se od odredbi
vezanih za prezentovanje usluge ili proizvoda, postupanje sa licnim podacima korisnika,
reklamiranje, ugovaranje, povecava razumevanje korisnika o tome Sta mogu ocekivati od
organizacije itd. Postojanje kodeksa ponaSanja u pogledu zadovoljstva korisnika utice
preventivho na mogucu pojavu prigovora, pomaze u internom reSavanju primljenih
prigovora, kao i eksternom reSavanju sporova (SRPS ISO 10001:2007).

Marketinska kampanja visokoSkolske ustanove, koja podrazumeva sve izjave za javnost,
uredivanje sajta visokosSkolske ustanove, konkurse, propagadni materijal, logotipove, video i
audi reklame, slogane, internet i multimedijane aplikacije, banere i1 druge oblike marketinga,
treba da bude usaglasena sa ovim medunarodnim standardom. Korisnici ovim putem sticu
saznanja o vrsti 1 kvalitetu usluge, kao Sto su: podaci o istorijatu, organizaciji, sertifikaciji 1
akreditaciji visokoskolske ustanove, kvalitetu 1 ishodu studijskih programa, kompetencijama
koje se sticu, mogucénosti korisS¢enja naprednih metoda i tehnologija u savladavanju studijskih
programa, pokazateljima trziSne prodornosti i potraznje profila zanimanja, moguénosti
obavljanja stru¢ne prakse, kompetentnosti nastavnog kadra, mobilnosti studenata, o
nenastavnim aktivnostima, uceS¢u na domac¢im i medunarodnim projektima, i drugim
uslugama.
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4.2.3.2. Standard SRPS 1ISO 10002:2007

Standard SRPS ISO 10002:2007 (Menadzment kvalitetom — Zadovoljenje korisnika —
Postupanje sa prigovorima u organizacijama) kompatibilan je sa standardima ISO 9001 i
ISO 9004, jer podrzava ciljeve ova dva standarda kroz efektivnu i efikasnu primenu procesa
za postupanje sa prigovorima. MoZe se koristiti i samostalno i ne podleze sertifikaciji.

Znacaj primene SRPS ISO 10002:2007 ogleda se u tome, Sto se kroz efektivan i efikasan
proces postupanja sa prigovorima povecava zadovoljstvo 1 lojalnost korisnika. Standard
SRPS ISO 10002:2007 mogu da koriste organizacije svih veli€ina i vrsta delatnosti. Standard
se bavi slede¢im aspektima postupanja sa prigovorima: stvaranjem okruzenja usmerenog na
korisnika, angazovanjem najviSeg rukovodstva, kreiranjem efektivnog i otvorenog procesa za
prigovore, analiziranjem i vrednovanjem prigovora, preispitivanjem efektivnosti i efikasnosti
procesa postupanja sa prigovorima (SRPS ISO 10002:2007, 12).

Standardom SRPS ISO 10002:2007 definisani su vode¢i principi za efektivno postupanje sa
prigovorima: javnost, dostupnost, odziv, objektivnost, nadoknade, poverljivost, usmerenost
na korisnika, odgovornost, stalno poboljSavanje (SRPS ISO 10002:2007, 16, 18).

Povratne informacije od korisnika su sve one informacije koje su dobijene u vezi sa
kvalitetom realizovane usluge. Nekada su to zahvalnice, nagrade, priznanja, a nekada su
zalbe kao izrazi neodobravanja. Sa povratnim informacijama moze se postupati samo ako su
one zabelezene.

Informacije u vezi sa procesima postupanja sa prigovorima treba da budu jasne i dostupne
podnosiocima prigovora i drugim zainteresovanim stranama. Odnose se na to gde se i kako
moze podneti prigovor, koje informacije treba saopstiti u prigovoru, kakav je proces
postupanja sa prigovorima, vremensko trajanje po fazama procesa, mogucénosti za pravni lek
za podnosioca prigovora, mogucnosti dobijanja povratne informacije o statusu prigovora itd.
Pracenje prigovora vrsi se od trenutka njegovog prijema, tokom celog postupka reSavanja,
sve do trenutka kada je podnosilac prigovora zadovoljan, ili do donosenja konacne odluke.
Proces pocinje komuniciranjem sa korisnikom i1 drugim zaionteresovanim stranama i
njihovim informisanjem o moguénosti i nac¢inu podnoSenja prigovora, kao i o postupku
reSavanja prigovora, a zavrSava se saopStenjem odluke podnosiocu. Na ovaj nacin prigovor se
zatvara. Ukoliko podnosilac ne prihvati odluku, prigovor ostaje otvoren, a podnosilac se
obavestava o raspolozivim alternativama ( Dzeletovi¢ S, 2011, 249).

Proces postupanja po prigovorima pogodan je za upotrebu kao jedan od procesa sveukupnog
sistema menadZmenta. Ovaj medunarodni standard bavi se slede¢im aktivnostima postupanja
po prigovorima ( Dzeletovi¢ S, 2011, 248):

e Povecanje zadovoljstva korisnika stvaranjem okruZenja usmerenog na korisnika koje
je otvoreno za povratnu informaciju (ukljucujuéi i prigovore), reSavanje svih
primenjenih reklamacija i povecanje sposobnosti organizacije da poboljSa svoje
usluge,

e ukljucivanje i angazovanje najviSeg rukovodstva pomocu adekvatnog sticanja i
pregrupisavanja resursa,

e prepoznavanje potreba i o¢ekivanja podnosilaca prigovora i bavljenje njima,

e analiziranje i vrednovanje prigovora da bi se poboljSao kvalitet proizvoda, odnosno
usluge,

e proveravanje procesa postupanja sa prigovorima,

e preispitivanje efektivnosti i efikasnosti procesa postupanja sa prigovorima.

Informacije dobijene kroz prigovore korisnika i drugih zainteresovanih strana olakSavaju
sprovodenje stalnih poboljSavanja proizvoda, usluga i procesa organizacije.
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4.2.3.3. Standard SRPS 1SO 10003:2007

Standard SRPS ISO 10003:2007 (Menadzment kvalitetom — Zadovoljstvo korisnika —
Uputstva za eksterno reSavanje sporova organizacija) primenjuje se za eksterno reSavanje
sporova koji se odnose na prigovore u vezi sa proizvodom ili uslugom u slucajevima kada
organizacije ne reSe prigovore interno. Organizacije se podsticu da planiraju, odrZavaju i
poboljSavaju proces reSavanja sporova zajedno sa kodeksom ponaSanja za zadovoljstvo
korisnika i1 procesom za interno postupanje sa prigovorima kao i da ih integriSu u sistem
menadzmenta kvalitetom organizacije. Standard je kompatibilan sa medunarodnim
standardima ISO 9001 i ISO 9004, kao i sa ISO 10001 i ISO 10002, i nije namenjen za svrhe
sertifikacije.

Primena medunarodnog standarda SRPS ISO 10003:2007 uti¢e na: ,,fleksibilnije reSavanje
sporova od sudskih procesa, povecanje zadovoljstva i lojalnosti korisnika, primenu
ben¢markinga sa drugim organizacijama, povecanje informisanosti potencijalnih korisnika o
reSavanju sporova, poboljSanje sposobnosti organizacije da identifikuje i otkloni uzroke
sporova, poboljSanje nafina postupanja sa prigovorima 1 sporovima u organizaciji,
obezbedenje dodatnih informacija za poboljSanje procesa i proizvoda ili usluge organizacije,
spreCavanje naruSavanja ugleda organizacije, povecanje nacionalne i medunarodne
konkurentnosti itd*“ (SRPS ISO 10003:2007, 8, 10).

Standard ISO 10003:2007 bavi se ,,moguénostima ucestvovanja organizacije u reSavanju
sporova, smernicama za izbor posrednika, ukljuivanjem najviSeg rukovodstva u reSavanje
sporova, bitnim elementima za korektan, transparentan i dostupan postupak reSavanja
sporova u organizaciji, smernicama za menadzment uceS¢em organizacije u resavanju
sporova, pra¢enjem, vrednovanjem i poboljSanjem procesa reSavanja sporova“ (SRPS ISO
10003:2007, str. 12).

4.2.4. Primena standarda SRPS ISO 31000:2009

Medunarodni standard ISO 31000'7 je rezultat najbolje prakse u podruéju upravljanja
rizicima.

Ovaj medunarodni standard pruza uputstvo za dizajn, implementaciju i odrzavanje procesa
upravljanja rizicima u celoj organizaciji. MoZe se primeniti u svim organizacijama, nezavisno
od njihove veli¢ine, nacina poslovanja, delatnosti, i obuhvata sve tipove rizika kojima je
organizacija izloZena. Procenjuje se da ¢e standard ISO 31000 biti najvisi globalni standard 1
da ¢e zameniti sve nacionalne standarde za upravljanje rizikom.

Prema standardu ISO 31000:2009, rizik je definisan kao uticaj neizvesnosti na ciljeve. Ova
definicija ukljucuje i pozitivan i negativan uticaj na ostvarenje ciljeva. Ciljevi imaju razliite
aspekte 1 mogu se primeniti na razli€itim nivoima (strateSkom, operativnom, ili procesnom).
Rizik se Cesto karakteriSe u odnosu na potencijalne dogadaje i posledice, ili na njihovu
kombinaciju.

4.2.4.1. Prednosti primene standarda SRPS ISO 31000:2009

e povecanje verovatnoce ostvarivanja postavljenih organizacijskih ciljeva,

podsticanje proaktivnog delovanja menadZzmenta,

povecanje svesti i shvatanja potrebe identifikacije i tretiranja rizika u organizaciji,
unapredenje sposobnosti identifikovanja Sansi i pretnji,

povecano uskladivanje sa relevantnim zakonskim normama i medunarodnim standardima,
bolji prenos informacija

17 Standard ISO 31000 promovisan je 2009.godine. Ovaj medunarodni standard ne podleZe sertifikaciji.
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gradi poverenje zainteresovanih strana,

gradi pozitivan imidz ustanove,

ustanovljavanje pouzdane osnove za donoSenje odluka i planiranja,

smanjuje rizik finasijskih gubitaka,

efikasnije koristi resurse,

unapredenje zdravlja i bezbednosti zaposlenih, unapredenje poslovanja, zastite zivotne
sredine,

e unapredenje otpornosti organizacije prema promenama i dr.

Osnovu standarda ISO 31000:2009 cine precizno definisani: Principi upravljanja rizikom,
Okvir za upravljanje rizikom i1 Proces upravljanja rizikom.

4.2.4.2. Principi upravljanja rizikom

Efektivno upravljanje rizikom podrazumeva primenu sledecih principa (ISO 31000:2009 ):

1) Upravljanje rizikom stvara dodatnu vrednost.

Upravljanje rizikom doprinosi ostvarivanju ciljeva i njihovom unapredivanju, na primer,
efikasnosti nastavno-obrazovnog procesa, zastite okoline, finansijskog ucinka, rukovodenja,
bezbednosti i zdravlja na radu, kvaliteta diplomiranih studenata, saglasnosti sa pravnim i
regulatornim zahtevima, drustvenog prihvatanja i reputacije.

2) Upravljanje rizikom je sastavni deo organizacionih procesa.

Upravljanje rizikom je deo odgovornosti menadzmenta i sastavni deo procesa koji egistiraju u
ustanovi (nastavno-obrazovni, naucno-istrazivacki procesi i procesi podrske), kao i svih
projekata i procesa upravljanja promenama. Upravljanje rizikom nije samostalna delatnost
odvojena od osnovnih aktivnosti i procesa ustanove.

3) Upravijanje rizikom je deo donoSenja odluka.

Upravljanje rizikom pomaze donosiocima odluka da donose odluke zasnovane na
¢injenicama 1 informacijama. Upravljanje rizikom moze da pomogne u postavljanju prioriteta
akcija i razlikovanju alternativnih pravaca delovanja. Kona¢no, upravljanje rizikom moze da
pomogne donosiocima odluka pri odlucivanju o tome da li je rizik prihvatljiv ili nije, kao i da
li ¢e tretman rizika biti adekvatan i efikasan. Ovo je naro€ito vazno pri uvodenju novih
studijskih programa i1 osvajanju novih trzista.

4) Upravljanje rizikom bavi se neizvesnostima.

Upravljanje rizikom se bavi onim aspektima donoSenja odluka koje karakteriSu neizvesnost,
kao i prirodom i nadinima reSavanja neizvesnosti. Neizvesnost je stanje ¢ak i delimi¢nog
nedostatka informacija, razumevanja i znanja u vezi sa dogadajem, njegovom posledicom 1
verovatno¢om. U realizaciji delatnosti visokoobrazovne ustanove javlja se mnogo
neizvesnosti, kao $to su: neizvesnost trenda zainteresovanosti korisnika usluge visokog
obrazovanja, neizvesnost demografskih kretanja, neizvesnost ponaSanja konkurenata,
socijalne 1 drustvene neizvesnosti, itd.

5) Upravljanje rizikom je sistemati¢no, strukturisano i blagovremeno.

Sistematski, blagovremen 1 strukturiran pristup upravljanju rizicima doprinosi efikasnosti i
konzistentnosti, uporedivosti i pouzdanosti rezultata.

6) Upravljanje rizikom se zasniva na najboljim dostupnim informacijama.

Inputi za proces upravljanja rizikom su zasnovani na izvorima informacija, kao $to su
iskustvo, povratne informacije, posmatranje, analize, prognoze i ekspertske ocene. Medutim,
donosioci odluka treba da budu informisani i treba da uzmu u obzir ogranicenja koja se ticu
koris¢enih podataka i modela, kao 1 mogucénosti neslaganja eksperata.

7) Upravljanje rizikom je prilagodeno organizaciji.
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Upravljanje rizikom je uskladenao sa spoljaSnjim i unutrasnjim kontekstom organizacije i
profilom rizika. U visokom obrazovanju spoljni uticaji mogu biti: zakonska regulativa,
zahtevi korisnika usluge visokog obrazovanja, rastuc¢a konkurencija, druStveni, ekonomski,
itd. Unutrasnji uticaji su: kadrovski, organizacioni, tehnoloski, marketinski, finansijski, itd.

8) Upravljanje rizikom uzima u obzir ljudski faktor.

Upravljanje rizikom mora da uoci i prepozna moguénosti, percepcije i namere ljudi izvan i
unutar organizacije, koji bi mogli olaksati ili otezati ostvarivanje ciljeva organizacije.

9) Upravljanje rizikom je transparentno i otvoreno za sugestije.

Odgovaraju¢e 1 pravovremeno ukljucivanje bitnih zainteresovanih strana i, posebno,
donosilaca odluka sa svih nivoa organizacije, osigurava relevantnost i azurnost procesa
upravljanja rizikom. Ukljucenost, takode, omogucava zainteresovanim stranama da budu na
pravi nacin zastupljene i da njihova misljenja budu uzeta u obzir prilikom odredivanja
kriterijuma rizika.

10) Upravljanje rizikom je dinamicno, iterativno i reaguje na promene.

Nastupanjem internih i eksternih dogadaja, kontekst i saznanja se menjaju, pristupa se
kontroli 1 reviziji, neki rizici se pojacavaju 1 izbijaju u prvi plan, dok se drugi umanjuju.
Organizacija mora da obezbedi proces procene rizika, koji ¢e biti u stanju da kontinuirano
prati i odgovara na promene.

11) Upravljanje rizicima omogudava kontinuirano poboljSanje i unapredenje organizacije.
Organizacije treba da razviju strategije unapredenja zrelosti svojih procesa upravljanja
rizikom, paralelno sa svim drugim aspektima organizacije.

4.2.4.3. Okvir za upravijanje rizikom

Okvir za upravljanje rizikom koji definiSe standard ISO 31000 pomaze organizacijama da
efikasno upravljaju svojim rizicima kroz primenu procesa upravljanja rizikom na razli¢itim
nivoima i u specificnim okolnostima organizacije. Okvir treba da obezbedi da informacije o
riziku budu iskori$¢ene kao osnova za donosenje odluka rukovodstvu ustanove.

Okvir za upravljanje rizikom nije formiran sa ciljem da opiSe sistem upravljanja, ve¢ da
pomogne organizacijama da integriSu upravljanje rizikom u svoj sistem upravljanja. Dakle,
organizacije treba da prilagode elemente okvira svojim specificnim potrebama. Okvir
podrazumeva petlju koja ukljucuje ( Adelsberger, Z, 2009):

- dizajn okvira za upravljanje rizikom,

- implementaciju upravljanja rizikom,

- nadzor i pregled okvira, i

- stalno poboljsanje okvira.

Ovo direktno upucuje na PDCA ciklus za upravljanje poslovnim procesima.
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4.2.4.4. Proces upravljanja rizikom

Prema standardu ISO 31000, proces upravljanja rizikom sastoji se iz sedam faza :

1) Komunikacija i konsultovanje:

Komunikacija i konsultacija sa zainteresovanim stranama je prvi korak, mada se odvija
kroz ceo proces. Ova faza je znaCajna 1 treba da se odvija planski. Najcesce
zainteresovane strane imaju razliite zahteve, koji ponekad mogu biti i suprostavljeni
jedni drugima. Zainteresovane strane pomazu da se spoljni i unutrasnji kontekst $to bolje
sagleda, odnosno da se rizici $to bolje identifikuju.

2) Utvrdivanje konteksta:

Kroz definisanje internog i eksternog konteksta u kojem se odvija nastavno-obrazovni
proces, definiSu se aktivnosti za upravljanje rizicima, odgovornosti i ovlas¢enja,
metodologija koja ¢e biti primenjivana, na¢in na koji ¢e se utvrdivati perfomanse. Za
utvrdivanje konteksta moze se koristiti SWOT analiza.

3) [Identifikovanje rizika:

Identifikovanje rizika je najvaznija faza, kako u poslovanju visokosSolske ustanove, tako i
u realizaciji njene osnovne delatnosti obrazovanja. Identifikacija rizika predstavlja
kontinuran proces. Identifikacijom, analizom, klasifikacijom 1 pra¢enjem rizika, odnosno
pravilnim postupanjem, smanjuje se verovatnoca nezeljenih dogadaja. Da bi se uspesno
ostvarila identifikacija, analiza 1 procena mogucih rizika poslovanja, neophodno je da
menadzment visokoSkolske ustanove bude informisan o karakteru, izvorima i
manifestacijama ispoljavanja rizika i naCinima za njihovo izbegavanje, odnosno pravilno
tretiranje. Potencijalne opasnosti ili neizvesnosti u sektoru visokog obrazovanja mogu biti
dogadaji internog karaktera (promena kadra, tehnicko-tehnoloski rizici, finasijski,
marketinski, organizacioni, strateski, finasijski, operacioni) i eksternog karaktera
(zakonska regulativa, zahtevi korisnika usluge visokog obrazovanja i zainteresovanih
strana, druStveni, ekonomski, socijalni, politicki).

4) Analiza rizika:

Analiza treba da razmotri podru¢je potencijalnih posledica i njihovu pojavu, zahteva
kvantitativni 1 kvalitativni pristup analizi razliitih dogadaja. U realizaciji poslovanja
visokoSkolske ustanove javlja se mnogo neodredenosti, odnosno rizika, koje menadzment
ustanove moze savladati i smanjiti njihov negativan uticaj analizom dogadanja koje
mogu izazvati nezeljene efekte, pa je stoga neophodno izvrSiti: analizu trenda
zainteresovanosti korisnika usluge visokog obrazovanja, analizu demografskih kretanja,
analizu ponasanja konkurenata, analizu ekonomskog stanja drustva, analizu sopstvenih
snaga.

5) Vrednovanje rizika:

Poredenje procenjenih nivoa rizika sa prethodno utvrdenim kriterijumima i razmatranje
ravnoteze izmedu potencijalnih koristi 1 nepovoljnih rezultata, kao 1 rangiranje
identifikovanih rizika po znacaju. To omoguéuje donosenje odluka o obimu i prirodi
tretmana rizika i o prioritetima.

6) Tretman rizika:

Izrada i primena specifi¢nih strategija i akcionih planova za povecanje potencijalnih
koristi i smanjenje potencijalnih troskova.

7) Monitoring i izveStavanje:

Neophodno je pratiti efikasnost svih koraka procesa upravljanja rizikom. To je vazno za
stalno poboljSavanje. Potrebno je pratiti rizike 1 doprinose mera tretmana rizika, kako bi
se osiguralo da promena uslova ne menja prioritete.
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Aktivnosti tokom analize i vrednovanja rizika:
Sakupljanje podataka i njihova obrada
Procena izlozenosti riziku

Ocena eventualnih posledica
Karakterizacija rizika

Upravljanje rizikom i sanacija

Nk W=

Slika 15. Proces upravljanja rizikom prema standardu SRPS ISO 31000:2009

4.2.4.5. Tretman rizika

Nakon §to su rizici identifikovani i analizirani, neophodno ih je ukloniti, odnosno ublaziti.
Na koji nacin ¢e se ustanova resiti rizika zavisi od mnogih faktora. Rizik koji je identifikovan
ne uklanja se u potpunosti, ve¢ se svodi na nivo prihvatljiv za ustanovu. Neki rizici su bitni za
strateske ciljeve ustanove, neki za operativne. Takvi rizici se ne eliminisu, ve¢ se prate.
Upravljanje identifikovanim operativnim rizikom podrazumeva izbor izmedu detiri
alternative (Barjaktarovi¢ L, 2009, 211), odnosno strategije postupanja sa rizikom:

1. Prihvatanje rizika

2. lIzbegavanje rizika

3. Ublazavanje rizika

4. Prenos i podela

Najbolji odnos prema poslovnim rizicima je taj da se merama strategijskog i operativnog
menadZzmenta smanji verovatnoca njihovog dogadanja. Drugi nacin odnosa prema rizicima
jeste da se reducira potencijalni uticaj odredenih negativnih dogadaja koji izazivaju rizik
(Avakumovi¢, J, Avakumovi¢, C. & Avakumovié, J, 2013).
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Preduslov savremenog upravljanja visokoSkolskom ustanovom zasniva se na identifikaciji,
analizi 1 upravljanju rizika, odnono tretiranju rizika. Okvir za upravljanje rizikom koji
definiSe medunarodni standard ISO 31000:2009 pomaze menadzmentu ustanove da efikasno
upravlja rizicima kroz primenu procesa upravljanja rizikom na razliitim nivoima i u
specificnim kontekstima organizacije.

Standardi ISO 9001:2008 1 ISO 31000:2009 su kompatibilni 1 zajedno mogu ¢initi integralni
sistem upravljanja visokoskolske ustanove.

Rezultat uspeSnog upravljanja rizicima je uskladenost 1 sigurnost u procesu odlucivanja,
finasijsko izveStavanje, konkurentska prednost, cuvanje kapitala, pozitivan imidz ustanove.
Sistem upravljanja rizicima zasnovan na standardu SRPS ISO 31000:2009 1 doprinosi
odrzivom uspehu visokoskolske ustanove, koji se temelji na nacelima kvaliteta, odrzivog
razvoja, socijalne odgovornosti 1 poslovne etike.

4.3. Integrisani sistem menadZmenta

,Integrisani sistem menadzmenta predstavlja organizacionu strukturu, resurse i procedure
namenjene planiranju, pracenju i upravljanju kvaliteta, bezbednosti i Zivotne sredine”
(Griffith, 1999, prema Filipovi¢ J, Buri¢ M, 2009).

Integrisanje predstavlja objedinjavanje stndardizovanih i nestandardizovanih menadZment
sistema u jedan sistem. Integrisani sistem menadzmenta koncepcijski je postavljen ,,kao skup
medusobno povezanih procesa koji dele jedinstvene resurse (ljudstvo, informacije, materijale,
infrastrukturu, finasije) radi postizanja kompozitnosti ciljeva koji se odnose na zadovoljenje
brojnih zainteresovanih strana” (Karapetrovi¢ 2003, prema Filipovi¢ J, Buri¢ M, 2009).
Integrisani sistem menadZzmenta (engl. Integrated Management System - IMS) jeste
dinamican sistem koji moze da se modifikuje, poboljSava, revidira. Integrisani sistem
menadzmenta dovodi do sustinskog poboljSanja poslovne efikasnosti, kvaliteta proizvoda,
usluga i procesa. On se preispituje i od strane rukovodstva, ali i od strane eksternih auditora.
Uvodenje integrisanog sistem menadZzmenta predstavlja smanjenje administriranja kroz
poboljsanje interne koordinacije, lakSe upravljanje u ostarenju ciljeva, stvaranje boljeg
imidza.

Integrisani sistem menadzmenta (IMS) je sistem koji zadovoljava zahteve viSe standarda
istovremeno. Nastao je kao posledica problematike implementacije razliCitih sistema
menadzmenta. Problem se javlja prilikom projektovanja i implementacije standarda u
organizacije, ispunjavanja zahteva razliCitih standarda, nacina provera, sertifikacije 1
unapredenja sistema menadZzmenta. Integrisani sistem menadzmenta podrazumeva
objedinjavanje specifi¢nosti svakog od menadzment sistema (MS).

Integrisani sistem menadzmenta po pravilu obuhvata slede¢e menadzment sisteme
(Rakovi¢ R, 2014, 424):

e Sistem menadzmenta kvalitetom (ISO 9001:2008)

Sistem menadzmenta zastitom zivotne sredine (ISO 14000:2004)

Sistem menadzmenta bezbednos¢u i zdravljem na radu (OHSAS 18000:2007)
Sistem menadzmenta zastitom informacija (ISO 27001:2005)

Sistem menadzmenta bezbednos¢u hrane ( ISO 22000:2005)

Sistem menadzmenta rizicima (ISO 31000: 2009)

Sistem menadzmenta energetskom efikasnos¢u (EN 16000:2009/ ISO 50001)

Priroda i broj menadZzmenta sistema u okiru IMS zavisi od delatnosti organizacije.
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Uvodenjem integrisanog sistema menadzmenta, visokoskolska ustanova moze da ostvari
brojne koristi, pre svega holisticki pristup celokupnom sistemu i procesima, upravljanje
rizicima, smanjenje konflikta izmedu sistema, smanjenje dupliranja dokumentacije,
efektivnije 1 efikasnije provere sistema menadzmenta.

Integracija principa menadZmenta zasniva se na primeni procesnog pristupa i PDCA modela.
Procesni pristup omogucava rukovodstvu da definiSe zahteve, planira aktivnosti stalnih
poboljSanja procesa i merenje rezultata.

Integracija sistema menadzmenta u obrazovanju vazna je sa aspekta podizanja nivoa
organizovanosti, poboljSanja perfomansi, zadovoljstva korisnika i zainteresovanih strana,
upravljanja promenama iz okruzenja i odrzivosti ustanove.

4.3.1. Prednosti integracije menadZment sistema

Iskustvo mnogih organizacija iz poslovnog sveta ukazuje na Cinjenice da postoje brojne
koristi od integracije menadzment sistema. Stoga se moze zakljuciti da bi i visokoskolska
ustanova imala koristi od integracije menadZzment sistema:

v’ Integracija razli¢itih menadZment sistema u jedinstven je efikasnija i jeftinija od
uvodenja, primene i odrzavanja pojedina¢nih menadzment sistema

smanjenje dokumentacije (zajednicka dokumentacija, kao S§to je politika, poslovnik
sistema, dokumentovane procedure)

racionalizacija resursa

lakSe ostvarenje organizacijskih ciljeva

istovremena provera sistema

lakSe upravljanje sistemom

integracija omogucéava vecu efektivnost procesa poboljSanja

bolja interna i eksterna komunikacija

bolji imidZ ustanove i konkurentska prednost

zadovoljenje zahteva i potreba korisnika i zainteresovanih strana

sistemati¢nije upravljanje rizicima

identifikacija 1 pridobijanje novih korisnika

marketinSke koristi, operativne i finansijske.

<
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Dokumentovan Integrisani menadzment sistem u organizaciji pruza najviSem rukovodstvu
mogucnost za uspeSnu realizaciju utvrdene misije 1 vizije, odnosno za uspesno upravljanje
ciljevima organizacije na bazi ¢injenica, u skladu sa zahtevima svih zainteresovanih strana.

4.3.2.0snov integracije sistema

Da bi se uspesno izvSilo integrisanje razliCitih standardizovanih menadzment sistema u
jedinstven menadzmet sistem, potrebno je uspostaviti sledece osnove za integraciju (Heleta,
2013, 178):

- koncepcijski osnov integrisanja,

- veza izmedu zahteva razli¢itih standarda,

- metodologija i proces integrisanja.
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Koncepcijski pristup integrisanja treba da je zasnovan na konceptu TQM-a. Na tu osnovu
dodaju se specificnosti svakog od integisanih standarda. TQM vrednosti sadrze osnovne
ciljeve i kulturu organizacije. Osnovni elementi koncepta TQM su (Heleta, 2013, 178):

e liderstvo i participacija

orijentacija na korisnike i balans u zadovoljstvu svih korisnika organizacije

kontinualna poboljSanja i teznja ka izvrsnosti

procesni i sistematski pristup interne organizacije

interno 1 eksterno partnerstvo

e drustvena odgovornost

Proces integrisanja standardizovanih menadZment sistema (standarda/sistema) u osnovni MS
organizacije sadrzi dva aspekta:

- integrisanje parcijalnih standarda/sistema u IMS i

- integrisanje IMS u strategiju i praksu osnovnog MS organizacije

Medunarodna organizacija za standardizaciju jo§ uvek nije izdala standard koji bi ispunjavao
uslove integrisanog modela za prakti¢nu primenu; preporuka je da se koristi PAS 99: 2006'®.
PAS 99:2006 je metodolosko uputstvo za integrisanje dva ili viSe menadzment sistema, bilo
da oni ve¢ postoje kao nezavisni, ili organizacija ima jedan sertifikovan sistem, a zeli da
svoje poslovanje usaglasi sa zahtevima drugih menadzment sistema. PAS specificira
zajednicke zahteve, tabela br. 6., sistema menadzmenta 1 okvir je za implementaciju dva ili
viSe standardizovanih menadzment sistema, pri ¢emu se daje poseban znacaj sistemskom
pristupu u definisanju svih procesa 1 dokumenata menadzment sistema 1 tretiranju rizika.
Svaki menadzment sistem ima svoje specificne zahteve, ali postoji Sest elemenata koji su
prisutni u svakom od njih, i mogu se usvojiti kao osnova za integrisanje. Glavni zahtevi se
kategoriSu u okviru slede¢ih predmeta datih u tabeli br 6.:

Tabela 6. Zajednicki elementi menadZment sistema zasnovani na PDCA ciklusu.

1. Politika Planirati

2. Planiranje (Plan)

3. Implementacija i operacija Uraditi
(Do)

4. Ocenjivanje performansi Proveriti

5. PoboljSanje (Check)

6. Preispitivanje od strane rukovodstva | Delovati
(Act)

Navedenih Sest zajednickih elemenata, koji su definisani u uputstvu ISO Guide 72,
predstavljaju okvir za integraciju dva ili viSe sistema menadzmenta. Organizacija koja
pristupi integraciji sistema menadzmenta treba u okviru ulaznih elemenata da obuhvati
specifi¢ne zahteve menadzment sistema koji se integrisu.

'® Britanski institut za standardizaciju (BSI), pripremio je uputsvo, odnosno smernice za integraciju razlicitih
sistema menadzmenta, poznate kao PAS 99, jo§ 2006. PAS 99 je jedini standard za integrisanje, a zasniva se na
Sest zajednickih zahteva koji su preuzeti iz ISO Guide 72 vodi¢a za pisanje standarda sistema menadzmenta.

120



4.3.3. Predlog integracije menadZment sistema u obrazovanju

U literaturi se mogu naci razli¢ite metode 1 pristupi za integraciju. Pristup medusobnog
integrisanja razli¢itih standardizovanih menadZment sistema (standarda/sistema) i njihovo
dalje integrisanje u strategiju i praksu ustanove treba da se zasniva na zajednickom TQM
(Total Quality Management) konceptu svih posmatranih menadZzment sistema (MS).
Preporuka autora je prvo sertifikovati standard SRSP ISO 9001:2008, a u drugom, odnosno
treCem ciklusu obaviti sertifikaciju i integraciju menadzment sistema ISO 10000, ISO 9004 i
ISO 31000.

Integrisani sistem menadZmenta moze biti zasnovan i na upravljanju rizikom, EFQM,
standardu ISO 9004, ili standardu ISO 9001. Standard SRPS ISO 9001:2008 predstavlja
osnovu za integraciju sistema menadzmenta i omogucéava visokoskolskoj ustanovi da poveze,
odnosno integriSe svoj sistem menadzmenta sa zahtevima drugih sistema menadzmenta.
Primena viSe menadZzment sistema sa zajedniCkim elementima doprinosi veéem postizanju
efekata nego kada se oni primenjuju odvojeno.

SRPS ISO 9001:2008 sadrzi zahteve za uredenje sistema menadzmenta kvalitetom. To je
jedinstveni model za uredenje organizacija, bez obzira na njihovu veliCinu ili oblast
delatnosti, pa se moze implementirati i u podrucju obrazovanja. Praksa je pokazala da samo
ustanova u kojoj su svi faktori i resursi koji uti¢u na kvalitet pod stalnim nadzorom, moze sa
dovoljnom sigurno$éu da ocekuje da ¢e se ispuniti SRPS ISO 9001:2008, nacionalnim
standardima za obezbedivanje kvaliteta 1 zahtevima korisnika, da kvalitet pruzene usluge
bude na zavidnom nivou i da se stalno poboljSava. U okviru sistema menadzmenta
kvalitetom (Rakovi¢ R, 2014, str.426), ono S§to je posebno naglaSeno, jeste posvecenost
rukovodstva, usresredenost na korisnika, projektovanje, razvoj, pruzanje usluga i
zadovoljstvo korisnika. U standardu ISO 9001 Poslovnik se eksplicitno pominje, za razliku
od drugih medunarodnih standarda.

Slika 16. Predlog integracije menadZment sistema visokoSkolske ustanove

121



Medunarodni standard ISO 9001 ne obuhvata zahteve koji su specificni za ostale
menadzment sisteme, kao Sto su zahtevi korisnika, menadzment finansijama ili menadzment
rizicima, zahtevi vezani za menadzment zivotnom sredinom, zastitom na radu i bezbednos¢u.
Medutim, on omogucava organizaciji da poveze ili integriSe svoj sistem menadzmenta
kvalitetom sa zahtevima drugih menadZment sistema, koji su sa njim povezani. Standard
SRPS ISO 9001:2008 tezi da primeni principe menadzmenta kvalitetom kroz PDCA ciklus 1
postigne zadovoljstvo korisnika. U poredenju sa standardom ISO 9001, u standardu ISO 9004
ciljevi zadovoljenja korisnika utvrdeni kvalitetom proizvoda, odnosno usluga, proSireni su
tako da obuhvataju zadovoljenje svih zainteresovanih strana, uz stalno poboljSavanje
performansi organizacije 1 postizanje odrzivog uspeha. ,,Odrzivi uspeh ostvaruje se
sposobnos$¢u organizacije da zadovolji  potrebe 1 ocekivanja svojih korisnika i
zainteresovanih strana tokom dugog vremenskog perioda na uravnotezen nacin“. (SRPS ISO
9004:2009). Moze se re¢i da standard SRPS ISO 9004:2009 ima osnovnu ulogu da ukaze na
puteve ,,poslovne izvrsnosti, podrzavajuci razvoj integrisanog sistema menadzmenta (IMS)
koji obuhvata celokupni poslovni sistem organizacije. Standard ISO 10001 je kompatibilan sa
standardima ISO 9001 1 ISO 9004 i1 podrzava njihove ciljeve kroz efektivnu i efikasnu izradu
1 primenu kodeksa ponasanja u pogledu zadovoljstva korisnika. MoZe se koristiti 1 nezavisno.
Standard SRPS ISO 10001:2007 daje smernice za planiranje, projektovanje, razvoj,
implementaciju, odrZavanje i unapredenje zadovoljstva korisnika, kao i kodekse ponasanja.
Kodeks ponasanja u pogledu obezbedenja zadovoljstva korisnika sastoji se od odredbi
vezanih za prezentovanje usluge ili proizvoda, postupanje sa licnim podacima korisnika,
reklamiranje, ugovaranje, povecava razumevanje korisnika o tome Sta mogu ocekivati od
organizacije itd. Postojanje kodeksa ponaSanja u pogledu zadovoljstva korisnika utice
preventivnho na mogucu pojavu prigovora, pomaze u internom reSavanju primljenih
prigovora, kao i1  eksternom reSavanju sporova. (SRPS ISO 10001:2007). Takode,
kompatibilan je sa standardima ISO 10002 i ISO 10003.

Imajuéi u vidu da visokosSkolska ustanova egzistira u dinami¢nom i promenljivom okruzenju,
neophodno je identifikovati, analizirati, pratiti i tretirati promene, odnosno rizike.Standard
SRPS ISO 31000:2009 je rezultat najbolje prakse u podru¢ju upravljanja rizicima. Ovaj
medunarodni standard pruza uputstvo za dizajn, implementaciju i odrzavanje procesa
upravljanja rizicima u celoj organizaciji. MoZe se primeniti u svim organizacijama, nezavisno
od njihove veli¢ine, na¢ina poslovanja, delatnosti i sli¢no, i obuhvata sve tipove rizika kojima
je organizacija izloZena. Okvir za upravljanje rizikom koji definiSe standard ISO 31000
pomaze menadzmentu ustanova da efikasno upravljaju rizicima kroz primenu procesa
upravljanja rizikom na razli¢itim nivoima i u specificnim kontekstima organizacije.

Standardi ISO 9001:2008 i ISO 31000:2009 su kompatibilni i zajedno mogu ¢initi integralni
sistem upravljanja visokoskolske ustanove sa ostalim menadzment sistemima.

Standardi serije ISO 9000, ISO 10000, ISO 31000 dele slicne menadzment principe i tehnike
— zahtevaju da ustanova definiSe politike, utvrdi odgovornosti i ovlaséenja, odredi
predstavnike rukovodstva i da sprovodi obuku zaposlenih. Na taj na¢in, moguée je uspostaviti
integrisani sistem menadzmenta koji predstavlja uniju zahteva razli¢itih standarda za sisteme
menadzmenta koje ustanova Zeli da sertifikuje.

Integrisanje zajednickih elemenata menadzment sistema omogucava rukovodstvu holistic¢ki
pristup, koji vodi ka ostvarivanju ciljeva i odrzivog razvoja ustanove.
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4.3.4. Prakti¢na primena integrisanog sistema menadimenta

Primena medunarodnih standarda u sektoru visokog obrazovanja u Repulici Srbiji slabo je
rasprostranjena.

Istrazivanje o primeni standarda SRPS ISO 9001:2008 autor ovog rada je sprovela u oktobru
mesecu 2013.godine na uzorku od 234 jedinice na teritoriji Repulike Srbije. Programom
istrazivanja obuhvaceno je 19 univerziteta, 159 fakulteta 1 75 visoke Skole.

Cilj ovog istrazivanja autora bio je da ukaze na slabu rasprostranjenost primene standarda
SRPS ISO 9001:2008 u sektoru visokog obrazovanja, i na nuznost promene poslovnog
ponasanja visokoskolskih ustanova u cilju kontinuiranog poboljSavanja procesa i postizanja
odrzivog uspeha .

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da samo dva privatna univerziteta poseduju sertifikat
SRPS ISO 9001:2008. U uzorku od 234 jedinice, 20 viskoSkolskih ustanova primenjuje
standardizovane menadzment sisteme, od Cega su 3 fakulteta iz drzavnog sektora visokog
obrazovanja.

Fakultet tehni¢kih nauka iz Novog Sada i Tehnolosko-Metalurski fakultet iz Beograda su
ustanove koje su sertifikovale 1 primenjuju medunarodne standarde, kao Sto su ISO 9001,
ISO 14000 i OHSAS 18001. MenadZzment sistemi implementirani u gore navedenim
ustanovama funkcioniSu nezavisno. Organizacije koje se odluce da integriSu sisteme
menadzmenta kao celine, suoCice se sa ¢injenicom da su zahtevi razli¢itih standarda i normi
izmedu sebe povezani, odnosno da imaju zajednicke elemente. Model integracije bazirane na
SRPS ISO 9001:2008 zahteva izgradnju sistema menadzmenta zaStite Zivotne sredine,
sistema menadzmenta bezbednosc¢u i zdravlja na radu i drugih sistema na osnovu postojeceg
sistema menadZzmenta kvalitetom, dodavanjem pomenutih sistema. Integracija pojedinih
sistema podruzumeva uskladivanje u kompatibilnim delovima, odnosno zajednickim
elementima.

Specifiéni Specifiéni Specifitni Specificni
zahtevi zahtevi zahtevi zahtevi
a3 Za za id
amMs EMS OHSAS om

Q  El O 'OM

Zajednicki

Zajednicki PAS 99

zahtevi Zajednicki zahtevi

zahtevi

Q ams
E EMS
0 OHSAS

OM Ostali sistemi menadimenta

Slika 17. Integracija zahteva razli¢itih menadZment sistema prema PAS 99 : 2006
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Standard ISO 14001:2004 - Sistem menadzmenta zastitom zivotne sredine (EMS -
Ecological Management System)

Sistem menazmenta zastite zivotne sredine (EMS) je sistemski pristup vezan za aspekte zivotne
sredine organizacije. To je ,alat" koji omogucava organizaciji, bilo koje veli¢ine ili tipa, da
kontroliSe uticaj svojih aktivnosti, proizvoda ili usluga na zivotnu sredinu.

Standardi serije 14000 spadaju u dve glavne kategorije: dokumenta orijentisana ka
organizacijama i dokumenta orijentisana ka proizvodima. Standardi koji su orijentisani ka
organizacijama obezbeduju sveobuhvatno uputstvo za uspostavljanje, odrzavanje i procenu EMS.
Oni se takode bave i1 drugim sistemima Sirom organizacije, koji su vezani za zaStitu Zivotne
sredine.

Zahtevi standarda ISO 14001:2004 se po mnogo ¢emu lako uklapaju u sistem menadZmenta
kvalitetom (ISO 9001), jer su zajednicki zahtevi za oba standarda:

Politika zastite Zivotne sredine

Planiranje

Resursi, odgovornosti i ovlas¢enja

Upravljanje dokumentacijom

Pracenje i merenje

Upravljanje neusaglaSenostima, proveravanje, korektivne i preventivne mere

Provera

Kontinualna poboljsanja.

Preispitivanje od strane rukovodstva.

Kako je standard ISO 9001:2008 sustinski orijentisan na proces, a ispunjenje zahteva
standarda ISO 14001:2004 nije moguée bez procesnog pristupa, to je neophodno njihovu
zajedni¢ku dokumentaciju vezati za procesni pristup u organizaciji.

Standard OHSAS 18001 — Sistem menadzmenta zastitom zdravlja i bezbednost na radu
(Occupational Health and Safety Assessement Series)

Ovaj meduanarodni standard razvijen je od strane evropskih tela za standardizaciju kao standard
za sistem menadzment zaStite zdravlja i bezbednost zaposlenih (OHSAS). Cilj mu je da kreira
,,bezbedno radno mesto”. OHSAS 18001 sadrzi zahteve za planiranje, ocenu rizika, identifikaciju
opasnosti, konsultacije i komunikacije, upravljanje i postupanja u vanrednim situacijama.
Standard OHSAS 18001 razvijen je tako da je kompatibilan sa standardima /SO 9001 i1 ISO
14001.

Integrisanje standarda OHSAS 18001 sa sistemom menadzmenta kvalitetom jednostavno je,
jer su sledec¢i elementi sistema menadzmenta za ova dva standarda delimicno ili u potpunosti
zajednicki:

Politika zdravlja i bezbednosti zaposlenih

Planiranje

Upravljanje dokumentacijom i zapisima

Preispitivanje od strane rukovodstva

Resursi, odgovornosti i ovlaséenja

Proveravanja i korektivne mere

Pracenje i merenje performansi.

Kontinualna poboljsanja.

Svaki menadzment sistem ima svoje specifi¢ne zahteve, ali ovih Sest elemenata su prisutni u
svakom od njih, i mogu se koristiti kao osnova za integraciju. Specifikacija PAS 99 koristi
ovu kategorizaciju kao okvir za definisanje zajednickih zahteva razliCitih sistema
menadzmenta.
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Osnovni koncept PAS 99 polazi od Cinjenice da su svi sistemi menadZmenta u organizaciji
kompatibilni, 1 da imaju zahteve koji su zajednicki 1 koji prate PDCA (Plan, Do, Check,
Act) pristup prisutan kod svih glavnih standarda sistema menadZzmenta.

Tabela 7. Zajednicki elementi integracije menadzmenta sistema ( Rakovié R., 2014., str. 428)

Podrudje integracije Zajednicki elementi

Politika e Izjava o politici

Planiranje e Identifikacija potreba, zahteva i analiza kriti¢nih
pitanja

Izbor znacajnih pitanja koje treba resiti
Definisanje ciljeva

Identifikacija resursa

Identifikacija orgnizacione strukture,uloga,
ovlas¢enja i odgovornosti

Planiranje operativnih procesa
Operativna kontrola

Upravljanje resursima

Upravljanje dokumentacijom
Komunikacija

Odnosi sa zainteresovanim stranama
Pracenje i merenje

Analiza 1 upravljanje neusaglasenostima
Provera sistema

Korektivne i preventivne mere

Stalna poboljSanja

Preispitivanje od strane rukovodstva

Implementacija i operacija

Ocenjivanje performansi

Poboljsanje

Preispitivanje od strane
rukovodstva

Neke od zajednickih Kkarakteristika menadZment sistema zasnovanih na PDCA

konceptu:

e Zasnovani su na procesnom pristupu, koji podrazumeva utvrdivanje procesa poslovnog
sistema, utvrdivanje kriterijuma i metoda za njihovo merenje, monitoring procesa i stalno
merenje performansi procesa i njihovo poboljSavanje;

e Usmerenost rukovodstva ka ostvarenju postavljenih ciljeva;

e Svaki od njih mora da bude dokumentovan kroz politiku, ciljeve, poslovnik, procedure i
radna uputstva, tj. svaki od njih mora da opiSe sistem kroz odgovore na zahteve
relevantnih standarda;

e Svaki od njih tezi ostvarenju postavljenih ciljeva i stalnom unapredenju, uz ukljucivanje
zaposlenih;

e Svaki od njih ima istovetne sistemske zahteve koji se ogledaju u: upravljanju
dokumentacijom, upravljanju zapisima, sprovodenju internih provera, upravljanju,
korektivnim i preventivnim merama i preispitivanju od strane rukovodstva,

e Zasnovani su na sistemskom pristupu.
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Integracijom menadzment sistema ISO 9001, OHSAS 18001 I ISO 14001 ostvario bi se veci
sinergijski efekat, smanjilo bi se dupliranje dokumentacije, a efikasnost 1 efektivnost
nastavno-obrazovnog, naucno-istarzivackog 1 poslovnog procesa bile bi jo§ bolje u
navedenim visokoskolskim ustanovama.

Da bi visokoskolska ustanova ostvarila svoje ciljeve, ona moze integrisati razli¢ite delove
sistema menadzmenta sa sistemom menadzmenta kvalitetom u jedinstven menadzment
sistem uz koriS¢enje zajednickih elemenata. Ova integracija moze olakSati planiranje,
rasporedivanje resursa, definisanje ciljeva 1 ocenjivanje ukupne efikasnosti.

U literaturi postoje razli€iti pristupi uspostavljanju integrisanog menadzment sistema.
Visokoskolska ustanova moze da se odluci za odabir jedne od sledecih strategija:

- svaki standard primeniti nezavisno,

- dopuniti postojeci sistem, graden oko standarda SRPS ISO 9001:2008, tako da zadovol;ji
zahteve ostalih standarda od interesa,

- graditi jedinstven, celovit sistem menadzmenta koji istovremeno zadovoljava sve gore
pomenute grupe zahteva.

Prvi nacin je neracionalan i skup, ali je svakako mogu¢. Drugi nac¢in je mnogo racionalniji,
pogotovo zato §to su osnovni standardi za sisteme menadZzmenta sada dobro uskladeni i
postoje Siroka podrucja potpunog poklapanja (upravljanje dokumentima, na primer). Treci
nacin izgleda jedino racionalan - ustanova ima jedan poslovno-obrazovni sistem i jednog
dekana, pa treba da ima 1 jedan sistem menadzmenta.

Primena koncepta integrisanog sistema menadzmenta u visokom obrazovanju ima za cilj da
poveca efikasnost 1 usaglasi sve nivoe upravljanja, odlucivanja, kao i realizacije nastavno-
obrazovnog procesa. Svaki nivo upravljanja i odlucivanja je u korelaciji sa faktorima iz
internog 1 eksternog okruzanja. Integrisani menadzment sistem ne uvodi nove elemente, ve¢
racionalizuje  primenu  zajednickih elemenata, 1 na taj nafin obezbeduje zajednicki
sinergijski efekat elemenata kao Sto su: politika, planiranje, kontinualana poboljSanja, timski
rad, procesni pristup. Integrisanje sistema menadzmenta je trend u svetu biznisa.

Autor je misSljenja da je veliki zna¢aj primene ovakvog modela sa aspekta efektivnosti,
efikasnosti i odrzivosti kako poslovnog, tako i obrazovnog sistema.
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POGLAVLJE 5

OBRAZOVANJE U FUNKCLII
ODRZIVOG RAZVOJA PRIVREDE
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5.1. Uticaj globalizacije na obrazovanje

Pod uticajem drugog talasa globalizacije krajem proslog veka, javila se potreba za reformom
obrazovnog sistema. Stvaranjem Evropske unije pocinje da slabi zna¢aj nacionalne drzave,
kuluroloske, verske 1 politicke razlike, a integracijom evropskih zemalja stvara se jedinstven
obrazovni prostor. [zazovi i problemi sa kojima se suocavalo visoko obrazovanje §irom sveta
pre reformskih promena, ogledalo se u slede¢em:

- U povecanom broju osnivanja visokoskolskih ustanova;

- U povecanju broja ,,budzetskih studenata* na drzavnim univerzitetima,

- Velikoj stopi nezaposlenosti diplomiranih studenata;

- Nedostatku ili odsutnosti unapredenja intucionalnog menadZmenta, strategijskog
planiranja i finasijske odgovornosti;

- Nedovoljnoj informisanosti javnosti o svrsi i ciljevima studijskog programa, kao i o
kompetencijama svrSenih studenata;

- Nedefinisanju potrebe za Skolovanjem studenata prema zahtevima i potrebama
trzista.

Procesi evropeizacije, internacionalizacije i razvoj novih tehnologija doneli su promene u
sistemu obrazovanja najstarijeg kontinenta. Nov nacin organizovanja visokoskolskih
ustanova potisnuo je tradicionalne modele funkcionisanja mnogih poznatih univerziteta.
Problemi globalizacije i prilagodavanja univerziteta mnogo su se lakSe odvijali u SAD.
Naime, budu¢i da su u pogledu obezbedivanja uslova za opstanak na trziStu americki
univerziteti prepusteni sami sebi, razvili su specifi¢an pristup svim aspektima kvaliteta u
visokom obrazovanju. Tako se jo§ krajem XIX veka u SAD formiraju prve agencije za
akreditaciju, a univerziteti po¢inju da se takmice za bolji plasman koji im donosi i veéi broj
studenata 1 viSe finansijskih sredstava. Evropa je Citav niz tema iz oblasti visokog
obrazovanja otvorila tek pocCetkom devedestih godina proSlog veka. Suocen sa ovim
promenama, veliki broj evropskih visokoskolskih institucija trazi uvodenje jasnih evropskih
akreditacionih procedura koje bi postale sastavni deo njihove strategije za istupanje na medu-
narodnoj sceni. Vlade iz 29 evropskih zemalja udruzuju se 1999.godine i donose zajednicki
akt, poznat kao Bolonjska dekleracija, kojim se namecu osnovni principi reforme
univerziteta, kao i unapredenje efikasnosti i efektivnosti visokog obrazovanja.

Zemlje potpisnice Bolonjske deklaracije obavezale su se na ostvarivanje sledecih ciljeva, koji
su od primarne vaznosti za uspostavljanje evropske zone visokog obrazovanja i promovisanje
evropskog sistema visokog obrazovanja:

o Prihvatanje sistema lako prepoznatljivih i uporedivih stepena diploma, kako bi se
unapredivalo zapoSljavanje evropskih gradana, kao i medunarodna konkurentnost
evropskog sistema visokog obrazovanja.

e Uvodenje bodovnog sistema, kao sto je ESPB - Evropski sistem prenosa bodova (Eng.
ECTS - European Credit Transfer and Accumulation System), kao prikladnog sredstva
u unapredenju najsire razmene studenata, ¢ime bi se diploma ucinila ,, prenosivom®.

o Unapredivanje mobilnosti studenata, nastavnika, saradnika, istrazivaca.

e Unapredivanje evropske saradnje u osiguravanju kvaliteta u cilju razvijanja
uporedivih kriterijuma i metodologija.

e Unapredivanje potrebne evropske dimenzije u visokom $kolstvu, posebno u razvoju
nastavnih programa, meduinstitucionalnoj saradnji, Semama mobilnosti 1 integrisanih
programa studija, obuke i istrazivanja, itd. (iz Evropskog univerziteta 2010).
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Srbija je potpisnica Bolonjske deklaracije, a 2005.godine stupio je na snagu Zakon o
visokom obrazovanju, i od tada u zemlji se sprovode reforme. Cilj reforme visokog
obrazovanja je da se dostignu evropski standardi u pogledu raspolozivosti, dostupnosti, cene,
efikasnosti 1 efektivnosti visokog obrazovanja. Od visokoSkolskih ustanova u Srbiji o¢ekuje
se da upravljaju svim aspektima kvaliteta i uspostave i promovisu kulturu kvaliteta, sa ciljem
da postanu deo evropskog prostora visokog obrazovanja.

Koncept osiguranja kvaliteta je opSte prihva¢en koncept u akademskoj zajednici, i jedan je od
klju¢nih principa Bolonjskog procesa. Formiranje tela za obezbedivanje 1 proveru kvaliteta
ima formu na nivou najnize organizacione jedinice visokoskolske ustanove, preko komisija,
odbora univerziteta, pa sve do definisanih organa na nivou drZave. Politika i osiguranje
kvaliteta u visokom obrazovanju u Srbiji usaglaseni su sa procesima evropske integracije i
internacionalizacije visokog obrazovanja. U kontekstu osiguranja kvaliteta akreditacija,
samovrednovanje i spoljna provera kvaliteta predstavljaju instrumente kontrole kvaliteta.
Uticaj globalizacije na visoko obrazovanje moZe se posmatrati sa tri aspekta:
internacionalizacija, informatizacija i ekonomizacija obrazovanja.

5.1.1. Internacionalizacija

Internacionalizacija i globalizacija se Cesto koriste kao sinonimi u akademskom svetu, ali se
¢esto zamenjuju 1 u praksi. Tako su ovi termini sli¢ni, radi se o dva razliita pojma, koji
odrazavaju fenomene sa razli¢itom polaznom osnovom, ciljevima i efektima. Globalizacija u
svojoj najSiroj formi opisuje socijalne procese koji prevazilaze nacionalne granice. Dok
koncept internacionalizacije obuhvata zasebne, preklapajuce oblasti; fundamentalno, to je
ekonomski proces integracije koji prevazilazi nacionalne granice i, u krajnjoj liniji, uti¢e na
protok znanja, ljudi, vrednosti 1 ideja. Globalizacija uti¢e na univerzitete u svetu kroz trzisno
takmicenje, i radikalno menja izgled univerziteta kao institucije (Yang, 2002. prema Pavlovi¢
D, Vujci¢ V, Milentijevi¢ I, Peki¢ S, 2012).

Ova globalna promena omogucila je, pre svega, medunarodnu komunikaciju istrazivaca
(Damme, 2001) u pogledu izdavastva, nau¢nih konferencija, elektronskog umrezavanja i dr. i
uspostavila standarde kvaliteta nau¢ne zajednice.

Osnovna odlika internacionalizacije ogleda se u mobilnosti nau¢nih radnika. Program koji
promovise mobilnost nastavnika i studenata jeste ERASMUS MUNDUS, kao i program
evropskog sistema prenosa bodova. Program funkcioniSe tako $to studentima i nastavno-
nau¢nom osoblju is svih zemalja sveta daje mogucnost upisa, tj. ukljucivanja u postdiplomske
studije na visokoskolskim institucijama Evropske unije i obratno, tj. omogucava se mobilnost
studenata i nastavnika iz EU u partnerske zemlje. Program ima za cilj unapredenje kvaliteta
visokog obrazovanja i medukulturnog razumevanja kroz saradnju sa partnerskim zemljama
(zemlje koje nisu clanice EU). Njime se zeli povecati atraktivnost i prepoznatljivost
evropskog visokog obrazovanja Sirom sveta, 1 Evropska unija. Internacionalizacija
omogucuje povezanost nastavnog osoblja izmedu institucija visokog obrazovanja, unapreduje
kvalitet istrazivanja i pogoduje internacionalizaciji studenata.

Internacionalizacija podstice promociju izvoza stru¢nosti i stvaranje partnerstva za
internacionalna istrazivanja. U dana$njoj globalnoj ekonomiji znanja, internacionalizacija je
povezana sa inovacijom, interdisciplinarnoséu, i interkulturalnoséu (Pavlovi¢ D. i saradnici,
2012).

Novi vid organizovanja visokoskolskih ustanova jeste stvaranje univerzitetskih partnerstava
ili saveza (Wood, V.R, 2011). Savezi mogu biti organizovani izmedu ¢lanica jednog
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univerziteta, ili izmedu viSe univerziteta na doma¢em i medunarodnom nivou. Ciljevi saveza
mogu biti unapredenje studijskih sadrzaja, istrazivanje, regrutovanja potencijalnih studenata, i
drugih obrazovnih usluga, kao 1 izgradnja zajednicke reputacije. Partnerstvo ili savezi
predstavljaju klju¢ni faktor medunarodnog obrazovnog razvoja, koji ¢e sve viSe uzimati maha
u sektoru visokog obrazovanja.

Mnogi univerziteti vide Sansu u osvajanju ino trzista, i uspostavljanju jedne vrste fransize
obrazovnih institucija. Transnacionalne aktivnosti su jedan od izazova globalizacije, i odnose
se na regulisanje novih usluga u visokom obrazovanju. Broj studenata Sirom sveta koji
studiraju van svojih granica skocio je sa 0,8miliona u 1975.godini na 2 miliona u
2001.godini, dostigavsi blizu 3,7 miliona u 2009.godini. Ocekuje se da ¢e se 2025.godine
ovaj broj utrostruciti i da ¢e iznositi 8 miliona (Yenbo Wu, 2012). Predvidanje je (Rooijen
M.V, 2013) da ¢e u buduénosti dominirati multinacionalni univerziteti, visokoobrazovne
institucije angazovane na medunarodnim trziStima. I drugi autori vide budu¢nost u potpuno
liberalizovanom globalnom trzistu visokog obrazovanja, gde nacionalne vlasti i tradicionalni
univerziteti neCe mo¢i da zastite svoje trziSte i nametnu svoje vrednosti. Kao posledica
liberalizacije dolazi do povecanja konkurencije (Damme, 2001). Martin Van Rooijen (2013)
smatra da internacionalizacija za veéinu institucija zna¢i privlacenje najboljih studenata iz
drugih zemalja kao i1 obrazovanje stru¢njaka sa znanjima, veStinama i kompetencijama
prepoznatljivim kako u domacim, tako i u internacionalnim okvirima.

Sirom sveta postoji veliki broj nacionalnih kodeksa pozitivne prakse u vezi sa pruzanjem
usluga transnacionalnog obrazovanja. Jedan istaknuti primer toga je i Kodeks Saveta Evrope/
UNESCO-a, koji se ti¢e pozitivne prakse u obezbedivanju transnacionalnog obrazovanja. On
elaborira principe pozitivnog nacina rada koji se odnosi na davaoce usluga transnacionalnog
obrazovanja i1 obuhvata: ,sve tipove studijskih programa ili skupove studijskih grupa, ili
obrazovne usluge (ukljucujuci i obrazovanje na daljinu), pri ¢emu se studenti nalaze u drugoj
zemlji u kojoj je smeStena mati¢na institucija. Takvi programi mogu da budu deo obrazovnog
sistema druge zemlje u odnosu na zemlju u kojoj se sistem primenjuje ili, pak, mogu da
funkcioni$u nezavisno od bilo kog nacionalnog obrazovnog sistema. (Stiven A, 2006)
Ekonomski uzlet istocnih zemalja promenio je izgled mape obrazovanja. Dobro razvijeni
obrazovni sistemi u azijskim zemljama stvaraju univerzitete svetske klase koji privlace
studente kako iz zemalja regiona, tako iz zemalja Sirom planete. Mobilnost studenata azijskih
zemalja Kine, Indije, Juzne Koreje, Indonezije, Malezije, Vijetnama i dr. je velika. Razlog za
ovako drastiCan rast medunarodnih obrazovnih aktivnosti isto¢nih zemalja ogleda se, pre
svega, u dobro ustrojenom obrazovnom sistemu, geografskoj blizini, istorijskim i kulturnim
vezama izmedu zemalja, kao 1 ,kulturi kvaliteta® kojoj teZe istocne zemlje. Uspostavljanje
kvaliteta u visokom obrazovanja, kao i primena standarda odrzali su sistem i pomogli u
zadrzavanju studenata. Sirom sveta 52% studenata dolazi iz Azije. (Yenbo Wu, 2012). Prema
istrazivanju iz Velike Britanije “Vision 2020 (Yenbo Wu, 2012), predvida se da ¢e do
2025.godine interesovanje za univerzitete iz azijskih zemalja €initi ¢ak 70% medu ukupnom
studentskom populacijom, a prognoze OECD-a ukazuju na to da ¢e 2020. godine,
diplomirani studenti u Kini ¢initi 29 % ukupne svetske akademske populacije.
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5.1.2. Informatizacija

Nove komunikacione i informacione tehnologije pruzaju velike mogucénosti za oblast u¢enja
na daljinu, pri ¢emu se stvara veca pristupacnost i dostupnost obrazovanja na pojedinim
univerzitetima. Ovim revolucionarnim otkri¢em, stvara se realna osnova za pojavu
omasovljavanja visoko obrazovanih kadrova. S tim u vezi, namece se i pitanje ,kvaliteta“
ovakvog vida obrazovanja, odnosno pitanje steCenih kompetencija, znanja i vestina
diplomiranih studenata.

Pored prednosti koje omogucéavaju savremene tehnologije, uenje na daljinu ne moze u
potpunosti da zameni tradicionalno univerzitetsko obrazovanje. Mnogo toga vaznog za razvoj
studenta potie iz iskustva koje se teSko moze steci elektronskim putem. Posledica ere
digitalizacije jeste gubitak celovitog znanja, §to predstavlja veliki problem za ekonomiju
svake zemlje. U pitanju je 1 uloga predavaca kao centralnog stozera obrazovanja.

Potencijalno trZiSte obrazovanja na daljinu €ini se neograni¢enim. Mogu¢nosti Interneta Sire
se 1 dobijaju transnacionalnu dimenziju, stvaraju¢i globalni prostor virtuelnog obrazovanja.
Na ovaj nacin, mnogi univerziteti sa dobrom reputacijom dostupni su mnogim studentima
Sirom planete, bez promene mesta boravka. Za visokoobrazovne institucije ovaj vid
obrazovanja predstavlja lako ostvarenje profita bez velikih troskova.

5.1.3. Korporativni univerzitet

Ekpanzijom privatnog sektora visokog obrazovanja, trka izmedu drzavnih i privatnih
fakulteta u osvajanju trzista, kao i savremeni trendovi, uslovili su nov nacin organizacije
visokoskolskih ustanova. Javila se potreba za strateSkim menadzmentom i preduzetniStvom u
visokom obrazovanju. U trzi$noj utakmici za osvajanje $to veceg broja studenata, institucije
su prinudene da svoje strategije usmere ka ostvarenju ovakvog, za opstanak vaznog cilja.
Najcesce se angazuju marketinske agencije, kako bi osmislile najbolju promociju ustanove. |
univerziteti u Velikoj Britaniji angazuju ,,provajdere®, koji pored marketinskih aktivnosti,
obezbeduju potencijalne studente kroz proces regrutacije, selekcije i prijema.

Globalni efekat ekonomizacije visokog obrazovanja ucinio je da ustanove funkcionisu po
principu ,,biznis modela®, odnosno kao preduzece.

Sve veca orijentacija ustanova ka profitu, a sve manje ka kvalitetu podstice efekat
masifikacije, odnosno omasovljavanje druStva u pogledu sticanja visokog obrzovanja i
predstavlja jednu od pojava globalizacije. Talas masifikacije u znatnom obimu ve¢ je
zahvatio evropske zemlje, izuzev zemalja koje su u tranziciji. Naime, omasovljenje visoko
obrazovanog kadra razvijenih evropskih zemalja razlikuje se od zemalja koje su u drustvenoj
1 ekonomskoj tranziciji.

Prema publikaciji Indikatori za pracenje stanja u obrazovanju i vaspitanju (2011), referentne
vrednosti i indikatori za 2020.godinu, a odnose se na procenat visokoobrazovanog kadra u
zemljama ¢lanicama EU, treba da iznosi ¢ak 40%. Ipak referentne vrednosti koje su usvojene
od strane EU, ne mogu se u potpunosti odnositi na Srbiju, iako se smatra da ¢e Srbija do
2020. godine postati ¢lanica Evropske Unije.

Govoreci o posledicama korporativne vrednosti u obrazovanju, Richard Hofstadter (prema
Jovanovi¢ K.M, 2013) prepoznao je opasnosti koje korporativne vrednosti predstavljaju u
obrazovanju, tvrde¢i da ,,najbolji razlog za podupiranje institucija visokog obrazovanaj ne
lezi u sluzbi koju mogu obavljati , nego u vrednostima koje zastupaju®.

Obrazovanje je samo po sebi postalo proizvod. Tendencija ka standardizaciji 1 stvaranju
uniformnog kadra svakako predstavlja jednu od mana Bolonjskog procesa.

131



.....

nacine — od imperijalizma, preko nametanja zapadnih vrednosti, do iS¢ezavanja univerziteta
,,kao promotera“ nacionalnih vrednosti i kulturnih specifi¢nosti.

Era u kojoj dominiraju vrednosti potroSackog drusStva zapadne civilizacije, stavlja u fokus
korisnike, njihove zahteve, potrebe i ocekivanja — dovode¢i do potpuno novog vida
konzumerizma.

5.2. Pokazatelji sa trzista rada

s Jedinu pravu sigurnost u danasnjem svetu coveku mogu pruZiti znanje, iskustvo i
sposobnost“
Henri Ford

Promene izazvane nau¢notehnoloskim razvojem i globalizacijom imaju neposredni uticaj na
oblast visokog obrazovanja. Obrazovanje ima strateSku vaznost za ekonomski i drustveni
razvoj svake zemlje. Da bi obrazovanje moglo da ostvari doprinos, obrazovni sistem treba da
bude kvalitetan, efikasan i efektivan, kao i1 dostupan. Tokom poslednjih nekoliko godina u
Srbiji se odvija proces reforme obrazovnog sistema u cilju povecanja kvaliteta i efikasnosti.
Namera Bolonjske deklaracije jeste da promoviSe moguénost zapoSljavanja studenata na
evropskom trziStu rada. Planove bolonjskog procesa podrzale su mnoge ¢lanice potpisnice iz
razlicitih razloga (Gi Haung, 2006):

- u nekoliko zemalja moguénost zaposlenja predstavlja oslonac nacionalne
visokoskolske politike;

- u zemljama gde se kvalifikacije dodiplomskog studija prihvataju na trziStu rada,
glavni naglasak nije toliko na zapoSljavanju generalno, nego na prilagodavanju
specificnim potrebama rada, pogotovu u svetlu razvoja vestina i nedostaka radne
snage;

- u novim zemljama Cc¢lanicama, naglasak Bolonjske deklaracije na moguénosti
zaposlenja naiSao je na druge, sline pozive na reformu u vezi sa pripremama za
evropsko trziste rada pre kraja perioda tranzicije;

- u nekoliko zemalja paZznja se poklanja moguénostima zapoSljavanja i vezama sa
privredom, kao jednom od preduslova kontrole stope nezaposlenosti diplomiranih
studenata.

Velika stopa nezaposlenosti, neuskladenost izmedu ponude i potraznje na trziStu rada, deficit
odredenih profila, smanjivanje broja radnih mesta, posledica su ekonomske krize,
nedovrSene 1 spore obrazovne reforme, odsustva saradnje izmedu sektora visokog
obrazovanja 1 privrede, kao i globalnih promena uopste.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku sa poslednjeg popisa iz 2012, fakultetske
diplome u Srbiji poseduje 652.234 stanovnika, Sto predstavlja 10,59 odsto od ukupnog broja
gradana Srbije. To znaci da je broj visokoobrazovanih kadrova povecan u odnosu na popis iz
2002. godine, kada ih je bilo 411.944, ili za 6,52 odsto. U periodu izmedu dva poslednja
popisa, ukupan broj nepismenih lica smanjen je za ¢ak 45,28 odsto. Podaci OECD-a beleZe
da je proseCan procenat fakultetskih obrazovanih u EU 2007. iznosio oko 25 odsto, a smatra
se da normalno razvijena zemlja treba da ima najmanje 40 odsto visokoobrazovanih.

132



Tabela 8. Stope aktivnosti, zaposlenosti, neaktivnosti i nezaposlenosti (Izvor podataka:
Republicki zavod za statistiku, 2014.)

2013/oktobar 2014/februar

Lica
radnog
Lica radnog uzrasta
15 i viSe godina 15 i viSe godina 15-64
Stope aktivnosti, zaposlenosti, neaktivnosti i nezaposlenosti
Stopa
nezaposlenosti 20.1 21.0 20.8 21.6
Stopa zaposlenosti 39.1 49.2 384 48.0
Stopa aktivnosti 49.0 62.2 48.4 61.2
Stopa neaktivnosti 51.0 37.8 51.6 38.8

Izvor podataka: Republicki zavod za statistiku

Podaci Republickog zavoda za statistiku ukazuju na to da je ukupan broj formalno zaposlenih
u 2012. godini bio 1 727 048, Sto u odnosu na 2011. godinu predstavlja smanjenje od 1,1%.
Broj zaposlenih kod pravnih lica iznosio je 1 341 114, i u odnosu na 2011. godinu manji je za
0,1%, dok je broj registrovanih preduzetnika i zaposlenih kod njih u 2012. godini bio 385
934, §to u odnosu na 2011. godinu ¢ini pad od 4,3%. Procentualno najveci pad zaposlenosti
kod pravnih lica u 2012. u odnosu na 2011. godinu evidentiran je u sektorima poljoprivreda,
Sumarstvo 1 ribarstvo (5,2%) i poslovanje nekretninama (3,0%), dok je najveci porast
zaposlenosti zabelezen u sektorima informisanja i komunikacija (5,8%) 1 stru¢ne, naucne i
tehni¢ke delatnosti (3,8%). U 2012. u odnosu na 2011. godinu najveée smanjenje broja
zaposlenih zabelezeno je u sektoru preradivacka industrija (6 077 lica), dok je najveéi porast
zaposlenih zabelezen u sektoru informisanje i komunikacije (2198 lica). Stopa nezaposlenosti
u februaru mesecu 2014.godine veca je za 0,06 u odnosu na oktobar 2013.godine, §to se moze
videti iz tabele br 8. Razlozi visoke stope nezaposlenosti su neuskladenost obrazovnog
sistema sa potrebama privrede i nedovoljna mobilnost radne snage kako teritorijalna, tako i
profesionalna.

Na zahtev autora ovog rada o stanju deficitarnih visokobrazovnih profila u Republici Srbiji u
periodu od 2009-2012.godine, Nacionalna sluzba za zaposljavanje (2013.god) dostavila je
sledece podatke:
e AnalitiCar osiguranja
Diplomirani farmaceut ( VII - 1 SSS)
Diplomirani inZenjer gradevinarstva ( VII - 1 SSS)
Diplomirani profesor engleskog jezika i knjizevnosti
Diplomirani profesor srpskog jezika i knjizevnosti
Doktor ekonomskih nauka ( VIII SSS)
Doktor medicinskih nauka
Specijalisti medicine ( VII -2 SSS)
Vaspita¢ ( VII - 1 SSS)
Orkestarski instrumentalista
Profesor fizike
Profesor matematike
Profesor mehanike
Profesor muzicke grupe predmeta
Programer informacionog sistema
Univerzitetski asistent filologije
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Na zahtev autora ovog rada o stanju suficitarnih visokobrazovnih profila u Republici Srbiji u
periodu od 2009-2012.godine, Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (2013.god) dostavila je
sledec¢e podatke:

e Agroekonomista

¢ Diplomirani ekonomista za unutrasnju i spoljnu trgovinu ( VII - 1 SSS)
e Diplomirani inzenjer arhitekture ( VII - 1 SSS)

e Diplomirani menadzer ( VII -1 SSS)

e Doktor stomatologije ( VII - 1 SSS)

e Geograf

e Politikolog

e Profesor fizi¢ke kulture

I u 2014.godini situacija se nije znatno promenila. Prema statistickim podacima Nacionalne
sluzbe za zapoSljavanje (Mesecni bilten za mart 2014), ukupan broj evidentiranih
nezaposlenih lica sa fakultetskim obrazovanjem je 27.338 na teritoriji Republike Srbije.
Najtrazenija zanimanja visokobrazovnih kadrova su (Nacionalna sluzba za zaposljavanje,
2014.):
¢ Diplomirani ekonomista za opStu ekonomiju, bankarstvo i finansije
Diplomirani ekonomista
Diplomirani farmaceut
Diplomirani pravnik
Doktor (lekar) medicine ( VII - 1 SSS)
Diplomirani masinski inzenjer
Profesor razredne nastave
Diplomirani inzenjer prehrambene tehnologije
Diplomirani profesor engleskog jezika i knjizevnosti
Profesor matematike
Diplomirani inZenjer za hemijsku tehnologiju
Diplomirani ekonomista za turizam i ugostiteljstvo i diplomirani turizmolog
¢ Diplomirani profesor srpskog jezika i knjizevnosti

Savremene tendencije razvoja pokazale su da je neophodno uspostaviti vezu izmedu
obrazovanja i privrede, odnosno, neophodno je identifikovati koje su to potrebe, zahtevi i
ocekivanja korisnika usluge visokog obrazovanja, u koju kategoriju spada trZiSte rada, i
potrebno je obrazovanje ustrojiti prema tim zahtevima.

Republika Srbija nije izgradila sistem u kome bi obrazovanje bilo u funkciji privrednog
razvoja, zbog Cega se na trziStu rada javlja deficit, odnosno suficit pojedinih profila
zanimanja.

Rezultati nedavnih istraZzivanja, medu kojima je i rad Kottmann-a i De Weert-a (2013),
(prema Seregelj, T.D, i saradnici, 2013) pokazuju da je na poveéanje stope nezaposlenosti u
zemljama OECD podrucja znaajno uticala neuskladenost izmedu strukture ponude, a nju
direktno emituje politika obrazovanja i traznje na trziStu rada. Naime, aktuelne strukturne i
tehnoloske promene u privredi preferiraju zaposljavanje kadrova sposobnih za brzo
prilagodavanje novonastalim promenama. Mnoge zemlje postavile su ambiciozne ciljeve
visokom obrazovanju, posmatrajuci ga kao sredstvo brzeg ekonomskog rasta.
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Srbiji su neophodne strukturne reforme na svim nivoima. Ovo su neke od preporuka za
uspostavljanje politike razvoja:

- Identifikovanjem potreba i zahteva korisnika usluge visokog obrazovanja moguce je
ispuniti ocekivanja trziSta rada kao korisnika usluge visokog obrazovanja i smanjiti
stopu nezaposlenosti;

- Uvodenjem mere prekvalifikacije, kao i1 celozivotnog obrazovanja, povecava se
mogucénost zaposlenja;

- Investiranjem u srpsku privredu obezbeduje se otvaranje novih radnih mesta;

- Definisanjem novih profila potrebnih buduénosti, kao i obrazovanje kadrova sa
kompetencijama, veStinama i znanjima prepoznatljivim kako u nacionalnim, tako i u
internacionalnim okvirima, moguée je posti¢i konkurentnost na medunarodnom
trziStu rada.

5.3. Obrazovni sistem utemeljen na konceptu doZivotnog ucenja

“ Obrazovanje je najmocnije oruZje koje moZzete upotrebiti da menjate svet*
Nelson Mandela

Obrazovanje je jedan od bitnih faktora efektivnosti 1 brzine privrednog razvoja .UsavrSavanje
1 menjanje drustvenih odnosa zavisi u najve¢oj meri od znanja i obrazovanosti ljudi.
,Obrazovanje ima, dakle, svoje vazne socijalne ciljeve, povecava druStvenu mobilnost,
omogucava i olakSava prilagodavanje pojedinca stalnim druStvenim i socijalnim promenama
koje sobom nosi sve brzi napredak nauke.” (Karavidié¢ S, Karavidi¢ Cukanovié¢ M, 2008)
Visoko obrazovanje je oblast koja je najviSe podloZzna promenama i reformama uticajem
razvoja nauke 1 tehnologije, ili pod uticajem globalnih promena uopste. Pojavom novih
tehnoloskih sredstava i digitalnih materijala za studiranje menja se koncept obrazovanja.
Stecene diplome 1 sertifikati po tradicionalnim (starim) programima bivaju sve manje priznati
od poslodavaca na trziStu. Naime, sve viSe kompanija uslovljavaju svoje zaposlene
obnavljanjem licenci i znanja na godiSnjem ili nekom drugom nivou, upravo usled promena
tehnologije 1 pojave novih reSenja za koje se trazi kompentencija na trziStu. Kompanije Sirom
sveta investiraju milione u organizovanje razliCitth programa obuke zaposlenih, kako bi
ostvarili konkurentsku prednost na trziStu. Neka istrazivanja pokazuju da kompanije na
razli¢ite programe obrazovanja troSe od 1,5% do 2% ukupnog godiSnjeg budzeta zarada.
Obrazovni sistem treba da je dinamican, fleksibilan, efektivan i efikasan, prilagodljiv i
dostipan.

Sistem obrazovanja potrebno je pribliziti i prilagoditi korisnicima, S$to podrazumeva
prilagodavanje metoda ucenja, unapredenje postojecih studijskih programa i uvodenje novih
u skladu sa zahtevima trziSta. Savremen nacin Zivota, kao i postizanje konkurentnsti i
odrzivosti, namecu potrebu za novim obrazovnim profilima, novim veStinama i
sposobnostima. Shodno tome, neophodno je obrazovni sistem ustrojiti po principu
doZivotnog ucenja i promovisati kulturu ucenja i obrazovanja.

Lisabonska strategija Evropske Unije doneta 2000. godine. U njoj je, izmedu ostalog,
proklamovano da obrazovne sisteme treba prilagoditi u cilju izgradnje drustva zasnovanog na
znanju, 1 ponuditi moguénost za ufenje i obrazovanje svim druStvenim slojevima u svim
zivotnim dobima. Memorandum o dozivotnom ucenju, usvojen je 2000. godine, kao osnov za
harmonizaciju ovog procesa na evropskom nivou.
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Britanska agencija posvecena razvoju obrazovanja, “Pirson®, ocenila je Finsku svetskim
liderom u obrazovanju. Ova zemlja tradicionalno je zastupljena u vrhu PISA rejtinga,
(,Program za medunarodno vrednovanje ucenika®), koji organizuje Organizacija za
ekonomsku saradnju i razvoj (OECD). Na vrhu 2014 Learning Curve Index-a, lestvice
zemalja s najboljim obrazovanjem, nalazi se Juzna Koreja, a slede Japan, Singapur i Hong

Kong. Finska i1 Velika Britanija najbolje su rangirane evropske zemlje, dok su SAD na 14.

poziciji.

Sama agencija “Pirson® objaSnjava uspeh Finske faktorima koje je prilicno teSko

kvantifikovati, kao §to su ,,proobrazovna* kultura i kvalitet nastavnog kadra. I obrazovni

sistem azijskih zemalja ( Juzne Kore, Japana, Singapura i Hong Konga) nalazi se na vrhu
lestvice. Ovome ide u prilog i ¢injenica da je poslednjih decenija zabelezen ekonomski uzlet
azijskih zemalja iniciran tehnoloSkim napretkom i inovacijama. Razlog ovome treba traziti
ne samo u dobro ustrojenom i disciplinovanom obrazovnom sistemu, ve¢ i u promociji
kulture kvaliteta 1 kulture obrazovanja u isto¢noazijskim zemljama. Nauka i obrazovanje
predstavljaju osnovni instrument druStveno-ekonomskog razvoja ovih zemalja. Prema
podacima OECD-a (2013), procenat BDP-a koji se izdvaja za obrazovanje u Juznoj Koreji

iznosi 7.6% , u Japanu 5,1, dok u Finskoj i Velikoj Britaniji taj procenat BDP-a iznosi 6,5%.

Prema ,,Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji 2020 (2012) planira se povecanje javnog

finasiranja obrazovanja sa tekucih 4,5% na 6% BDP do 2020.godine.

Celozivotno obrazovanje je obrazovanje koje se sti¢e celog zivota, bilo da je ono formalno,

neformalno ili informalno. Formalno obrazovanje stice se u obrazovnom sistemu i vrednuje

se diplomom, odnosno sertifikatom o steCenim kvalifikacijama 1 kompetencijama.

Celozivotno obrazovanje pruza mogucénost osavremenjavanja znanja. Pojam ovakvog oblika

obrazovanja smatra se javnim dobrom (Smethurst, 1995, prema Aspin D, Chapman J, 2001),

1 kao takvo u mnogim zemljama je dostupno svima. Ponuda kognitivnih programa je u

ili onim koji se pla¢aju, on line programima, u organizaciji akreditovanih institucija,

univerziteta ili drzavnih agencija. Pojam i vrednost dozivotnog ili celozivotnog obrazovanja

je slozen 1 dinamican proces. Pocinje jo§S u porodici, u predskolskom uzrastu, preko
obaveznog i nakon obaveznog perioda formalnog obrazovanja, i nastavlja se tokom Zivota.

CeloZivotno obrazovanje znacajno je sa aspekta :

- Drustvenog razvoja (stvaranje drustva zasnovanog na znanju, kao i ekonomskog razvoja
drustva; kao odgovor potrebama trzita rada u smislu prekvalifikacija i1 stvaranja vece
mobilnosti stanovniStva)

- Li¢nog razvoja (potreba za novim znanjima i veStinama; potreba za napredovanjem,
promocijom, promenom radnog mesta, promenom profesije)

- Organizacijskog razvoja ( potreba za sticanjem znanja usled napretka tehnologije, novog
procesa rada, vestina, pristupa, metode, konkurentske prednosti itd).

5.3.1. Koncept savremenog obrazovanja

U danasnjem informacionom drustvu trajanje znanja postaje kraée nego ikad. Ono $to
predstavlja secenje ivica danas, moZe postati zastarelo u bliskoj buducénosti. Posto stopa
zastarevanja znanja iznosi gotovo 10% godi$nje, (Karavidi¢ S, Karavidi¢ Cukanovi¢ M,
2008), stru¢ne kvalifikacije zaposlenih se moraju ,,menjati“ tokom radnog veka. ,,TroSenje*
stru¢nih kvalifikacija pod dejstvom nauc¢nog i tehni¢kog progresa ve¢ je postalo relativno
znacajan druStveni problem, jer su u pitanju tri tipa zastarelosti znanja: profesionalna,
specijalisticka i upravljacka (Karavidi¢ S, Karavidi¢ Cukanovié M, 2008).

Stavise, sa ekonomskom globalizacijom i sa evolucijom tehnologije, life-long learning
(stalno ucenje, odnosno celozivotno) nije samo puka fraza. Savremni pristup ucenju u
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poslednjih nekoliko decenija najviSe se ogleda u ucenju stranih jezika i odredenih
programskih jezika i koriS¢enju naprednih biznis softvera. Sa razvojem web tehnologija,
pojavile su se mogucnosti za samostalno napredno ucenje putem online servisa, edukativnih
softvera i e-ucenja.

Kompjuterski obrazovni programi postali su atraktivno sredstvo za ucenje, jer kombinuju
verbalno-pojmovne 1 audio-vizuelne informacije. Edukativni softveri omogucéavaju
interaktivno ucenje, brz pristup korisnim informacijama, trenutno ispravljanje gresaka,
utvrdivanje 1 proveru steCenog znanja i veStina. Takvi softveri mogu biti univerzitetski ili
tematski, odnosno predmetni. Edukacioni softveri spadaju u grupu izvrsnih, ili popularno
nazvanih aplikativnih softvera.

Struktura edukacionog softvera za samostalno ucenje zavisi i od postavljenih ciljeva ucenja i
prirode nastavnog sadrzaja. Najces¢e se koriste linearno strukturisani materijali, u kojima se
polaznicima daju uputstva za rad korak po korak. Smenjuju se uputstva za usvajanje novih
sadrzaja, zadaci za polaznike, pitanja za samoprocenjivanje i sl. Medutim, 1 takvi programi
nailaze na probleme. Jedan od najvaznijih elemenata interakcije jeste davanje povratne
informacije o u¢injenom. Povratnu informaciju je potrebno usmeriti u najkrac¢em mogucem
roku, kako dugo ¢ekanje ne bi demotivisalo polaznika, ili ga udaljilo od procesa ucenja.
Edukacioni softveri za ucenje danas uglavnom koriste programsku podrsku za ucenje
(courseware), koja se zasniva na Webu, a upotpunjena je sinkronom 1 asinkronom
komunikacijom putem racunara (CMC - computer mediated communication). lzraz
courseware je dobijen spajanjem pojmova course (kurs) i software (softver). Ukoliko su
ovakvi programi inkorporirani u nastavno-naucni proces u visokoobrazovnoj instituticiji,
zagarantovan je vec¢i kvalitet primenljivog znanja, kao i uspeSnosti studiranja. ( Bjelja D,
Janovac T, 2012). Jedan od takvih savremenih i edukativni programa, koji povezuju primenu
racunara (CMC — computer mediated communication) jeste i ,,virtuelno preduzece, koje se
realizuje u okviru studijskoj programa osnovnih akademskih studija na Fakultetu za
primenjeni menadzment ekonomiju 1 finasije u Beogradu. Virtuelno preduzeée predstavlja
simulaciju radnog procesa u kome su polaznici (,,zaposleni") angazovani na konkretnim
radnim mestima u preduzecu. Ono se formira po svim pravilima i u skladu sa propisima koji
vaze za stvarno preduzece, a razlika je jedino Sto nema stvarnog protoka robe i novca. U
okviru virtuelnog preduzeca organizuje se rad u odelenjima za: finansije i racunovodstvo,
marketing, komercijalno poslovanje, pravne, kadrovske i opste poslove i1 dr. Studenti
,prolaze" kroz sva odeljenja i uce sve poslove. Krajnji cilj i rezultat edukacije studenata u
virtuelnom preduzecu je razvoj menadzerskih i liderskih znanja, veStina i sposobnosti
preduzetnika, posredstvom metoda i tehnika simulacije poslovnih funkcija i procesa u
realnom preduzeéu. (Mini¢ S, 2008). Fokus savremenog koncepta obrazovanja treba da bude
usmeren ka sticanju prakti¢nih znanja opS$te primenljivih u svim sferama Zivota.
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5.4. Znanje - privredni resurs

» Znanje je tek onda znanje kad je steceno naporom sopstvene misli, a ne pamdcenjem*

Lav Tolstoj

Razvijena drustva teze stvaranju ,,drustva znanja". Drustvo ,,zasnovano na znanju” jeste
druitvo stabilne ekonomije, odnosno ekonomije zanovane na znanju. Cinjenica da su
ekonomije ,,naprednih zemalja* u korelaciji sa nau¢no-tehnoloskim napretkom tih zemalja,
ukazuje na to da reformi obrazovanja treba pristupiti u Sirem kontekstu. Zahtev savremenog
nacina poslovanja i nova naucna i informaciona dostignu¢a podrazumevaju obrazovane ljude
koji se permanetno obrazuju, koji su inovativni i kreativni, i menjaju sopstvene
kompentencije u skladu sa tehnoloSkim razvojem i globalnim pravcima razvoja.

Znanje mora biti pre svega u funkciji razvoja privrede i drustva uopste, odnosno, mora biti
prakticno 1 upotrebljivo. To zahteva angaZovanje veceg broja istrazivaca, transfer znanja 1
specijalizaciju u uskim oblastima.

,Ekonomija znanja*“ ili ,,ekonomija zasnovana na znanju“ definisana je u nacionalnim
politikama mnogih zemalja : Velike Britanije, Australije, Novog Zelanda, Irske, Kanade,
SAD, zatim zemljama jugoisto¢ne Azije i Kini, ukazujuc¢i da ekonomija zasnovana na znanju
ima znacajnu politiku implikacije za organizaciju povecanja proizvodnje i zapoSljavanja. |
mnoge medunarodne organizacije, kao Sto je Svetska banka, MMF, OECD, i dr. u svojim
programima ukazuju na znacaj ,,ekonomija znanja“. (Peters M, 2001)

Pregledom naucne literature moze se zakljuciti da mnogi autori naglaSavaju znacaj ekonomije
zasnovane na produktivnosti znanja kao osnove nacionalne konkurentnosti na
medunarodnom trzistu. (Draker, 1993, Porter 1990, Thurow 1996, prema Peters M, 2001)

wSve ono $to podrazumevamo znanjem dokazuje se u praksi. Danas je znanje informacija
koja je primenljiva u praksi, informacija usmerena ka rezultatu”  Piter F. Draker

Znanje je najvazniji ljudski resurs. Posedovati znanje (Wood V.R, 2011.) ima klju¢nu vaznost
za licno 1 druStveno napredovanje. Proces sticanja znanja doprinosi individualnom napretku i
razvoju odredenih kompetencija neophodnih za uklju¢ivanje u drustvene procese. Sticanje
znanja ukljuCuje kompleksne kognitivne procese: percepciju, ucenje, komunikaciju,
asocijaciju i rezonovanje. Medutim, sticanje znanja nekada i sad se u mnogome razlikuje.
Proces prenosSenja 1 sticanja znanja pratio je razvoj drustava. Znanja i veStine nekada su se
sticale isklju¢ivo na osnovu iskustva, i prenosile su se usmenim putem, pa je i sam proces
obrazovanja bio neformalnog karaktera. Usmeno prenoSenje znanja omogucavalo je da svaki
od ucesnika u lancu prenoSenja pridoda i svoj li¢ni stav. Stvaranje prvih pisama imalo je
izuzetno snaZan uticaj na formalizaciju procesa obrazovanja, i pored toga omogucilo je da se
znatno brze odvija proces razmene medu drustvenim zajednicama, kao i da se znanje oCuva u
fizickom smislu, i da bude uvek dostupno u svom izvornom obliku (Bjelja D, Janovac T.
2012).

lako su sedamdesete godine proslog veka oznacile novu eru koris¢enja takozvanih audio-
vizuelnih ucila, udzbenici su ostali najvaznije sredstvo nastave i u¢enja. Ali, udzbenici imaju
i nedostatke: mogu da sadrze rigidno, pedagosko izlaganje u kome ima malo mesta za li¢ni
kreativni pristup ucenju, ili pak zastarele informacije. Takode, udzbenici neretko budu veoma
Sturo napisani i liSeni adekvatnih primera, te ucenje iz njih cesto predstavlja mucenje umesto
zadovoljstva i1 potrebe za sticanjem dodatnih znanja.

Kanadski autor A. Tough (Andrilovi¢ V, 2012), intervjuiSu¢i uzorke desetogodis$njaka,
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SesnaestogodiSnjaka i odraslih ljudi, zakljucio je da se gotovo svako upusta barem u jednu ili
dve akcije samostalnog ucenja godisSnje, a neki pojedinci ¢ak i u 15 do 20. Prosec¢ni je broj
,projekata uc¢enja“, kako ih naziva Tough, oko osam godisnje. U njegovom ispitivanju rec je
o ,,projektima ucenja“ 1 ,,epizodama ucenja*“ (kao manjim jedinicama), u kojima se javlja
samostalno ucenje relativno nezavisno od Skolskog ucenja. Pod ,projektima ucenja“
podrazumeva se veci, visokointenlektualan obrazovni napor da bi se steklo izvesno znanje ili
vestina (ili na neki nacin postigla promena). Te promene mogu se odnositi, osim na znanja i
vestine, na uvidanje ili razumevanje necega, promenu stava ili emocionalne reakcije. Tokom
nekoliko poslednjih decenija, informaciono komunikacione tehnologije prodrle su prakti¢no u
sve sfere ljudskog delovanja, pa su se razvojem stvorili uslovi za njihovu primenu u
obrazovnom procesu. Pod uticajem savremenih tehnologija, obrazovanje, kao i potreba za
sticanjem sve veceg opusa znanja, se u poslednjih nekoliko decenija drasticno promenilo. U
tom periodu doslo je do izmene fokusa sa predavaca, kao centralnih figura u nastavnom
procesu, na samog studenta. U savremenom dobu predavac postaje samo jedan od resursa za
ucenje, koji su studentu potrebni za uspe$no savladavanje gradiva. Edukacioni kompjuterski
programi postali su atraktivno sredstvo za ucenje, jer kombinuju verbalno-pojmovne i audio-
vizuelne informacije, Sto ¢ini razliCite zahteve ucenja konkretnijim (Bjelja D, Janovac T,
2012).

» Poslovni ambijent ne postaje snaZan zahvaljujuéi radnoj snazi ili
sirovinama, ve¢ zahvaljujuci stalnom i intenzivnom ucenju“
Peter Drucker

Republika Srbija se jo§ uvek nalazi u periodu tranzicione recesije. Stvaranje stabilne

ekonomije zasnovane na znanju moguce je osvariti uz pomo¢ definisane nacionalne politike.

Bolonjski proces koliko-toliko, i pored svojih sistemskih nedostataka, uveo je red u sektoru

visokog obrazovanja. Obezbedivanje kvaliteta visokoSkolskih ustanova uvelo je Srbiju u

Evropski prostor visokog obrazovanja

Saradnju izmedu obrazovnog sektora i privrede treba posmatrati sa dva aspekta:

1)Prvi se ogleda u osnovnoj obrazovnoj funkciji obrazovne institucije da Skoluje
kvalifikovane profile sa kompetencijama i znanjima sposobnim za reSavanje problema u
realnom poslovanju.
Za potrebe unapredivanja znanja u funkciji privrednog rasta u sistemu formalnog i
neformalnog obrazovanja, neophodno je uvesti preduzetni$tvo u studijske programe. Na
ovaj nacin razvija se svest o znacaju ekonomskog razvoja drustva, stice se preduzetnicko
znanje 1 vestine. Kroz programe formalnog i neformalnog obrazovanja treba obezbediti
prekvalifikacije, kako bi se dala Sansa za zapoSljavanje. Potrebno je razviti nove profile
,,potrebne buduc¢nosti“i ekonomskom napretku zemlje.

2)Drugi oblik saradnje izmedu visokoskolske ustanove i privrednih subjekata treba
posmatrati u  zajedniCkim aktivnostima istrazivacko-razvojnih potencijala u funkciji
razvojnih potreba privrede. Osnivanje veceg broja naucno-istrazivackih jedinica,
tehnoloSkih parkova, hi-tech gradova i oblasti, treba da omoguéi razvoj konkurentne
ekonomije zasnovane na znanju, novim tehnologijama i inovativnosti.

Program koji promovise saradnju izmedu visokoskolskih institucija i privrede u oblasti

obrazovanja 1 stru¢nog usavrSavanja, kao i ucenje stranih jezika, jeste LEONARDO DA

VINCI. Ovaj program podrzava transnacionalne projekte profesionalnog obrazovanja, razvoj

1 transfer inovacija, kao 1 sticanje kulturoloskih znanja u stru¢nom osposobljavanju.

Formalno i neformalno obrazovanje ima zadatak da obezbedi opSta znanja i1 vrednosti

potrebne za li¢ni razvoj 1 profesionalni napredak, a posebno onih znanja i1 vesStina

neophodnih za razvoj preduzetnicke ekonomije. U tom cilju, obrazovni sistem treba da
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omoguci razvoj ljudskih resursa koji ¢e dati znacajan doprinos u kreiranju konkurentne i
dinami¢ne preduzetnicke ekonomije, sposobne za odrzivi ekonomski rast. Kako politika
obrazovanja ne treba da bude samo politika kreiranja ljudskih resursa, ve¢ je i deo ukupne
razvojne politike jednog drustva, privredni subjekti treba da budu klju¢ni pokretaci inovacija,
konkurentnosti i unapredenja savremenog obrazovnog sistema. Ulaganje u obrazovanje,
odnosno u obezbedivanje odgovaraju¢ih ljudskih resursa kao odgovora na izrazene potrebe
dinami¢nog i konkuretnog trzista, ima karakter investicionog ulaganja i postaje preduslov bez
koga se ne moze ostvariti odrziv ekonomski napredak. (Brzakovi¢ T, Brzakovi¢ M, Zlatkovi¢
M, Janovac T, 2011)

5.4.1. Posebna znanja i vestine

Pod uticajem recesije, tranzicije i globalizacije uopsSte, mnoga preduzeca su restruktuirana,
neka radna mesta su ugasena, sve je manja potraznja za odredenim profilima zanimanja, a sve
je veca potreba za sloZenijim znanjima i veStinama koje se mogu primeniti u razliitim
oblastima. Sve ovo ukazuje na to da su privredi potrbni kadrovi sa klju¢nim kompetencijama
koje mogu biti upotrebljene u okviru razli¢itih zanimanja, odnosno na razli¢itim radnim
mestima. Jo§ 2008.godine Evropska komisija pokrenula je inicijativu za dugoro¢no praéenje
trendova na trzistu rada i definisanje vestina 1 kompetencija. Kao kljuéne kompetencije koje
treba razvijati tokom celozivotnog obrazovanja navode se:

Vestine komunikacije
UsavrSavanje stranih jezika
Tehnicka znanja

Socijalna komunikacija
Preduzetnicki duh.

U grupu posebnih znanja spadaju tehnic¢ko-tehnoloska i druStveno—humanisti¢ka znanja.
Prenosiva znanja su znanja iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, strani jezici
1 posedovanje sertifikata 1 licenci. Pod pojmom Sire kompetencije mogu se podrazumevati:
spremnost na timski rad, preciznost, usluznost, komunikativnost, preduzimljivost, sposobnost
za odlucivanje, upravljanje promenama, usresredenost na postizanje ciljeva, inicijativnost, i
dr.

Preduzetnic¢ki duh predstavlja spremnost za prihvatanje promena, osnivanje sopstvenog
biznisa (Nacionalna sluzba za zaposljavanje, 2011). Pored razvijanja preduzetnickog duha,
veoma vaznu ulogu ima internacionalizacija i profesionalizacija znanja (Karavidi¢ S,
Karavidi¢ Cukanovié¢ M, 2008).

5.4.1.1. Preduzetnicke veStine

Tehnoloskim napretkom i savremenim konceptom poslovanja, pored osnovnih stru¢nih
znanja, sve je veca potreba i potraznja za kadrovima koji poseduju posebna znanja i vestine.
U Nacionalnoj Strategiji zaposljavanja do 2020.god, izmedu ostalog, pridaje se i znacaj
posebnim znanjima i veStinama. Ova strategija poziva se na dokumente Evropske unije koji u
prvi plan isti¢u potrebe za novim veStinama i unapredenjem kvaliteta radne snage. Da bi
mogla da isprati savremene trziSne tendencije u zahtevima za specifiénim zanimanjima,
veStinama 1 stru¢nim zvanjima, Srbija mora da sistem klasifikacije zanimanja uskladi sa
medunarodnim standardima i principima. lako u litereturi ne postoji precizna definicija
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preduzetnickih vestina, generalno, vestine preduzetnika se mogu posmatrati kroz vestine koje
poseduju menadZeri:

o tehnicke vestine (obuhvataju poznavanje napredne  tehnologije, informaticku
pismenost, znanje iz odredene oblasti)

e drustvene vestine (personalne i interpersonalne kompetencije)

o konceptualne vestine (vestine holisti¢kog pristupa, odnosno vestine koje su kljucne za
koordiniranje i integrisanje svih poslovnih aktivnosti). Obuhvataju administrativne
vestine, koje se odnose na celovito i detaljno planiranje, moguénost spoznaje
poslovnih Sansi, upravljanje resursima, upravljanje promenama, upravljanje rizicima,
odlucivanje, sposobnost konceptualizacije 1 apstrakcije u kreiranju i razvoju, kao i
inovacije u poslovanju).

Obucenost 1 sposobnost kadrova da usvajaju posebna znanja i vestine zavise od obrazovnog
sistema jedne zemlje 1 spremnosti privrednih subjekata da ulazu u obrazovanje 1 obuku
kadrova.

Obrazovni sistem treba da je orijentisan prema politici trziSta rada, i zahtevima savremenog
koncepta poslovanja. Obrazovanje iz oblasti preduzetniStva klju¢ni je element ekonomskog
razvoja zemlje.
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POGLAVLJE 6

REZULTATI ISTRAZIVANJA
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6.1. Dizajn istrazivanja

IstraZivanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja moze se definisati kao
empirijsko. Upotrebljena je pozitivisticka paradigma koja vodi do tri stepena istrazivackog
procesa: prikupljanje podataka, obrada i analiza i proces zaklju€ivanja. Osnovna ideja ovog
istrazivanja je da se nau¢nim metodama istrazi zadovoljstvo korisnika usluge visokog
obrazovanja. U pogledu tipa istrazivanja primenjeno je eksplorativno 1 deskriptivno
istrazivanje. Strategija istrazivanja zasnovana je na kombinaciji kvalitativnih 1 kvantitativnih
metoda. U skladu sa definisanom strategijom istrazivanja, a u cilju dobijanja primarnih
podataka, kao istrazivacki instrument definisana su tri sadrzajno razliita anketna upitnika.
Istrazivanje je sprovedeno anketiranjem na terenu. Za potrebe istrazivanja koriS¢eni su i
sekundarni podaci. Sekundarni podaci koriS¢eni su u svrsi empirijskog istrazivanja
zadovoljstva studenata. Na kraju, analiza i1 prikaz rezultata sprovedeni su koriS¢enjem
specijalizovanog racunarskog paketa SPSS (Statistical Package for Social Scientists). U
procesu analize i obrade podataka primenjene su deskriptivna statistika, x*(hikvadrat) test, t-
test (Studentov test), koeficijenti znacajnosti uzorka, metod ANOVA.
Dizajn istrazivanja kako ga definiSu Gauer i Gronhaug (Arsenijevi¢ O., Bulatovi¢ Lj.,
Bulatovi¢ G., 2012, 119), predstavlja sveobuhvatni plan za povezivanje konceptualnog
problema istrazivanja sa relevantnim i izvodljivim empirijskim istrazivanjem. Dizajn
istrazivanja obezbeduje plan ili okvir za prikupljanje podataka i njihovu analizu.
U skladu sa iskazanim potrebama ispitivanja zadovoljstva korisnika kao problem istrazivanja
definisano je sledeCe pitanje: “Koji je nivo zadovoljstva korisnika usluge visokog
obrazovanja”. Metodoloski, pristup u analizi istrazivackog problema bazira se na
promenama i potrebama uvodenja koncepta kvaliteta u visokoobrazovnim ustanovama a na
osnovu zahteva korisnika usluge visokog obrazovanja. Empirijsko Istrazivanje obuhvatilo je
tri grupe korisnika usluge visokog obrazovanja: studente, poslodavce 1 zaposlene. Osnovna
ideja 1 cilj ovog istrazivanja bila je da se nau¢nim metodama istrazi zadovoljstvo korisnika
usluge visokog obrazovanja.
IstraZivanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja ima za cilj da:

- definiSe smernice upravljanja visokoskolskim ustanovama

- ukaZe na znacaj izgradnje kulture kvaliteta

- determiniSe deficitarne profila zanimanja

- definiSe profile zanimanja potrebnih budué¢nosti

- definiSe smernice za primenu mera 1 aktivnosti na nivou drzave u pogledu obrazovne

politike
- da ukaZe na znacaj saradnje izmedu sektora visokog obrazovanja i trzista rada.

Imaju¢i u vidu kompleksnost celokupnog istrazivanja kao i razliCitosti uzoraka, prirode
podataka 1 istrazivackih instrumenata, metodologija istrazivanja podeljena je u tri celine.

1) Istrazivanje zadovoljstva studenata uslugom visokog obrazovanja
2) Istrazivanje zadovoljstva poslodavca uslugom visokog obrazovanja
3) Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih znanjem i veStinama

Za svako istrazivanje definisana je metodologija istrazivanja posebno.

Istrazivanju o zadovoljstvu studenata uslugom visokog obrazovanja prethodilo je
IstraZivanje o broju sertifikovanih visokoobrazovnih ustanova u Srbiji prema
standardu SRPS ISO 9001:2008.
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6.2. Rezultati Istrazivanja o broju sertifikovanih visokoskolskih ustanova
po medunarodnom standardu SRPS ISO 9001:2008

Empirijskom istrazivanju o zadovoljstvu studenata uslugom visokog obrazovanja prethodilo
je uzrocno istrazivanje o broju sertifikovanih visokoskolskih ustanova po medunarodnom
standardu  SRPS ISO 9001:2008. Problem koji ispituje zadovoljstvo studenata kao
najbrojnijih 1 direktnih korisnika usluge visokog obrazovanja, je u direktnoj korelaciji sa
obezbedivanjem kvaliteta visokoSkolske ustanove.

Danas u svetu postoji vise od milion sertifikovanih organizacija u svim podrucjima
delatnosti. Zabluda je da primena medunarodnog standard ISO 9001 nije moguca u podrucju
obrazovanja i da je namenjena samo proizvodnim organizacijama. Primena medunarodnog
standarda ISO 9001 u sustini predstavlja na¢in razmisljanja i pristup upravljanju na nacin da
je najbolja praksa u upravljanju pretoCena u zahteve standarda. Implementacija
medunarodnog standarda SRPS ISO 9001:2008 olakSava prakticnu primenu zahteva
obezbedivanja kvaliteta koji su definisanin zakonskom regulativom.

Primena medunarodnih standarda u sektoru visokog obrazovanja slabo je rasprostranjena.
Istrazivanje o primeni standarda SRPS ISO 9001:2008, autor je sprovela u oktobru mesecu
2013.godine na uzorku od 234 jedinice na teritoriji Republike Srbije. Programom
istrazivanja obuhvacéeno je 19 univerziteta, 159 fakulteta i 75 visoke Skole. Strategija
istrazivanja zasnovana je na kvalitativnim istrazivanjima prikupljanja podataka.

Cilj ovog istrazivanja autora je da ukaze na slabu rasprostranjenost primene standarda SRPS
ISO 9001:2008 u sektoru visokog obrazovanja i na nuZnost promene poslovnog ponaSanja
visokoskolskih ustanova u cilju kontinuiranog poboljSavanja procesa i postizanje odrzivog
uspeha. Istrazivanje ukazuje da je pitanje upravljanja kvalitetom u podru¢ju obrazovanja
marginalizovano i da je nedovoljno primenjivano, odnosno da visokoSolske ustanove u Srbiji
nisu prepoznale mogucnost efikasnijeg i efektivnijeg poslovanja primenom ovog alata. S
druge strane postoji visoka svest o znacaju kvaliteta sa aspekta efikasnosti i efektivnosti svih
procesa koji egzistiraju u visokoskolskoj ustanovi.

Tabela 9. Broj sertifikovanih visokoSkolskih ustanova po standardu SRPS ISO 9001 :2008 na
teritoriji Republike Srbije

UNIVERZITETI FAKULTETI VISOKE SKOLE UKUPNO
DRZAVNI | PRIVATNI | DRZAVNI | PRIVATNI | DRZAVNI | PRIVATNI
UKUPNO 8 11 97 62 50 25 234
Broj 0 2 3 13 2 2 20
sertifikovanih

IstraZivanje je pokazalo da samo dva privatna univerziteta (Univerzitet Privredna akademija
u Novom Sadu i Univerzitet Megatrend) poseduju sertifikat SRPS ISO 9001:2008. U uzorku
od 234 jedinice, 20 visokoskolskih ustanova poseduje sertifikat od ¢ega su 3 fakulteta iz
drzavnog sektora visokog obrazovanja.
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6.3. Rezultati Istrazivanja zadovoljstva studenata uslugom visokog
obrazovanja

1. Mesto i uslovi istraZivanja

Program istrazivanja obuhvatio je tri visokoskolske ustanove Visoka Skola strukovnih studija
Beogradska politehnika, Visoka tehni¢ka Skola strukovnih studija u Novom Sadu,
Akademija za diplomatiju i bezbednost iz Beograda. Dve obrazovne institucije pripadaju
drzavnom sektoru visokog obrazovanja, dok Akademija za diplomatiju i bezbednost je
privatna visokoSkolska ustanova. Sve tri visokoSkolske ustanove primenjuju sistem
menadzmenta kvalitetom.

Za potrebe ovog istrazivanja koriS¢eni su sekundarni podaci:

1. Izvestaj o studentskom vrednovanju ustanove za Skolsku 2012/2013. godinu , Visoka
Skola strukovnih studija Beogradska politehnika , dostupno na sajtu
www.politehnika.edu.rs;

2. Prikaz rezultata samovrednovanja za Skolsku 2012/2013.godinu, Visoka tehniCka
Skola strukovnih studija u Novom Sadu, dostupno na sajtu www.vtsns.edu.rs/

3. Izvestaj o samovrednovanju za Skolsku godinu 2012/2013.godinu Akademija za
diplomatiju i bezbednost.

2. Metodologija istrazivanja

Deskriptivno istrazivanje primenjeno je u cilju dobijanja odgovora o zadovoljstvu studenata
parametrima kvaliteta ustanove. Komparativnom analizom sekundarnih podataka, kao
sintezom pojedinacnih vrednosti ispitivani su parametari. Zapravo, primenom deskriptivnog
istrazivanja omoguceno je dobijanje odgovora na pitanje: Koji je nivo zadovoljstva studenata
uslugom visokog obrazovanja?

Strategija istrazivanja je zasnovana na kombinaciji kvantitativnih i kvalitativnih metoda.

3. Opis uzorka

e Visoka Skola strukovnih studija-Beogradska Politehnika (uzorak jednak 406 studenata
u populaciji od 1391, postignuta je relevantnost i znac¢ajnost uzorka);

e Akademija za diplomatiju i bezbednost (uzorak jednak 186 popunjenih anketa);

e Visoka tehnicka Skola strukovnih studija (uzorak varira od 20 do 157 ocenjivaca,
zavisno od parametra).

4. Testiranje i analiza hipoteza
Predstavljena je osnovna (nulta) hipoteza, koja glasi:

HO. Uspostavljanjem sistema menadzmenta kvalitetom, moguce je ostvariti zadovoljstvo
korisnika usluge visokog obrazovanja i postici odrzivi uspeh visokoobrazovne ustanove.

Ostvarivanje zadovoljstva korisnika usluga visokog obrazovanja potencijalno se postize kroz
zadovoljavanje viSe parametara:
e Nivo zadovoljstva kvalitetom studijskih programa;
e Nivo zadovoljstva kvalitetom rada nenastavnog osoblja ( sekretarijat i studentska
sluzba);
e Nivo zadovoljstva nivoom tehnicke opremljenosti radnog prostora i biblioteke;
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e Nivo zadovoljstva kvalitetom rada nastavnog osoblja i
e Nivo zadovoljstva kvalitetom nastavnog procesa.

Odrzivi uspeh visokoobrazovne ustanove postize se putem dostizanja odredenih nivoa
zadovoljstava kvalitetom navedenih entiteta. Nakon toga, moguce je raditi i na unapredenju
nivoa zadovoljstva, ukoliko postoji prostor za unapredenje, definisan kroz strukturu QMS
(Sistema menadzmenta kvaliteta). Pet navedenih parametara kvaliteta, pomocu kojih ¢e biti
potvrdena ( ili odbacena) nulta hipoteza, ispitana su na uzorku od tri visokoskolske obrazovne
ustanove, §to u poredenju sa tabelom iznad oznaava 15% ukupno sertifikovanih
visokoskolskih ustanova (po standardu SRPS ISO 9001:2008) u Srbiji.

Prethodno je uraden FWER test (familywise error), radi utvrdivanja verovatnoca da se
neispravno odbaci najmanje jedna nulta hipoteza u grupi poredenja. PoSto Studentov t-test
treba da analizira srednje vrednosti tri ustanove, potrebno je primeniti FWER formula na
slede¢i nacin:

FWER =1—(1-0,05"=1-(1-0,05)=1-0,857=0,143 = 14%

Grani¢ne vrednosti neophodne za sprovodenje ovog testa su 0< FWER< a, gde je a
minimalna grani¢na vrednost koja oznacava verovatnocu greske prve vrste, 1 iznosi
a=0,142525

Verovatno¢a da bude napravljena FW greska iznosi 14%, $to je dozvoljena vrednost ( u

okviru navedenih granica), kako bi mogla da se obezbedi pouzdanost rezultata ovog
poredenja.

5. Rezultati istraZivanja i diskusija
1) Nivo zadovoljstva kvalitetom studijskih programa:
Sto se ti¢e ispitivanja prvog parametra, u tri posmatrane ustanove su na razlidite na¢ine

uradili izveStaje o samovrednovanju. Pa tako, u izveStaju o studentskom vrednovanju
ustanove za Skolsku 2012/2013 u Beogradskoj Politehnici, prikazana je tabela 10.

Tabela 10. Ispitivanje varijabli koje se ti¢u nivoa zadovoljstva kvalitetom studijskih programa u
“ Beogradskoj Politehnici”

Descriptive Statistics
Sid.
il Minirnurm | Masimurm Mean Dieviation
Dostupnost infarmacija o
studijskom 402 1 a 3.97 98
programulsmery
Sticanje opstih znanja 404 1 i} 3.86 92
Sticanje strucnih znanjai
e 4 1 a 374 1.00
Rasparediredosled i
povezanost) predmeta po
godinama na studijskam 397 L 5 349 118
prograrmuismeru
Walid W {listwise) 394

Moze da se uoci visok nivo slaganja kod svih varijabli, osim kod rasporeda predmeta po
godinama na studijskom programu/smeru (najvisa vrednost standardne devijacije).
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Zatim, u Visokoj tehnickoj Skoli strukovnih studija, ocenjivane su samo varijable nivo
teorijskih znanja, i nivo prakti¢nih znanja ( odgovara varijablama ,,sticanje opsStih znanja“ i
,sticanje struénih znanja i1 vestina“). Rezultati iz izveStaja prikazani su tabelom ispod. Moze
da se primeti ve¢e zadovoljstvo nivoom teorijskih znanja (srednja vrednost odgovora na skali
od 1 do 5 iznosi 4,5; standardna devijacija iznosi 0,51), nego nivoom prakti¢nih znanja
(srednja vrednosti iznosi 3,25; standardna devijacija iznosi 0,44).

Tabela 11. Ispitivanje parametra u Visokoj tehnic¢koj s$koli strukovnih studija

Varijabla 5 y 3 2 1 Prosecna
ocena
Nivo teorijskih 10 10 0 0 0 4,50
znanja
Nivo prakti¢nih 0 5 15 0 0 3,25
znanja

Na kraju, Sto se tice Akademije za diplomatiju i bezbednost, posmatrane su varijable
“struktura organizacionih jedinica”, kao i1 “organizacija rada”, $to moze da parira rasporedu
predmeta po godinama na studijskom programu/smeru. Moze se primetiti visok nivo
zadovoljstva ovim varijablama ( srednja vrednost za ovaj parametar iznosi 4,09).

Tabela 12. Ispitivanje parametra u Akademiji za diplomatiju i bezbednost

Varijabla Srednja vrednost
Organizacija rada 4,16
Struktura organizacionih jedinica 4.02
Srednja vrednost 4,09

Neophodno je uporediti izmerene srednje vrednosti u sve tri ustanove, kako bi se odbranila
znaajnost analize prvog (od pet) parametara. U tu svrhu primenjena je analiza srednjih
vrednosti, primenjuju¢i Studentov t test, uz 2 stepena slobode. Prvo su uporedene srednje
vrednosti varijable “sticanje opS$tih znanja” I “nivo teorijskih znanja”, pa su rezultati testa
predstavljeni tabelom ispod.

Tabela 13. Rezultati sprovodenja t testa nad varijablama “sticanje opstih znanja“ i ,,nivo
teorijskih znanja*

Jednostruko uzorkovani test

Vrednost testa = 1
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
Nivokvstpr1 9.937 1 .064 3.18000 -.8860 7.2460
Vrednost testa = 2
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
Nivokvstpr1 6.812 .093 2.18000 -1.8860 6.2460
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Vrednost testa = 3
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
Nivokvstpr1 3.687 .169 1.18000 -2.8860 5.2460
Vrednost testa = 4
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
Nivokvstpr1 .562 674 .18000 -3.8860 4.2460
Vrednost testa = 5
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
Nivokvstpr1 -2.563 237 -.82000 -4.8860 3.2460

Verovatnoc¢e znacajnosti koja odgovaraju vrednostima t testa, prikazane su tabelom 14.

Tabela 14. Verovatnoée znac¢ajnosti uzoraka, nakon izvodenja Studentovog t testa, nad
parametrom nivo zadovoljstva kvalitetom studijskih programa (prvi deo)

Grani¢na vrednost Vrednost t testa Verovatnoca znacajnosti
uzorka
1 9,93 0,49%
2 6,81 1,04%
3 3,68 3,32%
4 0,56 31,59%
5 -2,56 93,76%

Zatim su uporedene srednje vrednosti varijable ‘“sticanje stru¢nih znanja i veStina” sa
varijablom “nivo prakti¢nih znanja”, pa su rezultati t testa predstavljeni tabelom 15.
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Tabela 15. Rezultati t testa nad varijablama “sticanje stru¢nih znanja i vestina” i “nivo
prakti¢nih znanja”

One-Sample Test

Vrednost testa = 1

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvstpr2 10.184 .062 2.49500 -.6180 5.6080
Vrednost testa = 2

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvstpr2 6.102 .103 1.49500 -1.6180 4.6080
Vrednost testa = 3

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvstpr2 2.020 .293 .49500 -2.6180 3.6080
Vrednost testa = 4

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvstpr2 -2.061 .288 -.50500 -3.6180 2.6080

t

Vrednost testa = 5

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvstpr2 -6.143 .103 -1.50500 -4.6180 1.6080

Verovatnoce znacajnosti koja odgovaraju vrednostima t testa, prikazane su tabelom 16.

Tabela 16. Verovatnoée znac¢ajnosti uzoraka, nakon izvodenja Studentovog t testa, nad
parametrom nivo zadovoljstva kvalitetom studijskih programa (drugi deo)

Granic¢na vrednost Vrednost t testa Verovatnoca znacajnosti
uzorka
1 10,18 0,47%
2 6,1 1,29%
3 2,02 9,04%
4 -2,06 91,22%
5 -6,14 98,72%
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Zatim, uporedene su srednje vrednosti varijable “raspored predmeta po godinama na
studijskom programu/smeru” 1 odgovarajuce srednje vrednosti dve varijable iz Akademije za
diplomatiju i bezbednost. Rezultati t testa predstavljeni su tabelom 17.

Tabela 17. Rezultati sprovodenja t testa nad varijablama “raspored predmeta po godinama na
studijskom program/smeru” i odgovarajuce srednje vrednosti dve varijable

One-Sample Test

Vrednost testa = 1

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica

nivokvstpr3 8.656 .073 2.77000 -1.2960 6.8360
Vrednost testa = 2

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica

nivokvstpr3 5.531 114 1.77000 -2.2960 5.8360
Vrednost testa = 3

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica

nivokvstpr3 2.406 .251 .77000 -3.2960 4.8360
Vrednost testa = 4

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica

nivokvstpr3 -.719 .603 -.23000 -4.2960 3.8360
Vrednost testa = 5

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica

nivokvstpr3 -3.844 162 -1.23000 -5.2960 2.8360

Verovatnoc¢e znacajnosti koja odgovaraju vrednostima t testa, prikazane su tabelom 18.
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Tabela 18. Verovatnoée znacajnosti uzoraka, nakon izvodenja Studentovog t testa, nad
parametrom nivo zadovoljstva kvalitetom studijskih programa (treéi deo)

Granic¢na vrednost Vrednost t testa Verovatnoca znacajnosti
uzorka
1 8,65 0,65%
2 5,53 1,55%
3 2,40 6,92%
4 -0,71 72,43%
5 -3,84 96,91%

Nakon analiziranja verovatno¢a zna€ajnosti u sva tri slucaja, moze se zakljuciti da je nivo
zadovoljstva kvalitetom studijskih programa u sve tri ustanove potreban i dovoljan
(Verovatnocée koje odgovaraju granicnim vrednostima “4” i “5” potvrduju da je trazeni nivo
za odredeni parametar ispunjen u potpunosti).

2) Nivo zadovoljstva kvalitetom rada nenastavnog osoblja:
Sto se ti¢e ispitivanja drugog parametra, u tri posmatrane ustanove su na razliéite naGine

uradili izvestaje o samovrednovanju. Pa tako, u izveStaju o studentskom vrednovanju
ustanove za Skolsku 2012/2013, prikazane su sledece tri tabele:

Tabela 19. Ispitivanje varijabli vezanih za rad studentske sluzbe u Beogradskoj Politehnici

Deskriptivna statistika
Srednja Standardno

N Minimum | Maksimum | vrednost odstupanje
Radno vreme Studentske 402 1 5 2,50 1.203
sluzbe
Spremnost zaposlenih SS da 308 1 5 2.99 1243
pruze uslugu u predv. roku
Dobra volja zaposlenih SS da
pomognu studentima u 401 1 5 2,92 1,274
resavanju zahteva, a koji nisu
u delokrugu rada sluzbe
Odnos zaposlenih u
Studentskoj sluzbi prema 399 1 5 2,87 1,308
studentima
Valid N (listwise) 393

Moze se izraCunati da srednja vrednost odgovora na pitanje o sveukupnom zadovoljstvu
radom studentske sluzbe iznosi 2,82, dok standardna devijacija (slaganje u odgovorima
ispitanika) iznosi 1,25.
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Tabela 20. Ispitivanje varijabli vezanih za rad studentske sluzbe u Visokoj tehnickoj skoli
strukovnih studija

Varijabla Srednja vrednost
PonaSanje osoblja 4,2
Rok realizacije 3,92
Tacnost podataka 4,08
Radno vreme 3,92
Cena usluge 3,75
Informacioni proces 3,92
Srednja vrednost na nivou cele studentske sluzbe 3,96

Tabela 21. Ispitivanje drugog parametra u Akademiji za diplomatiju i bezbednost

Varijabla Srednja vrednost odgovora
Rad studentskih organizacija 3,59
Rad studentske sluzbe 4,44

Neophodno je uporediti izmerene srednje vrednosti u sve tri ustanove, kako bi se odbranila
znacajnost analize drugog (od pet) parametara. U tu svrhu primenjena je analiza srednjih
vrednosti, putem Studentovog t testa. Broj stepeni slobode iznosi 2, zbog toga Sto su
uporedivane 3 vrednosti: 3-1=2. Prvo su testirane srednje vrednosti (po grani¢nim
vrednostima 1, 2, 3, 4 1 5), da bi se videlo kojoj grani¢noj vrednosti najviSe odgovaraju tri
ispitane srednje vrednosti. Kao izvestaj iz SPSS-a dobijala se vrednost Studentovog testa,

koju je zatim bilo potrebno pretvoriti kalkulacijama u vrednost verovatnoce znacajnosti
uzorka- p.

Tabela 22. I1zvestaj iz SPSS-a nakon sprovodenja t testa, nad srednjim vrednostima ispitivanih

varijabli
One-Sample Test
Test Value = 1
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
VAR00001 5.703 .029 2.74000 .6729 4.8071
Test Value = 2
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
VARO00001 3.622 .068 1.74000 -.3271 3.8071
Test Value = 3
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
VARO00001 1.540 .263 .74000 -1.3271 2.8071
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Test Value = 4

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica
radstudsluzbe -.541 2 .643 -.26000 -2.3271 1.8071

Test Value =5

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

VAR00001 -2.623 2 120 -1.26000 -3.3271 .8071

Verovatnoce znacajnosti koja odgovaraju vrednostima t testa, prikazane su tabelom ispod.

Tabela 23. Verovatnoée znac¢ajnosti uzoraka, nakon izvodenja Studentovog t testa, nad
parametrom nivo zadovoljstva kvalitetom rada nenastavnog osoblja

Granic¢na vrednost Vrednost t testa Verovatnoca znacajnosti
uzorka
1 5,70 1,4%
2 3,62 3,4%
3 1,54 13,1%
4 -0,54 67,8%
5 -2,62 93,99%

Moze se primetiti nakon analize tabele, kako verovatnoc¢a znaCajnosti tri srednje vrednosti ( iz
tri posmatrane ustanove) raste, kako raste 1 grani¢na vrednost testa. Vrednosti “4” 1 “5” su
grani¢ne vrednosti koje su poZeljne da bi nulta hipoteza bila zadovoljena, sa strane ispitivanja
drugog parametra. PoSto verovatnoc¢a znacajnosti sva tri uzorka iznosi 67,8%, za grani¢nu
vrednost “4”, odnosno 93,99%- za grani¢nu vrednost testa “5”, moguce je zakljuciti da je
nivo zadovoljstva kvalitetom rada nenastavnog osoblja na potrebnom ( Visoka tehnicka Skola
strukovnih studija 1 Akademija za diplomatiju 1 bezbednost) i dovoljnom (Beogradska
Politehnika) nivou.

3) Nivo zadovoljstva tehnicke opremljenosti radnog prostora i biblioteke:

Sto se ti¢e ispitivanja treeg parametra, u tri posmatrane ustanove su na razlidite nadine
uradili izvesStaje o samovrednovanju. Pa tako, u izvesStaju o studentskom vrednovanju
ustanove za Skolsku 2012/2013, prikazane su sledece tabele, gde je:

N - ukupan zbir ocena;

Minimum - minimalna ponudena vrednost odgovora na ordinalnoj skali od 1 do 5;
Maximum — maksimalna ponudena vrednost odgovora na ordinalnoj skali od 1 do 5;
Mean - Srednja vrednost odgovora i

Std. Deviation — Standardno odstupanje odgovora (od srednje vrednosti).
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Tabela 24. Ispitivanje nivoa kvaliteta radnog prostora i biblioteke u Beogradskoj Politehnici

Descriptive Statistics

Std.
I hinimum | Waximurm Mean Dreviation

Tehnicka opremljenast
prostarija u kajima se 402 1 a 3.23 1.18
izvodi nastava

Uslovi rada u odnosu na
postojecy opremuibraj 3484 1 a 3.23 1.23
racunara po studentu)
Realizacija nastavnih

aktivnosti na vise lokacija ekl L g £ {2
Mikroklimatski

uslovijosvetljenje, 401 1 5 3.83 1.07
grejanje, klimatizacija..)

Walid N (listwise) 393

Kao proizvod prethodne tabele, dobijena je sledeca tabela, koja sveukupno ocenjuje nivo
kvaliteta radnog prostora i1 biblioteke u Beogradskoj Politehnici.

Tabela 25. Srednja vrednost za varijablu “nivo kvaliteta radnog prostora i biblioteke”, za
Beogradsku Politehniku

Descriptive Statistics
Std.
I Minimum | Maximum tean Deviation
Kyvalitet radnog prostora 403 1.00 A.00 3.3071 8391
YWalid M {listwise) 403

Sto se ti¢e nivoa tehni¢ke opremljenostiradnog prostora i biblioteke, sledecom tabelom je
predstavljen izvestaj o varijablama koje se na to odnose.

Tabela 26. Nivo tehni¢ke opremljenosti radnog prostora i biblioteke u Beogradskoj Politehnici

Descriptive Statistics
Std.

M Minimum | Maximum hiean Dieviation
Pokrivenost predmeta
Jiteraturom 402 1 g 3.85 86
Savremenost sadrizaja
hiblioteckog fundusa e L 2 SR —
Dostupnast prezentacija,
elektronske baze 399 " 5 307 95
casopisaidrugih : :
nublikacija
Opremljenost citaonice
e 400 1 ] 3.87 1.01
Radno vreme hiblioteke 400 1 5 4.20 93
Lislovi rada u citaonici 397 1 g 3.80 1.06
odnos asoblja bihlioteke
prema studentima - L J e k]
Walid M (listwize) 386

Kao proizvod prethodne tabele 26., dobijena je sledeca tabela 27., koja sveukupno ocenjuje
nivo tehnicke opremljenosti biblioteke u Beogradskoj Politehnici.
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Tabela 27. Srednja vrednost varijable “nivo tehnicke opremljenosti radnog prostora i
biblioteke”, u Beogradskoj Politehnici

Descriptive Statistics
Std.
I+ Minimum | Maximum Mean Devigtion
Kwalitet hiblioteckih i
infarmatickih resursa 403 1.57 5.00 3.9962 BreT
Walid M flistwize) 403

Sto se tie Visoke tehni¢ke $kole strukovnih studija, nivo kvaliteta radnog prostora je
ocenjivan preko sledecih varijabli, predstavljenih tabelom 28.:

Tabela 28. Nivo kvaliteta radnog prostora i biblioteke u Visokoj tehnic¢koj Skoli

Varijabla Srednja vrednost
Prostorni uslovi 3,63
Biblioteka i pratece prostorije, dvoriSte, oprema i 4,07

namestaj

Kompjuteri, fotokopir aparati 3,78
Folije, video prezentacije 4,50
UdZbenici, skripte, prirucnici i dr. 4,37
Prostorije za okupljanje i druzenje studenata 3,72
Oglasne table, sajt Skole 3,78
Kako ocenjujete u celini radne uslove u $koli 4,26
Srednja vrednost celog parametra 4,33

Zatim, ocenjivan je nivo tehni¢ke opremljenosti biblioteke, $to je i predstavljeno tabelom 29.

Tabela 29. Nivo tehnicke opremljenosti radnog prostora i biblioteke u Visokoj tehnickoj Skoli

Varijabla Srednja vrednost
Ponasanje osoblja 4,0
Rok realizacije zahteva za uslugu 4,25
Nacin izve$tavanja o nabavci bibliografskih jedinica 3,67
Radno vreme 472
Uslovi rada 3,83
Informatizacija procesa 4,13
Srednja vrednost ocene svih varijabli 4,01

Na kraju, u Akademiji za diplomatiju i bezbednost, ocene obe varijable su predstavljene
tabelom ispod (u IzveStaju o samovrednovanju nije predstavljen detaljniji prikaz ovih
varijabli, kao $to je slucaj sa prethodne dve ustanove).

Tabela 30. Srednje vrednosti nivoa tehnicke opremljenosti i rada biblioteke u Akademiji za
diplomatiju i bezbednost

Varijabla Srednja vrednost
Rad biblioteke 4.1
Tehnicka opremljenost, prostor, oprema 3,95

Neophodno je uporediti izmerene srednje vrednosti u sve tri ustanove, kako bi se odbranila
validnost ispitivanja treeg (od pet) parametara. U tu svrhu primenjena je analiza srednjih
vrednosti ocenjivanog nivoa tehnicke opremljenosti radnog prostora i biblioteke sa jedne
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strane, 1 nivoa kvaliteta radnog prostora sa druge strane. U oba procesa primenjen je
Studentov t test, radi ispitivanja verovatno¢a znacajnosti ovih uzoraka, neophodnih za
prihvatanje nulte hipoteze.

U prvom procesu analiziran je nivo kvaliteta radnog prostora i biblioteke, u Beogradskoj
Politehnici 1 Visokoj tehnic¢koj Skoli strukovnih studija, primenjujuc¢i Studentov t test sa 2
stepena slobode. Grani¢ne vrednosti su iznosile od “1” do “5”, a vrednosti t testa su
kalkulacijama prevodene u verovatnocu znacajnosti uzorka. Rezultati Studentovog t testa
prikazani su tabelom 31.

Tabela 31. I1zvestaj iz SPSS nakon sprovodenja Studentovog testa, nad varijablom “nivo
kvaliteta radnog prostora i biblioteke”

Jednostruko uzorkovani test

Vrednost testa = 1

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvrp 9.537 .011 2.86467 1.5722 4.1571
Test Value = 2

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvrp 6.208 .025 1.86467 5722 3.1571
Test Value = 3

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvrp 2.879 .102 .86467 -.4278 2.1571
Test Value = 4

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvrp -.451 .696 -.13533 -1.4278 1.1571
Test Value =5

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica

nivokvrp -3.780 .063 -1.13533 -2.4278 1571

Verovatnoc¢e znacajnosti ispitivanih srednjih vrednosti, koje odgovaraju vrednostima t testa,

prikazane su tabelom 32.
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Tabela 32. Verovatnoée znacajnosti uzoraka, nakon izvodenja Studentovog t testa (nad
varijablom “nivo kvaliteta radnog prostora i biblioteke”)

Granic¢na vrednost Vrednost t testa Verovatnoca znacajnosti
uzoraka
1 9,53 0,5%
2 6,20 1,2%
3 2,87 5,14%
4 -0,45 65,16%
5 -3,78 96,82%

U drugom procesu je ispitivan nivo zadovoljstva tehnicke opremljenosti radnog prostora i
biblioteke, primenom Studentovog t testa, sa grani¢nim vrednostima od “1” do “5”, sa 2
stepena slobode. Rezultati sprovodenja t testa prikazani su tabelom 33.

Tabela 33. Izvestaji nakon sprovodenja Studentovog testa, nad varijablom “nivo zadovoljstva
tehnic¢ke opremljenosti radnog prostora i biblioteke

One-Sample Test

Test Value = 1

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
nivotehoprembibl 169.139 2 .000 2.98333 2.9074 3.0592
Test Value = 2
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
nivotehoprembibl 112.444 2 .000 1.98333 1.9074 2.0592
Test Value = 3
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
nivotehoprembibl 55.750 2 .000 .98333 .9074 1.0592
Test Value = 4
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
nivotehoprembibl -.945 2 444 -.01667 -.0926 .0592
Test Value =5
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
nivotehoprembibl -57.640 2 .000 -1.01667 -1.0926 -.9408
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Verovatno¢e znacajnosti ispitivanih srednjih vrednosti, koje odgovaraju vrednostima t testa,
prikazane su tabelom 34.

Tabela 34. Verovatnoée znacajnosti uzoraka, nakon izvodenja Studentovog t testa nad
varijablom nivo zadovoljstva tehni¢ke opremljenosti radnog prostora i biblioteke

Granic¢na vrednost Vrednost t testa Verovatnoca znacajnosti
uzoraka
1 169,13 0,001%
2 112,44 0,003%
3 55,75 0,01%
4 -0,94 77,6%
5 -57,64 99,98%

Nakon analize oba procesa ispitivanja verovatno¢a znacajnosti uzoraka, moze se sa
verovatnocom od 65,16% (za nivo kvaliteta radnog prostora) i 77,6% ( za nivo zadovoljstva
tehnicke opremljenosti radnog prostora i biblioteke) re¢i da tri ocenjivane ustanove
zadovoljavaju dovoljan nivo kvaliteta (ocena “4” na skali), dok sa verovatno¢om od 96,82%
(za nivo kvaliteta radnog prostora) i 99,98% (za nivo zadovoljstva tehnicke opremljenosti
radnog prostora i biblioteke), zadovoljavaju i potreban nivo kvaliteta vezan za ove dve
varijable (ocena “5” na skali, perfektan nivo zadovoljstva).

4) Nivo zadovoljstva kvalitetom rada nastavnog osoblja:

Sto se ti¢e ispitivanja Eetvrtog parametra, u tri posmatrane ustanove su na razliGite na¢ine
uradili izvestaje o samovrednovanju. Pa tako, u izveStaju o studentskom vrednovanju
ustanove za Skolsku 2012/2013, prikazane su sledece tabele, gde je:

N - ukupan zbir ocena;

Minimum - minimalna ponudena vrednost odgovora na ordinalnoj skali od 1 do 5;
Maximum — maksimalna ponudena vrednost odgovora na ordinalnoj skali od 1 do 5;
Mean - Srednja vrednost odgovora i

Std. Deviation — Standardno odstupanje odgovora (od srednje vrednosti).

Tabela 35. Ispitivanje srednjih vrednosti varijable koje se ticu kvaliteta rada nastavnog osoblja
u Beogradskoj Politehnici

Descriptive Statistics
Std.

I Minirnurm | Maximum Mean Cieviation
Korektan odnos
nastavnikistudent{postovanje) il L 8 Sl L
Caslednaost nastavhika u
sprovadjenju sadrzaja 402 1 a 4.06 83
predmeta
Sposohnost nastavnika u
iZlaganju sadizaja predmeta 403 1 5 3.96 R
Walid M {listwise) 399

Proizvod prethodne tabele je naredna tabela 36., u kojoj je prikazana srednja vrednost svih
varijabli koje se ti¢u Cetvrtog parametra.
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Tabela 36. Srednja vrednost ispitanih varijabli koje se ti¢u kvaliteta rada nastavnog osoblja, u
Beogradskoj Politehnici

Descriptive Statistics
Std.
] Minimum | Maximum Mean Deviation
Mastavno osohlje 404 1.00 5.00 40743 ya82
Yalid M (listwise) 404

Zatim, prikazane su srednje vrednosti varijabli koje se ti¢u nivoa zadovoljstva kvalitetom
rada nastavnog osoblja u Visokoj tehnickoj skoli strukovnih studija, u tabeli 37.

Tabela 37. Ispitivanje srednjih vrednosti varijabli koje se ticu nivoa zadovoljstva kvalitetom
rada nastavnog osoblja, u Visokoj tehnic¢koj $koli strukovnih studija

Varijabla Srednja vrednost

Zalaganje u cilju unapredenja studijskog plana i 3,28
programa
Iniciranje razvoja saradnje sa privredom 3,47
Spremnost za promene 3,82
Blagovremenost donoSenja odluka 3,5
Ulaganje u opremu u cilju pobolj$anja prakti¢nog 3,91
dela nastave

Komunikacija/meduljudski odnosi 3,94
Saradnja sa predava¢ima/profesorima 3,72
Ukupna srednja vrednost varijabli 3,66

Na kraju, prikazane su i odgovarajuce varijable

(izvestaj o samovrednovanju u ovoj ustanovi

nije detaljnije predstavio ove varijable), a koje se ti€u ocenjivanja Cetvrtog parametra u
Akademiji za bezbednost i diplomatiju, u tabeli 38.

Tabela 38. Ispitivanje srednjih vrednosti varijabli koje se ticu ocenjivanja nivoa zadovoljstva
kvalitetom rada nastavnog osoblja u Akademiji za diplomatiju i bezbednost

Varijabla Srednja vrednost odgovora
Kvalitet izvodenja nastave 4,47
Osavremenjivanje nastave 4,24

Srednja vrednost 4,35

Neophodno je uporediti izmerene srednje vrednosti u sve tri ustanove, kako bi se odbranila
validnost ispitivanja ¢etvrtog (od pet) parametara. U tu svrhu primenjena je analiza srednjih
vrednosti, primenjujuci Studentov t test, sa 2 stepena slobode.

Tabela 39. Ispitivanje srednjih vrednosti varijable koje se ti¢u nivoa zadovoljstva kvalitetom
rada nastavnog osoblja

Jednostruko uzorkovanje

Vrednost testa = 1

znacajnost

(dvostrana)

Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku

vrednosti Donja granica | Gornja granica
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nivokvrno 15.106 .004 3.02667 2.1646 3.8887
Vrednost testa = 2
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gomnja granica
nivokvrno 10.115 .010 2.02667 1.1646 2.8887
Vrednost testa = 3
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gomnja granica
nivokvrno 5.124 .036 1.02667 .1646 1.8887
Vrednost testa = 4
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gomnja granica
nivokvrno 133 .906 .02667 -.8354 .8887
Vrednost testa = 5
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gomnja granica
nivokvrno -4.858 .040 -.97333 -1.8354 -.1113

Verovatnoc¢e znacajnosti ispitivanih srednjih vrednosti, koje odgovaraju vrednostima t testa,

prikazane su tabelom 40.

Tabela 40. Verovatnoée znacajnosti uzoraka, nakon izvodenja Studentovog t testa nad
parametrom nivo zadovoljstva kvalitetom rada nastavnog osoblja

Granic¢na vrednost

Vrednost t testa

Verovatno¢a znacajnosti

uzoraka
1 15,10 0,2%
2 10,11 0,4%
3 5,12 1,8%
4 0,133 45,31%
5 -4,85 98%

Analiziraju¢i verovatno¢e znacajnosti uzoraka, dolazi se do zadovoljavajuc¢ih zakljucaka:
verovatnoca od 45,31% odgovara grani¢noj vrednosti ,,4, dok verovatnoca od 98% odgovara
grani¢noj vrednosti ,,5“. MoZe se smatrati da je Cetvrti parametar zadovoljen u potrebnom 1
dovoljnom nivou.
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5) Nivo zadovoljstva kvalitetom nastavnog procesa:

Sto se ti¢e ispitivanja petog parametra, u tri posmatrane ustanove su na razli¢ite nadine
uradili izveStaje o samovrednovanju. Pa tako, u izvesStaju o studentskom vrednovanju
ustanove za Skolsku 2012/2013, prikazane su sledece tabele, gde je:

N - ukupan zbir ocena;

Minimum - minimalna ponudena vrednost odgovora na ordinalnoj skali od 1 do 5;
Maximum — maksimalna ponudena vrednost odgovora na ordinalnoj skali od 1 do 5;
Mean - Srednja vrednost odgovora i

Std. Deviation — Standardno odstupanje odgovora (od srednje vrednosti).

Tabela 41. Ispitivanje varijabli koje se ti¢u nivoa zadovoljstva kvalitetom nastavnog procesa u
Beogradskoj Politehnici

Descriptive Statistics
Std.

I+ Minimurm | Maximum Mean Deviation
Flaniraspared
nastave-doslednost 40z 1 5 4.02 5
Uskladjenost plana i
rasporeda nastave sa 404 1 i) 3.47 1.00
ocekivanjima
Fravovremenost
upaznavanja sa planaom
rada i predispitnim 404 1 i) 412 a7
ohavezama na svakom
predmetu
Mastava je interaktivha 403 1 5 384 96
Fodsticanje na
Kreativiost 402 1 5 3.549 1.06
Primeri iz prakse su dobri
i ilustrativni Gl L d el =
Qsposabljenost za timski 403 1 5 271 105
rad
Osposobljenostza
samostalnost u radu e L g el =
Valid M (listwise) 3498

Kao proizvod prethodne tabele, dobijena je sledeca tabela, u kojoj je prikazana srednja
vrednost 1 standardna devijacija na nivou celog parametra, u Beogradskoj Politehnici.

Tabela 42. Ispitivanje srednje vrednosti i srednje devijacije varijabli koje se ticu zadovoljstva
kvalitetom nastavnog procesa u Beogradskoj Politehnici

Parametar Srednja vrednost Standardna devijacija
Nivo zadovoljstva kvalitetom
nastavnog procesa 3,79 0,99

Zatim, posmatrane su ocene parametra, po studijskim programima, u Visokoj tehnickoj Skoli
strukovnih studija.
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Tabela 43. Ispitivanje nivoa kvaliteta nastavnog procesa po studijskim programima u Visokoj

tehnickoj Skoli strukovnih studija

Studijski program

Srednja vrednost ocene kvaliteta
nastavnog procesa

procesa svih studijskih programa

Informacione tehnologije 3,81
Elektronsko poslovanje 4,43

Elektrotehnika 4,12

Metalurgija 4,29
Masinstvo-termoenergetika i odrzavanje 4,28
Masinstvo-proizvodni inZenjering 4,3
Zastita zivotne sredine 4,37

Zastita od pozara 4,33

Civilna zastita 4,33

Bezbednost i zdravlje na radu 4,36
Graficki dizajn 4,35

Graficko inZenjerstvo 4,19
Primenjena fotografija 4,35

Veb dizajn 4,34

Srednja vrednost ocene nivoa kvaliteta nastavnog 4,27

Tabela 44. Ispitivanje varijabli koje se ticu nivoa zadovoljstva kvalitetom nastavnog procesa u

Akademiji za diplomatiju i bezbednost

Varijabla Srednja vrednost
Raspored ¢asova 3,89
Prostor 4,17
Broj ispitnih rokova 3,31
Cistoéa i higijena prostora 3,05
Saradnja sa studentima ( interaktivnost nastave,
podsticaj kreativnosti studenata, osposobljenost 4,49
za timski i individualni rad)
Srednja vrednost ocene svih varijabli 3,78

Neophodno je uporediti izmerene srednje vrednosti u sve tri ustanove, kako bi se odbranila
validnost ispitivanja petog parametra. U tu svrhu primenjena je analiza srednjih vrednosti,
primenjujuci Studentov t test, uz 2 stepena slobode.

Tabela 45. Izvestaj iz SPSS nakon sprovodenja testa, nad varijablama koje se ticu nivoa

zadovoljstva kvalitetom nastavnog procesa, u sve tri ustanove

Jednostruko uzorkovanje

Vrednost testa = 1

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica
nivokvprna 18.224 2 .003 2.94667 2.2510 3.6424
Vrednost testa = 2
t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica_| Gornja granica
nivokvprna 12.039 2 .007 1.94667 1.2510 2.6424
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Vrednost testa = 3

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
nivokvprna 5.855 2 .028 .94667 .2510 1.6424

Vrednost testa = 4

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
nivokvprna -.330 2 773 -.05333 -.7490 .6424

Vrednost testa = 5

t df znacajnost Razlika srednje | 95% interval poverenja za razliku
(dvostrana) vrednosti Donja granica | Gornja granica
nivokvprna -6.514 2 .023 -1.05333 -1.7490 -.3576

Verovatnoc¢e znacajnosti ispitivanih srednjih vrednosti, koje odgovaraju vrednostima t testa,
prikazane su tabelom 46.

Tabela 46. Verovatnoée znacajnosti uzoraka, nakon izvodenja Studentovog t testa nad
parametrom nivo zadovoljstva kvalitetom nastavnog procesa

Grani¢na vrednost Vrednost t testa Verovatnoca znacajnosti
uzoraka
1 18,22 0,1%
2 12,03 0,3%
3 5,85 1,4%
4 -0,33 61,36%
5 -6,51 98,86%

Analizirajuéi verovatno¢e znacajnosti uzoraka, dolazi se do zadovoljavajuéih zakljucaka:
verovatno¢a od 61,36% odgovara grani¢noj vrednosti ,,4“, dok verovatnoca od 98,86%
odgovara grani¢noj vrednosti ,,5¢. MoZe se smatrati da je Cetvrti parametar zadovoljen u
potrebnom 1 dovoljnom nivou.

Nakon analize i testiranja svih pet parametara, mozZe se zakljuditi da je nulta hipoteza
tacna i potvrdena na uzorku od tri visokoskolske ustanove.

Potrebno je daljim istrazivanjima uporediti ove rezultate sa nekim budu¢im rezultatima, kako
bi se sagledao evolucioni trend nivoa kvaliteta u ispitanim ustanovama.
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6.4. Rezultati Istrazivanja zadovoljstva poslodavca uslugom visokog

obrazovanja

1. Mesto i uslovi istraZivanja

Program istrazivanja obuhvatio je uzorak od 33 privrednih subjekata iz privatnog i javnog
sektora (mala i srednja preduzeca, veliki sistemi, domace i strane kompanije) razliCite
vlasnicke strukture, razli¢itog broja zaposlenih, i razli¢itih privredenih sektora (zdravstvo,
poljoprivreda, turizam i ugostiteljstvo, javna uprava, trgovina, gradevinarstvo, energetika,

industrija 1 usluge).
Istrazivanje je sprovedeno

anketnim ispitivanjem menadzera ljudskih resursa u

organizacijama u periodu od marta do jula 2013.godine na teritoriji Republike Srbije.

Tabela 47. Anketirana preduzeéa po delatnostima

Redni Ime organizacije Delatnost Mesto
broj
1 Delhaize Serbia doo trgovina na malo i veliko Beograd
2 Kolubara-Gradevinar gradevina Lazarevac
3 Dunav Osiguranje A.D. osiguranje Beograd
4 Telekom Srbija telekomunikacije Beograd
5 Idea doo. trgovina na malo i veliko Beograd
6 Elektrodistribucija d.o.o. distribucija elektri¢ne energije Beograd
7 Hidrotehnika A.D. gradevina Beograd
8 V.U. Tara turizam i ugostiteljstvo Bajina Basta
9 RB Kolubara rudarstvo Lazarevac
10 Republicki fond PIO osiguranje Beograd
11 Klinika za kardiohirurgiju zdravstvo Beograd
12 Klinika za endokrinologiju zdravstvo Beograd
13 Komercijalna banka AD bankarstvo Beograd
14 Univerzal banka AD bankarstvo Beograd
15 KBC banka AD bankarstvo Beograd
16 Toming d.o.o gradevina Beograd
17 Union Kari¢ d.o.o. uvoz i prodaja autogas opreme Beograd
18 A.D.UTVA Milan Premasunac proizvodnja masina za specijalne namene Kacarevo
19 Gumometalik prozvodnja proizvoda od gume Cacak
20 Beohemija d.o.o. proizvodnja deterdZenata Beograd
21 WIR CON d.o.o0. trgovina na malo i veliko Lestane
22 Univerzal d.o.o. trgovina na malo i veliko Novi Sad
23 Messer tehnogas AD proizvodnja i prodaja medicinskih gasova Beograd
24 JKP Zelenko komunalna delatnost Beograd
25 PD Izoprogres AD termo i akusti¢na izolacija Beograd
26 TV Kanal D proizvodnja i emitovanje TV programa Beograd
27 Milinkovi¢ company gradevina Beograd
28 Big Bull Foods d.o.o. prerada i konzervisanje mesa Bacinci
29 SA Kontoarist knjigovodstvo i raunovodstvo Pozarevac
30 PUZR Oliver ugostiteljstvo Bajina Basta
31 Centar ugostiteljstvo Bajina Basta
32 Mediorama marketing Beograd
33 Tikves d.o.o. proizvodnja i prodaja vina Beograd
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2. Metodologija istraZivanja

Strategija istrazivanja zasnovana je na kombinaciji kvalitativnih i1 kvantitativnih metoda.
SloZenost uticaja 1 delovanje faktora koji uti¢u na zadovoljstvo poslodavca uslugom visokog
obrazovanja autor je pokusSala da osvetli pomocu dve vrste upitnika specijalno konstruisanih
za potrebe istrazivanja.

Cilj ovog istraZivanja moze se sagledati sa dva aspekta:
1) Da se istraze slede¢e dimenzije zadovoljstva poslodavca:
» Zadovoljstvo nivom znanja profila zanimanja
» Zadovoljstvo vestinama profila zanimanja
» Zadovoljstvo pristupom profila zanimanja

2) Definisanje mera i aktivnosti na nivou drzave u pogledu obrazovne politike

» Definisanje profila buducnosti;

» Pokretanje postupka na saradnju izmedu sektora obrazovanja i privrede;

» Definisanje smernica za plan zaposljavanja profila u narednom periodu;

» Pokretanje postupka za kreiranje i merenje perfomansi obrazovnog procesa sa aspekta

privrede.

Istrazivanje je osnov za otklanjanje jaza izmedu obrazovanja odredenih profila i stvarnih
potreba trzita rada, odnosno smanjenje suficita, kao ukazivanje na manjkavosti obrazovnog
procesa u pogledu izgradnje kompetencija, znanja i vestina odredenih profila zanimanja.

2.1. Anketni upitnici
Anketa je jedan efikakasan alat za dolaZzenje do miSljenja stavova i opisa kao i za
pronalazenje uzro¢no posledi¢nih veza.( Arsenijevi¢ O., Bulatovi¢ Lj., Bulatovi¢ G., 2012,
103). Ovaj istrazivacki instrument predstavlja interakcijski odnos izmedu ispitivaca i
ispitanika. Autor je licno sprovodila anketu u neposrednom kotaktu sa ovlacenim licima,
odnosno menadzerima ljudskih resursa u organizacijama. Za potrebe ovog istraZivanja
formulisani su dva anketna upitnika sadrzajno razlicita i koncipirana u skladu sa navedenom
metodologijom.
1) Anketa br.1 — SaCinjena je od 10 pitanja. U prvom delu nalaze se podaci o organizaciji:
Veli¢ina organizacije se posmatrala preko 6 kategorija:

* do 10 zaposlenih

* 0d 10 do 50 zaposlenih

* od 50 do 100 zaposlenih

* od 100 do 500 zaposlenih

* od 500 do 1000 zaposlenih

» preko 1000 zaposlenih
Vlasnistvo preduzeca posmatrano je kroz Cetiri kategorije:

e privatno

e drzavno/javno

e akcionarsko druStvo

e DOO
Pitanja od 1-5, su koncipirana tako da svako pitanje ima moguénost dopisivanja samostalnog
odgovora ispitanika o nazivu profila .
Pitanja 1,2,3 odnose se na Kkarakteristike odredenih profila: u pogledu profila koji
preovladuju u organizaciji, u pogledu profila koji zadovoljavaju u organizaciji 1 u pogledu
profila koji nisu zadovoljavajudi .
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Svaki profil posmatran je kroz pet kategorija starosne strukture :

e do25
o 25-34
o 35-44
o 44-55
e preko 55

Svaki profil posmatran je kroz pet kategorija po stepenu obrazovanja:
e osnovna Skola
e srednja skola
e visoko i vi§e obrazovanje
e master
e doktorat
Pitanje 4, odnosi se na stepen zadovoljstva odnosno nezadovoljstva profila sa ponudenim
odgovorima i ponudenom skalom (potpuno ne zadovoljava, 2- ne zadovoljava, 3-neutralno, 4
— zadovoljava, 5 — potpuno zadovoljava)
a) Nivo znanja
b) Vestine
c¢) Komunikacija
d) Timski rad
e) PrenoSenje znanja na druge
f) inicijativa
Pitanje 5 oznaCava S§ta je to S$to profilima treba promeniti kako bi se poboljsao radni
proces sa ponudenim odgovorima
a. nivo znanja
b. odredene vestine
Cc. pristup
Pitanje 6 odnosi se na razlog uvodenja promena sa ponudenim odgovorima.
Pitanja 7,8,9 odnose se na poslove za koje organizacije nemaju raspoloZive profile, a
pitanja 8,9,10 koncipirana su tako da svako pitanje ima moguénost dopisivanja samostalnog
odgovora ispitanika o nazivu profila.
Pitanje 10 odnosi se na predvidanje profila potrebnih u narednom periodu (od 5 godina)
u organizaciji.
Pitanja 1,2,3,5,7,9 definisana su u skladu sa Priru¢nikom za identifikaciju profila i zahteva
zanimanja za socijalne partnere.

2) Anketa br.2

Sacinjena je od 13 pitanja. U prvom delu nalaze se podaci o organizaciji:
Veli¢ina organizacije se posmatrala preko 6 kategorija:

* do 10 zaposlenih

* od 10 do 50 zaposlenih

* od 50 do 100 zaposlenih

* od 100 do 500 zaposlenih

* od 500 do 1000 zaposlenih

» preko 1000 zaposlenih
VlasniStvo preduzeca posmatrano je kroz cetiri kategorije:

e privatno

drzavno/javno

[ ]
e akcionarsko drustvo
e DOO
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Pitanja od 1-6; 8-10 1 12 koncipirana su tako da imaju mogucénost zaokruzenja odgovora.
Pitanja 1,5, 9 odnose se na oblik saradnje izmedu visokoSkolske ustanove i organizacije
kao 1 na stipendiranje zaposlenih.

Pitanje br.3 odnosi se na korelaciju uspeha na poslu sa uspehom na studijama.

Pitanja 6,7,8. odnose se na programe obuke koje organizuju organizacije.

Pitanja 7,11, 1 12 imaju moguénost dopisivanja odgovora

Pitanje 11 odnosi se na plan zapoSljavanja u narednom periodu (od 3-5 godina) u
organizaciji.

Pitanje 12 odnosi se na potrebne vesStine linijskih menadZera

Pitanje 13 odnosi se na razvijanje preduzetniSkih veSina od strane visokoSkolskih
ustanova.

3. Opis uzorka

struktura uzorka po broju zaposlenih

= 100-500
H10-50

= 500-1000
H 50-100
m1-10
1000+

Slika 18. Struktura uzorka po broju zaposlenih

U strukturi uzorka dominiraju organizacije sa 100-500 zaposlenih, kao 1 velike kompanije sa
preko 1000 zaposlenih. Disperzija uzorka je takva da se uzorak moze posmatrati i uporedivati
uz pomo¢ normalne distribucije i odgovarajucih statistickih testova.
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Struktura vlasniStva preduzeca u uzorku

drudtvo sa
ograni¢enom

odgovornoscu
21%

Slika 19. Struktura vlasni$tva preduzeca u uzorku

Podaci pokazuju da su u uzorku najviSe zastupljene privatna preduzeca (34%), zatim
akcionarska drustva (24%), drzavne organizacije i drustva sa ograni¢enom odgovornoséu (po
21% uzorka).

Uzorak Cine preduzeca pretezno iz Beograda (68%) 1 Bajine BasSte (10%).

4. Validnost ankete

o Validnost ankete 1

Kao potvrdu interne konzistentnosti prve ankete, uraden je Cronbach-Alpha test. Rezultati su
prikazani tabelom ispod.

Tabela 48. Cronbach Alpha test interne konzistentnosti

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
.781 779 6

Moze se sa verovatnocom od 78,1% potvrditi da je uzorak konzistentan.
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o Validnost ankete 2

Kao potvrdu interne validnosti druge ankete, uraden je hikvadrat test ( raden je ovaj test zbog
nepostojanja ordinalnih vrednosti u pitanjima druge ankete). Rezultati su predstavljeni
tabelom ispod.

Sa nivoom znacajnosti od 0.01 (alpha>0,99), kada se pogleda u hi-kvadrat tabelu distribucije,
vrednostima od 16 stepeni slobode ( 33-1-16), odgovara kriti¢na vrednost chi = 32.000. Posto
izmerena vrednost hikvadrat testa iznosi 26,76<32, moze se smatrati da je uzorkovanje u
drugoj anketi validno.

5. Rezultati istraZivanja i diskusija
1. Osnovni rezultati istraZivanja 1

Na istrazivacko pitanje: Koji profili zanimanja preovladuju u organizacijama?
Ispitanici su odgovarali na slede¢i nacin:
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Slika 20. Profili koji preovladuju u anketiranim preduzeé¢ima

Kao $to se moze videti sa slike, u uzorku preovladuju ekonomisti, inZzenjeri masinstva i
gradevinski radnici. Na istrazivacko pitanje: Koji profili zadovoljavaju ( na dijagramu su
ocene oznacene plavom bojom), kao i koji profili ne zadovoljavaju potrebe radnog procesa
(na dijagramu su ocene oznacene crvenom bojom), odgovori se mogu videti na slici 21.
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konobar

masinski tehnitar

dipl. Tehnolog

dipl. turizmolog
ekonomski tehnicar

dipl. ing. telekomunikacija
gradevinski tehni¢ar
medicinska sestra

lekar specijalista

diplomirani montazer

diplomirani politikolog
diplomirani arhitekta
diplomirani inZenjer gradevine
gradevinski radnici

diplomirani menadzer
diplomirani marketing menadzer
diplomirani inZenjer informatike
prodavac

dipl. ing. elektrotehnike

dipl. ing. masinstva

diplomirani pravnik

diplomirani ekonomista

Slika 21. Profili koji zadovoljavaju i profili keji ne zadovoljavaju

Moze se videti da su profili koji zadovoljavaju ekonomisti, inZenjeri masinstva, inzenjeri
gradevine, diplomirani menadZeri i1 diplomirani inZenjeri elektrotehnike. Dok, profili koji ne
zadovoljavaju su pravnici, menadzeri prodaje, inzenjeri informatike, marketing menadzeri i
prodavci. Ono §to je zanimljivo je €injenica da su se ispitanici vise slagali u odgovorima koji
profili ne zadovoljavaju, odnosno, bili su sigurniji u svoj odgovor kada se radilo o proceni
profila koji ne zadovoljavaju, nego o profilima koji zadovoljavaju. Standardna devijacija za
odgovore na pitanja o profilima koji zadovoljavaju iznosi 8,32 dok standardna devijacija za
odgovore na pitanje o profilima koji ne zadovoljavaju iznosi 5,48.

Na istrazivacko pitanje: Sta profilima treba promeniti, kako bi se radni proces obavljao na
zadovoljavajuci nacin, Ispitanici su odgovorili na slede¢i nacin:

Sta je potrebno
promeniti profilima?

M nivo znanja
m odredene vestine

w pristup

Slika 22. Rezultati nakon pitanja ,,$ta je potrebno promeniti profilima kako bi obavljali radni
proces na zadovoljavajuéi nacin“
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Ispitanici su u najve¢em broju odgovorili (38%) da profilima treba promeniti odredene
vestine, zatim nivo znanja (32%) i pristup (30%). Razlozi zbog kojih je neophodno uvesti
promene navedeni su slikom ispod. Kao §to se moze videti, ispitanici smatraju (32%)
postojanje konkurencije i uvodenje novih tehnologija (29%), za glavne razloge sprovodenja
promena.

® nove tehnologije
M zastareli procesi
® nacin organizacije

proizvodi/usluge
® konkurencija

®m smanjenje prihoda

® nesto drugo

Slika 23. Razlozi zbog kojih je neophodno uvesti promene

Na istrazivacko pitanje: Koji profili zanimanja ée biti najtraZeniji u narednih pet godina u
organizaciji, ispitanici su se odlucili u najvecoj meri za zanimanja:

Diplomirani inzenjer masinstva,
Diplomirani inZenjer informatike,
MenadzZer prodaje 1

Diplomirani inZenjer gradevine.

YV VYV

Ono $to je interesantno je Cinjenica da su tri od Cetiri identifikovana profila buduénosti,
profili koji se obrazuju na tehnickim fakultetima.

2. Osnovni rezultati istraZivanja 2

Na istrazivacko pitanje: Da li postoji saradnja sa nekom visokoSkolskom ustanovom, 45,5%
ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok ostali nemaju tu praksu. Oni koju su odgovorili da
zaista saraduju sa visokoskolskim ustanovama, naj¢eS¢e saraduju sa Beogradskom
Poslovnhom Skolom i1 Ekonomskim fakultetom (po 15,38%), zatim sa Fakultetom
organizacionih nauka (11%) 1 Elektrotehnickim fakultetom (11%), kao 1 sa MaSinskim
fakultetom (11%).

Na istrazivacko pitanje: Da li organizujete praksu za studente zavr$nih godina i da li
postoji program zaposljavanja studenata koji su pohadali praksu u organizaciji?

Nesto vise od polovine ispitanika (51,5%) organizuje praksu za studente zavr$nih godina, ali
zato 81,8% ne zaposljava te iste studente koji su prosli praksu.

Na istrazivacko pitanje: Da li organizujete programe obuke za vase radnike u preduzecéu?
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Skoro 91% ispitanih odgovorilo je kako aktivno sprovode programe obuke za zaposlene u
njihovim kompanijama, a $to se tice vrsta obuka, prikazane su slikom 24.

w struéna usavriavanja
M bezbednost zdravlja i zastita na
radu

M racunarske tehnologije

W strani jezici

nh_lasti iz kojih se organizuju ubyke

m vestine prodaje

5.00% 10.00%  15.00%  20.00%  25.00%
procenat odgovora ispitanika

o
8 -
R

Slika 24. Vrste obuka u ispitivanim organizacijama

Moze se videti sa slike kako stru¢na usavrSavanja i obuke iz koriS¢enja racunarskih
tehnologija predstavljaju najces¢i vid obuka u kompanijama, dok se najmanje paznje
posvecuje ucenju novih stranih jezika i bezbednosti zdravlja i zastiti na radu.

Ono $to je posebno interesantno, je Cinjenica da anketirane klinike ne sprovode obuke iz
oblasti medicine ( $to bi se mozda ocekivalo), ve¢ stru¢na usavrSavanja. Isti je slucaj i sa
bankama, koje sprovode obuke iz racunarskih tehnologija (67%), kao 1 obuke iz upravljanja
rizicima (33%).

Obuka se najcesce odvija u samoj organizaciji gde zaposleni rade, zatim u saradnji sa nekom
visokoSkolskom ustanovom, kao i uz pomo¢ neke konsalting kuce. Najmanje ispitanika
sprovodi obuku u saradnji sa Privrednom Komorom Srbije ( i komorama ¢lanicama Sirom
zemlje), $to je pokazatelj nedovoljne ukljucenosti tog tela u razvoju privrede Srbije.

Skoro 70% ispitanika ne stipendira svoje zaposlene da steknu odredeno akademsko zvanje,
Sto pokazuje odredeno odsustvo strateske vizije za dugoro¢ni razvoj kompanija.

Istarazivacko pitanje: Kada su upitani oko promena u organizaciji, koje ocekuju da ée se
dogoditi u buduénosti, vetina ispitanih navodi promene u organizaciji rada (35,7%),
promene izazvane dolaskom novih ljudskih resursa (23,2%), ali 1 promene usled razvoja
novog proizvoda ili usluge.

Na istrazivacko pitanje: Iz koje strucne oblasti/ sektora je plan zaposljavanja strucnog
kadra u narednih 3-5god?

Plan zaposljavanja ( pod uslovom da ga poseduju, jer 11% ispitanih nije odgovorilo na
pitanje), organizacija najvise se odnosi na zaposljavanje iz oblasti masinstva, menadzmenta,
ekonomije 1 gradevinarstva, a najmanje na rudarstvo, novinarstvo, elektrotehniku i
bankarstvo.
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Na istrazivacko pitanje: Koje vestine treba da poseduju linijski menadZeri?

Neophodne vestine linijskih menadzera

30.0

250 A
E 200 - M organizacija
3 ® komunikacijske vestine
[-:]
E 15.0 - = inicijativnost
E m vestine rukovodenja
o
-] " "
5 100 - W strucna znanja

5.0 4
0.0
odgovori ispitanika

Slika 25. Neophodne vestine linijskih menadZera

Moze se zakljuciti da vestine komunikacije i organizacione sposobnosti spadaju u najbitnije
vestine linijskih menadZera, zatim slede vestine rukovodenja, stru¢nih znanja 1 inicijativnosti
S$to bi mozda bila i preporuka za dalje pravce usavrSavanja i obuke menadzera.

Na istrazivacko pitanje Koja visokoSkolska ustanova je najvise razvila preduzetnicke
vestine, prednjace fakulteti za menadZzment (44,2%), zatim ekonomski fakultet (34,9%) i
tehnicki i biotehnicki fakulteti (9,3%), Sto se i vidi sa slike 26.

50.00%

44.19%

45.00%

40.00%

35.00% m medicinski fakultet

30.00% W pravni fakultet

m ekonomski fakultet

25.00%
m tehnicki i biotehnicki fakulteti

20.00%

m fakulteti za menadiment

15.00% - M neki drugi

10.00%

5.00%

0.00%

Slika 26. Odgovori na pitanje ,,koja visoko§kolska ustanova je najviSe razvila preduzetnicke
vestine*
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6. Testiranje i analiza hipoteza
Posebne hipoteze istraZivanja

H1.1 Definisanjem novih profila zanimanja moZe se unaprediti zadovoljenje potreba
korisnika visokog obrazovanja

Prva pomo¢na hipoteza posmatrana je preko pitanja o stepenu (ne)zadovoljstva
karakteristikama profila, 1 pitanja o postojanju poslova u preduzecu za koje nema
raspolozivih profila. Ocenjivanjem Sest karakteristika moguée je bilo utvrditi prostor za
unapredenje zadovoljenja potreba korisnika visokog obrazovanja. Odraden je Goodman-
Kruskal Gamma test, zbog sli¢nosti (i povezanosti) ordinalnih vrednosti sa navedenim
pitanjem. Hipoteza je testirana hi-kvadrat testom, radi potvrde znacajnosti u uzorku. Testirane
vrednosti su ispitane Pearson-Skewness testom, zbog asimetrije rezultata.

Ispitanici kada su upitani da li postoje poslovi za koje nema raspolozivih profila, sa 56,5% su
odgovorili potvrdno. Sto se ti¢e pitanja o (ne)zadovoljstvu karakteristikama profila koji
dolaze u preduzece, rezultati su prikazani u tabeli 49., zajedno sa rezultatima Gamma testa.
Proracunat je koeficijent korelacije R=0,478, izmedu dva navedena pitanja.

Tabela 49. Rezultati testova neophodnih za dokaz druge pomoc¢ne hipoteze

Varijabla Vrednost Gamma testa (s tz;?ilzlcll‘?ll;l(; egrrl;(;ia)
Nivo znanja 487 179
Vestine 449 187
Komunikacija -.118 .203
Timski rad 162 207
PrenoSenje -.080 201

znanja

Inicijativa .065 .195

Goodman-Kruskal Gamma test pokazuje nivo asocijacije (povezanosti) izmedu varijabli koje
imaju ordinalni poredak (jedna vrednost je ,,vrednija* od prethodne), pa tako vrednost testa
od 1 oznacava savrSenu asocijativnost, a vrednost od -1 negativnu inverznost, dok vrednost 0
oznacava odsustvo asocijativnosti u potpunosti. Moze se reci da je test pokazao odredeni nivo
asocijacije izmedu nivoa znanja i veStina izmedu ispitivanim varijablama, sa pitanjem o
postojanju posla za koje nema raspolozivih profila.

Kada se radi o rezultatima Skewness testa asimetrije, Kurtosis testa ( koji se bavi ispitivanjem

lokalnih maksimuma) i standardne devijacije (test odstupanja od srednje vrednosti), vrednosti
su prikazane tabelom 50.
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Tabela 50. Rezultati Skewness testa, kao i Mean i StDev testa
arijabla Nivo ”" ... | Timski | PrenoSenje c e
. Vestine | Komunikacija . Inicijativa
znanja rad znanja
Test
Standardna | 44 4

devijacija 770 724 .79 753 .8 .943

Skewness -.643 -.268 -411 135 234 -.193

Kurtosis 238 -261 -.687 -1.200 -566 -.804
inicijativa
prenosenje znanja
timski rad

komunikacija

vestine

nive znanja

Slika 27. Rezultati testa srednje vrednosti pitanja o zadovoljstvu karakteristikama profila
visokog obrazovanja

Rezultati Mean testa (srednje vrednosti prikazane slikom 27.) pokazuju najvece vrednosti za
varijable nivo znanja, komunikacija i vestine, odnosno kao karakteristike profila koje najvise
zadovoljavaju potrebe radnog procesa. Medutim, karakteristike poput ,,prenoSenja znanja“,
Hinicijative® 1 ,,timskog rada‘“ predstavljaju varijable ¢ijim se unapredenjem mogu zadovoljiti
potrebe korisnika visokog obrazovanja. Najvecée slaganje u odgovorima (najmanja standardna
devijacija) identifikovana je kod varijable ,,nivo znanja*, timski rad i kod varijable ,,vestine®.

Sto se ti¢e vrednosti Skewness testa, glavna ideja je da se prikaze nivo asimetrije u
odgovorima na pitanje o nivou zadovoljstva karakteristikama profila. Kada se radi o
vrednostima asimetrije koja su pozitivna, to oznaava u uzorku odredeno nezadovoljstvo,
odnosno prostor za poboljSanja i unapredenje zadovoljenja potreba korisnika visokog
obrazovanja. Rezultati testa su identifikovali prostor za unapredenje (Sto je i bio cilj za
dokazivanje u prvoj pomo¢noj hipotezi) kod varijabli ,,timski rad* 1 ,,prenoSenje znanja“, jer
postoji asimetrija ulevo (tendencija ka nezadovoljstvu karakteristikama profila).

Kada je u pitanju Kurtosis test, postoje tri vrednosti kojima se moze opisati rezultat izvodenja
ovog testa, a to su:
e Mezokurtoti¢na - odgovara vrednost 0, ili normalnoj distribuciji;
e Leptokurtoticna — odgovara pozitivnim vrednostima testa, sa veoma izraZenim
pikovima ( maksimumom);
e Platikurtoticna — odgovara negativnim vrednostima testa, sa razudenim pikovima
(maksimumima).

175



Sto se ti¢e rezultata sprovodenja ovog testa, varijable ,timski rad* i ,inicijativa® imaju
najvece negativne vrednosti, izrazene pikove (maksimalne vrednosti), Sto moze temeljnijim
posmatranjem da ukaze na izrazito nezadovoljstvo ili zadovoljstvo sa tim dvema
karakteristikama profila.

Kada se detaljnije posmatraju pikovi kod rezultata testa ove dve varijable, kod varijable
Htimski rad*“ vrednost ,,4“ predstavlja odgovaraju¢i nivo zadovoljenja potreba korisnika
profila i predstavlja najée$¢i rang ispitanika kad je re¢ o ovom pitanju. Sto se tice
»inicijative®, pikovi se nalaze na ,,3* 1,,4, §to oznacava vece rasipanje odgovora i razudenost
maksimalnih vrednosti, stoga je tu identifikovan 1 najveéi prostor za poboljSanje
karakteristika profila.

Kako bi se kona¢no potvrdila tatnost ove pomoc¢ne hipoteze, bilo je potrebno definisati i
uporediti hikvadrat testom pojedinacnu i ukupnu znacajnost svake od varijabli, odnosno
odrediti da 1i je identifikovani prostor za unapredenje zadovoljstva karakteristikama profila (
u slu¢aju uvodenja novih profila zanimanja) validan.

Da bi validacija ove hipoteze bila skroz korektno odradena, uzorak je podeljen po profilima
zanimanja, sa ciljem identifikacije mogucénosti za unapredenje, za svaki profil.
Projektovanjem buducih vrednosti varijabli u pitanju o (ne)zadovoljstvu karakteristikama
profila, omogucava se procena verovatnoce unapredenja za svaki profil. Na pocetku je
odraden hikvadrat test za svaku varijablu iz pitanja o (ne)zadovoljstvu karakteristikama
profila, u razmatranju sa svim profilima koji su anketirani:

Tabela 51. Rezultati hikvadrat testa za svaku varijabla iz pitanja o (ne)zadovoljstvu
karakteristikama profila, na nivou celog uzorka

Varijabla Vrednost hikvadrat testa Identifikovani interval
poverenja

Nivo znanja 84,12>78,34 +0,298
Vestine 53,24<56,82 +0,986
Komunikacija 78,41>63,04 +0,466
Timski rad 53,75<62,02 +0,407
PrenoSenje znanja 75,71<81,40 +0,550
Inicijativa 78,41<79,42 +0,465

Najuzi interval poverenja identifikovan je za varijable ,,nivo znanja*“ i ,,timski rad*, dok je
najveéa mogucénost unapredenja (poboljSanja) moguca za varijable ,,veStine i ,,prenoSenje
znanja“. Varijable ,,nivo znanja* i ,,komunikacija* nisu prosle hikvadrat test, Sto znaci da se
njihovi rezultati ne mogu smatrati znacajnim na nivou uzorka.

Vise od polovine anketiranih (56,5%) zakljucuje da postoje poslovi za koje nema
raspolozivih profila, stoga se oni mogu smatrati kao poseban uzorak, a ostatak anketiranih
kao drugi uzorak. Uporedivanjem dva uzorka sa Cetiri varijable (iz pitanja o (ne)zadovoljstvu
karakteristikama profila), mogu se definisati verovatnofe za unapredenja zadovoljstva
karakteristikama profila, $to je i predstavljeno u tabeli 52.
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Tabela 52. Rezultati hikvadrat testa dva uzorka, za identifikovanje mogucnosti unapredenja
zadovoljstva karakteristikama profila

Dali posfme poslovi .. Vrednost hikvadrat Verovatnoéa
za koje nema Varijabla testa unapredenja
raspoloZzivih profila?
Da Vestine 42,2>41,35 0,94
Da Timski rad 38,42<42,97 0,26
Da PrenoSenje znanja 55,08<56,26 0,50
Da inicijativa 54,33<55,25 0,54
Ne Vestine 28,89<34,73 0,62
Ne Timski rad 36,79<41,21 0,33
Ne PrenosSenje znanja 39,64>37,96 0,47
Ne inicijativa 61,13>52,94 0,62

Moze se primetiti iz tabele da su najve¢e mogucénosti za unapredenje, u oblasti vestina (94%)
1 inicijative (54%), dok su najmanje mogucnosti date timskom radu (26%) 1 prenoSenju
znanja (50%). Kod varijable ,vestine* vrednost hikvadrat testa prevazilazi ocekivanu
vrednost, ali zbog Sirokog intervala poverenja (0,986) identifikovanog u prethodnoj tabeli,
moze se prihvatiti znacajnost ove varijable u identifikovanoj korelaciji.

Na kraju, mogu se identifikovati moguénosti za unapredenje, po profilima, koji su odgovorili

potvrdno na pitanje da li postoje poslovi za koje nema raspolozivih profila. Srednje vrednosti
odgovora po profilima, date su tabelom 53.

Tabela 53. Rezultati testa srednje vrednosti po anketiranim profilima zanimanja

p : Warijabla
rofili - - — AT P - So— o [ememeenwes
nivo znanja| vestine | komunikacija |timski rad | prenoéenje znanja [inicijativa
diplomirani ekonomista 4.60 340 4.20 4.00 3.80 3.80
diplomirani prawnik 3.75 3.50 4.00 3.75 3.50 3.25
dipl. ing. maZinstva 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
dipl. ing. elektrotehnike 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
prodavac 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
diplomirani inZenjer informatike 3.67 4.33 4.00 3.67 3.33 3.67
diplomirani marketing menadZer 4.00 3.50 4.50 4.00 3.00 4.00
diplomirani menadZer 3.00 3.67 4.00 3.67 3.00 3.33
gradevinski radnici 3.00 4.00 3.00 3.00 500 2.00
diplomirani infenjer gradevine 4.00 4 50 4 50 450 4 50 3.50
diplomirani arhitekta 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00
diplomirani politikolog 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00
diplomirani montaZer 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00
lekar specijalista 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
medicinska sestra 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00
gradevinski tehni€ar 5.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
dipl. ing. telekomunikacija 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
ekonomski tehniar
dipl. turizmolog
dipl. Tehnolog
masinski tehnicar 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2.00
konabar 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
kuvar
dipl. Tehnolog 2.50 4.00 3.00 3.50 2.00 1.50
masinski tehni¢ar 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
konobar 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00 2.00
kuvar 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00
knjigovoda 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
dipl. ing. 3umarstva 4.00 4.00 500 500 4.00 3.00

Analiziraju¢i tabelu, mogu se primetiti sledece zakonitosti:
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Slika 28. Frekvencija pojavljivanja varijable sa najviSe prostora za unapredenje

Sa slike 28. se moze procitati kako su prenosSenje znanja i inicijativa varijable koje imaju
najvec¢i prostor za poboljSanje zadovoljstva korisnika visokog obrazovanja, ako bi se
definisali novi profili zanimanja. A Sto se ti¢e samih profila, na tabeli ispod date su varijable
po profilima, kod kojih postoji najviSe prostora za unapredenje zadovoljstva korisnika
visokog obrazovanja.

Tabela 54. Identifikovane varijable ( po profilima zanimanja) kod kojih postoji prostor za

unapredenje
profil identifikovane varijable kod kojih postoji prostor za unapredenje
diplomirani ekonomista vestine
diplomirani pravnik inicijativa
dipl. ing. maSinstva timski rad
dipl. ing. elektrotehnike vestine timski rad prenoSenje znanja inicijativa
prodavac nivo znanja

diplomirani inZenjer informatike | prenoSenje znanja
diplomirani marketing menadzer | prenoSenje znanja

diplomirani menadzer nivo znanja prenoSenje znanja
gradevinski radnici inicijativa
diplomirani inZenjer gradevine inicijativa
diplomirani arhitekta prenoSenje znanja
diplomirani politikolog nivo znanja vestine timski rad preno$enje znanja
diplomirani montazer prenoSenje znanja
lekar specijalista
medicinska sestra komunikacija preno$enje znanja
gradevinski tehni¢ar komunikacija preno$enje znanja
dipl. ing. telekomunikacija prenoSenje znanja inicijativa
likvidator blagajnik
strugar
elektrotehniCar
ekonomski tehnicar inicijativa

dipl. turizmolog
dipl ing. rudarstva

dipl. Tehnolog komunikacija
masinski tehni¢ar prenoSenje znanja inicijativa
konobar preno$enje znanja inicijativa
kuvar timski rad prenoSenje znanja inicijativa
knjigovoda komunikacija timski rad preno$enje znanja inicijativa
dipl. ing. Sumarstva inicijativa
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H1.2: Ne postoji statisticki znacajna razlika u zapoSljavanju studenata iz drZavnog
sektora visokog obrazovanja u odnosu na privatni sektor.

Radi testiranja ta¢nosti ove pomoc¢ne hipoteze, primenjen je Skewness test asimetrije, kako bi
se utvrdilo da li postoji statisticki znacajna razlika u uzorku, koji tezi normalnoj distribuciji (
najveci broj ispitanika u tom slucaju bi oznacio ,,nebitno*, dok bi podjednak broj oznacio
Hprivatni ili ,,drzavni), odnosno da li postoji odredena polarizacija uzorka. Najveci broj
ispitanika (63,6%), opredelio se za odgovor da je nebitno odakle dolaze studenti pri
zapoSljavanju. Dok, najmanji broj se opredelio za diplomce sa privatnih fakulteta (samo 3%
ispitanika), a za diplomce sa drzavnih fakulteta 33,3%. Kada se analiziraju rezultati Skewness
testa, dobija se statisticki znacajna asimetrija, i to udesno (Skewness = -1,029; standard error
of Skewness = 0,40). Kako bi se tumacili rezultati ovog testa, predstavljena je slika 29.

rezultati Skewness testa

25

nebitno

15

driavni

10

B o = 3 & + =T W =

privatni

1 2 3
odgovor ispitanika

Slika 29. Rezultati testiranja hipoteze 1.2

Naime, korektan nivo simetrije uzorka bi oznacavao jednakokraki trougao sa plavom i crveno
isprekidanom linijom, oko srednje opcije ( ispitanici kojima nije bitno odakle dolaze svrSeni
diplomci prilikom zaposljavanja), koja predstavlja visinu na osnovi hipotetickog trougla. Alj,
u uzorku postoji asimetrija ka udesno ( poslodavci viSe zaposljavaju kandidate sa drzavnih
fakulteta, nego sa privatnih fakulteta), pa tako strelice na tabeli predstavljaju odstupanje od
simetrije, samim tim i postojanje statisticki znacajne razlike u zapoSljavanju studenata iz
drzavnog sektora visokog obrazovanja u odnosu na privatni sektor. Test asimetrije je pouzdan
60% ( greska prilikom izvodenja testa iznosi 40%), dok standardna devijacija (slaganje u
odgovorima ispitanika) iznosi 56%.

Da bi druga pomoc¢na hipoteza bila potvrdena na uzorku, bilo je potrebno sprovesti hikvadrat

test (alpha>0,999), sa 1% rizika, u korelaciji sa nezavisnim varijablama. Rezultati testa
prikazani su u tabeli 55.
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Tabela 55. Rezultati hikvadrat testa za ispitivanje validnosti druge pomoéne hipoteze

Varijabla u korelaciji sa

. <1 . Grani¢na vrednost za
varijablom ,,zapoSljavanje sa

Vrednost hikvadrat testa

VSU« hikvadrat test
Broj zaposlenih 8,133 8,087
Vlasni$tvo preduzeca 2,853 3,050

Kao §to se moze videti iz tabele, hikvadrat test je pokazao potvrdu u korelaciji sa varijablom
,Vvlasnistvo preduzeca®, ali sa varijablom ,,broj zaposlenih* nije doSlo do potvrde, §to znaci
da je po tipu vlasniStva preduzeca, uzorak bolje raspodeljen, nego po intervalima broja
zaposlenih. MoZe se zakljuditi kako druga hipoteza nije potvrdena na uzorku.

Medutim, krostabulacija ovih varijabli je pokazala odredene zanimljive nalaze:

e Samo jedna od 33 anketirane kompanije zapoSljava kadrove iskljuc¢ivo sa privatnih
fakulteta;

e Cak 80% anketiranih mikro kompanija ( do 10 zaposlenih) i 100% anketiranih
kompanija od 51-100 zaposlenih, smatraju nebitnim odakle dolaze novi kadrovi;

e Zaposljavanje kadrova sa drzavnih fakulteta najbitnije je u drzavnim/javnim (42,8%),
zatim u privatnim kompanijama (36,3%), a najmanje je bitno u druStvima sa
ograni¢enom odgovornoscu (28,5%) i u akcionarskim drustvima (25%).

H1.3: Postoji neusaglasenost ishoda u¢enja pojedinih studijskih programa sa zahtevima
poslova u preduzeéima.

Odradeno je ukrsStanje nekoliko pitanja uz pomoc¢ cross-tabulation funkcije u programu
(testirani su rezultati hikvadrat testom ili Z testom, zbog znacajnosti i Pirsonovim
koeficijentom korelacije, radi ispitivanja postojanja ¢vrste veze) i odredena je usaglasenost
varijabli (regresionom analizom).

Za ispitivanje tre¢e pomocne hipoteze bilo je potrebno ukrstiti rezultate dva pitanja:
e Da li postoje poslovi za koje nema raspolozivih profila;
e Oceniti stepen nezadovoljstva/zadovoljstva karakteristikama profila;

Ukr$tena su pitanja - o postojanju poslova za koje nema raspolozivih profila, 1 o stepenu
(ne)zadovoljstva karakteristikama postoje¢ih profila. Pitanje o stepenu (ne)zadovoljstva
ispitivalo je karakteristike poput nivoa znanja, veStina, komunikacije, timskog rada,
prenosenja znanja na druge i inicijative. Rezultati su predstavljeni tabelama ispod, prvo za
testove nad varijablama ,,nivo znanja“ i ,,postojanje posla za koje nema raspolozivih profila“.

Tabela 56. Rezultati krostabulacije varijabli ,,nivo znanja“ i ,,postojanje posla za koje nema
raspolozivih profila“

Crosstab
Brojaé
nivo_znanja Total
3 4 5
o da 2 20 7 35
postojanjeprofupred
ne 11 13 27
Total 2 31 20 62
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Tabela 57. Rezultati sprovodenja hikvadrat testa nad varijablama ,,nivo znanja“ i ,,postojanje
posla za koje nema raspolozivih profila®

Chi-Square Testovi

Vrednost df Asimptotska
znacajnost
(dvostrana)
Pearson Chi-Square 6.489° 3 .090
Racio verovatnoce 7.236 3 .065
Linear-by-Linear
Association 5341 1 021
N validnih slu¢ajeva 62

a. 3 celije (37.5%) imaju ocekivani broja¢ manji od 5.Minimalni

oCekivani brojac iznosi 0.87.

Tabela 58. Rezultati sprovodenja Pearson Kendall tau b i Goodman Kruskal Gamma testa nad
varijablama ,,nivo znanja“ i ,,postojanje posla za koje nema raspoloZivih profila®

Simetricne mere

Vrednost Asimptoti¢na | Priblizno ™ Priblizna

standardna znacajnost
greska®
Kendall's tau-b .282 A12 2.486 .013
Ordinal by Ordinal
Gamma .487 79 2.486 .013

N validnih slu€ajeva 62

a. Ne podrazumevajuéi nultu hipotezu.

b. koriste¢i asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu

Na osnovu tri prethodne tabele, moze se zakljuciti kako:

e Krostabulacija pokazuje da skoro 68% anketiranih nije u potpunosti zadovoljno (
ocena 5 na ordinalnoj skali) sa nivoom znanja kao ishodom ucenja pojedinih
studijskih programa, $to pokazuje da postoji prostor za unapredenje zadovoljstva;

e hikvadrat test pokazuje znacajnost na nivou celog uzorka, jer je 6,489<7,236. Test je
sproveden sa 33-1-6=26 stepeni slobode i1 1% rizika od greske;

e Kendall tau b koeficijent pokazuje neusaglasenost ka udesno ( vrednost jednaka
0,282) izmedu ordinalnih vrednosti varijabli i1 pitanja o postojanju posla za koje nema
raspolozivih profila;

e Goodman-Kruskal Gamma pokazuje solidnu korelaciju izmedu odgovora na dva
pitanja ( vrednost testa jednaka 0,487 na skali od 0 do 1), Sto znaci da porastom
ordinalnih vrednosti varijable ,,nivo znanja“, opada i broj potvrdnih odgovora na
pitanje o postojanju posla za koje nema raspolozivih profila.

Zatim su sprovodeni testovi nad varijablama ,,vestine* 1 ,,postojanje posla za koje nema
raspolozivih profila“.
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Tabela 59. Rezultati krostabulacije varijabli ,,veStine* i ,,postojanje posla za koje nema
raspolozivih profila*

Crosstab
Brojac
vestine Total
3 4 5

da 1 9 20 5 35
postojanjeprofupred

ne 0 4 13 10 27
Total 1 13 33 15 62

Tabela 60. Rezultati sprovodenja hikvadrat testa nad varijablama ,,veStine* i ,,postojanje posla
za koje nema raspolozivih profila®

Chi-Square Tests

Vrednost df Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square 5.128° 163
Likelihood Ratio 5.520 137
Linear-by-Linear

o 4.502 1 .034
Association
N of Valid Cases 62

a. 2 Celije (25.0%) imaju broja¢ manji od 5. Minimalni o€ekivani brojac

iznosi 0.44.

Tabela 61. Rezultati sprovodenja Pearson Kendall tau b i Goodman Kruskal Gamma testa nad
varijablama ,,veS§tine“ i ,,postojanje posla za koje nema raspoloZivih profila“

Simetricne mere

Vrednost Asimptoti¢na | Priblizno ™ Priblizna
standardna znacajnost
greska®
Kendall's tau-b .255 113 2.225 .026
Ordinal by Ordinal
Gamma 449 187 2.225 .026
N validnih slu€ajeva 62

a. Ne podrazumevajuéi nultu hipotezu.

b. koriste¢i asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu
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Na osnovu tri prethodne tabele, moze se zakljuciti kako:

e Krostabulacija pokazuje veéi nivo zadovoljstva vestinama nego nivoom znanja (usled
manjeg broja nezadovoljnih ispitanika u vezi ovog pitanja), dok i dalje postoji prostor
za usaglasavanje, jer ocenom 5 (na ordinalnoj skali), ovaj ishod ucenja ocenilo je
samo 24% ispitanih;

o hikvadrat test pokazuje znacajnost na nivou celog uzorka, jer je 5,12<5,52. Test je
sproveden sa 33-1-6=26 stepeni slobode i1 1% rizika od greske;

e Kendall tau b koeficijent pokazuje neusaglasenost ( vrednost jednaka 0,255) izmedu
ordinalnih vrednosti varijabli i pitanja o postojanju posla za koje nema raspolozivih
profila;

e Goodman-Kruskal Gamma pokazuje dobru korelaciju izmedu odgovora na dva
pitanja ( vrednost testa jednaka 0,449 na skali od 0 do 1).

Potom su sprovodeni testovi nad varijablama ,komunikacija®“ i ,,postojanje posla za koje
nema raspolozivih profila®.

Tabela 62. Rezultati krostabulacije varijabli ,,komunikacija“ i ,,postojanje posla za koje nema
raspolozivih profila®

Crosstab
Count
komunikacija Total
2 3 4 5

da 1 8 11 15 35
postojanjeprofupred

ne 0 5 15 7 27
Total 1 13 26 22 62

Tabela 63. Rezultati sprovodenja hikvadrat testa nad varijablama ,,komunikacija® i
»postojanje posla za koje nema raspoloZivih profila®

Chi-Square Testovi

Vrednost df Asimptotska
znacajnost
(dvostrana)
Pearson Chi-Square 4.255° 3 235
Racio verovatnoce 4.644 3 .200
Linear-by-Linear
Association 115 1 734
N validnih slu¢ajeva 62

a. 2 ¢elije (25.0%) imaju ocekivani broja¢ manji od 5.Minimalni o¢ekivani

broja¢ iznosi 0.44.
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Tabela 64. Rezultati sprovodenja Pearson Kendall tau b i Goodman Kruskal Gamma testa nad
varijablama , komunikacija® i ,,postojanje posla za koje nema raspolozivih profila“

Simetricne mere

Vrednost Asimptoti¢na | Priblizno ™ Priblizna
standardna znacajnost
greska®
Kendall's tau-b -.069 119 -.580 .562
Ordinal by Ordinal
Gamma -.118 .203 -.580 .562
N validnih slu€ajeva 62

a. Ne podrazumevajuéi nultu hipotezu.

b. koriste¢i asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu

Na osnovu tri prethodne tabele, moze se zakljuciti kako:
e Kirostabulacija pokazuje jasnu tendenciju ka udesno, odnosno ka ¢injenici da postoji
manji prostor za usaglasavanje, jer je ocenom 5 na ordinalnoj skali ocenilo 36%

ispitanih;

e hikvadrat test pokazuje znacajnost na nivou celog uzorka, jer je 4,25<4,64. Test je
sproveden sa 33-1-6=26 stepeni slobode i1 1% rizika od greske;
e Kendall tau b koeficijent pokazuje tendenciju ka nizim ordinalnim vrednostima
(vrednost jednaka -0,069), kada se radi o potvrdnom odgovoru na pitanje o
postojanju posla za koje nema raspolozivih profila;
e Goodman-Kruskal Gamma pokazuje slabu negativnu korelaciju izmedu odgovora na
dva pitanja ( vrednost testa jednaka -0,118 na skali od 0 do 1).

Zatim su sprovodeni testovi nad varijablama ,,timski rad* i ,,postojanje posla za koje nema

raspolozivih profila®.

Tabela 65. Rezultati krostabulacije varijabli ,,timski rad* i ,,postojanje posla za koje nema
raspolozivih profila®

Crosstab
Brojaé
timski_rad Total
3 4 5

Da 13 14 8 35
postojanjeprofupred

Ne 7 13 7 27
Total 20 27 15 62
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Tabela 66. Rezultati sprovodenja hikvadrat testa nad varijablama ,,timski rad“ i ,,postojanje
posla za koje nema raspolozivih profila“

Chi-Square Testovi

Vrednost df Asimptotska
znacajnost
(dvostrana)
Pearson Chi-Square .886° 2 642
Likelihood Ratio .897 2 .639
Linear-by-Linear
Association 548 1 499
N of Valid Cases 62

a. 0 celija (0.0%) imaju oc€ekivani broja¢ manji od 5.Minimalni o¢ekivani

broja¢ iznosi 6.53.

Tabela 67. Rezultati sprovodenja Pearson Kendall tau b i Goodman Kruskal Gamma testa nad
varijablama ,,timski rad“ i ,,postojanje posla za koje nema raspolozZivih profila“

Simetricne mere

Vrednost Asimptotiéna | Priblizno T° Priblizna

standardna znacajnost
greska®
Kendall's tau-b .092 119 a77 437
Ordinal by Ordinal
Gamma 162 .207 a77 437

N validnih slu¢ajeva 62

a. Ne podrazumevajuéi nultu hipotezu.

b. koristeéi asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu

Na osnovu tri prethodne tabele, moze se zakljuciti kako:

e Krostabulacija pokazuje sli¢no stanje kao i kod vestina, jer 1 kod timskog rada postoji
prostor za usaglasavanje, ocenom 5 na ordinalnoj skali ovaj ishod ucenja ocenilo je
samo 24%:;

¢ hikvadrat test pokazuje znacajnost na nivou celog uzorka, jer je 0,886<0,897. Test je
sproveden sa 33-1-6=26 stepeni slobode 1 1% rizika od greske;

e Kendall tau b koeficijent pokazuje neusaglasenost ( vrednost jednaka 0,092) izmedu
ordinalnih vrednosti varijabli i pitanja o postojanju posla za koje nema raspolozivih
profila;

¢ Goodman-Kruskal Gamma pokazuje slabu pozitivnu korelaciju izmedu odgovora na
dva pitanja ( vrednost testa jednaka 0,162 na skali od 0 do 1).

Potom su sprovodeni testovi nad varijablama ,,prenosenje znanja“ i ,,postojanje posla za koje
nema raspolozivih profila®.
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Tabela 68. Rezultati krostabulacije varijabli ,,prenoSenje znanja“ i ,,postojanje posla za koje
nema raspoloZzivih profila®

Crosstab
Count
prenos$enje_znanja Total
2 3 4 5

da 5 11 14 5 35
postojanjeprofupred

ne 0 17 6 4 27
Total 5 28 20 9 62

Tabela 69. Rezultati sprovodenja hikvadrat testa nad varijablama ,,prenosSenje znanja* i
spostojanje posla za koje nema raspolozivih profila®

Chi-Square Testovi

Vrednost df Asimptotska
znacajnost
(dvostrana)
Pearson Chi-Square 8.710° 3 .033
Likelihood Ratio 10.595 3 .014
Linear-by-Linear
Association 013 1 910
N validnih slu€ajeva 62

a. 3 ¢elija (37.5%) imaju ocekivani broja¢ manji od 5. Minimalni

ocekivani brojac iznosi 2.18.

Tabela 70. Rezultati sprovodenja Pearson Kendall tau b i Goodman Kruskal Gamma testa nad
varijablama ,,prenoSenje znanja* i ,,postojanje posla za koje nema raspolozivih profila*

Simetriéne mere

Vrednost Asimptoti€na | Priblizno T Priblizna

standardna znacajnost
greska®
Kendall's tau-b -.047 120 -.396 .692
Ordinal by Ordinal
Gamma -.080 .201 -.396 .692

N validnih slu€ajeva 62

a. Ne podrazumevajuci nultu hipotezu.

b. koristeéi asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu

186



Na osnovu tri prethodne tabele, moze se zakljuciti kako:

e Krostabulacija pokazuje veliki prostor za usaglasavanje, jer je prenosenje znanja kao
ishod ucenja, ocenom 5 na ordinalnoj skali, ocenilo samo 14,5% ispitanika;

e hikvadrat test pokazuje znacajnost na nivou celog uzorka, jer je 8,71<10,59. Test je
sproveden sa 33-1-6=26 stepeni slobode i1 1% rizika od greske;

e Kendall tau b koeficijent pokazuje tendenciju ordinalnih vrednosti ka manjim
vrednostima (vrednost jednaka -0,047), kada se radi o potvrdnom odgovoru na

pitanje o postojanju posla za koje nema raspolozivih profila;

e Goodman-Kruskal Gamma pokazuje slabu negativnu korelaciju izmedu odgovora na
dva pitanja ( vrednost testa jednaka -0,08 na skali od 0 do 1).

Zatim su sprovodeni testovi nad varijablama ,,inicijativa“ i ,,postojanje posla za koje nema

raspoloZzivih profila®.

Tabela 71. Rezultati krostabulacije varijabli ,,inicijativa“ i ,,postojanje posla za koje nema

raspolozivih profila*

Crosstab
Brojaé
inicijativa Total
2 3
da 6 9 13 7 35
postojanjeprofupred
ne 2 9 11 5 27
Total 18 24 12 62

Tabela 72. Rezultati sprovodenja hikvadrat testa nad varijablama ,inicijativa® i ,,postojanje
posla za koje nema raspolozivih profila“

Chi-Square Testovi

Vrednost df Asimptotska
znacajnost
(dvostrana)
Pearson Chi-Square 1.493° .684
Likelihood Ratio 1.560 .669
Linear-by-Linear
Association 185 008
N validnih slu€ajeva 62

a. 2 celije (25.0%) imaju ocekivani broja¢ maniji od 5. Minimalni

oCekivani broja¢ iznosi 3.48.
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Tabela 73. Rezultati sprovodenja Pearson Kendall tau b i Goodman Kruskal Gamma testa nad
varijablama ,,inicijativa® i ,,postojanje posla za koje nema raspoloZivih profila*

Simetricne mere

Vrednost Asimptoti¢na | Priblizno ™ Priblizna

standardna znacajnost
greska®
Kendall's tau-b .039 116 .334 .738
Ordinal by Ordinal
Gamma .065 195 .334 .738

N validnih slu€ajeva 62

a. Ne podrazumevajuéi nultu hipotezu.

b. koriste¢i asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu

Na osnovu tri prethodne tabele, moze se zakljuciti kako:

e Krostabulacija pokazuje veliki prostor za usaglaSavanje, jer je inicijativa kao ishod
ucenja ocenjena ocenom 5 (na ordinalnoj skali) u samo 19% slucajeva;

e hikvadrat test pokazuje znacajnost na nivou celog uzorka, jer je 1,49<1.56. Test je
sproveden sa 33-1-6=26 stepeni slobode i1 1% rizika od greske;

e Kendall tau b koeficijent pokazuje neusaglasenost udesno ( vrednost jednaka 0,039)
izmedu ordinalnih vrednosti varijabli i pitanja o postojanju posla za koje nema
raspolozivih profila;

e Goodman-Kruskal Gamma pokazuje slabu korelaciju izmedu odgovora na dva pitanja
( vrednost testa jednaka 0,065 na skali od 0 do 1).

Na osnovu svega prethodnog definisanog i analiziranog, moZe se zakljuciti kako je trec¢a
pomoc¢na hipoteza prihvacena u potpunosti na uzorku.

H1.4: VisokoSkolske ustanove iz oblasti menadZmenta razvijaju preduzetnicke veStine
studenata

Na osnovu rezultata ispitivanja uzorka, veéina ispitanih potvrduje tacnost hipoteze, jer je
njihov odgovor bio da su to fakulteti za menadZzment (44%), zatim ekonomski fakultet (34%).
Testirana je disperzija odgovora po profilima, da bi se uvidelo da li postoji varijansa prilikom
razmatranja ovog pitanja u korelaciji sa nezavisnom varijablom ( ,,veli¢ina preduzeca® ili
,vlasniStvo preduzeca®. Za to je koriS¢en hi-kvadrat test i dobijena je vrednost Pearson Chi-
square = 39,82.

Sa nivoom znacajnosti od 0.001 (alpha>0,999, §to oznacava najmanji rizik testiranja i najSiri
interval poverenja), kada se pogleda u hi-kvadrat tabelu distribucije, vrednostima od 19
stepeni slobode (33-1-13) odgovara vrednost od 43,82. Kada se uporede 39,82<43,82, moze
se zakljuciti kako je tvrdnja H1.4 zastupljena po Citavom uzorku, sa minimalnim rizikom od
1% koji se odnosi na netaénu procenu. Sto se tie Pearson Kendall tau-b koeficijenta, koji
meri broj dispariteta u vezi nezavisne i zavisne promenljive ( samim tim i znacajnost uzorka),
dobijeni su sledeci rezultati:
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Tabela 74. Sprovodenje Pearson Kendall tau b testa, za uporedivanje varijable ,,razvoj
preduzetnickih vestina® i varijable ,, vlasniStvo preduzeéa“

Simetricne mere

Vrednost Asimptoti€na | Priblizno T Priblizna
standardna znacajnost
greska’
Ordinal by Ordinal  Kendall's tau-b -.050 133 =377 .706
N of Valid Cases 33

a. Ne podrazumevajuci nultu hipotezu.

b. koristeéi asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu

Tabela 75. Sprovodenje Pearson Kendall tau-b testa, za uporedivanje varijable ,,razvoj

Simetriéne mere

preduzetnickih vestina“ i varijable ,,broj zaposlenih*

Vrednost Asimptoti¢na | Priblizno ™ Priblizna
standardna znacajnost
greska®
Ordinal by Ordinal  Kendall's tau-b -.263 125 -2.151 .031
N of Valid Cases 33

a. Ne podrazumevajuéi nultu hipotezu.

b. koriste¢i asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu

Moze se videti iz tabela predstavljenih u tekstu iznad, kako Pearson Kendall tau-b koeficijent
pokazuje neSto bolju situaciju u slucaju uporedivanja varijabli ,razvoj preduzetnickih
vestina“ 1 varijable ,,broj zaposlenih®, jer je vrednost koeficijenta dalja od nulte vrednosti
(koja simbolizuje totalno beznacajan uzorak, pun jednolicnih i istovetnih vrednosti).
Negativna vrednost ovog koeficijenta u oba slucaja pokazuje tendenciju razvoja
preduzetnickih vestina - ka manjim preduze¢ima (od 1 do 50 zaposlenih) koja su u privatnoj
svojini. To pokazuje i ukrStanje nekoliko pitanja prikazano u tabelama 76. 1 77.
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Tabela 76. ukrStanje odgovora na pitanje ,,broj zaposlenih® i ,,razvoj preduzetnickih vestina*

broj_zaposlenih * razvoj_pred_westina Crosstabulation

Count
razvoj_pred_vestina
tehni?kii
medicinski ekonomski hiotehni?ki fakulteti za
fakultet pravni fakultet fakultet fakulteti menadzment | neki drugi Total

broj_zaposlenih - 0-10 0 0 1 0 4 0 ]

11-50 0 0 1 1 4 0 &

51-100 0 1 1 0 0 0 2

101-500 1 a 5 a 3 1 10

501-1000 0 i i 1 i 0 1

1001+ 0 i G 1 2 0 g
Total 1 1 14 3 13 1 33

Tabela 77. ukrstanje odgovora na pitanje ,,vlasnistvo preduzeé¢a® i ,,razvoj preduzetnickih
vestina“

viasnistvo_preduzeca * razvoj_pred_vestina Crosstabulation

Count
razvoj_pred_vestina
tehnifkii
medicinski ekonomski biotehni?ki fakulteti za
fakultet pravni fakultet fakultet fakulteti menadZzment | nekidrugi Total

ylasnistvo_preduzeca  privatno 0 0 4 1 0 1"

drZzavnoljavno 1 1 2 1 2 ] 7

akcionarsko drustvo 0 0 5 0 2 1 g

doo ( drustvo sa ograni? 0 0 3 1 3 0 7

enom odgovornos?u)
Tatal 1 1 14 3 13 1 33

Cak 75% anketiranih u kompanijama do 10 zaposlenih opredelilo se za fakultete za
menadzment, dok je 67% slu¢aj u kompanijama od 11-50 zaposlenih (Cetvrtina od ukupnog
broja ispitanih). Oko 55% anketiranih iz privatnih kompanija smatra fakultete za menadzment
kao ustanove sa najve¢im razvojem preduzetnickih vestina.

Na osnovu svega navedenog, moZe se smatrati da je ¢etvrta pomoéna hipoteza uspesno
dokazana na uzorku.

H1.5: Postoji korelacija uspeha na poslu sa uspehom sa akademskih studija.

Uspeh sa akademskih studija nije u korelaciji sa uspehom na poslu, jer se prema uzorku,
skoro 64% ispitanika opredelilo za takav odgovor prilikom anketiranja. Skewness test
pokazuje asimetriju udesno (Skewness = -0,594), sli¢no kao i prilikom testiranja hipoteze 1.2,
Sto potvrduje odsustvo veze (korelacije) izmedu uspeha na poslu sa uspehom sa akademskih
studija. Test je sproveden sa pouzdanoscu od 59,1%.

Nakon sprovodenja Skewness testa, bilo je potrebno odrediti validnost i znafajnost ovih

rezultata, kako bi se dobila statisticka potvrda kroz ceo uzorak, vezana za neta¢nost ove
hipoteze.
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Tabela 78. Rezultati hikvadrat testa neophodnih za potvrdu znacajnosti ove hipoteze u celom

uzorku
Varijabla sa kojom se Vrednost hikvadrat testa Granicna vrednost za
uporeduje hikvadrat test ( 0.999)
Vlasni$tvo preduzeca 4,742 4,622
Broj zaposlenih 3,374 4,311
Zaposlenost sa VSU 2,694 2,976
Saradnja sa VSU 3,422 3,465
Praksa 1,733 1,759
Zaposljavanje studenata ,029 ,029
Obuka za radnike ,013 ,013
Mesto obuke 7,543 9,417
Stipendija ,251 ,255
Promene u organizaciji 1,759 1,715
Razvoj vestina linijskih 5,535 6,175
menadZera
Razvoj preduzetnickih 4,262 5,145
vestina
Plan zapo$ljavanja 18,379 22,807

Ono $to se moze zakljuciti je da u 83,33% sprovedenih hikvadrat testova doslo do potvrde
validnosti 1 znacajnosti, Sto predstavlja potreban i dovoljan procenat za statisticki korektno
odbacivanje ove pomoéne hipoteze, tj. da ne postoji korelacija uspeha na poslu sa
uspehom sa akademskih studija.

U pogledu na ostale zavisnosti i identifikovane korelacije, identifikovano je nekoliko posebno
interesantnih slucajeva. Utvrden je znacajan koeficijent korelacije izmedu odgovora na
pitanje o korelaciji uspeha sa studija sa uspehom na poslu i odgovora na pitanje o broju
zaposlenih, i ta vrednost je jednaka Pearson’s R=0,528 (kako raste broj zaposlenih tako raste
1 procenat anketiranih koji smatraju kako korelacija uspeha sa studija nije jednaka uspehu sa
posla).

Tabela 79. Sprovodenje Pearson Kendall tau b testa, za uporedivanje varijable ,,korelacija
uspeha sa posla i uspeha sa studija“ i varijable ,, broj zaposlenih*

Simetricne mere

Vrednost Asimptoti¢na | Priblizno ™ Priblizna
standardna znacajnost

greska®

Ordinal by Ordinal  Kendall's tau-b -.120 .165 =727 .468

N validnih slu€ajeva 33

a. Ne podrazumevajuéi nultu hipotezu.

b. koriste¢i asimptoti¢nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu
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Tabela 80. Sprovodenje Pearson Kendall tau b testa, za uporedivanje varijable ,,korelacija
uspeha sa posla i uspeha sa studija“ i varijable ,, vlasniStvo preduzeéa“

Simetricne mere

Vrednost Asimptoti¢na | Priblizno ™ Priblizna
standardna znacajnost

greska®

Ordinal by Ordinal  Kendall's tau-b .038 .156 242 .809

N validnih slu€ajeva 33

a. Ne podrazumevajuéi nultu hipotezu.

b. koriste¢i asimptoti€nu standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu

Pearson Kendall tau-b koeficijent pokazuje nesSto bolju situaciju u sluc¢aju uporedivanja
varijabli , korelacija uspeha sa posla i uspeha sa studija“ i varijable ,,broj zaposlenih®, jer je
vrednost koeficijenta dalja od nulte vrednosti (-0.120<0.038). Negativna vrednost ovog
koeficijenta u slucaju prve korelacije odnosi se na to da dispariteti u odgovorima imaju
tendenciju ka manjim preduze¢ima.

Tabela 81. Krostabulacija pitanja o korelaciji uspeha sa posla sa uspehom sa studija i pitanja o
vlasniStvu preduzeca

Count
vlasnistvo_preduzeca Total

privatno | drzavno/javno akcionarsko doo ( drustvo sa

drustvo ograni?enom

odgovornos$?u)
uspeh_na_poslu_ da 3 5 2 2 12
uspeh_sa_studija pe 8 2 6 5 21
Total 11 7 8 7 33

Tabela iznad pokazuje jednu interesantnu Ccinjenicu, a to je 71% anketiranih iz
drzavnih/javnih preduzeéa vidi jasnu korelaciju izmedu uspeha na poslu sa uspehom sa
studija. Sto se ti¢e povezanosti ove varijable, sa ostalim varijablama iz ankete, uraden je test
linearne regresije, kako bi se otkrile i analizirale preostale korelacije koje postoje u uzorku.
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Tabela 82. Rezultati testiranja linearne regresije (nezavisna varijabla u testu je postojanje
korelacije uspeha sa posla sa uspehom sa studija)

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B

Model E Std. Error Eeta t Sig. Lower Bound | UpperBound
1 (Constant) 2.082 2018 1.032 36 -2157 6.321
razvoj_pred_vestina 015 080 050 187 853 -153 183
broj_zaposlenih -.051 086 -.188 -A83 602 -.252 150
viasnistvo_preduzeca 033 17 078 280 783 -212 278
zaposlenost_sa_vsu 134 327 163 AN 636 -5563 R
saradnja_sa_VsU -174 448 -180 -.388 Jo2 -1115 TET
zapo§ljavanje_sa_vsU -2 360 -.250 - 64 530 -.987 526

praksa 3ATE e 391 989 ekl - 415 1.168
zaposljavanje_studenata =317 351 -.254 -.803 378 -1.053 420
obuka_za_radnike =210 485 - 125 -424 BTT -1.250 830
mesto_obuke1 030 089 076 289 768 -178 238
stipendija .0g8 304 084 289 J76 -.551 JIv
promene_u_organizaciji LY 105 086 388 702 -180 262
razvoj_vestina_lin_men 040 048 31 B35 413 - 061 RES
plan_zaposljavanja -.0# 025 -412 -1.630 121 -.094 12

a. Dependent Variable: uspeh_na_poslu_uspeh_sa_studija

Otkrivena je korelacija sa slede¢im varijablama:

e Saradnja sa VSU- nestandardizovani koeficijent iznosi -0,174; predstavlja pokazatelj
slabe, ali postojece korelacije izmedu dve varijable (anketirani koji smatraju da ne
postoji korelacija uspeha sa studija sa uspehom sa posla, ne nude saradnju
visokoskolskim ustanovama);

e Praksa tokom studija — nestandardizovani koeficijent iznosi 0,376; predstavlja
pokazatelj solidne korelacije ove dve varijable ( anketirani koji smatraju da postoji
korelacija uspeha sa studija sa uspehom sa posla organizuju i praksu za studente
zavr$nih godina);

e ZapoSljavanje studenata — nestandardizovani koeficijent iznosi -0,231; predstavlja
solidnu obrnutu korelaciju izmedu dve varijable (anketirani koji ne vide postojanje
korelacije uspeha sa posla sa uspehom sa studija, ne zaposljavaju studente zavrSnih
godina studija);

e Program zaposljavanja studenata- nestandardizovani koeficijent iznosi -0,317;
predstavlja solidnu korelaciju izmedu dve varijable(anketirani koji vide postojanje
korelacije uspeha sa studija sa uspehom na poslu organizuju i programe obuke);
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6.5. Rezultati Istrazivanja zadovoljstva zaposlenih znanjem i veStinama

1. Mesto i uslovi istraZivanja

Program istrazivanja obuhvatio je uzorak od 35 privrednih subjekata iz privatnog i javnog
sektora (mala i1 srednja preduzeca, veliki sistemi, domace i1 strane kompanije) razliite
vlasnicke strukture, razli¢itog broja zaposlenih, i razli¢itih privredenih sektora (zdravstvo,
poljoprivreda, turizam i ugostiteljstvo, javna uprava, gradevinarstvo, industrija i usluge).
Istrazivanje je sprovedeno anketnim ispitivanjem zaposlenih na uzorku od 138 ispitanika u
periodu od marta do jula 2013.godine na teritoriji Republike Srbije. Prilozeni su rezultati
ispitivanja celog uzorka razvrstani su po organizaciji, polu, obrazovnoj strukturi, duZzini
radnog staza, starosnom dobu, poloZaju u organizaciji.

2. Metodologija istraZivanja

Strategija istrazivanja zasnovana je na kombinaciji kvalitativnih i kvantitativnih metoda.
SloZenost uticaja 1 delovanje faktora koji uti¢u na zadovoljstvo zaposlenih autor je pokuSala
da prikaze pomocu upitnika specijalno konstruisanog za potrebe istrazivanja - Anketa br.3.
Cilj ovog istrazivanja je da se istraze sledece dimenzije zadovoljstva zaposlenih:

» Zadovoljstvo zaposlenih sa stru¢nim i prakti¢nim znanjem

» Zadovoljstvo zaposlenih vestinama.
» Zadovoljstvo zaposlenih inicijativom.

Ovi parametri posmatrani su sa aspekta trenutnog i Zeljenog stanja.
Informacije o ispitanicima i njihovim li¢énim karakteristikama su podrazumevali dobijanje
podataka koje smo smatrali najrelevantnijim za problem istrazivanja, a odnose se na sledecih
osam nezavisnih promenljivih:

* Pol

* Obrazovna struktura

* Godine starosti

* Radni staz

* Delatnost radne organizacije

* Polozaj u organizaciji

* Veli¢ina organizacije

* Vlasnicka struktura organizacije

3. Varijable (promenljive)

Nezavisne promenljive
Veli¢ina organizacije se posmatrala preko 6 kategorija:
* do 10 zaposlenih

* o0od 10 do 50 zaposlenih
* od 50 do 100 zaposlenih
* od 100 do 500 zaposlenih
* od 500 do 1000 zaposlenih
» preko 1000 zaposlenih
VlasniStvo preduzeca posmatrano je kroz cetiri kategorije:
e privatno
drzavno/javno

[ ]
e akcionarsko drustvo
e DOO
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Delatnost organizacije je posmatrana preko sedam kategorija:
e Medicinska
e Pravna
e Tehnicka
e Filoloska
e Organizacija (administrativna)
e Neka druga
Pol ispitanika:
» ispitanik muskog pola
* ispitanica zenskog pola
Razlikovane su pet kategorija starosne strukture ispitanika:

e do25
o 25-34
o 35-44
o 44-55
e preko 55

Posmatrano je pet kategorija po stepenu obrazovanja:
e osnovna Skola

srednja Skola

e visoko i viSe obrazovanje

e master
e doktorat
Polozaj u organizaciji posmatran je kroz pet kategorija:
e radnik
e strucnjak
e menadZer nizeg nivova
e menadZer srednjeg nivova
e menadZer viSeg nivoa

Duzina radnog staza je posmatrana kroz pet kategorija:

e do5god

e 0d5-10 god
e o0d 10-20 god
e 0d 20-30 god
e preko 30god

Za potrebe ispitivanja konstrusan je anketni upitnik sa 15 varijabli koje su posmatrane u dva
stanja, sadasnjem 1 Zeljenom. Za svako pitanje ponudeno je pet odgovora koji predstavljaju
stavove kategorisane po Likertovoj skali':

1- ,,uopste se ne slazem”,

2- ,.ne slazem se”,
3- ,,nemam misljenje”,
4- ,slazem se”,

19 . .. . .. , . ey . .

Vrsta skale stavova koja se sastoji od niza tvrdnji posvecenih razli¢itim aspektima nekog stava. Daje se
ispitaniku sa zadatkom da za svaku pojedinu tvrdnju izrazi stepen svog slaganja ili neslaganja, po pravilu, na
petostepenoj skali kao: ,,uopste se ne slazem”, ,,ne slazem se”, ,,nemam misljenje”, ,slazem se”, ,,potpuno se
slazem”.
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5- ,,potpuno se slazem.
Zavisne promenljive posmatrane su sa dva aspekta:
-trenutna situacija
-zeljeno stanje
Zadovoljan sam posedovanjem znanja vezanih za moj posao
Zadovoljan sam svojom vestinama na poslu
Zadovoljan sam znanjem stranih jezika
Zadovoljan sam svojim znanjem koris¢enja racunara na poslu
Zadovoljan sam svojom komunikativnoséu
Zadovoljan sam svojom inicjativom
U preduze¢u moram da se dokazujem
Bolje bih napredovao u karijeri kad bih imao menadZerskih znanja 1 veStina
Mogu da primenim sva svoja znanja na poslu
. Mogu da odlu¢im kako da obavim svoj posao

A SR IR ol ol

—_—
—_ O

. U mom preduzecu vazno je preuzimanje inicijative

. Sa viSe znanja mogao bih imati bolje radno mesto

. Sa diplomom vise $kolske spreme mogao,la bih da imam viSe radno mesto

. U mom preduzecu postoji mogucénost napredovanja

. Smatram da bih mogao,la bolje da napredujem kad bih imao dodatnih znanja/vestina

—_—
wnm B~ W DN

4. Opis uzorka

Slike 30.-37. prikazuju opis uzorka u procentima: starosnu strukturu, stepen obrazovanja,
duzinu radnog staza, procenat ispitanika po razli¢itim pozicijama, delatnosti firme,
vlasnickoj strukturi i polu.

Broj zaposlenih

Hdo10

M 10-50

i 50-100

H 100-500

i 500-1000
i preko1000

Slika 30. Broj zaposlenih u organizaciji

Najveci broj anketiranih ispitanika je iz organizacija koje broje preko 1000 zaposlenih (26%),
dok najmanji procenat (5%) anketiranih lica je iz organizacija koja broje od 500-1000
zaposlenih, 23% anketiranih je iz organizacija koje imaju od 100-500 zaposlenih, 17%
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anketiranih je iz organizacija sa 50-100 zaposlenih, 16% anketiranih je iz organizacija koje
imaju do 10 zaposlenih, 1 13% anketiranih je iz organizacija koje broje od 10-50 zaposlenih.

Vlasnistvo

M Privatno

M Drzavno/javno

i Akcionarsko drustvo
EDOO

Slika 31. Vlasni¢ka struktura preduzeéa

Podaci pokazuju da su u uzorku najvise zastupljeni ispitanici iz DOO 30%, 27% anketiranih
je iz javno-komunalnih, odnosno drzavnih agencija i organizacija, 21% ispitanika je iz
akcionarskih drustava, dok 22% ispitanika je iz privatnih preduzeca.

Obrazovna struktura

B Osnovna$kola
M Srednja skola
i Visokoi vise obrazovanje

H Master

Slika 32. Obrazovna struktura isapitanika
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Na osnovu dobijenih podataka moze se uoc€iti da 43% anketiranih ima visoko 1 viSe
obrazovanje, dok 2% ispitanika ima osnovnu $kolu, 41% ispitanika ima srednje obrazovanje,
dok 14% ispitanika ima ste¢enu diplomu mastera.

Godine zivota

Mdo25 H25-34 35-44 H44-55 Mpreko55

4%

Slika 33. Godine Zivota ispitanika

Najveci procenat anketiranih ( 38% ) je starosne dobi od 35-44 godina, 33% je starosne dobi
od 25-34 godina, dok samo 4% je ispitanika starosne dobi do 25 godina, 17% ispitanika je
starosne dobi od 44-55 godina, 8% ispitanika je starosne dobi preko 55 godina.

Hijerarhijskinivo

M Radnik

M Strucnjak

i Menadzer niZeg nivova
H Menadzer srednjeg

nivova

i Menadzer viseg nivoa

Slika 34. PoloZaj ispitanika u organizaciji
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Podaci iz dijagrama. pokazuju da se 50% ispitanika nalazi na poziciji menadzera viSeg nivoa,
dok samo 5% uzorka €ine radnici, 20% ispitanika je na poziciji menadZera srednjeg nivoa,
13% ispitanika je na poziciji menadZera nizeg nivoa, a 12% anketiranih su stru¢njaci.

Radni staz

Mdo5god Mod5-10god Mod10-20god Mod 20-30god M preko 30god

Slika 35. Radni stazZ ispitanika

Podaci na dijagramu 35. pokazuju da 30% anketiranih ima radni staz od 10-20 godina, 27%
anketiranih ima radni staz manji od 10 godina, odnosno od 5-10 godina, dok samo 8% ima
radni staZ preko 30 godina, 19% anketiranih ima radni staZz do 5 godina, a 16% anketiranih
ima radni staz od 20-30 godina.

Delatnost

H Medicinska ®Pravna M Ekonomska M Tehnicka

M Filoloska  ® Organizacija M Nekadruga

1%

2%

Slika 36. Delatnost

199



Ekonomska delatnost zastupljena sa 46% ispitanika, filoloska sa 1%, pravna sa 12% ,
tehnicka sa 14%, medicinska sa 1% , organizaciona (administrativna) sa 5%, 1 neka druga sa
20%.

Pol

M Zzenki ® muski

Slika 37. Zastupljenost ispitanika u uzorku prema pripadnosti odredenom polu

Zastupljenost ispitanika Zzenskog pola nesto malo vec¢a u odnosu na muski pol u uzorku i ¢ini
67%, dok pripadnici muskog pola ¢ine 33%.

5. Validnost ankete 3

Pouzdanost merne skale se moze posmatrati sa viSe aspekata. NajCeSée se prikazuje
unutraS$nja saglasnost skale, odnosno stepen srodnosti stavki od kojih se ona sastoji preko
Kronbahovog koeficijenta alfa. Smatra se da je idealno kada je ovaj koeficijent veéi od 0.7
S$to je u ovom slucaju ispunjeno jer Kronbahov koeficijent ima vrednost 0,842, tabela 83.

Tabela 83. Pouzdanost skale

Cronbach's
Alpha
koeficijent | N uzorak
,842 30

6. Testiranje i analiza hipoteze

H1.6: Zadovoljstvo zaposlenih sa stru¢nim i prakticnim znanjem, veStinama i
inicijativom zavisi od karakteristika zaposlenih /stepena obrazovanja, odnosno $kolske
spreme i poloZaja u organizaciji/.

Podaci su obradeni odgovaraju¢im matematicko statisticim metodama. Osnovni metodoloski
plan istrazivanja zasnovan je na korelaciji izmedu opstih promenljivih o stepenu strucne
spreme, poloZaju u organizaciji, (nezavisne promenljive) 1 zadovoljstva posedovanjem
znanja vezanih za posao, zadovoljstva znanjem racunarskih tehnika, zadovoljstva vesStinama,
znanjem stranih jezika, preuzimanjem inicjative, napredovanjem na poslu (zavisne
promenljive).
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7. Rezultati istrazivanja i diskusija

U skladu sa preporukama empirijskog istrazivanja, koja podrazumevaju da se indikatori
(Zeljenog i trenutnog stanja ) smatraju validnim i pouzdanim, ukoliko je 00,6, na osnovu
¢ega se moze potvrditi opravdanost varijabli.

7.1. Korelacija
Tabela 84. pokazuje Pirsonov koeficijenat korelacije:
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Tabela 84. Korelacija nezavisnih i zavisnih promenljivih-trenutno stanje

Pirsonova korelacija

. Vise . Napredo-
vestine Jezici Racunari Koml,J_m_ Inicijat-iva Mora 'se menadZme odlucivanj Dlpl.oma— vanje
kacija dokaziv. e bolje rm )
nta znanje |

Sk.sprema| 0.088 ,318(**) | ,274(**) 0.055 0.09 -0.026 -,169(*) 0.111 -,219(**) 0.079
0.302 0 0.001 0.519 0.294 0.76 0.047 0.194 0.01 0.356
Polozaj 0.085 0.089 ,171(%) 0.109 ,200(*) 0.08 0.021 0.141 -0.117 ,197(*)

0.319 0.298 0.044 0.202 0.018 0.349 0.803 0.098 0.172 0.02

God zivota 0.088 -,207(%*) -0.131 0.107 0.13 -0.002 0.032 ,201(*) 0.034 0.019
0.303 0.015 0.126 0.213 0.128 0.982 0.705 0.018 0.694 0.824

Delatnost | -0.147 -0.034 ,239(**) -0.15 -0.106 -0.023 0.027 -0.112 0.038 0.052
0.085 0.692 0.005 0.079 0.215 0.791 0.755 0.192 0.656 0.547

Staz 0.148 -0.11 -0.014 47204 | ,275(%) 0.001 -0.048 | ,243(*% 0.015 0

0.084 0.201 0.867 0.044 0.04 0.995 0.578 0.004 0.864 0.999

Viasnik | ,218(*) -0.012 0.167 | ,317(**) | o.108 ,199(*) 0.032 0.136 -0.095 0.041
0.01 0.887 0.05 0 0.206 0.02 0.709 0.113 0.266 0.633

Broj zap 0.055 0.011 0.112 ,179(%) 0.091 0.106 0.063 0.095 -0.012 0.038
0.525 0.9 0.191 0.036 0.286 0.215 0.463 0.269 0.89 0.662

N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138

* %

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tabela 84. pokazuje Pirsonov koeficijenat korelacije nezavisnih promenljivih (Skolske
spreme, hijerarhijskog polozaja, godina Zivota, delatnosti, staza, vlasnicke strukture i broja
zaposlenih) i zavisnih promenljivih (zadovoljstvo veStinama, znanjem stranih jezika, znanjem
rada na raCunaru, zadovoljstvo komunikacijom, zadovoljstvo inicijativom, zadovoljstvo
neophodnoscu dokazivanja, zadovoljstvo menadzerskim vestinama, mogué¢nosc¢u odlucivanja,
saglasnost sa stavom da diploma povecava Sanse za boljim radnim mestom 1 saglasnost sa
stavom da je napredovanje u poslu povezano sa znanjem).

Moze se videti da postoji slaba pozitivna korelacija izmedju Skolske spreme i znanja stranih
jezika i racunara, Sto se ocekivalo. Takode postoji slaba negativna korelacija izmedu Skolske
spreme, odnosno stepena obrazovanja i potrebe za menadzerskim veStinama, $to znaci da su
viSe obrazovani manje zadovoljni, kao i slaba negativna korelacija izmedu Skolske spreme i
slaganja sa stavom da diploma pomaze dobijanju boljeg radnog mesta (visi nivo obrazovanja-
manje slaganje).

Postoji blaga pozitivna korelacija izmedu hijerarhijskog polozaja i zadovoljstva inicijativom i
napredovanja povezanog sa znanjem $to se moZze objasniti situacijom da visi polozaj u
organizaciji obezbeduje viSe mogucénosti da se pokaze inicijativa i da se viSe vidi znanje
takvih ispitanika koje im omogucéava napredovanje u karijeri.

Postoji blaga negativna korelacija godina zZivota 1 znanja stranih jezika §to znaci da su stariji
ispitanici manje zadovoljni znanjem stranih jezika. Takode postoji blaga pozitivna korelacija
godina Zivota i mogucnosti odlu¢ivanja u poslu Sto se objaSnjava situacijom da su stariji
ispitanici samostalniji u radu. MoZe se re¢i da postoji slaba povezanost delatnosti i znanja
raCunara. Postoji blaga pozitivna korelacija duzine radnog staza i moguc¢nosti odlucivanja u
poslu §to se objaSnjava situacijom da su ispitanici sa duzim stazom samostalniji u radu. Oni
su takode zadovoljniji sa mogucnosti inicijative 1 komunikacijom. Postoji veza izmedu
zadovoljstva komunikacijom 1 vlasni¢ke strukture i blaga korelacija broja zaposlenih i
zadovoljstva komunikacijom

7.2. Poredenje trenutnog i Zeljenog stanja zadovoljstva znanjem i veStinama

Da bismo odgovorili na istrazivacko pitanje : Da li se znafajno razlikuju rezultati
ispitivanja zadovoljstva aktuelnoS¢u svog znanja, znanjem koriS¢enja savremenih
radunara, svojom inicijativom na poslu, moguénoséu za odlucivanje pri obavljanju
posla, veStinama komunikacije, veStinama za obavljanje posla, znanjem stranih jezika,
dokazivanjem u poslu, znanjem menadZerskih vestina, primenjivanjem znanja, vaZnosti
inicijative na poslu, vaznosti koje se daje znanju na poslu, vaznosti formanog znanja
preko diploma za napredovanje u karijeri, moguénosti za napredovanjem i povezanosti
napredovanja na poslu i posedovanja znanja u dva stanja: trenutnom i Zeljenom,
uradjen je t-test uparenih uzoraka, tabela 85. U tabeli se vidi da poslednja kolona, (Sig.
(2-tailed) ima za sve parove vrednost 0,000 Sto je broj zaokruzen na tri decimalna mesta i
znaci da se stvarna verovatno¢a manja od 0,0005. To je manje od 0,05 pa je zakljucak testa
da postoji znaCajna razlika u rezultatima ispitivanja izmedu trenutnog i Zeljenog stanja.
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Tabela 85. Rezultati nakon sprovodenja Studentovog testa

Paired Differences

95% interval

Srednja | poverenja razlike
Srednja | Standardna | vrednost | Donja Gornja znacajnost
vrednost | devijacija greske gr. gr. t df (dvostrana)
Pair | ZadZnanjel - -91304 | 93962 | ,07999 | -1,07121 -75488 | -11415 137 000
ZadZnanje2
Pair2  ZadRacl - ZadRac2 | -78261 | 90206 | 07679 | -93445 | -63077 | -10,192 | 137 000
Pair3  Zadlnctl - ZadInct2 | -.80435 | 93480 | 07958 | -96170 | -64699 | -10.108 137 000
Pair4  Odlucl - Odluc2  |-1,02899 | 1,12010 | 09535 | -121753 | -84044 | -10,792 | 137 000
Pair5 ZadKoml - ZadKom?2 | -50725 | 90615 | 07714 | -65978 | -35471 | -6576 | 137 000
Pair6 ZadVestl - ZadVest2 | -71014 | 93748 | 07980 | -86795 | -55234 | -8.899 | 137 000
Pair’y ZadJezicil - 121014 1,18662 | ,10101 | -1,40989 -1,01040 | -11,980 | 137 000
ZadJezici2
Pair$ — MoraDkzl - 66667 | 104171 | 08868 | -84202 | -49132 7518 | 137 000
MoraDkz2
Pair9 ViseMngl - 68841 | 98010 | 08343 | -85339 | -52343 | 8251 | 137 000
ViseMng2
P PrimzZnl-PrimZn2 1100000 | 118998 | 10130 | -120031 -79969 = 9872 | 137 000
Pair - Vazinetl -Vazne2 194203 | 116373 | 09906  -113792 | -74614 = 9509 | 137 000
Pair VZnBRM]1 -
o s 71739 | 1,03225 | 08787 | -89115 | -54363 | -8,164 | 137 000
Pair DipBRM1 -
B DI BRM? _87681 | 1,19276 | 10153 | -1,07759 | -67603 | -8,636 | 137 000
Par Naprl-Napr2 1 99575 | 119302 | ,10156 | -1,19358  -79193 | 9775 137 000
Pair Naprznal -NaprZnaZ | _g3333 | 104346 | 08883 100898 -65769 = 9382 | 137 000
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Posto je utvrdeno da za sve ispitivane promenljive postoji znacajna razlika izmedu trenutnog
1 zeljenog stanja analizirano je koji skup sadrzi vece srednje vrednosti: 1-uopste se ne slazem,
2-ne slazem se, 3-nemam misljenje, 4-slazem se, S-potpuno se slazem.

Pregledom srednjih vrednosti zadovoljstva moze se videti da je srednja vrednost zadovoljstva
aktuelno$¢u svog znanja, znanjem koriS¢enja savremenih raunara, svojom inicijativom na
poslu, mogu¢nosc¢u za odlucivanje pri obavljanju posla, vestinama komunikacije, vestinama
za obavljanje posla, znanjem stranih jezika, dokazivanjem u poslu, znanjem menadzerskih
vestina, primenjivanjem znanja, vaznosti inicijative na poslu, vaznosti koje se daje znanju na
poslu, vaznosti formalnog znanja preko diploma za napredovanje u karijeri, moguénosti za
napredovanjem i1 povezanosti napredovanja na poslu i posedovanja znanja niza u trenutnom
stanju nego u zeljenom stanju $to se moZe interpretirati tako da prosecan ispitanik Zeli da
unapredi i svoja znanja i svoje veStine.

Tabela 86. prikazuje srednje vrednosti zadovoljstva znanjem trenutnog i Zeljenog stanja pri
¢emu se faktor zadovoljstva u trenutnoj situaciji oznCava sa rednim brojem 1, dok se
adekvatno Zeljeno stanje oznacava rednim brojem 2.

Tabela 86. Uporedenje srednjih vrednosti trenutnog i Zeljenog stanja na uzorku od 138

ispitanika
Faktori zadovoljstva Standar Srednja
Srednja dno VT
vrednost | odstupa standar
nje d‘le
greske
Pair 1 Zadovoljstvo znanjeml 3,8333 | ,92479| ,07872
Zadovoljstvo znanjem?2 4,7464 | ,49907 | ,04248
Pair 2 Zadovoljstvo racunaril 3,8768 | ,97001 | ,08257
Zadovoljstvo racunari2 4,6594 | ,54701 | ,04656
Pair 3 Zadovoljstvo incijativoml 3,8768 | ,96246 | ,08193
Zadovoljstvo incijativom?2 4,6812 | ,54015| ,04598
Pair 4 Moguénost odlucivanjal 3,5580 | 1,07403 | ,09143
Mogucnost odlucivanja2 4,5870 | ,60083 | ,05115
Pair 5 Zadovoljstvo komunikacijom1 42246 | ,83725| ,07127
Zadovoljstvo komunikacijom?2 47319 | ,54759| ,04661
Pair 6 Zadovoljstvo vestinamal 3,9783 | ,90793 | ,07729
Zadovoljstvo vestinama2 4,6884 | ,55105| ,04691
Pair 7 Zadovoljstvo jezicimal 3,1377| 1,27978 | ,10894
Zadovoljstvo jezicima?2 43478 | ,91741| ,07809
Pair 8 Mora se dokazivatil 3,7464 | 1,10117 | ,09374
Mora se dokazivati2 44130 ,86900| ,07397
Pair 9 ZadO'VOI_] stvo menadzerskim 3.7536 | 1,09285 | 09303
znanjeml
ZadO.VOIJ stvo menadzerskim 44420 91235| 07766
Znanjem 2
Pair 10 | Primena znanjal 3,6449 | 1,12568 | ,09582
Primena znanja2 4,6449 | ,62550| ,05325
Pair 11 | Vaznost incijativel 3,5797 | 1,21314 | ,10327
Vaznost inicijative2 45217 | ,66418 | ,05654
Pair 12 | Vise znanja bolje radno mesto 1 3,5797 | 1,13222| ,09638
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Vise znanja bolje radno mesto 2 42971 | 1,00662 | ,08569
Pair 13 | Diploma bolje radno mestol 3,4203 | 1,27188 | ,10827
Diploma bolje radno mesto2 42971 | 1,11663 | ,09505
Pair 14 | Mogu¢énost napredovanjal 3,6377 | 1,24362 | ,10586
Moguénost napredovanjal 4,6304 | ,79300| ,06750
Pair 15 Naprpdovanje povezano sa 37681 | 1,13530 | 09664
znanjem1
Napredovanje povezano sa 46014 | 80427 07017
znanjem1 ’ ’ ’
Zadovoljstvo znanjem
5.00
g 4.50
%
S 3.00
° 2.50
S 2.00
g 10
by 0.50
v 0.00
Visokoi
Osnovna Srednja vise ;
skola skola obrazovanj master
e
{EZnanjetr‘stanje 4.00 3.64 3.92 4.11
I M ZnanjeZeljeno stanje 4.67 4.70 4.80 4.74

Slika 38. Zadovoljstvo znanjem u zavisnosti od obrazovne strukture

Slika 38. predstavlja dijagram Zadovoljstva znanjem u zavisnosti od obrazovne strukture sa
aspekta trenutnog i Zeljenog stanja. Na dijagramu se uocava da ispitanici koji imaju master
nivo obrazovanja pokazuju najvisi nivo zadovoljstva znanjem. Interesantno je primetiti da su
i ispitanici sa najnizom strunom spremom, osnovnom Skolom pokazali visok nivo
zadovoljstva znanjem Sto ukazuje da imaju adekvatno radno mesto koje ne iziskuje od njih
viSi stepen znanja. Najvisi 1 najnizi stepen obrazovanja pokazuju manju razliku u
zadovoljstvu znanjem u trenutnoj u odnosu na zeljenu situaciju od ispitanika koji imaju
srednju Skolu i visoko i viSe obrazovanje.
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Analiza zavisnih promenljivih u zavisnosti od kategorije nezavisno promenljivih
primenom poredjenja sredina kategorija METODOM ANOVA

Da bismo odgovorili na pitanje: Da [i se razlikuju rezultati merenja zadovoljstva znanjem,
veStinama, znanjem stranih jezika, poznavanjem rada na racunaru...u zavisnosti od
nezavisnih promenljivih uradili smo jednofaktorsku statistiCku analizu ANOVA. Jedna od
pretpostavki jednofaktorske analize, ANOVA, je da su varijanse grupa koje se porede sli¢ne.
Da bi se to utvrdilo, koristi se Levinov test homogenosti varijanse koji se svodi na testiranje
nulte hipoteze:

HO: varijanse su jednake (nema jakih dokaza da su razlike varijansi za razlicite nivoe
Skolske spreme).

H1: razlike varijansi su znacajne.

Tabela 87. daje Leveneov test homogenosti varijanse, pomoc¢u kog se ispituje jednakost
varijansi u rezultatima u svakoj od kategorija skolske spreme.

Kolone predstavljaju Levenovu F statistiku (Levene Statistic), stepene slobode (df1 i df2) za
parove nezavisne i1 zavisne promenljive i statisticka znacajnost (Sig. je p-vrednost). Kada je
,»31g.“ vece od 0,05 to zna¢i da vazi nulta hipoteza da nema jakih dokaza da su razlike
varijansi za razliite nivoe obrazovanja znacajne. Drugim refima, u tom slucaju nije
prekrSena pretpostavka o homogenosti varijanse. U naSem slucaju je Sig>0.05, Sto znaci da
nema znacajnijih razlika u varijansi za promenljive koje ispituju zadovoljstvo znanjem
stranih jezika, racunara, inicijativom, stavom da se mora dokazivati, stavom o potrebi
viSe znanja 0 menadZmentu,... znanjem stranih jezika, poznavanjem rada na racunaru,
komunikacijom, inicijativom,... dok je za promenljive koje ispituje zadovoljstvo znanjem,
vestinama Sig<0,05.

U tim slucajevima, poSto nemamo jednake varijanse za sve 4 grupe (nema doktora nauka)
nezavisne promenljive ,,stepen obrazovanja“ umesto ANOVA statistike ¢emo primeniti test
robusnosti* ( u kome se umesto srednje vrednosti koristi medijana).

Tabela 87. Test homogenosti varijansi

Levene znacajno

Statistic dfl df2 st
Zadovoljstvo znanjeml 8,069 3 134 ,000
Zadovoljstvo vestinamal 3,988 3 134 ,009
Zadovoljstvo komunikacijom1 2,739 3 134 ,046
Diploma bolje rm1 2,819 3 134 ,041
Moguénost napredovanja 1 3,718 3 134 ,013
Napredovanje znanjel 4,933 3 134 ,003
Zadovoljstvo jezici2 4,946 3 134 ,003
Vise znanja bolje rm2 8,479 3 134 ,000
Diploma bolje rm2 9,108 3 134 ,000
Mogu¢énost napredovanja2 8,581 3 134 ,000

U tabeli 88. ANOVA su dati zbirovi kvadrata rezultata od njihove srednje vrednosti (Sum of
Squares), broj stepeni slobode (df), vrednost F distribucije, srednje kvadratno odstupanje
(Mean Square) 1 statisticke znacajnosti ili p-vrednost (Sig. ). Kada je statisticka znacajnost
manja od 0.05 postoji statisticki znacajna razlika izmedu srednjih vrednosti zavisnih
promenljivih u Sest grupa vrednosti nezaviosne promenljive. U naSem slucaju za zavisne

*® Sposobnost da se na korektan nagin prevazide problem
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promenljive zadovoljstvo znanjem jezika (Zadovoljstvo jezicil), trenutno stanje,
zadovoljstvo znanjem raCunara (Zadovoljstvo racunaril), trenutno stanje i zadovoljstvo
znanjem jezika (Zadovoljstvo jezici2), Zeljeno stanje imamo Sig. < 0.05 i za te promenljive
postoji statisticki  znaCajna razlika izmedu srednjih vrednosti datih promenljivih u 4
kategorije razli¢itih nivoa Skolske spreme. Za ostale zavisne promenljive vazi nulta hipoteza
da su srednje vrednosti za razliCite kategorije nivoa Skolske spreme jednake.

Tabela 88. ANOVA test

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between
ZadZnanjel | Groups 3,937 3 1,312 1,553 0,204
Within Groups 113,23 134 0,845
Total 117,167 137
Between
ZadVestl Groups 1,56 3 0,52 0,626 0,6
Within Groups 111,375 134 0,831
Total 112,935 137
Between
ZadJezicil | Groups 23,076 3 7,692 5,12 0,002
Within Groups 201,308 134 1,502
Total 224,384 137
Between
ZadRacl Groups 13,426 3 4,475 5,193 0,002
Within Groups 115,48 134 0,862
Total 128,906 137
Between
ZadKom1 Groups 3,332 3 1,111 1,605 0,191
Within Groups 92,705 134 0,692
Total 96,036 137
Between
ZadInct1 Groups 1,376 3 0,459 0,49 0,69
Within Groups 125,53 134 0,937
Total 126,906 137
Between
MoraDkzl | Groups 1,189 3 0,396 0,322 0,809
Within Groups 164,934 134 1,231
Total 166,123 137
Between
ViseMngl | Groups 5,813 3 1,938 1,645 0,182
Within Groups 157,81 134 1,178
Total 163,623 137
Between
PrimZn1 Groups 4,375 3 1,458 1,155 0,33
Within Groups 169,226 134 1,263
Total 173,601 137
Odlucl Between 3,908 3 1,303 1,133 0,338
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Groups

Within Groups 154,128 134 1,15
Total 158,036 137
Between

Vazlnctl Groups 2,746 3 0,915 0,617 0,605
Within Groups 198,877 134 1,484
Total 201,623 137
Between

VZnBRMI1 | Groups 5,364 3 1,788 1,407 0,243
Within Groups 170,259 134 1,271
Total 175,623 137
Between

DipBRM1 | Groups 12,16 3 4,053 2,593 0,055
Within Groups 209,463 134 1,563
Total 221,623 137
Between

Naprl Groups 10,289 3 3,43 2,28 0,082
Within Groups 201,595 134 1,504
Total 211,884 137
Between

NaprZnal Groups 6,875 3 2,292 1,809 0,148
Within Groups 169,705 134 1,266
Total 176,58 137
Between

ZadZnanje2 | Groups 0,333 3 0,111 0,44 0,725
Within Groups 33,79 134 0,252
Total 34,123 137
Between

ZadVest2 Groups 0,172 3 0,057 0,185 0,906
Within Groups 41,429 134 0,309
Total 41,601 137
Between

ZadJezici2 | Groups 8,634 3 2,878 3,615 0,015
Within Groups 106,671 134 0,796
Total 115,304 137
Between

ZadRac2 Groups 1,422 3 0,474 1,605 0,191
Within Groups 39,571 134 0,295
Total 40,993 137
Between

ZadKom?2 Groups 0,279 3 0,093 0,306 0,821
Within Groups 40,801 134 0,304
Total 41,08 137
Between

ZadInct2 Groups 0,318 3 0,106 0,358 0,783
Within Groups 39,653 134 0,296
Total 39,971 137
Between

MoraDkz2 | Groups 2,285 3 0,762 1,009 0,391
Within Groups 101,172 134 0,755
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Total 103,457 137
Between

ViseMng2 | Groups 4,665 3 1,555 1,905 0,132
Within Groups 109,371 134 0,816
Total 114,036 137
Between

PrimZn2 Groups 0,798 3 0,266 0,675 0,569
Within Groups 52,803 134 0,394
Total 53,601 137
Between

Odluc2 Groups 0,195 3 0,065 0,177 0,912
Within Groups 49,262 134 0,368
Total 49,457 137
Between

VazInct2 Groups 0,6 3 0,2 0,448 0,719
Within Groups 59,835 134 0,447
Total 60,435 137
Between

VZnBRM?2 | Groups 5,312 3 1,771 1,777 0,155
Within Groups 133,507 134 0,996
Total 138,819 137
Between

DipBRM2 | Groups 9,023 3 3,008 2,491 0,063
Within Groups 161,796 134 1,207
Total 170,819 137
Between

Napr2 Groups 3,943 3 1,314 2,142 0,098
Within Groups 82,209 134 0,614
Total 86,152 137
Between

NaprZna2 Groups 0,677 3 0,226 0,327 0,806
Within Groups 92,403 134 0,69
Total 93,08 137

Tabela 89. prikazuje robustan test jednakosti srednjih vrednosti. Tu su prikazana dva testa,
Vel¢ i Braun-Forsajt, (Welch i Brown-Forsythe?'), otporna na krienje pretpostavke o
homogenosti varijanse. PoSto smo ponovo dobili p-vrednosti (Sig.) manje od 0.05 znaci da
postoji znacajna razlika u vrednostima promenljivih izmedu grupa nezavisno promenljive
(Skolske spreme).

*! Braun-Forsajt test koristi medijanu umesto srednje vrednosti. Iako optimalan izbor testa zavisi od osnovne
distribucije podataka, definicija na osnovu medijane se preporucuje kao izbor koji pruza dobro obezbedenje od
mnogih vrsta ne-normalnosti podataka zadrzavajuci dobru statisticku mo¢. Ako neko ima znanje o osnovnoj
raspodeli podataka, moze koristiti jedan ili drugi izbor.
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Tabela 89. ,, Robusni* test jednakosti srednjih vrednosti(Robust Tests of Equality of

Means(b,c,d,e,f))
Statistic(

a) dfl df2 znacajnost

%adznanje wetd 1,373 3 9356 310
Brown-

Forsythe 1,619 3 11,850 ,238

ZadVestl Welch ,485 3 9,332 ,701
Brown-

Forsythe 571 3 8,576 ,649

ZadJezicil Welch 3,895 3 9,186 ,048
Brown-

Forsythe 3,737 3 8,529 ,057

ZadRacl Welch 2,923 3 9,157 ,092
Brown-

Forsythe 3,380 3 5,974 ,096

ZadKoml Welch 1,720 3 9,347 ,230
Brown-

Forsythe 1,529 3 9,646 ,269

ZadlInctl Welch ,497 3 10,096 ,693
Brown-

Forsythe ,658 3 50,666 ,582

MoraDkz1l Welch ,907 3 10,342 471
Brown-

Forsythe 418 3 59,901 , 741

ViseMngl Welch 2,040 3 10,314 ,170
Brown-

Forsythe 2,097 3 57,036 111

PrimZnl Welch 1,893 3 10,261 ,193
Brown-

Forsythe 1,247 3 47,287 ,303

Odlucl Welch 1,024 3 10,112 ,422
Brown-

Forsythe 1,280 3 49,959 ,291

Vazlnctl Welch 1,591 3 10,518 ,250
Brown-

Forsythe ,734 3 56,043 ,536

YZHBRM Welch 3,373 3| 10353 061
Brown-

Forsythe 1,717 3 56,371 ,174

DipBRM1 Welch 4,799 3 10,576 ,024
Brown-

Forsythe 2,854 3 49,248 ,047

Naprl Welch 3,943 3 10,482 ,041
Brown-

Forsythe 2,578 3 51,765 ,064

NaprZnal Welch 2,856 3 10,224 ,090
Brown-

Forsythe 2,183 3 55,683 ,100
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ZadZnanje
2

ZadVest2

ZadJezici2

ZadRac?2

ZadKom?2

Zadlnct2

MoraDkz2

ViseMng2

PrimZn2

Odluc2

Vazlnct2

VZnBRM
2

DipBRM2

Napr2

NaprZna2

Welch

Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch

Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe
Welch
Brown-
Forsythe

,390

412
,156
,197

,516
,948
,302
,316

,799
1,129
1,390
1,973

,639

,640

,141

,150

,361

,448

991

1,513

w W W W

W W W W W W W W W W

9,274

11,710
9,387
13,524

9,211
4,673
9,401
13,844

9,798
41,006
9,778
40,268
9,396
22,717
9,313
22,553
9,394
25,562

9,785

34,222

,763

,748
923
,896

,681
,488
,823
,814

,523
,349
,303
,133
,608
,597
933
929
,783
,721

,437

,229

a Asymptotically F distributed.

b Robust tests of equality of means cannot be performed for ZadJezici2 because at least one

group has 0 variance.
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¢ Robust tests of equality of means cannot be performed for ZadInct2 because at least one
group has 0 variance.

d Robust tests of equality of means cannot be performed for DipBRM2 because at least one
group has 0 variance.

e Robust tests of equality of means cannot be performed for Napr2 because at least one
group has 0 variance.

f Robust tests of equality of means cannot be performed for NaprZna2 because at least one
group has 0 variance.

Da bismo videli gde su statisticki znacajne razlike izmedu srednjih vrednosti zavisnih
promenljivih za razli¢ite vrednosti nezavisno promenljive, posmatra¢emo tabelu 90., gde su
data poredenja za promenljive ,,zadovoljstvo znanjem stranih jezikal* 1 ,,zadovoljstvo
znanjem raCunara“ za razliite stepene strucne spreme. U koloni razlika srednjih vrednosti
(Mean Difference) dobila se sa tatnos¢u 95%:

Tabela 90. Poredenja za promenljive “ZadZnanjel”

Tukey Subset
HSD for alpha
=.05

SSSprem
e N 1
2,00 56|  3,6429
3,00 60| 3,9167
1,00 31 4,0000
4,00 19 4,1053
Sig. ,692

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a Uses Harmonic Mean Sample Size = 9,513.

b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error
levels are not guaranteed.

Tabela 91. Poredenja za promenljive “ZadZnanje2”

Subset
Tukey for alpha
HSD =.05
SSSprem
e N 1
1,00 31 4,6667
2,00 56| 4,6964
4,00 19 4,7368
3,00 60| 4,8000
Sig. ,938

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a Uses Harmonic Mean Sample Size = 9,513.
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b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error
levels are not guaranteed.

Da bi se odredilo gde se nalaze razlike u vrednostima srednjih vrednosti izmedu pojedinih
grupa posmatraju se rezultati naknadnih testova, prilog 3.

U tabeli 92. i slikama 39., 40. i 41. je prikazana analiza srednjih vrednosti, postupkom
ANOVA za zadovoljstvo znanjem, veStinama, znanjem stranih jezika i racunara, znanjem
vestina komunikacije, inicijativom, moguéno$¢u dokazivanja i nivoom menadzerskih znanja,
mogucnoscu napredovanja, mogu¢noscéu napredovanja ako se unapredi znanje i moguénoSéu
odlucivanja o svom poslu u zavisnosti od stepena skolske spreme za stepen znacajnosti od
95%. Treba napomenuti da se ove vrednosti odnose na trenutno stanje.

Za vrednosti Sig <0,05 se moze zakljuciti da postoji znacajna razlika u srednjim vrednostima
medu posmatranim grupama.

Tabela 92. ANOVA: Skolska sprema

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
ZadZnanje  Between 3,937 3 1312 1,553 204
1 Groups
Within Groups | 113,230 134 ,845
Total 117,167 137
ZadVestl  Between 1,560 3 520 626 600
Groups
Within Groups | 111,375 134 ,831
Total 112,935 137
Zadlezicil - Between 23,076 3 7692 5120 002
Groups
Within Groups | 201,308 134 1,502
Total 224,384 137
ZadRacl  Between 13,426 3 4475 5,193 002
Groups
Within Groups | 115,480 134 ,862
Total 128,906 137
ZadKoml  Between 3,332 3 LT, 1,605 191
Groups
Within Groups 92,705 134 ,692
Total 96,036 137
ZadlInctl Between 1376 3 459 490 690
Groups
Within Groups | 125,530 134 937
Total 126,906 137
MoraDkz1 Between 1,189 3 396 322 809
Groups
Within Groups | 164,934 134 1,231
Total 166,123 137
ViseMngl  Between 5813 3 1,038 | 1,645 182
Groups
Within Groups | 157,810 134 1,178
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Total 163,623 137

Naprl — Between 10,289 3 3430 2280 082
Groups
Within Groups | 201,595 134 1,504
Total 211.884 137

NaprZnal — Between 6,875 3 2202 1,809 148
Groups
Within Groups | 169,705 134 1,266
Total 176,580 137

Odlucl Between 3,908 3 1303 1,133 338
Groups
Within Groups | 154,128 134 1,150
Total 158.036 137

Posmatranjem poslednje kolone u tabeli 91. i uporedivanjem vrednosti ,,Sig.” sa 0,05 moze se
zakljuciti da zadovoljstvo trenutnim znanjem stranih jezika i racunara (Sig.=0,02) znacajno
varira u zavisnosti od Skolske spreme.

To se moze videti i na slici 39. (ljubicasta i1 zelena linija) koja prikazuje rast vrednosti
zadovoljstva kako je veci stepen Skolske spreme iz ¢ega se moze zakljuciti da sa viSim
nivoom formalnog obrazovanja raste i nivo zadovoljstva znanjima racunara i stranih jezika.

Takode se iz analize ANOVA moze zakljuliti da nema znacajne razlike u zadovoljstvu
znanjem, vesStinama, znanjem veStina komunikacije, inicijativom, moguénos$éu
dokazivanja i nivoom menadZerskih znanja, mogu¢no$¢u napredovanja, moguénoséu
napredovanja ako se unapredi znanje i moguénoSéu odlucivanja o svom poslu u
zavisnosti od stepena Skolske spreme.

Zadovoljstvo trenutnim znanjem, vestinama, znanjem jezika i
racunara u zavisnosti od Skolske spreme

=—=7ad. znanjem
—7ad. vestinama

Zad. znanjem jezika

Stepen zadovoljstva
w

=7ad. zn. rac.

1 2 3 4
Skolska sprema: 1-osnovna, 2-srednja, 3-Visa/Visoka, 4-master

Slika 39. ANOVA: Zadovoljstvo znanjem , ve§tinama , znanjem stranih jezika i racunara u
zavisnosti od stepena Skolske spreme
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Zadovoljsvo trenutnim stanjem u vezi komunikacije, inicijative,
dokazivanja i menadzerskih znanja u zavisnosti od stepena skolske
spreme

o
wn

\ = 7ad. komunikacijama

7 ad. inicijativom

g
)
(0

Mora se dokazivati

\ = \/ise treba menag.

35

Stepen zadovoljstva
o

T 2 3 4
Skolska sprema: 1-osnovna, 2-srednja, 3-Visa/Visoka, 4-master

Slika 40. Zadovoljstvo znanjem, komunikacijom, inicijativom, moguc¢noséu dokazivanja i
nivoom menadzZerskih znanja u zavisnosti od stepena Skolske spreme

Zadovoljsvo trenutnim stanjem u vezi napredovanja i odlucivanja u
zavisnosti od stepena Skolske spreme

5
4.8
46 N
AN
S 42 AN
§ 4 \\ Napredovanje
%35 - \\ m - Napredovanjei znanje
bt 3'4 \V ——QOdlucivanje
. B ™
3:2
3
1 2 3 4

Skolska sprema: 1-osnovna, 2-srednja, 3-Visa/Visoka, 4-master

Slika 41. ANOVA: Zadovoljstvo moguénoséu napredovanja, ako se unapredi znanje i
mogucnoséu odlucivanja o svom poslu u zavisnosti od stepena Skolske spreme
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U tabeli 93. 1 slikama 42, 43 i1 44 je prikazana analiza srednjih vrednosti, postupkom ANOVA
za zadovoljstvo znanjem, veStinama, znanjem stranih jezika i raCunara, znanjem vestina
komunikacije, inicijativom, moguénoSéu dokazivanja i nivoom menadZerskih znanja,
mogucnos$cu napredovanja, mogu¢noscéu napredovanja ako se unapredi znanje i mogucnoséu
odlu¢ivanja o svom poslu u zavisnosti od polozaja ispitanika u kompaniji za stepen
znacajnosti od 95% . Za vrednosti Sig <0,05 se moze zakljuciti da postoji znacajna razlika u
srednjim vrednostima medu posmatranim grupama.

Tabela 93. ANOVA: Polozaj

Kvadrat
Suma srednje znacajno
kvadrata df vrednosti F st
ZadZnanje  Between 3,621 4 905 1,060 379
1 Groups
Within Groups | 113,546 133 ,854
Total 117,167 137
ZadVestl Between 1,346 4 337 401 808
Groups
Within Groups | 111,588 133 ,839
Total 112,935 137
ZadJezicil - Between 13,033 4 3483 2,201 072
Groups
Within Groups | 210,451 133 1,582
Total 224,384 137
ZadRacl  Between 10,797 4 2,699 3040 020
Groups
Within Groups | 118,109 133 ,888
Total 128,906 137
ZadKoml  Between 3,664 4 916 1319 266
Groups
Within Groups 92,372 133 ,695
Total 96,036 137
Zadlnetl  Between 8,305 4 2076 2328 059
Groups
Within Groups | 118,601 133 ,892
Total 126,906 137
MoraDkz1l Between 2.336 4 584 474 755
Groups
Within Groups | 163,787 133 1,231
Total 166,123 137
ViseMngl Between 593 4 148 121 975
Groups
Within Groups | 163,030 133 1,226
Total 163,623 137
Naprl Between 4,073 4 1018 652 627
Groups
Within Groups | 207,811 133 1,562
Total 211,884 137
NaprZnal Between 9,331 4 2,333 1,855 ,122
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Groups
Within Groups | 167,248 133 1258
Total 176,580 137
Odiucl ~ Between 12,687 4 3172 2,902 024
Groups
Within Groups | 145,349 133 1,093
Total 158.036 137

Posmatranjem poslednje kolone u tabeli 93. i uporedjivanjem vrednosti ,,Sig.” sa 0,05 moze
se zakljuciti da zadovoljstvo trenutnim znanjem raCunara (Sig.=0,020) 1 moguénoScu
odluc¢ivanja u svom poslu (Sig.=0,024) znacajno varira u zavisnosti od polozaja u
orgamizaciji.

To se moze videti na slici 42. (ljubicasta linija) koja prikazuje najveéu vrednost
zadovoljstva znanjem racunara kod ispitanika koji su na poziciji stru¢njaka u odnosu na
ispitanike na poziciji radnika.

Na slici 44. (zelena linija) se mogu videti razlike u moguénosti odlu¢ivanja na poslu pri ¢emu
je najveca razlika izmedu pozicija radnika i stru¢njaka. Moze se uociti da i menadzeri
najviseg nivoa nisu izrazili veliko zadovoljstvo moguénoscu odlucivanja (stepen zadovoljstva
mogucénosti odlucivanja je izmedju ,,nemam misljenje” i ,,slazem se*“- oko 3,85 ) 1 stepen
njihovog zadovoljstva je nizi od zadovoljstva odluc¢ivanjem od strane stru¢njaka, a o¢ekivalo
bi se da na njihovoj poziciji ove vrednosti budu najvise. To moze ukazivati da je odlu¢ivanje
na najviSim pozicijama u posmatranim kompanijama pod uticajem i1 drugih faktora i
ograni¢enja.

Takode se iz analize ANOVA moZe zakljuditi da nema znacajne razlike u zadovoljstvu
znanjem, veStinama, znanjem stranih jezika i veStina komunikacije, inicijativom,
moguénos$¢u dokazivanja i nivom menadZerskih znanja, moguc¢noséu napredovanja i
mogucénoS$céu napredovanja ako se unapredi znanje u zavisnosti od poloZaja ispitanika u
kompaniji.
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Zadovoljstvo trenutnim znanjem, vestinama, znanjem jezika i
racunara u zavisnosti od polozaja u organizaciji
4.5
4.3
4.1
© 39
2
o 3.7
3 ;
B35 =——Zad. znanjem
~N
§- 33 —Zad. vestinama
§ 3.1 ——Zad. znanjem jezika
2.9 ——7ad. znanjem racunara
2.7
25
1 2 3 4 5
Polozaj: 1-radnik, 2-struc¢njak, 3-menadzer nizeg nivoa, 4-menadzer srednjeg
nivoa, 5-menadzer viseg nivoa

Slika 42. ANOVA: Zadovoljstvo znanjem, veStinama i znanjem stranih jezika i racunara u
zavisnosti od poloZaja u organizaciji
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Zadovoljsvo trenutnim stanjem u vezi komunikacije, inicijative,
dokazivanja i menadzZerskih znanja u zavisnosti od polozaja u

organizaciji
4.5
4.4
4.3
[
2 4,
BN
3 4.
3
s =—Zad. komunikacijom
~N
§_ 3 =—7Zad. Inicijativom
% g ——— Mora se dokazuje
3.7 = \V/ise treba menadzmenta
3.6
35

1 2 3 4 5
Polozaj: 1-radnik, 2-strucnjak, 3-menadzer niZeg nivoa, 4-menadzer
srednjeg nivoa, 5-menadzer visSeg nivoa

Slika 43. ANOVA: Zadovoljstvo znanjem, komunikacijom, inicijativom, moguénoséu
dokazivanja i nivoom menadZerskih znanja u zavisnosti od poloZaja u organizaciji

Zadovoljsvo trenutnim stanjem u vezi napredovanja i odlucivanja u
zavisnosti od poloZaja u organizaciji

4.8
4.6
S 44
2
Tg 4.2
(=]
'g 4
§3.8 —— Napredovanje
o _ ; ;
& 36 // Napredovanje znanje
34 B Odlucivanje
3.2
1 2 3 4 5

PoloZaj: 1-radnik, 2-stru¢njak, 3-menadzer niZzeg nivoa, 4-menadzer srednjeg
nivoa,
5-menadzer viseg nivoa

Slika 44. ANOVA: Zadovoljstvo mogu¢nos$cu napredovanja ako se unapredi znanje i
moguéno$éu odlucivanja o svom poslu u zavisnosti od poloZaja u organizaciji

220



Zadovoljstvo vestinama

5
o 4
B2
2 3
S
S 2
N 1
0
Osnovna Srednja | Visokoi vise
Master
skola skola obrazovanje
B Trenutno stanje 3‘666666667‘ 3875 |4.083333333| 4
M Zeljeno stanje | 4.666666667 |4.714285714|  4.65 | 4.736842105

Slika 45. Zadovoljstvo znanjima i veStinama u zavisnosti od obrazovne strukture

Slika 45. predstavlja dijagram Zadovoljstva vestinama u zavisnosti od obrazovne strukture sa
aspekta trenutnog i Zeljenog stanja. Na dijagramu se uocava da ispitanici koji imaju master su
zadovoljniji veStinama koje poseduju (trenutno stanje i Zeljeno stanje), u odnosu na druge
kategorije obrazovne strukture ispitanika.

\Srednja vrednost zadovoljstva veStinama lica sa zavrSenom osnovnom Skolom je 3,66, dok
srednja vrednost Zeljenog stanja iste grupacije ispiatanika iznosi 4,66.

Srednja vrednost zadovoljstva vestinama anketiranih lica koje imaju zavrSenu srednju Skolu
iznosi 3,87, dok srednja vrednost Zeljenog stanja lica sa srednjim nivom obrazovanja je 4,71.
Lica koja maju steceno visoko i1 viSe obrazovanje imaju srednju vrednost 4,08, srednja
vrednost zeljenog stanja za sticanjem vestina iznosi 4,65.

Lica koja imaju steCenu diplomu mastera imaju srednju vrednost 4,0, srednja vrednost
zeljenog stanja za sticanjem vestina iznosi 4,74.

Zadovoljstvo poznavanjem racunarskih
tehnika

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Zadovoljstvo

Osnovna . Visokoi vise
. Srednja skola . Master
skola

obrazovanje
H Trenutno stanje 2.33 3.66 4.07 ' 4.16
H Zeljeno stanje | 4.00 ' 4.66 4.67 4.74

Slika 46. Zadovoljstvo poznavanjem racunarskih tehnika u zavisnosti od obrazovne strukture
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Slika 46. predstavlja dijagram Zadovoljstva poznavanjem rac¢unarskih tehnika u zavisnosti
od obrazovne strukture sa aspekta trenutnog i zeljenog stanja. Na dijagramu se uocava da
ispitanici koji imaju master su zadovoljniji poznavanjem racunarskih tehnika (trenutno stanje
1 Zzeljeno stanje), u odnosu na druge kategorije obrazovne strukture ispitanika.

Srednja vrednost zadovoljstva poznavanjem racunarskih tehnika lica sa zavrSenom
osnovnom Skolom iznosi 2,33, §to ukazuje na nezadovoljavajuce obrazovanje iz ove oblasti,
dok srednja vrednost zeljenog stanja iste grupacije ispiatanika iznosi 4,00.

Srednja vrednost zadovoljstva poznavanjem racunarskih tehnika anketiranih lica koje imaju
zavrSenu srednju Skolu iznosi 3,66, dok srednja vrednost Zeljenog stanja lica sa srednjim
nivom obrazovanja je 4,66.

Lica koja maju steCeno visoko i1 viSe obrazovanje imaju srednju vrednost 4,07, srednja
vrednost zeljenog stanja za sticanjem znanja iz oblasti racunarskih tehnika iznosi 4,67.

Lica koja imaju steenu diplomu mastera imaju srednju vrednost 4,16, srednja vrednost
zeljenog stanja za sticanjem znanja iz oblasti raCunarskih tehnika 4,74.

Znanje stranih jezika
5
s 4.2
e
= 3.5
s 3
o
E 2.5 —
g =
g 15 [
3 L5
05 —
0 — H —
Osnovna Srednja Visokoi vise
. " ; Master
skola skola obrazovanje
M Trenutno stanje 2 2.75 335 3.789473684
H Zeljeno stanje | 3 4.232142857 | 4.416666667 | 4.684210526

Slika 47. Zadovoljstvo znanjem stranih jezika u zavisnosti od obrazovne strukture

Slika 47. predstavlja dijagram Zadovoljstva znanjem stranih jezika u zavisnosti od
obrazovne strukture sa aspekta trenutnog i Zeljenog stanja. Na dijagramu se uocava da
ispitanici koji imaju master su zadovoljniji poznavanjem stranih jezika (trenutno stanje i
zeljeno stanje), u odnosu na druge kategorije obrazovne strukture ispitanika.

Srednja vrednost zadovoljstva znanjem stranih jezika lica sa zavrSenom osnovnom Skolom je
2,00 sto ukazuje na nezadovoljavajuée obrazovanje iz ove oblasti, dok srednja vrednost
zeljenog stanja iste grupacije ispitanika iznosi 3,00.

Srednja vrednost zadovoljstva znanjem stranih jezika anketiranih lica koje imaju zavrSenu
srednju Skolu iznosi 2,75, §to ukazuje na nezadovoljavajuce obrazovanje iz ove oblasti za ovu
grupaciju ispitanika. Srednja vrednostu zeljenog stanja lica sa srednjim nivom obrazovanja je
4,23, §to ukazuje na pozitivan stav ispitanika 1 zelju za usavrSavanjem.
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Lica koja maju steceno visoko i viSe obrazovanje imaju srednju vrednost 3,35, $to ukazuje na
mali nivo obrazovanosti u ovoj oblasti, s obzirom na nivo obrazovanja, i zahteve savremenog
poslovanja. Srednja vrednost Zeljenog stanja za sticanjem znanja stranih jezika ove grupacije

ispitanika iznosi 4,67.
Lica koja imaju steCenu diplomu mastera imaju srednju vrednost 4,16,
zeljenog stanja za sticanjem znanja stranih jezika ove grupe ispitanika iznosi 4,74.

Tabela 94. VisSestruka poredenja

srednja vrednost

* Razlika srednjih vrednosti ima znacajnost na .05 nivou.

Razlika 95% interval
Depende | (I) ) srednjih poverenja
nt SSSprem | SSSprem | vrednosti | Standard | Znacajn Gornja
Variable |e € (I-)) na greska ost Donja gr. ar.
ZadJezici 1,00 2,00 -,75000 , 72636 ,731 -2,6397 1,1397
1 3,00 -1,35000 , 72512 2501 -3,2365 ,5365
4,00 -1,78947 , 76147 ,092 | -3,7705 ,1915
2,00 1,00 , 75000 , 72636 ,731 -1,1397 2,6397
3,00 -
60000(*) ,22774 ,046 | -1,1925 -,0075
4,00 -
1,03947( ,32542 ,009 | -1,8861 -,1929
*)
3,00 1,00 1,35000 , 72512 ,250 -,5365 3,2365
2,00 ,60000(*) ,22774 ,046 ,0075 1,1925
4,00 -,43947 ,32266 ,525 -1,2789 , 3999
4,00 1,00 1,78947 , 76147 ,092 -,1915 3,7705
2,00 1’0394Z§ ,32542 ,009 ,L1929 1,8861
3,00 ,43947 ,32266 ,525 -,3999 1,2789
ZadJezici 1,00 2,00 -1,23214 ,52874 ,096 | -2,6077 ,1434
2 3,00 -
1,41667( ,52784 ,040 | -2,7899 -,0435
*)
4,00 -
1,68421( ,55430 ,015 -3,1263 -,2422
*)
2,00 1,00 1,23214 ,52874 ,096 -,1434 2,6077
3,00 -,18452 ,16578 ,682 -,6158 ,2468
4,00 -,45207 ,23688 ,229 1 -1,0683 ,1642
3,00 1,00 1’4166Z§ ,52784 ,040 ,0435 2,7899
2,00 , 18452 ,16578 ,682 -,2468 ,6158
4,00 -,26754 ,23487 ,666 -,8786 ,3435
4,00 1,00 1’6842i§ ,55430 015 ,2422 3,1263
2,00 ,45207 ,23688 ,229 -,1642 1,0683
3,00 ,26754 ,23487 ,666 -,3435 ,8786
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Rezultati su pokazali da:

e postoji slaba veza izmedu viSe Skolske spreme, odnosno viSeg nivoa obrazovanja i
boljeg znanja stranih jezika i raCunara, 1 slaba veza izmedu viSe Skolske spreme i1
manje potrebe za menadzerskim veStinama. Takode postoji slaba veza izmedu viseg
nivoa obrazovanja i slaganja sa stavom da diploma ne pomaZe dobijanju boljeg
radnog mesta.

e Postoji blaga veza izmedu viseg hijerarhijskog polozaja i viSeg stepena zadovoljstva
mogucénoscu izrazavanja inicijative 1 napredovanja povezanog sa znanjem

e Za zavisne promenljive zadovoljstvo znanjem jezika (trenutno stanje), zadovoljstvo
znanjem racunara (trenutno stanje) i zadovoljstvo znanjem jezika (Zeljeno stanje)
postoji statistiCki znacajna razlika izmedu srednjih vrednosti datih promenljivih u 4
kategorije razli¢itih nivoa obrazovanja na taj nacin $to sa viSim nivoom formalnog
obrazovanja raste i nivo zadovoljstva znanjima raunara i stranih jezika.

e zadovoljstvo trenutnim znanjem racunara i moguénosc¢u odlucivanja u svom poslu
znacajno variraju u zavisnosti od poloZaja u organizaciji. Najveca vrednost
zadovoljstva znanjem raCunara je kod ispitanika koji su na poziciji stru¢njaka u
odnosu na ispitanike na poziciji radnika. Najveca razlika u mogucnosti odlu¢ivanja
na poslu je izmedu pozicija radnika i1 stru¢njaka. MoZe se uociti da i menadzeri
najviSeg nivoa nisu izrazili veliko zadovoljstvo moguénoSéu odlucivanja (stepen
zadovoljstva moguénosti odlucivanja je izmedu ,,namam misljenje” i ,,slazem se“ ) i
stepen njihovog zadovoljstva je nizi od zadovoljstva odlud¢ivanjem od strane
stru¢njaka, a ocekivalo bi se da na njihovoj poziciji ove vrednosti budu najvise. To
moze ukazivati da je odlu¢ivanje na najviSim pozicijama u posmatranim
organizacijama pod uticajem i drugih faktora 1 ogranicenja.

Time je dokazana Sesta pomoc¢na hipoteza.

Pregledom srednjih vrednosti zadovoljstva moZze se videti da je srednja vrednost zadovoljstva
aktuelno$éu svog znanja, znanjem koriS¢enja savremenih ra¢unara, svojom inicijativom na
poslu, moguénoscu za odlucivanje pri obavljanju posla, veStinama komunikacije, veStinama
za obavljanje posla, znanjem stranih jezika, dokazivanjem u poslu, znanjem menadzerskih
vestina, primenjivanjem znanja, vaznosti inicijative na poslu, vaznosti koje se daje znanju na
poslu, vaznosti formalnog znanja preko diploma za napredovanje u karijeri, moguénosti za
napredovanjem i povezanosti napredovanja na poslu i posedovanja znanja niza u trenutnom
stanju nego u zeljenom stanju $to se moZe interpretirati tako da prosecan ispitanik Zeli da
unapredi i svoja znanja i svoje veStine. To dalje upucuje na potrebu unapredenje
procesa usavrSavanja zaposlenih ¢ime bi se poveéalo zadovoljstvo zaposlenih, a time
obezbedila i bolja radna atmosfera §to je preduslov stabilnosti i rasta organizacije.
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POGLAVLJE 7

ANALIZA REZULTATA
ISTRAZIVANJA
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7.1. Utvrdivanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja

Zadovoljstvo korisnika jedan je od vaznih koncepata kvaliteta i predstavlja pozitivno ili
negativno osecanje vrednosti koja je dobijena, odnosno stepen ispunjenja ocekivanja
korisnika. Svaka organizacija ima Cetiri osnovna cilja koji treba da (Filipovi¢ J, Puri¢ M,
2009):

1. zadovolje korisnike

2. dostigne visi nivo zadovoljstva korisnika od svojih konkurenata

3. zadrzi korisnike na duge staze

4. osvoji deo trzista

Za analizu stepena zadovoljstva korisnika primenjuje se Kano model. Model je razvio

japanac Noriaki Kano 1984.god. Ovaj model sluzi za uspostavljanje veze izmedu tri tipa

karakteristika kvaliteta proizvoda ili usluge, i to (Filipovi¢ J, Buri¢ M, 2009, 233):

1. Obaveznih (osnovnih) karakteristika - To su karakteristike koje se podrazumevaju,
odnosno korisnici ih ne moraju zahtevati, i njihovo postojanje ne izaziva reakciju. U
slu¢aju da proizvod, odnosno usluga ne poseduju ove karakteristike, dolazi do razoCarenja
korisnika.

2. Jednodimenzionalnih (zadovoljavajucih) karakteristika - Korisnici zahtevaju odredene
karakteristike, koje nakon ispunjenja izazivaju zadovoljstvo, odnosno neispunjenje ovih
karakteristika izaziva nezadovoljstvo.

3. Ocaravajuc¢ih (atraktivnih) karakteristika - To su karakteristike koje korisnici ne
zahtevaju, ne ocekuju, ali njihovim ispunjenjem dostize se potpuno zadovoljstvo
korisnika. Odsustvo ovih karakteristika ne izaziva reakciju korisnika.

Slika 48. Kano model (Filipovi¢ J., Purié¢ M., 2009. )
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Na slici je prisustvo ili odsustvo obaveznih karakteristika prikazano u donjem desnom
kvadrantu. Kada ove karakteristike nisu prisutne, dolazi do nezadovoljstva korisnika.
Povecanjem raspolozivosti karakteristika, ili pove¢anjem njenog kvaliteta, raste zadovoljstvo
korisnika, ali samo do neutralnog stanja. Odnosno, prisustvo ovih karakteristika moze da
korisnike u¢ini indiferentnim, dok ¢e njihovo odsustvo izazvati razoCarenje.

Prisustvo jednodimenzionalnih Kkarakteristika je direktno proporcionalno zadovoljstvu
korisnika, i predstavljeno je pravom linijom.

Kriva u gornjem levom kvadrantu predstavlja oaravajuée karakteristike. Odsustvo ovih
karakteristika nece se drasticno odraziti na zadovoljstvo korisnika, ali zato prisustvo
,ocarava® korisnike. Povecanje raspolozivosti ovih karakteristika smanjuje ocCaravajuci
efekat, Sto ukazuje na to da je karakteristika ovog modela ,,promenljivost u vremenu®.
Naime, ono $to je bilo ,,oCaravajuce* ili ,, zadivljuju¢e* u proslosti, ne mora da znaci da ¢e
biti ,,o¢aravajuce® i u buducnosti.

U praksi se najces¢e deSava da korisnici izrazavaju samo jednodimenzione karakteristike.
Merenjem zadovoljstva korisnika dobijaju se vazne informacije, koje sluze kako bi se
poboljsali procesi u ustanovi.

Pod uticajem globalizacije, a pre svega internacionalizacije 1 informatizacije, evidentno je da
¢e se sistem visokog obrazovanja neprestano menjati u skladu sa tim promenama. Problem je
Sto se u ovom trenutku ne moze objektivno sagledati niti dimenzija tih promena, niti
vremenski okvir. Upravo zato je od izuzetne vaznosti da zakonska regulativa omoguci
uspostavljanje jednog fleksibilnog koncepta koji ¢e moci odgovoriti tim promenama na
najbezbolniji nacin.

Dva najbitnija pitanja koja se namecu u radu su :

,Ko su korisnici u sektoru visokog obrazovanja?“ i ,,Sta je to $ta treba uraditi kako bi oni
bili zadovoljni? “

Metodoloski pristup u analizi istrazivackog problema bazira se na promenama i potrebama
uvodenja koncepta kvaliteta u visokoobrazovnim ustanovama, a na osnovu zahteva korisnika
usluge visokog obrazovanja

Problem istraZivanja doktorske disertacije predstavljen je istrazivanjem relevantnih
aspekata obezbedenja sistema menadzmenta kvaliteta visokoSkolskih ustanova, kao i
predlogom aplikativnog koncepta reSenja koji ¢e obezbediti uspostavljanje modela sistema
menadzmenta kvalitetom, odgovoriti zahtevima, potrebama i oc¢ekivanjima korisnika usluge
visokog obrazovanja, i koji ¢e diferencirati visokoskolsku ustanovu na konkuretnom
akademskom prostoru.

Osnovna hipoteza istrazivanja glasi: Uspostavljanjem sistema menadzmenta kvalitetom,
moguce je ostvariti zadovoljstvo korisnika usluge visokog obrazovanja i postici odrzivi uspeh
visokoobrazovne ustanove.
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7.1.1. Zadovoljstvo studenata uslugom visokog obrazovanja

Problem koji ispituje zadovoljstvo studenata, kao najbrojnijih i direktnih korisnika usluge
visokog obrazovanja, u direktnoj je korelaciji sa obezbedenjem kvaliteta visokoSkolske
ustanove.
Odrzivi uspeh visokoobrazovne ustanove postize se putem dostizanja odredenih nivoa
zadovoljstva studenata:

e kvalitetom studijskih programa;
kvalitetom rada nenastavnog osoblja ( sekretarijat i studentska sluzba);
nivoom zadovoljstva tehnicke opremljenosti radnog prostora i biblioteke;
kvalitetom rada nastavnog osoblja;
kvalitetom nastavnog procesa.
Nakon toga, moguce je raditi i na unapredenju nivoa zadovoljstva, ukoliko postoji prostor za
unapredenje, definisan kroz strukturu QMS ( Sistem menadzmenta kvaliteta). Pet navedenih
parametara kvaliteta, pomocu kojih je potvrdena nulta hipoteza, ispitani su na uzorku od tri
visokoSkolske obrazovne ustanove koje su implementirale i sprovode sistem menadzmenta
kvalitetom, Sto u poredenju sa rezultatima prethodnog istrazivanja oznacava 15% od ukupno
sertifikovanih visokoskolskih ustanova (po standardu SRPS ISO 9001:2008) u Srbiji.
Potrebno je daljim istrazivanjima uporediti ove rezultate sa nekim budu¢im rezultatima, kako
bi se sagledao evolucioni trend nivoa kvaliteta u ispitanim ustanovama.

7.1.2. Zadovoljstvo poslodavaca uslugom visokog obrazovanja

IstraZivanje o zadovoljstvu poslodavaca uslugom visokog obrazovanja ukazuje na to da u

uzorku preovladuju ekonomisti, inZenjeri masinstva i gradevinski radnici.

= Rezultati istrazivanja ukazuju na zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo poslodavaca
slede¢im profilima:

Tabela 95. Profili zanimanja koji zadovoljavaju

Redni | Naziv profila zanimanja
broj

1. Dipl.ekonomista

2. Dipl.ing.mas$instva

3 Dipl.ing.gradevine

4. Dipl.ing.elektrotehnike

5. Dipl. menadzer

Tabela 96. Profili zanimanja Kkoji ne zadovoljavaju

Redni | Naziv profila zanimanja
broj

1. Dipl.pravnik

2. Dipl.menadzer prodaje

3 Dipl.ing.informatike

4. Dipl.marketing menadzeri
5. Prodavci
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Ono §to je zanimljivo jeste Cinjenica da su se ispitanici viSe slagali u odgovorima koji
profili ne zadovoljavaju, odnosno, bili su sigurniji u svoj odgovor kada se radilo o proceni
profila koji ne zadovoljavaju, nego o profilima koji zadovoljavaju u pogledu znanja,
vestina i pristupa.

Na pitanje Sta treba promeniti profilima kako bi se radni proces obavljao na

zadovoljavaju¢i nacin, ispitanici su u najve¢em broju odgovorili (38%) da profilima

treba promeniti odredene veStine, zatim nivo znanja (32%) i pristup (30%).

Karakteristike poput prenosSenja znanja (50%), inicijative (54%) 1 timskog rada (26%)

predstavljaju varijable ¢ijim se unapredenjem mogu zadovoljiti potrebe korisnika visokog

obrazovanja. Varijable prenoSenja zanja i inicijativa imaju najveci prostor za poboljSanje i

prilikom definisanja novih profila zanimanja, $to upuéuje na prihvatanje prve pomoc¢ne

hipoteze.

Sto se ti¢e zapoS$ljavanja diplomaca iz privatnog ili driavnog sektora visokog

obrazovanja, najveci broj ispitanika (63,6%) opredelio se za odgovor da je nebitno

odakle dolaze studenti pri zapoSljavanju. Medutim, najmanji broj se opredelio za
diplomce sa privatnih fakulteta (samo 3% ispitanika), a za diplomce sa drzavnih fakulteta

33,3%, Sto ukazuje na to da druga pomoc¢na hipoteza nije prihvaéena.

Preciznije gledano:

e Samo jedna od 33 anketirane kompanije zaposljava kadrove iskljucivo sa privatnih
fakulteta;

e Cak 80% anketiranih mikrokompanija (do 10 zaposlenih) i 100% anketiranih
kompanija sa 51-100 zaposlenih smatraju nebitnim odakle dolaze novi kadrovi;

e ZapoSljavanje kadrova sa drzavnih fakulteta najbitnije je u drzavnim/javnim
preduzecéa (42,8%), zatim u privatnim kompanijama (36,3%), a najmanje je bitno u
druStvima sa ograni¢enom odgovornosc¢u (28,5%) i u akcionarskim drustvima (25%).

Razlozima zbog kojih je neophodno uvesti promene u radnom procesu ispitanici smatraju
(32%) postojanje konkurencije i uvodenje novih tehnologija (29%).
Za ispitivanje treCe pomoéne hipoteze bilo je potrebno ukrstiti dva pitanja: ,,Da li
postoje poslovi za koje nema raspolozivih profila zanimanja”, 1 ,,Ocenite stepen
nezadovoljstva, odnosno zadovoljstva karakteristikama profila.” Rezultati pokazuju da
gotovo 68% anketiranih nije u potpunosti zadovoljno (ocena 5 na ordinalnoj skali)
nivoom znanja kao ishodom ucenja pojedinih studijskih programa, sto pokazuje da
postoji prostor za unapredenje zadovoljstva i prihvatanje tre¢e pomoc¢ne hipoteze.

Visokoskolske ustanove koje su najviSe razvile preduzetnicke vestine jesu fakulteti

za menadZment (44,2%), zatim ekonomski fakultet (34,9%), 1 tehnicki i biotehnicki

fakulteti (9,3%), Sto upucuje na to da je ¢etvrta pomocna hipoteza opravdana.

Rezultati istraZivanja pokazuju da za veéinu poslova u organizacijama nema

raspolozivih profila (56,5%), Sto ukazuje na to da se definisanjem novih profila

zanimanja moZe unaprediti zadovoljenje potreba korisnika visokog obrazovanja.

Rezultati istrazivanja su pokazali da ne postoji korelacija uspeha na poslu sa uspehom

sa akademskih studija, ¢ime je peta pomoc¢na hipoteza odbacena.

Na pitanje Koji profili zanimanja C¢e biti najtraZeniji u narednih pet godina u

organizaciji, ispitanici su se odlucili u najvecoj meri za zanimanja:
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Tabela 97. Profili zanimanja koji ¢e biti najtrazeniji u narednih pet godina

Redni | Naziv profila zanimanja
broj

l. Dipl.ing.maSinstva

2. Dipl.ing.gradevine

3 Dipl.ing.informatike

4. Dipl. menadzer prodaje

Ono $to je interesantno jeste Cinjenica da su tri od Cetiri identifikovana profila buduénosti,
profili koji se obrazuju na tehnickim fakultetima.

= Rezultati istrazivanja ukazuju na to da je plan zapoSljavanja stru¢nog kadra u narednih

3-5 godina iz oblasti maSinstva, menadZmenta, ekonomije i gradevinarstva, a
najmanje iz oblasti rudarstva, novinarstva, elektrotehnike i bankarstva.

Tabela 98. Oblasti zapoSljavanja u narednih pet godina

Redni Naziv oblasti
broj

1. Oblast masinstva

2. Oblast gradevine

3 Oblast ekonomije

4, Oblast menadzmenta

= Sto se ti¢e saradnje izmedu sektora visokog obrazovanja i privrednih subjekata,
45,5% ispitanika je odgovorilo potvrdno. Nesto viSe od polovine ispitanika (51,5%)
organizuje praksu za studente zavrSnih godina, ali zato 81,8% ne zapoSljava te iste
studente koji su prosli praksu, 70% ispitanika ne stipendira svoje zaposlene da
steknu odredeno akademsko zvanje, Sto ukazuje na odredeno odsustvo strateske vizije
za dugoro¢ni razvoj kompanija, 1 uopste nedovoljno razvijenu saradnju.

= Rezultati istrazivanja ukazuju na to da linijski menadZeri treba da poseduju veStine
komunikacije i organizacione sposobnosti koje spadaju u najbitnije veStine linijskih
menadzera, zatim slede veStine rukovodenja i inicijativnosti; pored vestina neophodno
je da poseduju i struéna znanja, Sto je i preporuka za dalje pravce usavrSavanja i
obuke menadzera.

Tabela 99. Vestine koje treba da poseduju linijski menadZzeri

Redni | Naziv veStina

broj

1. Komunikacijske veStine
2 Organizacione

3 Vestina rukovodenja
4 Inicijativnost

= Na pitanje o organizaciji programa obuke u preduzeéu, 91% ispitanih odgovorilo je
kako aktivno sprovode programe obuke za zaposlene u njihovim kompanijama. Stru¢na
usavrSavanja i obuke iz koriS¢enja racunarskih tehnologija predstavljaju najces¢i vid
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obuka u kompanijama, dok se najmanje paZnje posvecuje ucenju stranih jezika i
bezbednosti zdravlja i zaStiti na radu.

7.1.3. Zadovoljstvo zaposlenih

Rezultati IstraZivanja o zadovoljstvu zaposlenih znanjem i veStinama ukazuje na
sledeée :

Visi nivo obrazovanja svakako povecava Sanse za bolje radno mesto, kao i saglasnost sa
stavom da je napredovanje u karijeri povezano sa znanjem.

Sa visim nivom formalnog obrazovanja raste i nivo zadovoljstva znanjem, zadovoljstvo
znanjem racunara i zadovoljstvo znanjem stranih jezika, i veStinama u odnosu na kategorije
obrazovne strukture ispitanika. Rezultati istrazivanja ukazuju na Cinjenicu da lica koja
imaju steceno visoko i viSe obrazovanje imaju nizak nivo obrazovanosti u pogledu
znanja stranih jezika. Istrazivanje ukazuje i na to da visi hijerarhijski polozaj u organizaciji
ima izraZeniju inicijativu i moguénost napredovanja sa viS§im stepenom zadovoljstva.
Najveéa vrednost zadovoljstva znanjem racunara je kod ispitanika koji su na poziciji
stru¢njaka. Time je dokazana Sesta pomoc¢na hipoteza.

Pregledom srednjih vrednosti zadovoljstva moze se videti da je srednja vrednost zadovoljstva
aktuelno$¢u svog znanja, znanjem koriS¢enja savremenih raunara, svojom inicijativom na
poslu, mogu¢nosc¢u za odlucivanje pri obavljanju posla, vestinama komunikacije, vestinama
za obavljanje posla, znanjem stranih jezika, dokazivanjem u poslu, znanjem menadzerskih
vestina, primenjivanjem znanja, vaznoSc¢u inicijative na poslu, vaznos¢u koje se daje znanju
na poslu, vaznos¢u formalnog znanja preko diploma za napredovanje u karijeri, moguénoséu
za napredovanjem 1 povezanoScu napredovanja na poslu i posedovanja znanja niza u
trenutnom stanju, nego u Zeljenom stanju, $to se moZe interpretirati tako da prosecan
ispitanik Zeli da unapredi i svoja znanja i svoje veStine. To dalje upucuje na potrebu
unapredenje procesa usavr§avanja zaposlenih, ¢ime bi se povecalo zadovoljstvo
zaposlenih, a time obezbedila i bolja radna atmosfera, Sto je preduslov stabilnosti i rasta
organizacije.

7.2. Pregled dosadasnjih znacajnijih istrazivanja

Savremeni nacin poslovanja nalaze da zaposleni, pored osnovnih stru¢nih znanja, poseduju i
posebna znanja i vestine. Jedan od ciljeva Bolonjskog procesa je i promovisanje mobilnosti
kadrova na evropskom trziStu rada. To znaci obrazovanje kadrova sa kompetencijama
prepoznatljivim u internacionalnim okvirima i konkuretnim na svetskom trzistu.

#

1. Istrazivanje koje je uradio Savet za industriju i visoko obrazovanje (Will Archer and
Jess Davison Graduate: Employability: What do employers think and want?, (2008) (prema
Piti¢ G, 2009) pokazuje da:

86% poslodavaca smatra da su komunikacione vestine izuzetno vazne (mada
poslodavci nisu zadovoljni kako ih diplomirani studenti efektivno koriste),

e 85% poslodavaca istice vestine timskog rada,

e Integritet li¢nosti je na visokom mestu: 83%,

e Intelektualne vestine: 81%,
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Pouzdanost: 80%,

Karakter licnosti: 75%,

Vestine planiranja i organizacije: 74%,

Dobre vestine pisanja: 71%,

Dobre vestine koriS¢enja brojeva (racunanja): 68%,
Analiticke veStine 1 veStine donoSenja odluka: 67%.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na to da poslodavci najvise isticu komunikacijske
vestine i veStine timskog rada kao klju¢ne vestine prilikom zaposljavanja.

2. Nacionalna sluzba za zaposljavanje od 2011. godine sprovodi istrazivanje ,,Analiza
trziSta rada 1 prognoziranje potreba na trziStu rada u Republici Srbiji“. Na osnovu
kratkoro¢nih prognoza potreba trziSta rada, pored osnovnih stru¢nih znanja koja su potrebna
za odredena zanimanja i poslove, sve viSe se traze i prenosiva znanja i veStine, ali i
posedovanje Sirih kompetencija i licnih karakteristika.

Tabela 100. Analiza trziSta rada o struénim znanjima, prenosivim znanjima, veStinama,
kompetencijama. Istrazivanje iz 2011.godine (Izvor Nacionalna sluzba za zapoSljavanje, 2013.)

IstraZivanje iz 2011. godine

g 2010. god. Prognoza za 2011. god.
(] B4 2
g 2 5 g0 2 5 £
o @ & 92 ? & g2
o) 25 25
(V] N = N =
I 2,8 0,9 6,6 2,3 1,4 4,2
II 4,1 2,0 4,8 10,6 1,6 6,4
111 32,6 22,7 36,4 33,9 21,5 36,1
v 23,2 30,5 26,6 25,0 30,2 23,4
\% 5,3 1,3 1,0 1,4 3,2 0,1
VI-1 4,2 13,6 5,9 0,9 6,9 6,4
VI-2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,6 0,1
VII-1 24,6 28,7 18,2 25,5 34,2 22,1
VII-2 3,1 0,1 0,2 0,2 0,0 0,5
VIIL 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabela 101. Analiza trzZiSta rada o stru¢nim znanjima, prenosivim znanjima, veStinama,
kompetencijama. IstraZivanje iz 2012.godine (Izvor Nacionalna sluzba za zapoSljavanje, 2013.)

IstraZivanje iz 2012. Godine

E 2011. god. Prognoza za 2012. god.
o p— p—
B o= o=
rg 2 = 2L 2 = &
E 5 2 23 5 23
= w ¥ w Z
i =g =]
L7y wn = wh o=
1 8.3 0,0 8.3 2,6 0,0 0,7
II 6,2 0,5 6,7 6,0 0,7 4,7
III 24,0 24,6 29,0 33,0 21,6 28,2
o 23,8 35,7 26,2 279 37,0 40,3
v 6,2 2,7 1,5 0,9 1,1 0,9
VI-1 04 8,8 54 0,4 10,1 8,5
VI-2 1,9 0,5 0,5 0,0 0,5 0,4
VII-1 294 25,9 21,9 29,2 28,8 16,2
VII-2 0,0 1,5 04 0,0 0,0 0,0
WVIII 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Istrazivanje koje je sprovela Nacionalna sluzba za zaposljavanje (2013) odnosi se na
zahteve za posebnim, stuénim 1 prenosivim znanjima 1 veStinama, kao 1 Sirim
kompetencijama.

U grupi strucnih znanja i veStina, najzastupljenija su bila tehni¢ko-tehnoloska, kao i
drustveno—humanisticka. Od prenosivih znanja i veStina, poslodavci su najviSe izrazili
potrebu za znanjima i veStinama iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i
stranih jezika, dok u pogledu Sirih kompetencija i li¢nih karakteristika najzastupljeniji
zahtevi bili su u pogledu sposobnosti odludivanja, usredsredenosti na postizanje ciljeva i
sposobnosti upravljanja promenama, $to se odnosilo na visokoobrazovne kadrove.

Na osnovu rezultata istrazivanja Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (,,Analiza trzista rada i
prognoziranje potreba na trziStu rada u Republici Srbiji, 2011), u grupi vestina koje se
definiSu kao S$ire kompetencije i licne karakteristike, nalaze se vestine kao $to su: analiticke
vestine, orijentisanost ka reSavanju problema, organizovanost, timski rad, komunikativnost,
bezbedno ponaSanje, spremnost na ucenje i profesionalno usavrSavanje, inicijativnost i
preduzimljivost i sl. VeStine kojima ¢e se poslodavci najceSée upravljati prilikom odabira
zaposlenih, sigurno ¢e biti spremnost na timski rad, numeri¢ke sposobnosti, i uopste
pokazivanje svih oblika inteligencije, orijentisanost ka svim vidovima profesionalnog
usavrS§avanja, bezbedno ponasanje na radnom mestu, inicijativnost i preduzimljivost, te
se ove vestine mogu smatrati najpozeljnijim.

3. Rezultati istrazivanja Privredne komore Srbije (Analiza rezultata istrazivanja o
potrebama privrede za znanjima i veStinama, 2012) ukazuju na to da poslodavci u Srbiji
naveli su sledee prioritetne programe obuka: upravljanje poslovnim procesima,
komunikacione vestine i upravljanje resursima, dok su zaposleni kao vaZne programe
obuke naveli: komunikacione vestine, upravljanje vremenom i stresom, vestine prodaje,
S$to su pre svega obuke koje potpadaju pod kategoriju personalnih poslovnih veStina.
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7.3. Rasprostranjenost primene medunarodnog standarda ISO 9001 u
visokom obrazovanju

U wuslovima konkurentnog, promenljivog i zahtevnog akademskog okruzenja,
visokoobrazovne ustanove treba da razviju adekvatne mehanizme za postizanje odrzivosti i
uspesnosti. Visokoskolska ustanova mora ponuditi korisnicima vrednosti koje se stalno
poboljsavaju. U ovakvim uslovima, koncept kvaliteta sve viSe dobija na znacaju. Da bi
ispunila potrebe i oCekivanja korisnika i zainteresovanih strana, visokoskolska ustanova mora
na racionalan nacin da iskoristi svoje organizacione i materijalne potencijale.

Jedan od efektivnih alata za ostvarivanje ciljeva visokoSkolske ustanove jeste primena
medunarodnog standarda ISO 9001:2008.

Prvi univerzitet koji je implemetirao standard ISO 9001 bio je Univerzitet Wolverhampton iz
Velike Britanije 1994. Danas se sa pozdano$¢u ne moze dati taCna informacija o broju
sertifikovanih visokoskolskih institucija u svetu, iz razloga §to mnoge zemlje nemaju javne
spiskove sertifikovanih organizacija. Prema izvestajima ISO, preko 1 milion sertifikata izdato
je u 180 zemalja u periodu izmedu 1993. i 2011.godine.

Najveci broj sertifikata ISO 9001 izdat je organizacijama iz: Kine ( 328 213 ), Italije (171
947), Japana (56 912) , Spanije (53 057), Nemacke (49 540), Velika Britanije ( 43 564 ),
Indije (29 574), Francuske (29 215), itd. (ISO 2012, prema Kasperaviciute R, 2013).

U 2008.god. istrazivanja pokazuju (Llach et al, 2011 prema Kasperaviciute R, 2013.) da je
obrazovni sektor na 12. poziciji od 39 sertifikovanih sektora. Broj sertifikata u obrazovanju
porastao je za 40% u periodu od 2004. do 2008.godine. Sa sigurno$¢u moZemo konstatovati
da se do danasnjeg dana taj procenat utrostrucio.

Mnogi prestizni univerziteti, kao §to je Stanford, zatim Monash University, Faculty of IT
(Australija), Hanyang Univerzitet (Juzna Korea), Memorial University Marine Institute
(Kanada), St Paul University (Filipini), Bina Nusantara University (Indonezia), Sripatum
University (Tajland), SEG International Group of Colleges (Malezija) i University
Wolverhampton (UK), kao 1 mnogi drugi implementirali su standard ISO 9001 (Garett R,
2003). Vodecu poziciju u broju sertifikovanih univerziteta po standardu ISO 9001:2008
zauzimaju univerziteti iz Azije. Naime, u poslednjih 20 godina, sa ekonomskim uzletom
Kine i Indije, promenio se ustaljeni poredak prestiznih univerziteta sa podrucja SAD, Velike
Britanije, Rusije, 1 Zapadne Evrope. Mapa obrazovanja promenila je svoj izgled, pod
uticajem nauc¢no-tehnoloskog napretka, ekonomske, politicke 1 vojne mo¢i isto¢nih zemalja,
pa ¢e najveéi broj diplomiranih studenata u buducnosti beleziti azijske zemalje. Prema
prognozama OECD-a za 2020. godinu, diplomirani studenti u Kini zauzimace 29% ukupne
svetske akademske populacije. Ovome ide u prilog 1 Cinjenica da je najveéi broj
sertifikovanih univerziteta upravo u ovim zemljama.

Primena medunarodnih standarda u sektoru visokog obrazovanja u Republici Srbiji slabo je
rasprostranjena. Istrazivanje ukazuje na to da je pitanje upravljanja kvalitetom u podrucju
obrazovanja marginalizovano i da je nedovoljno primenjivano, odnosno da visokoSkolske
ustanove u Srbiji nisu prepoznale moguénost efikasnijeg i efektivnijeg poslovanja primenom
ovog alata. Naime, samo dva privatna univerziteta (Univerzitet Privredna akademija u
Novom Sadu i Univerzitet Megatrend) poseduju sertifikat SRPS ISO 9001:2008. U uzorku od
234 jedinice, 20 visokoskolskih ustanova poseduje sertifikat, od ¢ega su 3 fakulteta iz
drzavnog sektora visokog obrazovanja.

Rezultat istraZivanja ukazuje na nuznost promene poslovnog ponasanja visokoskolskih
ustanova, u cilju kontinuiranog poboljSanja procesa i postizanja odrzivog uspeha.
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U doktorskoj disertaciji predo¢ena je moguénost i prednost primene i drugih medunarodnih
standarda (ISO 9004, ISO 10000, ISO 31000), koji mogu sluziti kao efektivan alat
obezbedivanja kvaliteta, unapredenja procesa i perfomansi ustanove, postizanja zadovoljstva
korisnika 1 odrzivog uspeha visokoobrazovne ustanove. Integracija menadzment sistema u
jedinstveni sistem jeste novi pristup u sektoru visokog obrazovanja. Uvodenjem integrisanog
sistema menadzmenta, ustanova moze da ostvari brojne koristi, kao §to su smanjenje
dupliranja dokumentacije, i efektivnije i efikasnije provere sistema menadzmenta. Integracija
sistema menadzmenta u obrazovanju vazna je sa aspekta podizanja nivoa organizovanosti,
poboljsanja perfomansi, zadovoljstva korisnika 1 zainteresovanih strana, upravljanja
promenama iz okruzenja, i odrzivosti ustanove.

7.4. Zakljuéci empirijskog istraZivanja i preporuke

Zbog rastuce konkurencije (32%) i novih tehnologija (29%), promene u procesu rada su
neminovne, kako su procenili ispitanici u empirjskom istrazivanju.

» Rezultati istrazivanja zadovoljstva poslodavaca ukazuju na vaznost veStina
komunikacije, veStina rukovodenja, §to se podudara sa rezultatima istrazivanja
Privredne komore Srbije. Vestine koji poslodavci najviSe cene prilikom zaposljavanja
jesu vestine komunikacije, inicijative, organizacijske, analitiCke veStine, veStine
rukovodenja (upucuju na to rezultati istrazivanja zadovoljstva poslodavaca,
istrazivanja zadovoljstva zaposlenih, istrazivanje Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
istrazivanje Privredne komore Srbije i1 istrazivanje Saveta za industriju 1 visoko
obrazovanje). Vestine timskog rada (85%) su veoma vazne da bi radni proces bio
efektivniji, istiCu poslodavci u istrazivanju Saveta za industriju i visoko obrazovanje.

» Kako rezultati istrazivanja ukazuju da su fakulteti u oblasti menadzmenta (44,2%)
najvise razvili preduzetnicke vestine koje su vazne za razvijanje svesti o ekonomskom
napretku drustva, potpuno je pogresan stav kod poslodavaca da viSe zaposljavaju
kadar ,sa drzavhom diplomom®, imaju¢i u vidu da su fakulteti iz oblasti
menadzmenta najviSe zastupljeni u privatnom sektoru, kao i stav da je uspeh na poslu
u korelaciji sa uspehom sa studija.

» Rezultati empirijskog istrazivanja zadovoljstva poslodavaca, zadovoljstva zaposlenih
1 istrazivanje Nacionalne sluzbe za zaposljavanje navode na zakljuCak da privredni
subjekti u Srbiji najmanje sprovode obuke usavrSavanja iz oblasti stranih jezika, pa je
svakako preporuka poslodavcima da je programe obuka iz ove oblasti neophodno
intenzivirati. Preduzeca koja Zele bolju poziciju na trziStu moraju da imaju svest da
obrazovanje, odnosno ulaganje u obrazovanje i1 obuku kadrova predstavlja
kompetitivnu prednost.

» Nezadovoljstvo poslodavaca (68%) ishodima odredenih studijskih programa, odnosno
kompetencijama i1 znanjima odredenih profila upucuje na ¢injenicu da su neophodne
promene u obrazovnoj politici.

» Nezadovoljstvo poslodavaca vestinama (38%), zatim nivoom znanja (32%) i
pristupom (30%), navodi na zakljuak da je neophodno redefinisati studijske
programe, orijentisati ih ka stru¢nim i praktiénim znanjima, sticanju vestina.

» Najtrazeniji profili zanimanja u narednih pet godina, prema rezultatima istraZivanja
zadovoljstva poslodavaca, su: diplomirani masinski inzenjer, diplomirani gradevinski
inzenjer, diplomirani inZenjer informatike, diplomirani menadzer prodaje. Takode, u
narednih pet godina, oblasti zapo$ljavanja, kako su ocenili poslodavci, jesu: oblast
masinstva, gradevine, ekonomije i menadZmenta. Oblasti u kojima ¢e se najviSe
zaposljavati korespondiraju najtrazenijim profilima u narednih pet godina.
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Fokus savremenog koncepta obrazovanja treba da bude usmeren ka sticanju prakti¢nih znanja
1 vestina opSte primenljivih u svim sferama Zivota. Orijentisanost ovakvog koncepta treba da
proizvede studente sa kompetencijama prepoznatljivim kako u nacionalnim, tako i u
internacionalnim okvirima. Ovo navodi na zaklju¢ak da visokoobrazovne institucije moraju
promeniti svoj nacin rada u pogledu interakcije, primene savremenih metoda, tehnika i ucila,
dizajna studijskih programa, u skladu sa zahtevima poslovanja i trziSta rada.

Dalji razvoj obrazovanja treba da uvazi dobijene rezultate ovog istrazivanja i orijentise se u
pravcu :

- Definisanja novih profila zanimanja;

- Povezivanja obrazovnog sektora i trzista rada;

- Promocije kulture kvaliteta;

- Uvodenja novih oblika nastave 1 prakse.

Znanje mora, pre svega, biti u funkciji razvoja privrede i druStva uopSte. To zahteva
angazovanje institucija na novou drzave, mobilnost veceg broja istrazivaca, transfer znanja,
investiranje u naucno-istrazivacku delatnost. Sinergijskim efektom saradnje izmedu sektora
obrazovanja i privrednog sektora mogucée je ostvariti napredak druStva i ekonomije
zasnovane na znanju.

Saradnja izmedu privrednog sektora i sektora obrazovanja treba da se ogleda, izmedu
ostalog, 1 u zajednc¢kim programima i projektima, u inovacionoj delatnosti.

Slika 49. Postizanje odrzivog uspeha visokoskolske ustanove zadovoljstvom korisnika

Uspostavljanjem sistema menadzmenta kvaliteta, visokoskolska ustanova podiZze nivo
organizovanosti i1 poboljSava perfomanse ustanove, §to implicira zadovoljstvo svih
zainteresovanih strana i korisnika usluge visokog obrazovanja. Zato je preporuka da se
zakonskim reSenjima omoguci uspostavljanje fleksibilnog koncepta koji ¢e mo¢i da odgovori
globalnim promenama i zahtevima vremena, i uspostavi ravnotezu izmedu citavog niza
nedovoljno jasnih, a ponekad i kontradiktornih zahteva koji se pred univerzitet postavljaju.
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Predlog autora je uspostavljanje i primena medunarodnog standarda SRPS ISO 9001:2008,
kao efektivnog alata obezbedivanja kvaliteta, 1 integrisanje menadzment sistema u jedinstveni
sistem.

Istrazivanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja kao 1 istrazivanja drugih
relevantnih organizacija i institucija ukazuje na to da je neophodno redefinisati obrazovni
sistem u skladu sa potrebama trzista rada. Istrazivanje predstavlja osnov za otklanjanje jaza
izmedu obrazovanja odredenih profila i stvarnih potreba trziSta rada, odnosno smanjenje
suficita, kao 1 ukazivanje na manjkavosti obrazovnog procesa u pogledu izgradnje
kompetencija, odnosno znanja i vestina odredenih profila zanimanja i studijskih programa.
Postizanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja pozicionira visokoobrazovnu
ustanovu na trzi$tu visokog obrazovanja i obezbeduje odrzivi uspeh visokoskolske ustanove u
dugom vremenskom periodu.
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POGLAVLJE 8

DEFINISANJE PROFILA
ZANIMANJA POTREBNIH
BUDUCNOSTI, RAZVOJ I PRIMENA
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8.1. Definisanje i analiza pojmova

Medunarodna standardna klasifikacija zanimanja (International Standard Classification of

Occupations - ISCO-08) rezultat je sastanka ekspertske gupe za statistiku koji je sazvan u

Zenevi 2007.god, od strane Medunarodne organizacije rada (ILO), u cilju azuriranja veé

postoje¢eg dokumenta.

Prema Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji zanimanja (MSKZ-08 ) data je definicija

slede¢ih pojmova (Republicki zavod za statistiku, 2011):

POSAO — predstavlja kompleks sadrzajno srodnih radnih zadataka i duznosti koje jedno lice

obavlja ili treba da obavlja. Skup poslova koji su sadrzajno, tehnoloski i organizaciono u

velikoj meri srodni 1 medusobno povezani ¢ini jedno ZANIMANJE.

KVALIFIKACIJA poslova definisana je kao sposobnost obavljanja zadataka i duZnosti

jednog zadatog posla, a za potrebe MSKZ-08 ima dve dimenzije:

(a) nivo (stepen) kvalifikacije koji odrazava slozenost i obim ukljucenih zadataka i duznosti

koje se obavljaju u okviru zanimanja, i

(b) vrsta kvalifikacije, koju definiSe oblast potrebnog znanja, koriS¢eni alati i masSine,

materijali na kojima se radi ili sa kojima se radi, kao i vrste proizvedene robe i usluga.

Na osnovu takvog koncepta kvalifikacije, MSKZ-08 razlikuje grupe zanimanja koje su

svrstane u vise klasifikacione nivoe. Imaju¢i u vidu medunarodni karakter klasifikacije, data

su Cetiri nivoa kvalifikacije, kojima su utvrdene operativne definicije odredene obrazovnim

kategorijama 1 nivoima koji se javljaju u Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja

(ISCED-1997). Primena ISCED kategorija u definisanju cetiri nivoa kvalifikacija ne

implicira obavezu sticanja neophodnih znanja za izvrSenje duznosti i zadataka datog posla

samo formalnim obrazovanjem. Kvalifikacije mogu biti, a €esto i jesu, steCene neformalnim

obrazovanjem 1 iskustvom. Takode, treba naglasiti da je MSKZ-08 usredsredena na

kvalifikacije neophodne za izvrSavanje zadataka i duznosti datog zanimanja

VESTINA se definie kao sposobnost da se sprovedu zadaci i duznosti za dati posao. U

okviru ISCO-88, dve dimenzije se koriste kako bi se grupisala zanimanja, To su nivo vestina i

specijalizacija vestina.

Nivo vestina se definiSe kao funkcija slozenosti 1 nivo zadataka i duznosti koji se obavljaju u

okviru nekog zanimanja. Nivo veStina se meri operativno, razmatrajuci jedno ili vise od

navedenog:

e Priroda posla koji se obavlja u okviru zanimanja u vezi sa karakteristicnim zadacima i
obavezama koji se definiSu za svaki nivo vestina u ISCO-88;

e Nivo formalnog obrazovanja, koji se definiSe u smislu medunarodne standardne
klasifikacije obrazovanja (International Standard Classification of Education - ISCED-97),
a koji se zahteva za strucno obavljanje poslova i duznosti koji se obuhvataju; i

e Koli¢ina neformalne obuke u sklopu posla i/ili prethodnog iskustva u okviru odredenog
zanimanja koje se zahteva za kompetentno izvodenje ovih zadataka i obaveza.

Specijalizacija vestina - Koncept nivoa vestina se primenjuje uglavnom na pocetku (glavna

grupa) nivoa klasifikacije. Ovo znaci da osam od deset glavnih grupa u ISCO-08 sadrzi

zanimanja na jednom od Cetiri nivoa vestina.

Specijalizacija vestina se razmatra u pogledu Cetiri pojmovna koncepta:

Podrucje znanja koje se zahteva

Oprema koja se koristi

Materijali na kojima se ili sa kojima se radi

Vrste roba i usluga koji se proizvode
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STRUCNE KOMPETENCIJE su moguénosti pojedinca da primeni svoje sposobnosti i
znanja u savladavanju radnih zadataka. Kompetencije mogu biti kompetencije koje su
specificne za neko zanimanje, i klju¢ne kompetencije koje su profesionalno transferzalne 1
moguce ih je razvijati sa kvalifikacijama.

STRUCNA KVALIFIKACIJA je radna, odnosno struéna osposobljenost za obavljanje
odredenog zanimanja. StiCe se na temelju obrazovnog programa. Lice koje je steklo
kvalifikaciju moZe ste¢i nivo stru¢nog osposobljavanja ako ovlada razlikom izmedu
standarda zvanja za kvalifikaciju i1 standarda po obrazovnom programu. U sadrzajnom smislu
poklapa se sa struénim kompetencijama.

NAZIV ZANIMANJA - odnosi se na pojam koji je odreden definicijom 1 mestom u sistemu
naziva pojmova. Jedan naziv moZe se upotrebiti za jedno zanimanje. Naziv zanimanja
odreduje se prema vrsti posla, prema slozenosti zanimanja, prema rezultatu rada, prema
mestu obavljanja posla, prema sredstvima za rad i sliéno. Naziv ima kljuénu re¢ koja
odreduje zanimanje.

PROFIL ZANIMANJA - opisuje poslove koje obavljaju radnici u nekom zanimanju. Ovaj
generalni opis treba da identifikuje 1 obuhvati osnovne poslove i zadatke u okviru nekog
zanimanja. Profilom zanimanja treba da budu obuhvaceni i alati i materijali koji su neophodni
za obavljanje poslova. Izrada novog ili poboljSanje postojeceg profila zanimanja pocinje kada
na odredenom podrucju rada dode do promene u tehnologiji ili organizaciji rada. Odluku o
novom profilu zanimanja donose nadlezni organi. Pri razvoju profila zanimanja, osnovne
metode su intervjui (struktuisani, nestruktuisani, kombinovani), anketiranje, metode
posmatranja, “brainstorming” stru¢njaka. Analizom ovih metoda dobija se, pored ostalog,
kvalifikaciona struktura u odredenom podrucju rada. Kvalifikaciona struktura ukljucuje
zanimanja i obrazovne programe, i treba da bude potvrdena od strane zainteresovanih strana.
Metodom posmatranja na radnom mestu i intervjuima zaposlenih dobija se popis poslova. Na
osnovu njega i drugih izvora (sistematizacije radnih mesta, nomenklature zanimanja, opisi
zanimanja referentnih zemalja), formira se upitnik za radnike i poslodavce i vrsi se
intervjuisanje. Analizom anketa i1 intervjua dobijaju se osnovni delovi elemenata profila
zanimanja.

Analize zanimanja obuhvataju 4 faze:

1.Identifikaciju zanimanja

2.1zradu okvira vestina

3.1dentifikaciju glavnih funkcija

4.0dredivanje vestina, znanja, aktivnosti , zahteva , performanse.

Elementi koji ¢ine profil zanimanja su :
- zanimanje i kod,
- grupa poslova,
- nivo zahtevnosti,
- uslovi rada,
- sredstva za rad,
- proizvodi i usluge,
- psihofizicke i licne osobine
- podrucja zaposljavanja.
Grupe poslova koje opisuju profil zanimanja su:
- analiza, planiranje i organizacija rada,
- priprema rada, odnosno radnog mesta,
- operativni poslovi,
- komercijalni poslovi,
- administrativni poslovi,
- poslovi rukovodenja,
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- nadzor rada,

- garancija kvaliteta,

- odrzavanje i popravke,

- komunikacija,

- ocuvanje zdravlja i okoline.

Neizostavni deo opisa profila zanimanja je podrucje primene, odnosno podrucje zaposlenja.

Na osnovu profila zanimanja radi se standard zanimanja

STANDARD ZANIMANJA-. To je vezivni element izmedu zanimanja na trziStu rada i

obrazovnih programa. Za izradu standarda zanimanja neophodno je prikupiti elemente sa

trziSta rada, 1 uraditi analizu profila zanimanja. Standard zanimanja sadrZi naziv zanimanja i

kod zanimanja, zahteve, podrucja rada, tipicne poslove u zanimanju, stru¢na znanja i vestine.

Opisuje radne zadatke koji se izvode u okviru odredenog zanimanja i odreduje osnovna

stru¢na znanja, vesStine, kompetencije potrebne za uspesno obavljanje zanimanja. Svaki

standard zanimanja treba da definiSe:

I. Ocenu potreba za odredenim zanimanjem, sa aspekta dugorocnog razvoja delatnosti
(obi¢no se posmatra 3-5 godina), podrucje rada kome zanimanje pripada, identifikovanje
ocekivanja poslodavaca, uocavanje njihovih budu¢ih potreba;

2. Medunarodna uporedljivost zanimanja treba da pokaze da li tog zanimanja ima u drugim
zemljama, 1 ako ga ima, koji su uslovi i nacini za sticanje kvalifikacija za to zanimanje.
Najbolje je posmatrati profile ili standarde tri referentne zemlje;

3. Uskladenost sa domac¢im pravnim propisima i propisima EU.

Principi na kojima se baziraju standardi:

= Standarde treba definisati tako da zadovolje i sadasnje i buduce potrebe radnih mesta i
privrede.

= Standardi zanimanja treba da budu dovoljno fleksibilni da mogu zadovoljiti promenljive
potrebe trzista rada. Komponente standarda su tako postavljene da omogucavaju promene
u njima i azuriranje.

» Standardi zanimanja odrazavaju sve potrebne kompetencije - sposobnosti da se posao
uradi u skladu sa zahtevima standarda radnog mesta.
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Slika 50. Postupak razvoja standarda zanimanja

U izradi standarda zanimanja treba da ucestvuju: poslodavci, planeri u ekonomskoj politici,
planeri u obrazovanju, savetnici za profesionalnu orijentaciju, nastavno osoblje, studenti, 1 dr.

8.2. Medunarodna usaglasenost zanimanja

Razlike izmedu sistema obrazovanja uzimaju u obzir da isto zanimanje (sa istim zadacima i
obavezama) mogu obavljati pojedinci sa razli¢itim nivoima obrazovanja u razli¢itim
zemljama. Na primer, u nekim zemljama medicinskim sestrama je neophodna univerzitetska
diploma, dok u drugima nije. Ovakav pristup smanjuje medunarodnu uporedivost zanimanja,
iako su opisi zadataka i obaveza isti. U klasifikaciji ISCO-08 prioritet je u sadrZaju posla,
odnosno zanimanja koja imaju isti opis zadataka i obaveza, i klasifikuju se u istu kategoriju.
U klasifikaciji ISCO-08 razvijen je niz principa i uputstava, kako bi se odredilo koje vestine
treba dodeliti zanimanjima .

U toku je realizacija projekta Ministarstva rada, zapoSljavanja i socijalne politike 1
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ,,Podrska kreiranju politike zaposljavanja zasnovane na
podacima®, koji finansira Evropska unija (IPA 2011), a re¢ je o uskladivanju nacionalne
klasifikacije zanimanja sa standardima ISCO-08. U ranijem periodu je uradena struktura
klasifikacije zanimanja, opisi klasifikacionih celina 1 opisi viS§e od 600 pojedinacnih
zanimanja, kao i kljuCevi za povezivanje Nacionalne klasifikacije zanimanja i postojece
Jedinstvene nomenklature zanimanja. Uradeni su opisi postoje¢ih zanimanja nastalih u
poslednje dve decenije. Anketiranje poslodavca zapoceto je u 2013.godini. Pitanja iz ankete
odnose se na naziv i1 sadrzaj zanimanja, opSte podatke o mestu rada, o kategoriji sredstava za
rad, na opSte kompetencije i psihofizicke sposobnosti neophodne za obavljanje odredenog
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zanimanja, na nivo obrazovanja i odgovarajuc¢i obrazovni profil, kao i eventualne posebne
zahteve za obavljanje zanimanja (WWWw.NsSz.gov.rs).

Glavni razlozi za izradu ove klasifikacije leze u brojnim druStvenim, politickim,
organizacionim i tehnoloSkim promenama koje karakteriSe tehnoloski progres u skoro svim
oblastima rada. Posledica toga je i sve vefa dinamiCnost trziSta rada, kao i potreba za
modernizacijom postupaka i instrumenata za posredovanje u ovom polju. Trenutno je na
snazi Jedinstvena nomenklatura zanimanja iz 1990. godine (Nacionalna sluzba za
zaposljavanje), ali neprimenljiva u praksi, zbog specificne klasifikacije 1 Sifarskog sistema.
Pojavila su se mnoga nova zanimanja, neka stara su izmenila sadrzaj i opis poslova.
Nacionalna klasifikacija zanimanja je veoma znacajna i na medunarodnom planu, kao jedan
od preduslova evropskih integracija Srbije. AZurirana klasifikacija zanimanja trebalo bi da
omoguci 1 nesmetanu komunikaciju sa stranim poslodavcima i medunarodnu uporedivost
podataka. Re¢ je o prikupljanju, obradi i distribuciji podataka na medunarodnom nivou,
razmeni podataka o zanimanjima, kori§¢enju u statistici EU 1 mrezi za razmenu informacija, u
cilju povec¢anja mobilnosti radne snage u zemljama EU i EFTA.

8.3. Ocene potreba za definisanjem novih profila zanimanja

Planiranje profila zanimanja zahteva sistemati¢no pracenje 1 analizu. Za rezultate tih analiza
trebalo bi da budu podjednako zainteresovani i poslodavci i oni koji se bave kreiranjem i
sprovodenjem relevantnih politika. Jedna od najvaznih karakteristika radne snage jeste njena
kvalifikaciona, odnosno obrazovna struktura. Zemlje Evropske unije pomno analiziraju i
predvidaju kvalifikacionu strukturu ponude radne snage i1 promene u potrebama za
kvalifikacijama.

Posmatrano prema stepenu stru¢nosti, analiza uradena za 27 zemalja Evropske unije ukazuje
na promene u strukturi ponude radne snage populacije starosti 15 godina i viSe, koje ¢e se
desavati do 2020. godine. Udeo nestruc¢nih lica ¢e se 2020. godine smanjiti na 16,1% sa
22,5%, koliko je iznosio 2010. godine, dok ¢e se udeo lica sa srednjim nivoom struc¢nosti i
visokostru¢nih lica povecati sa 49,9% na 50,4%, i sa 27,7% na 35,5% u 2020. godini. U
Nacionalnoj strategiji zapoSljavanja Republike Srbije za period do 2020. godine se ne
predvida buduca obrazovna struktura ponude radne snage u Srbiji, ali se predvida struktura
zaposlenih prema agregiranim sektorima delatnosti. Prema projekcijama datim za 2020.
godinu, predvida se da ¢e u Srbiji poljoprivreda ukupno zaposljavati 21,6%, industrija 26,4%,
a usluge 52,1%. Ove projekcije se zasnivaju na podacima iz 2010. Godine, kada je struktura
zaposlenosti po sektorima bila sledeca: poljoprivreda 24,4%, industrija 24,2% 1 usluge
51,4%% zaposlenih (Nacionalna sluzba za zaposljavanje, 2011).

Srbija joS uvek nije usvojila Nacionalni sistem klasifikacije zanimanja koji predvida
harmonizaciju sa medunarodnim standardima i principima za razvoj sistema klasifikacije
zanimanja ISCO-08 (International Standard Classification of Occupations - ISCO-08). I sama
Nacionalna strategija zaposljavanja do 2020. godine postoje¢e nazive zanimanja i strucna
zvanja naziva ,,zastarelim i prevazidenim®.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva poslodavaca, koje je autor sprovela, ukazuju na to da je
plan zapoSljavanja struénog kadra u narednih 3-5 godina iz oblasti maSinstva,
menadZmenta, ekonomije i gradevinarstva, a najmanje iz oblasti rudarstva, novinarstva,
elektrotehnike i bankarstva. Istrazivanje ukazuje i na nezadovoljstvo poslodavaca odredenim
profilima, kao S§to su diplomirani pravnik, diplomirani menadZer prodaje, diplomirani
inzenjer informatike, diplomirani marketing menadzeri, kao i Cinjenica da poslodavci nisu
zadovoljni nivom znanja kao ishodom ucenja pojedinih studijskih programa. Nezadovoljstvo
poslodavaca nivom znanja pojedinih studijskih programa korespondira sa nezadovoljstom
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poslodavaca odredenim profilima zanimanja, $to ukazuje na potrebu redefinisanja studijskih
programa.

Na pitanje Sta treba promeniti profilima, kako bi se radni proces obavljao na zadovoljavajuci
nacin, ispitanici su u najve¢em broju odgovorili (38%) da profilima treba promeniti
odredene veStine, zatim nivo znanja (32%) i pristup (30%). Karakteristike poput
prenoSenja znanja (50%), inicijative (54%) 1 timskog rada (26%) predstavljaju varijable ¢ijim
se unapredenjem mogu zadovoljiti potrebe korisnika visokog obrazovanja. Varijable
prenosSenja znanja i inicijativa imaju najveéi prostor za poboljSanje i prilikom definisanja
novih profila zanimanja. Rezultati istraZivanja ukazuju na to da za veéinu poslova u
organizacijama nema raspolozZivih profila (56,5%), S$to ukazuje na to da se
definisanjem novih profila zanimanja moZe unaprediti zadovoljenje potreba korisnika
visokog obrazovanja.

Iz analize rezultata istrazivanja o zadovoljstvu poslodavaca mogu da se izvuku opste
preporuke.

Iako prognoze cesto nisu najpouzdanije, naroCito, ukoliko se sprovode u ekonomski
nestabilnim sistemima, kakav je i ekonomski sistem Srbije, one mogu biti veoma koristan
izvor informacija za donosioce ekonomskih politika u pogledu preventivnih mera i aktivnosti.
Deprofesionalizacija nekih zanimanja, brzo zastrevanje znanja, tehnoloSka dostignuca,
potrebe trzista rada i drugo, razlozi su potrebe za definisanjem novih profila zanimanja.

8.4. Profili zanimanja potrebni buduénosti i njihova primena

Da li je kreiranje zanimanja buducnosti pitanje za analiticare, politicare, kreatore obrazovne
politike ili futurologe?

Drustveni progres nezamisliv je bez razvoja tehnologije. Za sve blagodeti modernog zivota
mozemo da zahvalimo nau¢nim dostignu¢ima. Razvoj moderne tehnologije je pitanje
drustvene, politicke 1 ekonomske mo¢i. Ipak, tehnoloska revolucija sa sobom nosi i odredene
dileme, moralne i eticke, ekoloske probleme, ali i krajnju neizvesnu perspektivu covecanstva.
Moderne tehnologije nametnule su nove vrednosti 1 uvele novi vid komunikacije. Negativne
posledice tog tehnoloski boljeg Zivota su, pre svega, otudivanje ljudi i gubljenje kolektivne
svesti.

Nesumljivo je da postoji sve veca potreba za tehnickim znanjima i informatickom
pismeno$¢u. Sve je vise aparata na ,dodir, pa se u tom pravcu posmatranja otvara
mogucénost novog obrazovnog profila ,touch inZenjer“. U oblasti tehnologije i
informatizacije predvida se velika potraznja zanimanja. Po miSljenju futurologa Thomasa
Freya (Wagner C, 2011), jedno od zanimanja buducnosti jeste front-end programer.
Naime, kompanije ¢e sve vise paziti na komunikaciju sa klijentima putem interneta, te ¢e za
poboljsanje ove komunikacije biti potrebni ovi programeri koji ¢e njihovu stranicu uciniti
efektivnijom.

Mnogi autori, poput Tucker P, Frey T, Ware J, Gordon A, Ferriss T, Goodin S, Grantham C,
Hejzi A, Levit A, (Wagner C, 2011), pokusali su da identifikuju koja ¢e to zanimanja biti
aktuelna u buduénosti. U studiji “70 Jobs for 2030“ navode se slede¢a zanimanja:
,astrogeolog, dizajner i kontrolor valuta, konsultant za privatnost, privatni brend menadzer,
socijalni radnik na druStvenim mrezama, bioinformacijski naucnik, stru¢njak za
eksperimentalne terapije, stru¢njak za produzenje zivotnog veka, digitalni arheolog, virtuelni
advokat, hemicar za hranu, stru¢njak za buduénost, savetnik za klimatske promene, genetski
dizajner, koordinator globalnog radnog vremena, programer za individualno ucenje, stru¢njak
za neverbalnu komunikaciju, aktuar itd.” (Wagner C, 2011). Kao §to se iz priloZenog mozZe
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zakljuciti, fokus budu¢ih aktuelnih zanimanja vezan je oblast ljudskih resursa.
Interesovanje 1 razvoj zanimanja nastace u oblasti medicine, energetike, poljoprivrede.
U oblasti nanomedicine 1 genetike istrazivanja Ce biti intezivnija, pa ¢e se javiti potreba za
uskim specijalizacijama. ,,BioinZenjeri* ¢e proizvoditi ljudske organe iz mati¢nih celija, gde
ve¢ sada brojna istrazivanja nagoveSatavaju ekspanziju ove grane medicine. Sve je viSe
novih tehnologija koje ¢e uticati na stvaranje bionickih delova tela. Prozvodnja bionickih
hardvera i softvera najavljuje novo bionicko doba. Spoj ¢oveka i maSine je neminovan, ali
postavlja se pitanje eticke implikacije. Specijalista iz oblasti nanomedicine treba da
poseduje znanja o bioloSkim, hemijskim i magnetnim svojstvima nanomaterijala koji ¢e se
koristiti u ¢ovekovom telu, 1 koji ¢e imati mo¢ ubijanja virusa, bakterija, tumorskih ¢elija ili
uklanjanja krvnih ugrusaka. Genetika je ve¢ u ekspanziji u pogledu istrazivanja i primene.
Genetski inZzenjering bice prisutan kako u medicini, tako 1 proizvodnji hrane. Smatra se da ¢e
GMO organizmi u buduénosti biti opSteprihvaceni.
Energetika je strateSki vazna, neophodna za sveukupni razvoj. Republika Srbija ne raspolaze
u dovoljnoj meri energetskim resursima, pa je zato orijentisana na uvoz. Strateski interes
Srbije, pored proSirenja proizvodnje energije, nalazi se u domenu tehnologije koris¢enja
obnovljivih izvora energije. Kao izazov za nauku, a istovremeno 1 otvaranje nove
proizvodnje, bi¢e neophodno obrazovanje veceg broja ,inZenjera za alternativne izvore
energije”. Do sada samo jedan fakultet u Srbiji, Fakultet tehnickih nauka u Novom Sadu,
ima akreditovan program osnovnih akademskih studija (Nikoli¢ R, Simiki¢ M, Tomi¢ M,
2012) pod nazivom Ciste energetske tehnologije, gde se nakon zavrietka stie zvanje
diplomirani inZenjer energetske tehnologije. Uskladivanje zakonske regulative u oblasti
energetike i ekologije sa evropskim propisima i standardima, kao i o¢uvanje prirodne sredine
bice aktuelno, pa potraznja za ekolozima nece jenjavati ni u buduénosti. Poslednjih nekoliko
decenija, kao posledica ljudske aktivnosti, naSe globalno okruZenje je ugrozeno. Globalnim
zagrevanjem sve veci broj zivotinjskih 1 biljnih vrsta ¢e se smanjivati. Zagadenje voda i
vazduha, iscrpljivanje prirodnih resursa, jesu problemi sa kojima se stanovniStvo i danas
suocCava, 1 koji se ne¢e u buducnosti bitnije promeniti ukoliko se ne preduzmu adekvatne
mere.
Izmenjene privredno-sistemske prilike zahtevaju od naucno-istrazivackog rada da odgovori
na socijalne, ekoloSke i ekonomske izazove, kao $to je rastuca potraznja za bezbednijom,
kvalitetnijom i zdravijom hranom, i za odrzivim koriS¢enjem i proizvodnjom obnovljivih
bioresursa. Buducéa istrazivanja treba da doprinesu izgradnji srpske ekonomije zasnovane na
znanju. Cilj istrazivanja treba da bude usmeren u pravcu:

- izgradnje odrzivog i efikasnog i konkurentnog poljoprivrednog sektora

- obezbedenja hrane koja zadovoljava potrebe potrosata u pogledu kvaliteta i

bezbednosti

- ocuvanja biodiverziteta

- ekoloske zastite
Takode u tom pravcu posmatranja, neophodno je podici svest stanovnistva o odrzivom
razvoju poljoprivrede kao najznacajnije privredne grane, pa je u tu svrhu neophodno razviti
zanimanje ,,konsultant za agrokulturu®.
Imajuci u vidu da kvalitet poljoprivrednih proizvoda zavisi od agroekoloskih uslova, gde je
kvalitet zemljisSta vazan faktor, predlog je razvoj profila zanimanja ,,agrogeologa®. Ovaj
profil treba da ima znanja o hemijskim i fizi€¢kim svojstvima zemlji$ta, uticaju agrotehnickih
mera na popravljanje svojstava i plodnost, kao i ekoloski inzenjering poljoprivrednog
zemljiSta. Oblasti melioracije (odvodnjavanja, navodnjavanja i konzervacije zemljiSta),
agrohemijske plodnosti zemljiSta, remedijacija zemljiSta, mikrobiologije  zemljista,
osposobljavaju studente u pogledu razumevanja problematike. Agrogeologija kao naucna
disciplina izu¢ava se na Poljoprivrednom fakultetu u okviru obrazovnih profila; profil
zanimanja agogeolog za sada ne postoji.
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»MenadZer za odrZivi razvoj* je profil zanimanja koje ima Sirok spektar primene. Rastu¢a
konkurencija, uticaji iz okruzenja (politickog i ekonomskog), kao i promenljivo 1 zahtevno
trziSte, namecu potrebu kontinuiranog odrzivog razvoja organizacija, bez obzira na velicinu,
vlasnistvo ili delatnost. Postizanje odrzivog razvoja i odrzivog uspeha organizacija moguce je
ostvariti integrisanim pristupom i poznavanjem problematike iz oblasti upravljanja resursima,
upravljanja rizicima, upravljanja finasijama, upravljanja kvalitetom, upravljanja inovacijama,
upravljanja promenama, kao i identifikovanjem potreba i zahteva korisnika. Obrazovanje
ovog profila moguce je realizovati na fakultetima u oblasti menadzmenta.

»MenadZer za zdravlje radnika® je zanimanje koje je identifikovano kao posledica
modernog vremena i savremenog nacina poslovanja. Sve je veci broj korporacija koje su
produzile radno vreme svojih zaposlenih, pa tako zaposleni imaju sve manje slobodnog
vremena i odmora. Rad pod stresom uticao je na povecan broj obolenja modernog doba kod
radno sposobnog stanovniStva. MenadZer za zdravlje radnika treba da vodi brigu o opStem
zdravstvenom stanju zaposlenih, da se stara o pravilnom nacinu ishrane zaposlenih, da
organizuje sportske aktivnosti zaposlenih, da se stara o obezbedivanju odmora za zaposlene.
Menadzer za zdravlje radnika treba da ima sposobnosti i1 vesStine ukazivanja prve pomoci,
treba da ima znanja iz oblasti opSte medicine i menadzmenta. Obrazovanje ovog profila treba
da bude zajednicki interdisciplinarni program fakulteta u oblasti menadZzmenta 1 Medicinskog
fakulteta.

Profil zanimanja ,3D inZenjer“ ima moguénost primene od arhitekture, preko
vazduhoplovstva, do elektronskih medija (televizija, internet, film). Ovaj profil zanimanja
treba da ovlada veStinama i znanjima 3D modelovanja i 3D animacije. ,,3D inzenjer treba da
ima sposobnost orijentacije u 3D prostoru i poznavanje programskog softvera za oblikovanje
formi. Kompetencije 3D inzenjera zasnovane su na vizuelizaciji novih objekata i uklapanju
3D modela u fotografije i video snimke postojecih objekata. Ovaj profil zanimanja moguce je
obrazovati na Arhitektonskom fakultetu, na MaSinskom fakultetu, i drugim srodnim
fakultetima.

Vecina slika ove studije radena je u jednom od programskih softvera za modelovanje i
animaciju.

Studijski programi novih profila zanimanja treba da budu zasnovani na dostignu¢ima nauke
1 definisani prema potrebama trzista rada, u cilju obezbedivanja neophodnih znanja i vestina.
U skladu sa savremenim tendencijama u obrazovanju, treba definisati interdisciplinarne,
multidisciplinarne i transdisciplinarne studije (IMT). IMT studije treba da se pokrecu na
inicijativu viSe fakulteta Cije uze naucne oblasti pokriva (odnosno, treba da obuhvati)
odredeni studijski program. Kod studenata treba da razvijaju kreativne sposobnosti i
prakti¢ne vestine za uspesnu li¢nu i drustveno korisnu karijeru.

Pravce daljeg razvoja u Srbiji trebalo bi da odredi politicka elita, odnosno to da li ¢emo biti
poljoprivredna ili visokotehnoloska zemlja.
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POGLAVLJE 9

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
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Visokoskolske ustanove posluju u potpuno drugacijem ambijentu u odnosu na pre 10, 20
godina. Prodor na nova trziSta, akreditacija novih studijskih programa, organizacione
promene, kao i uticaji iz okruzenja, povecavaju izloZzenost ustanove riziku.

Suoceni sa oStrom konkurencijom, promenama iz politickog, drustvenog i ekonomskog
okruzenja, visokoobrazovne ustanove, kako iz privatnog sektora , tako i iz drzavnog sektora
visokog obrazovanja, iznalazile su razne moduse osvajanja trziSta i pridobijanja Sto veceg
broja korisnika, u ¢emu su pojedine ustanove imale uspeha. Praksa je pokazala da se
visokoSkolske ustanove na nasim prostorima nisu dovoljno bavile zahtevima korisnika
usluge visokog obrazovanja.

Svedoci smo vremena u kojem je korisnik usluga i proizvoda u fokusu interesovanja svih
organizacija sa modernim mehanizmima i kulturom upravljanja, koje jesu ili pretenduju da
budu prepoznatljive u drustvu.

Da bi postigla ciljeve, visokoskolska ustanova treba da svojim korisnicima pruzi vrednosti
koje se stalno poboljSavaju. Shvatanje, zadovoljenje i1 prevazilazenje potreba 1 ocekivanja
korisnika usluge visokog obrazovanja od sustinskog je znacaja za postizanje konkurentske
prednosti, pozicioniranja na akademskom prostoru, odrzivog razvoja, a samim tim i odrzivog
uspeha.

Osnovni strateski ciljevi visokoSkolske ustanove zasnovani na konceptu kvaliteta treba da:
= Postignu zadovoljstvo 1 prevazidu ocekivanja korisnika
= Dostignu visi nivo zadovoljstva korisnika od svojih konkurenata
= Osvoje trziste

Polaze¢i od navedenog problema ove studije, Cije je reSavanje bilo usmereno na istrazivanje
relevantnih aspekata obezbedenja kvaliteta visokoSkolskih ustanova, kao i uspostavljanja
modela sistema menadZzmenta kvalitetom kao efektivnog alata za obezbedenje kvaliteta
nastavno-obrazovnog procesa 1 postizanje zadovoljstva  korisnika i1 odrzivog uspeha
visokoobrazovne ustanove, sprovedena su sledeca istrazivanja:

IstraZivanje zadovoljstva studenata uslugom visokog obrazovanja

Istrazivanje zadovoljstva poslodavaca uslugom visokog obrazovanja

IstraZivanje zadovoljstva zaposlenih znanjem i veStinama

Istrazivanju zadovoljstva studenata uslugom visokog obrazovanja prethodilo je IstraZzivanje
o broju sertifikovanih visokoobrazovnih ustanova u Srbiji prema standardu SRPS ISO
9001:2008.

Rezultati istrazivanja o broju sertifikovanih visokoobrazovanih ustanova u Srbiji prema
standardu SRPS ISO 9001:2008 ukazuju na to da je pitanje upravljanja kvalitetom u
podru¢ju obrazovanja marginalizovano i da je nedovoljno primenjivano, odnosno da
visokoSolske ustanove u Srbiji nisu prepoznale mogucnost efikasnijeg 1 efektivnijeg
poslovanja primenom alata kvaliteta. Naime, samo dva privatna univerziteta imju sertifikovan
sistem menadZmenta kvalitetom, odnosno 20 visokoskolskih ustanova poseduje sertifikat, od
cega su 3 fakulteta iz drzavnog sektora visokog obrazovanja u uzorku od 234 jedinice.
Baziraju¢i sopstvene tvrdnje na rezultatima istraZivanja, a koje se odnose na nedovoljnu
primenu medunarodnih standarda u sektoru visokog obrazovanja kao alata za efektivnost i
efikasnost, autor smatra da je neophodno podsticati visokoobrazovne ustanove da
standardizuju svoje poslovanje u cilju unapredenja usluge, postizanja zadovoljstva korisnika i
zainteresovanih strana i dugoro¢ne odrzivosti.

Zadovoljstvo studenata kao najbrojnijih i direktnih korisnika usluge visokog obrazovanja,
jeste u direktnoj korelaciji sa obezbedenjem kvaliteta visokoskolske ustanove.

248



Odrzivi uspeh visokoobrazovne ustanove postize se putem dostizanja odredenih nivoa
zadovoljstva studenata:

kvalitetom studijskih programa;

kvalitetom rada nenastavnog osoblja ( sekretarijat i studentska sluzba);

nivoom zadovoljstva tehnicke opremljenosti radnog prostora i biblioteke;

kvalitetom rada nastavnog osoblja;

kvalitetom nastavnog procesa.

Pet navedenih parametara kvaliteta, pomocu kojih je potvrdena nulta hipoteza, ispitani su na
uzorku od tri visokoskolske obrazovne ustanove koje su implementirale i sprovode sistem
menadzmenta kvalitetom.

Potrebno je daljim istrazivanjima uporediti dobijene rezultate sa nekim buduéim rezultatima,
kako bi se sagledao evolucioni trend nivoa kvaliteta u ispitanim ustanovama.

Ustrojen sistem upravljanja kvalitetom obezbeduje najbrojnijim korisnicima - studentima
efikasnost studiranja, kao 1 sticanja veStina i1 znanja primenljivog u realnim poslovnim
procesima. Implementiran sistem upravljanja kvalitetom omogucuje razvijanje i
promovisanje organizacione kulture.

U doktorskoj disertaciji predoc¢ena je moguénost i prednost primene i drugih medunarodnih
standarda (ISO 9004, ISO 10000, ISO 31000), koji mogu sluziti kao efektivan alat
obezbedivanja kvaliteta, unapredenja procesa i perfomansi ustanove, postizanja zadovoljstva
korisnika i odrzivog uspeha visokoobrazovne ustanove. Integrisanje menadzment sistema u
jedinstveni integrisani sistem jeste nov nacin organizovanja u sektoru visokog obrazovanja.
Uvodenjem integrisanog sistema menadzmenta, ustanova moze da ostvari brojne koristi, pre
svega holisticki pristup celokupnom sistemu i procesima, upravljanje rizicima, smanjenje
konflikta izmedu sistema, smanjenje dupliranja dokumentacije, efektivnije 1 efikasnije
provere sistema menadzmenta. Integracija sistema menadZzmenta u obrazovanju vazna je sa
aspekta podizanja nivoa organizovanosti, poboljSanja perfomansi, zadovoljstva korisnika i
zainteresovanih strana, upravljanja promenama iz okruZenja i odrZivosti ustanove.

Primena koncepta integrisanog sistema menadzmenta u visokom obrazovanju ima za cilj da
poveca efikasnost 1 usaglasi sve nivoe upravljanja, odlucivanja, kao i realizacije nastavno-
obrazovnog procesa. Svaki nivo upravljanja i odlucivanja je u korelaciji sa faktorima iz
internog 1 eksternog okruzanja. Integrisani sistem menadzmenta ne uvodi nove elemente, ve¢
racionalizuje  primenu  zajednickih elemenata, i na taj nacin obezbeduje zajednicki
sinergijski efekat elemenata kao Sto su politika, planiranje, kontinualana poboljSanja, timski
rad, procesni pristup.

Iskustvo mnogih organizacija iz poslovnog sveta ukazuje na cCinjenice da postoje brojne
koristi od integracije menadzment sistema. Stoga se moZe zakljuciti da bi i visokoSkolska
ustanova imala koristi od integracije menadzment sistema.

Preporuka autora je prvo sertifikovati standard SRPS ISO 9001 :2008, a u drugom, odnosno
treCem ciklusu sertifikacije obaviti integraciju drugih menadzment sistema.

Primena integrisanog sistema menadzmenta u sektoru visokog obrazovanja predstavlja novu
paradigmu i nacin funkcionisanja.

Republika Srbija se jo§ uvek nalazi u periodu tranzicione recesije. Stvaranje stabilne
ekonomije zasnovane na znanju moguce je osvariti uz pomo¢ definisane nacionalne politike
u oblasti obrazovanja.

Formalno i neformalno obrazovanje ima zadatak da obezbedi opSta znanja i1 vrednosti
potrebne za li¢ni razvoj 1 profesionalni napredak, a posebno ona znanja 1 vestine neophodne
za razvoj preduzetni¢ke ekonomije. U tom cilju, obrazovni sistem treba da omogu¢i razvoj
ljudskih resursa koji ¢e dati znaCajan doprinos u kreiranju konkurentne 1 dinamicne
preduzetnicke ekonomije, sposobne za odrzivi ekonomski rast. Kako politika obrazovanja ne

249



treba da bude samo politika kreiranja ljudskih resursa, ve¢ je i deo ukupne razvojne politike
jednog drustva, privredni subjekti treba da budu klju¢ni pokretaci inovacija, konkurentnosti i
unapredenja savremenog obrazovnog sistema. Ulaganje u obrazovanje, odnosno u
obezbedivanje odgovarajuc¢ih ljudskih resursa, kao odgovor na izraZzene potrebe dinami¢nog i
konkuretnog trziSta, ima karakter investicionog ulaganja i postaje preduslov bez koga se ne
moze ostvariti odrziv ekonomski napredak.

Rezultati empirijskog istrazivanja zadovoljstva Kkorisnika usluge visokog obrazovanja
ukazuju na to da su promene u procesu rada u buduc¢nosti neminovne zbog rastuce
konkurencije i novih tehnologija, kako su procenili ispitanici.

Kako rezultati istrazivanja ukazuju na to da su fakulteti u oblasti menadzmenta najvise razvili
preduzetnicke vesStine (imaju¢i u vidu da se najveéi procenat fakulteta iz oblasti
menadzmenta nalazi u privatnom sektoru visokog obrazovanja), preporuka poslodavcima je
da promene stav prilikom zaposljavanja kandidata sa diplomom privatnih fakulteta. Vestine
koje poslodavci najviSe cene prilikom zapoSljavanja jesu vestine komunikacije, inicijative,
organizacijske 1 analitiCke vestine, veStine rukovodenja, vestine timskog rada.

Rezultati empirijskog istrazivanja zadovoljstva poslodavaca i zadovoljstva zaposlenih
navode na zakljucak da privredni subjekti u Srbiji najmanje sprovode obuke usavrSavanja iz
oblasti stranih jezika, pa je svakako preporuka poslodavcima da je programe obuka iz ove
oblasti neophodno intenzivirati.

Preduzeca koja Zele bolju poziciju na trziStu moraju da imaju svest da obrazovanje, odnosno
ulaganje u obrazovanje i obuku kadrova predstavlja kompetitivnu prednost.

Nezadovoljstvo  poslodavaca ishodima odredenih studijskih programa, odnosno
kompetencijama 1 znanjima odredenih profila, upucuje na cinjenicu da su neophodne
promene u obrazovnoj politici.

Nezadovoljstvo poslodavaca vesStinama, nivoom znanja i pristupom, navodi na zakljuc¢ak da
je neophodno redefinisati studijske programe, orijentisati ih ka stru¢nim i1 prakti¢nim
znanjima, sticanju vestina.

Najtrazeniji profili zanimanja u narednih pet godina prema rezultatima istrazivanja
zadovoljstva poslodavaca jesu: diplomirani masinski inzenjer, diplomirani gradevinski
inzenjer, diplomirani inZenjer informatike, diplomirani menadzer prodaje. Takode, u narednih
pet godina, oblasti zaposljavanja, kako su ocenili poslodavci, jesu: oblast masinstva,
gradevine, ekonomije i1 menadZmenta. Oblasti u kojima ¢e se najviSe zapoSljavati
korespondira sa najtrazenijim profilima u narednih pet godina.

Savremeni koncept obrazovanja treba da bude usmeren ka sticanju prakti¢nih znanja i vestina
opSte primenljivih u svim sferama Zivota. Orijentisanost ovakvog koncepta treba da
proizvede studente sa kompetencijama prepoznatljivim kako u nacionalnim, tako i u
internacionalnim okvirima. Ovo navodi na zakljucak da visokoobrazovne institucije moraju
promeniti svoj na¢in rada u pogledu interakcije, primene savremenih metoda, tehnika i ucila,
dizajna studijskih programa, a u skladu sa zahtevima poslovanja i trzista rada.

Dalji razvoj obrazovanja treba da uvaZi dobijene rezultate ovog istraZivanja i orijentiSe se u
pravcu :

= Definisanja novih profilia zanimanja;

= Povezivanja obrazovnog sektora i trzista rada;

= Promocije kulture kvaliteta;

= Uvodenja novih oblika nastave i prakse.

Znanje mora, pre svega, biti u funkciji razvoja privrede i druStva uops$te. To zahteva
angazovanje institucija na novou drzave, mobilnost veceg broja istrazivaca, transfer znanja,
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investiranje u nauc¢no-istrazivacku delatnost. Sinergijskim efektom saradnje izmedu sektora
obrazovanja 1 privrednog sektora moguce je ostvariti napredak drustva i ekonomije
zasnovanu na znanju.

Studijski programi novih profila zanimanja treba da budu zasnovani na dostignui¢ima nauke
1 definisani prema potrebama trzista rada, u cilju obezbedivanja neophodnih znanja i vestina.
U skladu sa savremenim tendencijama u obrazovanju, treba definisati interdisciplinarne,
multidisciplinarne i transdisciplinarne studije (IMT). IMT studije treba da se pokre¢u na
inicijativu viSe fakulteta ¢ije uze naucne oblasti pokriva (odnosno, treba da obuhvati)
odredeni studijski program. Kod studenata treba da razvijaju kreativne sposobnosti i
prakti¢ne vestine za uspeSnu li¢nu 1 drustveno korisnu karijeru.

Na osnovu svega navedenog, zakljucak je da:

Uspostavljanjem sistema menadZzmenta kvalitetom, visokoskolska ustanova podize nivo
organizovanosti i poboljSava perfomanse ustanove, Sto implicira zadovoljstvo svih
zainteresovanih strana i korisnika usluge visokog obrazovanja. Zato je preporuka da se
zakonskim reSenjima omoguéi uspostavljanje fleksibilnog koncepta koji ¢e odgovoriti
globalnim promenama i zahtevima vremena i uspostaviti ravnotezu izmedu citavog niza
nedovoljno jasnih, a ponekad i kontradiktornih zahteva, koji se pred univerzitet postavljaju.
Predlog autora je uspostavljanje i primena medunarodnog standarda SRPS ISO 9001:2008,
kao efektivnog alata obezbedivanja kvaliteta, kao i1 primena drugih menadZzment sistema i
integrisanje u jedinstveni sistem.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja, kao i istrazivanja
drugih relevantnih organizacija i1 institucija, ukazuju na to da je neophodno redefinisati
obrazovni sistem u skladu sa potrebama trzista rada.

Odrzivi uspeh se mozZe posti¢i kontinuiranim poboljSavanjem perfomansi, upravljanjem
faktorima iz okruZenja, upravljanjem rizicima, upravljanjem inovacijama i ispunjavanjem
potreba i ocekivanja zainteresovanih strana na uravnotezeni nacin i dugoro¢no.
Kompetentnost, uspeSnost i zadovoljstvo studenata, kao najbrojnijih i direktnih korisnika
usluge visokog obrazovanja, prepoznatljivi kako u domadim, tako i u internacionalnim
okvrima, najbolji su rezultat rada i delovanja jedne visokoskolske ustanove.

Postizanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja pozicionira visokoobrazovnu
ustanovu na trzistu visokog obrazovanja i obezbeduje odrzivi uspeh visokoskolske ustanove u
dugom vremenskom periodu.

Razvoj nauke i visokog obrazovanja doprinosi jacanju nacionalne ekonomije i drusStvene
stukture uopste svake zemlje. Visoko obrazovanje treba da bude predmet stalne evaluacije
kako sistemskih, organizacionih i institucionalnih reSenja, tako i trZiSne orijentacije.

Naucni doprinos doktorske disertacije ogleda se u nau¢noj deskripciji sistema menadzmenta
kvaliteta visokoobrazovne ustanove i mogucénosti primene koncepta integrisanog sistema
menadzmenta. Veliki znacaj primene ovakvog modela ogleda se u pogledu efektivnosti,
efikasnosti 1 odrzivosti kako poslovnog, tako i obrazovnog sistema.

Drustveni doprinos ove studije ogleda se u Cinjenici da primena koncepta integrisanog
sistema menadZzmenta treba da pruzi adekvatno reSenje unapredenja usluge visokog
obrazovanja, ispunjenje zahteva, potreba i ocekivanja korisnika i zainteresovanih strana,
racionalizaciju resursa, postizanje odrzivog uspeha na konkurentnom akademskom prostoru.
Model integrisanog sistema menadzmenta moze se primeniti u svim institucijama visokog
obrazovanja, bez obzira na vlasnicku strukturu, veli¢inu ustanove ili nau¢nu oblast.
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Rezultati empirijskog istrazivanja doktorske disertacije znacajni su sa aspekta predloga
mera i aktivnosti definisanja obrazovne politike, u pravcu :

Definisanja profila zanimanja potrebnih buduénosti;

Pokretanja postupka za saradnju izmedu sektora obrazovanja i privrede;

Definisanja smernica za plan zaposljavanja profila zanimanja u narednom periodu;
Pokretanja postupka za kreiranje i merenje perfomansi obrazovnog procesa sa aspekta
privrede;

Podsticanja implementacije i primene medunarodnih standarda;

Instruisanja u pogledu primene i integracije menadzment sistema.

YV VVVVY

Istrazivanje predstavlja osnov za otklanjanje jaza izmedu obrazovanja odredenih profila i
stvarnih potreba trziSta rada, odnosno smanjenje suficita, kao i ukazivanje na manjkavosti
obrazovnog procesa u pogledu izgradnje kompetencija, odnosno znanja 1 vesStina odredenih
profila zanimanja i studijskih programa.

Dalja istraZivanja bice orijentisana:
= u pravcu primene medunarodnih standarda u sektoru visokog obrazovanja, kao i
mogucnosti integrisanja menadzment sistema
= ka identifikaciji, analizi i primeni profila zanimanja potrebnih buduénosti
= ka identifikaciji potreba korisnika, kao i merenju zadovoljstva
= ka mogucnosti stvaranja univerzitetskih saveza.

Koncept kvaliteta u sektoru visokog obrazovanja daje mnostvo razloga za dalja istrazivanja u
cilju poboljSanja procesa i perfomansi. Bez orijentacije na kvalitet ne moze se postici
napredak.

Istrazivanja u pogledu identifikacije zanimanja potrebnih buducnosti su nepresusan izvor
inspiracije 1 potreba za unapredenjem savremenih tokova reforme visokog obrazovanja.
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Prilog 1: Anketni upitnici

ANKETA BR .1

Podaci o preduzecéu

Ime organizacije:
Adresa:
Tel:
Delatnost:
Kontakt osoba:
Broj zaposlenih u Vlasni§tvo preduzeca
preduzeéu
I- do 10 1- privatno
2- 10-50 2- drzavno/ javno
3- 50-100 3-Akcionarsko drustvo
4- 100-500 4-DOO (Drustvo sa ograni¢enom
5- 500-1000 odgovornosc¢u)
6- Preko 1000

1. Profili zanimanja koji preovladuju u preduzecu:

Profil:
Njihova starosna Njihova obrazovna struktura
struktura:
1. Do 25 god 3. Osnovna Skola
2. 25-34 god 4. Srednja Skola
3. 35-44 god 5. ViSe i visoko obrazovanje
4. 44-55 god 6. Master studije
7. Preko 55 god 5. Doktorat
Profil:
Njihova starosna Njihova obrazovna struktura
struktura:
1. Do 25 god 1. Osnovna skola
2. 25-34 god 2. Srednja Skola
3. 35-44 god 3. Vise i visoko obrazovanje
4. 44-55 god 4. Master studije
5. Preko 55 god 5. Doktorat
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Profil:

Njihova starosna

Njihova obrazovna struktura

struktura:

1. Do 25 god 1. Osnovna Skola

2. 25-34 god 2. Srednja skola

3. 35-44 god 3. Vise i visoko obrazovanje
4. 44-55 god 4. Master studije

5. Preko 55 god 5. Doktorat

Koji profili zanimanja zadovoljavaju

Profil:
Njihova starosna Njihova obrazovna struktura
struktura:
1. Do 25 god 1.0snovna $kola
2. 25-34 god 2.Srednja Skola
3. 35-44 god 3.Vise i visoko obrazovanje
4.  44-55 god 4. Master studije
5.  Preko 55 god 5. Doktorat
Profil:
Njihova starosna Njihova obrazovna struktura
struktura:
1. Do 25 god 1.0snovna §kola
2. 25-34 god 2.Srednja skola
3. 35-44 god 3.Vise i1 visoko obrazovanje
4. 44-55 god 4. Master studije
5. Preko 55 god 5. Doktorat
Profil:
Njihova starosna Njihova obrazovna struktura
struktura:
1. Do 25 god 1.0snovna §kola
2. 25-34 god 2.Srednja skola
3. 35-44 god 3.Vise i1 visoko obrazovanje
4. 44-55 god 4 Master studije
5. Preko 55 god 5. Doktorat
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3.

4.

Koji profili zanimanja nisu zadovoljavajudi

Profil:
Njihova starosna Njihova obrazovna struktura
struktura:
1. Do 25 god 1.0Osnovna Skola
2. 25-34 god 2.Srednja skola
3. 35-44 god 3.Vise i1 visoko obrazovanje
4. 44-55 god 4 Master studije
5. Preko 55 god 5. Doktorat
Profil:
Njihova starosna Njihova obrazovna struktura
struktura:
1. Do 25 god 1.0snovna Skola
2. 25-34 god 2.Srednja skola
3. 35-44 god 3.Vise i1 visoko obrazovanje
4. 44-55 god 4. Master studije
5. Preko 55 god 5. Doktorat

Profil:
Njihova starosna Njihova obrazovna struktura
struktura:
1. Do 25 god 1.0snovna Skola
2. 25-34 god 2.Srednja Skola
3. 35-44 god 3.Vise i visoko obrazovanje
4. 44-55 god 4.Master studije
5. Preko 55 god 5. Doktorat

Ocenite stepen zadovoljstva/nezadovoljstva karakteristikama profila zanimanja

zaokruzivanjem broja od 1 do 5 (potpuno ne zadovoljava, 2- ne zadovoljava, 3-

neutralno, 4 — zadovoljava, 5 — potpuno zadovoljava)

Profil:

Nivo znanja

Vestine

Komunikacija

Timski rad

PrenosSenje znanja na druge
inicijativa

—t e e ek

NS NS T NS \S I O I \§)

W W W W W W

B N L N
DN W D D D D
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Profil

a) Nivo znanja

b) Vestine

c) Komunikacija

d) Timski rad

e) PrenoSenje znanja na druge
f) inicijativa

Profil

a) Nivo znanja

b) Vestine

c¢) Komunikacija

d) Timski rad

e) PrenoSenje znanja na druge
f) inicijativa

[ Y e s
(NS NS 2 (O I \O T (O I \S)

W W W W W W

N LI L

DN D D D D D

— e e e
[\OTN NS I (S RN \O T (O I \S)

W W W W W W

N L L

DN D D D D D

5.  Sta profilima treba promeniti kako bi se radni proces obavljao na zadovoljavajuci

nacin (navesti posebno za svaki od profila zanimanja)

Profil:

Profil:

Profil:

6.  Koji su razlozi zbog kojih je neophodno uvesti promene

7. Dali u vaSem preduzecu postoje poslovi za koje nema raspoloZivih profila

zanimanja

a. nivo znanja

b. odredene vestine
C. pristup

a. nivo znanja

b. odredene vestine
c. pristup

a. nivo znanja

b. odredene vestine
c. pristup

a.

nove tehnologije

b. zastareli procesi proizvodnje
nacin organizacije proizvodi/usluge

™o a0

DA

konkurencija
smanjenje prihoda
nesto drugo

NE
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8. Ukoliko ima, dajte opis posla

9. Koga angaZujete za obavljanje ovih poslova

10. Koji ¢e profil zanimanja u narednih 5 godina biti najtraZeniji u vaSem preduzeéu

Hvala na saradnji!
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ANKETA BR .2

Podaci o preduzeéu

Ime organizacije:

Adresa:

Tel:
Delatnost:
Kontakt osoba:
Broj zaposlenih u Vlasni$tvo preduzeéa
preduzedu
I-do 10 1- privatno
2-10-50 2- drzavno/ javno
3-50-100 3-Akcionarsko drustvo
4-100-500 4-DOO (Drustvo sa ograni¢enom
5-500-1000 odgovornoséu)
6-Preko 1000

. Dali vaSe preduzece ima ostvarenu saradnju sa nekom visokoSolskom

ustanovom?

Ukoliko postoji navesti ime ustanove

DA

NE

Da li vaSe preduzeée zaposlja kandidate viSe iz privatnog ili iz drZzavnog
sektora visokog obrazovanja ?

a) privatni
b) drzavni
¢) nebitno

. Dali je uspeh sa studija u korelaciji sa uspehom na poslu?

. Dali vaSe preduzece organizuje stru¢nu praksu za studente zavrSnih

godina?

NE

NE

. Dali vaSe preduzece ima program zapoSljavanja studenata
koji su pohadali praksu kod vas ?

DA

NE
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6.  Dali organizujete programe obuke za vase radnike u preduzeéu ?
DA NE

7.  Ukoliko se organizuju programi obuke navesti iz kojih oblasti se
organizuju?

8. Dali programe obuke organizujete

a) u okviru organizacije

b) u saradnji sa nekom obrazovnom institucijom
C) Privrednom komorom

d) Konsalting ku¢om

e) Nesto drugo

9. Dali stipendirate vase zaposlene u pogledu sticanja
adekvatnog akademskog obrazovanja?
DA NE

10. Zaokruzite promene koje predvidate u vasSoj organizaciji
a) u tehnologiji

b) nov proizvod/usluga
C) organizaciji rada
d) ljudski resursi

11. 1z koje struc¢ne oblasti/ sektora je plan zapoSljavanja
stru¢nog kadra u narednih 3-5god.

12. Koje vestine treba da poseduju linijski menadZeri

13. Na osnovu vaSeg iskustva, koja visokoSkolska ustanova
je najviSe razvila preduzetnicke vestine kod svojih
studenata

a) medicinski fakultet

b) pravni fakultet

c) ekonomski fakultet

d) tehnicki i biotehnicki fakulteti

e) filoloski fakultet

f) fakulteti za menadzment

g) neki drugi

Hvala na saradnji!
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ANKETA BR.3:

1. Broj zaposlenih u preduzecu
7- do 10

8- 10-50

9- 50-100

10- 100-500

11-500-1000

12-Preko 1000

2.

Vlasnistvo preduzeca

1- privatno

2- drzavno/ javno

3-Akcionarsko drustvo

4-DOO (Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu)

3.

Stepen Skolske spreme:
1-Osnovna Skola
2-Srednja skola
3-Vise i visoko obrazovanje
4-Master studije

5-Doktorat
Godine Zivota
1- Do 25 god
2- 25-34 god
3- 35-44 god
4- 45-54 god

5- Preko 55 god
PolozZaj u organizaciji

1-Radnik

2-Strucnjak

3-Menadzer niZzeg nivoa
4-Menadzer srednjeg nivoa
5-Menadzer visokog nivoa

Radni staz

Do 5 godina
5-10 godina
10-20 godina
20-30 godina
Preko 30 godina

M
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9. Ocenite stepen slaganja sa slede¢im izjavama zaokruZivanjem broja 1-5.

Delatnost
medicinska

pravna

ekonomska
tehnicka
filoloska
organizacija
neka druga

Pol:
Zenski
Muski

1) uopste se ne slazem”,
2) ,ne slazem se”,

3) ,,nemam misljenje”,
4) ,slazem se”,

5) ,.,potpuno se slazem

Sa leve strane je skala gde dajete ocenu ,,trenutne situacije, a sa desne strane je skala za
izraZavanje vaznosti tih stavova za Vas.

Trenutna Izjava Zeljeno stanje

situacija

1 2345 Zadovoljan/na sam posedovanjem znanja 1 2345
vezanih za moj posao

1 2345 Zadovoljan/na sam svojim vestinama na poslu 1 2345

1 2345 Zadovoljan/na sam znanjem stranih jezika na 1 2345
poslu

1 23 45 Zadovoljan/na sam svojim znanjem KoriStenja 1 2345
mogucnosti racunara na poslu

1 23 45 Zadovoljan/ sam svojom komunikativno$¢u 1 23 45

1 2345 Zadovoljan/ sam svojom inicijativom 1 23435

1 23 45 U preduzecu moram da se dokazujem 1 23 45

1 2345 Bolje bih napredovao/la u karijeri kada bih 1 2345
imao/la i menadzerskih znanja i veStina

1 23 45 Mogu da primenim sva svoja znanja na poslu 1 23 45

1 2345 Mogu da odlu¢im kako da obavim svoj posao 1 2345

1 2345 U mom preduzecu je vazno preuzimanje 1 2345
inicijative

1 2345 Sa viSe znanja mogao/la bih imati bolje radno 1 2345
mesto

1 2345 Sa diplomom vise Skolske spreme bih 1 2345
mogao/mogla da imam viSe radno mesto

1 2345 U mom preduzecu postoji mogucnost 1 2345
napredovanja

1 23 45 Smatram da bih mogao/la bolje da napredujemu |1 2 3 4 5
karijeri kada bih imao dodatnih znanja/vestina
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Prilog 2: Rezultati istraZivanja zadovoljstva poslodavca

Statistike
broj zaposlenih
Ukupno 33
Nedostajuci 10

Chi-Square Testovi

Vrednost df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 39.825° 25 .030
Racio verovatnoce 26.766 25 .368
Linear-by-Linear
3.900 1 .048

Association
N validnih slu¢ajeva 33

a. 36 celija (100.0%) imaju o€ekivan broja¢ maniji od 5. Minimalni
ocCekivani brojac€ iznosi .03.

broj_zaposlenih

Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat

0-10 5 15.2 15.2 15.2

11-50 6 18.2 18.2 33.3

51-100 2 6.1 6.1 394
Valid 101-500 10 30.3 30.3 69.7

501-1000 1 3.0 3.0 72.7

1001+ 9 27.3 27.3 100.0

Total 33 100.0 100.0

vlasnistvo_preduzeca
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat

privatno 11 33.3 33.3 33.3

drzavno/javno 7 21.2 21.2 54.5

akcionarskodrustvo 8 24.2 24.2 78.8
Valid doo (

drustvosaograni?enomodgo 7 21.2 21.2 100.0

vorno$?u)

Total 33 100.0 100.0




preovl_profil

Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
0 9 12.3 12.3 12.3
1 10 13.7 13.7 26.0
2 4 5.5 5.5 31.5
3 6 8.2 8.2 39.7
4 2 2.7 2.7 42.5
5 4 5.5 5.5 47.9
6 2 2.7 2.7 50.7
8 3 4.1 4.1 54.8
9 1 1.4 1.4 56.2
10 3 4.1 4.1 60.3
11 3 4.1 4.1 64.4
12 5 6.8 6.8 71.2
13 2 2.7 2.7 74.0
Valid 14 2 2.7 2.7 76.7
16 2 2.7 2.7 79.5
17 2 2.7 2.7 82.2
18 1 1.4 1.4 83.6
19 1 1.4 1.4 84.9
22 1 1.4 1.4 86.3
24 1 1.4 1.4 87.7
25 1 1.4 1.4 89.0
26 2 2.7 2.7 91.8
28 3 4.1 4.1 95.9
29 1 1.4 1.4 97.3
31 1 1.4 1.4 98.6
32 1 1.4 1.4 100.0
Total 73 100.0 100.0
Statistics
profil_zadovolja | profil_ne_zadov
va oljava
Validno 73 73
N nedostaj
. 0 0
uée
Standardno
8.320 5.486
odstupanje
profil_zadovoljava
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
0 20 27.4 27.4 27.4
1 8 11.0 11.0 38.4
2 1 1.4 1.4 39.7
3 6 8.2 8.2 47.9
4 3 4.1 4.1 52.1
5 2 2.7 2.7 54.8
6 2 2.7 2.7 57.5
7 2 2.7 2.7 60.3
8 3 4.1 4.1 64.4
9 2 2.7 2.7 67.1
10 4 5.5 5.5 72.6
11 1 1.4 1.4 74.0
12 5 6.8 6.8 80.8
13 1 1.4 1.4 82.2
14 1 1.4 1.4 83.6
15 1 1.4 1.4 84.9
16 1 2 27 27 87 71
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Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
da 15 45.5 45.5 45.5
Valid ne 18 54.5 54.5 100.0
Total 33 100.0 100.0
profil_ne_zadovoljava
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
0 48 65.8 65.8 65.8
1 1 1.4 14 67.1
2 8 11.0 11.0 78.1
3 1 1.4 14 79.5
5 1 1.4 1.4 80.8
6 2 2.7 2.7 83.6
Valid 8 3 41 4.1 87.7
ald g 1 14 14 89.0
10 3 41 4.1 93.2
11 2 27 2.7 95.9
17 1 1.4 14 97.3
23 1 1.4 1.4 98.6
30 1 1.4 14 100.0
Total 73 100.0 100.0
zaposljavanje_sa_VSU
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
privatni 1 3.0 3.0 3.0
drzavni 21 63.6 63.6 66.7
Valid
nebitno 11 33.3 33.3 100.0
Total 33 100.0 100.0
uspeh_na_poslu_uspeh_sa_studija
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
da 12 36.4 36.4 36.4
Valid ne 21 63.6 63.6 100.0
Total 33 100.0 100.0
praksa
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
da 17 51.5 51.5 51.5
Valid ne 16 48.5 48.5 100.0
Total 33 100.0 100.0
zaposljavanje_studenata
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
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da 6 18.2 18.2 18.2
Valid ne 27 81.8 81.8 100.0
Total 33 100.0 100.0
obuka_za_radnike
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
da 30 90.9 90.9 90.9
Valid ne 3 9.1 9.1 100.0
Total 33 100.0 100.0
mesto_obuke1
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
0 1 1.9 1.9 1.9
u okviruorganizacije 22 42.3 42.3 44.2
u
saradnjisanekomvisokoskol 11 21.2 21.2 65.4
Valid  Skomustanovom
privrednakomora 6 11.5 11.5 76.9
konsaltingkuca 9 17.3 17.3 94.2
nestodrugo 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
stipendija
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
da 10 30.3 30.3 30.3
Valid ne 23 69.7 69.7 100.0
Total 33 100.0 100.0
promene_u organizaci'i
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
u tehnologiji 11 19.6 19.6 19.6
novproizvod/usluga 12 21.4 21.4 411
Valid u organizacijirada 20 35.7 35.7 76.8
ljudskiresursi 13 23.2 23.2 100.0
Total 56 100.0 100.0
plan_zaposljavanja
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
Valid 0 6 13.3 13.3 13.3
1 5 111 11.1 24.4
2 6 13.3 13.3 37.8
3 1 2.2 2.2 40.0
4 7 15.6 15.6 55.6
6 1 2.2 2.2 57.8
7 1 22 2.2 60.0
8 5 11.1 11.1 71.1
9 4 8.9 8.9 80.0
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10 1 2.2 2.2 82.2
11 2 4.4 4.4 86.7
12 1 2.2 2.2 88.9
13 2 44 4.4 93.3
14 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
razvoj_vestina_lin_men
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
0 3 3.4 3.4 3.4
1 2 2.3 2.3 5.7
2 3 3.4 3.4 9.2
3 12 13.8 13.8 23.0
4 23 26.4 26.4 49.4
5 7 8.0 8.0 57.5
6 5 5.7 5.7 63.2
Valid 8 1 1.1 1.1 64.4
9 5 5.7 5.7 70.1
10 10 11.5 11.5 81.6
11 3 3.4 3.4 85.1
12 10 11.5 11.5 96.6
13 2 2.3 2.3 98.9
15 1 1.1 1.1 100.0
Total 87 100.0 100.0
razvoj_pred_vestina
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
medicinskifakultet 1 23 23 23
pravnifakultet 1 23 23 4.7
ekonomskifakultet 15 34.9 34.9 39.5
Valid tehni?kiibiotehni?kifakulteti 4 9.3 9.3 48.8
fakultetizamenadzment 19 44.2 44.2 93.0
nekidrugi 3 7.0 7.0 100.0
Total 43 100.0 100.0
postojanjeprofupred
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
da 35 31.5 56.5 56.5
Valid ne 27 243 43.5 100.0
Total 62 55.9 100.0
Missing  System 49 44.1
Total 111 100.0




nivo_znanja
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
2 2 3.2 3.2 3.2
3 9 14.5 14.5 17.7
Valid 4 31 50.0 50.0 67.7
5 20 323 32.3 100.0
Total 62 100.0 100.0
vestine
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
2 1 1.6 1.6 1.6
3 13 21.0 21.0 22.6
Valid 4 33 53.2 53.2 75.8
5 15 24.2 24.2 100.0
Total 62 100.0 100.0
komunikacija
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
2 1 1.6 1.6 1.6
3 13 21.0 21.0 22.6
Valid 4 26 41.9 41.9 64.5
5 22 35.5 35.5 100.0
Total 62 100.0 100.0
timski_rad
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
3 20 32.3 32.3 32.3
4 27 43.5 43.5 75.8
Valid
5 15 24.2 24.2 100.0
Total 62 100.0 100.0
prenosenje_znanja
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
2 5 8.1 8.1 8.1
3 28 45.2 45.2 53.2
Valid 4 20 32.3 32.3 85.5
5 9 14.5 14.5 100.0
Total 62 100.0 100.0




inicijativa

Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat

2 8 12.9 12.9 12.9

3 18 29.0 29.0 41.9
Valid 4 24 38.7 38.7 80.6

5 12 194 19.4 100.0

Total 62 100.0 100.0

Model Summary
Model R R kvadrat prilagoden R Std. gredka
kvadrat procene

1 418° 175 .085 478

a. Predictors: (Constant), inicijativa, timski_rad, nivo_znanja, vestine,

prenosenje_znanja, komunikacija

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta 1 Sig. Lower Bound | UpperBound
1 (Constant) 428 485 884 381 -543 1.399
nivo_znanja 203 093 313 2185 033 017 .389
vestine 1685 100 239 1.655 104 -.035 365
komunikacija -.067 102 -107 -663 510 -.271 136
timski_rad 086 094 130 921 361 -101 274
prenogenje_znanja =129 094 -.218 -1.378 A74 -7 058
inicijativa -.026 083 -.049 -310 758 -193 A4
a. DependentVariahle: postojanjeprofupred
Simetriéne mere
vrednost Asimptotska priblizno T° Priblizna
standardna znacajnost
greska®
Ordinal by Ordinal Gamma 487 179 2.486 .013
N Validnih slu¢ajeva 62
a. Ne pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
b. Koriste¢i asimptotsku standardnu gresku pretpostavljajuci nultu hipotezu.
Simetri€ne mere
vrednost Asimptotska priblizno T° Priblizna
standardna znacajnost
greska®
Ordinal by Ordinal Gamma 449 187 2.225 .026
N validnih slu¢ajeva 62

a. Ne pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
b. Koriste¢i asimptotsku standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
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Simetricne mere

vrednost Asimptotska priblizno T° Priblizna
standardna znacajnost
greska®
Ordinal by Ordinal Gamma -.118 .203 -.580 .562
N validnih slu¢ajeva 62
a. Ne pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
b. Koriste¢i asimptotsku standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
Simetricne mere
vrednost Asimptotska priblizno T° Priblizna
standardna znacajnost
greska’
Ordinal by Ordinal Gamma 162 .207 Na 437
N validnih slu¢ajeva 62
a. Ne pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
b. Koriste¢i asimptotsku standardnu gresku pretpostavljajuci nultu hipotezu.
Simetricne mere
vrednost Asimptotska priblizno T° Priblizna
standardna znacajnost
greska’
Ordinal by Ordinal Gamma -.080 .201 -.396 .692
N validnih slu¢ajeva 62
a. Ne pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
b. Koriste¢i asimptotsku standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
Simetriéne mere
vrednost Asimptotska priblizno T° Priblizna
standardna znacajnost
greska®
Ordinal by Ordinal Gamma .065 195 334 .738
N validnih slu¢ajeva 62

a. Ne pretpostavljajuéi nultu hipotezu.
b. Koriste¢i asimptotsku standardnu gresku pretpostavljajuéi nultu hipotezu.

Statistika
nivo_znanja vestine komunikacija timski_rad | prenoSenje_zna | inicijativa
nja
N Valid 62 62 62 62 62 62
Missing 0 0 0 0 0 0
Srednja vrednost 4.11 4.00 4.1 3.92 3.53 3.65
Standardno odstupanje 770 724 791 .753 .844 .943
Skewness -.643 -.268 -411 135 234 -.193
Standardna g. Skewness .304 304 .304 304 304 .304
Kurtosis .238 -.261 -.687 -1.200 -.566 -.804
Std. gre$ka Kurtosis .599 .599 .599 .599 .599 .599
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zaposlenost sa vsu

Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
privatni 1 3.0 3.0 3.0
Valid drzavni 11 33.3 33.3 36.4
3% nebitno 21 63.6 63.6 100.0
Total 33 100.0 100.0
Statistike
zaposlenost_sa_vsu
Validno 33
Nedostajuci 0
Srednja vrednost 2.61
Standardno odstupanje .556
Skewness -1.029
St. greSka Skewness 409
raz_pred_vestine1
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
medicinskifakultet 1 2.3 2.3 2.3
pravnifakultet 1 2.3 2.3 4.7
ekonomskifakultet 15 34.9 34.9 39.5
Valid  tehni?kiibiotehni?kifakulteti 4 9.3 9.3 48.8
fakultetizamenadzment 19 44 .2 442 93.0
nekidrugi 3 7.0 7.0 100.0
Total 43 100.0 100.0
uspeh_sa_studija
Frekvencija | Procenat Validni Kumulativni
Procenat procenat
da 12 36.4 36.4 36.4
Valid ne 21 63.6 63.6 100.0
Total 33 100.0 100.0
Statistics
uspeh_sa_studija
N Validno 33
nedostajuéi 0
St. devijacija 489
Skewness -.594
St. greSka Skewness 409
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Prilog 3: Rezultati istraZivanja zadovoljstva zaposlenih

Prilog 3. Visestruko poredenje
Standardno | znacajno

Zavisna promenljiva (I) SSSpreme | (J) SSSpreme razlika (I-J) | odstupanje st 95% Interval Poverenja
Lower Bound | Upper Bound
ZadJezici1 Tukey HSD 1,00 2,00 -,75000 ,72636 ,731 -2,6397 1,1397
3,00 -1,35000 ,72512 ,250 -3,2365 ,5365
4,00 -1,78947 76147 ,092 -3,7705 ,1915
2,00 1,00 ,75000 ,72636 ,731 -1,1397 2,6397
3,00 -,60000(*) 22774 ,046 -1,1925 -,0075
4,00 -1,03947(*) ,32542 ,009 -1,8861 -,1929
3,00 1,00 1,35000 , 72512 ,250 -,5365 3,2365
2,00 ,60000(*) 22774 ,046 ,0075 1,1925
4,00 -,43947 ,32266 ,525 -1,2789 ,3999
4,00 1,00 1,78947 76147 ,092 -,1915 3,7705
2,00 1,03947(*) ,32542 ,009 ,1929 1,8861
3,00 ,43947 ,32266 ,525 -,3999 1,2789
Dunnett t (2- 1,00 4,00 1,78047 76147 052 -3,5911 0122

sided)(a)

2,00 4,00 -1,03947(*) ,32542 ,005 -1,8094 -,2695
3,00 4,00 -,43947 ,32266 ,380 -1,2029 ,3239
ZadRac1 Tukey HSD 1,00 2,00 -1,32738 ,55014 ,080 -2,7586 ,1038
3,00 -1,73333(*) ,54921 ,011 -3,1621 -,3045
4,00 -1,82456(*) ,57673 ,010 -3,3250 -,3242
2,00 1,00 1,32738 ,55014 ,080 -,1038 2,7586
3,00 -,40595 17249 ,091 -,8547 ,0428
4,00 -,49718 ,24647 ,187 -1,1384 ,1440
3,00 1,00 1,73333(*) ,54921 ,011 ,3045 3,1621
2,00 ,40595 ,17249 ,091 -,0428 ,8547
4,00 -,09123 ,24438 ,982 -, 7270 ,5445
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4,00 1,00 1,82456(*) 57673 ,010 13242 3,3250

2,00 ,49718 ,24647 187 -,1440 1,1384

3,00 ,09123 124438 ,982 -,5445 7270

Dunnett t (2- 1,00 Ll -1,82456(*) 57673 005 -3,1891 - 4600
sided)(a)

2,00 4,00 -,49718 24647 112 -1,0803 ,0860

3,00 4,00 -,09123 ,24438 ,962 -,6694 4870

ZadZnanje2 Tukey HSD 1,00 2,00 -,02976 ,29759 ,000 -,8040 ,7444

3,00 -,13333 ,29708 ,970 -,9062 ,6395

4,00 -,07018 ,31197 ,996 -,8818 7414

2,00 1,00 ,02976 ,29759 ,000 -,7444 ,8040

3,00 -,10357 ,09330 ,684 -,3463 ,1392

4,00 -,04041 13332 ,990 -,3873 ,3064

3,00 1,00 ,13333 ,29708 ,970 -,6395 ,9062

2,00 ,10357 ,09330 ,684 -,1392 ,3463

4,00 ,06316 13219 ,964 -,2807 ,4071

4,00 1,00 ,07018 31197 ,996 - 7414 8818

2,00 ,04041 13332 ,990 -,3064 ,3873

3,00 -,06316 13219 ,964 -,4071 ,2807

Dunnett t (2- 1,00 4,00 -,07018 31197 991 -,8083 6680
sided)(a)

2,00 4,00 -,04041 ,13332 ,979 -,3559 2750

3,00 4,00 ,06316 ,13219 927 -,2496 ,3759

ZadVest2 Tukey HSD 1,00 2,00 -,04762 ,32951 ,999 -,9049 ,8096

3,00 ,01667 ,32895 ,000 -,8391 8725

4,00 -,07018 34544 ,997 -,9689 ,8285

2,00 1,00 ,04762 ,32951 ,999 -,8096 ,9049

3,00 ,06429 10331 ,925 -,2045 ,3331

4,00 -,02256 14763 ,999 -,4066 ,3615

3,00 1,00 -,01667 ,32895 ,000 -,8725 ,8391

2,00 -,06429 ,10331 ,925 -,3331 ,2045

4,00 -,08684 ,14637 ,934 -, 4676 ,2940

4,00 1,00 ,07018 34544 ,997 -,8285 ,0689

2,00 ,02256 14763 ,999 -,3615 4066

3,00 ,08684 14637 ,934 -,2940 4676

Dunnett t (2- 1,00 4,00 -,07018 134544 ,993 -,8875 7471
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sided)(a)

2,00 4,00 -,02256 14763 ,997 -,3718 ,3267

3,00 4,00 -,08684 ,14637 874 -,4332 ,2595

ZadJezici2 Tukey HSD 1,00 2,00 -1,23214 52874 ,096 -2,6077 1434

3,00 -1,41667(%) 52784 ,040 -2,7899 -,0435

4,00 -1,68421(*) ,55430 ,015 -3,1263 -,2422

2,00 1,00 1,23214 52874 ,096 -,1434 2,6077

3,00 -,18452 16578 ,682 -,6158 ,2468

4,00 -,45207 ,23688 ,229 -1,0683 ,1642

3,00 1,00 1,41667(*) 52784 ,040 ,0435 2,7899

2,00 ,18452 16578 ,682 -,2468 6158

4,00 -,26754 ,23487 ,666 -,8786 ,3435

4,00 1,00 1,68421(*) ,55430 ,015 2422 3,1263

2,00 45207 ,23688 ,229 -,1642 1,0683

3,00 26754 23487 666 -,3435 8786

Dunnett t (2- 1,00 4,00 -1,68421(%) 55430 008 -2,9957 3727
sided)(a)

2,00 4,00 -,45207 ,23688 ,142 -1,0125 ,1084

3,00 4,00 -,26754 ,23487 ,520 -,8233 ,2882

ZadRac?2 Tukey HSD 1,00 2,00 -,66071 ,32204 175 -1,4985 771

3,00 -,66667 ,32149 167 -1,5030 ,1697

4,00 -,73684 33761 133 -1,6151 1415

2,00 1,00 ,66071 ,32204 175 - A771 1,4985

3,00 -,00595 10097 1,000 -,2686 2567

4,00 -,07613 14428 ,952 -,4515 ,2992

3,00 1,00 66667 132149 167 -,1697 1,5030

2,00 ,00595 ,10097 1,000 -,2567 ,2686

4,00 -,07018 ,14305 ,961 -,4423 ,3020

4,00 1,00 73684 ,33761 ,133 -,1415 1,6151

2,00 ,07613 14428 ,952 -,2992 4515

3,00 ,07018 14305 ,961 -,3020 4423

Dunnett t (2- 1,00 4,00 -,73684 33761 078 -1,5356 0619
sided)(a)

2,00 4,00 -,07613 ,14428 ,906 -, 4175 ,2652

3,00 4,00 -,07018 ,14305 922 -,4086 ,2683

ZadKom?2 Tukey HSD 1,00 2,00 -,11905 ,32700 ,983 -,9698 7317

3,00 -,03333 ,32645 1,000 -,8826 ,8159
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4,00 -,01754 ,34281 1,000 -,9094 8743

2,00 1,00 ,11905 ,32700 ,983 -,7317 ,9698

3,00 ,08571 ,10253 ,837 -,1810 ,3524

4,00 ,10150 ,14650 ,900 -,2796 ,4826

3,00 1,00 ,03333 ,32645 1,000 -,8159 ,8826

2,00 -,08571 ,10253 ,837 -,3524 ,1810

4,00 ,01579 ,14526 1,000 -,3621 ,3937

4,00 1,00 ,01754 ,34281 1,000 -,8743 ,9094

2,00 -,10150 ,14650 ,900 -,4826 2796

3,00 -,01579 ,14526 1,000 -,3937 ,3621

Dunnett t (2- 1,00 4,00 -01754 34281 1,000 8286 7935
sided)(a)

2,00 4,00 ,10150 ,14650 818 -,2451 4481

3,00 4,00 ,01579 ,14526 ,999 -,3279 ,3595

ZadlInct2 Tukey HSD 1,00 2,00 ,32143 ,32237 ,751 -,5172 1,1601

3,00 ,33333 ,32182 729 -,5039 1,1706

4,00 ,31579 ,33796 786 -,5634 1,1950

2,00 1,00 -,32143 ,32237 751 -1,1601 5172

3,00 ,01190 ,10108 ,999 -,2510 2749

4,00 -,00564 ,14443 1,000 -,3814 ,3701

3,00 1,00 -,33333 ,32182 729 -1,1706 ,5039

2,00 -,01190 ,10108 ,999 -,2749 2510

4,00 -,01754 ,14320 ,999 -,3901 ,3550

4,00 1,00 -,31579 ,33796 786 -1,1950 ,5634

2,00 ,00564 114443 1,000 -,3701 3814

3,00 ,01754 ,14320 ,999 -,3550 ,3901

Dunnett t (2- 1,00 4,00 31579 33796 660 4838 1,1154
sided)(a)

2,00 4,00 -,00564 ,14443 1,000 -,3474 ,3361

3,00 4,00 -,01754 ,14320 ,999 -,3564 3213

MoraDkz2 Tukey HSD 1,00 2,00 ,18452 ,51493 ,984 -1,1551 1,5241

3,00 ,23333 ,51406 ,969 -1,1040 1,5707

4,00 ,56140 ,53982 726 -,8430 1,9658

2,00 1,00 -,18452 ,51493 ,984 -1,5241 1,1551

3,00 ,04881 ,16145 ,990 -,3712 4688

4,00 ,37688 ,23069 ,363 -,2233 ,9770

3,00 1,00 -,23333 ,51406 ,969 -1,5707 1,1040
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2,00 04881 16145 1990 -4688 3712

4,00 132807 22874 480 -2670 9231

4,00 1,00 -56140 53982 726 -1,9658 8430

2,00 -37688 23069 363 -9770 2233

3,00 -,32807 22874 480 -9231 2670

Dunnett t (2- 1,00 4,00 56140 53982 587 -7158 1,8386
sided)(a)

2,00 4,00 37688 23069 241 21689 9227

3,00 4,00 32807 22874 339 -2131 8693

ViseMng2 Tukey HSD 1,00 2,00 05952 53539 1,000 13333 1,4524

3,00 26667 53448 1959 11238 1,6572

4,00 61404 56127 694 -8461 20742

2,00 1,00 05952 53539 1,000 14524 13333

3,00 20714 16786 606 -2296 6439

4,00 55451 23986 100 -,0695 1,785

3,00 1,00 -.26667 53448 959 16572 11238

2,00 220714 16786 606 -6439 2296

4,00 34737 23783 464 -2714 9661

4,00 1,00 -61404 56127 694 -2,0742 8461

2,00 - 55451 23986 100 11785 0695

3.00 -34737 23783 464 -.9661 2714

Dunnett t (2- 1,00 4,00 61404 56127 550 -7139 1,9420
sided)(a)

2,00 4,00 55451 23986 057 -0130 11220

3,00 4,00 34737 23783 325 -2153 9101

Primzn2 Tukey HSD 1,00 2,00 -06548 37201 998 1,0333 9023

3,00 110000 37137 993 -8662 1,0662

4,00 03509 38999 1,000 -9795 1,0497

2,00 1,00 06548 37201 998 -9023 1,0333

3,00 16548 11664 490 ~1380 4689

4,00 10056 16666 931 23330 5341

3,00 1,00 ~10000 37137 993 1,0662 8662

2,00 -16548 11664 490 ~4689 1380

4,00 -,06491 16525 979 -4948 3650

4,00 1,00 -,03509 138999 1,000 1,0497 9795

2,00 -10056 16666 931 -5341 3330
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3,00 06491 16525 979 -,3650 4948

Dunnett t (2- 1,00 4,00 03509 138999 1999 8876 9578
sided)(a)

2,00 4,00 110056 116666 869 -2938 4949

3,00 4,00 -.06491 16525 957 4559 3261

Odluc2 Tukey HSD 1,00 2,00 ,04167 ,35931 ,999 -,8931 ,9764

3,00 110000 135870 992 -,8332 1,0332

4.00 14035 37668 982 -.8396 1.1203

2,00 1,00 -04167 135031 1999 -9764 8931

3,00 05833 111266 955 -2348 3514

4,00 109868 116098 928 -,3201 5175

3,00 1,00 -10000 135870 992 -1,0332 8332

2.00 ~.05833 11266 955 -3514 2348

4.00 04035 15961 994 -3749 4556

4,00 1,00 -14035 37668 982 11203 8396

2.00 ~.09868 16098 928 -5175 3201

3,00 -,04035 15961 994 -4556 3749

Dunnett t (2- 1,00 4,00 14035 37668 963 -,7509 1,0316
sided)(a)

2.00 4,00 109868 16098 864 22822 4796

3.00 4,00 104035 15961 987 -3373 4180

Vazinct2 Tukey HSD 1,00 2,00 ,07738 ,39600 ,997 -,9528 1,1076

3.00 18333 39533 967 -.8451 12118

4.00 24561 41514 934 -.8344 1,3256

2.00 1.00 -.07738 39600 997 1.1076 9528

3,00 110595 12416 829 -2171 4290

4.00 16823 47741 779 2933 6298

3.00 1,00 218333 39533 967 1.2118 8451

2.00 -10595 12416 829 -,4290 2171

4.00 106228 17591 1985 -3954 5199

4.00 1.00 -.24561 41514 934 1.3256 8344

2,00 -,16823 17741 779 -,6298 2933

3,00 -,06228 17591 985 -5199 13954

Dunnett t (2- 1.00 4,00 24561 41514 875 7366 12278
sided)(a)

2,00 4,00 16823 17741 651 -2515 5880

3.00 4,00 106228 17591 967 -3539 4785
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VZnBRM2 Tukey HSD 1,00 2,00 ,23810 59152 ,978 -1,3008 1,7770

3,00 ,36667 ,59052 ,925 -1,1696 1,9029

4,00 ,82456 ,62012 ,546 -,7887 2,4378

2,00 1,00 -,23810 ,59152 978 -1,7770 1,3008

3,00 ,12857 18546 ,900 -,3539 6111

4,00 ,58647 ,26501 125 -,1030 1,2759

3,00 1,00 -,36667 ,59052 ,925 -1,9029 1,1696

2,00 -,12857 ,18546 ,900 -,6111 ,3539

4,00 ,45789 26276 ,306 -,2257 1,1415

4,00 1,00 -,82456 162012 546 -2,4378 7887

2,00 -,58647 ,26501 125 -1,2759 ,1030

3,00 -,45789 26276 .306 -1,1415 2257

Dunnett t (2- 1,00 4,00 82456 62012 399 -.6426 22918
sided)(a)

2,00 4,00 ,58647 ,26501 ,072 -,0405 1,2135

3,00 4,00 45789 26276 197 -,1638 1,0796

DipBRM2 Tukey HSD 1,00 2,00 53571 65118 844 -1,1584 2,2298

3,00 71667 ,65008 ,689 -,9746 2,4079

4,00 1,26316 ,68266 ,255 -,5128 3,0391

2,00 1,00 -,53571 65118 844 -2,2298 1,1584

3,00 ,18095 ,20417 812 -,3502 7121

4,00 72744 29174 ,065 -,0315 1,4864

3,00 1,00 -,71667 ,65008 ,689 -2,4079 ,9746

2,00 -,18095 120417 812 - 7121 ,3502

4,00 ,54649 128926 238 -,2060 1,2990

4,00 1,00 -1,26316 ,68266 ,255 -3,0391 5128

2,00 -, 72744 ,29174 ,065 -1,4864 ,0315

3,00 -,54649 ,28926 ,238 -1,2990 ,2060

Dunnett t (2- 1,00 4,00 1,26316 68266 159 -,3520 28783
sided)(a)

2,00 4,00 T2744(*%) 29174 ,036 ,0372 1,4177

3,00 4,00 ,54649 ,28926 147 1379 1,2309

Napr2 Tukey HSD 1,00 2,00 ,53571 46417 ,657 -,6719 1,7433

3,00 ,33333 ,46339 ,889 -,8722 1,5389

4,00 ,05263 ,48661 ,000 41,2133 1,3186

2,00 1,00 -,53571 46417 657 -1,7433 6719
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3,00 -,20238 ,14553 ,507 -,5810 1762

4,00 -,48308 ,20795 ,098 -1,0241 ,0579

3,00 1,00 -,33333 46339 ,889 -1,5389 8722

2,00 ,20238 ,14553 ,507 -,1762 ,5810

4,00 -,28070 ,20619 ,526 -,8171 ,2557

4,00 1,00 -,05263 ,48661 1,000 -1,3186 1,2133

2,00 ,48308 ,20795 ,098 -,0579 1,0241

3,00 ,28070 ,20619 ,526 -,2557 ,8171

Dunnett t (2- 1,00 4,00 05263 48661 1999 -1,0087 1,2040
sided)(a)

2,00 4,00 -,48308 ,20795 ,056 -,9751 ,0089

3,00 4,00 -,28070 ,20619 ,380 -,7686 ,2071

NaprZna2 Tukey HSD 1,00 2,00 ,42857 49211 ,820 -,8517 1,7088

3,00 41667 49127 ,831 -,8614 1,6947

4,00 ,31579 ,51590 ,928 -1,0264 1,6579

2,00 1,00 -,42857 49211 ,820 -1,7088 ,8517

3,00 -,01190 ,15429 1,000 -,4133 ,3895

4,00 -,11278 22047 ,956 -,6863 ,4608

3,00 1,00 -,41667 49127 ,831 -1,6947 ,8614

2,00 ,01190 ,15429 1,000 -,3895 4133

4,00 -,10088 ,21860 ,967 -,6696 ,AB78

4,00 1,00 -,31579 ,51590 ,928 -1,6579 1,0264

2,00 ,11278 ,22047 ,956 -,4608 ,6863

3,00 ,10088 ,21860 ,967 -, 4678 ,6696

Dunnett t (2- 1,00 4,00 31579 51590 864 -,9048 1,5364
sided)(a)

2,00 4,00 -,11278 ,22047 ,913 -,6344 ,4089

3,00 4,00 -,10088 ,21860 ,933 -,6181 4163

* Razlika srednjih vrednosti je zna€ajna na .05 level.
a Dunnett t-testovi tretiraju jednu grupu odgovora kao kontrolnu, porede ostale grupe u odnosu na nju
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