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Potrebe studenata informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika u Srbiji

Apstrakt

Ova disertacija bavi se analizom potreba studenata informacionih tehnologija u
nastavi engleskog jezika u Srbiji. Analiza potreba najvise je fokusirana na tri aspekta
nastave engleskog jezika: (1) odnos kurseva opsteg engleskog jezika i jezika struke; (2)
znacaj 1 vladanje cetirima jezickim veStinama (pisanjem, govorom, Citanjem i slusanjem);
(3) na zadatke i aktivnosti koje ispitanici vide najkorisnijim za razvijanje Cetiri jezicke
vestine u nastavi engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija u Srbiji.

Istrazivanje je sprovedeno u toku akademske 2011/2012. godine na osam
departmana informacionih tehnologija u pet gradova u Srbiji. Tri su izvora podataka koja
je autorka koristili pri prikupljanju podataka: (1) upitnik za studente (775 studenata Il i 111
godine informacionih tehnologija); (2) upitnik za profesore i asistente (77 profesora i
asistenata koji predaju stru¢ne informaticke predmete); (3) strukturisani intervju (16
studenata (IT i III godine), 10 asistenata i 10 profesora stru¢nih predmeta); Nakon Sto su
prikupljeni svi podaci, analizirani su kvantitativno (standardna devijacija, aritmeticka
sredina, korelacije i t-test) i kvalitativno (upotrebom principa utemeljene teorije).

Dobijeni podaci upucuju da su potrebe studenata informacionih tehnologija
delimi¢no zadovoljene. Utvrdeno je da nastavu engleskog jezika na departmanima
informacionih tehnologija ne bi trebalo organizovati dihotomno, samo u okviru kurseva
opsteg engleskog jezika i engleskog jezika struke, i linearno, za sve studente isto, veé
stepenovano, da se na osnovu utvrdenog znanja pri upisu na fakultet odreduje na kojem
stepenu student pocinje sa ucenjem engleskog jezika. U skladu sa tim, potrebno je
definisati obavezne kurseve kao i konkretna znanja i vestine koje je potrebno usvojiti do
kraja Skolovanja, ali je takode potrebno ponuditi i odredeni broj izbornih kurseva i
fakultativnih aktivnosti na engleskom jeziku u cilju pobolj$anja ili obogacivanja znanja
engleskog jezika. Ispituju¢i znacaj 1 vladanje u okviru Cetiri veStine, utvrdeno je da su
vestine kojima studenti najbolje vladaju citanje 1 sluSanje, veStina koju vide kao
najpotrebniju je Citanje, dok su vestine koje bi trebalo da usavrSe pisanje i govor koje
smatraju neophodnim, naroc¢ito u domenu poslovne komunikacije. Bitno je naglasiti i
razliku izmedu mikrovestina, u okviru Cetiri navedene vestine, koje su izdvojili studenti
sa fakulteta i studenti sa visokih $kola. Pri analizi aktivnosti, koje su studenti naveli u
intervjuima, u cilju razvijanja cCetiri navedene veStine uoCena je tendencija prema
integrisanju viSe vestina u ovladavanju navedenih aktivnosti i prema upotrebi kompjutera
u ucenju jezika.

Znacaj ove studije ogleda se u predstavljanju okvira za organizovanje nastave
engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija na fakultetima i na visokim
Skolama, u ponudi utvrdenih Zanrova koji su predstavljeni kroz presek tipa kursa
engleskog jezika 1 jeziCkih veStina 1 u navedenim svojstvima koja su direktno u vezi sa
potrebama studenata koje se odnose na organizaciju nastave engleskog jezika, na sadrzaje
koje je potrebno obraditi i na metodologiju podu¢avanja engleskog jezika.

Kljuéne redi: analiza potreba, nastava engleskog jezika, informacione tehnologije,
visokoobrazovne ustanove, jezicke vestine, zadatak, utemeljena teorija



The Needs of Information Technology Students in English Language Teaching in
Serbia

Abstract

This thesis deals with the needs analysis of Information Technology students in
English Language Teaching in Serbia. The needs analysis has three main focuses: the
correlation of General English and English for Specific Purposes courses, the importance
of four language skills and the competence of students within them and the identification
of activities that informants see fruitful and relevant for the development of four language
skills in mainly professional context.

The research was conducted at eight IT departments in five cities in Serbia during
the academic year 2011/2012. The three main data sources that the author used were: (1)
a questionnaire for students (775 information technology students at 2nd and 3rd years of
their studies); (2) a questionnaire for professors and assistants teaching domain content
courses; and (3) a structured-interview (16 students, 10 professors and 10 teaching
assistants). After the data had been gathered, the quantitative (mean, standard deviation,
correlations, t-test) and qualitative (grounded theory techniques) analyses were carried
out.

The findings from the research indicate that the information technology students’
needs in English Language Teaching are not fully met. It was found that English
Language Teaching at IT departments should not be dichotomized, based only on General
English and ESP courses, and linearized, providing the same path for all students. Instead
of that, it should be gradual and determined after the initial testing. Accordingly, it is
necessary to define a number of obligatory courses as well as specific knowledge and
skills that need to be mastered by the end of schooling. Besides that, students should be
offered a number of elective courses and extracurricular activities in order to improve
or/and broaden their English. Examining the aspects of importance and competence of
four language skills for IT students we came to several conclusions. The skills the
students believe they are most successful at are reading and listening, the one they need
most is reading while the ones they see as the skills they should work on are speaking and
writing, especially in the context of business communication. Within four language skills,
the relevance and competence of listed micro skills, stated in the form of a task, were also
questioned and a significant difference was noticed between faculty and college students.
In order to elicit the tasks that had not been mentioned in the questionnaire the informants
were additionally asked to list the activities they found useful for the development of four
language skills respectively. In that process, a certain number of genres emerged as well
as the need for an integrated-skills teaching method and the need for CALL.

The main contributions of this study are: the proposed framework for English
language courses organization at Information Technology departments at faculties and at
colleges, a taxonomy of relevant genres presented according to the type of course and
language skill and the list of the properties that define the needs of IT students concerning
the organization of courses, the content of courses and the teaching methodology.

Key words: needs analysis, English Language Teaching, information technologies,
tertiary education, language skills, task, grounded theory
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PREDGOVOR

Cinjenica koja me je uvek frustrirala u ovoj drzavi i u sistemu u kojem Zivimo je da
postoje mnoge stvari koje godinama postoje i realizuju se, a ne donose o¢ekivane rezultate.
Tako je jednim delom i kada je u pitanju nastava jezika struke na fakultetima tehnickih
nauka. Poznajem mnogo inzenjera, medu kojima je i moj suprug, koji su zavrsili studije sa
prilicno niskim nivoom znanja engleskog jezika Sto im ve¢ godinama predstavlja pravi
hendikep u poslu. Tempo Zivota, poslovne i porodi¢ne obaveze u velikoj meri otezavaju
ovakvim ljudima da izdvoje vreme za vecernje kurseve engleskog jezika ili za samostalno
ucenje jezika. Sa druge strane, poznajem inZenjere koji odlicno vladaju engleskim jezikom u
svojoj profesiji. U ¢emu je njihova tajna? Ucenje od ranog detinjstva, boravak u inostranstvu,
samostalno ucenje, talenat. Broj moguéih odgovora je dug. Koji su odgovori i kako
organizovati nastavu koja odgovara na potrebe buducih inZenjera koji dolaze sa visokim,
srednjim 1 niskim nivoom znanja i uciniti da su po zavrsetku studija spremni da se snadu u
poslovnim situacijama, koje ih o¢ekuju na engleskom jeziku, je zahtevan posao. Sest godina
predajem jezik struke studentima ekonomije i studentima racunarstva i informatike. Vec
nakon izvedene dve generacije postala sam svesna da ono S§to su dobili od kursa nije u
potpunosti ono $to im je potrebno, ali sam se oslanjala na praksu koja je ve¢ postojala 1
pokusala da se u nju uklopim. U radu sam primetila razliku izmedu nivoa znanja koji imaju
studenti ekonomije i studenti informacionih tehnologija, u korist informati¢ara, a bila je
primetna i razlika u stavu i nivou motivacije prema ucenju engleskog jezika. Stru¢njaci iz
oblasti informacionih tehnologija se znacajno razlikuju i od inZenjera iz nekih drugih
tehnickih nauka (na primer inZenjera masinstva i elektrotehnike) pri ¢emu su inZenjeri
informatike i raCunarstva pokazuju vi$i nivo znanja. To sam uocila prilikom rada na
privatnim kursevima engleskog jezika za odrasle polaznike. Sve prethodno navedeno
doprinelo je da se zainteresujem za temu koju sam odabrala za svoju disertaciju.

Zahvaljujem se prof. dr Gordani Petri¢i¢ na uvodenju u svet kvalitativnog istrazivanja
i na prvim koracima u ovoj disertaciji. Neizmerno sam zahvalna mentorki prof. dr Biljani
Radi¢-Bojani¢ na visokom stepenu posvecenosti, na dubokom razumevanju i pruZanju pravih
smernica u kljuénim trenucima rada na disertaciji. Zahvalnost dugujem i svom bratu prof. dr
Zeljku Stojanov na relevantnoj literaturi koja me je uvela u koncept utemeljene teorije.
Takode bih se zahvalila svim kolegama sa institucija gde je istrazivanje sprovedeno koji su
mi izasli u susret i odvojili svoje vreme da se ovo istrazivanje uspesno okonca.

Ovaj put su svakako olaksale i koleginice sa doktorskih studija Radmila Suzi¢ i Ivana
Cirkovi¢-Miladinovié, koje su uvek bile tu kada je delovalo da se ovo putovanje nikada neée
okoncati. Na kraju bih se zahvalila svojoj najblizoj porodici. Majci, koja je bila tu od
polaganja prvih ispita pa do zavrs$nih faza da ,,usko¢i“ i pomogne kada god treba, zatim
svojoj deci koja su prosla sa mnom put od dobijanja indeksa pa do sprovodenja
Sestomesecnog istrazivanja u stomaku putujucéi po Srbiji, i naravno svom suprugu koji mi je
pruzio podsticaj da sa doktoratom krenem, da istrajem i da ga zavrSim.

Tijana Dabi¢

U Br¢kom, oktobra 2015.
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wPretpostavijam da je primamljivo, da ako jedini alat koji imate cekié, da sve

tretirate kao da je ekser.”“ (Maslow, 1966, str. 15-16)

,, Ko ne zna engleski jezik, ne moze znati ni informatiku.* (prof. dr Dusan Regodic¢,

dekan Fakulteta za Racunarstvo i informatiku na Univerzitetu Sinergija, Bijeljina)
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1. UVODNA RAZMATRANJA

1.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Disertacija Potrebe studenata informacionih tehnologija u nastavi engleskog
jezika u Srbiji ima cilj da odgovori koja su konkretna znanja i vesStine na engleskom
jeziku potrebne da bi buduéi inzenjeri informacionih tehnologija mogli da se ukljuce u
globalnu diskursnu zajednicu inzenjera i u njoj rade, razvijaju se i napreduju i kako to
postici.

Analiza potreba (engl. needs analysis) u okviru jezika struke ima dugu istoriju i
konstantno se razvija i redefiniSe. Termin analize potreba spominje se prvi put u Indiji
1926. godine (West, 1994: 1), medutim tek tokom sedamdesetih godina prvi put zvani¢no
ulazi u literaturu engleskog jezika struke i tokom ove decenije Cesto se spominje u
okvirima termina analize ciljne situacije (engl. target situation analysis), §to je zapravo
predstavljalo ono §to se od ucenika o¢ekivalo da umeju da kazu na stranom jeziku u
ciljnoj situaciji, u ovom slucaju na engleskom jeziku (Munby, 1978). Analiza ciljne
situacije predstavlja samo jedan od pristupa analizi potreba. Nakon analize ciljne
situacije, pojavili su se sukcesivno i drugi pristupi analizi potreba: analiza trenutne
situacije (engl. present situation analysis), analiza nedostataka (engl. deficiency
analysis), analiza potreba ucenja (engl. learning needs analysis), analiza situacije
(engl. situation analysis) i analiza prava (engl. rights analysis) (v. Hutchinson & Waters,
1987; Dudley-Evans & St John, 1998; Flowerdew, 2013; Jordan, 1997; Benesch, 1999).

Ova disertacija najviSe se oslanja na analizu trenutne i ciljne situacije. Na trenutne
jer ispituje kompetenciju studenata u okviru cetiri jezicke vestine 1 ciljne jer se fokusira
na potrebe studenata u nastavi engleskog jezika koje bi podigle znanje studenata na nivo

koji im omogucava da mogu aktivno da prate znanja iz svoje struke tokom studija i da se
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Sto bolje pripreme za zadatke na engleskom jeziku koje ih ocekuju pri zaposlenju. Pored
analize trenutne i ciljnih situacija, disertacija se u manjoj meri osvrée i na druge
pomenute tipove analize potreba: (1) analiza nedostataka - Sta to nedostaje u nastavi
engleskog jezika da bi u potpunosti zadovoljila potrebe studenata informacionih
tehnologija; (2) analiza potreba ucenja - koje metode, tehnike i materijali najbolje
odgovaraju na potrebe studenata u u¢enju engleskog jezika; (3) analiza situacije - ispituje
I status koji kursevi engleskog jezika imaju na departmanima informacionih tehnologija u
Srbiji, kao i neke od klju¢nih faktora koji utiCu na uspesno realizovanje nastave
engleskog jezika; (4) analiza prava - pravo studenata da ocene ono $to im je trenutno
ponudeno i da iznesu svoj stav, pozitivan ili negativan, kao i da iznesu konstruktivne
predloge u cilju unapredenja nastave.

Teorijski znacaj disertacije ogleda se u pokuSaju da se potrebe studenata
informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika u Srbiji na fakultetima jasno opisu
definiSu, klasifikuju i obrazloze.

Prakticni znacaj disertacije leZi u moguénosti da se na osnovu dobijenih rezultata
preispita nastava engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija u Srbiji i
da se ista organizuje na takav nacin da odgovori na potrebe studenata informacionih
tehnologija na visokoobrazovnim ustanovama u Srbiji.

Drustveni znacaj ogleda se u izradi kvalitetne i efikasne nastave engleskog jezika
na visokoobrazovnim ustanovama koja ¢e omoguciti stvaranje stru¢nog kadra koji ¢e biti

spreman da odgovori na zahteve danasSnjice.

1.2. CIL] 1 ZADACI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je: sprovesti analizu potreba studenata informacionih

tehnologija u nastavi engleskog jezika u Srbiji.
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Kroz cilj istrazivanja konkretizovani su slede¢i zadaci:

1. Utvrditi odnos opsteg engleskog jezika i engleskog jezika struke koji najbolje odgovara
na potrebe studenata informacionih tehnologija;

2. Utvrditi nivo kompetencije studenata informacionih tehnologija u okviru sve Cetiri
jeziCke vestine (pisanja, govora, Citanja i sluSanja), kao i prioritet navedenih vestina;

3. Utvrditi da li se sposobnosti i potrebe studenata informacionih tehnologija koji
studiraju na visokim skolama i fakultetima razlikuju i

4. Utvrditi zadatke na engleskom jeziku u okviru Cetiri jezicke vestine koje studenti vide

kao najznacajnije, u periodu studiranja i kasnijeg zaposlenja.

1.3. HIPOTEZE

Opsta hipoteza od koje ovo istrazivanje polazi glasi: Postoji korelacija izmedu
nastave engleskog jezika i potreba studenata informacionih tehnologija u Srbiji.
Pojedinac¢ne hipoteze ovog istrazivanja su sledece:

1. Studentima informacionih tehnologija u Srbiji potreban je samo engleski jezik struke.
2. Studenti informacionih tehnologija su najsigurniji u svoju kompetenciju u okviru
vestine Citanja 1 sluSanja.

3. Nastava engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija je najviSe

usmerena na razvoj produktivnih vestina pisanja i govora.

1.4. METODE I TEHNIKE ISTRAZIVANJA

Za potrebe ovog istrazivanja koriS¢ene su meSovite metode pri ¢emu su

kombinovani kvantitativni i kvalitativni metodi uz primenu simultanog triangulacijskog
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dizajna istrazivanja. Simultani triangulacijski dizajn istrazivanja podrazumeva
prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih podataka u isto vreme, u ovom slucaju u
periodu od Sest meseci, i tek nakon zavrSetka prikupljanja podataka njihovo zasebno
analiziranje, poredenje i izvodenje zakljucaka.

Instrumenti za prikupljanje kvantitativnih podataka su upitnik za studente i upitnik
za profesore 1 asistente koji predaju stru¢ne predmete na departmanima informacionih
tehnologija. U analizi podataka koriS¢ene su sledece statisticke obrade podataka: hi-
kvadrat test, standardna devijacija, aritmeti¢ka sredina, korelacije i t-test. Za prikupljanje
kvalitativnih podataka koriS¢en je strukturisani intervju. Intervjui su analizirani uz
upotrebu tehnika utemeljene teorije: definisanje svojstava kategorija, pisanje belezaka i

stalnog poredenja.

1.5. RANIJA ISTRAZIVANJA U SVETU I KOD NAS

Zbog brze ekspanzije nauke i tehnologije u proteklih pedeset godina, engleski
jezik u nauci i tehnologiji (engl. English for Science and Technology) je bio jedan od
ranih fokusa istrazivaca u oblasti jezika struke (Barber, 1988; Bazerman, 1984; Braine,
1989; Herbert, 1965; Swales, 1971, 1988). Fokus istrazivaca i predavaca engleskog jezika
za nauku i tehnologiju, kao i za sam EJS, se vremenom menjao. Prateéi ove promene,
Hyland (2006) primecuje da svako Sirenje fokusa predstavlja viSe razvoj nego zamenu
prethodnog pokreta.

Nastava engleskog jezika na nematicnim fakultetima u Srbiji 1 u zemljama u
regionu nije uniformisana, tacnije nije izraden zajednicki okvir koji bi postavio odredene
parametre koje bi trebalo slediti pri organizaciji kurseva engleskog jezika, narocito u
kontekstu okvira za svaku disciplinu zasebno (Anti¢, 2009, Ignjacevi¢, 2004, 2008, 2012;
Ignjacevi¢ 1 Brdarski, 2006; Martelj, 2011; Mati¢ & Mati¢ Bili¢, 2008; Miri¢ 1 Porovié,
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2013). Kako ne postoji zajednicki okvir za organizaciju nastave engleskog jezika na
nefiloloskim visokoobrazovnim ustanovama, tako ne postoji ni zajednicki kriterijum za
nivo znanja, kao i sabrana znanja i vestine koje je potrebno da svrSeni student odredene
discipline poseduje (Abdygapparova & Shershneva, 2013; Ivanova, 2013; Kareva, 2014,
Pétersone & Ozola, 2013). Sa druge strane, nemacki jezik, iako jezik koji je manje
zastupljen na visokoobrazovnim ustanovama i za Kkoji generalno postoji manje
interesovanje, je uz podrsku Geteovog instituta dobio okvirni kurikulum za nemacki jezik
na nemati¢nim fakultetima i visokim strukovnim Skolama u balkanskom regionu uz
saradnju struénjaka iz Cetiri zemlje u regionu (Srbije, Hrvatske, Makedonije i Bosne i
Hercegovine) (Baric¢ et al., 2004).

Znacaj dobijanja okvirnog kurikuluma za engleski jezik na nemati¢nim fakultetim
i visokim strukovnim Skolama u Srbiji, narocito u oblasti tehni¢kih nauka, bio bi
neprocenjiv, narocito ukoliko bi se usaglasio sa jeziCkim zahtevima i potrebnim
kompetencija buduc¢ih inzenjera na svetskom nivou, jer bi unapredio i olakSao mobilnost
kako u akademskom, tako i u poslovnom sektoru (Dragoescu & Stefanovié, 2010). Na
svetskom nivou ve¢ postoje organizacije poput ABET — Accreditation Board for
Engineering and Technology® koje u okviru ispitivanja uslova za akreditaciju studijskih
programa iz oblasti inZenjerstva i tehnologije u svoje kriterijume ukljucuju i znanja i
vestine na engleskom jeziku koje je potrebno da poseduju inZenjeri iz oblasti tehnickih
nauka (Baum, 2000) i organizacija Pearson Education Limited? koja daje sertifikate koji
potvrduju kompetenciju u okviru velikog broja profesija na osnovu svetski postavljenih
standarda (Stretton, 2012). Pored stru¢nog znanja, ozbiljni zahtevi postavljaju se na polju

usmene i pisane poslovne komunikacije (Puri¢, 2013; Puri¢ & Stojkovi¢, 2011; Harrabi,

! Akredacioni odbor za inZenjerstvo i tehnologiju.
2 http: //pearsonwbl.edexcel.com/quals/NVQ-competence-based-gcf/Engineering/Pages/default.aspx
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2010; Kareva, 2014; Reimer, 2007; Stanojevi¢ Goci¢, 2011; Safranj, 2009) i tehnickih
vestina pisanja ( Dragoescu & Stefanovi¢, 2010; Mort et al., 2012).

Veliki broj agencija za zaposljavanje Sirom sveta poseduje bazu testova za sve
poslovne profile, pa i za inzenjere informacionih tehnologija, koje koriste da bi
poslodavcu koji ih je unajmio suzili broj kandidata i obezbedili nekoliko
najkompetentnijih kandidata za potrebno radno mesto. Pored testova koje ispituju kvalitet
steCenog stru¢nog znanja na engleskom jeziku postoje i testovi koji testiraju znanja 1
vestine iz engleskog jezika za koje buduci poslodavac smatra da bi kandidat trebalo da
poseduje da bi adekvatno odgovorio na poslovne zadatke na engleskom jeziku (eSkills
Corporation, 2013).

Dalje, ukoliko studenti Zele da provedu godinu studija u inostranstvu ili da svoje
studije nastave u inostranstvu, takode treba da ispune uslove kada je u pitanju znanje
engleskog jezika koje postavlja ustanova na kojoj Zele da se skoluju. Mnoge
visokobrazovne ustanove organizuju svoje studijske programe na nacin koji bi trebalo da
pripremi buduce inZenjere za ove zadatke (Abdygapparova & Shershneva, 2013; Ivanova,
2013; Liermann-Zeljak & Fercec, 2013; Pétersone & Ozola, 2013).

U Srbiji je nekoliko autora koji su se bavili potrebama studenata na tehni¢kim
fakultetima. Nadezda Stojkovi¢, predavac za engleski jezik na Elektronskom fakultetu u
Nisu, objavila je dva udzbenika za predmet engleski jezik (Stojkovié, 2005; Zivkovi¢ &
Stojkovi¢, 2012) koja prvenstveno odgovaraju na potrebe studenata fakulteta na kome
predaje, a mogu se naravno koristiti 1 na drugim tehni¢kim fakultetima, kao na primer, na
Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu (Puri¢ & Stojkovi¢, 2011). Stojkovi¢ je u svom
radu najvi$e usmerena na pisanu i usmenu komunikaciju potrebnu inZenjerima u kojoj se

osvrc¢e 1 na znacaj kulturnih elemenata u komunikaciji (Stojkovi¢, 2008).
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Milo§ Duri¢, predava¢ za engleski jezik na Elektrotehnickom fakultetu u
Beogradu, u svom je radu najvise usmeren na odlike diskursa elektrotehnickih tekstova i
njihovu primenu u nastavi na visokoobrazovnim ustanovama (2006, 2007, 2008a, 2008b,
2009a, 2014), medutim bavi se i drugim aspektima organizovanja nastave engleskog
jezika za studente sa tehnickih fakulteta ( 2008¢, 2009b, 2013, 2014).

Na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu znacajno je spomenuti rad nekoliko
autora. Jelisaveta Safranj bavi se potrebama savremene nastave engleskog jezika struke
studenata nefiloloskih fakulteta tehnicke orijentacije (2002) iz aspekta zanra i znacaja
razvijanja vestina Citanja i pisanja, ali takode razmatra adekvatnu udzbenicku literaturu za
ove studente (2005), metode koje omogucuju ucenje engleskog jezika na gradivu stru¢nih
predmeta (2008) i upotrebu video snimaka u nastavi poslovnog engleskog jezika (2007).
U nastavi engleskog jezika struke Safranj naglasava znadaj razvijanja komunikativne
kompetencije (2009) i povezivanja nastave opSteg engleskog jezika i jezika struke (2010).
Vesna Bogdanovic¢ i Ivana Mirovi¢ su dale svoj doprinos u individualnom i zajednickom
radu na objavljivanju udzbenika (Markovic’3, 2004; Mirovi¢ 1 Bogdanovi¢, 2008) koji su
prilagodeni potrebama studenata na njihovom maticnom fakultetu. Dva su razlicita
pristupa sledena u odabiru materijala za prvi 1 drugi udzbenik, pri ¢emu su autorke dosle
do zakljucka da je bolje pratiti gradivo stru¢nih predmeta (Bogdanovi¢ & Mirovi¢, 2013).

Ukoliko razmotrimo radove prethodno navedenih autora, mozemo zakljuciti da se
nijedan od autora/ki u Srbiji nije bavio potrebama studenata informacionih tehnologija*
zasebno. Jedino nailazimo na rad Biljane Misi¢ Ili¢ (Misi¢ Ili¢, 2011) Nastava jezika
struke kao sinergija znanja jezika i struke: jedan primer iz nastavne prakse, na privatnom
univerzitetu Metropolitan u Beogradu, gde autorka upucuje na znacaj saradnje profesora

jezika i stru¢nih predmeta i na integrisanje razlicitih veStina i znanja u nastavi engleskog

® Udata Bogdanovic.
* U ovoj disertaciji termin ,,informacione tehnologije je uzet kao zajednicki termin za sve departmane na
kojima je izvrSeno istrazivanje, dok je poglavlju Analiza rezultata tatno naveden naziv svakog departmana.
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jezika na fakultetu informacionih tehnologija navodec¢i konkretne aktivnosti u praksi koje
primenjuje sa redovnim studentima i sa studentima koji studiraju na daljinu. Njen rad
predstavlja samo jedan aspekt nastave jezika struke, a to je konkretan primer saradnje
profesora jezika sa profesorima iz stru¢nih predmeta koji je primenjiv i na drugim
studijskim programima, tako da na taj nacin ne definiSe potrebe koje se odnose samo na
studente informacionih tehnologija.

Ukoliko razmotrimo istrazivanja koja su radena van granica naSe drzave istakla su
se tri znacajna istrazivanja za kontekst ove disertacije. Prvo se odnosi na zajednicki
projekat raden na nivou Sest evropskih zemalja (Australije, Spanije, Kipra, Litvanije,
Poljske 1 Danske) koji se bavi analizom potreba studenata i stru¢njaka u oblasti
informacionih tehnologija u cilju izrade onlajn materijala za ucenje engleskog jezika
(Petter, 2007). Rezultati zajednickog projekta ukazuju da su studenti informacionih
tehnologija generalno zadovoljni svojim sposobnostima u okviru sve cetiri jezicke vestine
osim kada su u pitanju studenti iz Spanije koji smatraju da su im sve &etiri jezicke vestine
prilicno teSke. Najvise vrednosti, kada je u pitanju vladanje veStinama, zabeleZene su na
Kipru i u Danskoj, gde su predavanja na engleskom jeziku uobicajena praksa. Studenti,
kao 1 stru¢njaci u oblasti informacionih tehnologija vide komunikacione vestine kao
primarne koje bi trebalo savladati. Takode, veoma Cesto spominju znacaj vokabulara 1
gramatike za svoje profesionalno usavrSavanje. Sa druge strane, ispitanici se osecaju
sigurnije kada piSu i Citaju tekstove. Potrebu koji su izrazili i studenti i stru¢njaci u oblasti
informacionih tehnologija je potreba za veStinama usmene komunikacije. Ispitanici
smatraju da ova potreba proizlazi iz nedovoljne posvecenosti komunikaciji na ¢asovima
engleskog jezika tokom prethodnog $kolovanja i na studijama (Petter, 2007: 8).

Drugo istrazivanje je master rad Meeting Student’s Needs: An Analysis of ESP

Teaching at the Department of Computer Science (Dakhmouche, 2008). Autorka rada je
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kvantitativnim metodom (upitnik za studente i upitnik za predvace jezika struke) izvrSila
analizu nastave engleskog jezika struke na Departmanu za racunarstvo. Analizom
upitnika za studente dosla je do sledecih zakljucaka: da 97,2% studenata smatra da im je
engleski jezik bitan za studije koje pohadaju; iste vesStine su im najvaznije i njima vladaju
po slede¢em redu: Citanje, govor, sluSanje i1 pisanje; smatraju da broj ¢asova engleskog
jezika koji imaju nije dovoljan; 58% studenata koristi literaturu na engleskom jeziku;
literaturu na engleskom jeziku najvise koriste u cilju sticanja znanja za struc¢ne predmete.
Dok su zakljucci koji su izvedeni nakon analize upitnika predavaca engleskog jezika
struke slede¢i: nijedan od predavaca jezika ne saraduje sa profesorima sa stru¢nih
predmeta prilikom planiranja nastave engleskog jezika; predavaci jezika smatraju da im
nedostaje poznavanje struéne materije da bi mogli da izvode kvalitetnu nastavu jezika
struke 1 prioritet koji predavaci daju jezickim veStinama u odnosu na studente se razlikuje
jer predavaci jezika daju prioritet vesStini sluSanja i pisanja, dok studenti daju prioritet
vestini govora i Citanja.

Poslednje istrazivanje sprovele su Mati¢ 1 Mati¢ (2008) ispitujuci studijske
programe tehni¢kih fakulteta, medu kojim su ukljuceni i fakulteti informacionih
tehnologija, koriste¢i zvani¢ne sajtove pet univerziteta u Hrvatskoj (Split, Dubrovnik,
Rijeka, Osijek 1 Zagreb) i dva u Sloveniji (Ljubljani 1 Mariboru) i dosle do zakljucka da
se situacija sa kursevima engleskog jezika na ovim visokoobrazovnim ustanovama
ekstremno razlikuje. Pored toga, dosle su do zakljucka da su studenti informacionih
tehnologija napredniji u savladavanju zadataka na engleskom jeziku od svojih kolega sa
drugih tehnickih fakulteta.

Imajuéi sve prethodno navedeno u vidu, mozemo =zakljuciti da se niko od
navedenih autora nije zasebno bavio potrebama studenata informacionih tehnologija u

nastavi engleskog jezika u Srbiji, tako da je tu uocen prostor za istrazivanje kojim se bavi
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ova disertacija. Na kraju, znacajno je jo§ spomenuti i rezultate pilot istrazivanja za ovu
disertaciju koje je sprovedeno u oktobru 2011. na Univerzitetu Sinergija, na Fakultetu za
racunarstvo 1 informatiku, sa 33 studenta II i III godine i sa jednim profesorom i jednim
asistentom koji predaju stru¢ne predmete na istom. Pilot istraZivanje je potvrdilo
validnost instrumenata istraZivanja i na taj nac¢in omogucilo pocetak istrazivanja koje je

autorka disertacije sprovela.

1.6. STRUKTURA DISERTACHNE

Ova disertacija sastoji se od sedam poglavlja. Nakon uvodnog dela, sledi teorijski
deo koji daje pregled literature i dominantnih stavova (relevantnih za ovu disertaciju) u
okviru tri oblasti, engleskog jezika struke, engleskog jezika za akademske namene i
engleskog jezika za nauku i tehnologiju sa fokusom na engleski jezika u oblasti
informacionih tehnologija.

Trece poglavlje fokusirano je na razvoj i razliCite pristupe analize potreba, istiCuci
mane 1 prednosti svakog. Nakon toga, dat je pregled najces¢ih metoda prikupljanja
podataka 1 znacajnih pitanja pri sprovodenju analize potreba.

Cetvrto poglavlje, kao poslednje poglavlje koje se bavi teorijskom postavkom
istrazivanja, ispituje znacaj Cetiri jezicke vestine u opsStem, akademskom 1 profesionalnom
kontekstu sa posebnim naglaskom na potrebe studenata tehni¢kih nauka u nastavi
engleskog jezika.

U petom poglavlju opisan je uzorak, metode i tehnike koriS¢ene pri istrazivanju,
uzorak 1 nacini analize i tumacenja dobijenih podataka, kao 1 dizajn istrazivanja.

Sesto poglavlje daje pregled analize rezultata. Sastoji se od tri celine koje su
medusobno povezane. Prva celina bavi se rezultatima koji se odnose na udeo kurseva
opsteg engleskog jezika 1 engleskog jezika struke na departmanima informacionih
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tehnologija u Srbiji. Druga celina ispituje znacaj vestina i mikrovestina, kao i sposobnosti
studenata u okviru njih, posebno za populaciju studenata sa fakulteta, a posebno za
studente sa visokih strukovnih $kola, dok se treca celina bavi istim pitanjem na nivou
celog uzorka, ali uz dodatak podataka dobijenih iz intervjua, koji sumiraju najbitnije
aktivnosti i zadatke koje su studenti naveli kao znacajne u okviru sve Cetiri jezicke
vestine zasebno.

U poslednjem, sedmom poglavlju, sumirani su rezultati istrazivanja, nakog ¢ega

su izvedeni opsti zakljucci, predocene pedagoske implikacije i buduéi pravci istrazivanja.
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2. TEORIJSKA RAZMATRANJA

Svrha drugog poglavlja je da da pregled literature i dominantnih stavova u okviru
tri oblasti, engleskog jezika struke, engleskog jezika za akademske namene i engleskog
jezika za nauku i tehnologiju sa fokusom na engleski jezika u oblasti informacionih
tehnologija. Kada su u pitanju prve dve oblasti, s obzirom da su izuzetno Siroke,
fokusiraéemo se samo na one aspekte koji su znacajni za ovu disertaciju. Oblast
engleskog jezika za nauku i tehnologiju je sama po sebi isto Siroka i datira jos od samih
zaCetaka jezika struke Sto implicira da je prosla kroz sve faze razvoja kao i osnovna
grana, EJS. Iz tog razloga ¢emo se u odeljku koji se bavi engleskim jezikom za nauku i
tehnologiju usmeriti na trenutni fokus ove oblasti i na zahteve koji se postavljaju
inzenjerima danasnjice da bi mogli da udu u ciljnu diskursnu zajednicu i da u njoj
uspesno funkcionisu.

2.1. ENGLESKI JEZIK KAO JEZIK STRUKE

Ukoliko razmotrimo pun naziv termina ESP — English for Specific Purposes —
vidimo da je kljucna re¢ specific, jer kako Robinson upuc¢uje da ono §to je specific¢no u
jednom delu svetu ne mora biti u drugom §to sugeriSe da ono $to je specifi¢no, to jest
posebno, za jednu oblast nije za drugu. Shodno tome, ona zakljucuje da je zaista tesko
dati preciznu definiciju EJS i da je termin EJS viSeznacan (Robinson, 1991: 1).
Hutchinson i Waters (1987: 19) iznose stav da je EJS pristup (engl. approach), a ne
proizvod (engl. product), u nastavi engleskog jezika u okviru kojeg su sve donete odluke
koje se ti¢u kako sadrzaja, tako i metoda koji ¢e se koristiti, zasnovane na razlozima zbog
kojih u€enici uce engleski.

Engleski jezik struke, kao $to je slucaj sa mnogim trendovima i pokretima koji su

se pojavili u svetu, nije bio planirani pokret, ve¢ pre fenomen koji je izrastao iz broja
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sli¢nih trendova. Hutchinson i Waters (1987: 6) navode tri razloga za pojavu EJS:
potrebe Vrlog novog sveta, revoluciju u lingvistici 1 usmeravanje paznje u nastavi na
ucenika. Ljudi su ucili engleski jezik iz razli¢itih razloga i u skladu sa tim bilo je
potrebno prilagoditi nastavu u skladu sa navedenim razlozima i potrebama. U nastavi
engleskog jezika ovo saznanje je podstaklo lingviste da primete znacajne razlike izmedu
na primer, engleskog jezika koji je prisutan u trgovini i engleskog jezika u oblasti
inzenjerstva, Sto je prirodno dovelo do razvoja kurseva engleskog jezika za posebno
oformljene grupe. Tako se vremenom izdvojio i engleski jezik za nauku i tehnologiju®, pri
¢emu je interesantno pomenuti da ova oblast datira jo§ od samih zacetaka EJS. Taénije,
Swales (1971) u svom delu pominje zacetke EJS navodeéi knjigu ,,Writing Scientific
English* koja je objavljena rane 1962. godine. Ipak, tek u kasnim Sezdesetim i poCetkom
sedamdesetih pocela su obimnija istrazivanja u oblasti EJS. Veéina radova u ovoj oblasti
odnosila se na engleski jezik koji se koristio u domenu nauke i tehnologije i odreden
period termini EJS 1 ENT su se prakti¢no smatrali sinonimima.

2.1.1. Podelai razvoj EJS

Veoma je tesko dati jasnu podelu engleskog jezika struke. Postoje najmanje dva
razloga za to: (1) Cinjenica da je bilo potrebno vreme da se EJS izdvoji kao posebna
disciplina 1 ona kao takva je vremenom, kako se razvijala, trpela promene 1 razlicita
pregrupisavanja u okviru svojih redova; (2) postavljaju¢i razne podele, autori su prilazili
svakoj podeli iz razli¢itih uglova. Iako postoje mnogo kompleksnije podele engleskog
jezika struke (v. Dudley-Evans & St John, 1998:6-9; Robinson, 1991: 3-4;), u ovom
odeljku smo se odlucili da koncept podela kurseva u okviru jezika struke predo¢imo
podelom koju daje Basturkmen (2010), kao jednom od najsavremenijih. Basturkmen

upucuje na kljucnu re¢ uzak (engl. narrow) u razlici izmedu kurseva engleskog jezika

> U daljem tekstu ENT.
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kao drugog jezika (engl. English as the Second Language) i kurseva EJS (npr. uzi izbor
tema, uzi opseg kursa) iz razloga $to su kursevi EJS usmereni na potrebe svojih polaznika
dodaju¢i da se polaznici kurseva EJS posmatraju iz perspektive njihovih uloga na poslu 1
na studijama i da su stoga kursevi EJS usmereni na potrebe koje zahtevaju posao i/ili

studije, a ne na li¢ne i opste potrebe.

Kategorija Podkategorije Primer
Engleski za opste akademske engleski za akademsko
Engleski za akademske namene (EOAN) pisanje
namene English za posebne akademske engleski za studije prava
namene(EPAN)
Engleski za Engleski za opste profesionalne engleski za sektor
poslovne/profesionalne namene (EOPN) zdravstvene nege
namene Engleski za posebne profesionalne engleski za medicinske
namene(EPPN) sestre
Engleski za stru¢ne Engleski za opste struéne namene engleski u ugostiteljstvu
namene (EOSN)
Engleski za posebne stru¢ne engleski za recepcionare u
namene (EPSN) hotelima

Tabela 1. Podela EJS (Basturmen, 2010: 3)
U Tabeli 1. vidimo na koji nacin ona prikazuje ,,suzavanje” u oblasti EJS i u njegovim
kategorijama (Basturkmen, 2010: 3). Basturkmen deli EJS u okviru tri kategorije od kojih
se svaka deli na po dve podkategorije. Engleski jezik za akademske namene® (EAN) je
karakteristi¢an za univerzitetski kontekst. Dalje se deli na engleski jezika za opsSte
akademske namene’ (EOAN) i engleski jezik za posebne akademske namene®
(EPAN) koja je takode vezan za univerzitetski kontekst, ali za posebnu disciplinu. Druga
kategorija je engleski jezik za poslovne/profesionalne namene® (EPP) koji se deli na
dve podkategorije engleski jezik za opste profesionalne namene'® (EOPN) i engleski
jezik za posebne profesionalne namene™. Engleski jezik za profesionalne namene moze

se odrzavati 1 na fakultetu za pripremu buducih stru¢njaka odredene discipline za svoje

® engl. English for Academic Purposes

" engl. English for General Academic Purposes

& engl. English for Specific Academic Purposes

% engl. English for Professional Purposes

1% engl. English for General Professional Purposes
1 engl. English for Specific Professional Purposes
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buduce radne pozive, moze Se odrzavati kasnije i u preduzeéima, nakon zaposlenja.
Namenjen je viSe za obrazovanje polaznika koji zavrSavaju ili su stekli visoki stepen
struéne spreme. Poslednja kategorija u okviru podele koju daje Basturkmen je engleski
jezik za struéne namene“(ESN) koja se deli na engleski jezik za opite stru¢ne
namene™ (EOSN) i engleski jezik za posebne stru¢ne namene'* (EPSN). Ovaj tip
kurseva je visSe namenjen polaznicima sa srednjom stru¢nom spremom ili kao deo kratkog
kursa ili obuke za odredeno radno mesto. Razlika koju diktiraju termini opsti (engl.
general) i posebni (engl. specific) se ogleda u tome $to kurseve koji u sebi sadrze termin
opsti/e mogu slusati zajedno polaznici iz srodnih disciplina dok su kursevi sa konotacijom
posebni/e namenjeni samo za polaznike iz odredene discipline ili struke.

U kontekstu ove disertacije i potreba studenata informacionih tehnologija, odlucili
smo se za ovu podelu iz razloga Sto smatramo da su sve tri kategorije u podeli koju daje
Basturkmen relevantne za okvir ove disertacije. Studentima informacionih tehnologija je
znacajno da tokom studija steknu odredene vestine koje nudi nastava EAN i EPPN, dok
kurseve EPSN mogu ocekivati u vidu obuke na svojim budu¢im radnim mestima sa
obzirom na brz tempo kojim se razvija njihova disciplina.

Engleski jezik struke je, kao Sto je ve¢ pomenuto, kao pokret zacet u Sezdesetim
godinama proSlog veka. Od tada pa do danas, prosao je kroz mnoge etape razvoja koje su
ga oblikovale u ono §to danas jeste. Hutchinson & Waters (1987) definisali su prvih pet
etapa razvoja: analizu registra, analizu diskursa, analizu potreba, razvijanje vestina 1
strategija i usmerenost na proces u¢enja. Safranj (Safranj, 2005) sumira prethodnih pet
faza isticuci uticaje drugih autora, poput Dadley-Evans (1994), Robinson (1991), Swales
(1988), na razvoj EJS 1 upucuje na Sestu fazu analizu zanra. Johns (2013: 7) daje pregled

istrazivanja u oblasti EJS od njegovog zacetka pa sve do danas, prolazi kroz prethodno

12 engl. English for Vocational Purposes
3 engl. English for General Vocational Purposes
“ engl. English for Specific Vocational Purposes
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pomenute sve etape, ali podelu zasniva na Cetiri vremenska okvira znac¢ajna za promene u
trendovima EJS: rane godine (1962-1981), bliza proslost (1981-1990), moderno doba
(1990-2011) i buduénost (2011 nadalje). U ovom odeljku predstavicemo osnovne
koncepte svih Sest pomenutih etapa i nakon toga ukratko se osvrnuti na trendove Koji su
se pojavili nakon analize Zanra i na samom kraju uputiti na najsavremenije trendove EJS i

trendove koje mozemo ocekivati u buduénosti.

Analiza registra

Za razvoj analize registra (engl. register analysis), prve etape razvoja EJS koja
se odigrala tokom Sezdesetih i poCetkom sedamdesetih, u najvecoj meri su zasluzni
Hallidey, Mclintosh, & Strevens (1964), Ewer & Lattore (1969) i Swales (1971). Princip
na kome pociva analiza registra i njen nastanak je pretpostavka da svaka nauc¢na oblast
ima svoj poseban registar, tacnije da se registar inzenjerstva razlikuje od registra biologije
ili opsteg engleskog jezika (Hutchinson & Waters, 1987: 9). Cilj analize bio je da se
utvrde gramaticka i leksic¢ka obelezja svakog od tih registara.

Kako su istrazivanja o jeziku bila vezana za nivo recenice, smatralo se da je
dovoljno utvrditi ucestalost odredenih struktura karakteristicnih za EJS 1 na osnovu toga
izraditi nastavni plan i program. Ustanovljeno je da ne postoje razlike u oblicima izmedu
OEJ 1 EJS osim da se sloZenice, pasiv, kondicionali, modalni glagoli ¢eS¢e javljaju u
nauc¢nim tekstovima nego u OEJ, §to je dovelo do zakljucka da je gramatika EJS i1
gramatika OEJ ista i da u EJS ne postoji nijedna forma koja nije prisutna u OEJ. Zapravo,
u pitanju je samo drugacija distribucija odredenih elemenata, Sto namece priroda nau¢nih

i drugih tekstova (Safranj, 2005: 740).
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Analiza registra kasnije je kritikovana zbog toga $to je samo opisivala jezik bez
objasnjenja zaSto je distribucija odredenih struktura u EJS drugacija nego u opStem

engleskom jeziku (Robinson, 1991: 24).

Analiza diskursa

Istrazivanja koja su usledila u oblasti lingvistike doprinela su da se proucavanja
usmere na nadreceni¢ni nivo. Tacnije, lingvisti su primetili da nije toliko znacajna
ucestalost odredene strukture, ve¢ razlog zasto je pisac teksta odabrao tu strukturu, a ne
neku drugu (Robinson, 1991: 18). Selinker, Trimble, & Trimble (1978) bili su inicijatori
pomenutog pristupa lingvisti¢koj analizi. Znacajan doprinos analizi diskursa (engl.
discourse analysis), poznatoj jo§ pod imenom ‘retori¢ki pristup’ dali su i Allen i
Widdowson (1974). Njihova istrazivanja dovela su do pojave niza udzbenika za ucenje
engleskog jezika kao jezika struke koji su pokusali da objasne jezik ne kroz gramatiku i
gramaticke obrasce, kao §to je to bio slucaj sa udzbenicima u periodu procvata analize
registra, ve¢ putem distribucije upotrebe jezika u cilju istraZzivanja odredenih misaonih
procesa, definicija, klasifikacija, generalizacija, iznoSenja hipoteza, izvlacenja zakljucaka
1 sl. Analiza diskursa kritikovana je jer je liste gramati¢kih pojmova zamenila listama
funkcija koje je bilo tesko identifikovati 1 koje se zbog svoje brojnosti nisu mogle u

potpunosti upotrebiti (Safranj, 2005).

Analiza potreba

Sledeca etapa koja je usledila u razvoju EJS je analiza potreba (engl. needs
analysis), ili kako je neki drugacije nazivaju analiza ciljne situacije (engl. target

situation analysis). Psiholozi su, stavljajuc¢i ucenika i njegove stavove, potrebe i njihovo
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zadovoljenje u prvi plan u procesu ucenja, potpomogli stvaranju ovog pristupa u EJS
(Safranj, 2005). Jedan od najznacajnijih idejnih stvaraoca koncepta da se nastavni plan i
program izraduje na osnovu potreba studenata je John Munby (1978). Svoje ideje
predocio je u knjizi Communicative Syllabus Design®®, gde identifikuje potrebe uéenika u
smislu svrhe komunikacije, komunikacionog okruzenja, sredstava komunikacije, jezickih
vestina, funkcija i struktura. Svojim delom otvorio je dalje put drugim autorima koji su se
kasnije bavili analizom potreba / analizom ciljne situacije (Hutchinson & Waters, 1987;
Robinson, 1991)

Iako analiza potreba nije donela niSta sustinski novo razvoju EJS, doprinela je da
se ve¢ postojeée znanje postavi na jedan vi§i naucni nivo na taj nacin Sto je jezicka
analiza povezana sa razlozima zbog kojih neko uci strani jezik struke, Sto je zapravo
oznacilo sazrevanje EJS, jer su znanja steCena ranije sistematizovana, a potrebe ucenika
stavljene u centar procesa izrade nastavnih planova i programa (Hutchinson & Waters,
1987: 12). U ovom periodu su poceli da se koriste i intervjui koji su ispitivali potrebe na

makro i mikro nivou (Johns, 2013: 9).

Razvijanje vestina i strategija

Cetvrta etapa razvoja EJS zapravo je pokusaj da se zagrebe ispod povrsine i da se
razmotri jo§ neSto u nastavi EJS osim analize samog jezika. Za razliku od dotad
postojecih pristupa, koji su se bavili samo analizom povrSinskih struktura, bilo na nivou
reCenice ili na nivou diskursa, govornog ili pisanog, ovaj pristup imao je za cilj da,
posmatraju¢i procese misljenja koji su u osnovi upotrebe jezika, uo€i 1 procese
razmiSljanja 1 interpretacije koji leZze iza upotrebe jezika. Zagovornici ovog pristupa, u

¢ijem su fokusu veStine i strategije (engl. skills and strategies-centred approach),

1> srp. Izrada/Plan komunikativnog nastavnog plana i programa
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smatrali su da do zna¢enja dolazimo ba$ zahvaljujuéi ovim procesima (Safranj, 2005:
743).

Ne postoji nijedna dominantna figura u ovom pristupu, medutim mozemo
pomenuti nekoliko struénjaka koji su dali svoj doprinos kada je u pitanju vestina Citanja:
Grellet (1981), Nuttall (1982) i Alderson & Urquhart (1984). Pristup zasnovan na
razvijanju vestina i strategija izuzetno je znacajan u razvoju EJS iz razloga §to na potpuno
drugaciji nacin pristupa ucenju, iz druge percepcije, Sto je otvorilo put novim metodama

poducavanja koje ¢e tek uslediti.

Usmerenost na proces ucenja

U ovoj etapi razvoja EJS ono §to se istice u odnosu na prethodne etape je Sto se
paznja istraziva¢a sve viSe prebacuje sa jezicke upotrebe na globalni proces ucenja.
Stru¢njaci EJS koji su kljucni za razvoj ove faze su Hutchinson & Waters i1 njihovo delo
English for Specific Purposes: A Learning-centered Approach *°(1987) po kojoj je ovaj
pristup 1 dobio ime. Oni smatraju da se dugo godina bavilo pitanjem S$ta ljudi uce, a ne
kako. Dalje objasnjavaju da su do tada svi pravci bili zasnovani na principu jezicke
upotrebe, tj. bavili se opisivanjem onoga $ta ljudi rade sa jezikom, dok se niko nije bavio
ucenjem jezika, §to je mnogo znacajnije, jer opisivanje onoga §ta ljudi rade sa jezikom ne
moze omoguciti 1 da se jezik nauci. Oni tvrde da je ucenje jezika uslovljeno na¢inom na
koji se posmatra stvarnost, organizuju i skladiSte informacije i u tom smislu EJS treba
shvatiti kao pristup, a ne kao proizvod (Hutchinson & Waters, 1987: 14).

EJS je pristup ucenju jezika koji je zasnovan na potrebama studenata, pristup koji
zahteva da se metodologija uzme u obzir od samog pocetka, a ne na samom kraju, i

pristup koji smatra da nije neophodno detaljno analizirati jezicke karakteristike pre nego

1% srp. Engleski jezik struke: pristup usmeren ka udenju
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Sto se po¢ne sa pravljenjem materijala. Pristup usmeren na proces ucenja ostavio je svoj
pecat u razvoju EJS jer je prvi put naglasio faktore ucenja koji se ranije nisu uzimali u
obzir naglasavaju¢i da je ucenje jezika uslovljeno nacinom na koji mozak opaza,
organizuje 1 smesta informacije i samim tim uputio na ¢injenicu da kljuc¢ uspeha ucenja
jezika ne lezi u analizi prirode jezika, ve¢ u razmatranju strukture ljudskog mozga i

procesa koje on obavlja (Safranj, 2005: 744).

Analiza Zanra

Analiza zanra (engl. genre analysis), kao poslednja od Sest navedenih ectapa
razvoja EJS, uspela je da uklju¢i elemente svih prethodnih faza, a da opet da svoj
originalni doprinos razvoju EJS. Analiza zanra podrazumeva analizu recenice i teksta,
potrebe ucenika, posvecuje punu paznju procesima ucenja kao i vestinama i strategijama
za ovladavanje odredenim zanrom. Prema Dudley-Evans
(1987: 2): Zanr ima karakteristiéne osobine odredenog stila i formu prepoznatljivu
korisnicima istog zanra. Tako, na primer, nau¢ni ¢lanak odlikuje javnosti dobro poznata
svrha kao i pravila po pitanju izgleda, forme i stila koja su u velikoj meri
standardizovana. U daljem tekstu ukazuje na osnovnu razliku izmedu analize diskursa i
analize zanra koja se ogleda u tome Sto analiza diskursa ima za cilj da opiSe veze koje
postoje u svim tekstovima. Ima za cilj da uoci sli¢nosti koje se javljaju izmedu tekstova.
Dok za analizu Zanra Dudley-Evans (1987: 3) objasnjava da je u mogucnosti da kaze
nesto samo o jednoj vrsti tekstova.

Stru¢njak u okviru EJS koji je u velikoj meri doprineo oblikovanju analize Zanra
je John Swales i njegovo najpoznatije delo u ovom domenu (Swales, 1990). Prema
njemu, kljuéni termin u razumevanju zanra je diskursna zajednica (engl. discourse
community) koju definiSu Sest osnovnih kriterijuma: zajednicki ciljevi, zajednicki
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mehanizam, razmena informacija, specifican zanr zajednice, uskostru¢na terminologija i
visok opsti nivo strucnosti (Dudley-Evans & St John, 1998: 231). Pristup analize Zzanra
omogucio je da se u izradi nastavnog plana i programa iz oblasti EJS premoste neke
prepreke koje analiza govornog diskursa i analiza pisanog teksta nisu mogle da rese,
pored toga znacajan doprinos je Sto je analiza Zanra pomogla da se ,,0svetli” proces

komunikacije u datom Zanru (Safranj, 2005: 745).

Engleski jezik struke danas

Analiza Zanra i dalje je u velikoj meri prisutna i znacajna u oblasti EJS. Velika
paznja takode se posvecuje i analizi zanra u oblasti EAN sa posebnim naglaskom na
razvijanje svesnosti o zanru kod studenata (Johns, 2013: 13). Inace, EAN oblast je u kojoj
se u protekle dve decenije vrsi najveci stepen istrazivanja i prema Masteru (Master, 2005:
103) udeo EAN istrazivanja u odnosu na ostale grane EJS je 30%, dok je na drugom
mestu ENT sa udeom od 23%. Master takode upucuje na jo§ dva bitna obelezja modernog
doba EJS od devedesetih, a to su sve veca orijentisanost ka ufenju uz pomo¢
kompjutera (engl. computer-assisted language learning) i dalji akcenat na razvijanju
samostalnog ucenja kod studenata (Master, 2005).

Obelezja koja Johns dodaje su nagli rast internacionalnih ¢asopisa EJS, aktuelnost
analize korpusa, posebno na akademskom nivou, istrazivanja u oblasti interkulturne
retorike i svakako i dalje popularna analiza zanra (Johns, 2013: 12-18). Kada je u pitanju
buduénost EJS ona smatra da se ovaj pravac krece u sledeCem smeru: (a) internacionalno
autorstvo — i dalji porast broja internacionalnih c¢asopisa $to moze dovesti do
zanemarivanja lokalnih ¢asopisa 1 samim tim znacajnih podataka koje oni nose, (b) uloga
istrazivata EJS — viSestruka uloga predavaca EJS pred koje se, kako godine prolaze,
postavlja sve tezi zadatak da prate trendove kako bi na najodgovarajuc¢i nacin odgovorili
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na potrebe svojih ucenika, (c) raznovrsne metodologije i triangulacije — tacnije sve
prisutniji trend da se kombinuju raznovrsne metodologije u istrazivanjima kada su u
pitanju potrebe ucenika, kao i mnoge druge aktuelne teme EJS, (d) multimodaliteti — sve
veca prisutnost kombinacije vizuelnog i tekstualnog i uticaj njihove interakcije na
uspesnost ucenja i (e) Sirenje lokaliteta EJS — potreba za ve¢im udeom EJS nastave u

stru¢nim srednjim $kolama i nekim drugim lokalitetima (Johns, 2013: 18-20).

2.1.2. Engleski jezik struke i opsti engleski jezik

S obzirom da je jedan od ciljeva ove disertacije da se utvrdi odnos opsteg
engleskog jezika i engleskog jezika struke koji najbolje odgovara potrebama studenata
informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika u Srbiji, u okviru ovog odeljka
zelimo da detaljnije ispitamo medusobno uslovljen odnos izmedu ove dve oblasti.

Engleski jezik struke je jedna od grana poducavanja engleskog jezika (engl.
English Language Teaching (ELT)), dok je jedina druga preostala grana, prema Masteru,
opsti engleski jezik (Master, 1997: 23). Ovo je samo jedna od moguc¢ih interpretacija EJS
1 OEJ, medutim, linija koja ih deli nije uvek jasna. Gde se moZe smestiti, na primer, kurs
engleskog jezika za koreanskog biznismena koji se sprema da radi u inostranstvu u zemlji
engleskog govornog podrucja. Ukoliko je nivo jezicke kompetencije ucenika nizak, za
ocekivanje je da se najve¢i deo kursa posveti opStem engleskom sa naglaskom na
drustvene situacije prezivljavanja u novoj zemlji. Vecina bi se slozila da je to zapravo
kurs EJS iz razloga $to su jasno definisani ciljevi i $to je uradena analiza potreba,
medutim, Bernard i Zemach smatraju da EJS ne bi trebalo posmatrati kao diskretnu
kategoriju u okviru poducavanja engleskog jezika, ve¢ samo kao oblast sa nejasnim
granicama u kojoj su kursevi viSe usmereni na ciljeve i obi¢no koriste uzi izbor tema

(Barnard & Zemach, 2003: 313).
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Basturkmen (2006) u svom delu ldeas and Options in English for Specific
Purposes u poglavlju koje se bavi tipovima jezika daje dva suprotna koncepta EJS
pozivajudi se na vise autora. Prvi koncept oslanja se na stanoviste da postoji neraskidiva
veza izmedu OEJ i EJS, dok drugi vidi svaki kurs EJS kao zaseban tip jezika koji stoji
nezavisno od OEJ. Kao potporu prethodno pomenutom poziva se na Bloor & Bloor
(1986) koji takode daju dva suprotna videnja EJS: (1) EJS bazira se na i proteze iz
osnovnog zajednickog jezika (engl. the common core plus); (2) svi jezici postoje kao
jedan tip ili drugi, i ne postoji osnovni jezik (za opste namene).

Slikoviti prikaz prvog koncepta EJS dao je medu prvima Corder (1973). Na Slici
1. moze se videti prikaz osnovnog zajedni¢kog jezika (engl. common core) i njegove

veze sa razli¢itim tipovima jezika.

tip 1 tip 1

ZAJEDNICKI
JEZIK

tip 1

Slika 1. Prikaz osnovnog zajednic¢kog jezika (Corder, 1973: 66).
Unutrasnji presek predstavlja osnovni jezik i ukljucuje osnovne reci i receni¢ne strukture
koje se mogu koristiti u svim situacijama. Ideja je da se razliciti tipovi engleskog jezika
oslanjaju na zajedniCku grupaciju gramatickih i lingvistickih obelezja (Bloor & Bloor,
1986). Analogno tome, grupa autora dosla je do zakljucka da je potrebno da studenti

poseduju osnove engleskog jezika pre nego Sto pocnu da uce EJS (Quirk, Greenbaum,
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Leech, & Svartik, 1972: 29). PreviSe Cesto pokusaji da se predaje ,,ograni¢eni* jezik (npr.
engleski za inzenjere) ignoriSu opasnost da ukoliko se to pokusSa to je kao da se neko
penje uz merdevine koje tonu u blato Sto znaci da nema svrhe pokusati da se dosegne
odredena tacka visokog znanja ukoliko za to ne postoje temelji.

Drugi koncept EJS, koji zastupa stanoviste da ne postoji osnovni zajednicki jezik
na koji se oslanjaju razli€iti tipovi jezika, smatra da osnovni jezik postoji zasebno u
svakom tipu jezika (Bloor & Bloor, 1986 u Basturkmen, 2006: 18). Slika 2. prikazuje

ovaj koncept EJS:

tip 1 tip 1

-

tip 1

Slika 2. Pregled tipova jezika (Bloor & Bloor, 1986: 20)
Tacnije, osnovni jezik je samo onaj gde se tipovi preklapaju. Svaki jezik se uci u
odredenom kontekstu i stoga ne postoji opsti engleski ili ,,engleski koji nije za posebne
namene®. U skladu sa tim, poducavanje bilo kog tipa engleskog jezika moZe poceti na
bilo kom nivou ukljucujuéi i pocetni. Bloor i Bloor tvrde sledece:
»Sveukupno znanje jezika je usvojeno iz jednog tipa ili drugog, Cak iako je u pitanju
jezik iz u¢ionice. Vrlo je verovatno da ¢e ucenik usvojiti jezik iz jednog tipa koliko i iz

drugog, medutim bitno je istaci da se upotreba jezika, orijentisana ka odredenoj situaciji i
ucesnicima u toj situaciji, u¢i u odgovarajuéim kontekstima (Bloor i Bloor, 1986:28).*!

17" All language learning is acquired from one variety or another, even if it is ‘classroom English’ variety.
A language learner is as likely to acquire ‘the language’ from one variety as from another, but the use of
language, being geared to situation and participants, is learned in appropriate contexts.*

35



Kao §to se moze primetiti, postoje oprecna misljenja, koja je jako teSko usaglasiti
kada je u pitanju priroda i odnos OEJ i EJS. Na samom kraju, pozva¢emo se na Holma
koji svojim iskazom pomiruje oba stanovista objasnjavajuéi da je u prirodi nastavnog
plana i programa za strani jezik da bude selektivan. Nastavni plan i program OEJ bazira
se na konceptu one vrste realnosti sa kojom ¢e se ucenici susresti na ¢asovima engleskog
jezika. Na primer, kurs opsteg engleskog jezika za tinejdZere ¢e biti osmisljen tako da se
bazira na aktivnostima koje su karakteristicne za tipi¢nog tinejdzera. Pronalazenje i samo
pretpostavljanje koje bi to ta¢no aktivnosti mogle biti je, zapravo, prvi korak ka analizi
potreba. EJS je, u stvari, suzavanje ovog spektra potreba. Proces izrade kursa EJS ne bi
trebalo da podrazumeva da se jedan deo jezika u potpunosti odvoji od drugog. Nemoguce
je ocekivati da se delovi jezika ili vestina jednostavno odvoje i usvoje kao nezavisna
celina. Svaka disciplina upucuje i na druge discipline i ,,pije* sa istog izvora jezika.
Student tehnickih nauka koji je shvatio konstrukciju pasiva u proslom vremenu, dok je
opisivao jedan postupak u laboratoriji, nece vezati tu konstrukciju samo za taj kontekst i
ne upotrebljavati je kada bude koristio engleski jezik u nekom drugom kontekstu (Holme,
1996: 3-4).

Far (2008: 10) pokusavaju¢i da definiSe odnos izmedu opsteg engleskog jezika 1
jezika struke navodi stavove tri autora koji su se bavili ovom temom: (a) Anthony (1997:
9) nije moguce jasno odrediti gde pocCinje kurs opsSteg engleskog jezika, a gde kurs jezika
struke; (2) Hutchinson & Waters (1987: 53) ono §to razdvaja kurs jezika struke od kursa
opsteg engleskog jezika je svesnost o potrebi pri ¢emu porede jezik struke sa liS¢em 1
granama na drvetu jezika na kojem su korenje i stablo predstavljaju osnovno znanje
jezika i podrsku.; (3) Robinson (1991: 3-4) sugeriSe da se na ¢asovima jezika struke, jezik
pre posmatra kao ,pruzanje usluga“ (engl. service) nego ucenje predmeta (engl.

subject);
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Konkretna istrazivanja koja su se bavila ovom temom su dosla do slede¢ih
zakljucaka. Brunton (2009: 1) je sproveo analizu potreba zaposlenih u jednom
tajvanskom hotelu sa pet zvezdica pri ¢emu se fokusirao na stav polaznika prema
komponentama OEJ 1 EJS. Dosao je do zakljucka da iako smatraju komponente
engleskog jezika struke potrebnim za posao, ono §to je uticalo na njihovu sigurnost i
samopouzdanje su zapravo komponente opsteg engleskog jezika.

Al-Jasser (1999) je ispitivao vezu izmedu elemenata opsSteg i engleskog jezika
struke u okviri intenzivnog programa za ucenje engleskog jezika na studijskim
programima medicine, farmacije, stomatologije i primenjenih medicinskih nauka na
univerzitetu King Saud gde je engleski jezik na kojem se odrzavaju predavanja. Dosao je
do zakljucka da bi se kursevi opSteg engleskog jezik i jezika struke trebalo posmatrati kao
jedna povezana celinu. Safranj (2010) takode upucéuje na zna¢aj povezivanja gradiva
opsteg engleskog jezika i jezika struke.

Tsao (2011) je anketirao 351 studenta na Tehnoloskom fakultetu u cilju da ispita
njihove stavove prema nastavi jezika struke i doSao do Cetiri znafajna zakljucka: (1)
studenti daju prednost jeziku struke u odnosu na opSti engleski jezik; (2) studenti
smatraju da ne poseduju dovoljan stepen znanja engleskog jezika da bi mogli da
odgovore na zahteve kursa jezika struke; (3) kurs jezika struke trebalo bi da bude
usmeren na uvezbavanje jezickih veStina uz integrisanje stru¢nih termina i stru¢nog
sadrzaja; (4) engleski jezik bi trebalo da bude osnovni medijum davanja instrukcija.

Engleski jezik struke je izrastao u poseban pokret kao rezultat ekspanzije nau¢nih,
tehnickih 1 ekonomskih aktivnosti na svetskom nivou nakon Drugog svetskog rata, Sto je
kao rezultat stvorilo dve vodece 1 ujedinjene sile: tehnologiju i trgovinu, koje su svojim
nezaustavljivim napretkom stvorile potrebu za internacionalnim jezikom. Taj

internacionalni jezik vremenom je postao engleski jezik. Danas, pod uticajem procesa
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globalizacije ova potreba izraZenija je nego ikada pre, na svim nivoima obrazovanja i u
svim sektorima poslovanja. Narocito je iskazana u obrasti visokog obrazovanja gde je
potrebno studentima pruziti potrebna znanja iz engleskog jezika koja ¢e im olakSati
savladavanje potrebnih sadrzaja tokom studija i pripremiti ih za ciljne situacije na
engleskom jeziku koje ih oc¢ekuju na budu¢im radnim mestima, o ¢emu ¢emo detaljnije
govoriti u slede¢em odeljku.

2.3. ENGLESKI JEZIK ZA AKADEMSKE NAMENE

Kada govorimo o nastavi engleskog jezika na visokosSkolskim ustanovama u
Srbiji, termin koji Cesto preovladava u nastavnim planovima i programima, u nasem
sluaju na departmanima informacionih tehnologija u Srbiji, je engleski jezik struke, ili
kako ga nekad nazivaju i engleski jezik za posebne namene. Pored tog termina nailazimo
jo§ 1 na termin opSti engleski jezik. To nas vodi do zakljucka da je nastava koja se
odrzava na pomenutim departmanima usmerena ili na podizanje nivoa kompetencije
opsteg engleskog jezika ili na razvijanje znanja i kompetencija u okviru jezika struke.
Cinjenica je da ne nailazimo na termin engleski jezik za akademske namene kao naziv
kursa, iako je engleski jezik za akademske namene grana engleskog jezika struke koja je
trenutno najrazvijenija grana u svetu u odnosu na ostale (Paltridge & Starfield, 2013).

Iako se najces¢e odnosi na kontekst univerzitetskog nivoa i na neizvorne
govornike engleskog jezika, termin engleskog jezika za akademske namene izuzetno je
Sirok 1 pokriva mnogobrojne aktivnosti, od zahteva izvornih govornika engleskog jezika u
srednjim Skolama poput ¢itanja udzbenika i pisanja eseja, do potrebe akademika, koji nisu
izvorni govornici engleskog jezika, da piSu nau¢ne radova i prezentuju ih na
konferencijama koje se odrzavaju na engleskom jeziku (Charles, 2013). Stoga se engleski

jezik za akademske namene obi¢no definiSe kao poducavanje engleskog jezika sa ciljem
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da pomogne studentima u aktivnostima u okviru studija ili u istrazivanju na tom jeziku
(Jordan, 1997: 1, Flowerdew & Peacock, 2001: 8).

S obzirom da je jedan od osnovnih doprinosa ove disertacije predlog okvira za
organizovanje kurseva engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija u
okviru kojeg svoje mesto nalazi i kurs engleskog jezika za akademske namene, ovaj
odeljak posvecujemo aspektima EAN koje smatramo znacajnim za okvire ove disertacije,
a to su: definisanju podkategorija u okviru EAN (engleskog jezika za opSte akademske
namene (EOAN) i engleskog jezika za posebne akademske namene (EOPN)), znacaj
saradnje profesora jezika struke i profesora stru¢nih predmeta u okviru jedne discipline 1

ucenje jezika zasnovano na zadatku.

2.3.1. Engleski za opste akademske namene i engleski za posebne akademske

namene

Razlika izmedu engleskog jezika za opSte akademske namene (u daljem tekstu
EOAN) i engleskog jezika za posebne akademske namene (u daljem tekstu EPAN)
znacajna je za razumevanje termina EAN u potpunosti (Blue, 1988). EOAN odnosi se na
poducavanje veStina koje su zajedniCke za sve discipline. EPAN odnosi se na
poducavanje onih vestina koje razlikuju jednu disciplinu od druge.

EOAN izoluje one vestine koje se odnose na aktivnosti tokom studiranja poput
slusanja predavanja, uestvovanja u seminarima, izvodenja prakticnih radova (najvise u
oblasti nauke 1 inzenjerstva), Citanja udzbenika i Clanaka, pisanja eseja, odgovaranja na
ispitima, pisanja disertacija i izveStaja. Pomenute veStine se mogu dalje ras¢laniti na
odredene mikro vesStine. Na primer, Citanje skoro svakog teksta ukljucuje razumevanje

glavnih ideja, izdvajanje glavnih ideja i nalaZenje Cinjenica koje podupiru date ideje,
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hvatanje belezaka o glavnim idejama, evaluaciju autorove tacke gledista 1 gde je
neophodno letimi¢no preletanje teksta radi izvlacenje sustine (engl. skimming) ili brzo
Citanje teksta radi pronalazenja odredene informacije (engl. scanning) (Dudley-Evans &
St John, 1998: 41).

EPAN integriSe rad na veStinama opisanim u EOAN i pomo¢ studentima u
realizaciji njihovih stvarnih zadataka u okviru stru¢nih predmeta, pokazujuéi kako
studenti mogu iskoristiti vestine koje su naudili na ¢asovima EOAP za razumevanje
svojih udzbenika i predavanja, ili pisanje eseja i izveStaja koje od njih zahteva njihov
departman (Turner, 1996). Postoji jo$ jedna znacajna razlika u odnosu na kurseve EOAN,
a to je Sto prvopomenuti obi¢no naglasavaju znacaj sve Cetiri vestine, pisanja, govora,
Citanja i slusanja u istoj meri, dok se kod kurseva EPAN obi¢no nakon analize potreba
odlucuje kojoj ili kojim vestinama ¢e se posvetiti najvise vremena u nastavnom planu i
programu (Jerkovi¢, 2009: 321).

Da bi predstavio dva suprotstavljena stava stru¢njaka koji podrzavaju EOAN i
stru¢njaka koji podrzavaju EPAN, Hyland (2006: 10-12): je klasifikovao argumente za i
protiv nakon S§to je razmotrio misljenja stru¢njaka, Sto moZemo videti u Tabeli 2. koja

sledi.

Argumenti za engleski jezik za opSte akademske
namene

Argumeti za engleski jezik za posebne
akademske namene

Profesori engleskog jezika nisu u dovoljnoj meri
obueni i1 strucni, niti poseduju dovoljno
samopouzdanja da bi predavali strune sadrzaje iz
zasebnih disciplina. Spack (1988) zagovara stav da
Cak iako bi profesori jezika uspeli da ovladaju
sadrzajem odredene discipline, ipak bi trebalo da to
prepuste profesorima iz te oblasti. Drugim re¢ima,
profesorima jezika nedostaje ,kontrola® nad
struénim sadrzajem i ukoliko preuzmu na sebe da
predaju stru¢ni sadrzaj oni time ne sluze toj
disciplini, ve¢ zavaravaju studente pokusavajuci da
ih nauce njihovom Zanru.

EAN je pretezak za studente sa ograni¢enim nivoom
znanja engleskog jezika. Slabiji studenti nisu
spremni za strucni jezik i aktivnosti u kojima se

Predavaci engleskog jezika za posebne akademske
namene se ne mogu osloniti na predmetne profesore
da predaju vestine koje razvijaju pismenost u okviru
odredene discipline iz razloga S§to predmetni
profesori ne razumeju u potpunosti ulogu koju jezik
ima u okviru njihove discipline, niti imaju vremena
da na tome rade sa svojim studentima. Obi¢no su i
previSe zauzeti da bi se detaljno osvrtali na jezicke
probleme i retko kada imaju podlogu, obuku i tu
vrstu razumevanja materije da bi na adekvatan nacin
odgovorili na potrebe studenata (Lea & Street,
1999).

Istrazivanja u domenu usvajanja drugog jezika ne

podrzavaju argument da je slabijim studentima prvo
potrebno da ovladaju osnovnim jedinicama i
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koristi, ve¢ su im potrebni dodatni ¢asovi koji bi im
za pocetak obezbedili dobro poznavanje opSteg
engleskog jezika.

Poducavanje vestina potrebnih u ciljnim situacija
(engl. subject-specific skills) umanjuje vrednost
predmeta EAN time $to ga na taj nacin klasifikuje
kao predmet koji daje podrsku departmanu odredene
discipline, na primer, Departmanu raCunarstva i
informatike. Raimes (1991) smatra da se EAN kao
posledica toga ne razvija kao nezavisan predmet sa
svojim znanjem i veStinama i samim tim vodi do
deprofesionalizacije  profesora jezika i tako
dozvoljava  univerzitetima da  marginalizuju
nastavne jedinice EAN.

Usko povezan sa ovim stanoviStem je i stav da
ukoliko se kurs bazira na komunikativnim
zahtevima jedne odredene discipline onda kurs EAN
ne priprema studente za nepredvidljive zadatke i na
taj naCin ohrabruje na primer nemastovite i
neinventivne pisane zadatke. Widdowson (1983)
smatra da razvijanje veStina zasnovano na
prepoznavanju odredenih Sema koje postoje unutar
odredene discipline zapravo uzima oblik obuke ili
uvezbavanja i kao takva aktivnost se ne moze
zapravo nazvati obrazovanjem. Obrazovanje bi
trebalo da omogu¢i studentima da razumeju da se
uhvate u kosStac sa mnogo §irim spektrom potreba.

Postoji odredeni broj opstih vestina koje se veoma
malo razlikuju u svim disciplinama medu kojima su:
letimi¢no i brzo Cditanje tekstova radi odredene
informacije, parafraziranje i sumiranje argumenata,
pretraga biblioteke i interneta radi pronalazenja
relevatnih tekstovima i ideja, vodenje belezaka
tokom predavanja i Citanja odredene literature,
usmeno prezentovanje i davanje doprinosa u
seminarima (Jordan, 1997).

oblicima jezika pre nego Sto predu na jezik struke.
Studenti ne uce korak po korak po nekom eksterno
nametnutom redu, ve¢ ga uée po potrebi, pre nego
po redu kako im profesor jezika prezentuje. lako je
tim studentima potrebno da se viSe orijentiSu na
nivo recenice na nizem nivou znanja, nema potrebe
da se ignorise jezik struke na bilo kom nivou.

Problematika podudavanja opstih ve$tina i jezika
takode nas navodi da se zapitamo: Cemu to zapravo
poducavamo studente? Predavaci EPAN ne
poducavaju samo izolovane reci, strukture, leksicke
fraze, ve¢ se bave upotrebom jezika u okviru
odredene discipline i nac¢inom kako odredena
disciplina vrednuje odredene jezicke jedinice i
forme i koliko ih cCesto upotrebljava i zasto.
Podizanje ove vrste svesnosti kod studenata je
moguée samo ukoliko su  upoznati sa
komunikativnom praksom u okviru odredene
discipline.

Mozemo osporiti stav da kursevi EPAN postavljaju
kurs EAN na dno akademske lestvice jer je situacija,
zapravo, U potpunosti drugacija. Akademska
pismenost na Kkoju upucuju zagovornici EOAN
moze se, tako postavljena, doZiveti kao zajedni¢ka
pismenost koja se moze poducavati kao skup
izolovanih vrednosti, bez pravila i tehnic¢kih vestina
koje se mogu koristiti u bilo kojoj situaciji. Takav
tip kursa bi moglo predavati nekvalifikovano
osoblje u par, za tu svrhu, namenjenih lekcija koje
nisu ni u kakvoj vezi sa akademskom pismenoséu
koju =zahteva odredena disciplina. Prethodno
pomenuto, vodi nas do zakljucka do poteskoce koje
studenti imaju kada je u pitanju akademski engleski
jezik posledica su loSeg znanja ili lenjosti studenata
§to se sve moze popraviti sa par ¢asova engleskog
jezika. Suprotno tome, stav zagovornika EPAN je
da kurs EPAN prepoznaje slozenost poducavanja
akademske pismenosti vezane za odredenu
disciplinu, kao i profesionalne kompetencije koje
poseduju nosioci takvih kurseva.

Postoje ozbiljne sumnje kada je u pitanju koncept
jezickih jedinica zajedni¢kog jezika (engl. common
core). Njegova najveca slabost ogleda se u tome §to
je usmeren na zajednicki sistem i samim tim
zanemaruje Cinjenicu da bilo koja jezicka jedinica
moze imati veliki broj moguéih znacenja u
zavisnosti od konteksta u kome se upotrebljava.
Definisanje onog §to je zajednicko je lako ukoliko
razmatramo gramati¢ke oblike kojih ima ogranicen
broj, ali postaje nemoguce ukoliko po¢nemo da se
bavimo znacenjem i upotrebom jezickih jedinica.
Medutim svaka disciplina ima sebi svojstven
akademski diskurs, kao S§to Bhatia (2002:27)
primecuje da studentima koji se bave odredenom
disciplinom potrebno je da razvijaju pismenost koja
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Kurs EAN bi trebalo da bude usmeren na zajednicki
jezik (engl.common core) — skup jezickih formi i
vestina koji se moze naci i koristiti u razli¢itim
kontekstima 1 disciplinama. Vec¢ina udzbenika EAN
je koncipirana na taj nacin i postoje, a postoje i
mnogobrojni  kursevi na tematiku akademskog
pisanja, usmenih prezentacija i kurseva koje
ukljucuju aktivnosti poput izrazavanja uzroka i
posledice, prezentovanja rezultata i slicnih vestina.

im omogucava da se uhvate u koStac sa
raznovrsnoS¢u akademskog diskursa koju nosi
odredena disciplina.

Casovi EPAN nisu usmereni samo na odredene
forme ve¢ i na komunikacione vestine koje zahteva
odredena disciplina. Ucestvovanje u aktivnostima
koje razvijaju ove vestine retko kada je uslovljeno
odlicnim poznavanjem gramatike i samo bi mali
broj predavaca kurseva EAN odlozilo poducavanje
tako znacajnih i potrebnih vestina da bi a studenti u
potpunosti ovladali prvo na primer, pravilima
vezanim za ¢lanove ili pasiv.

Hutchinson i Waters (1987: 165) u korist EOAN
govore da kurs EPAN ne sadrzi dovoljno
raznolikosti u gramatici i diskursnim strukturama.
Umesto toga profesori EAN Dbi trebalo da
poducavaju ,,osnovne principe ispitivanja i retorike*
(Spack, 1988), kao i osnovne karakteristike
uspesnog pisanja (Zamel, 1993).

Tabela 2. Suprotstavljeni pogledi nastave EOAN i EPAN (Hyland, 2006: 10-12)

Kada posmatramo argumente vertikalno, samo za jednu grupaciju argumenata,
npr. za EOAN, sticemo utisak da je svaki argument jednako smislen. Medutim, ukoliko
razmotrimo svaki kontra argument u koloni za EPAN, vidimo da je i drugi ugao
posmatranja na istu stvar takode opravdan i isto tako smislen. Istina je da profesori
engleskog jezika ne poseduju dovoljno znanja iz oblasti stru¢nih predmeta, ali vriemenom
mogu ovladati dovoljnom koli¢inom materije da bi mogli pomo¢i studentima u razvijanju
kompetencija potrebnih za aktivnosti na engleskom jeziku u okviru svojih disciplina. Sa
druge strane, istina je da profesori stru¢nih predmeta ne vladaju jezickim sistemom, cak 1
ako poseduju visok stepen znanja engleskog jezika, to ne znac¢i da znaju najbolji nacin
kako da to prenesu, tacnije ne znaju metodologiju nastave stranog jezika. Ipak, profesori
stru¢nih predmeta su neophodan izvor informacija kada su u pitanju kursevi jezika struke,
jer je njihovo znanje neprocenjivo kada je u pitanju evaluacija odredenih delova
nastavnih jedinica koje se bave ciljnim situacijama u odredenoj disciplini na engleskom

jeziku. Znaci, kljucan je zajednicki rad.
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2.3.2. Saradnja nastavnika jezika struke i profesora stru¢nih predmeta

Ve¢ krajem osamdesetih kao bitan aspekt EJS navodi se saradnja jezickih
strucnjaka 1 strucnjaka disciplinarnih oblasti jer oni predstavljaju dragocen izvor
informacija potrebnim nastavnicima jezika struke i jezickim planerima (Robinson, 1989).
Selinker je izvrS§io jedno od prvih istraZzivanja na ovu temu. Zakljuak da vladanje
morfosintaksickim i leksickim sistemom jednog jezika na visokom nivou ne znaci
automatsko zadovoljavajuée razumevanje teksta struke, stoga se predlaze saradnja. U
literaturi nalazimo tri nivo saradnje izmedu nastavnika jezika struke i profesora stru¢nih
predmeta: (1) kooperacija, (2) kolaboracija i (3) timska nastava (Dudley-Evans i St. John

1998: 42; Barron, 1991: 173).

Kooperacija

Kooperacija (engl. cooperation) je prvi nivo i podrazumeva preuzimanje
inicijative profesora jezika u postavljanju pitanja i prikupljanja informacija u vezi sa
stru¢nim predmetom koji student pohada, kako se engleski jezik tu uklapa 1 koji su
prioriteti za departman i studente. Ovaj prvi kontakt podrazumeva analizu ciljne situacije,
koja je deo analize potreba (Hutchinson & Waters, 1987) i konceptualni i diskursni okvir
predmeta koje studenti pohadaju. Kooperacija nailazi na podstrek ukoliko se profesor
jezika interesuje za sadrzaj stru¢nih predmeta koji su deo nastavnog plana i programa. Ne
sugeriSe se da profesor jezika mora to da radi ve¢ da je rad sa studentima mnogo laksi
ukoliko profesor jezika ima uvid u tematiku koju studenti izucavaju. Ovakva
zainteresovanost 1 entuzijazam mogu takode dovesti do pokusaja da se spozna nacin
funkcionisanja odredene discipline kroz analizu klju¢nih tekstova u disciplini 1 kroz

diskusiju sa kolegama sa departmana (Love, 1991).
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Kolaboracija

Dok kooperacija u velikoj meri ukljucuje inicijativu profesora jezika da sazna Sta
se deSava na departmanu gde ¢e se predavati engleski jezik, kolaboracija (engl.
colaboration) podrazumeva direktniji zajedni¢ki rad obe strane, profesora jezika i
profesora stru¢nog predmeta, da bi se studenti adekvatno pripremili za zadatke koje
ukljucuje kurs engleskog jezika. Kolaboracija ima jasne ciljeve, ali i definisana
ogranic¢enja. Postoje tri moguénosti za kolaborativni rad (Dudley-Evans & St. John, 1998:
44): (a) planiranje serije ¢asova jezika koji pripremaju studente za stru¢ni predmet koji ¢e
se predavati na engleskom jeziku; (b) odrzavanje ¢asova koji imaju fokus na odredenoj
vestini ili su u vezi s odredenim zadatkom gde predmetni departman ima odredeni udeo u
izradi materijala koji ¢e se koristiti na ¢asovima engleskog jezika i (¢) severnoamericki
dopunski model koji se ponaSa kao predmetni Cas podrske, pomazuéi studentima da
prevazidu poteskoce sa kojima se susreéu pri realizovanju odredenih aktivnosti na

engleskom jeziku (za konkretne primere detaljno opisanih kurseva vidi Dudley-Evans &

St. John, 1998: 44-45).

Timska nastava

Poslednji nivo integracije predmeta engleski jezik 1 stru¢nog predmeta na
univerzitetskom nivou je timska nastava (engl. team-teaching) koja zapravo predstavlja
stvarni zajednicki rad dva profesora u ucionici (Johns & Dudley-Evans, 1988) i zbog toga
¢emo mu u radu posvetiti viSe paznje nego Sto smo posvetili kooperaciji i kolaboraciji.
(vidi detaljan opis primera ovakvog nac¢ina kod Dudley-Evans & St John, 1998: 46)

Rani radovi na temu timskog poducavanja koncentrisali su se vecinom na
predavanja i na odgovore na testovima i ispitima (Johns & Dudley-Evans, 1988). Radovi
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koji su usledili su prosirili svoj dijapazon tako S§to su ukljucili rad studenata na
istrazivanjima, izradi projekata, pisanju naslova (Dudley-Evans, 1984) i pisanju
disertacija i eseja (Dudley-Evans, 1995). Dudley-Evans i St John smatraju da postoje tri
razloga koja opravdaju uspesnost ovog rada koji traje toliko dugo (Dudley-Evans & John,
1998: 47): uloge oba profesora su jasno definisane koliko god je to moguce, program ne
zahteva previSe vremena od profesora stru¢nog predmeta i postoji obostrano postovanje
od strane oba profesora kao i prihvatanje uzajamnog profesionalizma u svojoj oblasti
specijalizacije.

Ipak, ne deSava se retko da profesor jezika i profesor stru¢nog predmeta budu
ponekad izuzetno kriti¢ni jedan prema drugom. Jasno je da gde postoji sumnja ili
neprijateljstvo teSko je ocekivati uspesnu saradnju i timsko poducavanje. Na primer,
moze se desiti da profesor jezika uvidi da znanje profesora stru¢nog predmeta nije na
zadovoljavajuéem nivou da bi uspesno reprodukovao predavanje koje bi trebalo biti
snimljeno. Ukoliko se to desi, svakako je teSko uspostaviti neophodan odnos poverenja
izmedu dva profesora. S druge strane, ukoliko profesor stru¢nog predmeta smatra da
profesor jezika ne bi trebalo da se ,,petlja® u sadrzaj predmeta toliko 1 da zapravo ne
razume na koji na¢in se odvija komunikacija u toj disciplini, on ili ona ¢e tesko pokazati
otvorenost i fleksibilnost koje su potrebne za saradnju (Dudley-Evans & John, 1998).

Na naSim prostorima, Porovi¢ 1 Miri¢ su se bavile pitanjem saradnje izmedu
nastavnika jezika struke i1 nastavnika stru¢nih predmeta. Konkretan cilj istrazivanja bio je
utvrdivanje jezickih vesStina i znanja koje su od najveeg znacaja za jednog strucnjaka
nefiloloSke orijentacije naglasavajuci da bi savremeni kurikulum jezika struke trebalo da
ukljuci 1 ovaj aspekt u analizu potreba. Potrebu za ovim tipom istraZivanja autorke vide u
saradnji profesora stru¢nih predmeta i nastavnika stranog jezika koja Cesto nedostaje u

praksi tako da je kao rezultat toga nastavnik stranog jezika struke prepusten sam sebi u
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osmisljavanju kursa, odabiru metoda, izboru i izradi nastavnog materijala i drugim
fazama koje se ticu planiranja nastave za potrebe date struke, u koju ni sami najcescée nisu
dovoljno upuceni. Ispitujuc¢i misljenja i stavove nastavnika stru¢nih predmeta, dosle su do
rezultata da sa jedne strane, nastavnici stru¢nih predmeta intuitivno uvidaju neophodnost
ucenja stranog jezika struke, ali da, sa druge strane nisu dovoljno upuéeni u slozenost
ovog jezickog fenomena jer engleski jezik struke Cesto izjednacavaju sa ovladavanjem
znanja iz strune terminologije zanemaruju¢i znacaj komunikativnih i pragmatickih
jezickih vestina. Porovi¢ 1 Miri¢ su takode ispitivale stepen otvorenosti i spremnosti
nastavnika stru¢nih predmeta za saradnju sa nastavnicima stranih jezika. Neki od njih su
imali konkretne predloge: da studenti ponekad izraduju radove na stranom jeziku za neki
struéni predmet, da povremeno polazu delove ispita na stranom jeziku, da nastavnici
struénih predmeta ucestvuju u odabiru stru¢nih tekstova za obradu tokom nastave.
Nastavnici strué¢nih predmeta su takode sugerisali da strani jezik treba izucavati ne samo
tokom osnovnih studija ve¢ i na master i doktorskim studijama, kao i da treba uvesti i dva
strana jezika za uc€enje. Neki ¢ak predlazu da treba razmisliti o izvodenju dela nastave na
engleskom jeziku (Porovi¢ i Miri¢, 2011; Miri¢ i Porovié, 2013).

Konkretan primer zajednickog rada nastavnika jezika 1 profesora stru¢nih
predmeta na Departmanu informacionih tehnologija navodi Misi¢-1li¢ (2011) gde govori
0 prednostima ovog tipa saradnje ilustruju¢i jedan takav primer u sistemu tradicionalne
nastave i nastave na daljinu gde se kombinuje nastava engleskog jezika, nastava struke i
koris¢enje engleskog 1 srpskog jezika za pisanje seminarskih radova, usmenih
prezentacija i projekata.

Autorka disertacije vidi ovaj vid saradnje viSestruko korisnim. Na ovaj nacin,
nastavnik jezika struke moze da stekne uvid u stvarni stepen znanja svojih studenata i da

proceni da li su zahtevi koje im postavlja kada je u pitanja strucna literatura na engleskom
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jeziku i neke druge aktivnosti na engleskom jeziku preteski, prelaki ili na odgovaraju¢em
nivou. Stoga smatramo da bi ovakav vid predocene saradnje doprineo unapredenju
kvaliteta nastave ne samo engleskog jezika, ve¢ i struénih predmeta, a takode bi doprineo
I podizanju svesnosti na datom departmanu o vaznosti razvijanja kvalitetne nastave
engleskog jezika na visokoobrazovnim ustanovama, naro¢ito na tehni¢kim fakultetima.
Saradnja izmedu stru¢njaka u oblasti jezika i oblasti odredene discipline je takode

klju¢na u utvrdivanju ciljnih zadataka na stranom jeziku koje ocekuju svrsene diplomce
nakon zaposlenja. Nac¢in uvodenja ciljnih zadataka u nastavi jezika je detaljno obraden u

odeljku koji sledi.

2.3.3. Ucenje jezika zasnovano na zadatku

Svaka profesija se sastoji od obavljanja odredenih zadataka. Vremenom su
strunjaci u oblasti metodike nastave engleskog jezika, narocito u oblasti jezika struke,
poceli da se zanimaju za koncept nastave zasnovane na zadatku, to jest zadacima (engl.
task-based language teaching). Ideja je bila da se ispitaju stru¢njaci iz odredene oblasti i
da se napravi lista zadataka koje obavljaju u svom poslu i na osnovu prikupljenih
podataka organizuju nastavne jedinice. Stoga je pojam zadatka (engl. task) postao
izuzetno znacajan elemenat u izradi nastavnog plana i programa, poduc¢avanju u ucionici i
ocenjivanju ucenika i samim tim je u znacajnoj meri uticao na formiranje obrazovne
politike kako u metodici nastave engleskog jezika, tako i u metodici nastave drugih
stranih jezika.

Postoje mnogobrojne definicije zadatka. Zadaci se mogu posmatrati, za pocetak,
kao razne svakodnevne aktivnosti i tako zapravo Long definise ciljni zadatak (engl.
target task) koriste¢i svakodnevne termine koji nisu strucni:

,»-..zadatak koji je neko uradio za sebe ili za druge, slobodnom voljom ili za neku
nadoknadu. Stoga, primeri zadatka mogu biti farbanje ograde, oblacenje deteta,
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popunjavanje obrasca, kupovanje para cipela, rezervisanje karte za avion, uzimanje knjige
iz biblioteke, polaganje vozackog ispita, kucanje pisma, merenje pacijenta, sortiranje
pisama, rezervisanje hotela, pisanje C¢eka, pronalazenje ulice. Drugim refima, pod
»zadatkom® se podrazumeva sto i1 jedna aktivnost koju ljudi obavljaju u svakodnevnom
zivotu, na poslu, u razonodi i izmedu. Zadaci su ono §to ¢e vam ljudi rec¢i da rade ukoliko
nisu struénjaci iz oblasti primenjene lingvistike (Long, 1985: 89).1%
Dalje, Crooks (1986: 1) posmatra zadatak kao zadatak ili aktivnost, obi¢no sa definisanim
ciljem, zadat kao deo obrazovnog kursa, ili na poslu. U ovom kontekstu bitno je jo$
pomenuti da Long i Crooks (1992: 44), kada god koriste termin ,,zadatak®, on je uvek
usmeren na nesto $to se radi, a ne nesto $to je reCeno (Long & Crooks, 1992: 44).
Radi boljeg upoznavanja koncepta nastave zasnovane na zadatku, navedeni su
osnovni principi i praksa koja je odlikuje (Nunan, 2004: 6):
1. Pristup zasnovan na analizi potreba kao kriterijum za odabir sadrzaja;
2. Naglasak na u¢enju koje pociva na komunikaciji kroz interakciju na ciljnom
jeziku;
3. Uvodenje autenti¢nih tekstova u nastavu,
4. Omogucavanje u¢enicima da se fokusiraju ne samo na jezik ve¢ i na sam proces
ucenja;
5. Naglasak na licnom iskustvu uc¢enika kao bitnom elementu koji doprinosi
procesu uc¢enja u ucionici;
6. Povezivanje ucenja jezika u ucionici sa jezikom van ucionice.
Na osnovu prethodno navedenog, moZzemo zakljuciti da nastavni planovi 1 programi

zasnovani na zadatku, kao prvi korak u svojoj realizaciji vide potrebu za analizom

potreba stvarnih ciljnih zadataka za koje se ucenici pripremaju da ih u buducnosti obave

8 (a task is) a piece of work undertaken for oneself or for others, freely or for some reward. Thus,
examples of tasks include painting a fence, dressing a child, filling out a form, buying a pair of shoes,
making an airline reservation, borrowing a library book, taking a driving test, typing a letter, weighing a
patient, sorting letters, taking a hotel reservation, writing a cheque, finding a street destination and helping
someone accross a road. In other words, by ’task’ is meant the hundred and one things people do in
everyday life, at work, at play, and in between. Tasks are the things people will tell you they do if you ask
them and they are not applied linguists.*
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na engleskom jeziku, kao Sto je na primer kupovina vozne karte, iznajmljivanje
apartmana, reSavanje zadatka iz matematike, pisanje izvestaja o eksperimentu iz hemije,
hvatanje belezaka i tako dalje. Prvi na ovom polju koji su, joS tokom sedamdesetih i
osamdesetih, sakupili izuzetno vredne podatke na osnovu ovakve analize potreba su
strunjaci iz oblasti engleskog jezika struke (Berwick, 1988, Brindley, 1989, Candil,
Bruton, & Leather, 1976).

Jednom kada su ciljni zadaci utvrdeni putem analize potreba, sledeci korak je da
se klasifikuju prema vrstama zadataka. Na primer, u kursu za stjuardese i stjuarde na
obuci posluzivanje dorucka, ruc¢ka i vecere se moze klasifikovati kao sluzenje hrane i
pica. Pedagoski zadaci (engl. pedagogical tasks) se zatim izvode iz vrsta zadataka i
organizuju na taj nacin da omoguéavaju izradu nastavnog plana i programa zasnovanog
na zadacima. Ono na ¢emu profesor i studenti rade u ucionici je zapravo pedagoski
zadatak (Long & Crooks, 1992: 44). Definicija pedagoskog zadatka koju daju Richards,
Platt i Weber sa grupom autora je sledeca:

»--. aktivnost koja je izvrSena kao rezultat obrade i razumevanja jezika. Na primer, crtanje
mape dok slusamo kasetu ili sluSanje instrukcija i izvodenje komande moze se posmatrati
kao zadatak. Zadatak moze, ali ne mora da ukljucuje jezicku produkciju. Zadatak obi¢no
podrazumeva da profesor prethodno navede Sta se to podrazumeva pod uspesno obavljenim
zadatkom. Smatra se da upotreba raznovrsnih vrsta zadataka daje ucéenju jezika
komunikativnu dimenziju sa obzirom da za aktivnost u ucionici obezbeduje svrhu koja
preveligzilazi upotrebu jezika samo radi ucenja jezika (Richards, Platt, & Weber, 1986:
289) 7«

Tako organizovan nastavni plan i program bi obi¢no, mada ne obavezno, trebalo

da ukljuci i procenu znanja studenata u vidu testa Ciji je glavni kriterijum procenjivanje

19 ... an activity or action is carried out as a result of processing or understanding language (i.e. as a

response). For example, drawing a map while listening to a tape, listening to an instruction and performing
a command, may be reffered to as a tasks. Tasks may or may not involve the production of language. A task
usually requires the teacher to specify what will be regarded as a successful completion of a task. The use
of variety of different kinds of tasks in language teaching is said to make language teaching more
communicative since it provides a purpose for a classroom activity which goes beyond the practice of
langauge for its own sake.*
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da li ucenici odredeni zadatak umeju ili ne umeju da izvr$e na engleskom jeziku (Long &
Crooks, 1992).

Sagledavsi sve prethodno receno, autorka rada smatra da je nastava zasnovana na
zadatku korisna i da bi trebalo da postoji jedan deo nastave jezika struke koji je ukljucuje,
ali da ipak ne bi trebalo da preovladava. U prethodnom odeljku, gde se razmatra razlika
izmedu EOAN i EPAN, zagovornici EOAN upuéuju na tu opasnost. Studenti ce
verovatno prihvatiti taj vid rada, videvsi ga kao izuzetno koristan i sigurno ¢e biti vise
nego zadovoljni kada im se nekad u buduénosti, nakon zaposlenja, desi da se nadu u istoj
ili sli¢noj situaciji, medutim ovaj jednoobrazni pristup nastavi u jednoj, ipak, krajnjoj
meri li¢i na dresuru. Stoga jeste koristan vid nastave, ali samo ukoliko se kombinuje sa
jos nekim vidom izvodenja nastave. Situacija u kojoj moze lako naci svoju primenu,
ovako kako je predstavljen, je u intenzivnim kursevima koji imaju cilj da u $to kracem
roku pripreme polaznike za neku radnu situaciju ili konkretan posao.

Ukoliko bi se ceo kurs engleskog jezika za studente informacionih tehnologija ili
samo jedan njegov deo zasnivao na zadacima koji su bazirani na ciljnim situacijama,
uzimajuci u obzir brzinu kojoj napreduje oblast informacionih tehnologija, trebalo bi
uvek imati na umu ,,osvezavanje* zadataka da budu u skladu sa onima koji se zaista
obavljaju u praksi $to opet naglasava znacaj saradnje izmedu profesora jezika i1 profesora
strucnih predmeta. Saradnja koja bi donela mozda 1 vise koristi, od prethodno definisane,
je saradnja izmedu profesora jezika i stru¢njaka u informacionih tehnologiija zaposlenih u
industriji, koji mogu a i ne moraju biti bivsi studenti visokoobrazovne ustanove na kojoj
se odrzava nastave jezika struke. Struc¢njaci iz industrije, mogu biti vredan izvor
autenti¢nih materijala i preneti svoje iskustvo generacijama koje dolaze. Iz svega
prethodno navedenog mozemo zakljuciti da je ukoliko Zelimo da pripremimo studente

informacionih tehnologija za zadatke na engleskom jeziku da je bitno ko, kada i kako im
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prenosi relevatna znanja na engleskom jeziku (argumente i kontraargument za EOAN i
EPAN), zatim stepen saradnje izmedu profesora jezika i profesora struénih predmeta i
naravno izbor pedagoskih zadataka baziranih na klju¢nim Zanrovima odredene discipline.

U slede¢em odeljku predstavljen je savremeni koncept engleskog jezika za nauku

I tehnologiju koji nam blize govori o potrebama studenata u okviru ove discipline.

2.4. ENGLESKI JEZIK ZA NAUKU | TEHNOLOGIJU

Veoma brzi razvoj engleskog jezika za nauku i tehnologiju u proteklih pedeset
godina verovatno objasnjava veoma rani interes istrazivaca u oblasti jezika struke za jezik
nauke i tehnologije (e.g. Barber 1988 ; Bazerman 1984, 1988 ; Braine 1989 ; Halliday
1993a ; Herbert 1965 ; Swales 1971, 1988 ). Na samom pocetku, fokus predavaca jezika
struke, kao 1 istrazivaca u ovoj oblasti, bio je na jezickim oblicima tipi¢nim za tekstove iz
oblasti nauke i tehnologije. Zatim je paZnja preusmerena na vestine, nakon Cega je
usledio interes za socijalizaciju u okviru discipline, dok se najskorija kriticka perspektiva
bavi nac¢inom kako razli€iti oblici pismenosti u praksi odslikavaju razlike u mo¢i u okviru
druStvenih 1 disciplinarnih zajednica (Parkinson, 2013: 162).

Fokus danasnje nastave engleskog jezika za nauku i tehnologiju predstavljaju: (a)
kultura i vrednosti jedne discipline (engl. disciplinary culture and values), (b) socijalizija
u okviru discipline (engl. disciplinary socialialization), (c) Zanr (eng. genre), (d) vestine
ucenja i Cetiri vestine (engl. study skills and four skills) i (e) odlike jezika (engl. language
features) (Parkinson, 2013: 156). Od navedenih pet stavki detaljnije ¢emo se baviti sa
prvim trima. Vestine ucenja i Cetiri veStine detaljno su obradene u Cetvrtom poglavlju,
dok odlike jezika nisu aspekt engleskog jezika nauke i tehnologije kojim se bavi ova

disertacija.
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Kultura, vrednosti i socijalizacija u okviru discipline.

Da bi se postalo ¢lan naucne diskursne zajednice, potrebno je da student da
doprinos nauci i da smatra prirodnim sledec¢e nau¢no-istrazivacke vrednosti: da je nauka
merljiva, ponovljiva i u idealnom slucaju oslobodena od predrasuda. Suprotno tome,
inZzenjerske vrednosti usmerene su na definisanje procesa i reSavanje problema Sto
podrazumeva diskurs koji uklju¢uje argumentovanje koje povezuje naucni kontekst sa
specificnim kontekstom u kome se predstavlja reSenje problema (Archer, 2008 ). Kako se
razlikuju vrednosti ¢lana nau¢ne i inZenjerske zajednice tako mogu postojati razlike u
okviru iste discipline u razli¢itim zemljama. Artemeva (1998) je utvrdila da se razlicite
vrednosti u inZenjerskim kompanijama u Severnoj Americi i Rusiji ogledaju u razli¢itim
nacinima izraZavanja, publici, organizaciji $to je bilo evidentno na nivou organizacije
reCenice 1 paragrafa, tematske strukture i ¢ak sadrZaja izveStaja. Inzenjeri u Severnoj
Americi smatraju da je uloga inzenjera da ponudi konkretna reSenja tehni¢kih problema,
dok ruski inZenjeri sebe posmatraju viSe kao nauc¢nike te su nevoljno pisali izvesStaje na
nacin kako su ocekivale njihove kolege u Severnoj Americi.

Socijalizacijom u odredenu disciplinu studenti ne treba da samo nauce registar i
zanrove koji su relevatni za njihovu disciplinu, ve¢ da budu uvedeni u kulturu date
discipline ovladavaju¢i vrednostima i ponaSanjem koja se vrednuju u datoj disciplini.
Ocekivanja koja su postavljena za inZenjera XXI veka podrazumevaju znanje engleskog
jezika, ali i mnoge druge vestine. Reimer (2002) naziva inZenjera danasnjice ,,svetskim
inzenjerom* (engl.global engineer) objasnjavaju¢i da globalizacija direktno utice na
potrebe u industriji dok potrebe u industriji direktno uti¢u na obrazovanje inzenjera. Kao
posledica ovog procesa, inZenjer koji odgovara na svetske standarde mora biti obucen da

sa lakocom savladuje i1 prelazi drzavne i1 kulturne granice. Visokoobrazovne ustanove
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koje na vreme prepoznaju jezicke zahteve novog svetskog inZenjera bi¢e spremne da
odgovore na zahteve novog milenijuma.

Jensen tvrdi da danasnji poslodavac Zeli: ,, set novih kompetencija u kojima je sve
veéi naglasak na sposobnosti da se uspesno komunicira i na dobrom poznavanju stranih
jezika“?® (Jensen, 2000: 36). To potvrduje i Griindwal u svojoj studiji koja se bavi
»inzenjerom sutrasnjice* (engl. engineer of tomorrow) gde upucuje na disbalans izmedu
znanja stranih jezika sa kojima studenti izlaze sa studija i onih koja su potrebna u
industriji (Griinwald, 1999). Beder (2000) se istom temom bavi u svom izvestaju gde pise
da poslodavci sada pri zaposljavanju novih radnika traze veStine koje prevazilaze
obrazovanje koje im nudi diploma. Najve¢i naglasak je na razvoju visokog nivoa
komunikacionih 1 interpersonalnih vestina, kritickog 1 nezavisnog razmisljanja,
sposobnosti donosenja odluka i reSavanja problema, i na timskom radu, ne samo zato $to
poslodavci to ocekuju vec §to bi to trebalo da bude deo visokog obrazovanja inZenjera
danasnjice (Jones, 1996). Nekoliko oblasti komunikacionih vestina je ve¢ ispitano, u
prvu grupu vestina spada znanje engleskog jezika koje podrazumeva sledeca svojstva:
teCnost u pisanom 1 usmenom izrazavanju, poznavanje dijalekta u regiji, poznavanje
strucne terminologije 1 profesionalnog Zargona (Beder, 2000).

Socijalizacija u diskursnu zajednicu postize se kroz interakciju sa onima koji su
ve¢ ovladali klju¢nim ciljnim aktivnostima u okviru svoje discipline i svog radnog mesta
(Duff, 2010; Lemke, 1990). Vickers (2007: 624) opisuje jedno tipicno odeljenje
softverskog inzenjerstva u Americi kao ,, govornu zajednicu koja sadrzi komunikativne

norme?* dok je pojedince opisala kao ,, individue koji postaju kompetetni &lanovi

diskursne zajednice kada steknu razumevanje niza aktivnosti u kome ¢lanovi diskursne

20 a number of new competencies, with an emphasis on an increased ability to communicate and
good foreign language skills.”

271 . .. . .
»---Speech community containing communicative norms.
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o . 22
zajednice ucestvuju*

. U okviru svog istrazivanja, Vickers posebno upucuje na Zanr
timskog sastanka (engl. team meeting) opisujuc¢i kako se novopridos$lim clanovima
diskursne zajednice pruza podrska da izraze svoje misljenje, da predloze resenja, iniciraju

diskusiju i daju objaSnjenja §to im Sveukupno pomaze da izgrade samopouzdanje u

komunikaciji u diskursnoj zajednici.

Zanrovi u ENT

Karakteristi¢ne forme i vokabular koji odlikuju jezik nauke i tehnike ne bi trebalo
da se posmatraju odvojeno od zanrova u kojima se javljaju iz razloga $to su jezicke
razlike deo onoga §to ¢ini zanr. Na slican nac¢in, zanrovi koje nalazimo u oblasti nauke i
tehnologije su dalje deo razlicitih disciplina od kojih se ne mogu razdvojiti. Biti ¢lan
jedne diskursne zajednice podrazumeva upotrebu jezika i zanrova koji odlikuju tu
zajednicu, deljenje vrednosti (koje se odslikavaju u jeziku i Zanrovima) i preuzimanje
uloga prepoznatih kod drugih ¢lanova diskursne zajednice (Paltridge & Starfield,
2013:160).

Swales (2004) je primetio da se zanrovi u svakoj disciplinskoj ili diskursnoj
zajednici pojavljuju u kompletu. Medutim, potesko¢u moze predstavljati Cinjenica da
klju¢ni Zanrovi koji su utvrdeni u jednoj ciljnoj diskursnoj ili disciplinarnoj zajednici ne
odgovaraju u potpunosti Zzanrovima koji su potrebni studentima da bi se ukljucili u tu
diskursnu zajednicu nakon zavrSetka studija. Iz tog razloga treba biti oprezan pri
definisanju klju¢nih zanrova na engleskom jezika tokom studiranja (engl. pedagogical
genres) i nakon zaposlenja (engl. work-related genres) (Paltridge & Starfield, 2013).

Stoga se od predavaca jezika struke u oblasti nauke 1 tehnologije ocekuje da dobro

22 ... competent members of this discourse community when they had an understanding of the range of

activities that members participate in.*
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razmotri kako da na najbolji nacin obezbedi polaznicima kursa ulaz u diskursnu
zajednicu.

Parkinson (2013) prepoznaje slede¢e zanrove u kontekstu engleskog jezika za
nauku i tehnologiju: naucni ¢lanak (engl. research article), teze i disertacije (engl.
theses and dissertations), udzbenike iz oblasti nauke i tehnologije (engl. science
textbooks), izvestaje u laboratoriji (engl. laboratory repots), i projektni izvestaj (engl.
design report). Sa druge strane, Olsen i Huckin (1990) naglasavaju znacaj zanra
akademsko predavanje u inZenjerstvu, dok su Kassim i Ali (2010) anketirajuéi
inzenjere utvrdili znacaj Zanra konferencijskog poziva (engl. video/teleconferencing), a
Angouri (2010) i Vickers (2007) znacaj timskog sastanka za inzenjere (engl. team
meating). Hafizoah i Fatimah (2010: 168) wupucéuju na vaznost prezentacije (engl.
presentation) u poslovnom svetu gde naglasavaju vestinu uspe$nog prezentovanja novih
ideja 1 davanja alternativnih reSenja, dok pretraZivanje interneta u potrazi za
kontaktima i savetima (engl. networking for contacts and advice) ne izdvajaju kao
poseban zanr ve¢ kao zna¢ajnu vestinu za studente 1 stru¢njake u oblasti tehnickih nauka.

Kada govorimo o Zanrovima uopSte, a naroCite u domenu nauke 1 tehnologije,
vazno je spomenuti 1 termin koji odslikava manifestaciju i upotrebu Zanrova u danasnjem
poslovnom svetu, a to je termin sajberzanr (engl. cybergenre). Pérez-Llantada Auria
(2001) istrazuje ekspanziju sajberzanrova u diskursu nauke 1 tehnologije ukazujuéi na
prednosti njihovog uvodenja u nastavu engleskog jezika za nauku i tehnologiju. Kao
jedan od zakljucaka navodi da bi se svi zanrovi koji su znac¢ajni za stru¢njake iz oblasti
nauke 1 tehnologije, naravno u skladu sa uZom oblas¢u studenata, trebalo da se uvode 1
obraduju u nastavi engleskog jezika u svom izvornom elektronskom obliku, ukoliko je to
oblik u kome se najceSce koriste. Posebno naglaSava norme onlajn komunikacije

(poslovni mejlovi, privatni mejlovi, komunikacija unutar firme, diskusije na forumima i
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drugi tipovi razgovora putem interneta) sa kojima bi studenti trebalo da se upoznaju pre
nego Sto zavrSe svoje studije jer je to virtuelna diskursna zajednica koja ih ocekuje nakon
zavrsetka studija (Pérez-Llantada Auria, 2001: 255).

Studentima treba objasniti da je doSlo do prelaska sa izrazito poslovne i krute
komunikacije na onlajn komunikaciju koja je znatno neformalnija od klasi¢ne pisane
postanske komunikacije koja je ranije postojala. Onlajn komunikaciju danasnjice zahteva
te¢nost u vidu sposobnosti da se ucestvuje u tehnickom diskursu u realnom vremenu bez
moguénosti probe 1 pripreme. Shodno navedenom, sve je ceS€a potreba za
improvizacijom u trenutku pisanja ili govora da bi se odrzao kontinuitet u razgovoru i
razumevanju, dok se neretko javlja i potreba za odgovaranjem na neoc¢ekivana pitanja i za
brzim prelaskom sa teme na temu ili sa jednog sagovornika na drugog. Stoga bi nastavni
plan i program engleskog jezika za nauku i tehnologiju trebalo da istakne studentima da
je cilj elektronske komunikacije prenoSenje informacije na jasan i efikasan nacin u
najkratem mogucem vremenu. Uz sve navedeno oCekuje se gramaticki i stilski pravilno
izrazavanje koje odgovara drustvenim normama diskursne zajednice (Pérez-Llantada
Auria, 2001; Scollon & Scollon, 1994). Neki univerziteti koji su jo$ pre vise od deceniju i
po prepoznali ove potrebe, razvili su onlajn platforme kao pomo¢ u savladavanju pisanja
zanrova U oblasti nauke i tehnologije, ali i 8ire”®. Neke od navedenih platformi su jos
uvek aktivne (Pérez-Llantada Auria, 2001: 253).

U ovom odeljku bavili smo se potrebama buducih inZenjera u kontekstu nastave
engleskog jezika za nauku i tehnologiju, dok ¢emo se u sledeCem usmeriti na potrebe
studenata i stru¢njaka iz oblasti informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika s

obzirom da to predstavlja srz ove disertacije.

Zhttps: //lowl.english.purdue.edu/, https: //www.prismnet.com/~hcexres/textbook/, http:
[Iwww.ruthvilmi.net/hut/LangHelp/Writing/#technical
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2.4.1. Engleski jezik u oblasti informacionih tehnologija

Kao $to smo ve¢ pomenuli u odeljku 1.4. koji se bavi ranijim istrazivanjima u
svetu i kod nas koja se bave potrebama studenata na tehnickim fakultetima, a narocito
potrebama studenata informacionih tehnologija, dosli smo do zakljucka da kod nas nisu
zabelezeni autori koji se bave isklju¢ivo potrebama studenata informacionih tehnologija
osim Misi¢ Ili¢ (2011) u kontekstu saradnje profesora jezika struke i profesora stru¢nih
predmeta. Kada su u pitanju istrazivanja u svetu koje se bave potrebama studenata i
strucnjaka iz oblasti informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika pomenuli smo
tri istrazivanja (Dakhmouche, 2008; Mati¢ & Mati¢ Bili¢, 2008; Petter, 2007) medu
kojima je poslednje navedeno (EIT — English for IT) najznacajnije za kontekst naSe
disertacije. Ovo delo je zapravo zajedniCki projekat pet evropskih zemalja (Kipra,
Spanije, Poljske, Danske i Litvanije) i napisano je u vidu izvestaja. Cilj projekta bio je
utvrditi potrebe IT populacije u u¢enju engleskog jezika da bi se izradila onlajn platforma
za ucenje jezika.

Ciljna populacija projekta su studenti i stru¢njaci u oblasti informacionih
tehnologija, kao i predavaci jezika struke. Da bi dosli do relevantnih podataka,
organizatori ovog projekta su upotrebom upitnika i intervjua ispitivali sledece: upotrebu
engleskog jezika, vladanje jezickim veStinama, navike u ucenju, iskustvo u onlajn uc¢enju
ili u u¢enju u virtuelnom okruZenju, stavove prema ucenju u onlajn/virtuelnom okruZenju
1 sugestije za poboljsanje elektronskog materijala za ucenje engleskog jezika u struci. U
daljem tekstu osvrnu¢emo se samo na one aspekte studije i na rezultate Koji su relevantni
za naSu disertaciju (vladanje jezickim veStinama, upotreba engleskog jezika i stav prema

onlajn u€enju/ucenju u virtualnom okruzenju).
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Kada su u pitanju jezicke vestine, studenti informacionih tehnologija generalno su
zadovoljni svojim sposobnostima u okviru sve Cetiri jezicke vestine osim studenata iz
Spanije, koji smatraju da su im sve &etiri jezi¢ke vestine prili¢no teske. Najvise vrednosti
koje definiSu stepen vladanja vesStinama zabelezene su na Kipru i u Danskoj, gde su
predavanja na engleskom jeziku uobicajena praksa. Vecini ispitanika najznacajnije je da
ovladaju vestinom usmenog izrazavanja, osim u Poljskoj gde se prednost daje vestini
sluSanja i gde ispitanici traze da im se obezbedi S$to viSe materijala za sluSanje na
engleskom jeziku. Pored govora, sluSanja i vokabulara zapazena je i potreba za
ovladavanjem gramatikom, najviSe iz razloga ispravnog pisanog i usmenog izrazavanja.

Studenti aktivno koriste engleski jezik u drustvene svrhe dok ga pasivno vise
koriste u profesionalne. Ta¢nije, koriste engleski jezik da bi komunicirali na drustvenim
mrezama, da piSu mejlove, kada igraju igrice, kada se informisu ili ucestvuju u
diskusijama na onlajn forumima, za pracenje tutorijala (engl. tutorial) koji ih korak po
korak obucavaju za Zzeljeni program, aplikaciju, alat, kada izraduju samostalno sajt i
prevode uputstva za koris¢enje (engl. manual), kada ¢itaju stru¢ne tekstove, udzbenike,
brosure koji su im potrebni za stru¢ne predmete ili prate audio ili video predavanja na
opste 1 strucne teme. Udzbenike na engleskom jeziku smatraju korisnijim od udzbenika
na maternjem jeziku iz dva razloga. Prvi je §to ih smatraju lakSim za citanje zbog
usvojenog stru¢nog vokabulara na engleskom jeziku 1 nac¢ina na koji je tekst organizovan,
dok je drugi razlog Sto smatraju da je veca verovatnoca da je originalni tekst na

Studenti informacionih tehnologija naviknuti su da veliki deo vremena provode u
virtualnom svetu gde Cesto nalaze odgovore i reSenja za razliCite probleme na koje
nailaze pri samostalnom radu na racunaru. Svesni su i znanja engleskog jezika koje sticu

provode¢u vreme u virtuelnom okruzenju, da li dok slusaju muziku, komuniciraju sa
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prijateljima, piSu na druStvenim mrezama ili pohadajuéi stru¢ne onlajn kurseve
(Microsoft i CISCO?)). Studenti imaju pozitivan stav prema udenju u virtuelnom
okruzenju i kao najpozeljniji vid ucenja vide meSovito ucenje (engl. blended lerning).

Za razliku od studenata, zaposleni stru¢njaci u oblasti informacionih tehnologija
aktivno koriste engleski jezik u razli¢itim poslovnim situacijama: c¢itaju strucne tekstove
na engleskom jeziku (za koje kazu da su Cesto dostupni samo na engleskom jeziku),
izvr$ne fajlove programa (engl. scripts), uputstva za upotrebu, brosure, Citaju i pisu
projektnu dokumentaciju, prezentuju projekte i proizvode. Ispitanici naglaSavaju znacaj
poslovne komunikacije, kako pisane tako i usmene, iako usmenoj daju prednost. Navode
da najceS¢e komuniciraju na engleskom jeziku putem telekonferencija i1
videokonferencija. Isticu da im je za oba tipa poslovne komunikacije bitno da u svakom
trenutku budu spremni da odgovore adekvatno i1 gramaticki ispravno, pravilno napisano i
pravilno izgovoreno. Ispitanici u ovoj grupi, takode, isti¢u znacaj prosirivanja vokabulara
i to narocito iz tri oblasti, stru¢nog vokabulara, vokabulara koji se odnosi na poslovnu
komunikaciju 1 vokabulara potrebnog za svakodnevnu komunikaciju. Na kraju, znac¢ajno
je spomenuti da cak, iako u manjini, ima studenata koji Se pronalazeéi poslovne
angazmane jo$ tokom studiranja upoznaju sa normama poslovne usmene i pisane
komunikacije kao 1 sa nacinom izrade projekata.

Osnovni cilj projekta bio je da se ispitaju potrebe studenata i stru¢njaka u oblasti
informacionih tehnologija da bi se prikupile korisne informacije za izradu elektronskog
materijala na onlajn platformi koju bi mogli da koriste svi zainteresovani za sticanje i
prosirivanje svog znanja engleskog jezika u oblasti informacionih tehnologija. Krajnji
proizvod je onlajn platforma na kojoj svi zainteresovani polaznici mogu vezbati 1 uciti

engleski jezik u sferi informacionih tehnologija. Gradivo je na pocetnom (Al) 1 niZem

2 Commercial and Industrial Security Corporation

59



srednjem nivou (A2), podeljeno je na module i lekcije koje obezbeduju vodeno ucenje

tokom godinu dana (http: //www.english-it.eu ).

2.5. ZAKLJUCAK

Ukoliko uzmemo u obzir sve navedeno u drugom poglavlju ove disertacije mozemo
naslutiti koliko je Siroka 1 sloZena oblast engleskog jezika struke. Da bi se zadovoljile
potrebe u uéenju engleskog jezika pripadnika jedne discipline vidimo da je potrebno imati
na umu viSe segmenata i1 aspekata engleskog jezika struke. Istina je da, ukoliko profesor
engleskog jezika zeli da ostvari dobre rezultate na ovom polju, mora da se zaista posveti
temeljnom izucavanju literature i da ostvari konstruktivnu saradnju sa departmanom na
kom drzi nastavu engleskog jezika da bi u tome i uspeo. Medutim dobra volja profesora,
kao i odlicno organizovan kurs engleskog jezika mogu biti uzaludni ukoliko ne
odgovaraju na potrebe studenata u datom trenutku. Pored toga mogu postojati i
mnogobrojni faktori koji mogu uticati na realizaciju nastave u datom trenutku. Stoga je,
pre organizovanja kursa vazno uraditi temeljnu analizu potreba o ¢emu ¢e biti vise re¢i U

slede¢em poglavlju.
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3. ANALIZA POTREBA

Analiza potreba (engl. needs analysis) je termin koji je zastupljen u razli¢itim
profesionalnim sferama. U nastavi stranog jezika, on podrazumeva zasnivanje koncepta
nastave 1 izrade nastavnih planova i programa kurseva EJS na podacima dobijenim
analizom potreba (Hutchinson & Waters, 1987; Munby, 1978).

U ovom poglavlju da¢emo pregled najznacajnijih prethodno navedenih pristupa
analizi potreba, nakon ¢ega ¢emo dati prikaz trenutnog koncepta analize potreba, navesti
metode prikupljanja podataka u analizi potreba, i na kraju navesti korake koje bi trebalo

slediti da bi se uspesno obavila analiza potreba.

3.1. RAZVOQOJ | PRISTUPI ANALIZI POTREBA

Analiza potreba u okviru jezika struke ima dugu istoriju i konstantno se razvija i
redefiniSe. Termin analize potreba prvi put se spominje u Indiji 1926. godine (West,
1994: 1), medutim tek tokom sedamdesetih godina prvi put zvani¢no ulazi u literaturu
EJS i tokom ove decenije Cesto se spominje u okvirima termina analize ciljne situacije
(engl. target situation analysis), Sto je zapravo predstavljalo ono $to se od ucenika
ocekivalo da umeju da kaZu na stranom jeziku, u ovom sluc¢aju na engleskom. Analiza
ciljne situacije predstavlja samo jedan od pristupa analizi potreba. Nakon analize ciljne
situacije, pojavili su se sukcesivno i drugi pristupi analizi potreba: analiza trenutne
situacije (engl. present situation analysis), analiza nedostataka (engl. deficiency
analysis), analiza potreba ucenja (engl. learning needs analysis), analiza situacije
(engl. situation analysis) i analiza prava (engl. rights analysis) (v. Hutchinson & Waters,

1987; Dudley-Evans & St John, 1998; Flowerdew, 2013; Jordan, 1997; Benesch, 1999).
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3.1.1. Analiza ciljne situacije

Analiza potreba cvrsto je utvrdena tokom sedamdesetih godina proslog veka
(West, 1998). Na samom svom zacetku, ona se najviSe oslanjala na analizu registra (v.
poglavlje 2.1.1.) i potrebe su bile posmatrane kao izdvojene jezicke jedinice gramatike i
vokabulara  (Dudley-Evans  &St.John, 1998). Nakon objavljivanja ,1lzrade
komunikativnog nastavnog plana i programa®“ (Munby, 1978), gde Munby predstavlja
svoj procesor komunikacionih potreba (engl. communicative needs processor), analiza
potreba digla se na visi nivo postavivsi potrebe ucenika u centralnu poziciju okvira
analize potreba. Kao posledica toga, termin ciljnih potreba (engl. target needs) postao je
osnova svih tada sprovodenih analiza potreba, kao i istrazivanja na tu temu. Termin je
zapravo uveo Chambers (1980) za koga je analiza ciljne situacije predstavljala
komunikaciju u ciljnoj situaciji. Hutchinson i Waters su za ovaj pomak u analizi potreba
izjavili:

,,Cini se da je sa razvojem procesora komunikativnih potreba EJS sazreo. Maginerija za
utvrdivanja potreba bilo koje grupe uéenika je obezbedenja: ono $to organizator kursa treba
da uradi je samo da je upotrebi (Hutchinson & Waters, 1987:54).<%

Svrha Manbijevog procesora komunikacionih potreba je da temeljno izvrsi
proveru jezickih oblika za koje se veruje da ¢e ih polaznici kursa koristiti u buduénosti u
svom ciljnom radnom okruZenju.

Hutchinson i Waters (1987) videli su sustinu analize ciljne situacije u postavljanju
pitanja o ciljnoj situaciji 1 stavovima razli¢itih ucesnika u procesu ucenja prema ciljnoj
situaciji. Iskoristili su model procesora komunikacionih potreba da bi obezbedili
jednostavan i lako primenjiv okvir za analizu ciljne situacije koji se sastoji od liste pitanja

na koje vrsilac analize treba da nade odgovor (Hutchinson & Waters, 1987: 59).

% Communicative Syllabus Design
% With the development of CNP it seemed as if ESP had come of age. The machinery for identifying the
needs of any group of learners had been provided: all the course designer had to do was to operate it.”
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lako je procesor komunikacionih potreba bio dug period aktuelan i visoko cenjen,
kao i svaki drugi model ni ovaj model nije prosao bez kritike. Munby je obezbedio
detaljnu listu mikrofunkcija, medutim, ono $to nije uklju¢io je nacin kako da se medu
njima naprave prioriteti, niti je ukljucio nijedan od afektivnih faktora koje danas
smatramo vaznim (Dudley-Evans & John, 1998). Hutchinson i Waters (1987) dodaju da
je izuzetno vremenski zahtevno da se napise ciljni profil za svakog ucenika zasnovanog
na modelu koje je izradio Munby. Ovaj model zastupa samo jednu tacku gledista, a to je
ona koju ima vrsilac analize, ali zanemaruje druge (ucenika, institucija u kojima ¢e
ucenik raditi ili ve¢ radi, itd.). Takode, ne uzima u obzir potrebe ucenja niti pravi razliku

izmedu neophodnosti, zelja i nedostataka.

3.1.2. Analiza trenutne situacije

Analiza trenutne situacije (engl. present situation analysis) moze se posmatrati
kao dopuna analizi ciljne situacije (Robinson, 1991, Jordan, 1997). Tacnije, Robinson
(1991: 9) predlaze analizu trenutne situacije kao dopunu analizi ciljne situacije
objasnjavajuci da je u praksi mogucée uporedo traziti i dolaziti do informacija u vezi sa
obe analize i1 zbog toga se analiza potreba moZe posmatrati kao kombinacija trenutne i
ciljne situacije. Dok analiza ciljne situacije pokuSava da ustanovi $ta bi u€enik trebalo da
zna na kraju kursa, analiza trenutne situacije pokusava da utvrdi koje je pocetno stanje.
Kao $to Dudley-Evans i St.John (1998: 125) kazu: ,,analiza trenutne situacije procenjuje

«?! " Ukoliko je utvrdena

trenutno znanje jezika i vladanje veStinama u ucenju jezika
krajnja tacka koju uc€enik treba da dostigne, prvo $to nakon toga treba da se utvrdi je

pocetna tacka, odnosno, da se uradi analiza trenutne situacije.

2T Present situation analysis assess the learners’ current skills and language use.“

63



U ovom pristupu analizi potreba izvori podataka su sami uéenici, profesori jezika,
i krajnji korisnici, na primer zaposleni na buduéem radnom mestu polaznika kursa
(Jordan, 1997). Analiza trenutne situacije moze se izvrSiti upotrebom utvrdenih
dijagnostickih testova. Medutim, osnovni podaci o ucenicima, npr. godine ucenja
engleskog jezika ili stepen stru¢ne spreme, mogu nam obezbediti dovoljno informacija
koje ipak mogu predvideti do odredene mere nivo znanja i sposobnosti buducih polaznika
kursa.

Medutim, vremenom su se pojavila razmisljanja, u okvirima EJS, da se ne
mozemo osloniti samo na analizu trenutne i ciljne situacije kao validnog indikatora Sta
nam je potrebno da podstaknemo ucenje i dostignemo zeljene ciljeve. Kao posledica tog
razmi$ljanja, pojavili su se i drugi pristupi analizi potreba, poput pedagoSke analize
potreba (engl. pedagogical needs analysis) koju je uveo West (1998) kao termin koji
pokriva nekoliko vidova analize potreba: analizu nedostataka (engl. deficiency
analysis), analizu potreba ucenja (engl. learning needs), analizu strategije (engl.

strategy analysis) i analizu situacije (engl. situation analysis).

3.1.3. Analiza nedostataka

Ukoliko posmatramo analizu trenutne situacije kao tacku A, a analizu ciljne
situacije kao tacku B, postavlja se pitanje Sta to nedostaje da se prede taj put. U
pokusajima da se utvrde ti nedostaci nastala je analiza nedostataka (engl. deficiency
analysis) koja obezbeduje podatke o ,,praznini“ izmedu trenutnog i ciljnog vanjezickog
znanja, stepena ovladanosti opStim engleskim jezikom, jezickim veStinama i strategijama

ucenja (Jordan, 1997: 26)
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Zaceci analize nedostataka mogu se pronaci u videnju analize potreba koje daju
Hutchinson i Waters (1987: 58) gde navode tri klju¢na termina: neophodnosti (engl.
necessities), Zelje (engl. wants) i nedostatke (engl. lacks). Analiza nedostatka se moze
izjednaciti sa terminom nedostataka koje pominju Hutchinson i Waters:

,Utvrditi samo neophodnosti nije dovoljno da bi se utvrdile potrebe kod ucenika EJS.
Takode, bitno je ispitati Sta ucenici znaju da bi se utvrdilo Sta je ono Sta im nedostaje.
Jedna ciljna situacija moze biti Citanje stru¢nih tekstova iz odredene oblasti. Da li su ili ne
potrebna uputstva za izvrSavanje ovog zadatka ¢e ve¢ uputiti na nivo njihovog znanja.
Strucnost koja je postavljena kao cilj treba uporediti s postojeCom stru¢noscéu ucenika.
Praznina koja se nalazi izmedu moZe se smatrati nedostatkom uéenika (Hutchinson i
Waters, 1987: 55-56) .2

Nakon §to je utvrden znacaj analize trenutne i ciljne situacije, kao 1 analize nedostataka
koji ispunjavaju put od jedne do druge situacije, istrazivaci su shvatili da je bitno utvrditi

1 kako ucenici uce.

3.1.4. Analiza potreba ucenja

Analiza potreba ucenja (engl. learning needs analysis), poznata jo$ kao i
analiza strategija (engl. strategy analysis) bavi se strategijama koje ucenici koriste da bi
naucili strani jezik. Taénije, pokusava da utvrdi kako ucenici zele da uce pre nego Sta
treba da uce (West, 1998). Svi prethodno pomenuti pristupi analizi potreba (analiza ciljne
situacije, analiza trenutne situacije, i do odredenog stepena i analiza nedostataka) nisu
uzeli u obzir na¢in kako ucenici uce. Allwright (1982) je pionir u oblasti analize potreba
ucenja jer je prvi poceo da ispituje kako ucenici vide svoje potrebe (Jordan, 1997).

Ukoliko vrSilac analize potreba, sredstvima ciljne situacije, pokuSava da ustanovi $ta to

B To identify necessities alone, however, is not enough, since the concern in ESP is with the needs of
particular learners. You also need to know what the learner knows already, so that you can then decide
which of necessities the learner lacks. One target situation necessity might be to read texts in a particular
subject area. Whether or not the learner need instruction in doing this will depend on how well they can do
already. The target proficiency in other words, needs to be matched against the existing proficiency of the
learners. The gap between the two can be referred to as the learner’s lack.”

65



ucenik radi sa jezikom, analiza potreba ucenja ima za cilj da utvrdi $ta ucenik treba da
radi da bi naucio (Hutchinson & Waters, 1987).

Ovakav stav doveo je do zakljucka da ono ¢emu bi trebalo da poducavamo
ucenike su vestine koje ¢e im omoguciti da dodu do cilja. Pored toga, takode bi trebalo
razmotriti i procese uc¢enja i motivaciju kao i ¢injenicu da razli¢iti ucenici uce na razlicite
naéine (Dudley-Evans & St John, 1998). Na sli¢an nacin, kako su obezbedili okvir za
analizu ciljnih potreba, Hutchinson & Waters (1987: 62-63) su isto uradili kada je u
pitanju analiza potreba ucenja.

Analiza potreba ucenja je u periodu kada se pojavila odavala utisak da je uspela
da u kombinaciji sa analizom ciljne i trenutne situacije pruzi potpunu sliku analizi potreba
u okvirima EJS, ispitujuci stilove ucenja koje ucenici preferiraju kao i strategije koje
koriste (Allwright, 1982, u West, 1994). Medutim, pokazace se da je analizu potreba

moguce ispitati iz jo$ nekoliko uglova $to moze opet dodatno unaprediti kvalitet nastave.

3.1.5. Analiza situacije

Analiza situacije (engl. situation analysis) predstavlja pokusaj da se kurs jezika
prilagodi sredini u kojoj se odrzava. Analiza situacije dopunjava podatke sakupljene
prilikom analize potreba ucenika. Nekada se ¢ak posmatra i1 kao dimenzija analize
potreba, a takode se moZe posmatrati 1 kao jedan od aspekata evaluacije (Richards, 2001).
Ima za cilj da ispita one aspekte koje prethodni pristupi analizi potreba nisu ukljucili.
Tacnije, potvrduje da ono $to funkcioniSe u jednoj situaciji ne mora da znaci da Ce
funkcionisati u drugoj (Dudley-Evans & St John, 1998). Jordan (1997) tvrdi da bi analiza
situacije trebalo bi da bude alat za izradu kursa osetljivog na svoje okruzenje jer se svaki
kurs engleskog jezika odvija u odredenoj situaciji ili kontekstu koji mogu biti razliciti,
tako da odredena varijabla moze odigrati klju¢nu ulogu u uspesnosti kursa (Clark, 1989).
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Na primer, neki nastavni planovi i programi se mogu uvoditi sa ograni¢enim ljudskim i
fizickim resursima. Zatim, neki predlozi za nastavni plan i program mogu biti odlicno
prihvaceni od strane profesora, dok mogu nai¢i na neodobravanje od strane ucenika ili
zaposlenih. Neki profesori mogu biti dobro obuceni i imati dovoljno vremena da
pripreme ¢asove, kao i dodatni materijal, dok se drugi profesori zbog nedostatka vremena
mogu koristiti samo udzbenikom (Richards, 2001).

Svaki kontekst koji zahteva neku promenu u nastavnom planu i programu sadrzi
faktore koji mogu pomoc¢i ili odmoéi u tom procesu (Markee, 1997) te je bitno utvrditi
koji su to faktori i kako mogu potencijalno uticati na realizaciju nastavnog plana i
programa. Ti faktori zapravo predstavljaju fokus analize situacije. Tacnije, analiza
situacije je analiza faktora u kontekstu ve¢ isplaniranog nastavnog plana i programa ili
nastavnog plana i programa Kkoji se trenutno planira.

Svrha je ispitati moguci uticaj faktora na nastavni plan i program. Faktori mogu
biti raznovrsni: politi¢ki, ekonomski, drustveni, faktori institucija i drugi (Richards, 2001:
91). Analiza 1 procena mogucih uticaja navedenih faktora u pocetnoj fazi planiranja
nastavnog plana i programa mogu uputiti na poteskoce ili prepreke koje se mogu pojaviti
pri uvodenju novog nastavnog plana i programa. Holliday i Cooke (1982) su ovaj proces
nazvali analiza sredstava (engl. means analysis) i on ukljucuje ispitivanje lokalne
zajednice, tacnije, predavace, metode koje koriste, uc¢enike, da bi utvrdili kako se kurs
moze uspesno realizovati. Svrha ovog pristupa je da se spreci ulazak ,,uvezenih* metoda
poducavanja koje ne odgovaraju datoj sredini.

Navedenih pet prethodnih pristupa analizi potreba mogu se posmatrati kao pet
razli¢itih taCaka posmatranja na proces organizovanja kursa EJS. Sve ih treba uzeti u
obzir 1 izbalansirati sve njihove klju¢ne elemente da bi se dobio kvalitetan 1 funkcionalan

krajnji proizvod, a to je u naSem slucaju kurs engleskog jezika struke. Ipak, ukoliko
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polaznik ili neka od drugih partija koja se posmatra kao znacajni faktor u realizovanju
nastave ne osec¢a da kurs ispunjava u potpunosti ono $to on ili ona zele to moze dovesti do
pada motivacije ili nekog drugog nezeljenog efekta pri realizovanju samog kursa. Stoga,

treba imati u vidu i analizu subjektivnih potreba.

3.1.6. Analiza subjektivnih potreba

Robinson (1991) razlikuje dve vrste potreba subjektivne (engl. subjective) i
objektivne (engl. objective). Objektivne potrebe su sve informacije o ucenicima
zasnovane na Cinjenicama - odliéno poznavanje jezika, poteSkoée u vezi sa jezikom,
upotreba jezika u stvarnim situacijama, dok u subjektivne potrebe spadaju —
samopouzdanje, stavovi, ofekivanja i afektivne potrebe ucenja polaznika u procesu
ucenja. Do sada smo govorili o ciljnim potrebama u objektivnom smislu, gde ucenici nisu
imali nikakvu aktivnu ulogu. Medutim, ucenici takode imaju svoj stav Sta su zapravo
njihove potrebe. Kao Sto Richterich (1984: 29) kaze: ,, ...potreba ne postoji kao odvojena
od osobe. Ljudi grade sliku o svojim potrebama na osnovu podataka o sebi i okolini.«?

Svesnost o potrebi karakteriSe situaciju EJS, ali svesnost je pitanje percepcije jer
percepcija moze varirati od tacke glediSta. MiSljenje 1 zelje o potrebama u kursu EJS
mogu znatno razlikovati kada su u pitanju ucenici, profesori, organizatori kursa, buduci
poslodavci i sponzori. Oc¢igledno je, da ne mozemo uzeti sva misljenja i Zelje u obzir, ali
bi ih trebalo razmotriti.

U protekloj deceniji, pojavio se jo§ jedan pristup analizi potreba koji mnoge na

pocetku asocira na analizu subjektivnih potreba, a to je analiza prava (engl. rights

2929 aneed does not exist independent of a person. People build their images of their needs on the basis

of data relating to themselves and their environments.
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analysis) (Benesch, 1999). Medutim, kao $to ¢emo videti, postoji jasna razlika izmedu

ova dva pristupa.

3.1.7. Analiza prava

Utvrdivanje i analiza potreba ,,zavisi od onoga ko postavlja pitanje i kako su
tumaceni odgovori. Koja pitanja postavljamo i kako ih interpretiramo zavisi od
odredenog pogleda na svet, stavova i vrednosti“* (Dudley-Evans & St John, 1998: 126).
I kada se zavrsi analiza potreba i sprovede u delo, tj. izradi se nastavni plan i program i
nastava pocne studenti se nekada posmatraju kao prazni sefovi u koje se deponuje znanje
i od njih se ocekuje da prihvate svet kao deli¢e stvarnosti koji su im dati da ih skladiSte
(Freire, 1970: 54).

Konceptualizacija aktivnije uloge studenata u oblikovanju ciljne situacije i
usmeravanje paznje na politiku obrazovanja ogleda se u analizi prava. Analiza prava
ukljucuje evaluaciju rezultata analize potreba, upucujuéi na prepoznavanje izazova sa
kojima se studenti susrecu i omogucavanje da 1 oni ucestvuju u donoSenju odluka
(Hyland, 2006:79). Benesch (2001:43) zauzima stav koji ispituje ideologiju koja dominira
analizom potreba 1 sugeriSe da je potrebno utvrditi ko postavlja ciljeve, zasto su bas ti
ciljevi formulisani, ¢ijim interesima odgovaraju ti ciljevi, 1 da li bi ih trebalo ispitati.

Kao §to moZzemo videti, svaki pristup analizi potreba je obeleZio 1 doprineo da
analiza potreba izraste u, kako je Hutchinson i Waters (1987) nazivaju, ,,0zbiljnu
masineriju® ¢iji je glavni cilj da u potpunosti odgovori na potrebe svojih ispitanika. West
(1998: 70-71) govori o sve Sirem konceptu analize potreba i koristi metaforu putovanja

kako bi opisao sve elemente koje ukljucuje. Na samim pocecima, analiza potreba bila je u

% ...depend on who asks what questions and how the respnses are interpreted. What we ask and how we

interpret are dependent on a particular view of the world, on attidues and values.*
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najvecoj meri usmerena na Objektivne potrebe Sto bi u ovoj metafori putovanja
predstavlja destinaciju u¢enikovog putovanja. Cilj ove analize bio je da utvrdi prioritete
poput vestina (Citanja, pisanja, slusanja i govora) i situacija ili zadataka, poput razgovora
telefonom, prezentacije projekta na sastanku koji su bili vise ili manje vazni u ciljnim
situacijama. Kasnije se koncept analize potreba prosirio da bi ukljuéio analizu
nedostataka (to jest ,,praznine* izmedu ciljnog i trenutnog znanja koju je trebalo
popuniti). Ova analiza predstavlja pocetnu tacku putovanja na ucenje jezika. Vremenom
se pojavila i analiza strategije ili analiza potreba ucenja (pristup ucenju i metode
poducavanja koji su ucenici preferirali) §to predstavlja sredstvo putovanja. Na samom
kraju svoje mesto je dobila i analiza situacije (utvrdivanje ograni¢enja i mogucénosti u
situaciji u kojoj se uci) koja je ukljucivala analizu koncepta nastave, faktora koji se ticu
ucenika, profila predavaca i statusa koji jezik ima u instituciji u kojoj se poducava.
Analiza situacije predstavlja putovanje EJS. West nije pominjao analizu prava koja se
kao termin i koncept pojavila nekoliko godina nakon §to je objavio svoj ¢lanak u kome
predstavlja analizu potreba u vidu metafore putovanja. Ukoliko bismo pokusali da
nademo mesto za analizu prava u metafori putovanja mogli biSmo re¢i da analiza prava
predstavlja prava putnika da ispitaju da li je predo¢en koncept putovanja zaista pravi za
njih i da ukoliko vide neke aspekte putovanja koji im ne odgovaraju da ih zajedno
razmotre sa organizatorima putovanja.

Svi prethodni pristupi analizi potreba su bili predstavljeni u cilju boljeg

razumevanja savremenog koncepta analize potreba 1 onoga ¢emu ona danas tezi.
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3.2. SAVREMENI KONCEPT ANALIZE POTREBA

Od trenutka kada se pojavila pa sve do danas, analiza potreba neprestano se

razvijala i usavrSavala. Danas mozemo reci da je izrasla u izuzetno slozen i sofisticiran

proces koji predstavlja znacajan deo izrade svakog nastavnog plana i programa kursa

engleskog jezika struke. Dugacak put koji je presla mozemo videti, pored predstavljenih

pristupa u prethodnom odeljku, i ukoliko uporedimo tri definicije, prvu koja se pojavila

1980, godine u ¢asopisu English for Specific Purposes koju je dao Chambers (1980),

definiciju koju su dali Dudley-Evans i St. John (1998: 125) i definiciju na kraju prve

decenije dvadeset prvog veka koju je dala Basturkmen (2010):

Analiza potreba bi trebalo da bude u vezi sa utvrdivanjem komunikacionih potreba i
njihovom realizacijom, kao rezultat analize komunikacije u ciljnoj situaciji — koju ¢u
nazvati analizom ciljne situacije

(Chambers, 1980 u Basturkmen, 2010: 18)

H

G.

informacije u vezi sa profesijom ucenika: zadaci i aktivnosti za koje im je potrebno
da koriste engleski jezik — analiza ciljne situacije i objektivne potrebe;

licne informacije o ucenicima: faktori koji mogu uticati na njihov nacin ucenja
poput prethodnog iskustva, uticaja kulture, razloga za pohadanje kursa i o¢ekivanja,
stav prema engleskom jeziku — Zelje, sredstva, subjektivne potrebe;

informacije o nivou znanja engleskog jezika ucenika: koje vestine i znanja poseduju
ucenici trenutno — analiza trenutne situacije- sto nama omogucava da procenimo
(D);

nedostatke u znanju uéenika — praznina izmedu (C) i (A) — nedostaci;

informacije o ucenju jezika: efektni nacini uéenja vestina i jezika u (D) — potrebe
ucenja,

informacije u vezi sa vidom komunikacije potrebnim u profesiji u¢enika: u koju
svrhu ¢e se jezik koristiti i koje su vestine i znanja potrebni u ciljnoj situaciji —
lingvisticka analiza, analiza diskursa, analiza Zanra,

Sta se Zeli od kursa;

informacije o okruZenju u kome ¢e se odvijati kurs- analiza situacije.

(Dudley-Evans and St. John, 1998: 125)

Svrha

kursa.

kurseva engleskog jezika struke je da poduce jezik i komunikacione vestine koje su

potrebne ili ¢e biti potrebne polaznicima kursa EJS da bi uspesno funkcionisali u svojoj
struénoj oblasti na studijama, u svojoj profesiji ili na radnom mestu. Stoga, izrada
nastavnog plana i programa za kurs EJS obi¢no ukljucuje fazu u kojoj se u svrhu izrade
nastavnog plana i programa kursa EJS utvrduju jezik i1 vestine potrebne polaznicima kursa,
da bi se jasno utvrdio ili redefinisao sadrzaj kursa EJS. Takode se moze koristiti na kraju
kursa za procenu znanja studenata kao i efektnosti metoda poducavanja koris¢enih tokom

Ovaj proces se zove analiza potreba.

(Basturkmen, 2010: 17).

Tabela 3. Definicije analize potreba.
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Kada pogledamo date tri definicije analize potreba, moZemo uociti rast i razvoj
kroz koji je analiza potreba vremenom prosla. Na samom pocetku, analiza potreba je
striktno bila ograni¢ena na utvrdivanje ciljnih komunikacionih situacija. Vremenom su u
obzir uzeti 1 drugi aspekti kao Sto je trenutno znanje ucenika, njihove zelje, stavovi,
stilovi ucenja, sredina u kojoj se odvija kurs i dr. Savremeni koncept analize potreba nam
pokazuje da se ona viSe ne posmatra kao vid matematicke formule u kojoj se analiziraju
razliCite varijable i njihov medusoban uticaj ve¢ kao redovan deo nastave EJS.

Sirinu koncepta analize potreba na koju upuéuje Basturkmen (2010: 17) moZemo

videti i u fazama u poducavanja EJS koje su graficki predstavili Dudley-Evans i St. John:

evaluacija —— analiza potreba

ocenjivanje M plan kursa

poducéavanje - u€enje
Slika 3. Faze u poduc¢avanju EJS (Dudley-Evans i St. John, 1998: 121)

Graficki prikaz koji daju prikazuje analizu potreba kao deo jednog veceg procesa,
planiranja kursa EJS. Tacnije, analiza potreba prikazana je kao jedna od faza planiranja
kursa EJS, dok su ostale faze: planiranje kursa, poduCavanje i ucenje, ocenjivanje i
evaluacija. Navedene faze ne predstavljaju posebne, linearno povezane aktivnosti ve¢ pre
faze koje se preklapaju 1 koje su medusobno zavisne. Cilj analize potreba jeste da
uspostavi kako se i $ta na kursu radi, dok evaluacija ispituje primenjivost kursa. Tako su i

ostale faze sprovodenja kursa EJS medusobno uslovljene 1 povezane. Stoga analizu
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potreba ne treba nikada posmatrati kao zaseban i samostalan proces jer ona zavisi i
oslanja se na druge komponente kursa stranog jezika (Flowerdew, 2013: 326).

Bruce (2011) takode postavlja analizu potreba, ali u okvire planiranja kursa EAN,
posmatraju¢i kurseve EAN kao kurseve od kojih se mnogo ocekuje, koji su vodeni
potrebama i ocekivanim obrazovnim aktivnostima. Tokom relativno kratkog perioda,
pred takve kurseve ponekad se postavljaju nerealna ocekivanja, na primer da potpomognu
brz razvoj studentskog akademskog znanja i jezi¢kih vestina i da na taj nain omoguce
studentima da uspesno poloze stru¢ne predmete koji se odrzavaju na engleskom jeziku.
Bruce vidi sprovodenje analize potreba i upotrebu dobijenih podataka u svrhu izrade
nastavnog plana i programa kao sredstvo koje pomaze da studenti usvoje potrebna znanja
i vestine. Pri tome dodaje da bi podaci dobijeni putem analize potreba, kada se primenjuju
u svrhu izrade nastavnog plana i programa, trebalo da budu povezani sa teorijama jezika,
naroCito sa teorijama koje se ticu diskursa, i sa teorijama poducavanja i u¢enja. Videnje

analize potreba koje daje Bruce (2011) predoc¢eno je na Slici 7.

/

/

Slika 4. Analiza potreba i planiranje kursa EAN (Bruce, 2011: 37).

Kao $to mozemo videti, Bruce daje tri faze procesa izrade nastavnog plana i programa
kursa EAN koji je voden analizom potreba. Prva faza je sprovodenje analize potreba da
bismo razumeli potrebe studenata, kao i ocekivanja koje stru¢na oblast postavlja pred
studente kada je u pitanju znanje engleskog jezika. Druga faza podrazumeva postavljanje
okvirnih ciljeva kursa na taj nacin da su uklju¢eni ne samo podaci dobijeni analizom

potreba ve¢ su uzete u obzir i teorije diskursa sa svojim jezi€kim, kognitivnim 1
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drustvenim elementima. Treca, to jest poslednja faza, ukljucuje odabir i redosled sadrzaja
kursa EAN pri ¢ijem odabiru su uzete u obzir teorije poducavanja i ucenja jezika.

Imajuéi u vidu preopterecenost danasnjih nastavnih planova i programa, nakon
izvrSene analize potreba treba imati u vidu koja znanja i vestine je pojedinac sposoban da
nauci i/ili usvoji samostalno. Stoga, Sysoyev (1999) povlaci vezu izmedu analize potreba
u EJS i termina zona narednog razvoja (engl. the Zone of Proximal Development), koji
je uveo Vygotski (1978). Ovaj termin podrazumeva dve faze u razvoju pojedinca. Prva
faza predstavlja ono §to u¢enik moze da uradi sam, dok druga faza predstavlja potencijal
pojedinca, to jest ono Sto on ili ona mogu da urade uz pomo¢ druge kompetentne osobe.
Zona narednog razvoja je udaljenost izmedu te dve faze, a posrednik je osoba koja
pomaze uceniku da prede put od jedne do druge faze. U EJS, taj posrednik je profesor
jezika, a druga faza je realizacija ucenikovih potreba. U ovom kontekstu isticemo i
znacaj individualnog rada studenata u nastavi EJS, gde je profesor jezika sve vise vodic
kroz proces ucenja i usvajanja relevantnih znanja i vestina, dok se od studenta sve vise

ocekuje da samostalno rade (Jordan, 1997; Paltridge & Starfield, 2013).

3.3. METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

Metode prikupljanja podataka putem analize potreba su se na samom njenom
zacetku uglavnom zasnivale na analizi registra 1 diskursa tako $to su stru¢njaci iz oblasti
primenjene lingvistike dolazili do zna€ajnih podataka analizirajuéi diskurse predavanja iz
fizike, udzbenika iz hemije, naucnih Casopisa iz odredenih oblasti i mnogih drugih izvora
orijentisanih ka razli¢itim stru¢nim oblastima (Hutchinson & Waters, 1987). Vremenom
su usledile mnogo kompleksnije metode prikupljanja podataka. Postoji nekoliko

mogucénosti od kojih neke zahtevaju vecu stru¢nost ili vreme nego druge, neke viSe
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odgovaraju odredenoj situaciji od drugih ili su viSe prilagodene odredenoj grupi
ispitanika (Berwick, 1989). U ovom odeljku ¢emo posebnu paznju posvetiti slede¢im
metodama: dokumentaciji podnetoj unapred, samoocenjivanju, upitnicima, intervjuima,
dnevnicima ucenja, studijama slucaja, testovima, evaluaciji 1 istrazivanju nakon

zavrsenog kursa.

Dokumentacija podneta unapred

Dokumentacija koja se tice nivoa znanja engleskog jezika buduéeg polaznika
kursa EJS mozZe biti trazena na uvid pre pocetka kursa. Praksa poput ove uobicajena je za
zemlje engleskog govornog podrucja gde studenti dolaze da studiraju na stranom jeziku.
Dokumentacija moze podrazumevati sertifikate o prethodno polozenim Kkursevima
engleskog jezika ili bilo koji drugi dokument koji moze obezbediti verifikaciju ste€enih
znanja 1 veStina koje zanimaju organizatore kursa. Studenti takode mogu u svojoj zemlji
polagati ispit poput IELTS *! i poslati rezultate na uvid kako bi organizatori kurseva EAN
mogli da unapred budu upuceni u profile buducih studenata (Jordan, 1997).

Dokumentacija podneta unapred, koja govori o prethodno steCenom znaju iz
engleskog jezika, moze biti koristan metod prikupljanja podataka na tehni¢kim
fakultetima u Srbiji, ali je za taj postupak potrebna neka vrsta regulative koja bi utvrdila
Sta tacno, kada 1 gde je potrebno predati na uvid. Korisno bi bilo znati ocene iz engleskog
jezika tokom srednjoSkolskog obrazovanja, da li je u€en kao prvi ili drugi strani jezik
(iako Siroko zastupljen kao prvi jezik u srednjim Skolama, u nekim ruralnim oblastima jo§
uvek nalazimo jezike poput ruskog, francuskog i nemackog kao prve jezika) i koje je sve

sertifikate student stekao van redovnog obrazovanja (npr. u privatnim skolama).

* International English Language Testing System
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Samoocenjivanje

Postoje razliciti nacini da se studenti samoocene. Samoocenjivanje (engl. self-
evaluation) najcesce se sprovodi u vidu upitnika koji studenti popunjavaju. Jordan (1977)
ne osporava prednosti samoocenjivanja studenata u okviru Cetiri jezicke vestine, ali u isto
vreme tvrdi da se na te podatke ne mozemo uvek sa sigurnoS¢u osloniti. Daju¢i primer
svog istrazivanja, gde je odgovore studenata koji su se samoocenili uporedio sa njihovim
rezultatima na testu na pocetku kursa, primetio je da su mnogi los$iji studenti procenili
svoje znanje iznad granice testa, dok su bolji studenti ocenili sebe nize u odnosu na
postignute rezultate na testu. Blue (1988) je takode koristio skalu u okviru cetiri jezicke
vestine na kojoj su se studenti samoocenili. Primetio je da mnogi studenti nisu naviknuti
na razmi$ljanje o jeziku kroz perspektivu Cetiri jezicke vestine. UzevSi sve pomenuto u
obzir, treba biti oprezan ukoliko se kao jedini kriterijum za organizaciju kursa jezika

uzima samoocenjivanje (Jordan, 1997: 33).

Posmatranje i nadgledanje

Termin posmatranje (engl. observing), u okviru koncepta analize potreba,
pokriva niz aktivnosti, od posmatranja kako ucenici rade odredeni zadatak do pracenja
pojedinca dok obavlja svoja redovna zaduzenja na poslu. Zbog toga posmatranje
predstavlja metod kome treba obazrivo pri¢i. Ljudi osecaju izvesnu vrstu pretnje kada
neko prati svaki njihov korak iako je svrha analize potreba kvalitetnije obrazovanje.
Stoga je bitno, pre nego S$to se pocne sa posmatranjem, objasniti svrhu posmatranja i
obezbediti dokument koji garantuje poverljivost podataka da bi se na taj nacin steklo

poverenje ljudi koji ¢e biti posmatrani jer ¢e tako sve njihove aktivnosti biti prirodnije i
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opustenije (Dudley-Evans & St John, 1998: 135). Posmatranjem mozemo uociti
poteskoce sa kojima se ucenici susrecu na ¢asovima engleskog jezika, sto takode mozemo
uciniti putem analize pisanih domacih zadatka. Ova metoda izuzetno je prigodna za
uocavanje poteskoca u govoru i slusanju, i za identifikovanje studenata kojima nedostaje
samopouzdanja i kojima bi bila potrebna dodatna pomo¢.

Na sli¢an na¢in putem nadgledanja (engl. monitoring) u jezic¢koj laboratoriji
mogu se utvrditi posebne potesSkoce prilikom usmenog izrazavanja. Ukoliko se jo§ snimci
sacuvaju, mogu posluziti kao vredan izvor informacija o naje$¢im i najkrupnijim
greSkama, $to moze posluziti kao osnova za odlucivanje o najadekvatnijoj metodi
poducavanja radi prevazilazenja ovih poteskoca (Jordan, 1997: 33).

Tokom samog ¢asa profesor/nastavnik je vise fokusiran da da Cas teCe svojim
tokom i da ispuni ciljeve koji su predvideni tako da retko kada moze da stekne potpunu
sliku o svom casu, kao S§to je to moguce kada neko drugi posmatra taj ¢as i daje svoje
videnje Casa. Metoda koja moze biti korisna u samoevaluaciji svog Casa je postavljanje
stalka za kameru ili telefon i snimanje casa. Na taj nacin, svako moze da posmatra svoj
Cas, da ga proanalizira, zabelezi ono $to smatra da je dobro i ono §to nije, kao i nacine

kako da popravi one elemente Casa sa kojima nije zadovoljan.

Upitnici

Upitnici koji se koriste u svrhu analize potreba najcesée se daju ucenicima da bi
ispitali nivo znanja jezika, jezicke veStine, kao i poteSkoce na koje ucenici nailaze.
Medutim, upitnici se mogu koristiti 1 u svrhu ispitivanja mi$ljenja sponzora kursa,
profesora koji predaju, zaposlenih na departmanu na kojem ¢e se odvijati kurs engleskog

jezika, zaposlenih u instituciji u kojoj bi buducéi student mogao po zavrSetku studija da
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radi, itd. Ukoliko se analiza potreba uradi na velikom uzorku, moze se dobiti ukupna slika
0 potrebama studenata (Jordan, 1997). lzrada kvalitetnog upitnika je zahtevan posao, jer
je bitno pitanja postaviti tako da ne daju moguénost za nejasne odgovore. Za svaki
upitnik potrebno je prvo uraditi pilot istrazivanje i statisticki obraditi dobijene podatke da
bi se ispitala validnost instrumenta na osnovu kvaliteta dobijenih podataka (Dudley-
Evans & St John, 1998; Robinson, 1991).

Ukoliko se oslonimo samo na pitanja zatvorenog tipa, moze se desiti da ne
steknemo uvid u neke od potreba studenata koje su zaista bitne. Stoga, ukoliko kontekst
istrazivanja to dozvoljava potrebno je postaviti i pitanja otvorenog tipa ili ostaviti prostor
gde ispitanici mogu izraziti svoje misljenje i uputiti na neke od aspektata nastave ili kursa
koje oni vide zna¢ajnim, a nisu ponudeni u upitniku. Upitnike je najbolje kombinovati sa
jo§ jednom od ponudenih metoda prikupljanja podataka, na primer sa intervjuom. Jo$
jedan od klju¢nih faktora je da li je upitnik anoniman ili ne, jer ukoliko upitnici nisu
anonimni, u zavisnosti od polozaja u kome se nalaze, ispitanici se mogu ustezati da daju
iskrene, kriticke 1 konstruktivne odgovore. Na kraju, bitno je jo$ dati jasna uputstva kako

se popunjava upitnik i naglasiti delove upitnika koji mogu biti zbunjujuéi, ukoliko ih ima.

Strukturisani intervjui

Strukturisani intervjui (engl. structured interview) su izuzetno koristan metod
analize potreba. Sastoje se od pazljivo koncipiranih pitanja ¢iji je cilj da izvuku Sto vise
podataka o potrebama ucenika. Prednost strukturisanog intervjua je to $to se ista pitanja
postavljaju svim ispitanicima te se stoga odgovori mogu lako uporediti i uociti kategorije

koje se najcesce javljaju. Takode nam pruzaju moguénost da postavimo dodatna pitanja i

zatrazimo pojasnjenje. lako zahtevaju dosta vremena, obezbeduju neprocenjive
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informacije do kojih na drugi na¢in ne bismo mogli da dodemo. Tokom intervjua, vrSilac
analize potreba moze hvatati beleske ili snimati intervju i kasnije ga transkribovati.

Umetnost je izvu¢i maksimum kvalitetnih informacija u minimalnom vremenu
(Dudley-Evans & St John, 1998; Jordan, 1997; Long, 2005). lz tog razloga,
istraziva¢/intervjuista treba da bude siguran/na da je dobro odabrao kandidate za intervju,
da se pripremi za intervju, da proveri opremu za belezenje podataka tokom intervjua, da
ukoliko ne snima intervju zabeleSke napravi odmah nakon §to se intervju zavrsi, a ukoliko
snima, da svoje misli, koje smatra znacajnim, belezi tokom intervjua i da nakon intervjua
takode uradi rezime najznacajnijih tacaka intervjua. Pored toga, potrebno je da obavesti
ispitanike u koju svrhu ¢e se koristiti podaci i da garantuje tajnost podataka i identitet

ispitanika.

Dnevnici ucenja

Dnevnici ucenja (engl. learning journals) mogu se koristiti da bi se dobio uvid u
iskustvo studenata tokom ucenja jer su zasnovani na introspekciji. Koriste se uglavnom
kao kvalitativni dodatak upitniku na kraju godine koji obezbeduje kvantitativne podatke.
Tradicionalni upitnik pruza organizatoru kursa uvid do koje mere su ucenici zadovoljni
kursom 1 komponentama koje sadrzi, dok putem dnevnika ucenja moZemo saznati u cemu
su posebno uzivali tokom kursa, §ta im je bilo teSko, Sta nisu razumeli, ponekad cak sa
datim objasnjenjima (Jordan, 1997). Medutim, pored mnogobrojnih prednosti koje nose,
bitno je ista¢i da ipak zahtevaju dosta vremena dok se napiSu i kasnije analiziraju i
svakako zahtevaju kao dopunu jo$ jedan ili viSe metoda radi dobijanja celokupne slike o

analizi potreba (Long, 2005).
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Studije slucaja

U drustvenim naukama studija slu¢aja (engl. case study) predstavlja opisnu
analizu osobe, grupe ili dogadaja (Baxter & Jack, 2008). Putem studija slucaja istrazivac¢
moze do¢i do izuzetno vrednih informacija i uvida. Studije slucaja mogu biti vremenski
izuzetno zahtevne, ali poput dnevnika ucenja mogu obilovati korisnim i znacajnim
informacijama (Robinson, 1991). Na primer, Dudley-Evans (1991) je analizirao
doktorsku tezu jednog studenta, ta¢nije komentare koje su dali mentor i ¢lanovi komisije
koji su pregledali rad. Zakljucio je da se komentari mogu svrstati u tri kategorije:
organizaciju, sadrzaj i jezik. Nakon toga doSao je do nekoliko podkategorija u okviru
svake kategorije. S obzirom da se ispituje samo jedan slucaj, ovo je metod koji takode
zahteva kao dopunu jo$ jedan ili vise metoda radi dobijanja celokupne slike o analizi

potreba (Long, 2005).

Testovi

Testovi su jo$ jedan vrlo koristan metod prikupljanja podataka za analizu potreba
(Jordan, 1997). Sa druge strane, postoje mnoga kontraverzna pitanja o validnosti testova i
podataka koje nam pruzaju (Long, 2005). Ovde ¢emo se osvrnuti samo na tri tipa testa
koje navodi Jordan (1977: 33-37): test na poCetku kursa, tokom kursa i na kraju kursa.

Test na pocetku studija radi se kada je student primljen u ciljnu obrazovnu
instituciju. Test je dijagnosticke prirode i obezbeduje informacije o jeziCkim prioritetima
studenata, kao i o tipu kursa EAN koji im je potreban. Mnoge institucije su razvile svoje

testove koje koriste u ovu svrhu. Takav test moze imati razlicite oblike, od pitanja sa vise
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ponudenih odgovora, do testova koji ispituju gramatiku, vokabular, ili se mogu sprovesti
u vidu diktata ili raznih pisanih zadataka.

Do znacajnih informacija o napretku studenata moze se do¢i i pomocu
neformalnih testova tokom trajanja kursa, $to je i odlika vecine kurseva koji traju vise od
cetiri nedelje. lako je primarna svrha ovih testova da motivisu studente tako Sto ¢e pratiti
njihov napredak, oni takode obezbeduju vrednu povratnu informaciju o poteskocama na
koje studenti nailaze tokom ucenja.

Ukoliko su dobijeni podaci konstruktivno organizovani, test na kraju godine
pruza informacije o potesko¢ama u ucenju koje su znacajne ne samo predavacu, vec i
uCenicima, jer ako informiSemo ucenike o oblastima u kojima su pokazali najslabije
rezultate, oni mogu to iskoristiti kao sredstvo da porade na tim oblastima i poboljsaju
svoje znanje.

Za okvire ove disertacije, tip testa koji smatramo najznacajniji je test na pocetku
studija, ta¢nije nakon Sto se studenti upiSu na fakultet u naSem slucaju. Ovaj postupak
daje dovoljno vremena profesoru jezika da utvrdi nivo znanja studenata i na osnovu njega
utvrditi proces organizovanja nastave engleskog jezika u skladu sa pocetnom tackom
znanja studenta u odnosu na ciljeve ucenja koje je potrebno ostvariti do kraja studija ili

kursa.

Evaluacija

Kao dodatak testu na kraju godine mogu se Kkoristiti i evaluacioni upitnici posebno
formulisani i namenjeni za profesora koji je drzao kurs i za polaznike kursa. Cilj
evaluacionog upitnika je da se proceni uspesnost kursa i da se ukaze na odredene aspekte

kursa koji bi se mogli poboljsati. Pored toga, takode se mozZe odrzati i diskusija izmedu
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studenata i profesora na temu Sta im se najvise svidelo u vezi sa kursom, a $ta najmanje,
gde takode mogu iskrsnuti neke sugestije kako da se kurs u buduénosti ucini jo§ boljim
(Jordan, 1997). Evaluacioni upitnik je usvojen kao praksa na mnogim visokoobrazovnim
ustanovama u Srbiji. Mana evaluacionih upitnika je Sto ih, na zahtev osoblja fakulteta,
mogu popunjavati i studenti koji redovno ne pohadaju nastavu i koji ne mogu biti
merodavni za procenu kvaliteta nastave. Medutim na validnost podataka upucuju
odredeni obrasci dobijenih ocena za odredeni kurs, ukoliko se ponavljaju iz godine u

godinu.

Istrazivanje nakon zavrSetka kursa

Istrazivanje nakon zavrSetka kursa moze se izvrsiti kada protekne neko vreme i
studenti budu na vis§im godinama studija ili ve¢ zaposleni u svojoj struci (Jordan, 1997).
Postoji praksa i da se studenti koji su zavrsili studije i zaposlili se u nekim prestiznim
kompanijama dovode na ¢asove engleskog jezika da pric¢aju o situacijama u kojima su
koristili engleski i kako su se snasli, §ta im je najvise pomoglo od gradiva koje su
savladali na Casova engleskog jezika tokom studija (Abdygapparova & Shershneva,
2013). Postoji vrlo mali opseg istrazivanja na na$im prostorima iz ovog domena
(Vukovié-Vojnovi¢ i Mrksi¢, 2000), iako je analiza situacija u kojima bivsi studenti
koriste engleski jezik izvor podataka koji je izuzetno vredan i na kome treba raditi.

Metode prikupljanja podataka u svrhu analize potreba za kurseve EJS su, kao Sto
mozemo videti, mnogobrojne. Spomenuli smo samo neke od njih. U naSem okruZenju
najcesce se koriste upitnici 1 testovi, mada je prisutan rast upotrebe intervjua i dnevnika
uéenja (Cirkovi¢-Miladinovi¢, 2014). Metod koji je vrlo slabo zastupljen u analizi

potreba u svrhu izrade materijala i organizacije nastave EJS je posmatranje, narocito
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»pracenje*“ (engl. shadowing) gde se mogu prikupiti podaci o realnim situacijama i

diskursima u kojima se koristi EJS (Long, 2005).

3.4. PITANJA | KORACI U ANALIZI POTREBA

Pre nego $to se krene sa analizom potreba, potrebno je postaviti nekoliko pitanja
da bi se imao jasan koncept i plan analize potreba. Jordan (1997: 22-23) navodi sedam
pitanja koja je potrebno postaviti pre nego S$to se zapocne analiza potreba i deset koraka
koje bi trebalo imati u vidu kada je u pitanju analiza potreba da bi se adekvatno
raspodelilo vreme i sredstva, i kako bi se razmotrili i drugi faktori koji mogu uticati na
tok analize potreba. U pitanjima i koracima dolazi do odredenih preklapanja, jer su to
zapravo dva pogleda na jedan isti proces, te smo se odlucili da ih predstavimo u vidu liste
pitanja koja bi trebalo razmotriti pre pocetka svake analize potreba i nakon toga uputili na

nekoliko koraka koji slede nakon izvrSene analize potreba.

(1) Zasto se sprovodi analiza potreba?

Izuzetno je vazno postaviti ovo pitanje, jer nas ono vodi do svrhe analize potreba, ta¢nije
ukoliko radimo analizu potreba trebalo bi da znamo u koju svrhu ¢emo iskoristiti
dobijene rezultate: da bi se donela odluka u vezi sa tipom nastavnog plana i programa, da
bi se odlucilo o sadrzaju kursa, da bi se izvrSila evaluacija ve¢ postojeceg nastavnog

plana i programa, da bi se ispitala primenjivost novog nastavnog materijala itd.

(2) Cije potrebe ce se analizirati?
Najcesce se analiziraju potrebe ucenika, medutim mogu se analizirati i potrebe profesora

jezika ukoliko su nezadovoljni uslovima rada, nastavnim materijalom ili ne¢im drugim da

83



bi se data situacija popravila. Takode, moguce je analizirati potrebe jednog departmana
kada je u pitanja nastava engleskog jezika ili potrebe odredene institucije ili firme kada je

u pitanju zeljeno znanje jezika zaposlenih u toj instituciji ili firmi.

(3) Ko vrsi analizu?

Izuzetno je vazno reéi ko vrsi analizu potreba jer je znacajan faktor koliko je ta osoba ili
tim strucan, koliko iskustvo poseduje i iz koje perspektive osoba ili tim koji vrsi analizu
posmatra potrebe. Na primer, ukoliko to radi sponzor, on ¢e imati u vidu koja znanja bi
polaznici kursa trebalo da demonstriraju da bi odgovorili na potrebe radnog mesta u

njegovoj kompaniji, to jest na njihovim budu¢im radnim mestima.

(4) Sta ce se analizirati?

Da li ¢e se analizirati ciljna ili trenutna situacija, nedostaci, zelje ili ¢e u jednu analizu
potreba biti uklju¢eno vise pristupa? Neophodan je precizan odgovor posto on uti¢e na
sloZzenost analize potreba po pitanju viSe parametara: instrumenata, metoda, izvora,
strucnosti izvodaca analize, a ponekad i resursa kojima vrSilac analize raspolaze 1

vremena trajanja analize.

(5) Kako ce se sprovoditi analiza?
Postoje razne metode kada je u pitanju analiza potreba, a one su ve¢ detaljno razmotrene

u odeljku 3.3. ove disertacije.

(6) Kada ce se sprovoditi analiza?
Da 11 ¢e se analiza potreba sprovoditi pre poCetka kursa engleskog jezika, tokom kursa ili

na kraju kursa? Svakako da je moguce sprovoditi analizu potreba i na pocetku i tokom i
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na kraju kursa ukoliko se zeli ispitati napredak ucenika ili uspesnost pristupa nastavi,
novog nastavnog plana i programa ili sl. Vreme kada ¢e se sprovoditi analiza potreba je
znaajno posto se unapred mora utvrditi kada ¢e se kontaktirati osobe u ¢ijem ce se
razredu ili grupi sprovoditi analiza da bi se na vreme dobilo odobrenje institucije u kojoj
se vrsi analiza potreba kao i1 da se izbegnu raspusti, kraj godine, semestra, ekskurzije

(Dabi¢ i Stojanov, 2013).

(7) Gde ce se odrzavati kurs engleskog jezika?

Bitno je i naznaciti, to jest utvrditi gde ¢e se odvijati kurs engleskog jezika u okviru kojeg
se provodi analiza potreba. Da 1i je to u sredini koja je poznata ucenicima ili je nova?
Takode, da li je u pitanju mra¢na i mala ucionica ili prostrana i svetla, da li je institucija u
kojoj se odrzava kurs blizu mesta stanovanja polaznika kursa ili je daleko. To su sve
faktori koji, iako na prvi pogled deluju nevazno, mogu uticati na voljnosti polaznika da

posecuju kurs.

(8) Kako ce biti organizovano prikupljanje podataka?

Ukoliko profesor EJS ili istraziva¢ prikupljaju podatke, to jest sprovode analizu potreba
na svojoj grupi ucenika ili u svom razredu, nije potrebno da posebnu paznju posvete
organizovanju prikupljanja podataka. Medutim, ukoliko to rade u nekoj drugoj instituciji,
potrebno je da ta¢no utvrde vreme i mesto prikupljanja podataka, kao i da pronadu osobu
koja radi u toj instituciji i koja ¢e im u tome pomo¢i. Korisno je sastati Se sa tom osobom
licno, pre nego koristiti druge vidove komunikacije poput telefona ili mejla, jer cemo tako
ostvariti bolju saradnju jer ¢emo li¢no predo¢imo §ta nam je sve potrebno 1 kada (Dabi¢ 1

Stojanov, 2013).
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(9) Kako é¢emo analizirati dobijene podatke?

Kada se kona¢no odlu¢imo za odredeni metod istrazivanja, bilo da je u pitanju test,
upitnik ili intervju, vazno je da znamo kako ¢emo dobijene podatke kasnije analizirati.
Ukoliko su u pitanju kvantitativni podaci koji najées¢e podlezu statistickoj obradi
podataka putem nekog od softvera koji se koriste u tu svrhu, veoma je korisno odneti
odabrane instrumente statisticaru koji moze da proceni da li su instrumenti osmisljeni na
dobar nacin da bi podaci mogli adekvatno da se kodiraju i unesu u sistem radi kasnije
obrade. Pored strucnog statistiCara, za istrazivaca bi bilo korisno da konsultuje kolege iz
svoje branse koji su ve¢ vrsili statisticku obradu podataka. Na primer, nije isto iskustvo
statistiCara koji analizira ekonomske izveStaje i onog koji vrS§i analizu upitnika
sprovedenih u obrazovanju. Takode, vazno je proveriti reference statistiCara, tacnije
pogledati analize koje je statistiCar ve¢ obavio. Ukoliko se ne preduzmu ovi predlozeni
koraci, moguce je da prikupljanje i analiza podataka produ uspesno, ali mogucée je i da se
ispostavi da su podaci dobijeni analizom potreba neupotrebljivi ili da se u malom
procentu mogu iskoristiti.

Za kraj ¢emo pomenuti samo nekoliko koraka koji nastupaju nakon zavrSene
analize potreba. Kada su rezultati analizirani i interpretirani, treba razmisliti o ciljevima
analize potreba. Da li smo od analize potreba dobili ono §to smo Zeleli, to jest da li smo
ispunili svrhu analize koju smo utvrdili jo§ na samom pocetku. Ukoliko jesmo, potrebno
je razmisliti kako da dobijena saznanja konstruktivno primenimo. Kada primenimo ta
saznanja nakon odredenog perioda, potrebno je proceniti da li su primenjena znanja
uticala da se situacija poboljsa u odnosu na situaciju koja je postojala pre primene

(Jordan, 1997).
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Na osnovu svega prethodno navedenog, mozemo =zakljuciti da je pazljivo
razmatranje svakog koraka analize potreba jedan od glavnih preduslova da se ona

uspesno obavi i da se potencijalne greske i nepredvidene situacije svedu na minimum.

3.5. ZAKLJUCAK

Long (2005: 1) upucuje na sve vecu potrebu za engleskim jezikom u poslovnom
svetu 1 na znacaj i odgovornost predavaca da obezbede odgovarajucu nastavu kako za
ucenike u $kolama, studente na fakultetima tako i za poslovne ljude kojima je potreban za
uzu stru¢nu oblast kojom se bave. On navodi Cetiri razloga zbog kojih je vazno izvrSiti
analizu potreba: (1) da bi se odredilo koji materijal odgovara situaciji ucenja; (2) da bi se
opravdao znacaj materijala za sve koji su na neki nac¢in ukljuéeni u uéenje (profesora,
ucenike, administraciju, roditelje); (3) da bi se opravdali razlozi za razli¢itosti u
potrebama ucenika 1 stilovima; (4) da bi se osmislio nastavni plan i program koji ¢e u
potpunosti odgovarati potrebama ucenika u datom kontekstu.

Kao $to smo videli, analiza potreba podrazumeva niz sloZzenih 1 medusobno
povezanih aktivnosti koje, ako se adekvatno primene, mogu rezultirati kvalitetnim
nastavnim planom i programom EJS koji ¢e u potpunosti odgovoriti na potrebe studenata.
Ipak, po svemu prethodno predo¢enom mozemo zakljuciti da su ove aktivnosti u veoma
niskom stepenu zastupljene na nasim visokoobrazovnim ustanovama.

U sledecem poglavlju ¢emo se osvrnuti na jezicke vesStine u okviru kojih je
zapravo 1 ispitana kompetencija studenta koji su ucestvovali u istraZivanju koje je autorka

rada sprovela.
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4. JEZICKE VESTINE I JEZIK STRUKE

Jezicke vestine i njihov razvoj su izuzetno $iroka oblast, stoga ¢emo se u ovom
poglavlju fokusirati samo na razvijanje Cetiri osnovne vestine (pisanja, govora, Citanja i
sluganja) u akademskom i profesionalnom kontekstu®,

Akademski kontekst, u ovom sluc¢aju, u najvecoj meri odnosi se na razvijanje
vestina koje su potrebne za studiranje na engleskom jeziku i osposobljavanje studenata za
razne zadatke koji ih ocekuju kada je u pitanju slusanje i polaganje stru¢nih predmeta na
engleskom jeziku. U ovom okviru, razvoj jezickih vestina esto se u nekim segmentima
preplice 1 podudara sa veStinama ucenja i iz te perspektive jezicke veStine imaju
prenosivu komponentu, §to znaci da se mogu primeniti i na neke druge aktivnosti kada je
u pitanju proces ucenja pri studiranju, a i kasnije.

Kada je u pitanju profesionalni kontekst, kurs EJS najviSe se bavi razvijanjem
onih vestina koje su potrebne za uspesno funkcionisanje u ciljnim situacijama u okviru
sve Cetiri jezicke vestine 1 pri tom kao najce$¢u osnovu nastavne jedinice vide relevantne
zanrove 1 zadatke koji su znacajni za uspe$no funkcionisanje u ciljnoj diskursnoj
zajednici (engl. target discourse community). Struc¢ni sadrzaji koji se obraduju na
casovima EJS, iako primarno usmereni na buduca zaposlenja, takode imaju cilj da
olaksaju savladavanje stru¢nih sadrZaja sa kojima se studenti susrecu tokom studiranja.

Nastava engleskog jezika na visokoobrazovnim ustanovama u Srbiji ne poseduje
kapacitet niti praksu da se detaljno bavi razvijanjem vestina kako u profesionalnom tako 1
u akademskom kontekstu. Medutim, svesnost o potrebi engleskog jezika, naroCito u

oblasti tehnickih nauka, svakog dana raste. Nastava stru¢nih predmeta na engleskom

32 Akademski i profesionalni kontekst u okvirima EJS tesko je odvojiti jer se preplicu i medusobno su
zavisni. Stoga samo sada u uvodnom delu upucujemo na razlike medu njima koje su znacajne za okvir ovog
rada, dok dalje u poglavlju akademski i profesionalni kontekst nisu posebno naznaéeni.
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jeziku izuzetno je redak slucaj na visokoobrazovnim ustanovama, ali ipak postoji i vise je
u najavi®. To je trend koji sigurno treba o&ekivati u godinama koje dolaze i stoga treba
imati na umu kako se i za to pripremiti. 1z tog razloga u odeljcima koji slede najmanje
paznje posveceno je pristupima koji su se bavili razvojem svake od vestina kroz vreme, a
najvise aktuelnim vidovima nastave i aktivnostima i nainima za §to bolje razvijanje
kompetencije sve Cetiri jezicke vestine u akademskom i profesionalnom kontekstu. Na
samom pocetku dat je pregled tradicionalnog i savremenog videnja jezi¢kih vestina u
nastavi jezika struke, nakon ¢ega su obradene produktivne vestine pisanje i govor, a zatim
receptivne Citanje i sluSanje u opStem kontekstu i u kontekstu engleskog jezika za nauku i

tehnologiju

4.1. TRADICIONALNO I SAVREMENO VIDENIJE JEZICKIH VESTINA

U NASTAVI JEZIKA STRUKE

Pristup razvijanju jezic¢kih vestina se kao 1 sama nastava engleskog jezika struke
menjala kroz vreme. MoZemo re¢i da je razvoj tekao od usmerenja na razvoj
pojednacnih vestina (engl. segregated skills), preko integrisanog pristupa veStinama
(engl. integrated skills) ka holistickoj upotrebi jezika (engl. whole language
approach/holistic teaching) sa sve ¢e$¢im akcentom na upotrebu tehnologije pri
poducavanju jezika (engl. technology integration in language teaching).

U proslosti, kada su metodi ucenja stranog jezika Cesto bili zasnovani na
ovladavanju samo pojedinim jezickim veStinama (npr. gramati¢ko-prevodilacki metod)
uCenje stranog jezika ne samo da nije ukljucivalo osposobljavanje za realnu

komunikaciju, ve¢ je jasno odvajalo u€enje jezickog sistema od ucenja sadrzaja (Mohan

% Fakultet organizacionih nauka u Beogradu &eka akreditaciju kompletnog studijskog programa na
engleskom jeziku, a trenutno postoji nastava za neke stru¢ne predmete na engleskom jeziku (izvor intervju,
ispitanik P3).
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1986), §to je za nastavu jezika struke naro€ito bitno. Tradicionalno koncipirani programi
bili su usmereni na odredenu jezicku vestinu, izolovano od drugih, pa i kad su uspevali da
obuce ucenike u jednoj ili dve jezicke vestine, takav pristup i ste¢ene kompetencije nisu
bile dovoljne niti adekvatne da se uc€enici izvan ucionice uhvate u kostac sa zahtevima
akademske i profesionalne komunikacije (Oxford, 2001).

Kada je koncipiran Zajednic¢ki evropski okvir za Zive jezike (engl. Common
European Framework for Foreign Languages) pocinju da se pominju razli¢iti termini
koji klasifikuju jezicke vestine: receptivne (slusanje i Citanje), produktivne (govor i
pisanje), interaktivne (konverzacija i pismena razmena informacija) i medijacijske
(prevodenje, rezimiranje, preformulacija i sredivanje teksta). Stoga su se savremeni
metodicari stranih jezika i istraziva¢i ove grane primenjene lingvistike slozili da je
prvobitni model sa samo cetiri osnovne jezi¢ke vestine uglavnom bio uproséen, buduéi da
nije registrovao neke apstraktnije transverzalne vestine i psiholoske procese koji ih prate.
U stvarnoj komunikaciji deSava se da se istovremeno koristi viSe veStina tvoreci
integrisane vestine npr. hvatanje beleski 1 usmeno prevodenje (Porovi¢, 2011).

Otuda se, u skladu sa holisti¢kim videnjem jezika kao pojave, sve viSe insistira na
integrisanju svih jezickih vestina jer je upotreba jezika u stvarnom svetu holisticka
(Schurr, Thomason, & Thomason, 1995). Stoga, kada se poducava jezik, savetuje se da
ucenici treba da ,,zarone* u Citanje, pisanje, govor 1 sluSanje. UCionica koja daje rezultate
bi trebalo da odslikava holizam stvarnog sveta. Stoga je osnovni zadatak profesora jezika
treba da bude udaljavanje od separatistickog pristupa jeziku i primena Sirokog repertoara
holistickih aktivnosti u cilju Sto uspes$nijeg ucenja jezika.

U skladu sa tim, Arslan (2008: 18) naglasava da holisticko poducavanje jezika
zahteva tehnologiju iz vise razloga. Kao prvo, stvara se autenti¢nije okruzenje za ucenje,

npr. sluSanje se moze spojiti sa slikom kao u stvarnom svetu. Kao drugo, vestine se lakse
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integriSu, jer raznovrsnost medija omogucéava da se Citanje, pisanje, govor i slusanje spoje
u jednu aktivnost. Kao trece, studenti imaju vecu kontrolu tj. autonomiju u procesu ucenja
tako Sto ne samo da uce svojim tempom, ve¢ imaju moguénost da biraju svoj put ucenja, i
da se kre¢u napred i nazad na svom putu ucenja, u programu koji koriste, imajuci takode i
mogucénost da se duze zadrze na oblastima koje im predstavljaju poteskocu, a da preskoce
one koje im nisu potrebne ili su ih savladali.

Kada govorimo o jezickim veStinama i razli¢itim pristupima kojima su bile
izlozene kroz vreme, svakako je nezaobilazno da se dotaknemo i strategija koje se koriste
za razvijanje jezickih vestina i njihovog videnja nekad i sad. Ve¢ je davno prevazideno
shvatanje da se razvijanjem odredene strategije ucenja pospesuje sticanje jedne odredene
jezicke vestine. Danas se vedina stru¢njaka slaze da svaka strategija moze doprineti
razvijanju vise jezickih vestina, te da podsticanje ucenika na kori§éenje strategija vezanih
za jednu vestinu istovremeno moze znacajno uticati na bolje postignuée u drugim
jezickim vestinama (Oxford, 1996). To je joS jedan od razloga zaSto u savremenim
pristupima ucenju stranog jezika uopste, pa 1 jezika struke, preovladava opredeljenje za
integrisanje jeziCkih vestina u ucenju 1 nastavi (Knezevi¢, 2012). Zapaza se prebacivanje
teziSta sa strogo jezickih fenomena na proucavanje jezika u komunikaciji, u Sirem
kontekstu interakcije, gde su jezik 1 zadaci usko povezani sa situacijom u kojoj se koriste
(Hyland, 2006). Stoga, na primer, pristup koji je skoro nastao, akademskih pismenosti
(engl. academic literacies) (Lea and Street, 1999) smatra da se vestine uvek nalaze u
okviru odredenih konteksta i zajednica i1 ¢ine deo grupne druStvene prakse koja zapravo
podrazumeva odreden nacin razmisljanja, oseanja, verovanja, vrednovanja i ponasanja.

Kao $to mozemo videti razlicita su videnja koja su se bavila jezickim veStinama,

medutim mozemo zakljuciti da je jedan od primarnih ciljeva bio 1 ostao da na najbolji
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mogudi nacin iskoriste potencijale ucenika da uspeSno ovladaju svakom od vestina u
skladu sa potrebama ucenika.

U narednim odeljcima bavi¢emo se razvijanjem cetiri jezicke veStine (pisanjem,
govorom, ¢itanjem i sluSanjem) sa najve¢im fokusom na nastavu engleskog jezika u nauci

I tehnologiji.

4.2. PISANJE

Sa stalnim porastom dominacije engleskog jezika kao poslovnog jezika i jezika
obrazovanja, pisanje na engleskom postalo je izuzetno znacajno za studente u visokom
obrazovanju, kao i u raznim vidovima profesionalne obuke koja ukljucuju 1 kurs
engleskog jezika struke. Bezbroj je pojedinaca Sirom sveta koji imaju potrebu da ovladaju
konvencijama pisanja na engleskom jeziku da bi bolje razumeli i ovladali svojom
disciplinom, da bi zapoceli karijere ili da bi uspeSno upravljali putevima svog
obrazovanja (Paltridge & Starfield, 2013).

Razvijanje veStina pisanja kod inZenjera stalna je briga koja traje ve¢ nekoliko
decenija. Jo§ pocetkom devedesetih, pojavila se prilicno opsezna literatura koja se bavi
nacinima kako da se studenti motivisu da pisu i kako da se na odgovaraju¢i nacin upute u
pisanje formi dokumentacije koje od njih o¢ekuju budué¢i poslodavci kao od svrSenih
inzenjera (Mort et al., 2012). Na primer, vodec¢i ¢asopisi u obrazovanju inzenjera i jeziku
struke (Journal of Engineering Education, the IEEE Journal of Professional Transactions
i English for Specific Purposes Journal) sadrze zajedno preko 57 000 radova koje se bave
razvojem vestina pisanja u nastavnim planovima i programima za inZenjere, objaSnjavaju
zanrove koji su tipi¢ni za inZenjerske profile i opisuju pristupe poducavanju tih Zanrova

(Mort et al., 2012: 1).Uprkos tome, organizacije koje procenjuju kompetencije
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diplomiranih inZenjera 1 poslodavci izveStavaju da veStine pisanja nisu na
zadovoljavaju¢em nivou (ABET, 2008; Engineers Australia, 2008). Ovo su podaci o
kompetencijama inzenjera u Americi i Australiji, dok izvestaje ovog tipa ne nalazimo za
diplomirane inzenjere u nasoj drzavi i zemljama u regionu. Ipak, postoje autori/ke koje su
se bavile kompetencijom studenata tehnickih nauka i razvojem veStine pisanja ovih
studenata (Jeli¢, 2010; Jerkovi¢, 2009) koje su dosle do sli¢nih zaklju¢aka i za inZenjere
na nasim prostorima.

Faktori koji mogu uticati na nedovoljnu razvijenost vestina pisanja u kontekstu
struke su mnogobrojni i raznovrsni (Mort et al., 2012: 2): (1) u kurs nisu bili uvrSteni
autenti¢ni pismeni zadaci; (2) planovi za razvijanje vestina pisanja u studijskom
programu za inZenjere su izradeni nedosledno i na precac; (3) veStine pisanja nisu
ukljucene planom i programom u studijski program inzenjera; (4) akademsko osoblje nije
obuceno da poducava vestine pisanja i da daje studentima povratnu informaciju; (5) veliki
je broj studenata koji upisuju studijske programe iz oblasti inZenjerstva koji nisu dovoljno
vezbali pisanje u prethodnom Skolovanju; (6) generacije sadasnjih i buduc¢ih inZenjera sve
viSe zele da uce u digitalnom okruzenju, pre nego u tradicionalnoj ucionici.

U skladu sa saznanjima navedenim u sklopu poslednjeg faktora na mnogim
visokoobrazovnim ustanovama izradeni su sajtovi ili neki drugi vidovi elektronskog
ucenja koji ¢ine deo formalnog kursa engleskog jezika (Kitanovska-Kimovska, 2013;
Mort et at., 2012) ili su pruzeni samo kao pomo¢ (Cirkovié-Miladinovic’, Dabi¢, & Suzié,
2013; Pérez-Llantada Auria, 2001). Razlog zaSto je bitno raditi na razvijanju vestina
pisanja u profesionalnom kontekstu je §to postoje podaci (Keane & Gibson, 1999; Mort et
al., 2012; Petter, 2007, Reimer, 2007) koji upucuju da se vreme koje inzenjeri provode

piSuci na poslu stalno povecava.
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Profesori jezika su uvideli da je veliki broj aktivnosti karakteristiCan za odredene
discipline i na osnovu toga doneli zaklju¢ak da je najbolji nacin da se studenti pripreme
za uCenje da im se omoguéi razumevanje onih zadataka sa kojima ¢e se susresti na
engleskom jeziku na svojim studijama i kasnije kada se zaposle, §to je dovelo do pokreta
koji je viSe usmeren na ciljne Zanrove sa ciljem da se studentima viSe priblizi duh i
kultura discipline koju su odabrali za svoj budu¢i poziv (Hyland, 2006: 19).

Pedagogija zasnovana na zanru (v. Hammond et al., 1992) ukljucuje ispitivanje,
dekonstruisanje i rekonstruisanje (u grupi i individualno) Zanrova ciljne zajednice
odredene discipline na nacine koji obezbeduju detaljan uvid u razvoj tipova diskursnog
znanja koji su neophodni za pisce pocetnike u odredenoj disciplini. Bruce (2011: 129)
zakljuCuje da kursevi zasnovani na zanru imaju tri prednosti: (1) omoguéavaju
fokusiranje na jedinice jezika iznad receni¢nog nivoa; (2) obezbeduju usmeravanje na
elemente koji se odnose na organizaciju i procedure pisanja odredenog zanra; (3)
omogucavaju pamcenje jezickih komponenti kao funkcionalnih obelezja vecih jedinica
diskursa. Znacajni Zanrovi u engleskom jeziku za nauku 1 tehnologiju u domenu vestine
pisanja su: nau¢ni €lanak (engl. research article), teze i disertacije (engl. theses and
dissertations), izveStaji u laboratoriji (engl. laboratory repots), i projektni izvestaj
(engl. design report) (Parkinson, 2013: 156). U daljem tekstu ¢emo detaljnije govoriti
samo o projektnom izvestaju, koji je znacajan za okvir ove disertacije.

Marshall (1991) je utvrdio projektni izvestaj kao jedan od tri osnovna pisana Zanra
u inzenjerstvu (preostala dva su izveStaj o radnom iskustvu (engl. work-experience
report) i uputstvo za upotrebu (engl. instructional manual)). Projektni izvestaj se
poducava na konceptu reSavanja problema (engl. problem-based learning) i kao takav
predstavlja jedan od kljuénih ishoda obrazovanja inZenjera iz razloga §to uvodi studente u

jedan od glavnih inZenjerskih zanrova na principu reSavanja problema u grupi, onako

94



kako to zapravo inzenjeri rade u praksi. Studenti izraduju projekat i testiraju ponudeno
reSenje. Sam taj proces opisuju u projektnom izvestaju gde takode razmatraju izvodljivost
i troskove svog projekta i navode tehnicku specifikaciju.Vestina pisanja dobrog tehnickog
teksta kojima bi studenti trebalo da savladaju tokom studija su jasan i koncizan stil
pisanja, predstavljanje informacije i ideje na logican nacin pri ¢emu treba imati na umu
znacaj izgleda pisanog teksta, upotrebu grafika ili drugih vizelnih formi prezentovanja
podataka (Jeli¢, 2010: 105).

Pored konkretnih pisanih zadataka koje inzenjeri obavljaju na engleskom jeziku,
poput pisanja dokumentacije, projekata, razli¢itih izvestaja, od njih se svakodnevno
o¢ekuje da pismeno komuniciraju sa svojim kolegama na nacionalnom i
medunacionalnom nivou (Reimer, 2007). Neefikasna i lo§a komunikacija na inzenjerskim
radnim mestima vodi do pogreSnog tumacenja informacija, neefikasnosti i gubitka
dragocenog vremena, $to moze dovesti do poteskoca u reSavanju problema i na kraju
rezultirati nepoverenjem i agresijom u isto vreme odaju¢i utisak neprofesionalnosti i
neproduktivnosti (Keane & Gibson, 1999). Pri podu€avanju budu¢ih inZenjera, izbor
formi pisane komunikacije koje se poducavaju mora da bude relevantan, treba da se
uvede na odgovarajuci nacin 1 treba da postoje postavljeni standardi kvaliteta po kojima
se studenti mogu ocenjivati (Reimer, 2007: 92). Preplavljenost studenata velikim brojem
definisanih Zanrova vremenom je nai$la 1 na kritike. Kao reakcija na hvatanje u kostac
studenata sa velikim brojem Zzanrova koje se od njih ocekuje da savladaju da bi bili
uspesni u svojoj ciljnoj diskursnoj zajednici nastao je pokret akademskih pismenosti
(engl. academic literacies) (Lea & Street, 2000). Kao ilustraciju situacije u kojoj se

studenti nalaze, Baynham daje primer:
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,»...1zmaltretirani brucos na koledzu Sestrinstva koji juri sa predavanja na vezbe sa
punim rancem fotokopiranih nauénih ¢asopisa, beleski i uputstava za pisanje eseja,
klini¢kih izvestaja, studija slucaja (Baynham, 2000: 17) .«

Ovakav vid iskustva potvrduje da pisanje i Citanje nisu homogene, medusobno
prenosive vestine, koje studenti mogu poneti sa sobom na put kroz razlicite kurseve i
zadatke. Stoga Hyland (2006) konstatuje da svaki student zeli da uspe u svojoj profesiji i
da se uklopi, ali da on time na neki nacin gubi u jednoj meri i svoj identitet. Tacnije,
uspeh u akademskom svetu podrazumeva predstavljanje pojedinca na naéin koji njegova
disciplina smatra vrednim poStovanja, §to podrazumeva usvajanje datih vrednosti 1
verovanja koje ta disciplina obuhvata. Kao rezultat toga, studenti se Cesto osecaju
zbunjeno kada je u pitanju njihovo ,,ja*“ u akademskom svetu jer imaju nedoumicu da li
da se predstave onim $to zapravo jesu ili onako kako disciplina o¢ekuje od njih.

Ukoliko rezimiramo sve receno u vezi sa pisanjem za akademske i1 profesionalne
svrhe mozemo zakljuciti da je zadatak profesora jezika, kad je u pitanju vestina pisanja u
EJS, o€igledno izrastao u jedan slozen i zahtevan zadatak. Zahtevi modernog sveta stalno
postavljaju izazove profesorima jezika struke da prepoznaju i shvate da njihov zadatak
podrazumeva mnogo viSe od pukog ispravljanja jezickih greSaka i ,,poliranja“ stila
(Paltridge & Starfield, 2013). Zapravo, zadatak profesora jezika je da poducavaju ne
samo pisanje ve¢ odredene vrste pisanja koje su vrednovane i koje se ocekuju u

odredenim akademskim 1 profesionalnim kontekstima.

4.3. GOVOR

Delovalo je da je istrazivacka ,lupa®, kada su u pitanju produktivne vestine u

oblasti EJS, uvek viSe bila usmerena na pisanje nego na govor. Jedan od faktora koji

% The harassed first-year nursing student, hurrying from lecture to tutorial, backpack full of photocopied
journal articles, notes and guidelines for an essay, a clinical report, a case study.*
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doprinosi ovoj pojavi je taj Sto se u odredenim kontekstima EJS, narocito u okviru EAN,
ovladavanje pisanim zanrovima pre nego usmenim smatra vaznijim za poslovni uspeh.
Medutim, u poslednje vreme tehnologija je omogucila da prikupljanje podataka o
razli¢itim tipovima usmene komunikacije postane viSe nego dostupno (Paltridge &
Starfield, 2013: 46).

Kako rezultat te situacije, pogled na ucenike, njihove potrebe, i izradu nastavnog
plana i programa se menjao. Znacajan podatak je da se najveci deo usmene komunikacije
na engleskom jeziku odvija izmedu neizvornih govornika engleskog jezika koji ne dele
isti maternji jezik. Robinson et al. (2001: 134) objasnjavaju da u ovom vidu komunikacije
engleski predstavlja lingua franca koji je udaljen daleko od lingvokulturnih normi i
identiteta izvornih govornika (Lamb, 2004). Istrazivanja su takode pokazala da kursevi
koji imaju za cilj da pokriju sve Cetiri vestine, vestini govora obi¢no poklanjaju najmanje
paznje (Paltridge & Starfield, 2013).

Vremenom se kao posebna grana izdvojio i govor za akademske namene (engl.
Speaking for Academic Purposes) koji predstavlja zajednicki termin za govorni jezik u
razli¢itim akademskim prilikama. Pomenuti tip govora obi¢no podrazumeva jezik koji je
formalan ili neutralan, 1 poStuje konvencije vezane za odredeni zanr ili aktivnost. Tipicne
situacije ili aktivnosti su: (1) postavljanje pitanja na predavanjima; (2) ucestvovanje na
seminarima/u diskusijama; (3) usmeno prezentovanje i odgovaranje na pitanja; (4)
verbalizacija podataka i davanje usmenih uputstava na seminarima, radionicama,
laboratorijama (Jordan, 1997: 193).

Razvoj sposobnosti za interakciju u akademskom kontekstu, poput postavljanja
pitanja 1 davanja komentara tokom duZih predavanja, kao i sve veca ukljucenost u
diskusije u manjim grupama, pojavili su se kao znacajan deo repertoara usmenih vestina

koje su potrebne studentima EAN (Bruce, 2011: 189-190). Robinson et al. (2001: 348)
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tvrde da je vecina analiza potreba izvrSenih u akademskom okruzenju utvrdila znacaj
interaktivnih, usmenih zadataka zasnovanih na holistickom pristupu, poput diskusija
vodenih u malim grupama. Postavljanje pitanja se takode izdvojilo kao znacajna vestina
jer predstavlja snazno sredstvo kontrolisanja komunikacije. Postavljena pitanja mogu biti
razliite prirode: trazenje informacije (Cinjenica, podatak, razlog, oseéanje), trazenje
objasnjenja (provera, razumevanje, potvrda), takticke prirode (radi dobijanja na vremenu,
remecenja, ukazivanja na jacinu ili slabost argumenata) i mnoga druga (Dudley-Evans &
St John, 1998: 107).

Veoma cesto, vestina govora, u okviru EAN i EJS, ocenjuje se na osnovu
prezentacije pripremljenog govora, vodenja seminara ili ucestvovanja u unapred
zakazanoj debati na casu (Paltridge & Starfield, 2013: 177). lako je dokazano da je
studentima potrebna obuka kada je u pitanju usmeno prezentovanje rada, jedan od
prakti¢nih problema koji se javlja je to §to prezentacije oduzimaju previSe vremena i
veéinu vremena publika je pasivna. 1z tog razloga, usmene prezentacije bi trebalo koristiti
samo kao vid sumativnog ocenjivanja na kraju kursa. Skorasnja istrazivanja, poput Kim
(2006), pokazala su da u obrazovnom kontekstu i aktivnostima na ¢asu nedostaje
interaktivna dimenzija

Pripreme mogu ,,u¢i na mala vrata“ 1 prerasti u postepeni, stalni, gradivni proces.
Bruce (2011: 189) preporucuje organizovanje mini prezentacija u grupama gde studente
ocenjuju njihove kolege (engl. peer evaluation). Profesori mogu da nadgledaju i da
prokomentari$u ocene koje su kolege dale. Te male prezentacije mogu pomoci studentima
da se pripreme za velike usmene prezentacije na kraju kursa. U radu na grupi vestina koje
su potrebne za usmene prezentacije korisno je zajedno sa studentima gledati i snimke

video prezentacija 1 analizirati ih kao modele. Reinhart (2002) je predloZio pristup analizi
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video prezentacija koji ukljuc¢uje dekonstruisanje jezika i elemenata sadrzaja usmenih
prezentacija (engl. top down approach) (Misic Ili¢, 2011).

U periodu globalizacije, broj medunarodnih projekata je u porastu te je
komunikacija medu ljudima koji poticu iz razli¢itih kultura i drzava, kao i medusobna
saradnja, u stalnom porastu, narocito za strucnjake iz oblasti inZenjerstva (Reimer, 2007:
89) stoga inzenjeri danasnjice moraju biti sposobni da komuniciraju medusobno na
zajedni¢kom jeziku. Ovo je posebno znacajno iz razloga Sto se inZenjerski projekti sada
planiraju i realizuju izvan i preko nacionalnih i kulturnih granica. Znanje i tehnicko
umece su svakako vazni, ali moraju biti prezentovani na visokom nivou kada je u pitanju
usmeno izrazavanje (Reimer, 2007: 92).

Zanrovi koji su najbitniji u usmenoj komunikaciji medu inZenjerima su
prezentovanje projektnog izvestaja (v. 4.2), timski sastanci i videokonferencijski pozivi
(Kassim 1 Ali, 2010; Parkinson, 2013; Petter, 2007; Vickers, 2007). Veoma cesto se
projektni izvestaj prezentuje kolegama, nadredenima ili musteriji za koju je raden.
Dannels (2003), koji se bavio ovim Zanrom i posebno istrazivao kako ga predaju i
ocenjuju profesori jezika struke, doSao je do zakljucka da iako je cilj bio da se simulira
prezentacija projektnog izveStaja u radnom okruZenje da su profesori imali akademska
oc¢ekivanja i da su se studenti u skladu sa tim prezentovali svoj projekat, dok je kod
prezentacija u realnom inZenjerskom okruZenju vise naglasak na dobrom prezentovanju
novih ideja i alternativnih strategija (Hafizoah & Fatimah, 2010).

S obzirom na ekonomi¢nost komunikacije putem interneta, vremenom su se
videokonferencijski pozivi izdvojili kao najces¢i vid komunikacije na medunarodnim
projektima medu inZenjerima (Hafizoah & Fatimah, 2010: 168). Ipak, u kontekstu
videokonferencijskih poziva bitno je pomenuti da iako oni primarno aludiraju na vestinu

govora, veoma cesto ukljuCuju i1 razmenu pisanih poruka, kao 1 razli¢itih fajlova.
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Znacajno je i istac¢i da videokonferencijski pozivi predstavljaju jedan od najsavremenijih
nacina za obavljanje timskih sastanaka ukoliko su u pitanju multinacionalne kompanije.
Prilikom takvih razgovora €esto se razmatraju razliciti tipovi podataka, tabela, dijagrama,
rezultata $to sveukupno predstavlja jos jednu od znacajnih vestina koja se ocekuje od
svrSenog inzenjera.

Stoga je kao znacajna komponenta mnogih kurseva ENT utvrden razgovor o
podacima i rezultatima (engl. verbalising data). Jordan (1997) isti¢e da mnogi studenti
dostignu tacku gde u citanju i pisanju podataka, posebno numerickih, nailaze na malo
poteskoca, posto verbalizovanje numerickih podataka moze biti pravi izazov. Na kraju,
od studenata se ocekuje, u okviru mnogih disciplina, da umeju da prezentuju i diskutuju
kvantitativne i kvalitativne podatke. Jordan stoga predlaze veZzbanja koja ukljucuju
razli¢ite nadine izraZzavanja brojeva (rednih, osnovnih, razlomaka, formula, jednacina,
mera) i graficki prikazanih podataka (grafikone, tabele, dijagrame, planove i mape), dok
Bruce (2011: 187) upuéuje na integraciju vestine pisanja i govora pri ovim aktivnostima.
Tacnije, aktivnosti izveStavanja o relevantnim podacima ili objasnjavanja nekog procesa,
Sto obi¢no predstavlja komunikativnu svrhu pisanih zadataka, mogu takode biti osnova za
usmeni zadatak koji je isprepletan sa pismenim zadatkom. Takode, kada se pise neki esej,
studenti mogu dobiti zadatak da u okviru svoje grupe prezentuju esej i na taj nain ispune
komunikativnu svrhu eseja koristeci iste podatke koje su koristili 1 u pisanom zadatku.

Pored verbalizovanja podataka, potrebno je savladati i upotrebu vizuelnih formi u
prezentacijama. Svaka inzenjerska profesija se u u velikoj meri oslanja na vizuelne forme
kao na sredstvo neverbalne komunikacije (Pudlowski, 1993). Vizuelna pismenost®

(engl. visual literacy) podrazumeva raspoznavanje i razumevanje vizuelnih formi.

® Termin vizuelna pismenost definisao je Anderson ( 2002 ) i podrazumeva sposobnost da se spoznaju
informacije bazirane na slikama, da se obrade i razumeju i posedovanje veStina da se komunicira sa
drugima putem crteza i modela.
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Razumevanje slikovitih pojmova brze je nego razumevanje njihovih napisanih parnjaka iz
razloga $to njihova piktografska priroda olakSava komunikaciju izmedu ljudi iz razli¢itog
jezickog 1 kulturnog porekla (Becker & Leemans, 2000).

Na osnovu svega navedenog, nije iznenadujue S$to se danas usmene i
prezentacione vestine smatraju jednim od najbitnijih pojacdivaca karijere (engl. career
enhancers). Uprkos tome, mnogi podaci ukazuju na nedovoljno razvijene vestine govora
kod studenata (Dakhmouche, 2008; Reimer, 2007). Cetiri su osnovna faktora koja mogu
znacajno doprineti nedovoljno razvijenim komunikacionim veStinama inZenjera: (1)
nepotpun sadrzaj kursa; (2) stav studenata prema komunikaciji; (3) nedovoljno razvijen
ili neadekvatan metod poducavanja; (3) nedovoljno prilika da studenti vezbaju
komunikacione vestine (Roulston & Black, 1992 u Reimer, 2007: 91). Medutim,
vremenom, utvrdeno je da je usmena komunikacija vestina koja se moze nauciti (engl.
learnable skill) i da u tom poducavanju iskustveni metodi (engl. experiental method)
uglavnom daju bolje rezultate od Cisto didaktickih (Polack-Wahl, 2000).

Ocigledno je da se trendovi, po pitanju najprimerenijih 1 najkorisnijih aktivnosti
za razvijanje vestine govora u akademskom 1 poslovnom svetu, izuzetno brzo menjaju 1
da se najviSe oslanjaju na naje$ée zanrove u okviru svake discipline. Organizovanje
takvih nastavnih aktivnosti zahteva stalno usavrSavanje profesora jezika struke, kao 1

saradnju sa stru¢njacima iz discipline kojoj je kurs jezika struke namenjen.

4.4. CITANJE

Veoma cesto se sposobnost da se procita tekst, to jest da se dekodira u razumljivu
poruku, smatra zavrSenim zadatkom kada je u pitanju aktivnost Citanja. Medutim,
dekodiranje je samo jedan elemenat ovog procesa, dok je razumevanje onoga Sto je

dekodirano, kao i sposobnost da se to uradi brzo i efektno, jedan od kljuénih elemenata
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potpunog ovladavanja vesStinom C¢itanja, a naroito je znacajno na viS§im nivoima
obrazovanja. Pitanjem ,,Kako uspe$no i brzo Citati na stranom jeziku?“ lingvisti i
metodicari bave se ve¢ viSe od pola veka. Stavovi 1 metodi su se vremenom menjali, a
samim tim i odgovor na ovo pitanje.

Ozbiljnija istrazivanja na ovu temu pocela su tokom sedamdesetih godina kada se
prvom tipu ¢itanja koji se kre¢e odozdo nagore (engl. bottom-up) citalac mora najpre
prepoznati mnostvo jezi¢kih signala, gramatickih veza, markera diskursa i koristiti
mehanizme za obradu podataka kako bi datim elementima pripisao neko znacenje. Za ovu
vrstu ¢itanja neophodno je dobro poznavanje jezickog sistema. U drugom slucaju, Citalac
tekstu pristupa odozgo nadole (engl. top down), silazno, od globalnog ka lokalnom, te sa
unapred oformljenim planom preskace delove teksta koji nisu relevantni za njegove
potrebe i svrhu Citanja. Kasnije se naglasak prebacuje na interaktivno Citanje, u kojem se
oba pomenuta procesa preplicu, 0dozgo nadole kada se predvidaju znacenja, odozdo
nagore kad se ta pretpostavka proverava pomocu jezi¢kih znanja (Nuttall 1996: 17).

lako su predocene ideje nasle svoju primenu kako u metodologiji opSteg
engleskog jezika, tako 1 u metodologiji stru¢nog, vremenom su se ipak izdefinisale
odredene razlike. Jednu od osnovnih razlika utvrdili su Johns 1 Davies (1983) i ona se
ogleda u prelazu sa teksta kao jezickog objekta (engl. text as a linguistic object —
TALO) na tekst kao sredstvo za prenos informacije (engl. text as a vehicle of
information — TAVI) (Johns and Davies, 1983: 1). Tako tekst viSe nije krajnji cilj, vec
sredstvo kojim se stize do cilja. Pored ve¢ pomenutog, sticanje vestine Citanja za potrebe
struke 1 nauke razlikuje se od onog u opStem jeziku jo$ i1 po tome S$to se, u zavisnosti od
discipline 1 vrste teksta, zanrovi 1 registri menjaju i Sto cilj ove aktivnosti postaje

specifican. Ucenik stranog jezika struke ¢ita da bi obavio neki zadatak (tj. naucio nesto,
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doSao do informacija, osposobio se da nesto izvede ili prikupio potreban materijal za
diskusiju, pisanje, u¢enje (Jordan, 1997).

U skladu sa tim saznanjima razvijane su i razli¢ite mikrovestine u okviru vestine
Citanja, kao 1 razlicite strategije i tehnike. U tu svrhu Jordan (1997: 143-144) daje prikaz

osnovnih mikrovestina u okviru vestine ¢itanja:

MIKROVESTINE VESTINE CITANJA

- predvidanje,

- kriti¢ko citanje,

- izvlacenje zakljucaka,

- zaklju¢ivanje znacenja nepoznatih reci,

- letimicno ¢itanje da bi se izvukla osnovna ideja autora (engl. skimming),

- ¢itanje na preskok da bi se izdvojila neka informacija iz teksta (engl. scanning),

- razdvajanje odredenih Cinjenica od ostalih informacija, npr. relevantnih od irelevantnih,
ili ideja autora od stavova i miSljenja drugih,

- razumevanje nelinearnih, grafi¢kih elemenata (dijagrama, tabela i sl.),

- razumevanje tekstualne organizacije i jezi¢ko-semantickih aspekata teksta,

- uoCavanje unutra$nje povezanosti delova teksta (kohezija, koherentnost),

- zapazanje markera diskursa i njihove funkcije u tekstu.

Tabela 8. Mikrovestine u okviru vestine ¢itanja (Jordan, 1997: 143-144)

Liste vestina poput ove bile su, a i dalje su, osnov za pripremu nastavnih materijala za
aktivnosti koje se bave vestinom Citanja, s tim S§to se tematski sadrzaji biraju u skladu sa
datom disciplinarnom oblasc¢u.

Medutim, nastava Citanja na kursevima za akademske i1 profesionalne potrebe nije
iskljucivo orijentisana na ucenje strucnih sadrzaja, ve¢ 1 na sticanje opSte kompetencije
¢itanja naucno-strucnih tekstova zahvaljuju¢i kojoj u€enik stranog jezika struke postaje
postepeno autonoman korisnik stru¢ne literature. Nuttall (1996: 55) naziva ovu
kompetenciju vestinom ¢itanja sadrzaja (engl. content reading skill). Vestina citanja
sadrzaja bavi se razvijanjem sposobnosti koriS¢enja prethodnih znanja u interpretiranju
novog materijala, vestinom uklapanja novosteCenih saznanja u ve¢ postoje¢i sistem
znanja, vodenjem beleSki tokom Ccitanja, sposobnos¢u procene znacaja informacija iz

teksta 1 njihovo koriS¢enje, zapazanje 1 prepoznavanje logickih odnosa unutar diskursa
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(kao Sto su uzrok, posledica, poredenje, kontrast i sl, i prepoznavanje definicija,
generalizacija, primera, objasnjenja i predvidanja u tekstu), razlikovanjem cinjenica
navedenih u tekstu od miSljenja i stava autora (poznavanje sredstava metadiskursa) i
vestinom snalazenja u ¢esto veoma slozenom vokabularu teksta.

Uprkos razli¢itim teorijama i pristupima vestini ¢itanja, vremenom se, ipak doslo
da zakljucka da 1 dalje ,,veliki broj studenta ne uspeva da aktivno d¢ita, tj. da ne Cita na

«% (Alderson, 1984: 1). Zbog sve veéeg naglaska na tehnikama Eitanja

odgovarajuci nacin
Alderson se zapitao da li je posedovanje nedovoljno razvijenih vestina kada je u pitanju
Citanje na stranom jeziku problem koji je vezan za Citanje ili jezik. Istrazivanja su
pokazala da ukoliko neko dobro ¢ita, vlada tehnikama i strategijama ¢itanja na maternjem
jeziku to ne znaci da to ume i na stranom jeziku, ¢ak i kada tokom duzeg perioda Cita na
stranom jeziku (Clark, 1979; Cooper, 1984). Vremenom se doslo do saznanja (Alderson,
1984) da je poznavanje vokabulara kljuc¢ni sastojak za uspe$no c¢itanje, kako na
maternjem jeziku (Freebody & Anderson, 1981) tako i na stranom jeziku (Cooper, 1984),
koji doprinosu uspesnom Citanju na akademskom nivou vise od bilo koje druge vrste
jezickog znanja, ukljucujudi i sintaksu (Saville-Troike, 1984). Kao rezultat toga nastale su
mnoge liste re¢i poput opste lista re¢i (engl. General Service List” — GSL) (West, 1953),
univerzitetske lista re¢i (engl.University Word List*®) (Nation, 1984) i liste akademskih

re¢i (engl. Academic Word List*®®) (Coxhead, 2000). Medutim, utvrdivanje praga i

vodenje studenata preko njega su dve razliCite stvari tako da su vremenom razvijeni

% .most students fail to read adequately.

3" Michael West je 1953. objavio svoju ve¢ poznatu listu re¢i pod nazivom lista opstih reci u engleskom
jeziku. Lista se sastoji od 2000 najkorisnijih reci u engleskom jeziku. lako je naiSla na mnogo kritika iz
razli¢itih razloga, istrazivanja su potvrdila (Coxhead, 2000) da lista pokriva 80% akademskih tekstova koje
je ona proucila. Preporu¢ljivo je za svakog studenta kurseva EAN-e da bude upoznat sa ovom listu. Lista:
http: //jbauman.com/gsl.html

*Nation je 1984. godine objavio listu univerzitetskih reci koje su tipi¢ne za akademske tekstove. Sastoji se
od 808 reci koje su podeljene u 11 nivoa. Lista je sacinjena za studente koji planiraju da studiraju u
zemljama engleskog govornog podrucija i ne ukljucuje ni jednu od reci iz General Service List, tako da je
preporucljivo da se u¢i UWL posle GSL. Lista: http: //jbauman.com/UWL.html.

% Coxhead je 2000, godine sacinila listu akademskih reci koja broji 570 glavnih re¢i (engl. headwords),
tako da konaéna list re¢i iznosi 3000 rec¢i. Izvor: Lista: http: //www?2.islv.ulg.ac.be/exe/awlfrequent.pdf.
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razliciti softveri koji omogucavaju samostalno uvezbavanje i ucenje reci sa ovih lista u
kontekstu i najcesc¢e su bazirani na principu konkordanci (engl. concordance) (Cobb &
Horst, 2001).

Iz toga logicno proilazi zakljucak da pri izboru tekstova za studente odredene
discipline klju¢an parametar izbora je prac¢enje tema glavnih stru¢nih predmeta u okviru
studijskog programam koji pohadaju (Bogdanovi¢ & Mirovi¢, 2013; Miri¢ 1 Porovic,
2013; Shershneva & Abdygapparova, 2013). Pored izbora teksta koji prati teme
studijskog programa potrebno je jo$ pokusSati obezbediti autenticne tekstove Kkoji
odgovaraju nivou engleskog jezika koji poseduju studenti (Krashen, 1982; Porcaro,
2013). Da bi se svi ovi kriterijumi zadovoljili neophodno je i konsultovanje sa
profesorima koji predaju stru¢ne predmete (Miri¢ i Porovi¢, 2013; Hutchinson & Waters,
1987; Jordan, 1997; Porcaro, 2013). U ovom kontekstu, bitno je ista¢i da je na nivou
osnovnih studija utvrdeno da su udzbenici na engleskom osnovni materijal za Citanje
studenata prirodnih nauka (Jackson, Meyer and Parkisnon, 2006) i inZenjerstva (Parodi,
2009), dok su Laventhal i Mynatt (1987) otkrili da studenti na viSim godinama studija
softverskog inZenjerstva Citaju ¢ak i naucne ¢lanke.

Ipak, postoje i podaci da interesovanja studenata nisu u dovoljnoj meri ispitana
kada je u pitanju materijal za Citanje. Nuttall (1996: 128) isti¢e da su brzina, razumevanje
1 uzivanje usko povezani jedan sa drugim i sa koli¢inom vezbanja koju ¢italac dobija.
Ukoliko ¢itanje u¢enicima pri¢injava zadovoljstvo, oni ¢e naci vreme da nesto procitaju
cak 1 ako su zauzeti. Kod studenata informacionih tehnologija u Srbiji primecen je visok
nivo intristicne motivacije kada je pitanju Citanje sadrzaja na engleskom jeziku u
slobodno vreme, uglavnom Zzanra naucne fantastike 1 fantazije (Dabi¢, 2014b).
Istrazivanja u svetu koja se bave temom alternativnih tekstova za inZenjera potvrduju ova

saznanja (Yang, 2002; Diaz-Santos, 2000). Ovakvi tipovi tekstova nude moguénost
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uvezbavanja komunikacionih vestina, razvijaju mastu studenata i proSiruju razumevanja
konteksta i disciplina koji su izvan trenutnog inzenjerskog domena. Ukoliko se odabere
materijal iz knjizevnosti na engleskom jeziku koji ne budi interesovanje studenata,
rezultati u usvajanju jezika i voljnosti za komunikaciju neée biti na odgovaraju¢em nivou
(Erten, 2014).

Kada podemo od samog pocetka odeljka, zapravo od konstatacije da studenti
uglavnom posmatraju proces Citanja kao proces dekodiranja teksta u smislenu poruku,
nije iznenadujuce Sto Jordan zapaza da se u svim oblicima samoocenjivanja ili upitnika
Citanje pokazalo kao vestina koja izaziva najmanje poteskoca, ali da to ne znaci da
studenti ne nailaze na poteskocée pri Citanju (Jordan, 1997: 51). Medutim, kada je u
pitanju situacija u nastavi jezika struke u Srbiji, mozemo re¢i da je re¢ ,,poteskoce”
eufemizam iz vise razloga. Kao prvo, uprkos vaznosti koja se u teorijskim razmatranjima
pripisuje aktivnom pristupu tekstu, Citanje se uglavnom tretira iskljucivo kao vezba za
proveru jezicke kompetencije. Kao drugo, zadatak onoga ko uci da ¢ita na stranom jeziku
jeste transfer sposobnosti stvaranja hipoteza u vezi sa tekstom u domen d¢itanja na
stranom jeziku. Iskustvo je pokazalo da ta sposobnost kod studenata nije dovoljno
razvijena ni u maternjem jeziku, kao ni vestina samostalnog izdvajanja i organizovanja
podataka u vidu beleski, rezimea, mapa teksta i sl. (Porovi¢, 2011; Porovi¢ i Miric,
2011).

U pedagoskom smislu, ova kompetencija samostalne interakcije sa tekstom
vrednija je od koriS¢enja podataka iz teksta koje je nastavnik izdvojio i1 predstavio.
Nastavnici jezika struke, naime, cesto, zbog jezicke kompleksnosti teksta, pomazu
ucenicima odreduju¢i i organizuju¢i glavne informacije umesto njih (Flowerdew and
Peacock 2001: 186). Ucenici dobijaju gotov, preciSc¢en tekst 1 nemaju pravu sliku o tome

kako se struéni tekst obraduje, ne uvezbavaju strategije razumevanja, interpretiranja i
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koriS¢enja teksta koje ¢e im u buducem radu biti neophodne. Pomo¢ u analizi i obradi
teksta mozda jeste neophodna u prvoj fazi nastave Citanja na stranom jeziku struke, ali
kasnije ne doprinosi samostalnom razvoju ucenika (Nuttall 1996; Flowerdew and

Peacock 2001).

4.5. SLUSANJE

Poducavanje vestine slusanja u poslednje vreme privla¢i mnogo vise paznje nego
Sto je to bio slucaj u proslosti. Danas veliki broj svetski priznatih ispita engleskog jezika
ukljucuje komponentu slusanja, time priznajuci vestinu slusanja kao jednu od klju¢nih
komponenti kompetencije drugog ili stranog jezika (Paltridge & Starfield, 2013). Vestina
slusanje se zanemaruje i u pogledu istrazivanja i paznja se usmerava primarno na govor i
pisanje. Iznenadujuca je Cinjenica da je vestina sluSanja vestina koja se najvise koristi u
svakodnevnom i u profesionalnom zivotu. Tacnije, vise od 45% dnevne komunikacije se
provodi u sluSanju, 35% na govor, 16 % na Citanje, a Samo 9% na pisanje (Feyten, 1991:
174). U poslovnom svetu je sli¢an, ali malo drugaciji omer: 45% na slusanje, 30% na
govor, 15% na pisanje i 10% na Citanje (Reimer, 2007: 92)

Cilj instrukcija u aktivnostima posvecenih vestini sluSanja jeste da razviju aktivne
slusaoce (engl. active listeners) (Brown, 2006). Termin aktivni sluSaoci upucuje na
nekoga ko na razuman nacin konstruiSe znacenje na osnovu nedovoljno definisanog
inputa i prepoznaje kada je potrebno doci do konkretnih informacija koje su im potrebne.
Aktivan slusalac, zapravo, trazi informaciju koja mu je potrebna (Brown,1990: 172).
Slusanje se odvija na razliite nacine u razli¢itim vremenima jer se razlozi za sluSanje
menjaju od jednog dogadaja sluSanja ili konteksta do drugog. Vesti sluSaoci ¢e koristiti
veliki broj vestina koje im omogucavaju da postignu Zeljeni cilj razumevanja. Kao

osnovne vestine sluSanja 1 razumevanja Vandergrift 1 Goh (2012) navode: (a) sluSati
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obracajuci paznju na detalje, razumeti i identifikovati odredenu informaciju; (b) slusati
osnovne ideje, razumeti i sumirati kljune tacke teksta; (c) sluSati trazeéi poentu i
razumeti poruku teksta; (d) sluSati i pretpostavljati popunjavajuéi praznine tako Sto se
koriste znanja o jezickim oblicima i njihovoj upotrebi, kao i relevantna prethodna znanja;
(e) slusati 1 predvidati ocekujuéi $ta sledi 1 (f) sluSati selektivho obracaju¢i paznju na
odredene delove poruke ignoriSuci ostale delove.

Slusanje u okvirima EJS, kada je u pitanju konstruisanje znacenja, ima puno
sli¢nosti sa sluSanjem u okviru engleskog kao drugog jezika. Razlike izmedu ova dva tipa
slusanja nalazimo u dodatnim vestinama i stru¢nom tipu znanja potrebnim za akademsko
slusanje (engl. academic listening) i za sluSanje potrebno u situacijama sa kojima se
studenti mogu susresti na svojim budu¢im radnim mestima. Prvo ¢emo se pozabaviti
sluSanjem u akademskom kontekstu nakon ¢ega ¢emo preci na slusanje u svetlu buducih
poslovnih situacijama u kojima se mogu naci budu¢i inzenjeri.

Engleski je jedan od vodecih jezika u visokom obrazovanju i u akademskom
diskursu. Jezik je univerzitetskih predavanja kao i najces¢i jezik medunarodnih
konferencija 1 seminara Sirom sveta. Ovladavanje stranih neizvornih govornika
razumevanjem govornog akademskog diskursa (engl. spoken academic discourse) na
engleskom jeziku predstavlja zna¢ajan korak u usvajanju i Sirenju akademskog znanja i
promovisanju akademske razmene (Flowerdew, 1994: 1).

Akademsko sluSanje je na naSim prostorima znacajno, naroc¢ito na tehnickim
fakultetima, iz razloga Sto je engleski jezik osnovni medijum prenosa informacija o
najnovijim tehnologijama (Dabi¢, Suzi¢, & Cirkovié-Miladinovié, 2013). Veé¢ smo istakli
znacaj razvijanja vestine Citanja, radi S§to uspesnijeg pracenja novih znanja i tehnologija,
ali veStina sluSanja nije nimalo manje vazna iz najmanje dva razloga. Kao prvo, studenti

sve CeSc¢e koriste audiovizuelne izvore za savladavanje gradiva i za nadogradnju svog
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znanja (Dabi¢, 2014a). Kao drugo, u buduénosti, narocito na tehnickim fakultetima, moze
se ocCekivati nastava odredenih strucnih predmeta na engleskom jeziku ili ¢ak ponuden
ceo studijskih program na engleskom jeziku koji bi omogucio laks$u razmenu studenata,
kao 1 doskolovavanje na univerzitetima u inostranstvu.

Ukoliko se pomenuto postigne, mora se imati u vidu da u tom kontekstu
predavanje ostaje centralni vid Sirenja znanja ili kako Waggoner (1987: 7) naziva
predavanje ,centralni ritual kulture ucenja“. Stoga je vel postoje¢em repertoaru
spomenutih vestina slusanja potrebno dodati jo§ nekoliko koje su potrebne za akademski
okvir slusanja: studenti treba da nauce da prepoznaju nagovestaje odredenih tipova
diskursa koji duze traju (npr. predavanje), da umeju da hvataju beleske dok slusaju i da
integriSu dolazece poruke sa informacijama iz drugih izvora poput beleski sa predavanja
ili datih referenci (Flowerdew, 1994; Flowerdew & Miller, 2005, Richards, 1983).
Konkretno kada su u pitanju predavanja za studente iz oblasti nauke i tehnologije
primeceno je da nisu dovoljno zasnovana na konceptu postavljenog problema i resenja,
kako u nastavi engleskog jezika, tako i1 nastavi stru¢nih predmeta. Utvrdeno je da studenti
razumeju kljucne tacke, ali da nisu sposobni da razumeju kako su medusobno povezane
(Olsen & Huckin, 1990).

Pre nego $to razmotrimo pitanje izbora materijala za sluSanje u nastavi engleskog
jezika za buduce inZenjere potrebno je prvo da uputimo na dva koncepta slusanja koje
predocava Richards (2008: 2): (a) slusanje kao razumevanje (engl. comprehension) i (2)
slusanje kao usvajanje (engl. aquisition). Slusanje kao razumevanje je tradicionalan
nacin poimanja procesa slusanja teksta na stranom jeziku koji se bazira na pretpostavci da
je primarna funkcija sluSanja da potpomogne razumevanje govora. Kasniji pogledi na
proces slusanja vide slusanje kao okidac¢ koji dalje podsti¢e razvoj usvajanja drugog

jezika. Ipak, da bi proces usvajanja bio mogué¢ potrebno je prilagoditi ili odabrati
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materijal koji odgovara nivou znanja studenata, to jest obezbediti razumljivi input (engl.
comprehensible input) (Krashen, 1982: 2).

Pored razumljivog inputa, materijal za nastavu opsteg engleskog jezika |
engleskog jezika struke za studente informacionih tehnologija trebalo bi da bude
dostupan® (engl. available) i dobre brzine i kvaliteta (engl. good speed and quality)
(Dabi¢, 2014b: 2092). U skladu sa tim, skora$nja istrazivanja koja se bave materijalima
za sluSanje u nastavi engleskog jezika struke, u okviru razli¢itih disciplina, izvestavaju da
iako se pretpostavlja da bi predavaci jezika struke trebalo da imaju pun pristup
raznovrsnim tehnologijama koje omogucavaju studentima da usvajaju i uce jezik van
ucionice, to ipak nije slu¢aj (McDonough, 2010). McDonough je u svom istrazivanju
zakljuc¢io da informacione tehnologije, sa Internetom kao klju¢nim faktorom, imaju vaznu
ulogu u vedini aktivnosti studenata i u podrSci koju profesori jezika daju nastavi jezika
(McDonough, 2010: 464; lvanova, 2013).

Krashen (1985) je jos pre trideset godina tvrdio da je input koji ucenici dobijaju u
ucionici nedovoljan 1 da bi u€enici sami trebalo da traZe dodatni input na stranom jeziku.
Ova tvrdnja se posebno odnosi na okruzenja u kome studenti nemaju puno prilika da
koriste engleski jezik van ucionice. U danasnje vreme, mobilni telefoni, laptopovi 1 druga
savremena tehnoloSka pomagala mogu obezbediti takve prilike za sve Cetiri jezicke
veStine, a naroCito za veStinu sluSanja. Stoga, nije iznenadujuce, S$to se ovaj tip
dostupnosti raznovrsnih sadrzaja, koja podrazumeva pristup u bilo koje vreme 1 sa bilo
kojeg mesta, koristi u velikoj meri u poducavanju engleskog jezika (Chinnery, 2006;
Naismith, Lonsdale, Vavoula, & Sharple, 2004; Masanori, et al., 2011; Roschelle, 2003;

Bayrakci & Aslan, 2014; Bekleyen & Hayta, 2014).

“% Svojstvo dostupnosti ima dve dimenzije: da je studentima obezbedjena onlajn adresa preko koje mogu
pristupiti samostalno i da to mogu uraditi preko razli¢itih modernih uredaja i sa bilo kog mesta.
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Zapravo, mnogi studenti sami, bez podsticaja profesora jezika, veliki deo svog
vremena provode prateci razlicite sadrzaje na engleskom jeziku. Vole da na engleskom
jeziku slusaju odredene sadrzaje, poput audio knjiga, filmova i muzike, i prate ih iz Cistog
zadovoljstva i zabave Cime je engleski jezik postao deo njihove kulture zivljenja i
odrastanja (Balenovié, 2011;Pinter, 1995;Migkulin-Cubri¢, 2002).Stoga nije iznenadujuée
Sto sadrzaji ovakvog tipa postaju deo nastave engleskog jezika (Nigoevi¢, Peji¢, & Pejic,
2014).

Iako, odreden deo znanja engleskog jezika moze biti usvojen neformalno u okviru
slobodnog vremena studenata i putem sadrzaja zabavnog karaktera ¢ak i u formalnoj
nastavi, izraZzena je velika potreba za pra¢enjem uskospecijalizovanih sadrzaja koji su u
vezi sa stru¢nim predmetima (engl. domain content) (Dabi¢, 2014a: 2092; Bogdanovié
& Mirovié, 2013; Dragoescu & Stefanovié, 2010). Ti sadrzaji ukljucuju teme i re¢nik koji
je ve¢ poznat studentima, ako ne na engleskom onda na maternjem jeziku §to omoguéava
studentima da diskutuju i izvrSavaju razlicite aktivnosti u cilju usvajanja te materije na
engleskom jeziku, kao i razvoj jezickih vestina u profesionalnom kontekstu.

Pored toga, ukoliko je to moguce, nakon ispitivanja nivoa znanja studenata
(Krashen, 1982), treba obezbediti rad na autenti¢nim materijalima (Ellis, 2003). Ellis
smatra da stepen do kojeg materijal odslikava aktivnosti u drustvu odreduje 1 autenti¢nost
u obrazovanju u oblasti stranih jezika. Prethodna istraZivanja (Field, 1998; Herron,
Morris, Secules, & Curtis, 1995) ukazuju da autenti¢nost materijala u poducavanju
stranih jezika poboljSava usvajanje jeziCkih veStina. Baveci se znaCajem autenti¢nosti
materijala snimaka timskih sastanaka, Angouri (2010) je porede¢i snimke inzenjerskih
sastanaka sa njihovim reprezentacijama u udzbenicima primetio razlike i zbog toga

savetuje predavace EJS da koriste autenti¢ne materijale kao dodatak udzbeniku. Pri tom

111



je bitno naglasiti i znaCaj prethodnog znanja (engl. background knowledge) u
razumevanju autenti¢nih materijala za slusanje (Anderson & Lynch, 1988).

Pored samog tehni¢kog znanja 1 ovladanja stru¢nom terminologijom na
engleskom, buduce inZenjere na budu¢im radnim mestima ocekuju zadaci poput
razgovora o konkretnim tehnickim problemima i reSenjima i rad na projektima sa
inostranim partnerima gde se ne ocekuje samo da izloze svoje ideje i stavove, ve¢ i da
razumeju u potpunosti svog sagovornika, da brzo reaguju i adekvatno odgovore
(Rogerson-Revell, 2007; Reimer, 2007). Kline (1996: 8) dalje isti¢e da je slusanje klju¢na
vestina na radnom mestu i kao takva je od vitalnog znacaja za sve profesije, pa i za
inzenjere. SluSanje ukljuuje prijem i ispravno razumevanje usmene poruke i bez
uspesnog slusanja i ovladanih vestina slusanja, usmena poruka moze biti neprimecena ili
se pogresno razumeti i na taj na¢in omesti proces komunikacije. Pogodne aktivnosti za
razvoj vestine sluSanja u ovom kontekstu su najceSce organizovane u vidu zadataka u
timu (Kline, 1996).

Kao $to smo na samom pocetku odeljka spomenuli, izmedu razvijanja klju¢nih
vestina sluSanja u opStem engleskom jeziku i EJS ne postoji puno znacajnih razlika, 0sim
onih koje nalazimo u dodatnim veStinama 1 stru¢nom tipu znanja potrebnom za
akademski kontekst sluSanja (Dudley-Evans & St John, 1998; Jordan, 1997). Kada je u
pitanju vestina sluSanja na kursevima jezika struke, koji su najviSe orijentisani na
ovladavanje ciljnim veStinama potrebnim za konkretne buduce radne zadatke, akcenat je
na sluSanju autenticnih materijala koji uklju¢uju govornike engleskog jezika Sirom sveta
gde slusaoci mogu da Cuju Sirok dijapazon akcenata 1 jezickih struktura koje viSe ne
odslikavaju govor samo izvornih govornika (Badger, 2012; Dabi¢, 2014a). Iz toga se

moze izvesti zakljuCak da su razvoj opSte veStine sluSanja i1 razvoj vestine slusanja u

112



okviru stru¢nog engleskog jezika medusobno povezani i da stoga razvoj sluSanja u okviru

EJS treba posmatrati kao ,,dodatak* grupi vestina slusanja koje ucenik ve¢ poseduje.

4.6. ZAKLJUCAK

Iako su veliki broj godina produktivne vestine (pisanje i govor) zauzimale primat
u nastavi EJS, doslo je do promene perspektive, tako da su vestina Citanja, a narocito
veStina sluSanja ,,isplivale” kao podjednako bitne nudeci velike mogucénosti u
maksimalnom kori$¢enju potencijala u¢enika EAN i EJS u cilju poveéanja celokupnog
znanja jezika. Veliki korak napravljen je i u metodologiji jezi¢kih vestina koja trenutno
nudi Sirok dijapazon mogucnosti za realizaciju nastave za svaku vestinu zasebno, kao i za
integrisanu i holisti¢ku primenu. Medutim, Sirok dijapazon ponekad ima i kontra efekat,
jer za profesore EAN 1 EJS nije lako da u tom mnoStvu naprave pravi izbor odgovarajucih
strategija 1 nastavnih metoda. Moderne tehnologije takode nude mno$tvo moguénosti
profesorima za poducavanje, a studentima za ucenje. Stoga je pre pocetka kursa
engleskog jezika, bitno posvetiti jedan deo i planiranju metoda koje ¢e se koristiti pri
razvijanju jezickih vestina.

Poglavlje Jezicke vestine 1 jezik struke je poslednje poglavlje iz teorijskog okvira
disertacije. Poglavlje koje sledi, Metodologija istrazivanja, daje detaljan opis metoda i
tehnika prikupljanja i analize podataka postavljaju¢i metodoloski okvir u kojem je

istrazivanje izvrSeno.
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U prethodnim poglavljima dat je pregled literature i vladajucih stavova u oblasti
jezika struke, analize potreba i jezickih vestina. Poglavlje Metodologije istrazivanja
usresredeno je na nekoliko bitnih aspekata metodologije koja je primenjivana tokom
istrazivanja za ovu disertaciju. Naime, neophodno je opisati pretpostavke, postulate,
pravila i metode koji su koris¢eni u prikupljanju podataka, analizi i prezentaciji rezultata,

kao 1 opravdati izbor celokupne paradigme u okviru koje je istrazivanje izvrSeno.

5.1. METODE MESOVITOG ISTRAZIVANJA

Mesovite metode istrazivanja (engl. mixed-method research) ili multi strategijsko
istraZivanje obuhvata integraciju kvantitativnih i1 kvalitativnih metoda istraZivanja u jednoj
studiji. lako je moguce kombinovati viSe metoda, uglavnom se kombinuju ankete/upitnici i
kvalitativni intervjui (Bryman, 2006). Greene et al. (1989) isticu pet prednosti
kombinovanja kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja: (1) triangulacija (metodi i izvori
podataka), (2) komplementarnosti (rezultati jedne metode sa rezultatima druge), (3) razvoj
(rezultati jednog uticu na korisc¢enje drugih), (4) reformulacija (pitanja ili rezultati iz jedne
metode sa pitanjima ili rezultatima iz druge metode) i (5) Sirina (dobijanje na Sirini opsega
istraZivanja kroz kombinaciju razli¢itih metoda).

Osnovna odlika meSovitih metoda istrazivanja je da se svaka komponenta dizajna
istraZivanja moze preispitati ili modifikovani tokom istrazivanja. To je i viSe nego korisno,
iz razloga Sto u praksi nije uvek izvodljivo unapred predvideti sve komponente dizajna
istrazivanja 1 logicki sprovesti sve strategije po planu jer na istraZivanje uticu mnoge
interesne grupe (engl. stakeholders) - istrazivaci, u¢esnici, organizacije. Tako da mozemo

re¢i da je istrazivanje proces koji se razvija kako istrazivanje odmice i stoga bi dizajn
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istrazivanja trebalo da bude fleksibilan cak iako su ciljevi istrazivanja strogo unapred
postavljeni. Na kraju, znacajno je jo$ ista¢i da mnoge aktivnosti, koje Cine istrazivanje,
kao Sto su prikupljanje i analiza podataka, razvijanje teorije, produbljivanje istrazivackih
pitanja, identifikovanje i reSavanje validnosti i etiCkih pitanja obi¢no se manje ili vise
odvijaju istovremeno i utiu jedni na druge (Maxwell, 2005).

Dizajn istrazivanja uklju¢uje donoSenje odluka o tome Sta je najbolje resenje ili
izbor za odredeni kontekst. O’Leary (2004: 89) u vezi sa dizajnom istraZivanja kaze
sledece: ,,Vas dizajn moze u potpunosti odgovarati na vase pitanje i biti u okviru oblasti
kojom vladate, ali ukoliko ne resite eticka pitanja, nemate dovoljno vremena i adekvatnih
izvora, odnosno neophodnog pristupa, va$ dizajn nee moéi da vas dovede do
odgovora.“*! Creswell and Plano Clark (2007) identifikovali su &etiri osnovna tipa dizajna
u okviru mesovitih metoda istrazivanja koja su razmatrali na osnovu tri parametra:
vremena, tezine i mesanja podataka, to jest trenutka kada se podaci integrisu. Dizajn
istrazivanja koji smo odabrali za ovo istrazivanje je simultani triangulacijski dizajn
(engl. Concurrent Triangulation Design) po ugledu na koncept koji je dao Creswell (2009:

210). Koncept ovog tipa dizajna mozemo videti na Slici 5:

Simultani triangulacijski dizajn*

KVAN KVAL
KVAN KVAL
prikupljanje podataka prikupljanje podataka
KVAN poredenje dobijenih rezultata KVAL
analiza podataka analiza podataka

Slika 5. Prikaz simultanog triangulacijskog dizajna (Creswell, 2009: 210).

' Your design may be completely appropriate to your question and be within your comfort zone, but if
you find yourself without ethics approval, enough time, adequate resources, or necessary access, your
design won’t be able to lead you to answers*

*2 KVAN (engl. QUAN) i KVAL (engl. QUAL) su prilagodeni prevodi skraéenica koje Creswell koristi pri
definisanju razli¢itih tipova dizajna istrazivanja. Pun termin je QUAN - quantitative i QUAL — qualitative.
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U predstavljenom dizajnu istrazivanja istraziva¢ simultano sakuplja i kvantitativne
1 kvalitativne podatke i onda poredi dve baze podataka da bi utvrdio da li je doslo do
poklapanja podataka, razilaZzenja podataka ili kombinacije prethodna dva slucaja. Neki
autori ovaj tip poredenja podataka nazivaju potvrda (engl. confirmation), unakrsna
validnost (engl. cross-validation) ili potkrepljivanje (engl. corroboration) (Green,
Caracelli & Graham, 1989; Morgan, 1998).

Drugi parametar razmatra tezinu podataka (engl. data weighing). Koncept
simultanog triangulacijskog dizajna podrazumeva obi¢no jednaku tezinu kvantitativne i
kvalitativne komponente. Za naSe istraZivanje mozemo re¢i da je ovo sluc¢aj po obimu
dobijenih podataka, medutim ne i po kvalitetu podataka. Kvalitativni podaci (dobijeni
analizom intervjua) u naSem istrazivanju predstavljaju najveci izvor saznanja dok su
kvantiativni podaci komplementarni kvalitativnim, ali ne pruzaju toliki stepen novih
saznanja poput kvalitativnih.

Poslednji parametar odnosi se na trenutak mesanja (engl. mixing) ova dva tipa
podataka. Kod ovog tipa dizajna istraZzivanja do meSanja podataka obi¢no dolazi pri
interpretaciji ili diskusiji rezultata. Princip prikazivanja podataka u studijama ovog tipa je
da se prvo prikazuju kvantitativni podaci, nakon kojih slede kvalitativni koji ih
potkrepljuju ili opovrgavaju Creswell (2009: 211). U ovoj disertaciji, nakon Sto su rezultati
kvantitativnih i kvalitativnih podataka zasebno prikazani, dobijeni rezultati se prvi put
integriSu u odeljcima Zakljucci 1 komentari nakon svake od obradenih klju¢nih celina u

poglavlju Analize rezultata.

5.2. TOK ISTRAZIVANJA

Razlog zbog kojeg se autorka disertacije odlucila za simultani triangulacijski

dizajn je $to je zelela da istrazivanje, koje je obuhvatilo pet gradova i osam departmana,
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sprovede u zimskom semestru akademske godine 2011/2012. Znatan broj lokacija
istrazivanja i ograniceno vreme nisu pruzili moguénost prvobitne obrade kvantitativnih
podataka, ¢iji bi se rezultati iskoristili za moguc¢u reformulaciju istrazivackih pitanja pre
prikupljanja podataka kvalitativnim metodama.

Istrazivanje je zapoceto 15. novembra 2011. godine na Fakultetu tehnickih nauka
u Novom Sadu. Do kraja zimskog semestra podaci su prikupljeni sa svih fakulteta osim
sa Elektrotehni¢kog fakulteta u Beogradu i Fakulteta tehni¢kih nauka u Cacku. Podaci na
Elektrotehnickom fakultetu su prikupljeni 03. aprila 2012., a na Tehni¢kom fakultetu u
Cacku 04. aprila 2012. Prikupljanje podataka u Cacku bilo je dogovoreno za decembar,
ali su neoc¢ekivani zdravstveni problemi kontakt osobe to onemogu¢ili. Na blagovremeno
prikupljane podataka u Beogradu su uticale poteskoc¢e u pronalazenju kontakt osobe koja
bi omogucila autorki da anketira i intervjuiSe ispitanike. Situaciju su jo§ dodatno
pogorsali vremenski uslovi u februaru, kada je Srbija tog februara bila okovana ledom i
snegom, tako da su kontakti obnovljeni tek poCetkom letnjeg semestra i preostali deo
istrazivanja zakazan za pocetak aprila 2012. kada je uspesno i obavljen.

IstraZivanje b1 bilo sprovedeno na vreme da se autorka rada bolje organizovala pre
pocetka istraZivanja, na §ta 1 sama upucuje u svom radu (Dabi¢ & Stojanov, 2013: 229)
gde navodi korake koje bi trebalo preuzeti pre pocCetka obimnijeg istrazivanja koje
ukljucuje vise lokacija i meSovite metode istrazivanja: (1) potrebno je uvek naci kontakt
osobe za svaku instituciju (mesto istrazivanja) pre pocetka istrazivanja; (2) izuzetno je
korisno naci se sa kontakt osobom li¢no, jer ¢e u tom slu¢aju biti spremnija da vam izade
u susret i pomogne; (3) potrebno je utanaciti sve detalje plana istrazivanja sa kontakt

osobom/ama i proveriti da li je kontakt o
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soba u potpunosti razumela dogovor; (4) uvek racunati da ¢e biti potrebno viSe vremena
da se istrazivanje sprovede nego Sto je planiralo, tako da je uvek potrebno ostaviti malo
prostora ukoliko dode do odredenih poteskoca ili nepredvidenih situacija koje otezavaju
sprovodenje istrazivanja zbog Cega je takode bitno ne pocinjati istrazivanje blizu kraja
semestra ili uoci nekih praznika; i (5) korisno je procitati literaturu koja se odnosi na

pouzdanost istrazivanja i eticke principe pre pocetka istrazivanja.

5.3. UZORAK

5.3.1. Odabir uzorka

Kvalitet sprovedenog istrazivanja ne zavisi samo od odabrane metodologije i
instrumenata ve¢ i od podobnosti uzroka (Morrison, 1993: 112-117). Pitanja u vezi sa
uzorkom direktno proizilaze iz definisanja populacije na koju ¢e se istrazivanje fokusirati.
Istraziva¢ mora da donese odluku u vezi sa odabirom uzorka veoma rano pri planiranju
koncepta istrazivanja. Faktori poput troSkova, vremena i dostupnosti ¢esto sprecavaju
istrazivaca da pokupi podatke iz cele populacije. Stoga potrebno je da istrazivaci dodu do
potrebnih informacija od manje grupe u okviru populacije na takav na¢in da saznanja do
kojih dodu budu reprezentativna za celu populaciju. Ta manja grupa zapravo predstavlja
uzorak (engl. sample) (Cohen, Manion, & Morrison, 2005: 109).

Izbor odgovaraju¢eg metoda selekcije uzorka zavisi od cilja studije. Posto se ova
disertacija zasniva na analizi potreba potrebno je pre nego $to krenemo na detaljan opis
uzorka rec¢i kako smo se odlucili za ciljnu populaciju iz koje smo odabrali uzorak i1 zbog
¢ega smatramo da ovaj uzorak moZze pruziti potrebna znanja o potrebama studenata
informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika na departmanima informacionih

tehnologija u Srbiji.
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U nasSem slucaju, kvantitativni uzorak, iz koga su kasnije proizisli poduzorci kako
u okviru kvantitativne analize, tako i u okviru kvalitativne, ukljucuje 785 studenata
informacionih tehnologija Il i 111 godine studija, 37 profesora i 40 asistenata na slede¢im
visokoobrazovnim ustanovama: Fakultetu organizacionih nauka i Elektrotehni¢kom
fakultetu u Beogradu, Fakultetu tehnickih nauka, Prirodno-matematickom fakultetu i
Visokoj tehnickoj skoli strukovnih studije u Novom Sadu, Tehni¢kom fakultetu ,,Mihajlo
Pupin“ u Zrenjaninu, Fakultetu tehni¢kih nauka u Ca¢ku i Visokoj tehnolodkoj kol
strukovnih studija u Sapcu.

Smatramo da je ovo reprezentativan uzorak iz vise razloga. Kao prvo, ukljucuje
departmane na visokoobrazovnim ustanovama iz razli¢itih delova Srbije (Banat, Backa,
istocna i centralna Srbija). Kao drugo, ukljucuje visokoobrazovne ustanove razli¢itog
stepena (visoke $kole i fakultete 180, 240 i 300" ETSC bodova). Kao treée, ukljucuje
studente II i III godine S§to omoguéava sagledavanje slicnosti i razlika u njihovim
stavovima. Zatim, ispituje stavove asistenata i profesore Sto takode omoguéuje
sagledavanje situacije iz dve na jedan nacin sli¢ne, ali sa druge strane vrlo razli¢ite
perspektive. I na kraju, ukljucuje razliCite pristupe oblasti informacionih tehnologija, iz
razloga $to svaki departman koji se odnosi na oblast informacionih tehnologija (neki od
departmana se tako i zovu dok se kod nekih u imenu departmana ogleda usmerenost na
jednu od grana u okviru Siroke oblasti informacionih tehnologija). Samo na cetiri
visokoobrazovne ustanove, departman nosi naziv Informacione tehnologije (Tehnicki
fakultet u Zrenjaninu i Cacku, Visoka tehnologka §kola u Sapcu i Visoka tehni¢ka $kola u
Novom Sadu). Na Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu istraZivanje smo sproveli na
departmanu Racunarstvo i informatika i Softversko inZenjerstvo, na Fakultetu tehnic¢kih

nauka u Novom Sadu na Racunarstvu i automatici, na Prirodno-matemati¢kom fakultetu

8 U periodu istrazivanja studenti na FTN-u u Novom Sadu su pohadali nastavu od IX semestara nakon
Cega bi branili master rad i dobijali 300 bodova.
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u Novom Sadu u pitanju je departman Informatika i matematika i na Fakultetu
organizacionih nauka u Beogradu je departman Informacioni sistemi i tehnologije.

Long (2005: 24) tabelarno navodi pet klju¢nih izvora za odabir uzorka za analizu
potreba (engl. needs analysis) u uc¢enju drugog jezika: (1) objavljena i neobjavljena
literatura (engl. published and unpublished literature); (2) ucenici; (4) profesori jezika
I primenjeni lingvisti; (3) stru¢njanci iz odredene oblasti (engl. domain experts) i (5)
kombinacija viSe izvori (engl. triangulated sources). Od pet navedenih izvora, mi smo
odabrali ucenike i stru¢njake iz oblasti informacionih tehnologija. U daljem tekstu ¢emo
obrazloziti razloge za odabir izvora u ovoj disertaciji, kao i prednosti i mane odabira
svakog od njih.

Podrazumeva se da ucenici imaju posebna prava kada je u pitanju odluka o
sadrzaju kursa koji treba da sluSaju. Idealno bi bilo da se njihovo misljenje razmotri pre
pocetka kursa, kao i tokom kursa. Razmatranje uocenih i/ili stvarnih potreba izmedu
profesora i ucenika moze Cesto podiéi nivo svesti o tome $ta je zapravo cilj kursa i uciniti
da zajedno razmisle o tome kako i sta Zele da postignu od kursa (Nunan, 1988: 5).
Studenti informacionih tehnologija su u malo drugacijoj situaciju, u odnosu na studente
sa drugih departmana i fakulteta, kada je u pitanju sagledavanje svojih potreba u okviru
nastave engleskog jezika iz razloga $to su skoro svakodnevno u kontaktu sa terminima na
engleskom jeziku u okviru struénih predmeta iz dva razloga: (1) veliki je broj stru¢nih
termina koji ne poseduju svoje jezicke ekvivalente na srpskom jeziku, dok 1 oni koji
poseduju mnogo su rede u upotrebi u odnosu na svoje ekvivalente na engleskom jeziku;
(2) informacione tehnologije su oblast koja se razvija ,,munjevitom* brzinom i ko god
zeli da prati aktuelne trendove i da drzi korak sa svojom strukom mora da bude sposoban

da se informiSe uglavnom koriste¢i literaturu na engleskom jeziku.
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Ovo svakako ne znaci da su ucenici jedini i najbolji izvor na koji se mozemo u
potpunosti osloniti (Auerbach, 1995). Istrazivanja (Long, 2005: 25) su pokazala da
ucenici koji su anketirani na mestu gde se inace i obrazuju (kao Sto je slucaj sa
anketiranim studentima u ovoj disertaciji) su sposobni da se jasno izraze i da su u
dovoljnoj meri upoznaju sa ciljnom diskursnom oblas¢u. Sa druge strane, ucenici koji su
se tek doselili u stranu zemlju i pohadaju EJS kao vid obuke za potencijalna radna mesta i
predstavljaju manje pouzdan izvor u analizi potreba jer veruju da je njihov profesor jezika
sposobniji da proceni $ta oni to zapravo treba da nauce. Stoga zakljucujemo da su
studenti informacionih tehnologija dovoljno upoznati sa svojom ciljnom diskursnom
oblas¢u da mogu da se izraze na odgovarajuci nacin o svojim potrebama koje se odnose
na nastavu engleskog jezika.

Za profesore i asistente iz oblasti informacionih tehnologija, kao osobe koje
svakodnevno prenose znanja iz struke svojim studentima, i kao osobe koje prate aktuelne
trendove u svetu i na taj na¢in pripremaju studente za njihove buduce pozive, smatramo
da mogu da obezbede kvalitetne odgovore na postavljena pitanja u vezi sa potrebama
studenata informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika. Medutim, istrazivanja
koja su izvrSili Ramani et al. (1988) i Tarone et al. (1981), kada su stru¢njaci iz odredene
oblasti pitani da daju svoje misSljenje o potrebama jezika, ve¢ina njih se pokazala kao
nepouzdana, ne samo u smislu detaljnog jezi¢kog nivoa ve¢ i kada su bili u pitanju i
dogadaji Koji zahtevaju detaljno poznavanje odredenog tipa diskursa na visem nivou.
Tacnije, nakon zavrSetka studije o retorickim strukturama dva teksta iz oblasti astrofizike
Tarone at al., (1981: 125) su zabelezili svoja opazanja o znacaju stru¢nog znanja
astrofiziCara za analizu potreba, dok je kod znanja koja se ticu jezika slika bila prili¢no

drugacija.
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Ipak, Long (2005: 26) tvrdi da ukoliko koristimo zadatak kao osnovnu jedinicu
analize (a ne da ispitanika ispitujemo o strukturama i funkcijama jezika) to daje
mogucnost strunjacima iz razliCitih oblasti da obezbede kvalitetne informacije koje
zaista poseduju, sa podacima koje mozemo nabaviti putem analize uzoraka ciljnog
diskursa. Ukoliko kombinujemo stru¢njake iz odredene oblasti i stru¢njake iz oblasti
jezika u jednom timu mozemo doc¢i do veoma korisne analize potreba koja se bazira na
ufenju putem zadatka (engl. task-based teaching). Shodno pomenutim saznanjima,
klju¢na pitanja kako u upitniku, tako i u intervjuu smo koncipirali na osnovnoj jedinici

razlicitih zadataka u okviru sve Cetiri jeziCke vestine.

5.2.2. Opis uzorka — kvantitativno istrazivanje

U kvantitativnim istrazivanjima uzorak se naje$¢e bira nasumiéno (eng.
probability sample), a njegova veli¢ina treba da predstavlja optimalan broj koji je
neophodan da bi se iz njega izvukli validni zakljucci o celoj populaciji (Marshall, 1996:
523). Stoga, kod kvantitativnog istraZivanja nesumnjivo vredi pravilo da vec¢i uzorak
podrazumeva manju mogucnost za gresku.

Kvantitativni uzorak u ovoj disertaciji ukljucuje 785 studenata sa II i III godine
koji pohadaju studije iz oblasti informacionih tehnologija (prosek godina 20,7) i 37
profesora 1 40 asistenata koji predaju strucne predmete iz oblasti informacionih
tehnologija na ve¢ navedenim visokoobrazovnim ustanovama. Prvo ¢emo prikazati
detaljne informacije za uzorak studenta, nakon ¢ega ¢emo dati prikaz uzorka asistenata i
profesora.

Sledi tabelarni prikaz uzorka studenti po visokoobrazovnim ustanovama i

gradovima.
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Beograd Cagak Novi Sad Sabac Zrenjanin | Ukupno
Elektrotehnicki 150 150
fakultet 19, 1% 19, 1%
Fakultet 137 137
organizacionih nauka 17.5% 17.5%
Fakultet tehnic¢kih 52 105 157
nauka 6,6% 134% 20,0%
Prirodno-matematicki 64 64
fakultet 8, 2% 8, 2%
Tehnicki fakultet 76 76
9,7% 9,7%
Visoka 74 127 201
tehni¢ka/tehnoloska 0 0 0
$kola 9,4% 16, 2% 25,6%
287 52 243 127 76 785
Ukupno
36,6% 6,6% 31,0% 16, 2% 9,7% 100,0%

Tabela 5. Uzorak studenata prema gradu i visokoobrazovnoj ustanovi

Vidimo da je najve¢i broj studenata iz Beograda (287/36%), zatim iz Novog Sada
(243/31%), nakon &ega sledi Sabac sa 127 anketiranih studenata (16,2%), zatim Zrenjanin
sa 76 studenata (9,7%) i na kraju Cagak sa 52 studenta (6,6%). Ukoliko posmatramo
broj¢ano stanje po visokoobrazovnim ustanovama, situacija je sledeca. Najvise studenata
imamo na Elektrotehni¢kom fakultetu, njih 150 (19,1%), na Fakultetu organizacionih
nauka, 137 studenata (17,5%), na Visokoj tehnoloskoj $koli strukovnih studija u Sapcu
127 studenata (16,7%), na Fakultetu tehni¢kih nauka u Novom Sadu 105 studenta
(13,4%), na Tehnickom fakultet u Zrenjaninu 76 studenata (9,7%), na Visokoj tehni¢koj
Skoli strukovnih studija 74 studenta (9,4%) i na Prirodno-matematickom fakultet u
Novom Sadu 64 studenta (8,2%).

U Tabeli 6. dat je presek uzorka studenata prema polu i godini studija. Vidimo da
studenata muskog pola ima duplo vise, njih 578 (73,6%), dok studenata zenskog pola ima
207 (26,4%). Broj studenata na Il i 11l godini je priblizan, ta¢nije u drugoj godini imam
381 (48,5%) student koji je ucestvovao u istrazivanju, dok je sa III ucestvovalo njih 403

(51,3%).
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I i
godina | godina Ukupno
M N 277 300 578
% 35,3% | 38,2% | 73,6%
7 N 104 103 207
% 13,2% | 13,1% | 26,4%
Ukupno N 381 403 785
% 48,5% | 51,3% | 100,0%

Tabela 6. Presek uzorka prema polu i godini studija

Tri su osnovna razloga zbog kojih smo resili da u istrazivanje uklju¢imo samo

studente II i III godine studija informacionih tehnologija: (1) na visokim Skolama i na

Fakultetu tehni¢kih nauka u Cacku studijski program traje tri akademske godine, tako da

bismo mogli da poredimo i komentariSemo rezultate nismo mogli ukljuciti studente

Cetvrte godine; (2) smatramo da studenti I godine nisu dovoljno kompetentni da

procenjuju svoje potrebe u okviru nastave engleskog jezika iz razloga Sto se tek upoznaju

sa osnovama svoje struke i (3) odabrali smo studente II i III godine iz razloga Sto se

studenti tek na tre¢oj godini pobliZe upoznaju sa strukom i Zeleli smo da vidimo da li

postoji razlika u misljenju i stavovima studenata II i III godine.

Nakon prikazanih podataka koji definiSu uzorak studenata, sledi opis uzorka

profesora i asistenata. Na samom pocetku, u Tabeli 7. dat je presek uzorka po

visokoobrazovnim ustanovama i gradovima.

Beograd Cagak Novi Sad Sabac Zrenjanin | Ukupno
Elektrotehnicki | N 18 18
fakultet % 23,4% 23,4%
Fakultet N 11 11
organizacionih
nauka % | 143% 14,3%
Fakultet tehnickih | N l 15
nauka % 9,1% 10,4% 19,5%
Prirodno- N 8 8
matematicki
fakultet % 10,4% 10,4%
N 11 11
Tehnicki fakultet
% 14,3% 14,3%
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Visoka N 8 6 14
tehnoloska/tehnicka
kola % 10,4% 7,8% 18, 2%
N 29 7 24 6 11 77
Ukupno
% 37,7% 9,1% 31, 2% 7,8% 14,3% 100,0%

Tabela 7. Uzorak profesora i asistenata po gradovima i visokoobrazovnim ustanovama
Vidimo da najveci broj ispitanika iz Beograda (29/37,7%), zatim iz drugog po veli¢ini
univerzitetskog centra Novog Sada (24/31,2%), nakon toga sledi Zrenjanin sa 11
anketiranih ispitanika (14,3%), zatim Cadak sa 7 ispitanika (9,1%) i na kraju Sabac sa 6
(7,8%). Ukoliko posmatramo broj¢ano stanje po visokoobrazovnim ustanovama, situacija
je sledeca. Najvise je ispitanika na ElektrotehniC¢kom fakultetu, njih 18 (23,4%), zatim je
podjednak broj ispitanika (11/14,3%) na Fakultetu organizacionih nauka i na Tehnickom
fakultetu u Zrenjaninu. Podjednak broj ispitanika nalazimo i na Fakultetu tehni¢kih nauka
1 na Visokoj tehni¢koj Skoli u Novom Sadu, njih 8 (10,4%). Preostaje jos Fakultet
tehni¢kih nauka u Cac¢ku sa 7 ispitanika (9,1%) i Visoka tehnoloska $kola strukovnih
studija sa 6 ispitanika (7,8%).

Iako smo ve¢ napomenuli da smo u kvantitativnoj analizi podataka prikazali
odgovore profesora i asistenata zajedno, radi potvrde o reprezentativnosti uzorka
prikaza¢emo broj profesora i broj asistenata, kao i koliko njih predaje na fakultetu, a

koliko njih na visokim Skolama. Te podatke moZemo videti u Tabeli 8:

Fakultet \gifgll;a Ukupno
Asistenti N 33 7 40
% 429% | 9,1% | 51,9%
Profesori N 30 7 37
% 39,0% | 9,1% | 48, 1%
Ukupno N 63 14 77
% 81,8% | 18, 2% | 100,0%

Table 8. Uzorak profesora i asistenata po zvanju i tipu visokoskolske ustanove
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Vidimo da je skoro podjednak broj profesora i asistenata ucestvovao u istrazivanju,
tacnije 40 asistenata, Sto predstavlja 51,9% uzorka i1 37 profesora §to predstavlja 48,1%
uzorka.

Odnos ispitanika po polu korelira sa odnosom kod uzorka studenti 74% su

ispitanici muskog pola, dok su 26% ispitanici Zenskog pola (v. Tabelu 9.).

N %
M 57 74,0
Z 20 26,0
Ukupno 77 100,0

Tabela 9. Presek uzorka profesora i asistenata po polu

I na kraju, prosek uzorka asistenti i profesori po godinama je slede¢i (v. Tabelu 10.):

N %
24-35 37 48, 1
36-45 18 23,4
46+ 21 27,3
Ukupno 771 100,0

Tabela 10. Presek uzorka profesora i asistenata po godinama

Najveci je broj ispitanika starosti izmedu 24 i 35 godina, njih 37 (48,1%), nakon toga su
ispitanici starosti 46 godine i viSe, njih 21 (27,3%) dok je najmanji broj ispitanika starosti

izmedu 36-45 godina §to predstavlja 23,4% uzroka profesora i asistenata.

5.2.3. Opis uzorka - kvalitativno istrazivanje

Odgovarajuca veli€ina uzorka za kvalitativno istraZivanje je ona koja odgovara na

istrazivacko pitanje. Za jednostavna pitanja i veoma detaljne studije, uzorak moze biti

jednocifren, dok za kompleksna pitanja veci uzorak moze biti neophodan. U praksi, kako

istrazivanje napreduje, kako nove kategorije, teme i objaSnjenja prestanu da se pojavljuju
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iz dobijenih podataka §to se naziva — zasiCenost podataka (engl. data saturation)
istraziva¢ shvata da nije viSe potrebno prosirivati uzorak. (Marshall, 1996). Samo
definisanje populacije na kojoj bi istrazivanje moglo da se vrsi uslovljeno je ciljevima
istrazivanja, te se u ovom slucaju odnosi na odabranu populaciju na departmanima
informacionih tehnologija u Srbiji, koja je ve¢ opisana u prethodnom odeljku. U ovom
slu¢aju, svrsishodnim biranjem uzorka (eng. purposive sampling) istraziva¢ povezuje
uzorak sa ciljevima istrazivanja kroz niz strateSkih izbora koji se odnose na to sa kim,
gde, kad i kako ¢e se istrazivanje obaviti (Patton, 2002: 230-231).

Kvalitativni uzorak u ovoj disertaciji je zapravo poduzorak kvantitativnog
uzorka. Za ovaj uzorak mozemo re¢i da je delimi¢no svrsishodan jer je istrazivac
intervjuisao ispitanike koji su u datom trenutku bili na raspolaganju i bili voljni da
ucestvuju (engl. convinience sample) (Marshall, 1996: 523). Razlog zbog ¢ega smo se
odlucili za ovaj tip uzorka je ograni¢eno vreme (zimski semestar 2011/12.), ta¢nije period
u kojem je autorka rada postavila cilj da istrazivanje sprovede na osam departmana
informacionih tehnologija u pet razlicitih gradova u Srbiji.

Kvalitativni uzorak trebalo je da ukljuéi 32 ispitanika, po Cetiri ispitanika sa svake
od osam visokoobrazovnih ustanova: jednog profesora, jednog asistenta, jednog studenta
druge godine i1 jednog studenta tre¢e godine. Medutim, prilikom istrazivanja najteze je
bilo do¢i do profesora, narocito do profesora sa dugogodi$njim radnim iskustvom, tako da
th je u istraZivanju ucestvovalo samo desetoro. Asistenti 1 studenti bili su znatno
dostupniji, tako da je u istrazivanju ucestvovalo Cetrnaest asistenata i Sesnaest studenata.
Od ukupno 40 ispitanika, koji su intervjuisani u toku trajanja istrazivanja, u ovom radu
prikazana su miSljenja njih 23, najreprezentativnijih za okvir ovog rada. Ispitanike smo

kodirali uz upotrebu slova i brojeva. Slova P, A i S oznacavaju da li je ispitanik profesor,
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asistent ili student dok brojevi oznacavaju koji je ispitanik po redu u okviru svakog
poduzorka.

Prvo ¢e biti prikazan poduzorak ,profesori“ u Tabeli 11. zatim poduzorak
»asistenti u Tabeli 12. i na kraju poduzorak ,,studenti“ u Tabeli 13.** Kod profesora i
asistenta za svakog ispitanika prikazana je visokoobrazovna ustanova sa koje su, dok je
za studente data i godina studija. Za svaki od poduzoraka naveli smo i varijable za koje
smo prilikom analize intervjua utvrdili da utiCu na percepciju ispitanika u davanju

odgovora, o cemu ¢e vise biti reci u poglavlju Analize rezultata.

Oznaka ispitanika Visokoobrazovna ustanova
1. | P1- profesor 1 Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad
2. | P2 - profesor 2 Tehnicki fakultet ,,Mihajlo Pupin”, Zrenjanin
3. | P3 - profesor 3 Fakultet organizacionih nauka, Beograd
4. | P4 —profesor 4 Elektrotehnicki fakultet, Beograd
5. | P5—profesor 5 Fakultet organizacionih nauka, Beograd
6. | P6— profesor 6 Elektrotehnicki fakultet, Beograd
7. | P7 - profesor 7 Visoka tehnicka $kola strukovnih studija, Novi Sad
8. | P8 — profesor 8 Prirodno-matematicki fakultet, Novi Sad
9. | P9 - profesor 9 Fakultet organizacionih nauka, Beograd
10. | P10 — profesor 10 Visoka tehnoloska $kola strukovnih studija, Sabac

Tabela 11. Kvalitativni poduzorak - profesori

Vidimo da veéinu poduzorka (profesori) €ine ispitanici iz dva najveéa univerzitetska
centra u Srbiji, iz Beograda i Novog Sada. Pored ispitanika iz Beograda i Novog Sada u
intervjuu su uéestvovali i jedan ispitanik iz Zrenjanina i jedan iz Sapca. Zastupljeni su
ispitanici sa svake visokoobrazovne ustanove osim sa Fakulteta tehni¢kih nauka u Cacku.

Pri definisanju poduzorka ,,profesori®, znacajno je prokomentarisati dve varijable
(godina starosti ispitanika i radno iskustvo u okviru struke) koje utiu na percepciju
ispitanika kada su u pitanju potrebe studenata informacionih tehnologija u nastavi

engleskog jezika u Srbiji. Ispitanici P1, P2, P3, P4, P5, P6 i P9 su profesori/ce preko 45

“ Kvalitativni uzorak je oznagen znacima navoda da bi se razlikovao od kvantitativnog.
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godina starosti sa dugodi$njim iskustvom kako u nastavi tako i u aktivnoj upotrebi
engleskog jezika u okviru svoje struke. Sa druge strane, P7, P8 i P10 su profesori/ice oko
35 godina starosti, sa znatno manje nastavnog iskustva i vremenski kra¢om aktivnom
upotrebom engleskog jezika u okviru struke. Podaci o godinama starosti su preuzeti iz
upitnika koji su profesori i asistenti popunili.

U Tabeli 12. prikazan je kvalitativni poduzorak ,,asistenti* koji su ucestvovali u
intervjuu.

Oznaka ispitanika Visokoobrazovna ustanova

1. | Al—asistent1 Elektrotehnicki fakultet, Beograd

2. | A2 - asistent 2 Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

3. | A3 -asistent 3 Visoka tehnicka skola strukovnih studija, Novi Sad

4. | A4 - asistent 4 Fakultet tehnickih nauka, Cacak

5. | A6 —asistent 6 Fakultet organizacionih nauka, Beograd

6. | A7-asistent 7 Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

7. | A8 — asistent 8 Prirodno-matematicki fakultet, Novi Sad

8. | A9 — asistent 9 zaposlen na Fakultetu Tehnickih nauka u Novom Sadu i
na Visokoj Tehnoloskoj $koli strukovnih studija u Sapcu

9. | Al0 asistent 10 Visoka tehnologka $kola strukovnih studija, Sabac

10. | A1l asistent 11 Elektrotehnicki fakultet, Beograd

Tabela 12. Kvalitativni poduzorak - asistenti
Kao i kod prethodnog poduzorka, tako i u ovom slucaju, najveci deo ispitanika je iz
Beograda i Novog Sada. Zastupljen je jedan ispitanik iz Cacka, jedan iz Sapca, i jedan
koji predaje i u Novom Sadu i u Sapcu. Zastupljeni su ispitanici sa svih visokoobrazonih
ustanova, osim sa Tehnickog fakulteta u Zrenjaninu.

Dve varijable koje su u ovom slu¢aju klju¢ne su veli¢ina grada u kojem se nalazi
visokoobrazovna ustanova i stepen saradnje visokoobrazovne ustanove sa drugim
visokoobrazovnim ustanovama u inostranstvu, nekada u kombinaciji, a nekada zasebno.
Asistenti iz Beograda i Novog Sada pokazali su najvecu sigurnost i nabrojali najvise
prilika u kojima su koristili ili koriste engleski jezik, kako u privatnom, tako i u
profesionalnom Zivotu, dok se asistenti iz manjih sredina, poput Sapca Zale, kako

jednostavno nemaju priliku da koriste engleski jezik. Drugi kljucni faktor, kao Sto smo
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spomenuli je saradnja sa stranim visokoobrazovnim ustanovama na zajedni¢kom radu, i u
ovom slucaju nije bitna veli¢ina grada, jer taj tip saradnje pominju ispitanici i iz vecih i
manjih mesta smatrajuci taj tip iskustva izuzetno korisnim. Podaci o varijablama koje
definiSu uzorak su dobijeni iz intervjua sa ispitanicima.

Preostalo je jo§ da prokomentariSemo poduzorak ,,studenti (v. Tabelu 13):

Oznaka ispitanika | visokoobrazovna ustanova g
1. | S1-student1 Prirodno-matematicki fakultet, Novi Sad Il
2. | S2 - student 2 Elektrotehnicki fakultet, Beograd I
3. | S3-student 3 Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin I
4. | S4 - student 4 Visoka tehnoloska $kola strukovnih studija, Sabac I
5. | S5-student 5 Elektrotehnicki fakultet, Beograd I
6. | S6 —student 6 Fakultet tehni¢kih nauka, Cacak ]
7. | S7—student 7 Fakultet tehni¢kih nauka, Cacak 1
8. | S8 —student 8 Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin I
9. | S9-student 9 Fakultet tehnic¢kih nauka, Novi Sad I
10. | S13 —student 13 Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin I
11. | S14 — student 14 Prirodno-matematicki fakultet, Novi Sad I
12. | S15 —student 15 Visoka tehnoloska $kola strukovnih studija, Sabac I
13. | S16 — student 16 Visoka tehnicka skola strukovnih studija, Novi Sad | Il

Tabela 13. Kvalitativni poduzorak — studenti

Kod poduzorka studenti, primetne su dve razlike u odnosu na uzorak profesora i
asistenata. Prva je da je poduzorak studenti najbrojniji u odnosu na dva prethodna
poduzorka, dok je druga da je najmanji broj studenata iz Beograda. Tac¢nije, najveci je
broj studenata iz Novog Sada i Zrenjanina, dok su preostala mesta podjednako
zastupljena, po dva studenta iz svakog grada. Jedina visokoobrazovna ustanova iz koje
nismo dobili misljenje studenata je Fakultet organizacionih nauka u Beogradu.

Dve su varijable koje su izdvojile studente sa izraZzenim stavom i misljenjem kada
je u pitanju nastava engleskog jezika, a to su radno iskustvo u svojoj struci u toku studija i
visi nivo znanja engleskog jezika koji podrazumeva svesnost o tom znanju i vrlo Cesto 1
dodatni samostalni rad na u¢enju jezika pored onog koje nudi redovno $kolovanje. Podaci

0 ove dve varijable su dobijene iz analize intervjua.
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5.3. METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

Prikupljanje kvantitativnih podataka odlikuje usmerenost na brojcane podatke. To
su istrazivanja iz kojih proizilaze statisticke analize. Jedno od osnovnih obelezja
kvantitativnih istrazivanje je standardizacija, odnosno postavljanje identi¢nih pitanja svim
ispitanicima, Sto nam pomaze kod statisticke obrade podataka (Raic, 2005).

Kvalitativni podaci obi¢no se prikupljaju u vidu nestrukturisanog teksta. Odlikuje
ih bogatstvo informacija, holisti¢nost i utemeljenost na terenu. Pored istaknutih prednosti
odlikuju ih odredene slabosti 1 problemi (Miles, 1979: 591): (1) prikupljanje i analiziranje
podataka je aktivnost koja zahteva izuzetno intenzivan i posvecen rad, (2) kvalitativni rad
na terenu je tradicionalno zahtevan, (3) kvalitativni podaci imaju tendenciju da
preopterete istrazivaca u skoro svakoj tacki istrazivanja, i (4) metode analize su previse
fleksibilne ili ne uvek jasno formulisane.

Metode prikupljanja podataka koje su primenjene u ovoj disertaciji su anketiranje
i intervjuisanje. U daljem tekstu teorijske postavke svake od ovih metoda ¢e biti ukratko
razmotrene pri cemu ¢e se opisati njihove glavne implikacije u svetlu kvantitativnog 1

kvalitativnog istraZivanja.

5.3.1. Upitnici

Anketa (engl. survey), obi¢no u formi upitnika, je jedna od najces¢ih metoda
prikupljanja podataka o stavovima i misljenju velike grupe ispitanika i kao takva koristi
se da bi istrazila mnoga razli¢ita pitanja u istrazivanjima u okviru oblasti drugog jezika
(Brown, 2001). Upitnici (engl. questionnaires) omoguéavaju istrazivatima da prikupe

informacije od ucenika, poput njihovih uverenja i motivacija u vezi sa ucenjem jezika ili
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njihovih reakcija na ucenje ili instrukcije koje su im date u ucionici ili aktivnosti u kojima
su ucestvovali (Mackay & Gass, 2005: 92).

Postoje dva osnovna tipa upitnika: upitnik otvorenog tipa (engl. open-ended
questionnaire) i upitnik zatvorenog tipa (engl. close-ended questionnaire). Upitnik
zatvorenog tipa je onaj u kome istraziva¢ odreduje moguce odgovore, dok je u upitniku
otvorenog tipa ispitanicima dozvoljeno da u vezi sa postavljenim pitanjem iznesu svoje
misljenje. Upitnici zatvorenog tipa obi¢no podrazumevaju vecéu jednoobraznost sistema
merenja i na taj nacin obezbeduju ve¢u pouzdanost (engl. reliability) dobijenih podataka.
Pored toga, vode do odgovora koji se mogu lako izmeriti i analizirati. Upitnici otvorenog
tipa, sa druge strane, omogucavaju ispitanicima da izraze svoje misli i ideje na sebi
svojstven nacin, §to moze rezultirati neoCekivanim i bogatim podacima (Mackay & Gass,
2005: 93). Nedostaci upitnika zatvorenog tipa su: (a) $§to moze da sugeriSe ideje koje
ispitanici drugacije ne bi ni imali; (b) ispitanici koji nemaju misljenje o temi koja se
ispituje mogu odgovarati; (c) ispitanici mogu biti frustrirani §to odgovor koji bi dali nije
ponuden; (d) ispitanici se mogu osecati zbunjeno ukoliko je ponudeno previSe odgovora;
(e) ne moze se utvrditi ako dode do pogresnog tumacenja odgovora; (f) ispitanici su
prinudeni da daju jednostavne odgovore na sloZena pitanja (Baruch, 1991: 840).

U nasem istrazivanju, odlucili smo se za upitnike zatvorenog tipa iz razloga $to
smo imali za cilj dublje razumevanje istrazivackih pitanja dobijenih iz odgovora
ispitanika u intervjuima. Pri izradi oba upitnika, za studente i za profesore i asistente,
koristile su se informacije iz tri izvora (1) upitnik sa sajta koji se bavi nastavom
engleskog jezika za akademske namene **(Gillet, 1999): (2) upitnik autorke Peterson
(2009) koji je objavljen na 49. godiSnjoj konferenciji u Kardifu i (3) spisak akademskih

vestina koji daje Jordan u knjizi English for Academic Purposes (Jordan, 1997: 7-8).

** www.uefap.com Using English for Academic Purposes.
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Upitnik za studente

Upitnik za studente sastoji se od tri dela. Cilj uvodnog dela upitnika je da pruzi
opste informacije o ispitanicima: pol, godine starosti, godinu studija, fakultet ili visoka
Skola, studijski program i mesto uéenja engleskog jezika. Drugi deo se bavi stavovima
studenata ispitujuc¢i da li studenti smatraju da im je znanje engleskog jezika potrebno u
prosirivanju znanja iz struke, Sta bi konkretno trebalo da usavrse kada je u pitanju njihovo
znanje engleskog jezika, koje su njihove trenutne i buduce potrebe kada je engleski jezik
u pitanju (engl. present and target situation analysis) i u kojim semestrima smatraju da bi
trebalo da se odrzava nastava engleskog jezika na njihovom smeru. Tre¢i deo upitnika
znatno je drugacije koncipiran od prethodna dva dela, jer je evaluacionog tipa, i fokusiran
je na ispitivanje stavova studenata kada su u pitanju Cetiri jezicke vestine (pisanje, govor,
Citanje i slusanje) i odredene mikrovestine u okviru svake od njih. Mikrovestine koje je
istraziva¢ uklju¢io odabrane su i kombinovane iz pomenuta tri izvora.

Za svaku mikrovestinu, uz upotrebu Likertove skale od Cetiri stepena, ispituje se
aspekt znacaja 1 aspekt sposobnosti, tacnije koliko studenti smatraju svaku mikrovestinu
bitnom i koliko dobro njome vladaju. Da bi ispitali aspekt znacaja koris¢eno je pitanje
Koliko Vam je bitno da znate da izvedete sledeée zadatke na engleskom jeziku? Cetiri
odgovora koja su ponudena ispitanicima bila su: nebitno, prilicno bitno, jako bitno i
neophodno. Da bi ispitali aspekt sposobnosti koristili smo pitanje Koliko dobro izvodite
sledece zadatke na engleskom jeziku? na koje su bili ponudeni odgovori: uopste ne

umem, ne dobro, prilicno dobro, veoma dobro. Upitnik za studente se moze nacéi u

Dodatku 1.
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U oblasti usvajanja i nastave stranih jezika samoocenjivanje se obi¢no shvata kao
alternativa ocenjivanju ucenikove jezicke sposobnosti (de Saint Leger, 2009; Bojovié,
2013) tako da su istrazivanja uglavnom kvantitativna i bave se validnos¢u (Bachman &
Palmer, 1989; Blanche & Merino, 1989; 1985; Ross, 1998) i pouzdanos¢u ucenikovog
samoocenjivanja (AlFalley, 2004; Boud, 1995; Butler & Lee, 2006). Medutim, danas se
fokus u istrazivanjima polako pomera sa pitanja koja se strogo tiCu teorije ocenjivanja ka
jednom videnju ovog konstrukta kao sredstva za motivaciju i podsticanje ucenja stranog
jezika (Noels et al., 2000). Cini se da transfer nekih odgovornosti u procesu uéenja sa
nastavnika na ucenika poja¢ava motivaciju za ucenje stranih jezika, a samoocenjivanje
jeste sredstvo pomocu kojeg se moze do¢i do ovog transfera. Dalje, istrazivanja pokazuju
(Noels et al., 2000) da sredina koja podsti¢e autonomnost ucenika utice i na nizZi nivo
anksioznosti kod istth i poveéanu motivaciju za ucenje jezika. Na taj nacin
samoprocenjivanje postaje spona izmedu povratnih informacija, samoposmatranja i
autonomije omogucéavajuéi i nastavniku i u¢eniku da razmisljaju kriticki o procesu ucenja

1 da pruze odnosno prime povratne informacije (Cotterall, 2000; Noels et al., 2000).

Upitnik za profesore i asistente

Upitnik za profesore i asistente znatno je kraci iz razloga §to cilj istraZivanja nije
bio da ispitamo njihove potrebe u nastavi engleskog jezika, niti njihove sposobnosti, ve¢
da saznamo njihovo misljenje o potrebama studenata informacionih tehnologija kada je u
pitanju organizacija nastave engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija
u Srbiji. Upitnik se sastoji od tri dela, ali su ona drugacije koncipirana od tri dela koja
smo naveli kod upitnika za studente.

Prvi deo nam opet omogucava uvid u opste informacije o ispitanicima: pol,

godine starosti, da li je ispitanik profesor ili asistent, koliko godina uci engleski jezik i
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gde ga je ucio. Drugi deo upitnika ispituje stavove profesora i asistenata u okviru kojih
vestina bi trebalo da unaprede svoje znanje engleskog jezika i koje su njihove trenutne
potrebe kada je u pitanju engleski jezik. Poslednji deo upitnika odnosi se na organizaciju
nastave engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija gde se od ispitanika
trazilo da izraze svoje misljenje u vezi sa zastupljenoS¢u opsteg i engleskog jezika struke
na departmanima informacionih tehnologija u Srbiji, kao i semestrima kada bi to bilo

najkorisnije. Upitnik za profesore i asistente je priloZzen u Dodatku 2.

5.3.2. Intervju

U okviru kvalitativnog istrazivanja sakupljanje podataka gotovo uvek ukljucuje
neku vrstu interakcije licem u lice izmedu istrazivaca i ucesnika istrazivanja. Istrazivaé
je, pri tom, najvazniji instrument u sakupljanju podataka, faktor koji sve elemente drzi na
okupu. Samo sakupljanje podataka moze da se odvija posmatranjem (istraziva¢ belezi
ono §ta vidi), intervjuisanjem (istraziva¢ beleZzi ono $to mu/joj ucesnici istraZivanja
kazu), trazenjem odgovora (npr. upitnik), itd (Patton, 2002). Intervjuisanje, za razliku od
anketiranja, sprovodi se usmeno i tada ispitanici odgovaraju na pitanja istrazivaca.
Intervjuom se mogu prikupljati ¢injenice koje se odnose na misljenja, stavove, sudove,
zelje, interesovanja, ose¢anja onoga koji se intervjuise (Bandur & Potkotnjak, 1999). Re¢
je o Cinjenicama do kojih se ne moze ili se teSko moze do¢i ostalim istraZivackim
tehnikama (ibid.).

Postoje razliciti tipovi intervjua koji se mogu koristiti da bi se prikupili podaci za
kvalitativno istrazivanje. Osnovni tipovi intervjua su: strukturisani, polustrukturisani i
nestrukturisani. U strukturisanim intervjuima (engl. structured interview) istrazivaci
obi¢no koriste identi€an set pitanja za sve ispitanike i kao takvi podsecaju na verbalne
upitnike 1 omoguéavaju istrazivacu da uporede odgovore vise ispitanika. Manje rigidan je
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polustrukturisani intervju (engl. semi-structured interview), u kojem istraziva¢ koristi
listu pitanja kao vodilju, dok pri tome ima slobodu da pravi digresije i postavlja
potpitanja da bi dosao do vise informacija. I na kraju, u nestrukturisanom intervjuu
(engl. unstructured interview), ne koristi se lista pitanja veé istraziva¢ razvija i
prilagodava pitanja smeru u kojem teCe razgovor i na taj nacin pomaze ispitaniku da se
otvori 1 izrazi na sebi svojstven nacin i tempom koji mu/joj odgovara. Nestrukturisani
ograniCeni stavovima i idejama u okviru oblasti interesovanja istrazivaca (Mackay &
Gass, 2005: 173).

Za ovo istrazivanje istrazivac¢ je odabrao strukturisani intervju ili kako ga Patton
(2002) naziva ,,standardizovani otvoreni intervju®. Kao §to smo ve¢ pomenuli, istrazivac
se vodi listom (protokolom) ta¢no utvrdenih pitanja koje intervjuista obavezno treba da
postavi intervjuisanom. Prednosti ove vrste intervjua prema Patonu su sledeée (Patton,
2002: 346): 1) ista pitanja, sa istim redosledom mogu se postaviti svim ucesnicima
istrazivanja, 2) intervju je usredsreden na problem istraZivanja pa se Stedi vreme
ispitanika koji u€estvuje u istrazivanju, 3) analiza ovakvog intervjua je prili¢no laka jer se
tacno zna koji odgovor je usledio nakon kog pitanja.

Intervju za sva tri poduzorka (profesori, asistenti i studenti) je isto koncipiran i
sastoji se od sedam pitanja u okviru svakog pitanja nekoliko potpitanja. Lista pitanja u
intervju je priloZzena u Dodatku 3. Intervju po svom konceptu prati upitnike i produbljuje
pitanja koja su postavljena u upitniku. Prvo pitanje odnosi se na istoriju uc¢enja engleskog
jezika ispitanika, drugo ispituje odnos opSteg i engleskog jezika struke koji ispitanici
smatraju da bi bio odgovarajuci, ukljucujuéi i semestre, na departmanima informacionih
tehnologija. Sledece pitanje ispituje kojom vestinom ispitanik smatra da najbolje vlada,

da mu je najpotrebnija 1 da bi je trebalo usavrsiti, dok se preostala Cetiri bave svakom
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vestinom zasebno sa glavnim zadatkom da izlistaju aktivnosti u okviru svake vestine koje
bi bile prigodne i korisne za rad na ¢asovima engleskog jezika u cilju $to bolje pripreme

za poslovne zadatke na engleskom jeziku koje ocekuju studente pri zaposlenju.

5.4. ANALIZA I TUMACENJE PODATAKA

Tehnike 1 metode koje smo Kkoristili pri analizi kvantitativnih i kvalitativnih
podataka su predstavljene u Tabeli 18. Radi lakSeg razumevanja procesa analize i
interpretacije podataka prikazani su i podaci koji se odnose na metode prikupljanja

podataka, koje su detaljno opisane u prethodnom odeljku.

PRIKUPLJANJE PODATAKA ANALIZA PODATAKA

Upitnici
i.  upitnik za studente

o . SPSS 17.0 softver
ii.upitnik za profesore i asistente

Kvantitativni
podaci

Inicijalno kodiranje

'S

§ Strukturisani intervju

= . . Fokusno kodiranje
c i.  studenti

= i istenti ——

IS M. asistent Pisanje belezaka
B iii.  profesori

o

>

N4

Upotreba svojstava pri
definisanju kategorija

Tehnike utemeljene teorije

INTEGRISANJE, INTERPRETIRANJE i DISKUSIJA

Tehnike utemeljene teorije

Pisanje belezaka i stalno poredenje

Tabela 14. Prikaz prikupljanja i analize podataka

Prvo ¢emo prokomentarisati analizu kvantitativnih, zatim kvalitativnih podataka 1

.....

sekundarne izvore.
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5.4.1. Analiza kvantitativnih podataka

Kvantitativna istrazivanja omogucuju usmerenje paznje na brojcane podatke,
dakle to su istrazivanja iz kojih proizlaze statisticke analize. Jedno od osnovnih obelezja
kvantitativnih istrazivanja jeste standardizacija, odnosno postavljanje identi¢nih pitanja
svim ispitanicima, $to nam pomaze kod statistiCke obrade podataka (Muijs, 2004). Za
statistiCku obradu kvantitativnih podataka koristili smo SPSS 17.0 program u koji smo
prvenstveno uneli sve podatke koje smo kasnije statisticki obradili u skladu sa
istrazivackim pitanjima. Statisti¢ke testove koje smo koristili i ¢ija ¢e svrha pojedina¢no
biti objasnjena su poglavlju Analiza rezultata su: hi-kvadrat test, standardna devijacija,
aritmeticka sredina, korelacije 1 t-test.

Hi-kvadrat test predstavlja odstupanje ili opazene frekvencije od teoretskih ili
o¢ekivanih frekvencija uz odredenu hipotezu. Standardna devijacija oznacava meru
rasprSenosti podataka u skupu. Interpretira se kao prose¢no odstupanje od proseka, tj.
sredine. Aritmeticka sredina nekog seta kvantitativnih podataka (numerickog niza) jeste
suma svih vrednosti podeljena sa ukupnim brojem objekata od kojih se set podataka
sastoji pri ¢emu je sredina najcesci indikator centralnog polozaja (proseka) distribucije
podataka. T-test koristi se kada se istrazuje razlika izmedu proseka dve populacije. Ovaj
test se koristi onda kada Zelimo da uporedimo dve sredine (vrednosti varijable moraju biti
merene intervalnom ili stopa-skalom).

Korelacija je statisticki postupak za izraCunavanje povezanosti dve varijable.
Vrednost korelacije broj¢ano se iskazuje koeficijentom korelacije, najceS¢e Pirsonovom
ili Spirmanovom, dok se znacajnost koeficijenta iskazuje vrednoS¢u p. Koeficijent
korelacije pokazuje u kojoj su meri promene vrednosti jedne varijable povezane sa

promenama vrednosti druge varijable. Korelacija (Pirsonova) moze da se izracuna za

138



varijable koje koriste najmanje intervalnu skalu merenja. Drugi tip Korelacije
(Spirmanova korelacija rangova) moze da obradi druge tipove (kategorijalnih) podataka.
Koeficijent korelacije, r, je mera odnosa dve varijable. Ovaj koeficijent moze da dobija
vrednosti od -1.00 do +1.00, Vrednost -1.0 predstavlja potpunu (perfektnu) negativnu
korelaciju dok vrednost + 1.00 predstavlja potpunu pozitivnu korelaciju, a vrednost 0,00
znaci odsustvo korelacije (Rai¢, 2005). Ukoliko je koeficijent korelacije znacajan sa
obziron na postavljenu granicu znacajnosti (obicno p <0.05) zakljucujemo da je
koeficijent zna¢ajan i da ga mozemo tumaciti. Ukoliko je vrednost p >0.05 zakljucujemo
da koeficijent nije znacajan i ne tumacimo ga. Prilikom tumacenja vrednosti korelacije
koeficijenta r od 0 do 0,25 i 0 do -0,25 upucuje da nema povezanosti izmedu dve
varijable, dok koeficijent r od 0,25 do 0,50 i -0,25 do -0,50 upucuju na slabu povezanost
medu varijablama. Koeficijent r od 0,50 do 0,75 i -0,50 do -0,75 upucuju na umerenu do
dobru povezanost, dok vrednosti koeficijenta r od 0,75 do i 1,00 i -0,75 do -1,00 upuéuju

na vrlo dobru do izvrsnu povezanost izmedu varijabli (Udovici¢ et al., 2007:18).

5.4.2. Analiza kvalitativnih podataka

Prilikom analize kvalitativnih podataka vodili smo se principima utemeljene
teorije (engl. Grounded Theory), stoga ¢emo se ukratko osvrnuti na osnovne postulate
utemeljene teorije (Charmaz, 2006; Corbin & Strauss, 2008; Birks & Mills, 2011) i
navesti tehnike analize podataka koje smo koristili da bismo dosli do zna¢ajnih podataka.
Bitno je napomenuti da se nismo vodili principima utemeljene teorije pri definisanju
koncepta istrazivanja i tokom njegovog sprovodenja ve¢ samo pri analizi i tumacenju
podataka.

Utemeljena teorija je pristup kvalitativnoj analizi koji su razvili americki

sociolozi Barney Glaser i Anselm Strauss tokom ranih Sezdesetih godina godina proslog
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veka tokom terenskog posmatranja bolni¢kog osoblja. Glaser i Strauss (1967) predstavili
su metodologiju utemeljene teorije i bili prvi koji su opisali detaljan, sistemati¢an pristup
kvalitativnoj analizi. Kako se primena utemeljene teorije S$irila mnogi naucnici su
preoblikovali njene metode i koncepte (Howell Smith, Garrett, & Weissinger, 2011).
Birks and Mills (2011) definiSu metode utemeljene teorije kao prakti¢ne postupke koji se
koriste za prikupljanje i analizu podataka. Metode utemeljene teorije Kkoriste se kako u
kvalitativnim tako i u kvantitativnim studijama (Boychuk Duchscher & Morgan, 2004).
Prema Bryant (2002), metodi utemeljene teorije primenjivi su na bilo koji tip istrazivanja
koji je usmeren na ljudske aktivnosti i njihovu interpretaciju u organizacionim i drugim
drustvenim kontekstima. Pored toga, metode utemeljene teorije mogu se Koristiti za
stvaranje ne samo utemeljene teorije ve¢ i za opise fenomena koji se istrazuju ili detaljne
okvire ili taksonomije odredene oblasti/aspekta ljudskog Zivota (Bryant, 2002; Charmaz,
2006). Glaser (1999) naglasava da istraziva¢i mogu koristiti utemeljenu teoriju delimi¢no
(prilagodenu) ili u potpunosti. Takode je moguée koristiti metode utemeljene teorije kao
deo pristupa u okviru mesovitih metoda istrazivanja.

Klju¢ne analiticke metode utemeljene teorije su prikupljanje podataka, kodiranje 1
pisanje belezaka. Prikupljanje podataka veoma brzo vodi do kodiranja Sto dalje vodi do
pisanja beleZzaka (engl. memo writing) §to moze istrazivanje usmeriti na novo
prikupljanje podataka, dodatno kodiranje i pisanje belezaka. Stalno poredenje (engl.
constant comparison) je aktivnost koja je neophodna tokom prikupljanja i kodiranja
podataka. Metode utemeljene teorije usmeravaju, upravljaju i unapreduju prikupljanje
podataka i konstruiSu originalnu analizu podataka svakog istrazivaca koji ih koristi
(Charmaz, 2006). Navedene metode pomazu istraziva¢u da uoci praznine u podacima, $to
vodi istrazivaca do dodatnih izvora podataka i njihovog prikupljanja. Opisan proces

prikupljanja podataka gde istraZiva¢ u isto vreme prikuplja, kodira, analizira 1 donosi
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odluke o pronalazenju novih podataka se zove teoretsko odabiranje (engl. theoretical

sampling) (Charmaz, 2006; Glaser & Strauss, 1967).

Prikupljanje podataka

Do kvalitativnih podataka pogodnih za metode utemeljene teorije dolazimo putem
posmatranja na terenu, intervjuisanja, snimanja videa, snimanja sastanaka, upitnika sa
otvorenim pitanjima, objavljenih dokumenata svih vrsta i putem privatnih dokumenata
poput pisama i dnevnika. Citat koji sledi naglaSava vaznost prikupljanja podataka u
utemeljenoj teoriji (Strauss, 1987: 27): ,,Prikupljanje podataka nikada u potpunosti ne
prestaje iz razloga $to kodiranje i pisanje belezaka nastavlja da otvara nova pitanja na
koja se moze odgovoriti samo prikupljanjem novih podataka ili ponovnim pregledanjem
starih“*®. Prikupljanje podataka ukljuCuje opis ispitanika, mesta gde se ispitanici

intervjuiSu i strategije regrutovanja ispitanika (Draucker et al., 2007).

Kodiranje
Kodiranje je fundamentalna analiticka aktivnost koja omogucuje analiziranje,
organizovanje i davanje smisla prikupljenim tekstualnim podacima (Tan, 2010).
Kodiranje je deo induktivnog procesa potrage za konceptima, idejama, temama i
kategorijama. Rezultati procesa kodiranja su induktivno izvuceni koncepti ili kodovi koji
se dalje koriste da bi se uz pomo¢ njih podaci organizovali i interpretirali. Tokom procesa
kodiranja, istraziva¢ razvija suStinske kategorije, koje kasnije evoluiraju u teoretske
kategorije organizovane u teorijske okvire.
Proces kodiranja fleksibilan je i prema Benaquisto (2008: 85), predstavlja

interpretativni proces koji obavezno ukljucuje kreativnost i1 subjektivnost. Proces

“® Data collection never entirely ceases because coding and memoing continue to raise fresh questions that
can only be addressed by the gathering of new data or the examining of previous data.*
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kodiranja u utemeljenoj teoriji podeljen je u faze sa ciljem da prikaze logiku analiziranja
podataka. Prema Birks i Mills (2011: 94) osnovne faze kodiranja su: inicijalno kodiranje
— bavi se sirovim tekstualnim podacima (engl. initial coding), sredi$nje kodiranje —
razjasnjava kodova i razvija koncept (engl. intermediate coding) i napredno kodiranje
— razvoj kategorija i teoretskog okvira (engl. advanced coding).

Ovaj nacin pristupa analizi podataka nam je omogucio kvalitetno izdvajanje
kljuénih kategorija koje smo razvrstali prema postavljenim istrazivackim pitanjima i
zadacima. Pri definisanju kategorija takode smo se vodili principima utemeljene teorije
tako $to smo svaku kategoriju definisali uz pomo¢ svojstava (engl. properties) koja je
karakteriSu. Svojstva su nekada prikazana u okviru jednog, a nekad i u okviru dva nivoa.
Prvi nivo obi¢no definiSe kategoriju u smislu da li se kategorija odnosi na opsti ili
engleski jezik struke prvenstveno, a moze imati i Siru primenu, dok se svojstva koja su
navedena u drugom nivou odnose na vise od jedne kategorije koje su se izdvojile u okviru
odredene tematike ili pitanja koja se ispituju i u tom slucaju smo koristili kombinacije
navedenih svojstava da bi definisali svaku kategoriju pojedina¢no. Svako od svojstava
povezano je sa nekom od potreba studenata informacionih tehnologija u nastavi

engleskog jezika u Srbiji i u skladu sa tim je prokomentarisano.

Pisanje belezaka

Pisanje belezaka osnovni je metod analize u utemeljenoj teoriji iz razloga Sto se
koristi za belezenje razvoja ideja i konceptualnih saznanja istrazivaca tokom analize. U
beleskama, istraziva€ se bavi konceptualnim detaljima koji €ine osnovu izvestavanja o
istrazivanju i njegovim implikacijama. Svrha belezenja je uglavnom da se prikaze trag i
istorija stvaranja svake od kategorija kao i svojstava, hipoteze i generativnih pitanja koja

evoluiraju tokom analitickog procesa (Corbin & Strauss, 1990).
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Pisanje belezaka obi¢no pocinje u vrlo ranoj fazi planiranja studije i traje do
njenog zavrsetka (Birks and Mills, 2011). BeleSke su neophodan deo analize podataka, ali
se takode mogu koristiti za belezenje metodoloskih pitanja istrazivaca koja se pojavljuju
tokom istrazivanja. Struktura i forma belezaka bi trebalo da odgovara tipu istrazivanja.
Kako istrazivanje napreduje beleske bi trebalo da budu duze, kompleksnije, otvorenije i

iskrenije (Birks, Chapman, & Francis, 2008).

Stalno poredenje

Glaser 1 Strauss (1967) isticu metod stalnog poredenja kao klju¢ utemeljene
teorije iz razloga Sto istrazivaC stalno iznova dizajnira i integriSe teoretske pojmove
prilikom analize kvalitativnih podataka. Metod stalnog poredenja podstice fleksibilnost i
kreativnost istrazivata tokom zajednickog procesa kodiranja i analize kvalitativnih
podataka. Metod stalnog poredenja pocinje sa poredenjem male koli¢ine podataka,
nastavlja se kroz identifikaciju i integraciju kategorija i svojstava sve do stvaranja

teoretskog okvira koji omogucava utemeljen opis istrazivane pojave.

Teoretsko odabiranje

Teoretsko odabiranje je namenski uzorak podataka koji su zasnovani na
trenutnom stanju analize podataka tako da omogucavaju razvoj teoretskog okvira
utemeljenog na prikupljenim podacima. Tacnije, teoretsko odabiranje je zasnovano na
prazninama koje su utvrdene u trenutnom konceptualnom okviru koji je nastao
upotrebom metoda stalnog poredenja. Prema Glaser 1 Strauss (1967), osnovna pitanja u
teoretskom uzorku su kako naci sledecu grupu podataka u cilju daljeg razvoja teoretskog

konstrukta. Prema Draucker et al. (2007) uzorak u utemeljenoj teoriji pocinje od
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odabranog uzorka i krece se ka teoretskom kada koncepti pocnu da se pojavljuju. Na

istrazivacu je da odluci kada ¢e preci sa odabranog na teoretski uzorak.

5.4.3. Integrisanje podataka

Nakon S§to su zasebno analizirani kvantitativni i kvalitativni podaci, oni su
integrisani 1 tako interpretirani nakon svakog klju¢nog odeljka u poglavlju Analize
rezultata u odeljcima pod nazivom Komentari i zakljucci. Proces je tekao tako Sto bi se za
svako istrazivacko pitanje podaci koji su se pokazali znac¢ajnim u okviru sa dva izvora
(upitnik 1 intervju) stavljali u jedan dokument gde su se poredili i na taj nacin
interpretirali §to je dalo dublju i drugaciju dimenziju nego kada su podaci bili zasebno
analizirani. U tu svrhu, prikaz nekih od znacajnih podataka je modifikovan i uproscéen
radi lakSeg poredenja sa podacima iz drugog izvora. U ovom procesu koristili smo
tehniku utemeljene teorije pisanja belezaka, Sto znaci da smo podatke poredili 1 zapisivali
sva znacajna zapazanja i izvodili zakljucke. Sam metod integracije podataka iz dva ili
viSe izvora zove se triangulacija.

Triangulacija (eng. triangulation) se moze definisati kao upotreba dve ili vise
metoda u prikupljanju podataka u istrazivanju koje ispituje neki aspekt ljudskog
ponasanja kombinujuéi Cesto kvantitativne 1 kvalitativne podatke (Cohen, Manion, &
Morrison, 2005: 112-113). Triangulacija u kvalitativnom istrazivanju definiSe se kao
viSemetodski pristup u sakupljanju i analizi podataka (Cohen, Manion, & Morrison, 2005:
112; Patton 2002: 247; Mackey & Gass, 2005: 181), pri ¢emu je osnovna ideja da se
izuCavane pojave mogu bolje i lakSe sagledati pri koris¢enju kombinacije metoda.

Johnson (1992: 146) smatra da se vrednost triangulacije ogleda u ublazavanju
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pristrasnosti istrazivaca ili posmatraca i na taj nafin povecavanju stepena validnosti i
pouzdanosti informacija.

Konkretne prednosti upotrebe triangulacije u istrazivanju su: (1) sagledavanje
nekog problema ili ponaSanja samo sa jedne tacke gledista daje ograni¢en pogled pojave
koja se ispituje (Smith, 1975) sto uz primenu vise metoda nije slucaj; (2) oslanjanje samo
na jedan metod moze uticati na videnje stvarnosti istrazivaca, tacnije pomutiti ga ili
narusiti (Lin, 1976) 1 (3) upotreba vise metoda uti¢e na nivo pouzdanosti istrazivaca u
podatke koje je dobio usled stalnog poredenja podataka koje je dobio/la iz vise
metoda/izvora (Lin, 1976). Sa druge strane, jedna od osnovnih mana triangulacije je $to
moze oduzimati mnogo vremena. Prikupljanje veée kolicine podataka zahteva vise
planiranja, organizacije i izvora podataka, a samim tim i viSe vremena za njihovu obradu
(Thurmond, 2001).

Postoje cetiri glavna tipa triangulacije (Denzin 1970 u Cohen, Manion, &
Morrison, 2005: 112): triangulacija metoda sakupljanja podataka (engl. triangulation
of methods), triangulacija istraziva¢a (engl. investigator triangulation), triangulacija
teorija (engl. theory triangulation) i triangulacija izvora podataka (engl. triangulation
of data sources). Prvi tip triangulacije podrazumeva kombinovanje vise metoda za
prikupljanje podataka, kao Sto su upitnik, intervju, test, posmatranje koje istrazivac
sprovodi na razli¢itim mestima i u razli¢ito vreme. Metode koje se kombinuju mogu biti
kvantitativne 1 kvalitativne, kao Sto je slucaj u ovoj disertaciji gde se porede rezultati
upitnika (kvantitativni) sa rezultatima iz intervjua (kvalitativni). U drugom tipu
triangulacije kombinuje se rad nekoliko istrazivaca koji su istovremeno prikupljali i
analizirali podatke sa ciljem da ponude visSe razlicitih pogleda na fenomen koji ispituju.
Tredi tip triangualcije poredi viSe teorija na koje se istraziva¢ oslanja pri sprovodenju

svog istrazivanja da bi svoje rezultate testirao iz viSe od jednog ugla. Poslednji tip
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triangulacije odnosi se na kombinovanje razli¢itih izvora pri procesu sakupljanja
podataka, na primer iz relevantne dokumentacije, upitnika, intervjua, fotografija,
posmatranja, arhivske grade.

U ovoj disertaciji koriS¢en je prvi i poslednji tip triangulacije. Upotrebom
triangulacije doprineli smo vecem stepenu pouzdanosti i validnosti istrazivanja, o ¢emu

¢emo viSe govoriti u narednom odeljku.

5.5. VALIDNOST | POUZDANOST ISTRAZIVANIJA | ETICKA PITANJA

5.5.1. Validnost i pouzdanost

Dva termina koja su klju¢na za bilo koje istrazivanje su validnost (engl. validity) i
pouzdanost (engl. reliabilty) istrazivanja. Validnost ispituje stepen do kojeg istrazivanje
zapravo ispituje ono Sto je navedeno kao cilj istrazivanja, dok se pouzdanost istrazivanja
bavi dosledno$cu rezultata do kojih se doslo istrazivanjem (Nunan, 1992: 14).

Dva su tipa validnosti: interna i eksterna. Interna validnost (engl. internal
validity) se bavi interpretacijom podataka. Tac¢nije, odgovara na pitanje ,,.Da li je dizajn
istrazivanja takav da moZemo biti potpuno sigurni da je doveo do podataka koje smo
dobili u istrazivanju?“*’ (Nunan, 1992: 17). Faktori koji mogu uticati na internu validnost
Su: reprezentativnost uzorka, veliina uzorka, vreme predvideno za istraZivanje,
uporedivost ispitanika, istorija, osipanje i sazrevanje ispitanika i osetljivost instrumenta
(Selinger & Shohamy, 1989: 95). Eksterna validnost (engl. external validity) odnosi se
na stepen u kojoj se rezultati dobijeni istrazivanjem mogu generalizovati sa uzorka na
populaciju koju uzorak predstavlja (Nunan, 1992: 15). Tacnije, odgovara na pitanje: ,,Da

li je dizajn istraZivanja takav da se rezultati dobijeni za ispitanike u istraZivanju mogu

47 Is the research design such that we can confidently claim that the outcomes are a result of the
experimental treatment?*
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generalizovati na §iru populaciju?*® (ibid. 17). Faktori koji mogu uticati na eksternu
validnost su: karakteristike populacije, interes ispitanika za ucestvovanju u istrazivanju,
opisna deskriptivnost nezavisnih varijabli, uticaj okruzenja istrazivanja, uticaj istrazivaca,
metode prikupljanja podataka i uticaj vremena (Selinger & Shohamy, 1989: 106).
Pouzdanost upucuje na doslednost i ponovljivost istrazivanja. Interna
pouzdanost (engl. internal reliability) odnosi se na doslednost u prikupljanju, analizi i
tumacenju podataka, dok se eksterna pouzdanost (engl. external reliability) odnosi na
stepen do kojeg nezavisni istraziva¢ moze sprovesti isto istrazivanje i do¢i do sli¢nih
rezultata koji su izneseni u originalnom istrazivanju (Nunan, 1992: 14). Pitanje koje bi
postavili da ispitamo internu pouzdanost istrazivanja je ,,Da li bi nezavisan istrazivac,
nakon ponovnog analiziranja podataka, dosao do istih zakljutaka?“*®, dok je pitanje koje
odgovara za ispitivanje eksterne pouzdanosti ,,Da li bi nezavistan istrazivaé, koji bi
ponovio ve¢ uradeno istrazivanje, dosao do istih zaklju¢aka?>® (Nunan, 1992: 17)
Procena validnosti rezultata istrazivanja i pouzdanosti instrumenata narocito je
sloZzena kada su u pitanju kombinovane metode istrazivanja iz razloga Sto ukljucuje
kombinovanje komplementarnih prednosti sa jedne strane, a sa druge nepreklapanje
slabosti kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja (Onwuegbuzie & Johnson, 2006). S
obzirom da ovo istrazivanje Kkoristi kombinovane metode istrazivanja, validnost
istrazivanja se u ovom slucaju odnosi na kvantitativhu komponentu, kvalitativnu
komponentu i validnost integracije (Onwuegbuzie & Johnson, 2006). U kvantitativnom
istrazivanju, validnost se odnosi na tacnost, relevantnost i pouzdanost merenja pri ¢emu
se oslanja na izrazitu privrzenost metodoloskim pravilima i standardima (Angen, 2000).

Za razliku od kvantitativnog istrazivanja, validnost kvalitativnog istrazivanja odnosi se na

%8 Is the research design such that we can generilise beyond the subjects under the investigation to a wider
population?*

* Would an independent researcher, on reanalysing the data, come to the same conclusions?*

* Would an independent researcher, on replicating the study, come to the same conclusion?
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razumevanje, prikaz i objasnjenje fenomena/pojave koja se istrazuje. U kvalitativnim
istrazivanjima ne postoji jedna, staticna i objektivna istina iz razloga Sto istrazivanje
ispituje znacenje i licna iskustva pojedinaca ili grupe.

S obzirom da smo u nasoj disertaciju u velikoj meri Koristili tehnike utemeljene
teorije bitno je napomenuti kako se koncept validnosti posmatra u okviru utemeljene
teorije. Utemeljena teorija koristi dve osnovne procedure koje obezbeduju validnost
istrazivanja: stalno poredenje i teoretsko odabiranje (Parry, 1998).

Iz datog mozemo zakljuciti da validnost ne predstavlja fiksni koncept koji je
utemeljen u procesu i nameni odredenog istrazivanja (Winter, 2000). Istraziva¢ je
odgovoran da sprovede pouzdano i ispravno istrazivanje $to znaci da bi istraziva¢ trebalo

da bude svestan ograni¢enja svog znanja (Koro-Ljungberg, 2010).

5.5.2. Eti¢ka pitanja

Eticka pitanja (engl. ethical issues) su deo svakodnevne prakse koju
podrazumeva istrazivanje na terenu. Prema Clark 1 Sharf (2007), osnovni eti¢ki principi
odnose se na odgovornost istrazivaca prema ispitanicima. U istrazivanjima koja ukljucuju
ispitanike sa razli¢itim ulogama, kao $to je nase, sve moguce pretnje koje mogu narusiti
eticke principe trebalo bi paZljivo razmotriti. IstraZivaci su odgovorni za dostojanstvo,
postovanje 1 dobrobit ispitanika/ucesnika u istraZivanju. Osnovna eticka pitanja koja bi
trebalo imati na umu pre pocetka istrazivanja su: (1) informisanje ispitanika da u¢estvuju u
istrazivanju, (2) zastita privatnosti kako ucesnika u istrazivanju, tako i institucija gde je
istrazivanje obavljeno 1 (3) voljnost da se ucestvuje u istrazivanju. Prilikom istraZivanja za
ovu disertaciju koristili smo dva formulara u ovu svrhu: (1) pristanak ispitanika da

ucestvuje u intervjuu i (2) saglasnost za sprovodenje istrazivanja na visokoobrazovnoj
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ustanovi koji daje ovlaséeno lice ustanove (v. Dodatke 7. i 8.) (Dabi¢ & Stojanov, 2013:
226).

Ono S§to mnogi istrazivaci nemaju u vidu, a trebalo bi, je da mnogi ucesnici u
istrazivanju ne budu kasnije obavesteni o rezultatima istrazivanja, jer se u najveéem broju
slucajeva posmatraju samo kao izvor podataka. Autorka disertacije planira da po zavrsetku
disertacije posalje disertaciju u elektronskoj formi svakoj od ustanova gde je istrazivanje
sprovedeno. Eticka pitanja, pored gore ve¢ navedenih, koje bi takode trebalo uzeti u obzir
su 1 moguci rizici kao i dobiti za sve ucesnike u istrazivanju. Prikupljanje podataka o
reakcijama ucesnika na rezultate istrazivanja mogu pomocu u proceni kvaliteta istrazivanja
1 promovisati nau¢ni integritet rezultata istrazivanja (Christians, 2005; Dabi¢ & Stojanov,
2013). Autorka disertacije ¢e svaku konstruktivhu povratnu informaciju na rezultate
istrazivanja od strane ustanova u kojima je istrazivanje sprovedeno iskoristiti kao materijal

za nauc¢ni rad u kome ¢e objaviti ovaj vid doprinosa.

5.6. KREDIBILITET ISTRAZIVACA I OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Uzevsi u obzir da je istraziva¢ instrument kvalitativnog ispitivanja od istrazivaca
se oCekuje da elaborira svoju strucnost i veStinu da je istrazivanje sprovedeno na
adekvatnom akademskom nivou 1 da potencijalni ¢italac bude uveren u validnost kako
samih dobijenih rezultata tako i samog istrazivanja. Tacnije, koje iskustvo, obuku i
perspektivu istraziva¢ navodi kao doprinos datoj oblasti. Zatim, ko je sponzorisao
istrazivanje 1 u kakav je dogovor zakljuen izmedu tog entiteta 1 istrazivaca. Takode je
bitno i navesti kako je istraziva¢ dobio odobrenje da pristupi mestu istrazivanja, koje je
prethodno znanje ukljucio kao doprinos temi 1 mestu istrazivanja i koji tip li€nog kontakta

istraziva¢ ima s ljudima, programom i pojavom koja se ispituje (Patton, 2002: 566).
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Autorka disertacije od akademske godine 2008/2009. predaje jezik struke
studentima ekonomije i informacionih tehnologija tako da ima direktnu vezu sa
fenomenom koji je ispitivala. Istrazivanje, uz upotrebu kvantitativnih i/ili kvalitativnih
metoda istrazivanjima, sprovedeno za potrebe ove disertacije nije prvo istrazivanje ovog
tipa koje je autorka sprovela. Za potrebe master rada autorka je izvrSila kvantitativno
istrazivanje ne temu ,,Motivacija u nastavi engleskog jezika u osnovnim Skolama u
Srbiji“. U okviru doktorskih studija jedan ispit ,,Kvalitativne metode istrazivanja“ bio je
posvecen upoznavanju sa nacinima istrazivanja gde je zadatak za zavrS$ni ispit bio
sprovodenje jednog istraZivanja koje ukljutuje meSovite metode istraZivanja®. U okviru
istog predmeta obradivali su se slede¢i pojedina¢ni zadaci (u vidu pismenih zadataka):
priroda kvalitativnog istrazivanja, pouzdanost i validnost istrazivanja i kredibilitet
istrazivaca. I na kraju, pre pocetka istrazivanja sprovedeno je pilot istrazivanje koje je
ispitalo validnost koncepta istrazivanja za ovu disertaciju kao i kvalitet instrumenata. U
kontekstu diskutovanja kredibiliteta istrazivaca, znacajno je jo§ spomenuti i dva
koautorska rada iz oblasti metodologije istraZivanja koja je autorka objavila (Dabi¢ &
Stojanov, 2013; Dabi¢ & Stojanov, 2014).

Istrazivanje sprovedeno za potrebe ove disertacije ima nekoliko ograni¢enja.

Prvo ograni¢enje odnosi se na vremenski period koji je bio potreban da se
istrazivanje sprovede, o cemu je detaljno bilo rec¢i u poglavlju Metodologije istrazivanja
(v. 5.2.). Ta¢nije, istrazivanje je zapoceto 15. novembra 2011. a zavrSeno je 04. aprila
2012. sto znaéi da je istrazivanje trajalo skoro celu akademsku godinu, umesto da traje
samo tokom zimskog semestra kako je autorka rada planirala. Dve visokoobrazovne
ustanove na kojima je istrazivanje sprovedeno u letnjem semestru su Elektrotehnicki

fakultet u Beogradu i Tehni¢ki fakultet u Cacku (samo intervjui). Predoena situacija

*! Rezultati istraZivanja nisu nikada objavljeni.
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uti¢e na stepen validnosti istrazivanja iz razloga $to se studentima mogla znatno pomenuti
percepcija prema pojavi Koju je autorka ispitivala od novembra do aprila. To je naroCito
znacajno za studente III godine koji se na tre¢oj godine poblize upoznaju sa svojom
strukom dobijajuéi predmete koji se usko odnose na njihovu struku (Dabi¢ & Stojanov,
2013).

Drugo ogranicenje odnosi se na eticka pitanja. Prema Clark i Sharf (2007)
osnovni eticki princip odnosi se na odgovornost istrazivaca prema ispitanicima. Ispitanici
treba da daju svoj pristanak da budu ucesnici u istrazivanju, od istrazivaca se ocekuje da
zaStiti privatnost ispitanika i ustanovu gde se istrazivanje sprovodi i oc¢ekuje se da
ispitanici koji ucestvuju u istrazivanju to ¢ine svojom voljom (O’Leary, 2004). Autorka
rada Koristila je dva formulara pri sprovodenju istrazivanja: pristanak ispitanika da
ucestvuje u istrazivanju (za intervjue) i pristanak institucije da se istrazivanje sprovede.
Kada je u pitanju voljnost studenata da ucestvuju u intervjuima situacija je raznolika.
Najveci broj ispitanika se dobrovoljno javio da ucestvuje, dok su neki (obi¢no kao
najuspesniji u grupi) bili odabrani unapred od strane profesora jezika, a bila je 1 jedna
situacija kada nije bilo dobrovoljaca i profesor stru¢nog predmeta je izabrao dva studenta
koji su protiv svoje volje ucestvovali 1 pri tome pokazivali znake nelagode ne uspevajuci
da pruze kvalitetne odgovore.

Trece ograniCenje ti¢e se izvora podataka koriS¢enih za potrebe ove disertacija.
Kao $to smo ve¢ naveli, to su studenti, asistenti i profesori, a to su podaci samo sa
visokoobrazovnih ustanova. IstraZivanje bi imalo mnogo veci stepen validnosti da su u
istrazivanje bili ukljueni i inzenjeri informacionih tehnologija iz nekoliko firmi koje
pruzaju usluge iz oblasti informatike 1 racunarstva i profesori jezika struke. Medutim,

tolika koli¢ina podataka bi bila prevelika za potrebe ovog tipa istrazivanja.
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Slede¢e ogranicenje tice se kompetentnosti uzorka u obezbedivanju relevantnih
podataka. Chambers (1980) iznosi stav da kada pitamo ucenike u vezi sa njihovim
potrebama koje se tiu ucenja jezika to moze biti problemati¢no jer oni ne poseduju
znanje o metadiskursu da bi opisali svoje potrebe na smislen nacin. S druge strane, Long
(2005) upucuje na oprez sa podacima koje dobijamo od stru¢njaka iz odredene oblasti, u
ovom slucaju profesora i asistenata, da oni takode nisu u moguénosti da odgovore na
pitanja o analizi potreba koja se ti¢u jezicke kompetencije.

Poslednje ograni¢enje odnosi se na metod samoocenjivanja kojem su studenti bili
izlozeni u upitniku. Jordan (1977) ne osporava prednosti samoocenjivanja studenata u
okviru Cetiri jezicke vestine, ali u isto vreme tvrdi da se na te podatke ne mozemo uvek sa
sigurnos$cu osloniti. Dajuci primer svog istrazivanja, gde je odgovore studenata koji su se
samoocenili uporedio sa njihovim rezultatima na testu na pocetku kursa, primetio je da su
mnogi loSiji studenti procenili svoje znanje iznad granice testa, dok su bolji studenti
ocenili sebe nize u odnosu na postignute rezultate na testu, dok Blue (1988), u ovom
kontekstu, istice da mnogi studenti nisu naviknuti na razmiSljanje o jeziku kroz
perspektivu Cetiri jezicke vestine.

Naredno poglavlje bavi se analizom 1 tumacenjem podataka do kojih se doSlo

integracijom podataka iz upitnika, intervjua i specifikacija kurseva engleskog jezika.
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6. ANALIZA REZULTATA

Poglavlje Analiza rezultata koncipirano je tako da prikazuje rezultate dobijene
analizom podataka koji su prikupljeni iz tri izvora: (1) upitnika za studente (2) upitnika za
asistente i profesore i (3) intervjua za studente, asistente i profesore. Poglavlje je
podeljeno na tri velike celine koje su medusobno povezane i uslovljene: Odnos opsteg i
engleskog jezika struke, Vestine i mikrovestine — makroplan i Vestine i mikrovestine —
mikroplan.

Na samom pocetku, u odeljku Odnos opsteg i engleskog jezika struke,
predstavljeni su rezultati koji se bave odnosom opsteg i engleskog jezika struke, kao i
semestrima u kojima bi se trebalo realizovati nastavu engleskog jezika na departmanima
informacionih tehnologija u Srbiji. Prvo su prikazani kvantitativni, a zatim kvalitativni
podaci.

Nakon toga, odeljak Vestine i mikrovestine — makroplan ispituje razlike u
stavovima 1 sposobnostima studenta sa visokih Skola 1 fakulteta u okviru Cetiri osnovne
vestine (pisanje, govor, Citanje 1 slusanje). Tacnije, ispituje se da li postoje razliCite
potrebe, kao i razli¢iti kapaciteti studenata, u okviru visokoobrazovnih ustanova razlicitog
stepena u okviru Cetiri jeziCke vestine. Pregled rezultata na nivou fakulteta i visokih Skola
sastoji se 1z dva dela. Prvi deo obraduje kvalitativne podatke iz intervjua i ima za cilj da
utvrdi kojom vestinom studenti najbolje vladaju, koja im je najpotrebnija 1 koju bi trebalo
da usavrSe. Drugi deo odnosi se na kvantitativne podatke koji uporedo prikazuju
vrednosti za odredeni broj odabranih mikrovestina u okviru sve Cetiri vestine iz aspekta
znacaja (koliko im je data mikorvestina bitna) i1 iz aspekta sposobnosti (koliko dobro
vladaju datom mikrovestinom). Vrednosti su uporedo prikazane za populaciju studenata

sa visokih Skola i sa fakulteta.
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Poslednja celina, odeljak Vestine i mikrovestine — mikroplan, detaljnije se bavi
potrebama studenata u okviru ve¢ pomenute cetiri veStine. Za svaku vestinu, 1
mikrovestine u okviru njih, dati su, na nivou celog uzorka, prvo kvantitativni podaci,
dobijeni iz upitnika, zatim kvalitativni podaci dobijeni analizom sadrzaja intervjua. U
kvantitativnoj analizi cilj je bio da se utvrdi koje su se mikrovestine u okviru svake
vestine pokazale kao vestine kojima studenti najbolje vladaju i za koje smatraju da su im
najpotrebnije (aspekt zrnacaj i sposobnost). U kvalitativnoj analizi intervjua, cilj je bio da
se za svaku vestinu utvrde aktivnosti i situacije koje bi bilo korisno uvezbavati, to jest
simulirati, u okviru sve cetiri jezicke vestine, na casovima engleskog jezika, koje
ispitanici vide primarno kao one sa kojima se studenti kasnije mogu susresti pri
zaposlenju u struci.

Nakon svake obradene celine bi¢e dat odeljak Komentari i zakljudci®® &ija je svrha
da se sagledaju rezultati koje smo dobili za svako poglavlje iz dva izvora (upitnici i
intervjui **) i da se na osnovu njih izvedu zakljuéci. Rezultati na koje ¢emo se u najveéoj
meri oslanjati, kao klju¢ne i najplodnije, su oni dobijeni iz intervjua. Kvantitativni podaci
nam zapravo sluze kao potvrda velikog broja zakljucaka do kojih smo dosli kvalitativnom

analizom.

6.1. ODNOS OPSTEG I ENGLESKOG JEZIKA STRUKE

6.1.1. Kvantitativni podaci

Analiza kvantitativnih podataka, koji se odnose na odnos opSteg i engleskog

jezika struke na departmanima informacionih tehnologija na visokoobrazovnim

52 Situacija je samo malo drugacija u odeljku Vestine i mikrovestine — mikroplan, gde je odeljak Komentari
i zaklju¢ci prikazan nakon datih podataka za svaku vestinu, a ne na kraju za sve vestine zajedno.

%% Osim, kao §to smo veé naglasili ranije u tekstu, u prvom odeljku Analize rezultata, Odnos opste i
engleskog jezika struke, gde je ukljucen izvor specifikacija predmeta.
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ustanovama u Srbiji, ukljucuje analizu tri pitanja iz upitnika. Jedno pitanje je iz upitnika
za studente, jedno iz upitnika za asistente i profesore, dok se jedno nalazi u oba upitnika.

Prvo pitanje je iz upitnika za studente i ispituje znacaj engleskog jezika za
prosirivanje znanja iz struénih predmeta (v. Dodatak 1.):

Bitno mi je da dobro znam engleski jezik da bih mogao da proSirujem znanje iz strucnih
predmeta:
a) tacno b) delimi¢no tacno ¢) netacno

Svrha pitanja je da utvrdi u kojoj meri je znanje engleskog jezika znacajno, to jest
potrebno studentima informacionih tehnologija za njihov profesionalni razvoj tokom
studija, a samim tim i nakon zavrSetka studija jer tehnologija sa kojom je potrebno drzati
korak u oblasti informacionih tehnologija napreduje brze od bilo koje druge.

Drugo pitanje je iz upitnika za profesore i asistente. U pitanju su ponudene tri
opcije kada je u pitanju predmet Engleski jezik za studente informacionih tehnologija:
samo opsti engleski jezik, samo engleski jezik struke i1 opS$ti 1 engleski jezik struke.
Posebno je ponudena tabela za fakultete, a posebno za visoke skole (v. Dodatak 2.):

Studenti smera Informacionih tehnologija tokom svojih studija trebalo bi da slusaju:

na fakultetu na visokoj skoli
a) samo opsti engleski jezik a) samo opsti engleski jezik
b) samo engleski jezik struke b) samo engleski jezik struke
c) i opsti i engleski jezik struke c) i opsti i engleski jezik struke

To nam je omogucilo da uporedimo rezultate dobijene za predmet Engleski jezik na
fakultetima 1 predmet Engleski jezik na visokim Skolama, ta¢nije odnos opSteg i
engleskog jezika struke>.

Trece pitanje nalazi se u oba upitnika i odnosi se na semestre u kojima ispitanici

smatraju da bi trebalo da se uci engleski jezik (v. Dodatak 1.1 2.):

> Studentima u upitniku nije bilo ponudeno ovo pitanje iz razloga §to smo smatrali da ne poseduju
dovoljno znanja niti kompetencije da jasno razluce izmedu opSteg i strucnog engleskog jezika, niti da
odrede jasno zeljeni odnos. Pitanje im je postavljeno samo u intervjuima kada je istraziva¢ mogao da jasno
uvidi da su ispitanici razumeli pitanje i ako nisu da u tom trenutku da potrebna objasnjenja.
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Studenti smera Informacionih tehnologija bi trebalo da engleski jezik uce tokom sledecih
semestara (moguce je zaokruZiti vise opcija):

Na fakultetu Na visokoj $koli
a) l b) 1 c) Il a) l b) Il
d) IV e)V f) VI c) Il d) IV
g) VII h) VIlI i) IX e)V f) VI

Odgovori na ovo pitanje su nam omogucili da uporedimo rezultate za fakultete i visoke
Skole 1 odgovore profesora i asistenata sa odgovorima studenata. Sva tri pitanja su u
daljem tekstu detaljno analizirana.

Odgovori studenata na prvo pitanje su potvrdili znacaj engleskog jezika za
proSirivanje znanja iz struénih predmeta. Tacnije, ve¢ina studenata, njih 78,7%, slaZe se
sa datom konstatacijom, 20,2% studenata smatra da je delimi¢no ta¢na, dok samo 1,1%

studenata vidi je kao neta¢nu. Rezultati su prikazani u Tabeli 15.

Bitno mi je da dobro znam engleski jezik da bih mogao da prosirujem
znanje iz strucnih predmeta:

a) tacno 78.7%
b) delimi¢no tacno 20,2%
c) netacno 1.1%

Tabela 15. Prikaz rezultata za pitanje: Bitno mi je da dobro znam engleski jezik da bih mogao da
prosirujem znanje iz strucnih predmeta.

Pored dobijene frekvencije, takode smo Zeleli da proverimo da li postoji povezanost
izmedu navedenih varijabli (pol, godine, da li student rade ili ne, grad gde se nalazi
visokoobrazovna ustanova i da li su studenti na Il ili 11l godini studija) i odgovora
studenata. Vrednosti do kojih smo dosli za svaku varijablu, koristec¢i hi-kvadrat test, nisu
se pokazale kao statisti¢ki znacajne (pol: p=0,178; godine: p=0,954; da li rade i studiraju:
p=0,886, grad: p=0,384; Il I IlIl godina studija p=0,195), §to zna¢i da nisu uticale na

odgovore studenata.
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Drugo pitanje potvrdilo je znacaj kako opSteg tako i engleskog jezika struke, ali i
ukazalo na razli¢ite stavove zaposlenih na fakultetima i visokim $kolama®. Pre prikaza
rezultata, bitno je ista¢i da su i zaposleni na fakultetu mogli da iskazu svoje misljenje i za
zastupljenost opsSteg i engleskog jezika struke na visokim Skolama i obrnuto. Stav
profesora i asistenata na departmanima informacionih tehnologija za nastavu engleskog

jezika na fakultetima je sledeéi:

FAKULTET %
samo opsti engleski jezik 1,6
samo engleski jezik struke 6,3
opsti i engleski jezik struke 92,1

Tabela 16. Prikaz rezultata za odnos opsteg i engleskog jezika struke na fakultetima

Kao §to mozemo videti samo se 1,6 % ispitanika na fakultetima odlucilo samo za opsti

engleski jezik, malo vise (6,3%) se odlucilo za samo engleski jezik struke, dok najveci

deo ispitanika (92,1%) smatra da je potrebno uciti i opsti i engleski jezik struke.
Distribucija rezultata za organizaciju nastave engleskog jezika na visokim

Skolama je sledeca:

VISOKE SKOLE %
samo opsti engleski jezik 7,1
samo strucni engleski jezik 28,6
opsti i strucni engleski jezik 64,3

Tabela 17. Prikaz rezultata za odnos opsteg i engleskog jezika struke na visokim Skolama

Najveci deo ispitanika, kao i na fakultetima odlucio se za opsti i engleski jezik struke
(64,3%), znatno manje za samo engleski jezik struke (28,6%), dok se samo 7,1% odlucilo
za samo opsti engleski jezik.

Takode, upotrebom hi-kvadrata, ispitan je stav profesora i asistenata zaposlenih na

departmanima informacionih tehnologija na fakultetima u vezi sa odnosom opSteg i

%% U analizi rezultata upitnika za profesore i asistente nisu zasebno prikazani rezultati za profesore i zasebno
za asistente iz dva razloga. Prvi razlog je §to je hi-kvadrat test pokazao da ne postoji statisticki znacajna
razlika izmedu misSljenja profesora i asistenata, dok je drugi razlog $to nam je primarni cilj bio da utvrdimo
razliku u misljenju izmedu kolega zaposlenih na fakultetima i onih zaposlenih na visokim $kolama, a ne
razliku izmedu stavova profesora i asistenata. Suptilne razlike koje su primecene u misljenju izmedu
profesora i asistenata kada je u pitanju odnos opSteg i engleskog jezika struke na departmanima
informacionih tehnologija su kasnije date u prikazu podataka dobijenim putem kvalitativnog metoda.
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engleskog jezika struke na visokim $kolama i obrnuto. Statisticki znacajni podaci dobijeni
su za zastupljenost engleskog jezika struke na visokim $kolama i za zastupljenost opsteg i
engleskog jezika struke na fakultetima (p < 0,005). Tacnije, 28,6% ispitanika zaposlenih
na visokim $kolama smatra da bi na visokim Skolama trebalo poducavati samo engleski
jezik struke, dok se za tu opciju na fakultetu odlucilo samo 6,3% kolega sa fakulteta. Sa
druge strane, dolazi do raskoraka u misljenju kolega zaposlenih na fakultetima i kolega
zaposlenih na visokim $kolama kada je u pitanju opcija opsteg i engleskog jezika struke.
Kao §to je ve¢ ranije pomenuto, pri iznoSenju rezultata za fakultete (Tabela 16) 92,1%
ispitanika odabralo je opciju opsti i engleski jezik struke na fakultetima, dok se za istu
opciju na visokim skolama odlucilo 64,3%. ispitanika sa visokih Skola.

Pored prethodno prikazanih rezultata u vezi sa odnosom opsteg i engleskog jezika
struke na visokoobrazovnim ustanovama, Zeleli smo jo§ da utvrdimo da li se odredene
nezavisne varijable nalaze u vezi sa odgovorima ispitanika koristi¢i hi-kvadrat test.
Nezavisne varijable koje smo uzeli u obzir su: pol, godine starosti, godine ucenja
engleskog jezika i da li je ispitanik profesor ili asistent. VVrednosti koje smo dobili za
svaku od varijabli nisu statisticki znacajne, §to zna¢i da ne postoji povezanost sa
odgovorima ispitanika: na fakultetu (pol: p= 0,699; godine starosti: p= 0,700; godine
ucenja engleskog jezika: p= 0,913; profesor ili asistent: p= 0,334;) na visokim $kolama
(pol: p= 0,792; godine starosti: p= 0,316; godine ucenja engleskog jezika: p= 0,756;
profesor ili asistent: p= 0,546).

Trece pitanje odnosi se na semestre u kojima treba uciti engleski jezik. Pitanje se
nalazi u oba upitnika i1 postavljeno je 1 za fakultete 1 za visoke Skole. Prvo ¢emo prikazati
unakrsnu tabulaciju koja pokazuje razliku u misljenju izmedu profesora i1 asistenata u

odnosu na studente na fakultetima, a zatim na visokim Skolama.
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Odgovori ispitanika vezani za ucenje engleskog jezika po semestrima na

fakultetima mogu se videti u Tabeli 18:

FAKULTETI: U kojim semestrima treba uciti engleski jezik?
Semestar Profesori i Studenti Hi-kvadrat p
asistenti %
%

[ 88,3 66,6 15,350 0,000

I 77,9 59,5 15,650 0,000

1] 64,9 49,5 6,692 0,010

v 51,9 40,8 3,971 0,049

\Y/ 41,6 29 5,213 0,022

VI 32,5 22 4,337 0,036
VII 33,8 20 7,947 0,005
WALl 28,6 18,3 4,717 0,030
IX 26,3 13,5 9,105 0,003

Tabela 18. U kojim semestrima na fakultetu treba u¢iti engleski jezik

Kao $to mozemo videti, potreba za engleskim jezikom se postepeno smanjuje od I ka IX
semestru kako kod profesora i asistenata, tako i kod studenata. Jedino mozemo uociti
neznatno vecéu potrebu u VII semestru (33,8%) u odnosu na VI (32,5%) kod profesora i
asistenata. P vrednost upuéuje da postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu
odgovora profesora i asistenata i studenata za sve semestre (I p= 0,000, Il p= 0,000, Il p=
0,010, IV p= 0,049, V p= 0,022, VI p= 0,036, VII p= 0,005, VIII p= 0,030 i IX p=0,003).

Slede podaci za visoke Skole u Tabeli 19:

VISOKE SKOLE:U kojim semestrima treba uciti engleski jezik?
Semestar Profesori i Studenti Hi-kvadrat p
asistenti %
%

| 54,5 35,8 10,521 0,001
I 48,1 31,6 8,536 0,003
Il 36,4 22 8,048 0,005
v 23,4 17,3 1,750 0,186
\Y 23,4 12,6 6,927 0,008
VI 16,9 12,5 1,199 0,273

Tabela 19. U kojim semestrima treba uciti engleski jezik na visokim $kolama

Kao i na fakultetima, potreba za engleskim jezikom se postepeno smanjuje i na
visokim Skolama, samo u ovom slucaju od I ka VI semestru kako kod profesora i
asistenata, tako i kod studenata. Postoje dva slucaja kada se u vrlo malom stepenu prekida
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opadajuci niz. Prvi slucaj je kod profesora i asistenata gde je iskazana ista potreba za IV 1
V semestar (23,4%), dok se to desava kod studenata kada su u pitanju V i VI semestar
gde su vrednosti skoro identi¢ne: 12,6% 1 12,5 %. P vrednost upucuje da postoji
statisticki znacajna povezanost izmedu odgovora profesora i asistenata i studenata za sve
semestre osim za IV i VI (I p= 0,001, Il p= 0,003, Il p=0,015, IV p= 0,186, V p= 0,022,

VI p=0,273).

6.1.2. Kvalitativni podaci

Podaci dobijeni kvalitativnom analizom putem intervjua u ovom odeljku
produbljuju i dopunjuju podatke koje smo dobili kvantitativnom analizom u odeljku
6.1.1. na temu odnosa opsteg engleskog jezika i jezika struke 1 semestara u kojima bi se
trebalo realizovati nastava engleskog jezika. Odgovori ispitanika iz sva tri poduzorka
(profesori, asistenti, studenti) za svaku kategoriju su zajedno prikazana u vidu tabela, u
cilju $to bolje preglednosti podataka. Na pocetku svake grupacije delova intervjua
prikazani su prvo odgovori profesora, zatim asistenata i na kraju studenata. Od ovog niza
smo odstupali jedino ako je bilo potrebno zbog logi¢nog dopunjavanja odgovora koji su
iz razli¢itog poduzorka kada dolazi do meSanja odgovora iz tri poduzorka. Takode je
napomenuto, pre tabele u kojoj su prikazani delovi intervjua, ukoliko nijedan predstavnik
jednog od tri poduzorka nije izrazio misljenje za datu kategoriju.

Cilj drugog pitanja u intervjuu za sve ispitanike (U kojoj meri smatrate da bi
trebalo da bude zastupljen na fakultetu/visokoj skoli opsti engleski jezika, a u kojoj meri
engleski jezik struke? ObrazloZite) bio je da ispitanici obrazloze odnos opsteg i engleskog
jezika struke koji navode. Pored toga, s obzirom da smo u kvantitativnoj analizi utvrdili u

kojim semestrima ispitanici smatraju da treba da se slusa engleski jezik, sada smo Zeleli
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da utvrdimo u kojim semestrima smatraju da je najbolje baviti se opStim, a u kojima
engleskim jezikom struke i naravno iz kog razloga.

Iznoseé¢i svoje misljenje i stavove, pored samog odnosa, ispitanici su dali
svoje miSljenje i povodom drugih parametara koji su znacajni za nastavu engleskog
jezika, te se stoga izdvojilo ukupno Sest kategorija. Prva se odnosi na udeo opsteg
engleskog jezika i engleskog jezika struke u okviru tri populacije, dok su preostale: opsti
korak ka stru¢nom, udaljavanje od tradicionalnog vida nastave i ocenjivanja,
neujednacen odnos znanja studenata, potreba za stalnom prisutno$éu engleskog jezika
I kadar.

Kategorije koje smo utvrdili kao i svojstva koja ih definiSu prikazani su u
Tabeli 20. Pri analizi odgovora ispitanika u okviru sva tri poduzorka, vodili smo se
principima utemeljene teorije (engl. Grounded Theory) da bismo dosli do kategorija
koje jasno prikazuju stavove i misljenja ispitanika (u okviru sva tri poduzorka) na temu
odnosa opsteg engleskog jezika i engleskog jezika struke na departmanima informacionih
tehnologija u Srbiji. Pri definisanju svake od kategorija vodili smo se svojstvima koja je
karakteriSu i koja su direktno usmerena na potrebe studenata informacionih tehnologija.
U Tabeli 20. vidimo dva nivoa svojstava, prvo su data svojstva koja se odnose na svaku
kategoriju zasebno (sekundarna), dok su nakon toga prikazana svojstva koja nalazimo ne
samo u vecini kategorija koje definiSu odnos opsteg i engleskog jezika struke, ve¢ 1 kod
kategorija na koje nalazimo u pri definisanju potreba studenata u okviru Cetiri jezicke
vestine kasnije u radu (primarna svojstva). Prvo ¢emo objasniti zajedni¢ka svojstva, a
nakon toga ¢emo svaku od kategorija definisati uz pomo¢ pojedina¢nih svojstava koja su

utvrdena bas za nju.
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ODNOS OPSTEG I ENGLESKOG JEZIKA STRUKE

Kategorije

Sekundarna svojstva

Primarna svojstva

1. Udeo opsteg i engleskog jezika
struke

neusaglasenost

2. Opsti korak ka stru¢nom

medusobna uslovljenost

nivo znanja
sigurnost

samostalnost

3. Udaljavanje od tradicionalnog dinamicnost
vida nastave i ocenjivanja pripadnost

sloboda izbora

4. Neujednacen odnos znanja

prethodno iskustvo

raznovrsnost
profilisanost

gradivni pristup

studenata neujednacenost

pripadnost interaktivnost
5. Potreba za stalnom prisutnoséu kontinuitet
engleskog jezika tempo

intenzitet

samostalnost

6. Kadar neusaglasenost

timski rad

medusobna uslovljenost
Tabela 20. Kategorije koje definiSu odnos opsteg i engleskog jezika struke

U ovom odeljku pokaza¢emo najsiru dimenziju primarnih svojstava koja se
razli¢ito manifestuju pri daljem definisanju kategorija kod svake veStine. Svojstvo
raznovrsnosti uglavnom se odnosi na nastavu opSteg engleskog jezika i upucuje na
raznovrsnost sadrzaja koje bi trebalo obradivati na ¢asovima. Sa druge strane, imamo
profilisanost, koja se odnosi na razli¢ite stru¢ne sadrzaje i to najce$ée na pracenje
struénih nastavnih sadrzaja iz stru¢nih predmeta na engleskom jeziku, a moze
podrazumevati i poslovnu komponentu (engl. Business English) koja se odnosi na
poslovnu komunikaciju. Dalje, svojstvo gradivnog pristupa je visezna¢no, ali mozemo ga
definisati kao potrebu za postepenoScu, 1 na najnizem nivou podrazumeva opste sadrzaje
pre stru¢nih. Svojstvo interaktivnost se prvenstveno odnosi na potrebu za komunikacijom
koja ¢e biti izrazena na vise mesta U poglavlju Analiza podataka od strane sva tri
poduzorka.

Rezultati za svaku kategoriju su organizovani na slede¢i nacin, kako u ovom

odeljku tako 1 u svim narednim gde se definiSu kategorije koje su proizasle iz kvalitativne
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analize podataka. Za svaku kategoriju prvo se navode svojstva koja je definiSu, zatim su
prikazani delovi iz intervjua koji se odnose na datu kategoriju i na kraju se navedeni
delovi komentarisu pomocu svojstava koja definisu kategoriju.

Prva kategorija definiSe udeo opsteg i engleskog jezika struke u nastavi u
okviru sva tri poduzorka. Svojstva koja odlikuju ovu kategoriju su: neusaglasenost,
gradivni pristup i profilisanost. Zasebno smo prikazali odgovore sva tri poduzorka radi

lakseg pregleda.

Odnos opsteg i strucnog jezika- profesori

P1: Pa znadi, ja bih rekao ovako: 80% opsteg jezika, a 20% strucnog. Barem tri semestra opsteg
jezika i jedan semestar strucnog.

P2: Recimo, da prve dve godine predstavljaju osnovna, bazi¢na znanja iz svih predmeta tu bi
trebalo utvrditi nivo znanja opsteg jezika koji je potrebno da student postigne za te dve godine.
Dok se tokom trece i Cetvrte godine stie uze znanje, biraju se odredeni predmeti, i tada bi
trebalo da se studenti odluce za odredenu oblast i da u okviru te oblasti uce stru¢ni engleski
jezik, ne bi trebalo tu opet i¢i u Sirinu. Znaci prve dve godine opsti, a druge dve godine strucni.
P3: 80 % opsti, a 20% strucni.

P6: Treba da bude u prvoj godini opsti, a u poslednjoj poslovno-konverzacijski kurs.

P8: Da onda prve dve godine, recimo, uce taj opsti i onda da u poslednje dve godine rade taj
strucni.

P9: Vecina studenata dolazi na fakultet sa osnovnim opstim znanjem engleskog jezika iz srednje
Skole. Na fakultetu, to znanje treba ujednaciti (30% fonda) i forsirati strucni engleski (70%
fonda).

P10: Pa smatram da u sve tri godine Skolovanja na visokoj skoli student treba da imaju ¢asove
engleskog jezika i konkretno po semestrima I, Il | V. Prva godina opsti, a druga i treca strucni.

Odnos opsteg i strucnog engleskog jezika - asistenti
Al: Na pocetku bi trebalo da bude malo opstiji engleski, a dok na kasnijim godinama treba da
bude malo strucniji engleski. Znaci na prvoj godini opstiji, a od trece iskljucivo strucni.
A2: Nakon toga oko godinu dana opsteg, a verovatno bi trebalo i viSe, a od druge strucni.
A3: Engleski kao engleski je neophodan za svaku IT oblast, tako da bih ja savetovao da se
proucavaju paralelno. Bar prvi i drugi semestar paralelno, na samom pocetku, jer onda moraju
sami da prate nastavu, a kvalitetna literatura je na engleskom jeziku.
A4: Pa, na primer prva dva semestra opsti, a kasnije strucni, znaci druga, treéa, cetvrta godina.
A6: U pocetku treba da bude opsti, a stavio sam tamo i na anketi zavrsSni semestri VII i VIII da
bude strucni.
A8: Ne znam kako bi to raspodelio, zna¢i moZda dva prva semestra opsti obavezan, kasnije
mozda joS$ dva izborna i posle toga strucni.
A9: Opsti engleski jezik bi trebalo da se u¢i odmah, u startu. Jedan ili dva semestra, dok strucni bi
trebalo na visim godinama, i to ne na poslednjoj nego recimo na nekoj pretposlednjoj, kada se
veé osposobljavaju za neki ozbiljniji naucni rad, pa onda kada im dode da dCitaju strucnu
literaturu koja je uglavhom na engleskom, onda da budu spremni za tako nesto. Na visokoj skoli
slicno, znaci na pocetku opet neki osnovni kurs jezika,a zatim opet ne bas na kraju strucni, ali
njima ne treba toliko strucnog jezika, ali opet trebace im za Citanje uputstava, ne treba na
nekom jako visokom nivou za pisanje naucnih radova, ali treba im za razumevanje.
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A10: Pa, jedan semestar opsti, i mozda jedan ili dva strucni.

Odnos opsteg i strucnog engleskog jezika - studenti
S1: Pa sad jako zavisi koliko su studenti bili izloZeni engleskom jeziku ranije.
S2: Pa opsti engleski jezik, Sto se tice mene licno, na fakultetu nije potreban, eto da prvi
semestar bude opsti, a kasnije joS dva strucna.
S3: Po mom misljenju opsti engleski jezik ne bi uopste trebalo da bude na fakultetu zato $to smo
to ve¢ trebali da savladamo, znaci samo strucni sto procenata. Mislim svake godine, ali po jedan
semestar, kao Sto sada imamo.
S4: Sto se mene tice opsti engleski jezik mozda jedno dva semestra, a sva ostala Cetiri semestra
strucni.
S7: Trebalo bi moZda u jednom semestru da bude opsti, a dvosemestralno da bude strucni. Opsti
neka ostane u prvom semestru, dok bi u drugu stavio dvosemestralni strucni.
S8: Dobro, ja mislim da bi opsti engleski jezik trebalo da bude savladan u osnovnoj i srednjoj
skoli, ali eto moglo bi na prvoj godini fakulteta da bude opsti da se to finalizira, a tokom druge,
trece i Cetvrte da bude strucni. Na svakoj godini po jedan semestar.
S11: Sto se mene tice, ja bih tokom sve &etiri godine, prvo da ovi $to ne znaju engleski da nauce.
a posle ovaj napredni, stru¢ni engleski, mislim da i nama treba.
S13: Pa polovi¢no, opsteg cCetiri i strucnog Cetiri.
S15: Pa mozda bi bilo idealno u prvom semestru opsti engleski jezik, a od prvog do cetvrtog
strucni.
S16: Ja bih uveo vise engleskog generalno, eto da budu dva semestra opsSteg i dva semestra
struc¢nog .

Svojstvo  neusaglasenosti ogleda se u razli¢itim stavovima tri ispitane
grupacije povodom udela opsteg i engleskog jezika struke u nastavi engleskog jezika na
departmanima informacionih tehnologija u Srbiji. Vidi se blaga tendencija da udeo opsteg
engleskog jezika uglavnom opada od profesora ka studentima, dajuci prostor engleskom
jeziku struke. Tacnije, neki od profesora (P1, P3) navode udeo opsteg engleskog jezika od
cak 80% dok, odredeni broj studenata smatra da im opsti engleski jezik uopSte nije
potreban na fakultetu (S2, S3). Asistenti uglavnom vide kao najfunkcionalniji ujednacen
odnos izmedu opSteg 1 engleskog jezika struke, dok neki isti¢u da je za engleski jezik
struke bitno da ne bude na pocetku ve¢ pri kraju studija (A6). Jedan od asistenata smatra
da ih treba izucavati paralelno, jer su i jedan i drugi potrebni. Bitno je pomenuti i da
imamo jednog ispitanika (A9) koji predaje 1 na fakultetu 1 na visokoj Skoli, te iz te
perspektive daje svoje videnje potrebnih znanja za obe visokoobrazovne ustanove.

Utvrduje potrebu za opstim engleskim jezikom na obe institucije, medutim kada je u
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pitanju engleski jezik struke, navodi da je studentima na fakultetu potrebnije ozbiljnije
znanje engleskog jezika u odnosu na studente na visokoj skoli.

Sledece svojstvo koje definise ovu kategoriju je svojstvo gradivnog pristupa
iz razloga S§to uglavnom svi ispitanici vide potrebu za opstim engleskim jezikom pre
engleskog jezika struke. Ispitanici P2 i P8, vide klju¢nu granicu tre¢u godinu studija kada
se studenti poblize upoznaju sa svojom strukom. Na taj nacin, tokom prve dve godine
imaju prilike da se posvete usavrSavanju opsteg engleskog jezika i da se do tre¢e godine
studija poblize upoznaju sa osnovnom stru¢nom terminologijom nakon ¢ega se mogu
posvetiti engleskom jeziku struke.

Kada je u pitanju nastava engleskog jezika struke u ovoj kategoriji potrebno je
jos§ prokomentarisati svojstvo profilisanosti i interaktivnosti. Profilisanost se odnosi na
praéenje tema iz struke bez ikakve potrebe da se ide previse u Sirinu, dok se svojstvo
interaktivnosti, u ovom kontekstu, odnosi na potrebu za poslovno-konverzacijskim
kursom pri kraju studija, a u Sirem kontekstu, na nivou celog rada na istaknutu potrebu za
ve¢im udeom aktivnosti u nastavi engleskog jezika koje podrazumevaju komunikaciju.

Druga kategorija, opsti korak ka stru¢nom, izdvojila se jednim delom usled
nemogucnosti odredenog broja ispitanika da jasno odredi udeo opsteg 1 engleskog jezika
struke iz razloga $to ga u li¢noj percepciji nisu mogli razdvojiti. Svojstva koja definiSu
ovu kategoriju su svojstvo medusobne uslovljenosti, sigurnosti, nivo znanja,

samostalnosti, gradivni pristup i profilisanost.

Opsti korak ka struénom

P1: Zato Sto je posle strucni lako nauciti, to uopste nije problem. Student prvo treba da nauci da
ispravno Cita, piSe i govori, da je samostalan, da sam usvaja novu terminologiju. Ako je to u
stanju Sta god mu dalje das on ¢e savladati. Pitanje je dalje samo savladati terminologiju u
odredenoj oblasti. Ako ne znate opsti deo, sa stru¢nim mozete da se slikate.

P2: Opsti jezik je potreban iz razloga $to je neophodno Citati, slusati, pisati, pricati, a uvek veci
deo razgovora ili onoga Sto ¢itamo je neka opSta prica, tako da treba imati neko opste znanje
koje je temeljno, kvalitetno, dok kada je u pitanju stru¢no znanje, potrebno je, ali treba
profilisati prema trenutnim potrebama. Ukoliko je potrebno znanje iz Vestackih inteligencija,
treba to Citati jedan period, ukoliko je potrebno znanje iz Komunikacionih tehnologija onda ¢u to
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Citati jedan period. Po meni je bitnije to fundamentalno znanje, dok stru¢no, da, ali ga treba
dozirati na nekim viSim godinama, kada se studenti oslobode tih vise opstih predmeta, kada
steknu konkretnija znanja o tome Sta zapravo studiraju, kada se viSe zainteresuju za pojedine
oblasti, neke interesantnije usko profilisane teme, onda se mora ukljuditi i to neko stru¢no
znanje jezika.

P5: To je sad neko moje misljenje, znaci opsSte poznavanje je mozda vaznije od strucnog
poznavanja imajuci u vidu da studenti u toku razli¢itinh predmeta i kurseva dobijaju termine koji
se koriste u strucnom jeziku, tako da ja mislim da njima viSe nedostaje to opste znanje od
strucnog, lako, znaci lako oni dolaze do tih nekih struénih termina, medutim radi nekog aktivnog
praéenja znanja u svojoj oblasti, vrlo je vazno da imaju to neko opste znanje malo bolje nego sto
je inace.

P8: Ja mislim da je strucni bas bitan, ali da moraju imati neki bar nivo znanja opsteg engleskog
jezika.

A2: Vidite ovako, ja ne verujem da postoji znanje stru¢nog engleskog bez opsteg engleskog. Ne
verujem da neko moze samo da nauci da Cita strucnu literaturu i da se tu njegovo znanje zavrsi,
tako da ja verujem da je potrebno ozbiljno znanje opsteg engleskog da bi neko uopste mogao da
nauci strucni jezik cestito.

A3: Ja ne vidim neku veliku razliku izmedu opsteg i strucnog, s tim Sto je strucni puniji stru¢nim
terminima i tako,

A7: Problem je Sto ja ne znam uopSte kako bih razdvojio opsti i stru¢ni engleski jezik. Na primer,
meni je veoma Cesto problem kada mi neko da softver na engleskom da ga prevedem na srpski,
jer smo se mi toliko familiarizovali sa tim da neke termine ve¢ prihvatamo.

A8: Akcenat trebalo da bude na stru¢nom engleskom, a opsti engleski jezik bi trebalo da bude
podloga tome, znaci i jedan i drugi je bitan ali je struéni obavezan.

S1: Strucni engleski je sad mnogo korisniji za nasu struku, mi imamo samo dva semestra, kako je
sada, engleskog, i to je da kazem sad nedovoljno, trebalo bi jedno tri, Cetiri semestra, bi bilo fino
da se uradi ili da se pojaca intenzitet gradiva, ali to se podrazumeva da je ovaj osnovni veé
savladan na fakultetu.

S8: Dobro, ja mislim da bi opsti engleski jezik trebalo da bude savladan u osnovnoj i srednjoj
Skoli, ali eto moglo bi na prvoj godini fakulteta da bude opsti da se to finalizira, a tokom druge,
trece i Cetvrte da bude strucni.

Svojstvo medusobne uslovijenosti se ogleda na dva nivoa. Kao prvo, nemoguce je
izdvojiti posebno znanje iz opsSteg engleskog jezika i engleskog jezika struke, jer je
znanje opSteg engleskog jezika potrebno pri u€enju engleskog jezika struke. Kao drugo,
bitno je ista¢i moguénost ovladavanja struénom terminologijom na engleskom jeziku pri
ucenju strucnih predmeta u kojima se redovno koriste sveprihvacena strucna
terminologija na engleskom jeziku S$to omogucava da se znacajni deo strucne
terminologije na engleskom jeziku usvoji bas tu na ¢asovima stru¢nih predmeta.

Svojstvo gradivnog pristupa, nivoa znanja, sigurnosti i samostalnosti su

medusobno povezani i kao takvi zajedno definiSu ovu kategoriju. Kao §to moZemo videti
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u prikazanim odgovorima ispitanika, vec¢ina njih vidi znanje opSteg engleskog jezika kao
fundamentalno i ono koje je znacajnije i iz toga proizilazi njihov stav da bi se uopste
krenulo sa ucenjem engleskog jezika struke neophodno je vladati opStim engleskom
jezikom na zadovoljavaju¢em nivou. Re¢ nivo nije jasno definisan od strane ispitanika,
neki koriste frazu ,,neki nivo“, dok jedan od asistenata (A2) smatra da je potreban
,0zbiljan“ nivo znanja da bi se engleski jezik struke ,,naucio Cestito®, ali iz razloga §to
termin nivo nije jasno definisan, mozemo reci da ispitanici smatraju da je potrebno da
studenti ,,vladaju“ jezikom gde se uzimaju u obzir sve Cetiri vestine (P1) §to nas upucuje
na svojstvo sigurnosti. Znaci, da ispitanici budu sigurni pri upotrebi svog znanja opsteg
engleskog jezika u okviru sve cetiri vestine. Studenti (S1,S8) takode upucuju na
neophodnost savladavanja opsteg engleskog jezika da bi moglo da se nastavi dalje, na
engleski jezik struke.

Kada je ispunjen ovaj uslov neki od ispitanika savetuju profilisano znanje, $to
smo ve¢ pomenuli, uz postignutu Sigurnost u opstem engleskom jeziku i uz steeno
profilisano znanje u stru¢nom (koje se uglavnom bazira, po misljenju ispitanika, na
potrebnoj stru¢noj terminologiji) studenti su osposobljeni za samostalno aktivno pracenje
potrebnih sadrZaja na engleskom jeziku u cilju drzanja koraka sa munjevitim razvojem
svoje struke. Na potrebu za razvijanjem samostalnosti studenta u ovom kontekstu
upucuju profesor P2 1 P5.

Pored izrazene potrebe da se ovladava opstim engleskim jezikom pre kretanja na
engleski jezik struke, pojavila se i potreba za udaljavanje od tradicionalnog pristupa
nastavi i ocenjivanja znanja. Tac¢nije, udaljavanje od tradicionalnog, pasivnog pristupa
poducavanju i ocenjivanju jezika i1 zelja za ve¢om aktivhom ukljuenos$c¢u studenata.
Svojstva koja karakteriSu tre¢u kategoriju su: dinamicnost, interaktivnost, sloboda izbora

i pripadnost.
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Udaljavanje od tradicionalnog pristupa nastavi i ocenjivanja znanja

P3: U svakom semestru uvesti konverzacioni jezik, obavezno. Osam ispita neka bude. Ne zezam
se, ja sam ozbiljan. To je njima jako vazno, ali oni ne shvataju koliko je vazno.

A2: Bilo bi jako zanimljivo na neki nacin ukljuditi sadrzaje koji ne bi moralo da budu ucenje u
grupama, ali bi bili neki razgovori diskusije, uklju¢ivanje elemenata kulture engleskog govornog
podruéja u kurikulum na studijama. Na primer, gledanje filmova, grupe u kojim bi se vodile
diskusije, da ne bude klasi¢an ¢as.

S13: Pa pre svega zato Sto ono Sto smo radili u prvoj godini je potrebno da se radi, ali ne na takav
nacin, jer tipa Cinjenica je da vecina ovde kod nas uopsteno ne zna gramatiku, e sad mi uc¢imo
gramatiku, to stoji ali mi u¢imo gramatiku na pogresan nacin bez prisustva neke komunikacije sa
onim nekim Sablonskim definicijama, tipa: ,Present Simple se gradi treée lice sa dodatkom
nastavka —s i tako.”

P1: Engleski jezik svakako nije zastupljen u dovoljnoj meri. Vidite, vrlo je tesko da mi to moZemo
da isteramo kroz studijski program iz mnogo razloga, mozda kroz neku fakultativnu nastavu.

A3: Svesni smo stalne rastuce potrebe za engleskim jezikom, ali na visokoj sSkoli mi imamo samo
Sest semestara gde treba da uvrstimo sve struc¢ne predmete koji su potrebni studentima, tako da
nazalost, malo prostora ostaje za engleski jezik.

A10: Ali moZe da bude bez ocenjivanja na primer, dve godine da se slusa engleski i onda da se na
kraju samo polaze jedan ispit.

S9: Pa, mislim da opsti engleski treba da bude zastupljen viSe pre samog dolaska na fakultet, i po
mom misljenju to bi trebalo da bude fakultativni predmet, Cisto da bude poloZen ili nepoloZen za
one koji ga nisu imali toliko, a stru¢ni engleski jezik bi trebalo da bude jedan ili dva, jer konkretno
pored toga imamo joS dosta drugih predmeta i mislim da struc¢ni engleski ne bi trebalo da nosi tu
tezinu kao ostali struéni predmeti, a stavio bi ga pocetkom studija

S14: Pa treba da se stavi, kao $to je do sad bilo da bude izborni predmet i da se ne ocenjuje
mozda tako i da ne ulazi u bodove i da tako ne oduzima bodove koji bi mogli tako da se skupe na
nekim struénim predmetima, koji su ne¢u da kazem potrebniji, ali relevantniji za ovu struku,
engleski treba da bude nesto $to se podrazumeva, mozda da budu neki stalni kursevi, koji bi bili
izborni, fakultativni, ali da ne ulaze u prosek, jer onda ko zna ¢e uzeti taj predmet da dobije
desetku.

Potreba koja se odnosi na udaljavanje od tradicionalnog pristupa nastavi najvise se ogleda
prisutnost komunikacije na c¢asovima engleskog jezika (svojstvo dinamicnosti i
interaktivnosti) i generalno drugaciju formu ¢asa nego $to je to slucaj kod tradicionalnog
Casa (A2,S13). Ispitanici smatraju da komunikacija nije dovoljno zastupljena na ¢asovima
engleskog jezika i sami navode situacije u kojima bi se konkretno mogla realizovati
(diskusije, filmovi, uenje gramatike). Jedan od ispitanika (P3) ¢ak smatra da bi trebalo
uvesti osam kurseva engleskog jezika u kojima bi najnaglaSeniji aspekt bila

komunikacija.
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Svojstva slobode izbora i pripadnosti su medusobno povezani. Istaknuta je zelja
ispitanika da im se ponudi veci broj kurseva od kojih bi neki bili obavezni, neki izborni, a
neki cak fakultativni. Iznet stav proizilazi iz nekoliko razloga. Kao prvo, studijski
programi jednostavno nemaju kapacitet za ve¢im brojem kurseva engleskog jezika, a
svesni su neophodnosti engleskog jezika za studente informacionih tehnologija. Ukoliko
bi studentima bio ponuden odreden broj fakultativnih kurseva, to bi im veoma znacilo, a
ne bi opteretilo studijski program. Pomenuti kursevi, uglavnom se odnose na sadrzaje
opSteg karaktera 1 ispitanici ih vide kao sredstvo da se nadoknadi znanja opsteg engleskog
jezika koje nedostaje da bi se krenulo sa engleskim jezikom struke, ili kako smo ve¢
spomenuli u prethodnoj kategoriji da se ucvrsti znanje opsSteg engleskog jezika. U vezi sa
tim, iskazana je i potreba da se ti kursevi ne ocenjuju, ne nose bodove ili da se vode samo
kao poloZeni ili nepoloZeni §to se direktno odnosi na svojstvo pripadnosti. Na taj nacin,
ne bi svi studenti bili stavljeni u isti ,,ko$“, to jest na isti kurs, kao Sto je slucaj kada je
kurs opsteg engleskog jezika obavezan za sve, i tu bi bili oni studenti koji pripadaju
kursu 1 koji Zele da budu tu i smatraju taj kurs korisnim, jer ga vide kao kurs koji nudi
potrebna znanja, a ne kao sredstvo da lako ,,zarade* ocenu ili osvoje bodove.

Izrazena potreba za promenom statusa predmeta opsSteg engleski jezik u izborni ili
cak fakultativan, na kom ne bi bilo ocenjivanja, zapravo, jedan od nacina da se prevazide
problem neujednacenog znanja medu studentima $to nas vodi do sledece kategorije
neujednacen nivo znanja engleskog jezika. Kada govorimo o neujednacenom znanju
moramo napomenuti da razlike u postoje¢em znanju studenata, koje su ispitanici
pomenuli, nisu zanemarljive, to jest da se veoma cCesto u istoj grupi nalaze studenti sa
izuzetno niskim i oni sa visokim nivoom znanja engleskog jezika. Na ovaj problem
upucuju ispitanici u okviru sva tri poduzorka, kao i na njegove manifestacije. Stoga

izraZzena je potreba za testiranjem 1 formiranjem grupa studenata sa ujedna¢enim nivoom
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znanja. Postoje odredena preklapanja izmedu ove i prethodne kategorije, $to vidimo i po
svojstvima koja je definiSu, ali smo se odlucili da ih razdvojimo iz razloga $to se ovom
kategorijom produbljuje problematika nefunkcionalnosti obaveznih kurseva engleskog
jezika na departmanima informacionih tehnologija koje zajedno slusaju studenti razli¢itog
nivoa znanja. Svojstva koja odlikuju ovu kategoriju su: prethodno znanje,
neujednacenost, pripadnost i sloboda izbora. Posebno ¢emo navesti delove intervjua koji
se odnose na nizak nivo, a posebno delove koji se odnose na visok nivo znanja engleskog
jezika studenata nakon c¢ega ¢emo ih prvo =zasebno, a posle toga zajedno
prokomentarisati.

Neujednacen nivo znanja opsteg engleskog jezika
nizak nivo znanja

A2: Njihovo znanje deluje mi nedovoljno i neujednaceno. Mislim da to zavisi od Skole iz koje oni
dolaze i od nekih njihovih li¢nih interesovanja koje su do tada imali, medutim mislim da je
potrebno izvrsiti izvesno poravnanje u znanju kada oni podinju da uce jezik. MoZda inicijalno
testiranje i organizovanje kurseva za studente koji nemaju dovoljno znanja engleskog jezika.
A3: ... jer ovako oni dodu na treéu godinu i ne mogu da dobiju od mene skripte na engleskom jer
nove stvari koje se dese u oblasti Informatike, ja bih to sa njima podelio, ne mogu. To budu neke
skripte duzine oko pedeset stranica, i ja to njima moram da prevedem na srpski, e to je problem
konkretno.
A4: Pa eto da je stvarno obavezan engleski, mislim to niste pitali, pitali ste kada bi trebalo da se
uci, ali sto vise, definitivno, znaci $to vise jer veliki je problem, studenti cetvrte godine ne znaju,
ja se susre¢em sa problemima prevoda da oni samo ubace tekst u onaj Google Translate, i onda
ne Citaju ni na srpskom Sta je, znaci to su recenice bez smisla, bez i¢ega i njihovo ocajanje kada
kazem da oni ne mogu da nadu to na srpskom, pa im ja ukucam i pokazem, a oni kazu: ,Pa sve je
to na engleskom!“ To je veliki problem.
P3: Ja drZim studentima nastavu na engleskom jeziku, nastavu koja je ista kao i redovna nastava
na srpskom sa istom tematikom. Njih 250 godiSnje ima na predmetu, medutim samo se njih
izmedu 15 i 20 odluci da slusa na engleskom, od njih petoro napusti odmah posle prvog
predavanja jer vidi da ne moze da prati. Moj engleski je vrlo fluentan, govorim ga naravno sa
greSkom, ali je izrazito fluentan, ali oni to ne mogu da prate.
S16: Ja bih uveo vise engleskog generalno, zato $to bududi da sam sad trenutno sve to prosao
znam kako stoje stvari i znam kako neki ljudi koji jesu polozili te predmete i dalje nista ne znaju,
a koliko ¢e im trebati narocito u ovom poslu, pa i da ne misle da se bave ovim opet ée im trebati.
Sve ide ka tome da engleski postaje univerzalan jezik i sve viSe stvari oko nas je na engleskom
jeziku i zato bi mi trebalo da budemo u stanju da to pratimo.

Iz odgovora ispitanika koji komentariSu nizak nivo znanja studenata mozemo zakljuciti
da je znanje odredenog broja studenata ne samo neujednaceno ve¢ i nedovoljno da bi

aktivno pratili informacije na engleskom jeziku koje su im potrebne iz struke. Predlog
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koji daje jedan od asistenata (A2) je ,poravnanje“ znanja koje se moze obezbediti
inicijalnim testiranjem nakon ¢ega se studentima mogu ponuditi kursevi u okviru kojih
studenti mogu podi¢i nivo znanja opSteg engleskog jezika na zadovoljavajuci nivo koji im
moze omoguciti da se upisu na kurs engleskog jezika struke. Ispitanici A3 i A4 navode
konkretan problem na koji nailaze kad Zele da studentima daju dodatnu literaturu na
engleskom jeziku, da ne mogu da je prate, a to su studenti na zavr$nim godinama studija.
Ispitanik P3 ukazuje na nizak nivo znanja studenta iz razloga sto jako mali broj studenata
moze da prati predavanje na engleskom jeziku, a ispitanik S16 upucuje na veliki broj
svojih kolega koji iako su polozili kurseve engleskog jezika i dalje poseduju nizak nivo
engleskog jezika $to opet ukazuje na posledicu (ne)pripadnosti odredenog broja studenata
kursu koji slusaju i stoga nemoguénost adekvatnog napredovanja. Slede odgovori
ispitanika koji komentarisu visok nivo znanja engleskog jezika studenata informacionih

tehnologija.

Visok nivo znanja

P4: Ne, da Vam kaZzem Sta se deSava ovde kod nas na fakultetu, a Vi tretirajte to kako god
hocete. To Sto se radi kod nas engleski, to nema smisla, zato Sto studenti biraju engleski, zapravo
nesto se bira, a nesto je obavezno, a u stvari niSta ne nauce. Oni prakticno, na primer, kao i moja
deca idu od cCetvrte, pete godine, zavrSavaju te raznorazne kurseve, i to je njima jedan lagan,
krajnje elegantan nacin da dobiju te poene, da skinu taj ispit, a da prakti¢no nista ne dobiju od
njega. Tako da prakti¢no ovo Sto se radi, ovi nasi iz tog obrazovnog odseka, i ova koleginica koja
je inace fina Zena, ona je ponosna na to, koliko su joj poseéeni predmeti, ali ja mislim da tu niko
niSta realno ne nauci. Ja znam to, zato Sto ja imam sina koji je uzeo to, taj Engleski jezik | i
Engleski jezik I, a pre toga je zavrSavao one strane kurseve, poslednji Proficiency. On nista nije
radio, apsolutno nista.

T: Koliko dugo ucite engleski jezik?

S1: Pa prilicno dugo, ne znam da li smo u vrticu nesto radili, ali od treceg razreda osnovne
redovno. Tokom osnovne i srednje Skole iSao sam jos u jednu privatnu skolu engleskog jezika, a
kasnije sam u¢io samostalno &itajudi pripreme za te sertifikate, ove ameri¢ke, onaj SAT™® test,
¢itao sam, pa kad mi naide neka re¢ da ne znam onda trazim prevod i tako.

S2: Sa cetiri, pet godina sam poceo u nekoj skolici i to sam ucio do treceg razreda kada sam ga
dobio u osnovnoj skoli, celu osnovnu, skolu, gimnaziju i sad na fakultetu treéi semestar, ustvari
sad cetvrti, u tre¢em je bio izborni predmet pa ga nisam uzeo.

T: Po ¢emu se razlikuju ti izborni predmeti Engleskog jezika?

S2: Manje vise nema neke preterano velike razlike, iskreno, vise je engleski ¢ini mi se da...ne
vidim konkretno zasto je obavezan jer ga uopste nije teSko polozZiti i ne nauci se mnogo iskreno,

*® SAT (engl. Scholastic Aptittude Test) test za prijem na koledZe u SAD, gde se testira pisanje, kriti¢ko
razmiSljanje i matematika.
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ja sam ga polagao uvek bez problema sa dosadasnjim znanjem.

S11: Da, i prvi semestar je kao opsti, a drugi semestar je kao napredni, ima nesto malo o
kompjuterima. Realno, onako, sa moje tacke glediSta koji znam onako ok engleski jako je to
slabo, posto realno ja koji ga znam, nista mi to nije znacilo, bilo mi je imam dva ispita koja mi je
lako da polozim, ali imam puno drugova koji ne znaju engleski, bas ne znaju, tako da to njima
nista nije pomoglo.

Studenti navode¢i koliko dugo i na kojim mestima i na koje nacine su ucili engleskim
jezik tokom odrastanja zakljucuju da su sa znanjem koje su posedovali pre dolaska na
fakultet uspevali da poloze kurseve engleskog jezika bez ucenja. Ispitanik P4, se poziva i
na iskustvo svoga sina, koji posedujuéi sertifikat CPE®’ poloZio sve kurseve engleskog
jezika na fakultetu ne uceci za njih.

Klju¢éno svojstvo koje direktno utiCe na preostala svojstva (neujednacenost i
pripadnost) u ovoj kategoriji je svojstvo prethodnog iskustva kako u slu¢aju studenata
koji poseduju visok nivo znanja tako i nizak. Pre dolaska na fakultet studenti mogu
usvojiti znanje engleskog jezika na mnoge nacine, u okviru osnovnog i srednjoskolskog
obrazovanja, u privatnim $kolama, preko filmova i muzike, raznih sadrzaja na engleskom
jeziku koje prate na internetu, putovanja u inostranstvo itd. Stoga je situacija za profesora
engleskog jezika kada je u pitanju njegov/njen predmet mnogo drugacija nego za
profesore stru¢nih predmeta koji uglavnom znaju da ¢e gradivo koje ¢e predavati
studentima biti uglavnom novina za njih 1 da ¢e pocetno znanje studenata biti priblizno
isto. Stoga, mnogi ispitanici opet isticu, kao i1 u prethodnoj kategoriji, znacaj ponude
vecéeg broja kurseva koji ne bi bili svi obavezni i ne bi se svi ocenjivali.

Iz odgovara ispitanika koji su prikazani za sve prethodne kategorije mozemo
zakljuciti da im je poznavanje engleskog jezika izuzetno znacajno, stoga nije
iznenadujuce $to se kao zasebna kategorija izdvojila stalna prisutnost engleskog jezika

tokom studija na departmanima informacionih tehnologija. Svojstva koja odlikuju ovu

> Certificate of Proficiency in English (CPE)
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kategoriju su: kontinuitet, tempo, intenzitet i interaktivnost. Razlozi za tu izrazenu potrebu

mogu se videti u delovima intervjua koji su prikazani dalje u tekstu:

Stalna prisutnost engleskog jezika

P8: Znaci, engleski jezik bi se trebao uciti tokom celog studiranja, to je neko moje misljenje.

P10: Pa smatram da u sve tri godine Skolovanja na visokoj skoli studenti treba da imaju ¢asove
engleskog jezika i konkretno po semestrima |, lll I V. Ovakva raspodela je zato $to smatram da je
znanje engleskog jezika neophodno i mislim da studenti kojim god poslom sutra da se budu
bavili da ¢e im znanje engleskog jezika biti neophodno.

A2: Ja ne verujem da je mogude zavrsiti ucenje jezika.

A7: Pa u principu to je slu¢aj kao i sa mnogim stvarima koje mi ovde radimo, covek kada ih nauci,
ne moze redi da ih je naucio za ceo Zivot, mnoge stvari se zaboravljaju, gube i za neko redovno
koris¢enje, ¢ovek mora da ima kondiciju u tome, mislim da treba da budu stalno u kontaktu.
Znaci tokom svih osam semestara, ali u nekoj meri tako da ne utice loSe na ostalo, znac¢i ne moze
sad da im engleski bude primaran.

A9: Jedan ili dva semestra, ja mislim dva, sa blazim tempom, ¢isto da bi imali duzi kontinuitet u
radu, da ne bude to toliko nabijeno.

S4: Jedan semestar od tih da bude intenzivan, a ostali da se uvek to provlaci, da bi studenti vrsili
konverzaciju Sto viSe, jer mislim da to konkretno fali. Ja mislim da je to slucaj na celoj teritoriji
Srbije.

S6: Pa iskreno, ja bih odabrao da bude svaki semestar engleski jezik u bilo kakvoj meri, ali da to
ne bude neko ocenjivanje, nego Cisto neka vezba da ga ne bi zaboravili, te oblike govora i svega,
mi znamo kad procitamo na primer Sta znaci, ali kada bi pola nas uzelo da piSe ne bih rekao da bi
to bilo gramaticki tacno.

Pored konstatovanja da je nemoguce zavrsiti ucenje engleskog jezika i isticanja potrebe
za stalnom prisutno$¢u engleskog jezika tokom studija, ispitanici navode i svoje razloge
za dato misljenje. Kao osnovni razlog vide potrebu za odrzavanjem kontinuiteta u u¢enju
engleskog jezika, da se ne bi zaboravio. Kao drugi razlog navode izbegavanje nabijenosti
gradiva §to se moze obezbediti laganijim tempom rada. Jedna studentkinja (S4), ipak,
isti¢e potrebu za jednim semestrom gde bi se intenzivno ucio engleski jezik, dok bi se u
ostalim semestrima i§lo laganim tempom sa najveéim akcentom na konverzaciju
(svojstvo interaktivnosti). Jedan od asistenata, isticuci potrebu za stalnom prisutno$cu
engleskog jezika upozorava da to treba ,,da bude u tolikoj meri da ne utice loSe na ostalo*
Sto implicira da ne opterecuje previse studente u savladavanju stru¢nog gradiva $to bi se
moglo posti¢i ukoliko bi se ucenje jezika raspodelilo na veci broj semestara S$to bi

omogucilo laganiji tempo. Iz date perspektive intenzivni kursevi su dozvoljeni 1 poZeljni
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za studente koji dolaze sa niskim nivoom znanja i takav kurs bi svakako bio na pocetku
studija kada studenti jo§ uvek nisu previse optereceni gradivom stru¢nih predmeta.

U okviru prethodnih kategorija izraZene su potrebe studenata U vezi sa nastavom
kako opsteg, tako i engleskog jezika struke. Pri definisanju udela opsteg i engleskog
jezika struke pojavilo se i pitanje kadra koji bi najbolje odgovorio na potrebe studenata
kada je u pitanju poslovni i engleski jezik struke. Odgovori ispitanika su neusaglaseni, ali
smatramo da ih je bitno izneti iz razloga Sto ¢e se kasnije, pri detaljnijoj analizi potreba
studenata u okviru sve Cetiri vestine, videti da su veliki i zahtevni zadaci postavljeni pred
profesora jezika koji je u nasoj zemlji uglavnom jedini koji je zaduzen za organizaciju,
realizaciju i1 kvalitet nastave engleskog jezika struke. Medutim, kada je u pitanu jezik
struke, postoje vestine i znanja koje je potrebno usvojiti za uspesno funkcionisanje u
poslovnim i profesionalnim situacijama na engleskom jeziku koja poseduju profesori
jezika, a postoje znanja koja poseduju profesori struke i koja se razlikuju i deluju iz
razli¢itih percepcija. U skladu sa tim stanoviStem, svojstva koja karakteriSu ovu

kategoriju su: neusaglasenost, timski radi i medusobna uslovljenost.

Kadar

P9: U nastavku ucenja engleskog, trebalo bi da se bave stru¢nim jezikom. To ne mogu da nauce
od profesora engleskog jezika i knjizevnosti, koje Skoluju nasi filoloski fakulteti.

P2: Neko moje iskustvo kaZze da bi to trebalo raditi u saradnji. Znaci da u pravljenju plana i
programa za strucne jezike bi trebalo ozbiljno konsultovati nastavnike koji su struéni u toj
oblasti. Dal’ re¢i ili ne? Ali mislim da nastavnici ovde ne bi mogli da drZe struéni engleski. Cak i
stru¢njaci, ne bi mogli, zato Sto, naZalost vecina njih ne zna dobro da govori engleski. E sad, da
li pricam dobro ili loSe o svojim kolegama i o sebi i tako dalje, ali to je realnost. Postoji jedna
interesantna pri¢a, mi smo ipak jo$ daleko od toga, moZda negde na master ili doktorskim
studijama .

S2: Pa manje viSe postoji forma po kojoj se to radi, i moZe se nauditi, a moZe se nauciti strucni
vokabular, pa stoga pretpostavljam da bi mogao.

S16: Jako tesko, jer profesori koji predaju engleski skoro nikad ne znaju nista o programiranju,
mislim tako je, i ne mogu ja to da ocekujem od njih jer su oni profesori engleskog, a ne
programiranja. Mozda bi bilo bolje da taj strucni engleski jezik predaju bas programeri, koji
znaju to. Mislim, imao sam ja taj struc¢ni engleski.

Svojstvo timskog rada ogleda se u potrebi za odredenim nivoom saradnje izmedu

profesora jezika i profesora struénih predmeta, u zavisnosti od vrste zadatka na
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engleskom jeziku, dok se svojstvo medusobne uslovljenosti odnosi na vestine i znanja
koje poseduju profesori jezika i profesori stru¢nih predmeta koja su potrebna da bi se
realizovala kvalitetna nastava engleskog jezika struke. 1z odgovora ispitanika, vidimo da
profesori struénih predmeta pored odli¢nog stru¢nog znanja mogu posedovati
nezadovoljavajuci nivo znanja engleskog jezike da bi se adekvatno izrazili, dok sa druge
strani, profesori jezika pored odli¢nog znanja engleskog jezika ne poseduju relevantna
znanja iz oblasti informacionih tehnologija, tako da opet, iz druge perspektive, imamo
problem adekvatnog izrazavanja. Nivo i konkretni primeri timskog rada bice prikazani u

okviru kvalitativnih podataka za svaku vestinu zasebno.

6.1.3. Komentari 1 zakljucci

Pre nego Sto iznesemo kljucne zakljucke, dobijene kvantitativnom i kvalitativnom
analizom u cilju odredivanja odnosa opsteg i engleskog jezika struke na departmanima
informacionih tehnologija koji najbolje odgovara na potrebe studenata, da¢emo prvo
prikaz organizacije nastave engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija
u periodu kada je istrazivanje sprovedeno (Skolska godina 2011/2012). Podaci su preuzeti
sa zvani¢nih sajtova visokoobrazovnih ustanova, na kojima je istrazivanje sprovedeno (v.

Tabelu 21).
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. « predmet Engleski jezik semestar status opsti/struéni
fakultet/visoka §kola mesto departman predmeta engleski jezik
Engleski jezik 1 | | stru¢ni
P— T -
er Racunarska tehnika i informatika EngIeSk! J.ez!k 2 I strucn¥
Elektrorehnicki Engleski jezik 4 v | struéni
Beograd —— —
fakultet Engleski jezik 5 \% | strucni
S Engleski jezik 1 | 0 struéni
Softversko inZenjerstvo Engleski jezik 2 T 0 strucn
Engleski jezik 1 | 0 stru¢ni
Fakultet Beograd Informacioni sistemi i tehnologije Engleski jezik 2 l O stru¢ni
organizacionih nauka — —
Engleski jezik 3 1l 0 struéni
Engleski jezik — pocetni | I opsti
Fakultet tehnickih . ) . . Engleski jezik - srednji : struéni
Novi Sad Racunarstvo i automatika —— =
nauka Engleski jezik - srednji 1 | struéni
Engleski jezik — napredni 1 struéni
i - e Engleski jezik 1 I | opsti & struéni
Prlrodnfo ;n atematicki Novi Sad Matematika i informatika —— P - -
akultet Engleskl j&ZIk 2 | | 0p§t] & struéni
Visoka tehnicka $kola . . . Engleski jezik : O opsti
. - Novi Sad Informacione tehnologije — ; ;
strukovnih studija Engleski jezik 1 0 opéti & struéni
Engleski jezik 1 I 0 opsti
ieki Engleski jezik 2 i o] trucni
Ieh.mc.k ! faku.lte,} Zrenjanin Informacione tehnologije (tri modula) g J - - Cm
Mihajlo Pupin Engleski jezik 3 \ o struéni
Engleski jezik 4 VIi 0 struéni
Fakultet tehnickih . : y Engleski jezik 1 ' 0 struéni
Cacak Informacione tehnologije P— -
nauka Engleski jezik 2 \ 0] strucni
Visoka tehnoloska 5 Engleski jezik | | 0] opsti
Skola strukovnih Sabac Informacione tehnologije . .
Engleski jezik 11 1 ) strucni

studija

Tabela 21. Prikaz kurseva engleskog jezika na departmanima gde je istrazivanje sprovedeno
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Podaci prikazani u Tabeli 21 organizovani su na osnovu pet parametara: (1) koliko
kurseva engleskog jezika je ponudeno studentima informacionih tehnologija na svakoj od
visokoobrazovnih ustanova, (2) u kojim semestrima su ponudeni kursevi engleskog
jezika, (3) da li su kursevi engleskog jezika opsteg ili stru¢nog karaktera i (4) da li su
kursevi obavezni ili izborni. Podaci su organizovani od najveceg grada, Beograda, ka
najmanjem, Sapcu, na osnovu prethodno navedenih parametara. U daljem tekstu
detaljnije je definisana nastava engleskog jezika za svaki departman.

Na Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu, dat je prikaz na dva smera. Na smeru
Racunarska tehnika i informatika studentima su ponudena cetiri kursa engleskog jezika
od kojih moraju da izaberu najmanje dva. Ponudeni su u I, II, IV i V semestru. Svi
kursevi imaju stru¢ni karakter. Postoje kursevi nizeg i viSeg nivoa i za kurseve viseg
nivoa postavljen je uslov nivoa znanja engleskog jezika koji studenti treba da poseduju da
bi pohadali kurs. Na smeru Softversko inzenjerstvo studenti mogu da izaberu pocetni ili
napredni kurs engleskog jezika. Ukoliko izaberu pocetni, obavezni su da posle toga
izaberu napredni, a ukoliko izaberu napredni, obavezni su da biraju neki drugi jezik
nakon toga (na njima je da izaberu pocetni ili napredni). Kursevi su ponudeni u I i II
semestru 1 oba imaju stru¢ni karakter.

Na Fakultetu organizacionih nauka na Departmanu informacioni sistemi i
tehnologije, studentima su ponudena tri kursa engleskog jezika u I, II 1 III semestru. Sva
tri su obavezna i stru¢nog su karaktera. Nije naveden uslov za sluSanje nijednog od
kurseva.

Na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu, na Departmanu ra¢unarstvo i
informatika, postoje Cetiri kursa engleskog jezika, dva su ponudena u prvom semestru

(pocetni 1 srednji nivo) i dva u drugom semestru (srednji 1 napredni nivo). Sva Cetiri su
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izborna. Pocetni u I semestru bavi se opstim engleskim jezikom, dok se preostala tri bave
engleskim jezikom struke. Nije naveden uslov za pohadanje nijednog od kurseva.

Na Visokoj tehnickoj Skoli strukovnih studija u Novom Sadu na Departmanu
informacione tehnologije, studentima su ponudena dva kursa engleskog jezika, jedan u
prvom i jedan u drugom semestru. Oba su obavezna, prvi je kurs opsteg engleskog jezika
na nivou A2 Zajedni¢kog evropskog okvira za zive jezike, a drugi stru¢nog karaktera na
nivou B1 Zajednickog evropskog okvira za zive jezike. Ne postoji uslov za pohadanje.

Na Prirodno-matemati¢kom fakultetu u Novom Sadu, na Departmanu informatika
I matematika, studentima su ponudena dva kursa engleskog jezika, oba su izborna. Kurs u
prvom semestru je na nivou Al Zajednickog evropskog okvira za zive jezike i bavi se i
opstim i engleskim jezikom struke, dok je kurs ponuden u drugom semestru na nivou A2
Zajednickog evropskog okvira za zive jezike i kurs je engleskog jezika struke. Ne postoji
uslov za pohadanje.

Na Tehnickom fakultetu ,,Mihajlo Pupin“ u Zrenjaninu na Departmanu
informacionih tehnologija, studentima su ponudena Cetiri kursa engleskog jezika, na
svakoj godini po jedan. Svi su obavezni, prvi je opSteg karaktera dok su ostala tri
stru¢nog. Nije naveden uslov niti nivo znanja za pohadanje nijednog od kurseva.

Na Fakultetu tehni¢kih nauka u Cacku na Departmanu informacionih tehnologija,
studentima su ponudena dva kursa engleskog jezika. Oba su obavezna 1 stru¢nog su
karaktera. Prvi je ponuden u prvom semestru, a drugi u petom. Nije naveden uslov za
pohadanje nijednog.

Na Visokoj tehnoloskoj $koli strukovnih studija u Sapcu na Departmanu
informacionih tehnologija, studentima su ponudena dva kursa engleskog jezika. Oba su

obavezna, u prvom semestru realizuje se kurs opsteg engleskog jezika, dok je u drugom
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kurs engleskog jezika struke. Nije naveden nivo engleskog jezika koji se o¢ekuje niti
uslov za pohadanje.

Prikaz organizacije nastave engleskog jezika u Tabeli 21. ukazuje na visok stepen
neusaglasenosti na departmanima informacionih tehnologija u Srbiji. Koreni ovakve
organizacije na nemati¢nim fakultetima u Srbiji 1 u regionu Balkana datiraju jo$ od
perioda nakon Drugog svetskog rata. Tada su svi fakulteti i viSe Skole dobili autonomiju
da sami odlucuju o stranim jezicima koji ¢e se predavati, o broju kurseva, kao i o
semestrima na kojima ¢e se odrzavati. Takva praksa je bila prisutna dugo (v. presek
nastave engleskog jezika na nemati¢nim fakultetima u Radenovié¢, 1993: 8). Medutim,
tokom devedestih godina nastupaju promene.

Devedesetih godina na nemati¢nim fakultetima bila je zastupljena nastava sva
Cetiri strana jezika. Studenti su imali moguénost da izaberu ucenje onog stranog jezika
koji su ucili osam godina u prethodnom Skolovanju. Imajué¢i u vidu da su mnogi
srednjoskolci u prethodnom $kolovanju ucili dva strana jezika, veéina se opredeljivala za
nastavak ucenja engleskog jezika, koji je krajem veka postao najzastupljeniji strani jezik
na fakultetima. U skladu sa tim, kao 1 sa opStim opredeljenjem u pogledu razvoja zemlje 1
priklju¢ivanja Evropskoj uniji, 2002. godine zapoceta je reforma obrazovnog sistema u
Srbiji (Ignjacevi¢, 2004). U tom periodu potpisana je i Bolonjska deklaracija (2001.
godine) 1 Srbija se 2003. godine ukljucila u procese reformi u visokoSkolskom
obrazovnom sistemu.

Upravo od tada, polozaj predmeta Strani jezik na univerzitetu trpi velike i korenite
promene, ali ne u pozitivnom smeru, kako bi se moglo o¢ekivati na osnovu preporuka i
tendencija u drugim evropskim zemljama opredeljenim =za viSejezicnost 1
multikulturalnost (Porovi¢, 2011). Nije doSlo samo do suzavanja moguceg izbora stranog

jezika struke 1 smanjenja broja ¢asova, nego i do bitnog povecavanja obima ciljeva koji
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su sad, posle nekoliko godina, postali detaljno kompetencijski usmereni, u smislu
nabrajanja ishoda ucenja, to jest onoga $to ucenik zna da radi sa svojim znanjem stranog
jezika struke, Sto podrazumeva da moze da komunicira i usmeno i pismeno. Ovo nije
slu¢aj samo u Srbiji, ve¢ i u zemljama u okruzenju (Martelj, 2011). Ne videvs§i znacaj
ovog predmeta u novo reformisanim studijskim programima, mnogi fakulteti su, da bi
dobili potreban prostor za novoformirane i drugacije koncipirane stru¢ne, nejezicke
predmete, najpre smanjili fond ¢asova stranog jezika, a nakon toga ¢ak i ukinuli neke od
stranih jezika (gotovo sve, sem engleskog) ili im promenili status obaveznog u izborni ili
fakultativni predmet (Ignjacevi¢ i Brdarski, 2006: 155).

Sve promene koje su se desile u proteklih Sest decenije su ostavile svoj trag u
nastavi engleskog jezika u univerzitetskom kontekstu. Medutim, bitno je ista¢i da ove
promene nisu nikada bile zasnovane na istinskoj analizi potreba koja odgovara na potrebe
studenata jedne discipline, ve¢ su vise imale cilj da odrze tok sa promenama koje su se
desavale u svetu. Zakljucci navedeni u ovom odeljku su proizvod analize potreba koja
reflektuje stavove i miSljenja studenata i stru¢njaka (profesora i asistenata) iz oblasti
informacionih tehnologija povodom organizacije nastave engleskog jezika.

Na samom pocetku izneCemo zakljucke do kojith smo dosli analizom
kvantitativnih podataka, zatim ¢emo te zakljucke uporediti i prokomentarisati u svetlu
kategorija koje su se izdvojile u analizi intervjua 1 na kraju ta saznanja do kojih smo dosli
uporediti sa rezultatima sa ve¢ postojeCom organizacijom nastave na departmanima
informacionih tehnologija (v. Tabelu 21.).

Tri osnovna zakljucka do kojih smo dosli, analizom kvantitativnih podataka,
ispitujuci udeo opsteg 1 engleskog jezika struke su:

(1) Studenti informacionih tehnologija smatraju da im je znanje engleskog jezika

potrebno da bi proSirivali svoje znanje iz struénih predmeta. Miri¢ i Porovi¢ (2013: 485)
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su dosli do sli¢nih saznanja, gde je 67% ispitanika, koji su u ovom slucaju bili profesori
zaposleni na visokoobrazovnim ustanovama, potvrdilo ovu izjavu. Dakhmouche (2008) je
izvrSila analizu nastave engleskog jezika struke na Departmanu za raunarstvo. Analizom
upitnika za studente utvrdila je da 97,2% studenata smatra da im je engleski jezik bitan za
studije koje pohadaju

(1) Najveéi deo ispitanika smatra da je potrebno uditi i opsti i engleski jezik

struke, kako na visokim $kolama, tako i na fakultetima, jedina razlika na koju nailazimo

je da su se ispitanici sa visokih Skola odludili za veéi udeo samo engleskog jezika struke

nego ispitanici na fakultetima. Miri¢ i Porovi¢ (2013: 485) su u svom istrazivanju dosle

do rezultata da se 81,5% ispitanika opredelilo za opsti i strucni, 15,3% samo za stru¢ni i
3,2% samo za opsti. Franceti¢ i Ostroski Ani¢ (2013: 473) takode naglaSavaju znacaj
zastupljenosti opsteg i1 engleskog jezika struke.

(1) Pri ispitivanju misljenja ispitanika u kojim semestrima bi trebalo da se

izuc¢ava engleski jezika utvrdeno je da su svi semestri zastupljeni, ali u opadaju¢em nizu

od pocetka studija ka kraju. Miri¢ 1 Porovi¢ (2013: 484) su dosle do rezultata da 71,4%

ispitanika smatra da je engleski jezik potrebno izucavati tokom celokupnih studija, 2,8%
vanrednih profesora je izrazilo Zelju da se strani jezik pozicionira na zavrSnim godinama
studija, dok se sa tim sloZilo 16,8% asistenata. Na znacaj kontinuiteta u nastavi engleskog
jezika upuéuje i Cepon (2013: 12), dok je na nekim tehi¢kim fakultetima nastava ve¢ tako
organizovana (Abdygapparova & Shershneva, 2013: 563).

Navedeni zakljucci su potvrdeni 1 u okviru analize kvalitativnih podataka, razlika
je samo u tom §to nam je analiza intervjua pomogla da dublje ispitamo stavove ispitanika
u vezi sa udelom opsteg i engleskog jezika struke i da obrazlozimo njihove izbore na koje

je uputila kvantitativna analiza.

181



Na pocetku ¢emo se osvrnuti na razlike u definisanju udela opsteg i engleskog
jezika struke u okviru tri poduzorka. Iako se vecina ispitanika slozila za zastupljenost i
opSteg 1 engleskog jezika struke, postoje male razlike u tendenciji koje iskazuju
poduzorci. Na primer, nalazimo nekoliko studenata koji smatraju da im je potreban samo
engleski jezik struke i da je opsti engleski jezik nesto §to bi trebalo da bude zavrseno pre
dolaska na studije (Tsao, 2011). Sa druge strane, imamo nekoliko profesora koji isticu
potrebu i znacaj rada na opStem engleskom jeziku (P1, P2, P3, P5) smatrajuci da ukoliko
se postigne kvalitetno i temeljno znanje opsteg engleskog jezika (Quirk, Greenbaum,
Leech, & Svartik, 1972) nijedan stru¢ni sadrzaj kasnije nije problem iz razloga $to se
veliki broj stru¢ne terminologije na engleskom jeziku ve¢ pokriva na ¢asovima stru¢nih
predmeta (Dabi¢, Cirkovié-Miladinovié, & Suzié, 2013). Asistenti uglavnom vide
podjednaku zastupljenost opsteg i engleskog jezika struke.

Ova drasti¢na razlika na skali opsteg i engleskog jezika struke moze se objasniti
koli¢inom konkretne upotrebe engleskog jezika u profesionalnim situacijama i Sirini tog
iskustva (Miri¢ 1 Porovi¢, 2013; Petter, 2007). Profesori iza sebe imaju prilicno dugacak
niz godina radnog iskustva i skoro na dnevnoj bazi obavljanje raznih poslovnih zadataka
na engleskom jeziku, kao $to su poslovna pisana ili usmena komunikacija sa saradnicima
1z inostranstva, izlaganja na konferencijama, rad na razliitim projektima, poslovna
putovanjima 1 slicno. Tacnije, imaju iskustvo na osnovu kog baziraju svoje stavove 1
mis$ljenje. Sa druge strane, za stav studenata imamo dva objasnjenja. Prvo da, studenti
koji smatraju da im nije potreban opsti engleski jezik tokom studija njime prilicno dobro
vladaju i stoga ne vide potrebu za njim, dok je drugo objasnjenje da vide engleski jezik
struke kao sredstvo koje ¢e odgovoriti na sve njihove potrebe. Kada je u pitanju stav
asistenata, oni su negde na pola puta po svom radnom veku 1 iskustvu izmedu profesora i

studenata, tako da je njihov stav u skladu sa tim iskustvom. Razlika u veéoj zatupljenosti
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engleskog jezika struke na visokim $kolama je proizvod nedovoljnog prostora u
studijskom programu za Casove opSteg engleskog jezika 1 manja zainteresovanost
studenata za dalji akademski rad, ta¢nije studenti su viSe orijentisani prema konkretnim
zadacima koji ih odekuju na engleskom jeziku kada se zaposle (Dabi¢, Cirkovié-
Miladinovi¢, & Suzi¢, 2013).

(IV) Nastava opSteg engleskog jezika nije potrebna svim studentima na

departmanima informacionih tehnologija u Srbiji. Sa tim u vezi su dve kategorije: opsti

korak ka stru¢nom | neujednacen odnos znanja studenata. Utvrdili smo da je nastava
opsteg engleskog jezika neophodan korak pre nastave engleskog jezika struke, samo za
one studente kod kojih je utvrdeno da ne poseduju dovoljan stepen znanja opsteg, a to je
obi¢no srednji nivo znanja® (Bloor & Bloor, 1986; Basturkmen, 2006) pri ¢emu se
podrazumeva da zadovoljava standarde u okviru sve cetiri vestine. Klju¢ni faktor je
prethodno znanje (svojstvo prethodnog znanja) koje treba ispitati pre nego $to pocne
nastava engleskog jezika (Abdygapparova & Shershneva, 2013; Bytyqi, 2014) i na
osnovu toga odrediti koje kurseve engleskog jezika studenti mogu slusati 1 kad.

Takode smo, uz pomo¢ podataka dobijenith analizom intervjua, upotpunili i1
saznanja u vezi sa prvim navedenim zakljuckom u kvantitativnoj analizi (I) da je
studentima potrebno znanje engleskog jezika da bi mogli da proSiruju svoje znanje iz
strucnih predmeta. Tacnije, utvrdili smo ve¢ da je potrebno kvalitetno i temeljno znanje iz
opSteg engleskog jezika (Brunton, 2009), ali takode smo dosli do zakljucka da je
potrebno 1 profilisano znanje iz engleskog jezika struke $to znaci, znanje koje prati
studijski program (Zivkovi¢ & Stojkovi¢, 2012). Jedan od ispitanika je definisao ovu
potrebu kao potrebu za ,,aktivnim pracenjem znanja iz struke na engleskom jeziku*

(svojstvo samostalnosti). Stoga je potrebno uskladiti gradivo jezika struke sa sadrzajima

% B1 prema Zajedni¢kom evropskom okviru za Zive jezike.
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koji se prate na datom studijskom programu (Miri¢ i Porovié, 2013). Tako da je i vise
nego potrebna saradnja izmedu jeziCkih struc¢njaka i disciplinarnih stru¢njaka (Barron,
1991; Selinker, 1979; Jordan, 1997; Miri¢ i Porovi¢, 2013; Franceti¢c & Ostroski Anic,
2013: 478; Vucen, 2014; Porcaro, 2013)

I na kraju, kada je upitanju korelacija podataka dobijenih kvantitativnom i
kvalitativnom analizom, znac¢ajno je prokomentarisati podatke o zastupljenosti engleskog
jezika po semestrima koje smo dobili u analizi kvantitativnih podataka i kategorija, dosli
smo do zakljucka:

(V) Potrebno odrzavati kontinuitet u nastavi engleskog jezika na departmanima

informacionih tehnologija uz pomo¢ kombinacije obaveznih i izbornih kurseva engleskog

jezika, kao i pomocu razli¢itih fakultativnih kurseva ili fakultativnih aktivnosti u cilju

ucenja i usvajanja engleskog jezika. Sa tim u vezi su kategorije potreba za stalnom

prisutno$éu engleskog jezika 1 udaljavanje od tradicionalnog pristupa nastavi i
ocenjivanju. Ispitanici su ovom prilikom uputili na potrebu za odrzavanjem kontinuiteta
ucenja engleskog jezika, Sto omogucava 1 rad laganijim tempom i izbegavanje nabijenosti
gradiva. U istom kontekstu je istaknuta i prednost slobode izbora §to podrazumeva da ne
bi svi kursevi engleskog jezika trebalo da budu obavezni, ve¢ neki samo obavezni, dok
neki mogu biti izborni ili fakultativni. Manja zastupljenost engleskog jezika kako
semestri odmicu je objaSnjena takode u analizi intervjua, narocito u kategoriji potreba za
stalnom prisutno$céu, (Miri¢ 1 Porovi¢, 2013) gde su ispitanici objasnili da viSe prostora
za engleski jezik ima na pocetku studija kada studenti jo$ nisu preokupirani stru¢nim
predmetima i da je i kasnije potreban, ali u manjoj meri (Cepon, 2013).

Pored toga, ispitanici su takode izrazili potrebu da se nastava ne odrzava na

tradicionalan nacin ve¢ na dinamicniji 1 savremeniji nacin, ¢esto uz upotrebu razli¢itih
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zabavnih sadrzaja koje studenti i sami prate u slobodno vreme (Stanojevi¢ Goci¢, 2011,
2012; Buri¢, 2009b; Stojkovi¢ & Puric, 2011);

Poslednja kategorija u kvalitativnoj analizi intervjua koja je preostala da se
prokomentariSe, u vezi sa organizacijom kurseva engleskog jezika na departmanima
informacionih tehnologija, je kadar. Misljenja stru¢njaka na temu ko bi trebalo da drzi
struéni engleski jezik su podeljena, kao i odgovori nasih ispitanika. Spack (1988) smatra
da profesori engleskog jezika nisu u dovoljnoj meri obuceni i strucni, niti poseduju
dovoljno samopouzdanja da bi predavali stru¢ne sadrzaje iz zasebnih disciplina i
zagovara stav da cak iako bi profesori jezika uspeli da ovladaju sadrzajem odredene
discipline, ipak bi trebalo da to prepuste profesorima iz te oblasti. Drugim recima,
profesorima jezika nedostaje ,,kontrola® nad stru¢nim sadrzajem i ukoliko preuzmu na
sebe da predaju stru¢ni sadrzaj oni time ne sluZe toj disciplini, ve¢ zavaravaju studente
pokusavajuc¢i da ih nauce njihovom zanru. Sa druge strane, imamo stav da se predavaci
engleskog jezika ne mogu osloniti na predmetne profesore da predaju vestine koje
razvijaju pismenost u okviru odredene discipline iz razloga $to predmetni profesori ne
razumeju u potpunosti ulogu koju jezik ima u okviru njihove discipline, niti imaju
vremena da na tome rade sa svojim studentima. Obi¢no su 1 previSe zauzeti da bi se
detaljno osvrtali na jezicke probleme i retko kada imaju podlogu, obuku i tu vrstu
razumevanja materije da bi na adekvatan nacin odgovorili na potrebe studenata (Lea &
Street, 1999).

Sledeci korak u ovom odeljku je uporedivanje zakljucaka i saznanja do kojih smo
dosli poredenjem rezultata dobijenih u kvalitativnoj i kvantitativnoj analizi sa situacijom
u nastavi engleskog jezika na departmanu informacionih tehnologija u Srbiji (v. Tabela

21).

185



Kao sto vidimo kombinacija opsteg i engleskog jezika struke postoji na pet
visokoobrazovnih ustanova, dok na tri ne postoji §to je u direktnoj vezi sa preostalim
kategorijama. Kao prvo, da je opsti korak ka stru¢nom i sa neujednacenim nivoom
znanja studenata. Znaci da departmani koji nude samo engleski jezik struke ne pruzaju
mogucnost za studente, koji poseduju nizak nivo znanja engleskog jezika, da ga podignu
na zadovoljavaju¢i nivo na kom mogu pristupiti ucenju struc¢nog. Sa tim u vezi je i
problem neujednacenog znanja studenta (Miric & Dorovi¢, 2013: 486 ) koji se
manifestuje pri organizovanju zajednicke nastave za studente koji ne poseduju iste
kapacitete za pracenje, ucestvovanje niti polaganje takvih ispita. Stoga mozemo zakljuditi
da takvi kursevi nisu u potpunosti primenjivi, delimi¢no gube svoju svrhu jer jedan broj
studenata izlazi sa njih na kraju bez primenjivih znanja i ostvarenog napretka.

To otvara pitanje statusa predmeta, u ovom sluc¢aju drugog parametra, da li je
obavezan ili izborni. Moramo jo$ spomenuti da ne postoji opcija fakultativnog predmeta,
a pomenuta je od strane ispitanika, viSe puta pri analizi kategorije udaljavanje od
tradicionalnog vida nastave i ocenjivanja (Miri¢ & Porovi¢, 2013: 486; Cirkovié-
Miladinovi¢, 2014). U tabelarnom prikazu vidimo da su u najve¢em broju slucajeva
kursevi engleskog jezika obavezni (na pet departmana, dok su na dva izborni, a na
jednom postoji kombinacija neki su izborni, a neki obavezni). Pri analizi kvalitativnih
podataka, uvideli smo negativne efekte organizacije nastave engleskog jezika poput ove,
§to smo ve¢ nekoliko puta spomenuli.

Sa pomenutim u vezi si i parametri da li su kursevi ponudeni po nivoima znanja
i da li postavljaju uslov za slusanje (nizi ili visi nivo znanja). To nalazimo samo kod dva
departmana (Elektrotehnicki fakultet u Beogradu i Fakultet tehnickih nauka u Novom
Sadu) Sto upucuje da je mnogo CesSce slucaj da svi studenti bez obzira na nivo znanja,

sluSaju isti program. Ako je izborni, negde su ponudena dva kursa (Fakultet tehnic¢kih
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nauka u Novom Sadu) gde studenti mogu da biraju visi i nizi §to odgovara potrebama
studenata, dok na primer na Prirodno-matemati¢kom fakultetu u Novom Sadu kursevi
koji su ponudeni suna Al i A2 nivou, §to moze odgovarati studentima kojima je potrebno
da podignu svoj nivo znanja. Medutim, u tom slucaju, $ta je sa studentima koji dolaze sa
viSim nivoom znanja, kako se oni tu uklapaju? Znaci, opet se suocavamo sa situacijom
koja ne odgovara na sve potrebe studenata. Konkretno situacija na Prirodno-
matematickom fakultetu moze biti pogodna za studente kojima je potrebno da nadograde
svoje znanje, ali sa druge strane pruza moguénost studentima sa visokim znanjem da
dobiju dobru ocenu i osvoje bodove na osnovu svog znanja koje su stekli pre dolaska na
fakultet, a da niSta novo ne ponesu sa kursa.

Poslednja dva parametra broj kurseva engleskog jezika koji su ponudeni na
svakom od departmana, kao i broj semestara u kojima se ti predmeti odrzavaju mogu se
prokomentarisati sa rezultatima dobijenim u kvantitativnoj analizi koji se odnose na broj
semestara u kojima treba izuCavati engleski jezik i sa kategorijom koja se izdvojila u
kvalitativnoj analizi potreba za stalnom prisutno$éu engleskog jezika. NajCeSce
nalazimo samo dva kursa engleskog jezika u ponudi. Pri tom moramo naglasiti, da su
negde to dva stru¢na a negde opsti i stru¢ni, negde su obavezni, negde izborni, dok negde
od ponudena Cetiri najmanje dva su obavezna (Elektrotehnic¢ki fakultet u Beogradu i
Fakultet tehnickih nauka u Novom Sadu, gde je ponuda kurseva zapravo po nivoima). Po
1zraZzenim potrebama ispitanika, koncept u Zrenjaninu najvise odgovara u smislu da nudi
opsti engleski jezik i tri struéna rasporedena od pocetka do kraja studija, ali sa druge
strane svi studenti slusaju isti program i svi dati kursevi su obavezni.

Uzevsi u obzir 1 razlike koje proizilaze iz razliCitih studijskih programa za svaki
departman i razlika u broju semestara koje studijski programi nude ipak zakljucujemo da

je situacija koju smo zatekli po departmanima izrazito neusaglaSena i da kao takva
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delimi¢no odgovara na potrebe studenata. Sli¢nu situaciju nalazimo i na tehnickim
fakultetima u Hrvatskoj (Mati¢ & Mati¢ Bili¢, 2008) i Sloveniji (Martelj, 2011; Mati¢ &
Mati¢ Bili¢, 2008). Mati¢ i Mati¢ Bili¢ su ispituju¢i studijske programe tehnickih
fakulteta koriste¢i zvani¢ne sajtove pet univerziteta u Hrvatskoj (Split, Dubrovnik,
Rijeka, Osijek 1 Zagreb) dosli do zakljucka da se situacija sa kurseva engleskog jezika na
ovim visokoobrazovnim ustanovama ekstremno razlikuje. Konkretno, na studijskom
programu Informacionih tehnologija, u Zagrebu, studenti uopSte nemaju nastavu
engleskog jezika, dok je na primer na Univerzitetu u Osijeku nastava engleskog jezika
ponudena u pet semestara (u I 1 II u vidu izbornog predmeta dok su kursevi koji se nude
od IV do VI semestra obavezni). Na preostala tri univerziteta, kursevi engleskog jezika su
postavljeni u prva dva semestra i obavezni su (Mati¢ & Mati¢ Bili¢, 2008: 2-3). U
Sloveniji, situacija je jo§ gora. Na Univerzitetu u Ljubljani, studentima elektrotehnike je
ponuden samo jedan semestar u trecem ili Cetvrtom semestru, dok je studentima
elektrotehnike, ra¢unarstva i telekomunikacija na Univerzitetu u Mariboru ponuden samo
jedan semestar engleskog jezika struke na prvoj godini studija (Mati¢ & Mati¢ Bili¢,
2008: 4).

Nastava engleskog jezika na tehnickim fakultetima, u Srbiji i u zemljama u
regionu je nesistemati¢na, neusaglasena i kao takva u velikoj meri neefikasna. Porovic¢ i
Miri¢ (2013) kao jedan od najvecih nedostataka pominju da se nastava jezika struke Cesto
izvodi na pocetnim godinama studija kada studenti jo§ ne vladaju svojom profesijom,
fond Casova je jako mali na mnogim fakultetima, a predmet Strani jezik se svrstava u
grupu opSteobrazovnih predmeta, $to nikako ne bi smelo da se desi. KomentariSuci
situaciju sa kursevima jezika struke na nivou cele drzave, Porovi¢ (2011) naglasava
znacaj stranog jezika kao jezika struke isti¢u¢i i njegovu nezavidnu poziciju koju ima na

visokoSkolskim ustanovama u Srbiji. Smatra, da bi bio prepoznat na pravi nacin, da je
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neophodno da se $ira akademska i stru¢na javnost upozna sa pojmom jezika struke za koji
smatra da se ne moze viSe svoditi na opSteobrazovni predmet, vec¢ da se treba shvatiti kao
struéni predmet, buduéi da za cilj ima sticanje specifi¢nih jezi¢kih znanja vezanih za
usmenu i pisanu komunikaciju stru¢njaka date discipline, §to se svakako ne moze
poistovetiti sa ciljem ucenja na kursevima opsteg engleskog jezika. Pored toga Porovi¢
istiCe potrebu za stvaranjem zajednicke platforme i zajednic¢ki okvirni kurikulum za
izradu planova i programa ucenja jezika struke na univerzitetskom nivou, koji bi
pomogao da se preispitaju, osavremene i ujednace programi ucenja stranog jezika na

fakultetima u Srbiji, kao Sto je to uradeno za nemacki jezik (Bari¢ et al., 2004).
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6.2. VESTINE I MIKROVESTINE: MAKROPLAN

Odeljak Vestine 1 mikrovestine: makroplan je podeljen na dva dela: Vestine i
stavovi studenata i Vestine i mikrovestine: visoke Skole i fakulteti. Cilj prvog dela je da
ispita subjektivno videnje vesStina kod studenata na osnovu tri parametra: (1) kojom
vestinom najbolje vladaju, (2) koja im je najpotrebnija i (3) koju bi trebalo da usavrse. U
ovom odeljku bavimo se samo analizom podataka koje smo prikupili u intervjuima.
Dobijene rezultate ¢emo dopuniti kvantitativnim podacima koje ¢emo predstaviti u
drugom odeljku gde ¢emo se pored vestina baviti i mikrovesStinama i pokazati razliku u
dobijenim podacima za studente sa visokih $kola i za studente sa fakulteta. Cilj je da se
utvrdi da li postoji znacajna razlika u sposobnostima, a samim tim i u potrebama u okviru

Cetiri jezicke vestine, izmedu visokoobrazovnih ustanova razli¢itog stepena.

6.2.1. Vestine i stavovi studenta

Veoma cCesto se zelje 1 stavovi polaznika kurseva ne poklapaju sa onim $to im kurs
engleskog jezika nudi. Kurs svakako ne treba zasnivati samo na iskazanim potrebama
buducih polaznika, ali svakako treba imati u vidu njihovo misljenje i stavove (Starks &
Paltridge, 1996: 218). Kao $§to smo pomenuli, u ovom odeljku ispitani Su Stavovi
studenata u vezi sa veStinama za koje smatraju da njima najbolje vladaju, da su im
najpotrebnije 1 da bi trebalo da ih usavrSe. Pitanje im je postavljeno u intervjuima,
njihovi odgovori analizirani, a rezultati, to jest dobijene kategorije (bazirane na
postavljenim pitanjima) i svojstva koja ih definisu prikazana su u Tabeli 22. Kao i u
prethodnom odeljku, za svaku kategoriju prvo su navedena svojstva koja je definisu,
nakon ¢ega su prikazani odeljci iz intervjua koji su na kraju interpretirani na osnovu

svojstava.
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Kategorije Najbolje vladaju Najpotrebnija Potrebno usavrsiti
1. citanje 1. citanje 1. govor
2. slusanje 2. govor 2. pisanje
Svojstva pasivnost ucestalost otvorenost
ucestalost sadasnjost sigurnost
dostupnost buducnost interaktivnost
interaktivnost dostupnost stvaranje prilike
informisanost
sigurnost

Tabela 22. Kategorije koje defini$u stavove studenata prema vestinama

Svojstva koja definiSu prvu kategoriju su pasivnost, ucestalost, dostupnost i
interaktivnost. Prvo smo prikazali odgovore studenata koji se odnose na prvu kategoriju
nakon ¢ega su njihovi odgovori prokomentarisani na osnovu izdvojenih svojstava.

Kojom vestinom najbolje viadate?
S1: Citanje verovatno. Zato $to imam vise vremena da osmislim znacenje i da skroz razumem
sustinu, mada dosta sam bio izlozen svima, tako da su ,ojacane” dosta, ali Citanje je ipak
najbolje. Citanje svakodnevno upraznjavam.
52: Citanjem i slu$anjem jako dobro, ali druge dve su solidne. Pa zato $to smo u osnovnoj $koli
imali jako malo govora, uglavnom je bilo Citaj i prevedi. Istina u srednjoj Skoli sam produbio svoje
znanje iz pisanja i konverzacije, ali u osnovnoj uglavnom je bilo ¢itanje i slusanje.
S3: Slusanjem, zato Sto sam ucio taj engleski pasivno, gde nije bilo povratne informacije, nisam
imao sa kim da komuniciram.
S4: Najbolje vladam citanjem, zatim pisanjem, govor, izgovor mi je u redu kada citam, ali u
konverzaciji bi mi trebalo jos malo prakse.
S6: Slusanje i Citanje.
s8: Citanje i sludanje. Pa, ne znam, nisam imao nesto puno prilike da pisem na engleskom jeziku,
vise Citam i sluSam
S9: Pa, najbolje bi rekao citanjem jer tu mogu polako, da budem skoncentrisan, kod govora je
uvek mogué neki lapsus ili tako nesto, pisanje isto, najvise zbog spellinga, Internet je ucinio
svoje, ali u principu nemam nekih velikih poteskoca.
$11: Citanjem.
$12: Citanje. Pa nemam neki fond rei veliki, pa zato ¢itanjem bolje nego govorom.
S13: Pa Citanjem i slusanjem.
S14: Nisam se neSto posebno rangirao u tome, ali mozda prvo Citanje i sluSanje jer su pasivnije, i
onda pri€anje i pisanje
S15: Slusanjem zbog filmova i muzike.
S16: Mislim da dosta dobro vladam svakom od njih, ali najbolje slusanjem. Volim da sluSam na
engleskom jeziku.

Primec¢ujemo da je vestina kojom studenti najbolje vladaju vestina citanja, ali znacajno je
spomenuti da je odredeni broj studenata spomenuo i vestinu s/usanja. SV0jstvo pasivnosti

ogleda se u tome $to ispitanici vide vestinu Citanja kao vestinu u kojoj nije potrebno da

191



pruze odgovor ve¢ da prime informaciju i pri tom isticu da im to omogucava da se lakSe
skoncentri$u i da osmisle znacenje. Svesni su da ¢itanjem i slusanjem vladaju bolje nego
govorom 1 pisanjem. Neki uzrok vide u neadekvatnom metodu rada u osnovnoj Skoli
istiCué¢i da su produktivne vestine zapostavljene Sto upucuje na svojstvo interaktivnosti,
tacnije na neispunjenu potrebu za istom. Svojstvo dostupnosti i ucestalosti odnosi se na
vestinu Citanja i sluSanja jer studenti svakodnevno prate sadrzaje na engleskom jeziku,
bilo da ih ¢itaju ili slusaju ili oboje u isto vreme, a pomenuti sadrzaji su im veoma cesto
lako dostupni putem interneta.

Pri definisanju kategorije najpotrebnija vestina izdvojila su se sledeca svojstva:
ucestalost, sadasnjost, buducnost, dostupnost, informisanost i sigurnost.

Koja vestina Vam je najpotrebnija?
S1: Za sada Citanje. Kada budu konferencije, i te stvari biée i pricanje bitno, pisanje radova, al’ jos
nemamo nesto bitno da piSemo na engleskom.
S2: Ja mislim govor, usmena konverzacija. Pa dobro i pisanje. Zato $to ¢e se u buduénosti pri tim
nekim razgovorima za posao ili tako nesto, ili mozda master u inostranstvu, mada ne verujem,
verovatno ¢u na engleskom slusati nastavu.
S3: Citanje.
S4: Govor jer je to nesto Sto se susrecemo sa tim i to odaje taj neki, nas prvi utisak i na osnovu
njega mozemo i da razumemo ono $to nam sagovornik govori. Dok Citanje, rede se sre¢emo sa
¢itanjem, nego sa govorom koji bi nam bio potreban.
S6: Citanje i govor. Pa zbog samih racunara, zbog razumevanja njihovog jezika, zbog pisanja
programa, zbog konverzacije sa nekim drugim osobama.
S7: Slusanje, radi obogadivanja znanja.
S8: Najpotrebnija? Citanje i sludanje opet. Bitno mi je da razumem to $to ¢ujem i $to pro¢itam, a
izgovor mi nije savrsen, ali nije ni los.
S9: U stvarnom Zivotu, mislim da je najpotrebniji najviSe govor i samo Citanje da razumemo.
S11: Citanje jer ga najvise koristim.
S12: Pa verovatno govor je najpotrebniji.
S13: Pa govor. Zbog komunikacije, zbog sad eto ... u buduénosti nekih zbog posla.
S14: Pa najvise koristim za sad Citanje.
S15: Slusanje ili citanje, mozZzda ipak Citanje, jer bez Citanja ne moZemo ni programirati ni
adekvatno raditi na raunaru, devedeset posto sajtova je na engleskom jeziku, posebno strucna
literatura.
S16: Trenutno pisanje, jer ne koristim engleski ovako inace svakodnevno u realnom Zivotu, nego
ako koristim, onda ja preko interneta nesto kucam, dopisivanje sa nekim, tako da mi je pisanje
trenutno sad najpotrebnije.

Kao $to moZemo videti opet se izdvojila veStina citanja, medutim u velikoj meri

prisutna je i potreba za veStinom govora. Svojstva sadasnjosti i buducnosti ogledaju se
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u tome $to potrebu za Citanjem najviSe vezuju za sadasnje vreme, mada su svesni i te
potrebe u buducénosti, dok potrebu za ovladavanjem vesStinom govora vise vezuju za
buduénost. Svojstvo ucestalost, dostupnost i informisanost ogledaju se u potrebi
studenata da, kao $to je ve¢ nekoliko puta pomenuto u prethodnom poglavlju, ,,aktivno
prate znanja iz svoje struke i da to Cine veoma Ccesto preko dostupnih sadrzaja
upucujuci da je preko devedeset posto sajtova na engleskom jeziku. U cilju pracenja
informacija, kao i obogadivanja znanja spominje se i veStina slusanja, ali u daleko
manjoj meri.

Kada je u pitanju vestina govora, potrebno je istaéi svojstvo sigurnosti koje se
ogleda u odgovoru jednog od ispitanika koji isti¢e da mu je bitno da ovlada vestinom
govora iz razloga $to je bitno ostaviti dobar utisak pri prvom li¢cnom kontaktu. Vestina
pisanja je spomenuta u dva konteksta, u prvom zbog trenutne potrebe studenta jer se
dopisuje na internetu na engleskom jeziku, a u drugom kod studenta koji u buducnosti
planira da se bavi nau¢no-istrazivackim radom, pa mu je potrebno zbog pisanja naucnih
radova. MoZemo zakljuciti da su u ovom kontekstu, receptivne vestine (Citanje 1
slusanje) viSe vezane za trenutne potrebe dok su produktivne (govor i pisanje) vise
vezane za buduce.

Vestine koje studenti vide kao one koje je potrebno da usavrse su pisanje i govor

Svojstva koja odlikuju ovu potrebu su: otvorenost, sigurnost, interaktivnost i prilika.

Koju vestinu bi trebalo da usavrsite?

S1: Govor najvise. Zbog uklapanja u neku internacionalnu celinu, da sad ne kazu: ,,Aha ovaj ne
zna engleski”. Smeta ljudima prosto, znam da meni smeta kada neko ne zna engleski.

S2: MoZda govor, eto. Pa zato $to se tu najslabije snalazim zato Sto se tu u gimnaziji imao malo
problema sa tim, ne puno, ali malo, kasnije sam i to usavrSavao, ali jo§ mislim da ima prostora za
usavrsavanje.

S3: Izgovor, i govor generalno Sto se tice tecnosti jer nisam imao puno prilike da razgovaram na
engleskom.

S4: Pa, govor.

S6: Pa pisanje. Pa zbog toga Sto veé godinu i po dana nisam uzeo olovku da napiSem nesto na
engleskom.
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S7: Sve.
S8: Uh...definitivno govor, tacnije izgovor. Mislim da nemam talenta za jezike preterano.
S11: Govor najslabije, ovo ostalo bas jako dobro. Pa ne znam, valjda nemam priliku da
razgovaram... tako da mi inae pisanje jako, drugo jer su nas kinjili u srednjoj skoli, prvo u
osnovnoj pa onda u srednjoj.
S12: Paisto govor.
S13: Govor, pa i pisanje. Pitam se zasto nam na fakultetu niko nije pokazao transkripciju, eto to
je jedna od zamerki, bitno mi je da znam nove reci sa kojima se susrecem da znam kako se
pravilno izgovaraju, probao sam malo sam da radim transkripciju ali nisam uspeo
S14: Pisanje i govor.
S15: Hm...pisanje. Mislim da mi Skripi malo gramatika, razumem kad neko prica, nije problem da
nesto procitam, ali kad treba sve to da napiSem, onda je problem.
S16: Govor, zato Sto nisam mnogo to radio u Zivotu, jesam mnogo slusao, jesam mnogo pisao, ali
nisam pricao
Vestina za kojom je iskazana najveca potreba za usavrSavanjem je govor, dok je na
drugom mestu vestina pisanja. Svojstvo otvorenosti ogleda se u dana$njoj otvorenosti
sveta koje omogucava rad sa ljudima Sirom sveta kao i1 u razmeni informacija i potrebi da
se uspesno komunicira, kako usmeno tako i pisano. Na to se dalje nadovezuje svojstvo
sigurnosti koje ispitanici pokazuju da fali kako u usmenom tako i u pisanom izrazavanju.
Sigurnost u govoru najvise se vezuje za pravilan izgovor i te¢nost izrazavanja, dok se kod
vestine pisanja vezuje za gramatiku i pravopis. Osnovni razlog koji ispitanici navode je
nedostatak prilika koje bi im omogucile da uvezbavaju obe vestine, naroCito vestinu
govora gde naglasavaju potrebu da sa nekim komuniciraju na engleskom jeziku (svojstvo
interaktivnosti i prilike).
Na osnovu analiziranih podataka mozemo zaklju¢iti da studenti smatraju da
najbolje vladaju receptivnim veStinama (Citanjem 1 sluSanjem), da su im i receptivne i

produktivne vestine potrebne (konkretno ¢itanje 1 govor) dok prostora za usavrSavanje u

najvecoj meri vide u produktivnim vestinama (govoru i pisanju).

6.2.2. Vestine 1 mikrovestine: kvantitativno poredenje visokih Skola 1 fakulteta

Kao S$to je ve¢ ranije pomenuto, istrazivanje je sprovedeno i na fakultetima i na

visokim Skolama u cilju uocavanja mogucih sli¢nosti 1 razlika u iskazanim potrebama
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studenta u nastavi engleskog jezika na pomenutim ustanovama. Analiza rezultata u ovom
odeljku fokusirana je na drugi deo upitnika za studente koji se detaljno bavi svakom od
Cetiri vestine (pisanjem, govorom, Citanjem i sluSanjem) i navedenim mikrovestinama u
okviru cetiri pomenute vestinu (v. Dodatak 1). Ispitan je stav studenata za svaku
mikrovestinu iz dva aspekta: Koliko je bitha mikrovestina i Koliko dobro izvodim
zadatak, tagnije koliko dobro vladaju navedenom vestinom®. Na taj na¢in, mogli smo da
vidimo koje su se mikrovestine izdvojile kao najvise i najmanje bitne, kojim
mikrovestinama studenti najbolje i najslabije vladaju i u okviru kojih mikrovestina postoji
statisticki znacajna razlika u odgovorima studenata na fakultetima i odgovorima studenata
na visokim Skolama.

U obradi ove grupe podataka koristili smo dva statisti¢ka testa: aritmeticku
sredinu i t-test nezavisnih uzoraka. Aritmeticku sredinu koristili smo da bismo utvrdili
mikrovestine koje su se izdvojile sa najviSim i najnizim vrednostima u okviru oba
pomenuta aspekta, kako na fakultetima, tako i na visokim $kolama. Vrednosti aritmeticke
sredine prikazane su na Likertovoj skali sa tri nivoa vrednosti: 1-1,99 niska vrednost, 2-
2,99 srednja vrednost i 3-4 visoka vrednost. Znafajan podatak je da ni za jednu
mikroveStinu u okviru sve Cetiri veStine nije zabelezena niska vrednost na Likertovoj
skali (1-1,99). Iz tog razloga, najmanje relevantne vrednosti ¢emo utvrditi u okviru
srednje vrednosti (2-2,99) na taj nacin izdvajaju¢i mikrovestine koje studenti smatraju
kao najmanje bitne i one kojima najslabije vladaju. Sa druge strane, da bismo ukazali na
mikrovesStine koje studenti vide kao najznacajnije i one kojima najbolje vladaju

prikazacemo vrednosti na Likertovoj skali iznad 3,00.

% Kada budimo komentarisali rezultate dobijene za sve mikorvestine u okviru sve Getiri vestine, u cilju
izbegavanja da svaki put navodimo frazu Koliko je bitno i Koliko dobro izvodi zadatak, koristi¢cemo termine
aspekt znacaja umesto fraze Koliko je bitno i aspekt sposobnosti umesto fraze Koliko dobro izvodim
zadatak.
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T-test nezavisnih uzoraka Kkoristili

smo da bismo utvrdili

razliku u

odgovorima na pomenute parametre izmedu dve populacije, u ovom slucaju izmedu

studenata na fakultetima i studenata na visokim Skolama. Cilj dobijenih rezultata

upotrebom t-testa nezavisnih uzoraka bio je da nam obezbedi uvid u razlicite percepcije

prema stepenu znaCaja i stepenu vladanja svake od navedenih mikrovestina izmedu

pomenute dve populacije. PrikazaCemo dobijene rezultate za sve Cetiri veStine po

slede¢em redosledu: pisanje, govor, Citanje i sluSanje.

6.2.2.1. Vestina pisanja

Podatke koje smo dobili za mikrovestine u okviru vestine pisanja mozemo videti u

Tabeli 23. Podaci ukljucuju broj studenata (N) aritmeticku sredinu (AS) i standardnu

devijaciju (SD) zasebno za visoke Skole i fakultete.

PISANJE N AS SD
odgovora na ispitna pitanja | Koliko je bitno? Visoka Skola 201 2,78 1,00
Fakultet 582 2,61 1,01
odgovora na ispitna pitanja | Koliko dobro Visoka skola 200 2,94 75
izvodim zadatak? | Fakultet 582 2,89 ,70
sazetka i bibliografije Koliko je bitno? Visoka $kola 198 2,41 1,00
Fakultet 576 2,53 1,03
sazetka i bibliografije Koliko dobro Visoka Skola 200 2,64 ,84
izvodim zadatak? | Fakultet 577 2,67 ,84
pisanje mejlova Koliko je bitno? Visoka Skola 199 2,95 ,94
Fakultet 583 3,05 93
pisanje mejlova Koliko dobro Visoka skola 200 3,24 81
izvodim zadatak? | Fakultet 583 3,22 73
pisanje sastava Koliko je bitno? Visoka skola 201 2,47 1,02
Fakultet 577 2,42 ,99
pisanje sastava Koliko dobro Visoka Skola 201 2,73 ,88
izvodim zadatak? | Fakultet 580 2,81 N
pisanje vezbi u radnoj Koliko je bitno? Visoka Skola 200 2,35 1,02
Svesci Fakultet 572 2,16 ,95
pisanje vezbi u radnoj Koliko dobro Visoka skola 201 2,78 ,86
svesci izvodim zadatak? | Fakultet 576 2,83 76
hvatanje beleski na Koliko je bitno? Visoka skola 200 2,33 1,07
predavanjima Fakultet 579 2,26 1,03
hvatanje beleski na Koliko dobro Visoka Skola 201 2,71 ,89
predavanjima izvodim zadatak? | Fakultet 578 2,75 ,82
organizovanje i planiranje | Koliko je bitno? Visoka skola 197 2,40 ,98
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pisanja Fakultet 574 2,33 ,99
organizovanje i planiranje | Koliko dobro Visoka skola 200 2,55 ,86
pisanja izvodim zadatak? | Fakultet 575 2,70 1,08
evaluacionog izvesStaja Koliko je bitno? Visoka skola 199 2,23 1,05
Fakultet 568 2,31 1,02

evaluacionog izvestaja Koliko dobro Visoka Skola 201 2,26 ,90
izvodim zadatak? | Fakultet 574 2,39 ,84

parafraziranje tudih ideja Koliko je bitno? Visoka Skola 201 2,14 ,99
Fakultet 576 2,34 1,00

parafraziranje tudih ideja Koliko dobro Visoka Skola 201 2,37 ,94
izvodim zadatak? | Fakultet 580 2,58 ,83

Ukupno Koliko je bitno? Visoka $kola 201 2,45 ,66
Fakultet 584 2,45 ,65

Ukupno Koliko dobro Visoka skola 201 2,45 ,66
izvodim zadatak? | Fakultet 584 2,75 ,65

Tabela 23. Vestina pisanja: uporedni prikaz po mikrovestinama za visoke $kole i fakultete

Kada je u pitanju aspekt znacaja izdvojila se samo se jedna mikrovestina u okviru vestine
pisanja, a to je pisanje mejlova, ali samo na fakultetima (AS 3,05). U okviru aspekta
sposobnost za istu mikrovestinu dobijene su visoke vrednosti kako za visoke $kole (3,
24), tako i za fakultete (3,22). Kao najmanje znac¢ajne mikrovestine uocene su sledece: na
visokim $kolama parafraziranje tudih ideja (2,14), a na fakultetima pisanje vezbi u
radnoj svesci (2,16), dok se kao mikrovestina kojima studenti naslabije vladaju i na
visokim §kolama (2,26) i na fakultetima (2,39) izdvojila ista mikrovestina, a to je pisanje
evaluacionog izvestaja.

Kada je u pitanju veStina pisanja, t-test nezavisnih uzoraka, koji upucuje na
razliku u aritmetickoj sredini za odgovore studenata sa visokih Skola i studenata sa

fakulteta za mikrovestine u okviru vestine pisanja, pokazao je sledece rezultate (v. Tabelu

24):
T-TEST NEZAVISNIH UZORAKA ZA VESTINU PISANJA
t df p ruAS

PISANJE
odgovora na ispitna pitanja Kaoliko je bitno? 1,971 | 781 | ,049 ,16
odgovora na ispitna pitanja Koliko dobro izvodim ,828 | 780 | ,408 ,05

zadatak?
sazetka i bibliografije Koliko je bitno? -1,411 | 772 | ,159 -,12
sazetka i bibliografije Koliko dobro izvodim -472 | 775 | ,637 -,03

zadatak?
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pisanje mejlova Koliko je bitno? -1,352 | 780 | ,177 -,10

pisanje mejlova Koliko dobro izvodim 277 | 781 | ,782 ,02
zadatak?

pisanje sastava Koliko je bitno? 527 | 776 | ,599 ,04

pisanje sastava Koliko dobro izvodim -1,233 | 779 | ,218 -,08
zadatak?

pisanje vezbi u radnoj svesci | Koliko je bitno? 2,410 | 770 | ,016 ,19

pisanje vezbi u radnoj svesci | Koliko dobro izvodim -887 | 775 | ,376 -,06
zadatak?

hvatanje beleski na Koliko je bitno? 789 | 777 | ,430 ,07

predavanjima

hvatanje beleski na Koliko dobro izvodim -620 | 777 | ,535 -,04

predavanjima zadatak?

organizovanje i planiranje Koliko je bitno? J77 | 769 | ,438 ,06

pisanja

organizovanje i planiranje Koliko dobro izvodim -1,805 | 773 | ,071 -,15

pisanja zadatak?

evaluacionog izvestaja Koliko je bitno? -945 | 765 | ,345 -,08

evaluacionog izvesStaja Koliko dobro izvodim -1,828 | 773 | ,068 | -13
zadatak?

parafraziranje tudih ideja Koliko je bitno? -2,456 | 775 | ,014 -,20

parafraziranje tudih ideja Koliko dobro izvodim -2,973 | 779 | ,003 -21
zadatak?

Ukupno Koliko je bitno? -,118 | 783 | ,906 -,01

Ukupno Koliko dobro izvodim -118 | 783 | ,906 -,01
zadatak?

Tabela 24. T-test nezavisnih uzorka za vestinu pisanja

T-test nezavisnih uzoraka ukazao je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
vrednosti aritmeti¢ke sredine ocenjenih mikrovestina pisanja visokih Skola 1 fakulteta za
slede¢e mikrovestine: pisanje odgovora na ispitna pitanja/koliko je bitno (p=0,49),
pisanje vezbi u radnoj svesci/koliko je bitno (p=0,16), parafraziranje tudih ideja/koliko je
bitno (p=0,14) i parafraziranje tudih ideja/koliko dobro izvodom zadatak (p=0,003). U
ovom kontekstu znacajno je jo§ i pomenuti da je razlika u aritmetickoj sredini za prve dve
navedene vestine u korist visoke $kole, tacnije studenti visokih $kola ih vide kao vise
bitne u odnosu na studente sa fakulteta, dok je situacija za trecu vestinu (oba aspekta:
znacaj i sposobnost) obrnuta, studenti sa fakulteta je vide kao znacajniju od studenata sa

visokih Skola.
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6.2.2.2. Vestina govora

Uporedni prikaz vrednosti aritmeticke sredine na visokim Skolama i fakultetima

za mikrovestine u okviru veStine govora prikazani su u Tabeli 25:

USMENO IZRAZAVANIE U VIDU... N AS SD
odgovaranja na usmenom Koliko je bitno? | Visoka skola 201 | 3,00 ,96
ispitu Fakultet 583 | 2,96 | 1,01
odgovaranja na usmenom Koliko dobro Visoka Skola 200 | 2,88 | ,82
ispitu izvodim zadatak? | Fakultet 581 | 2,80 12
postavljanja pitanja Koliko je bitno? Visoka skola 201 | 3,09 ,88
sagovorniku Fakultet 583 | 3,18 78
postavljanja pitanja Koliko dobro Visoka skola 201 | 2,96 76
sagovorniku izvodim zadatak? | Fakultet 583 | 3,01 ,68
izrazavanja slaganja/neslaganja | Koliko je bitno? Visoka $kola 199 | 2,78 ,95
Fakultet 577 | 3,02| ,88

izrazavanja slaganja/neslaganja | Koliko dobro Visoka skola 199 | 2,81 A7
izvodim zadatak? | Fakultet 583 | 3,00| ,75

kulturnog prekidanja Koliko je bitno? Visoka skola 198 | 2,69 | 1,00
sagovornika Fakultet 581 | 2,90 ,89
kulturnog prekidanja Koliko dobro Visoka skola 199 | 2,63 91
sagovornika izvodim zadatak? | Fakultet 580 | 2,86 ,78
diskutovanja ¢injenica, Koliko je bitno? | Visoka skola 200 | 295| ,89
misljenja Fakultet 576 | 3,12 ,83
diskutovanja ¢injenica, Koliko dobro Visoka skola 198 | 2,74 | .89
misljenja izvodim zadatak? | Fakultet 576 | 2,83 | ,76
verbalizacije podataka (tabele, | Koliko je bitno? Visoka skola 200 | 2,53 | 1,03
grafikoni, datumi .) Fakultet 578 | 2,73 91
verbalizacije podataka (tabele, | Koliko dobro Visoka skola 199 | 2,50 ,88
grafikoni, datumi .) izvodim zadatak? | Fakultet 581 | 2,68 | ,78
davanja objasnjenja Koliko je bitno? | Visoka skola 200 | 3,10 | ,84
Fakultet 579 | 3,16 ,81

davanja objasnjenja Koliko dobro Visoka $kola 199 | 2,71 ,81
izvodim zadatak? | Fakultet 582 | 2,81 75

razmene ideja i stavova Koliko je bitno? Visoka skola 201 | 3,06 ,88
Fakultet 581 | 320| ,81

razmene ideja i stavova Koliko dobro Visoka skola 201 | 2,82 .84
izvodim zadatak? | Fakultet 582 | 2,88 78

opisa proizvoda ili usluga Koliko je bitno? | Visoka skola 201 | 2,77 | ,96
Fakultet 580 | 2,83 ,91

opisa proizvoda ili usluga Koliko dobro Visoka $kola 201 | 2,65 87
izvodim zadatak? | Fakultet 581 | 2,72 79

Ukupno Koliko je bitno? Visoka skola 201 | 2,88 ,65
Fakultet 584 | 3,01| ,63

Ukupno Koliko dobro Visoka skola 201 | 2,74 ,66
izvodim zadatak? | Fakultet 584 | 2,84 ,65

Tabela 25. Vestina govora: uporedni prikaz po mikrovesStinama za fakultete i visoke $kole
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Mikrovestine koje su se izdvojile kao najbitnije kako na visokim Skolama tako i
na fakultetima su: postavljanje pitanja sagovorniku (v§ 3,09 /f 3,18), davanje objasnjenja
(v§ 3,10 / f 3,16) i razmena ideja i stavova ( v§ 3,06 /f 3,20). Mikrovestina u okviru
visoke vrednosti samo na visokim $kolama je odgovaranje na usmenom ispitu (vs§ 3,00 / f
2,96), dok je ve¢i broj mikrovestina u okviru visoke vrednosti samo na fakultetima:
izrazavanje slaganja i neslaganja (v§ 2,78 / £ 3,02) i diskutovanje cinjenica i misljenja (v$
2,95/ f 3,12). Nijedna od navedenih mikrovestine nije se izdvojila kao ona kojom dobro
vladaju i studenti na visokim $kolama, kao i studenti na fakultetima. Kao mikrovestine
kojim studenti dobro vladaju ($to znac¢i da imaju vrednost preko 3 na Likertovoj skali)
izdvojile su se samo za studente na fakultetima, a to su: postavljanje pitanja sagovorniku
(v8 2,96 / £3,01) i izrazavanje slaganja i neslaganja (v§ 2,81/ f 3,00). Mikorvestina koja
se pokazala kao najmanje znacajna iz oba aspekta (znacaja i sposobnosti) za obe
populacije (studente na visokim $kolama i studente na fakultetima) je verbalizacija
podataka (znacaj:vs 2,53/ f 2,73; sposobnost v§ 2,50/ f 2,68). Rezultati t—testa nezavisnih

uzoraka za mikrovestine u okviru vestine govora su dati u Tabeli 26:

T-TEST NEZAVISNIH UZORAKA ZA VESTINU GOVORA

USMENO IZRAZAVANIJE U t-test df p ru

VIDU... AS

odgovaranja na usmenom ispitu Koliko je bitno? ,586 | 782 | 558 | ,05

odgovaranja na usmenom ispitu Koliko dobro izvodim 1,298 | 779 | ,195 | ,08
zadatak?

postavljanja pitanja sagovorniku Koliko je bitno? -1,319 | 782 | ,188 | -,09

postavljanja pitanja sagovorniku Koliko dobro izvodim -867 | 782 | ,386 | -,05
zadatak?

izrazavanja slaganja/neslaganja Koliko je bitno? -3,277 | 774 | 001 | -24

izrazavanja slaganja/neslaganja Koliko dobro izvodim -2,939 | 780 | ,003 | -,18
zadatak?

kulturnog prekidanja sagovornika | Koliko je bitno? -2,775 | 777 | ,006 | -,21

kulturnog prekidanja sagovornika | Koliko dobro izvodim -3,5638 | 777 | ,000 | -24
zadatak?

diskutovanja ¢injenica, misljenja | Koliko je bitno? -2,561 | 774 | 011 | -18

diskutovanja ¢injenica, misljenja. | Koliko dobro izvodim -1,309 | 772 | ,191 | -,09
zadatak?

verbalizacije podataka (tabele, Koliko je bitno? -2,614 | 776 | ,009 | -,20

grafikoni, datumi .)
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verbalizacije podataka (tabele, Koliko dobro izvodim -2,715 | 778 | ,007 | -,18

grafikoni, datumi .) zadatak?

davanja objasnjenja Kaoliko je bitno? -952 | 777 | 341 | -,06

davanja objasnjenja Koliko dobro izvodim -1,548 | 779 | ,122 | -,10
zadatak?

razmene ideja i stavova Koliko je bitno? -2,087 | 780 | ,037 | -,14

razmene ideja i stavova Koliko dobro izvodim -,956 | 781 | ,340 | -,06
zadatak?

opisa proizvoda ili usluga Koliko je bitno? -812 | 779 | 417 | -,06

opisa proizvoda ili usluga Koliko dobro izvodim -1,069 | 780 | ,285 | -,07
zadatak?

Ukupno Koliko je bitno? -2,427 | 783 | ,015 | -,13

Ukupno Koliko dobro izvodim -,118 | 783 | ,906 | -,01
zadatak?

Tabela 26. T-test nezavisnih uzorka za vestinu govora na visokim $kolama i fakultetima

T-test nezavisnih uzoraka ukazao je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
vrednosti aritmeticke sredine ocenjenih mikrovestina govora visokih Skola i fakulteta za
slede¢e mikrovestine: izrazavanje slaganja 1 neslaganja/koliko je bitno (p=0,001),
izrazavanje slaganja i neslaganja/koliko dobro izvodim zadatak (p=0,003), kulturno
prekidanja  sagovornika/koliko je bitho (p=0,006) i kulturno prekidanje
sagovornika/koliko dobro izvodim zadatak (p=0,000), diskutovanje Ccinjenica i
misljenja/koliko je bitno (p=0,011), verbalizacija podataka/koliko je bitno (p=0,009),
verbalizacija podataka/koliko dobro izvodim zadatak (p=0,007) i razmena ideja i
stavova/koliko je bitno (p=0,037). Razlika u aritmetickoj sredini za sve navedene
mikrovestine je uvek u korist odgovora studenata na fakultetima, Sto znaci da ih oni u
odnosu na studente sa visokih Skola ili viSe kotiraju ili smatraju da njima bolje vladaju ili

oboje.

6.2.2.3. Vestina Citanja

Uporedni prikaz vrednosti aritmetiCke sredine na visokim Skolama 1 fakultetima

za mikrovestine u okviru vestine ¢itanja prikazani su u Tabeli 27:
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CITANJE N AS | SD
Citanje naglas Koliko je bitno Visoka skola 201 2,97 ,95
Fakultet 584 2,88 | ,99

Citanje naglas Koliko dobro Visoka skola 201 3,22 ,76
izvodim zadatak | Fakultet 584 3,23 ,70

¢itanje 1 odgovaranje na pitanja | Koliko je bitno | Visoka $kola 201 3,19 | ,80
Fakultet 581 3,11 | ,85

Citanje i odgovaranje na pitanja | Koliko dobro Visoka skola 197 309 | ,73
izvodim zadatak | Fakultet 582 3,14 | |70

brzo Citanje Koliko je bitno Visoka skola 200 2,66 | 1,00
Fakultet 582 2,69 | 1,00

brzo ¢itanje Koliko dobro Visoka skola 200 2,81 79
izvodim zadatak | Fakultet 583 2,91 ,81

¢itanje sa razumevanjem Koliko je bitno | Visoka skola 201 3,30 | ,79
Fakultet 580 3,37 | 77

¢itanje sa razumevanjem Koliko dobro Visoka Skola 199 3,06 | ,80
izvodim zadatak | Fakultet 583 3,24 | 1,38

selektivno Citanje Koliko je bitno Visoka skola 199 2,74 ,90
Fakultet 580 293 | ,85

selektivno Citanje Koliko dobro Visoka skola 201 2,76 78
izvodim zadatak | Fakultet 579 3,04 | 1,42

Citanje i izvodenje zakljucaka | Koliko je bitno | Visoka $kola 199 292 | ,88
Fakultet 583 3,25 | ,80

Citanje i izvodenje zaklju¢aka | Koliko dobro Visoka §kola 201 2,81 | ,79
izvodim zadatak | Fakultet 583 308 | 71

razlikovanje bitnog od Koliko je bitho | Visoka $kola 198 3,04 | ,88
nebitnog Fakultet 581 3,27 ,80
razlikovanje bitnog od Koliko dobro Visoka skola 199 2,92 .82
nebitnog izvodim zadatak | Fakultet 584 305 | 72
¢itanje i razumevanje novih Koliko je bitno | Visoka skola 201 3,27 | ,80
reéi Fakultet 580 325 | 74
¢itanje i razumevanje novih Koliko dobro Visoka Skola 200 3,00 | 81
reci izvodim zadatak | Fakultet 582 297 | |75
Ukupno Koliko je bitno Visoka skola 201 3,01 ,63
Fakultet 584 3,09 | ,61

Ukupno Koliko dobro Visoka skola 201 2,95 ,63
izvodim zadatak | Fakultet 584 3,08 | 61

Tabela 27. Vestina Citanja: uporedni prikaz mikrovestina po fakultetima i visokim $kolama

Mikrovestine koje su se izdvojile kao najbitnije za studente visokih Skola i
fakulteta su: citanje i odgovaranje na pitanja (v$ 3,19 / £ 3, 11), citanje sa razumevanjem
(v8 3,30 / f 3,37), razlikovanje bitnog od nebitnog (v§ 3,04 / f 3,27) i citanje i
razumevanje novih reci (v§ 3,27 / f 3,25). Nije zabeleZena nijedna mikrovestina koja se

izdvojila u okviru visoke vrednosti samo na visokim Skolama, dok je zabelezena jedna
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koja se izdvojila u ovom okviru na fakultetima, a to je citanje i izvodenje zakljucaka (v§
2,92 /13, 25).

Kada je u pitanju aspekt sposobnosti, vestine koje su se izdvojile i na visokim
Skolama i na fakultetima su: citanje naglas (v8 3,22 / 3,23), citanje i odgovaranje na
pitanja (v§ 3,09 / f 3,14) i citanje sa razumevanjem (v§ 3,06 / f 3,24). Samo na visokim
Skolama izdvojila se mikrovestina citanje i razumevanje novih reci (v§ 3,00 / £2,97), dok
su se na fakultetu u kontekstu vladanja mikrovestinom izdvojile sledece: selektivno
citanje (v§ 2,76 /f 3,04), citanje i izvodenje zakljucaka (v§ 2,81 / £ 3,08 ) i razlikovanje
bitnog od nebitnog (v§ 2,92 / f 3,05).

Kada je u pitanja mikrovestina ¢itanja koju studenti vide kao najmanje znacajnu,
vidimo da je to brzo citanje (v§ 2,66 / £ 2,69), dok kada je u pitanju aspekt sposobnosti, na
visokim $kolama to je selektivno citanje (2,76), a na fakultetima brzo citanje (2,91).

Rezultati t-testa nezavisnih uzoraka za mikrovestine citanja koji upucuju na

razliku u odgovorima izmedu studenata na visokim Skolama i fakultetima su prikazani u

Tabeli 28:
T-TEST NEZAVISNIH UZORAKA ZA VESTINU CITANJA
CITANJE t-test | df P ru
AS
Citanje naglas Koliko je bitno? 1,189 | 783 | ,235 ,10
Citanje naglas Koliko dobro izvodim -151 | 783 | ,880 | -,01
zadatak?
Citanje i odgovaranje na Koliko je bitno? 1,157 | 780 | ,248 ,08
pitanja
Citanje i odgovaranje na Koliko dobro izvodim -847 | 777 | ;397 | -,05
pitanja zadatak?
brzo Citanje Koliko je bitno? -417 | 780 | 677 | -,03
brzo Citanje Koliko dobro izvodim -1,521 | 781 | ,129 -10
zadatak?
Citanje sa razumevanjem Koliko je bitno? -1,168 | 779 | ,243 | -,07
Citanje sa razumevanjem Koliko dobro izvodim -1,738 | 780 | ,083 -,18
zadatak?
selektivno Citanje Koliko je bitno? -2,715 | 777 | ,007 | -19
selektivno Citanje Koliko dobro izvodim -2,687 | 778 | ,007 -,28
zadatak?
Citanje i izvodenje Koliko je bitno? -4,846 | 780 | ,000 | -,33
zakljucaka
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Citanje i izvodenje Koliko dobro izvodim -4,485 | 782 | ,000 | -,27

zakljucaka zadatak?

razlikovanje bitnog od Koliko je bitno? -3,399 | 777 | ,001 | -23

nebitnog

razlikovanje bitnog od Koliko dobro izvodim -2,096 | 781 | ,036 | -,13

nebitnog zadatak?

Citanje i razumevanje novih Koliko je bitno? 326 | 779 | ,745 ,02

recCl1

¢itanje i razumevanje novih Koliko dobro izvodim 438 | 780 | ,662 ,03

reci zadatak?

Ukupno Koliko je bitno? -1,653 | 783 | ,099 | -,08

Ukupno Koliko dobro izvodim -1,653 | 783 | ,099 | -,08
zadatak?

Tabela 28. T-test nezavisnih uzorka za vestinu ¢itanja na visokim $kolama i fakultetima

Rezultati t-testa nezavisnih uzoraka u okviru vestine Citanja su pokazali da postoji
statisticki znacajna razlika izmedu aritmetickih sredina odgovora studenata na visokim
Skolama 1 na fakultetima za sledeée mikrovestine: selektivno citanje/koliko je bitno
(p=0,007), selektivno citanje/koliko dobro izvodim zadatak (p=0,007), citanje i izvodenje
zakljucaka/koliko je bitno (p=0,000), citanje i izvodenje zakljucaka/koliko dobro izvodim
zadatak (p=0,000), razlikovanje bitnog od nebitnog/koliko je bitno (p=0,001) i
razlikovanje bitnog od nebitnog/koliko dobro izvodim zadatak (p=0,036). Opet, kao i u
slucaju rezultata t - testa nezavisnih uzoraka za visoke Skole 1 fakultete kod vestine
govora, razlika u aritmeti¢koj sredini za navedene mikrovestine je u korist studenata sa
fakulteta, Sto znaci da oni posmatraju navedene mikorvestine bitnijim i1 da njima bolje

vladaju u odnosu na studente sa visokih §kola.

6.2.2.4. Vestina slusanja

Uporedni prikaz vrednosti aritmeti¢ke sredine na visokim Skolama i fakultetima

za mikrovestine u okviru vestine slusanja prikazani su u Tabeli 29:

SLUSANJE N |AS |SD
Koliko je bitno? Visoka §kola | 200 | 3,20 ,86

razumevanje instrukcija profesora Fakultet 580 | 3,19 ,90

razumevanje instrukcija profesora Koliko dobro Visoka Skola | 198 | 2,99 79
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izvodim zadatak? | Fakultet 584 | 3,09 ,68

sposobnost da se identifikuje tema i Koliko je bitno? Visoka skola | 201 | 3,08 ,80

prati njen razvoj Fakultet 581 | 3,17 ,81

sposobnost da se identifikuje temai | Koliko dobro Visoka Skola | 198 | 2,92 ,76

prati njen razvoj izvodim zadatak? | Fakultet 584 | 3,08 ,68

sposobnost da se prepoznaju klju¢ne | Koliko je bitno? Visoka skola | 201 | 2,99 ,83

re¢i u lekeiji Fakultet 579 | 3,06 ,82

sposobnost da se prepoznaju klju¢ne | Koliko dobro Visoka skola | 199 | 2,94 ,76

re¢i u lekeiji izvodim zadatak? | Fakultet 582 | 3,04 12

i hvatanje belezaka Koliko je bitno? Visoka Skola | 200 | 2,58 ,93

Fakultet 578 | 2,77 ,92

i hvatanje belezaka Koliko dobro Visoka Skola | 197 | 2,69 ,82

izvodim zadatak? | Fakultet 584 | 2,80 ,76

i odgovaranje na pitanja Koliko je bitno? Visoka $kola | 201 | 2,89 ,85

Fakultet 578 | 3,00 ,84

i odgovaranje na pitanja Koliko dobro Visoka skola | 198 | 2,95 84

izvodim zadatak? | Fakultet 583 | 2,98 ,70

i razumevanje kaseta ili CD-ova Koliko je bitno? Visoka Skola | 200 | 2,72 ,88

Fakultet 576 | 2,87 90

i razumevanje kaseta ili CD-ova Koliko dobro Visoka Skola | 198 | 2,98 ,85

izvodim zadatak? | Fakultet 582 | 3,08 17

i razumevanje filma bez prevoda Koliko je bitno? Visoka skola | 199 | 2,88 ,93

Fakultet 579 | 2,98 93

i razumevanje filma bez prevoda Koliko dobro Visoka skola | 199 | 3,17 ,86

izvodim zadatak? | Fakultet 581 | 3,27 73

u cilju dolazenja do kljuénih Koliko je bitno? Visoka Skola | 197 | 2,94 ,83

informacija za izvodenje nekog Fakultet 580 | 3,13 82
zadatka

u cilju dolazenja do kljuénih Koliko dobro Visoka Skola | 200 | 2,82 ,83

informacija za izvodenje nekog izvodim zadatak? | Fakultet 581 | 2,95 75
zadatka

Ukupno Koliko je bitno? Visoka Skola | 201 | 2,91 ,62

Fakultet 582 | 3,02 ,64

Ukupno Koliko dobro Visoka skola | 201 | 2,91 ,62

izvodim zadatak? | Fakultet 582 | 3,02 ,64

Tabela 29. Vestina slusanja: uporedni prikaz mikrovestina za visoke $kole i fakultete

Mikrovestine u okviru vestine slusanja su, poput mikrovestina u okviru vestine
Citanja, takode visoko kotirane na Likertovoj skali. Malo niZe nego veStina Citanja, ali
ipak viSe od vestine pisanja i govora. Mikrovestine koje su se pokazale kao najbitnije
kako na visokim $kolama, tako i na fakultetima su: s/usanje i razumevanje instrukcija
profesora (v§ 3,20 / f 3,19) i slusanje i sposobnost da se identifikuje tema i prati njen
razvoj (vs 3,08 / £3,17). Nijedna od mikrovestina se nije izdvojila kao bitnija na visokim

Skolama, dok su se na fakultetima tri mikrovestine izdvojile u okvirima visokih vrednosti
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na Likertovoj skali: slusanje i sposobnost da se prepoznaju kljucne reci u lekciji (v$ 2,99 /
f 3,06), slusanje i odgovaranje na pitanja (v§ 2,89 / £ 3,00) 1 slusanje u cilju dolazenja do
kljucnih informacija za izvodenje nekog zadatka ( v§ 2,94 / £ 3,13).

Kada je u pitanju aspekt sposobnosti za vestinu slusanja, na visokim $kolama i na
fakultetima izdvojila se samo jedna mikrovestina: slusanje i razumevanje filmova bez
prevoda (v§ 3,17 / f 3,27). Ni jedna od mikrovestina se nije samostalno izdvojila u
okvirima visoke vrednosti na Likertovoj skali na visokim Skolama, dok na fakultetima
opet imamo nekoliko: slusanje i razumevanje instrukcija profesora (v§ 2,99 / 3,09),
slusanje i sposobnost da se identifikuje tema i prati njen razvoj (v§ 2,92 / £ 3,08), slusanje
i sposobnost da se identifikuju kljucne reci u lekciji (v§ 2,93 / f 3,04), slusanje i
razumevanje kaseta i CD-ova (v§ 2,98 / £ 3,08).

Mikrovestina, u okviru vestine slusanja, koja je zabelezila najnize vrednosti na
Likertovoj skali iz oba aspekta (znacaj i sposobnost), kako na visokim $kolama, tako i na
fakultetima je slusanje i hvatanje belezakal znacaj (v§ 2,58 / £ 2,77) sposobnost (v§ 2,69 /
 2,80).

Rezultati t-testa nezavisnih uzoraka u okviru vestine sluSanja prikazani su u
Tabeli 30:

T-TEST NEZAVISNIH UZORAKA ZA VESTINU SLUSANJA
SLUSANIE t- | df p ru

test AS

razumevanje instrukcija Koliko je bitno? ,095 778 | ,925 ,01

profesora

razumevanje instrukcija Koliko dobro izvodim | -1,734 | 780 | ,083 | -,10

profesora zadatak?

sposobnost da se identifikuje Koliko je bitno? -1,374 | 780 | ,170 | -,09

tema i prati njen razvoj

sposobnost da se identifikuje Koliko dobro izvodim | -2,776 | 780 | ,006 | -,16
tema i prati njen razvoj zadatak?

sposobnost da se prepoznaju Koliko je bitno? -1,062 | 778 | ,288 | -,07
kljucne reci u lekciji

sposobnost da se prepoznaju Koliko dobro izvodim | -1,603 | 779 | ,109 | -,10
kljucne reci u lekciji zadatak?

i hvatanje belezaka Koliko je bitno? -2,460 | 776 | ,014 | -19
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i hvatanje belezaka Koliko dobro izvodim | -1,688 | 779 | ,092 | -11
zadatak?

i odgovaranje na pitanja Koliko je bitno? -1,634 | 777 | ,103 | -11

i odgovaranje na pitanja Koliko dobro izvodim -380 | 779 | ,704 | -,02
zadatak?

i razumevanje kaseta ili CD-ova | Koliko je bitno? -2,015 | 774 | 044 | -15

i razumevanje kaseta ili CD-ova | Koliko dobro izvodim | -1,475 | 778 | ,141 | -10
zadatak?

i razumevanje filma bez prevoda | Koliko je bitno? -1,378 | 776 | ,169 | -11

i razumevanje filma bez prevoda | Koliko dobro izvodim | -1,607 | 778 | ,108 | -,10
zadatak?

u cilju dolaZenja do kljuénih Koliko je bitno? -2,713 | 775 | ,007 | -,18

informacija za izvodenje nekog

zadatka

u cilju dolaZenja do kljuénih Koliko dobro izvodim | -2,185 | 779 | ,029 | -,14

informacija za izvodenje nekog | zadatak?

zadatka

Ukupno Koliko je bitno? -2,166 | 781 | ,031 | -11

Ukupno Koliko dobro izvodim | -2,166 | 781 | ,031 | -11

zadatak?

Tabela 30. T-test nezavisnih uzorka za vestinu slusanja na visokim $kolama i fakultetima

Rezultati t-test nezavisnih uzoraka u okviru vestine slusanja ukazuju na statisti¢ki

znacajne podatke izmedu odgovara studenata visokih Skola i fakulteta za sledece

mikrovestine: sposobnost da se identifikuje tema i prati njen razvoj/koliko dobro izvodim

zadatak (p=0,006), slusanje i hvatanje belezaka/koliko je bitno (p= 0,014), slusanje

kaseta i CD-ova/koliko je bitno (p=0,044), slusanje u cilju dolazenja do kljucnih

informacija za izvodenje nekog zadatak/koliko je bitno (p=0,007) i slusanje u cilju

dolazenja do kljucnih informacija za izvodenje nekog zadatka/koliko dobro izvodim

zadatak (p=0,029). Razlika koja je uocena t-testom je uvek u korist studenata sa fakulteta

za sve navedene vestine za oba aspekta.

6.2.3. Komentari 1 zakljucci

Zakljucak ovog poglavlja organizovan je na osnovu zakljucaka koje smo doneli

analiziraju¢i rezultate dobijene u upitnicima (uporedni prikaz mikorvestina koje su se

izdvojile sa najvisim i najnizim vrednostima okviru obe populacije) i intervjuima (analiza
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stavova studenata). Prvo ¢emo prokomentarisati rezultate koje smo dobili za dve vesStine
za koje su studenti rekli da najbolje vladaju njima, a to su Citanje i sluSanje (receptivne).
Zatim ¢emo analizirati rezultate za dve vestine koje su se izdvojile da ih je potrebno
usavrsiti, a to su govor 1 pisanje (produktivne) i na kraju ¢emo samo prokomentarisati
rezultate intervjua i upitnika za dve vestine koje su se izdvojile kao najpotrebnije: Citanje
i govor.

Pre nego $to pocenemo sa navodenjem rezultata za sve Cetiri veStine, bitno je
napomenuti da je primetna razlika u broju i tipu vestina koje su birali studenti sa fakulteta
u odnosu na studente sa visokih Skola. Ne mozemo generalizovati i re¢i da su studenti sa
fakulteta uspesniji i sposobniji ucenici jezika (engl. good lanaguage learners), a da su
studenti sa visokih Skola losiji ucenici jezika (engl. bad language learners), ali mozemo
izneti stav, koji ¢e podaci koji slede i potkrepiti, a to je da studenti sa fakulteta pokazuju
tendenciju da biraju vestine koje karakteriSu dobre ucenike jezika (Griffiths, 2008), da se
u okviru njih ocenjuju sa viSim vrednostima i da pokazuju tendenciju da koriste vise
nivoe razmiSljanja (Bloom, 1956) u odnosu na studente sa visokih Skola. Dok je kod
studenata sa visokih Skola primeéeno da pokazuju tendenciju da isti¢u znacaj vestina koje
dobre ucenike jezika, Rubin (1975: 42) izdvaja sposobnost, motivaciju 1 priliku kao
njihove osnovne karakteristike koje obi¢no imaju ili ih vremenom razvijaju. Kao osnovne
strategije koje koriste dobri ucenici Rubin navodi: voljni 1 sposobni da koriste
nagovestaje (neverbalne, recne asocijacije ili opSte znanje) da bi pogodili znacenje,
korisne raznovrsne tehnike da bi komunicirali i da bi u¢ili iz komunikacije, savladavaju
anksioznost, obra¢aju paznju na formu (analizirajuci, kategoriSuci, povezujuci), vezbajuci
jezik pokusSavaju da uce, pazljivo prate svoj i tudi govor 1 obracaju paznju na znacenje.

Rubin vidi znacaj ovih strategija u Cinjenici da njihovim otkrivanjem mozemo loSije
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ucenike jezika poduciti njima i stvoriti od njih bolje ucenike jezika. Rubin je bila zacetnik
teorije o dobrim i loSim ucenicima jezika. Kasnije su mnogi drugi autori proucavali ovaj
fenomen iz razli¢itih aspekata Sto ¢emo videti komentariSu¢i dalje podatke za svaku
vestinu prilikom iznosenja zaklju¢aka u ovom odeljku.

Vestine kojima studenti smatraju da najbolje vladaju su najvecoj meri ¢itanje i u

nesto manjoj meri sluSanje. Najveéa sigurnost u veStinu Citanja i slusanja nije

iznenadujuca i potvrdena je pri istrazivanjima na drugim nemati¢nim fakultetima (Anti¢,
2009; Markovi¢ & Marosan, 2011; Savi¢, 2011). Citanje i slusanje, kako kazu studenti, su
vestine koje trenutno najvise koriste i u kojima se najbolje snalaze. To mozemo videti i u
broju mikrovestina koje su se izdvojile u okviru visokih vrednosti, kako kod vestine
Citanja tako i kod vestine sluSanja, u odnosu na vestinu govora i pisanja. Medutim,
primetne su razlike u odgovorima studenata sa visokih Skola i fakulteta.

Kod vestine ¢itanja, u Tabeli 31, prikazane su mikrovestine u okviru oba aspekta
za obe populacije koje su se izdvojile u okviru visokih vrednosti na Likertovoj skali, dok
se u Tabeli 32, koja sledi, prikazane mikrovestine koje su se izdvojile sa najnizom
vredno$¢u u okviru obe populacije. Isti princip prikazivanja podataka sledili smo i u

slucaju preostale tri veStine: slusanje, govor 1 pisanje.

VESTINA CITANJA najvise vrednosti VISOKA SKOLA

aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. ¢itanje 1 odgovaranje na pitanja 1. ¢itanje i odgovaranje na pitanja
2. Citanje sa razumevanjem 2. Citanje sa razumevanjem
3. Citanje i razumevanje novih reci 3. Citanje i razumevanje novih reci
4. razlikovanje bitnog od nebitnog 4. Citanje naglas

VESTINA CITANJA najvi§e vrednosti FAKULTETI
aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. Citanje i odgovaranje na pitanja 1. selektivno Citanje
2. Citanje sa razumevanjem 2. Citanje i izvodenje zakljucaka
3. razlikovanje bitnog od nebitnog 3. razlikovanje bitnog od nebitnog
4. ¢itanje i razumevanje novih reci
5. Citanje i izvodenje zakljucaka

Tabela 31. Izdvojene mikrovestine sa visokim vrednostima u okviru vestine ¢itanja na visokim
Skolama i fakultetima
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Za obe populacije, u okviru vestine ¢itanja, bitno je da razumeju ono sto su procitali, da
razlikuju bitno od nebitnog, da razumeju nove reci i da umeju da odgovore na pitanja u
vezi sa onim §to su procitali. Dodatna vestina koja se izdvojila u okviru visoke vrednosti
na Likertovoj skali je citanje i izvodenje zadataka $to znaci da je pored osnovnih
mikrovestina koje su najviSe usmerene na razumevanje teksta, za studente na fakultetu
znacajno da umeju i da izvedu zakljucak. Kod aspekta sposobnosti vidimo da je ova
razlika jo$ uocljivija. Tacnije, studenti sa visokih Skola pokazuju veéu usmerenost na
Citanje 1 obavljanje konkretnih operacija, zadataka, kao S§to je procitati tekst naglas,
procitati i odgovoriti na pitanja, razumeti procitano | razumeti nove, cesto kljucne reci
teksta. Kod studenata sa fakulteta uo¢avamo jednu manje navedenu sposobnost, ali bitno
je istaci da se ne ponavlja nijedna od onih koje su se izdvojile kod studenata sa visokih
Skola, tako da ovde nalazimo: selektivno Ccitanje, Citanje i izvodenje zakljucaka i
razlikovanje bitnog od nebitnog. Mozemo zakljuciti da je glavni cilj ove populacije,
oc¢igledno, da dode do Zeljene informacije na Sto brzi nacin. Istrazivanja koja se bave
razlikama dobrih i loSih u¢enika u u¢enju jezika (engl. good and bad language leaners)
pri koriS¢enju vestina €itanja, dosla su do zakljucka da su dobri ucenici pri Citanju uvek
orijentisani ka cilju, odrzavaju vezu sa autorom teksta pri ¢itanju i preuzimaju korake da

bi obezbedili razumevanje teksta pri ¢emu ne ugrozavaju cilj Citanja. Sa druge strane,

.....

cilj ¢itanja (Schramm, 2006, 2008; Griffiths, 2008).

U datom kontekstu, zna¢ajno je jo$ uputiti na rezultate t-testa (v. Tabelu 30.) gde
je vrednost za svaku od mikrovestina koje su se izdvojile veca kod populacije sa
fakulteta, Sto opet upucuje da ih studenti sa fakulteta vide znacajnijim 1 bolje njima
vladaju: selektivno citanje (znacaj i sposobnost), citanje i izvodenje zakljucaka (znacaj i

sposobnost) i razlikovanje bitnog od nebitnog (znacaj i sposobnost).
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Mikrovestine koje su se izdvojile sa najmanjim vrednostima za vestinu Citanja u

okviru obe populacije mozemo videti u Tabeli 32.

VESTINA CITANJA najniZe vrednosti VISOKA SKOLA

aspekta znacaja aspekt sposobnosti

1. brzo Citanje 1. selektivno Citanje

VESTINA CITANJA najniZe vrednosti FAKULTETI

aspekta znacaja aspekt sposobnosti

1. brzo Citanje 1. brzo Citanje

Tabela 32. Mikrovestine sa najnizim vrednostima u okviru vestine ¢itanja na visokim $kolama i
fakultetima

Vestina koja je najmanje znacajna za obe populacije je mikrovestina brzo citanje, iz Cega
mozemo zakljuciti da nije toliko bitno brzo procitati tekst, ve¢ naci u tekstu ono §to je
potrebno. Kod aspekta sposobnosti situacija je drugacija, studenti na fakultetima smatraju
da najmanje vladaju mikrovestinom brzog citanja, dok su studenti sa visokih $kola
najmanje sigurni u izvodenje mikrovestine selektivno citanje, ali i ne vide da je bitna.
Studentima obe populacije je najmanje znafajna brzina Ccitanja, dok kod aspekta
sposobnosti opet vidimo razliku Sto upucuje na razlicite pristupe tekstu koji se Cita od
strane dobrih 1 lo$ih ¢italaca (Schramm, 2006).

Iznosec¢i svoje stavove kada je u pitanju vestina sluSanja, studenti su pokazali da
prilicno dobro vladaju i ovom veStinom i da je to delimi¢no zbog ucestalog gledanja
filmova 1 sluSanja muzike na engleskom jeziku i zbog razloga Sto jednostavno vole da
sluSaju sadrzaje na engleskom jeziku (Noels, 2003; Balenovi¢, 2011; Pinter, 1995;

Miskulin-Cubri¢, 2002) §to se i mozZe videti u Tabeli 33.

VESTINA SLUSANJA najvie vrednosti VISOKA SKOLA

aspekta znacaja aspekt sposobnosti

1. sluSanje i razumevanje instrukcija profesora | 1. sluSanje i razumevanje filmova bez prevoda

2. slusanje i sposobnost da se identifikuje tema
i prati njen razvoj

VESTINA SLUSANJA najvie vrednosti FAKULTETI

aspekta znacaja aspekt sposobnosti

1. sluSanje i razumevanje instrukcija profesora

1. sluSanje i razumevanje filmova bez prevoda

2. slusanje i sposobnost da se identifikuje tema
i prati njen razvoj

2. slusanje i razumevanje instrukcija profesora

3. slusanje i sposobnost da se prepoznaju
kljucne re€i u lekciji

3. sluSanje i sposobnost da se identifikuje tema
I prati njen razvoj
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4. slusanje i odgovaranje na pitanja 4. slusanje 1 sposobnost da se identifikuju
kljucne reci u lekciji

5. sluSanje u cilju dolazenja do klju¢nih 5. sluSanje i razumevanje kaseta i CD-ova
informacija u cilju izvodenja nekog zadatka

Tabela 33. Izdvojene mikrovestine sa visokim vrednostima u okviru vestine sluSanja na visokim
Skolama i fakultetima

Prvo $to mozemo uociti je veci broj mikrovestina koje su naveli studenti sa fakulteta kako
za aspekt znacaj, tako i za aspekt sposobnosti. Kao $to vidimo, dve su iste mikrovestine
koje su navedene za aspekt znacaj i odnose se na razumevanje instrukcija i pracenje teme
I njenog razvoja, dok kod aspekta sposobnosti obe populacije vladaju mikrovestinom
slusanja i razumevanja filmova bez prevoda. Studenti sa fakulteta se razlikuju po tome
Sto uvidaju da pri slusanju nekog materijala nije jedina svrha samo razumeti ono §to se
Cuje ve¢ da postoje aktivnosti posle slusanja. Oni prate kljucne reci, imaju u vidu da je
znacajno i odgovoriti na pitanja i doc¢i do kljucnih informacija u cilju izvodenja nekog
zadatka. Jedna od osnovnih osobina dobrih slusalaca je svesnost da je samo razumevanje
onoga §to ¢uju samo jedan deo posla kada je u pitanju slusanje (White, 2008: 221).

Kada je u pitanju aspekt sposobnosti, vidimo da se kod studenata visokih $kola
izdvojila samo jedna mikroveStina u okviru visokih vrednosti, a to je sluSanmje i
razumevanje filmova bez prevoda, dok studenti sa fakulteta smatraju da su sposobni da
prate ne samo audio-vizuelne sadrzaje na engleskom jeziku, veé i audio (kasete i CD-e),
da slusaju instrukcije, prate temu i prepoznaju kljucne reci. Takode, kod rezultata koji se
odnose na studente sa fakulteta, uo€avamo da dve poslednje mikrovestine izdvojene u
okviru vestine znacaja ( slusanje i odgovaranje na pitanja i slusanje u cilju dolazenja do
kljucnih informacija u cilju izvodenja nekog zadatka) nisu se izdvojile i kod aspekta
sposobnosti Sto implicira da ih vide znacajnim, ali ne vladaju njima dobro. Bitno je
spomenulti i rezultate t-testa u kojima su opet sve dobijene statisticki znacajne vrednosti u

korist populacije sa fakulteta, kao Sto je slucaj 1 kod vestine Citanja.
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Vestina sluSanja je prva vestina sa kojom se ljudi susre¢u u svom maternjem
jeziku, $to nije uvek slucaj pri ucenju drugog jezika, iako poslednjih decenija stepen
izlozenosti sadrzajima na engleskom jeziku od ranog detinjstva raste. Uprkos ovom
trendu, ima ucéenika kod kojih su vestine slusanja nedovoljno razvijene §to vodi do
njihove nesigurnosti pri sluSanju sadrzaja na engleskom jeziku (White, 2008). U slu¢aju
prepoznavanja kljuénih mikrovesStina u okviru vestine sluSanja kod dve ispitane
populacije na departmanima informacionih tehnologija, uvidamo da su ucenici koji su
bolji slusaoci na engleskom jeziku ubedljivo studenti sa fakulteta. Uspesni slusaoci treba
da uporedo primenjuju nekoliko vestina dok primaju govornu poruku (Anderson and
Lynch, 1988; Lynch, 1998). Prilikom sluSanja potrebno je razumeti, pamtiti, tumaciti,
proceniti i reagovati (Brownell, 1986: 2). Dobri ucenici jezika su svesni koliko je
znacajna uloga sluSanja u razvoju i napredovanju drugog jezika. Medutim, da bi doslo do
razvoja u jeziku uopste, potrebno je za ono $to je saslusano (engl. intake) obezbediti
priliku za razgovor o tome (engl. output) (Swain, 1985; Zuraw, 2014). Rezultati
potvrduju ovu razliku, pri ¢emu smo primetili da studenti sa visokih Skola, koji su se
pokazali kao 108iji sluSaoci na stranom jeziku generalno ne vide znacaj postavljanja cilja
sluSanja, niti vladaju veStinama koje to omogucavaju, isto kao 1 kod veStine Citanja
(Schramm, 2006).

Interesantno je da se ista mikrovestina izdvojila sa najnizim vrednostima za oba

aspekta kod obe populacije, a to je hvatanje belezaka.

VESTINA SLUSANJA najniZe vrednosti VISOKA SKOLA

aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. hvatanje belezaka 1. hvatanje belezaka
VESTINA SLUSANJA najniZe vrednosti FAKULTETI
aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. hvatanje belezaka 1. hvatanje belezaka
Tabela 34. Mikrovestine sa najnizim vrednostima u okviru vestine slusanja na visokim $kolama i
fakultetima
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Znaci, studenti osim Sto smatraju da im ova mikrovestina nije bitna, njome takode ne
vladaju dobro. To moze znaciti da je ne vide korisnom, ali takode moze znaciti da je malo
ili uopste ne koriste, iako se u literaturi i vise nego isti¢e korist Avatanja belezaka tokom
slusanja (Jordan, 1997; Bruce, 2011; Dudley-Evans & St John, 1998) koje dovede do
duZze retencije vokabulara, kao i drugih klju¢nih ¢injenica ili koncepata. Inace, hvatanje
belezaka je jedna od klju¢nih vestina u EAN (Jordan, 1997).

Vestine koje studenti smatraju da bi trebalo usavrSiti su govor i pisanje, govor u

ve¢oj meri, dok pisanje u manjoj. Istrazivanja u nasem regionu koja su se bavila
samoevaluacijom studenata u okviru sve Cetiri jezicke vestine takode su potvrdila da su
studenti nefiloloskih fakulteta najmanje sigurni u vesStine govora i pisanja, samo S$to
obi¢no vestini govora pridaju veéi znacaj nego pisanju, Sto je slucaj i u naSem istrazivanju
(Anti¢, 2009; Markovi¢ & Marosan, 2011). Kao osnovni razlozi navedeni za potrebu
usavrsavanje govora je uklapanje u internacionalnu zajednicu i svesnost da vestinom nisu
dovoljno ovladali iz razloga $to nisu imali dovoljno prilike da je uvezbavaju. Studenti, §to
mozemo videti iz njihovih odgovora, isticu znacaj utiska koji ostavljamo na druge ljude,
narocito pri prvom kontaktu i1 razgovoru, u ovom slu¢aju na engleskom jeziku, kao i stav
da je poznavanje engleskog jezika neSto Sto se podrazumeva u danaSnjem drustvu
(Nakata, 1995; Miskulin-Cubrié, 2002; Balenovi¢, 2011; Arnett, 2002). To mozemo
videti i u disproporciji navedenih mikrovestina za aspekte znacaja i Sposobnosti §to
upucuje da studenti generalno smatraju da je veStina govora bitna, a da slabije njome

vladaju:

VESTINA GOVORA najvise vrednosti VISOKA SKOLA

aspekta znacaja aspekt sposobnosti

1. postavljanje pitanja sagovorniku

2. davanje objasnjenja

3. razmena ideja i stavova

4. odgovaranje na usmenom ispitu

VESTINA GOVORA najvise vrednosti FAKULTETI

aspekta znacaja | aspekt sposobnosti
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1. postavljanje pitanja sagovornika 1. postavljanje pitanja sagovorniku

2. davanje objasnjenja 2. izrazavanje slaganja i neslaganja

3. razmena ideja i stavova

4. izraZavanje slaganja i neslaganja

5. diskutovanje Cinjenica i misljenja

Tabela 35. Izdvojene mikrovestine sa visokim vrednostima u okviru vestine govora na visokim
Skolama i fakultetima

Iz prilozenog mozemo videti da studenti iz obe grupacije dele misljenje o znacaju za prve
tri navedene mikroves$tine koje su usmerene na tri zadatka da postave pitanje, daju
objasnjenje 1 razmene ideje i stavove Sto se moze sve svrstati u jedan komunikativni
proces. Znacaj sticanja komunikativne kompetencije (engl. communicative competence)
je jedan od osnovnih ciljeva nastave engleskog jezika na univerzitetskom nivou
(Abdygapparova & Shershneva, 2013; Safranj, 2009; Gak, 2013; Snytnikova, 2013).

Iako po broju izlistanih mikrovestina vidimo da je veStina govora znacajna za obe
populacije, opet nailazimo na odreden broj razli¢itih mikrovestina koje su se izdvojile za
studente na fakultetima (izrazavanje slaganja i neslaganja | diskutovanje cinjenica i
misljenja ) i za studente na visokim $kolama (odgovaranje na usmenom ispitu). To nam
opet govori da studenti na fakultetima 1 visokim Skolama daju drugaciji prioritet
ponudenim mikrovestinama. Istrazivanja u okviru vestine govora, opet potvrduju za
dobre ucenike da koriste ve¢i broj strategija u razvoju vestine govora (Kawai, 2008).
Studenti na fakultetima ve¢ prepoznaju znacaj vestina slaganja i neslaganja, kao i
diskutovanja cinjenica u svetlu buducée poslovne komunikacije na engleskom jeziku koja
ih o¢ekuje sa potencijalnim budu¢im kolegama, partnerima i poslodavcima (Dabi¢, Suzi¢,
& Cirkovié-Miladinovi¢, 2013; Reimer, 2007), dok su studenti na visokim Skolama vise
orijentisani na kratkoro¢ne ciljeve dajuci prioritet vestini odgovaranja na usmenom
ispitu.

Ukoliko pogledamo mikrovestine koje su se izdvojile kod aspekta sposobnost,

vidimo da se za studente sa visokih $kola nije izdvojila nijedna mikrovestina u kojoj se

osecaju dovoljno sigurni da su je kotirali u okviru visoke vrednosti na Likertovoj skali,
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dok su se kod studenta na fakultetima izdvojile samo dve mikrovestine, S§to upucuje na
¢injenicu da studenti na fakultetima ne samo da vide veé¢i dijapazon mikrovestina
znacajnim vec¢ 1 bolje njime vladaju, iako svakako praznina na desnoj strani table upucuje
da postoji puno prostora i za njihovo usavrSavanje, naroCito za mikrovestine koje
nalazimo kod aspekta zmacaj, a ne nalazimo ih kod aspekta sposobnost (davanje
objasnjenja, razmena ideja i stavova i diskutovanje cinjenica i misljenja). Rezultati t-testa
opet pokazuju vece vrednosti u aritmetickim sredinama u korist studenata sa fakulteta,
kao Sto je to bio slucaj sa vestinom ¢itanja i slusanja (Griffiths, 2008).

Mikrovestina koju studenti obe populacije vide kao najmanje bitnu i onu kojom

najslabije vladaju je verbalizacija podataka®.

VESTINA GOVORA najniZe vrednosti VISOKA SKOLA

aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. verbalizacija podataka 1. verbalizacija podataka
VESTINA GOVORA najniZe vrednosti FAKULTETI
aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. verbalizacija podataka 1. verbalizacija podataka
Tabela 36. Mikrovestine sa najnizim vrednostima u okviru vestine govora na visokim $kolama i
fakultetima

U ovom kontekstu, znacajno je naglasiti da ova mikorvestina u literaturi (Bruce, 2011,
Pudlowski,1993; Becker & Leemans,2000) istaknuta kao vrlo znacajna i kao
mikrovestina kojoj treba posvetiti paznju na ¢asovima engleskog jezika struke jer ima
svoju primenu pri zaposlenju buducih stru¢njaka iz oblasti tehnickih nauka (Reimer,
2007).

Na kraju, preostala je veStina pisanja za koju su studenti izjasnili da bi je trebalo
usavrsiti, ali ne u tolikoj meri koliko vestinu govora. Takode, isti¢u, kao i kod vestine
govora da nemaju dovoljno prilike da piSu na engleskom i da pisanje trenutno najvise

koriste samo u komunikaciji sa strancima na druStvenim mreZama.

% Moguce obrazlozenje za najnize zabelezene vrednosti kod mikrovestine verbalizacija podataka je da
studenti nisu bili upucéeni u znacenje ove vestine jer ni jednoj grupi studenta nije razjasnjeno znacenje ove
vestine pre popunjavanja upitnika.
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VESTINA PISANJA najvife vrednosti VISOKA SKOLA

aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. 1. pisanje mejlova
VESTINA PISANJA najvie vrednosti FAKULTETI
aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. pisanje mejlova 1. pisanje mejlova
Tabela 37. Mikrovestine sa najnizim vrednostima u okviru vestine pisanja na visokim $kolama i
fakultetima

Interesantno je, da je za mikrovestinu pisanje mejlova utvrdeno da njome obe populacije
najbolje vladaju, dok se samo na fakultetima izdvojila u okviru visoke vrednosti za aspekt
znacaj. Medutim, znaCajno je spomenuti da je vrednost koja je zabelezena za ovu
mikrovestinu kod visokih $kola blizu donje granice visoke vrednosti i iznosi (2,95). Ovo
je prva vestina u kojoj nije primetna toliko velika razlika izmedu vestina koje su naveli
studenti sa visokih Skola i studenti sa fakulteta, iako opet studenti sa fakulteta u malom
procentu prednjace.

Stoga ¢emo, kao i kod prethodnih vestina izdvojiti osobine koje definiSu dobre
ucenike u odnosu na loSije u okviru vestine pisanja (Gordon, 2008: 247-251): dobri pisci
Citaju, dobri pisci obra¢aju paznju na izbor vokabulara, dobri pisci razvijaju strategije
koje im omogucavaju da smanje nivo nesigurnosti pri pisanju, dobri pisci ne pocinju sa
pisanjem dok nisu u potpunosti razumeli zadatak, dobri pisci vode racuna o gramatici,
dobri pisci rade na svom zadatku dok ne odgovore u potpunosti na zadatak i ne utvrde da
su sve ideje jasno i organizovano iznesene, dobri pisci odrzavaju visok nivo motivacije
(intristi¢ne ili ekstristicne) od pocetka do kraja pismenog zadatka 1 dobri pisci stvaraju
sebi prilike van ucionice da vezbaju pisanje u kontekstu koji smatraju najkorisnijim.

Dobijeni rezultati upucuju da je studentima veStina pisanja znacajna iz aspekta
pisane poslovne komunikacije, pri ¢emu se za obe populacije izdvojilo pisanje mejla.
Medutim, smatramo da studenti nisu u potpunosti spremni da odgovore na opseznost
tema i zadataka koje buduce inZenjere ofekuju u kontekstu pisanja mejlova (Reimer,

2007).
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Kada su u pitanju najnize zabelezene vrednosti, miSljenje studenata iz obe
populacije se poklapa za aspekt sposobnosti, a razlikuje kada je u pitanju aspekt zrnacaja

(v.Tabelu 38.).

VESTINA PISANJA najniZe vrednosti VISOKA SKOLA

aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. parafraziranje tudih ideja 1. pisanje evaluacionog izvestaja
VESTINA PISANJA najniZe vrednosti FAKULTETI
aspekta znacaja aspekt sposobnosti
1. pisanje vezbi u radnoj svesci 1. pisanje evaluacionog izvestaja
Tabela 38. Mikrovestine sa najnizim vrednostima u okviru vestine pisanja na visokim $kolama i
fakultetima

Vestina koja se izdvojila kao najmanje bitna je parafraziranje tudih ideja kod visokih
Skola, dok je kod fakulteta to pisanje vezbi u radnoj svesci. Kada je u pitanju aspekt
sposobnosti, obe populacije su odabrale pisanje evaluacionog izvestaja®*. Medutim,
rezultati t-testova nezavisnih uzoraka ukazuju da situacija nije ista kao kod prethodne tri
vestine, ¢itanja, sluSanja i govora (v. Tabele 24, 26, 28 i 30). Zapravo, imamo dve vestine
pisanje vezbi u radnoj svesci (aspekt znacaj) 1 pisanje odgovora na ispitna pitanja
(znacaj) gde su vrednosti vise kod studenata sa visokih Skola, dok su za mikrovestine
parafraziranje tudih ideja (aspekt znacaj i sposobnost) gde su vrednosti veée kod
studenata sa fakulteta. U kontekstu dobijenih podataka, moZzemo opet izneti stav da je
primetna razlika izmedu znacaja koju studenti sa fakulteta i studenti sa visokih Skola daju
odredenim mikrovestinama, kao 1 stavova o sposobnosti vladanja istim. Medutim,
potrebno je razmotriti i stav da je moguce da se odredene vestine (poput pisanja vezbi u
ranoj svesci i odgovaranja na ispitna pitanja) vestine koje su zna¢ajne za studente visokih
Skola u svetlu zadataka koje postavljaju predavaci engleskog jezika na visokim Skolama.
Preostalo je jo§ da prokomentariSemo rezultate dobijene u intervjuima za vestine

koje studenti vide kao najpotrebnije u korelaciji sa dobijenim rezultatima u upitnicima.

® To se moze pripisati kao greska autoru pri formiranju upitnika jer izvestaji jesu bitni za studente
informacionih tehnologija i sa njima se susre¢u u svojoj praksi, ali se ne zovu evaluacioni izvestaji te se
verovatno zbog toga nisu kotirali visoko na Likertovoj skali, ¢ak naprotiv, najnize.
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Vestine koje studenti vide najpotrebnijim su vestina ¢itanja i govora. Kada je u pitanju

vestina Citanja tu su vise orijentisani na trenutne potrebe mada imaju u vidu i buduce i
najvise su orijentisane na dolazenje do potrebnih informacija, dok kada je u pitanju govor
viSe su orijentisani na buduce potrebe koje se u najvecoj meri odnose na usmenu
poslovnu komunikaciju. Ukoliko uporedimo iskazane stavove studenata u intervjuima sa
rezultatima dobijenim kvantitativnom analizom koji su ranije prikazani u ovom odeljku,
vidimo da po broju navedenih mikovestina za aspekt zrnacaj studenti podjednako smatraju
obe vestine znaCajnim, dok po broju navedenih mikorvestina za aspekt sposobnost,
studenti bolje vladaju vestinom Ccitanja nego govorom. (Markovi¢ & Marosan, 2011;
Markovi¢, 2010; Anti¢, 2009)

Nakon $to smo prikazali pregled mikrovestina u okviru sve Cetiri osnovne jezicke
vestine (pisanja, govora, Citanja i sluSanja) na visokim Skolama i fakulteta pruzajuéi
uporedni pregled za svaku mikrovestinu iz aspekta znacaja i aspekta sposobnosti koje
smo upotpunili sa podacima iz intervjua, u slede¢em odeljku ¢emo se detaljnije baviti

svakom vestinom, ali na nivou celog uzorka.
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6.3. VESTINE I MIKROVESTINE: MIKROPLAN

U odeljku Vestine i mikrovestine — mikroplan, dat je prikaz za svaku vestinu iz
dva izvora: upitnika i intervjua. Prvo ¢emo prikazati podatke za vestinu pisanja, zatim za
vestinu govora, ¢itanja i na kraju slusanja.

Za obradu kvantitativnih podataka dobijenih analizom drugog dela upitnika za
studente, koristili smo sledece statisticke operacije: aritmeticku sredinu, korelacije i t-test
parnih uzoraka. Drugi deo upitnika za studente ispituje znacaj odredenih mikrovestina u
okviru Ccetiri vestine (pisanja, govora, Citanja 1 sluSanja) za studente i njihovu
kompetenciju u okviru istih (v. Dodatak 1.), tac¢nije, Koliko je bitno da ovladaju
navedenim mikrovestinama, tj zadacima® na engleskom jeziku i Koliko dobro izvode
zadatke na engleskom jeziku. Koristicemo istu terminologiju kao i kod prethodnog
odeljka: aspekt znacaja 1 aspekt sposobnost.

Pri biranju i izradi ovog dela upitnika za studente imali smo tri cilja. Prvi cilj bio
je da utvrdimo koje mikrovestine u okviru svake vestine studenti vide kao najbitnije i
najmanje bitne i koje smatraju da njima najbolje i najslabije vladaju. Drugi cilj bio je da
ispitamo da li postoji korelacija izmedu stavova studenata koliko im je neka mikrovestina
znacajna 1 koliko dobro njome vladaju. Tre¢i cilj bio je da utvrdimo za svaku vestinu da li
u okviru njenih mikrovesStina postoji zna€ajna razlika izmedu odgovora studenata iz
aspekta znacaj i aspekta sposobnost. U daljem tekstu prikazani su nacini statistiCke
obrade podataka svakog od navedena tri cilja i nacin izdvajanja statisticki znacajnih
podataka. Da bismo ostvarili zadata tri cilja koristili smo sledece statisticke obrade

podataka: aritmeticku sredinu, standardnu devijaciju, t-test i korelaciju.

82 Autorka radi koristi termin mikrovestina jer je to termin koji je §iroko prihvaéen u literaturi EJS i EAN.
Medutim, pretpostavlja se da studenti u velikom meri nisu upuéeni sa navedenim terminom, stoga se
autorka rada odlu¢ila za upotrebu termina zadatak u upitniku za studente iz razloga $to im kao termin bliZi i
Sto se svaka od mikrove$tina moze posmatrati kao odredeni zadatak koji su studenti sposobni da urade ili
ne, i koji im moze biti znacajan ili ne.
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Da bi dosli do zeljenih podataka za prvi cilj koristili smo cetvorostepenu
Likertovu skalu za oba parametra pri ¢emu je distribucija vrednosti zabelezenih
aritmetickih sredina slede¢a: od 3 do 4 visoka vrednost, od 2 do 2,99 srednja vrednost i
od 1 do 1,99 niska vrednost. U tabelama je za svaku mikrovestinu prikazan broj studenata
koji su izneli svoj stav (N), aritmeticka sredina (AS) i standardna devijacija (SD). Drugi
cilj odnosi se na utvrdivanje korelacija izmedu odgovora koji su studenti dali za svaku
mikrovestinu iz perspektive Koliko im je bitna i Koliko dobro njome vladaju. Da bismo
ovo utvrdili koristili smo statisticku analizu podataka i upotrebili bivarijatne (Pirsonove)
korelacije (r). Da bismo ostvarili tre¢i postavljeni cilj, koristili smo t-test parnih uzoraka.
T-test parnih uzoraka se koristi za utvrdivanje postojanja znacajne razlike izmedu sredine
(proseka) dve varijable u okviru jedne grupe, to jest razlike u aritmetickim sredinama
izmedu dve varijable kod iste grupe. U ovom slu¢aju to su odgovori studenata na pitanja
Koliko im je bitno i Koliko dobro izvode zadatak.

U kvalitativnim podacima prikazali smo delove intervjua koji objasnjavaju koje su
to aktivnosti najznacajnije za razvijanje svake od navedenih vestina. Za svaku vestinu cilj
je bio saznati od ispitanika koje su to aktivnosti koje bi bile korisne da se uvezbavaju i
kakve situacije da se simuliraju na ¢asovima engleskog jezika sa kojim bi se studenti
mogli susresti u svom budu¢em pozivu. Svoje misljenje na datu temu dali su profesori,
asistenti i studenti. Odgovori ispitanika su analizirani i tokom analize i interpretacije
podataka se izdvojio odredeni broj kategorija za svaku veStinu. Prilikom prikaza
podataka, svaka kategorija je posebno najavljena svojstvima koja je definiSu, zatim su
navedeni delovi iz intervjua koji se odnose na tu kategoriju, nakon ¢ega su interpretirani u
skladu sa svojstvima koja ih definiSu. Na kraju, nakon prikaza kompletnih podataka za

svaku vestinu izvedeni su zakljucci.
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6.3.1. Vestina pisanja

6.3.1.1. Kvantitativni podaci

Mikrovestina koju studenti vide kao izuzetno znac¢ajnu je pisanje mejlova (3,04), a
njom takode i najbolje vladaju (3,24). Nijedna od navedenih mikrovestina ne spada u
opseg niske vrednosti na Likertovoj skali od 1 do 1,9. Ostale mikrovestine su u opsegu
srednje vrednosti na Likertovoj skali izmedu 2 i 2,9, pri ¢emu je mikrovestina koja se
izdvojila kao najmanje bitna pisanje vezbi u radnoj svesci (2,21), dok je mikrovestina

koja se izdvojila kao ona kojom najslabije vladaju pisanje evaluacionog izvestaja (2,36).

DESKRIPTIVNA STATISTIKA ZA VESTINU PISANJA

PISANJE N AS SD
odgovora na ispitna Koliko je bitno? 780 2,66 1,01
pitanja Koliko dobro izvodim zadatak? | 780 2,90 71
sazetka i bibliografije Koliko je bitno? 760 2,53 1,00

Koliko dobro izvodim zadatak? | 760 2,69 ,80
pisanje mejlova Koliko je bitno? 774 3,04 ,92

Koliko dobro izvodim zadatak? | 774 3,24 NE
pisanje sastava Koliko je bitno? 774 2,45 ,99

Koliko dobro izvodim zadatak? | 774 2,79 ,80
pisanje vezbi u radnoj Koliko je bitno? 768 2,21 97
Svesci Koliko dobro izvodim zadatak? | 768 2,82 79
hvatanje beleski na Koliko je bitno? 774 2,27 1,04
predavanjima Koliko dobro izvodim zadatak? | 774 2,74 ,84
organizovanje i Koliko je bitno? 767 2,35 ,98

planiranje pisanja Koliko dobro izvodim zadatak? | 767 2,67 1,03
evaluacionog izvestaja Koliko je bitno? 763 2,29 1,03
Koliko dobro izvodim zadatak? | 763 2,36 ,85
parafraziranje tudih ideja | Koliko je bitno? 777 2,29 1,00
Koliko dobro izvodim zadatak? | 777 2,53 ,86
Ukupno Koliko je bitno? 785 2,45 ,65
Koliko dobro izvodim zadatak? | 785 2,75 ,59

Tabela 39. Deskriptivna statistika za vestinu pisanja

U Tabeli 39 . prikazane su rezultati koji ispituju da li postoje statisticki znacajne
korelacije izmedu odgovora koji su studenti dali za svaku mikrovestinu iz perspektive

Koliko im je bitna i Koliko dobro njome vladaju.
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KORELACIJE ZA VESTINU PISANJA IZMEDU ODGOVORA
Koliko je bitno i Koliko dobro izvodim zadatak

PISANJE N r p
odgovora na ispitna pitanja 780 ,106 ,003
sazetka i bibliografije 760 ,252 ,000
pisanje mejlova 774 ,163 ,000
pisanje sastava 774 ,205 ,000
pisanje vezbi u radnoj svesci 768 ,168 ,000
hvatanje beleski na 774 ,158 ,000
predavanjima
organizovanje i planiranje 767 ,154 ,000
pisanja
evaluacionog izvesStaja 763 275 ,000
parafraziranje tudih ideja 777 ,354 ,000
Ukupno 785 244 ,000

Tabela 40. Koeficijenti korelacija dva aspekta za mikrovestine pisanja

Kao $to vidimo, dobijeni su statisticki znacajni podaci za korelaciju izmedu odgovora
Koliko je bitno i Koliko dobro izvodim zadatak za sve mikrovestine, tj. zadatke u okviru
vestine pisanja. P vrednost za sve mikrovestine je p <0,05, ta¢nije p=0,000 osim kada je u
pitanju pisanje odgovora na ispitna pitanja gde je p=0,003 Sto je takode statisticki
znacajno. Znacajno je jo§ pomenuti i da je u pitanju pozitivna korelacija, Sto znaci da
ukoliko raste vrednost odgovara Koliko je bitno za sve mikrovestine tako raste i vrednost
odgovora na pitanje Koliko dobro izvodim zadatak Sto implicira da su studenti vise
sigurniji u navedene mikroveStine nego Sto ith smatraju znacajnim, to jest potrebnim.
Ipak, iako je uocCena statisticka znacajnost na koju ukazuju vrednost p, moramo istaci da
se korelacije u okviru vrednosti 0 do 0,25 i -0,25 do 0 posmatraju kao korelacije sa
niskim vrednostima koje zapravo ne potvrduju povezanost izmedu dve varijable. Tako da
se u Tabeli 40. javljaju samo dve korelacije koje se mogu kotirati kao korelacije koje
potvrduju povezanost dve varijable, a to su za mikrovestinu pisanja evaluacionog
izveStaja (r=0,275) | parafraziranje tudih ideja (r=0,375).

U Tabeli 41. prikazani su rezultati za t-testa parnih uzoraka za odgovore studenata

za aspekt znacaj 1 aspekt sposobnost kod mikrovestina pisanja:
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T-TEST PARNIH UZORAKA ZA VESTINU PISANJA
PISANJE RuAS SD t df p
odgovora na ispitna pitanja -,25 1,17 -5,904 779 ,000
sazetka i bibliografije -,16 1,12 -3,862 759 ,000
pisanje mejlova -,20 1,07 -5,161 773 ,000
pisanje sastava -,34 1,14 -8,352 773 ,000
pisanje vezbi u radnoj svesci -,61 1,14 -14,895 767 ,000
hvatanje beleski na - 47 1,23 -10,593 773 ,000
predavanjima
organizovanje i planiranje -,32 1,31 -6,774 766 ,000
pisanja
evaluacionog izvestaja -,07 1,14 -1,646 762 ,100
parafraziranje tudih ideja -,24 1,07 -6,324 776 ,000
Ukupno -,29355 , 16720 | -10,721 784 ,000

Tabela 41. T-test parnih uzoraka za vestinu pisanja

Dobijeni rezultati su statisticki znacajni za sve zadatke (tj. mikrovestine) (p=0,000), osim
za pisanje evaluacionog izvestaja gde nije utvrdena statisticki znacajna razlika (p=0,100).
To znaci da samo za mikrovestinu pisanja evaluacionog izvestaja ne postoji statisticki
znacajna razlika izmedu aspekta znacaja i Sposobnosti za dati mikrovestinu dok u ostalim

slu¢ajima za sve mikrovestine postoji znacajan raskorak.

6.3.1.2. Kvalitativni podaci

Kao $to je ve¢ pomenuto, primarni cilj bio je da se u okviru vestine pisanja, kao i
preostale tri vestine, od ispitanika saznaju aktivnosti i situacije koje bi bile korisne da se
uvezbavaju 1 simuliraju na ¢asovim engleskog jezika. Konkretno pitanje u intervjuu
glasilo je: Sta bi konkretno studenti trebalo da nauée na fakultetu/visokoj skoli da znaju
da napisu na engleskom jeziku Sto bi im koristilo na njihovim potencijalnim, buducim,
radnim mestima? Pitanje je postavljeno u okviru sva tri poduzorka (profesorima,
asistentima i1 studentima). Prilikom analize odgovora ispitanika izdvojilo se pet
kategorija: biografija (CV), pisana poslovna komunikacija, dokumentacija i izvestaji,

seminarski/diplomski/naucni rad i nizak nivo vestina pisanja (v. Tabela 42).
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VESTINA PISANJA

Kategorije Primarna svojstva Sekundarna svojstva
otvorenost
1. CV/biografija
dostupnost
raznovrsnost

2. Pisana poslovna komunikacija interaktivnost

razgovor u realnom

3. Dokumentacija i izvestaji profilisanost vremenu

nacin izrazavanja

4. Seminarski/diplomski/nau¢ni rad . g
sigurnost u analiticki pristup

izrazavanju
integracija sa drugim
vesStinama

5. Nizak nivo vestina pisanja gradivni pristup

timski rad

Tabela 42. Kategorije koje defini$u potrebe studenata IT za vestinu pisanja

Prvi nivo svojstava upucuje u najvec¢oj meri da li se karakter izdvojene kategorije
odnosi na opsti engleski jezik ili engleski jezik struke (raznovrsnost ili profilisanost) i na
potrebu da studenti budi sigurni pri izraZavanju, to jest pri izvrSavanju pisanih zadatka
koji ih oc¢ekuju na engleskom jeziku, da li na studijama ili kasnije nakon zaposlenja.
Drugi nivo prikazuje devet svojstava (otvorenost, dostupnost, interaktivnost, razgovor u
realnom vremenu, nacin izrazavanja, analiticki pristup, integraciju sa drugim vestinama,
gradivni pristup i timski rad) koja ¢emo koristiti u razli¢itim kombinacijama, zajedno sa
primarnim svojstvima, da definiSemo svaku od navedenih kategorija.

Potreba iskazana, u najve¢em broju od strane studenata, je potreba za kvalitetnom
biografijom (engl. CV/resume) na engleskom jeziku. Ukoliko studenti informacionih
tehnologija Zele da se ,,prodaju‘ inostranoj firmi ili inostranom poslodavcu, potrebno je
da umeju da predstave sebe, svoje vestine 1 kvalitete. U delovima iz intervjua, koji slede,

naves¢emo odgovor samo jednog studenta jer su recenicne konstrukcije ostala Cetiri
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studenata (S8, S13, S15 1 S16) skoro identi¢ne. Svojstva koja odlikuju ovu kategoriju su

otvorenost, nacin izrazavanja, analiticki pristup | integracija sa drugim vestinama.

Biogradfija (CV)

P2: Mora da zna da se predstavi, ko sam,Sta sam i Sta znam.

P6: Poslovno pismo, CV i kratak strucni rad.

P10: Pa ovako iz opsteg dela, kao prvo da umeju da napisu svoj CV jer je to prvo Sto ¢e im trebati
kada zavrse.

Al: Moraju da nauce da se prodaju, zna¢i moraju da nauce da napisSu dobro svoju biografiju.

A6: Prvo svoj CV jer ima puno stranih kompanija koje su otvorene kod nas.

S2: Svakako bi to trebalo da bude CV.

Otvorenost se, u ovom slu¢aju, odnosi na proces globalizacije. U Srbiji je ve¢ otvoren
veliki broj predstavnistva stranih kompanija i u potrazi za poslom biografija je primarno
sredstvo da se zainteresuje strani poslodavac. Svoju biografiju, studenti, mogu slati i
raznim stranim kompanijama u inostranstvo sa ciljem da dobiju posao i odsele se ili da
budu angazovani samo za neke projekte na kojima ¢e raditi iz svoje zemlje (engl.
outsourcing). Da bi se napisala dobra biografija, korisno je prouciti odreden broj
biografija ljudi iz oblasti informacionih tehnologija, naravno u skladu sa profilom
studenata koji ,,izbacuje studijski program koji studenti pohadaju S§to nas vodi do
svojstva analitickog pristupa. SVOJStVO integracije sa drugim vesStinama 0dnosi se na
direktnu vezu kategorije biografije sa kategorijom intervjua za posao u analizi
kvalitativnih podataka u okviru vesStine govora. Pri simulaciji intervjua za posao
razmatraju se mnoge tacke iz biografije. Uzevsi sve navedeno u obzir, vidimo da je
takode bitno svojstvo nacina izraZavanja, u ovom slucaju pismenog gde je bitna
organizacija biografije 1 na¢in formulisanja najbitnijih ¢injenica i informacija.

Veoma sli¢na svojstva deli i slede¢a kategorija poslovna pisana komunikacija, a
to su interaktivnost, otvorenost, dostupnost, razgovor u realnom vremenu, nacin
izrazavanja, analiticki pristup | integracija sa drugim vestinama. Potreba proizilazi iz

istih okolnosti koje su spomenute i u definisanju prethodne kategorije, sve veca prisutnost
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predstavniStva stranih kompanija i moguénost saradnje sa kompanijama i klijentima

Sirom sveta (otvorenost trzista).

Poslovna pisana komunikacija

P8: ... ili da znaju da obaveste svoje klijente Sta su radili, dokle su stigli i tako.

P7: Ali u principu neko pisanje biznis mejlova i znaci neka ta poslovna komunikacija, da to uce, i
da uce da brzo piSu mejlove

Al: .. i moraju da nauce da rade korespodenciju zato Sto ¢e uvek imati klijente sa druge strane,
tako da moraju znati da predstave to sto su radili klijentu, da sakupe informacije u vezi sa tim Sta
je problem, zato Sto su oni inZzenjeri koji obi¢no resavaju neki problem.

A2: Verovatno bi trebalo da se osposobe za neku manje formalnu komunikaciju putem mejlova.
A4: ..ali najvise e se susresti sa poslovnom komunikacijom ako rade sa strancima, da napisu na
engleskom pismo, mejl...

A10: Pa poslovno pismo, mislim da je to nesto Sto ce im uvek zatrebati, pogotovo $to je sve vise
stranih kompanija koje otvaraju predstavnistva ovde.

S15: Tu poslovnu korespodenciju koju sam pomenuo, to ne bi bilo loSe.

Sama re¢ komunikacija podrazumeva svojstvo interaktivnosti te je stoga ne treba
objasnjavati, naravno potrebno je obezbediti i priliku za tu komunikaciju. Danas je to
moguce uz dostupnost drustvenih mreza i elektronske poste koju studenti mogu Koristiti i
uz upotrebu svojih mobilnih aparata ¢ak i u toku trajanja samog ¢asa kao vid vezbe §to
omogucava i sledece svojstvo razgovor u realnom vremenu koje proizilazi iz potrebe da
se odmah odgovara bez previSe vremena za razmisljanje. Konkretne vestine kojima je
potrebno da ovladaju je da umeju da informisu klijenta Sta su radili, dokle su stigli, da
sakupe informacije u vezi sa tim $ta je problem 1 da umeju da saopste kako su problem
resili, jer su studenti zapravo buduci inZenjeri, a od njih se o¢ekuje da reSavaju probleme
(ispitanik Al).

Jedan od ispitanika (A4) isti¢e i potrebu da studenti nauce da brzo pisu mejlove. U
tu svrhu, mogu im se predstaviti osnovni oblici formalnih pisama i mejlova, klasifikovani
po svrsi, koji im mogu omoguciti da ubrzaju proces razmisljanja i pisanja gde vidimo
SVOjStvo analitickog pristupa | nacina izraZavanje jer je potrebno da ono §to napisu bude
jasno, sazeto, organizovano i pregledno i da odgovara kontekstu (formalno, neformalno,
blizak kolega, nadredeni). Svojstvo integracije sa drugim vestinama ogleda se u
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povezanosti ove kategorije sa kategorijom usmene poslovne komunikacije u okviru
analize kvalitativnih podataka kod vestine govora i povezanost sa kategorijom razgovori
(obicni, poslovni i poslovni sastanci) u okviru vestine slusanja gde se informacije o
kojima se razgovara ili 0 kojima se prica ,,preta¢u’ u pisanu formu.

Sledeca kategorija odnosi se na dva tipa ,pisanih zadataka“ (pisanje
dokumentacije i izvestaja) koje su ispitanici naveli kao moguce zadatke na engleskom
jeziku koje studenti mogu ocekivati ukoliko budu angazovani od strane stranih kompanija
i poslodavaca, a moze se ocCekivati da te zadatke izvrSavaju u okviru domacih kompanija
koje ostvaruju saradnju sa stranim kompanijama. Kada je u pitanju dokumentacija, nju
nalazimo u vise razliCitih konteksta u intervjuima. Izdvaja se najcesc¢e kao dokumentacija
koja prati neki proizvod, ta¢nije neka vrsta priru¢nika, i dokumentacija koja ide uz neki
projekat. Osim termina dokumentacija, spomenuti su i neki drugi termini (specifikacija
zahteva,prirucnik,analiza, razvoj i funkcionisanje softvera) koji takode spadaju u neki od
vidova dokumentacije u oblasti informacionih tehnologija.

Pored dokumentacije, veoma cesto se spominje termin izvestaj. DoK su
dokumentaciju spomenuli ispitanici u okviru sva tri poduzorka, izvestaje spominju samo
asistenti 1 studenti, pri ¢emu su studenti manje sposobni da jasno definiSu termin
izvestaja (engl. report), jedino Cega su svesni je da ne postoji samo jedan tip izvestaja.
Zbog nedovoljne upucenosti istrazivaca u terminologiju informacionih tehnologija, bilo je
potrebno da se autorka konsultuje sa jednim od stru¢njaka iz oblasti informacionih
tehnologija koji je objasnio S§ta tatno podrazumevaju termini dokumentacija (engl.
documentation) i izvestaj (engl. report), kao i koja je osnovna razlika izmedu njih. Prema
objasnjenju kolege iz oblasti informacionih tehnologija, razlika izmedu dokumentacije i
izveStaja je sledeca: ,Dokumentacija predstavlja opis funkcionalnosti, nacin

funkcionisanja kao 1 parametre vezane za odredeno softversko resenje (proizvod).
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Izvjestaji daju pregled dogadaja 1 statistike vezane za funkcionisanje odredenog
softverskog reSenja (proizvoda)“®®. Svojstva koja karakterisu ovu kategoriju su
profilisanost, otvorenost, interaktivnost, nacin izrazavanja, analiticki pristup, integracija

sa drugim vestinama 1 timski rad.

Dokumentacija i izvestaji

P2: Ako radimo dokumentaciju za neki program za nekoga ko nije iz nasSe drzave, dokumentacija
mora da bude na engleskom jeziku. Dalje, ako saradujemo u timu koji moZze da ima ¢lanove
Sirom sveta, a recimo ima toga danas. Znaci potrebno je da neko i zna sve te tehnicke detalje
koje mora da primeni da bi reSio taj tehnicki problem i da to dokumentuje i u hodu kroz
komentare, a i kroz neku dokumentaciju koju ¢e dostaviti.

A2: Oni bi trebalo da znaju da napisu neki manual (srp. uputstvo za upotrebu proizvoda) kako bi
se to softversko resenje koristilo. | dokumentacija koja ide uz to

A6: Svakako ta neka pisma i izveStaje, razne vrste izveStaja, znaci u poslovnoj komunikaciji,
izvestaji sa projekata, pisanje projekata.

A7: ... pa od tih nekih redovnih poslova, pisanje dokumentacije mora da ide na engleskom
jeziku, posto je to univerzalno.

S1: ... razne izvesStaje za projekte koji se rade.

S2: ... alii pisanje raznih izvestaja i slicnih nekih dokumenata na engleskom jeziku, ne znam kako
da kazem, znaci izvestaja o radu, dokumentaciju, ili tako nesto.

S3: Trebalo bi jednostavno da izvrse analizu nekog softvera, da napiSu razvoj tog softvera i
funkcionalnost tog softvera.

S4: Pa dokumentacija, mi nismo imali toliko prilike da nesto piSemo dokumentaciju, viSe smo
radili ta neka ta poslovna pisma, mejlove, tu neku klasi¢nu komunikaciju.

S9: Pa pretpostavljam neke strucne izvestaje .

$11: Uglavnom dokumentacija.

S14: Pa u svakom slucaju, mora da se dobro vlada pisanim engleskim zato Sto se piSe
dokumentacija za sve te programe i onda da se sve Sto je moguce jasnije, konciznije, saZeto

predstavi.
S15: ... i na primer kako uraditi dokumentaciju za neki projekat.
S16: ...isve Sto se tie programiranja jer je potrebno sve to dokumentovati i objasniti.

Svojstva koja su isto definisana i proizilaze iz istih potreba kao i kod prethodnih
kategorija su: otvorenost i racin izrazavanja i stoga ih neCemo ponavljati. Kada je u
pitanju svojstvo interaktivnosti, ono se drugacije manifestuje nego kod prethodne
kategorije 1 odnose se na komentare koje je potrebno da stru¢njaci iz oblasti
informacionih tehnologija piSu ,,u hodu“ kada piSu dokumentaciju (P2) ukoliko je u
pitanju timski rad. Analiticki pristup u ovom slucaju podrazumeva da se ovom tipu

pisanih zadataka (dokumentaciji i izveStaju) na engleskom jeziku moze pristupiti kao

% Objasnjenje je dao kolega koji predaje na istom univerzitetu kao autorka rada, na Fakultetu informatike i
racunarstva.
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zasebnim zanrom koji ima karakteristicne osobine odredenog stila i formu prepoznatljivu
korisnicima istog zanra (Dudley-Evans, 1987: 2).

Integracija sa drugim vestinama ogleda se u povezanosti sa kategorijama
razgovori kod analize kvalitativnih podataka u okviru vestine sluSanja i kategorije
usmena poslovna komunikacija u okviru vestine govora koja se odnosi na razgovore koji
se odnose na rukovodenje projekta (engl. Project Management). Preostala dva svojstva
su profilisanost 1 timski rad koja su medusobno povezana i uslovljena. Pisanje
dokumentacije i izvestaja podrazumeva znatnu koli¢inu znanja iz struke, kao i poznavanje
potrebne stru¢ne terminologije. Stoga, ukoliko bi se analiza ovakvog tipa dokumenta
radila na Casovima engleskog jezika, svakako zahteva zajednicki, to jest timski rad
profesora jezika i profesora stru¢nih predmeta gde profesori struke mogu obezbediti
procenu struénih elemenata, a profesori jezika onih koji se ticu pravilnosti i nadina
izrazavanja.

Ispitanici su predlozili tri sa jedne strane bliske, a sa druge strane razli¢ite pisane
forme: seminarski, diplomski i naucni rad, pri tom su neki uzeli u obzir na kojoj godini
ili nivou studija bi se radili, a neki ne. Posto nije slu¢aj da je vise ispitanika navelo sve tri
forme, ve¢ je slucaj da su ih zasebno navodili, ne mozemo re¢i da se ogleda jasno
definisana potreba za sve trima. Medutim, mozemo zakljuciti da se vidi potreba za radom
pisanim na engleskom jeziku iz oblasti struke. Dacemo objasnjenje za svaki tip rada 1
zauzecemo gradivni pristup, od seminarskog ka nau¢nom. Svojstva koja dele seminarski,
diplomski i nauéni rad su profilisanost, analiticki pristup, nacin izrazavanja, dostupnost i

integracija sa drugim vestinama.

Struéni/naucni/seminarski/diplomski rad

P1: Sto se tice doktorskih studija®, uzev$i u obzir da je sve ovo prethodno u potpunosti
savladano, studenti treba da se bace na pisanje strucnih radova. Tu bi nastava engleskog jezika

%P1 je ranije u intervju razdvojio koncept nastave engleskog jezika za nivo osnovnih i master studija i nivo
doktorskih studija Sto ¢e se videti kasnije u radu.
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imala sta da kaze. Tu mi imamo jednu veliku razliku u odnosu na zapad, nazalost gde studenti
produ te skole, pre nego sto njihovi mentori imaju brige sa njima kako to da urade. Kod nas
studenti to ne produ, pa onda mentor postaje pored svojih redovnih obaveza i nastavnik
engleskog jezika.

P3: Diplomski rad. Ne Salim se. Onaj ko ume da napiSe diplomski rad na engleskom on je zavrsio
pricu.

P6: Poslovno pismo, CV i kratak strucni rad.

A4: ..a posle toga bi valjalo raditi na nekim radovima u zavisnosti od toga na koju stranu se

usavrsavaju.
A8: ... pai pisanje nekih struc¢nih radova.
S8: ... i na primer da napisu neki ne bas preterano struc¢an rad, neki seminarski rad da napiSu na

engleskom jeziku i da to mogu da odbrane.
S13: Pa eto za pocetak jedan banalan primer CV ili neki seminarski rad, bilo Sta Sto je povezano
sa strucnim.

Profilisanost podrazumeva da je njihova tema uglavnom iz struke kojom se bave, samo
Sto stepen poznavanja struke i stru¢nog izraZzavanja raste od seminarskog ka nau¢nom
radu. Analiticki pristup se odnosi na potrebu da se sve tri forme analiziraju i ra$¢lane na
klju¢ne elemente i da se prodiskutuju njihove klju¢ne odlike §to nas dovodi do pojma
zanra. Sa tim u vezi je 1 nacin izrazavanja koji podrazumeva jedan Zanr, u ovom slucaju
seminarski, diplomski ili naucni rad. Integracija sa drugim vestinama o0dnosi se na
povezanost sa sve tri preostale vesStine. Kao prvo, da bi se neSto napisalo, potrebno je
procitati odredenu literaturu, zatim obi¢no to §to je napisano kada su u pitanju ova tri
Zanra se javno prezentuje (osim ako je u pitanju naucni rad koji se Salje u ¢asopis, a ne na
konferenciju) gde imamo korelaciju sa veStinom govora i sa veStinom sluSanja jer su
ispitanici uputili na korist sluSanja ovog tipa izlaganja u analizi rezultata koji se odnose
na vestinu slusanja. Poslednje zajednicko svojstvo je dostupnost §to implicira da je na
internetu veliki broj izvora stru¢ne literature koja je na raspolaganju studentima.
Medutim, ipak bi trebalo usmeriti studente na kvalitetnije izvore i poduciti ih kako da
dodu do njih (engl. reference i research skills).

Poslednje svojstvo koje smo stavili da nije zajednicko, je timski rad koji se odnosi
na saradnju profesora jezika i profesora stru¢nih predmeta ciji se udeo menja od

seminarskog ka nau¢nom radu. Kod seminarskog rada odnos timskog rada je 10-90% u
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korist profesora jezika jer je ovde bitnija vezba i ucenje jasnog, konciznog i
organizovanog pismenog zadatka i njegovo prezentovanje, nego stepen strucnosti rada.
Studenti mogu odabrati bilo koju temu iz struke, ali bi bilo mnogo korisnije da profesor
stru¢nog predmeta uputi na sektor u okviru kojeg bi bilo pozeljno birati i do¢i na ¢as kada
je prezentacija seminarskog rada da isprati strukturu i organizaciju rada i dao svoj
komentar, iz razloga $to to nije oblast koja je bliska profesoru jezika. Profesor jezika,
naravno, daje svoje komentare koji se odnose na upotrebu jezika i nacin izrazavanja.
Seminarski rad na engleskom jeziku, kao $§to vidimo ne predstavlja preveliko opterecenje
kako za profesora jezika, tako i za profesora iz stru¢nih predmeta te moze biti zadatak
koji je moguce realizovati kako na visokim $kolama tako i na fakultetima.

Diplomski rad, iako spomenut od strane samo jednog ispitanika, zaposlenog na
Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu, verujemo da je vredan razmatranja.
Konkretno, ispitanik koji ga je spomenuo verovatno vidi pomenuti tip pismenog zadataka
u svetlu novog studijskog programa na engleskom jeziku koji je bio u procesu
akreditacije u toku istrazivanja. Diplomski rad, koji moZe biti 1 master rad, bi svakako
zahtevao znatno ozbiljniji nivo znanja engleskog jezika, kao i veStina pisanja, nego
seminarski rad. Pri tom, u slucaju studenata koji su posveceni svom radu i studijama i
veliki deo literature Citaju na engleskom jeziku, ne mozemo re¢i da je tako neSto
neizvodljivo. Ukoliko diplomski rad ne bi bio teorijski orijentisan, ve¢ prakti¢no, znaci da
ukljucuje neku vrstu istrazivanja, trebalo bi se dodatno posvetiti terminologiji na
engleskom jeziku koja se odnosi na metodoloski deo rada i organizaciji istog. Znacajno je
jos§ i spomenuti i jedan komentar od strane jednog ispitanika (P2), koji nije naveden u
delovima intervju, ali upucuje na primer jednog tehnickog fakulteta u Rumuniji, sa kojim
tesno saraduje, da se kompletne master 1 doktorske studije odvijaju na engleskom jeziku 1

podrazumevaju literaturu na engleskom jeziku, Sto svakako implicira da se i master i
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doktorski rad radi na engleskom jeziku. To je svakako trend koji mozemo ocekivati na
istaknutim tehniCkim fakultetima u Srbiji i okruzZenju u blizoj ili daljoj buduénosti, i U
ovom kontekstu podrazumeva i svojstvo otvorenosti, u smislu realizovanja studijskog
programa koji omogucava odlazak naSih studenata u inostranstvo na nastavak studija, kao
i na omogucavanje stranim studentima da studiraju na nasim fakultetima. Ukoliko bi se
radilo na realizovanju tipa studija koji nudi mogucnosti poput navedenih, svakako bi
trebalo razmisliti o posebnom kursu koji bi se bavio vestinama pisanja na kome bi
studenti usvojili potrebne vestine. U tom slucaju ne bi bilo potrebe za timskim radom
profesora struke i profesora jezika. Isti je slu¢aj i kada je u pitanju pisanje nau¢nog rada.

Pisanje nau¢nog rada, svakako odlikuje primarna potreba za produzetkom
studija, na master i doktorske, gde bi se na master studijama radili osnovni elementi, dok
bi se na doktorskim studijama radilo ozbiljnije S$to upuéuje na svojstvo gradivnog
pristupa. To donekle upucuje na potrebu na viSim nivoima studija za nastavkom nastave
engleskog jezika koja bi bila najvise usmerena na vestine pisanja koje su potrebne za
pisanje nau¢nih radova. Profesor (P1) pominje potrebu za timskim radom profesora struke
I jezika gde bi profesor jezika oslobodio profesora struke obaveze da pored mentora bude
1 ,,profesor engleskog jezika® pri ¢emu spominje da je ovaj tip problema regulisan na
mnogim stranim univerzitetima kroz kurseve engleskog jezika koji su usmereni na
ovladavanje potrebnim veStinama pisanja. Sta bi se konkretno radilo kada je u pitanju
nastava engleskog jezika na viSim nivoima studija svakako zavisi od onoga Sto je bilo
ponudeno studentima tokom osnovnih studija.

Razmatraju¢i raznovrsne potrebe studenata koje se odnose na vestinu pisanja u
nastavi engleskog jezika, kroz prethodno navedene kategorije, dosli smo 1 do poslednje
koja nas dovodi do trenutnog stanja to jest nivoa veStina pisanja kod studenata

informacionih tehnologija u Srbiji. Ovo je znacajno pomenuti da bi se utvrdila neka
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pocetna tacka, znaci gde smo i odakle krenuti. Evidentno je, na osnovu misljenja stru¢nog
kadra iz oblasti informacionih vestina, da studenti ne poseduju zadovoljavajuéi stepen
vestina pisanja za mnoge od navedenih pisanih zadatka koje su navedeni u odeljku koje
obraduje kvalitativne podatke. Sto nas vodi do poslednje kategorije nizak nivo vestina
pisanja.

Neke od glavnih uzro¢nika ovog stanja mozemo traziti u prethodnom obrazovanju
studenata i razlici izmedu osnovnih principa pisanja pisanih radova na srpskom i na
engleskom. Razvoj vestine pisanja generalno je zapostavljen kako u nastavi srpskog
jezika, tako i u nastavi engleskog jezika, kako u osnovnom tako i u srednjoskolskom
obrazovanju $to evidentno dovodi do loseg starta na fakultetu i vrlo , klimave* osnove
(A3 i P5). Sa istim u vezi je i viSe nego prisutna praksa preuzimanja tudih ideja,
misljenja, kompletnih sastava sa interneta u Srbiji koje dovode do toga da se u velikoj
meri zapostavi samostalno razmisljanje, organizacija ideja, proces pisanja i prepravljanja
i dolazenje do konacne verzije (procesi koji podrazumevaju formiranje jednog pismenog
zadatka). Drugi uzro¢nik niskog nivoa vestina pisanja odnosi se na jednu od kljuénih
razlika pristupu pisanju zadatka na srpskom i na engleskom jeziku. Organizacija
pismenog zadatka je u srpskom jeziku orijentisan na tri celine uvod, razrada 1 zakljucak,
dok u engleskom jeziku pocetnu tac¢ku ¢ini reCenica to jest organizovan paragraf koji nosi
argumentovanu misao.

Svojstva koja definiSu kategoriju nizak nive vestina pisanja su dostupnost,
integracija sa drugim vestinama, analiticki pristup, gradivni pristup i sigurnost u
izrazavanju.

Nizak nivo vestina pisanja
P5: Generalno, studentima nedostaje vestina pisanja. Trenutno ni jedan predmet se ne bavi
vesStinama pisanja, tako da neki statisticki podaci govore da veliki procenat studenata kada
zavrsi fakultet, nema dovoljno vestina pisanja, ne samo za engleski jezik vec i za maternji jezik,

iako imaju odlicna znanja. Odli¢na znanja, medutim vestina pisanja je nesto drugo.
P1: Ja bih tu razdvojio nivo osnovnih i master studija i nivo doktorskih studija. Sto se tice
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osnovnih i master studija, mislim da treba da pisu Sto viSe eseja i da nauce da piSu o svemu.
Znaci da su u stanju da se izrazavaju i da im se menjaju razne forme, kako pisati literarni sastav,
kako pisati dogadaj, kako ovo, kako ono i mozda malo u tragovima kako se pise strucni rad. To
su u sustini te akademske vestine koje oni moraju da usvoje. Vestine pisanja tehnickih i struénih
radova, koji imaju svoju strogu formu, imaju svoje zahteve, imaju zahteve prema jeziku u tom
smislu, ali to se mozZe ostvariti uz saradnju dobrog nastavnika engleskog, koji stvarno zna da
radi, koji Zeli da se poveze sa kolegama inZenjerima da shvati Sta su potrebe, pa da na nekom
opsStem nivou plasira te neke stvari i da tako pripremi teren mentoru. Eto, to je to.

P4: Najteza varijanta je ona kada treba da se piSu radovi, jel’ tako? | to na engleski nacin, a ne
prevedeno sa srpskog na engleski. Ja znam kada sam bio u Engleskoj da se dosta vodi racuna o
tome, moj mentor je bio dosta korektan pa mi je doterivao, da kaZzem, one uvodne i zavrsne
recenice, jer posle ovaj sredisnji deo ide dosta pravolinijski, gde Vi samo dajete podatke,
diskutujete te podatke sa onim prostim recenicama.

P2: Smatram da je super $to imamo racunar, imamo internet, ali smatram da su i taj racunar i
taj internet zajedno doprineli toj loSoj pismenosti, mislim da ljudi sve manje pricaju i sve manje
pisu, to je jedan od razloga zasto sam sebi stavio zadatak da svaki dan nesto procitam i napisem
na engleskom jeziku. Mislim da ljudi to ne rade, ,lajkuju” nesto, ili kazu ,E to ti je super!”, to je
smesno, hajde to nesto opisi u deset recenica. Mislim da je jako loSe, i pisanje i govor.

P9: Osnovni pravopis i gramatiku, ostalo — stru¢na terminologija.

P10: Sto se tice stru¢nog engleskog, bitna je stru¢na terminologija iz oblasti informacionih
tehnologija, da umeju tacno da je napisu, pogotovo ako se budu bavili programiranjem.
Programski kod je na engleskom i funkcionisSu svi tako da ukoliko se jedno slovo ne napise kako
treba program ¢e da javi sintaksnu gresku. Tako da student, ukoliko piSe u objektnom
programiranju, gde se radi sa klasama i objektima, ako na primer rec class za klasu napise sa
jednim S, sistem odmah javlja gresku, njegov program javlja gresku, neée uopSte da
funkcioniSe. Znaci to su te sintaksne greske, ili greSke u pisanju, pravopisne greske.

A3: Kad izuzmemo problem da nasi studenti, kada dodu na treéu godinu i piSu diplomske
radove, oni ne mogu da ih napiSu ni na srpskom, zato Sto im nedostaje osnovna gramatika,
pravopis srpskog jezika, onda je sad jako teSko praviti sad neku paralelu sa engleskim. Ako ne
znaju ni na srpskom da se izraze, onda ja ne verujem da umeju na engleskom. Ja mislim da bi
trebalo, konkretno, studentima ovde, iako to niko ne bi podrzao, ja bih uveo obavezno citanje
neke beletristike, ne mora to da bude stru¢na materija. Covek ne moze da se izrazi samo
stru¢no, on mora da ima bazicno poznavanje engleskog jezika, ja mislim da im ipak to vise
nedostaje, jer strucni jezik ¢e da poprave strucnim re¢nikom.

A4: Pa u sustini oni bi trebalo da znaju terminologiju iz te opste informatike, nije ona ni toliko
teska.

A6: Znaci dosta tu ima strucnih stvari,ali ipak to mora da bude pravilno napisano. Mislim, ne
mora to da bude neki visoki nivo ali mora da bude pravilno napisano.

S4: ... znaci preko interneta da traZimo posao i naravno tu je potrebno da znate dobro da pisete
na engleskom da bi mogli da komunicirate sa svojim saradnicima.

Dostupnost u uvom slucaju ima delimi¢no negativnu crtu jer u€enici i studenti na
nasim prostorima veoma cesto koriste dostupne sadrzZaje na internetu u cilju dolaZenja do
1 koriS¢enja tudih ideja. Da bi se to ponaSanje izbeglo ili svelo na minimum, potrebno je
dosta citati na engleskom jeziku (integracija sa drugim vestinama) opSte (raznovrsnost) i

strucne (profilisanost) sadrazaje i1 analizirati ih da bi se upoznali sa razli¢itim racinima
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pisanog izrazavanja u okviru opstih i stru¢nih tema, kao i uvesti jasne kaznene mere u
slu¢aju plagijarizma. Ovde svakako treba imati na umu i gradivni pristup, jer je bitno
doziranje kako vrste i koli¢ine sadrzaja za Citanje, tako i postavljenih pismenih zadataka,
Sto konkretno podrazumeva da bi trebalo razdeliti zadatke po nivoima studija (osnovne,
master i doktorske).

Kada razmatramo $ta je najbitnije ispitanicima u pisanom izrazavanju uvidamo da
to nije visok nivo jezika, ve¢ ispravno izrazavanje koje podrazumeva savladanu
gramatiku, pravopis i stru¢nu terminologija. Gramatika i pravopis su najvise usmereni na
ispravno izrazavanje, a poznavanje strucne terminologije podrazumeva ispravnost
kori$éenja i pisanja termina iz one uze oblasti kojima studenti zele da se bave ili koja je
usko vezana za njihov smer. Ukoliko bi navedeno bilo savladano sigurno bi dovelo do
brzeg i efikasnijeg pisanja razliitih sadrzaja struc¢ne prirode $to bi povecalo nivo

sigurnosti u izrazavanju.

6.3.1.3. Komentari 1 zakljucci

Zakljucci do kojih smo dosli sumirajuci rezultate za vestinu pisanja su sledeci:

| Studenti informacionih tehnologija dolaze na studije sa nedovoljno razvijenim

veStinama pisanja.

Do ovog zakljucka smo dosli analiziraju¢i podatke iz upitnika i iz intervjua. Pri analizi
upitnika smo uocili da je izdvojena samo jedna veStina u okviru visokih vrednosti (preko
3.00 — pisanje mejlova), dok se kod intervjua izdvojila posebna kategorija nizak nivo
vestina pisanja. Pored navedenog, bitno js spomenuti i osnovno svojstvo koje karakterise
ovu kategoriju - sigurnost pri izrazavanju Koje se zapravo ogleda u potrebi za sigurnoscu
U pisanom izrazavanju. Tacnije, ispitanici su izdvojili gramatiku i pravopis kao kljucne

elemente koji doprinose sigurnosti (Gordon, 2008; Keane & Gibson, 1999). Pojedini
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ispitanici reSenje ovog problema vide, jednim delom, u nastavi opsSteg engleskog jezika
gde bi se radilo na podizanju nivoa opsteg engleskog jezika i pomaganju studentima da
ovladaju osnovnim mikroveStinama pisanja koje su najviSe usmerene na generisanje
ideja, njihovu organizaciju i proces pisanja (Jerkovi¢, 2010). Pri tom su istakli da nije
toliko bitan nivo izrazavanja koliko pravilnost (Dabi¢, Suzi¢, & Cirkovi¢-Miladinovié,
2013). Tacnije, ispitanicima je bitno kako ih drugi pojedinci dozivljavaju i grade¢i znanje
na engleskom jeziku oni grade i svoj integritet buduc¢ih poslovnih ljudi (Dabié, 2014b).
Ipak, istrazivanja u svetu i kod nas upuduju da vestine svrSenih inZenjera nisu na
zadovoljavaju¢em nivou (ABET, 2000; Australian Engineers, 2008; Jeli¢, 2010; Jerkovic,
2010; Reimer, 2007).

II Zanrovi koji su se izdvojili u okviru veStine pisanja nalazimo u sledeéim

okvirima:

(a) opsti engleski jezik

Pisanje eseja na razli¢ite teme navedeno je kao korisna i pozeljna aktivnost u cilju
pro$irivanje vokabulara kao 1 razvijanja osnovnih akademskih vestina pisanja za koje vise
ispitanika tvrdi da nedostaju nasim studentima, je i stav koji u najveéoj meri izrazavaju
profesori stru¢nih predmeta. Po rezultatima upitnika, studenti ne smatraju pisanje sastava
niti posebno znacajnim niti pisanjem te aktivnosti posebno dobro vladaju (aspekt znacaj
2.45, [ aspekt sposobnost 2.79).

(b) engleski jezik za akademske namene

Kvantitativna analiza podataka je pokazala da akademske vestine pisanja (pisanje sazetka
i biografije, hvatanje belezaka na predavanjima, organizovanje i planiranje pisanja i
parafraziranje tudih ideje) studenti ne smatraju posebno znacajnim, niti njima dobro
vladaju (Anti¢, 2009; Kitanovska-Kimovska, 2013). U kvalitativnoj analizi izdvojila su se

tri Zanra u kontekstu akademskog pisanja: seminarski, diplomski i naucni rad. Smatramo
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da pisanje nauc¢nog rada ne bi trebalo da bude deo osnovnih akademskih studija, veé¢
master i/ili doktorskih, na $ta upucuje i Blagojevi¢ (2013).

(c) poslovna komunikacija

Pod uticajem globalizacije i otvaranja trziSta, posao inzenjera sve c¢eS¢e ukljucuje
poslovnu korespondenciju na engleskom jeziku sa saradnicima iz inostranstva (Keane &
Gibson, 1999; Petter, 2007; Reimer, 2007; Dabié, Suzi¢, & Cirkovi¢-Miladinovié, 2013).
Na to upucuju i kvantitativni i1 kvalitativni podaci. Jedina mikrovestina koja se izdvojila u
okviru visoke vrednosti kod vestine pisanja za oba aspekta je pisanje mejlova (3,04/3,24).
U okviru kvalitativne analize podataka izdvojila se Kkategorija poslovna pisana
komunikacija, ¢iji znacaj istiCu sve tri grupacije. Pored kategorije poslovne pisane
komunikacije, u ovom kontekstu, znacajno je pomenuti i kategoriju biografije (CV) iz
razloga Sto treba nauciti 1 kako kontaktirati buduée poslodavce i kako im se obratiti
(Chmelikova & Mironovova, 2013).

(d) jezik struke

Konkretni zanrovi koji su se izdvojili kao oni za koje su ispitanici naveli kao korisne za
uvezbavanje na Casovima engleskog jezika su dokumentacija i izvesStaji za projekat i
proizvode. Uvodenje rada na projektima ili razvoju proizvoda koji bi ukljucili 1 pisanje
dokumentacije ili izvesStaja bi sigurno motivisalo studente na rad i ucenje jer bi docaralo
realnu situaciju u kojoj se mogu naci pri zaposlenju (Hutchinson, 1991: 11). Uvodenje
projekata u Casove jezika struke uporedo podstiCe usvajanje jezika, sadrzaja 1 veStina
(Legutke & Thomas 1993: 214; Arsenijevi¢, 2013). U kvantitativnoj analizi za veStinu
pisanja nije bilo ponudeno pisanje dokumentacije, dok je bilo ponudeno pisanje
evaluacionih izvestaja. Vrednosti zabeleZene za ovu vestinu su prili€no niske u odnosu na
preostale vestine (za aspet znacaj 2,29 / za aspekt sposobnost 2,36 ). Moguce objasnjenje

koje smo pomenuli jo§ u prethodnom odeljku je da je studente zbunila re¢ evaluacioni.
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Svojstva koja je jo§ znaCajno prokomentarisati u kontekstu dobijenih zakljucaka
su: gradivni pristup, analiticki pristup, integracija sa drugim vestinama i timski rad.
Komentarisuéi svojstva izveli smo jos§ nekoliko znacajnih zakljucaka.

Kao $to smo videli, ve¢ina kategorija usmerena je na poslovni i engleski jezik
struke 1 pismeni zadaci koji su postavljeni pred studente razlikuju se po slozenosti i

stepenu profilisanosti tema koje se obraduju. U skladu sa tim, potrebno je zauzeti

gradivni pristup pri uvodenju pismenih zadataka u nastavne planove i programe, pri ¢emu

kao $to smo ve¢ pomenuli, je potrebno posti¢i odreden stepen opSteg znanja, nakon Cega
treba raditi na razvijanju vestina pisanja u akademskom, poslovnom i stru¢nom kontekstu
(Hyland, 2007).

Svojstvo analitickog pristupa mozemo prokomentarisati u kontekstu toga da
kategorije koje su se izdvojile u analizi intervjua mozemo posmatrati kao zanrove i stoga
smatramo da im tako treba pristupiti pri poducavanju (Hyland, 2006; Bruce, 2011).
Pedagogija zasnovana na zanru (v. Hammond et al.,, 1992) ukljucuju ispitivanje,
dekonstruisanje 1 rekonstruisanje (u grupi i1 individualno) zanrova ciljne zajednice
odredene discipline na nacine koji obezbeduju detaljan uvid u razvoj tipova diskursnog
znanja koji su neophodni za pisce pocCetnike u odredenoj disciplini. Svojstvo analitickog

pristupa se u ovom kontekstu odnosi i na potrebu studenata, uo¢enu i od profesora i

asistenata, da koriste viSe nivoe razmisljanja (engl. higer order thinking skills) koji

podrazumevaju analiziranje, uocCavanje kljucnih elemenata, klasifikaciju 1 samostalno
dolaZenje do resenja (Bloom, 1956; Krathwohl, 2002; Nagai, 2013;).

Sledece znacajno svojstvo koje ¢emo prokomentarisati je integracija sa drugim
veStinama 1z razloga $to su se sve kategorije koje su se izdvojile u okviru vestine pisanja
u vezi sa pojedinim kategorijama koje nalazimo u okviru preostale tri vestine i stoga

odredene zadatke na engleskom jeziku koiji su se izdvoiili kao znacajni i Korisni za
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studente informacionih tehnologija treba posmatrati celovito kao zadatke koji ukljucuju

razvoj dve ili viSe vestina, ne samo u okviru jedne vestine (Arslan, 2008; Ajmi, 2013).

Pored integrisanja viSe veStina, mogu se integrisati i zadaci u okviru jezika struke i
struénih predmeta, tacnije pojedini zadaci koji se rade na srpskom mogu se raditi i na
casovim engleskog jezika na engleskom (Misi¢ Ili¢, 2011).

Na kraju je preostalo jo§ svojstvo timskog rada izmedu profesora jezika i
profesora stru¢nih predmeta da bi se uspesno realizovala vecina navedenih pisanih
zadataka na engleskom jeziku. Kao §to smo ve¢ spomenuli, za razli¢ite pisane zadatke na
engleskom jeziku potreban je razli¢it nivo saradnje profesora jezika i profesora stru¢nih
predmeta iz razloga Sto se razlikuju kompetencije koje poseduju predavaci iz dve razlicite
oblasti (Spack, 1988; Lea & Street, 1999; Miri¢ & Dorovi¢, 2013). Smatramo da kako

pisani zadaci postaju zahtevniji i sloZeniii od opsteg engleskog ka jeziku struke potrebno

je 1 povecavati nivo saradnje izmedu profesora jezika i profesora struénih predmeta.

6.3.2. Vestina govora

6.3.2.1. Kvantitativni podaci

Kod vestine govora, mikrovestine koje su se izdvojile u okviru visoke vrednosti
na Likertovoj skali, kod aspekta znacaj su postavljanje pitanja sagovorniku (3,16),
razmena ideja, stavova (3,16), davanje objasnjenja (3,15) i diskutovanje cinjenica,
misljenja (3,08). Kada je u pitanju aspekt sposobnosti nije zabeleZena ni jedna vestina
koja se izdvojila u okviru visoke vrednosti. Nijedna od navedenih mikrovestina ne spada
u opseg niske vrednosti na Likertovoj skali od 1 do 1,99, kako za aspekt zracaja, tako i
za aspekt sposobnosti. Najnize vrednosti su zabelezene u okviru srednje vrednosti (1,99-

2,00). Za oba aspekta, znacaj i sposobnost zabelezena je najniza vrednost za mikrovestinu
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videti u Tabeli 43.

DESKRIPTIVNA STATISTIKA ZA VESTINU USMENOG IZRAZAVANJA

zadatak?

USMENO IZRAZAVANIJE U VIDU N AS SD

odgovaranja na usmenom ispitu Koliko je bitno? 781 2,97 1,00
Koliko dobro izvodim | 781 2,82 75
zadatak?

postavljanja pitanja sagovorniku Koliko je bitno? 783 3,16 81
Koliko dobro izvodim | 783 2,99 ,70
zadatak?

izrazavanja slaganja/neslaganja Koliko je bitno? 773 2,96 ,90
Koliko dobro izvodim | 773 2,96 ,76
zadatak?

kulturnog prekidanja sagovornika | Koliko je bitno? 773 2,85 ,92
Koliko dobro izvodim | 773 2,81 81
zadatak?

diskutovanja ¢injenica, mi§ljenja. | Koliko je bitno? 769 3,08 ,85
Koliko dobro izvodim | 769 2,81 79
zadatak?

verbalizacije podataka (tabele, Koliko je bitno? 774 2,68 ,94

grafikoni,datumi...) Koliko dobro izvodim | 774 | 2,63 81
zadatak?

davanja objasnjenja Koliko je bitno? 776 3,15 ,82
Koliko dobro izvodim | 776 2,78 g7
zadatak?

razmene ideja i stavova Koliko je bitno? 781 3,16 ,83
Koliko dobro izvodim | 781 2,86 79
zadatak?

opisa proizvoda ili usluga Koliko je bitno? 778 2,81 ,92
Koliko dobro izvodim | 778 2,70 81
zadatak?

Ukupno Koliko je bitno? 785 | 2,9785 | ,63805
Koliko dobro izvodim | 785 | 2,8161 | ,61180

Tabela 43: Deskriptivna statistika za veStinu usmenog izraZavanja

verbalizacija podataka (znacaj 2,68 / sposobnost 2,63). Navedene rezultate mozemo

Rezultati koji upucuju na korelaciju izmedu odgovora koji su studenti dali za

dobro njome vladaju, su svi statisticki znacajni §to mozemo videti u Tabeli 44:

KORELACIJE ZA VESTINU USMENOG IZRAZAVANJA
IZMEDBU ODGOVORA Kaoliko je bitno i Koliko dobro izvodim

zadatak
USMENO IZRAZAVANIE U N r p
VIDU
odgovaranja na usmenom ispitu 781 ,150 ,000
postavljanja pitanja sagovorniku 783 224 ,000
izrazavanja slaganja/neslaganja 773 ,293 ,000
kulturnog prekidanja sagovornika 773 217 ,000

svaku mikrovestinu u okviru vestine govora iz perspektive koliko im je bitna i koliko
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diskutovanja Cinjenica, misljenja 769 ,263 ,000
verbalizacije podataka (tabele, 774 ,236 ,000
grafikoni, datumi)

davanja objasnjenja 776 ,202 ,000
razmene ideja i stavova 781 ,253 ,000
opisa proizvoda ili usluga 778 ,225 ,000
Ukupno 785 273 ,000

Tabela 44: Korelacija izmedu aspekta znacaja i sposobnosti za vestinu govora

Kao §to vidimo, dobijeni su statisticki znacajni podaci za korelaciju izmedu odgovora
Koliko je bitno i Koliko dobro izvodim zadatak za sve mikrovestine, tj. zadatke u okviru
vestine govora. Vrednost p za sve mikrovestine je p<0,05, ta¢nije p=0,000. Medutim,
opet najveci broj korelacija spada u domen izrazito niskih korelacija, izmedu 0 do 0,25,
Sto znaci da nema povezanosti izmedu dve varijable, u ovom slucaju aspekta znacaj i
sposobnost za navedene mikrovestine. Slaba povezanost izmedu dve varijable je
evidentna samo kod dve mikrovestine, a to su izrazavanje slaganja i neslaganja (r
=0,293) i diskutovanje cinjenica i misljenja (r = 0,263).

I na kraju, pri prikazu statisticki znacajnih podataka za vestinu govora preostali su

jos podaci t-testa parnih uzoraka (v. Tabelu 45).

T-TEST PARNIH UZORAKA ZA VESTINU USMENOG IZRAZAVANJA

USMENO IZRAZAVANIJE U VIDU RuAS SD t df p

odgovaranja na usmenom ispitu 15 1,16 3,712 780 ,000
postavljanja pitanja sagovorniku 17 ,95 4,944 782 ,000
izrazavanja slaganja/neslaganja ,01 ,99 ,145 772 ,885
kulturnog prekidanja sagovornika ,04 1,09 1,056 772 ,291
diskutovanja ¢injenica, mi§ljenja 27 1,00 7,502 768 ,000

verbalizacije podataka (tabele,

N . ,04 1,09 1,088 773 277
grafikoni, datumi)
davanja objasnjenja 37 1,00 10,196 775 ,000
razmene ideja i stavova ,30 ,99 8,462 780 ,000
opisa proizvoda ili usluga A1 1,08 2,712 777 ,007
Ukupno 29 N 6,039 784 ,000

Tabela 45. Koeficijenti korelacija za dva aspekta za mikrovestine govora

Dobijeni rezultati su statisticki znacajni za sve zadatke, (tj. mikrovestine) (p<0,05), osim
za tri izrazavanja slaganja/neslaganja (p=0,885), kulturnog prekidanja sagovornika

(p=0,291) i verbalizacije podataka (tabele, grafikoni, datumi) (p=0,277). Ovde je
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znacajno uputiti na razliku koja se pojavila u odnosu na t-test vestine pisanja. Uvek je
veca vrednost aritmeticke sredine kod parametra Koliko je bitno u odnosu na Koliko
dobro izvodim zadatak $to znaci da je stav studenata u vezi sa mikrovesStinama pisanja da
ih bolje izvode nego $to su im bitne, dok je kod mikrovestina govora obrnut slucaj, vise

su im bitne nego $to ih dobro izvode.

6.3.2.2. Kvalitativni podaci

Da bi doSlo do aktivnosti i situacija koje ispitanici smatraju korisnim za
usavrSavanje usmenog izrazavanja studenata informacionih tehnologija postavili smo im
pitanje: Koje bi konkretno situacije usmenog izraZavanja na engleskom jeziku studenti
trebalo da nauce/saviadaju na fakultetu sto bi im koristilo na njihovim potencijalnim,
buducim, radnim mestima? Analiziraju¢i odgovore ispitanika dosli smo do Sest znacajnih

kategorija i svojstava koja ih opisuju (v. Tabelu 46.).

VESTINA GOVORA
Kategorije Primarna svojstva | Sekundarna svojstva
otvorenost
1. Teme za razgovor
dostupnost
3. Intervju za posao interaktivnost
raznovrsnost

razgovor u realnom
4. Poslovna usmena komunikacija vremenu

profilisanost

nacin izrazavanja
5. Usmena prezentacija

sigurnost u analiticki pristup
izrazavanju
integracija sa drugim
6. Komunikacija na engleskom jeziku na stru¢nim vestinama
predmetima

gradivni pristup
timski rad

zanimljivost/bliskost
teme

Tabela 46. Kategorije koje defini$u potrebe studenata IT za ve$tinu govora
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Sve kategorije karakteriSu na prvom nivou, na neki nacin, tri svojstva
raznovrsnost, profilisanost i sigurnost u izrazavanju. Kao $to smo ve¢ ranije napomenuli,
svojstvo raznovrsnosti se uglavnom odnosi na opsti engleski jezik, dok se svojstvo
profilisanosti odnosi na stru¢ne sadrzaje koji su u uskoj vezi sa klju¢nim nastavnim
jedinicama u okviru stru¢nih predmeta ili na poslovni engleski jezik gde je naglasak na
vestinama komuniciranja sa poslovnim partnerima, kolegama i poslodavcima. Bilo da je
u pitanju razgovor na opste ili stru¢ne teme potrebno je da ispitanici pokazu sigurnost u
komunikaciji.

Prvu kategoriju, teme za razgovor, definiSu sva tri osnovna svojstva raznovrsnost,
profilisanost i sigurnost u izrazavanju. Pored osnovnih svojstava, kombinacija preostalih
svojstava koja definiSe ovu kategoriju je: interaktivnost, zanimljivost/bliskost tema i
integracija sa drugim vestinama.

Teme za razgovor
P1: Apsolutno najrazlicitije, dnevne, Zivotne situacije, kao ono sto se radi u skolama engleskog,
znaci avioni, letenje jedanputa, Skoljka, rakovi drugi put, hrana trec¢i put i tako dalje. Znaci
apsolutno da se prode Sto viSe Zivotnih tema Sto dozvoljava da se stekne jedan Sirok fond redi i
tehniku Sto omogucava da laksSe prepoznas one koje ne znas.
P2: Treba imati neki osecaj sigurnosti u toj opstoj komunikaciji, uvek, zapravo, i po€inje tako, da
li je poslovni razgovor, da li je na pocetku, sredini ili na kraju rada, ali treba imati dobar oseéaj za
govor, imati tu sigurnost, da ¢ovek zna da kaZe to Sto hoce, Cak i da pri¢a o nekim naizgled
nevaznim temama, jer posle toga ¢e dodi pri¢a o poslu, to je uvek tako.
P3: Znaci odgovor na to pitanje je da pri¢aju o fudbalu, devojke o modi, neka se muvaju tu na
Casu, ali sve, neka nastavnik kaZe: ,Hajde, vas dvoje ste u kafi¢u, hajde sad da vidim kako ¢es da
je smuvas.” Znaci nesSto Sto, ne treba njima pria o stru¢nim stvarima, njima treba da se
oslobode, da predu onaj prag preko koga je svejedno koja je tema, i nikada oni nece znati sve
reci, ni strucne ni nestrucne, ali da predu taj jedan prag.
P5: Dobro je da to budu neke analize slucajeva zato Sto studenti danas imaju toliko izvora Sto se
tice engleskog jezika tako da je situacija mnogo bolja nego Sto je bila pre desetak godina,
studenti imaju online lekcije, interaktivne lekcije, imaju besplatne lekcije, postoje alati koji
olaksavaju prilikom pisanja, ispravljaju se greske, ukazuje se na greske, ho¢u da kazem da taj
proces ucenja danas dosta ubrzan u odnosu na neke situacije ranije, ranije je sve to bilo
nezamislivo.
P8: Da mogu svoje ideje da jasno predoce, ono Sto su radili, na jedna razuman i jasan nacin.
P10: Pa to sve zavisi od oblasti kojom Zele da se bave ili u kojoj ¢e biti zaposleni.
Al: Trebaju da govore jasno, da predstave to Sto rade, da na koncizan nacin to urade, znaci
slicno prethodnom pitanju, zna¢i komunikaciju oko proizvoda ili oko projekta na kome su
angazovani
A3: Pa svakako na temu neke IT tematike.
S13: Pa da objasnim neku konfiguraciju, delove softvera i tako
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S14: ...ida opiSu program kojim se bave.
S16: Bitan je sam razgovor, nije bitna tema, bitno je da ¢ovek ude u taj engleski na neki nacin. E
sad, lepo je ako moze da se razgovara o nekim konkretnim IT temama.

Svojstvo raznovrsnosti usmereno je u najvecoj meri na nastavu opsteg engleskog
jezika i1 ogleda se u potrebi da se prosiri vokabular 1 usvoje nove fraze i konstrukcije i na
taj nacin postigne visi stepen znanja i sigurnosti u komunikaciji. Sa druge strane imamo
profilisanost koja definiSe potrebu za poslovnim i engleskim jezikom struke. Postizanje
sigurnosti u okviru komunikacije na opste teme, po misljenju ispitanika, je svojstvo koje
olaksava kasnije dalji razvoj studenata u okviru jezika struke. Konkretne rec¢i jednog od
ispitanika je ,,da predu prag kada nijedna tema nije problem*®.

Svojstvo sigurnosti u izrazavanju U vezi je sa nekim od svojstava na drugom
nivou. Prilika da se postigne sigurnost u usmenom izrazavanja i podigne sveukupno
znanje jezika vidi se kao prvo u stvaranju prilike za komunikaciju (svojstvo
interaktivnosti), obezbedivanje zanimljivin/bliskih tema za razgovor o kojima studentu
zele da pricaju 1 integracija sa drugim vestinama — Citanjem (v. 6.3.3. gde vidimo Sta
studenti vole da ¢itaju na engleskom jeziku u slobodno vreme), slusanjem (v. 6.3.4. $ta
studenti vole da slusaju i/ili gledaju sadrZaje na englesko jeziku u slobodno vreme) i
pisanjem (v. 6.3.1. Citati, slusati, pricati i na kraju napisati nesto na tu temu).

Ispitanici kao vestinu kojom je bitno ovladati navode usmeno prezentovanje
radova. Potreba je opet uslovljena otvorenoséu trzista, i omoguéava samo uvod u
ovladavanje vesStinom jasnog i sistematski organizovanog izlaganja svojih ideja. lako su
ispitanici najvi$e orijentisani na javno prezentovanje stru¢nih tema (profilisanost), ova
vestina moZe se razvijati i u okviru nastave opsSteg engleskog jezika. Svojstva koja
odlikuju ovu kategoriju su: integracija sa drugim vesStinama, analiticki pristup,

dostupnost, interaktivnost i nacin izrazavanja. U odeljcima intervjua koji su dati za
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kategoriju usmena prezentacija, bitno je ista¢i da profesori nisu dali svoje miSljenje na

ovu temu.

Usmena prezentacija
A3: ... zato ja mislim da bi bilo sjajno da oni imaju javno prezentovanje nekog seminarskog rada
bez obzira koliko banalan on bio, ali javno na engleskom. Znaci pred celim razredom da izlazu
deset minuta i da posle odgovaraju na pitanja.
S1: Predstavljanje problema svog rada naj¢esce i da razumeju odbranu toga, kada ljudi postave
pitanje.
S10: Pa recimo da vezbamo prezentaciju tog naseg rada, recimo da imamo branjenje, da kazem
neka simulacija, da branimo taj nas projekat na stranom jeziku.
S12: Na primer ako imam neki seminarski ili neku prezentaciju da moram da pricam pred
strancima, morao bih to na engleskom.

Integracija sa drugim vestinama ogleda se prvenstveno u materijalima za sluSanje
(v. 6.3.4.) i odnose se na prezentacije sa konferencija koje su dostupne na internetu.
Mogu se preuzeti i analizirati (analiticki pristup) da bi se utvrdile kljuéne fraze i nacin
izrazavanja Koji odgovara tom tipu izlaganja koja ukljucuje i interaktivnost sa publikom,
nakon zavrsetka izlaganja, za ¢ime je takode iskazana potreba od strane ispitanika. Pored
povezanosti vesStine govora 1 vestine sluSanja kada je u pitanju ovaj tip zadatka vidimo 1
povezanost izmedu vestine Citanja 1 pisanja. Da bi se napisao seminarski ili neki stru¢ni
rad potrebno je procitati odredenu literaturu, da bi se napisao taj rad potrebno je razviti
vestine koje se odnose na pisanje ovog tipa zadatka i samim tim dobra organizacija.
Ukoliko se ispune prethodno navedeni uslovi, tako dobro organizovan i napisan
seminarski rad moze se i uspes$no i na dobar nacin prezentovati (nacin izrazavanja).

Usled velikog broja moguénosti za dobijanje posla ili poslovnih angazmana od
strane stranih firmi (otvorenost trzista), nije iznenadujuce $to je znatan broj ispitanika
video intervju za posao kao korisnu aktivnost koja bi se mogla simulirati na ¢asovima
engleskog jezika. Svojstva koja odlikuju ovu kategoriju su integracija sa drugim
veStinama, interaktivnost, razgovor u realnom vremenu, dostupnost, analiticki pristup,

nacin izrazavanja i timski rad.
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Intervju za posao
P2: Komunikacija je potrebna, potrebno je da znate da sebe predstavite, da znate da predstavite

sve svoje vestine.

P8: Prosto da znaju sebe da predstave, da znaju da kazu svoje dobre i loSe strane.

S8: Pa da recimo studenti vezbaju neki intervju. Mislim da bi to bilo korisno.

S9: Pa recimo intervju za posao najvise.

S13: Pa eto za nasu struku da se predstave.

Kategorija intervju za posao direkino je u vezi sa kategorijom biografije (CV-ja)
prikazane u analizi kvalitativnih podataka u okviru vestine pisanja (integracija sa drugim
vestinama). Takode, podrazumeva stvaranje prilike za interaktivnost/razgovor u realnom
vremenu gde bi se simulirao intervju na relaciji profesor jezika -student, student-student,
a moze se ukljuciti i relacija profesor strucnog predmeta— student ili pozvati neko od
bivsih studenata sa radnim iskustvom koji je ve¢ zaposlen da bude u ulozi fiktivnog
poslodavca. SadrZaji se mogu samostalno ili na ¢asovima uveZbavati putem sluSanja 1
analiziranja (analiticki pristup) raznih audiovizuelnih materijala da bi se utvrdile korisne
fraze i nacin izrazavanja koji je prikladan ovom tipu dijaloga. U cilju uspesnog
savladavanja vestina znacajnih za intervju za posao potrebno je da se profesor jezika
konsultuje sa svojim kolegama iz oblasti informacionih tehnologija (timski rad) ili
najmanje da zajedno pripreme listu pitanja.

Kategorija poslovna usmena komunikacija podrazumeva potrebu za nekoliko
razli¢itih tipova komunikacije: neformalna komunikacija (uglavnom sa poslovnim
partnerima), komunikacija vezana za poslovne sastanke, komunikacija vezana za projekte
koja ukljucuje 1 komunikaciju u inostranim timovima. Svojstva koja definiSu ovu
kategoriju su raznovrsnost, profilisanost, sigurnost u izrazavanju, otvorenost, integracija
sa drugim vestinama, analiticki pristup, dostupnost | nacin izrazavanja.

Poslovna usmena komunikacija
P1: Dobro, uz to i neki deo poslovne komunikacije. Sta to znaci poslovni sastanak, $ta znaci
poslovno izrazavanje, Sta znaci komunikacija sa sagovornikom koja je prijateljska, Sta znadi
komunikacija sa sagovornikom koja je prijateljska uz uvazavanje onog ,Vi“ Sto mi imamo na

srpskom, kako ¢emo to implementirati na engleskom, kako ¢emo tonirati komunikaciju da se
neko ne oseti uvredenim, ako kazete nekom ,, You should do that.” oni ¢e u Kanadi i Americi to
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shvatiti uvredljivim, a kod nas ce to biti ,da,da trebalo bi da uradis to i to“. Znaci treba osetiti te
nijanse, to nije moguce na nekom prvom kursu, ali na nekom visem da.

P2: Opste znanje je potrebno bas zbog toga sto je narocito u informacionim tehnologijama danas
kako svi kazu sve otvoreno. Velika je verovatnoéa da ée neka komunikacija i¢i na engleskom
jeziku, radite za neku firmu koja ima partnera, ili radite neki outsourcing, ili radite zajedno sa
nekom firmom na projektu koja je iz okruzenja. Komunikacija je potrebna, potrebno je da znate
da sebe predstavite, da znate da predstavite sve svoje vestine, tu su sada sve Cetiri vestine bitne
na odredeni nacin. Ako neko nesto zna, a nije u moguénosti da to napise ili kaze u potpunosti, to
govori da ne zna dovoljno.

P4: Pa, studenti bi samo trebalo da vezbaju razgovor o nekim tehnickim projektima. Razgovori
na temu Project Management recimo.

S2: Pa uglavnom ¢e se raditi, pretpostavljam, timski projekti, prvo konverzacija vezana za tu
struku, dogovor izmedu kolega, tako sli¢ne te stvari, pa sad Sta joS moZe, slusanje razgovora o
nekom projektu, tacnije sluSanje instrukcija i odgovaranje na te instrukcije, u smislu koliko smo
to u mogucnosti da ispunimo i na koji nacin.

S3: Pa, komunikaciju u timu. Sad ima puno multinacionalnih timova, imate coveka koji je iz
Maroka, pa onda jednog iz Rumunije ili gde ve¢, mislim to se desavalo, video sam da ljudi imaju
problema u komunikaciji bas zbog toga, jednostavno ni oni nisu dobro savladali engleski jezik,a
ni mi, tako da bilo bi u redu kada bi komunicirali na engleskom sa ¢ovekom koji je nase
nacionalnosti, otprilike mi onda napravimo iste greske, a ovako to je uzas.

S4: Pa, ti neki poslovni razgovori sa saradnicima, mislim da bi to trebalo da savladamo.

S8: Potrebno je znati da se diskutuje o nekom projektu, o uslovima, o rokovima o zahtevima.
S15: Mozda neki protokol vezan za poslovne sastanke, kako bi u principu trebalo sprovesti
poslovni sastanak.

S8: Cak bi bilo korisno da se uvede na naSem smeru neki predmet koji bi se bavio Poslovnom
komunikacijom, ili da se bar neki kurs organizuje.

Svojstvo raznovrsnosti i profilisanosti odnosi se na potrebu da je pri saradnji sa
kljjentima, kolegama 1 poslodavcima iz inostranstva potrebno pricati pored struke 1 o
nekim opStim, neformalnim temama. Bitno je ista¢i da uspeSna komunikacija na bilo
raznovrsne ili proflisane teme zahteva dozu sigurnosti u izrazavanju da bi se smatrala
uspesnom. Kako kaze ispitanik P2: ,,Ako neko nesto zna, a nije u mogucnosti da to napiSe
ili kaze u potpunosti, to govori da ne zna dovoljno* §to implicira da je potencijalnom
poslodavcu ili klijentu bitno da mu se jasno i1 tacno predstavi ideja, problem, tehnicko
reSenje, projekat. Ispitanik P1 isti¢e da u odredenim situacijama treba znati i nacin na koji
se neSto saopStava i1 posedovati naprednije veStine komunikacije koje podrazumevaju i
znanje engleskog jezika na viSem nivou da bi mogle da se osete 1 upotrebe potrebne

finese u jeziku (svojstvo nacina izrazavanja).
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Dalje, u definisanju ove kategorije izdvojila su se jos tri svojstva integracija sa
drugim vestinama, dostupnost i analiticki pristup koja se ogledaju u potrebama za
sluSanjem materijala koji se odnose na razne tipove razgovora koji su se definisali kao
zasebna kategorija u okviru analize kvalitativnih podataka kod vestine slusanja. Materijali
koje daju profesori jezika trebalo bi da budu dostupni u elektronskoj formi ili putem linka
na internetu sto bi omogucéilo slusanje materijala kod kuce ili u hodu i njihovu analizu,
samostalnu i zajednicku na casu. Svakako treba razmotriti i prednosti koje bi doneo timski
rad sa profesorima iz oblasti informacionih tehnologija i doprinos koji bi oni dali u
odabiru materijala, kao i u deljenju svojih iskustava sa studentima u vezi sa nacinom
izrazavanja koje podrazumevaju navedeni tipovi komunikacije.

Pojedini profesori i asistenti smatraju kako bi se moglo komunicirati na
engleskom jeziku i na casovima strucnih predmeta, a ne samo na Casovima engleskog
jezika. Svojstva koja definiSu ovu kategoriju su profilisanost, interaktivnost, razgovor u

realnom vremenu i kontinuitet.

Komunikacija na engleskom i na strucnim predmetima

P2: Radije sam za to da kompletno predavanje drzim na engleskom jeziku. Mislim da bih pre to,
mislim da bih sutra mogao da udem u ucionicu i da pricam na engleskom, nego Sto bih se
odlucio da snimam to, da stavim pa da neko to gleda, ne zbog toga da se ja stidim veé¢ smatram
da je lose. Bolje je da ja pricam pa da me neko nesto pita, pa da ja pitam. Pa cak i kad ide neka
komunikacija preko interneta, preko Skajpa, vi pricate u realnom vremenom, u realnom
vremenu vi treba da slusate, da razmisljate i da odgovorite. Zato mislim da je najkorisnije,
odvojiti deset minuta na casu, zadnjih deset minuta na bloku od sat i po vremena i govoriti na
engleskom, ili od Sezdeset ¢asova tokom godine odvojiti Sest da se drZze potpuno na engleskom
jeziku, mada ipak mislim da je bolje drzati kontinuitet. Mislim da je klju¢ni momenat na ¢emu
treba raditi, Ziva rec, pri¢a i slusanje,mislim da to nedostaje, mislim kada nesto ispricamo i
kazemo, hajde da napiSemo, mislim da ¢e se popraviti i taj deo. Mislim da bi tu trebalo da bude
glavni fokus u nekom unapredivanju. Znaci da u pravljenju plana i programa za strucne jezike bi
trebalo ozbiljno konsultovati nastavnike koji su stru¢ni u toj oblasti. Da li reci ili ne? Ali mislim da
nastavnici ovde ne bi mogli da drie stru¢ni engleski. Cak i stru¢njaci, ne bi mogli, zato $to,
nazalost vecina njih ne zna dobro da govori engleski. E sad, da li pricam dobro ili loSe o svojim
kolegama i o sebi i tako dalje,ali to je realnost.

P3: Ja drZim studentima nastavu na engleskom jeziku, nastavu koja je ista kao i redovna nastava
na srpskom sa istom tematikom. Njih 250 godiSnje ima na predmetu, medutim samo se njih
izmedu 15-20 odlué¢i da slusa na engleskom, od njih petoro napusti odmah posle prvog
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predavanja jer vidi da ne moZe da prati. Moj engleski je vrlo fluentan, govorim ga naravno sa
greSkom, ali je izrazito fluentan, ali oni to ne mogu da prate.65

A2: Bilo bi dobro da postoji komunikacija na engleskom i na drugim predmetima, na primer
odbrana projekata i pisanje dokumentacije bi moglo da se organizuje na nekim predmetima na
engleskom.

A4: Valjalo bi na nekom predmetu da imaju neku svoju prezentaciju, sebe da prezentuju i da sad
kad mi na primer radimo neke alate i ostalo da znaju da ispricaju to.

Ukoliko je ispunjen adekvatan nivo znanja engleskog jezika, komunikacija na engleskom
jeziku u okviru stru¢nih predmeta donosi nekoliko prednosti: pracenje i1 diskusija
nastavnih sadrzaja koji se obraduju na stru¢nim predmeta na engleskom jeziku (svojstvo
profilisanosti), kvalitetna povratna informacija (eng. feedback), jer profesor jezika
moze na ¢asovima engleskog jezika da poducava osnovne termine i koncepte iz struke, ali
retko vlada materijom iz oblasti informacionih tehnologija na engleskom jeziku na nivou
profesora stru¢nog predmeta. Slede¢a znacajna prednost objasnjava dva izrazito bliska
svojstva interaktivnost i razgovor u realnom vremenu. Ispitanik P2 naglasava koliko je
korisno razgovarati i razmenjivati ideje (svojstvo interaktivnosti) na engleskom jeziku u
okviru stru¢nih predmeta i posebno istiCuc¢i znacaj razgovora u realnom vremenu i
odrzavanja kontinuiteta u tome. Na kraju, zna¢ajno je spomenuti da studenti verovatno
nisu istakli znacaj komunikacije na engleskom jeziku u okviru stru¢nih predmeta jer oni
sami nisu nosioci nastave i ne razmisljaju o prednostima ovakvog tipa nastave.

Pored drzanja celokupnog ili jednog dela predavanja strucnih predmeta na
engleskom jeziku, predloZene su i drugi aktivnosti na engleskom jeziku koje bi mogle da
se realizuju u okviru stru¢nih predmeta poput odbrane nekog projekta, pisanja
dokumentacije ili prezentovanja rada. Ipak, iz odgovora ispitanika, mozemo zakljuciti da

postoje dve osnovne prepreke pri realizaciji ove ideje, prva se odnosi na znanje studenata,

a druga na znanje profesora. Ispitanik P2 dovodi u pitanje znanje svojih kolega i njihovu

% P3 je tokom intervuja rekao da drZi veé odredeni period nastavu na engleskom jeziku na FON-u, i da je u
najavi akreditacija studija na engleskom jeziku, pri ¢emu je ve¢ od 2008/2009. omoguceno da odredene
predmete slusaju na engleskom jeziku (http: //www.najstudent.com/studije/fakultet-organizacionih-nauka-
29)).
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sposobnost da drze predavanje na engleskom jeziku, dok ispitanik P4, ne dovodi svoje
znanje u pitanje ve¢ znanje vecine studenata za koje smatra da nisu sposobni da isprate

celokupno predavanje na engleskom jeziku.

6.3.2.3. Komentari i zakljucci

Analiziraju¢i sve podatke do kojih smo dosli ispitujuéi potrebe studenata
informacionih tehnologija u okviru vestine govora dosli smo do nekoliko znacajnih
zakljucaka:

| Studenti generalno ne poseduju zadovoljavajuéi nivo komunikativne

kompetencije koiji zadovoljava svetske standarde postavljene inzenjerima danasnjice.

Analiza veStine govora se pokazala kao izuzetno znaCajna kako u analiziranju
kvantitativnih podataka tako i kvalitativnih. Analiza kvantitativnih podataka upucuje da
je vestina govora jedina od Cetiri veStine kod koje je aspekt znaCaja visi od aspekta
sposobnosti §to upucuje da je studentima znacajna, a za nju nemaju dovoljno
kompetencije. Sigurnost u izrazavanju je svojstvo u kvalitativnoj analizi koje u najve¢om
meri upucuje na nedovoljno vladanje vestinom govora. Ispitanici se konkretno Zale na
nedostatak tec¢nosti u izrazavanju, nedovoljan fond reci i lo§ izgovor. Navedeni faktori,
pojedina¢no ili u kombinaciji, uticu na osecaj nesigurnosti u usmenom i pisanom
izrazavanju i upucuje da je studentima vazno da su u stanju da se ispravno i adekvatno
prilici pisano i usmeno izrazavaju. Jasno je da je u pitanju i licna potreba bez obzira §to
navode i zahteve na poslu, jer to daje sliku o njima koju sticu buduce kolege i poslovni
partneri, a $to direktno uti¢e na njihov identitet, sliku o njima samima. U tom smeru se
krecu 1 najnovija istraZivanju u svetu u domenu motivacije u uéenju stranog/drugog jezika

(Dornyei & Ushioda, 2009; Jovanovic¢, 2012; Kabalin Boreni¢, 2013).
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O nedovoljnoj razvijenosti vestine govora buducih i svrSenih inZenjera govore
mnoga istrazivanja u svetu (ABET, 2000; Australian Engineers, 2008; Reimer, 2007;
Dakhmouche, 2008; Petter, 2007) i kod nas (gafranj, 2009; Stanojevi¢ Gocié, 2011).
Korene svoga nezadovoljstva ili/i nedovoljne kompetencije, kako vestinom govora, tako i
pisanja, nalaze u neadekvatnoj nastavnoj praksi tokom prethodnog Skolovanja koja im
nije omogucila dovoljno prilika da piSu i govore i koja je bila previsSe usmerena na
gramatiku i tradicionalne vidove podu¢avanja jezika (Cirkovié-Miladinovié, 2014;
Jerkovi¢, 2009; Lazovi¢, 2010; Jovanovié, 2012). Iz odgovora nekih studenta vidimo da
smatraju da ni sada, na studijama, nemaju dovoljno prilike da pri¢aju ni piSu na
engleskom jeziku (Pinter, 1995; Miskulin-Cubri¢, 2002).

II Kao moguénost da studenti unaprede svoje veStine govora ispitanici vide u

.....

Ispitanici vide priliku u razgovoru na raznovrsne teme da studenti proSire vokabular i
usvoje nove fraze i konstrukcije i da na taj nadin postignu visi stepen znanja, kao i
sigurnost u komunikaciji. Postizanje sigurnosti u okviru komunikacije na opste teme, po
misljenju ispitanika, je svojstvo koje olakSava kasnije dalji razvoj studenta u okviru
jezika struke. Konkretne reci jednog od ispitanika su: ,,da predu prag kada ni jedna tema
nije problem®. Tacnije, kako Markovi¢ (2010: 23) objasnjava ,,studenti vide ucenje
opsSteg engleskog jezika sa ciljem unapredenja komunikacijskih vesStina na engleskom
jeziku.”“ Na korist razgovora na razliCite teme u opadajuéem nizu najviSe upucuju
profesori, pa asistenti i najmanje studenti, Sto se moze objasniti ve¢om koli¢inom iskustva
i broju prilika u kojima su imali priliku da komuniciraju na engleskom jeziku (Dabic,
Suzi¢, & Cirkovié-Miladinovié, 2013; Petter, 2007). U cilju toga mogu se organizovati
mnoge fakultativne aktivnosti (Abdygapparova & Shershneva, 2013; Mededovi¢,

Skorupan, & Leti¢, 2013).
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II Bududi inZenjer informacionih tehnologija po svrsetku studija treba da bude

osposobljen za:

(a) komunikaciju sa inostranim saradnicima i poslodavcima

Robinson et al. (2001: 134) objasnjavaju da u ovom vidu komunikacije engleski
predstavlja lingua franca udaljen daleko od lingvokulturnih normi i identiteta izvornih
govornika. Detaljno o komunikacionim veStinama inzenjera govori Reimer (2007) u
svom delu Vestine komuniciranja inZenjera XXI veka®®. Nevladanje veStinama
komuniciranja govori loSe o pojedincu 1 o njegovoj profesiji. Ukoliko nisu savladane
tokom redovnih studija, loSe komunikacione veStine ¢ine da celokupan profil svrSenog
inzenjera bude podriven (Reimer, 2007: 89).

Kvantitativni podaci koji ukazuju na znaCaj ovladavanja veStinama komuniciranja su
mikrovestine koje su se izdvojile sa visokim vrednostima na Likertovoj skali:
postaviljanje pitanja, davanje objasnjenja, razmena ideja i stavova i diskutovanje
Cinjenica i misljenja (takode znaCajne 1 u akademskom kontekstu). Rezultati u
kvalitativnoj analizi koji upucuju na znacaj ovladavanja komunikacionim veStinama su
usmena poslovna komunikacija i intervju za posao. Vaznost interpersonalnih vestina u
komunikaciji, koje su primenjive i u intervjuima za posao su ve¢ duze vreme trazena
vestina buducih diplomaca, u oblasti inZenjerstva, a 1 Sire (Seat & Lord, 2013; Seibold &
Mayers, 1985; Schulz, 2008), dok je studentima informacionih tehnologija, ¢esto prvi
kontakt sa potencijalnim poslodavcima na engleskom jeziku (Dabié, Suzi¢, & Cirkovié-
Miladinovi¢, 2013).

(b) prezentovanje radova, prozvoda i projekata

% Communication Skills of 21st Century Engineer

253



U periodu globalizacije, broj medunarodnih projekata je u porastu te su komunikacija
medu ljudima koji poticu iz razli¢itih kultura i drzava, kao i medusobna saradnja, u
stalnom porastu, naroCito za stru¢njake iz oblasti inZenjerstva (Reimer, 2007: 89). Znanje
i tehnicko umece su svakako vazni (engl. hard skills), ali moraju biti prezentovani na
visokom nivou kada je u pitanju usmeno izrazavanje (Reimer, 2007: 92). Medutim, kada
je u pitanju prezentovanje specificnih proizvoda ili aplikacija u okviru odredene
discipline, potrebno je da se profesor jezika struke konsultuje sa profesorima strucnog
predmeta u vezi sa odlikama kvalitetne i dobro organizovane prezentacije ovog tipa, dok
je u toku samog prezentovanja pozeljno da oba profesora budu prisutna (Dudley-Evans &
St John, 1998: 46).

U ovom kontekstu, znacajno je spomenuti i mikrovestinu koja je dobila najnizu vrednost,
a to je verbalizacija podataka $to nije u skladu sa stavovima eminentnih stru¢njaka u
oblasti jezika struke (Bruce, 2011). Kao znacajna komponenta mnogih kurseva EJS,
utvrdeno je pravilno tumacenje i Citanje raznih podataka, rezultata, dijagrama, grafikona,
to jest verbalizacija podataka. Jordan (1997) istice da mnogi studenti dostignu tacku gde
u Citanju 1 pisanju podataka, posebno numerickih, nailaze na malo poteskoca, medutim
verbalizovanje numerickih podataka moze biti pravi izazov.

1l Ispitanici (profesori i asistenti) vide korist od drzanja jednog dela ili

kompletnog predavanja pojednih struénih predmeta na engleskom jeziku/ili realizovanja

pojednih zadataka na engleskom jeziku;

Sa tim u vezi je kategorija komunikacije na engleskom jeziku na strucnim
predmetima putem koje bi se mogle vezbati vestine govora u akademskom kontekstu.
Asistenti i profesori su dali konkretne predloge u kom obliku i meri bi se to moglo

realizovati (v.6.3.2). Dudley-Evans i St John (1998: 34-40) navode Ccetiri razliCite
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situacije realizacije kurseva engleskog jezika za akademske namene®’. Ukoliko pokusamo
da ,,lociramo* nastavu engleskog jezika na nasim visokoskolskim ustanovama u okviru
Cetiri prethodno navedene situacije, mozemo reci da joj je mesto u Cetvrtoj, medutim da je
u tragovima prisutna i u trecoj, kojoj ¢e verovatno sve vise teziti u buduc¢nosti. Medutim,
ukoliko uzmemo u obzir ozbiljnost i posvecenost pristupa organizaciji nastave u
prethodno pomenutim situacijama (3) i (4), stice se utisak da je nastava engleskog jezika
za akademske namene u nasem visokom S$kolstvu ipak na niZzem nivou. Na
visokoobrazovnim ustanovama koje su uklju¢ene u nase istrazivanje ne postoji kompletna
nastava na engleskom jeziku. Fakultet koji ¢eka akreditaciju za kompletnu nastavu na
engleskom jeziku koja ¢e se odvijati paralelno sa nastavom na srpskom jeziku je Fakultet
organizacionih nauka u Beogradu, gde se trenutno odredeni predmeti mogu slusati i na
engleskom i na srpskom jeziku, ali se polazu isklju¢ivo na srpskom, $to odgovara situaciji
(3). Takode je znacajno pomenuti i to da ne postoji nijedan vid pripreme za slusanje tih
predmeta na engleskom jeziku, kao $to je to pomenuto kada se opisuju vrste kurseva u
situaciji (3). Pravac u kome je krenuo Fakultet organizacionih nauka u Beogradu je
pravac kojim ¢e u buducnosti krenuti 1 mnogi drugi fakulteti, narocito kada su u pitanju
tehnicke nauke, Sto svakako zahteva svesnost o promeni koncepta nastave engleskog
jezika velikih razmera. U skladu sa trendovima koji se ocekuju su 1 predlozi profesora 1
asistenata. MiSi¢ Ili¢ (2011) u svom radu daje primera konkretne saradnje izmedu
profesora stru¢nih predmeta i profesora jezika struke gde se obraduju isti sadrzaji 1 teme

kroz zadatke na srpskom 1 na engleskom jezku, dok Knezevi¢ (2011, 2012) upucuje na

% Situacija 1: U zemljama engleskog govornog podrucja poput UK, SAD ili Australije
Situacija 2: EAN u ESL situaciji (English as the Second Language/Engleski kao drugi jezik)
Situacija 3: Situacija u kojoj se odredeni strucni predmeti odrzavaju na engleskom jeziku
Situacija 4: Situacija u kojoj se strucni predmeti predaju na jeziku nacije
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transfer veStina usmenog prezentovanja, kojima su studenti poducavani na casovima
engleskog jezika, a primenili ih na prezentovanju rada na ¢asovima stru¢nog predmeta.

Svojstva koja je joS znacajno prokomentarisati u kontekstu dobijenih zakljuc¢aka
su: sigurnost u izrazavanju, raznovrsnost, zanimljivost i bliskost teme, profilisanost,
interaktivnost, analiticki pristup, integracija sa drugim vesStinama i timski rad.
Komentarisuéi svojstva izveli smo jos§ nekoliko znacajnih zakljucaka.

Prvo bismo prokomentarisli svojstva raznovrsnosti, zanimljivost i bliskost teme i
profilisanost. Studenti pokazuju Zelju da razviju komunikativnu kompetenciju, medutim

bitan je izbor teme za razgovor. Stoga nije iznenadujuée da mnogi studeti, kao Sto je

navela i jedna studentkinja (S4), zele Sto vise prilika za komunikaciju, ¢ak i u vidu
dodatnih aktivnosti ili fakultativne nastave, da bi poboljsali svoje znanje engleskog jezika
1 svoj govor kroz neobaveznu ili struénu komunikaciju. Jelov¢i¢ (2010) to potvrduje u
svom istrazivanju gde je preko 70% ispitanika izrazilo stav da Zeli da uci engleski jezik
putem komunikacije. NajceS¢e navedeni tipovi komunikacije su diskusije, komunikacija
nastavnik-student, komunikacija medu studentima putem rada u parovima i grupama,
izlaganje misljenja, a navedena je i komunikacija sa izvornim govornicima engleskog
govornog podrucja. Iz toga proizlazi da govor 1 razgovor u nastavi stranog jezika studenti
smatraju klju¢nima 1 €esto upozoravaju na vaznost izvodenja nastave u okviru manjih
grupa da bi se svaki student uspeo usmeno izraziti (Bruce, 2011).

Profilisanost tema za razgovor upucuje da je pri razgovoru na struéne teme bitno

razgovarati na teme koje su studenti veé obradivali na ¢asovima stru¢nih predmeta.

Prednost komunikacije na profilisane teme, u slucaju studenata informacionih
tehnologija, je dvostruka. Kao prvo studenti ve¢ poseduju prethodno znanje (engl.
background knowledge) (Anderson & Lynch, 1988), a u okviru stru¢nih predmeta

usvajaju prili¢no Sirok spektar struénih re¢i (pod uslovom da se engleski jezik struke
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odrzava nakon II godine studija). Mozemo zakljuciti da ukoliko su studentima teme

zanimljive 1 bliske, u sludaju svojstva profilisanosti poznate, studenti e biti vise

zainteresovani za razgovor i lakSe ¢e postiéi sigurnost u komunikaciji.

Svojstvo analitickog pristupa je znacajno ukoliko, kako smo ve¢ spomenuli kod

vestine pisanja (v. 6.3.1.), pristupamo izdvojenim kategorijama kao zanru (Bruce, 2011,

Hyland, 2006) i aktiviranjem visih nivoa razmisljanja od kojih je jedan i analiza (Bloom,
1956) omogucéavaju lakSe savladavanje komunikacije u ciljnim zanrovima. U ove
rezultate se uklapaju i izdvojene mirkovestine, kod kvantitativne analize, poput
postaviljanja pitanja, davanja objasnjenja, razmene ideja i stavova i diskutovanja
Cinjenica i misljenja, jer se vidi da je studentima bitno da razgovaraju, razmatraju,
diskutuju i da zajedno dolaze do reSenja i zakljucaka. Svojstva integrisanja sa drugim
vestinama vidimo u poklapanju kategorija u okviru vise vestina. Ukoliko uzmemo zanr
projekta, on se moze obraditi u okviru sve detiri veStine: na primer, pisanje
dokumentacije za projekat, razgovor o projektu ili prezentovanje projekta, Citanje
projekta i sluSanje razgovora o projektu.

Da bi profesor jezika uspeSno predstavio i poducio studente svakim od znacajnih
zanrova potrebno je ostvariti saradnju sa profesorima stru¢nih predmeta (svojstvo timskog
rada). Kada je u pitanju timski rad, zakljucak je isti kao i kod vestine pisanja: kako zadaci

postaju zahtevniji i slozeniji potreban je vecéi stepen saradnje izmedu profesora jezika i

profesora stru¢nih predmeta. Kako studije odmicu treba prelaziti na sloZenije 1 zahtevnije

zadatke.

6.3.3. Vestina ¢itanja

6.3.3.1. Kvantitativni podaci
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Kada je u pitanju vestina ¢itanja, mikrovestine koje su se izdvojile u okviru visoke
vrednosti na Likertovoj skali, kada je u pitanju aspekt zracaj su citanje i odgovaranje na
pitanja (3,23), citanje sa razumevanjem (3,35), citanje i izvodenje zakljucaka (3,15),
Citanje i razlikovanje bitnog od nebitnog (3,08) 1 citanje i razumevanje novih reci (3,26).
Kada je u pitanju aspekt sposobnost izdvojile su se slede¢e mikrovestine sa visokom
vredno$¢éu na Likertovoj skali citanje naglas (3,23), citanje i odgovaranje na pitanja
(3,12), citanje sa razumevanjem (3,19), citanje i izvodenje zakljucaka (3,01) 1 citanje i
razlikovanje bitnog od nebitnog (3,01). Nijedna od navedenih mikrovestina ne spada u
opseg niske vrednosti na Likertovoj skali od 1 do 1,99. Cak i u okviru srednje vrednosti
primetne su izuzetno visoke vrednosti, najniza zabelezena vrednost kod oba aspekta
odnosi se na istu mikrovestinu, a to je brzo citanje (znacaj 2,68/sposobnost 2,88)

(v.Tabela 47).

DESKRIPTIVNA STATISTIKA ZA VESTINU CITANJA

CITANIJE N AS SD

Citanje naglas Koliko je bitno? 785 2,90 ,98
Koliko dobro izvodim 785 3,23 712
zadatak?

¢itanje 1 odgovaranje na | Koliko je bitno? 776 3,13 83

pitanja Koliko dobro izvodim 776 3,12 71
zadatak?

brzo Citanje Koliko je bitno? 780 2,68 1,00
Koliko dobro izvodim 780 2,88 ,81
zadatak?

Citanje sa Koliko je bitno? 779 3,35 77

razumevanjem Koliko dobro izvodim 779 3,19 1,26
zadatak?

selektivno Citanje Koliko je bitno? 775 2,88 .87
Koliko dobro izvodim 775 2,97 1,29
zadatak?

Citanje 1 izvodenje Koliko je bitno? 781 3,17 83

zakljucaka Koliko dobro izvodim 781 3,01 74
zadatak?

razlikovanje bitnog od | Koliko je bitno? 777 3,21 83

nebitnog Koliko dobro izvodim 777 3,02 75
zadatak?

¢itanje i razumevanje Koliko je bitno? 779 3,26 ,76

novih rec€i Koliko dobro izvodim 779 2,98 77
zadatak?

Ukupno Koliko je bitno? 785 2,82 ,62
Koliko dobro izvodim 785 3,07 ,59
zadatak?
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Tabela 47: Deskriptivna statistika za ve$tinu ¢itanja

Korelacije izmedu odgovora koji su studenti dali za svaku mikrovestinu u okviru

vestine Citanja iz perspektive Koliko im je bitna i Koliko dobro njome vladaju, prikazane

su u Tabeli 48.
KORELACIJE ZA VESTINU CITANJA IZMEPU ODGOVORA Koliko je
bitno i Koliko dobro izvodim zadatak

CITANJE N r p
¢itanje naglas 785 ;196 ,000
¢itanje 1 odgovaranje na pitanja 776 ;133 ,000
brzo Citanje 780 ,225 ,000
¢itanje sa razumevanjem 779 ,057 ,109
selektivno Citanje 775 ,085 ,018
¢itanje i izvodenje zakljucaka 781 ,235 ,000
razlikovanje bitnog od nebitnog 777 ,230 ,000
¢itanje i razumevanje novih reci 779 ,181 ,000
Ukupno 785 ,229 ,000

Tabela 48. Koeficijenti korelacija za dva aspekta za mikrovestine ¢itanja

Kao $to vidimo, dobijeni su statisticki znacajni podaci za korelaciju izmedu odgovora

Koliko je bitno i Koliko dobro izvodim zadatak za skoro sve mikrovestine, tj. zadatke u

okviru vestine ¢itanja. Vrednost p za Sest mikrovestina je p<0,05, ta¢nije p<0,000 Sto

upucuje na statisticku znaCajnost podataka. lako su skoro sve korelacije statisticki

znacajne, moramo ista¢i da sve spadaju u domen izrazito niskih korelacija (od 0 do 0,25)

Sto ukazuje da ne postoji povezanost izmedu dve varijable (aspekt zmacaj i aspekt

sposobnosti) ni za jednu mikrovestinu.

I na kraju, pri prikazu statisti¢ki znacajnih podataka za vestinu Citanja preostali su

jos$ podaci t-testa parnih uzoraka za vestinu Citanja (v. Tabela 49).

T-TEST PARNIH UZORAKA ZA VESTINU CITANJA
CITANJE RuAS SD t df P
¢itanje naglas -,33 1,09 -8,360 784 ,000
¢itanje i odgovaranje na pitanja ,00 1,02 ,070 775 ,944
brzo Citanje -,20 1,13 -4,898 779 ,000
Citanje sa razumevanjem ,16 1,44 3,077 778 ,002
selektivno Citanje -,09 1,49 -1,639 774 ,102
¢itanje i izvodenje zakljucaka ,16 97 4,485 780 ,000
razlikovanje bitnog od nebitnog ,18 ,98 5,237 776 ,000
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¢itanje i razumevanje novih reci ,28 97 8,059 778 ,000
Ukupno -,29 N ,830 784 ,407
Tabela 49. T-test parnih uzoraka za vestinu ¢itanja

Dobijeni rezultati su statisticki znacajni za sve zadatke, (tj. mikrovestine) u okviru vestine
Citanja (p<0,05), osim za dve citanje i odgovaranje na pitanja (p=0,994) i selektivno
c¢itanje (p=0,102). U odnosu na vestinu pisanja gde su vrednosti AS uvek bile vece za
aspekt sposobnosti, i vestine govora gde su vrednosti AS uvek bile vise kod aspekta
znacaja, kod ¢itanja situacija ne odgovara nijednoj od dve pomenute. Vrednosti zavise od
konkretne mikrovestine, negde su vise kod aspekta znacaja, a negde kod sposobnosti tako
da ne mozemo doneti konacan stav, kao kod vestine pisanja i govora, da li studenti vise

smatraju da su im navedene mikrovestine potrebne nego Sto vladaju njima ili obrnuto.

6.3.3.2. Kvalitativni podaci

Pri analizi odgovora ispitanika na pitanje koje sadrzaje i aktivnosti smatraju
korisnim u cilju razvijanja vestine Citanja kod studenata informacionih tehnologija,
taCnije pri analizi odgovora ispitanika na pitanje Kakve tekstove smatrate da bi studenti
smera informacionih tehnologija trebalo da Citaju na ¢asovima engleskog jezika Sto biim

kasnije bilo korisno nakon zapo$ljavanja? izdvojile su se sledece kategorije:

VESTINA CITANJA
Kategorije Primarna svojstva Sekundarna svojstva
1. Materijal za ¢itanje opSteg karaktera
otvorenost
2. Materijal za Citanje stru¢nog karaktera
raznovrsnost dostupnost
profilisanost gradivni pristup
3. Dodatna stru¢na literatura na kvalitet zanimljivost/
engleskom jeziku informacija bliskost teme
timski rad

Tabela 50. Kategorije koje definiSu potrebe studenata IT za veStinu ¢itanja
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Iz tabelarnog prikaza vidimo da su se izdvojile tri osnovne kategorije: materijal za
Citanje opsteg karaktera, materijal za Citanje strucnog karaktera i dodatna strucna
literatura na engleskom jeziku. Treca kategorija je izuzetno bliska drugoj, ali smo je
zasebno izdvojili jer se odnosi na nastavu stru¢nih predmeta, a ne na nastavu engleskog
jezika.

Tri osnovna svojstva koja su se izdvojila su raznovrsanost, profilisanost i kvalitet
informacija. Prva dva svojstva su poznata ve¢ od ranije, dok je svojstvo na koje prvi put
nailazimo kvalitet informacija i konkretno se odnosi na razliku u kvalitetu izmedu
strunih sadrzaja za Citanje na srpskom i na engleskom jeziku. Svojstva koja nalazimo u
okviru tri kategorije, ali se razli¢ito manifestuju u svakoj su gradivni pristup,
zanimljivost/bliskost teme, dostupnost i otvorenost.

Gradivni pristup davanju sadrzaja studentima ogleda se na viSe nivoa (od opstih
ka stru¢nim, od kra¢ih ka duzim, od laksSih ka tezim (jednostavnijih ka slozenijim) od
starijih ka savremenijim i da pored toga treba imati u vidu i nivo studija (akademske,
master ili doktorske studije). Zanimljivost/bliskost teme podrazumeva da mogu da
zainteresuju ¢itaoca i drze mu paznju ili da su teme koje se obraduju bliske studentima, da
se u odredenoj meri mogu Cak i personalizovati sa njima. Tekstovi koje studenti Citaju
treba da budu dostupni. U analizi intervjua ¢emo videti da studenti najmanje govore o
tekstovima koji se Citaju na €asu, ve¢ se pozivaju na raznovrsne izvore koji su sad vise
nego dostupni studentima usled otvorenosti protoka informacija, i kada se misli
»dostupni* ne misli se samo da mogu do njih lako do¢i nego da to mogu uciniti u bilo
koje doba dana 1 sa bilo kog mesta koristeci sredstva moderne tehnologije.

Kada je u pitanju prva kategorija, materijal za Citanje opsteg karaktera, potreba
za ovim tipom materijala proizlazi iz nekoliko razloga. Osnovni razlog je mogucnost

Sirenje vokabulara i usvajanje Sirokog spektra jezic¢kih konstrukcija (raznovrsnost). Drugi
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razlog je moguénost izbora tema koje su interesantne i bliske studentima $to omogucava
veéu paznju i volju za cCitanjem (zanimljivost/bliskost teme). Dodatni razlog je i
mogucnost da se ti tekstovi samostalno nalaze i moguénost da se Citaju ne samo na ¢asu
veé 1 kod kuce (dostupnost). Svoje stavove ispitanici objasnjavaju na sledeci nacin:

Materijal za Citanje opsteg karaktera
P1: Znaci jedan mix, ako sam rekao da tu treba 80% opsteg znanja engleskog, ja ne mislim da to
treba da bude samo 80% tema koje su opste, znaci mozda pola pola, da su to prvo tekstovi iz
obi¢nog zivota, beletristike, literature, zatim dati im teze tekstove, ne znam da li bas arhai¢ne
tekstove, ali recimo savremene tekstove iz opste kulture svakako da i recimo i tekstove iz
racunarstva koji nece biti zbog svrhe ucenja samog poslovnog jezika ve¢ da to bude medijum da
se kroz to uci opsti jezik ... znadi prosto recimo vadenje ¢lanaka iz ovog Casopisa koji se zove
Spectrum, to je nasa nastavnica engleskog jezika vadila nama nekad davno davno, takve tekstove
gde smo mi zapravo prosto ucili opsti jezik, ali i na temama koje sam smatrao krajnje racunarske.
Bilo je tema i iz oblasti inZenjerstva, apsolutno ne fokus na samo jednu.
P2: E pa sad, treba Citati opSte tekstove, znaci Sta moze da bude interesantno? Mogu da budu
interesantni naucno popularni ¢lanci, kao Sto se pojavljuju u na primer u National Geography
Casopisu, znaci tako mogu da budu neki opsti ¢lanci, opstih tema, usmerenja, uvek neke lepe
teme, neke kratke price, znaci neSto ¢emu ne treba posvetiti previSe vremena da se procita,
znaci mozda je bolji efekat Citati pripovetke ili novele, kraée romane .
P3: Ozbiljno, nesto $to je njima blisko, ili autobiografiju neke manekenke. Sta kome prija.
A2: Zanimljive. Na primer, meni je to uvek smetalo kada sam ucio engleski, tekstovi tipa Peter
goes to London, koji su krajnje izvadeni iz konteksta i koji su neSto Sto ne moZe da ocuva paznju.
Takode, ja verujem da bi tekstovi trebalo da budu na neki nacin personalizovani. Razli¢ite stvari
interesuju razlicite ljude. Ne bi svi tekstovi koji se ¢itaju morali da se Citaju na ¢asu, oni bi mogli
kod kuce da citaju tekstove koji njih interesuju i da diskutuju o tim tekstovima na ¢asu.
A3: Gospodare prstenova (smeh)! Najvazniji je opsti engleski, sve ostalo je nadogradnja, uce se
termini, uce se primene tih termina, tako da preporucujem bilo koje delo iz opste literature, ne
moraju biti Gospodari prstenova, moze da bude bilo koje delo Stivena Kinga, ili Revolveras i
mracna kula, to je sedam knjiga, to kada produ mogu slobodno da predu na strucni engleski, za
neke radove i pisanje. Salim se, ali poenta je da ¢itaju $to vise na engleskom.
S1: Pa mislim mesano, da imaju tehnicke tekstove da bi lakSe pratili gradivo, a trebalo bi ovog
drugog zbog raznih konstrukcija reci koje tek naidu kasnije.
S10: Pa, pored strucne literature svakako, mozda neke krace pesme ili price.
S11: Pa ne znam, znate kako, ne znam, trebalo bi da se nade neka granica izmedu tog stru¢nog i
nekih banalnih stvari koje smo imali u tom pofetnom engleskom koje su bile ne znam maltene :
,1zasla Marica da se setal”.
S15: Sto se ti¢e opsteg engleskog, nebitno, ne nebitno, mozda bi to trebalo da budu tekstovi koji
obuhvataju Sto Sire aspekte bas iz tog razloga da bi se Sirio vokabular.

Iako smo ve¢ pomenuli kako se manifestuje svojstvo raznovrsnosti, bitno je jos$ istac¢i da
se svojstvo ne ogleda samo u Sirini koje daju tekstovi opste tematike, ve¢ i da se strucni
tekstovi mogu koristiti za usvajanje znanja iz opSteg engleskog jezika o ¢emu govori

ispitanik P1, koji se poziva na svoje licno iskustvo govore¢i da i strucni tekstovi mogu da

262



se koriste kao izvor preko kojeg se usvaja znanje iz opSteg engleskog jezika. Svojstvo
koje nismo razmotrili pri definisanju potreba koje se odnose na prvu kategoriju je
svojstvo gradivnog pristupa. Izrazen je stav da treba krenuti od kracih, laksih i
jednostavnijih ka tezim, duzim i sloZenijim tekstovima.

Kada je u pitanju potreba da teme koje studenti ¢itaju budu zanimljive i bliske
studentima, prilikom istrazivanja, autorka je primetila da su ispitanici izuzetno naklonjeni
zanru naucne fantastike i fantazije. Skoro 70% ispitanika navelo je da je procitalo na
engleskom Gospodare prstenova (engl. The Lord of the Rings), vrlo ¢esto su spominjali
neka druga dela (npr. A3) koja su iz istog zanra. Jo$ jedno od iskustava pri istrazivanju, a
odnosi se na prethodno pomenuto, je dodela uloga medu asistentima iz oblasti
informacionih tehnologija koji dele kancelariju na Visokoj tehnickoj Skoli strukovnih
studija u Novom Sadu. Zapravo, kada je autorka rada ostvarili prvi li¢ni kontakt sa njima,
oni su se predstavili po likovim koji postoje u ciklusu filmova Ratovi zvezda (engl. Star
Wars) sto implicira da je to nesto $to je sigurno interesantno, blisko i sa ¢ime se mogu
personalizovati kada je u pitanju njihova populacija. Jedno od objasnjenja koje je dao
jedan od studenata ¢emu tolika naklonjenost Zanru naucne fantastike je: ,, poSto se mi
bavimo neopipljivom tvari, mi moramo na drugi nacin da zamisljamo logiku, neke stvari
u glavi, i onda nam je mozda masta malo viSe izraZzena pa volimo fantaziju, tako da je
onda ,,Lord of the Rings* osnovna literatura, dok ja ¢itam 1 neke druge iz iste oblasti.*
Ukoliko, uzmemo u obzir stepen interesovanja pokazan od strane ispitanika za odredene
zanrove, mozemo razumeti nezadovoljstvo, nedovoljnu motivaciju i nezainteresovanost
kada se studentima, naro€ito onima koji poseduju visi stepen znanja engleskog jezika,
ponude vrlo jednostavni i trivijalni tekstovi, koje pominju ispitanici A2 i S11.

Druga kategorija, materijal za itanje struc¢nog karaktera, najvise se odnosi na

potrebu studenata da budu osposobljeni da uspesno prate strucne sadrzaje koje obraduju
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na stru¢nim predmeta gde se koristi obilje izvornih termina na engleskom jeziku i da
lakse prate dodatnu literaturu na engleskom jeziku koju dobijaju od profesora stru¢nih
predmeta ili je za svoje potrebe sami pronalaze.

Osnovno svojstvo koje odlikuje ovu kategoriju i po ¢emu se razlikuje od prve je
profilisanost. Dok su tekstovi u okviru prve kategorije viSe orijentisani na razlicite teme i
izvore, kod druge, a i treCe kategorije naglasak je na profilisanim znanjima, ta¢nije
znanjima koje se odnose na najbitnije predmete u studijskom programu koji studenti
pohadaju i na uzu nau¢nu oblast kojoj studenti Zele da se bave. Nakon delova intervjua
ispod osvrnuéemo se na odnos navedenih potreba i joS dva zajedni¢ka svojstva:
gradivnog pristupa i zanimljivost/bliskost teme.

Materijal za éitanje stru¢nog karaktera
P1: ... pri kraju osnovnih studija ili na master studijama metoda moze da bude situacija gde
engleski podrazumeva izabrane radove iz oblasti predmeta, pa recimo neko hoée da uzme
master rad iz oblasti baze podataka, pa evo tebi malo Citaj literaturu na engleskom jeziku iz
oblasti baze podataka, pa ¢emo da vidimo, koliko poznajes jezik, a koliko tu oblast.
P2: Medutim, na struénom engleskom bi trebalo Citati ¢lanke iz stru¢nih magazina i ¢asopisa,
zatim, mozda ¢ak recimo delove knjiga, znaci sigurno delove nekih knjiga i mozda ¢ak razmisljati
o tome da se Citaju uputstva, na primer uputstvo za instaliranje nekih mreZnih uredaja. To je
User manual. Znali neka uputstva za instaliranje opreme. Uputstva za konfigurisanje neke
opreme, znaci za upotrebu nekih softverskih alata, pisanje nekih softvera. Ta uputstva bi trebalo
na neki nacin da budu opterecena sa nekim detaljima iz prakse.
P6: Funkcionalne specifikacije. Stru¢ne radove koji se odnose na softver.
P9: Strucne tekstove iz svoje oblasti. U pocetku, ¢lanke iz popularnih stru¢nih ¢asopisa, kasnije —
ozbiljnije nauc¢no-stru¢ne radove. Svojim studentima | godine stavljam na sajt stru¢no popularni
Casopis eWeek. Bilo bi lepo da im ga neko prodita http: //uis.fon.rs/dodatni-materijali.html
P10: Pa strucni engleski, da je to povezano sa ovim stru¢nim njihovim predmetima, na primer
da znaju da imaju neke lekcije na engleskom iz oblasti hardvera, softvera, operativnih sistema,
programiranja, programski jezici. Znaci to je ono, nekako sSto je najbitnije, polazno.
Al: Mozda neku jednostavniju varijantu onoga Sto se radi na Casu, na ¢asovima se radi nesto
komplikovanije i onda ¢e biti dosta tesko da to sve razumeju. Ovako, mislim da je bolje da to
bude neka pojednostavljena varijanta, ne da to bude suvise jednostavna, ali neSto Sto su
prethodnih godina radili, nesto Sto su vec¢ polozili i razumeju kako funkcioniSe. Takode, moraju
da nauce da citaju manual za neki proizvod, uputstva, jer ako postoji problem veéina toga je na
engleskom jeziku, da razumeju kako da opiSu taj problem sa kojim su se susreli na srpskom
jeziku, kako da uspeju da procitaju i da protumace to resSenje, a da ne bude pogresno
interpretirano.
A4: Na primer, upotreba nekih alata u nastavi, ima raznih blogova koji su odli¢ni, koje piSu
profesori na engleskom, a vezano su za nastavu. Na primer, ima jedna Jane Hut, o alatima pise i
ima svoj blog, a i centar za uéenje, adresa je http: //c4lpt.co.uk/ tu takode se mogu nadci i razliciti
¢lanci i bas je sve vezano za studente, za dake.
S1: Pa da imaju tehnicke tekstove da bi lakse pratili gradivo. Takode je potrebno da vladamo
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terminologijom iz svoje oblasti da bi mogli u okviru svoje oblasti da specificiramo, da objasnimo
strancu ono $to je potrebno.

S2: Pa neke tekstove u kojima ima vise strucnih izraza, mozda cak nesto sto bi iSlo paralelno sa
nekim gradivom, ali sad ne toliko da se zalazi u detalje, ali da prati gradivo iz stru¢nih predmeta.
S3: Strucne tekstove, programski jezici i tako, a mogli bi da simuliramo rad na nekom projektu.
S4: Pa uglavnom te struéne, za nas smer te neke strucne tekstove, da bi se Sto vise upoznali sa
svim tim da bi mogli kasnije da normalno funkcionisu.

S8: Pa ja mislim nesto Sto nije prisutno na predavanjima, jer opet treba prosiriti znanja, jer ako
samo ponavljamo ne znam koja je svrha.

S9: Pa najviSe vezano za moderna istraZivanja, jer uglavnom tekstovi koje smo mi koristili su bili
stariji, tokom devedesetih, tako da sve Sto smo radili je bilo dosta zastarelo, a pretpostavljam da
ima dosta novih stvari koje bi bilo zanimljivije cCitati.

S14: Pa moZda neke tekstove koji su primenjivi, neki koje veé¢ radimo na srpskom iz drugih
predmeta.

S13: Pa nesto drugo, jer kad imate nesto Sto morate dosta ljudi odustane, a kad imate slobodu
da birate Sta Zelite pre cete to da procitate.

S15: Sto se tice stru¢nog engleskog, bilo $ta od stru¢ne literature.

S16: Opsti, ali jednostavniji, a Sto se tice strucne, opet je bitno da budu jednostavniji, jer stvarno
znam koliko ljudi ne znaju engleski ovde i koliko je njima teSko i da nauce: ,Ja se zovem .Moje
ime je .“

Svojstvo zanimljivost/bliskost teme moze se posmatrati iz dva ugla. Tema studentima
moze biti bliska ukoliko su se time ve¢ bavili na ¢asovima stru¢nih predmeta, tako da
razumeju osnovne koncepte i terminologiju i mogu o njoj diskutovati. A sa druge strane,
tema mozZe biti zanimljiva 1 bliska studentu ukoliko se odnosi na uZu stru¢nu oblast u
okviru koje student Zeli da se dalje razvija. U datom kontekstu, bitno je jo§ pomenuto da
je jedan od ispitanika uputio na znacaj savremenosti tekstova koji se obraduju (S9), dok
je jedan pored izrazene potrebe da se prati gradivo stru¢nih predmeta na casovima
engleskog jezika, izrazio Zelju da se to deSava uporedo dok obraduju iste teme na
stru¢nim predmetima (S2). Ipak, nasuprot navedenim stavovima, dva studenta smatraju
da ne treba da se radi isto Sto se radi u okviru stru¢nih predmeta na srpskom, od kojih
jedan upucuje i na prednost koji daje sloboda izbora (S8, S13).

Svojstvo gradivnog pristupa pri odabiru materijala struénog karaktera za nastavu
engleskog jezika ogleda se na tri nivoa: prilagodeni originalni tekstovi, manje strucni ka
viSe stru¢nim i prilagodeni nivou studija. Kao S$to smo ve¢ pomenuli, studentima je

potrebno da rade na tekstovima koji prate osnovno gradivo iz stru¢nih predmeta, ali to
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svakako ne bi mogli uspesno svi da prate ukoliko bi tekstovi bili istog obima i jezicke
tezine, ukoliko bi se uzeli ekvivalenti na engleskom. Stoga je iskazana potreba da to budu
tekstovi koji su prilagodeni i po obimu i po jezi¢koj zahtevnosti. Na to konkretno upucéuju
ispitanici A1 i S16 iz razloga $to Smatraju da svi studenti ne poseduju nivo znanja
engleskog jezika koji im to omogucava.

Kao drugo, generalni stav ispitanika je da treba poceti od manje stru¢nih ka vise
stru¢nim tekstovima. Stoga neki ispitanici savetuju da bi trebalo poceti sa tekstovima Koji
su iz nekih popularnih nau¢nih cCasopisa i i¢i ka ozbiljnijim stru¢nim radovima i
udzbenicima na engleskom jeziku (P2, P9). Pri iznoSenju predloga materijala za Citanje
izdvojilo se i uputstvo za koriSéenje proizvoda (engl. manual) kao nesto $to bi koristilo
studentima u konkretnim poslovnim situacijama u kojima se mogu naéi, kada se od njih
o¢ekuje, kao od inzenjera, da ukoliko postoji problem, pravilno protumace resenje i tako
reSe problem. Pri odabiru materijala, svakako treba imati u vidu i godinu studija na kojoj
se koji tip teksta daje 1 u koju svrhu. Period koji se pokazao kao odlucujuéi je prelazak iz
druge u tre¢u godinu i time ¢emo se detaljnije baviti pri analizi kategorije dodatna
literatura na engleskom jeziku u okviru strucnih predmeta.

Osnovno svojstvo tekstova, to jest dodatne literature na engleskom jeziku u
okviru struc¢nih predmeta, je kvalitet informacija. Ispitanici smatraju da je literatura na
engleskom jeziku kvalitetnija u odnosu na literaturu koja obraduje istu tematiku na
srpskom. Osnovni razlog je S$to se stru¢njaci iz oblasti informacionih tehnologija
uglavnom pismeno 1 usmeno izraZzavaju na engleskom jeziku, pa nekad protekne dosta
vremena dok se to prevede, pri Cemu je vrlo Cesto upitna kompetentnost osobe koja
prevodi, nekad po pitanju jezika, a nekad struke. Od svojstava koje smo naveli da se
odnose na sve tri kategorije, ovde se ogledaju tri: gradivni pristup, dostupnost i

profilisanost. Gradivni pristup odnosi se na postepeno uvodenje literature na engleskom
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jeziku, a i na broj studenata koji ¢itaju datu literaturu na engleskom i koji se povecava
kako studije odmicu. Svojstvo profilisanosti se u ovom sluc¢aju podrazumeva iz razloga
Sto profesori stru¢nih predmeta vrSe odabir literature koju na engleskom jeziku daju
studentima. Dostupnost ovde podrazumeva ¢injenicu da vecini materijala studenti mogu
da pristupe preko interneta ili da ga dobiju od profesora u elektronskom formatu. Opet
prilazemo delove intervjua koji daju potporu nasSim zapazanjima:

Dodatna literatura za strucne predmete na engleskom jeziku
P2: Dobra literatura je na engleskom jeziku. Kada je moje znanje engleskog bilo prilicno loSe
pokuSavao sam da nadem literaturu na srpskom. Danas sam siguran da je bolje Citati literaturu
na engleskom jeziku. Imam i objasnjenje za to. Ljudi koji znaju jako dobro praksu neée prevoditi
knjige. Sav materijal koji je neophodan je uvek pripremljen na srpskom, ali uvek kao dodatnu
literaturu navodim literaturu na engleskom jeziku i to je najéeSce nekoliko knjiga, u retkim
slu¢ajevima neki interesantan c¢lanak iz nekog casopisa. Te knjige su najc¢esée dostupne preko
interneta. Predmeti koje ja drzim su na drugoj i tre¢oj godini osnovnih studija i jedan je na
master studijama. Ja smatram da treba da koriste literaturu na engleskom jeziku i ja je uvek
preporuc¢im. Imam odziv od malog broja studenata koji to zaista rade. Jako je tesko reéi u
procentima, ali recimo na grupu od pedeset, drugoj godini je taj broj manji od dvoje, troje do
petoro, na treéoj godini njih viSe mozda od nekih pet do deset. To je znaci 10-15% nijih, ali to je
vezano za nesto drugo. To je taj njihov proces sazrevanja izmedu druge i tre¢e godine kada
pocnu da povezuju da je potrebno raditi, znati, uciti i da sve te skripte i sve te knjige Sto mi njima
pripremimo nisu dovoljne za temeljno znanje i onda dobar deo njih pocne da koristi dodatnu
literaturu na engleskom jeziku. Ima onih koji to nikad nece uraditi.
P9: Svojim studentima | godine stavljam na sajt stru¢no popularni ¢asopis eWeek. Bilo bi lepo da
im ga neko procita http: //uis.fon.rs/dodatni-materijali.html.
Al: Pa, moraju da citaju strucnu literaturu na engleskom jeziku. Veé¢ od tre¢e godine se na
pojedinim predmetima javljaju neke skripte koje su na engleskom jeziku. Prve dve ja mislim da je
sve na srpskom jeziku, na trecoj se pojavljuje, na cetvrtoj je dosta toga na engleskom jeziku, na
master studijama ja mislim da je vecina toga na engleskom jeziku, mislim da ne postoji na
srpskom jeziku udzbenik ili tako nesto.
A3: ... jer ovako oni dodu na tre¢u godinu i ne mogu da dobiju od mene skripte na engleskom jer
nove stvari koje se dese u oblasti informatike, ja bih to sa njima podelio, ne mogu. To budu neke
skripte duZine oko pedeset stranica, i ja to njima moram da prevedem na srpski, e to je problem
konkretno.
A4: Pa eto da je stvarno obavezan engleski, mislim to niste pitali, pitali ste kada bi trebalo da se
uci, ali Sto vise, definitivno, znaci Sto viSe jer veliki je problem, studenti cetvrte godine ne znaju,
ja se susrecem sa problemima prevoda da oni samo ubace tekst u onaj Google Translate, i onda
ne citaju ni na srpskom Sta je, znaci to su recenice bez smisla, bez icega i njihovo ocajanje kada
kazem da oni ne mogu da nadu to na srpskom, pa im ja ukucam i pokazem, a oni kazu: ,Pa sve je
to na engleskom!“. To je veliki problem.
S3: Ranije sam sto posto pronalazio sam, a pre dve nedelje smo prvi put dobili i neki materijal na
engleskom od profesora u vidu dopune je, koga zanima neka procita. Osnovni udzbenici su na
srpskom. Ako se bavite stvarima kojima se ja bavim®, uvek nailazite na neke nove stvari iz dana

% Student je ranije u intervju naveo da je samostalno naao odredena angazovanja preko interneta i da radi
na projektima naravno na engleskom jeziku.
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u dan, i jako je to tesko ispratiti, jer nema toga na srpskom jeziku, nego morate potraziti na
engleskom jeziku da biste videli o ¢emu se radi.

S8: Pa sad posto sam trec¢a godina, verovatno nesto Sto ima veze sa strukom.

$12: Citam to $to radimo na fakultetu. Dobijemo neku dodatnu literaturu, skriptu ili udzbenik na
engleskom jeziku.

S16: Da Vam kazem, mislim da bi bilo lepo kada bi literaturu dobijali i na srpskom i na
engleskom, objedinjeno.

Iz priloZzenog vidimo da sve tri grupacije uvidaju znacaj stru¢ne literature na engleskom
jeziku 1 da su svesni rastuée potrebe, ali svakako to ne vazi za sve studente. Ispitanici iz
grupacije profesora i asistenata (P2, Al, A3) isticu tre¢u godinu kao godinu kada se javlja
najveca potreba za uvodenjem literature na engleskom jeziku, dok P2 objasnjava da je ta
tacka vezana za ,,period sazrevanja“ kada studenti uvidaju da je potrebno raditi, znati i
uciti a da se adekvatan napredak ne moze ostvariti uz upotrebu postojece literature na
srpskom. Medutim, on pri tom dodaje da ¢e se broj shodno tim saznanjima povecati, ali
da ima onih studenata koji nikada neée uzeti da procitaju dodatnu literaturu na engleskom
jeziku, ve¢ ¢e se samo drzati osnovne literature na srpskom. Za takvu odluku moguéa su
dva razloga: nezainteresovanost za takav vid proSirenja svog znanja i nedovoljan nivo
znanja engleskog jezika da se prate dati sadrzaji na engleskom jeziku. Stoga smo ovde
ukljucili delove intervjua ispitanika (A3 i A4) koje smo ve¢ spomenuli pri definisanju

kategorije neujednacen nivo znanja studenata (v. 6.1).

6.3.3.3. Komentari i zakljucci

Zakljucei do kojih smo dosli sumirajuéi rezultate iz dva izvora (upitnika i
intervjua) su slede¢i:

I Studenti znacajno bolje vladaju vestinom ¢itanja nego veStinom pisanja i govora

Na to upucuju podaci dobijeni i kvantitativnom 1 kvalitativnom analizom. VeStina ¢itanja
je vestina kojom studenti smatraju da najbolje vladaju (3,07) na nivou celog uzorka, ali je

smatraju 1 izuzetno znac¢ajnom. Tacnije, Cetiri iste mikrovestine izdvojile su se u okviru
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visokih vrednosti, kako za aspekt zmacaj tako 1 ta aspekt sposobnost (citanje i
odgovaranje na pitanja, citanje i razumevanje, citanje i izvodenje zakljucaka 1 citanje i
razlikovanje bitnog od nebitnog).

Znaci da je studentima pri Citanju teksta najbitnije da razumeju procitano, da
odgovore na pitanja, da pri citanju razlikuju bitno od nebitnog, da razumeju nove reci i
izvedu zakljucke. Ukoliko ova saznanja povezemo sa saznanjima do kojih smo dosli
analizom kvalitativnih podataka, kao prvo vidimo po broju mikrovestina kako kod
aspekta znacaj, tako i kod aspekta sposobnost da studenti, ne samo $to vide vestinu
¢itanja kao znacajnu u svom obrazovanju, ve¢ smatraju da njome prili¢no dobro vladaju,
u odnosu na prethodne dve, pisanje i govor (Anti¢, 2009; Savié, 2011; Markovi¢ &
Marosan, 2011; Petter, 2007; Dakhmouche, 2008). Tu informaciju potvrduju i podaci
dobijeni u odeljku koji daje prikaz uporednih rezultata za visoke $kole i fakultete (v. 6.2.),
a i odgovori svih ispitanika u intervjuima isticu znacaj vladanja vestinom c¢itanja na
engleskom jeziku kako za zabavne sadrzaje koje Citaju tako i za strucne.

II Student informacionih tehnologija vole da Citaju sadrzaje na engleskom jeziku

(pretezno sadrzaja naucne fantastike i1 fantazije) i vide ih korisnim za unapredivanje svog

znanja engleskog jezika. Sa time se slazu i ispitani profesori 1 asistenti. Za takve sadrzaje

ispitanici vide prostor i u nastavi. Nuttall (1996: 128) istice da su brzina, razumevanje i

uzivanje usko povezani jedan sa drugim 1 sa koli¢inom vezbanja koju c¢italac dobija.
Ukoliko ¢itanje u¢enicima pri¢injava zadovoljstvo, oni ¢e naci vreme da nesto pro€itaju
cak 1 ako su zauzeti. Kod studenata informacionih tehnologija u Srbiji primecen je visok
nivo instristicne motivacije kada je pitanju citanje sadrZzaja na engleskom jeziku u
slobodno vreme, uglavnom Zzanra naucne fantastike 1 fantazije (Dabi¢, 2014b).
Istrazivanja u svetu koja se bave temom alternativnih tekstova za inZenjere potvrduju ova

saznanja (Yang, 2002; Diaz-Santos, 2000). Ovakvi tipovi tekstova nude moguénost
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uvezbavanja komunikacionih vestina, razvijaju mastu studenata i proSiruju razumevanja
konteksta i disciplina koji su izvan trenutnog inzenjerskog domena. Ukoliko se odabere
materijal iz knjiZzevnosti na engleskom jeziku koji ne budi interesovanje studenata,
rezultati u usvajanju jezika i voljnosti za komunikaciju nece biti na odgovarajuéem nivou
(Erten, 2014).

IV Pre davanija stru¢ne literature na engleskom jeziku treba utvrditi nivo znanja

studenata 1 poduditi ih osnovnim akademskim ve$tinama ¢itanja.

Da bi proces usvajanja jezika bio mogué potrebno je prilagoditi ili odabrati materijal koji
odgovara nivou znanja studenata, to jest obezbediti razumljivi input (engl.
comprehensible input) (Krashen, 1982: 2). Studenti mogu samostalno raditi na
prosirivanju svog vokabulara, zato $to je to jedan od klju¢nih faktora u razumevanju
teksta, koriste¢i npr. onlajn softvere za ucenje osnovne, akademske, univerzitetske liste
re¢i (West, 1953; Nation, 1984; Coxhead, 2000). Nastava Citanja na kursevima za
akademske i1 profesionalne potrebe nije iskljuc¢ivo orijentisana na ucenje stru¢nih
sadrzaja, ve¢ 1 na sticanje opSte kompetencije citanja naucno-stru¢nih tekstova
zahvaljuju¢i kojoj ucenik stranog jezika struke postaje postepeno autonoman korisnik
struéne literature. Nuttall (1996: 55) naziva ovu kompetenciju vestinom ¢itanja sadrzaja
(engl. content reading skill). Vestina cCitanja sadrzaja bavi se razvijanjem sposobnosti
koriS¢enja prethodnih znanja u interpretiranju novog materijala, vestinom uklapanja
novosteCenih saznanja u ve¢ postojeci sistem znanja, vodenjem beleSki tokom citanja,
sposobnos¢u procene znacaja informacija iz teksta i njihovo koriS¢enje, zapazanje i
prepoznavanje logickih odnosa unutar diskursa (kao $to su uzrok, posledica, poredenje,
kontrast i sl, 1 prepoznavanje definicija, generalizacija, primera, objasnjenja i predvidanja

u tekstu), razlikovanjem c¢injenica navedenih u tekstu od miSljenja 1 stava autora
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(poznavanje sredstava metadiskursa) i vesStinom snalazenja u Cesto veoma sloZzenom
vokabularu teksta.

V Strucna literature koja se obraduje na ¢asovima engleskog jezika trebalo bi da

prati sadrzaje iz stru¢nih predmeta.

Prethodna istrazivanja (Field, 1998; Herron, Morris, Secules, & Curtis, 1995) ukazuju da
autenti¢nost materijala u poducavanju stranih jezika poboljSava usvajanje jeziCkih
vestina. Pored toga, upotreba prethodnog znanja studenata (engl. background
knowledge) im omoguéava da obrade informacije iz autenticnih materijala Sto se
pokazalo da daje dobre rezultate, naroCito u razumevanju materijala koji se slusaju
(Anderson & Lynch, 1988).1z prethodno navedenog logi¢no proizlazi zakljuc¢ak da je pri
izboru tekstova za studente odredene discipline klju¢an parametar izbora da prate teme
glavnih stru¢nih predmeta (engl. domain content) u okviru studijskog programa Koji
pohadaju (Bogdanovi¢ & Mirovi¢, 2013; Miri¢ & Dorovi¢, 2013; Shershneva &
Abdygapparova, 2013). Pored izbora teksta koji prati teme studijskog programa potrebno
je jos pokusati obezbediti autenticne tekstove koji odgovaraju nivou engleskog jezika koji
poseduju studenti (Porcaro, 2013). Da bi se svi ovi kriterijumi zadovoljili neophodno je i
konsultovanje sa profesorima koji predaju stru¢ne predmete (Miri¢ & Porovi¢, 2013;
Hutchinson & Waters, 1987;Jordan, 1997; Porcaro, 2013).

VI Struéna literature na engleskom jeziku kvalitetnija je od struéne literature na

srpskom 1 neophodna buduéim inZenjerima informacionih tehnologija.

U vezi sa dodatnom literaturom na engleskom jeziku donesena su tri zakljucka: (a)
sadrzaji na engleskom jeziku su korisniji jer su aktuelniji; (b) svi student nisu
zainteresovani 1/ili spremni da €itaju strucnu literaturu na engleskom jeziku; (c) s obzirom
da je utvrdeno da pojedini profesori i1 asistenti praktikuju ve¢ davanje literature na

engleskom jeziku trebalo bi utvrditi koji se tacno sadrzaji mogu koristiti na ¢asovima
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engleskog jezika. Postoji i praksa da se uporedo sa struénim predmetom koji se odrzava
engleskom jeziku odrzava i kurs engleskog jezika koji pomaze studentima da savladaju
strune sadrzaje. Benesch (1999) naziva ove kurseve povezani kursevi (engl. linked
course), dok Jordan (1997) takav kurs engleskog jezika naziva dodatni kurs (engl.
adjunct course). Ovaj vid saradnje izmedu profesora jezika i profesorima stru¢nih
predmeta je koristan iz viSe razloga: (a) profesori jezika se upoznaju sa relevantnim
struénim sadrzajima na engleskom jeziku; (b) profesor stru¢nog predmeta dobija povratnu
informaciju od profesora jezika koliko su studenti sposobni da prate materijal na
engleskom jeziku i na koje poteskoce nailaze; (c) studenti imaju visestruku korist: prate
relevantne sadrzaje na engleskom jeziku i unapreduju svoje znanje engleskog jezika i

ovladavaju vestinama Citanja.

6.3.4. Vestina slusanja

6.3.4.1. Kvantitativni podaci

Kod vestine sluSanja, mikrovestine koje su se izdvojile u okviru visoke vrednosti
na Likertovoj skali za aspekt znacaj su slusanje i razumevanje instrukcija profesora
(3,19), slusanje i sposobnost da se identifikuje tema i prati njen razvoj (3,15), slusanje i
sposobnost da se prepoznaju kljucne reci u lekciji (3,04) i slusanje u cilju dolazenja do
kljucnih informacija za izvodenje nekog zadatka (3,08). Kada je u pitanju aspekt Koliko
dobro izvodim zadatak izdvojile su se slede¢e mikrovestine sa visokom vredno$¢u na
Likertovoj skali slusanje i razumevanje instrukcija profesora (3,07), sluSanje i
sposobnost da se identifikuje tema i prati njen razvoj (3,04), slusanje i sposobnost da se
prepoznaju kljucne reci u lekciji (3,01), slusanje i razumevanje kaseta i CD-ova (3,06) i
slusanje i razumevanje filmova bez prevoda (3,24). Nijedna od navedenih mikrovestina

ne spada u opseg niske vrednosti na Likertovoj skali od 1 do 1,99. Mikorvestina za koju
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belezaka (znacaj 2,72 | sposobnost 2,77). Rezultati su prikazani u Tabeli 51.

je zabelezena najniza vrednost u okviru oba aspekta je mikrovestina slusanja i hvatanja

DESKRIPTIVNA STATISTIKA ZA VESTINU SLUSANJA

SLUSANJE N AS SD

razumevanje instrukcija profesora | Koliko je bitno? 777 3,19 ,89
Koliko dobro izvodim 777 3,07 71
zadatak?

sposobnost da se identifikuje tema | Koliko je bitno? 779 3,15 81

i prati njen razvoj Koliko dobro izvodim 779 304 | 70
zadatak?

sposobnost da se prepoznaju Koliko je bitno? 777 3,04 ,83

kljucne reci u lekeiji Koliko dobro izvodim 777 301 | 73
zadatak?

i hvatanje belezaka Koliko je bitno? 774 2,72 93
Koliko dobro izvodim 774 2,77 78
zadatak?

i odgovaranje na pitanja Koliko je bitno? 776 2,97 84
Koliko dobro izvodim 776 2,97 e
zadatak?

i razumevanje kaseta ili CD-ova Koliko je bitno? 773 2,83 ,90
Koliko dobro izvodim 773 3,06 79
zadatak?

i razumevanje filma bez prevoda Koliko je bitno? 774 2,95 ,93
Koliko dobro izvodim 774 3,24 76
zadatak?

u cilju dolaZenja do klju¢nih Koliko je bitno? 774 3,08 ,82

informacija za izvodenje nekog Koliko dobro izvodim 774 2,92 ,78

zadatka zadatak?

Ukupno Koliko je bitno? 782 2,99 ,64
Koliko dobro izvodim 782 3,01 ,58
zadatak?

Tabela 51: Deskriptivna statistika za vestinu sluSanja

Kada je u pitanju korelacija izmedu odgovora koji su studenti dali za svaku
mikrovestinu u okviru vestine slusanja iz perspektive Koliko im je bitna i Koliko dobro

njome vladaju, podaci su sledeéi (v. Tabelu 52):

KORELACIJE ZA VESTINU SLUSANJA IZMEDU ODGOVORA Koliko je
bitno i Koliko dobro izvodim zadatak

SLUSANJE N r p

razumevanje instrukcija profesora 777 ,251 ,000

sposo_bnost da se identifikuje tema i prati njen 779 230 000

razvoj

spos_(_)_bnost da se prepoznaju kljucne reci u 777 227 000

lekciji

i hvatanje belezaka 774 254 ,000

i odgovaranje na pitanja 776 ,190 ,000

i razumevanje kaseta ili CD-ova 773 ,158 ,000
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i razumevanje filma bez prevoda 774 217 ,000

u cilju dolaZenja do klju¢nih informacija za 774 ,243 ,000
izvodenje nekog zadatka
Ukupno 782 ,269 ,000

Tabela 52. Koeficijenti korelacija za dva aspekta za vestinu sluSanja

Kao $to vidimo, dobijeni su statisticki znacajni podaci za korelaciju izmedu odgovora
Koliko je bitno i Koliko dobro izvodim zadatak za sve mikrovestine, tj. zadatke u okviru
vestine Citanja. Vrednost p za svih osam mikrovestine je p<0,05, ta¢nije p<0,000 Sto
upucuje na statisticku znacajnost podataka. lako su skoro sve korelacije statistiCki
znacajne, moramo istaci da sve spadaju u domen izrazito niskih korelacija (od 0 do 0,25)
Sto ukazuje da ne postoji povezanost izmedu dve varijable (aspekt zmacaj i aspekt
sposobnosti) ni za jednu mikrovestinu.

I na kraju, pri prikazu statisticki znac¢ajnih podataka za vestinu pisanja preostali su
jos podaci t-testa parnih uzoraka aspekt znacaja i sposobnosti kod mikrovestina u okviru

vestine slusanja (v. Tabela 53.).

T-TEST PARNIH UZORAKA ZA VESTINU SLUSANJA

SLUSANJE RuAS SD t df p

i razumevanje instrukcija profesora ,13 ,99 3,558 776 ,000
sposobnost da se identifikuje tema i prati 11 ,94 3,198 778 ,001
njen razvoj

sposobnost da se prepoznaju kljucne reci u ,03 97 , 7138 776 ,461
lekciji

i hvatanje belezaka -,06 1,05 -1,546 773 ,123
i odgovaranje na pitanja -,01 1,01 -,142 775 ,887
i razumevanje kaseta ili CD-ova -23 1,10 -5,861 772 ,000
i razumevanje filma bez prevoda -,29 1,07 -7,509 773 ,000
u cilju dolazenja do klju¢nih informacija ,16 ,99 4,593 773 ,000
za izvodenje nekog zadatka

Ukupno -,02 74 -,581 781 ,561

Tabela 53. T-test parnih uzoraka za vestinu slusanja

Dobijeni rezultati su statisticki znacajni za sve zadatke, (tj. mikrovestine) u okviru vestine
slusanja (p<0,05) osim za tri: slusanje i sposobnost da se identifikuje tema i prati njen

razvoj (p=0,461), slusanje i hvatanje belezaka (p=0,123) i slusanje i odgovaranje na
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pitanja (p=887). Isto kao i kod vestine ¢itanja ne mozemo utvrditi tendenciju da li je
razlika u vrednosti aritmetickih sredina u korist aspekta znacaja ili aspekta sposobnost sto
upucuje da opet ne mozemo izvesti zakljucak da li su studentima navedene mikrovestine
viSe bitne nego Sto njima vladaju ili obrnuto, ve¢ na to upucuju vrednosti za svaku

mikrovestinu.

6.3.4.2. Kvalitativni podaci

Analizirajuéi odgovore koje su ispitanici dali na pitanje Sta biste sugerisali kao
pogodan materijal za slusanje za studente Informacionih tehnologija? dosli smo do
slede¢ih kategorija: materijal za sluSanje sadriaja opsteg karaktera i materijal za

sluSanje sadriaja struc¢nog karaktera (v. Tabelu 54.).

VESTINA SLUSANJA
Kategorije Primarna svojstva Sekundarna svojstva
1. Materijal za sluSanje sadrzaja otvorenost
opsteg karaktera
raznovrsnost dostupnost
interaktivnost
profilisanost
2. Materijal za slusanje sadrzaja o ) razgovor u realnom vremenu
struénog karaktera brzina i kvalitet

informacija analiticki pristup
integracija sa drugim vestinama

zanimljivost/
bliskost teme

meSavina naglasaka/izgovora

Tabela 54. Kategorije koje defini$u potrebe studenata IT za vestinu slu$anja
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Kao i u dosadasnjoj analizi, sledili smo princip u kojem posebnu paznju pri
definisanju svake kategorije obratamo na njena klju¢na svojstva i potrebu iz koje
proizilaze. 1z razloga §to su i Citanje i sluSanje receptivne vestine logi¢no je da postoji
odreden broj svojstava koja su zajednicka: raznovrsnost, profilisanost,
zanimljivost/bliskost teme, integracija sa drugim vestinama, analiticki pristup,
dostupnost, otvorenost i interaktivnost i stoga njih ne¢emo u uvodnom delu opet
razmatrati, jer su ve¢ objasnjene u delu koji se bavi vestinom c¢itanja, ve¢ ¢emo ih samo
diskutovati u skladu sa dobijenim podacima dalje u tekstu.

Nova svojstva su brzina i kvalitet informacija i mesavina naglasaka. Svo0jstvo
brzine i kvaliteta informacija odnosi se na prednost koji multimedijalni sadrzaji imaju nad
pisanim tekstom, ta¢nije na sazetost informacija, vizuelni efekat i mogucnost da se Cuje
izgovor reci §to sveukupno omogucéava duze pamcenje tih sadrzaja. Svojstvo mesavine
naglasaka/izgovora odnosi se na potrebu da se sluSaju govornici na engleskom jeziku iz
razlic¢itih krajeva sveta da se vezba slusanje i na taj na¢in olaksa sluSanje raznih korisnih
onlajn materijala kao i da se olakSa saradnja i razgovor sa potencijalnim klijentima,
kolegama i poslodavcima u inostranstvu.

U okviru prve kategorije, materijal za sluSanje sadriaja opsteg karaktera, Koja se
bavi razliitim sadrzajima i izvorima opSte tematike izdvojili su se slede¢i sadrzaji:
muzika i filmovi, govori i TED TALKs® konferencije (skracenica od Technology,
Entertainment, Design) i razgovori (obi¢ni i telefonski). Vecina navedenih izvora su vise
zabavnog karaktera, ali imaju svoju primenjivost na viSe nivoa $to ¢emo videti u analizi.
Prvo ¢emo prokomentarisati filmove 1 muziku, govore i TED TALKSs konferencije 1 na

kraju razgovore. Svojstva koja odlikuju ovu Kkategoriju Su raznovrsnost,

% konferencija na kojoj ko god Zeli ima najvise 18 minuta da iznese neku svoju ideju koja je vredna da je
Cuju  (engl. Ideas  worth  spreading), za  viSe informacija  pogledati ~na  http:
[len.wikipedia.org/wiki/TED_(conference) ili na zvaniénom sajtu http: //www.ted.com/talks.
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zanimljivost/bliskost teme, dostupnost, integracija sa drugim vestinama, interaktivnost,

analiticki pristup i meSavina naglasaka/izgovora.

Teme i izvori za sluSanje sadrZaja opsteg karaktera
P1: U tom pocetnom delu sve iz raznih oblasti, Sta to znaci: treba koristiti sva savremena
sredstva, ne samo kasetofon, Sto je nekad bilo, ve¢ bilo bi sjajna stvar, sad da to bude i
multimedijalno i vizuelno, ali naravno u nekom momentu mislim da je bitno isecati taj
vizuelni deo da bi oni mogli da se koncentriSu samo na slusanje, jer je po meni to mnogo
teze kada nemas sliku koju moZes da pratis, ali apsolutno ta opsta komunikacija u razli¢itim
oblastima.
P3: Rokenrol pesme.
P5: Ako su u pitanju opsSta znanja onda opet sve dolazi u obzir.
P6: Dobro je da gledaju filmove na atraktivne teme vezane za svoju oblast, na primer film
,Drustvena mreza“ ali uz engleski titl. To je odli¢cna veZba slusanja. Da slusaju govor Stiva
DZobsa i gledaju ga u pisanom obliku. Filmovi nau¢ne fantastike su takodje ovoj vrsti ljudi
atraktivna opcija, ali uvek olaksati razumevanje uz engleski titl, tako se vezba slusanje.
A4: Za slusanje ... pa ja uvek preporucujem dobru muziku jer se nekako najlakse nauci
engleski, to nije nesto strucno, ali to im je korisno, narocito ako nekog zainteresuje o ¢emu
oni to pevaju, jer ja sam tako naucila Sto me uvek interesovalo, Sta taj ustvari peva.
A9: Pa sto se tice opsteg, eto recimo muzika.
S1: Upravo mesSavina naglasaka, kako je neko standardno englesko British izrazavanje, kako
je americko i ove neke izmedu varijante, Cisto da se to hvata, u srednjoj smo i imali takve
stvari i bilo je nezgodno, ali opet koristi.
S3: Pa sve od muzike do filmova. Sad sam poceo u poslednje vreme da gledam filmove bez
titla. Vezbam sebe da mogu sto vise da slusam.
S11: Filmovi. Ne 3Salim se, ja sam na primer dosta gramatike naucio, ne znam kad
objasSnjavam mojim drugovima engleski zasto su neke stvari takve, ali jednostavno sam ih
naucio iz filmova, mislim da bi bilo korisno da gledaju filmove sa engleskim prevodom, tako
da tu odmah vezbaju i pisanje.
S$13: Pa nesto Sto bi moglo da privuce paznju vise ljudi, ponovo nesto Sto je interesantno, jer
ako bi slusali nesto Sto je previse strucno i suvoparno niko to ne bi mogao da prati.
S16: Gledam neke video konferencije i Ted Talks, cela poenta je da covek izade i da isprica celu
svoju ideju. To jeste interesantno, ali ne znam posto je visi nivo jezika, ne verujem da bi svi
studenti mogli to da isprate.

Muzika i filmovi predstavljaju prozor u svet danas$nje omladine, to su sadrZzaju
kojima oni najceSc¢e ispunjavaju svoje slobodno vreme i koji su im bliski i koje slusaju 1
gledaju zbog toga §to im se neSto u njima svida 1 zabavlja ih §to implicira da ovi sadrzaji
poseduju sledeca svojstva: raznovrsnost (pomocu filmskih 1 muzickih sadrzaja mogu se
obradivati razliite teme koje doprinose Sirenju vokabulara i1 dijapazona jeziCkih

konstrukcija koje su u aktivnoj upotrebi), zanimljivost i bliskost teme (studenti biraju
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filmove 1 muziku koji im se svidaju, a mogu ih iskoristiti i za ufenje, opet primetna
zainteresovanost za zanr nau¢ne fantastike), dostupnost (filmski i muzicki sadrzaji su vise
nego dostupni uz upotrebu raznih modernih tehnic¢kih uredaja), korelacija sa drugim
vestinama (ukoliko uklju¢imo prevod na engleskom mozemo Citati, uciti nove reci,
gramaticke konstrukcije, pricati ili pisati na teme iz filma, Sto se tice muzike, mogu se
obradivati tekstovi pesama koji takode daju velike moguénosti za rad na jeziku),
interaktivnost (studenti osim $to mogu diskutovati, mogu i glumiti delove iz filmova ili
napraviti scenario na temu neke pesme), analiticki pristup (kao §to smo pomenuli vec,
mogu se analizirati titlovi na engleskom jeziku kod filmova i tekstovi pesama kada je u
pitanju muzika). | na kraju, poslednje svojstvo mesavine naglasaka/izgovora se ne odnosi
ni na jedan primer materijala za sluSanje i kod svakog se mogu nacéi snimci sa
govornicima iz razli¢itih delova sveta koji na svoj specifi¢an nacin pric¢aju engleski jezik.

Uzimajuéi u obzir sva navedena svojstva mozemo re¢i da muzicki i filmski
sadrzaji imaju visoku dozu primenjivosti, kako u nastavi tako i okviru slobodnog
vremena studenata. Ovde se pozivamo na znacaj aktiviranja druge funkciju slusanja —
usvajanje jezika u nastavi (v. Poglavlje 4.5) na koju nesvesno upucuje veliki broj
ispitanika koji za sebe kazu da su usvojili znacajan deo svoga znanja engleskog putem
muzike 1 filmovi 1 stoga preporucuju svojim kolegama (P6, A4, S3, S11), koji loSije znaju
engleski jezik da koriste filmove 1 muziku kao sredstvo koje ¢e im u tome pomo¢i da
podignu nivo svog znanja.

Pored muzike i filmova, ispitanici su predlozili sluSanje govora vestih i
zanimljivih govornika. Kao primer su navedeni govori sa TED TALKSs konferencija i
sluSanje govora (na primer, poznatog stru¢njaka iz oblasti informacionih tehnologija,
Stiva DZobsa (Steve Jobs)) i u isto vreme savetuju da se koristi i pisana verzija koja

omogucava dodatnu analizu.

278



Svojstva ovog tipa sadrzaja za sluSanje su sledeca: zanimljivost/bliskost teme,
dostupnost, korelacija sa drugim vestinama, analiticki pristup, mesavina naglasaka i
otvorenost. Svako od navedenih svojstava ¢emo zasebno prokomentarisati pri ¢emu smo
neka od svojstava prokomentarisati zajedno. Na primer, govor Stiva Dzobsa, koji je
pomenula jedna profesorica (P6) je govor koji on drzi maturantima na prestiznom
ameri¢kom univerzitetu Standford. Govor se nalazi na You tube-u moze se takode
preuzeti sa interneta i u pisanoj formi. Tri su razloga zasto je govor Stiva DZobsa dobar
izbor za studente informacionih tehnologija: govornik je bio izuzetno znacajna figura u
svetu informacionih tehnologija, obraca se maturantima i upuc¢ujucéi ih kako da uspeju u
zivotu, s obzirom da je dostupan u vise formi, omoguéava i poredenje usmene i pisane
forme $to daje moguénost da studenti bolje razumeju govor, da lakSe utvrde nepoznate
rei 1 da vide organizaciju govora. 1z navedenog proizilazi da je odabran govor zanimljiv i
blizak studentima iz vise razloga, da je dostupan, da mu se moze pristupiti analiticki i da
postoji korelacija sa drugim vestinama jer se moze obradivati u viSe oblika (usmenoj i
pisanoj formi), pri ¢emu omogucava uvezbavanje i drugih veStina: Citanja (Citanje
pisanog govora), pisanja (organizacija teksta, pravopis, gramatika) i govora (razmatranje
kljucnih prezentacionih veStina uspeSnog 1 zanimljivog govornika 1 uveZbavanje
izgovora).

Govori koju se mogu nac¢i na TED TALKs konferencijama dele ista svojstva, ali u
malo drugacijem kontekstu. Takode su izuzetno zanimljivi, obraduju raznovrsne teme i
nude opet mogucénost da se analiziraju i da se utvrde elementi zanimljivog govora,
njegova struktura, a takode se mogu diskutovati i kvaliteti interesantnog i inspiriSuceg
govornika. Prevod je dostupan na viSe od Cetrdeset jezika, obavezno na engleskom, a
veoma Cesto dat je i na srpskom S$to nudi opet moguénost integracije sa drugim

vestinama. Ovaj tip sadrzaja iako ima zabavni karakter izuzetno je koristan i za razvijanje
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prezentacionih vestina za kojima je iskazana potreba pri analizi kvalitativnih podataka u
okviru vestine govora gde se izdvojila kategorija usmene prezentacije. Tako da ovo moze
biti na¢in kako se ovom zanru moze neosetno pristupiti u okviru opsteg engleskog jezika i
iskoristi slobodno vreme studenata za ovaj tip aktivnosti.

Drugu Kkategoriju, materijal za sluSanje struc¢nog karaktera, cine sadrzaji
stru¢nog 1 poslovnog karaktera koje ispitanici vide kao koristan i pogodan materijal za
sluSanje za studente informacionih tehnologija: tutorijali, prezentacije sa strucnih
konferencija, predavanja sa stranih univerziteta, snimljene PowerPoint prezentacije
studenata i razgovori (poslovni i telefonski). Odgovore ispitanika smo zajedno predstavili
najviSe iz razloga Sto je bilo teSko izvuéi iz konteksta reCenice i zasebno prikazati
odgovore za svaki tip navedenog sadrzaja zasebno. Nakon prikazanih delova intervjua
svaki od navedenih stru¢nih sadrzaja ¢emo zasebno obraditi i uputiti na svojstva koja ga
definiSu u okviru druge kategorije.

Teme i izvori za sluSanje sadrZaja struénog karaktera
P1: A za struc¢ni deo bi podrazumevao, naterati ih ako je ikako moguce, a to nije lako, da slusaju
prezentacije na engleskom koje su odrzavane na konferencijama da bi videli Sta znaci jedna
takva vrsta govora, pa zatim komunikacija nakon prezentacije izmedu autora rada i publike, eto
to bi moglo da bude interesantno, nije zapravo realno da odu na Zivu konferenciju, ali je moZzda
realno analizirati snimak jedne takve konferencije i traziti od njih da analiziraju sta je ko rekao .
P2: Pogodan materijal za slusanje? Pa mislim da bi najkorisnije bilo da se deo nastave izvodi na
engleskom jeziku. Znaci da to ide u ucionici gde ¢emo jedni druge slusati jer svi imamo drugaciji
tok razmisljanja, izrazavanja, drugacije i znanje i predispozicije, mislim da bi to bilo najbolje.
Uvek mogu da kazem da je dobro da slusamo sportskog komentatora, ili da nam neko ¢ita Mark
Tvena, ili Gospodare prstenova, ali dobro, hajde da mi to ¢itamo i sluSamo uZivo pa da se prica o
tome. Pa cak i kad ide neka komunikacija preko interneta, preko Skajpa, vi pricate u realnom
vremenom, u realnom vremenu vi treba da slusate, da razmisljate i da odgovorite. Zato mislim
da je najkorisnije, odvojiti deset minuta na casu, zadnjih deset minuta na bloku od sat i po
vremena i govoriti na engleskom, ili od Sezdeset ¢asova tokom godine odvojiti Sest da se drze
potpuno na engleskom jeziku, mada ipak mislim da je bolje drzati kontinuitet.
P5: ... a ukoliko je u pitanju strucna znanja onda treba prilagoditi materijal temi o kojoj se radi.
P6: Moje iskustvo je da je izuzetno dobro da studenti urade neku Power Point prezentaciju i u
njoj snime naraciju, a onda da tu naraciju slusaju uz prisustvo lica koje dobro govori engleski, ili
da vise njih zajedno slusa i daje primedbe. Korisno je jo$ slusati i telefonske razgovore sa
osobama razlic¢itog porekla koji imaju bitno drugaciji naglasak jer im engleski nije materniji jezik.
P9: Bilo bi korisno slusati poslovne razgovore koji se odrzavaju izmedu zaposlenih u nekoj IT
firmi kada razgovaraju o nekom projektu (engl. Project Management). Mislim da je korisno
pronadi to na internetu i slusati.
P10: Pa eto opet, stru¢ne sadrzaje. Ima na internetu dosta tih auditivnih sadrzaja, tako da bi se
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uz saradnju profesora engleskog jezika i profesora iz oblasti informatike mogao napraviti odabir
odredenih sadrzaja koji bi bili za njih najkorisniji.

A1l: Da slusaju.? Pa, na primer, razgovor izmedu dve osobe koji bi oni slusali i posle prepricali o
¢emu su to razgovarale te osobe, da opisu situaciju.

A2: Audio knjige i predavanja. | diskusija nakon toga. Ja mislim da bi diskusija trebalo da bude
fundamentalna, govor bi trebalo da bude fundamentalan u ucenju jezika.

A3: ... sad su video tutorijali jako popularni, i u roku od deset minuta mogu da Cuju nesto Sto bi
im trebalo mnogo duze da procitaju, nije da umanjujem znacaj pisane reci nego prosto neke
prakticne stvari koje se izvode. Isto to, znaci oni bi trebalo da u sklopu redovne nastave da dodu
do nekog video materijala koji se time bavi jer toga ima sad jako puno, sad su video tutorijali
jako popularni, i u roku od deset minuta mogu da Cuju nesto Sto bi im trebalo mnogo duZe da
procitaju, nije da umanjujem znacaj pisane reci nego prosto neke praktic¢ne stvari koje se izvode.
Lakse je sad kada neko uzme da prezentuje taktike izvodenja Database backup, tu ¢e on pokazati
pet taktika u zavisnosti od toga kada se koja koristi i to on zavrsi za deset minuta, a vi kad
uzmete knjigu imate jedno veliko poglavlje od stopedeset stranica gde se o tome pise i gde su
opet slike, da bi to bilo lakSe da se savlada, stoga licno mislim da tutorijali bolje rade posao.

A4: Da, $ta jos odli¢ni su na you tube-u takozvani screencast’ snimci, zovu se i video zapisi ili
tutorijali gde oni pokazuju nesto o alatu i objasnjavaju na engleskom. | tu mogu dosta da nauce,
sluSajudi sta se objasnjava, kako se pri¢a, neka uputstva, termine dobro nauce.

Al1: ... a Sto se tice struénog, mozda neko strucno predavanje koje je dostupno online, koja nisu
suvisSe zahtevna, a govore ih vrlo cenjeni strucnjaci i bitno je da su razumljiva Sirokom
auditorijumu ljudi. Tako da mislim da bi to bilo zanimljivo, da sluSaju to predavanje i da probaju
da isprate to.

S3: Tutorijale. Re¢ tutorijal ima dva znacenja, prva je uputstvo za upotrebu neke nove aplikacije,
a druga je kada Vas ljudi upoznaju sa nekom novom tehnologijom koja se pojavila na trzistu kroz
video prezentaciju od desetak minuta.

S8: Pa ja mislim da bi to trebalo da bude neko predavanje na engleskom jeziku, u formi nekih
tutorijala, nesto struc¢no vise.

S15: Da slusaju predavanja sa stranih univerziteta.

S3: Pa sve od muzike do filmova, pa zatim predavanja. Na primer, neko ima svoj blog i tu postavi
online prezentaciju svoga rada.

S4: Pa neke audio kasete ili CD-i, na kojima bi bili snimljeni strucni razgovori iz nase oblasti, ¢ak i
neka predavanja ili seminari. Mislim da bi to bilo vrlo korisno.

S8: Pa ja mislim da bi to trebalo da bude neko predavanje na engleskom jeziku, u formi nekih
tutorijala, nesto strucno vise.

$10: MoZda neku konferenciju, prezentaciju, mislim zavisi od studenta do studenta.

S14: Pa mozda predavanja sa stranih fakulteta koja imaju dole transkript na engleskom. Mislim
da bi to bilo korisno.

S10: Pa ne, uglavnom gledam ako ima neki gostujuci profesor iz inostranstva prezentaciju, jer su
te na Internetu jako dugacke i nema smisla to gledati pa prekidati, onda se ne moZe konkretna
slika stvoriti. Pokusao sam da gledam konferenciju Sto je drZao izumitelj C++ programa,
konferencija traje tri dana, pogledao sam prvi dan i tu sam stao, nisam mogao.

" Tutorijal ima, kao §to pominje jedan od ispitanika dva znaenja. Prvo zna&enje se odnosi na upoznavanje
sa nekom novom aplikacijom, kako funkcioniSe korak po korak, i u ovom slucaju je isto Sto i screencast,
dok se drugo znacenje tutorijala odnosi na prezentovanje neke nove tehnologije i kako ona funkcionise i
moze imati formu obi¢nih prezentacija kao Sto su to prezentacije u PowerPoint-u. Ovde je jo$ bitno uputiti i
na termin screenshot (engl screen-ekran i shot- snimak) koji je sli¢an screencast-u, ali ovde je ekran
uslikan i tako je objasnjena aplikacija, dok kod screencast-a je ekran snimljen i taj snimak prati objaSnjenje.
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Kao $to moZemo videti iz priloZenog, ispitanici su istakli korist sluSanja raznovrsnih
strunih sadrzaja. U daljem tekstu ¢emo detaljnije obraditi najznacajnije za kontekst ove
disertacije: tutorijali, predavanja, onlajn prezentacije sa konferencija, snimak
studentskih prezentacija i materijal poslovnog engleskog jezika.

Najveéi broj ispitanika navodi tutorijale kao koristan izvor za vezbe sluSanja.
Jedan od ispitanika je jasno definisao viSeznacnost termina (S3), od kojih se prva odnosi
na nesto $to je i viSe nego korisno studentima, a to je uputstvo za upotrebu neke nove
aplikacije. Postoji vise svojstva koja odlikuju tutorijale, ali osnovna su profilisanost i
brzina 1 efikasnost prenosa informacije iz nekoliko razloga. Audiovizuelna forma
omogucava lakse i brze shvatanje neke nove tehnologije ili aplikacije, za koju bi student
trebalo da potrosi mnogo vise vremena dok bi o istoj saznao u pisanoj formi. Ovaj tip
sadrzaja je takode dostupan, kako putem racunara tako i putem mobilnih telefona i
obezbeduje integraciju sa i uvezbavanje drugih vestina na nain da $to pored brzog
savladavanja gradiva studenti mogu da ¢uju izgovor klju¢nih stru¢nih termina, da ih vide
(misli se na konkretnu primenu neke aplikacije na ekranu) $to im sveukupno omogucava
da ono $to su videli i1 ¢uli duze pamte.

Predavanja se spominju u kontekstu predavanja sa poznatih stranih univerziteta i
u kontekstu predavanja eminentnih stru¢njaka u oblasti informacionih tehnologija.
Predavanja sa poznatih univerziteta omogucavaju studentima da sluSaju predavanja
profesora koji su visoko cenjeni u svojoj oblasti i da uporede saznanja koja dobijaju na
svojoj obrazovnoj ustanovi i koja se pruzaju u svetu i da na taj nacin nekako drze korak.
Svojstva koja odlikuju ovaj tip sadrzaja za slusanje su dostupnost, korelacija sa drugim
vestinama | analiticki pristup. Sadrzaji ovog tipa su dostupni preko interneta, ali bi
verovatno bilo efikasnije da profesori i asistenti navedu ona predavanja koja prate

sadrzaje stru¢nih predmeta ispunilo bi se i svojstvo profilisanost. Medutim, ispitanik
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(A11) spomenuo je da sa druge strane ne bi trebalo da budu previse struc¢na i da treba da
budu razumljiva Sirokom auditorijumu §to zapravo ne ispunjava u potpunosti svojstvo
profilisanosti. Integracija sa drugim vestinama | mesavina naglasaka/izgovora se mogu
objasniti da se ova predavanja ¢esto mogu naci sa titlom na engleskom jeziku Sto pruza
ve¢ vise puta istaknute moguénosti, zatim slusanje izgovora, kao i slusanje govornika iz
razlicitih krajeva sveta Sto opet ispunjava potrebu za sluSanjem razli¢itih naglasaka
neizvornih govornika engleskog jezika.

Online prezentacije sa konferencija navelo je nekoliko ispitanika, pri tom
istiCu¢i da bi pri toj aktivnosti trebalo pristupiti tako da se sasluSa prezentacija, da se
analizira i da se paznja posveti i delu u kojem govornik komunicira sa publikom iz ¢ega
mozemo zakljuCiti da ova kategorije poseduje slede¢a svojstva: dostupnost,
interaktivnost, analiticki pristup | integraciju sa drugim vestinama. Prezentacije sa raznih
konferencija koje se ti¢u struke informacionih tehnologija se u svakom trenutku mogu
skinuti sa interneta, u njima postoji interaktivni momenat koji se odnosi na komunikaciju
govornika sa publikom, analiti¢ki pristup se ogleda u analiziranju delova prezentacije 1
njihovom razmatranju, 1 na kraju korelacija sa drugim vesStinama se vidi u tome S$to se
analiziraju veStine i znanja koja su potrebna za samostalno prezentovanje nekog
proizvoda ili rada, kada su u pitanju studenti informacionih tehnologija. Prezentacije sa
konferencija obi¢no nisu duze od petnaest minuta i zbog toga su takode dobar izbor kao
materijal za slusanje, a ukoliko bi se izabrala 1 tema koja prati nastavu stru¢nih predmeta
onda bi se ispunilo i svojstvo profilisanoti. U  cilju $§to  boljeg  ovladavanja
prezentacionim veStinama, moze se razmotriti predlog analize snimaka studentskih
prezentacija, koji je dala profesorica (P6). Tacnije, da student odrzi prezentaciju
koriste¢i PowerPoint i da se ta prezentacija snimi da bi je student kasnije analizirao sa

osobom koja je kompetentna kada je u pitanju engleski jezik, koja bi mu/joj mogla
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ukazati na potencijalne greske, a moze se i analizirati i zajedno sa kolegama. 1z
pomenutog mozemo zakljuciti da su osnovna svojstva koja odlikuju ovaj tip materijala za
slusanje analiticki pristup 1 integracija sa drugim vestinama. Tacnije, predloZena
aktivnost je u direktnoj vezi sa kategorijom usmena prezentacija koju nalazimo kod
analize rezultata vestine govora i predstavlja izuzetno korisno sredstvo za usavrSavanje
iste.

U okviru materijala za slusanje koji su stru¢nog karaktera izdvojili su se i
materijali koji se odnosi na poslovni engleski, ne na ekonomske teme, ve¢ su usmereni
u velikom delu na usmenu poslovnu komunikaciju. Ovo se narocito odnosi na
komunikaciju preko Skajpa (engl. Skype) koji se ve¢ duze vreme utvrdio kao jedno od
osnovnih sredstava komunikacije kada su u pitanju poslovni razgovori i dogovori i
prakti¢no je zamenio klasi¢ne telefonske razgovore prilikom komunikacije sa poslovnim
partnerima i klijentima iz inostranstva. Pored Skajpa, veoma su Ceste i videokonferencije
u kojima vise ljudi u isto vremem komunicira preko interneta. Stoga nije iznenadujuce Sto
su ispitanici izrazili potrebu za sluSanjem, obi¢nih, telefonskih i1 poslovnih razgovora,
poput razgovora na projektu (engl. Project Management). Osnovno svojstvo koje
karakteriSe ovu potrebu je interaktivnost, tacnije potreba da studenti slusaju razgovore da
bi naudili korisne fraze u interakciji to jest komunikaciji izmedu dve osobe na engleskom,
koje bi kasnije prosirili sa spektrom vestina koje se odnose na veStine potrebne u
komuniciranju na poslovnim sastancima poput pregovaranja, iznoSenja predloga,
razmatranja ¢injenica i miSljenja, iznoSenja stavova, razmene stavova i sl. Ova potreba,
koja se tie ovladavanjem veStinom usmene, uglavnom poslovne komunikacije, je u
direktnoj vezi sa potrebama koje su iskazane u dva odeljka u radu. U prvom spomenutom
odeljku, koji obraduje kvantitativne podatke, navedena potreba je u korelaciji sa

potrebom koja se ogleda u mikrovestinama koje su navedene kod aspekta znacaj, dok se
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u drugom odeljku potreba odnosi na analizu kvalitativnih podataka kod vestine govora
gde je iskazana potreba za obavljanjem uspesne usmene poslovne komunikacije §to nas
samim tim dovodi i do svojstva integracije sa drugim vestinama.

Svojstva koja jos odlikuju ovu kategoriju, to jest tip materijala za slusanje Su:
otvorenost, mesavina naglasaka/izgovora, analiticki pristup, razgovor u realnom
vremenu, korelacija sa drugim vestinama. Otvorenost iz razloga §to za buduce struc¢njake
iz oblasti informacionih tehnologija, kao §to smo ve¢ spomenuli, trziSte rada se ne
ograni¢ava na Srbiju ve¢ je mnogo Sire od toga, da ne kazemo da to moze biti bilo koje
mesto Sirom sveta i moze podrazumevati poslovnu saradnju sa ljudima iz razlicitih
zemalja koji ve¢inom nisu izvorni govornici engleskog jezika $to objasnjava izrazenu
potrebu za slusanjem kako opstih tako i1 stru¢nih materijala sa meSavinom razli¢itih
naglasaka. Govornici svakog dijalekta uglavnom imaju specifican naéin konstrukcije
recenice 1 izgovor kada govore na engleskom jeziku i ponekad je potrebno odredeno
vreme da se slusalac navikne na njihov izgovor engleskog jezika da bi mogao/la da ih
razume u potpunosti (svojstvo mesavine naglasaka/izgovora). Veliki broj ispitanika je
spomenuo da se jedan od najceS¢ih problema na koje nailaze odnosi na razlicite
akcente/izgovor neizvornih govornika engleskog jezika. U skladu sa tim, govore i
saznanja vodecih stru¢njaka koji se bave razvijanjem i izradom materijala za slusanje za
poslovni engleski jezik (Badger, 2012).

Svojstvo analitickog pristupa ogleda se u potrebi da se razgovori slusaju,
prepri¢avaju da se o njima diskutuje i naravno da se simuliraju razgovori pri ¢emu bi
trebalo pokusati da se upotrebe ve¢ navedene vestine, jer su one bitne zbog razgovora u
realnom vremenu kada govornici nemaju vremena da dugo smisljaju niti odgovor niti

pitanje. Tacnije, da u takvoj vrsti komunikacije ljudi nemaju vremena da puno razmisljaju
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o odgovoru, kao i o pitanju, ve¢ moraju odmah da reaguju i odgovore i da brzo

razmisljaju i u tu svrhu bi ,,arsenal usvojenih fraza bio izuzetno koristan.

6.3.4.3. Komentari i zakljucci

Zakljucci do kojih smo dosli sumirajuci rezultate dobijene za vestinu slusanja su:

1 Studenti informacionih tehnologija redovno prate audiovizuelne sadrzaje

zabavnog karaktera na engleskom jeziku pri ¢emu su uspesniji uéenici svesni uticaja ovih

sadrzaja na njithovo znanje.

Analiza kvalitativnih podataka to potvrduje jer su se kod aspekta sposobnosti izdvojile
mirkovestine: slusanje i razumevanje kaseta i CD-ova i slusanje i razumevanje filmova
bez prevoda. Dokazano je da ucenici koji su uspesniji u ucenju jezika Cesto prate sadrzaje
na engleskom jeziku, poput filmova, muzike, razlicitih programa na televiziji (Griffiths,
2008; Bilki¢ & Osmanovi¢, 2014), tako da nije iznenadujuce $to su mnogi ispitanici
predlozili ukljuc¢ivanje ovakvih sadrzaja u nastavu engleskog jezika i $to ih preporucuju
studentima ¢ije znanje engleskog jezika nije na zadovoljavaju¢em nivou (Krashen, 1985).
Ispitanici koji preporucuju ove sadrzaje posebno isti¢u da se viSe od jedne vesStine moze
usavrSavati na ovaj nacin. Konkretni sadrzaji zabavnog karaktera koje su studenti naveli
kao korisne i/ili one koje prate su: muzika i filmovi, govori vestih i zanimljivih
govornika (npr. Steve Jobs) i govori sa TED TALKs konferencija. Ovde vidimo i
SVOjStvo integracije sa drugim vestinama. Preko muzike i filmova mogu se uvezbavati
vestina slusanja, Citanja, govora i1 pisanja. SluSanje omogucava usvajanje vokabulara 1
jezickih konstrukcija u kontekstu, vezbanje izgovora, dok se Citajuci prevod filma vezba 1
pravopis. Tu studenti mogu razvijati svoje prezentacione, pregovaracke i druge vestine
koje se tice uspesne komunikacije (Reimer, 2007), a koje kasnije mogu uspesno primeniti
u nastavi engleskog jezika struke, a i u profesionalnom zivotu. Slusaju¢i govore vestih
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govornika, kao i govore sa TED TALKSs konferencija mogu se usvajati osnovni principi
uspesnih prezentacija u opStem, akademskom i profesionalnom kontekstu. Pored svega
navedenog, ovaj vid sadrzaja je izuzetno pogodan, jer ih studenti mogu pratiti u slobodno
vreme koristeéi razli¢ite uredaje moderne tehnologije i na taj nacin izvrSavajuéi razlicite
postavljene zadatke na casu ili na platformama koje su razvijene u ovu svrhu (Radi¢-
Bojanic, 2012; Silaski, 2012; Stefanowicz-Kocot, 2013) ili u klubovima engleskog jezika
(npr. Film/Music Club) (Abdygapparova & Shershneva, 2013; Mededovi¢, Skorupan, &
Leti¢, 2013).

II Audiovizuelni sadrzaji skra¢uju vreme dolazenja do informacija koje se odnose

na upotrebu razli¢itih programa i aplikacija, a 1 Sire, u odnosu na informacije koje su

predocene u pisanoj formi i bliZi su dana$njim generacijama.

Rezultati kvantitativne analize koji potkrepljuju ovaj zaklju¢ak su visoke vrednosti na
Likertovoj skali, za aspekt znacaj i sposobnost, za vestine slusanje i sposobnost da se
identifikuje tema i prati njen razvoj, slusanje i sposobnost da se prepoznaju kljucne reci u
lekciji dok samo za aspekt sposobnosti je izdvojena mikrovestinu siusanje u cilju
dolazenja do kljucnih informacija za izvodenje nekog zadatka. U ovom kontekstu, u
okviru kvalitativne analize zna¢ajno je spomenuti svojstvo materijala za sluSanje brzina i
kvalitet informacija. Odgovori ispitanika upucuju na znacaj ovog svojstva iz nekoliko
razloga. Kao prvo, od buduéih inZenjera informacionih tehnologija oéekuje se da umeju
brzo da dodu do klju¢nih informacija koje su potrebne za reSavanje nekog problema,
davanje objasnjenja, usmerenja na neki drugi koristan izvor gde bi se mogla na¢i potrebna
informacija. Kao drugo, prednost brzine dolaska do potrebne informacije, koja je uocena
kod izvora do kojih se dolazi sluSanjem, a narocito slusanjem i gledanjem, u odnosu na
samo Citanje je neprocenjiva. To je slu€aj sa tutorijalima, snimcima sa konferencija, pa u

nekim sluc¢ajevima i predavanjima. Studenti su pomenuli, da i sami koriste ove izvore i da
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ih vide izuzetno korisnim i pruZaju mogucénost rada na nastavi i kod kuc¢e (Dabi¢, 2014b).
U ovom kontekstu znacajno je spomenuti prednost usvajanja stru¢nog vokabulara na ovaj
nacéin (Ozola, 2013). Ovi podaci ne iznenaduju s obzirom da ispitani studenti pripadaju
generaciji koja se naziva generacijom digitalnih urodenika (engl. digital natives)
(Prensky, 2010). Vestina slusanja trenutno nudi najvec¢e moguénosti za samostalan rad
studenata i pomocu nje studenti najcesc¢e dolaze do informacija (svojstvo dostupnosti), ne
samo zbog vremena u kome su odrasli i u kome su izlozeni audiovizuelnim materijalima
na engleskom jeziku sa svih strana, ve¢ je to nacin kako se najées¢e samostalno
usavrSavaju prate¢i razli¢ite struéne audio-video sadrzaje. U skladu sa tim nije
iznenadujuce Sto se sve ¢esce hibridni kursevi ukljucuju u nastavu engleskog jezika, koji
svoju primenu nalaze i u akademskom i profesionalnom kontekstu (Radi¢-Bojani¢, 2012;
Stefanowicz-Kocot, 2013)

III Studenti ne pokazuju potrebu za razvijanjem vestine sluSanja u akademskom

kontekstu.

Podaci koji upucuju na ovu konstataciju u okviru analize kvantitativnih podataka su
najmanje zabeleZene vrednosti na Likertovoj skali za siusanje i hvatanje beleZaka koja je
inace u engleskom jeziku za akademske namene jedna od klju¢nih mikrovestina kada je u
pitanju sluSanje predavanja (Jordan, 1997). U okviru analize kvalitativnih podataka
pojedini studenti pominju da sluSaju onlajn predavanja, ali ne u svrhu razvijanja vestina
za njithovo pracenje ve¢ samo radi proSirivanja znanja ili dolaZzenja do potrebnih
informacija.

IV Uocena je potreba kod studenata informacionih tehnologija za sluSanjem

razgovora (obicnih i telefonskih) 1 poslovnih sastanaka.

Potreba ovladavanja vestinom komunikacije u poslovnim situacijama zapravo se odnosi

na vestinu govora, na $ta nas upucuju i kvantitativni 1 kvalitativni podaci (v. 6.3.2.), ali
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ocigledno da ispitanici vide put ka ostvarivanju tog cilja kroz vestinu sluSanja. Pored
samog tehnickog znanja i ovladanja stru¢nom terminologijom na engleskom, buduce
inzenjere na budué¢im radnim mestima ocekuju zadaci poput razgovora o konkretnim
tehnickim problemima i reSenjima i rad na projektima sa inostranim partnerima gde se ne
o¢ekuje samo da izloze svoje ideje i stavove, ve¢ i da razumeju u potpunosti svog
sagovornika, da brzo reaguju i adekvatno odgovore (Rogerson - Revell, 2007; Reimer,
2007). Kline (1996: 8) dalje isti¢e da je sluSanje klju¢na vestina na radnom mestu i kao
takva je od vitalnog znacaja za sve profesije, pa i za inZenjere. Slusanje ukljucuje prijem i
ispravno razumevanje usmene poruke i bez uspeSnog slusanja i ovladanih vestina
sluSanja, usmena poruka moze biti neprimeéena ili se moze pogresno razumeti i na taj
naéin poremetiti proces komunikacije. U periodu globalizacije, broj medunarodnih
projekata je u porastu te su komunikacija medu ljudima koji poticu iz razli¢itih kultura i
drzava, kao i medusobna saradnja, u stalnom porastu, naroCito za stru¢njake iz oblasti
inzenjerstva (Reimer, 2007: 89), stoga nije iznenadujuéa potreba studenata da slusaju
snimke sa meSavinom naglasaka u cilju S$to boljeg snalazenja u komunikaciji na
medunarodnim projektima 1 u medunarodnim timovima (v.6.3.2).

Na kraju, mozemo zakljuciti da znacaj veStine slusanja prepoznaju 1 studenti kod
nas i1 u regionu (Anti¢, 2009; Liermann-Zeljak & Fercec, 2013). U skladu sa tim,
prepoznajuci potencijal u razvijanju vestine govora preko vestine sluSanja, nalazimo 1
predloge za izradu nastavnog plana i programa koji se bazira na integrisanom razvijanju
vestine govora 1 sluSanja (Zuraw, 2014), kao 1 sve ¢eS¢u upotrebu audiovizuelnih sadrzaja
u nastavi engleskog jezika (Maltez, 2013; Ozola, 2013).

Ovim odeljkom zavr$eno je Sesto poglavlje, Analiza rezultata. Slede¢e poglavlje
predstavlja poslednje poglavlje ove disertacije u kojem su sumirani rezultati istrazivanja,

izvedeni opsti zakljucci, predocene pedagoske implikacije 1 bududi pravci istrazivanja.
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7. ZAKLJUCAK

U poslednjem poglavlju ove disertacije dat je pregled istrazivanja iz kojeg su
sazeto izvuceni glavni zakljucci nakon ¢ega su izvedeni opsti zakljucci koji upucuju na
primenjivost izvucenih zakljuaka u Sirem univerzitetskom kontekstu. Na kraju,
predo¢ene su pedagoske implikacije i okvir novog nacina organizovanja kurseva
engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija u Srbiji na visokim Skolama

i na fakultetima.

7.1. SUMIRANJE REZULTATA ISTRAZIVANJA

U istrazivanju koje je sprovedeno za potrebe ove disertacije koristila su se dva
metoda istrazivanja, kvantitativni 1 kvalitativni. Istrazivanje je ukljucilo 785 studenata i
77 profesora i asistenata na ukupno osam departmana informacionih tehnologija u pet
gradova u Srbiji. Kvantitativni metod obezbeduje validnost na velikom uzorku, dok
kvalitativni podaci pruzaju dublji uvid i spoznaju u osnovne probleme i prepreke u
uspeSnom realizovanju nastave engleskog jezika na departmanima informacionih
tehnologija i osvetljava osnovne razloge koji ¢ine da ta nastava ne daje svoj maksimum i
ne izvodi kadrove inZenjera informacionih tehnologija koji su spremni da se uhvate u
kosStac sa zahtevima danaSnjice. Zapravo, bavi se potrebama studenata informacionih
tehnologija u nastavi engleskog jezika u Srbiji.

Pre pocetka istrazivanja postavljena je jedna opSta hipoteza i tri pojedinacne.
Opsta hipoteza Postoji korelacija izmedu nastave engleskog jezika i potreba studenata
informacionih tehnologija u Srbiji delimi¢no je potvrdena. Od preostale tri pojedinacne

hipoteze druga je potvrdena, dok su prva i druga delimi¢no potvrdene.
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Poce¢emo sa rezultatima koji se tiCu prve pojedinacne hipoteze (Studentima
informacionih tehnologija u Srbiji potreban je samo engleski jezik struke) za koju smo
utvrdili da je delimi¢no potvrdena. Postoje dva razloga zasSto je ova hipoteza delimi¢no
potvrdena. Prvi razlog je §to smo utvrdili da dihotomija koju smo postavili (opsti i
engleski jezik struke) ne odgovara u potpunosti na potrebe studenata i da je studentima
zapravo potreban Siri i raznovrsniji dijapazon kurseva. Drugi razlog je Sto je utvrdeno da
kursevi opsteg engleskog jezika nisu potrebni studentima koji na fakultet dolaze sa visim
nivoom znanja (iznad B1 na osnovu Zajednickog evropskog okvira za zive jezike).

Prvo ¢e biti predstavljeni kljucni rezultati dobijeni kvantitativnom analizom nakon
Cega ¢e se nadovezati rezultati iz kvalitativne analize.

Profesore i asistente smo pitali da li bi studenti informacionih tehnologija trebalo
da imaju samo opsti engleski jezik, samo engleski jezik struke ili kombinaciju opsteg i
engleskog jezika struke. Dobijeni rezultati, zasebno za visoke Skole i za fakultete,

predstavljeni su u Tabeli 55.

FAKULTETI % VISOKE SKOLE %
samo opsti engleski jezik 1,6 | samo opsti engleski jezik 7,1
samo engleski jezik struke 6,3 | samo engleski jezik struke 28,6
opsti i engleski jezik struke 92,1 | opstiiengleski jezik struke 64,3

Tabela 55. Uporedni prikaz odnosa za opsti i engleski jezik struke na fakultetima i visokim
Skolama

Iako su se obe grupacije odlucile veéinski za kombinaciju opsteg i engleskog jezika
struke postoje dve statisticke znacajne razlike ispitanika na fakultetu i visokoj Skoli. Prva
razlika se odnosi na veci postotak u korist fakulteta za opsti i strucni engleski jezik (92,
1% / 64,3% - p=0,005). Druga razlika je u postotku ispitanika koji su se odlucili za samo
engleski jezik struke (6,3% / 28,6% - p=0,005). U intervjuima su ispitanici objasnili ovu
razliku. Ispitanici sa visokih $kola objasnjavaju veéu zastupljenost samo engleskog jezika

struke u odnosu na ispitanike sa fakulteta ¢injenicom da su ograniceni sa Sest semestara u
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okviru kojih studenti treba da steknu obimno znanje iz stru¢nih predmeta i da jednostavno
ne preostaje previse prostora za kurseve opsteg engleskog jezika. Stoga, smatraju da
studenti visokih $kola trebalo da se fokusiraju na potrebna znanja i vestine u okviru jezika
struke. Za razliku od njih, ispitanici sa fakulteta su se odlucili u ve¢em broju za opciju
opsti engleski jezik i1 engleski jezik struke. Svoj stav obrazlazu potrebom za kvalitetnim
znanjem engleskog jezika koje ocekuje bududeg svrSenog inzenjera informacionih
tehnologija u danasnjoj globalizovanoj ekonomskoj zajednici.

Pored vrste kurseva engleskog jezika, autorka je zelela da utvrdi u Kkojim
semestrima ispitanici smatraju da bi trebalo da se odrzavaju kursevi engleskog jezika.
Dobijeni podaci prikazani su zasebno za fakultete (Tabela 19.) i visoke $kole (Tabela 20.)
pri ¢emu su izdvojene razlike izmedu profesora i asistenata i studenata. Kako kod
fakulteta, tako i kod visokih Skola potreba za engleskim jezikom se postepeno smanjuje
od prvog ka poslednjem semestru. Razlika koja je uocena izmedu uzorka profesori i
asistenti i uzorka studenti je u tome $to iako obe populacije prate opadaju¢i niz, od
prvog do poslednjeg semestra, i stepen zastupljenosti engleskog jezika u nastavi, kod
studenata je uvek taj procenat/stepen manji za svaki semestar u odnosu na profesore i
asistente. Rezultati dobijeni iz intervjua govore da ispitanici smatraju da engleski jezik
treba da bude zastupljen od pocetka do kraja studija, ali u opadaju¢em nivou. Znaci
najviSe na pocetku studija pa sve manje kako studije odmicu, Sto se zapravo poklapa sa
stavovima koje su ispitanici izneli u intervjuima. Tacnije, ispitanici su izrazili potrebu za
stalnom prisutnoscu kurseva engleskog jezika, odnosno za odrzavanjem kontinuiteta u
ucenju engleskog jezika $to bi omogucilo manju opterecenost gradiva i sporiji tempo rada
koji ne bi puno ometao ucenje sadrzaja iz strucnih predmeta.

Da bi se uporedilo ,,zeljeno stanje®, u vezi sa organizacijom kurseva engleskog

jezika, sa ,stanjem‘ zateCenim na departmanima informacionih tehnologija, autorka
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disertacija je sa zvani¢nih sajtova visokoobrazovnih ustanova, gde je istrazivanje
sprovedeno, preuzela informacije o nadinu organizovanja nastave u periodu kada je
istrazivanje sprovedeno. Dobijeni podaci prikazani u Tabeli 56. su zapravo isti podaci

koji su predstavljeni u Tabeli 21, ali su za svrhu zakljucka prikazani na jednostavniji i

.....

parametri ETFBG | FON | FTN PMF | VTSSS TF TF | VTSSS
BG NS NS NS ZR CA SABA
C
opsti ili struéni S S OiS 0iS 0iSs 0iS S 0iSs
obavezan ili 1/20/0 O I I 0 O O (0]
izborni
po nivoima z + - + - - - - -
broj kurseva 2/4 3 4(2) 2 2 4 2 2
semestri 1-4/ 1, 1, I, 1 LI I, 1 LI, I,V I, 1l
1-2 i V, VII

Tabela 56. Organizacija kurseva engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija na
0snovu pet parametara

Analiziraju¢i svih pet parametara na osam departmana informacionih tehnologija
zaklju€ujeno je da je situacija koju smo zatekli po departmanima izrazito neusaglasena i
da kao takva delimi¢no odgovara na potrebe studenata. Slicnu situaciju nalazimo i na
tehnickim fakultetima u Hrvatskoj (Mati¢ & Mati¢ Bili¢, 2008) i Sloveniji (Martelj, 2011;
Mati¢ & Mati¢ Bili¢, 2008). Postojeca situacija je u velikoj meri rezultat sistema koji je
postojao u visokom obrazovanju u nekadasnjoj zajednickoj drzavi (SFRI™), a koji ni dan
danas nije sistematski promenjen. Iz re¢enog, proizilazi potreba da se prvenstveno za nivo
visokog obrazovanja napravi zajednicki okvir za organizaciju nastave engleskog jezika,
kao §to je uradeno za nemacki jezik (Bari et al., 2004), nakon ¢ega bi posebnu paznju
trebalo posvetiti organizaciji nastave engleskog jezika za svaku disciplinu (Porovi¢ i
Miri¢, 2011; Miri¢ i Porovi¢, 2013).

Druga i tre¢a hipoteza odnose se na znacaj i vladanje jezickim vestinama studenta

informacionih tehnologija (aspekt sposobnosti i aspekt znacaja). Druga hipoteza je

™ Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija
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potvrdena, dok je tre¢a delimi¢no potvrdena. Prvo su prikazani rezultati za oba aspekta za
ceo uzorak (v. Dijagram 1.) dok su kasnije prikazani uporedo za studente sa visokih §kola
i sa fakulteta (v. Dijagrame 2. i 3).

Glavni deo upitnika zasnovan je na analizi trenutne i ciljne situacije, tacnije na
proceni vestina i mikrovestina, u cilju utvrdivanja koliko dobro studenti njima vladaju i
koliko ih smatraju znacajnim. Dok je u analizi podataka dat detaljan prikaz vrednosti za
oba aspekta za sve vestine i mikrovestine unutar njih, ovde ¢emo dati pregled samo
ukupnih vrednosti za svaku veStinu za oba aspekta. Ova dva aspekta zapravo
predstavljaju pristup vesStinama kroz analizu trenutne i ciljne situacije (aspekt sposobnost

korelira sa trenutnom situacijom, dok aspekt znac¢aj korelira sa ciljnom situacijom).

Uporedni prikaz za vestine za ceo uzorak

H znacaj sposobnost

2.97 3.07 2.993.01
2.452.75 2.81 2.82
PISANJE GOVOR CITANJE SLUSANIJE

Dijagram 1. Uporedni prikaz ukupne vrednosti vestina za ceo uzorak

Iz grafickog prikaza vidimo da studenti daju slede¢i prioritet veStinama: sluSanje (2,99),
govor (2,97) ¢itanje (2,82) i na kraju pisanje (2,45). Studenti su najsigurniji u vestinu
Citanja (3,07), pa slusanja (3,01), zatim govora (2,81) i na kraju pisanja (2,75).
Interesantno je da je za sve veStine osim za vestinu govora aspekt sposobnosti veéi od
aspekta znacaja, sto nam govori da studenti ovu vestinu vide kao vestinu koju bi trebalo
najvise usavrsavati.

Kvalitativni podaci u velikoj meri potvrduju kvantitativne rezultate, medutim ima
i pojedinih neslaganja. Studentima su postavljena tri pitanja koje se odnose na znacaj i

sposobnost vladanja veStinama: (a) kojom najbolje vladaju; (b) koja im je najpotrebnija i
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(8) koju bi trebalo da usavrSe. Studenti su odgovorili da najbolje vladaju Eitanjem i
slusanjem, da su im najpotrebnija vestina ¢itanja i u manjoj meri govor, a da bi trebalo da
usavrSe govor i pisanje. Ovde vidimo neslaganje izmedu aspekta znacaj i sposobnost kod
kvantitativnih rezultata za veStinu pisanja 1 kvalitativnih rezultata u intervjuima.
Neslaganje mozemo objasniti ¢injenicom da se samo jedna mikrovestina izdvojila u
okviru visokih vrednosti na Likertovoj skali (3,00-4,00), a to je pisanje mejlova (3.04).
Ostale mikrovestine su se kotirale znacajno nize. U kvalitativnoj analizi vestine pisanja,
kao jedna od najznacajnijih kategorija koja se izdvojila je pisana poslovna komunikacija
$to govori da je ovo oblast gde ispitanici vide da je najznacajnije razvijati vestinu pisanja.

Istrazivanje je sprovedeno na visokim $kolama i na fakultetima da bi se utvrdilo
da li postoje razlike u stepenu zracaja i vladanju vestinama na visokim $kolama i
fakultetima. Prvo ¢emo prikazati razliku u rezultatima dobijenim za aspekt zracaj (V.

Dijagram 2), nakon ¢ega ¢emo prikazati rezultate za aspekt sposobnost (v. Dijagram 3.).

aspekt ZNACAJ

m VS studenti CJF studenti

2.88 3.01 3.01 3.09 2.913.02

2.45 2.45

PISANJE GOVOR CITANJE SLUSANJE

Dijagram 2. Vrednosti za aspekt znacaj za visoke skole i fakultete

Iz grafickog prikaza vidimo da studenti visokih Skola daju sledeci prioritet
vestinama: Citanje (3,01), sluSanje (2,91), govor (2,88) 1 na kraju pisanje (2,45). Kod
studenata sa fakulteta redosled je isti, ali se vrednosti razlikuju (Citanje (3,09), sluSanje

(3,02), govor (3,01)), osim kod vestine pisanje (2,45) gde je zabeleZena ista vrednost.
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Dobijeni podaci se podudaraju sa podacima koje smo dobili za ceo uzorak za
parametar znacaja, ali vidimo tendenciju da su vrednosti uvek malo viSe za studente sa
fakulteta Sto govori o njihovoj vecoj svesnosti o potrebama ovladavanja engleskim
jezikom u danasnje vreme, narocito za struku kojom se bave. Pri tom moramo ista¢i da su
studenti sa visokih Skola i fakulteta veoma cesto izdvajali kao najbitnije razliite
mikrovestine u okviru sve Cetiri vestine i razli¢ito ocenjivali svoje sposobnosti u okviru
njih. Zakljucak je da studenti sa fakulteta pokazuju tendenciju da daju znacaj onim
mikrovestinama koje viSe odlikuju dobre ucenike jezika, dok je kod studenta sa visokih
Skola prisutna tendecija davanju prioriteta onim vestinama koje ih vode do uspesnog
polaganja ispita (npr. pisanje odgovara na pismenom ispitu i odgovaranje na usmenom
ispitu) ili postavljaju fokus na vestinu za kojom moguée postoji potreba na ¢asovima
engleskog jezika (npr. pisanje vezbi u radnoj svesci), cemu studenti sa fakulteta ne daju
toliki znacaj.

Dijagram 3. prikazuje razliku u vrednostima koje su se izdvojile za aspekt

sposobnost kod studenata sa visokih Skola i fakulteta:

aspekt SPOSOBNOST

m VS studenti OF studenti

2.742.84 2.953.08 2.913.02

245272

PISANJE GOVOR CITANJE SLUSANIJE

Dijagram 3. Vrednosti za aspekt sposobnost za visoke Skole i fakultete

Opet primec¢ujemo malu, ali znatnu razliku za nivo vladanja svakom vesStinom izmedu
studenata sa visokih Skola 1 fakulteta: pisanje (v§ 2,45 / £2,75), govor (v§ 2,74 / £ 2,84),

Citanje (v§ 2,95/ £3,08) i slusanje (v§ 2,91 / £ 3,02). Opet je znacajno pomenuti da postoji
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znacajna razlika u davanju razli¢ito rangiranju u okviru sve Cetiri vestine. Ovi rezultati
upucuju na razliku izmedu dobrih i los$ih ucenika, koje primarno upucuju na veci broj
strategija za ucenje jezika kojima dobri ucenici raspolazu, ta¢nije na viSe nivoe
razmiS$ljanja 1 razli¢it pristup postavljenim zadacima (Gordon, 2008; Griffiths, 2008;
Kawai, 2008; Schramm, 2008; White, 2008).

Nakon utvrdivanja prioriteta i stepena vladanja na celom uzorku i za dve
populacije (studenti sa visokih Skola/fakulteta) sledeci zadatak bio je da se na nivou celog
uzorka (studenti, profesori i asistenti) utvrde ciljne aktivnosti u okviru sve Cetiri vestine.
Tacénije, da se uradi analiza ciljne situacije (engl. target situation analysis) koja je
zapravo zasnovana na zadacima (engl. task-based approach). Iako upitnik sadrzi pitanje
koje se bavi analizom ciljne situacije, u ovoj disertaciji prikazani su samo kvalitativni
rezultati, jer su mnogo bogatiji i kvalitetniji od Cisto izlistanih statisti¢kih podataka
dobijenih upitnikom i jer predstavljaju poglede buducih i sadasnjih stru¢njaka iz oblasti
informacionih tehnologija.

Na osnovu dobijenih odgovora, u intervjuima, uspeli smo da izdvojimo
najznacajnije zanrove u okviru Cetiri vestine (pisanja, govora, Citanja i slusanja) 1 Cetiri
sfere engleskog jezika (opsteg, akademskog, poslovnog i stru¢nog). U Tabeli 62.
predstavljena je taksonomija Zanrova u okviru Cetiri sfere koja odslikava potrebe
Studenata informacionih tehnologija u Srbiji. Analiziraju¢i tabelu vidimo da najveci broj
zanrova nalazimo u sferi poslovnog engleskog jezika 1 jezika struke, malo manji broj u
sferi akademskog engleskog jezika 1 najmanje aktivnosti nalazimo u sferi opSteg
engleskog jezika. Ukoliko posmatramo kolone po veStinama vidimo razli¢itu tematiku 1
razliCite ciljeve svakog od kurseva, ali sa druge strane vidimo 1 gradivni pristup od

jednostavnog, ali neophodnog, do slozenog, ali pragmati¢nog.
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IT PISANJE GOVOR CITANJE SLUSANJE"

1. eseji/sastavi; 1. razgovor/diskusija na 1.beletristika (zanr | 1. govori (razli¢ite
. razlidite teme; naucne fantastike i teme);
5 fantazije); 2. filmovi (nfi f);
& 3. tehnotrileri”;

4. TEDtalks
konferencije;

_ 1. seminarski rad; | 1. struéni predmeti: celo 1. naucni ¢lanci; 1. onlajn predavanja sa
x 2. diplomski rad; predavanje na engleskom/ | 2. udzbenici ili poznatih stranih
s 3. nau¢ni rad; deo predavanja na delovi udzbenika ili | univerziteta (onlajn);
'-'OJ engleskom jeziku; strucnih knjiga; 2. predavanja
§ gostujuéih profesora;
<
_ 1. biografija/CV; | 1. intervju za posao; 1. biografije/CV; 1. poslovni razgovori
Z 2. poslovna 2. komunikacija sa 2. primeri (telefonski);
5 korespondencija; | inostranim saradnicima i poslovnih mejlova; | 2. poslovni razgovori
7 poslodavcima; ('na sastancima
o 3. razgovor u timu; kancelariji);

1. dokumentacija 1. prezentacija proizvoda 1. primeri 1. prezentacije sa

za proizvod,; ili projekta; dokumentacije i stru¢nih konferencija;
§ 2. dokumentacija 2. razgovor u izvestaja; 2. tutorijali.
S za projekat; internacionalnim 2. uputstvo za
P_‘ 3. izvestaj za timovima; upotrebu proizvoda;
» proizvod;
X R
~ 4. izvestaj za
w projekat;

5. uputstva za

upotrebu;

Tabela 57. Taksonomija zanrova po jezickim vestinama i tipovima kursa engleskog jezika za

studente informacionih tehnologija u Srbiji

Tacnije, ukoliko student dode sa nivoom znanja nizim od Bl Zajednickog
evropskog okvira za Zive jezika, potrebno da je da nadogradi svoje znanje da bi mogao da
prede na visi nivo, na nivo sticanja akademskih vestina. Uzevsi u obzir da su osnovno
sredstvo informisanja za studente informacionih tehnologija sadrZaji na engleskom jeziku
(pisani, audio ili audiovizuelni), potrebno je studente uputiti u osnove vestina Citanja,
pracenja predavanja na stranom jeziku, pisanja teksta na akademskom nivou i osnova
akademskog izraZavanja.

U periodu globalizacije, broj medunarodnih projekata je u porastu te su

komunikacija medu ljudima koji poti¢u iz razli¢itih kultura i drzava, kao i medusobna

™ srp. tehnotriler je Zanr koji uklju¢uje meSavinu nekoliko Zanrova: nau¢ne fantasike, trilera, $pijunaze,
akcije i rata. Delo koje se uzima kao zadetak ovog Zantra je knjiga Lov na crveni oktobar po kojoj je uraden
i film.
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saradnja, u stalnom porastu, naro€ito za stru¢njake iz oblasti informacionih tehnologija.
Na ovaj trend uputili su ispitanici iz sva tri poduzorka, dok je nekoliko studenata koji su
ve¢ stekli odreden stepen radnog iskustva na inostranim projektima ovu potrebu i
potvrdilo. Na taj nacin, uocena je potreba za organizovanjem kursa poslovnog engleskog
jezika koji bi omogucio da studenti savladaju osnove usmene i pisane komunikacije sa
potencijalnim buduc¢im inostranim kolegama, saradnicima i poslodavcima. Ispitanici
posebno isticu znacaj sluSanja materijala sa razli¢itim izgovorima/akcentima jer ¢esto u
internacionalnim timovima saraduju sa osobama kojima engleski jezik nije maternji jezik.

U skladu sa prethodno recenim, slede zanrovi koje smo utvrdili u okviru
engleskog jezika struke. Kao S§to vidimo, ispitanike ocekuje rad na projektima i
proizvodima, te je stoga potrebno da se upoznaju sa osnovama pisanja dokumentacije
izvestaja 1 za prezentovanje istih. Znanje i tehnicko umeée su svakako vazni, ali moraju
biti prezentovani na visokom nivou kada je u pitanju usmeno izrazavanje. Da bi se ovo
postiglo potrebna je intenzivna saradnja izmedu profesora jezika i profesora struc¢nih
predmeta, da bi se obezbedio izbor adekvatnih i autenticnih materijala koji prate strucne
sadrzaje u okviru studijskog programa koji studenti pohadaju.

Ukoliko posmatramo horizontalne redove po tipovima kurseva moZemo uociti
distribuciju uo€enith zanrova po veStinama. Tacnije, vidimo povezanost odredenih
zanrova kroz vestine (na primer, biografija 1 intervju za posao; poslovna korespondencija
i poslovni razgovori; projektna dokumentacija, prezentovanje projekta i razgovor u timu o
projektu itd.). Dobijeni rezultati ukazuje da ne bi trebalo razvijati odredeni Zanr u okviru
samo jedne vestine ve¢ u okviru dve ili viSe pri ¢emu je potrebno naglasiti tendenciju
koju ispitanici pokazuju prema upotrebi kompjutera pri ucenju jezika.

Na kraju, autorka rada zeli da istakne da smatra da se studenti informacionih

tehnologija po potrebama u nastavi engleskog jezika razlikuju od studenata drugih

299



tehnickih nauka iz nekoliko razloga: (1) sa stru¢nom terminologijom na engleskom jeziku
se upoznaju ve¢ od pocetka studija u okviru stru¢nih predmeta, a neki i ranije samostalno
(2) pokazuju veéi stepen nivoa znanja engleskog jezika od studenata drugih tehnickih
fakulteta; (3) viSe su motivisani da uce engleski jezik od studenata sa drugih tehnickih
nauka jer su visoko svesni svojih moguénosti u pronalazenju poslovnih angazmana van
granica svoje zemlje ili u stranim firmama u svojoj zemlji; (4) znatan procenat studenata
tokom studija samoinicijativno slusa, gleda i Cita sadrzaje na engleskom jeziku u cilju
aktivnog pradenja znanja iz svoje struke ili u cilju savladavanja gradiva iz stru¢nih
predmeta pri ¢emu isticu da su im sadrzaji na engleskom jeziku kvalitetniji i korisniji od

onih koje mogu pronaci na srpskom jeziku.

7.2. OPSTI ZAKLJUCCI

Ukoliko se ovo istrazivanje posmatra u Sirem kontekstu nastave engleskog jezika
na nemati¢nim fakultetima, mozemo izneti nekoliko zaklju¢aka koji mogu naéi svoju
primenu 1 u nastavi engleskog jezika drugih nemati¢nih fakulteta.

Istrazivanje je pokazalo da organizacija kurseva engleskog jezika na
departmanima informacionih tehnologija nije usaglasena na nivou istih ili srodnih
studijskih programa u Srbiji. Doprinos ove disertacije ogleda se u tome Sto pokazuje da je
svaka disciplina ,,pri¢a za sebe. Potrebe studenta informacionih tehnologija verovatno se
podudaraju u odredenoj meri sa potrebama studenata koji pohadaju druge studijske
programe na tehnickim fakultetima (npr. elektrotehnika, masSinstvo), ali uvek postoji
jedan deo nastave koji je specifican bas za odredenu disciplinu i to treba imati u vidu.
Ovo istrazivanje iznosi koji tip kursa odgovara na potrebe studenata informacionih
tehnologija (opsti engleski jezik, akademski, poslovni, stru¢ni), kako raspodeliti kurseve

po semestrima i zasto bas tako. Zatim koji su kursevi obavezni i za koga, koji su uslovi za
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sluSanje kurseva i kakve oblike fakultativnih nastavnih aktivnosti bi bilo pozeljno
organizovati, u kom obliku i zaSto bas tako. Pored iznesenog predloga reorganizacije
nastave, rezultati istrazivanja ukazuju i na najceS¢e probleme i prepreke u uspeSnom
realizovanju nastave na departmanima informacionih tehnologija, koji zapravo mogu biti
polazna tacka za unoSenje promena koje mogu unaprediti nastavu engleskog jezika na
univerzitetskom nivou.

Dalje, jo$s jedan od klju¢nih doprinosa ove disertacije ogleda se u ispitivanju
koliko su studentima bitne navedene mikrovestine u okviru Cetiri jezi¢ke vestine, a koliko
dobro njima vladaju. Vestina govora je jedina vestina koja se izdvojila kao vestina koju
studenti smatraju bitnijom nego $to njome vladaju, Sto ukazuje da bi jedan od primarnih
ciljeva nastave engleskog jezika, na departmanu informacionih tehnologija, a i Sire,
trebalo da bude razvijanje usmene komunikativne kompetencije, opsSte, ali i u
akademskom i profesionalnom kontekstu. Na to upucuju i podaci iz kvalitativne analize,
gde su se izdvojila svojstva, koja su direktno povezana sa potrebama studenata:
interaktivnost, stvaranje prilike, sigurnost u izrazavanju, razgovor u realnom vremenu i
dinamicnost, koja jo$ dodatno isti¢u potrebu studenata za stvaranjem komunikativnog
konteksta u ucionici 1 promenom tradicionalnog vida odrzavanja nastave. Pored vestine
govora, bitno je ista¢i 1 saznanja do kojih smo dosli za vestinu slusanja. Ispitanici su
posebno istakli doprinos koji vestina sluSanja ima u samostalnom i1 neformalnom ucenju
engleskog jezika, kao 1 u upoznavanju sa najaktuelnijim temama iz struke, pri ¢emu ¢ak
preuzima primat nad vestinom c¢itanja u nekim oblastima, kao osnovnom vestinom za
informisanje i sticanje novih znanja.

Poslednji znacajan doprinos ovog istrazivanja je u utvrdivanju ciljnih aktivnosti u
okviru sve Cetiri vestine koje su ispitanici naveli kao korisne za razvijanje Cetiri jezicke

vestine u akademskom, profesionalnom i1 U kontekstu opSteg engleskog jezika. Od
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ispitanika smo trazili da navedu aktivnosti u okviru sve Cetiri veStine koje smatraju
korisnim u budu¢im profesionalnim kontekstima. Medutim, ispitanici su naveli aktivnosti
u okviru opsteg, akademskog, poslovnog i jezika struke $to je dovelo i do prepoznavanja
odredenih Zzanrova koji su se izdvojili u toku ovog procesa. Pored toga, bitno je naglasiti
da se metod razvijanja jeziCkih vestina koji ispitanici vide poZzeljnim, iako to nisu
eksplicitno naveli, holisticki, jer nalazimo dosta istih ili srodnih ciljnih aktivnosti u okviru
sve cCetiri veStine. Shodno tome, nastavnici jezika struke na drugim nemati¢nim
fakultetima treba da prepoznaju znacaj zanra, holistickog poducavanja vestina i primene
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju.

Na kraju, bitno je ista¢i i znacaj saradnje izmedu profesora jezika i profesora
struénih predmeta koja je neophodna za uspeSan odabir materijala za nastavu jezika
struke, a i za realizaciju i poducavanje ciljnih zadataka na engleskom jeziku.

Potencijal ovog istrazivanja i disertacije ¢e se moéi jo§ bolje sagledati kroz
pedagoske implikacije koje su predstavljene u narednom odeljku, kao i predlozen okvir
za organizaciju nastave engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija u

Srhiji.

7.3. PEDAGOSKE IMPLIKACIJE

Jedan od primarnih ciljeva disertacije je utvrdivanje i1 klasifikovanje potreba
studenata informacionih tehnologija. U procesu analize kvalitativnih podataka autorka
rada se vodila principima utemeljene teorije (Charmaz, 2006) gde smo kategorije
definisali uz upotrebu svojstava. Vecina dobijenih svojstava je u direktnoj vezi sa nekom
od potreba na koje su uputili ispitanici ovog istrazivanja. Tako da umesto da izlistamo
potrebe, naves¢emo svojstva koja na njih upucéuju i koja smo, u ovu svrhu, podelili u tri

kategorije:
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(1) svojstva koja se odnose na potrebe organizovanje nastave engleskog jezika,
(IT) svojstva koja se odnose na nastavne sadrzaje i materijale,

(ITI) svojstva koja se odnose na metodiku poducavanja engleskog jezika.

| Svojstva koja se odnose na potrebe organizovanje nastave engleskog jezika

1. neusaglasenost

Ogleda se u razli¢itim stavovima tri ispitane grupacije povodom udela opsteg i engleskog
jezika struke u nastavi engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija u
Srbiji. Primetna je blaga tendencija da udeo opsteg engleskog jezika uglavnom opada od
profesora ka studentima, dajuci prostor strué¢nom.

2. meduslovna uslovljenost

Svojstvo medusobne uslovljenosti ogleda se na dva nivoa:

(a) meduslovna uslovljenost profesora jezika i profesora stru¢nih predmeta. Profesorima
jezika je potrebna pomo¢ profesora strucnih predmeta da bi uspeli da odaberu nastavni
materijal na engleskom jeziku koji najbolje odgovara na potrebe studenata, dok je
profesorima struénih predmeta potrebna povratna informacija od profesora jezika o
znanju 1 sposobnosti studenata da Citaju strucnu literaturu na engleskom jeziku kada
odluce da im ukljuce dodatnu literaturu na engleskom jeziku.

(b) moguénost ovladavanja stru¢nom terminologijom pri u€enju stru¢nih predmeta, u
kojima se redovno koriste opSteprihvacena stru¢na terminologija na engleskom jeziku, Sto
omogucava da se znacajni deo strucne terminologije na engleskom jeziku usvoji bas tu na
¢asovima stru¢nih predmeta.

3. gradivni pristup

Mozemo definisati kao potrebu za postepenosc¢u, 1 na najnizem nivou podrazumeva opste

sadrzaje pre stru¢nih. Kao klju¢nu granicu, kada treba preci sa opStih na strucne sadrzaje,
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ispitanici vide tre¢u godinu studija kada su se studenti poblize upoznali sa svojom
strukom.

4. raznovrsnost

Svojstvo je koje se odnosi na potrebu studenata da ¢itaju i slusaju sadrzaje na engleskom
jeziku, da razgovaraju i da piSu na razliite teme. Ispitanici vide ovo kao priliku da
prosire vokabular, steknu fluentnost, rade na gramatici i pravopisu i da poprave izgovor.
Prostor za aktivnosti ovog tipa ispitanici vide u samostalnom ucenju u slobodno vreme,
tokom c¢asova opsteg engleskog jezika i u organizovanju fakultativnih aktivnosti za
ucenje engleskog jezika.

5. profilisanost

Odnosi se na potrebu da struéni sadrzaji koji se obraduju na ¢asovima engleskog jezika
prate nastavne sadrzaje iz strucnih predmeta na engleskom jeziku, bez ikakve potrebe da
se ide previSe u Sirinu.

6. kontinuitet, tempo, intenzitet

Odnosi se na potrebu za odrzavanjem kontinuiteta u ucenju engleskog jezika, da se ne bi
zaboravio, §to se podudara sa kvantitativnim podacima koji prikazuju semestre u kojima
bi Zeleli da uce engleski jezik. Kontinuitet omogucava izbegavanje nabijenosti gradiva §to
se moze obezbediti laganijim tempom rada Sto implicira da ne opterecuje previse studente
u savladavanju stru¢nog gradiva. Potreba za intenzivnim kursevima iskazana je na
pocetku studija u vidu kurseva opsSteg engleskog jezika pozeljnih za studente koji dolaze
sa niskim nivoom znanja i takav kurs bi svakako bio na pocetku studija kada studenti jo$
uvek nisu previSe optereCeni stru¢nim predmetima. Iz te potrebe proizilazi i sledece

svojstvo.
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7. sloboda izbora

Odnosi se na potrebu ispitanika da im se ponudi veéi broj kurseva od kojih bi neki bili
obavezni, neki izborni, a neki ¢ak fakultativni.

8. neujednacenost

Odnosi se na velike razlike u nivou znanja studenata sa kojim dolaze na studije. Utvrdeno
je da je znanje odredenog broja studenata ne samo neujednaceno vec i nedovoljno da bi
aktivno pratili informacije koje su im potrebne iz svoje struke na engleskom jeziku, dok
sa druge strane imamo studente sa izrazito visokim nivom znanja. 1z navedenog proizilazi
potreba za inicijalnim testiranjem koje bi utvrdilo ,,put ucenja engleskog jezika na
studijama Sto se direktno nadovezuje na sledeée svojstvo.

9.pripadnost

Odnosi se na potrebu da studenti budu na kursevima to jest u grupi koja im odgovara po
nivou znanja. Ukoliko nisu adekvatno rasporedeni, studenti kojima je zaista potreban
engleski jezik ne mogu da napreduju jer se ne osecaju prijatno pored kolega koji znaju
viSe, dok kolege koje ve¢ poseduju to znanje koriste kurs da lako ,,zarade* ocenu ili
osvoje bodove.

10. nivo znanja

Rec¢ nivo nije jasno definisan od strane ispitanika, ali mozemo reéi da ispitanici smatraju
da je potrebno da studenti ,,vladaju‘ jezikom to jest da su sigurni pri upotrebi svog znanja
opsteg engleskog jezika u okviru sve Cetiri vestine da bi bili spremni da krenu sa jezikom
struke.

11. sigurnost

Iz prethodnog svojstva proizilazi i svojstvo sigurnost koje se prvenstveno odnosi na
celokupno vladanje opStim engleskim jezikom, dok ispitanici najviSe pominju sigurnost

koja se odnosi na veStinu govora i pisanja. Sigurnost u govoru se najviSe vezuje za
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pravilan izgovor i tecnost izrazavanja, dok se za veStinu pisanja vezuje za gramatiku i
pravopis.

12. samostalnost

Uz steCenu sigurnost u opstem engleskom jeziku i uz steCeno profilisano znanje u
strunom (koje se uglavnom bazira, po misljenju ispitanika, na potrebnoj strucnoj
terminologiji) studenti su osposobljeni za samostalno aktivno prac¢enje potrebnih sadrzaja
na engleskom jeziku u cilju drzanja koraka sa munjevitim razvojem svoje struke $to im je

potrebno ve¢ tokom studija, ali i po njihovom zavrsetku.

II Svojstva koja se odnose na nastavne sadrZaje 1 materijale

1. dostupnost

Odnosi se prvenstveno na potrebu studenata da im nastavni materijali za Casove
engleskog jezika ili za samostalno uc¢enje kod kuc¢e budu dostupni onlajn i uz upotrebu
razlic¢itih modernih tehnoloskih sredstava komunikacije.

2. kvalitet informacija

Ispitanici (narocCito profesori i asistenti, i studenti sa radnim iskustvom) isti¢u znacaj
ovladavanja engleskim jezikom za studente informacionih tehnologija u cilju davanju
mogucénosti studentima da prate stru€ne sadrZzaje na engleskom jeziku, jer ih vide
korisnijim 1 kvalitetnijim od sadrZaja koji su im ponudeni na srpskom.

3. brzina i kvalitet informacija

Ispitanicima je bitno da audiovizuelni sadrZaji preko kojih se informiSu o aktuelnim i
potrebnim temama iz struke budu dobrog kvaliteta §to podrazumeva dobru sliku i ton i

snimak koji tece bez prekidanja.
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4. zanimljivost/bliskost teme

Ispitanicima je bitno da razgovaraju na zanimljive teme, jer to podsti¢e komunikaciju.
Teme mogu biti bliske na dva nacina: 1. bliske po onome §to interesuje studente u
njihovim godinama; 2. bliske, ukoliko su ih ve¢ obradili na srpskom u okviru stru¢nih
predmeta (engl. background knowledge);

5. meSavina izgovora/naglasaka

Ispitanici iz sve tri grupacije su ukazali na znacaj sluSanja snimaka u kojima studenti
mogu cuti govornike engleskog jezika iz razliCitih zemalja i delova sveta. Bududi
inzenjeri informacionih tehnologija mogu ocekivati veliki broj medunarodnih projekata
gde mogu saradivati sa kolegama iz okolnih zemalja, ali i $ire, i u tu svrhu im je potrebno

da se naviknu na slusanje razlicitih naglasaka/izgovora.

IIT Svojstva koja se odnose na metodiku poducavanja engleskog jezika

1. interaktivnost

Potreba za povecanjem nivoa komunikacije u svim kursevima engleskog jezika.

2. razgovor u realnom vremenu

Ispitanici opet upucuju na znacaj savladavanja vestina koje su potrebne u razgovoru sa
saradnicima i poslodavcima iz inostranstva ili inostranih firmi. Ti razgovori se veoma
Cesto obavljaju preko Skajpa i zahtevaju od ucesnika da brzo odgovaraju, bez mnogo
vremena da razmisle pre nego Sto ¢e odgovoriti.

3. stvaranje prilike

Put ka sigurnosti, narocito u vestini pisanja i govora, ispitanici vide kroz stvaranje prilika

koje bi omogu¢ile studentima da uvezbavaju obe vestine.
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4. nacin izrazavanja

Ono $to napiSu ili kazu treba da bude jasno, sazeto, organizovano, pregledno i da
odgovara kontekstu (formalno, neformalno, blizak kolega, nadredeni).

5. dinamicnost

Potreba se odnosi na udaljavanje od tradicionalnog pristupa nastavi, najvise se ogleda u
prisutnost komunikacije na ¢asovima engleskog jezika i savremenije metode rada na ¢asu.
6. analiticki pristup

Ispitanici smatraju da je, nakon utvrdivanja ciljnih aktivnosti znacaj za kontekst nastave
engleskog jezika studenata informacionih tehnologija, potrebno tim aktivnostima
pristupiti analiticki §to podrazumeva dalje ras¢lanjavanje svake od aktivnosti na njene
klju¢ne delove i odlike. Na primer, ukoliko je potrebno ovladati vestinom predstavljanja
proizvoda, potrebno je zajedno sa studentima izdvojiti i zajedno prodiskutovati osnovne
delove prezentacije, potreban vokabular i fraze pri izrazavanju, nacin izrazavanja, govor
tela, organizaciju slajdova, raspored slika i tekstova, razgovor sa publikom itd.

7. integracija vestina

Ovo svojstvo podrazumeva potrebu za integracijom dve ili viSe veStina u jednoj
aktivnosti/zadatku/Zzanru. Na primer, cilj je napisati dokumentaciju za projekat gde se
primarno radi na vestini pisanja. Medutim, moZze se uvezbavati komunikacija potrebna za
rukovodenje projektom (engl. Project Management), mogu se slusati i gledati takvi
razgovori i naravno Citati primeri projektne dokumentacije

8. timski rad

Da bi se izradio nastavni plan za kurs jezika struke za studente informacionih tehnologija
potrebne su vestine i znanja koje poseduju profesori jezika i profesori stru¢nih predmeta,

dakle njihov zajednicki rad.
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Na osnovu iznesenih saznanja u prethodna tri odeljka, kao i klju¢nih izvedenih
zakljuCaka u poglavlju Analiza rezultata u odeljku koji sledi je iznesen okvir za
organizovanje nastave engleskog jezika na departmanima informacionih tehnologija u

Srhiji.

7.4. OKVIR ZA ORGANIZOVANJE KURSEVA ENGLESKOG JEZIKA NA
DEPARTMANIMA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U SRBUI

Na osnovu saznanja do kojih smo dosli i aktuelnih stavova u literaturi predlazemo
listu kurseva engleskog jezika u cilju drugacijeg i svrsishodnijeg organizovanja nastave
engleskog jezika. Posebno ¢e biti iznet predlog za organizaciju kurseva na fakultetima, a
posebno na visokim $kolama. Jedini problem je u vezi sa Departmanom informacionih
tehnologija u Cacku, jer taj departman ima studijski program od VI semestara tako da u

ovom slucaju treba da prati okvir koji je predocen za visoke skole.

FAKULTETI
ENGLESKI JEZIK
STRUKE
KURS VI ili VIII semestar -
POSLOVNE

KOMUNIKACIJE
V ili VI semestar

AKADEMSKI
TESTIRANJE ENGLESKI JEZIK
IV semestar
OPSTI ENGLESKI
JEZIK

I/ 11/ 111 semestar

Slika 6. Predlog okvira za organizaciju kurseva engleskog jezika na departmanima informacionih
tehnologija na fakultetima u Srbiji
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Testiranje bi se trebalo obaviti krajem avgusta ili pocetkom septembra da bi se dobila
opsta slika o znanju nove generacije i na osnovu nje napravio plan kurseva koji ¢e se
drzati te akademske godine. Pored testiranja, od buducih studenata moze se traziti
dokumentacija na uvid (npr. sertifikati iz privatnih skola engleskog jezika, sa takmicenja)
ili se moze izvrsiti uvid u ocene iz engleskog jezika u svedocanstvima iz srednje Skole.
Prilikom organizacije grupa potrebno je, ukoliko uslovi to dozvoljavaju, oformiti
homogene grupe sa brojem studenata ne vec¢im od 30. Nakon testiranja, studenti koji
pokazu zadovoljavajuéi nivo znanja nisu obavezni da slusaju i polazu kurseve opsteg
engleskog jezika. Umesto njih mogu se odluciti za izborne kurseve i/ili fakultativne
aktivnosti. Da bi budu¢i poslodavac ili potencijalna visokoSkolska ustanova u
inostranstvu, na kojoj student zeli da nastavi studije, stekao punu sliku o znanju
engleskog jezika koje je student stekao tokom svog Skolovanja, kursevi koje je sluSao i
polagao, potrebno je ubeleziti u dodatak diplomi (engl. diploma supplement).

Kursevi opsteg engleskog jezika i kursevi engleskog jezika za akademske namene
mogu ukljuciti studente sa drugih tehnickih fakulteta, jedino na $ta bi trebalo obratiti
paznju je ujednacen nivo znanja i broj studenata u grupi. Kursevi poslovne komunikacije
i jezika struke bi trebalo da budu organizovani samo za studente informacionih
tehnologija, ne pre V semestra i uz obaveznu saradnju sa profesorima stru¢nih predmeta.
Pre nego Sto jasno predoCimo znanja i1 veStine koje nudi svaki kurs, potrebno je da
objasnimo zaSto smo ostavili prostor za tri kursa opSteg engleskog jezika.

U predocenom okviru nastave engleskog jezika ostavljeno je prostora za tri kursa
opsteg engleskog jezika. Postoji nekoliko razloga za to. lako retko, moze se desiti da
studenti pripadaju generacijama koji nisu ucili engleski jezik kao prvi jezik u osnovnoj i
srednjoj Skoli. Sa druge strane, studenti koji su ucili engleski jezik tokom celog

skolovanja mogu pokazati izrazito nizak nivo znanja engleskog jezika usled raznih
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faktora. U intervjuima su ispitanici viSe puta istakli da tim studentima nastava koju imaju,
zajedno sa kolegama koji dobro poznaju engleski jezik, nije pomogla da svoje znanje
dovedu na zadovoljavajuéi nivo. Da bi studenti postigli odgovarajuci nivo znanja koji ¢e
im omoguciti da mogu da prate nastavu engleskog jezika struke (kurs EAN, poslovne
komunikacije 1 EJS) potrebno je da budu smesteni na kurs koji odgovara njihovom nivou
znanja. Nakon testiranja, moze se pokazati da postoje kandidati samo za jedan kurs
engleskog jezika (npr. Kurs opsSteg engleskog jezika III), ali ne mora da znaci da ¢e se ista
situacija ponoviti za sledecu generaciju.

U daljem tekstu, definisan je svaki od kurseva, kao i znanja i veStine koje je
potrebno usvojiti u okviru svakog.
1. KURS OPSTEG ENGLESKOG JEZIKA I (I semestar), (nivo Al) obavezan za
studente koji su tokom $kolovanja ucili neki drugi strani jezik ili su na testiranju pokazali
nivo znanja koji ne zadovoljava standarde Al nivoa. Ciljevi kursa postavljeni su u skladu
sa znanjima i veStinama predocenim od strane Zajednickog evropskog okvira za zive
jezike za nivo Al (CEFR, 1991: 24).
2. KURS OPSTEG ENGLESKOG JEZIKA II (II semestar), (nivo A2) obavezan za
studente koji su na testiranju pokazali da vladaju engleskim jezikom na nivou Al i za
studente koji su polozili kurs opSteg engleskog jezika I. Ciljevi kursa postavljeni su u
skladu sa znanjima 1 veStinama predo¢enim za nivo A2 od strane Zajedni¢kog evropskog
okvira za zive jezike (CEFR, 1991: 24).
3. KURS OPSTEG ENGLESKOG JEZIKA III (Il semestar), (B1) obavezan za studente
koji su na testiranju pokazali da vladaju engleskim jezikom na nivou A2 i za studente koji
su polozili kurs opsteg engleskog jezika Il. Ciljevi kursa postavljeni su u skladu sa
znanjima i veStinama predoc¢enim za nivo B1 od strane Zajedni¢kog evropskog okvira za

sive jezike (CEFR, 1991: 24).

311



4. KURS ENGLESKOG JEZIKA ZA AKADEMSKE NAMENE (zahteva nivo B1)

obavezan za sve, uslov nivo znanja B1. U zavisnosti od znanja veéine, moze se odrzavati

na B1 ili B2 nivou. Ishodi kursa:

prepoznavanje i razumevanje odabranih akademskih reci u kontekstu;
identifikovanje teme, glavnih ideja/teza i strukture argumenata;

razvoj mirkovestina kompetentnog citaoca (Citanje sa ciljem da se shvati osnovna
ideja teksta, Citanje u svrhu pronalazenja odredene informacije, hvatanje belezaka
1 pogadanje znacenja nepoznatih reci);

razlikovanje ¢injenice od misljenja pri Citanju i slusanju;

razumevanje akademskog predavanja i uspesno hvatanje belezaka;

jasno izrazavanje i argumentovano iznoSenje misljenja pri govoru i pisanju;
pisanje jasnih paragrafa, kratkih eseja u kojima su miSljenja potkrepljena
osnovnim istraZivanjima;

pisanje seminarskog rada;

upotreba APA standarda i citata.

5. KURS POSLOVNOG ENGLESKOG JEZIKA (zahteva nivo B1) moze se odrzavati na

nivou B1 ili B2 u zavisnosti od opsteg znanja studenata. Ishodi kursa:

obavljanje pisane poslovne komunikacije: poslovna pisma, prezentacije, predlozi,
ponude, sticanje vestina verbalizacije podataka i vizuelne pismenosti;

vodenje usmene komunikacije u poslovhom okruzenju koriste¢i formalni 1
neformalni re¢nik;

predstavljanje firme u kojoj je ispitanik zaposlen (,,fiktivno®) i predstavljanje svog
radnog mesta;

pisanje biografije, propratnog pisma i snimanje CV videa;

intervju za posao;

vodenje telefonskih razgovora i1 konferencijskih razgovora gde se podrazumeva
ucesce nekoliko inostranih ¢lanova koji imaju zajednicki zadatak;

sluSanje primera razgovora navedenih u prethodnoj tacki u formi audio 1
audiovizuelnih sadrzaja.

6. KURS ENGLESKOG JEZIK STRUKE (engl. Professional English) (zahteva nivo

znanja B1l) — moze se odrzavati na nivou Bl ili B2 u zavisnosti od opSteg znanja

studenata. Ishodi kursa:

upotreba ciljnog stru¢nog vokabulara u kontekstu;

diskutovanje, uc¢estvovanje u debatama i diskusijama na stru¢ne teme;
razumevanje strucnih audio tekstova i hvatanje belezaka;
upoznavanje sa zanrom dokumentacije za projekat i proizvod,
upoznavanje sa zanrom izvestaja i uputstva za upotrebu proizvoda;
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pisanje skracenih oblika navedenih Zanrova;

slusanje 1/ili gledanje tutorijala i prezentacija sa nauc¢nih konferencija;

slusanje i/ili gledanje sadrzaja koji opisuju neki proizvod ili aplikaciju;
diskutovanje i1 usvajanje klju¢nog vokabulara u opisivanju novog proizvoda ili
neke aplikacije;

e simuliranje rada na nekom projektu ili proizvodu (pisanje projekta, Citanje i
pisanje dokumentacije za projekat/proizvod, razgovor pri radu na
projektu/proizvodu i prezentovanje projekata i komunikacija sa publikom).

IZBORNI

1. Kurs pripreme za medunarodne sertifikate TOFEL ili IELTS za studente koji zele da
nastave svoje studije u inostranstvu ili da provedu jednu godinu studija na inostranim
fakultetima;

2. KURS POSLOVNOG ENGLESKOG JEZIKA IlI, Asertivna komunikacija, uslov nivo
B2 (tokom VII ili VIII semestra) razvijanje vestina poslovne komunikacije u kontekstu
meduljudskih odnosa. Potreba za ovim tipom kursa proizilazi iz aktuelnih trendova u
obrazovanju inzenjera koji vaze i za bududée inZenjere informatike (manje je namenjen za
studente koji se Skoluju da budu nastavnici za informaticke predmete u osnovnim i
srednjim Skolama). Tac¢nije, svakodnevno se sve viSe od svrSenih inZenjera zahteva timski
rad ili grupni projekti koji ¢esto ukljucuju 1 €lanove iz inostranih preduzeca. U obavljanju
ovih zadataka od inZenjera se ofekuju visok nivo emocionalne inteligencije, odlicne
komunikacione veStine koje ukljuuju 1 veStine pregovaranja, organizacije zadataka u

timovima i njihovo uspes$no sprovodenje.
FAKULTATIVNE AKTIVNOSTI

1. Klub filma (engl. Film Club), Citalagki klub (engl. Reading Club), Klub glume
(engl. Drama Club) ili Klub muzike (engl. Music Club);

Prilikom vodenja razgovora sa ispitanicima, autorka rada je primetila da je veliki broj
onih koji ve¢ dugo slusaju ili ¢itaju sadrzaje na engleskom jeziku, iz zabave ili svesno iz
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koristi koju vide u obogacivanju svog znanja engleskog jezika. Iz tog razloga, mnogi od
ispitanika su predlozili u€enje na sadrzajima zabavnog karaktera, naroCito za studente
koji poseduju nizi nivo znanja engleskog jezika. Klubovi koji su predlozeni u tacki 1
mogu se organizovati kao vid fakultativne aktivnosti svake akademske godine u skladu sa
interesovanjima studenata.
2. Imitacije konferencija (engl. Mock Conferences);
Imitacije konferencija su zapravo konferencije koje bi se organizovale na nivou
departmana, na kojoj bi se predstavili projekti ili proizvodi na kojima su studenti radili na
casovim struénih predmeta ili engleskog jezika. Organizovale bi se na engleskom jeziku u
saradnji profesora jezika i1 profesora struénih predmeta i imale bi oblik pravih
konferencija sa Stampanim programima, predsedavaju¢im ¢lanovima i publikom, Sto bi
ujedno mogao da bude i vid polaganja dela ispita engleskog jezika struke.

Sledi predlog organizacije nastave engleskog jezika na departmanima
informacionih tehnologija na visokim strukovnim $kolama u Srbiji (v. Sliku 7.).

VISOKE STRUKOVNE SKOLE

ENGLESKI JEZIK

STRUKE
KURS VI semestar
POSLOVNE
KOMUNIKACIJE

V semestar

AKADEMSKI
TESTIRANJE ENGLESKI JEZIK
IV semestar
OPSTI ENGLESKI
JEZIK

1 /11/ 111 semestar

Slika 7. Predlog okvira za organizaciju kurseva engleskog jezika na departmanima informacionih
tehnologija na visokim strukovnim $kolama

Testiranje — slediti iste principe koji su navedeni kod fakulteta (v. str. 311).
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OBAVEZNI:

1. KURS OPSTEG ENGLESKOG JEZIKA I (I semestar), (nivo Al) obavezan za
studente koji su tokom Skolovanja ucili neki drugi strani jezik ili su na testiranju pokazali
nivo znanja koji ne zadovoljava Al standarde. Ciljevi kursa postavljeni su u skladu sa
znanjima i veStinama predoc¢enim od strane Zajedni¢kog evropskog okvira za Zive jezike
zanivo Al (CEFR, 1991: 24).
2. KURS OPSTEG ENGLESKOG JEZIKA II (Il semestar), (nivo A2) obavezan za
studente koji su na testiranju pokazali da vladaju engleskim jezikom na nivou Al i za
studente koji su polozili kurs opsteg engleskog jezika I. Ciljevi kursa postavljeni su u
skladu sa znanjima i veStinama predocenim za nivo A2 od strane Zajednickog evropskog
okvira za Zive jezike (CEFR, 1991: 24).
3. KURS OPSTEG ENGLESKOG JEZIKA 111 (111 semestar), (B1) obavezan za studente
koji su na testiranju pokazali da vladaju engleskim jezikom na nivou A2 i za studente koji
su polozili kurs opsSteg engleskog jezika II. Ciljevi kursa postavljeni su u skladu sa
znanjima i vestinama predo¢enim za nivo Bl od strane Zajedni¢kog evropskog okvira za
zive jezike (CEFR, 1991: 24).
4. KURS ENGLESKOG JEZIKA ZA AKADEMSKE NAMENE (zahteva nivo B1)
obavezan za sve, uslov nivo znanja B1. U zavisnosti od znanja ve¢ine, moZe se odrZavati
na B1 ili B2 nivou. Ishodi kursa:

e prepoznavanje i razumevanje odabranih akademskih re¢i u kontekstu;

¢ identifikovanje teme, glavnih ideja/teza i strukture argumenata;

e ovladavanje veStinama ucenja (engl. study skills) i vesStinama viSeg nivoa
razmi§ljanja (engl. higher order thinking skills).™

™ Rezultati istrazivanja u odeljku 6.2. su pokazali da studenti sa fakultetu pokazuju tendenciju ka biranju
vestina koje odlikuju dobre ucenike jezika u odnosu na studente sa visokih Skola. Ranija istrazivanja
(Rubin, 1975) upucuju da se losiji ucenici mogu poducavati tim ve$tinama ¢ime se njihovo znanje
engleskog jezika moze znatno popraviti. Iz tog razloga je navedeni segment nastave ukljucen u kurs EAN
na visokim §kolama.

315



razvoj mirkovestina kompetentnog ¢itaoca, koje ukljucuje Citanje sa ciljem da se
shvati osnovna ideja teksta, Citanje u svrhu pronalazenja odredene informacije,
hvatanje belezaka i pogadanje znacenja nepoznatih reci;

razumevanje akademskog predavanja i uspesno hvatanje belezaka;

jasno izrazavanje i argumentovano iznoSenje misljenja pri govoru i pisanju;
pisanje jasnih paragrafa, kratkih eseja u kojima su misljenja potkrepljena
osnovnim istraZzivanjima;

upotreba APA standarda i citata;

5. KURS POSLOVNOG ENGLESKOG JEZIKA (zahteva nivo B1) moze se odrzavati na

nivou B1 ili B2 u zavisnosti od opSteg znanja studenata. Ishodi kursa:

obavljanje pisane poslovne komunikacije: poslovna pisma, prezentacije, predlozi,
ponude, sticanje vestina verbalizacije podataka i vizuelne pismenosti;

vodenje usmene komunikacije u poslovnom okruzenju koriste¢i formalni i
neformalni re¢nik;

predstavljanje firme u kojoj je ispitanik zaposlen (,,fiktivno*) 1 predstavljanje svog
radnog mesta;

pisanje biografije, propratnog pisma i snimanje CV videa;

intervju za posao;

vodenje telefonskih razgovora i konferencijskih razgovora gde se podrazumeva
ucesce nekoliko inostranih ¢lanova koji imaju zajednicki zadatak;

sluSanje primera razgovora navedenih u prethodnoj tacki u formi audio i
audiovizuelnih sadrzaja.

6. KURS ENGLESKOG JEZIK STRUKE (engl. Professional English) (zahteva nivo

znanja B1l) — mozZe se odrzavati na nivou Bl ili B2 u zavisnosti od op$teg znanja

studenata. Ishodi kursa:

upotreba ciljnog stru¢nog vokabulara u kontekstu;

diskutovanje, uCestvovanje u debatama 1 diskusijama na stru¢ne teme;
razumevanje strucnih audio tekstova i1 hvatanje beleZaka;

upoznavanje sa zanrom dokumentacije za projekat i proizvod;

upoznavanje sa zanrom izvestaja 1 uputstva za upotrebu proizvoda;

pisanje skracenih oblika navedenih Zanrova;

slusanje 1/ili gledanje tutorijala i prezentacija sa nau¢nih konferencija;

slusanje 1/ili gledanje sadrzaja koji opisuju neki proizvod ili aplikaciju;
diskutovanje i1 usvajanje kljunog vokabulara u opisivanju novog proizvoda ili
neke aplikacije;

simuliranje rada na nekom projektu ili proizvodu (pisanje projekta, Citanje i
pisanje dokumentacije za projekat/proizvod, razgovor pri radu na
projektu/proizvodu i prezentovanje projekata i komunikacija sa publikom).
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IZBORNI
1. KURS OPSTEG ENGLESKOG JEZIKA Il (nivo B2) za studente koji su uspe$no
polozili kurs opsteg engleskog jezika I, II 1 III ili za studente koji su na studije dosli sa
znanjem Bl i zele da unaprede svoje znanje.
FAKULTATIVNE AKTIVNOSTI
1. Klub filma (engl. Film Club), Citala¢ki klub (engl. Reading Club), Klub glume
(engl. Drama Club) ili Klub muzike (engl. Music Club);
2. Imitacije konferencija (engl. Mock Conferences);
Isti na¢in rada kao kod predloga fakultativnih aktivnosti na fakultetima;

Ovaj nacin organizacije nastave omogucava da se ne stavljaju svi studenti u isti
,ko$8“ ¢ime su studenti usmereni na one kurseve koji su im zaista potrebni, takode
omogucava rad sa manjim brojem studenata u, po znanju, priliéno homogenim grupama i
najmanje dva kursa koja su posveéena samo studentima informacionih tehnologija i
usmerena na ovladanje znanjima i veStinama koja su im potrebna u budué¢im ciljnim
profesionalnim situacijama na engleskom jeziku. U odnosu na postojeci broj kurseva ne
postoji velika razlika sa obzirom da na departmanima informacionih tehnologija gde je
istrazivanje sprovedeno broj kurseva se krece u rasponu od dva do cetiri. Znacajna razlika
je u pozicioniranju nastave jezika struke na zavrSne godine studija u okviru kojeg se
posebno izdvaja kurs poslovne komunikacije. Takode, znacajno je istac¢i i uvodenje kursa
za akademske namene gde je potrebno posebnu paznju posvetiti veStinama za koje zaista
nema dovoljno mesta u samo jednom ponudenom kursu jezika struke.

Svaki od obaveznih kurseva, a moguce je i Sire, trebalo bi da bude hibridni kurs
(engl. hybrid course’™) sto zna¢i da bi jedan deo kursa bio ponuden studentima da ga

samostalno prelaze u slobodno vreme uz pomo¢ izradenih platformi za ovu svrhu, preko

"™ Drugi termin koji se jo§ koristi na engleskom je blended course.
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kojih bi profesor jezika mogao dobijati povratne informacije o napretku studenata. Za
svaki hibridni kurs potrebno je izracunati koliko ta¢no Casova nastave Cine kontakt
Casovi, a koliko Casova je predvideno za samostalan rad studenata uz mogucnost
konsultovanja i dobijanja povratnih informacija od strane profesora. Studenti su posebno
istakli prednost audiovizuelnih sadrzaja u nastavi, a i u samostalnom radu. Pored toga,
potrebno je definisati i zadatke i obaveze studenata oba tipa nastave. Kvantitativni i
kvalitativni podaci upucuju na izrazenu potrebu za povecanjem broja casova engleskog
jezika i semestara u kojima se nastava odrzava. Ukoliko se nastavni plan i program ne
moze opteretiti sa viSe ¢asova i ukoliko se ne moze angazovati viSe profesora, hibridni
kursevi omogucavaju da se jedan deo predavanja i ucenja prebaci na samostalan rad kod
kuce uz organizovanje interaktivnih sadrzaja koji omogucavaju razvoj sve Cetiri vestine u
okviru razli¢itih tipova kurseva engleskog jezika.

lako je u ovom odeljku predocen okvir za organizaciju kurseva engleskog jezika
na departmanima informacionih tehnologija, treba imati na umu da su informacione
tehnologije nauka koja napreduje munjevitom brzinom te se u skladu sa tim menjaju i
sadrzaji koji studenti obraduju u okviru stru¢nih predmeta Sto moze direktno uticati na
sadrzaje koji se obraduju 1 u okviru nastave jezika struke. Stoga se od profesora jezika
struke ocekuje da se na minimum svake dve do tri akademske godine konsultuje sa
struénjacima iz date discipline u vezi sa nastavnim planom i programom za jezik struke
(engl. negotiated syllabus). Pored toga treba imati u vidu i znanje studenata engleskog
jezika koje se usled sve ranije izloZenosti engleskom jeziku u ranom detinjstvu
poboljsava, tako da je mogucée za nekoliko generacija o¢ekivati populaciju studenta, sa

znatno vis§im Nivoom znanja, kojoj predstavljeni okvir ne¢e odgovarati.

318



7.5. DALJI PRAVCI ISTRAZIVANJA

Iako je istrazivanje koje je izvrSeno za potrebe ove disertacije ukljucilo tri izvora
podataka i meSovite metode istrazivanja i rezultiralo velikom koli¢inom podataka, ipak je
preostalo jo$ nekoliko znacajnih uglova iz kojih se nisu ispitale potrebe studenata
informacionih tehnologija:

e Strucnjaci informacionih tehnologija zaposleni u firmama koje pruzaju razli¢ite tipove
usluga iz ove oblasti. Mogu se ispitati putem upitnika i intervjua, ali je metod koji je
izrazito koristan, a prilicno zapostavljen pracenje i posmatranje na radnom mestu
(engl. shadowing) uz pregled sadrzaja na engleskom jeziku koje ispitanici koriste u
cilju informisanja i koje sami piSu u razlicite svrhe.

e Profesori jezika struke koji predaju jezik struke studentima informacionih tehnologija
na departmanima na kojima je istrazivanje sprovedeno, a i Sire, svakako predstavljaju
znacajan izvor podataka.

e Ukoliko je u ovoj disertaciji predstavljen okvir za organizovanje kurseva engleskog
jezika na departmanima informacionih tehnologija na nivou osnovnih akademskih
studija, trebalo bi ispitati potrebe studenata, u vezi sa nastavom engleskog jezika, koji

nastavljaju svoje studije upisujuci dalje master 1 doktorske studije.
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DODATAK 1. UPITNIK ZA STUDENTE

UPITNIK O POTREBAMA STUDENATA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA
U NASTAVI ENGLESKOG JEZIKA U SRBUJI

Cilj upitnika: je da ispita potrebe studenata informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika radi obezbedivanja kvalitenije
nastave engleskog jezika u univerzitetskoj nastavi koja ima za cilj da adekvatno pripremi studente za njihov buduci poziv.
Molim Vas da zaokruzite i dopunite sledeca pitanja. Hvala!

1. Pol aM b)Z
2. Godine starosti: a) 19-25 b) 26-35 ) 36-45 d) 461 vise
3. Trenutna angaZovanost:  a) studiram b) studiram i zaposlen

4. Studentsam fakulteta/vise SKOle & ....ooivivieeeieieieicieeceeee e

mMesto: ...covvvviviiiiiin

godina studija: a) | b) 1l c) d) Iv

5. U¢io/la sam engleski jezik: (moguce je zaokruziti vie opcija)

a) u osnovnoj i srednjoj Skoli b) na fakultetu
) samo u osnovnoj skoli d) privatno
e) samo u srednjoj skoli f) samostalno

6. Bitno mi je da dobro znam engleski jezik da bih mogao da proSirujem svoje znanje iz stru¢nih predmeta.

a) tacno b) delimi¢no taéno ¢) netacno

7. Kada je u pitanju moje znanje engleskog jezika trebalo bi da dodatno radim na slede¢im oblastima (moguce je zaokruziti

vise opcija):

a) gramatika b) prosirivanje vokabulara
) usmeno izrazavanje d) pismeno izrazavanje
e) slusanje i razumevanje f) ¢itanje i razumevanje

8. Engleski jezik trenutno najviSe koristim da bih uradio/la sledeée(moguce je zaokruziti viSe opcija):

a) slanje mejla d) Facebook, Skype, ICQ i sl.
b) domaci zadaci e) filmovi i muzika
c) Citanje strucne literature f) igranje igrica

9. Konkretne situacije u kojima ¢u verovatno Koristiti engleski jezik kada se zaposlim su (moguce je zaokruziti vise opcija):

a) slanje mejla b) izrada projekata

c) ¢itanje strucne literature d) telefonski razgovori

e) programiranje f) poslovni razgovori/sastanci

g) priprema nastave h) ¢itanje uputstva o proizvodima

10. Studenti smera Informacionih tehnologija bi trebalo da engleski jezik u¢e tokom sledeéih semestara (moguce je zaokruziti

vise opcija):
na fakultetu na visoj Skoli
a)l b) Il o) Il a)l b) Il
d) Iv e)V f)vi o)l d) Iv
g) Vil h) Vil i) IX e)V f) Vi
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Deo upitnika koji sledi bavi se ispitivanjem mikrovestina u okviru Eetiri glavne makrovestine: pisanja, govora, Citanja i
sluSanja. Potrebno je da za svaku mikrovestinu na osnovu svog znanja, iskustva i mi§ljenja odstiklirate, ili stavite krsti¢ u polje koje smatrate
najadekvatnijim i to u okviru dva segmenta: koliko Vam je bitno da znate da izvedete navedene zadatke na engleskom jeziku (leva kolona) i
koliko dobro izvodite navedene zadatke na engleskom jeziku (desna kolona).
Pogledajte uraden primer:

I] X " odgovora na ispitna pitanja " X | [I

VESTINE PISANJA

Koliko Vam je bitno da znate da izvedete Koliko dobro izvodite sledece zadatke na
sledecée zadatke na engleskom jeziku? engleskom jeziku?

PISANJE uopste

rilicno veoma ne rilicno
P neophodno P

nebitno bitno bitno umem dobro

odgovora na ispitna pitanja
sazetka i bibliografije
pisanje mejlova

pisanje sastava

pisanje vezbi u radnoj svesci

hvatanje beleski na predavanjima
organizovanje i planiranje pisanja
evaluacionog izvestaja

I parafraziranje tudih ideja I

VESTINE GOVORA

Koliko Vam je bitno da znate da izvedete USMENO IZRAZAVANTE U Koliko dobro izvodite sledece zadatke na
sledece zadatke na engleskom jeziku? %4574 engleskom jeziku?

uopste
rilicno ne rilicno
P neophodno P

nebitno .
bitno umem dobro

odgovaranja na usmenom ispitu
postavljanja pitanja sagovorniku
izraZavanja slaganja/neslaganja
kulturnog prekidanja sagovornika
diskutovanja ¢injenica, misljenja.
verbalizacije podataka

(tabele, grafikoni, datumi .)
davanja objasnjenja

razmene ideja i stavova

opisa proizvoda ili usluga
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uraden primer:

!I | 1% | | |éitanjenag|as v |!

VESTINE CITANJA

Koliko Vam je bitno da znate da izvedete Koliko dobro izvodite sledece zadatke
sledede zadatke na engleskom jeziku? na engleskom jeziku?

uopste
prilicno | veoma ne ne prilicno

bitno bitno neophodno umem dobro dobro

nebitno

Citanje naglas

Citanje i odgovaranje na pitanja
brzo ¢itanje

Citanje sa razumevanjem
selektivno Citanje

Citanje i izvodenje zaklju¢aka
razlikovanje bitnog od nebitnog
Citanje i razumevanje novih reci

VESTINE SLUSANJA

Koliko dobro izvodite sledece zadatke
na engleskom jeziku?

uopste

. - ne ey
nebitn prilicno | veoma ne prilicno

) bitno bitno neophodno umem dobro dobro

Koliko Vam je bitno da znate da izvedete
sledede zadatke na engleskom jeziku?

SLUSANTE T

razumevanje instrukcija profesora
sposobnost da se indentifikuje
tema i prati njen razvoj
sposobnost da se prepoznaju
klju¢ne redi u lekciji

i hvatanje beleZaka

i odgovaranje na pitanja

i razumevanje kaseta ili CD-ova

i razumevanije filma bez prevoda
u cilju dolazenja do kljuénih infor-
macija za izvodenje nekog zadatka

Hvala na izdvojenom vremenu i trudu!

Tijana Dabié¢
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DODATAK 2. UPITNIK ZA PROFESORE | ASISTENTE

UPITNIK O POTREBAMA STUDENATA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA
U NASTAVI ENGLESKOG JEZIKA U SRBUJI
(upitnik za profesore)

Cilj upitnika: je da ispita potrebe studenata informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika radi
obezbedivanja kvalitetnije nastave engleskog jezika u univerzitetskoj nastavi koja ima za cilj da adekvatno
pripremi studente za njihov buduci poziv.

Molim Vas da zaokruzite i dopunite sledeca pitanja. Hvala!

11. Pol a) M b)Z

12. Godine starosti: a) 24-35 b) 36-45 c) 461 vise

13.ZVaNJe: ..o .

14. UZa nauéna oblast ...............ccooevvveiiiiiniiinnce e, .

15. Uc¢io/la sam engleski jezik: (moguce je zaokruZiti vise opcija)
a) u osnovnoj i srednjoj skoli b) na fakultetu
¢) samo u osnovnoj skoli d) privatno
e) samo u srednjoj skoli f) samostalno

16. Engleski jezik u¢im:
a) manje od 5 god b) 5-10 godina c) 10-20 godina d) vise od 20 god

17. Kada je u pitanju moje znanje engleskog jezika trebalo bi da poradim na slede¢im oblastima
(mogucde je zaokruziti viSe opcija):

a) gramatika b) prosirivanje vokabulara
C) usmeno izrazavanje d) pismeno izrazavanje
e) slusanje i razumevanje f) Citanje i razumevanje

18. Engleski jezik trenutno najviSe koristim da bih uradio/la sledeée (moguce je zaokruziti vise
opcija):

a) slanje mejla b) Facebook, Skype, ICQ i sl.

c) Citanje strucne literature d) filmovi i muzika

e) programiranje f) poslovni razgovori/sastanci

g) priprema nastave h) ¢itanje uputstva o proizvodima
i) telefonski razgovori j) izrada projekata

k) pisanje nau¢nih radova

19. Studenti smera Informacionih tehnologija tokom svojih studija trebalo da slusaju:

na fakultetu na visokoj Skoli
b) samo opsti engleski jezik b) samo opsti engleski jezik
b) samo engleski jezik struke b) samo engleski jezik struke
c) iopstiiengleskijezik struke c) i opsti i engleski jezik struke

20. Studenti smera Informacionih tehnologija bi trebalo da predmet Engleski jezik slusaju tokom
slede¢ih semestara (moguce je zaokruziti viSe opcija):

na fakultetu na visokoj skoli
a)l b) Il c)i a)l b) Il
d) Iv e)V f) VI o)l d) Iv
g)vil h) Vil i) IX e)V f) VI
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DODATAK 3. LISTA PITANJA ZA INTERVJU

1. U kojoj meri smatrate da bi trebalo da bude zastupljen na fakultetu/visokoj
Skoli opsti engleski jezika, a u kojoj meri strucni engleski jezik? Obrazlozite.

2. Kada su u pitanju ¢etiri jeziCke veStine (pisanje, govor, Citanje i sluSanje)
recite mi:
a) Kojom vestinom najbolje vladate? Obrazlozite.
b) Koja vestina Vam je najpotrebnija? Obrazlozite.
¢) Koju bi trebalo da usavrsite? Obrazlozite.

3. Vestina pisanja:
Sta konkretno pisete na engleskom jeziku?

* U kojoj meri ste zadovoljni svojim u¢inkom pri tim aktivnostima?
Na koje posteskoce nailazite?
Na ¢emu bi posebno trebalo da poradite kada je u pitanju pisanje?
Sta bi konkretno studenti trebalo da nauée na fakultetu da znaju da napi$u na
engleskom jeziku sto bi im koristilo na njihovim potencijalnim, buduéim,
radnim mestima?

* F X

4. Vestina govora:
Navedite i opisite neke od situacija u kojima ste imali priliku da razgovarate na
engleskom jeziku?
* Kako ste zadovoljni svojim u¢inkom u tim situacijama?
* Na koje poteskoce nailazite?
* Koje bi konkretno situacije usmenog izrazavanja na engleskom jeziku studenti
trebalo da nauce/ savladaju/ vezbaju na fakultetu, Sto bi im koristilo na njihovim
potencijalnim, budué¢im, radnim mestima?

5. Vestina ¢itanja:
Koji literaturu najcesce Citate na engleskom jeziku?

* Kako ste zadovoljni svojom brzinom ¢itanja?

* Kako ste zadovoljni procentom razumevanja tekstova koje najéesce Citate?

* Na koje poteskoce nailazite pri Citanju literature na engleskom jeziku?

* Kakve tekstove smatrate da bi studenti smera Informacionih tehnologija
trebalo da ¢itaju na ¢asovima engleskog jezika $to bi im kasnije bilo korisno
nakon zaposljavanja?

6. Vestina sluSanja:
Sta konkretno slusate na engleskom jeziku (seminari/konferencije/filmovi .)
* Na koje poteskoce nailazite?
* Sta bi ste sugerisali kao pogodan materijal za slusanje za studente smera
Informacione tehnologije?
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DODATAK 4. UZORAK INTERVJUA SA PROFESOROM

(ispitanik sa Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu)

T: Koji je Vas stav i vezi sa predmetom Engleski jezik na studijama Automatike i
Racunarstva na Vasem fakultetu?

P1: Engleski jezik svakako nije zastupljen u dovoljnoj meri. Vidite, vrlo je tesko da mi to
mozemo da isteramo kroz studijski program iz mnogo razloga, mozda kroz neku
fakultativnu nastavu.

T: Verujte, da su studenti koje sam danas intervjuisala predlozili da bi voleli da imaju
predmete iz oblasti Engleskog jezika fakultativno, da prva godina bude obavezna a da
se ostalo bira.

P1: Jedna je stvar $ta Cete da stavite u studijski program kao obavezno, a druga je stvar
Sta to zaista njima treba. U mom slucaju je to bilo drugacije, ja sam kao student imao
prva dva semestra Sest ¢asova nedeljno, a druga dva semestra Cetiri casova nedeljno i
tacka.

T: Gde to?!
P1: U Zagrebu.
T: U Zagrebu?!

P1: Vodio se kao stru¢ni predmet i bio je obavezan, nije moglo da se bira, ali to je bilo
ono §to je nama zaista bilo potrebno.

T: To je zaista ozbiljan pristup. Moja zaova koja je inZenjer maSinstva odselila se u
Svedsku kao apsolvent gde je polozila jo§ par ispita razlike koji su joj bili potrebni za
diplomu, ali nije uspela da dobije diplomu diplomiranog inZenjera masinstva jer
znanje opsteg 1 strucnog engleskog jezika nije bilo na zadovoljavaju¢em nivou. Dobila
je neku stepenovanu diplomu, neSto izmedu nasih visih Skola 1 fakulteta.

T: U kojoj meri smatrate da bi trebalo da bude zastupljen na fakultetu/viSoj Skoli opsti
engleski jezika, a u kojoj meri struéni engleski jezik, po semestrima ako bi mogli da
podelite?

P1: Pa znaci ja bih rekao ovako: 80% opsteg jezika, a 20% stru¢nog. Barem tri semestra
opSteg jezika 1 jedna semestar stru¢nog.

T: ZasSto bi dali prednost opStem engleskom jeziku?

P1: Zato $to je posle strucni lako nauciti, to uopste nije problem. Student prvo treba da
nauc¢i da ispravno Cita, piSe i govori, da je samostalan, da sam usvaja novu
terminologiju. Ako je to u stanju $ta god mu dalje das on ¢e savladati. Pitanje je dalje
samo savladati terminologiju u odredenoj oblasti. Ako ne znate opsti deo, sa stru¢nim
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mozete da se slikate. I nastavnici koji predaju taj engleski jezik struke, bar u oblasti
racunarstva moraju da znaju tu terminologiju.

T: Kada su u pitanju cetiri jezicke vestine (pisanje, govor, Citanje i slusanje) recite mi
kojom najbolje vladate?

P1: Ja li¢no, mislim da najbolje vladam citanjem i pisanjem. Govor mi takode nije
problem, mozda bih kao najlosiju izdvojio slusanje.

T: Zbog Cega?

P1: Mislim da nisam krenuo da u¢im engleski dovoljno na vreme i kada sluSam potrebno
mi je dosta vremena da iskristaliSem $ta je recCeno. Pohvatam sve i terminologiju, ali ne
dovoljno brzo koliko bih to Zeleo. Posebno mi je problem kada pricam sa izvornim
govornikom ili nekim strancem koji ima ¢udan naglasak, mada kada ga sluSam duze
vreme naviknem se.

T: Koja Vam je najpotrebnija?

P1: U mom poslu, najpotrebnije mi je pisanje i govor. Pisanje zbog radova koje plasiram,
a govor zbog prezentacija koje drzim.

T: Koju bi trebalo da usavrsite?

P1: Slusanje apsolutno i vokabular koji se tice tih nekih sofisticiranih termina. Ne mislim
da ne znam dovoljno termina da se sporazumem, ali neke zivotne rasprave tipa odes na
selo 1 sad tamo kako se sve kaZe to na primer ne znam. I nije problem diskutovati o
vremenu, o nekim opStim stvarima o politici .

T: Kada je u pitanju pisanje, mozete li mi konkretno reci $ta piSete na engleskom jeziku?
P1: Stru¢ne radove najvise, apsolutno, i naravno komunikacija sa kolegama putem mejla.
T: Kako ste zadovoljni svojim uc¢inkom pri pisanju?

P1: Vidite, vrlo sam zadovoljan §to ne zna¢i da necu dobiti neke kritike od strane
recezenata da moze i bolje, ali mislim da sam jezik doveo do toga da mi ta pisana
komunikacija uopste ne predstavlja problem. Mogu Vam re¢i da sam dobio pohvalu da
se teSko moze primetiti da nisam sa engleskog govornog podrucja.

T1: To znaci da nema poteskoca?
P1: Nema poteskoca.

T1: Dobro. Sta bi konkretno studenti trebalo da nauce na fakultetu da znaju da napisu na
engleskom jeziku Sto bi im koristilo u njthovim potencijalnim, budué¢im, radnim
mestima?

P1: Ja bih tu razdvojio nivo osnovnih i master studija i nivo doktorskih studija. Kao prvo
necu da pricam uopSte o strukovnim studijama, taj aspekt me ne zanima uopSte u
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mome Zzivotu. Ne znam zaista §ta je potrebno za strukovne studije, mislim da su
zahtevi daleko manji, jer tu se Skoluju ljudi za neke trenutne potrebe da se negde
zaposle, ali za akademske studije gledam neke konkretne ljude. Sto se ti¢e osnovnih i
master studija, mislim da treba da piSu Sto vise eseja i da nauce da piSu o svemu. Znaci
da su u stanju da se izrazavaju i da im se menjaju razne forme, kako pisati literarni
sastav, kako pisati dogadaj, kako ovo, kako ono i mozda malo u tragovima kako se
pise struéni rad. Sto se ti¢e doktorskih studija, uzevsi u obzir da je sve ovo prethodno u
potpunosti savladano, studenti treba da se bace na pisanje struc¢nih radova. Tu bi
nastava engleskog jezika imala Sta da kaze. tu mi imao jednu veliku razliku u odnosu
na zapad, nazalost gde studenti produ te Skole, pre nego Sto njihovi mentori imaju
brige sa njima kako to da urade. Kod nas studenti to ne produ, pa je onda mentor
postaje pored svojih redovnih obaveza i nastavnik engleskog jezika.

T: To su u sustini te akademske vestine koje oni moraju da usvoje.

P1: Da, to su akademske vestine koje oni moraju da usvoje. Vestine pisanja tehnickih i
stru¢nih radova, koji imaju svoju strogu formu, imaju svoje zahteve, imaju zahteve
prema jeziku u tom smislu, ali to se moze ostvariti uz saradnju dobrog nastavnika
engleskog, koji stvarno zna da radi, koji zeli da se poveze sa kolegama inZenjerima da
shvati Sta su potrebe, pa da nekom ops$tem nivou plasira te neke stvari i da tako
pripremi teren mentoru. Eto, to je to.

T: Kada su u pitanju projekti, ili pisanje odredene dokumentacije, da li je to potrebno
uvezbavati ili se to putem stru¢nih predmeta nauci?

P1: Da, to se stru¢nim predmetima nauci, mada bi mogla ta neka forma da se predstavi u
okviru tih 20% koji pripadaju stru¢nom engleskom jeziku, ili mozda ¢ak bolje da se to
radi na master nivou.

T: Na master i doktorskim studijama nema predmeta Engleski jezik?

P1: Nema uopste i to nije dobro. Master nivo i BoZe pomozi, dok bi za doktorski nivo
trebalo da nude nesto §to je obavezno.

T: Navedite 1 opiSite neke od situacija u kojima ste imali priliku da razgovarate na
engleskom jeziku?

P1: Ja imam situacija, necu da kazem svakodnevno, ali gotovo svakodnevno kod nas i
oko deset puta godisnje napolju.

T: Kako ste zadovoljni svojim u¢inkom pri govoru?

P1: Solidno, da ne kaZzem da osetim nekad ogranicenje kada bih nesto rekao, ali retko. U
svakom slucaju na stru¢nom nivou ne ose¢am apsolutno nikakvo ogranicenje, tu ne bih
mogao da kaZem bilo $ta.

T: Kada se zamislite ili kada zastanete u vezi sa ¢im naj¢esce to uradite?
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P1: U traZenju rec€i, u trazenju prave reci. Veoma Cesto mislim da je to pitanje samo

treninga upotrebe, znam re¢, ali u momentu nemam automatiku dolaska te reci.
Doduse ja generalno malo brze pricam i generalno intenzivnije na srpskom i onda
hoéu da radim to isto i na engleskom, pa to malo teZe ide, pa zato zastanem. Cak ne
mislim da mi je to najveci problem, sluSanje mi je najveéi problem. Mislim da mi fali
Sest meseci negde napolju.

: Koje bi konkretno situacije usmenog izrazavanja na engleskom jeziku studenti trebalo

da nauce/savladaju na fakultetu $to bi im koristilo u njihovim potencijalnim, buducim,
radnim mestima?

P1: Mislite koje bi to prakticne vezbe, simulacije .

T:

T:

Da, koje bi to situacije trebalo da simuliraju na ¢asovima u kojim bi mogli da se
zateknu kasnije kada po¢nu da rade?

.....

engleskog, znaci avioni, letenje jedanputa, Skoljka, rakovi drugi put, hrana treé¢i put 1
tako dalje. Znaci apsolutno da se prode Sto vise zivotnih tema Sto dozvoljava da se
stekne jedan Sirok fond reci i tehniku Sto omogucéava da lakse prepozna$ one koje ne
znas.

Dobro, a u tom nekom poslovnom svetu?

P1: Dobro, uz to i neki deo poslovne komunikacije. Sta to znadi poslovni sastanak, §ta

T:

zna¢i poslovno izrazavanje, Sta zna¢i komunikacija sa sagovornikom koja je
prijateljska, Sta znaci komunikacija sa sagovornikom koja je prijateljska uz uvazavanje
onog ,,Vi‘“ §to mi imamo na srpskom, kako ¢emo to implementirati na engleskom,
kako ¢emo tonirati komunikaciju da se neko ne oseti uvredenim, ako kazete nekom ,,
You should do that.* oni ¢e u Kanadi 1 Americi to shvatiti uvredljivim, a kod nas ¢e to
biti ,,da,da trebalo bi da uradis to i to*“. Znaci treba osetiti te nijanse, to nije moguce na
nekom prvom kursu, ali na nekom vise da.

Kada je u pitanju ¢itanje, koju literaturu najceSce Citate na engleskom jeziku?

P1: Nazalost, ostao sam samo na stru¢noj literaturi generalno, pa i na engleskom.

T:

Imate li Zelje da Citate nesto drugo?

P1: Da, li nazalost imam veoma malo vremena.

T:

Kako ste zadovoljni svojom brzinom ¢itanja?

P1: Izrazito.

T:

Procentom razumevanja teksta koje cCitate?

P1:99% .
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T: (smeh)

P1: Normalno, moZze se desiti da ne razumem poneki izraz 1 ako dode neka oblast kojoj
nisam vican, mozda bih bio sporiji u ¢itanju engleskih novina u kojim oni pogadaju
sustinu problema naslovom na nac¢in da umeju da se hasmeju problemu, ja ne umem,ne
mogu da osetim .dok u stru¢nim tekstovima to je gotovo stopostotno, ¢ak iako mi je
nesto nepoznato izvucem iz konteksta, ili ako je u pitanju oblast koja mi je jako strana
znao bi neke osnovne termine .Ali eto supruzi pomazem u biologiji, tu sam pohvatao
osnovne termine .i tu me sad retko $ta iznenadi .(smeh)

T: (smeh) . Svaka cCast. Kakve tekstove smatrate da bi studenti smera Informacionih
tehnologija trebalo da ¢itaju na ¢asovima engleskog jezika Sto bi im kasnije bilo
korisno nakon zaposljavanja?

P1: Znaci jedan mix, ako sam rekao da tu treba 80% opSteg znanja engleskog, ja ne
mislim da to treba da bude samo 80% tema koje su opste, znaci mozda pola pola, da su
to prvo tekstovi iz obi¢nog zivota, beletristike, literature, zatim dati im teze tekstove,
ne znam da li bas arhai¢ne tekstove, ali recimo savremene tekstove iz opsSte kulture
svakako da 1 recimo 1 tekstove iz racunarstva koji nece biti zbog svrhe ucenja samog
poslovnog jezika ve¢ da to bude medijum da se kroz to uci opsti jezik . znaci prosto
recimo vadenje Clanaka iz ovog Casopisa koji se zove Spectrum, to je nama nasa
nastavnica engleskog jezika vadila nama nekad davno davno vadila takve tekstove gde
smo mi zapravo prosto ucili opsti jezik, ali i na temama koje sam smatrao krajnje
racunarske. Bilo je tema i iz oblasti inzenjerstva, apsolutno ne fokus na samo jednu.

T: Dobro, a sad kada bih Vas pitala u vezi sa tim tekstovima koje bi studenti ¢itali, da li
bi bilo bolje da Citaju istu tematiku na ¢asovima stru¢nih predmeta na srpskom i da im
se daje isto to ali samo na engleskom, ili bi bilo bolje da Citaju tekstove sa nekom
drugom tematikom 1 tako proSiruju svoje znanje?

P1: Prvo, ovako, tu bih razdvojio dva nivoa: pocetni 1 stru¢ni. U tom prvom, pocetnom
nivou, oni nisu sa strukom jos nacisto uopste, tu bi iSao klasika engleski jezik, dok bih
pri kraju osnovnih studija ili na master studijama metoda moze da bude situacija gde
engleski podrazumeva izabrane radove iz oblasti predmeta, pa recimo neko hoce da
uzme master rad iz oblasti Baze podataka, pa evo tebi malo c¢itaj literaturu na
engleskom jeziku iz oblasti Baze podataka, pa ¢emo da vidimo, koliko poznajes jezik,
a koliko tu oblast. Tu bi moglo da bude znaci u tom delu na petoj godini gde vi
dobijate inzenjera, nema inZenjera bez pet godina, kao S$to nema lekara bez Sest
godina, posle cetiri godine Vi moZete dobiti inZenjera koga moZete da gurnete u
praksu, ali to nije kompletan inZenjer, i mozZda je tu prilika da se stavi tith dvadeset
posto stru¢nog jezika, mozda bas tu treba nastupiti.

T: Dobro, i poslednje pitanje je vezano za slusanje: Sta konkretno slusate na engleskom
jeziku? Ne mislim samo na neSto Sto pustate sebi, ve¢ Sta sve to ulazi na engleskom
jeziku u Vase uho.
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P1: Pa nisam doSao do nivoa, da perem sudove i sluSam engleski (smeh), tada kazu da si
ga ba$ usvojio ukoliko radi§ nesto drugo, a da ti ovo ulazi u uho. Znaci, nesto Sto
najviSe sluSas to su sastanci, poslovni, to bih stavio pod broj jedan. Kada bih imao
prilike da kod kuce imao malo viSe vremena da pusStam neki engleski kanal, to bih bas
voleo, ali ne stizem zbog dece, i u moju raspodelu vremena to se bas ne uklapa. Ali to
je nesto Sto bi mene podiglo, ili da uzmem neki film, klasi¢ni, neki dobar i da ga
pogledam bez titla.

T: Sta biste sugerisali kao pogodan materijal za slu$anje za studente smera Informacione
tehnologije?

P1: U tom pocetnom delu sve iz raznih oblasti, $ta to znaci: treba koristiti sva savremena
sredstva, ne samo kasetofon, §to je nekad bilo, ve¢ bilo bi sjajna stvar, sad da to bude i
multimedijalno i vizuelno, ali naravno u nekom momentu mislim da je bitno isecati taj
vizuelni deo da bi oni mogli da se koncentriSu samo na slusanje, jer je po meni to
mnogo teze kada nemaS sliku koju moze§ da prati§, ali apsolutno ta opSta
komunikacija u razli¢itim oblastima. A za stru¢ni deo bi podrazumevao, naterati ih ako
je ikako moguce, a to nije lako, da sluSaju prezentacije na engleskom koje su
odrZavane na konferencijama . da bi videli §ta znaci jedna takva vrsta govora, pa zatim
komunikacija nakon prezentacije izmedu autora rada i publike, eto to bi moglo da
bude interesantno, nije zapravo realno da odu na zivu konferenciju, ali je mozda realno
analizirati snimak jedne takve konferencije i traziti od njih da analiziraju $ta je ko
rekao .

T: Poslednje pitanje bi bilo samo ukoliko Vi imate nesto da dodate $to Vas ja nisam
pitala.

P1: Pa niSta viSe nego da joS jednom istaknem znacaj engleskog jezika, u moje vreme
njemu se nije pridavao toliki znacaj, ve¢ su ti u osnovnoj skoli bile podeljene karte 1 ja
sam tada dobio ruski, nije mi zao, ali sam ipak morao kasnije da ulozim puno u svoje
ucenje engleskog jezika. Zato sam svojoj deci rekao: ,, Morate!* Prvo su se bunili, pa

se sad vise ne bune, shvataju da moraju, ali sad ve¢ i uZivaju u tome. Sto se tice

nastave engleskog jezika na fakultetu, smatram da bi ta nastava trebalo da bude znatno
zastupljenija, smatram da bi ta nastava trebalo da postigne cilj, kombinovana sa
alternativnim vidovima Skolovanja svakako, ali da bi to morao da bude nacionalni plan
ove drzave u kojoj ni jedan univerzitetski Skolovan covek ne sme da bude bez
fluentnosti tacka, zna¢i moraju da budu osposobljeni minimalno za onaj nivo
komunikacije kao ljudi u Belgiji, Luksemburgu. Tacka. Mi smo mala drzava i nama
nema nijednog drugog nacina da uspemo sa ovim svetom nego tako, i samo tako
mozemo biti atraktivni da nas neko drugi prepoznaje. Ako mi mislimo da je

Skolovanje studenata Skolovanje naseg strateskog resursa ono ¢ime bi mogli da se

pohvalimo u ovoj drzavi onda apsolutno moramo dovesti nivo znanja do toga i to onda

mora biti sistemati¢an program, a ne individualni trud roditelja, kao $to smo moja
supruga 1 ja, 1 recimo u naSem okruzenju ima jedan dosta visok postotak shvatanja
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roditelja, ali generalno svest o tome ne postoji, to je individualni ¢in. U inzenjerstvu
postoji potreba naravno, ali je u raCunarstvu uduplana.

T: Verujem, ne postoje drugi izbori.

P1: E sad ne znam S§ta treba sa koje strane sve uraditi, znaci ono §to sigurno znam bi
trebalo na nivou univerziteta da postoji nekakav kanal komunikacije koji iskazuje neku
vecu brigu generalno, mi sami ne¢emo nisSta uraditi, mi kazemo ,,treba odozgo da
dode®, neée nista odozgo da dode, ja sam ovde Sef studijskog programa, mogao sam
mozda da uradim vise i po pitanju samog studijskog programa, ali vi kad dodete u
realne okolnosti u realne odnose snaga, vi vidite da vama za engleski ostane malo
prostora, iako bih ja voleo da je to veci prostor, i onda naravno u ovom momentu
kaze$ ,,imam druge strateske prioritete koji stvarno jesu kao takvi, ne kazem da ovo
nije vazno, ali spram toga da mi gori ku¢a na drugim stvarima i imam to da reSavam,
ovo ostane po strani, ali ako bi postojala strategija univerziteta i strategija drzave §ta
hoce da postigne sa svojim kadrom u smislu znanja, pa iza te strategije programi koji
omogucavaju na ovaj ili onaj nacin, onda raznim metodama to raditi, onda bi se znalo
Znatno vise.

T: Hvala Vam puno.

P1: Nema na ¢emu, eto kada sam gledao Vasu tezu, ja sam se pitao kako bi Vi to mogli
da doprinesete. Shvatio sam da vi morate poci od situacije koja postoji ovde, pa onda
mozda da uporedite sa situacijom u Hrvatskoj 1 Sloveniji, pa u Belgiji i nekim drugim
evropskim drzavama gde vi mozete da ubodete bilo kog prolaznika u ¢elo, on ¢e znati
da Vam odgovori na engleskom. Nismo mi daleko od toga, mi imamo sistem vokala
koji nam omogucava da lako u¢imo mnoge jezike, mi smo rodeni da mozemo to da
savladamo, ¢ak smo bolji od Hrvata, razlikujemo ,,¢* 1,,¢*, stoga nikakvih prethodnih
losih predispozicija nemamo, ili ne daj BoZe, ko oni Kinezi 1 Japanci $to imaju pismo,
rodeni su sa nedostatkom. Samo je razlog u shvatanju politike drzave §ta hoce da
postigne, da li ho¢e neki turizam, saradnju, strane investicije, pa kako ¢es$ to bez nekog
jezika?
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DODATAK 5. UZORAK INTERVJUA SA ASISTENTOM

(ispitanik sa Visoke tehnicke $kole strukovnih studija u Novom Sadu)
T: Kada ste poceli da ucite engleski jezik?

A3: Aktivno u tre¢em razredu srednje skole. U osnovnoj skoli sam ucio ruski i u prve dve
godine srednje Skole ruski.

T: Da li ste u zivotu osetili posledice toga?

A3: Nisam, zato §to sam imao jako dobru profesoricu u srednjoj $koli, jako me je lepo
naucila, pa je onda to meni bilo interesantno pa sam ja kasnije i sam ucio.

T: U kojoj meri smatrate da bi trebalo da bude zastupljen ovde na Visokoj skoli, na smeru
Informacione tehnologije, opsti engleski, a u kojoj meri stru¢ni engleski?

A3: Mi smo bas to diskutovali dok smo ¢ekali, bar dva prva semestra i jedan i drugi. Ja ne
vidim neku veliku razliku izmedu opSteg i stru¢nog, s tim Sto se strucni je puniji struénim
terminima i tako, ali engleski kao engleski je neophodan za svaki IT oblast, tako da bih ja
savetovao da se proucavaju paralelno.

T: Koliko ukupno semestara, i koji bi to semestri bili u pitanju?

A3: Bar prvi i drugi paralelno, na samom pocetku, jer onda moraju sami da prate nastavu,
jer ovako oni dodu na tre¢u godinu i ne mogu da dobiju od mene skripte na engleskom jer
nove stari koje se desi u oblasti Informatike, ja bih to sa njima podelio, ne mogu. To budu
neke skripte duzine oko pedeset stranica, 1 ja to njima moram da prevedem na srpski, e to
je problem konkretno.

T: Kada su u pitanju Cetiri jezicke vesStine (pisanje, govor, Citanje i1 sluSanje) recite mi
kojom najbolje vladate?

A3: Slusanje.
T: Zbog cega?

A3: Pa mislim zbog toga $to mi je najlakSe da sluSam, onda mogu nekako bez potrebe da
naprezem mozak, da planiram odgovore, mogu samo opusteno da slusam. Citanje je tu
negde sa sluSanjem, ali ¢itanje uglavnom, kad ¢itam onda mogu da imam i neku pomo¢ sa
strane, mogu da otvorim re¢nik i onda sam verovatno vise lenj da usavr§im citanje. A
sluSanje, moram da se naprezem, da budem skoncentrisan i verovatno se to vremenom
tako deformisalo da sam ¢€ini mi se najvestiji u sluSanju.

T: Koja Vam je najpotrebnija?

A3: Citanje. Zato $to najvise materijala ¢itam.
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T: Koji bi trebalo da usavrsite?

A3: U svakom sluéaju govor i konverzaciju, zbog bilo kakvih komunikacija, kontakta, ili
kada nam dodu neki strani predavaci pa treba sa njima nesSto da radim, ili ako radim na
nekom projektu sa kolegama iz inostranstva.

T: Dobro. Sto se ti¢e pisanja, §ta to piSete na engleskom jeziku?
A3: Mejlove i stru¢ne radove.

T: Kako ste zadovoljni?

A3: Mogao bih mnogo bolje.

T: Na ¢emu bi to trebalo posebno da poradite?

A3: Verovatno na gramatici i vokabularu. Recnik je nesto Sto se gradi, i posto ja nisam
sad svaki dan u kontaktu sa engleskim jezikom onda je verovatno to, neSto §to mi
nedostaje.

T: Kada ste napisali prvi rad na engleskom jeziku?
A3: Zvanican rad? Pa skoro, ne mogu tacno da odredim, ali nisu godine u pitanju.

T: Sta bi konkretno studenti trebalo da nau¢e na fakultetu da znaju da napi$u na
engleskom jeziku $to bi im koristilo na njihovim potencijalnim, budué¢im, radnim
mestima?

A3: Kad izuzmemo problem da nasi studenti, kada dodu na trecu godinu 1 piSu diplomske
radove, oni ne mogu da oh napiSu ni na srpskom, zato Sto im nedostaje osnovna
gramatika, pravopis srpskog jezika, onda je sad jako tesko praviti sad neku paralelu sa
engleskim. Ako ne znaju ni na srpskom da se izraze, onda ja ne verujem da umeju na
engleskom. Ja mislim da bi trebalo, konkretno, studentima ovde, iako to niko ne bi
podrzao, ja bih uveo obavezno cCitanje neke beletristike, ne mora to da bude stru¢na
materija. Covek ne moZe da se izrazi samo struéno, on mora da ima baziéno poznavanje
engleskog jezika, ja mislim da im ipak to viSe nedostaje, jer strucni jezik ¢e da poprave
stru¢nim recnikom.

T: Dobro. Ali sad pre nego §to smo poceli intervju ste pomenuli jednu devojku, iz oblasti
IT, koja je dobila otkaz prvog radnog dana, jer pre nego Sto je pocela da radi nije
pomenula da ne zna engleski. Sta se to od nje oéekivalo da uradi na engleskom jeziku?

A3: Radni zadaci su bili da ona treba da dobije projektni materijal na engleskom, da ga
razume, da prepozna radne zadatke, da ih realizuje i da napravi izvestaj o tome Sta je sve
radila i to sve na engleskom.

T: Da li pored toga postoji josS nesto drugo na engleskom $to bi se oc¢ekivalo od studenata
da znaju da napiSu kada se zaposle?
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A3: Pazite, kada piSete specifikaciju programa, dokumentaciju to je kao da piSete literarni
rad samo sa dosta stru¢nih termina, automatski je obavezno opsSte poznavanje engleskog
jezika da biste uopste mogli da to pisete, tako da ne moze to da se razdvoji-

T: Kada je u pitanju govor, opisite 1 navedite neke od situacija kada ste razgovarali na
engleskom jeziku. MozZete i nesto svezije ili nesto od ranije.

A3: Najsvezija je konferencija Inside konferencija koju smo imali u junu.

T: Dali je to prva te vrste?

A3: Da.

T: Kako ste zadovoljni konferencijom i Vasima znanjem engleskog na konferenciji?

A3: Sama konferencija je jako lepo prosla, svi su bili zadovoljni. Mi smo uvek tu dobri
domacini, generalno za ove krajeve interesantno. Ljudi su pre toga bili u Engleskoj na
konferenciji i za tri dana dobiju samo tople sendvice, odu u Italiju tamo im ne radi
internet, §to ne biste uopsSte ocekivali u Italiji da se nesto tako desi, i onda dodu ovde i
onda dobiju i da jedu i da piju i izvodimo ih na tamburase i internet im radi super, onda
moraju da budu zadovoljni. Bilo je lepo stvarno. Ja licno nisam imao puno prilike tu da
pricam, jer nisam izlagao svoj rad, bio sam zaduzen za tehnicku podrsku, da u svakom
trenutku sve funkcioniSe. Imao sam jednu jako lepu diskusiju sa jednim profesorom koji
se bavi razvojem Distance learning sistema, to je bilo jako dobro i tu sam zadovoljan
kako sam se snasao. Trebalo je da budem jos bolji, ali uspeo sam da saopStim ono §to sam
zeleo.

T: Jel’ planirate tu konferenciju i ove godine?

A3: Ne, ta konferencija se seli svake godine iz drZave i1 drzavu.

T: Kada ste razgovarali, zbog Cega ste najcesce zastali, Sta je to zapravo moglo biti bolje?
A3: U velikoj vec¢ini slu¢ajeva, nedovoljno bogat re¢nik stru¢nih termina 1 izraza.

T: Koje bi konkretno situacije usmenog izraZzavanja na engleskom jeziku studenti trebalo
da nauce/savladaju na fakultetu Sto bi im koristilo na njihovim potencijalnim, buducim,
radnim mestima?

A3: Pa svakako na temu neke IT tematike, zato ja mislim da bi bilo sjajno da oni imaju
javno prezentovanje nekog seminarskog rada bez obzira koliko banalan on bio, ali javno
na engleskom. Znaci pred celim razredom da izlazu deset minuta i da posle odgovaraju na
pitanja.

T: Samo to, ili ima jo§ nesto?
A3: Mislim da bi to bilo dovoljno.

T: Citanje. Sta ¢itate na engleskom jeziku?
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A3: Uglavnom struénu literaturu. Kanim se godinama da pro¢itam Gospodara prstenova
na engleskom, i ¢ak sam doSao do knjiga i svega, ali nikako da nadem vremena.

T: Kako ste zadovoljni svojom brzinom ¢itanja?

A3: Ne bas, mogao bih bolje. Nedovoljno sam vezbao, trebalo bi jos, viSe vremena i truda
da posvetim tome, sve je u tome, ja ne vidim druge prepreke.

T: Kako ste zadovoljni procentom razumevanja tekstova koje najcesce Citate?
A3: Dobro je, to je dobro.

T: Na koje poteskoce nailazite pri Citanju literature na engleskom jeziku?

A3: Opet ista stvar, nedovoljno Sirok recnik.

T. Kakve tekstove smatrate da bi studenti smera Informacionih tehnologija trebalo da
¢itaju na ¢asovima engleskog jezika Sto bi im kasnije bilo korisno nakon zaposljavanja?

A3: Gospodare prstenova (smeh)!
T: (smeh).

A3: Sad se vra¢amo na jednu istu priu, najvazniji je opSti engleski, sve ostalo je
nadogradnja, uce se termini, uce se primene tih termina, tako da preporucujem bilo koje
delo iz opste literature, ne moraju biti Gospodari prstenova, moze da bude bilo koje delo
Stivena Kinga, ili Revolveras i mracna kula, to je sedam knjiga, to kada produ mogu
slobodno da predu na stru¢ni engleski, za neke radove 1 pisanje.

T: (smeh)!

A3: Salim se, ali poenta je da ¢itaju $to vise na engleskom.
T: Sto se ti¢e slusanja, §ta slusate na engleskom jeziku?
A3: Muzika i filmovi.

T: Da li ima nesto Sto skidate sa interneta da sluSate?

A3: Pre neko vreme sam skinuo Odiseja u svemiru 2001, i to se isto oStrim da poslusam,
ali nikako, a ostatak su neke video ili audio konferencije vezano za nesto iz IT
problematike.

T: Da li to dajete i studentima?

A3: Ne, to ja slusam. To uglavnom nije nesto $to je u sklopu nastave, ve¢ nesto ¢ime se ja
prakti¢no bavim.

T: Sta biste sugerisali kao pogodan materijal za sluSanje za studente?
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A3: Isto to, znaci oni bi trebalo da u sklopu redovne nastave da dodu do nekog video
materijala koji se time bavi jer toga ima sad jako puno, sad su video tutorijali jako
popularni, 1 u roku od deset minuta mogu da cuju nesto Sto bi im trebalo mnogo duze da
procitaju, nije da umanjujem znacaj pisane reci nego prosto neke prakti¢ne stvari koje se
izvode. Lakse je sad kada neko uzme da prezentuje taktike izvodenja Database backup-a,
tu ¢e on pokazati pet taktika u zavisnosti od toga kada se koja koristi i to on zavrsi za
deset minuta, a vi kad uzmete knjigu imate jedno veliko poglavlje od stopedeset stranica
gde se o tome pise 1 gde su opet slike, da bi to bilo lakse da se savlada, stoga licno mislim
da tutorijali bolje rade posao.

T: To bi bilo sve. Hvala Vam!
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DODATAK 6. UZORAK INTERVJUA SA STUDENTOM

(ispitanik sa Tehnickog fakulteta ,, Mihajlo Pupin® u Zrenjaninu)
T: Koliko dugo ucite engleski jezik i gde ste ga sve ucili?

S3: Nekih osam godina, samo u osnovnoj i srednjoj skoli.

T: Kako ste zadovoljni svojim znanjem?

S3: Ako bi se oslonio samo na znanje koje sam stekao u Skoli, onda to ne bi bilo
dovoljno. Nisam iSao na privatne ¢asove, ali da se nisam bavio nekim stvarima sam, onda
ne bih vladao engleskim kao sad.

T: Cime ste se to konkretno bavili?
S3: Programiranjem, morao sam Koristiti literaturu koja nije na srpskom jeziku.

T: U kojoj meri smatrate da bi trebalo da bude zastupljen na fakultetu/visoj skoli opsti
engleski jezika, a u kojoj meri stru¢ni engleski jezik?

S3: Po mom misljenju opsti engleski jezik ne bi uopste trebalo da bude na fakultetu zato
Sto smo to ve¢ trebali da savladamo, znaci samo strucni sto procenata.

T: Mislite na osam semestara?
S3: Da.
T: Zasto mislite da bi trebalo bas svaki semestar?

S3: Nisam se dobro izrazio, mislio sam svake godine, ali po jedan semestar, kao $to sada
imamo. Zato §to, moZda je suvisno reci, ali bez engleskog ne moze bas nista da se radi.

T: Sta ste radili na ¢asovima stru¢nog engleskog jezika?

S3: Pa dobro, profesorica je spremala neke tekstove, ali oni nisu bili up-to-date, bilo je tu
struc¢nih reci 1 tekstova, ali ne onoliko koliko bi trebalo.

T: Kada su u pitanju cetiri jezicke veStine (pisanje, govor, Citanje 1 sluSanje) recite mi
kojom najbolje vladate?

S3: Slusanjem, zato $to sam ucio taj engleski pasivno, gde nije bilo povratne informacije,
nisam imao sa kim da komuniciram.

T: Koja Vam je najpotrebnija?
S3: Citanje.

T: Koju bi trebalo da usavrsite?
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S3: Izgovor, i govor generalno $to se tiCe teCnosti jer nisam imao puno prilike da
razgovaram na engleskom.

T: Kada je u pitanju pisanje, Sta konkretno pisSete na engleskom jeziku?

S3: Komunikacija na forumima, ako me nesto zanima.

T: Koliko ¢esto to radite?

S3: Sve zavisi, ako radim na nekom projektu, onda svaki dan.

T: Kako ste zadovoljni svojim u¢inkom pri pisanju?

S3: Zadovoljan sam.

T: Imate 1i nekih teSkoca pri pisanju, da li nekad zastanete, zasto zastanete?

S3: Tesko mi je ispratiti tok reCenice na engleskom, jer ja u svojoj glavi prvo pomislim da
srpskom, pa onda prebacim na engleski? Razmisljam i o redosledu reci u recenici, tu
nisam siguran.

T: Sta bi konkretno studenti trebalo da nau¢e na fakultetu da znaju da napi$u na
engleskom jeziku $to bi im koristilo na njihovim potencijalnim, budué¢im, radnim
mestima?

S3: Trebalo bi jednostavno da izvrSe analizu nekog softvera, da napiSu razvoj tog softvera
i funkcionalnost tog softvera.

T: JoS nesto?
S3: Za na$ smer, mislim da je to to.

T: Navedite 1 opiSite neke od situacija u kojima ste imali priliku da razgovarate na
engleskom jeziku?

S3: Preko Skajpa sa kolegama iz drugih drzava, upoznao sam ih preko foruma.
T: Kako ste zadovoljni svojim u¢inkom pri govoru?
S3: Opet kazem, trebalo bi da poradim na te¢nosti.

T: Recite mi sad, koje bi koje bi konkretno situacije usmenog izrazavanja na engleskom
jeziku studenti trebalo da nauce/savladaju na fakultetu $to bi im koristilo na njihovim
potencijalnim, budu¢im, radnim mestima?

S3: Pa, komunikaciju u timu sad ima puno multinacionalnih timova, imate ¢oveka koji je
1z Maroka, pa onda jednog iz Rumunije ili gde ve¢, mislim to se deSavalo, video sam da
ljudi imaju problema u komunikaciji ba§ zbog toga, jednostavno ni oni nisu dobro
savladali engleski jezik,a ni mi, tako da bilo bi u redu kada bi komunicirali na engleskom
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sa covekom koji je nase nacionalnosti, otprilike mi onda napravimo iste greske, a ovako
to je .uzas.

T: Znaci ako sam dobro shvatila, mislite na te neke korake koji se desavaju na radu na
projektu, da izrazite i svoje misljenje?

S3: Da,da,da.

T: Vestina ¢itanja. Koju literaturu najéesce Citate na engleskom jeziku?
S3: Struc¢nu, programski jezici i tako.

T: Da li su to u pitanju udzbenici?

S3: Da.

T: Da li Citate joS nesto pored tih knjiga?

S3: Citam i ¢lanke.

T: Koliko u procentima dobijate od profesora, a koliko sami nalazite?

S3: Ranije sam sto posto pronalazio sam, a pre dve nedelje smo prvi put dobili i neki
materijal na engleskom od profesora.

T: Da li je taj materijalu vidu dopune ili ¢e se koristiti kasnije za ispitivanje?

S3: Ne, u vidu dopune je, koga zanima neka procita. Osnovni udzbenici su na srpskom.
T: Kako ste zadovoljni svojom brzinom ¢itanja?

S3: Zadovoljan sam.

T: Kako ste zadovoljni procentom razumevanja tekstova koje najcesce Citate?

S3: Zadovoljan sam, nekih osamdeset posto.

T: Tih dvadeset posto zasto ne razumete?

S3: Ako se bavite stvarima kojima se ja bavim, uvek nailazite na neke nove stvari iz dana
u dan, 1 jako je to teSko ispratiti jer nema toga na srpskom jeziku, nego morate potraziti
na engleskom jeziku da biste videli o ¢emu se radi.

T: Da li tu mislite i na nove re¢i?
S3: Da.

T: Kakve tekstove smatrate da bi studenti smera Informacionih tehnologija trebalo da
Citaju na asovima engleskog jezika §to bi im kasnije bilo korisno nakon zaposljavanja?

S3: Pa ne znam, opet kaZzem, mogli bi da simuliramo rad na nekom projektu.
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T: Vestina slusanja. Sta sluSate na engleskom jeziku?
S3: Pa sve od muzike do filmova, pa zatim predavanja.
T: Kakva predavanja?

S3: Pa na primer, neko ima svoj blog i tu postavi online prezentaciju svoga rada, takode
imate razne tutorijale.

T: Sta biste sugerisali kao pogodan materijal za sluSanje za studente smera Informacione
tehnologije?

S3: Tutorijale. Re¢ tutorijal ima dva znacenja,prva je uputstvo za upotrebu neke nove
aplikacije, a druga je kada Vas ljudi upoznaju sa nekom novom tehnologijom koja se
pojavila na trzistu kroz video prezentaciju od desetak minuta.

T: Hvala Vam na izdvojenom vremenu,imate li jos nesto da dodate?

S3: Ne.
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DODATAK 7. PRISTANAK ISPITANIKA DA UCESTVUJE U
ISTRAZIVANJU

Naslov projekta: Potrebe studenata informacionih tehnologija u nastavi engleskoqg jezika
u Srbiji

Ime i prezime istrazivac¢a: Tijana Dabi¢
Ime i prezime mentora: prof. dr Biljana Radi¢-Bojani¢

e Upoznat/a sam sa informacijama koje se ticu prirode i svrhe istrazivanja koje mi
je prethodno objasnjeno. Razumem prirodu i svrhu istrazivanja i pristajem da
ucestvujem.

¢ Poznato mi je da mogu da odustanem od ucesca u istrazivanju kad god to pozelim
1 da to nece uticati na moj status ni sada ni u buduce.

e Poznato mi je da podaci dobijeni ovim istrazivanjem mogu da budu objavljeni, ali
tako da moje ime i moj identitet ostanu u tajnosti.

e Poznato mi je da ¢u tokom intervjua biti sniman/a video kamerom/diktafonom.

e Poznato mi je da ¢e podaci biti saCuvani samo u svrhe istrazivanja. Pristup
podacima imace samo ljudi koji su ukljuceni u proces istrazivanja.

e Poznato mi je da ¢e podaci dobijeni upitnikom biti ¢uvani samo u istrazivacke
svrhe.

e Poznato mi je da mogu da kontaktiram istraZzivaca ili mentora ako pozelim
dodatne informacije o istraZivanju. Pored toga, bi¢e mi omoguceno da obratim
ustanovi koja stoji iza ovog istrazivanja ako pozelim da podnesem zalbu na proces
istraZivanja.

Ime i prezime ispitanika:

Potpis ispitanika: Datum:

Kontakt:

Istrazivac: Tijana Dabi¢

Ustanova: Filozofski fakultet u Novom Sadu
Email: tijanadabic@yahoo.com

Tel: +387 66 236 126

Mentor: Prof. dr Biljana Radi¢-Bojani¢
Email: radic.bojanic@gmail.com
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DODATAK 8. PRISTANAK ZA ISTRAZIVANJE ZA DOKTORSKU
DISERTACIJU

na u

Ime i prezime: Tijana Dabi¢
prof. engleskog jezika i knjizevnosti
Univerzitet Sinergija, Bijeljina

Tema: Potrebe studenata informacionih tehnologija u nastavi engleskog jezika u
Srbiji

Podaci dobijeni anketom i intervjuom sprovedenim na Vasoj visokoobrazovnoj
ustanovi bi¢e anonimni i koristi¢e se isklju¢ivo u svrhu pisanja doktorske disertacije na

temu ,,Potrebe studenata informacionih tehnologija u nastavi engelskog jezika u Srbiji‘.

Zahvaljujem se svim ulesnicima i nastavnom kadru na saradnji, razumevanju i

profesionalnoj podrsci.

Ovlasteno lice

Kontakt:

Istrazivac: Tijana Dabié

Ustanova: Filozofski fakultet u Novom Sadu
Email: tijanadabic@yahoo.com

Tel: +387 66 236 126

Mentor: Prof. dr Biljana Radi¢-Bojani¢
Email: radi¢.bojani¢@gmail.com
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