YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AIL 6.

PAKYJTET TEXHUYKHUX HAYKA

MN3BEHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE
-00aBe3HA Ca/IP/KUHA- CBaKa pyOpuKa Mopa OUTH NONyHeHa

(cBUM momanu ynucyjy ce y oAaroBapajyhy pyopuKy, a Ha3uB U MECTO pyOpHKE HE MOTY C€ MEHhaTH
HJTH N30CTaBUTH)

1 MNOJALU O KOMUCHUIU

1. JlaTyMm M OpraH Koju je UMEHOBAO KOMHCH]Y

KOMUCHUJA JE MMEHOBAHA 28.05.2015. PEINEILEM BP. 012-199/14-2014 JJEKAHA
PAKYJITETA TEXHHUYKHUX HAYKA HA OCHOBY OJJYKE CA 42. CEJHHIE
HACTABHO HAYYHOTI BERA ®AKYJITETA TEXHUYKHUX HAYKA Y HOBOM CALY.

2. CacrtaB KOMHCHje Ca HAa3HAKOM MMEHA W Tpe3WMeHa CBAaKOI UllaHa, 3Bama, HA3WBa YK€ HAYIHE
001acTH 3a K0jy je u3abpaH y 3Bame, JaTyMa u30opa y 3Bambe U Ha3uB (haKyJaTeTa, yCTAHOBE Y KOjOj
j€ WIaH KOMUCH]E 3aI0CIICH:

1. 1p Momuuino Kyjaumh, penoBnm npodecop, Iomrancku caodpahaj u komyHukammje,
25.09.2012., ®akyaTeT TeXHHYKHX Hayka YHuBep3utera y Hosom Cany, npeacenHux;

2. nap Uamja KoBayeBuh, penosuu npodecop, Marematuka, 17.05.1990., ®akyareTr TeXHUUYKHUX
Hayka YHuBep3utera y Hosom Cany, yian;

3. ap Hdparana Illapau, aouent, Ilomrancku caodpahaj m komynukaumje, 19.05.2011.,
DakyJTeT TEXHUYKHX Hayka YHuBep3utera y Hosom Cany, wian;

4. np Ilpeapar AtanackoBuh, Banpenuu npodecop, [lomrancku caodpahaj u komynukaumje,
29.11.2012., ®akyaTeT TEXHUYKHX Hayka YHuBep3utera y HoBom Cany, uiaH;

5. np Hebojmia BojoBuh, penoBuu npodecop, Opranuzanuja u MeHaUMeHT y caodpahajy u
TpaHcnoprty, 14.11.2007., Cao6pahajuu ¢akynrer YHuBep3urera y beorpaay, MmeHtop;

6. np Tatjana I'pouh, Banpeann npodgecop, Marematuka, 19.02.2014., ®akyarer TeXHUYKHX
Hayka YHusepsurera 'y Hosom Cany, menTop.

11 NOJANU O KAHIUJATY

1. Uwme, ume jegHor poauresba, pe3nme:
bojan (boruh) JoBanoBuh

2. Jlatym polhema, ommruHa, AprKaBa:
12.07.1983., lla6au, Cpouja

3. HasuB ¢akynrera, Ha3uB CTYAMjCKOT TporpamMa IUIUIOMCKHX aKaJIeMCKHX CTyAHja — MacTep H
CTEYCHU CTPYYHU HA3UB

DakyJaTeT TEeXHHYKUX Hayka, YHuBep3uteT y Hosom Cany, IlomrTancku caodpahaj u
TeJleKOMYHUKanMje, /{unioMupann uH:kemep caodpahaja - mactep

4. TopwuHa ynuca Ha JOKTOPCKE CTYAM]j€ M Ha3MB CTYJIM]CKOT Iporpama JJOKTOPCKHX CTYAH]a




2007. ronuna, cryaujckn nporpam Cao0pahaj

5. Ha3us ¢akynrera, Ha3UB Marucrapcke Te3e, HaydHa o0nacT u Jatym onopaHe:

6. HayuHna 005acT U3 Koje je CTCYCHO aKaJeMCKO 3Bamh¢ MAarkCTPa HayKa:

III HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

YIIPAB/BAIBE IEPO@OPMAHCAMA PEJJOBA YEKAIA Y
MNOLITAHCKOM CAOBPARAJY

IV IPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALUJE:
Hagectu kparak caznpikaj ca Ha3HaAKOM Opoja CTpaHa, TIOTJIaBJba, CIIMKA, eMa, TpaduKoHa U CII.

Jokropcka nucepranuja kananaara bojana Jopanosuha, mperiieHo je W jacHO HamucaHa Ha 156 cTpaHa,
U3JI0KEHHX KPO3 0CaM IIOTJIaBJba!

YBOJI

TP)KUILTA HAITMOHAJIHUX IOIITAHCKUX OIIEPATOPA

PEJIOBU YEKATHA

TEXHUKE 1 METO/IE MOJIEJIOBAIbA PEJIOBA YEKATHA

CUCTEMHU MACOBHOT OITCJTY)KHUBATbA V TTOIITAHCKOM CAOBPARAJY
MAPKETUHI KOHLIENT Y CACTEMUMA CA PEJJOBUMA UEKAThA

PA3BOJ HOBOT” MOJIEJIA 3A ITPEJIBUBAILE BPEMEHA UEKATHA
3AKJBYUYHA PABMATPATbA U ITPABLIU JIAJBUX UCTPAXKUBAA

PRI WD =

Ilopen HaBegeHMX TOTJaBJba, MOKTOPCKA JUCEpTalMja CaApKd H: KJbYYHY JOKYMEHTAIHjCKY
nHdopmanujy, caxpxaj MOTIaBka U MOANOINIABIBA, CHHCAK Tabena, cnucak rpaduka, COHCaK CIHKa,
cmcak KopumheHe nureparype ca 226 HaBemeHe pedepenne, Ouorpadmjy kanmumara. Takohe
JOKTOpCKa nucepranuja canpxku: 30 tabema, 52 ciuke, 15 rpaduka u 2 mpuiora.

V  BPEJHOBAIBE NTOJEJUHUX JEJIOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

HacnoB pnokTopcke aucepranyje NPENM3HO ONHUCYje NePUHUCAHW IPEAMET WCTPaKUBamba, CaIpKh
KJbyYHE PEUH HCTPaKMBaba, TE aIEKBATHO PEIPE3CHTY]jE TEMY H CaJpXkaj AUCepTaIyje.

[Tpeamer ucTpakrBama JOKTOPCKE JUCEpTallMje Cy PEIOBH uYeKama y jeJJMHHUIM MOIITAaHCKE MpEexe 3a
IpyXame ycIyra KOPUCHHUIMMA, Y CEIMEHTY IIAITEPCKOT MOCIOBamba KOJU Ce OJHOCE Ha peanu3anyjy
(hMHAHCHjCKUX yCITyTa.

VY 1OKTOpCKOj JucepTanuju pemasajy ce cieiehn npobiiemu: npobiieM OnMCHBama CHCTEMa MacOBHOT
OICITY)KHMBamba KaJa TeopHja MAacCOBHOI OINCIY)XXKHMBalbha HaWia3d Ha OrpaHH4Yea MPHUMEHe, MpodJeM
npesnBuhamba BpeMeHa 4eKama, Ipo0JieM MOJEIOBamka 0HOCA Ha TPXKUIITY €KCIIpec YCciyra Kao M3Bopa
yTUIaja Ha PEAOBE UEKama, NpoOJieM ympaBibamba OpojeM aKTHBHMX KaHalla CHCTEMa MacOBHOT
OTICITYXKHBaba 1 MPOo0JIeM yTHIAkha Ha Cy0jeKTUBHO BpeMe UeKamba.

Y yBOZHOM IOrNaB/by MPEACTaB/bEHE Cy OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE HCTPaKMBAUYKOr IIpoLeca
MIPUMEEH-EHOT Y TOKTOPCKO] AUCEPTAIHjH, pa3MOTPEHH Cy U Ae(PUHUCAHU MPEIMET, MPOOJIEM U XHUIIOTE3e
ucTpaknBama. Pa3maTpaHe cy morpeGe ¥ MOTHBH 32 TAKBOM BPCTOM HCTpaKuBama. Takole, ommcad je
TOK MCTPaXHBAYKOT TIpoIIeca.

VY Apyrom mnoriaBjby MpeJCTaBJbEH je MOJI0XKa] HAIMOHAIHHUX MOIITAHCKUX ONeparopa W UCTAaKHYTH Cy
MpaBIM HUXOBOT pa3Boja. HakoH Tora je gaT mpuka3 cTama Ha TPXKUIITY MOITAaHCKUX ycayra y Cpouju.
O6paljeHe cy nomraHcko-(UHAHCHjKE YCIyre, OJl HBHXOBOT HCTOPH]CKOT pa3BOja, Ia JO0 HHUXOBOT
JIaHAIIHET 0JI0’Kaja U 3Hadaja 3a JpyLITBEHE 3ajeqHUIe Tae ce peanusyjy. [loceban ocBpT je HaUMHEH
Ha nolmraHcko-uHaHcujcke yeayre koje npyxa JII ITomra Cpowuje.

Tpehe MorjIaBJbEe CaApiKKU ONHUC q)eHOMeHa peaoBa 4HcKarba. Pa3ManaHM CY KBAJUTATHBHU CIICMCHTHU
pcaoBa 4YCKamha. HOCManaHI/I Cy pC€AOoBU UYCKamkha M3 YyIJla KOPUCHUKA, OAHOCHO aHaJIMW3HUpPAHU CY




eJIEMEHTH Koju yTH4y Ha noBehame catuchaximje KOpHHCHKa P pean3alyjy rpoleca YeKama.

quBpTO TOTJIaBJbE MPpYKa NpeTyIC] TEXHUKA U METOJa MOJCTIOBAaba CUCTEMAa MACOBHOT OTICITYKHMBamba ca
pcaoBrMa 4YCKamba. CaFJ’IeI[aHI/I Cy HaYWHHU 3a ONTUMAJHO IJIAHWPAKkE€ U KOHTPOJTY CUCTEMa MAaCOBHOI
OIICTY’KHBamba. Hagpenenu Cy y3pouu KOjI/I J0BOJEC 10 YCJIOKIbaBakhba aHAJIM3E PCAJITHUX CUCTEMA.

[lero nornassbe 00yxBaTa IperJie/l CTamba CUCTEMa MACOBHOT OTICITY)KMBama y IOITAHCKOM caoOpahajy.
Ananuzupano je TpeHyTHO cramke y okBupy JII Ilomre CpOuje u TocMaTpaHo je CTame KOJI
penpe3eHTaTUBHUX MOIITaHCKUX YIIPaBa y CBETY.

VY 1miecToM NOriaBiby MpEACTaBJbEHE Cy MOTYNHOCTH MapKETHHI KOHIIENTa y OKBHpPHMaA Pe/loBa YeKarba
IPH jeIMHUNaMa MOMITAaHCKE MPEXKE 32 IPYKAME yCIyra KOPHUCHULIMMA.

CenMo mornaBjbe OJJHOCH Ce Ha pa3Boj HOBOT MOAelNa 3a peasubame BpeMeHa yekama. [IpesenToBaHe cy
WHCTAHLE Koje II0YMBajy Ha pealHuM IojanymMa. M3BpiieHa je eBanmyalnuja Mojelia ca pPeaHUM
cucteMoM. CucteM je omucal y3 nomoh Monrte Kapiio Metone kako Ou ce JOOWITH TOKa3aTeJbH KOjH Cy
IpeaMeT TEOPHje MACOBHOI OICIy)KHaBamba. Pealn30oBaHO je HCTpaKMBambe KOPHCHHKA MPUMEHOM
Servqual monena mpuiarol)eHor 3a morpede momTaHcKor caoOpahaja. Pa3BujeH je Momern 3a ynpaBibame
OpojeM aKTHBHHX KaHala OICIyre. AHaJH3UpaH je OIJallaBayKH MOTCHIMjAJl jeAWHMIA IOLITAHCKE
Mpexe.

VY ocMoM moriaBby AaTa Cy 3akjbydHa pasMaTpara, UCTAKHYTH OPUTHHAIHH JONPHHOCH IOKTOPCKE
JcepTalyje U YKa3aH! Cy NMPaBLU JaJbuX HCTPAXKUBAHA.

Jluteparypa canmpxu 226 Oubarorpadcke jemuHuIe Koje Cy KopuihieHe y TOKTOPCKOj JAMCEpPTAIlHjH.
Hagenene pedepeniie 00yxBarajy cBe 00JIaCTH y UCTPAXKUBAKY U MPHKAa3aHEe Cy HAa OAroBapajyhu HaYuH.

Ha ocuoey ceeca mnageonoz, Komucuja nosumueno ouemwyje ceée nagedene o0enoge 00KmMOpcCKe
oucepmauuje.

VI CIHHMCAK HAYYHUX MW CTPYYHHUX PAJJOBA KOJU CY OBJAB/BEHH WJIHN
HPUXBAREHU 3A OBJAB/BMUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA UCTPAXKHUBAIbA Y
OKBUPY PAJIA HA TOKTOPCKOJ JMCEPTALININ

1. Jovanovi¢ B., Mostarac K., Sarac D., Raki¢ E. (2015) Express Services Market Analysis Based on
the Lotka-Volterra Model — Case Study Serbia, Promet - Traffic& Transportation, 27(2), 173-180.
(M23)

2. Kujagié¢ M., Sarac D., Jovanovi¢ B. (2012) Access to the postal network of the public operator,
SEETSI&ITS Regional Conference, The role of strategic partnerships and re-engineering of the
public postal network in the sustainable provision of universal service, Budva, Montenegro; 15-25;
ISBN 978-9940-575-11-3. (M31)

3. Kujagi¢ M., Sarac D., Jovanovi¢ B. (2011) Planning the Resources for Ensuring Provision of
Universal Postal Service, International Scientific Conference on INDUSTRIAL SYSTEMS - IS,
Faculty of Technical Sciences University of Novi Sad, Serbia, 29-37. (M33)

4. Unterberger M., Jovanovi¢ B. (2010) Development model for efficient process management
reception of postal items, XIII International Symposium SymOrg 2010 Organizational Sciences
and Knowledge Management; Faculty of Organizational Sciences University of Belgrade, Serbia;
119-120; ISBN:978-86-7680-215-9. (M34)

5. Kujagi¢ M., Unterberger M., Sarac D., Jovanovi¢ B. (2014) Primena metodologije ,,Process
management‘ u obavljanju finansijskih usluga JP ,,Posta Srbije*, Tehnika ISSN: 0040-2176 (M51)

6. Sarac D., Pekovi¢ O., Jovanovi¢ B., (2008) Troskovi i opravdanost obezbedivanja univerzalnog
postanskog servisa DvadesetSesti simpozijum o novim tehnologijama u poStanskom i
telekomunikacionom saobracaju PosTel 2008, Saobracajni fakultet Univerziteta u Beogradu, 207-
216; ISBN 978-86-7295-252-9. (M61)




7. Sarac D., Jovanovié B. (2012) Procena kvaliteta postanskih usluga, Trideseti simpozijum o novim
tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju PosTel 2012, Saobraéajni fakultet
Univerziteta u Beogradu, 193-200; ISBN 978-86-7395-304-5. (M61)

Vil 3AK/bYYIIN OJTHOCHO PE3YJITATH NUCTPAKHNBAIbA

Kibyunu neo amcepramuje mnpyka MOTYhHOCT sJa ce Ha OCHOBY pacIoJIOKHBHX TIapamerapa (Opoj
aKTHBHUX KaHaJla OICIIyre, Op3WHA OICiIyre U Opoj KOPHCHHKA y pely) Y pealHOM BpEeMEHY H3BPIIU
npensubjambe BETMYMHE BpeMeHa YeKamba y pely. Kpenpann mozen 3acHUBaA ce Ha HEypo-(a3u MPUCTYITY
U METOAW MOKPETHHX cpelnuHa. Ha OCHOBY NpHKYIUBCHHX IOJATaka, TPEHHHI Heypo-(asu cucrema
OCTBapeH je y okpyxkemy Matlab 2007. Kako 6u cicrem Morao ¢yHKIIMOHCATH Y peaTHOM BpeMeHY OMITo
je moTpeOHO pea30BaTH MpeaBrhame KpeTama BeIHUNHEe Op3ruHa orciayre. Y TOM IMpaBIy MpUMEHEeHA
je MeToma MOKpeTHHX cpenuHa. JloOWjeHW pe3ynTaTd, yKasyjy Ha TO Ja Pa3BHjeHH MOJEN NPHUINIHO
I0Opo OIoOHAaIIA MOMITAHCKY jEANHHMILY 32 IIPYKamke YCIIyra KOPHCHULIAMA.

JloOujeHa BemMuMHA OYEKHBAHO BpeMe YeKamha MOXKeE Ce Jlajbe KOPUCTHUTH Y /iBa npaBua. Ca jenHe cTpaHe
MOJXKE TOCTYXHTH MEHAIMEHTY jeAWHHMIC MOINTAHCKE MPEXe 3a MPYKambe yciayra KOPHUCHHI[MMA Kao
momoh 3a yrBphuBame Opoja akTMBHUX KaHama. J[pyra moryhHocT je ma ce mpyxa uH(pOpMAaIja
KOPHCHHKY KaKaB HHBO KBAJMTeTa y peajH3alMjd yciyre Moxe ouekuBaTH. Kao mojapmika 3a
neduHucambe Opoja aKTHMBHUX KaHana Omciayre pasBujeH je Mamdani ¢a3u jgoruyku cucreMm. YiiasHe
BEITMYKMHE Y OKBHUPY OBOT CHCTEMa CY MPOLICHEHO BpEMe UYeKarma KOPUCHHUKA, MPOICHAT aKTHBHUX KaHala
OTICITyTE U CTETEH UCITYEHOCTH YCIY>KHOT POCTOPA.

Ha ocHOBy peanmn3oBaHMX HCTpaXHWBamba W CIPOBEACHHX aHanm3a, oOyxBaheHHX y JOKTOPCKO]
JFICEpTallji MOTY C€ M3BECTH Clie/ieh 3aKJbyUIIH:

- moTBpheHa je TMoNa3Ha XWIOTe3a Ja ce Moxe (opMmupaTH MoAen koju oMoryhaBa mpensubame
BpeMeHa 4YeKara KOPHCHHKA Y jeMHHIaMa IOLITAaHCKe Mpexe. Pa3BHjeHH Monen ce Moxe
MIPUMEHUTH TJE TOJl Ce jaBJba (EHOMEH PEaoBa YeKarba,

- TPOLECH KOjU C€ OJIBUjajy Ha TPXKHUILITHMA HA KOjUMa TIOCIY]y jaBHU TOIITAHCKH ONEPaTOpu yTHIY
Ha Ipollece KOjU ce OJBHjajy MPHIMKOM (GopMHpama peloBa YeKama y jeMHUIaMa MOIITAHCKE
Mpexe;

- HajBehm OpOj HAIIMOHAIHMX IOIITAHCKUX ONEpaTopa UCTUYE 3Hauaj peanu3anuje GpUHaHCH]CKUX
yCJIyra Kao BaKHOI YMHHOLA Yy COICTBEHOM IIOCIOBalkYy M HAuYWMHA Ja CE€ peau3yje KOHLENT
(UHAHCH]CKE HHKITY3H]E;

- crame Ha TPXKHITY ekcipec yciyra y PenmyOommmu CpOuju je TakBO Ja jaBHU IOIITAHCKU
olepaTop TPIU HETaTUBHE IOCIEAWIIE OJ IOCTajarba IPHBATHOI CEKTOpa, MOpEeA Tora LITO Cy
IBeroBe ycuyre ocinobolene Hamiare [1/]B-a;

- 3HaraH Opoj MeljycoOHO moOBe3aHux (akropa UMajy KOMIUICKCAH MEXaHHW3aM [IejCTBa Ha
KOPUCHUYKHU JIO)KI/IBIBaj O BpEMCHY 4Y€Kamba, a CaMUMM THUM W Ha NEPUOUIIMPAHU HUBO KBaJIUTETaA
peaM3oBaHe yCIIyTe;

- Ha IIOCMaTpaHOM CJIy4ajy TeOpHja MacOBHOT OICIY)XHBamba HOABPTHYTa je NPaKTHUYHUM
orpannuemnMa, Oyayhm na je pacnozena BpeMeHa OINCIyre OJroBapaja JIOT-HOPMAlHO]
pacrozneny;

- onpehen Opoj MOMTAHCKUX YIpaBa y CBETY, MHTCH3WBHO paau Ha yHampehemy aMOujeHTaIHUX
YCIIOBAa U TEXHOJIOIIKKMX PEIICHha MPH jeIUHHUIIAMa MOIITAHCKE MPEXKe Kao O YHAIPEIHIN HUBO
KBAJINTETA Y peau3aliju yciayra;

- IMomra Cpbuje ce agexkBaTHO (QOKycHpala Ha pa3BOj TEXHOJOIIKHX pelIerha, 0K je ca Apyre
CTpaHe OCTao 3HauyajaH MOTEHIHWjall y TMOTJIeAY pa3Boja MApKETHHT KOHIIENTa, y CBOM ITYHOM
obumy. IlpuMeTraH je W30CTaHAK JOBOJbHE MaXKHE MpoOJeMHMa KOjU Ce jaBJbajy Ha TMOJAPYYjy
yIpaBJbatha Pe0OBUMA YeKamba.

VIIIT OHEHA HAYHNHA IMTPUKA3A 1 TYMAUYEIBA PE3YJITATA HCTPA’JKUBAIBA
EXCIUTMIINTHO HAaBECTH NO3UTHBHY WIIM HETATHBHY OIICHY HAUWHA MPHKa3a ¥ TyMademka pe3yarara
HCTpaKMBamba.




Y IOKTOpCKO] AMCepTauuju KaHauaar, bojan JoBaHoBMh jacHO je M mperyielHO MpHKazao jao0ujeHe
pe3ynTare UCTpaXHBamka U Yy LIEJIOCTH je UCIYHUO 3ajaTKe npeauleHe IUIaHOM M3 MpHjaBe TOKTOPCKE
Jqucepranyje. Pesynratn 1o0ujeHH UCTpaXUBabeM Cy U3BE/ICHH, NMPHUKa3aHU M aHAJIM3UPAaHU NPUMEHOM
TEOPUjCKUX M CUMYJAIMOHMX MOjena W oarosapajyhe crymuje ciydaja. M3abpaHum HauMH TpHKasa
pesyiraTa HCTpaXUBamka, Kao U LEITOKYITHO TyMadelke pe3yiTara CIPOBEICHOT HCTpaXKuBamba cy 100po
oJabpaHH, PETJIeIHO U PA3IIOKHO MPEIOYCHH.

Komucuja nozumueno oyemyje Hauun npuxkaza u mymauerba pe3yimama u CMampa 0a npeocmas.bajy
00z06apajyhy ocnogy 3a dabu pa3eoj u npaKmuuHy RPUMEHyY M00e1a y 00aacmu peooea YeKara.

IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

ExkcrumuTHO HaBecTH Oa JIM JUCEepTalldja jecTe WIM HUje HalucaHa y CKIagy ca HaBEICHHM
o0pazioemeM, Kao 1 J1a 1M OHA CaJpKU WM HE CaJp)Xu cBe OuUTHe eneMeHte. [laTu jacHe, mpenu3He U
KOHIIM3HE OJrOBOpe Ha 3. U 4. nuTame:

1. Jla nu je mucepTaidja HalKCaHa y CKIIAAy ca 00pas3iosKeheM HABSICHUM Y MPHjaBU TEME

JloKTOpCKa JucepTanyja je y HOTIYHOCTH HAIIMCAHA y CKJIALY ca 00pa3/ioKemheM HaBeIeHUM Y
NpHjaBH TeMe.

2. Jla nu qucepTarmja caapikKu cBe OMTHE SJICMEHTE

,ZlOKTOpCKa zmcepTalmja Ca/Ip’K1 CBE OUTHE eJleMeHTe HCTPAKUBAYKOI pajaa.

3. Tlo uemy je mucepTainuja OpUrHHAIAH JOTPUHOC HAYIIH

OCHOBHH ITWJb JOKTOPCKE IucepTaiyje je (GopMmyrucame mpodiieMa KOju Ce jaBjbajy MpH peIoBHUMA
Yekarba U pa3BUjake Mojena Koju ie oMoryhuty, na ce y oBOM Jeily mpoleca peaju3aluje yeuyra mpu
jeAMHMIIaMa NOIITaHCKE MpeXe, OMOTyin BHIIM HUBO KBaJMTeTa yciyra. HaunmeH je nqonpuHoc, aa ce 'y
peasHoM BpeMeHy omoryhu mnpensubarme BelMYMHE BpPEMEHa YeKama Kao INapaMerpa KBajHTeTa y
npujeMHOj (a3, W Kao pecypca KOjH CTOJH Ha paclojiaramy 3a pa3BHjalbe MapKETHHI KOHIENTa Y
OKBHpHMa MOIITAHCKOT caoOpahiaja.

JlonpuHOC JOKTOpCKE IucepTanyje MOXKe ce IocMaTpaTd ca TEOpPHjCKOr M mpakTtudHor acrekra. Ca
TEOPUjCKOT aclieKTa, y paly Cy HM3BpIICHH Iperiiel W CUCTeMaTH3alldja TeXHHKa W MOJeia KOju ce
3aCHMBAjy Ha CHCTEMHUMa MAacOBHOT OICIYXHBamba Ca PelIOBUMA YeKara, a Takohe MpyxXeH je JerabaH
OIUC CTama Ha TPXKUUITY MOMITAHCKUX yciyra. TakBUM MTPUCTYIIOM CTBOpEHa je oaroBapajyha teopujcka
OCHOBa 32 JiehrHUCakE 3HAUAja PEIOBA YeKamha Y MOIITaHCKOM caoOpahiajy.

JlokTopcka aucepTanja IONPUHOCH KpPO3 pa3Boj Mojella KOjU OTBapa HOBU MPHUCTYI YIPaBJbakby
nepdopmMaHcaMa pejioBa Yekama 00J1aCTH MONITAHCKOT caoOpahaja, kao ¥ y ApyruM objacTuMa Koje ce
cycpehy ca (¢GeHOMEHOM pemoBa ueKama, IITO YjeJHO MPEACTaB/ba JIONPUHOC TUCEpTaldje ca
METO/I0JIOIIKOT acnekra. OCHOBHHU NMPAaKTUYHH JOIPHUHOC JOKTOPCKE JUCEpTalnje Oriesia ce y:
— Kpf€upamy HOBOT' MOJICia KOjPI MOXE na MNMpCABUIN BCINYUHY OYCKHMBAHOT BPEMCHA 4YCKamba Yy
jeMHHIIIaMa TIOIITAHCKE MPEXe, Kao U y APYTUM CUCTEMHMA MAaCOBHOT OICITYKUBAbA;

— (opmupaH je Mozeln 3a oxpehuBame onTUMaNHOT Opoja KaHaya OICITYXKHBamba, KOjH Kao jeJHY 0]
yla3HUX BEJIMYMHA KOPUCTH M3J1a3 MOZENa 3a Npeulamke BpeMeHa YeKama;

— MOJEIMPAHO je CTalke Ha TPXKMIUTY ekcrnpec yciyra y Penmyommnm CpOuju npumenom Lotka-
Volterra mozena;

— TpeIoKeHe ¢y MOTYRHOCTH jeTMHHIIA TIOIITaHCKE MPEXKe Y OKBHPHMAa MapKEeTHHT KOHIIETITa;

— carnmemaHe cy MoryhHocTH uckopuimhema TOTEHIHjana CaBPEMEHHX CHCTEMa 3a YIpaBJbambe
peloBHMa YeKama, Ca IIMJbeM yHanpelema BelnnuiHe Cy0jeKTHBHOT BPEMEeHA YeKamba.

4. Henocraru nucepTanmje U lUXOB YTHIIA] HA PE3YJITAaT UCTPAKUBAHA

I[ncepTaunj a HEMa HeaocTaTaka.




X MOPEJJIOTL:

Ha ocHOBY yKyITHE OIICHE AMCEpTAIlH]je, KOMUCH]ja MPeIaxe:

Ja ce JOKTOPCKA JucepTaumja moJa Ha3uBOM “Ynpas.wamwe nepgopmancama pedosa yekara y
nowmanckom caobpahajy” npuxsatu, a xanauaaty Bojany JoBanosmhy ono0pu jaBHa
ondpana.

natym 9.06.2015.
HABECTU UME U1 3BAE YWIAHOBA KOMUCHIE
TIOTIIMCHY YTAHOBA KOMUCHUIJE

1p Momumno Kyjaunh, pemosan npodecop
NPEICEeAHIK KOMUCH]E

np Wnuja Kosauesuh, penosHu npodecop, unan

np Hparana lapan, noueHt, €wiaxn

ap IIpenpar AtanackoBuh, BaHpeaHu mpodecop, WiaH

np Hebojma bojosuh, penosuu npodecop, MeHTOp

ap Tatjana I'pouh, Banpenau npodecop, MeHTOp




