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o0acTH 3a KOjy je m3abpaH y 3Bame, JaTyMa n30opa y 3Bame U Ha3uB (aKyiITeTa, yCTAHOBE y
KO0jOj je WIaH KOMUCH]je 3aIOCIIeH:

1. IIpodg. np Uauja hocuh penosuu npodecop; Paxynrer Texuuakux Hayka Hoeu Cazx;, YHO:
IIponsBonuu cuctemu, opranuzanyja u meHanment; 15.11.1993. Ipencenumk

2. Ipod. np Janujena Jlaauh, Banpenuu npodecop; Pakynrer Texunykux Hayka Hopu Caf;
YHO: IlpousBonuu cuctemu, opranusaiija u menaument;21.10.2015. Ynan

3. Jdou. ap Maanen Ieuyjnmja, norenr; dakynrer texuuukux Hayka Hoeu Can; YHO:
[TponsBogHM cucteMu, opranuszanuja u MeHaygment; 10.02.2011.Ynan

4. Mpod. np Jopan ®uamnoBuh, penosHu mpodecop; DakynTeT OpraHU3alNMOHUX HAYKa,
Bbeorpan; YHO: MenaymenT kBanurera; 15.04.2008.Ynan

5. IIpod¢. np JlemocaBa I'pyouh-Hemmuh, penosun npodecop; dakynrer TEXHUUKUX HayKa
Hosu Cax; YHO: IlpousBonnu cucteMu, opranusamuja 1 menaymenr; 8.07.2015.Menrtop
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Hasus ¢axynrera, Ha3uB CTYIHjCKOT IPOrpaMa JUIIOMCKUX aKaJeMCKUX CTyIHja — MacTep 1
CTEYEHH CTPYYHU HA3UB

ToauHa ymuca Ha JOKTOPCKE CTYIU]jE M HA3UB CTYAUjCKOT MPOrpaMa JOKTOPCKHUX CTyauja
2011, Mapycrpujcko nHKemepeTBO /| UHKEeHepCKH MeHAUMEHT
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roNHe.

Hay4uHna oGact U3 Koje je CTeueHO aKkaJeMCKO 3Bambe MarucTpa HayKa!

ExoHOMHja, MEHAIIMEHT Y CEKTOPY jaBHHUX yCJIyra

HACJIOB JOKTOPCKE JMCEPTAIINJE:

PA3BOJ MOAEJA OPTAHU3AIIMOHE KIIMME YCMEPEHE HA 3A/10BO/bCTBO

KOPUCHUKA




IV TOPEI'VIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

HaBecTu kpatak caznpikaj ca Ha3HaKOM Opoja cTpaHa, MoriaBjba, CJIHMKa, meMa, rpagrukoHa u
CIL

Joxropcka mucepranuja bopucnasa Komapuha, mox HacioBom "Pa3Boj monena opraHuzanuoHe
KIIFIME YCMEpEeHE Ha 3aJ0BOJFCTBO KOPHUCHHKA" caipxu YKymHO 225 crpaHa. OCHOBHH TEKCT,
YKJBY4yjyhu yBOI, TEOpHjCKE eIeMEHTe, HCTPAKUBAE, Pe3yNTaTe, IUCKYCH]y 1 3aKJbydKe, 00yxBaTa
188 ctpana. Ocramux 37 crtpaHa mpunanajy HacioBy (1 crpaHa), KJbY4HO] JOKYMEHTAIIH]CKOj
WH(OPMAINj! Ha CPIICKOM M EHTJIECKOM je3HKy (2 cTpane), caapkajy (4 ctpane), muctu Tabena (2
cTpane), muctu rpadukoHa (2 crpane), mucty ciauka (1 crpana), TuTepaTypH, OMHOCHO PedepeHmiama
koputthernM y paxy (19 crpana ca ykymao 310 nutupanux pedepeHin) u 1sa npwiora (5 cTpaHa).
Hucepraumja caapxku 28 Tabena, 42 rpadukona n 20 ciuka. Oprann3oBaHa je y 5 nenuna (yBof,
TEOpEeTCKe OCHOBE U Iperjie]] JUTepaType, HCTPaXKUBAUKH [1€0, AUCKYCHja pe3yiITaTa HCTPpaKuBaba 1
3aKJby4aK) ¥ uMa ciiesiehy cTpykTypy caznpikaja:

1. YBOJ
1.1 Ommure pa3MaTparme OpraHu3aluoHe KITMME
1.2 TIpoGeM u peaMeT UCTPaKUBAhA
1.2.1 Omnmrte pa3marpame npodiema
1.2.2 3nauaj opranm3anuoHe KmMe 3a epukacHo QyHkronncarme CRM-a
1.2.3 Ilpenmer ucTpaxxuBama
1.3 [puka3s gaucepraiyje mo morjiaBbuMa
2. TEOPETCKE OCHOBE PAJIA
2.1 YnpaBibame 0JHOCA Ca KOPUCHUIIMA
2.1.1 Tlojam u xonnent CRM-a
2.1.2 Kopuctu on CRM-a
2.1.3 Mpunuunu CRM-a
2.1.4 Crpareruje u mubsesn CRM-a
2.1.5 CRM BpenHocHH J1aHaIL
2.1.6 Nmnnementanuja CRM-a
2.1.7 Opranuzanuona kynrypa u CRM
2.1.8 OpraHu3zaluMoHU ¥3ajH U ycnemHoct uMiuieMentanuje CRM-a
2.1.9 Opranumzanuja 3acHoBana Ha CRM-u
2.1 10 CRM crpareruja u MynTH()YHKIIMOHATHH HPOLECH
2.2 OpraHu3zaiyoHa KImma
2.2.1 3Hauvaj u neduHICAHE OPraHU3ANNOHE KIINME
2.2.2 daxTopH OpraHu3aluoHe KINMe
2.2.3 JluMeH3Hje OpraHu3alloHe KIIMMe
2.2.4 TuroBM opraHn3aIfioHe KJIMMe
2.2.5 KapakrepucTuKe MO3UTHBHE OpPraHU3allMOHE KITMMe
2.2.6 OpHoc opranu3zanuone kimume 1 HRM-a
2.2.7 OmHOC OpraHu3alMoHe KIMMe U TpaHcdepa 3aHama
2.3 Ynpaspame JbyJICcKUM pecypcuma — HRM
2.3.1 HRM y ¢ynkuuju pazsoja CRM crpareruje
2.3.2 3Hayaj aHTa)XOBama 3aIoCIeHUX
2.3.3 Opnoc HR mpakce u opranu3anyuoHux nepdhomMaHcu
2.3.4 Ynora HRM-a y caBpeMeHUM jaBHUM CEpPBHCHMA

2.3.5 Viora muaepcrsa y npomecuma umiuiemenTaiije CRM-a




2.4 Tpancdep 3Hama y OpraHu3alyjd yCMEPEHOj Ha KOPUCHHKA
2.4.1 YommureHa pa3mMarpama 0 I0jMy OpraHU3allMOHOT 3Haba
2.4.2 MeHayMeHT 3Hama Y QyHKIHjH epUKAaCHOT TpaHC(epa 3HAmHA
2.4.3 NudomarnmoHe TexHONIOTHje Y QYHKIIUjH TpaHCepa 3HAHA
2.4.4 1T texnonoruje u konuent CRM-a
2.4.5 Nutpaner n xonuent CRM-a
2.4.6 Unterpucame nHPO-TCXHOIOTH]ja
3. ACTPA’KUBAYKHU JTEO
3.1 MeTononoruja HCTpaKUBamba
3.1.1 TIpoGnem 1 mpenMeT UCTPAKUBAHA
3.1.2 IIws 1 3aganu NCTPAKUBAKHA
3.1.3 Xwumotese ucTpakupama
3.1.4 Meron UCTpaKuBarba
3.1.5 V¥3opak ncnuranuka
3.1.6 IIpuMmemeHe CTaTUCTUIKE METOAC
3.2 PesynraTtu ucTpakuBama
3.2.1 Awnanu3za He3aBHCHUX BapHujaldIIH
3.2.2 Ananu3za 3aBUCHHX Bapujadiiu
3.2.3 VYrtumaj He3aBUCHUX Bapujabii Ha U3ABOjeHe (hakTope
3.2.4 VYrtunaj He3aBUCHUX Bapujabil Ha U300P,KBATHUTET U e(PUKACHOCT yCIyTra
3.2.5 Ananuza oJp>KUBOCTH MOCTABJLEHUX XUIIOTE32a
4. TUCKYCHUJA
4.1 Pa3matpama 0 pe3y/iTaTiMa UCTPaKUBaba
4.1.1 OgHoC HEe3aBUCHUX Bapujadbiu u (hakTopa "opraHU3aIOHE KIMe”
4.1.2 Ognoc He3aBHCHUX BapHujabmu u ¢pakTopa "HRM"-a
4.1.3 OpaHoc He3aBUCHHUX Bapujadiu u ¢akTopa "TpaHcdepa 3HaAmA”
4.1.4 OpHOC HE3aBHCHHX Bapujaliy M YCIY)KHHX OpraHU3alMOHKX repdoMaHcu
4.2 Pa3zmatrpama 0 XHIIOTe3aMa HCTPaKHBaba
4.3 3aBpuraa pa3mMarpama 0 Ipo0JIeMy HCTpaKHBamka
5. 3AK/JbYUHAK 1 OTBOPEHA ITO/bA HCTPAKUBAIBA
JIUTEPATYPA
MPUJIOTI": YoutHuK

\Y BPEJHOBAIBE NOJEAMHUX JTEJOBA JTOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Tema mpenMeTHE aucepranuje 0AaBH Ce OPraHU3AIMOHOM KIMMOM Kao MPEIUKTOPOM e(hHUKaCHOT
MocJIoBama jaBHUX cepBuca y Cpouju. O03upoM Ha BETUUMHY M FbUXOB 3HA4aj, HCTPAKUBAYKU (HOKYC
je cBeneH Ha nBa [Ipemyseha - Tenekom Cp6uje u [Tomry CpoOuje, kao penpe3eHTaTUBHE Y30pKe.

ITornasme 1 - YBox:

Y yBOIHOM Jieny Ipe/ICTaBJbEHa je yJora euKacHOr ojgHoca ca kopucHunnma myreM CRM-a, kao u
pEIeBaHTHOCT yTHIAja OpraHM3alMoOHE KiIMMe Ha ycrnemHy wummeMmenraujy CRM-a. V3
oOpasznoxkeme mpobieMa HCTpaxuBama pedeprcaHor Ha Hes3aJoBoJbaBajyhy edukacHocT y pany
JaBHHMX cepBHCa, JETEPMHHHCAH je MpeIMeT HCTpaxuBama. lMctu je ¢okycupaH Ha ynory
OpraHM3aloOHe KJIMME OCMAaTpaHe Y BULICIMMEH3MOHAIHOM KOHTEKCTY, a Y IIMJbY MTPEBa3HIIKECHHA
noctojehnx mpobinema m yHampehema e(pUKaCHOCTH YCIY)KHHX OpPTaHH3AIlMOHUX TepPOMaHCH y
jaBHUM cepsucnuMa Cpouje.




Tlornassme 2 — TeopeTCKe OCHOBE M IIPCTIICH JIUTEpAType:

Jpyro mormaBjre oOyxBara Tperiiel] 3HAYajHHX TEOPETCKUX H3BOpa, KOjU NeUHHUITY HOApYyYje
UCTpakMBama, a 00yxBaTajy oTKpuha u cTaBoBe MHOTHX ayTopa y Besm CRM-a, opranmzammone
kmme, HRM-a, Tpancdepa 3Hama, kao u 3Hadaja MHGO-TEXHOJOTHjE y TIPOIECHMAa pa3MeHe
uHdopmanja u TpaHnchepa 3Hama. Takolje, H3HEIIEHN Cy PEJIEBAaHTHH CTaBOBH HWCTpPaKMBaya M
TeopeTHyapa y Be3u nosezaHocth CRM-a ca opraHu3aliioHOM KJIMMOM, OpPTaHHM3alMOHE KIMME ca
TpaHcdepoM 3Hama, Kao U TpaHcdepa 3Hama ca yHoTpeOoM caBpeMEeHUX MH(O-TEXHOJIOTHja, YUMe
je o00jenMIeHO TEOPTECKO pa3MaTpame OpraHu3allMOHE KIMME Kao MYJITHAMMEH3HOHAIHOT
KOHTEKCTA.

[Mornassbe 3 — McTpaxxuBauku J1€o:

V tpehem aeny mpukasaHa je METOMOJIOTHja UCTPaKHBarbha, Ko M aHalW3a JOOUjEHUX pe3ynTaTa.
Iopen mpeamera, [MiJba W 3aaTaka HCTPaXKHBamba, MPEACTAB/BEHE Cy XHIIOTE3E Ha KOjHMa je
3aCHOBaHO HCTpaxuBame. OMHUC Y30pKa HCIOMTAHHKA W TNPUMEHCHHX CTATHCTHYKHAX aHAaNIn3a
MPEIXO/INO j€ aHAIM3M pe3yiTaTa ucTpaxuBama. Cama aHanmu3a JoOHjeHUX IojaTaka IpruKazaHa je
PEIOCICIOM KOjH Cy ONPEIHIN Wb U 3a1alli HCTPAKUBAIHA.

ITornaribe 4 — [luckycwuja:

YeTBpTH A€0 AMCEPTALIUje, YCKO MOBE3aH Ca M3HEIICHUM PEe3y/ITaTuMa HCTPAKUBAHA Y TPEAXOAHOM
MOTJIaBIbY, MPECTABIba TUCKYCU]y U 00pa3noKemne OOUjeHHX MmojiaTtaka. Y OBOM IMOMJIABJbY AATO je
TyMauee M0jaBa YTBP)CHUX HCTPAKUBAKEM, Y3 OIMKC PEIICBAHTHUX KAPAKTEPHCTHKA CAIalllibe
OpraHM3alMoHe KIMME KOja JOMHHHUpa y uzabpanuM jaBuuM cepBucuma Cpbuje. Ilopen ananuse,
JIaTh Cy MPEAJIO3N U CMEpHHMIIE 3a KOje ce MPENTOCcTaBjba J1a OM MOINIM JaTH AONPHHOC y CTBapamy
eduKacHHje OpraHW3alMOHE KJIMME, Kao MPEeIUKTOpa ©hUKACHOCTH YCIYKHHX OpTraHH3aIlMOHUX
nepdomancu y jaBuuM cepBrcuMa Cpouje. To ucTo KBaTU(pHUKYje OBO MOMIAB/bE KA0 0 KOjH YHHH
CYIITHHCKH JonpuHoc aucepranuje..llornasibe 5 — 3aksbydak 1 OTBOPEHA 110Jba HCTPAKUBAMA!

ITornasee 5 — 3aksbydak ¥ OTBOPEHA M0JbA UCTPAKUBAKA:

VYreroM nornasiby GOpMYJIHCaHU CY 3aKJbYLH U Ae(DHHHCAHU NPABLH JaJbeT UCTPAKUBAA Y CKIaIy
ca HACHTU(QUKOBAHUM KPHTHYHUM TadkamMa (OKYCHPaHHMM Ha OPraHU3alHOHO] KIMMH Kao
npeaukTopy yerenne ummmuieMenTanuje CRM npomeca.

Jlutepatypa:

Y oBOM jielTy AucepTalyje HaBeeHE CY KIbHUTe, YaCOMUCH U MHTEPHET MPErieAn KOju Cy Ka0 U3BOPH
KOpHITheHn MPUIMKOM HCTPaKUBama W U3pajie JOKTopcke auceprarmje. 30up on 309 HaBeneHUX
pedepennu ynyhyje Ha 100py yIIO3HATOCT U OMEPATUBHOCT ca MPOOJIEMATHKOM KOja je MPeICTaB/beHa
y IUCepTanuju.

ITpunosu:

VY nocneameM ey AucepTanyje, y BUay IpHIIora pUKasaH je YIUTHUK, KOpUIIheH Ka0 HHCTPYMEHT
HCTPaKMBamkba U NPUKYIJbaka MOAaTaKa PeIeBAHTHUX T10 MPEIMETHO HCTPAKHUBALE.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYUYHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/LEHHU NJIN
IMPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA UCTPAJXKHUBAIbA Y
OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ TMCEPTALININ

TakcaTBHO HaBeCTH Ha3UBE PajJiOBa, I'/le M Kaja cy o0jaBibeHu. [IpBo HaBecTH HajMame jelaH paj
o0jaBibeH wmiau mnpuxsBaheH 3a o0jaBipMBame y dwacomucy ca IS| mucre omHocHO ca smcre
MHUHHCTApCTBa HA/UIEKHOT 32 HAyKy Kaja Cy y INUTamby IPYIMITBEHO-XYMaHHUCTHYKE HAyKe HIIH
pazoBe KOjU MOTy 3amMeHHTH oBaj ycioB 1o Ol.jamyapa 2012. romune. Y ciydajy panoBa
npuxBaheHmX 3a 00jaBbUBabE, TAKCATHBHO HABECTH HA3MBE PaJI0Ba, I/ie U Kajaa he 6utu 06jaBibeHN
U TIIPUIIOKUTH TIOTBPALY O TOME.
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Vil 3AK/bYUYIIN OJJHOCHO PE3YJITATHU HCTPAJKUBAIBA

OnpezelbeHa TeMa TUCEpTalldje yKadyje Ha 3HAYajHy a HEIOBOJbHO oOpaljeHy oOmacT m3ydaBama
edpektuBHEe TpaHchopMmaluje jaBHux cepBuca y CpOuju. VYCHENIHM ONHOCH Ca KOPUCHHUIIMMA
noapasymeBajy npumeHy CRM npuHunmna, umja eukacHa UMIUIEMEHTanuja U (QyHKIHOHHCAHE
3aXTeBajy aJCcKBaTHY OpraHU3alHOHy KinMy. Pesynratuma wucTpaxuBama, y Behem Opojy
MOCTAaBJLEHUX XHUIIOTE3a HUCY MOTBpljeHe moBe3aHocTH u3Mel)y MPOMEHJBHBUX M OPraHU3alMOHHUX
yeayxHux neppomancu. CaMUM TUM, PE3yJITaTH Cy MOKA3aJIH Jla OpraHn3alioHa KIMMa, IocMaTpaHa
Ka0 MYJITHIMMEH3HOHAJIHM KOHLENT, Yy CalallllbiM OKBHPHUMA IOCJOBama [Ba MpPEJAMETHA jaBHA
npenyzeha, HeMa 3HadajaH yTHIA] Ha W300p, KBAIUTET W €PHKACHOCT INPH MIpPYXKamy YCIyra.
Haj3znavajuu pe3ynratu Moriu Ou ce CBECTH Ha cienehe:

e VYTBpleHO je mocTojarke moBe3aHOCTH M3Mel)y m3aBojeHe nuMesHje KIIMMe OpraHu3anuje 1
HCHOT YTHIIaja Ha U300p U KBAIUTET NMPYKEHHUX yCIyTa.

e Huje yrBpheHo mocrojame moBe3aHOCTH u3Mel)y U31BOjeHEe AUME3Hje KIIMME OpraHu3alldje u
CHOT YTUIIaja Ha e)UKACHOCT IPH MPYKamby yciIyra.

e Huje yrBpheHo mocrojame moBe3aHocTu u3Mel)y U3IABOjEHE AMME3Uje HAUYMHA YIPaBJbamba
JbYJICKMM pECypCHMa M HCHOT YTHIIaja Ha U300p U KBAJIUTET MPYKSHUX yCIIyTa.

e Huje yrBpheHo mocrojame moBe3aHocTn m3Mel)y M3IABOjeHE AMMeE3Wje HauWHA YIpaBlbama
JbYACKUM peCypcuMa M BbEeHOT yTHIaja Ha e(pUKACHOCT IPH IPYKaby yCIyra.

e  VYtBpleHo je mocTojame moBe3aHoCTH u3Mel)y M3BojeHe TUMe3Hje CTeNeHa TpaHcdepa 3Hamba
Y BCHOT yTHIaja Ha H300p U KBAJIUTET NPYKEHUX yCIIyra.

e Huje yrBpheHo moctojame moBe3aHOCTH M3Mel)y M3[BOjeHEe AMMeE3Wje CTeleHa TpaHcdepa
3HaKba U BEHOT YTHIAja Ha eQUKACHOCT NIPU MPYXKamby yciIyra.

e Huje yrBpheHo mocrojame MHTEPAKTUBHUX Kopeiauuja naMel)y msnBojeHux ¢akropa, koje
KpPO3 JIaHYaHH OJJHOC YTUYY Ha U300p, KBATUTET U eHHKACHOCT MPH MPYKABY YCIyra.

e Huje notBphena ynora yrmpapibarba 3HAEBEM Kao MOJEpaTopa ofHOca n3Mel)y yrpaBibamba
JbYJICKUM PeCypCcHMa U CTereHa TpaHchepa 3Hama.

e Huje yrBpheH 3HauajaH yTHId] OpraHU3alMOHE KIMME Kao MYJITHIMMEH3WOHAITHOT
KOHIIETITa, Ca CBMM CBOJUM aCIEKTUMa, Ha M300p, KBUIUTET M €(PUKACHOCT NPH NPYKaby

ycayra.

Jucepranuja npyxa 3Ha4ajHe TOAATKE Ha MOJBY Pa3Boja TeOpHUje U Mpakce (YHKIIMOHUCAA jaBHUX
cepuca y Cpbuju. MneHTHduKanmja ereMeHaTa KOjU YHMHE pelIeBaHTHE Oapujepe y CTBapamy
ONTHMAJHE OpPraHW3alMOHE KIMME, MPEJICTaBIba BPEJaH JONPHHOC, ald y HCTO BPEME U jelaH O
MOYETHUX KOPaKa Ha MOoJbY yHaNpelhema yCIy)KHUX OpraHu3allMOHUX ep()OMaHCH jaBHUX CEpBHCaA y
CpOuju. O03upoM J1a je HCTPaKUBAEM Y OKBHPY JUCEpPTAIIH]je MOKPUBEH CaMo jeIaH JIe0 yTUllaja Ha
euKracHO (pYHKIIMOHUCAE JABHUX CEPBUCA, TO UCTO OTBApa M0Jba 33 0aBJHEHEM HOBUM TEOPETCKUM
U eMIHMPH]CKUM MCTPOKUBAKHUMA, KaKO Ha I10JbY OpPraHM3alMOHE KIMME, TaKO U Ha OCTAJIUM
OpraHM3aIMOHNM (aKTOPHMa KOjU MMajy peJeBaHTaH yTHIlQ] Ha e(UKACHOCT MpyKama CepBHCa Ka
KpajibiM KOPUCHHILIMA YCITyTa.

VIII  OHEHA HAYMHA IMTPUKA3A U TYMAUYEBA PE3YJITATA HCTPAYXKUBAIBA

EXCcrmMIuTHO HaBECTH NMO3UTHUBHY WM HETaTUBHY OLIEHY HaYKMHA ITPUKa3a U TyMadema pe3ylirara
UCTPaKUBambA.

Pesynratn moOujeHrN y TEOPHjCKOM M eMITHPH]CKOM HCTPaKWBamky CY aHAIM3UPAHH, PEICTAaBIEEHH,
TyMaueHW M JUCKYTOBaHH MPHUMEHOM OJroBapajyNMx CTaTHCTHYKMX MeTona, obpaje, aHanuse U
NpUKa3uBamka KBAHTUTATUBHUX T0flaTaka. Pe3ynratu cy mpeicTaB/beHH, TYMayeHH U JHCKYTOBaHH
y3 TOTIYHY CarjacHOCT ca BianajyhuM Meromama HaydyHOr pajaa, y3 Kopuiiheme pelieBaHTHE
JMTepaType u3 aarte o0JacTH, y3 MOTHYHY jacHONYy M ca IIyHOM o0jekTuBHOmIhYy.

Meronosoruja UCTpakuBama, o0paje, aHanu3e oAaTaka v MpUKa3uBamba pe3yliTara y MoTIyHOCTH
je y ckiany ca3axTeBuMa 00JIaCTH MCTpaKMBama M IMpodiieMaruke Koja ce y aucepranuju oopahyje.




IX KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

ExcnauuuTHO HaBECTH Ja JH ,uncepTauI/Ija jeCTe nin HI/Ije HalycaHa y CKJIaAdy ca HaBECACHUM
06pa3ﬂO)KGH)€M, Kao 1 [a Jih oHa CaJip’K1 WM HE Ca/Ip’K1 CBC OUTHE €JIEMEHTE. L[aTI/I jaCHe, MMpEeUr3HE
1 KOHIIU3HE OJATOBOPC Ha 3. u 4. nurame:

1. Jla nu je mucepranyja HalKMcaHa y CKIIaay ca 00pa3ioKemheM HaBeICHUM Y IIpUjaBH TeMe ?

Jucepranyja je HanmMcaHa y CKIIany ca o0pa3ioKeheM HaBeJCHUM y TIPHjaBH TEMeE.

2. [la nmm mucepTanuja caapiKu cBe OUTHE eJIeMeHTe?

Jucepranuja y HOTIIYHOCTH CaAP)KH CBE OMTHE EIEMEHTEe, KOjU CY 3aXTEBaHU MPHIMKOM HU3PaJIe
JIOKTOPCKE HCEpTaIHje.

3. Ilo wemy je mucepraiyja OpUTHHAIAH JOIPUHOC HAYIIN?

CymTHHCKO HAyYHO MTUTAakE Ha KOje IpeMeTHA AUCepTaIlrja mpyxa oarosop je: Kommko je camammu
MYATHIUMEH3UOHATHA KOHTEKCT OpraHU3aIlMoHe KINMe Yy jaBHUM cepucuma CpOuje, vy QyHKIHjH
NpeauKTopa eHPUKACHOCTH YCITY)KHHX OPraHU3alUOHUX Iep(HOMaHCH.

Juceprarnyja je mpyXuiia jacal 1 HSABOCMIECIICH OITOBOP Ha JATO MUTamke 00pal)eHo Y MCTPaKUBAYKO)]
METOJIOJIOTHjH: OpraHM3alMOHA KIMMa MOCMaTpaHa y MyJATHIMMEH3HOHATHOM KOHTEKCTY, Ca CBHM
CBOJUM acleKTUMa, HeMa 3Ha4YajHOT yTHIaja Ha H300p, KBATUTET U epUKACHOCT [TPU MPYKamby yciyra.
CamumM THM yTBplEHO je Ja camamima OpraHn3alioHa KiInuMa y jaBHUM npexyszehnma Cpbuje HUje y
(hYHKIHjU TPEAUKTOpa €PUKACHOCTH YCITY)KHUX OPTaHU3AI[MOHKUX MepPOMaHCH.

O03upoM [1a Cy pe3yaTaTd AucepTaluje yka3aid Ha MHOTE HEIOBE3aHOCTH n3Mel)y mpOMeHIbUBUX U
YCIY)KHUX OpraHu3alnoHuX nepdomancu y japuum npeaysehnma CpOuje, OTBOpEeHa Cy HOBA MUTAkA
U TIPOCTOP 33 UCTPAKHUBALE a[JPECOBAHN HA ePUKACHOCT y QyHKIHMOHKCAKY jaBHUX cepBuca Cpouje.
Pesynratu ucTpakMBama MPEACTAB/BCHU y JHCEPTAIMjH MOTY HMMATH 3HAYajHC HMIUIMKANUje U
JIOTIPUHOC Y OKBUPY NUCIHUILIHHE WHKCHEPCKOT MCHAIMCHTAa M MCHAIMEHTA JbYACKHM PECYpCHMa,
KaKO y aKaJIeMCKOM OKPYKEHY, TaKO U Y TPAKCH, y Mpolecy yHanpehema opraHu3alroHe KIMME U
yHamnpelhema yCayKHAX opranu3zannonux nephomancu jaBuux [Ipenyseha.

Pasmatpajyhu moktopcky mucepranujy bopucnaBa Komapuha, kommuchja 3a OICHY JOKTOPCKE
JicepTanyje jeJHOINIacHO je 3aKJbyuuiia J1a, Y OKBUPUMa MHKEHEPCKOr MEHAIMEHTa, JucepTaluja
Mpe/CTaB/ba OPUTHHAIAH JOIPUHOC HAYITH.

4. Henocranm nucepranmje ¥ lBbUXOB YTUIIA] HA PE3YATAT HCTPAKUBaHA

Jucepraiiija HeMa HEIOCTATAKa KOji OM YTHUIIAIH HA Pe3yNTaTre HCTPaAKHBAbA.

X HNPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITiHE OICHE AMCEpTallyje, KOMUCH]a MPeIaxe:

[a ce nokTopcka qucepranyja "Pa3Boj Moaena opraHu3anuone KJiuMe ycMepeHe Ha
32/10BOJLCTBO KOPUCHUKA'' ITpuXaBaTy, a kauaunary mp bopucnasy Konapuhy on06pu ondpana.

Jp Nnuja Rocuh, penoBHu podecop — nMpeaceTHuK KOMUCH])E

Hp danujena Jlanuh, Banpeaan npodecop — 4iaH KOMHUCH]e

Jp Mnanen [leuyjnuja, TOIEHT — WiaH KOMUCH]E

[p Josar ®@unmmosuh, pegoBHE Mpodecop — YiIaH KOMUCH]E

[p Jlenocasa I'pyouh-Hemmmh, pexosan npodecop — MeHTOp



