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MEI'ATPEH YHUBEP3UTETY
OAKVIITETY 3A ITOCJIOBHE CTYIUJE
BEOI'PA/L

3ABPIIIHU PAJT HA CTYAMJAMA TPEREI' CTEIIEHA JOKTOPCKA JTUCEPTAIIMJA
(nasecmu: JOKTOPCKA JUCEPTAIIHJA HIIH VMETHUYIKH [TPOJEKAT)

Ha ocnoBy omntyke Cenara YHuBep3uTeTa o]l , IOIIITO CMO IpOoy4miIH ypaheHy
JOKTOPCKY NUCEPTAIIATY 10]1 HA3UBOM:

(nasecmu: JOKTOPCKA JJUCEPTALIUJA UJTU YMETHUYKU [TIPOJEKAT)

Yuanpeljeme nponeca ynpas/bamba KaHAJIMMA JUCTPHOYNHje yCJIyra Ha OCHOBY NPHUMeHe
JUTHTAJTHUX TEXHOJIOTH]ja
KaHauaaTa: mactep, Anekcannap M. HBophesuh nogHocuMo ciuenehu:
(3Bame, MMe ¥ Ipe3UMe KaHAKuIaTa)

PE®PEPAT

| 1. OcHOBHM MOJAIM 0 KAHIAUIATY

(Oyena nooobrHocmu kanoudama u HAaAyuHe 3ACHOBAHOCMU Meme OOKMOpCKe oucepmayuje,
0oKmopcke oucepmayuje, 0OHOCHO YMEMHUYKO2 NPOjeKma)

Anexcangap M. Bophesuh je pohen 2.06.1982roaune y beorpany. OcuoBny mikoiny ,,20.
Oxmobap”“, xao u rumHazujy ,Ceemu Casa“ 3aBpmmo je y beorpamny. Jumiomupao je 2005.
ronuHe Ha YHuep3uteTy Texas A&M kamnyc y Kopmyc Kpuctujy, caBesna npxaBa Tekcac
(Bachelor of Business AdministratjoBaspimo je mactep akageMcke cryauje Ha Dakynarery 3a
nocioBHe cryauje Meratpens ynusep3utera u 2009. roaune ogOpaHno 3aBpIIHU MacTep paj
moa HacioBoM: ,Jloructuka crnoprckux nporahaja“ - menrop mpod. ap Becna Munanosuh-
['omy6oBuh.

JIoKTOpCKE CTyauje KaHAWAAT je yrmucao Ha MeraTpeH,] YHUBEP3UTETY U 3aKJbY4HO ca
JyacKuM UCIUTHUM pokoM mikosicke 2012/2013roaune nonoxuo cee ucnure. Ox 2006.roqune
panu Ha PakynTeTy 3a MOCIOBHE CTyAMje MeraTpeH 1 yHUBEp3UTETa Kao CapaHUK Y HACTaBH a
KacHUje Kao aCHCTEeHT Ha npenMmeTuma Jloeucmuxa n Mapxemume.

Jucepranuja mojJ Ha3WBOM: , VHampeleme mpoleca ynpaBibamba KaHAIMMa JUCTPUOYIHje
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yCIlyra Ha OCHOBY NMPUMEHE JUTHTAIHUX TexHomoruja“ msnoxena je Ha 192 ctpane, ykpyuyjyhu u
crcak Kopuinhene nureparype. Pax ce cactoju u3 4etupu jena. [IpuioxkeH je u ancTpakT Ha
CPIICKOM M €HIJIeCKOM je3uKy. Kanamaar ce mpuiumkoMm u3paje pajaa ciyxuo nomahom u

CTPaHOM CTPYYHOM JIUTEPATYpPOM.

Kannunar je o6jaBuo cienehe pagose:

* 'Bophepuhi A., THE INFLUENCE ON MODERN INFOMRATION TECHNOLOGIES ON SERCE
DISTRIBUTION, WITH SPECIAL FOCUS ON TRENDS AND ENHANCEMERs TO SERVICE LOGISTICS

Advances in Fiscal, Political and Law Science, 2MBEAS International Conference on
Economics, Political and Law Science, 70104-256e2013.

« 'Bopheuh A., Tankocuh, M., ICT EXPLOITEMENT AS STRATEGY FOR FINE TARGETING ORHE
MARKET OF SOUTH BANAT, International Scientific Conference: Strengtheninte
Competitiveness and Economy Bonding of Historicah&® — SCEBB, Vrsac - Serbia, September
2011.

* Tankocuh, M., BopheBuh A., GLOBALIZATION AS KEY FACTOR OF RAPID GROWTH IN ICTNDUSTRY
AND IMPLICATIONS ON WEB MARKETING, International Scientific Conference: Serbia Fadig
Challenges of Globalization and Sustainable Deveéy, Belgrade, November 2011.

| 2. IllpeameT U HMJb TOKTOPCKeE AUcepTanHje/ yMETHHYKOT MPOjeKTa

(IToxazamu 0a je peu 0 opueunainoj uoeju, 3Ha4ajHoj 3a pa3eoj HAyYHe Ui yMemHuuke ooiacmu,
FUXO8Y NPUMEHY U PA360] HAYYHE MUCTU UTU YMEMHOCTIL)

Ycnyra ce y BehuHu cinydajeBa MpOM3BOAM U KOH3YMHpPa MCTOBPEMEHO, IIITO 3HAYM Ja Ce
MIPOU3BOIHU TIPOIIEC YCIyre MapajeiaHo OJIBHja ca MPOIECOM AUCTpUOyIHje, Tj. ,Teue” Kpo3 KaHale
nuctpuoynrje. OCHOBHHM TTpo0JIeM KOjH je pa3MaTpaH Be3aH j€ 3a YMEHUILY Ja je ycayed, Kao jelan
0]l THCTPyMEHATa MapKEeTUHT MUKCA, YECTO BPJIO TEIIKO OJIBOjUBA O] CBOT M3Bopa. Takohe, ycoyry
je ckopo Hemoryhe nucTpuOyupaTd KOPHCHHKY, a J1a MCTOBPEMEHO HE IOCTOjH KOMYHHUKaIlWja
n3Mel)y KOpucHUKa U yCITy)KHE OpraHu3aiuje, OMHOCHO MHTEpakKifja u3Mehy mpykaola yciyra u
KOPUCHHUKA, Ka0 ¥ HBuXoBa MehycobHa pasmena nndopmaimja. Kako Ha nepdopmaHnce yciyra BUCOK
CTETCH yTHIIaja UMa YOBEK, Tj. 3allOCIIEHH Y OpPTaHU3AIMjH KOjU JUPEKTHO YUECTBY]y y TIPOIECY
npyXama yCIyre KOpUCHUKY, Ka0 U CaM KOPHCHHUK, YCIYTY j€ U3 TOT Pa3jiora TeUIKO ONTUMHU3HPATH
3a CTaHJApAU30BaHy JUCTPHOYIM]Y IMyTEeM TPAAMIIMOHAIHUX KaHaja JUCTPUOYIHje, Kao M MyTeM
MOTEHIMjaTHUX KaHajga KoMyHuKanuje. OBHM HeZOCTalll MMajy JAUPEKTaH HEraTHMBaH YTHIA] Ha

YIIPAaBJbakE KaNalUTEeTOM YCIIyre, UCIIOPYKOM U BPEMEHOM YEKama.

Bepsuja: 2 O3naxa. C.2.07-6 Cmpana 2 00 3
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VY o6mnacti BUCOKOT 00pa3oBama nepdopMaHce yciiyra NpeHoleHha 3Hamba TUPEKTHO 3aBUCE O]
3aMoCcieHuX, a TPaAWI[MOHAIaH HA4YMH TpyXama yciayra u nocrojehu kanamm muctpuOyimje, Tj.
KaHaJIM KOMYHMKallHMje OCTaBJbajy MOTYhHOCT Bapupama rneppopMaHCH BHCOKOOOpPa30BHE yCIyre y
OJIHOCY Ha mpojekToBaHe pesyntaTre. [locrojeha 3akoHCKa perynatuBa W OMPOKpPATCKH arapar
€BPOIICKUX 3eMaJba, Ma u Pemybnuke CpbOuje, Koju ce 0JHOCE Ha peryialujy BUCOKOT 00pazoBamba
JIOJIATHO YCJIOXKH-aBajy MPOIeC MPOHATAKEHha ONTUMAITHAX PElIekha KOjuMa OU ce UCIIOpyKa yCayre
Bpuwia Opke, KBaIMTETHHje, U y BeheM 00MMY, ca HOCIEIUYHUM IMO3UTHUBHUM e(eKToM Ha
€KOHOMUYHOCT CBEYKYITHOI' IIOCIIOBama HCHopyudmnama yciayre. Kao mocnenuma jaBma ce
OTpaHUYCH-E Y MHTEH3UTETY U 00MMY pa3Boja 3Hama APYIITBA Y jeAMHUIN BPEMEHA.

Y cwiagy ca HaBeAEGHUM, IMpEeaMeT JOKTOPCKE JAWCepTaldje IpelcTaBba  yTHUIA]
KapaKTepUCTHKA KaHajla JuUCTpuOyruje yciayra Ha nepdopmaHce yciayra W MoryhHocT
ONTUMU3AIM]Ee U CTaHAapAW3alHje yclIyra, MTo Ou pe3yaTHpPano BHCOKUM KBAIUTETOM YCIyre H
HHUCKUM TpPOIIKOBMMA Tpykama wucte. IloceOHa mnaxma je mocBeheHa yciayrama BHCOKOT
oOpa3oBama, Koje mpema Kiacu(uKanuju TUIOBA YCIIyTa MPeiCTaBibajy MEHTAIHO CTUMYJATHBHE
MIOCTYNKE U THME Cy FUXOBU KaHAIW AMCTPHOYIMje, KaHaIHM KOMYHHUKAIMje, Ka0 W TpYyKame H
UCTIOpYKa Y TOTIYHOCTH MHTErpucanu. [IpeaMeT ToKTopcKe qucepTaiuje je mpoydaBaH Kpo3:

1. xommapaTuBHY aHaAJIM3y OAHOCA BapHjaldiM Koje NETePMHUHHINY KaHaue AUCTpUOyLHUje H
Bapujabimu Koje oapehyjy ycmemHocT cTyaMpama Koja ce  orjieia  y  KacHH]oj
0CII0COOJbEHOCTH CBPIICHUX CTYJCHATA 3a PajIHE U3a30Be.

2. KOMIapaTHBHY aHAJIM3Y BapHjaliy TPXKUIITA paja y pa3iTuduTHM 3eMibaMa - wianunama EY
u CAJl y mocinenmux IMeTHaecT roJWHA, Koja OM Tpebano aa ykaxe Ha EKOHOMCKO -
JIPYUITBEHE TOCIEAUIE aKTyelTHUX TpeHaoBa y chepu Bucokor obpazoBama y CAJl, EY u
CpOuju, Kao u 1a IPYKU OCHOBE 3a UICHTU(UKAIN]Y MOTYNHOCTH TyrOopOYHEe ONTUMHU3ALN]E
BHCOKOOOPa30BHUX OpraHu3alyja M Ipolieca CTBapama M HCIOPYKE YCIIyra HpeHOIICHa
3HamWa Ha CTYACHTE KPO3 KaHaJle IUCTPUOYIHje U KaHalle KOMyHHKAIIHje.

3. HUCTpaXMBamkE YTUIAja YCJIOBAa KOJU JETEPMHUHHUIINY CHCTEM CTyAWpama Ha NaJbUHY Ha
e(pUKaCHOCT €eKOHOMCKHX Mepa MPUMEHCHUX Y IIUJbY CMameha He3aloCcIeHOCTH, Koje Tpeda
Jla CTBOPHM OCHOBE 3a MIeHTHU(HKAIM]y mapaMeTapa Koju omrydyjyhe yTudy Ha cTama Ha
TP>KUIITHMA BUCOKOT 00pa3oBama y CpOUju y JyrOpOYHOj MEPCIIEKTHUBH.

s ucTpakuBama je aHajdu3a TPEHJIOBA y TUCTPUOYIHMjH yciayra, Kao M aHalu3a yTHLaja
JTUTUTATHUX TEXHOJIOTH]ja Ha ONTHUMH3AIN]y KaHajla JUCTPUOYIH]je yclyra U KaHala KOMYHHUKAIIH]e,
noceOHO y obsacTu yciyra koje ce 0Oa3upajy Ha MEHTAIHO CTUMYJIATUBHUM IOCTYILIHAMA.
CexkyHIapHU ITWJb UCTpPaXXKHMBamka j€ M3HATAXKEHE ONTHMAIHE cTpaTeruje yHampehema moctojehux
npoleca CTBapama M HUCIOpPYKE yciayra Kpo3 IMpOjeKTOBamke MoOeNia 3a ONTHMHU3AIM]y KaHaja
KOMYHUKaIuje, ca mocedOHuM (pokycom Ha 00JacT BUCOKOT oOpa3oBama y Penybnunu CpOuju.

[lnsbeBu HCTpaXXKNBaba MPEICTABIbEHH Cy KPO3 UIACHTH(HUKAIIH]Y:
1. crenena moryher uckopumhaBama JOCTYIIHE JUTUTATHE TEXHOJIOTH]E Y IIMJbY MOOOIbIAA
e(hUKaCHOCTH TBOCMEPHOT KaHaja KOMyHHKaIlije u3Mel)y uCropyduora u mpuMaora yciyre,
2. pPacnoJOXHMBHUX AUTHTATHHUX TEXHOJIOTH]ja KOjUMa ce e(pUKACHO MOXKE ONTUMHU3HUPATH
yIIpaBJbamke KanauTeTOM U HCIOPYKOM BHCOKOOOPAa30BHHX YCIYTa,
3. TeHJeHIMja MpoMeHa (akTopa KOju AYTOPOYHO YTUYY Ha CUTYAIH]y Ha TP>KUIITHMA BUCOKOT

Bepsuja: 2 O3naxa. C.2.07-6 Cmpana 300 3
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oOpasoBama,

4, MEpa CKOHOMCKC IMOJIUTUKC U ITOJIUTUKE TPKUILITA pald TPUMCHCHUX Y dHAJIM3UPAHOM
nepuony y Cpouju, mocmatpajyhu u yTuiaj THX Mepa Ha IIHPU JPYIITBEHO - EKOHOMCKH
KOHTEKCT.

| 3. OcHOBHE XHIIOTe3€e 01 KOJHX Ce MOJA3MIO0 Y HCTPAKHBAY

Ha ocHOBY yCBOjeHOT METO10JIOIIKO-XUIIOTETUYKOT OKBHPA UCTPAXKHUBAA, XUIIOTE3€ O]

KOJHX C€ TMOJIa3WIO y UCTPAKUBaWY Cy NeduHNCaHe Ha clieJiehy HaunH:

Onmwma xunome3sa TI1acH:
XO0: To ce Buile NpuUMEBHYjy AUTUTATHE TeXHOJOrHje, To cy Behe mMoryhHOocTH 3a yHamnpeheme

npolieca yrpaBibamkba KaHAIMMa TUCTPUOYIIHje ycayra.

Ilocebue xunomese cy:

X1: I1ITo ycnyxHe opranu3aije (IpyXaoly yciyra) BHIIE IPUMEHY]y TUTUTAITHE TEXHOJIOTH]E, TO

cy Behe MmoryhnocTu 3a yHanpeheme mpoiieca ynpaBibamba KaHaIMMa JUCTPUOYITH]e yCIIyTa.

X2: IIITO KOPUCHUIM yCIyra BUIIE IPUMEbY]Y IUTHTAIHE TEXHOJIOTH]je, TO cy Behe MoryhHocTu 3a

yHanpeheme mpoleca yrnpanibamba KaHAIUMA JUCTPUOYIHje yCayra.

X3: llto cy kaHamm AUCTpHOYyIMje yclyra KOH3EpBaTUBHU]H, TO j€ €(PUKACHOCT IIEIOKYITHOT
CHUCTeMa HCIIOPYYHOIla yCIyre HUKA, BUIIE MOJUIOKHA YTUIQjUMa HEIOBOJbHE MCKOPHUIITNEHOCTH

KarnanureTa.

X4: lIto cy BHIIe KaHAIM KOMYHHKaIMje 0a3upaHu Ha JUTHTATHUM TEXHOJIOTHjama, TO je

MOTYhHOCT 10jaBe HEMCKOPUIITNEHUX KamaluTeTa Marmba.

X5: ITo cy BuIlle KaHAIM KOMYHHKAaIMje 0a3upaHy Ha JUTHTATHUM TEXHOJIOTHjama, TO je

LETOKYITHU CUCTEM UCIOPYUYHOIIa YCIIyTe PECTIOH3UBHU]H HA 3aXTEBE OKPYKEHa.

Bepsuja: 2 O3naka:. C.2.07-6 Cmpana 4 00 3
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X6: I1ITo cy BuIIe KaHATH KOMYHUKaIMje 0a3upaHu Ha JUTUTATHUM TEXHOJIOTHjaMa, TO CYy KaHal|
KOMYHHUKAIIMj€ JOCTYIHU]H JATEHTHUM W TTOTCHITUjATHUM TP)KUIITHUMA, T1a j& CTeTeH e(pUKaCHOCTH

npyXxama yciyre Behu ycnen npeBa3uiakeha BpeMEHCKE U POCTOPHE AUCTAHLIE.

X7:1IIto cy kaHaIM KOMYHUKaIHje eQUKAaCHUJU U IPUCTYNAYHHU]U, TO Cy MAKPOEKOHOMCKHU €PEeKTH

Ha YKYIIHY IPYIITBEHY 3ajeIHUIY U LEJOKYIHY NPUBPELY TO3UTUBHU]H.

| 4, Kparak onmc cajp:kaja

Hucepranuja mox Ha3uBOM: ,, VHanpehere npoyeca ynpaewara Kanaiuma
oucmpubyyuje yciyea Ha OCHOBY NpUMeHe OUSUMATHUX mexHonocuja‘ TPpeACTaBJbeHA je Y
getupu aena. CTpyKTypa AucepTaliyje oropapa npeamMery u MubeBUMa UCTPAKUBakba, Kao U
MOCTAaBJHCHUM XUIIOTE3aMa.

[IpBu neo aucepramuje mocBeheH je aKTYEeIHOCTH, 3HA4Yajy TeME M METOJI0JIONIKO-
XUIIOTETUYKOM OKBHUPY HCTPaXHBama. Y OKBHPY METOIOJIOMIKO-XUIIOTETHYKOT OKBHpPA
UCTPaXKUBaa, MOILI0 ce o AeuHICcama IpeaMeTa U [MJbeBa UCTpaKuBama. Ha OCHOBY Tora,
nepuHUCAHE Cy XUTIOTE3€ - je/IHA OMNIITA U CelaM IMOCEOHNX XUIOTe3a, Koje Cy 3a IHJb UMaJe J1a
JOKaXy TO3UTHBHY pernanujy u3Mmel)y ymorpede IWTrMTaaTHuX TEXHOJIOTHja M yHampehema
mporieca yrpaBibama yciayrama.

VY apyrom neny, aHaJU3UpPaHU Cy TEOPETCKH OCHOBH yHampehema mpoleca ynpaBbamba
KaHaluMa JUCTpHOyLMje ycayra, MPBO KPO3 aHAIM3Y yJIOre KOjy MMa ycliyra Ka0 MHCTPYMEHT
MapKETUHT MHUKCA, a 3aTUM Kpo3 ymoTpeOy TUTHTAIHUX TEXHOJIOTHja Y TIOMEHYTOM IIPOIIECy.
AnanmusupaHe cy crenupudHe aKTUBHOCTH YIPaBJbama JIOTUCTHKOM YCIyra, Kao INTO CYy
yIpaBJbamhe KalallUTeTOM YCIyre, BPEMEHOM YeKamba U MCIIOPYKOM, U CBE TO KpO3 MHPU3MY
ceun(UYHOCTH pYyKOBama yciayrama y o0JIacTH BHCOKOT oOpasoBama. IlpencraBibeHe cy
MO3HATe MpaKce UMIUIEMEHTAIM]e pelleha TUTUTATHUX TEXHOJIOTHja y 00pa3oBamy Kao IITO Cy
Moodle i MOOC codtsepcke miardopme, a MoceOHA Makipa MOKIOBEHA j€ M TaKCOHOMHJU
pusuka y on-line oopazosamy.

Tpehu neo nmuceprammje oOyxBaTa pe3yiTare HCTpakMBama Ipolieca yHampehema

Bepsuja: 2 O3naxa. C.2.07-6 Cmpana 500 3
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yIlpaBJbamha KaHaJlMMa JOTHCTUKE YCIyra y3 ynorpe0y IUTHTATHUX TEXHOJOTrHja. Y UYeTBPTOM
Jeny JUcepTalrje MpeCcTaB/beHH Cy 3aKJbydlld O yHampehemy mpolieca ynpaBibamba KaHaIHMMa
aucTpuOyluje yciayra Ha OCHOBY IPHUMEHE IUTUTATHUX TEXHOJIOTHja W TPEICTaBIbCHE
MIpEenopyKe 3a yHarpeheme mpolieca yrnpaBibakba KaHAIMMa JUCTPUOYIIHMjE yclyra Ha OCHOBY

MPUMEHE TUTUTAITHUX TEXHOJIOTH]a.

| 5. OcTBapeHHu pe3yJITAaTH M HAYYHH JONPHHOC

[TpobnemMu muctpuOynuje yciyra HEKOHBEHIIMOHAIHMM METoJaMa KOje 3aXTeBajy BHCOK
CTENeH CTaHJapAu3aluje yciyra, aid omoryhaBajy HeynmopenuBo eQHUKacCHHje YIpaBibambe
KarmaluTeTuMa, UCIIOPYKOM M BPEMEHOM YeKama Ha YCIYry, Cy aHAIM3UPAaHU y KOMIApaluju ca
UCKYyCTBUMAa HANpEAHUX TpXKHUINTA. Y T CBpXE Cy aHaIM3WpaHW NpuUMepu oxapeheHnx
BHCOKOIIKOJCKuX mHcTUTynHja u3 CAJl, 3atum uHcturyrnuja u3 EY, kao u nmpumepu u3 CpoOwuje,
IITO TPUKa3yje TPEHYTHO CTame Pa3IMYUTHX OOPa30BHUX CHUCTeMa U e(peKTHMa TEXHOJOTHja Koje
KOPHUCTE y CTBapamy U AUCTPUOYIIUjU CBOJUX yCIIyTa.

Pesyntatn wHCcTpakmBama TOKa3yjy BHUCOK CTeNeH Mely3aBucHocTH u3Melyy mpumeHe
WH(pOpPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a Y IIMJbY MOOO0JbIIIakha KaHajla KOMYHHUKAIIH]E ca JeHe, U YCIEITHOCTH
CTyIUpama CTyJeHaTa 3ajeJHO ca MOOO0JBIIAHOM €KOHOMHYHOIINY MOCIOBakba BUCOKOOOPA3OBHUX
MHCTUTYLIMja ca Ipyre ctpane. Ctora he 3akibydIy HCTpaKUBamba MPeICTaB/baTi OCHOB 32 MPOILICHY
KBaIMTETa TocTojehnX HauyWHa yIpaBibarhba KaHAIMMA AUCTPUOyIHje yciayra y cepu BHUCOKOT
o0OpazoBama.

VY npoTekIuX MeTHAeCT TOJAWHA METoje AUCTpHOyLHje yciayra M MpoToka MHpopmarmja
MEHaIe Cy C€ PEeTaTMBHO MHKPEMEHTATHO y BHUCOKOOOpPa30BHO] cdepu, MITO je y JAUPEKTHO]
CYIPOTHOCTH Ca WHTCH3UTETOM HAayyHOI M TEXHOJOUIKOT pa3Boja KOjU HyAE MPUMEHY
KOMEpIUjaIHUX JUTHTATHUX TexHojoruja. Crora ce JApYIITBEHH JONPUHOC OJHOCH Ha
yHanpehuBame noctojehe cTpareruje pasBoja BUCOKOT 00pa30oBama, KaKO HAa HUBOY IMOjeTMHAYHUX
WHCTUTYIMja, TAKO U HA HUBOY MPUBPEIHE TPAHE.

Konkperan HayuHuH JONpHUHOC ce orilena y peaepuHucamy mnocrojehux kaHama
TUCTPUOYIMje yclyra W Tpeajiaramby HOBUX OONHMKa KOju Ccy OoJbe mpuiaroheHu mocrtojehem

CTENEeHY HayYHO-TEXHOJIOIKOT pa3Boja, Kao U TPEHYTHUM NoTpedaMa mpuBpezie U JpyIITBa.

Bepsuja: 2 O3naxa. C.2.07-6 Cmpana 6 00 3
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VY ckiiagy ca HaBeIeHUM, MOTY C€ M3/IBOJUTH cieaehn HaydHU TOMPUHOCH!

» Ilpuka3 pezynrara aHaqu3e MOCIEIUIIA AKTYETHUX TPEHI0BA TPXKUILTA 00pa3oBama Ha
bIXOBO IIMPE JPYIITBEHO OKPYKEIHE.

» Tlpuka3 pesynrara UCTpakuBama Mel)yCOOHHMX 0JTHOCA M YTHIIAja BUIIE PA3THIUTHX
€KOHOMCKHX, TEXHOJIOMIKUX M COLIMOJIOIIKUX BapHjaliid Ha CUTYaIHjy Ha TPKUIITHMA
BHCOKOT' 00pa30Bama.

» Ilpuka3 pe3yaraTa aHaIM3€ CTarka HAa TPXKUIITAMA Paa y Pa3IMIUTUM 3eMJbaMa-WIaHUIIaMa
EY TokoMm Bullle y3aCTOMHUX BPEMEHCKHUX MEPHOIA.

» Wnentudukanyja nocrojehux npodiaema y cTBapamy U HCIIOPYLH BUCOKOOOPA30BHUX
yciyra 300T IpUMEHBEHUX TEXHOJIOTH]ja y KaHalluMa TUCTpUOyIHje.

» Tlpemtor Mosena 3a mpeBa3miIaXerme MmocTojehux mpodiiema y nmporecuMa cTBapama u

UCTIOPYKE YCIIyTra BUCOKOT 00pa3oBama.

| 6. 3akmyuak

(Hasecmu o0a je ooxmopcka oOucepmayujalymemnuuku npojexam ypahena y ceemy npema
0000penoj npujasu, 0a je OpUSUHAIHO U CAMOCMAIHO HAYYHO UIU YMEMHUYKO 0elo U 0d Cy ce
CMEKU YCI08U 3a 1e208Y JagHy 000paHy)

JIOKTOpCcKa nucepTandja TOJ HAa3UBOM: , Yuanpehewe npoyeca ynpaemarsd KaHaiuma
oucmpubyyuje ycayea Ha OCHO8Y npumeHe Oueumannux mexnonozuja”, ypaheHa je y ckiamy ca
npujaBoM ojo0peHoM ona crtpaHe HayuHo-nactaBHor Beha dakynrera 3a IMOCIOBHE CTYH]jE

Merarpenn ynuBep3ureta y beorpany.

VY nperxomHOM JieNly M3BEITaja YKa3aHO je Ha pe3yiaTare U HayYHHM JONPHHOC KOjU je
KaHJIUJAT TOCTUTao. Y CKIaay ca HaBeldeHUM, Komucuja 3akipydyje na je KaHAUAAT ypaauo

OPUTHHAJHO U CAaMOCTAJTHO JIEJI0 KOj€ 3a70BOJbaBa KPUTEPHjyME TIOKTOPCKE JUCEPTAIlH]e.

[Tonazehu on m3noxkenor, npepraxkemo Hayuno-nactaBHoM Behy ®DakynTeTra 3a MOCIOBHE
cryauje y beorpany na mpuxBaTH ITOKTOPCKY AMcepTauujy kanauaara Anekcanapa bophesuha

I0J1 Ha3UBOM ,, YHanpelheme nporieca ynpasibama KaHaIUIMa JUCTPUOYIHMje yCllyra Ha OCHOBY IPUMEHE

JUTUTAIHUX TEXHOJIOTHja" M J1a 000pH jaBHY OJ0paHy pana.

Bepsuja: 2 O3naxa. C.2.07-6 Cmpana 7 00 3




vianiens| METATPEHJ YHUBEP3UTET

UNIVERZITET Toue demuesa 8a, 11000Beorpan

Hzeewimaj komucuje o oyenu dokmopcke oucepmayujel

Mecto u narym: UnanoBu Komucuje 3a orieny nogobHoctu
beorpan, 23.03.2015. KanaujaTa u TeME JOKTOPCKE

Jucepranrje/yMEeTHUYKOT IPOjeKTa

1. mpod. np beba Pakuh
daxynTeT 3a MOCIOBHE cTynuje y beorpany

2. pod. np Munan Tyba
DdakynTeT 3a KOMITjyTepcke Hayke y beorpamy

3. nou. np Anekcanapa JKupasseBuh
®daxkynTeT 3a mocioBHE cTyauje y beorpamy

Bepsuja: 2 O3naxa. C.2.07-6 Cmpana 8 00 3



