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APSTRAKT

Unapredenje procesa upravljanja kanalima distribucije usluga na osnovu primene
digitalnih tehnologija

Performanse usluga direktno zavise od is@ioca usluge, a tradicionalandna pruzanja
usluga u najvéem broju usluznih pod-industrija i postéjéanali distribucije usluga, ostavljaju
moguwnost variranja performansi isp@éene usluge u odnosu na projektovana
ocekivanja.lzdavanje kanala distribucije u stnoj literaturi skoncentrisano je u nafag meri
na aktivnosti kojima se upravlja lancem snabdevam@@zvoda; méutim, aktivhostima koje
prethode i uslovljavaju upravljanje proivodnjomistdibucijom usluga posvena je nedovoljna
paznja. Jedan od osnovnih problema koji je kroz digertaciju razmatran vezan je &ajenicu
da je usluga teSko odvojiva od svog izvora. Iz tagoga se wena pgéetku planiranih procesa

stvaraju tiska grld po pitanju upravljanja kapacitetom usluge.

Kroz zakljwke izvedene iz analize istrazivanja trziSta visokbgazovanja, sprovedenog
za potrebe ove disertacije, predstavljeni su pmdia unapréenjem procesa upravijanja
kanalima distribucije usluga na osnovu primenetdigih tehnologija; uzimaji pritom u obzir
sva kontekstualna ograeinja nametnuta trenutnim zakonodavnim okvirimasmim uslovima,

i organizacionim i finansijskim izazovima sa kojirbase sutavala ogranizacija koja zeli da

unapredi svoje kanale distribucije usluga kegi§em raspolozivih digitalnih tehnologija.

Kroz zakljgna razmatranja disertacije predloZzena su reSenpdlgma upravljanja
kapacitetima usluge, vremenomiekanja na uslugu, i isporukom usluge na primeru
visokoobrazovne industrije u Srbiji, koja je krosettaciju posmatrana sa posebnom paznjom.
Pomenuta reSenja, iako iziena iz rezultata istrazivanja sprovedenog konkretn@brazovnoj
industriji, ipak nisu limitirana iskljtivo na ospege iste, ¥ese uz odréeni stepen prilagtavanja

mogu primenjivati i na druge usluzne pod-industrije

Klju ¢éne reci: kanali distribucije usluga, logistika usluga, larsnabdevanja uslugom, digitalne

tehnolgije, upravljanje kapacitetima usluge, e-atwaanje



ABSTRACT

Improving management processes of service distribisin channels by
the implementation of digital technologies

Service performance is directly influenced by tbeviee provider. The traditional ways
of service distribution at most service sub-indastralongside the existing service distribution
channels leave much room for the end results oficemerformance to be less than ideal.
Relevant literature pays focus primarily to thehaties of products’ supply chain management;
however, not enough attention is paid towards thmpasrting processes of service creation and
distribution. One of the essential problems analytheoughout this dissertation is related to the
fact that services are hardly detachable fromatgee, which is one of the main reasons why

certain “bottlenecks” appear at the very early estagf maintaining service capacities.

After the analyses of research of higher educatiarket, carried out for the purposes of
this dissertation, suggestions about the improvésne@h management processes of service
distribution channels by the implementation of tigitechnologies were presented. These
suggestions were shaped by and influenced by theertulegal restraints, specific market
conditions, and financial and organizations chaémthat an organization - trying to improve
their existing service distribution processes bpleamenting digital technologies - would likely

face.

In the final conclusions of the dissertation, dertsolutions for problems of maintaining
service capacities, service waiting-time, as wall service delivery were suggested. These
suggestions were tailored for the Serbian highercatbn industry, and although these were
specifically pinpointed to the specific problems thiis particular industry, they are not
necessarily limited to the scopes of this industmly. With certain modifications in place, these

suggestions can be applied to many other servicerslustries as well.

Key words:service distribution channels, service logisticsgitdl technologies, managing

service capacities, e-education
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I UvoD

1.1 Aktuelnost i zn&aj teme

Promene u okruzenju i proces digitalizacije zahtevanapréenje procesa upraviljanja
kanalima distribucije usluga na osnovu primene tdigih tehnologija. Tema ove doktorske
disertacije je: “Unapir@enje procesa upravljanja kanalima distribucije galna osnovu primene
digitalnih tehnologija”.

Sagledavanjem svih ekonomskih efekata koje kreshazuni poslovni sistem, dolazi se do
zakljutka o Sirini uticaja i vaznosti optimizacije procest@aranja i distribucije usluga. lako je
usluga prema svojoj priodi neopipljiva, odnosno papadajiéih fizickih atributa, njen nastanak
nagege je vrlo uslovljen razéitim inputima proizvodnje koje su neodvojive od ifize
konotacije. Osnovni problem kaoje kroz disertaciju biti razmatran vezan jecagenicu da je
usluga, kao jedan od instrumenata marketing misesstovrlo teSko odvojiva od svog izvora
Samim tim se, konsekventno, odmah nagtku planiranih procesa stvara mogost za
nastanak uskog grla po pitanju upravljanja kaptmiteusluge. Danas opSte poznate i prifevee
smernice ogranizacije proizvodnje usmeravaju naeop®znatucinjenicu da se primenom
adekvatnih informacionih tehnologija vrSi proSiretjapaciteta komunikacionog kanala usluge,
odnosno prevazilazi seemenska distancaizmedu trenutka nastajanja usluge i trenutka njene
.konzumacije“.Takde, ovakvom primenom tehnologijje omdgmua se prevazilazenje i
prostorne barijere, Sto ima pozitivan efekat na optimizaciju logikth troSkova koji nastaju pri
distribuciji koja se odvija na tradicionalanciva Medutim, postavlja se pitanje stepena uticaja
informacionih tehnologija u distribuciji usluge nmogunosti za unapdenje procesa
upravljanja kanalima distribucije usluga i to kroast stepena mognosti za unaprdenje
procesa upravljanja kanalima distribucije uslugafinz kroz uticaj na smanjenje pojave
neiskorigenih kapaciteta, kao i kroz responzivnost usluzisggma na zahteve okruzenja.
Jedan od postulata ekonomske teorije zasniva s@njenici da je dugoréan agregatni rast

zasnovan, izm#u ostalih¢inioca, i na tehnoloskom razvdjuCeigledno je da razvoj sektora

'Hoekman, B., Matto. Services Trade and Growth, The World Bé&icy Research Working Paper
4461, http://elibrary.worldbank.org/doi/pdf/10.1%8813-9450-4461[16.01.2014]



usluga imadomino efekatha celokupne ekonomske sisteme, Sto se najboljge rpokazati
primerom telekomunikacione industrije. Smanjenjeskova i povéanje kvaliteta u ovoj
industriji generiSe makroekonomske prednosti srobzida se komunikacione mreze koriste kao
transportni mehanizam za informacione servise, ialdruge proizvode Kkoji se mogu
digitalizovatf. Telekomunikacije su, u svojoj sustiimdustrija razmene znanja. Sam razvoj
interneta i dinamika kojom su se ekonomije posiedlirazvijale je aktuelan primer vaznosti
telekomunikacija. Stino tome, trendovi u uslugama transporta diktirapnpene u ceni kretanja
proizvoda i ljudstva unutar i iznda zemalja (Freeman). Neke usluge kao Sto &un@vodstvo,
pravne usluge, inZenjering, i druge savetodavneugeslumanjuju cenu nastupanja na
finansijskim trzistima i ispunjenja ugovornih obawae¢ i ¢esto su kanal kroz koje se inovacije
distribuiraju Sirom raztitih industrija (Freeman). Prodajne i veleprodajistuge su vitalna veza
izmedu proizvaiaca i potroSaéa, a konkurentnost koja se ddgausled vée efikasnosti na strani
ponude, neminovno proizvodi odene reakcije na strani traznje. Zdravstvene i ahnaz

usluge su kljani inputi za tzvljudski kapital(Freeman).

U tom smislu, pod pojmoraslugakrije se Sirok spektar vrlo heterogenih ekonomsiktivnosti
koje zauzimaju veliki procenat ukupne svetske pdwe aktivnosti a predstavijaju zmajan
potencijal razvoja u zemljama teg sveta i zemljama u razvjiPrema podacima Reputibg
zavoda za statistiku iz 2010. godine, u Srbiji k@ @1% zaposlenih radilo u poljoprivrednom
sektoru, oko 19% u industrijskom, a preko 58% utaek uslugd Kako se zvarha
nezaposlenost tokom 2012. godine kretala oko 26#maguci u vidu dobre rezultate primene
savremenih informacionih tehnologija tokom razvajaustrije ekonomskih sistema &lim

Srbiji, izvodi se jasan zaklgak da bi makroekonomski efekti takvih promena nldasekoiji

’Freeman, R Fundamentals of Telecommunicatidohn Wiley & Sons, Inc. [1999]

3Metters, R., & Marucheck, AService Management—Academic Issues and Scholdigctens from
Operations Management Repretragaddgcision Sciences, 38(2), [2004]

*Kuruvilla, S., & Ranganathad. . Globalisation and outsourcing: confronting neuman resource
challenges in India's business process outsouricidgstry.Industrial Relations Journal, 41(2), [2008]
°Republiki zavod za statistiku Republike Srbifezultat izvestaja o zaposlenostidgaa RS u 2014
godini, link:
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/ReportResew.aspx?rptKey=indld%3d240100IND01%2635
%3d6%266%3d1%2c2%2¢c3%2c4%262%3d%23last%232%264 B3t 15-
64%26sAreald%3d240100%26dType%3dName%261Type% 3 rillic, [novembar, 2014]



Unapreienje procesa upravljanja kanalima distribucije galina osnovu primene digitalnih

tehnologija u ovoj doktorskoj disertaciji predsjawb je ucetiri poglavlja.

Prvo poglavlje posv&no je aktuelnosti, zdaju teme i predstavljanju metodolosko-hipaiedg
okvira istrazivanja.U okviru metodolosko-hipot&ihg okvira istrazivanja, poslo se od
definisanja problema, predmeta ciljeva istrazivafNa osnovu toga, definisane su hipoteze -
jedna opsSta i sedam posebnih hipoteza, koje suilzanale da dokazupozitivhu relaciju

izmedu upotrebe digitalnih tehnologija i unapredenja procesa upravljanja uslugama

U drugom delu disertacije analizirani su teoretsknovi unapréenja procesa upravljanja
kanalima distribucije usluga, prvo kroz analizugddoju ima usluga kao instrument marketing
miksa, a zatim kroz upotrebu digitalnih tehnologjapomenutom procesu. Analizirane su
speciféne aktivnosti upravaljanja logisikom usluga, kao sti upravljanje kapacitetom usluge,
vremenomekanja i isporukom, i sve to kroz prizmu speci@isti rukovanja uslugama u oblasti
visokog obrazovanja. Predstavljene su poznate eraksplementacije reSenja digitalnih
tehnologija u obrazovanju kao Sto lgwodle i MOOC softverske platforme, a posebna paznja

poklonjena je i taksonomiji rizika on-line obrazovanju.

U treem delu disertacije predstavljeni su i analizinaaultati istraZivanja procesa unapeaja
upravljanja kanalima logistike usluga uz upotrelgitdinih tehnologija. Rezultati istruzivanja
su, potom, posmatrani kroz prizmu opSte i posebmpgoteza u cilju izvdenja zakljgnih
razmatranja centralnog problema disertacij&etyrtom delu disertacije izvedeni su zaktuo
unapréenju procesa upravljanja kanalima distribucije galutna osnovu primene digitalnih
tehnologija i predstavljene preporuke za undpnge procesa upravljanja kanalima distribucije

usluga na osnovu primene digitalnih tehnologija.
Jedna od koristi zaklfiaka ove disertacije odnosi se na bolju spoznapcijel izmeu stepena

upotrebe savremenih informacionih tehnologije i opimizacije prozivodnog procesa usluge

kroz prizmu konretne usluzne grane kao visokoolwaag sistema jedne zemlje.
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1.2  Metodolosko-hipoteticki okvir istrazivanja

U radu se, u skladu sa postavljenim predmetonmjeawiha istrazivanja, polazi od jedne
opSte i sedam posebnih hipoteza, koje su usledramsinadnim istrazivanjem potdene.
Istrazivanje je bazirano na inicijalnoj istrazikaj ideji koja je nastala pr@avanjem literature, i
identifikacijom problema optimalnog upravljanja kdima distribucije usluge, kao i nedovoljno
definisanim n&inima primene metoda i tehnika u optimizaciji ldgikih funkcija usluge, kao

aktuelnog finansijsko-ekonomskog problema.

Inicijalna ideja je posmatrana kroz teoretsku puzwed poznatih dostignta ekonomije,
marketinga i menadzmenta. Za razvoj hipoteza, klads sa predmetom i ciljem istrazivanja,
koris¢ene su uoldajene u praksi i n@mo potvidene metode istrazivanija, tj. analiza i sinteza. Za
testiranje definisanih hipoteza kam®he su, pored analize i sinteze, i metod dedukcije
indukcije, kojim su analizirani podaci dobijeni kparativho-kvantitativnom analizom,
empirijskom metodom, metodom uzorkovanja, kao itigidkom metodom. Analitkim
metodom obavljena je analiza sadrzaja relevantoénea strine literature u ovoj oblasti, kao i
relevantnih ¢injenica publikovanih putem elektronskih i drugihedija. Metodom sinteze
nastojalo se da se integriSudlasjeni analizirani elementi pojave u jednu celiadi definisanja
odreienih pravila u ponaSanju predmeta istrazivanja. i3€enje deduktivno—induktivhog
metoda u funkciji je usmeravanja istrazivanja odteg ka pojedingnom kako bi se izveli
zakljucci koji se odnose samo na visokoobrazovne ustarfteublike Srbije, odnosno od
pojedin&nog ka opStem u cilju dolaska do adekvatnih opztikljucaka koji bi se odnosili na

sve vrste usluznih poslovnih sistema.

Sluze&i se komparativhom analizom, a imé&jw vidu ciljeve istrazivanja i pojavu kojom se
istrazivanje bavi, za analizu prikupljenih konkibtrezultata primene metoda, i tehnika za
reSavanje problema unagemja upravaljanja kanalima komunikacije koéeBa je metoda
kvantitativne analize. Metodom komparativne analipporeteni su dobijeni rezultati

optimizacije i izveden je zakljak o stvarnom unapienju reSavanja ovog problema.

Jedna od najjednostavnijih definicija logistike, j&kopolazi od aktivnosti transporta kao
najzastupljenije aktivnosti ove née discipline, a koja ipak precizno tuéhd obuhvata

primarne i sekundarne aktivnosti kojima logistikaravlja, jeste da je to skup svih aktivnosti
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neophodnih da se neki proizvod, poluproizvod iliuga premesti od thke A do t&ke Z, uz
pozitivhu evoluciju vrednosti koja se u tom procemsava. Logistika je nauka koja je svoje
nawne temelje poprimila sredinom proslog veka, a odjisvprvih definicija do savremenog
shvatanja logistike evoluirala je tako da je damegi izvori definiSu kao vremenski zavisno
pozicioniranje resur§a zatim kao ,detaljinu organizaciju i implementacikompleksnih
operacija’, ali i kao granu inZenjeringa koja se fokusirdsg na ljudske nego na masinske

sistemé&®,

Prema definiciji Saveta Logigkog MenadzmentaQouncil of Logistics Managemgntmoderna
logistika podrazumeva integrisano planiranje, kolotr realizaciju, i nadgledanje svih
unutrasnjih i spoljasnjih aktivnosti lanca, koji s@nose na tokove materijala, polu-proizvoda i
proizvoda, ukljgujuci pritom neophodne tokove informacija izdweindustrijskih i trgovinskih

kompanija tokom celog lanca vrednosti — a sve t@ka se odgovorilo na Zelje korisnfka

Od svojih pgetaka kada se, shodno okolnostima u kojima se lolwhustvo nalazilo za vreme
i posle Drugog svetskog rata, kada je glavni ineétbkus bio na isporuci materijala na ktita
podrutja borbenih zona, moderna logistika je do danasekaz pravovremeno predinje i
planiranje potrebe za materijalima, zatim uprayggmoivodnjom, kako proizvoda tako i usluga,
i upravljanje kanalima isporuke do krajnjih korisaigotovih proizvoda i usluga. U tom smislu,
kompleksnost logistkog sistema je viSestruko porasla, jer visSe nijeofjono uspostaviti nadzor

i kontrolu izmetu bilo koje dve karike lanca, ¥eje cilj imati Sto realniju makro-sliku i
moguenost reakcije u odnosu natav lanac distribucije — od &ke inicijalne identifikacije
potrebnih inputa, pa sve daka isporuke krajnjem korisniku, uzimajw obzir i sve aktivnosti
povratne logistike koja je sa poratom ekoloSke sBwkaStva poprimila izuzetan zéa. Kako se
nivo delovanja kompanija danas odigrava na globalmivou, jasno je koliko je kompleksno

upravljati ovako velikim sistemima u realnom vremen

U prethodnih nekoliko decenija strategije pozicianja nacionalnin ekonomija su, u
geografskom smislu, dozivele dr&se promene pod uticajem, prvenstveno, razvoja

®Christopher M. Logistics and Supply Chain Managemeé¥éw York Times, Fourth Edition, [2012]
7. Stevenson M., Spring MEJexibility from a supply chain perspective: defiion and review
International Journal of Operations & Productionfdgement, Vol. 27, [2007]

8savet Logisttkog MenadZmenta (CSMHADgfinition of modern Logisticdink http://cscmp.org/site-
education/fundamentals-supply-chain-managemeniginbar, 2014]

12



komunikacionih ali i ostalih razvojnih tehnologileje su prouzrokovale stvaranje globalnog
trziSta. Rast zn@mja konkuretnosti nacionalnih ekonomija kojima su mte dve-tri decenije
pripisivani atributi takozvanitrziSta u razvojueng.:emerging markejsa koje su uspele su, ne
samo da uhvate korak u industrijalizaciji¢veda se nametnu kao dominantni izvoznici na zrela
potroSa&ka trziSta, sada se u realnom vremenu moraju dotdjulentnim uslovima poslovanja
na jednom zajeddkom svetskom trziStu gejenom od svih trziSta koja su se u prethodnom
veku sagledavala kao nacionalna. To je prouzrokouakzani i drastian razvoj logistike kao
nauke jer su najednom nabavka, skladiStenje, ulpngraproizvodnjom, transport i druge
aktivnosti logistike proizvoda dobili potpuno driga dinamiku odvijanja, kako u pogledu
frekfentnosti ciklusa izvdenja ovih procesa, tako i u pogledu prostornihadisit koje moraju

savladati.

lako je logistika proizvoda u velikoj meri napre@ts, i u nagnom opusu a i u realnoj praksi,
utisak je da se logistika usluga nije razvijalaipemno porastu &¢ega usluga u nacionalnim
ekonomijama i na globalnom trziStu. Razlika u sdgl@nju aktivnosti logistike usluga nalazi
svoje korene wazliéitoj prirodi usluge u odnosu na proizvod zbogcega se nad uslugama ne
mogu sprovoditi aktivnosti logistike proizvoda, $e pod logistikom usluge podrazumevaju
upravljanje kapacitetom usluge, upravljanje vremenan &ekanja, i upravljanje isporukom®.
Medutim, vazno je napomenuti da se pojedine logkstiaktivnosti logistike proizvoda ipak
odvijaju simultano sa procesom stvaranja uslug&vdaktivnost je transport koji se ostvaruje u
momentu prelaza usluge sa proidata na korisnika i kao takav je sastavni deo, ne samo
stvaranja usluge ¥d konzumiranja iste. Kako bi se naglasila neodrasgt transporta od procesa
stvaranja, kao i specini uslovi pod kojima se on odvija, ova logéta aktivnost se naziva
distribucija usluge. Naj\e izazov optimizacji ,proizvodnog” procesa uslugeil ucinjenici da

je usluga vrlo tesko odvojiva od izvorausluge, Sto aktivnost skladiSterjai nemoguim, kao i

da ju je jako teSko standardizovati tako da se lobdizoptimizacija poslovanja kroz masovnu

proizvodnju iste, utie na eliminaciju greSaka i ostvari prednosti krear@miju obima.

Ipak, porast stepena kateéhja informacionih tehnologija u savremenom posiawvaokom
prethodne dve decenije, daje mégost optimizacije procesa stvaranja usluge kojpdpeojiti od
izvora, tako da se pruzanje usluge i konzumirasjage ne moraju deSavati simultano Sto otvara

*Milanovic-Golubovic V.,Logistika Megatrend univerzitet, Beograd, [2011]
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potpuno nove moguosti upravljanja procesom stvaranja usluga a saminnjenih logistékih
aktivnosti. Metutim, u nadnom opusu do sada nije predloZzen jedinstven mop@nhacije
logistike usluga primenom digitalnih tehnologijagjikbi u praksi dao zn@jne rezultate i
otklonio potrebe za improvizacijom u nastojanjusdapoboljSa poslovanje usluznih poslovnih
sistema. Potencijalna primena predlozenog mode&lspavlja mogénost za brzi razvoj
usluznog sektora (konkretno pod-sektora viskog zubranja), Sto je posebno vazno za zemlje u
razvoju i nerazvijene zemlje, uzimajw obzir ¢injenicu da je u ovim zemljama sektor usluga

vazan pokretarazvoja®’

1.2.1 Definicija problema

Logistika kao nauka se prevashodno skoncentrisalaktivnosti kojima se upravija
lancem snabdevanja proizvoda;daem, aktivnhostima koje prethode i uslovljavaju ayjanje
proivodnjom i distribucijom usluga je nedovoljnogy&ena paznja u n&no-striénoj literaturi.
Jedan od razloga ovog fenomena je Sto se sam téogistika uslugana engleskom jeziku
izgovara kao sinonim Zagisticke usluggservice logisticsxaspram rée kori€enoglogistics of
service}, koje podrazumevaju usluge koje organizacije gjukao dodatak proizvodima kako
bi bile konkurentnije na trzistu. U takve uslugeadaju osiguranje prozivoda, transport
proizvoda, korisriki servis, itd. Ovaj problem, iako ne predstavljaStnski veé tehntki
problem pri istrazivanju fenomena usluge, ima sd@prinos u skretanju fokusa sa aktivnosti
logistike usluga.

Centralni problem koji je istrazivan u ovoj diseffa odnosi se nadistribuciju u
organizacijama usluzne delatnostijer zanemarivanje procesa upravljanja distrilrucigluge
dovodi do umanjenja efikasnosti ekonomske razmieee obzira da li se posmatraju usluge kao
nezavisna celina ili kao usluge komplementarne ipoozma.Kako su se digitalne tehnologije
razvijale izuzetno velikom brzinom prethodnih gadimamée se zakljgak da se danas ne

koristi sav opseg optimizacije koja proizilazi izapilnog kori€enja ovih tehnologija. U tom

1owilliams, D. A., & Deslandes, Motivation for service sector foreign direct invegints in emerging
economies: Insights from the tourism industry ima&a.The Round Table, 97(396), [2008]
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smislu, posmatrani su odieni logisttki tokovi i podsistemi, kako bi se postége prakse
adaptirale na nove izazove koji se stvaraju priongkncionalnim, novim metodama primene

tehnologije.

Logisticka nauka je vedefinisala da svaki logiski sistem ili podsistem upravlja sa tri osnovna
toka: fizickim, vrednosnim i informacionim tokoth Neophodno je da se sva tri toka simultano
odvijaju sa visokim stepenom desobne uskldenosti, kako bi rezultati optimizacije bili Sto
blizi maksimalnim potencijalnim vrednostima. S oben da su usluge u direktnoj korelaciji sa
izvorom istih, ne podrazumeva se da subjekt prapj@i distribucije usluge ima visok stepen
svesti 0 mogénostima optimizacije sistema uz poériaformacionih tehnologija. Stavise, kako
¢e u daljem radu biti prikazano, institucije u usiagdelatnosticesto primenjuju informacione

tehnologije u nedovoljnom obimu.

Osnovni problem koji se analizira u ovoj disertapiplazi od pretpostavke reflektovane kroz
hipotezu HO - da je unaptenje procesa upravljanja kanalima distribucije galu direktnoj vezi
sa korisenjem savremenih informacionih tehnologija. Osnguiblem indirektno ukazuje na
neka uska grla u definisanju logidtin aktivnosti kojece doziveti najvé pozitivni preobrazaj
implementacijom savremenih tehnologija, a te aktstite biti podrobno opisane kroz zakike

disertacije.

Usled nedostatka pravilne identifikacije problemaranim fazama planiranja i pripreme
»prozvodnje” usluge, problemi se kroz ostale laglse aktivnosti multiplikuju metodordomino

efekta cineci kranji ishod, odnosno uslugu u finalnom oblikeoptimalnom - bilo da se radi o
nedovoljno kvalitetnoj isporuci, neoptimalnom vreraeprozivodnje, ili smanjenom kapacitetu

usluge.

1.2.1.1 Predmet istrazivanja

Istrazivanje koje je sprovodeno kako bi se telgtingpoteze i ostvario cilj disertacije, kao
svoj primarni fokus posmatralo je usluzni sektprotganizacije koje kao rezultat svog delovanja

daju usluge. Kako je ¥eranije napomenuto, zbog heterogene prirode udludrganizacija,

1Milanovic-Golubovic V. Logistika Megatrend univerzitet, Beograd, [2011]
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disertacija i istrazivanje fokusirani su na posklewvorganizacije koje se bave (prevashodno)
uslugama visokog obrazovanja. Razlog izbora oveewrsluznih organizacija lezi u tome da su u
usluznim organizacijama ljudi i ljudski resursim@$no njihovo znanje, od sustinskog &aja za
ostvarivanje konkurentnosti usluznih organizacijap kroz maksimizaciju kvaliteta njihovih
izlaza kao i kapaciteta. Drugi razlog predstawjajenica da je, pored sektora trgovine,
obrazovni sektor jedan od vade u smislu potencijala primene digitalnih tehnojagu cilju
maksimizacije svoje konkurentnosti i profita. Zakli izvedeni iz istrazivanja sprovedenog nad
pazljivo ciljanim uzorkom primenijivi su na celokupaektor usluzne delatnosti. U tom smislu,
prevashodno se misli dée iz zakljaka predloZzenih mera optimizacije odkee usluzne
delatnosti biti - uz raziti stepen optimizacije za specifie okolnosti drugih pod-grana usluzne

delatnosti - primenjive na opSte unajesje poslovanja i drugih usluznih pod-industrija.

Poznato je da u domenu sfere visokog obrazovanjiorpganse usluga prenoSenja znanja
direktno zavise od zaposlenih, a tradicionalartimagpruzanja usluga i postdje kanali
distribucije (u ovom sltaju to su ujedno i kanali komunikacije) ostavljauogutnost variranja
performansi visokoobrazovne usluge u odnosu neeki@jane oekivane rezultate. Postoge
zakonska regulativa i praksa evropskih zemalja,i fRepublike Srbije, koji se odnose na
regulaciju visokog obrazovanja dodatno usloznjayajoces pronalazenja optimalnih reSenja
kojima bi se isporuka usluge vrSila brze, kvalijetni u ve&éem obimu, sa poslethim
pozitivnim efektom na ekonokmnost sveukupnog poslovanja organizacija koje ispgu

usluga.

Odreiene probleme predstavlja utisak generalne nezasdeanosti prisutne u obrazovnoj
industriji, koja se ogleda u konstantnoj teznjidkaetanju tradicionalnim metodama, i tmba
smera kanala distribucije usluga

Predmet istrazivanja omogo je donoSenje zakliiaka o uticaju karakteristika kanala
distribucije usluga na performanse usluga i néogst optimizacije i standardizacije istih, Sto za
rezultat treba da pruzi visok kvalitet isporukeiske troSkove pruzanja usluge. Posebna paznja
bila je posvéena uslugama visokog obrazovanja, koje prema Kiasifi tipova usluga
predstavljaju mentalno stimulativne postupke i tirse njihovi kanali distribucije, kanali

komunikacije, kao i pruzanje i isporuka, u potpunwgegrisani.
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1.2.1.2 Ciljistrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je bliza spozanja o aminom ndinu kori¥enja digitalnih
tehnologija u usluznim organizacijama. Sam ciljtdpsit je krozanalizu kretanja trendova u
distribuciji usluga, kao i analizuuticaja digitalnih tehnologija na optimizaciju kanala
distribucije usluga i kanala komunikacije, posebno u domenu usluga lsg baziraju na
mentalno stimulativnim postupcima. ldeja vodiljgpjetom bila da se na predmetnim trendovima
nakon analize izvrSi kvalitativha evaluacija, odmmsla se uvidi da li se i u kojoj meri mogu

unaprediti postojgee metode.

Sekundarni cilj ovog istrazivanja fokusirao se maalazenje optimalne strategije unaienga
postoje€ih procesa stvaranja i isporuke usluga, i to krogjgktovanje specinog modela za
optimizaciju kanala komunikacije, sa posebnim fakusna sferu visokog obrazovanja u
Republici Srhbiji.

Prikupljene relevantne informacije su tuteae kroz logine zakljgke u pogledu unapdenja
procesa u usluznim poslovnim sistemima. Osifiglednog cilja svakog istrazivanja koji se
ogleda u spoznaji istine o odenom pitanju ili problemu, jedan od ciljeva ovotfagivanija je i
podizanje nivoa svesti stine javnosti o problemima sektora visokog obrazavangrbiji. Kroz

tu prizmu moZe se sagledati Siri pokuSaj definsapye svega problema, zbog kojih nastaju

manjkavosti obrazovnog sistema, a potom i z&kljo potencijalnim reSenjima istih.

1.2.2 Osnovna i poméne hipoteze

Doktorska disertacija zasniva se na jednoj osnoigtigzivakoj hipotezi koja proizilazi

iz cilja disertacijeOsnovna hipoteza glasi

HO: Sto se vie primenjuju digitalne tehnologije,

to su vée moguwenosti za unapraienje procesa upravjanja kanalima distribucije usluga.
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Iz osnovne istrazivke hipoteze proizilazedam pomaénih hipotezakoje glase:

H1: Sto usluZne organizacije (pruZaoci usluga) vid@enjuju digitalne tehnologije,to su ée
moguenosti za unapienje procesa uprgeanja kalima distribucije usluga.

H2: Sto korisnici usluga vise primenjuju digitalnenmelogije, to su vé& moguénosti za

unapréenje procesa uprgdnja kalima distribucije usluga.

H3: Sto su kanali distribucije usluga konzervativnijp je efikasnost celokupnog sistema

isporitioca usluge niza, vise podloZna uticajima nedowoigkori€enosti kapaciteta.

H4: Sto su vise kanali komunikacije bazirani na digiim tehnologijama, to je mo@uost

pojave neiskori&nih kapaciteta manja.

H5: Sto su viSe kanali komunikacije bazirani na dilgitm tehnologijama, to je celokupni sistem

isporitioca usluge responzivniji na zahteve okruzenja.

H6: Sto su vise kanali komunikacije bazirani na dilgitm tehnologijama, to su kanali
komunikacije dostpupniji latentntim i potencijalnitrziStima, pa je stepen efikasnosti pruzanja
usluge véi usled prevazilazenja vremenske i prostorne digtan

H7: Sto su kanali komunikacije efikasniji i pristwogi, to su makroekonomski efekti na ukupnu

drustvenu zajednicu i celokupnu privredu pozitivnij

lako se sama hipoteza HO usko odnosi na udepje procesa distribucije usluga uz primenu
digitalnih (informacionih) tehnologija, ona je ddma kroz istrazivanje na sektoru usluge
visokog obrazovanja u Srbiji. Metodom indukcijeggmetna hipoteza primenjiva je, ucagili
manjoj meri, i na druge pod-sektore usluga, prigma ne ograddvajwi usko samo na sektor

visokog obrazovanja.

Posebne hipoteze su u smislu podrzavanja, odngsomiva glavne hipoteze usmerile fokus ka
specifénostima predmeta istrazivanja disertacije, u smiglu blize identifikuju trenutno

prepoznata uska grla, koje je mégwnaprediti u postojem procesima distribucije usluga.
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1.4 Metode primenjene u istrazivanju

Izborom metoda primenjenih u istrazivanju tezilods#asku do tekivanih zaklj¢aka
usled analize relevatnih faktora logikih aktivnosti sektora usluga, sa posebnim fokusam
sektor visokog obrazovanja u Republici Srbiji. Zalizaciju istrazivanja i donoSenje zakla
ove disertacije korene su slede nakdne metode:

. metod natinog posmatranja i nanog ispitivanja,

. metod prikupljanja i obrade podataka statkstiekonometrijskim metodama,
. indukcija-dedukcija,

. specijalizacija-generalizacija,

. metod uzorkovanja,

. analiza-sinteza i

. modelovanje.

Predmet doktorske disertacije bio je pfavan kroz:

» komparativnu analizu odnosa varijabli koje deteiifnirkanale distribucije i varijabli koje
determiniSu uspesSnost studiranja koja se ogledaasnijoj osposobljenosti diplomiranih
studenata za radne izazove;

* komparativnu analizu varijabli trziSta rada u r&#lin zemljama <lanicama EU i SAD u
periodu posle 2000., koja treba da ukaze na ekokmmdruStvene posledice aktuelnih trendova
u sferi visokog obrazovanja u SAD, EU i Srbiji, kaada pruzi osnove za identifikaciju
moguwnosti dugoréne optimizacije visokoobrazovnih organizacija igesa stvaranja i isporuke
usluga prenoSenja znanja na studente kroz karsthébdcije i kanale komunikacije;

» istraZzivanje uticaja uslova koji determiniSu siststadiranja na daljinu na efikasnost
ekonomskih mera primenjenih u cilju smanjenja nesémosti, koje treba da stvori osnove za
identifikaciju parametara koji odiuju¢e utcu na stanja na trziStima visokog obrazovanja u
Srbiji u dugor@noj perspektivi.

U analizi studija sléaja i iskustava visokoobrazovnih organizacija izDSAEU kori&ene su

metode analize, indukcije i dedukcije. Istrazivamjericeno u ovoj doktorskoj distertaciji
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zasnovano je na viSegodiSnjemdaaju varijabli trziSta visokog obrazovanja u SAR) ESrbiji

(za Srbiju je, pored analize literature, izvedeoaginalno istrazivanje, dok su za primere SAD i
EU analizirana postofa istrazivanja). Usko fokusirano, originalno istvaihje se u odienoj
meri oslanja na rezultate istrazivanja trziSta mbvanja u Srbiji sprovedenog tokom 2012. i
2013. godine, ali su zaklai predstavljani kroz uporednu analizu sa iskuséivtehnolosko
visoko razvijenih obrazovnih sistema. Metodom upwdnja, prikupljanja i obrade podataka, a
zatim primenom komparativne analize izvrSeno jgypijanje podataka o varijablama koje su na
razlicitim geografskim lokacijama ili/i u raglitim stepenima razvoja, u direktnoj i indirekntoj
korelaciji; potom je izvrSeno njihovo paenje. Analizom dobijeni podaci grupisani su metodom
sinteze, u cilju dolaska da:ekivanih zaklj¢aka. Metoda uzrokovanja obezbedila je niomst
donoSenja Sirokih zaklpaka na reprezentativnim uzorcima; konkretno u pdiprisnika i

isporwtioca visokoobrazovnih usluga.

U cilju analize prikupljenih vrednosti koristila seetoda kvantitativnhe analize, dok je njihova
klasifikacija izvrSena prema kriterijumu efektiviosvietodi uzorkovanja prethodila je analiza
trziSta visokog obrazovanja u Srbiji, kako bi segoso reprezentativan uzorak, odnosno

obezbedilo da dobijeni podaci budu relevantni uté&kstu istrazivanja.

Celokupno, Sire istrazivanje za ovu disertacijspeovaieno u periodu od kraja 2009. do 2014.
godine na podiju Republike Srbije. Za potrebe istrazivanja spomree su dve nezavisne
ankete, pricemu se jedna odnosila na uzorak od preko 600 sat@lespitanika, a druga na
upitnik u preko 60 visokoskolskih ustanova. Obegaigvanja sluzila su za prikupljanje podataka
o varijablama koje prikazuju efekte funkcionisamjaokoobrazovne ustanove u toku stvaranja
usluge i njene distribucije, kao i varijabli kojetdrminiSu stepen upotrebe novih tehnologija u
stvaranju i distribuciji od strane visokoobrazovastanove. S obzirom da je istrazivanje
obuhvatilo analizu podataka relativno dugog vrerkegs perioda, rezultati i zakkai
sukcesivnho su predstavljani tokom disertacije. Saoces odabira reprezentativnih uzoraka
prosao je filtere koje nalaze metodologija ¢rsag istrazivanja, odnosno odoleo je izazovima
uopStavanja i poistog¢eranja Zelja, navika, i drugiléinjenica vezanih za oba smera kanala

komunikacije (od ogranizacija ka korisnicima i oliw).
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S obzirom da su se zakigi ove disertacije koji su izvieni kre&u¢i se od pojedingnog ka
opStem nivou delovanja - a prevashodno dokazi paotiv postavljenih hipoteza, odnose
prevashodno na sferu visokog obrazovanja u Srhoji-nisu limitirani na istu; wese, prema
specifénosti drugih industrija kojima je usluga fokus mgovanja, “prelivaju” u znatno Sire
polje potencijalne primene.

Za odr@ivanje pravca i nivoa uticaja izrie faktora promena, kako kretanja posmatranih
trendova u okviru analiziranih perioda, tako i opfih ocekivanih kretanja u budim periodima,

bile su upotrebljene metode trenda i korelacije ¢dakici statistéko-ekonometrijskih metoda.

1.5Nawni doprinos

Problemi distribucije usluga nekovnencijalnim nustma koje zahtevaju visok stepen
standardizacije usluga, ali omdgwaju neuporedivo efikasnije upravljanje kapaaneti
isporukom i vremenontekanja na uslugu, kroz disetraciju su analizirankamparaciji sa
iskustvima naprednih trziSta u reSavanjdrsh problema. Analiza pdasnjih iskustava imala je
za cilj da pruzi podatke o trenutnom stanju gditfi obrazovnih sistema i efektima tehnologija
koje koriste u stvaranju i distribuciji svojih uglL Posebno secekivalo dac¢e rezultati
istrazivanja pokazati visok stepen doeavisnosti izméu primene informacionih tehnologija u
cilju poboljSanja kanala komunikacije i uspesSnastidiranja studenata sa jedne, i poboljSanom
ekonoménogu poslovanja visokoobrazovnih institucija sa drggrane. U proteklih petnaestak
godina metode distribucije usluga i protoka infociflamenjale su se relativnho inkrementalno u
visokoobrazovnoj sferi, Sto je u direktnoj supraicsa intenzitetom ngoog i tehnolosSkog
razvoja koji nude primenu komercijalnih digitalniehnologija. Stoga se druStveni doprinos
odnosi na unapdidvanje postojée strategije razvoja visokog obrazovanja, kako neuwn
pojedin&nih institucija, tako i na nivou privredne grane.

Stoga su i zakljgci istrazivanja predstavljali osnov za procenu ket postojéih naina

upravljanja kanalima distribucije usluga u sfesokog obrazovanja.
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Konkretan naéni doprinos se nalazi u domenu redefinisanja pe&tojkanala distribucije
usluga i predlaganje novih oblika koji su bolje lsggodeni postojéem stepenu n&no-

tehnoloskog razvoja kao i trenutnim potrebama pderi drustva.
Na osnovu do sada navedenog mogu se i konkretmojizchaucni doprinosi:

. Prikaz rezultata analize posledica aktuelnih treadwmziSta obrazovanja na njihovo Sire
drustveno okruzenje.

. Prikaz rezultata istrazivanja awesobnih odnosa i uticaja viSe r&fih ekonomskih,
tehnoloskih i socioloSkih varijabli na situaciju traiStima visokog obrazovanja.

. Identifikacija postojéih problema u stvaranju i isporuci visokoobrazovosiuga zbog
primenjenih tehnologija u kanalima distribucije.

. Predlaganje modela za prevazilazenje poéitojgroblema u procesima stvaranja i

isporuke usluge visokog obrazovanja.

Predlozeni novi oblici kanala distribucigerektno su primenjivi na obrazovnu industriju , ali
ne i iskljuéivo limitirani na opsege iste S obzirom na pomenutu konstataciju dagtiga Sirok
pojam fokus izw@avanja ove disertacije jesteoptimizacija logigthh aktivnosti usluga sa

posebnim osvrtom na oblast usluge visokog obragaua®rbiji.
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Il TEORETSKE OSNOVE UNAPRE PENjA PROCESA UPRAVLJANJA KANALIMA
DISTRIBUCIJE USLUGA

2.1 Usluga kao instrument marketing miksa

Opste prihvéena definicija usluge je da je ona u ekonomiji neiipo dobro, odnosno
ekvivalent proizvoda ali bez egzaktnih fizkih atributa. Sa ekonomske ck& gledista,
kupoprodajaciji je predmet razmene usluga &&¥e ne podrazumeva razmenu vlasniStva
izmedu izvora usluge/ispotinca i korisnika usluge/potro&a Usluga je, kao takva, neizostavan
instrument marketing miksa ne samo kod usluznitatdsti, vé cesto i kod industrijskih ili

trgovinskih kompanija, gde se moze posmatrati kamfementaran "proizvod".

Decenijama se u sitnoj javnosti polemiSe Sta zapravo diferencira uslad proizvoda. Mnogi
ekonomisti propagiraju stav da su usluge sustinisiira nad kojima, usled razmene, izostaje
transfer vlasniStva. Nadovezudjuse na teoriju Adama Smita iz njegovBggatstva narodaz
1776. godin&, kada je rezultate proizvodnje razvrstao na “pktisine" i "neproduktivne”,
smatrajéi pritom da su ovi prvi ona dobra koja se mogu d&idlidti i razmeniti u trenutku
kasnijem od trenutka prozivodnje, kanadski ekonartestretéar Zan-Baptist Sej istakao je da
postoje dobra kod kojih trenutak proizvodnje i pétje/korigenja mora biti podudaran,
nazvavsi ih nematerijalnim dobriffalako su teorije ova dva nénika stare vekovima, i danas
vec¢ina ekonomskih dobara potpada negde twmepipljivin i neopipljivih dobara, odnosno

izmedu prozvoda i usluga.

Kao instrument marketing miksa, usluga je u teskojelaciji sa ostalim instrumentima
marketinga: cenom, kanalima distribucije i promoieij Ona se u véni slucajeva proizvodi |
konzumira istovremeno, Sto zfala se proizvodni proces usluge paralelno odajpmcesom
distribucije, tj. ,te&e” kroz kanale distribucije. Takle, uslugu je skoro nemog¢gi distribuirati
korisniku, a da istovremeno ne postoji komunikadjameiu korisnika i usluzne organizacije,

odnosno interakcija iznde@ pruzaoca usluga i korisnika, kao i njihovadmsobna razmena

2Smith, A.Wealth of NationsPenn State University Press, [2005]
Byill, P, Tangibles, intangibles and services: a new taxonfimthe classification of outpufanadian
Journal of Economics, [1999]
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informacija. Tome u prilog govori i da sesto kanali distribucije usluge integriSu sa kanali
komunikacije izméu korisnika i usluzne organizacije. Kako na perfanse usluga visok stepen
uticaja imacovek, tj. zaposleni u organizaciji koji direktnéestvuju u procesu pruzanja usluge
korisniku, kao i sam korisnik, uslugu je iz tog loaga teSko optimizirati za standardizovanu
distribuciju putem tradicionalnih kanala distribjeci kao i putem potencijalnih kanala
komunikacije (u sléiajevima kadausluga zapravo jesteinformacijd.Ovi nedostaci imaju

direktan negativan uticaj na upravljanje kapacitetssluge, isporukom i vremenatakanja.

Ideja da se usluga analizira kroz prizmu loglish aktivnosti nije nova. Mnogi autori prepoznaju
odraiene aktivnosti logistike i njihovu tesnu korelacg§a potrebama oranizacija je osnovna

ili podrzavajiéa aktivnost upravljanje uslugana

Ipak, moderna logistika prevashodno se fokusirpnogese upravljanja aktivnostima rukovanja
prozvodima; transport, skladiStenje, pakovanje, ovakje, nabavka i druge aktivnosti
podrazumevaju upravljanje fekim dobrima. Upravljanje logistikom usluga se, kade autori

slazu, izvodi kroz tri osnovne aktivnosti:

» upravljanje kapacitetom usluge,
* upravljanje vremenom ¢ekanja i

» upravljanje isporukom.

Sve tri pomenute aktivnosti teze reSavanju problstaadardizacije usluga i njenog vremenskog
i prostornog distanciranja od izvora, mada u izrade disertacije nisu prodena zn&ajna

saznanja u literaturi koja bi eksplicitno ukazivaovu problematiku.

Vaznost i aktuelnost pravilnom definisanju logikth aktivnosti usluga mozda najjednostavnije
sumirac¢injenica da poznatBortune500lista najuspesnijih svetskih kompanija danas sad$2
logistickih kompanija nego ikada, Sto za sebe dovoljno gaveastiéoj ulozi usluga u svetskoj

ekonomiji>. Govorei o svetskoj ekonomiji i prometu uslugama, dobasak o magnitudi ove

14Milanovic-Golubovic V.,Logistika Megatrend univerzitet, Beograd, [2011]
Fortune Magazineésortune 500companies list fo2013, link:
http://www.uspages.com/fortune500.htm, Time Incoaped Network, New York, [januar 2014]
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Sire industrije stie se analizom podataka grafikona 2.1 koji slikovito pokazuje obim ov
ekonomske aktivnosti u toku 20
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Grafikcl)g] 2.10bim svetske trgovine uslugama u 20130 zemljama i u milijardama U.S.
dolara

Izvor: CIA WorldFactBook, 201

U domenu sfere visokog obrazovanja performansegaprenoSenja znanja direktno zavise
zaposlenih, a tradicionalan da pruzanja usluga i postdje kanali distribucije, tj. kana
komunikacije ostavljaju mogmost variranja performansi visokoobrazovne uslugelmosu n:
projektovane rezultate. Uprkd@mjenici da je usluga neodvojiva, ili barem jako te&d\ojiva
od svog izvora, druge indtrije koje su se prihvatile izazova da u @@&noj meri standardizu;

proces isporuke usluge doprinose svojim iskustvimprimeni odrdenih iskustava i u sfe
visokog obrazovanja.

Usluga, pak, mora biti u harmoniji sa ostalim instrumentimarketing miksa kao Sto su ce
kanali distribucije, i promocija kako bi u optimain uslovima bila isporéena ciljanomn
korisniku. lako su odnosi iznda instrumenata miksa sugski neodvoijivi jedni od drugih, fokt
ove disertacije usmeren je na odnose usluga i &ahstribucije

16CJA WorldFactBook,GeneralEconomics information about the Warlohk
https://lwww.cia.gov/library/publications/t-world-factbook/geos/xx.hth[januar 2014
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2.1.1 Speciiénost stvaranja i distribucije usluga

Kako je utviiena jasna razlika iznda pojma usluge i prozivoda, bitno je obratiti paznj
na odréene specifinosti koje zn&ajno proSiruju kapacitete za kar&hjem savremenih

tehnologija.

Republika Srbija trenutno prolazi kroz ekonomskalitgku i drustvenu tranziciju, koja pred nju
postavlja konkretne zadatke za period do 202®al 2023. godine, a koji iniciraju sustinske
promene svih sfera drustva. Kako razvoj uvek zahtewaprédivanje znanja, a uporedo je i uslov
svakog razvojnog procesa unajgreo znanj¥, obrazovni sistem svake zemlje predstavlja vaZan
¢inilac svakog druStva pa stoga i generator raz®Rgpublike Srbije. Uporvanjem trenutnog
stanja u oblasti visokog obrazovanja sa ciljeviragionalneStrategije obrazovanja do 2020
godine, site se utisak dée biti neophodne “tektonske” promene u pogledu m@konomskih,

ljudskih i tehnoloskih resursa kako bi se efektiattgovorilo izazovima.

HronosSki, prva aktivnost u analitici gore pomenui#azova jeste identifikacija uskih grla
procesa prozivodnje i distribucije usluga, uz poénsavremenih digitalnih tehnologija koje
optimizuju sam proces dod&jurednost usluzi na oba kraja kanala komunikadie.poma

savremenih informacionih tehnologija vrsi se optimaupravljanje kapacitetima poslovne
organizacije koja organizuje, sprovodi i nadgledaizvodnju i distribuciju usluznih funkcija
prema krajnjim korisnicima — i to u smislu da seonpbom utie na smanjenje potrebnih

vremena proizvodnje svake nove jedinice usluge, lsaeukupno kvalitetnijom isporukom.

Koris¢enje savremenih informacionih tehnologija om@ya lako i brzo prgenjerelevantnih
statistika neophodnih za proces unapeaja kvaliteta, a zakljici ove disetacije ukazuju na

odraiene parametre koje je korisno pratiti pomenutintigteama.

U svrhe isticanja razlitosti izmeiu procesa rukovanja prozivodima koji po svojoj @dirsadrze
fizicke atribute, i usluga koje to nemaju, u nastavidartee biti predstavljena paralela izthe

logistickih inputa u dve raztite ekonomske kategorije.

Komazec, G., Zivaljevic, D. Trifunovic, D.Does the economy set up request for certain ecdreati
profile?”, Monograph Study in J. Zubovic, and |. DomazetwNzghallenges in Changing Labor Markets,
Serbia, Belgrade: Institute of Economics Scienf2 2]
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Kroz prizmu posmatranja navedenih speéaifisti upravljanja procesima distribucije uslugaa ov
disertacija predstavlja i svojevrsnu diskusiju @@astalim trendovima u visokom obrazovanju,

kao i dosadasnje odustvo/manjak povezivanjadiéibliaktivnosti visokog obrazovanja.

Takaie, tema predstavlja tradicionalan kao i predloakomnstruisan lanac vrednosti; zajedno sa
kratkom diskusijom o kritinim internim vezama u oba lanca kako bi opisaltid promenu

koja se deSava u visokom obrazovanju.

Za potrebe prozivodnje usluge, kao i za svaki drigistvaranja, potrebni su inputi koji se po
svojoj prirodi i namentesto razlikuju od "klagnih” inputa kakvi se koriste u prozivodniji, npr.,
robe Siroke potrosnje. Logistika usluga nalazeedaesobaziremo na logigiie aktivnosti kao Sto

su skladistenje ili pakovanje, ali da znatnoéiveokus pripreme i organizacije posvetimo

upravljanju logisttkim tokovima kao Sto sfizi¢ki i svakakanformacioni.

Ovi tokovi su takde bitni u logistici prozivoda, ali se sam fokus amgacije kod logistike
usluga pomera sa aktivnosti koje ostavljaju progeoptizmizaciju (Sto konsekutivno treba da
obezbedi véu konkurentnost)na logigke tokovecijom ¢e optimizacijom organizacija biti bliza
standardizaciji usluga, bez gubitka svojstava iliketa samog predmeta razmene. Tdko
unapréenjem logisttkih tokova organizacija moze da obezbedi konkur@néalnost na brojnim

poljima kao $to su cena usluge, efikasnost troikovaditet itd®.

Sa gore navedenim, bitno je da razlikujemo dveidigelvrste usluga prema njihovoj hameni,
odnosno né&nu kori¥enja istih: na usluge koje se koriste zasebno, $taosu obrazovanje,
pravni savet, kozmetki tretman, rdunovodstvene usluge i dr.; i na usluge koje seskorkao
komplement nekom proizvodu — garancija, transparadresu, obuka za kai&hje, pretplata na

servise, itd.

U ovom radu je u svrhe sagledavanja relevantninnalsti koje utéu na aktivnosti logistike
usluga analiziran i pojam komplementarnih uslugh, j@ fokus bio na uslugama koje
predstavljaju zasebnu celinu jer je ova vrsta jasitna fokus disertacije s obzirom da je &ajaa

sfera iz&avanja aktivnosti visokoobrazovne industrije.

18Raki¢, B., Marketing Megatrend univerzitet, [2008]
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2.1.2 Usluga kao nezavisna ponuda

Usluga se posmatra kawzavisna celinaako je onaprimarni predmet ekonomske
razmeng odnosno ako se nudi i konzumira nezavisno od gne#ougog prozivoda ili
usluge.Ovakva vrsta uluge je spesih sa aspekta logistike, jer logike funkcije koje
podrzavaju celokupan lanac snabdevanja ovakvitgashe uzimaju u obzir aktivnosti kao Sto su
skladiStenje, rukovanje i pakovanje, kao ni Kiaai prozivodnja usluge.Nafibo kod ovakvih
usluga, bitno je upravljatilogiskim aktivnostima koje se odnose na upravljanje kapama

usluge, upravljanje vremenotekanja i upravljanje isporukom.

Ove aktivnosti¢e biti dodatno objaSnjene u kasnijim delovima dassgje, ali je za sada bitno
konstatovati da se kod nezavisnih usluga u odnaskomplentarne, fokus stavlja na upravaljnje
kanalima komunikacije, u odnosu nacueobazrivost na fizke i vrednosne kanale kod

komplementarnih usluga.

Posmatranje usluge kao nezavisne celine u ovojtd@sg neophodno jezbog primarnog fokusa
na visokoobrazovnu industriju, u kojoj se osnovrstuge najeXe "konzumiraju" zasebno.
Pritom se misli na osnovnu uslugu smislu formaln@pkog obrazovanja, a ne profesionalni
trening/obuke, usluge informisanja, ili druge petpe usluge koje visokoskolska ustanova moze

nuditi u svom portfoliju.

Logisticki miks aktivnosti tzv. zasebnih, nezavisnih uslig¢end-alone-servicegpecifiéan je u
meri da se same aktivnosti koje nalazu upravljanjetigama u vrlo maloj meri prefli sa
aktivnostima logistike prozivoda, pa se logdiktisistem oslanja na mnogkra éiintergalan
lanac vrednosti U smislu sagledavanja celokupnog lanca vrednlogfistika ovakvih usluga je
utoliko manje kompleksna, odnosno ostavlja punatoma za optimizaciju samog lanca béidu
da secesto upravlja promenjivim parametrima na nivou sarganizacije, odnosno institucije

koja proizvodi i nudi uslugu.
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2.1.3 Usluge komplementarneproizvodima

Za razliku od usluga koje predstavljaju nezavipoaudu, propratne/podrzavagiusiuge
Su mnogo viSe zavisne od primarnog prozivoda ilugss sa kojima su u tesnoj relaciji, te je u
tom smislu njihov logistki lanac duzi i kompleksniji za upravljanjiKomplementarne
uslugetesto se nude kao dodatak vrednosti, te je u torslgsranatno teze "mapirati” njihov
vrednosni tok, odnosno jasno odrediti i kvantitativpredstaviti trenutak u kome se dodaje

vrednost za ciljanu potro8eu grupu.

Takve usluge su retko predmet analize logksti aktivnosti preduz&, prevashodno jer se one
nagese pronalaze kod spoljnih saradnika, odnosno poegrapartnerskoj kompaniji

(outsourcing koja sprovodi ove podrzavdje usluge.

Rezultati pokazuju najvaznije usluge koje nude @asici, kao i aspekte njihovoginka, kao i
to da je visoki nivo kvaliteta vienja operacija mnogo vazniji od Sirokog lanca seahdja.
Osim toga, istrazivanje pokazuje da asortiman prjazasluga ne ute direktno na finansijske
rezultate posrednika, ¥ekvalitet usluga. Méutim, posrednici u logistictije sposobnosti u
pruzanju usluga odgovaraju preferencijama poti@3astvaruju bolji finansijski rezultat zbog
boljeg n&ina pruzanja usluga.

Pre nego Sto se pooe sa obradom zadate teme, potrebno je spomerkdiosnovne pojmove
kada je ré o spoljnim logisitkim lancima i njihovom funkcionisanju. Postoje razdefinicije
ove oblasti, pa tako jedna od najjednostavnijifsigld_ogistika se moze posmatrati kao proces
premestanja stvari od jednecte do druge, i njihovo smestanje na pdlicu Gledajiéi ovu
definiciju, mozZe se zakljiti da logistika predstavlja samo transport i sid&ehje proizvoda, ali
.ima za cilj pravi proizvod na pravom mestu®, p&daona ipak obuhvata neke mnogo slozenije

funkcije koje su neophodne kako bi se logdlsti aktivnost na pravi && i u potpunosti ostvarila.

Osnovni zadatak distributivnog marketinSkog milesst¢ da omogu kupovinu nekog proizvoda
ili dobra od strane kupca, u trazeno vreme i ngeuem mestu. Da bi se odeni proizvod

mogao prebaciti od proizdaca do krajnjeg korisnika potrebno je kae®je posrednika na

19Milanovic-Golubovic V.,Logistika Megatrend univerzitet, Beograd, [2011]
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trziStu. 1z ovog distributivnog zahteva proizilagotreba da se, kada jec¢r® planiranju i
realizaciji distributivne odluke, pre svega moral¥ioracuna o izboru distributivnog puta, koji se
u strienoj terminologiji naziva distributivni kanal. 1z gorazloga se opseg delovanja logistike i

logistitkog menadZmenta pre svega vezuje za distibutiggrment marketinga

,Cilj svih logistickih aktivnosti jeste zadovoljenje potreba potdasas razléitim proizvodima,
na razlicitim mestima potro3njé’. Kada se na ovaj tim posmatra cilj logistikog upravljanja,
onda se moze éeda on u potpunosti poseduje marketinski karalkdgppsmatra se kao krajnji

segment koncepta logigkiog menadzmenta.

Instrumenti poméu kojih se vrsSi poslovno upravlljanje, odnosno glavogistéke aktivnosti,
razliciti su i obuhvataju: ,servis potro&a, predviianje traznje, komuniciranje u distributivnom
kanalu, kontrolu zaliha, upravljanje materijalontoges prijema porudzbine, izbor lokacije
fabrika, skladiSta i prodavnica, pakovanje, tramgpuanipulisanje, skladiStenje, itd“. Ono Sto je
bitno navesti jeste da ,logigki autputi treba da obezdede konkurentsku predmadtzistu uz
efikasnije privl&genje potros&a, stvarajdi pri tom dodatnu vremensku i prostornu vrednost uz

pove&anje profita i kapitala preduéa°.

Moguce je na raztite na&ine uraditi strukturiranje logistkog menadzmenta na glavne grupe i
podgrupe aktivnosti koje se bave kontrolom robnilnformacionih tokova. Mnogobrojni
teorettari logistike raziito gledaju na sadrzaj logigkih aktivnosti, odnosno strukturiranje
glavnih grupa logistkih poslova i zadataka, pa tako Stok i LamBleptedstavljaju znatno $iri

set kljuenih logistickih aktivnosti:

. servis potroséa,

. predvitanje traznje,

. komuniciranje u distributivnom kanalu,
. kontrola i upravljanje zalihama,

. upravljanje materijalom,

. prosek prijema porudzbine,

“Bozi¢, V., A¢éimovi¢, S.Marketing logistika Beograd: Ekonomski fakultet, Centar za izdéwva
delatnost, [2010]
4Stock J., Lambert Ctrategic Logistics Managemeic Graw Hill, [2000]
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. izbor lokacije fabrika, skladiSta i prodavnica,

. pakovanje,

. transport,

. manipulisanje,
. skladisten;j&’.

Teznja za powmanjem efikasnosti izvienja logistékih aktivnosti predstavlja stalan poslovni
izazov. Jedna od prednosti koja se pokazala ve@mpasSnom i koja omogava da se poslovi
klijenata okrenu svojoj primarnoj delatnosti jestgtsourcingili upravljanje robom od strane
takozvanih3PL provajdera (3PL je opSte prihven akronim zarhird Party Logistics Sto u
slobodnom prevodu sa izvornog engleskog jezika &areausko specijalizovane kompanije koje
za r&un drugih kompanija sprovode spetife logistéke aktivnosti). Oni stvaraju moguost da
se u trgovini poboljSaju usluge za potr&@Sasto doprinosi \j prodaji i imidzu i proizvodnog
preduzéa i logistike, kao i da se na pravi dma odreiena kompanija suprotstavi trziSnoj

konkurenciji.

Logistika uglavnhom ima n@inarodni, tj. spoljnotrgovinski karakter, pa sea&PL provajderi
sa razltitim spektrom pruzanja usluga susresa raznim tipovima mogunosti pruzanja usluga i
pristupa potrogama. DosadasSnja istrazivanja uglavnom su se odnosl ispitivanja jedne
odraiene regije, dok se nekim spoljnim oblastima pridavaanje paznje. Drugim &ena, da bi
se konani rezultati sa sigurnés potvrdili, istrazivanja moraju da sadrZze uporetgmtivanija,
odnosno ispitivanja viSe oblasti, sa istim planoprosaienja i istim upitnicima. Takva
istrazivanja su od velike vaznosti za razumevaajeokokolnosti utiu na oblik i upotrebu 3PL
usluga. Realtivno malo paznje je do sada pamwve empirijskim istrazivanjima odnosa izdne
ucinka 3PL provajdera i razitim oblicima usluga snabdevanja. Ova analizageavo zbog
toga postavljena, da bi se stekao uvid u taj odkakp iz perspektive provajdera, tako i iz
perspektive potroga.

Na osnovu brojnih istrazivanja, pokazano je dawgan jedna osoba, kao na primer generalni

menadZer, ima neophodno znanje da obezbedi pountfanmacijé®. Medutim, kada se koriste

22Bozi¢, V., A¢imovi¢, S.Marketing logistika Beograd: Ekonomski fakultet, Centar za izd&wua
delatnost, [2010]
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samosprovedeni izveStaji i sopstvena opazanja gedspitanika moze do do uobtajenog
problema metode varijacije. Da bi se uklonile magslabosti ankete, treba koristiti anonimne
upitnike i jednostavne primere kako bi se lakSeovdglo.

Kada je ré o operativnom &inku, rezultati pokazuju da jeéostava u ta&no vreme najbitnija
stavka, a potom neogtmna dostava i visoko zadovoljstvo potrEgaPrema rezultatiméetiri od
pet stavki se poklapaju: dostava wn@a dogovoreno vreme, neo&@a dostava, visoko

zadovoljstvo potroda i brzina dostave.

Mnogi 3PL provajderi su razvili spektar svojih aktosti kako bi obezbedili e asortiman
usluga. Cilj ovog istrazivanja jeste da procenbjasni odnose iznde winaka i snabdevanja
uslugama da bi 3PL provajderi bili u magwosti da steknu prednost u poslovima i smanje
potencijalne rizike. Ono Sto je bitno jeste da s&azalo da su pozitivni i zdajni odnosi
uspostavljeni izméu operativnog i finansijskogéinka za ove vrste kompanija. Ovo pokazuje da
ako upravnici ovih firmi poboljSaju operativnéinke, samim timée i finansijski rezultati biti na
viSem nivou, odnosno, jasno se vidi da su ove dst&\promenljivih méusobno zavisne i dge

se profit provajdera varirati u zavisnosti od kieth izvrSenja njihovih usluga. Uticaj
snabdevanja uslugama na operativéinak je delom pokazan kao ispravan u obe zemlge, St
pokazuje da 3PL grupe sa Sirokim asortimanom uslygjavnom ostvaruju bolje operativne

ucinke.

lako uticaj snadbevanja uslugama na finansijskalte&z nije isti u razéitim pod-industrijama
usluga, pokazalo se da su veze idmsposobnosti pruzanja usluga, koje odgovarajuexaht
potroS&a i finansijskog dinka, povezane operativniméinkom provajdera. Drugim &&ma,
raspon pruzanja usluga ne moze direktno dge uta finansijske rezultate. Kroz bolje operativne
ucinke 3PL provajderi sa Sirim rasponom pruzanja gelukoje odgovaraju preferencijama
potroS&a, bice u boljem finansijskom poloZaju. Kada se p@/@rta i sumiraju sve analize, u
prvi plan dolazi nesporndinjenica da nije toliko vazno Stde neko preduze ponuditi
potroS&ima, ve na koji nacin ¢e ih ponuditi i da lice te usluge biti u skladu sa potrebama

potroS&a. Kao Sto je vei navedeno, cilj postojanja svakog predigzgeste ostvarivanje Sto

ZLin Liu C., Lyons C.A,. An analysis of third-party logistics performancedaservice provision
Transportation Repretraga Part E, Elsevier, [2011]
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veceg profita, a upravo taj profit zavisi od pravilnpgslovanja i uskidivanja preduzéa sa
potrebama bilo kog trzista.

Dobro je napraviti, ukoliko je mode, paralelu izméu razlgitih sektora, jer je za jednu
objektivhu analizu potrebno da budé erazicitim oblastima, s obzirom da uvek treba imati u
vidu veliko svetsko trziSte na kome swiestvuju, a ne samo bazirati se na jedno konkretno
podritje jer bi u tom sltiaju rezultati bili prileno nepouzdani. Vaznost ovih vrsta analiza
izmedu logistike usluga i logistike proizvoda lezi u terto one predstavljaju glavne posrednike
izmedu vlasnika robe, odnosno proiaiaga, i krajnjih potroséa; a iz kvaliteta pruzanja njihovih
usluga proizilazi zadovoljstvo potragakoji prave profit i proizvéatima i potroSdima. Kao
zaklju¢ak bi se moglo @ da su provajderi sa velikim asortimanom usluganatnoj prednosti,
pod uslovom da one odgovaraju potrebama i Zeljastr@$&a. Ono Sto je najbitnije jeste da nije
vazan samo asortiman usluga vexin na koji ¢e one stii do korisnika, tj. nije bitan samo
kvantitet, vé se u prvi plan stavlja kvalitet i to je ono zbdegace svaki potrosanagraditi
proizvadata i logisttara svojim poverenjim i novcem, i zboéggace oni postati trazeni i cenjeni

na odréenom trzistu.

2.2. Definisanje izvora usluge

lzvor usluge je relativno lako odrediv, s obzirora kratku duzinu kanala distribucije
izmedu izvora i t&ke potrosnje - jer je, kako je u disertaciji ramj@vedeno - usluga jako tesko
odvojiva od izvora. Ipak, prilikom pokuSaja stardiaacije usluge,cesto se stvara efekat
multiplikovanja izvorajer se, usled mogunosti konzumiranja usluge od strane viSe korisnika
istovremeno iz "istog" izvora, postepeno gubi "laia’ izvora (virtuelna ili fiz€ka, u zavisnosti
od vrste usluge). Uz rast kompleksnosti ovakviliesi®, raste i izazov u definiciji takvih,

novonastalih lanaca snabdevanja

Problem definisanja lanaca snabdevanja otezavavgegiodeliranje, a indirektno dé i na
izbor performansi i mera performansi lanca. Poogrt posebno pitanje se vezuje za saéimna
modeliranja. Véina autora se izjaSnjava da su, globalno gledaho¢rie performanse lanca
snabdevanja: ukupni troskovi lanca, fleksibilinlastca, nivo ispunjenosticekivanja korisnika,

kapital i zalihe. Mdutim, u radovima koji se direktnije bave analizoada odréenih lanaca
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snabdevanja se 88 da identifikacija kljanih performansi i n&n njihove kvantifikacije zavisi
od karakteristika konkretnog lanca (njegove stri&ktupovezanosti desnika u lancu, broja i
tipova poslovnih veza i procesa u lancu, upré&kifa elemenata, trziSta na kome posluje lanac,
tipova i karakteristika proizvoda, industrije, jtdDisertacija ukazuje na nekoliko problema u
oblasti lanaca snabdevanja. ReSenja ovih probledeau budéim istrazivanjima i studijama na
ovu temu koja bi sa jedne strane proizvela stamiad#&finiciju lanca snabdevanja, upravljanja
lancem snabdevanja, a sa druge strane proizvela,japsStu metodologiju modeliranja lanaca
snabdevanja i preporuka za izbor odgovaihjperformansi i néina njihove kvantifikacije.
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2.2.1 Upravljanje isporukom usluge

Podaci iz grafikona 2.1 koji predstavlja porasttske trgovine uslugama ne prikazuju da
je najbrzi rast pokazuju komplementarne usluge,osda one usluge koje dodaju vrednost
nekom, primarnom, proizvodu ili usluzi. Analizonsti Fortune500kompanija za 2013. godina
zapaza se veliki broj specijalizovanih kompanijgekea druge sprovode usporuku lodikitn
usluga.U tom smislu, da bi odredili odgovataiwstrategiju kako bi ostvarili svoj maksimalni
potencijal, a i da bi ublazili rizik ulaganja, lsgitari bi trebali da shvate vezu iztheosobina
3PL i ostalih tipova snabdevanja. U mnogim prethwdistrazivanjima, ispitivani su faktori koji
uticu na izbor 3PL dobavila i obima 3PL kori&nja. Ipak, priméeno je da je relativnho malo
paznje posweno empirijskim studijama vezanim za dobasdjd kupce. Dobavla u ovom
kontekstu ukazuje da je kompanija ta koja pruzastage usluge svojim klijentima, a kupac je
samo korisnik usluga. Stavide, kako je logistike gastupljenija u svetu, 3PL dobavljsa
razlicitim sposobnostima nailaze na r&te vrste mogénosti za pruzanje usluga i pristupa
klijentima. Empirijska istrazivanja koje se koristu uglavnom koncentrisana na upravljanje
logistikom u jednom regionu, dok globalne studijsunproSle basS tako zapazeno. Ovo se
posebno odnosi na paenje logisttkih studija izméu zapadne i nezapadne prakse. Uprkos
mnogim studijama koji pokazuju da su logikB moguénosti usko povezane séinkom, i dalje
postoje dokazi da se zakljuda praksa nekih zapadnih zemalja ima potpunoeigtkat kao i

neke nezapadne zemlje

Postojéa istrazivanja o odnosu izihe mognosti usluga i &inka nije ostvarila odgovaraju
doprinos u povezivanju koje postoji izthe 3PL W&inka i razlika u pruzanju usluga. Stavise,
relativno je malo paznje posteno empirijskim studijama kako dobawigai tako i klijenata.
Fokus u ovoj disertaciji je usmeren tako da se pawziaovim propustima u analizama

istrazivanjima,tj. odnosima izrda mogunosti usluga i &éinka prodavca i perspektive kupaca.

Istrazivanje u disertaciji ima zalj da uputi logisti¢are, pruzajéi im korisne informacije koje
se ttu politike i uticaja razliitin oblika pruzanja usluggopuni niz nedostataka u literaturi i
nadogradi teoriju istrazugu odnos izmdu sposobnosti i performansi od dobasdjado kupca.
Moguwe promene obuhvataju sve aspekte pruzanja uslyggyedstavljaju proces dostavljanja
proizvoda, "na nan na koji stvara dodatu vrednost kupcima", kao St skladiStenje,

distribucija, transport i proizvodnja.
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U poslednjih nekoliko godina, lanac distribucijdugm je sve vazniji u logistko-istrazivakoj
proceni doprinosa od logigkih aktivnosti kompanije. Na primer, ispituju seriyacije u
obavljanju usluga za raglte vrste logistike dobavl{@. Resursi su, u ovom shju, definisani
kao skup usluznih kapaciteta. Rezultati ovakvihliaaatesto pokazuju da dobawjaimaju
najbolji winak od svih relevantnih faktora u lancu, i krotzaZivanja su ponovo definisana kao
skup mogudnosti usluga. Rezultati su pokazali da je, neka gamja sa npr. visokim nivoom
reagovanja i inovacionim sposobnostima, imala 8ajviivo ukupnog ¢&inka. Takae su
ispitivane i zastarelost izrde logistickin moguenosti i logistike efikasnosti i finansijskicinak.
Resursi su definisani kao skup biheviotiké sposobnosti uklfiuju¢i informacije vezane za
sisteme sposobnosti i banarkinga i fleksibilnost stinosti.

Razna istrazivanjagovore o ma@gusti integracije, sposobnostianja, organizacionogéinka, i
finansijskog dinka za Speditere 3PL. Resursi gasto definisani kao skup magosti,
ukljucuju¢i integraciju i mogdnosti organizacionog ¢enja. Rezultati su pokazali da

organizaciono ¢enje pozitivno utie na finansije kompanije.

Operativni @inak se odnosi na merljive dee ishoda procesa neke organizacije, kao Sto su
pouzdanost, brzina isporuke i kvalitet usluga. Osmanjih razlika u semantici, postoji Sirok
konsenzugiji se operativni dinak izrazava kroz kombinaciju troskova, kvaliteftaeksibilnosti,
isporuke i inovacija. Mnoge empirijske studije sariktile razltite pokazatelje za merenje ovih
pet elemenata operativhogéinka. Postoji samo jedna objavljena studija koja bsevila
operativnim @inkom 3PL dobavljga i 3PL kupca. Za mnoge kompanije, ili u ¢&lju
obrazovnih institucija wenih finansijskih parametara, iz operativhagnka se moze videti da
je klju¢ u finansijskom dinku. Neki teoretiari kao Stp je Ellinger tvrde da operativriinak
(kao $to je logistika dinka) utiée na finansije u proizvodAfi Stavise, neki stinjaci se zalazu
da operativan ¢ginak ima pozitivan uticaj na finansije 3PL. Dokaage da 3PL kombinacija
strategije troSkova i diferencijacija imaju najlbaificaj u pogledu finansija. Od 3PL sa visokim
operativnim dinkom se ¢ekuje da ima dobar udeo na trziStu kao i zadrzavkapaca. Tako,

operativni ¢inak moze imati pozitivan uticaj na finansijskomjpaa 3PL dobavljée.

#Ellinger, A.E., Ellinger, A.D., Keller, S.BLogistics managers’ learning environments amh fi
performanceJournal of Business Logistics 23, [2002]
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U literaturi koja se bavi analizom logi&tih usluga, raztite vrste konstrukcije se koriste za
merenje finansijskih performansi 3PL. &jovo je da se razliite mere ne poklapaju u ragtim
studijama. Véina istrazivéa veruje da se finansijske performanse kompanijg lmcenjuju
koris¢enjemmulti-dimenzionalnih konstrukcija . Panayidege koristio osam mera finansijskog
ucinka: bruto profit marze, prinos na prodaju, opgratprofit marze, prinos na aktivu, prinos na
kapital, potraZzivanja od kupaca, valutni odnos nasl dug&. Druge mere koje se koriste su

povratak investicija, rast prodaje i obim prodaje.

Cilj budwih istrazivanja je da pruzi celokupna logika reSenja, uzimagii u obzir potrebe
svakog klijenta pojedirmo. To najeXe ukljuCuje servis organizacije prevoza “od vrata do
vrata” za sve vrste roba, bilo da se ona transpoitontejnerima, avionom, Zeleznicom ili

kamionom, kao i organizaciju prevoza vangabaritnggecijalnog tereta.

Regionalni razvoj i znajni kapitalni infrastrukturni projekti, kao i seshi ekoloSke zastite za
ovaj deo, viSestruko su zfggani. Siguran i pouzdan pretovar osetljive robevramenu
dominantnih procesa globalizacije otvaraju novelgose Sanse. Kvalitet usluge i pouzdanost
predstavljaju celovitu platformu uspeha. ProjektgeastrateSke mreze lanca snabdevanja moze
dovesti do postizanja optimuma u lancu. Vrsta ophita zavisi od kritikih faktora uspesnosti

lanca snabdevanja.

U nekim oblastima, troSkovi predstavljaju glavnktfar uspeha u postizanju konkurentnosti.
Medutim, danas je, pored niskih troSkova, za odrzgmgeicija na trziStu potrebno biti i
fleksibilan. Budda istrazivanja ove teme se moraju fokusirati naktptaoj implementaciji
strateSke mreze lanca snabdevanja i njenih predm@shoderno upravljanje. U svakom lancu
snabdevanja postoje maguwsti da se otkriju rezerve i naprave velike uStddevremenu
ekonomskih izazova, smanjenje troSkova uz pang kvaliteta proizvoda i usluga, uslov je

opstanka kompanije na trzistu.

®panayides, P.M.The impact of organizational learning on relatioisbrientation, logistics service
effectiveness and performandedustrial Marketing Management 36, [2007]
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2.2.2 Upravljanje vremenoméekanja na uslugu

Menadzeri su tradicionalno usmereni na undgmg performanse organizacione celine
za koju su direktno odgovorni. Upravljanje lancemalsdevanja zahteva spoljni fokus u kojima
menadzeri moraju razmotriti uticaj organizacionetsygije o lancu snabdevanja. PokuSaji za
optimizaciju organizacione performanse mogu negatiuticati na ukupne performanse lanca

snabdevanja i tako oStetiti konkurentsku predraxstd snabdevanja.

Organizacione strategije koje podrzavaju lanac dexdnja treba da djaju konkurentsku
poziciju lanca snabdevanja koji, zauzvrat, pobghSperformanse svakog pojedinag lanca
snabdevanja. Strategija upravljanja lancem snalmj@vaahteva fokus lanca koji podrzava
integraciju poslovanja procesa kao $to su: kupovpradaja, proizvodnja, i logistika. Sirom
lanca snabdevanja se pruza optimalna vrednost gajég potrosé&a. Implementacija takve
strategije zahteva da se preduzmu akcije ranja odnosa i razvijanje poverenja due
partnerima u lancu snabdevanja da bi se olakStdgrarcija procesa kroz snabdevanje lanca od
dobavlja&a do krajnjeg potroga.

Za distrubuciju usluga u realonom vremenu, tidoconih usluga koje u svojim svojstvima imaju
daleku vezu sa figkim atributima svojih inputa znatno optimizuje vregekanja na uslugu.
Ovakvi sistemi isporuke usluga posebnu paznju { disertaciji poklanjaju upravo sistemima
obrazovanja na daljinu, ali u realnom vremenu -os&vljajii dvosmerni interaktivni kanal
isporuke. Oblici obrazovanja kod kojih nema nepdapg fizékog kontakta izméu osobe koja
vodi proces obrazovanja i osoba koje obrazovanj@mgju naziva se obrazovanje na daljinu.
Odnosno, obrazovanje na daljinu je sistem i prgoegezivanja polaznika sa distributinim

obrazovnim resursima

Kod obrazovanja na daljinu, interakcija izémeobrazovnog sadrzaja i polaznika se ostvaruje
preko medijskog posredniKa Ukoliko je posrednik elektronski medij ili Intest) takva vrsta

obrazovanja se naziva e-obrazovanje. Obrazovangaljiau ne mora uvek biti e-obrazovanje,

“Milosavljevi¢ G., Internet obrazovanjeFON, Beograd [2002]
Z’Kujaci¢ M., Izbor modela za upravljanje sistemom daljinskegnja, SYMORG, Zlatibor, [2006]
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jer se interakcija u procesganja moze uspostaviti i preko neelektronskih medsto tako, e-
obrazovanje ne mora biti obrazovanje na daljinulik&cse elektronski mediji koriste u procesu
klasicne nastave. Dakle, kod e-obrazovanja, nastavniklazpici ne moraju biti prostorno
udaljeni, dok kod su kod obrazovanja na daljinutanask i polaznicia priori na razléitim
lokacijama.

Razvoj tehnologije uslovio je potrebu da univerzitirom Evrope morajuc¢i u korak sa
tehnoloskim inovacijama u oblasti obrazovanja. akkao Sto su ekonomski i socijalni
imperativ za v&im brojem i nivoom vestina, raznovrsnost studenaddreba za ¢enjem tokom
poslovne Karijere itd. uslovili su potrebu za primoen digitalnih tehnologija u procesu
obrazovanja. Ove tehnologije omagua fleksibilnije obrazovanjeustedu vremena Medutim,
potrebna je implementacija novih metoda &enju i poddavanju kojec¢e biti dostupno
studentima na svakom mestu i uvek. Tradicionalndeepoddavanja treba prilagoditi novim
natinima i mog¥nostima u oblasti nastave. Méim, mnogi evropski univerziteti joS uvek nisu
spremni na ovakvu vrstu promena i prildgeanja tako da je modernizacija istih veoma
usporena. OdreEna ograrienja joS uvek usporavaju proces usvajanja novimdelgija i

modernizacije kao i udenje strategija za usvajanje noviltima wenja i poddavanja.

Tradicionalnom obrazovnom sistemu nedostaje ditaosi u nastavi, raznolikost sadrzaja,
aktivna ukljwenost svih studenata, prilatpnost nastave potrebama pojedinca i njegovim
karakteristikama. Predavanje je uokvireno planormpragramom institucije i nema mnogo
modifikacija. Nastava se uglavnom svodi na integuigu i suvoparno izlaganje teksta nastavne
literature, bez mnogo ilustracija i primera iz @ek Ve&i vizuelni dozivljaj uz pomoé
multimedijalnog sadrzaja i digitalizacije mnogoguvetalo skoncentrisanost studenata i drzanje
njihove paznje. Méutim , nemogte je preko né promeniti metod nastave koji je ponavljan
godinama i decenijama. Modernizacija obrazovanjsslgen proces koji zahvata ne samo
metodologiju rada \Wei pitanja infrastrukture. Napredak Evrope po ovegitanju je veoma

neujedndenog tempa Sto powarizik od zaostajanja za drugim delovima sveta.

Nastavni plan i program su osnovna pitanja kojaanesSiti u pogledu modernizacije obrazovnih

institucija. Metutim, da bi to bilo mogte, namée se zadatak vladama da obezbede neophodni
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pravni okvir i standarde, kao i materijalna sredsha ostvarenje ovih ciljeva. T povéati
moguenosti ali i motivisanost institucija za ugenje novih metoda. Predsednica Bigh Level
Group, Mary McAleese, u vezi sa modernizacijom visokdgazovanja navodi da je cilj Grupe
stavljanje denika u polozaj vie svog procesacanja, naroito kada se radi o prikupljanju,
analizi i korigenju podatak& Potrebno je i prikupljanje sredstava kégomoguiti uvazavanje
sertifikata online obrazovanja i uopste njegovihyatenost u evropskim institutima. Evropski
kreditni transfer i akumulacioni sistem (ECTS) wmraomoguéava reSenje ovog problema
zahvaljuji Siroko prihv&genom evropskom kreditnom sistemu koji moZze bititegddjen u te

svrhe.

Tradicionalne obrazovne institucije i novi tipowrazovnih snabdeva razvijaju razhne online
ponude u vidu online kurseva i meSanog obrazovangstoji tri modela kori&nja novih
tehnologija u proceswanja i poddavanja.

. Prvi model je tzv. blendeducenje, odnosno meSand@enmje koje ukljduje korienje
online tehnologije i posebno priladene pedagogije u okviru kurseva i programa. Ovedus i
programe nude upravo tradicionalne obrazovne Ut

. Drugi model¢ine konvencionalni obrazovni snabdé&vaude kratke online kurseve ili
pune programe koji mogu biti ogr&eni samo na upisane studente, a mogu biti i otvof@raj
model je veoma pogodan za celozivotienje i prelazno obrazovanje.

. Tre¢i model ¢ine besplatni kursevi ili pteeni kursevi, sa ili bez kredita, koje nude

neuniverzitetske organizacije i ostali provajderi.

Nazalost, Evropa zaostaje u prihvatanju novih digib tehnologija i njihovoj primeni u
nastavnom programu. Uzrok tome je na prvom mestzéwatizam koji postoji i skegtiost u
pogledu uvdenja promena u visokoobrazovne institucije. Drzadnosno vlade bi pre svega
trebalo da definiSu politiku i pravni i finansijsékvir za uv@enje ovih promena. S druge strane,
zadatak institucija je da prihvate kreiranje novaastavnog plana prilagenog izmenama u

nastavi, kao i novu pedagogiju tj.arapodiwtavanja.

28High Level Group on the Modernisation of Higher Edtion- on Report to the European commission
on New modes of learning and teaching in highecation, October 2014, str.
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1. Prvi izazov evropskih drzava u usvajanju primengitdinih tehnologija u obiavanju
odnosi se na razvoj drzavne svesti. Poglede drizab@ usmeriti ka tome na koji ¢ia ¢e se
koristiti novi modaliteti denja/poddavanja.

2. Treba se identifikovati struktura nacionalne podrgkitem nacionalnih strategija. To bi
u velikoj meri olakSalo usvajanje novog pristupzafisiranju, infrastrukturi, osiguranja kvaliteta
primene novih tehnologija u nastavi itd.

3. PodrSka visokoobrazovnim institucijama pod Erasnpiss programom treba biti
postavljena kao prioritet. Tu podrSku treba da geofska komisija i ona se mora odnosiuti ha
poboljSanje digitalnih kapaciteta i novih metodag@vanja.

4. Potrebna je integracija, odnosno priblizavanje edinjenje tehnologije i pedagoskih
metoda u nastavi.

5. Drzavne vlasti treba da olakSaju razvoj okvira zaadne kompetencije u pogledu razvoja
digitalnih vestina.

6. Potrebno je omodgiti adekvatan trening nastavnog osoblja u pogledgitadnih
tehnologija u cilju kontinuiranog profesionalnogzvaja. Takde, neophodno je pripremiti
profesore za novi & i metodologiju rada sa studentima, s obziromnoae tehnoloske
promene.

7.  Visokoobrazovnim institucijama bi trebalo dati ptcs u vidu finansiranja, kako bi
mogli da razviju nove fleksibilne modele u nastavnarogramu.

8. Finansiranje bi trebalo usmeriti i na ohrabrivak@aboracije i snabdevanja novom
infrastrukturom.

9. Javne vlasti treba da osiguraju smernice za osijgifevaliteta u online obrazovanju.

10. Online platforme treba da na jasarginanformiSu korisnike o zastiti njihovih podataka
privatnosti. Bitno je i omogtiti anonimnost korisrkih informacija na online programima

obrazovan;j&’
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2.3 Primena digitalnih tehnologija u logistici

Covek je sa svojim znanjima, mogostima i sposobnostima stvorio i uticao na razvoj
tehnologije koja se moze videti u r&#im domenima medicine, kulture, komunikacije, \kgs
itd. Ona se isto tako javlja u sve razvijenijimiolona i u oblasti obrazovanja. Jedan od pojavnih
oblika tehnike u obrazovanju jestéemje preko interneta. Da bi se ovaj sistem upgaead u
osnovi je rdunar i softver za pregledanjslicrosoft Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome,
Safari)Prosto réeno, to zapravo obuhvata peaje predavanja preko kompjutera i uz pémo
interneta. Ovakva predavanja ne ukljju dolaske studenata do mesta gde se ono odr&géva v
oni to mogu ispratiti sa mesta koje njima odgovalada je to od kée, posla ili skno.

Naravno da je njen razvoj u velikoj meri olakSadendivote, poboljSao ih. Reglie primene
dostupne tehnologije nalaze svoju primenu u sva&adom zivotu na narazitije natine, te se
menjaju ndini na koje korisnici koriste tehologiju u cilju sprodenja najraziitijin dnevnih
aktivnosti.

Svaka vest, informacija vezana za bilo koju tematikoze se lako protia Sve Sto treba da

uradimo je da ukucamo parrel pretrazivau koji rezultirati hiljadama rezultata pretrage.

Ogranizacioni izazovi distribucije materijala u Iream vremenu, istu glavne probleme kao
implikacije na ponudu lanca prilikom donoSenja &dlukoje se odnose na organizaciju,
proizvodnju, kupovinu, prodaju i logistiku tog pesa. Ti procesi su integrisani daordiniSu

lanac snabdevanjada bolje sluzi krajnjim kupcima.

Zakljucuje se da ovakve metode integracije i koordindoigstickih funkcija podrzavaju Siroku
tvrdnju da proizvdaci treba da se fokusiraju na¢gnje lanca snabdevanja. UspesSno usvajanje
strategije upravljanja lancem snabdevanja zahtevaedlanac snabdevanja fokusira nmfge
veza sa menadzerima dobav§aOve veze su rezultat povezanih funkcija kaosstdogistika,
otkup i prodaja. U konkretnom slaju, fokus lanca snabdevanja je rezultat pobolj3agistike
performansi, koje treba da dovede do poboljSankagfiosti organizacije. Za konsekutivhe
rezultate treba da proisteknu vazne implikacije olalasti proizvodnje. Logistki procesi
povezuju proizvdaca i kupca i imaju vaznu ulogu u podrZavanju striggegpravljanja lancem
snabdevanja.
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2.3.1 Istorija upotrebe digitalnih tehnologija u lagistici

Elektronsko denje prelazi internacionalne granice i Republikbij&rvet ulazi na trziste
elektronskog wenja. SAD su konkurentno trziSte u elektronskordenju i obrazovanju.
Iskustvo koje Amerika, Kanada i Australija imaju ngom polju datira joS od osamdesetih
godina devetnaestog veka. Danas je elektronskenje sasvim normalna pojava i nha
najpoznatijim fakultetima koji u svojim virtuelnimucionicama pruzaju veliki izbor

najraznovrsnijih akreditovanih akademskih kurseva.

U SAD svaki region razvija svoju formu elektronskagenja prema lokalnim zahtevima, ciljnoj
populaciji i filozofiji obrazovne institucije kojarganizuje kurs. Mnoge obrazovne institucije,
bilo drzavne ili privatne, preduzele su inicijativuimplementaciji virtuelnih gionica i nude
univerzitetske kurseve studentima koji su motivisaa programe elektronskogéenja. Ti
studenti rade sami sa materijalom koji im je doatupreko sajta obrazovne institucije ili rade sa
materijalom koji su dobili bilo elektronskom poStpre-mailom, ili klastnim sistemima
(dostavljanje poStom) na CD-u ili DVD-juE-mail servis je namenjen za prepisku i manju
razmenu edukacionog materijala, uglavnom tekstugplipa.

Kao odgovor brojnim ubrzanim dostigiima u nauci i tehnologiji, promenama wima Zivota
obrazovanje je prihvatilo online¢enje, bez obzira na geografsku lokacijitebje na daljinu
datira joS iz prve polovine devetnaestog veka. Bitio su se za aenje Koristili Stampani
materijali. Razvoj tehnologije omodo je uvaienje novih "instrukcionih" medija, kao Sto su
slike, slajdovi, film. Popularnosti ovog oblikacenja doprinose elektronski mediji - radio,
televizija, sve do interaktivnih &anarskih tehnologija i dinakih veb-sajtova. Ono je sada

postalo jedan od standardnih metoda néinwvekoledza i univerziteta. Ovaj trend se moze
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primetiti kroz upis studenata tonline kurseve, koji je sada 10 puta¢i od upisa studenata |

Skole visokog obrazovarifa

Struinjaci procenjujt'dac¢e u SAD uskoro vise od polovine tradicionalnih nastava adanih u
kampusima biti dostupnonline.IstraZivanjd’su pokazala dae studenti ovih ustanova f
izabrati onlinekurs, nego Stée to Winiti studenti¢etvorogodiSnh studija i potraZnja zonline
nastavom na tim koledZima nastavlja da raste. Ben$tkoledZi s rano prihvatiliovaj n&in
nastave kako bi Sto bolje izaSli u susret svojirkon@encionalnim studentir, s obzirom da u
SAD ve&iina studenata koja potta koedZe predstavlja radno angazovane studente, kgt

upravljanje vr.emenom viSe pozicionirano na lestgiooriteta.

Isplativo

Idealno za

) Konstantno
velike grupe

U skladu sa
tempom
zaposlenih

Brzo
aZuriranje

Bilo kad / bilo
gde

Grafikon 2.2 Prednosti E-obrazovanja

30Going the Distance)nline Education in United States, 2|, link:
http://olc.onlinelearningconsortium.org/publicatidsurvey/going_distance_2(, Pearson Learning
Solutions, 2011 [oktobar 2013]

K urt, M. Comparative anlgsis of virtual education applicatio, Turkish Online Journal of Distan
Education-TOJDE, [2006]

%Rovai, A. In search of higher persistence rates in distartgcation online programdnternet and
Higher Education6, [2003]
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Gotovo polovina svih online kurseva u Americi s&igpreko druStvenih koledza. Od 2010. do
danas broj zainteresovanih za online kurseve jagtao za 29% i sada gotovo 60% drusStvenih

koledZa u Americi nudi bar jedan online kiirs

Komunikacija izméu profesora i studenta kijni je element uspesSnostienja na daljinu jer ono

u sustini predstavlja process prenoSenja znanjaStina. Medijum igra esencijalnu ulogu u
ostvarivanju komunikacije na relaciji predé&vstudent. Da bi minimum komunikacije mogao da
se ostvari, neophodni su posiljalac, primalac iugar Ako je ta poruka neka instrukcija, onda
pored studenta, profesora i sadrzaja, morada posddiekvatno okruzenje u kojem se odvija

ovaj obrazovni process.

Brzo prihvatanje online kurseva (termikuts’, koristi se ispred, za srpsko visoko obrazovanje
mozda optimalnijeg terminapfedmet, jer je termin kurs' Siroko prihva&en u strdnoj
literaturi)ne zn& nuzno dae rezultati biti povoljni. U Americi studenti kgfiohataju klasénu
nastavu (licem u lice) ponekad imaju bolje rezeltatl njihovih kolega koji nastavu sluSaju
online Jedan od osnovnih razloga za dobijanje ovakvitultata svakako bi bila prilika

studenata za §a komunikaciju sa profesorom i samim tim lak3e raeuanje gradivi.

Takade, neki online kursevi su se pokazali kao nezagavajLci i nesveobuhvatni. Kaije, sve
to moze uticati na dobijanje diploma tj. uspeSnayrzavanja studija studenata druStvenih

koledZa koje u Americi uglavnotiine studenti nizih klasnih razretla

Prepoznavanje studenata koji se ne bi najboljelisma#line okolini, kako bi se ciljana podrSka
mogla sprovesti, je primarna strategija koja Binlla da se minimizuju ispisi ili nedovoljno
dobri rezultati iz online kurseva. Ali do sada njgo mogie izvesti preciznu,jedri@nu” koja

bi pomogla u pronalazenju takvih studenata. lakioreljno istrazena oblast, dva glavna faktora
U prepoznavanju se pominju uéud istrazivanja a to su: pdasnji prosek ocena i ptasSnje

iskustvo sa online kursevima.

#Wiladis, C., Hachey, A.C. & Conway, K.M\n investigation of course-level factors as presfigtof
online STEM course outcomé&omputers & Education, [2013]

344ill, J. R, Song, L., & West, R. Bacial learning theory and veb based learning esminents: A
review of repretraga and discussion of implicatiohke American Journal of Distance Education, 23,
88-103, [2009]

*Andersen K.Students in the Center: Downtown Campus Title VhGfBucson: Pima Community
College, [2009]
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Jedno od istrazivanja je pokazalo da su studerjtiskouspesno zavrSili online kurs imali viSi
prosek ocena za razliku od onih koji nisu uspelzdarSe kurs. Mada ni u tom istrazivanju nije
sigurno proverena povezanost sa prosekom ocensujgrojedini studenti pokazali drugje
rezultate nego Sto se predizio. lako prosek ocena jeste jedan od glavnih faktopredwianju

uspe$nosti studenata, mora se uzeti u obzir i twjegedint®.

Ranija istrazivanja su se bavila i tim da li jedgtot imao vé iskustva sa online kursevima ili
brojem kurseva sa kojima su studenti dolazili uidodli nijedno istrazivanje se nije bavilo

tipovima kurseva, kako bi predvideli budurezultate.

Online wenje, odnosno e-obrazovanje je samo jedna karilkammau dodavanja vrednosti. Ono
zagarantovano u prvi plan stavlje otkee svoje dobre aspekte, a susStina je u tome da
covetanstvo mora da prati tehnologiju i njena dostignumora da se prilagodi svemu. Ovakav
u iskustvima primene, tako i u Srbiji. Sada j€ peznato da ljudi & na razliite na&ine, pace
ucenje biti najefektivnije i najefikasnije onda kada nastavni materijali maksimalno budu

prilagaieni potrebama polaznik&mu e-obrazovanje izrazito doprinosi.

Prednosti online kurseva su pre svega niongsti studiranja odnosno sticanja znanja i ve&ma
mesta i u vreme koje polazniku odgovara.cVg nivo individualizacije programa prema
potrebama polaznika nego kod tradicionalnégnja koje je koncipirano tako da obuhvatétwe
grupu &enika. Ako uzmemo u obzir psiholosku stranu, onkoesevi su pogodni natto za
one wenike koji izbegavaju direktnu diskusiju sa pred@a iz straha od procenjivanja od
strane ostalih ¢esnika u predavanju i zbog straha od pogresnogvadgdtd. Online kursevi
daju oséaj odrelene doze anonimnosti i “za&nosti” od ovakvih za njih neprijatnih situacija.
Neki studenti se teSko ukfuju u tok nastave i retko aktivhotestvuju u diskusijama na
predavanju u gionici. Online kursevi pruzaju mognost ukljw&ivanja studenta u momentu kada
njima odgovara. Omoine kursevi pruzaju ustedu vrearstudenta, Sto je veoma vazno u procesu

ucenj. Studenti na ovaj e imaju vremena da se posvete Siroj analizi, Z&femju i izLWEavanju

36Hill, J. R., Song, L., & West, R. Bocial learning theory and veb based learning emvinents: A
review of repretraga and discussion of implicatiohke American Journal of Distance Education, 23,
88-103, [2009]
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onoga Sto je odsluSano na kursu, za razliku odcicatbalnih predavanja koj&esto traju viSe
sati i dodatno iscrpljuju denike. Osim toga, tradicionalnaenje podrazumeva putovanje od
ku¢e do mestadenja i nazad, a to vreme bi opet moglo biti iskan za genje. V&ina online
kurseva omogtuje pristup bilo kada, 24asa u bilo kom delu dana, sa bilo kog me€&sto

podrazumevaju viSe videdasova u trajanju do 10-tak minuta.

Nedostaci tradicionalne nastave, osim oduzimangaderemena denicima, mogu biti i to Sto
predavé ne moze ili jednostavno ne Zeli da izdvoji viSeemena za jednogcanika i
razmatranje njegovog pitanja. Nastava se uglavnardiqna prelazenje Sto ¢eg dela gradiva
bez velikog osvrta na samo razumevanje istog. themastavi, preda¢ainstruktor) i wenik
mogu provesto mnogo vise vremena, pa i sati uzst@aju, razmisljanju o odgovorima i
pitanjima i njihovom kreiranju. Online kursevi ddjaju veéu fleksibilnost u kreiranju
slobodnog vremena i vremena pasyog @enju, a sama nastavaéveruza procesdenja. Kod
tradicionalnog sluSanja nastaveégnici su uglavnom dekoncentrisani i razmisljajlomé kada
¢e kraj casa. Dinaniinost koju nude prezentacije online kursa, slikopiikazi sadrzaja itd.

odrzavaju fokusiranost na gradivo.

Medutim, ¢injenica je da online kursevi zahtevaju posebnuastfukturu, kao Sto je internet
veza, noviji operativni sistem, stabilnost mrezk ifakale, u zemljama u razvoju jo$ uvek ne
postoji dovoljno finansijskih sredstava da bi sérenkursevi @einili dostupni bas svima.

Jos$ jedan nedostatak su zloupotrebe i prevareradesstudenata na testovima, kao i rizik od
laznih online-course sajtova.Dakle, u mane onlines&va mozemo ubrojati sle@e njegove
karakteristike:

1. Nedostatak kontakta licem u lice-koji je veoma vaagkomunikaciji. Glas, gestikulacija,
mimika, itd.-sve to ostavlja odieni efekat i uticaj na sluSaoca. &l#im, u klasénom
predavanju veoma je bitno da predawaa sposobnost drzanja paznjgenika, tako da ipak
delotvornost klaghog predavanja zavisi od viSe faktora na strantavaska a i studenata.
Moramo p@i od toga da ne odgovara svakome is@imgrezentovanja gradiva, pa tako i ne

pamtimo svi na isti ran. Neko Wi vizuelno, a nekom odgovara auditivnéeaje itd.
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2. Nedostatak grupnog rada i aktivnosti. Socijalizacipséaj pripadnosti su veoma vazni
faktori razvoja lEnosti Wwenika, ali i vazan deo u procesdenja. Na taj nén ucenici jedni
drugima mogu ukazivati na greSke i pomagati. Bakayrupni rad uie podsticajno i aktivira
donekle takmiarski duh i Zzelju za napredovanjem, kao i uvid ps$eeni napredak u procesu
ucenja.

3. Moguwenost prevara- u virtuelnom svetu malverzacije mgobtna pojava, a natiio
ako imamo u vidu online kurseve kod kojih, bar ihayom klastnom obliku, nema osobe koja
¢e nadgledati sam tok ispita. Ovaj problem se me&#iuvaienjem sistema kontrole za ispite i
uopSte ocenjivanje korisnika kursa.

4. Spor tempo diskusije- kada je¢r® online forumima za diskusiju vezanu za kurs,
komunikacija, postavljanje pitanja i dobijanje odgm ne ide bas dinatmim tempom. Osim
toga, potrebno je naknadno proveravati odgovorevepivati ih, Sto opet zgajno oduzima na
vremenu.Cet diskusije jesu nesto brze resenje, ali opet sta@io organizovanost i preglednost

informacija dobijenih tim putem.

OpsSte posmatrano, e-obrazovnje zahtevadahiestepen pripreme za izi@nje operacija, i ti
izazovi su gurpisani u nekoliko prirodnih grupa. grape su diferencirane na osnovu svoje vrste
i oblasti problema u e-obrazovanju u koju spadaju.

-lzazovi tehnologije

-lzazovi organizacije

-lzazovi metodologije

-TroSkovi e-obrazovanja

Sistem upravljanjadenjem (eng: Learning Management System - LMS)g&81 za upravljanje
okruzenjem e-obrazovanja i on omdgua:

- uvalenje Kesnika e-learninga u sistem kao i njihovu organjadcoz ¢lanstvo u grupama,

- uvaienjeSCORMkompatibilnog interaktivnog ili pasivnog sadrzaja,

- organizovanje polaznika sadrzaja i mentora predina,

- medusobnu komunikacijiesnika,

- izvadenje on-line nastave, testiranja i §@aja i statistika rada grupa polaznika.

48



Medutim, poslednjih godina javile su se odieae poteSkie u primeni LMS-a i one se odnose na
poteSkée u samom kreiranju onling&enja, kao Sto su struktura kursa, odabir metodadija
koji ¢e se koristiti, te upravljanje kursom i evaluackaoblemi u reprodukciji i distribuciji, loSa
implementacija i upotreba e-learninga tako dopireda krajnjih korisnika, te su pri
implementaciji e-obrazovnog sistema neke od klja¢m@mponenti:

- sistem za upravljanje&enjem,

- sadrzaj i

- saradnja.

Zbog same prirode e-obrazovanja, ono je podloznoginm nedostacima, kao Sto su: nedostatak
vremena, manjak motivisanosti polaznika, samossalmoos€aj usamljenosti tokom denja
(manjak interakcije).NajuW@ izazovi u e-obrazovanju jesu kako motivisati polike da
kontinuirano @e na ovaj né&n, kako ih navesti da aktivhatestvuju u nastavi, kako obezbediti
sigurnost i stabilnost tehnologije koja se koritgdi Polaznici e-learning kurseva i predavanja
nage&e pristupaju ovom viudu éenja od kde ili sa posla,cesto preokupirani i drugim
obavezama. U tom smisli, potre3bna je velika sasugdlina kako bi polaznici ispunjavali svoje

obaveze u e-obrazovanju.
OrganizacijeE-learning Development Groupsama grupiSéesto postavaljana pitanja vezana za
prevazilazenje ovih prepreka i nudi svoje odgovwg relativno verno sumiraju pristupe koje

vedina isporgioca modela e-obrazovanja koristi:

1. Manjak motivacijepotenciranjem ¢estvovanja tinjenjem predavanja privaim, moze

se reSiti ovaj problem. Udenjem razkitih scenarija, igrica i video snimaka u nastawtenje

2. Zauzetost polaznika programa danasnje vremeiini se da je nedostatak vremena

osnovni problem svih nas. PreviSe obaveza i aksitirkoje treba obaviti, ne ostavlja puno

vremena za samostalndamje. lako su informaciono-komunikacione tehno®gimogdile da

$E-Learning Development GroupT6p 5 Most Common eLearning Challenges And How To
Overcome Therpreuzeto sa linka [2014]
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ljudi lakSe mogu dé@ do izvora znanja i oddenih vestina, pitanje je koliko oni koriste tu
pogodnost. Kod ljudi je doSlo do prezasija informacijama i multimedijalnim sadrzajima ikoj
se nalaze na svakom koraku. Zbog toga se javljaghl@mi nedostatka fokusiranosti na jedan
zadatak ili obavezu. Veoma lako paznja biva @ééwa , samim tim Sto korisnik e-obrazovanja
ima tu slobodu i konfor edukacije iz sopstvene sdbbetome postoji rizik od prevelikog
“‘opustanja” i nedostatka osga obaveze. Polaznicima koji nemaju mnogo vremdmase
posvete e-obrazovanju treba oméguskracene programe koji nisu prenatrpani informacijama
veé su pregledni i mogu se brzo razumeti i istraKiju ¢ni elementi lekcije trebaju biti izloZeni
jasno i koncizno, kako bi se Sto viSe smanjio @tkogemena provedenog tamju.

3. Neup«enost polaznika u najnoviju tehnologijne moze se kivati da svi denici

poseduju najnovije tehnoloSke dage. Zbog toga, portebno je obezbediti sistem ezdyranja
koji ¢e omoguiti u¢enje sa Sirokog spektra dega i platformi lakih za navigaciju. E-learning
sistem treba biti rasteien od svih multimedijalnih sadrzaja, platformi edaja kojima je teSko
upravljati i rukovati. Na taj nan ¢e se u velikoj meri povati dostupnost i prilagodljivost e-
obrazovanja.

4. Verovanje da e-obrazovanje ne nudi nikakvu podr&arlog mnogih polaznika da se ne

prijave na online &¢enje jeste i to Sto postoji izvesna predrasudaeda dobiti potrebnu ponto
pri ucenju. Dakle, da su prepusteni sebi samima. Pogtofadeljaka na sajtu kao Sto je FAQ
(Cesto postavljana pitanja), kao i foruma za diskusinetusobnu podrdku iznde polaznika,
mnogo bi pomoglo da se prevédgiovaj problem. lako studenti e-learning sistemiawgpm
uce samostalno, potrebno je da postoje uputstva tugoa pomé kako bi prevazisli sve
nejasnoe na koje nalu.

5. Nevidljivost realne i praktne primene znanja stenog u e-obrazovanju.

Relativno je sigurno zakiljiiti da su sve ovo realni rizici koji se odnose ganje putem mreze i
oni veoma naruSavaju sigurnost i pouzdanost ow&igreia. Detaljnom analizom maigju pretnji
moZe se zn@jno unaprediti &enje preko interneta i padina jos viSi nivo. Takée, na taj nén
moglo bi se kod samih lica koja palagu ovakav n&n nastave povati poverenje u e-obrzovni

sistem.
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ReSenje ovih problema ukfuje primenu antivirusnog softverdiiewall-a, zatim unapidenje
verifikacije i autorizacije kao i pouzdanosti, k&enje kriptografije i regulisanje digitalnih

prava, kao i odgovaraga opremljenost profesionalaca zaduzenih za bezlsedno

Zahvaljujiti modernoj i dostupnoj tehnologiji, studentima estlpan Sirok spektar dokumenata,
knjiga, skripti, zurnala i ostalog materijala putémterneta. Duznost autora je da zastiti ovaj
materijal od neovla&ne upotrebe i izmene ili uniStavanja koje se maxéi kao posledica.
Predava moraju nastavu i lekcije koncipirati tako da budwskladu sa novim standardima i
zahtevima tehnologije jer je bitno izgraditi Stoc¢vestepen saradnje i interakcije izdwe

korisnika.

S obzirom na to da su svi dokumenti i tekstovtegie uskladiSteni na serveru, tu tédkopostoji
opasnost od neovlé&nog pristupa od strane nedobronamernih individioge nargito opasno
ako se ima u vidu da je tak® uskladiSten ispitni materijal, Sto moze uticativalidnost samih
ispita i ocenjivanja, a takie postoji i rizik od naruSavanja privatnosti stuateni predavéa
putem neovla®enog pristupa informacijama. Mnoge greSke, virgsstemske greSke (eng:
bugging, prevare, osteenjaLAN ili WANa, kao i problemi koji se javljaju prilikom obrade
pristupa dokumentima predstavljaju rizike svojstvempotrebi informaciono-komunikacione
tehnologije. Mogu se javiti i ostenja u Sistemu upravljanjacenjem (LMS) ili Sistemu
upravljanja sadrzajem (Engontent Menagment System-OQM& ono Sto sledi svakako su i
dodatni troSkovi ispravljanja ovih greSaka. Rideimogu javiti i na strani programera sistema e-
learninga kada je potrebno promeniti model na kembaziran e-learning sistem, odnosno
zameniti ga drugim. Na programerima je mozda i &ajvizik jer se oni moraju postarati o

samoj arhitekturi programa z&anje na daljinu.

Dizajniranje, programiranje i isporuka proizvodgikée biti primenjeni u e-obrayovn sistemu
zahtevaju i odr@en kvalitet hardverskih komponenti kaje ispratiti nove programe. Kada se
govori 0 rizicima koji pogdaju studente e-obrazovnog programa, oni mogu hbitezazltitih
prevara, kao i svih napred navedenih rizika. la&ouje-obrazovanju zastupljenéenje uz
poma: predavaa, veliki deo denja prepusten je samom studentu, koji na nekinrmaora sam

sebi voditi program obrazovanja putem interneta.jd oS viSe pojéano time Sto predava
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nekada nisu u mognosti da pruze potrebnu podrsku studentima, takcstddenti moraju
samostalno resiti oddene nedoumice i potesk® tokom @enja. Studenti takd® moraju biti na
oprezu kada se radi o sajtu na kome se prijavijajle-obrazovanje. Mnogi sajtovi su zapravo
nelegitimni i samo deluju kao e-obrazovne stranMedutim, iza takvih sajtova neretko se
nalaze hakeri koji na taj tim prikupljaju poverljive lEne podatke u svrhu raznih nelegalnih

aktivnosti.

Ostali rizici mogu proist& iz nekih prirodnih, iznenadnih uzroka kao Stomrari, poplave,
zemljotres, oluje, vulkanske erupcije i ostale veeske nepogode Sto taleomoze narusSiti e-
learning sistem i njegov nesmetan prenos do kdwsr{ao Sto su enavedene gresSke sistema
(bugging), hardverske greske ili/i nestanak struje, tekeonogu biti uzrok pada mreze u toku

predavanja.

2.3.2 Sagledavanje kapaciteta uz ponfaigitalnih tehnologija

Danas je e-obrazovanje sasvim normalna pojavanaj@oznatijim univerzitetima, koji u svojim
virtuelnim wionicama pruzaju veliki izbor najraznovrsnijih akaadskih kurseva. Motivacija je

velika za implementaciju ovog novog obrazovnog ntende

Jedna od naegih definicija za elektronskodéenje glasi:e-obrazovanjepodrazumeva svaki

oblik edukacije u kome se obrazovni sadrZaj isporéuje u elektronskoj formi=2.

Verovatno jedan od najbitnijin aspekata kada jeitanps vaienje online kursa, jeste to da
profesori uspevaju da obezbede svoje prisustvo &ikoce westalo biti raspolozivi. Brzo
odgovaranje na pitanja studenata, blagovremenauasig pismenih radova, i povremeni
doprinosi diskusijama studenata moze da ih motig&&&e idu online i da nastave sa radom.
Instruktori moraju da budu jasni i zahtevni po pjtastudentskih obaveza, uspev@jsvoje da

dovrSe. Predavai studenti moraju razumeti to d& im kurs oduzeti isto vreme, a verovatno i

*Edwards M., Cordray S., Dorbolo Wpnintended Benefits of Distance Education Technofog
Traditional Classroom Teachindeaching Sociology [2009]
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viSe vremena kao i da su pdhad tradicionalna predavanja «ianici. Ideja je da zahtevi budu
pravilno izbalansirani uz dosta tolerancije kadastelenti sute sa tehrdkim ili pristupnim
problemima koji su povezani sa onlingenjem. Preporuke prakse su i da svaki profesor
samostalno oceni rad svog studenta, jer ovakvasprgiojednostavljuje neizbezne razlike u
standardima ocenjivanja Sirom sveta, akademskiitunga i profesora. Zato jedini studenti koji
su sposobni da uporede ocene u internacionalnorsuksu oni koji studiraju neku vrstu
hibridnog programa na istom univerzitetu, probleamli¢itin standarda ocenjivanja u meri u
kojoj uopSte postoje su slabi. Osim toga na kuigude vodi na engleskom gde su ukuai i
bilo razumno za &ekivati kako na formalnomcitanje pitanja i ispit) tako i na neformalnom
(online studentske diskusije) pismenom radu. Nagulaije i edukativho najefektivnije Sto se
tice studenata u svakoj zemlji jeste da budu ocenjeskladu sa oddenim kriterijjumima i
standardima koji su najvazniji sa glediSta njihopitedmetnih profesora. Uprkos tome Sto se
podrZzavaju nezvisne procene, tdkse smatra korisnim to Sto &wju radovi stranih studenata,
pronalazéi da je pordenje meéu studentima kako informativno tako i interesantna

razmisljanje.

Dodeljivanje studentskih kredita moze lako ostatmaticnoj instituciji. Ve&tina institucija u
inostranstvu ima sihost sa kursom ,nezavisne studije* (kasnije u teks&t biti poklonjena
paznjaMOOC platformi nacije se ,nezavisne studije” odnosi prethodno navetismrin) sa
obzirom na to, student moze jednostavno da sevpnptaj kurs koji je pod uticajem kurseva
ucenja na daljinu, profesori su povezani sa dogovodame uspeSan zavrSetak online kursa
dodeljivanje zadataka za nezavisnu studiju. S obzina to da su troskovi dodavanja studenata
na ve& ustanovljen kurs koji je baziran na internetu miaini, administracija moze biti utbena

da ja vrednost tog internacionalnog iskustva upmsaamertkim studentima nadoknadilo bilo
kakav gubitak koji se desio prilikom prikupljanjakraéenog ili ne znanjam od upisanih

internacionalnih studenata.

Rast interneta je uslovio i promenu u poslovanfwmunikaciji izmetu ljudi. Sa internetom se
razdaljine briSu i sve postaje dostupno svakommatdtu na dohvat ruke. Zahvaljgjuazvoju

globalne mreze kao i Internet tehnologija nasta&gecept e-obrazovanja. Mnogi obrazovni
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centri se vé uveliko ponaSaju u skladu sa zakonima trziSta riske razltite metode

jednostavnijeg ¢enja i didaktikih multimedijalnih pomagafé

Koris¢enje digitalnih tehnologijau savremenom infortkadim druStvu je neophodno. E-
obrazovanje je dopuna kl&asbg obrazovanja, ali nikako i njegova zamena. Vadioga e-
obrazovanja je osposobljavanje z&emnje kroz ceo zivot, kao i podrzavanje pristupa
orijentisanog ka individualim polaznicima posebnovigokosSkolskom obrazovanju, kako u
savladavanju nastavnih sadrzaja, tako i u Eoop proveri znanja. DosadasSnja iskustva i
pokuSaju uvdenja e-obrazovanja u visokoskolski obrazovni sissernmuglavnom individualnog
karaktera, pa je zato vazno i pitanje trajnog ulgma tehnike preduslove zacenje nastavnika i

svih osoba koje su ukljene u proces modernizacije obrazovanja.

Upotreba tehnologije, a posebno e-obrazovanjeakeim obrazovanju postaje sve popularnije.
Medutim Gari Rozenblff i Robertsori* predlaZzu obrazovnim ustanovama da naprave korak u
nazad i da se osvrnu na mnoga &k pitanja o upotrebi tehnologije u predavanjima i
studiranju. Gari Rozenbilt se fokusirao na ré&tgi probleme implementacije e-obrazovanja u
visokom obrazovanju, dok se Robertson fokusirasamog predava. Oba predmeta pokazuju
da je neophodna doza ,tehnonegativnosti“ ili ,tefskepticizma“ da bi se premostio jaz u
stavovima izméu retorike i literature o e-obrazovanju i realn@®@yajanja i implementacije e-

obrazovanja u visokom obrazovanju.

Prisustvo tehnologije u predavanjimacenju je plasirano i predstavljeno na trziStu sa $tvm
obe&tanja, korisnosti i povoljnosti. Ideologija tehnofiodsta je uskratila predavama i
nawenim istraziv&ima priliku da istraze motivaciju, négpnagrade i sankcije u informacionim i

komunikacionim tehnologijama, kao i vreme da seugrauticaj novih tehnologija na

%Tuba, M.Asymptotic Behavior of the Maximum Entropy RouinGomputer Networks, Entropy
Invited paper for Special Issue Information TheApplied to Communications and Networking, Vol. 15,
Issue 1, [2009]

“Guri-Rosenblit, SEight paradoxes in the implementation process lebening in higher educatian
Higher Education Policy, [2005]

*Robertson, HToward a theory of negativity teacher education arfdrmation an communications
technology Journal of Teacher Education, [2003]
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predavanje i &enje. Takde je veoma vazno istabrzinu kojom se tehnologije razvijaju i
unapreéuju. U principu, ne postoji jasna razlika izduwe,uciti sa” i ,uciti 0 tehnologijama, te
stoga nije ni postavljena relevantna studija o torReofesija predava je pogdena
implementacijom i upotrebom informacionih i komuadkonih tehnologija, optimistkim
stavovima tehnopozitivista kao i stalnim promenamablasti denja i predavanja. Stoga je
neophodno postaviti pitanja da li j&@anje fokusirano na primenu tehnologije ili na samo
ucenje, kao i koje su prednosti i mane koje donosngna elektronskogdenja u visokom

obrazovaniju.

Osnovna prednost e-obrazovanja je svakako ta deasefd korienje tehnologije ima
potencijal da unapredi i poboljSa studiranje.dMiém, podjednako postoji opasnost da pogresno
usmereno usvajanje ragtih tehnologija, bez saradnje sa obrazovnim isteadima i praksom,
moze rezultirati, a u pojedinim slajevima je vé rezultiralo, previsokim troSkovima, bez
ikakvih dodatnih vrednosti. Naime, primena tehngégnora biti u saglasnoti sa onim Sto je

poznato o prirodi ¢enja i mora biti procenjeno da te tehnologije zabboljSavaju studiranje
42

Informacione tehnologije omogavaju studentima denje u kréim vremenskim periodima,
omoguavaju ,individualizaciju* bez obzira na veliki brgtudenata i njuhovu ragzitost,
neutraliSu razlike koje se odnose na rasu, pdijaoi stalez, menjaju a ipak standardizuju
nastavni plan, ostvaruju subjektivnost prilikom wjoegnja studenata, svode probleme
discipline na minimum, poboljSavaju profesionalnéenje kao i tranformacijau negativnih

ucionica koje su orjentisane prema predé@ve u one koje su orjentisane kgenicimd?® .

Na drugoj strani, postoji veliki broj zabuna vezamaoterminologiju koja se koristi u zastupanju
informacionih i komunikacionih tehnologija o predayu i studiranju. Tako na primer, petnaest
termina koji se koriste kako bi se opisalo predg@ancenje uz pomé tehnologije u razéitim
situacijama: tenje bazirano na vebu, interaktivne komjuterske uakacije, online
obrazovanje, e-obrazovanje, e-obrazovanje, otvoiendenje na daljinu, obrazovanje bez

*2 Gandolfo, A.Brave new world? The challenge of technology tetiranored pedagogies and
traditional structureNew Directions in Teaching and Learning, 76, [1998]

3 Robertson, H.-JToward a theory of negativity teacher education aridrmation and communications
technologylournal of Teacher Education, 54, 4, [2003].
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granica, mobilno &enje, kampusi, virtuelnecionice, W&enje u sajber okruzenju, distributivno
ucenje, fleksibilno tenje, uputstva posredstvom kompjuféraista se lako moZe prosiriti sa
joS mnogo ré&i i izraza. Kada se predadima predstavi ova lista naziva,dnea njih nije sigurna

Sta je zapravo e-obrazovanje.

Mozda je to sinonim za studiranje na daljinu? Dig lio samo upotreba online sredstava da se
obogati i uvéa iskustvo genja? Da li je to nova forma kooperativhagenja? Svako od ovih
pitanja se moze Koristiti za opisivanje aspektabexpovanja, i veomaesto ona zbune

neinformisane predave.

Svi navedeni nazivi, sa mnostvom definicija, sugxaelji stepena upotrebe e-obrazovanja u
razlicitim kulturama i razkitim organizacijama. Nazalost mnogi od ovih nazwabazirani na
mitovima i pretpostavkama. Mitovi o kojima se gavar ovom radu su opsti i lako primenjivi
na upotrebu e-obrazovanja wire kultura i organizacija, te je fokus ovog izlaga na visokom
obrazovanju jer je deo velikog istrazékmg projekta o e-obrazovanju u okviru visoko
obrazovnih isnstitucija (end/Ol, high education institutions HELkao i zbog popularnosti e-
obrazovanja u visoko obrazovnim institucijama.lgastoje zabune oko turenja termina e-
obrazovanje (studiranje), za svrhu ovog rada njegayna&enje se odnosi na upotrebu
elektronske tehnologije i njenog sadrzaja u pred@va i Wenju. To uklj@Euje ali nije
ogranteno na upotrebu interneta, televizije,video konfeij@, online tekstova, multimedija i

mobilnih tehnologija.

Takade je veoma bitno navesti ziag terminoloSke umesnosti prilikom prodaje tehngébg
predav@ima. Robertsoff daje precizan izbor & koje prodavci koriste, pa je tako
JistraZivanje* pretvoreno u ,sistem vrednosti“ aoplo vreme (koje je nekada karho u
istrazivatkim radovima) je zamenjeno za sadasnje i badueme. Na primer, radije se koristi
terminologija ,moze i kie" nego ,ima i jeste” u citatdppleovog komentara:|J Apple-u, mi
verujemo da efikasna integracija tehnologija nadaeanjima moze i daje rezultate na viSim

nivoima studenskih dostigéal. Sli¢ni citati su dostupni na trziStu i kod prodavadantdogija

** Guri-Rosenblit, SEight paradoxes in the implementation process lebening in higher education
Higher Education Policy, [2005]

**Robertson, H.-JToward a theory of negativity teacher education aridrmation and communications
technology Journal of Teacher Education, 54, 4, [2003].
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za predavanje idaenje. Iz prethodno navedenog za&ljjemo da je uloga istrazivkog rada da
ispita utvdena pravila i ponudi prihvatljive odgovore, a ne sk prilagdava potrebama i
zahtevima mase. U vezi sa tim je interesanta bel&kKoeg&® da ,kada se uzme u obzir
pitanje troskova i ishoda rezultata, deaje informacionih i komunikacionih tehnologija u

obrazovanije je realnije”.

To se mdutim moze shvatiti na razite n&ine. Postavlja se pitanje da li bez obzira déeli
IKTunaprediti enje i predavanje, treba da budu usvojene kadiitd@kove i ishode rezultata

prilikom upotrebe ICT nikada ne treba dovoditi tapje.

Kao zakljwak svakako stoji neprestano ponavljanje potrebesx@janjem e-obrazovanja sa
tacnim informacijama na dohvat ruke i formulisanju ratva pitanja koj&e predava profesori

morati da postavljaju u procesu usvajanja e-staghra

Zabrinjavajiée je kada se tehnologija zéemje predstavlja kao spasilac, koju predawaeba
da usvoje uprkos neuspesima brojnih poduhvata @zokanjd’. Jo$ vise zabrinjavéinjenica
da prednosti i mane uticaja tehnologije na pred@vastudiranje, nisu prepoznate i uzete u
razmatranje. Mo ICT se ne moZe osporiti, mada ona ne funkcionggkdvih subjekata, na isti

nasin.

U najgorem sldaju, postoji odréeni monopol u trendovima virtuelnog sveta, koji @be&

napredak za sebe i zajednicu u formi proizvodaagu biti edukativne prirode.

Zabluda da jedan istruktor korigtee-obrazovanje moze dopreti do mnogo studenatstai i
vreme, je nazalost formirana zahvalgijstudiranju na daljinu, zajedno sa zanosom pokreta

konstruktivista da se dopusttenicima da preuzmu kontrolu nad svojim procesdenja.

Neophodno je da predavaspuni i obavi niz kurseva za administrativne pwgsl koje je
odredio fakultet i mora da obezbedi studentima tygpiskursevima. Interakcija ljudi je
neophodna za smisaontemje i ne moze se ogréiti samo na upotrebu kompjutera.

**Mac Keogh, K National strategies for the promotion of on-liearning in higher educatiarEuropean
Journal of Educatiorg6., [2001].

47Guri-Rosenblit, SEight paradoxes in the implementation process lefening in higher educatiaon
Higher Education Policy, [ZID]
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Uprkos verovanju o jeftinijem obrazovanju koje jasmovano na primeni IKT, vazno je
naglasiti da je e-studiranje veoma skupo. Ulagasgane odnose samo na infrastruktutu
(kompjuteri, softveri, hardveri), ¢eta ulaganja obuhvataju i druga pitanja kao Stpaueban
trening i podrSka, odrzavanje, troskovi elekig energije, pristup internetu, troSkove adaptacije
I lokalizacije nastavnog materijala proizvedenog raalicite namene. Mnogi od navedenih
troSkova, kao Sto su treninzi, licenciranje, odetge se ponavljaju. Model tradicionalnog
studiranja na daljinu daje univerzitetima mégaost da koriste masovnu produkciju nastavnog
materijala, visokog kvaliteta, za velika trziStad taj ng&in se smanjuju trosSkovi po studentu.
Ovakav pristup nije primenjljiv u e-studiranju, pe@®no zahteva viSe resursa u smislu ljudskih

kapaciteta, kao i skupe infrastruktlfre

Ovakva inovacija kombinuje razvoj klaepg predavanja i primene tehnologije. Ovo daje
visoke rezultate po pitanju relevatnosti i pristénasti, vodi ka sveobuhvatnom pristupu, ali bi
moglo da dovede do loSih rezultata po pitanju opsit@enjljivosti jer e-studiranje nije jeftina

inovacija.

Ovaj mit dalje tvrdi da se investiranje u e-studjeaisplati jer Stedi novac visoko obrazovnim
institucijama. Mozda je Stednja realna u korporaim svetu za razliku od akademskog sveta
jer ne postoji jasan ke povezivanja ishodacenja studenata sa investicijama. U svakom
slutaju, ukoliko su ishodi investiranja u e-studirajaieni, povezani sa centralnim funkcijama ili
Zeljenom strategijom visoko obrazovnih institu@yada ono moze biti opravdortak i ako ne

vodi do smanjenja troskoffa

Ovaj mit je povezan sa prethodnim mitomedabrazovanje moze da zameni interakcije ljudi
mitom koji kaze da@bezbegivanje mnogobrojnih kurseva i izobilja informacija korisno i
moze unaprediti ¢enje ali sa jakim argumentima o tome kako kompjutersdédanologija
olakSava pojedincu izgradnju identiteta, znanjezas Ako profesor tokom predavanja, ne moze
da dovede u pitanje upotrebu kompjutera onda sesspvaradoks kada séeluje od tog istog

predavaa da omogéi nadogradnju znanja koje nije pristrasno prematnepo tehnologijé®.

**Hawkins, B. L. & Oblinger, D. GThe myth about saving mon&ducause Review, March/ April,
[2005]

49Guri-Rosenblit, SEight paradoxes in the implementation process legening in higher educatian
Higher Education Policy, [2005]
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lako je doprinos tehnologije u studiranju Zajn, pokret da komunikacione tehnologije treba
da budu primarno sredstvé@enja u visokom obrazovanju je probletnt *°, kako su to autori
slikovito opisali sa svojim ,spiralnim znanjem“ gdee préutno znanje prenosi putem
socijalizacije. lako e-obrazovanje omdgua pojedine interakcije i socijalizaciju (na prime
grupe za diskusiju), teSko da moze da zameni guekss socijalizacije ,licem u lice” i rezultira

prenosSenjem znanja.

o Mit: E-obrazovanjeée wéiniti visoko obrazovne institucije konkurentnim, tene

moraju teziti takvim dostigndma ili ée biti proglaSene suvisnim.

Univerziteti se trude da privuku Sto viSe studen&t@brazovanje moze biti jedan od razloga
zbog koga studenti biraju jedan od pdenih fakulteta.Méutim konkurentnost univerziteta je
kompleksno pitanje i ne moze se ogt#thsamo na usvajanje e-obrazovanja. Konkurentjeost
veoma kompleksan fenomen koji se bazira na dugam opazanjima, realnosti, istoriji
kvaliteta i malo je verovatno dée kratkor@ne investicije uticati na konkurentnost, bilo u
informacionoj tehnologiji ili u drugim oblastima. eNspeh da se adekvatno investira u
informacionu tehnologiju moze stvoriti manje konMmo okruzenje, ono koje je manje
priviacno potencijalnim studentima, fakultetima i nastawnosoblju. Osim reputacije, oiie
zeleti da ICT okruzenje podrzava njihove studgtrazivanja i potrebe posla. Elitni univerziteti
su tradicionalno manje zainteresovani za primensviajanje e-obrazovanja. To duéim ne
uti¢e na njihovu konkurentnost, delom zbog toga Sto dalje na vrhu po odabiru studenata,
nar@ito imuénih studenata. Ovi univerziteti nemaju nameru daezge svoje nane predavanja

sa e-obrazovanjem ali se studenti i dalje nadnkada je u pitanju polanje istift* .

lako se smatra da je infrastruktura najvazniji kamspoticanja implementacije e-obrazovanja,
dokazano je da je ,problem ljudi” (ljudski faktorjihovog otpora prema promenama, zapravo
najtezi deo same primene e-obrazovanja i novih dieigija. NajviSe modela o Sirenju i

usvajanju inovacija pokuSava da razume i obrazb@tcepciju, ponasanje i reakcije ljudi na

inovacije. Kada se ovi modeli fokusiraju na orgacig, oni se sutavaju sa organizacionom

*Nonaka, |. & Takeuchi, HThe knowledge-creating compamew York: Oxford University Press,
[1995]

51Guri-Rosenblit, SEight paradoxes in the implementation process lebeaing in higher educatian
Higher Education Policy, [2005]
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kulturom i spremnadl same organizacije da prihvati promene i stvoopm@dne povoljne
aspekte za primenu novih tehnologija.Sama tehnalogima emocijeda bi bila podena, za
razliku od ljudi koji imaju os&anja@% Razumevanje ljudske kompleksnosti, kao i predava
studenata¢e osigurati efektivnije i efikasnije usvajanje eranovanja, omogtice da teSkée

prilikom primene e-obrazovanja budu redukovan@ali u potpusnosti eliminisane.

o} Mit: E-obrazovanje moze da smanji odsustvovanje masji stopu odustajanja
studenata od studiranja.

Pojedini istrazivéi su usvojili ideju koja je protekla iApplea, da e-obrazovanje smanjuje
odsustvovanje i smanjuje stopu odustajanja od rstodi, bez ispitivanja logike te izjave. Tako
na primer prema Loksliju i DZulij€f, mnoge urdene studije potduju ovu izjavu. Ipak, skoro
nijedno relevantno ispitivanje, koje je demo u prosSlosti, ne podrzava ideju da je odsustyeva
ili stepen odustajanja od studiranja niziduestudentima koji koriste e-obrazovanje od onih koj
su u tradicionalnom Skolstvu. Zapravo, istrazivaRfurija* pokuzuju da su studenti koji su
najvisSe prosperirali koréenjem e-obrazovanja, ustvari studenti sa boljindakaskim statusom,

imaju veu sposobnost verbalnog izrazavanj&i sepen inteligencije i samosvesti.

E-obrazovanje najviSe poboljSavéinke i uspesnije zavrSavanje kursevaimakademski gm
studentima. Méutim, postojéa istrazivanja pokazuju da je osipanje studenate \kod e-
obrazovanja nego kod tradicionalnog studiranjazDipriznaje da postoji & stopa odustajanja
kod studenata u online obrazovanju nego kod stujdirana daljinu ili u tradicionalnom
studiranju. Diaz istie da fokus ne treba da bude na stopi odustajamjersata od studiranja, kao
dokaz da je online studiranje neuspesnd; ®la fokus treba da bude na tome kako da se
poboljSaju dinci online studiranja a istovremeno istraze faktmlustajanja. Druge studije pak

sugeriSu da je stopa odustajanja dalekiaved e-obrazovanja nego kod tradicionalndgnia.

>>Dublin, L. The nine myths about e-learning implementatiodustrial and Commercial Training, [2004]
L oxley,W. & Julien, PInformation and communication technologies in edioreand training in Asia
and the PacificManilla: Asian Development Bank, [2004]

*Fourie, L. C. HThe value of a multimedia student learning platfammbusiness school distance
learning ICTE 2000 18th International Conference on Tedtuywand Education, Potchefstroom
University for Christian Higher Education, [2000]

*Diaz, D. P.Online drop rates revisitetink::
http://technologysource.org/article/online_dropesatevisitediechnology Source, [mart 2014]
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Tako, na primer, ispitivanje na Medison univerzitata 375 ispitanika je dostiglo stopu

odustajanja od 26,7 % kod e-obrazovanja a 3 %asikbm studijskom progran’.

U borbi protiv mitova o e-obrazovanju, sugeriSedse se naredna pitanja moraju paZzljivo

razmotriti pre nege Sto se donese odluka o uswagoprazovanja u visokom obrazovanju:

1. Istrazivanja su pokazala da je tehnopozitivizamedodo usvajanja inferiornih inovacija,
i do odbacivanja superiornih inovacija. Stoga tedepticizam treba da bude istrazen u procesu

usvajanja e-obrazovanja.

2. Malo je verovatno dée e-obrazovanje da distancira autore od njihovagZsga koji je
plod njihove intelektualne svojine. Zapravo pospgireba za @m interakcijom ljudi u denju
i predavanju, koja se verovatno moze po#ioz tehnologiju. Tako da je malo verovatnoda
uvodenje e-obrazovanja voditi nestanku tradicionalniampusa. Analagno tome, pojava

elektronskih sadrzaja nije izbacila iz upotrebenftane medije.

3. lako je dobra moginost da se konstatuju totalni troSkovi e-obrazowapyonalazenje
modela troSkova da bi se opravdale investicije g¢gogp nemogéa, kao Sto je nemoga

opravdati ili kvantifikovati ,povréaj investicije* u obrazovanju.

4. Istrazivai treba da ispitaju gdenje znanja i procese prenoSenja. DruStvene i aksice
interese u znanju treba dobro razumeti. Ovo dakpovla&i za sobom i otkrivanje implikacije
znanja, kao i sam proces sticanja znanja. Ono &tmeophodno za uspeSno i efektivho
prenoSenje i stvaranje znanja prilikom e-obrazavajgste ,zajeddko razumevanje® prirode

znanja i @enja preko visoko obrazovnih institucija

5. Tehnologija je samo posrednik, sredstvo da se nesttigne. Dakle, da bi se
eksploatisala mbnovih tehnologija, treba uloziti napor u stvaramastavnog materijala koji

moze sluziti pomenutoj eksploataciji.

*JamesMadison Universitpeparture, abandonment, and dropout of e-LearnBigemma and
solutions Harrisonburg, Virginia: James Madison Universi003]
*"Laurillard, D.Rethinking teaching for the knowledge sociEfUCAUSE Review37, 1, [2002]
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6. Investiranje u samo e-obrazovanje, kao i u bilekdijuge tehnologije, tesko da imati
odrzivu konkurentnu prednost samo po sebi, alijegava vrednost pojavljuje kroz ¢iae na
koje visoko obrazovne ustanove poravnavaju svapeqgse i prihvataju promene koje donosi e-
obrazovan;je®

7. Studije su pokazale da je dmea predavda ograniena vremenom, motivacijom i
nedostatkom kooperativnosti tokom uspostavljanjgbzovanja, koji zajedno sa loSim ili
nedostatkom materijalne nadoknade, vodi u propssivaie e-obrazovanja. Da bi se oduprli
ovakvom trendu, predlagiee-obrazovanja bi trebali da ukéje sve zainteresovane strane, dok bi
u isto vreme osigurali dovoljno treninga, podrskefiastrukture kao i odgovaraje nadoknade
za predavée.

8. Na kraju, treba razviti mehanizme koji bi se baviilikom stopom odustajanja od e-
obrazovanja. Ovo moZze da ukiju traZzenje n&ina da se pomogne slabijim studentima, da se
poboljSaju sposobnostiéenja srednjih studenata i iskustava u e-obrazoy&ajo i istrazivanje

ostalih faktora koji mogu ublaziti odustajanje stndta od e-obrazovanja.

U okviru zahteva za boljom opremom i programimastpp potreba za uvdenjem besplatnog
pristupa internetu u svim Skolama, kao i za ondaganje prostora na serverima @avanje
podataka. Bitno je organizovati i obaveznu obukunastavnike i direktore kao i ostalo sino

osoblje za kori&nje Informaciono-komunikaione tehnologije.

SWOT (trenghts, weaknesses, opportunities, thjeatsliza jeste analiza kojom se dauaju
snage, slabosti, prilike i pretnje. To je tehnikeategijskog menadzmenta koja se uglavnom
koristi za procenu snaga i slabosti jednog preéze njihovo povezivanje sa Sansama i

pretnjama u eksternom okruzenju. Prema Strategijioja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine,

*powell,T. C.&Dent-Micallef, A. information technajg as competitive advantage: the role of human,
business, and technology resour@isategic Management Journgl997]
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Swot analizom pred@ne su neke snage, slabosti, ntogsti i pretnje u pogledu samog razboja
obrazovanja. Kao osnovne unutrasnje slabosti nasede

* Nedostatak finansijskih sredstava za dodatno obeage i obuke.

* Neadekvatna promocija kulture&enja. Povéanje obrazovnog jaza izmahe pripadnika
razlicitih socijalnih grupa. Otpori sprodenju neophodnih reformi i reorganizacije procesa
unutar ustanova formalnog obrazovanja.

* Nepostojanje sistema za priznavanje kompetencijavalifikacija dobijenih kroz
neformalno obrazovanije ili informaln@enje.

* Neuskla@enost obrazovnih programa s potrebama trziSta fddapostoji NOK koji bi
omoguio priznavanje prethodnogenja.

« Nema jasnog sistema interne i eksterne provereit&talniti modela za finansiranje
obrazovanja odraslih.

Pretnje, prema SWOT analizi su:

. Nedostatak finansijskih sredstava za dodatno obeage i obuke.

. Neadekvatna promocija kultur&anja. Povéanje obrazovnog jaza izmhe pripadnika
razlicitin socijalnih grupa.

. Otpori sprovdenju neophodnih reformi i reorganizacije procesautamn ustanova
formalnog obrazovanja.

. Nepostojanje sistema za priznavanje kompetencijavalifikacija dobijenih kroz
neformalno obrazovanije ili informalnéenje>®

Za unaprédivanje obrazovanja na daljinu i e-obrazovanja pwiceje obezbediti adekvatan
zakonski i institucionalni okvir.

59"Sl. glasnik RS", br. 107 /2012, Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine
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Primena tehnologije u obrazovanju ima dosta beljeefdi podrazumeva i dosta troSkova drzava
koje menjaju svoj sistem obrazovanja u skladu sanmérendovima. Da bi se postigao cilj ovih
investicija treba se fikusirati na paamnje povezanosti studenata sa tehnologijom i razame
iste. Primena tehnologije Wenju ne garantuje dze to Wenje biti delotvorno i dée se posti
Zeljeni rezultat. Dakle, treba raditi i na tehné&do$ osveéivanju ljudi i njihovoj edukaciji u
pogledu njene upotrebe. Samo postojannje @orhosredstava ne zéianiSta bez njihove

adekvatne primene.

Takade, sredstva koja se koriste u e-obrazovanju, kaojeStmogénost uvida u sopstvene
rezultate i mogénost samotestiranja, nekad previSe individualizogistavni program. Na taj
n&ain, studenti su viSe ugani da rade samostalno i to stavlja grupni ractijalmu interakciju u
drugi plan.

Postavlja se i pitanje koliko je mogu implementacija informacionih tehnologija deaju u
zemljama koje su slabo razvijene. Osim toga, u $lgean drustvu koje je okruzeno socijalnim
medijima i raznim aplikacijama, poé@ne su mogtnosti za bolji rezultat udenju, ali ponekad
to ide u drugu krajnost. Nekada stenici dekoncentrisani i lako im paznja odluta u toraru
digitalnih pomagala i internet sadrzaja. Tako dolda poteSkéa u koncentraciji i ostalih
problema u tenju upravo iz razloga sto su informacije tako lakozo dostupne. Stalni protok
informacija odvl&i paznju od jednog oddenog zadatka i moze skrenutiemike daleko od

prvobitnog gradiva s kojim su peli.

Jos jedan problem koji se moze javiti je izmenjghwatanje procesaenja, svakodnevnice kao
i Zivota uopste. Svedoci smo tome da s&@maivota dosta promenio sa razvojem tehnologie, d
te mere da ljudi nekad ne mogu zamisliti zivot kempjutera, mobilnih telefona, Interneta itd.
Tehnologija bi mogla do te mere zahvatiti obrazosferu, da moze @odo takvog poimanja i
kad je @enje u pitanju. Rezultat bi bio sledtedobili bismo generacijedenika koji bi mogli da

sticu nova znanja i vestine samo uz p@Rompjutera i mobilnih urdaja.

Osim toga, postavlja se i pitanje koliko tehnologksmenost utie na gramatku pismenost i

pravilno izrazavanje u pisanju. Ubrzar¢mazivota ubrzao je i komunikaciju, Sto se negativn
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odrazava na stil i pravilnost u pisanju. Putem rimééa mozemo prokapregrst informacija
ukucavanjem kljanih redi, ¢ak i nepravilno, bez neophodnosti poStovanjgepmg velikog
slova i bilo kakvih interpunkcijskin znakova. Zbtmpa dolazi do nekih banalnih nedoumica o

tome kako pravilno napisati neki akademski ili bitmji drugi tekst koji zahteva odtenu formu.

Drustvo ima tendenciju da sve Sto je novo i modgrnbvata kao dobro, tako se nepravedno
odbacuju neke tradicionalne a ipak efektivne metagje daju rezultate. Nove tehnologije koje
se koriste u obrazovanju najdostupnije su razwifepemljama, Sto ziadace zemlje u razvoju

biti utoliko uskr&ene u pogledu obrazovanja?

Online-tehnoloski pristup ¢enju umanjuje osaj odgovornosti i ozbiljnosti u shvatanju
obrazovanja. Ako je obrazovanje lako dostupno iistavd materijalnih sredstava, dostupne
tehnologije i upgenosti u istu, dolazi do potcenjivanja onoga Sttnge papiru” i onoga Sto se
moze ¢uti na tradicionalnom predavanju. Zabluda da sekalagna &i mnogo nepotrebnog
gradiva zamenjena je drugom zabludom- da nam ietgoruza sve Sto treba da znamo. Znanje
koje je danas “na tanjiru”, u velikoj meri inhibiraposobnosti analifkog razmiSljanja,
samostalnog zaklfivanja i istrazivanja. U takvim uslovima drustvo smgleda sve viSe

priblizava vremenu kada nikakvo razmisljanje vigéenbiti potrebno.

Proces ocenjivanja je mnogo manje pouzdan u okjuz=obrazovanja s obzirom na to da se
testiranje moze izlazirati na ragte na&ine uz pomé mobilnih i drugih urdaja.
Pitanja koja svaki student treba postaviti sebimego Sto se upiSe na neki e-learning program
su:

« Sta su njegovi ciljevi i koja je svrha upisa a@ pirogram? Sta Zeli i ta mu je portebno da

naLti?

» Da li mu je potreban sertifikat na kraju prograihaamo Zeli da stekne znanje?

« Koliko vremena i novca je spreman da ulozi?

« Da li ima odgovarajti hardver koji podrzava takav &a obrazovanja?

» Da li moze da priusti internet vezu i d&di ona biti dovoljna za taj program?

» Da li ¢e mu biti potrebna tehtka poma i da li su njegove vestine rukovanja tehnologijom

odgovarajde i dovoljne?
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Instuitucije koje nameravaju da prihvate i uvedwal@w n&in obrazovanja treba da postave

pitanje:

Sta je njihova svrha za ponudu takvih kurseva?

* Da li imaju odgovarajéu infrastrukturu koj&e podrzati zahteve nove tehnologije?

* Koliko su predavé spremni i edukovani za jedan takav program?

» Kakvom tehntkom podrSkom raspolazu?

Odgovorom na ta pitanja reSile bi se mnoge nedaeimipogledu spremnosti na uenje e-
obrazovanja i institucije i studenti bi se upoznsdi sopstvenim mognoostima i mogéim
tackama spoticanja u vezi sa e-obrazovanjem.

2.4 Primena digitalnih tehnologija u procesu upraljanja kanalima distribucije
usluga u obrazovanju

Svetska potreba za privatnim visokim obrazovanjenodeli finansiranja za ovaj sektor
imaju zn&ajan uticaj na studente i drustvo. Ovi trendovipmstepeno doveli do potanja
problemana fakultetima i drugim institucijama (puap sale, zastarela biblioteka, slabija podrska
za nagna istrazivanja, oronulost zgrada kao i odliv "gmz"). Kao odgovor na ove finansijske

pritiske, univerziteti i nacionalni sistemi su padtili reSenja na strani traznje.

E-obrazovanje, studiranje na daljineslearning, online studyingu termini koji se odnose
nanovi ngin obrazovanja i sticanja znanja i veStina puterterireta. E-obrazovanje ili
elektronsko obrazovanjednosi se na obrazovanje odnosno nastavu kojaldg@ aiz pomad
elektronskih alata, kao Sto su Informaciono-komani&@ne tehnologije i elektronskih aplikacija.
Medutim, e-obrazovanje se ne moZe izjetitissa tradicionalnom nastavom wionici jer e-
obrazovanje podrazumeva i kvalifikovanost predavea odrzavanje e-nastave.

Poznato je da se akademske operacije udaprezbog dvostrukog izazova, velikog broja
studenata kao i za oStroumnog i pronicljivog stwdemakdale,aktivnosti se isto tako menjaju

kako bi zadovoljile druge dve kriie grupe, donatorsku agenciju (kako bi se obezbedil
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neprekidne istrazivke aktivnosti) i agencije za rangiranje (kako biad#rZala nacionalna i

medunarodna vidljivost i kredibilnost). Visoko obrazw institucije su shodno tome pod
pritiskom da stvore vrednost i da fokusiraju svagpore i ogradiene resurse na aktivnosti koje
poveavaju vrednost za njihove potrégai akcionare. Transformacija institucija visokog

obrazovanja je u toku.

Promene u dinamici visoko obrazovnog sektora zaleda se komparativne prednosti stvaraju
kad god je mogte. Da bi doSlo do njihovog stvaranja, koncept ¢éarrednosti” je inicijalno
predstavljen od strane Majkl Portera. On je Zapoovaj koncept kao okvir za lanac aktivnosti
koji ¢ine organizaciju i da identifikujenjihovu unutragrgrirodu. Postoje pet primarnincétiri
aktivnosti podrSke u Porterovom lancu vrednostimBrne aktivnosti u modelu su: integrisana
logistika, operacije, spoljasnja logistika, markgtii prodaja i sluzbe. Poréiwe aktivnosti su:

ljudski resursi, tehnologija&yrsta infrastruktura i nabavljanje.

Model lanca vrednosti je koristan alat za definjsaame srzi uspeha firme i aktivnosti u kojima
moze da pokuSava da dosegneprednost u ceni i iijeovac Genetini model lanca vrednosti da
aktivnosti firme budu kategorisane u razdvojene ponente kako bi se mogla izvrSiti analiza
samog lanca. Miutim, u slé&aju sektora podrSkegetiri karakteristike se meSaju sa
konfiguracijom lanca vrednosti: neopipljivost, netgojivost, nepostojanost zaliha i
neuskla@enost. Ranija istrazivanja su ukazala na ove natkesi preportiuju speciftne lance
vrednosti za ovaj sektor. l&@ ovaj koncept se koristi kao referenca za isteaje strategije za

podrsku u globalu i visoko obrazovanje.

Neke od prethodnih studija na ovu temu su odbagiatrebu Porterovog lanca vrednosti u
kontekstu visokog obrazovanja i predlozila su aklévne lance za institucije visokog
obrazovanja. Argumenti za odbacivanje su bili: nemponente lanca vrednosti integrisane i
neintegrisane logistike se ne mogu direktno priteni¢etiri osnovne karakteristike podrske
¢ine takvu primenu nemogam. Meiutim, noviji trendovi u visokom obrazovanju omdéguaju

da se akademski proces razlozi u diskretne akttvikgje imaju dobro razvijene mere); zatim
prepoznati razlike izni stvorene vrednosti i ostalih aktivnosti; i najurda se konfigurise

lanac vrednosti na gkn n&in kao Porterov model i istraze kiitie veze izma&u aktivnosti.
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Sled€e promene u paradigmi visokog obrazovanja se maegmotriti pre diskusije o lancu

vrednosti samog obrazovanja:

. Promene u poslovnim modelima: Nastanak "samoéinajwih” pa cak i "profitnih"
visoko obrazovnih institucija je uslovila borba &#a vei broj studenata, talentovanog ljudskog

kadra, deo za stipendije i istrazivanje.
Tri postoj€aposlovna modela su:

o “fizi ¢ki” programi,
» fizi¢ki kao ionlineprogrami,

* samo online programi

Lanac vrednosti dobija na zZtegu u visokom obrazovanju, zato 5to pre nego kasmigtitucije
su vezane da izdvoje glavne aktivnosti u diskrdéamponente. Ovo je neophodno da bi se
odredio opseg efikasnosti troSkova i potencijatiae stvaranje vrednosti. Postepeno, potpuno

integrisan lanac vrednosti institucia biti dezintegrisan zarad boljeg ¥aaja investicije.

S obzirom na razvoj i sve $ieznaaj e-obrazovanja kako u svetu, tako i kod nas, pus@aznja
mora se posvetiti rizicima koji se mogu javiti uopwrsti edukacije. Kao i svaki drugi softverski

projekti, i projekti platformi za e-obrazovanje ragr biti podvrgnuti procesu testiranja.

S obizirom da je fokus ove diseracije distribuaigluga u sekotru viskog obrazovanjgi su
mnogi Wwesnici na teritoriji Srbije u privatnoj vlasikioj svojini, utoliko je posmatranje studenata
privatnih univerziteta kao potro&a usluga specifno. Tradicionalna uloga potrasge
zamenjena sa klijentom koji je u mdgwsti da plati. Samofinansirgjustudent zahteva sistem

koji smatra obrazovanje aktivnaszbog koje mora da se€iya ne zato Sto treba da se &au

. Percepcije rangiranja: Na globalno trziStu obxanja gde su potro8ai pruzalac usluge
geografski udaljeni, rangiranje omagwa globalni okvir referenci o instinskim kvalitet
institucije. Agencije za rangiranje nastavljaju plate i uspostavljaju merila za vrednosti koje

stvaraju institucije.
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. Prekookeanska i internet ekspanzija trziSta: idirazvijanje méunarodnog trzista se
ostvarilo preko agenata, marketing kampanja i esdiaig razvijanja brenda; dosSlo je i do
poveanja kako u poslovima nabavke tako i u poslovimaketanga i prodaje. Takie, ovaj

proces je ubrzalo i uspostavljanje virtualnih kawgoo

. Tehnologija: Ona ima funkciju podrske na akaddamsknstitucijama. Médutim,
ekonomija troSkova, nastanak elektronskogime isporuke i drugi novi trendovi polako

pronalaze né&n da zamene tradicionalnog profesora.

Kao negativna posledica ovog razvoja, aktivnosfekstvaraju vrednost se redefiniSu zarad
visokog obrazovanja. Bazirano na navedenim tremdayistvaraoci vrednosti novog doba u

visokom obrazovanju se mogu predstaviti na slied@in:

. Upis studenata Ekspanzija kapaciteta od strane obrazovnih insj@ je stvorila

poverenje 0 punom kapacitetu i time je &jaroja upisanih studenata porastao.

. Nauéni radovi i publikacije : Ovo je postalo najistaknutiji ten merenja intelektualnog

kapitala obrazovne institucije; kao idwa prezivljavanja u budinosti.

. Trening predavanja i uéenja: Da bi se maksimizirao efekatenja studenta, profesori

se obéavaju kako da na najbolji i upravljaju gradivom koji studentia.

. Trening istrazivanja i sluzbe razvoja Ova funkcija je dobila na ztaju tako Sto
insistira na razvoju inicijative osobe koja se bastrazivanjem i to: supervizija od strane
diplomiranih studenata, pisanje zahteva za dol@jasredstava i komercijalizacija rezultata

istrazivanja.

. Tehnologija: Pomaze studentima da se pozicioniraju kroz diéelikurseve, kreirajti

fleksibilno okruzenje i uslove za kontaktiranjed#nata van okvira same zgrade.

. Ocena studenata o predavanjuOve ocene su u stvari ocene zadovoljstva pateoSa

One su sastavni deo ukupnog iskustva poti@Zajedno sa profesorom i samim kursom.

. Vidljivost : Ekspanzija trziSta i raznolikost potrégasu dovele do toga da se institucije

aktivno bave marketingom i kreiranjem brenda.
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Tradicionalno poverenje zasnovano na kvalitetumkgju studenti zadovoljni, kvalitet fakulteta i
kvalitet predavanja idenja su zamenjeni brojem studenata, spos@hbnoe®fesora da obezbedi

Sto ve&i rejting i Sto veéi broj publikacija.

Razvoj informacionih tehnologija omoga je wenicima i studentima prakn i brz néin
usvajanja znanja. Sve & primena tehnologije u okviru klgsiog n&ina predavanja dovela je
do toga da se razlike iz e-obrazovanja i klaghog obrazovanja sve manjecagaju. Sustina
ovakvog novog ndna wenja jeste u tome da se obrazovarjaiwdostupnim svima, na svakom
mestu. Mdutim, da li je zaista ovaj #an obrazovanja efikasan i delotvoran i koje su ojeg
prednosti i mane? Kao i svaki novousvojeni sistewgkav sistem edukacije daje odieao

olakSanje i pogodnosti, ali povieza sobom i odréene rizike i izazove.

Takozvna ziva re* se i dalje uveliko koristi u obrazovnim sisteminadi, treba li ovakvo
obrazovanje zameniti “naprednim”, kompjuterizovarsistemom? Internet komunikacija je u
savremenom dobu uzela maha i sve viSe se koristi dtgernativa kontaktu licem u lice.
Sved@imo tome da se mnogo poslova moze obaviti sammiklikniSa, sa velikom uStedom
vremena. Moderno doba sve viSe naenkorigenje tehnologije, a stavlja u drugi plan kézs
natine obavljanja aktivnosti. Na taj &ia, stvara se iluzija da se sve St@gereku potrebno moze

nati na internetu i moze se obaviti preko istog.

Mnoge nekadasnje granice koje su postojale zbgmeatazItite kulture i ekonomske situacije
ljudi, sada su dosta prevdene zahvaljujti naprednim informacionim tehnologijama. Cilj
istrazivanja e-obrazovanja i njegovih izazova, kakdehnoloskom, tako i u metodoloSkom
smislu, jeste bolje razumevanje rizika koje ovalastem donosi. Na prvom mestu treba
definisati osnovne pojmove ovog dm@a edukacije, kao i to Sta sve on podrazumeva u
organizacionom, tehnoloskom i metodoloSkom smiBlakon toga uporedémo studiranje na
daljinu sa klasinim n&inom studiranja i razmatéemo argumente “za i protiv’ ovih vidova
edukacije. Takée, vazno je razmotriti i nova reSenja i trendovepagledu elektronskog
obrazovanja, kao i alate, programe i aplikacijeekopo obuhvata. Svaki od tih programa,
platformi i metoda za obrazovanje ima svoje pretinasedostatke koje takie treba analizirati

kako bi se doslo do zakljaka u vezi sa mogum rizicima e-learning sistema.
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Za razliku od denja u @ionici, tzv. klasénog wenja, e-obrayovanje ne podrazumeva interakciju
izmedu nastavnika i ¢enika. Danas postoje i meSani sistemi, kod kojihoya interakcija
uklju¢ena i to je meSano (blendedjemje. Postoji i odidena razlika izméu “e-learning” i

“online learning” termina.

Naime, e-obrayovanjeukljuc¢uje svaki vid denja koji je vezan za &anare i telekomunikacije,
dok online learning upttuje nard@ito na korigenje Interneta i mre2® Ucgenje na daljinu
obuhvata ne samo internet ¢vé ucenje putem wveeg broja medija. Eenje na daljinu
podrazumeva kurseve koji se sprovode preko mreze, dnline kurseve. E-obrazovanje je
zapravo termin koji ozmava obrazovanje putem elektronskih sredstava. Oaomora
ukljucivati internet vezu, we samo poména sredstva kao Sto su prezentacije, video i audio
sadrzaj, elektronske table i ostale rekvizite kigi poboljSati interaktivnost i dinagmiost
nastave. Svi navedeni termini obuhvataju Goyéli manjoj meri &enje putem web-a, odnosno
ucenje koje u velikoj meri zavisi i od nekifinilaca infrastrukture i osposobljenosti obrazovnih

ustanova za takvu vrstu predavanja.

U danaSnje vreme, termin ,elektronsko obrazovajgefan je od najupotrebljenijin sintaksi u
samom procesu savremenizacije obrazovanja Sironta.sverisutne su brojne definicije

elektronskog obrazovanja. Dosta &sto pogreSni konteksti¢enja na daljinu, elektronskog

ucenja i drugih. Po samoj definiciji Am&ke asocijacije ASTD (American Society for Trainers
and Development), koja je objavljena tokom 200Hige, elektronsko denje jeste metodologija

kojom se ,nastavne aktivnosti ili sadrzaj denju isporduju, a sve uz pomnioelektronskih

tehnologija®“.

Na ovaj n&in mogu da se objedine gotovo svi diversifikatimazivi za samodenja:
» Upravljatko wenje;

» Elektronsko denje;

®OA.W. Bates,Technology, E-learning and Distance educati®acond edition, Routledge, New
York, str. 8[2005]
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* Mobilno wenje;

* Web utemeljenotenje;

* On-line wenje;

* Web utemeljena nastava,

» Udaljeno ¢enje;

* VeZbanje koje je utemeljeno na samom Internetu;
* Napredno raspodeljen@enje;

» Raspodeljenodenje i ostalo.

Kada je ré o e-obrazovanju, ono je u praksi sve viSe prisutiumkcioniSe viSe od 17 godina,
kao wenje koje je olakSano upotrebom komunikacione orimfacione tehnologije. Ovakvi
uredaji u navedenom tehnoloSkom momentucegje obuhvataju kompjuter koji ima dodatne
uredaje, dzepne i prenosne ¢umare, mobilne telefone, kao i digitalnu televizij@ama
komunikacija koja se ovde odvija, omdgwa kori§enje sistema za kolaborativh@enje,
interneta, diskusionih grupa i elektronske poSted RPvakvom vrstom denja, takde se
podrazumeva i d&enju kroz mrezu interneta,cenje na daljinu, a moZze da se smatra i

komponentom jednog fleksibilnogenja.

U trenutku kada se sama@anje vrSi ekskluzivno preko same mreze, onda sedena vrsta
ucenja zove on-line ¢enje. Kada se samaienje prenosi preko mobilnih w&a, kao Sto su
dZepni i prenosni taunari, mobilni telefoni, onda s&enje zove mobilno denje. LEenje koje se
odvija preko mreze, kao i mobilno¢enje, spadaju u dva podskupa elektronskégnja.
Navedeni skupovi n&ese pripadaju tenju na daljinu. Samo elektronsk@enje ukljiEuje
veliki broj strategija tehnologija idenja koje uglavnom podrzavaju proceemnja, kao Sto su
CD-ROM mediji i uréaji, potom nastava koja se izvodi na samodumaru, videokonferencijski
sistemi, nastavan sadrzaj z&nje koje se ispotwje uz pomoé mreze obrazovanja i satelitske
komunikacije.

Na ovaj nain se obavlja individualna razmena samih informegdipo i sticanje znanja onih koji
mogu da tgestvuju u ovakvom procesu. Ovakv@enje je u principu zasnovano na samoj

elektronskoj tehnologiji, a ono se oblikuje takordaze da omodl sticanje vestina i znanja ne
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samo kod tenika u jednom formalnom procesu pawvanja i @enja, nego i u ostalim
kategorijama korisnika u takozvanom procesu cetiiavg podavanja i @enja, a to uglavnom
zn&'i dokvalifikacija i prekvalifikacija za neka noviganimanja, &enje uz rad i ostal®tvoreno

ucenjeili open learning ima osnovnu karajteristiku toptavazilazi granice udenju.

Dakle, ovo denje je prilagdeno svima, bez obzira odiene kvalifikacije, hendikep, udaljenost
itd. Osnovni cilj ove platformedenja je da omogdi pristup svim grupama korisnika. Tale

ovo podrazumeva i tehnologiju kaja biti dostupna svima.

Ucenje na daljinue metod denja u kome se studenti mogu edukovati u vrememestu koje
sami izaberu i bez direktnog kontakta sa pretawva Meiutim, u ovakvom nénu wenja
postoje izvesni tehnoloSki problemi i prepreke.

Fleksibilno wenje kao Sto sam naziv kaze, nastoji da prilagadinie potrebama svih koisnika.
Ono moze obuhvatati viSe tipov&eamja, ukljiEujuci i u¢enje na daljinu. Fleksibilnocenje
podrazumeva:

. Koris¢enje tehnologije u cilju omogavanja denja na daljinu ili online-studiranja.

. Ucenje na radnom mestu i angazovanje poslodavca

. Vanredno (skré&eno) &enje

. Ubrzani ili sporiji programi

. MeSovito &enje (blended learning)

Online wenje podrazumeva kotiénje tehnologije, kao Sto su informaciono komucidae
tehnologije (ICT) kako bi se unaprediléamje i poddavanje. Ono ukljtuje pohdanje¢asova
“uzivo” sa lekcijama putem mreze, pristup snimlpariekcijama i seminarima, virtuelnu sredinu
ucenja, korigenje drustvenih medija, masivne otvorene onlineséue, otvorene edukativne
resurse itd.

Sve ove vrste ¢enja koje su obogane izdancima tehnolosSkog napretka, poboljSav&justso

i dinaminijim predavanjem, W& su mogénosti za kvalitetno ¢enje. Nove online metode
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omoguuju i interakciju izmédu studenata na@sobno, kao i studenata i predéatako da se

obrazovanje na daljinu priblizava uégjenom studiranju.

Po Viduki, e-obrazovanje imetiri ciklusa, kao $to stf:

Prvi ciklus — u ovom ciklusu dolazi do poboljSavamjadicionalnih programa, a sve uz
poma: nekih novijih sredstava i materijala, bez menjam@toda nastave (upotreba e —
mail u komuniciranju nastavnika satemicima, Power Point prezentacija koja se
upotrebljava u nastavi, upotreba interneta zbotggiwanja).

Drugi ciklus — u ovom ciklusu se upotrebljavaju ij@wsredstva za upravljanje procesom
nasave (softver za distribuiranje testova i nastauamaterijala, a koji mogu da obezbede
elektronsku komunikaciju iznde Wenika i nastavnika, zatim granje rezultatadenja i
ostalo).

Treci ciklus — ovde se prihvataju sve elektronskanja, a sve za svrhe nastave, potom se
upotrebljavaju, prave i razmenjuju iskoristivi okfje ucenja koji su napravijeni po
odreienom standardu (navedeni objekti mogu da budwii@zfprirode —Cisto tekstualni
dokumenti, sadrzajno slozene i tehnoloSke interaktsimulacije).

Cetvrti ciklus — u ovom ciklusu, pju da se javljaju sasvim nove konfiguracije
programa koje mogu da nastanu kada institucijestavaici u celosti preoblikuju dan
ucenja, kao i nastavu kako bi u celosti mogli da iite sve prednosti kojima moze da se

odlikuje neka nova tehnologija.

Oblici e-uwtenja, odnosno e-learning reSenja mogu se podeigkoliko kategorija:

Elektronske knjige
Edukativni programi
Striming mediji
Online kursevi

Web blog

®1 Viduka D., Viduka B., (2012)0jam i implementacija elektronskog obrazovanjahijiS Tehniki
fakultet, Cacak, str. 466
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Elektronske knjige (endz-book$ se uveliko koriste kao deo e-obrazovanja, odnggrmoano
sredstvo u elektronskoméenju. Elektronske knjige se mogu¢nhau razlitim formatima
(nage&e pdf, ali i .exe i html), kao pritmici ili vodici za kurseve. Kao sigurnost da knjiga nije
menjana od potpisivanja, koristi se digitalni petoji sluzi kao sigurnost autegrosti knjige.
Ovaj n&in utenja moze donekle da zamenieoje “sa papira”, ali postoje mnogobrojna
shvatanja i stavovi protiv ovakvog ¢aa edukacije. Zbog nedovoljne informacione pisnstno
¢itaoci ovih knjigacesto ne razlikuju originalan sadrzaj od plagijatamoguée je da informacije
koje se tim putem prikupljaju nisu proverenedn@. Drugi problem koji se moze javiti je taj Sto
se véi deo populacije ipak navikao na standardntimacitanja, pa to moze dovesti do
odustajanja od ovakvog (elektronskog) sadrzajamQega, dug boravak ispred ekrana&eta

vid i oslabljuje ga, Sto je joS jedan argumentilogrklasinom itanju tekstova.

Elektronske knjige se mogiitati i preko r&unara, ali i mobilnih udaja. Metutim nekada moze
doti do problema saditavanjem pdf stranice u tok&itanja, praZznjenja baterije itd. Sto opet

usporava procestanja.

Edukativni programi jesu zabavanc¢imaucenja ozbiljnog sadrzaja. Preko ovih programa g@div
se lakSe i brze usvaja, upravo zbog animirand@gni4a raznim prezentacijama, interaktivnim
simulacijama, kvizovima i igricama. Postoje onlikersevi koje mnoge obrazovne institucije
nude kao deo svog obrazovnog programa. Ti kursegunise organizovati za svéemike koji iz

nekog razloga nisu u mo¢uosti da pohdaju nastavu u samoj obrazovnoj instituciji.

Na kraju kursa polaze se ispit koji je potvrdaisteg znanja i omogava sticanje diplome ili
odreienog sertifikata, Sto u krajnjoj liniji omogava:

» laksi pristup materijalima zacanje (skriptama, multimedijalnim prezentacijamasiatim
obrazovnim materijalima putem interneta) uz kontiawo testiranje, proveru znanja na
svim nivoima,

» stalnu elektronsku interakciju sa profesorima igiltupolaznicima;

» upotrebu informaciono-komunikacione tehnologije;

» posebno kreiran sistem pa@vanija i denja upotrebom elektronske komunikacije;
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obezbdivanje uslova &enja, sa viSe udaljenih mesta od Skole ili centnaultimedijalnom
obliku ili kroz njihovu kombinaciju sa tradicionain metodama prenoSenja znanja;
Vremensku fleksibilnost online kurseva

Neogranéen pristup gradivu

ViSe kurseva iz raalitih oblasti

Assignmenti odnosno zadaci, seminarski radovi,gktoj

Online sesije i konsultaciju

Zanimljiviji 1 kreativniji nacin izvodenja nastave koji ima za cilj da drzi paznju i

zainteresiovanostéenika kao i da omogiulakSe pamenje sadrzaja

Mozemo zakljditi iz prethodno navedenog da e-obrazovanje u agdmastradicionalnu nastavu

donosi nekoliko prednosti:

distribucija materijala obrazovnih institucija jezh i jednostavna;

pristup obrazovnim materijalima je laksi;

smanjenje troSkovacenja (troskovi se redukuju za 40—60 posto);
pove&anje efekata paéenja putem samostalnogeanija;

detaljan uvid u individualno napredovanje svakaglshta,;

pristup obrazovnim materijalima sa mesta koje $&\dgovara studentu;

tehnitka podrska studentu 24sa dnevn8?

Mnogo lietrature je dostupno o prognoziranim trena@ u pogledu e-obrazovanja za period

2016-2020. Oblast e-obrazovanja se sve viSe pfesirazvija, pa tako se sve viSe usvajaju nove

tehnologije kojete unaprediti ovaj sistem. Pre svega, u planaug@matizacijaprocesa tenja

preko interneta i kreiranja e-learning sadrzajao Qkljucivanje automatizovanih reSenja ima za

cilj uStedu vremena i novca. To podrazumeva impleirenje odrdenih sredstava za skeniranje

nastavnih elemenata kao Sto su testovi, vezbe N#l.ovaj néin, automatizacijace biti

upotrebljena u svrhu kreiranja novih kurseva i aasbg materijala, prilagienih svakom

8Cukanovi: M., Karavidi S., Bageti¢ J., Elektronsko obrazovanje e-learnirfgkola biznisa -
nawnostrigni ¢asopis UDC 37.018.43:004.738, strana 9 [2011]
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korisniku. Takde, automatizacijag&e unaprediti i sam @& ocenjivanja korisnika e-learning
programa.

Kao sledéi trend za naredni period navodi peoSirena upotreba e-obrazovanj&-learning
trziSte u poslednje tri godine belezi rast u sm&)0 miliona aktivnih korisnika. U 2016. godini,
korisnici ¢e imati joS vée mogunosti prostupa sistemu zaanje putem urdaja mobilne
tehnologije kao Sto je Apple Watch ili Google Gla3ametne naare sa ekranom za
pretrazivanje).

BigData, odnosno veliki setovi podataka su joS jedan treedan za e-obrarazovanje. Sa
ubrzanom ekspanzijom e-learning-a, javila se patred skladiStenjem, obradom i pristupom
velikom broju informacija i podataka, tako da tdnalne aplikacije viSe e biti primenljive

u te svrhe.

Koris¢enje Google Cloud platforme ¢e zn&ajno poboljSati sigurnost, funkcionalnost i

verifikaciju u e-obrazovaniju.

Gejmifikacija (Gamification)je takaie trend kojice se Kkoristiti radi pou@nja motivacije
korisnika e-obrazovanja. Ovaj trend je obuhvaticsamo e-learning ¥e mnoge druge oblasti.
Smatra se da se ovaj] metod &emnju dobro pokazao upravo zbog dinéamaisti igara koja
motiviSute deluje na korisnike u postizanju njihovih ciljevgre podstiu takmiarski duh,

angazovanist, dinagmnost, motivaciju, pa tako se mogu dobro iskoristitu oblasti e-
obrazovanja. Aktivnim &estvovanjem u nastavhom sadrZzaju i u sticanju anakgprisnici

poveavaju moguanosti za lakSe paéenje istog.

mLearning Porast mobilnih tehnologija Sirom sveta povukaoi jovaj trend tenja putem
mobilnih uretaja. Gekuje se da&e mLearning jednog dansk i nadmasiti e-learning. Uzrok
tome je velika dostupnost znanja putem mobilnildaje sa svakog mesta i u svako vreme.

Personalizacija koja&e zahvatiti e-learning sistem obrazovanja, zaprawai usmeravanje
metodologije rada prema pojedincu, pre nego premapig Prilag@avanje potrebama,
karakteristikama i preferencija individue je Klju element personalizacij&enja. Ove metode
bice kori€ene u sluzbi podsticanja boljin rezultata i mo@wiesti, inspiracije i aktivnosti
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polaznika. Razvijanje personalizovanog pruistug&nju podrazumeva podeSavanje tempa

podwavanija, procenu interesaamika, kao i dopustanj&enicima da sami biraju tia nastave.

U protekloj godini, osim navedenih trendova, zakémp su bili i masivni otvoreni online kursevi
(MOOCs), zatim aplikacioni programski interfejs (ZWPkao Sto su SCORM i TinCAn,
konverzija Flash-a u HTML5, &nje “podesno za noSenje’-aplikacije kao npr. Obtawanje
korisnika koji pogresSno izvrSava zadatak itd. Jedan trend 2014-te bio je i video denju.
Ovaj “dodatak” pokazao se efikasnim s obzirom nadoveina ljudi bolje &i i pamti putem

vizuelnog sadrzaja.

U toku je i ekspanzija aplikacija za mobilne dage kao Sto su telefoni i table€tmari, a i Cloud
tehnologije koja je dovela do Siroko zastupljerndtau oblasti elektronskogenja koji se mogu
podvesti pod jedan naziv- Web 2.0. Za razliku odtlpsdnog modela koji samo omdgie
pristup korisnika odi@enom sadrzaju na internetu, Web 2.0 stvara inteyakcokruzenje u
kojem je internet sajt samo posrednik u komunikgogsetilaca. Ovi alati su od posebnog
zn&aja za obrazovanje s obzirom na to da korisnicst@anici i Wenici) mogu da udu na
sadrzaj sajta kao i da ostvaruju sinhronu komutijikega ostalim web 2.0 korisnicima. Dakle,

web 2.0 je od zrimja i za organizovanje nastave koja se odvija pu@&m

U nastavnim aktivnostima se koriste neki web 2Jati &oji prate obrazovne trendove, a
najdominantniji su:

. Blogovi

. RSS i podkast

. Alati za razmenu multimedijalnog sadrzaja

. Alati za ozn&avanje stranica

. Alati za socijalno povezivanje

. Alati za komunikaciju

. Alati za saradnju i uspostavljanje virtuelnih zajea
. Alati za izradu sadrzaja i organizaciju informacija
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Znatan deo aplikacija web 2.0 pripada grupi progratvorenog koda. Web 2.0 aplikacije imaju
odretene nedostatke kao Sto su:

. Nepouzdanost informacija koja se vezuje za prataajé putem aplikacija kao Sto su
Google, Yahoo itd. Nekada korisnik ne dobija infamju koju trazi. Wikipedija na primer
nekada nudi lo$ prevod stnih tekstova o nekoj temi.

. Na forumima je takde c¢esta pojava davanje néteh i nepouzdanih informacija, @sto

se i dugateka na odgovor.

. Drustvene mreze omogavaju pristup profilu korisnika od straneceg broja lica, kao i
skidanje sadrzaja sadeqg profila i njihovu eventualnu zloupotrebu. Makjprivatnosti je kod
drustvenih mrezZa takle jedan od problema.

. Blogovi, kao jos jedna mogduoost koju nudi web 2.0, nisu privatni i sve Stgnjima
dostupno je Sirokom krugu ljudi.

. Google docs i Dictionary pruzaju magwosti prevoda i unoSenja podataka i praviljenja
rasporeda, mi#itim mogu se javiti poteSke sa ditavanjem strane, kao i malim kapacitetom
skladistenja.

. Gmal, Yahoo i Hotmail jesu dobar ¢ia razmene poruka, ali ujedno i oS s obzirom na

spor tempo u odgovaranju, kao i to da se ¥esto mogu slati virusi i prevarni sadrzaji.

Od obrazovne kulture i ¢éanarske pismenosticanika i nastavnika, tamo gde na raspolaganju
mogu da se proda odreieni softver i hardver, u velikoj meri zavisi u kojece ciklusu

prihvatanja elektronskih metod&anja nastava da bude u ovoj obrazovnoj ustanovi.

Mobilno obrazovanjdli m-learningje pratéi deo e-obrazovanja, koji je veoma Zagn za
obrazovanje uopSte. VYima mladih dobro je upoznata sa kéesjem mobilnih telefona kao i
ostalih mobilnih uréaja, kao Sto su notebook ili laptopiuaari, Pocketracunari itd. Ovakav
n&in obrazovanja omodava pretragu informacija i prikupljanje znanja sla Bog mesta gde
se korisnik nalazi. Ipak, ovakav ¢ia prikupljanja informacija takde ima neke nedostatke kao

Sto su neadekvatne wghe ekrana, ograééna snaga procesora, nedovoljna memorija itd.

Mobilni uredaji mogu biti korig€eni i kao dodatno sredstvo u nastavi i na tajimanogu

unaprediti saradnju iznda wesnika u nastavi. To se moze péstiahvaljujiti aplikacijama za
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komunikaciju, interaktivnih displeja i video sad&aDo neke mere, mobilni utaji mogu

zameniti udzbenike i prezentacionu tehnologiju kojasicno nudi veoma opSirne sadrzaje.

Karakteristike mobilnih uraja kao Sto je Wi-fi pristup omogava lako dolazenje do

informacija. Takde putem mobilnih telefona i ostalih dega moze se pristupiti sadrzaju kako u

toku nastave tako i nakon nje Sto odrzava kon#uit Wenju i obavesStenosti 0 nastavnim

aktivnostima.

Tehniki izazovi vezani za upotrebnu mobilne tehnologijekviru obrazovanja:

Konekcija sa Internetom

Snaga baterije i njeno trajanje

Veli¢ina ekrana mobilnog udaja

Nastava i sastanci koji podrazumevaju slatal protoéZe u toku komunikacije
Podrzanost oddenih fajlova i programa od strane daga

Bezbednost sadrzaja i poStovanje autorskih pravi@atnosti

Memorija telefona koja moze biti nedovoljna

Razliiti standardi, rezolucije ekrana ili razlike u ogigvnom sistemu

Rizik od zastarelosti programa/dega

Prerada postojgh E-learning sadrzaja kako bi se prilagodili mabiin ureaju
TroSkovi investicija itd.

Socijalni i edukacioni izazovi

TroSkovi pristupa informacijama

Na koji n&in pristupiti informacijama vandipnice

Problemi sigurnosti sadrzaja i prevencija piragerij

Ceste promene u verziji utaja, tehnologiji i funkcionalnosti udaja

Dizajn i tehnologija koja podrzava dozivotno obrzagje

Praenje rezultata i njihova pravilna upotreba

Razlike u konceptu iznd@ e-learning-a i m-learning-a

Rizik od skretanja paznje

Mogucnosti zemalja u razvoju i slabo razvijenih zemdgaprimene ove tehnologije.
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Pravazilazenje problematike vezane za adekvatnaruikp usluge podrazumeva poaaje
obima i kvaliteta opreme kao i kompetencija nagtevni studenata za primenu novih
tehnologija. U nasSoj zemlji postoji problem manjkdekvatne opreme i sredstava koji bi
omoguili nesmetano izvéenje elektronskog obrazovanja. Bitan preduslov jeehintka i
pedagoska podrska u pogledu kéeigja elektronskih sredstava. JoS jedan problemtg¢ $to
studenticesto koriste Internet ne da bi prosirili svoje zeamet da bi skratili put genja i
obavljanja odréenih obaveza i zadataka.

Putem interneta, oni imaju pristup materijalu i¢ vgotovim tekstovima koje koriste za
seminarske radove i zadatke. Taietna analitike i istrazivéke sposobnosti u tom smislu Sto ih

umanjuje.

Na kraju krajeva, cilj e-obrazovanja je sticanje na “preskakanje” znanja. Upotreba
informacionih i komunikacionih tehnologija, uz mmodeneficije, dovela je do joS nekih
negativnih posledica kao 5to je loSe izrazavadgnika, greSke u pravopisu, krivackia zbog

puno sedenja, oslabljenje vida, pad kreativhasi@injak komunikacije u “realnom” svetu.

Prema istrazivanju o upotrebi ICT u obrazovnimitostjama u Srbiji, nastavnici smatraju da
nije dobrocesto koristiti informacione tehnologije u matenigtn naukama i ostalim naukama
koje podsitu apstraktno misljenje. Kao razlog tome navodiisgenica da se putemdanarskih

tehnologija preskai neke etape u misaonim procesima koje su veomaev&bd ovih

nauka.Osim toga postoji i negativni stav pojedpibfesora o primeni informacionih tehnologija
u nastavi. Starije generacije nastavnika, kao iteydnastavnici koji su nezadovoljni Sto njihova
deca mnogo vremena porvode ispred kompjutera, siseskloni tradicionalnim metodama

nastave. Oni odbacuju modernu tehnologiju i svalétmsi savremeno doba.

Dakle, ICT joS uvek nisu dovoljno priné@ne u nasoj zemlji kao primarni dwa odrzavanja
nastave i obavljanja vannastavnih aktivnosti. Hesguprotna misljenja u pogledu primene
modernih tehnologija Sto u odienoj meri udaljava nastavnike od implementacijehovi

tehnologija u obrazovanju.
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Usmena komunikacija jeste bitan deo p&ianja i @enja jer uz usmenu konsultaciju studenti
mogu da ddu do odgovora na svoje nedoumice i do saznanj@jimsgreSkama. S druge strane,
mnogi nastavnici podrzavaju razmenu informacij&teteskim putem, paak i preko drustvenih
mreza. To je omodgtio bliskiji i humaniji odnos na relaciji d¢enik-nastavnik i véu slobodu

ucenika da direktno pitaju u vezi svega Sto im ragnjo.

2.4.1 Specinosti visokoobrazovnih institucija i upravljanje kanalima distribucije

informacija

Prema uienju Kancelarije Saveta Evrope u Beogradu, visdkazovanje igra zriajnu ulogu u
podsticanju privrednog i drustvenog razvoja u $rbiydwti da reforme treba da budu zasnivane
na naprednim znanjima i veStinama u r@tifn oblastima. Promene u visokom obrazovanju su
neophodne za demokratski razvoj srpskog drustwlinicali i samih visokoskolskih ustand¥a
Sa Sireg aspekta, reforma visokog obrazovanja rogbzh je da bi Srbija ispunila obaveze
preuzete prikljgivanjem Bolonjskom procesu. U tom smislu, ubrzagangforme sistema
visokog obrazovanja presudno je vazno za univeeziteSrbiji kako bi se pozicionirali na na
evropskom i méunarodnom nivou i unapredeili sopstvenu konkuresttn&vropski prostor
visokog obrazovanjaHuropean Higer Education Area - EHIEAe razvija kroz m&inarodnu
saradnju i akademsku razmenu koja se odvija dznmainistarstava, visokoskolskih ustanova,

studenata i nastavnog osoblja iz 46 zemalja, uzgkadmeunarodnih organizacija, odnosno

63Grupa autora pri Kancelariji Saveta Evrope u Bedugbinapreienje sistema visokog obrazovanja u
Srhiji, link http://www.coe.org.rs/def/tdoc_sr/coe_offite belgrade/projects_sr/?conid=62, [preuzeto u
martu 2015]
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kroz Bolonjski proce¥.U okviru Bolonjskog procesa, ministri obrazovarga na predlog
Evropske asocijacije za obeziemje kvaliteta u visokom obrazovafifuropean
Association for Quality Assurance in Higher Edugati ENQA) usvojili,Standarde i smernice
za obezb#enje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obramga/ u Bergenu 2005. godine,
kada su se ujedno i obavezali &@a uvesti predlozeni model za objektivhu ocenu aigeera

obezbdenje kvaliteta na nacionalnom nivou, uz poStovaspojenih smernica i kriterijuma.

Okolnosti koje nastaju u okruzenju Republike Srhgesebno u Evropskoj uniji jasno kazuju da
je zemlji potreban veoma promisljen, organizovdmalitetan razvoj sistema obrazovanja jer je
to jedan od kljanih uslova za razvoj Republike Srbije ka druStvisnmwanom na znanju
sposobnom da obezbedi dobru zaposlenost stancan®we okolnosti upozoravaju da bi, u
suprotnom, Republika Srbija ostala na evropskafergr, slabo konkurentna, malo priviaa za
investiranje u sektore koji stvarajuéeenovu vrednost, izloZzena daljoj emigraciji talergnih i
kreativnih i sa utihnulim kapacitetima za razvojraékratskog i prawinog drustva. Te okolnosti

traze harmonizaciju sistema obrazovanja u Repu8tigiji sa evropskim prostorom obrazovanja.

Srbija se dakle obavezala de& uspostaviti mehanizme za obekige kvaliteta, kako bi
unapredila kvalitet ustanova visokog obrazovanpmdstakla mobilnost. Cilj ove komponente
projekta jeste da podrzi pomenute mehanizme, mredptimere dobre prakse i odgovornost
ucesnika u procesu obezimnja kvaliteta, kao i da izgradi svest o neophotinagavezi da se
rezultati procesa obezienja kvaliteta objavljuju i budu dostupni Siroj festi. Osim navedenih
specifénih ciljeva, u okviru ove projektne komponente mpoviSe se i ,kultura kvaliteta®.
Projekat pruza podrsku onom unaf@eju koje ¢e omoguiti usaiivanje savremene kulture

kvaliteta u kulturu poslovanja i upravljanja visékolskim ustanovama.

Visoko obrazovanje se razvilo izvan same razmeadnosti izméu profesora i studenta. Veliki
deo akademske uloge je nestao i poverenje u pregavacenje je zamenjeno sa drugim

aktivnostima koje stvaraju vrednost. Shodno tonekusije na ovu temu bi iSle korak uz korak

% Grupa autora pri Kancelariji Saveta Evrope u BadtgUnaprefenje sistema visokog obrazovanja u
Srhiji, link http://www.coe.org.rs/def/tdoc_sr/coe_offige belgrade/projects_sr/?conid=62, [preuzeto u
martu 2015]
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samo ako bi tradicionalni poni deo visoko obrazovnih institucija nastao za \eemanfiguracije

teoretskog okvira lanca vrednosti.

Ozbiljnost obrazovnih institucija kao besplatnogriarcijalnog tela je uspostavljena dolaskom
inicijative privatizacije u obrazovanju u globaharcito u visokom obrazovanju. Karakter "za
profit" postepeno dovodi u razmatranje p&auga novanih tokova kao i efikasna kontrola
troSkova radi maksimiziranja vrednosti za pottasSéako vidi potrosg i profita organizacija.

Industrija nastoji da izvrsi blize ispitivanje kagerformansi vrha tako i nizeg nivoa.

Strategija obrazovanja u Srbiji do 202@odin€> veoma ambiciozno predstavlja da se za

ostvarenje svoje Vizije koriste se slédéljucna obelezja:

+ kvalitet,

* relevantnost,

» efikasnost,

* obuhvat,

* internacionalizacija,
* mobilnost studenata,

* 0savremenjavanje organizacije akademskih studija.

Startegija dalje prepoznaje da se na akademskidijata zn&ajno doprinosi tehnoloSkom
razvoju, demokratizaciji zemlje, socijalnoj inkljizismanjenju siromastva, podizanju kulturnog
nivoa stanovniStva, odrzavanju i razvoju nacionglmdkulturnog identiteta srpskog naroda i

nacionalnih manjina, negovanju kulturne raznoliko&ilerancije.
Obuhvat mehanizama spdemja Strategije odnosi se da:

1) Republika Srbija do 2020. godine ima najmanje5%8 (a kasnije najmanje 40%)
visokoobrazovanih gdana starosti od 30 do 34 godine, sa strukturomifikedija koja je

usaglasSena s potrebama privrede i druStva u Rep@obiji u periodu od 2020. godine;

65Deo teksta delinino citiran izStartegije obrazovanja u Srbiji do 2020.
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2) Najmanje 70% studenata koji upisuju prvu godosnovnih studija, upisuje akademske

studije;

3) Planirani porast proporcije akademski obrazdvagiatana trebalo bi ostvariti u onim
akademskim podtjima koja su prioritetno zr@ajna za ukupni razvoj Republike Srbije, pre

svega na polju teh&kih i prirodnih nauka;

4) Akademske studije su dostupne svimdgrama koji ostvare neophodne preduslove za upis,
pri cemu se obezldaje ravnopravnost svih gtana u pravu i na mogoost studiranja. Posebnu
podrsku treba da imaju studenti iz socijalno ugndZzegrupa ili lica sa smetnjama u razvoju.
Svako ko ispunjava uslove upisa i Zeli da studiraba da ima pravo na neki od vidova
finansijske podrske iz budzeta, a posebno akogeije imovnog stanja, sem u &hju upisa

studijskih programa u oblastima ué¢een broju nego Sto je u interesu drusStva,

5) Na master akademske studije se upisuje najmad studenata koje zavrSe osnovne

akademske studije.

Efikasnost mera treba da rezultuje kroz:

1) pros€no studiranja je najvise za godinu dana duze negojeS predviteno  studijskim

programom i u tom periodu najmanje 70% zavrSavaamna studije;

2) studije ne napusta viSe od 15% studenata;

3) efikasnost se postize bez ugrozavanja kvaldbtazovanja studenata.
Kvalitet je predviten da se meri sledien ocekivanim parametrima:

1) struktura i kvalitet diplomiranih studenata odgm potrebama trziSta radne snage i drustva

zasnovanog na znanju;

2) diplomirani studenti poseduju savremena znagpasobni su da ih primene, spremni su da
stalno w@e i traze kreativna reSenja problema, imaju prehitdee sposobnosti i inicijativni su, a
oni promoviSu humane vrednosti koje doprinose kaotin i nacionalnom razvoju i svojim
profesionalnim delovanjem doprinose konkurentnpstirede, odnosno efikasnom i kvalitetnom

radu organizacija u kojima su zaposleni;
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3) kvalitet akademskih studija ostvaruje se prinmrjedinstvenog sistema osiguranja kvaliteta
Republike Srbije, koji je harmonizovan sa sistentoaliteta u EHEA.

Internacionalizacija i saradnja ovom Strategijordieaumevaju:

1) akademske studije u Republici Srbiji primenjupincipe i standarde koji vaze na
univerzitetima EHEA i prilagdéene su i inostranim studentima, tako da najmad§é &tudenata

bude iz inostranstva;

2) trziSte visokog obrazovanja je otvoreno i zayshnprograma i inostranih univerziteta, pod

istim uslovima koji vaze za doréauniverzitete (akreditacija, dozvole rada i dr.);

3) univerziteti iz Republike Srbije aktivno sdugu s inostranim univerzitetima, prvenstveno s
podruija EHEA, nudéi zajedntke studijske programe (prvenstveno na nivou drusfegena
visokog obrazovanja), podrzavéjurazmenu studenata i nastavnika, i realizujpajedntka

istrazivanja u skladu sa istrazékam programima ERAEuropean Research Arga
Mobilnost studenata podrazumeva:

1) horizontalna i vertikalna mobilnost studenatidkanutar sistema akademskih studija (u sva
tri stepena obrazovanja), tako i izdaeakademskih i strukovnih studija (na prva dva etep
obrazovanja) mogma je, uz eventualno dodatne uslove uslove koj@idaf visokoSkolske
ustanove (VSU);

2) razmenom ili na druge &iae nastojati da do 20% studenatastvuje u mobilnosti tako St
domai studenti deo svog obrazovanja obavi na nekomtiaosm univerzitetu i inostrani

studenati studirati na naSim univerzitetima.
Organizacija akademskih studija svodi se na:

1) akademske studije (prvi i drugi stepen, tj. esklvisokog obrazovanja) slede principe
Bolonjskog procesa visokog obrazovanja koji su pnjani u EHEA | ERAEuropean Research
Ared);
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2) Osnovne akademske studije (OAS) mogu da trajtriatb cetiri godine (obezhiuju¢i 180—
240 ECT$), a master akademske studije (MAS) mogu da trdjjedne do dve godine (60-120
ECTS). Neophodno je da se utvrdi model odvijandaknskih studija kojte vaziti za odréene
profesije na nivou cele drzave; ¢e se posti izborom modela 3+2 (180 + 120ECTS), 4+1 (
240+ 60 ECTYS) ili integrisane akademske studijeSjLA

3) po planiranoj brzini studiranja postoje dve &rstudenata: oni koji studiraju normalnom
brzinom (ostvaruju 60 ECTS godisnje) i oni koji gmostudiraju (ostvaruju manje od 60 ECTS
godisSnje), Sto je prilagieno zaposlenim studentima (koji studiraju na dajjinObe vrste
studenata stu na studijama ista znanja, vesStine i kompetentgesamim tim, dobijaju iste

diplome;

4) pored programa OASsa 180/240 ECTS i MAS sa @0HRTS, studenti mogu da zavrSe i
kratke programeshort cycl@ koji obezbéduju uza i funkcionalno povezana znanja sa 30 — 120

ECTS, u skladu sa primenom kratkih programa naermitetima u EHEA,;

5) rezim studija je prilagten speciitnostima tipova studija i oblika studiranja, gemu se

posebno vodi una o studentima koji su zaposleni;

6) pored obrazovne, zégnu komponentu akademskih studija, a ti@oona drugom stepenu,
predstavljaju istrazivke aktivnosti, koje kod studenata razvijaju kreadist, inventivnost i

znatizelju, tj. sposobnost za istraikarad.
Relevantnost se odnosi na:

1) OAS osposobljavaju studente da se uspesno pidagju promenama koje nastaju na radnim
mestima, da uspeSno obavljaju atimee poslove, ali i razvijaju njihovu kreativnost daju

neophodne teorijske i metodoloSke osnove za nastawliugom stepenu visokog obrazovanja;

2) MAS spremaju studente za obavljanje najsloZersjrinih poslova, ali i podsiu razvoj
kreativnosti, preduzetniStva, sposobnosti istrajava reSavanja slozenih problema, te time daju

osnovu za studiranje na doktorskim studijama ijleay naukom;

3) ishodi studijskih programa usaglaseni saacionalnim okvirom kvalifikacija (NOK);

66ECTS -European Credit Transfer Systena srpskom tzv. ESPB - evropski sistem prenodav
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4) akademske studije su otvorene za obrazovanjeslillru okviru koncepta celozivotnog
ucenja, a s ciliem njihovog dodatnog obrazovanjatitanja novog obrazovanja radi promene

kvalifikacija ili profesije;

5) pored obrazovanja za potrebe razvoja Republikge$ akademske studije omagyu i li¢ni
razvoj graana (obogévanje licnosti, osposobljavanje za&tii prosperitet, formiranje dnosti s

razvijenim socijalnim i kulturnim potrebam®).

Osavremenjivanje nastavnog procesa i primena IGd jednostavan proces samim tim Sto
zahteva velike napore kako bi se Sto bolje unapretitem obrazovanja i boboljSao kvalitet
nastave. JoS uvek postoji nedovoljna informisarmsnogunostima koje nude ICT, kao i
njihovom uticaju na razvoj profesionalnog orijeati@a. U tom smislu izdene suSmernice za
unaprefivanje uloge Informaciono-komunikacionih tehnojagii obrazovanju Ove smernice
doneo je Nacionalni prosvetni savet sa ciljamaprefenja pravednosti, kvaliteta i efikasnosti
obrazovnog sistenfdOne pruZaju uputstva i podrsku za udklanje nastavnih standarda sa
novim informacionim tehnologijama, kao i pothamastavnicima i predagena uopSte u
savladavanju novih metodologija, odnosno ovladavanpvim sadrzajem, sredstvima i
metodama u podiavanju. Kao joS jedna bitha stavka navodi se i mpjenost Skola,

obezbdenje opreme i razvoj infrastrukture.

Raspolozivost i izrada digitalnih obrazovnih saghzamaterijala je neophodan uslov pravilne
primene i priblizavanja inovacija u obrazovanjudgtatima.

Sadrzaj programa e-obrazovanja se mora prilagotijiioj publici i njenim potrebama. Takav
sadrzaj mora biti koncipiran na da koji doprinosi cilievima genja, a da pri tom ima smisla

polaznicim&’. Polaznici elektronskog kursa Zele sadrZaj kojipiomaze dade Sto efikasnije i

¢’Radna grupa Vlade R. Srbifgtartegija razvoja obrazovanja u Srbiji do 202@k:
http://www.kg.ac.rs/doc/strategija_obrazovanja_d2®pdf, IzveStaj Vlade Republike Srbije
[preuzeto u martu 2015]

68Smernice za unapredivanje uloge informaciono-komunikacionih tehnologija u
obrazovanju, NPS, Beograd 2013. str.1

69Ismail, ]., The design of an e-learning system: Beyond the hype. The Internet and Higher Education,
New York, [2002]
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efektivnije. Sadrzaj mora biti ,0Zivotvoren® i Sko definisan prioritetima polaznika. Ako je

mogute, personalizacija sadrZaja ik do nivoa jednog polaznika

Potrebno je razjasniti pojmove koji su veoma bitddudi¢oj primeni ICT od strane predaiai
ucenika. To sunformaciona, informatika i digitalna pismenost

Informaciona pismenost se odnosi na pravilno peselje, kori&enje, primenu, prenosenje i
razumevanje informacija dostupnih preko mnogih paedtoje se deSava u informacionom

okruzenju.

Informaticka pismenost ozgava posedovanje osnovnih znanja i vestina kojeoselpne za rad
na ra&unaru odnosno kor&nje r&unarskih sistema, mreza i programa.

Digitalna pismenost podrazumeva uspesno keng i raspolaganje informacijama dostupnim
putem Sirokog spektra dostupnih medija. Ova pisrserzavisi od nivoa informatke
pismenosti, a sadrzana je i u pojmu informaciosenpnosti kao Sirem pojmu.

Sve tri opismenjenosti, udruzene i sa medijskommpitogu, predstavljaju preduslov za
posedovanje oddene digitalne kompetencije odnosno znanja, vestineamopouzdanog
koris¢enja novih tehnologija. Medijski sadrzaji nas imig§u i animiraju, a osim toga i odrzavaju
nas u kontaktu sa socijalnom zajednicom.dMan, preplavljenost raznim informacijama i
visuelnim medijskim sadrzajima loSeg moralno i eatidnog kvaliteta, zajedno sa digitalnom
foto-manipulacijom, doveli su do toga da je pot@mpismeniti drustvo u smislu @enja i

koris¢enja medija.

Informaciona pismenost u velikoj meri je povezaaakastickim nainom razmisljanja. Naime,
studenti i uopste celo tehnoloSki opismenjeno @nusaweno je na ndn nalazenja informacija
putem informacionih tehnologija bez mnogo trudalit@npretrazivai, online biblioteke, online
ucionice, online podrska, onlinedmk i prevodilac... Sva ta pomagala olakSavaju kacisma
da prondu potrebne informacije, ali pitanje je koliko suitéormacije pouzdane i verodostojne.

Studente je potrebno uputiti kako da na praveinea prikupljaju informacije i koriste

70Rossett, A., Schafer, L., What to Do About E-Dropouts. Training and Development, Addison- Wesley,
New York, [2003]
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tehnologiju. Osim toga bitno je i ispitati kolika sipoznati sa privatnég informacija koje daju
na internetu i s tim kako uopste internet funkcseni

Americki Savet za nacionalno istrazivanje (National Rege&ouncil) objavio je studiju u kojoj
se navode tri vrste vesStina koje bi studenti trelsd imaju prilikom kori&enja informacione
tehnologije u svom obrazovanju:

. Intelektualne sposobnosti koje uldiyu sposobnost upravljanja kompleksfins
kolaboraciju korisenjem tehnologije, kao i prepoznavanje pogresnfbrinacija i njihovog
pogresnog kori&enja.

. Koncept informacione tehnologije-razumevanje osnokampjutera, organizacije
informacionih sistema i algoritmo razmisljanje.

. Informaciono-tehnoloSke vestine, koje podrazumevsposobnost koré&nja interneta
kao sredstva za pronalazenje informacija, kenga baza podataka radi pristupa informacijama i
kori&enja word-procesora u cilju pisanja dokumerfata.

Institucije visokog obrazovanja, kao i predéva studenti treba da realno sagledaju svoje
moguenosti i nivo znanja u vezi sa inform&tim, informacionim i digitalnim kompetencijama.
Na taj n&in lakSece se definisati odakle trebadadi i Sta je to Sto u obrazovanju treba da se
izmeni, poboljSa i prilagodi kako bio dugérm odrzivo.

Vrlo bitnan aspekt za odrzivost ove strategije padmeva njena integracija u postojsistem
obrazovanja, odnosno njena samoodrzivost.

Odrzivost je veliki izazov za sve organizacije,aaqiito za privatne visokoobrazovne institucije.
Pod pritiskom globalizacije i poslovni sistemi seetavaju, odnosno dolazi do integracija
manjih sistema u Ve poslovne sisteme, samim tim dolazi i do potrebstalnim dokazivanjem

odrzivosti novonastalih organizacija. lzvestaje dyZzovosti novonastalih sistema traze upravni
odbori,vlasnici akcija i drugi poverioci; odnosnm@aze da se kompanije izjasne o odrzivosti i

istrazuje se implementacija prakse odrzivosti pgboja u odnosu na konkurenciju koja je u

"George Lorenzo and Charles DziubBnsuring the Net Generation Is Net Savily| Paper 2:2006
September 2006
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novonastalim uslovima svecg i nepredvidivija,a samim tim je kompanijama ss&etda zadrze

svoje pozicije na trzistu.

Poput kompanija i visoko obrazovne institucije agtrfju programe odrzivosti konkurentnosti
svojih usluga u svetu visokog obrazovanja. Tokomwtgklinh godina urden je véi broj ovih
studija,ali su one uglavnhom imale tendenciju daupcedmetno orijentisane i/ili fokusirane na
pojedine institucije, kurseve ili programe. U paslg vreme se sveiastalijecini da je prisutno
nepostojanje opstih okvira za integrisanje odrZivas nastavnim programima visokog

obrazovanja, pa je zato na tome i fokus ovog rada.

Kroz analizu hipoteza, dolazi se do zakgjla zbrojenih u grupe potencijalnih reSenja problem
koja se promenjuju u razuitoj kombinaciji, prema potrebi. Mognost primene klastera
(cluster — speciféna skupina, probran zbir) je rasprostranjena na,kprogram i unakrsne
discipline na univerzitetskom nivou. Klaster je @mgteno orjentisan na odrzive integrisane
programe poslovnih Skola, ali i pored toga imaldirprimenu i na ostale obrazovne institucije,
pacak i na mdunarodnom nivou. Ovaj klaster je konzistentan poddsto koristi Sirok fokus
(umesto Sto koristi konkretan primer); ukigne dimenzije odrzivosti prevazilaze okruzenje-
ukljucuju¢i ekolosko, socijalno i ekonomsko/finansijsko i ggtavlja bazu za fakultete sa viSe
opcija za integrisanje visokoSlolskog obrazovarQuaj klaster omogtava fakultetima da
izaberu strateSki najbolje opcije za integrisargezivosti u svom programu u odnosu na hjihov
zeljeni ishod i ograena sredstva. On taé® moze da obezbedi osnov za htadistrazivanja o
efikasnosti raziiitih opcija u odnosu na integrisanje odrzivostiokis Skolskog obrazovanja.
Klaster se fokusira na nastavne programe, a ne peacije. U ovoj disertacijice biti
upotrebljena jedna od r@Xe citiranih definicija odrzivosti koju je dala Brdiandova
komisija,a glasi ovako: Qdrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebadasnjosti, bez

ugrozavanja mogtnosti buddih generacija da zadovolje svoje potref3e

Klaster aktivnosti definisanih ovom disertacijomarea svrhu da omogufakultetima i drugim
donosiocima odluka u visokm obrazovanju,da odregjkatie alternative, a samim tim i donesu

najbolje strateSke odluke u vezi integracije vis@dkmlskog obrazovanja. Ovaj rad doprinosi

2World Commission on Environment and DevelopmBaport of the World Commission on
Environment and Development: Our Common Futurey71B8k: http://www.un-documents.net/our-
common-future.pdf, [mart 2015]
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proSirenju literature prethodnih istrazivanjai gesitivu u pogledu na to kako da se integriSe
visokoSkolsko obrazovanje,ukfujuci i prethodne rezultateistrazivanja. Na primer, Satisto

i Lindhquist®su istakli potrebu za Sirokim op&tim pristupom ¥s&kolskom obrazovanju. Scott

i Gough* su dosli do zakljgka da dimenzije odrzivog razvoja (tj. okruZenjepdivo i
ekonomiju) treba sagledati simultano, a ne odvojendsto tako predavati i 0 odrzivosti.
Lindgren’, kao i Scott i Gough se baziraju na potrebi daagenislja strateski o integraciji i
odrzivosti u visokom obrazovanju. LozdAopreporduje marginalni pristup u odnosu na
visokoSkolsko obrazovanje,ptemu preporéuje da se p&ne sa malim grupama pa ako budu
uspedne da se odrZivost prosiri i po drugim uniteima. Roomé&naglasava potrebu za
ukljucivanjem veéeg kruga akademaca,s poStovanjem na integracij@ivogti nastavnih

programa u visokoskolskom obrazovanju.

U pokuSaju da se integriSe visoko Skolsko obrazeyareophodno je obratiti paznju kako treba
da bude implementirano ili predstavljeno, stvaranj@vih struktura odnosno krozd/postojée
strukture. Primera radi odrzivost mozZe biti integria u viSe obrazovanje preko posteje
strukture poput kurseva,zatim putem novih nastapnddmeta,skajeva ili modula. Takde se
mozZe integrisati i stvaranjem nove strukture kaoj&tkurs,glavni nastavni predmet ili program.
U integraciji visoko Skolskog obrazovanja treba itiodacuna i o usredsdenosti na uzu-
specifinu disciplinu;tj. na Siru, viSe-disciplinarnu sfét@drzivost moze biti integrisana u vise

obrazovanje i sa Sirim fokusom,uz poStovanje diseiplinarnih zahteva.

Postavlja se pitanje kako povezati integrisanu igdst u visokoSkolskom obrazovanju i

logistiku?

“sammalisto, K. and Lindhquist, Tirtegration of sustainability in higher educaticastudy with
international perspectives'innovation in Higher Education, Vol. 32, [2008]

"Scott, W. and Gough, SStistainable development within UK higher educatiemealing tendencies
and tensions;’ Journal ofGeography in Higher Education,Vol. 30R0[2006]

Lidgren, A.,Hakan,R. andHuisingh,DA systematic approach to incorporate sustainagilitto
university courses and curriculadournal of Cleaner Production, Vol. 14, [2006]

% ozano, R“Incorporation and institutionalization of SD intaniversities: breaking through barriers to
change”,Journal of Cleaner Production, Vol. 14, [2006]

"Roome, N Teaching sustainability in a global MBA: insight®m the OneMBA”Business Strategy
and the Environment, Vol. 14, [2005]
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Prema Rusink$, odgovor na ovo pitanje je zapravo izuzetno lakin, logistika predstavlja
deo sistema ,integrisanog odrzavanja i podrskeg, gllogistike operacijalefiniSu,integriSu u
organizacije i menadzeri traze Sto bolja reSenja sa aspekistiigh problema. Kao Sto znamo
zadatak logistike je pruzanje usluga ,putem obaydjaktivnosti logistike proizvoda i aktivnosti
logistike usluga™. Ako se osvrnemo na prvi deo rada uvif@o da se tekst odnosi prevashodno
na obrazovanje - a obrazovanje je usluga; kojumipgite skladistiti. Primaran cilj integrisane
logistike je efektivan i efikasan logi&ki tok,Sto bi u kontekstu visokoSkolskog obrazowan)
moglo da se poveZze sa implementacijom novih nastasadrzaja u postaje i poveéanjem
kvaliteta visokosSkolskog obrazovanja. Pritom trefditi racuna i troSkovima koje€e izazvati
uvodenje novih nastavnih predmeta,gde opet imamo dadirkogistikom. Ukoliko su trosSkovi
uvodenja novih nastavnih predmeta previsoki,pitanj&gkko c¢e biti isplativi i kojom brzinom
nam¢e se ta investicija vratitiintegrisanje gewkiin klastera u stvari predstavlja kompleksnu
situaciju u kojoj je neophodno doneti pravu odlukuvodjenju novog vida strategije, u ovom
radu konktreno vezanu za obrazovanje, Kejavrsishodno uticati na postéjebrazovni sistem.
Brzo donoSenje odluka moglo bi da ostavi brojneajne negativne posledice na postoje
visokoSkolski obrazovni sistem, s obzirom da jeaabwanje vremenski zahtevan i teSko
Jspravljiv‘ proces, ukoliko se greSke kasnoceo Od kljnog je znéaja pre uvdenja novih
klastera prvo dobro razraditi strateSki plan nowogoko obrazovnog sistema,pa tek onda

pristupiti uvodjenjuistog u tokove obrazovanja.

U protivnom, moglo bi dé&, zbog nekih naizgled minornih propusta, do trgnimSeg
obrazovanja budih struénih kadrova; odnosno ukoliko je logistika u pitargaslo bi trajnih
greSaka u proizvodnji koji bi mogli biti pogubni ppstanak preduze i njegove konkurentnosti

na trzistu.

Kao Sto je isticano u ranijim delovima disertacge, dugorénu konkurentnost u nacionalnim i
medunaordnim okvirima, kljgna je odrzivost u smislu uskienosti strategije i nacionalnog
zakonodavnog okvira. U okviru ciljeva obrazovanjsaspitanja, Zakon o osnovama sistema

obrazovanja i vaspitanflanom 4. istte sticanje informatke i digitalne pismenosti. Kao Sto je

®Rusinko K.,Integrating sustainability in higher education: ampric matrix International Journal of
Sustainability, in Higher Education, Vol. 11 No.Bnerald Group Publishing, Limited, [2010]
79Milanovic-Golubovic V.,Logistika Megatrend univerzitet, Beograd, [2011]
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ranije naznéno, ove dve vrste pismenosti su vazan faktor brazmvanju, koje omoguje
bolje razumevanje i upravljanje elektronskim sagniai sredstvima digitalne tehnologije. U
¢lanu 5. pod opstim ishodima obrazovanja i vaspatargvodi se vaznost sticanja informacione
pismenost za odrasle, decwenike. To zné da sistem obrazovanja i vaspitanja treba bitavak
da obezbéuje osposobljenost ovih subjekata za prikupljaajlizu, organizovanje i kritikog
procenjivanja informacija. (stav 2.¢ka 6). Nije dovoljno samo d@o do informacija putem
interneta. U e-obrazovanju osnovni cilj je da derimacije pravilno koriste radi unaglenja i
proSirenja znanja. Osim informé&kie, informacione i digitalne pismenosti, prepage se i

ukljucivanje medijske pismenosti.

Novi Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju (AQ@eguliSe mogénost obrazovanja na
daljinu ¢lanom 38. Ovim¢lanom govori se 0 tome kako se organizujenje kod kde i na
daljinu. U tom smislu potrebno je promeniti segneesiolskog sistema kako bi se on prilagodio
ovim novinama. Postoje misljenja da nastava namdaljije dobro reSenje za decu uzrasta do 12
godina jer je ipak za njihov razvoj u tom periodajvazniji fizicki odnosno socijalni kontakt.
Medutim, tamo gde postoje prostorne barijere (recifenici koji Zive u ruralnim podiijima),

kao i kod dece koja nisu u magwosti da napustaju ku zbog fizékih nedostataka, ovaj tia
organiztovanja nastave je dobra alternativa. U enweksliaju, navodi se potreba za
specijalizovanjem, osposobljavanjem iopremanjenedadrog broja Skola za izdenje online

nastave.

Osim ovih zakona, donete su i odieee smernice i strategije koje takoimaju vaznu ulogu u
implementaciji sistema e-obrazovanja u ukupnom zdwanju druStva. Kada je deo
smernicama, vazno je spomenuti Smernice za udi@prée uloge informaciono-
komunikacionih tehnologija u obrazovanju. Sto se strategija, doneta je Strategija razvoja

obrazovanja u Srbiji do 2010. godine.

Institucije odnosno organizacije koje se bave posia koji se odnose na primenu i razvoj ICT
u obrazovanju u Republici Srhiji:
. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja

. Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine i telekanikacija
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. Zavod za unapdivanje obrazovanja i vaspitanja

. Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vasypt

. Akademska mreza Republike Srbije

Poslovima unaptenja kvaliteta, kao i ptanja i razvoja obrazovanja i vaspitanja bave se tri
saveta:

- Nacionalni prosvetni savet

- Savet za srednje stino obrazovanje i obrazovanje odraslih

- Nacionalni savet za visoko obrazovanje

2.4.2 Platforme za e-obrazovanje u visokoskolskim ustan@ma

Sistemi za upravljanje sadrzajem (e@gntent Management System - QM&SIi su ulogu u
e-obrazovanju gradeplatformu za realizaciju e-obrazovnih aktivho$dvi sistemi nude razne
kategorije alata, koji su nezaobilazni u e-obranjwaa koji omogdavaju korisnicima da razviju
Svoj pristup i organizaciju sadrzaja kursa. Postagni tipovi elektronskog denja, kao Sto su
virtuelni univerzitet, denje na daljinu, tzvblended u¢enje, @enje tipa CSCL Qomputer

Supported Collaborative Learnijgkoje je u Evropi najrasprostranjenije.

Procese-obrazovanjazahteva kreiranje sadrzaja, koji je konzistentamalseademskim pristupom,
literaturom i praksom primenjenom u teorijamé&enja i tehnologije, tj., aplikacije koja je
uklopiva sa akademskim znanjima, stram literaturom i iskustvima u sferi elektronskih
komunikacija. Oni podrazumevaju bolje ili loSijedjnirane softvere za implementaciju i razvoj.
Veliki provajderi sistema za upravljanjéanjem [earning Management SysterbMS ) razvili

su posebnu granu usluga koja se odnosi na LCM&arfing Content Management System
LCMS sadrzi takve alate koji omogavaju da se izgradi takav kurs, koji se moze otlvija bilo
kom LMS-u, koji dozvoljavaju da se sadrzaj prilagodmenama i ciljnim grupama, da se
konfiguriSe grafika i stino. Ovi alati osiguravaju kvalitet — izveStavanpgmtvrde, ateste,
otkrivanje gresSaka i dr. Ovde je potrebnodstda ne postoje ziajnije razlike izméu sistema
za upravaljanje kursevim&gurse Mangement SystenCMS) i LMS-a.
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U Aneksu B ove disertacije predstavljene su ingtijeknastavnom osoblju odtenih institucija
sistema Megatrend Univerziteta vezanih za dostgeljanaterijala za popunjavanje baze

Megatrend Smart Learninglatforme sadrzajem.

LMS se baziraju na razitim razvojnim platformama, od JAVA EE arhitekturpa sve do
Microsoft .NETFa, i obtno koriste robusnu bazu podataka u pozadiack-endl. Vecina LMS-a
spada u kategorijuopen-sourcesoftverskih reSenja i zadovoljavaju r&#ke edukativne,
administratijne i korisike potreb. Veb orijentisan LMS softver se sve viSe upot@dj u

edukativnom i poslovnom svetu.

Pri razvoju veb-baziranih softvera za trening ikehiju razlikuju se 4 grupe:

* Veb/ra&unarski bazirani treninzi su pogodni za undprge individualnih sposobnosti
vezbanjem;

* Veb/elektronski sistemi za podrSkiwtinka predstaviaju treninge koji su fokusirani na
reSavanje problema;

* Veblvirtuelna rdunarska asinhronationica je osmisljena za grupni rad u vremenu k@e n
podrazumeva trenutni odaziv;

* Veblvirtuelna rdunarska sinhronacionica gde se svi dodaji odvijaju u realnom vremenu.

Standardi omogtuju brz i bezbolan prelazak sa jednomursewarealata na drugi. Standard je
vrlo bitan kod e-learninga, treba ga posStovati,dakizbegli da obrazovni sadrzaj napravljen u
jednom alatu bude izgubljen zato Sto je prodagosoftvera propao, Sto se ddgana trzistu.
Trenutno je na trziStu nekoliko standarda za razmeadrzaja sa courseware latima, a
najpopularniji je SCORMeng: Shareable Content Object Reference Mpd@i predstavlja
skup tehnikih specifikacija baziranih na radu AICC (Indust®8T Committee), IEEE LTSC
(Learning Technology Standards Commitee) i IMS @ldoBonsortium organizacija, a ideja je
bila kreirati jedinstveni "model za sadrzaj". 8fikacije su razvijene kroz SCORM inicijativu, a

standard se i dalje razvija i distribuira preko AQAdvanced Distributed Learning) organizacije.

8 ockwood D., Givens M., and othetsarning management System — Study Group Report
MAsconomet Regional School District 2013, link:;gtmasconomet.org/co/files/2013/01/LMS-Final-
Report.pdf , [preuzeto u junu 2014 ]
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SCORM je standard koji sistemima z&unje putem Interneta omogava uvoz, izvoz, upotrebu,
deljenje i pronalazenje sadrzaja na standardizavaim. Postoje na trziStu programi koji
omoguuju unos SCORM-u u skladu sa sadrzaja, tako dZajpnije potrebno unositi u samom
alatu, Sto je ponekad zahtevno. IMS Global Lear@ogsortium (http://www.omsproject.org/)
je pokrenuo projekte pod nazivom National Learninfyastructure Initiative, a sponzoriSe ga
organizacija za promociju obrazovnih tehnologijau€alse, danas je IMS prerastao u

medunarodnu organizaciju za formalnu edukacijurp&oativno obrazovanje.

Obrazovanje na daljinu je oddin n&in da informacije dopru do ¢eg broja korisnika Sirom
sveta i n&in pohatanja nastave preko platformi kao Sto je Moodlgikko Skype-a. Pojedeni
ucenici nisu u mogénosti da prisustvuju nastavi zbog &kih nedostataka, materijalnih
sredstava ili udaljenosti mesta stanovanja. Zbgg twvaj ndin obrazovanja ima veliku ulogu u

sticanju znanja, vestina stavova i drugih sposaibnosnika koji spadaju u ove kategorije.

Komunikacija izméu wesnika nastavnog programa u ovonxaju odvija se putem ra#ltih
sredstava, odnosno medija i tehnologije. Potrelenkr¢irati podsticajno okruzenje z&emje s
obzirom na to da se pred&va ucenici ne nalaze fizki na istom mestu. Video zapisi, Zini
zapisi, Stampani dokumenti, video-konferencijegftah itd. jesu sredstava putem kojih se moze

pohatati ovaj vid nastave.

Kao i svako drugo e-obrazovanje, i obrazovanjealgndl zahteva oddene vestine nastavnika i
predavéa koji ne samo da treba da omégunastavni materijal, ¢etreba da poseduju znanja o
upravljanju sredstvima informaciono- komunikaciotehnologije. Nastavnik mora Kkoristiti

adekvatne pedagoske nastavne metode kako bi naoljnajiaéin prezentovao gradivo

korisnicima.

Ovde se postavlja pitanje omdgwanja pohdanja nastave daenicima koji su u materijalno

slabijoj situaciji. Ovakav oblik ¢enja zahteva posebna sredstva i opremu, kao ingtter
konekciju. Takde, prim&uje se i demotivisanost na strani nastavnika srobeina to da je u

neku ruku ovaj nén predavanja praktho “nevidljiv’. Ipak, obrazovanje na daljinu je wéito

pogodno za sdecu sa fikim smetnjama jer im omogdava vizuelnu stimulaciju uéenju kao i
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oseaj Westvovanja i angazovanosti. | kod obrazovanja npndanameéu se neki zahtevi u
pogledu tehnologije ali i metodologije u okviru tease:

. Bolja oprema i obezldévanje boljih r&unarskih programa

. Internet oprema kao Sto su: serveri, mrezna oprieprestup internetu, ruteri i bei
internet

. Razvijanje kompetencija, znanja i vesStina u pogleplotrebe ICT

. Podrska Ministarstva prosvete, nauke i tehnolo$kagoja

. ViSe sadrzaja o upotrebi ICT u nastavnom programu

. Veca podrska Skolskih uprava

. Veca podrSka Ministarstva spoljne i unutrasnje trgevitelekomunikacija

. Bolja zakonska regulativa

. Bolja tehnika podrska u Skolama

. Uvodenje r&unarstva i informatike kao obaveznog predmeta toksmovne i srednje

Skole

LMS (Eng: Learning Management System)predstavljaacekicu koja ozn&ava Sistem
upravljanja denjem. Ovaj sistem predstavlja najSire keeis sistemski softver za obrazovanje
preko Interneta. On obuhvata r&ik e-learning platforme, a izbor jedne od njihasfen je
samom korisniku. Korisnik-polaznik e-learning kumsa osnovu svojih interesovanja i potreba
ima slobodu izbora platforme za e-learning na Kejsteéi zeljeno znanje. Primarni zahtevi koje
e-learning platforma treba da ispuni su npr. fleksost, dinaminost u @enju i pogodnost u

pogledu cene.

2.4.2.1Moodle sistem
Moodle je jedna od najpopularnijin platformi za e-obraaoje zahvaljujai velikim
moguenostima i pogodnostima koje nudi korisnicima. Naojoplatformi postoji mogénost
pohatanja drustvenih kurseva putem mobilnog telefona,ikanogi dodaci. Osim toga, Moodle
nudi brz odgovor na pitanja i nedoumice koje imkquisnici, odnosno putem baze podataka
online podrske, korisnik dobija odgovore na pita@aa platforma omoduwje prilagaen sistem

online wenja svakom korisniku, zahvaljéjuslede&im karakteristikama:
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. Odobren je od strane mnogih svetskih univerzitetegnjin i veih institucija i

organizacija

. Ima Siroku primenu na svetskom nivou

. Dizajniran tako da podrzava i pagvanje i @enje, kao i okruzenje kolaboracije u
ucenju

. Lak za korigenje, jednostavan pristup kao i raspolaganje doktovanim izvorima

. Besplatna platforma, bez troSkova licence

. Stalna nadgradnja i unagreanije, u skladu sa potrebama korisnika

. Dostupan na mnogim jezicima

. Dostupan na bilo kom utaju, na svakom mestu i u svako vreme itd.

Neke od drugih platformi, vrednih pomena su: ATutlrademy, Forma LMS, Dokeos, ILIAS,
Opigno, OLAT i druge.

4.4.2.2 MOOC platforma

Masovni otvoreni online kurs je online kurs koji @§ ima otvoren i neograten pristup preko
veba. To je model za isporuku sadrzajgenja na mrezi za bilo koga ko Zeli da pdh&urs, bez
ograntenja na pristup. Pored tradicionalnih materijalakees kao 5to su video zapisi i pisani
materijali, i izrada domah zadataka (pravi domiezadaci za pravu ocenu, s&ra utvidenim
rokom za izradu) MOOC pruza interaktivne koréke forume koji pomazu izgradnju zajednica

za studente, profesore i asistente.

Ovi kursevi nisu zadobili veliku paznju a razlogne lezi upravo u kritikama upanim na réun

MOOC-a. Postoje mnoge predrasude koje korisnik&ern(ihe i predavée) odvraaju od

pristupanja ovakvom programgeanja. Neke od osnovnih karakteristika koje imaju ™Ca su:
1. Masivnost

2. Otvorenost
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3. Online pristup

4.  Kursevi
Masivnostse odnosi na veliki broj korisnika koji pristupaguim kursevima. Ipak, tu se javlja
problem odnosno pitanje kako priustiti sredstvawvako veliki program koji obuhvata ogroman
broj wenika Sirom sveta. Potrebno je reSiti mnoga pitdaja Sto je registracija, upravljanje
kursom, préenje napretka, itd. Osim ove karakteristike, masstnpodrazumeva i veliku
raznolikost verzija za isti sadrzaj kursa, na tazhadin, kao i dopiranje do najraznolikijih
cilinih grupa. Ovo je nekada preveliki zalogaj zeedoji vode kurs, osnosno pred&sapa oni
cesto odustaju od ovakvog programa. Jos jedna@rhkaitidka u vezi sa masivnés jeste i samo
ocenjivanje polaznika. Zbog velikog broja prijaviie korisnika, tesko je odrediti jedinstveni
kriterijjum za ocenjivanje. Postoje neki alternativiaini, kao Sto je evaluacija po grupi, a

preporiuje se i poseban sistem samoocenjivanja.

Otvorenosie joS jedna karakteristika ovih kurseva koju &gmjasniti. Ona se odnosi na otvoren
sadrzaj i slobodnu registraciju ali i na to Stoosukursevi uglavnom besplatni. Kooperativnost i
ucestvovanje u zajedéim aktivnostima c¢ini ove kurseve veoma korisnim u smislu

omoguavanja razmene misljenja i saradnje.

Online priroda MOOCd&ursevi mogu biti odrzani sinhrono ilic€Ze) asinhrono, Sto ztiada

korisnicima mogu biti omogdieni webinari, uziva@etovi itd, ali uglavnom se primenjuju HTML
sadrzaji i prezentacije. Ponekad postoji i momst za korisnike da ubacuju video fajlove.
Online diskusije, blogovi itd. su joS neke od mémgusti koje nude ovi kursevi.

Sinhroni n&in ucenja podrazumeva interakciju izthe wenika i nastavnika. Svicenici
istovremeno poh#aju nastavu, odnosn@estvuju u njoj u isto vreme, bez obzira gde sazel
Ovaj n&in u¢enja odvija se uz ponddnternet prkaonica, tele-konferencija, audio-konferencija i
video konferencija. Takie se koristi i elektronska tabla koja omégua da svi &enici u
virtuelnoj wionici vide Sta predavau nekom trenutku piSe na tabli, kao i ost&knici.

Kod asinhronog ¢enja nema interakcije, ¥epostoji stattka uloga nastavnika. On postavija
odreieni nastavni materijal na veb stranicu, @&nici na taj n&n dolaze do tog materijala.

Nastavnik i ¢enik ne moraju biti u isto vreme on line. Kod asoriog &enja nastavni materijal
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se prezentuje putem Interneta, CD/DVD-am, prezgateaudio i video snimaka itd. Interakcija
se obavlja putem elektronske poste, foruma, blogoestavljanje pitanja itd.

Kursevi podrazumevaju poseban pedagoski pristup prédav@ni moraju biti osmisljeni na
odreien n&in koji bi priblizio korisnicima gradivo i dao imgtrebna uputstva kako bi se lakSe
snasli u novom oblikudenja. Korisnici imaju mogtnost da sami vode svoj e-learning program
ili uz poma: instruktora. U tradicionalnom obrazovanju, nastgvkoncipirana jednaino i tako

da ne uvazava individualna svojstva¢veamo grupu. Online kursevi osim Sto dopuStaju
korisniku samoorganizovanje vremena znje, oni takde pruzaju i slobodan izbor &aa
ucenja, kao i konsultacije sa nastavnikom. Té&kopolaznici pohdaju svoj kurs nezavisno od
vremena odrzavanja nastave. Online kursevi pruidehniku podrsku, testove, vezbe i
multimedijalne sadrzaje koji pomazu pri usvajanjadijva. Osim toga, rezultati testova su
odmah dostupni, tako da je to joS jedan primerdeSteremena koju pruza online nastava.

Upravljanje kursevima i ptanje napretka korisnika su tale@bitan element online kurseva.

Uprkos svim prednostima koje nude online kurseamisn tim Sto nude sve Sto i tradicionalno
ucenje a i viSe od toga, ipak je ovakwienje naislo na neke kritike. Kao najvargument protiv
ovih kurseva navodi se brzo odustajanje polaznikaok tome moZze biti manjak interakcije ili
os&aja Wwestvovanja, a mozda i to Sto su kursevi mahom b#gppa tako korisnici ne o&gu
obavezu ni nuznost da se odrze na kursu. Nekejestpokazuju da studenti koji pdaju
odrelenu cenu kurs&ak u véem procentu odsluSaju ceo kurs u idergu sa onima koji
pohataju besplatne kurseve. JoS jedna kritika je i slalméivisanost polaznika, koju smodve
spomenuli. Naime, ovakav &a u¢enja zahteva jaku samodisciplinu i possost. Zbog toga,
treba raditi na tome da se kurseviing vise motiviSdim, kao i da instruktori povaju
interakciju sa studentima kursa. M@gueSenje ovog problema moglo bi biti i davanje dom
zadataka i testova koji bi bili uslov za prelazak siedéu lekciju. JoS jedan element koji bi
mogao da pova motivaciju bili bi i prihvéeni sertifikati i akreditacija programa koja bi
izjedna&avala ove kurseve sa standardnim, tajenim kursevima. Kao kritike javljaju se i
zamerke zbog konkurencije sa drugim akademskimtuegama, kao i problemi lokalizacije,
odnosno pristuggnosti ovih kurseva svima i na svakom jeziku. Jo8kupostoje poteske za
one korisnike koji nemaju potreban nivo znanja esighg jezika ili rada na ¢anaru, tako da bi

kursevi trebalo da se prilagode Sto viSe i tim &aigima.

101



Kako Kennedy priméuje®, bitna jecinjenica da je ovo pravo iskustvo kursa, iako jénen Na
kraju kursa studenti dobijaju sertifikat. Taj skkit mogu dati svom poslodavcu na uvid i tako
dobiti bolji posao. Vazan cilj bilo kog pregledadirature jeste da se prekine konvencionalno
razmisljanje, da nam se pokazu razne perspekiilese poboljSa razumevanje i komunikacija.
Postoji potreba za akademskim istrazivanjem, saraizna to da su MOOC novi fenomen sa
bitnim implikacijama na onlined@nje u postsekundarnim institucijama, &tim razvijanjem i
kooperativnim denjem. Preklapanja u budm istrazivakim preporukama se fokusiraju na
bolje razumevanjedenika, tipove ponasanja i na socijalnu prirodenja. Rodrige? istice par
slicnosti i velike razlike u dva razita MOOC modela, posebno oko pedagoskog pristupioK
Kop objasnjava ,Promene u razmisljanju, filozofgizajnu i nastavi — baziranoj na online kursu
mogu biti neophodne ako su povezigutehnologije prihvéene i usvojene u formalnim
edukativnim institucijam&®. Ova analiza i sinteza su identifikovali ograrija i jazove u

istrazivanju.

MOOC predstavlja podtje za @enje o tehnoloSkom razvoju koji alava. Kao i MOOC
istrazivai, rani pioniri MOOC modela shvataju vaznost dizagnja koja je vezana za druStvenu
povezanost i izgleda da §nju da usvajaju model. JoS uvek nejasni u Skolgkimazivanjima u
sklopu MOOC jesu problemi koji su povezani sa narmapristupom, intelektualnom svojinom,

ekonomskim modelima i personalizovanotemju.

Kao inovacija, ovde ima zm#ajnih prilika za pedagoSka istraZivanja, psiholoskeoretski

razvoj, dizajn i olakSane adaptacije i implemensagiraznolikom kontekstu.

81Kennedy J.Characteristics of Massive Open Online Coursiesirnal of Interactive Online Learning,
Volume 13, Number 1, Spring [2014]

#Rodriguez, C. OMOOCs and the Al-Stanford like cours&sio successful and distinct course formats
for massive open online cours&$fe European Journal of Open, Distance and E-Leg{i2012]

¥Kop, R.The challenges to connectivist learning on opeinermetworks: Learning experiences during
a massive open online courEbe International Review of Research in Open argddbce Learning,
Special Issue-Connectivism: Design and Delivergotial Networked Learnind,23), [2011].
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ANALIZA LITERATURE | SUGESTIJE AUTORA ZA BUDUWA
ISTRAZIVANA

Nove edukativne konstrukcije kao Sto je teorijadeao

Profili i karakteristike denika MOOC-a koji pre ukljguju
motivacione faktore, pripadnost socijalnoj grupici®-ekonomski
status, nego jednostavnom pregledu samo godinai po
deWaard i drugf’ Stope zadrZzavanjasenika i ja@inu mreZe genja posle zavretka
kursa

Dizajnirati principe tako da maksimiziraju povezahatributa kao 5t
Su samoorganizacija, samostalno davanje preponicazvodnja

Zznanja
Omoguiti ucenje preko mobilnog udaja i preko druStvenih mreza
Fini % Kori&¢enje internih protivdrudtvenih mreza

Profili u¢esnika koji su povezani sa ishodima i zadrzavanjem
Cena i efektivnost koji su povezani sa odrzéeosradnom sredinom
profesora

80 Potreba za kreiranjem etape z&nje koristéi model povezivanja

(agregata, odnosa, kreiranja i deljenja)
Savladati izazove u povezanoreunju

Kop

Budwi MOOC dizajni bazirani na modetenje putem dijaloga i
kreiranje okruzenja zatenje

Kop i drugi®’ Uloga koju profesor i &enici trebaju da imaju u po@nju iskustva u
ucenju

Spojiti neformalno i formalnodenje

Ucenje uz pomé zajednice za druStvend@enje i saradnju sa online

¥deWaard, I., Abajian, S., Gallagher, M. S., Hodrig Keskin, N., Koutropoulos, A., & Rodriguez, O.
C. Using mLearning and MOOCs to understand chaos, gemae, and complexity in educatidrne
International Review of Repretraga in Open anddbis¢ LearninglX7), [2011].

Fini, A . The echnological dimension of a massive opememourse: The case of the CCKO08 course
tools. The International Review of Research in Open arsfabice Learningl(5). [2009]

8Kop, R.The challenges to connectivist learning on opeinemetworks: Learning experiences during
a massive open online courEbe International Review of Research in Open argddbce Learning,
Special Issue-Connectivism: Design and Deliver$aéial Networked Learnind,(3), [2011]

8Kop, R., Fournier, H., & Mak, J. S. A pedagogy of abundance or a pedagogy to supponan
beings? Participant support on massive open ordm@ses The International Review of Research in
Open and Distance Learning, 12(7), [2011]
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mrezama

Poreienje analitike podataka iz srediSta i drugih drustvenih
delokruga denja, za obrascetea, prikazani sadrzaj i mognost za
razvijanje intenzivnog ika

_ Drustveni rénik koji je baziran na osnovi koju je dao Franc Heén
Koutropoulos i drugf | analitickom modelu od pet dimenzija procesznja u kompjuterski
posredovanoj komunikaciji putem poruk&e&e, interakcija,
socijalizacija, faza¢enja i faza tienja o @enju

Socijalna interakcija bazirana na modelu druStveprigustva

Nacini uéenja koji ukljutuju arhitekturu péetne diskusije moderatorg
Motivacija wenika, njihov angazman i prisustvo profesora
PoboljSana analitikagenja u smislu razumevanja ,prozora
kupovine®, skrivenog, aktivhogces'a i odustajanja

Rodriguez™ Pitanja koja su povezana sa dve gddiforme kursa
Problemi povezani sa fundementalnim aspektima dzite forme,
posebno pedagogije

Tabela 2.1 Lista preporuka pri budim istrazivanjima
Izvor: Khe Foon Hew, MOOC Motivation and Challenges,£201

Masovni otvoreni online kursevi pored toga Sto sspbatni i svima dostupni zé&no mogu

pomci u samoobrazovanju (obrazovanje koje se ostvaapstvenim naporom).

Klasicno obrazovanje sve viSe gubi svoj smisao i zahjnagijupristupu svim mogéim
informacijama i literaturi danas suenici u prilici da saznaju vis&k i od svojih profesora, a
broj upisanih na ove kurseve sve viSe i viSe ragtdika pogodnosti je to Stocasnici ovih
kurseva mogu samostalno na najbolji médgoaiin da organizuju svoje vreme i hapore.

Jednostavni su za koégnje, i jedini uslovjeste digitalna pismenost isldan pristup internetu.

2.4.3 ldentifikacija i pristupupravljanju rizicima u e-obrazovanju

8K outropoulos, A., Gallagher, M. S., Abajian, S. @&Waard, I., Hogue, R. J., Keskin, N. O., &
Rodriguez, C. OEmotive vocabulary in MOOCSs: Context & participaatention The European Journal
of Open, Distance and E-Learning. [2012]

*Rodriguez, C. OMOOCs and the Al-Stanford like cours&s/o successful and distinct course formats
for massive open online coursBse European Journal of Open, Distance and E-Liegr2i012.
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Postoji viSe vrsta problematike, ali pre svega drejgrediti Sta termin je zapravo
problematika u predmetnom kontekstu. Prema razrgfinidijama moze se zakkiti da je
problematika¢esto posmatra i iziavana pod terminontaksonomija a ona ozns&va nadnu
disciplinu koja se bavi svrstavanjem pojmova (taksuskih jedinica) u oddene kategorije na
osnovu skinosti i razlika. Taksonomske jedinice sudedte hijerarhijski poréane i u odnosu
veca kategorija-manja (roditelj-dete), odnosn@ippe se od najuie kategorije u hijerarhijskom

nizu. Naziv potée od gtkih reti tassein- podeliti u kategorije, homos- zakon, nauka.

Kako bi mogla da se razvije neka taksonomija kejdgbra, moraju da se razdvoje elementi koji
pripadaju jednoj grupi na nekoliko podgrupa, taka’e se oni iskljdivati izmeiu sebe, moraju
da budu i viSe nego jasne i da se upotrebljavajadna kako bi pokrile sve potencijalne
moguenosti. U samoj praksi, taksonomija koja je dobraba da se na veoma jednostavatima
upotrebljava i pamti. Izuzetno veliki broj taksinijgnje razvijen u raunarskoj nauci. Sto seé
taksonomije rizika u e-obrazovanju, ona je veontéska, odgovarajta, speciftna i razumna za
ono za Sta se i pravi. Ima mdgwst da se prilagodi odtenim platformama koje sluze za e-
obrazovanje. Osim ovoga, vazno je da se navede, glatovo svaka kategorizacija uslovna, kao

i da postoji ogroman broj kategorizacija rizikalektronskom obrazovanju.

Taksonomsko klasifikovanje moze se primeniti n&ifdk bilo koju oblast izdavanja, pa tako i
na oblast rizika u e-obrazovanju.

Taksonomija rizika podrazumeva odeda razmatranja rizika koja se mogu podeliti u fik&o

kategorija:

. Razmatranja u pogledu kompleksnosti modela

. Dostupnost podataka koji bi podrzali statieéi analize
. Ucestala priroda analiza rizika

. Perspektiva®

Kompleksnost modela odnosi se na to da pri analiia uvek treba imati u vidu sloZenost i

moguwtu kompleksnost problema. To podrazumeva i odlazakublju analizu onda kada je

*Grupa autora, The Open Group, Risk Taxonomy, Technical Standard,. str.34 [2009]
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potrebno, kao i razumevanje faktora koji su dowdirizika. Ono Sto treba uzeti u obzir je
komplikovanost rizika po samoj njegovoj prirodi jarsuprotnom, ne bi ni bilo potrebe za
analizom i protavanjem rizika ili bi se doslo do veoma nestabiiniepouzdanih pretpostavki i

zaklju¢aka.

Dostupnost podataka je tai@veoma bitan element u analizi rizika. d&ém tesko je dobiti
kvalitetne podatke kada se radi od problemimazicima koji nisuc¢esti, a naraéto imajuci u
vidu ¢estu pojavu odnosno tendenciju rizika da budestali. Neki problemi se, pak, redovno
deSavaju, pa tako je mogripredvideti ih i izvrSiti odgovaragu analizu i procenu. Perspektiva
se odnosi na shvatanje da je bolje obratiti paizh@ganje rizika pre nego na sam rizik.
Prema Vijayaraghavanu, postoji ukupno 7 vrsta @Zi&ji se mogu primeniti i na e-obrazovanje:

1. Namerne interne nepravilnosti

Namerne povrede u kompjuterskom sektoru

Namerne eksterne povrede

Katastrofe

2
3
4.  Zvucni signalni urdaj kompjutera
5
6 Nezgode

7

Ostalo

Prve tri kategorije se dele na pod-kategorije:

. Fizicki pristup

Sistemski pristup,

Eksterna manipulacija podacima,

Interna manipulacija podacima

Nenamensko koréenje usluga
NezaSitene aktivnosti

Fizicka krata™

%1 G.V.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce riakd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str.51
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Veoma je teSko predvideti odnosnocitioneki rizik s obzirom na to da se on moze jauti
mnogo razkitih oblika. Procena uticaja odtenog rizika takde nije lak zadatak. Osim toga,
ceste rizike je mnogo lakSe it i predvideti njihovu verovatnu pojavu u bushosti, ali mogu
se desiti i neki nepredieni rizici i gubici, a sam opseg gubitka adza je mnogim faktorima

koje takate treba odrediti analizom.

Definisanje kategorija i vrsta rizika ztegno je u smislu prevencije i kreiranja odgovaéeju
strategije za tu prevenciju i otklanjanje rizikakNed modaliteta u kojima se rizik moZze javiti
mogu se pre svega podeliti na: hardverske i safkeekomponente izlozene riziku. U okviru
softverskih komponenti, mogu se dogoditi i greSkesarveru baze podataka podataka kao i na

cacheserveru.

Kao i kod svake aktivhosti koja podrazumeva k@mmge informacione tehnologije, postoje
odraiene pretnje i rizici koji mogu usporiti, otezati ibnemoguiti prenos znanja putem
interneta. Neke od ovih pretnji mogu biti namermazivane, dok se neke deSavaju iznenadno,
slwajno, zbog same prirode kompjuterske tehnologijekiNod osnovnih rizika koji se cil
pristupa sistemu e-obrazovanja, odnosno bezbedongstistema su:

1. Pre svega moze diodo neovladenog pristupa, odnosno krSenja poverljivosti pddata
koji se nalaze na e-obrazovnom sajtu/platformi.ntz je da sdeste zloupotrebe i prevare, kao
i neovlageni pristupi sistemu od strane hakera.

2. Povreda integriteta moga je kada odi@eno lice koje ima pristup nekom sredstvu e-
obrazovnom sistemu, na tajémaneovlageno pristupi tom sistemu.

3. Remeéenje saobr&ja putem transakcija rde korisnicima sistema, u preventivne svrhe.
4. Zloupotreba privilegija od strane korisnika. Moz= desiti da lice koje ima ovlé&n
pristup sistemu e-obrazovanja, to pravo zloupotueheke druge svrhe.

5. Maliciozni programi, kao Sto su recimo virusi, niagnatno ostetiti sistem

6. Odbijanje @estvovanija u bilo kakvoj razmeni dokumenata ochstréesnika®

9Nikhilesh Barik and Dr. Sunil Karforma Research @ah Department of Computer Science, Burdwan
University, West Bengal, IndiaRISKS AND REMEDIES IN E-LEARNING SYSTEM, Internatio
Journal of Network Security & Its Applications (ISN), Vol.4, No0.12012]
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Rizik koji se moZze pojaviti na strani nastavnikangovoljna i loSa pripremljenost sadrzaja kao i
nepoznavanje oblasti na koju se odnosi kurs. dakgedan od primarnih problema je i
nepoznavanje informaciono-komunikacionih tehnokgipje se koriste u nastavi. Potrebno je da
predavé bude adekvatno pripremljen i kvalifikovan za upbtr digitalnih uréaja i elektronskih
sadrzaja. N&n prezentovanja nastavnog sadrzaja se razlikyjsmza od toga da li je u pitanju
e-obrazovanje ili tradicionalna nastava. Upravogzbmga vazno je dobro koncipirati nastavu u

cilju boljeg usvajanja gradiva od strangenika.

Jos jedan izazov je stalno usavrSavanje i pro$ifgvananja i nastavnog materijala. Nastavnici
moraju pratiti trendove u odtenoj oblasti i neprestano azurirati hastavni migilerisadrzaje.

Takade, predavé& moraju biti upoznati sa administriranjem sistema.

Rizici koji se javljaju na strani studenata odnokhenata:
* pogresno unetidni podaci i kontakt;
* pokuSaj pristupa stranicama i sadrzajima za Rkejeaju ovlag&enje;
* spora internet veza;
* nezadovoljstvo izloZzenim sadrzajima;
* nezadovoljstvo nanom komunikacije i nivom saradnje;
* nerazumevanije i nejast®u korigenju softvera za upravljanje
elektronskim obrazovanjem (npr. prilikom azurirangdnavljanja
softvera);
« selektovanje pogresnih podataka, nekorektno ume$®dataka,
* prekidanje sesija tokom testova i lekcija uslednesnog zatvaranjaPretraziga
* nedostatalplugin-ova i softveraza kori€enje materijala i sadrzaja

kurseva.

Ponekad &enici ne priméuju korisnost onoga Stoce ili ne veruju dovoljno u primenljivost
toga u realnom svetu. Zato je potrebno pojasnit@zpucima na koji n&n ¢e njihovo znanje
biti pretateno u stvaran svet i realne situacije i posloveotd cilju mogu biti korisne razne
simulacije situacija na kojecanici mogu primeniti ono 5to su n@lii tokom e-obrazovanja.
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Treba im biti predéeno kako im to znanje moZze biti korisno i kako mobaprediti njihov
zivot, kako u profesionalnoj tako thoj sferi.

Jos jedna poteSka koja se moze javiti tokom ovakvog vida obrazogajnosi se na pojedine
karakteristike samih studenata odtenika. Naime, bez obzira 5to su nove generacijastelr
uz tehnologiju i informaciono-komunikaciona sredstae zn& dace svakoj osobi odgovarati
isti metod &enja.

U tom smislu treba prilagoditi sadrzaj e-learningrama zahtevima i osobenostima polaznika,
posebno u smislu optimizacije sistema da moze d&:pr

* Vecu sposobnost multitasking-a, nego izvrSenja pogédih zadataka

* Predispozicije zadenje putem slika, zvuka i videa, viSe nego preksttealnog sadrzaja.

» Teznju ka interaktivnim ¢enjem i kenjem putem interneta, viSe nego za individualnim,

samostalnim studiranjem.

Posedovanje navedenih karakteristika moze rezilitioadreienim nedostacima kao Sto su:
* Ogranten raspon paznje ili potpuni nedostatak paznje
* Manjak tekstualne pismenosti
» Opusten stav prema kvalitetu sadrzaja

+ Nedostatak razmisljarija

Osim toga, upotreba tehnologije u toku nastave, $taosu réunari, projektori, video i audio
sadrzaj itd. treba da podstaknédenike da vizuelno upamte gradivo, kao i da zajedno
komentariSu i postavljaju pitanja o prezentactp, godstte interakciju i bolje rezultate wenju.

To podrazumeva i sttan kadar nastavnika koji su edukovani i informacjomformattki,

%Frank Rennie,Tara M. MorrisoE-learning and Social Networking Handbook: Resosifioe
Higher Education Routledge, New York, [2008]
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medijski i tehnoloski pismeni i kompetentni. Tak® na najbolji n&n biti ostvarena svrha e-

obrazovanja koja se ogleda u podizanju kvaluiiataraktivnosti i kreativnosti u nastavi.

Uzimajwi u obzir iskustva institucija koje su u nekoj marskorasnjoj proslosti uvela neki vid
e-obrazovanja, mogu se sumirati alinel zajedniki izazovi koji secesto nalaze na putu

uspostave efikasnog sistema, a to su

Odgovarajde vestine i znanja korisnika/studenata i predava
Lokalna finansijska sredstva za implementaciju ezbbvanja
Nedovoljno finansijskih sredstava za razvoj i igtvanje

Stav obrazovne institucije

Manjak podsticaja za pripremu edukacionog softvera

Slaba dokumentacija edukacionog softvera

N o o bk~ w0 DbdPRE

Veliki raskorak, odnosno komunikacijski jaz izduwe industrijskih predstavnika i

nastavnika.

Ratunar treba koristiti kao pondno sredstvo, a informacione tehnologije kao dodatstavi a
ne njena zamena. Uz kvalifikovano nastavno osdimje je obdeno za rad sa tehnologijom,
moze se posii maksimum u procesu podavanja, naréito imajuéui u vidu da su redava
najbitniji faktor prenosSenja znanja i zato morajnati odregiene kompetencije za izdenje
nastave uz pontoelektronskih i digitalnih sredstava. E-obrazoeappdrazumeva troSkove
opremanja obrazovnih institucija, kao i izmene $taanom planu kojée ispratiti upotrebu

kompjuterske opreme.

Kvarovi koji se mogu pojaviti u vezi sa sistemonolazovanja neminovno povka odréene
troSkove. Zato je potrebno spite ih na vreme, Sto se moze pdstadekvatnom analizom i
testitanjem mreze i servera kao i aplikacija n&usagelokupnog web sajta. GreSke i kvarovi na
pojedninim komponentama e-obrazovnog sajta i progranoze znatno uticati na kvalitet i
pouzdanost ovog sistema, kao i na lo3u reputagipverenje kod korisnika esto je tedko tamo
odrediti gde se pojavila greSka, na kojoj aplikactikada, tako da je neophodan detaljan i

sveobuhvatan pristup u testiranju. Na kraju krajesip je minimiziranje rizika od kvarova i
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greSaka u sistemu i patenje njegovog kvaliteta i stabilnosti. Mdim ovaj zadatak je nije

nimalo lak s obzirom na brojnost i raznovrsnoskez moguéih kvarova koji se mogu dogoditi.

lako stvorena da pojednostavi operacije i razneviabsti, tehhnologija je kompleksan sistem u
kome i najsitniji problem moze l&ano uzrokovati i mnoge druge probleme i tako onarditig

mnoge pogodnosti koje tehnologija pruza.

Analiza rizika podrazumeva odiene operacije koje moraju biti izvrSene kako biis utvrdio
i na kraju otklonio. Vijayaraghavan je postavio rabadnalize rizika koji obuhvata slegeetape:
. Identifikacija rizika,
. strategija rizika,
. procena rizika,
. ublazavanje (smanjenje) rizika,
. izvestaj o riziku,

«  predvitanje rizika®

Prikupljanje podataka i informacija o madgum riziku kao i njihovo klasifikovanje radi
utvrdivanja u kojoj meri postoji rizik jeste petna faza analize. To je zapravo identifikacija
problema i ona je neophodna da bi se uoSte cedpdestiranje i rad na problemu. Osim toga,
pravilna identifikacija mogtih rizika po stistem moze z&ano olakSati utwtivanje ostalih

rizika i problema koji mogu zahvatiti sistem u badasti.

Strategija rizika podrazumeva detaljno planiranpostavljanje prioritetnih rizika radi njihove
budwe procene i smanjenja. Dakle, da bi se nakon itlentije rizika zapdelo na njihovom
smanjenju ili uklnjanju, tome mora prethoditi jedsimateski plan. To z&ada treba utvrditi
kojim redosledomée se preduzimati koraci u pogledu analize rizikecepSi od najvéeg i

najverovatnijeg.

% G.V.VijayaraghavanA taxonomy of e-commerce risks and failuféerida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003]
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Utvrdivanje efekata i potencijalnih troSkova rizika mtlja fazu njegove procene. Ova faza
odnosi se na posledice odemih greSaka i neuspeha u sistemu. Aralititreba da utvrde kako
se odrédeni problem odrazava na uspesnost e-learning sastem

Nakon toga, veoma je vazno preduzeti konkretnuast u cilju smanjenja uticaja rizika po
sistem. Analitari moraju proceniti visokorizne funkcije i izraditi testove kojie se temeljno
fokusirati na ove rizike. Pravilno predwanje, identifikacija i udavanje mogénosti za problem,

bitni su da bi se predupredio i smanjio rizik.

Kada je odréeni rizik uaten i identifikovan, potrebno je obezbediti informaa vidu izvestaja

o tome. Nakon toga, na osnovu svih navedenih korai@ue je predvideti budie rizike
analizom néina, mesta i vremena njihovog deSavanja ili poraang.

Software Failure Modes and Effects Analysis (SFMa&jistavlja metodu analize koja uivje
rezim neuspeha i analizira efekte rizika u sisteMa.struktiralan n&n, ova analiza utduje
koji su mogudi problemi koji se mogu desiti u sistemu, kao i Ipdge i mogde mere
prevencije. Ovaj metod ima dva oblika a to su: FMpizvoda i FMEA procesa. Prvi vid
analizira dizajn proizvoda i testira uticaje méduneuspeha na operacije proizvoda. Drugi vid
definiSe i ,analizira same procese izrade dizajna, izgradngelizavanja proizvoda testiranjem

nacina na koji proizvodnja ili tok usluge moze uticad operacije proizvoda®

Kategorije kvarova koji se mogu desiti u sistemobeazovanja mogu biti vezane za hardver ili
softver. Softverski kvarovi vezani su uglavhom maitak podataka, netaost podatka, pogreSan
tajming podatka, kao i suviSne podatke ¢iNana koje se greSke u sistemu mogu pojaviti su:
zastoj ili prekid operativnog sistema, sa ili bekaza jasne poruke ili program moze nastaviti sa
radom ali sa pogreSnim rezultatima. Nekada prognaoie samo naizgled pokazivatihe

rezultate koji zapravo mogu sadrzati gresku.

Klase modaliteta neuspelsarstane su na sledeatin:
1. Prekid i obustava hardvera ili softvera,

2. Pad ili ruSenje hardvera ili softvera,

95 G.V.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce risks and failures, Florida Institute Of
Technology, master thesis, Melbourn, [2003] str. 17
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Spor odziv,

Neuspesno pokretanje,
Neispravna poruka,

Neuspeh kontrolnog fajla,
Prekor&enje internog kapaciteta,
Gubitak uslug&

© N o o b~ W

Kada je ré o eksploatacionim rizicima u e-obrazovanju, ongmaa se podele na kvalitativne i
nekvalitativne. U grupu nekvalitetnih rizika, moda se ubroje naredni rizici, kao Sto su:

* Pretrazivdi,

» Serveri baze podataka,;

* Web hosting i LSP;

» Cashe server;

* Treta strana;

» Baze podataka;

* Rukovanje podacima i podaci;

» Upravljanje rizicima ili rizici poruka o greSkama;

* Procesi;

* Rizici koji su vezani za interfejs;

* Navigacija;

* Rizici koji su povezani sa radom ljudi;

Oni kvalitativni, s druge strane, su &&ge jedna od navednih katergorija:

* Hardver;

* Rizici koji se javljaju u réunjanju;
* Mreza;

* Rizici usled nadogradnje servera;

 Web server;

% G.V.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce riakd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str.30.
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* Nedovoljno isplanirani kapaciteti;
» Poverljivi dokumenti;

» Sigurnosti sistema.

Rizici kod server baze podataka predstavijaju €ezikoji imaju sposobnost da ugroze
funkcionisanje samog online kursa. Podacima upmadftver koji se zove server baze podataka.
Ovaj softver obavlja operacijéuvanja i azuriranja podataka, dodavanja novijih gtakia,

brisanja podataka.

Pored server bazeash serveima i pristup podacima u bazi dodeljéijakreditive korisnikim
* Nepostojanje upravljanja samim pristupom — lozinkgjstrovanje, privilegije;
* Neuspesno pravljenje backup podataka;
* Nemogue odrzavanje ogromnog broja konekcija koje su usptene;
* Nepotpuno azuriranje podataka;
* Nemoguinost obavljanja operacija pisanj&itanja po izvrSenoj registraciji korisnika;
* Nemoguénost pristupa sadrzajima kursa koji se u bazi malaz
* Preduze vreme odgovora koje se posebno izrazavarkgtedanja i pretrazivanija,;

» Nemogunost izvrSavanja transakcije, odnosno razmenjivangja.

Navedeni server jeste posrednik koji obeizlye bolje performanse sistema, a pored toga rukuje
upitima. Na cashe serveru mogu da se ptorkpije svih trazenih upita, tako da tokom slanja
nekih novih zahteva, sisteée prvo proveriti da li ovakvih zahtevi uopste pgst@ ako postoje,
njihovi odgovori ¢e se dalje proslediti, bez ikakvog komuniciranja mgou servera baze

podataka.

Moguwéi rizici kod navedenog dela sistema su stede
» Ako ima s&uvan Sifrovani odgovor, onda moze da se dogodiedaavedeni odgovor da
se prosledi nekome ko nije kompatibila za navedestu odgovora;

» Prikazivanje neténih i zastarelih informacija;
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Ako se serveru prosieje zahtev u kome se nalazi nepoznata metoda, g®xytom
trenutku da posalje http 511 greSku kao odgovor;
Moze da dde do pada proxy — ja tokom sesije, pa na téjnanoze i postojée stanje da

se izgubi.

Paralelno, baze podataka mogu da se svrstaju itmjajlgrupu rizika tokom upotrebe sistema

za elektronsko obazovanje. Ova baza moze da saipuga kao analitika ili relaciona baza

skladiSte podataka. Baza podataka moZe da organpngatke u oddenu strukturu kako bi

mogao da se omodulaksi pristup i pretraga podataka. Rizici kod kwia baza mogu da se

prikazu kroz¢etiri kategorije, kao Sto su:

Rizici medija na kojima je prisutna baza podataka;
Rizici prilikom obavljanja strukture i upita bazegqataka;
Rizici u toku samog procesa (ovde se misli na moeeizike);

Rizici tokom komuniciranja sa bazom podataka.

Rizici koji se deSavaju tokom obavljanja upita feom podataka i strukturom baze, moze da

se posmatra kao latgi tip greSaka koji se doga prilikom obavljanja upita nad samom bazom.

Oni mogu da se odnose na naredne situdCcije:

Sigurnosni propusti;

PokuSaj pristupanja sadrzajima koji ne postojenucgdazi;

LoSe definisanje formata i strukture baze podatkép kasnije mogu da dovedu do loSeg
obavljanja upita, nemogdstvo korekcije sadrzaja i nekompletni podaci;

PokuSavanja neautorizovanog pristupa podacimaiy baz

Upiti koji nisu efikasni, mogu da dovedu do zagydemsporavanja toka procesa,;
GresSke koje pravi razvigfbaze podataka, koje rezultiraju nemégfrom pristupa nekim
podacima od strane korisnika ili otrakozm nekihkitia nad bazom, a davaju se

tokom upotrebe ove baze;

97G.V.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce riakd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str.33.
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Nisu dovoljno dobro definisana opciona i obavezodap kao iedit — ovanje prava
pristupa kasnije moze da dovede do problema pnlikovanja podataka;

Nedovoljan prostor na samom disku koji se rezerzésbazu,

Nedozvoljen pristup tabelama koje su zaSte moze da dovede do nepotpunih ili
neta&nih pror&una;

GresSke u upitima mogu da dovedu do snimanja ikgaivanja pogresnih podataka.

Rizici u komuniciranju sa bazom podataka dtaja se kada ne moze da se odrzi ili uspostavi

veza sa bazom u nekom trenutku. Razlozi su vetest softverske prirode (pad operativnog

sistema) ili hardverske prirode (nestanak strujgazivanje odréene komponente i ostalo).

Navedeni rizici mogu da se manifestuju na nareddme:

Nedovoljno dobra sinhronizacija rada formi koijmastupa u isto vreme nekoliko
korisnika;

Broj simultanih konekcija koje su omogene sa bazom podataka je dosta manji od
potrebnog za obavljanja transakcija;

Nestanak struje tokom rada sa bazom podataka kagestoji nikakav mehanizam za

njegovo oporavljanje.

Sami rizici tokom procesa mogu da se dogode nasgrkod klijenta, kao i na samom procesu

rada sa bazom podataka. One mogu da dovedu do mekigkivanog prekida veze sa bazom

podataka ili terminisanja procesa. Kao veafaste greSke mogu da se navedu:

Nemogiénost obavljanjarollback — a na transakcijama koje su bile u toku u tremutk
kada je sam problem nastao;
Nemognost korisnika da se vrati ha stranicu na koju nispeli da se gavaju podaci;

Nemogi¢nost menjanja sadrzaja od strane samog korisnika.
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Takaie, veomacesto se javljaju rizici poruka o greSkama tokom pébatacije sistema za
elektronsko obrazovanje. lzuzetno je bitno da saviotestiranje sistema, kako bi mogli da se
uverimo da ne postoje nikakvi nedostaci. Greske kejjavljaju mogu da budi:

* Prilikom prekorgenja maksimalno dozvoljene ughe sadrzaja oddenog polja na
registracionoj formi, potencjalno moze daidalo pojavljivanja odi@ene poruke kojée
upozoriti na sve ovo;

* Prilikom ¢uvanja potpuno ili delidho praznih sadrzaja, moze da se pojavi poruka koja
¢e da upozori i provete da li korisnik ovo stvarno zeli;

» Ako sadrzaj koji korisnik unosi u formu nema odgayati forma, sistente da upozori
da je sve ovo nepravilno i da trebaju da se undseiiene zamene;

» Poruka jnventory module errdrnastaje bez pojasSnjavanja samom korisniku. Ona se
manifestuje u situacijama gde dva Klijenta u igenve pristupaju iderttnoj stavki, a sam
kontroler pokuSava da obavi azuriranje;

» Dosta ¢cesto se dogl da se pojavljivanjem odtene informacione kutije obavlja
preusmeravanje korisnika na jednu, sasvim drugu stemicu ili sajt, gde moze da se
nade opis gresSke koja je izazvala preusmeravanjdealiikakve mogtnosti vr&anja na
raniji sajt, gde se navedena greSka i pojavila;

* U pojedinim sistemima, mogu da se implementirajtineukoje ¢e meriti neaktivhost
samog korisnika u sistemu. U situaciji kada navadeaaktivnost ima tendenciju da
prede dozvoljenu granicu, sistete upozoriti samog korisnika tako ste poslati,,time
error”;

» Dogaia se da sistem prikaze gresku prilikom kompajlaahjneku masinsku gresku;

* Moze d&i do pojavljivanjajavascriptili vbscript errorinformacionih kutijakoje nee
obavljati nikakvu akciju kada se pritisne dugme ,,OK

* Pojava dijalog kutice sa podacima o greski ili pgégovo zatvaranje moze da izazove
zatvaranje Pretraziva koje nije pozeljno, a na tajdia ¢e se zatvoriti i zap®te sesije
korisnika;

» Postoji i veliki broj situacija u kojima i po samoispravljanju greSke koja je nastala,

sistem nastavi dalje da upozorava na prisustvdiigtengreske;

%G.V.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce rigkd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str.39.
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» Skript jezik uz poméu koje je napisana informaciona kutija, moze dagbin@tompatibila
sapretraziva‘em(eng:browse) korisnika;

» U tekstu poruke o greSki mogu da se pojave idelre gramatke greSke koje u celosti
mogu da promene smisao navedene gresSke, odnosoopdgunosti na neku sasvim
drugu gresku;

» LoSa kontrola greSaka, tak® moZe da dojave do pojave ogromnih problema $woji
vezani za sigurnost;

* Necgitkost poruke — moze da se dogodi da kombinacije bdormacione kutije, kao i
veli¢ine i vrste CIT — ta kojom je navedena poruka rexpasnegativno, u velikoj meri
utice na njenuitljivost.

Izuzetno bitna komponenta platform za elektronskwapovanje jestegraficki korisni ¢ki
interfejs. Zadatak ovakvog interfejsa jeste da zadovoljienkkiterijume, ali i da na najbolji
mogwi n&tin predstavi i iskoristi sve funkcionalnosti i magwsti samog softvera. Interfejs
jeste komponenta prekog kojeg korisnik moze da kooma sa samim softverom, pa iz tog
razloga predstavlja izvor ogromnog broja rizikaikopgu da se uspore, a u nekim situacijama i
u celosti da onemoguproces elektronskogcéanja. Iz navedenih razloga, neophodno je da se
obrati paznja na greSke koje mogu da se jave toglementacije i razvoja navedene
komponente, posto se tokom kéggja sistema javljaju brojni potencijalni rizici jk&kasnije
mogu da prerastu u problem. Pored ovoga, akceebttda se stavi i ha samo testiranje
navedenog dela softvera, posto se deine greske rée javiti svaki put, i née biti atigledne kao

greske u ostalim delovima aplikacije.

Kao potencijalni rizici kod ove vrste komponentiakako mogu naredni da se izdvoje:
* PreviSe klikova do Zeljenih sadrzaja i z&dy@e informacije;
* Neprilagatavanje specitinostima Pretraziva,
» Preterana kompleksnost stranica;
* Nemogunost pristupima delovima kursa;
* Nejasno prikazivanje rezultata, zadataka i ostalog;

* Nemoguénost dodavanja nekih novijih funkcija na sajt kursa
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Zbog neverovatnog razvoja koji se dogodio u oblasbormacionih tehnologija u zadnjih
nekoliko godina, nikome nije mogao da promakne aredt odrdenog broja veoma jakih
informacionih preduz@a. Navedena predu&e razvijaju nekoliko, u danasnje vreme,cegje
upotrebljenih i najpoznatijin Web pretrazéaa Meiu svima njima, svakako mogu da se izdvoje:
Chrome, Safari, Opera, i Firefox Mozzildloga navedenih Pretrazita jeste intrepretacija svih
sadrzaja koji mogu da se cvana globalnoj mrezi. lzuzetno vazan faktor jesteema ovih
Pretrazivéa. Ali, zbog same raznovrsnosti, lezi i méguzik za sam proces elektronskog

obrazovanja.

Prilikom razvijanja GUI (enggraphical user intefageveomacesto se upotrebljava HTML jezik
u kombinaciji sa odenim naprednim programskim strukturama (vebscjapgscript, php, asp

i ostali). Sam problem uglavnom lezi u tome, &ogotovo svaki pretrazi¢ada na svoj nan
intrepretira sadrzaj koji epostoji. Navedeni problem u velikoj meri usporawdezava proces
razvijanja GUI komponente, posto razlike koje sgplguju u samoj intrepretaciji mogu da budu
ogromne. Ni dan danas ne postoji ni jedan pravimana koji bi navedeni problem, na veoma
lak n&in mogao da se reSi. Veliki broj razvigm uglavnom pribegavéinjenici da su dva
najrasprostranjenija pretraztamFirefox i IE, pa njima prilagtavaju i svoje interfejse, uz samo
upozorenje kako bi upotrebe nekogcerg pretrazivéa mogla da dovede do samog gubitka
informacija. Nije jednostavan ni sam proces uklg@aavedena dva pretrazéa ali je on dosta

jednostavniji i jeftiniji od uklapanja raznih sadjd, kao Sto je stiaj sa nekoliko pretraziva.

Nemoguinost pristupa delovima kursa jeste jedan od slederoblema koji se javljaju. Da bi
sam proces e-obrazovanja mogao da se odvija sthkwikakvih problema, neophodno je da se
osigura da svih linkovi funkcioniSu u okviru celsgjta, odnosno da vode tamo gde moraju da
vode. Rizici koji mogu da prerastu u probleme skdvima mogu da budu slefie
» Materijal ili stranica koje do kojih vodi link gre8m su obrisani, ili namerno a nije
uklonjen sam link, tj. nije preorijentisan ne nekugu stranicu;
* Nejasan je tekst linka i ne objasSnjava u potpugdst vodi link, 5to moze da dovede do

lutanja samog korisnika, kao i do veoma teSkogearealja na stranicama;
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» Link nete voditi na stranicu na koju bi morao, ne¢® zbog greSke koju je izazvao

razvija, da otvori pogresnu strani kaja da odvede do nekog pogreSnog materijala.

Veliki broj iskusnijih razvojnih inZzenjera koji deave informacionih tehnologijama, slozio se da
softver nije bas tasko napraviti, ali je izuzetadkib da se napravi, a da se odrzava lako. Ovo je
izuzetno vazan podatak o kojem mora da se vadina kod planiranja sajta kursa. U danaSnje
vreme, svako znanje jeste veoma promenljiva kai@gokoja je podlozna konstantnom
usloznjavanju i usavrSavanju, pa je iz tog razlpgaebno da se razvije softver, da bi navedena
saznanja, kao i noviji materijali mogli lakSe dads®laju, a da pri svemu tome ne naruSe ranije
gradene funkcionalnosti i strukturu sajta.

Arhitektura i struktura trebaju da omadgulakSe dodavanje nekih novijih funkcionalnostsam
sajt, ali da pri svemu tome ne narusé pestojée funkcionalnosti. Ako ovo nije moge, onda
postoji odréen rizik od zastarevanja materijala koji su dostugn drasténo ¢e se povéati
troSkovi dodavanja nekih novijih znanja i informjaci Problemi dizajna sajta jesu sléde
problemi koji se ovde javljaju.

Ovde se na prvom mestu izdvaja ne bas jasno pvikajg rezultata, zadataka i ostalog. Svaka
stranica na kojoj se rezultati i zadaci nalazehdrda se dizajnira na tajda, tako da krajnji
korisni mogu odmah da vide ono zb&epa je na tu stranicu i doSao. Ako se to ne dogodia
postoji realan rizik da se ée prongi zadaci, kao i da se isti é® razumeti. Zadaci trebaju da
budu i viSe nego jasni, svaki deo stranice trepa l#a se uklopi i upakuje, kako bi bez ikakvih
problema korisnici mogli daitaju iste. Snalazenje na samim stranicama, kamid, u velikoj
meri olakSavaju dodatne funkcionalnosti. Kao jodnge mogda opasnost, javlja se preterana
kompleksnost samih stranica, i ona moze da uspogdes denja, kao i samo snalazenja, pa
samim tim moze da dovede i do nezadovoljstva kadils&orisnika. Velika koncentracija
informacija koje nisu bas logki povezane na jednom mestu moze da ukloni fokusddae
sustivne, kao i da prospe samu koncentraciju. Wojapodeli sadrzaja, kao i u lagom
grupisanju sadrzaja, lezi reSenje navedenog prabléspravno povezivanje i dobro struktuiranje

stranica predstavlja jedan od preduslova prilikesavanja navedenog problema.
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JoS jedan od rizika predstaviaj rizik od sakrivamormacija i ljudskog faktora, koji se
prvenstveno odnosi ha veoma vazne materijale, @li $u zbog veoma loSe organizacije i
planiranja samog sajta, postavljeni na mesto degkupoma teSko moze da seteloMaterijali
za download trebaju da sedoana samo jedan ili eventualno dva klika od strama kojoj su
predstavljeni i opisani. Bilo koje postavljanjeilistaterijali, moze da negativandia da utte
na samo snalazenje, a moze da dovede i do odyatéjgenta da preuzme materijal. Upravo iz
navedenih razloga, potreban je da se pristup ngjbitinformacijama omogéi sa svake strane,
a to se veomgesto reSava tako 5to se postavlja bar sa linkowajiace da budu vidljivi na

gotovo svakoj strani sajta.

Ovako se omogiava pristup navedenim informacijama u svakom tlanga maksimum dva
klika. Nawno — tehnoloski progres donose sami ljudi, ali saiipogresivi, pa se iz tog razloga
ogroman broj rizika u elektronskom obrazovanju yezza sam ljudski faktor. Kada jecre
velikom delu rizika elektronskog obrazovanja, orpseenstveno vezuje za ljude, a moze da se
obavi njihova klasifikacija na rizike koje nose vagaci sistema, nastavnici, anatiéiri, studenti,
kreatori kursa i administratori. Za profesore semacesto vezuju rizici, kao Sto su:

* Nepoznavanje sistema za upravljanje daljinskéenjem;

* LoSe pripremljeni sadrzaji;

* Nepoznavanje poda koje su preddiene programom samog kursa.

Pored vanedenih rizika ogroman deo rizika u e-alvagju, a koji se odnose na ljudski faktor,
lezi sa strane Klijenta, odnosno sa strane studekaji mogu da predstavljaju izvor magju
rizika, kao Sto su:

* Nedostatak softvera i plugin — ova za upotrebuzgdn materijala kurseva,

* Pogresno unoSenje kontaktacniih podataka;

* Prekidanje sesija tokom lekcija i testova usledrpdigog zatvaranja pretrazéea

» PokuSavanje pristupanja sadrzajima i stranicant@pganemaju nikakvo ovléénje;

* Nekorektno unosenje podataka i selektovanje potdregdataka;

* Veoma spora internet veza;

* Nejasnée i nerazumevanje prilikom upotrebu softvera zaauipnje elektronskim

obrazovanjem,;
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* Nezadovoljstvo izloZzenim sadrzajima; nezadovoljstsivoom saradnje i @&mom

komunikacije.

Pogresno unoSenjetiih podataka, kao i kontakt podataka, u velikojinégzavaju interakciju i
komunikaciju izmédu sistema i samih korisnika. PokuSavanje studestataristupe sadrzajima i
stranicama za koje nemaju nikakvo o¢k§e, moze da dovede do pokretanja komplikovanih
procedura i mehanizama koji se pretd@ju u ovakvom skaju, kao i do naruSavanja sigurnosnog
sistema. Ovaj rizik moze da se smanji uz pénemlukacije i upoznavanja korisnika sa

kompletnim sistemom.

Tokom obnavljanja i azuriranja softvera za e-obvange, nailazi se takie na veliki broj rizika.
Zbog ubrzanog razvoja softverske industrije, svaiditver treba stalno da se nadaiyie i
usavrSava. Ali, zbog sv&e&ih promena, dogta se da unapdeni softver poinje polako da
gubi efikasnost koju je imao. Iz navedenih razlqgatrebno je da se obrati paznja na rizike, kao
Sto su®

* Problem koji se na koris¢koj strani @ekuje pri nekom daljem usavrSavanju softvera
jeste moguanost nekompatibilnosti pretrazisa koji klijent upotrebljava sa onim Sto
podrzava neka novija verzija,

» Slwajno zamenijivanje jednog sadrzaja sa nekim drughkorh nadogrdivanja softvera
koji se nalazi u procesu elektronskog obrazovakggiise koristi kao nastavni materijal;

* Kod odretenih sistema, posle obnavljanja, sist&mnsvoje opcije da postavi ndefault
vrednosti, Sto u velikoj meri menja osobine | p@m&, odnosno na taj &ia se menjaju
podeSavanja koja su bila podeSena ranije u sansigsi;

» Posle nadogdivanja softvera, moze da d® do brisanja podataka ili njihovog
azuriranja, a koji se odnosi na dozvolu pristuaprg&im podacima, a na taj da se

uskrauje pristup stvarnim korisnicima ovog sadrZaja amugu ,unauthorized to viely

99G.V.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce riakd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str.141.
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lzuzetno je bitno da se istakne da se u proceslognativanja softvera ostvaruje
nekompletna ili slaba istalacija sigurnosnih al@aako neSto moze da izazove ozbiljna
oStetenja sistema, kao i njegovo neautorizovano Kerige;

Tokom nadogradnja, dodga se da se fajlovi koji e postoje zamenjuju novijim
fajlovima. Ono ne moze da izazove probleme, poétima lako moze da se dogodi da su
dobijeni, sasvim novi podaci ne komatibilni za upbu od strane samih korisnika;

Nov izgled sajta ne ziada ¢e se dobiti sajt koji nema greske, posto se déssio
deSava da novi GUI uglavhom podrazumeva i pojawdjingproblema koji su vezani za
korisnost, funkcionalnost i ostalo;

NeuspesSna provera da li je pre nadogradnje oparadigtem kompatibilan sa samim
serverom;

Nadograivanje dela softvera moze da bude uzrok problema rka@staje u ostalim,
povezanim delovima sistema. Na ova¢inanoze da se dogodi da promena u samoj bazi
podataka, a koje su vezane za informacije o kaiisisi dovedo do zaklfiivanja,
odnosno neuspelog logovanja korisnika pri pristsigtemu;

Neobavljena provera, da li hardver i softver kooveedopustaju minimalne uslove;
Neobavljenje provera kompatibilnosti novog i posteg servera sa sistemom pre
nadogrdivanja jeste joS jedan od magi problema koji se javljaju;

Ako u samom sistemu nikako ne postoji sasvim dowoglobodnog prostora, odnosno
memorije neophdne za izgradnju softvera, moze da do prekida rada;

Ogromne probleme moZe da izazove neobavljeno abieirranijih podataka pre

obavljanja redizajniranja sajta ili nadogradnjetserfa.

Za razliku od gore navedenih rizika, posebna katggge rizik sigurnosti sistem od

nedobronamernih pokuSaja kompromitovanja sistema.<D rizici koij su prisutni u oddéenom

softverskom proizvodu, ali i sistemima za samo mpbvanje. Prilikom upotrebe navedenih

sistema, dosta sudesti sl¢ajevi kada dolazi do javljanja sigurnosnih problendadan od

standardnih nana zastite sistema od njegove neoi#ge upotrebe jeste kot&nje lozinke.
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Samo jedna lozinka odgovara svakom korisniku. Ungolozinke i nadimka, definiSu se prava

koja korisnici imaju prilikom upotrebe sistema. RiZxoji ovde mogu da se sretnu su skidé&’

SQL napad jeste jedan odciva za naruSavanjem sigurnosti sistema bez demja
korisnicke Sifre. Sam pristup korisniku se ovde omage bez kori§enja same Sifre,
dovoljno je da korisnik odradi neki SQL upit;

Lokacije koje nisu zaS&tene. lzuzetno je vazno da se obavi testiranje Ipkazastite i
sgirunosti podataka koji se odnose na lozinke kikés poSto one predstavljaju veoma
vazne podatke koji su najviSe na meti udara pmlikeeovlagenih upada;

Izostajanje zastitnog ili pisanog mehanizma kagi da obavi zakljgavanje pristupa
sistemu i sldajevima kda sistem prepozna nasilan upad, odnoasidna pogrdanje
lozinke za ulaz u sistem;

Nezasttenost izvornih direktorijuma na kojem se nalazi gmdo samim lozinkama.
Upravo iz navedenog razloga se u procesu testirgpgaebna paznja usmerava na
stestiranje sigurnosti lozinke baze podataka odrmijalnih napada;

Sistem je ranjiv usled osnovnog podeSavanja kojgemda bude upotrebljen za
zlonamerne upade korisnika u sistem, kao i u izzatinektorijume. U situacijama kada
ne postoji navedeni direktorijum, korisnik moze mgtameni njegov ,profil* fajl i na taj
n&in moze sebi da obezbedi neogt@mi pristup sistemu;

Ogroman problem, koji u velikoj meri && na samu sigurnost lozinki jeswookie
(koleci¢) Sifre, ¢iji je zadatak d&uvaju korisnéki ID, kao i lozinke na kompjuteru, a na
taj n&in ¢e postati vidljivi drugim korisnicima;

Izuzetno slab algoritam za generisanje lozinketdp@privremeni ili konstatni generatori
lozinka ¢iji se algoritam za samo generisanje kokikog imena, kao i lozinka,
prvenstveno baziraju na nekim veoma poznatim parameg kao Sto su IP korisnika ili
ID sesije. Onda, na osnovu dobijene Sifre moze edaaklji koja je bila prethodna
lozinka kod korisnika, a potom da se potrazi biisamegove poruke, kao i zabrana

pristupa sistemu ovog korisnika;

190 G.v.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce riakd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str. 149.
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Nedovoljna zaStenost fajla lozinkama. Upotreba standardnog fajlgpwd ekstenzijom
zacuvanije Sifri, omogéava veoma laku metu za nap&el&ojima je neophodan navedeni
fajl;

Da saznavanja Sifre dolazi se uz pénadternativnih tekst fajlova koji su i viSe nego
sposobni za njegovauvanje. Ovakvi fajlovi su nagse prisutni u obliku .rtf fajla;

moZze da se die upotrebom GET metode u okviru URL — a;

Postoje i odréene situacije kada se dosSifri dolazi uz pdratata za analiziranje log fajla.
Onda, zbog odrenih bug — ova u ovim alatima, moze daelalo “curenja” informacija
o Sifri za pristup sistemu;

Dostacesto sami napadaupotrebljavaju neke banalne Sifre i logove kagedjzajner
upotrebio u postupku pravljenja samog sajta, a @jeremenom zaboravio da ukloni.
Zbog toga se konstantno javlja& 8 EST”, kako za lozinku, tako i za sam login.
Zloupotrebljavanjem zastitnog mehanizma prilikonoyaravanja Sifre, napatlaimaju
moguenost da ostvare pristup sistemu, ali da tu uradeamedni n&n. Prvo mora da se
generiSe odideno proizvoljno korisiko ime, kao i lozinka, ali i da se pozove
mehanizam za proveravanjem njihove validnosti. Wsreosti od poruke kojde dobiti, u
velikoj meri zavisi i to kakate da deluje dalje sam napad&koliko se napada kao
povratna poruka pojavi: ,Korisnik je pogreSnu Idainuneo”, podrazumeva se da ovo
korisnicko ime postoji i da je neophodno da se jos Sifrgopga Ukoliko se pojavi sleda
poruka: ,Nije prondeno korisntko ime*, ovo zna da mora da se goe sve iz péetka,
odnosno da ni Sifra, a ni ime nisu pdgai;

Prilikom pravljenja sigurnosne kopije podataka, afftag se da sama administratorska
lozinka u njemu bude &avana u vidu nekog ofmog teksta, koji je ostalim korisnicima i
viSe nego lako dostupan. Upravo iz navedenih razlimuzetno je vazno da se posle
svakog pravljenja sigurnosne kopije obavi proveaokbi se uverilo da do navedenog
propusta née dai;

Ne postoje nikakvi skajevi gde su smeStene skrivene maliciozne linijgakkoje dosta
lako mogu da izazovu napad na ovaj deo softveravdkvim situacijama, veomgesto
su mete napada ,kalgi“, medu kojima u veoma riZznu grupu spadaju autetri

.Kolaci¢i, koji u sebi mogu da sadrze informaciju o koridam lozinkama. Ovo je
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izuzetno vazan razlog zbog koga je prilikom tesfaesistema neophodno da se dodatna
paznja obrati i na samu formu, uz pamokoje ¢e biti omogéden pristup ovakvom
sistemu;

LoSe Sifrovanje lozinke. lzuzetno je bitno da sewhkestiranje koliku efikasnost ima
DES funkcija za samo Sifrovanje, posto se doéstto deSavalo da posle samog testiranja
dode do odréenih saznanja da su, usled postojanjadmirin greSaka, prva dva karaktera
lozinke uglavnom bila smesta kao deo teksta koph&an. Na ovaj nén dolazi do
smanjivanja efikasnosti kriptovanja, posie se onda kao kljudobiti 42 — dvobitni
podatak, pa je na taj &ia process deSifrovanja same lozinke u velikoj metakSan, Sto

je veoma vazno.

Za adekvatno upravljanje uslugom esencijalno jeleksatno upravljanje kapacitetom usluge

isporitive u realnom vremenu ili sa adekvatnim vremeriekanja. Tokom dizajna arhitekture i

izgradnje sistema, razvojni tim mora da vodiurga o broju korisnika koji bi sistem mogao da

podrzi ili stepenu korenja sistema, poSto se tokom eksploatacije sisjenigju ogromni

problemi, kao Sto su:

Upotreba resursa u ogromnoj meri zavisi od namedeosno od vrste aktivnosti za kju
se oni upotrebljavaju. Ovo z¥iada operacije ne da zahtevaju isti nivo iskoésnosti
kapaciteta za obavljanje same operacije;

Na rad sajta, kao i na njegove performanse, degjaé¢kk moze da deluje pov@nje broja
krosnika preko unapred definisanog broja koje orzenda podrzi. Sve ovo moze da se
spreti uvodenjem kontrole nad samim brojem aktivnih korisrskgtema;

Poveavanje broja korisnika sajta ili transakcija sasulmoze da povie i ostale akcije
koje se obavljaju u pozadini, kao Sto je provergvdozinki prilikom ostvarivanja
konekcije, ,skidanja“ podataka i ostalm sam sajt postaje dosta ,sporiji“;

Kada se u granici dozvoljenog pda®a ili ne povéava broj korisnika, navedeni
problem takde moze da se pojavi. Razlog za ovo moze da budgrg aktivnost
korsnika za koju postoje kapaciteti postaju nedovoljni, a kako bi mogaos#gaodrzi

postoje€i nivo razumnog vremena i aktivnosti odziva sajta;
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* Veomacest razlog za deficit kapaciteta jeste sezonskglonapteréenje koje uglavnom
nastaje kao posledica polaganja testova u ispitmoku, a sve zbog zahteva za

literaturom i konsultacija u istom vremenskom peétio

Svi ovi problemi mogu da ukazu da je za samo ostaaje Sto boljih rezultata rada sistema,
izuzetno je vazno da se proces planiranja i pdatya neophodnih kapaciteta realizuje Sto je
moglee preciznije, kako bi mogla da se minimalizuje vatoda nastajanja problema. Ovakvi
rizici mogu da se izazovu nepreciznim planiranj@umnske infrastrukture, kao $to'fé:

» Ako se za poziv od strane korisnika napravi nekiijnproces i ako ne postoji nikakav
mehanizam, koji ogra&ava broj korisnika, dolazi do ,zaguSivanjatuaara,;

* Nedovoljne performanse danaraju uglavnoj predstavljaju ogroman rizik natagsje
potencijalnog zastoja u situaciji prekomerne trazg r&unarom, a sve od strane servera
baze podataka ili Web servera,

* Mogu da se deSavaju situacije u kojima je neophatinee obave neke operacije koje u
samoj osnovi zahtevaju dosta manje kapacitete gegoudi sam sistem, ali pri njihovom
obavljanje mogu da se ispolje problemi deficitapteminih resursa. Razlog za ovo jeste

frekventno obavljanja ovakvih operacija.

Problemi nedovoljno kapaciteta mogu da nastanupasdedica kompleksnosti sadrzaja sajta,
kao Sto su:

* Problem kapaciteta moze da se manifestuje i kadwsakoji imaju ,siromasni* dizajn,
ali koji u sebi mogu da sadrze daleko ,teze" eletdekao i sadrzaje strane, nego 5to to
mogu da urade sa onim ,lakSima“. Ovo prvenstver&iztia neki véi zahtevi, u sebi,
moraju da sadrze, Sto viSe ovakvih ,lakSih“ elentanalok manji zahtevi moraju da
imaju manji broj ,tezih“ elemenata, pa se na tajimgostiZze balans;

» Zbog upotrebe ogromnog broja stabg HTML — a ili postavljanjem na sajt ogromnih

slika, sam problem kapaciteta ona postaje veoma gidét koje mora da se optimizuje.

101G.V.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce rigkd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str. 151.
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Kao izuzetno vazna komponente koncepta e-obrazavsrgkako moze da se navede mreza.

Prisutan je veliki broj rizika koji su vezani zacuaarske mreze, a koji mogu da se razmotre

tokom edukovanja elektronskim putem. Sa obe stsistema (bilo da je to hardverska ili

klijentska strana) moze da se manifestuju probleammrezama. Pojedini problemi ovakve vrste

sule?

Dupliranje adresa;

Link koji nije ispravan;

Ostvaruje se naizmefma konekcija;

Telekomunikacioni pristupni udaji na mrezi su neispravni;

Prihvatanje loSih odluka o nadogradnji platforme;

Ruter je neispravan;

Brojni nedostaci u konfiguraciji mreze;

LoSe se kod rutera formira tabela;

Gubitak konektovanija;

Brojne greSke kod rutera koje nastaju zbog nadogeanreze;

Prenatrpanost linkovima;

Dogaia se da uiaj nikako ne moze da ostvari IP konekciju sa astalreiajem zbog
samog rutera, ali moze da obavi njihovo povezivdol@lno, i na taj nén da izberne
ruterovo angazovanje;

lzuzetno je problematna situacija u kojoj mnogo vremena treba za opdraseme
mreze;

Problemi koji se javljaju na mreznom adapteru maa sajtu servera, mogu negativno
da uttu na ostvarivanje konekcije;

Brojni problemi sa mreznom kartom predstavljaju e koji pripadaju i samoj
klijentskoj strani;

Veoma loSe spajanje kablova za primanje i slanjezega, u velikoj meri onemogava
da se na adekvatan dma upotrebljava mreza za potrebe koje zahteva meegko

obrazovanje;
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* Osim toga Sto kablovi mogu loSe da se spoje mogsedgve i problemi: korozije,
namagnetisanja ili sasvim drugi vid a&aja bakarnih provodnika, koji moze da bude
jedan od glavnih uzroka zbog koje je pristup sam@Zzi uglavhom onemogan;

* Problemi sa linkovima ili u hardverskom delu mreze.

Rizici hardvera potpadaju pod relativno nepredwdiwdnosno tesko predvidive rizike, s
obzirom da je opSte iskustvo da ovi rizici mogusgadogode bile gde i bilo kada. Nikako ne
mogu da se izbegnu navedeni rizici, ali oni mogusdasmanje implementacijom rezervnih
hardverskih komponenti. Prema mestu nastajanja, \osta rizika moze da se podeli na:

probleme na klijentskoj, serverskoj ili nekoj drjigtrani.

Obavljanje svih zahteva koji su postavljeni, kafunkcionisanje same sesije, ne moze da se
realizuje, ako postoje odteni problemi, kao Sto su:

* Odreieno fizicko ostéenje kod keS memorije;

* Problem sa serverskom aplikacijom;

» Problem sa pravljenje sigurnosne kopije podatakeesa.

Veoma cesti problemi kod elektronskog obrazovanja, a ksji izazvani hardverskim
komponentama jes\#

» Prekid kablova ili fiztka oStéenja, zatim neispravnost diaga koji sluze da bi se
uspostavila internet konekcija;

» GreSke u samoj memoriji mogu na negativadimala se odraze na podatke koji su
smesSteni na samom hard disku, pa se na tan rmanog®ava upotreba i pristup ovim
podacima;

» Greske koje se pojavljuju u generatoru prilikomvjemja sigurnosne kopije podataka;

* Nenadoknadive greSke hard diska, kao i greSke sedndsti;

* Mrezne kartice nisu kompatibilne sa ranijim vemzipkompjutera;

103G.V.Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce riakd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str.63.
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Ogromnom upotrebom ¢&anara od strane odtenih procesa moze da dovede do
problema, kao Sto je nedostajanje navedenog reaukaji su neophodno za obavljanje
navedenih procesa,;

Gubi se elekttina energija. Na tanar moze da se loSe odrazi promenljivost napona
energije, a samim tim, i@ loSe uticati na njegov sistem, kao i na sametgeda

Problemi koji se javljaju sa ram memorijom, ned@gwvolmemorije na serverskoj strani
hard diska, i ostalo;

Otkazivanje hardverskih kontrola;

Problem koji se javlja kao posledica slabe hardseekonfiguracije na serverskoj strani;
GresSke koje se javljaju zbog préwma vremena, posto je vreme dolaZzenja zahtevaalalek
vece nego Sto sami kes serverdkiimoze da stigne sve da obradi;

PokuSavanje programa déta podatke sa nekog pogresnog medijuma;

Fizicka krata podataka koji su poverljivi, loSe kontole zagrgaaoStéenje na hardveru,
curenje vode, fizkka oStéenja koja su nastala zbog ogromne vlaznosti;

Dogata se da program podatke upiSe na jedno pogreSnto mesompjuteru i na taj
n&in izaziva brisanje postaje podataka sa ovog mesta, Sto u dérem situacijama
izaziva ,pucanje” sistema ili neke druge ozbiljnyebleme;

Problemi koji se javljaju zbog pregrevanja hardvera

Na pogreSan i@ memorisani, netai ili neazurirani podaci jesu neke od greSakagara se

sre&éemo prilikom rada sa podacima. Navedene greSkesma’esto izazvane od strateveka,

zatim slabim dejstvom mehanizma za proveru ulapmbataka, kao i zbog greSaka koji su

sadrzaji u uréajima u kojima se€uvaju podaci. Veoméesti problemi su slede

104

Funkcionisanje sistema u velikoj meri oteZava pazkvsa tr@m stranom;
Pogresno unoSenje podataka: pogreSno se seletdui@spogresaj je kvantitet i ostalo;
Propast komunikacionilévorova i podataka kod provajdera, loSe moze d&eutia

elektronsko obrazovanije;

104G,V Vijayaraghavan, A taxonomy of e-commerce rigkd failures, Florida Institute Of Technology,
master thesis, Melbourn, [2003] str.95.
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Unos ogromnog broja podataka nego Sto je to doposte

Ogromni problemi nastaju zbog promene u konfigyir&@cih lica, ¢ime u pitanje moze
da se dovede njegova kompatibilnost sapresutnim Web sajtom;

Podaci se izostavlja unos podataka u polje gde ¢davezno;

Ne radi funkcija sistema za proveru autémbisti Sifre koja uglavhom nastaje kao
posledica neispravnosti na dijestrani koja je zaduzena za njeno funkcionisapgz
greske;

UnoSenje podataka koji ima pogreSan format;

GresSke servera tée strane;

Prihvatanje ulaznih podataka je ne méguz pomé dialog i prompt boxesostalog;
AZuriranje podataka se ne obavlja redovno;

Greske koje se javljaju prilikom prenoSenja podatak

Problem prilikom unoSenja podataka moZze da bud&kBzprirode (neispravnost misa, na
primer);

Greske prilikom kopiranja;

Problemi nekompatibilnosti iznde korisnika i HTTP servera moze da bude ne
poznavanje odenog formata;

GresSke prilikom selekcije;

Nemogiénost da se unose podaci moze da bude posledicajamgst energije za
napajanje, gasenja servera i ostalog;

GreSke koje se javljaju kao posledica izuzetno dekuponude podataka prilikom
njihovog unosenja;

GreSke tokom obavljanja operacija na hard diskwelikej] meri mogu da onemoge
unoSenje noviji podataka;

GresSke koje su nastale wWiemjem standardne vrednosti za neke pogreSne utaxtake;
Nedovoljno memorijskog prostora jeste joS jedanaw mazloga zasto nije baS uspeSan
unos samih podataka;

GreSke koje se javljaju kao posledica ne funkcamgg mehanizama za proveravanjem
podataka u vremenu koje je realno;

Nemogiénostéuvanja podataka zbog ne dobijanja pristupa fajlu.
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Informaciono-komunikacione tehnologije péaée su mogénosti prevazilazenja tri osnovna
problema idnstitucija koje pruzaju obrazovanje ahirmu:

1) Obezbdenje interakcije studenata sa profesorima i nastema, kao i drugim
studentima. Ova interakcija ima jak uticaj na matiju i istrajnost u pol#anju nastave na
daljinu. Socijalizacija studenata se u velikoj me&drazava na njihov napredak u usvajanju
gradiva.

2) Omoguavanije lakog pristupa izvorima informacija kao stioonline biblioteke npr,

3) Neprestano azuriranje materijala za samostalna&zobanje.

Upotreba novih verzija programa je neophodna uesagnom sistemu e-obrazovanja, odnosno
ucenja na daljinu. Razlog tome je taj Sto su novendédgije mnogo kompleksnije od starijih
medijskih sredstava z&enje na daljinu. Takie, iste te tehnologije koje su uvedene da bi reSile
probleme koji su se javljali u tradicionalnom olwaanju, sa sobom nose nove probleme koji
nisu lako vidljivi. Kompleksnost ICT dovodi do togda se odmdeni problemi moraju
identifikovati i reSavati iz viSe uglova i od steweeg broja subjekata (drzava, institucija,

nastavnog osoblja, programera, web dizajnera gildrstrienjaka u toj oblasti).

Sve véa upotreba i dostupnost interneta kao i raznih dif$kih urelaja veoma je olak3ala
obrazovanje putem interneta. 8#im, sa povéanim mogénostima i olakSicama, pojavile su se

i ve¢e opasnosti po bezbednost podataka koji se ogtamgamrezi. Sve viSe ljudi pofia online
kurseve i zato je potrebno ozbiljno shvatiti beziwshe rizike takvog denja. Online-learning
snabdeva i strucnjaci bi trebalo da viSe paznje posvete ovom prahlé spréavanju mogtih
povreda bezbednosti u e-obrazovanju. Brzi poraih@nehnologije i online ¢enja nazalost
poslednjih godina nije bio ispfan adekvatnom zastitom bezbednosti.

Neki od usvojenih trendova u spavanju negativnih posledica po sigurnost onlitienika su:
biometrijska verifikacija, Bno okruzenje zadenje, sigurnost u online ocenjivanju, bezbednost

e-obrazovanja.

Poverljivost podataka se uveliko Stiti biometrijpkimetodama kao Sto su lozinke, sigurnosna

pitanja i druge poverljive informacije koje zna sakorisnik i koje on ukucava prilikom pristupa

132



odreienoj online platformi. Zastupljeno je i kotghje tokena, odnosno zahtevanje od korisnika
da pokaze neSto Sto ortrb poseduje (bezbednosni token, mobilni telefon).itBostoji i
biometrijska metoda koja podrazumeva da korisnikipodreteni znak identifikacije kao Sto je
otisak prsta, neki drugi otisak, slika ili izrazdi Od svih bezbednosnih metoda, joS uvek su
najvise u upotrebi password-i i ukucavanje PIN-aviNtrend u e-obrazovnhom sistemu je
uredenje licnog okruzenja zadaenje. Dakle korisnik moze prilagodittenje svojim potrebama,
kulturi, obrazovnom nivou, dnim interesima, socijalnim i drugim faktorima. Ogodrazumeva
upotrebu druStvenih mreza, blogova, videa itd.ustijucuje joS Siru upotrebu ra#ltih lozinki,
korisnickkog imena i drugih nana logovanja, pa tako i po¥ava rizik od povrede poverljivosti
podataka.

Veoma vazna komponenta u e-obrazovanju je nlinedage, nardito kod utvdivanja napretka
studenata koji se nalaze na r&gin mestima u razéitom vremenskom razmaku. Metim,
ovde su takée mogue prevare u smislu kopiranja sadrzaja iz drugihinenizvora i njegova
upotreba na testu, danje istog testa viSe puta, dobijanje neaidag poméi itd. TeSko je
pronai balans izméu dobro osiguranog online-learning sistema i néogsti njegovog
nesmetanog kortgnja. Obezbdenost resursa edukacije na internetu za sobom @deaiena
ograntenja u pristupu sadrzaju na tim sajtovima i otedasamog pristupa sajtu. Cilj je pa@sti
poverljivost, bezbednost ali i dostupnost sadrzaine kurseva, kao i njegovu korisnost za
studente

2.5 Inovativan lanac vrednosti u visokoobrazovniminstitucijama uz primenu
digitalnih tehnologija

Ovaj deo rada posven je predstavljanju modeldijem nastanku je prethodila analiza
Porterovog lanca vrednosti. U ovom delu radaisjeage mogénost odbacivanja starih lanaca
vrednosti i predlog adaptiranog modela koji se@ast primarnih i poménih aktivnosti.

Sustina primene ovog modela na visoko obrazovanje gdaptaciji nana ponude i &ekivanih

promena na strani traznje traznje na trziStu vigokobrazovanja. Ovi efekti se
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postizujedinstvenim i dinafmim poslovnim modelima koji stvaraju vrednost zaiaekare i

klijente. Sve su ovo dobri razlozi da dodatno optifju proces obrazovanja, gde nedodirljivost,
nepostojanost i nerazdvojivost imaju velike uticdge &ine ovaj lanac nefunkcionalnim. Ova
ograntenja su bila razmatrana i prep&ea je novi tip lanca koji bi trebao da smanji ove

negativne aspekte.

U razvoju pomenutog modela predlozene su orgamnaci tehnoloSke promene u organizaciji
koje omogédavaju optimizaciju postofgh procesa. Pet primarnih aktivnosti Porterovogcéan
vrednosti su: unutrasnja logistika, operacije, g3olja logistika, marketing i prodaja i sluzbe.
UnutraSnja logistika obuhvata primanj&ivanje i kontrolu ulaznog materijala. U &Hju
industrije visokog obrazovanja, unutrasnja logestike odnosi na upis studenata i po istoj

analogiji na zapoSljavanje profesora i istrazaza

Operacije u obrazovnim institucijama se dosta kapi od tradicionalnog r&na
izvodenjaproizvodnje. Proces konvertovanja sirovih mijaler u gotov proizvod, moze tia
paralelu u procesu konvertovanja neiskusnog stadf@ofesora/istraziva u visoko obrazovni

kadar. Efikasnost proizvodnje dodaje vrednost ir§aja troskove.

Spoljadnja logistika je aktivnost koja se baziragmdov proizvod i njegov polozaj na trzistu.
Kreiranje autputa stvara vrednost u ovoj aktivnéskio Sto pozicionira proizvod na trziStu na
najbolji mog«i natin po najmanjim mogtim troskovima za najki@ mogude vreme. Koristé
ovu logiku, spoljasnja logistika pokuSava da: omogiudentu da mu se na najboljiciravrati
investicija, za najkr@ vreme i najnize troskove; da profesor olakSaesitidenje i da bude Sto
istrazivaki portfolio na najbolji n&in uz najmanje troskove za najkeavreme. Ukratko, sve ove

tri komponente su merljive i mogu se rangirati agionalnom i méunarodnom nivou.

Marketing i prodaja su druge dve primarne aktivhastancu vrednosti. Marketing i prodaja u
visokom obrazovanju kao i u drugim oblatima odresina aktivnosti koje dovode do toga da
korisnik kupi proizvod. Pod korisnicima se misli sidente, investicione agencije i zaposlene.

Statistika pokazuje da zahvaljgjuovoj aktivnosti, broj studenata kao i stnog kadra se
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pove&ava iz godine u godinu.

Aktivnosti podrske su novi centri niiou sektoru visokog obrazovanja. U osvrtu na skgeas
trendove, ove aktivnosti se mogu razdvojiti na nne (krittne za stvaranje vrednosti) i
sekundarne (stvaraju ali nisu ktite). U novom lancu vrednosti predlazu se sledsktivnosti:
nabavka, tehnologija, trening i razvoj, predavanjéenje i akademska administracija. Tdkge
neophodnoda se uklja joS dva aspekta, ljudski resursi i infrastrukiwa koje se zna da mogu
znaajno povéati vrednost kroz podrdku primarnim aktivnostintetiri aktivnosti podrske
Porterovog lanca vrednosti su ljudski resursi, tébgija, infrastruktura firmi i nabavka.
Infrastruktura firmi moze dodati vrednost tako $® uvesti niz pravila i procedura kako bi
trebalo univerzitet da posluje. Ljudski resursi @dmn pri odabiru, regrutovanju, treniranju i
razvoju kadra. Tehnologija kako potma aktivhost u obrazovanju pomaze u razvijanju
pedagogije, obrazovnog plana kao i noviltima prezentovanja gradiva. Nabavka u kontekstu
visokog obrazovanja se odnosi na pribavljanje upésistudenata i privienja kvalifikovanog

akademskog/istrazi¢og kadra.

Implementacija Porterovog lanca vrednosti u obraedustitucije je relativno teSka, uziméjw
obzir da su se predavanjedemje znatno promenili. Odivanje specitnog dela lanca zavisi od
vidljivosti diskretnog skupa aktivnosti. Tradicidnemodel obrazovanja ima mali opseg za te
sitne razlike izméu razlgitih aktivnosti, jer se smatra da su one neopigljimebrojive.

UnutraSnja vrednost koju stvara institucija, ne ensé tako razloziti na manje komponente kako
bi se imao bolji uvid u man stvaranja vrednosti. UnutrasSnja logistika, opgeai spoljasSnja
logistika su tri najvéa stvaraoca vrednosti; i zbog njihove povezanezultat u jednoj od njih

ima zn&ajan uticaj na rezultat druge dve.

Visoko obrazovne institucije mogu da indetifikujakpeta&e vrednosti u zavisnosti na poslovni
model (profitne, neprofitne, tradicionalne, onlineprofitne mrgine (u shkaju profitnih
institucija) svake institucijée zavisiti od same konfiguracije lanca kao i odrds&nih stvaraoca
vrednosti. Krittne unutrasnje veze kao i promene paradigmecskivane zbog velikog broja

novonastalih veza iznda primarnih i aktivnosti podrske.
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Unapredenje procesa upravljanja kanalima distribucije usluga u visokobrazovnim institucijama na osnovu primene digitalnih
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Model pokazuje novi lanac vrednosti u visokom obxanju viden iz perspektive promena
paradigme. Grafik pokazuje zZtegan porast ¢efa pomenih aktivnosti, zatim novi trend
predavanja i &enja (u velikoj meri nezavisnog od ftkiog prisustva), tehnologiju kao stvaraoca
cenovne prednosti i efikasnosti; i formalizacijurketinga i prodaje. Sve navedene aktivnosti
imaju strukturu, i u interaktivnoj sinergiji sposabsu da stvaraju vrednost. Veliki dgwaranja
vrednosti se prepisuje odnosu izmi#u studenta i profesorau amfiteatru i oni su smatrani

najboljim ambasadorima brenda za instituciju.

Profesori postaju jedan od mnogih isplaca znanja za novog korisnika; iako su neki manje
kvantitativno merljivi parametri performansi zamamij strukturisanom ulogom, koja se moze
lakSe meriti. Takde, evaluacija €&inka profesora u predavanju i istrazivanju se w&imnogo
strieniji nacin sa jasnom definicijom mera performansi, kontinog motrenja i mehanizama

kontrole.

Institucije visokog obrazovanja danas koriste doséutehnologije (softvere simulacije, virtualna
praksa) kako bi dodatno optimizovale svoje poswjgrocese. Sve tri forme visokog
obrazovanja (tradicionalni, online, i hibridni mddeji podrazumeva miks iznde prva dva
navedena) postoje i danas; svaka od njih ima sedingtveni model. Konfiguracija lanca
vrednosti, stvaraoci vrednosti i nivo ra@emosti varira od prakse do prakse. Kao Sto je i
pokazano, sama primena je gotovo nendagoez odréenih strukturnih promena u obrazovnim
institucijama.

Originalnost ovog modela ne lezi u bilo kojoj njggppojedin&noj komponenti, vé& u na&inu

na koji se on moze implementirati u obrazovne insije u Srbiji. S obzirom na postég
zakonske, tehnoloSke, kulturoloSke i iskustvengaiee koje bi visokoobrazovna institucija u
Srbiji morala da "pomiri" pre nego Sto implementiatem e-obrazovanja u potpunosti, i na taj
natin optimizuje svoje kanale distribucije usluga ymtrebu raspolozivih digitalnih tehnologija,
ovaj model upravo predlaze stepen "hibridnosti" organizacionog reSenja koje bi bilo odrzivo,

shodno svim navedenim realnim ogkamjima.

U tom svetlu, model optimizacije kanala distribacysluga koji se reflektuje kroz prethodno
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predstavljen grafikon i u tekstu, predstavlja r¢Sekako je mogée unaprediti poslovanije
visokoobrazovanih institucija ne kao zamenu zai&tesusluge koje ove insitucije &#aude, vé

kao kao komplementarne usluge, odnsno novu dodatinest u postofegm lancima.

Il PRIKAZIVANJE | ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA UNAPREDENJA
PROCESA UPRAVLJANJA KANALIMA DISTRIBUCIJE USLUGA NA OSNOVU
PRIMENE DIGITALNIH TEHNOLOGIJA

3.1 Analiza rezultata istrazivanja o stepenu primen digitalnih tehnologija u obrazovnim
institucijama

Tok i uzorak istrazivanja postavljeni su u skladunsetodologijom natno istraziv&kog

radd®, ciljevima i hipotezama istraZivanja definisanimpisanim u prvom poglavlju ovog rada.
Istrazivanje je izvrSeno u skladu sa skaaepreporukama namo istraZzivéke metodologije:

Formulisan je problem koji treba reSiti istrazivanjem. To je podrazumevalo precizno
odrefivanje samog problema, obima istrazivanja i pristupeSavanju problema. IzvrSeno je
prowavanje raspolozivih izvora podataka, Sto u ovontaglu obuhvata praiavanje strine
dom&e i inostrane literature, kao i specijalizovanimdwenih ¢asopisa i internet sajtova iz
oblasti upravljanja kanalima distribucije, markegtn menadzmenta, ali i trendova razvoja

visokoobrazovnih institucija.

Definisani su ciljevi istrazivanja i blize je odralena (razrada) predmeta istrazivanja
Sastavni deo ovog dela je pojmovno, vremenski $tormo odréivanje onoga Sto je obuhé@no
istrazivanjem. Ovo istovremeno podrazumevaleagavanje predmeta istrazivanja i precizno

nabrajanje svega 5to je istrazivanjem obébua.

105Brankovic, S Metodi iskustvenog istrazivanja drustvenih pojaMagatrend univerzitet, Beograd,
[2009]
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Izbor metoda, odradlen n&’in prikupljanja podataka i njihove obrade. lIstrazivanje je
sprovedeno na teritoriji Republike Srbije a anlegtir su studenti univerziteta na teritoriji
Republike Srbije tokom 2013. i 2013. godine (u manperi i paetkom 2014. godine).
Istrazivanje je sprovieno na ukupno 61 instituciji (od kojih je velika ¢uga bilo
visokoobraazovnih institucija, a one koje nisu -Hebsu na neki n#@n usmerene na
visokoobrazovni proces kroz saradnju sa fakultefionaiverzitetima), kao i preko 600 studenata

ispitanika,¢iji su rezultati ankete pomogli usmeravanju celakagp pravca istrazivanja.

Imajuci u vidu ciljeve istrazivanja i pojavu kojom serativanje bavi, kao najadekvatniji pristup
istrazivanju izabrana je metoda ispitivanja. Prijaenistraziv&ki metod podrazumeva upotrebu
ankete, odnosno prikupljanje deskriptivnih podatalabazi strukturiranih upitnika. Osnovni
instrument u ispitivanju je upitnik, koji se daleko najviSe koristi u prikupljanju primarnih

podatak®’®. Podaci su prikupljeni neposrednimdrim anketiranjem ili slanjem upitnika putem

mejla.

Prilikom definisanja metodologije né&uog istrazivanja koja je kasnije primenjena za glwtr
ove disertacije, identifikovana su odema ograriienja istrazivanja koja se prevashodno odnosi
na speciitnosti polja koje je istrazivano. Zato Sto je ovalaa sprovedena na jednoj industriji,

obrazovnoj, zbog toga ove vrste studija bi tretsaivoditi u drugim kontekstima.

lako je za istraZzivanje bio dostupan relativno agfen broj studenata i institucija koji su
u¢estvovali u istraZivanju, kao $to su Hacthey i @& primetili u svom istraZivanju, neke
druge studije sa ven brojem studenata u &him grupama bacaju viSe svetla na neke

posmatrane trendove koji su@ili beznaajnim.

Dalje, dok ova studija istrazuje neke od faktorg kaogu da nam pomognu da predvidimo
budwte ishode pravca kretanja obrayovanja na daljinstadente koji uzimaju online kurseve,
ne istrazuje ih sve. Cilj istrazivanja je, uopStgmoesmatrano, bio izvrSiti analizu kretanja

trendova u distribuciji usluga, kao i analiziraticaje digitalnih tehnologija na optimizaciju

106Raki¢, B., Marketing Megatrend univerzitet, [2008]
“’Hachey, A.C., Wladis, C. & Conway, KPrior Online Course Experience and G.P.A. as Prediof
Subsequent Online STEM Course Outcones|nternet and Higher Education, [2014]

139



kanala distribucije usluga i kanala komunikacijesgbno u domenu usluga koje se baziraju na
mentalno stimulativnim postupcima. Sekundarni aupg istrazivanja je iznalazenje optimalne
strategije unaprenja postojéh procesa stvaranja i isporuke usluga kroz prophje modela

za optimizaciju informacionih kanala, sa posebnokusom na sferu visokog obrazovanja u
Republici Srbiji.Ciljevi ovog istrazivanja predstgni su kroz identifikaciju: stepena magg
iskori&avanja dostupne digitalne tehnologije u cilju p¢danija efikasnosti dvosmernog kanala
komunikacije izméu isporgioca i primaoca usluge, raspolozivih digitalnihrielogija kojima

se efikasno moze optimizirati upravljanje kapaoiteti isporukom visokoobrazovnih usluga,
tendencija promena faktora koji dugéno uticu na situaciju na trziStima visokog obrazovanja,
mera ekonomske politike i politike trziSta radanpenjenih u analiziranom periodu u Srbiji,

posmatrajdi i uticaj tih mera na Siri drustveno - ekonomsénkekst.
Upitnik, prilagaien formatu ove disertacije, nalazi se u prilégieks A

Krajnji cilj istrazivanja bio je da se analizira stepen koriS¢enja informacionih tehnologija u
obrazovnim ustanovama, kao i spremnost obrazovstinova ka usvajanju novih metoda
komunikacije i primene novih informacionih tehnajagIstrazivanje je sprovedeno u dve etape.
Patetno istrazivanje bilo je u periodu od 2011-201#tanzivno u periodu od novembra 2013.
do januara 2014. godine. Formulisana pitanja uniaitsu otvorena — sa opisnim odgovorima
ispitanika, i zatvorena - sa patenim viSestrukim odgovoriman(ulitple choicg Primenjene su
dve metode kontaktiranja ispitanika: online¢nib. Za online intervjuisanje upitnik je postavljen
na vebu (kori&njem softverd?ODIO). Ispitanici su o online upitniku informisani¢tio i/ili
imejlom. Radi efikasnog pristupa u prikupljanju ptaika, samo prikupljanje podataka izvSeno je
pod nadzorom doktoranda autora disertacije. Isteaie je vrSeno uz podrsSku Fakulteta za
poslovne studije Megatrend univerziteta, i uz pérkolega mladih istrazive UroSa Derdia,

Branka Zbiljica, Marka GaraSanina i Stefana Koseica.
Kroz istrazivanje su obuh¥ane sledé& obrazovne institucije:
1. Fakulteti

* Bioloski fakultet, Univerzitet u Beogradu

» Geografski fakultet, Univerzitet u Beogradu
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» Tehnolosko-metalurski fakultet, Univerzitet u Beadu

» Gradevinski fakultet, Univerzitet u Beogradu

» MasSinski fakultet, Univerzitet u Beogradu

» Fakultet za méunarodnu ekonomiju, Megatrend univerzitet

» Fakultet za umetnost i dizajn, Megatrend univetzite

» Fakultet za poslovne studije, Megatrend univerzitet

» Fakultet za pravo, javnu upravu i bezbednost, Megdtuniverzitet
» Poslovni fakultet, Univerzitet Singidunum

» Fakultet za turistki i hotelijerski menadzment, Univerzitet Singidumu
» Fakultet za informatiku i gunarstvo, Univerzitet Singidunum

» Tehnkiki fakultet, Univerzitet Singidunum

2. Skole jezika

e Verba Tim

* Oxford Centar

3. Srednje Skole

* PBS "Dimitrije Davidov¢"
« Druga Ekonomska Skola Beograd

4. Centri za obuku

» Biznis trening centar

Jasno je da Skole jezika, srednje Skole i centriolzaku ne testvuju u visokoobrazovnim
procesima, ali su konkretne Skole i centri bili&eni u proces jer se na indirektancimabili
blisko povezani sa mnogim visokobrazovnim instjumia; bilo da su njihovi predasiatakode
predavali i na viskoobrazovnim institucijama, ilia dsu odréene programe izovdili na
fakultetima, ili su u partnerskom odnosu izvoddrlicte nastavne programe sa visokoskolskim
instutucijama na teritoriji Srbije.
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Grafikon 3.1: Ukupan broj anketiranih ustanova

Tokom procesa prikupljanja podataka identifikovam fnanji brojuglavhom &ekivanih,
metodoloskih izazova. Pre svega, u upitniku je paeka interesovanje za podatacima koje ne
poseduje samo jedna sluzba u ustanovi, mavisl njene veliclline i tipa. Da bi ustanova
popunila upitnik, bilo je potrebno da zaposléeniise razliclJitih sektora ustanove popunjavaju
podatke. Unajveéem broju sluc[lajeva zahtevan je kotakt sa prodekanom ili direktor
predmetne institucije. U upitniku je pokazano ieg@vanje za podatacima koje su neki fakulteti

smatrali poverljivim, pa je oddeni broj fakulteta inicijalno odbio saradnju.

Tokom prikupljanja informacija, otkriveno je uskalg u organizaciji koje se ogledalo u
vremenu potrebnom za prikupljanje informacija, pa tim istrazivéa sproveo interni
eksperiment u cilju otklanjanja ovog problema. ddvsivljeno je da od trenutka kada ispitanik
poseduje sve informacije, u Word programu je ispia potrebno u proseku, na uzorku ddiri
tesitrane individue, 18,63 minuta za popunjavanje upitnika. DoSavsi do ovog podatka zakljuceno

je da je ovo previse vremena koje neki dekan/direktor moze da izdvoji za kvalitetno
popunjavane. S ozbirom da nije praktic/ Ino popunjavati upitnik u Word programu koji je patsl

u prilozima emejlova, doneSena je odluka da segmimanline upitnik u sklopu softverodio.
Programiranje upitnika sprovoden je tako da Sto veci broj pitanja predstavljen u “zatvorenom”
obliku, tako da se popunjavaju samo jedninkddi. Upitnik je slat u linku u okviru mejla, tako

da se anketa otvarala jednim klikom. Na ovaj nacllin smo prosec/ /N0 vreme popunjavanja
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smanjeno je na 9,42 minuta Sto je poboljSanje zmoskb0% u pordenju sa prethodnom

metodom.

Sledi prikaz rezultata istrazivanja putem tabejeaifikona:

Strukovne | Osnovne | Master | Doktorske
Privatni fakulteti 2 9 3 2
Drzavni fakulteti 2 34 17 4
Ukupno 4 43 20 6

Tabela 3.1 Prosé&an broj studijskih programa po fakultetima

Skole | Srednje | Trening Privatni Drzavni
- . . . .| Ukupno
jezika skole centri fakulteti | fakulteti
Da, u potpunosti (sve uéionice su
opremljene racunarima, imaju
. . . 50% 0% 0% 80% 20% 47.6%
internet vezu, a svi profesori i
asistenti ih koriste u nastavi)
Da, ali ne u potpunosti (sve uionice
su opremljene racunarima, imaju
) . .. 0 0% 0% 10% 40% 14.3%
internet vezu, ali ih svi profesori i
asistenti ne koriste u nastavi)
Donekle (neke uéionice su
opremljene racunarima i neke imaju 50% 100% 100% 10% 40% 38.1%
internet vezu)
Ne (ucionice nemaju racunare, vec se
nastava odvija uz koris¢enje table i 0% 0% 0% 0% 0% 0%
grafoskopa

Tabela 3.2: Stepen upotrebe informacionih tehnolog u procesu (procentualno od uzorka)
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Skole Srednje Trening Privatni Drzavni
L . . . . Ukupno
jezika skole centri fakulteti fakulteti
Ucedce u
. 12.5% 7.5% 0% 14% 11.2%
budietu

Tabela 3.3: Procenat budzeta namenjen

tehnologijama

za opremanjeustanove

informacionim

Skole Srednje Trening Privatni Drzavni
- . . . .| Ukupno
jezika skole centri fakulteti fakulteti
Baza podataka korisnika 0% 0% 0% 90% 80% 61.9%
Baza podataka o zaposlenima 50% 33.3% 0% 80% 20% 52.4%
Spoznaja vestina koje svaki
. . 50% 33.3% 0% 70% 20% 47.6%
nastavnik mora da unapredi
Koris¢enje on-line obuka
. 0% 0% 0% 10% 0% 4.7%
zaposlenih

Tabela 3.4: Podaci o postojanju elektronske baze @olaznicima i zaposlenima

unapredenja vestina zaposlenih

Skole Srednje Trening Privatni Drzavni
- . . . .| Ukupno
jezika Skole centri fakulteti fakulteti
Prosek studiranja/kursa (godina) 0.25 4.23 0.02 4,55 7.47 3.3
Prolaznost studenata/polaznika
. . 50% 100% 100% 79.9% 68.4% 78.4%
po akademskoj godini/kursu
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Tabela 3.5: Prosek srednje ocene i uspesnost stuglija

Skole jezika | Srednje $kole | Trening centri | Privatni fakulteti | Driavni fakulteti | Ukupno
Da 50% 66.7% 100% 40% 60% 52.4%
Ne 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ne znam 50% 33.3% 0% 60% 40% 47.6%
Tabela 3.6: Spremnost institucije da uvede nove ICT svojim procesima
Skole Srednje | Trening Privatni Drzavni
o . . . .| Ukupno
jezika skole centri fakulteti fakulteti
Postojanje odnosa organizacije sa
. 50% 100% 0% 100% 80% 85.7%
narednim korakom studenata
Postojanje organizacione celine za
odnose sa drugim organizacijama u 50% 33.3% 0% 88.9% 40% 57.1%
lancu obrazovanja
Proseéan broj zaposlenih u
gorepomenutoj organizacionoj 5 0 1.9 10.5 3.5
celini

Tabela 3.7: Osposobljenosti

institucija da odrzavaj kontakt za diplomiranim studentima

Skole Srednje Trening Privatni Driavni
o . . : .| Ukupno
jezika skole centri fakulteti fakulteti
U kom procentu su studenti
o . 90% 70% 100% 87.5% 59% 78.2%
osposobljeni za triSte rada

Tabela 3.8: Stav institucija o osposobljenosti digimiranih studenata za trziste rada
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Skole Srednje Trening Privatni DrZavni Uk
jezika Skole centri fakulteti fakulteti upno

Validan 100% 33.3% 0% 30% 60% 42.8%
Delimi¢no validan 0% 66.7% 100% 60% 40% 52.4%
Apsolutno

) 0% 0% 0% 10% 0% 4.8%
nevalidan

Tabela 3.9: Stav obrazovnih institucija o proveri nanja putem raunara
Skole Srednje | Trening Privatni Drzavni
jezika Skole centri fakulteti | fakulteti | Ukupno

Broj anketiranih |2 3 1 10 5 21
Procenat
anketiranih 9.5 14.3 4.8 47.6 23.8 100
Datum osnivanja
prve ustanove 1992 1939 2013 1998 1846 1846
Datum osnivanja
poslednjeg
fakulteta 2003 1990 2013 2009 1948 2013
Prosa&nan  broj
godina rada 16.5 57.3 1 12.9 124.8 49.1

Tabela 3.10 Pregled institucija prema godinama radaod osnivanja
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Trening centri
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Srednje Skole

Drzavni fakulteti

Privatni fakulteti
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" Prosecno ™ Najmlada ® Najstarija

Grafikon 3.2: Broj godina od osnivanja ustanova

Drzavni fakulteti su ustanove sa najduzom tradiaijo ispitivanoj populaciji i to za oko 20%
“stariji” od proseka. S obzirom na istorijsko na@&e ovaj podatak deluje¢ekivano jer je u
Srbiji tek krajem ’'80-ih i pdetkom ’'90-ih godina proslog veka predstavljen hpaten koncept
privatnih visokoSkolskih ustanova.
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Doktorske

Master F
B Drzavni fakulteti
F = Privatni fakulteti
Osnovne

Strukovne

Grafikon 3.3: Broj studijskih programa po fakulteti ma

Na osnovu grafikona, da se primetiti da drzavni fakulteti u proseku nude veliki broj studijskih
programa iz clJega bi se intuitivno moglo zakljuclliti da bi ovi fakulteti trebali da poseduju
razvijene informacione sisteme da bi podrzalelavano véi obim studentskog tela koji je
logicno atekivati na véem broju programa. U nastavku istrazivanja pokazse da li je ova
pretpostavka opravdana.

H Video konferencije M Online testiranje ™ Portal za korisnike
11.011.0
7.0 7.0
1.0 1.0 1.0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ukupno Srednje skole Trening centri Skole jezika Drzavni fakulteti Privatni fakulteti

Grafikon 3.4: Pros&tan broj zaposlenih u nastavnom i vannastavnom proce
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Iz grafikona se izvodi zaklfiak darazliclliti tipovi ustanova imaju razlic[litu efikasnost u
smislu odnosa broja vannastavnog osoblja koje podrzava nastavno osoblje 1 broja nastavnog
osoblja. Zakljuclluje se da je veliki broj studentskih programa ndadnim fakutetima
propracen skoro proporcionalno ve¢em broju nastavnog osoblja - $to je joS jedan pokazatelj da je
za ocl Jekivati razvijenost informacionih sistema na ovim ustanovama. Takode, oc[ekivalo bi se
da ustanove koje imaju visok koeficijent iskoriS¢enosti nastavnog osoblja naspram vannastavnog
osoblja imaju razvijen informacioni sistem. U kasm delu rada pokaza se da li zastupljenost

informacionih tehnologija u nekoj obrazovnoj ustarkavisi od broja zaposlenih u toj ustanovi.

Skole Srednje Trening Privatni Drzavni
.. . ) . . Ukupno
jezika Skole centri fakulteti fakulteti
E-mail 50% 66.7% 100% 90% 100% 85.7%
Web site 100% 66.7% 100% 100% 100% 95.2%
Portal za
e 0% 0% 100% 80% 80% 61.9%
korisnike
Online testiranje 100% 0% 100% 0% 20% 14.2%

Tabela 3.11: Tehnologije zastupljene u obrazovnimestitucijama
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EEmail MW Website ™ Portal za korisnike B Online testiranje M Video konferencije

Privatni fakulteti

22.0

Drzavni fakulteti

Skole jezika

Trening centri

Srednje Skole

Ukupno

Grafikon 3.5: Tehnologije zastupoljene u obrazovnimustanovama, po kategorijama

Jasno je da su website i e-mail nalog skoro u patgtii zastupljeni u svim tipovima obrazovnih
ustanova. Portal za korisnike u srednjim Skolanam kSkolama jezika uopSte nije zastupljen,
dok takate pojedini drzavni i privatni fakulteti i dalje p@seduju ovu tehnologiju. Zanimljivo je
da pojedini drzavni fakulteti su implementirali om@ testiranje, dok sSkole jezika uveliko koriste
ovu tehnologiju. Obzironma manji broj studijskih programa, kao i veéu primenu tehnologija,

skoro polovina privatnih fakulteta koristi tehnoijpgvideo konferencija za prenoSenje znanja.
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EEmail MW Website ™ Portal za korisnike B Online testiranje M Video konferencije
11.0
12.0
Privatni fakulteti 11.0
11.0
0.0
22.0
. |00
Drzavni fakulteti | 0.0
0.0
0.0
7.0
. o 7.0
Skole jezika | 0.0
7.0
7.0
1.0
) . 1.0
Trening centri 1.0
1.0
1.0
11.0
. 11.0
Srednje Skole | 0.0
0.0
0.0
11.0
10.0
Ukupno
4.0
9.0

Grafikon 3.6: Pros&fno vreme od uvaenja tehnologija, u godinama

Izvodi se zakljgak da su drzavni fakulteti prvi uveli informaciosisteme u svoje poslovanje,
verovatno zbog duZe tradicije poslovanja. NaZalstéd nedostatka informacija ne mogu se
izvesti pouzdani zaklgci po pitanju nastavka trenda razvoja. S drugensetraalaze se pitanje

razloga iz kog ove institucije nisu i dalje lideazvoja novih metoda.
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Periodic¢an backup baze, godisnje

Finansijski podaci

Akademski podaci H Trening centri

m Skole jezika

Srednje Skole
Statistika ucinka
B Drzavni fakulteti

H Privatni fakultet
Podaci o zaposlenima

Podaci o korisnicima

Grafikon 3.7: Pregled prisutnosti elektronske bazeo polaznicima i zaposlenima u
unapredenje vestina zaposlenih

Zanimljivo je da i privatni i drzavni fakulteti, k@ motivisani razliclJitim ciljevima, u bliskoj
meri primenjuju baze podataka korisnika.Mepaznju informacionom sistemu za zaposlene
posvecuju privatni fakulteti, kao i u on-line obuke svojih profesora, §to verovatno proisticl € iz
zastarelog koncepta rada profesora na drzavnonitéakuTakae, zanimljivo je da Skole jezika
nemaju bazu kognika, $to bi im svakako koristilo iz vise razloga.Generalno, na nivou fakulteta,
baze korisnika su vrlo sliclne i sadrze informacije kao $to su: pracenje rezultata u nastavi,
podatke o polozenim kolokvijumima i ispitima, veliki broj statisticllkih podatak od broja
upisanih, diplomiranih, kao i evidenciju o uplatama i ocenama studenata. Baza nastavnog kadra
kod privatnih fakulteta omogucava uvid u nastavni plan i program, sadrzaj predmeta, stepen
studija, raspored cl]asova, rezultate anketa, stepen stugijacenje broja prijava, prolaznost i
uspeh na predmetima koje predaje ddre profesor, kao i uvid da li je profesor drzao
konsultacije ili promenio raspored predavanja gpita. Ostale obrazovne institucije nisu

raspolagale relevantim podacima, ili nisu bile spme da podele iste za potrebe istrazivanja.
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Kod privatnih i drzavnih fakulteta, do relevantnih podataka koji se odnose na Sta koji profesor
mora da poboljsa kako bi postigao rezultate koje ustanova planom oclJekuje od njega dolazi se
najclles¢e evalacijom nastavnika. Ovaj podatak u skladajeekivanjima, s obzirom da Zakon
nalaze visokoobrazovnim inistitucijama da sprovasmoevaluaciju, koja podrazumeva i
kontorlu kvaliteta izvdenja nastave i drugih procesa upravo navedenim mehana.Privatni
fakulteti kontroliSu svoj nastavni kadar pomocu podataka o objavljenim nauc!Inim radovima i
promenama u kartonima rada. Drzavni fakulteti kontroliSu nastavni kadar pomocu evaluacija na

obukama i seminarima. Ista situacija je i kod Slkattanih jezika i srednjih Skola.

Kod srednjih Skola se do tih podataka dolazi na osnovu sertifikata o pohadanim seminarima,

konferencijama i strucnim tribinama.

Kod Skola stranih jezika se do ovih podataka dataanitoringom kada su kolege u obavezi da
jednom mesclno odslusaju po cllas svojih kolega i daju svoj komentar, kao i anarom

anketom polaznika kurseva.
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Trening centri

Privatni fakulteti

0.0%

7.5%

1.2%

14.0%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0%

B Ucesce u budzetu

Grafikon 3.8: Procenat budzeta koji se odvaja na agmanje ustanove informacionim

tehnologijama

Ukupno
Srednje Skole
Trening centri
Skole jezika
Driavni fakulteti

Privatni fakulteti

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%120.0%

M Prolaznost studenata polaznika
po akademskoj godini/kursa

Grafikon 3.9: Prosek uspesnosti studiranja po akadeskoj godini/kursu
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Ukupno
Srednje &kole 4.23

Trening centri
H Prosek studiranja/kursa
Skole jezika (godina)
Drzavni fakulteti

Privatni fakulteti

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00

Grafikon 3.10: Prosek vremena provedenog na studifaa, u godinama

Ukupno

Srednje Skole

Trening centri
100.0%  Ne znam

H Ne

Skole jezika = Da

Drzavni fakulteti

Privatni fakulteti

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%  100.0% 120.0%

Grafikon 3.11: Spremnost institucije da prihvati nove tehnologije koje su polanici/korisnici

vec koristili u prethodnim fazama obrazovanja
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Zanimljivo je da u formalnom obrazovanju, istrazij@ ukazuje na to da su srednje Skole

najotvorenije ka uwvdenju promena. Taki® je zanimljiv podatak da su drzavni fakulteti sigji

u svoj kapacitet uvenja novih metoda komunikacije, Sto korelira seequvmenutim podikbdm

da je online testiranje ve¢ primenjeno u praksi drzavnih fakulteta.

Skole

Srednje

Trening

Privatni

Drzavni

L . . : , Ukupno
jezika skole centri fakulteti fakulteti
E-mail 100% 100% 100% 100% 80% 94.4%
Web site 50% 50% 100% 100% 20% 70%
Portal za
L. 0% 0% 100% 87.5% 25% 69.2%
korisnike
Online testiranje 50% 0% 100% 0% 100% 75%
Video
. 100% 0% 100% 100% 0% 100%
konferencija
Tabela 3.12: Lista tehnologija koje su ustanove sawstalno uvele
Skole Srednje Trening Privatni Drzavni
o . . . : Ukupno
jezika skole centri fakulteti fakulteti
E-mail 7 11 1 11 22 11
Web site 7 11 1 12 10
Portal za 1 1 9
korisnike
Online testiranje 7 1 4

Tabela 3.13: Proséno vreme od uvalenja tehnologija, u godinama
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Ukupno 7%

Srednje Skole 100.0%

B Postojanje organizacione celine
za odnose sa drugim
organizacijama u lancu
obrazovanja

Trening centri

® Postojanje odnosa organizacije
sa narednim korakom
studenata

Skole jezika

Drzavni fakulteti

.9%
100.0%

Privatni fakulteti

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%120.0%

Grafikon 3.12: Odrzavanje kontakta sa studenatimanakon zavrSetka studija

Skole Srednje Trening Privatni Drzavni UK
upno
jezika skole centri fakulteti fakulteti P
Prosecan broj zaposlenih u 21 89 4 62 119 73
nastavnom procesu
Prosecan broj zaposlenih u 14 20 4 21 45 25
vannastavnom
Prosecan odnos broja zaposlenih | 1.5 4.5 1.0 3.0 2.7 2.9
u nastavnom i vannastavnom
procesu

Tabela 3.14: Broj zaposlenih u nastavnom i vannastaom procesu
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Srednje Skole _ 5.0

Trening centri | 0.0 . . .
M Prosectan broj zaposlenih u

organizacionoj celini za odnose

Zkole jezika . 1.0 sa drugim orga'nlzacuama u
lancu zaposlenih

Privatni fakulteti F 1.9

00 20 40 160 80 100 120

Grafikon 3.13: Postojanje odnosa organizacije sa glomiranim studentima

Anketa pokazuje da oko 90% fakulteta vodi raclJuna o profesionalnoj budnosti studenta.
Obzirom da je anketa ispitivala samo postojanjegdateresovanja, postavlja se pitanje rezultata
u ovoj oblasti. Koliko studenata zapravo nakon Zemih studija imaju jasnu sliku svoje
profesionalne budunosti i koliko je tome doprineo fakett kao institucija? Za srednje Skole
slika je jasna, jer za ove institucije najbitniji zadatak je da njihovi ucllenici nastave obrazovanje

na nekom od univerziteta.
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Ukupno 78.2%

Srednje Skole 70.0%

Trening centri 100.0%
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Grafikon 3.14: Osposobljenost studenata za trziSteada nakon zavrSenih studija

Ovi podaci skoro idealno koreliraju sa primenomoiniacionih sistema (ohbianih gore) i

primenom informacione tehnologije u nastavnom psace

Ukupno

Srednje Skole

Trening centri 100.0%
g w Apsolutno nevalidan
B Delimi¢no validan
Skole jezik
ole jella 100.0% ® Validan

Drzavni fakulteti

Privatni fakulteti

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Grafikon 3.15: Stav obrazovnih institucija prema proveri znanja putem ratunara
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Ovi podaci koreliraju sa spremriosS ustanova da prihvate nove tehnologije, kao i1 sa
clJinjenicom da su pojedini drzavni fakulteti ve¢ uveli online testiranje i samim tim ga u ve¢em
procentu smatraju validnim. Dok u privathom sektodalje postoje otpori prema ovakvom vidu
testiranja itestiranja preko racllunara uopste. Treba imati u vidu da je u Skolama jezika ova
praksa uveliko zastupljena i da je moguce u Beogradu na dosta lokacija polagati testove jezika

preko raclJunara i online.

P

njihovog funkcionisanja. Kao takve, one najviSe Zulau opremanje svojih prostorija
informacionim sistemima, kao i u njihovo odrzavanRored toga, konstatovana je pozitivha
inicijativa ovih institucija da obezbede wiemje novih, joS savremenijih tehnologija. déoe su
pogodnosti da pondo tih tehnologija ove institucije mogu brzo i lakla komuniciraju sa
drugim institucijama u zemlji, ali i inostranstvlako su i one ograténe budzetom, ipak je
vecina fakulteta i viSih Skola opremljena savremen@nblogijom uz pomb koje se odvija
nastava. Nastava se odvija u brojnim prostorijampamd ratunara i drugih pomaih ureiaja,
najnovije informacije su u svakom trenutku dostupree veb stranicama, a omadgna je i
direktna komunikacija sanastavnicima putem e-mailakaie, polaganje mnogih ispita vrsi se

putem r&unara u tzv. kompjuterskim salama / laboratorijama

Mnoge od institucija na pod¢ju Srbije uvele su i neke vrstetiih elektronskih indeksa. Oni
podrazumevaju da se sve aktivnosti studenata kgibave ocene nalaze na sajtu fakulteta pod
njihovim brojem indeksa i Sifrom tako da nije svalk® omogden pristup njihovim podacima.
Osim za studente, informacione tehnologije se koiiprilikom obuka zaposlenih, kao i za lako

vodenje i pr&enje informacija o njihovim kvalifikacijama i dodhatn aktivnostima.

Analiziraju¢i nivo primene informacionih tehnologija u nastavi, najpreciznije bi bilo re¢i da je on
u velikoj meri varira od institucije do institucij&potreba nije uslovljena samo raspolozivom
opremom 1 fizic[ 'kim uslovima, ve¢ najpre zavisi od entuzijazma i kompetencija nastavnika da,
uclestalost i nacllin upotrebe uticllu i mehanizmi podsticaja i oblici podrske dostupni

nastavnicima u pojedinac/ Inim Skolama. Ucllenici/studenti svojom digitalnom osposobljenoscu
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podstic[Tu nastavnike na povecanje nivoa upotrebe. U odnosu na ukupno vreme koje ucllenici
provedu koriteéi IT, udeo koji koriste za uclJenje je veoma mali. Drustvene mreze najclle$¢i su
oblik upotrebe raclunara u slobodnom vremenu, ali predstavljaju i dobar metod kojim
nastavnici/profesori podsticlJu studente/ucl lenike na aktivno koriS¢enje IT u procesu usvajanja
znanja. Kao kljucline prednosti upotrebe IT isticllu se brz i lak pristup informacijama,
mogucénosti za organizaciju zanimljivije nastave, priblizavanje interesovanjima mladih i
statisticl ki potencijal. Medu znacllajnim preprekama se isticlJu nedostatak opreme |i/ili

kompetencija, neadekvatna podrska, ali i stavetaie navike.

Mnoge visokoobrazovne institucije su uvele i onlisaudiranje, koje omogava da se
predavanja prate kod &&, mada, joS uvek ne i da se ispiti i kolokvijunoigZu na taj nén —
usled trenutne pravne regulative Republike Srbije.

Medutim, iako takav nén studiranja u nekim stajevima moze biti koristan,cmgledno je da
ima negativne strane, iz kojih se javljaju poteglaij problemi:

» Manjak kontorole nad procesom ispitivanja
» Psiholoski pritisak kod studenata
* Gubitak ljudskog kontakta

» Podloznosti spoljnim uticajima van kontorle (strugaar, ometanja)
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3.2 Moguénosti unapredenja procesa upravljanja kanalima distribucije usluga na

osnovu primene digitalnih tehnologija

OpSta hipoteza HO zasnivala se na polaznoj prietpas da savremene digitalne
informacione tehnologije sluze da bi automatizovialgbrzale procese prikupljanja i analize
velikih koli¢cina podataka, odnosno oplemenile iste smislom graffi ih pritom u relevante
informacije za krajnje korisnike. Primeri pozititnefekata primenom digitalnih informacionih
tehnologija u razéitim industrijama su brojni: od automobilske indijet preko industrije robe
Siroke potrosnje, trasportne industrije i sadhja, do medicine i brojnih tehikih nauka. Prosto
receno, teze bi bilo & neku granu delatnosti na koja je do danas odg@etdnostima koje ove
tehnologije donose sa sobom. Prinicipi JIT prozijed(eng. proizvodnja "tmo na vreme") ,
kojom se vé decenijama sluze mnoge kompanije u automobilskdystriji propagiraju vrlo
visok nivo efikasne razmene informacija u realnammenu - Sto nikako ne bi bilo maguu
odsustvu savremenih digitalnih inforamcionih teloggh. Bar-kod tehnologija drastio je
ubrzala menadzment robe Siroke potroSnje, ubrzadsntifikaciju i rukovanje artiklima, i
standardizovala vrlo Siroku, multinacionalnu, gramazlicitih ekonomskih sistema. Globalni
sistemi pozicioniranja, tzv. GPS, razvijeni u vgjimustriji nasli su krajem proslog veka svoju
primenu u transportnoj industriji, omogavajlti vredne operativne informacije o trenutnoj
poziciji transportnih sredstava. Kako je procesma obrade informacija u informacionim
tehnologijama eksponentno rasla u prethodne 3 gecém je i upotreba u medicini i mnogim
tehnickim naukama rasla usled mdgusti obrade velikih kotina podataka u kratkom

vremenskom roku.

3.3 Uticaji usluznih organizacija na unaprelenje procesa upravljanja kanalima

distribucije usluga

S obzirom na mesto ispatioca, odnosno proizvaca usluge koje je na petku lanca
distribucije, uloga institucija u upravljanju lant snabdevanja ima & vaznost odostalih
aktera lanca. Tako je porfia hipoteza H1 pretpostavljala da sa porastom pentigitalnih
tehnologija usluznih organizacija, paralelno rasteepen mogénosti za unaprEnjem procesa

upravljanja kanalima distribucije usluga. Ova hgxat zasnivala se nadednoj pretpostavci da
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se institucije koje kroz svoju organizacionu kultureguju brzi prihvat i Siru primenu dostupnih
tehnologija, imaju bolju poziciju da kroz konstamtmovaciju unaprede postdg operativne
procese. Digitalne informacione tehnologije dand&ae sveprisutne u vidu prenosniltuara
konektnovanih na internet¢hih digitalnih asistenata, jeftinih video-kamemraabilnih teleCliTa,
koje su kao sve pristupaije duboko usdene u druStvene pore svakodnevne upotrebe - givaraj
nove potencijale restrukturiranja organizacija, @@anja transparentnosti i efikasnosti drzavnih
institucija, poboljSanja obrazovnih i zdravstvesistema, uvéaju demokratko ¢ese gratana, i
imaju pozitivan uticaj na drustvene integracijequipaca sa razitim znanjima i vestinam&®.

Brojni su primeri nekih od najuspesSnijih svetskibmpanija, koje svoju otvorenost prema
inovacijama, fleksibilnosti radne sredine, i brzimeakcije na promene trziSnih uslova
predstavljaju kao jezgro svojih konkurentnih kongoetja. Posebna hipoteza H1 polazila je
dakle od pretpostavke da& pristup tehnologijama, odnosno otvorenost organij ka prihvatu
nekonvencionalnih metoda, u ovomdju konkretno - komunikacije, imati pozitivan eféeke
priliku za poboljSanjima kojae se takvim pristupom otvoriti i kao takva je u gpgnosti

dokazana analizu rezultata istrazivanja.

3.4 Uticaji korisnika usluga na unapralenje procesa upravljanja kanalima
distribucije usluga

Posebna hipoteza H2 fokusirala se na korisnikegasli pretpostavila da Sto korisnici
usluga viSe primenjuju informacione digitalne telmgge, to je stepen moguaosti za
unapréienjem kanala distribucije usluga ¢ve Ova posebna hipoteza bila je u direktnoj i
normalnoj relaciji sa prethodnom posebnom hipotezioktoz njihovo dokazivanje utden je
relativan stepen singergije izthe ova dva trziSna aktera - institucija kao pdetia usluga, i
njihovih korisnika kao konzumenata. PoboljSanjecpsa koje je identifikovano uz unageaje
kanala distribucije usluga za cilj ima viSestrukazipivne efekte na obe strane kanala usluge.
Ove dve hipoteze predstvaljaju logu celinu pri analizi polaznog problema, pa koavéak

definSu pdetak i kraj problema lanca distribucije usluga.

18Kozma R.B.National Policies that Connect ICT-based Educatieiorm and Economic and Social
DevelopmentCenter For Technology in Learning ,SRI Internadilo [2005]
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Naravno, iako prethodno pomenute dve posebne kipatavljaju fokus na dva aktere trziSta
obrazovanja, bez obzira Sto je fokus disertacije upsavljatkim funkcijama kao alatima
mikroekonomske nauke, ne sme se ignorisati ulogaverodnosno ostalih regulatornih tela kao
najbitnijih posrednih aktera na sveukupne okolndsiiribucije usluga koj&e indirektno biti

analizirana kroz pomenute i ostale posebne hipoteze

3.5 Uticaji kanala distribucije usluga na efikasnossistema isporilaca usluga

Konzervativnost kanala distribucije usluga je uekinoj i proporcionalnoj vezi sa manjom
efikasnosu celokupnog sistema ispd@iaca usluge, i podlozno je uticajima nedovoljne
iskori&enost kapaciteta kao Sto se navodi u posebnojdrpdt3. Pod ovom pretpostavkom
smatralo se da Sto je sistem primene viSe konzearato je ujedno i manje efikasan, jer kao Sto
se moze videti na primerima brojnih drugih usluzdéatnosti, savremene digitalne tehnologije
pronasle su svoje mesto ulogu undergu brojnih drugih kanala komunikacije i proizvgen
usluga. Kao Sto je staj sa prethodnom posebnom hipotezom H3, i hipdtkzhila je u vezi sa
iskori&enogu kapaciteta upotrebom digitalnih informacionihrtelogija, s tom razlikom Sto je
posebna hipoteza H4 navodila da Sto je upotreltabtidp informacionih tehnologija u kanalima
komunikacije véa, to je mogtnost pojave neiskognih kapaciteta manja. Pored rezultata
istrazivanja koja su dokazala opravdanost pretpkstapoteza H3 i H4, brojni su | primeri iz
prakse koji u véoj ili manjoj meri dokazuju odnos izmedju ove dwespbne hipoteze, odnosno
pozitivan uticaj kori8enja modernih i savremenih digitalnih tehnologija mislove za
unapreenje sveukupnih performansi aktivnosti prediazenar@ito kada je pitanju upravljanje
uslugama, s obzirom da se kod usluga preteznoewamponentam&sto koji nemaju unapred
precizno predvidive kapacitete kao Sto je t@ajlkod rukovanja proizvodima. Imajuu vidu da

je termin "moderan” ili "savremen" - n&iw u IT industriji koja je izuzetno brza i dinatna -
teSko t&no definisati u realnom vremenu, u svrhe ove diegg analizirde se primenjene
digitalne informacione tehnologije koji predstayljsstandard obrazovne industrije ali i drugih
usluznih delatnosti u prethodnih 5 do 10 godinankfetne digitalne informacione tehnologije
koje se koriste kao alat za utvrdjivanje istinitagdStih i posebnih hipotezada definisane i

analizirane u jednom od narednih poglavlja overtisge.
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3.6 Uticaji primene digitalnih tehnologija u kanalima komunikacija na iskoris¢éenost
kapaciteta

Posebna hipoteza H5 navodila je da Sto su viSe likkomunikacije bazirani na
digitalnim tehnologijama to je celokupni sistem dggenja usluge responzivniji ha zahteve
okruzenja. Ova posebna hipoteza sagledavala jealsteze ukljdene u proces proizvodnje i
distribucije usluge, odnosno novnostvarane néogsti brze reakcije na postavljenje zahteve, i
ubrzanu razmenu informacija koju nude moderne tieigie. Ova posebna hipoteza nije
pokuSavala da se ni na jedan pojetiamaspekt procesa proizvodnje i distribucije uslwgase
fokusirala da utvrdi istinitost veze izmedju sanlagiscenja ranije definisanih informacionih
digitalnih tehnologija i ukupne uspesnosti celokogrsistema, pritom pokusSgjuda se osvrne
prevashodno na sustinske rezultate ovih promena analizirajdi dublje pojedingne uzroke
usled kojih se do ovih pozitivnih organizacionihomrena do3lo. Sirok fokus ove poslednje
hipoteze opravdava se ciliem za kasnijijm i#@ojem dodatnih zakliika za ostale posebne
hipoteze kojice omogden metodom dedukcije. lako je ova hipoteza, hrdtolposmatrano,
bila u redosledu posle drugih posebnih hipotezenirgakljwci posmatraju se u celini analitike
osnovnog problema, pa se samim tim i zaldiwsvih posebnih i opSte hipoteze biti podlozni

eventualnim korekcijama u buéhosti.

3.7 Moguenosti sistema ispordilaca usluga da odgovore na zahteve okruzenja na
osnovu primene digitalnih tehnologija

Posebna hipoteza H6 navodila je da 5to suviSe iKeoralunikacije bazirani na digitalnim
tehnologijama, to su kanali komunikacije dostupetiehtnim i potencijalnim trziStima pa je
stepen efikasnosti pruzene uslugéivesled prevazilazenja vremenske i prostorne digtaliao
Sto A¢imovi¢ prepoznaje, koncept lanca snabdevanja nalazi ssjoj uzlaznoj fazi zivotnog
ciklusa i joS je daleko od saturacije, odnosno wkimbara, informacija, novca i svega drugog
kroz neki distributivni sistem snabdevanja jesunparentni izvor problema. Ipak,u njima

postoje velike mogtnosti za unapienja svakodnevnog poslovanja predia®. A¢imovié u

19SJlobodan Aimovi¢, Razumevanje lanca snabdevariikonomski anali br. 170, Beograd. [2006]
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svom ¢lanku ne ulazi u analizu prednosti proistekle kethko iz upotrebe informacionih
digitalnih tehnologija, ali je ukrStanjem zapazapganenutog autora i brojnih studija o efektima
pozitivnih primera primene ovih tehnologija u dmngindustrijama @igledna pretpostavka o

tesnoj vezi izméu kori¥enja tehnologije i prerastanja potencijalnih t&igtpenetrisana.

Kanali komunikacije kao jedni od logigkih tokova od posebne vaznosti su za ovu posebnu
hipotezu H6, jer se kod logistike usluga, a daookod faze isporuke jer ona ima najvenaaje

jer se u njoj spoznaje korist od dodate vrednasinemaruje kanal kao Sto je &izi tok.
Vrednosti tok svakako ima drugp dinamiku dodavanja vrednosti u procesu proinjed
usluge u odnosu na proces proizvodnje proizvodge patom smislu ova hipotez&ekivana da
doprinese originalni n&mi doprinos. U odnosu na ostale posebne hipotexshma hipoteza H6
stavljala je akcenat na prevazilazenje kako vrek®tasko i prostorne distance, i u tim poljima
¢e njen nadtni doprinos biti najzn&jniji. U tom smislu, posebna hipoteza H6 dokazeneroz
analizu rezultata istrazivanja koja su pokazalaldiru vezu izméu distribucije usluga uz

primenu ICT i poboljasanja efikasnososi logistig lanca organizacije.

3.8 Uticaji primene digitalnih tehnologija u kanalima komunikacija na stepen
efikasnosti pruzanja usluga

Posebna hipoteza H7 navodila je da Sto su kanatiukdakacije efikasniji i pristupaniji, to su
makroekonomski efekti na celokupnu drustvenu zagedn ukupnu privredu pozitivniji.
Govorei o dostupnosti, ova posebna hipoteza c¢éstizn&aj ukupne dostupnosti,
podrazumevajéi pritom kako infrastrukturne, tako i kulturoloSkéghnoloske i finansijske
faktore koji doprinose pristupaosti nekom kanalu komunikacije. Posebna hipoteZgeHna
originalan nain analizirala efekte na makroekonomiju, i to krpgzmu marketing miksa;
fokusira se je kanal komunikacija kao prozivod/gsluposebnu paznju poklanja ceni pristupa
kanalu i odrzavanja istog, predlagala inovativhendta fizicke distribucije izvora kanala
(tehnoloske komponente, féku distancu), ali i promociju kanala obeguci posebnu paznju

viSe na efekte publiciteta nego na efekte propagastdg.
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3.9 Makroekonomski efekti strategije komunikacija ra ukupnu drustvenu zajednicu

i celokupnu privredu

Pri analizi pomenutih trendova obrazovne industij@lizirani su primeri iz prakse geografskih
trziSta koja se smatraju za napredna u ovom pkdja,Sto su polja podéja Amerike, Australije,

i pojedinih zemalja Evropske Unije. Dokazivanjangbsti pomenutih hipoteza bilo je moggi
samo uz analizu skoraSnjih trendova u pomenutinzagin sektorima, odnosno u vidu iznoSenja
zakljutaka njihove primenjivosti kroz inovativnhu implemaaiju u postojée procese, kako
komunikacije tako i proizvodnje usluge. S obziroma du sve hipoteze dokazane, to
nedvosmisleno ukazuje na neophodnost primene bhigitaehnologija u cilju susretanja
projektovanih nacionalnih ciljeva vezanih za op#agiju nastavnog procesa, 0dnosno
poboljsanje logistkih aktivnosti usluznih delatnosti u sektoru visgkobrazovanja koji se

pominju uStrategiji obrazovanja u Srbiji do 2020

Kao dodatan argument na strani mekroekonomskihatdeitrategije komunikacija na celokupnu
privredu, stoji¢injenica da je Srbija zemlja sa relativho niskinogentom visokoobrazovanih
gradana; prema popisu Repuiog zavoda za statistiku iz 2011, u Srbiji je tedige bilo
10,59% visokoobrazovanih gi@na — Sto predstavlja skok od oko 4 indeksna paes@gnosu na
rezultat iz 2002. godirt&. Ipak, Strategija obrazovanja u Srbiji do 2020 ¢iji su se autori
tokom izrade orijentisali prema ciljevima strateggvropa 2020. za jedan od ciljeva zadaje
visokih 38,5% visokoobrazovanih giana starosti od 30 do 34 goditfe lako statistike iz 2002.

i 2011. ne ulaze u dublju analizu starosne strekpuocenta visokoobrazovanih gaaa, jasno je
da ciljevi za 2020. godinu predstavljaju ogromaazizv — nardito sa osvrtom na skromnu

dinamiku pomenutog rasta od 2002. do 2011. godine.

Kada se, pritom, dodatno uzme u ob#mjenica da Srbija izdvaja prase oko 3,8% BDP na

obrazovanj&*?, a u kontekstu relativno niske stope srpskog BD&mosu na druge zemlje sa

1%Gucijan S.Koliko nam je potrebno visokoobrazovarlink:
http://www.politika.rs/rubrike/Drustvo/Koliko-namejpotrebno-visokoobrazovanih.It.html, Politika a.d.
[06.12.2010]

yljada Republike Srbije, radna grupa MinistarstvasRete, nauke i tehnoloskog razvdjrategija
razvoju obrazovanja u Srbiji 2020 godjrimk: http://www.ff.uns.ac.rs/Files/Strategija@lzovanja. pdf,
[septembar 2014]

112Gjndikat visokog obrazovanja Srbifeinansiranje visokog obrazovanja i evropski putifrdink:
http://www.svos.org.rs/pdfs/finansiranje-vo-i-evstip put-srbije-cyr.pdf, [oktobar 2014]
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Zeljenim procentima visokoobrazovnih stanovnikastp®e jasno da se proces prozivodnje i
distribucije usluga u ovoj privrednoj grani moraamm optimizovati kako bi se priblizili

projektovanim ciljevima.

Osnovna prednost e-obrazovanja jesu niski troSkdvsistemu e-obrazovanja nije potrebno
placati prostor u kome se odrzava nastava, troSkoveawenja tog prostora, a ni rad nastavnika.
Potrebno je samo kreirati kurseve i obezbediti adstriativni aparat koji je mnogo maniji od

onog kakvog imaju klaghe obrazovne institucije. Na odrzavanje kursevauti& ni broj

polaznika, Sto omodgava savremenim obrazovnim insitucijama laksi opatand klastnih.
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IV ZAKLJU CNA RAZMATRANJA | PREPORUKE

4.1.Zakljuéci o unapredenju procesa upravljanja kanalima distribucije usluga na
osnovuprimene digitalnih tehnologija

Internet i informaciono-komunikacione tehnologijespale su sinonim za pfieu kod
obavljanja gotovo svih aktivnosti, poslovnih, dugstih, obrazovnih itd. Tehnologija je tale
omogkila i celozivotno obrazovanje, nezavisno od faktkaa Sto su godine, nivo obrazovanja,
mesto Zivljenja, a prevazisla je i mnoge granicaziike koje postoje u drustvu. Sada svi mogu
komunicirati i razmenjivati informacije. Matim, nedostatak fizkog kontakta licem u lice
mnogo toga je oduzeo druStvu u smisludenosti. Lako dolazenje do znanja i informacija
umanjilo je kvalitet nagazovanja&enika, a takde je uticalo i na njihovu sposobnost pravilnog
izrazavanja, kao i istrazitke sposobnosti. Da bi upotreba ICT dostigla svejins potrebno je
obezbediti joS dosta sredstava na nivou drzavemu zndajnu ulogu imaju institucije, kao sto
sSu ministarstva, zavodi i ostale organizacije iaosve u oblasti obrazovanja i tehnoloSkog
napretka. Unaptenje kvaliteta obrazovanja ne podrazumeva samorelpotSto savremenije
tehnologije vé i njeno povezivanje sa fikim kadrom u obrazovnim ustanovama. Pravilna
obuka u cilju sticanja kompetencija za drzanje moeeaastave bitan je faktor koji se odnosi ha
predavée. Tehnologija ne moze zamenibveka, bar ne joS uvek i zato se treba koristit ka
dopuna tradicionalnoj nastavi, kao pamo sredstvo za bolje prezentovanje izlaganog geadiv
Predava je najvazniji izvor znanja i zato je na njemu reps odgovornost u procesu

poduwavanja studenata

Zakonski i institucionalni okvir treba da obezbestedstva kojace podsta institucije da
razvijaju potrebnu infrastrukturu, pravilnu upotreliehnologije kao i kompetentnost za
prikupljanje, analizu i prenoSenje informacija. &@d)o udrzuzeni, nastavnici, studenti, ali i
institucije mogu podi obrazovanje na viSi nivo uz pogedni drugih ali i primenom zakonske
regulative, pravilnika i standarda u oblasti undprga obrazovanja. Obrazovanje trelganiti
dostupnim svima, bez obzira na ekonomske rdogsti, demografsku udaljenost i starost. Uz
adekvatnu procenu rizika i svest o mégu pretnjama koje elektronsko obrazovanje moze
ukljucivati, mogue je spréiti mnoge mogde probleme vezane z&anje i obrazovanje putem

interneta. Informatika, informaciona i digitalna pismenost kao i mddijpismenost, razvijaju

169



sposobnosti udianja mana i prednosti elektronskih sadrzaja, kamivioa spopstvenog
poznavanja tehnologije, informacionih sistema i ijaed

Kada je ré o obrazovanju uz ponddCT u nasoj zemlji, neophodno je obezbediti obvanpe
koje je dostupno i prilagtgno svim grupama gtana, bez obzira na njihoveénie, ekonomske ili
drustvene okolnosti. Krajnji cilj je obezbediti x@janje kvalifikacija i neophodnih kompetencija
za obavljanje raitih poslova, u cilju lakSeg zaposljavanja drustviedutim, wenje je proces
koji traje celog zivota i njegovo nadodr@anje nikad ne prestaje. Koliko god da tehnologija
dostigne visok nivo, uveke biti potrebna nadgradnja kofg pratiti nova saznanja i néna
otkrica i nove potrebe druStva. Treba obezbediti dolsmoeu za obrazovanje od samog
detinjstva i pozitivan stav premaenju, tako da i roditelji igraju jednu od glavnitoga.
Podizanje kulturne svesti, sticanje digitalnih katgncija, denje o tome na koji g& uciti itd.

su kljueni preduslovi za kvalitetno obrazovanje svake vratpogotovu e-obrazovanje.

Posebno tezite metodoloSko-hipatktig okvira istrazivanja stavljeno je na analizué¢ ve
dokazanih modela optimizacije procesa distribuggkiga kao i na identifikaciju faktora koji na

njih uticu, kako bi se dokazale ili opovrgle pretpostavkkipoteza disertacije.

U svrhe uspostavljanja sistema prioriteta, i ¢agg hronoloskog redosleda po kojem se
pristupalo problemima definisanim hipotezama, jepp&etni problem neodvojvost usluge od
izvora. Usluga se u vmi slucajeva proizvodi i konzumira istovremeno, Sto @nda se
proizvodni proces usluge paralelno odvija sa proeedistribucije, tj. ,tée" kroz kanale
distribucije. Takde, uslugu je skoro nemoég distribuirati korisniku, a da istovremeno ne
postoji komunikacija izm#éu korisnika i usluzne organizacije, odnosno intefjakizmeiu
pruzaoca usluga i korisnika, kao i njihova dusobna razmena informacija. Tome u prilog
govori i da secesto kanali distribucije usluge integriSu sa kanalikomunikacije izmdu
korisnika i usluzne organizacije. Kako na perforsensluga visok stepen uticaja idwvek, tj.
zaposleni u organizaciji koji direktn@estvuje u procesu pruzanja usluge korisniku, ksanm
korisnik, uslugu je iz tog razloga teSko optimitiraa standardizovanu distribuciju putem
tradicionalnih kanala distribucije, kao i putem gmatijalnih kanala komunikacije. Ovi nedostaci
imaju direktan negativan uticaj na upravljanje lagom usluge, isporukom i vremenom

cekanja.
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Takade, predstavijen je scenario implementacije prediogereSenja na pojedidrau institucije-
isporwtioca visokoobrazovne funkcije na teritoriji Repidli Srbije, kakav nije prodan u
pregledu literature. Empirijskim testiranjima wtena je efikasnost i robusnost ovih metoda u
reSavanju predemtnog problema i napravljena je koatjvna analiza rezultata sa drugim

metodama

Zbog potrebe komparativne analize rezultata saierygistupima, analizirani su i rezultati
drugih metoda, tehnika i metaheuristika, posebrgrigpe logistike visokoobrazovnih institucija.
Svi istraziv&ki rezultati su dostupni u figkoj i elektronskoj formi ucasopisima u kojim su

publikovani.

Kao glavno ograrenje istrazivanja navodi s@jenica da je set aktuelnih zakona u velikoj meri
limitiraju¢i po pitanju potpune implementacije predlozenih andtako bi se praktho merio
ucinak na u realnom vremenu i na relevantnom uzoféemogiée bi bilo da autor sam

modifikuje sve predloZene metode distribucije infiacija i primeni ih u prakihom okruzeniju.

Podaci su prikupljani u navedenom periodu prvi gutobjavljeni u ovoj disertaciji. Kao Sto je
ved i navedeno, zaklci kojima tezi ova disertacija nisu kao takvi prdeai u literaturi, barem

ne u literaturi koja se bavi spe¢ifim geografskim podtijem Republike Srbije i regiona.

Nakon sprovedenog istrazivanja usledila je obramtiafaka koja je predstavljena kroz tabelarne
i graficke prikaze. Kori&njem statistikih podataka i metoda, dobijeni rezultati su, wadkl sa
postavljenim ciljevima, analizirani poréiw kompjuterske analize. Nakon kodiranja i analize
podataka usledila je deskripcija odnosno interpigta komparacija sa post@em teorijom.
IzveStaj o istrazivanju pokazuje sve nalaze istefa i povezan je sa krajnjim ishodistem
testiranja hipoteza. Svi rezultati implementacija direktno korigeni u skladu s teorijskim
delom. Dokazi obuhv@ni ovim istrazivanjem ukazivali su na glavnu hgmt, odnosno da je
problem optimizacije logistike usluga uz poinodigitalnin tehnologija aktuelan i
multidisciplinarni problem kome se pridaje sve&ivenataj u marketingu i menadzmentu i da je

za njegovo reSavanje je ma@guproni Sto bolje metode i tehnike.

Dokazivanjem osnovne i svih posebnih hipoteza demstirani su nafini unapredenja
procesa upravljanja kanalima distribucije usluga na osnovu primene digitalnih

tehnologija.
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Na osnovu dokazanih hipoteza, ki zakljucci su:

Sto se viSe primenjuju digitalne tehnologije, to e mogeénosti za unapienje
procesa upraydnja kanalima distribucije usluga.

Sto usluzne organizacije (pruZaoci usluga) visenenjuju digitaline tehnologije, to su
veée mogunosti za unapenje procesa uprganja kalima distribucije usluga.

Sto korisnici usluga viSe primenjuju digitalne telogije, to su vée mogénosti za
unapréenje procesa uprganja kalima distribucije usluga.

Sto su kanali distribucije usluga konzervativntjy, je efikasnost celokupnog sistema
isporwioca usluge niza, viSe podlozna uticajima nedoeoigkori€enosti kapaciteta.

Sto su vide kanali komunikacije bazirani na digital tehnologijama, to je mognost
pojave neiskori&nih kapaciteta manja.

Sto su viSe kanali komunikacije bazirani na digital tehnologijama, to je celokupni
sistem isportioca usluge responzivniji na zahteve okruzenja.

Sto su vide kanali komunikacije bazirani na digital tehnologijama, to su kanali
komunikacije dostpupniji latentntim i potencijalnitrziStima, pa je stepen efikasnosti
pruzanja usluge veusled prevazilazenja vremenske i prostorne degtan

Sto su kanali komunikacije efikasniji i pristudi, to su makroekonomski efekti na

ukupnu druStvenu zajednicu i celokupnu privreduitposji.

4.2. Preporuke za unaprdenje procesa upravljanja kanalima distribucije usliga na

osnovu primene digitalnih tehnologija

Univerzitet je dobar alat za ostvarivanje ciljeYeruje se da se razvoj zemlje, spdenje

reformi i procesa promena moze sprovesti u prasno ako postoje ljudi koji su sposobni da

realizuju i upravljaju ovim promenama na konstru&ti n&in. U suprotnom, oveinjenice su

samo apstraktna pravila. Obrazovanje je dakalat kojim se siromasne zemlje mogu razviti u

bogate zemlje sveta. Bez uldjvanja i usled ljudi koji zive u razlitim ekonomskim, socijalnim,

politickim i kulturoloSkim sredinama, de biti moguée postti prave oblike razvoja. Svako ima

pravo na kvalitetno obrazovanje i obuku, postugvoj kulturni identitet.
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Istinska predanost bogatijih zemalja prema oninensasnijim treba da bude u podrzavanju
promocije ekonomskog razvoja, uz stvaranje nemakeog kapitala druStva u razvoju.
Razvijanje znanja pomaze boljem sagledavanju kuittuwerskih i politekih razlika, kao resursa
za covetanstvo, a ne kao alata za sukobe i ratove. Treba ebrazovnom sistemu Srbije
napustiti koncept lokalnog konteksta, jer ne pradgovarajda znanja i vestine Zivljenja unutar
globalnog drustva. U oddenim zemljama mogu se primenjivati isti modelenja, dok je pre
svega u arapskim zemljama potrebno korigovati nedetnja, usled kulturoloskih i verskih
razlika. Brzina kojom se tehnologija razvija, pustinternetu i podacima koji se emituju preko
satelita uskorate omoguiti i najsiromasnijim zemljama sveta da pristupéeinetu u 2016.
godini. Prema procenan@isco Systema, u skorijoj budénosti bte omogéeno 10 milijardi
konekcija na internet. To zéiadace za svetsku populaciju od oko 6,3 milijardi ljudiproseku,

svaki stanovnik sveta imati viSe m@gsti za povezivanje na internet.

Izgradnja Skola i univerziteta za obrazovanje ilkabu najsiromasnijim zemljama sveta je vazna,
ali nije od sustinskog zgaja. U ovom istorijskom dobu, zaista je vazno stvdavalitetne
sadrzaje koji bi mogli da doprinesu poboljSanju lketa zivota svakog pojedinca. U tom
kontekstu od kljinog zn#&aja je stvaranje novih mdanarodnih saveze, kojima bi se da se
izgradile mreze znanja izmhe raznih univerziteta u svetu i podrzalo priblizajga meiu
institucijama. Stvaranje hardvera u danasSnje vrgemedobrodoslo, jer mozemo Koristiti
tehnologije koje nas lako povezuju sa celim svet@atunari, pametni telefoni, tableti).
Medutim, finansijska podrSka se ne daje dovoljno zariret Skolovanje i obuku, sadrzaje koji
mogu da ponude nove alate za kretanje u kulturoloSgvetu bez granica, koji bi stvorili novi
sistem od zajeddke vrednosti uz postovanje razlika, koja je u osmdlik ljudske interakcije.
Ova nova socijalna pozadina nastaje ukoliko piiti kulturoloSki proseci vlade, preduszg

obrazovne ustanove i svakog pojedinac daju svaijidog.

Izazov za obrazovne ustanove je &me sa&injenicom da danastionice ili sale za predavanje
nisu jedina mesta na kojima se moze odvijati olwazyproces. Naprotiv, ukoliko neko iz bilo
kog mesta ima potrebu sa simim usavrSavanje i potrebnu tehnoloSku opremu, moze
nadograditi svoja znanja i vesStine kroz procesaineg @enja. Nove tehnologije omogavaju
direktnu vezu izmé&u univerzita i korisnika, putem ¢anara, tableta ili pametnog telefona,

kojima se razmenjuju: lekcije, multimedijalni saai;zbaze podataka i drugi materijali za
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kvalitetniju obuku. Na ovaj & brze se dolazi do neophodnih informacija, proida time
proces denja unutar dinamikog virtuelnog okruzenja. U okviru "virtuelnetionice moguge je
reprodukovati nastavno — obrazovne aktivnosti préme za stvarnecionice, ali i znéajno
pove&ati kolicinu informacija i interakcije u realnom vremenunaiu pojedinaca koji pripadaju
razlicitim kulturama, imaju razéite tradicije i iskustva i koji su iz obrazovniheslina razkitih
zemalja sveta. Udaljenost viSe nema uticaja, a kokagija putem globalnog sistema
omoguwava razmenu i koristi od znanja. U tom smislu saega obrazovanja i obuke se menja
uz potrebe drustva. Kéina informacija dostupna van "Skolskih i univeristeh struktura'€ini

da se denje i znanje stekneu velikoj meri i izvan tradi@atnih obrazovnih struktura. Svako
moze stéi znanja korigenjem informacionih mreza, a proces paja telekomunikacionom
tehnologijom, tezi da izgradi drustvo u pedagoskaestvo znanja, kojimte se razviti novo
trziste, trziSte obrazovnih sadrzaja. Do slu&bbiti da odvoje agencije od obrazovnih institucija
a da softver dizajneri gtanima stvore nove moguosti koje drustvo zahteva. ViSe obrazovanje
treba da omogii sposobnosti za reSavanje sloZenih problema ristvodele i razvojne sisteme
koji odgovaraju svakom pojedit@om regionalnom okruzenju, bez zanemarivanja
medunarodnih tokova. Stoga, neophodna je integraci@gnja kojace ispuniti méunarodne,
nacionalne i lokalne potrebe nastavnih programgpmaesu nove vrednosti i stavove prema
proizvodnji i radu. Oni treba da razvij@enje jezika i kultura raalitih zemalja, uz poStovanje

kulturnih razlika izméu naroda, ali trebaju da znaju nove tehnologijghiove jezike.

Generalno posmatrano, globalizacija ima svojih posti, ali i veliki broj mana, koje se pre
svega ogledaju u interesima aodieaih zemalja, multinacionalnih i transnacionalndgmipanija.

Koliko ¢e ovakav pristup izlée ncin sticanja znanja na daljinu ostaje da se vidi.

Model wenja na daljinu ili "virtuelni" nan ucenja kod u Srbiji je u peetnoj fazi. Jedan od
razloga je u tome Sto ljudi teSko prihvataju sawem trendove i promene Kkoje nosi
globalizacija, a sa druge strane drustvo "virtuéldiplomu smatra manje vrednom od diplome
stetene na klagan n&in. Takaie veliki uticaj na razvoj druStva, pa samim timai ebrazovanje

i obuku utte i tehnoloSki napredak zemlje, ekonomska i giditisituacija. Sistemoméanja na
daljinu lakSe i brze se dolazi do potrebnih kvkéfiija, Sto predstavlja prednost u danasnjem

svetu, ali je pitanje koliko se sam sistem mozetpynosti globalizovati.
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Obrazovne institucije kao Sto su fakulteti u nagemlji raspolazu relativno adekvatnom
racunarskom opremom. Metim, primeuje se manjak poznavanja ICT na strani pretayva i
studenata u oddenoj meri. Srbija bi trebalo da poradi na boljemzagtanju raunarske opreme
u okviru Skola i fakulteta, kao i na snabdeveogetim brojem r&unara u gionicama. Dakle,
postoji problem vezan zadganarsku opremu iz razloga Sto nema dovoljriamara koji bi uvek
bili na raspolaganju studentima na fakultetu i aasbm osoblju. Takie, profesori odrdenih
fakulteta joS uvek nemaju dovoljno vestine i znangblasti korienja ICT velikim delom zbog
toga Sto pripadaju generacijama koje ih nisu kikgistPostoji potreba za kvalifikovanim
nastavnicima koji poseduju sertifikate o koéasju informaciono-komunikacione tehnologije u

nastavi.

Kada je ré o studentima, tehnologije su tu da potpomognuorjinapredak u obrazovanju, ali
problem nastaje kada tu istu tehnologiju ne pozdajoljno. U tom sltiaju tehnoloSka sredstva
im donose potesSke u toku procesa obrazovanja. Informaciono-komuaidkee tehnologije nisu
vezane samo za olakSavanje ¢erga nastave vei olakSavanje usvajanja gradiva posle
predavanja lekcije. Prezentacije ¢@aog gradiva, simulacije, testovi i ostali interseidrzaji

koristan su pomi alat za denje, ali samo kao dodatakévedsluSanoj nastavi.

Razvijanje znanja i vestina nastavnika i profesorakolama u pogledu ICT veoma je bitan
preduslov za pravilno prenoSenje tog znanja naestiedi @enike. Smatra se da bi trebalo
sprovesti obuku nastavnika u skladu sa Pravilnikostalnom strénom usavrSavanju i sticanju
zvanja nastavnika, vaspitai stienih saradnika. Ovaj pravilnik pruza maégost da se sprovede
usavrSavanje nastavkih kompetencija u okviru Skola. Dobar ama proSirenja postofeh
kompetencija su i online kursevi koje organizujevad za unaprdivanje obrazovanja i
vaspitanja. Potrebno je sprovoditi seminare kojvsmani za upotrebu informacionih tehnologija
u nastavi. Na taj @ nastavnici bi mogli da steknu obuku o pravilmmjadi interaktivnih

nastavnih metarijala koji su potrebni za e-obrangza
Medutim, u ovom procesu obuke predéxgostoje i izvesne potesi@ Prvi problem koji se

javlja su troskovi koje nastavnici snose samij8toage&e sliaj u manjim opStinama u kojima

nema dovoljno finansijskih sredstava za podrskwasilja. Sledéi nedostatak odnosi se na sam

175



n&in sprovaienja seminara i obuka koje bi trebalo da se bogugma rezultatima i nivou
razumevanja sadrzaja, a ne prema broju utroSemimaaaunaru. Svaki nastavnik bi tokom
obuke za st&no usavrSavanje trebalo da ima individualnu podr$lastavnika obuke.
Savladavanje upotrebe informaciono-komunikacooeiimologija bi trebalo da bude prioritet u
toku ovih obuka. Osim toga, nastavnici treba dausebno saruju u procesu razvoja svojih
kompetencija i da stalno usvajaju nova znanja,zdroim na to da su informacione tehnologije

oblast koja se neprestano prosSiruje i razvija.

U toku obuke predav¥a za upotrebu novih tehnologija neophodno je dabsexe kreiraju tako
da zahvate oblast potreba studenata i nastavnog.plisavrSavanje u ovom pogledu treba biti
fokusirano na €enika, na znanje, sadrzaj, na zajednicu kao i eajm@anje. Bitno je ustanoviti
na koji n&in individualizovati predavanje tako da bude pridgno svakom &¢eniku. Takde,
treba obezbediti online izvore za prikupljanje asabg materijala putem online biblioteka na
primer. Fokus na zajednicu zfala se putem asonhronog ili sinhronagenja treba obezbediti

interaktivno ili samostalno usvajanje potrebnihrgaa

Aktivnosti koje se mogu preduzeti da bi se potpoawpgroces implementacije e-obrazovanja u
obrazovnim ustanovama su:

1. Organizaciona infrastruktura kojée obilovati sistemima pontéo i podrSke, zatim
finansije, planiranje, kontrola kvaliteta itd.

2. Upravljanje ljudskim resursima, odnosno aktivnhasttivacije, razvoja i nagdivanja
radne snage,

3. Razvoj tehnologije i

4, Nabavka potrebnih sredstava-snabdevanje orgarezacij

U okviru organizacione infrastrukture bitno je obediti sisteme Web-zasnovanosti, distribucije
finansija, kao i planiranja sredstava prediazeéod upravljanja ljudskim resursima misli se na
samousluzno osoblje i trening baziran na Web-u, kdoternet bazirano Sirenje i deljenje
informacija. Razvoj tehnologije treba biti usmenea kolaboraciju u kreiranju kursa odnosno

programa. Takde bitno je obezbediti da znanje bude pristmpau svim delovima organizacije.

176



Problem koji se javlja kod studenata je precenjeaopstvenih mogunosti i kompetencija u
vezi sa upotrebom &¢anara. Véina njih zna da pretrazuje informacije, instalipjuterske
igre ili da obraduje fotografije, ali potreSki® nastaju kod formatiranja teksta, ubacivanja tabel

teksta u tabele itd.

Veliki znataj za postizanje navedenih ciljeva u Srbiji imatiaggija razvoja obrazovanja u
Srbiji do 2020. godine koja upravo promoviSe paxstije mobilnosti grdana, sticanje znanja i
vestina potrebnih za upotrebu tehnologije, razvepkvnosti i inovacije, stvaralkog i radnog
potencijala stanovniStva i mnoge druge ciljeve.rélwia je evropska saradnja i zaje#ai
aktivnost svih subjekata u ovoj oblasti da bi seukao maksimalni obrazovni potencijal
stanovniStva i pov@o kvalitet edukacije i kultur&itave zajednice, Sto na krajgini jednu jaku

savremenu drzavu.

Da bi se ostvariléBtrategija 2020 prvo se mora pripremiti adekvatna infrastruktkeko bi
studenti mogli da ostvare niz kompetencija krozgnativni, holistéki, i interdisciplinarni
pristup. Jedna od opcija za postizanje tog cilja sl susré&u sa zahtevima i potrebama jeste bila
nastavna tehnologija. U sustini, nauka i tehnotodgine osnovu moderne kulture. Dakle,
tehnologiju ne treba posmatrati kao pretnju; kao koristan alat koji obeztheje wenje kroz
digitalne medije, &enici mogu da naie komunikaciju, zatim da prate kulturne manifegeaci
knjizevnost, filozofiju, politiku, istoriju, geogfgu, umetnost, muziku, i popularna kulturu, na

primer.

Uc¢enje moze biti sinhronizovano, ili asinhronizovamgole studenti mogu da pristupe svojim
materijalima u bilo koje vreme. Pored tog&enje na daljinu moZe da varira od osobe do osobe.
Ucenje na daljinu ima svoje brojne prednosti i pradg kredibilan alternativni in ucenja.
Tradicionalno denje, licem u lice sada se zamenjuje u dijgkn formatu i ekskluzivne
laboratorije za &enje jezika sada se zamenjuju, i kompjuterizovandenjem, gde je moge
obavljati razléite razgovore, razmenjivati elektronsku postu, etadski portfolio su samo neke
od najnovijih tehnologija koje stvaraju virtuelntvarnost jezika eksperimentalnim sredstvima.
Danas su ekonomija, politika i socijalni aspektolenrali i se ljudi iz svih drustvenih slojeva
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predstavljaju zapravo svetsku zajednicu. Zivimo wstbu u kojem su tokom prolih
predsedrikih izbora mladi biréi ucestvovali u anketama i imali interakciju sa kandida i
postavljali su pitanja putem tekstualnih porukanfamom druStvenih mreza. S druge strane,
mladi sa raznih podtja joS uvek nisu adekvatno primremljeni da aktiwestvuju u procesu

globalizacije iako su na neki &ia okupljeni oko popularne kulture i tehnologije.

Ako Zelimo ekonomsku naeizavisnost, moramo néti kulturnu interakciju putem jezika kako
bi moglo da se postigne dgnarodno razumevanje. Da bi se postigao ovajr@gphodno je
analizirati barijere koje trenutno onemd@guaju tehnologiju. Méutim, doslo je vreme da se
modifikuje ne samo nastava, nastavni plan i programéekivanja od studenata, ali i od nas
samih. Sa tehnologijom vidimo prelazak sa konvamaiah odnosno tradicionalnih pristupa, i to
je poyitivan aspekt— s obzirom da smo u prilici daled brzog razvoja tehnologije, imamo
jedinstvenu priliku da svedomo procesu evolucije na nivou jedne generacijecpla i da
odreiene nedostatke uklanjamo novih procesa uklanjamieotiu”, na taj nén poboljSavajdi

ne samo procese poslovanja usluznih kompanija kskvJinargito privatni) univerziteti, vé,

vaznije, poboljSavajii proces prenosenja znanja.
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Aneks A — Upitnik

Postovani,

Ovaj upitnik predstavlja deo istrazivanja vezanagstepen korignja informacionih
tehnologija u obrazovnim ustanovama u Srbiji, ujuciloptimizacije njihovog
funkcionisanja i postizanja maksimalnih rezultatamketu sprovode studenti Fakulteta
za poslovne studije Megatrend univerziteta u Bedgrdolimo Vas da Sto iskrenijim
odgovorima u vezi sa VaSsom ustanovom doprines&emmatudijskom radu.

Osnovni podaci o ustanovi:

Naziv
ustanove:

Adresa
ustanove

Godina
oshivanja
ustanove

Broj zaposlenih u nastavnc Broj lokacija ustanov
procesu: na kojima se odvija

: . nastava:
Broj zaposlenih van nastavnog

procesa:

Nazivi studijskih programa na osnovnim
studijama:
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Nazivi studijskih programa na master studijama:

Nazivi studijskih programa na doktorskim studijama:

Da li se nastava na instituciji odvija uz kaféhje informacionih tehnologija?

* Da, u potpunosti (svecionice su opremljene rainarima, imaju internet vezu, a
svi profesori i asistenti ih koriste u nastavi)
* Da, ali ne u potpunosti (sveiionice su opremljene ranarima, imaju internet

vezu, ali ih svi profesori i asistenti ne koristeastavi)

» Donekle (nekedionice su opremljene rainarima i neke imaju internet vezu)
* Ne (wionice nemaju réunare vé se nastava odvija uz kofgEnje table ili

grafoskopa)

Navedite u kojoj meri VaSi studeaacti/polaznici koriste informacione tehnologije

u svrhe obavljanja svakodnevnih aktivnosti vezaailobrazovanje?

Metoda

Markirati
odgovor

Godina
uvadenja

Uvedeno samostalno
ili od strane
specijalizovanog
preduzeéa

E-mail
nalog

o
DA

NE
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) a a
Website DA NE
Portal za a a
korisnike DA NE
Online a a
testiranje DA NE
Vid
k(;n?grenc i~ o
e DA NE

. Da li postoji elektronska baza podataka o polazniii njihovim rezultatima u
VasSoj ustanovi?

. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvedmmolim Vas da objasnite Sta
baza s polaznicima sve oma@gua i koje se sve analize mogu uraditi pémove
baze?

. Da li uvasoj ustanovi postoji elektronska baza pgaka o nastavnom kadru i
njihovim rezultatima u nastavi, nauci i kontinuian inoviranju znanja?

. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvegdmmolim Vas da objasnite Sta
baza nastavnog kadra sve omégva i koje se sve analize mogu uraditi pémo
ove baze?

. Da li za svakog nastavnika (u stalnom radnom odribsudopunskom) mozete u
svakom momentu identifikovati koja znanja mora dhagfiSa kako bi postizao
rezultate koje ustanova planom  cekuje od njega/nje?

. Na koji na’in dolazite do podataka o tome Sta koji nastavnokanda poboljSa kako
bi postizao rezultate koje ustanova planafaekwje od njega/nje?

. Na koji nain kontroliSete unapi#ivanje znanja vasih nastavnika (da li imate
podatke o kvalitetu svih obuka iz potrebnih oblad# |i imate posebne odnose sa
odrefenim ustanovama ili konsultantskim¢kma, da li zajedno planirate obuke i
obrazovanje zaposlanih u ustanovi....)?
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10.Ukoliko je upravljate unaprenjem znanja zaposlenih, da li koristite on-lineikd
zaposlenih za profesionalnu nadogradnju i od kpjibvajdera najes’e?

11.Koliki procenat od ukupnog budzeta izdvajate zaeomnje vaSe ustanove
informacionim tehnologijama, razvojem softvera kbii olakSao funkcionisanje
ustanove i/ili odrzavanje pomenutog? :
(ukoliko ne raspolazete ovom informacijom, molinas \da anketeru predie ko
bi u Vasoj organizaciji mogao da odgovori na ovtapje)

12.Koliki je prosek studiranja na Vasoj institucijikaliko je mogde, preda@ite prosek
prema studijskim programima) ?

13.Kolika je okvirna prolaznost studenata, na nivoadkmske godine?

14.Da li bi VaSa institucija, bez otpora i problemageda prvima usvojila nove metode
komunikacije ka korisnicima ukoliko bi sedailo efikasnijim, bez obzira Sto bi to
mozda zahtevalo izmene do sadasnje prakse i venowediuku zaposlenih?

15.Da li se, i na koji nain meri winak zaposlenih na Vasoj instituciji?

16.Da li, kao institucija, imate odnos sa sléae korakom koji vaSi studeniine posle
Skolovanja (bilo da je u pitanju dalje Skolovanjg,izlazak na trziSte rada) ?

17.Da li u Vasoj instituciji postoji orghanizacionals®e koja se bavi komunikacijom
sa drugim institucijama u lancu obrazovanja ? Ako je odgovor da,
koliko zaposlenih je angazovanu po tom pitanju ?

18.U kom procentu smatrate da su VaSa institucija espfjava studente za trziste
rada?

19.Smatrate li da bi nén provere znanja putem #anara, pod pretpostavkom da je
pazljivo i smisleno pripremljen, mogao da bude:

O DELIMICNO 4 APSOLUTNO

H VALIDAN VALIDAN NEVALIDAN
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Aneks B

Instrukcije za dostavljanje materijala za popunjavanje Megatrend Smart Learningbaze

podataka

PoStovane kolege,

Molimo vas da elektronske materijale za novu bazegattend Smart Learning
platforme dostavite prema sle@en uputstvu:

U ovom trenutku se formira i popunjava baza za pre® osnovnih studija svih
institucija osim Fakulteta za umetnost i dizajnakilteta za biofarming (te institucije biti
naknadno obrdivane, ocemuce nastavnici biti blagovremeno obavesteni).

U ovom trenutku se za svaki predmet snima tzv. novqutedavanje, za koje je
zamiSljeno da predmetni profesor (predé@vakratko (15 minuta do 2 sata, prema Zzelji
profesora) predstavi plan i program predmeta, kaluge relevantne informacije koje mogu
biti od znaaja za studente. Za svaku lekciju je pozeljno dastpodrzavajde materijale u
elektronskoj formi (Word dokument, PowerPoint pnéaeija, PDF tekst, video link..),
ukoliko takvi materijali postoje. Prilokom snimanjagrodnog predavanja nastavno osoblje
dobice kon@an template u Word i PowerPoint obrascu sa odgougia zaglavljima i
instrukcijama za kori&nje, na osnovu kojih bi u buéhosti predavéi trebalo da kreiraja
materijale za MSL. Termin za snimanje uvodnog pradgm utvrdie se u dogovoru svakim
predavaem ponaosob, naravno, u skladu sa njihovom raspa&ii.

Svesni smainjenice da neki predavau razlicitoj meri koriste prezentacioni materijal,
ali prema opSte prihwgnim standardima izvienja kvalitetne nastave, takav materijal bi
trebalo imate barem za odfeni obim svojih predavanja. Materijal kojiete do dole
nazna'enog roka predati za formiranje baze, podrazumexap®dloZzan je promenama u
budw'nosti, a shodno VasSim sugestijama i zahtevima.

Od podrzavajdih materijala, pozeljno je da nastavno osoblje @emostavi i pitanja
za formiranje baze za kolokvijume i druge testoR&anja je potrebno podeliti u
odgovarajue grupe, i to: prvi kolokvijum, drugi kolokvijumgdi, ispit i kviz. Kviz treba da

predstavlja kratak test koji se daje na kraju svéddecije i koji obuhvata samo pitanja iz
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predene lekcije. Pitanja treba da budu u formi .zalerijedan ili viSe od ponienih
odgovora“ (tzv. multiple choice). Broj kolokvijumapitanja po kolokvijumu/ispitu/kvizu
odreduju sami predavé. Pozeljno je da baza pitanja koja se dostavljddweéa nego sto je
broj pitanja na relevantnom testu (na primer, od@dtanja iz baze, sistem bira ghjnih 20).
Molimo da pitanja se dostavljaju iskijivo u Word formatu.

Pored navedenog, molimo Vas da nam dostavite izegagiredmeta, takie u Word
formatu. Taksativno navedite nazive lekcija (nastayedinica) i po jednu-dve fenice sa
opisom lekcije. Odlukom rektorata Univerziteta, pownto uvodno predavanje je obavezno
za svaki predmet na osnovnim studijama i pomenutistitucijama, a sva dodatna
predavanja su moga ukoliko se smatra da bi ista podigla nivo kvadtelatforme u
korisnickog iskustva studenata — i to uz prethodnu konsijltaa predmetnim predasima i
dekanima. Izuze od obaveze snimanja obaveznog predavanja #egguwz konusltaiciju sa
dekanom i predstavnicima Centra za IT.

Sadrzaj nastavnih predmeta i kurseva dostavlja asemejl di@megatrend.edu.rs U
sadrzaju mejla navedite samo naziv predmeta, ugsfit i ime profesora.

VazZzna napomena

Sav predmetni materijale se u ovom trenutku Koristiti iskijuo za_formiranje baze

Studenti i ostali zaposleni (osim Centra za priméhu top menadzmenta Univerziteta) do
daljnjeg née imati pristup ostalim materijalima (svaki zapwoslée uskoro imati pristup
celokupnom svom sadrzaju). Studenti za sada nezi da se testiraju, odnosno &ti bilo
kakave bodove putem interneta¢ W&o i do sada, prema aktuelnim zakonskim propisima
iskljucivo u kompjuterskim laboratorijama Univerziteta. ZRéti sadrzaji bazece se
inkrementalno "otvarati" za studente, uz prethodiaveznu punu saglasnost predmetnih
profesora i dekana.

Megatrend Smart Learning platforma nije isto Stdegatrend Virtuelni Univerzitet, i
njihove svrhe kao i planirana buda primena zné&ajno se razlikuju. ViSe informacija o
razlikama pomenuta dva sistema, kao i bilo kojaatiod pojasSnjenja vezana za MSL mozete
dobiti od kolega angazovanih u Centru za primenuN@&bojSe Bé&anina i Aleksandra

bordevica.

--Centar za primenu informacionih tehnologija--
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