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METATPEH/] YHUBEP3UTETY
OAKYIITETY 3A KYIITYPY U MEJINJE

BEOI'PALL

3ABPIHIHNM PAN HA CTYIUJAMA TPEREI' CTEIIEHA JJOKTOPCKA JUCEPTAIIUJA
(Hasecmu: JOKTOPCKA JJUCEPTALIMJA UJIM YMETHUYKH ITPOJEKAT)

Ha ocHoBy oaiyke CeHara YHuBep3uTeTa Of ,  TIOIITO CMO MPOYYU/IH ypaheHy

JOKTOPCKY JUCEPTALINJY T107;, HA3UBOM:
(Hasecmu: JJOKTOPCKA JJUCEPTALIUJA W/ YMETHUYKU [TPOJEKAT)
CTPATEI'MJE KOMYHUKAIIMJE Y KPUZHUM CUTYAIIUJAMA

KaHAu/aTa: MA Came Byunnuh nogHocumo ciiefehu:
(3Bame, UMe U Mpe3rMe KaHAuaaTa)

PEDEPAT

[1. OcHoBHH nofany 0 KaHAMAATY, NOKTOPCKO] AHCEpTALM|jH/ YMETHHUKOM IIPOjeKTy
(EnemenitiapHu tiogayu o KaHgugaitly, Haciaoey paga, obumy u bubauoipagckum tdogayuma)

Buoipagcku
Camwa Byuunuh je pohena 1984. rogune y Beorpasy. OcHOBHe CTyAMje 3aBpLIW/a je Ha
dakynTeTy 3a oC/I0BHe cTyauje Merarpens yHuBep3uTeTa 2007. roguse, a MacTep CTyAuje Ha
dakynTeTy 3a Ky/ATypy U Meguje 2010. roguse pasom Ha TeMy: ,,Cmpamezuja KomyHukayuje y
Kpu3su u 00HOCU € Medujuma’.

IIpogecuonanna kapujepa:

Opn 2007. roguHe paau y 0b/1acTH MapKeTHHra U ofiHoca ¢ jaBHoinhy y CBA areHiuju 3a
TPXKUIIIHe KOMyHHKanuje, of 2011. roguHe pajy Ha TO3ULMjA AUPEKTOpa 3a OJHOCe ca
kiujenTuMa (Client Service Director) ¥ OArOBOPHa je 3a CTpaTeliko TJIaHUpake
KOMYHMKAIIMOHMX aKTUBHOCTH W yTpaB/bame TpojeKThMa y 0b71acTh MapKeTWHra M OfiHOCa C
jaBHoIIThy 3a K/IMjeHTe areHiiyje, Kao U 3a yIpaB/bakbe U KOOPJUHAIU]Y areHIdjCKUX CeKTopa.

Hayuna akmueHocm:

e dumunouh, C. (2012): To¢pmaHos eaymay kao aeamap: Mmo2yhHOCm npumeHe
opamamypuwikoe Modeaa y 6upmyeiHOM KOoMyHuyupawy, LIM dacomuc 3a yrpaB/bame
KOMYHHULMpameM, 6poj 23, dakynTeT MOMUTUUKUX HayKa, beorpaz

e Manuh, Jb., ®ununosuh, C. (2013): Yupasemare kopliopaitiugHUM KOMyHUKayujama uyiiem
gpywitgeHux meguja, l'oguiimbak dakynreTa 3a KyATypy U meauje, dpoj 5, 2013.

JoKTopcka aucepraryja noj HasuBoM ,,CTpaTervje KOMyHUKaLje y KPU3HUM CUTyaljama”
uMa 261 ctpany u 146 bubnuorpadckux jequHuLIA.
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| 2. IlpeameT U I{U/b JOKTOPCKe AMcepTaLije/yMeTHHUKOL NPojeKTa

2.1. IIpeameT JOKTOPCKE AUCEpTALiHje

[MpegmMeT uCTpakvBakba y OBOj [AOKTOPCKOj AUCEpTal[ju je HUCTUTHUBalke Be3e u3Mely
CTpaTelllK! I[JIaHUPAaHOT KOMYHULIMpawa Y KPU3HUM CUTyallMjamMa W edekra Kpuse Ha
penyTanujy U LieJIOKYIHO [10C/I0Bawke OpraHu3aliyja.

3HauajaH CerMeHT IIpefMeTa [JOKTOPCKe [ucepTalyje je CTpaTellko IIPOaKTUBHO U
peakTHBHO I/IaHUpame U NpUIipeMe 3a NOTeHLMjaHy KpPHU3HY CUTYaLUjH.

Teopujcki ¥ eMIUpHUjCKU [Iperief [peaMeTa UCTpPakKUBawka 3axTeBao je Ja ce y
KaTeropvjaaHo-MI0jMOBHOM CHCTeMy Je(UHHINY JBa MojMa: KpyM3a M KOMYHHKaldja, ILITO je
YUMIbEHO KPO3 aHanu3y (pakTopa TP’KUIIHOT OKpPY)Kemwa U Crielr(UYHOCTU Y TMpoLiecy KpH3He
KOMYHUKal[Hje Koja je, 10 CBOjoj MPUPO/U, HajC/I0XKeHHjU 06JTMK Ofip>KaBama TPXKULLIHe M03ULiMje
KOMIIaHHUje.

N3paBojeH je Kao 3Ha4yajaH CerMeHT CIIeT aKTUBHOCTH Koje ce Mpefy3uMajy y IpeBeHUju U
TIpe HacTaHKa Kpu3e, Tipe CBera KPU3HOT I/IaHa M KPU3HOT ITaba y opraHu3alfju, MoCTyIak e
rpemMa CTpaTellKWM MOZe/MMa IOoHallaka U MPHYMeHa CTpaTellKUX TeXHUKa W anara y Luby
rpeBasuiakerma KpU3HUX CUTyalja, Kao U eBalyaljijoM y IIOCTKPU3HOM IIepUOAY.

[TocebaHn cermeHT rpeiaMeTa MCTpPa)KMBaka Yy OBOj JOKTOPCKOj JAWCEpTalUju Tpe/CcTaB/ba
OTMC U Hay4YHO Objallimkere TpoLjeca CTPaTellKor yIripaB/bakbha KPU30M M OUyBamkeM I03HLjije Ha
TP)KUILTY, IITO je YYUHeHO Kpo3 JedHUHHCame M0jMoBa KPU3HOT MeHalIMeHTa, yrpaB/bakba
KpH3aMa, yTHljaja Kpu3e Ha paZiHy MOTHBALHjy, TIPOL[eC KOHTPOJIe U MUHUMU3Mpama LITeTe.

BaxaH cermeHT IpejMeTa MCTpa)kvBawa y [JOKTOPCKO] AuCepTalUju IpefCTaB/ba OMUC U
HayuyHO objalimere Bafiajyhvx TpeHJOBa y yrpaB/bakby KPU30M, MPAaKTUUHO — TpeTBapameM
KpH3e Y KOHKYPeHTCKY MpeZJHOCT KOMIIaHuje.

IpocitiopHo, TpeMeT UCTpakMBaka MMa HajiuMpu Moryhu obyxear wmeljyHapogHor
TPXKMILLTA.

BpemeHcKu, TipeMeT UCTpaKUBamba je TeXMUIIHO odyxBatuo mepuog of 2000. mo 2014.
rofIviHe.

JucyutinuHapHo, TipeAMeT  UCTpakuBaka IIpUNaJa HayyHOM I[0/by  JPYLUTBEHO-
XyMaHUCTUUYKHX HayKa (KOMYHUKOJIOTHja, TICUX0JI0THja, COLMO/I0rHja, MH(opMaThKa) U HayLy O
yIIpaB/bamwy.

2.2. Tu/beBHU AOKTOPCKe JUCepTaIuje

2.2.1. HayuHu LiW/beBU JOKTOPCKe AucepTalyje

HayuHu ups/beBU UCTpaXkuBamwa y OBOj JOKTOPCKOj AUCepTalUju Cy: geckpuiyuja (otuc),
Kaacugukayuja v iuiionoiu3ayuja KpU3HOT KOMyHULIMPamwa.

[TocebaH HMBO HayuHOT LjW/ba je aHa/lIW3a KOHYeUillyaaHUX Mogend yTipaB/batba KPU3HUM
KOMYHHUKaIFjama, Of] yrpaB/batba KOMYHHKAI[MjOM, CTPATellKUM TJIaHUPamkeM, [0 yIpaB/bakkba
JbYACKUM pecypcuMa y CTamby Kpuse.
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2.3. IpylITBeHN JU/bEeBH JJOKTOPCKe fucepTaiuyje

OCHOBHUM [JpYUITBEHU LIWb H3pajie AOKTOPCKe AxcepTaliyje d6uo je fa ce Ha OCHOBY
pe3ysiTaTa TeopHjCKO-eMITUPUjCKOT UCTpakuBamkha OOPMHU jacHa, OIIITA C/IMKA O KOMYHHKALWjU
Y MeHalIMeHTy y yC/JIOBMMa Kpu3e, U CIIO3Hajy [OcCajallltba UCKYCTBa YIIpaB/bakba KPU3HOM
KOMYHUKAI|MjOM Ha HalMOHa/JHOM U Melj)yHapoJHOM HHBOY, Te /a Cce Ha ba3su TUX Ca3Hama
MOJCTaKHY aKTHBHOCTM Ha (OpMy/vcamy jeJMHCTBEHOI Mogena KPWU3HOI KOMYHULMpawa U
HEeroBOI' yTHLIaja Ha caBpeMeHO Toc/oBame. Ha ocHoBaMa aHanu3e U flaTe feduHULIMje Mozena
ynpaB/baka KpU3HMM KOMyHHKaljama Moryhe je pa3BHjaTy CBECT O KPM3U U HeHOM yTULIajy Ha
TPXKULLTE.

OcuM Tora, pe3ylTaT UCTpPa)KvMBaka Yy [JOKTOPCKOj AMCepTaLdjuju Mory dutu mobpa
atopMa 3a ¢opMmysHucame TpeLy3HUX MHUCHja, LWbeBa M 3aflaTaka OpraHa yrpaB/baiba
KOMIaHWja y KPU3HUM CUTyalijama, Ja d6U ce OCTBApWIM CTpaTelllKU TUIaHOBU TIpeBeHIUje
KpH3e, yrpaB/batkba KPU30M M CaHUpame HbeHUX Moc/eulia 0 OpraHu3aliyjy.

Kpajwu JpyliTBeHHM LW/b U3pajie OBe [JOKTOPCKe [AucepTalidje je Ja ce Ha OCHOBY
JobujeHUX pe3y/iTaTa M3 aHalu3e Tpakce (PYHKIMOHMCAWka CHUCTeMa KpU3He KOMYHUKalluje,
TIOHY/I TIPEZJIOT HOBOT, jeZIJMHCTBEHOT U CO(PUCTULIMPAHOT KOHLIENTYa/SHOT MOjesia yrpaBibakba
KpPH30M, TIPUMepeHOr CBeTCKUM CTaH/ap/ruMa y 0B0Oj 0b/1acTy.

| 3. OcroBHe xumoTE3e 07 KOjHX Ce MO/IA31/I0 Y HCTPAXKHBALY

(OébjacHuinu ga au cy xutioiieze HayuHo tioiugpheHe uau obopete)
V3 mpeaMeTa U Lju/ba JOKTOPCKe JucepTaliyje hopMyIucaHe Cy XUIoTe3e Koje rviace:
3.1. 'enepasnHa (oniuTa) XUIoTe3a HCTPaXKUBamba

Ilwio je ciupaiteluja KpusHe KoMyHukayuje bosbe uUpulipems/beHa, oplaHusayuja he
ycuewHuje pewuttu KpusHy cutldyayujy.

3.2. IToceOHe XHUIOTE3€e HCTPAXKUBaKkHa

ITocebna xumnore3a (X-1): Ykoauko opaiaHuzayuja Hema uzipaheHy citpaiueiujy KpusHe
KOMyHUKayuje, yitionuko he nocneduye kpusze umamu He2amueHUju ymuydj Ha penymayujy u
noc/n08are op2aHusayuje.

Hugukatiopu 3a Upsy iUocebHy Xxuiloitie3y: TMCAHW WCKa3d Yy HAyuyHOj U CTPYYHO]
JuTepatypu 1nocBeheHW KPU3HOj KOMYHUKAlLUjU, /pYLUTBEHO-XyMaHUCTMYKHMM HayKama
(KOMyHMKOJIOTH]a, TICUXOJIOTHja, COLMOJIOTHja, MEHALIMeHT,), Haja3u eKcrepara, Mo3HaBasala
oBe 0b6/1aCTH.

ITocebna xwumore3a (X-2): Illiio je -ciupaiueiuja Kpu3He KOMyHukayuje bosme
Uipuilpem/beHa, opiaHuzayuja he umattiu bpicu u keaauitieitiHuju 0giogop HA Kpusy.
HMugukatuopu 3a gpyly tlocebHy xuilottie3y: TTCaHU UCKa3U y HAYYHOj U CTPY4HO]j rpahju o
Pa3Bojy CTpaTelllke KOMyHHUKall[je U CTPATEIKOT MeHalIMeHTa, C MocebHUM OCBPTOM Ha KPW3HHU
MeHalIMeHT.

TTocebna xumore3a (X-3): IIlitio cy unaHosu Kpu3zHoe wmaba opzaHuzayuje 6o/be
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npunpem/b€HU 3a ynpas/barbe Kpu3oM U KPU3HOM KOMYHUKayujom, oplaHusayuja he yctiewHuje
pewuituu KpusHy cuiiyayujy.

HMHugukatuopu 3a iupehy tiocebHy xuiioitie3y: MCaHU U BepbalHU MCKa3u U CTaTUCTUUKU
TIOZIaLI O OpTraHU3al|ju KpHM3He KOMyHHKalljje Y Pa3/IMudTHUM OpraHu3aliyjama.

ITocebna xumnore3a (X-4): IIImo cy akmusHocmu koje kpuzom 3axeaheHe opeaHusayuje
cnpogode Ka C8UM K/byUHUM jagHocmuma 6o/be naaHupaHe, mo he opeanuzayuja umaitu guwe
yctiexa y ouyeamy cgoje pelyliayuje u umuyd ceojux npouseood u yciayad.

Hngukaituopu 3a ueiugpitly iiocebHy xuiloiliesy: THMCAHW WCKa3W y HAyuHOj W CTPYUHOj
uTeparypu rnocseheHy eKCTepHHj KpU3HOj] KOMyHUKAL[MjU U OHOCKMaA C jaBHOLINY.

ITocebna xumore3a (X-5): Ykoauko KomnaHuja ciipaiiewKu  UIAHUPAHUM
KOMYHUYUpPAreM He NONnyHu ,,KOMyHUKAUUOHY NpasHuHy” Koja ce jaema ycned tiosehaHot
UHMepecosara jasHoOCiU — 8ecmu O Kpu3u he ce HeKOHIPOAUCAHO wupumu u Mo2y HaHeilu
wipajHy wiuettly yliegy KomuaHuje.

Hngukaituopu 3a Ueilly iiocebHy xuilloitie3y: TIMCAaHW WMCKa3d y Hay4yHOj M CTPYYHOj
nuTeparypu nocseheHn pyMOpHOj KOMyHUKaLWjH.

| 4. Kparak omuc cajpxaja

Cazprkaj [OKTOpCKe AucepTalyje KaHAWAAT je pallywlaHUO0 Ha TPUHAeCT JIOTUYKUX U
Mel)ycobHO roBe3aHuX CTPYKTypaHUX YMHU/IALIA:

Yeog Kao TeOpHjCKM y/ia3 y Marepujy KOjoM Ce [JOKTOpCKa JAucepranja baBu, Ha3HakKa
npaBalja KojuMa ce Kpehe UCTpaxvBame U Iojallilbene UHULMja/THe Hjjeje NCTPaKUBamba.

Jpyiu cmpykmypanHu uyuHuiay AOKTOPCKe Aucepraije oOyxBara paspaljeH MeTOZOJIOIIKH
OKBHUD WCTpa)KMBala C TEXUILTeM Ha (opmynauuju npobreMa HCTpakvBama, ofpeljemy
rpeiMeTa, LjU/beBa, XUIOTe3a U HaulHa UCTPaKUBawka, Te HayuyHe U ApPYLITBeHe OIpaBAaHOCTU
u3pasie JOKTOPCKe qucepralyje.

Tpehu cmpykmypaaHu YuHUAAQy JOKTOPCKe AucepTalyje rocBeheH je MOTIyHUjeM TEOPUjCKOM
OKBUPY HCTpakvBama C TeXWIITeM Ha Je(UHUCalky KaTeropujaqHO-IIOjMOBHOI CHCTeMa Yy
JMPEeKTHOj Be3W C TMpeJMeTOM [OKTOpCKe [ucepTaliije, OHOCHO C akKLIeHTOM Ha JeduHucamy
1OjMOBa: KpH3a, KOMYHHLMpame, CTpaTellka KOMYHMKallja U yBakaBame CreLU(pUIHOCTH
KpU3He MOKyHUKalije, Koju y rmocrojehoj pomahoj Teopuju HUCY Ha ajieKBaTaH HaylH
JneduHucaHm.

Yeitigpiiu cmpyKmypaaHu YuHUAAy JOKTOPCKe JucepTaliyje Npy>ka YBUJ y ¢ase yrpaB/batba y
KPU3H U UCTPaXxKyje ce (DyHKLMja CTpaTellKe KOMYHHUKaLje y OBOM MpOLiecy.

Ieitiu cmpykmypaaHu YuHUAAY AOKTOPCKe JucepTalije BOAX Kpo3 CBe (pase MyiaHWpama: of
UCTpa)KvBama U NpejBuljamba KpU3a, N0CTaB/bakba LjU/beBa U Jle(prHUCaka [IW/BHUX jaBHOCTH y
KpU3H, /0 JleTa/bHe aHa/u3e NPOAKTUBHUX U PeaKTMBHUX KOMYHUKAlL[MOHUX CTparervja, Kao
cTparervja OAroBopa Ha Kpu3y, JeduHMCamba K/bYYHHUX IIOpyKa W ofabupa ajieKBaTHHX
KOMYHHUKAIJMOHUX TEXHUKA U ajlaTa y KpY3H, Kao U yCIOCTaB/bakbe KPU3HOT 1ITada.

ITectiu cmpykmypaaHu YuHuUIay LOKTOPCKe AKMcCepTalyje aHalu3upa IpolLiece Ipero3HaBama
U oby3naBama Kpuse, u3bop M MpUMeHy ajleKBaTHe CTpaTervje, Kao Mojiesia M Hayesia 3a YCIellHO
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pearoBare Ha KpH3y.

Cegmu cmpykmypaiHu 4YuHuUAdy [AOKTOPCKe Aucepranuje OJHOCH Ce Ha HHTepPHO
KOMYHULIMpawe y KpU3HUM CUTyalldjaMa, YK/bYuyjyhu U ympaB/bake JbY[JCKHM pecypcuma U
crie(UUYHOCTYMA OBOT TIpoLieca, KPU3HU MeHalIMeHT U HheroBe MMIUIMKalMje Ha YCHelIHOCT
KPH3HOTI KOMYHULIMpama.

Ocmu cmpykmypaiHu uuHuaay JOKTOPCKe JucepTauyje obyxBaTa aHanau3y eKCTepHOT
KOMYHHULIMpawa y KpWU3HUM CHTyaljjamMa Ca 3auHTepecOBaHUMM jaBHOCTMMAa U HHUXOBUM
VIMIIIMKaLlFjamMa Ha YCIIeLHOCT Yy pellaBamby Kpr3a KOMIIaHWja.

Jesetiiu cmpykmypanHu YuHuAay AOKTOPCKe AucepTaliyje obyxBara aHanu3y ysiore Mesidja y
KPU3HUM CHUTyaljama, creny¢uyaH OfHOC Mejdja Mpema Kpu3ama, Kao M CHCTeMaTH30BaHa
TpaBU/Ia U TEXHUKE 3a OFHOCe C MeJlMjMa M HacTyTe MeHalIMeHTa OpraHv3alijje rpef jaBHoluhy.

Hecettiu cuwlpykitlypanHu YuHuiay pasMarpa YTULIA] PYMOPHOr KOMyHMULUpawma Ha
pacriamMcaBalbe Kpu3e Yy OpraHusallidju, OJHOCHO pas/ore 3bor Kojux HacTaje oBa BpCTa
He3BaHUYHe KOMYyHUKaLMje U KaKoO je IIpeBeHuparTy.

Jeganaecuiu citpykitlypaaHu YuHUAAy CUCTeMaruv3yje ylory HOBUX MeJuja (JUTHTaJHUX) Y
KPU3HUM CHUTYyallljaMa, ’HMXOBY CIIeLJU(PUUHOCT U HaurHe yrpaB/bakba UCTUM.

Jeanaecttiu clipyKitlypa/Hu YUHUAAQY aHAIA3Upa MoOZesle yIlpaB/barba KOMYHULIMpameM Yy
TIOCTKPU3HOM Tepuofy, Jajyhu KoHLenTe Tymauera Kpu3e M obpaclie 3a eBajayalljy KpH3He
KOMYHHUKaLyje.

TpuHaeciuu clipykilypaaHu 4YuHUAAQYy TIOBe3yje TII0jMOBe €THKa, MpodecuoHanu3aM Hu
JPYLUTBEHa OJrOBOPHOCT U BbUXOBO TyMeuewe y KpU3HHUM CUTYyaLjijama.

Criepe 3ak/byuHa pasmarpama Ca CUHTETUUYKMM pesyaTaThMa UCTpaKUBama M0 IVlaBamMa
JOKTOpPCKe Jucepranyje.

| 5. OcTBapeHM pe3y/ITaTu U HAYYHH JOITPUHOC

(KoHKpeiiHo Hageciliu gollpUHOC HAy4YHoj, CIUPYUHOj uau ymeliHUUKoj obaacitiu)

TeopujCcKo-eMIIUPUjCKU MaTepujasl IIpe3eHTOBaH y 0BOj JOKTOPCKOj AuWCepTalijyu NOTBPAUO
je CBY CJIO)KEHOCT WCTpakuBaka KOMYHUKOJIOIIKUX W YIIpaB/baykKWX MoOZe/la Yy KpHU3HO]
KOMYHUKAaLUJU.

Y yBOAHOM, TEOpUjCKOM OKBUPY HCTPaKUBama CTPATeLIKOr KPWU3HOI KOMYHHULIMpama,
KaHJU/aT je yKa3ao Ha BaXXKHOCT pasyMeBama U MOLITOBamwa yJIore KOMyHHUKalije y NpeBeHLIN]jH,
BOhemy U paspellielby Kpu3e y opraHu3audju. Ilopact &poja rmiobanHuxX U JIOKaJHUX KPU3HUX
CUTyalyja TNpeTH JecTabuausaliijoM KomraHuja v camor Tpxkumra. OTyzaa, ayTop C IpaBoM
3aKk/byuyje Za he ce yckopo cBe Behu 6poj opraHusaiija HajmasuTU Tpesi MUTakbUMa Koja u3/ase
U3 Tepuje U Ipakce MeHalIMeHTa KakBOI' I103HajeMO U Ipehu yBelMKO Ha TepeH ApYLUTBEHO-
XyMaHUCTUYKUX HayKa, M0ocebHO KOMYHMKOJIOTHje, Kao BHUTAJHOI UWHMOL|A pa3yMeBarba
TPXKUIITA, W TO HAa pPErdoHaJHUM, HALMOHAJHUMM M JIOKaJIHUM HouBuMa. [locnegune
HepasyMeBama 1otpebe 3a ¢y3rjoM MeHalIMeHTa U KOMYHHKal[{ja Cy MPUCYTHe Ha TPXKUILTY U
de facto HaHOce MarepujajHy LITeTYy KOMIIaHMjaMa Ha E€KOHOMCKOM, ail U TOJIMTHUUKOM,
coljanHoM U be3beJHOCHOM TUIaHy.

Pesynratu wcTpakvBama U3HETU Yy OBOj [JOKTOPCKOj Jecepraljiju [oOKasalau Cy
HEMUHOBHOCT M HEONXOAHOCT Jpyrauvjer Iomiefa Ha KpPU3HO KOMyHuULMpawe. HaBohemem
KOHKpDEeTHHX TpuMepa, KaHJuJaT je ykKa3a0 Ha pa3sHOBpPCHa NHTawma W Moryhe ozarorope Ha
Y3a30Be Kpu3e, Ka0 M Ha pas/lMuyuTe HauuHe U MeToJe OTK/Iawamwa Ioc/1efulla HacTalIuX y
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C/ly4ajeBMMa HepasyMeBamba MexaHu3aMa KPU3HOI KOMYHHULIMpamba.

Hayunu ponpHHOC OBe [JOKTOPCKe Aucepraluje oreja ce, IIpe CBera, y TeOPWjCKU
KOPEKTHOM U3BOljewy [eUHMIMja KaTeropwjajHMX TIOjMOBAa KO INTO Cy: ,Kpu3a W
,KOMyHHKallija“ KOju Cy y Hay4yHOj TeOpuju U TIPaKCH MeHaliMeHTa [0 CcaZia S MpelirupoKo
JeduHUCaHW, M y YyTBphUBamy KOPeKTHe HayuyHe OCHOBe 3a YCIIOCTaB/bake jeJUHCTBEHOT
CaBpeMeHOI' CHCTeMa YyrpaB/batha KPU3HUM KOMYHMKalldjaMa Ha TPXKHUIITY, CIOCObHOT [a
OZITOBOPH Ha HOBE U3a30Be, PU3HKe U NIPeTHe.

CucteMy KpPU3HOT YIIpaB/bama, 10CeSHO MeTOoAM, OO/MLIM U CPe/iCTBA KOjU Ce KOpHUCTe Y
KPU3HOj KOMYHHUKALMjU U yTIpaB/balby KPU30M y CTaTHOM Cy JAWHaMUYKOM MPOLIECY Memama MOf
yTHllajeM HAayuHOI Ca3Haa, HEOINXOJHOCTH CTajHe TpeBeHLMje W Moryhux mnocsiezuiia koje
13a3MBajy MNpPOTeKLMOHMW3aM U HepasyMeBamwe MoTpebe 3a MpomMeHamMa, Kao U TIOf yTHLajeM
MPaKTUUHKX OHOCA I7I0ba/THMX, PErMOHA/HMX U HAllMOHA/IHUX cybjeKkara, BUXOBUX WHTepeca,
L[W/beBa, aKTUBHOCTHM U edekaTa y yIpaB/bakby KOMyHHUKallMjamMa. YIpaBO Taj, JAWHAMUUaH
npoliec TpoOMeHa, KOju ce JellaBa y 006/acTM KpU3He KOMYyHMKalldje Ha IVIobaHOM,
pervoHajHOM M HalLMOHA/JHOM HMBOY, 3axTeBao je Off KaHAujara CHUCTeMaTCKO TeOpHjCKO-
€MIUPHjCKO HCTP)KMBame BepU(PMKATOPCKOr THIIA, UWjH DPe3y/lTaTH Npe/CTaB/bajy WCTUHCKU
HayYHM [IOTIPUHOC HAy4YHOj 06/1aCTH KOMYHUKOJIOTHje.

NcrpakuBawe  KOMITapTUBHE  IIpakCe KpPU3HOI  KOMYHHLMpawa Yy  pasIuuuTAM
opraHusaiijama, be3 cymme, omoryhuhe HayuyHy KDUTHKY M yCaBpllaBame [J0CajallmbuX
HayYHUX Ca3Hawka O aKTyeJIHUM CHUCTeMHMa KOMyHMKallMja, Kao U BUXOBY UMIUIEMEHTaLujy y
HayuHYy TeOpHjy M MpakCy KPU3HOT KOMYHHIMpama, LITO Takole MpejcTaB/ba 3HauajaH HayyHU
JOTIPUHOC OBe IOKTOPCKe AucepTaLyje.

[TocebaH acmeKT HayuyHOT [OMpPHHOCA OIViefla Ce KpO3 JOMPUHOC AucCepTaiije pa3Bojy
METOZOMOIIKMX MoJlefla Y ajara 3a eMIIMpUjcKa WCTpaKvMBamwa JApYLUTBEHUX (heHOMeHa
NI0BE3aHUX C KPU3HMM KOMYHULIMPamkeM.

[TocebaH HayuHU JONPUHOC OBe JOKTOPCKe jAucepTalyje oriesa ce popMupamy HOBOT U
JeIVHCTBEHOI  KOHLIENITya/JIHOI  MOZeja 3a yIpaB/bakbe KPU3HMM  KOMYHHKalMjaMma,
KOMTMATUOM/IHOT ¥ MHTEepPOrepabuIHOT € APYrUM CJIMYHKMM MOJie/iiMa Y pa3BHjeHUM 3eM/baMa,
Ka0 M Yy IpOBepHM M YyCaBpllaBawkby IIPUMEHmEHUX MeTOZid, TeXxHHMKa M WHCTpyMeHaTra Yy
VICTpaKUBamwy CJIOKeHUX CHCTeMa KpU3HUX KOMYHMKalyja.

| 6. 3ak/byuak

(Hasecmu 0a je dokmopcka ducepmayuja/ymemHuuku npojekam ypaheHa y ceemy npema o006peHoj npujasu, 0a je
OpURUHA/MHO U CAMOCMAIHO HAYYHO WU YMeMHUUKO 0e10 U 0d Cy ce CmeK/U yCA08U 3d He208y jagHy 000paHy)

1) [lokropcka aucepranyja Ioj, HasueoMm: ,,CTparervje KOMyHUKalyje y KDU3HUM CUTyaljama‘
kaHguzata MA Camwe Byuunuh ypaljeHa je y ckiagy C ofJIykoM O ofobpaBamy H3paje
mucepraudje. Kanguzaar je temy obpaguo Ha 261 crpaHu, npu ueMy 246 cTpaHa UMHU
u3/1arama o rnpobsiemMy 1 rnpeiMeTy UCTPa’KUBaba.

2) Tema je ciokeHa M MyJATUIUCLMIUVIMHApHA W TIpYIajza HayyHUM obacTUMa JpYLITBEHO-
XyMaHUCTUUYKUX, OPTaHU3aLMOHUX, €KOHOMCKUX M TEXHWYKO-TEXHOJIOMIKMX Hayka, MoceOHO
HayyHUM [UCLIMIUIMHaMa KOMYHMKOJIOTHje, MeJUOJIOrHje, MeHalIMeHTa, IICHUXOJIoTHje,
couosiordje. 360r WheHe HarviallieHe C/I0KeHOCTH, OHA je Y TeOPHjCKO-eMITUPUjCKOM CMHUCTY
KOZ, Hac bdusia HeJJOBO/bHO HayuyHO obpaljeHa, a HefOCTajao joj je U afieKBaTHO AepUHUCAH
KaTeropujaaHo-II0jMOBHU CHUCTEM.
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H3eewmaj komucuje o oyeHu OOKmMopcke ducepmayuje

3) Tema JOKTOpCKe [ucepTalidje je BeoMa akTyesHa W buhe akTyelHa CBe JOK TIOCTOje
TeH/IeHL[Mje HacTaHKa Kpu3a y I0C/IoBamy opraHusaiuja. Teopujcka paspaja IpeaMeTa
Jcepralyje 3axTeBasa je MpOKMMambe SUTHUX TeOPUjCKMX CTaBOBAa M MCKyCTaBa aKTyejiHe
Ipakce ¥ HUXOBO CMMUCJIEHO M apryMeHTOBaHO MCKa3uBame Kao CasHajHe, HayyHO U
MIPaKTUYHO [PYMEeH/bUBe Lje/IMHe.

4) [luceprauyja je mucaHa KOPeKTHHUM je3UKOM HayKe, jeIJMHCTBEHHMM U jaCHUM CTHJIOM.

5) Opabpana snuTeparypa M M3BOpU Cy IpUMepeHH MoTpebama paZia Kako MO KBa/lIUTeTy
cajipkaja, Tako W 1o obdumy. KopuitheHu u3BOpW Jaiv Cy /OBO/bHY OCHOBY 3a OMTHa
3aK/byurBaa O MpobdsieMy U MpegMeTy WCTpakMBama, Kao M 3a [J0Ka3MBame IM0CTaB/beHUX
xurorte3a. V3Bope W J/uTepaTypy KaHAWJAT je TIPaBUHO KOPUCTHO, IITO Ce BUAU U3
YlbeHULIEe [la je TI0CTaB/beHe XUIO0Te3e Ba/baHO MOTBPAMO.

6) Kommucuja 3a oujeHy 3aBpIIHOI pajja/[AOKTOPCKe AucCepTalyje je, HA OCHOBY CBera W3/I0KeHOTL,
3aK/by4yMsia Ja je [OKTOpCKa Aucepranuja Iof HasuBoM: ,,CTparervje KOMyHUKaLuje y
KPU3HUM CHUTyalyjaMa“ OpWUIMHA/HO U CaMOCTa/JHO HayuyHO feso KaHauzara MA Came
Byuunuh 1 fja cagp)ku HaBefieHe HayuyHe JONIPUHOCe, Te TpejJjiake HaCTaBHO-HayyHOM Behy
dakynreTa 3a KyATypy U Mezivje, YHuBep3ureta [lon He3but fa ofobpu weHy jaBHy ofbpaHny.

MecTo u fatym: Unanosu Komucyje 3a oLieHy
Y beorpagy, 12.01.2015. roguxe AOKTOPCKE AucepTariun)e.

1. TIpod. ap bBeba Pakuh, unan
dakysnTeT 3a MOC/IOBHE CTyAuje

2. TIpod. ip Mupko Munetuh, unan
daxkysTeT 3a Ky/ATypy U Mejuje

3. TlIpod. np Munugoje [TaBnoBuh,
MEHTOP
dakynTeT 3a KyJATypy U Mejuje

Bep3uja: 2 OsHaka: C.2.07-6 Cmpana 7 00 3




	2.2.1. Научни циљеви докторске дисертације
	2.3. Друштвени циљеви докторске дисертације
	3.1. Генерална (општа) хипотеза истраживања
	3.2. Посебне хипотезе истраживања

