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Onnykom Hacraeso wayuwor seha Paxyarera Gpoj 855/13, op 27.12.2013. rogmHe, uMeHoBaw:
Se Kommcuja sa oueny ypahene moxTopcke muceprauuje nop sacnosoM PEJALIHOHH M JIPYITBER(
ITOBOPHH MAPKETHHI KAQ YHHHOLM YCMEWHOCTH KOMIAHHJA, waumupara mp lopnane Jllasapesuh.
y cacTasy
npod. op Munopan Muskosuh, mpemcemHHK
npof. mp Tawa Byjosuh, unaw
npof. gp Jarow 3enexosuh, MeHTOp

Komucuja je asamsupana cagpsaj MpHIOXeHe NOKTOPCKe AHCepTaudje, Te Ha OCHOBY Tora
nogHocu HacrapHo HayunoM Behy chnepgehu

H3BENTAJ

1. OcHoBHM mopany 0 KaHTUOATY

Kaugumar Mp loppnasa Jlasapesuh, pobera je 23.2.1978. romuwe y Kocosckoj MurpoBuum.
OcHoBHy W cpensy wkony saspuuna je y Jlemocasuhy, ca opmMumiM ycriexoM M Hocumay je
nee Bykose gunuome. Ha Exonomcrom ¢aggﬂTETy y Npuwrunn, munnomupana je 2001. rogume,
ca NMpoceuyHoM oueHoM ToxoM crymHja 9,05. Maructpupana je Ha mcrToM QaxyareTy mapra
2008. rogude Ha Temu M3 o6aactH MapketuHra. Op nouerka 2003. roguHe sanocieHa je

y CBOJCTBY CTpyuHOr capapiuka Ha Bumoj exonomcko] uxosm u3 [lehu, ca mpHBpeMeRuM
ceguuteM y Jlenocasuhy. Op jyna 2008. rogwee pamu kao ngenaﬁau HA MCTO]J WKOJH.
Opramusarop je mapkeruura uacomuca EKOHOMCKH CHTHAJH. Bupama je sa ogfopuuka CO
Jlenocasuh. Obaesana je dyuxumjy mupexropa llentpa sa couynjansu pan CO Jlenocaexh.
YuecTBOBaJa je Ha BHlE ceunuaga, Mely KojHMa M Ha NMEeTHAECTONHEBHOM CEMHHApY Noj
nokposurescTBoM YH y Topasy. YuecrsoBana je y uspamy BHWe OM3HMC MUIGHOBA, MOCEOHO
W3 o6nacTH arpapa. Majka je Tpoje pmeue. Y cBojcTBY ayTopa WM KoayTopa ofjaBuna je
BHIIE pafioBa Y DASIMUATHM YAcONMCHMA M YUSCTBOBAJA Ha BHWE HAYUHHX CKYNOBA, TpPH ueMmy
usneajaMo caenehe

KOPYTLMJA KAO MPENPEKA OIPKMBOM PACTY H PA3BOJY, Bechuk, Beorpan 2/13

SHAYAJ HHTENEKTYAJNHOT' KANMTAJIA 3A YHAIPERERE KOHKYPEHTHOCTH MPENY3ERA,
36opuuk pamgosa, Exonomcku gaxynrer Mocrap, 2012.

CMEPHHUIE 3A M3PALY CHELUMJANHCTHYROD PAZA Y OBJACTH EKOHOMCKE CTPYHE,
mororpaduja, BEN Meh, 2012.

KEH3HJAHCKA JOKTPHHA. MOI'YRM CLEHAPHO H3NACKA M3 KPH3E, ExoxoMcku
curnamu, 2/2012.

OCHOBHA METOJOJIOMKA TMONASHITA CTPYKOBHOI' HCTPARHBAKA EKOHOMCKHX MOJABA,
Exonomeru curnam 1/2012.



y g

TN SEARCE OF A NEW CONCEPT OF CORPORATE SOCIAL RENSPONSIEILIC
OF COMPANIES GLOBAL CRISIS REMEDY, Temisver, 2011l. .

TRANSITION SHALLENGES IN THE POS-CRISIS PERIOD, Kledovo, 201!

HEDGE FUNDS CONCEPT AND CONTROVERSIES, Kledovo, 2011,

BUSINESS SHALLENGES OF THE NEW ECONOMY AND SOCIAL
RESPONSIBILITY, Zrenjenin, 2010.

SAMOCIEHH KAO YCJIOB NMOCIOBHE YCHEWNHOCTH KOMINAHHJA, ExkonoMcku
curaany 1/2010.

NPYWTBEHO ONI'OBOPHO NOCIOBABRE KOMINAHHJA, ExoHoMcKM cHIHanH,

2/2010.
CETMEHTHPAHH MAPKETHHUKH MPHCTYN KAO TPEHWNHA CTPATETHJA

[IPEJY3ERA, Mocnosua moautuxka 11-12/2009.

MAPKETHHI' OQHOCA KAO NOCHOBHA OPHJEHTAUMJA TPEAY3ERA,
Exonouncku noraepu, 3/2008.

I'TOBANIH3ALIKNIA GHHAHCHICKHX TOKOBA KAO METOA WHPEBA CTPAHHX
JUPEKTHHX BAHAKA Y CPEHJH H 3EMBAMA Y TPAH3HLUHJIH,
Exonomckn dawxynrer Kparyjeean,2009.

PEJTAIUHOHH MAPKETHHI' KAO @®AKTOP NO3SHLUHOHLPARA NMPOH3BOJA,
ExonoMmckun curuamu, 1/2009.

01 KAJPOBA 10 NPO®HTA, ExoHoMmckM curHanu, 3-4/2007.

TNOBAJIH3ALIHIA - BEHOMEH KPAJA 20. BEKA W NOYETKA 21. BEKA,

ExonoMmcku curuanu, 4/2006.
MAPKETHHI' OIHOCA - KOHUENT 3A YCHOEWHO NOCHOBARE NMPEJY3ERA,

ExonoMcku curxaau, 3/2006.

2. Cagpxaj HOKTOpCKe JHCEpTanuje

JlokTopcka gucepraudja PENALHOHH W JPYWUTBEHO OJATOBOPHH MAPKETHHT KAO
QHHHUEH YCNEWMHOCTH KOMIOAHMJA, xaupupata mp loppane Jllasapesuh, cagpxu
312 crpanuua KoMnjyTepcku o6pabeHor TekcTta y ocaM norjaema, yBoaHa

¥ 3aKkyuHa pasMaTpasa M cndcak kopumheHe nurTeparype, Koju canpxu 216
Hachnoea, goMahMx M CcTpaHHX ayTopa. Y HacTasKky M3BewTaja HaBoaH ce
rirofalHa CTPYKTYpa [NOKTOPCKe jgucepTauuje.

y B 0 J
I PEJNALHOHH MAPKETHHT

. ledunucawe penaumoHor mapkeruura (PM)

. OcHoBHM KopauW ycnocTaBkaka MApKeTHHr OJHOCA
MynTuaMMEeH3HOHANHOCT pelalHOHOr MapKeTHHIa

Tpu Ksyda penalHOHOr MapKeTHHIra

Kapa kopucTHTH pelalHOHH MapPKeTHHT

MapkeTHHr opjHOCa Kao HHTerpajlHH [e0 XOJHCTHUKOr MapKeTHHTa

PM y npakcu
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MAPKETHHI' OJHOCA CA TNOTPONAYHMA H NOJAPEKABAJYTHM CTEJKXOJJEPHMA

lepunncane BpegnocTd M caruchakuu je nmorTpomaua
HenopyunBawe BpegHOCTH H 3aH0BORKCTABA NOTpPOWAUYHMA
BpeghocT moTpomaua

Jlojanwocr noTpomaua

Creapake jakux Besa ca nNoTpomwaumMa

MapkeTHHr Mpexe

3anocaeHu

Onuocu ca jaeuowhy
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JPYNTBEHO OJATOBOPHH MAPKETHHT

llpynTBeHa KpMTHKA MapKeTHHra

llojaM ¥ KapakTepHCTHKe IPYUTBEHO OATOBOPHOT MapKeTHHI&

Oprosopas MapkeTHHI M MapKeTHHT ofrosopHocTH (y ueMmy je pasiuka)

'pabanHcke w jaBHe akuuje 3a peryjiauujy MapKeTHHTa

lpyursena ogrosopuoct ¥ craugapmu HCO 26000

IpyuTBeHO ONTOBODHH M OPYUTBEHH MAPKETHHTD

llonawawe npepnyseha y cknagy ca OpyuTBEHO OJTOBOPHHM MAPKETHHTOM

. lpyurTBeHa oAroBOpPHOCT KOMNAHMJja Yy YCHOBHMa CBETCKE EKOHOMCKE
KpH3e

9. lpyuTEeH0 OfrOBOPHH MAaPKETHHI Y MpaKcH
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KAKO EHTH JIPYOTBEHO OJAT'0OBOPAH

1. Punantponuja (mTa oHa sanpaBo npejcrapsa)

2. Bononrupame y sajegunuum (KopmopaTHBHM BOJOHTEpH3aM)

3. llocnopHe aKTHBHOCTH YyCMEpEeHE NMpeMa APYUTBEHO OATOBOPHOM
MApPKETHHTY

PEJAIIHOHH H NPYNTBEHO OJATOBOPHH MAPKETHHI' KAO BAXAH H3BOP
KOHKYPEHTCKE NPEJHOCTH

1. NloTpomau ¥ BEroBO NMOHAWAKE Y KYHNOBHHH
2. Ynora penayHoHOT MapKeTHHra y QopMHpany KOHKYPEHTCKE MapKeTHHT
cTpaTermje M y NOHOWEBY ONNAYKA O KYNOBUHM

H3PAXABARE NOCJIOBHOI' YCHOEXA MNPEIY3ERA:KOHTEKCT PENAIHOHOTr H
JPYNTBEHO OJrOBOPHOT MAPKETHHIA

1. locnoBHK ycnex kKao MHOHMKaTOp nocliopaka npejgyseha

2. KpanuraTHBHH M KBAHTHTATHBHM acneKT NOCJOBHOD ycmexa

3. HajsHaua jHH ju nokasaTesu YCNEWHOCTH NOCNOBaka KOMIAHM]ja
4. KoHcruTyucake Mofena H3paxapama NOCHNOBHOT ychexa



VII  KOHTPOJA HMIUIEMEHTAIMJE PENALMOHOT H JPYWTBEHO OJMOBOPHOT MAPKETHHT'A

KonTpona roguuser niaHa
Koutpona npoduTabHIHOCTH
. Konrpona eduxacHOCTH
CrpaTerijcka KOHTpoOJA

. Hourpona npuMeHe KOHLeNTa
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VIII CTABE H NEPCIEKTHBE JABET PA3SBOJA PEJAUMOHOT' H JIPYITBEHO OJrOBOPHOT
MAPKETHHT'A H BHXOB YTHIAJ HA YCHENHOCT KOMIAHHJA

1. PesynraT npHMeHe KOHLENTA
2. OnachocTH M moryhe rpewxe y NpHMEHM KOHLENTa
3. Crame M MepcnekTHBE Jaser’ paseoja KOHLENTa

BAKBYUAK
TJHTEPATYPA

3. AnanMsa JOKTOPCKE JMCEpTalHje

Y yBojmHOM fedy papja, KanOWUaT Harjamwasa UMbEHHLY, fa je mocapaumke MOOCHOEake
KOMNaHHja, Yy BEJMKO] MEpH, MTHOpHCANO 3ajefHHLY W OKpyXewe y KOjeM ocTBapyje CBOjy
[eNaTHOCT W HE[OBOBHO Makke MOKNABANO HSTpafkH OfHOCA CA KyMiHMa M OCTAIHM
noppxasa jyhuM crejkxonmepuma. 3aTo, C NMPaBoM, PefalMoOHH M NPYWTBEHO OATOBOPHH
MApKeTHHT- BUOM Ka0 3HAuajaH NapagMrMaTCKH MOMAK y MPHCTYTY MApPKETHHTY, Of PasMi-
BaKA MCKBYUHBO Y KaTeropHjama KOHKypeHiMje H KOHJuMKaTa, Ka pasvHuiaiy y KaTero-
pijaMa capajne, MehySaBMCHOCTH, OATOBOPHOCTH MpEMa MOTPOUAUNMA, &l M OKPYKE®Y .

llpeo morniaese noceeheHo je peJalOHOM MapKeTHHTY, HEeroBOM neduHuCcaky, OCHOBHHM
KOpauuMa BErOBOT YCHOCTaBBaka, MyJITHIMMEHSHOHANHOCTH, CArJejaBaky PeIalMOHOr MapKe-
THHMA KA0 MHTErPAJHOT Jefa XOJMCTHUKOr MApKeTHHra M KeroBoj MpHMeHH y MpaKcH.

Hajnpe ce ykasyje Ha UMBEHMIY Oa MpHMEHa DeNaljHOHOT MApPKETHHra NOuHbEe nepefieceTHX
PONMHA MpOWOr BeKa M fJa Berosa MojaBa Hauiasy Ha NMOSMTHBAH OfroBOP, KAaK0 TEOpe-
THUApa, TAKO W NpaKTHuapa MapkeTHHTa. bpoj onMX KOJH npuxBaTajy KOHUEnT, yOp3aHo
pacTe Ha CBMM MepumujaHuMa, Ouio fa je peu o TEOpHUjH WIM TMpakcH MapkeTHHra. lherosa
NPeJHOCT Haj TPaHCAKUMOHHM MADKETHHI'OM, je BHle HEro MpernosHATHHBA. Penauuonu
MApKeTHHI yBaxXaBa 3Hauaj Kymaua, aji¥ ¥ OCTalMX yUEeCHHKa y MOCJOBHOM MpOLECY, KO ju
UMHE MAPKETHHT Mpexy M KOJH, Y BEJHKO] MepH, onpefesyJy KBaJIUTET MoCioBamd. Kanmunar
BHOM 6pojHe pasjore 3a pasBoj MApKeTHHr ofHoca, a Mpe CBHX, oOnajake TPOLKOBA
unHopMalone TexHoNoruje, MoryhHocT cTBapaka KBAJIMTETHE faze nomaTtaka, noMepane
fokyca ca MpoM3BOfa Ka OfHOCY NpeMa akTepuMa MOCJIOBHOI npoueca, jauame HMHIMBHIYAIM3MA
HA CTpAHH Tpaxke, MOTONHOCTH KOje MPOMSHAase M3 JIOJalHOCTH Kynaua, H cl.

PasmvaTpajy ce, 3aTiM, HUBOH DeNalMOHOI MApKeTHHNa W OCHOBHM KOpalM BEroBor ycnocra-
Bhaka, & KA0 TPH HAjaHAuUAjHM]a eNeMEeHTA HABOLE ce: WIEHTHPHKOBakEe W KOHCTHTYMCAE

Gase mopmaTaka nocTojehMx M NMOTEHUMjAJHHX Kynaua, ciabe H3upepeHuMpaHix nopyka
MHBHMM KymiMa ¥ npahese cBakor ofHOCA pamy Hajgriefaka TPOMKOBA MpHOOOH Jaka KyTaua
u yrephuBana BpemHOCTH "XMBOTHOr Bexa' BHXOBHX KYMOBHHA.
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Y HacTaBKy NOrjaBka, DPASMATDA Ce MECTO M y/ora pejanuoHOT MAPKeTHHra Kao
MHTETPaNHOr fefa XOJMCTHUKOT MapkeTuHra. Kpajsu pesynTaT penalioHOr MAapKeTHHTa,
KAHIHOAT BHIH Y M3rpamsd MAPKETHHI MpPEXE, KOJy UMHE KOMIAHM]a W BeHH nogpkasa jyhu
CcTe JKXONOepH, Ca KojuMa je OHa M3rpagunia NpofuTatwiHe mocnoBHe opHoce. [lpuToMm ce
anamaupa Mehy3aBUCHOCT DeNALUHOHOT MAPKETHHI'A CA OCTAJMM MONCHMCTEMHMA XOJMCTHUKOD
MapKeTHHI'a M carjefaBa 3HAUa] WHTErpajiHOr MapKeTHHra, WHTEPHOI' MapKeTHHra H
IpyWTBEHO ONCOBODHOT MapKkeTuHra. Hanarawe oBOr nmornaBka KaHOWOAT 3aBpUABA CATIefa-
BakeM pelauMOoHOr MApDKeTHHTa Y NMpaKCH, NpH ueMy Cce MOTeHUHpa Ja KBAIMTeTaH MpoM3BOJ
MOpa Ha NMpaTH M KBAJIMTETAH OJHOC CA MOTPOWAUMMA M ODYTHM CTe JKXONIepHMA.

Jpyro nornapxe aHaiMsHpa MApKETHHI OOHOCE ca MOTpomllauyMMa M OUYTHM CTE JKXOJHepHMa.
Hajnpe ce pedunuuy BpenHocTH M caTHc(akiije moTpomaua, NpW ueMy ce nocebHa namma
noceehy je npahemy u Mepewmy catucdaxuuje moTpomaua, Kao M MMIUIMKAUMje caTHchaxiy je
noTpomaya Ha MOCJOBHM ycnex mpemyseha. Y Hacraeky norsiaBra ce ykasyje Ha BaxHOCT
KBaJUTEeTa MPOM3BOJA M yCJyra y pesiallMOHOM MApPKEeTHHTY W nocefHO carjelasa MeHalMeHT
TOTANHOI' KBAIMTETa H WeroBa yJora y ynpapsaky OJHOCHMA ca KYNUHMA H OKpYKemeM.
Anaiusupa ce BpefHOCT MOTpomaua, JIOJAJHOCT MOTpomAYa W CTBapake jakux Besa ca
noTpoWaunMa, myTed mpurarohaBama NOHyAe M KpeWpaka OofaTHE BpPeJHOCTH 3a NoTpouaue.
Kao nmpoeepedn KoHUENT KojM KOMOaHMjaMa CTOJjH HA pacnojiarasy y pasedjamsy M HMILIEMe—
HTALM JH MAPKETHHT cTpaTerdja, HameneHMX W3rpabuBamy OyTOpoYHMX OfiHOCA Ca MOTpowa-
uMMa, y LuBy CTBapama BHXOBe TOTajHe caTHcdaxiumje, sHasogu ce LIPM nanal spepmmocTH,
uMja je ocHOBHa mucuja, na mpemysehy OTBOpi NEPCNEKTHBY WBrpagke 060CTPAHO KOPHUCHHX
OfIHOCA Ca CTpaTerd jCKuM KyMuUuMa, Ha TpajHO] OCHOBM. Y TOM KOHTEKCTY ce carzepgasajy
H MapKeTuHI' Mpexe, Koje YKBYUYJy ofHoce ca fobaBmauuMa, TPrOBHHOM, areHTHMa, 6po-
KepuMa, MapKeTHHUKHM areHuMjaMa, (UHaHCHjCKMM mocpefHMUMMAa M cJj. AHaaMaupa ce yJora
3ar0CNeHHX W BaXHOCT KHXOBHX MebycoOHMX ofHoca 3a ycrnocTaBkame KBAJIMTETHHX peJauuja
uaMely npemyseha u weroBMx rIaBHMX CTejKXonmepa, Kao M SHauaj ofHoca c jasHouhy,
MpH ueMy ce Npe3eHTyjy rliaBHe opjyke npefyseha y MapkeTHHr ofHochMa ¢ jaBHouhy.

Tpehe mornaese noceeheHo je OpYWTBEHO OAroBOpHOM MapkeTHHry. Hajope ce anamsupa
yTHIA] MAapKeTHHra Ha WHOMBEMOyaiHe HOTpOWAaue M ApywWTBO Yy uennnu. KoHcraryje ce
UHBEeHHlA Ja ce, Ha pauyH MapkeTHHra, ymyhyJy 6pojHe ompaeaaHe kpuTHke, Gam z6or
HeafeKBaTHOT 0fHOCA Ha pesallijaMa MapKeTHHI' - MOTPpoWaud ¥ MAPKETHHI - ApYWTEO.

MHOre axKTHEHOCTH MapKeTHHTa, Koje cy M3pas Texkd 3a mpofuTAGHIHHM MOCIOBAKEM,
WTHOPHIY AYTOPOUHHM MHTEpeC NoTpomaya ¥ OpywTsa y uenuHu. Mamo ce maxwe noceehy je
cy3bHjasy WTeTHe Tpaxike, WTO [OBOOM M0 OPAMATHUHMX NOCKEIHUA MO NOTPOWAYE M OKDyKERe
Ykasyje ce na cagpsaj W 3HAuaj OATOBOPHOT NMOCJOBAKA W TMOTEHLUWpA NPYNTBEHa ONI'0BOPHOC!
npenyseha. Hucuerupa ce HAa MHTerpauuju OpyWTBeHe OOroZ0pHOCTH npemyseha y MapKeTH-
HUIKE AKTMBHOCTH, Ka0 MyTYy Ka Mogusamy HHBOA KBAJMTETA KHBOTA, Y3 peanusalyjy

uusesa npenyseha. [ocefia namma nocseheHa je XOMMCTHUKOM MPHCTYNMY JPYWTBEHO OAro-
BODHOM MapKETHHTY, BErOBMM KOMIOHEHTaMa, CTpaTerdjaMa 3a BeroBy HMMILIEMEHTALH]Yy M
rpaHHLaMa IpYyWTBEHO OATOBODHOI MAPKETHHIE.

Y HacraBky norjiaeka ykasyje ce Ha pasiauke HaMmely OATOBOPHOI MapKeTHHTa H MapKeTHHIa
ONrOBOPHOCTH, HABONE CE MPUMEpPH HEONrOBOPHOI MAPKeTHHIa M YKasyje Ha Beroee WTeTHe
nocneguue. Kawmwpar ¢ mpaBoM KoHcTaryje ma je oxpa6pyjyha uumeHuna na Cy MapKeTHHD
CTPyuBaly, KOJH Cy YCBOJHIH NMpUHUMIE OATOBOPHOCTH Y CBOM pafmy, SHATHO YCHEWHM jH

05 OpyrTHX, KoJu To Hucy ypagwuu. [laxsa je moceehena rpahaHckuM M jaBHMM aKuu jama
3a peryfiauujy MapkeTHHra, y ueMy npefpaue KOH3yMEepH3aM W eHBHpOMeHTaanzaM. Kosmmku
Je BHauaj OpyuTBEeHe OATOBOPHOCTH mpenyseha, ykasyje u uumexuua ga ce Mebynapomma
OpraHHsalija sa CcTaHfapguMsauyjy auraxosana Ha passojy cranpapma HCO 26000, xoju

ce OfHOCEe Ha KOHUeNnT gpyureeHe ofgroeopHocTd. [loTpefHa nasma y pamy noceehena je
MUTARHMA MOHAllaka mpenyseha y ckialy ca OpPYWTBEHO OATCOBOPHMM MAPKETHHIOM, ApYUTBEHE
OAr'OBOPHOCTH KOMIAHHja Yy YCAOBMM CBETCKE EKOHOMCKE KpH3e M HOpPYWTBEeHO OfTOBOPHOD
MapKeTHHI'a y NpakcH, Kako y semiama EY, Tako u y Hawoj semsu.
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Yerspro mormaeze naje oArosop Ha MHTake: KAKO MOCTOBATH HA OPYWTBEHO OJPOBOpAH
HaudH. HoHcratyje ce ma je ApywTBeHo ofroBopaH MapKeTHHT MHOTO BHWE Of CMOH30PCTBA,
foHaumje W dunantpomuje. OH yksyuyje OArOBOPHOCT NpeMa 3anoc/eHuMa, NOCHOBHHM
napTHepuMa M KOHKYDeHLMjH, MOTpoWauMMa, 3ajefHnuaMa y kojuM mpegyseha nocuay iy,
pelapaky OMUTEBYICKHX M COUMjanHux npobiieMa, yHanpehuBawy ofpasoBama, YMETHOCTH

W 3ppaBsa sajemHuue. HapasHo, Ty cnagajy W pasiuuMTe (GMIAHTDONCKE aKTHBHOCTH,
Ao6poTBOpHE akuyje W Kopuuheke KOPNOPATMBHMX pecypca ma 64 ce "ummuio moGpo",
OHOCHO, HeWro WTo je cympoTiio erowamy. llaxma je nocsehena BONOHTHpamy y 3ajemHuuM,
OOHOCHO, CEpPBHCHOM [eNoBaiky KOMIAHWje MyTeM OpraHHW30BaHOI' YKEyuHBa®Ba BOJOHTEpA

W3 mpefyseha y aKTMBHOCTM Koje Cy NiaHMpaHe, OPraHM3OBaHe W M3BpUEHe 0f] CTpaHe
3aMOCNEeHUX M ofjofpeHe o[ CTpaHe MeHalMEeHTa.

Y HacTaeky morjaBsa aHaNM3Mpajy ce NMHTaka MADKETHHT eTHKe, npoceeheHOr MapKeTHHra

W 3eneHor mapkeTwHra. Hasoge ce daxTopH Koju ce xapakTepHuly KAo UMHHOLHM ETHUKOD
OLTyuHBaKa M MyTeBN KOJH BOJe [0 MOCHOBHOI Mopala, & JeTasHo ce aHaansupajy H
ETHUKA NHTaka BE3aHa 34 MHCTPYMEHTe MapKeTHHr Mukca. Hammumar ucTuue pa ce cyutuHa
npoceeheHor MAapKeTHHra 3acHWBA HA CTaBy fa OM MApKETHHT KOMNaHHje Tpebao fja nojpau
HajOose pesynTaTe MAPKETHHT CHCTEMA Ha AyrM pox. OH Cajipid NeT Hauena: MAPKeTHHT
YCMEDeH Ka moTpomayy, MHOBATHBHH MApKETHHT', BPENHOCHM MAPKETMHI, MapKeTHHT C MUCHJO!
H [DYyaTBEHH MApKeTHHr. Y MOriaBky ce Nnoce6HO AHANM3MpA ]y eKOJOWKH H3a30BH, eKOJOUKH
MPHUTHCLM MHTEPHOT M EKCTEPHOr KapaKTepa M pearoeame KOMIaHuja Ha Te MPUTHCKE,
HaBofie ce Moryhe cTpareruje pearopaka Ha €KOJIOWKE W3A30BE M NMOTEHUMpA €KOJOWKH
YUMHaK KOMMaHW]a, KOJH NOBOIM A0 WHXOBE KOHKYDEHTHOCTH HA TDKMUTY.

[lero mornaese noceeheno je pesauMoHOM W ADYUTBEHO ONTOBOPHOM MAPKETHHTY, K40 3Ha-
ua JHHM H3BODHMA KOHKYDEHTCKe MpefgHOCTH. AHanMsHpajyhu moTpomaua W BECOBO MOHAULARE

Y KYnoBHHH, yKasy]e Ce Ha OCHOBHE KapaKTEepHCTHKE CaBpeMeHOr MoTpollaua, BpeTe MoHa-
Waka y KyMmOBHHH, Kao M mpouec OJIyuMBaba Kymaua y kynoeuHu. (cHOBHA KapaKTepHCTHKA
noTpouaya je WHXOBA pasHOMMKOCT. PasiMke y moHaumamy NOTpoWAaua NMp KYMOBHHH, MOCJE-
AHLA CY PasIHUHTHX YTHUAJA KYyJAType, NOOKYATYpe, pedbepeHTHuX rpyna, nopomuie M ci,,
am ¥ pasaHulTe KOHpUIypauuje caMe muuHocTH. CarsegjaBakme KapaKTePUCTHKA MoTpoliaua
omoryhasa pefuHHcame MpoCTOpa 3a JeNOBake PENALMOHOr M ApYWTBEHO OJTOBOPHOT
mapkeTHHra. Kao BpcTe noHamama noTpowaua y KyNOBMHM HABOJE Ce: CJOKEHO MOHANABE,
loHamake” KOje cMamyje Heckaan, yo6WuajeHo NMoHawame W mMoHamame Koje ykmyuyje
pasHomiKocT. Axanusupajyhu npouec ommyuupaka Kynaua, KasgugaT HNeTasHO Halake CBOja
3anaxama y Be3M ca CTPYKTYPOM Tora npoueca ¥ TO Kpo3 ()ase: CBECHOCTH moTpefa,
Tpaxewna uHQopMauuja, NMpoueHe anTEpHATHBA, KYTMOBHHE M OLEHe Mocje KYNOBHHE, MOTEeHH-
pajyhu MpHTOM BAXHOCT CBake Of BHX. ¥ HACTaBKy morsaBma carjefaea ce yJora
peJialMoHor M IpYWTBEHO OArOBOPHOT MapKeTHHra y nefuHucamy KOHKYDEHTCKE MApKeTHHD
cTpaTernje W y AOHONEBY OAJyKa O KymoBMHM. JleTasHo ce aHANMBHDA APYUTBEHO OOIOBOPHU
MapKeTHHI Kao apryMeHT KyMNoBMHe, ApH ueMy ce Harjamaea cee Beha sauHTepecoBaHoCT
MOTpOWAYA 34 eTHUKa MHTaka y aKTHBHOCTHMA KOMMNAHUja, CBE N0 WHXOBE CHPEMHOCTH

Ha 60 jKOT MpOM3BOfA, y Clyuajy HEeTHUKOr NoHamama.

llecro mornaese noceehexo je M3paxapamy MOCNOBHOr ycnexa mpefyaeha y KOHTEKCTY
penatHoHor M ApPYyWTBEHO OArOBOPHOI MapKeTHHra. AHANM3HMpa Ce MOCJIOBHM YCOex Kao
HHIHKATOD MocioBama npefyseha M ykasyje Ha meroB KBANMTATHBHM W KBAHTHUTATHBHM &CMEKT.
lloceGHo ce carsenapa penauuoHd W APYNTBEHO OITOBODHM MADKETHHT Y (QYHKLMJH MOCIOBHOT
yenexa xomnanuja. Hamgupmar ¢ npasoM Harmamapa yTHia]j OpYWTBEHO OANOBOPHOT MOCJOBaKA
Ha (uHaHCcHjcke neppopMance. Hanaxy ce HajsHauaJjHMJH NMOKAsaTes YCHEWHOCTH TOCIOBakA
KOMNaHu ja, Kao WTO cy: MOKasaTeh PeHTAGWIHOCTH, NOKA3aTes ocTBapeHe HOGHTH,

TpRHWHOr yuewha, NMPOAYKTHBHOCTH, EKOHOMHUHOCTH M JMKBHIHOCTH M TO ¥ KOHTEKCTY
MMIIEMEHTALM Je peJlalMOHOr M OpYWTBEHO OJTOBOPHOT MapkeTHHra. Ca alexBaTHOM MAKBOM
KaHgMpAT ce OaBM NMTakHMMa KOHCTMTYMCcama MOfella M3paXaBaka MOCMOBHOr yclexa.
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Yxasyjyhu na nokasarese efexaTa pealMOHOr M ApPYWTBEHO OArOBOPHOr MApKeTHHT'a Ha
YCUEmHOCT KOMNaHWja, KaHOMJAT CMaTpa fa Ce 0BA yJlarasa MOTY TPETHDATH KA0 WHBECTH-
uwije. Crora ce TH edexTH MOry uspauyHaTH ofpehuBaseM cTome NPHHOCA HA HHBECTHpaHa
CPeiCTBa, NpH ueMy Ce MOf MPHHOCHMA CMATpajy YKYNHH NpPHXOOH yMaweHHW 38 BUCHHY

Bap jaGunnux Tpomkosa. [lopen Tora, 3a WckasHBame efexaTa, Moxe ce KODHCTHTH H
ynopehBabe MAaprHHaNHHX MPHXO4a M PACXOfa, PEIPECHOHH MOJes] 3aBMCHOCTH OCTBapeHHX
pesynTara Of, BMCHHE ylarasa y PeNalMOHH H [DYNTBEHO OLTOBODHH MADKETHHT', H CJI.

Cepnmo nmorzasse ofHOCH C€ HAa KOHTpOIY HMILIEMEHTALM Jé PeNAUHOHOr H OpYUTBEHO
OfroBopHor MapieTwnra. [loriasse mousse KOHTpOJIOM romMmber miasa, Koja yksyuyje
KOHTDOJy Mpofiaje, KOHTPONY TPXMmEOr yuemha, KOHTDOJNY N0 jemMHMX TPONKOBA MApPKETHHIa
¥ (unaHcH jcky xonTpony. [lpukasana je koTposma Mana, KOJa MoKasyje KpeTame mpoile-
HTyamHor yuemha Tpoumkosa Kopumhema KOHUENTa MO MOJeNHHHM BPEMEHCKHM nepHonuMa y
YKYNHOj Mpofiaju, Ha OCHOBY uera Ce carjiefasa [a JH Cy OHH y [03BOBEHHM rpaHHUamMa
KaKee Mepe Tpe6a NpE[ySHMATH, KaKO OM CE BMXOB HHBO JPXA0 Y ONTHMAIHHM OKBHpHMA .
Y HacTaBKy morjaesa M3Jaxy ce 3alaxasa y BesH KOHTpOJIe NMpOQHTaGHIHOCTH, edHKACHOCTH.
CTPaTeri jeke KOHTPOAe H KOHTpoJe NpHMeHe KoHuenTa. KammumaT ucTue Ia je KoHuent
PeflalldoHOr ¥ NPYNTBEHO OAr0BOPHOr MADKETHHra, CacTaBHM Je0 MOCHOBHOr Npoleca, Te ja
jé KOHTpOJa BEroBMX MepHOPMAHCH WMILIEMEHTHDAHA y CBE CEerMeHTe MOMEHYTE KOHTpOJe,
oceCHO SHAaua jHWM cMaTpa mpaheme caTHCjakuMje mOTpomaua M HEOMXOLHOCT KOPEKTHBHUX
akipja y uusy spahapa OuBmMx norpomaua. [lo Mumsesy kaumupmarta, cucTeMm Mepesa caTtucda-
Kuuje moTpomaua, Tpe6a GHTH CTANAH W HHTEDAKTHBAH, a pesyJTATH Koju ce po6ujajy
MepeBeM caTHCpaKiMje, MOpajy GHTH yNOpe[MBH KDO3 Da3JMUHTE NEepHOHe BpeMeHa. Y opHocy
Ha ocrane eneMenTe npahesa W KOHTpOJe, Mepese cATHCDAKLMje NMpefCTaBsa AKTHBHOCT
PEBEHTHBHOI KapakTepa, KoOja moMaxe [a Ce MPAaBOBDEMEHO OTKDH]Y OHH EJeMEeHTH MOHy:He
KOJH CY H3BOp mpobiema.

Ocwo o@Dorazaese anHamMaWpa CTase M NEpCNeKTHEe naser pasBoja pelauHoHOT M OpYWTBE
HO OJTrOBOPHOT MADKETHHI'a M BMXOB YTHUA] Ha YCNEEHOCT KoMmaHuja. KaHmupar KOHCTaTYy je
Ja KOHLeNT Hanasy NpHMeHy Yy BeJHKoM 6pojy KOMIAHHja y pasiMuATHM 00JaCTHMA MOCIOBABA
3axBasy jyh#u BeroBoj yHHBED3ANTHOCTH H NPUMEHSHBOCTH Y CEHM nofipyujuMa y KojuMa je
MOMHHAHTHA MApKETHHr OpijenTauuja. Crora cMaTpa fia moTpe6e sa pa3BojeM KOHUenTa
mocroje y ceuM obiacTuMa rie npegyseha pasmumsajy CTpaTemKH K rpe MoryhHocTH To
AosposaBajy. OBo, yTonmko mpe, mTO Cy efeKTH NpHMeHe KoHUeNTa H3Y3eTHO MO3IHTHBHH,
Ope cBera y yHanpehupamy MapkeTHHuKe guiosouje nocnosasa, cxsaTasy yjore u 3Hauaja
noTpOWAYA M OCTANHX CTejKXONNepa, MUEHTHHKOBARY KDUTHUKMX pesyiITaTa ycnexa npegyseh
UMMe Ce DHSHIM MOCNO0BaBA CBOJE HA pasyMHY MEEE. Kanmunar samaza ® Moryhe omacHocTH

W Tpelike y NMpHMeHH KoHuenTa. JemHa of Hajuewhux rpemaxa je y NpeTnocTasly Oa mnoTpoua
H OCTaiy CTeJKXOJNEepH CTBapHO Eelie MHTepakuujy ca npemysaehem, npexetperaga jyhu
NPHTOM UMBEHHLY fla OHH XeJie NMyHy cloGofy u3fopa W TO Ha TpajHoj ockoBH. YecTo ce
Mokasyje ha MoTPOWAYM HHCY CNPEMHH Sa CADAIBY H TO M3 DABIHUNTHX pasnora, mTO CTBapa
norewkohe y npuMenu kouuenra. He sanemapy jyhu moryhe moremxohe y npuMens KoxuenTa,
KaHOMOaT Harjamaea g:cﬂy Be3y uaMely NpymTBEHO OJrOBOPHOI MOCHOBABA H NOCHAOBHHX
neppopMaHcH mpenyseha, Kao H TO ja je NpMMEHA KOHLENTa BeoMa 3HavajHa 3a oncTaHak,
pacT M passoj npenyseha. Takohe, nosuTHBAaH CTaB W NoHAmaRe MeHalepa KOMNaHHja
AOBOQH 110 CXBaTama 3HAUaJHOCTH PEJALMOHOr M JPYNTBEHO OfTOBOPHOr MADKETHHIra, Kao

H BHXOBO NepLHNHpase pa JOMPHHOCH PABHOTEXH H CTAOMIHOCTH y OfHOCHMAa mpefyseha

H akTepa Ha koje je ymyhexo. CTora ce Ha NMpuMEHY KOHILENTa y Hailoj 3eMBH amM M WHDE ,
rjiefa Ca BEeNMKHM ONTHMH3MOM.

daKsyuHa passarpasa noceehesa Cy caxuMasy CasHABA 110 KOJHX je KaHEMIaT nomao

Ha 6asH COPOBEEHOr WCTPAXWBAYKOr MpOLeca Ha TeMy peNALMOHOT H LPYUTBEHO OT'OBOPHOT
MapKeTHHra, Kao (axropa ycnemsocTH mpefyseha. lentpanso Mecto, mputoM, mMa NoTpoWay
M BEroBa caTHcdakumja, ueMy je CBe YCMepeHo M S60r Yera ce UMTaBa aKTHBHOCT
KoMnauu ja peanssyje. Hapaeso, mopes umTepeca morpowaua, Koju Mopa OuTH yrpabed

Y CBE MOCIOBHE ORJyKe MeHayepa, Mopajy ce pecneKkToBaTH M MHTepec npegyseha W ummpn
APYUTBEHH HHTEpeC, Ka0 He3a00WNasSHH UMHWOUM I'eHepaNHOr Lusa mpefyseha u MapkeTHsra,
KOJH Mopajy GUTH cacTaBHM Nneo MiaHoBa cTpa ja rpaMa ]

KD%B cypgﬁiplaj ynpaaxauxo% ﬂpﬂqgga. RNy TArile, fpo R
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4, 3aksywax ® mpepior Kommcsje

Kanpupar mp loppana Jlasapesuh je sa Temy noxkTopcke muceprauyje onaépana jefHo of
LUEeHTPaNHHX MHTaBa TEopHje W MpaKce MApKeTHHra, KOje YNpaBo UMHH BErOBY CYNTHHY.
TeMy, roja je Hesao6unassa y CBHM OSOMEHHJUM MADKETHHUKMM MCTpamMBakMMa. [lojasumre
KaHgunaTa y HCTpaxiBamy je ja carcgakuMja moTpomauya JONPHHOCH CTBapasy JOjATHOCTH,
fia OpUMeHa KOHLeNTa MapKeTHHT OJTOBOPHOCTH NONDHHOCH MOTHYHHjeM 3aioBokesy norpeta
¥ caTHCcpakuyje moTpomaya, fa PeJAUHOHM MADKETHHI' BOJM YCHOEWHOM MOSHUMOHHDAEY pO-
H3BOJA HA TPEMUTY ¥ [a 3ajoBoene noTpeba, xesa W MHTepeca UMBHMX TDXHUTA Ha
efuxacHu ju W eeKTUBHMJH HAUMH y OIHOCY Ha KOHKYDeHUMJy, Y3 ouyBake W yHanpehusame
HOGpOGHTH MOTpoWaua W NpymTBa y UeJMHH, ysehasa mpofUTaOWIHOCT KOMIAHWja.

Jlefunncan UMIEBH NOKTOPCKe NMCEpTALMje 3aXTeBalM Cy BEOMAa KOMILUIEKCHA HCTpaxHBaka
Ha JpasHOBPCHH jux deHoMeHa MapKeTHHra and W MOCJHOBHOI mpoueca mpenyseha y uemuu,
KA0 W MMDH [JpPYUTBEHH KOHTEKCT, KOra Ce MOCJHOBHA AKTHBHOCT KOMNAHHMja HOTHYE.
KaupupaT ce y ceoM MCTpaxMBAUKOM MOCTYNKY KOPHCTH MMDOKMM CHEKTPOM DPEJEBAHTHHX
HayuHHX MeTofa: aHaiuse, CHHTe3e, ancTpakuuje, KOHKpeTH3aluMje, Cneuyjammsauyje,
reHepamMsanije, KiacHpuKauyje, MHOYKUHje W JeNyKuHje.

JdocerHyTH BHCOK HMBO KBaJHTeTa [OKTOPCKE [MCEpTAallije, NOKA3 je H3ySeTHO BejHKe
noceeheHOCTH KaHOunaTa MCTDaXMBaBUMA KOja Cy pesyiTHpada MOTHNYHOM peajMsaliyjoM
AedrHHcaHor uusa. Kamgunar cHeTeTHSYje nocrojeha Teopujcka M mpaxkTHuHa mocTHrHyha
H3 00JaCTH penauMOHOr H JpPYUTBEHO OfTOBODHOr MApKETHHTa, MPONyGayje uX M THMe
JomyhaBa W KBAaNUTETHO MOjauapa 6asy Jaser pasBoja TEOpHje H MpaKce MApKeTHHIra.
lipiromM, akuenar je Ha caryiefjaBasy HOBe yJOre KOMNAaH#ja y JpyWTBEHOM DasBojy, BHXOBE
NyHe mocBENEHOCTH MOTpomauy W APYWTBY, &l W HEroBasy NApPTHEPCKHX OJHOCA Ca
noppxasa jyhuM cTejKkxongepuMa, MADKETHHT €THUM M MyTeBHMa Koju Bojle nosehasy HMBOA
KBANHTETa XMBOTA BY[IH.

Kanpupat fokasyje pa je ofnmuan mosHapanal MaTepuje Koja je mpemMeT HOKTOpCKe
mucepraunje. Heryjyhu jacan crTun usnarasa, Wexasyjyhu BewTHHY y NpHMEHM METONO0JOmKE
anaparype H KOpeKTHO KopucTehH o6MMHY /mTepaTypy M@ moMahMX ¥ CTDaHHX H3BOpa,
KaHIUJAT peanH3yje 3aBHOaH HHBO KBaJIMTeTa HOKTOPCKe JucepTauMje, uuMe jaje CBO ]
NYHH [ONPHHOC pa3Bojy TeopHje M Mpakce MapKeTHHra.

Komucr ja nmpepnaxe HacraeHo HayusHoM Beh ATeTa ja XBATH HY Te
< PRIALMOHY H NPYUTBENO OITOBOPA MAP

IOKTOPCKE OHCepTrauHje NOI HACTOBOM
KAO HEEHGUH FC%%Mﬁfhﬂ KOMIIAHHJA, kaumupapa mp lopnase Jlasapesuh u ogo6pa joj
Jjasry opnbpany.
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