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j€ 4iIaH KOMHCH]E 3aI0CIICH:
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OpraHu3aifja 1 MCHAIMCHT
Mpe3uMe U UMe 3BambEe yKa HaydHa 00J1acT
@daxynTeT TeXHUYKUX Hayka, HoBu Can Unan komucHje
YCTaHOBA Y KOjOj je 3arocieH-a ¢dyHKIHja y KOMUCH)H
3. hofikano [paran Banpennu nipod. MeHarMeHT
Mpe3uMe U UMe 3BaBE yKa HaydHa 00J1acT
Texuuuku daxynrer ,,Muxajino [lynun*, 3pemanun Unan komucHje
YCTaHOBA Y KO0jOj je 3amocieH-a ¢dyHKIHja y KOMUCH)H
4, Munan Hukonmh Banpennau nipod. MeHnayiMeHT
Mpe3uMe U UMe 3Bambe yKa HaydHa 00J1acT
Texuuuku daxynrer ,,Muxajino [lynun*, 3pemanun MenTop
YCTaHOBA y KOjOj je 3arocieH-a ¢dyHKIHja y KOMUCH)H
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111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:
PEMH)KEILEPUHI TIPEJY3ERA KAO TEXHUKA CABPEMEHOI' MEHAIIMEHTA

IV HIPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
Hagectn kparak cazipskaj ca Ha3HaKOM Opoja CTpaHa, TIOTJIaBJba, CIIMKA, IeMa, Tpa(UKoHa U CIL.

Hucepramnyja je HanrcacHa Ha 317 cTpaHMIIa KOMITjyTepPCKH CIIOKEHOT Tekcta. Pan cagpku 52 cnmke, 47
Tabenma, ka0 u 9 mpmiora. Y u3pagM AOKTOPCKE Iucepramuje kopumhena je momaha M WHOCTpaHa
JUTepaTypa U3 oBe 0bnacTH, ykynHo 98 Hacnosa.

[Mpumapan npenmer nmnm npoOieM obOpaze Te3e jecTe W3HaJaKEeHe HayMHA OCTBApHBAMKa YCIIEHIHOT
MIPOLIECHOT OpraHu30Bama npenyseha, ca TeHIeHIMjoM ocTBapuBamba TQM-a, y ciaydajeBuma kana je Beh
octBapeH QMS, anmu Oe3 3HaKka ycrmemrHor mocjoBama. Jla OM ce TO MOCTHUIJIO, HEOMXOTHO je mpoHahun
oxrosapajyha merojononika periema 3a KBATUTETHO TOTAJIHO IPOLECHO OpraHu3aBame mnpeayseha, ca
TEHJICHITN]OM ocTBapuBama TQM-a, y ciydajeBuMa:
* kama je mperxonHo Beh octBapeH ycmeman TQM, amm ce jaBmia moTpeda 3a OCTBapUBAEmHEM
panukamao HOBOT TQM-a;
* KaJga je MpeTXOHo ycmemHo peamu3zoBan QMS wu texu ce octBapmBamy TQM-a, amu je
HEONXOJHO OCTBAPHMBAKE pPAaJUKAIHO HOBOI  TOTAJIHOT  IPOLECHOI OPraHW30Bama, ca
TEH/ICHITNjOM OcTBapuBama TQM-a;
* kama je mperxomgHo peamm3oBaH QMS ca Ttenmenmujom octBapuBama TQM-a, amm ce
MaHHupecTyjy He3a10BoJbaBajyhin eQeKTH y KBATUTETY MOCIOBakbA; U
* KaJia ce KeJIM YCIEUIHO PEealn30Bamke MPOLIECHOT OpraHu30Bama npeayseha ca TeHICHI] oM
octBapuBama TQM-a, a moceayje ce He3anoBoJbaBajyha MapKETHHILKA OpjeHTAIlHje Y 00aBIbatby
MOCIIOBAMbA.

Ca peanu3oBambeM OBAaKBE TEXKHbE, 3310BOJbCHA Cy JBAa OCHOBHA IIMJba U3paje Te3e, a TO CY:
a) yrBphuBame mocTynmka koju he OWTH MeponaBaH 3a CIpOBOhemE YCHENTHOT TOTAIHOT
NPOLIECHOT OPraHM30Baka, Ca TCHACHIU]jOM ocTBapuBama TQM-a, MPBEHCTBEHO Y HEPa3BHjCHUM
npUBpelaMa, a HapoyuTO Yy TpHBpeAaMa y TPaH3ULMjU, LITO IpPEACTaBba 00aBibamke
UHXembepuHra npenyseha; u
0) yrBphHBame MOCTyIKa 3a YCIEIIHO CIpoBolee penHKemeprHra npeayseha, ka0 HEOXOAHOT
U HajCJI0XKEHHUjer o0rKa pagukanHe Tpanchopmarmje npeayseha .

Hcnymeme Hampe] HCTaKHYTHX I[MJbE€Ba MCTPAKUBAKa OCTBAPEHO j€ KPO3 IPETEKHO aHaIUTHYKO-
JIECKPHUIITHBHY 00pa/ly KOHKPETHOT TEKCTYAJIHOT CAaOIIITeHha ca cieAehM OCHOBHUM Ca/IpiKajeM:

1. Vsonx,
OcHoBHa ozpeljema ucTpaxuBama,

N

3. Tlpenysehe- opraHu3oBaHa pajHa, CaMOCTallHa, €KOHOMCKAa M JAWHAMHUYHA IIeJIMHA Yy KOjOj
peanu3aiyja 3a1aTaka Te4e 1o MOCIOBHUM IPOLECHMa,

4. ToraiHO NpOIECHO OpraHu30Bame Npeny3eha kao BEeroB HHKEHEPHHT,

5. Cuposoheme TQM-a u penmxemepunr npenyseha,

6. MenaymenT y nmxemepunry, TQM-y u penmxemepunry npenyseha

7. HctpaxuBame moTpebe 3a 00aBbambeM peMHXKEHEpUHTa mpeay3eha w modeTHUx edexara of
ErOBOI 00aBJbama,

8. 3akipyuak,

9. Jlureparypa,

10. TIpuno3n.

\Y% BPEJHOBAIBE NOJEAMHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

HoxTtopcka nucepranuja kangunmara mp Jbuwibane Ilemuh, mpema wncka3aHOM OCHOBHOM  Calpikajy
0o0yxBaTuia je TeMaTUKy KBINTETHOT IPOLIECHOT OpraHU30Bama npery3eha ca TeHIeHINjOM OCTBapHBamba
TQM-a npBu nyT, WK cBakM cieaehin MyT, YKOJIMKO NPETXOAHHU TOKYIIaj W3 HEKOI pasjiora HHje 0Ho
YCIEIIHO peayM30BaH, WM aKo M3 HEKOT BAaHPEIHOI pasjiora Mopa OWTH TOTAIHO paJvKalHO yHanpeleH.
OBakBa TemaTHKa je y NpBOj I10jaBHOj BapWjaHTH IPEBACXOIHO Be3aHa 3a mpeny3eha y Hepa3BHjEHO]
CBETCKO] NMPHUBPEH, MOCEOHO y TPaH3UTHO], @ IO JPYroj 3a CBE KaTeropuje npeayseha cBercke npuspere.
[Ipu ToMe, peanmm3aryja MPBOT MOjaBHOT OOJHMKA OCTBapHBama YCIEIIHOT IMPOIECHOT OpPTaHW30Barba




MpeacTaBiba 00aBJbaEkbE€ TOTANHOT IPOIECHOT OpPraHM30Bama ca TEHACHIMjOM ocTBapuBama 1TQM-a,
omHOCHO olaBJpame MHKemepuHra npexyseha (UII). Peammsammja apyror mojaBHOr OONMKa YCHEUTHOT
MPOIICCHOT OpraHW30Bama je ob0aBipame peumkemepuHra mnpexyseha (PII), kao cBeykymHOT
pEeHHKEHEPHHTa BeroBe CBEOOYXBaTHE IPOLIECHE CTPYKTYpE.

IToTpeba 3a HABEICHOM TEMATHKOM HCTPAXHBAMa j€ MPOUCTEKIA 300T 3HAYajHO HArIANICHOT, MPUCYTHOT
packopaka y mpakcu usmely moTpeba 3a cnpoBoljermbeM KBATUTETHOT MPOIECHOT OpraHu30Bama npeay3eha
U BPJIO MAJIOT MPOIEHTa YCIEUIHO 00aBJbeHUX MPOLECHUX OPraHH30Bamba. Y MPHCYTHO] HAYYHO-CTPYYHO]
JIUTEpaTypU IOCTOjake OBOT PAacKOpaka, OJHOCHO Mapajokca, ce Hajuemthe oOpasnaxke HecrpeMHoInhy
npenyseha 1a caBnamaBajy KyJlTypOJOIIKE MPOMEHE, INTO BOAM YCHEHIHOM IPOLECHOM OPTaHH30Bamby
npenyseha pagu ocTBapuBama IMOCIOBHE W3BPCHOCTH. MehyTyM, y AucepTanmju ce UCTHIE Ja jeé OCHOBHH
pas3Jor mocTojama mapajgokca 3ampaBo oAroBapajyha HempmimaroheHocT mocrojeher ceneKIHOHHCTHIKOT
METOJIOJIOIIKOT MOJIENa 3a YCIIOCTaB/bake IPOLECHOT OpraHH30Bama yCIoBUMa mpuBpehuBama. Ilo
HCKa3aHOM CTaBy y AMCEPTaLUjH, mocTojehe HayqHO MOAPIKaHO CENCKIHMOHUCTHYKO METOIOJIONIKO PELICHEe
3a cripoBoleme MPOLECHOT OpraHn30Bama npexyseha, 0 CBOM caapikajy, yrJIaBHOM OATOBapa HaIPeIHUM
npenysehiMa y pasBHjeHO] CBETCKOj mpuBpeAd. TakBa mpemy3eha MMajy KBaJIUTETHY MAapKETHHIIKY
OpraHM3alMOHy KYITYPY U 3a BHUX j€ CEJICKIMOHUCTUYKO MPOIIECHO cpehjuBame caMo jenHo crenuuvaHo
JIOTMYHO HACTOjambe J1a Ce OCTBApU KOHKYPEHTCKA MPEJHOCT y YCIOBHUMA YCIIEIHOT 00aBibama mnocrojeher
TPXKHUIIHOT HAaYMHA MOCIOBama. Mehytum, y ciydajeBuMa Kajga [OCEIOBaHA MapKeTHHILKA
OpraHM3aloHa KyJITypa HHje Ha 33J0BoJbaBajyhieM HHBOY, CEJIEKIIMOHUCTUYKO METOJOJIOMIKO PEelICHhEe 3a
MPOIICCHO OpraHu30Bame mnpeayseha Huje oarosapajyhie. 3a TakBe ciydajeBe, a KOjH CY y CBETCKO]
NPUBPEIM MHOTO DPAcIpOCTPAmCHU)H, Y AMCEPTAlUjH Ce, Ka0 MEpOJaBHHjE pelleHke, Npeliaxe M Ha
oarosapajyhu HaYWH Npe3eHTYje, HOBU TOTAJIUCTUYKH MIPUCTYIL.

Mel)yTrm, OMITO EKCIIEPUMEHTAIIHO JOKa3UBAKE BaJbaHOCTH HANpE] HCTAKHYTHX HABOJA y IUCEPTalHjH,
13 O0jeKTMBHHX pasyiora (TCIIKO AONaKEHE OO0 OAToBapajyher penpe3eHTaTHBHOT y30pKa M yXKHHA
Tpajama pealu3alyje KOHKPETHHX IIOAyXBaTa) HHjEe 3al0BOJbaBajyhie HM3BOIJBHBO, MPOIPATHO
HCTPAXHMBAkhE je MPEeBacXOJHO 0a3MpaHO Ha AHAIUTHYKO-JECKPUITUBHOM METOJOJOIIKOM IPHUCTYILY.
TakaB npuUCTYN ce 3aCHUBAO Ha: NMPUKYIJbaby U IIPOyYaBamy oJroapajyhe HayuHO-CTpydHE JIUTEpATYpE,
BEHOM KPUTHYKOM pa3Marpamy M yckiahupamy ca cazHamkbMMa CTEUYEHHM Ha Hay4yHHM CKYNOBHMaA M
CTPYYHHM paclipaBama, NPaKTHYHOM HCKYCTBY CTEYEHHM TOKOM pajia Ha Pa3BOJHUM M OpPTraHM3al[HOHUM
nocnosuma 'y UXII Ilpea netonerka u3 TpcreHuka, kao ¥ Ha MpOy4yaBamy HMCKyCTaBa JAPYTUX, KOjH CY
panuiy Ha MCTOBETHOj NPOOJIEeMATHIIM. Y OKBUPY TaKBOI HCTPaKHMBamba OWIIO je HEONXOJHO CHPOBECTH:
MIPEUCITUTBAlEe MHOTHX JOCAJAlIBbUX HAyYHHX IOCTaBKH, YBOhEH€ HOBHX TEPMUHOJIOIIKHX 3HAYCHHa,
II0jMOBA ¥ MOCTaBKH M HHUXOBO JOKA3MBAKE W yTEMEJbHBAKE KPO3 MOCTYITHO JO0KAa3UBAKE MOCTABJHEHUX
noMohHHX ycMepema M AONMYyHCKHX XHIoTe3a. Ha Taj HauMH je OCTBapMBaHO JOKAa3MBaKbE TIIABHUX
XHIIOTEe3a MCTPaXXKMBamka. YMPaBO M3 TOT pa3yora je oOpama aucepralyje HaMeTHyJa IOCTOjame. JABa
nAeHTH(HUKAINOHA TI0TJIaBJba, YETUPH IOrIaBjba ONEPaTHBHE pas3pajie M JO0Ka3WBara, J€JAHOTr MOrJIaBJba
noceeheHor crpoBohemy jeqHOT EKCIIEPUMEHTATHOT TPeTMaHa M HOIJaBJba MOcBeheHOT 3aKJbyYHHM
pasmarpamHima.

Y unentudukanrona noriaBiba qucepranyje cnanajy Yeoa u OcHoBHa onpehema. Y Veody cy uctaknytu
HEKH OCHOBHH pa3jo3W 3a o0paay Te3e, WCTAaKHyTa Ha3HAaKa CYHNITHHE mpobiemMa Koju  Tpeba
HCTpaXXMBamkheM Jia Oy/ie PelIeH M MCKa3aH KpaTak OlUC Cajip)Kaja OCHOBHHUX HOTrJaBiba Te3e. Y OcHogHOM
oopehery oucepmayuje UCKa3aH je KpaTak OMMC MPEAMETa UCTPaKUBamba, HCTAKHYT je calpiKaj HEeroBHX
LMJbEBa, NMPHKa3aHa CTPYKTypa NPETIOCTaBKA W XWIOTE3a Ha 4YWjeM JOoKaszuBamy he ce HcTpaXkuBame
3aCHMBATH, HACHTH(UKOBAH j€ METOJOJIOIIKN OKBHP 00aBJbarba UCTPAXHUBAMkha M UCTAKHYTA Cy HAy4YHA U
JpYLITBEHA KOPHCT KOje CpoBol)ereM OBOT NCTpakuBamba Tpeba J1a Oyay ocTBapeHe.

IMornaspa 3, 4, 5 n 6 cy nornaBiba OllepaTHBHE pa3pajie M JOKa3uBama aAucepTanuje. Y okBupy Tpeher
ToTJIaBJba JHUCEPTANMje JaTO j€ jeHO CBECTpaHO cariiefiaBame mojMa mpenys3ehe, koje mpowmcthde w3
oAroBapajyhe MpUCyTHE HAyYHE W CTPYYHE JIUTEPATypE, alld KPUTHUKH Pa3MOTPEHO W JOMYHEHO HEKUM
HEONTXOAHWM NPONPATHAM NpuMendama, cyrecTdjamMa M KoHcTaTamujama. Llusb Tora je maBame
METOJIOJIOIIKOT yCMepema 3a CBPCHCXOJHO OCTBApHBAE, HA NPEOM Mecmy, jeTHOT jeAHO3HAYHOT, U
MPAaKTUYHO TTOY3JaHOT, TOTATHOT IIPOIIECHOT OpraHM30Bama mpemy3eha ca TEHACHINjOM OCTBapHBarba
TQM-a, ka0 HErOBOTI HHKEILEPUHTA; U HA OPYy2OM MeCHy, jeJTHO3HAYHOT 00aBJbatba PEHHKEHEPHHTa, Kao




pagMKaIHO HOBOI IIONyXBaTa HHXXCHEPUHrA, NPETXONHO IIPOLIECHO OpraHu30BaHOr Ipexy3eha ca
TeH/ICHIINjoM ocTBapuBama TQM-a, mimm ca Beh octBaperum TQM-om. Kako je Beh pedeno, obaBipame
WHXemepruHTa npexyseha je mpeBacxonmHa moTtpeba mpemyseha y Hepas3BHjEHO] CBETCKO] TPHBPEAH, a
PpEeMHXEmepHHTa, Kako Y HEPa3BHjE€HO], TaKO M pa3BHjeHO] mpuBpenu. CBe nckazaHe IpuMenoe, cyrecTuje,
NpeAso3n M KOHCTATalyje y OKBUPY OBOI IIOTJIaBJba pPaja IpEACTaBibajy IOJUIOTY 3a OCTBAPHBAE
CBPCHUCXO/IHE ¥ KOMIIATUOWIIHE ONlepaTHBHE 00pajie HapeJHUX Tayaka paja.

YeTBpTO mOrnaBibe pajga jAaje oaropop Ha murame: "llTa je TO TOTaJHO NPOLIECHO OPTraHU30BAHE
npenyseha ca TenaeHuujoM octBapuBamba TQM-a y MOjMOBHOM CMHCILYy M y YEMY C€, €2 METOJOJIOLIKOT
acIieKTa, cacToju Tpolec meroor cruposohema?" Mcro Tako, AaTH Cy OATOBOPH Ha IHTama: IJe TakaB
noxyxBar Tpeba Ja modvHe, Kako Ja Te4e W rae Aa ce 3aBpiuu (Kao MIKCeHmepuHr Omimo xor mpexyseha, a
HOTOTOBY OHHX KOja MOCIYjy Y YCIOBMMa HEpa3BHjEHHX MpuBpena). Y CKIagy ca TaKBUM 3aXTEBOM,
aKIeHAT je MoCce0OHO CTaBJbEeH Ha pasjamimere murama: "llTa je To Bu3umja, mra MICHja, ITa OIIITH b,
a mITa CTpaTeruja OCTBAapHUBama OJHOCHO pealn3oBama YKYITHOT 3amaTka mpexyseha?" 3arum: "LlTa je To
panHa, a IITa IOCIOBHA CTPYKTypa npeay3eha M KakBH Cy BbUXOBH y3ajaMHH OZHOCH, U IITA Cy TO paJHH U
TIOCJIOBHU TIPOIIECH, W Kako Ja ce oHM oxromapajyhe ¢opmymmmry?" McTo Tako, KOHKpETHa MaXKba je
MOKJIOWeHA uTamuMa: "Kako mpeba oa ce degpunuuty padna mecma y npedysehy u kako mpeba spuiumu
FUX080 2PYNUCATbe NO MOOETUPAHUM HOCIO8HUM Hpoyecuma, a y yumy ocmeapusarsa oodzosapajyhe
MUMCKU opjeHmucane opeanusayuone cmpykmype npeoyseha, pezynucamne oodemenum osiautheruma u
002080pHOCMUMA npema Gopmyaucanum nocroeuum npoyecuma ?" Ilpu Tome je MoceOHO aKTyeNIu3UpaHO
MTUTakhe TOTATHOT IPOLECHOT OPraHU30Bamka CaMOCTAHOT IPOCTOT npeayseha, a y oarosapajyhoj Mepu u
CJIOKEHOT M BUCOKO CIIOXEHOT mpexyseha.

[leto mormaBpe pama ce OaBH CYIITHHCKHM pa3jammaBambeM mojMa TQM, kao HajBumier muba y
OCTBapHBamy TMPOIECHOT OpraHu3oBama cBakor mpenyseha. To 3Haum fa je merosa OCHOBHA
npoOJieMaTHKa NCKa3MBake KapaKTEepUCTHKa HacTaHKa U GpyHKIHoHHcama TQM-a u HacTajame nmorpebda 3a
cnpoBollemeM penHKemepuHra npeayseha um omnmcuBame HauMHa Werose peanmsanuje. Ilpm Tome ce
noceehuBana maxma, kako ciaydajeeuma ca Beh ycmocraBbenum TQM-oM (Kao Teopujcku
HAjUeJUCXOIHUjeM CJIy4ajy), TAKO U cJIyYajeBUMa Kajia je leroBo ycrnocTraB/bame y TOKY (mpeay3eha
Koja nmajy ycnocraB/beHu QMS u Texe 1a yenocrase TQM), miTo je npakTu4Ho Hajuyemrhu coyuaj.
O peumkemepuHry npenyseha Hayka JaHac JOCTa paclpaBiba, ajld Cy T€ paclpaBe, YIJIaBHOM, jOII YBEK,
NpeBUIE MOBPIIHE, Heopel)eHe u HecucTemaTHyHe. Joln yBeK ce, Ha)ajocT, He MPaBU pa3ivKa: IITa je
TO WHKeHEPUHI mpoueca y npeaydehy, a mrTa je To uHxemepuHr npeayseha? Illra je To
PenHKemhePHHT NMOjeIMHAYHUX NMpoleca, a MITa PeMH:KeIePHHT CBeo0yXBaTHe MpouecHe CTPYKType
npeny3eha? /1 ynpaso, 3002 moza, danac jows ygex nocmoju 6eauxa Henoy30aHocm y 06as/mary npoyecioe
opeanuzosarea npedyseha, a no2omogy Ux08UX peuHdCerbepurea, y pasiudumum Ycio8uMa i HayuHuma
npuspeluearsa y C6emcKumM OKUPUMA.

[lecro mornassee pasa ce 6aBH JaBamkeM OATOBOpa HA MUTAE: “3awmo je 3a ycnewiHo ocmeapuearse
undcervepunea, @yukyuonucarve TQM-a, a nozomoso, obasmare peundcerepunea npedyseha,
npeeacxo0Ho OUMHO NUMAlse NOCMOjarbad UHOBAMUBHOZ MEHAUMEHMA, 3aMUM, KaKas je mo MeHayMeHm u
yume ce 00nuUKYje e2080 nonawarse? bes3 mpucycTBa TakBOI MEHAIMEHTa, y Ipexay3ehnma Huje Moryhe
YCIIEIIHO OCTBapHBambe HH HHXEHEepHHra, HW (yHKumonucama TQM-a, a MOroTOBy peHMHKEHEPHUHra
npenyseha, 6e3 0063upa KOJIMKO ce YHOPHO Ha TOME PaJuiIo U KOJIHMKO CE€ CaBECHO OCTBApHBaIa KOHKPETHA
Meronosomka popma. OBaKBH IOTYXBaTH Cy BPJIO BUCOKE CI0XEHOCTH, Ca BPJIO 3HA4YajHUM yJarambiMa 1
Iy’)KHHOM o00aBjpama, W CaMO H3y3eTHa CIHOCOOHOCT MEHalIMEHTa MOXe Ja 00e30e1u HHXOBY
3a710BoJbaBajyhy ycnenrsocr.

VY OKBHpPY CeIMOT MOTJIaBJba paja, Koje MpHKadyje 00aBJjpame jeIHOr MPAKTUYHOT EKCIIEPHUMEHTAIHOT
TpeTMaHa HaJ W3a0paHUM  PENpPEe3CHTATHBHUM  y30pPKOM, HCKa3aH je cagpka] KOHKPETHOT
EKCIIEPUMEHTATHOT HCTPaKMBama, Ha ipuMepy [IpBe netoneTke u3 TpcTeHuka, rae je 3amoyera MpuMeHa
KOHKPETHOT penHXemepuHra mpeny3eha mo obOpaheHom MeromonomkoM caapxajy. HcrpaxuBame
obpalyje mokaznBame TMOCTOjama MoTpede 3a 00aBibameM peHHKEHeprHTa npexy3eha 300r mocemoBama
KOH3EepPBATUBHE MApKETHHILIKE OPraHMW3al[MOHE KYyJType, 3aTUM HAa4MH, KaKO je MOKPEHYT OJHOCHH
PEHHXEHEPHUHT, W Ha Kpajy, laje MpHUKa3 HEKUX HajOUNIJICTHMjUX KOPHUCTH OCTBAPEHHX HEMOCPETHO MO0
MOKpeTamy 00aBJbarba 0THOCHOT PEHHKEHEPUHTA.




OcMo ToriaBJhe paja je MOTNIaBJbe 3aKJbYYHOT pasMarpama M y HBEeMy je MCKa3zaHa peKaluTyJaluja
00aBJECHOT UCTPAXKUBakha, CA OCBPTOM HA OCTBAPEHO OKA3MBaIhE IIOCTABJLEHUX XHUIIOTE3a HCTPAXKHUBAKbA U
HCKa3aHe OCTBAPECHE KOPHUCTU M OCTBAPCHE LIUJEBE HCTPAXKUBAMA.

VI CIIMCAK HAYYHHMX U CTPYUHUX PAJJOBA KOJU CY OBJABJbEHU WU
MPUXBAREHHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY  PE3YJITATA UCTPAJKUBAIbA Y
OKBHUPY PAJIA HA JJOKTOPCKOJ JUCEPTALIUJUA

TakcaTWBHO HAaBECTH HAa3UBE PaJOBa, I/ic W Kajxa cy oOjaBjbeHU. [IpBO HaBeCTH HajMame jelaH pan
o0jaBsbeH mwiH npuxBahieH 3a 00jaBJbUBamkec Y yacomucy ca IS| nucTe omHOCHO ca JucTe MUHHCTapCTBa
HA/UJIOKHOT 3a HAayKy Kaja Cy y MUTamy JAPYIITBEHO-XYMAaHHCTHYKEC HAayKe WM PAJOBE KOJH MOTY
3ameHuTH 0Baj ycioB 1o Ol.jamyapa 2012. romure. Y ciydajy pamoBa npuxaheHHX 3a 00jaBJbUBambE,
TaKCATUBHO HABECTH HA3MBE PaJIOBa, e U Kajaa he OUTH 00jaB/beHU U MPUIOKUTH HOTBPAY O TOME.
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VI 3AK/bYUYIIN OJHOCHO PE3YJITATHU UCTPAXKUBAIbBA

OCHOBHH Pa3Jior 3a MOKPETae OBOI HCTPaKMBama OMO je MPaKTHYHE MPUpOJie, C 003UPOM Ha MPodIIeM
Koju je Tpebaio na Oyzae pelleH U PaclioyIoKUBY HaydHY CHPEMHOCT Ja IIPY>KH OAroBapajyhy moapiky 3a
BEeroBo pemasame. Iloceban mpoOieM je MpeacTaBibalo MPHUCYCTBO YMIEHHUNE Ja CY Y Pa3BHjeHUM
npuBpesamMa, ¢ 003UpOM Ha HUXOBY Pa3BOjHY M KapaKTEpHY CHEHN(HYHOCT HCKPUCTAINCAHW HAYYHH
CTaBOBH 10 MHUTaby 00aBJbalba PEHHIKSHEPUHra MOCIOBHUX TPOLECA U YIJIABHOM Ce€ HbHMa MOKPHBA M
UTamke MoTpede obaBibama penHKemepruHTa npemy3eha. Melytum, y cTBapHOCTH TO HHje Oarr Tako, jep
ce 3a PEMHKEHEPUHT Tpolleca Kake J1a je TO paJuKaTHO MoOOoJbIIake jeHOT WIHM BHUIIE Mpoleca, Koje
Tpeba na MmoyHe o[ IMOoYeTKa M TO Clajia y KaTeropujy pevHkemwepuHra y npenysehy. ,,4 wma je ca
peundicerbepuneom npedyseha, Kao PeuHdICerepUHSOM CEUX Npoyeca y FeMy, Wma je novemax 3d
ocmeapueare makeoz peuHdicerbepunea U 3aumo o1 mpebda oa ce 06asna’* MUTama Cy Ha KOja IPUCYTHA
HayKa jOlI HHje Jaja ajJieKBaTaH oArosop. M ymnpaso u3 Tor pasiora je y pajy YHECH Harop /a ce JOKaKe
Jla IOCTOje TpH paznuuute norpede ( pasiiora) 3a o0aBibamke peHHKeHhEpUHTra npeayseha, a To cy:




e peamm3oBaH je QMS u mokymaBa ce octBapumBame TQM-a, amm cy mocTUTHYTH edekTn
He3aJ0BOJbaBajyhu, WM cy 4Yak Jomw, 300r dera Tpeba CIIPOBECTH PAIWKAaTHO HOBO TOTAITHO
MIPOIIECHO OPTaHNU30BaKhE Ca TSHACHINjOM ocTBapuBama TQM-a,

e peamm3oBaH je QMS u mokymaBa ce octBapuBame TQM-a, amy je Ha TIOMOJY BENHKa OMAaCHOCT
KOoja Cce jemuHO MOXE IpenynpejuTH OCTBApHBameM OJrosapajyhe ToTalHe IpolecHe
TpaHcdopmanuje, ca TeHACHIMjOM ocTBaprBama TQM-a, u

e ocrtBapeH je TQM, anu je Ha MOMOJy BelIMKa OIACHOCT KOja ce, Takohe, jeIuHO MoxKe
TIpeAyNpeIuTH OCTBapUBamEeM ojroBapajyhe ToramHe mpouecHe TpaHchoOpMaluje ca
TEHJICHLIMjOM OCTBapuBama caaa HoBor TQM-a.

Takohe, y pamy je BpmIeHO IOKa3MBame Na je TPBHU CIIydaj moTpede 3a 00aBhameM PEHHKCHEPHHTA
npenyseha mpakTudHO HajmoTpeOHUjU, a ma cy cueaecha nBa momjemnako moryha, ¢ TuM mTo je Tpehu
CIIydaj ca acleKTa MOKeJFHOCTH HajlenucxonHuju. [IpBu cirydaj je HajHEONXOTHHjH, ca aclieKTa ImoTpede
3a n3BohereM. OBO je mocienIa YHIBCHIULE 1a Cy MHOTa npeays3eha y cBeTy ynuia y mpouec o0aBibarma
npouecHor cpehuBamwa paau octBapuBamba QMS-a, anu Mo NPHHLMILY, JaHAC MPETEKHO MPONATHPAHOT,
CENIeKIIMOHUCTUYKOT mpucTyna. MehyTuMm, y pagy je uckazaHo Aa TakaB NPUCTYN HajBHIIE OArOBapa
ycnemHuM mpeny3ehnma y pa3BUjeHUM CBETCKMM IpHBpelaMa, a Jia je y CBaKOM JAPYIOM Cilydyajy TakaB
npuctyn Heoarosapajyhu. OBo ce moceOHO OJHOCH Ha MPUBPEIY y TPAH3UIUjH, KaKBa je YIpaBO CpICcKa
mpuBpena. Y CBUM TaKBHM CJIy4ajeBAMa MHOTO j€ LEIUCXOIHUJU y paxy o0paheH TOTaIMCTHYKU MPUCTYIL.
TakaB mpuCTYI, KOjU je y paay ONHCAaH Kao obasmare uHicerepunea npedyseha (MP), y OCHOBU
MoJipa3yMeBa yCIIOCTaBJbakhbe HOBOI 0a3WYHOI OPraHU3alMOHOT MOJIENA, KOjU IMOJp)KaBa MapKETHHILIKY
OpjeHTalnjy MOCIOBaka M TOApa3yMeBa OATOBapajyiie TOTAIHO TMPOIECHO cpehuBame ca TEHICHIIHjOM
octBapuBama TQM-a, a Ha mpuHIMIIIMA y3rpeqHo ocTBapeHor QMS-a. ¥V pany je HarmameHo fa je oBakaB
MIPUCTYTI HAjIeTNUCXOTHIjH 3a BehuHy mpemy3eha y cBeTCKOj mpUBpeny, a MOHOWICHE OIyKe, Kafaa Tpeda a
Kajza He Tpeba na Oylne NPUMEHEH, NPBEHCTBEHO 3aBUCH OJf KBAIUTETa TPEHYTHO IIOCEIOBaHE
MapKeTHHIIKE OpraHW3allMOHe KyJIType IOHAllakha y IOCMaTpaHoM mpenysehy. Ako je mnpucyTHa
OpraHu3allioHa KyJITypa HOHamama y npenysehy 3amoBospaBajyher MapKeTHHIIKOr KBaJHMTeTa, OHMA
npeaysehe cBoje opraHu3anMoOHO NpoLECHO cpehuBame Tpeba ocTBapuBaTH 10 Beh Mo3HATOM
CEJICKIIMOHUCTHYKOM MpPHUCTyIy. MeljyTuMm, ako TO HHje ciiydaj, oHma y npeaysehy tpeba ma Oyie
NPUMEHEH Y Paay NPEACTaBIbeH TOTAIMCTUYKU MPUCTYIL. Y paay je KOHKPETHO MCTAKHYTO 3aIlTO j& TO
TaKo, W yjeHO je INpPEACTaBJbeH HAYMH KaKO MOXeE Jla C€ YTBPAM NPHUCYTHH KBAJIUTET MapKETHHIIKE
opjeHTanyje mpeayseha y maroM TPeHYTKY. YTpaBO 3arTo IITO Yy JOCAJAllbeM HAYYHOM TPETMaHy
MPOLIECHOT OpraHu30Bama, npeayseha HuCy ynyhnBaHa Ha ocTapuBame TaKBOT IOJYXBaTa y 3aBHCHOCTH
0]l KBAJIUTETA CBOjE TPI)KHIIHE OpPjeHTALMje, YHbCHE CY NPAKTHYHO BEJIMKE OMAIIKE M 3arjiaBbUBama, Koja
Tpeba na ce mpeBasul)y 00aBIbameM KOHKPETHUX penHKemepraTa npenyseha (PII).

ITo ce Tuye apyror ciyvaja, a mMororoBo Ttpeher, y paay je ucTakHyTo jaa morpebe 3a 00aBibambeM
peHHKemheprHra mpeny3eha yriaBHOM 3aBHCE OJf BPIO H3PaXEHHX MOTYHNHOCTH HACTaHKA BEIHKHX
nopemMehaja y OmkeM U 1ajbeM OKpYyKemy Tpeay3eha, a koju HuCy npeaBuauBy Ha AyTu pok. C 063upom
na nporec octBapuBama TQM ¢mno3oduje noHamama y mpoceqHoM npenysehy odudHo Tpaje ox cemam
JI0 JTeCeT TOAMHA, OH/Ia CY Y OKpYKewY npeny3eha y ToMm nmepuoay (ako je 01m3y KOHAYHOT yCIOCTaBIbharha
TQM-a unu ra je Beh ycrocraBuio), Mmoryhu Benuku u3HeHanHu nopemehaju Baxkehnx yciosa nociiobama.
YmpaBo 300r MoryhHOCTH TI0jaBe TakBHX mMmopeMehaja y OKpyXkemy, ImocMmarpaHa mnpeayseha monekana
MOpajy IITO Mpe Aa U3BpIIe Tpanchopmaryjy cBor mocrojeher 6a3uIHOT OpraHU3aMOHOT MOZeTa. Y paxy
j€ UCTaKkHyTO, MTa npeay3eha y TaKBUM CUTYIIMjaMa Tpeba MpBO J1a YYHHE, H KaKO ¥ Ha KOjU HAYWH JIa IITO
Ipe aKTUBUpPajy oOaBJbame CBOT pEHUHKCHepuHra. [IpemMa H3HETUM JoKasuMa y paay, KOHKPETHO
orepaTHBHO 00aBJlamkbe PEeMHKEeHEpHHra, OmiIo Kor npexyseha, npencraBiba 3ampaBo 00aBbame HETOBOT
PaJMKaTHO HOBOT HHKCH-CPHHTA.

VY pany je takohe mokazaHO, Ja je OCHOBHH (PaKTOp 3a YCIEIIHO OIEPATHBHO pPEaTH30Bamkbe, KaKO
HHKCHEPUHTa, TAaKO M PEHHKCHEpUHTa, a Takol)e W 3a OCTBApHBAKE YCHCHIHOT ()YHKIIMOHHCAFha
ycnocraBjbeHor TQM-a, NPUCYCTBO HMHOBAaTHBHOT IIOHAIIama MeHapMeHTa mpenyseha. JeaunHo
MHOBAaTMBHH MEHAIIMEHTH Yy mpeny3ehmMa MOTy Ja OCTBapyjy KOHKPETHE WHOBAaTHBHE IIPOMEHE.
OcTBapuBame WHOBATHBHOT TIOHAIIama Tpeny3eha je moryhe camo ako MeHayuMeHT y mpemysehy, a
IOTOTOBY CTPATEIIKW, OCTBapyje TMOCTYIaK COICTBEHOT pEJOBHOT HMHOBHpama, OJHOCHO CBOT
peuHXemepuHra. V3y3eTHe NpWIMKE 3a TO Cy EroBe MPHIPEME 3a CIPOBONCHC WHKCHCPUHTA,




ocTBapuBame pyHKIHoHHCama TQM-a u cripoBoleme penHKeHepHHTa, OUII0 KOHKPETHHX IIpoIieca, OmIo
mesor npexyseha.

VY pamy je Takohe HCTaKHyTO Ha je 3a OCTBapuBame C¢PHUKACHOT (DOpMyIHCama TOTATHE CTPYKTYype
MIOCJIOBHUX TIpolieca npeny3eha HEomxoAHo onaroBapajyhe Mojenupame HEroBe MOCIOBHE CTPYKTYpeE.
Mopenupame Tpeba Ja ce obaBjba IMyTeM YOIIITaBama WM ancTpaxoBamba HICHTH(UKOBaHE pajHe
CTPYKTYpe, 10 KOje ce J0Ja3u IyTeM aHaJu3€ YKYIHOT 3aJaTka mpenyseha npoucrekior u3 aeduHucaHe
BU3HWje, MUCHje M ONIUTEr IMjba HEroBe NMpOMEHe. Y pajy je NpelCTaB/beH KOHKpPETaH ajlropuram 3a
aHaNIM3Upambe YKYIHOT 3aaaTka npeayseha, Koju nocenyje oaroBapajyhy cBpCHCXOIHOCT 3a JIaTy HaMEHY.
[To ocTtBapeHOM HCKa3y y pajay, MOCIOBHHU IPOLEC MPEACTaB/ba KOHKPETAaH HU3 MEPOJABHUX IMOCIOBHHX
aHra)koBama ca KOjIMa ce OCTBapyjy KOHKpeTHe pamHe cBpxe. [lomTo Te pamHe cBpxe Mory ma Oymy
U3BpIIHE, OCHOBHE, OIEpaTHBHE, CETMEHTHEe M (MHANHE WIM IJaBHe, TO y npenysehy mocroje muMa
oxaroBapajyhu MOCIOBHH MPOIIECH.

VY pany je Ha oxaroBapajyhu HauuH TpHKa3aHo (OPMYIHCAke KOHKPETHE MPOLIECHE OpraHM3allMOHe
cTpyktype npenyseha. Mckasan je cTaB aa Taj mpoliec MOYHIbe ca JeQHUHUCAHEM KOHKPETHHX PaHHUX
MecTa, HaCTaBJba CE Ca HUXOBUM IPYNUCAKEM M0 (OPMYJIMCAHUM IOCIOBHUM IMPOLECUMA Y3 YHOTpeOy
KOHKPETHHX IOMYyHCKHX KPUTEPHjyMa, a 3aBpllaBa Ce¢ JOCJbUBAIEM HAIJICKHOCTH U OATOBOPHOCTH 3a
neUHUCAHE TOCIOBHE MPOIECE.

Cea HampeJ HaBeleHA HCKa3WBamba BpIICHA CY Yy CKIOMy 00aBJbarba KOHKPETHOT aHATUTHYKO-
JIECKPHUIITUBHOT TOKA3MBarha MOCTABJLEHMX MOMONHHX CMEpHHMIIA W MOIMYHCKHX, & KPO3 FUX W TIaBHHX
XuroTe3a pana. [Ipsa JomyHCKa XHIIOTE3a paja je MOKasMBaHa y OKBHpPY Tpeher mornasspa pana, Ipyra y
OKBHPY YeTBpTOT, Tpeha y OKBHPY IETOT a YeTBPTa y OKBHUPY IECTOT TIOTJIABJba pana. IIpy J0Ka3HBaby
Jpyre IOMyHCKE XWIIOTE€3e pama BpIICHO je JOKAa3WBambe IIOCTaBJHEHHX MPOMPATHUX yCMEpEermha
HCTPaKMBarba, jep Cy ce OHa MPEBACXOIHO OJHOCHIA Ha E-eHy MocTaBKy. Lleo mporec mokasmBama je
00aBJbaH CHCTEMATCKH M TOCTYITHO, jep Cy Ce HapeaHa JOKa3uBama Ocjamalia Ha MPETXOIHA, IIPH YeMy
MOYETHO WCTPAXWBamWke, WMCKa3zaHo y Tpehem mormaBiby, TIpecTaBjba 0Oa3HH OCHOB 3a cBa cieneha
JOKa3uBama. I3 Tor pasjgora, OHO je cCagpXKajHO HEIITO OOMMHHje W HAa MPBH MOTJIEH, MOXIa

HeoaroBapajyhe nenmucxomHo.

VY ceaMmoj Tauku pama 0OaBJbEHO je jeIHO NPAKTHYHO MOTBphHBaEke BaXKHOCTH OCTBApPEHHX pe3yJrTara
Hampe MpelCTaB/beHOI HUCTPAXHBAKkha, a Ca aclekTa MOryhHOCTH KOHTPOJIE OCTBapHBama KOHKPETHUX
NpakTUYHHX KopucTH. McTpaxkuBame je 00aBJbeHO Ha penpe3eHTaTUBHOM o0jekty, MXII IIpBa neronetka
u3 TpcreHuka. Y OKBHpY TOTa OCTBapeHO je oOAroBapajyhe mpukasuBame: IITa je OHa OMiIa y IPETXOAHOM
Hnepuoy; IiTa ce ca HBOM JEMaBajo y IMEepHoJy HacTaHKa MOTpede 3a TPaH3ULUjOM; INTa je CBE Y
MPOTEKJIMM TOJIMHAMAa KOHKPETHO YHMEEHO II0 THTalky OCTBApHBamba TPAH3MIMjE; 3aIUTO KOHKPETHH
MOKYyIIaju HHUCY OWIIM ycriemHu; mTa Tpeba Ja ce yuuHH Aa Ou, KOHa4yHo, oAroBapajyhu mokyiiaj Guo
yCrielaH; Kako MOKPEHYTH HOBH MOKYIAj Y 00JMKY HEHOT PEHHKEHhEPHHTa; i KAKBH CY HO4YeTHU eekTH
OCTBapeHH O/l MOMEHTA [IOKpeTarha pealn3anije PeHHKemhEepHHTa.

VY cKkiOmy OBOI HMCTpaXHBama, H3BPIICHO j€ HICHTU(QHUKOBaWmE CTamba MAapKETHHIIKE OpjeHTanuje
npexayseha, u y Ty cBpxXy je KopuiTeH oArosapajyhu ynuTHUK, Koju je momyHuio 2.700 pamHuKa, ox
Taammux 3.274 3anocneHnx. AHanu3a je rnokasana aa je IlpBa neToneTka Konzepeamuean cucmem, MTo je
JIOBEJIO JI0 3aKJbyuka ja Ileronerka Tpeda ga MPOMEHH TOTAINCTUYKY a HE CEJICKIIMOHUCTUYKU NPUCTYI Y
pelaBamy CBOT MOCIOBHOT cTama. MHUIMpaHO je 00aBibambe peuHKemheprHTa peay3eha.

VY pany je U3BpIICHO Mepemke MoUeTHUX edekaTa crpoBol)erma 0BE METOIONIOTHj€ U PE3YITATH CY MOKa3aIn
Jla TIOCTOjM 3Ha4ajHO NOOOJpIIame y OoO0NacTH IocioBama. Jloka3WBame je BpIIEHO Kpo3 mpaheme
oAroBapajyhux mokasaresba ( INIAHUPAaHA peau3aliija, OCTBapeHa pean3ainja, peaausaluja mo pajaHuky,
BHCHHA TPOCEYHOT JIMYHOT JIOXOTKa, Opoj 3amociieHuX, YIITele y TPOIIKOBHMA, y Tpeny3ehy koje je
ycnemrHo umiuiementupaio EPIT octBapene cy 3HauajHe ymrene u ckpahinBama BpeMeHa IMOTPEOHHX 3a
peanMzaiyjy HEKHX MocioBa). JlokasuBame NOTIIYHOT OCTBapHBama JYyrOpOYHHMjUX edekara y pany HHje
MorJI0 OUTH OCTBapeHO U3 JBa OCHOBHA pasiiora. [IpBu pasior je mTo ce KOMIUIETHO JOKa3HUBabe OJHOCH
Ha MEpPHOJA AYKH OJl HapeAHUX IET IOAMHA, IUTO 3a CBPXy o0aBibamba  HCTpaXKHBama He OuM Owiio
LETUCXOIHO, ¥ JPYro IITO je ca Beh OCTBapeHHMM MOYETHUM pE3yJTaTUMa TakaB IIOMak OMO JIOBOJbAH 3a
MIO3UTHBHY OIIGHYy MeTomosiomkux edekata on crpane Bnane CpOuje, koja je W jana HOAPIIKY 3a




MoKpeTame npojekra. Cama peani3alyja IPUMEHE OBIE M3HETE METOIOJIOTHje Ha KOHKpETHOM mpexy3ehy
Y MHOTOME 3aBHCH O] BOJbE U cTaBoBa Brane Pemryommke Cpomje.

U3 cBera Hampex HCTaKHYTOT HEJBOCMHCIICHO MPOUCTUYE 3aKJbY4YaK Ja je MOCTaBJbEHU LNJb HCTPAKHBAHA
OKOHYaH ca yCIIeXOM. A TO 3Ha4u:
* yTBpleH je mocTynak Koju je MepoaBaH 3a CIpoBOljemhe yCIeIHIjer MPOIeCHOT OpraHN30Babha
npenyseha ca TeHaeHIMjoM ocTBapuBamba TQM-a, y MpeBacXoqHO HEepa3BHjeHUUM MpuBpenama (
MOrOTOBY y MPUBpPEaMa Y TPAH3ULHjH); 1
* yTBplEH je mocTymnak 3a yCIeNHO CIpoBojeme peHHKemeprHra npeayseha, kao HeonxoHOT a
HajcJoKeHHUjer o0JMKa pagukainHe TpaHchopmauuje npenyseha M TO y CBUM YCIOBUMA

npuBpehuBama.

Ilpu ToMe, HaBeneHa TOHYHEHa pelickha MaKCHMATHO YBakaBajy KOHKPETHE YCIOBe mnpuBpehuBama
npeayseha, a morotoBy ycioBe Hepa3BUjeHHMX HpuBpena. Ta ce mpuBpehuBamba, Kako je Beh y apyrom
TIOTJIaBJbY Pajia PeYeHO, OMIMKY]y cienaehuM YumbeHnIama:
* HUCKa (pHHAHCH]jCKA CIIOCOOHOCT (3HaYajHO €KOHOMCKO CHPOMAIIITBO),
* U3pakeHa TEXHOJIOIIKA 3acTapeNnocT ( MPUMUTHUBHHU NIPOIECH paja ),
* He3anoBosbaBajyhe MaHH(ECTOBaWkE MApPKETHHIIKE OpPraHU3alUOHEe KyIType (HeaIeKBaTHO
TyMaueme MoTpede 3a TPXKUINHUM HAYWHOM II0CIOBaiha, CTHIAkha HOBUX CTPYYHHUX 3HAbA U
peann3oBama 3axTeBa 3a KOpHIhemheM caBpeMEHUX TEXHOJIOTHja paja ),
* He3aJo0BOJbaBajyhn OJHOC TpeMa KBajguTeTy 0O0aB/bathba paga M IOHalIama (HEeI0CTaTaK
3aji0BoJbaBajyher ocehama 3a THMCKH paji, OITOBOPHOCT, KPETHBHOCT U CAMOUHHIIU]aTUBY ),
e JpyLITBEHa HECIPEMHOCT Ja C€ CYIITHHCKM TyMade M IpUXBaTajy HOPME W CTaHIapau
MOHAIlIaka Pa3BHjeHUX CBETCKHUX MPUBpEAA, U
* 6¢3003UPHH MPUTHUCIIU O] CTPAHE MPUBPEIHO Pa3BHjCHUX 3eMajba, 38 YOP3aHUM MPHXBATaHEM
CBEYKYITHE CBETCKE rIo0anu3aiidje, a ca ’oM M OAroBapajyhux HaMeTHYTHX HOPMH M CTaHIapiaa
MOHAIIAkA.

Hcro Tako, noHyljeHa METO/OJIONIKA pellieba BOE PadyHa O TOME @ OJHOCHU HOLYXBaTH (MHKEHEPHHT
WA PEUHKEEEPHHT, KAa0 PaJNKAIHO HOBU HHKEHEPHHTa) IPH 00aBJbatby YBEK MOPajy na:
* Oyy IUIaHUpPaHH,
* J1a Ce OCTBapyjy 3a AyXHU POK,
* 1a UM H3BOlere YBEK MOpa IIOYHIbATH YCIIOCTABIbAEM HOBOT 0A3HOT OPraHU3alOHOT MOIENA,
* Ia UM y pealn3aluju y4eCTBYjy CBH 3aIOCICHH 1
* Ja UM peanu3aidjy, HEM30EKHO, BOAM M yCMepaBa MeHayMeHT mpeay3eha Ha demy ca
n3abpaHuM Bo)CTBOM.

VIl OLEHA HAUYUHA ITPUKA3A U TYMAUYEIA PE3YJITATA UCTPAXKUBAIBA
EXCIUTMITNTHO HAaBECTH NO3UTUBHY WJIM HETATHBHY OIIEHY HauMHA MPHKa3a U TyMayema pe3yiraTa
HCTPaKMBamba.

Y wum3pagum oBe aucepranyje KopuwiheHa je onarorapajyha mutepatypa u3 o0nacTH: MeEHAMEHTa,
opraHu3aifje, ynpaBjbamba MAapKEeTHHIOM, YIPaBJhbakba KBAJUTETOM, YIPaBhalkba HCTPAXKHUBAKBEM U
pa3BojeM, yNpaBJbamba MPOU3BOIAKBOM, H3rpajimbe HPOpManMoHUX cucTeMa, kopuithema HHPpOpManUOHO-
KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja M 00aBJbamba WHXKCHEPUHTa U PEHH)KEHEPHHIa IOCIOBHHUX IpOIeca.
Jluteparypa je nzabpana Tako na omoryhu cBeoOyXBaTHO NMpOy4aBame M KPUTHUYKO pa3Marpame MnojMa
npenysehe, ca cBux acrekara KOju ra KapakTepHIy W KOjH MOpajy OMTH 3aJJOBOJbEHHM KOJl OCTBApPHBAHa
YCIIEIIHOT OpraHM30Bama M YIPaBJbambha IIOCIOBAKEM Yy KOHKPETHHM YCIOBHMa IocTojama. M300p
muTepaType je, takolhe, BpIIEH Kako IpeMa cajpkajy Koju oOpalyje, Tako W IIpeMa aKTyeIHOCTH Yy
MPOTEKIIOM TepHoAy. ACOpPTHMaH je TakaB Ja omoryhaBa TOCTyNaH, YpaBHOTEXKEH M CBeoOyXBaTaH
MPUCTYNl TPOYyYaBamky W KPUTHYKOM pa3MaTpamy CBHX OHTHHX obernexja mpemy3eha M HEroBHX
cHeuu(pUIHOCTH Yy TMPOTEKJIOM, cajamimbeM H OyayhemM BpeMeHy My KOHKPETHHM YCIIOBHMA
npuBpehuBama.

[IpukynspeHa nmTepaTypa je KpUTHYKM NpOydYaBaHa M KPUTHYKU pa3MaTpaHa, y CMHCITY H3HAJaKEHmha
KBaJIUTETHE METOJIOJIONIKE IMOCTAaBKEe 3a pellaBake IPEMO3HATIFPUBOT W HATJalmIeHOT Impoliema y
IMOCTIOBHOM aMOujeHTy. M3 Tor pasiiora je 3a 0CTBapHBa-C )KEJHEHOT PE3yJNITaTa UCTPAKHUBAKA TIOJ[jSTHAKO




Onia BakHA, KAKO CaBPEMEHOCT PElICHa, TAaKO U IHeroBa IMOY3[aHOCT y OCTBapUBamy 3a0B0JbaBajyhnx
pe3yaTata y MepoIaBHAM yCJIOBHMA IPUMEHE. Y3 CBE TO, OMIIO je BPJIO BaKHO CXBAaTHTH Ja oAroBapajyha
METOJIOJIOIIKA IIOCTaBKa 3a pellaBam¢ KOHKPETHOT CIIEKTpa MpaKTHYHHUX mpobiema Tpeba ma Oyme
MPOM3BE/ICHA Y YCIOBUMA MOCTOjamha BeoMa Masie MOryhHOCTH 00aBibarbha peryaapHor eKCIepHUMEHTAITHOT
uctpaxkuBasba. Ca jeqHe cTpaHe, OTpeda 3a MPUMEHOM HOBOT, KBAJIUTCTHHU]CT pEIlicHkha je OuIa BeliuKa, a
ca pyre cTpane MOTYHHOCTH eKCIIepUMEHTaJIHE MPOBepe cTereHa 1o0poTe penewna Takopehn Hemoryha.
3aro je HampaBJbEHO MPEKO IMOTPEOHO pellee, MPBEHCTBEHO 3aCHOBAHO Ha CBEOMIUTHM MelycoOHO
ycarialieHUM HAyYHHM NPUHIMIUMA W3 JIOMEHA CBUX TCOPHjCKHX IOCTaBKH Koje oOpalyjy mpobiem
KBaJIMTETHOT OPraHU30Basba Npeny3eha, a y peaHuM, CBETCKH II100aIHO BakehuM ycioBrMa rnocioBama.

W ympaBo ce w3 rope HaBeIEHOT pasiiora, oOpaga IWcepTalyje OJBHjalla y jeAHOM IOCTYITHOM H
CHCTEMaTH30BaHOM JIOTHYHOM pas3jallil-aBakby MEPOJaBHUX NPONPATHHUX II0jMOBA, AWJIEMa U ITOCTABKH U3
JOMEHa cXBaTamba npexyselia Kao OpraHH30BaHE pajHe, CAMOCTAaJIHE CKOHOMCKE M AUHAMHYHE LICJIUHE, Y
K0joj] peaim3alydja 3ajJaTaka Tede II0 IIOCIOBHHUM IpoLecuMa. Y CKJIOIy TaKBOI aHallM3upama MU
NpEeHCIIUTHBaKkA peay3eha, OTKpHBaHH Cy KOHKPETHH HEIOCTAlM y OAroBapajyiuM nocrojehinM HayqHHM
METOJIOJIOIIKUM IIOCTaBKaMa pellaBama IpodiemMa y 00aBjbakby NMPOLECHOI OpraHM30Bama, a Koje Cy
MPEBACXO/HO 3a0BOJbABANIC MOTpeOe HampenHux mpeay3eha y pa3sBUjeHHM TpPXHUIIHHM mpuBpemama. C
003MpOM J1a ce OCHOBHH MPOOJIEM HMCTPaXKMBaka OJHOCHO Ha JNe(GHUHHUCAEmHE METOIOJIOTH]e 3a 00aBIharbe
peMHHKeeprHra npeayseha y CBETCKH IMPETEe)KHO, CUPOMAIIHMM M HEJIOBOJHHO TPIKHIIHO Pa3BHjEeHUM
NpUBpeAamMa, HCTPaXHBAWkE CE OJBHjaI0 MO IOIJIaBJbUMA 4YWjU Cy HAa3MBU IOJPAa3yMEBAIM JaBambe
OJIFOBOPA KOjH Cy JIOTHYKH TOKa3UBaJU JOMYHCKEe XUIIOTe3¢ U oJroBapajyha momohna ycmepema. Ha Taj
HAYMH j€ TPOM3BENCH KOHKPETaH HCTPAKMBAYKH DPE3yNTaT KOjU je y oaroBapajyhoj MepH IIOTHYKH
NPEHCIIUTHBAH U O0jeKTHBHO Moryhe eKCIepUMEHTallHO TeCTHpaH Ha mpumepy IIpBe mertosieTke W3
Tpcrenuka.

CaM mporec eKcHepUMEHTalIHe NpoBepe o0aBibarkba pEHHXCHmepuHra mnpenyseha na npumepy Ilpse
MIETOJIETKE CIPOBENEH je Y CKIamy ca oAropapajyhmM HadeTHHM OOjeKTHBHO BakehmM ycMepemHnMa U
NPONpPAaTHUM 3aXTeBMMa M OIpeJe/behhMa, KOjU Cy TMPOMCTEKIM M3 aHAIUTUYKO-JAECKPUITHBHO
JeduHICaHOT METOMOJIOUIKOT TMOCTYNKa 32 00aBibalkbe peHHKEHepuHra npeayseha, a y KOHKpPETHUM
00jeKTHBHO MpEINo3HAT/FUBUM IOjaBHUM BapujaHTama. [Ipukyrubame 1 00paja MepoJaBHUX MoJaraka
nHdopmanuja y IIpBoj meTtoneTkn je penaTHBHO JaKO W jeJHOCTaBHO O0aBJbEHA, jep je OHa jOII YBEK
pelaTMBHO aKTUBAaH IIOCJIOBHH CHCTEM, Ha YHMjeM 4Yely C€ Yy TPEHYTKY IOKpeTama IpPOjeKTa Halla3ho
MEHaJIEPCKU TUM KOjH je OO CKJIOH CBOM MHOBUpamy. MeljyTuM, unmeHnna je 1a je y BeJIukoM Opojy
npuBpehuBaukux mpeyseha, a moroToBy BemwkuM mnpeny3ehuma y CpOuju, mocioBHa CHTyaldja MHOTO
Texa u 1a Ou oHa Omia mpeBasuleHa MoTpeOHA je mMpoMmeHa oArosapajyhe 3aKOHCKE perylaTHBeE, adu U
NOCTOjarhe HAIJMOHAITHOI yCMepaBaka Ka NPHXBaTakby OBaKBHX HJeja Kao MpojeKaTra O HAUHOHAIHOT
3HaYaja.

IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE TUCEPTALIMJE:

ExcrmmuuTHO HaBecTH Ja NI JUCepTalMja jecTe WIM HHUje HalWucaHa y CKJIady ca HaBeIeHHM
o0pa3noxkemeM, Kao U Jja JIM OHA CaJp KU WIN He CaJp)XKu cBe OuTHe eneMeHte. JlaTH jacHe, Npenu3He U
KOHIIM3HE OJTOBOpE Ha 3. u 4. IuTame:

1. Jla v je nucepTanMja HamMcaHa y CKJIaly ca 00pa3ioKemheM HaBeICHUM Yy MIPHjaBU TEME

JucepTanuja je HamucaHa y CKJIajay ca 00pa3jiokem-eM HaBeIeHHM Y NPHjaBH TeMe

2. Jla mm nucepTanuja caapku cBE OUTHE eJIeMeHTe
Komucuja je, Ha ocHOBY mperJiea J0KTOpPcKe AucepTalije, yCTAHOBUJIA [1a Cy Y H0j caAp:KaHU CBH
NMOTPeOHH eJIeMeHTH M CMATpPAa /ia je OHa yCIlelmHo ypahena.
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3. ITo wemy je muceprarja OpUrHHANAH TOTIPHHOC HAYIIN

OCHOBHHM JIOMPHHOC OBe AHcCepPTalHje je KpeHMpame KOHKPETHOr MeTOM0JIOLIKOr pellelma 3a
o0aB/bame peHHkKemepuHra npeayseha, y ycjoBuma Hepa3BujeHe NpuBpee, a HAPOYUTO TPAH3UTHe,
y Kojy cmaga M cprncka npuspega. OBako KpeHpPaHO MeTOJ0JIONIKO pellele HAMEHheHO je 3a
NPAKTHYHO o00aB/bamke HHMKEHEPHHIa M PeEHHXKewepHHra npeaydeha. Y nHayyHom cmmuciy,
NpEe/VIOKEHO pellelme je NOTIYHO HOBO pelielme 32 OCTBapHBame IPOLECHOI OPraHM30Bamba
npenyseha. IIpu ToMe, moJia3Ha Tayka 3a NOKpeTame peMHKemepUHra npeayseha jecre ogpehusame
HHB0a MapKeTHHIIKe OpPHjeHTanuje, 0] KOra 3aBHCH KOjU ce mpouec nokpehe: celeKnMOHHCTHYKH
WIH TOTAJTUTAPUCTHYKH. Y JHCEPTALMjH je 0BO METOAOJOUIKO pellele YCHelNIHO NMPHMEHeHO Ha
KOMIIAHHje M3 MeTaJIcKor komiuiekca Cpouje. Ha oBaj HauuH je no0njeHa NOoTBpAa HCIIPABHOCTH H
NMPAKTHYHE NMPUMEH/bUBOCTH KPEHPAHOT METOO0JIOIIKOI pelllerha.

4, Henocranu nucepranuje ¥ \BUXOB YTHUIIA] HA pE3yNTAT HCTPAKUBAHA
Komucuja cmarpa fna je [aucepranmja mnpe3eHTOBaja KOMILIETHO MCTPa:KUBambe Koje je
KaHAUAATKuba Mp Jbusbana [lenuh peannsoBana u 1a HeMa HeJocTaTaKA.

X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKymHe oIleHe JycepTanyje, KOMHUCH]a MpeJIaxe:

Ja ce JOKTOPCKA JAUCEPTAlHja MOJ HACIO0BOM , PenH:xkewepuHr mpeayseha xkao TexHuka
CaBpeMeHOI MeHAlIMEeHTa“ MPUXBATH, a KaHAuAAaTKNKbU Mp Jbuwbanu Ilenuh ono6pu jaBHa
oa0paHa oBe JUcepTalHuje.

HABECTU UME U 3BAE YWIAHOBA KOMIUCUIJE
[NOTIIMCH YIIAHOBA KOMUCUIE
V 3pewanuny, 02.02.2015.

Komucnja:

Mpo¢. np 3Bonko Cajdepr - [Ipencennnk komucuje
Penosau npodecop, Texanukn pakynrer "Muxajno [Tynun", 3pemanuH
(yxa Hayuna o6nact: MeHayMeHT)

IIpod. ap Pago Makcumosuh - Uian
PenoBau npodecop, Pakynrer TexHmukux Hayka, Hoeu Can,
(yxa nayuna o6sact: [IpOU3BOHU CHCTEMH, OpPraHU3alMja i MEHAIMEHT)

Ipo¢. ap Aparan hohxkano - Unan
Banpennu npodecop, Texunun dakynrer "Muxajno [ynun", 3pemanun
(yxa mayuna o6nmact: MeHauMeHT)

IIpod. ap Musan Huxkosmh - Mentop
Banpenuu nmpodecop, Texumun daxynrer "Muxajmo [Tynun", 3pemanns
(yxa mayuna o6nmact: MeHayMeHT)

HATIOMEHA: Ynan koMHCH]€ KOjU HE JKEJIU J1a TOTIIHIIE U3BEIITA] jep CC HE CIIaXKe Ca MUILJBCHEM
BehnHe uJlaHOBa KOMUCH]E, Ty)KaH je J1a YHECe y U3BEIlTa] 00pa3ioKemhe OAHOCHO pasiore 300T KOjuX He
XKEJIH J1a TIOTIIUILE U3BEIITa].
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