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NASTAVNO-NAU CNOM VE CU FILOZOFSKOG FAKULTETA
UNIVERZITETA U BEOGRADU

Na sednici Nastavno-naucnog Veca Filozofskog fakulteta u Beogradu odrzanoj
25.06.2015.godine, iemovana je Komisija za ocenu tbktorske disertacije kandidata MILICE
VUKELIC pod mzivom ,RAZUMEVANJE ZLOSTAVLJANJA NA RADU KROZ
ANALIZU DOZIVLIJAVANJA NEGATIVNIH POSTUPAKA”. Komisija je pregledala

doktorsku disertaciju i podno sleile

REFERAT O ZAVRSENOJ DOKTORSKOJ DISERTACIJI

Milica Vukeli¢ je radena 5.9.1984. godine u Beogradu gde je zavrSilawwan Skolu i
FiloloSku gimnaziju. Nakon zavrSetka gimnazije IHiVukelt upisuje Osnovne studije
psihologije na Filozofskom fakultetu u BeograduaviSava ih 2008. godine sa préasem
ocenom 9.25. Nakon zavrSenih osnovnih studijaswei master studije na modulu za
psihologiju rada na Odeljenju za psihologiju Filtstmg fakulteta u Beogradu. Master studije
zavrSava sa pro&om ocenom 9.83, a zavrSni master rad na temuazlgetja na radu brani
kod mentora prof. dr Svetlar&zmié. U maju 2010. godine, zaposljava se na Filozofskom
fakultetu u Beogradu kao istrazipripravnik u okviru projekta Ministarstva prosvete
nauke i tehnoloskog razvoja br. 17901Rlentifikacija, merenje i razvoj kognitivnih i
emocionalnih kompetencija vaznih drusStvu orijent@a na evropske integracijeParalelno
sa angazovanjem na projektu zépge doktorske studije na Odeljenju za psihologiju
Filozofskog fakulteta u Beogradu. Milica je od martee zaposlenja na Filozofskom
fakultetu, osim na istrazi¢im poslovima, angazovana i u realizaciji nastagekarsevima
Karijera, Inzenjeska psihologija i ergonomija i€&trna raduna Odeljenju za psihologiju
Filozofskog fakulteta u Beogradu.Milica jedo sad&aautorstvu objavila sedam radova u
celini od kojih su dva objavljena u denarodnomcéasopisu, a jedan u mhenarodnoj
monografiji. Izlagala je radove na brojnim nacimima konferencijama i nacetiri

medunarodne konferencije.



Tokom aprila i maja meseca 2014. bila je u studjjgoseti na Univerzitetu u Notingemu u
Engleskoj, na Odeljenju za psihijatriju i primenjepsihologiju kao stipendistaFpndacije
profesor Borisav LorerfdMlilica je tokom poslednjih pet godina bila angaaoa i na manjim
projektima u okviru Instituta za psihologiju i Opalja za psihologiju koji su dani u
saradnji sa WUS Austria, Timom za socijalno ukfpanje i smanjenje siromastva Vlade
Republike Srbije, GiZ-om i Autonomnim Zenskim cemntrMilica je ¢lan Drustva psihologa

Srbije i Evropske asocijacije za psihologiju raBAYWOP).

Doktorska disertacija Milice Vukelj ,Razumevanje zlostavljanja na radu kroz analizu
dozivljavanja negativnih postupdkanapisana je na ukupno 181 strani(od uvoda do
priloga).Disertacjwine sledéi delovi: Uvodni deo(str. 1-5),Teorijski deo(str. 6-58)Metod
(str. 59-79), Rezultati (str. 59-113),Diskusija (str. 114-132),Zakljucak (str. 133-137),
Literatura (str. 138-153) Prilozi (str. 154-175). Spisak literature sadrzi 157 wafer koje
pokivaju najzn#ajnije radove iz oblasti zlostavljanja na radu. ddiacija sadrzi 8 slikai 39
tabela. Prilog sadrzi prikaz koégnih instrumenata i dodatne analize koje dopunjavaj

prikaz rezultata.

Predmet i cilj disertacije

Zlostavljanje na radu se sistematskicava skoro tri dekade u psihologiji rada i interesge
za njega i dalje traje. Razlog zbog koga intrespgvara zlostavljanje na radu i dalje ne
jenjava jeste njegova néna i prakténa relevantnost. Take, ovaj fenomen je usSao u jednu
novuistrazivéku eru u kojoj se proverava njegova odrzivost uimkvazlicitih teorijskih
modela. Osim toga, proveravaju se i dalje razvijppstoj€i instrumenti, kao i status

Zlostavljanja u odnosu na njemuske fenomene iz oblasti agresije i stresa na radu.

Jedan od najvaznijih problema u okviru navedergindova predstavlja tim dozivljavanja
negativnih postupakaijim ispitivanjemse omogtava dublje razumevanje zlostavljanja na
radu. Ispitivanje néna dozivljavanja negativnih postupaka na radu agal njihovog
dozivljavanja u odnosu izrda izlozenosti negativnim postupcima i njihovih pamta
predstavlja vaznu novinu u odnosu na ranija isteaa gde se doZivivljaj zlostavljanja,
odnosno negativnih postupaka karaktemsti za zlostavljanje, veoma retko ukijuao. Ovaj
problem je posebno vazan u kontekstuw@anja i razumevanja zlostavljanja u régim

kulturnim, nacionalnim, privrednim i radnim kontéksa i kod razlitin grupa zaposlenih.



IntegriSii kljucne karakteristike zlostavljanja, kao i potrebe ekiih i neodgovorenih
istraziva&kih pitanja, ova studija je bila usmerena naca@anje tri vazna aspekta
dozivljavanja negativnih postupaka: dozivljenvatljivosti negativnih postupaka u radnoj
organizaciji, dozivljaja njihove @ne) tezinei kontrolabilnostii to kod razléitin grupa
zaposlenih i u razlitim radnim kontekstima. Takie, ispitivana je uloga koju pomenuti
aspekti dozivljavanja negativnih postupaka na radaju u odnosu izmii izloZenosti
negativnim postupcima, sa jedne strane i radnog3amja i zdravstvenog statusa, sa druge

strane.

Sumiraj&i prethodno réeno, moze se ée da disertacija imari cilja : prvida se ispita i
analizuje kako se dozivljavaju radti negativni postupci na raglrugida se analizuju
razliciti aspekati dozivljavanja negativnih postupakagpaaficnim radnim kontekstima i kod
specifenih grupa zaposlenihtreci cilj ove studije je ispitivanje uloge navedenih aspeekat
dozivljavanja negativnih postupaka na odnos milozenosti negativnim postupcima na
radu, sa jedne strane i pojedindn radnih ponaSanja i zdravstvenog statusa, sgedkao i

proveru odrzivosti ovih modela u ragdtim radnim kontekstima i podgrupama ispitanika.

Osnovne hipoteze od kojih se poslo u istrazivanju

Ovastudija je koncipirana kao studijaeksplorativripg, uprkos tome, na osnovu opisanih
cilieva i dosadasnijih teorijskih postavki i reztdtéstrazivanja, formulisane su tri obuhvatnije

hipoteze.

Prva hipoteza H1) odnosi se na pojeditiae dozivljaje prihvatljivosti, tezine i
kontrolabilnosti negativnih postupaka i po njojmetpostavlja daazliciti negativni postupci
ne‘e biti ocenjeni na isti ndn u pogledu njihove prihvatljivosti, dne tezine i
kontrolabilnosti.Ova hipoteza formulisana je na osnovuobuhvatigitaZzivanja koja su se
bavila razlikama u r@nu dozivljavanja negativnih postupaka (npr. ESoaet al., 2009;
Rodriguez-Carballeira et al., 2010; Saunders, 200fjima je pokazano da se svi negativni
postupci ne dozivljavaju na isti &ia, uprkos tome Sto s&esto tretiraju na isti & (npr.
Einarsen et al., 2009). Pomenuta istrazivanja saaseazliku od ovog, bavila samo proverom
tezine negativnih postupaka, odnosnoproverom togdkdk se negativha ponaSanja
dozivlavaju kao zlostavljanje. U tom smislu je denje i ispitivanje dozivljaja
prihvatljivosti i kontrolabilnosti negativnih pogiaka novina.



Rezultati ovog istraZivanja su pokazali da se negapostupci ne ocenjuju jednako u
pogledu njihove prihvatljivosti i kontrolabilnostali da se ocenjuju ujedé@no u pogledu
njihove tezinecime je prva hipoteza ovog istrazivanja delino potvdena. Na osnovu
dobijenih rezultata se mozecrala postoji jedan broj negativnih postupaka kogdikv broj
pojedinaca ocenjuje kao neprihvatljive¢nio teSke i koje barem polovina zaposlenih ne
uspeva da kontroliSe. U te postupke spadaju: mretasiljem i fizéko zlostavljanje, upiranje
prstom i guranje, nemognost trazenja rega Sto je zagarantovano pravima i ukidanje
klju¢nih odgovornosti i njihovo zamenjivanje trivijalnim neprijatnim duznostima. Ove
postupke je mogdie okarakterisati kao otvoreno zlostavljanje.Datgposleni su podeljeni u
pogledu prihvatljivosti i mogtnosti kontrolisanja jednog broja negativnih posk#aa koje
se moze r@ da predstavljaju indirektne oblike zlostavljama radu. U te postupke spadaju:
konstantno kritikovanje, davanje besmislenih zddatapreopterévanja poslom.Takde,
postoji i jedan broj negativnih postupaka koje zd@oi ocenjuju kaoprihvatljivei
kontrolabilne, a to su: obavljanje poslova ispodoai strignosti, Sirenje glasina i tava,
vikanje i ignorisanje stavova i misljenja. Suptgtoovih postupaka moze ukazivati na

specifenosti naSe nacionalne kulture, ali i trenutne setionomske situacije.

Druga hipoteza H2) ukazuje da sedozivljaj prihvatljivosti, tezine onkrolabilnosti
negativnih postupaka razlikuje s obzirom na ratdi karakteristike izvrSilaca, posla i radne
organizacije. Osnova za ovu hipotezu formirana je indirektno (gboedostatka
korespondirajéih nalaza) na osnovu onih istrazivanja koja su pakada se tip idestalost
negativnih postupaka razlikuje u okviru r&ilh grupa zaposlenih, karakteristika posla i
sektora (npr. Djurkovic, McCormack & Casimir, 2008pel & Cooper, 2000; Zapf et al.,
2011).

Na osnovu dobijenih rezultata pokazano je da se Zremeralnoosetljivie u pogledu ocene
teZine i kontrolabilnosti negativnih postupaka. Qe@bjasnjeno w@®m osetljivogu Zena na
otvoreno nasilje (koje ima i fizgku komponentu), kao i ¥em spremna&i da otvoreno
.Priznaju“ tezinu negativnih postupaka, za razldai muskaraca. Talde, pokazano je da su

negativni postupci prihvatljiviji u proizvodnim sekima i drZzavnoj upravi u odnosu na

zaposleni iz drzavnih i privatnih organizacija ja#a izlozeni negativnim postupcima. Ovaj
nalaz objaSnjen je spedifiostima trenutnih socio-ekonomskih okolnosti i sf@nmacija.

Konano, utvdeno je da su zaposleni iz manjih organizacija poselsetljivi u
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pogleduocene tezine i kontrolabilnosti negativndstppaka, ali i da ujedno ocenjuju da su
strukturalnim specifinostima manjih i vé@h radnih organizacija, kao i razlikama u pogledu

njihove radne klime i kulture.

Konano, tr&om hipotezom KI3) se pretpostavlja dazivijaji prihvatljivosti, tezine i
kontrolabilnosti imaju medijatorsku ulogu u odnosemefu izloZenosti negativnim
postupcima na radu sa jedne i radnog ponaSanjadneczdravstvenog statusa, sa druge
straneOvakav odnosvarijabli oslanja se na neke po&ojaodele zlostavljanja i stresa na
radu, kao i rezultate dosadasnjih istrazivanja.(fpurkovic et al., 2008; Einarsen et al.,
2011; Lazarus & Folkman, 2004; Saunders, 2007; @epp000; Vie et al., 2011). U
navedenim studijamasu negativni postupci stavljeaw prediktorske varijable, a radno
ponaSanje i dobrobit kao kriterjumske,dok je nekl dozivljavanja zlostavljanja i radne
klime stavljan kao medijator.

Rezultati su pokazali da dozivljaj prihvatljivostiegativnin postupaka ima zfznu
medijatorsku ulogu u odnosu iztheizloZzenosti negativnhim postupcima, sa jedne strian
namere da se napusti radna organizacija, zdrawsgvetatusa i zadovoljstva poslom, sa
druge strane. Takie, dozZivljaj tezine i kontrolabilnosti nisu imalh&ajnu medijatorsku
ulogu u odnosu iznd izlozenosti negativhim postupcima i njegovih pdsta.Nalaz po
kome je dozivljaj prihvatljivosti negativnih postala zn&ajan medijator, objasnjen je time
Sto je zlostavljanje na radu ¢hb ,potpomognuto” postojanjem negativne (destruigiv
radne klime, ali i kulture u kojoj se zlostavljargedstée kao specifina vrednost, odnosno
strategija upravljanja zaposlenima. Tdgpnalaz je objasnjen i time Sto napad#ze vesto
manipulisati radnom sredinom pr&veod nje potporu za svoje postupke.Rezultat po
komedozivljaji tezine i kontrolabilnostinisu zfani medijatori objasnjen je ujedfenogu
(dobrim odabirom) negativnih postupaka po ovim kerastikama u skali (NAQ-R) koja je

koris¢ena u ovom istrazivanju za ispitivanje izlozenos@ativnim postupcima.



Kratak opis sadrzaja disertacije

Doktorska disertacija ,Razumevanje zlostavljanja ralu kroz analizu dozivljavanja
negativnih postupaka“se sastoji od Sesitveelina:

Uvod predstavlja sazZeti pregled osnovnih trendovautiaizanju zlostavljanju na radu koji su
uticali na oblikovanje ove studije.

Teorijski dee- koji se sastoji od devet Sirih celina. Prvu lipredstavlja kratak
pregledizé¢avanja zlostavljanja na radu u kome se na iscrpsistématian n&in opisuje
istorija izwavanja ovog koncepta od njegovog nastanka do nigijmastrazivanja koja su
objavljena u poslednjih par godina. Nakon togaeslpdglavlja u kome se zlostavljanje na
radu precizno definiSe i u kome se analizuju ddpi karakteristike definicije zlostavljanja.
Kroz analizu klj@nih karakteristika zlostavljanja prikazuju se i ukati najsavremenijih
studija. Nakon toga sledi poglavlje gde se zlogiay prikazuje u okviru Sirihmodela kojima
se objaSnjava dinamika njegovog nastanka. Nakorg quaglavlja, sledi poglavlje koje
predstavlja svojevrsni uvod u problem istrazivamjakome se obrazlaze neophodnost
sprovatenja ovakvih studija kojima se upotpunjavaju pasiapalazi i otvara mogtnost za
dalji razvoj modela kojima bi se produbilo razumegeadinamike zlostavljanja na radu.
Konano, u okviru teorijskog dela dati su i problemjesil, hipoteze i zadaci istrazivanja.

U poglavlju Metod opisan je dizajn istrazivanja, kao idgrana koji je prikupljen uzorak od
ukupno 329 zaposlenih, kao i procedura ispitivaNjgkon toga sledi detaljan opis uzorka po
svim relevantnim kategorijama koje se odnose naktaristike zaposlenih, posla i radnih
organizacija iz koje patu ispitanici. Dalje, dat je i1 prikaz koti8nih instrumenata
ukljuc¢uju¢i njihove detaljne psihometrijske karakteristikevap deo sadrzi i analizu
pristrasnosti prilikom odgovaranja u kojoj se pdtye to da seraagliti aspekti dozZivljavanja
negativnih postupakamogu tretirati kao nezavisnon&no, u ovom delu je dat prikaz
koris¢enih metoda i softvera za analizu podataka.Sveemsy ovaj deo na najbolji mogu
natin odslikava kvalitet istrazivanja koje je sistesiatpripremljeno i sprovedeno.
PoglavljeRezultatiorganizovan je u tri Sire celine u kojima su peseprikazani rezultati za
prihvatljivost, kontrolabilnost i tezinu negativnipostupaka. U svakom pojedimom
poglavlju za svaki pojedigai dozivljajni aspekt prikazana je deskrptivna istdta, analiza
glavnih komponenti, analiza razlika po karakteketha zaposlenih, karakteristikama posla i
radnih organizacija. Takie, prikazan je nan dozivljavanja pojedinaih negativnih



postupaka i razlike u #au dozivljavanja negativnih postupaka u odnosuaef@nisane grupe
zaposlenih. Konamo, dati su rezultati korelacionih analiza i analedijacije.

U poglavljuDiskusijese na sistematan i znal&ki nacin obrazlazu dobijeni rezultati i to tako
Sto se prvo analizuju u odvojenim celinama, deelma kraju integrisali u jednu Siru celinu.
U poglavljiZzakljuccikandidatkinjasumira najvaznije teorijsko-metodo®sk praktitne
implikacije ove disertacije. Na kraju rada dat j&kaz literature i dati syrilozi koji sadrze

prikaz instrumenata i dodatne statiké analize.

Ostvareni rezultati i nauéni doprinos disertacije

Klju¢ni doprinos disertacije Milice Vukélije u nalazimaoriginalno zamisljenog istrazivanja
kojima se upotpunjavaju i nadogrgu dosadasnja znanja o zlostavljanju na radu yi,Sab

i Sire jer rezultati ovog istrazivanja imaju 2afe implikacije za razvoj teorijskih modela i
postojeih instrumenata za izavanje zlostavljanja na radu. Tdley ova studija ima i veoma
korisne praktine implikacije koje daju jasne upute za delovanjecilju prevencije i

zaustavljanja zlostavljanja na radu.

Dobijeni rezultati ukazuju na postojanjerazlika thpatjivosti, tezini i kontrolabilnosti
negativnih postupaka u okviru speérih subpopulacija zaposlenih, karakteristika pasla
karakteristika radnih organizacija. Tal® rezultati ove disertacije ukazuju na veoma vaznu
ulogu dozivljavanja negativnih postupaka u razumg@valinamike zlostavljanja na radu i
njegovih posledica. Nalaz da dozivljaj prihvatljgtonegativnih postupaka u radnoj sredini
ima medijatorsku ulogu u odnosu izdoeizlozenosti negativnim postupcima i posledica po
nameru da se napusti organizacija, zdravlje i zaljgivo poslom ukazuje na veoma vaznu
ulogu radne organizacije u nastanku zlostavljaDja je posebno vazan nalaz imaju vidu

da su organizaciontinioci zlostavljavanja bili daleko manje zastupljan istrazivanjima
zlostavljanja od onih énih.Dalje, razlike u n&nu dozivljavanja negativnih postupaka imaju
veoma korisne metodolosSkeimplikacije. Jedna od sgilsvakako odnosi na magwst daljeg
razvoja Siroko prihvéenog, validnog instrumenata - NAQ-R skale za pracaostaviljanja
na radu koja je koré&&na u ovoj studiji i to u pravcu pravljenja speeith formi i normi za
razlicite tipove delatnosti, vrste organizacija i gru@paslenih.Osim toga,detaljna provera

psihometrijskih karakteristika upitnika koji su uljw ovog istraZivanja konstruisani i



koris&¢eni za proveru doZivljajnih aspekata negativnihtpoaka nedvosmisleno ukazuje na
mogunost njihovog daljeg razvoja i koédnja u svrhu ispitivanja spedifie osetljivosti
organizacija i zaposlenih na zlostavljanje na ralllogucnost da se kroz prihvatljivost
negativnih postupaka u radnoj sredinidzuloga organizacije kao nezavisnog nagada
situaciji zlostavljanja, daje istraziéa veoma vaznu potporu za dalji razvoj modela

zlostavljanja i celovitiji pristup zlostavljanju &&denomenu.

Ova studija nudi i neke smernice za béeldelovanje psihologa pragdira i to tako Sto pruza
vazne informacije o tome na koje negativne postupkeipe zaposlenih je potrebno obratiti
posebnu paznju.Patenjem i ukrStanjem razitih aspekata doZivljavanja negativnih
postupaka, kao i analizom rnih grupa zaposlenih i organizacija dobijaju s&gasputstva
za kreiranje programa koji imaju za cilj ost@anje zaposlenih i poslodavaca o Stetnosti ove
pojave, njihovu edukaciju i promociju adekvatnih rastaca ponaSanja u radnim

organizacijama.

Konano, ovom studijom se nastavlja kontinuirano istragje zlostavljanja na radu,i to
koris¢enjem méunarodne, uporedive i validne metodologije koj@geelo joS 2009. godine

u Srbiji. Time se odrzava kontinuitet tavanja ove pojave koji predstavlja nuzan usloveda s
ona na jedan sveobuhvatarginaistrazi, razume i to ne samo u lokalnom, nego Sirem

meiunarodnom kontekstu.

Zakljuéak

Doktorska disertacija Milice Vukelic predstvlja samostalno originalno nauc¢no ostvarenje
kojim su u celosti ostvareni @ivi i zadaci navedeni u odobrenoj prijavi doktorske
disertacije. IstraZzujéi aktuelne i veoma sloZene @leme zlostavljanja na radu kandidatkinja
je ulozila napor, entuzijazam, veliko ame i sistemaiinost u nastojanju danalizira problem
sa teorijskog stanoviStaaasmisli i realizuje dizjn istrazivanja, te da zalacki interpretira,

poveze i osmisli abijene rezultate sa postoj@m modelima i nalazima.

Na osnovu analize doktorske disertacije Milice Mukd&omisija zakljiuje da predlozena
disertacija pokazuje da kandidatkinja izuzetno pgeisavremena teorijska polazista u oblasti

Zlostavljanja i stresa na radu, da moZe da postayeracionalizuje sloZene istrazéka
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probleme i veoma kompetentno analizira, integriSeimai nalaze istrazivanja u ovoj

savremenoj oblasti.

Imajuéi sve izneto u vidu, Komisija predlaze Nastavnoémaum veu Filozofskog fakultata
da prihvati nasSu pozitivhu ocenu i misljenje i kafadkinji Milici Vukeli¢ odobri javnu
odbranu doktorske disertacije: ,Razumevanje zldgstap na radu kroz analizu dozivljavanja

negativnih postupaka®“.

21. avgusta 2015.

Komisija:

Prof. dr SvetlanaCizmi¢ (mentor), redovni

profesor

Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu

Prof. dr Dragan Popadi redovni profesor
Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu

dr Ilvana Petrow, docent

Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu

dr Lazar Tenjou, docent

Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu

11



