YHUBEP3UTET IIPUBPE/IHA AKAJIEMUJA Y HOBOM CALlY

DAKVYJIITET 3A IPUMEILEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U
OUHAHCUJE, BEOT'PAJ

HN3BEIITAJ O OIIEHU TOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE

» KOHLIENT TMIUTATHUX KOMYHHKAIUja Y OKBUPY HHTETPHCAHMX MAPKETHHIIKUX AKTHBHOCTH MOCJIOBHUX
cucrema“ kaumuaar Tamapa BecennaoBuh

I HOoJAIM O KOMHUCHUJHN

1. JlaTyM M opraH KojH je IMEHOBAO KOMUCH]Y
Onnyka HacraBHo HaydyHor Beha DakyinreTa 3a MpUMEHEHN MEHAIMEHT, EKOHOMU]JY U (uHaHCcH]e Op. 1326 on
22.06.2015. rop.

2. CacraB KOMHCH]e ca Ha3HAKOM MMeHa M Npe3MMEHa CBAKOT WIaHa, 3Bafba, HA3MBa Y)Ke HaydHe 00JacTh 3a
KOjy je u3abpaH y 3Bame, JaTymMa u300opa y 3Bambe U Ha3uB (haKyJTeTa, YCTAHOBE y K0jOj je WiaH KOMHUCH]E
3aIl0CJIeH:!

1. IIpod. np Tomucaae bp3akosuh, Banpemuu npodecop, yka HaydHa obOyiact ExoHoMHja H
¢unancuje, oxm 30.09.2013. romuHe, DakynTeT 3a NPHUMEHEHH MEHAIMET, CKOHOMH]Y U
¢unancuje, beorpax, Yuusepsurer IlpuBpenna Axagemuja y Hosom Cany y CBOjCTBY
npeaceIHNKa KOMUCH]e,

2. TIIpod. np Muoapar Bp3akosuh, Banpennu npodecop, yxa HaydHa oOyact MHpopmaTnka on
09.01.2015. rogune u Ommru MeHauMmeHT of 02.12.2014. roxune, PakynTeT 3a NPUMEHCHU
MEHAaIMEHT, eKOHOMH]y U (uHaHcuje, beorpan, YHusepsurer llpuBpenna Axkagemuja y HoBoM
Cany, y CBOjCTBY MEHTOpA,

3. Ipo¢d. np Mupocaasa IlerpeBcka, Bapemuu npodecop, yxka HaydHa 00JacT SKOHOMHUja H
¢unancuje, 2013., Bucoka mkona moaepHor 6usnuca (MbBC) y Beorpany, Bucoka TexHomnomka
IIKOJIa CTPYKOBHUX cTyauja y lllamiry, y cBojcTBY WwiaHa KOMHCHje.

Il TOJALM O KAHIAUJATY

1. Wwme, uMme jeIHOT POAUTEIBA, IIPE3UME:

Tamapa (Ciao6onan) BecetmnoBuh

2. Jlatym u Mecto polema, omTuHa, Pemyoinka
05.03.1982. roa., beorpan, CaBcku Benan, Cpouja
3. Harym ondOpaHe, MECTO U Ha3MB MarkCTapCKoOr paja:

04.06.2010. roa., @akyaTeT 3a TProBUHY M 0aAHKAPCTBO, ,,YOTpeOa 0JIOroBa y MOCIOBHOj KOMYHHKALUH H
JjaBHOM HACTYILy KOMIIaHHja‘

4. HayunHa 0067acT U3 KOj€ je CTeUEHO aKkaJeMCKO 3Bame MarkucTpa HayKa:

MelhynapoaHe eKOHOMCKe HayKe
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5. PamHO HCKYCTBO:

Tamapa C. BecenunoBuh pamHO MCKYCTBO Yy 00JacTH JUTHMTAIHOT MapKeTuHra 3amnounme 2006. rogunHe y
¢upmu Benchmark 11.0.0. kao mapkerusr u [1P MeHaiep. MapkeTHHIIKE aKTHBHOCTH KOje je 00aBIbaia Ouie cy
Be3aHe 3a BeO CajTOBE y BIJIACHUINTBY (GHUpMe, y MpBOM pexy www.benchmark.rs koju je momahm mopran
noceeheH WHpOpPMAIMOHMM W MOOWMIHHMM TexHoJiorHjama ca HajBehom mnoceheHomthy y Cpouju. Ilopen
noMeHyTe (QyHKIWje Ouna je wiaH ypegHWYKor onbopa n HoBuHap Benchmark moprama. Op janyapa 2013.
roJMHEe Kapujepy HacTaBlba y Kommnanmju Victoria Group a.1. beorpan, mocioBHOM cucTteMy OJ Jecer
KOMIIaHHja WIAHWIIA, HA TIO3WIMjH CIENHjATHCTe 32 MHTEpHE W JUTHTAHE KOMYHHKAIHje, a Ol cemreMoOpa
2014. ronvHe Ha MO3UIMjU MEHAlIepa 3a HHTEPHE U IUTHTAIHEe KOMYHUKAIMje U BPIIMOILA JYKHOCTH MEHalepa
3a ofHOCE ca jaBHOIINY. AKTHBHOCTH W OITOBOPHOCTH Ha OBOM PagHOM MECTY VKJbYYY)Y YIIPaBJbamE
HHTEPHOM KOMYHHKAIHjOM (MIPUMEHA M pa3B0Oj MHCTpyMEHATa HHTEPHE KOMYHHKAIHje YKIbY4yjyhu HHTpaHeT,
UHTEPHU YaCOIHC Yy IITAMIIAHO] U EJICKTPOHCKOj QOopMH, e-Meji 00aBelITemha, Ka0 U KPEUpame HWHTEPHUX
KaMIlakba) M YIPaBJbalbe IUTMTATHOM KOMYHHMKALMjOM (KOHLENTyalu3aldja, aJMUHUCTpalHja W PpasBoj
KOPIIOPAaTUBHOT' cajTa, 8 cajToBa KOMIIAHMja 4YJIaHWIA W CIICHHjAIM30BaHOr TIOpTaja O TOJHOTPUBPEIH;
CTpaTervja HACTyNa Tpynanyje Ha IPYIITBEHUM MEIUjuMa M peai3aldja aKTHBHOCTU Ha JPYIITBEHHM
mpesxkama Facebook, LinkedIn, YouTube, Google+, Twitter; ocMuIbaBambe U CIIPOBO)CHE OHIIAJH KAaMIIArha).
ITopen Tora, 3amykeHa je W 3a yIpaBlbame caapkajeM m uH(popmanujama yHyrap Victoria Group, a kao
BPIIIJIAIl Ty)XKHOCTH MEHallepa 3a OJHOCE ca jaBHOIINY W 3a capaily ca IITaMIIaHUM, EIEKTPOHCKAM U BeO
MeanjuMa.

6. IlyOsMkoBaHU paJIOBH 110 KaTeropujama:

1) Becesmnosuh T., Anasyk b., [lerpescka U., KoprnopaTusuu 6;10r0BH 1 Bl HX0Ba IPUMEHA Y
MapKeTHUHIIKO] KoMyHuKaiuju, [TocnoBHa exoHomuja, 6p.1, 2015., Yausepsutetr Enykonc, CpeMcka
Kamenuna (M51)

2) BeceanmnoBuh T. u ap., JlururaasHa KOMyHHKAIMja y CABPEMEHUM MAapKETHHIIKMM aKTHBHOCTHMA,
MapkeTuHr
(In-press) (M51)

3) BeceaunoBuh T., [Tetpescka M., Kpu3za y Ykpajuuu v re0eKOHOMCKE TIPOMEHE y CBETCKO] IPUBPEIH,
Hoga cpricka nonutruka Mucao, soi. 11, br.1-2, 2014., Beorpan (M52)

4) Tlehuh, M., Becesunoruh, T., CtankoBuh, M., TIpojekToM o1 MHBEHIM]jE 10 MHOBaIHMje, MehyHapoaHa
Hay4YHO-CTpy4Ha KoH(pepeHja "HoBanyje y GyHKuuju npuspene, @akynTeT 3a NpuMEHEHH
MEHAIIMEHT, EKOHOMH]Y U punancuje, 2014., beorpan (M33)

5) Becesmnosuh, T., ITehuh, M., CtojanoBuh, K., KBanurer Be6 cajToBa Kao MPETIOCTABKA YCIEITHOCTH
mociioBama, MelyHapoiHa HaydHO-CTpy4YHa KOH(pepeHnuja, "TIpuMemeHr MEHAIMEHT Y (DyHKIIHjH
HamnpeTKa Hepa3BHjeHUX noapydja Bojogune", @akynTeT 3a mpuMemeHH MEHAIIMEHT, CKOHOMHU]Y H
¢unancuje, 2015., beorpan (M33)

6)

11l HACJIOB JJOKTOPCKE JUCEPTALMJE:

» KOHIIENT IUTUTATHUX KOMYHUKALMja Y OKBUPY HHTErPUCAHNX MAPKETHHIIKUX AKTUBHOCTH MOCJIOBHHX
cucreMa“

IV TIPEIJIEJ JOKTOPCKE JMCEPTAIIMJE:
Hasectn kpaTak cajiprkaj ca Ha3HAKOM Opoja cTpaHa MoTJIaBJba, CIHKA, IleMa, TpaduKoHa U CIL.

JokTopcka aucepraruja caapku ykymHo 197 crpana. OcuM crimcka IuTepaTtype ¥ HHTEpHET H3Bopa Ha 8
ctpana, (179-186), ca ykymHo 117 6ubmmorpadckux jeauHuna nqoMahux u CTpaHUX ayTopa, HAYYHO CTPYYIHHUX
pajzioBa 00jaBJbEHNX y YACOMMCHMA M MyOInKalrja 1 HHTEPHET N3BOPA, TUCepTallfja calpku cieneha moriassba 1

TO:

VYBO[I, ua 3 crpane, (5-8);

TEOPUJCKO-METOJOJIOIIIKA OCHOBA PAJIA, Ha 10 ctpana, (9-18);
MHTEI'PUCAHE MAPKETUHIIIKE AKTUBHOCTH, Ha 10 crpana, (18-23);
WHTEPHET MAPKETHHT, Ha 3 ctpane, (28-30);

MOBUWJIHU MAPKETUHT, Ha 6 crpana, (32-36);
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IMOCJIOBHU BEB-CAIT, Ha 4 ctpane, (38-41);

OIITUMMBIIUIA CAJTA 3A TIPETPAXXKMBAUYE, Ha 3 crpane, (46-48);

BJIOT, Ha Scrpane, (48-52);

JPYIITBEHU MEJJUJU U IPYIUTBEHE MPEXE, na 13 crpane, (52-65);

. OIIEHE AKTUBHOCTHU JUTUTAJIHE KOMYHUKAIINIE, Ha 5 ctpana, (65-69);

0. YITPABJbALE U MAPKETUHT HA JIPYUITBEHUM MEININMA, Ha 5 ctpana, (69-73);

1. TUTUTAJIHE KOMYHUKAITUJE V OKBP1Y MAPKETUHIIIKHUX
AKTHUBHOCTHU Y CPBUIN, Ha 10 ctpana, (73-82);

12. PEBVJITATU UCTPAXKNBABA, na 73 crpane, (82-155);

13. VIIOTPEBA UHCTPYMEHATA JUT'MTAJIHE KOMYHUKAIIUIE, na 15

Crpanwnna (155- 170);
14. IUCKYCHUJA, Ha 5 ctpana, (170-174);
15. BAKJbYYAK, Ha 6 crpana, (174-179);

RBowo~No O

Jloktopcka muceptanuja umMa ykymHo 120 wiryctpanwuja (9 cinuka,10 rpadukona u 101 tabeny), ynme je
enabopariyja oBe CIOXKEHe MpodieMaTHKe 3HATHO oborahena.

JlokTopcka AucepTamja Takohe caapk U JUCTy rpadgukoHa, Tabena u cinKa, Koje Cy HaBe[eHe y TUcepTallujH,
Ha 7 crpana (191-197).

\V  BPEJHOBAIGE MTOJEJUHMX JIEJOBA JJOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

3a MapKeTHHI' ce Kake Ja je TO Ha4MH 3a]0BOJhaBama MOTPOLIAYEeBUX MOTpeda M Jja Ha OCHOBY Tora Tpeba

ocTtBapuTH npodut. JJa O ce 0BO OCTBapmIiIO, HEOIXOAHO j€ OTKPUTH KOje Cy TO MOTpede Koje ce Tpebdajy
3aJI0BOJEUTH, HEOIIXOIHO j¢ IU3ajHUPATH MPOU3BOJEC U yCIyre KOjU OATrOBapajy THM IOTpedaMa W HaYMH Ha
KOju ce OHU Mory HyauTu. CBe OBO MOTPEOHO je TOHYIUTH IO IIEHH KOja je JOBOJHHO BHCOKA Jia MOBpPATH
VIIOXKEHA CPECTBA, ajlk U J1a CE OCTBAapH MPoduT. JlaHAIIkbY YCIOBU HA TPXKUINTY (QYHKUIIOHUIIY HA HAYWH J1a
opraHmzanyje Tpeba aa nohy 1m0 MoTpomiaya Ha JjeIWHCTBEH HAYMH TaKO Ja TOTpomiad y OpojHUM
KOHKYpeHTHMa n3adepe OaIr mpou3BOJI WIK YCIYTy OpraHu3aiyje.

OBa JOKTOpCKa OucepTalyja MMaia je 3a Wb Ja yKake Ha morpeOy kopuinhema caBpeMEHHX MeToJa
orjamapama, Kao HauuHa JIOoJIaKema J0 MOoTpolraya Ha e(hUKacHUjU, ePEeKTHBHUJH U CaBpEMEHHjH HAYHH O]l
TPEeOWINOHAHUX Ha4YWHA OTJIallaBama. [IpoOiieM Bennke KOHKYpPEHIHje W MaKeTHHT TPOIIKOBA, Kao H
nHpOpMaTHUYKa TEXHOJIOTH]a KOja je JOCTHUIJIa BUCOK HMBO Pa3BUjEHOCTH U PACIPOCTPAEHOCTH MOCTaBUIIA j&
UMIIEPaTHB yBOlemha HOBWHA y HHTETpHCaHEe MapKeTUHT mporece. [IpobieMy H3HamaKkema CaBPEeMEHHX
HauMHA JOJIAKEHa O TOTpollada U OrjallaBama MPHUCTYIIIO Ce CUCTEMCKH y3 YBaKaBame KapaKTepUCTHUKA
OpraHu3alidja Koje cy ce y3ene y y3opak.

HcrpaxuBame je KpEeHylO Ojf TJIaBHE NPETHOCTaBKe (XHUIOTe3e) Ja Cy JUTHTalIHEe KOMYHHUKaIje Hu
CIIEKTPOHCKA MEIWjH OCHOBAa WHTErPHCAHMX MAapKETHUHIIKUAX AaKTUBHOCTH, a Ja OJ FHHXOBOT KBAJUTETa U
ynoTpebe 3aBUCH MOCIOBHU YCIIEX OpraHu3alldje.

JlokTopcka aucepTalyja je KOHIMIMUPaHa Tako Jla Ma TEOPETCKU U UCTPAKUBAYKH JIE0 ca 3aKJbYYHUM
pa3MaTpambuMa.

Y yBoaHOM ey yKa3aHO je Ha 3Hayaj eJICKTPOHCKHMX MeJHja U MPOMEHe Koje CE jaBJbajy MPUITHKOM
mpenacka ca TPAJUIMOHAIHIX HA CAaBPEMEHE METOJIC KOMYHHUKAIMja Y OKBUPY UHTEIPHCAHMX MAPKETHHIIKHX
AKTHBHOCTH.

IIpenmer wucTpaknBajba OOYXBAaTHO je CBE BaXHHUje AaCIEKTe CHCTEMCKOT TPUCTYIa aHaJu3u
OUTUTATHAX KOMyHHKamuja. McTpakuBame yKasyje Ha pa3IMYUTOCTH y KOpHIIhemy AWTHTAIHUX
KOMYHHKaIlfja y MapKeTHHIIKE CBPXe KOJ OpraHu3anija Koje Cy pa3iIMIuTe BENWYHHE, 00JIACTH MOCIOBAmba,
IOy)KMHE TIOCIIOBakba M HHBOAa IOCIOBama. Ha OCHOBY KapakTepuCTHKa OpraHusamuje yTBphyjy ce
omnpeesbyjyhu daxropy 3a Kopuiheme TUTHTaTHIX KOMYyHUKAIIH]a.

Jpyru mpaBail HCTpaKMBara OJHOCH C€ Ha KBAJIUTET MAapKETHHIIKHX AKTUBHOCTH y 00JacTu
JUTHTATHAX KOMYHHKalMja (KBaJMTeT BeO-cajTa, ONMWTMHM3AIMja IPETpakKHWBada, APYLIITBEHH Meauju). Y
OKBHPY OBOT JleJIa UCTpaXkHBama 00yxBaheH je CETMEHT JbYACKOT (hakTopa, BHXOBE OCIIOCOOJFEHOCTH Aa ce
CIIy’)Ke IMTUTAIHUM CPEJICTBIMA KOMYHHUIIMPaba, Ka0 U 3Hauaj 00pa3oBama 3a KOpHIINeHhe HCTUX.

Hns uctpaxuBama je Ja Ce YTBPAU 3aCTYIUBEHOCT TUTHTATHHX KOMYHHKANHja Y MapKETHHIIKAM
AKTHBHOCTHMA, FbHXOB KBAJMTET, KA0 M CBpXa KopHIIhema MOjeAHHUX APYIITBEHUX MPEKA U EICKTPOHCKHIX
00JMKa KOMYHHKAIlMje y OpraHM3allijMa y OpraHu3aiujaMa pa3inuuTe BEJIWYHHE, 00JIacTH, AY)KHHE U HUBOA
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MOCIIOBama, Kako OM ce JOIIIO JI0 3aKJbydKa O €BEHTyalHHMM KOpEKI[Mjama Koje y TOM IpaBily Tpeba Ja ce
U3BIIIE.

OcHOBHA XHIIOTE3a HUCTPaA’KuBaba:

JururanHe KOMYyHHKAlldje W EIEeKTPOHCKH MeEIWjH MPEACTaB/bajy OCHOBY HHTETPUCAHUX MAPKETHUHIIKUX
AKTHBHOCTH IIOCIOBHUX CHCTEMA, OJl FbUXOBOI KBAJHWTETa 3aBUCH IIOCIOBHH YCIIEX OpraHu3aluja, dYHje
Pa3IMYIUTOCTH OMNPEEIbY]y HHBO aHTAXKOBAHOCTH y TMOjEAMHUM CErMEHTHMA MApKETHHIIKHX aKTHBHOCTH U
EJIEKTPHOCKE KOMYHHUKAITH]E

IloceOHe XuMoTe3e HCTPAKNBaHA:

X;- Benuumna, nenatHoOCT, Qy)KWHA ITOCIOBamka M HUBO ITOCIIOBamka OpraHU3allija, yTHIe 3HAYajHO Ha Pa3JInKe
y KopuIhekhy TUTHTATHHX KOMyHUKAIA]ja Y OpraHu3aljama;

X2- HUBO MapKEeTUHIIKUX aKTUBHOCTH U KBAJIHUTET €IEKTPOHCKE KOMYHUKAIMje Y OpraHu3alyjaMa He Halazu
C€ Ha JIOBOJbHO BUCOKOM HUBOY Pa3BHjEHOCTH;

X3- YV opraHuszanujama ce He KOPUCTE y JOBOJbHO] MEPHU E€IEKTPOHCKH MEAUJU U APYIITBEHE MpPEXE y CBPXY
1000JbIIaha MAPKETUHIIKUX AKTUBHOCTH.

MeTo1010THjOM HCTPAa:KMBamba IPEACTABJbECH j€ HAYMH pEealu30Bakba WTPaXKHBarba, BEJIMYHHA
y30pKa, o0yxsaheHe Bapujadiie 1 HAUMH 00pajie U HHTEpIIpETallje pe3yITaTa UCTPAKUBAKA.

JocagammuM UCTPAKABAKBAMA JIaT je Tpriiel CIUYHUX HCTPaKUBamba Koja Cy CIpPOBECHA, a Koja
NPE/ICTaBajy OCHOBY 3a KOMITApAllKjy U IIOCTaBJbahe Pean30BaHOI HCTPAKUBAHA OBE TOKTOPCKE JHCEpPTALH]e.

JApyrn neo gucepranvje ,AHTerpucaHe MAapKeTHHINIKE AKTHBHOCTH, IcQUHHIIC I0jaM
UHTETPUCAHUX MApPKETHHINKAX AKTUBHOCTH, TPXKUINTA M MApPKETHHI MHUKCAa Ha KOjeM IIOYMBA IEJIOKYITHA
MapKeTHHIIIKa aKTUBHOCT opranu3anuje. Takolje je maTta ynora MHTErpHCAHHX MAPKETHHIIKUX aKTHBHOCTH H
Hajuenthe MapKeTHHIIKE TPeIlKe Koje TOBOJIE 10 HeyCcIleXa MapKeTHHIIKMX Haropa opraHu3aliyje.

VY neny ,,AIHTepHeT MAPKETHHI® JaTe Cy MPEIHOCTH U HEIOCTAlld OBOT BHIIAa MAPKETHHTA Y OJHOCY
Ha TpagunuoHanHu. Takobe je mpenctaBibeHo E-mocnoBame, E-mapketnH, kao u B2B u B2C unrepner
MapKETHHT Ka0 CaBPEMEHHU OOJIHIHN TOJaKeha 10 MOTPOIIada i OCTBAPUBAE TPIKUIIHOT yuemha.

Jeo ,,Mo0uaHu MapkeTHHr* 6aBu ce KopiihemeM OSKHYHUX MeJHja, MPEeBAaCXOAHO MOOMIIHHX
Tesie()oHa KOjUMa ce BPIIU MCIOPYKa MHTETPUCAHUX CalipXaja U TUPEeKHHX KOMYHHUKaluja u3Mely momrpaona
u mpuMaorna. OBzue cy moceOHO oOpaleHH MmojeqHN HAYMHH KOpuImherha MOOMIHOT MapKeTHHTa Kpo3 TJac,
HopyKe, MOOMJIHU MHTEPHET, MOOWIIHE aIlIKalnyje, MOOMIIHU BHIECO U TEJIEBU3H]Y, KA0 U MOTHIIHM MapKETUHT
BE3aH 3a JIOKaIHjy.

VY neny ,,Ilocii0BHE Be6-cajT* HACTOjao ce ONMUCATH BeO-CajT Ka0 OHJIAJH MPE3eHTAIlMja OpPraHU3IHje
Koja je OWTaH Ha4YMH MpPEICTaBJbarba OpPraHM3allMje TOTPOIIaYyuMa. YTBphEeHE Cy KOMIIOHEHTE KOje YHMHE
ycremaH Be0-cajT, IuJb U eleMeHTH BeO-cajTa. Takohe je yBoM Aeny yKka3aHO Ha Tpelike MPUIMKOM Kperpama
Be0-cajTa Kako O ce yTUIAJIO Ha H30eraBame HCTHX Y TIPAKCH.

»ONMUTMHU3aIHKja cajTa 3a mpeTpaxkuBave” odpaleHa je kao 3Ha4YajaH MOCTYIAK KOJUM ce Ha Jo0Hja
00Jbe TTO3UIIMOHUPAE Be0-CajTa Ha TIPETpaXBauYUMa 32 KOHKPETHE KIbyYHE PEeUu.

Y neny ,baor® obpahen je Omor kao HajjeAHOCTaBHUJU M HajjeTHMHUjU HAYMH 3a Yjla3aKk Ha
JpYIITBEHH BeO W TPOMOIMjy opraHu3aimje. bior je ommcaH Kao HA4WH MPaBOBPEMEHOT ILIacHUpama
uH(pOpMaIyja, Koju omoryhasa Ja aHraxoBaHa ITy0JIMKa JAJI BETOB CAAPIKa].

»JpYIUTBEHH MeIMjH U JpPYyUITBeHe Mpexe“ je 0 y KOjeM je ONHMCaH OBaj CaBPEMCHH HAYMH
yMpekaBama KOpHCHHKA. JlaT je ommc ApymTBEHHX Meauja, lUXoBe cHare u crnaboctu. [locebHo cy obpahene
MapKETHHI' aKTHBHOCTH IIPEKO IMOjEAMHUX IPYIITBCHUX MEINja y3 HarjlallaBambe HBUXOBUX KapaKTEPUCTHKA U
3Hauaja ynorpede y mpakcu.

Kaxo cy akTUBHOCTH NPEKO IPYIITBEHUX MpEXa JBOCMEPHE y Jieny ,, OneHe akTHBHOCTH JUTUTAJIHE
KOMYHHMKAIHje* OIMCaHy Cy HauYMHU Ipaherma mocere Ha APYIITBEHHM MEIUjiMa U MPEICTaBIbakbe MOCCOHMX
aHAJIUTHUKA.

VY neny ,,YnpaB/bame 1 MAPKETHHI HA APYWITBEHUM MeIMjUMa“ 1aTu Cy HAYMHH yIpaB/bamba Ha
JIPYIITBEHUM MEAHMjUMa W TO COLHMjATHUM Mpekama, Kpeupame canpikaja, pacrmopehuBame, QuiTpupame u
OJIrOBapame Ha JIOOWjeHe MOpYKe Ha JPYIITBEHUM MEIUjuMa UTA. Y OBOM JIENy MPEACTaBbEH j& MEHAIMEHT
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OJIHOCa ca MOTpPOoLIaYrMa Kao M KYHNOBHHA M MPOjaja MPEKOo APYLITBEHUX ME/Hja Ka0 CaBPEeMEHH BUJI OHJIAjH
mpozaje.

»/JUTUTATHEe KOMYHHMKALMje Y OKBHPY MapKeTHHIIKUX akTHBHocTH Yy Cpomju“, je neo xoju ce
0aBMW CHpOBEIIECHUM HCTPaXWBambUMa JIUTHTATHHX KoMyHuKaindja y Cpouju. OBUM JeJoM JaTta je OCHOBa 3a
KOMIapalujy y OJHOCY Ha UCTPaXKUBAH-E KOj€ j€ CIPOBEIEHO Y OBOj JOKTOPCKO] TUCEPTALIH]H.

Heo nucepranmje ,,Pe3yaraTH ucTpakmBama“ 1aje CTaTUCTHKY M KOMIAPATHBHY aHAJIU3Y
HCTpaXX¥Bamba Koje je crpoBesieHo y 231 opraHuzanmje Koje cy pasiuduTe Mo Kapakrtepuctukama. OBaj aeo
CaapKH pe3yiTare JCCKpUIITHBHE CTAaTHCTUKE 3a HE3aBUCHE W 3aBHCHE Bapmjabiie. Takohe je oOpahena y3
nmomoh xz TecTa olleHa Kopuiihema TUTUTATHUX KOMYHHUKAaIlMja y OpraHu3alfjamMa pa3InduTe BEJIUYHHE,
pa3IMUnTe NENAaTHOCTH, Pa3IMuuTe pPETUCTpalyje, MyKWHE IIOCIOBamka M HHUBOA IMOCIOBAaKkA y3 3HAYAJHOCT
rpeke of 0,05. J[BodakTopckoM aHAIU30M YTULAja BAPHjaHCE OLICHEH j€ HUBO MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH Y
OpraHu3anyjaMa pasnuuTe BEIMYMHE U Iy)KWHE [T0CIIOBakba, Kao U y OpraHu3anyjaMa pasjinauTe AeNaTHOCTH
¥ HABOA TIOCIIOBAbA.

VY neny ,,Ynorpeda JUIMTAJTHHX CpPeACcTaBa KOMYHHIMpPama* Jara je olieHa ynorpebe BeO-cajTa,
(ejcOyka, TBUTEpa, JIMHKEAMHA, OJoTa W Mejjla y pa3jIMyuTe CBpXE IMOCIOBama OpraHusanuja ooyxBaheHHx
Y30PKOM.

VY neny ,,Jluckyenja* o0yxBara 3aKJbyuke CIIOPBEACHOT UCTPAKUBAaWka U CHHTE3Yy pas3yliTara Koju cy
CIIOpBEIeHU Ha 00yxBaheHOM y30pKy.

Y ,,3ak/byuKy® mara je oleHa ymorpede TUTHTATHHX CPEACTaBa KOMYHHUIMpama y MapKETHHIIKE
CBpXE y3 KOMIIApaIlHjy TEOPHjCKUX HCTPaKUBamba M CIPOBEICHOT EMITHPH]CKOT UCTPAKHIBAka HA Y30PKY.

JlobujeHu pe3yaTaTd MOCIYKWIX Cy Kao OJJTHYHA OCHOBA 33 3ay3MMamhe CTaBa IMpeMa XUIoTe3aMa ca
MOYETKa TOKTOPCKE TUCEPTAIHje.

SAK/bYUYIIM OJJHOCHO PE3YJITATH HCTPA’KUBAIbA

3ak/by4llM H3BeleHH Yy OBOj AOKTOPCKOj AHCEPTALMjH CYy Y CKJIAAy ca MPeIMeTOM M IU/beM
HCTPaKUBaIbHA.

Kangunar, Ha OCHOBY CIpPOBEIEHHMX HCTpaXHMBamba, KOHCTaTyje Ja C€ MPUCTYNl HMHTETPUCAHUM
MApEeKTUHIIKHM CHCTEMHMAa HETPECTaHO, MEHha, HAUMH U3JIaCKa Ha TPXKHUIITE M HACTYIA MpeMa MOTPOoLIaYnMa
ryoM TpaJWIMOHATHE OKBHpPE M MomupMa HoBe mpucryrne. CamMa TexXHOJOTHja Hyau OpojHe MoryhHocTh
JONaKerha 10 MOTeHILUjalHUX II0Tpollaya y3 3Ha4yajHO CMarmbemhe TPOLIKOBA, INTO CE MOCTHXKE YIOTPeOoM
JUTUTAJIHUX KOMyHI/IKa]_[I/Ija.

Kanmunar notephyje na cy qururanHe KOMyHHKaIMje He3a00MIa3He y MapKEeTHHIIKAM aKTHBHOCTHMA,
Al MCTO TaKO KOHCTaTyje Ha OCHOBY HCTPaXXHBamba HA YOPKY Ja OHH HUCY Y JIOBOJBHO] MEpH KOpHIITheHH U
EKCIIOaTHCAaHU KaKko OH c€ MOCTUIIIM MaKCUMAaJTHH PE3yJITaTH KOjU ce€ ’bUMa MOTYy I0CTHhH.

Ca moceOHOM NaXKHOM KaHAWIAT aHAIW3UpPa KapaTepUCTHKE, MPEJHOCTH W HEIOCTATKE WHTEPHET
MapKeTHHTa, MOOMJIHOT MapKeTHHIa, KOMIIaHH]CKOT BeO-cajTa u 01ora, Kao M APYIITBEHUX MeNuja, Te ymyhyje
Ha 3Ha4aj BUXOBOT Kopuurhema. KannuTar ananusupa ynorpe0dy AUTHTaTHE KOMYHHKALM]E Y HCTPaKUBambUMa
KOja Cy paHHje CIIopBeIcHa U HyId TIOTBP/IY 3HAYajHOCTH BbHXO0BE yrmoTpeoe.

Kpo3 ucrpaxuBame TOTBpheHE Cy XUIOTE3e, ali UCTO TaKO 3HAYAJHO je HAIIOMEHYTH Ja ce yrmoTpeda
JUTHUTATHAX MEIMja pa3luKyjeé Yy 3aBHCHOCTH OJ KapaKTepUCTHUKA OpraHus3andje, MpH 4YeMy IOjeIuHe
opranmzanyje He oopahajy J10BOJBHO MaXKEbe Ha MOjeIMHE 0OJMKE OHJIAjH OTJIAlllaBakha U OJIpyKaBara KOHTAKTa
ca moTpomiaunma. 3abpumanajyhe je mTo ce HeJA0BOJBHO MocBehyje makma 00yIM 3alOCICHUX 33 0Baj BHJ
HACTyIa Ha TPXKHIITY, HAKO C€ OH HEMPECTaHO MEHAa U Y BPJO KPATKOM BPEMEHCKOM MEPHUOLY HYIAH HOBE U
CaBpEMCHE MPHUCTYIIC.

Ynorpeba IUTHTANHUX Me[Hja y TPXKUIIHO OpjeHTHCAaHWM OpraHM3alyjamMa JaHac MpeCcTaBiba
HEOIIXOAHOCT, ¢ 003UPOM Jja HeMa IpaHHIle, TaKO Aa HyAHd MOTYHHOCTH mojia3aka 0 MOTpollada KOju Cy BaH
rorpadckor noxapydja opranusanyje. Ilpennocta ca coboM HOCE M OMACHOCTH, C 003MPOM J1a M KOHKYpEHIIHja
MOXe J1a 7iohe y KOHTAaKT ca CBUM MOTPOIIAYMMa ¥ Ha CBa TPIKHIIITA.

Kanmunar y mucepranuju jgokasyje aa CpOuja jomr yBeK 3a0CTaje 3a CBETOM Y TOIJIEAY ymoTpebde
JUTUTATHAX KOMYHHKAllHja Y MapKETHHIIKE CBPXE, HaKo ce Opoj KOpPHMCHHMKAa WHTEpHET Mpexe moBehaBa u3
JlaHa y 1aH. Y opraHm3alfijama I10jeJIHIH MPEy3NMajy HEKY 0] MApKETHHT aKTHBHOCTH, aJTd HE Ka0 IPUMAapHU
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HEro Kao oMohHM Mmocao Koju 00aBibajy Kao JIe0 CBOjUX CBAKOJIHEBHUX TOCJIOBHUX oOaBe3a. TakaB mpucTym
MOJKE€ MHOTO Jla YHa3aJ¥l WM 4YaK CTOIHpPA Pa3BOj MHTEPHET MAPKETUHTa, YAME CE OTBapajy Bpara CTPaHUM
KOMITaHHMjaMa J1a [IPOJIajy IMPOU3BO/IC Ha TPXKUIITY, ryiehu qomahy npou3Boamby.

JlurnraiiHa KOMYHUKaIUja, IMOCTaBJbalkbe A00OpOr BeO-cajTa KJbyd je ycIexa OJ KOjUX 3aBHCH Kako
OyayhHOCT opraHuzaluja Tako W 1ele npuBpene. Kanmupar ykasyje Ja je HEONXOIHO je aHUMHUPATH
TNpUBpeHe CyOjeKTe W yKa3aTd WM Ha 3HA4aj JWTUTATHUX MEMja W IITa OHU INpyxkajy. JururanHa
KOMYHHUKaIlFja je MoTpeOHa y CBHUM OpraHM3anyjama, 0e3 o03upa Ha JeNaTHOCT, HUBO IOCIIOBaba, BETHUYUHY
OpraHm3alvje, CBUMa KOjH TeXe YCIeXy, a 3a TO jeé HOIXOJHO HelpecTaHa 0O0yKa W TMOCIOBame y CKIady ca
CaBpEMEHUM MApKETHHT M TEXHOJOIIKIM TPEHIOBAMA.

VIl OLEHA HAYMHA INPUKA3A U TYMAYEIA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIHA

IIpuMeHOM KBalUTATUBHUX U KBAHTUTAaTUBHUX METOAA MCTPAXUBamka y MPOOIEMCKO] aHAIU3U
CHCTeMa MOCIOBamka OpraHu3allja ca aclekTa ynoTpede AUTHTATHIX KOMYyHUKAIIHja Y OKBUPY MapKETHHIITKIX
AKTHBHOCTH, a CBE y (DYHKHIHjH OCTBAapHBama OOJHHUX IOCIOBHUX PE3yITaT U CMamEmha TPOIIKOBA, JOIIIO Ce
JI0 HAy4YHO pENEBAaHTHUX HH(OpMAIMja KOoje MOry OMUTH TeMeJb HOBOI NPUCTYyIAa Y OKBHPY HWHTETPHUCAHUX
MapKEeTUHUIKUX CUCTEMA.

HoBa Hayuna unH(boOpMalMja Clield W3 MPETXOAHUX JHUTEPATYPHUX HCTPAXKHUBAKHA M HCTPAKHUBAIHA
CIPOBEJCHUX TEXHUKOM aHKETHpama y OpraHu3alldjama, METOJOM CIIy4ajHOT Y30pKa. 3akJbydak je Ja ce
0COOMHE TIocMaTpaHoT o0esekja y30pka MOTY CMaTpaTH oOelIeXkjeM MOIyJalije — OpraHu3ammja Pa3TInIuTHX
KapakTepucTrka y Permyomumm Cpouju.

Ynortpeba IUTHTATHUX KOMYHMKAllMja y MOTIYHO] je KOpeNamuju ca APYIITBEHO-EKOHOMCKHUM
(bakTOpUMa TOCIOBaMka, KOje MpeJ OpraHu3alyje MOCTaB/bajy 3aJaTak KOHKYPEHTHOCTH, YMME H30CTaBIbAbE
OBOI' aclleKTa MOXKe YTUIATH Ha CMamemhe YCIEIIHOCTH MOCIOBama, T'yOJbeHhe TPXKUIIHE MO3UNHje H
MPENO3HATILUBOCTH KOJ IOTpoIIaya.

Kanaunar y cucteMckoM HpHUCTyy mpoOsiemMy, monasehu of ommte mpuxBalieHOr craBa o 3Hayajy
JUTHTATHAX KOMYHHKAIIH]ja, 3aKJbYyYje Jla ce PpoOJieM HeIOBOJbHE YITOTPeOe MUTHTATHUX KOMYHHKAIIHja MOXKE
pemnty BehoM nHpopMucaHomhy 1 moBehaHuM HaImOpOM y eAyKallljy 3aocIieHHX Ha OBOM I0JbY. YBoheme u
pa3Boj JWTHTATHUX KOMYHHKAaIlWja MPEICTaB/ha YCBajalh¢ HOBHUX HAUMHA U OpPTaHHM3alldje MOCIOBaba, MpU
yeMy OHH KOju ce 0aBe mHMa Mopajy Ja 00aBJjbajy OBY aKTHBHOCT Kao MPHMapHy, a He Kao JIOJaTHY Koja ce
00aBJba C BpeMEHA Ha BpeMe y3 HEKH JIpYrH TeKyhu mocao.

JlonmpuHOC IPUMEHH Y OBOM pajly Orjiefia ce€ y TOMe IITO je Hampen Ae(UHHUCAH TPOo0IeM HeJOBOJbHE
ynorpebe AWTUTalHe KOMYHHUKAlMje y MapKeTHHIIKE CBpXE, PElIeH y3 NpUMEHY ojapeljeHHX MpOMeHa u
npujiarohaparma Koje ce MOpajy U3BpUIIUTH Y OpraHu3aipjama, 6e3 003upa Ha lUXOBE KapaKTEPHUCTHKE.

yHth/IBaH)e Ha IMOCJIOBakC y MpaBly HanyliTakba TPpaAWUIHUOHAIHHUX, a MPUXBATaAkhb€ HOBUX HA4YWHaA
MPUCTYIy MHTETPHUCAHUM MAapKETHHIIKUM CHCTEMHMa, HOCH COOOM HEOMXOJHOCT obe30ehmBama onxpehenux
(UHAHCHjCKUX CpeicTaBa M npuiarol)aBambe HOBUM HAYMHHUMA HACTYMA HAa TPXKHUIITY. TPOIIKOBU y MOYETKY
npepactajy y JAYrOpoYHHM JOOWTaK, KOjU Ce orjefa Mpeko ydemha Ha TpxUIITY, Opojy moTpoliaua,
MPCIO3HAT/bUBOCTU U CMAabCHUM TPOUIKOBUMA MAPKETUHI" aKTUBHOCTH.

WuBectupame y HIWUTUTATHE KOMYHHKANHje Y OKBHPY HWHTETPHCAHUX MApPKETHHIIKHX CHCTEMa
OCTBapyje IyropovHy KOPHCT, KOHKYPEHTCHOCT H TIPETO3HATIFHUBOCT, Y3 IIHPEHE BaH TeorpaCKux
OrpaHHYerha HAIIMOHAHUX U MOCJIIOBHUX OKBHpa OpraHu3aluje.

AKIeHaT je Ha AYrOpOYHOj KOPUCTH, KOja ce UCTOBpeMEeHO 00e30ehyje camoj opranmsamnmju, 6e3 o63mpa Ha
CTOBE KapaKTepPUCTHKE, YuMe ce o00e30elyje pact u pa3Boj y3 OCTBapuBame 3HAYajHE KOHKYPEHTCKE
IPETHOCTH.
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VIl KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALMJE:

1. JlaJu je nucepranuja HanmMcaHa y CKJIaay ca 00pa3iioiKemeM HaBeeHHM Y NIPHjaBH TeMe

CBeoOyXBaTHUM, TEOPETCKUM U MPAKTHYHUM IMPUCTYIIOM HUCTPAKUBAKBY AUTHTATHUX KOMYHUKAIHja Y
OKBHpPY HHTETPUCAHUX MAapKETHHIIKHUX CHCTEMa, Ca TOCOCHHUM AaKIEHTOM Ha PAa3IM4YUTOCTH OpraHu3aluja u
yIOTpeOOM Pa3MTUUUTHX WHCTPYMEHATA TUTHTATHUX KOMYHHKAIUja KOje ¢ y HBhUMa KOPUCTEe Yy MapKETHHIIKE
CBpX€, a CBE y IIMJbY OCTBapHBamba 00JbET IIOCIOBHOT ycIieXa, MOTBphyje ce a je aucepTaiyja HaluucaHa y cKiary
ca 00pasnoXKemeM HABEICHUM Y TIPHjaBH TEMe.

VHTerpucany MapeKTHHIIKM CHCTEMH HWMajy JyropodyaH YTHIA] Ha IIOCIOBamke OpraHu3aluje,
KOHKYPEHIIMja je CTaJHO y IOpacTy M CBHM YYECHHIM Ha TPXKHUINTY HACTOje Ja 3ay3My LITO 00Jby TO3ULHU)Y U
IPENO3HATJEUBOCT, T1a TaKO yBolere HOBWHA W IPOMEHA j€ jeAWHH HAUYMH OAp)KaBama YKYIMHHX ITO3UTHBHUX
edekraTta ocioBama. KaHauaar je miacame paja ycMEpHo Ka jaCHOM YTBphHHBaWmy XHIIOTE3a KOje Cy MPETXOAMIIe
mUcamy JOKTOpCcke aucepramyje. Kao mTo ce w3 HeOpojeHMX AeUHHIM]ja BHIM, IITO je MTOTBpHEHO u
CIPOBEICHUM HCTPaXHUBAIEM, yIMOTpeOda MUTHTATHHX KOMYHHKAIWja AWPEKHO YTHUYE Ha IOCIOBamE, a IPEKO
MapKEeTHHIIKUX aKTHBHOCTH KOje 3HaYajHO CMamyjy TPOIIKOBE C jeJHE CTpaHe, a ¢ Apyre CTpaHe OpKe W Jajbe
mupe HHGOpMaIHje O IIOCIOBakY OpraHU3alllje 1 OHOME IITa Ce HyIH.

VY umipy JOKa3uBamba OCHOBHE XMIIOTE3€ JOKTOPCKE IcepTaluje, Mo KO0joj OJ KBalIuTeTa IUTHTaTHEe
KOMYHHUKaIlMje ¥ KBAIUTETa YHOTpeOe SIIEKTPOHCKUX MEI¥ja 3aBUCH ITOCIIOBHH YCIIEX OpraHW3alldje, yilarame y
yHamnpelere 0BOr HAaUMHA OCTBAPHBaKka KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH Y3 HCTOBPEMEHY eIyKalluje JbY/IH, U3BPIICHO
je ¢ jenHe cTpaHe HCTpaKHBambe M aHaIn3a JuTeparype JoMahux U cTpaHuX CTpydrhaka H3 OBe 00JIacTy.

Ca apyre cTpaHe HM3BPIICHO je UCTpaxuBame y 231-HOj opraHu3aIji Koje Cy y3eTe y y30pak, YhuMe ce
JOILIO /IO 3aKJbydaka KOjH Cy JOIPHHENN KBAIUTETHOM MaTepHjaly 3a IMOTBphHUBame WM OCIIOpaBamkbe
HocTaBJbeHNX xurotesa. [loTBpleHa je kao TauHa OCHOBHA XHMITOTE3a OBOT Pajia.

3a ycrienian pa3Boj KOHIIENTa JUTHTATHAHX KOMYHHKAIHja, OUTaH je 3aTe4eH aMOWjeHT, KapaKTepUCTHKE
OpraHu3aliyje 1 HaulH Ha KOjH Ce MPUCTYIa CABPEMEHNM METO/[aMa KOMYHHIIUpama Y lbUMa. 3aT0 je BAXKHO
KaHIUIAaTOBO MOTCHIIMPAHE HA MPHUMEHH JUTHTATHUX KOMYHHUKAIIMja Y CBUM OpraHu3allijaMa, Ha Ha9uH J1a OHO
MIOCTaHe /IO CBAKOJHEBHUX aKTHBHOCTH, MOJIEIT MOHAIIAkA U TTOCTOBAbA.

2. Jla mm aucepTanuja caap:Ku cBe OUTHe eJieMeHTe

Hucepranmja obpal)eHa W mpe3eHTHpaHa HAa HABEJCHU HAYUH CAIpXKH CBE OMTHE eJIEMEHTE KOjU CY
3aXTEBAaHM OJ] KaHIMATa [IPU IIPUCTYITY, U3PaJH U U3BEIEHUM 3aKJby4lMMa.

3. Tlo uemy je aucepTainuja OpUrHHAJIAH JONPUHOC HAYIH

HayuHo ucTpakxnBayky 3ajaTak peniaBad y OBOM Pajly je OTBOPHO HOBa MOJpYYja UCTPAKHUBAKA KOja
ce THUYy TpPUMEHE CaBpEMEHHX MeToJla y MAapKETHUHIIKAM aKTHBHOCTHMA, Koja Tpedajy Ja ce pelaBajy
MYJITHANCIUIDIHHAPHUM TpucTyroM. [loapydja Koja cy oTBOpeHa:

. UCTPaKUBaKkE KPUTEPHUjyMa IMOCTaBJbaa OPraHU3ALMOHE CTPYKYTPE U OCIOCOOJbaBame
KaJpoBa Ja KOPHCTE CaBpeMEHE WHQPOPMAIOHE TEXHOJNOTHje y HWHTETPHCAHIM
MapeKTHHUIKUM aKTHBHOCTHMA,

. HCTPaXUBamke CIIOCOOHOCTH OpraHu3alyja y OJAHOCY Ha HHUIOBY BEIHYUHY, JCIATHOCT,
Jy’)KUHY U HUBO MOCJIOBaba Ja U3BpINy oapeljeHe NpoMeHe y MpaBily yBoljerma ONTHMATHOT
kopuiihema JTUrITATHAX KOMYHHUKAIMja Y MAPKETHHIIKE CBPXE,

. HUCTPaKUBAKE CIIOCOOHOCTH OpraHM3allfja y pa3Bojy HOBHX M KPEaTHBHUX HauyMHA
yrorpebe TUTHTATHUX KOMYHHKAIMja, CTPYYHOM yCaBpIIaBamy W OCBajamby HOBHX 3HaHba
KO/l 3aII0CJICHHX, ,

. HCTPaXUBamke JIPYIITBEHO CGKOHOMCKHMX (pakTopa o yTHIlaja Ha KBaJUTET YIOTpede
JIUTUTATHAX KOMYHUKAIja ¥ y CKIay ca THM ONTHMAIHOT MOJIENA lbUXOBE yIoTpeoe,

J HCTPaKUBAME M IOCTABIbAILEC MOJICTIAa OPTaHU3allje U KOOPAWHAIN]E AKTUBHOCTH y OKBHPY
OpraHm3anyja y by MOZEIOBamka ONTUMAIHE OpPraHU3aIloOHe CTPYKTYpe Koja ToApKaBa
JMTHTaJIHE KOMYHUKalHje y MapKeTHHIIKE CBpXE,

. HUCTpaKUBaKkE CTamba, MOryhHOoCcTH 0o0ydaBama KagpoBa M yBolema IOCIOBHE ITOMUTHKE
koja he ma mompxaBa ynoTpe0y AWTHWTaldHE KOMYHHKAllMje y OpraHu3amijama, Kao
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IIpelycI0oBa KOHKYPEHTCKE IIPEIHOCTH.

JlonprHOC HayIy OBe JOKTOPCKE JHCEepTaIyje CapikKaH je y HCTPAKEHOM CTamy M IIperopykama Koje
ce OojlHOCe Ha ymoTpeOy QUTHTaHe KOMYHHKalHWje, Ka0 MOTYRHOCTH Kpeuparma Mojena MoclioBama Koju he
MOJP)KABATH CaBpeMEHE BHUIOBE OCBajarba TPXKHUIIHOT yuelnha M JoJaxema 10 MoTpollaya, y3 eKOHOMCKE
edeKTe Koju ce orielajy y CMambemhy TPOIIKOBA.

Ha ocHOBY pacroyioxHBHX MOAaTaKa IPUMEHOM CTATUCTUYKHUX METOJa M3BPIICHA je HICHTU(UKALIUja
aKTyeJHOT CTama y OpraHu3alrjaMa U yKa3aHo je Ha 3Hauyaj ynorpede IUTUTATHUX KOMYyHUKAIIF]a, IPH Y4eMy je
UMIIEpaTHB Ha IPOMEHAMa Y MapKEeTHHIIIKOM TPUCTYITY 06e3 0031pa 0 KaKBOj Ce OpraHU3aIlNjH PAJIH.

HcrpaxuBame Ha KojeM je Oa3upaHa peaiuzalidja OBOI paja oOyXBaTWIIO je OpojHe JTUTepaTypcke
pedepeHiie, TaKO M BUILIETO/UINIHA UCKYCTBA ayTOpa TOKOM MPAaKTHYHOT paja Ha Je(uHICAaHOM 3a/IaTKy, Kao
pe3ynTara UCTpakHBama Koje je KaHAuIaT U3BE0 Y OpraHu3aiyjama Koja cy o0yxBaTuia y30paK UCTPaKUBaba.

ITopen HaBeneHOT, JOMPUHOC HAYIU OBOT pajia Orjesia ce y TOMe IITO je MOTBpeHa OCHOBHA XUIIOTE3a
MPEIMETHOT HCTpaKUBama JAa ,,JUTHTaIHE KOMYHHUKAallMje U eJNEeKTPOHCKH MEIWjH TMpeAcTaBjbajy OCHOBY
MHTETPUCAaHUX MAPKETHHIIKUX AKTUBHOCTU IOCIOBHUX CHUCTEMA, OJf H-HXOBOI KBAJUTETA 3aBHCH IOCJIOBHU
yCIex OpraHu3alldja, 4Ydje PpasIUYUTOCTH OIpelesbyjy HHBO AHTaKOBAHOCTU Yy TMOj€AMHUM CerMEHTHMa
MapKEeTUHIIKUX aKTUBHOCTH U €JIEKTPHOCKE KOMYHHKAIIHje .

HaseneHo nctpaxuBame, pe3yiITaTH U MPETOpyKe 1ajy JOIPHUHOC BpelaH NaKik¢ HAyIHE jaABHOCTH.

IX OPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHE qucepTalnje, KOMHUCH]ja MpeiakKe:

Ha ocHoBy u3noxeHne ykynHe ouetne, Komucuja npemiaxe HacraBHo-HayuHoM Bely DakynreTa 3a NPUMEHCHH
MEHAIIMEHT, EKOHOMH]Y U (puHaHcHje,beorpan ma MOKTOpCKy mucepranujy kanaumata Tamape Becenmnoruh
MOJ] HAcJIOBOM ,,KOHIENT IHIrHTATHHX KOMYHHKANHja Y OKBHPY HHTErPHCAHUX MAPKETHHIIKHX
AKTHBHOCTH MOCJIOBHUX CHCTeMAa“ TPUXBATH U 0I00pH I-CHY jaBHY OZ0paHy.

IMOTITIMCU YIAHOBA KOMUCHIE

npod. np Tomucnar bpzakosuh, mpenceHUK

npod. np Muoapar bpzakosuh, MeHTOD

npo¢. np Mupocnasa IlerpeBcka, wian

HATIOMEHA: Unan koMHcHje KOjH He JKeJH Jia MOTIHUIIIEe N3BEIITa] jep ce HE ClaXe ca MUIJbeleM BehuHe
YJIaHOBa KOMUCH]€, Ay’KaH je Jla YHECe Y U3BeIlTaj 00pa3jiokKemhe 0OJJHOCHO Pa3yiore 300T KOjUX He JKeJH Ja MOTIHIIE
W3BEIITA].




