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METOAOJIOIIKHU ACHHEKTH KOMBUHOBAHOI' KOPUIT'REIbA
CUCTEMCKUX METOJAOJIOTHJA Y YIIPAB/bABY ITPOBJIEMCKHUM
CUTYALINJAMA INTOCJTOBHE EKOHOMMUJE

Ancrpakr

Kombunosano  xopuwhere cucmemckux memodorocuja y — ynpasmarwy — ApoOIeMCcKUM
cumyayujama nocio6He eKoHoMUje NPeocmasbd PeneaHmuo U KOMNIEKCHO UCMPAXCUBAUKO
noopyuje y cagpemenom systems science-y u management science-y. Ocrarajyhu ce Ha Kpumuyko
CUCMEMCKO MUULbEIbe KAO KOHYENYUjCKU OKGUP KOMOUHOBAFA CUCMEMCKUX MEemOo00a02Uujd, y
O00KMOPCKOj Oducepmayuju ¢y NOCeOHO UCMPAdICEHU MEMOOOIOWKY ACHeKmU KOMOUHOBaHe
ynompebe o00peheHux UHMEPNPemamueHux U CMpPYKMypatucmuyk0-gyHKYUOHATUCIMUYKUX
cucmemckux memooonozuja. OCHOBHU Yub UCMPANICUBARA je UOEHMUPDUKOBAMU DeNeBaHMHe
MemooonowKe Oumensuje u anauxamuene mohu KomoOunoganoz Kopuwiherba CUCmMeMcKux
MEMOO002Uja 2eHePaNto, A ROCEOHO 00peleHUX UHMePNPemamueHux U QYHKYUOHATUCTHUYKUX
CUCMEMCKUX Memodoio2uja y YyHanpehueary Ynpasmbared NpoOLeMCKUM CUMyayujama y
npeoyzehuma.

bazna npemnocmaska u apeymenm komOUHO8anoz Kopuutheroa cucmemcKkux memoooao2uja ce
o2neda y mome 0a HUjeOHa Memoooyocuja He Modice 0d UCPANCU c8e AcneKme KOMIJIEKCHUX
npobnemckux —cumyayuja y npedysehuma. Hcmpaosicyjyhu  meopujcko-memooonowka  u
anaukamusHa ceojcmea oopehenux unmepnpemamuenux - Memoooaoeuje cogpm cucmema (MCC)

u Hoemmuguxosarwa u mecmuparoa cmpameeujckux npemnocmasku (UTCII) - kao u
dynkyuonanucmuukux — cucmemckux —memooonoeuja - Cucmemcke ounamuxe (CH) u
Opeanuzayuone rubepnemuxe (OK) - udenmugpuxosana cy Oumua ocpanuyerba mwuUxoge

unousudyanine ynompebe y ynpasmoarby npobiemckum cumyayujama y npeoysehuma. Ha ocnosy
ymephenux ozpaHuuer,a HABCOEHUX CUCMEMCKUX npuiasa u pasiuuumux mocyhinocmu
KOMOUHO8AIA CUCTEMCKUX MemOO0NI0Ujad 2eHEPAIHO, pazeujeHu ¢y moeyhu npunasu mwuxogoe
KoMOuHo8anoz kopuuhersa.

Ocum cunmese MCC-a u C[I u Memooonozuje copm u ounamuurkux cucmema (MCHC), kao
npunaza xkomounosarwy MCC-a u CJ], npeocmaemen je u npuiai kKombunosara oopeheHux
memooa u mexuuxa MCC-a (bocame ciuxe, uzeopne degpunuyuje u konyenmyainu mooenu) u CIJ
(Oujacpamu nueoa u cmona u oujaspamu ca y3pouHuM nemasama). Jamu npunas npumersex je y
unycmposary moeyhe komounosane ynompebe MCC-a u C/ y ynpasmwarby npobiemckom
CUMYayujom - OpyumeeHa 002080pHOCH npedyzehia Kao npemnocmagka 00pAHCUBo2 pazeoja - Ha
ooabpanom y3opky npeodyzeha y Penyoruyu Cpouju. Pecnexmyjyhu oepanuuersa unousuoyaine
ynompebe HUTCIlI-memoodonoeuje u OK u nonazehiu 00 npemnocmagke oa unmepnpemamuean
npunaz mpeba ynompebumu kaxo 6u ce 06e36e0uo Konmexkcm y kome he ce npumeHumu xapo, mj.
@dyHKYUOHaIUCMUYKY NpUNas, passujer je moeyhu npunaz xombuuosary UTCII-a u OK u
npumersen Ha ucmpadicugarbe mozyhe KomOuHosane ynompebe 08UX CUCMEMCKUX NPUnasa y
YIPasbalby NPOONEMCKOM CUMYAUUjoM @QOpMYIUCAtbd NOCIOBHE cmpamezuje Yy YClo8UMa
enobanne unancujcke Kpuze y npeoyzehuma y Penyonuyu Cpoéuju. Ceeykynuu pezyimamu
ucmpaoicusarea 'y pady cy nokasai o0da ce MemoOONOWKU NPUMEPEHOM KOMOUHOBAHOM
YNOMPeObOM CUCMEMCKUX MemoOdOoao2Uuja y CMPYKMypupary YApPaswsaukux npoOiemcKux
cumyayuja nocioéHe exKoHOMuje KpeamuHo YHanpehyje npoyec Ynpasmara NpoOIeMCKUM
cumyayujama y npedysehuma.

Kwyune peuu: npobnemcke cumyayuje nociosne eKOHOMUje, XOIUCTHUYKU NPUNLA3 VAPAGHAILY
NPOOIEMCKUM CUMYAYUjaMa, CUCTEMCKEe Memo0o02uje, KOMOUHOBAHO Kopuuiherse CucmemMcKux
Memooorozuja, ynanpelusarse npoyeca ynpas/asarba npooieMckum cumyayujama y npeoysehuma



METHODOLOGICAL ASPECTS OF COMBINED USE OF SYSTEMS
METHODOLOGIES FOR MANAGING THE PROBLEM SITUATIONS OF
BUSINESS ECONOMICS

Abstract
The combined use of systems methodologies for managing the problem situations of business
economics is a relevant and complex research area in contemporary systems science and
management science. Relying on the critical systems thinking as a conceptual framework for
combining systems methodologies, the dissertation particularly explores the methodological
aspects of combined use of certain interpretive and structuralist-functionalist systems
methodologies. The primary objective of the research is to identify relevant methodological
dimensions and applicative potential of the combined use of systems methodologies in general,
and certain interpretive and structuralist-functionalist systems methodologies for improving the
problem situations management in enterprises in particular.
The underlying assumption and argument speaking in favour of combined use of systems
methodologies is reflected in the fact that no methodology is able to explore all the aspects of
complex problem situations in enterprises. Researching the theoretical, methodological and
applicative properties of the certain interpretive — Soft Systems Methodology (SSM) and Strategic
Assumptions Surfacing and Testing (SAST) - as well as the functionalist systems methodologies —
System Dynamics (SD) and Organizational Cybernetics (OC) - some important limitations of their
individual use in managing the problem situations in enterprises have been identified. Based on
the determined limitations of the mentioned systems approaches and various possibilities of
combining systems methodologies in general, the possible approaches to their combined use have
been developed.
Apart from the synthesis of SSM and SD and Soft System Dynamic Methodology (SSDM), as the
approaches to combining SSM and SD, there has been presented an approach implying
combining certain methods and techniques of SSM (rich pictures, root definitions and conceptual
models) and SD (stock and flow diagrams and causal loop diagrams). The given approach has
been applied to illustrate the possibility of combined use of SSM and SD in managing the problem
situation — corporate social responsibility as a precondition for sustainable development — on a
selected sample of enterprises in the Republic of Serbia. Respecting the limitations of individual
use of SAST-methodology and OC and assuming that the interpretive approach should be used to
ensure a context in which the hard, i.e. functionalist approach will be applied, a possible
approach to combining SAST and OC has been developed and applied in the research on
potential combined use of these systems approaches in managing the problem situation of
formulating business strategy during the global financial crisis in enterprises in the Republic of
Serbia. The overall research results given in the dissertation have shown that methodologically
appropriate combined use of systems methodologies for problem situations structuring in
business economics enables creative improvement of managing the problem situations in
enterprises.

Key words: problem situations of business economics, holistic approach to managing the problem

situations, systems methodologies, combined use of systems methodologies, improvement of
managing the problem situations in enterprises
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CaBpemeHe mpoOieMe y TMOCIOBHO] €KOHOMHJH, CXOJHO HHXOBHUM KJbYIYHHUM
onpehemrnma - eKCTPEMHO] KOMIUIEKCHOCTH M BHIIE3HAUYHOCTH, Tpeba UCTPaKUBATH Kao
oarosapajyhe ympapibauke mpoOiieMcke cutyanuje. Baxxno oapeheme oBux mpobiema je
pazHoBpcHOCT. Pactyha pasHoBpcHOCT mpoOiema y caBpeMeHUM mpeny3ehuma 3axTeBa
pactyhy pasHOBpPCHOCT MOJea, METOa, METOI0JIOTH]ja KOjU MOTY OMTH YHOTPEOJbeHH Y
0aBJbeHY NOTHYHHM TPOOJIEMCKHM CHUTyallMjamMa, Tj. CTPYKTYpHUpamy U pellaBamby
npobiema. Y TOM CMHCIY, Pa3BUjEHH Cy Pa3iIHYUTH CHUCTEMCKH TpPWIA3H pPElIaBamby
TaKBUX TMpoOiieMa, Tj. pa3IMYUTe CHUCTEMCKE METOJIOJIOTHje  CTPYKTypHpama
yIpaBJ/bayKUX MPOOJIEMCKUX cUTyalrja. Jeman oa Moryhux MpUCTyMa CUCTEMaTU3AIN]j!
CUCTeMCKMX Meronojoruja je 13B. Cucrem cucremckux meronotioruja (CuCuM). Kao
cBeoOyXBaTaH KOHLEMUUJCKA OKBUpP 3a CHUCTEMATHU3allMjy CHCTEMCKHUX METOJO0JIOTHja,
CuCuM naje oarosop Ha cienehe kJbyuHo nutame: Koja BpcTa mpobiaeMcke cuTyaruje
MO)Ke OMTH KpeaTHBHO YIpaBJbaHa KOJOM BPCTOM cCHCTEMCKe MeTojoJioruje? OciomeH
Ha wWJeajHe THUIIOBE MpoOseMckux KoHTekcta, CuCuM owmoryhaBa cmucieH uzbop
METO/IOJIOTHja TIPUMEPEHUX OJipeheHnM MPOoOJIEMCKMM KOHTEKCTUMA. 3ampaBo, aajyhu
OJITOBOP Ha MUTAHkE KOJY METOJO0JIOTH]Y Tpeba ymoTpeOUTH Kao TOMUHAHTHY, a Kojy(e)
kao Mmerononorujy(e) noapuike, CuCuM npencraBba UCKa3 KOMIUIEMEHTAPUCTUUKE, Tj.
IUTYpaJIMCTHYKE CTpaTerrje pa3Boja management science-a.

[IpobGmeMcke cuTyaryje MOCIOBHE €KOHOMH]E MOTY HauyelHO OMTH CBpPCTaHE y
KOMIUIEKCHO-TUTYPAIUCTHYKA TPOOJIEMCKH KOHTEKCT. 3a YIpaBJbamkbe OMpPEIcIbeHUM
MPOOJIEMCKMM KOHTEKCTOM MOTY C€, Kao JIOMHHAHTE, UCKOPHCTUTH WHTEPIPETATUBHE
CHUCTEMCKE METOJ0JIOTHje, Kao mTo cy Metomonoruja cogpm cucrema (MCC) u
NnentuduxoBamwe u tectupame crparerujckux npernoctaBku (MTCII). Kao moaprika
WHTEPIPETATUBHUM CHCTEMCKHM TMpHia3uMa y OaBJ/beHY KOMIUICKCHUM NHUTamUMa
BE3aHUM 3a CTPYKTYPY U (PYHKIIMOHHUCAHHE UCTPAKUBAHOT CHCTEMA, MOTY C€ YIIOTPEOUTH
Heke 0J1 QYHKIIMOHAIMCTHYKUX CUCTEMCKHX METOI0JI0THja, orryT CHUCTEMCKEe TUHAMUKE
(CH) u Opranuzamnuone kubepretuke (OK).

MCC u UTCII, kao penpe3eHTH HHTEPIPETaTUBHUX CHUCTEMCKUX Ipuiasa,
UCTPaXYyjy HECTPYKTypupaHe, Tj. HeypeheHe, HemeduHHcaHe, OJHOCHO HEIOBOJHHO
no0po aedunucaHe ympaBibauke npodieme. Onadaiyjyhu mpucTyn HUb-CPEACTBO U Y3
dokyc na stakeholder-e, moTuuHe MeTOmOJIOTH]je HUCTPaXyjy MpoOIEMe y CaBpeMEHHM
npenysehnMa Kao cucteMe y Kojuma je oapehuBame HEOCPEIHUX U TIOCPETHHUX [TUIbEBa
camMo 1o cebu mnpoOnematnyHo. OJHOCHO, Te T3B. coghm CHUTyaluje KapaKTepHIle
MIOCTOjabe PA3IMYUTHX CYNPOTCTABJbEHHX CXBaTamkba O HHUMa, U3 4Yera IMpou3uiase
Opojuu “peneBanTHu mnpoOnemu’. Hacympor Ttome, CJI u OK kao mnpeacraBHHUIIM
(YHKIMOHATUCTUYKE CUCTEMCKE THapaaurme, cy (GOKyCUpaHe Ha HUCTPaKUBaHbE
CTpyKType U (yHKIMOHHCama caBpeMeHuX mpenyseha. 3ampaBo, mnomazehn of
MPETIOCTaBKe J1a CTPYKTypa JeTepMUHUIIE NMoHamame cucrema, C/| mpyxa ozapehene
MHCTpyMeHTe npenBubama Oyayher nonamama npenyseha. Takohe, OK mocpenctBom
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Mopena cucrema cnocobHor na omncrane (CCO mopen), o6e36ehyje uzyzerno mohan
WHCTPYMEHT JIMjarHOCTUKOBAaKka MpodIeMa y CTPYKTYpH B PyHKIIMOHUCAKY Tipeny3eha.

Kputnukum  mpeucnuTHBamEM — TEOPHUJCKUX  MPETIOCTAaBKA  CHCTEMCKHUX
METOJI0JIOTH]ja, UACHTU(PHUKOBAKHEM HBUXOBUX pe3ynTupajyhux cHara u ciabocTH, Kao |
UCTPAKUBAKHEM KOPHCHOCTH DPA3IUYUTUX CHCTEMCKHX MOJIENIa, METOJAa M TEXHUKa, Y
CITY’)KOM pa3IMYUTHX CHCTEMCKHX METOOJIO0TH]a, 10JIa3U Ce 10 Ca3Hama Ja OM CHCTEMCKe
MeTOJI0JI0THje Tpedaslo KOMOMHOBaHO KopucTUTH. Hamme, monazehm on T3B. kpumuuke
c8ecHocmu Kao PeNeBaHTHOT MPHUHIUIMA, Tj. 00aBe3e KPUTHYKOT CHCTEMCKOT MHUIILIBEHHA,
MOJKE€ C€ 3aKJbYYUTH J]a CBAKa CHCTEMCKa METOJI0NIOTHja, 6e3 003upa KOM IpoOIeMCKOM
KOHTEKCTY Jla je TpUMepeHa, moceayje ojapehene mpemHoctu u Hemoctarke. OQHOCHO,
OMJIO KOja CUCTEMCKa METOJ0JIOTH]a, Ma KOJUKO Ja je coducTuliupana win 'MohHa", He
MOX€E Jla UCTPaXKH CBE acmekTe ojpeheHor yrpaBibadkor mpobsema. Tume ce mpusHaje
YHBbEHUIIA Jla Cy NpoOJeMH Yy CaBpeMEeHHMM Ipeny3ehima TONHMKO KOMILUIEKCHH [
WHIMBHyaIHA IPUMEHA oJipel)eHe METO/I0JIOTHje He MOKe J]a IIOMOTHE Y 0aBJbEHY CBUM
BUXOBUM acnekTuma. Taxole, OpojHa HcTpakuBama Be3aHa 3a €(PEeKTUBHOCT yrnoTpede
CHUCTEeMCKMX METOJI0JIOTHja Cy I[I0Ka3ajla 3HAaTHO IIHpYy yHoTpedy KOMOMHOBama
METOJIOJIOTHja OJ1 lbUXOBE MojenHaYHe yrnoTpede. CXoaHO TOME, y caBpeMeHOM Systems
science-y ce MoOKe YO4MTH MOBEehaHO HWHTEPECOBAMmE 32 HMCTPAKUBAMBE Pa3TMUMTHX
BHJI0OBa KOMOMHOBaHE ynoTpede CUCTEMCKUX METO/I0JIOTH]a.

Pecniextyjyhu HaBeneHO, mpeaMeT HCTPAKUBAKA Y TOKTOPCKO] TUCEPTAIUJU CY
METOJIOJIOIIKA  aCleKTH KOMOWHOBaHE yIoTpede CHUCTEMCKHX METOJIOJIOTHja Yy
ylpaBJbamky MPOOJIEMCKUM CUTYallHjama MOCIOBHE €KOHOMHU]JE. 3ampaBo, Boaehu pauyHa
0 KJbYYHUM ojpehemnMa ympaB/baukux MPOOJIEMCKUX CHUTyanuja y mnpenysehy —
KOMIUIEKCHOCT M BHUIIE3HAYHOCT, y paay je (OKyC Ha HCTPOKUBAKy METOHOJOIIKHX
TUMEH3Mja KOMOWHOBama ojApeheHMX HWHUHTEPIPETATUBHUX W (HYHKIIMOHATUCTUUKUX
CHCTEMCKUX METOJOJIOTHja Y CTPYKTYypHpamy W KPEaTHBHOM pelIaBamy NHpodiema y
caBpeMeHuM npemy3ehuma. KoHKpeTHO, ped je o KoMOMHOBamy MeTrojoJioruje cogpm
cucreMa u CucreMcke JIWHAMHKE, OJHOCHO Meroaosoruje WaeHtnpukoBama u
TECTUpama CTPATeTHUJCKUX TmpernoctaBku W OpraHu3anuoHe KHOCPHETHKE Y
OCMHIIUBEHOM YIPaBJbalkhy KOMIUIEKCHO-TUTYPAIMCTHYKAM TIPOOJIEMCKAM KOHTEKCTHMAa
ocyioBHE ekoHOMHUje. CXOHO TOME, Y UCTpaKUBambUMa Cy, IIpe CBera, uIeHTU(UKOBaHA
KJbyuHa ojipehera HaBEJACHUX METOJIOJIOTH)ja, a 3aTUM HCTPAKEHH YCIIOBH, HAYMHH,
JOMETH U OrpaHUYCHa HAYYHO YTEMEJBCHOT, a MPAKTUYHO KOPHCHOT KOMOWHOBaHOT
Kopuihema Mpenu3upaHux CUCTEMCKUX MPHJIa3a.

Bonmehn pauyna o cneumpuuupaHoM mOpeAMETY JOKTOPCKE JAucepTaiyje,
OTIpeNieJbeH je, Mpe CBera, OCHOBHU LMJb UCTpaxHBama: VIeHTH(UKOBaTH pelieBaHTHE
METOJIOJIOLIKE AUMEH3H]je U alUIMKaTHBHE MOhM KOMOMHOBAHOT KOpHIINema CUCTEMCKUX
METOJI0JIOTHja  TeHepalHo, a 1noceOHO  ojapeheHHX  MHTEepPHpPeTaTUBHUX U
(YHKIMOHATUCTUYKUX CHCTEMCKHUX METOJOJIOTHja Yy  yHamnpehewy ymnpaBibamba
npoOeMCKUM cuTyanjama y npenysehuma. M3 oBako ompeesbeHOr OCHOBHOI IMJba
UCTpaXMBaWka y JAUKTOPCKO] AucepTanuju npousmnasze cienehu noceonu yumwesu: Ilpe



YBOJI

cBera, IWJb je, Y OKBHPY CHCTEMCKOI HMCTpaXMBama Mpo0jeMa IOCIOBHE EKOHOMH])E,
UICHTU()UKOBATH, KA0 KJbYYHH, KOMIUICKCHO-TUTYPAIMCTUYKH MPOOIEMCKH KOHTEKCT M
CHCTEMCKE METOJI0JIOTH]e IPUMEPEHE KPEaTUBHOM 0aBJbCHY CII0)KEHUM M BHIIIC3HAYHUM
yIpaB/badykuM NpOOJEMCKHM CHUTyalnujama. 3aThM, TocebaH IMJb je IOKa3aTd Ja
MambKaBOCTH HMHJMBHYaJHE yINOTpeOe HWHTEPIPETATUBHUX CHCTEMCKUX METOJOJIOTH]ja
MOTY OWTH OTKJIOHCHE YKOJIMKO HM C€ y KOopHWImhewmy NpHIpYXe oarosapajyhe
CTPYKTYPAITUCTHYKE CUCTEMCKE METOI0JIOTH]e. Y3 HaBEICHO, YTBphECHH YBUIU U 3HAMA O
KOMOMHOBaHOM KOpHIIhewhy MHTEPHPETATUBHUX M (YHKIIMOHAIMCTUYKAX CHUCTEMCKHX
METOJIOJIOTHja Y yIpaBJbalkby MpoOJeMHMa IIOCIOBHE €KOHOMHje Tpebajy Ourtn
BepU(UKOBAHU KpPO3 UCIHUTHBAKE CHUHEPTUjCKE ynoTpede Merojaosoruja y npeaysehuma
y Peny6nunm Cpouju.

JlenoTBOpHOCT KOMOMHOBAaHOT KopuIlllhemha CUCTEMCKHUX METOJOJIoTHja Y
npeaysehuma y PenyOmumu CpOuju wucnuTaHa je Kpo3 HMCTPAKUBAKE HHUXOBE
KOMOMHOBaHE ynoTpeOe y ympaBibamkby JpPYLITBEHOM ojAroBopHoinhy mnpenyzeha kao
MPETIOCTaBKOM OJIP’)KMBOT pa3Boja M (hopMysHcamy MOCIOBHE CTpaTeTHje y YCIOBHMA
robanHe UHAHCH]CKE KPU3€E, Ka0 PEICBAaHTHUM MPOOJIIEMCKUM CHUTYyallfjaMa MOCIOBHE
€KOHOMHUJe, Ha n3abpaHoM y30pKy npemyseha.

CxomHO yTBphEeHOM TMpeamMeTy W IWJbeBUMa HWCTpPaXKMBamka, OBa JIOKTOPCKA
JTUCEpTaIrja je 3aCHOBaHa Ha cliefichuM pereBaHTHUM XHIIOTe3ama:

1. Kaga je mpeanMer pasmaTpama KOMILUIEKCHO-TDTYPATHCTHYKH TPOOIEMCKH
KOHTEKCT YIPaBJhauKUX MpoOiieMa TOCIOBHE €KOHOMUjE, OH/Ia 32 KPEaTUBHO
yIpaBJhbatkbe THM KOHTEKCTOM MOTY OHWTH YNOTpeOJbeHE WHTEPIPETATUBHE
CHUCTEMCKE METOJIOJIOTH]e CTPYKTYpHpamba MPoOJIEMCKUX CUTYaIlH]a;

la) [IpumeHOM MHTEPIIPETATUBHUX CUCTEMCKHX MeTo010rHja, monytr MCC-a
u UTCII-a, y ynpaBpamy NpoOJIEMCKUM CHTyalMjama y mpeaysehuma,
omoryhaBa ce XOJHCTHYKO HCTpakuBambe MelycoOHO pazIMuuTUX
nepuennuja  kbyunux  Stakeholder-a, 1j.  muHXOBHX  dYecTo
CYNPOTCTAaBJbEHUX CXBaTalkba M TyMadema jJeJHe UCTe mpobiieMcke
obnactu y npenysehy, a ¢ IIUJbeM onpeesbUBamba lUXOBOT ycarjamieHor,
CBPXOBUTOT JIEJIOBamA;

2. Kako uHTepnpeTaTHBHE CHCTEMCKE METOJ0Jioruje, (OKyCHUpaHe Ha OJHOCE
yU4eCHUKa Yy YIpaBJbayKUM IMPOOJIEMCKUM CHUTyallijamMa, He oMoryhaBajy
LIEJIOBUTO U JIETaJbHO UCTPAXHUBAKE CTPYKTYpe M QYHKIIMOHHUCaka peay3eha,
noTpeOHO UM je IPUAPYKUTH oarosapajyhe WHCTPYMEHTE
CTPYKTYPAIUCTUUKO-(QYHKIIMOHATUCTUYKUX  CHUCTEMCKHUX  METOJO0JIOTHja,
nonyr CIl u OK;

2a) YKOIMKO CTpPYKTypa Hpe[cTaB/ba OUTHY JETEPMHHAHTY IOHAIlamba
cucrema, oHma wmomenu CJI - kpo3 oarosapajyhe kommjyrepcke
cumynamuje - 00e36elyjy npensuhame Oynyher noxamama HCTPAKUBAHOT
cHCTEMa;
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20) YKOJIUKO Cy y CUCTEMCKOM HCTPaXHBaBy CTPYKTYpe M (YHKIHMOHHCAHHA
npeny3eha wuaeHTU(PUKOBAHA pElIEBAaHTHA OJCTYNama OCTBAPECHUX
pe3yiaTara oJ HEroBHX MOCTaBJbEHHX LUJbeBa, oHAa moaenu OK — kpo3
oaroBapajyhe peamsajHupame CTPYKType M (DYHKIMOHHCAma CHCTEMa
npeny3eha — owmoryhaBajy yHanpehuBame meroBe €eQPUKACHOCTH W

aIanTUOMIIHOCTH.

3. MeTononomK  MpUMEpPeHOM KOMOWHOBAaHOM  YIIOTPEOOM  CHCTEMCKHX
METOJIOJIOTHja y CTPYKTYpHpamy YIPaB/haukuX MPOOIEMCKUX CHUTyaluja
MOCJIOBHE €KOHOMH]jE, KpEeaTHMBHO Ce€ YyHarpehyje Tmporec yrnpaBibamba
MpoOJIEMCKUM CUTYyallMjaMa y npeaysehuma.

Pecniexktyjyhu HaBeneHo, HaKOH YBOJa, OBa JOKTOPCKa JauUcCepTaldja je
CTpyKTypupaHa y cienehux mer mehycoOHO moBe3anux 1enuHa: CHCTEMCKH MPHUCTYII
0aBJbeY MPOOIEMUMA MOCIOBHE €KOHOMH]JE, MEeTOI0JI0IKE JUMEH3Hje KOMOMHOBAHOT
kopuithewa Metononoruje cogpm cuctema u CHUCTEMCKe TUHAMUKE y mpeny3ehuma,
Metoio0mK acnekTd KoMOWHOBaHe ymnoTpebe Meroposnoruje uaeHTH(UKOBama U
TECTHpama CTPATETHjCKUX MpeTnocTaBku u OpraHn3annoHe KUOEpPHETHKE Y TOCIOBHO]
exkoHOMHjU, Moryha kom6uHoBana ynorpedba MCC-a u C/] y npenyszehuma y Peny6nunu
Cpbuju u Moryhe xomOunoBano xkopuithewe WTCII-merononoruje u OK 'y
npeaysehuma y Penyomunm CpOuju. V3 HaBeneHo, y 3akJbydKy Kao MOCEOHO] IETHHHU
HMucepranuje, cnermuduuupany ¢y oAroBapajyhu 3akipbydiid MpoOU3allid U3 CBEYKYITHHUX
TEOPHJCKO-METOIOJONIKUX U EMITMPUJCKUX UCTpakuBama y Jlucepramuju.

I[Ipu nmeo oBe JOKTOpPCKE JucepTalje TmocBeheH je  CHCTEMCKO]
KOHIICTITYyaTM3aluju mpobjiemMa y MOCIOBHO] €KOHOMHUJU U CAaCTOJU CE€ U3 YETHUPH OJCIbKa.
VY npBoM 0JIeJbKy pa3maTpaHa Cy, Mpe CBera, KJbydHa CBOjCTBa MpoOjieMa y MOCIOBHO]
€KOHOMHJH, Ka0 ¥ JUXOTOMHja MpoOiieMu VErsus mpobiemMcke curyaruje. CXoaHO ToMe,
UACHTU(DHUKOBAHA je MOTpeda 3a CUCTEMCKHM IPHCTYIIOM HBHXOBOM HCTPOKUBABY H
pemaBamy. OTHOCHO, UCTpaxyjyhu mpobieme y MocIoBHO] EKOHOMHjH Kao oJiroBapajyhe
poOJIEMCKE CHUTYaIUje, MPEICTaB/bEHN Cy UICATHU THIIOBH MPOOJIIEMCKUX KOHTEKCTa U
UACHTU(DUKOBAaHA KJbYyYHAa CBOJCTBA KOMIUIEKCHO-TUTYPATHUCTUYKHX — MPOOJIEMCKIX
KOHTEKCTa. 3aTUM, Yy APYrOM OJEJbKY je HCTpPaK€H XOJUCTHUYKU HHCTPYMEHTApUjyM
0aBJbema MPOOJIEMCKMM CHTyalMjamMa y mpeay3ehnMa, OJHOCHO UCTpPaXKeHEe Cy
pa3iMYnTe CHUCTEMCKE METOJOJIOTHJE CTPYKTypHpama MPOOJIEMCKUX CHUTYallHja,
cUcTeMcke MeTadope U MapajurMe CUCTEMCKOT MUIbema. OCUM Tora, Mpe/CTaBbeHU
Cy oarosapajyhu npuiasu nmpoueHu yCreurHOCTH Kopulihekha CUCTEMCKUX METOI0JI0THja
y npakcu. Tpehu onespak je mocBeheH pa3zMaTpamy KPUTHYKOT CHCTEMCKOT MHIIIbCHA
Kao ojBoBapajyher okxBupa 3a KOMOMHOBaWm€ CHCTEMCKHUX METOJOJIOTHja. 3ampaBo,
pa3MarpaHa Ccy: KJby4yHa CBOJCTBA KPUTHUKOT CHCTEMCKOT MUIIJbeHha U WICHTU(PHUKOBaHE
onpehene 00aBe3aHOCTH KPUTHUYKOT CHUCTEMCKOT MHUIIJBEHA, KJbY4YHa ojpehema
KOMOMHOBAaHOT KopuIilthera CHUCTEMCKHUX METOJOJOTHja, oJpeheHrn MeToa0IouIKu
pa3Boju Tmuiypanu3Ma mnonyT CBeyKynmHE HHTEpBEHIMje Yy cucreMuma W Kputuuke
CUCTEeMCKEe TIpaKce, Kao © OTpaHHuYea CHHEPTHjCKEe ymoTpede CHUCTEMCKUX
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Meroaosioruja. Ilocnenmu one/bak OBOT Jena pana mocBeheH je mMpermocTaBkama |
pasnosnma 300T KOjUX Cy UCTpakMBaHE OAroBapajyhe KoMOWHaIMje UHTEPIPETaTUBHUX
1 (QYHKIMOHATMCTHUYKUX CUCTEMCKHUX METOJAO0JIOTHja, Tj. komOunoBame MCC-a u C/l u
NTCII-a u OK.

Hpyru neo pama 6aBu ce METOJOJIOMIKUM JUMEH3HMjaMa KOMOWHOBaHE ynoTpeode
MCC-a u C]J] y ympaBipamy mpoOJeMCKAM cUTyaldjama y mpenysehuma. Y mpBom
OJIJbKY pa3MarpaHa cy, Hajupe, TeopHjcKo-MeTojosiomka oxapehema MCC-a kao
MHTEPIPATTHBHOT CHUCTEMCKOT TMpuia3za MeHayuMmeHTy. OTHOCHO, MpPEICTaBJbEHH CY
OCHOBHHU IOCTYJIaTU W MPHUHLMIIM Ha KOJUMa jeé OBa METOJI0JIOTHja YT€MEJbEHa, Kao U
kbyuHe (aze y npumenn MCC-a. Y oBOM 0J1eJbKy, pa3MaTpaHu Cy U oapeheHu 1oMeT u
orpannuera MCC-a y CTpyKTypupamy ynpaBbaukux mpoOneMckux curyanuja. bynyhu
na, npeMa ucrpaxkubambuma, MCC mpexacraBiba jenHy oJ Hajuemhe mpUMEHUBAHUX
CHCTEMCKHUX METOJIOJIOTHja, IheHa TPUMEHAa Yy CTPYKTYpHpamy  YIPaBJbAuKHX
poOJIeMCKUX CUTyaluja y npeay3ehuma je mpeamMeT noceOHOr pa3Marpama.

Hpyru oxespak ce 0aBu C/] kao GyHKIIMOHATIMCTUYKUM CUCTEMCKUM MPUIIa30M. Y
TOM CMHCIY, MPEJICTaBJbEHU CYy, TPe CBEra, TEOPHjCKH MOCTYJIATH W NPHUHIIHUIHN, Ka0 U
kibyuHe ¢aze u uncrpymentu CJI. Ilpenmer pazmaTpama Ipyror ojiesbka je U KpUTHUKH
ocBpT Ha C]I, cxonHo kome cy unaeHTudukoBane oapehene npenqnoctu u Hegocranu C/I,
TJ. IOMETH U OTpaHHuea y 0aBJbemhY yIpaBJbauykuM MpobieMuma y npenyzehnma. Kao
om3uB Ha oapehene kputuke CJI, mpenMer moceOHOT pa3MmaTpama jeé KBAIUTATUBHO M
rpynHo moaenupamwe y CJI.

Ocnamajyhn ce Ha TeHepajgHE MPETIOCTaBKE M yCIOBE KOMOWHOBaHE yIOTpeOe
Pa3IUYUTUX Xapo U cogm, Tj. QYHKIIMOHATUCTHIKUX U WHTEPIPETATHBHUX CHCTEMCKHUX
METOJI0JIOTHja, y TpeheM OoJe/bKy OBOT Jiela paJa HCIHUTaHEe Cy MOTYhHOCTH, Tj.
MpEeTHoCcTaBKke M ycioBu koMOuHoBaHe ynotpedbe MCC-a u CJI, ka0 u Moryhn HauuMHU
KoMOMHOBama. CXOOHO TOMe, WpEJCTaB/b€HAa je CHHTe3a HaBeIEeHUX Ipuiasa,
Merononoruja cogpm n nuHamuakux Cucrema (MCJ/C) m mpuinaz KoMOMHOBaWY KOjH
nojpasymeBa ymnoTpeOy TayHO ojpeheHMX MeToJla UM TeXHUKa HaBeJIEeHUX IpuIasa.
NnentudukoBameM ITUCTUHKTUBHUX CBOJCTaBa W OTpaHHYECH-A MPEICTaBJLEHUX HAUYWHA
koMOuHoBaHor kopumihewsa MCC-a u CJI, ka0 OcCHOBa 3a HHXOBY KOMOWHOBaHY
ynotpedy y npenysehuma y Penyonauuu CpOuju omnpenesbeH je mNpUcTyll KOMOMHOBambY
MCC-a u CJI xoju moapasymeBa ymoTrpedy TayHO ojpeheHHX MeToJa W TEeXHHUKa
HaBeJICHUX Mpuiia3a (0oraTux clukKa, U3BOPHUX Je(UHUIMjAa U KOHUENTYaTHUX MOJena
MCC-a u aujarpama HMBOA U CTOMa/AjarpaMa ca y3podHum nersbama CJI).

Tpehu neo pana je mocBeheH METOJOIOMIKMM aclieKTUMa KOMOMHOBaHe ynoTpede
UTCII-a u OK y ynpaBibakby KOMIIIEKCHO-TUTYPAJIUCTUUKUM POOJIEMCKUM CUTYyalljama
y npexaysehuma. Ilpe cBera, mocebno cy uctpaxene UTCII u OK kxao onromapajyhe
UHTpENpeTaTuBHE, Tj. (PYHKIMOHAIMCTUYKE CHUCTEMCKE METOJ0JIoTHje. 3ampaBo, MPBU
onesbak ce 06aBu UTCII-oMm, Tj. HEHUM TEOPHJCKO-METOJOJOUIKUM U MHPAKTUYHUM
onpehemruma y ympaBibamkby HNPOOJEMCKMM CHUTyalldjamMa IIOCIOBHE EKOHOMHM]e.
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KpuTHukuM TOpEeucHUTHBAKBEM TEOPUJCKUX IPETIIOCTABKH, METOJI0JIOIIKUX
onpehema u mpakrumune kopucHoctu WTCII-a, uaeHTudukoBaHN Cy HEHU JTOMETH U
orpaHuYema y OaBJbeHY YIPaBJbAYKUM NPOOJEMCKHM CUTyalMjama y mnpeny3ehuma.
WnentudukoBana orpaHndemha MpeACTaBbajy OCHOBY H,eHOT KOMOMHOBAHOT KOpHIThema
ca OK xao pyHKIIMOHAITHUCTUIKOM CHCTEMCKOM METOJI0JIOTHjOM.

AHaorHO TOME, y JAPYrOM OJeJbKY HICHTH(HUKOBaHA Cy KJby4Ha ojpehema
Opraamn3annone KHOepHETHKE Kao (PYHKIIMOHATHCTHYKOT CUCTEMCKOT npuctyna. Ped je o
OCHOBHUM Inoctynatuma U npuHuunuMa OK, kao u mweHOM 0a3HOM METOJI0JIOIIKOM
MHCTPYMEHTY — MoJeny cucreMa criocoOHOM Jia OficTaHe. YNPKOC OpOJHUM YCHEIIHUM
npumenama, OK mocenyje u oapehene nemocratke. IIpeanoctu u Hemoctamu OK cy,
Takohe, mpeaMeT pa3Marpama y OBOM OJIEJbKY.

Tpehu onespak ce 0aBu komOnHOBaHOM ynorpedbom UTCII-a u OK y kpeatuBHOM
yIpaBJbalby NPOOJIEMCKUM CHTYyalljamMa TOCJIOBHE ekoHoMmuje. Hamme, pecnekryjyhu
TreHepaJlHEe TMPETIOCTaBKE KOMOWHOBAHOT KOpHUIThema pa3IMuuTUX Xapo U cogm, Tj.
(YHKIIMOHATUCTHYKHX U UHTEPIIPETATUBHUX CUCTEMCKUX METO0JIOTH]a, Y OBOM OJICJBKY
Cy pa3MarpaHe MpETIOCTaBKe W yCJIOoBH kKomOumHOBaHOr kKopumihema WTCII-a kao
untepnperatuBHe 1 OK kao (QyHKIMOHAIMCTUYKE cHCTeMcke Mmerojojoruje. Ocum
omnpenesbuBama ocHoBa cuHeprujckor kopumihema UTCII-a u OK, y oBom ojesbKy cy,
takohe, wuACHTU(UKOBaHA peEJIeBaHTHA CBOjcTBA W Moryha mojapydja TNpUMEHE
KOMOMHOBama JOTUYHUX MeTo/oyorHja. Boaehn pauyHna o mpernocraBkama, yCIOBHMA,
cBojcTBUMa M Moryhum moapydjuma npumene komomHoBama UTCII-a u OK, y oBom
0JICJbKY j€ M KPUTHYKH IIPEUCIIUTaHa lUX0Ba KOMOMHOBaHA yroTpeba. 3arnpaBo, IpeaMeT
moceOHOT pa3MaTpama Cy MPEeIHOCTH M HENOCTald, Tj. JOMETH M OrpaHuYerma
komoOunoBaHoT Kopuithema UTCII-a u OK y ynpaBsibamkby npoOJIeMCKUM CUTYyaljama y
npenysehy.

Ocnamajyhu ce Ha HCTpaK€HE METOJOJIONIKE aCIeKTe KOMOMHOBaHE yIoTpeoe
MCC-a u C]I, yeTBpTH n€0 pada TpeAcTaB/ba HCTpaKuBamke Moryhe KoMOWHOBaHE
ynotpebe MCC-a u CJ] y OaBbewmy ymnpaBbaukuM IpobiemMuMma y mpeny3ehuma y
Penyosmmm  CpOuju. Y TOoM cMucTy, y TNpPBOM OJIeJbKY pa3MmaTpaHa je wmoryha
koMOuHoBaHa ymnorpeba MCC-a u CJl y ynpaBibakby HpOOJEMCKOM CHTYallMjOM -
JpYUITBEHa OJrOBOPHOCT Impexy3eha Kkao MpeTnocTaBKka OJp)KUBOT pas3Boja. Y
CTPYKTYpUpamy JAaTe NpoOjIeMcKe CUTyaluje IPUMEHEHH CY, Mpe CBera, HHCTPYMEHTH
MCC-a, nonyT 60raTtux CiIMKa, U3BOPHUX JeUHHUILIM]A U KOHLENTyaIHuX Mojena. Ha Taj
HAuMH NPUKa3aH je T3B. CBET CUCTEMCKOI MMIUBEHA YCMEPEH Ha HCTPaKUBAWE JlaTe
npoOieMcke cuTyaruje. Y IUby UCTpaKUBama PEaTHOr CBETa, Tj. mocrojeher crama y
npenysehuma y PenyGmumu CpOuju copoBeneHo je oaroBapajyhe  eMIupHjcko
uctpaxubawe. HakoH omabupa y3opka mnpenyzeha (mpemyzeha y ayTomoOMIICKO]
UHAYCTPHjU Ha NOoJpy4jy rpaaa Kparyjesua), cactaBibeH je oaroBapajyhu ynmuTHUK KOjU
je muctpuOyupan AoTHYHUM mpenysehuma. JloOujenn nmogauu cy obpaheHu nmpumeHOM
onrorapajyhux Meroja CTaTUCTUYKOT CO(TBEPCKOI NakKeTa 3a JAPYLITBEHE HayKe
(Statistical Package for Social Sciences — SPSS 20.0). INopehemem peanHor crama ca
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pa3BUjeHUM KOHIENTYaTHUM MOJeIuMa HASHTH()UKOBAHE Cy pPEJICBAHTHE CHCTEMCKH
MOKeJbHE U KYJITYPAIHO M3BOAMBE NMPOMEHE. Y UCTPaKMBay TUHAMUYKE yckiaheHocTH
poMeHa, Tj. y npeasuhamy mUxoBHX Oynyhux edekara xopuimheHu cy Aumjarpamu ca
y3pOUYHUM IMeTJhbaMa M JUjarpaMud HHBOAa M cToma kao wmHCcTpyMmeHtu CJI. [lakne, kao
oarosapajyha moapmka MCC-y y ynpaBibamy IpYIITBEHOM oaroBopHolrhy mnpemyseha
npuMemeHa je CJI, mro je mpeaMer pa3MaTpama Jpyror oaejbka. Y TpeheM olesbKy cy
MHTEPIPETUPAHU pe3ynTaTH no0ujeHn komOuHoBanoMm ymnotpedbom MCC-a mu CI u
uncHTHPUKOBaHA Cy ojaroeapajyha orpaHmuema, Koja TIPEICTaBbajy OCHOBY
NOTEeHIMjaTHUX Oynyhux ucTpaxupama.

[locnenwu neo panga je mnocBeheH HCTpakuBamby Moryher KOMOWHOBaHOT
kopuithewa UTCII-a u OK y mpenysehuma y Penyonuuum Cpbuju. HcrtpaxuBana je
Moryha komOunoBana ymnotpeda UTCII-merononoruje u OK y mpenyszehy A, Tj. mipe
cBera je wucTpakeHa wmoryha komOuHoBana ymnotpeba WTCII-metononoruje vy
dbopmynucamy TMOCIOBHE CTpaTerdje y YycloBuUMa TloOanHe (UHAHCHJCKE KpHU3E Y
npenysehy A. Hamme, y mpBOM OJ€JbKY Cy TpPE3CHTHPAHU DPE3YJITAaTH HCTPAKHBaFba
cinpoBeneHor y mnpeaysehy A wu mpemnysehmma koja cy peneanthHu Stakeholder-u
ucTpakuBaHor mpemnyseha. Y wmcTpaxuBamy CTaBOBa 3aloCieHUX y mpeaysehy A u
ocranux Stakeholder-a o moryhum crpaterujama y ycioBuMa rio0aiHe (QUHAHCHjCKE
KpHU3e KOja HETraTMBHO YyTHYE Ha TIOCIOBAamE HWCTPaXUBAHUX mpemy3eha, Tj. y
MPUKYIUbAalhy PpEJIEeBAaHTHUX IMOJaTaKa NpUMEmEeHE Cy oJropapajyhe TeXHUKe
HCTpaXKUBamkba — MHTEPB]y U ynUTHUK. Ha OoCHOBY moOHMjeHUX pe3yiTaTa M3JBOJEHE CY
pasnmuunte Tpyrne Stakeholder-a m wmaeHTHdUKOBaHE MpETHOCTaBKE KOje IMOAPIKaBajy
pasnuuuTe, anTepHaTHBHE cTparterwje. byayhum na ¢ase nebate um cuHTE3e HHUCY
CIIPOBEJICHE Y peaTHUM YCJIOBUMA, IIPE/ICTaBJheHa je Moryha nebara u cuHTe3a 3aCHOBaHA
Ha pe3ylTaTuMa CIPOBEICHOT EMIMPHjCKOT HcTpaxkuBama. Kao moxapmka WTCII-
METOJIOJIOTHjU Y  CIpOBOhEHY ONIpenesbeHe CTparerdje, Tj. y  yIpaBibamby
koMIuiekcHomhy mpumemena je OK, mTo je mpeamer pasmarpama APYror ojiesbKa.
[Ipenyzehe A je uctpakeno y konmeniujckoM okBupy CCO Mopena Kao KJby4HOT
Metoaosomkor nHctpyMenta OK u unentudukoBana moryha yHanpehema cTpykType u
(GyHKIMOHKCAaa HUCTpaKMBaHOT mpeay3eha. Y tTpeheM ozebky cy mnpeacTaBjbeHa
oaroapajyha orpaHuuema CHPOBEICHOI EMIUPHUJCKOT  HCTpakuBama Moryhe
komOuHoBane ynorpede UNTCII-meromonormje m OK u wupentuduxoana moryha
nojapydyja Oynyhux uctpakupama.

VY pa3Marpamy OnpeaesbeHOT MpeIMeTa UCTPAKUBAKbA, Y AUCEPTALU]U je, CXOTHO
MPELUU3UPAHOM [IHJbY U TIOCTAaBJBEHUM XHIIOTE3aMa, KOPUIINEHO, TPe CBETa, CUCTEMCKO
Muuiberbe, Kao peleBaHTaH HAYYHH METOJl KOHIMIMpama, MpoydaBama U pellaBamba
pa3IMUUTUX TMpobieMa TOCIOBHE €KOHOMHjE, Tj. MPOOIEMCKUX cuUTyaluja. Y
UCTPAKUBAKY  YNPaBJbAaYKUX MPOOJEMCKUX  CHUTyalMja, CHCTEMCKO MHIILJbEHE
nojipasymMeBa ynorpeOy nmoceGHOr THIa HCTPaKUBamba — aKIIMOHOT UCTPAXKHUBAMKbA, Y KOME
je GoKyc Ha paseojy cucmemcKkux memoodono2uja CTPYKTypupama MpoOIeMCKUX
CHTYyallMja, a HE Ha METOJMMa U TEeXHHKaMa pellaBama npolieMa. 3a CTPYKTYpUpame
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yIIPaBJbaYKUX MPOOJIEMCKHUX CUTYaIlMja KOPUCTE CE PA3IMUUTE CUCTEMCKE METOJ0JIOTHje
y 3aBHCHOCTH OJI CBOjCTaBa HUCTpakuBaHe cHryauuje. CxomHo TOoMe, y paxy cy
kopumthene  Merononoruja  cogpm  cucrema u  CucreMcka  JUHAMUKA,  Tj.
WnentudukoBame W TECTHpamEe CTPATETHMjCKUX MpeTnoctaBku u  OpraHu3anuoHa
kuOepHEeTHKa, Kao  oxaropapajyhe  CHCTEMCKE  METOJOJIOTHje  CTPYKTypHpama
yIpaBJbaYKUX  MPOOJIEMCKUX  cHUTyaruja. [lOMEHyTe CHCTEMCKE METOJIOJIOTH]e
MOJIpa3yMeBajy ynorpedy pasiuyuTUX WHCTPYMEHATa, Tj. Memood, MmexHuKa u mooena
MOMyT: 0OraTux CiMKa, U3BOPHHX JCPUHHUIM]A, KOHICNTYaTHUX MOJEa, PasIMuuTHX
IMjarpama (Ha mpuUMep, IUjarpama ca Y3pOuyHHM IeTjbama kao mHcrpymenta CJI wimm
JMjarpaMa TpoleHhHBamka MpeTnocTaBku kao wuHcTpymeHta WTCII-a), oapehennx
co(pTBEpCKHX MaKeTa M CIMYHO.

Takole, kao peneBaHTaH HaAyYHU UHCTPYMEHTApUjyM OTKpPHBama U Mpelu3upama
MOCEOHUX U TOjeJMHAuYHUX ojpehema HcTpakuBaHUX (EHOMEHa, y palay je KopuirheH

aHaiumudku Haydau METO/I.

VY pany cy, Takohe, mpeCcTaBJbeHN PE3YJATaTH JOOMjeHH UCTPpAKUBAKEM Moryhe
komOuHoBane ymotpebe MCC-a m CJl, xao u UTCII-a u OK y mnpeny3ehuma y
PenyOnumu Cp6uju. ¥V ToM wHcTpaxuBamy, KopuitheHe cy oxaroBapajyhe TtexHuke
HCTPAKNBaha KaKBH Cy YIIUTHHUIIM U HHTEPBjyU. [IpUKyIIbame 1mojaTaka je CrpoBeICHO
Ha omaOpaHom y3opky mpemyzeha y Penyomunm CpObuju. [lpukynipeHu mnomanm cy
oOpaljeHu NMpPUMEHOM peeBaHTHUUX CTATUCTHUYKHUX METOJa CTaTUCTHYKOr CO(PTBEPCKOT
nmakeTa 3a apymTBeHe Hayke (Statistical Package for Social Sciences — SPSS 20.0). 3a
aHaMM3y TojaTaka KopuimheHH cy: ¢akTopcka aHaiM3a Yy IWby H3/Bajamkba
KapakTepUCTUYHUX (haKTOpa HCTpa’KMBama JAPYIITBEHE OJIFOBOPHOCTH Ipeay3eha kao
MPETIIOCTAaBKE OJP>KUBOT pa3Boja, JAECKPUIITUBHA CTAaTUCTHKAa Yy IWJbY aHaIu3e
H3paKEeHOCTH Bapujabiau wcTpakuBarma, Cronbach's Aplha koedwunmjent kako Ou ce
aHaJM3Mpaga MOy3JaHOCT MepHe ckaine; Kolmogorov-Smirnov tect 3a oapehuBame
HOPMAJIHOCTH pacrmojesie, mapaMeTrapcke TEeXHUKE 3a TECTHpAmEe 3HAYajHOCTH pasiinka
usmel)y cyOys3opaka, Xu-kBampaT (¥?) TecT, KopelalMOHAa aHaliu3a W BHIIECTPYKa
nureapHa perpecuja (ANOVA) na 6u ce ucnurao yruiaj Buiie (akropa Ha oxapehene
Bapujabie ucTpakuBama - (paKkTopa BaXXHOCTU U U3BECHOCTH Y MPOIECY CHEHUPUIIpaba
MIPETIIOCTaBKU, Ka0 M YTHIIA] opel)eHnX aKTUBHOCTH JIPYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBAKbHA
uIeHTUPUKOBAaHUX Kao Moryhe mpomene Ha mojequHe (akTope HCTpakuBama, Tj.
onpeheHe rpyne IpYIITBEHO OJrOBOPHUX AKTHUBHOCTU U MephOPMaHCH APYIITBEHO
oaroBopHor npexayseha. Jlobujenu pesyaratu pa3MaTpaHd Cy Y KOHIEHIHjCKOM OKBUPY
UCTpaKMBaHUX cucteMckux merogosoruja — MCC-a u C/I, xkao u UTCII-a u OK.

OcuM HaBelieHUX, y paJy Cy Kao peJleBaHTHHM METOJU HCTpaKUBama Yy
JIpYUITBEHUM HayKaMa KOpHIINEHHW METOOu uHOYKyuje, OIHOCHO Oedykyuje. Y
onpenespbMBalky  3aKjbydaka IOjelMHUX jAenoBa  Jluceprauuje W 3aKJbyYHHUM
pa3maTpamHiMa, ONPEesbEH je HayYHU METOJI CUHme3e.
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CUCTEMCKU ITPUCTVII BABJBER Y ITPOBJIEMUMA ITOCJIOBHE EKOHOMUIJE

1. TIpo61eMCKH KOHTEKCTH MOCJIOBHE EKOHOMMUje

I'enepanno ce moa mpoOiIeMOM MOXE MOJpa3symMeBaTH OWIIO Koja CHTyaluja y
KOjoj TMOCTOjH ja3 m3Mel)y cajammer W JKeJbCHOT cTama. Y KOHTEKCTY pa3Marpama
npobsieMa TMOCIOBHE EKOHOMHjE, ped je O Pa3IU4uTUM CHUTyaljaMa y KOjuMa
JIOHOCHOIIMOMA OJUTyKa CTOje Ha pacrojaramy pa3InduTe alTepHATHBE, IPH Y€MY CBaKa
n3abpaHa ajTepHaTHBAa WMa Jpyraddje, 3HadajHe eQeKTe Ha pe3yiTare IOCIOBama
(Ackoff, 1981, 20, mpema Hicks, 2004, 10). PemaBame npobiaema, Tj. OTKJIAmbame ja3a
n3Mely caanmer U KeJbeHOT CTama, 0JJHOCHO M300p OHE alTepHATHUBE KOja je y AaTOM
MOMEHTY 3a mnpenys3ehe HajmpuMepeHHja, MojapazymeBa, Ipe CBEra, HACHTU(UKOBAE
KJbYYHHX CBOjCTaBa MpoOjeMa IIOCIOBHE €KOHOMHMjE, Kao U  OIpeesbUBambe
oarosapajyher nHCTpyMEHTapujyMma BbUXOBOT pellaBamba.

1.1. PesieBanTHA cBOjcTBA MPOo0JeMa MOCJIOBHE EKOHOMMUje

CaBpeMeHO  TIOCIIOBHO  OKpyKewe, yOp3aHum  pa3Bo]  HHGOPMAITHOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, TJI00ATHE €KOHOMCKE OKOJHOCTH KOj€ YCIOBJbaBajy CBE
gemha ympekaBama mpenyseha, m cimyHo, Hamehy moTpeOy 3a HOBUM NpHiIa3uMa
pemaBamy npobaemMa u oryanBamky. OBa motpeda je jour u3pakeHuja Ha CTPATETHjCKOM
HUBOY MEHalIMeHTa, Oyayhu ma ce MeHariepu y caBpeMeHuM npeny3ehuma cyodaBajy ca
pactyhoM koMIuiekcHOIThy, MpOMEeHaMa U pa3HOBPCHOIINy, a HMHCTPYMEHTAPUJyM KOJU
MoCeqyjy 3a pelllaBamkbe TaKBUX IMpoOiieMa Cy HeaJeKBaTHU. 3amlpaBo, CaBPEMCEHE
npobsieMe y TIOCIOBHO] €KOHOMMJH KapakTepuiny cieaeha BakHa ojapehema:
KOMIUIEKCHOCT, HHTEPAKTUBHOCT, TUHAMUYHOCT, PA3HOBPCHOCT U BUIIIC3HAYHOCT.

[TpoGnemu MoCIOBHE €KOHOMH]E CY, IPE CBEra, U3Pa3uTO KOMILIEKCHH, OJTHOCHO
cacToje ce U3 BEJMKOT Opoja JesoBa, Tj. MoANpobdIeMa KOjU Cy CaMH 10 CeOU CIIOXKEHU U
n3Mehy kojux moctoje OpojHe m paznuuute Beze. OMHOCHO, MPOOIEMH PETKO TOCTOje
camu 3a cebe, Beh cy moBesanum ca apyrum mnpoOnemuma. HaBeneHo ce Moike
wiyctpoBartu cienehum mpumepom (Hicks, 2004, 15):

MapxkeTuHr cektop Hekor mpemyseha Huje 3amoBosbaH edpukacHomihy cekTopa
NPOM3BO/GE, 3aTO LITO HUXOBH HAOPH Y MpHAOOHMjakby HOBUX Kylama HHCY
pe3ynTupanu catucakuujoM Kymana. Hamme, y MapKeTHHI CEKTOP KOHCTAHTHO CTHIKY
anbe U pekIaMaliyje Kyrama Ja UM IpOU3BOAM He CTHXKY Y AoToBopeHo Bpeme. C npyre
CTpaHe, y CEeKTOpY NPOU3BO/IHE Cy YBEPEHH Ja paJie C MAKCUMaJIHUM KalaluTeTuMa U Ja
Cy IpeJl BUX CTaBJbeHU HeMoryhM 3axTeBH, jep CEKTOp MapkeTuHra obehaBa Kymiuma
HepealHe POKoBe Hcmopyke. Moxe ce aohu 10 3akibydka Ja je KJbydyaH MpoOieM,
3aIpaBo, Jiolla KOMYHHMKallMja U HEPeCleKoTBamke 0JHoca u3Mel)y aBe ¢yHikuje. Y Tom
CMHCIy, MApKETHHI HE CXBaTa y MOTIYHOCTH OTpaHHYEHa ca KOjuMa paau (QpyHKIHja
MIPOU3BO/IE MIIM HETPUMEPEHO TpeTHpa CBAaKy MOPYNOHWHY Kao MOPYHOWHY HajBUIIET
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NPUOPHUTETA, JOK MPOU3BO/Hha HE 00aBeIITaBa 6JaroBpeMeHO MapKETHHT O MIPOU3BOANMA
KOju Cy Ha 3anmxama, Tekyhem pamy u obaBe3ama koje uMajy. AKo OM ce OBaj
KOMILJIEKCAaH MpoOJeM JEeKOMIIOHOBAO Yy JeloBe M 3ace0HO pemaBao, He Om Ouo
anekBaTHO peieH. CXOIHO TOMe, MOXKE Ce 3aKJbY4uTH Ja ¢y Mel)ycoOHa moBe3aHocT u
OJIHOCH KOJH MOCTOje m3Mel)y J1Ba ceKTopa o/ KJbyJHOT 3Hadaja 3a peliaBame HaBeICHOT
npobnema. Jlakine, mpoOieMH TIOCIOBHE EKOHOMHjE CYy H3Pa3UTO KOMIUIEKCHH U

HWHTCPAKTUBHH.

Ocum Tora, mpoOJIeMH TMOCIIOBHE €KOHOMH]E CYy M HW3Pa3uTO TPOMCHJHHBH, Tj.
muHamMuuHu. OpraHuzainmje, ako eje Ja OICTaHy, Mopajy Op30 jJa OoAroBope Ha
KOHCTaHTHE MPOMEHE Y OKpyKemYy. Ped je, Ha mpumep, o cieaehnm npomenama (Jackson,
2006b, 648-649): Kymu Memajy cBoje mnpedepeHnuje y cBe KpahuM BpeMEHCKHM
pasmaruma. KonkypeHiuja je rio0aqHa ¥ YeCTO MOJACTaKHYyTa Op3UM TEXHOJOIIKUM
WHOBalMjamMa. Braae mocraBsbajy HOBE 3aKOHCKE perynatuBe. TpaHchopmaimje y
IpYIITBY ¥ HAUMHUMA pa3MHIbama MOCTaBJbajy Mpea MEeHalepe HOBE OJTrOBOPHOCTH.
Takohe, on mpemy3eha ce ouekyje W Ja caMu CTBapajy HOBE YCIOBE M OKOJHOCTH
(GyHKIMOHKCAWka, Tj. Ja Oyay cmocoOHa Ja WMHOBHPAJy. Y TOM CMHCIY, CaBpeMeHa
npeayseha, Tj. BenWYMHE pENeBaHTHE 3a FHUXOBO (PYHKIIMOHHUCAKE TOKOM BpEMEHa
y3UMajy pa3iMyuTe BPETHOCTH, IITO MOJpa3yMeBa KpeTame mnpemy3eha y BpeMmeHy.
Kperame mpemyseha, kao meroBo peneBaHTHO  ojapeheme, Moxke  OuUTH
KOHIIETITYaTM30BaHO HA pa3jIMYUTE HAYMHE: KPO3 TpaHc(hOopMHCamhe YIAa3HUX Y U3JIa3He
BEJIMYMHE CHUCTEMa, IMOHamame CcxBaheHO Kao HauWH (QYHKIMOHUCAKkA, MPOIeC
(hyHKIIOHHCaka CUCTEMA, TIPOIIEC pa3Boja, €PEKTUBHOCT M €PUKACHOCT (QYHKIIMOHHUCAA.

VY cBeTy KOMIUIEKCHOCTH M MIPOMEHA, MEHAIIEpH MOpajy Jia ce cyode ca cBe Behom
pasHoBpcHonthy mpoOiema. Ilpe cBera, og WHUX ce 3axTeBa na omoryhe edukacHe
OpraHu3aIlMoHe MPOIece M Jia TH MPOLECH OyIy MOJp)KaHH HAJHOBUJUM TEXHOJIOIIKHM
nocturayhuma. Menaepu Om Tpebamo mga Oyny W KBaJUTETHH TpaHCHOPMAIMOHHU
TUaepH, Tj. Aa oOe30ene ycioBe y KOjUMa Cy 3allOCICHH JO0BOJBHO MOTHUBUCAHH H
WHCIIMPUCAHU Ja O MPUMEHWIU, AUCTPUOYHPAIH M YHAIIPEIMIA CBOje 3HAKE, TaKO Ja
opraHuzaigje yde Opxe OJ CBOjuUX KOHKypeHara. I[IpomeHe mpaBHOr OKBHpa U
JIPYIITBEHa OYSKUBamba TPaXKe OJI MEHalepa Jia Mpare YTHIA] CBOjUX OpraHu3aluja Ha
JPYIITBO U OKPYXKEHe U oHeMoryhe OMiIo KakaB BUJ TUCKPUMUHAIIH]E.

OcuMm HaBeleHUX, jeAHO OJ KJbYYHHX CBOjCTaBa, IOCEOHO CTPATETUjCKUX
mpoOiemMa TOCJIOBHE €KOHOMHje, je BuIe3HayHocT. CBOJCTBO  Guue3HAYHOCMU
UMIUTMIMpA Ja TpoOieMHu caBpeMeHUX mpeny3eha Mory OHTH HCTpaXHBaHU ca
Pa3NMYUTHX aclekara, Tj. Aa MocToje OpojHe U pa3IMuUTe UHTEPIpETaIHje MPOoOIEeMCKUX
obOmactu y mpenysehy. Y KoOHTeKcTy camor Qopmynucama mnpobiema, pactyha
KOMIUIEKCHOT TpoOieMa mojipa3yMeBa Ja he TeHmIKO IMOCTOjaTH jeJMHCTBEHA
cBeoOyxBaTHa JAepuHHUIM]a TpobiaemMa. YKOJIUKO je BUIIE CTpaHa YKIJbYYEHO Yy MpOIEC
dopmynucama mnpobiema mocrojahe Hecnarama OKO TOra IITa YOIIITE MpeAcTaBiba
npooiem (Volkema, 1983, 641), mpu uemy ce mocTaBba NMUTAKE Koja (opMmylammja
npobiiemMa opaxkaBa MHTepece cBuX peneBanTHuxX Stakeholder-a (Volkema, 1995, 83). V¥
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3aBHCHOCTH O/ Tora Koju he acriekt 6utu onpelen kao mpHoOpHUTETaH U BAIUaH 3aBUCUhe
(ITerpoBuh, 2010, 568): uHCTpyMEHTapUjyM Koju he OUTH mpuMemeH 3a GopMylucame
npo0ieMa U U3HATIAXKEHE PElIeHha, CaMo PELIeHE pa3MaTpaHor MpodiaeMa U MOCIeauLe
npuMeHe yrBpheHor pemema. CBOjCTBO BHIIE3HAYHOCTH MOTHYE M3 YHIHEHHIE N1a j€
cBako mpemysehe kapakrepucano aenoBameMm paszauuuTex Stakeholder-a, xoju umajy
pa3nuynTe HHTEpece, BPEAHOCHE CHUCTEME, MHIBCHA, BEPOBaMA, IITO HMILUIALUPA
IbUXOBE DPA3IMYUTE TMEPIEIIje NpodiiemMa, H3HAJaXKeHka pelema M MPUMEHE THX
pemiema. Y TOM CMHUCIY, MOXe ce mocTaBuTu cieneche nurame: Ynja he uatepnperanuja
npobiemMa W 4Yuju KU300p MHCTPYMEHATa 3a M3HAIAKEHE PEllekha OUTH NPUMEHEHU?
OxaroBop Ha TMOCTaBJbEHO THTAKE j€ TECHO TOBE3aH ca MHUTAakeM MOhH y caBpeMeHHM
npenysehrMa, OJHOCHO ca MPHU3HABAKEM I[I0CTOjama pPA3NIMUUTHX Hepuenuuja u
paznmuunTux Mohu peneBanTHux Stakeholder-a.

1.2. IIpoGaemu VErsus nmpodjieMcKe CUTyaluje

CaBpemeHe mpoOseMe y TOCIOBHO] €KOHOMHJH, CXOJHO HHHUXOBUM KJbYUYHUM
onpehemrMa - EKCTPEMHOj KOMIUIEKCHOCTH, WHTEPAKTHBHOCTH, TPOMEHJEUBOCTH,
Pa3HOBPCHOCTH M BHILIE3HAUYHOCTH, Tpeba UCTpakHBaTH Kao ojAroBapajyhe ympaBibauke
npoOieMcKe cuTyanuje, Tj. Kao cucreM MelycoOHO YCIOBJBEHHX YIPaBJbauKUX
npoonema. Ilox npobaemckom cumyayujom ce ToapazymMeBa CKyN OKOJHOCTH Koje
KapaKTepuIlle eKCTpeMHa HeoapeheHOCT W 3HaTHa HecarjacHoOCT, 300T dYera TMOCTOJU
YuTaB paHr Moryhux nepuHUIIMja W OmMHMCa OHOra INTO Ce€ JeliaBa, 0e3 3Hama Ja Jid
YOIIITE MOCTOJU HEHO pelliere. 3ampaBo, paju ce O HECTPYKTYpUPAHUM, HEIOBOJHHO
nobpo nedpuHMCaHUM, HeAePUHUCAHUM TMpobieMuMa peanHor cBera. O KJbY4HOT
3HayYaja je YMIEHHUIIA J1a y CBAKOj MPOOJIEMCKO] CUTYaIlMjU MOCTOje OpOojHa pelieBaHTHA
MUTamka ca KojuMa Cce HCTpakrBad MOXke (M MOpa) CYOUUTH, NPU YEeMYy Cy HUXOBE
Mel)y3aBUCHOCTH YECTO BaXKHHUje OJf CcaMUX HACHTU(UKOBaHMX mnHTama. Jlakie,
mpoOieMcka CUTyallMja TpelacTaB/ba  OJroBapajyhl  KOMIUIEKCaH, JUHAMUYKH,
MHTEpaKTHBaH, BHUIIE3HAYaH, ynpaBJbuB cucmem npobrema (Ilerposuh, 2010, 314).
CxonHO TOMeE, Y 0aBJbeHY YIPaBJbaYKUM MPOOJIEMCKUM CHUTYyalljaMa MOpajy ce y3€TH Y
0031p CBU YTHUIIQjU U aCTIEKTU 3HAUAJHH 32 CUTYallHjy KOja ce UCIUTY]eE.

Hacymport npoGneMckum cutyaijama tTpeda pa3MOTPUTH U T3B. J1a0OpaToOpHUjcKe
npo0seMe KoJ KOjuxX MOCToju cinobona nedunucama npobdiema u u3dbopa Bapujadbiiu unje
he ce nmejcTBO WcnHUTHUBATU. 3ampaBo, JIAOOPATOPHCKU MPOOIEMH KOPECHOHIUpajy ca
CTPYKTYpUPaHUM, 100pOo JAeUHHCAHUM, T3B. MPHUIIMTOMJBCHUM MPOOJIEMHUMA, JIOK
npoOsieMCKe CHUTyallije KOPECHOHIMpajy ca HECTPYKTypUpaHUM, HeJle(PHUHUCAHUM WU
HEOBOJBHO J00po neguHHcaHMM mHpobiremuma uiau 30pkama. Ha mpumep, Heka je
npeaMeT pasmarpama HpoOjeM TpaHCHopTa TOTOBMX MpoW3BoAa U3  ojpeheHor
CKJIaguIITa (MecTa MOHYyJEe WM T3B. MCXOAMIUTA) y onpeheHe mnponaBHuie (Mmecra
TPaKH€ WIM T3B. OJPEHINTA) TaKO Ja Cy YKYIHHU TPAHCHOPTHH TPOIIKOBH MUHHMAIIHU
(baukoBuh & Bynera, 2004, 319). V ToMm cnydajy, y pa3mMarpame ce MOTY YKJbYYHTH
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cienehe peneBanTHe Bapujadie: Opoj jeMHUIA KOJUM ce CHA0/IeBajy 3 UCXOAMIITA, OpPOj
JeIMHHUIIA KOje MOTPaKyjy OAPEAUIITA, TPOIIKOBHU MPEBO3a jeJHE jeAUHUIIE U3 M3BOpA Y
onpenumre. Ha Taj HaunmH Moxke ce ¢opmuparu oaromapajyhum mozen, a mpuMEHOM
onpehenux marematnukux Mmeronaa (Ha mpumep, SIMPLEX meroma) moxke ce nooutu
JEITHO ONTHMAITHO PEIICHE.

W3 mperxomHUX pasMmarpama ce MOXE 3aKJbYUYUTH Ja ce MpOOJIEeMH IOCIOBHE
C€KOHOMHjEe MOTY TMOCMaTpaTH ¥ MCTPAKUBATH HA M3BECHOM KOHTHHYYMY YIPaBJbauKHX
npoOieMa, Ha YHjeM ce jJeIHOM Kpajy Haiasze .1abopamopujcku, mj. xapo npoodiemu, a Ha
IPYroM Kpajy npobremcke cumyayuje, 0OHOCHO cogm npodiemu. Xapo mpoOiIemMu ce
0aBe TUTAKEM KAKO HEKa aKTUBHOCT Tpeba OWUTH CIpoBeACHa, a cogm TmpobiemMu

IMUTAkBLEM wma JOTUYHA aKTUBHOCT MPCACTaBJba.

Jlobpo cTpyKTypupaH MpoOJieM KapaKTEpHIly: HEABOCMHUCICHU IIMJHEBH,
OTpaHUYCHa, Y3POK-TIOCTIEeIUIa OJHOCH KOJH MOTY OMTH YCTaHOBJHEHHU, M U3 CBEra Tora
pesyntupajyhe jeaHo pemewme. Hectpykrypupanu nmpooieMu ¢y MpeTexHO CTPaTerujCKor
KapakTepa, 0K € CTPYKTUPHUPAHH MPpoOeMu denrhe MOTy CpeCcTH Ha TAKTHYKOM HHUBOY.
Hectpykrypupane wiu obecHe mpobiieme, Tj. 30pke kapakrepuine cieaehe (Rosenhead,
1996, 117): Behu Opoj aktepa koju HuCy y moapeheHo-naapeheHOM omHOCY jemaH ca
JIPYruM, OJHOCHO YYECHHIIM TOCEyjy 3HadyajaH CTEleH ayroHoMuje. Pa3muunTi aktepu
MOCeIyjy COTICTBEHE HMHTEpPEece M TEepPCIEKTHBE, KOje BOJC OCTBAPUBAMKY Pa3TUUIUTHX
UJbeBA, KAa0 W WACHTU(PHUKOBAKY pPa3IMYUTUX (akTopa Kao peJeBaHTHUX. Y
MPoOJIEMCKUM CUTYalldjaMa, HaueTHO, IOCTOji MOTYhHOCT KOH(JIMKTA, KA0 U BUCOK HUBO
HEU3BECHOCTH; YMECTO JEIWHCTBEHHX COIICTBEHHMX OTIIHja, pPEJIEBaHTHE Cy Moryhe
MOCIIEINTIE, TUJFEBH U TAKTUKE JAPYTUX, HT/I.

CXOolHO HaBEACHUM CBOJCTBMMA MPOOJIEMCKHX CHUTyallhja, ITO3HABambe
ONITHMAJTHOT PelIea HHUje O] BEIMKE NOMOhH, HApOUYUTO YKOJHMKO je Ped O ONTUMATHOM
peuiey jeaHor aena npodiema. Kaia cy HEOImxoiH! HHTEpaKIyja pa3InIUTUX YIeCHUKA
U TIperoBapame O IMJbEBMMa MM CXBaTamuMa oapelhene mpobiemcke o0macTu Kako Ou
Ce MOCTHIJIA CarjlaCHOCT, MaTeMaTuKa M TEUIKO Pa3yMJBbHBH KOMIJYTEPCKH alTOPUTMHU
nehe Outm on momohu. Mcrto Tako, y cuTyamujama y KojuMma Bjaja HEHU3BECHOCT,
CHTYPHOCT y IPOIIECY OJUTyYHBaba HE CME OMTH MOCTH3aHA MEHAmbEM CIEeHU(PUIHOCTH
Heke 3aceOHe Qopmynalyje UCTpaXUBaHE CHUTyalldje. YCIOBH y KOjUMa HacTajy
po0IeMcKe CUTyaluje MpeAcTaBibajy U3BECHY CYMPOTHOCT YCIOBa Y KOjUMa CE jaBJbajy
no0po crpykrypupanu mnpobiemu (Rosenhead, 1996, 118). V GaBbewmy ynpaBibauykum
npoOJIEMCKUM CHTyalMjama y npeay3ehuma, ucTpaxuBad ce He CyodaBa ca mpodieMuma
HE3aBHCHUM jeJaH oj Jpyror, Beh ca KOMIUICKCHUM CHCTEMHMa JIMHAMHYKHX,
UHTEpaKkTUBHUX TNpobiaema. CXoAHO TOME, ONTUMAlHA peLIekha WHAWBUIYATHUX
npobiemMa He MOTy OMTH jeAHOCTBHO 30pajaHa J1a OM ce OJPEeauI0 ONTHMAIHO PELICHEe
po0OseMCKe CUTyalje Kao 1eJIMHe, jep NOHallakhe UCTPaKUBaHe MpoOIeMCcKe CUTYyalnje
3aBUCH OJ] HAUMHA Ha KOJU pelIema 3a kbeHe JeloBe MelynejcTBYjy. YMeCTO TeKbe Ka
pemaBamy mnpobOiema, Tpebaao Ou TEXHUTH YIIpaBibaky MNPOOIEMCKUM CHUTyalujama,
OJTHOCHO FHXOBOM KpEaTHBHOM CTpyKTypupamy. IIpema Hicks-y (2004, 20)
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HeZeUHICAHe WM HEIOBOJHHO NOOpo neduHHCcaHe Mpobieme Kapakrepuiny cieneha
CBOjCTBA!

e CBaku IpoOJeM je y OCHOBH jeIMHCTBEH,

® HE IOCTOjH KOHAYaH OIHUC mpoodiiema,

® [IOCTOjU MHOTO HauWHa JeUHUCaka IPoOJIeMa U CBAKH YKa3zyje Ha pa3InIuTe
CMEpOBe y KOjuMa Tpeda TPaKUTH pelIeHe,

e cBaku npoOieM Tpebda mocMaTpaTH Kao CHMIITOM JPYror npooiiema,

e He TocTOoju MOTYhHOCT Ja ce 10 pemiema Johe MEeTomoM IMoKymiaja u
rpermraka,

e 1I0CTOjU OeckoHa4yaH Opoj Moryhux periema,

e mpoOJeMCKa CHUTyallMja HE TOKa3zyje Ha3HaKe O TOME KOjU Cy WA HUCY
JI03BOJbEHHM HAYWHU JIOCTU3aha Peliekha,

e muXoBa Moryha pemema HUCY TauHa WK rorpenrHa Beh ce Mory mocmarpaTu
Kao o0pa wiu Jiolia,

e HE [I0CTOjU IMPEKTaH HaYUH YTBph)UBama KOPUCHOCTH pelleHa,

e HE IMOCTOJU MpelnM3aH HA4YMH Jla Ce YTBPAM na Ju je mpoHaheHo HajOosbe
peleme.

300T HaBEeICHNX KapaKTepUCTUKA, TEIIKO j€ TOBOPUTHU O MPOoOIeMHUMa Kao TaKBUM,
momTo U camo (opmynucame mpolIeMcKe cuTyalje Tpeda mocMaTpaTn Kao mocedan
npooseM. CamuMm THM, y 0aBJbCHY W peIIaBaky Pa3IMUUTUX MPOOJIeMa IMOCIOBHE
€KOHOMHJEe, jelHa OJ KJbYYHHMX AaKTUBHOCTH j€ caM TIpoIeC HACHTHU(PHUKOBama U
dhopmynucama mpodaema.

[IpobGmemMu cy KOHIIENTyaTHU SHTUTETH KOJU yKa3yjy Ha ja3 maMmely camammer u
KEJBCHOT CTama W CYIITHHCKH Cy CYOjeKTHBHOI KapakTepa, Tj. OJIpaKaBajy BepoBamba,
npedepeHije 1 MOTYNHOCTH OHOT KO ce muMma 0aBu. OOHOCHO, MPOOJIEM ce MOXKE
neduHucaTH U Kao morpeda Jia ce youeHa TpeHyTHA CHTYyalllja IIPOMEHHU TaKo Ja MOCTaHe
KeJbeHA CUTYyallija, a Mpo0JIeM je pelIeH OHJa Kaja ce YOUH Jia Cy TPEHYTHA U KeJbeHa
curyanuja ucrte (Bartee, 1973, 439). Camum UM, HAeHTH(PHKOBamEM IpobjeMa ce
naxma ycMmepaBa Ha cieheme oxapehennx mnuibeBa. Kao mTo ce W3 mpeTxogHMX
pa3maTpama MOXXE YOUHTH, MPOLEC HICHTU(UKOBaka MpoOieMa ce 3HATHO PasJIMKyje
KOJ CTPYKTYPUPAaHUX W HECTPYKTypHpaHHX MpoOiema. 300r HEjaCHMX TpaHUla U
Hele(PMHUCAHE CTPYKTYpE, TEHIKO je aJIeKBaTHO MPEACTAaBUTH HECTPYKTYpPHPAHH, OOCCHU
npobiem. Mako je TemKko oapeuT KBATUTET AepUHUIINjEe HECTPYKTYPHPAHOT mpodiema,
caMa YHMICHHUIIA Ja je TpoOJeM HECTPYKTYpHpaH HE TpeJICTaB/ba OCHOBY 3a
NPETHOCTaBKy Ja Ccy Yy3alylHU TMOKymaju jaedpuHucama mnpoliemMa WM JAa Cy
HeaznekBatHU (Smith, 1989, 966). Ox oarosapajyhe je BaXHOCTH U IHTaWkE KOje CC THYEC
BpeMEHa KOje MEHallepu y CaBpPEeMEHHM oOpraHusanujama mnocehyjy nmaxmy camoMm
nporecy ¢opmyinucama mpobiema, kao M (¢akTopa Koju Ha Taj mpouec yrudy. U3
onpehenunx emmnupujckux ucrpaxuBama (Lyles, 1981; Pidd, 1999) ce moxe 3akibyqnTH
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Ja ce reHepalHo AeduHHCambeM MpodieMa y OopraHu3aldjaMa MeHajepu He OaBe Ha
dbopmanaH, eKCIUTUIIUTaH HAYMH, a y ClIydajeBHMa Kajia ce 0aBe He pajie TO e(heKTUBHO.

dakTopu Koju YTHUYy Ha Ipouec AeuHucama IpobdiaemMa ce Mory pa3MaTpaTH Ha
nBa ocHoBHa HuBoa (Blylkdamci, 2003, 328-330): HHBO TmoOjeauHIIA W HHUBO
opranmzanje. Ha HUBOy mojeamHna ox oaroBapajyhe je Ba)XHOCTM HAuWH Ha KOjU
TOjeIMHITM TIpUXBarajy u oopalyyjy uadopmarmje koje ce ogaoce Ha mpoodseM. OJHOCHO,
Hehe cBaku TojenuHAI] UMaTH WCTO BHUheme onpeheHor mpoOiiemMa iU TpoOJIEeMCKe
CHTYyalHuje, YaK MaKo Cy CBU JIPYTrd (PaKTOpPU M MOTHUBU UCTH. Y TOM CMHCIY, MOTY c€
W3/IBOJUTH [IBa OCHOBHAa HauWHa Ha Koju ce uH(popMaluje Mpuxsarajy — pa3yMm u
WHTYyUIM]ja, U JBa HauWHA NpoleHe HMH(opMalMja — pasMullbakbe U ocehama M Ha
OCHOBY TOTa IIOCTOJ€ pa3JIMYUTH TUIIOBU MOjeAuHana. Takohe, MOjeIUHIM ce€ Ha
pa3nuMuMTe HAuMHE CyouyaBajy ca HOBUM CHTyalMjama, Tj. IOpoOieMHMa MOYeB Of
WUrHOpHCcama W u30eraBama mpolieMa 10 JOHONIICHA OJUTyKa Ha OCHOBY HEIOBOJHHHX
nHpopmanyja. 3Havyajad paxTop AePuHMCaBa TpodieMa MOKE OUTH U MPOLLIO UCKYCTBO
yUeCHHKa KOjeé MOJKE€ TO3WTHBHO YTHIIATH Ha Tpollec NedUHHCama MpodiemMa ako ce
mocMarpa Kao oArorapajyhe yueme Ha OCHOBY UCKYCTBa, aJld M HETATHBHO aKO C€ CMaTpa
Jla ce CBaKa CHTYyallMja MOKEe PEIINTH Ha UCTH HAYWH. Y3 HaBeJeHE, BakaH (hakTop je
KpeaTHUBHOCT KOja ceé MOX€E Ha pa3inuuuTe HauuHe nedunucatu. Kao Hajuemrhe ocobune
KpPEaTHUBHOCTH C€ HaBOJIE CIIOCOOHOCT Jla ce CHUTYyalHja carjiefia Ha IOTIIYHO HOB,
HEOOMYaH HA4YMH, J]a C€ YOoue OJIHOCH KOje IPyrd HUCY YOUMJIH, CIOCOOHOCT Ja ce 100po
neduHUIIe MpoodJIeM, Kao M CIOCOOHOCT J1a c€ TocTaBe IpaBa nutama. OCUM Tora, IpyTrH
aCMeKT KPEaTUBHOCTU CE€ OJTHOCH Ha MOTYNHOCT J1a ce Ha oJroBapajyhu HauMH TECTHpajy
npermocraBke. Keys (2000) wpenTHdHKyje pa3IddyuTe MPUCTYIIE KPEATHBHOCTH —
TEXHUYKHU, APYIITBEHU U JAPYUITBEHO-TEXHUUYKM W HAUMHE Ha KOje KPEaTUBHOCT Tpebda
HUCTpakuBaTu y caBpemenom Operational Research/Management Science-y (OR/MS). V
TOM CMHCITY, IIpeMa TeXHHUKoM npuctyny OR/MS ce nmocmaTpa Kao akTUBHOCT U3rpahe
oarosapajyhux wuckaza mnpoOJIEMCKHX CHUTyalldja Koja JOBOAM JO HCTHIAmka
KpEaTUBHOCTH Yy CMHUCIY [JW3ajHHpama KBAaHTUTATHMBHUX HHCTpyYMEHaTa WIH
WHCTpYMEHaTa 3aCHOBaHMX Ha MH(OPMAIMOHO-KOMYHHMKAIIMOHUM TexHoJorujama. Kama
ce OR/MS mocmarpa kao mpoliec KOju je MOBe3aH ca YIpaBJbamkbeM OJHOCHMa u3Melhy
KOHCyJATaHaTa M KIHjeHaTa, a KPEaTHBHOCT C€ IocMarpa Kao LEHTPAJHU Je0 TOT
mpoleca, ped je 0 APYIITBEHOM MPUCTYNY KPeaTUBHOCTHU. J[pyIITBEHO-TEXHUYKH MPHIIA3
KPEeaTHBHOCTH MCTHYE KOMILUIEMEHTapHH KapakTep oBa jaBa npuctyma (Keys, 2000, 304).

Ha HuBoy opranmsanuje, NpeTXOJHO HAaBEACHH HHIMBHIYATHH (AKTOpPH Cy
YKPIITEHN U KOMOMHOBAaHU KpO3 OJroBapajyhy opraHu3anioHy KyJiTypy, HOJUTUKY HIIH
uUMIUIeMeHTHpaHe crpateruje. O opraHu3anoHuX (GakTopa Koju yTHUy Ha caM Ipoliec
neduHucama mpobiiema ce Wu3/ABajajy cienehu: BpPEMEHCKH MNPUTHCAK, MOJUTHUYKU
IpUTHCaK (CTpax O] 0JIMa3fie OHMX KOju Moceayjy Moh, xesba 3a moceoBambeM Mohu U
kopuitheme Mohu ga Ou ce yruuano Ha mpoluec GpopMmynucama npobdiaeMa), pa3inyura
nocBeheHOCT M 3aMHTEPECOBAHOCT JbyIM y OpraHM3alMju 3a onapehenu mnpobiem u
onpeheHo cxBaTtame mpoodiema.
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Pecnextyjyhu ykymHa pasmarpama nocBeheHa CBOjCTBUMAa M HICHTU(DUKOBAY
npobsemMa TMOCIOBHE EKOHOMH]jE, MOKE C€ 3aKJbYYUTH Ja TPAJUIMOHAIHH MpHUIIa3u
pelaBamy IpobiaeMa 3aCHOBAaHM Ha PEAyKIHMOHU3MY Hehe naTtu mpumMepeHe pesyirare.
3aro cy 3a 0aBJbeHmE M pelIaBambe OBAKBHX MpoliieMa MOTPEeOHH Jpyraduju, CUCTEMCKH

IIpUIIa3H.

1.3. IloTpeda 3a cUCTEMCKUM NMPUCTYNOM 0aB/belby NMPodjieMuMa
MOCJIOBHE EKOHOMHje

KpeatuBHo OaBibewe HACHTU(PUKOBAHOM JIUXOTOMHUJOM MpodiIeMa IMOCIOBHE
€KOHOMMje TMojJpa3syMeBa onaroBapajyhu wuHcTpymeHTapujym. Peu je o Tome ma ca
npobieMrUMa KOPECTIOHNIUPAJy Memoou/mexHuke peliaBama mpodiema, TOK Cy
MPOOJIEMCKUM CHUTYyalMjaMa KOPECTIOHACHTHE Memodoiocuje HIUXOBOT CTPYKTYpHpamba.
3anpaBo, 0aBjbeme MPOOJIEMCKUM CHUTyallMjaMa MoJpa3yMeBa OAroBapajyhu cucTeMcKH
MIPUCTYII, OJJHOCHO OAroBapajyhe akirmoHO NCTPaKHBAHE.

Axyuono ucmpasicugarbe TPEICTaBha HCTPAKUBAYKH MPUCTYIT KOJU MOApa3ymMeBa
onpeheny nntepseHuujy: Mcrpaxxkuauu u o6cepBupajy v NapTULHUNNPAJY Y GeHOMEHUMA
KOJH c€ MpoydyaBajy. AKIIMOHO MCTPAKUBAKE CE MOXKE MOCMATPaTH Kao MUKIYC y4ema.
Haume, y wucTtpaxuBamwy yhnpaB/badykux MpoOJEMCKHX CHUTYyalja, MOTpeOHO je
OTIPENICTTUTH PEJIEBAHTHE MOOdele UCTUTUBAHUX MPOOIEMCKUX CHUTYyalldja, Tj. BaJUIHE
HayMHE HHUXOBOT PENPE3EHTOBAaMmA. 3aTUM, KPEaTHMBHO HCTPAXKHUBAHKE YIPABIbAUKUX
MPOOJIEMCKUX CUTYaIlM]a MOApa3yMeBa Pa3B0j Memoooao2uja MPUMEPEHUX MOJCIIUPAHUM
npoOieMckuM cutyanujama. KonauHo, y IMKIYCy akIIMOHOT HUCTpakUBama HEOMXOIHA je
oarosapajyha WHTepBEHIIHM]a y TPoOJIEMy peaTHOT CBETA, Tj. YIPaBJhauKOj MPOOIEMCKO]
cutyaiju. OJHOCHO, HHTpEBEHIMja TOJpa3yMeBa Ja C€ pa3BUjeHH MOJENH,
METOJIOJIOTHje H OAroBapajyhm MeTtomu npumersyjy y HCIUATUBAHO] TPOOIEMCKO]
CUTYaIIHjH, YuMe ce 00e30elyje BUXOBO TECTHUpPame U Pa3Boj. Moke ce 3aKJbyUuTH JIa je
pelieBaHTaH pe3yiaTaT OBaKO IMPEACTAaBJbEHOT IUKIyCca AaKIMOHOT HCTpaKHBamba
nomepame (pokyca ca pazpoja u Kopuiihemha METoJa U TEXHHKA pelllaBama MpobdiemMa Ha
pas3Boj U IMPHMEHY METOJOJIOTHja CTPYKTypupama mnpobiemckux cutyaruja (ITerposuh,

2010, 279-280).

['eHepucame NpPaKTHYHUX 3HaMba je jeJaH OJ KJbYYHHX IHJbEBa AKIIHOHOT
UCTpaKMBama. AKIMOHO HCTPOKMBAWKHE HE IOJpa3yMeBa CaMO IPHMEHY YHarpen
noctojeher 3Hama, Beh U reHepucame 3Hama crenuuuHoOr 3a caMmy cutTyauujy. To ce
MOCTIDKE KpO3 KOMOMHAIM]y TEOpHje M MpaKce y MCTPaXKHUBaWYy, IPU Y€MY pelIeBaHTHA
MOBE3aHOCT TeopHje W mpakce crTBapa Moryhuoct 3a yueme (Flood, 1998, 80).
Hctpaxyjyhn OJHOC CHCTEMCKOT MHIILJBEHa M aKIMOHOT ucTpaxkuBama Flood (2010,
282) ucTHye Ja CHUCTEMCKO MHUILBEHE IMpEeACTaB/ba OCHOBY 3a pa3BOj AaKIMOHOT
UCTPaXMBamWa, a He TocebaH NpuiIa3 akKIMOHOM UCTPaKMBamby. AKIIMOHO MCTPAXKHBAHE
IpeJcTaB/ba MpOIEC KOjU ce U Jajbe pa3Buja. CaMUM THUM, TEIIKO Ta je MPEIU3HO
nedunucatu. HajjenHocTaBHMja AeUHMIM]ja aKIIMOHOT HMCTPakKMBama je Ja je ped o
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UKJIMYHOM TOCTYIKY KOjH TOJICTUYE KPEaTHBHO pa3MUILIbamke U AenoBame. Baskerville
(1999, 273) naBomu cienehe yoOuuajeHe KapaKTEPUCTHKE AKIMOHOT HCTPaKUBarba:
(oKyCc Ha IPOMEHU M JielioBamky, (OKYC Ha ImpoOJeMy, UTEPAaTUBHU TPOLEC U capaimba
u3mel)y maprunumnanara. Takohe, Flood (1998, 82) cmarpa na cy K/bydHH CIIEMEHTH
aKIIMOHOT MCTpaXHMBama JICJ0Bamke, HCTPaXUBakHe M NapTununandja. Mmak, kao
Hajuenrhe HaBol)eHA KapaKTEPUCTHKA aKIIMOHOT UCTPAKHUBAMA CE UCTHYE MapTULIUIIALIN].

AKIIMOHO HCTpaXHMBAamkbE C€ ONHCyje Kao NHKIMYHA AaKTUBHOCT HACYNpOT
JMHEAPHOM TIO3UTUBUCTUYKOM HCTPAKUBAYKOM Imporecy. Mako ce campkaj camor
[UKJTyCa Pa3JIMUUTO OIHKCYJe, O]l KJbYUHE BaXHOCTH je CMeHa u3Mel)y nenoBama y HEKOj
poOJIEMCKO] CUTYalllju U pasMuUllJbamkba 0 edeKkTuMa Tor AenoBama. [[o yuewa aonasu
KpO3 HWHTEPBEHILIM]y, ajJl HE IOCTOjU jacHO ojpeheHa Tauka TJie ce HHTEpBEHLHUja
3ayctaBiba. OJuIyka O 3aycTaBJbalby HMHTEPBEHIIM]JE je yBEK apOWUTpapHOr Kapakrepa
(Checkland & Holwell, 2004, 14).

CxolHO HaBeleHOM, O] ojaroBapajyhe je BaXHOCTHM HCTahu M Ja CyoueHHU ca
pactyhoM komiuiekcHolhy, mpoMemwJbuBolIhy U pasHoBpcHoIIhy mpoOieMa, MeHayepu
Tparajy 3a YHHBEp3aJHMM HCTHHaMa y (GopMmMu HajHOBHjuX MeHaumeHT fad-oBa, momyt
(Jackson, 2000, 100; Ilerposuh, 2010, 599): BpemHoBama y oOAaHOCY Ha HajOOJBE
(Benchmarking), OnpehuBamwa mnpumepene BenuuuHe mnpenyseha (Rightsizing),
MenanmenTta ykymauM kBamuterom (Total Quality Management), Peumxemepunra
nmocioBHUX mporieca (Business Process Reengineering), Menaumenra 3uama (Knowledge
Management), Ypasuotexxene kaprte pesyirara (Balanced Scorecard), Opranusarmje
koja yumu (Learning Organization), uta. OBakBe Op3e, yHHBEp3aJHE HCTHHE HHUCY
yCIIeIHE 3aTO LITO HUCY IO CBOJOj MPUPOJIM JBOJFHO XOJIUCTUYKE WM KpEeaTHUBHE.
doxkycupajy ce caMo Ha JIeJIOBE YMECTO Ha IeJIMHY, HEe pa3MaTpajy Be3e usMmelyy aenona u
0JIpakaBajy BEpOBamE Ja MOCTOJU jeTHO Haj0OJbE pEIIeHhEe KOje C€ MOXKE MPUMEHHUTH y
CBUM OKoJHOcTUMa. Ha Taj HauuH, 3aHeMapyje ce YMI-CHHIIA J1a ONITMHU3allja pe3ynrara
(yHKIMOHHCAka JEJHOT Jiela MOKE Ja MMa HEraTHBHE IMOCJeIuIle Ha CHUCTEM Kao
uenuHy. OJTHOCHO, YaK M aKO C€ ONTHMHU3Mpa CBAKU /€0, Pe3yATaTH (PYHKIMOHHCAHA
YUTaBE OpraHu3alje Mory OWTH JIOIIM YKOJIMKO HUCy MehycoOHO m00po moBe3aHH.
VKOJHMKO je pas3yior Heycrexa MeHauMmeHT fad-oBa To mITO MO CBOjOj MPUPOAM HHCY
JIOBOJHHO XOJIUCTUYKU M KpEaTHUBHHU, OHJa OM MeHajepu Tpedano Ja ce OKpEHY
JpyradujeM HauuHYy pa3MUIIbakba — CHCTEMCKOM MUIIJBEHY.

VY KOHLENIMJCKOM OKBHUPY CHCTEMCKOI MMILBbEHA, NMPOOJIEMCKE CHUTYyaluje ce
UCTPaXyjy Tako IITO Ce€ HJEje O CHCTEeMHMa KOpUCTe Kako Ou ce ce 00e30enuio
oarosapajyhe ypeheno npomuibame 0 npodaemMuma peaaHor CBeTa, Tj. Ja OM ce OHuMa
KOjU pelaBajy mnpoOieMe M JOHOCe OJUIyKe HNpyKuia ojrosapajyha Teopujcka u
MeToJI0JI01IKa noapiika. CHCTEMCKO MUILLJbEH-E MPeACTaBba PEICBAHTAH HAVYHU Memoo
KOHIUIKpamwka, MpoyyaBamba U pelllaBamkba OpPOjHUX M Pa3IUYUTHX MpolieMa peasHor
CBETa, OJHOCHO YIPaBJbAaUKMX NPOOJEMCKMX CHUTyalldja U OCJIOWEHO je, y
METOJIOJIOIIKOM CMHUCITYy, Ha OCHOBHE WHJeje, NPUHIMUIEC H HUHCTpyMeHTe Teopuje
cucmema. [lonazehun o ApucroTenoBe ujaeje 1a je LeluHa yBeK BUIIE 011 30upa JenoBa
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KOjH je YMHe, XOJIM3aM IpeJCcTaB/ba OCHOBHY MPUHIMI TeopHje cucreMa u oarosapajyhy
OCHOBY HCTPaXHBaWka PAa3IMYUTHX MPOOJIEMCKUX CHTyaldja MOCIOBHE EKOHOMHU]E.
HaBeneno mozpasymeBa Jla MCTpaXHBaHE OpraHu3aldje He Tpeda JEKOMIIOHOBAaTH Ha
JerloBe W 3aceOHO WCTpaXHMBAaTH CBakk oj muX, Beh ce Tpeba Qokycupatu Ha
UCTpaXKUBame oJHOCa u3Mely 1enoBa U BHUXOBOM (YHKIMOHUCAKY HA HAuuH Koju he
oMoryhutn ocTBapHBame CBpXe OpraHHM3aldje Kao LelIuHe. YTIpkoc mpeosnalyjyhem
PEIYKIMOHU3MY, Y CABPEMEHHM OKOJHOCTHMA MOTPEOHO je 1a CUCTEMCKO MHUILBCHE U
X0JIU3aM Kao OCHOBHH IPHHIMII TOCTaHy KOMIUICMEHTApaH HauyWH HUCTPAXKHBaba M
peraBama OpojHHX rpobiiemMa nocioBHe ekoHomuje (Jackson, 2006b, 647).

3a CHCTEeMCKO MUILbEHE OJf KJbYYHE BaXHOCTH Cy JBa Tapa HJeja: KpUTHIHA
CBOjCTBA M XHjepapxmja’, KOMyHHKamuja u konrtpoma (Checkland, 1996, 75-92;
[Terposuh, 2010, 41-42). CxoxHO TOME, 32 IPUMEHY CUCTEMCKOT MUIIJbEHHA Y PEIllaBamhy
npobsieMa peayiHOT CBETa, Tj. CTPYKTYpHUpamy MPOOJIEMCKUX CHUTyalluja, MOTPEOHO je
ucnynutu cienche ycmose (Checkland, 2012, 469):

1. Pa3ymeBame K/bYyYHMX HJI€ja U KOHIIETIaTa CHUCTEMCKOT MHILbEHa, a Mpe
CBera, KOHIIETITa KPUTUYHHX CBOJCTaBa, Ka0 U HICHTU(PUKOBAHKHE pPEaTHOT

MOCTOjara HaBEIEHUX CBOJCTaBa.

2. OTenoTBOpemE KOHIENTA aJalnTHBHE IENWHE, KOjU Ce MOKE NMPUMEHUTH Y
WCTPaXHBaKky KOMIUIGKCHOCTH peanHuxX (eHoMmeHa. 3a pa3ymeBame
HaBEJICHOT KOHIIETITa O] PEICBAaHTHE BAXXKHOCTHU CY: XHjepapxHujcka ypeheHocT
CHUCTEMa, IIOCEJOBAKE OAroBapajyhux KpUTHUYHUX CBOJCTaBa M TPOIIECH
KOMYHUKAIFje W KOHTPOJIC KAao HEOMXOJHW CACTaBHH JEO aJalTHBHOCTH
HEKOT cHcTeMa.”

3. OcuMm pazymeBama KJbYYHHUX CHUCTEMCKHX KOHIETaTa, oJ oiaroBapajyhe je
BaXHOCTH YWIHCHHUIIA JIa HA3UB HEKOT 00jeKTa HE cMe OUTH 3aMCHEH CaMHM
o6jektoM. OMHOCHO, MOTPEOHO je€ BOJUTH pavyyHa O TOME Ja CE€ CBOJCTBO
CHCTEMHOCTH TPEMEINTa Ca PEATHOCTH Ha MPOIEC UCTPAKHBAKHA O PEATHOM
CBETY, IITO CY KJbYYHH MOCTYJATH COpMm CUCTEMCKOT MUIIBEHA.

4. Y wucrtpaxuBamy mpobjeMa peamHOr CBeTa, NOTPEeOHO je YCBOJUTH
oarosapajyhy wmetomonorujy. Kao K/bydyHU KpUTEpPUjyM Yy TMPOIEHH TE

! Kao jenna o1 K/by9HHX HIeja CHCTEMCKOT MHIIBEHa XHjepapXujcka ypeheHOCT creTeMa mopasymMesa a
j€ CBaKM CHCTEM CacTaBJbEH O] OJIroBapajyhux MOACHCTEMA, Tj. CHCTEMa HIDKET pela, a MCTOBPEMEHO je
JIe0 CHCTeMa BHLIET pena. Ped je o naeHTHGHKOBabY pa3IHINTHX HABOA CUCTEMA, IIPU YeMY je CBaKd HHBO
CIIO)KEHUJH OJ] HUBOA UCIIOJ Hera, a Marmbe CIOKEH Off HHBOA M3HAJ mera. CBaku HUBO je KapaKTepHCaH
KPUTHYHHM CBOjCTBHMMA KOja HE caMo J1a He ITOCTOje Ha HIDKEM HHUBOY, Bel, ICTOBpeMEHO HeMa]y HUKaKBOT
3HUCHA 32 jE3WK IMPHUMEpeH IOTHYHOM HmkeM HuBOy; mpema: Ilerpomh, C. II. (2010). Cucremcko
MHIIeJbemhe, cucTeMcke Meronoioruje, Kparyjesam: Exonomcku ¢dakynrer YHuBep3urera y Kparyjesiy,
cTp. 41.

2V CHCTEMCKOM MHILBEHY, HAejaMa XujepapXuje i KpUTHYHHX CBOjCTaBa TpeGa MPUAPYKUTH U APYTH Iap
KJbYYHHUX Heja: KOMYHHUKAIH]y U KOHTpony. Hamme, ompikaBame Xujepapxuje HEKOI OTBOPEHOT CHCTEMa
(KakBU Cy €eKOHOMCKH CHCTEMH) 3aXTeBa CKYII MpoIieca y KOMe MOCTOjH KOMyHHUKaImja nHpopMaImja, a 3a
CBpXe peryinucama, Tj. KoHTpone. nmpema: [lerposuh, C. I1. (2010). CucreMcKko MUIIEIBEEHE, CHCTEMCKE
meronoioruje, Kparyjesai: Exonomcku hakynrer YHusepsurera y Kparyjesiy, ctp. 42.
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METO/I0JIOTHjE MOXKE C€ KOPUCTUTH MOBpPATaK HA TIOYETaK UCTPAKUBAKHA YUME
ce omoryhaBa NMCKyCHja O MpaBIly pa3MHUIbakba TOKOM HCTPOKUBAKA U
IBErOBUM pe3ynratuma. HaBeneno wmMrmmunmpa kopuinheme onaroBapajyher
UKITyCa aKIIMOHOT UCTPAKUBAIbHA.

KibydHe KOPHCTH XOJIMCTHYKOL, CHCTEMCKOI HadyWHa OaBJbea IpobieMuMa
MOCJIOBHE €KOHOMH]E ce MOTy OnpesieuTH Ha cienehu Hauun (Jackson, 2006b, 650-651):

CrnocobHocT Kopuimhewma TPAaHCOUIMIDIMHAPHUX aHAJIOTHja, KOja TOTHYE W3
caMHX CHCTeMa Ipe Hero W3 ojapeheHor mojapydja - MEXaHHUYKOT, OHMOJIOIIKOT WU
JBYACKOT. Y TOM CMHCIy, MOTY C€ HaBecTH ojpeleHe aHajoruje Koje Cy YCIHENIHO
uckopuinheHe y UCTpaKuBamby opranmszanvja. Ha mpumep, ucTpaKuBame OpraHu3anuja
Kao OTBOPEHMX CHCTEMa je MOMOIJO Ja C€ KOHLENTYyaJu3yje OJHOC OpraHusanuje u
OKpyXema mTo je Omio Hemoryhe ca, 70 Taja JOMUHAHTHUM, MEXaHUIIUCTUYKUM
BuhemeM opranusaiuja. ¥ HOBHjE BpeMe, YIOTPeOJbEH j€ U KOHIIENT CaMOIIPOAYKOBamba,
Kao W ca3Hama U3 TEOpHje Xaoca M KOMIUIEKCHOCTH Kako OM ce 00jaCHWIIO TOHAIIamke
pa3IMYUTHX TUIIOBA CUCTEMa. 3aTHUM, CHCTEMCKO MUIBCHE IMOCEayje KamaluTeT Jaa
Mpero3Ha BaXXKHOCT U CTPYKTYype W Tpolieca, Kao M HBUXOBY Mel)yCOOHY MOBE3aHOCT U
YCIIOBJbEHOCT. ['eHepaiaHO mocMmaTpaHo, y KOpHIIhewy pa3IndyUTHX CUCTEMCKUX
METOJIOJIOTHja TOCTOji MOTYNHOCT KOHIIETITyaIH30Bamka CTPYKTYpEe M TIpolieca Kao
MelhycoOHO MOBE3aHUX M YCIOBJREHUX MOJpydja. CHCTEMCKO MUIILBEHE, Takohe, mpyxa
aJIecKBaTHY OCHOBY 3a KpHUTHKY pa3JIMUYUTHX WHTEpBEHIHMja y cucremy. Hauwme,
HCTPaXUBAKkEM JIEJIOBA CHCTEeMa W HUXOBHX MehycoOHuMX omHoca, omoryhaBa ce
pazymeBame CHCTeMa Kao LEelIMHE, U Ha Taj HAUMH ce MOXK€ OTKpPUTH Ja Ju ojapeheHa
WHTEPBEHIIM]a 3aucTa yHanpehyje wim He CHCTeM Kao IeNuHy. Y CHCTEMCKOM HauyuHY
pasMuIIbamka, Kaja ce Mpeay3Me akifja yBEK je MPUCYTHa JuiieMa Koja ce OJHOCH Ha
MOCTaBJbahe TPAHUILIA, Tj. YKIbYUHBaWba Ope)eHuX MuTama, a 3aHeMapuBama qpyrux. O
oarosapajyher 3Hayaja je, 3aTo, Ha oapeleHn HAYMH ONpaBIaTH MOCTABJbEHE I'PAHUIIC U
oMoryhutu mUX0BO TecTupame. Kopuctu xoim3Ma ce MOTY MOCMaTpaTH U ca acrlekTa
"Teopujcke CBECHOCTH" Koja W3 mera mnpouswiaszu. OmnpenesbuBame CHCTEMa U
onpehuBame HErOBUX CBOjCTaBa MojApasyMeBa oJpeheHo cxBaTame cBeTa, Oyayhu naa je
CBAaKO 3HaWk€ YBEK MaplMjagHO. 3aTO je HEONMXOJHO YIOPEIUTH TakBO Bulewme ca
antepHaTuBHUM Buhewuma. Ha Taj Haunn, omoryhaBa ce Be3a uzMel)y Teopuje u mpakce,
Oynyhu na mo3HaBame Teopuje oMoryhaBa MOHOBHO NPEUCHHUTHBAIKE MPETHIOCTABKH
yrpaheHux y ojapehene mHTEpBeHLHje, Tj. IpUMeHE Yy mpakcu. HaBeneHo mpenctaBiba
OCHOBY 3a pa3B0j IPUMEHEHOT CUCTEMCKOT MUIILIBEHA.

[IpyMemeHO CUCTEMCKO MUIJBEHE Y OJHOCY Ha HABEJICHE MPOJIa3HEe MEHALIMEHT
XUpOBE, Tj. MPUBPEMEHE MEHAaUMEHT ckioHoct uinu fad-ose mocenyje Bumm craryc. Y

HPUIIOT BHIIEM CTaTyCy NPUMEHCHOT CHCTEMCKOT MHUILJBCHA, MOTY Ce HaBeCTH cieaehn
aprymentu (Jackson, 2000, 101-104; Ilerposuh, 2010, 601-606):

¢ TCMCJbHO UCTPAXKUBALC,

® OTBOPCHOCT 34 YUYCHC,
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®  XOJIM3aM HACIpaM MapIHjaTHOCTH,
® PEJEBAHTHOCT NO3HABAA TEOPUJCKUX yTEMEIbCHA U

¢ CBpXa MCHAlIMCHT 3Hakba.

TeMeJbHO UCTpaKMBambe MOJAPA3YMEBA MAKJBUBO U IPOMHUILIJBEHO UCTPAKNUBAHKE
mpobnema ca kojuma ce cycpehy MmeHayepu y mpenysehnma TOkOM Tyxer WHTEpBaia
BpemeHa. Ca acrekra TEMEJbHOI HCTPakKMBarba, MPUMEHEHO CHCTEMCKO MHIIBCHE Y
OJTHOCY Ha TIpOoJIa3HE MEHAIIMEHT XHPOBE MOCE/yje BUILM CTaTyc, Oynyhu na je pesynrar
HUCTpaXXUBakba Y OKBHUPY CHUCTECMCKOI' MHIIJBECHA TOKOM HH3a TIOJWHA: MMHUPCHC
meopujckux 3Hama, CTHIAKbE 3Hakba O CaMHM Memoldoiozujama W YIO3HaBame ca

HaYvMHUMAa U JOMETHUMaA MOFth/IX npumerna CUCTECMCKHX MGTO)IOJIOFI/Ija.

OTBOpPEHOCT 32 y4eHme, Ka0 apryMeHT KOjU MOJip>KaBa BUILU CTATyC NPUMEHEHOT
CHCTEMCKOT MHIIUbCHA, CC OJHOCH Ha YHICHUIy Ja T3B. MeHauMmeHT fad-oBu
OorpaHMuaBajy KpeaTHBHOCT, Oynyhum J1a mnojprkaBajy Tparambe 3a YHHUBEP3aIHUM
HMCTHHAMa WK JIEKOBUMA KOjU C€ MOTY ITPUMEHUTH Y CBUM OKOJHOCTHMA (T3B. panaceja).
MehyTtum, TEKO ce MOKe TOBOPUTH O TIOCTOjamy JETHOT allCOJyTHO TaYHOT peliema 3a
OWJIO KOJy yNpaBJhadyKy MpoOJIEMCKY CUTYyalHjy. YMECTO TOTa, MEeHalepu Ou Tpedasio na
M03HajJy peJieBaHTHE UJeje U MHCTPYMEHTE U Jia ofadepy OHE KOjU Cy HajIpUMEPEHUJU Y
oapeheHNM OKOJIHOCTHMA.

[Ipoma3zHu MEIMEHT XHUPOBH Cy, Takole, 10 CBOjOj MPHUPOIH MapIUjaTHu, Oy myhn
na onapeheHe acreKkTe yrpaBibamba OPraHU3AIMjOM pacBeTJhaBajy, a JIpyre 3aHeMapyjy.
OMHOCHO, KOHIISHTPHIITY C€ Ha JIEIOBE, IIPEe HEro Ha IETHHY. Y TOM CMHUCITY, YIIPaBJbakhe
YKYITHUM  KBQJIUTETOM yHampehyje yrpaBibame TMpoIlecCMMa, ajld  3aHeMapyje
OpraHu3allMoOHy CTPYKTYpY ¥ mosuTuky. CiamyHO je u ca BpemHoBameM y oJHOCY Ha
Haj0oJbe Koje ce 0aBu edukacHOIIhy pa3IMUUTHX JEJIOBa OpraHU3aIMje y OJHOCY Ha
KOHKYpEHTE, 3aHeMapyjyhil YUNEEHHITY J1a HaKO j€ CBaKH JICO OpraHu3aluje ONTUMH3HUPAH
1 epuKacaH, pe3yiITaTd QyHIKAOHHCAKA YATABE OPraHU3aIije MOTY OUTH JIOIIH YKOJIKO
JICTIOBY HHCY Ha aJIeKBaTaH HA4WH IMOBE3aHH, Tj. aKO C€ 3aHeMape HUXOBU MelycoOHU
OJTHOCH. YPaBHOTEXKEHA JIMCTa pe3yliTaTa HACTOJH Ja YKJbYYd pa3inuuTa BUl)CHa
OpraHu3allMOHUX pe3y/Tara MojpkaBajyhu mpu TOM MalIMHCKO BHEHE OopraHHM3aluja.
Jlakie, UCTpaxyjy ce pasiauuuTa Bulema, ald Ha MCTH HAa4YMH, YMME CE OrpaHHyYaBa
KpeaTuBHOCT. HacympoT HaBeieHOM, MPUMEHEHO CUCTEMCKO MHUIBEHE CXOIHO CBOjOj
XOJIMCTUYKO] TPUPOIM MOXe Ja omoryhm MeHagepuma Ja HIACHTHDUKY]Y
BUIICTUMEH3HOHAIHE U KOMIUIEKCHE MpoliieMe, Kao M J1a, KPO3 pas3iIHuuTe IMapajurme,
MOJIP’KU Pa3IMUUTE MEPCIIEKTUBE O OpraHu3alyjama i lbHXOBOM YIIPaBJbamby.

[To3HaBawe (GUIO30()CKUX M COLMOJOMIKMX YTeMeJbemha METOJOJIOTHja je Ol
KJbyUHE Ba)XXHOCTHU Yy pellaBamby KOMIUIEKCHUX MpolieMa nociaoBHe ekoHoMmuje. Hanme,
O]l pelieBaHTHE BAXHOCTH je nuTame: llTa je Mo mpeTnocTaB/beHO O CHUCTEMY Y KOMe
ce uHTepBeHMIe Ha onapeheHn HaunH? [lo3HaBame TaKBUX IMPETHOCTaBKUM omoryhasa
MeHaleprMa Jia CXBare 3allTO Cy HeKe MHTEPBEHIMje YCIIEIIHe, a HEeKe He, Tj. 3allTo
HEKU MeTOAM (YHKIMOHUINY Yy MpakcH, a Apyrd He. Takolhe, peneBaHTHOCT MO3HaBamba
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TEOPHJjCKUX yTEMeJbeHha Ce OTJiela U y YMICHHULHU Jla C€ TUME PEayKYjy TpPOIIKOBH,
Oynyhu na ydeme y3 momoh TMoKymiaja U rpemiaka Moxe OUTH CKYIO 33 OpraHu3alujy.
OcuMm TOra, Ha Taj HAa4YMH CE YCIOCTaB/ba pEJICBAaHTHA IIOBE3aHOCT Ca JPYTUM
JTMCHHUIUIMHAMA, Tj. MOTYRHOCT MpEHOIIeha 3HAbA U3 jeIHE TUCIUILIMHE Y APYTY.

On oxroBapajyhe BaxXHOCTH je 0aBJbCHE MUTABLUMA CBPXE MCHAIMCHT 3HAA, Tj.
ucnuratu cienehe: /la mu, Kaga ce cTBapu NOKYIIaBajy ypaJuTH Ha MpaBU HAYHH, TO
MCTOBPEMEHO 3HA4M Jia Ce pajie U mpase cTBapu? Jla mu ce MHIbEBH HCTPAaXKYjy Kao Ja ce
UCTPAXYjy CpeICTBa BUXOBOT Joctu3ama? Ko mma kopuctu o1 onpeheHux MEeHayMEHT
3Haka? OBUM M CIMYHUM IHUTakHHMa CE€ Y CABPEMEHOM CHCTEMCKOM MHUILbEHY OaBu

KPUTHYKO CUCTEMCKO MUIIIJBCHC.

1.4. OcHOBHYM THIIOBH MPOOJIEMCKHX KOHTEKCTA

Ocnamwajyhu ce Ha IpeTxXogHA pa3Marpama, y CHUCTEMCKOM HCTPaKUBABY U
0aBJbeHY YIPaBbAYKUM MPOOJIEMCKUM CHUTyaljama IIOCIOBHE €KOHOMHje Tpebda
oTpenenuTH 1Be ocHoBHE aumensuje (Jackson, 2003a, 18):

e JMMEH3U]y cUCTEMA U

® JMMEH3U]y YUECHHUKA.

Jlumenszuja cucmema ACTpaxyje CIOKEHOCT pa3MaTpaHe MPOOIEMCKE CHUTYyaIuje
WCKa3aHe Yy KaTeropujamMma cucremMa. Y TOM CMHUCIYy, Moryhe je, TeHepaHo,
UJIeHTU(DUKOBATH KOHTHHYYM THIIOBA CHCTEMa, Ha 4YHjeM CE€ jJeIHOM Kpajy Hajase
peramusHo jeOHOCmMAasHU, a Ha IPYroM Kpajy 8UCOKO CLoJCeHU TIPOOIEeMH, Tj. CUCTEMH.
Kpurepujymu passpcraBama cructema cy (ITerposuh, 2010, 281):

e 0Opoj mojacucrema,

e 0OpOj M HUBO OPraHW30BAHOCTH MHTEPAKIIHja MOJICHCTEMA,

e mperxojaHa oapehenocT/HeoapeheHOCT CBOjcTaBa MOJACUCTEMA,

® JICTePMUHUCTHYKE/TIPOOAOHIIMCTHYKE 3aKOHUTOCTH TTOHAIIAA,

® HECBOJYHPAHHE/CBOJIYUPABHE CHCTEMAa TOKOM BpEMEHa,

® HEreHEepHUCame/TeHEPUCAhE CONICTBCHHUX IUJbEBA O] CTPaHE MOJICUCTEMA U

® 3HATHa SaTBOpeHOCT/OTBopeHOCT CHUCTEMaA Y OJHOCY Ha OKPYXKCHC.

Bonehu pauyna o mpenusupaHuM KpUTEpHjyMHMa 3a pa3BpPCTaBambE CHCTEMA,
pENIaTUBHO jeJTHOCTaBHU CHUCTEMH Kao PEMpe3eHTH PENaTUBHO jeTHOCTaBHHUX Mpoliema
KapakTepuiny ce ciaeaehum cBojcTBUMa: Manu Opoj MoACUCTEMA, HEKOJIMKO WHTEpaKInja
nmojicucTeMa, MpeTxoAHa oapeheHocT aTpuOyTa MOJACHUCTEMA, BHCOKA OPraHU30BAHOCT
WHTEpaKIMja TOJCUCTEMa, JCTePMHUHHUCTUYKE 3aKOHHUTOCTH TIOHAIIama CHCTEMa,
HEEBOJIYHUPAkE€ CHUCTEMAa TOKOM BpEMEHA, MOJCUCTEMH HE Clie[Ieé BJIACTUTE IUJbEBE,
3HaTHa 3aTBOPEHOCT CUCTEMA Y OJTHOCY Ha OKPYKEHE.

[ITo ce THYe eKCTPEeMHO KOMILIEKCHUX CHCTeMa Kao oJroapajyhux pernpeseHara
yIpaBJbauyKuX MPOOJIEMCKHUX CHTYyalldja, HBUXOBa CBOjcTBa cy cieneha: Benuku Opoj
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MOJICUCTEMa, MHOTO HHTEpaKIidja MOJCUCTeMa, aTpuOyTH IMOJCHCTEMa HHCY YHAIPe.
onpelheHn, MHTEpaKIMje MOJACUCTEMa HUCY PUTOPO3HO OPraHM30BaHE, OBH CHUCTEMH CY
HpOGaGI/IHI/ICTI/I‘IKI/I Y CBOM IIOHallamky, MNOACUCTEMHU CY OCMHUIIJBCHU U PCIATHBHO
CaMOCTAJIHO FCHEPHUIILY CONICTBEHE IIMJbCBE, CUCTEM €BOJIyHPa TOKOM BPEMEHa M OTBOPEH
j€ Yy OIHOCY Ha OKPYXKEHE.

Jlakiie, MOXKe c€ 3aKJbYYHTH J1a PEIaTUBHO JEAHOCTABHU MPOOIIEMCKH KOHTEKCTH
KOPECMOHJMPAjy ca pelaTHBHO JeTHOCTABHUM CHCTEMHMA, JIOK H3PAa3UTO CIIOKEHHU
MpOoOJIEMCKM KOHTEKCTH KOPECTIOHIMpajy ca CIOXKEeHMM cuctemuMma. [Ipu Tome je of
oaroBapajyher 3Hauaja HArlOMEHYTH Ja OBaKBa KaTerOpW3allMja 3axTeBa OINpe3 |
HUCTOBPEMCHO YKJbYUMBAILE U HUCTPAKHBAKBLEC CBUX PCICBAHTHUX ACTCPMHUHAHTU

MIPOYyYaBaHUX NMPOOJIEMCKUX CUTYyalH]A.

Hpyra 6utHa AMMEH3Hja MPOOIEMCKUX CUTYaIlja, Tj. TpobjieMa peasHor CBETa je
OuMeH3uja yyecHuka, Koja ce 6aBM OJIHOCMMa YCIIOCTaBJLEHUM HM3Mel)y MmojeauHana, Tj.
rpyna TaHrupaHux ojpeheHoM mpodiaemMckoM cuTyanujoM. I'eHepaiiHo, onHocH u3Mely
YYECHUKA Y YIIPaBJbauYKUM MPOOJIEMCKUM CHUTYyalHjaMa MOCIOBHE €KOHOMH]Ee MOTY OWTH
YHUmMapHu, naypaiucmuyky uiy npucuanu 'y 3aBucaoctu of (Ilerposuh, 2010, 281):

® [I0CTOjama/HENoCTOjama 3ajeAHNYKUX UHTepeca,

® HUBOA KOMIMATHOMIHOCTH/KOH(MIMKTHOCTH BPETHOCTH U MUIILJBEHHA,
® HHUBOA CarJlaCHOCTH/HECATJIACHOCTH O IIUJLEBUMA U CPEJICTBUMA,

e yyenrha WM HE y MPOIECUMA pelllaBamba IpodiemMa 1 OUTyIuBaky 1

L ,Z[GJ'IOBaH)a/I/IJ'II/I HC Yy CKJIaay Ca ycarjlalliCHUM UJbEBHUMA.

Yuumapnu opHocn wu3Mely ydyecHMKa KapakTepuCaHU Cy 3ajeTHUYKHM
WHTEpEeCHMa, BPEIHOCTH M MHILbEHhA MapTHIMIIAHATA CYy KOMIATUOWIHU, MPUCYTHA je
M3pa3uTa carjlaCHOCT O IUJbEBUMA U CPEICTBHUMA, CBH YUYECTBY]y Yy IpPOIIECY pelIaBama
npo0sieMa 1 oOJITy4uBamy, U Aeyjy Y CKIaay C ycarjalleHUM LUJbeBUMA.

3a naypanucmuuke OJHOCE YUYECHUKA je KapaKTepUCTUUYHO, IIPE CBEra, OCTOjae
u3BecHe Oa3He KOMMIATUOWJIHOCTM MHTEpeca, 3aTUM, BPEIHOCTH M MHULLBEHA
NapTULUIAHATa JIOHEKJIE OJCTYIajy, YYECHHLM CE€ HYKHO HE Cllaxy O LMJbeBUMa U
CpeACTBUMA, alld je Moryh KOMIpOMHC, CBU Ha Oflpel)eHr HauuH y4ecTBY]y y pelIaBamy
npobema U JOHOUICHY OIyKa U JIeJly]y CXO/IHO ycarJlallleHuM IIUJbeBUMA.

Ilpucunnu OJHOCH YYECHUKA ONpENEJbeHU Cy cienehuM KapakTepucTHKama:
NapTULUIIAHTH HE Jielie 3ajelHUYKEe HHTepece, BPEJHOCTH U MHIUBbEHA CYy UM, IO
IPaBUITY, Y KOHQIIMKTY, HE MIOCTOJU CArjlaCHOCT O LUJbEBUMA U CPEJCTBHMA, IIPU YEMY
HUje MOryh KOMIPOMHC M TMOCTOjU MpHUCWIA jeJHUX Haja Jpyruma Ja ce MpHuXBaTe U
UMIUIEMEHTHPA]Y IOHETE OJUTyKE.

W3 mpeumsupaHux OJHOCA yYECHHMKa IMPOU3MIIA3M Jla je YHUTApHU HPOOIEMCKH
KOHTEKCT KOPECNOHAEHTaH Ca YHUTApHUM CKYIIOM YYECHHUKa, IUTYPaIMCTUYKH ca
IUTYPAIUCTUYKUM CKYIIOM YYECHHMKA, a MPUCUIHU NPOOJIEMCKM KOHTEKCT Ca CKYIOM
NapTUIUIIaHATa YHje je KIbYYHO oJipelere npucuia.
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HcToBpeMeHnM pa3marpameM KJbYYHUX JUMEH3HUja YIPaBJbAUKUX MPOOIEMCKUX
CHTYyalllja MOTY OUTH OTIpeNIeJbeHH OCHOBHH, UOEAIHU MUNOBU NPOOIEMCKUX KOHMEKCMA.
Haume, koMOMHOBameM IUMEH3Hje CHCTEMa — PEIIATUBHO jeIHOCTAaBaH, EKCTPEMHO
KOMIUIEKCAaH M JUMEH3HUje YUeCHHKA — YHUTapaH, IUTypaTHuCTUYKH, IPUCHIIaH, 100uja ce
mecrohenujcka MaTpuiia npearcasibeHa Tadesom 1:

Ta6ena 1: MpueanHo-TUNCKO KiIacu()UKOBamkE MPOOIEMCKIX KOHTEKCTA

PEIATUBHO PEIATUBHO jeZ[HOCTaBaH- PpCIaTUBHO jeZ[HOCTaBaH' PpCIaTUBHO jeHHOCTaBaH'
jeZ[HOCTaBaH YHUTapaH ILTYpaJIUCTUY KN IpUucCuIaH

€KCTPEMHO C€KCTPEMHO KOMIIJICKCAaH- C€KCTPEMHO KOMITJICKCaH- CKCTPEMHO KOMITJIEKCaH-
KOMIIJICKCaH YHUTapaH ILTYpaIUCTUY KN IpUucuIan
YHUTapaH ILTYpaIuCTUYKN IpUucujiIan

Hseop: Aytop, npema Jackson, 2003a, 18

Kao mto ce uz Tabene 1 moxxe BHIETH, Y HO] Cy MNPOOJEMCKH KOHTEKCTU
pasBpcTaHu y cieAehux mecT uieanHo-TUIICKUX KaTeropuja:

® pElaTUBHO jeTHOCTABaH-YHUTApaH,

® PENaTUBHO jeTHOCTABAH-TLTYyPaTUCTHUUKH,

® pEaTUBHO jeTHOCTABaH-TIPUCHUIIAH,

® EKCTPEMHO KOMILJIEKCaH-YHUTapaH,

® EKCTPEMHO KOMIUJIEKCaH- MTyPAITUCTUYKU U

® CKCTPEMHO KOMINIJICKCaH-IIPHUCHUJIAH.

NnentndurxoBame mpoOIeMCKOr KOHTEKCTa oapelheHe ympaBibadke MpoOIeMCKe
CUTYallHje TTOCIIOBHE €EKOHOMHU]JE, Ipe cBera, oMoryhasa oapehuBame KIbyYHUX CBOjCTaBa
W aclekata HUCTpakuBaHe mpoOieMcke curyanuje. OcuM TOora, Ha Taj Ha4MH Ce
nedUHUIIY OCHOBE JaJbel KpeTama Kpo3 MPoOJEeMCKY CUTYyalHjy. 3ampaBo, ocliamajyhu
Ce Ha CBOjCTBAa MJCHTU(UKOBAHMX MPOOJIEMCKHX KOHTEKCTa, CBAKOME OJl FhUX MOXE Ce
NPUIPYKUTH OaroBapajyha CHCTEMCKa METOJOJIOTHja 3a YIpPaBJbake JIOTHYHUM
koHtekcToM ([erposuh, 2010, 285-286). O eceHiyjaiHe BaKHOCTH je YMEbCHHIIA Ja
crenuguIMpany TpoOIeMCKH KOHTEKCTH MPECTaBIba]y udedHe THUIIOBE.

[lon uneanHuM TUIIOBUMA Ce, TE€HEPATHO, MOJApa3yMeBajy oAronapajyha joruuka
romMarasa, OJHOCHO, JOTMYKa CaBpLIEHCTBA KOja, 3alpaBo, MPeJCTaBJbajy oArorapajyhe
UHCTPYMEHTE METOJI0JIOTMjeé HAaydHOI HUCTpakuBama. Ped je 0 Teopucjkum
KOHCTpYKIMjaMa, KOje He MOCTOje Y CTBAPHOCTH, a y MPOLECUMa MCTPAXKUBAHA CITyXKe
EeMIIMPHjCKUM TOJallMMa Kako OU ce YTBPJHMJIO KOJIMKO jé UCTPaXUBAHM JE0 CTBAPHOCTH
0713y, OIHOCHO, Jajeko on joTudyHor uueanmHor tuma (Weber, 1989, 15-16 mpema
Ilerposuh, 2010, 285). HaBeneno monpasymeBa cienehe: Y 06aBibewy yNpaB/baukuM
NpOoOJEMCKUM CHTyallMjamMa TNpe3eHTHpaHH NPOOIEeMCKH KOHTEKCTU IPEJCTaBIbajy
onrosapajyhe KOHIENTyaJlHE WHCTPYMEHTE KOjU TMOMaXy M OJIaKIIaBajy HUCTpaXUBauvy
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0aBJbee MpoOIEeMCKOM cuTyanujom. Mehyrum, Heka mpoOneMcka cuTyanuja He
noceayje yBEeK CBE KapaKTepHCTUKE oapeheHor mpoOIeMCKOT KOHTEKCTa, alld Ce paau
JaKIIer UCTPaKMBamba MOXKE CBPCTaTH Y JOTUYHHU MPOOJIEMCKH KOHTeKCT. HaBeneno une
y IPHUJIOT YUH-EHHUIIN A3 MPE3CHTUPAHH MPOOIEMCKU KOHTEKCTH Y PEATHUM TPOOIEMCKUM
CHTyaldjamMa MOTYy Ja OJICTYNajy OJ YTBphHEHUX KapakTepUCTHKA. Y TOM CMHCIY,
npoOJieMH TMOCIOBHE EKOHOMHjE C€, TEHEpalHO, MOTY CBPCTaTH y KOMIUIEKHCO-
TUTYPAIUCTHYKA TPOOJIEMCKH KOHTEKCT. IIpobiemMu moCIoBHE €KOHOMHjE TOCEAyjy H
onpeheHa cBojcTBa, Ha MPHUMEP EJIEMEHTE TNPHUCHIIEC, KOJU HHUCY KapaKTepUCTHYHH 3a
KOMILJIEKCHO-TUTYPAJIMCTUUKM KOHTEKCT, Beh ce 3a mnoTpede uCTpakuBama MOTY
3aHeMapuTi. CXOJHO TOME, HMako je ped O ojAroBapajyhum wujaeanHuM TUIOBUMA,
yIpaB/baykl MPOOJIEMCKA KOHTEKCTH TPENICTaBJhajy HM3Y3€THO J00ap KOHIENTyalHU
MHCTPYMEHT 3a 0aBJbEHE PEATHUM YIIPAaBJbAauKUM MpobdieMuma y npenaysehy.

HaBeneno ce Moxke uimycTpoBatu cienehuM NpUMepoM Yy MOCIOBHO] EKOHOMUJU:
Heka je mpeamer pasmarpama mpoOiieMcKa CHUTyallMja yrpaBjbaba IMPOMEHaMa Yy
npexayzehy. Ca acnekra AuMeH3Hje CHCTeMa MOTY C€ HM3[BOJUTH cienehu peneBaHTHU
MOJICUCTEMH CHCTEMa yIpaBJbama MpoMeHaMa y mpenyzehy: opraHu3anuoHa IujarHosa,
TJ. UACHTU(]UKOBamE U carjiefaBambe (aKTUUKUX U TMOTEHUUjATHUX KPHU3HUX CTamba,
OJIHOCHO IaHCH 3a mnpeaysehe, dopmupame THMa KOju he BOJAUTH TIPOMEHE, Kpeupame
BH3H]j€ U CTpaTErvje MPOMEHa, O0jallmkbaBambe U UHTEpIpeTanyja GoMyaucane BU3Hje U
CTpaTervje mpomeHa, MOJACTULIAE MPOMEHa Kpo3 oxpaOpHBame Ja ce MPUXBATE€ HOBE
ujeje, WUCTULAKE BUIJBUBUX MOOOJbIIAKA TOCTUTHYTHX CIHPOBEIEHUM IpOMEHama,
KOHCOJUAIMja MMOCTUTHYTOT M MHCTUTYIIMOHAIN3alllja HOBOT cTama. Jlakie, ped je o
KOMIUIEKCHOM CHCTEMY KOjH C€ CcacTOju OJi BEJIUKOr Opoja JelioBa, KOjU Cy Ha
oaroBapajyhu HayMH MOBE3aHM, aJld W MOBE3aHU ca JPYTUM MPOOJIEMCKUM TOAPYydYjuMa,
KOjU C€ TOKOM BpEeMEHa Memajy M pa3BHjajy, 3aKOHUTOCTH TOHAIIama Cy
poOaOUITUCTHIKE, UT/.

Ca acmekra JMMEH3Mje YYECHHKA ped je O IUTypaTUMCTHYKO] MPOoOIEMCKO]
curyanuju, Oyayhu na mocroje pasnuumMra cxBaTama peieBanTHux Stakeholder-a. Tlpe
cBera, MOCTOje pa3jiMyMTa CXBaTala CaMoT IMpolleca yIpaBbamka MpOMEHaMa, Tj. OHOra
mra Tpeba UCTPaKUTH Kako Ou ce Jara mpobiieMcKa cuTyanuja yHanpenuwia. Ocum Tora,
MOCTOje W pa3iMuuTa CXBaTalba HAaYMHA HAa KOJU Mpolec Tpebda CIPOBECTH, Tj. KaKO
peanu3oBaTH AaTH mpoiiec. [Ipu ToMe, 01 KJbydHE BaKHOCTH je MOCTOjabe PasIHIUTHX
MHTEpeca, BPEAHOCHUX CHCTEMa, MUIILJbCHA, PA3IMUUTHX CXBaTama LUJbEBA, Tj. OHOIa
IITO Ce e NoCTHhK TpOMEHaMa U CpeCcTaBa BUXOBOTI OCTBApUBama CBUX OHHMX KOjU
Cy Ha OWJIO KOji HAUYMH TaHTUPAHH IpOMeHaMa y rpeaysehy.

HNako HaBeneHa mnpoOieMcka CHUTyalldja HauyelIHO TMPUIAZa KOMILJIEKCHO-
IUTYPAIUCTUYKOM MpOOJIEMCKOM KOHTEKCTY, y JaToj MpoOJIEMCKO] CUTyalMju HMa
eJleMeHarta npucuie. Y TOM CMHCIY, 0/l KJby4HE BaXHOCTH 3a HEHO YIPaBJbabE j& CTaB
TOII MEHAIIeHTa, Tj. OHUX KOJU mocenyjy Moh y npenyzehy npema npomeHnama.
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2. X0JIUCTHYKHM NHCTPYMEHTH YIIPaB/bamkba MPo0JieMCKIM
CUTyalMjaMa MOCJIOBHE €eKOHOMMje

VY ynpaBibamby NpoOJEMCKHM CHUTyalHjaMa, Tj. BBUXOBOM CTPYKTYpHpamy H
pemaBamy, MOXe ce ynorpeOutm cieaehut XONHMCTHYKM HHCTPYMEHTApUjyM
(ITerposuh, 2013, 98-99):

® cucmemcKke Memooono2uje CmpyKmypuparea npooaemMcKux cumyayuja,
® cucmemcke memaghope n

L napa()ueme CUCMEMCKO2S MUlU/bERA.

[Ipe cBera, y cTpykTypHpamy NpoOIeMCKUX CUTyalllja MOTPEOHO je ynoTpeOuTH
oaroBapajyhe CHUCTEMCKE METOJI0JIOTHje Kako Ou ce UACHTU(HUKOBAIM U XOJUCTUYKU
HCTPAXWIH CBU €CEHIMJaHU MOMANPOOIEMH pa3MaTpaHOT HCTPAKHBAYKOT TOJpydja y
npeaysehy, ®BUX0BH KbydHH MehycOOHM OFHOCH, Ka0 W OJIHOCH HCTPaKHWBAHOT
MpoOIEeMCKOT MOJpyyja U PEIEBAaHTHOT OKPYXKEHba.

Takolhe, y HacTojamy ga ce Mel)yCOOHO paznuiuTe MEePIENIHje ¥ HHTEPIPETAIIH]e
HUCTPaXUBAHOT MPOOJIEMCKOT MOJpydja y mpeay3ehy ajaeKkBaTHO HCKaXy Yy OJHUCKHM
KaTeropujama, pa3BHjeH je HU3 CUCTEMCKUX MeTadopa.

VY3 HaBeneHo, kao oxarosapajyhu Qmio3odcku, Tj. TEOPHJCKO-METOIOIONTKH
OKBHp KOju omoryhaBa HIEeHTH(PHKOBaWkE BaJUJAHOT MPOOJEeMa W HayWHA HHETOBOT
pelaBama, KOPUCTE Ce CHCTEMCKE Mapaiurme.

2.1. Cucremcke MeTO0JI0THje CTPYKTYPUPakba YIIPABbAYKHX
NnpooOJIeMCKHUX CUTyaluja

Mertoposoruja, TpeIMMHHAPHO, MPEJICTaBJhba CTPYKTYPUPAHU CKYI CMEPHUIIA, Tj.
aKTUBHOCTH, Koje Oum Tpebane momohu y mpolecy HCTpaKHBama, Tj. Y CIpoBohemy
HMHTEPBEHIIH]e Y pa3MaTpaHoj npooseMckoj curyanuju (ITerposuh, 2010, 280).

Meromonoruje Mory nga oOyxBaTte, JOBEIy Yy Be3y, M Ja YYHHE JAOCTYITHHUM
pa3nuuuTe TepIeriyje CUTyanurje, Kao 0a3y 3a reHepHcame KOHCEH3yca 3a JeI0Bambe,
WIM 3a oOJlakiiaBame mnperoBapama (Rosenhead, 1996, 6). 3ampaBo, MeTOm0JIOTH]jE
CTPYKTYpUpama MPOOJEMCKUX CHTyallHdja MOTry OWTH OJ KOpUCTH U Tpeba HX
ynoTpebsbaBaT ykosuko (Mingers & Rosenhead, 2004, 532):

e yckialyyjy pa3auuuTe NepcreKkTUuBe,
e OJIaKIIaBajy MperoBapame,
e (YHKUMOHMIIY KPO3 UHTEpAKIMje U UTEepalyje,

e TreHepully BaluaHe (hopMyranuje npobiaeMa U UMIUIMKALIMja J1eI0Bamba.
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CucreMcke METOJ0JIOTH]je CTPYKTypUpama MPOOIIEMCKHX CUTYyallMja HE camo Ja
HacToje ma omoryhe wmehycoOHO pasymeBame, Beh mMmoapkaBajy MNapTHIMIIAHTE Y
nobujamy "mmpe crnuke' aHanmze, koja obe3behyje HoBe yBuIe y mpobiem u Moryha
pemiewa. Heka on muTama KojuMa ce CHCTEMCKE MeEToJ0Jioruje OaBe ce OJHOCE Ha
cienehe (Midgley et al, 2013, 144):

e Koja cxBarama cBeTa M Koje acmekre mpoOieMa Ou Tpebaso yKIbYYHUTH Y
aHaAJIM3Y U OJUTYYHBambE, a Koje Ou Tpebaslo UCKIbYIHTH?

e Koje cy pa3nuuuTte nepcrneKTUBe mpodiieMa u Koje BPeJHOCTH U IPETHOCTaBKe
UX TIOJIpKaBajy?

o Koje uHTEpaKIMje YHyTap OpraHu3alirje, Kao U ca PeICBAaHTHUM OKPYKEHEM
JI0BOJIE JI0 TIPOTyKOBamka JKEJHEHUX MITH HeXKEJbEHUX pe3ynrara?

CucremMcke METOAOJIOTHUjEe TOCEAYy]y CIMOCOOHOCT Ja Ha ojroBapajyhui HauuH
MoJenupajy MpoOJeMCKy CHUTyalljy Tako Ja MapTULMIIAHTH KOjU CYy TaHTHUpaHu
CUTYaIlMjOM MOTY jaCHO Ja WACHTU(]PHKY]Y MpoOieMe U MUTama U Ja ce MPUOIIKE WIH
nmocBere moryhem neinoTBOopHOM ckymy mpuopurtera. [Ipomec 6m Tpebamo ma Oyze
WUTEPATUBHOT KapakTepa W JOCTYNaH CBHM MApTHIMIIAHTAMA, TAaKO Jia MMAPTHIUIIAHTH
MOTY J1a UCKaXYy COTICTBEHE mepcrnekTuBe. CBaka METOJI0JIOTH]a je TIOTOHa 3a oapeheny
BPCTY 3aJaTKa ca KOjoMm ce Heka rpyma cyouasa (Von Winterfeldt & Fasolo, 2009, 858).
Franco (2009) wuctude BaXHOCT pa3MKOBama TIpyna KoOje KOPHCTE CHCTEMCKE
METO/IOJIOTH]E Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa Jia JIK je ped O rpyrnamMa/TUMOBHMA KOJU Cy WIAHOBH
jeHe opraHM3alije WIH je ped y MYJITHOPraHW3allMOHUM THMOBHMa | ymyhyje Ha cBe
Behu Opoj ymoTpeba CHCTEMCKHMX METOJOJIOTHja Y  MYJITHOPTaHW3aIMOHUM
rpynama/TUMOBHUMA.

VY1pKkoc pa3IMuuTOCTH, CHCTEMCKE METOI0JIOTH]e TIocenyjy oJpeheHa 3ajemHuuKa
cojcta (Eden & Ackerman, 2006, 767):

® CHCTEMCKE METOJIOJIOTHje KOpHCTE OJAroBapajyhe Mojene Kao HHCTPYMEHTE
OJIAaKIIIaBama MperoBapama 1 MOCTU3amka CarllaCHOCTH n3Mely mapTuiunanara
y MPOOJIEMCKO] CUTYaIlU]H;

® CHCTEMCKE METOJOJIOTHje HE TOKYIIaBajy Ja PelnyKyjy KOMIUIEKCHOCT, Beh
Cyo4yeHe ca KOMIUIEKCHomhy Koja MOTHMYE W3 BHLIECTPYKHX HEpIeINiija U
MepCreKTHBa MPOoOIEeMCKUX CHTYyalllja, HacToje Aa moehajy edexkTuBHOCT
IPYIHHUX IIPOIIeca;

L4 (I)OKYC CHUCTCMCKHX MCTO,HOJ'IOFI/Ija je Ha OJIaKIIaBawky IIponeca H3rpaime
e(beKTI/IBHI/IX MO/JI€JIa U TPYIMHUX ITpoLeca.

bynyhu na mocroju Benuku Opoj pa3IMUUTHX CHUCTEMCKHUX METOJOJIOTHja, O]
onrosapajyhe je BaXHOCTM W3BpIINTH HUXOBY Kiacupukanujy. Jeman ox moryhux
Ipuja3a CUCTEMaTU3aIMji CUCTEMCKUX METOJI0JI0THja OCIOHEH je€ Ha HJIeallHe TUIIOBE
poOIeMCKUX KOHTeKcTa. OHOCHO, CBAKOM OJ] ONpeAesbeHUX MPOOIEMCKUX KOHTEKCTa
MOTYy C€ NpPUIPYKUTH PpEJIEBAaHTHH TEOPUJCKO-METOJOJIOMIKM Mpuja3d OaBibemby
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ympaBjbadykuM mnpobiemuma. HaBemeno monpasymeBa ojaroBapajyhu okBup 3a
KIacupuKaIrjy CHUCTEMCKHX METOJIOJIOTHja, Koju ce HazuBa CHCTEM CHCTEMCKUX
merogosoruja (CuCuM). CucteM CUCTEMCKUX METOJOJIOTHja OMOTyhaBa H3HAIAXKEHE
oarosopa Ha cienehe mutame (Ilerposuh, 2010, 362): Koja Bpcta mpoOiieMcke CUTyalije
MOJKe OMTH KpeaTHBHO yIpaBJhbaHa KOjOM BPCTOM cucTeMcke meroxosioruje? [lpu Tome,
KOHKpeTaH u300p MeToojIoruje Tpeba aa Oy/ie 3aCHOBaH Ha ca3HamMMa Koja IPOU3HIIa3e
n3 CuCuM-a, a He nerepmuHHcaH mWuMe. CHCTEM CHUCTEMCKHX METOO0JIOTH]a,
MPEJCTaBJba, y U3BECHOM CMHCIY, PE3YJITaT yYKYITHOT pa3BOja CHCTEMCKOT MHUILBEHA U
management science-a (MS-a) y apyroj nmojoBuan XX Beka — Ciamka 1. Ca Cauxke 1.
Moske ce yountu cieaehe (Jackson, 2003a, 24-28; Jackson 2006a, 872-874):

A

A

EMAHLMITATOPHA TTAPAJIATMA TIOCTMOJJEPHUCTUYKA TTAPAJIUTMA

CTpaTEerujCKHX OIIIHja
Ananmza poOycHOCTH

OYHKIIMOHAJIMCTHUYKA ITAPAJTUTMA

<

=

a

g

g = £

= 2 2= =

2 §, £8 o g

< = s 2. s I}
3 E 2 £2g% 53 gz g
= 5 5 R g e &8 S
o S = . s =
= 5 s = E £ E 2= JlekoHCTpyKIHja gz 3
E 3 E % [ Kpuruuka xeypucruka cucrema S35 2 X £ Teneanoruja s g g
= i £ 37\ Cumeprujcka HHTErpHCAHOCT THM &= E e
= = S5 =) 55 S
Q = = < e 2 2
g <> i = o =1
S

58 MHTEPIIPETATUBHA TTAPAJIUTMA: CodT cucTeMcKH NpUIa3H g
-3 = 5]
& g e =
Z =

: | — i
E 5 V]HTepaKTI/IBHI/I MEHAMEHT MeTa(bopa KyJaType HHTepaKTHBP{O TUTaHUPamke E
z 2 W eHTH(UKOBAE H TECTHPARE CTPATET. u ) Merononoruja coghm £
g é MPETIIOCTABKA ¢ noJuTHYKa Meradopa ccrema £
°© ] Ipuctyn crparerujckor nsbopa Pa3Boj u anammsa g
] o
s =
g s
S g
= =9
A =

TIo3UTHBHCTHYKH npuiasu CTPYKTYPAIMCTHYKH IPHIIa30

g .
5 2 <
= = H
i R g B = £5 OpranuzanyoHa KHOepHeTHKa OpraHCKg”
SR pazu s s =53 Teopuja KHUBUX CHCTEMA HCEYpOKHOCpHETCKA
g ] olepaloHa HCTPAKUBAbA 28 B £z CHeTeMcKa MHaMIKa mertahona
= 5 CHcTeMcKa aHaIm3a £2 EEE : :
= 5 C ERE] = 2 Teopuja u METORONOTHja
g HCTEMCKH HHKEHEPHHT g g SZE KOMILTCKCHOCTH MeTaCbopaTox«?Ban
= 5 2 g TpaHchopmanmja
= 7
\\ =
Enucremoroiika mpoMeHa o MO3UTHBU3MA Ha CTPYKTYpaau3aM
»
|-
Penamusno jeonocmasnu v
J J! Bucoko komnuexkchu

Pactyha kommniiekcHocT

Ciamka 1: XoIuCTHIKH TEOPHjCKO-METOIOJIOIIKY 1 AIUIMKATHBHY MPHUJIa3H yIPaBIbamby
npoOJIEeMCKIM CUTYyallljaMa

Ussop: Ilerpouh, 2013, 103

VYHUTapHO-JETHOCTAaBHOM  HPOOJEMCKOM  KOHTEKCTY  IpPUMEPEHH  Cy
mpaoduyuonarnu OR/MS npunasu (OnepammoHa ucTpakuBama, CHcCTEMCKa aHanM3a,
CucreMcki WHXewepuHr). KipyuHa mpeTmocraBka Ha KOjOj Cy  3aCHOBaHH
TpaguuroHamHu OR/MS npunasu je Aa HUBEBH MOTY OUTH jacHO crienu(UIMpaHH, 3aTO
LITO Cy BPEAHOCTH M BEpOBama MapTHLMIIAHATa KOMIATUOMIIHHU, a CHCTEM je JOBOJHHO
JeqHOCTaBaH Ja MOXe OMTH MaTeMaTHuku MojenupaH. OBakBa BpCTa MPETIOCTABKH U
npuiasa Jana je Jo0Ope pesydrate y pemaBamy ojapeheHe kiace mnpoOnema y
npenysehnmMa, mpe cBera Ha TaKTMYKOM HHUBOY. MehytuMm, ozapelene temkohe cy Hacrase
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MOKYIIIajeM Jia ce OHM MPUMEHE U Ha cTpaTerujcke npobdeme. Peu je o onum npobiemuma
KOJ KOjUX je TemKko jae(UHHCATH MOCPEIHE W HEMOCpPEeOHE IMJbEBE OKO Kojux Ou ce
nocTuria carimacHoct mely maprurnunanTuma. Takohe, YKONIHKO je ped O H3pa3uTo
KOMILJIEKCHOM CHUCTEMY, OHJa he, 1Mo mpaBmity, OMJIO KOju MaTeMaTH4Ku Mojen Mohu na
00e30e1M caMO OrpaHUYeHY U MCKPHUBJbEHY MPEJCTABY PEATHOCTH M3 HEKE TOjeIMHAYHE
nepcnektiBe. CXOOHO TOME, TOjaBJbyjy C€ JpyrauMju TpWIa3Hd, 3aCHOBAaHM Ha
JpyradujuM MpeTIoCTaBKama.

YKOIIMKO ce mocMarpa BepTHKaIHA 0Ca, pa3B0j CUCTEMCKOT MHUIIJbea ce Kpehe y
MpaBily pa3Boja cogm CHUCTEMCKOT MUIJbEHA U PA3IUYUTUX CcOPm CUCTEMCKUX
METOJIOJIOTHja 3a CTPYKTYpUpame IUIyPATMCTHUKUX MPOOJIEeMCKHX cuTyaruja. Takse
METOJIOJIOTHj€ TPETIOCTaBJbajy Ja Cy MPOOJIEMCKA KOHTEKCTH IO CBOjO] MPUPOIN
IUTYpaJTUCTUYKY U 0J0allyjy MpeTNocTaBKy jAa je Moryhe jako moctuhu carjiacHOCT O
LMJbEBUMA, Tj. MPETHOCTAaBKYy Ja ce MOXke 00e30eIuTH 00jeKTHMBHU MCKa3 CHCTEMa U
merose cBpxe. To m3riena Hemoryhe/HEMOXKEJHPHO Y YCIOBHMMA Yy KOjuMa mpeosialyjy
BHIIECTPYKE BPEIHOCTH, BEpOBamba M HMHTEpPECH. Y TAaKBUM CHTyalldjamMa TaXmba Ce
ycMepaBa Ha npuiarolhaBame pa3InuuTHX U 4ecTO KOH(MIMKTHUX BUl)ema cBeTa aa Ou ce
00JMKOBaJIe KoanIMje Koje Oum mompkaie onpehene mpomene. 3ampaBo, y CHUTYyalHju
KaJa je NPHUCYTHA BapHJEeTETHOCT CXBaTalka HCTPaKUBAHMX MPOOJIEMCKUX MOJpydja,
cy0jeKTUBHOCTHU Tpeba AaTH IeHTpaIHy o3uIHjy. Ha TakBoj 0CHOBU pa3BHjEeHO je cogpm
CHUCTEMCKO MHIIJbEHE, OJHOCHO Pa3IMUUTE METOJI0JIOTHje momyT Metomomnoruje cogpm
cuctemMa, Pa3Boja W aHanmm3e CTpaTETHjCKUX OIMIMja, VHTEpaKTHBHOT IUIaHUpPAHA,
WnentuduxoBama 1 TECTUPaba CTPATErHjCKUX MPETIIOCTABKU, UT/.

Mehytum, kpehyhu ce najbe BEpTHKaTHOM OCOM, TOjaBJbYjy C€ MHTama Koja ce
tiuy cieneher: Ha koju HaunH MHTEPBEHUCATH Y MPOOJIEMCKUM CUTYaIMjaMa Koje Cy o
CBOjOj TPUPOJM TPHUCHIHE, Y CMUCITY Jia MapTULUIIAHTH HE Jelie 3ajeIHUYKe MHTEepece,
KOMIIPOMHKC je TEUIKO MOCTUhHM, a OJUTyKe CE YIJIAaBHOM JIOHOCE Ha OCHOBY TOTa KO O]
HHTEpECHUX Tpyna moceayje Behy moh ox ocranux? Y TakBuM yciaoBuMa Hehe Outh
MPUMEPEHU cogm CUCTEMCKHU TNpHIIa3h. 3aTo Cy pas3BHjeHU oapeheHu emanyunamophu
cucmemcku npunazu, kao mto je Kpurmuka XeypucTuka cucTema, Koja ce OaBu
nuTabuMa nomnyr: Ko mma kopuctd on oxapeheHor amsajHa cucrema, OJHOCHO TJie
MOCTOjU MpUCHIIA U Kako ce MaHudectyje? Ocum Kputnuke xeypucTuke cUCTEMa, OBOM
MPOOJIEMCKOM KOHTEKCTY MpUMepeHa je U MeTo0JI0THja CHHEPTU)CKE WHTETPUCAHOCTH
TUMA.

VYKOJIMKO ce Nakikha YCMEpPH Ha XOPU3OHTAJIHY OCY Aujarpama, Mory ce rnpoHahu
paznuunte BpcTe nokymaja na ce OR/MS pasmarpa u3BaH orpaHuuea TpaauluoOHaIHE,
xapo Bep3uje. Texmwa TpaJuIMOHAIHUX IpHJIa3a je ONTUMHU3UPATH CUCTEM KOjU je
IpeaMeT pa3marpama Jja Ou ce 0CcTBapuo Mo3HatT k. [la 61 ce 0BO mocTUrio, norpedan
je oxaropapajyhm MaTeMaTH4KH MOJIEN, KOJUM Cy HpEeJCTaB/bemhe MHTEpakiuje usmehy
CBHUX €JIEeMEHAaTa WU MOACUCTEMA, KOJU MOTY J1a yTUYY Ha CUCTEM.
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Kana je ped o u3pa3uTo KOMIIJIEKCHUM CHCTEMHUMa IOCIOBHE €KOHOMUjE, OTpOMaH
Opoj peneBaHTHUX BapujabIM M HHUXOBUX HHTEpaKIMja, yuHEe Hemoryhum rpaheme
JeIHOT TakBOT MoJiena. Y MOKyIIajy J1a ce caBiaaa pactyha KOMIJIEKCHOCT, Pa3BUjEeHH Cy
MpHjIa3d KOjuMa Ce HACTOje MACHTHU(HUKOBATH KJbYUYHU MEXAaHH3MH HIU CTPYKType Koje
yIpaBjbajy TOHAIIAKEM eJeMeHaTa WM TOJICHCTeMa, M KOje Cy, CaMHM THUM,
(GyHIaMeHTallHe 3a IMOHAIIame cucremMa. He Mory ce MareMaTWdykd MOJEITUpPATH CBE
Bapujaldiie 3a KOje ce MHCIH Jia Cy peJieBaHTHe 3a cucteM. Mehyrum, moryhe je ogpeautu
HajBaXXHHU]jE CTPYKTypaJIHE MEXaHU3ME KOjU OIpPeaesbyjy CIIOCOOHOCT OICTaHKa CUCTEMa
U HEroBo (yHKIMOHUCame. Ha 0CHOBY Tora Moske ce yBHUJETH IITa je Jiomlie y Tekyhem
(GYHKIIMOHHCAKY CUCTEMa M HAYYUTH KaKO YIPAaBJhaTH KIbYYHUM CBOjCTBMMA JM3ajHA Ja
O6u cucreM orcrao U O0Mo eduxacaH TokoM BpeMmeHa. HaBeneHo ce moske moctuhu
KOHTHHYaJTHIM CaMO-peryJIHCamkbeM, CaMO-OpraHu3aIfjoM U alaliTUPakeM Ha UHTEPHO U
eKCTEpPHO TeHEepHCaHe TPOMEHE. Y TOM CMUCITY, pa3BHjeHH Cy Mpuita3u monyt CucreMcke
nuHamuke, OpraHu3anuoHe KuOepHeTHKe, TeopHje M METOA0JOTHje KOMIUIEKCHOCTH,
KOJH Cy IPUMEPEHH EKCTPEMHO KOMILIEKCHUM TPOOIEMCKAM KOHTEKCTHMa Ca KOjHMa Ce
cyouaBajy Ha cmpykmypamucmuuky HaduH. Wmak, cBakM O] WUX HICHTH(HKY]E
pa3nuuuTe CTPYKTYpaJlHE acleKTe Koje Tpeba CXBAaTUTH U KOjUMa C€ MOpa yIpaBJbaTH y
60pOu ca KoMIUIEKCHOIIhY.

Ca mpe3eHTHpaHOT [HjarpaMa ce MOKe YOUUTH Jia Cy 32 YIpaBJbamhe KOMITIEKCHO-
TUTYPAITUCTUYKHM KOHTEKCTOM PEJIEBaHTHH MOCTMOICPHUCTUYKH TPUIIa3H, 3aCHOBAaHH Ha
JIEKOHCTPYKITUJU U TCHEAIOTHJH.

[IpesenTnpana kiacudukanuja CHCTEMCKHX  METOJOJIOTHjA,  IOJPKAHHUX
oarosapajyhum wmeradopama W pa3BpCTaHUX TNpeMa OJroBapajyhuM CHCTEMCKUM
nmapagurmMama, TOKa3yje Jla CBaka CHCTEMCKa METOJOJIOTHja MOJXKE YCIICITHO
dbyHKIMOHKUCATH Y oapeheHoj, alu He U y HeKOj JIpyroj mpoOIeMCcKOj CUTyanuju. butHo
je ucrahu ga y oapeheHom mpoOieMcKOM MOAPY4jy jeaHA METOJO0JIOTHja MOXKE OWUTH
yInoTpeOJbeHa Kao JIOMHHAHTHA, a y JIPYroM Kao METOOJIoTHja Toapuike. Tako Ha
npumep, OpraHu3anuoHa KHOCpHETHKA, NpEACTaB/ba IOMHHAHTHY METOJIOJIOTH]Y Y
KOMIUIEKCHO-YHUTAPHOM MPOOJIEMCKOM KOHTEKCTY, aJId MOXe OMTH yHnoTpeOsheHa U Kao
METOJIOJIOTHja TOJIPIIKE, Ha NpUMep, METONOJNOTHjU coghm CUCTeMa, TPUMEPEHO]
KOMIUIEKCHO-TUTYPITUCTUYKOM TPOOIEMCKOM KOHTEKCTY.

2.2. IlapagurMe CUCTEMCKOT MHIIL/bEHHA

buno koje ucrpaxkuBame IpYHITBEHUX (DEHOMEHa je 3aCHOBAHO Ha ojpeheHum
OHTOJIOIIKUM TIPETHOCTaBKama Koje C€ THUYYy HCTPaXMBAueBOI CXBaTama IPHPOJIE
JPYLUITBEHOT CBETA U CYOJEeKTUBHOCTU. TakBe KOHCTUTYTHBHE MPETIIOCTABKE NePUHUIITY
6a3uyHO yrpaleHy mapagurmy CBakor' IMOjeJJMHOT MCTpakuBama. KoHkpeTH3almja oBUX
OCHOBHMX TPETHOCTaBKM y Kareropujama MeTadopa MpeacTaB/ba MOCEOHY
eMUCTEMOJIONIKY MO3UIKjy. 3aTo je METOJI0JIOTHja YCMepeHa Ha YCIOCTaBJbamE
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oaroBapajyhux  KOPECHOHACHTHOCTH  wW3Mely  mapagurMarcKuxX  OHTOJOIIKHX
MPETIIOCTaBKU U enuctemosomkux nosumuja (Ilerposuh, 2010, 334).

I'enepanHo ce moJ mapagurMoM TMOApa3yMeBa CKYN HUMIUIMIUTHHUX TpaBUiIa 3a
UACHTU(PUKOBAKHE BATUIHOT HAYYHOT MPoOJeMa U OHOora ImTOo Ou Tpebaso OWTH HEroBO
pemerse (Kuhn, 1962, 102 mpema Ilerporuh, 2010, 45). CBaka mapagurma ojpaxana
oapeheHo cxBarame pEeaTHOCTH, yKa3dyje Ha TO KOjuM ce mpobiemuma Tpeba OaBUTH U
Kako uX Tpeba perraBary.

Bynyhu na je cBaka on HaBEJEHMX CHCTEMCKHX METOOJOTHja 3aCHOBaHA Ha
onpeheHOM cXBaTamy CBETa, MOTY C€ HW3JIBOJUTH ciiefiehe mapagurmMe y CaBpeMEHOM
cucreMckoM Mulbery (Jackson, 2003a, 38):

* (YHKIMOHATUCTHYKA napajaurma, ca NO3UMUBUCUYKOM u
CMPYKMYpanucmuyKom BapujaHTOM,

® UHTEepHnpeTaTHBHA MAPaJAUTrMa,

e eMaHIUIATOpHA U

® TIOCTMOJACPHUCTHYKA IMapaanrma.

DyHKyuoHanucmuuka napaouema je yCMEpeHa Ha HWCTPaKHUBAKE Pa3THUUTHX
acriekaTa (YyHKIMOHHMCama cucreMa U o0e3behuBama edukacHOr (QyHKIHMOHHUCAHA
cucreMa. Y CBOM HO3UMUBUCTNIUYKOM CMHUCITY, (YHKIIMOHAIH3aM TEXH 3HamBY Koje je
MOTPEOHO 3a OTKpHBAKE penaija u3Mehy youenux Bapujabau cuctema Koju je peaMeT
pa3marpama. Kaga ce y3me y 003up cmpykmypanrucmuyka 6apujanma, MOXe ce YOUUTH
MOKYyIIaj Ja ce OTKpH]y cmpykmype (0oOpacuu W TPaBUIHOCTH) KOje H3a3HMBaJy M
o0jammaBajy yodeHO IOHaIame cucrema. TpamunmonanHun OR/MS mpwnasu  ce
ocliamajy Ha (DYHKIIMOHAIM3aM W TO Ha HErOBY IMO3UTHBUCTHYKY BapujaHTy. HbuxoBo
HHTEPECOBaWkE Ce OJHOCH Ha oOe3behuBame edrKacHOT yrpaBibamba CHCTEMHMA J1a Ou
nocturian nosHare nuibeBe. C nmpyre crpane, Cucremcka nuHamuka, OpraHu3anuoHa
kubepHetnka W Teopwja W METONOJIOTHja  KOMIUIGKCHOCTH,  IPHUMAAajy
CMpYKmMypaiucmuykoj BapujaHTH (QYHKIIMOHAIM3MA W TEXKE Jia OTKPH]y 3aKOHE KOjH
JIeKE Y OCHOBH TOHaIama cucreMa. [locemyjyhu TakBy eKCIUIMKaTUBHY MOh, MeHaniepu
MOT'Y Jia Ipeay3My oAroBapajyhe akiuje n1a O \UXOBE OpraHu3alldje yuuie, ajantapanie
Cce U orcTayie y TYpOyJICHTHUM OKPYKCHUMA.

Humepnpemamuena napaouema ce ocCllalba Ha YUBCHHIY Ja JPYIITBEHE
cucTeMe, KakBe Cy CaBpPEeMEHE OpraHH3alluje, KapakTepHUIly Pa3InYUTe CBPXE U IHJbCBH,
Kao OJpa3u MHTepHperanuje oapehene mpobieMcke cuTyanuje. Ped je o pereBaHTHUM
CyOjeKTMBHCTUYKHM TPHUCTYIIMMA, y KOjUMa CE€ CHCTEMH CXBaTajy Kao MCHTAaJHE
KOHCTpPYKIHje UCTpaxuBada. CX0IHO TOME, MOJIENIMPA]y Ce PA3TUIUTH OTHCH PEATHOCTH,
3aCHOBaHM Ha pa3jMYUTUM CXBaTalkbuMa CBeTa. 3aTUM C€ CTYKTypupa jaebara mo
UMIUIMKAIMjaMa pPa3IMYUTHX CXBaTamka CBETA OHOJMKO KOJIUKO CY OHHU CaXeTH Y
Mozgenuma. CariacHOCT OKO JelioBamka MOXKE Ja pe3ylThpa YKOJIHWKO ce TMpoHalhe
3ajeqHMYKa OCHOBAa TaKBHX MelyCOOHO CYNpPOTCTaBJbEHUX CXBaTamba HCTPAKHUBAHUX
MPOOIEeMCKUX CUTYaIHja.
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Emanyunamopna napaduema OKpeHyTa je yIpaBJhaukKuM MpoOieMuMa ca
CBOjCTBMMA IMpHUCHIIEC M OaBH Ce CBUM BHJIOBHMA JHCKPHUMHHAIMjE, OWIIO J1a ce OHE TUUY
KJlace, cTaryca, 1oJia, pace, HHBJIMAUTETa, CTapoCTh, UTH. OBAaKBY OpUjEHTALIU]Y CIEIH
KPUTUYKO CHCTEMCKO MHIIUBCH-C, Tj. OAroBapajyhe meromonoruje momyr Kpurwmuke

xeypuctuke cuctema 1 CHHeprujcKe HHTErPUCAHOCTH TUMA.

OcuM HaBeJeHHX, H3lBaja Ce U nocmmoldeprucmuuxka napaouema (Jackson,
2003a, 38-39; Jackson 2003b, 1300; Jackson, 2006b, 653). Peu je 0 TakBOM HpHCTYyILY
KOJH C€ CYIpPOTCTaBJba MOJICPHUCTHYKO] PAIIHOHATHOCTH OCTaJNX napaaurmMu. HaBeneHo
MMIUTAIIApA JWIeMy Ja Jiu Oujo Koja metojmojoruja (6e3 o03upa Aa JM Mpumaga
(YHKIIMOHATUCTUYKO], WHTEPIPETATUBHO] WM €MaHLHUIIATOPHO] MapajurMy) YOIIITE
MOXe Ja TonpuHece yHanpehewy ynpaBibama MpoOJIeMCKUM CUTYyalllijaMa U pa3yMeBamby
opranuszanuja. [Ipucranune nmoctMoaepHU3Ma cMaTpajy /la c€ MHOTO MOKE HaydUTH
YKOJIMKO €€ AOMYCTe KOH(MIMKTH U TPYXH MPHIINKA J1a Ce HCKaXy 3aHeMapeHa MUIIJbEHha
U Ha Taj] HAYMH 0XpaOpH pa3HOJIUKOCT.

Bonehu pauyna o xibyuyHum ojapehemuMa (yHIaMEHTAIHUX MapajurMu
CUCTEMCKOT MHUIIJbEeHa, MOTY c€ MIACHTU(PUKOBATH KJbyYHa CBOJCTBA M pa3iiuke uzMely
TeHEPHUYKUX CUCTEMCKUX MeTooJoruja - Tadena 2.

2.3. Cucremcke meradope

OcHuM CHUCTEMCKHX METOJOJIOTHja M MapaJiurMu, KOPHCHO TEOPH]CKO CPEJICTBO 3a
pa3jammaBamke U UCTPAXKUBAKHE YIPABIHAUKUX MPOOJIEMCKUX CHUTYyalHja Cy pa3InuuTe
cucmemcke  memagope. Cucremcke Meradope TpeACTaB/bajy  HMHCTPYMEHTE
KOHIICTITYaTH30Bakha PEJICBAHTHUX MEPCIIEKTUBA YIPABIhAauYKUX MPOOIEMCKIX CUTYAIH]a.
Peu je 0 MohHUM HMHCTpyMEHTHMA, y3 TTOMOh KOjHX MOYE Jia C€ MCKAaKE HEITO IITO je
HET03HATO, WK Oap HeoapeheHo, y KaTeroprjaMa Heder IITO je MO3HATO. Y TOM CMHUCIY,
MOTy c€, Kao OCHOBHe, u3aBojutHu cienehe meradope (Jackson, 2003a, 34; 2006a 874):

e MammHCKa Metadopa

e oprancka metadopa

e wMertadopa MO3ra Ui HEYypoKuOepHeTcka MeTadopa

e wMertadopa ToKOBa U TpaHchopmalrja

e Metadopa KyaType

e nonutuyka Metadopa (Meradopa TUMA, KOATHIIU)E U 3aTBOPA) U

e wMertadopa KapHeBaia.

Mawuncka memaghopa je penaTUBHO Ayro Owia JOMHHAHTHA y TEOPUjU
opranuzangje M MeHaMmeHTta. M3 Tor pasnora TtpaauumonamHu OR/MS mpunasu
pemiaBamby mpobiemMa opraHuzalnujy Inocmarpajy kao wmamuHy. OJHOCHO, mpema
MAIIMHCKO] MeTaopH OpraHu3allfje Cy 3aMUIIJbeHE Ka0 MHCTPYMEHTH 3a peaju3alujy
LIUJbEBA OHUX KOJU je KoHTpoiumry. CaMuM THM, BUXOBa CBpXa je Jla ypenae JelloBe
cucTeMa TaKo Jia ce LUJBEBU OCTBapyjy omTuManHo. Takohe, mpeTrmocTaBiba ce jaa je
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OJUTyYMBaKkE€ PALMOHAIHO M YBOJE CE PUTOPO3HE KOHTPOJIHE Mpoleaype aa Ou ce

OCHUTypaJlil pe3yJITaTh KOjU CY Y CKJIaay ca IUIaHUPAHUM.

Ta6ena 2: Pasnuke nzmel)y reHepUUYKUX CHCTEMCKUX METOI0JIOTHja

@dyHKIUOHAIMCTHYKA | VHTepnperaTHBHA Emannunaropna ITocTmMonepancTHYKA
CHCTEMCKA CHCTEMCKA CHCTEMCKA CHCTEMCKa MeTOo10JI0ruja
METO0JI0THja METO10JI0THja METO0JI0THja

IPeatHU CBET je CHCTEMCKH

He npernocrasiba ce
CHCTEMCKa IIPHpoIa
[peaHoOr cBETa

IPeastHu cBeT MOXKe OUTH
CHCTEMCKU Ha HaYUH KOjU
oryhyje mojenuHIe 1/ in
onpeheHe pynITBeHe rpyme

IPeasiHU CBET je KOHCTpPYHCaH
KpO3 U3paXkaBame MUILBCHA
[ojeanHAaIa U rpyIia Koje Cy
MapruHajIn30BaHe

IAHaJTI3a MPOoOIeMCKe
CHTYyallHje ce CIPOBOAU Y
CHCTEMCKHMM OKBHPHMa

IAHaITHI3a MPOoOIeMCKe
CHTanuje ce an3ajHupa
[rako ma Oyne KpeaTHBHA 1
HEe Moxe 11a Oyre
CIIPOBEJICHA Y CHCTEMCKHM
OKBHpHMa

|AHaM3a IpoOIeMcKe
CHTyaluje Mopa y3eTH y
003¥p KO UMa IITEeTe OJf
TeKyHuX CHCTEMCKUX
apaHKMaHa

IMHTpBEHIMja ce CIPOBOII
TaKo JIa ce OTKpHje KO je
MapruHann3oBaH noctojehmm
CTpYKTypMa 3Harba U MONHU

KoncTpyknuja Mmoaena
MpoOJIeMCKe CHTYaIHje Kao
M3BOpA 3HAKA O PEATHOM
cBeTy

KoHCTpyKIIMja Moema Kao
M/ICATHUX THIIOBA
OCMHILUBEHOT CHCTEMa
[ienoBama

IKoHCTpyKIHja Moaemna Kao
OrOBOp Ha M3BOpE OTYyhema

IPas3imuuT O0JIMIIA
TuTypain3Ma Kao HaunH
OTKpYBamba MOTYNHCHUX U
MapruHaIn30BaHUX MHIIbEHA

Kopumhemwe Moznena kao
MHCTpyMeHaTa yHanpehema
[peaTHOT CBETa U TU3ajHa

Kopumthewe Moznena kao
rmozpIIka nebaTu o
[poMeHaMma 3a yHarpeheme
MPOOJIEMCKIX CUTYyaIHja

Kopumrheme Moznena xao
MOJpIKA a/IeKBaTHO]
MapTHIHIALN] A
pereBanTHuX Stakeholder-a

IPa3imuuTH O0JIMLIA
[UTypanu3Ma Kao HaunHa
stakeholder-u uzpase cBojy
[PA3IMYNUTOCT U 11a HOCTUTHY
Moryhy cariacHocT 3a
[nenoBarme

IKBaHTHTaTHBHA aHAIIN3A je
KOPHCHA HOIITO CUCTEM
ciienin onrosapajyhe
BaKOHHTOCTU

IKBaHTUTaTHBHA aHAIN3a
Hehe OuTH KOpHUCHa, ceM y
nonxpeleHoj ynosu

IKBaHTHUTAaTHBHA aHAIN3a CE
MOJKEe KOPHUCTHTH 32
00yXBaTame OrpaHUuCHA Y
MOCcTOjehnM CHCTEMCKUM
apamXMaHHMa

IKBaHTHTaTHBHA aHAJIN3a Ce
Hehe KOpUCTUTH OCHM Kao Je0
mporeca JeKOHCTPYKLIHUje

[Mportec MHTEPBEHIIHjE je
CHCTEMATCKH M YCMEpEeH Ka
[PeaTM3aLMj i LIJbEBa 1
loMoryhaBamy criocoOHOCTH
oricTaHka

[Mpowec HHTPBEHLIM]E je
CHCTEMCKH H YCMepeH Ka
HCTPAKHBAGY CBpXa

[Ipouec MHTpBEHLM]E je
CHCTEMCKH H YCMepeH Ka
00e30ehuBamy nomrema

MHTpeBeHIHja je IOKATHOT
KapakTepa Kako Ou ce
mpoMoBHcana
[Pa3HOBPCHOBPCHOCT

MHTepBeHLyja ce CpoBOAN
Ha OCHOBY 3HaEba eKcIepara

IMHTEepBeHIIja ce CpOBOAN
KpO3 MapTULUIALH]Y
stakeholder-a

[MuTepBenimja ce cripoBoan
TaKo @ MapruHaIN30BaHe
rpyIe HOYHy Ja Mpey3uMajy
OZITOBOPHOCT 3a COMCTBEHO
ocnoboheme

MuTrepBeHMja ce CIPOBOAN
TaKo J1a ce MOJCTAKHE U
oxpalpu pa3HOIUKOCT U
KpeaTHBHOCT

Pemiera ce Tectupajy y
cMHCITy e(pHUKacCHOCTH U
[1eTI0OTBOPHOCTH

Pemiera ce Tectupajy y
cMuciy e()eKTHBHOCTH

[IpomeHe ce mpoLewyjy y
CMHCITY OCHa)KHBamba U
eMaHIMnanyje

[MpomeHe ce mpoLewYyjy Ha
OCHOBY HM3y3€TaKa U eMolldja

H3zeop: Aytop, npema: Jackson, 1999, 21; 2003a, 308-310

HOBI/IjI/I CUCTCMCKH IIpUJIA3U MOTY CC€ ITOCMATPATHU KAa0 UCTPAKUBAKLC AJITCPHATHUBA

MAIlIMHCKE MePCIeKTUBE OpraHu3aluja, Koje 010allyjy TakBO CXBaTambe CBETA U CTBapajy

OCHOBY noaumuukoj u memaghopu kyimype. Ped je 0 cogpm cucTeMCKuM MpuiiazuMa Koju

yBa)KaBajy UYMIbEHUILY /12 JbYIU ITOCEY]Y pa3IMuuTe BPEJHOCTH U BEpOBama, IITO MOTHYE

U3 BUXOBUX Pa3IMYUTHX KYITYPAIHHX HCKYCTaBd, KAa0 MU PA3IUIUTUX MMOJHUTHUYKUX

OJIHOCA KOje JKele Ja ocTBape y opranuzanujama. OBM Npuia3d Cy YCMEpPEHHM Ha

HUCTPAXKKUBAKLE PASJIMIUTUX nepuenunja H CXBaTamka CBCTAa W TIOMAXy IIOCTU3ALC

KOMIIpoOMHUCa, OAHOCHO HpI/IJIaFOhaBaH:a H3Mel’)y Pa3siIMIUTUX IMOJIUTUIKUX HOBI/II_II/Ija Ja ou

ce Ipenaysena oaromapajyha axmuja.

OcTajln  CUCTEMCKHU

npuiasn  (aBopusyjy
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anTepHaTUBHE Metadope, Koje MOTry Jia MOMOTHY y pasjalliibaBarkby HAauMHA PElIaBamba
npobiemMa Koju ce pasnukyje oa TpaaunuoHaaHor OR/MS-a. Cucremcka nuHamMuKa u
Teopuja M MeTOJOJIOTHja KOMIUIGKCHOCTH, Ha TPHUMEp, OJApakaBajy IUHAMHUYKY
OpHjeHTalH]y, KOja C€ OTHOCH Ha Memagopy mokoea u mpanchopmayuja Kao
JOMHHHHAHTHY MeTadopy y oBuM mnpmwiazuMa. Y Opranu3anuoHoj KuOepHETHIN
npeoBnallyjy opeancka (OClOmEHAa Ha CTAHOBHUINTE OTBOPEHOI  CHCTEMA) U
Heypoxubepnemcka memagopa (3aCHOBaHa Ha CTAHOBMINTY CHCTEMa CIOCOOHOT Ja
OTICTAaHE M JIa Ce YCIICIIHO pa3BHja), Koje cy GOKycHUpaHe Ha aJanTHOMIHOCT U aKTUBHO
y4CHE U KOHTPOJLY.

3a eMaHIMITATOPHE CUCTEMCKE TpHiIa3e Cy KapaKTepucTHUHEe MeTadopa KyiaType
U monuTHYka metadopa, OJHOCHO MeTadopa 3ameopa uiu uHcmpymenama domuHayuje,
Kao oarosapajyhu ncka3s monutuuke Mmetadope.

VY3  HaBenmeHe, wu3nBaja ce u  Mmertadopa  KapHesana — TpUMeEpeHa
MMOCTMO/ICPHUCTUYKUM CUCTEMCKHUM TpHiiazuma, Oyayhu 1a kapHeBajau HapyllaBajy pel,
JOTIYIITajy W3pakaBamkbe PA3HOJIMKOCTH W KPEAaTUBHOCTH, OXpaldpyjy H3Y3eTKe, Tj.
neobuunoctu. (Jackson, 2006b, 653).

2.4. IlpakTtuyHo kopuinheme cMCTEMCKIX METOI0/10THja — MPOLIEHA
yCIIEeHOCTH ynoTpede

OcnomeHe Ha PAa3IMYNUTE TapaJurMe, CUCTEMCKE METOJIOJIOTH]e ce, Y3 TMOIPIIKY
CUCTEMCKHX MeTadopa, y IpaKkCH 4eCTO KOPUCTE, O YeMYy CBEJIOYHM BEIUKH OpOj CTyauja
cinydajeBa 00jaB/b€HUX y PA3IUYUTHM YaCONMUCHMMa M KHHUrama, Kao W pPa3jIuduTa
EeMITMPHjCcKa HCTPaXKUBarba lbUxoBe yrmorpede. Munro & Mingers (2002) y uctpakuBamy
ynotpede pa3IMuYuTHX METOJ0JorHja/MeToqa Mel)y HMCIUTaHWUIIMMa KOju TpHUIanajy
pa3IMYUTUM JTUCIUIUIMHAMA (IOMUHUPA]y UCHUTAHHUIN KOJH TPUNANAjy TEXHUIKUM U
MPUPOJHUM HayKama, a caMoO JICBEeT MCIHMTaHWKa TpPUIa/a MOJbY JAPYIITBEHUX HAyKa)
nonaze no ciueaehux pesynrata (Camka 2). CXOmHO CTPYKTYpH y30pka Hajsehu Opoj
yrnoTpeda ce OJHOCH Ha KBaHTHUTATUBHE METOJIE, TOMYT CTAaTHCTUYKHX METOJa,
MaTEeMaTUYKOT MOJCIHpamka U CUMYITalMOHUX aHanu3a. On coghm CUCTEMCKHX TpHUIia3a
Hajuemhe je kopuithena Metononoruja cogpm cucrema, u3a Koje cieau Kopuinheme
clueHapuja, nujarpama ytumaja, Jendu texunuka m KornutuBHo Mmamupame. Takohe, y
onpeheHoj cpasmepu ca CTPYKTYpOM Y30pka je u ymnorpeba CHCTEeMCKe IMHAMUKE,
Monena cucrema criocoOHor aa orictane u CTpaTerujckor u3oopa.

bynyhu na je y paay ¢Qokyc Ha KOMIUIEKCHO-IUTYPAJIUCTHUKOM IMPOOIEMCKOM
KOHTEKCTYy Kao pEJeBAaHTHOM KOHTEKCTY HCTpaxuBama MpobjemMa MOCIOBHE
€KOHOHOMH]e, O] peJIeBaHTHOT 3Hayaja je ucrahu aa je y UCTpakuBamby KOMIUIEKCHOCTH
BEJIMKH JONPHUHOC NpyXKuia KuOepHeTuka, Tj. OpraHuzanuoHa KHOepHETHKa Kao
caBpeMeHHM (YKIIMOHAIMCTHUYKUA CHCTEMCKHM Ipuia3 MeHaumeHty. Takohe, Cucremcka
IMHAMHKA je JIOTIpHHENa WCTpaXuBamy oxaroeapajyhmx y3pounmx, Tj. feedback
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CTPYKTYpa, Kao MOJpIIKE MOHAllakby KOMIUIGKHCHX cUCTeMa. Y HOBHje BpeMe O]l
oaroBapajyher 3Hauaja 3a UCTpaXKUBamke KOMIUIEKCHOCTH je TeopHja W METOJ0JIOTH]a
komiuiekcHoctu. Mingers & White (2010) majy oapehenu mpersen cryauja ciaydajeBa u
nmojpydja y KoMe Cy HaBeJCHEe MeTojoJioruje ymorpedsbeHe. Kao HajsaxkHUja moapydja
ynotpede HaBeIeHUX IMpUIa3a y pellaBamy mpodiieMa MOCIOBHE eKOHOMH)E HABOJE Ce:
JaHIM CHa0jeBama, MPOU3BOMAKA, MH(GOPMAIMOHH CHUCTEMH, YIPaB/bakbe OJPKUBUM
pazBojem, uta. (Mingers & White , 2010, 1149-151).

CratmcTnyka aHanusa

Mpeasubarse
SWOT/PEST

MartemaTtnyko mogenuparse
Cumynaumja

MpojexTHa mpeka

AHanusa ognyka

MCC

MnaHuparse cueHapwmja
Oujarpamu ytruaja
KoHTpona sanuxa

Teopuja penosa yeKkama
XeypucTmra/KomBuHaTopuka
Delfi texHuxa

KorHutusHo manuparse

CucTemcKa gMHaMuKa

CCO mopen
CrpyKTypUypaHa aHanusa
Crpaternjcku uzbopu

[pyNHO ogy4MBatbe

KpMTHYKA XeYPUCTMKA CUCTEMA

MHTEpaKkTUBHO NAaHuparse
Cnc
uTCcn

AHanuza pobycHoCTH

AHanu3sa noparaxa

LEEVRRRELELLEVENEEL L

AXN —
Merta urpe
Xunep urpe
1 1
0 1 2 3 4 5 6 7

W HenosHaTte [ Uyan cy 3a Hux M no3HaTe, anu He u HOpHUJﬁEHE .HOpHU.JT'leHe

Cauka 2: Ynorpeba MeTo0J10r1ja/MeTo1a
H3e0p: Aytop, npema Munro & Mingers, 2002, 373
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VY ucTpaxuBamy IUIypaJHUCTUYKHUX NPOOJIEMCKHX CHUTyalja, Tj. CBOjCTBa
BHIIIE3HAYHOCTH TIPOOJIeMa MOCIOBHE €KOHOMHM]E, OATOBapajyhu MOmpruHOC Cy TMPYKHIIN
pa3NUYUTH cogpm, Tj. HMHTEPIPETATUBHU CHCTEMCKH Tpwian. Ped je o rpymu
WHTCPAaKTUBHUX W  NApTUIUNATHBHUX  TpHJIa3a  NPUMEpPEHHX  CHUTYyaljaMma
KapaKTepHCaHUM  BUIIECTPYKUM  aKTepUMa,  BHIIECTPYKUM  IIEPCIIEKTHBaMa,
HECaMEpJbMBUM W/WIM KOH(M)JIMKTHAM HWHTEpECHMa, HEMaTepHjaIHUM, HEOIUIIJBHBUM
eJIEeMEHTHMa U Hen3BecHomNy. Y 0aBibehy TAKBUM CHUTYallMjaMa HajKOMILJICKCHH]E MOKe
OWTH caMO YOKBHpaBame MpoOiieMa, Tj. ONpele/bUBamke KOHTEKCTa W JaeuHHCame
nuTama Koja ynHe npodieM. Coghm CUCTEMCKH TPUIA3H TMPYKajy MOJIPIIKY Yy TaKBUM
cCUTyallfjama Kpo3 MOJCIIUpamke U CTUMYIIHCalkEe jedaTe U Aujajiora y rpynama Kako ou
C€ TIOCTHUTJIO 3ajeJHUYKO pa3dyMmeBame U npuiarohaBame. M3 oBe rpyrmne MeToao0JiorHja
kao Hajuemhe kopumrheHe ce MoOry wu3ABojuTH MeTojosoruja cogm cucrtema,
WuTepakTBHO  TUIaHWpame, MpeHTH(HUKOBame W TECTHUpAamE  CTPATETHjCKHUX
npernoctaBku, KornutueHO Manupame, Ctparerujcku uzbop (Mingers & White, 2010).

VYTunaj ynorpede cogpm CUCTEMCKHX INpuUiia3a Ha CTPYKTypUpPame MpOoOIeMCKUX
cuTyanuja je ekcrensuBHO wcrpaxuBan (Joldersma & Relofs, 2004; Mingers, 2011,
Mingers & White, 2010, Paucar-Caceres, 2000; Paucar-Caceres, 2010; Rosenhead 2006;
Mingers & Rosenhead, 2004). tbuxoB ytuiiaj ce Moke MepuTH Kpo3 cieache Bapujadire:
HCKYCTBO ca 0JipeheHUM METOI0M/METO0JIOTHJOM; aTPAaKTUBHOCT METO1a/METOI0JIOTH]E;
Mmepreniyje  napTUIUNaHata y  Be3n  €PEKTUBHOCTH  METOJ1a/METOJI0JIOTH]E;
HCTpakMBaUCBE TEPIICIIIKje Be3aHe 3a epekTuBHOCT MeToaa/mMeroosoruje (Joldersma &
Relofs, 2004, 697). OcuM HaBeIECHOT, BLUXOBA 3aCTYILUBEHOCT M AOMPHHOC CE UCTPAKY]y
1 Kpo3 Opoj mojaBibuBama KbydHHX peun Ha Web of Science mmu Scopus, wiu 6poj
MojaBJbHBama KJbYYHHX peud y ojapehenmm wacommcuma momyt European Journal for
Operational Research, Journal of Operational Research Society, Interfaces, Omega,
Operations Research, Management Science (Mingers, 2011; Paucar-Caceres, 2010).
HNako uctpaxkuBama MoKa3yjy 3HaTHY ynoTpeOy coghm CUCTEMCKHX Tpuiiaza, Takohe je
eBUJICHTHO Ja HHje WU3paxeHa reorpadcka mucrepsdja ynorpeda CHCTEMCKHX
METOJ0JIOTHja Tj. Ja Ccy Te ymoTpebe mmoceOHO CKOHIlEHTpHUcaHe y ojapehenum
nojapydjuma, oyt Benuke bpurtanuje (Mingers, 2011; Paucar-Caceres, 2010).

I'eHepanHO ce MOXe 3aKJbYUUTH Ja CE Pa3]IUYUTH CUCTEMCKU TPUIIA3H YECTO
KOPHCTE y Pa3IMYUTHM IOJPYYjUMa YIIpaBJbathba CABPEMEHHM OpraHHM3aldjamMa IMOIMyT
dopmynHcama TOCIOBHUX CTpaTeruja, MCHAIMEHTa 3HAIEM, YIpaBJbamkba MPOjEeKTUMA,
uHbOpMAIMOHKUX CHCTeMa, MeHaMeHTa kBanureroMm, uta. (Mingers & White, 2010).
Hakie, ynorpeba CUCTEMCKUX METOJIOJIOTH]a je pacTyha W NMpUMEHE Cy Pa3InduTe IITO
MoKa3yje HBbHXOBY €(peKTUBHOCT. Mel)yTM, He MOCTOjU JTOBOJHHO JI0Ka3a O YCIEUIHOCTH
CHCTEMCKUX METOJ0JIOTHja U O TOME Ja JH je oApeheHa MeToJ0J0ruja ychemHuja of
npyre. Takole, He MOCTOjU jacHO BHl)eme Kako eBaiyalijy Tpeda CIIpOBECTH H ca KOJOM
cBpxoM. Paznmor TomMe Moxke OMTH IITO ce ynoTrpeOe CHCTEMCKHX METOJ0JIOTHja
MOCMaTpajy Kao KOMIUIEKCHE MHTEpBEHIMje Koje omoryhaBajy mpoMeHe M JefoBambe Ha
MHOTHM HHMBOHMMa, Tj. Ha HUBOY nojenunna u cucrema (White, 2006, 842).
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[TomynapHOCT, Ka0 ¥ YHILEHHIIA Ja CE PEIIETUTHBHO KOPUCTE, NPYXKajy M3BECTaH
noKa3 muxoBe e(dekTuBHOCTH. MehyruMm, mocrtaBiba ce NUTamkEe Ja JH je Moryhe
U3MEPHUTH JIOTIPUHOC CHUCTEMCKHMX METOJOJIOTHja Ha PUTOpPO3HMjU HA4yMH, OWIO na ce
nopean yrnorpeda uiau Heynorpeba METOJOJOTHja, WIHM J1a Ce PA3IUYUTE METOO0JIOTH]je
nopezie jeana ca qpyrom? Ha oBo muTame je TEIIKO OJATOBOPHUTH, jep IMOCTOje pa3InduTa
rneaumTa. C jegHe CTpaHe TOCTOjM CTaB Ja HHje MOTryhe 3HAa4YajHO H3MEPUTH
e(peKTHBHOCT HeKe oapeheHe ynorpede MEeTo 00T Hje, OTHOCHO J1a MPOIeHa BAIMAHOCTH
M YCHEIIHOCTH CHCTEMCKHX METOJOJIOTHja CTPYKTypHpama IMpOOJIEMCKUX CHUTYyallHja
Mopa OMTH 3aCHOBaHa Ha TEOPHUjcKUM U (uitozodckum ocHoBama (Mingers & Rosenhead,
2004). 3ampaBo, JOMPUHOC CUCTEMCKHX METO0JI0THja YKYITHOM pa3Bojy OR/MS-a, Mopa
ce, Ipe cBera, pazMarpaTu u3 Teopujcke nepcrektuse (Jackson, 2006a). ¥ tom cmuciy,
MOke ce ucrahu Ja pa3Boj CHCTEMCKHMX METOJOJIOTHMja CTPYKTYpHpama MpoOIeMCKX
cuTyanuja, Moxe OuTh cxBaheH kao oxarosapajyhu mnporpec y oxBupy Cucrema
CUCTEMCKHX METOJOJIOTHja, KOJUM CE€ CTBapa HOBA MapajaurMa y 0aBJbeHhy CaBPEMEHUM
ynpaBJjbadykuM mpobnemuma y npenyszehuma. Taxohe, paszBujajy ce HOoBe MeTadope koje
ce 3HATHO pa3HMKyjy oa Mmeradope Koja je MOMHHAHTHA y TpagunuoHamsaum OR/MS
npwiasuma. PecniekTyjhu HaBeleHO, CHUCTEMCKO MUILBEHE, y3 MOJPLIKY Pa3INuuTHX
CHCTEMCKHX METOJI0JIOTH]a, je yka3anao Ha myT koju OR/MS tpeba ma ciaemu. Ocum Tora,
JOTIPUHOC METOJIOJIOTHja CTPYKTypUpama MPOOIEeMCKUX CUTYyaIlja C€ MOXKE ToCMaTpaTu
M ca METOJOJIOIIKOT CTaHOBWINTA, Oynmyhu nma cy o0e30emwie BeTUKH OpOj KOPUCHHX
WHCTpyMEHaTa, TEeXHWKa W mnpwiaza wmoxaenupamy (Jackson, 20006a). Ha mnpumep,
W3BOpHE MedUHMIM]Ee W KOHIENTyaTHH MojAenu MeTomomoruje cogm cucrema cy
IM3ajHAPaHA Ja OW YYMHWIM eKCIUIMIUTHUM WMIUTUKAIMje pa3IHuuTHX CXBaTamba
HCTpaXUBaHE MPOOJIEMCKE CUTYaIlH]je IMTOCIOBHE EKOHOMHU]E.

HacympoTr mperxomHOM cCTaBy, Npeuiake ce Ja ce METOAOJIoTHja He Tpeda
MPOIICKHbUBATH CaMO Ha OCHOBY TE€OPHje Ha KOjoj MmouyuBa, Beh Mopa OUTH KOMITApaTHBHO
yTBpheHa HeHa BaIUHOCT MOCPEICTBOM YroTpede popmanHux ekcriepumenara. OBakBoO
TJIEIUINTE MOTUYE M3 ONPEYHOCTH (PHI030(CKHUX IMOCTYyIaTa HA KOjUMa Cy yTeMeJhbeHE
pa3IuuuTe cUCTeMCKe MeTozooruje. HaBeneno npernocrasiba 1a oapeheHH METOa Wi
METO/I0JIOTHja MOTY OMTH H30J0BaHM OJ KOHTEKCTAa Y KOME CE NMPHMEHY]y M HErOBUX
KOpHCHHMKA, a 3aTuM ynopeheHH ca JApyruM Meroauma/MeTonojordjama y
KOHTposucanoM okpykewmy (Mingers & Rosenhead, 2004). Wmnak, 3HatHO je
3aCTYIUbEHHMJU CTaB Jia je CBaka IOjeJMHA NPHMEHa METOJOJOTHje y PEaTHOM CBETY,
jenuHCcTBeHH gorahaj Koju MoOKe jeIuHO OWTH OLEHHBAH y CONCTBEHUM OKBHpPHMA.
[ToTpe6HO je HamOMEHYTH Ja Cy HEKe MeTojojoruje, mnomyr Metomonoruje cogpm
cucremMa, COQHUCTULMpPAHHUje M CaMUM THM HHXOBa alUIMKalMja MoApa3yMeBa 3HATHO
yuemthe © mocBeheHOCT mapTHLMIAHaTa W MOXe Ja JoBele JA0 3HadyajHUX
OpraHu3allMOHUX NpoMeHa. Ha mpumep, He MOXKe ce CUMYJIMpaTH yjora pa3idduTHX
y4eCHHMKa y 1e06aTu OKo ojJipel)eHHuX CympoTCTaB/bEHMX cXBaTama (Ha mpumep, nedata o
MIOCJIOBHO] CTpaTeruju y yciaoBuMa rinolaiHe ¢puHaHcHjcKe Kpu3ze). Hutu muxoB ycmex
MOJKE€ MpPOILCHUBATH OUJIO KO OCUM KJIMjeHaTa JUYHO, KOjU Cy MMajM HMCKYCTBa M ca

36



CUCTEMCKU ITPUCTVII BABJBER Y ITPOBJIEMUMA ITOCJIOBHE EKOHOMUIJE

MPOIIECOM M Ca HErOBHM pe3ynraTuma. Yak M Tajma, oBakBe mpolieHe he y BehwHu
ciydajeBa Hen30exxHO OuTH Hempernu3He U kBanuratuBHe (Mingers & Rosenhead, 2004).

I'enepanHo ce MOry M3JBOJUTH JIBE IIEHTPAJHE IMO3MUIMje OKO KOJUX C€ BOJAU
nebara Be3aHa 3a MPOIICHY yCHENIHOCTH cucteMckux meronoioruja (White, 2006, 843).
Ped je 0 T3B. HO3UTUBUCTUYKOM CTaBY KOJH TE€KH CTUIAY YBUIA Y clenn(pUIHE HUIbEBE
U pesynrare ¥ ynotpedou (GpopMaaHHX OKBHUpPA KOjU ce (OKYCHpajy Ha KBaHTH(PUKALHU]Y
epeKTHBHOCTH U epuKacHOCTH. HacympoT Tome, MOCTOjH MHTEPIPETATUBUCTUYKH CTaB
o KoMe ojapeheHe TBpAme, YNIHEHUIIE U CIIMKE HEMajy 3Hadaja ako ce€ He CTeKHY YBHUIU
y KOMIUJIEKCHA CXBaTama CBETa, MHTEpece U mpedepeHiinje 3anHTepecOBaHUX CTpaHa, Tj.
oarosapajyhux napTunumnaHara.

Jla Ou ce wu3bersna oBakBa MoOJjapu3allfja CXBaTamba IMPOLIEHE YCIEUIHOCTH
cucreMmckux meronosioruja, White (2006, 846-847) npemiaxke nparMaTuYHUje CXBaTamke
KOJUM c€ UJIeHTU(UKY]y BaKHa UCTPAKMBAYKa MUTamba U UCTPAXyje KOJU METO]I IPOLIEHE
MOJKE J]a c€ TUM NMUTamkuMa 0aBH. Y MPHIIOT NMpPUXBaTamky OBAKBOT IPHIJIa3a HABOJIU CE
cnenehe: Ilpe cBera, Hemoryhe je YyKJbYYUTH CBE€ CHTYyallMje, OYECKHUBama |
WHTEpIpEeTalrje y jEeJHOM TpOoIlecy eBamyaluje. 3aTHM, aHAIATHYapu Hehe yBek
OTpaBJIaTH OBY PA3HOJMKOCT, IITO 3HA4YM Jia eBalyaluja Hehe HU Yy jeAHOM TPEHYTKY
JOBECTH JI0 KOHAuHE, IpaBe MpoIleHe. [lparMaTHCTHYKHM Tpwia3 TpU3HAje 1a Cy
aHATTMTHYapy caMO-WHTEpIpEeTaTHBHA, CBPXOBUTA OMha ca 3a7aTKOM Jla HHTEPIPETHPA]y
BpPEAHOCT CBOJUX AaKTUBHOCTU M aKIlMja Ka0 KOHTUIE€HTHE, CJIOXEHE, CIIOpPHE M HHUKaJla
3aBplIeHe. 3arpaBo, 3a7aTak MPOLEeHEe BATUAHOCTH CUCTEMCKUX METOOMJIOTH]a je Jla ce
pa3zyme Kako ce, y JaTOM KOHTEKCTY, pa3jiiuuTa 3Hauemha U BPEJHOCTU MPOJAYKOBaHA O]
CTpaHE PAa3IMYUTHX aKTepa YKIamnajy y IIUpe OKBHPE Yy KOjUMa C€ HWHTEPBCHIIH]a
cnpoBoau. Huje ped o Tome Aa ce cBe LITO je U3PEUCHO KAO0 MHTEPECAHTHO cMmarpa
pa3IMYUTUM 3HAYEHMMa WIHM Jia ce oja0any OWII0 Koja TBPIma KOJOM ce€ MOTy JA0OWUTH
3aKJbYUIIM O TOME IITA j€ MOCTUTHYTO, Kako U ca kojuM epexkromM. OHO mTo Tpeba aa ce
MIPOMEHU je CTaB IpeMa MPOLEHU YCHEIIHOCTH METOJO0JIOTHja Kako Ou ce Hu30erio
dbokycupame Ha "paT MmapagurMu’ WIM CYKOOM OKO oapeheHHUX MYJITHMETOIO0JIOIIKUX
rpuiiasa.

N3a30B 3a mpoiiec npoieHe METOA0JIOTH]ja je 1a ce pa3Buje oapeheHn OKBUP KOju
Ou Mmorao Ja ce OaBM JUHAMHYHOM M KOMIUIEKCHOM IIPHPOJIOM CHCTEMCKHX
WHTEPBEHIIMja, Tj. MPUMEHa CHUCTEeMCKHX MeTojaosoruja. OIHOCHO, MOTPEOHO je Ja ce
pa3BHje TakaB MpHJIa3 KOjU MOJIPKaBa JIOKAIHO 3Ha4YajHE MPOIEHE, Tj. MPOLIEHE OHUX KOjU
Cy TaHTHpaHU ojJpeeHOM MPHMEHOM METOOJUIOTHjE, alld je CIOCO0aH Ja TeHEepHIIe
MoJIaTKe 3a JYropovyHa KBaHTHTaTHBHA mopehema m3mel)y meromonoruja. TakaB, HOB
OKBHp je mpenacraBiben Cankom 3.

Ha ocHoBy okBHpa mnpenctaBjbeHOr Ha Cammm 3 W Pa3IUYUTHX acreKara
eBaJlyalldje KOju Cy y Hera YKJbYYeHH MOXE Ce Pa3BUTH OAroBapajyhu yNUTHHK Ha
OCHOBY KOT WCIIMTAHWIIA MOTY TIPOIICEKUBATH CUCTEMCKE METOOJIOTHje. YTUTHHK
yKJbydyje Heka oa cienchux nurama (Midgley et al, 2013, 151):
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KOHTEKCT
Kibyune nndopmarmje o KOHTEKCTY ,
BPEIHOCTHMA, TAPTHIHIIAHTHMA,

CBPXE

KubydHe cBpxe JOHOCHOLA OITyKa U
MepCIeKTHBAaMa, OHOCHMA, ocraimx Stakeholder-a (yxipyayjyhu
HHCTUTYLHOHAIHUM/OPraHH3alHOHH Y OHE CKPHBCHE)
Mmopcrungjuma u 6apujepama | |
......................................................... CBpxe HCTpaKUBAYA
Iurama WieHTHTETa HCTPAKHBAYA Kibyune cBpxe HCTpaxHBada Koje
HWHudopmannje o ToMe Kako oCTamn MOr'y a He MOpajy OUTH HCTe ca
MapTULHUIIAHTH BUJIE HCTPOKKUBAYa 1 cpxama ocranux Stakeholder-a
3a11TO

PE3VJITATH
Kibyune nnpopmaruje o
HamMepaBaHWM, HEHaME€paBaHUM 1
Hpe}lBHbCHHM pe3yarTuMa u
neperexruse stakeholder-a o rome

Pe3!ﬂT2TH HCTpakuBava
HaMepaBaHn, HEHaMepaBaHu 1

Hpe}lBHbCHH pe3ynTaru ucCTpaxuBada

CBpxe HCTPaKUBAYA
KibyuHe cBpXe HCTpaxHBada Koje
Mory a He Mopajy OuTH HcTe ca
cBpxama ocraiux stakeholder-a

Hurama n ICHTHTETa
HCTpaKxuBava

Hupopmaniije o ToMe KaKo
JAPYru NapTULAIIAaHTA BUJE
HCTpa)XHBa4ia v 3alTo

PE3VJITATH
Kibyune nnpopmarnuje o
HaMepaBaHNM, HCHaMePaBaHNUM U
npeaBuleHUM pesynarTHmMa u
nepcrektuse Stakeholder-a o tome

PE3VJITATH
Kibyune nudopmaruje o
HaMepaBaHHM, HCHAMEPABaHHM 1
npeaBuljeHUM pe3yaTTuMa iu
nepenekruse stakeholder-a o tome

PesyaraTn ncrpaxnsaua
HawmepaBanu, HeHamepaBaHu 1

mnerrRuhAHT NeRVITATH oTRAWTTRAUA

Pe3yararty ucrpaxupaya
HawmepaBanu, HeHamepaBaHu 1

nnenruheuT NERUTITATY UCTRAANURAUA

Camka 3: KoHnenTyaaHu OKBHD 3a €BaTyallijy CHCTEMCKUX METOA0JIOTHja
Hseop: Midgley et al, 2013, 146

Ilumarea roja ce muyy konmexcma: Koje cy kjbyuHe NepCHEKTHBE, BPEIHOCTH U
IPETHOCTaBKe MapTULMIAHAaTa M Kako he ce oHe onpasutu Ha auckycujy? Koje
opraHuzanyje, HHCTUTYLHM]e, CKOHOMCKH YCJIOBM M €KOJOIIKM (HaKTOpu yTUUYy Ha
nepcrnekTuBe naptunumnadata? Jla M OKpyXeme orpaHuyaBa WIM  MOJACTUYE
NapTULUIAHTE U KaKBe TO e(eKTe UMa Ha HbuX?

Ilumarea noeezana ca cepxom: Koje cy OTBOpPEHO M3pa)K€HE U CKPUBEHE CBpPXE
naprununanara? Koje cy cBpxe ocTBapeHe, a koje He, 1 koju cy epektu? Koje cy cBpxe
noctaBwind uctpaxuBaun? Jla nu moctoje KOHQIMKTH M3Mely cBpXa UCTpakuBada U
CBpXa MmapTuiunaHara?
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Ilumarea noeezana ca camom memooonocujom u memoouma: Koje cy teopujcke
MPETIOCTaBKE METOJ0JIOTHja KOje MOTY 3HAaTHO Jla yTu4y Ha mponec npumene? Jla mu
mnporec oJsakmana e(ekTUBHY naprunumnandjy? Jla nam mpouec moacTtude Jbyae Jna
pasmunubajy cucremcku? Koje cy mpedepenHmuje camor ucTpakmBada Koje ce THUY
METOJI0JIOTHjE, METO/Ia ¥ CaMOT Tpolieca npuMeHe?

Iumarva koja ce muyy pezynmama: Koju cy II1aHOBU, aKTHBHOCTH HJTU TIPOMEHE
octBapern? Koju cy n1yropounu pesyiaratv OCTBApEHH M Jia JIM CE€ TO MOXKE MOBE3aTh ca
METO/I0JIOTHjOM Koja je kopumhera? Koje cy pe3ynraTe moCTUTIIN UCTPAKUBAYN?

KibyuHe mnpeaHOCTH OBAaKBOT OKBHpa 3a NPOIEHY YCIENTHOCTH CHUCTEMCKHUX
metonoioruja cy cienche (Midgley et al, 2013, 150): Ilpe cBera, oxpabpuBamem
UCTpaXMBamka OJJHOCAa KOHTEKCTa-CBPXE-METOo/a-pe3yarara y onapeheHoj WHTEpBEHIUjH,
0Baj OKBUp TpYXa JIeTaJbHUJU CKYIl KOHIIeTIaTa U CMEPHUIIA HETO OMJIO KOJU JIPYTH KOJU
ce Moke HahM y peJeBaHTHO] JUTepaTypu. 3aTUM, OBaj OKBUDP YKJbYUyj€ YIUTHHUK KOJU
MOX€E Ja TMOJpXKH KakKo JIOKJIHO 3HaudajHe eBallyallfje Tako W JyropouyHa mnopehema
n3Mely MeTo10JI0THja, YuMe ce oMoryhaBa momepame 071 UCKJbYUYUBHUX U/WIN JTUCKYCH]a
KOje ce MOTY CPECTH Y JJUTEePATYPH.

[ITo ce THue orpaHUYEHa MPEICTaBJHEHOT OKBHpA, MOTY CE€ M3/IBOJUTH cieneha
(Midgley et al, 2013, 151-152): ¥V okBupy KOHTEKCTa ojapeleHe yrmoTpede MeTo/10JI0THja
y OKBHpY j€JJHE MHTEPBEHIIM]E, [INJb UCTPAKMBAYa j€ /1a U30eTrHe HeMOoXKeJbHE 3aKbyUKe,
Ha TIpuMep, IpeyBeandaBameM e(eKkTa HeKor oJpe)eHOr acreKTa KOHTEKCTa KOjH je BaH
BeroBe KoHTpose. Jlyropouna mopehema MeTOmONIOTHja TTOCPEICTBOM YIMUTHHKA Kao
OTpaHWYEHE TMPEJCTABJLCHOT OKBHpa IIOTHYE W3 YHIEHHUIIE Ja TOCToje OpojHe
MpUCTAIHIlE KOMOWHOBama Merojosiornja. Mehytum, kao oxarosapajyha ocHoBa 3a
KOMOMHOBame ce€ wucThuue MoryhHoct mopehema CcKyma MeTona/MEeTO0JIoTHja |
yTBphuBama HBHUXOBUX CHara U ciiaboctu. Takohe, moctoju MoryhHoCT ga ce mopeau
YCIEIHOCT oJnpeheHor CKyma MeTOIa/METO0JIOTHja Ca HEKHM JPYIHM  CKYIIOM
METOJ1a/METOI0JIOTHja. BakHO OrpaHudeme TaTor OKBHpa 3a €Bajyallljy CHCTEMCKUX
METOJIOJIOTHja C€ OJHOCH Ha TO IIITO jOII YBEK HHje TECTUPaHa BAJHIHOCT M MOY3IaHOCT
yIIUTHUKA, Oyayhu 1na MmocToju Majo CIMYHMX YIUTHHKA ca KOjuMa ce JaTh YIMUTHHK
Moske nopenuTi. HemoryhHOCT cTanmapJHOT crcTeMa Mepera, Kao 1 U HeMOTr'yhHOCT Jia
Ce YIMUTHUKOM OOyXBaTe pa3IMYUTH KBAHTHTATUBHH METOJIU MOXKE IPEICTaBIhATH
030usbHO orpanuueme. Ox oarosapajyher 3Hadaja je ¥ TO INTO HE MOCTOjU Ipyla
UCTpaXMBaya KOja CaMOCTAJTHO MOXE Jia NMPHKYIH JOBOJPHO IOJaTaka Kako O ce
o0e30eauna gyropouyHa nopehema MeTo1a/METOA0IOTHja.

Vnpkoc temkohama Koje IOCTOje Yy TMPOLEHM YCIEIIHOCTH Kopulihema
CHCTEMCKUX METOJIOJIOTHja, MOTY ce Cclelu(UIMpaTi BUXOBE CHAare, ciaboCTH, MIaHCe U
npete. OmHOCHO, MOXe ce cripoBectr cieaeha SWOT ananu3za (Rosenhead, 2006, 763-
764):
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Cuare:

e o0Oe30chuBame aHATUTHUKE OCHOBE 3a YIpaBibambe CyOjeKTHBHOUIhY U
pasznukama,

® [IPU3HABAKE MTOCTOjarha CHCTEMA KIIMjCHATA;

® [pUXBaTame 3Ha4aja HEM3BECHOCTH;

e owmoryhaBame mapTHOHUIAIM]E W TPYMHOT (opMysHcama MTPOOIEMCKHX
CHUTYyanuja.

CiaabdocTu:

e HeMOryhHOCT KOHIIEHTpallMjeé Ha HEPYTHHCKE CHUTyallije yclopaBa
MHCTUTYLIMOHAIIN3ALIN]Y;

e 00e30ehuBame HENIPEABUINBUX PE3yTaTa,

e HemoryhHoCT NpeHoca UCKYCTBa ca paJHUX cacTaHaKa MOJKeE Jia IPOY3pOKyje
npoOsieMe UMIIJIEMEHTAL]€;

® TIpyXame OrpaHWYEHOT TMpOCTOopa 3a eBalyalujy e(PEeKTUBHOCTH
METO/I0JIOTH]A.

lance:

e o00e30ehuBame aHAIUTUYKK 3aCHOBAHUX IMpoLeaypa y ILIUPEM MOAPY4]Y
MEHAIIMEHTA,

e owmoryhaBame mpuxBaTama IpHiIa3a 3aCHOBAHMX HA T'PYITHO] AUCKYCHJU O]
CTpaHe MOTCHIIM]aJTHUX KJIMjeHaTa OpraHu3aiyja;

® TpyXame MOryhHOCTH MIMpema KIIMjeHaTa U Ha He-yIpaBJbadyKe IPyIie;

® TIOJCTHIIaKC YHaNpehema KBanuTeTa jaBHe Jebare MOoJUTHKE,
perme:

e o00e30ehuBame orpanrueHe 0a3e BEMITUX IPAKTHYAPA;
e youYaBame HEMOBOJHHOI CTapOCHOT TNpoduia KIbYYHHUX yTEeMeJbUBada |
MIPHUCTAIUIA METOJIOJIOTH]a;

e yacHTH(UKOBamkE Temkoha y "mpunutomMmibaBamy” obecHux mpoodiemMa.

C 003upoM Ha EKCTPEMHY KOMILJIEKCHOCT M BUILIE3HAYHOCT Kao KJbydHa ojpehema
npobiemMa MocjIoBHE EKOHOMU)E, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja je UHIUBHIYATHOM IPUMEHOM
CHUCTEMCKHX METOJI0JIOTHja TOTOBO Hemoryhe 00e30eIuTH LeT0BUTO OaBJ/bEHE CBUM
acIeKTHMa MCTPAXUBAHOT MpoOJieMa U BUXOBUM OJJHOCHMA. Y TaKBHM OKOJIHOCTHMA j&
00Jbe MMaTH Ha pacrojiaralby OAroBapajyhy paHr KOPHCHHX, YaK M CYNPOTCTaBJHEHHX
METOJI0JIOTHja/MEeTO/a, Tj. MOTPEOHO je MCTPAKUTH MpeayciIoBe, HAUMHE U JOMETe
KOMOMHOBAHOT KOpHIINema CUCTEMCKHUX METOJOJIOTHja Yy YIpaBibamkby MNPOOIEeMCKUM
cUTyalujama y npeaysehuma.
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3. Kputnuko cucTeMcKO MUIILJbeHh€ — KOHIENINjCKH OKBUP
KOMOMHOBaMbA CUCTEMCKHUX METOH0JI0THja

Kputnukum  mpeucnuTHBamEM — TEOPHJCKUX  MPETIOCTAaBKA  CHCTEMCKHUX
MGTO[[OJIOI‘I/Ija, I/IIICHTI/I(i)I/IKOBaHaeM IbUXOBUX cHara M ciaaboCcTH U HCTpaAXXUBAkEM
KOPHCHOCTH yMOTpeOe Pa3IMYUTUX CHUCTEMCKHX METOOJIOTHja M HHUMa MPUIPYKEHUX
MeTOJla, TEXHHKa M MOJIeNa, JIOJIa3u C€ /IO Ca3Hama Ja O CHUCTEeMCKE METOOJIOTHje
Tpebano KOMOMHOBAHO KOPHCTUTH Y MPOLIECMMa KPEaTUBHOT YIpaBJbarmba MPOOIEMCKUM
curyanujama y mpenysehuma. Hamme, momazehm on T3B. kpumuuke ceéecHocmu Kao
pEJIEeBaHTHOT MPHUHIMNIA, Tj. o0aBe3e KPUTHUKOT CHCTEMCKOI MUIIbEHA, MOXKE Ce
3aKJbYYHTH JIa CBaKa CHCTEMCKa METOJI0JIOTHja, 0e3 003upa KOM MPoOIEMCKOM KOHTEKCTY
na je mpuMmepeHa moceayje oapehene mpemHoctu W Hemoctatke. OAHOCHO, OMIIO KoOja
CHUCTEMCKa METOJ0JIOTHja, Ma KOJHUKO Ja je coductunmpana wim "mohna", He Moxe na
UCTpaKU CBe acmekre npobieMa. Tume ce mMpu3HAje YME-EHUIA Ja Cy MpoOieMH y
CaBpEMCHUM opraHmauI/IjaMa TOJIMKO KOMIIJICKCHH J1a MHAWBUAYAJIHA IIPUMCHA oglpeljeHe
METO/I0JIOTHj€ HE MOJKE Jla NMOMOTHE y 0aBJbelby CBUM HHUXOBHUM acmekThuma. bpojHa
UCTPa)KMBamba Be3aHa 32 €PEeKTUBHOCT YIOTpeOe CUCTEMCKUX METO/I0JI0THja Cy MoKa3ala
3HATHO LIKPY yNoTpeOy KOMOMHOBama METOA0JIOTH]a O] BbUXOBE MOjeIMHAaYHe YIOTpeoe.
Banmumno koMOMHOBaHO KOpHUIThee CUCTEMCKUX METO0JI0TH]ja Kao OJIrOBOp Ha pactyhy
KOMIIJIEKCHOCT W Pa3HOBPCHOCT  YNPaBJbauyKUX  MPOOJEMCKHUX  CHUTyalHja y
opraHu3aljama yreMeJbeHO j€ Y OKBUPY KPUTHUKOT CHCTeMCKOT Munybema (KCM).

3.1. ba3ne npernocraBke u npuHuunu KCM-a

[Mapamgurma kpumuukoe cucmemckoe muuiberba, IpuMepeHa je oapeheHoj Kiacu
JPYIITBEHUX CHCTEMa KOjU Cy KapaKTepucaHW pa3jinkama y Mohu u pecypcuma usmelhy
MapTHIIMITAHATa, KOH(IMKTAMA U KOHTPAIUKIHjaMa, OJHOCHO IIPUMEpPEHa je MPUCHIHUM
nmpoOieMckuM  curyanujamMa. CXOJHO TpeaMeTy, IUJ/beBUMa HCTPaXKHBamba H
MMOCTaB/bEHUM XHIIOTE3aMa, y paay he mpemumuHapHo Outh pasmarpaHo KCM kao
oaroBapajyhu  KOHUENIMJCKM OKBUP KOMOMHOBAaHOT  KopHIlhema CHCTEMCKHX
METOJIOJIOTH]ja Y YIIPaBJbaky MPOOIIEMCKUM CHTYyalldjamMa MOCIOBHE EKOHOMH]E.

ITpema Jackson-y (2001, 233-234) 3a pa3soj KCM-a cy moceOHO BaXHE aHaIM3a
JPYIITBEHUX MapagurMu W opraHu3aimoHa ananusa (Burell & Morgan, 1979; Morgan,
1997), koje cy oMmoryhuie KpUTHKY HPETIIOCTABKU KOj€ PA3IMYUTH CUCTEMCKH MPHJIa3H
MMajy O JIPYIITBEHO] PEaTHOCTH M OpraHu3aldjama. 3aTuM, 3Ha4yajHy yJory Yy pa3Bojy
KCM-a uma K. Marx-oBa KpuTHuka Teopuja JpymTea, Oyayhu npa omoryhaa
MIPU3HABAKE HEJeJTHAKMX OJIHOCA CHAara y CaBpeMeHHMM opraHuzanujama. OCUM HaBeJEHOT
ol ojnroapayher 3Hayaja je M MJICHTU(UKOBamE Pa3IUUUTHX JbYJICKHUX HHTEepeca—
TEeXHWYKH, MPAKTUYHU ¥ eMaHnumnaropuu (Habermas, 1972, 301-317) xoju onpaxkasajy
pa3nuymTe yIore CUCTEMCKUX METOA0JI0TH]ja, IPU YeMy ce CTBapa MOT'YhHOCT Ja ce OHe
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KOHIICNITYaJIH3Yjy Ka0 KOMIUIEMEHTapHe. KpUTHYKO CHCTEMCKO MUIIBCH-E CE 3aCHHBA HA
PECIICKTHBHUM CHaraMa HaBeJICHHX JAPYIITBEHHX TEOpUja M CUCTEMCKOT MHIIIbCHA.
JlpymTBeHe TeopHje Npykajy OCHOBY 3a yHampeheme mnocrojehux u pa3Boj HOBUX
CHCTEMCKHUX MpPUIIa3a, alld ¥ oMoryhaBajy CUCTEMCKUM TpaKTHYaprMa Ja IPOMHUIILBAjy U
yde W3 COINCTBEHHX HMHTepBeHIMja. C JIpyre crpaHe, CUCTEMCKO MHUIIJBCHE MOXE aa
MOMOTHE Yy TMpeBolemy ca3Hama W3 JPYIITBEHE TEOpHje y MPaKTHYHY (GOopMy H
oOyxBaTamy TUX ca3Hama y ojpeleHe mpuiase HHTEPBEHIU]H.

Kao jeman om mmmeBa pasBoja KCM-a ce Moxe HaBeCTH IOKyIIaj Ja ce
PEKOHCTHUTYHIIIE CUCTEMCKO MUILBCHE Kao YHUDHUIUPAHH TMPHIA3 3a pellaBame
npobiema y opranmsanujama. HaBeaeHo mojpa3zyMeBa, yKa3uBame Ha KOMIUIEMEHTApHY
VIIOTY KOJy pPa3JIMYUTEe CHUCTEMCKE METOJIOJIOTHje MOTY Ja HMajy y OJIydHBamy |
pemaBamy mpobiema (mpu dYeMmy je oJ ojAroBapajyher 3Hauaja HarjacuUTH Ja je
Pa3HOBPCHOCT CHCTEMCKHUX IpHJIa3a MCKa3 CHare CUCTEMCKOT TMOKpeTa, a He cIabocTh),
Kao U TOKa3uWBamke€ MONM CHUCTEMCKOI MUILBEHA Kao M3BOpa TEOPHJCKE MOJPIIKE U
NpakTHYHUX CMEPHHUIIA y management science-y. ¥ TOM CMHCIy, HEONMXOIHO je, mpe
cBera, ucrnuratu mocrojehe cucremcke mpumase (Jackson, 2001, 236). Cepxa KCM-a je
Ja Ha BaJUJaH HAYUH YIpaB/ba PAa3HOJUKONINY CHCTEMCKHX METOJOJIOTH]a, Tj. Ja
WCTPKU HAYMHE NPUMEpPEHE YIoTpede pa3IMIuTHX CHCTEMCKHX METOJIOJIOTH]a, METO Ia
U Mojena ma OM ce OATOBOPHIIO Ha KOMIUIEKCHOCT, M3MEHJBHBOCT M Pa3HOBPCHOCT
MpoOJIEMCKUX CHTyalldja ca KOjuMa C€ CyodYaBajy MEHalepu y CaBPEMEHUM
opranusarmjama (Jackson, 2010, 136). 3ampaBo, KPHUTHYKO CHCTEMCKO MHIILBEHE
MpeacTaB/ba OAroBapajyhin TOK y OKBHpPY CaBpeMEHOI Mmanagement science-a koju je
3acCHOBaH Ha cieaehuM mOpuHIMNKEMA, Tj. o0aBe3anoctuma (Jackson, 1994, 223-226;
1997, 357-360; Ilerposuh, 2010, 74-77):

Kpumuuxa ceéechocm ce 0OJHOCH Ha pa3yMeBame cHara M Ci1aboCTH U TEOPHjCKHX
yTeMeJbeha Pa3IMYUTHX CHCTEMCKHX METOJOJIOTHja, Ka0 M MCTPAXKHUBAKE KOPUCHOCTH
Pa3IMUUTHX CHCTEMCKHX MOJeja, METoJa, HHCTPyMEHaTa W TEXHHKa Yy CIyXOu
Pa3IMUUTHX CHUCTEMCKHX MeTojoJiorHja. MIeHTH(PHUKOBambEe KPUTHYKE CBECHOCTH Kao
PETEBAHTHOT TPHUHIMUIA KPUTHYKOT CHCTEMCKOT MHUIIUBEHa PE3yITHPAIO je: CTATHUM
BPEJHOBAKbEM IPEJHOCTH M HEJOCTAaTaKa CBHX CHCTEMCKHX IpHUiIa3a M Ca3HameM Ja
CHCTEMCKE METO/10JIoTHje Tpeba KOMOMHOBAHO KOPHCTUTH Yy YIPaBJbalkhy KOMILICKCHUM
MPOOJIEeMCKIM CUTYallljaMa.

Kao npyra peneBantna o6aBezanoct KCM-a, opyumeena ceecnocm noapasymena
IIPENo3HaBambe IMOCTOjalkba OPraHU3allMOHMX W APYUITBEHUX IPUTHCAKA KOjUMa ce y
onpeheHuM OKOJHOCTHMA HEKE CHUCTEMCKE Heje, METOJI0JIoTHje, MeToau (haBopHu3yjy y
OJIHOCY Ha JIpyre 3a UCTpakKuBame MPOOIEMCKUX CUTYalllja U UHTEPBEHUCAE Y HUMA.
OcuM Tora, JpyIITBEHAa CBECHOCT OM Tpedano aa oMoryhn KOpHCHUIIMMA CHUCTEMCKUX
METOJI0JIOTHja pa3MaTpame nocienuia n3dopa U kopumhemwa pa3IuYUTHX CUCTEMCKUX
npuiasa y ynpasJbamby NIpoOIeMCKUM CUTYyaldjama.
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Tpeha obaBesanoct KCM-a ce Tuue .ydcke emanyunayuje, Tj. 00e30ehuBama
ycIioBa y KojuMa OW CBU TOjeTMHITA MOTJIM Pa3BUjaTH CONCTBEHE MOTEHIMjalle U y KOjuMa
OU pacTao KBaJMTET pajia U )KMBOTA Y OpraHU3alldjaMa U JIPYIITBY y KOjUMa OHU JKUBE U
paze.

Komnnemenmapuszam mna Husoy memooonocuja, Tj. KOMIUIEMEHTAPHO WIIU
KOMOHMHOBAHO KOpHIINEHE Pa3IMUUTHX CHUCTEMCKHX METOJIO0JIOTHja, METOJa, MOJeNa U
TEXHUKA PE3Yy/ITHpAa M3 KPUTHYKE CBECHOCTH. JemaH OJI MPBHX HCKa3a METOIOJIOMIKOT
komIuieMeHTapusMa je Cucrem cucremckux merononoruja (CuCuM). 3anpaso, najyhu
OJITOBOP Ha MUTAHkE KOJYy METOJO0JIOTH]Y Tpeba ymoTpeOUTH Kao JTOMUHAHTHY, a Kojy(e)
kao metonosiorrje monpiike, CuCuM mnpesacTaBiba HUCKa3 IUTYPATUCTUUKE CTpaTerHje
pa3Boja management science-a. Melyyrum, o1 oaroBapajyher 3Hauaja je HallOMEHHUTH Ja
OBakBY Kiacudukaiujy He Tpeba cXBAaTUTU CTPUKTHO, Beh okBupHO. [lomiTo je peu o
aprudunmjeTHuM Oapujepama u3Mely mojemuHux TPOOJEMCKHX KOHTEKCTa, OHAA U
TPYIHUCAEe CUCTEMCKHX METO0JIoTHja Tpeba CXBAaTUTU Kao YCiIoBHO. OMHOCHO, M300p
METOJI0JIOTHje Tpeba /1a ce 3aCHUBa Ha ca3HamuMa nooujeHuM n3 CuCuM-a, a He na Oyne
nerepmunncan wume (ITetposuh, 2010, 362).

CxomHO HaBeleHOM, KJbyYHE KOPHCTH pa3Boja W mpuMeHe CHcTeMa CHCTEMCKHX
METO/I0JIOTHja MOTY OUTH onpesiebeHe Ha cinenehu Haunn (Ilerposuh, 2013, 104):

. CuCuM omoryhaBa OTKpUBamE pPeJICBAaHTHUX MPETIIOCTaBKH (Y KaTeropujama
CUCTEMa M YyYEeCHHKA) KOopuIlIhema CBAKOT IOjeMHOT THUIIA CHCTEMCKUX
METO/I0JIOTH]a;

e (CuCuM mnomaxke pazymeBamy HETAaTHBHUX IOCeauIia ynorpede onpehene
CHUCTEMCKE METOJIOJIOTH]€ HEPUMEPEHE MOCeOHOM ITPOOIEMCKOM KOHTEKCTY;

e vy nayrom poky, CuCuM je OTBOpeH 3a HOBE IMEPCHEKTUBE Yy pPa3BoOjy
CHCTEMCKOT MHIIJbEH-a U Management science-a.

YHOpKOCT MpEeJHOCTHMA KOje JOHOCH TIOCTOjalbe BEJIMKOT Opoja CHCTEMCKHX
MeTtojosiorrja ¥ npeagHoctuma CuCuM-a, moTpebHo je ucrahu 1a oBakaB KOHIEHIIA]CKH
OKBUp HMMa Hekojuko orpanundema (Mingers & Rosenhead, 2004, 542): Ilpe csera,
MoJIa3u C€ OJI MPETHOCTaBKE Ja MpoOJIeMH MOTY OWUTH jacCHO HICHTU(UKOBAHH Kao
npobnemu onpeheHor Tuma; Aa cy Merojojioruje mpuiarohene onpeheHUM THUIOBHUMA
mpoOJIEMCKOT KOHTEKCTa W Ja je, CaMHM THUM, NOTpeOHO camMo jJa ce wu3abepe
oarosapajyha merogomnoruja koja he momohu y 6aBibewy oapeheHoM BpcToM mpolriema.
Takohe, cmaboctm CuCuM-a ce ommoce u Ha ciuenche (Torlak, 2001, 303): Mako
UMIUIAIIpA J1a CE€ jeJJHa METOJ0JIOTHja KOPUCTH Kao JOMHHAHTHA, a Jpyra Kao
Metojojioruja noxapmke, y CuCuM-y Huje eKUIUIMLIUTHO H3pakeHa ynoTpeda
pa3NUYUTHUX METOAOJIOTHja Y UCTOj MHTEepBeHLMjU. Be3a usmel)y Metoonoruja u meroaa
ce cMaTpa CyBHIIE jaKOM, Tj. METOJIU C€ MOCMaTpajy Kao HEOJBOJUBH, CACTaBHU JI€O HEKE
METO/I0JIOTH]E.
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Ocum CuCuM-a, passujena je CBeykynHa uHTepBeHrja y cuctemy (CHUC) kao
onpeheHa MerTa-MeTOJOJIOTHja KOja HAcToju Ja omoryhw mnpumepeHo M yckiaheHo
KOMOMHOBaWE CUCTEMCKUX METOJI0JIOTH]ja KOje MPHIAIajy pa3InuuTHM Iapagurmama.

Komnnemenmapuszam ma Husoy meopuje, Tj. KOMIUIEMEHTapaH pa3BOj CBHX
BapHWjeTeTa CHUCTEMCKOT TIpWia3a, je HEOJBOJUB OJf KOMIUIEMEHTapu3Ma Ha HHUBOY
MeTooJoruja. Haume, pa3nuuuT TOKOBU CHCTEMCKOT MHIIIJBEHhA N3PAKaBajy pa3IuunuTe
palMOHATHOCTH KOje TMOTHYYy M3 pa3iIMuUTHX TEOPHjCKUX mpernoctaBku. OBe
QITepHATHBHE TIO3UIIHjE CE MOPAjy yBakaBaTH, a METOJOJIOTHje KOje M3 HUX HACTajy
MOpajy Ja ce pa3BHjajy y 3ajemHuInTBo. [locTojame pa3aIuyuTHX CUCTEMCKHUX MpHiiasa,
CBakM Ca Pa3IMYUTHM TCOPHJCKUM IPETIIOCTaBKaMa, C€ MOXE IOCMaTpaTH Kao cHara
cucteMckor mokpera. OBakaB apryMeHT j€ TOJpKaH IOBE3UBABEM PA3THUUTUX
CHCTEMCKUX TMpHja3a ca Tpu (yHIAMEHTANIHA JbYJICKAa HWHTEpeca: MeXHUUKUM, 32
npenBuhame W KOHTPOIY, NpakmuynuM, 3a IIHPEeHe pasymMeBama m3Mmely ydecHHKa y
MPOOJIEMCKO] CUTYallMJU U eMAHYUnamopHum, 3a OTKIIamhame OTpaHUYeHha HAMETHYTHUX
OJIHOCHMaA cHara u Mohwu.

3.2. Kibyuna ogpehema komOnHOBaHOT Kopuilhemha CUCTEMCKUX
MeTO/0JI0THja

Y KOMOMHOBaHOj YIMOTPEOM CHUCTEMCKUX METOOJIOTH]a HACHTH(PUKOBAHE CYy
cnenehe mormuke moryhunoctu (Mingers, 1997a, 7; Mingers & Brocklesby, 1997, 491):
[Ipe cBera, ako ce KOPUCTH caMO jeJHa METOJI0JIOTHja Y OKBUPY oapeheHe nHTepBeHImje
y TIpoOJIEMCKO] CUTYyallljH, OHJA j€ ped O T3B. MEMOOONIOUKOM usonayuonusmy. Jpyra
MOTYhHOCT je Ja ce KOPUCTE pa3IuduTe METO0JIOTH]E KOje TIPHUIAAajy UCTO] TTapaurMH,
QM 'y Pa3IMYMTAM HHTEPBEHIIMjaMa, IITO C€ MOXKE O3HAUUTU K0 NAPAOUSMAMCKU
uzonayuoHuzam. 3aTuM, MOTY c€ KOMOWHOBATH IEJIOKYITHE METOIOJIOTHjE U3 HCTE
napagurMe y UCTOj HWHTEpBEHIMjU, Ha TpuMep KoMOmHOBame OpraHuzanuoHe
kubepHetrke - OK u Cucremcke aunamuike — CJI (Schwaninger, 2004a; Schwaninger &
Peréz Rios, 2008). Iloctoje u cuTyanuje y KojuMa ce oipeheHu aea0BH METOI0JIOTH]e
KOpHCTE y KOMOHMHAIIMjH ca HEKOM METOJ0JIOTHjOM (Ha MpHUMep, KOTHUTUBHE Mare y
okBupy Metononoruje cogpm cuctema - MCC-a), aiti 1 KOMOMHOBAaHE JIe7I0Ba HEKOJIUKO
Pa3IMYMTHX METOJIOJIOTH]ja (Ha MpUMEpP, KOTHUTUBHE MaIle ca U3BOPHUM JePUHULINjaMa U
KOHIIENTyalHUM MoJienuMa Kao ojarosapajyhum uHcrpymentuma MCC-a) (Ormerod,
1997).

Curyanuja je 3HaTHO KOMIUIEKCHHU]a KaJa je ped 0 KOMOWHOBAamkYy METOJI0JI0TH]a
U3 pa3IMuMTHX MapagurmMu, riae Takohe mnoctoje OpojHe Moryhnoctu: Ilpe cBera,
Kopuitheme CHUCTEMCKMX Meroaonordja y okBupy CuCuM-a, mro mnoapazymea
ynoTpedy jeaHe Kao JOMUHAHTHE, a JpYyre Kao MEeTOJI0JIOTHje MOJPIIKE, WIH Y OKBUPY
CHUC-a y xoMe pa3In4yuTe METOA0JIOTHje MOTYy OUTH KopulIheHe y UCTOj WHTepBEHIMjU
Kako OM pacBeTJIMIIE pazIHuYUTe acrekTe pa3marpaHe mpobiemcke cutyanuje (Clarke &
Lehaney, 2000). 3atum, Mory ce KOMOWHOBAaTH OJpeljeHe METOJ0JIOTHje ca JeIOBHMa
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HEKe JIpyre METOJI0JIOTHje Koja He MPHIaJa UCTOj mapajurMu (Ha mpuMep, Kopuiheme
Mogena cuctema cnocobHor na omcrane-CCO mMozena wiM AujarpaMma ca y3pO4HHUM
netsbama y okBupy MCC-a) (Kinloch et al, 2009). KonauHo, HajKOMITJICKCHH]ja CUTYallHja
je Kama ce JeNOBH Pa3sIMYMTHX METOJOJIOTHjAa W3 Pa3IMYUTHX [MapajurMH KOPHCTE
KOMOMHOBaHO y OKBUpY ojpeljeHe mpoOiieMcKe CHTyanuje - Ha MpPUMEpP, KOTHUTHBHE
marne ca moaenom CJI (Bennett et al, 1997)

Ta6ena 3: Pa3nuuuT THIOBH MYJITUMETOOJIONIKOT HCTPAKUBAYKOT IM3ajHA

U3 PA3IUUUTHX TApaJUrMU 33
oznpehenu 3anarak

YIUTHUALIY KOMOMHOBAHY ca
W3BOPHHUM JAe(QHUHULHjaMa U
KOHLeNTyaaHuM mMozaenuma MCC-a u
CTpaTerujCKUM U300poM

Bpcra quzajuna KombunoBame MeTomonoryja Wnycrpanuja [Tpumep
CexBeHIMjalTHU MeTonomnoruje ce NpuMemyjy VYpaanTn CTaTUCTHYKY aHATH3Y (Markus, 1994)
ozpeheHUM penocieioM, pH YINTHHKA, a 3aTUM ClIeIe TONATHH (Ngwenyama &
YeMy pe3yaTaTH jeaHe HWHTEPBjyH 1a Ou ce 60Jbe pazymenn Lee, 1997)
METOJIOJIOTHje YTHYY Ha APYTy pesyaTaTH Win (Carlson & Davis,
METOJIONIOTHj Y CrpoBectu eTHorpadcka 1998)
HCTpaXKUBamba U aHAIIN3Y CajpikKaja
na OW ce T3ajHIpao yIUTHHK
INapanensn INapanenna mpumena IlocmaTpame 1 cCHUMame y3 (Trauth &
METOZIOJIOrHja IJie UHTEPBjyHCamhe 1 KOTHUTHBHO O'Connor, 1991)
MeTononoruje MelycooHo Marnupame KOpHCHHKA (Trauth & Jessup,
yTHYY je[lHa Ha ApYry 2000)
JIOMHUHAHTHH Jenna Meromonoruja ce VIHTE€H3UBHO UCTPAKHUBAKHE (Siliance &
(MMITepHjaIuCTHYKK) | KOPHCTH Kao JOMHHAHTHA ca kopuntheweMm eTHorpadeke ananmze | Mouakket, 1997)
oxpeheHUM oIpHHOCHMA WIH OCMAaTparhe MapTULHIIaHATa ca
apyre oznpeheHUM CTaTHCTUUKUM
aHanm3ama y ¢asu rnporeHe
Myntumerononoruja | KomGuHOBame MeTomonoruja Wurepsjyn, ananu3a nojaraka u (Ormerod, 1995)

HcrpaxuBame Ha
BUILIE HUBOA

Kom0OuHOBame MeTooIornja y
CUMYJITaHOM HCTPa)XHBAmbY Ha
Pa3NUYUTUM HHBOUMA
opraHusaiyje.

AHKeTHpame 3aIl0CICHUX U
MHTEPBjyH/KOTHUTHBHO MITHPAe ca
CYIIEpBH30pUMA M MEHAlIepUMa

(Taylor &
Tashakkori, 1997)

H3zeop: Mingers, 2001, 252

Kao mro ce u3 Tabene 3, Moke yOUNTH KOMOMHOBAH-EC METOJIOJIOTHja C& MOXKE
COpOBOAWTH Ha pasznuuute HaumHe — (Mingers, 2001, 252): cekBeHIMjaTHO —
METOJIOJIOTHjE CE MPUMEHY]Y Y3aCTOIHO OJpel)eHUM pelociieioM, MPU YeMy pe3ysITaTu
jeIHEe METOJIOJIOTHje YTUYy Ha APYry METOAOJIOTH]y; TapalieIHO, TIE METOJOJIOTH]je
Mel)ycoOHO yTHUy jeaHa Ha JpYTy;
KOPUCTH Kao JIOMMHaHTHa ca ojpeheHuM JONpHHOCHMA JApYre;

UMIIEPHjAIMCTUYKN — jeJHA METOJO0JOrHja ce
Kopuirheme
METOJI0JIOTHja KOje MpUMajajy pazIuuuTHUM [apagurmMama 3a ojpeheHu 3anaTak;
KOMOMHOBAHO KOpHIIheme pasIndUTUX METOJOJOTHja Yy MCTpaKuBamy Koje ce
CHUMYJITAaHO CIIPOBOJIM Ha Pa3IMYUTHM HUBOMMA OpraHHu3aluje.

VY mporiecy cuHeprujcke ymorpede CHCTEMCKHX METOJI0NIoTHja TocToje OpojHa
MUTamka Koja Tpeba pa3MOTPUTH, a KOja ce MOTY TPYIUCATH y TPU PElIeBaHTHA CHUCTEMa
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(Mingers, 2000a, 680): cucmem npobrema, OTHOCHO peaiiHa MPOOJIEMCKa CUTYalija Koja
je TpeIMeT pa3MaTparba; cucmem UHmMepéeHyuje, OTHOCHO JbYIU U PECYpCH KOjU ce
Cyo4aBajy ca CHTYallljoM M CIPOBOJEC WHTEPBCHIIH]Y, KA0 U CUCMEM UHMENEeKMYIHUX
pecypca XOJjU CaapKH TEOpHje, METOJAe, TEXHHKE, METOJOJOTHje KOje CE MOry
ynotpeoutu (Cauka 4).

Pazmatpame
oJHOCa
Moh/3Hame

IIperxonHo
HCKYCTBO
car.c.

Cucrem

HUHTCJICKTYAJTHUX
ccypca

Cucrem
npobiema

Pacrionoxuse
TeopHje U
METOOJIOTHj €

Peanna
npobJieMcka
curyanuja (1.c.)

Cucrem
MHTEPBEHIIN] e

AreHTH Koju
CIpoBoOJIE
MHTEPBEHLH]Y

Pazmatpame
npeaMera
HHTEPBEHHCaka

Canka 4. MynTu-MeTo10JI0IITKA KOHTEKCT

Hzeop: Mingers, 1997b, 420

OcuM HuaeHTH(UKOBakbA PEICBAHTHUX CUCTEMa, Ca acleKTa MYJITHMETOI0JIONIKE
WHTEPBEHIIM]e O] OAroBapajyhe Ba)XHOCTH je€ MCTPaKUTH OJHOCE KOjU MocToje u3Mehy
UIeHTU(UKOBAHUX cHcTeMa. u3Mel)y areHata KoOju CHPOBOJIC HWHTEPBEHIH]Y H
MeTtojosoruja/Texuuka (A), uamely arenata m mpoOiemcke cutyanuje (b) u y3mehy
MeTojoNoTHja/Texuuka u mnpobiemcke cutyauuje (L[). Peu je, 3ampaBo, o oHuUM
OJIHOCHMa, Tj. Be€3aMa KOju Cy jJeJJMHCTBEHH 3a OJpeheHy MHTEPBEHIIN]Yy U KOjJU CIIYXKe
areHTHUMa Kao CMEPHHIIC MPUIMKOM METOIOJIOMIKOT n300pa. Y TOM CMHUCIY, peeBaHTHA
cy cinencha nurtama (Mingers, 1997b, 420-421, Mingers, 2000a, 687):

A) OnHocu u3Mel)y areHata u UHTEJNEKTYaIHUX pecypca

e Koju je HUBO KPUTHYKE CBECHOCTH/pasyMeBama MOTEHIMJaTHUX METOJI0JIOTHja 011
CTpaHe areHara?

e KakBo HMCKYCTBO M KOje BEHITHMHE Cy MOTpeOHE Yy yHoTpeOu MOTEHIHMjaTHUX
MeToosoruja’?

e Kaksa je JIMYHOCT/KOTHUTHUBHHU CTHJI arcHara?
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e VY K0jOoj ME€pH areHTu MOTY J1a pajie y pa3InduTUM Mapaaurmama’

e V K0joj MepH Cy YIO3HATH Ca HMMIUIMIUTHUM BpEAHOCTUMA YyrpaheHuM Yy
onpehene meronomnoruje?

e Kakga je mpupona ogHoca usmely arenara u nmpoOJIeMCKe CHTyaluje, Tj. IITa Ou
MOTJIO JIa C€ UCKOPHUCTH y JaTOj CUTYyaIUju?

e Kaksa je mpupoma omHoca m3mely mpoOiemMcke cHTyalnuje M HHTEICKTyaTHHX
pecypca, Tj. Koje Cy METOJI0JIOTH]e PEJICBAHTHE 3a JaTy CUTYyaIujy?

Bb) OnHocu uszmel)y arenarta u mpoOJIeMCKe CUTYyaIlHje

e [llra je moacrakno oapehenu anraxxkman?

e Kakse cy, 1 a J1 yommTe IOCTOje, MPETXOIHe MHTEPAKIHje areHara ca JaToM
CUTYyaIHjoM?

e KakBa je muxoBa mocBeheHOCT y OJHOCY Ha pa3jIMYUTe aKTepe y JaToj
cuTyauuju?

e Kora areHtu cmarpajy KIMjeHTUMa/OHMMa KOJU TOCeayjy Mmpobiaem/oHMMa KOju
MMajy IITETE WIH KOPUCTH?

e Illta ce ouekyje o1 areHara, Ha IpUMep, Ja JH je OJaKIINBay WK eKcrepT?

e Koju cy pecypcu 10CTYIIHH, Tj. BpeMe, HOBAIl, TAPTUIIUITAHTH ?

e Koju je uzBop mohu arenara?

e Kakpa je mpupoaa omHoca m3Mmel)y areHaTa W HMHTEIEKTYaJIHHX pecypca, Tj. ca
KOJUM METOJI0JIOTHjaMa Cy areHTH UMajd UCKYCTBO, a KOjeé MOTy OMTH KOpHucHe?
[lIta 6u Mmoryu 1a Hay4e?

e Kakga je mpupoaa ogHoca mpoOIeMCKe CUTYyallje ¥ HHTEICKTyaTHUX pecypca, Tj.
KOje C€ METOJI0JIOTHje MOTY WJIM HE MOTY IocMarpaTu kao jerutumue? Ca Kojum
METO/I0JIOTHjaMa Cy areHTH UMaJll UCKYCTBa?

1) OmHocku u3mel)y mpobaeMcKe cUTyalrje U UHTEIEKTYAIHUX pecypca

e Kakpa je KyJITypa OpraHu3aiuje/CUTyalrje y OJHOCY Ha METOJOJIOTH]y Koja ce
KOpHUCTH?

e [Kakaa cy uckycTBa ca NpeTxoJHUM KOpHUIIhemeM MeTo10JI0rHje?

e Koje meromonoruje he BepoBaTHO OMTH KOpuCHEe HMajyhu y Buay ojapehene
3aJlaTKe WK Mpo0ieMe KojuMa je MHULIMpaHa MHTepBeHuja?

e VY K0joj MepU Cy BPEIHOCTH OJIMYEHE y METOJA0JIOTHjamMa IpPHUMEpEeHEe JaToj
cuTyanuju’?

e Kaksa je mpuposa ogHoca uzMel)y areHara U MHTEJNEKTyallHUX pecypca, Tj. Jia JIu
he uckyctBo arenara omoryhutu ynorpeOy ojapeheHe MeToAosOTHje y J1aToj
cutyauuju’?

e Kaksa je mpupona oaHoca usmel)y areHata u mpoOieMcKke cCUTyaluje, Tj. Ja JH
UCKYyCTBO areHara ca JOTMYHOM OpraHuzalujoM cyrepuiie ojapeheny
MeToos0rujy(e)?
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KoMOuHOBame CHCTEMCKHX METONO0JIOTHja C€ CHpoBOAM Kpo3  cienche
aktuBHocTH (Mingers, 2000a, 682):

® [POMHILJBAEE Yy OKBHUPY KOTa je MOTPEeOHO MNpPOIEHUTH TeKyhy cuTyauujy u
OJIPEIUTH KOJUM IOJIpydjuMa MPOOIEMCKE CUTYyallHje ce OaBUTH U

® M3ajHUpaEkE y OKBHpPY Kora Tpeba pa3syMeTH Kojeé METOJOJIOTHje/METOIu Ou
MOIJIM OUTH KOPHUCHH 32 0aBJbEH-E ATOM MPOOIIEMCKOM CUTYAIjoM U M3a0paTH
OHE KOje Cy HajIpHUKIIaTHH]e 3a yIoTpeOy.

Jlaksie, jeTHO OJ KJbYYHUX MHTamba y KOMOWHOBaMkY CHCTEMCKHX METOIOJIOTH]a je
Ha KOjU HayMH u3abpatu onarosapajyhy KOMOHMHAIM]y METOJOJIOTHja Yy KOHTEKCTY
onpehene nnrepseniuje. OBo NMUTame MOXKE OUTH pa3MOTPEHO Ha JBa HHMBOA (Bennet et
al, 1997, 85): I1pe cBera, koju MOPT(OINO METOIOIOTH]jA Y3ETH Yy pa3MaTpame, a 3aTHM U
Kako m3abpatu Metojojoruje u3 Tor moprdonma? IllTto ce mpBor murama THYE, OX
oarosapajyhe Ba)XKHOCTH Cy KOMIIETEHIMje TUMA /WK MOJeJUHAYHOT KOHCYJITaHTa KOJU
je aHTa)XOBaH OJI CTpaHe KIMjeHara 3a oapeheHy MHTEpBEHINjy, Ka0 1 KOHTHHYHPAHO
npocyhuBame M MpEeUCHHUTHBAKE METOJ0JIOTHja KOje MOTy OUTH YHoTpeOJbeHe Y
onpehenoj cutyanuju. Tume ce noTBplyje BepoBame y BUPTOY3HU U AJANTHUBHU IpUJIa3,
IIpe HEro y MeTa-MeTOJ0JIOTHjy KOjOM Ce MPOIHCcyje TayHa KOMOMHAIMja METO10J10THja.
Jla 6u ce mpoOieMcKka CUTyalHja carjiefaiga U3 pa3InduTUX MEepPCIeKTHBa U J1a O ce
uIeHTU(UKOBAJIE METOJOJIOTH]e KOjeé CE€ MOTy VYIOTPpEOMTH 3a HHTEPBEHHCAHE Y
oapeheHo] cuTyanuju pasBUjeH je oaroapajyhu oxBup mnpukazan TabGeaom 4.
[IpencraBsbenn OKBHP KapaKTepuIry cnencha KJby4dHa oapehema:
BUILEAMMEH3MOHATHOCT MpoOIeMCKe CUTYalllje UCKa3aHa Kpo3 TPU pa3InyUTa aclekTa,
T]. CBE€TA — MamMepujairu, NepcoHAIHY N OpyulmeeHy N Pa3InanTe akTHBHOCTH KOje Tpeba
MpeAay3eTH y TpoOJIEeMCKO] CUTYyallMju HCKa3zaHe Kpo3 paziauuure ¢asze — npoyewa,
ananuza, 8pedHo8arbe U 0en0sarve, Tj. CipoBoheme aKTUBHOCTH.

Mamepujannu céem ce THYE OHUX acrekara HNPOOJIEMCKHX CHUTYyalHdja Koje ce
oIHOCe Ha (U3HWYKE IPOCTOPHO-BPEMEHCKE EHTHTeTe M o0jekTe. OBHM CBETOM ce
ympasjba ToMohy NpUPOAHUX 3aKOHA HE3aBUCHHUX OJ JbYACKHX Omha Koja y memy
er3UCTHPAjy U KOjU C€ HE MOTY IPOMEHHUTH. 3HAkhE O MAaTEPHUjATHOM CBETY j€ T€HEPATHO
[0 CBOjOj NPUPOAM AHAIMTUYKO/EMIUPUJCKO W YECTO C€ MOXKE IpEJCTaBUTH
MaTeMaTHYKUM W KOMIJYTEPCKUM MOJENUMa. JIpywimeenu ceéem MOXKe OUTH
KapaKTepHucaH IOCTOjameM oJroBapajyher 3ajellHUYKOr je3uka, HOpMH U mpakce. OBaj
CBET 3aBUCH OJ1 JbYIU y HIMPEM CMHCIY — HE MOKE TIOCTOjaTh 0e3 HBUX, ajlH je TeHEePaTHO
He3aBucaH oJ1 Omio Koje oapeheHe ocobe. 3Hame O JAPYLUITBEHOM CBETY jeé CAMUM THUM
HOPMaTHUBHO, BPEJHOCHO-3aBUCHO, U 3acHOBaHO Ha Mohu. KoHnauno, nepconannu ceéem je
pe3yaTaT MHAMBHIYaTHMX H300pa, MHTEpaknMja M HcKycraBa. To je cBerT ocehama,
BEpOBama U BPETHOCTH KOJU j€ CBOJCTBEH MOjeAMHIUMA. 3HAHE O IEPCOHATIHOM CBETY je
3aCHOBAHO HA UCKYCTBY MojeMHana U MoryhHourhy n3paxxkaBama U JIe/berba ca Jpyruma.
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Ta6esa 4: OxBup 3a MIaHUpame ynorpede MeToA0I0THja

[porena Amnanmsa Bpennosame Crposoheme
AKTHBHOCTH
JpyluTBeHu JPYILITBEHE MpaKce, | HEHNPaBUIIHOCTH, Ha4YMHa IPOMEHE reHepucama
ACIIEKTH oJTHOCa MOhH KoH(pHKaTa, nocrojehnx cTpykTypa o0oJbIIAKA U
HHTEpeca npocsehuBama
IepconanHu MHJIMBHYaTHHX Pa3IUYUTHX aNITepPHATHBHUX reHepucama
ACIIeKTH BEpOBama, nepreniuja u KOHLIETITYaIn3alija u npuiarohaBarma 1
3Ha4YeHa, ocehama | JIMYHUX KOHCTPYKIIHja KOHCEH3yca
PALMOHATIHOCTH
Marepujanuu | QU3MYKKX yCIIOBa Y3POYHUX ANITepPHATHBHUX ceJeKIyje HajOoob X
ACIIeKTH CTPYKTYpa GbU3HYKHX U aNTepHATHBA U
CTPYKTYpPaITHUX bHXOBE
apamKMaHa HUMILICMEHTAIH] e

Hseop: Mingers, 1997a, Mingers, 2000a, 684

C npyre ctpaHe, MHTEpBEHIMja MPOJIa3Hl Kpo3 pazinuuute ¢daze y Kojuma Ccy
onpeheHe METOMONIOTHje Mamke WM BHIIE YCIemHe. Y TOM CMHCIY, MpPOIEC
WHTepBeHIHje ce kpehe ox (aze mporeHe Tj. pa3ymeBama caMe MpoOIEeMCKE CUTYallHje,
Kpo3 (a3zy aHamuze, Tj. oOjalImema 3allTO je CUTyalHja TakBa KakBa jecte, (azy
BpEHOBaMka, OJHOCHO HCTPaXHBama MOTYNHOCTH 3a TpOMEHe W KOHauHO (a3za
JeIoBamka, Tj. CIpoBOhema oJApeheHrX aKTUBHOCTH Kako OW ce YHampeawia aara
cutyanija. CamMuM TUM, CBakd KBaJpaHT IN€HEpHUIlEe MUTama O oJpeheHuM acrekTuma
CUTYallMje/MHTEePBEHIINje KOja ce Mopajy pazMoTpuTu. Kana ce oapese nutama Kojuma ce
Tpeba OaBUTH, OKBHP MOXKE Jla TIOMOTHE Ja ce HWACHTHUKY]y cHare opapeheHux
Meronosoruja. Ha mpumep, MCC yrmaBHOM NONPHHOCH HCTPAXKUBAKY IEPCOHATHE
JTUMEH3HMje M HApOYUTO j€é CHA)XHA Yy aHAIM3UW M TPOIEHH, MAKO Toceayje onapeheHe
TEXHUKE 3a TPOICHHUBAKE JPYIITBEHE NUMEH3Uje (Mmo3HaTte kao aHanmms3a 1, 2 u 3).
Hacynpot tome, C/] je no0Opa y Mofienupamy MaTepUjATHIX TOKOBA M Y3POYHHUX METJbU U
CaMHUM TTUM JOTPUHOCH MaTepHjaIHOj TUMEH3UjU, HAPOUUTO y (a3zama BpeAHOBamA U
aHayiuze. 3aTo je MOTpPeOHO MPENoO3HATH KaKo Cy pPa3IMYUTH METOAM U TEXHUKE
KOMILICMEHTAPHH jelaH ¢ APYrUM HITH KaKo MOTY 3aMeHUTH jeaad apyror (Tabesa 5).

Tabena 5: [Ipumep KoMOMHOBaKka METOA0JIOTH]a

IIpouena Amnanmuza BpennoBame Crpooheme
AKTUBHOCTH
JpyurseHu Kpurnuka HETIPaBUIIHOCTH, Ha4yMHa IPOMEHE reHepucama
aCIeKTH XeypHCTHKA KoH(pMKaTa, nocrojehux cTpykrypa | moGosbluama u
cucrema + HHTEpeca npoceehuBamwa
MeronoJioruja
cogpm cucrema
Ilepconannu Koruutupno Meronoiioruja MeTtonoJoruja cogpm Crparerujcku u3dop
aCIEKTH Manupame + cogm cucrema cucremMa
Meronoiioruja
cogpm cucrema
Marepujanau | CraTHCTHYKE y3pOUHHX CTpyKTypa | Moaes cucremMa ceJeKIyje HajoobHX
acreKTH MeTo/e CIOCOGHOT /1A ONCTAHE | AITEpHATHBA U HUXOBE
HUMIUIEMEHTAII]j e

H3zeop: Mingers, 1997b, 433
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Kopumrheme oBakBor okBupa nmomMaxke Ja KOMOMHOBAHO KOpHUITheme METo10JIoTHja Oyie
CKJIaJ]aH M CHHeprujcku mpoiec, a He ad hoc akruBHOCT. Takohe, HHje HEONXOIHO
KOPUCTHTHU IIEJIOKYITHY METOJI0JIOTH]y, Beh je Moryhe AeKOMIIOHOBATH je Ha Pa3IU4HUTe
HHCTPYMEHTE U TEXHUKE U KOPUCTUTH MX BaH MetopoJioruje (Cauka 5).

TapTHOMNATHBHOCT: YKJbY4eHOCT Kiby4HHX Stakeholder-a
npenyseha y npouec maHuparba
KOHTHHYHTET: HEOIIXOAHOCT CTAIHOT YHAIpehHBaba IIaHoBa
npentyseha

Xoam3zam: KoOpanHHALH]CKO, Tj. XOPU3OHTAIHO IOBE3UBAKBE
JjeIMHHLA ca HCTUX HUBOA M HHTErPALjCKO TIOBE3UBAE
jeIMHNLA HA Pa3IMYUTHM HHBONMA

Ddunozodekn
MPUHLMIN

Merononomnke
baze

®DopmyHcame
npobiemMcke
cuTyanuje

[Tnanupame
LUJbEBA

[Tnanupame
pecypca

Nmnneme-
HTalyja u
KOHTpOJIa

[Tnanupame
cpeicrasa

1A}2{a;m3e Maeqnmoaann Elporuezi/[yv;:e, Tpenyanmame
= AusagH HI(:J(')IHI’:‘?/IKe’ akunja u feedback
Koruutupne KXC ’ KOHTpOJIa
A pecypceH...
Mare
OpraHun3zannosa
KnOepHeTHKa
)
SWOT N3BopHe K
anamza, neduunHje OHLIENTYaTHH

MOAECI

Gorate
CcIMKe

Jujarpamu ca
Y3POYHHM
nerjbama

-

Jlerenna:

Jleo NuTepakTuBHOr
[UTAHHUPAEHa KXC - Kpuruuxa
XCYPUCTHKA CHCTEMA

UTCII — UnentudukoBame U
TECTUPAE CTPATETHjCKUX
[PETHOCTABKH

HHCTpyMEHTH ApyTUX Awnamuse 1,2, 3 — Ananusza
METOI0JIOrH]a Kao CHCTEMa, aHaIM3a IpemnpeKa u
nonpiika UIT

pedepenTHE mpojeKiuje

AnrepHaTHBHA
METO/0JIOTHja

Cauka 5: Jlekomnosuiyja Meroaosoruje MHTepakTUBHOT TJIaHUPaba
H3zeop: Aytop, npema Mingers, 1997b, 435

Mehytum, koMOMHOBaHO KopuIllhewe MeTo1a HUje TI0BOJbHO Ja Ou ce 00e30e110
HCTUHCKH IUTypajn3aM y management science-y, 3aTo mITO C€ METOJU MOTY KOPHUCTUTH
TaKoO Ja CIyXe jenHoj mapaaurmMu. 3a oOe30ehuBame IuTypanu3ma HEOINXOJHA je
Pa3HOJMKOCT MapaJurMu Koje MCKa3zyjy pasiuuura cxsarama cBera (Jackson, 2003b,
1301). 3anpaBo, mpodiIeM je MITO HUKO He MOKE Jia HaJ0XkH Koja KOMOWHAIM]a 3HAYCHa
he Outn QyHKIIMOHATHA 3a oapeheHor KprcHUKa. OTHOCHO, HUKO HE MOXeE Jla CIpeyn Ja
MHCTPYMEHTH U TEXHUKE KOje Mpunanajy oapehenoj merononoruju 6yay ynorpedsbeHu y
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CIy’KOM JIpyre METO/I0JIOTHje KOja oJjpakaBa anTepHATUBHY mapaxurmy. Ha mpumep, ako
npaktudap u3 TpaaunuoHaraux OR xohe ma peanusyje coghm cucTeMcKu MpojeKar u ako
cMarpa Jia cy 0orare CIMKE M KOHLENTYaJlHH MOJEIM KOPHCHU WHCTPYMEHTH KOjU Ce
MOTYy YHOTPEOHTH Yy OKBHUPY XapO TapaaurMe, HUKO HE MOXE TO Ja cIpedd. Y TOM
ciIydajy, ped je camo o TpaHchepy MeToa/TeXHUKa U3 jeHE MmapaurMe y Apyry, dume
ce crBapa onpehena Bemrauka TBopeBrHa (Brocklesby, 1995a, 1289). Midgley (1997,
305) npemnaxke maa "mocpeana" ynorpeba METOIOJOTHja U IbUXOBUX METOA U TEXHHKA,
Tj. ynorpeba y oHE CBpXE 3a KOje HHUCY M3BOPHO JW3ajHUpaHH, OyJe ImocMmarpaHa Kao
KpEeaTWBHU JM3ajH METO/1a, KOju Ha oJpeheHn HaunH Moxe aa yHanpenu CHUC, 3ato mro
ce Tume omoryhaBa cBpxoBuTa u (iekcuduiaHa ynorpedba CHUC-a y mpakcu.

3.3. Hekn MeTO10/101IKM Pa3BOjH MJIypaau3Ma

N3 pasmarpama nmocsehennx KCM-y ce moxe 3akpyuntu ga KCM omoryhasa
TEOPUJCKU YTEMEJbCHY KPUTHKY Pa3IMIMTHX CHUCTEMCKHUX IpHUIIa3a, UCTPaxyje HAUYWHE
yIpaBJbamkba MPUCHIIHUM TPOOJEMCKHUM CHUTyallMjaMa W TMPHPOAY TUTypalu3Ma Y
yrpaBibaky npobisemckuM cutyanujama (Jackson, 2001, 238). V Hajmmupem cmuciy,
IUTypain3aM MoOKe OWTH TMOCMAaTpaH Kao pPECHEeKTOBAWE PA3IHMYUTHX Ieplerniuja u
WHTEpIpEeTaIrja yIpaB/hadkuX TNpodjemMa y oOpraHusandjamMa, Kao W TpHUMEpeHa
KOMOWHOBaHa YNOTpeOda pPa3IMYUTUX CHCTEMCKHUX METOJIOJIOTHja, METOJa, Mojeia M
TEXHUKA y CTPYKTYpHpamky MPOOJIEMCKUX CUTYyallrja U pemaBamy mpobiaema (Ilerposuh,
2009, 47). 3a 6yayhHOCT miypaan3Ma OJ1 peIeBaHTHOT 3Hadaja je oarosapajyhu HaumH(un)
Ha KOjU MO’Xe, Tj. Ha Koju Oum Tpebamo Ja ce BaJUAHO YIpaBba TEOPHJCKUM
mrypanu3MoM. CXOAHO TOMe, TOCToje cieaehe MepcreKkTHBe pas3Boja IUTypalu3Ma:
IUTypain3aM Kao MeTa-apaJurma, Iurypaju3aM Kao HOBa Mapajurma, Iurypaiu3aM Kao
MMOCTMOJICPHU3aM, TPOTUBPEUHH ILTypaji3aM U ILTypajn3aM Kao KPUTHYKAa CHCTEMCKa
npakca (ITerposuh, 2012, 797-799). V pany cy ykpaTko mpeiactaB/beHn CBeyKyIiHa
WHTEpBEHIMja y cuctemMuMma W KpuTmuka cucremMcka Ipakca, Kao ojarosapajyhu
METOJIOJIONIKH Pa3BOjU TUIypaIA3MA.

3.3.1. CBeyKynHa HHTepPBEHIHja y CHCTeMUMa

Kao oarosapajyhu Mera-meronosiomiku Hckaz Iuiypanusma, CBeyKynHa

unrepBeniyja y cucremuma (CHUC) je yremesbena Ha cienehum npuniunuma (Jackson,
20034, 285):

e mpoOiIeMCKe CUTYyallje Cy CyBHIIEe KOMILUIEKCHE J1a OM ce MOrJe pa3yMeTH caMmo
U3 je/IHe TIepCIEeKTUBE;

e mpobieMcke cuUTyauuje, oaroBapajyha mnurtama u mpoOiieMe Koje U3 HUX
npousniase 61 Tpebdano UCTPaXKUBATU U3 PA3TMUUTUX MEPCIIEKTUBA,;

e KaJa ce pa3jacHe KJbyyHa NHTamka U NPOOJIEMH HEONXOAHO j€ HaImpaBUTH
onrosapajyhu u300op cucreMcke METOAOJIOTHje MM METOJ0JIOTHja Koje Ou ce
pUMeHuIIe y oJpel)eHoj HHTepBEHIHjHU;

51



CUCTEMCKU ITPUCTVII BABJBER Y ITPOBJIEMUMA ITOCJIOBHE EKOHOMUIJE

® HEOMXOJHO je TPOLEHUTH CHare U CIA00CTH pPa3IMYUTUX CHUCTEMCKUX
METO/I0JIOTH]ja, U BoJichu pauyyHa 0 TOME ¥ O KJbYYHUM IPOOJIeMUMA U TUTAKUMA,
n3abpaT MPUMEPEHE METOA0JIOTH]E;

® Da3IMYMTE TIEPCIIEKTUBE M CHCTEMCKE METOJ0JIoTHje Tpeda KOPHCTUTH
KOMIUIEMEHTApHO KaKo O C€ pa3jaCHWIM Pa3IMYUTH acleKTH OpraHu3aluje H
npobiema y 1\oj;

e CHUC nonpa3zymeBa UTepaTUBHU LIMKIIYC UCTPAKUBAKA;

® [MAPTHIMIIAHTHU Cy aHTaX0oBaHU y cBUM (azama CHC mporeca.

Ha nperxonnum npuHnunuma cy 3acHoBane cBe Tpu ¢aze CHC-a: kpeaTUBHOCT,
n300p u uMIuieMeHTanuja. Kibydna cBojcTBa HaBeZeHUX (pa3a MOTY OMTH IpeICTaB/beHA
Ha creaehu waumn (Torlak, 2001, 304-305; Jackson, 2003a, 285-287, Ilerposuh, 2010,
544-547):

VY ¢a3u KpeaTUBHOCTH KOpPUCTE ce cucTteMcke Meradope na Ou ce Ha Apyraduju
HaYyuH TPOMHUIIBAJIO O OpPraHM3aIMOHMM TMpobiemuMa. Pesynrar oBe ¢ase je ckym
KJbYYHUX TIpoOJieMa M MHTEpeca, Ka0 U OHUX KOJU Cy BaOXKHH, alld CE HE MOPajy OoJMax
pa3marpatu. OTHOCHO, pe3yiTaT Cy T3B. IOMHHAHTHA U 3aBUCHA MeTadopa. 3agarak ¢daze
n3b6opa je ga ce ogadepe MpuUMEPEHHN CKYI METOJOJIOTHja U METOJIa Ha OCHOBY IIpodiema
OTKpUBEHUX y (pa3u kpearuBHOCTH. Metomonoruje ce Oupajy xopucrehu CuCuM kao
MHCTpYMEHT u30opa. Pesynrar ose ¢asze je n360p JOMUHAHTHE, a YKOJIUKO je MOTPeOHO U
METOJIOJIOTHjE TMOJIPIIKE KOoja Ou momorja y OaBJbemy, MO BaXXHOCTH, CEKYHIAPHUM
npooOsIeMcKUM ToipydjeM. Y (a3u uMmIieMeHTanuje, mnoTpeOHo je MpUMEHUTH u3abpaHy
CHUCTEMCKY METO0JIOTH]Y(€) Kako OM Ce TIOCTUTJIC PEJICBaHTHE, TO3UTUBHE MPOMEHE.

Mehytum, on oaromapajyhe je BaxxHOCTH Aa omHoc u3Mehy oBux ¢aza HUje
nuHeapaH. Ha mpumep, yKOIMKO ce Kao KJbYYHH MPOOJeM y OpraHU3alMjd HW3ABOJH
HeMOTryhHOCT yuema U ajarnraiuje, y3 moMmoh oprancke U HeypokuOepHeTcke meTadope,
MOJKE C€ 3aKJbYYHTH Jia j€ ped O CTPYKTypaIUCTHYKOM mpobiemy. [lopen oprancke m
HeypokubepHeTcke Meradope, oa oarosapajyher 3Hauaja je m metadopa KyiaType, Kao
3aBucHa Metadopa. CXOIHO TOME, Ka0 JOMHUHAHTHA METOJOJIOTHja C€ MOXE WU3JIBOJUTH
Opranu3anuona KHOEpHETHKa, Y3 OApIKy MeTomosoruje cogpm cuctema. YKOJIHKO ce
npoOieMcka CcHuTyalija MPOMEHH, MOTPEOHO je Ja ce IMOHOBO OTHOoYHEe ca (azoMm
KpPEaTUBHOCTH U JIa c€ TIOHOBO M3a0epe JOMUHAHTHA METOI0JI0THja.

OBako ompenesseHa CHC, HacToju na omoryhu pa3HOJMKOCT MapaurMH Tako
mTo (QyHKIUOHMINE '"W3BaH MapaJAurMu Kako OM ce 3aJ0BOJbHIIA CBa TpH
(dbyHIaMeHTallHA JbYJICKA MHTEpeca — TEXHUYKH, NPAKTUYHU M eMaHiunaropHu. Ha Taj
HAuMH OJIaKIlaBa ce ynorpeda pasIMYMTHUX METOJOJIOTHja 3aCHOBAHUX HA PA3TUUYUTUM
napagurmama y uctoj uarepsenuuju. CUC, takohe, moactuue miaypaiusaMm y CBaKoj O]l
cBojux (haza: y (a3 KpeaTUBHOCTH 0Xpadpyje ce pa3ymMeBame NpobaeMcKe CUTYyaluje U
HBEHO NPOILECHUBAKE U3 PA3IMUUTUX MEPCHEeKTHBa; y ¢a3u u300pa M UMIUIEMEHTAalUje
nojactTuue ce wu30op M ynorpeba oaromapajyhux CHCTEMCKHX METOJO0JIOTHja, Tj.
oarosapajyhe koMOMHaIIHje METO0JIOTH]ja — TOMHUHAHTHE U METOJIOJIOTHje MOJPIIKE.
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Hacynpot mo6pum crpanama, CUC nocenyje u oapehene cmaboctu (Torlak, 2001,
305; Jackson, 2003a, 295-297):

e 1@pe cBera, nmojapazymeBa ynorpeOy KOMIUIETHHX METOJOJIoTHja,  0e3
(hIeKCMOUITHOCTH Y /b UXOBO] YIIOTpeOU U MOTYNHOCTH J]a C€ HEKU METOJI KOPUCTH
0JIBOJEHO OJ1 METOJI0JIOTH]E;

e ocnopasa ce 1 HacTtojarbe CHC-a na GyHKIIMOHHMIIE W3BaH MapaurMu, Oyayhu ma
CBaka 0J1 ONPEeIbEHUX MaAPATUTMU CUCTEMCKOT MHIIJBEHa HACTOJU Ja 3a0BOJBH
HEKH 01 (yHJAMEHTAIHUX JbYICKUX MHTEepeca — (YHKIMOHATUCTUYKA HACTOJU Ja
3aJJ0BOJbM TEXHWYKH WHTEpEC 3a MpeaBuhame M KOHTPOJy, HHTEpIIPpETaTUBHA —
MpaKTUYHU HUHTepec 3a Mel)ycoOHO pasymeBawme U €MaHIMIIaTOpHA —
E€MaHIUIIATOPHA HMHTEPEC 3a OTKIAmamke OrpaHHyYerha HAMETHYTHX OJHOCHMA
cHara u mohu;

e cmatpa ce na, Ha oxapehen HaumH, CHUC cmyraBa pasHoimkocT, Oyayhu na ce
ocimamba Ha CuCuM kao HaymH KiIacu(PUKOBama CHCTEMCKHUX METOOJIOTH]A.
Mera-napaaurmMarcka mpupojia oBe KiacupuKairje HCKbydyje MOTYhHOCT JTasber
pasBoja;

e CHUC ce xpuTuKyje W ca acleKTa caMme ymnoTrpede, y CMHCIY Ja HHje JaHCO
crnenuguIMpal HauWH HEeHEe yNoTpede M Ja He MOCTOju oAroBapajyhu meton
MMIUIEMEHTaIMje y CBakoj (a3u — y (a3um KpeaTHBHOCTH HE IMOCTOje jacHa
YIOYTCTBa Kako KOPUCTUTH cucteMcke wmetadope ga OM ce OTKpWIH
opraHu3aMoHn mnpobiemu; y (a3zu m3zbopa W HMIUIEMEHTAIMje HHjE JacHO
MPEU3UPAHO KaKO W3a0paTH METOO0JIOTHje M KaKO UX MHTETPATHBHO KOPHUCTHTH.
Hcro Tako, HUje jacHO oapehena Hu mpupoaa 0THOCA KOHCYITaHT-KIIN]CHT;

e 3amMmepke ce ogHoce W Ha To mTo CUC He omepanvoHanu3yje y MOTIIYHOCTH
ob6aBezanocti KCM-a. To ce moceOHO OJHOCH Ha KPUTHYKY W JPYIITBEHY
cBecHocT, Oynyhu nma ce y CHUC-y He mcTHUYy cHare, Cla0OCTH W IOCIIEIULE
ynotpebe oapeheHe MeTo10JI0TH]e;

e CHUC He nocsehyje 70BOJPHO MaXKbE KYJITypATHUM OTpaHUYCHUMa KOPUCHUKA.

3.3.2. Kpuruuka cucreMcKa npakca

Kputnuka cucremcka mpakca (KCII) xao oaroBapajyha ynampehena Bep3uja
CHUC-a ce pa3nuKyje y TOME IITO HE TEXH MeTa-MapaJurMaTckoM crarycy, Beh texu na
3alITUTH PA3HOJIUKOCT MapaurMu u aa oxpadbpu kputuky uzmely napaagurmu. Y KCII-y
ce MOry u3/BOjUTH ueTHpH KibyuHe dase (Jackson, 2003a, 306-308; Jackson, 2006a,
653-655; Jackson, 2010, 136-137): kpeaTHBHOCT, u300p, HUMIUICMEHTAIMja |
MIPOMHUIIIIBAIGE.

Ananorno CUC-y, y a3 KpeaTUBHOCTH C€ pa3Marpajy IepCHeKTHBe
Pa3NUUYUTHX MapaJurMu kopuirhemeM oarosapajyhux cucremckux metadopa. Lusb je na
ce KpUTHYKHU MPOLIEHU MpoOJIeMCKa CUTYallja, IpU 4eMy je (OKyC Ha OHUM acleKTUMa
OpraHuzaiigje Koju Cy KpyUMjaJHM Y JaToM TpPEHYTKY HeHOI pa3Boja. Hakon
UACHTU(DHUKOBakHA KIbYYHUX IpobieMa opranu3saiije, noTpedHo je nu3abpaTu npruMepeHe
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CUCTEMCKE METOJIOJIOTH]e M METOJIe 3a 0aBJbEeHE JaTOM MPOOIeMCKOM cuTyanujoM. To ce
CIPOBOJIY KPUTUYKOM IPOIICHOM CHAra M CadOCTH pa3IMuUTHX METOJ0JIO0THja U METOa
MOCPE/ICTBOM aHaJM3€e MapaguMu, Meradopa, mpouuior uckycra, utia. 3a KCII cy
peJIeBaHTHE T3B. TCHEPUYKE METOJOJIOTH]e KOje PEeNpe3CHTY]y CBaKy OJf HaBEICHUX
MapajurMi CHCTEMCKOT MUILBbCHA. [IpemHOCT je MmTO je Teophjcka MOBE3aHOCT ca
napagurmMama eKCIUTMIMTHA Tako Jla Ce MOTYy TeCTUPATH XumoTese oapelene napaaurme y
MHTEpBEHIMjaMa y peaaHoM cBetry. 3a pasnuky ox CUC-a, KCII makcumanHo moacTude
(biekcHOMITHOCT y KOpHUIThemhy Pa3TIMIuTUX METO/Ia, MOJIENa, TEXHHUKA, OClamajyhu ce Ha
onrosapajyhy aekommosunmjy Mmetogoiioruja. Ha Taj HaumH, omoryheH je mpuctym
LIIUPOKOM CIIEKTPY METOJa KOJU c€ MOTy KOMOMHOBATH, YKOJIMKO j€ TO MIPUMEPEHO, KaKo
O ce mojapkaje reHEepHUYKe METOJOJIoTHje YIoTpeOsbeHe y uHTepBeHIUju. [locTojame
TeHePUUYKUX METOJO0JIOTHja oHeMoryhaBa Npou3BOJBHO Kopuiheme onpeheHnx merona,
Oynyhu na ce Ha Taj HAUMH MOYKE TIPOLICHUTH HUXOBA KOPUCHOCT y MOAPIIIHU ojapehene
napajurMe 1 TeopHje Ha K0joj je yTeMeJbeHa.

VY (da3u umIuieMeHranuje npuMemnyjy ce u3abpaHe METOA0JIOTHje M KPUTHUKH
MpoLEwY]y Kpo3 anTepHaTuBHe nmapaaurme. Kontunyrnpanum kpetameM kpo3 (aze KCII-
a MOTYy Ce€ MEHaTH Kako JOMHHATHTHE TaKO U METOJI0JIoTHje noapiike. Mmmiementanuja
Ou Tpebano ma 1oBeae M0 CIpoBohema peleBaHTHUX U KOOPJIWHUCAHUX MMPOMEHA KOjUMa
Ou ce yHarmpeauia mpooeMcKka CUTyalija ca CTAaHOBHUINTA PA3THYUTHX TTAPAJIUTMU.

VYV mnocnenwoj ¢aszu KCII-a HacToju ce ga ce MPOIEHH KOJHMKO j& YCIEIIHO
CIIpOBEJICHAa MHTEPBEHIIMjA, Tj. Ja JKU je Jomnuio a0 yHampehema. [IporieHa ce Bpmm ca
acreKTa pa3IMYUTHX MapagurMu U HHTEpeca Koje OHE HACcTOoje J1a 3a7J0BOJbe — €(hUKACHO
OCTBapHUBamE ITUJbEBA, UCTPAKUBAKE CBpXa Kpo3 Mel)ycoOHO pa3yMeBame, Tj. IPOICHA
e(eKTUBHOCTH, oOMoryhaBama TIOIMITeHA KpPO3 EMaHIMIIANK]y ¥ OCHAKHUBAE,
MIPOMOBHCamka PA3IMIUTOCTH. YKOIUKO ce OMOTyhu Iporpec y CBUM acleKTHMa, cMaTpa
ce Ja je MHTepBeHIMja ycnemHa. bumo koja ynorpeda KCII-a 6u Tpebamo ma omoryhm
No0Hjamke Ca3Hama O: TOME KaKO yIpaBJbaTH Be3ama u3Mel)y pasimyuTuX NapagiurMu,
¢uno3zoduju U TEOPUJU KOja YMHHM TApaJUrMy Ha KOjO] j€ yTeMes/beHa TIeHepHYKa
METOJIOJIOTHja KOja C€ KOPHUCTH, KOpHIINEeHY TEHEPUUYKE METOJOJIOTHje, KOpHIIhemy
METO/JIa, MOJIejIa, TEXHUKA M HCTPAKEHO] peaHo]j MpOoOIEeMCKO] CUTYaITU]H.

3.4. JloMeTH M OrpaHUYEeHa CHHEPrUjcKe ynoTpede CHCTEMCKUX
METO/10JIOTHja

Cuneprujcka yrnorpeba CHCTEMCKUX METOOJIOTHja je MOoJp)KaHa ca JiBa KJbydHa
aprymenTa: (Mingers, 2000a, 679; 2001, 243): Ilpe cBera, cBu IpoOIeMH peaHOT CBETA,
Tj. TpoOJeMCKe CHUTyalje ce€ MOTy MHCTpaXHBaTH ca pas3IMYUTHX aclekara —
MaTepHjaliHy, MEePCOHATHU U JAPYIITBEHU acnekTu. IlpuxBarameM jeHe METO0JI0rHje
no0Hja ce caMo orpaHuueHo Buheme ojpeheHe mpobiieMcke cuTyalyje Koja je mpeaMeT
pa3marpama. J[pyru aprymMeHT ce OJHOCH Ha YMIbEHUIlY Jla caM IpOoleC MHTEPBEHIM]je
HUje JuckperaH jorahaj, Beh mpouec Kkoju mposiazu Kpo3 HeKoJuko (asza, on
MHUIMJATHOT UCTPaXMBaWka M NPOIEHE CUTyaldje, KPO3 aHAIM3y U BpPEIHOBAIE, 0

54



CUCTEMCKU ITPUCTVII BABJBER Y ITPOBJIEMUMA ITOCJIOBHE EKOHOMUIJE

MMITIEMEHTAIMje U JieNoBama. [lojequHadyHe MeToIoNIoTHje TTocenyjy oapehene cHare u
CJIa0OCTH y OJTHOCY Ha pa3iuuuTe ¢aze. Y Mpuiior KOMOMHOBAaKY METOI0JIOTH]A CE MOXKE
Haectu u cieaehe (Mingers, 2001, 244): HacTojame J1a e POICHH BAJHIHOCT M0JaTaKa
n pe3yiarara KOM6I/IHOBaHneM Pa3siIiMIUuTUX HU3BOpa IIOJaTaKa, MCTOIIOJ'IOI‘I/Ija 1501048
UCTpaXMBaya, KPEaTHBHOCT — OTKPHBame HOBHUX (akTopa Koju crumyiumy Oymyha
UCTpaXMBama; EKCIaH3Wja — NPOIIMPHBAKE OICeTa HCTpaXKHBama Kako Ou ce
Pa3MOTPHIIN IIUPH ACTIEKTH UCTPAKUBAHE CUTYALIH]e.

Kaga je ped o koMOMHOBamwYy METOJOJIOTHja KOj€ NPUNANAJy Pa3IUYUTHM
napagurmama mnocroje oapehena Qumrozodcka, KyaTypaiHa, KOTHATUBHA W MPAKTHYHA
orpannuema (Mingers & Brocklesby, 1997, Mingers, 2001; Kotiadis & Mingers, 2006):

Mehy ¢unoszopckuM orpaHuueHUMa C€  MOXKE HM3JBOJUTU  MpoOIEM
napaouemamcke Hecamepsmusocmu. OBaj TpoOIeM je TMOCeOHO M3PAKEH KOJ
KOMOMHOBaWa METOJIOJIOTH]a U3 Xapo U cogm TmapaaurMe u3Mmel)y Kojux MOCTOjH jako
M3paKEHAa  OOJEKTMBUCTUYKO/CYOJEKTUBUCTUYKA  OHTOJIOMIKA W  EMHCTEMOJIOIIKA
IMXOTOMHjA. 3aTO je 3a HecaMepJbUBOCT IMapaJurMH OJ KJbYYHE BKHOCTH Ja Tpyma
HayYHHKA, OCJIOWEHA Ha Pa3lIMuuTe MapagurMe, Kajaa riefajy u3 ucTe Tauke Uy HCTOM
cMepy, Buje pasnuuute crapu (Kuhn, 1962, 149, npema Ilerposuh, 2004, 164). dakie,
cMarpa ce Ja Cy MapagurMe CcaMoO-I0BOJbHE, HHTEpHO pedepeHTHe u MehycoOHo
uckipyunBe. OJHOCHO, HaBEJeHAa OTpaHWYCHa Ce MOTY WHTEepIpeTHpaTH Ha cienchu
HauuH (Bowers, 2011, 539):

e 0a3He KOHCTPYKIMjE U UHTEPHHU KOHIENTH MapaJuTMH Cy TOJIUKO Pa3InIUTH
Jla He MOTY OMTH JTUPEKTHO KOMOMHOBAHH, a J]a C€ HE M3MEHE MapagurmMe Koje
ce KOMOUHY]Y;

e HE TIOCTOjU 3ajeJHHYKa OCHOBa 3a pa3ymMeBame, mnopeheme Wi
KOMIUIEMEHTAPHOCT PA3JIMYUTUX IApaJUIMH, TaKO 1@ HE MOCTOjU BaJIWIAaH
HAYMH HHXOBOT MOBE3UBamka, Tj. KOMOWHOBAKA,

® HE [OCTOjU HEYTpaJHA WM €KCTpa-NapaJurMarcka OCHOBA Ha KOjOj CE MOXKeE
3aCHUBATH OMJIO KOje BAIMIHO Mopeheme, mpomMeHa wim npocyhuBame n3mely
BUX — CBaKO TaKBO CTAHOBHINTE OM HEONXOJAHO CaMO IO cebu Ouio
napagurMaTcKo;

e OWIO KOjU MeTa-TEOPHUjCKU TMpHiIa3 KOjU ToJpa3yMeBa KOMOHHOBAHE
METOJI0JIOTHja HEOIIXOIHO MEHa JIOTAJIAIHE CXBATAE ITAPaIUT MH.

Hacympor HaBenenom, mocrtoje oapeheHn aprymMeHTH Kojuma ce IMOKyIIaBa Ja
ocriopu mpobiieM HecamepsbuBocTH mapaaurmu (Mingers, 2001, 247-248): Tlpe cBera,
Buheme mapagurMu Kao OJBOjeHMX U MelycoOHO HCK/bYYMBUX MOJpydja je
npeHarnameHo. Mako cy Heka KJbyyHa CBOJCTBA MapaJurMu HecaMepJbUBa, MOCTOje T3B.
TPaH3ULMOHE 30HE y KOjUMa je Moryhe moBe3aTH pa3iWyuTe Hapaaurme. 3aTuM, HUje
HEONXOJHO NPUXBATUTH Jla HEKa METOJI0JIOTHja y TMOTHYHOCTH MpHUIaza jeIHoj
napaaurmu, Beh je caceuM Moryhe oABOjUTH o/ipel)eHy METO10JIOTHjy U3 HEKE Mapagurme
U KOPUCTUTH je CBECHO U KPUTUYKH Yy OKBUPY JApyre nmapagurme. Ocum Tora, Huje moryhe
y TIOTIIYHOCTH OJIBOJUTH 00jeKTHBUCTHYKE O] Cy0jeKTUBUCTUUKUX AuMeH3uja. KoHauHo,
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MOXE C€ 3aKJbYYHTH Jla Pa3IMuuTe Hapamurme o0e30elyjy pasnuuure nmepcreKTuBe Wiu
YBHJIE O PEATHOCTH KOja je yBEK MHOTO KOMIUICKCHUja HErO IITO PA3IMYUTH TEOPHU)CKO-
METOJIOJIOIIKH MPHJIa3d MOry Aa je oOyxBare. CaMUM THM, MOTPEIIHO je MPUXBATUTH Y
MOTITYHOCTH TMOCTYyJIATe caMo jeaHe mapaaurme. OnHocHO, Kopuinhemhe METOI0JIOTHja 13
pa3MUUTHX TapaJurMd JONPUHOCH CBCOOYXBAaTHHjEM pa3yMeBamy MPOOJIeMCKe
CUTYyaIMje Koja je peaIMeT pa3Mmarpama. Takole, mocToje U mparMaTUIH Pa3jio3n KOju
ce OJHOCE Ha TO Ja Tpeba CHPOBOJAMTH OHO INTO (YHKIMOHWILIE Y Mpakcu, Oe3
pa3marpama TCOPUJCKHX yTeMesbera. MelhyTuM, cucTeMCKe HWHTEpBeHIje 0e3
pa3marpama TeopHje HHCY MPHKIAIHE 32 KOMIUICKCHE MpPOOJIEMCKEe CUTyallHje TIe Cy
PHU3HILIM U TPOIIKOBU Beoma BucokH (Bowers, 2011, 540).

Kynrtypanna orpannyema ce T4y CTENEHa y KOM OpraHU3alioHa W aKaJeMcKa
KyJITypa npeicTaBibajy Oapujepy KOMOMHOBamY Meronosoruja. Hamme, cmarpa ce aa
HUCY CBH IMOJJETHAKO KOMIIETEHTHH Yy KOopulIhewy pasIMuUTUX CHCTEMCKHUX
metojosoruja (Kotiadis & Mingers, 2006, 859).

KoruutrBHa orpannyema ce MOTY MOJCIUTH Ha: TemKohe Koje MojeIMHIIN UMa]jy
Kaga ce kpehy ox jemHe mapaaurme Ka Jpyroj M Ha KapaKTEPHCTUKE JMYHOCTH Koja
KOpHUCTH oJjpel)eHy MeTOI0JI0TH]y. 3alpaBo, MPUXBaTame HOBE TapaIurMe 3aXTeBa BUIIC
0J1 yCBajama HOBHX 3HAama, Tj. 3aXTeBa aKTUBHO yuernrhe, HICKycTBO U mipakcy. Ocum Tora,
Yy 3aBUCHOCTH O] THMA JIMYHOCTH, MOCTOjahe pa3MuuTe CKIOHOCTH 3a KOPHIINCHe
CHUCTEMCKHX MeTojoJiornja. Ha mpumep, OHM KOju BpEIHY]y MPEIU3HOCT, TaYHOCT U
Moy3AaHocT, nmokasuBahe Behe CKIIOHOCTH Ka Kopuiihermhy KBAaHTUTHATUBHHUX IpHIIa3a
(Mingers & Brocklesby, 1997, 500).

OcuM  (pmwro30CcKUX, KYATYpaJHUX W KOTHUTHUBHHX, IIOCTOje U crieacha
NMpPAaKTUYHA OTPAaHWYCHA: KOMOMHOBAaEK-C METOAOJIOTHja 3aXTeBa BHINE BpPEMEHA,
HE/IOCTaTaK MCKYCTBa ca ojpeleHHMM MeTomosiorHjamMa, CKIOHOCT Ka KOH3EpBATHBH3MY,
MPUTHUCITA OJ1 CTPAHE KIIMjeHaTa Jia ce He CIPOBOIM HUIIITA IITO je PU3UYHO U CIUYHO.

VYrpkoc orpaHu4emHMa IMOCTOje OpOjHH TPHUMEPH, Tj. CTYAMje ClydajeBa KOjH
MOTBPhyjy YCHEUTHOCT KOMOMHOBAHOT KOpHUIThekha CUCTEeMCKUX MeToaojoruja. Heke ox
KOMOHMHAIIMja KOje Cy ce Y IIPaKCH MoKa3alie Kao yCIellHe Cy, Ha IpuMep: KOMOMHOBame
Koruutusaor manupama u C/I; kom6unoBawe MCC-a u CCO monaena unu moaena CJI;
koMOuHOBame MHTepakTuBHOr Mianupama, MCC-a, CCO moxmena u Crparerujckor
u3bopa, uta. (Mingers, 2000a, 677-678).

W3 oapehenux emnupujckux ucrpaxupama (Munro & Mingers, 2002; Mingers &
Rosenhead, 2004) Mory ce HW3BECTH HEKH T'€HEPATHH 3aK/by4lld O CPEKTUBHOCTH
KOMOMHOBaWba CUCTEMCKUX METOA0JIOTH]a:

e KOMOWHOBaWmE€ pa3IMYUTHX METOJOJOIHja Yy jelHO] MHTEPBEHIM]U CE CBE
yemrhe cnopoBoau IITO MOTBphyje mojarak jga moctoju 167 pazaumuuTHX
MHTEpBEHIIMja y KOjUMa Cy KOMOMHOBaHO KopHUIIheHe METO/10JI0TH]e;

® 0lIIeHA OHUX KOJU Cy KOMOMHOBAHO KOPUCTHIIM CUCTEMCKE METO0JIOTH]e je Aa
Jje KoOMOMHOBaWkE METO/10JI0THja BeoMa YCIEIIHO;
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e BehmHa KOMOMHaIMja je KOMOHMHOBAamE€ METOJOJIOTHja U3 UCTE Mapajurme:
peNaTUBHO Malld Opoj je KOMOWHOBAE Xapo U coghm METOJI0JIOTH]a,

e 1300pH METOIOJIOTHja Cy MOJ] YTHIIAjeM 3Hama, NCKYCTBA U BEIITHHA OHOT KO
CIPOBOJM MHTEPBEHIU]Y U caMe MpHUpOJie mpodiieMa, a y oapeheroj mepu u
MOJT YTUIIAjeM aKaJeMCKOT WM OPraHU3allMOHOT KOHTEKCTA.

Kibyuna orpanuuema THX HCTpaxkuBama ce Thuy ad hoc mpupome y3opka,
YKJbYUHBaMka Pa3IMYUTUX THIIOBA UCIHTAHWKA M CYOJEeKTUBHOCTH OATOBOpa (ToceOHO
KO/ OLICHE YCIICITHOCTH KOMOWHOBAaka METO/I0JIOTH]a).

Ha ocHoBy cBeykymHux pasmarpama nocBehennx KCM-y kao KOHIENIHJCKOM
OKBUPY KOMOMHOBAHOT KOpHUIIhema CHCTEMCKUX METOJI0JIOTHja, MOXKE CEe 3aKJbYUUTH Ja
KCM Hactoju aa o0e30equ mpuMepeHy U CKIaJHy ynoTpeOy pa3iInuyUuTHX CHUCTEMCKHUX
METO/I0JIOTHja, METOAa, MoJiesia Bojehn pauyHa 0 BUXOBUM CHarama u ciabocTuma, Kao
u npeonnalyjyhuMm ApylmITBEHUM OKOJHOCTHMA, KaKO OM ce€ YHAaIpeausIo YIpaBbambe
KOMIUIEKCHUM TPOOIIEMCKUM CHTyaljaMma. HacynmpoT nmpojia3HUM MEHAIMEHT XMPOBUMa,
MPHUCTAUIE KPUTHIKOT CUCTEMCKOT MUIIJbEHA HE Tparajy 3a YHHBEP3aTHOUM HUCTHHaMa
U pelemrMa Koja Cy NMPUMEHJbMBA Ha CBE MpobdieMe y CBUM cHuTyanujama. CXomHo
ToMme, uctpaxusama y KCM-y cy o cB0joj Mpupo i XOIMCTUYKA U TeXe Ja oMoryhe na
npakca Oyjie mojapkaHa TEPHjoM, Kao U Ja Teopuja Oyjae TecTupana y mpakcu. Takohe, 3a
KCM cy peneBantHa onpehena ernuka mNuTama IOMYT TOTa KO WMa KOPUCTH O]
onpeheHnx cazHama.

ITpema Jackson-y (2001, 238-239) na 6u KCM peann30Bago CBOj MOTEHIIHjaIT
nocroje onpeheHa nurama Koja Tpebda pa3MOTPUTH Ha HUBOY METO/Ia, MOJIENIa M TEXHUKA,
HUBOY METOJ0JIoTHja U MeTamerodoJioruje. Ilpe cBera, ped je O JErUTUMHO] KPUTHIU
CHC-a u na je HeduieKCUOMIHA, jep Moapa3yMeBa yrmoTpeOy KOMIUIETHHX METOI0JIOTHja.
DeKCHOMITHOCT KOje ce MOXke nocTrhu KopuiihemeM MeTo1a, Mojelia, KOoje IpHMaaajy
pa3IMYUTHM TapagurMamMa y KOMOWHAIMjU j€ €CEHIMjalHO 33 KPUTHYKY CHCTEMCKY
npakcy. Metoomnoruje Mory u Tpeba jia ce IeKoMIonyjy. Melhytum, To ce Mopa omnpe3Ho
CIPOBECTH Ja ce He Ou mpenuio y mparmMatu3am. He cme ce J03BOJIMTH TEOPHjCKH
HEKOHTpPOJIMCaHa ynoTpeba MHCTPYMEHATa, Tj. Y CBAKOM MOMEHTY HHTEPBEHIIH]E ce MOpa
00e30eMTH TEOpHjCKa palMOHATHOCT Oynyhm ma ce cBaku O] HMHCTpyMEeHaTa
yrnoTpebJbaBa MpeMa MpaBHIMMa METOJI0JIOTHje KOja MOTHYe M3 ojJpeleHe mapaaurme.
OnpxaBame cBecHe Beze m3mely Merojonoruje U ynorpede mHCTpymeHara oMoryhaBa
yuewme 0 MHCTpyMeHTHMa. Ha mpumep, unctpymentu CJI Koja OpUTHHAIHO MOTHYE U3
Xapo napagurme Mory ce YCIEIIHO YIOTPEOUTH Y OKBUPY MHTEPIIPETaTHBHE TapaJurme.
Y ToMm cMucIty, TIpenopyuyjy ce onapelheHa npaBuia 3a ynorpedy reHepHuKUX CUCTEMCKHUX
metomosioruja (Tabemna 2).
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4. N3a0paHe KOMOMHANUjE CUCTEMCKHUX METO10JI0THja

Bynyhu na ce mpobnemcke cuTyaryje MOCIOBHE €KOHOMHjE MOTY TEHEpaTHO
CBPCTaTH Yy KOMIUJIEKCHO-TUTYPAJHUCTUYKH MPOOIEMCKH KOHTEKCT, y HAcTOjamy Ja ce
aJIeKBaTHO HCTpa)ke KAaKO AMMEH3Wja CHCTEMa TaKo M JUMEH3Hja OJHOCA YYECHUKa, Y
pamy cy pa3MaTpaHH METOJIOJIONIKH AacTeKTH KOMOWHOBaHE yrnoTpede oxapeheHux
MHTEPIPETATUBHUX M (DYHKIMOHAIMCTHYKUX CUCTEMCKHX MeTojojormja. IIpe csera,
pa3MaTpaH# Cy METOJOJIOIIKHA aCIeKTH KOMOMHOBama MHTEPIIPETaTUBHE MeTo10I0THje
copm cucrtema u QyHkunoHanuctuuke Cucremcke nuHamuke. OcuM HaBejieHE
KOMOHMHAIM]je CHCTEMCKMX METOJOJOTHja, HUCTPaXX€He Cy M METOJOJIOIIKE OCHOBE
KoMOuHOBaHe ynotpebe MnentudukoBama U TeCTUpama CTPATETHJCKUX MPETIOCTaBKH,
kao oxaroBapajyher wuHTepnperaTuBHOr, u Opra#nuzanuoHe KUOEpHETHKE, Kao
peNeBaHTHOT (PYHKIIMOHAIMCTUYKOT CUCTEMCKOT Tpuiia3a MEHAIMEHTY.

Y MCC-y nu UTCII-y kao penpe3eHTMMa HWHTEPIPETaTUBHUX CUCTEMCKHX
npuitaza ¢okyc je Ha Stakeholder-uma m paszaMYUTUM CYNMPOTCTABJBEHUM CXBaTambHMa
UCTPAKMBAHUX MPOOJIEMCKUX CHUTyaluja y mpeny3ehuma, Tj. Ha JUMEH3UJU OJHOCA
yuecHuka. Hacympor Tome, CJI u OK, kao mnpeacraBHUIM (DYHKIHOHAIUCTUYKE
CHCTEMCKe TIapasurMe, ¢y GpoKycupaHe Ha JUMEH3H]y CHCTEMa, OJJHOCHO Ha CTPYKTYpY H
¢byHKIMOHKUCAake Tpeny3eha. CxomHo TOMe, Yy IWJbY aJ€KBAaTHOT, XOJUCTHYKOT
HCTpaXUBamkba TNPOOJIEMCKUX CHUTyallMja TIOCIOBHE €KOHOMH]E, Tj. HCTpaKMBamba
KOMIUIEKCHOCTH W IUTypaiu3ma, Metomosnoruju cogpm cucrteMa u UnentudukoBamy u
TECTUPamky CTPATETUJCKUX MPETIOCTaBKH, TOTPEOHO je mpuapyxutu uHcTpymente C/1 u
OK kao CTpyKTypaJluCTUUKO-(YHKINOHATUCTUYKUX CUCTEMCKUX METOA0JI0THja.

Baxna mpermocTaBka WCTpakMBamka HaBEACHUX KOMOHMHAIMja CHCTEMCKHUX
METOJIOJIOTHja je Ja CE€ MambKaBOCTH WHIMBUAYAHE VYIOTpeOe WCTPaKUBAHUX
CHCTEMCKUX METOJIOJIOTHja MOTY OTKJIIOHHTH HHXOBOM KOMOWHOBAHOM YIIOTPEOOM Yy
yhnpaBJbaky MPOOJIEMCKUM cUTyanHjama y npeny3ehuma. Ha Toj ocHOBU pa3BujeHU Cy
onpeheHn npuiazu KOMOWHOBaKY JOTUYHUX METOIOJIOTH]A.

OcuM HaBezieHe, 0] KJbyYHE BXKHOCTH 3a UCTPaXHUBambe N3a0paHUX KOMOUHAIM]ja
CHCTEMCKUX METOJIOJIOTHja je MPETIIOCTaBKa J1a €€ METOJOJIOMIKM BaJMAHOM IPUMEHOM
komOuHoBaa MCC-a u CJI, xao u UTCII-merononoruje u OK, moxe omoryhutu
yHanpehuBame npolieca ynpapjbamba NpoOJIeMCKUM CUTYyaljama y rnpeny3ehuma.
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METO/IOJOMKE TUMEH3UJE KOMBUHOBAHOT KOPHIITREHA
METO/IOJOTUJE CO®T CUCTEMA (MCC) U CACTEMCKE JIMHAMMKE
(CI) Y MPEAY3ERUMA



METOAOJIOIIKE NTMMEH3UJE KOMBMHOBAHOI' KOPUIITREA METOAOJIOTUIE COPT
CUCTEMA 1 CUCTEMCKE JUHAMUKE V ITIPEJIY3EhIIMA

1. MCC ka0 HHTEpNPETATHBHA CHCTEMCKA METO10JI0THja
CTPYKTYPHPaAHA KOMILIEKCHO-ILTYPAJIMCTHYKHAX NIPodaeMa y
npeaysehuma

Mertononoruja cogpm cucrema (MCC) kao omaroBapajyha cuctemcka
METOJIOJIOTHja CTPYKTYpHpama YIpaBJbadKUX TMPOOIEMCKUX CHUTyaldja, OaBu ce
NpOoOJIEMCKUM CHTYyallljaMa ca CBOJCTBMMAa KOMIUIEKCHOCTH M IUTypanu3ma. Ped je o
MPOOJIEMCKOM KOHTEKCTY Y KOME TMOCTOjU 0a3Ha KOMIATUOMIHOCT MHTEpeca, YISCHUIU
ce HEe MOpajy HEOINXOJHO CJaraTd O CBHM IOCPEICHHM M HENOCPETHHM [HJbEBUMA H
CPEICTBUMA HBUXOBOI OCTBAPUBAKA, allM je KomnpoMuc Moryhe noctuhu. CBU yuecHUIN
Ha ojaroBapajyhm Ha4yWH ydYecTBYjy y JAOHOIIEHY OJUIyKa W Jelyjy Yy CKIaay ca
npuxBaheHuMm 1ubeBuMa. Ca acmekra JUMEH3Mje CUCTeMa, HACHTU(UKOBAHU
MpOOJIEMCKM KOHTEKCT je TIOBE3aH ca KOMIUICKCHHM NHUTakbUMa OpraHW3alioHe
cTpykType u mporeca. Jlakie, Gokyc je Ha HECTPYKTYpHUpAaHHM, HeaepuHUCAHUM,
OJIHOCHO HEIOBOJHHO N0OPO NeprHUCAHUM yIIPaBJHAUYKUM MTpobOIeMuMa.

MCC nactoju 1a 1a oAroBOpe Ha cienaeha muTama: wma Tpeda UCTPAKUTH J1a On
ce OTKpmiIa mojpydja Moryhux yHamnpelema U kako IpoMeHe Tpeba UMIUIEMEHTHPATH J1a
o ce 00e30eamiio kespeHo mobospmame cutyanuje? Cxomno tome, MCC mpencraBiba
oarosapajyhu mcka3 WHTEprnperatuBHE cucreMcke mapaaurme, Tj. MCC mnpencraBiba
pelieBaHTaH  HMHTEPIPETATUBHM  CHUCTEMCKH  TpHJa3  yIpaBbalkby  KOMILIEKCHO-
TTYPATUCTHYKUM MPOOJIEMCKUM CUTYalldjaMa MOCI0BHE EKOHOMHU]E.

VY 0aBpewmy uIeHTUPUKOBAHHM IpobiaeMckuM KoHTekcTtoM, MCC-y ce Mory
NpUAPYXUTH oaroBapajyhe cucremcke meradope. Y ToM cMucTy, MeTadgopa KyaType H
noJiTiuka meradopa, Tj. BEH pelieBaHTaH UCKa3 IuTypaiu3Ma - Meradopa KOoalHiuje -
NpeICTaBibajy NTOMHHAHTHE Mertadope. OCHM HaBEICHUX, BaXHE Cy W OpraHcka M
HeypoKHuOepHeTcKa MeTadopa, Kao HCKa3u KOMIUIEKCHE MPUPOJIE caBpeMeHuX mpeayseha.

VY3 HaBeleHO, Y UCTPAKUBAKY OMPEICIbEHOT MPOOIEMCKOT KOHTEKCTa TOCIOBHE
ekoHoMHje W 3a pasymeBame MCC-a, on oxarosapajyhe BaXHOCTH je aKyuOHO
ucmpancusarve. Ilpema P. Checkland-y (2010, 130) MCC je ympaBo Hacrtajga wu3
TPUIECETOTOIUIIET UCKYCTBA Y aKIIAOHOM UCTPaKHBAY.

1.1. Teopujcke ocHOBe

3a pa3zymeBame MeTomonoruje cogm cucreMa oja oxaroBapajyher 3Hauaja je
UCTPOXUTU pa3UKe Hu3Mel)y xapo W cogpm CUCTEMCKOT MHUILbEHa. Xapo mpuiase
0aBJbea CaBPEMEHUM YIpaB/baukuM npobiremuma mnonyr CHcTeMCKe aHalu3e,
CucreMckor  HMHXKEHEpPHHra, T[pagWIMOHANIHUX  OMNEpalOHUX  HCTPaXKHBama,
Kapakrepuie cieaehe kibydHo oapeheme: 3aCHOBaHU Cy Ha MPETHOCTaBIM Jia MpolieM
KOojuM ce 0aBe Moke OMTH jacHO (hopMynHcaH W Ja Ce€, CXOJHO TOME, HHXOB 3aJaTaKk

60



METOAOJIOIIKE NTMMEH3UJE KOMBMHOBAHOI' KOPUIITREA METOAOJIOTUIE COPT
CUCTEMA 1 CUCTEMCKE JUHAMUKE V ITIPEJIY3EhIIMA

orjena jeIMHO y oJa0upy €(QHUKCHOT CpeACTBa JOCTH3ama MO3HATOT U JCPUHHCAHOT
nusba, Tj. KOHaYHOT pe3yinrata. Mehyrum, kaga cy mpeamer HCTpakMBamba H3pPa3uTo
BUIIE3HAUHE MPOOJEMCKE CHUTyalldje y KOjUMa HHje JIAKO OTKPUTH TOCpEIHE IHJHEBE
KojuMa Tpeba TEKWUTH, ONHOCHO y KOojuMa je ojapehuBame NHUJbeBa caMO IO cedu
npobiemMaTnyHo, xapo cuctemcku npuiasu (XCIT) uehe natu nobpe pesynrare. 3a TakBe
co¢hm, HeCTpyKTypupaHe, HepeuHrucane mpobieMe pa3BUjeHH Cy oaroBapajyhu cogm,
Tj. MHTEPIPETATUBHU CUCTEMCKU MpHJa3d Kao mTo je MeTomonoruja cogpm cucrema.
HecymMmHBO je ma Cy xapo CUCTEMCKH NMPWIa3u OWIIM YCIEIIHH y pelraBamy onpehene
KJIace YIpaBJbaukKuX MpoOiemMa, Kao IMITO Cy MpoOJeMHu ajoKaluje, 3ainxa, 3aMeHe,
penoBa 4yekama, oJpehuBama myra, uTa. M3maxemeM U3 oapeheHor paHra yrmpaBJbadyKux
npobseMa U OaBJbEHEM IMPOOJIEMHMa Ca CHAaXHUM OWXEBHOPUCTUYKHM AacCTEKTHMa
HEyCIIeCu xapo Tpua3a noctaiu cy Hemsoexxuu. Haume, jenan o kJbydHux npodiaema ca
KOJUMa XapO CUCTEMCKH MPUJIa3H HE MOTY Jia ce u300pe je pa3sHOBPCHOCT, Tj. MOCTOjamke
BUIIECTPYKUX Tepieniuja peanHoctu (Ilerposuh, 2010, 579).

3ampaBo, IpYIITBEHA PEATHOCT C€ KOHTHHYHPAHO KOHCTPYHWIIIE U PEKOHCTPYHIIE
KpO3 AMjajor U JAUCKYycH]y u3Mel)y oHMX KOju cy HOME TaHTHpaHH U Kpo3 oJroBapajyhe
nenoBame. CaMUM THM, HCTPXKHUBAKE IPYIITBEHE PEATHOCTH MOIPa3yMeBa OTKPHBAHE
Pa3NMMYUTHX TIEpIENIja N CXBaTamba CBETa, Ka0 M HAYWHA HAa KOJjH CE OBE IEpIICIIIIH]je
MEHajy TOKOM BpeMEHa U Pa3liuKyjy o ocobe 10 ocode. OBaKBOM BPCTOM HCTPAXKUBAA
ce HE OYEKyje OTKpHUBam€ HENPOMEHJbHUBHMX JAPYHITBEHHUX 3aKOHA Kao HITO je TO, Ha
npumep, ciiydaj ca 3akoHuma ¢usuke. [Ipupona MHTEpHIPETaTUBHOT HCTPAKMBamba CE
Mmoske orucaru Ha cienchu maunn (Checkland & Holwell, 2004, 22):

"Humepnpemamueno ucmpasicugarbe nonazu 00 moza 0a je Ouno Koje 3Hare 0
peannocmu OpywmeeHa KOHCmpyKyuja asyou. M3 moe pasznoea, ucmpasxcugadu ve moz2y
omKpumu  00jeKmueHy  peaiHocm,  HACYNpOm  Npemnocmaskama  xapo, — myj.
NO3UMUBUCIUYKUX cUCmeMcKUX npunaza”.

Xapo cuCTeMCKO MUIILJBEELE ce OIHKYje cieaehum kapakrepuctukama (Zexian &
Xuhui, 2010,143-144):

e cucteM 00jeKTHBHO IOCTOjJU M TOCEeAyje OAaroBapajyhy CTpYKTypy U jacHO
UICHTH(UKOBAH IHJb,

® JICNIOBH CHCTEMa UMajy UCTE TEpILeNIHje, BPeAHOCTH U HHTEpECE;

® OHAj KO MHTEPBEHHIIEC Yy CUCTEMY HHje JIe0 CHUCTEMa M HHje IMOJ yTHIajeM
cHucTeMa,

® I[IOCTH3alkh€¢ ONTHUMAJHOT pe3yiTaTa je Kpajibl LWb Mpolieca pellaBama
npoOiema.

Hacynpot Tome, MCC kao penpe3eHT cogm CUCTEMCKOT MHIIbEHA, IocMarpa
peaHoCT Kao nMpoOIeMaTHYHy U He TMOKYIaBa Jia je MOJeINpa CUCTEMCKU. YMECTO TOTa,
HAacTOju Ja o0yXBaTW pa3IUYMTE MEpLENLHje peasTHOCTH, oJiakilaBajyhu Ha Taj HauMH
IpoIeC ydeha y KOME Cy pa3IMyiTa cXBaTama MCIUTAaHA U JUCKYTOBaHA Ha HAYMH KOJU
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JOBOJIM JI0 OCMUIILBEHOT JiejoBama u yHamnpehema. Camum tuMm, y MCC-y ce KOHIeNT
CHCTEMHOCTH IpPEMENITa Ca PEaJHOI CBETa Ha MPOIEC UCTPAKMBAIbA O PEATHOM CBETY
(Checkland, 2000b, 809; Checkland, 2012, 469). Jlakne, y Teopujckom cmuciay 3a MCC je
pelieBaHTHA IPOMEHA U Tpelia3ak ca napagurme (GyHKIHOHAIN3Ma Ha HHTEPIPETATUBHY
napagurMy. CHCTEMH ce TOocMaTpajy Kao MEHTaIHE KOHCTPYKIHjE HCTpakuBaya.
PaznuuuTy onucu pearHOCTH, 3aCHOBAaHH HA PA3IMUUTUM CXBaTarbHMa CBETAa CY OJMYECHU
y T3B. U3BOpHUM neduHUNMjamMa. W3BopHe neduHUIMjE c€ Jajbe pa3BUjajy Y
oaroBapajyhe KoOHIENTyalTHE MOJENIe KOJU IPEACTaBibajy MaplUjaTHEe perpe3aHTaIuje
peanHoctd M onpaxaBajy ozapehene Weltanschauung-e. [Iebata ce, 3atum, BOOM OKO
UMIUIMKalMja TUX Ppa3IMUUTUX Mepuenuuja. 3anpaBo, HEONXOAHOCT HCTpPaXKUBamba
BUILIECTPYKO PA3IUYUTUX CYOJEKTMBHOCTHU TMpEACTaB/ba jelaH OJ KJbYYHUX IUJbEBA
Meroposioruje U MOTUYE U3 MHTEPIIpETaTUBU3MA Kao Teopujcke ocHoBe MCC-a, koja je
nocebHo BaxHa 3a MCC. 3atro Om cBaka HHTepBeHIMja 3acHoBaHa Ha MCC-y vy
yIpaBJbalby TMPOOJIEMCKMM CHUTYyalljamMa IIOCJIOBHE €KOHOMHje Tpebaio mpa Oyne
MpOIIeHhEHA Y OJJHOCY Ha TEOPH]Jy Ha K0jOj je yTeMeJbeHa, 1a Ou ce yTBPAWIO Jia JU je
METOI0JI0THja KOPEKTHO yrmoTpedsbena (Jackson, 2000, 251).

Y MCC cy yrpahene u oapehene mpernocTaBke O IPYIITBY W JIPYHITBEHHM
cucremMuMa. JIpylTBeHH CHUCTEM Ce IMocMarpa Kao CTadHO NMPOMEHJbMBA KOHIICTIIIH]a
yJiora, HOpMH U BPETHOCTH IMApTUIIMIIAHATA KOja C€ KOPUCTU Kako OW ce aeduHucana
oapehena curyarja. [IpernocraBspa ce 1a He MOCTOjU YHUGOPMHA U jeTHAKO TOCTYITHA
peanmHocT, Beh J1a TMOjeMHIIM MHTEPNPETHPAJy PpeaTHOCT Kpo3 oxapeheHe mporeHe
3aCHOBaHE Ha COIICTBEHMM OYCKHMBamMMa M jkesbama. Kpo3 oxrosapajyhu mporiec
yCIIOCTaBJbakha WHTEpAKIMja W TperoBapama ca APYrUM IMOjeIUHIIMMA JIOJIa3H 10
yOnaxkaBama W TpuiarohaBama WHIUBUAYaTHHX IPOIICHA, OJHOCHO YCIIOCTaBJha CE
onrosapajyhu ongnoc m3mel)y MHIMBHUAYyaTHHX OYCKHBamba W HOPMHU JpyIITBa. 300T
Harjacka METOJI0JIOTHje Ha pa3yMeBamby HAauMHA Ha KOJU TOjEJMHIM HHTEPIPETUPA]Y
cBer, MCC ce MOXe KOPUCTHUTH Ka0 HHCTPYMEHT 32 HCTPAKHBAKE XCPMEHEYTHUKOT
nuKiIyca uctpaxubama (Mingers, 2000b, 739).

HNako je MCC y cB0joj OCHOBM HWHTEpIPETaTHBHA, MOTY C€ HIACHTU(UKOBATH
olpeheHe CAMYHOCTH ca Pa3IMYUTUM, APYrUM mHapamurmama. Rose (1997, 253) Buau
cinyHocT u3Mmel)y enuctemonoruje MCC-a u peanusma. OBakBa TBpJiba je pa3yMJbUBa
uMajyhu y Buay ynyhuBame Ha peaiqHu cBeT y autepatypu o MCC-y, Tj. CUCTEMCKO
MUIIBEHE O PEATTHOM CBETY M mopeleme Mojena cucrema ca peainuMm ceerom (Rose &
Haynes, 1999, 209). Mehyrum, dokyc MCC-a je Ha JbyJACKMM IEpLENijaMa PeaTHOCTH,
IbUXOBUM CXaTambUMa CBETa, TMPE HEro Ha E€KCTEPHOj pealHoCTH Kao TakBoj (Bergvall-
Kareborn, 2002, 309). ¥ MCC-y ce peanHu CBET HocMaTpa Kao HHTEPCYOjeKTHBaH,
OJITHOCHO He MOCTOjH U3BaH U HE3aBHCHO OJ1 TI0jeIMHIIA.

3a pazymeBame MCC-a oz onrosapajyhe je BaXKHOCTH KOHILIENIT OpraHusanuje. ¥
MCC-y ce KOHIIETIT OpraHu3alyje OJHOCH Ha yIpaBJbakhe KOMIUIEKCHUM CKYIIOM OJHOCA,
a He JIOHOIIEHE pallMOHAIHUX OJUTyKa Ja OM ce OCTBapWIM LIMJbEBHU. 3ampaBo, Y Xxapo
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CUCTEeMCKUM TIpUja3uMa OpraHu3aiyje Cce IMOCMaTpajy Kao EHTUTETH KOju TEeKe Ia
octBape onpehene musbeBe. Ped je 0 QyHKIIMOHAIMCTHYKO] MMEPCIEKTUBH MIpeMa K0joj ce
OpraHm3alijje mocMarpajy Kao MallluHe KOoje ce MOTy KOHTposucatu. L{yibeBu oHMX KOju
KOHTPOJIMIILY CUCTEM C€ MOoCMaTpajy Kao JaT, a JICJIOBH CUCTEMa Cy JIOTHYKU ypeheHH
Kako OM ce ocTBapmia MakcuManHa edukacHocT. Hacympor Tome, cogpm cucteMcku
NpWIa3d OpraHu3alyje ITOCMarpajy Kao KYITypajlHE eHTHUTETe, KOjU YIPaBibajy
JPYUITBEHUM OJHOCHMA, NPH YeMy CE JIOCTH3ame oJpel)eHor musba mocMarpa camo Kao
MOCEOHU Cydaj y KOHTHHYHPAHOM TIIPOLECY YIpaBJbambha IPYIITBEHUM OIHOCHMA
(Jackson, 2000, 136). Takolhe, opranusaiuje ce mocMaTpajy Kao eHTUTETH KOJH CE€ CTAIHO
MEHajy y 3aBUCHOCTH O] TPOMEHA IIIAHCH U OTIACHOCTH.

OcHoBau npuHuunu MCC-a, Kao peneBaHTHOT cogm, Tj. UHTEPIPETATUBHOT
cucteMckor npuiasa, cy (ITerposuh, 2010, 489-491):

® YyYEHeE,
e KyITYypa,
® [apTUIMNAIN]ja U

¢ JBa OCHOBHA HaAYMHA IMPOMHIIJbamka.

VYyeme npeacTaBiba jeqHy o1 KbydHux aerepmuHaHTd MCC-a. Peu je o cucremy
yuyewa KOju JOBOJM [0 OCMHUILBEHOT jejoBama. Bonehum pauyHa o mnpomenu y
($hnm030(hCcKOj MEPCIEKTUBH HEOMXOAHO] 3a ycnocTtaBibatbe MCC-a, Mmoxe ce ucrahu na
Cy XapO0 CHUCTEMCKH TpUJIa3d 3aCHOBAaHW Ha TapaaurMu ontumuszanuje, nok MCC
nmoapasymeBa oarosapajyhy nmapaaurmy yuema. Konnent 3Hama y MCC-y ce paznukyje
OJ1 TPaJAUIMOHAIHOT CXBaTama 3Hama. Hamme, TpaauIMOHAIHO CXBaTame MOJpa3yMeBa
Jla caMO OHE XWIIOTe3e Koje Mpol)y puropos3He TECTOBE U MPOBEPE MOTY Ja MOCTaHy T3B.
00JeKTHBHO 3Ham€. 3amnpaBo, y MPOIECY Kpeupama 3Hama ciequ ce cieaecha nuHeapHa
dopmymna: I1;-ET-ET-I1,. OgHOCHO, HCTpakuBambe 3amoumibe ¢ HekuM mpobiemom (I1;);
na 6u ce Taj mpobseM pemno GopMynuiry ce oAroapajyhe eKCriepuMEHTAIHE TeopHje
(ET); 3aTuM ce moJ1a3u 10 KJbYYHOT KOpaka O3HAYCHOT K0 KPHUTHUKOBAWKE U TECTHPAHE
JIOTHYHHUX TeopHuja na Ou ce emumuuucaie rpemike (EI). Ykoauko Teopuje ycHemrHo
npoly oarospajyhe noruuke TecToBe U MPOBEpE, MPOOJIEM Ce cMaTpa PEIICHUM U J10J1a3H
ce 10 Hekor HoBor npobiema (IT,) (Zexian & Xuhui, 2010, 149-150).

MelhyTumM, 300T cTamHO M3MEHIBHBE MPUPOJE APYIITBEHE PEATHOCTH, Kao U 300T
IpOMEHa IMeplenirja U BPEJHOCTH CaMOr HCTpaXuBada y OaBJbely YIPABIbAUYKUM
npoOJIEMCKUM CHTyallMjaMa IIpOLleC TeHepuCama 3Hamba Ce MOXKE NPEICTABUTH Ha
cnenehu HauuH: IIpe cBera, ucTpaxyjy ce mpoOiieMcke cCUTyaluje Kao oAromapajyhu
CHUCTEMH U3pa3sUTO KOMIUIEKCHUX, IMHAMUYKHX, HWHTEPAKTMBHUX M BUIIE3HAYHHX
ylpaBJbauykux mpobOnema; [lakie, mpeaMer HCTpakuBamba HUCY 100po JeduHucaHy,
CTPYKTYpUpPaHU NpoOiaeMH. 3aTUM ce Kpeupajy BHUIIECTpYKe TEOpHje WM XHUIIOTe3€ Koje
M0JIpa3yMeBajy KyJITypajlHy aHaIN3y, YKJbydyjyhu aHaiau3y HaydHe 3ajefJHULE, aHATU3y
JPYLUITBEHOT CHCTeMa M MOJIMTHYKY aHanu3y. KoHauHo, cama ¢asza u3bopa mnpeacraBsba
3Ha4ajaH NpobJeM, KOjU ce HEe MOXKE PEIIUTH caMO KOpuIIhemeM JOrHUKOT KpUTEepHjyMa.
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BpenHocHH KpUTEpHjyMH W KapaKTEPUCTHKE CaMOI HCTpakuBada Cy, Takole, BaKHH
daxTopu (Huaxia, 2010, 163). Haume, 3a pa3iiuky oj TpaJulMOHAIHOT CXBaTamba, MPoIeC
reHepucama 3Hama y MCC-y ce ommuKyje u3pasutoMm cyoOjexktuBHomrhy. Ped je o
yumbeHUI Aa ¢y y MCC-y BpeJHOCHU KPUTEPHjYMH M CXBaTamba CaMOT HCTPaXHBaya,
Kao ¥ CBUX OHHX KOjH Cy Ha OWJIO KOjU HAUYWH TAHTUPAHU UCTPAKUBAHOM CHTYAIHjOM O

KJbYYHC Ba’)KHOCTH.

Baxnoct konmenrta ydema 3a MCC ce oriega W y ToMe IITO yKa3yje Ha
YHIbCHUIY Ja APYHMITBEHY PEATHOCT KapaKTEpHINIE IMPOLEeC AMHAMUYKOI pPas3Boja, KOjU
MPOY3pOKyje MPOMEHY caMe MPOOJIEMCKE CUTYyalluje, Meplerniuja, BpeIHOCTH UTI., IITO
3HA4YM J1a TPEHYTHO aJIeKBaTHA pelIeka BpJIO OpP30 MOTyY Ja IMOCTaHy M3BOPHU Mpodiema
(Huaxia, 2010, 165). V T3B. epu 3Hama MpoIeC Kperparmba OPraHu3alHOHUX 3Hamba Tpeda
na Oyde y CpemumiTy camor Tpoleca OpraHH3alHoOHOT ydema. Y TOM CMHCIY, 3a
Kpeupamwe 3Hamba Ha CBUM HMBOMMa OpraHu3alyje Koja y4u MOTpeOHU cy oAroBapajyhu
XOJIMCTUYKH MHCTPYMEHTH Koje Moxe ma o6e30emqn MCC (Paucar-Caceres & Pagano,
2009, 345). Maxme, y MCC-y yueme TmpeacTaBba KOHTHHYHPAH IMPOIEC, KOjU
MoJpa3yMeBa CHMYITAaHO KpeTame Kpo3 paznuuute (ase merojosorvje, Bpahame Ha
MOYETAaK MpoIeca, Ka0 ¥ OTBOPEHOCT 3a HOBE HIIEje.

Kputepujymu koje Tpeba pecnekroBaTd y OaBibewy onpeheHOM mpobiemMcKoM
curyanujom cy (ITerposuh, 2010, 490):

® PEIEBAHTHOCT — 3a OHE KOJH CYy YKJbYUYCHH y CUTYaAIIH]y,

® KyITypallHa H3BOJMBOCT — OTPaHNYCHA O KOjJIMa CE MOpa BOJUTH padyHa U

® CHCTEMCKa TOXEJBHOCT — CYIITHHCKO CHCTEMCKO MHIIBCHE HE CME OUTH
HapYIIEHO.

Kao Baxxan mpunmun MCC-a, uzaeja Kynrype ymnyhyje na y pealHOCTH IOCTOje
OpraHu3alyoHa W/WiK JPYIITBEHA OTpaHUYCHa YMjUM ce MOryhnM mpoMeHama — Kpo3
onroBapajyhe mHTepBeHumje — mopa m3ahu y cycper. Ognocuno, MCC ce cyouaBa ¢
pa3NIUUMTHM NepIeniyjaMa peaJHOCTH, OJaKmiaBajyhm mporec ydema y KOMe ce
pa3nmuunTa BUhema HMCHOHUTY]y W O BUMa Ce AMCKYTyje Ha HA4YMH KOJjU JIOBOAU [0
OCMUIIJBCHOT JICJIOBama y LWJby yHampehema uctpaxuBane rnpodiaeMcke cutyanuje. Ha
Taj HAYMH MOXKE CE€ HAYYHTU KOje Cy NMPOMEHE CHCTEMCKH MOXEJbHE U KYJITypalHO
u3BoaMBe y3uMmajyhu y o003up cBOjcTBa HCTpakhBaHe IpobOiemcke cutyauuje. On
onroBapajyher 3Hauaja je HAmOMEHYTH Ja KyJATypalHa HM3BOJMBOCT JOMHHHPA Haj
KOHIICNITOM PEJICBAHTHOCTU M CUCTEMCKE T0KEJbHOCTH.

[IpuHUMO mapTULUNaNMje MoApa3yMeBa PECHEKTOBAKE PA3IMUUTHX IMEpLeMniuja
OHMX KOjU Cy TaHTMpaHM ojpeheHoM MpoOIeMCKOM cUTyalujoM. TakBa pa3HOJIUKOCT
nepueniyja je He camo mnoxesbHa Beh u HeonxoaHa y MCC-y, 6yayhu na 6u 6e3 Tora
Ousna Hee(eKTHBHA.

V3 HaBeneHo, y MCC-y ce MOTry U3/IBOjUTH JIBa OCHOBHA HauWHa MPOMUIIJbAA:
arnCTPaKkTHO, Tj. WACATHO CHUCTEMCKO MUIUBEHE U NPOMUILBAKE O PEATHOCTH Koje je
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MOBE3aHO ca CHEHU(PUUYHHUM KOHTEKCTHMA. AICTPAKTHO CHCTEMCKO MPOMHUIIIbAKE €
3aCHOBAHO Ha JIOTHIIH, a MPOMHILBEHE O PEATHOCTH j& YTEMEJbCHO Ha KYITypH. Y TOM
cmucay, y MCC-y ce cipoBojiv T3B. JIOTHUYKA M KyJITypajiiHa aHajau3a. M3 mpBor HaunHa
MPOMHUIIUBAFba MPOM3WIA3e oJpeheHn wuaealHd TEOPHjCKH MOJCNH, Koje Tpeda
pa3IMKOBATH y OJHOCY Ha MPOMHILbAKE O PEATHOCTH IMOBE3aHO Ca CHeHU(DUIHUM

KOHTEKCTUMAa IIPOOJIEMCKHX CHTYAIHja.

1.2. MetonoJionika oapehema

Meroposnoruja cogpm cuctema je y CBOM pas3Bojy Ipolia Kpo3 pa3IuyuTe eTare,
Koje ce Mory npejactaBuTH Ha cieaehu Haunn (Mingers, 2000b, 737-746):

IIpe cBera, 1970-te roauHe, Koje MpeAcTaBibajy nepuos y koM je Hactama MCC.
Y oBoj eranu paszBoja Merogonoruja je TpeACTaB/bEHA Kao CEAMOETAIHU TIPOLec
HCTpakuBama, KOju ce cacTtoju u3 cienehux dasa: ynaxeme y CUTyalujy Koja ce cMarpa
MpoOJIeMCKOM, HCKa3MBame€ MpoOiieMcKe cuTyanuje, (QopMyiaucame HU3BOPHUX
neUHUIMja CHUCTEeMa OCMUIIJbEHE aKTHBHOCTH, rpaljerhe KOHIENTyaTHUX Mojela
CHUCTeMa Ha3HauYe€HUX M3BOPHUM JAepuHHMIIM]aMa, yrnopehuBame Mojena ca akiujama
peasHoT CBETa M NMpeay3uMame akiuje aa Ou ce yHampeauia mpobaeMcka CUTyalija, o
je npeacraBbeHo Ha Cannm 6.

6.
CucremMcku
MOKeJbHE U
KyJITYpajHO

U3BOJIMBE IIPOMEHE

7.
TIpeny3umame akuuja 3a
yHanpeheme
po0JIeMCKe CUTYaIHje

1.
Hectpykrypupana
npobiaemMcka

cUTyaluja

5.
Tlopeheme daze 4
ca thaszom 2

2.
M3paxaBamwe
npobiaeMcKe CuTyanuje

Peannu cet

CucreMcko
MUIIUBEHE O
peaHOM CBETY

Konuenryanuu
MoJeIn

N3BopHe
nedunnHIje

PENeBaHTHUX
cucrema

4a.
Konnenr
(hopmanHor crcTeMa

46.
OcTanau KOHUENTH
CHCTEMCKOT
MUIIbEHHA

Cauka 6: Ceamoeranau moaen MCC-a
U3zeop: Checkland, 1996, 163
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[ToTpebHO je ucrahu na ce ompenesbenn HU3, o1 Baze 1 no dasze 7, He Mopa yBek
CTPUKTHO CJEIUTH, Beh ce MeToaosioruja MoXke (IEKCHUOMIHO KOPHCTUTH Y CMHUCITY
Kperama u3Mel)y paznuuutux ¢aza. [IpeqHocT oBakBor mpezacraBibamba MeToaoJoruje
MOK€ OMTH OIJIe[laHa Y YMIbCHUIIM Ja MPEACTaBJbEHH LUKIYC ydema uMma ceiaMm (asa,
Oyayhu na je kamamuTeT JbYACKOT MO3ra TaKaB Jla c€ MOXKE CYOUHTH ca [ JIeI0Ba WU
KOHIIenaTa ojjenHoM. Takole, BaKHO CBOJCTBO OBAaKBOT Mojeia oJ cenam ¢asza je aa je
JMHUJOM OJBOjeH pearnu ceéem (MpoOieMCKa CHTyallMja W caMa WHTEPBEHIIMjA, Tj.
npeay3uMame OJroBapajyhux NmpoMeHa) OJ CUCEMCKOZ MUULbEeHAd O PedaiHOM CEeny
(bopmynucame nzBopHUX neduHuIMja U Tpal)erme KoHIenTyaTHrX Moaena). CxBpxa oBe
JUHUjE je, Ipe CBera, XeypucTuuka. Y KacHMjUM eramama kopuurhewa Meroposoruje,
OBa JIMHHU]a je eMMMUHHUCAHA, jep Mmoapa3yMeBa jaxkuu ayanu3am (Rose, 1997, 251).

3arum, nepuoa 1980-tux y kome ce MCC nasbe pa3BHja U BHUIIIEC & HHCUCTUPA HA
T3B. "Haunny 2" ynorpebe MCC-a, koju je nocra (hiekcuOmiHuju ox T3B. 'HaumHa 1"
ynotpebe. Hanme, y "Haumny 1" ymoTpebe ce mompazymeBa na METOJOJOTHjA CIICIU
Ta4HO YTBphEH HU3 O] celaM WM YEeTHPH KOopaka ca MHOTo MamoM Moryhnoirhy na ce
HEemMTO Yy MeTomosoTuji TpPOMEHM WM Ja C€ C HBOM Ha OWIO KOjU Ha4duH
exciepumentuiire (Checkland & Holwell, 2004, 164). OBakaB HauuH yroTpede CIyKH J1a
ce HEKM KOPHUCHHUK yBele y METONOJIOTHjy M 4YecTO Ce CXBara Kao HemTO MTO je
€KCTepHO MPUMEJBUBO U Yy YeMY JOMHUHHUPA]y ojapehere npouenype. To Moxke aa moBese
10 morpentHor cxBarama aa je MCC ¢gopmyna 3a 06e36ehuBame oaroBopa y HeZJ0OBOJHHO
CTPYKTYPUPAHHM TPOOJIEMCKAM CHUTyallijamMa M Ja he, ako HEKO CJeId CTPHKTHA
YIyTCTBa U3 CEIMOETAITHOT MOJIeJa, Ha Kpajy mpolieca 100uTH oAaroBapajyhe mpukiaaHo
pememe. 3a pasnuky of Tora, 'Hauun 2" mocmarpa MCC kao KOHIIENITYaJTHH OKBHUpP KOjU
Tpeba na Oyne yKJbYdeH y CBAaKOJHEBHO Pa3MHIILJbambe, Tj. KAO OPTaHU30BaHU BUJ OHOTA
TO Jbyau Tpeba Na MpuUMEHe Yy OWJIO KOjo] CHUTYyallHju y KOjOj C€ MOXKE OCMHIILBEHO
npomutnsbatu (Gold, 2001, 558). KibyuyHo ¢BOjcTBO OBakBOI' HAYMHA yIOTpeOe ce orena
y TOME WITO MpU3Haje JBa MOJjeJHAKO BaKHA TOKAa aHAJINW3€ — JIOTMYKH 3aCHOBAH TOK
aHanu3e u Kynrypanau Tok anaamse (Flood, 2000, 729). Kibyune pasznuke usmelhy oBa
nBa HaunHa yrotpede MCC-a npukazana cy Tabesiom 6.

Konauno, nepuon ox 1990-tux, npencrasspa nepuoa y kome ce MCC ycmenrHo
yrnorpebspaBa y OaBJbeHY YIPaBJbaUKHM NPOOIEMCKUM CUTyalldjamMa y pa3uduTHM
NOoJpy4juMa MOIYT: IU3ajHUpama WHPOPMAIMOHHX CHCTeMa, 00pa3oBama, 3/paBCTBA,
OpraHu3alMoHOr au3ajHa ¥ ciuuHo. O Tome cBepoue OpojHa uctpaxuBawma (Kreher,
1994; Ledington & Donaldson, 1997; Mingers & Taylor; 1992, Mingers & Rosenhead,
2004) u Benuku Opoj o0jaBJbeHHMX CTyauja ciydajeBa. [Ipu Tome, o oarosapajyher
3Hayaja je koMOnHoBaHa ynotpeda MCC-a 1 HeKUX JPYTrUX CUCTEMCKUX METO/I0JIOTH]a.
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Ta6ena 6: Pasnuke n3mehy moryhux nHaunna ynorpedbe MCC-a

"Hauun 1" ymorpebe "Hauun 2" yrorpebe
MeTo/10IONIKH OpHjeHTHCaH YcMepeH Ha caMy cUTYyaldjy Koja ce HCTpaxyje
Dokyc je Ha UHTEPBEHIU|H Dokyc je Ha HHTepaKIHjU
Crenu ce TayHo yTBplh)eH HU3 Kopaka HtepatuBHOCT ce mozpa3ymeBa
MCC ka0 eKCTepHO MPOIMCaHH MPOIIEC MCC kao uHTEpHH Tpolec

H3zsop: Checkland, 2000a, 39.

Kao oxrosapajyhu mukiyc yuewa, MCC ce cactoju of cienehux kjbydHux Qasa -
Cauka 7 (Checkland, 2000a, 21):

JloBonu 10
n3obopa

HcrpaxxuBana
npobnemMcKa
CHTYyaluja

Mogenu cucTemMa OCMHIIIbEHE
Hope})eﬁ,e AKTUBHOCTH 3aCHOBAHU Ha
(ncrimtuBame ozarosapajyhum cxsaramuma
NpOOJIEMCKE CHTYaIlHje cBeTa

'HeHOBa}be Koje IOCPEACTBOM Monena)

JIOBOZH 10
yHanpehuBama

JoBoau 1o
Crpykrypupana aebara o
Ipunarohasama uzmely CHCTEMCKH TIOXKEJbHHM H
stakeholder-a xoja 06e36ehyjy KYJITYPaJIHO H3BOJUBHM
npoMeHama

Camka 7: Huknyc yuewma y MCC-y
H3seop: Checkland, 2000a, 16

1. oTkpuBame, Tj. U3paxkaBame MPOOIEMCKE CUTyalrje y3 momoh 6oraTux civka u
W3BOpHUX NeDUHUIH]A;

2. W3rpajimha KOHIENTYaTHUX MOJIENIa OCMUIIIJbEHE aKTUBHOCTH,;

3. pacmpaBa O MpoOJIEMCKO] CHUTyalluju Kopulhemem Mmojena, Tj. mnopehemem
MOJIeNa ca peallHUM CBETOM U

4. mpeny3uMmame aKTMBHOCTH, Tj. UMILIEMEHTAIlMja MpOMeHa Koje he moBecTH [0
yHanpehema npobiaeMcke cuTyaluje.
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1.2.1. UanuujanHo u3pakaBamwe MpodIeMCKUX CUTYallHja MocpeIcTBOM 00raTux
CJIMKA ¥ U3BOPHHUX AepUHUIII]ja

Wunnujanno u3paxaBame NpoOIeMcKe CHTyaluje, Kao mpBa (asza y HpUMEHH
MCC-a y CTpyKTypHupamy YIpaBJbadKuX THPOOJEMCKHX CHUTyaldja, C€ IOCTHXKE
W3TPAIlbOM T3B. Oocame ciuke Nate curyanuje. TakBa ciimka omoryhaBa m300p jeaHOT
WM BUIIE TJICAWIITAa HA OCHOBY KOjuX he ce masbe ucrpaxuBaT MpoOIeMcKa cuTyaruja.
Bynyhu na cnuke, rerepaiHo, mpeicTaBibajy 00Jba CpPE/ICTBA yoUyaBama M HMCKAa3HBamba
Pa3NMYUTHX penanyja o] pedr, O0raTuM CIIMKaMa ce HaCTOjU Jia ce IEIIOBUTO 00yXBaTe U
pernpe3eHTtyjy npoobiieMcke cutyanuje. OIHOCHO, MOKYyIIaBa ce Ja Ce TUME 00yxBaTe
KJbYYHU TAPTUIUIAHTH Y HEKO] CUTYaIlUji ¥ MPUKAXY BUXOBH MHTEPECH, NIEpIENInje U
untepakuuje. [Ipu TOomMe cy ona oxaroBapajyhe BaXHOCTH KakKo paszlUyuTe coghm
uHpopMalMje — Ha TMpUMEp, CXBaTama, yiore uaeHtudukoBHux Stakeholder-a, Tako u
xXapo nodayu — Pa3IUYUTH TEXHUYKH, HYMEPHUYKH MOJNAIM OWTHU 32 HCTPAKHUBAE
oapehenor npobaemckor noapydja. [lomohy Goratux cinuka ce, 3ampaBo, HaCcTOJU Ja ce
UICHTUPUKYje U H3pa3d CYHITMHA MCTPAXMBAHOI MPOOJIEMCKOT MoAapydYja, Tj.
HCTPaKMBAHUX MPoOIeMCKUX cuTyaluja nocioBHe exkoHomuje (Ilerposuh, 2010, 323).

borare cnuke TpeGa ma omoryhe TakBO MpeACTaB/bake MPOOJIEMCKE CHUTYAIH]je
KOJUM MO>Ke OUTH OTKPUBEH YMTaB cHekTap Moryhux peneBaHTHuUX uzbopa. Jla 6u ce To
MOCTUTIIO, Ka0 KOPWUCHHU KOHIIETITH KOPHCTE C€ CTPYKTypa, Mpolec, W oJHOC u3Mehy
CTpyKType u miporieca. [Ipe cBera, cTpykTypa ce Hajuenihe ucTpaxyje kao oxapeheHu
(bu3nuKkK pacropen, CTpYKTypa M3BElLITaBamba, WIM HAUMH KOMYHUIUpama - GOpMaIHU
Wik HepopManHU. 3aTHM, MPOLIEC CE€ MOKE UCTPAKUBATU y KOHTEKCTY OJUTy4HBamba J1a ce
onpeheHe akTHBHOCTH CIpPOBEIY, CaMOTr CIpOBOhema TUX aKTUBHOCTH, KOHTpOJIMCAba
KaKo M KOJUKO je TO A00po ypalheHo, Kao W mpeay3uMama oaroBapajyhe KopekTuBHE
akuuje. Konauno, ogHoc usmely cTpykType u mpoiieca, Tj. KIMMa HEKe CHUTyaluje ce
cMarpa KJbYYHOM KapakTepucTHKoM mpobimemcke cutyarnuje (Checkland, 1996, 166).
Bborare cinuke ce xopucre y moueTHUM (azaMa aHajiu3e, Mpe HEero IITO Ce MPEeHu3HO
OJIped Koje JAEJOBH IMpoOJeMCKe CHUTyalllje HCTPaKMBATH Kao MpoIlec, a Koje Kao
CTpykTypy. Mako ce Mul/bema pas3iiuKyjy, MOTY C€ M3/IBOJUTH JIBa OCHOBHA IIpaBHJIa 32
usrpaamy ooratux cnuka (Bell & Morse, 2013, 333):

® JIOCTYIHOCT OOTaTHX CIMKa CBHUM WIUIAHOBHMA Ipyne y OHJIO KOM TPEHYTKY
Tako Aa OyJie jacHO KOje Cy OJUTyKe JOHETe U

e TekcT Ou Tpebaso wm30eraBaTH MOWITO Cy IUjarpaMH JIAKIIXM 32 BU3YEIHY
NPOLIEHY U 3ay3UMajy MHOTO Marmbe MECTa.

Borare cnuke Texe a HACHTH(OUKY]Y alCTpakTHE €JIEMEHTE MOMYT aKTUBHOCTH U
nporeca, (U3MYKE CTPYKType, OpraHU3aloHy KyATypy H oarosapajyhe mpoOieme.
Moske OMTH U3y3€THO TEIIKO Ja ce MOTHBHINY H oxpabpe Stakeholder-u mga muckyryjy o
CBOJHM JIMYHUM Pa3MHUIIJbAbMMa U BEpOBambUMa, HAPOUUTO aKO CE OpraHm3almja y Kojoj
pajie Ipe/ICTaBu y HEraTHBHOM CMHUCITY. YeCTo He MOCTOjU CIIPEeMHOCT MEHAIIMEHTA Jia ce
aHTaXxyje y MPWIKYHO IYTOM U 3aXTEBHOM Mpoliecy u3rpaame dorarux. Takole, mocroju
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u morpeba 3a ayrOHOMHjOM Yy WU3rpaamu Oorare ciuke Kako Ou ce omoryhuio
stakeholder-uma na Oyny uckpeHH y CBOjuM pa3MullJbamkbuMa. boratuM cirkama ce Mory
OTBOPUTH W HEKa CIOpHA MHUTama Koja 6u omoryhmna my0ibe pazymeBame, IITO HE OH
OWJIO TIOCTUIHYTO Ha PETYJIapHUM cacTaHIuMa 'JuieM y juie". Jeman oj Hegocraraka
OoraTux CiMKa je IITO HE MOCTOjH CTAHAApJHHU CKYIl CMMOOJIa KOjH Ce KOPHCTE, Kao y
HEKMM JPYr'MM HHCTPYMEHTHUMA TJIIe CBaKM CHMOOJI MMa CBOje 3Haucwe (Ha Mpumep y
JMjarpaMuMa ca y3pOYHHM TIeT/baMa Kao HHCTpyMeHTHMa CHCTEMCKE IMHAMHKE).
CxoJtHO TOMeE, IMOCTOjU TToTpeda 3a KopulthemeM Heke Jierenie. MicroBpemeHo, ciiobona y
Kopuinhewy paznIuyuTuX cUMO0JIa MOXKE OMTH MOCMaTpaHa M Kao HPeTHOCT. 3ampaso,
KJbYYHH HEIOCTalll HECTPYKTYpHpPaHUX OOraTHX CJIHMKa ce MOTy KIacu(UKOBATH Ha
cnenehn vaunn (Berg & Poolley, 2013, 32):

e Teuikohe y namhemy 3Hauewma cuM0OoI1a,

e Teuikohe y pasymeBamy OHUX KOJU HUCY YKJbYUEHH Y HbUXOBY U3y,

e MpoOJeMH y pazyMeBamy U MOTPEIIHOM TyMaueHy,

e Teuikohe y KOMIIjyTepCKOM IMPOAYKOBamwYy OoraTtux cimka 300Tr Tora LITO je
HeCTaHJapaHe cuMO0JIe TEIIKO NPTAaTH KopuithemeM rpadudkor codraepa.

Takohe, mory ce HaBectu cieaehu pasno3u 30or koju Stakeholder-u Hucy
CIPEMHH J]a YUECTBY]Y y U3Tpabu OOTaTUX CIIMKa:

® HECHTYPHOCT OJaKJIC TI0YETH,

e IOMHHAHTHHM MOjeUHIIN UMa]y HajBehu yTuiiaj Ha rpaheme Goratux cimka;

® OCETJFUBOCT MOJaTaKa,

® HECHPEMHOCT/HECTIOCOOHOCT 3a IPTamke,

e stakeholder-u koju xerne ma 3aapsxe Status quo,

® Pa3IMYHTE MHTEPIIPETAIH]je,

® BPCMEHCKHU 3aXTEBH - JY)KHHA BPEMEHCKOT MEPUOJIa MOTPEOHOT 32 U3rPaIby
Ooratux CiIMKa u

e qoTpeba 3a ayTOHOMHU]OM.

W3 naBenenux pasnora, Berg & Poolley (2013) cmarpajy na je moTpeOHO 1a ce u3rpaamba
OoraTux cinuka Ha ojapeheHHM HAa4YMH CTPYKTYpHpa, Tj. Ja ce KOpUCTH ojapeheHHu cKym
cumbona u omoryhu oparosapajyha kommjyrepcka monpmika. Jlakime, morpebHa je
oJpeheHa eBoynrja caMor npoleca u3rpaame 0oraTux CluKa.

YecTo ce Kao Jojgartak 0oraTuM CIMKama KOpucTe ojpeljeHe aHanm3se, KOje MOry
nomohu y 6oJbeM pazymeBamy mpobiieMcke cutyaruje. Peu je o cienehiem (Checkland,
2000a, 23; Checkland & Poulter, 2010, 211):

e Amnamu3a A; mpejcTaBJba UCIIUTUBAKE caMe HHTEpBeHIMje. JJok OoraTe cimke
NpUKa3yjy CIHUCAK pa3IMYUTHX TNOjeAMHAIla WIM Tpyna O3HAUYeHHX Kao
stakeholder-u nate cutyauuje, ananuza A1 WICHTUPUKY]jE KITHjEHTE — OHE KOjU
Hapelhyjy ma no uHTepBeHIHje nohe, pemaBaoie mpodiemMa — OHe KOju Tpeba
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Jla CIIPOBEIY UCTPaXKUBamke U Moryhe, BEpOJOCTOjHE MOCEAHUKE MpobdiemMa —
oHE Ha Koje he mpomene BepoBaTHO AenoBatH. [locmarpana y nenvHu aHaamsa
A1 mpescTaBsba MpakTHYaH HAuMH Ja c€ OMOTyhu Ja MHTEpBeHLMja HEe Oyne
YCKO KOHIIMIIMpaHa. 3ampaBo, ped je O MPAKTHYHOM H3Pa3y METOIOJOLIKOT
npuHIUNa oOyXBaTamka OHOJIMKO acleKaTa CHTYyalHje KOJUKO je To Moryhe u
MoKylIaja aa ce cutyaruja yaanpeau (Checkland & Winter, 2006, 1437).

e V anamu3u A; ce UCTPaxyjy JApYIITBEHE YIJOTe pEIIeBaHTHE 3a MJaTy
CHTYyallljy, HOpME IOHAIlama, BPEJHOCTH, MUIBEHA, IITO 3HAYM Ja Ce
npooIeMcKa CUTyallja UCTPaXKyje Kao KyJITypa.

e KonauyHo, anamuza Az wucTpaxyje auCTpUOyIHjy MoOhH, Tj. HCIHUTYje
MpoOJIEMCKY CHUTYaIlljy ca CTAaHOBHINTA IOJIMTHKE. Az Ce HE 3aCHHMBA Ha
oaroBopy Ha mnurtame: Ilra je wmoh? VYwmecto Tora, 3acHMBa ce Ha
HCTPAKUBaKY MOTOJHOCTH KOje MOh Mpy»a, Kako ce 10 BbHX J10J1a3U U KaKo ce
OHE ynoTpeOsbaBajy U MpeHoce. Y MHOTUM CHUTalyjamMa He MOCTOjU NOTPeOHO
MOBEPEH-E 32 OTBOPEHY AUCKYCH]Y O MUTAaKkUMa KOje c€ THUy MONH.

N3 onpenespeHnx aHanm3a pe3ynTHpajy Oorare CiMKe Kao oAroBapajyhu mckasw,
Tj. pempe3eHTalje MpoOJIEeMCKUX CHTyalldja H3 KOJUX TMPOU3HMIIA3E Pa3IUIUTH
pENeBaHTHH CHCTEMH WCAITH30BaHOT aIlCTPAKTHOT CHUCTEMCKOT MHIJBCHA. 3arpaso,
MOXe€E C€ 3aKJbYUHTH J1a ce y 0BOj (pa3u Meromonoruje n3aBajajy Ba HAYMHA MUIIJBEHA!
NPOMUULBAFE O PEealHOM céemy N anCMmpakmHo CUCMEMCKO Muliberve. PeleBaHTHH
CHCTEMH Kao CKYNOBH OJpel)eHUX CXBaTama, Tj. CTAHOBHUIITA OCMHUIILJBEHOT JICTIOBamha, CE
najbe, pa3BUjajy y U3BOpHE ACPUHUIIT]E.

H3zeopne Oegunuyuje ONCIUKABAJy PA3TUYUTE TEPCIEKTHBE WJIM HAYMHE
nocMmarpama cucrema. OTHOCHO, W3BOpHE AeQUHUIMjE ce MOTry IOCMaTpaTdH Kao
KOHITM3HH OIMCH CUCTEMa OCMUIIJbEHE aKTUBHOCTH 3aCHOBaHM Ha oJipel)eHOM cXBaramy
ceera. Mehyrum, hopmynucame n3BopHUX neuHUIMja HE Tpeba CXBAaTUTH Ka0 KOHAYaH
u obOaBe3yjyhu mporec. Ako ce y HapenHuMm (aszama OTKpHje Ja M3BOpHE JAehUHUIIN]C
HUCY peJieBaHTHE, MOTPEOHO je HUXOBO MOHOBHO (hopmynucame, koje he mounBaTu Ha
JpyradvjuM CTaHOBHINTHMA. M3 Tor pasziora, u3BOpHEe AceHUHUIM]E HMajy CTaTycC
XHIIOTE3a KOje C€ THUY €BEHTYaTHOT MO0OJbIIamha MPOOIEMCKUX CUTYyaIija TOCPEICTBOM
uMmIieMeHTupanux npomena (Jackson, 2003a, 192). HauenHo ce Mory uaeHTH(GUKOBATH
nBe BpcTe wu3BOpHUX nAeduHunuja. Hajupe, wu3BopHe neuHMIM]e 3aCHOBaHE Ha
MpUMapHUM 33JaliMa Koje OJIpaKaBajy CUCTEM OCMHIIJBEHHX aKTHBHOCTH 3a 4Hje ce
IpaHUIIC MOKE OUEKUBATH JIa CE MOKIIAIajy ca peaJlHUM OPraHU3allMOHUM TpaHuiiama. Ha
IpUMep, 3a/1aTaK KakaB je TpaHcopMalMja CUpOBUHA y opeheHe mpousBoie y npolecy
MPOU3BOJIIbE MPUIAZa OBOj BPCTU HM3BOpHHX JeduHuIMja. [Ipyra BpcTa U3BOPHUX
neuHuIMja cy OHE Koje Cy 3acHoBaHe Ha ojapeheHuMm mnutamuMma. OHe oJpaxkaBajy
CHUCTeM YHje ce TpaHHIle He MOoKJamajy ca peanHuMm MaHudecranujama. Ha mpumep,
pemaBame KoHGuIMKTa u3Mely QyHKIMja TPOU3BOAKHE U MAapKETUHTA jeé BEOMa Ba)KHO 32
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OpraHu3alujy, aad Ce HE MOXKE OYCKHMBATH [a TO Oyae HHCTUTYIHOHAIM30BAHO Y
onpeheHom nenapTmany 3a pemaBama koHdunkra (Checkland and Tsouvalis, 1997, 154).

Haxne, u3BOpHE nedUHUIMjE TEHEpHINY ojpeheHa 3Hama O WCTPAKHBAHO)]
MpoOJIEeMCKO] CUTyalju. Y JaTOM KOHTEKCTY, 3Hame Ce MOXKE MOJCTUTH Ha cienchu
Haunn (Checkland & Tsouvalis, 1997, 156):

® 3HAaTH KaKkoO HEWITO YpaJWTH, KOje TpEeICTaBhba CKylm ojaroBapajyhux
KapaKTEepPHCTUKA MOIYT KaNaluTeTa, BEIITHHA, CKIIOHOCTH, UT/. U

e 3HaTU wma Tpebda ypaauTH, Koje MpeacTaB/ba HH(opMalrje o Moapydjy Koje
pe3yiTHpa U3 3Hamka Kako HEIITO YPaJHuTH.

HNako u3BopHe nepuHUIM]E NETUMUYHO MMa]y CTATyC 3Hama O TOME ITa Tpeda
ypaautu - nomto ce Weltanschuungen koju oJpaxaBajy HHUKaJla HE UCIHTYje - HUXOBA
ynotpeba je paznuuurta. M3BopHe neduHHUIIMjEe ceé KOPUCTE KA0 XEYpUCTHUYKAa CpPEACTBa
WCTpaXMBama, a He MOTBp/e 3Hama. Mnak, y paxy he oHe OuTu TpeTrpaHe Kao OHA BPCTa
3HaWka KOja ce MOJBOJAM I0J NMuTame mTa. M3BopHe negununmje ce Mmory ¢popmMmyaucaTu
Ha ciiefiehy HaYWH: CUCTEM KOju Tpeba Ja ypaau HEeUITo MITO je 03HaueHo ca P y3 momoh
Q ma 6u ce mocrurio R. M3pas 'ypamutu P’ ce omHocn Ha oxapeheny TpaHchopmarnmjy
KoJy Tpeba crpoBectu. M3pa3 momohy Q' o3HauaBa akTUBHOCTH KOje Cy OTpeOHE aa 6u
ce P ypamuio, Tj. akTUBHOCTH KOje Cy moTpeOHe 1a Ou ce Heku input Tpancdopmucao y
oarosapajyhu output. M3pa3 na 6u ce 'mocturiio R’ ce ogHOCH Ha cXBaTame CBETa KOje
JOTUYHY TpaHcpopMalnujy YMHU cMUcTeHOM. M3BopHe neduHUIIMje HUCY JeTHOCTaBHU
EMITUPHJCKA OTMCH, Beh mpencTaBibajy OHO MITO OW HEKH CHCTEM Tpebasio na Oyzae, Tj.
OHO MmITO O Tpebano na mpeacTaBiba. CaMuM TUM, U3BOPHE JAePUHHUIM]C HE MOTY OUTH
EMITUPHUJCKA TpolewkuBane. OHe mpunazajy KOHIENTYaldHO], HEEeMIUPHjCKO] (a3u
uctpakuBama (Christis, 2005, 18).

Kao mpommpenu wmcka3 mperxomaHo ompeaesbeHor PQR moxpena dopmymnucama
n3BOpHUX AepuHunMja pasBujeHa je 13B. CATWOE MHeMoOHHKa, KOja C€ cacToju M3
cnenehux mect kommonenara (Checkland & Tsouvalis, 1997, 155):

e C (Customers) — raujenmu, Tj. OHH KOjU MMajy KOPHCTH HIJIM INTETE O]
cripoBoljerba ojpel)eHOT OCMHUIIIBEHOT [IC/I0BAbA;

e A (Actors) — axkmepu uau acewmu, Tj. OHU KOjH CIpoBoae ojapeheHe
aKTHBHOCTH;

e T (Transformation process) — mpancpopmayuonu npoyec Tj. OHO IITO
Npe/CTaBba CaMy OCMHIIUBEHY aKTHBHOCT; OJHOCHO TIPOIEC y KOME ce
oapehenu input-u Tpanchopmuiny y oarosapajyhe output-e;

e W (Weltanschauung) - odpeheno cxeamare céema Koje YUHU AaTy U3BOPHY
Ne(pUHUIIN]Y CMUCIICHOM,

e O (Ownership) - onu koju ce OpHHY O CHCTEMY M KOjU MOceayjy mMoh maa
cripeue oapeheHo JenoBame;
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e E (Environmental constraints )- oepanuuerwa okpyscerwa Koja ce mocMarpajy
Kao JaTa.

CATWOE mnpencraBiba KOMOMHAIM]y MHTYHLIM]jE, UCKYCTBA U3 PEaTHOT CBETa M
pECTeKTOBakEe KJbYUYHUX Havena cucreMckor munuberma. CATWOE ce o0uvHO KOpHcTH
na Om ce oboraruia Kako M3BOpHA NePHUHUIMjA TAaKO W KOHIENITYaJHH MOJEN, ajlk ce
MOJKE€ MOCMAaTpaTH M Kao TEXHUKA 3a eBalyalldjy MOTIYHOCTH M3BOPHUX NePHHULIU]jA H
KOHIIENITyaTHIX MoJiena. OCHUM OBaKBUX I'€HEPATHHUX YIIOTpeOa, MOCTOje U CIeIU(PUIHU]e
yrmotpebe. Ha nmpumep, kopumherse CATWOE-a He ka0 HaunHa J1a ce TeCTHpa U3BOPHA
neduHUILIMja Y CMUCITY TOTa Ja JiM je€ KOMIUIETHA WK HHje, Beh kao HaunHa 00e30ehuBama
nHpopmalrja Kako OM ce pa3BUO ONMHUC HEKE OCMMIIJbHE aKTHMBHOCTU. OBakaB HayuH
kopumthetha CATWOE-a pomymta aHaIATAYapy Ja WCTPAXH aKTHBHOCT 0e3
MmocTaBJ/barba MMHTara Koja ce oaHoce Ha koutekct (Bergvall-Kareborn et al, 2004, 57-
58). Omnpenessenn CATWOE je ocCTao CYIITHHCKH HCTH OJf MOMEHTa HEroBOT
mpBOOHUTHOT omnpezesbuBama. Mehyrum, tpeda ucrahm u pasnmuunte kputinke CATWOE-
a. Ped je o Tome 51a ce oBakBUM NMPUCTYNOM 00e30el)yjy KOHBEHIIMOHAIHU U PETyIaTOPHU
MPEJUIO3H, TIPe HETO PaJMKaIHH MPeUIo3n 3a mpoMeHe. Takohe ce 3amepa HemoryhHocT
aJIeKBaTHOT CyoyaBama ca KOH(MDJIMKTHAMa W HEIOCTaTaK TEOPHUJCKOT yTeMeJbema. Y
ompenespuBaky HaBeaeHnx enemeHara CATWOE-a jaBipajy ce pasnmuuutu mpoOieMu
(Basden & Wood-Harper, 2006, 62-66) momyT: ABOCMHCIEHOCTH y OTIPEAE/bUBAIGY CaMOT
3HaYCHa elIEMeHATa M HAaYMHA HUXOBOT HICHTH(UKOBAkA, TCHICHIIM]jA 1a Ce TEHEPHITY
OHU TIPEJIO3U KOJU HE CTUMYJIMINY HOBE YBHUJC y CHUTYyalHMjy M Temkohe y OaBJbewmY
KOH(QUIMKTHUM  CHTYyalldjama. 3ampaBo, ped je o cueachum  mpoGremuma
UAeHTH(UKOBAHUM Y OTIpeIc/bHBaky CBAKOT mojeauHor enxementa (Bergvall-Kareborn et
al, 2004, 59-69; Basden & Wood-Harper, 2006, 63-66):

T — mpancgopmayuonu npoyec

T mnpencraBjba OCMUIIJBEHY AaKTUBHOCT KOja ce MoJAenupa, Tj. oapehenu
Tpancdopmaimonu npoiec. Tpanunmonanto ce T popmynuiie Ha cienehu HaunH:

Input — 7' — Output

OBakBa Qopmynanuja omoryhaBa na ce yclocTaBM Be3a u3Mely cajaiime
curyarje (input) u samunubene Oyayhe cutyarmje (output). Caeheme input-output
dopmynanuje mpema (GopMaNIHUM MpaBWIMMa JOBOAM A0 Temikoha Yy MpPaKTHYHO]
anamu3u. Ha npumep, yoOuuajeHa rpeimika je 3amMeHUTH INput koju Tpeba ma ce
TpaH(pOpMHUILIE ca pecypcuMa KOju Cy MOTpeOHH Ja ce CIpoBele TpaHCHOPMIIMOHU
nporiec. Jla Ou ce To MpeBa3uILIo MOXKE ce MPUMEHUTH cieneha popmynamnuja:

Ilompeba 3a X — T — I[lompeba 3a0080.beHa

MehyTtum, 1 y 0BaKBOM IpeJCTaB/baby MOXE Jla ce JOTOJIM Ja ce cama moTpeda
3a HEYUM 3aMEHHU 3a TO 3a YuUM MocToju nmotpeda. He camo na ¢opma T uckazana kpo3
notpebe He MoXke na mpeBasuhe mpobieme wu3BopHor T, Beh mocroje M 10AaTHU
npobiemMu ca TakBoM (opmoM. Y ®o0j Input m output campike CKOPO HICHTHYHE
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unpopmanuje (X je 3ampaBo uckazupame output-a), unme ce CATWOE orpannuaBa Ha
cutyanuje y kojuma je output X mosnar. [lo3utuBan acnext oBakBor Gopmynucama T je
UCTHILIAbe OWXEBHOPHCTUYKOI €JEMEHTa, Tj. PpazIuuuTHX noTpeda Jpyau. Bemuku
npobieM y uaeHTU(UKOBaWkY eneMenta T je mTo je TpaHdopmalja mwIycTpoBaHa Kao
black box. Ha taj Haunn ¢okyc je Ha input-y u output-y, a yaapaBa ce 01 came MpUpoJIe
M JIOTHKE TIpolleca, INTO MpelcTaBiba mpobineM, Oyamyhm nma je T ecenmmjanno 3a
OpraHM3alMoHe MPOMEHE M IICHTPAIHO 32 MPOIIeC pa3MUIllJbama Koju npeaiaxe MCC.

[TocToju u Buheme na ce TpaHGopMaIIMOHN TIPOIEC MOcMaTpa Kao oAroapajyhu
cucteM uHTepakiuja. Ha mpumep, tpanchopmanmonu mpoiiec uMckazaH je Ha cienehu
HAUUH. pecypcu KOju HUCY NOO KOHMPOIOM — KOHMPOIUCAMU — pecypcu cy noo
koumponom. KibydHa njeja OBakBOT INpeEICTaBJbarba TPAHCPOPMAIMOHOT Tpolieca HUje
MpuMapHO ToOBe3aHa ca TpaHchopmaijom. Ilpe je ped o onpkaBamky HEKUX
CTPYKTYpPAJIHMX CBOjCTaBa pecypca. 3a OBE CUTYyallMje NMPHUKIAJHHUJH j€ TEPMUH CHUCTEM
WHTEpakiuje npe Hero TpaHchopmarmonn cucteM. Konauno, T ce Moke MpeacTaBUTH
jemHoCTaBHO Kao oapeheHu mporec (Ha mpuMep, MpoIeC HHBECTHPAkha Y HOBE pPa3BOjHE
npojexTe mpeay3eha), Koju moaBoau o cedbe uzaejy o mHrepakumju. Mmak, koja he ce
dhopma npencraBipama T n3adpatu 3aBucH o1 mpedepeHIrja U caMOT KOHTEKCTa.

W — Weltanschauung

W mnpexcraipa oapel)eHO cxBarame CBETa M BEpOBama M CXOJHO TOME YuHH T
cmuciaeHuM. W je HEW30eKHO y aHaIM3W M AW3ajHy jep je OJMCKO TOBE3aHO ca
MepcreKTHBaMa NapTHUIMIIaHaTa, alld MOKe Ja Oylne W KOH(Y3HO M Ja JOBele M0
pasIUuuUTUX TpodsaemMa. Y ToM CMHUCIY MOTY C€ CPECTH TpH pasiauunta HuBoa W: Wi, W,
u Wi3. Wy ipeacraiba W y CATWOE-y u mocMarpa ce Kao JaTH CKYIT MPETIIOCTaBKU
koju unHu T cmucnennm. Hberosa cBpxa je 1la MOMOTHE y M3TPpailbil MOJIEIIA IIPE HETo Jia
00yXBaTH KOMIUIETHY peasHocT. W3 je MmoBe3aHo ca ojpeheHoM Bep3ujoM IpobieMcKe
CUTyalllje W CIYy)XH Ja yuduHH Wi pereBaHTHUM, a W3 c€ OJHOCH Ha BepoOBama M
MPETIOCTAaBKE O pealHOoCTH. MelyTuM, mpaB/bemhe OBaKBUX pa3jiMKa y MPAKCH YECTO
Moxe Aa Oyzne moaatHo 30ymyjyhe u na oHemoryhu pemaBame npobiema. W Koje JIexu y
OCHOBM HEKE HW3BOpHE AcPUHHUIIM]E j€ TOHEKa] BeoMma TemKko u3pa3utu. Jla Ou ce
OJIaKIIa0 OBaj Mpoliec, Mpeiake ce Kopulihemwe nuieje uIeHTU(PUKOBabA J1jaIeKTUYKAX
CYIIPOTHOCTH, Tj. yBOl)eHmhe CTaHOBHUIIITA KOje OM OMIJIO MOTIYHO CYMPOTCTaBJLEHO HUJEjamMma
M3paxXeHUM y u3BopHoOj nedununuju. [Ipobnem je mTo u TakBO CyNpPOTCTaBIHLEHO Bul)eme
MO>K€ OUTH MCTO TaKO TEIIKO 33 U3pakaBame, Kaja je Mo4YeTHO Buheme HejacHo. Jlarbe,
MOCTOju T3B. TpuBHjaHu W, KOju ce MojaBJbyje y MHOTHM aHalIn3aMa, a KOjU je 0] MaJloT
3Hauaja (Ha mpumep Aa ce W u3pas3u Tako Ja ce HeKa aKTHBHOCT cMarpa MOXEeJbHOM U
n3BoIMBOM). Ha Taj HauMH ce He MOTY caryieaTi pa3iauke y nepcrnekTuBama. Jlakie, kaia
jé CBpXa aHalu3e Ja Ce pa3jacHe pa3In4yuTe MEepCHeKTUBE Tpeda TeXUTH H300py U
u3paxaBamy paznuuuTx W Kao v lUXOBUX H3BOPA.
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C - knujenmu

Hajuemrhe rpemike koje ce jaBibajy y omnpenespbuBamy eneMmenta C je mrTo ce oH
cyBuile mupoko aedunumie. OQHOCHO, Hajuenrha rpemka je JeguHucaTu Kao KiIujeHTe
OHE 0cO0€ Ha KOje CHCTEM Jieyje, Tj. YeCTO Ce OBaj M3pa3 Mella ca 3HAYCHEM OBE PeUu
Ha TPXKUILTY Tj. ca TepMUHOM Kynail. HeanexBaTtHo je u kaga ce C nedpunmme kao ocoda
(e) koMe cucTeM TeXH Ha CiayxH. McTo Tako, MOCTOjH yo4yeHa TEHJCHIIMja Ja CE OBaj
eleMeHT (pokycwpa Ha IMO3WTUBHE YTHIIAje TpaHChopMarmoHor mporeca T, a ma ce
3aHeMapyje aHaim3a MOTyhux HeraTuBHUX yruuaja koje T moxke nma mma. U3 tor pasiora,
YecTO C€ KOpPHUCTE TEPMUHU MONYT OHUX KOJU MMajy KOPUCTH WJIM LITETe oX oipeheHe
TpaHchopmaimje, ka0 U oHuX Ha koje T yruue. Takohe, mpennaxe ce aa ce KOpUCTH
KOHLIETIT OHM Ha Koje OM CHUCTEM JEN0Ba0, alM KOJU HUCY JAUPEKTHU KIIMJEHTH HUTHU CYy
YKJbYYEHH Y BbUXOBO (DYHKIIMOHHCAMHE.

O — oHu Koju ce Opuny o cucmemy u mo2y 0a cnpeye oopeheno denosarve

Kama ce O nedunume kao oHM KOjU MOTy na 3aycrtaBe T, ped je o cyBHIle
IIUPOKOM KOHIIENTY. 3ampaBo, ped je 0 OHUMa KOju mmoceayjy hopmanHy Moh n1a 3aycTaBe
TpaHchopMaImjy, Tj. O eIy WM HUBOY CHCTEMa y KOME Ce MOXKE JIOHETH OJUTyKa O
3aycraBJbamy (DYHKIIMOHHUCAKma ciucTeMa. Kao v ca TepMHHOM KITHjEHT M 0Baj TEPMHH HMa
TaKBY KOHOTAIIM]y KOja MOKE€ Jia OTPaHWYU H-E€TOBO 3HAUCHE U yrmoTpeOy y mpakcu. IIpe
CBEra, OBaj TEPMHH CE YECTO MeEIa ca 3HAYCHEM peur oWNer, mTo cBapa KOHQY3HU]y
HApOYHTO Y jaBHUM HHCTHUTYIIHjaMa. 3aTUM, Y€CTO C€ O OBOM EJIEMEHTY Pa3MHIILJba Kao O
HEKOM KO MMa M3y3eTHE KOPUCTH OJI CUCTEMa HApPOYUTO y MPUBATHUM KOMITAHHjaMa, IIITO
JIOBOJIM IO TOTa Jia ce OBaj eieMeHT momenia ca eixemeHToM C. Ako ce O mocmarpa kao
JICO CHCTEeMa KOjU j€ Ha BHIIIEM HUBOY y XH]jEpapXHju M aKO C€ MOJpa3yMeBa Jia je ped o
HEKOM KO moceayje dbopmaniHy Moh, TUME ce cyxaBa BUEHE O TOME KO MOXe OWUTH
ompenebeH kao eneMeHT O ¥ Ha KOjUM OCHOBaMma ce MOJKE 3ayCTaBHTH TpaHC(opMaIliuja.
CamuM THM, HCKJBYUY]y C€ HEKE BaKHE HeopMaiHe cTpykType Mohu. Y nurepyrypu ce
MOTy M3BOJUTH JBa clMYHAa HaynHa aeduHucama enemenra O. [lpe cBera, mocroju
npuia3 kKoju ce (Gokycrupa Ha OHE KOju UMajy Moh 1a cripede TpaHchOopMaIlmoOHu MPoIec
Wi Ja yHumTe cucrteM. [pyrum mnpunas npomupyje oBY AehUHULH]Y YKIbY4yjyhu
ayTOPUTET U 3aMHTEPECOBAHOCT 3a cucTeM, Oyayhu na moh yBek Tpeba na Oyne nmpahena
u oaroopHoinhy. M3 mpeTxomHO HACHTU(HUKOBAHUX pasjora Mpeiake ce TEPMUH
JOHOCHWIIAIl oAnyke, a aeduHunMja oBor ernementa O Tpeba na Oyne ompenesbeHa Ha
cienaehy HAYMH: OHU KOJU MMAjy ayTOPUTET U OJIrOBOPHOCT HaJl Ae(PUHUCAHUM CHCTEMOM
U KOjU Cy 3alMHTEpPECOBaHM 3a HEroBe pe3yiaTrare (pyHKiuoHHcama. OBaj KOHIENT je
MOroJIaH Kako 3a MpUBaTHE TaKo M 3a jaBHE OpraHu3aluje ykbydyjyhu u dopmanne u
HedopMallHe CTPYKType Mohu, U ypaBHOTeXYyje Moh Haja cucTeMoM ca 3abpuHyTouthy 3a
(GyHIIMOHKCAkE CUCTEMA.
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Axmepu — A

AxTepu ce neduHMITY Kao OHM Koju Om Tpebano na cmpoBoje T, a moxe ce
NPOIIMPUTH  YKJBYUMBAkEM OHHUX KOju Tnpoy3pokyjy T. Wmak, TpagunuoHanHa
neUHUIN]A je puKIaaauja, Oynyhu na je ped o pa3iuuuTuM rpyrnama Jbyad. YTIaBHOM
nocroju yckialheno Bulere HauuHa Ha KOJU CE OBaj €JIEMEHT MHTEPIIEPTHPA U 3aTO CE OH
cMmaTtpa ctabuiaHujuM KoHIenToM y ogaocy Ha T, C, W wim O. Uctuname ynore akrepa u
BUXOBOT YTHIIaja HA CUCTeM Hamehe muTama, MomyT pa3iuka u3Mmely rpyma, npodecuja,
u obpaszoBHor background-a xoju yruuy Ha To Kako T Tpeba ma ce cmposene. C TuM y
BE3W Cy W MHUTama KOoja 3HaWka M KOMIIETEHIIMje Cy TMOoTpeOHe na Ou ce ocTBapuia
Mozenupana TpaHcopmanuja T. [lonasHa ocHoBa y ojapehuBamwy KOMIETEHLMja U
BEIIITUHA KOje Cy MOTpeOHe /1a Ou ce CrpoBesie aKTUBHOCTH U U3BPIIHIIAa TpaHchopmalrja
Cy aKTHBHOCTH y KOHIIEITYaJIHOM MOJIeny. 3aTo Ou mpBoOuTHA AeduHUIIMja Tpedao na
ce NpPOMEHM Yy OHE KOJU CHPOBOJE AaKTUBHOCTH Ipoleca YKbydyjyhn HHHUXOBE
cnenuduuHe KomnereHuuje. JlonaBameM mnojMa KOMIETEHIMja 0Xpabpyjy ce Mojenapu
7la UCTpake Pa3InINTE AITEPHATHBE, Ka0 ¥ Jla HIIYCTPY]y pasiiKe y IepCreKTHBaMa Kaja
je ped o mpoeCHOHATHUM WJTH JPYIITBEHUM yJOoTaMa.

Oxpyoicerve — E, Tj. OTpaHUUCHA

Axko ce mornemajy pasznuuute MCC crymmje yoOmuajeHo E ce ormemamo y
cnenehem: Bpeme wu pecypcu, moctojeha cTpykTypa, e€THKa, HOpPME, CaBpeMeHa
TEXHOJIOTH]a, peCypCH KOMIaHHje, KOPIOPATUBHY ITUJbEBH U e(DUHHITN]A TTPOjeKTa. 3aTO
MOCTOjU TeHACHIM]ja (POKycHpama Ha YOIIITeHAa OTpaHUYCHa, YUME C€ MOXKE CIPECUYUTH
Ja ce KpeaTHBHO HCTPaXE OHA OTpaHWuYeHha Koja Cy JEIWHCTBCHO IIOBE3aHa ca
CUTYyallMjOM Koja ce aHamm3upa. llpumepu orpaHnuema OKpyKema Koja ce cMmaTpajy
cienu(UYHUM Cy: BeJIMKa MOh mperoBapama J00aBjbavya M TyOUTaK MOBEpema Kymara.
Hpyra TenaeHmnuja je na E mpencraBba camo ommc Tekyhe cUTyalMje, IITO MOXE aa
JIOBEJIC JI0 MIPETEPaHO OrpaHHUCHE aHAIM3e U HeMOTYhHOCTH J1a ce 00e30e/1e HOBH YBUIH,
ITO je cBpxa BehnHe aHayM3a.

Mory ce pa3iIMKOBaTH JIBE BPCTE OIpaHHYCHA: JETEPMUHUCTHYKA U HOPMATHBHA.
JleTepMHHUCTHYKA CE CacTOje OJ1 eleMeHara Koja cy oJpeleHa mpupo1oM, Kao Ha IpUMeEp
OTpaHMYCHU NPUPOTHH pecypcu. HopmaruBHa orpaHuuema Cy, HACympoT TOME,
APYIITBEHO KOHCTPYHCaHa, Tj. IMOJUIOKHA Cy IPOMEHama, IOMYT ETHYKUX HOPMH,
OpPraHM3alMOHNX CTPYKTypa M CIMYHO. Y Pa3lMuUTHM CTyIHjama ciydajeBa MOXe ce
yountn nga je BehmHa oOrpaHMYer-a HOPMATHBHOI KapakTepa M Ja Cy IOJJIOXKHA
npoMeHama, INTO 3Hauyd Ja je BehmHa orpaHuuema JAPYIITBEHO M KYITYPalTHO
KOHCTpYyHCaHa. AHallu3a HOPMAaTUBHUX OTpaHHYeHa OTKpUBa Ja je BehnHa orpaHuYemna
HaMeTHyTa BaH cucTeMa, kao ImrTo jepuHuuuja E Hamaxe. Mehyrum, mnocroje
OrpaHHYeHa Koja Cy HAMETHYTa YHyTap cUCTeMa OMJIO OJ CTpaHe HEKOI KO je Ha BHIIEM
OpPraHM3allMOHOM HHUBOY WJIM OJ caMor cHucTeMa Kkao IenuHe. CXOJHO HaBEIEHOM,
KOHIIENIT OrpaHHuYeHha M3 OKpyXKewma Tpeba Ja ce NPOMEHM Yy OrpaHuuema U Ja
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nepUHHIMja TJAacH: OrpaHMYCHa KoOja CHUCTEM Mopa Ja IocMarpa Kao JaTa,

ACTCPMUHUCTHYIKA UJIM HOPMATUBHA, CKCTCPHA WJIKM UHTCPHA.

VY mpeBasuiaxkemy HaBEACHHX Mpobiema o oaroBapajyhe Ba)KHOCTH je T3B.
CATWOE «koju yuu. 3amnpaBo, notpedHo je na 3B. "Hauwn 1" ynorpedbe MCC-a, y kome
ce cBaku enmemeHar CATWOE-a xopucCTH eKIUIMIWTHO, €Bojyupa y 13B. "Haumn 2"
yrnotpebe, y KOMe pa3yMeBame KaKO CBAaKOT €JIEMEHTa TaKO U HEroBor Kopuiihema y
pa3IMuUTHM CHUTyaljama Tpeba Ja mocTaHe UMILTMOUTHO. OBakBO y4Yeme je 4ecTo
OMETEHO, jep Cy HEKH KOHIENTH ABOCMHUCIICHH WIN YaK HEPa3yMJbUBU. Y TOM CMHCITY,
npodecunanan HaunH ynorpede CATWOE-a nmoapazymeBa 101aTHE MOJMOBE, BEIITHHE H
cTaBoBe Koju Hucy cactaBHM jaeo MCC-a, Beh cy KapaKTepUCTHMUHU 3a HEKE JIpyre
cucremcke npuiase (Basden & Wood-Harper, 2006, 62).

1.2.2. M3rpaama KOHIENTYAJTHUX MOJIeJIa

Konnenrtyanan Moienu mpeacTaBibajy pe3yiaTaT 0JroBopa Ha MATAKE IITa CHCTEM
Mopa Ja ypaau ga Ou Ouo cucTeM KOjU je MMEHOBaH M3BOpHOM nepununujom. Cpxa
KOHIICTITYATHOT MOJIeJia je J1a OCTBapH OHO IITO je AeUHNUCAHO U3BOPHOM ACHUHUIIUJOM
(Christis, 2005, 18). M3Bopue ngehuHHIMje MPEACTaBbA]y OIMHCHBAKE CKyIa
OCMMUILIJbEHUX aKTUBHOCTH HMCKa3aHUX Kpo3 oArosapajyhu mpoiec tpancopmaimje. ok
je u3BOpHA AePUHUIIM]jAa UCKA3 OHOTA IITO CHUCTEM jeCTe, KOHIENTYaJTHU MOJIEN je MCKa3
AKTUBHOCTH KOJ€ CHCTEM Mopa Ja mIpeay3Me na Ou OMo CHCTeM KOJU jeé MMEHOBaH
nebpununrjom. CamMuM TuUM, Be3a u3Mel)y HW3BOpHUX JedUHUIM]A W KOHIENTYaTHUX
MOJIela C€ MOYKE TIocMaTpaTd Kao Be3a u3Mely cuctema m oaromapajyher mckasa Tor
cucrema (Checkland & Tsouvalis, 1997, 158).

3a ycrocraBibambe Bede u3Mel)y KOHIENTYalTHOT MOoJella ¥ U3BOpHE JAe(DHHHUIIM]E
oJ1 oaroBapajyhe BaKHOCTH je opeleHH APYIITBEHO-KYITYPATHH KOHTEKCT. Y M3TpajIbu
KOHIIETITYaJJHUX MOJIela He Tpeba eMMHUHUCATH 3HAme O pealHoM cBeTy, Beh ra tpeba
cBecHo (uitpuparu. Takolhe, HEe MOKe ce OYCKHMBATH Jia KOHICNITYaJHH MOJEIH OyIy
JeTEPMUHUCTHYKK W3BEICHH W3 W3BOPHUX AehuHUIM]a, Oyayhu 1a ce Mojes He moHama
JeTEPMUHKUCTHYKH. J[Be pasnuumnre ocobe he moOWMTH JBa pasziaMymMTa MOJEIa U3 JaTe
W3BOpHE JeQHHHIK]E, TOINTO MOCEYjy pasiiunTa 3Hamba O PEeaTHOM CBETY, IITO
npejcTaBiba pe3yiTaT BUXoBor obpasoBama u uckyctBa (Checkland & Tsouvalis, 1997,
162).

W3rpanma KOHIENTYaTHUX MOJENA je KJbYYHH M MOYXKJa HAajKOMIUICKCHUJH €0
MCC-a. EnemMeHTH KOHLENTYaJIHOT MOJeNla Cy IJIarojiH, Tj. BepOaJHM HCKa3u KOjU
O3HauyaBajy aKTHUBHOCTH Je(pUHHCAaHE M3BOPHOM jAeUHHUIMOM. Y 0BOj ¢a3u je BaKHO
BOJMTH pauyHa O TOME Ja C€ NpoleC M3rpajmhe Mojela He MPEeTBOPH y OINUCHBAHE
TeKyhrX akTMBHOCTH cucTeMa. TakaB MPHUCTYIl HHje 100ap, jep ako ce OMUCH PeaTHOr
CBETa jJeJHOCTaBHO INpesnjy Yy Mojen, oHaa he ce y ga3u kommnapanuje NOpeauTu CIMYHO
ca cinuHuM U Hehe ce mojaButn HOBe Moryhuoctu (Checkland, 1996, 170).
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Checkland (1996, 170) cmatpa pga je HajO0OJbe OTIOYETH U3TPaIEby
KOHIICNTYaJTHOT MOJIelia ca TJIarojiMMa Koju OJpakaBajy KJby4He aKTHBHOCTHU CaJipyKaHe y
n3BopHUM JeduHunrjama. Takobe, 00Jbe je OTHOUETH H3TPAABY MOJENa HAa HUCKOM
HUBOY pe30Jylrje, Tj. ca Majo JeTajba, a Ja Ce OHJA CBaKa TJIaBHA aKTUBHOCT MPOIIHPHU
Ha BHIIEM HHUBOY pe3oiiyluje. Mojenupame Ha BUIIEM HHUBOY PE30JIyIHje CE CHPOBOIM
Tako mWTo je Gokyc Ha MHOOPMAIIMOHUM TOKOBHMA KOjH Cy HEOINXOJHM Ja Ou ce OBaj
CKYIT aKTUBHOCTH CIIPOBEO e(UKacHO. 3a CBaKy aKTHBHOCT C€ IIOCTaBJba cienehe nurame:
Kojy nndopmanujy Mmopajy 1a mocenyjy JOHOCHOLHM OJIyKa Ja OW JTOHEIN HEKY OJIYKY
(unm cnipoBeNM HEKY aKTHBHOCT), KOjH je HCH Ccajpikaj, u3Bop M ydecramoct? [la Ou
MOJIeNT CHCTeMa OCMHUIIJbEHE aKTHBHOCTH MOTA0 Jia OTNICTaHE Y PEJIEBAHTHOM OKpPYXCHY,
NOTPEOHO je JOTHYHE aKTUBHOCTH JIOMYHUTH AKTHBHOCTHMA OCMAaTpama M KOHTpOJIE.
3anpaBo, KOHIICNITYaJHH MOJCIN MPEACTaBIbajy H3Y3eTHO KOPHCHE HHCTPYMEHTE Y
u3rpaamy peneBantHor nHGopmarmonor cucrema (Checkland & Holwell, 2004, 162).

Y usrpajmu  KOHIENTYaJHHX MOJENa, YeCTO Ce€ MOTY CPECTH pPa3uuuTe
HEKOH3HCTEHTHOCTH Y TPaKCH. Jeman oa MOTYhHX HauMHA HHXOBOT IMPEBa3HIIAKEHA CE
orJie/ia y MOJIeTHpamy TpaHC(HOPMAIMOHOT MPoIieca HCKa3aHOT W3BOPHOM Je(hUHHIIAjOM
HAa TakaB HAYMH Ja ce wucnyHe cueaehu kpurepujymu: egexmusnocm (na nm
TpaHchOPMAIMOHN TIPOIIEC OJipakaBa IpaBe CTBapH, y3umajyhu y o03up IyropodHe
usbeBe), denomeoprnocm (na nu nzabpana cpeacTBa QyHKIMOHUINY), ehHUKACHOCT (1a Jin
Ce CTBapH pajie Ha MpaBU HAYWH, Tj. Ca MUHUMAIHUM pecypcuma). Takole, y HOBHje
BpPEME Ce Kao PeJICBaHTHHU KPUTEPUjyMHU HaBoje emuurocm (1a u je TpaHcGopMannoHu
npolec MopajiaH) u enecawmuocm (fa TU je TpaHCPOPMAIMOHH TMPOIEC ECTETCKH
3agoBosbaBajyhn) (Checkland & Tsouvalis, 1997, 158-160). bByayhu nma ce cer moruke
pasiuKyje OoJ MOjeAWHIA A0 IMOjeANHIIA, KOHIIENT JIOTHYKE 3aBHCHOCTH Tpeba aa Oyje
npommper. CX0IHO ToOMe, 0J1 0AroBapajyhe BaKHOCTH je pa3MOTPHUTH M TEXHHKY KOja ce
nasuBa DIME (D (Dependency) — 3asucuoct, | (Information) — Hudopmanmje; M
(Material) — Marepujan, E (Energy) - Emneprmja). OBakBa TexHuka omoryhasa
MoJielapuMa Jia mpoBepe 1a JHM ojpeljeHa aKTHBHOCT MHPOIYyKyje Heku pesyinrtar (Ha
npumep ojapeheHy uHbOpPMALKjy) U @ 3aTHM HALPTajy CTPEIUIly Y MOJCIY y TpaBIly
AKTUBHOCTH KOja TakaB OyTIyT npuma. CaMHM TUM, HapeHa aKTUBHOCT Ce IocMarpa Kao
aKTHBHOCT KoOja je ycioBJbeHa nperxoanom aktuBHoirhy (Checkland & Tsouvalis, 1997,
160).

Pecniextyjyhu HaBeneHO, KOHIENTyaJHM MOJENM Tpeda a pemnpe3eHTyjy THIl
3HaWka KOje OJIpakaBa MuUTame wma, Oynyhu na mpousumiase U3 U3BOPHUX JePUHUIIM]A
Koje oJpaxaBajy nutame wma. Haume, na 6u ce y ¢azu nopehemwa no6unu epexTUBHUU
pe3yATaTu KOju MOTyY Jia MpoMeHe noctojehr HauuH (YHKIIMOHUCAaba WU Ja YBE1y HOBE
AKTUBHOCTH WIJIM YaK HOBY BEp3Hjy UYHTABOI cHCTeMa (Tj. HOBO IITa), KOHIENTYaTHU
Mojzen Tpeba na neunHuiie oxpeheHu cucTeM Ha HUBOY wima. 3a pasjivKy OJ Tora,
nocrojehe aKTUBHOCTH, Tj. OHO LITO je PeaHOCT ca KojoM he ce mopeauTu KOHIEeNTyalH!
MojieN TpUINajajy HUBOY kako. MehyTuM, decTto ce MojaBibyjy M3BECHE Tellkohe mpu
¢dopMmynanuju KOHLENTYaJHUX MOJIeNla Kao YUCTUX pelpe3eHTaHaTa MUTama wmd.
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Hajnpe, y MCC- y noctoje pa3nuuure Bpcre xujepapxuje. OCUM HPeTXOIHO MOMEHYTE
XHjepapxuje TMUTama wima W Kako, TOCTOJU XHjepapxuja Koja ce THYE pa3InduTe
ynoTpebe nutama kako y MCC-y. Haume, nutame kako ce MOXe OJJHOCUTH Ha HAYUH Ha
KOJH je peaHH CBET OPraHM30BaH W MOXK€ OWUTH KOHIIETITyaIHOT KapakTepa, IITO Ce
OHOCH Ha aJTepHAaTHBHE Moryhe HauuHe CHpoBOhema y XHjepapXuju IITa/Kako.
3ampaBo, HHKaJa HHje MOTyha MOTIYHO CHelU(HIMpaHa penpe3cHTalHja H3BOPHE
neUHUIM]je Yy KOHIeNTyadTHoOM Mojeny, Beh he yBek mocrojat OpojHE pa3IdyuTe
Moryhunoctu. OHOCHO, TIocTojahe yBeK pa3uuuTH W300pH, Pa3IMYUTEe HHTEPIpPETAIje
U paznuuuTH Moryhm HaumHu cnpoBohema Hekux aktuBHocTH (Checkland &Tsouvalis,
1997, 160-161).

CxomHO TOME, Tpe[iake ce Ja ce KOHIENTYallHM MOJIENd pa3Marpajy Kao
onpehene penpeseHTalnje MUTamba Kako (Ha HEKOM OIIITEM HHUBOY), 3aTO IITO Y MHOTHM
CydajeBUMa MOXE IOCTOjaTH CarjlaCHOCT OKO Tora InTa Tpeba pajuTH, aiu Ja He
MOCTOJH CarjacHOCT OKO Tora Kako TO pamutd. C o03upoM Ha pas3auduTy YyrnoTpedy
MUTaka KaKo, MOXe Ce 3aKJbYYHTH J1a C€ KOHIENTYaTHH MOJEIN MOTY TOCMaTpaTH Ha
HUBOY wma, ali ¥ T€HepaTHO TMOCMAaTPaHO Ha HHUBOY Kako (Mpe KOHIENTYaTHOM HEro
CTBapHOM) omucyjyhr HAuWH Ha KOJU C€ wma W3PAKEHO Y HW3BOPHOj AeHUHHIIM]U
cnpoBoau. Tume ce He ymamyje moTtpeda J1a KOHIENTyalTHH Mojel Oyae omdpamuBa
WMHTEpIpeTalyja u3BOpHE JAeUHHULIMjEe, HUTU CE€ 3aXTe€Ba Mame JIOTMKE Y pa3Bojy
KOHIIENITYaTHUX MoJiena. Ha Taj HauuH ce mpu3Haje Ja He MOCTOjH JEAMHCTBEHO, JJOTHIKU
oapeheHo TpoImupeme HEeKe M3BOpHE NedUHHIMje — OWIO KOJU KOHIENTYaJTHH MOJEI
Mopa J1a o0yXBaTH HEKY celeKunjy u3Mely Banmnaux anrepHatuBa. byayhu na rpaheme
KOHIICTITYATHUX MOJIea HUje TTOTIMYHO oApel)eHO M3BOPHOM Je(UHUIIM]OM B YECTO j€ TO/T
yTHIajeM KyATypaTHUX U CONMjATHUX (DakTopa, Tpeba ra mocMarpaTé y KOHTEKCTY CaMoT
kopucHuka MCC-a .

3a ycnocraBibame Be3e u3Mel)y KOHLENTyaTHOT MoJelia M M3BOpHE JeduHunuje
ol onromapajyhe BaXHOCTH je APYIITBEHO-KYJITYPaIHH KOHTEKCT. Y TOM CMHCIY,
W3rpajilba  KOHIENITYaJJHOI ~ MOJEJNa Ce IocMarpa Kao TIpolec y  KOMe
UCTpakMBay/aHATUTHYAp KOPHCTH CBOjy 'Iyropouny memopujy" nga OH J0miao [0
olpeheHnx 3Hama O MOAPYYjy ONMHCAHOM H3BOpHOM neduuuimjom. C npyre cTpase,
U3BOpHE JedUHUIMje Ce OINUCY]y Kao HUMIUIMLIUTHO H3paKeHa ''MaKpO-aKTUBHOCT'.
KonuenTyanHn MOJen# ce MOTY MOCMaTpaTH Kao aKTHBHO OPHjEHTHUCAHE peTpe3eHTalNje
UCTOT CKyIla cajprkaja MeMOpHje Kao U M3BOpHE aeduHuUnMje. 3anpaBo, KOHLIENTYaIHU
MOJIENTN ¥ U3BOPHE JEPHHUIIM]E CE MOTY TOCMATPATH Kao alTeJIHATUBHE pEIpe3eHTalHje.
(Checkland &Tsouvalis, 1997, 162): KouuenTyaaiHu MOAEIN KOjU MOTHYY W3 W3BOPHHUX
nepuHuMja He MOTy OMTHM HHUIITa BMIIE HEr0 pENpe3eHTalljeé HEKOT aIlCTPaKTHO
MEMOpPHCAHOT 3Hamwa 0 ojapeheHuM opurnHanuma. Jlakie, u3BopHe AeuUHUIUje UMAjy
cMmucna y ojpeheHOM KOHTEKCTY M 0Jipa3 Cy OTKpHBama NpoOieMcKe CUTyaluje, mpu
YeMy Cy acleKTH KyJIType oJ KJbyyHOT 3Hauaja. HacympoT ToMe, KOHLeNTyajHe MOJiene
je 6osbe mocMaTpaTH Ha HMBOY KAKO, jep jé caMO HMCKYCTBO IOKa3ajo Ja je U3rpajma
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MoO/JI€jIa CTBAp BCIUTHMHEC W HCKYCTBA, a4 BCUITHMHA WU MCKYCTBO Cy MPEMHUCC THUIIA 3HAHA
O3HA4YCHOI' Ca KAKO.

3a pasymeBame oBe (aze MCC-a, ox peneBaHTor 3Hauaja je ciuenehe: Y
onpeheHnM xapd CHCTEMCKHM Mpuia3amMa MOJEIU C€ KOPHUCTE Ja PENpe3eHTYjy HEKH
CerMeHT peanHor cBera. Ha mpumep, y CucteMcKoj qUHAMHIN ce oApel)eHn KOHIenTH —
no3utuBaH U HeraruBaH feedback, crome u HMBOM — KOpHUCTe Ja OM ce Kpeupao Mojel
chucTeMa KOjH TOCTOjU y peasHoM cBery. OBH MOJenu Mopajy OWTH eMIUpPHUjCKU
tectupanu, Oynyhu nma he, ako He pernpe3eHTyjy KOpPEeKTHO CHCTeM, Tohu 10 MmOorpenrHux
OJUTyKa O MOCJOBHO] mojutuiid. Hacympot Tome, mpouec moaenupama y MCC-y Tpeba
CXBaTHTH Ka0 HACTOjam€ Jla Ce TeHEPHINY CpeJCTBa 0OJhET OpPraHM30Bamba OTBOPEHE H
cioboHe nedare O pa3IMUYUTUM acleKkTUMa IocTojehuX W MpeIoKeHUX Ju3ajHa
cuctema. Camum THM, Ha oJpeheHrn HaYMH ce 3aHEeMapyje yJora eMIHpPUjCKE MPOBEpe
moaena y MCC-y (Christis, 2005, 19)

1.2.3. Ilopeheme KOHIENTYAJTHUX MO/IeJIa ca peajHomhy U UMIIJIEMEHTAIUja
npoMeHa

Kao mocnenma ¢daza y mpumenu MCC-a y cTpykTypupamy HTpOOIEeMCKUX
cutyanuja, (daza mopehema je Tauka y K0joj c€ MHTYMTHUBHE MEpPIEHIMje MPOOIIEMCKE
CUTyallMje JOBEAC y Be3y ca CHUCTEMCKHMM KOHCTpyKIIMjama, 4uMme ce 00e30ehyje
CMMCTEMOJIONIKH 1y0JbH ¥ reHepanuuju uckas peannoctu (Checkland, 1996, 177). V oBoj
($azu Moryhu cy pazauduTH NPUCTYIH MTOpehery Mojiena U peaTHOCTH, Y 3aBUCHOCTH O/
npupoae came mpobievcke cutyarje (Checkland & Scholes, 2007, 43-44; Tlerposuh,
2010, 482):

I1pe cBera, moryh je HeopmaTHU IPUCTYII, TAKO J1a C€ jeJHOCTABHO yOoUe Pa3IIUKe
n3Mel)y KoHIenTyaqTHuX Mojena W peanHor cBera. HakoH maeHTudukoBama pasiuka
NPUCTYNAa C€ AUCKYCHjHU O HHXOBOj BaXHOCTH. OBakaB HPUCTYI HPUMEPEH j€ OHUM
MpoOJIEMCKUM CHTyallMjaMa y KojuMa YJoTe€ W/WIM CTpaTerdje umajy ojurydyjyhy
BKHOCT. 3aTHM, aKO je y MHUTamky NMperu3Huju npobiem (yHanpehemwe nHpopMamoHnx
TOKOBA) MOTpeOaH je GopMaTHUjU MPUCTYI. Y TaKBOM MPUCTYIY U3 PA3TUUUTUX MOJENa
[IPOU3MIIa3e pa3jInuMTa MUTaka Be3aHa 3a caMe aKTUBHOCTU U BHX0Be ojHoce. OnroBopu
Ha TaKBa MUTamka ce MpoHalla3e y caMoj CUTyaluju. MehyTum, Ha Taj HAYMH 4eCTO J0J1a3u
70 oTpede 3a IOHOBHUM OTKpUBamEM IpoOJIeMCKe CHTYyaluje, a J0O0UjeHn pe3ylTaT ce
cuctemMarusyjy y oaropapajyhum tabenama. Takole, mucame creHapuja mpelcTaBiba
jeman onx Moryhmx mpumiasa nopehemy KOHLIENTyaaHOT MoOJela M peamHor cera. Ha
OCHOBY KOHIIETITYaJIHOT MOJIeJIa OINUCYje Ce OUEKHMBAHO MOHAIIAme JOTHYHOT CHCTeMa U
ynopehyje ca mperxonHuM jorahajuMa KOjU Cy MO3HATH YYECHUIIMMA Yy MPOOJIEMCKO]
curyauuju. Konauno, moryh je u npuctyn rpahema oapeleHOr Mozena HEKOT CerMeHTa
PEaTHOCTH KOjU je CIMYaH KOHLENTYaJTHOM MOJENY, Tj. MOJAETy O KOME Ce MPOMHUILIbA.
BbuxoBuM mpekianameM OTKpHBajy ce paziuke. OBakaB (opMalHU MPHUCTYI je MOryh
JeIMHO KaJga y pealHOCT MOCTOJH AMPEKTHa MaHM(]ecTalnuja OCMHIIBEHE aKTHBHOCTH
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JOTHYHOT Mojena. bynyhu ma cy Moaenu MHCTPYMEHTH TMOMONY KOjUX C€ TMOJCTUYEC
nebara, a He ONHKCYje PEATHOCT, OBaKaB MPHUCTYII YECTO HE MOXKe OUTH ymoTpeOIbeH.

Pesynrar ¢asze mopehema je oaromapajyha mporena ucTpakuBaHE MPOOIEMCKE
CUTyaIMje U3 Koje mpomsmiaszu aedara o moryhum mpomenama. Jlebata ce cTpykrypupa
y3 nomMoh KOHICIITYAJUIHUX MOJEJa. OHu Cy 3aMHUIIJbCHH Ka0 HACAIHU XOJIHUCTUYKH
TUIIOBH M3BECHHX acrekara nmpobieMmcke curyanmje. M3 tor pasmora, cmarpa ce n1a He
MOke OuTH 00e30eheHa OO0jeKTMBHA W KOMIUIETHA TIPOIICHE MPOOIEMCKE CHTYaIlHje
(Christis, 2005, 19). CxoxHo TOMe, IOCTaB/ba C€ MHUTABE Yy YEMYy CE 3allpaBO CacTOjH
pesynraTr ¢a3e nopehema kao eMrupHjcke ¢asze UcTpakuBama? J[OTUIHM pe3ynTaT ce
oriena y oaroBopuma Ha cieneha nmurtama (Checkland & Holwell, 2004, 161-162): Jla nu
OCMMWIIIJbEHE aKTHBHOCTH IOCTOje y peanHoM cBerTy? Kako cy cmnposenene? Ko ux je
ciupoBeo? Ha koju HaumH cy mpornemeHe? Jla mu mocroje W KakBe Cy Bese uaMmelhy
JOTUYHHUX aKTUBHOCTU? [la M MOCTOje aKTMBHOCTU OcMaTpama U KoHTpose? Jla nu ce
ciene oapehenu kpurepujymu e)eKTUBHOCTH, ACIOTBOPHOCTH U edukacHocTH? OBakBa
eMIUpHjCKa TpolLleHa MoXe OUTH uckopuilheHa Kao OCHOBa 3a Moryhe rpynucame
CIINYHUX aKTUBHOCTH, )Ie(i)I/IHI/ICElH)e BCIIITHHA HOT‘pe6HI/IX Ja C€ TC aKTUBHOCTHU CITPOBEY,
Ka0 W U3rpaJmhy peleBaHTHUX HMHQOPMAIMOHMX cHCTeMa. 3ampaBo, Yy OBOj ¢asu
MOTPEOHO je M3BECHO EMITMPHUJCKO OMHUCHUBAK-E, HAa IPUMED, MPUCYCTBA WIIH OJICYCTBA Be3a
m3mely notmuynux aktuBHocTH. Takole, y ucto Bpeme ce Ha oapeheHM HaYMH MOpUYE
yliora eMIHUpHjcKe MpoBepe Mojaena. HaeneHo mnpeacrtaBiba mpumep oxaroBapajyhe
kouTpaauknuje y MCC-y (Christis, 2005, 19).

VY mnpakcu cy youdeHu oapehenu mnpobiaemu y dasu mopehema (Ledington &
Ledington, 1999). Haume, mpeTxoaHO MOMEHYTO MUTamE IMOIYT TOra Ja Jin oapeheHa
AKTUBHOCT TOCTOJH y PEATHOM CBETy Ou Tpebano ga Oyae 3aMEHEHO NMUTAkEM J1a JIU
MOCTOjA CIMYHOCT M3Mel)y MCTpakuBaHE CHUTyaluje U mMojena? Y TOM CMHUCITY, MHOTH
MOjeJIMHIIA, TPYyIEe W TUMOBH WUMILTUIIMTHO MPETIOCTaBJbajy Jla CIMYHOCT IOCTOJH, Tj.
ouekuBanu cy ojapehenn crenen cimyHoctr. HaBemeHno ymyhyje Ha jenaH oa KJby4HHX
KOHIlenaTa rnopehema, a TO je Jla ce cBaka aKTUBHOCT mopehema o0aBiba y KOHTEKCTY
HEKOT MMILIMIIMTHOT OYEKHBamka CIMYHOCTH M3Mel)y curyanuje u monena. [lakie, ped je
O KOHIICTITY OYEKHBama. J[pyru KOHIIENT pesieBaHTaH y (a3u nopehema ce 0JHOCH Ha TO
na ce nopeheme CpoBOaM Y KOHTEKCTY y KOME PEJIEBAaHTHH CHCTEM /MOJIEN MMa HEKY
UMIUTAIUTHY MOKEJHHOCT Y OJTHOCY Ha cuTyalujy. Kao mocieamy KOHIICTIT KOjU je BaKaH
3a ¢a3y nopehema je BaXKHOCT, Tj. J1a JU c€ MOJEN cMaTpa 3HA4ajHUM Yy cMuciy na he
UJCHTU(DUKOBATH pEJIEBaHTHE TNpOMEHE Yy cuTyanuju. KOHIENTH oOuYeKkuBama,
MOXKEJHHOCTH U BaKHOCTH C€ MOT'Y IOCMaTpaTH Ha KOHTHHYYMY Ha YHjeM je jeZTHOM Kpajy
Mamka BOXHOCT MOJENa, a Ha JPYroM H3y3eTHa BaXKHOCT, 3aTHM Mama Wiu Beha
MOXEJPHOCT WM Mama WK Beha ouekuBama o1 Mojena (O-uekuBama, [1-noxespHOCT, B-
BaXXHOCT). 3arpaso, 3a 6uio KOjH pelleBaHTaH CHCTEM/U3BOPHY
nehUHUIN]Y/KOHIIENTYaTHH Mojed Moryhe je moctaButu cieneha nurama (Camka 8):
Koju je crenmeH ouekuBama noBe3aH ca mozenaoM? Jla nu odekyjeMo jaa Oyzae ciavyaH
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MpoOIeMCKO] CUTyaluju Koja ce uctpaxyje? [la mu je mokerban wnm Huje? Jla mu je
BakaH win HUje? HaBeneno je nmpukaszano Ha Coaunm 8.

OueknBarmba

Benuka
Baxnoct
Benuka

[MoxxesbHOCT

Mana Benuka

Maina

Maina

Cauxka 8: OIIB 'mpoctop nopehema’
H3eop: Ledington & Ledington, 1999, 335

VYkonuko ce KOMOMHY]y KOHIENTH MOKEJbHOCTH U OYeKUBamwa, A00uja ce cieneha
yeTBopohenmujcka Marpunia - Tabema 7. Pesynratm npumene OIIB (odekuBama,
MOKEJPHOCT W BakHOCT) Koumemara cy (Ledington & Ledington, 1999, 337- 339):
paznmuuute hopme nopehema, MpeBasuIaKemhe OrpaHNYCHha 1 HOBA TIpaKca y nopehemy.
OIIB xoHIeNTH C€ MOTY MPUMEHUTH Ha J[Ba Pa3IMunUTa HauWHAa: Ipe nopehema u 1a ou ce
uHTEepHpeTupanu pesynrata mnopehema. [Ipe akTtuBHOCcTH mopehema aHaTUTHYAp
UMIUTAIITHO TIpeiBuh)a a ¢y MOJET M CUTYalfja CIMYHU. Y TIPaKCH Cy C€ H3/BOjHIIC JBE
CUTyallMje: OHa y KO0joj ce mpeaBubame u mnopeheme moaymapajy, Nmpu 4emy ce u
pe3yiratu nopehema MOTY UHTEPIEPTHPATH kopuctehn MaTpHILy
OYCKHBaWba/TIOKEJbHOCT. Mel)yTuM, cuTyanuja y K0joj ce mpeaBuhame U CaJallmboCT HE
MOKJIarajy je majneko Behw n3a30B. IMIIIMIMTHE BPEIHOCTH KOjUMa aHAJUTHYap Jaje
CMHCa0 CHTYyaIlHjH Cy CE IOKa3alie HeaJeKBaTHUM U CAaMHM TUM MOpPajy Ja ce MEHbajy..
Axo ce norou aa ce npearhame He OCTBAPH U JIa MOJIEN 3alpaBo He (PYHKIIMOHHUIIIE, TO
3HAYM J]a je y TEOPUJCKOM CMHCIY Tpoliec nmopehema TecTupao MoYeTHH U300p Mojiena.
3ampaBo, Moxe ce 3akibyuntu ga OIIB okBup 00e30ehyje cpencTBO MHTEpIpETHPAmHA
pe3yiTrara W TMOMake KOPUCHUIIMMA Ja TIOHOBO pasMHCIe O H300py pelIeBaHTHOT
cucrema. [Ipema MCKYCTBY, KOPHCHHUIIM T€HEPAIIHO TEHEPUIIY PEICBAHTHE CHUCTEME 3a
KOje OueKyjy Jia ce MoJyaapajy ca CUTyalujoM M Koje cMarpajy noxessHuM. OIIB okBup
OTKpHUBa Ja Cy TaKBM H300pHU pEJIEBAHTHOI CHCTEMa OrpaHUYEHH Y OJIHOCY Ha UYUTaB
orcer MOryhHOCTH M Jia ¢y y mpakcu mMoryhe u npyraumje cutyanuje. Takohe, MmaTpuua
OUEKMBama/TI0KEJBHOCT Mpe/uiaxe M ojApel)eHe aKTHBHOCTU Koje Tpeba Mpeay3eTu y
CBAaKOM O] HaBEJICHMX KBajpaHaTa, 4yuMe ce oMoryhaBa mnpeBa3zumiakeme HaBEJCHHUX
OrpaHuYEeHA.
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Ta6ena 7: Marpuna o4eKrnBamba/OKEJbHOCT

IMoxkemHOCT

Benuka Mana
Bemuka | Curyanuja 6u Tpedaso na Oyme Ouekyje ce /1a cuTyalja JUIH Ha

K20 MOJIEN ¥ MOJIEN je TIOKeJbaH Yy | MOJIEN, ajik je MOJIe
JIATOM KOHTEKCTY. HenoxesbaH. MHunmpatn
Wnentuduxosatu cnadboctu JIeTIoBambe J1a Ou ce OTKIIOHHIIH
CHUTYyaIlHje y OJTHOCY Ha MOJEI. (WT! OrpaHMYIIIH) ONTEePAIMOHU
Pa3Butu HaunHe yHanpehema ACIIEKTH CHTYalllje KOjH Cy
(YHKIIMOHHCAkA aKTHBHOCTH. CITHYHU MOJICIY.

OuekuBama Mana | Curyamyja ce pa3JiuKyje of Curyalyja ce pasiiuKyje of

MOJIena, alii je MOJIEeN TOXKeJbaH.
OTroveTH ca CTpaTerujcKuM
aKTHBHOCTHMA J1a OM ce
PasMOTPHIIO, OJUTYUHIIO,

MoJIeNa M MOJICJ j& HelIOKeIbaH.
CrpaTerujcko aenoBame Kako Ou
ce ueHTuuKoBaie Ouio kKoje
MPETHE KOjy HEXKEBECHO

JII/I3ajHI/IpaJ'IO, UMITTIEMECHTHUPAIO 1 JCJIOBAKC MOXKE J1a M3a30BC U

Pa3BIJIO OCMHIIJBCHO JIENIOBAE Y | PAa3BUTH NPEBEHTHBHE Mepe.
JIaTOj CUTYaIHjH.

Hzeop: Ledington & Ledington, 1999, 336

KonBenmmonanna mnpakca nopehema je (pokycupaHa Oko muTama Ja JM HEKa
Bep3Hja MOJIeNa MOCTOjH Y MPOOIEMCKO] CUTYalHju. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA Pa3yMHO je
MPOLIEHUTH BAIMIHOCT MOJENIa TaKo INTO C€ MOpeNe eIeMEHTH MOoJejlia M CUTyaluje U
uaeHTu(GUKyjy cinmuHocTu/pasznuke. Mehyrum, jenHa oa kJbyuHux tema y Teopuju MCC-
a je J1a KOHIeNTYaJIH! MOJIeJN TeHepUCaHN OBUM MPHUCTYIOM He OyIy ONHCHU CUTYalluje,
Beh mpe Mozenu Koju MOMaxKy pa3MHIIJbAFKE O CHTYAIlMjd. 3alpaBo, Kaja TCHEPHIIe U
n3alepe peleBaHTHE CHCTEME, KOPUCHUK IeHepalHO MMILUIHUIMTHO MPETIOCTaBsba Aa Ou
Tpebasio J1a MOCTOjU CIMYHOCT m3Mel)y Mojena W CUTyHHje; Takohe, ma je KOHIenT
U3paxkeH y MOJENy IOKeJbaH y JIaTOM KOHTEKCTYy, M Jla Kopulihewe mojena Tpeda na
reHepHIlle KOPUCHE YBUJE U HaunmHe yHarpehemwa cutyaruje. OIIB okBup mokasyje aa je
OBakaB U300p PEJIEBAHTHOT CUCTEMa OTPaHUYCH, Kao U Jla CE BPEJHOCTU KOje Cy TOBE3aHe
ca MOJIEJIOM TEeCTHpajy KaJa ce Mmopene Mojed M CHTyaluuja. ¥ MHOTHM Cly4ajeBUMa,
MMIUTMIIMTHO BUhele aHAIMTHYApa KOje je MPOJeKTOBAHO KOHIICTITYIM3aIlMjOM Mojea
je tectupano. Peszyntatu Hemajy CMHUCIa 3a aHaNUTHYapa KaJla Cy OHU CYIpPOTHHU ca
0a3HUM yBepemuMa 0 cutyanuju. CaMuM TUM, aHATUTHYAp 0J10Mja 1a MPUMEHU MPUCTYI
3a KOju My Ce YMHM JIa HEMa CMHCIa U Koju He 00e30elyje ymyTcTBO 3a pelliaBame
npobnema. OIIB okBup momaxke ga ce oBaj mpodieM mpeBasuhe TUME IITO OJaKIIaBa
mpolec HUACHTH(PHUKOBamka U MOAU(HUKOBama BPEJHOCTH M HOPMH KOje TEHEpHILY U
noap:xkaBajy uzabpanu mozen. Peu je o moapydjy o Koje joul yBeK HHjE€ JOBOJHHO
ucTpaxkeHo y aureparypu. CXoqHO youeHUM mpobnemMuma y ¢asu nopeherma, Houghton
& Ledington (2004, 500) mpeanaxy T3B. KOHLENT "aHraxoBama' Kao onrosapajyhu
OKBHUD 3a pazyMmeBame (asze nopehema, Tj. Mpeiaxy 3aMeHy KOHLeNTa nopehema ca
KOHIIENTOM "aHTaKoBama'.

prKOC Pa3IMYUTHUM OTpaHUYCHHNMA KOje CC MOTY CpeCTH y IpaKCH, pCICBAHTAH
ncxon nopeljeﬁ,a KOHIICIITYAJIHOT MOZCJIa U pCAIHOI CBETA je HHULUPABLC I[I/ICKyCI/Ije 0
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IIpoMeHaMa Kojuma ce yHamnpehyje mpobiemMcka cuTyanmja, Y4uMe ce oMoryhaBa moHOBHO
MPOMHUIIJBAKE O OUTHUM acleKTHMa peaqHor cBera. Ha Taj HaumH y oBOj (asm ce
o0e30ehyje yueme, Oyayhm ma oHa mojapa3yMmeBa 4YecTo Bpahame HCTpakmBadya Ha
nperxonue ¢asze. Jlebara o moryhum npomenama tpebda aa noBejie 10 WIACHTH(PHKOBAmA
MIPOMEHA KOje MOpajy 3aI0BOJBUTH JIBa KJbydHa Kputepujyma: [IpBu ce THue dnmeHHIe
7la IpoMeHe Mopajy OUTH cucmemcku noxcente. Ped je 0 TakBUM mpoMeHama, KakBe Cy
Ha TpuMep, yBoheme MexaHH3aMa 3a TPOILCHHBAKE SPEKTUBHOCTH, OCUTYPaBambe Ja
pecypcu Oyny anexkBaTHH UTH. [{pyru KpUTEpUjyM ce OJHOCH Ha KYAMYpaiHy u3z600U80Ccm
npomeHa. PecriektoBameM OBOT KpuTepujyma 00e30ehyyje ce ma eneMeHTH KylType He
Oyly UITHOPUCAaHH, OJTHOCHO OMOTryhaBa ce pecrieKTOBame 0Jipe)eHOr cXBaTama CBETa, Tj.
Weltanschungen-a ucka3zanor y uzBopuum aedunuimjama (Checkland, 1996, 181).

[Ipomene koje cy uAeHTU(UKOBAHE KAa0 CUCTEMCKH IOXKEJbHE W KYJITYpPaTHO
M3BOJMBE Tpeba MMIUIEMEHTHpATH, IITO MpejcTaBba 3aBpuiHy ¢azy npumene MCC-a.
[Ipomene 1o cBOjOj MPUPOAM MOTY OUTH PA3TUYHUTE. MPOMEHE CMpYKmype, TPOMEHE
npoyedypa M IpoMeHe cmagoga. CTpyKTypajiHe IIPOMEHE ¢ MOTY OJIHOCHTH Ha IPOMEHE
Yy OpraHM3aIlMOHOM TpyIHUCamy, MPOMEHE CTPYKTYpe HW3BEIITaBama, WU CTPYKTYpe
oaroBopHocTH. [IporieaypanHe MpoMeHe ce THIy JUHAMAYKUX eJIeMeHaTa, Kao MTo je Ha
MpuUMep TIpoIleC H3BelITaBamba | HHpopMHcama W cindHO. CTpyKTypaimHe |
MpoIieTypaTHe TIPOMEHE Ce JIaKO crenu(uIpajy u pellaTHBHO JIAKO CIPOBOJIE, HAPOUHUTO
0J1 CTpaHE OHUX KOju Mmoceayjy Moh u ayroputeT. To HHUje ciIy4aj ca MpoMeHaMa CTaBOBa.
OBa BpcTa nmpomMeHa Tpeba a yKJbYYH U MPOMEHE y YTHIA]y, IPOMEHE OUYEKHBamba KOje
JbYIM UMajy O] OAroBapajyher moHamama y pa3induTAM CUTyalldjaMa, Kao ¥ IPOMEHE y
MPOLIEHMBAKY U3BECHE BPCTE MOHAIIamba Kao 100pe uiu jiomie. TakBe MpoMeHe HACTajy
Kao pe3yaTaT 3ajeJHUIKOT UCKYCTBA KOje uMajy wiaHoBH oapehene rpyme. Takohe, mory
OWTH TIOJ] YTHIIAjeM MPOMEHA CTPYKType WM MPOIEeAypa, alh j€ BUXOB edeKaT TEIIKO
tayno anturmnupard (Checkland, 1996, 180-181). be3 o03upa ma iu je ped o
CTYKTYpaJHUM, IpOLEAypalHUM WIM NpoMeHa oapeheHHX cXBaTama, HUXOB Wb j€
uctu. Ilpomene ce cmnpoBojge na Oum ce 00e30emuiio yHampeheme HCTpakKUBaHE
poOJIeMCKe CUTYyaIuje.

1.3. lomeTHn 1 orpaHnyema

Merononoruja cogpm cucremMa MoOKe OUTH KPUTHYKH MPOICHUBAHA Ca TPH
KJby4YHa aCIEeKTa. TEOPHjCKOT, METOJIOJIOMIKOT M AIUIMKATHBHOT. Y TEOPHjCKOM CMHCIY,
MCC nounBa Ha ApyrauMjuM OCHOBaMa OJ XapO CHUCTEMCKHUX NPHCTYyNa U yTeMeJbeHa je
Ha JpyrayvjuM npuHoMnuMma. bynyhu na naprununanyja npeacraBiba jelaH 0/l KIbyYHUX
npunuuna, MCC-y ce decTo 3amepa eKCTpeMHH cyOjektuBu3aMm. OHOCHO, 3a AOTHUHY
METOJI0JIOTH]y je KapaKTepUCTHYHA PECTPUKTUBHA MPUPOJa UHTEPIIPETaTUBHE TEOpHje Ha
K0jo] je 3acHoBaHa. CaMO-CBECHO 3acTyName WHTEepIpeTaTHBU3Ma Ipyxa ojapehene
npegHoctd MCC-y. Ilpe cBera, omoryhaBa na ce o0jacHe pasjio3W HamyllITamba Xapo
CHCTEMCKOT MHIUbeHha. OcuM Tora, 3axBajbyjyhu jacHOj Teopuju, oarosapajyhu meronu

83



METOAOJIOIIKE NTMMEH3UJE KOMBMHOBAHOI' KOPUIITREA METOAOJIOTUIE COPT
CUCTEMA 1 CUCTEMCKE JUHAMUKE V ITIPEJIY3EhIIMA

ce MOTY KOPUCTUTH M TECTHpPATH Ha TEOPHJCKM yTEMeJheH HauuH. MelyTum, omaHOCT
MHTEPIPETATUBHO] MApaJAUTMH, JOBOIHU A0 HEMOTYhHOCTH J1a c€ youe MPEeIHOCTH IPYruxX
cucreMckux mnpuiaza, mro MCC 4iMHHM OTBOPEHOM 3a KPUTHKE OJl CTpAaHE OHUX KOjU
NpUXBaTajy U BPEAHY]y Heke japyre Teopujcke nosunmje (Jackson, 2003a, 207). CxomxHo
tome, MCC je 1o, CBOM KapakTepy, U30JAIMOHUCTHYKA, Tj. UKIYC yuewma y MCC-y ce
TpeTHpa Kao caMo-JI0BoJbaH. Takohe, Oyayhu nma Hactoju ma ancopOyje xapd CHCTEMCKe
MPUCTYIIE Kao CHEIUjaliaH Ciiy4a] cogm cucreMckux mnpucrtyma, npen MCC-om ce
MOCTaBJbajy U ojapeheHn mmmnepujamucTuyky 3axteBu. Konauno, mpumnucyjyhu uaejama
KJbYYHY YJIOTY y KOHCTPYKIMJU U NMpoMeHH ApywmTBeHe peanHoctd, MCC je y 3HaTHO]J
Mepu uipeanuctudka. ¥ tom cmucity, MCC-y ce 3amepa 3akjbydak Ja ce€ APYIITBEHU
CHUCTEMHU MOTY MPOMEHHTH JEMHO MEHAEM CXBaTama KOje O CBETYy UMajy MOjeANHIIH.
OnnocHo, Hemocrarak MCC-a je mpomymTame NPHIMKE Ja Ce HJeje IMOBEXY ca
JPYIITBEHUM U eKOHOMCKHM okosHoctiMa ([Terposuh, 2010, 485).

[Maprununanuja je on kipyuHe BaxkHoctu 3a MCC, Hapouuto y ¢asu rzae ce
nopezie KOHIETITyaTHA MOJICIH ca PEaTHUM CBETOM W TOCTIXKE ojpeljeHa carilacHOCT O
CUCTEMCKHM TOXEJbHUM M KyITypalHo u3BoAuBUM mnpomeHama. MCC, mebhyrum, He
crenuguIMpa KOJMUKO Janeko Tpeba mhu ca mapTUIMMNALMjOM HHUTH IITa Ce cMmaTpa
MPaBOM, W3BOPHOM TApPTUIUTIAIIMJOM. Y OJICYCTBY TaKBHX IpaBuja OWJIO Koja nmebarta je
OTpaHWYEHA U UCKPHUBJbEHA 3aTO IITO CY HEKH ITOjeIMHIIA WU TUTAHOBU MCKJbYYEHH, 300T
XHjepapxuje W TPETHU CaHKIHjama, 300T HEjeHAKUX HHTEICKTyaJTHUX pecypca u
CIMYHO. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA, OHH KOJU TMOCEIyjy MOh MOry Ja JOMUHHPA]Y
JTUCKYCHJOM W Ja HaMETHY COIlCTBeHe mnpuoputere. 3ampaBo, MCC ce He Moxke
aZICKBaTHO YIOTPEOUTH y MHOTHM OKOJHOCTMMA TZI€ j€ TapTHUIHMNAIja CTPOTO
orpannyeHa u rae moh nerepmuHuine ucxona aedare. Omnocno, MCC ce He MoOXke
aZICKBaTHO YINOTPEOUTH Yy MPOOIEMCKUM CHTYyalldjaMa ca CBOJCTBMMA MPHUCHIIE, Jep MpyKa
MOJAPIIKY MApTUIUIAHTUMa KOju mocenyjy Moh. Kputuka npeactaBHUKa eMaHIUMIIATOPHE
napagurMe je MpeTeKHO yCMepeHa Ha peryjiaTopHy OpHUjEeHTAalHjy Koja MOTHYE U3
uHTeprnperatuBHe mapaaurMe. OHu yBubajy [a je peaJHu CBET KapaKTepHCaH
WHTEpEeCHMa, MPUCUIIOM U KOHTPAAMKIIMJOM U CMaTpajy Ja UHTEepPHpeTaTUBHE CHUCTEMCKe
METO/I0JIOTH]E MTOCTajy UCKPUBJbEHE MPHIIMKOM YIIOTpeOe U CXOIHO TOME, Hee(PEeKTHUBHE Y
MOCTH3aky 3HaYajHUX mpoMeHa. OBakBe TBPAHE ce THUY NMPUPOJE MpuiiarohaBama Koje
je MCC cnocobna na mnocturHe. Jla ©u Merogonoruja umana OWIO KakaB
E€MaHIMIATOPHH MOTEHIMjall, MOpa ce OOpaTUTH Ma)xkkha Ha MOTYNHOCT J]a CHCTEMaTCKU
HCKpUBJbEHA KOMYHHUKAIlM]ja MOXE Ja YIrpo3u HYXKHOCT IMpaBUX 3ajeJHUYKHX CBpXa
(Jackson, 2003a, 207.).

Pa3no3u 3amTo MCC urHopwuine pa3inynra OrpaHudeha Ha TUCKYCHjY TIOTHYY U3
cyojextuBusma (Zexian & Xuhui, 2010, 151). Tume je ona ocyhena ma nmenmyje camo Ha
HUBOY Hjeja, Texxehn na mpoMeHu cTBapu Memajyhu Jbynacke nepuemnuuje. MehyTtum,
TEIIKO je TPOMEHUTH JbyJACKa BHlEma, a Ja ce MPEeTXOJHO HEIITO He ypagd ca
CTpYKTypamMa — OpPraHHM3allOHHM, TOJHUTHYKAM M EKOHOMCKUM — KOje JOBOJAE [0
oJpeheHnx cxBaTama CBeTa U JCTCPMHUHHUIILY HBUXOB YTUIAj. Y TOM CMHUCTY, HOTpeOHa je
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coducTUIMpaHa JPyIITBEHA TEOPH]ja, Koja oOyxBara meradopy 3aTBOpa U MHCTPyMEHATa
JOMHHAIMjE, Aa OM ce oMmoryhmio pa3ymMeBame HauWHA Ha KOjU ce€ MOXe Mmoctuhu
emanrunanuja. MCC-y, nmaknie, HemocTaje oArosapajyha Teopuja O IIUPUM CBOjCTBHMA
JIPYLITBEHE CTPYKTYpE.

Hcto Tako, mpencraBHAIM (PYHKIMOHAIMCTHYKE CHUCTEMCKE Iapajurme
KpUTHKY]y cyOjektuBuzaM MCC-a u ieHy Hemoh y 00e30ehuBamy 3Hama 0 TU3ajHUpPAby
KOMIUIGKCHUX aJanTUBHUX cucTeMa. Hamme, KpuTMKa ce€ OJHOCH Ha OYHTO
3aHEeMapuBamb-€ MAIMHCKE, OpraHcke W HeypokubOepHercke meradope (Jackson, 2003a,
206). OxHOCHO, 3aHEMapyje ce YMILCHHIIA J1a CaBpEMEHE OpraHu3alfje Ka0 KOMILJICKCHU
U JUHAMUYKH CHCTEMH Yy CBOM (DYHKIIMOHHCAKy MOpajy CIEIuTH oAroBapajyhe
KMOEpHETCKE 3aKOHE M MPUHLUIE, Tj. MOpajy BOAUTHU pauyyHa O TOME J1a UM CHUCTEMH
KOHTpOJIE W KOMYHHIMpama Oyny aJeKBaTHO au3ajHupaHu. KpuTwka mnpeicraBHUKA
(YHKIIMOHATUCTUYKE CUCTEMCKE IapaJurMe MpeicTaBjba OCHOB 3a KomMOnHoBambe MCC-a
ca HeKMM (DYHKIIMOHAIMCTUYKUM crucTteMckuM npuiasuma nonyt CJI wnu OK, 1j. meHor
KJbYYHOT MeTo0JIomKor nHeTpymeHnTa — CCO monena.

Ca MeToJOJOmIKOT acmeKkTa, o ojaroBapajyhe BaxknHoctu je cnexaehe: Kao
nocienmu kopak 'y MCC-y, mpoMeHe Koje ce crmpoBoje Tpeba na Oyay CHCTEeMCKHU
MOKeJbHE M KYJATYpaJIHO W3BojWBe. [Ipy Tome, KyiaTypallHa W3BOJMBOCT JOMHHHpPA HaJl
CHUCTEMCKOM TOKeJpbHOIThy. MelyTuM, OHO MITO je KapaKTepUCTUYHO je Ja cy 300r
temkoha WACHTH(UKOBama JSAMHCTBEHE KYJIType W 3aHEMapHBama MOTKYITYpa,
MMPOMEHE TIPETEKHO OKPEHYTe IOMHHAHTHO] KYJITYpH Y HCTPAXUBAHO] MPOOIEMCKO]
curyanuju. byayhu na nomMmuHaHTHa KynTypa MOKe OMTH KyJITypa MPHCHIIE, OHIa OBAaKBE
cutyanuje He Mory OuTtu pazmarpane MCC-om. Takohe, y METOMOJONIKOM CMHCIY, Y
MCC-y ce mnojaBmyje cnencha BakHa KOHTpamukmuja: Ped je o TomMe ma y
WHTEPIPETATHBHOM TPOMUIILJbAEY CBAKO CXBaTamkbe MOpa OWUTH IOJjEJHAKO BAIUIHO.
[Ipu TOMe, TeHepucame pasymMeBama nmomMohy MCTpaKMBama CXBaTamba CBETa je MPOIIeC
KOjU c€ MOXK€ TeopHjcku yHampehuBatu, amm He W mnpaktuuHo. OpHOCHO, y (das3u
npenaxema ca arncrpaktHe nebare anrepHarusHor Weltanschuungen-a Ha mparmatudHO
pemaBame mpobiemMa ce MojaBbyje 030mibHa Temkoha. OBa Ttemkoha ce y MCC-y
OTKJIaFha TaKO WITO C€ pelllaBame mnpodiiema mnpemymTa npeosialyjyhum crpykrypama,
KOjU Cy M3pakeHH Kpo3 nomuHaHTHy Kyatypy (ITerposuh, 2010, 503).

1.4. IlpakTuyHo kopumheme MeTomosnoruje cogpm cucrema

MCC je mpumepeHa IUTypalUCTHUYKHUM MPOOIEMCKUM CHUTyalMjama y KojuMa
MOCTOjU KoajMija opranu3anmonux Stakeholder-a m mortpeba ma ce kpeupa makap
NPUBPEMEHO MHUIILJBEHE O TOME KOJjU je HajOoJbM HauuH pellaBamka pa3MaTpaHe
npobnemcke curyanuje. CBojy npaktuuny kopucHocT MCC je moTBpawia y OpojHUM U
pa3MUUTUM CcTyaujama ciydajeBa. Heka on moapydja nmpumene MCC-a mpukazaHa cy
Taoesiom 8.
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Ta6ena 8: [lonpydja npumene MCC-a

Hexka on k/by4HHMX OAPYYja IPHMEHE y

TOCJIOBHOj €KOHOMMjH
[IpojekTHN MEHAIMEHT
INocnoBHa cTparteruja
Ynpapibamke pU3UKOM

Pemapame npodaema
PazymeBame KOMIUIEKCHUX
MPOOJIEMCKHX CUTYaIlHja
WunnyjanHo pa3sjalimbaBame
npobnema

Opranusanony qu3ajH
Penedunucame opraHu3annoHIX
yJora

Ju3ajHupame HOBE OpraHu3aluje
Kpenpame HOBE opraHu3aluoHe
KyAType

IIpouena pe3yarara pyHKUMOHHCAHA

opraHusanmje
Pa3Boj mokaszaresba pe3yaraTa
0O06e30chuBame kBamuTEeTa
Ocmarpame opraHusaiuje

HNndopmannonu cucreMu
Hedunncame nHpOpMaIOHNX
notpeda

Oopa3zoBame
Hedunucame morpeda 3a 00yKoM
JuzajHupame Kypcea

e Kpeupame crpaTeruje pa3noja
UH(POPMAIMOHNX CUCTEMA

e [lIpomena yrunaja
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja

Hseop: Aytop, mpema Mingers & Taylor, 1992, 325

Kao mro ce u3 Tabese 8 moxe yountu, MCC ce Moke MPUMEHUTH Y Pa3IHUUTUM
noapy4yjuma. On nocebHe BaxkHocTH 3a npuMeny MCC-a y ynpasibamby NpoOJIeMCKUM
cCUTyalujama IMOCJIOBHE €KOHOMHJE, MOTY ce ucTahu mojapydje MpojeKTHOT MEHAIIMEHTA,
MIOCJIOBHE CTpAaTETHje U yIpaBJbamba PU3UKOM.

[Topen monpyvja npencraBibeHux y Tadeam 8, MCC ce mnpumemyje Uy
CHTyanrjamMa kKajaa je Gokyc Ha: YKJby4HBamy pa3IMUMTHX repcrektuBa Stakeholder-a y
mpoliece permaBama npobsiaema u omanydrBamy (Simmons et al, 2005; Houghton, 2012),
nojactunamy nnosaruBHoctu (Loffler et al, 2009), ynpasbamy KomiuiekcHoIhy y jaBHO]
sapaBctBenoj 3amrutu (Fahey et al, 2004, Lehaney et al, 1999), ucrpaxkuBamy Jbyacke
nuMeH3Hje MehyHapoanux 3ajeqHuukux yiarama (Flood, 1995), ynanpehewmy nporeca
yuewa y BHCOKOM oOpasoBamy (Hardman & Paucar-Caceres, 2011), yuampehemy
pesyarara (QyHKIHOHMCama y ayroMmoOmiackoj wuuayctpuju (Ferrari et al, 2001),
yHanpehewy edukacHoctn kopwuiihema eHeprerckux pecypca (Neves et al, 2004),
yIpaBJbaby mpupoaHuM Katactpodama (Lea et al, 1998; Gregory & Midgley, 2000),
yrpasibay 3HambeM (Gregory, 1995), ynparsamy sbyackum pecypcuma (Brocklesby,
1995b), utx.

Baxxno nozapyuje npumene MCC-a ce (kao mro ce Moxe younutn u3 Tabeise 8)
omHocu Ha wuHpopmarrone cucteme (Apcoscku, 2002; Avison & Fitzgerald, 1995;
Bennets et al, 2000a; Bennets et al, 2000b; Checkland, 1985; Livari & Hirschheim, 1996;
Holwell, 2000; Taylor et al, 2007). Tlpema Hekum Bul)erHMa MOTPEOHO je MOBE3ATH
koHuentyaitae mozaeire MCC-a ca TpaJuIMOHATHOM, Xap0 METOIOJIOTHjOM JN3ajHHpama
MHGOpPMAIMOHUX CUCTEMa, a MpeMa JpyrauvjuM Bubhewuma notpedaH je MHTerpajaH
NpuiIa3 y KOMe Cy KOHIENITyalHd MOJIENN OJIMYCHH Y caBpeMeHe HH(OopMaImoHe cucTeMe
(Mingers, 2003). Flood &Romm mpemiaxy ymnorpedy MCC-a Ha mocpenaH HauyuH y
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UJbY HapyllaBama 0JJHOCa MOhH y IPUCUIIHUM OpraHu3annoHuM koHTekctiMa (Flood &
Romm, 1995; Mingers, 1995; Savage & Mingers, 1996). Watson (2012) xao moryha
nozpydja npumene MCC-a y epu MHTEH3UBHOT pa3Boja WH(POPMAIMOHUX TEXHOJOTH]jA
UCTHYE KOMITJyTEPCKY CHMYIAIMjy M BHUPTYEIHY PEATHOCT, KOMILJYTEPCKY OIpeMy H
NM3ajH, pa3Boj oaroBapajyhux ciyxOm 3a ynpaBibamkbe HHPOPMIMOHOM TEXHOJOTHjOM U
nM3ajHUpame HHQOPMAIHOHE apXUTEKType Tpery3eha.

W3 mperxoxno HaBeneHux noapydja npumene MCC-a Moke ce 3aKJbYUuTH 1A je
ped 0 M3Y3eTHO arIMKaTHBHO] METOAOJOTHJH KOja C€ MOYKE MPUMEHUTH y Pa3IHUYUTHM
obnactuma. Van der Watter et al. (2007) cucremaru3syjy paziauuure 00acTu KOpUInhema
MCC-a u mpencraBibajy JieTaljbaH TMpUKa3 pajgoBa (KaKO TEOPUJCKUX, TaKO H
emnupujckux) nocsehenux MCC-y, 00jaBJbeHUX y pa3lIWYUTHM 4Yacomucuma. Taxole,
OpojHa MCTpakuBama Be3aHa 3a NpakTuuHy npumeHy MCC-a mokasyjy BHCOK CTENEH
JIUYHOT 3a/10B0JbCTBA KoprcHuka Meromonoruje (Kreher 1994, Ledington & Donaldson,
1997, Mingers & Taylor, 1992, Mingers & Rosenhead, 2004). Nnak, uneHTnuKoBaxe cy
U pa3nnuuTe Tenikohe Be3aHe 3a mpuMeHy MeTojosioruje, Kao U MUTama KojuMa HHje
MOKJIO-€HA aJIeKBaTHA MaXma y TporeHu ycnemHoctH npumene MCC-a. Peu je o
cienehem (Connell, 2001, 151): mpoGiemu naprimmaiiidje U mocBeheHOCTH KIIWjeHaTa;
HEM3BECHOCT Yy OYEKMBambMMa; pa3jIMUUTH HHBOM HUCTpaKWBama, HejacHohe y Besn
pa3IMUUTUX HaAuMHA YyNoTpeOe W pa3iuuuTU Je3UIM Omuca KOpUIINeHW O] CTpaHe
KJIMjeHaTa U MPOJEeKTHOT THMa.

Ha oOcCHOBY pa3nmuumTuUX HCKycTaBa W3 IMpakce MOTy ce HaBecTH cienehn
3akspyunn o ynorpeobu MCC-a: Ilpema S. Clarke-y (Checkland, 2000b, 803-805) MCC
00e30ehyje cTpykTypupaHu HauYWH UACHTH(PUKOBamHa U 00yXBaTama Pa3INIUTHX BUNCHA
penesanTHux Stakeholder-a, ommocno MCC wucTtpakuBame omoryhaBa: H3y3eTHO
npuMemnpuBe uacje, Stakeholder-e koju cy oTrBopeHu 3a HOBe Hieje M yOlaxkaBame
koHumkTa. Takohe, nmemaBajy ce u ojapeheHe OUXEBHOPHCTHYKE IPOMEHE:
[MapTunumanT Ccy CHOpEeMHHUjU Ja caclyliajy ajTepHaTHBHA Bulewma, anu W Ja X
npuxBaTe. OHOCHO, CBAaKH TOjeIMHAIl j¢ OTBOPEHHU]JU 3a HOBE HJICje, KOOTICPATUBHUJH Y
CMHCIIy TpPHHIMIA, ¥ TEKH Ja y IOTIHyHOCTH oOaBu 3amarak. IIpema Poulter-y
(Checkland, 2000b, 813-815) npumena MCC-a y mpakcu MOKe I0BecTo 10 cienchux,
pazmuntux pesyirata: MCC IONPUHOCH TNPOHAIAKCHY NMPUXBATJBUBHX peIICHha U
nocraje yrpahleHa y TpoleC JbYIACKOT pa3MHUILbamka; JONPUHOCH MPOHAJIAKEHY
MPUXBATJBUBUX pelIeHkha, ald 0e3 TPajHOr yTyllaja Ha MpPOIEeC JbYJACKOT MHIBCHA; HE
ycIieBa y ToMe Jia OyJie pa3ymJsbHBa U puxBaheHa.

On oxarosapajyhe BaxkHoCTH cy cienehu ¢akropu U yrunaju koje Tpedba ncrahu
npunkoM npuMmene MCC-a y peanHuM mpo6iemMckuM cutyanujama: Ilpe cera, Hajoosbe
npumeHe MCC-a cy oHe y KOjUMa JbyJJ HUCY CBECHHM Ja je KOpHUCTe, alu je yrpaheHa y
BUXOB HAUMH pa3MUILbama. 3aTHM, Benuka ciaaboct npumeHe MCC-a je morpemHo
pa3yMeBame OHOra IITO METOJOJIOTHja MpeAcTaBiba. Bpio 4ecTo KOPUCHHIM OYEKY)y
onpeheny Gopmyny 3a npoayKoBame OAroBopa. TakBO cxBaTame MOCeOHO MpeoBialyje
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KOJl OHUX KOju ele Op3e oaroBope 0e3 MaBama cMHciIa MPOOIEMCKO] CHUTYaIlWju.
3anpaBo, MCC momaxe Ja ce Ja cMUcao IpoOJIEMCKOj CUTyaIllji Ha CUCTEMCKU HAYWH,
Kpo3 Mpyxkame oaropapajyhux cmepuunia. 3abiyna je ¥ IMTO KOPUCHUIM HE MOTY Ja
CXBaTe Jla IaBamke CMHUCIIA IPOOJIEMCKO] CUTYallji HOPMATHO 3aXTeBa He jefaH Beh Bulie
LUKIyca IpOMUIIJbamkba, OAHOCHO Ay:XKU BpeMeHcku nepuoi. Ha npumeny MCC-a ytuue
Y HaYMH Ha KOjU je OHa yBeJeHa y opranuzanujy. O6muno je morpemno onucata MCC,
MPEJCTaBUTH je MAPTUIUIIAHTUMA Kao o/ipel)eHo yImyTCTBO 3a pajx ¥ OHJA WX 3aMOJIUTH J1a
je mpuMeHe Ha BUX0B npobiem. IlapTununantu Tpeba, 3ampaBo, Ja HU3JIOXKE MPOoOIEM,
pa3sMUIIIBajy O MpobiieMy U Ja oy 70 3aKkJbydka Ja JIM U KaKo MOXKE J1a UM TIOMOTHE
MCC. BaxHho je cxBarutu 1 ja je MCC npolec pa3MuIlJbakba Y KOME C€ Y CBakoj ¢a3u
MOK€ IIPUMEHUTH ojipelyeHn nopTdoiaro TeXHUKA y 3aBUCHOCTH 01 OKOIHOCTH. [ToHekan
oapeheHe TeXHUKE MOTY Jia c€ KOPUCTE U 3ace0HO, MomyT Ooratux ciuka. M3 HaBeneHux
pasinora, 3a ycnemny npumeny MCC-a nmotpeOHo je cienehe:

® TMAPTUIMIAHTH KOJU CHCTEMCKM pa3MUIIbajy Ja Ou ymoTpeba Omia
e(eKTUBHa,

® [IPaBUJIHO pa3yMeBambE€ METOJI0JIOTH]E,

® [IpUCTYH ycMepeH Ka mpobiemy y kome je mpumeHa MCC-a uHTEepHOT
KapakTepa u

e ojarosapajyhe 3Hame o Texuukama MCC-a.

I'enepanno, 6mno koja ymorpeba MCC-a ykipydyje cieneha deTupu enemMeHTa
(Checkland, 2000b, 821-823): youena peanHa mpobiieMcKa CHTYaldja; mpolec OaBbema
TOM CHUTYyaIMjoM Kako Ou ce oOe30emmia Heka BpcTa yHampehema; rpyma jbyau koja je
yKJbY4YeHa y TIpOIleC W KOMOWHAIMja CBa TpU HaBEJeHA eJeMeHTa (MHTEpBEHIMja Y
MpoOJIEMCKO] CHUTyalldju) Kao IeJMHa ca oaroBapajyhmm cBojcTtBuMa. IIpoGimemcka
CUTYyallMja He MOCTOJH Y HEKOM MCTUHCKOM MJIM O0JEKTMBHOM CMUCIHY. 3alpaBo je ped O
CKyIly MHTEpeca W BPETHOCTH KOjU ce Ha ojpeheHH HauWH Mpolemyjy. Bumectpyke
MEPCIEKTHUBE U TPOIICHE MMIUIMIUPAjy Ja TMOTIYHO cjlarame O TpaHHllaMa U CalpiKajy
npoOJIeMCKe cUTyalje He Mory OuTu mocturHyTd. Takohe, mpoOiieMcka cutyanuje ce
TOKOM BpEMEHa Mema, Tj. HUje ctaTudHa. [Iporec 6aBibemba MpoOIEeMCKOM CUTYAIHjOM je
YCMEpPEH Ha JeJOBame MpH YeMy Tpebda OJArOBOPUTH Ha MUTame IITa OM Tpedayio 1a ce
npeay3Me y J1aToj CUTyanuju. Ped je o opraHM30BaHOM TIpOIeCy KOHTUHYHPAHOT yYeHa,
Ipy 4eMy ydeme HHje caMo O cajpxkajy curyanuje, Beh U 0 caMOj MUHTEpPBEHLUJU U
BEHUM MOTYNHOCTHMA, OJHOCHO O OJroBapajyheM HHUKIyCy akIMOHOT HCTPAKHBambA.
CxomHO TOME, ped je o mpollecy oxpaOpuBama npuiarohaBama uzMel)y KOHPIUKTHUX
Buhemwa, Tj. mpuiarohaBama Koja Tpeba 1a JOBedy A0 Ipely3uMama akuuje koja he
yHanmpeauTu Jjaty cutyauujy. Ilaprunumanta Tpeba na Oyay OHM KOju Cy WIH
3aMHTEPECOBaHU 3a JaTy MPOOJEMCKY CUTYaIljy, OHH KOJU MOTY Jia TOMOTHY W/WJIU Ja
cripede IMpoMeHy mpolieMcke cuTyanuje wiud he Outu morohenu mpomeHama. Huje
HeonxoJHo Aa Oyay ymo3Hatu ca MCC-om, Oynyhu na mckycaH mpakThdap Moke Ja
BOJM Ipoliec, aju Tpeba 1a umajy ocehaj 1a je mporec Koju cieie NpupoJiaH, pejeBaHTaH
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3a MuTama Kojuma ce 6aBe u noapeheH wuma, a He HaMeTHyT. KomOuHamuja npobiaeMcke
CHTYyaluje, Ipoleca U napTULUIaHaTa MMPeCTaBJba BUILE Of came cyme aenoBa. OBakaB
CTPYKTYPUPAHU MPOLIEC TOMaXke MapTHIMIIAHTHMA Ja CXBaTe€ CUTYalH]jy Koja je mpeaMeT
HCTPAKUBAKA, PA3IUYUTE OJHOCE KOjU IMOCTOje m3Mely mapTHUIMIIaHaTa W Jla JIOHECY
OJUTYKY O 0Jjpel)eHOM OCMUIIJBEHOM JICTIOBAIbY.

3ampaBo, kaaa je ped o npaktudHoM kopumhesy MCC-a Tpeba ucrahu crnenche
(ITerpoBuh, 2010, 504): OBa MeTomoOJOrHMja TpEACTaB/ba, MpPE CBEra, H3Y3€THO
KBaJIUTETaH MHCTPYMEHT CTPYKTypupama mpobiema npuMepeH oxapehenoj obmactu u
Wby ucTpaxkuBama. 3atuM, MCC omoryhaBa moTBp/ly, OMOBpraBame WIN MPOIIHPEHE
ca3Hama JOOHMjeHUX HEKUM JIDYTHM METOoJlamMa U TEXHHKaMa. JlaTta MeTo1oJIorija Moxe aa
ce yrmoTpeOu M Kao MHCTPYMEHT CTBapama WIH TecTupama oapehene teopuje. Konauno,
MCC w™oxe na o006e30eau CTBapame 3ajeJHUYKE OCHOBE TOTpeOHE 3a pa3iuduTa
TPaHCAUCIUIUIMHAPHA UCTPAKHUBAHA.

On mnocebHe BaxkHOCTH 3a pa3Boj MCC-a u HWeHy NpakTUYHY OPUMEHY Y
nporecuMa ynpaBJbamkba MPOOJIEMCKUM CHUTyalldjama y mpeny3ehuma je KoMOMHOBame
MCC-a ¢ HEeKUM JIPYTUM Xapo WK coghpm CUCTEMCKUM MeTooJorujama. [IpeBazunaxeme
BEeHHUX ciiabocTtu ynyhyje Ha komOnHOBarke MCC-a ca HeKOM 01 (PYHKITHOHATMCTHYKIX
CHCTEMCKHUX METOJI0JI0THja, MonyT CHCTEMCKE TUHAMHUKE.

Bonehn pauyHa o mpe3eHTHpaHUM pa3MmaTpamhMa MOCBENEHHUM XOJIHUCTHYKO]
KOHIICTITYyaTN3alllju MPOOJIEMCKIX CHUTyalldja TOCJIOBHE E€KOHOMHje M MeTomonoruju
cogpm cucreMa, Kao pPesIeBaHTHO] MHTEPIIPETATUBHO] CHCTEMCKO] METOIOJIOTHjH, MOXKE CE
3aKJbYYHTH JIa j€ TEOPH]CKO-METOI0JIOMIKHN BeprupHKOBaHa XumoTe3a 1, Tj. xumoresa la.
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2. CucreMcKa THHAMHUKA - PYHKUMOHAJIUCTHYKH CUCTEMCKH
MPUCTYIl MEHAIMEHTY

Cucremcka quaamuka (CJI) je, Kao CHCTEMCKH MPHUCTYI 0ABJbEHY YIPABIbAUKUM
mpobsieMUMa, OCIomeHa Ha Teopujy nnpopmarronor feedback-a u kontpose. ®okyc CJJ
je Ha mpoOsieMrUMa KOjU ¢€ MOTY MOJICITMPATH KA0 CHCTEMHU CACTaBJHCHH O] PA3TUIHTHX
ellemenama u mokoea, Tj. ogHoca u3Melyy enemenara, koju dpopmupajy feedback metmy u
NpPE/CTaB/bEHN Cy Kao KOHTHUHYEJIHM TMPOLECH. 3a TaKkBE CHUCTEME pa3BUjeHE Cy
oarosapajyhe neTepMHMHHCTUYKE MOJIEICKE CTPYKTYpe, KOje c€ HE pa3BHjajy TOKOM
BpemeHa. CJI Moxenupamwe M CcHUMYyNalMja Cy IMIHPOKO YIOTPEOJbeHU Yy MOJAPYYjy
JPYIITBEHHX, a MOCEOHO EKOHOMCKHX CHCTEMa, U Pa3InYMTUX TUIIOBA OpraHu3aluja, ca
HApOYUTUM HArJacKOM Ha aHAIIU3y TIOJHUTHKE U JU3ajHA.

J. W. Forrester (1972) mnocraBba ocHoBe CHCTeMCKe JWHAMHUKE, Koja je
OpWTMHAJTHO HacJOBJheHAa Kao MHIycTpujcka NTWHAMHKa W Ompenaesbyje je Ha cienehu
HaunH: CJl ce 0aBM BpEMEHCKH W3MEHJBUBAM HWHTEPAKIMjaMa pa3IUYHTHX JIeJIOBa
yIpaBJhauKoOT CHCTeMa Ja OW ce yTBpAMO HA4YWH Ha KOjH OPTaHM3alMOHA CTPYKTYpA,
MOJIMTHKE, BPEMEHCKA Kallllbekha Yy OJJTyKaMa W aknujama MehynejctByjy, yruuyhu Ha
ycnex cuctema. bynyhu nma cy ympaBibauke mpoOjieMcKe CHUTyalldje penpe3eHTOBAaHE
oarosapajyhuM cTpykTypama W MpoIllecuMa YHyTap e, y TeopHjckoM cmuciy, 3a C/ je
kbyuna cinencha maeja (ITerposuh, 2010, 369): Ilonamame cucrema MPEBACXOMHO je
YCIIOBJBEHO FETOBOM CTPYKTypoM. [Ipu ToMe, peTrnocTaBiba ce 1a CTPYKTypa U IpoIecH
KOjU Cy TIpeIMET pa3MaTpama MOTY OWTH MPEACTaBJbEHU OAroBapajyhuM aujarpaMuma u
MaTeMaTH4YkuM Mojaenuma cucrema. Ilpema teopuju CJI, MHOmTBO Bapujadbau
mocrojehnx CI0KEHHX CHCTEMa I0CTaje y3po4yHO moBe3aHo y oxarosapajyhum feedback
netsbama. Cuctemcke Bese usmely feedback metsbu koHCTUTYHIY CTPYKTYPY cHUCTEMa, U
yIIPaBO j¢ Ta CTPYKTypa KJbydHa JeTepMUHAHTA MOHaIama cuctema (Jackson, 2003a, 67).

2.1. Teopujcke ocHoBe

C/1 je 3acHoBaHa Ha cinenchuM kibyunuM npemucama (Forrester, 1972, 13-14):

e yIpaBJbayKe OJIYKE C€ JJOHOCE Y TAKBOM OKBHPY KOjU C€ MOXKE O3HAYUTH Kao
unpopmannonu feedback cucrem;

® UHTYUTHUBHO NMpocyhuBame 0 TAKBUM CHCTEMHUMA HHjE MOY31aHO;

e Moryhe je oaromapajyhe ekcrepuMEHTHCAmE€ ca MOJEIOM Ja Ou ce nobuna
ca3Hama O HaYMHHMAa Ha KOje OJIBOJEHH JIEJIOBH CHUCTEMa MOTY Jia C€ TOBEXY
Kako OW TpoW3BeNM HEOYEKUBAHE W HEXKEJbEHE pe3yaTare IeNOKYITHOT
CUCTEMa;
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® 32 OBaKaB CKCIEPHUMEHTAIHU MPHUCTYN H3TPalbd MOJENa JIOCTYIIHO je
JOBOJHHO HHQOpMaIMja 0e3 BEIMKUX TPOIIKOBA M KallllbEekha y TaJbeM
NIPUKYIUbalby [IOJATAKa,

® MEXaHWIMCTUYKO BHleHE JOHOIIEHa OJUTyKa KOje ce Moapa3yMeBa OBAaKBUM
eKCIIEpUMEHTHMA C€ cMaTrpa JOBOJAHO TOy3JaHumM, Oyayhu na omoryhaBa ga
Ce pempe3eHTyje TJIaBHAa CTPYKTypa KOHTPOJHCAFka TOKOBA MOJUTHKA U
OJITyKa HEKE OpraHu3aIluje;

® Y UHAYCTPHjCKMM/€KOHOMCKHM CHCTEMHMa IPOOJIEMH C€ YeCTO, HaKO CY
MHTEPHO T€HEPHUCAaHU, IPUIIHCY]Y CIOJBHUM U HE3aBUCHUM (paKTOpHMa;

® T[IPOMEHE IOJIUTUKE U CTPYKType Cy U3BOJMBE Ha Ha4MH KOju he mpousBecTu
CYIITUHCKA yHampehema MoHamama cucTeMa; a pe3yinTatd (yHKIHOHHCAmba
cCHCTeMa Cy 4YeCTO Jallek0 OJi Tora KakBH MOTy OWUTH. Y TOM CMHCIY,
VHUIIM]aJTHU TM3ajH TPOMEHA y CUCTEMY MOXe Jia T000JbIa cBe (PaKkTope KOju
he y3pokoBaT ryOUTKeE y jeTHOM MOAPYU]Y Y 3aMeHY 3a JOOUTKE Y APYTOM.

VY ocaoBu C]| je yrpaheHo cxBaTame CBETa KOJ€ jeé yCMepeHo Ha jorahaje,
OJHOCHO yrpal)eH je TakaB MpuWiia3 peliaBamy MpodiiemMa KOoju je ycMepeH Ha norahaje.
3ampaBo, je;aH oJ HajuemhuX HAaYMHA pellaBama npodiema je mpuka3zad Ha Coanom 9.
Onpehena curyaruja ce mpolewmyje W MOPEAM Ca MOCTaBJLEHUM IMJbEBHMA. Ja3 Koju
nocroju u3mely xxespeHe u tekyhe curyanuje neunumie npobdiaem. Ha mpumep, ykoauko
je mpojiaja y MpeTX0JHUX YETHPH Mecela y HeKoM npeay3ehy ouna 80 Mmimona aomapa,
a b je 6mo ma O6yne 100 mmimMoHa moJiapa, OHNIA C€ pa3Marpajy pazIuyuTH HAYMHHU
pemaBama mnpobieMa, ONMyT CHMKEHa IIeHa Kako OW ce MOJICTAaK/Ia TPaXma, U CIMYHO.
Kao peakiuja Ha cHWKEHE 1IEHA TTpojiaja he TPEeHyTHO MOPaCcTH M MOXKE C€ YIMHUTH J1a je
npobseM pemieH. Mehytum, u KoHKypeHTH he pearoBaTu Ha CIWYaH HAYWH CHIDKCHEM
neHa u npojaja he omer mouern na omaaa. Ha Taj HAUMH TPEHYTHO pelICH¢ TeHEpUIIe
HOBH MTPOOJIEM.

Oxcryname JHenoBame u

Omtyka— pesynrarn

Curyanuja

IIpodsem kao norahaj TpeHyTHO pelerme
npodJjemMa

Cauka 9: CxBarame cBeTa yCMEpeHo Ha jorahaje
H3zeop: Morecroft, 2007, 32; Morecroft, 2010, 27.
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OBakaB npuiia3 peniaBamy npodiema ynyhyje Ha jeqan o] KJbyYHUX TEOPHJCKUX
ocHoBa CJ] — feedback. /Taxine, pesynraru nenoBama nepunuiry Oynyhy curyanujy. HoBa
CUTyallja Mema MPBOOWTHY MpoIleHy mpobOiema u Oyayhe ommyke. CXomHO Tome,
Forrester (1972, 14) nedunume unpopmanuonu feedback cucrem Ha crnemnehw HaywH:
"Cucmem ungopmayuonoe feedback-a nocmoju ysex kaoa oxpyosicere 00600u 0o oonyka
Koje pezynmupajy oenosarwem. Takeo denosarse NOBPAMHO ymuue Had OKPYIICerbe U Camum
mum u Ha 6yoyhe oonyke".

Hageneno ce moxxe npencraputa Cauxom 10:

Omyke

[unibeBu

Oxpyxeme

Cauka 10: Feedback Buljeme cucrema
H3zeop: Sterman, 2000, 11

Mehytum, oxapehene akmuje OOMYHO TOJApa3yMeBajy M HEXeJbeHe e(eKTe.
OmHOCHO, OJUTYKE MEHajy OKpYXKEHe, IITO IOBOAMW JO HOBHX OJJIyKa, ajiu Takole
MPOY3pOKYje M HeKEJbeHE (PEKTE, 3aKacHele peakirje, MPOMEHEe ITUbeBa U Hee(EeKTUBHE
noymtrke. Henmpensul)enn HexxesbeHH €EeKTH HACTajy 3aTO HITO CE YECTO MPETIIOCTAaBIbhA
Ja Cy Y3pOK M TOocCieauiia OJMCKO MOBE3aHU Y BPEMEHY U MPOCTOpY. Y KOMILICKCHUM
CHCTEMHUMa Cy yJIaJbeHH Yy BpeMeHY u npoctopy — Caunka 11.

Jla 6u ce pasymene mmirkanuje feedback-a macranor ycmen omiyka koje ce
JI0OHECY, TMOTPeOHO je TMMO3HAaBaTH CTPYKTYPY M JAWHAMHUKY KOMIUICKCHHX CHCTEMA.
3amnpaBo, MOHAIlakha KOMIUIEKCHHX CHCTEMa Cy YCIOB/bCHA HMHTEPAKIMUjOM wu3Mely
JIeJioBa CHCTEMa, a He U3 caMe KOMIUIEKCHOCTH JeioBa. HaBeieHo mpezcTaBiba jean o
ocHoBHUX moctynata CJ[, a To je Ja je MOHAIIAkEe CHCTEMa YCIOBJHEHO HErOBOM

CTPYKTYPOM.

ITon feedback-om ce, renepanHo, moapasymeBa MoauduKaiuja Bapujadie,
Ipoleca Wik CUCTeMa, KOja pe3yaTHpa U3 COICTBEHUX U3ia3a. Moauukaiuja 3aBUCH 01
pasnuke wu3Mely mocMaTpaHOI M HEKOI peepeHTHOI cTama, ajld ce I0jaM MOXe
KOPUCTUTU U (IieKCHOUIHM]e UcKa3yjyhu OMI0 KOju OJHOC KOjU YKJbydyje 3aTBOpPEHY
netsby (Iletpouh, 1992a, 13). Makine, feedback koutposnne cucteme kapakrepuiie
CTPYKTypa 3aTBOpEHE IeT/be, Koja ¢yHkuuonume y3 momoh cramnor feedback-a
uHpopmarmja o output-uma cucrema. Feedback mosxe OMTH MO3UTHBAH 1 HEraTUBaH.
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/ Oﬂﬂwe
Q > Criopennu eexTr

ubeBu

Opr)KefLe
IlwmeBn ocTanux
YUECHHUKA
JenoBama
oCTaux
YUECHHKA

Cimka 11: Feedback suleme cuctema npommpeHo cropeHiuM epekTuma u
OCTaJIUM JIeNIOBAbIMa

H3zeop: Sterman, 2000, 11

[Mox mosutuBauM feedback-om ce ce mompasymeBa TakBa 3aTBOpeHa IMOBE3aHOCT
MOJICUCTEMA, Tj. CHUCTEMa, Y K0jJoj pacT (maj) m3ja3a jeqHOT IMOJCUCTEMA, Tj. CHCTEMa,
yClioBJhaBa pacT (max) yma3za TOJCHCTEMa, Tj. CHCTeMa, ca KOJUM je ToCMaTpaHh
MOJICUCTEM, Tj. CHCTEM, MOBpaTHO crperHyr. C 0o03MpoM Ha HCTH CMep IpOMEHa,
no3utuBHu feedback remepuine nasba mojayaBajyha nejcrBa pacra (maga) BpeIHOCTH
W3JIa3HUX, OJHOJIHO, YJIa3HUX Bapujabiu MOBPATHO MOBE3aHHUX MOJCUCTEMA, Tj. CUCTEMA,
MHIYKYjyhu HecTaOMmIHOCT y BuXxoBoM (pyHknuonucamy (I[lerposuh, 2005, 113).

3a pasnmuky on Ttora, moja HeratmBHuM feedback-om ce moapasymeBa TakBa
3aTBOPEHA CIIPErHYTOCT TOJCHUCTEMa, Tj. CHUCTeMa, y K0joj pact (Imam) w3ja3za jeIHOT
MOJICUCTEMA, Tj. CHCTEMa, yCJIOBJbaBa Mmaj (pacT) yia3a MOJCHCTEMa, Tj. CHCTEMa, ca
KOJUM je NTOTUYHH IOJICUCTEM, Tj. CUCTEM, NOBpaTHO noBe3aH. C 003UpOM Ha CYNpOTaH
cmep mpomeHa, HeratmBHu feedback pesyntupa ypaBHOTEKYyjyhuMm aejcTBEMa  y
(GYHKIIMOHHCAKY MOJCUCTEMA, Tj. CUCTEMA, U MPEACTaB/ba OCHOBHH UHCTPYMEHT EHbHXOBE
camo-perynaiuje, Tj. CaMO-KOHTpOJe, Yy Ko0joj, ce OupameM M HMIUIEMEHTAIUjOM
omrosapajyhux oj3uMBa Ha TPOMEHE, OTKIAWkajy HUICHTU(UKOBAHA OJCTYIamba
OCTBAapCHUX pe3yaTara OJ MOCTaBJbCHUX IHMJbeBa U 00e30ehyje CBPXOBUTO MOHAIIamke
nojcucTemMa, Tj. cucrema (Jackson, 2003a, 7).

CBaku CHCTEM, Ma KOJIMKO J[a je KOMIUIEKCaH, C€ CaCTOju O] MpeXa MO3UTUBHUX U
HeratuBHux feedback mersbn, a jauHamMuka TOTHYE U3 HBHUXOBUX MelycOOHMX
uHTepakuuja. bynyhu na nunamuika cucrema notuue u3 feedback-a rako u yueme 3aBucu
on feedback-a. 3anpaBo, yuerwe npencrasiba oarosapajyhu feedback npouec (Comka 12;
Cumka 13). Takie, moxe ce 3aksbydnth qa ce CJI cyouaBa ca KOMIUIEKCHUM CHCTEMHMA.
Ann, 3a C]I je peneBaHTHA T3B. OUHAMUYKA KOMNJIEKCHOCH CHCTEMa, Koja MoJApa3ymMeBa
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OHE CHUTYallMje Y KOjuMa Cy OJIHOCHU u3Mel)y y3poKa U MOCIEANIIe TAKBH J1a TIOCIEANIIE, Tj.
epeKTH HHCY jacHO you/bMBU. Peu je Ha mpumep, O OHHUM CHTyalHjamMa Yy Kojuma
onpelheHa akTUBHOCT UMa PA3IUUUTE eeKTe y KPaTKOM H JYTOM POKY HIIU MPOY3POKYje
pasIMYMT CKYI IMOCICANIA Yy pa3InduTUM JeroBuMa cucrema (Senge, 2006, 71).

JlnHaMuuKa KOMIUICKCHOCT MPOM3HIIa3d U3 clienehnX CBOjCTBA CHCTEMa: THHAMHYHOCT,
Tj. TIPOMemJBUBOCT, MehycoOHa moBe3aHOCT, yrnpaBibame feedback-om, HenmueapHocT,
3aBHUCHOCT OJ] MPOIUIOCTH, CAMO-OPTaHU30BAHOCT, AJANTUBHOCT, KOHTPAMHTYUTHBHOCT,
PE3UCTEHTHOCT HA MOJUTUKY U KAPAKTEPUCAHOCT TPOLIKOBUMA IIPOITYIUTEHE AITEPHATUBE

(Sterman, 2000, 22).

Peannm cBeT

Omnyke Nudopmarmonn
\_/ feedback
Crpareruja, CTpyKTypa, MeHTanHu Mofenu
IpaBHIa OMTYYHBAbA peasHor cBeTa

\_/

Camka 12: JemnocTpyka metjpa yuema

Hzsop: Sterman, 2000, 15

Peannu cer

Omnyke Hudopmarronn

»\_/ feedback

Crpareruja, CTpyKTypa, Menranaun monenu
MIpaBUIIa OJLTYIHBAHA peaHor cBeTa

\—/

Cauxa 13: JIBocTpyka netjba yuema

Useop: Sterman, 2000, 19
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Cxoano HaBezneHoM, b CJ1 je ma omoryhu MeHariepiuma pa3yMeBambe CTPYKType
KOMILIEKCHUX CHUCTEMAa Kako OM MOTIIH Ja UHTCPBCHUIILY KW OCTBAPC TAKBO IOHAIIALC
cucrema kojuM he ce noctuhu ocTBapuBame MoCTaBJbeHUX IUJbeBa. [la Ou ce omoryhuio
pa3syMeBame CTPYKType cuctema notpebHo je uaentudurosatu (Jackson, 2003a, 67-68):
rpanuie cucrema, mpexy feedback mersebm, HMBOe M crome u Tauke yruiaja (Mohwu).
OnnocHo, kao eceniujaaau arperat CJI, crpykrypy nerepmunmuiie (ITerposuh, 2010,
370-371): pen, cmep feedback-a, HenuHeapHOCT W BHIIECTPYKOCT IesbH. bpoj HUBOA, Tj.
Opoj Bapujabnm yrmoTpeO/beH 3a PEnpe3eHTOBABE CTPYKTYpE HCTPAKHBAHOT CHCTEMA
onpehyje pen cucrema. Ca cranosuira ycMepenoct, feedback mosxe 6utn mo3uTvBaH
win HeratuBaH; nmo3utuBan feedback y3pokyje mosehame, Tj. Kpeupame pacta win najaa, a
HeraTUBaH 3Hauu ojpeheHo crpedaBame WM KOHTpOJHCame yTHumaja. HemmHeapHO
IMOBE3UBAKLEC TIOSUTUBHUX W HCETAaTUBHUX IIETJbU MOXKE JOBECTH [0 IPOMCHaA Yy
JOMMHALIMJU TeTJbM, JOMyIITajyhn KOHTpOJMCAaHU pacT. YIpaBjbauke MpoOieMcKe
CHUTYallHje Cy, 10 MPaBIITy, PETPE3EHTOBAaHE CTPYKTypama ca BUIIECTPYKUM MO3UTHBHUM
Y HETaTHBHUM IeT/hama. [IpeTnocTaBka je a ce Ha OCHOBY CIIEIU(HUIIMPAHUX CBOjCTaBa
CTPYKTYpE, MOKE€ OCTBapUTH €dEeKTHBHO mpeaBubhame u KOHTposaa. Hamme, BpemMeHCKH
yremesbenn matematuuku mojaenu CJI cumynupajy Moryhe crieHapuje GyHKIIMOHUCAKkA
opraHu3zaija, u Tako 00e30ehyjy oarosapajyhe npojeknuje Tpennona. [lomazehu ox Tora
Ia je UW3BpIICHO mpeaBubame TMoy3maaHo, (GOKyc ce, 3aTuM, IoMepa Ha yBOheme
oaroBapajyhux moJmTuka KOHTPOJIE.

V3 npeasuhame w KOHTPOIY, MOJAEN je on KibydHOT 3Havaja 3a CJI. Hberosm
OCHOBHHM €JIEMEHTH Cy HMBOU U crome. [lox HUBOOM ce mojpa3ymeBa BEIMYHMHA KOja ce
TOKOM BpeMeHa Mewa. OJHOCHO, TO Cy cajallikbe BPEIHOCTH Bapwjabiu, Tj. BPEIHOCTH
KOje pe3yaTHpajy u3 akyMmyJaupaHe pasiuke usmelyy mpuiauBa u oqmuBa (Forrester, 1972,
68). 3a paznuKy 0J1 HUBOA, CTOME JAeHUHMIINY Caalllbe TOKOBE 3Mel)y HUBOa y cucTeMY.
Crore KopecnoHupajy ca akKTUBHOIINY, JOK HUBOU Mepe pe3yiaTrupajyhe crame y KoMme
Ce CHCTEM Hallao [eJI0OBamkeM JOTHYHE akTUBHOCTH. Ha mpumep, Opoj 3amocieHux
MpEeJCTaBlba HUBO KOjH je ojpeleH CTONoM 3amolnbaBamka U CTOTIOM OTKa3a WM HHUBO
ayra oapeleH CTOmoM mo3ajM/bUBaba U CTOMOM oTiuiare, ut. (Sterman, 2000, 200).

Marematnukn uckaz mojena CJ] je penpe3eHTOBaH CHCTEMOM jeHAYMHA
(jemHaurHe HUBOA M CTOIA) KOJUM CE KOHTPOJIMIIY MHTEpaKiuje Bapujaliu pasmaTpaHe
npo0JIeMCKe CUTYyalije Koje ce TOKOM BpeMeHa Memwajy. [lomro ce Moaenupanu cucrem
Kkpehe y BpeMeHy, MOTpPeOHO je MEepUOJWYHO OOpaydyHaBame JOTUYHHUX jeAHAYMHA. 3a
pa3Boj CJ| ox omnyuyjyhe BaxxHOCTH je pa3BOj MH(GOPMALMOHUX TEXHOJOTHja, Tj. CBE
Beha moh xommjyrepa. [Ipema Forrester-y seyacku Mo3ak He MOXe aJIeKBaTHO J1a Ce CyOuu
U pa3yMeé KOMIUIEKCHOCT CTPYKType MHOTMX CHCTeMa 4Hje je [OHallame
KOHTPAaUHTYUTUBHO. HacynpoT Tome, KOMIjyTepu MOTy Ja IOMOTHY Ja C€ HCTpaxe
uHTepakiyje OpojHMX BapHjabid M caMUM THUM Ja Oyay MOApIIKAa Yy YIpaBibamky
komiuiekcHomthy. Kao monpmka CJI monenupamy W CHUMYNAlUjU  Pa3BHjEeHU CYy
pasmuunt codreepu momyr: DYNAMO-a, Powerism-a, Venism-a uta. Cumynanmja
omoryhaBa oTkpuBame nomuHantHux feedback nerseu u npensuhame edexara Omto Kor
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BPEMCHCKOT Kallllbelha KOje Ce MOXE JOTOJUTH Yy cHcTeMy. MeHayepu Mory Ja
EKCTIIEPUMEHTHIITY KaKo O MpOLEHWIN yTulaj Moryhux unrepBennuja. Ha Taj Hauun ce
3ampaBO Tpara 3a Taykama YTHIaja — OHMM IOJpYy4YjuMa CHUCTeMa y KOjUMa MOTY Ja
ycMepe JIeNioBame a OM OCTBApWIIM TOCTaBJbeHE NMJbeBe. THME ce MOKe 3aXTeBaTH, Ha
nmpuMep, 1a ce npekuHy noctojehe Bese wim noaajy Hose feedback netsbe.

Senge (2006, 18-26) je uaeHTH(HUKOBAO OpOjHE KOHTPAUHTYMTHUBHE ACIICKTE
KOMIUIEKCHUX CHUCTEMa M O3HAYMO MX Kao 3aKOHE T3B. 'MeTe AMCHUIUIMHE'. Jeman on
KJbYYHHUX 3aKOHA C€ OJHOCH Ha TO Ja Op3a pemiema rnpodiieMa MOTY Jla TeHEpUITy HOBE
npobsiemMe 1 Ja ociabe CUCTEM y IyTOM POKY, MOTTYT CHUKEHa IIeHa Kao Peakinjy Ha 1majl
npojaaje u cnuuHo. Takohe, o1 o4 oaroapajyhe je BaxxHocTu u cneaehu 3akoH: "Y3pok u
MocJeanIa HUCY OJINCKO MOBE3aHU Y BpeMeHy U npoctopy''. CaMuM TUM, MOpa MOCTOjaTh
omnpe3 y MpUIUCHBamy pesyiarata onapehenum aktuBHoctuma. CJ[ moxke ma obe3benu
HEOTIXOJ/HE YBHJIC U J]a oMOTryhu J1a ce Hayde MPUKIaTHUJU OJITOBOPH.

2.2. Ilpouec moaeupama

Monenupame, Kao caCTaBHH JIe0 TIpolleca yuema y opraHusalmjama, nmpeacTaBiba
WUTEpPAaTUBHM, KOHTUHYHWpaHH Tmpouec (opMmylnucama, TECTHpama U peBU3Hje, Kako
dbopmanHMX Tako W MeHTaTHUX Mojena. Kao oxaroBapajyhm wuckasuw ymnpaBibaykux
MPOOJIEMCKUX CUTYaIM]ja, MOJICIH MIPEACTaBhajy MOhaH MHCTPYMEHT UIACHTU(DUKOBAA U
pernpe3eHTOBakha HUXOBUX KIBYYHHX ojapehema, HaunMHa Ha KOju ce MaHudecryjy u
BUXOBUX  peJIeBaHTHUX  wMIUMKanuja. [lomTo ¢y wmoxmenu  oaromapajyhe
cuMIUTu(UKaIje, Tj. arncTpakiije CBOjCTaBa KoOja CE€ CMaTpajy peJIeBaHTHUM, OHU HE
Mory a priori 6uti cmarpanu BanmuaHUM. Mnak, ako cy KOHCTPYHCaHH U yHNOTPEOJbEHH
OCMHIIUBEHO, MOJICIH TPEJICTaBJbajy KpeaTHBaH HAYMH YIpaB/barhba KOMIUICKHCHOIINY.
OMHOCHO, BalMJHU MOJETH Cy H3Y3€THO KOPUCTaH METOJOJIONIKH WHCTPYMEHT Yy
yIpaBJbalby OpraHu3alujamMa, OJHOCHO Y OIpele/bHBaly HAauMHA KpeTamba MeHalepa

KpO3 yIpaBJbadka MpooOJieMcKa mojapydja caBpemeHux opranm3anuja (Ilerposuh, 2010,
572).

Huss mozpena C/I je na ce uneHTU(UKY]y HOJUTUKE U OpraHU3alIOHE CTPYKTYpe
Koje yHampelyjy dyHkuoHucame u 00e30elyyjy ycmex opranuszanmja. Ilpouec
Mozenupama y CJl Tpeba na Oyne (QokycupaH Ha BakHAa MHUTama, Tj. HA KIby4yHe
npo0ieMe y OpraHu3alyjyu U CAaCTaBHU je €0 OPraHu3allOHOT U IPYIITBEHOT KOHTEKCTA.
[Ipe Hero mTo mpolec MoJeNHpama OTHOYHE, MOJENap Mopa Ja HMa IPUCTYI
OpraHu3alju U na uieHTudukyje kimjente. Ped je o mojeAMHIMMA WIK Tpynama Ha 4uje
MOHAIIalke YTHYE NpOIleC MOJENUpama, Tj. Yhje ce MOHAIllalke MOpa MEmaTH Ja Ou ce
pemno mpobnem. [lpornec mMoaenupama Tpeba na Oylne KOH3UCTEHTAH ca KJIMjEeHTOBUM
BElLITHHaMa, MoryhHocTHMa U nusbeBUMa. Mako je BehnHa kinjeHara 3aMHTepecoBaHa 3a
TO Jla MOJIeNIM MOJpXKe 3aKkJbydyke [0 KOjuX ce Beh momwio uiam na ciyxke Kao
MHCTPYMEHTH MOhM Yy OpraHuzanyju, Mojenap Mopa jga Oyae clpeMaH Ha TO Ja
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KJIMjEeHTHUMa CaoIIIITaBa Ja Cy BUXOBE MPETIIOCTaBKe OWIIe MOTPEIIHE, aKO j€ TO OHO LITO
ce oTkpuje monenupameM (Sterman, 2000, 84-85). Moxen CJI Tpeba na mocenyje cienche
kapakrepuctuke (Forrester, 1972, 67):

® J1a MO’KE JIa OTUIIE OMIIO KOjU MPOOJIEM Y Y3pOUHO-TIOCIECMYHIM OJHOCHMA;

e 1a Oyzae penaTUBHO jeJHOCTAaBHO MaTeMaTHUKU UCKa3aH,

e J1a uma moryhHocT na o0yxBaTu OpojHE Bapujadiie, CBE JIOK je TO Y rpaHHIlaMa
MOTYRHOCTH KOMIIjyTepa;

e 1a Oyzae croco0aH /a ynpaBjba Pa3IHuUTHM JUCKOHTHHYHTETHMA TaKO Ja TO
HE yTHYe Ha pe3ylTrare, aau U Jnga Oyae cmocobaH Ja TeHEpHIe
JTUCKOHTHUHYaJIHE POMEHE y OJTyKaMa KaJia je TO OTpeOHo.

Takohe, monen CJI mocenyje u cneneha oapehema (Forrester, 1972, 68): cacroju
C€ O]l HEKOJIMKO HMBOA, 00yXBaTa TOKOBE KOJU MPEHOCE CaApXkaje O] jeHOT HHBOA [0
apyror; o0yxBaTa (yHKIMje OJUTydlBama KOje KOHTPOJIMIILY CTOIy TOKa u3Mel)y HuBoa; u
cacToju ce ojJ HWH(pOpMAMOHUX KaHalla KOJju TOBe3yJy (yHKIHMje OJIydrBama ca
HUBOHMA.

Mopemupamwe y CJI mpeacraBsba mpoiiec, KOju ce CIpOBOIU KPO3 HEKOJIUKO (a3a,
KOje pa3jM4YuTH ayTOpU Ha pa3inuuTe HauuHe Kiacudukyjy. Luna-Reyes & Andersen
(2003, 275) cnennduiupajy dasze mporeca MOAeTHparka MpeMa Pa3InduTUM ayTopruMa.
Y ToM cMmucny, MOTYy ce u3aBOjuTH cienehe kimacudukanmje: KOHIENTyaau3aluja,
dbopmynammja, TecTHUpame ¢ HUMIUIEMEHTallMja; 3aTUM: JAepUHUCAKE MpodiieMa,
KOHIIeTITyaIn3almja cucreMa, (GopMylucame MOJena, aHalIu3a IOHAIlaka MOJIENa,
aHaM3a TOJHWTHKE W Kopuirheme MojeNna; WIH: KOHCTPYUCAame IHjarpaMa W aHaju3a,
da3za cumynamuje (mpBa erama) W ¢daza cumynanuje (apyra erama). Takohe, Sterman
(2000, 86) knacudukyje (ase mporeca MoenMpama Ha clieehy HAaYMH: apTHKYJINCAbE
npobiema, GopMynHcame TMHAMHUYKAX XUITOTE3a, GOPMYIHCamkhe CUMYIIAlMOHOT MOJIENa,
TECTUPame MOJIeNIa ¥ (POPMYIIHCahe TOJUTHKA U UMITJICMEHTAIIH]a.

Yrpkoc pa3auuuTEM KiacuduKalpjamMa IMOjeAuHuX ¢asa, T'eHEepaHO, IMPOIEC
mozenupama y CJI ooyxsata cienehe aktuBHoctH (Jackson, 2003a, 68-69): Ilpe cBera,
(aza KoHIeNTyalIu3aluje y K0joj ce pasjairmaBa npodieM U UACHTH(HUKY]y Bapujadie
Koje Ha mera yrudy. 3arum ce rpaau monen feedback metibe koju oTKpHBa omHOCE
u3mely Bapujabnu. TakaB mojen ce, y pasu dhopmynanuje, 1ajbe pa3Buja y oarorapajyhu
MaTeMaTH4KH MOJeN, Tj. pa3BHjajy ce€ jeJHAaYMHE HHWBOA U CTOMA, KOjuMa ce y3 momoh
onpehenux codrBepa, 00e30ehyje peneBaHTHa KOMIjyTepcka CUMylaldja IMOHaIIamba
cucrema. Y (dasu TecTupama C€ MpoLeHkYyje BaTMIHOCT Mojena, a y ¢dasu
UMIUIEMEHTalMje ce UAGHTUQHKY]y Moryhm HauuHuM 100OJbIIamka  pe3yaTara
(GyHKIMOHNCAka CUCTEMA, Tj. AU3ajHUPa]y oJpeheHe NoIuTUKe.
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2.2.1. ®a3a KoHUeNTYyaJU3aIHUje

s ¢aze rxonyenmyanuszayuje je na ce M3rpaad KOHLENTYaTHH MOJET KOjH
penpe3eHTyje pelieBanTaH npodaem y cucremy. Y (a3u KOHIENTyalu3aiuje moTpedHo je
crpoBectu cienehe akrusHocTu (Albin, 1997, 6):

e JnedUHUCATH CBPXY MOJIENA,

®  OIIPEICIMTH I'PAHUIE MOJIENIAa U WICHTU(HUKOBATH KJbydHE Bapujaoie,

e ONKCaTH IMOHAIIAKE CHCTEMA, Tj. M3rPAAUTH PePEPEHTHH MOJEN KJbYUHHX
Bapujadiu u

e jujarpamcku npezicrasutu feedback mersbe cucrema.

Hajaxxauju xopak y mporuecy Mojenupama je neduHrucame npodieMa, 0JTHOCHO
MoCTaBJbamke CBpXe Mojena. CBaku MOJIEN je HeKa penpe3eHTaiuja cuctema. Jla 6u 6mo
KOpHUCTaH, MoJie] Tpeda fa ce 6aBu crienuPuaHuM mpoOIeMOM U J1a TI0jeTHOCTaBJbyje, a
HE J1a JeTajbHO OJICIHMKaBa cUCTeM. KOpHCHOCT Mojena JIeKH Y YHIBEHUIH Ja OHU
M0JeIHOCTABJbY]Y PEaTHOCT, Kpenupajyhu penpe3eHTaiyjy oHora mrTo MOXe Jla C€ pa3yMe
(Sterman, 2000, 89 ). Moaenap, Takohe, Tpeba aa pa3sMOTPHU KOME j€ MOJEN MPUMAPHO
HaMEHEH, a O] eCEHIIMjaTHE BKHOCTHU j€ TOCTH3ame CarJIaCHOCTH OKO CBPXE MOJIENa.
be3 jacHe u cTpukTHO neduHMCaHE CBpXE BEOMa j€ TEIIKO OUTYYUTH KOje KOMIIOHETHE
cucTeMa Cy BaKHE. YKOJIHMKO Ce CBpXa OJPEIH MPEIIUPOKO WM ariCTPaKTHO, y Mojen he
OWTH YKJbYYEHO TPEBUINEC KOMIIOHEHATa M Ouhe CyBHIlIE KOMILUIEKCAaH 3a OWJIO KaKBY
MPaKTUYHY aHAJIHU3Y.

I'pemike koje ce Hajuemihe jaBibajy y ompeae/buBamy cBpxe Mozena cy (Albin,
1997, 9):

e CBpXa He ycreBa Jja oMoryhu pa3yMeBame CUCTEMA;

e CBpXa HE OTKpHBA MOJIUTHKE KOje he yHampeauTH NoHalIamke CHCTEMA,

e CBpXa HE OJ[pakaBa MEHTAJTHE MOJIEJIC M HE CIIY’)KH Kao CPEJCTBO KOMYHHKAIU]jE U
yHUDUIIHPAbA.

Hakon m360pa mpobiieMckoT mojapydja Ha Koje ce Tpeba GoKycuparu, Mojeiap
MoOpa Jia MPUKYIU peJeBaHTHE MoJaTke W jaa Aeununie mozaen. Ilto ce Tuue rpanuna
Mojena, motpebHo je ucrahu na feedback cuctem nocemyje 3aTBOpeHe IpaHUIe Y OKBHPY
Kora ce reHepuiie ojpeleHo noHamame Koje ce ananusupa. [Ipe cBera, Mojenap Mopa a
UCTPaXH CBE KOMIIOHEHTE KOje CcMaTpa HEONXOJHHMM 3a MoJeN cucrema. Peu je o
WHUIMJAJIHO] JICTU KOMIIOHEHaTa. 3aTuM, Ja Ou ce Jajbe crenuQuippane TpaHulle

Mozacia, Mmoaciiap Mopa Ja Imoaciin I/IHI/IHPIjaHHy JIUCTY KOMIIOHCHATa Ha ABC BAKHEC I'PYIIC
(Albin, 1997, 10; Sterman, 2000, 97):

e cHJIOTCHE — TMHAMUYKe Bapujabiie ykibyuere y feedback metsbe cucrema u

® CI'30ICHC — KOMIIOHCHTC III/I_]'@‘ BPCAHOCTH HC YTUIY JUPCKTHO HA CUCTCM.

[Tomro ce mu3nBOje OBe ABE Tpyle KOMIIOHEHATa MOTPEeOHO je OAPEeauTH Koje Cy
KOMIIOHEHTE HHMBOH, a Koje crorme. [Ipu Tome, Tpeda ucrahu na ersoreHe KOMIIOHEHTE HE
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Mory OMTy HMBOU Wi cTore, Beh camo oarosapajyhe koucrante (Albin, 1997, 11). V CJ1
Ce TeXU CHJIOTCHOM O0jallllberhby (CHOMEHA, Ka0 U TOME Jia Ce MPOOJeM THHAMHYKA
OTHIIIE, Tj. Ia CE ONMUIIE Kao OJroBapajyhm Ha4MH MOHAIIAKka, KOjU CE pa3BHja TOKOM
BpeMeHa. BpemeHcku nnaTepBal 6 Tpedano na Oyme Tako oapeheH na o0yxBaTu JOBOJHHO
nH(popMaInHja O MPONUIOCTH Ja OM ce MOKa3ajo Kako je MpoOJeM HAacTao W OMUCAIN
HBEroBU cuMIToMuU. Takole, Tpeba na ykibyun peneBaHTHE HHpopManuje o OyayhHOCTH
na Ou ce OOyXBAaTHIIM OJUIOKCHH W WHIUPEKTHU €PEKTH TOTCHIHUJaTHUX IOJIUTHKA.
Kibyuna tenrkoha y MEeHTATHIM MOJISIMMA j€ TCHJICHIIM]a 1a C€ Pa3MUIILba O y3poIuMa
mocieauiiaMa Kao O JIOKaJHMM W TpeHyTHMM. byayhu ma cy y JAMHaMUYKHM,
KOMILUICKCHUM CHCTEMHMa Y3pOK M TOCIEeIUId YAabeHH y BPEMEHY U MpPOCTOpY,
nojpasymeBajy ce feedback cucremu ca BenmukuM KalllberbMMa, YIaJbeHUM OJ Tauyke
OJUTyYHBam-a WK cuMIToMa pobiiema (Sterman, 2000, 91).

Kama ce ompenene rpanurie Mojaena W OIpEad BPEMEHCKH HHTEPBAJ, TPATH Ce
pedepeHTHH MOJEIN, OJHOCHO CKYIl JHjarpaMa KOjHu IMOKa3yje Kako MpoOjieM HacTaje u
Kako MOXe Ja eBosiyupa y Oyayhunoctu. PedepeHTHHM MOzen, 3ampaBo, MpeacTaBiba
MOHAIllake KJbYYHHX Bapujabiu TOKOM BpeMeHa M Moke Ja OyJe KOpHCTaH M Npe U
nmociie W3rpajgme Mojena. PedepeHTHHM Monenn ce MOTy MemaTH TOKOM IIporieca
MOJIeIMpama, a Ha OCHOBY WHHUIMJATHOT pedepeHTHOT Mojena, MoJeiap MOXe Ja
MpEeucrnuTa W TMOHOBO jJeduHUIIEe CBpxy Mojena. I[locnenwmu kopak y dasum
KOHIICTITyau3anuje je npeacrasibame feedback ctpykrype cucrema. ¥V penpeseHroBamy
feedback crpykrypa, CJ] KOpHCTH pa3uyuTe BpCTE AMjarpama. Ped je o aujarpamuma ca
y3pOYHUM TIeTJbaMma, [WjarpaMuMa HHBOA M CTOIMA, CTPYKTYPHHM JAWjarpamMuMa u
nujarpaMumMa cTpykrype nosurtuke (Lane, 2008, 9). ¥V pany he 6utu ykpaTko pazMarpaHu
qUjarpaMi ca Y3pOYHHM IeTJbamMa W JMjarpaMd HHUBOA M CTOMA, Kao Hajuenrhe
KOpHITheH! HHCTPYMEHTH JIHjarpaMCcKOT Tpe/icTaBbamba CTpyKType cucrema y CJI.

OcHOBHa ynora JMjarpaMcKor Ha4WHa IpencraBbama y CJl ce oryexa y onakimaBamby
KoMyHUKanuje wu3Mmehy goHocwomna omiyka. OpHOocHO, y BehMHHM ciydajeBa
IIPE/ICTaBIbabE MPETIIOCTBAKU MOJIeNla caMo y (OpMH jeJHaunHa Ou OWJIO HETIpHUMEpEeHO
U 4YaKk KOHTpa-poayKkTuBHO. Hamme, ako Om ce mpermocraBke Be3aHe 3a ojnpeheHy
npoOieMcKy cuTyauujy, koje Tpeba na Oyny yrpahene y oaromapajyhu monen CJI
npeacTaBbae caMo y (OpMH jeHaYMHA, TaKaB HAuWH MpPEACTaBJbamba Ou OMO JOCTYIaH
caMO MamUHH, Tj. camMo oarosapajyhum excneptuma. CXoHO TOMe, yjora AujarpaMcKor
HauuHa npeacrasibama y CII ce Moke mpezctaBuTu Ha cienehu naunn (Lane, 2008, 5.):
Peu je o cpenctBy koje Tpeba na MOCIYKU Kao nocpeonux usMely BepOamHOT omuca
npo0OsieMcKe CUTyalMje U CKyna jeJHadMHa. 3anpaBo, TeHEepaHo, IUjarpaMu ce KOPUCTE
Jla penpe3eHTyjy CKyIl Y3pO4YHMX MpeTrnocTaBku. Ha Taj HauMH, OBE MPETHOCTAaBKE ce
MOTY pa3MEeHHMBATU U OJIAKIIaTH KOMYHMKalM]y U3Mel)y TOHOCHOLA O/ulyKa, U O HHUMa,
Kao U O HUXOBHMM NOCIEUIIaMa Ha MOJMTUKY, C€ MOXKE JUCKYTOBaTH WJIM MOTY OMTH
npomemeHe. OBakBa KOMyHUKaIMja uMa ase Moryhe gopme:
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IIpe cBera, qujarpamu y CJ] ce Mory KopuctuTH y ¢asu KOHIeNnTyanuzanuje. Y
TOM Ciydajy, OHjarpaMy MpeACTaBibajy €BONyHpajyh MHCTPYMEHT MUILBEHA KOjU
penpe3eHTyje WHAMBHIYATHO WM TUMCKO pa3yMmeBame mpobiema, omoryhaBa pasMeHy
MPETIOCTaBKM HA HEJBOCMHUCIICH HAYMH M YaK MOJKE Ja JIOBEJE IO TOra Ja Ce YOKBUPHU
MOTITYHO (POPMYIIMCAHHU CUMYIIAITMOHH MOJIEI.

pyra ¢opma KOMyHHKAIIMje 3a KOjJy c€ JujarpaMH KOPUCTE CE MOKE O3HAYUTH
Kao 'O0jamrmeme MoJenna’, TP YeMy ce JTUjarpaMHi KOPUCTE Kako OW perpe3eHTOBaIH
MPETIOCTaBKE KOje JIeKE Y OCHOBH MaTeMaTHUKOr Mojeia. IbuxoB musb je 1a mpeHecy
KJbydyHE KapaKTEPUCTHUKE MoOJena Ja Ou ce 00jaCHUIIO 3allTO J0Ja3d J0 Pa3THUYUTHUX
HayWHa MOHAIIakha U 3alITO Cy oapeheHe nmoimuTuke epeKTUBHE.

Jujacpamu ca y3pounum nemmwama

JHujarpamu ca y3pounuMm neribama (AVYII) mokasyjy, mpe cBera, yCMEpPEHOCT
feedback-a, kao u KJby4dHe eeMeHTe, OJTHOCHO Bapujalie u mHUxoBe Mel)ycoOHe yTuIaje.
Bapujabne cy nose3aHe y3poyHUM Be3ama, MpHKa3zaHUM ojaroBapajyhum crtpenunama. Y
njarpaMy ca y3pO4YHHMM INeTJbama, OJHOCH KOje MPOAYKY]y NMPOMEHY y HCTOM CMepy
(6mmo pactyhy wim onanajyhy) cy o3HadeHu nmo3utuBHUM 3HakoM. [losutrBHa feedback
Be3a 3HAUYW Ja aKo Y3pOK pacte, edexaT Takohe pacte M3HAJ OHOTa MITO OW Ce MHAYEe
norommino. Takohe, ako ce y3pok cMamyje eekar ce CMamyje MCIIOJ] OHOTa ITO OM ce
nHaude goroamiao. Hacynpor Tome, HeratruBHa feedback Besa 3maum ma ako y3pok pacrte
edekar ce cMamyje UCIOJ OHOTa IITO OM ce WHaYe JOTOJUIIO; M aKO CE Y3POK CMamyje
edekar pacte W3Ha I OHOTa ITO OM ce mHave goroamio (Sterman, 2000, 139.).

Jlakne, cBaka Be3a ce omiuKyje oapeheHom momapHomihy, Tj. cMepoMm edekTa Koju
yruuyha Bapujabiia uma Ha Bapujabny Ha Kojy ce yruue (Lane, 2008, 5.) Tume ce ommcyje
CTPYKTYypa cucTeMa, a He MoHamlame Bapujadnu. OZHOCHO, TUME Ce OMKCYje OHO LITO Ou
ce JIOTOJIMJIO YKOJIMKO OU JIOILIO JI0 HEKe MPOMEHE, a HE OHO IITO ce CTBapHO jaemana. On
oarosapajyher 3Hayaja je ¥ U IPETXOTHO HABEIACHU U3PA3 UBHAO UNU UCNOO OHO2A UWMO
ou ce unave 00200uU10, 3aTO IITO PACT WM CMACHE y3pOUHE BapHjadiie He MOpa HY)KHO
Jla 3HAYM pacT WK cMambere edekra. Pasnosu 3a to cy cnenchu: (Sterman, 2000, 139-
140): Bapwujabna vecto MMma BuIle O jemHOr iNput-a, a ga OM ce OAPEIUIIO INTa CE
3ampaBo JieliaBa MOpajy Ja ce 3Hajy mpomeHe cBux input-a. Takohe, JVII He mpase
pasnuky u3Mely HuBoa u ctona. OcuM HaBeneHoOT, MoTpedHo je uctahu na y AVII cBaka
B€3a MOpa J1a perpe3eHTyje y3pouyHe Be3e uamel)y Bapujadiu.

VY npumenu JIYII y CJl je Baxxno nerepmunuctu cieaehe (Lane, 2000a, 242-243):
IIpe cBera, moTpeOHO je YTBPAWTH KJbydyHEe Bapujabie U mUXOBe MelycoOHe oaHoce.
bynyhu na cy JIVII Mame netabHU y MpeAcTaBibakby CTPYKTYpe cHCTeMa O] Jujarpama
HUBOA U CTOIAa OHU UCKJbYUYjy oapehene Bapujabie. OMHOCHO, HE MpaBe jaCHY pa3ivKy
nu3Mely Tpu kibyuHa THna Bapujabiu y C/I: HuBoa, crona u nomohHux Bapujadiu. 3atum,
y npumenu JVYII y CII noTpebHO je opeuTH MoJapHOCT BE3€, Tj. OJIPEAUTH J1a JIU je ped
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o no3uTHBHO]j win HeratuBHOj feedback Besu. IIpu Tome, ox oaroeapajyhe je BaxkHoctn
uctahu J1a mocToje T3B. MOTITyHA M HETIOTITYHA Je(UHULIM]a TIOJTAPHOCTH Be3e. Y MOTIyHY
NeUHUIN]Y je HTHKOPIIOPUPAH MPETXOAHO MMOMEHYTH U3Pa3 U3HAO Ul UCHOO OHO2A WO
bu ce unaue 00200un0, IOK HEMOTIYHa ACPUHIUja HE CaAPKU JOTUYHH U3pa3
(Schaffernicht, 2010, 654). Konauno, moTpeOHO je OAPEAUTH MOJIAPHOCT meTsbe. Hanme,
MOIITO TIOCTOjH BHIIE MOTYNHMX MO3MTUBHUX M HETATHBHHMX BE3a, IMOJAPHOCT IMETJhE CE
MOXK€ OJPEIMTH TaKO INTO C€ TOMHOXE 3HAKOBU TIOJAPHOCTH IMOjeJMHAYHHX Be3a Y
neTsbH U nponalje oarosapajyhu 3uak (Lane, 2008, 10).

Y mupy ob6e3dehuBama jacHujux U kopucHujux JIVII, mnorpebHO je
npuapxasatu ce ciaencher (Morecroft, 2007, 56):

® KOPHCTUTHU KpUBE JIMHHU]E 3a pe/ICTaBIbambe nHPpopmarronnx feedback Besa;

® KPYXHO IpPEICTaBJbaTH KIbYUHE TETIhE,

¢ MHHHMH3UPATH YKPIITAKE JTHHH]A,;

e He Tpeba KOPUCTUTH KpyroBe mwiu Heke apyre cumbone y AYIL. Mehyrum,
YECTO TMOCTOjH MOTpeda 3a pa3IMKOBamEM HHBOA OJ CTOTAa. Y TOM Cyd4ajy,
MOTy c€ KOPUCTUTH KpCTHIY M BEHTHJIN J1a OW ce pa3InKOBAIN HUBOHU H CTOIIE.

® TIOHABJbATH TIPOIIEC, MOMITO CE€ YECTO HAa MOYETKY HE 3Hajy CBE Bapujadiie u
MeTJbe Koje Tpeba YKIbYYHTH y AMjarpaM, Tako Ja CE€ JujarpaMud Mopajy
TTOHOBO IPTATH, YaK W BHUIIE MyTa Ja OW ce MpOoHAIIao HajOOJbH HCKa3.

[Tpumena AYII y CHI mocenyje oapehene nmpenHoctu u Hepoctatke. [IpeaHocTr
JVII ce mory cnenmdunuparu Ha ciaenchu vauun (Lane, 2008, 12):

e (okycupame Ha feedback mersbe, umMe ce omoryhaBa KoHICHTpamMja Ha
OCHOBHE TauKe OJUTy4HBamba U MEPEmE pe3yaTara PyHKINOHUCAA,

e penaTMBHA JeTHOCTABHOCT Koja 00e30ehyje jaky ymorpedy o1 CTpaHE€ OHHX
Koju mocenyjy mpo6nem. Hamme, orpanmueH peneproap cumOoyia KOjU ce
kopuctd y IVII monyt + u — unu U/C o3naka (1 o3HauaBa mpoMeHy Y HCTOM
cmepy, Aok C o3HauaBa NMPOMEHY y CYNPOTHOM CMEpYy) C€ JIaKO MOry
pa3ymMeTu oJf CTpaHe KOpPUCHMKAa M HHje MOTpeOHO MHOrO BpeMeHa 3a
caBiafaBame THX o3Haka (Richardson, 1997, 249);

® 130CTaBJbalb€ JETajba MOXKE OUTH aTpakTUBHO 3a MeEHalepe Kojuma je
noTpebaH CTPETEerHjCKU MpHKa3 MpodiieMa Ipe Hero MpeTepaHo JeTabUCabE;

e 30or cBoje ybemmpuBoctH, HAVYII mpencraBpajy mnobGap ¥ Op3 HHCTPYMEHT
u3pajie MPOTOTUIIOBA;

® peY je 0 MHCTPYMEHTY 3a KOjU Cy NMOTPEeOHM jeMHO OJIOBKA M IMpa3aH JMCT
nanupa;

e xaja je peu o ynorpebu JVYII kao unctpymeHnTa '‘o6jammema mozaena’, AYII
Mpe/CTaB/bajy  CpeAcTBa jacHOT  oapehuBama KIbYYHHX TETJBH Y
CHUMYJIAIIMOHOM MOJeNy, Koje Ou ce uHaue wu3octaBwie. Ha Taj Hauww,
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MoBe3yje Ce CHMYJIMPAHO IMOHAIIAkhe CUCTEMAa Ca HErOBUM CTPYKTYPAITHUM
H3BOPOM.

Yupkoc npennoctuma, VIl mocenyjy u oapeheHe HemocTaTtke, KOju c€ MOTY
npezactaButu Ha ciaenchu nauun (Lane, 2008, 12-14):

® HEIOCTaTaK MPEIU3HOCTH, KOju MOXe OMTH MOCIEIHIIa N30CTaB/bamba JeTaba
y a3y KOHIENTyaIM3allije WIH HEIOBOJHHO jaCHE PAIMOHATTHOCTH KOja JICKH
y OCHOBHM Y3pOUHHUX Be3a y ¢a3u 'objanimerma Mojiena’.

® HEJIOCTaTak jacHe IUCTHHKIMje Hu3Mel)y HMBoa M cToma Kao TEXHUYKH
nenoctatak VYII, moxe na mosene o tora na A VIl ve Oyny o KOpucTy uiu
4ak Jia I0Beay A0 3abiye.

e Trpemke y onpehuBamy IMONIAPHOCTH TETJbH, OAHOCHO 300T OrpaHUYEHOT
pernepToapa O3HaKa, Tj. peJIaTHBHO jeaHocTaBHOT jesuka, VIl mory ma
JOBEy N0 Tpemaka y AeTepMUHHUCAmy HEKe Be3e Kao MO3UTHUBHE WIH
HETaTHBHE.

e JIVII He 06e30ehyjy OCHOBY 3a pUTOpO3HE 3aKJbyuKe O MOHAIlalky CHUCTEMA.
OBaj mpoOnemM je HW3paKeHHJU KOJ CHCTEeMa Ca BHUIIECTPYKUM TET/haMa,
Oynyhu ma HMjemaH aujarpaM He MOJKE TIOY3/IaHO J1a TTOAPKU 3aKJbyUYHUBAKHE O
MOHAIIAkY eKCTPEMHO KOMIUIEKCHUX CHCTEMA.

Ocum HaBenenux Henocrtartaka, JVYII ce 3amepa u TO mITO HE BOJAE payyHa O
pasNUIM KOja MOCTOJU U3Mely norawara u doeahaja, Ipu 4eMy ce€ TOJ TOHAIIAKEM
noapa3dymeBa oxapeheHa mpomeHa BpeaHocTH', a moxa jgorahajemM ''moceOHa enmzoma
noHammama" uik "nmpomena monamama" (Schaffernicht, 2010, 655-658). ¥V tom cmuciy,
3aMepa UM C€ IITO MOJCTUYY pa3MHILbalk€é YCMEpeHO Ha jaorahaje W CTaTUYKO
pasmunubame. Takohe, VIl pemnpeseHTyjy jeIWHO CTPYKTYpY, JOK 3aHeMapyjy
OMXEBUOPUCTUYKE AaCHEKTe HCTPAKMBAHUX MPOOIEMCKUX cuTyanuja. Haseaeno
npejcraB/ba maHcy ga ce wuHctpymentuma CJI, kao mro cy AVII, npunpyxe
WHCTPYMEHTH  UHTEPIPETATUBHUX  CUCTEMCKHUX  METOJ0JIOTHja Yy  YIPaBJbalby
MPOOJIEMCKUM CUTYalldjaMa MOCIOBHE EKOHOMHU]E.

Jlakie, CXOIHO OMpelnesbeHHMM IMPEJHOCTUMAa W HEJOCTalluMa, MOXe ce
sakspyuntd ga  JIVII  npencraBibajy  KOpHCHE — KBaJUTAaTHBHE  MHCTPYMEHTE
penpesenToBama feedback crpykrype cucrema. Mehytum, ped je 0 HHCTpyMEHTHMA KOje
Tpeba MakJbMBO KOPUCTUTH, Tj. Tpeba X KOPUCTUTH OHJA KaJa je JOCTYIIHA HEeKa BPCTa
excrepHe momohu. Konauno, JIYII mMory na eBonyupajy y npaBily OTKJIambamba HaBEJACHUX
orpannyema. JemaH oa Moryhmx mnpaBama BHUXOBOT Jajbel Pa3Boja je YKJbYUHBambe
onrosapajyhux OMXeBHOPHCTHUKHX acleKkaTa UCTpakuBaHUX mpooOiema. Takole, moryhe
je pa3BUTH T3B. rpaduke MOHAIIamka CHUCTEMa TOKOM BpeMEHa M WHKOPHOPHpATH UX Y
JIVTI (Schaffernicht, 2010, 661).

102



METOAOJIOIIKE NTMMEH3UJE KOMBMHOBAHOI' KOPUIITREA METOAOJIOTUIE COPT
CUCTEMA 1 CUCTEMCKE JUHAMUKE V ITIPEJIY3EhIIMA

Lujacpamu nueoa u cmona

Jujarpamu HUBOA W CTOMA Cy JETAJBHHJU OJI [UjarpaMa ca Y3pOYHHUM TETJhaMa.
CBaka y3poyHa TeTJba MOpa Jia CaApKU Makap jeJaH HHMBO. AKO y3pOdYHa IeTjhba He
calp>Ku HHMBO, HE MOXKE Ce WIACHTU(UKOBATH TOHAIIAKkE TOKOM BpEeMeHa Koje Tpeba
UCIHUTATH. Y IWjarpaMMMa HHMBOA W CTONA, CBAaKH €JIEMEHT je Ha OAroBapajyhu HauuH
npencrasibed (Sterman, 2000, 192):

® HUBOW Cy IPEICTaBJbEHH MPABOYTAOHUIINMA,

e [PWIKMBH CY PENPE3EHTOBAHM CTpEHIaMa Koje "yBUpY' y HUBO;

e  OJUIMBH Cy NIPEACTABILEHU CTPENUIIaMa KOje "U3BUPY'" M3 HEKOT HUBOA,

® BEHTWJIU IIPEJICTaBIba]Jy CTOIIE;

e o0yanu penpe3eHTyjy MecTa HM3BOpUIITA, Tj. yumrha, NMpU 4eMy H3BOPHILTE
MpeACTaB/ba HUBO U3 KOTa CTOTA MOTHYE, a yirha mpeacTaBibajy HUBOE Y KOje
CTOIIE yJase.

MarepujaaHi TOKOBH C€ TPEACTaBJbajy JBOCTPYKOM WIIH JI€0JHOM CTPEITHIIOM.
[MoapHOCT TOKOBA Ce MpHKa3syje 6e3 003upa Ha TO Ja 1M TOKOBH "yBUDPY'" WM M3BHPY' K3
HeKoT HUBoa . CaMHUM THM jeIMHE y3pOUYHE Be3e KOje 3aXTeBajy JaJby O3HAKY IMOJAPHOCTH
cy uH(popmanmoHe Be3e. Y TeHepHucamy TaKBEe IOJApPHOCTH Be3a IMOCTOje ojapeheHH
npobsieMu M Ha Ta) HaunH BehuHa o3Haka ce kacHuje poaaje. Kopucre ce kako oapeheru
3HAIM Tako W cyoBa. [lomTo ce MarepujalHM TOKOBH PEMpPE3eHTY]y KopuilhemeM
pa3nmuuuTUX cUMO0JIa, TIOJAPHOCT WH(MOPMAIIMOHUX BE3a CE MCIPABHO MHTEPIPETHpA Y
CMHUCITy TOTa Jia JIU c€ CTOIe W yoOuyajeHe Bapujabiie Kkpehy y MCTOM WK CynpOTHUM
npaBuuma. CXoHO TOME, Kaja je ped o Kopuihewmy oape)eHnX o3HaKa MoIyT + Uiu —,
OHU yKa3yjy Ha O3HaKy MMaplujaHOT U3Boaa. TakBa mHGOPMAIIMOHA Be3a Ce MpeACTaBba
JETHOCTPYKOM JIMHUJOM Ca JeTHOOOJHOM CTPEITUIIOM.

VKbydnBame MaTepHjalHUX TOKOBa MOJpa3yMeBa Ja HW3padyHaBambe HETO
MOJIAPHOCTHU Be3€ Kako OM ce OJpeanIa IMOJIAPHOCT METJbe HE MOJKE J]a Ce YHOTpeOu KoJ
mujarpama HuBoa u croma (Lane, 2008, 11). Heke rpemke (momyr ojapehuBama
[IOJIAPHOCTH Be3a W IETJbU) ce Mory m3behm mpexacraBpambeM feedback merssm momohy
JMjarpaMa HUBOA M CTOIIa, 300T TOra IITO Cy OAHOCH M3Mel)y KOMIIOHEHaTa y aujarpamy
HUBOA U CTOIA CTPUKTHO Ae(DUHHMCAHHM, 33 PA3JIMKy OJ JHjarpaMa ca y3po4HUM MeTJbama.
[Tomro cy reHepaqHO KOMIUIEKCHHjU M 3aXTeBajy BHIIC BpEeMEHa Ja ce Kpeupajy,
JjarpaMy HUBOA W CTOMA TpYXKajy MHOTO Bulle HHpOpMaIUja HEro aujarpamu ca
y3pOUHHM TeTbaMa. CXOJHO TOME, OHH TPE/ICTaBIbajy aJeKBaTHY OCHOBY 3a JOHOLICH:E
3akJbydaka o ToHamiamy cuctema (Lane, 2000a, 244). IlpeaHocTn aujarpama HHBOA M
CTOIIa ce MOT'y npescTaBUTH Ha cienehu HauuH (Lane, 2008, 15):

e (oxycupajy ce Ha MepJbUBE EHTUTETE, Pecypce U aTpuoyTe,
e 0JICIIMKAaBajy pa3iuKy u3Mely HMBOA M cTOma, Kao U u3Mel)y MaTepujalHUX U
MH(pOpPMAIMOHUX TOKOBA,

e oJ/ipakaBajy (GyHKIMOHHCAE METIbH,
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MOJICTHYY JACTaJbHUJy CTIenUpHUKAIN]y Y3POUHHX MEXaHHU3aMa,
y oanocy Ha JIVII, mpencraBibajy MOY3AaHHU]y OCHOBY 3a JOHOIICHC
3aKJbydaka O IMOHAIaby CUCTEMA,

MIPEJCTaBIbajy KIbYIHH KOPAK HEOMXOJaH 32 CUMYJIAIH]y.

VYnpkoc Tome, mocroje u oxpeheHa orpaHuueHa BHUXOBE yIMOTpede Kao IITO Cy
(Lane, 2000a, 244; Lane, 2008, 15):

MOTY 2 TIOJICTAKHY MPETEPaHO JCTaJbHCAE;
na Oyy peBuUIlle KOMIUIEKCHU M TEXHUYKW OPHU]EHTUCAHU;

HE MOTy Jia oMoryhe aujarpamMcko o0jallmkemne 3a CBE TUIOBE (heHOMEHa,

MOTY Ja JIOBEIy JI0 HHXXEHEPCKOT NPUCTYyNa KOjU C€ KOHIICHTPHIIE Ha
(u3NUKe acIeKTe CUCTEMA,

HEeKaJa MoJIpa3yMeBajy mpeTepany notpedy 3a KOMIjyTePCKOM MOIPIIKOM,

HE MOTY aJIeKBaTHO Ja 0JIpa3e JOKaIluje MeTIbH,

TIOHAIIAKkE j€ U 1aJbe U3BEJICHO U jOII YBEK MOXE OUTH HEJaCHO.

2.2.2. ®opmyaanmja Mojaesia

Ha ocHoBy nujarpama ca y3po4yHHM MeT/bamMa WM AujarpamMa HUBOA U CTOIA,

MOXe ce€ Jaajbe, y ¢pazu c¢hopmyrayuje moodena, ONPENCTUTH CKyI OAroBapajyhux

jemHayuHa, Tj. Pa3BUTH OJroBapajyhm MaTeMaTWYKd MOJE] CHUTYyallje Koja je MpeaMeT

HCTpaXkuBama. byayhu na je Bpeme jemaH o KJbydHHX (GakTopa, TOTpeOHO je

ONpCAC/bMBAKLC CYKIICCUBHOI' HM3a CTakba CHCTEMA TOKOM BpPEMEHA WM CXOAHO TOMC

MEepUOJUYHO OOpauyHaBame jenHaunHa. Hu3 wu3pauyHaBama Koje Tpeba crpoBecTH

npukasat je Ha Caumum 14:

‘V/A_ _____
Huson / \ Huson y \ Crore y HapeHOM
KoncranTtHe cTomne K1
y TpeHyTKy J, TpenyTky K, 7 nepuony KJI,
Beh mosnatn ToKoM Koje Tpeba Koje Tpeba u3pauyHaTu
unrepsana JK, U3padyHATH / y tpenyrky K
Beh mosHate _ -
- —
"g/r -
ITomohne
Bapujadie
Koje Tpeba
n3padyHaTH
HAKOH HUBOA
DT DT
< > Bpeme — »
J K JI

Cauka 14: U3pauyHaBama y TpeHyKy K

Useop: Forrester, 1972, 74, npema Ilerposuh, 2010, 37
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OcnoBue jemnaunne mojena CJl cy mojesbeHe y JBe Tpyme: jeAHaYrMHe HUBOA U
jelHauMHEe CTOMa, C TUM Jia Ce Hajupe u3pauyHaBajy jeanaunHe HuBoa ([lerposuh, 2010,
377-379): JennaunHe HUMBOA IMOKa3yjy Ha KOJjU HAYMH OJPEIAMTH HUBOE Y TpeHYTKYy K,
3aCHOBaHE HAa HMBOMMA y TpeHYTKY J m cronama 3a untepBan JK. Jennaumne HuBOaA Ccy
HE3aBHCHE jeJIHa O] APYyTe, a 3aBHCe jequHo o nHpopmaluja npe Tpeayrka K. 3aro HuBoO
y TpeHyTKy K 3aBucu o1 mperxogHe BpeIHOCTH HHBOA y TPEHYTKY J M cTOmE TOKa y
untepairy JK. Jennaumne cToma ce oOpadyHaBajy y cajammeM TpeHyTKy K, HakoH 1mTo
ce pemie jemqHauMHe HHMBOA. BpemHoctu onpehene momohy jenHauwmHa croma oxapelyjy
CTOTIE KOj€ pempe3eHTyjy JAelioBama Koja he OWUTH mpemy3eTa TOKOM HapeTHOT
BpeMeHckor untepBana KJI. Jlakie, jeqHauniHe cToma IETEPMUHUIITY CTOTE TOKa u3Mehy
HUBOA MOCMATPAHOT CHUCTEMa. JelHaunWHE CTONa Ce M3pauyHaBajy Ha OCHOBY CaJallmbHX
BPEIHOCTH HUBOA Yy JIOTHYHOM CHUCTEMY, C THM IITO CY 1O MPABHWIY YKJbYYEHH HUBO W3
KOora CTOIa MOTHYe W HUBO Yy KOju croma yna3u. Crome y3poKyjy IpOMeHEe Yy HUBHOMA.
I'enepanno, jeqHaumHe croma Tpebda MoCMaTpaTH Ka0 WHCTPYMEHT KOHTPOJIMCAHa OHOTa
mro he ce y cucteMy JIECHTH Yy HapeIHOM Tepuony. MelhyTuM, y jenHaunHama cTorma ce
MOTy TI0jaBUTH U ojJipeheHe moMohHe Bapujabie kao oarorapajyha moaspcra. JenHaunHe
CTOoTa Cy HE3aBHCHE je/lHa O]l Jpyre, a mHXoBe MelycoOHe WHTEpakiHje ce OABH]jajY
MpeKo BLUXOBUX Oyayhux edekara Ha HUBO.

Kana ce HuBO m3pauyna 3a tpenyrak K um croma 3a mHtepBanm KJI, Bpeme ce
WHJIEKCHpPA, Tj. TTOMEpa 3a jeJlaH BpEeMEHCKH WHTEpBal Ha/leCHO, ogHocHO Ha Caunu 14,
ped je o ToMme fa HuBoM Yy TpeHyTKy K mocrajy HuBou y TpeHyTKy J, a cTome 3a HHTepBaj
KJI crone nntepana JK. HaBeneno 3naun ma ce Tpenyrak K koju 0o3HavaBa cagamimbocCT,
nomMepa 3a jeman uHTepBan ayxuHe DT. Tana ce Mmoke MOHOBUTH HU3 M3padyHaBama, /1a
Ou ce OJIpeIMII0O HOBO CTalkE MOCMATPaHOT CHCTEMa Y TPEHYTKY KOjH j€ 3a jelaH MHTepBall
JAT xacHuju o1 TpEeHyTKa IPETXOTHOT CTama. Pa3BHjeHW MOJIen YTBphyje KpeTame
JOTUYHOT CHCTEMa KpPO3 BpeMe.

I'enepanaHo, HMBO ce MOXE mpeacTaBuTH cienchom jemnaunnom (Sterman, 2000,
194):

Nivo(t) = j.[PriIivi -Odlivi]ds + Nivo(t,) 1)

to

npu 4emy je HuBo oxapeleH y Tpenytky t (rpenyrak K va Caunm 14), a npuiusu
ce oapehyjy y 6mio koM TpeHyTKy S u3mely mouerHor Bpemena tp u texyher Bpemena t.
Hcro Tako, HETO cTola MPOMEHa OWMJIO KOT HUBOAQ, Tj. HbEH M3BOJ, MPEJCTaBba PA3IUKY
nu3Mely nmpunuBa 1 oanuBa, negunuiyhu oapeheny qudepeHurjanay jeqHauuHy:

d(Nivo)/dt = Priliv(t) - Odliv(t) )
V3 jeaHaurHe HUBOA M CTONA, MOCEOHY KJIacy jeHaYMHa Y MOJIENy MpeACTaBIbajy
T3B. TNOMOhHe jeAHauMHe, OJHOCHO jeJHAUYMHE Ha Koje ce pasjaxe ojaronapajyha

JjeHaYMHa CToNa y CUTyallMju KajJa je JOTUYHA jeHAuhHa CTOINA MU3y3€THO KOMIUIEKCHA.
3a pa3nuKy oJ jelHaYMHA HUBOA U CTONa, MOMOhHE jeJHaunHe MOpajy OMTH U3padyHaTe y
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TauHo oapehenom pexy. Hauenno, momohna Bapujabia 3aBUCH caMO OJ: HUBOA KOjU CY
Beh mo3HaTW W Jpyrux MOMONHMX BapHjabiii Koje ce MOTY H3padyHaTH. 3ampaso,
noMohHe Bapujabie IpeacTaBibajy QYHKIHM]Y HUBOA (M KOHCTAHTH WIJIM €r30reHux input-
a). [Tomohne Bapujabiie MOTY OUTH €TMMUHUCAHE U3 MOJIENA, & MOJICNI PEIYKOBAH Ha CKYII
jemHadrMHaA KOJU CE CacToje caMo W3 HUBOA M cToma. Mako je TakaB MOJeNn MaTeMaTUIKd
SKBHBAJICHTAH MOJCIy ca MOMONHUM BapujabiiamMa, TSKHU je 32 00jallbemhe, pa3yMeBame
n moauduramnujy. [Ipomec kpeupama peaykoBane (Gopme Mojnena 3aMeHOM MOMOhHUX
BapHjabiii HUXOBUM CTONAaMa je TeHepaIHW M MOXKE€ OWTH CIIPOBEICH Ha OWJIO KOM
Mozeny. Mehyrum, kopumheme momohHuX Bapujadiau je Kputudad (PakTop ePeKTUBHOT
Mozenupama. He npenopyuyje ce kopuiiheme Iyradykux jeHauMHa KOje Cy TEelIKe 3a
pasymMmeBame 1 mpuMeny (Sterman, 2000, 203).

OcuM HaBeJeHMX JeHA4YMHA, OJl oAroBapajyher 3Haudaja cy W jeAHAUYUHE 3a
IMOYCTHE BPCAHOCTH, KOjI/IMa ce )Ie(i)I/IHI/IHIy I/IHI/IHI/IjaJ'IHe BPCAHOCTH CBUX HUBOA WM HCKUX
CTOIa KOje Ce MOpajy OJPEAUTH MPe HEro 10 MOYHE M3padyHaBame jeHAYMHA MOjea,
aJli ce OBE jeJIHaYMHE KOPUCTEe W Ja OW ce M3padyHaje BPEIHOCTH HEKUX KOHCTaHTH.
PemraBame mpe3eHTHpaHHUX jeIHAUYWHA C€ CIPOBOJM MOMONY padyHapa, Tj. CIICIHjaTHO
pa3zBujeHux codrBepa koju ce xopucre y CJI. Kaga ce dopmynucanu momen yBeae y
KOMIjyTepcku codTBep, TMOTPEOHO j€ COPOBECTH HEKOJIMKO TMPETUMUHAPHUX
CUMYJAIMOHUX HUCTpakuBama. OJTHOCHO, TOTPEOHO je OApeauTH oAroBapajyhy BpeIHoCT
uatepBana JIT u anamusupatu crabuiHocT crama cucrema ([lerposuh, 2010, 382-383):
[Ipu onpenesprBamy BpeMeHCKOT WHTepBajia /[T HEONMX0MHO je BOAWTH pavyyHa O OJTHOCY
Op3uHe cuMynanmje W TadHocTh. ['eHepanno, wHTepBan BpemeHa /T je onpehen
HajkpahoM BpEeMEHCKOM KOHCTAHTOM YIOTPeOJbEHOM y JOTHYHOM MOJeTy. AHanmm3a
CTAOMJIHOCTH CTama CHCTeMa Mpyka uHbOopMalMje O MOYy3JIaHOCTH CaMOT MOJela WU
CTaOMITHOCTH MOJICTMPAHOT CETMEHTA PEaTHOCTH.

2.2.3. ®a3e TecTHPaKba U UMILJIEMEHTALNje

Ilon mecmuparwem wnu npoyenom eanuoHocmu Mmooena ce€ TOJPa3yMeBa
nopeheme Mozena ca peanHomhy y LuIby NpUXBaTamkba WIM o0alMBama MOJeENa.
3ampaBo, mporeHa BaiuAaHocTH Mozena y CJl je mpolec ycnocTaBibama MOBEpEHa Y
HCIPABHOCT M KOPUCHOCT MoJiena. Pey je 0 KOMIUIEKCHOM Ipoliecy y KOME OHM KOjU Cy
TaHTUPAHU IPOLIECOM MOJIEIHNpaba UMajy pa3IMuuTe [IMJbEBE U KPUTEPUjyME 3a MPOLIEHY
Mmozena. Ilojam BalMAHOCTH Kao €KBUBAJIEHT 3a MOBEPEHE je y KOH(MIMKTY ca BubhemeM
10 KOME ce BAIMJHOCT M3jeJHaYaBa ca arncolyTHOM UCTUHOM. [loBepeme y HeKu Mojel
IpeJCTaB/ba aJ€KBATaH KPUTEPUjyM 3aTO IITO HE MOXKe OUTH Jl0Ka3a 3a arcoyyTHY
HCIPABHOCT ca KOJOM MOJIEN MpeJICTaB/ba pearHocT. BanuaHoct je, Takole, penatuBHa y
CMHCIY Ja MOX€ OWTH aJleKBaTHO MpPOIEHEHA CaMO Yy OJIHOCY Ha ojapeheHy CBpXY.
CxogHO TOME, MpOIeHAa BAIUWAHOCTH HE MOXE€ OUTH Yy TOTIHYHOCTH OOjeKTHBaH H
¢dopmanan mpouec, Beh Mopa MMaTH M CyOjeKTUBHE M KBaJIMTATHBHE KOMIIOHEHTE.
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OnHOCHO, TPOIIEHA BAaUAHOCTH MOJIENA MPEACTaBJba T'PATAIMJCKH MPOLEC H3TPAIHE
noBepema y mojeie (Forrester & Senge, 1979, 8; Barlas, 1996, 188)

Coyle & Exelby (2000, 28) onpenesbyjy npolieHy BaJIMAHOCTH MOJieia Ha cienehu
HauuH: "llpoyena eanuonocmu modena je npoyec Kojum ce YCHOCMAB/bd 0080/bHO
noseperba y mooen koju je uzepahen 3a nexy oopeheny cepxy". Jlatu mporec ce Moxe
MOCMAaTpaTH ca JBa acrekra: IIpe cBera, mpoieHa BaJUAHOCTH MOJIENIa TIOIpa3yMeBa 1a
CTPYKTypa MOJIeJIa U TIPETIIOCTaBKe Ha KOjUMa C€ 3aCHUBA UCIYHaBajy CBPXY 3a KOjy je
MoOJIeNl HaMeeH. Takole, Ipyru acrekT win BepuduKaiuja moapasymena ooe3oehupame
TEXHUYKE HCIPAaBHOCTU jeqHaunHa Mojena. [Ipouec mporeHe BaJMJHOCTH MoOJela
MOABOIM NOJ1 cebe BepuduKalmjy 1 BepuPUKOBaHU MOJIEN MOXKE OMTH HEBAIUIAH, aKo je
KOPEKTHO PENpe3eHTOBaHa MOTpelIHa cBpxa. Hacympor Tome, BaluIaH MOJAET HE MOXKE
outu HeBepuduroBan (Coyle & Exelby, 2000, 28).

[TocToju Benuku Opoj TECTOBA BAIMTHOCTU MOJIENIa KOJU C€ MOTY KJIaCU(PUKOBAaTH
Ha pa3muuTe HaunHe. Forrester & Senge (1979) pasnukyjy cinenehe Tectose:

® TECTOBH CTPYKType Mojena (TecT Bepudukaiuje mapamerapa, aaeKBaTHOCTH
TpaHUIa CTPYKTYPE, TECT CTPYKTYPE Y €KCTPEMHHM YCIIOBHUMA U CIIL.),

® TECTOBM TOHAmamka Mojena (TecT penpoAyKoBama IOHAIIAKka, TECT
npenBularma IMoHaIIaka, TECT MPOMEHA TIOHAIIaka, UT/. ),

® TECTOBM HWMIUIMKAIMja TIONMTHKE (TECTOBU yHampehema CcucTteMa, TecT
npeasuhama MpoMeHe MOHAIIaka, TECT CEH3UTUBHOCTH TTOJIUTHKE, UTI. ).

Tecmosu cmpykxmype modena TIOApa3yMeBajy IHUPEKTHO Topeheme CTpykType
MOJIeNa ca CTPYKTYPOM PEaTHOT CHCTeMa KOju MoJiel penpeseHnrtyje. Jla 6u ce oBaj Tect
MpOIIa0 HEOMXOJHO je Ja CTPYKTypa Mojeida He Oylne KOHTPAJAWKTOpHA 3HAWmBY O
CTPYKTYpU peaiHor cuctéma. Y BehuHHM ciyuajeBa, OBakBM TECTOBU CE€ CIIPOBOJIE Ha
OCHOBY JIMYHOT 3HaWa OHOT' KO KpeWpa MOJIEN a 3aTHM CE HPOIIUpPYje KPUTUKOM OHHX
KOJH MMajy JUPEKTHO HCKYCTBO Ca PEATHUM CHCTEMOM. Tecmosu noHaulara mooeid
MPOICHY]Jy aJCKBAaTHOCT CTPYKTYpEe Mojeia Kpo3 aHalu3y IOHallamba TeHEPUCAHOT
onpehenom cTpykrypoMm. Ha mpumep, TeCTOBH penpoayKoBama MOHAIaka UCHHUTY]Y Y
KOjO] MEpH Ce¢ MOHAaIlake TEHEPUCAHO MOJICIIOM IMOKJIaNa ca YOYCHUM IOHAIIambeM
peanHor cuctema. JIoK ce TeCTOBH penpojiyKoBama IOHallama (HOKYCHUpajy Ha YOUYCHO,
MPOLIUIO MOHAIIAKE CUCTEMa, TECTOBH Npe/Bulama noHamama ce Gokycupajy Ha oyayhe
noHamame cucrema. Mako je nuib cBux TecroBa mozena CJ] ma mokaxxy KOPUCHOCT
MoJiella Ka0 HMHCTpyMEHATa aHAlIM3e MOJUTHKE, Mecmosu UMNIUKAYUJA NOTUMUKE Ce
pa3IMKyjy OJ1 OCTAIMX MO TOME MITO ce (GOKycHpajy Ha mopeherme MpoMeHa OJIUTHKE Y
MOJIENTy U BbeMY KOPECIOHJIeHTHE peasiHocTu. OBU TECTOBM MOKYIIaBajy Ja YTBpIE Aa JIH
OJITOBOpP pEAJTHUX CHCTeMa Ha MPOMEHY IOJMTUKE KOPECIOHIUpa ca OJArOBOPOM
npeasuheHuM  MojenoM. Takolje, OBHM TECTOBM HCIHTYJy KOJHKO Cy poOycHe
UMIUIMKALMje MOJIMTHKE KaJla ce MEeHhajy apaMeTpy WK TPaHHULe.
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Amnanorto HaBeneHoM, Barlas (1996, 189) u3aBaja crneaehe TecToBe BaMaHOCTH
Mmozena y CJI: TecToBH BAIMIHOCTH CTPYKTYpe (y OKBUPY KOJUX C€ Pa3IMKYjy JUPEKTHH
TECTOBU CTPYKTYpE M TECTOBHM IIOHAIllalba 3aCHOBAaHMX Ha CTPYKTYpH) U TECTOBHU

BaJIMJHOCTH INOHAIIamkAa.

ITpema Coyle & Exelby (2000, 35), u3 nutepatype o BanuaHoctu Mojena y CJJ
MOTy Ce U3BeCTH ciejichu 3aKspydIi:

® HE MMOCTOjH aTlCOJyTHA BAJIHIHOCT, caMO OJpel)eHu CTeneH MoBepema KOju ce
noBehaBa Tako 1mto ce kopuctu Behu Opoj TecToBa;

® HEKH TECTOBH Cy TOJIMKO 3HAYajHU Jia C€ MOTY MOCMAaTpard Kao 00aBe3HH,
JAMCH3HMOHAJIHA KOH3UCTCHTHOCT NPEACTaBJba sine qua non;

® BaJIHMIHOCT MOJEJa MOKE jJeTMHO Ja Ce TPOLEHYje Y OJTHOCY Ha BETOBY CBPXY,
TJ. Mopa Aa Oyne crnoco0aH Ja OAroBOPU Ha MHUTama KOje KIMJEHTH JKeJe /a
MOCTaBe;

e rpaHuua u3Mely oHOTa IITO je YKJbYYEHO U OHOTa IITO jeé M30CTaBJbEHO W3
MoO/Iena je 0] KJby9HE BaXXKHOCTH,

e TpaHuUIE OM Tpedaslo Tako MOCTAaBUTH Ja MojeN Oyjae AOBOJFHO Majik Jia Ou
O6uo QuekcuOmiaH, amd U JOBOJHHO BEIUKU Ja OM OOyXBaTHO pelieHe
npoOiema;

® BaJIUAHOCT MOJIEJIa KOja Mopa3yMeBa JIeTaJbHe MPOBEPE je eCeHIMjaTHa KaKo
Ou ce ymamuiia MOTYNHOCT rpelaka,

® [IOHAIIalke Mojeja Mopa OWUTH CIUYHO pEaJIHOM CHUCTEMY U MIpPOMEHE Yy
CTPYKTYpH MoOJieNa, MapaMeTpuMa M TOoJUTHKamMa Mopajy JAa MpOoayKyjy
MMPOMEHY TTOHAIIamka KOje j&€ BEpPOJOCTOJHO M 00jallIkbuBO, MTO je MOTryhe Jak
U KaJia cy MpOMEHE eKCTPEMHE.

Bynyhu nma mocroju MHOTO TecTOBa, MOCTaB/ba CE MUTARbE 1a JM CBH TECTOBU
Mopajy Outu copoBeaenu? Y tom cmmcay, Groesser & Schwaninger (2012, 163)
NpeUIaKy T3B. WHTETPATHBHU IPOIEC IMPOLEHE BATUIHOCTH KOju o0OyxBara MOJpYy4je
NPOIICHE BAJIMIHOCTH, HHUBO PE30JIyIIMje M CTENEH KOMIUIEKCHOCTH TECTOBAa MPOICHE
BanuaHoctd. OCHM TOra, JaTH MpOIeC TMOJApa3yMeBa M YTHIAje KOje MpPOMEHE
MOJIEJIAPOBMX MEHTAIHUX MOJIENa MOI'Y KMaTH Ha IPOIEC MMPOLIEHE BAIMIHOCTH MOJIEIA.
Ca Cauke 15 ce MOke yOuHTH Ja c€ KapaKTEPHUCTHKE MPOIleca MPOICHE BaJIHIHOCTH,
noceOHO TY)KUHA M UCTHUIIaEbE 0Jpel)eHuX akTHBHOCTH TPOIICHE BAIUIAHOCTH, Pa3iIHKY]y ¥
3aBUCHOCTH OJf HHBOA KOMIUIEKHCOTH. OBa NpPOMEHJBMBOCT j&  CUMOOJHYKH
npeJicTaB/beHa OpojeM MPaBOYraoHMKAa Ha CBAaKOM HHBOY ciuke. CBakd MPaBOYraoHHK
ariCTPAKTHO TPEJCTaB/ba PA3TUYUTH TECT MPOIEHE BAJIMIHOCTH HAa JaTOM HHBOY
KOMILICKCHOCTH.

OcuMm Tora, o1 oaroBapajyhe je BaXXHOCTH pa3MOTPUTHU U NHUTame Kaaa Tpeda
OKOHYATH IpPOLEC MPOLEHE BAIUIHOCTH Mojena. Y TOM CMHCIY, 3aBpIIETaK Mpoleca
MPOIIEHE BAJUJAHOCTH MOJEJa 3aBUCH OJ1 ciefiehux NeTepMUHAHTHU: TPOIIKOBU IPOLIECHE
BaJIMIHOCTH, NMOTEHLUJaJTHU CTETEH BAIUJHOCTH MOJIeJa, BEJIMYMHA MOJIENa, OYCKUBaha
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KJIMjeHaTa, MCKYCTBO KIIMjeHaTa y MOJENUpamy, PEJaTUBHU 3HAuaj, Tj. PU3HK OJUTyKE,
00MM W JOCTYITHOCT E€MITMPUJCKHUX I0JIaTaKa ¥ HUBO CTpydHOCTH Mojenapa (Groesser &
Schwaninger, 2012, 169). Yupkoc unmenunu 1a Hehe yBek Outu Moryhe 1a ce cripoBery
CBH TECTOBH HM3rpame mnoBepema y moaene CJI, mocrojame MMpOKEe BapUjeTETHOCTH
TecToBa umnak nosehaBa BepoBaTHohy na he Buille Jbyau OUTH YKJbYYEHO Yy CBEYKYIaH
mporec TNpoleHe BamugHOCTH. Hamme, jemHo on KIbyYHHX ojpehema mpeTxomHo
MIOMEHYTUX TeCcToBa je Jlakoha cmpoBohema. I[IpucTymadHOCT WENOKYMHOT Mpomeca
TECTHpama je KpylujaaHa 3a BepoatHohy ycrexa moaenuparma y CJI (Forrester & Senge,
1979, 36, Richardson, 1996, 147).

Konreker
Mozena

[Monarame A/_V
Moziena A
[l [l | 1 1 )/ v
OF T IR
P 4

IMoapyuyje npoueHe BaaIuJIHOCTH

CrpykTypa /
Mozena a
Lol f e ef o] foa]
Yl
Huszak Cpenmu Bucox

Huso pe3oayumje

CBaky MpaBOyTraoHHK IIPE/ICTaBIba TECT NMPOIICHE
BaJIMTHOCTH Ha ofpel)eHOM HUBOY KOMITJIEKCHOCTH

IIpomene usmeljy moapy4ja, HOBHa KOMILICKCHOCTH U
—_— .
pesonyuuje

I o V Pumcku OpojeBH Koju ce OAHOCE Ha HUBO
KOMITJIGKCHOTH y XUjepapXuju

@ Jlo @ CroBa Koja 03Ha4aBajy ¢asy mporeca

Camka 15: Mneann3oBaHo npecTaBibamke Ipolieca MPOLeHe BAIUIHOCTH
Hzeop: Groesser & Schwaninger, 2012, 163

ITocnenmwa daza y mpouecy MoJenupama je ¢gasa umniemenmayuje, Tj. IpuMeHe
MojieNna y Tu3ajHupamy noiauTuka. Kana ce cTekHe moBepeme y CTPYKTYPY U MOHAIlIamke
MojieNa, MOJET C€ KOPHUCTH 3a JAu3ajHupame ojaropapajyhux monutuka. JuzajHupame
MOJINTHKE j€ MHOTO BHILE OJ] MPOMEHE BPEIHOCTH Mapamerapa U YKJbyuyje Kpeupame
MOTIYHO HOBMX CTpaTeruja, CTpyKTypa M MpaBuia ouTyunBama. Jlok CTpyKTypa cucrema
JICTEPMUHUIIE HEroBYy IHUHAMUKY, IMOJUTHKE he YK/bYUMTH HPOMEHY JIOMHHAHTHHX
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feedback merspM pemusajHHpameM CTPYKTYpEe HHBOA M CTOMNA, CIMMHUHHCAEHEM
BPEMEHCKOT Kalllleha, MPOMEHOM TOKa M KBaiuTeTa HMH(OpManuja TOCTYIMHHUX Ha
KJbyYHHM Ta4yKaMa OJUIy4HBama WiIH (yHJAaMEHTAIHUM IPEOCMUIIIBABAKEM Ipolieca
omnydynBama y cucremy (Sterman, 2000, 104). 3ampaBo, momenu CJ| mory Outu
yrmoTpeOJbeHN 3a PEeAU3ajHUpAE: CTPYKTYpPEe CUCTEMa /WM TIOJUTHKA OJTydHBarbha
(ITerpoBuh, 2010, 382). IMnemeHTan#ja MoJiela ce He 3aBplliaBa ca 3aBPLUICTKOM HEKOT
oJipeheHor nmpojexTa WK peraBameM oapeleHor npodiema, Beh ce MOry IPUMEHHUTH | 32
pelaBame HEKUX JIPYTuX, CIMUHUX npoodaema (Sterman, 2000, 81).

2.3. JloMeTH ¥ OTpaHNYeba

VY pemaBamy ynpasibaukux npoodnema CJ[ mocenyje oapehene npennoctu: Chara
CJl mouwmBa, mpe cBera, y MPETIOCTaBIM Ja je CTPYKTypa KJbyYHA JIETCPMHHAHTA
MOHAIaka CUCTEMA, a J]a C€ CTPYKTYpa MOKE TPEACTABUTH OJIrOBapajyhuM MO3UTUBHUM
u meratuuuM feedback merspama. PasymeBame feedback crpykrypa moxke ma momorse
MeHariepuMa Ja 00Jbe yIpaBibajy KOMIUIEKCHOIINY W Aa 00e30ene epuKacHUje OTyKe
kojuma he octBapuTH cBoje umibeBe. bynyhu mga mozenu CJl ucTudy Kiby4yHe Tauke
OJUTyYMBama M J1a Cy aKIHje JOHOCHOIA OJUTyKa YKJbYUeHE y MOJIENIe, MOTY C€ YTBPIUTH
mocieanie TeKyhux MoJUTHKA W UCTPaXMTH aiaTepHatuBHe cTpateruje (Jakson, 2003a,
78). Haseneno ymyhyje Ha 3Hauaj yuema y CJI (Senge & Sterman, 1992; Senge, 2006).
Axo cy ykiby4deHH y rpaheme MoJenna ca y3pouyHUM IeT/baMa MEeHallepu MOCTajy CBECHU
CTPYKTYpE Ha K0joj ce 3acHuBa (QYHKIMOHHCamke cucteMa. KomOnmHOBame oArosapajyhux
TEOPUJCKUX YBHAA Ca METOJOJONIKUM MPEAHOCTHUMA, KBAaHTUTATUBHUM MOJICIHPAHEM,
KOMIIjJyTEPCKOM CHMYJIAIjOM U CO(PTBEPCKUM IMaKeTUMa, pyka MOAPIIKY apryMEHTY Ja
ce CJ] Moxe MPUMEHHUTH W Ha CTparerujcke mpodimeme. Mehyrum, kputudapu, cMaTpajy
na cy monenu CJ] HenmpeuusHU U HEIOBOJBHO PUTOPO3HH, Tj. Jla C€ MOJENIN YEeCTO rpaje
urHopumyhun oxapeheHe Teopuje y moapydjy Koje ce€ HCTpaxyje WM ce rpajae 0e3
JOBOJbHO TMPUKYIUbEHUX Tonataka. Axo cy moxenu CJl HempeuusHH, OHAA HE MOTY
00e30emuTn TauyHa mnpenBuhama Oymyhux crama cucTeMa M caMUM TUM, Ouhe on
orpaHu4eHe KOPUCHOCTH AoHOcHonuMa onyka (Jackson, 2003a, 79-80).

Hpyru Bun kputuka CJ] ce OJHOCH Ha YHIbCGHUIYy J1a OHA HHUje HpUMepeHa
UCTPaXKBay CYyOjeKTUBHCTHYKE TPHUpPOJIe mpobiiema. 3anpaso, 1a O ce MOTJIO YYUTH O
JAPYIITBEHUM CHCTEMHMa HEOMXOJHO je pa3syMeTH CyOjeKTHBHE HWHTEpIpETaluje u
nepleniuje WHAUBUAYATHHX APYIITBeHUX aktepa. Hacympor tome, CJ] mokymraBa na
UCTPaXH CHCTEM OOjeKTHBHO, BaH CHCTEMa W J@ Ce CyOud Ca KOMIUIEKCHOIIhy
APYIITBEHE PEaTHOCTH KopuinhemeM Mojena 3acHoBanux Ha fedback mpouecy. Cxoano
tome, CJI je ckiona onpeljenom mnojenHocraBsbuBamy. Ha mpumep, y3 momoh feedback
JMjarpamMa ce MOJKe TOKa3aTH Jia CHIKEHE TPOIIKOBA U IIEHA Kao peakiihja Ha CMarmbeHy
TpaXby 3a MPOU3BOJKMMA, HHjEe YBEK J00pO pelICHke YKOIUKO ce HNpoduT cmamyje.
Melhytum, aujarpaMpMma ce HE MOTY MNPEACTABUTH OCTAIHM KYITYpalHH, €THYKH M
HNOJUTHYKH (DAKTOPU KOjH CIpeyaBajy JOHOCHOIC OJUTyKa Jia pearyjy Ha paluOHallaH
HaunH koju mpomucyje CH. YV Ttom cmucny, CJ| je HeomxomHa IOApIIKA
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WHTEPIPETATHBHUX CUCTEMCKHX METOI0JI0THja , KakBa je MCC, mTo npencraBiba OCHOBY
HUXOBOT KOMOMHOBAHOT KOpHIhema.

OBakBO peNnaTHBHO 3aHEMApUBAIE CYOJEKTHUBHOCTH TIPOY3POKYje jOII HEKe
nocnenune. Ped je o TomMe na ce Majo Naxmke IMOcBehyje pa3nduTOM CXBaTamby
JPYIITBEHUX aKTepa O TOME KOjUM CBpXama JPYIITBEHH CHUCTEMH Tpeba 1a CiIyKe.
Bynyhu nma je ped o MeETONOJNOTHjU KOja je HpHUMEpEeHa YHUTAPHUM MPOOIEMCKUM
curyarmjama, y CJI ce monma3u on Tora na je cBpxa yHampen onapehena, Tj. ma je
nocturayra onpehena carnacuoct o cBpxama. [IpencraHunm CJ] monekax mory na
JONpUHECY MapruHanu3oBamy octanux Stakeholder-a, ykomuko cebe mpeacraBe Kao

TEXHUYKY €JINTy CHocoOHy Ja o0e30ean OO0jeKTHBHE HCKa3e APYIITBEHHUX CHCTEMa
(Jackson, 2003a, 79).

Taxohe, Richardson (1996) kao Heke o KJby4HHX MpoOiieMa y 1ajbeM pa3Bojy CJ1
WCTHYE: pa3yMeBame MOHAIIama MOJENa, BaJMTHOCT Mojelna, yHarpeheme npakTuuHe
NpUMEHE MOJCIa, MNPUCTYIIAYHOCT W AOCTYIMHOCT MOJCJIA, KBAJIWTATUBHO HaCIIpaM
KBAaHTUTATUBHOT MOJICIMpama, Tj. HACHTH(PUKOBAKE YCJIOBAa y Kojuma je 00Jbe
ynoTpeOuTn ojnpeheHe KBaJMTaTUBHE WHCTPYMEHTE, Kao M YCJIOBa KOjU 3axTeBajy
(bOpMaJ'IHO, KBAHTUTATHUBHO MOACIIUPAKE, UTI.

Kputuke CJI oxpaxaBajy, 3ampaBo, nedary koja ce Boau u3Mmel)y mpucraauia
(GYHKIMOHATMCTUYKE W MHTEPIPETaTUBHE TapajurMe. YTIPKOC HArJIacKy Ha MEHTAHE
Moene u yaewe, CJ1 je mo cBojoj nmpupoau GpyHKIuoHAIMCTHYKA. DYHKITMOHATIN3aM KOjU
je yrpahen y CJI ce pasznukyje o1 GyHKIIMOHATU3MA Xap0 CUCTEMCKOT MUIIIJbEHa, Oyayhu
7la oipakaBa CTPYKTYPAIHCTUYKY, & HE MO3UTHBUCTUYKY CIUCTEMOJIOTH]y. MehyTtum, u
OKO TOTa TIOCTOje pa3iuyuTa Tymadewa. Hanme, momasehu ox tora maa je CJI y ocHOBH
Xapo/neTepMUHUCTHYKY TIpUIIa3, MOTy ce HaBecTu cieaehe kputuke (Lane, 2000b, 7):

e kputHukyje ce oapehena dmrozodceka nausHoct CJI, 6ynyhu na npermnocraBiba
na ce Oyayhu norahaju Mory npeaBuIeTH;

e 3aMepa c€ M TO IITO TMPETIOCTaBJba Ja C€ TOCPEACTBOM CTPYKTYpE MOTY
KOHTPOJIUCATH JbYACKE OJITYKE;

e OCIIOpaBa ce M MPETIOCTaBKa MOCTOjamha Y3POUHO MOCICAMYHUX 3aKOHA U3BaH
JbYZACKE CYOjeKTUBHOCTH Y POPMU CBEBPEMEHCKE TEOPHU]E;

e cmarpa ce Jia ce 300r cBoje oneparuBHe puropozHoctu CJI He pasimkyje of
CHCTEMCKOT WHKCHCPUHTA.

Takohe, Lane (2000b) aprymentoBano ocropaBa HaBeleHE KPUTHKE U UCTHYE Jla
je ped o morpemHoM Tymadewy kbydHux uaeja CJ. Hakne, C/ ce cmarpa mupum u
MOhHMjUM mNpUIIa3oM O] Xxapod cucTeMckux npuinaza. KopumhewmeMm oarosapajyhux
KOHIleTaTa IOMyT HUBOA W CTOMNA, Y3POYHUX METJbH, CTPYKType U moHamamwa, C/]
oJlpaXkaBa MHOTO BHIIE JUHAMUYKY OPHUJEHTALIU]y HEro xapo CUCTEMCKM Mpuiia3u. Taksa
OpHjeHTallMja oTHYe U3 Metadope TokoBa U TpaHchopmaiuja koja y CJI noMuHupa Haj
MamuHckoM MetadopoM. Metadopa Kyiarype uma nojpeheHy ynory, IOK MOJUTHYKA
Metadopa Huje npumepena CJI.
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Kama ce wucrtpaxyje mosunuja CJ[ y OkBHpY mapagurmMu TOCToje oiapeheHu
MelyycoOHo cympotcraBibenu 3akibyurin (Lane 1999; Lane, 2001a; Lane, 20016;
Scwaninger, 2006a; Lane & Schwaninger, 2008): C jeane crpane, npema CuCuM-y, CJ]
npeacTaBba  (YHKIMOHATUCTHYKK CHCTEMCKM Tpwia3. Hacynpor Ttome, mocroju
cxBatame aa je C/] Temko 00jaCHUTH Yy CMUCIY TPaJUIIMOHAIHUX JPYIITBEHUX TEOPH)a.
Taxohe, cmarpa ce na cy uaeje CJ KOHTpaAUKTOPHE U TOJUIOKHE MOTIYHO Pa3IHIUTHM
uHTepnpeTanyjama. [IpBo cxBaTame jeTHOCTABHO MPOW3WIA3U U3 YHILECHUIIC Ja je Behu
neo npakce CJl mo3unumoHupan y GyKIHOHAIUCTHYKO] mapaaurmMu. Mak, IMILTHKAIH]ja
je ma CJl Hymu mnpakTU4aH, pEJICBaHTaH M EMIIMPHJCKH 3aCHOBAaH MPHCTYI KOjH
(yHKIMOHHUIIIE ca KOMOMHAIMJOM HJeja U3 JIpylITBeHe Teopuje. M3 HaBeneHOT ce MOXe
3aKJbyYHTH Ja je BeoMa Temko mno3unuonupard CJI y OKBHPY pPUTHIHOT OKBHpa
napajurMu.

AnnukatuBHoct CJ] je moTBphena OpojHuM npumepuma ynotpede monena CJI.
Forester (1972), Morecroft (2007), Morecroft (2010), Roberts (1978) unyctpyjy OpojHe
npumepe ynotrpede CJl y paznmuuntum obnactuma. Takohe, CI ce Moxe MpUMEHUTH Y
pPa3IMYUTAM THTIOBUMA OpraHU3aIMja, Ka0 U y pa3IMIuTHM OOlacTuMa MeHaMeHTa. Ha
npumep, Bianchi (2010) npukasyje moryhuoctu npumene CJl y jaBHOM cekTopy, a Snabe
& Grobler (2006) moryhHOCT MprMeHe y UMIJIEMEHTALIU]H TOCIOBHHUX CTpaTeruja.

2.4. KBaJuTATHBHO U IPYNHO Mojenpame Y CHCTeMCKOj TMHAMU T

CJl je myro Ouma 6a3upaHa WCKJbYYHMBO Ha M3TPaJilbl KBAaHTUTATUBHHX MOJIETA.
Nako cy mogenu CJI MaremaTtruke penpe3eHTalje mpodiemMa u alTepHaTHBA MOJIUTHKE,
Behmna noctymHux wHpOpMaIMja HHUjE MO CBOJO] NPHUPOANM HyMmMepwuko, Beh
KBaJIMTATUBHO. YIKOC TOME IITO TOCTOJU TEHEPAIHO Cllaralbe O BaXHOCTH
KBaJIMTATUBHUX IOJaTaKa U UHCTPyMEHAaTa TOKOM pa3Boja mozena CJI, He mocToju jacaH
ONHMC TOTa Kako M Kaja uX Tpeba KopucTuThH. HemocraTak WHTErpHCaHOT CKyIa
nporeaypa aa Ou ce nobuia W aHajdu3Mpaja KBAJMTaTHBHA WH(OpMaluja cTBapa ja3
n3mehy Moxaenupanor mpobiaema u Mojena npoodiema. OBaj ja3 je joul yOuJbUBHJH Kaja
MOJIEN TIo/ipazyMeBa ynotpedy cogm Bapujabiau, momyt caTucakiifje moTpoiada uiu
KBayiuTeTa mnpousBoja. [Ipobnemu moBe3aHW ca KBaHTH(HUKAUjOM U (popmynanujoMm
KBaJIMTATUBHUX Bapujabiu foBenu cy a0 pas3Boja 13B. kBamuratuBue CJI (Coyle, 2000;
Homer & Oliva, 2001; Luna Reyes & Andersen, 2003; Dhawan et al, 2011 ). ¥V Tom
CMHCIy, MOTY C€ KOPHCTUTH ojpeheHM aujarpamMu MomyT aujarpama ca y3pOYHHM
neT/baMa, Kao KBaJUTATUBHH MHCTPYMEHTH Ha OCHOBY KOjHX ce, 0e3 KBaHTHU(UKAIMje U
CHMYyJIallije MOTy U3BOIUTH 3aksbydiy o mosutui (Coyle, 2000, 233).

Mehytum, nocraBjba ce NMUTame J1a JU ojpeleHe KBalIUTaTUBHE HMHCTPYMEHTE
KOPUCTUTH 0€3 WM ca JO0JaTHOM KBaHTHU(HKaIMjoM U cumynanujom? HMako mocroje
CUTyallUje Yy KOjuUMa C€ KBAJUTATUBHU WHCTPYMEHTH KOpucTe ©0e3 1ojJaTHe
KBaHTU(UKAIM]je U CUMYyJalMje, cMaTpa ce Jia je CHMyJaluja CKOpO YBEK IMOXKeJbHa y
aHaAJIM3W TOJUTHKE, YaK U KaJa MocToje oapeleHe HEM3BECHOCTH W cogm BapujadIie.

112



METOAOJIOIIKE NTMMEH3UJE KOMBMHOBAHOI' KOPUIITREA METOAOJIOTUIE COPT
CUCTEMA 1 CUCTEMCKE JUHAMUKE V ITIPEJIY3EhIIMA

3ampaBo, MOTPEOHO je pa3yMeTH Ja MOCTOje OMACHOCTH O] 3aKJbydaka KOJU C€ JIOHOCE
CcaM0 Ha OCHOBY KBIMTATUBHMX WHCTPyMEHATa, Ka0 W OrpaHHYCHa CHUMYJIALMOHUX
monena (Homer & Oliva, 2001). Heka uctpaxuBama 0 epekTUMa KBAHTHTATHBHOT U
KBaJIMTaTUBHOT MoJienmpama y CJl mokasyjy na je 3a pelaTMBHO jeTHOCTaBHE MpoOemMe
pEIPE3CHTOBAaHE jE[IHOCTABHUM JMjarpaMHMa, JOBOJbHO KOPHCTUTH HWHCTPYMEHTE
KBaJIMTaTUBHOT Mojenupama y CJI. Mehyrum, 3a KOMIUIEKCHE 3aJaTKe MOTPEOHO je
YKJbYUUTH KBaHTHTaTHBHE Mojene u cumynanujy (Dhawan et al, 2011, 321). Ynpkoc
TOME IITO je KBaHTU(UKANHja KOPHCHA, Tpeba OWTH 00a3puMB Kaga ce IOKYIIaBajy
KBaHTH(QUKOBATH cogpm Bapujabie. Ped je o moapydjy UCTpakuBama KoOje je€ M3y3eTHO
BaXkHO 3a jassu pa3soj CJI (Coyle, 2001, 362).

Jlakie, MOXKe ce€ 3aKJbYUUTH Ja HHje aJCKBaTHO IHUTAme Ja JIM Ce KOPHUCTE
KBaJIUTaTUBHU moxany u uHCTpyMeHTH y CJI, Beh kana u kako. Mako mojenuam ayropu
cMaTrpajy Jia 3Haua] KBaJUTATUBHHUX IMOJaTaka HajBHINE J0Ja3u 10 H3paxaja y dazum
KOHLENITyanu3aiuje, a HajMame y ¢azu Gpopmyircama MoJieNa, KBAIUTaTUBHU MOJAIHU CY
npucyTHH y cBUM (pazama mporeca moaenupama (Luna-Reyes & Andersen, 2003, 275).
CxomHO TOME, MOTY ce WACHTH(HKOBATH HEKE OJ] KJbYYHHX TEXHUKa IMPHUKYIJbamha
KBAJIMTATUBHUX TIOJaTaka y CBakoj ¢asum Mojaenupama, MOMyT HHTEpBjya, Jlendu
TEXHUKE, HOMHUHAJIHE rpynHe Texuuke u cauuno (Luna-Reyes & Andersen, 2003, 287-
292).

Hpyru Bun kputuka y CJI je moBe3aH ca YHUTApHOM NIPHPOJAOM YIPABJbAYKHX
MpoOJIEMCKUX CHUTYyallMja KojuMa je TpUMEpeHa, OJHOCHO ca (PYHKIMOHAIMCTHYKOM
CHUCTEMCKOM TapamurMom Ha kojoj je CJI yremesrena. Haume, mpobieMcke cutyanuje y
opraHu3aljama npecTaBibajy ojapeheHe cyOjeKTHBHE KOHCTPYKIIMjE W WHTEPIpETaIHje
MapTUIMIIaHaTa, 300T yera MACHTU(GHUKOBAWKHE OJroBapajyhux CTpykTypa mojapasymeBa
KOHTUHYUPAHU MpOLieC MperoBapama u3Mehy mapTUIUNaHara Tj. KIUjeHaTa y Mpoliecy
Mozenupama. Y JAaToM KOHTEKCTy, Texmwa CJ| ma cucrem ucTpaxu 00jeKTUBHO, W3BaH
cucrema, nomohy mopaena umsprpahenmm Ha feedback mporecy, mpencraBba ciioxken
3amatak. Takohe, y CJl ce mosiazu oJ YHMICHHIIE J1a TOCTOJU CarjlaCHOCT OKO CBpXE
MoJiela M THME C€ 3aHeMapyje BapHjeTeTHOCT CBpXa W IUJbEBa KOj€ Pa3IUYUTH
MapTUIUIIAHTH UMajy y pelllaBamy yrpaBibaukux mpoodiema (Jackson, 2003a, 81).

Kao oxnroBop Ha oBakBe KpUTHKE HAcTaje T3B. IpynHO Mozenupawe (Vennix et al,
1995; Vennix, 1996; Vennix, 1999; Rouwette et al, 2002) wiu mapTHIUIATHBHO
moaenupame (Lane, 2010), kojuM ce y mpoliec U3rpame Moesa MOKYIaBajy Ja yKbydue
pa3IuuuTe Mepueniuje, BpeTHOCTH U MUIJbCHA MapTULUIIAHATA, Tj. KIHjeHaTa, OJJHOCHO
Ja ce uCTpaxku oarosapajyha apymreena aumensuja mozena CII (Vriens & Achterberg,
2006). Peu je, 3ampaBo, o mokymajy na ce C/I mpuMeHH W Ha HEKE HEJOBOJHHO J00pO
neduHucaHe, Tj. HECTPYKTypupaHe NpoOjeMe M TaKo MNPUOIMKM HHTEPHPETaTUBHO]
napagurMu. Y UCTpaxuBamy €(PeKTUBHOCTH I'PYITHOT MOJENIUpPaka y HECTPYKTYPUPAHUM
NpOoOJIEMCKUM CUTYIMjaMa OJl PpEJEeBAaHTHE BAaAXXHOCTH cy ojpeleHa KOTHUTHBHA
OrpaHUYeHa, Tj. HAUMHU Ha KOje ce Mo’ke MoBehaTu KamauuTeT rpyHmHOr MpollecHpama
uHpopMmanMja, C jeJHEe CTpaHe, M HayMHAa Ha KOjU NAPTULHIIAHTH YyouyaBajy H
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HHTEPIPETUPA]Y pa3InduTe MPoOIeMCKe cuTyaluje, ¢ apyre crpane (Vennix, 1999, 381).
Jla ©u ce eheKTUBHO CYOUMJIM Ca HECTPYKTypuUpaHuM mpobiemuma, npeacraBHUm CJI
Tpeba 1a, mpe cBera, MPUXBaTe YUHCHUILY Ja Y MHOTUM CHTyallljaMa HHje KOPHCHO HIIH
je wak Hemoryhe cripoBectu cBe (haze mporeca Mojenupama. Kao mro je Beh ucrakayro,
y HEKHM CHUTyalijama je 00Jbe MPUMEHUTH caMo ojipeheHe KBATMTATHBHE MHCTPYMEHTE
0e3 kBantupukamuje u cumynanuje (Coyle, 2000; Dhawan et al, 2011). 3ampaso,
NOTpeOHO je TNaXJbMBO TMPOLEHUTH YcloBe W edekre ymoTpede KBATUTATUBHOT |
KBaHTHTATHBHOT MOJICIIUPAha.

OcuM HaBeIEHOT, MOTPEOHO j€ HCTPAKUTH PAIMUNATE HAYMHE TIOJCTUIAMA
TUMCKOT y4ema U €()eKTUBHE KOMYHUKAIM]e Y TpylaMa Kako OU ce yHarpeauo mporec
Mozenupama. Jla Ou ce o00e30ennno ydewe, NApPTULUIAHTH MOpajy JAa IOCTaHy
Mojenapu. OMHOCHO, 1a 6u ce oMoryhuiio e(peKTUBHO yUeHe U3 Mojielia, MOTPeOHo je na
NapTULMIIAHTH aKTUBHO Y4YECTBYJY Y pa3Bojy Mojena. ['eHepasiHO, y TMpoOIEHH
€(EKTHBHOCTH TPYITHOT MOJCIHparma, MOXKE CE 3aKJbYUHUTH Jia C€ MAPTULIUIHUPABEM Yy
npolecy Mojenupama nopehasa nocBeheHOCT KiIMjeHaTa U OJIaKlIaBa MMILIEMEHTAIlH]ja
(Rouwette et al, 2002, 32, Vennix et al, 1995, 55).

MehyTtum, HacTojameM Ja ce NpUOMMKH HHTepHperaTuBHO] mapaaurmu, CJI
pU3MKyje Ja u3ryom cBoje KJbYy4HO (YHKIIMOHATUCTHUKO oapeheme na uieHTUUKyje
3aKOHUTOCTH yIpaBjbama MOHamameM cuctema. To 3Haum aa CJI, mpe cBera, Tpeba na
3aapKu CBoje (PpyHKIMOHATHCTHUKEe Kapakrepuctuke (Jackson, 2003a, 81). Hawmwme,
oapeheHa 3Hama U BEMITHHE OTpeOHE 3a u3rpaamy moaena y CJI tpeba komOnHOBATH ca
oarosapajyhuM BemTHHaAMa W 3HamBUMa MOTPEOHWUM 3a OJIAKIIABaKkE MapTHIUNAIUjE U
nperoBapama y rpymama (Vennix, 1999, 392). Jlaxiie, HOBUju pa3Boju yrnyhyjy Ha meHY
KBJIUTATUBHY yHOTpeOy y MoOJenupamy pa3IHuuTUX IMepleniuja U YyBepewma o
onpehenum gorahajujma. TakBu Mozenn ce MOTY KOPUCTHTH Kao JIe0 ydema U Impoleca
IPYIHOT JIOHOIIEHkA OJUTYKa 3ajeJHO ca APYTUM cogm CUCTEMCKHM MpujazuMa MOIyT
MCC-a u xoruurtuBHOor Mamupama (Lane, 1998; Vennix, 1996; Wolstenholme &
Coyle,1983).

Takohe, ox oarosapajyhe je BaxkHocT uctahu na Heke MamwkaBoctu CJ[ mory na
ce npeBazul)y bbeHUM KOMOMHOBAaHMM KOPHUIINCHEM ca IPYTUM CHCTEMCKHM IMpHIa3uMa.
Ha nmpumep, peneBanTHO je  komOuHOBaHOo kopuinthewe CJI wu  japyrux
dbyukimonanuctuukux mpuiaza nomyr OK (Schwaninger, 2004b; Schwaninger & Peréz
Rios, 2008). Unak, unentudukoBane cnaboctu CJI jacHo ymyhyjy Ha HEOIXOIHOCT
HBEHOT KOMOMHOBAa Ca MHTEPIPETATUBHUM CHCTEMCKHM METo10JI0rHjama, monyt MCC-
a.

Pecnextyjyhu ykynHoct pa3marpama mnocsehenux MCC-y u  CJll, xao
peNeBaHTHUM CHCTEMCKUM METOJO0JIOTHjaMa, MOKE C€ 3aKJbYUUTH Jia jeé Ha TEOPHjCKO-
METOJIOJIOIIKM HauMH BepuduKkoBaHa Xxumoresa 2, Tj. 2a.
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3. KomonnoBame MCC-a u CJl y CBpXOBUTOM yNIPaB/balby
NMPo0JIeMCKUM cUTyanujama y npeaysehuma

Uneja o xomOunoBamy MCC-a u CJ] ce Moke HCTpaXMBAaTH Cca Pa3InIUTHX
acriekara. [Ipe cBera, maeja o xkomOumnHoBamy MCC-a m CJl motuye U3 TeHEpaiHe
3amHTEepecoBaHOCTH mpencrapauka ClI na ce y $a3m koHIenTyanusanuje, Kao MoYeTHO]
¢a3u m3rpaame mozaena y CJI, uckopucre oapeheHn HHCTPYMEHTH MHTEPIPETATUBHUX, Tj.
cogpm cucteMmckux npuiaza. Haumme, mako mocroje oapehenun moxyiiaju na ce oa ¢asa
CI xpo3 TIpymHO MoOJenupame Ha OJroBapajyhM HauuH yHamnpeau, Yy peJIeBaHTHO)]
JUTEPATypu C€ MOXKE YOUUTH HEOIXOJHOCT TOBE3WBAma cOpm CHCTEMCKHUX IpHiia3za H
CJH (Forrester, 1994; Lane, 1994; Pidd, 2004; Morecroft, 2007; Stotz & GroRler, 2006).
Takohe, cogpm cucremcku npunazu u capemena CJ[ mpakca Ha oapeheHH HAUWH jaeme
moceOHO Buheme Tmpupoae TmpoOiieMa y opraHm3anujama. TpamuruonanHa OR
Mo/Ipa3yMeBajy aHaIMU3y CUTyaluja Ha 00jeKTHMBAaH HAYUH KOJU TpeTupa mnpolieme Kao
EHTHUTETE ca COTICTBEHUM 3aKOHWMA M TEKH Jia MpoHal)e ONTHMAaIHO penieme mpodiemMa.
MehyTtum, orpaHruema OBAKBOI XHIIEp-pallMOHAIM3Ma MOCTajy cBe BUIJbHBHja. CBe je
Behe MHTepecoBame 3a MIMPUM Bul)emeM peliaBama npodieMa Koju, MaKko BOJIE padyyHa O
AHATMTUYKOM CafpiKajy 3amaTka, oOpahajy maxmwy W Ha OHE KOJU TIOCENyjy MpoOJieM.
TakBo Bubeme, Koje MojjeHaKy MKy MOKIakha MUTalkUMa CaMOT MEHAIMEHT Tpo1ieca
Kao U MUTamHUMa cajpxkaja, ce TocMaTpa Kao Cy0jeKTUBHO MpocyhuBame, 3aCHOBaHO Ha
HauyMHy Ha KOJU OHHM KOjU Cy TaHTHUpaHu mpooOsemom "Buae cBer". llump je ma ce
MperoBapa O 3ajeIHUYKOM pa3yMeBamy MpolieMa, J1a ce yIpaBiba IUIYPATATETOM
MEepPCIEeKTUBa M CYO0JeKTMBHOM HWHTepmperanujoM peanHoctd. bynyhu na MCC nHactaje
Kao 0JI'0BOp Ha HEMOT'YHHOCT xapo Tpuiia3a Ja yrnpaBibajy BUNICCTPYKUM MEpIeIjaMa
peamHoctd, a na ce y CJI Takohe, MOry YOUMTH TOKYIIajd Ja CE€ KpO3 TPYITHO
MOJIEHpake YKJbyde paznuuute mnepuennuje peanHoctn, MCC u CJI ce wmory
MOCMATpaTH Kao MpWJIa3d Koju Ha ojapel)eH HauuMH Jene W3BECHE JUCTHHKTHBHE
IpyHmTBeHO-TeopHjcke npermocTtaBke (Lane & Oliva, 1998).

Pecniextyjyhu HaBenerno, Lane & Oliva (1998) pasBujajy oarosapajyhu mpucTyt
komOuHoBary MCC-a u CJ/] KOju je mpakTHYHO pelieBaHTaH M KOHLENTYAIHO yckKialeH.
Hamuwme, onpehene mamwkaBoctu MCC-a u C/] Mory OuTH OTKIOHhEHE HBHMXOBOM CHHTE30M
KOja je onepaTuBHO M3BOJMBA M CMOCOOHA 1a 00e30emu mpaktuuny nomoh. Mehyrum, na
Ou ce moBehana mpakTHYHA BPEJHOCT HaBE/ICHE CHMHTE3E, MaXKHha C€ MOPa MOCBETHTH H
KOHILIETITyaTHUM MpeTHocTaBkaMa 00a mpuiasa, Tj. oJ1 oaroBapajyher je 3Havaja nokasatu
Jla jé CMHTEe3a KOHIIENTyalHO yckialeHa. YIpKoC ToMe LITO ce y MPaKCH YecTo JellaBa
Ja ce KOMOMHYJy MHCTPYMEHTH KOJU MpHIAJajy pa3IMYUTHUM METOJI0JIoTHjaMa U IpH
TOME je jeJJMHO BAXHO Jia TO (DyHKIMOHUILE Yy MPAKCH, TakaB MPUCTYN je MOBpIIAH U
ornacaH. 3aTo je pelieBaHTaH KPHUTEPHUjyM BaJHMJIHOCT OIpPEIeJ/bEHE CHHTE3€ Y CMUCIY
TEOpHjcKe yckia)eHOCTH, YuMe ce 000JbIlIaBa U BeHa MPaKTHYHA BPEIHOCT.
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3.1. IlpernoctaBke koMOMHOBaHOr kKopuihewa MCC-a u CJ1

Y kom6unoBaHoj ynotrpeou MCC-a u CJI tpeba mohm ox oxromapajyhmx
orpaHuuema 00a mpuiaaza. Y TOM CMHCIY, pesieBaHTHa cy cieneha orpanmuera MCC-a
(Lane & Oliva, 1998, 222-223):

Y MCC-y ce y3 mnomoh CKymoBa pa3IMYUTHX CXBaTama CBETa Tj.
Weltanschauungen-a (W) kpeupajy oapehern KoHIlenTyaaHu MOIelii 13 unjer nopehema
ca peaJHUM CBETOM IpOM3HIa3e IMpoMeHe Koje Tpeba cmposectu. Mehyrum, mpupona
OBHX INPOMEHA je orpaHuyeHa, Oyayhm aa mpeacTaBibajy MHKPEMEHTAIHA MO00JbIIamka
npobneMcke cutyanuje. Bpemnoct ymorpebe MCC-a JeXHu y CHCTEMCKO] TPHUPOIU
rpoleca Koju ce KOPUCTH y HAEHTU(UKOBawmY npomeHa. [lapruuunantu nposnasze Kpo3
CHCTEMCKH, CTPYKTYpPHpaHH TPOIIEC y KOMe HacToje Ja mpuiaroje paznunante Ws. [laxe,
HWaKo je TMpoIeC HCTpaXKHWBamba CHUCTEMCKH, HETOB pPe3yaTaT HHje HMIUIEMEHTAIlHja
cucrema. Crora, Kpenpame MpeII0KEHIX MPOMEHa HHje HEOIXOJIHO CHCTEMCKO: CBaKa
CyrecTdja 3a TpPOMEHY MOXKE€ Ja HacTaHe u3 mopehema mpobOiemMcke cuTyaruje ca
pa3IMYUTHM MOJEJIOM, Koju uMa moceban W. ['eHepanHo, HeKa Cy MpeaMeT mocMaTpama
oapehern mapoBu mpomeHa {a, O}, {1, A} WTA, KOje PE3YITHPA]y U3 PAZTUIUTHX
KOHIIETITYATHUX MOJIeJla U MOT'y caMH 1o cebu aa Oyay yckinahenu. Mehyrtum, ako ce oBe
MPOMEHE TIOCMaTpajy Kao ojapehena nenuHa {a, O, 1, A}, HE MOXE C€ ca CHTypHOIIhy
pehn na cy KOH3HCTEHTHE BaH IMPOLIEHE OrPaHMYEHHX KOTHUTUBHUX MOTryhHOCTH.
OpHOCHO, MpPOMEHE MOTry UMIUIMIMTHO OWUTH KOHTPAJAUKTOPHE, KOH(JIUKTHE WIH
Hee(peKTUBHE KaJa ce MMIUIEMEHTHPAJy Yy CHUTyalfjama Koje KapaKTepHIe AWHAMUYKa
komruiekcHOCT. Y MCC-y He ToCTOju MHCTPYMEHTapHujyM KOju OM Morao ga o0e30eau
TaKBY BpPCTY MOBE3aHOCTH NPEUIOKEHUX IMPOMEHA, WM MPOLEHY OMOPTYHUTETHUX
TpomkoBa m3mehy mux. Jlakie, MCC ommmkyje HemocTaTak KMOSPHETCKE MOBE3aHOCTH
MIPeII0KEHUX MPOMEHA.

Takohe, mpema Rodriguez-Ulloa et al. (2011, 280-281), ox oxarosapajyhe
BKHOCTH je UCTpakuTHu cieacha orpannuema MCC-a:

o [lpobnemu 'y epcmu  mpaumcgopmayuornoe  npoyeca  Koju — mpeba
umniemenmupamu 'y peannom ceemy. Peu je o tome ma MCC mpemnaxe
TeHEepalHe M YeCTO HejaCHE NMPOMEHE M pellema, Oynyhu na cy u3paxeHu y
dbopMu BepOaHOT je3WKa, Tj. TJaroja KOjU OJIpakaBajy aKTUBHOCTU KOje
Tpeba cmpoBectTn y peanHoMm cBery. llpm Tome, MCC He mnocenyje
WHCTPYMEHTE KOju OM HM3MEpH/Id Ja JU je KOHKpPETHa MpOMEHa Koja je
CIIPOBEJICHA Y PEaJTHOM CBETY ylpaBo oHa kojy npemiaxe MCC. Takohe, nako
HacTOju Ja oOJpa3u IpPOMEHE Koje Cy pe3yiaTaT IperoBapama uzMehy
Pa3MYUTHX MapTULMIAHATa TAaHTMpaHUX IpobieMckoM curyanujom, MCC He
omoryhaBa paaukanHe mpomeHe, Beh Ccy OHe yecTo M3pa3 HacTojama Jia ce
3aapyku Status quo u 3amtute nHTepecu Mohuux Stakeholder-a.

e He nocmoje jache cmepruye kako uzepaoumu 6ocame ciuxe. Vlako je kibydHa
ujeja /Ja aHaJuTH4Yap MMa NOTpeOHY ciobony y rpahemy Ooratux ciuka,
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noTpebHO je Ha oapel)eHM HaAuWMH CTPYKTypHpaTH U (OPMAaIM30BATH OBE
aktuBHOCTH (Berg & Polly, 2013).

e Heonxoomocm — 0ooamuux  cMepHuya  3a  YNpasware  Npoyecom
umnjiemMenmayuje npomena y pearHoM ceemy. 3ampaBo, TIMOTPEOHO je
pasMOTPUTH KBAJUTATUBHE W KBAaHTUTATHBHE KOPHCTU MPEIIOKEHUX
MIPOMEHA; pecypce KOju Cy MOTPeOHH; 3aTUM je HEONXOIHO UICHTH(PHUKOBATH
MOjeIMHIIE OJITOBOPHE 3a CIIPOBOl)emhe CBake MPOMEHE; TPOIIKOBE KOje 3aXTeBa
crnpoBol)ere MpoMeHa U BPEMEHCKH OKBUP Yy KOMe Tpeba CIpOBECTH MPOMEHE
y peaJHOM CBETY Ha HA4YuH Koju he omoryhutu crnocoOHOCT OTICTaHKa
cucTema.

Kana je peu o orpannuemuma CJl peneBantaum 3a cuntesy MCC-a u CJ] (Lane &
Oliva, 1998, 223-225), noTpeOHO je UCTPaKUTHU OTpaHUuYCHA KOja Ce OJHOCE Ha caMm
nporiec nepuHIcamka MpodiIeMa U HeAOCTaTaK IPYIITBEHO-TIOJUTHYKE TEOPHjE KOja JISKHU
y ocHOoBU wuHTepBeHNHja. Cam mporiec monenupama y CJI moumme on oxapeheHor
nmpo6JieMa Wi MUTamba KOJUM ce Tpeba 6aBUTH. Y MOJEN ce YKIJbydy]y Bapujalie Koje cy
HEOITXOJIHE /1a O Ce UCTPAKHIIM OHU aCTIeKTH CHTYyaIlMje 3a KOje TTOCTOJU MHTEPECOBAME,
IpU 4emyje oJ] oAroBapajyhe Ba)XKHOCTH Ja BeJIMYMHA Mojena Oyle TakBa Jia ce HhUMe
Moxe yrpasibatu. Takohe, CJl Mano maxxme MoKjIama HaYMHUMA OTKPUBamba, Kpeupama
Y UCIUTHBaMka Pa3IMUYUTUX MHTama Ha Koje Om moxaen Tpebanmo ma ce (okycupa. Y
MHOTHUM CJTy4ajeBUMa CE€ YMHU JIa je n300p MUTamka HelITO MPEeKo vera ce Op30 mpesasu, 1
THME 3aHeMapyje YHMICHUIIA Jla je y MHUTamky H3pasuto paduHUpaH, W Tpe CBEra
apymrreenn mporec (Lane, 1994).

V3 u3BecHe nonyne, CJI MOe Ja ce KOPUCTH 3a 0aBJbEHE PA3TMUYUTHM BUl)CHUMA
y JEeIMHCTBEHOM MOJENY, IITO CE€ MOXXE YOUUTH U y T3B. TPYIIHOM MOJIEIHPAY.
Mehytum, CJ] He Moxke na omoryhu mapTUUIAHTHMa Ja T€HEpUIIy U CUCTEMaTH3Y]y
JTUBEPreHTaH CKYN DPa3IMYUTHX BHUlema, Koja 3aTHM MOJACTUYY pa3IMyuTa MUTama Ka
KOjUMa Ce€ MOXE YCMEpUTH UCTpaXuBame u3rpaame wmojaena. CxXogHo ToMme,
npeacraBaunun MCC-a cmartpajy na cy CJl mMomenu mpumapHO MOJen ojapehuBama
3a/laTaka 4 Ja jé OBAaKBO HCTPaKMBambe BPEIHOCHO He3aBUCHO. Heycnex y OaBibemy
TaKBUM MUTambHMa MPECTaB/ba OrpaHHueH-e¢ e(heKTUBHOCTU OWJIO KOje MHTEPBEHIIH]E Y
JIpyimITBeHOM cuctemy. Y Tom cmucity, MCC Moxe na nonpuHece yHarnpehemy mnpse ¢aze
C merononoruje — neduHucamy mpobieMa kojum ce Tpeba OaButu. Kopurrhemem
onpeheHux MHCTpymeHara, MOMyT Ooratux ciauka W u3BOpHUX nAedununuja, MCC
UCTpaXKyje MpoOJIeMCKy CUTYyallljy Kao LIETUHY O] MoYeTKa, U He QoKycupa ce caMo Ha
onpehuBame HEKOr KOHKpeTHor npobOiiema. Ha Taj HaumH, jacCHO ce MOXE YOUMTH MO
KOjuM cBxarameM cBera Tj. Weltanshungeen-om ce Gpopmynuime npobrneMcka curyanuja,
mto Huje kapakrepuctuaHo 3a CII (Rodriguez-Ulloa et al, 2011, 287).

Taxobe, kputuke na MCC npezacraB/ba HHCTPYMEHT MOhM ce MOTY YHYTUTH U
CJ (Lane, 1994). CxoxHo TOMe, MOTy ce WaeHTU(HKOBATH JBe KibydHe Temkohe. [Ipe
CBEra, ako — Kao IITO € UMILTUIUTHO Moke youuTH y CJl — mpobiem Moxe J1a ce 0J1BOjU
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Ol APYIITBCHOI' KOHTCKCTA W TPETHPAa Ha PCAJIMCTUYKM HAYMH, OHJA CC TCKU
00jeKTUBHIM HH(pOpMalLMjaMa U TpaKe HAy4dHO JOKa3aHa pelliema. Y TaKBOM IPHIIA3y
MOh W JIpyIITBEHH OJHOCH HUCY MpPEJMET MHTEpEeCcOBama, a WH(MOpMAIHje O TOME CY
UpelieBaTHEe WJIM YaK HECXBATJbUBE. 3alpaBo, MOe ce 3akibyuutd na CJl monenapu —
nmonyT BehrHE OINepanroHuX HCTPaKHBada — HE MOTY Jia ce u300pe ca MUTamuMa MOhH |
JPYUITBEHE MPHPOJE TMpodiieMa KOjU Cy MpeaMer pasmarpama. KoHadHO, MOCToje
onpehenu npobiiemu y dazu mmmiemenrtamnuje y CJI koje Tpeda ucrpaxurtu, oynyhu na je
ped o muTamuMa Koja cy yecto 3aHemapena y CJI mpoiecy uHTepBeHumje. Bonmehun
pauyHa O TOME Ja MpPOMEHEe MOpajy Ja Oydy CHUCTEMCKH MOXEJbHE W KYJITYpaHO
n3BouBe, MCC moske na nonpurece oBoj pasu CJI (Rodriguez-Ulloa et al, 2011, 288).

3.2. Haunnuu komouunoBama MCC-a u CJ]

Kom6unosame MCC-a u CJI, ka0 u KoMOWHOBame OWJIO KOJUX JAPYTrUx
CHCTEMCKUX METOJIOJIOTHja MOXE Jia C€ CIpPOBE/Ie Ha Pa3JIMYWTe HAUYWHE: MOTY Jla Ce
KOMOHMHY]y KOMILJIETHE METOJIOJIOTHje, jelHA METOJOJOrHja ca MHCTPYMEHTHUMA JIpyre
METOJI0JIoTHje (jelHa JOMHWHATHA, a Jpyra METOJO0JOTHja TOJPIIKE) W/WUIW JEeTOBH
metogonoruja (Mingers, 1997a, 7; Mingers & Brocklesby, 1997, 491). V paay cy
npeacraBbenu cneachu npunaszu komObunoBawy MCC-a u C/I:

e cunre3a MCC-au CJ/I,
e Mertomonoruja cogpm 1 TMHAMUYKUX CHCTEMA U

e TpWia3 3aCHOBAaH Ha KOMOMHOBaWY IMOjeIUHUX MeToqa U TexHnka MCC-a u

C/JI.

3.2.1. Cunreza MCC-au CJI

Pecniextyjyhu maenTudukoBana orpaHnyema HaBeIeHUX npuiaza, Lane & Oliva
(1998, 225-229) passujajy cuntesy MCC-a u CJI, koja ce Moke omucatd Ha cieaehu

Ha4YuH:

Jla Ou ce cHHTEe3a YCHEIIHO pealn30Baja, Mopa ce BOAUTH pauyHa O TEOPH]CKUM
ocHoBaMa o0a mpwiasa. Peu je, mpe cBera, o yno3u konenta Weltanschuungen-a y
CTBapamy pa3IMYUTUX KOHLENTyaaHUX Mozena y okBupy MCC-a, yume ce omoryhaBa
CTPYKTYpUPAaHU HAUWMH T'€HEpUcama BHUILECTPYKUX MEpCHEeKTHBa MpolieMa U HHXOBOT
NaXJbUBOT MCTpakuBama Ipe 6uno kakBor CJI monenupamwa. To mMoxxe OUTH 3HadajHa
BpeIHOCT Yy wu30eraBamwy 'TpymHOI MUIJbeHA" U yHanpehuBamwy KpeaTUBHOCTH
naprununadara. 3aruM, MCC pomymTa fna ce KpeuMpa M YHalpeOu CBECHOCT O
JPYLUITBEHO-NIOJUTUYKUM aclleKTUMa MHTEPBEHLMje MOCPEICTBOM KYJITypallHE aHAJIn3e
kao cactaBHor gena MCC-a. [lakne, HaBeneHa orpanuuewma CJI Mory ce mnpeBasuhu
caarom MCC-a.
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Y MCC-y, mapTUUMIaHTH C€ CyodaBajy ca BapujeTeTHOINNY KOHIENTYaTHHX
afncTpakiMja Koje caiapxke wuzaeje o nenuHu. LlenmHa Moke OWUTH TpeAcTaBibeHA
onpeheHOM Y3pOYHOM CTPYKTYpOM, Tj. OApe)eHHMM CKYMOBMMa aKTHBHOCTH IOBE3aHHX
y3pOYHUM Be3aMa M Ha Taj HAYMH MOXeE Jla Ce U3Pa3H HJieja O eBOoIyHpajyheM moHamamy
TOKOM BpeMmeHa. HaBeneHo moapasyMeBa WHTYHTHBHO TpocyhuBame edekara
aKTUBHOCTH YHyTap Mojena. Mehyrum, He mocTtoju rapanuuja na he mocnemmie
aKTUBHOCTH, JIOTHYHO W3BEJICHE W3 Y3pOYHE CTPYKType, OWUTH KOH3UCTEHCTE ca
WHTYUTHBHO HM3BEJICHUM 3aKJbYJYKOM O MOHamamy. Peu je o moTpebu aa ce ocTBapu T3B.
"muuamuuka yckinahenoct nenune". Pecnekryjyhu HaBeneHo, ako je JUCTa MpoMeHa Koja
je Hactaina ynotpebom MCC-a moBe3aHa ca HacTojameM Ja ce o0e30enu JTMHAMHUYKa
yckiaaheHOCT HEKe jOoIl YBEK HenepuHUcCaHE IIeJMHe, OHJa C€ MOry YINOTpeOUuTH
unctpyment CJI. On oarosapajyhe je BaXXHOCTH Ja rpyna pejeBaHTHUX MapTHIMIIaHATa
cMaTpa uAejy O AMHAMMYKO] YCKIaeHOCTHM 3HAdyajHOM M TMO0KeJbHOM. Takobe,
MPETIOCTaBKa je J]a OBa HOBA MEPCIEKTHRA O JMHAMHYKO] YCKIaheHOCTH MpoMeHa Koja ce
MOX€ O3HAYUTH Kao Wyc, YKIbydyje U eleMeHTe opuruHaaHuX Ws-oBa. CXOTHO TOMe,
Kpeupajy ce jeIHa WM BHIIE HOBHX IeJMHA Ja OW ce M3Pa3wiIi CBU UJAHOBH JIHCTE
nmpoMeHa {a, 0, I, 1} — ¥ Tpara ce 3a AMHaMU4KOoM yckiaheHourhy nsmel)y HHTYUTHBHOT
MOHAIIakha W T[OHAllamka JIOTHYKKA W3BEICHOT W3 Y3pPOYHE CTPYKType OBHX
pernpe3eHTanuja.

Jlakne, waeja o JOWHAMHYKO] YCKIaheHOCTM JOBOJM JO CTBapama HOBE,
JeIMHCTBEHE IeIMHE Koja oMmoryhaBa KOpUCHHUIIUMA Ja ce O0OaBe MHUTamUMa
KOH3UCTCHTHOCTH M3Mel)y mpemnokeHnx mpoMeHa. OcuM Tora, oBakBa HOBa IICNIMHA je
penpe3eHTOBaHa WM MOJETHpaHa HE caMO Ha OCHOBY HW3BOPHHX JIehUHHINjA U
KOHIIENITYaTHUX Mojenia, Beh m xopumrhemeM HMHCTpyMeHaTa KOjU JOMYIITajy Ja ce
MaHHIyIuIe oxpeheHoM y3podHOM CTpykTypoM. 3a mpezacraBHuke CJ] 3axrteBajy ce
KJbyYHa TIOMEpama y OHTOJIONIKO] IMPETIOCTaBIM, ¢ OO3MpPOM Ja ce He MpHUxBara
yobuuajeno peasmctuuko CJI Buhemwe npymrBene peanHoctu (Lane, 1994). Cxomno
Tome, yBohewe KoHenta Wye yka3dyje Ha HOMHUHAIMCTHYKHA KapakTep M Ha MOCEOHY
Bpcry nenuHa. CaMUM THM, TOCTOje CHUTyalldje y KOojuMa JIHMHaMU4YKa yckiaheHocT
IEJIMHE MOJKE J]a TIOCTaHE CACTaBHHM JICO KPUTEPHjyMa CUCTEMCKE M3BOJIUBOCTH 32 jeITHOT
WIM BHUIIEC WIAHOBAa Tpyrne. AKO Cy OKOJIHOCTH TaKBe, OHJia Cy IMOTPEOHU METOIH
pasBujenu y CJI ykonuko rpyma el Jia OCTBapy OHO 3a IITa Cy C€ CBH CJIOXMUJIM Ja je
nokesbHO U 3HauajHo. [Ipunnunu CJ] Mory 6utu npuxBaheHu Kao HaYMH MOJAETUPAbHA
oxrosapajyhe y3podHE CTPYKType W JIOTHYKH HM3BEICHOT IMOHAIIama KOje MOXE OUTH
ynopeheHo ca youeHUM (MHTYUTHBHUM ) MIOHAIIAHEM.

Mehytum, noctaB/ba ce NMUTamke 3alITO OWM Ipyna MapTULUIAHATA TaHTUPAHUX
HEKOM NpoOJIEeMCKOM CHTyallMjoM H3abpana Ja HOPUCTYINH HEKOj CUTyalliju Ha OBaj
HauuH? JenHa oa MOryhHOCTH ce OJHOCH Ha TO Jia Cy WIAHOBH Tpyle MpPeTXOJHO
kopuctmiin CJl 1 1a cy cBecHU BbeHe kKopucHocTH. Hacympot Tome, Moxke ce nctahu na
MOCTOjU TPUPOJHU MOJACTUIA] Ja Ce CBET pa3yMe IMOCPEACTBOM Y3POUYHO-NOCICAUNYHUX
oJHOca. McTu apryMeHT MoXe Jla ce IPUMEHH U Ha 1moTpedy na ce norahaju omnaxajy y
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onpehenom BpemeHy. CaMHUM THM, MOXE C€ OYEKHBATH PasMHILIbamke y KaTreropujama
CTPYKTYype ¥ TOHaIllamka, OJHOCHO na ce kopucte kareropuje ClI. Curypuo ma CJ| Huje
JeIMHU TIpUJIa3 KOjU TMpY)Ka HMHCTPYMEHTE 3a MpPOYYaBamke€ BPEMEHCKH H3MEHJHbUBHX
¢deHomena u y3pouyHux crpykrypa. Hnak, muctpymentu CJI cy ox oxrosapajyhe
BXHOCTH KajJa je MOTpeOHO W3BECTH JIOTMUYHE 3aKJbydKe O TOCIEIUIaMa TOHAIlamba
KOMIUIEKCHOT MEHTAJTHOT MOJETIa.

Pecnexryjyhu HaBenmeHo, cuntre3za MCC-a m CJ| mMoxe OuTH crmpoBeneHa Ha
cienehn nHaumn (Camka 16): I'pyna maptunmmanara kopuctd, Hajupe, MCC, mTo
YKJby4yje Kako EKCIUIMIUTHO TEHEepHcCame BUIISCTPYKHMX W O NMHUTamHMa KOjuMa ce
Tpeba OaBUTH, Tako M yNoTpeOy TOKa KyATypaiHe aHaiuze. Takole, uinaHoBU rpymne
cMarpajy Ja je JMHAMHYKa YCKJIal)eHOCT CBUX MPEIOKEHUX IMPOMEHa TOXKeJbHA U
3HaYajHa, Ka0 W JIa y TECTUpamhy TUHAMHUYKE KOH3UCTEHCHTHOCTH Tpeda ymoTpeOuTH
unctpymente CJI. Ha Taj maumH koHcTuTyuire ce T3B. Wye, a KYITypaldHH TOK je
MPOIIMPEH Ca HOBUM JIOTHYKHM TOKOM. VcTpakuBame ce HacTaBjha TakKO INTO Ce
uaeHTU(UKYje 1eTMHa TTocMaTpaHa Kao ojaroBapajyha y3podHa CTPYKTypa y KOjoj MOXKe
Jla ce perpe3eHtyje edekar MpeUToKeHUX TpoMeHa. [Ipomec Moke OWTH TOIpKaH
MMOHOBHUM OCBPTOM Ha TOJICKYIT WJIM JIEJIOBE TPETXOJHE IeIMHE Ka0 W T'eHEPHCAHEM
HOBWX, IIITO MOXKE JIa PE3YJITUPAa HOBUM MOJIEIIOM HITH CKYIIOM Pa3UYATHX MOJIENa, KOjH
peTpe3eHTyjy pasiuuuTe IeNIMHEe. Y3pOodHa CTPYKTypa ce, Hajupe, IujarpaMcKu
MpEeACTaBJbJba, a 3aTHM C€ pa3BHja CUMYIAMOHM Mojen (wm monaenu). MHTyuTHBHO
TOHAIIamke OJroBapajyhnx Bapujabid je OTKPHUBEHO M pempe3eHToBaHO. Mozen je
CUMYJIHMpaH Ja Ou ce MpoayKOBaIO MOHAIIAKE KOje MPEACTaBIba JOTUYKO 3aKJbYUHBAKE U
0 Y3pOYHO] CTPYKTYpH U O e(deKkTuMa Koje M3a3uBajy NpEeaoKeHe MpoMeHe. TakBo
MOHAIamke C€ 3aTuM yropehyje ca WHTYUTUBHUM TMOHamameM. MueHtudukoBana
OJICTyNama IMpeAcTaBibajy IMpeAMET paciupaBe ©U MOTY Jia pe3ylTupajy HOBHUM
MpeIIoKeHUM TPOMEHaMa, KOjeé ce MOHOBO penpe3eHTyjy ojaroapajyhoMm y3pouyHoM
CTPYKTYpPOM, TakO Jla c€ MOTYy M3BECTH 3aKJbydlld O IOcJeauliaMa moHamama. Hacraje
mpolec y KOME ce€  eKCIepMMEHTHINE ca IpOMEeHaMma, CTPYKTYpOM Mojenla u
WHTYUTUBHUM TOHalIambUMa U y KOME ce OHM Ha ojaroBapajyhu HauumH mpuiaroharajy.
Peu je o urepaTMBHOM MpOIECY THMCKOT y4ema, YWjU je pe3yiTaT HAeHTU(UKalMja
KOHa4yHe JINCTE MPEeJIOKEHUX MPOMEHA, KOje Cy U JUHAMUYKU yCKialjeHe 3aTo IITO je
TUMCKa WHTYyHWIMja O TOHAIIalky LEJINHEe Koja Ou pe3yiaThpana U3 HMILUIEMEHTUPamba
MIPOMEHa KOH3UCTEHTHA ca TIOHAIIAkEM KOje Pe3yITUpa U3 y3pouHe CTPYKTYpe LeTUHE.

[Ipumena cuHTe3e kao mnpuiaza komOuHoBaky MCC-a n CJl y peanHum
poOJIEMCKUM CHTYallijaMa TIOCJIOBHE €KOHOMH]je, a MOCeOHO MpHUMeHa y npeny3ehuma y
Peny6num Cp6uju, npezcraiba MoJpyyje pesieBaHTHO 3a Oyayha nctpaxuBama.
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Camka 16: Cunreza MCC-a u CJ/]
H3zeop: Lane & Oliva, 1998, 228

3.2.2. Metopnoaoruja copm n nuaamuukux cucrema — MCJIC merogosioruja

Hacympor cuntesu MCC-a u CJl, mompunoc MCJIC wmeronomnoruje je y
o0jalmemhy METOOJIOMIKOT OKBHPA, Y KOME Cy PECIEKTOBAaHU MPUHIIMIIM, KOHLENTH H
uHCTpyMeHTH o00a mnpuiaza. MCIC mnpenctaBiba HMHCTPYMEHTapUjyM KOJU HHje
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jemnoctaBHo cmajatbe C/l m MCC-a, Beh je ped 0 CHHEPTHjCKOM, CUCTEMCKOM OKBHPY Y
kome ce komOunyjy MCC u C/.

V pazsujamy MCJIC-a, monuto ce of cieaehux penesanTHux nutama (Rodriguez-
Ulloa & Paucar Caceres, 2005, 307; Rodriguez-Ulloa et al, 2011, 287):

e Ilon kxojum cxBaramem cBera (W) ce KOHCTpyHIly Yy3pOYHH MOJEIH KOjU
penpe3eHTyY]y MPOOIeMCKY CUTYaIU]y Y peaTHOM CBETY?

e Ko cy uctpaxuBauu M 3alITO c€ MpUXBaTa oJpe)eHO CXBaTame CBETa, a HE HEKO
Apyro?

e Jla nu JbYACKM OJHOCH M MPUPOJHU (PEHOMEHHM KOJU MOCTOjJE Yy PEalIHOM CBETY
MOTY JIa C€ OIUIIY Ha OCHOBY JbY/ICKE PAIlMOHATTHOCTH?

e V ciuyyajy na ce (pEeHOMEHH peaJHOT CBeTa TOHAIIa]y Ha HEpaluoHAIaH U
HEOUYEKMBAH HAYWH, Ja JM je MOryhe WCKa3aTh TaKkBO IOHAIICHE JIOTHYKUM
OKBHUPOM?

e Koja cy orpannuema u 1mra MOTUBUIIE (OJHOCHO KOJU CY HHTEPECHU U BPEIHOCTU
KOjUMa C€ PYKOBOJW) HCTpakhBaua Ja uzabepe ojapeheHy MepCreKTuBy 3a
HCTpaXUBaKkE HEKE POOIEMCKE cuTyaruje?

e Kako ce Moxe nponahu pememe, a ga npobiem Huje jacHO cxBaheH wuiun
dhopmanHO NedMHUCAH WK JIa CE HE pa3yMe CXBaTamke CBETa Y KOME Ce UCTPaxyje
peanHu cBer?

e Jla mu cy pemema koja ce mooujy kopumhemeM CJ] cHCTEMCKH TIOXKEJbHA H
KYJITypajJHO U3BOJMBA Jja OM MOTIJIa [1a ce MPUMEHE y pealHOM CBETY?

e KakBa je cBpxa yuema KOja C€ MOXE JTOOWTH U3TPaglhbOM W IPUMEHOM
npo6seMcku opujeHTucanux mojaena CJl u moaena CJ] ycmepeHux Ka pemniemny?

e VYV CJI ce He mpaBH jacHa pa3iuka u3Mely T3B. cuUcTeMa pelllaBama MNpodiema u
cucTeMa cajapkaja mpobnema, mTo je KapaktepuctuyHo 3a MCC u mro
Mpe/icTaB/ba B KJby4YHA aclekTa Oujo Koje cucreMcke uHTepBeHuje. OBa 1Ba
KOHIIETITa Cy M3jeIHaueHa y MeToo101koM okBupy MCJIC-a.

Cxonano uaenenoM, MCJIC dyukumonuie kpo3 t3B. Tpu cBeta (Rodriguez-Ulloa
& Paucar Caceres, 2005, 312): 1) peannu cBeT; 2) CBET CUCTEMCKOT MHUIILJbEHA YCMEPEH
Ha TPOOJIEMCKY CHUTYallMjy; U 3) CBET CHCTEMCKOI MHIIJBCHA YCMEPEH Ha pelllaBambe
notuvHe cutyanuje. Ped je o tome ma kopumheme MCJIC-a 3a MHTEpBEHHCAEE Yy
peatHOM CBETY, Ipe cBera, oMoryhasa Jia ce IpoIeHH NpoOJIeMcKa CHTyallrja U pa3yMe
IBEHO TIOHAIIAKke Ha XOJUCTHYKHM HAaYMH (CBET CHCTEMCKOT MHIIJBCHA YCMEpPEH Ha
npoOsieMCcKy curyanmjy). HacympoT Tome, MOmITO ce pa3ymMe HAa4MH Ha KOJU Ce
npoOJieMCKa CHTyalldja TIOHAINa, Mpeiake Ce MpPUMEHa CHCTEMCKOT MUIILJbEHha Kao
HauMHA pellaBama MPoOJIeMCKe CHTyalldje (CBET CHCTEMCKOT MHUIIJbCHA yYCMEpEH Ha
peliiaBame TOTHYHE CUTYaIlH]e).

MCIC ce cactoju ox aecer (a3a koje cy urepatuBHor kapakrepa (feedback ce
nperopydyyje ¥ oxpaOpyje), mpu uYemy je OJ oaroBapajyher 3Havaja jga ce T3B.
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JeOHOCTpyKa IeTjba 0aBU CHUCTEMCKUM MUILBEHEM KOje jé YCMEpPEHO Ha IPOOJIEMCKY
curyarijy (daze 1, 2 u 3), a 1a ce T3B. JABOCTPYKa MeTJba 0aBU CBETOM CHCTEMCKOT
MUIbEHAa YCMEPEHUM Ha pemaBame cutyanuje (paze 6, 7 u 8). CxonHO HaBEACHOM,
MCJIC ce cacroju u3 cineaehux ¢asza (Rodriguez-Ulloa & Paucar-Caceres, 2005;
Rodriguez-Ulloa et al, 2011): 1) HecTpykTypupaHa mpoOjaeMcKa CHTyaluja, 2)
CTPYKTypUpaHa MpoOiieMcKa cuTyanuja, 3) rpaheme M3BOpHUX JNePUHHINjAa YCMEPEHUX
Ha mpobisieM, 4) rpaheme npobremcku opujerTHcanux monena CJI, 5) ¢da3a mopehema
(mopeheme daze 4 w/mmm daze 7 ca dasom 2, omHOCHO Topeheme NpoOIIeMCKH
opujentucannx mojaeuda CII/CJ] moaena ycMepeHUX Ha peliaBame mpoodiieMa ca 6oratom
CIIUKOM, T]. CTPYKTYpUpPaHOM CHUTYyalHjoM), 6) oapehuBame KyATypaJHO W3BOJMBUX U
CHUCTEMCKH TOXeJbHUX TpoMmeHa, 7) rpaheme CJ| monmena ycMepeHHUX Ha pellaBame
npobimema, 8) wu3BOopHe JcPUHHUIIMjEe YCMEpEeHe Ha peliaBame cutyaruje, 9)
MMIUIEMEHTAIja W3BOJMBUX U TMOXEJbHUX TIPOMEHa Yy peasHoM cBety u 10)
oTpe/eJbUBabe UCX0/1a Tporeca yuema (Cauka 17).

IIpee nBe ¢daze MCJIC-a (WcTpaxxuBame HECTPYKTYpPHUpPAHE MPOOJIIEMCKE
CUTYallMje U CTPYKTYpUpaHa mpoOjeMcKa CHTyallija Wi T3B. Oorara CiIuKa) MOTUYY U3
MCC-a, u moMaxy J1a ce pazyMejy u o0yxBare ¢eHOMEHHU U Jlorahaju Koju ce nemniaBajy y
pedepenTHOM cucTeMy (Jieny peamHor cBeTa AeHWHHUCAHOM M OJIBOJEHOM OJI CTpaHe
aHAJIMTUYapa 3a CBPXY HCTpakMBama) y KOME HEUITO He (YHKUMOHUIIE Kako Tpeba u
HemTo Tpeba na ce ypaau na O6u ce yHampenuia mpooOnemcka cutyanuja. Y MCC-y ce
nmpoOsieMcKa CHUTyalldja Hajupe HCTPaxyje IMOCPEACTBOM OoraTux CJiIuKa Kao
oarosapajyher emucTeMOJIONKOT HCHTPYMEHTAa KOJUM ce oOyxBara, Tj. HCTPaxyje
nmpoOJieMcKa cuTyanuja. AHaJOTHO TOMe ompenesbeHe cy mnpse ase daze MCJIC-a y3
onpeheHe nonaTHe KOHIIENTE MOMYT pedepeHTHOr CHUCTeMa, HICOJOUIKOT CHCTEMa,
cucrema Mohu, emounuoHadHHMX crama Stakeholder-a u cimuno. Takohe wmory ce
KOPHUCTHUTHU U pa3nuyuTe 00je U 03HAKE Kako O ce u3pa3uiie pa3induTe BpcTe oJHoca (Ha
pUMep, pa3MaTpame U u3pakaBambe HUBOA M BpCTe MOhM OHUX KOjU MOCey]y mpoodiieM,
KIMjeHaTa W akTepa, HedopMaIHMX Be3a, M CIMYHO), Ka0 M [0J/IaBalbe Y3pOYHO-
MOCJIEAUYHUX OJHOca u3Mely eremMeHaTa CTPYKType WU crienuuuupame BPeMEHCKUX
BE€3a HAKOH dYera cjeld XEepMEHEYTHMYKH omnuc (eHoMeHa KOju HacTaje Kada ce
mpoOeMcKa CUTyallrja aHaau3upa TOKOM BpeMEHa.

3a pa3nuky ox tora y CJl ce mosa3u o CTPYKType CHCTEMa pPElpe3eHTOBaHE
pa3IMUUTHM JAWjarpaMuMa aa Ou ce MHTEpIpPEeTHpaJo OHO MITO CE JellaBa y PEaTHOM
ceery. Mehyrum, To ce cmpoBoau 0Oe3 yKJbyuuBama onpeheHHX BaXKHHUX acreKaTa
peasHor cBeTa: OHMX KOJU IMocenyjy mpobiiem, KiIMjeHaTa, akTepa U BUXOBUX Bubema,
HUBOA U BpcTe MONHM U CTeleHa yTHIaja Ha CyTyalHjy, BbUXOBUX Mel)yCOOHMX Be3a, BpCTe
THX B€3a UT/.) IITO YUHM ojpeleHy cuTyalujy Temkom 3a pazymeBame. HMako ce y CJ]
MIOKYIIIaBa /1a CE OBM ACMEKTH YKJbyde KpO3 KBAIMTATHUBHO M T'PYIHO MOJEIUPABE, UIAK
MCC mnpencraBba 60JbHM HAUWH MHKOPHOpHpama HaBEJEHHUX acnekata. CXOJIHO ToMme,
npse a8e paze MCJIC-a cy 3anpaso ¢paze MCC-a.
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Cauxa 17: Merononoruja cogpm u tuHaMmuakux cucrema — MCJIC
Mzeop: Rodriguez-Ulloa & Paucar-Caceres, 2005, 311
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Tpeha ¢aza MC/IC-a, Takohe, motuye u3 MCC-a 300r HEHOT 3Hadaja y ONUCHBAILY
TpaHc(hopMaITMOHOT TTpolieca U MPOMEHa CUTYaIMje 0 KOJUX je AOIUIO Y PEATHOM CBETY.
VY oBoj ¢azu MCJIC-a ce u3paxkaa mpoiiec TpanchopMaliirje 3a KOju ce MPETIoCcTaBiba 1a
ce JemaBa y peatHoM cBery HacynpoT MCC-y rne ce u3BopHe JeUHHIIAjE KOPUCTE /Ia
Ou ce m3pazuo TpaHCHOPMAIMOHH TPOIEC KOjU je yecMepeH Ka o0e30ehuBamy pemiema
i yHanpehema npodieMcke cutyamnuje. On oaroapajyhe je BaXKHOCTH HAIIOMEHYTH J1a
he OUTH KCTO TOJMKO OMKUCa TPAaHCHOPMAITUOHOT MpoIIeca MPOOIEMCKE CUTYAIH]e KOJHUKO
u Buhema cBera mnpoOiemcke curyanuje Tj. Weltanschaungen-a, Tako ma 0poj
MpoOJIEMCKH YCMEPEHUX U3BOPHUX JePUHUIM]Ja MOKE OUTH BEIHUKH.

Kana ce 3aBpmm dasza 3, cBaka u3BOpHa AePuHHUIM]a TPOOIEMCKE CHUTYyaIlHje
CIIy)KH Kao OCHOBa 3a OTIOYHE-amke Npoleca Mojenupama. llpomec Moaenupama
3aMOYNbE M3TPATHOM TPOOIEMCKH OPHjEeHTHCAHUX KOHIIETITYaTHHX MOJIENa Haclpam
KOHLENITyalHUX MoJiena ycMmepeHux ka pemewy y MCC-y, a 3aTuM ce KOpucTe
oarosapajyhu nujarpamu CJI. Jlakie, OBM KOHILIENITyaJHH MOJENIN M3pa)kaBajy HAuWH Ha
KOju TPOOJIEMCKH OpHjEHTHCaHE HM3BOpHE NehUHUIIM]e MOpajy da Oyny NMpPUMEHEHE Y
peaTHOM CBETY Kako O ojpa3miie CKyn MpoOJeMaTHYHHX MHUTama ca KojuMa ce Tpeda
CyouuTu y mpoOiemMckoj cutryarnuju. CXOAHO TOME, TaKBH KOHIICNTYaTHH MOJETH
MPeACTaBIbajy OCHOBY 3a Ipaheme mpoOaeMcKor aujarpamMa KOHTEKCTa Ha TIPBOM HHUBOY
pasznarama KomruiekcHocTn. OBaj aujarpam mopa na kopecnouawpa ca W koje je
HCTpaXUBau HCTakao y ojnpeheHoj wu3BopHO] aepuHuimju y dasu 3. YKOIUKO
ncrpakuBad mpomMeHn W 1o KoMe cxBara peajHu CBET, MOTPEOHO je MPOMEHUTH U3BOPHY
nedUHULIHA]Y IITO IOBPATHO YTHYE Ha CTPYKTYypy mpobaemckor C/ aujarpamMa KOHTEKCTA.
Hacympot Tome, ako ce HeKe MpoMeHe JI0To/ie y CTPYKTYpH Aujarpama KOHTeKcTa oHjaa he
onpehena mpuiarohaBamba W TPOMEHE MOpaTH Ja CE€ CIPOBENYy M y MPOOJIEMCKUM
M3BOPHUM JeuHMIIajama 1a Ou ce omoryhmiia muxoBa MelycoOHa KopectoHaAeHIHja. Y
HEKHUM CHTYyalldjaMa Moke J1a Oyjie onpaBaaHo Jia ce MpobiieMcKa CuTyalija mocmarpa u3
notnyHo npyragdjer W, mTo he moBecTm 10 MOHOBHOT JehUHHUCAkHA WHUIH]jATHE
W3BOpHE JeduHUIIM]e, a TO he yTHUIaTH Ha CTPYKTYpy modeTHor mpoosemckor CJ]
njarpamMa KOHTEKCTa.

JlujarpaM KOHTEKCTa IpeJcTaBjba OCHOBY 3a pa3BOj AMjarpaMa ca Y3pOYHUM
nerjbaMa Ha JpyroM HHBOY pasjlaralba KOMIUICKCHOCTH, YHUME C€ H3pakaBa
aHaIMTUYapeBa MHTEpIpETaldja JeTajbHe CTPYKType U TIOHAIlama MpoOiIeMcKe
cuTyauuje. 3aTuM ce, y3 NoJpuky oapehenux coprsepa passujenux y CJI, rpaau mozen
nare cutyanuje. IlomTo ce nobuje normuku yckiaheH KOMIjyTepu3oBaH MoOJeN ca
Y3pOUYHOM TMETJbOM IOHAlllaka MpobJeMcKke cutTyaluje (McTpakuBaHe MoJ ojapeheHum
W), mpouemyjy ce pasiHudTe MOCIHeIUIe M HCXOIM KOje MpoOJIeMcKa CHUTyaruja
UHTepHpeTupaHa noja ojapeheHum BuhemeM cBeTa MoOXKe Ja OMOTyhu moJ pa3iuyuTHM
yCJIOBMMa Y3pOuyHHX Bapujabiu. VcTpaxuBame U pazyMeBame oJHOoca u3Mmely y3poka u
nocnenuna, kpehyhu ce kpo3 pasnuuura cxBarama cBera W, mpobiemMcke H3BOpHE
neduHuMje, AMjarpaMe KOHTEKCTa M IdjarpaMa ca y3pouHHUM IeT/bamMa Ha IPYroM HUBOY
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pe3onylije, MpeacTaBiba KibydaH aclekT Mpolieca yuema rpyle aHaluTh4apa y LuJby
oOyxBaTama M pa3yMeBama MOHAalIama NpoliIeMcKe cUTyanuje Kopuctehn oBaj OKBUD.
Peu je o BaxuHom ponpuHocy MCJIC-a XONMCTHYKOM pa3yMeBamy TOHAIIAmka
npobieMcke curyanmje, 3a pasinuky o cuHtese MCC-a u CJl. CxomHo HaBeIeHOM,
MPOIIeC Ce MOXKE TOHABJhATH N MyTa y CKJIaay ca OpojeM M3BOPHUX JNePUHUIM]A KOje je
ucTpaxkuBau enmabopupao y ¢dasm 3. Lmip je, 3ampaBo, nma ce J0OHjy pa3sIuIUTH
kommjyrepcku CJI momenu. Bbuma ©Om ce oOyxBatwia onpeheHa BapujeTeTHOCT
WHTEpIIPETAIH]a M0 KOjuMa TIOHAIIAke MPOOIEMCKE CUTYAIIHje MOXKE J1a CE pasyMe.

®daza 5 ce cacroju, mpe cBera, oa nopehema mpobraemcku opujeHtucanux CJI
Mozena ca Ooratum ciaukama wusrpahenum y ¢asu 2. Ilopehewme ce cactou u y
UCTPaXMBAKy M MPOIIEHU BATUIHOCTH (aKko je Moryhe) cBUX MMEHHIIA, TJIaroja, mpuaeBa
U Be3a YyCNOCTaBJbeHUX y mpooOiemckuM CJ[ mopenuma (aujarpamMmyuMa KOHTEKCTa U
IjarpaMUMa ca Y3pOYHHM Be3aMa, KOju TIOTHYy U3 CBake NpoOJIEeMCKEe HW3BOPHE
nebununmje). OgHocHO, mpouewmyje ce aa au moxaenu CJ] 3acHoBaHM Ha onpeheHom
cxBatamy cBeta W onpaxkaBajy aJiekBaTHO OHO IITO ce JeliaBa y peaHoM cery. ®aza 5
ce, takohe, cacroju ox mopehema CJI Momena ycMepeHUWX Ha peliaBamke MPOOJIeMCKe
CUTyallHje HacmpaMm Oorate ciuke u3 (aze 2 y muby UCIUTHBAKA Ja JIH Ce MPOAYKYje
MOHAIamke KOJUM C€ pelaBa cuTyanuja. Takohe, MCnuTyje ce Ja Ju Cy MPeIOKeHE
MPOMEHE KYITYpaJTHO W3BOJHMBE M CHCTEMCKH mokesbHe. Kpo3 oBy a3y ce Tpara 3a
KYJITypajgHO HW3BOJMBUM U CHUCTEMCKHM IOXE/bHUM IPOMEHaMa y CMHCIY Tora Koje
Bapujade (Kako y IujrpaMy KOHTEKCTa TaKo U Y I€TaJbHUJUM HUBOUMA Mojiena y (haszu 4)
1 BE€3¢ MOpajy Jia ce€ YKJIOHE, MPOMEHe WM J0Aanajy (YKOJIHMKO je To Moryhe) ma Ou ce
yHanpenusao (Tj. MPOMEHMJIO) TOHAIIake MPOOJEMCKEe CUTyalldje KOje je MPUKa3aHo Yy
dazama 3 u 4. Y 0Boj dasu je peu o nogpmu MCC-y kpo3 unctpymente CJI, y cmucity
na ce y3 moMmoh KoMmjyrepcku mojapxkaHux uHCTpymenara CJI mory omwmcatu u
npeABUACTH MOTYhM KypceBH JielloBama KojuMma ce yHarpehyje nmpobiieMcka cuTyaruja,
Tj. IpeBUIIETH e(EeKTH MPEI0KEHUX U3BOJIMBUX U MOKEJbHUX MpoMeHa y ¢azu 6. Kpos
CUMYJIAIIMOHHU MIPOLIEC C€ MOXKe 00e30eIUTH MPELU3HO pa3yMeBame J1a JIU Cy NMPEII0KEeHE
MIpOMEHEe y MOTYRHOCTH J1a yHampeae CTPYKTypy MHpoOieMcKke cuTyaluje uiud He. AKO
HEeKa O] ’bUX HHje, OH/a ce Tpeba BpaTutu Ha ¢a3zy 5, Tj. Kperatu ce uzmehy daza 5, 6 u
7, nox He HacTany CJ/] Mozenu koju Cy KyIATypajdHO M3BOJWBHU U CUCTEMCKHU IMOXKEJHHHU.
3aro ¢aza 7 monapa3dymeBa HM3rpajmby OAroBapajyhux aumjarpama W MoJena, 4uMe ce
omoryhaBa HCTpakuBauy BakaH YBHJI y Pa3IMUMTE MOCIEAULIC U UCXO/IE PEILICHha.

Kana ce usrpanu mozen koju pemiaa mpooOiem, cipoBoau ce (asa 8 koja, Takole,
npumnaga Jpyroj cucreMckoj nersbu 'y MCJc-y Tj. ceemy cucmemckoe muuiberpa
yemepenom Ha pewasarve cumyayuje. OBa ¢aza TeXH Aa U3pa3d TpaHC(HOpPMALUOHU
mpolec Koju je motpedan Aa Ou ce mouuio a0 yHanpehema npobiaeMcke curyaruje. Y ToMm
cmucay kopuctu ce CATWOE ananu3za na 6u ce pas3jacHuo TpaHc(hopMalmoHu Hpoliec
yCMEpeH Ha pellaBame MpolieMa, Kao OCHOBa 3a rpaheme H3BOpHE AeduHUIMje
ycMepeHe Ha pemewme. Hakon oxapeheHux mnpunarohaBama, mpuctyna ce mnopehemy
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u3Mely u3BopHe NedHUHHIIMjEe YCMEpEHE Ha PELICHhEe W peajHe MPOOJIEMCKE CHUTyaluje
(mopeheme m3mehy daze 8 u 2). Ako ce ycTaHOBU Jla MPEATIOKEHU TpaHCHOPMAIMOHH
nporec uma oxapehene rtemxohe na ce uMIUIEMEHTHpa 300T CHCTEMCKH HEXEJbEHUX
(dakTopa WM KyJypalHO HEW3BOJUBUX, OHJA C€ MOpajy CIpOBeCTH ojpeheHa
npunarohaBama n3mely ¢asza 2, 8 u 7, Kao M y IETIbH CaCTaBJbEHO] 01 pa3za 5, 6 u 7, 10K
ce He mponahe TpaHchopMaMOHU TIPOIIEC KOJU MOXKE JIa MPEIIoKEeHE MPOMEHE YUYUHU
CHCTEMCKH TI0XKEJbHUM U KYITYPaJTHO M3BOJMBHM. YCIIOCTABJbAEM PAaBHOTEXE M3Mehy
¢daza 2, 8 u 7 1 moBpaTkoM Ha ¢a3y 6 Tie Cy Onpee/beHe MPOMEHE, MOXKE CE MIPUCTYITUTH
da3u 9 — cipoBohemy npomena. Konauno, on oarorapajyhe je BaxKHOCTH Jia OHO IITO €€
Hayan TokoM mponeca mnpumene MCJIC-a, tpeba ma Oyne cauyBaHo. IlaxxspuBUM
MPOMUIIIJBAEM U UCTPAKUBAKHEM TaKBUX MCXOJa y4€Ha CTBapa ce OCHOBa 3a Oymyhe
npumene MCJIC-a. OBakaB npuiia3 KOMOMHOBaKY MPUMEHEH j€ Y 0Jpe)eHuM cTynrjama
cllydajeBa, KOjU Cy TMOKa3alM YCIENIHOCT JaToT TpWia3a y pellaBamy KOMIICKCHUX
apymrBenux npobmema (Rodriguez-Ulloa & Paucar-Caceres, 2005; Rodriguez-Ulloa et
al, 2011).

3.2.3. KomOounoBame oapehennx meroaa u rexununka MCC-a u C/{

[Iperxonno mpencraBibenu mnpmiasu cuHtese MCC-a u CII u Metononoruje
copm ¥ JMHAMUYKUX CHCTEMa I[IPEeICTaB/bajJy HCKa3 KOMOMHOBama KOMILJIETHUX
METOJIOJIOTHja. 3a pa3iauKy ojJ Tora, a Bomehm padyHa o uIACHTH(OUKOBAHUM
npernoctaBkama koMOuHoBaka MCC-a u CJI, ka0 W 0 paznuuuTuM MoryhHocTuma
KOMOMHOBama CHCTEMCKHX Mertomosioruja (Mingers, 1997, 7; Mingers & Brockleshy,
1997, 491) ) y pany je ompezesbeH (a y OBHPY HCTpaxkuBama Moryhe ymotpebe MCC-a u
Cll y npeny3ehuma y Peny6muiu CpOuju u npuMereH) npuia3 komobunoBawy MCC-a u
C/I xoju moapasymeBa ynotpedy onpehennx meroaa u rexuunka MCC-a u CJI.

3a paznuky oa cuHTeze 1 MCJIC meromosoruje, KOju Moapa3ymMeBajy yrnoTpeoy
KOMIUIETHHX METOJI0JIOTHja, Tj. YNOTpeOy KOMILJIETHE UCTPOKUBAHE MHTEPIIPETATHBHE U
(GYHKIIMOHATMCTUYKE CHCTEMCKE METOJIOJIOTH]E, TPUIIa30M KOjU IMojApa3symMeBa yrnoTpedy
onpehenux merona u texuuka MCC-a u CJI, omoryhaBa ce nzberaBame napaaurMarcke
HECaMEepJHbUBOCTH Kao jeTHOT O] KJIbYYHUX OTpaHHYCHha KOMOWHOBaMma METOOJIOTHjA W3
pasznuuuTux napaaurmu. Ped je cnegehem mpunaszy kombunoBawy MCC-a u C/I:

Wucrpymentn MCC-a xao mTo cy Oorare ciumke, W3BOpHE JIePHUHUIMjE U
KOHIIENTYJHH MOJEIHM CE KOPUCTe KAaKo OM ce HCTpaKMBaHa IPOOJEeMCKa CHTYyLHja
cariiefiaia ca pasIMYUTHX aclieKara W WACHTH(GUKOBAIM W pPENpe3eHTOBalM Moryhu
HAaYMHU HEeHOT yHampehema, Tj. kako OM ce mao cmucao oapeheHoj mpoOreMckoj
curyauuju. [lopehemem ca peasHUM CBETOM HAECHTH(PHKY]Yy C€ CUCTEMCKU MOXEJbHE U
KyJITypajlHO M3BOAMBE MpoMeHe. Mehyrum, nonasehu ox Tora na 6M MaeHTH(PHUKOBaHE
CHCTEMCKH TMOXeJbHE U KYJITYpaJHO M3BOJMBE NMPOMEHe Tpebano aa Oyny U AMHAMUYKH
yckialjeHe, MpUMemYyjy ce JujarpaMu ca y3pOoyHHUM IeT/baMa W/WIN AujarpaMu HHUBOA U
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cToma y IWJby yTBphHuBama MelyCOOHHMX IMOBE3aHOCTH W AWHAMHYKE YyCKIal)eHOCTH
npoMeHa. [{uib nujarpaMcKor mpeacTaBbamba UACHTU(DUKOBAHUX MTPOMEHA je J1a MPEHECY
KJby4HE Kapakrepuctuke mozaena CJ[ qa 6u ce 00jacHWIIO 3alITO J0Ja3U JI0 PA3THIUTHX
HayMHa TOHAIlaka U 3amTo cy oapehene noautuke epexruHe (Lane, 2008, 5). Ha Taj
HAaYMH MOXe ce omoryhutu Beha pasymJBMBOCT W JOCTYNMHOCT, Oymyhu pma je
npeacraBibame oapehenux npernocraBku yrpahennx y monen CJl y dopmu jennaunHa,
Ka0 W CHMYJHUpame TIOHAIlalka CUCTeMa MOCPEACTBOM oxaroBapajyhux codrsepa
JOCTYITHO M pa3yMJbUBO CaMO MamUHH, Tj. onapeheHum ekcrepruma. OBakaB mpuiias
WIYCTPOBAaH je CTyAMJOM ciy4yaja Koja ce OJHOCH Ha KomMOuHOBaHy npumeHy MCC-a u
CJl y ynpaBspamy ykynHuM kBanuteToM (Bennet & Kerr, 1996).

Cnuyan npuia3 KOMOMHOBaWY KOJU ToJpa3yMeBa yHoTpeOy HaBeIeHUX
nHctpymenara MCC-a u  CJl  penpe3eHTOBaH je€  XMIIOTETHYKHUM  MPUMEPOM
kBanutaTuBHOT Mojenupama (Coyle & Alexander, 1996), ¢ Tum mro cy y aaToMm
MpUMepy Hajlpe pa3BUjeHU ojpeleHu aujarpaMu ca y3pouHUM IeT/bama, a Kao JOIyHa
IBUMa yroTpeOsbeHe cy borare Ciuke.

3.3. lUCTUHKTHBHA CBOjCTBA U OrpaHUYerha Moryhux HauuHa
koMOuHoBama MCC-a u CJ1

Kapakrepucruke cuntese MCC-a u CJ] cy cnenche (Lane & Oliva, 1998, 229-
231): Ca cranosuira CJ] Moryh je untaB oIcer pa3InyuTUX MpomMeHa, oyayhu ma rpyma
Moske Jak ja renepuiine HoB(e) Weltanshauungen(e) ykomuko Cy OHHM pe3yiTaT KOHTpa-
WHTYUTHBHOT TIOHAIalka MPOJIYKOBAHOT KOMITYTEPCKHUM MOJEIOM. Y TOM MpoIecy
MPOIIMPYje C€ TOK KYITypalHEe aHajdu3e W Ha Ta] HA4Yd CE JOTPUHOCH KpEUpamy
MHTEPCYOjeKTHBHOT pa3yMmeBama M nocBehenoctu rpymu. Ca acniekra MCC-a, cuHTe3a
pe3yiaTHpa He caMo IPOMEHaMa KOje Cy CHCTEMCKHU IMOXKEJbHE M KYJITYPaIHO W3BOJMBE,
Beh m guHamumuku ycknahene. Ox onrorapajyhe BaXHOCTH je MPUPOJA KOMITjYTEPCKOT
MoJiena (W Moryhux Mojena) Koju ce KOPHCTH y MPOICHHU JUHAMHYKE ycKiaheHocTu
npomeHa. Kao u y CJI u y oBakBoM HaumHy KoMOuHOBama MCC-a u CJI, monenu cy
npeaMeT OpojHUX TecToBa mpolieHe Banmuanoctu (Forrester & Senge, 1979). IIpu Tome,
NaXBky Tpeda YCMEPUTUTH Ha JIMCTUHKTHBHE KApaKTEPUCTHKE (YHKIMOHATHCTUYKOT
npunaza CJ[ ¥ MHTEpIpEeTaTHBHOT OKBHUpAa y KOME ce CHHTe3a KoHcTpyuiie. [Ipema
(GYHKIMOHATMCTUYKOM IPHIIA3y, MOJIEN PE3YJITHPA U3 00jEKTUBHO MPU3HATHX MUTaKka. Y
cuaresn MCC-a u CJI, Mozen ce mocMaTpa Ka0 HOMHHAJIMCTUYKH M3pa3 3ajeTHUYKOT
LUJba KOJU je Ipyla MHTepCcyOjeKTUBHO Ipou3Bena Kpo3 aedary. Y nedatu O6u Tpebaio
YKJbYUUTH y pa3MaTpame pa3InuuTe MepCreKkTHBe U MHQOopMaIfje Koje ce OJHOCE Ha
KYJITypajgHy aHaIH3Yy.

VYnopkoc Hamperky |y  oOyxBarawmy — JPYLIITBEHO-TIOJUTHYKUX  acHeKkara
npoOseMCKUX cuTyanuja koju omoryhaBa komOunHoBaHo kopuutheme MCC-a u CI y
onHocy Ha uHIuBUAyanHy npumeny CJl, oapehene mamkaBoctu MCC-a ce He Mory
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OTKJIOHUTH HU KomOuHoBameMm ca CJI. Peu je o memoryhnoctu MCC-a ma ycmenrHo
OJIFOBOPH HA pa3InYMTe OJHOCE MohM y opranu3auujama. Camum TuM, HE cuHTe3a MCC-
a u CJ| He MoXe aIeKkBaTHO Ja OOyXBaTH pa3iIMuuTe ojxHoce mohw, Oyayhm nma je
MoTpeOHO BHIIIEe OJ1 T0Ope BOJbE IpyIe Aa O ce n30eriia n30CTaBbamba WIH UTHOPHCAbHA
HenoxesbHUX Ws. 1lITO ce cBojcTaBa M orpaHnvera OBAaKBOM IPHIIa3y KOMOMHOBama
MCC-a u C]J] tnue tpeba uctahu cienche (Lane & Oliva, 1998, 231-233): V nutamy je
MHTEpBEHIIMja KOja je, Mpe cBera, mojpxkaHa TeopujoM u mpouecom MCC-a, amu y3
noapmky CJI. IlpuxBara ce UWHTEpHpPETAaTHBHO BHUl)EHE JbYACKE WHTEpAKLUje |
noapaszymena ce npemuratbe MCC-a u CJl TokoMm uuTtaBor mpoieca. Jlakie, ped je o
[IpaBOj CUHT3U. 3aTHM, HHJE PeY O MOKYIIajy Aa ce ojApeleHu KOHUENTyalHH MOJENN
m3paze jesukoMm CJI. Cunresa je npouec y kome MCC renepuiiie yuTaB CKyl MpoMeHa 3a
Koje Tpyna NapTHIMIIaHATa, JKeIH JTUHAMHUYKy yckiaheHoct. [lutame nuHamMuuke
yckinaheHocTH ce HucTpaxyje kopuintheweMm noHoBHe komOuHaruje CI u MCC-a.
KonauHo, HUje peu 0 UMIEPHjATUCTUUKOM, HUTH U30JAllMOHUCTUYKOM Mpumiasy. Takole,
TEOpHjCcKa MPUPO/Ia MPEUIOKEHE CHHTE3E TIOKa3yje Jla HHje ped HUTH O TParMaTHCTUIKOM
npuiazy. On oxarosapajyher 3Hauaja je HallOMEHYTH Ja OBaKBa CHMHTE3a HHje cama IO
ceOu yHHMBEp3aJIHO pUMeHJbUBa. Bonehu pauyHa o naeHTUPUKOBAaHUM KpUTEpPHjyMUMa
MPAKTUYHE PEJIEBAHTHOCTH M KOHIIETITyalHe YCKIal)eHOCTH, MOXKE ce 3aKJbYyUHTH Ja CE y
oBakBOM Tmpuiazy komoOuHoBaky MCC-a u CJ| He KOMOWHYjy jeIHOCTaBHO CaMO
MHCTpyMEHTH o00a mnpunaza. Ilpemmoxkena cuHTe3a je omoryhaBa mNpHUMEHY Kako
nactpymeHata MCC-a, Koju TEHEpHIIy pa3InuyuTa MUTamka, IITO KOPECMOHAMpa
mamkaBoctumMa CJ[, Tako wuHcTpymenara CJI, kojuma ce omoryhaBa OTKIamame
MamkaBoctd MCC-a y 00e30ehuBamy quHaMudke yckiaheHoctn npomena. Jlakie, HUje y
nutamky npoct crnoj MCC okBupa 3a IpYyIMITBEHO-TIOJUTHYKY aHAIA3Y Ca PEATUCTHIKUM
kapaktepom CJI. YMecto TOora, cuHTe3a je 3acHOBaHAa Ha I[I03HaBamy APYIITBEHO-
TEOPUJCKUX eleMeHara npuiaza. CXoIHO TOMe, pa3IuYUTH HHCTPYMEHTH (DYHKLIMOHUIILY
MOJ WMCTUM ENUCTEMOJIOIIKMM M OHTOJIOIIKMM TMpeTnocTtaBkama. Mako mnpemioxeHa
CHUHTE3a MpYy)Xa NPaKTUYHO KOPHUCHO Cllajakbeé MHCTPyMEHaTa, TeXHHKa W METOJa, OHa
tTakohe (QyHKIIMOHUIIE, U HAa TEOPHUJCKOM HHUBOY. Ped je 0 T3B. CTPYKTYypaTUCTHIKOM
UCTpaKUBaWy, ca LWJbeM Ja ce o0e30eau OkBUp y Kome he ce game mpoBepaBaTH
BaJTUAHOCT Y3 MOMOh eMIUPHUJCKUX aHATTU3A.

Hacynpor TakBom mpuctyny komoOuHoBawy MCC-a u CJl, xipyuHe
kapakrepuctuke u gornpunoc MCJIC-a ce Mory onpenutu Ha cieaehu Haunn (Rodriguez-
Ulloa & Paucar-Caceres, 2005, 322-323): IIpe csera, MCJC mnpey3uma uz MCC-a
onpeheHo cxBarame W HCKazuBame peaidHor cBera — (aze 1 u 2. U3 CJ| motuue
(GYHKIMUOHAIMCTUYKA M y3pOYHA pPAllMOHAIHOCT Koja ce y u3BopHoj CJI Tpertupa Ha
no3utuBUCcTHUKM HaunH, a y MCJC-y ce y3pouHa palMOHAJIHOCT KOPHUCTH O]
HWHTEpIpeTaTUBUCTUYKUM OkpusbeM MCC-a, Oynyhu na je reHepucaHu aujarpam ca
y3pOUHUM IeT/baMa 3acHOBaH Ha ojipel)eHOM cxBaTamy CBeTa HIACHTU(PUKOBAHOM Yy
n3BOpHO] AepuaunMju. Moxe ce 3akbyuntu ga MCJIC oTknama orpanuuema MCC-a
Tako ITO HHCTpyMeHTH CJI moMmaxy Ja ce CHUMYNMpajy pasiuuuTa JApYIITBEHA
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MOHAIIakba. Y TOM CMHUCIY, UCTPaXKyje ce Ja JIK Cy KYJITypalHO M3BOJHMBE M CUCTEMCKHU
MOKEeJbHE TPOMEHE 3aWCTa OHAKBE KakBe ce OdYeKkyje na Oyay, Tj. nma am he
(GYHKIIMOHHCATH Y peaHOM CBETY OHAaKO Kako ce odvekyje. HaBenmeno ce cmarpa
kpynujamaum ponpunocom CJI moxmena, Oymyhu na omoryhaBajy mporieHy moryhHoCTH
NPETIOKCHUX TPOMEHA, MPe HEro MITO Ce YTPOIIM BpeMe M octaiu pecypcu. Kibyuan
nonpuHoc MCJIC-a nonpy4jy CJ1 ce orjiena y OTKpuBamy IyTa KOjU JTOHOCHOIIHM OJUTyKa
Tpeba Ja ciejie y u3rpaamu MoJiena, Tj. KIbY4aH JTOMPHHOC je Y (a3l KOHIICTITyaIu3aluje
U caMor JeuHICama IPOOIIEMCKOT TIoIpydja KojuM ce Tpeda 6aButu. Takohe, mpomeHe
npemnoxerne MCIIC-oM cy CUCTEMCKH MOXKEJbHE M KYATYPAIHO M3BOJAMBE, O YeMYy C€ Y
m3BopHUM Mojnenuma CJ] He Boau pauyHa. Baxxan mompunoc MCJIC-a ce ornena u y
UICHTU(PUKOBakY TaYKU ydewa, Tj. opeheHnx cazHama qooujeHux npumenom MCJ/IC-a
KOja MpeACTBIba]y OCHOBY 3a Oyayhe HHTEpBEHIIH]E.

Moske ce 3aKJbYyYHTH Ja c€ HaBEJICHU NPUIIa3H, YIIPKOC CIMYHOCTHMA U OCHOBaMa
Ha KOjuMa Cy yTeMeJheHH, pasnukyjy y ciuenehem: Ilpe cBera, cuHTe3a mojapa3zymeBa
npermuTatbe MCC-a u CJI Tokom umTaBor mporieca. Takolhe, cCHHTe3a pecnekTyje KJbydHa
oapehema MCC-a u CJI u TeopHjcKu je yTeMeJbeHa, Tj. MOCTOju oapehena ycarmameHocT
KOHIIeTIaTa TOKOM uuTaBor mnpoueca. Haynpot tome, y MCIIC-y ce jacHO MOX€e YOUUTH
Koje cy (haze mpeysere U3 KOT Mpuiiaza, Tako Jia HUje ped O MPeIUIuTamky Mpuiaza TOKOM
guTaBor mnporeca. Mako ce y usrpaamsun MCJIC-a nomio o oarosapajyhux orpaHuyemna
MCC-a u CJ/I, aHaJIOTHO MPUCTYITY CUHTE3€, HE€H KJby4aH JIOMPUHOC j& Ca METOAO0JIOMIKOT
cranoBumTa. Jlok cuaTesa MCC-a mu CJ u MCJIC wummmnupajy kopuiiheme
WHCTpyMEHaTa CUMylupama Oyayher moHamama CHCTeMa, MpHiia3 KOju ce OJHOCH Ha
ynotpeOy oxapehennx meroma u Texuumka MCC-a u CJ] He mompa3zymeBa ymoTpeOy
copTBepa KojuMa ce cumyaupa Oyayhe TMoOHamame cucTeMa, Kao HH peIlaBamke
KOMILJIEKCHUX jeJHauMHAa HUBOAa W cToma. Tume ce wMory mnpeBasuhu onapehene
KOTHUTHBHE, KYITYPOJIOIIKE U TMpakTUYHE Teuikohe KOMOMHOBaHOr KopulIhema
CHUCTEeMCKMX METOJOJOrHja (Ha MpUMep, HEAOBOJbHA KOMIIETEHTHOCT Y KOpUIIhemY
oapehenunx codreepa).

Bonehu pauyna o uaeHTuduKOBaHUM mIpriazuma komOuHoBawy MCC-a u CJI,
MOXe ce 3aKkbydyuTu Ja KomOuHoBame MCC-a u CJI omoryhaBa uaeHTH(HKOBame
CHCTEMCKHU IMOKEJbHHUX, KYATYPAJHO W3BOJUBUX M JMHAMMYKU YyCKIal)eHHMX IpoMeHa
Kojuma ce yHampelyyje oapehena npobiemcka cutyanuja y npenysehy. Kao mro ce u3
npeacTaBbeHUX Mpuiaza komOouHoBawy MCC-a u CJl Moxe yOouuTH, KOMOMHOBaHUM
KopuirhemeM HaBeJECHUX MpuUia3a ce omoryhasa oTkinamame orpanndyema CJl Be3aHux 3a
yHanpehemwe ¢ase KOHLENTyaau3aluje U HJICHTH(PUKOBaWkE NMHUTama KojuMa ce Tpeba
O6aButu. lcroBpeMeHo, OTKIamajy ce orpanndema MCC-a koja ce ojaHOcCE Ha
npeasuhame Oynyhux edekara mpeiokeHux MpoMeHa, Tj. Oyayher noHamama cUCTeMA.
I'enepanHo, MpUMEpPEHO Tj. apryMEHTOBAHO KOpHUIINEHE METOA0JIOTHja U3 Pa3IMUUTHX
napajgurMy JONPUHOCH CBeOOYXBAaTHHUjEM pa3yMeBamy HpoOsieMCKe CUTyalMje Koja je
npeaMer pasmaTpama, Oynyhu pa pasauuute mnapagurme o6e30elyjy pasnuuure
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MEPCIEKTUBE WM YBHJE O PEATHOCTH KOja je YBEK MHOIO KOMIUICKCHHjAa HETO MITO
Pa3INYUTH TEOPUjCKO-METOIOIOIIKY IIPUIIA3U MOTY J1a je 00yxBare.

Mehytum, KOMOMHOBaHa ynotpeda WHCTpyMEHAaTa HCTpaXKMBaHE
untepnperatuBie (MCC-a) u  CTpPYKTypadUCTHUKO-(YHKIIMOHAJUCTUUKE CHCTEMCKE
meroaosioruje (CJ]) HE MOKe Ja TOMOTHE y OaBJbeHY MPOOJIEMCKAM CHUTYyalfjama y
KOjuMa TI0CTOjH HejeqHaka qucTpudyuja mohu u muadopmanmja. OQHOCHO, KOMOMHOBAHO
kopuithewe MCC-a u CJ] He MOKe 1a IOMOTHE y YIpaBJbakhy IPUCUIHUM IPOOIEMCKUM
cuTyanujama. ¥ TOM CMHUCIY, y HCTPKUBAKE j€ MOTPEOHO YKIbBYUYUTH WHCTPYMEHTE
onpeheHnX eMaHIUMATOPHUX CHCTEMCKUX Tpuia3a, TomyT KpuTHYKe XeypucTHke
cucrema. [lopen HaBeaeHnor, komObuHoBano kopuirhewse MCC-a u CJ, kao u Ouno kKojux
JIPYrUX CHUCTEMCKHX METOJIOJIOTHja KOje TMOTHYY W3 pPa3IMYUTHUX TapajurMH, HIIaK
OCTaBJba HEPEIICHMM W OpojHa JApyra pejieBaHTHA MHTama, IOMYT MapaJurMaTcKe
HECaMepJPUBOCTH, KYITYpaTHUX, KOTHUTUBHUX U MPAaKTHYHHUX orpannyema (Kotiadis &

Mingers, 2006).

[Ipe3eHTHpaHUM UCTPAXKHUBAKHEM METOIOJIOIIKAX —acliekata KOMOWHOBaHE
ynotpedbe MCC-a u CJ] y kpeaTuBHOM yIpaBJbamby MPOOJIEMCKIM CHUTYaIlMjamMma TIOCIIOBHE
€KOHOMM]€ TEOPHJCKO-METOIOJIOIKH je MOTBpheHa xumoTesa 3.
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METOAOJIOIIKU ACIIEKTU KOMBMHOBAHE YIIOTPEBE UTCII-METOJJOJIOTMJE U
OPI'AHU3AIIMOHE KUBEPHETHUKE V ITOCJIOBHOJ EKOHOMUIN

1. UTCII y ynpas/bamy ILTyPATUCTHYKHM MPOOJIEeMCKHAM
CUTyalMjaMa MOCJIOBHE €eKOHOMMje

Mertopnonoruja WpeHTH(HUKOBaka W TECTUPama CTPATETUJCKUX IPETIIOCTABKH
(UTCII-meToonoruja) MpeACTaBba JeAHY OJ  HHTEPIPETATUBHUX  CHCTEMCKUX
MeTojosoruja. theHy OCHOBY YMHHM JHjaJeKTHUKH MPHUCTYI YIpaBJbamkby MPOOIEMCKUM
cuTyarjama y mnpemy3ehmma. Ped je 0 METOOONOTHjU TPUMEPEHO] peIaTHBHO
JEeIHOCTaBHUM-TUTYPAIIMCTHYKAM TPOOJIEMCKMM CHTyalljama, INTO 3HAa4d Ja ce OBa
MeTonooruja (OKycHpa Ha HCTpaXWBame OJpeheHWX MOJUTHYKUX M KYJATypaTHUX
acrmekara pazMarpaHux npoonemMckux mnojpydja. [IpernocrBasbajyhu na cBu npodiemu y
opraHuzaijamMa TpOW3WIIa3e M3 IUTypajiu3Ma HWHTepeca, cxBaTama, muibeBa, MTCII-
METO/IOJIOTHja ce HE 0aBU CTPYKTYPOM U (PYHKIIMOHUCA-EM OpraHu3aliuja, Tj. He OaBu ce
npoOsIieMIUMa KOjH TTPOU3HIIa3e U3 KOMIUIEKCHE TIPHPO/Ie UCTPAKUBAHKX TTOJIPYYja.

Haxne, UTCII meromonoruja, Kao PeENpe3eHT cogm CUCTEMCKOT MHIIbEHA,
HCTpaXkyje HECTPYKTypHUpaHe, HeIOBOJbHO 100po nedurmcane mpodiaeme y npenysehuma.
VY ToM Tpoliecy je ycMepeHa Ha MpeTHocTaBke kKoje peneBantHH Stakeholder-u mmajy o
oaroBapajyhum  mpemyio3uMa 3a  pemiaBambe  npoOnema. Y CTPYKTypUpPaBby
ITypanucTHIKuX mpobiemckux cutyanuja UTCII-meTomonoruju Tpeda NpUIpy UTH
oarosapajyhe cucreMcke Metadope Kao HHCTPYMEHTE KOHIIETITYaAIM30Bakha PEeJICBAHTHUX
MEePCIEKTUBA MCTPAKUBAHUX TMPOOJIEMCKUX CUTyaldja. Y TOM cMHCIy, Tpeba ucrahu
Metadopy Koanuiuje Kao ojaroBapajyhum ucka3 moiautuuke mertadope u Mmeradopy
KynType. Metadopa KoanuIiuje NpeAcTaB/ba HCKa3 IUIYPATHUCTHYKUX TMPOOIEMCKUX
CUTYyallHja, Tj. CATYyallhja y KOjuMa IOCTOJH Hecarame HHTepeca, BPEAHOCTH, MHUIILJbEHA,
anM y KOjuMa KpO3 pachnpaBy U ymnoTtpeOy Mohu KOH(MIUKT MOXKE OUTH OTKIOHCH.
Mertadopa KyaType ojpakaBa pasIHYMTE IEPCIECKTUBE, IEPICNInje U BPEIHOCTH
pPEIIEBAaHTHUX YYECHHKA TAHTHPAHUX NPOOJEMCKOM CHUTyalMjoM. Y3 HaBeIeHE, Ol
oarosapjyhe je BaXHOCTM W MaIIMHCKAa MeTadopa, Koja pemnpe3eHTyje CBOJCTBO
JETHOCTaBHOCTH.

Ocnamajyhu ce Ha uzeje oaroeapajyhe Bepsuje cucremcke ananuse (Churchman,
1968; 1971) WUTCII-metononoruja je MpeIMMHUHAPHO OMpeAe/beHa Kao IpHiia3
OpraHM3alMOHOM IUIAHWPAy U Pa3BOjy CTpaTerdja y KOME HEKOM IUIaHy, Tj. T€3U Kpo3
CTPYKTYpUpaHy naebaTy Tpeba CyNpOTCTaBUTH ONpeyaH IUIaH WIM aHTHTE3y na Ou ce
JONIIO JI0 CHHTE3€ CyNpOTCTaB/beHUX Bulema. [Ipu ToMe, cuHTE3a perpes3eHTyje BUIIH
HUBO pa3zyMeBama IpoliieMa U MUTakba ca KOojuMa Ce OpraHu3alyje cyouyaBajy y
CTPaTEerHjCKOM M OllepaTUBHOM outyunBamwy (Mason, 1969). CxoaHo Tome, y auTepatypu
ce MOTy CpecTH pa3IMuuTH Ha3MBU M MOJU(]UKalUje OBE METOJI0JOrHje TOIMyT
Jlujanektnukor wucTpaxkuBama cuctema (Mason, 1969), Amamuze cTpaTerdjcKux
nperniocrasku (Mitroff et al., 1979) u Metononoruje naeHTHUKOBama U TECTHpamba
crparerujckux npermnocrasku (Mason & Mitroft, 1981).
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1.1. Teopujcke OCHOBE U NPUHUUIIH

Teopujcky ocnoBy UTCII-meTononoruje ynHe oapel)eHn mocTyaaTu U NPUHIHIN
TEOPHjCKU PEJICBAaHTHHU 3a BEHO pazymeBame. Kibyunu Teopujcku nocrynaru UTCII-a cy
(Jackson, 2003a, 139-140):

IIpe crera, cmarpa ce na mpoOieMe peasHOT CBeTa, Tj. MPOOJIEMCKE CUTYyaluje
Tpeba HMCTpaKMBAaTH ca Pa3IMYUTHX acrekata. HaBeaeHo 3HAa4YM Ja MOCTOjU MHOTO
anTepHatMBHHX cxBatama cBera (Weltanschuung-a) 3acHoBanux Ha paznuuuTHEM
CKyIOBUMa TmpernoctaBkd. CXOgHO TOoMe, TocTojahie MOTMYHO pas3IuuuTe MpOIeHEe
JIPYIITBEHUX CHCTEMa, IbUXOBUX CBpXa W pe3ynrata (yHKIHOHHCama. To majke 3HauM 1a
ce CyOJEeKTUBHOCT HE CM€ UCKJbYUUTH U J1a Mopa OuTu oOyxBaheHa OBUM MPHUCTYIIOM.

3atuM, TBpIM CE Jla je CBAaKO CXBAaTame CBETA, IO CBOjOj MPUPOH, OTPAaHHUYECHO.
OBakaB 1moCTynaT [ojpa3ymeBa Jipyrauuje cxBaTame oOjekTuBHOCTH. Camo
MHTEPAKIMjOM BHIIECTPYKO PpA3IUUYUTUX CYOJEKTUBHOCTH, KpO3 MapTHLMIALN]Y
stakeholder-a, moxxe ce mpeBasulin orpaHuueHa mpupojga HEKOT ojpeheHOr cxBararba
cBera. Takohe, kao MTO je CBaKO CXBaTame CBETa OTPAHMYEHO, TAKO j€ U BEOMa OTIIOPHO
Ha mpoMmeHe. M3 Tor paszinora, moTpeOHO je CHUCTEMCKU HCIUTAaTH OCHOBE OWJIO KOT
Weltanschuung-a, 1j. moTpeban je oarosapajyhn aujaqeKTHYKH MPUCTYI O0jeKTUBHOCTH.
Peu je o cunemehem: Hexom mnpeosmahyjyhem cxBaramy cBera — me3a, Tpeba
CYNPOTCTABUTH JIpyrauuje CXBaTamke CBETa KOje j€ YTeMEJ/heHO Ha JIpyravyujum
MpeTnocTaBKkamMa — auwmume3sa, Aa OM ce JONUIO 10 YCIOBHO OOjeKTHBHHU]E MPOIICHE
HCTpaXUBAaHE CUTYaIlMje KOja Callp>KM €JIEMEHTE U Te3€ M aHTHTE3e, alld j¢ HCTOBPEMEHO
U3BaH BUX — CUHmMe3A.

Jlasse je moTpeOHO penedunmcath ynory ekcrmeparta. bynyhm na excmeptu
omoryhaBajy camo aenmuMudYHa Buljerba, y MPOLECY MCTpakMBama CBpXa M IUJbeBa (U
oarosapajyhux cpezncrasa) merogonorujom UTCII-a, npuBuiieroBana yiora ekcriepara ce
MOpa IPEUCHHUTaTH. 3alpaBo, OBaKaB MPOLEC MOJApasyMeBa YKJbYUHBAKE CBHUX
penesanTHHX Stakeholder-a.

V3 HaBeleHO, HEONXOJAaH j€ XOJUCTUYKU IPUCTYN MCTpaKUBamwy Hpodiema
peanHor cBeta. CBe Behm 3Hauaj] M moTpeda 3a NAPTULMIALKJOM CBHX PEJIEBAHTUX
stakeholder-a y nusajuupamy ApPYIITBEHHX CHCTEMa, yKa3yje Ha HEOIXOJHOCT Jia Ce
JOTUYHH CHCTEMHM IIOCMAaTpajy M MCTpaxyjy Kao oaroapajyhe CBpXOBHUTE,
¢byukunonunmyhe nenune. CBaku of peneBanTHux Stakeholder-a he umartu Heky cBojy
NEPCHEeKTUBY MpOoOJIEMCKE CUTyallMje M HHTeprnperupahe dMmeHHIe y CKIaay ca TOM
nepcnektuBoM. CxonHo Tome, aujanektuuku npuctyn  WUTCII-meromonoruje vy
UCTpaXMBaWky MpOOJIEMCKUX CHUTyalldja MoJpa3ymeBa oJaroBapajyhu KOHTHHyHpaHU
MIPOLIEC yUeHAa.

[Tpema Mason-y u Mitroff-y (1981), npo6iem ca KOHBEHIIMOHATIHUM UIAHUPAHEM
U pelaBambeM INpolOiieMa je IITO He NpU3HAaje BPEJHOCT KOja HacTaje M3 pa3Marpama
pa3IMUYMTUX cXBaTama cBeTa. BehuHa opranusanuja He ycreBa ga ce U300pH aJeKBaTHO
ca HECTPYKTYpUPAaHUM MpoOjieMuMa 3aTo IITO je BeoMa TEIIKO OCHOPHUTH NpuxBaheHu
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Ha4YWH pa3MUIILUbamka U JenoBama. Crora je 3a pazymeBame UTCII-a, ox onrosapajyhe
BOKHOCTH YHMIHCHHUIIA JIa OPTaHU3AIMje PEATHO MOYWY Ja yde jenuHO Kanua je BehmHa
npuxBaheHNX NPETHOCTaBKU OCIOpeHa OJroBapajyhuM CyNpOTHHUM HpeTHOCTaBKama.
Tume ce pa3Bujajy pa3jnuuyuTe CTpaTervje 3aCHOBAHE HA aNTCPHATHBHHUM CXBaTamkbUMa
CBETA M CBaKa Ca JIPyrayjoM MHTEPIIPETAHjOM IaTHX rojaraka. Ha Taj HauwH, nonasu
70 pa3nuuuTHX Bpcta KoH(umkara, na ce UTCII moxe cxBatuTu W Kao oarosapajyha
METOJIOJIOTHja yIpaBibatkba KoH(pumkTHMa y opraam3anujama. WTCII nHacroju na
MPOAYKTHBHO YIpPaBJba KOH(PIUKTUMA KAa0 jeJMHUM HAYWHOM Ja C€ NMOCTUTHE CHHTE3a
MEPCIEKTHBA.

Pecnexryjyhu HaBeneHo, mory ce omnpenenutd kibyunu npuHounu MWTCII-
MeToosoruje. Ped je o cnenehum npunnunuva (Mason & Mitroff, 1981, 16; ITerposuh,
2010, 447-448):

[IpuHIMO NapTUIMIATUBHOCTU ce€ 0JHOCH Ha unmeHully na ce UTCII-om Hacroje
na o0yxBare pa3nuumMTe mepreniuje peneBanTHux Stakeholder-a koju cy rtanrupanu
onpehenom mpobieMckoM curyanujoM. To 3HauM na y YyOpaBjbamkby HIpoOJIIEeMCKUM
cUTyalijama Tpeda yKJbYUYUTH pa3IMYUTe HUBOE U IpyNe y OpraHu3aluju, Kao U ocTaje
penesanTHe Stakeholder-e.

Takohe, moTpeOHO je 1a Te mMepCleKTHBEe H mepuenuuje Oyay wmelhycoOHO
CYNpOTCTaBJbEHE, jep ce TUMe oMoryhaBa ycmenrHuje mpocyhuBame O alTepHATUBHUM
pememruMa TpobieMa WM QITepHATHUBHHM CTpaTterhjama. ¥ TOM CMHCIy, Tpeba
pasmoTpuTu cieache pemamnuje OMpeYHOCTH KOje MOTY JAa TocToje u3Mmel)y Be
npermocraske (Mason & Mitroff, 1981,188):

1] je KOHTPAJAUKTOPHA Ty

OBakaB OJIHOC HacTaje Kajua Cy M U My MelycoOHO WCcKibyunBe. Y TOM CMUCIY,
aKo je jemHa MpeTIoCcTaBKa TayHa, Apyra HHUje W oO0pHyro. HaBemeHo ce Moxe
wiryctpoBatu cienehum npumepom: [lpermocraBka a he KOHKYpEHTH CHH3UTH IICHE je
KOHTPAJMKTOPHA TPETIIOCTABIIN J1a KOHKYPEHTH Hehe CHU3UTH 1IeHe.

Crneneha penamnuja onpedHOCTH MOYKE OUTH:
M1 je CYNpOTHA Iy

OBa penauuja Mo)Ke HacTaTH Kaja je ped O JABE MPETIOCTaBKE KOje Cy MOJapHU
eKCTPEMH HEKOT KOHLENTYaJHOI OKBHpa. Y OBOM Cllydyajy ako je Ij TauyHa, OHJA je IIp
HeTayHa; ajli ocToju MOoTryhHOCT Jja ¢y M 11 ¥ 12 HeTauHe. Ha npumep, npernocraBka aa
he KOHKypeHTH CHM3HUTHU LIEHE je CYNpOTHA MpPETHOoCTaBlM Aa he KOHKypeHTH nosehatu
LIeHe, a MOKe Jla ce JIOTOJM Jla HUjeJHa HUje TayHa, Tj. 1a KOHKypeHTH Hehe Memaru
LIEHE.

W3mely nBe mpeTnocTaBke MOXe NMocTojaT U cieneha penamuja:

11 jé KOHIIETITYaJIHO CYIIPOTCTaBJbEHA 7
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[Toctoje mapoBM MPETHOCTaBKU KOjU CYy JOTHYKHA HE3aBUCHU M OJIMCKO TOBE3aHU
ca IIUPUM OKBUPOM pedepeHTHOr mpobiiema, OJHOCHO KOHIENTYaJHO Cy
CYHNpOTCTaBJbEHH jeaH apyrom. Ilomro mpousmnase U3 pa3IuuuTUX CUCTEMa, TUCKyCH]a
0 BHUXOBOj HCTUHUTOCTH je HempuMmepeHa. Ha mpumep, mpernocraBka na he KOHKypeHTH
CHM3UTH IICHE j€ KOHIENTYaJHO CYIPOTCTaBJbE€HA NPETIOCTaBIM Ja he KOHKYpPEHTH
YHalpeJUTH KBAJIUTET CBOJUX MTPOU3BOJA.

VY nuipy npennsHujer onpehuBama HaBEACHE penalyje, ToTpedHo je ucrahu na je
M1 KOHIIENTYaJIHO CYIIPOTCTABJBEHO I12 aKO je 3aI0BOJBCHO ciezehe:

e cy0jekar I je UCTH Kao U Y Iy;

® I3 U I2 Cy JIOTUYKH HEC3aBUCHU U KOPUCTEC CC PA3JIMIUTU KOHUICIITH,

® Yy pa3Mmarpamy JIB€ NPETIOCTAaBKE Be3aHE 3a HEKH TEJICOJIOIIKHA EHTHTET, M1
MOo/Ipa3yMeBa CTama CBETA KOja Cy pa3InyMTa 0Jf OHUX KOja ce ynoTpedsbaBajy
y Il U GHTUTET Tloceayje oapeheHe npedepeHinje Be3aHe 3a oBa cTama.

OBako cCympoTcTaB/beHa CXBaTakba U UICHTH(PHUKOBAHE pas3inke Tpeba Ha
onrosapajyhu HauumH moBe3aTH, Tj. 00e30eIUTH HUXOBY CHHTE3Y, Kako Ou ce Kpeupao
IUIaH JIeJIoBama. 3aTo je MPUHIMI UHTETPATUBHOCTU jeJlaH OJ KJbYYHUX HPUHIINIA OBE
METO/I0JIOTH]E.

OcuM HaBeJCHUX, BaKaH NMPHHIUI je W IMOJPKABAKE YIMPABJbAYKOT MUIIIBEHA
KOje ce THYe YWICHHIIC Ja H3JI0)KEHOCT MEHayepa pasiIHuduTHM IPETIoCcTaBKaMa
omoryhaBa 00Jbe pazymMeBame OpraHu3alje, leHUX MOJUTHKA U CTPaTEruja.

1.2. MeTonoJionika oapehema

VY ynpaBseamy npooieMckuM cutyanujama, UTCII-meTomonoruja ce npumMemyje
kpo3 cienehe uetupu ¢asze (Mitroff et al, 1979, 584; Jackson, 2003a, 143):

e (opmupame rpymna
®  HJICHTHU(PHUKOBAE IIPETIOCTABKU
e JUjaJieKTHUKa Jedara u

® CHHTC3a.

1.2.1. ®opmupame rpyna

Kao npBa ¢dasza y npumenun UTCII-a, popmupame rpyna ce MOxKe CIHPOBECTH Ha
paznuuKTe HauMHE, OWIo Ja ce rpyne GopMupajy mpemMa HEeKOM 3ajeZIHUYKOM HHTEpecy,
THIy JUYHOCTH, TPHUIATHOCTH  onpeheHOM  (yHKIHMOHATHOM MOAPYYjy  HJIH
OpraHU3allMOHOM HUBOY, UTA. MehyTum, ol KJbydHe BaXXHOCTH je pecreKToBame cienaeha
nea kputepujyma (Elrod & Moss, 1998, 284):
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¢ MHWHHMH3UPATH Pa3IHKe U KOH(QIMKTE YHYTap Tpymne Kako Ou ce omoryhmio
pa3BHUjame MPETIOCTaBKH KOje MOJIpKaBajy aJiTepHaTUBE oJpeljeHe rpyme u

® MaKCHUMHpaTH pasziuke uzMely rpymna kako 6u ce 00e30eausno na ce mpoodiem
HUCTPAXU U3 PAa3JIMIUTHUX ITCPCIICKTUBA.

VY popmupamy rpyna Moxe ce kopuctutu 1 Homunanna rpymnsa texauka (Mason
& Mitroff, 1981, 88). Peu je 0 TakBOM HHCTPYMEHTY y KOME C€ O] HMapTHIHUIIaHATA
3axTeBa JIa y KPaTKOM POKY UACHTH(PHKY]Y HJIeje KOje CMaTpajy KJbYYHHM 32 PEIIaBambe
npobnema. Cienu ¢asa pasjamimaBama U cacTaBlbamba ojpeheHe nmucTe miaeja, a 3aTUM
rnacama. Ha Taj HauMH cBaku MapTUIIMIIAHT MCKa3yje CBOJ CTaB O TOME KOje UJieje cMarpa
HajBOXXHHJUM 3a peliaBame oapelheHor mpoodiema.

Pecniextyjyhu mnperxonne kpurepujyme 3a QopMmMupame Ipyma, MapTHIUIAHTH
KOJU UMajy CIMYHE Mepleniuje oapehenor npodieMa U BberoBor peliemha CBPCTaBajy ce y
ucty rpyny. On rpyna ce oOM4YHO 3axTeBa Jja Ha oJipel)eHr HauWH UCKaXXy AUCTUHKTHBHU
KapakTep cxBaTama HMCTPAKMBAHOT MPOOJIEMCKOT MOJpyYja y OJHOCY Ha OCTajie Irpyle
(na mpumep, Tako mTo he cBaka rpymna J00UTH oaroBapajyhu Ha3uB - TpyIa 3a WK Tpyma
npomus oxapehene crpareruje). Ma Kako ce OBaj KOpaK YMHHO TPUBHJjaJHHM, OH j& O]
KJbY4HE Ba)KHOCTHU 3a CTBapame CMHCIEHe yHU(UKaIje U TUMCKOT ayxa. ['pynama ce,
Takohe, Aajy yIyTcTBa Kako Ja UIeHTU(UKY]Y KIbYyUHE TEME WM MUTama Koja cMarpajy
peleBaHTHUM 3a ofipehyeHy cTpaTerujy, NOJIUTUKY WU IIJIaH.

Jlakne, cBaka Tpyma WMa HEKY CBOJy OpHJEHTAIlM]y, MEPCIEKTHUBY 3a KOJy ce
omnpenesbyje Aa je cienu. Te opujeHTaIje MOTy OUTH Pa3IUYHUTE Y 3aBHCHOCTH O] TOTa
na 7 je (oKyc Tpyme Ha UWHIAMBUIYAJTHHM KOMIIOHCHTaMa OpraHu3aldje Win
OpraHu3aIMju IMMOCMAaTpPaHO] Kao IEIWHH, Ja JU ce (POKycHpa Ha HEKE TEXHOJIOIIKE
KOHIICTITE WJIM Ha MHTEPIIEPCOHAIIHE OJTHOCE y OPraHU3allijH, Ka0 M Y 3aBUCHOCTH OJI TOTa
KakBH Cy jOj CTaBOBM y OAHOCY Ha moctojehy crpatermjy. Illto ce ce Tuue Opoja
MapTUIMIIaHaTa Koju Tpeda na ydectByjy y mnpumenn WTCII-a, cmarpa ce ma je
ontuManad Opoj 18-24, a nma je y cBakoj rpynu Hajooje UMaTH O] 5-7 MapTUIMIIaHATA
(Mason & Mitroff, 1981, 93). Melyrum, oBaj 6poj Huje (UKCAH M 3aBUCH OJ CaMe
CUTYyaIije Koja je MpeaAMEeT pa3MaTpama.

1.2.2. AnenTudukoBame NpeTNOCTABKHU
[Iponec uneHTH(dUKOBamba MPETIIOCTABKH cacToju ce on cienachux moampoueca
(Mitroff et al, 1979, 586):

e anaymsa Stakeholder-a,
e crenudUIMpame IPETIOCTABKH U

¢ [IPOLCHHUBAKLC MPCTIIOCTABKU.

Anammza stakeholder-a je jeman ox kipyuHux 3anmaraka y npumenn WTCII-a,
Oynyhu na je ped o mojeAMHIMMA WM TpylaMa KOjU yTHYy, i Cy U MOJ YTHILajeM
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oJpeheHor ImiaHa, MOJMTHKE WM cTparerdje. [1ocToje pasaMyMTH METOIU 3a aHAU3Y
stakeholder-a u T10 (Mason & Mitroff, 1981, 95): ummnepaTHUBHH, TO3UIHOHH,
pernyTanroHH, APYIITBEHO-IAPTHIIMIIATUBHH, JIUAECPCKHU, I1eMOrpadCcKu U OpraHU3aioHu.

Hmnepamusnu npunaz ce 3acHuBa Ha onpehenum wmHTepecuma. Jla O6u ce oBaj
METO]I KOPHCTHO MOTPEOHO je CacTaBUTH JIUCTY UMIIEPATHBA, CJIOraHa, KpUJIATHIA KOJU Cy
yImoTpeOJbeH! Yy KOHTEeKCTy oxapehene mnonutmke wim crparermje. Takohe, Tpeba
UICHTH()UKOBATH M PA3]IMYUTE BHJIOBE MPOTHBIBCHA, IEMOHCTpAIMja KOje OIpakaBajy
HE33JI0BOJLCTBO TAaKBOM NOJHUTUKOM. Jlakie, uaeHTH(uKyjy ce W3BOpPH HMIIEpaTHBa U
JIeJIOBamka U CBAaKU CE OJ] BUX pa3marpa kao noreHuujaiau Stakeholder. ITpoTuBHUIM
OBOT METO/Ia CMaTpajy Jia ce mHUMe HM30CTaBibajy T3B. Tuxu Stakeholder-u, a na ce
UIEHTU(PUKY]Y CaMO OHU YHJU Cy UHTEPECH JaCHO M3PAKEHM U IIPEMa HBHUMa Ce YIPaBJba.

To3uyuonu npunaz ce dpokycupa Ha one Stakeholder-e xoju 3ay3umajy dopmaite
MO3UIINje Y ONpenesbUBamy ojJpeheHe moauTuke uinu crpareruje. Jlobap u3Bop oBOT
MeToqa cy ¢opMmaliHa OpraHuM3alloHa CTPYKTypa W (QopMmanHa AokymeHTa. KibyduHa
KpPUTHKA OBAKBOT IMPHUCTYyIAa je INTO Ce Ha Taj HAuWH 3aHeMapyjy BaxkHu Stakeholder-u
KOJu HUCY (hOpPMAJTHO JIe0 OpraHu3alje, ajld UMajy BEIUKU yTUIa] Ha BY.

Penymayuonu npunas 3axteBa na ce ucnutajy onn Stakeholder-u xoju cy Beoma
pecrnekToBaHu y ofpeheHoj opraHu3aiuju, ajau ce TaKO W30CTaBJhajy HEOPraHU30BaHE U
T3B. HeenuTHE Tpyne Stakeholder-a.

Jpywmeeno-napmuyunamusnu npunaz uacarudukyje stakeholder -e y onoj mepu
y KOjOj OHU y4€CTBY]y y aKTHBHOCTHMa KOje Cy IOB€3aHEe C oJpeheHOM MOJUTUKOM U
cTparerdjoM. YmaHCTBO y oOpraHuzaiyjama WIH OJ00puWMa, J0Jaciid Ha CacTaHKe,
rJ1acame M CIMYHO CE€ CMaTpajy Moka3aresbeM HmHTepeca 3a oapeheny mommtuky. Ha Taj
HAYMH CE€ MOTY MPEBHUACTH JaTeHTHH, TpeHYTHO HeakTuBHHU Stakeholder-u. Ilomekan je
aJIcKBaTHO HJICHTU(HUKOBATH CaMO OHE 4YHjeé MHUILBCHE JAPYrH Cleae, MITo  je
KapaKTEPUCTUYHO 33 Memoo AuU0epckoe Muldberpd. theroBa mpeaHocT je y ToMe IITO
ykaszyje Ha BakHe Stakeholder-e xoju Hemajy ucTu craryc Kao oHH KOju cy oOyxBaheHu
NPETX0HUM MeToIoM. HemocraTak ce oriieia y TOME IITO je Mame MPeru3an 0] OCTaTNX
METO/Ia U 3aXTeBa BUIIE POCYhHBamba 01 CTpaHe aHATUTHYAPA.

Iemoepaghcku memoo Gupa stakeholder-e nmpema TakBuM KapakTepuUCTHKaMa Kao
IITO Cy IOJI, TOAMHE, paca, pejiuruja, Mecto polema WM HHBO oOpa3zoBama. OBakBa
Pa3HOJMKOCT je¢ HEOXOJHA, TOIITO Ce OdYeKyje Ja he Heka IMOJMTHKA WM CTpaTerdja
UMaTH pa3IM4uT YTUIA] Ha pas3imuuTe aemorpadcke rpyme. Hemocrarak je mro ce
MPETIIOCTaB/ha XOMOT'CHOCT MHTEpeca y OKBHUPY ojpeleHe rpyre.

Opeanusayuonum memooom ce UACHTUGUKY]Y TOjeJUHIIA WM T'pyle KOju Cy ca
UCTPaXMBAHOM OpraHM3alljoOM TOBE3aHHM, Kao INTO Cy A00aBjbaud, 3amoCieHH,
KOHKYPEHTH, Kyniu W ciudHo. [IpeaHocT oBor mpuiasa je MTO HIACHTH(HKYje OHE
stakeholder-e xoje ocranu meroau MOTy J1a IpeBHUIE, @ HEJOCTATAK IITO CE HA Taj HAYMH
He n3Bajajy jacHo oapehenu stakeholder-u monyr nunepa u cudHo.
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CBaky 0J1 OBUX METOJa MMa HEKE CBOje NPEIHOCTH M HEIOCTaTKe, OJHOCHO
dokycupa ce Ha oapehene rpymne stakeholder-a, a Heke 3aHemapyje. Y mpolecy aHaau3e
stakeholder-a ox oarosapajyhe Baxxnoctu je cienehe (Mason & Mitroff, 1981, 99.): Tlpe
CBera, HUje HeonxoHO 00yxBatuTH cBe Moryhe stakeholder-e npe Hero mro ce mpehe Ha
UIeHTH(UKOBAKE TPETIIOCTABKH, OynyhH Ja cama JuCKycHja O IPEeTIocTaBKaMa MOXe Ja
otkpuje HoBe Stakeholder-e. 3arum, rpyme stakeholder-a mopajy OutH KOHTHHYHpaHO
penebunucane. Ha mnpumep, stakeholder kymar je cyBuiie mmpoka KaTeropuja
e(eKTUBHOI IUIaHHPama, KOja Ce MOXKE JlaJbe CErMEHTHpATH y MOArpyle Koje uMmajy
paznIuuuTe WHTEpece, NOTpede WM pachoyiokuBa cpeacTBa. Wmak, HajBaXHUJU
KPHUTEpUjyM O KOMe Tpeba BOIUTH pauyHa koj aHanu3e Stakeholder-a je Ha koju HaumH
OHM MOTY Jla yTUUy Ha ojpeheHy cTpaTerujy M Ha KOjU HAuMH Ta CTpaTeruja yruye Ha
BHUX. 3anpaBo, MOTpeOHO je mcrnurtatu na ju natu Stakeholder-u mmajy mHTepeca 3a
oapeheHy cTpaterujy, Aa 1 MOTY Jia YTUYY Ha BEeH YCIeX WM HEYCIeX U CIMYHO.

Amnamu3za stakeholder-a tpeba ma momorne y pacBer/baBamy cieaeher murtarmba
(Mitroff et al, 1979, 586.): Koje cy mpermocraBke o Stakeholder-uma Ha ocHOBY Kojux ce
ompesesbyje oapeheHa crparerdja, NMoJMTUKa Wik TiaH? CXoaHo Tome, ciemu (dasza
cnenuduIpama MPETIOCTaBKH y KOjO] CBaka Ipyra T€HEPHINE JUCTY MPETIIOCTaBKU Ha
KOjUMa c€ TeMeJbH OJipel)eHa cTpaTeruja in MOJUTHKA.

Y jgatoM KOHTEKCTYy, TOJ TPETIOCTaBKOM ce TojapasymeBa ojpeheHo
npocyhuBame o OynyhuMm acmektuMa (yHKIIMOHWCAaWka OpraHu3aldje, Ha KOMe je
3aCHOBAaH HEKH IUIaH, CTpaTeTHja WIX MPeIoT 3a yHampeheme mocioBama U peniaBamba
npobmema (Dewar, 2002, 14). Ox oxaroBapajyhie Ba)kHOCTH je HAIOMEHYTH Ja Opoj
MPETIOCTAaBKH Koje Tpeda crnenuduiupaTd HUje orpaHndeH. Melytum, ma ce mporiec He
OM OmnTepeTHO TPEBEIMKUM OpojeM TPETIOCTaBKH, HWHHUIMJAIHO C€ paad ca IIeT
MPETHOCTaBKU. He MocCToju jeAMHCTBEHH TECT KOju OWM rapaHTOBaO IMOTITYHOCT CKyIa
MPETIOCTaBKH, ajH je Moryhe TecTHpaTH HBHXOBY peleBaHTHOCT. To ce MoXKe CIpOBECTH
HeralujoM npernocraBku. Hamme, ako ce onpeleHa mpeTrnocTaBKa CaomTH y OJIPEYHO]
(dbopMu U ako TO HE JOBEJE 10 IPOMEHE Y HEKOM acCIeKTy CTpaTeruje, oHna je moryhe na
je TpeTrnocTaBKa UpeJeBaTHTHA 3a cTpaTerujy. OBakaB ONepaTUBHH TECT CE MPUMEHY)E Y
poIiecy creuHIMpama MPETIOCTaBKy J1a Ou ce oMOryhniio Ja JucTa NpeTHoCTaBKy He
oyne neorpanuuena (Mitroff & Emshoff, 1979, 8). Ilpomec ce Moxe MpeACTaBUTH Ha
cneaehu naunn (Mitroff & Emshoff, 1979, 3):

cTpareruja —» noganu —» MPeTNOCTABKe

[IpetnocraBke ce Mory mojaenuTH Ha pasauuute HaunHe (Dewar, 2002, 16-27):
MIPETHOCTaBKe 0 MpoOiIeMuMa VS MPEeTIOCTaBKe O pelienuMa npodiaeMa; eKCIUIMIUTHE VS
UMIUIMIUTHAX [PETIOCTaBKH; BaXKHE VS HEBAXHUX MPETIOCTaBKH, H3BECHE VS
Heu3BecHUX; uTA. Mehyrum, 3a UTCII-merononorujy je oA KjbydHE BaXKHOCTH Ja ce
npeTnocTaBke mpoieHe Boaehu padyHa o JBa KJbydHa KpuTepujyma: 1) penaTuBHA
BaXHOCT NPETHOCTaBKe, OJHOCHO HEHAa BAXHOCT 3a yIeX WM Heycrnex ojapehene
cTpareruje W 2) HEHE pellaTHBHE HM3BECHOCTH, Tj. TMOY3JaHOCTH Jia je TPETIIOCTaBKa
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ompaBiaHa. KipydaH MHCTpYMEHT KOjU C€ y OBOM Ipollecy Kopuctu je 13B. Kapra
MpOIeHUBaba NPETIOCTaBKH, Koja je mpuka3ana Ha Ciauuu 18:

HajusBecuuje

TIOAPYYIJE ITOY3JAHOI'
TUTAHUPABA

HajBaxxuuje

Hajmame Baxxuae

IMOJAPYYJE INPOBJIEMATUYHOI
TUTAHUPABA

Hajueunssecuuje

Cauxka 18: Kapra npornemuBama MPETIIOCTaBKH
H3zeop: lerposuh, 2010, 450

Peu je o nmujarpamy Ha 4Mjoj Ce JIEBOj CTPaHH Haja3e MPETIOCTaBKe KOje MOCEY]y
HU3aK CTENeH BaXXHOCTHM W CaMHMM THM HHUCY 3HayajHE 3a NPEUIOKEHY CTpaTerujy.
HacynpoTr Tome, Ha JecHO] CTpaHHM Cy TO3WIMOHHMPAHE OHE MPETIIOCTaBKEe KOje Cy
M3y3€THO BaXHE 3a HEKY CTpaTerwjy, a TpemMa CTeleHYy HW3BECHOCTH MOTy OWTH
Haju3BeCHU]je W HajHemsBecHHje. CxomHO TOMe, OJ HajBeher 3HaYaja y TIpoIecy
ompeJiesbiBamba CTPAaTErvja Cy OHE NPETIOCTBAKE KOje Ce Hallaze y JOHmEM JIECHOM
KBaJpaHTy M TO TMOJpPYyYje j€ 03HAYECHO Kao MOJpydYje MpOoOJIEeMATHYHOT TUIAHHpama. 3a
pa3nuKy OJl TOTa, MOCTOJU T3B. MOJpYyYje MOY3JAAHOT IUIaHHpama y KOME ce Hajase
METIIOCTaBKE KOj€é Cy BaXXHE ajld M H3BECHE, M TO C€ MOJpydje HazWBa MOJpydjeM
MOY3/IaHOT TUTaHupama. Mel)yTuM, OHO MITO Heka rpymna cMaTpa BaXXHUM WM PEIaTUBHO
BOKHUM JIpyra rpyla MOKe CMaTpaTd NOTIYHO HeBakHUM. M3 Tor pasnora, dasa
MPOLICMBaa MPETIOCTABKY MPECTaBIba OCHOBY 3a cienehy ¢a3y — a3y nujanekTuuke
neoare.

1.2.3. JImjanexkTuuka nedara

JujanexkTruka aebara mpencraB/ba KJbYYHH €0 W CYHITHHY OBE METOOJIOTH]E.
Jlo nmujanexktuuke gebare M0j1a3M Kaja ce Heka MpoOieMCKa CHTyalMja CHCTEMCKH
UCTpaXKyje ca JBa WJIM BHUIIC Pa3UYUTHX aclekara, Tj. Kaja IMOCTOje JBa WA BHIIE
pa3nmuuuTHX BUl)CHa, WHTEpIpETalldja WM Teplemniyja HUCTPAKHBAHE MPOOIEMCKe
curyaruje. (Mason & Mitroff, 1981, 50; Dewar, 2002, 84). Cspxa aujagekTudke aebare
HUje J1a ce Jpyra rpymna yOeau y HEMOOMTHY HMCTHUHY Heke mosuuuje, Beh aa mokaxe
CYMPOTCTaBJbEHUM CTpaHaMma Ja MOCTOje Apyraddja CXBaTama HUCTPaXMBaHE CHTYaIlHje.
Jujanextruka aedara ce oaBuja Ha cneaehu Hauun (Mitroff et al, 1979, 589): Ilpe cgera,
MPEACTABHUK CBAaKe TPyMe H3JIae KJbY4HE MPETIOCTaBKEe W pasyiore 300T KOjUX Cy Te
MPETIIOCTaBKE KPUTHYHE 3a oJipel)eHy cTparerujy. Y oBOM jeiny HHje J03BOJBEHO OCTATUM
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rpynama jJa KpuTHKY]y IPeTHOCTaBKe Koje M3Jake MpeICTaBHUK oJpehene rpyne. Hakon
TOra, pa3BHja ce JAUCKYyCHja, Koja Moxe Outu pasnumuurta (Mason & Mitroff, 1981, 105-
106): T'pyme wmory npa wuneHtudukyjy uctu ckyn Stakeholder-a, amm paznuuwnte
MPETIIOCTaBKE KOje Ce Ha HX OJHOCE; 3aTHM, Ipyle MOTY €CCHIUjalIHO Jia JIeJie UCTH
ckyn Stakeholder-a u mcTi ckym mpeTnocTaBkd, anM @ MOTIYHO Pa3JIMYUTO MPOLCHE
npernocraske. Takohe, pasnuuure rpyne Mory umaru pasnuuute Stakeholder-e u camum
THM M pa3nuuTe npernocraBke. OBaKBe pasiiMKe Cy 0] €CeHIIMjaIHE BAKHOCTH 32 YCIIeX
mporeca, jep NMOMaxy Ja ce pacBeTie JoJaTHH (aKTOpH KOju yTU4y Ha ojapeheHy
CTparerujy, MiaH WU MOJUTHKY.

[IpermocraBke ce MOy TTOCMaTpaTH Kao MPEMHUCE WIH TBPIHE U3 KOJUX TOTHUYY
oapeheHn aprymMeHTH W 3aKJbYYIM Be3aHHW 3a HEKY MMOJUTHKY, TUIAH WJIH CTPATerHjy, a
KOjU MOTy OWTH OCHOpeHH. 3aTo je 3a pasyMeBame Aujasiektuuke aedbare u UTCII-
METOJIOJIOTHje o7 oAroBapajyhe BaxkHOCTH awanuza apeymenama. Ped je o
CTPYKTYpUPAHOM HAYHMHY WCTPaXMBamba KOMIUICKCHUX Be3a wu3Melhy pasInauThX
MPETIOCTAaBKA HAa KOjMa C€ 3aCHMBA CTpATETHja, IJIaH WM TMOJIMUTHKA. 3ampaBo, y ¢a3u
TUjaIeKTUYKe JebaTre cBaka rpyma Tpeba NTPeIru3HO Ja HW3JI0KH CBOje apryMeEHTe,
OJIHOCHO J1a M3JIOKe: ojpeheHe mpeTmnocraBke, MOJaTKe HAa KOjUMa C€ Ta MPETIOCTaBKa
3aCHUBA, 00pa3lIoXkKema, Tj. JIOTHYKE pasyiore 300T KOJUX JaTH IMOJalyd TOAPKABA]y
oapeheny nmpeTnocTaBky, Kao U OCIoOpaBama WM yCIOBE MO KOjuMa MPETIIOCTaBKa HUje
anexBatHa (Elrod & Moss, 1998, 285). Cxomno tome, na Caummm 19. je npukaszana

CTPYKTypa aprymMeHara:

ITPOBJIEM
— »

MOJALM /, \HPETHOCTABKA

OBPA3JIOKEE OCIIOPABAIHE

i

MOJPLIKA

Cauxa 19: Crpykrypa aprymeHara
H3zeop: Mason & Mitroff, 1981, 214

VY aTOM KOHTEKCTY, MO apeyMeHnoM Ce TIoJIpasyMeBa KpeTame 011 MpuxBaheHuX
mojaTaka Kpo3 oOpa3iokema 10 ojaroBapajyhux mpernoctaBku. [Ipemnocmaska,
WCKa3aHa Kao TBPImbAa WIM CaONIITeHe O oapeheHoj TOJUTHIM WM CTPaTeTHju
MpeJCTaBlba pPE3y/ITaT MM 3ak/byuyaK HEKOT apryMeHTa. 3ampaBo, MPETIIOCTaBKa
pe3yaTupa M3 oAroBapajyhux KoHIlENaTa KOju YMHE CTPYKTYPY apryMeHTa, a KOju ce
Mory nedunucaru Ha ciaenehu Haumn (Mason & Mitroff, 1981, 213-218): Ilooayu ce
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cacToje O]l YMCHUIIA KOje TPEICTaBIbhajy OCHOBY 3a o/ipeh)eHy MOJIIMTHUKY HITU CTPATETH]y.
PauyHOBOACTBEHN WH3BELITaju, Mperje] pe3yiaTaTa, HaydHa OTKpuha WM aHAIUTHYKH
M3BEIITAjU Cy oAroBapajyhu m3Bopu moparaka. OQopasziodicera NPEACTaBIbajy MpaBUia,
MPUHLMIE, TPEMUCE WIH 3aKJbydKe KOjU ce IMOoHamajy kKao MocT m3Mmely monmaraka u
npernoctaBkd. OHOCHO, 00pa3I0KEeme je ONpaBaame 32 HHTEPIIPETAIH]Y [T01aTaKa Kao
MOJIPIIKY HEKOj TMPETIOCTaBIH. Y OCHOBH CBAKOT 00pa3jioxkKema Hala3e ce noopuike, Koje
ce OJJHOCE Ha CTaTHUCTUYKE NMPHUHIIMIIE, 3aKOHE WK NpuxBaheHe MeTo1e KalKyjanuje, Kao
u onpehena yBepema. thuxoBa (yHKIHja je Aa MOTBpJIE WU JISTHTUMHUIITY 00pa3ioKemHa
TJ. MPETNOCTaBKe M MOTpeOHa je Kaja Cy IPETIOCTaBKE M 00pas3yiokema M0J 3HAKOM
nutama. OCUM MOAPIIKU, TOTPEOHO je uaeHTuduKoBatu u oapehena ocnopasarva. Peu je
0 YCJIOBMMA y KOJUMa HEKH apTyMEHT HU]e aJieKBaTaH, Tj. MOJ] KOjuMa HeKa MPETIIOCTaBKa
HUje ucTuHUTa. CXOTHO TOME, MOTY Ce€ OCIIOPHTH IMOAAIN, 00pa3oKema, MOIPIIKE HITH
MPETIOCTaBKE.

HaBeneno ce moske wimyctpoBatu cienehum mpumepom: Heka je jemna of
KJbBYYHHUX TPETIIOCTABKH HEKOT CTPATETHjCKOT TuTaHa Ja he croma pacrta Tpkuira uayhe
ronguHe outu 7%. OBakBa IpPETIIOCTaBKa 3aCHOBaHA je Ha MoJanuMa O MpoJaju KOju
yKa3yjy Ja je ¥ IpeTXOJHUX roJuHa Ouia TakBa cToma pacta Tpxuiuta. O0pasnoxene je
3aCHOBAaHO Ha TOME Ja je MPETXOJHU TPXKUIIHU pacT noOap mHAukatop Oyayher pacra
TpxkumTa. [logprika oBakBOM 00pa3iiokemy W MPETIOCTaBIM je yBEpPEeHmE M IPOICHA
Mapkerepa na he ce TakaB TpeHJ pacTa HACTaBUTH W yOymyhe. Mehytum, HaBeaeHo ce
Moxke ocrnoputu. Ilpe cBera, Mory ce OCIOpUTH TOJAIM BE3aHH 3a MPETXOJHU PacT
TpkulTa Ha cienehu HauuH: [lponum pacT TpXKuIITa ce 3acHMBA Ha NOJalUMa o
MPO/Iaji KOjU YKJbY4UY]y MOpACT IIEHAa W Apyre (PakTope KOjU HHCY BHIIE PEJICBAaHTHH 3a
JaTo TpXKMUIOTE. 3aTUM, MOXKe€ OHUTH OCIOpeHO u oOpaszioxeme: JlpyluTBeHe u
CTPYKTYypaJlHEe NPOMEHE KOje ce JellaBajy Ha TPXKUIITY 3Haye Ja MPOIUIOCT BHILIE HUjE
noyszaH uHaukarop OyayhHoctu. CxoqHO TOMe, HaBeJEHa MPETIOCTaBKa Mopa OUTH
nojp:KaHa OJAroBapajyhuiM HCTpa)KMBamkbEM TPKUIITA, & HE CaMO IMPOLIEHOM HMCKYCHOT
MapkeTepa. KonauHo, nata mpeTnocTaBka ce MOKE OCIOPUTH cieiehoM MpeTnoCTaBKOM:
Tpxumire je gocturio 3acuheme U HeEMa MpocTopa 3a pacT, win [IoTImyHO HOB cerMeHT
TpkuiuTa he mpomupurtu cromy pacta Ha 15%. Jenna o rmaBHUX QyHKIIM]a OCIIOpaBamba
je JAa moMorHe aa ce KBanu(uKyje apryMeHT U Jia C€ MPOLIEHU HKeroBa BepoJ0CTOJHOCT.

[Ipe3enTupana cTpykTypa aprymeHara je oj peneBaHTHe BaxkHocTu 3a MTCII
mpouec Oyayhu pa ce mume o060e30ehyje Oosjbe pazymeBame CYHNpPOTCTaBIBEHUX
antepHaTuBa. Takohe, oBakaB OKBUP MOXE Ja IOMOTHE M y MCTpPaKUBamby TOKOBA
uHpopmanuja, Mohu niaM u3Bopa nosepema. Jlakie, kaja ce 3aBpiuu ¢asza JUjaJIeKTHUKE
nebare, Tj. KaJa ce MaXJbUBO pa3MOTpe apryMEHTH CBaKe IpyIe, METOA0JI0THja JOCTHXKE
TauKy y K0joj je 100MjeH MaKCUMYM pa3HOJIMKOCTU. Taja ce nmpucTyna nocieamoj Gpasu y
npumenu UTCII-metononoruje — ¢pasu cUHTE3€ NPETIOCTABKH.

da3za nebare moapazymena cienehu ckyn akruBHocTH (Mitroff & Emshoff, 1979,
4):
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NnmpeTnocraBKe

v

onpedHa CTpaTernja <+ NNoJanu «— Heraunja NMPEeTIOCTAaBKHU

1.2.4. Cunresa

[locne nujanexThuke nedare, METONOJOTH]a yia3u Yy IMOCIEAnY, HajKPUTHUHU]Y
a3y — mperoBapame 0 INperrnocraBkaMa. [Ipe Tora je o1 KJby4He Ba)KHOCTH Jia CBaka
rpymna pasyMe MpeTHocTaBKe Ipyre Tpyle W pas3iiore 3aliTo Cy OHE KPUTHYHE 3a yCIeX
Heke cTtpaTeruje. OTHOCHO, HE TPaXXH C€ Jla Tpyle HEONXOJHO NMPUXBATE aJITEPHATHBHE
MpeTnocTaBke, Beh na mokyiajy na ux pazymejy. HajkoMIiekCHIJU €0 METOI0JIOH]E j&
MOCTH3ake KOMIPOMICa 3Mel)y MpeTInocTaBKy, OJHOCHO JIOJIAXKEHE JI0 MOTIYHO HOBOT,
CHUHTETU30BaHOI CKyNa TMpPEeTHOCTaBKM KOjU ToBe3yje mocrojehe mnperrnocTaBke W
HCTOBPEMEHO je W3BaH MWHX. Y TIOKYIIajy Ja C€ TOCTUTHE CHHTE3a W KOMITPOMHULC,
pasBujeHa je oapelena mpoieaypa nperoapara (Mitroff et al, 1979, 590). Haume, Hakon
MpeJCTaBlbaba KJBYYHUX TPETIOCTBAKK OJf Tpyna ce TpaxH Aa HACHTH(HKYjy OHE
MPETIOCTaBKe JPYruxX rpyna Koje HajBUIIE yrpoXKaBajy HHUXOBY CTpaTerujy. 3aTum,
noTpebHa je Momudukairja MPETHOCTaBKH, Tj. MOTPEOHO je Jda Tpymne yoOlaxe CBoOje
MPETIOCTAaBKE JI0 OHE Tayke y KO0jOj, YKOJIMKO ce na’ke Moaudukyjy, Hehe Buiie
noapskaBaTu oapeheny crparerujy. 3ampaBo je MOTpeOHO Ja pa3IMuuTe TPyIe MOYHY Ja
yodaBajy MpEeAHOCTH CYIMPOTCTAaBJbEHUX alTepHaTuBa. UnmaHOBH ojpeleHe rpyme He
MOpajy Jia TpOMEHE CBOje TEPIIeNINje U epcnekTuBe, Beh ga Oyay cripeMHu fa y mporec
oJUTydnBama yKJbydyjy ompeune mepcrektuBe (Van der Veen, 2003). Ha taj HauwH,
KOHTUHYUPAHUM TMPEUCTIUTUBAKBEM U MOJIU(UKALN]OM MPETIOCTaBKU Pa3IUUYUTUX Ipyra
MOXe ce AohH J0 30HEe KOMIIPOMHUCA, Tj. MOXKE C€ KOHCOJIUAOBATU PA3HOJUKOCT OMIIHja U
omnpeaenuTu T3B. Komro3uTtHa ctpareruja (Mitroff & Emshoff, 1979, 4). IIpouec ce moxke
npeacraButu Ha ciefaehu naunn (Mitroff & Emshoff, 1979, 6):

"Haj6osba" cTpaTernja «—rmoaany <— NPHXBAT/bHBE MPETIOCTABKE

YKOJIUKO KOMIIPOMHC HHje MOTYh WM TOXKeJbaH, OHJa he MmapTUIUIIaHTH Oap
noctuhu OoJbe pazymeBame jaare cuTyanuje. Takole, yKOIMKO ce He IMOCTUTHE CHHTE3a
NOTPEeOHO je MACHTU(HUKOBATH TAayKe HECJIarama M JAUCKYTOBATH O MOryhMM HaunHMMa
BUXOBOT OTKJIamama. Pecriektyjyhn HaBeneHO, MOXe ce 3aKJbYYHTH Ja CHHTE3a HHje
ucxon, Beh oxromapajyhu mpomec (Van der Veen, 2003). VKoJIHMKO ce CHHTE3a HE
MIOCTUTHE, OJUTyKE Ce MOTY JIOHETH pecnekTyjyhn Savage-oB KpHUTEpUjyM Kajberha
(Mitroff et al, 1979, 591; Mason & Mitroff, 1981, 110). ¥ Tom cMmuciy, mpouemyjy ce
CBEYKYNHM TPOIIKOBH ONPEYHUX IOJUTHKA WIM CTpaTeruja MU orpenesbyje Hajoosba
aJITepHaTHBA. 3amlpaBo, MpPOILEHYjy Ce€ MNPOMyIITEHH NpO(UTH YKOJIUKO ce u3zabepe
onpeheHn CKyI NpeTHnocTaBKy, Tj. ojpel)eHa NoIUTHKa UK CTpaTeruja, y CUTyaluju Kajaa
je TpHuMepeHMja Jpyrauvja MOJUTHKA WIM CTpaTeruja M Jpyrauuje IMpeTIOCTaBKe.
Mehytum, oBakaB HayMH JIOHOUIEHA OJUIyKa MOJCTHYE TAaKMUYApCKH HA4YMH
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pasMHUIIUbaka O Pa3NTUYUTAM cTpaterujama. Mako moctoju MOTYhHOCT Ja je Heka o
MPBOOUTHO ONpeNe/hbeHNX CTparerrja Hajoéosba, MOTPEOHO je HAjIpe pPa3MOTPUTH
MoryhHocT cuHTe3e. HaBeneHO moTuue U3 YHMILCHUIE Ja je Yy 0aBJbeHY U pCIIaBakby
KOMIUIEKCHUX TpoOiieMa y mpeay3ehnma morpeOHa TakBa cTparerwja Koja MOXKE Ja
OJICITUKA ¥ MHTETPHUIIIC MHOIITBO PA3IMYUTHX MEPCICKTHBA U pa3MaTpama.

1.3. Iu3ajuupame npoueca qujajeKTHYKe CUHTe3e

3a cpoBolheme omucaHor mporeca pa3BUjeHO j€ HEKOJUKO Pa3InuUuTHX J1U3ajHa,
T). HaYMHA Ha KOJU C€ TIPOILIEC CHOPOBOJM Yy OpraHuzanujaMa y 3aBUCHOCTH O]
Kapaktepuctuka npoodiema. [locroje cieneha uetnpu 6a3Ha nu3ajHa:

® MjaJIeKTHYKHU CaBET — MPE3CHTAIHja 3all0CIeHIMA
e jebata o GopMaITHOj MOJUTHUIIM — JETHOKPATHA OJUTYKa
e j1ebara o GopMaIHOj MOJUTHULIM — PYTUHCKA OJUTyKa 1

® [IOCTyIaK p€aHOI BPEMCHCKOT IIJIaHHUpPamba Ca MOJACPAaTOPOM.

1.3.1. InjaneKkTH4YKH caBeT

Hujanexmuuxu cagem ToOIpa3ymMeBa J1a TON MEHAIMEHT Yy Capaamu ca
npo¢eCHOHATHIM IIJIaHepUMa, Hajlpe OCMUCIHN IUIaH, OJHOCHO HPEIIOXKH pelIeHe, a
3aTUM TPXHU TPOIEHY M TECT NPEIT0KEHOT IIaHa Of CTPaHE 3alOCICHHUX M OCTAINX
penesanTHux Stakeholder-a. Tlpouenypa je cnencha (Mason & Mitroff, 1981, 185-195):
[Ipe cBera, moTpebHO je AeduHUCATH TE3y M 3ajeMHUUYKY 0a3y monaraka. Y oBoj (a3u
NPEAIOKEHHU IIaH noctaje mesza 1. Ilnan ce makJpMBO Mpouemyje, U UACHTUDUKY]Y ce
peaHM TMoJany Ha KOjUMa je 3aCHOBAaH KOjH, ca MNOJaluMa HPUKYIJBEHUM IIyTeM
oapeheHnX UHTEPBjya, Kperpajy 3ajeqHuUKy 0a3y nomaraka. Kanga ce unentudukyje teza
T, mocraBpa ce murame: [lon kojum BuhemeM cBeTa MPEATIOKEHH IUIAH TPE/CTaBIba
Haj0oJbe peliemhe Koje Tpeda cineautu? OQHOCHO, TOCTaBJba CE MUTAKE HAa KOJU HAYMH CE
cxBarajy mpoOIeMH, TEXHOJOTHja, KOHKYpEHILIMja, KYINLIU U OcCTaje JIUMEH3Hje
aKTHBHOCTH, Tj. HAa KOjU HAYMH MHTEPIPETUPATH MOAATKE TaKO Ja OHU Oyay HOJpIIKa
orpenesbeHOM peniery. [Ipema mpasuity, ox oarosapajyhe je BakHOCTH n3aOpaTH OHY
WHTEpIpeTalujy TmojaTaka, Tj. OHO BHleHmEe KoOje je HajBepOAOCTOJHHjE H
HajIIpUXBAT/bHBHjE. | CHEPATHO MOCMATPaHO, PEIATUBHO j€ JIAKO MACHTU(QHUKOBATH HEKY
eKCTPEMHY IpPETHOCTaBKy KoOja TMOAp)KaBa omnpenesbeHH IiaH. Mehyrum, morpebHO je
npoHahu Mame eKCTpeMHe NPEeTHOCTaBKe Koje ce MOry Ao0uTu yBohemem oapehenHux
KBaJMQHKalnuja win BepoBaTtHoha, Ha cienehu HauuH: "Ocum ako He Oyne X...."; "Ilon
ycioBoM Y...", utn. Peu je o kBanmudukanmoHuM (pasama Koje UnHE HEKYy MPETHOCTaBKY
Mambe EKCTPEMHOM, OJHOCHO OMEKIIaBajy OpHUIMHAJHY MpeTnocTaBky. HaBeneno ce
MO’KE€ pa3MOTPHUTH Ha cieseheM npumepy:
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Hexa je:

X=eKkcTpeMHa NpPETHOCTaBKa, MONYT "YJIacKOM y HOBE IIOCIIOBE CMamyje ce

pusuk"

X=nomapra cynpoTHocT ox X, monyT "Yiackom y HOBe mocioBe mnoBehaBa ce

pu3uK".

Jlajbe ce MO’Ke MPETIOCTAaBUTH Ja CE€ Ha OCHOBY IMPETIOCTaBke X Y OBOj
CHUTYalllju U3BOJM 3aKJbydak o Te3u T, 1ok ce, kpehyhu ce ox X xa X pPaBHOTEXKA MEHA Y
KOPHUCT IJIaHa A, Tj. aHTUTEe3€. Y MOJIpy4yjy y KOMEe ce€ HE M3BOJM 3aKJbydak o Tuiany T
MO)K€ TI0CTOjaTH BapHjeTETHOCT aHTHUTE3a. 3a Mpollec AMjaleKTHUKe aedaTe o KJbydHE
BaXXHOCTH je yIpaBO pasjiKa y cXBaTamy cBeTa, Tj. pasmuuntd Weltanschuung xoju
noJp>kaBa ojipeheHe MmiaHoBe, peliema nmpodiema unu crpareruje. Jla 6u ce ob6e36enuna
ONPEYHOCT, Tpebano Ou n3abpaTu IJaH KOJU j€ HajBUIIE CYNPOTCTaBJbeH IulaHy T
(Mitroff & Betz, 1972). Melyyrum, HaBeneHo uuje moryhe y cBuM curTyanjama. Ha
puMep, YKOJIUKO ce TmocMaTpajy cienehe mpermocraBke:

X="OBaj 3a7aTaK je u3y3eTHO TeKaK U
X ="OBaj 3a/1aTaK je U3y3eTHO JaK'.

Y tom cnyuajy, mesa T="He moxymaBaj nma ypamum Taj 3amatak’ he Outu
M3BEJIcHA Ha OCHOBY 00€ €KCTpeMHE MPEeTIOCTaBke, A0k 0u anmumesza A="Tlokymaj na
ypaIuIl Taj 3a7aTak’’ MOTJIa Jia Ce U3BEJIe JeAMHO Y MoApy4jy u3Melhy oBa 1Ba ekcTpema.

PasBujame aHTHTE3e 3axTeBa ONEpAIMOHAIM3AIM]y KOHIENTAa OIPEYHOCTH.
CxomHO penanyjaMa OMPEYHOCTH KOje MOTy TocTojath u3Mmel)y 1Be TBpame —
KOHTPAJAUKTOPHOCTH, CYNPOTHOCTH M KOHIICTITyalTHOj CYNPOTCTaBJBEHOCTH, 32 CBPXY
njanekTruke aebare, 3a aBa Weltanschuung-a ce xaxke ga cy CympoTCTaB/bEHH jemaH
JIPYroM aKo:

® je CcKym cyOjekara I1; eKBUBJICHTaH OHOME Y TIp.
e wMakap jemaH I, y Il je KOHTpaaMKTOpaH, CYNpPOTaH WM KOHIENTYaTHO
cynpoTcTaBibeH 1 y [, koju monesbyje pa3nuunTe ncKase HCTOM CyOjeKTy.

Jakie, antutesa u Weltanschuung koju je moap»xasa Mory OUTH TeHEpUCaHH KPO3
Tparame 3a CYNpPOTHOCTHMa M KopwuiihemeM soruke Heramuje (Mitroff et al, 1982).
bynyhu na je onpeznespuBame aHTHTE3€ Pe3yATaT CyOjeKTHBHOT IIpolieca, MOCTaBJba Ce
MUTake Ha KOjU HAYUMH M3a0paTd HAjBEPOJIOCTOjJHUjE U HAjyOeHJbHBHUjE CTAHOBHIITE Y
OBOM MYJITUIMMEH3HOHAIHOM MpocTopy omo3unuje. HMako mnoctoje onroapajyhe
CMepHHUIIe 3a M300p, Tpeba BOJUTH pauyyHa O TOME Ja OMJIO KOjU KpUTEpUjyM KOJU ce
KOPHCTH 32 MPOIIeHy KpeJuOMInTeTa IIaHa/onpeyHor miaHa u merosor Weltanschuung-a
U caM II0CTaje MPeTIoCcTaBKa Koja MoJpkKaBa IJIaH W/WIIM OIpevyaH IulaH. Y TOM CMUCITY,
ol oaromapajyhe je BaxkHOCTH pecnekToBatu cienehe: IlpernocraBke Mopajy Outu
eKCIUTMIIUTHO MCKa3aHe y CIeUU(UYHUM WM KOHKPETHMM TEPMHHHMA, IITO 3aXTeBa
yBaXkaBame OJroBapajyher opraHu3alMOHOT je3WKa WM KyIType, NpUd 4YemMy He Ou
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Tpebaso Ja oApaxkaBajy HEUHje BEepOBame y ouMIiieqHy uctuny. Llusb je, 3ampaBo aa ce
UACHTUDHUKY]y OHE CYOjeKTHBHE, CHHTETH30BaHE INPETIIOCTaBKE Ha KOjUMa CE€ MOXKe
3acHuBaTH u300p. Takohe, miaH U WEroBe NPETIIOCTaBKE MOPajy OUTH OCTBapUBH,
OJTHOCHO MOpajy outu Moryhu y okBUpY mocTojeher HaydHOT U TEXHOJIOUIKOT 3Hamba, Kao
U TIOJUTHYKMA pPEJICBAaHTHW W 3HA4YajHU y KOHTEKCTy oOpraHm3anuje. Baxan acrekr
MIPOIICHE PEJICBAHTHOCTH ILIaHAa/ONPEYHOTr IaHa W mozapxkasajyher Weltanschuung-a je
Jla ce OJIpeIH pellaTHBHA MOJMTHYKAa Moh Tpymne Koja mojapkaBa oapeheHO cTaHOBHINTE.
Tpebano ©Ou mpermocTaBUTH Ja INTO je IIMpa TIpyna, BHIIA HEHA MO3HUIHja Y
OpPraHU3aI[MOHO] XH]epapXUju U IITO Cy BUIIE HEHH WIAHOBH MOCBEhEHU BEpOBamHHMA,
mwiad he Outh yOenpuBHjU 3a JOHOcHole ojuiyka. KoHauHo, ybemsbuBocT ojnpeheHor
Weltanschuung-a 3aBucu oj1 lerose cBeoOyxBaTHOCTH, Oyayhu 1a he Ouito kakaB ja3 win
MPOMYCT Yy CKYIy TMPETIIOCTaBKM HEraTWBHO YTHIATH Ha BEPOJOCTOJHOCT TUIAHA WIIH
OTIPEYHOT TIIAHA.

Hakon nedunucama antuTe3e, pasBuja ce cmpykmypupara nedara, y K0joj Cy
TUTaH W ONPEYHHM IUIAH, T€3a M aHTHUTEe3a IMOBE3aHHW TAaKO IITO C€ OJHOCE Ha HUCTy 0a3y
nonataka. Jlara 6a3za mojaTaka ce MHTEpPIpPETHpa Y 3aBHCHOCTH O] BUhema mpoobdiema.
Cepxa je /1a ce OTKpHje M UCTAaKHE YUECTaJIOCT CYNPOTCTaBJbeHUX CTAHOBUINTA, KA0 U Ha
KOJUM acleKTUMa IojiaTaka BbUX0oBo (He)ciaramwe nounsa. On oarosapajyhe je BaHOCTH
u yrnora 'hasomwee adsoxama®, Koju ckpehe mak\y Ha CBE MITO j€ MOTPENTHO, JIOIIe, UITH
HETa4yHO O Npyroj crpanu. [Ipu Tome, o1 pesleBaHTHOT 3Ha4aja je oKa3aTH Ha KOJU HAaYMH
onpeh)eHM acmeKT Mojaraka He TOJpXaBa ONpeYaH IUTaH, a HE Kako MoJpiKaBa
pasmaTtpanu TutaH. Jlakie, ma Oum ce omoryhuina aujaiekTHYka CHHTE3a IMOTPEOHO je
CIIPOBECTH ciieniehe:

1. wunentudukroBatu npodIeM,

2. mpuctaimne ojapeheHor TmIaHa/pemiema mnpodieMa, Kao W ONPEYHOT
mIaHa/pemicma npobiema wuckasyjy Weltanschuung-a u  umaentndukyjy
MPETIOCTABKE KOje MX MOAPIKaBajy,

3. YBOJH c€ jeJiaH A€o MojaTaKa,

4. mnpucranmile TuiaHa/ ONPEeYHOT IUIaHa UHTEPIPETHPAjy Ha KOJU HAYMH JIATH JI€0
oJIaTaKa o ip>kaBa IIIaH/ONPEeYHH IUI1aH,

5. kopanu 3 u 4 ce MOHaBJbajy 3a CBAKH JICO MojiaTaka y 0asu.

use mpeTxoAHO OMUCAaHOT TMOCTYNKa je T[OCTHhM CHUHTE3y, Tj. HOBHU
Weltanschuung koju mpejicTaB/ba HOBH CKYI BpPEIHOCTH, BEpPOBama WU TBPIAMU KOjU

% Basos aJIBOKAaT' TPEACTaBJba PEJICBAHTAH IPHIIa3 IUIAHUpAkY U pelaBamy npobieMa y KoMme je Gokyc
Ha OHOME INTO je JIOMIE Yy TPEATIOKCHOM IUIaHy/pelieny npodiieMa B pas3io3uMma 300r Kojux oapeheHu
mIad/pememe He Ou Tpebamo mpuxsatutH. OCHOBHA MPETIIOCTaBKa OBOr Tpmiiaza je ma he mobap
TUTaH/pereme mpobiema GuTH nprxBahieH YIIPKOC HajOIITPHjUM KpUTHKaMa, mpema Mason, R. & Mitroff, .
(1981). Challenging Strategic Planning Assumptions. John Wiley and Sons, New York, p. 129.
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MIPEJCTaBIJbajy OCHOBY 3a JOHOIIEHE O/uTyKa. bynyhu aa u npemioxenu mian u onpeyHu
IUTaH UMajy oApel)eHH cTemeH opraHu3alMoHe MOJApIIKe, JOHOCHOLM OJUlyKa Tpeba na
OTKpPH]jy U3BOpE HECIarama U Jia perie youeHu KoOHQIUKT. Ped je o ¢hopMynucamy HOBOT
Buhema - Weltanschuung-a, koje je Ha BHIIEM HHBOY U Y KOME C€ OTKJIama KOH(IUKT
TUTaHA/OTIPEYHOT IIJIaHA.

1.3.2. ®opmaJjna nedaTa 0 NOJTUTHIH

Dopmanna oebama o noUMuUYU — jeOHOKpamHa 00JyKa C€ TMPUMEHYje Y OHUM
cCUTyalyjamMa OJJIydyuBama KOje HHUCY PpYTHHCKE, pENETUTUBHE U IMOJNa3H O]
uaeHTU(UKOBamka MpobdiieMa U Toje/IMHalla KOjU Cy 3ay>KeHH 3a 00aBJbame oapehennx
yJiora Te3e, aHTuTe3e u cuHTe3e. Ha taj HaunH hopmupajy ce Tpu pazaIuduTa TUMa — mum
T, mum A u mum C. HakoH Tora ce mpumpema jaedata, ¥ TO TaKO IITO TUMOBH T u A
MpUIpeMajy peieBaHTHA UTama Koja ce TUUY Mpo0ieMa U paHrupajy UX MpemMa CTeneHy
BakHOCTH. JlebaTa ce BOAM IpeMa CTENEeHy BaXXHOCTU MHUTamka, OJHOCHO MOJIA3U CE O]1
0a3HOr muTama Koje Tpeba peumuTH, Mpu 4yeMy TUM T TpeacTtaBiba apryMeHTEe KOjU
MO/ApKaBajy HUXOB CTaB, & TUM A apryMeHTe IPOTUB. AHAJIOTHO, MPOIIEC Ce MOHABJba 3a
CBaKko M3a0paHO pesieBaHTHO nuTame. [lomTo cacnymia aprymeHTe 3a U npoTtus, THM C
MOCTaBJba JI0aTHA MIUTaka 3a pa3jallbemhe, a 3aTUM MPUIPEeMa U3BEIITa] KopUilhemeM
aHaJIM3e apryMeHaTa ca CBpXOM OXpaOpuBamba CUHTE3E.

OcuM HaBeIEeHOT, MHOTE OpraHU3allhje UMajy CTalTHE OJ00pe/KOMHCH]e KOje ce
CyouaBajy ca pENeTUTUBHUM OJUTyKama (Ha IMpHMEp, OJUIYKE Be3aHE 3a YIpPaBJbarbe
JbYACKAM PECypCHMa W WHBECTHpPAWmE KaluTala) U MpUMEnYjy Tpehu Tum nu3ajHa, Tj.
¢opmanna debama O norumuyu — pymuucka oonyka. OBakBa BpCTa JU3ajHAa C€ MOXKE
npeacTaBuTu Ha cienehu HaumH: Ha moverky romuHe oa0op ce cacTaje W pachpaBiba O
CB0jO] OTIIITO] MUCH]JU U KpUTEpHjyMUMa Koju he Outu KopumheHu y nmpoIrieHu mpoodiema.
bupa ce npencenaajyhu on0opa u ycrocrasiba MpoIieypa 3a NPUKyIJbamke mojaaraka. Y
cIy4ajy OJUIyKa O KaluTaJHOM WHBECTHpamy, crenuduiapajy ce oxarosapajyhe
npojekTHe nHpopMaIje, moJany O TPOIIKOBUMA, U Apyre NoTpeOHe ananu3e. HaBeneHe
uHdopmanuje Mopajy OUTH JOCTYMHE CBUM UJaHOBHMMa oJ0opa Mmpe pa3sMmaTpama
onpehenor npodiema. Jla Ou ce cnpeunsio kopuirhembe U3HEHATHUX TAKTUKA WA YBEJIH
HeBepU(DUKOBAaHM WIM HPEJICBAHTHU TIOJAlld, MOTY C€ KOPHUCTHTH CaMO MPETXOIHO
crienu(GUIMpaH MMOJAU KOJU TPEJICTaBJbajy OKBUDP y KOME C€ OJ[BHja CTPYKTYpHpaHa
nebata. On cBUX 4WiaHOBa 0a00pa ce 3axTeBa Ja OyAy YHMO3HATH ca CBUM peJeBAaHTHUM
moJialiiMa npe cactanka Ha kome he ce oapel)eHo nmuTame/mpoodiieM pa3maTpaTH.

Crnenehu xopak je MMEHOBame MpeiCcTaBHUKA KOju he umartu ynocy meze T, mITO
noJipasymMeBa MO3UTHBAH CTaB IpeMa HEKOM MHTamy, JIOK ce Jpyra ocoda MMeHyje 3a
yaory aumume3se unu A yinory, Koja UIMa HeraTHBaH CTaB IIpeMa AaToM nurtamwy. O cBUX
YJlaHOBA c€ Tpaku Ja oOaBibajy ynozy cunmesze. Heke oJ cMepHMIA 3a MPUIHCHBAKE
yJora cy:
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1. VkynHo ontepeheme ymorama T m A Om Tpebamo aa Oynme jeqHaxo
IUCTpUOYUpPAaHO TOKOM TOAMHE, a y MJICATHOM CIydajy CBaKkH wiaH he uMartu
Oapem jennom ynory T u ynory A TOKOM TOT TIepHO/Ia.

2. W36eraBaru na ce ynora T uinm A mpunwuiine HEKOM KO UMa oapeleHn HHTepec
3a Heku pesynarar. KibydHa cBpXa oOBe CMepHHIE je na ce o00e30enu
HE3aBHUCHO CTAHOBUIITE U 0Xpadpe ny0Jsba ynaxema y oapehenu nmpoodiem.

3. Hoxymarn ma ce ymore T m A mokionme y CMHCIY CIIOCOOHOCTH 3a
apryMEHTOBaHy aHAJIM3Y U YCMEHY IPE3CHTAIN]y U BUXOB PEIaTUBHU CTATYyC
y OpraHu3alluju.

Ha cacranky ce Hajmpe mpeacTaBibajy apryMeHTH OHUX KOju 00aBJbibajy T yrory.
BpemeHcko orpaHMueHe ce YCIOCTaB/ba Y 3aBUCHOCTH OJ KOMIUIEKCHOCTH MUTAaa, alld
reHepaiiHo, oa 15 no 20 munyTa je amexkBaTHo. I[IpaBu ce mpe3eHTanuja 0e3 npekuaama
OCHM aKo ce, IpeMa OJJTylu npejceaaBajyher, He 000pe MuTama 3a pa3jallmbemhe. 3aTUM
ce MpeJCTaBJbajy apryMEeHTH OHUX KOju 00aBibajy yinory A. Ilocne mpeseHTanuja, mpyxa
ce MoryhHocT ocmnopaBama H3jaBa CYNpPOTCTaBJBEHUX CTpaHa, IITO He OM Tpebano na
Tpaje myxe oa 5 muHyTa. CacTaHak ce Jajhe HacTaB/ba TUPEKTHUM HCIIUTUBAHEM H
n3jaBaMa djgaHoBa og6opa. M onuma xoju o0aBibajy ynory T u A ce mo3BoJbaBa jaa u3aly
W3 CBOje yJlOre W Jla M3HECYy COTICTBEHO BHNEHE, TaKO Jla HAcTaje OTBOPEHA JUCKYCH]a.
Bpeme Tpajama oBe ¢aze 3aBUCH O] BAXHOCTH MpoOJieMa/MHUTama KOje je TMpeaMeT
pasmatpama. Y oapeheHOM TpeHyTKy mpeacenaBajyhu Tpaku oJf 4jaHOBA Ja TPOICHE
MPE3CHTANM]e U JUCKYCH]y B J1a (GOPMYIHIIY COTICTBEHE WHTEPIpPETAlhje M 3aKJbydKe.
KonauHo, mocTtuke ce KOHCEH3yC UM C€ KOPUCTH HEKH JAPYrH METOJ ja OU ce JOILIO 10
3aKJbyUKa.

[Ipennoctn oBakBor am3ajHa cy ciaenachu: CactaHIy Cy reHepaiHO e(UKacCHHjH,
jep ce Bpeme panmoHamHUje Kopuctu. OmgHoc mM3Mely muTama Koja ce pasmarpajy y
0JI00pY je jaCHUjU 3aTO IITO Cy MPETIIOCTABKE MPEACTAaB/BEHE M MOTY CE YIOPEIUTH.
Baxna npemHOCT je mTo ce 01 0100pa/KOMUCH]E TPaKH Jla HAIUIIE M3BEIITa] U cMaTpa
Ce OJITOBOPHHM 3a CBOj€ 3aKJbY4Ke. ¥ TOM CMUCITY, OCJIeIIKe ca cacTaHKa IM0CTajy OCHOBA
3a MUcamke W3BENITaja M 3a JOKYMEHTAIlMjy Koja MoJAp)KaBa KOHauyaH 3akibyvak. Mnak,
noctoje oapehene Temkohe xkora 6u KOPUCHUIM OBOT AM3ajHa Tpebayio aa Oyay CBECHHU.
Peu je, mpe cBera, o ToMe Jla HEKH WIAHOBH HMMajy pa3iuuuTe Tenikohe y oOaBlbamby
onpeheHux ynora Uiy peaiHoj UHTEpIpETaIUjH IpYyraunjux Mo3uirja u ctaBosa. Takole,
MOKE JIa Ce JIOTOJIH Jia MPUCTAINIIE HeyCKIIal)eHO MPe3eHTHUpPajy CBOje CTaBOBE.

1.3.3. /Iu3ajH BpeMeHCKOI INIaHNPAaKka €2 MOAEPATOPOM

KoHnauHo, 3a pa3znuky o NPEeTXOJHHUX, 32 KOje je MOTPeOHO JO0CTa BpeMeHa U
nocseheHOCTH mapTHLMIAHATa U KOJU Cy KapaKTepUCTUYHU 3a HU3PA3UTO CIOXKEHE
npobieme, MocieAma BpCTa JAW3ajHa Ce NpUMEHmYje KOJA PEeTaTUBHO jeTHOCTAaBHUJUX
npobiiemMa Koje Heka Ipyla >KelM Ja UCTPaku ca passIMIMTUX aclieKara Mpe Hero ITo
JIOHECE OJITYKY.
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Juzajn eépemenckoe nianupara ca mooepamopom/onakuiugadem TOApazyMeBa
UACHTU(DHUKOBakE MTPOOIEMCKOT MMOIPYYja U cacTaHaK CBUX PEJICBAaHHTUX CTpaHa, a yjora
MojiepaTopa, Tj. OJIAKIIKBaya Mpolleca je Ja WX Ha OJAroBapajyhul Ha4YMH YKJbY4H Y
mickycHjy. Jus3aju ce moske ommcatu Ha cienehm naumn: Heko Bpeme ce mocehyje
JTMCKYCHjU O TIPOOJIEMCKOM MOAPYYjy U y3pormma oapeheror norahaja. CBu npucyTHu ce
oxpabpyjy Ja UCKaxy CBOje MHUILBCHE W TNEPCIEKTUBY IpoldiieMa. 3a mporec 0OUIHO
Huje motpebno Bume onx 30 mmuyra. OnakmmBad Tajna TPaxw jacHy JeGpUHUIHU]Y
npobiemMa y KOHKpeTHUM TepMuHuMa. OHJia ce IMCKYTYje O MPeIMMUHApHO] Ae(pUHUII]H
Koja ce MoauduKyje JOK ce He MOoCTUrHe carmacHoct. O rpyme ce 3aXTeBa Ja MpeicTaBu
Moryhe pememe npobiaema, Koje IocTaje Te3a, a 3aTUM CE TPaKU AITEPHATHBHO PEIICHE -
anTHTe3a. VIeHTH(PHKOBAkE MPETIOCTAaBKU C€ OJIBHja TIOCPEICTBOM MOJIepaTopa KOju O
YJIaHOBA TPYIE 3aXTeBa Ja WACHTU(DUKY]Y JeJHY IO jeIHy MPETIOCTaBKY KOJy cMaTpajy
BAKHOM 3a 00e antepHaTuBe. CBe ce MakJbUBO Oeyieku U Te Oenenike ykjbydyjy: 1)
u3jaBy 0 mpobiieMy W JaBe antepHatuBe T M A 3a pemaBambe mpoOsiema; 2) CIucak
npeTnocTaBku moja kojuMa je T oxarosapajyhe pememe mnpoOiema W 3) crmcak
MPETIOCTAaBKU TOJI KojuMa je A aaekBaTHO pememe. HakoH Tora, ojakmmwBad OTBapa
MPOIICHY U AUCKYCH]Y KOja C€ OJIBHja Ha clefehn HauwH:

e [IlpernocraBke koje cy ucre wiu ciuyHe usmehy T m A ckyma ce
UIEHTUPUKY]Y. AKO TOCTOJU carjacHOCT MpeTrnoctaBka ce Oenmexu Ha C
JIMCTH TPETHOCTBABKH, Tj. CAHTETU30BAHUOM CKYITy IPETIOCTaBKU. AKO He,
nebara ce HacTaB/ba JOK C€ HE TIOCTUTHE NIpUXBaT/bMBa M3jaBa
MIPETIIOCTaBKH.

e [IpermocraBke Koje Cy pa3auduTe ce UACHTU(UKY]Y U O FhUMa CE paclpaBiba
y Wby TOCTH3ama jeIWHCTBEHE MPETIIOCTaBKE Koja oOyxBara Haj0OJbE
enemenTe U T u A ckyma npeTrnocTaBKy, Tj. Y [IUJbY MOCTHU3amha CUHTE3E.

e [lpomec ce HacTaBsba JOK C€ HE pAaCHpaBH O CBUM IPETIOCTaBKaMa U JIOK Ce
pesynrat He ynuine Ha C nucty npernoctaBku. Hakon Tora mpouemyje ce C
JUCTa MPETIIOCTaBKU KOja yKa3yje Ha MOCTUTHYTY CarjacHOCT O peUIeHhY
npobiema.

Jlakne, W3 TpPENCTaBJbEHUX JHM3ajHA MpoIleca IUjaJICKTHUKE CHUHTE3Ee Ce MOXKE
3aKJBYYUTH Jla KOMIUIEKCHOCT OJUTyKa Kao M Pa3JIMYUTH TUIIOBH OJUTyKa MPEICTaBIbajy
HEeKe 0J1 KJbyYHHX (haKTopa KOjU yTUYY Ha MPOIEC IUIAHUpPamka U JOHOIICHA OJUTyKa Y
opranmzanjama (Nooraie, 2012, 409). Ilpu Tome, on oxaromapajyhe je BaKHOCTH
UCTPAXHUTH Y KOjOj MEpU HAYUH CTPATETHUJCKOT OJJIyYHMBamka YTHYE Ha HETOBY
e(EeKTUBHOCT, Tj. y KOjOj MEpHU IOHETa OJJTyKa 3a10BOJbaBa MocTaBjbeHe uibeBe (Dean &
Sharfman, 1996, 368).
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1.4. OaHoc MMjajIeKTHYKOT U AJTEPHATUBHUX NMPWIA3a peliaBamby
npoodaema

VY pasmarpamy edexkruBroctu npumene UTCII meromonoruje, mpe crera, Tpeda
nohu O] YMICHHIIE [a je OBa METOJOJOTHja YCICIIHO TPUMCHEHA Yy Pa3uuuTHM
npoOJIEMCKUM CHTyalldjaMa M pa3IMYUTHM OpraHu3alujama, O 4eMy CBEJIOYM BEIUKH
0poj cryauja ciydajeBa. Mason u Mitroff (1981) unycrpyjy npumeny UTCII-a y Opojaum
npenysehnma. Peu je o mpemysehmma koja cy mpuMmemHBaia AWjAIEKTHYKH IMPHCTYII
OTIpeeJbUBabY CTPATETH]CKUX IMJbeBa U (hopMyiHcamy OAroBapajyhux crparteruja 3a

BUXO0BO OCTBApHUBAK:C.

Ha npumep, jenna o cTyauja ciaydajeBa OJHOCH c€ Ha mpeay3ehe koje je 3a
OCTBapUBaWk€ CBOJUX IMJbEBAa UACHTU(UKOBAIO JBE aITEpHATHBHE CTpaTeruje:
CTpaTerujy HWHTEpHalMOHANIM3alMje, Tj. LIMPEHE€ Ha HOBA HMHOCTpaHa TPXKUIITA U
CTpaTerujy MHOBHpamka MPOU3BOIa U 0OJbEr MO3UIMOHUpPama Ha JoMaheM TpXHUITy. Y
BUX0BO] npoueHu ynotpedsseHa je UTCII-merononoruja. CXxoaHO TOME, cacTaBJbeHa je
JUCTa O] JIeCeT MPETIOCTaBKU U OMPEYHMX MPETIIOCTaBKU KOje MOJAp:KaBajy HaBeleHe
CTpaTeruje.

Heke on kJbydHUX MPETIOCTABKHU KOj€ MOJpKaBajy WHTEPHAIMOHATU3AIN]y OwIIe
cy: Behuna kynama Ha MHOCTpaHMM TpXKHIITHMa Oa3HO jeé MOTHUBUCAHO YyHarpehemem
COIICTBEHOT KMBOTHOT CTaHJap/a, YMME Ce OJIaKIllaBa yia3ak JOTHYHOT mpeny3eha Ha Ta
TpkuimTa. Takohe, BakHa IPETIIOCTaBKa c€ OJHOCHIIA M HAa TO Ja je Jomahe Tp >KUIITe
npe3acuheHo, a J1a cy Kymiu Npou3Boja Ha joMaheM TP XKHUILITY KOH3EpBaTUBHH, OTHOPHU
Ha npoMeHe, uta. HacynmpoT Tome, Mory ce u3aBOjUTH cieaehe onpedHe MmpeTnocTaBKe:
Kyniu Ha WMHOCTpaHUM TpXKMIITUMA Cy NPUMapHO HAIMOHAIHO OPUJEHTHCAHHM, ILTO
OTeXKaBa yia3ak KoMIaHuje Ha Ta TpkumTa. CXOIHO TOME, MPETIOCTaBJhAIO CE Ja Cy
MHOCTpaHa TpPXKUIITAa pPU3MYHA, a Ja Cy KYNUM MpPOu3BOJa Ha jaoMaheM TPKHUILTY
JUHAMHYHA M CKJIOHM TpOMEHaMa M HHOBalyjama. 3aTo je MOTPeOHO MPOIIMPUTH
MIPOU3BOJIHU IIPOTpaM Ja O ce U3alIo y CyCpPeT pa3IndUTHM 3aXTEeBUMa KyIlala.

Jlakie, U3 UCTOT CKyla I0JIaTaKa, ajld HHXOBOM Pa3IMYUTOM HHTEPIIPETAlHjoM
pa3BHjeHa Cy JB€ INOTIIYHO CYNpPOTCTaBJbEHE CTpaTerwje, MmojjelHako JerutuMHe. Ha
OCHOBY TOra, MOIJIa C€ Pa3BUTH CTPYKTypupaHa naedata u3Mel)y CynpoTCTaBJbEHHX
IpeTIocTaBku. [IpuMapHu Wb IPUMEHE AWjaJICKTHYKOT TPHUCTYIA je OMO Ja y4eCHHIN
nebate pas3BUjy HOBE YBHJE U pa3yMeBame, Tj. CHHTE3y IpaBla Koju Ou mpemysehe
Tpebano ma cieau. OBaj IUJb je OCTBapeH ¢ 003upoM ja cy peieBanTHu Stakeholder-u,
KpO3 WHTEpBjye M YNHUTHHKE, MOTBPAWIM Aa UM je nebara omoryhuia na tectupajy
MPETIOCTAaBKE U Kpeupajy HOBE KOje MPETXOJHO HHUCY pa3MaTpajid. 3ampaBo, OBE JBE
CYHNpPOTCTaBJbEHE CTpaTEruje BMILIE HUCY pa3MaTpaHe Kao MOTIYHO HCKJby4MBe, Beh cy
pasmaTpaHe Kao JeJOBM IIUpE CTpaTeruje Koja je Mojapa3yMeBaia IPaBOBPEMEHY
IIPUMEHY MHOBHUpama MPOU3BOJA U yllacka Ha HOBa MHOCTpaHa Tpxkuiuta. HaBeneHo je
JIOBEJIO M A0 peneduHHCcama LKMJbEBA, Ka0 U JO IOHOBHE IPOLIEHE PEIEBAaHTHOCTU
JIOoCTYynHUX mojaTaka. [lorpeOHO je OMI0 CIIpOBECTH J0JaTHA HUCTpaXkuBama Ja Ou ce
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nobuine wHpOpMAIMje Koje HUCY OWie IOCTyImHEe, a Koje Cy HakoH jaebare mocraie
HEONXOoJHe W KpuThuHe. Jlakie, cuHTe3a je ocTBapeHa W HICHTH(HUKOBAH je HOB CKYII
NPETIIOCTaBKU Ha KOjuMa Ce TEMEJbUO HOBU CTPATETHjCKH IUIaH mpeny3eha.

Ocum HaBenenor, npumene M TCII-meromonoruje y pa3aInuuTHM OpraHu3aijama
OMHCcaHe Cy U y ApyruM cryarjama ciydajea (Mitroff et al, 1977; Jackson, 2003a), a ox
onrosapajyhe BaxHOCTH je mojpydje MH()OPMAMOHMX TEXHOJOTHja Y KOME C€ MOXeE
ycnemHo mnpuMeHuTd aujanektiukd  npuctyn UTCII-meromonoruje (Berniker &
McNabb, 2006; Millet & Gogan, 2006).

VYV npouenu edexkruBHoctu WTCII-mMeronosnoruje, on pejeBaHTHOT 3Hadaja je
WCIIUTATH OJTHOC JTUjaJISKTUYIKOT MPUCTYIA M HEKUX aITCPHATUBHUX TpUJIa3a PeliaBamby
npobmema (Jackson, 2003a, 151): VYV excnepmckom npunazy opraHuzanuje uMajy
CTeNMjalIHE JeTIapTMaHe 3a IUIAaHWpame MM aHTaxyjy eKCTepHe ekcrepre. MehyTtum,
TUTAHEPHU WJTH €KCIIEPTH MMajy CBOja CXBaTama CBETA M CTPATETHJCKE MPETIOCTABKE YE€CTO
OCTaJy CKpUBEHE. 3ampaBo, IUTAHOBH €KCIepara Ccy Hajuemhe OrpaHWYeHH, jep
3aHeMapyjy MIUPOK paclioH KopucHuX nepcnekrusa. [Ipunas ‘hasomu aosokam' nomyira
UICHTH(PHUKOBAE M TECTHpame OJpeh)eHuX MPEeTHnoCTaBKU Kajga Cy MPEIo3n pelleHka
npo0ieMa U3JI0)KeHH KPUTUIM Tol MeHallepa. OBakaB Mpuia3 oxpadpyje TOI MEHAIMEHT
na Oyjie HeyTeMeJheHO KPUTHYAH. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA TUIAHEPH YECTO TEHEPHIITY T3B.
O0e30emHe TIaHOBE Ja OM ce 3amTUTWIM OJ KpuTuka. Mnak, ca mpumasom ‘hasou
aosokam' TIPOTMYINTa C€ IAaHCAa Jla CE€ pa3BU]y aJITEPHATHBHU IUIAHOBHW KPEHPAHH Ha
OCHOBY pa3IMYUTHUX CXBaTama CBETA.

ITocroje OpojHa McTpakuBama Koja ce 0aBe eeKTUBHOIINY HAaBEICHUX IMpHUIa3a
pemaBamy npobiema (Cosier & Alpin, 1980; Katzenstein, 1996; Priem & Price, 1991;
Robertson, 2002; Schweiger et al, 1986; Shweiger et al, 1989; Schwenk & Cosier, 1980;
Shwenk & Valacich, 1994; Valacich & Shwenk, 1995). Mako je KOH()IUKT MpUMapHH
CTPYKTYpPJIHH MEXaHHM3aM W JUJAIEKTUYKOT W Tpwiaza '‘hasomu aodsoxam', MOCTOjE
pasnuke u3Melhy BHX KOje Cyrepuily W pasiidke y HBUXOBOj edekTuBHOCTU. [Ipema
Mason-y (1969), nujanekTuuku TpUCTyI Ou Tpedasio 1a AOBEAE 10 peliekha Koja uMajy
BHIIIM KBAJIMTET y OJHOCY Ha OHa JoOujeHa haBosboMm og0paHoM. Passor 3a To je mto ce
npunas ‘hasomu aosokam' (Gokycupa camMoO Ha OHO INTO je Jjome y oapeheHum
MpeuIo3uMa, Tpe HEro Ha OTKPUBAakY NPUMEPEHUX alTepHATHUBA. 3alpaBo, CMaTpa ce Ja
je mpuna3 'hasosu adsoxam' Mame ePEKTHBAH O] IUJATEKTHUKOT MPUCTYNAa Y Pa3BOjy
QJIITEPHATUBHOT CKYIIa MIPETIOCTABKU U MPETOpPYyKa.

Mebhyrum, onpeheHa ekcriepuMEHTaIHA MCTPaXKUBamkba HE MOTBPhY]y MPETXOTHH
3aKJbydak Ja je AMjal]eKTUYKU Ipuia3z 0obM M 00yXBaTHMjU Of 'hasomee aosoxkama'
(Cosier & Alpin, 1980; Schwenk & Cosier, 1980). Kipy4dHo orpaHudYeme OBHX
UCTpaKMBamka OJHOCWIIO CE Ha TO IITO HHje OWJIO aKTHBHE MapTHLUMALHU]e PEaTHUX
JIOHOCHOIa OJuTyKa, Beh je ucTpaxkuBame chpoBeneHo Mel)y crymeHTHMa Koju cy
NpoleHUBaIN e(EKTUBHOCT OBHX IMpWiIasza y npeasuhamy pedynrara QyHKINOHUCA®mA Y
onpehenom npenysehy. Kaga je ped o olHOCY AMjaNeKTUYKOT UCTPaKUBama U 'hasowee

151



METOAOJIOIIKU ACIIEKTU KOMBMHOBAHE YIIOTPEBE UTCII-METOJJOJIOTMJE U
OPI'AHU3AIIMOHE KUBEPHETHUKE V ITOCJIOBHOJ EKOHOMUIN

aosoxkama' HacrpaM €KCIIEPTCKOT TpHia3a, TEHEPaIHO CE€ MOXKE 3aKJbYYUTH Jia Cy
JIMjaIeKTHYKO UCTpaKMBame M haBosba oa0paHa epEeKTUBHUJU OJI EKCIEPTCKOT Mpuias3a
(Schwenk & Cosier, 1980; Shwenk, 1989). ¥V npouenn epeKTHBHOCTH AWjaJCeKTUYKOT
npuiiaza u npwiasa 'hasomu adsokam', Hajhenrhe ce UCTIUTYje HUXOB YTHIIA] HA KBAJTUTET
MPETIOCTaBKU M ojpeleHnx mpernopyka Koje u3 wux npousmiasze. Takohe, cmarpa ce na
je mpuia3 IujaJeKTHYKOT HCTpaKMBamba KapakTeprucaH BehMM HHUBOOM KOH(JIMKTA OX
‘hasomez aosokaama', 3aro WTO TMOJApPa3yMeBa pPas3BOj AWjaMETPAIHO Pa3THYUTHX
no3unmja. Mako je KBaJMTeT MPETIIOCTaBKH M MPETopyKa BakHA 32 €(DeKTUBHOCT OJUTYKa,
0J1 oaroBapajyhe BaXXHOCTH je U 3aJI0BOJHCTBO U KeJba WIAHOBA IPYIE /1a HACTaBE J1a paje
3ajenHo Ha oapehenum 3amanuma (Shweiger et al, 1986).

Hexka uctpaxuBama mope/ HaBe[eHa J[Ba MPHJIa3a YKIbYIyjy U T3B. KOHCEH3YCHU
npuctyn (Priem & Price, 1991; Robertson, 2002; Schweiger et al, 1986; Shweiger et al,
1989; Valacich & Shwenk, 1995). OBaj mpuna3 pomymTa UASHTH(UKOBAKE TAKBUX
MPETIOCTAaBKH KOje IOBOJIE JI0 TIOCTH3alkha KOHCeH3yca n3Mel)y mapTHIlMnaHaTa KOju cy Ha
onpelheH HauUMH YKIJbYUSHH Y pellaBame rnmpobieMa. YIpKoc ToMe mTo omMoryhasa jia ce
HEKE TPETNOCTaBKe HUIEHTU(HKY]y, OBaj Mpuja3 HE MpeHu3upa HAYMHE 3a MPOIECHY U
tectupame npernocraBku (Katzenstein, 1996, 316). Pesynratu HEKuX O] HaBEICHHX
uctpakuBama (Schweiger et al, 1986; Shweiger et al, 1989) cy mokasamu ma cy
NMjalleKTUYKO HUCTpaXkuBame U haBosba oj0paHa e(QEeKTUBHUJU O] KOHCEH3YCHOT
MpHUCTyNa y TeHepucamwy MPEeTIOCTaBKU W Mpernopyka BHCOKOr KBanurera. Mako je
TUJAICKTHYKA Tpuiia3 eeKTHUBHUJU OJ 'hasomez adsokama' Kaua je ped O KBaJTUTETY
MPETIOCTaBKY, HEMa pa3JIMKe y KBAJUTETy Mpernopyka, Tj. oApeheHux mnpeaiora 3a
yHamnpeheme mocinoBama. Hacympor Ttome, Robertson (2002) 3akspydyje ma Hema
CTATUCTUYKU 3HAYajHE pasiuke m3Mel)y oBa Tpu mpuiasa Kaja je y NMUTamkby KBATHTET
omtyka. Takohe, Scwenk & Valacich (1994) cmatpajy na je mpunas ‘hasomu adsokam'
e(eKTHUBHHU]U, Y CMHUCITY Jla T€HEPHIIIe MHOBATUBHU]E AJITCPHATHUBE HETO IITO j& TO CIIy4aj
ca IMjaNIeKTUYKUM MPUIa30M.

lIro ce Tnue carucdakiyje WiaHOBaA TPYyIE, pe3yiaTaTH yKa3yjy na oba mpuiasza
HE yTH4y TO3MTHUBHO Ha OYyBam€ XapMOHHje y Ipylama H Jia je Y TOM CMHCIY, MHOTO
e(eKTUBHH]U KOHCEH3YCHH NPUCTYI y KOME je HU3aK HUBO WJIM YOIIIITEe HEMa KOH(IINKTA
mely wranosuma rpyma. To je Takole eBuneHTHO y BeheM cTeneHy npuxBarama OJUIyKa y
KOHCEH3yCHHM IpylaMa Hero y rpyrnamMa Koje Cy KOPHCTHIIE THjaIeKTHYKO UCTPAKHBAHE
u npunas 'hasomu aosoxam' (Joldersma & Roelofs, 2004; Schweiger et al, 1986;
Shweiger et al, 1989). Pesyarati epeKTHBHOCTH OBHX MpHJa3a C€ pa3jIuKyjy H y
3aBMCHOCTH OJ] TOra Jia Jii ce jebarta ojBHja "IHIeM y Juie" WK Ipylne KOMyHULIUPA]y
nocpenctBoM padyHapa (Valacich & Schwenk, 1995). Cmatpa ce na 60sba anTepHaTUBHA
peliema npobiaeMa MOry Jia TIOHYJIe Tpyle KOje eEeKTPOHCKH pa3Memyjy MH(popMaluje
HEero Kaja je ped o nedatu "nuuem y nuie", Kao ¥ Ja Cy OHE 3aJ0BOJbHH]jE YMTABUM
mpouecom. Pesynratu mokaszyjy W 00JbM KBaJIMTET OJANYyKa KOJ Tpuiasa ‘hasomu
aosokam', Ipe CBera, KaJia je pey o rpynama Koje eJIeKTPOHCKH KOMYHUIUPA]y.

152



METOAOJIOIIKU ACIIEKTU KOMBMHOBAHE YIIOTPEBE UTCII-METOJJOJIOTMJE U
OPI'AHU3AIIMOHE KUBEPHETHUKE V ITOCJIOBHOJ EKOHOMUIN

3a OJHOC AMJAICKTUYKOT M aNTepHATUBHUX IMpwia3a oja ojarosapajyhe je
Ba)XHOCTH UcTalin Ja cy CyOjeKTMBHE Mepe pe3yJiTara jeJHO OJi KIbyYHHX OrpaHHYCHA
CIPOBE/ICHUX UCTpakuBama. Heke o1 yoOudajeHMX Mepa pesynraTa cy: Opoj U KBAIUTET
UACHTU(UKOBAHUX TPETIOCTAaBKM M TIPENopyKa, KPUTHYKA IPOLEHA MPETHOCTaBKH;
3a7I0BOJBCTBO MPOLIECOM OJUTy4YHBaba Y TPYIH; IPUXBATAKE IPETIOCTABKU U TPETIOPYKaA;
’KeJba J]a Ce HACTaBH Ca PaJIOM Yy IPYIH; BpeMe MOTPeOHO Jia ce JOHece OJUIyKa H ClI.
(Katzenstein, 1996, 331).

Ha paznuuute pesynrare e()eKTUBHOCTH HABEACHUX MpUiIa3a YTULAIHA Cy OpojHU
(bakropu:

e TIIpec cBera, BPEMEHCKH OKBHP Yy KOME Cy HMCTpakMBama CIpoBeieHa. Y
KOHTPOJIMCAHUM YCIOBAMAa HEKa HMCTPaXXHBamba Cy Tpajajia caMO HEKOJHKO
caTH, a HeKa HeZesby JaHa, 0K Cy Y PeaHUM YCIIOBHMA Tpajajia o1 6 Mecern
1o ase rogune (Chanin & Chapiro, 1985);

e PpA3IMYNTH IMAPTUIMIIAHTH M EBMXOBO HCKYCTBO ca OJpeleHMM METOI0M -
peanuu goHocuorm omtyka (Schweiger et al, 1989) vs crynenara (Schweiger
et al,1986);

e oueKkHBama o npuMene oapeheror meroaa (Priem & Price, 1991);

e cpezacTBa komyHuKanuje usmely rpyma (Valacich & Schwenk, 1995), uta.

KonTpagukropHocT — pe3ynrata TpeTXOJHUX  HCTpaKUBama  yKaszyje Ha
HEOITXOJJHOCT PECHEeKTOBamka KOHTEKCTAa y KOME Cy HaBEACHW MpHJIa3u YIOTPEOJHEHHU.
CxomHO TOME, cMarpa ce Ja c€ KOHCE3YCHH IPHUCTYIl MOXE NPUMEHUTH 3a HEKe
HECTpaTeTHjCKe OJJIyKe, a Ja JWjalekKTHYKO WCTpaXXuBamke H haBosba oja0paHa
omoryhaBajy 3HaTHO 00Jby KPUTHUYKY IIPOIICHY MPETIIOCTABKHU U IIpeajiora 3a yHanpeheme
¢byukunonncama opranmszandja (Schweiger et al, 1986). Takohe, npunaz ‘hasobu
aosokam' je ehEeKTUBHMJU KaJa je ped O OrPAaHMYCHOM BPEMEHCKOM OKBHUPY 3a
OJUTyYMBak-E WIIM KaJa je ped O OrPaHMYEHO] BAKHOCTH IMpoOJieMa, JOK je 3a BaKHH]E
npobseMe moTpeOHO ynoTpebutn aujasniekTuuku mpuctyn WUTCII-meromosoruje, Tj.
UACHTU(PUKOBATH M TECTUPATH PA3IMUYUTE, MOJjeJHAKO JISTUTUMHE mpeTnocTaBke (Acar
& Druckenmiller, 2010).

Mehytum, ynpkoc OpojHUM MOKYyIIajuMa Jia ce J100Hje eMIHpHUjcKa MOJIPIIKa 3a
TO KOJH j€ O] pa3IMuuTUX Mpuia3a pellaBamy npobdiaemMa HajOOJbU, TEHEPATHH 3aKJby4aK
0 ToMe Huje noHeT. HaBeneHo 3aBHCH O]l KOHTEKCTa Y KOME C€ UCTPaKUBAabe BPIIU U
Mepa Koje ce KOpUCTe 3a MpOILEeHy pe3yiaraTa. 3a Jajbe HCTpaxHBame OJHOca
IUjaIeKTUYKOT W aJTEepPHATUBHMX IpHJIa3a OJl PElEeBAHTHOI 3Hauaja je ucrahu na je
OBaKBa UCTPaKMBamba BEOMa TEIIKO CIPOBECTH Yy pEeaIHUM ycioBUMa. Heku oJl KibyuHUX
pasiora 3a TO Ce OJHOCE Ha: HECNPEMHOCT M HEI0CTaTaK BOJbE PEATHMX JOHOCHOLA
OJUTyKa Jla YYECTBY]Y Y TaKBUM HCTpaXUBambHUMa, BpeMe Koje je MOTpeOHO M3/IBOJUTH 3a
UCTPAXXHUBAKE, PA3IMUUTH MHTEPECH, HEAOCTaTaK CI0O0JHOT MPOTOKa MHGpOpMaluja U
cimyHo (Katzenestein, 1996, 329). 3aro je BehnHa MOMEHYTUX UCTPaXKMBamba CIIPOBEICHA
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y KOHTPOJHMCAHUM, T3B. JaOOPATOPHCKUM YCIOBUMA, 0€3 MapTUIMIAIUjE PEATHUX
JOHOCHOIa O/aIyKa. Pecrekryjyhm HaBeJeHO, MOXe ce 3aKJbYYUTH Jla JAUjATEKTUYKH
npuctyn UTCII-meTtonomnoruje mpeacraBba OAroBapajyhn HadwH penraBama mpodiema
KOJH je puMepeH oape)eHOM mpoOIeMCKOM KOHTEKCTY.

1.5. JlomeTH U orpaHuvema

Kibyune xopuctu mujasiekruukor npucryrna UTCII meromonoruje ce oriienajy y
TaKBUM KOHIICTITUMA, Kao IITO Cy MapTHUIUIANN]a, HICHTHU()UKOBAKE CYPOTCTAaBIBEHUX
MPETIOCTaBKU U oXpaOpuBame KOHTposMcaHOT KoHpmaukra. Mehyrum, y OpojHuM
cuTyalljama IMocroje Oapujepe 3a UIMPEHkE MPUHIIUIA MAPTUIIMIATUBHOCTH U Y TaKBUM
cutyanjama MHore kopuctd on WTCII-a he Outm wm3ryoseene. 3aro ce WUTCII-
METOJIOJIOTHjH YECTO 3aMepa TO IITO HEH YCIeX 3aBHCH OJ BOJbE MapTHUIMIIaHATA Jia
n3JI0ke cBoje mpernoctaBke. Haume, cmartpa ce na UTCII moxke gatu no0pe pesynrare y
CUTYyalijama IJie U3BecHa Oa3Ha KOMIATHOMIHOCT MHTEpeca MOCTOjU U T'/Ie j€ KOMIIPOMUC
moryh (Jackson, 2003a, 152). I'enmepamno, WTCII-metomonoruja ce ¢dokycupa Ha
MOJIUTHYKE U MHTEPIIEPCOHAITHE OJJHOCE Y OpTraHu3aIrjama, mTo oMoryhasa carjienaBame
pa3IMYNTHX acleKkaTa M CXBaTama IMPOOJEeMCKHX CHTyalHja Koje Ccy TpeaMer
pasmatpama. Jlakie, ped je o mpuiaazy KOoju je MpUMapHO TOBE3aH ca TepIieniifjama,
BpeAHOCTUMA, BEpOBamkuMa U uHTepecuma. Haume, mpernocrabsba ce 1a CBU MPoOIeMH y
opranuzarjama npousmuiaze u3 mwrypanusma. 3a UTCII ce moxe pehu na ce edekTuBHO
CyoudaBa ca IUTypajlu3MOM, JonpuHocehn aa ce reHepuile KpeaTMBHA IUCKYCHja U Ja U3
€ MPOUCTEKHE pelIeHhe KOje MPOM3MIA3W W3 CHHTE3€ CYMPOTCTaBJbEHUX CXBaTamba.
3anpaBo, 00jJeKTUBHOCT C€ MOK€ MOCTUhM jeMHO KpO3 OTBOpEHy aecbary m3mely oHHMX
KOJU TOCeyjy BUIIECTPYKO pa3iauuute nepcrekrtuBe. CXoIHO TOME, 0BOj METOIOJIOTHJU
Cy mpUMepeHe MOJUTHYKA U MeTadopa KyaType.

HTCII ce HauenHO MOKE IPUMEHHUTH Y OMJIO KOM ILTyPATHCTHYKOM MTPOOIEMCKOM
KOHTEKCTYy, Y KOME MOXKe Ja JOINpHHece pa3Bojy Mel)ycoOHOr pazymeBama yuyeCHUKA U
BUXOBOT yuema. Dokycupajyhm ce Ha mnypanuszam, WUTIIC 3anemapyje paznuuute
mpoOiemMe TMOBe3aHEe ca KOMIUIEKCHOM MPHPOJIOM HCTPaXHBAaHUX mojapydYja. 300r
HEJOCTaTKa TMaXmke TMocBeheHe eQUKacCHOCTH U JW3ajHUpamby OpraHu3allMOHUX
CTPYKTypa, Kao ¥ 300T 3aHeMapuBama MAIIMHCKE, OPraHCKe U HeypOKHOepHEeTCKe
meradope, UTCII-meronmonioruja  je  W3MOKEHAa  KpUTUKaMa  IPEACTAaBHUKA
(YHKIIMOHATUCTHYKUX CUCTEMCKHX Tpriia3a. CXoJAHO TOME, OBa MeTojojioruja nehe gatu
n00pe pe3yaTare y KOMIUIeKCHOM mpobaemckom koHTekceTy ([Terposuh, 2010, 453).

WNnentudpukosana cnabocr WTCII-meTononoruje mnpeacTtaBjba OCHOBY 32
KOMOMHOBaW€ OBE€ METOJIOJIOTHje ca HEKOM Of (YHKIMOHATUCTHYKUX CHCTEMCKHX
Metonosoruja. byayhu na je OpranuszanvoHa KnOepHETMKAa yCMepeHa Ha JU3ajHUpambe
e(pUKaCHUX U aJanTUOMIIHUX OPraHU3alMOHMX CTPYKTYpa, HaBeneHa MamwkaBocT UTCII-
MeTojos0ruje ynyhyje Ha MOryhHOCT BUXOBOT KOMOWHOBAMHA.
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Taxohe, nmpumena HUTCII-a ce He mnpenopydyje y MNPUCHIHUM HpOOIEMCKUM
curyanujama, Oyayhu fa je y TakBUM OKOJTHOCTHMa CKOpO Hemoryhe pa3BUTH paclpaBy
KapaKTepHcaHy CBOJCTBUMa OINPEYHOCTH W NapTHUIMIATUBHOCTH. IIpencraBHunm
E€MaHLUIIATOPHUX CHUCTEeMCKHX TIpWia3a, Koje mnoaynupe Metadopa 3arBopa H
WHCTpyMEHaTa JOMHUHANMje, Bepyjy na je y BehmHM cuTyanuja TEmKO MocTuhu
MapTULMIIATUBHY U ONpeyHy Jebary HeonxoaHy 3a npaBy npumeny UTCII-a. 3anpaso, y
TaKBUM CHTYyalljamMa WHTETpaluja ce ocTBapyje y3 nmomoh mohu m jpomMuHaIMje, Tako aa
OM KOPUCTH O] OBOT TpOIeca UMAJIA caMO OHH KOjH MOCeyjy MOh y 1aToj opraHu3amnuju
(Jackson, 2003a, 152).

Ocum HaBeneHor, 3amepke ce oaHoce u Ha cienache (Chanin &Shapiro, 1985,
665):

e y MHOIMM CHUTyalMjaMma HE MOTY C€ jJaCHO HJIEHTHU(UKOBATU Y3pOIHU U
TIOJICTUIIAJH 32 CIIPOBOhEHE MUJAIEKTUYKOT TIpoleca pellaBama mpoodiema Tj.
CTPYKTYpHUpama MpOOJEMCKHX CHUTYyalldja, Ka0 HU HM3BOPH AITCPHATUBHHX,
OTIPEYHHUX PeIICHa MpoodIeMa;

e He II0CTOje jaCHE CMEpHHUILIE Ha KOjJU HauuMH JAONM JI0 CHHTE3€, a HUje U3BECHO
HU J1a he unTaB mporec pe3yaTHpaTu CHHTE30M,;

e JMjAJIEKTHUUYKU MPUCTYI ce (OKyCcUpa Ha caM IpoIlec peliaBama npodieMa u
JIOHOIIEHa OJUTyKa, MPH YeMY C€ He Mpelu3upajy UCXOJU HMILJIEMEHTHpamba
HU TpEeNMMUHApHO WIEHTU(UKOBAHMX aJTepHATHBA HHU peEUIemha Koje
pe3ynTupa U3 mpolieca TujaleKTHIKe CUHTE3E;

e c¢hEeKTUBHOCT JUjAIEKTHYKOT TpOoIeca e MPOIeHhYje Ha OCHOBY CYOJEKTHBHUX
KpUTEpHjyMa — CTaBOBa IMApPTUIIMIIAHATA, a HE OOJEKTHMBHUX Kao INTO CYy
npoduT wiK nopehame TPXKUIIHOT yyernrha.

® TCOpHUjCKA yTEMEJbCHa NUjAIEKTHYKOT TPHCTyNa Cy MHOro yOeI/buBHja Y
OJIHOCY Ha EMIIMPHUJCKY MOJPIIKY, IITO C€ MOXE YOUUTH HU3 MPETXOTHO
MMOMEHYTHX UCTPAKUBAA.

Vipkoc KpUTHKama, 0Ba METOIOJIOTHja CE€ YCIIEIIHO IPUMEbYjE Y PasIHuUINTHM
opraHu3zanyjama 3a pelraBame pasMuuTUX Mpobsiema. HbeHa peseBaHTHOCT ce MOKe
ornenatu u 'y cieaehem (Mitroff & Emshoff, 1979, 3):

VY BehuHu opraHuzanyja ce Mmojaly CEJICKTUBHO KOPUCTE Kako OW ce MOoIpriao
nocrojehn HauyuH pasMUlUbamba M jAejoBamba. OJHOCHO, YMECTO palllOHaTHE U
00jeKTHBHE MPOIIEHE Pa3IMYUTUX KOHKYPEHTHUX CTpaTeruja, opranusaiuja he BepoBaTHO
na ce ycmepu ka Beh mocrojeheM HaumHy pasMulllJbamba U JefoBama. Hacympor Tome,
WTCII npusHaje BaXXHOCT WACHTU(UKOBaWkA ONPEYHUX CTpaTervja U MPETHOCTaBKU Ha
KOjUMa Cy 3aCHOBaHe, Ka0 M KOPHUCT OJ1 KOH(JIMKATa KOju Ha Taj HAuUMH HacTajy. Haume,
onpehenn koHpnuKT je moTpebaH ga Ou ce omoryhmno UIACHTHUPHUKOBaHmE
CYHNpPOTCTaBJbEHUX CTpaTeruja u jia Ou ce MpoHaIlIe U TeCTUpale MPeTHoCTaBKe Koje MX
yremesbyjy. C gnpyre crpaHe, moTpeOHa je ¥ 3HaTHa MOCBEhEHOCT H MOJpIIKA
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npencraBuuka oxapehene crparermje. UTCII-mMetononoruja ce ympaBo 3acHUBA Ha
MOCTOjarby W TPU3HABAKY TAaKBUX TEH3Hja, KA0 M HACHTU(UKOBAKHY HAUYMHA HUXOBOT

yIpaBJbamka.

Taxole, o oaroBapajyhe BaxxHOCTH je 1a OpOjHE MPUCTYIIE PEIIaBamy MPooIeMa,
IUIaHUpaky U OJUTy4dnBamy kapakrepuiie cienche (Gregory, 2008, 606): mpuBmierorana
yJora eKcriepara; HeIOoBOJbHA YKJbYYCHOCT peneBaHTHHX Stakeholder-a; sanemapuBame
KYJITypaTHUX acrekara mpooiiema; GoKyc je Ha Ompeic/bhBamy T3B. 3aq0BajbaBajyhux
cTpareruja, a He Ha CUCTEMCKO] aHAJM3U Pa3jIMYUTUX AITEPHATUBA, M CIudHO. CXOIHO
tome, UTCII kao oxromapajyha cucreMcka METOJOJIOTHja MOXE Ja TOMOTHE Ja ce
npeBasul)y cieaehu paszno3um Heycrnexa TpaaAWIMOHAIHUX TMpuia3a IUIaHUpawky |
pemaBamy npobdinema (Gregory, 2007; Gregory, 2008, 608): nemoryhHoct 1a ce pazymejy
kbyunu Stakeholder-u; HeamexBaTHa mpolleHa KOMIETEHTHOCTH JBYJICKHX pecypca;
HEJIOBOJbHA MOCBENEHOCT TON MEHAUMEHTa; HEIOBOJbHA MOCBEHEHOCT 3aroCICHUX;
HEaJIeKBaTHO yIPaBJhakbe MPOMEHAMa M HEPECIIEKTOBAh¢ BPEMEHCKHX 3aXTeBa.

CX0nHO HaABEIEHOM, MOXKE C€ 3aKJby4UTH Ja ce KibydyHa orpanunuewma UTCII-
METOJIOJIOTHj€ OJIHOCE Ha alcTpaxoBame AUMEH3Hje CHCTeMa Tj. CTPYKType u
(hyHKIIMOHHCAaka OpraHu3alnja 1 HeMOTYhHOCT yrpaBibambha MPUCHIHUM MPOOIEMCKUM
cutyanujama. HaBeneHna orpannuema ce MOTYy OTKIIOHUTH KOMOWMHOBaHMM KOpHIThemeM
HTCII meTomonoruje U APyrux CUCTEMCKUX METOI0JIOTHja.

HemoryhHoCT agekBaTHOT yrpaBibamha MPHUCHIHAM IPOOJIEMCKUM CHUTYyalldjaMma,
Takohe, Moke OMTH HAJOMEIITEHAa ’heHUM KOMOMHOBamEeM ca KpUTHYKOM XEYpPHCTHKOM
crcTeMa WiId MeTo010THjoM cuHeprujcku naterpucanor tuma (I[lerposuh, 2011, 524).

VY oTknamamy orpaHudema Koja ce ogHoce Ha 1o aa ce UTCII-merononoruja He
0aBuM CTPYKTYpoM M (QYHKIIMOHHCAaWkEM Mpeay3eha, Tj. opraHu3amuja, oJ IOoceOHE
BaXHOCTH j€ FbeHO KOMOMHOBAHO Kopuinhewe ca OpraHu3alioHOM KHOSPHETHKOM.

CeeykynHa pa3matpama nocBehena WTCII-meTomonoruju kao pejaeBaHTHO]
MHTEPIPETATUBHO] CUCTEMCKO] METOIOJIOTHjU yiyhyjy Ha 3aKJbydak Jia j€ Y TEOPH)CKO-
METO/I0JIOIIKOM CMHUCITY MOTBpheHa xumoTe3a 1, oqJHOCHO XumoTesa la.
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2. Opranu3anuoHa KUOepHeTHKA Y CTPYKTYpUPaby
KOMILUICKCHUX MPO0JIeMCKHX CUTyaluja y npeay3ehuma

Opranuzannona kudepHerrka (OK), ka0 GyHKIMOHAIUCTUYKY CUCTEMCKH IIPUJIa3
nmojipasymMeBa Jia y OpraHu3anyjamMa IOCTOjU OIIITa CarjlaCHOCT O HEMOCPEIHUM |
MOCPETHUM IIMJbEBHMa KojuMa Tpeba Texutu. HMHcucTupa ce Ha HUCTpaKkuBamy
YHYTPAIIKHOCTH CHCTEMa Kako OM ce OTKpHWJIa OHa CBOjCTBA JIM3ajHA CHCTEMa Koja Cy
noTpebHa 1a OM OHU TOKOM BpeMeHa, Omin eUuKacHH, Tj. CIIOCOOHU J1a OTICTaHy M Jia Ce
pasBujajy y TypOyJeHTHHM Okpyxemuma. Konment edukacHocTH (YHKIIMOHUCAKHA
CHUCTEMa C€ OJIHOCM Ha TO Ja je HUCTPaXXMBAaHMW CHUCTEM cIoco0aH Ja oJpenud u
MMIUIEMEHTHPA 0AroBapajyhu HaulH CONCTBEHOT (DYHKIIMOHUCAkhA U U3a0epe U yrnoTpeou
OHa CPEJICTBa KOja Cy TMOTOJHA 32 OCTBAapUBAMKE YTBPHEHHX MOCPETHUX M HETOCPEIHUX
nubeBa meroBor Qynkmuonucama ([lerposmh, 2010, 270). Y ToM cmumcy,
OpranuzanyoHa KnbepHeTHKa Kao oAroapajyhu TeopHjcKo-MeTOI0JIOMIKH TOK Y OKBUPY
caBpeMeHOr Mmanagement science-a je ociomeHa Ha cienche KHOepTHETCKe HEje:
feedback, black box, feedforward, ura.

Feedback, remepamno, mpesacraB/ba MOIHU(PHKOBaI-€ BapujalIM, MpoIleca WIH
CHUCTEMa, KOje pe3yiTHpa W3 COICTBEHHX H3Ja3a. MoauduKamuja 3aBUCH O]l Pa3JIHKe
n3Mely mocMaTpaHor W HEKOT PeQEpEeHTHOT CTama, ald CE MO0jaM MOXKE€ KOPHUCTUTH U
(dbnexcubunHuje ucka3zyjyhm OWIO KOjU OJHOC KOJU YKJbydyje 3aTBOPEHY TMETJhbY
(TTerpoBuh, 1992a, 13). C o6G3upom nHa TO ma feedback moke Outu mosuTHBaH U
neratuBas, 3a OK je ox moceOne Baknoctu HeratuBuu feedback. Heratusan feedback
pe3ynTupa ypaBHOTSXKYjJyhuM nejctBuMa y GyHKIIMOHUCAKY TOJICUCTEMA, Tj. CHCTEMA, U
MPEJCTaBJba OCHOBHH MHCTPYMEHT HHHXOBE CaMO-peryiaiyje, Tj. CaMO-KOHTPOJIE Y K0joj
ce, OuMpameM W HMMIUIEMEHTAIMjOM OJroBapajyhux oJ3uMBa Ha TPOMEHE, OTKIIamajy
UICHTU(DUKOBAHA OJICTyIIalba OCTBApEHHX pe3yiTara OJf IOCTaBJbEHUX IMJbEBA |
00e30ehyje CBpXOBUTO MOHAIIakE TOACKCTEMa, Tj. cuctema (Jackson, 2003a, 7).

Kao mocebaH, peneBantan u3pa3 umHTepHe perynanuje, feedforward xonrpoina
opraHuzaiigje Imojpa3ymMeBa oOJroBapajyhu oOJ3WMB, peakiujy CUCTeMa C IHJbEM
npenynpehuBama Hecknana usmel)y Hekor Oyayher, cTBapHOr crama U ojapeheHor
pedepenTHOT crama cucrema. Y ocuosu feedforward mpuctymna Hangasu ce T3B. OTBOpeHa
KOHTpOJIHA MeTJhba, KOja perpe3eHTyje AejcTBa oj Input-a mpema oOutput-mma cructema
(TTerpoBuh, 1992b, 35). 3a pasnuky ox feedback-a, feedforward mpumas je oxpenyT
OynyhHOoCTH M HacTojamy cHcTeMa Ja MPeIBUAM, OJHOCHO aHTULMIHMpa oAaroapajyhe
MOryhHOCTH U NpeTHe ca KojuMa he ce cucTteM y HapeIHOM MEepUO1y CYOUUTH Y MpoIecy
CBOT (PYHKIIOHHUCAMA.

Black box mpeactaBba TakaB HHCTPYMEHTAapHjyM KHOCPHETHKE y KOME Ce
Ipoy4yaBaHa I10jaBa, IMpoOLEC, MpoOyieM, MHCTUTYLM]ja, MOCMaTpa Kao CHCTEM O YHjO]
YHYTpAIlllb0j OpPraHM3aLUjH, Tj. CTPYKTYpU MCTpaKMBau HE MOCEIyje HUKAKBa 3Hamba.
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Jenuue pacnonoxuBe MH(OpPMaLHMje Cy O yila3uMa M U3Ja3uMa MOCMaTpPaHOI CHUCTEMA,
IITO 3HAYM J]a CE OJ] UCTPAXKKMBAYA OUYCKYje Ja YCIOCTaBJbakheM (PYHKIIMOHATIHUX OJJHOCA
u3Mmel)y octBapenux pesynrara (u3nasza, Tj. OUtput-a maTor cucrema) W MPETHOCTaBKH 3a
OCTBapHBame THX pesyirara (yiasu, Tj. INPpUt-u cucrema) yrBpje OMTHA CBOjCTBA HAUYMHA
(YHKIIMOHHCAka CUCTEMA U Jiof)e 10 pelieBaHTHUX 3aKJbydaKka O HEroBoj ypeheHocTH, Tj.
crpykrypu (Beer, 1994c, 45).

2.1. Teopujcke ocHOBE

OpranmnzanuoHa KuOEpHETHKA ce, Kao OAroBapajyhu cUCTEeMCKU Tpuiia3, MOXKE
YIOTPEOUTH 3a CTPYKTYpUpaAIE YIPaBJbauKUX MPOOJIEMCKUX CHUTyalldja ca CBOJCTBUMA
KOMIUIEKCHOCTH ¥ YHUTapHOCTH. OTIpeiesbeHO CBOJCTBO KOMNIEKCHOCHU CYTEpHIIE Aa je
ped 0 U3Y3€THO CJIOKEHUM CUCTEMHMMa CacTaBJLEHUM O/ BEIMKOT Opoja mojacucreMa, Koju
peaTHBHO CaMOCTaJHO TEHEPHIIY COTICTBEHE NWJBEBE, y CTATHHM CYy WHTEepakifjama
jenaH ¢ IpyruM 1 BUXOBa CBOJCTBA HHUCY yHampena onapehena. Takohe, oBu cuctemu cienie
MpoOabUIMCTUYKE 3aKOHE IOHAIlama, €BOJIyHpajJy TOKOM BpeMEHa M OTBOPEHHU CY y
OJTHOCY Ha OKpYXeWe. YHumapHa npupooa 0BUX yIpaBJbauKHX MpodiiemMa ce, Tpe CBera,
orieqa y TOMe MITO y JaTUM CHCTEMHMa IOCTOjH OIIIITA CarllaCHOCT O HEMOCPETHUM H
MMOCPEHUM ITUJbEBUMA KOjUMa Tpeba TEKUTH, OTHOCHO O OCHOBHO] CBPCH CHCTEMA.

OpranuzannoHa KMOpeHEeTHKa ce, mocpeAcTBOM Mojena cuctema CrocoOHOT Jia
oncrane (CCO Mopena) ka0 CBOT KJbYYHOT METOAOJIOIIKOT HHCTPYMEHTA, KOHIICHTPHUIIIS
Ha TIpoliece KOMyHHKalMje U KOHTPOJIe M 0aBU OHUM YIPaB/baYKUM IMPOOIEeMHMa KOjU
HacTajy W3 HapyIIEeHOCTH OCHOBHUX KHOCPHETCKMX MpuHNOHNA. Ped je o oHuM
npooOJieMrUMa KOJU €€ TUYY MAmbKABOCTH Y CTPYKTYPH W (PYHKIIMOHHUCAKY cUCTeMa. Y
TaKBUM CHTYyalldjaMa oTpebaH je oaroBapajyhu uHCTpymMeHTapujyMm koju he o6e30enutu
MPEelHU3HO U LEJIOBUTO J[MJarHOCTUKOBAK-E CHCTEMa, Kao M IMpUMEHY onarosapajyher
KHOEpPHETCKOT UHCTPYMEHTapujyMa y peiu3ajHupamy CUCTEMa.

YcnenrHo 0aBJbeHE YIPaBIbAYKHM MPOOIEMCKAM CUTYallMjaMa MPETIIOCTaBIba U
MOCTOjalkhe HU3a CUCTEMCKUX MeTadopa, y3 ToMOoh Kojux ce jata mpobjeMcKa cuTyaluja
mocMaTpa M HUCTpaxyje H3 OpOojHHMX, pa3IUUUTUX MeprnekTuBa. 3a OpraHuzanuony
KHOEpHETHKY, O]l oJroBapajyher 3Hauaja cy Heypoxubeprnemcka, opeancka u memagopa
muma, Kao crnenudpuyaH wuspa3 mnoautuuke wmetadope (Ilerposuh, 2010, 388):
Heypoxubepnemcrka memaghopa ce 06a3upa Ha CTAHOBHUIITY CHCTEMa CIIOCOOHOT Ja
OIICTaHE M JIa CE YCIEIIHO Pa3BHja, U MHCUCTUPA HA aKTUBHOM YU€HYy U KOHTpOJIU. buTtHa
je, Takohe, u opeancka memagopa, Koja ce TeMeJbH Ha CTAHOBUILTY OTBOPEHOI' CUCTEMA.
OmncraHak ¥ epUKaCHOCT TaKBOI' CHUCTEMa 3aBHCE OJ1 HeroBe CIIOCOOHOCTH OAroBOpa Ha
pa3nuuYMTe 3aXTeBe KOjU ce€ Tpea UM TOCTaBJbajy y Mpollecy (YHKIIMOHHCABA.
Memacghopa muma ojapaxaBa TPETIOCTABIbEHY YHUTApHY NPHUPOAY pa3MaTpaHoT
MpOoOJIEMCKOT KOHTEKCTA, I/Ie YUECHHIIM Jeje 3ajeIHNUKe [UbeBe, KOH(IUKT je pelak, a
ymecTo Mohu J1051a3€e 10 u3paxkaja JIMJIEPCTBO U KOHTPOJIA.
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CriocoOHOCT OICTaHKa TEeHEpaATHO TMOoJApa3yMeBa CIOCOOHOCT Ja ce OJApXKHU
He3aBucHa erzucteHnyja (Beer, 1994a, 113). [la 6u jeman cuctem Morao Ja ONCTaHe U Ja
Ce YCIICIIHO Pa3BHja, MOpa Moce0BaTu oAroapajyha ceojcrea (Beer, 1979, 256-257):

IIpe cBera, oBH CUCTEMH MOpajy MOCEIOBATH CIIOCOOHOCT peliaBama HpolieMa.
To 3Haum ;ma Mory ma ce oJa3oBy HE caMO Ha HeKe yoOuuajeHe norabhaje, mormyt
nopyuouHa MymTepHja, Beh n Ha HeKe HeyoOuvajeHe, HeTUnu4He norahaje momyT mojase
HOBHX TeXHOJIOTHja. Bonmehm pauyna o wu3pasuroj TypOYJIEHTHOCTH M HEHU3BECHOCTH
CaBpEMEHOT OKPYXKEHa, CIIOCOOHOCT CUCTEMA JIa C€ 0a30B€ U Ha HEKE HEaHTUIMITHPAHE
CTUMYJTyCe, TPEJCTaB/ba KJbYYHO CBOJCTBO CHCTeMa CIOCOOHOT na omcraHe. Cucremu
CIIOCOOHM Ja OIcTaHy, Takole, pacTy M pa3BHjajy c€, jep Ha OCHOBY HMCKYCTBa MOTY

HAayY4YWTH LITa je BUXOB OIITUMAJIaH OA3MB Ha HCKHU CTUMYITYC.

Taxole, caBpemeHe opraHm3alije cy HEPaCKHIUBO MOBE3aHE ca OKpyxemeM. Jla
Ou oricTalie U pa3BHjalie ce, OpraHu3alje MOpajy Ja ce MPUJIaro/ie 3aXTeBUMa OKPYKemha
WIH Ja WX CTaBe TMOJ COTCTBEHY KOHTPOJIY. Y TOM CMWIYy, HEONXOIHO je
UICHTU(PUKOBATH U aHTULUIINPATH IPOMEHE Y OKPYKEHY KPO3 KOHTHHYHpPAHY pa3MEHY
TAYHHUX M MPABOBPEMECHHUX HH(POPMAITHja Ca OKPYKCEHEM.

Ocum BHIICCTPYKUX, ABOCTPAHUX CIIpera CHUCTEMA U OKPYXKCHA, OCMHIIJBECHH,
TMHAMHWYKH, PEJaTHBHO ayTOHOMHHU TOJCHCTEMH Ha KOje je CHCTeM JCKOMIIOHOBaH, Cy
MelhycoOHO TIOBe3aHu 1 Hajla3e ce y CTaJHUM MHTEpaKIhjaMma jeJaH ca IPYruM.

[IpeseHTHpana CBOJCTBA CaBpEeMEHE OpTaHM3allMje MOTY MOCEIOBATH JEAWHO O]
YCIIOBOM J1a PacIiojiaXy MOTPeOHOM YHYTPAIIEKOM KOMIUIEKCHOIThY, IITO 3HAa4YH Ja Tpebda
Jla PECTIEKTY]y 3aKOH MOTpPeOHE BapHjeTETHOCTH.

2.1.1. ba3uu npuHIMI - 3aKOH MOTPeOHe BAPUjeTETHOCTH

VY teopujckom cMucity, 3a OpraHu3alfoHy KHOEpHETHKY je 07 KJbYYHOT 3Havaja
3akoH mOTpeOHE BapHjeTETHOCT KOjU TMpPEACTaBJba jeAHY O (PyHIaMEHTaTHUX Teopema

OK u renepanno rimacu: "Camo BapHjeTETHOCT MOXKe YHHIITHTH BapujereTHOCT (Ashby,
1966, 207).

3akoH nmoTpeOHEe BapHjeTETHOCTH, mojapasymeBa cienehe: [la 6u ce kommiekcaHn
CHCTEM p>Kao IOJI KOHTPOJOM, KOHTPOJIAa CHCTEMa MoOpa Ja pacHojaxke Makap HCTOM
BapHujeTeTHOIIhy Kao IITO je€ BapujeTeTHOCT CHUCTeMa KOjU je MpeIMeT KOHTpOIE.
3amnpaBo, ypaBHOTEKEHE BAPHJETETHOCTH JIBA CUCTEMa KOja Cy Y MHTEPAKLMJU j€ OHO IITO
ce Ha3MBa ylpaBJbamkeM BapujeTeTHolthy. OHOCHO, YKOJIMKO Cy BapHjeTETHOCT CUCTEMa
U BapMjeTeTHOCT  KOHTPOJIOpa  HEYpaBHOTEXKEHe, TMpemMa 3akoHy MOTpeOHe
BapMjeTETHOCTH, NOCTOje JBa Moryha HauMHa HUXOBOT YypaBHOTEXewa. Peu je o
CMambUBaky BapHUjeTETHOCTH CHUCTEMa M IOJAW3amky BapujeTeTHOCTH KOHTpoJiopa (Beer,
1974, 158).

159



METOAOJIOIIKU ACIIEKTU KOMBMHOBAHE YIIOTPEBE UTCII-METOJJOJIOTMJE U
OPI'AHU3AIIMOHE KUBEPHETHUKE V ITOCJIOBHOJ EKOHOMUIN

[Ipumemen Ha opranuzanyje 3akoH NOTpeOHE BapUjeTETHOCTH 3Hauu cienche:
Opranuzanyja moceayje MoTpeOHY BapHjeTETHOCT, Tj. MOCEAyje CIOCOOHOCT OJApKamba
pesyntara (YHKIMOHUCAKkA YHYTAp CKyla MEJbEHHX CTama oJpeeHHX H3BECHUM
IIUJbEM, aKO M CaMO aKO MOJKE IPOYKOBATH OJI3MBE HA CBE OHE CMETH¢ Koje he ycinoBuTH
MojaBy pe3yiraTa KOju HE TPHUNanajy JOTUYHOM CKYIy >KeJbeHuX crama. OIHOCHO,
BApUJETETHOCT MOTyhuX IKEJbeHUX CTama OpraHu3amnje Mopa OWTH jemHaka
BapUjeTETHOCTH OJ[3UBA, KOje CHCTEM Kao MelIMHA MOXKE Mpou3BecTd. M3 HaBemeHOr
cieau na (ITerposuh, 2010, 389):

® BapHUJETETHOCT YyIpaB/bamkha OpraHu3anujoM Tpeba OuTu OapeMm jenHaka
BapHjETETHOCTH caMe OpraHu3aluje, a

® BapHUJETETHOCT oOpraHu3anuje Tpeba Outu OapeMm jenHaKa BapHjeTETHOCTHU
OKpYXEma.

MehyTtum, 1o npaBuily OKpYXKeHmhEe j€ 3HAaTHO KOMIUIEKCHH]E 01 OpraHu3alirje Koja
y meMy (QYHKIIMOHUINE, a OpraHu3alfja je, 3ay3BpaT, KOMIUIEKCHHja O] Tpolieca Koju
BOMe yrpaBiba. CamMuM THMe, OpraHu3alja He MOXKE Ja 3Ha CBE O CBAaKOM AacIeKTy
OKpYXeHa, HUTH YIpPaBJbamkhe 3HA CBE O CBAKOM acCIIEKTy OpraHM3alHje KOjOM YIpaBiba.
Mehytum, 3a opraHuzanujy je HajOMTHHUJU OHA] J€0 OKpYyXKema U3 KOTa MOTHYY
CTUMYJTYCH KOJU OMETajy pajJi OpraHu3aiuje U Ha KOje C€ OHa MOpa aJeKBaTHO OJa3BaTH.
OnHOCHO, opraHu3anyja ce He Mopa 0aBUTH IEJIOKYITHOM BapUjeTETHOIINY OKPYXKEHa,
Beh camo BapwjereTHomhy JOTHYHOT cerMeHTa. Takohe, y OKpyXkemy TOoCTOje
MOCPEHMIIM KOju 00aBJbajy /1€0 aKTHUBHOCTH W THUME amncopOyjy J€0 KOMIUIEKCHOCTH
OKpYXeHa, Te Ce OpraHu3alrja He Mopa 0aBUTH YaK HU YKYITHOM KOMILUIEKCHOIINY, Koja
je 3a ®my peneBaHTHa. Ha mnpumep, no6aBpau, y3 MOMOh KOMJYTEPCKHUX U
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTeMa, MOTYy 3a Ipou3Bohaya U3BPUIMTH H3BECHY YCIYTy, YHMeE
anicopOyjy 3HaTaH Je0 KOMIUIEKCHOCTH Mpou3BohaueBor okpyxkema. Jlakie, 3a
OpraHu3aiujy je OMTHa camMoO T3B. pe3udyaiHd eapujememuocm, Tj. OHa BapHUjETETHOCT
KOja HHUje arcopOoOBaHa JeNaTHONINY MOCPETHUKA U Ha KOJy caMa OopraHu3aiuja Mopa Jia
oxrosopu (Espejo et al, 1996, 106-107).

Cnu4HO je M ca OJHOCOM OpraHu3anuje W Imporeca yrnpasibamba. O KibY4HOT
3Hauaja |y MpOIECy yIpaBlbamka BapujeTeTHoOLINy cy oArosapajyhu mpolecu camo-
opranm3oBama (Schwaninger, 2006b, 15). Haume, MeHauMeHT opranusanuja He Tpeba 1a
ce 0aBU CBYKYMHHMM MpoOiieMHMa KOjU C€ I0jaBJbyjy YHYTap OpraHu3aiuje, 3aTo IITO
BehmHa WHHUX MOXKE OHMTHM ayTOHOMHO pEIIaBaHa y OKBUpPY IOJCHCTEMa. 3ampaso,
MEeHayMeHT Ou Tpebano na ce 0aBU pe3udyarHom eapujememuouifty, OJHOCHO OHOM
BapHjeTeTHoIINy KOjy MOACHCTEMM HE MOTY ayTOHOMHO Ja Mmpepaje, Tj. Koja HHje
aricopOoBaHa TpolLecCMMa caMmoopraHuzanuje u camoperynanuje (Schwaninger, 2000,
211). Tlpu ToMe ce MOTy yHOTpeOUTH nojauugauu Tpolieca yIpaBibamkba — Ha MpUMeEp,
Jenerupame obaBesa Jpyruma, 1 ociaadbiBauy - Ha MpUMep, 'M3HMMHA W3BELITaBama'.
Hexu o Moryhux HaunHa ypaBHOTEKEHa BaApHjeTETHOCTH ¢y puka3anu Tabdesom 9:
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VY nu3ajHupamy OpraHuzaiyja MOTY C€, TeHEpajiHO, H3/ABOJUTH TpU THUIA
nojauMBadya M OClabJbMBaYa U TO.  KOCHUMUGHU,  CMPYKMYPATIHU U
unmepaxmusnolkoneepzayuonu (Schwaninger, 2006b, 15-16):

® cmpykmypainu. TIOAENA TPXKHINTA W KOHICHTpAlMja CHara Ha H3TPajiby
pa3IMYUTOT pereproapa, mudepeHIrjanuja, MOIylTapu3annja, peayHIaHca,
JCLIEHTpaIM3allija ¥ ayTOHOMHja Ka0 W OCTaJId BUIOBU OrpaHUuCHa (HOpMme,
NpaBUIia, YCIOBHU, BPEIHOCTH) KOjU MOTY Jia a0copOyjy KOMILICKCHOCT;

®  KOHBEP3AYUOHO/UHMEPAKMUBHY. THAMCKO pelllaBambe MpodiieMa, OMIIUpaH
npuia3 GpopmMupamy CTpareruje, T,

®  KOCHUMUBHU.: Hajjaun, anu KOHTpPanpoyKTUBHU ocJ1abJpuBavU
BApPHUJETETHOCTH Cy MpeJpacyAe U He3Hame. 3alpaBo, MOpPajy C€ pPa3aBOJUTH
(YHKIIMOHATHU OJ] AMCQYHKLUMOHAIHUT TOjauMBaya M ociabspuBava. [lpu
TOMe, 0/ OATy4dyjyher 3Ha4aja je u3rpajama KBaIMTETHUX MOJIeNa.

Ta6ena 9: Moryhu HaunHN ypaBHOTEKEHa BApHjeTETHOCTH
OpraHu3zaliyje u npoleca ynpaBbamba

[NoBehame BapujereTHOCTH CMameHe BapHjeTeTHOCTH
yIpaBibamba OpraHu3aluje
Behu 0poj menayepa u nenerupamme Buie npapua
obase3a
3amnonubaBame KOHCYJITaHaTa Jucunmivaa
O0byke MeHayiepa ObecxpabpuBame HHOBALIUja
Behu 0poj cacranaka YcrasbeHn HauUMH pana

Hzeop: Azadeh et al, 2012, 67

N3 HeonxogHOCTH pacmnojiarama oAroBapajyhum mojenuma Kao U U3 MpeTXOoHO
enabopupaHor 3akoHa MOTpeOHEe BapHjeTeTHOCTH, MPOM3MIIA3u JApyra (QpyHIaMeHTaIHa
teopema Opranusaimone kubepueruke — Conant-Ashby-jesa Teopema, koja riracu (Beer,
1994c, 114): "Cpaku mobap peryaarop cucTeMa Mopa OWTH MOJEI TOr cucrema.”
HaBeneno 3nauu 1a pe3ynTaT HEKOT cHCTeMa He MOXe OuTH 00JbU 0/ MOJIeNia Ha KOME je
3aCHOBAHO yIpaBJbambe TUM cucteMoM (Scwaninger, 2000, 212). OgHOCHO, Y KOHTEKCTY
MpOLIEHE YIPaBJbaYKUX OJJIyKa, OBa TeOpeMa Mojpa3ymeBa jia he kBanuTeT oryka OUTu
OTpaHWYCH KBAIUTETOM Mojena Koju kopucre (Peréz Rios, 2010, 1531)

HacynpoT oBakBOM cCTaBy, 4YecTO €€ MCTHYE Jla Cy MOJICJIM YIpaB/bamba Ha
M3BECTaH HAuMH CcTBap mpouultocTd. Ha Taj HauMH ce 3aHemapyje Ba)kHa YHMI-CHMIIA /1A je
yKyITHa aKTMBHOCT MEHAIMEHTa 3aCHOBaHa Ha Mojenuma. Mojen ce Moxe aeduHucatu
Ka0 OHAKBO EKCTEPHO M EKCIUIMIMTHO NpeACTaBJbame Jeja PEeaJHOCTH KaKo Taj A€o
peasHOCTH CXBaTajy JbYIM KOJU XKelle Ja yrnoTpede NTOTHUYHM MOjeN Jia Ou pasymend,
IIPOMEHUJIM W YNPAaBJbaIU HCTPAXUBAHUM JEJIOM PEAJHOCTH. 3alpaBoO, MOJEIH YBEK
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MPEJCTaB/bajy HEKO I0jeTHOCTAB/bHUBAbE W MPHOMMKHU HCKa3 oJpeheHOr cerMeHTa
peannoctu (Ilerposuh, 2010, 621-622).

Haume, ummeHHMIa ga ce MHOTMM OpraHu3alMjama yropasjba Ha 0asu
HEaJeKBaTHUX MoJiella TpelcTaB/ba 030uibaH mnpoOieM. TpamuiuoHaNHU MOZICTH
MEHaIMEHTa Cy NPETeKHO OpHUjeHTHCAaHW Ka peHTaOwiHocTH. Melyrum, Moxe ce
3aKJBYYUTH J1a TaKBUM MOJEIMMa HEIOCTaje MOTpeOHa DPa3HOIMKOCT, KOjy Cyrepulie
3akoH moTpebOHe pasHoauKocTH. OTHOCHO, MAKO je MPO(HUT HEONXOJaH 3a OICTaHAK
npeny3eha, oH HUje W JOBOJBaH y 00e30ehuBamy CIOCOOHOCTH OIICTaHKAa M Pas3BOjy
npenayseha (Schwaninger, 2006b, 20).

Wnak, Ttpeba moMeHyTH Aa Cy pa3BHjeHM HOBHU Mpuia3d KOjU IOKYIIaBajy Ja
npeBa3ul)y HeJOCTaTKe TMPETXOJHO IMPEe3eHTUpaHuX Mojena. Ped je o mnpuiazuma
YCMEPEHUM Ha YKJbYYHBAKHE COIMJATHUX W EKOJIONIKUX AMMEH3Wja Y CBHUM acClEeKTHMa
yIpaBJbama, HAPOUUTO y KOHTPOJIM U peBm3uju. Hamme, ycriex ce He Mepu caMo HOBIIEM,
Beh je MoTpeOHO YKIBbYUHTH U HEKe Jpyre mapamMeTpe KakBH Cy Ha TIPUMEp, HHBECTHPAHE
Y UCTPAXXHMBAKE M PAa3BOj WM MOPAN 3allOCICHUX. YIIPKOC TOME, MHOTH O]l TUX TpHiIa3a
Cy JOII yBEK MOBPIITHU M HEAOCTaje UM nobOpa Teopwjcka ocHoBa. Konauno, BehwHa
MoOJleNa KOju Cy Yy YIOTpeOH, TMOBE3aHW Cy ca JUCKPETHUM W CTaTHYKUM CIMKaMa
opranuzaimone peannoctu (Schwaninger, 2006b, 21). Haemeno namehe motpeOy
HCTpaXUBalkha W W3HAJAXKEHa OJroBapajyhmx MoOhHHMjUX Mojena, KOju Oh MOTIH
edhekTHBHO Ja ce u3bope ca JUHAMHYKOM KOMIUIEKCHOIINY OpraHu3alyja.
Opranun3zannoHa KuOepHETHKA je oMoTyhuiia u3rpajmby TaKBUX MOJeNa.

2.1.2. Ba3Hu NPUHIUN - peKyp3HUja

Mooen cucmema cnocobnoe oa oncmare je 3aCHOBAH Ha IMPHUHIIUITY PEKYp3Hje,
KOjH IOTHYE W3 IpoydaBama Owuosomkux cuctema (Espejo, 2003, 11). Buosorku
CHCTEMH Cy camo-opranusyjyhm u camo-perynuiryhu eHTHUTETH, OIHOCHO pactyhe
CJIO’KEHU CHUCTEMHU y KojuMma (pyHKImoHanHa nudepeniyjanuja u mehycoOHa moBe3aHOCT
elieMeHaTa MOTy Jia IPOIYKYjy KOMIUIEKCHHUjE KUBE CHCTEME, a Jia eJIEMEHTH He U3ry0e
CBOje KapaKTEpUCTHKE CaMO-OpraHu30Bama U caMo-peryianuje. Pesynrar je Gopmupame
CUCTeMa y OKBHUpPY CHCTE€Ma, Ha pacTyhuM HHUBOMMA KOMIUIEKCHOCTH. CBaka KOMIIOHEHTA
3aJpKaBa CBOjy ayTOHOMHU]Y, alld JIOTIPUHOCU (OpMHparmy Takohe ayTOHOMHOT CHCTEMa
CIOCOOHOT Jia OICTaHe BWIIEr pena. Y TOM CMHCIY, CBE KOMIIOHGHTE MOpajy Ja
PECIIeKTYjy HCTE 3aXTeBe yIpaB/batkha KOMIUIGKCHOIINY Ha CBHUM CTPYKTYPaJTHHM
HUBOMMa KOMIUIEKCHOCTH, Jla Ou ocTtaje crnocoOHe na omcraHy. CaMHM THM, YIPKOC
¢byHKIMOHATHO] AU epeHrjalnju, MOpajy J1a OJroBOpe Ha UCTE CTPYKTYpaIHE 3aXTEBE.

OTkpuBame KOMIUIEKCHOCTH Y HEKO] OpraHu3alMju Mojpa3yMeBa CTBapame
KOX€3Mje KOMIIOHEHTH, Y3 TIOLITOBamke HUXOBE ayroHOMHje. 3a OpraHusaluje, TO
UMIUTMLMpa ycKiIahuBame CBpXa U LUJbEBA CBAKOT IOjEAMHIIA Ca CBpXaMa U IMJbEBUMa
opranu3zanje kao neiause. Mcro Tako opraHuzaiyja Kao IeJuHa Mopa J1a BOAU padyyHa O
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IUJBEBHMA U CBpXama OKPYXKema, Tj. CBpXaMa CHCTeMa BUIIET pela YHjH je MOJCUCTEM
MOCMAaTPaHU CHCTEM, a C KPajIlbUM LUJBEM LITO TOTIIYHHUJET OICIY)KHBamba CBPXa CaMmor
cucrema. YckinahuBame cBpxa 3a OpraHu3anujy je OJ KJbYYHOT 3Haudaja, ga Ou ce
OCUTYpaJiO Jia CBH YYECHHIIM paje 3ajelHO Kao e(eKTHBaH CHCTEM. Y TOM CMHCIY, O]l
pelIeBaHTHOT 3HaYaja je HanpaBUTH pasauky usmelhy (Espejo, 1997, 4):

®  NPUMAPHUX AKMUBHOCMU OpeaHu3ayuje - OHE JIOKATHE aKTHMBHOCTH KOje
MOCPEJICTBOM COIICTBEHUX akKIlMja M WHTEpaKIMja TOBOJE IO peaH3alluje
rJ100aHe KeJbEHE CBPXE,

® ynpasmauxkux ¢yHKyuja OpraHuzanuje, Koje TOJApXKaBajy MpHUMapHE
aKTUBHOCTH, Ha mpumep, Tnomohy neduHucama cTpaTeruje Wiu
KOOpIMHAITN]e FbUXOBUX aKTUBHOCTH Y HEKOM TP)KHITHOM CETMEHTY.

Jlakse, moTpeOHO je OCTBAPUTH PAaBHOTEXKY M3Mel)y aKTUBHOCTU KOJ€ JOBOJE 0
OCTBapuBamba IIOCTaBJbEHE 3ajelHUUYKE CBpXe M (yHKIMja KoOje MoApxkKaBajy Ty
peanuzanujy. Yecto UYIAHOBM OpraHm3allidje TEXEe COMNCTBEHHM, a HE KOJICKTHBHUM
CBpXama, a pazInyuTe TPyIe NMPUMHICY]Y PA3IUUYUTE CBPXE aKkijamMa OpraHu3aldje, MTo
JOBOJU /0 KOHGUMKaTa. Y TOM CMUCIY, peKVP3UBHA Op2aHu3ayuja MOXKe Ja UCITyHH
CBpXE€ CBHX ayTOHOMHHX JIe0Ba (MPUMapHUX aKTHBHOCTH) Ka0 U YKYITHOT CUCTEMa.

OTKpHUBame KOMIUIEKCHOCTH HEKE OpraHu3alyje Koja moceayje IpornucaHy cBpXy
MOXe ce MPEeICTaBUTH Ha cienehn HaunH:

Cucrem

Iloacucrem

IToacucrem
MoJICHCTEMA

Cauka 20: OTkpuBame KOMIUIEKCHOCTH
Hzeop: Espejo, 2003, 13

Ha Coamuu 20 npeacTaBibeH je XMIOTETUYKU CUCTEM CIIOCO0aH /1a OCTaHe, KOjH ce
cacToju 0/ ayTOHOMHHUX jJeJJMHUILIA, KOje Cy JIe0 IPYIHX ayTOHOMHMX JeIUHMIA, KOje CY
OKBUDY JIpYTUX ayTOHOMHHX jeIMHUIIA, UT/. Peu je 0 peKyp3uBHUM CTPYKTypama Kojuma
ce obe3ebehyje u ayroHomuja u koxe3uja. [la Ou ce ocTBapuia Koxe3Hja MPUMAPHHUX
aKTUBHOCTH ayTOHOMHHUM jeAMHUIAMa je moTpebaH oxarosapajyhu ympaBibauku
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kanaruret. 1ITo je Behn ynpaBipbauky KamauTeT Ha HUBOY ayTOHOMHUX jeIMHMIA, TO he
OuUTH Mama pe3uiyaliHa BapHjeTETHOCT, KOja MPeocTaje BUIIMM HHBOMMAa MEHAIIMEHTA.
Alln TIOCTaBJba CE€ MHUTAKE KOJMKO JCHEHTpaTU3allije Kejie WIAHOBH OpraHu3anuje, a
KOJIMKO Cy CHpEeMHH Jaa mnpuxBaTe? BHCOKO IEHTpann3oBaHa CTPYKTYpa MOXKe OUTH
crocoOHa Ja OIrcTaHe, ajld CaMO Ha INTETy aKTHBHOCTH KOOPJMHALMjE W TOAPIIKE.
Monenupame oarosapajyhe uaTepakuuje usmely ynpaBibaukux QyHKIUja U TPUMapHUX
aKTBHOCTH je OJ KJbYYHE BaXXHOCTH 3a ymoTpeOy Mogena cucrema crnocoOHOT 1a
oricrane. HaBeneHo cyrepuiie Jja y CBaKOM CHCTEMY CIIOCOOHOM Ja OICTaHe, MOCTOjH, y
pa3nmuuuTHEM (opMama, KOMILUIEMEHTapHOCT u3Mely koxe3uje u ayroHomuje (Espinosa et
al, 2004, 578).

KoHmenT pexyp3uBHE opraHu3aliyje, moipa3yMeBa Jia CBe ayTOHOMHE jeIMHULIC Y
npenysehy Tpeba na umajy CTpykTypy Koja MM Jaje CIIoCOOHOCT 3a Kpeupame ojipehene
MOJIUTUKE, VYIPaBJhakbe TOM IMOJUTHKOM M HeHy uMIUieMeHTanujy. Ocnamajyhu ce Ha
MIPETXOJIHA pa3MaTpama, MOXKE Ce 3aKJbYUHTH Jia Ce MPHHIIMIT PEKyp3Hje THUYC YUEHCHUIIC
Ja Cy CBU CHCTEMH CacTaBJbCHH OJI HHM3a IOJICHCTEMa, OJT KOJUX CBAKH MMa COIICTBEHY
OpraHM3aljy U COINCTBEHE KapaKTepUCTHKE perynauuje. MlcrToBpeMeHo, TH CUCTEMU Cy
JIE0 HEKOT CyIpa CHCTeMa, Tj. cucTeMa Buier peraa. CBakw O] MOJCUCTEMA, Takohe je
cacTaBJbCH O] OJroBapajyhmx moJICHCTeMa W TaKO Jajbe 0 HajHWKuX HuBoa (Beer,
1994a, 228). butHO je HAMOMEHYTH Ja Cy TH CHCTeMH, Oe3 003uMpa Ha KOM Ce€ HHBOY
Hajasze, Mo JeMUHHIMJH AyTOHOMHH, Tj. TOCEAYy]y CIOCOOHOCT Ja c€ TpHIaroe
MpoMeHaMa y OKpYKebY U Jla Ce Cyode ca KOMIUICKCHOIIhY Koja je 3a ’bHUX peJIeBaHTHA.

Haumme, cymruaa CCO mojmena je Ja Ce 4YMTaB CHCTEM TIOHaB/ba Y CBOJUM
MOJICUCTEMUMA, ITO 3Ha4M aa uctu npuHnum CCO-a Mmory Outn ynotpeOsbeHu 1a 6u ce
MOJISTMPATU TOACUCTEMH OpraHu3aIlyje, cama OpraHu3aldja U Cympa CHCTEM, YHjH je
opranuzanuja aeo. OmHocHO, jeaHa oja KJbyduHmXx mpernoctaBku CCO Mogjena je na
CIIOCOOHOCT OIICTaHKa, KOXe3Wja MW caMO-OpraHm3aiyja 3aBuce oJ (QyHKOuje
HUMIUICMEHTAlMje Ka0 M KJ/bYYHUX (YHKIMja MEHaIMeHTa (KOOpIHHAIMje, KOHTpOJIE,
W3BEIITaBaka M UICHTUTETA), Koje cy Mel)yCOOHO MoBe3aHe M PeKyp3uBHO pacropeleHe
Ha cBUM HHMBouMMa opranmsanje (Schwaninger, 2004b, 518). JIpyrum peunma, Moxe ce
pehu na je mpUHLMII peKyp3Hje BUllle-IMMEH3MOHaIaH. JeqHa UCTa OpraHu3aluja Uiu
OpraHMu3aIMoHa jeIUHUIA MOTY Ja (YHKIMOHMIILY CUMYIATAaHO U Kao MOJCHUCTEM U Kao
CUCTEM BHUIIIET pelia Y OKBUPY PA3IMUUTUX OPTaHU3AIMOHO PEKYP3UBHUX KOHUTypalrja
(Schwaninger, 2006b, 86).
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2.2. MeTonoJionika oapehema

2.2.1. Kibyunn eiqemenTH Mojgesia cucremMa CliocOOHOT /1a ONCTaHe

N3BopHo paseujen y S. Beer-oBoj Tpuioruju o Mojaeny cucrema criocoOHOT Aa
oncrane (Beer, 1994a; Beer 1994b; Beer 1994c), CCO moaen obyxBata cieachux mer
KJbyuHux nojcucrema (Azadeh, 2012, 67-68; Brocklesby & Cummings, 1996, 51):

noacucreM C; Koju penpeseHTyje (DYHKUU]Y umniemenmayuje, OTHOCHO
OTlEpallOHE €JIEMEHTEe KOju C€ JHPEKTHO CyouyaBajy ca eKCTEpHUM
OKPYKEHEM;

noacuctemM Cp; unu QyHKIMja Koopounayuje Koja o0e30ehyje XapMOHUYIHO
JIETIOBamE OTIEPAIIMOHNX €JIEeMEHATa;

noacucteM Cs - QyHKIHMja KOHmMpoae KOja OApKaBa M ajJolMpa pecypce Ha
OTIEpAIOHE EIEMEHTE;

noacuctem C4 - QyHKIM]a uzgewmasarba Koja mocMarpa CUCTEM Kao HETUHY
— IEroBe cTparemike MoryhHocTH, npeTwe 1 Oynyha ycmepaBama u
noacucteM Cs wm QyHKIMja udenmumema KOJOM ce Ompernesbyje CBpxa
crcrema.

Baxan enement CCO Mogena cy oaropapajyhi KOMyHHMKAallMOHM KaHald U

MH(POPMAIIMOHN TOKOBH KOjHU Cy TIPEACTABJbCHH. JIMHWjaMa HapeaOoW W KOHTPOJIE,

KaHaIMMa peBU3Mje, OWTHUM wuHPoOpMalMjamMa o TmpobjreMuMa y omepanujama u

peneBaHTHUM HWH(pOpMaIHjama o MoryhHOoCTMMa W TipeTHhama u3 okpyxkema (Clemson,

1991, 143; ITerposuh, 2003, 79). HaBeaerno ce moske unyctpoBaTa Cimkom 21:

WAEHTWUTET
C5

L
M3BELWUTABAHE
C4

META-CUCTEM

PEBW3MJA

C3 KOHTPONA c2
C3

I KOOPOWHALIMJA

EYOYTHE
OKPYXEHE

NOKAINHA
OPKYXEHA

OMEPALIMOHN
OKPYXEHE ENEMEHTH

Cauka 21: Konuenumjcku oksup CCO mozena

H3zeop: Brocklesby & Cummings, 1996, 50
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Ha Caumm 20 ce wmoxe youutu na ocHopy CCO wmopena 4YuHE TMIeT
dynkumonanuux, Mehycobno nosesanux noacucrema unu cermenara C,, C,, C;, C, n C;,
Kao U oaromapajyhe mHpopmanmoHe U KOHTPOIHE neTibe. Takohe, cumO0IM pUKa3zaHu
Ha ciuim uMajy oxapehena 3Hauema (Clemson, 1991, 142): KpyroBu penpeseHTyjy
Ipollece IMOje/IMHUX OIEPAIllMOHUX eJIEMEHATa, a KBaJIpaTH YIPaBJbaAkbEe JOTUYHUM
eneMeHTHMa. Enurice nmpencTaBibajy JIOKaliHa OKPYKEHha CBAKOT MOjEMHOT ONEPAIIHOHOT
eneMeHTa. 3a pasymeBame CCO Mozena, moTpedHO je mpenu3upatu OutHa oapehema mer
MelyycoOHO moBe3aHux, (pyHKIMOHANMHUX mojacucteMa (Beer, 1994a, 167-224; Azadeh,
2012, 67-68; Jackson, 2003a, 90-96; ITerporuh, 2010, 395-396):

Hoxcucrem C; cacraBibeH je on ONEPAYUOHUX eleMEHAma Cucmemd, KOju
00aBsbajy GyHKUU]y umniemenmayuje. ONEpallMOHN €IEMEHTH TPEACTaBIbAJy j€3TPO
PEKYp3UBHOT MOJIeNIa U OJTOBOPHU CY 32 CTBapame HOBE BPEIHOCTH CHCTEMA Y (OKYCY H
peann3oBame HEeroBe OCHOBHE cBpxe. [IpeMa mpuHIHITY peKyp3uje CBakd ONeparioHu
€JIeMEHT je pelaTUBHO ayTOHOMaH W caM 3a ce0e MpejcTaB/ba CHUCTEM CIOCO0aH na
OTICTaHE ca CBUM MpumnagajyhuM KapakTepucTHKaMa U crenuuiupasuM (yHKIHjama.
JemHoO orpaHuYeme ayToHOMHje cerMenTa C, THYe e YMH-EHHUIIE JIa OHH NPECTaBIbajy
caMo jelaH Jieo opraHusainuje kao mnenune. JlonespuBame ayroHomuje nmojacucremy Ci je
OCHOBa 3a YIpaBJbalke BapHjeTeTHOINNy, 3aTO IITO CE€ HAa Taj HA4YMH arcopOyje aeo
BapUjETETHOCTH OKpYyXema U pacrepehyjy BuIIM HHUBOM MeEHayMeHTa. [Ipomecu
OTIEpallMOHUX €JIeMEeHaTa M YIpaBbaleé HHUMa O3HA4YaBa]y HPUMAPHY AKMUSBHOCH
cucrema. OBU MpOLIECH, Tj. AKTUBHOCTH C€ MOTY MOJETUTH Ha pa3jIMyuTe HAauMHE: IpeMa
MPUPOIM TIpoIieca, TpeMa MPUPOAHM pe3yiTara Koje CTBapajy, MpeMa JbyAuMa KOJju UX
00aBJpajy uim npema reorpad)ckoj Jokaiuju output-a.

Cerment C, Bpmn koopounayujy oNepalMOHUX €IEMEHaTa, YuMe ce 00e30ehyje

bUXOBO XapMOHUYHO JenoBame. DyHKIMja KOOpPIMHALME CE CACTOjU OJ Pa3IMYUTUX
MpaBuWjia U perysainuja Koju Tpeda na ob6e3dene na aenoBu cermeHTa C; GyHKIIMOHUIITY
Kao KOXe3uBHa LenuHa. Takohe, y oBaj cerMeHT cy yrpaljeHH pasIuuuTH 3aKOHCKH
YCIIOBH KOjH C€ MOPajy IMOIITOBAaTH. Bpio 4ecTo ce TepMHH KOOpAMHALMja MOTPEIIHO
yrnorpeOsbaBa Kao CYNCTUTYT 3a XHUjepapXujcKy KOHTpoiy u HapehuBame. Hacympor
tome, y CCO Mopnenmy TepMHH KOOpAHMHAIMja oO3HauaBa MelycoOHO ycknahuBame
ayTOHOMHHX jEeJMHUIIA, IITO CE MOCTIKE JTBOCMEPHOM KOMYHHUKAIMjOM W MEXaHU3MHUMa
3a mehycoOHO ycknahuBame. JenaH o K/bydHUX 3ajJaTaka OBOI CEIMEHTa TH4YE Ce
yIpaBjbarba KOH(IMKTUMA KOjH MOTY Ja HacTaHy u3Mel)y oOInepanuoHHX elieMeHaTa
cucrema. lusp cermenta C, je na peaykyje WIM cCIpedd MNpekua (yHKIHOHHCAbA
enemeHara. Ha Taj HaumH o00e30ehyje ce cuHepruja Kkoja je HEONXOJHA 3a
¢byHKIMOHNMCake cucTeMa. Haume, yKOJIHMKO OIEpAlMOHU €JIEMEHTHU Jele 3ajeHUYKe
cTajgapze, MpUcTyne U BpeAHOCTH Beha je MOryhHOCT 3a OCTBapHBambe CUHEPIHje U Mamba
je morpeba 3a xontponom. Takobe, y cerment C, ctiky M mHpOpManMje Be3aHe 3a

KpaTKOpoyHe MpobiiemMe HacTale y QyHKIIMOHUCAakY ONEPallMOHUX eJIeMeHaTa.
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[Torpeba 3a koopauHaijom ce nosehaBa y 3aBucHoctu oj (Hoverstadt, 2010,
103): 6poja onepanoHUX eJeMeHaTa, CTeleHa y KOMe OHU yTUYY jeJJHH Ha Ipyre, Kao
CTEleHa y KOMe yTHU4y Ha HCTe JeJoBe OKpyxkema. llIto cy OpojHHju U BHILE OBE3aHU
OTICPAIlMOHM CJIEMEHTH, BEPOBAaTHHUjE je Ja Moke nohu 1o oxapeheHux KoHGIHMKaTa U
npekuga y QyHKIMOHHCamy. JemaH oa Moryhmx KOOpAMHAIIMOHMX IMpoOiieMa HacTaja
KaJa ce, Ha TpHUMeEp, JBa JENMapTMaHa MCTe OpraHm3anuje HaaMmehy ma 0w mpuaoOwIm
UCTOT KYyNIIa WIN IIajby KOHTpaJuKTOpHe HH(popMarmje wcrom Tpxkumry. [a Ou ce
Crpednsia OBaKBa BPCTa MHTEPHO I'€HEPUCAHMX CMETHH HEONXojHa je oapeheHa dopma
KoopauHaIyje n3mel)y onepanoHux ejxeMeHara Ha CBakoM HHUBOY PEKyp3Hje.

Konmponna ¢ynkyuja je npencraibena cermentom C, M 3amyxeHa je 3a
0JIp)KaBame MHTEPHE CTAOMITHOCTH Kpo3: epUKacCHy UMIUIEMEHTAIN]y OJJyKa JOHETUX Ha
BUIIMM HHBOMMA MEHAIMEHTA, aJIOKAIMjy pecypca Ha OlepalroHe eIeMEHTe U 0aBJbeHe
IYTOpOYHUM IpoOJIeMHUMa y ONIepalliOHNM eJIEeMEHTHMa ca KojuMa He MOJKe J1a ce n300pu
dbyaknja KoopauHanmje. Yiora nojacucrema C3 je ma o0aBiba ONEpPaTHBHY KOHTPOITY
noncuctema Cji. Y opranumzamnujama, oBy (yHKIHUjy Hajuenrhe crmpoBoje (yHKIHja
yIpaBJbama JbYACKUX pecypca U ¢puHaHcHjcka (yHKIHja. Peu je o moacucremy koju je
3aMy’)KeH 3a TeKkyhe ympaBibamkbe OpraHm3anuojoM © 00e30ehuBame crnpoBohema
OTIpe/ieJbeHE TOJUTHUKE W IMJbeBA Yy OpraHU3alMjH, KAa0 W IPEHOIICHe HH(POpMaIlHja
noacucremy Cs peneBaHTHHX 3a (popmynucame nonutuke. Jlakie, mocToje pa3indure
BpcTe uH(popmalmja koje ce cnajajy y cermenty Cs. [IpBa mpumana BepTHKaIHO] THHUJU
KoMaHJe, Tj. nojacucteM Cj je cacTaBHU JIe0 KOPIOPATUBHOI MEHAIMEHTa U CaMUM THUM
MIPEeHOCHUK MHCTPYKIM]ja BUIIMX HUBOA MEHAIMEHTAa OINEpallMOHUM elleMeHTuMa. Takole,
npuMa ¥ UHQpOpPMaIHje U3 HHTEPHOT OKPYKEHma ca KOojuMa ynpaBJba Ha TPU HAYMHA: KAo
METa-CUCTEMCKH KOHTPOJIOp HIDKUX HHBOA, Kao ¢uiaTep wuHPOpManuja Ka BUIIUM
HUBoMMa, kao algedonic curnan. [Ipyra Bpcra mH(MOpMaiuja ce OJAHOCH HA TO IITO
noacucreM C; mpeincTaB/ba JeAMHOT MpuMmaoua QuiatpupaHux uHbopManuja U3
nojacucrema C, (Beer, 1994a, 176).

*

Kao nonyna ¢ynkuuju xonTpone jaBjba ce cerMeHT C; Koju mparu
(bYHKIMOHHCAmhE OINEPAllMOHHUX elleMeHaTa, luxoBe MelycoOHe, Kao W MHTepakuuje ca
OKpPYXXEHEM M O TOME IEPUOIMYHO M3BELITaBA BUIIE yIpaBjbauke HUBOE. OHOCHO, OBA]
CEerMEHT MOMOhy CBOjJUX pesu3uoHux kanana, omoryhasa GyHKIMJH KOHTpOJE 1a 00aBiba
HEOIXO/IHEe peBu3Mje (PYHKIMOHMCAMma OTNEPALMOHUX eleMEeHaTa. AKTUBHOCTH PEBH3H]jE
o0aBJbajy ce Ha peryinapaH M pyTMHCKM Ha4WH, IMITO oMoryhaBa BUIINM yIPaBJbauKUM
HUBOUMaA J1a Oyay y TOKY ca forahajuma.

VY rpahemy edexTuBHE opraHuzanyje oj onarosapajyhe je BaXHOCTH Mepeme
pesynrtara GyHKIIHOHHCAa CHCTeMa Kao cactaBHHU jaeo cermenta Cz (Hoverstadt, 2010,
110-112): 'V wMHOrMM oOpraHu3anyjamMa Mepe pesyiraTa (QYHKIHOHHCamba Cy
reHepajii30BaHe M HHUCY Ju3ajHUpaHe Kao cnenuduuHe Beze wu3Mely ernemeHaTa
opranu3zaiyje. 3a CBakd ONEpallMOHM €JIEMEHT Ha CBAaKOM HUBOY PEKyp3Hje, HEOIXOIHO
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je na mocrtoje anekBaTHe W ojaroBapajyhe mepe pesynrara. To moapasymeBa mepe
cneun(UYHe 3a CBaKM HUBO, KOje clesie M JeGUHHITY JIMHU]JY YIIpaBjbauyke CTPYKTYpe U
NPEJCTaBbajy jeHy o (hyHIaMEeHTAIHUX Be3a n3Mel)y ckymna omepaiyja ¥ MEHalIMEHTa
Ha HapenHOM HUBOY. M3ocraBipame Mepa pesyirara (pyHKIMOHHCAWma Ca jeAHOT WM
BHIIIC HUBOA HapyIlIaBa CIIOCOOHOCT OTICTaHKa OpraHu3anuje. Y 00HuYajeHu mpooJieM je |
OJIBOJUTH OJUIYKE O pecypcuma OJ Mepema pesyitara QyHKIHMOHKHCcama. V3 Tor pasnora
MOry Ja ce JOrojie JBE CHTyaluje: WM Cy OICPAUOHU CICMEHTH IPETEePaHo
¢buHaHCHMpaHu — onpeleHe aKTUBHOCTH MMajy BHUIIIE pecypca HETro ITO MOTY e(heKTHBHO
Jla HMCKOPUCTE WM Cy HENOBOJbHO (DMHAHCHpPAHM — WITO JIOBOAU [0 HEycrexa y
peanu3anuju pesyiarara GyHKIIMOHUCAKA.

[IpoGnemu norpenHor NpunucHBama pes3yitaTta QyHKIHOHUCamha Cy yoOru4ajeHu
y opraHusanujama. JIoMMHaHTaH pa3jor je IITO CHCTEMHU Mepema HUCY u3rpaheHu kao
feedback mexanu3zmu koju O 0OaBeNITABAIM MEHAIMEHT O CICIU(PUIHAM MpoIiecuMa U
cnenupUYHUM jeiuHULaMa. TpaaulMOHANIHM XHjepapXujcku Mojenu mnosehaBajy
BEpPOBATHONY MOTPENIHOT IPUINKMCHBAba PE3yiTaTa.

Ha mpumep, y MasioMm JaHIy HallMOHAHUX CyIlepMapKeTa, Pe3yaTaTH MOjeTuHUX
MPOIaBHUIIA U HPUXOBHX MEHAIIEpa C€ MEpe KPo3 Mpoaajy. Y OBOM CIIyuajy, IiJb MEpema
je na ce mHbopMUIE 0100p O pe3ylITaTHMa MEHalepa MOjeIMHUX MPOJaBHUIIA TaKO Ja
0100p MOKe J1a JIOHeCe OJJTYKY O TOME KOje MEHallepe Ja YHaIpeau WK 1a OTITYCTH, KOje
MapkeTe Ja TPOIUPH WM 3aTBOPH. Y PEATHOCTH, IMOJPYydYje MUCKPEIMOHOT IpaBa
MEHalepa MojeIMHUX MPOIaBHUIA UMa MaJIO YTHIaja Ha mpojajy. OmIyke Koje yTudy Ha
M3MEpEeHEe pe3yliTaTe MPETeKHO IOHOCE KYIIU WM MapKeTepu, Ka0 W MEHayepu Ha
BHIIMM HHOBOMMA opranu3anuje. OHO 0 YeMy MEHaepy MpOoJaBHHIIA MOTY Ja OJUIYdY]y
Cy MHTama Be3aHa 3a yIpaBJbamkbe HIUXOBUM 0c00JbeM. HanMme, He oTydyjy 0 TOME IITa
he ce mpoxaBat y BUXOBUM pajmhaMa, HUTH [0 KOJUM IieHaMa, WIX TJIe U Kajua Tpeda
WHTECH3UBUPATH TPOMOIIH]Y, WJIM O OWJIO KOM IHTalmy KOje MMa HajBUINE yTHIaja Ha
npoaajy. O CBUM OBHM MHTamHMa C€ OJIyYyje HEHTPAIN30BAaHO, TaKO Ja Pe3yJTaTd
(GyHKIIMOHHCaka KOJU Cy TMPUIMCAHA MEHAalepuMa MPOJaBHHIIA MPEJICTaBIbajy 3alpaBo
Mepe HeHTpaTHuX (yHKIWja y opraHm3anuju. KopumhemeM CHCTEMCKHX MOJeNa, Kao
mTo je CCO moxmen omoryhaBa ce carjenaBambe CHUCTEMCKUX IMOCIEIUIA MOTPEIIHOT
MPUITMCUBAba pe3yaTara QyHKIIMOHUCAKka, a TOCeOHO MOCIIenIIa OJUTyKa KOje Cy JIOHETe
300r HeJocTaTka nHGopMalMja UK NOTrpelHuX nHhopmMalyja.

Hajuenthin nmpo6Giiem je unak xoutposiHa munema (Espejo, 1989, 93; Espejo et al,
1996, 115-117), xoja HacTaje Kaja je MEHAIMEHT 3a0pHHYT 300T TYOUTKAa KOHTPOJIE HaJl
OlEepallMOHUM eJIEMEHTHMa, 300T dYera 3axTeBajy uecTe M3BEIlITaje O pe3ylaTatuma
(GyHKIMOHMCaka OINEpallMOHUX eJeMeHaTa. HaBeleHO je YCIOBJbEHO HEI0CTaTKOM
NoBepema y TO Ja JIM JaTa MHpOpMalMja 3aucTa Mpyka aJeKBaTHY CIUKY WIM IpykKa
MEHallepiMa OHO IITO Xejie. Y TOM CMHCIY, pellelmhe HHje y JeTaJbHUJUM M yemhum
u3BelITajuMa O pe3ylratuma, Beh y ocMmarpamy. Y 1aTOM KOHTEKCTY, OCMaTpame
O3HayaBa TauyHO oJipel)eHn CKyl aKTHBHOCTH KOje ce cIpoBoje Ha ojapeheHn HauuH. Peu
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je O TOBpPEMEHHM IIpOBEpaMa PEaTHOCTH (PYHKIHMOHHUCAma oJpeheHnX OnepanuoHux
eleMeHara oJ CTpaHe MeHaMeHTa. Jlok je wu3BemTaBame O  pe3yiaTraruma
(GyHKIMOHHCAakA U3PA3UTO KBAHTHU(PHUKOBAHO, OCMATPambEe je KBAIMTATHBHOT KapaKTepa.
3axTeBH 3a JOOpPHM OCMAaTpameM IOApa3yMEBajy Ja Ce€ AKTUBHOCTH OCMaTpamba
CTIIOpaIM4HO KOPHUCTE, /1a OyAy HEeHajaBJbEeHE, Ja HE 00yXBaTajy CBaKd HHBO MEHAIMEHTA
u ja Oyny crpoBezene no ayounu (Hoverstadt, 2010, 112):

Cermentu C,, C, u C; umne, 13B. aymonomuu menaymenm opranmsanuje. OH je
3ay)KeH 3a OJp)KaBamke MHTEPHE CTAaOWIIHOCTH, YHYTap YCIIOCTAaBJHEHOT OKBHpa, 0e3
ynyhuBama Ha BUIlIE HUBOE€ MEHAaIMEHTa. AYTOHOMHHM MEHalIMEHT, Mel)yTuM, He MOXKe J1a
00e30eq1 cxBaTambe OPraHM3allMOHOT OKpYXEHma, M CaMUM THM, HemMa MoryhHocT naa
OJITOBOPH Ha TIPETHE U MIaHCE MPUIMKOM pa3MaTparma KOpIopaTuBHe cTpateruje. [laxie,
TakaB MEHAIMEHT HE TOCeayje CIOCOOHOCT 3a y4yeme y3 MOMOh JBOCTPYKE TMETIhE.
Vnpago 3ato cy Heonxoanu cermentu C, n C.

Cermentom C, je penpe3seHTOBaHA QYHKYuja u3eéewmaearoa WM QYHKYuja
pazeoja. OBa (yHKIHMja je HEOMXOJaH YCIOB aJanTHOWITHOCTH CHCTEMa 3aTo IITO:
MPUKYIJba CBE pelieBaHTHE WH(MOpMaIuje W3 OKPYXKerma, KakKo M3 HHTEPHOT Tako M
eKCTEPHOT, W IaJbe OPraHUu3allMOHH OJTrOBOP OKpykewmy. [IpukyrmibeHe wmHpopmarmje
THYY CE€ TPXKHIIHUX YCJIOBA, TPOMEHA TEXHOJIOTHjE M CBUX OCTAJIUX €KCTePHHUX (hakTopa
KOjU Cy peJeBaHTHU 3a CHUCTEM, Tj. oapeheHnx MOryhHOCTH W TIPETHH U3 OKPYXKEHa.
Melytum, opranu3aiiiona CnocoOHOCT OTICTaHKa Mojpa3yMeBa U oJroBapajyhu oaroBop
Ha MOTYhHOCTM W TIpeTHE H3 OKpykema. CxomHo ToMme, (YHKIMja H3BEIITaBamba
NMpUKYIJba MHGOPMAIMjEe U O CHarama M cjlabocThMa JaTtor cucrema. M3 HaBemeHoOr ce
MOX€E 3aKJbYYHTH Ja (pyHKIMja W3BEIITaBama MpeacTtaBba HeKy Bpcty SWOT ananuse
KOJOM ce MPHKYIUba]y MHPOpPMAIHje O IIaHCama U MPEeTHhaMa U3 EKCTEPHOT OKPYKEHa,
Ka0 M O cCHarama u ciabocTuMa MHTEpHHMX npoleca cucreMa. Ha taj nauun cerment C,

MOBE3yje UHTEPHE U eKCTepHe UH(OopMalHje C IIUIbEM JTOHOIICHa PA3BOJHUX OJJTyKa.

[Ipukynibene unHpopmanmje ce npenoce, gamke, y cermenre C,, C,, C; no
cermenTa C, Koju ce yno3opasa nomohy oarosapajyher “algedonic” curnana n y xome ce
nonoce oanyke. [lakne, dbyHKIMja U3BElITaBama, Tj. pa3Boja je okpeHyTra OymyhHOCTH.
AKTHUBHOCTH KOje 00aBiba (pyHKIIMja H3BEILITaBama Cy y opraHu3anujama yriaBHOM Y
HQ/IJISKHOCTH CTPATErujcKOr IUIaHHpama, (YHKLIMje MapKeTHHIa, HCTPaKUBamba MU
pa3Boja u ojxHoca ca jaBHolthy. Jla Ou ¢yHKIMja u3BemITaBamkba MOria a 00aBu CBOjY
YJIOTY HEOIIXOJJaH jeé YUTaB CKYIl aKTUBHOCTH IOIYT: UCTPAKUBAHba €KCTEPHOI OKPY)KEHha
U WIeHTU(UKOBama IMPOMEHAa WM TNOTeHUMjanHUX Oynyhux mnpomeHa, Kao U
UCTPAXXMBaKbE CTPATETHJCKUX PU3HKa, EKCTEpHE KOMYHMKalM]je (JIpyradyuje oj oHe Koja ce

CIIPOBOJH y OIICpalluOHUM CJ'ICMCHTI/IMa), HHOBHpAA, YIIpaBJbalkba IIPpOMEHaAMa, U CJIIMYHO
(Hoverstadt, 2010, 113).

q)y}IKI_H/IJa uodenmumema Nin MMoACHUCTEM C5 ONPCACIbY]C MMOJIMTHKY OpTraHU3alu]e

U BeHY eBeHTyalIHy Moaudukanujy. OnpenesbeHOM MOJUTHKOM ce YTBphY]jy OJUTYyKe Koje
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Cy OJl CTPaTEeTrHjCKOT 3Hayaja 3a OpraHW3aljy, YCIOBH OpraHU3alMoHe e()EeKTUBHOCTH,
Kao U CTWJI yIpaBjbama AaroM opranuzanujom. Omiyke ce noHoce Ha 6azu uHpopmanmja
nobujennx u3 nojacucrema Cq u Cs. JemaH o1 KIbYYHHX 3aJlaTaka OBOT TMOJICUCTEMA je 1
Oanmancupa m3mel)y koHQIuKTHUX 3axTeBa nojacuctema Cz u nmoacucrema Cs, OTHOCHO Ja
omoryhu 1a ce opraHu3anuja npuiarohaBa OKpyXemy, ajli caMO aKko yCIieBa Jia OJIPKHU U
HHTEPHY cTaObMiIHOCT. OBaj CETMEHT OMpeiebyje CBPXE M HIACHTHTET YMTABOI CHCTEMa
IpeMa CHCTEMY BHIIIET peia YHjH je OH JICO.

3a nedpunmcame wuaeHTHTeTa, npema Howerstadt-y (2010, 123) wmory ce
yIOTpeOUTH JIBa Mpujia3a: Mpuja3 KOju ce OJHOCH Ha JeUHUCAHmE CBPXE CHCTEMA, Tj.
OHOTA IITO CHUCTEM paJH W TPWJIA3 KOjH C€ OJHOCH Ha Je(UHHCAKE HISCHTHTETa KPO3
CTPYKTYPATHO TIOBE3HMBAE.

[Ipuna3 koju ce Thue neduHUCama CBPXE CHUCTEMa je aHaloraH ojpehuBamy
n3Bopaux aepuuunmja y MCC-y u xopuctu cimuuny MHeMoHHKY - TASCOI. TIpema
Espejo et al. (1999, 664) muemonuka TASCOI oOyxBara cienehe eneMenre:

T — tpanchopmaIoHu mporiec, Tj. Tpanchopmaimja input-a y output-e

A — aKTepH, Tj. OHHM KOJHU CIIPOBOjIe TpaHchopmalujy

S — oHM KoOju cHA0JIeBajy TpaHCHOPMAIMOHH IPOIIEC

C — xIHjeHTH, Tj. OHH KOjH MIPUMajy TpaHC(HOPMHUCAHU TIPOU3BO.T

O — oHM KO TIOCETY]y MPOOIIEM H

| — OHM KOjU MHTEPBEHUIITY Y CHCTEMY M KOJU UMajy MHTEpeca 3a JaTH MpoIiec.

[IpencraBibeHN MpHia3 ce MOXKE MCKOPUCTHTH 3a IM3ajHAPAEkEe HOBOT CHCTEMA.
HacynpoT ToMe, mpumia3 CTpYKTYpaJHOT TOBE3HMBama CE€ KOPHCTH Kaja Ce aHaU3upa
nocrojeha opranmzanuja. Peu je o meduHMIMjU MOCpeACTBOM penamyja, Tako Ja ce
opranu3zaija 1eUHHIIE Ka0 CHCTEM KOjH je MOBE3aH ca JAPYruM JCJIOBHMa OKPYKEHha y
KOME ce oJiBhja ojpeheHa pa3MeHa BpPEIHOCTH, IITO yTHYE HA CTPYKTYPY aKTUBHOCTHU
(Espejo, 2012, 333). IIpeaHocT 0BaKBOI MpHIIa3a je MITO MOpa3yMeBa MOJCIUPAE€ HEKE
OpraHu3aiyje ca BUIIE pa3IMYUTHX acrekara ucroBpemeHo. Opranuszanuja he mmarm
BHIIIECTPYKE BE3€ O] KOJUX CBaKa MOKE MMATH PAAUKAIHO PAa3JINYUTE TIEPCIICKTHBE CBPXE
u BpeaHoctu. llomrTo moapasymMeBa WHTEPAKIUjy pa3UYUTUX TEPCICKTHBA U
npocyhuBama BpEIHOCTH, OBaj MpHJIA3 MpyXKa MOTIYHHJU MOJEI HEro MOJCIHpAmEe U3
jenne nepcnekTuBe. JleuHucame WACHTUTA CTPYKTYPATHHM IOBE3UBABEM j€ 3allPpaBo
neduHuCcame cucTeMa y JOCIOBHOM CMHCIY — KpO3 HeroBe rpanuie. Kam roa ce oko
HEKOT JIeJia TIOCTaBH TPaHMIla, Kperpa ce oAroBapajyhn MASHTHTET OHOTa IITO j& YHYTap
rpanuna. BaxHo je wcrahm u ga cerment Cs o0aBiba TpU pasiMuUTe, ajdd IMOBE3aHE
¢ynkuumje: Ilpe cBera, pey je ¢yHKUMjU yIpaBbakba YUTAaBUM CUCTEMOM, Tj.
o0e30ehuBama na opraHuzanyja (PYHKIMOHUIIE Kao CHUCTEM CHOCO0aH Ja yIpaBiba
caMMM COOOM M J1a Op>KM PAaBHOTEXKY M3Mel)y opraHuzaiiyje u okpyxema. 3aTUM, Mopa
Jla Kpeupa, OAp>KM WM TOHOBO Kpeupa WAEHTUTET opraHusauuje. Konauno, mopa na
OJIp’KaBa U pazyme oAHOC u3Mel)y cucrema y ¢okycy u meta-cucrema (Howerstadt, 2010,
124).
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W3 mpe3eHTHpaHOT ce MOXKE 3aKJbYYUTH Ja ¢y 3a ¢pyHkruonucame CCO monena
Ol KJbYUYHC BA)KHOCTHU TPHU CHTUTCTA U TO.

1. oxpyxeme,

2. OIepaIyioHu SJIEMEHTH H

3. MeTa CHCTEeM KOjH C€ CacTOjH U3 YETHPH yIpaBJbauke QyHKIH]e:
® KOOpJMHAIIH]A,
® KOHTpOJIA,
® 3BCIITABABE U

® NJACHTUTCT.

CBa Tpu peleBaHTHa EHTUTETAa MOJENa OJUIMKYyje ojaroBapajyha, apyraumja
BapujeTeTHOCT. Takobhe, moxe ce 3axbyuntn na cermentd C;, C, m C; KOHCTUTYHIIY
onepamuenu menaymenm, cerment C, y uHTEepakuuju ca cermentom C, cmpamezujcku
menaymenm, a cermeHt C T3B. Hopmamuenu menaymenm (Schwaninger, 2004b, 518).
AxtuBrocTn cermenara C,, C, u C; 06e30elyjy onTumanny ynorpeby pecypca y mpouecy
(GyHKIMOHKMCama Oprauusanuje, cerMent C, 3aj1y’KeH je 3a npuaarohasarme OpraHusanmje
3aXTeBUMa OKPY)K€Ha M HMHCTHTYyLMOHAIM3alMjy IMpoueca ydema, a cermeHt Cg 3a
OJIpXKaBame PaBHOTEXKE M3Mely "YHYTpaIIkbOCTH M CaNallkbOCTH M ''CIOJhAIIOCTH U
oynyhnoctu". Ped je o HeomxomHO] paBHOTEXM u3Mel)y cagamme CTPpYyKType U

¢dbyHKIIMOHKCAaKa cucTeMa u Oyayhum, Moryhum mpomeHama y OKpyKembYy Ha KOje CUCTEM
MOpa J1a OATOBOPH J1a Ou 6o criocoOaH Ja orcTaHe.

Bonehu pauyHa o ynmeHHUIIM J1a Cy OpraHu3aIuje AeTepMHUHNCAHE oaroBapajyhum
MOCPETHUM U HEMOCPETHUM IMJbEBHMMa W CBpXaMa, BaXHO je HUCHOUTATH Ja JIH
opranuzanyje (QYHKUIMOHUINY Yy CKIagy ca T[OCTaB/beHUM LHbeBUMa. KibyuHa
MPETIIOCTaBKa y TOM Mpollecy cy HMHpopMaluje Koje CTHXKY MyTeM HH()OpPMAIMOHUX
ka"aia y okBupy CCO mozena. MelytuM, mocrabiba ce MUTamke HA KOJU HAYUH MEPUTH U
WCKa3MBaTH I[IOCTABJbEHE IMJbEBE. YKOJIUKO C€ TMpuXBaTh Hajyemhe kopuirheHu
KpUTEpUJyM YycIexa: MakCUMajaH MNPO(QHUT y3 MHHHMAaJHE TPOILIKOBE, TO OW 3HAYMIIO
(aBopH30Bame KaTeropyje HOBIIA, a 3aHEMapHBame IPYruX OUTHUX KaTeropuja. Haume,
HCTUHCKA CIOCOOHOCT OIICTaHKa HE MOXe OHTH cariiejaHa camMoO Kpo3 HOBYaHe
kareropuje, Beh ce y o03up Mopajy y3eTu U TakBe KaTeropuje, KakBe Cy, Ha IpHUMeEp,
WHBECTUPAkE Y UCTPAKUBAKE U Pa3BOj WM MOpal 3amocieHux. M3 tor pasnora ce y
koHuemnujckom okBupy CCO mopena u3aBajajy TpU HHBOA OCTBapHBamba LIUJbEBA, a TO
cy: peannocm, cnocobrnocm u mo2yhinocm (Beer, 1994a, 163-164; Ilerposuh, 2010, 397-
399).

Ilon peannowhy ce, y naToM KOHTEKCTy, MOJpa3yMeBa OHO ILITO OpraHu3aluja
OoaHac YMHHM, a TUYE Ce pealu3alyje [IUbeBa OpraHu3aluje ca nocrojehum pecypcuma u
nocrojehuMm orpannuemuMa. Mepemwe Tekyhe peanusanuje CIpoBOAU C€ TaKO INTO Ce
Ipare cBe KJbyuHe BapHjalie opraHM3allMOHE aKTHMBHOCTH, U TO HE caMoO BapHjalie
TPaJAMIHOHATHOT PavyyHOBOJCTBA (MPUXOIH, pacxoad, nmpo¢ur), Beh ce MHBOIBUPAJY U
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OHE BapHjabie KojuMa ce MEepH CIIOCOOHOCT OpraHu3aIije 1a yCIeTHO perraBa mpooiaeme
MYILITepHja WIH KPUTHYHHU (PAKTOPU ycrexa MOIMyT TPXKHUIITHOT yuemrha u CIIM4yHo.

[Mox cnocobrnowhy ce moapasymMeBa OHO IITO OpraHu3allrja Modice ypaoumu caod,
y cMucity Moryhe peanu3zaiije mubeBa umMajyhu y BUIy pecypce ca KojuMa pacroiake,
Kao M Jata orpaHudema. [Ipum ToMe, oI KJBYYHOI 3Hauaja 3a CBAaKOT MeEHayepa je
MO3HABAKE PACMOJOKUBUX pecypca, Ka0 W HAYMHA HA KOJU Cy OHHU aJOLUUPaHUu |
kopuithern. [Ipaheme anokamwje w HaumHA yrnoTpede pecypca, OJHOCHO YCICITHO
Mepeme CIIOCOOHOCTH OpraHM3alyje MOJpa3yMeBa aJeKBaTHE KOHTPOJIHE MEXaHH3ME.
Cpaka opranuzanyja Tpara 3a HajOOJbMM HaYMHOM KOpHIINEeHma paclojoXUBUX pecypca,
yuMe OM ce peaylHOCT MpHOIMXKMiIa criocoOHOCTUMA naTe opranuszanuvje. Ha Ttaj Haumn
Moryhe je uaentudukoBatu oaronapajyha nojapydja 3a ynanpehusame.

Caaka opranuzanuja 6u Tpebanao Jga UCIUTA U CBOje Mocyhinocmu, OTHOCHO OHO
IITO MOXe MocTUhM pa3BHjaleM pecypca U OTKIamameM orpaHuuema. Jlakie, Ttpeba
MMaTd y BHJly HE caMO OHO INTO ce Moxke, Beh W wma 6u mpebdanro paoumu.
Onpene/buBambe OPraHM3alMOHMX — NOTEHIHMjalda 3amouMme y cermenty Cg, koju
nponucyjyhn cBpxy opranuszainuje, o0e30elyje OkBUp opraHM3alMOHE aKTUBHOCTH.
JacHuju okBHp TONpazymMeBa U KOPHCHHU]JE W CMHCIEHHU]e NepuHHIMjE MOTEHIHjana, U
MpesicTaB/ba BeNUKY Momoh y yTBphuBamy rpaHMIla MOjeUHHX pecypca. PaszBujame
pecypca MOXe ce OJBUjaTH Yy cMepy yBehama pecypcHe OCHOBE, Tj. M3HATKEHa HOBUX
pecypca. Takolhe, HacToje ce peain30BaTH CBU JATCHTHH PECYpCH OpraHU3aIje, Y 4eMy
KJby4HY YyJIOTY MMajy (yHKIMja HW3BEIITaBama W KOHTpOJIe, YdjuM ce MehynmejcrBuma
BH3Hja TPAaHCHOPMHUIIIE Y aKITHOHE TIJIAHOBE.

W3 mpeTxomHO H3IIOKEHWX IMJbEBA CIIEIe TPU TOKas3aresba (YHKIMOHHCAHhA
opranusaiuje (Beer, 1994a, 164). o0CTBapMBOCT, H3BOJMBOCT U IPUKPHUBEHOCT.
Ocmesapusocm, ¥ao jemaH o] NokaszaTesba (DYHKIIMOHHCama OpraHuzaiuje, nobuja ce
CTaBJhAlEM Yy OJIHOC PEATHOCTH M CIIOCOOHOCTH, OJHOCHO OHHUX pe3yliTara Koje
opraHu3aifja OCTBapyje ca IocTojehuM pecypcuMa W OHUX KOjeé MOYKE OCTBApHTH ca
nocrojehuM pecypcumMa W JaTUM OTrpaHUuYCH-MMA. 3aTUM, MO HpukpuseHowhy ce
nojpasymMeBa OJHOC u3Mel)y crnocoOHOCTM © MOTYyhHOCTH, OJHOCHO OHOTa IITO
OpraHu3zaiija MokKe OCTBAPHUTH ca MmoctojehuM pecypcuma M orpaHHYCHUMa U OHOTA IITO
MOJKEe MOCTUhM pa3BHjareM JOTHUYHUX pecypca M OTKIAamameM OorpaHndema. KoHadHo,
uzsoo0ueocm TpeACTaBlba OIHOC Hu3Mely peanHOCTH, Tj. OHOra IITO OpraHu3aluja
ocTBapyje ca nocrojehum pecypcuma v MOTyhHOCTH, Tj. OHOTA IITO OpraHU3aIlja MOXKe
nocTuhy €BEHTYAJIHUM Da3BHjalbeM pecypca M OTKIAmamkeM OrpaHuvewma. HaBenenu

HHUBOHU OCTBapHBaka LIMJbCBA U MMOKA3aTCIbH (I)YHKLII/IOHI/ICaI-La MNpeaACTaBJbCHU CY Ciauxkom
22.

ITpema Beer-y (1994a, 163) muanupame Koje ce CIPOBOAU HA OCHOBY PEaTHOCTH
Kao oJroBapajyher HuUBOa OCTBapuBama IMJbEBA CE HAa3UBa npocpamuparbe, MIaHUpambe
Ha OCHOBY CIIOCOOHOCTH C€ MOKE€ O3HAYUTU KA0 MIAHUPArbe NOCPEOCMBOM YU/besd WU
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cmpame2ujcko nianuparee, a TIaHUpame Ha 0a3u MOTYNHOCTH c€ HAa3UBa HOPMAMUBHUM

NniaaHuparoem.
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Cauxka 22: CucreM Mepema Noka3aTesba GyHKIIMOHUCaha OpraHn3alnje
Hzeop: Beer, 1994a, 164

2.2.2. Kopumhewe CCO moaena y (pe)ausajuupamy npeayseha

Y mpumenn CCO mogena y (pe)au3ajHupamy OpraHu3alidje MpeaTuMHHAPHO Ce
MOTY H3JBOJUTH [IBa peEJIEBaHTHA TMOTIpoLEca: udeHmugurkosare cucmema W
oujacnocmuxosare cucmema (Ilerposuh, 2010, 399).

Unentudukanuja cucrema kao mnojazHa ocHoBa y npumenn CCO wmognena
MoJipa3yMeBa OIpeie/bHBakbe CBPXE M MICHTUTETA mpeny3eha, Tj. opraHusamuje kKoja ce
uctpaxyje. OppehuBame oHOra mTO OpraHW3anMja MPEACTaBba  IMOJApPa3yMeBa
oapehuBame I'paHHUIA CHCTEMa, Tj. aKTUBHOCTH KOje MPHUIIaJajy camoj OpraHu3alujd U
aKTUBHOCTH KOje TNpHIanajy okpyxkemy. Kama ce onpene rpanune, cienehu kopak je
HUIeHTU(DUKOBATH PEIICBAaHTHO OKPYKEHE U TO HE camo caaamme, Beh u 6yayhe. Y Tom
CMHCITY, MUTakba Kao MTO Cy TEXHOJOIIKE MPOMEHE, 3aKOHCKA PEryjiaTUBa, €KOJIOIIKH
3aXTE€BU, HOBHM IOTCHIUjAJIHM KOHKYPEHTH, TPXKUIITA, TPOU3BOIU, HTIH., CE MOpPajy
pasMoTputu. CXOIHO TOME, Kaja je ped O UACHTU(DUKOBAWMY OKpYXKeHmha MOTPEOHO je
(Peréz Rios, 2010, 1535):

® WICHTU(PHKOBATH OHA NOJApYyYja Yy OKPYKEHmY Koja Cy peleBaHTHa 3a
UCTpaXMBaHy OpraHU3alujy;

® 3a CBako NOJpyyje HANpaBUTH pa3lIuKy u3Mely cajgammer u Oymyher
OKpYXEHa;

® yAEHTU(PHUKOBATH U3BOpe HH(POpMalMja, Ka0 M BPEMEHCKH OKBHp 3a
MIPUKYIUbAE TI0aTaKa;

173



METOAOJIOIIKU ACIIEKTU KOMBMHOBAHE YIIOTPEBE UTCII-METOJJOJIOTMJE U
OPI'AHU3AIIMOHE KUBEPHETHUKE V ITOCJIOBHOJ EKOHOMUIN

e Jnedunucatu "ceHsope’ koju he ce KOPUCTUTH Y TPUKYIbaky WHOpPMaNHja y
CBaKOM OJ1 HICHTU(HKOBAHUX NOJpPYYja OKPYKEHa;

® WyACHTU(HUKOBATH KOMYHHKAIIMOHE KaHalle M HauYMHE Ha Koje he ce moOujene
UHPOPMIIHjE KOPUCTHTH y OPTaHU3AIH]H.

Kanma ce umnmenTndukyje opraHusainyja, HEHE TPAHHIE U OKPYXKEHE y KOoMe
(GYHKIMOHHMINE U KaJa Cce MPOLEHE HEOIXOIHU €JIEMEHTH 3a MPHUKYIJbamkhe M MPEHOIICHE
nHpopMaInrja Koje ce TUYY OHHX acleKaTa OKPYKema pEIEBaHTHHX 32 OpraHH3alujy,
JlaTa OpraHM3alija ce MOXKE MCTPaXMBATH U MPOICHUBATH HEH KallalUTeT Ja OCTBapU
CBOje CBpXe (WJIM aKo je ped O HOBOj OpPTraHM3allMju Jia ra Au3ajHupa). Y TOM CMHUCHTY, O]l
pENIeBaHTHOT 3HaYaja Cy JIBe AUMEH3HU]E — 8ePIMUKATHA T XOPUSOHMATHA.

BeprukanHa muMeHsHja mokasyje yKyImHY KOMIDIEKCHOCT OKPYKEHma ca KOjoM ce
opraHu3aija Ccyo4aBa, WJICHTU(PHUKOBAKEM TMOCEOHUX TOApPYyYja OKPYXKEHma, Tj.
MOJICUCTEMA OKPY)KEHha Y OKBUPY YKYITHE KOMIUIEKCHOCTH OKPY)KEHma M ako je MOTPeOHO
U TIOJICUCTEMA TIOJICHCTEMa OKpYXema, UTA. VIcTOBpeMeHO, BaXKHO je€ WACHTU(UKOBATH
(WM KpeupaTH) KOpECHOJEHTHE OpraHusanuje, koje he ympaBibaTu BapujeTeTHOLINY
CBaKoOT OJI MOJICUCTEMa OKpYyXema. Ped je o mporecy OTKpHBama KOMIUIEKCHOCTH. [Ipn
ToMe, OKYC je Ha Pa3IMYUTUM HUBOMMA HA KOJUMa OpraHu3aiuja GyHIKHOHHUIIE Y CBOM
okpyxkemy. Kama ce wu3abepe oxapeheHnm HHUBO, HACHTHPHUKY]Y CE€ OKpPYKEHE U
OpraHU3aIMOHE JeIUHUIIC KOje Y HheMy (YHKIMOHHUINY Tj. OpraHu3aiuja y (Gokycy wuiu
cucteM y okycy.

Cspxa je mona3Ha OCHOBaA 3a oapehuBame cucmema y ¢hoxycy, OMTHOCHO CUCTEMA
KOJUM C€ HACTOJH OcTBapuTH Aeunncana cepxa. [Ipema xonuenmuu CCO-a, cerment C,

j€ Taj Koju MpeacTaBjba CUCTEM y (HOKYCY, Tj. BbeTOBY OCHOBHY KOMIOHEHTY. C 003upom
na je moxacucteM C, cacTaB/beH OJI OnepayuoHux ejlemMeHama KO caMH 3a cebe
MPEeACTaBJbajy CUCTEME CIOCOOHE N1a OmncTaHy, cienehu kopak y WAeHTU(DHUKAIUH je
BUXOBO crienudunrpame. KonauyHo, motpe6Ho je uaeHTUGUKOBATH oaroBapajyhu cynpa
cucmem cucmema y ¢oKycy, OIJHOCHO, HETOBO PEJICBAHTHO OKpykKeme. OBakBOM

UACHTU(DHUKAIIMjOM MOTY C€ YOUHTH ciefehu eHTHTEeTH TpPOCTPYKOT PEKyp3UBHOT HHUBOA
(ITerpoBuh, 2010, 400):

e cucmem y ¢oKycy — peKyp3uBHH HUBO 1,
® cynpa cucmem cucmema y ¢okycy — pexyp3uBHu HUBO 0,

® onepayuonu eiremeHmu cucmema y GoKycy — peKyp3uBHH HHUBO 2.

[lpomec BepTHKATHOT OTKpUBama KOMIUIEKCHOCTH MOXXE OWTH CIIpOBE/IeH
pecriekTyjyhu pasnuuute KpuUTepujyMe y 3aBHUCHOCTH OJf CBpXE HCTpaXKHMBamba WIN
UHTepBeHIMje (reorpad)cku, TPXKUIIHM, TMOJUTHYKH, HTH.). IlpoGnem ce nomatHo
yCIOXKHaBa aKo €€ KOpHCTe pa3IMuUTH KpPUTEpUjyMHU 3a ojapehuBame peKyp3UBHHX
HuBoa. Kajma ce 3aBpumm mpolec BEpTHKATHOT OTKpUBamba KOMILUIEKCHOCTH, cieaehu
KOPAaK je UACHTU(PHUKOBATH KIbYUHE eJIEMEHTE CTPYKTYpe Ha CBAaKOM PEKYpP3UBHOM HUBOY,
7j. (Peréz Rios et al, 2012, 293): pa3jacautu cnenupuyHy CBpXy Ha CBAKOM HHBOY KOja
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Tpeba

na Oynme yckimaheHa ca cBpxamMa Ha OCTaJUM HHBOMMAa pEKyp3Uje H

UACHTU(HUKOBATH OHE aCIeKTe Koje Tpeba pasMOTPUTH HAa CBAKOM PEKYpP3UBOM HHUBOY
(crreruduaHo OKpyKemwe, Stakeholder-u, 3akoHCKH MM HOPMATHBHH 3aXTEBH, EKCTCPHU
areHTtu, onpehene aktuBHocty, utn. — Cauka 23). [Ipenusnuje, moTpeOHO je CIpOBECTH
cinenehe akrusnoctu (Peréz Rios, 2010, 1539):

BepTHKaaHA IMMEH3Hia

UACHTU(HUKAIN]a PEKYP3UBHUX HUBOA (OpOj U OIHC),

uacHTH(HUKAIM]a crIenn(UIHOT OKPY)KEHha 32 CBaKy OPraHU3aIMOHY jeTUHUILY,
UACHTU(HUKAIN]a TUTaka KOja Cy peJIeBaHTHA 32 CIICIU(PHIHO OKPYKEHE,
EKCTUTMIIUTAH OTMC OPTaHU3aIMOHE CBPXE HA PA3JIMYUTUM HUBOMMA,
uaeHTU(UKaIMja eKCTEPHUX areHara 4uje OJJIyKe MOry Ja TOMOTHY WM Ja
CIpeye OCTBAPUBAHKE OPTaHU3AINOHE CBPXE,

OTMC HOPMH, peryialuja, 3aKOHa UT/, KOJU yCIIOCTaBJbajy U PETyIully OKBUp 3a
cripoBol)ere aKI THBHOCTH HAa CBAaKOM HUBOY,

OTIHC aKTHUBHOCTH Koje TpeOa CIIPOBECTH Ha CBAKOM HHUBOY, a KOj€ CE€ Pa3iIuKyjy Of
3aBUCHOCTH OJ1 TOTa JIa JIU je ped O IM3ajHUpamhy HOBE OPraHU3allMOHE CTPYKTYpe
WJIU JIMjarHOCTUKOBamy mocTojehe.

CBaka akKTHBHOCT Tpeba nga Oyne mnpaheHa uAeHTUPUKAIMJOM 3aXTE€BAHUX
cpencraBa (mTa, Ko, Kako, Kajaa, TJAe, C KOJUM CPEJCTBHUMA, KOJH CYy TPOIIKOBH,
KOJU Cy JOJIaTHU 3aXTEBH, UT/I.)

OTHC KJbYYHUX KOMYHUKALIMOHUX KaHaJIa ca PEJIEBAHTHUM OKPYKEHEM.

OcuM HaBeCHOT, MOTPEOHO je UACHTH(PUKOBATH U MPOBEPUTH cienehe:

- caapxkaj mHbopMaIja Koje ce IpeHoce,

- CPEICTBO KOje C€ KOPUCTH 3a NMpeHoC uHpopMaIuja,

- TIOCTOjarb€ KOMYHHKAIIMOHUX KaHalla u

- Ja JM CBaKM KOMYHHKAallMOHM KaHaJl KMa CBE eJIEMeHTe MOoTpeOHEe 3a
oarosapajyhe ¢GyHKIMOHHCame (MOIIMIbAOIA, MPHUMAOla, MPESHOCHHKA,
KaHaJie, UT], Kao M JIOBOJbHO KaraluTeTa 3a HHpopMaliyje Koje ce mpeHoce)

XopHu30HTAJIHA TUMEH3Hja

1.HuBo pekyp3uje
2.IIpoctopHn 06uM
3.PeneBanTHa
MHUTamba/CBpXa
4.Opranuzanuja
5.Stakeholder-u
6. Yrunajue
HMHCTUTYLIH]jE
7. 3aKoHCKa
peryiaTusa
8.®opmynucane
AKTUBHOCTH
9.CpencrBa
10.Komymukarmonu
KaHaIl

Hugo 0

Hugo 1

Hugo 2

Hugo 3

Cauxa 23: Pekyp3UBHU HHBOU - MaTpUIla KPUTHUHUX (aKTopa

Hzeop: Peréz Rios, 2010, 1539
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[Tocne BepTUKAIHOT OTKpPHBaKka KOMIUIEKCHOCTH, IMPHCTYIIA CE€ HCTPKUBADY
XOpPU30HTAIHE JUMEH3Hje, Tj. onaromapajyhem mporecy oujacroze cuctema. OH ce
CIIPOBOJIM aHAJIM30M 3aCHOBAHOM Ha OJAroBapajyhuM KHOSPHETCKUM MPHHIUIIMMA, IMpe
ceera, cermenara C;, C,, C;, C, u C; cucrema y (QoKycy, a 3aTUM U aHAJIHM30M CBUX
MHPOPMAIIMOHKUX KaHalla, NpeHOCHUKA U KoHTposHux netsbu (Flood, 1995, 143). V tom
npolriecy, MoTpeOHO je, TMpe cBera, MPOBEPUTH Ja JIM TH CIEMEHTH IOCTOje Y JIaToj
opraHu3anuju; 3aTHM, MPOLUCHUTH HUXOB KBAJMTET, Tj. Kamal[UTET Ja CIPOBOJE CBOjC
¢ynkuuje; Konauno, ocuM mocrojama M oxarosapajyher kamamurera Tpeda TECTHpPATH H
na o 3aucra obassbajy cBojy ¢yHkmmjy (Peréz Rios, 2010, 1544). 3ampaBo, mocrymak
JMjarHose ce cupoBoau Ha ciaenehu Haune (Flood, 1995, 149-157; TTerposuh, 2010, 400-
402):

ITounme ce ca npoywaBamem mnocucrema C;, 4uju Cy JEIOBU IPEACTABILEHU
onepayuoHuM eremMeHmuma cucmemd, OJHOCHO OpraHu3allMoHUM jenoBuma. [lonmena
OpraHM3al[MOHUX aKTUBHOCTU Yy ojrosapajyhe penoBe, Tj. cermMeHTe Tpeba Outu
CIPOBEJIEHa y3 PECIEKTOBame ojpeheHux MpuHLUNA. Y KOHTEKCTY JaTHX pa3MaTpama,
paay ce o TOMe Jia Tojesia Mopa Ja Oyzie jacHa, KOXePEHTHA, PEeIaTUBHO jeTHOCTAaBHA U
napopmatuBHa. [la Oum nujarHo3a cuctemMa Owiia YCIEIIHO CIIPOBEACHA Y OKBHUPY
npoyudaBamwa cermeHTa Ci MoTpeOHO je: 3a CBaKW ONEPAllMOHM €JIEMEHT Mperu3upaTh:
orepaiyje, OKPYKEHe M JIOKAJHO YIpaBJbambe, NeTajbHO MCHUTATH OrpaHUuYeHa
HaMETHYTa OTIEPAllMOHUM €JIEMEHTHMA OJ] CTpaHe BUIIMX yIPaB/bauKUX HUBOA; YTBPIUTH
KOjU c€ OJ TpH TMoKa3aTesba (yHKIHMOHHCama Kapaktepuctnunux 3a CCO wmoxen
KOPHUCTH; UCIIUTATH MPUMEHY OJITOBOPHOCTH Y CBAKOM OIIEPAI[IOHOM EJIEMEHTY.

VY npoydaBamy cermeHta C, TOIasu ce OJf YMIEHULE Ja je @yukyuja
KOOpOuHayuje HEONXOJ/HA Yy CIIy4ajy Kajga OTIepallMOHHM €JIEMEHTH HE MOTY CaMH Jia ce
aJICKBaTHO OJ[a30By Ha TIPOMEHE HacTajie y OKpykemy, Beh ce Mopa BpIIUTH
KOOpJMHAIMja HBHXOBHX Ipolleca ca MPOIecCHMa JPYTUX OINEpalMOHUX ejleMeHaTa. Y
JUJarHO3W OBOT CETMEHTa MOTPeOHO je: MCIUTaTH Ja Ju je (yHKIHja KOOpPIWHAIIH]C
noy3zaHa W onrosapajyha; yIBpAMTH Jla JHM TIOCTOJU jaCHA OATOBOPHOCT 3a NMPHUMEHY
KOOpDAMHAIIMOHUX TMpOIeAypa; HCIHTATH Ja JH CY KOOPAMHAIIMOHE TIPOIEIype
ycarjalieHe ¥ pa3yMJbHBE 3a CBE ONEPALMOHE EIEMEHTE; YTBPAUTH Jia JIU CYy OHH KOJU CY
3ay)KCHU 332 KOOPJHMHAIU]Y aJeKBaTHO OOyYCHHM U KBATU(HUKOBAHU 32 00aBJbAEHE TOT
3ajaTka; ucnuTatu Moryhe m3Bope KOH(IMKTA MM OCIWIalMja u3Mely onepalnuoHux
eJIieMeHaTa U BUXOBUX OKpYXKema; npoHahu oHe enemente cermenta C; KOjU MOCENY]y
XapMoHu3upajyha nejcTea; yTBpUTH KaKaB je CTaB OpraHu3alfje mpemMa OBOM CErMEHTY,
Tj. 1a T Ta OHA BUJM KAO CETMEHT KOjU MPETH WM Ka0 CETMEHT KOjU MOKE€ OJaKIIaTH
OJIBHjai-€ TIpolieca y OMepaliOHUM eJIEeMEHTHMA.

IlocToje pa3nMuuTH CHUMNTOMHM Y3 MOMOh KOJjUX ce MOry HAEHTHU(PHKOBATU
KOOpAMHAIIMOHU NpOoOJeMH Yy HEKO] OpraHu3alMju MOMyT: OCLWIaluja pe3yirara
(byHKIMOHNCaka, TPOOIeMHU KOJU C€ IIUKIUYHO T10jaBJbYjy Y ONEpPAIL[HIOHUM €JIeMEHTHMA,
Tj. HEONXOJHOCT Ja C€ MCTU MpoOjieM peliaBa BHUIIE IyTa, KaO0 M HHTEPTUMCKHU
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KOHGIIMKTH Wid KOHQIUKTH u3Mel)y nemaprmana. Ped je 0 TUNMYHUM HHIMKATOpUMa
HEYyCIICITHE KOOpJAWHAIMjE WM KOOpJAWHAIMje KOja YONINTe HE TMOCTOju Y
opranu3zaijama. 3ato je yBek 00Jbe HICHTU()UKOBATH MOTECHIMjaIHE PoOIeMe pe Hero
IITO HAcTaHy, Tako INTO c€ HWIACHTU(UKY]y IMOBEe3aHOCTH wu3Mely omeparnoHux
elieMeHaTa, Kao u rae ou tpebano na Oyay moBesanu, anu Hucy (Hoverstadt, 2010, 103).
[Ipobnemu KOOpIMHAIM]E PETKO HACTAjy caMu o ceOu, Beh ce 1mojaBibyjy MEepUOJIUYIHO,
MOCTajy CBE TEKHM 3a YNPaBJbalbEe WM €CKaTUpajy Ha BUIIMM HHBOMMA MEHAIMEHTA.
HaBeneno wecto mpenctaB/ba OCHOBY KOHTPOJHE IHIIEME, KOja MOXE Ja yrpo3u
MEHalIMEHT YKJbyuyjyhH npeTwe crpoBol)emy cTpaTeruje, Tako J1a OHO IITO M3IJIesa Kao
He3HayajaH OTepalroHu MpoOJeM MOXKe WMaTH IITeTHE e(eKTe MO OopraHu3anmjy Ha
cTparerujckom HUBOYy. Kana ce opranusaiuja Mema, MOCTOJU MpOMEeHa y moTpebama 3a
KOOPAMHAIIMJOM U 0aBJbEHE€ TUM NMUTAKMMa MPE/ICTaB/ba KpUTHYAH (HaKTOp CIpoBOhema
npomeHa. Jlakie, aHTHUIUIIUpame MOTpeda 3a KOOPAMHAIMJOM € BAXKHO Kako 3a
HECMETAaHO OJ[BUjale TMpoleca (QyHKIMOHUCAkAa Tako M 3a crapoBoheme Oymyhux
nmpoMeHa. Jegan o Hajuemhux CHCTEMCKUX MpoOieMa y aHajJu3W OpraHu3andja je
HEyCrlieX KOOpIHWHAIMje WM OJICYCTBO KOOPAWMHAIMOHUX Tpolenypa. [ eHepaiHo,
KOOpAMHAIMja C€ MOCMarpa Kao HEIITO INTO Ce MoJpa3yMeBa y opraHusamujama (Ha
pUMep, TEIIKO j€ 3aMHCIWTH TpOIeC IMPOM3BOIKE 0€3 TauHO YTBpheHOT pemociena
orepalyja), ajii ako ce HeaJeKBaTHO TPETUpa MOXKe Ja JIOBele 0 BEJIUKHUX Mpobiiema y
(hyHKIIMOHHCAaBkY OpraHu3aIyja.

JlujarHOCTHKOBamE ce¢ HacTaBba y cermenty C; KOJUM Je€ IIpeacTaBbeHa

@yukyuja konmporne. IIpu ToMe ce MOopa yBakaBaTH YHEHCHUIIA Jla je KOHTPOJIa HapeaHa
ynpaBJbayka (yHKIIMja, HEOMXOJHA Kaja KOOpJIWHAIMja HE YCIeBa y JYXEM POKY Ja
ynpassba oapehenom curyamumjom. [IpoyuaBame cermentra C3 mompasymeBa cienehe:
cnenu(UKanyjy OCHOBHMUX KOMIIOHEHATa JIOTMYHOT CETMEHTA; NpPOICHUBAKE HUBOA
c11000/1e ca KOJUM pacCIojiaKy OINEPallMOHN €JIEMEHTH; MCIUTUBAKhe HAYMHA HA KOjU Cce
nocrojehn pecypcu anonmpajy IMOjeMHUM OIEPAIMOHUM EIIEMEHTHMA,; MPOHATAKCHE
OHOTa KO je 0Ar0BOpaH 3a PyHKIMOHKCAKE eIeMeHaTa; HACHTH(GUKOBamke oAroBapajyhux
PEBHM3HUJCKMX IHperjena 3a Koje je oaropopaH cerMeHT C,, OJHOCHO HEroB J0JaTak
cerment C;; HCIMTHBAKE 1a JIH KOHTPONA HAa OArOBapajyhn HaduMH IOApXaBa W
UMIUIEMEHTHpa (HOpMYITHCaHy TOJUTHKY; HICHTH()UKOBamkE OHOI KO j€ 3alIyXKeH 3a
KOHTPOJIHE TIpOLIeAype; Kao W yTBphHBame BPCTE KOHTpOJIC, Tj. Ja JH je KOHTpOJa
ayTOKpaTCKa WM JEMOKpaTcKa. YKOJHMKO C€ YTBPAHM Ja je KOHTpOJIa ayTOKpaTcka,
MOTPEOHO je YTBPAMTH pasiiore 300T KOjUX Ce OHA TaKO TPETHpa OJI CTPaHE ONEPAUMOHUX
eneMeHata. Pa3nosu 3a To MOTy OMTH pa3INYUTH, Ha IPUMED:

® peBU3Mja C€ CHPOBOJM Ha TakaB HAuYMH Ja [pelcTaBjba HHCTPYMEHT
3acTpalliBamba,

® [IOJIUTHKA CE€ UMIUIEMEHTHUPA CJIAKEM Pa3IMYUTUX U3BEIITAja;

e He /1ajy ce o0jalmbemha 0 HAYMHY Ha KOjU Cy aJIOLUpaHH pECypCH;

® OJUTyYHBAmE je IEHTPATU30BaHO;
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® JbyIU Y KOHTPOJHOj (DYHKIMjU HUCY OTBOPEHH 3a OMUJIO KAKBY BPCTY KPUTHKE O]
CTpaHe OIepalMoOHMX eIeMEeHATa,

® OIEpaIOHU €JIEMEHTH HE Pa3yMe]y KOHTPOJIHE MPOILeIype;

® KOHTpOJIHE TpOIeIype Cy PUTHIHE M CIy)KE Kao HWHCTPYMEHT 3a IpeTepaHy
OMpOKpaTH3aIH]y KOHTPOJIC;

® KOHTpOJIHE OJUTYKE TOHOCE PA3IUYUTH KOMHUTETH KOjU HUCY y NOJUPY Ca OHUM
IITO KOHTPOJIMILY, UT/.

Hcrpaxyjyhu noacucrem C,, Koju MpeCcTaBiba QyHKYUjy U36eumasarod, Mopa ce
yBaXaBaTH YHMIHCHUIIA Ja C€ OBOM (YHKIMJOM TMPHUKYIJbAJy CBE peEJICBaHTHE
nHpopmalyje U3 E€KCTEPHOT M U3 UHTEPHOT OKpYyXema. Y [HJarHOCTUKOBAKY OBOT
CerMeHTa TOTpeOHO je cmpoBecTu cienehe: HaBeCcTH CBe KOMIIOHEHTE JIOTHYHOT
CEerMEeHTa; NPOILEHUTH Jla JIM OHE MOTY 00e30enuTH aJanTHOWIHOCT CHUCTEMa Y
OyayhHOCTH; IPaTUTH TPOMEHE Y OKPY)KEHhY W MPOIICHUTH TPEHIOBE; UCIIUTATH A JIU j&
U Ha KOju HauuH cerMeHT C, OTBOPEH 3a HOBHTETE; YTBPJUTH crocobHOCT cermenTa C,
na ymnosopu cerMeHT Cg, Tj. Ja JIM IOCTOj€ MHCTPYMEHTH 3a TaKBO YIO30PaBaH:E;
WCIIUTATH J1a I OHU KOJH CYy 3ay>KeHH 3a 00aBJbare 0BE QyHKIM]jE MOTY J1a 00e30es1e 1a
nH(popmalrje CTUTHY A0 CBUX KOjuMa Ou Ouiie KopucHe. YKOJIHMKO c€ YTBPIM J1a OHU He
MOoCeayjy Ty CHOCOOHOCT, MOTPEOHO je MCIUTATH JIa JI MOCTOje ajeKBaTHE MPOIEaype
Koje 00e30elyjy npocnehuBame npopmanmja; 1a Iu CBU pazyMe]y Mpoleaype; Aa JIu ce
nHpOpMaIMje KOHTPOJHUIIY TaKO Ja CIy)Ke caMO HHTEpecHuMa IIojeANHAa WU
oapeheHux rpymna y opranu3anuju’?

VY opranm3anujama y kojuma je cerMeHT C,4 ciab, HEMOBE3aH WM Y MOTIYHOCTH
HemocTaje, Mory ce uacHtudukoBatu oapehenn npodiaemu (Hoverstadt, 2010, 114-117):
IIpe cBera, opraHm3anuje HHCY CIIOCOOHE Ja TpEABHIE NPOMEHE KOje IMOTHYY W3
IBUXOBUX OKPYKEHa, HECIIOCOOHE Cy Jia ce MpUJIarojie OBUM IpPOMEHaMa M CaMHUM THM
HeycremHe. Y HEYCHEeNHOCTH Ja Oyny akTHBHE, OpraHu3alldje He WHOBHpPAjy, HE
yCIIeBajy Jla Kpeupajy MpOMEHE Yy caMOj OpraHu3alliju U OKpYKEemy. Y CHUCTeMUMa y
KOjHMa je KamaluTeT Jia ce Mpuiiaroje ciad Wik HeJ0CTaje, CHCTEM HE MOJXKE J]a OIICTaHe
y MPOMEHJBUBUM OKoJIHOCcTHMA. [TocToje onpeheHn cumMnToMu Koju yKasyjy Ja CerMEHT
C4 HHje ycnemaH y 00aBJbamkby CBOJUX aKTUBHOCTH, TOITYT:

e Kpeupama HOBUX NMPOHU3BOJAA O€3 TPXKUILTA 32 HUX,

e Kpeupama TpkuIlTa 0e3 oarosapajyhux mpoussosa,

e HEYyCIIeX Jia ce Mpujiarojie Ha Op30 U3MEHJbHBA TPIKUIITA,

e He yCIeBajy J1a ce Mpujaroje Ha mpoMeHe TEXHOJIOTHje WU

® [pojajy 3acTapene Npou3BOJE.

[Ipema TpaguIIMOHAIIHUM XHjEPAPXUJCKUM MOJEINMa, YIpaBjbambe IpOMEeHaMa ce
CIPOBOJIM TAKO IITO C€ MPOMEHE IUIAHUPAJy U UMIUIEMEHTHPA]y OJ TOIl MEHalIMEHTa Kpo3
CYKLIECUBHE HHBOE€ MEHAIMEHTa, MTHOpHIIYhM INpH TOME YHMECHUIYY Ja pPa3IU4YuTH
JIETIOBM OpraHu3alldje MMajy pasziuyuTe CTaBOBEe IpeMa npoMeHama. Hamme, mocrtoje
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JICIOBU OpPraHM3aIlyje KOju Ce JIAKIIe MEHmajy OJ OCTAIMX, JCJIOBH KOJ KOJUX IOCTOjH
Beln MmojcTHIIj 3a TMPOMEHE, ajd W JEJIOBH y KOjUMa IOCTOJU PE3UCTCHTHOCT Ha
npoMeHe. Ja3oBu ce Op30 pasBujajy u3Mel)y THMOBA U JIeTIapTMaHa KOjU Cy aHTaKOBaHH Y
MpoMEeHaMa W OHHX KOjU HHUCY, YnMe ce (hparMeHTHpajy mporpamu mnpomena. Ha Taj
HAYUH, XOMOTCHE M HeAu(pepeHIMpPaHe MPOMEHE MOCTajy y MPAKCH XETePOreHe, BUCOKO
nrdepeHnrpane u IMCKpPETHE.

CCO mopmen mpucTyna OBOM MpoOJieMy Ha Jpyradyvju HAdyWH TakKO IINTO CE
MIPOMEHE He CIPOBOJIE oajeaHoM, Beh ce Mema onpel)eHa KOMIIOHEHTa U OHE KOje Cy C
BOM TnoBe3aHe, uTH. Ilmanupame Mmo3amka npomeHa nouumwe ca CCO aHamuzom
OopraHu3alfije, YuMe ce UuAeHTUPHUKY]y TPOMEHE KaKO MOJeAMHHUX JIeTT0OBA, TAKO U BUXOBE
Be€3¢ KOje Cy OJ KJbydyHE Ba)XHOCTH 3a CIpoBoheme mpoMeHa. 3aTuM je TMOTpeOHO
OJUTYYMTH y KOM JIeNIy 3all04YeTH NMpOMEeHe, Ha mTa yrudy cienehu Qaxropu: rpymHa
KOXe3Mja, MCKYCTBO M CTaB IIpeMa IpOMEHaMa, BEIITHHE IMOTpeOHE 3a crpoBoleme
MpOMEHa, KBAIMUTET JHUACPCTBA, KA0O M PECypcH KOju Cy TOTpeOHU 3a CIpoBOheme
npomeHa. Ped je o KOMIUIEKCHHM OJjjlyKkama, Koje cy y BehumHu ciydajeBa cTBap
npocyhuBama, anm uUmak ce Mory HaBecTH onpeheHa mpasuia: Ilpe cBera, mpemiokeHa
MIPOMEHa Mopa Jia ce MOKJIaIa ca pacloyioKUBoIIhy pecypca. 3aTHUM, Y CBaKOj IPOMEHHU
MoCcTOju onpeheHn NpUpOJHU JaHall MpomeHa. Ped je o KputuuHOM (akTopy 3a
onpehuBame, momyT Tora ga Ju A Tpeba nma ce mpomenu mpe b ma 6u mpomena Gumita
MpaKTUYHA.

Hujarnozom mopa Outu oOyxsahen u cerment C;, OIHOCHO pyHKyuja

uoenmumema. C 0063upoM Ja je 3aayxeHa 3a popMynncame CBpXe U MOCPETHUX 1TUJbEBA
opraHu3zaiiije, oj MoceOHOT je 3HaJyaja y CUTyanujama kaja ce GyHKIIMjOM H3BEIITaBamba
nohe o ca3Hama Ja MpoIHcaHa CBpXa HUjE BUIIC aJICKBaTHA. Y OKBHPY HUCTPaKHBamba
OBOT' CETMEHTA, HEOIXOJHO je. YTBPJUTH Jia JIU MOCTOJU jacHAa BU3Hja W JeUHHCAHU
MpaBall JeNIoBamka; WCIHUTATH Ja JIU TOCTOje MpOIeaype Koje OM TOMOrJe MPOMEHH
MOJIUTHKE Y CUTYaIlU]jH KaJia Ce IMojaBe HOBE MOTYNHOCTH HMIIH TPETHE WIK y CUTYallijaMa
KaJa TpOIECH OIEpAalMOHUX eJIeMeHaTa HE MOry BUIIE OWUTH KOOPJWHUPAHU W
KOHTPOJIMCAHU; YTBPAWTH 1@ JIA OHU KOjU CY 3aay)KCHU 3a o0aBJhamkbe OBE (PYHKIIH]E
peNpe3eHTyjy HHTepece OTepallMOHUX eJIeMeHaTa U yIpaB/baukuxX (DYHKIIHMja, KA0 U CBUX
ocTanux MHTepecHuX rpyma. Camo Ha Taj HaYMH CBH OpPraHU3allMOHU YJIAHOBH Ouhe
nocBehenn peanuszanuju yTBpheHe mnoiuTuke. 3aTo je MOTPEOHO HCTPAXKHUTH KO je
YKJbY4YEH Y (OpMyJIHCame MOJUTHKE, KO HUje W 3aITo. Y TOME 0] MoMohu Mory Outu
cieneha nurama:

e Ko unan On60p u kako oH GpyHKIHOHUILIE?

e Jla 1M je MAEGHTUTET NPOJEeKTOBAH OBOM (YHKIHJOM HPHUMEPEH CHCTEMY Y
¢boxycy?

e Kako cerment C; yrmde Ha cermeHT C, M HEroBy NEpUENIH]y, Ka0 M Ha

XOMeOoCTaT cerMeHT C; - CErMEHT C4?
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e Jla nu cy BU3Mja U IIMJbEBU O3HAYCHM KAO TMOKEJbHU M J1a JM C€ Ka0 TaKBU
UMIUIEMETHPAjy?

e Jla 5nu cy ONEpallMOHM EJIEMEHTH CarjlaCHH ca TMPEAJoXKEHOM BHU3HjOM U
WICHTH()UKOBAHUM ITHJHEBUMA?

e Jla mu je ¢dyHKIMja WIACHTUTETAa W HCHA TOJIMTUKA MOTHCHYTA OJ CTpaHE
IpYruXx yrpaBibauykux GyHKIHja?

e Jla 5 cy y pa3marpame y3ere cBe HHQOpMaluje Koje ce nobujajy oj
(byHKIMje U3BEIITaBamba?

[IponewunBame kamanurera cerMmenta Cs y mpakcu HHje jeaHocTtaBHO. Hajuemrhe
ce cermeHT Cs mporemyje y KoHTekety Ombopa, 3a mTa Cy oJ peJeBaHTHOT 3Hadaja
cienehe Bpcte moeesanoctu (Howerstadt, 2010, 125):

® [IOBE3aHOCT peJeBaHTHA 3a OJpXkaBame paBHOTEke u3Mely nonacucrema Cz u
noacuctema Cq y popMmynucamy cTpaTeruje;

® T[IOBE3aHOCT cCa HIDKMM HHUBOMMA peKyp3uje na Ou ce HIASHTHU(PHUKOBAIH
npoOieMu y QyHKIHOHUCAY;

® [IOBE3aHOCT Ca CHCTEMOM BHIIECT pcaa.

Pecriektyjyhu HaBeZieHO, MOXKeE Ce 3aKJbYYHTH Jla UCTPAKUBAKBE OPraHU3aldje y
MpoIIeCy AWjarHo3¢e MOMaXKe J1a c€ OTKPH]Y Pa3IM4UTE BPCTE MpobdiemMa y opraHu3aiiuju.
WnentudukoBanu mpoOIeMH ce MOTY MOAEIUTH y Tpu ocHoBHe rpyme (Peréz Rios, 2010,
1544- 1547): cTpyKTypaJlHU, KOJU C€ TUYY HaUMHA Ha KOJU CE€ OpraHu3allje CyodaBajy ca
YKYITHOM  KOMIUIGKCHOIINY  OKpyXema Kpeupajyhm  HEOmxXxogHe  IMOJCHUCTEME
opranuzainyje; (yHKIIMOHATHU KOjH Cy TMOBE3aHHM ca aJeKBAaTHOIINY opraHu3aiuja na
00aBJpajy akTUBHOCTH Koje moapazymeBa CCO wmoxen u mpoOjeMu TOBE3aHH ca
WHGOPMAIIMOHUM CUCTEMOM U KOMYHUKAIIMOHUM KaHaJIUMa.

HajBaxxHuju cTpyKkTypasiHu npoOieMu Cy: HENOCTOjamhe BEPTUKATHOT OTKpUBambha
KOMILJIEKCHOCTH, ILITO OpPraHu3alldji OTeXaBa WM YMHM HeMoryhum na ce cyouaBa ca
YKYITHOM KOMIUIEKCHOIINY OKpYyXema, HeI0CTaTak ojpeleHuX peKkyp3UBHUX HHBOA,
MpeKJIaname KOMIUIEKCHOCTH, OJJHOCHO Hea/leKBaTHA MHTErpalrja/KoMyHHKaluja usmelhy
PEKyp3UBHUX HUBOA KaJla Cy HEKH YWIAHOBH MPUIAIHUIU BUIIE PA3TUUUTUX PEKYP3UBHUX

HUBOA.
On ¢pyHKUIMOHATHUX Ce MOTY U3JBOJUTH cienehu mpobaemu:

e qnpobimemu moBe3aHun ca nojacucreMoM Cs:  HEaJeKBATHO OIpPEesbEeH
UACHTUTET, IITO MOJpa3yMeBa Ja JBE WIM BHUIIE PA3JIMYUTUX KOHIELHja
UACHTUTETA IPOAYKY]y KOH(IMKTE YHyTap opranuzanuje; cerMent Cs yna3u y
Ha/Ie)kHOCTH cerMeHTa Cz, Tj. HE&XXeJbeHO MHTepBeHuIe y cuctemy Cs; crnaba
Be3a u3Mely cermenrta Cs M pa3iMYUTUX PEKYpP3UBHUX HHUBOA Y OKBHPY UCTE
oprasusaiyje;
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e mpobnemu Koju ce ogHoce Ha noacuctem Ca, momyt: cerMeHT C4 HE MOCTOjU
YONILITE WJIA aKO IOCTOjU HE (QYHKIMOHHMIIE aJeKBAaTHO; pPa3/JIBOjEHOCT
cermenara Cqu C3 1j. Hemocrojame xomeocrtaTta cermenara Cqu Cs;

e mpobnemu moBe3aHu ca noacucteMoMm Ci: HeaJeKBaTaH CTHJ YIpaBJbarma, Ha
pUMep, ayTOPHUTApPHO YIIPaBJbalbe OrpaHHuYaBa ayroHOMH]y cermeHTta Ci;
KOH(UIMKTH KOjU HAacTajy 300T CHUMYNTaHOT YKJbyuMBama cermMeHTa Cs y
cerment Ci M MeTa-cucteM, ciiaba mose3Hoct cermeHTa Cz m cermenta Cy,
npeontepehenoct cermenta C;, Hactama 300r TOora INTO OBAj CErMEHT
Ipey3HMa M aKTBHBHOCTH Koje Tpeba ma crposone cermentd Cs, Cp u Cy,
HEIIOCTOjatbe MM HEIOBOJBHO pasBhjeH cerMert Cs |

e mpoOiemMH moBe3aHu ca mojacucteMoM Cp: HEMOBE3aHO IMOHAIIAKE Y OKBUPY
cermenTa C; mim ayropurapan cermeHT Co;

e mpoOnemu moBe3aHu ca nojacucremoM Ci: Texma eneMmeHara cermeHTa Cp 3a
OCTBapHBakEM UCKJBYYHBO COTICTBEHHX IMJHEBA, JOMUHAHTHOCT cermeHTa Ci,
Tj. c1ab MeTa-CUCTEM;

e TpoONeMH KOju C€ OJHOCE Ha YHTaB CHCTEM: HEKOHTPOJIMCAHW pPacT H
aKTUBHOCT OJIpe)eHHNX JIeJI0Ba OpraHU3aIlMje, YAME CE€ PHU3UKYje CIIOCOOHOCT
OTICTAaHKAa YMTaBE OpraHHW3allHje; HEeJOCTaTaK METa-CUCTeMa, Tj. HeaJeKBTaHa
paBHOTeXka m3Mely "yHYTpalllhOCTH M CAAAllBOCTH U ''CHOJBAIIHOCTH U
Oynyhnoctu".

[IpobmemMu koju ce THUy MHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa M KOMYHHMKAIMOHUX KaHaia
Cy: HemocTojamke MH(popManuoHOr cucreMa, (pparmeHTainrja HHGOPMAIMOHOT CHUCTEMA,
HeJI0CTaTak KOMYHMKAIIMOHUX KaHajia, HeJ0CTaTaK MM HeaoBOJbHO "algedonic” kanana,
HEKOMIUICTHOCT KOMYHUKAIIMOHUX KaHala, Tj. NMOCTOjalkbe KOMYHUKAI[MOHUX KaHaia ca

HE€aJJCKBATHUM KaIllalUTCTOM.

Kana ce y opranuzanmju OTKpHjy HEKH OJ IOMEHYTHX IpoOjeMa, MPUCTYNa ce
peousajHuparsy cucmema, Kao nocineameM nornpouecy y kopumhewy CCO mozena. [la
OM CHCTEM 3aJp’ka0 CBOJy CIIOCOOHOCT OIICTaHKa MOTPEOHO je ma mpoHahe oaroapajyhe
HauMHE OTKJIamama IMpodjieMa OTKPUBEHHX JAWjarHO30M, Y LWBbY e(EKTHBHHUjET H
edukacHujer paga opranuzanuje. [IpBu Kopak y penusajHupamy cucTeMa je dujazpamcka
npezenmayuja uoenmughuxosarux npoonema opranuzauuje (Ilerposuh, 2010, 403). dame
ce BpIIM KUXOBO NpoydyaBame M aHanu3a. [IpuxBahena cBpxa je mosa3Ha Tadka 3a
dbopMupame aujarpamMa KOjUM ce€ JbyOu IOCTaB/bajy Ha (YHKIHjE, BPIIA HHXOBO
IpeMEeIITalke U YCIOCTaBIbajy KeJbeHH MH(popMmanmonu Tokosu. [Iponenype mopajy na
Oyny jacHe u cBeoOyxBaTHe. [Ipu ToMe je 0 BenUKOT 3Hauaja popMynHcame oapeheHnx
npouenypa M TO: npoyeoypa 3a npoyece ONEPayuoHuUX eiemMeHama u npoyeoypa 3d
ynpasmwauke @ynkyuje. Ilpouenype mopajy na 0yny MelycoOHO moBe3aHe Ha JIOTHYaH U
KoxepeHTaH HauuH. [Ipouenype ynpasibaukux (GyHKIMja MOpajy OUTH pa3BHjeHE Tako J1a
NpEJCTaB/bajy MOJPLIKY ONEpPallMOHUM eJleMeHTUMa. 3a Mpoueaype YHpaBJbauKHX
¢yHKIMja BaXKM MPaBWIO Ja HE CMeEjy OrpaHM4yaBaTH AayTOHOMHM]y OIEpallMOHHX
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eJIeMeHaTa, OJHOCHO IPYTruX ynpaBjbaukux (yHKIHja. CBH KJbYYHH MEHAIMEHT MPOIECH
Mopajy oOutu oOyxBahenu. Takohe Mopajy OuTu pa3BujeHe mpoueaype 3a cienache
akTuBHOCTH y opranusainuju (Flood, 1995, 159): amokamujy pecypca, pauyHOBOJCTRO,
peBH3Hjy pe3yiTaTa (YHKIMOHHCamha, OPraHU3allMOHEe M 3aKOHCKE 3aXTeBE, KOHTPOILY
KBaJIMTETa, Npe/iBUl)arbe, yIpaBibambe MPOMEHaMa eKCTEPHOT OKpYyKema. Jlakie, Moxe ce
3aKJPYYUTH Ja JMjarHo3a W pe3yiarmpajyhm  pemusajn  00e30elyjy amekBaTaH
WHCTPYMEHTAPHjYM JIM3ajHUpaba ePUKacCHE OpraHu3aIyje.

2.3. IIpeanocTu U HegocTauu OpraHn3annoHe KNOepHeTHKE Kao
(GYHKIMOHAIMCTUYKOT CHCTEMCKOT MPUCTYNA MEHAIIMEHTY

Ho mnouerka 1970-TMx pgoMuHHpalie Cy (QYHKIHOHAJIHE U JUBU3HOHE
OpraHu3alMoHe CTPYKTYpE, a 3aTUM MaTpuyHe. Mako y caBpeMeHHM OKOJIHOCTHMA PacTe
WHTEpECOBame 3a €()EeKTUBHOCTH M €(PHUKACHOCT OpraHu3aldja, joil YBEK TOMHUHHpA
KJIaCUYHO BUl)ewe, Tj. IMCTUHKLM]a U3Mel)y opranuzalnoHe CTpyKType U IMpolieca, Kao U
JTUCTUHKIMja U3Mel)y nujarHose U Iu3ajHupama U npejcTaBbamba opranusaiuje —Tadesaa
10 (Pfifner, 2010, 1618). Takohe, MOXe ce YyOUHTH Ja MEHAlIEPH MOCEAY]y CpEACTBa 3a
peTpe3eHTOBakEe OPraHU3aIMOHUX IpOoIleca W OpraHW3alMOHE CTPYKTYpe, ald UM
HEJI0CTajy MOJIeTH 3a e(peKTUBHY MjarHO3y U nu3ajH. To HUje jeIUHHU HEJ0CTaTaK KOJuM
ce 6aBu u koju nokymana na otkiionn CCO moaen. CCO Takohe ykinama KIacCH4Hy, alu
BEITAUKy Noeny u3Mel)y opranuszalioHe CTpyKType U mporeca.

Tabena 10: [Toapyuje nmpumene CCO moaena

OpranuzanyoHa CTpykTypa OpraHu3aiyoHy mpouec
Jujarnosa u qu3ajH Mogen cuctemMa crnocoOHOT | PenmkemeprHr TOCIOBHIX
(myOmHCKa CTpYKTypa) na oncrade (CCO momen) mporeca
IIpencraBibame OpranuzanyoHa mema Jujarpam nporieca
(TIOBpIIMHCKA CTPYKTYpA) OYHKITMOHAIIHA IIIeMa
Omnucu nocna

Hzeop: Pfiffner, 2010,1618

3anpaBo, npeaHoctd OpranuzanuoHe kuoepHeruke, ogHocHo CCO mogmena, ce
MOTY pa3MaTpard ca pa3iuyutux acrekara (Jackson, 1988, 557-559; 2003a, 107): Ilpe
cBera, oBaj Mojen ce 0aBuM oOpraHusalyjamMa Ydjud Cy JICJIOBH U BEPTHUKAIHO H
xopu3oHTasHO Mehy3aBucHu. Maeja o pexyp3uju omoryhasa CCO Mozeny 1a ce cyouu ca
BepTuKatHOM Melhy3aBucHomthy. [Ipumena CCO-a Ha pa3iuuMTUM HUBOMMA CHCTEMA
Jenyje Kao oaromapajyhu ocnaGibMBay BapUjeTETHOCTH. XOPH30HTATHO Mely3aBUCHU
nmojcucTeMu, Tj. JnenoBu cermeHTa Ci, cy HUHTErpHUCaHM H BOhEeHH, OJ CTpaHe
OpraHU3aI[MOHOT MeTa-cucTema, Tj. cermenara Cp-Cs. 3aTum, 0Baj MOJIeN 3axTeBa Jia ce
o0paTu makwka Ha M3BOpEe KOMaH/e M KOHTpose y cucremy. [loTpebHO je, mpe cBera,
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uctahu ayronomujy aenosa Cermenra Ci. Hamme, y CCO-y, u3BOp KOHTpOJIE C€ IIHUPH
KpO3 apXUTEKTypy CHCTeMa, ITO omoryhaBa NpOAYKTUBHO KopulIheme TEeHICHIIN]ja
CaMO-OpraHM30Bamka, Koje Cy MPUCYTHE y CBUM KOMIUIEKCHUM cuctemuma. Ilpobiemu ce
pemasajy mTo je Moryhe Omike Tadku T HacTajy W Tpeba moBehatw MOTHBaLMjy Ha
HIOKMM HHBOMMa. Bumm HHBOM MeHayMeHTa Tpeba Ja ce KOHLEHTPUILy Ha MeTa-
cucremcke ¢ynknmje. [akme, npemnoct CCO mMopena Moxe OWTH HCTpaXMBaHa ca
CTaHOBMILTA YHIHCHUIE Ja OPraHU3aliOHUM JEJOBHMMa MOpa OWUTH J0JEJbeH BHCOK
CTCTICH ayTOHOMHMje Ja OM MOTIHU Ja abcopOyjy Makap Je0 OrpOMHE BapHjeTETHOCTH
OKpyXkema. MHcuctupameM Ha KOOpIWHAIMJU M PEBU3UJU MPE HETO Ha XH]epapXHjCKO]
KOHTPOJIM HACTOju ce 00e30equTH MakcMMalHO Moryha ayTOHOMHja J€JI0Ba, alld Koja
Mopa OuTH y PyHKITMjU OTICTAaHKA OpraHu3alfje Kao IenuHe. To Jabe 3Ha4M Ja JeTOBU
MOpajy Zla BOJIe padyyHa O CBPCH OpraHuzaluje Kao IeiauHe, (GopMmysIucaHe Tako Ja
oJipakaBa MHTEpece CBHX pesieBaHTHHX Stakeholder-a.

Mogen, Takohe, Hyau oapelheHO TOTOAHO MOJA3ZHINTE 3a JU3ajH HHHOPMAITHOHUX
cuctemMa. BehnHa nusajHa 3a mHpOpManMoOHE CHCTEME Kao MpeMHUCy uma "KiacuyHu”
XMJEPApXUJCKH MOJeN. Y TOM CMHCIY, OJI PEJICBAaHTHOT 3HaYaja je U3Tpajmba
nH(pOpMaMOHOT CcUCTeMa Ha mnpuHIunuMa Opranuzanuone kuOepHeTHke. [lopen
HaBEJICHOT, MOJeJI MpPEeTNoCcTaB/ba OJUCKY TOBE3aHOCT OpraHu3alyje ca CBOJUM
pPEIICBaHTHUM OKpYyXemeM. I[Ipe3eHTHpaHu  Mojesl, OpraHu3ammjy TocMarpa Kao
crocoOHy Jla yTHuYe Ha OKpYyXeme W Ja My ce mnpwmiaroau. 3ampaBo, CCO wmoxen
00e30ehyje oapxuBy paBHOTEXKY M3Mel)y opraHuzaije U lbEHOT PEIEBAaHTHOT OKYXKEHa.
Bpro gecto opranuszanuje ocrminnpajy u3Mel)y 1eHTpaIn30BaHuX U JICIEHTPATN30BaHUX
dbopmu KOHTpoJie, pearyjyhm Tako Ha yO4YCHE 3aXTE€BE€ M3 OKpYXKEHmha y PazIuduTUM
nepuoanma. OBakBa BpCTa OCITHIIAIIM]a MOKE OUTH CKYyIa, TyroTpajHa ¥ KOHAYHO IITETHA
o ayropouny edexruBHocT. Hacynmpot Tome, CCO 06e36ehyje pecriekroBame oHOCA Y
OpraHM3alju U pEeKyp3UBHE MPHUPOJAE OpraHu3anuja. 3ampaBo, MOJEN IOKyllaBa Ja
YPaBHOTEXH €KCTEpHE U MHTEpHE 3aXTeBe, YMHEeh! Tako OpraHu3anujy ajanTUuOUIHOM Ha
npoMene. CTalHUM TparamkeM 3a HOBUM IlIaHCaMa OpraHu3alyja U cama MOJACTUYE
MIpOMEHE, HE J1I03BoJbaBajyhu 11a joj oHe Oyay HAMETHYTE OJ1 HEKOT CIOJbELET H3BOPA.

Ocum mTo pomymTa oAroBapajyhe mpomene, mojen omoryhaBa u cTaOHIIHO
noHamame cucrema. OHOCHO, HACTOjU Ja YPaBHOTEXKH OBE 3aXTEBE 3a MPOMEHama ca
3axTeBMMa 3a cTabuiHomhy, mTo ce mocTwike 3axBasbyjyhum xomeocraty C,-C,-C
(erposuh, 2010, 405). Ha Taj Haumn omoryhaa ce HENPEKMIHO HCIHUTHBAKE H
npuwiarohaBame cucrema. IlomeHyTH XomeocTaT Kpo3 OAroBapajyhly KOMyHHKaLujy
yIpaB/baukuxX (QYHKIMja KOHTPOJIC, M3BEIITaBaa W WACHTHTETA, BPIIA CTAHO
NEUCTIUTUBAHAkE IMJbeBa opraHuzanuje. IIlpu TOMe, HHUje ped HU O MEXaHHYKOM
npuiasy, HUTU o0 (PU3HOJIOMIKOM Ipoliecy Koju, HacTojehH J1a 04yBa HHTETPUTET CUCETMA,
peryiauile BpeHOCTH KJbYYHHMX BapHjaliid yHyTap orpaHudeHor nojapydja. Takohe, Huje
ped HU O MacUBHOM pa3Bojy, Beh HAIPOTUB O €HEPrMYHOM pa3Bojy, KOjU MOJpazymeBa
cBecHe omryke Ha onpehen feedforward naumn. Tume ce 00e30ehyje yrumaj nejcrBa
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OKpy)X€mha Ha Ipelu3upaHe LUJbEBE OpraHu3aldje U CcIpedaBa ce Ja OHe Oyny
¢buKcupane, craTHUKe KaTeropuje.

CCO ce Mmoxe ymnoTpeOUTH Bpiio epUKACHO Kao ojpeheHu oJujacHocmuuxu
WHCTPYMEHT 3a JaBame CHeUM(UYHUX Tpenopyka 3a MoOOoJbIIAkEe pe3ynTara
byHKIMOHKCakha opraHuzanvja. KOHKPETHH CHCTEM CE€ MOXE MOPSIUTH Ca OBHM
MOJIeNIoM, Ja OM ce TpPOBEpWSIO Jla JIM HEroBa CTPYKTypa M MPOLECH MOJPKaBajy
OpraHu3aiijy Koja je crmocobHa jga ocurypa orncraHak u edukacHoct (Schwaninger,
2006c¢). Haxine, moxe ce 3akbyuntd ga CCO momen 06e30elyje npUHIUIE KOjU Cy O]
BEJIMKE KOPUCTH MEHAlIepUMa KOJH TEXe JNU3ajHUpamy M BOhEHY aJalTHBHUX CHCTEMA,
YCMEpEeHUX Ka OCTBapuBamy ojapeheHor musba. OgnocHo, npennoctu CCO moaena Mory
outH pa3marpane u Ha cinenehu Haunn (Schwaninger, 2004b, 518):

e ['eHepasHOCT MOJeNIa, KOja CE THYE YMILEHUIIE Ja jeé MOJEN NMPUMEHJHUB Ha
OMJI0 KOjJU THUIl IPYHMITBEHOT CUCTEMa M OpraHu3alije, Ka0 U Ha pasInyUuTHM
HUBOWMA jeTHOT MCTOT APYIITBEHOT CHCTEMA HITH OpraHHU3aIlHje.

e PuroposHocT Mojnena, Koja MpOM3MIA3M M3 TOTa Jla jeé MOJIeN 3aCHOBaH Ha
aHAJIOTHjH ca JbYJACKUM HEPBHUM cHCTeMOM. Wmak, W3BaH Te W3BOPHE
aHajioruje,  MOXe€ ce  HIAeHTHQHUKBaTH  ojapeheHa  MaremaTuyka
HenmpoMeHJbuBOCT. Hanme, mozen je, mo cBOjoj mpuUpoad, XoMomopdaH u
n3omopdaH, Tj. moapkaH je oapeheHuM OpraHcKMM W HEYPOKHOCPHETCKUM
MeTtadopama.

e Bamuagnoct Monena ce orjiena y OpUrMHaJIHOCTH TEOpHje MOJeNa, IITO MY
00e30ehyje n3y3eTHy AMjarHOCTUYKY MOh, KOja, Mpe cBera, MPOU3WIa3u U3
MIPUHIIUATIA PEKYP3H]JE.

Beoma Outan cerment CCO mozena THYE C€ cpxe Kao TOJIa3HE OCHOBE Y
kopumthewy Monena. CxomHo tome, y npouewmnBary CCO Momema ox oarosapajyher
3Hayaja je MCIUTATU HEroBy YJIOTY y oMoryhaBamwy T3B. 3ajeOHUYKUX CE8pXd, OTHOCHO
TreHEepaIHUX WX TJI00AHUX cBpXxa opranu3anuja (Jackson, 1988, 560). Haume, Huje peu
0 jeTHOj OpPTraHM3allMOHO] CBpPCH, Beh 0 yckiahuBamy BHIIE JOKATHUX CBpPXa Y OKBHUPY
3ajeJHUYKHX CaMO-KpEeUpaHUX cBpxa. TakBe riobaiHe CBpXE Cy CacTOjUM BHU3HUjE WIH
riobanHe TpaHcopmanuje, Kojy ce mpuxBaTa 0e3 ry0sbema JUYHUX WM JIOKATHHUX
UHTEpeca.

HaBeneno ce moske moctuhm AEHEHTpaIM3alUjoM KOHTpOJIE, KOja IMpeIcTaBiba
outHy kapakrtepuctuky CCO-a. [leneHTpanuszanuja KOHTpOJIe, Koja YHampezajyje
e(pUKacCHOCT, NPOM3WJIA3W M3 HUMIUIMKalMja 3akoHa O TMOTPeOHO] BapUjEeTETHOCTH.
JlenoBuMa ce MOpa JOJETUTH OAroBapajyha ayroHOMHja, TaKo J1a OHU MOTY J1a ancopOyjy
JIE0 OTPOMHE BAapHjETETHOCTH OKpYXema. JeIMHO OrpaHUYEHE je OHO KOje j€ HEOIXOHO
3a OIITY CUCTEMCKY KOX€3U]y U CIIOCOOHOCT OICTaHKa, KOje 3alpaBO 03HauaBa U3BECHY
cnoboxy ymecto naa je orpaHuyaBa. Ha mpumep, onpehena mokymeHTa KojuMa ce
peryiauily IpaBwia TNOHamama y npenysehuma, momyr CraTyra M CIMYHO, HE
orpaHu4aBajy cino0oay (¢yHKIMOHHCama, Beh MpPeNCTaBibajy BakaH IPeayciioB
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CHOCOOHOCTH orcTanka opranusanuje. Crenen ayronomuje kojy CCO monen nonespyje
JeNoBUMa je MakcuManaH moryhw, Boaehm padyHa na cucreM Kao menuHa Tpeba aa
HactaBu nocrojame. Ctora CCO Moien mpoMOBHIIE JETICHTPATH30BaHy KOHTpory. Camo
ca OBaKBOM YKJby4eHOINly MOTY ce JIeJIOBU YOCAWTH Ja CHUCTEM OICIYKYje HHUXOBE
CBpXe, U Ja he oHM UMaTH KOPHCTU OJ HETOBOT JaJber MoCTojama. Takohe ce oHma ox
BHUX MOXE OUCKHUBATHU 1A he IMPUXBATUTU MCTA-CUCTCMCKA OI'PaHNYCH:A Ka0 JICTUTHUMHA U
yIOTPEeOUTH ayTOHOMH]Y KOja MM je JaTa, 3a yHamnpeheme epUKacHOCTH, a HE OMETamba
¢dbyakmonucama (Jackson, 1989, 422).

MehyTtum, BakHO NHTame Koje ce HaMmehe Thue ce HauMHa Ha Koju Tpeda
OJIpEIUTH OMIITE CBpXe. Y ToM cmuciy, ypehema noacucrema Ci-Cs, y CCO-y, He Tpeba
cMaTpaTu XxujepapxujckuM. CBHUX TNeT TJIaBHUX I[OJICUCTEMA WM CerMeHara umajy
MOJJjeTHaKy BaXKHOCT, MOJpkaBajyhu ce Mel)ycoOHO y MpoAyKOBamy U OUyBamy CHUCTEMa
criocoOHor n1a orncrane. To mrto je cerMeHT Cs 3aayxeH 3a GopMyNHcame MOJTUTUKE HE
MMIUTAIIPA /12 j€ CaMO OH OJITOBOPaH 3a OJuUTydrBame 0 cBpxama npenayseha. Camum tum,
mocTarsba ce nutame. dnjy Mmoh Cerment Cs otenmotBopyje? 3ampaBo, cermeHT Cs Tpeda
Jla TIPEJICTaBJba T3B. eceHyujaine Keaiumeme yumasoe cucmema. Axo ce stakeholder-u
cHCcTeMa CJIOKE OKO CBpXa KOjuMa Tpeda TeXHUTH, W T€ CBPXE CYy OTEIOTBOPEHE Yy
Cermenty Cs, onga CCO mnpencTaBiba CPEeICTBO eurkacroe u epekmusHoe 0Cmeapusarse
cépxa, camMo ca OHMM OTpaHMUYCHUMa IOjeIMHAYHE ayTOHOMH]je, KOja Cy HEOIXOJHa 3a
ycnemHo gpyHknuonucame (Jackson, 1988, 562).

Pecniextyjyhu HaBenmeno, y mporecy oapehuBama cBpxa W IHUJbEBa 3a KOje je
3aayxeH mojacucteM Cs, om oarosapajyhe je BaKHOCTH Kao MOJPIIKY YHOTPEOUTH
WHCTPYMEHTE HEKE O] MHTEPIPETATUBHUX CHUCTEMCKHX METOAOJIOTHja. ¥ TOM CMHUCIY,
HUTCII-metononoruja kpo3 (aze Gopmupama rpymna, uaeHTUPUKOBamHA MPETIOCTABKH,
nebare M CUHTE3e MOXKe OMTH yrnoTpebsbeHa y okBHpy mojacucrema Cs kako Ou ce
omoryhuno He camo edukacHo, Beh M epEeKTHMBHO OCTBapHBamE ILHMJbEBA U CBpXa
opraHu3aruje.

VY peanHMM cHCTEMHMa, CBpXE CHCTEMa PETKO OJpakaBajy, y JUPEKTHOM CMHCITY,
’KeJbe OHHMX KOjH Ha FHHX IOJIAXY JETHTUMHO IPaBo. YMECTO TOra, CBpXe ce IOjaBibYjy
Kao KOMIIPOMHC KOju ofjpa’kaBa Moh pa3nuuuTHX yKJbydeHHX rpyna. HaBenena crmaboct
CCO mopzena xoja ce TMUe HeMOTyhHOCTH ympaBJbamba OJHOCMMa MOhM KOJU HOCTOje Y
HEKOj opraHu3aiuju, yrnyhyje Ha HEOMXOJHOCT Jia ce BPJIO O030MJBHO MOpa PasMOTPUTH
MoryhHocT na Heka MohHa rpyna Moxke ayrokparcku uckopuctutd CCO mognen na 6u
KOHTpOJIHCalla MOHAIIAkhe OCTAJIHNX MOjeIMHALIA Y CBOjOj TEKILHM Ka HEKOM LUJBbY 33 KOjU
HE MOCTOjU OmINTa Hojpuika. 3aTo je norpedHo, npe npumene CCO mojena, UCIUTATH
KOJIMKO je IOTUYHH CHCTEM ayTOpUTapaH, OJHOCHO Ja Ju cerMeHT Cs 3aucTa mpeJcTaBiba
HMHTEpece CUCTeMa YHUjH je JIe0.

CxoaHO HaBelEHOM, y eBallyalldju MOJieNla, HEOMIXOAHO je ucrtahu u oarosapajyha
orpanudema 1 Hegocrarke npuMmene CCO monena. Jlakie, kao 1 OMII0 KOjU IpYyTH MOJIE,
Mogen cuctema CHOCOOHOT Ja OIICTaHE MpPeICTaB/ba PEIATUBHO IOjEAHOCTABIbEHY

185



METOAOJIOIIKU ACIIEKTU KOMBMHOBAHE YIIOTPEBE UTCII-METOJJOJIOTMJE U
OPI'AHU3AIIMOHE KUBEPHETHUKE V ITOCJIOBHOJ EKOHOMUIN

BEP3Ujy PEATHOCTH, 11a C€ Y TOM CMHUCIY MOpajy uctahu u oapeheHa orpaHudema HEerose
mpumerne. CCO wojen ce dYecTo KPUTHKYje Ja HYAH TO0jeTHOCTABJbEHY CIHKY
opranu3zanyje, 6a3upany mpe cBera Ha OpraHu3MHUUKOj aHajmoruju. Melyrum, oH 3amnpaBo
MpPEJICTaB/ba BUCOKO coducTHIMpanu opranm3armonu mozen (Jackson, 1989, 418). V
HCTpaXMBamy HEJOCTaTaKa JaTor Mojena Tpeba, mpe cBera, mohu o YMm-CHHIE Ja Cy
KJbydHE KOMIIOHEHTE JAPYIITBEHUX CHCTeMa JbyAcka Ouha, Uuje je mOHAamame
JETEPMUHUCAHO TPBEHCTBEHO COICTBEHHMM WHTepecuma. J[lakme, akmeHar ce mopa
CTaBUTH Ha YIpaBJbamkbe MPOIECHMMa MperoBapama Hu3Mely pasmuuuTUX HWHTEPECHHX
rpyla y oOpraHm3andjama, HHXOBHX TIJICJHWINTAa W BPEJAHOCHUX cucreMa. HaBemeHo
npeacTaBba OCHOBY Moryhe koMmOuHoBane ynotpede CCO wmonpena u  HWTIIC-
METOJIOJIOTHjE Kao PeJICBaHTHE MHTEPIIPETATUBHE CUCTEMCKE METO0JIOTH]E.

HNako ce monenom, y onpehenoj mepu, UCTHYE ayTOHOMHja M JIEMOKpaTHja, UIaK
ce He TOKJIamka JOBOJbHA Ma)Kiha MOTHBAIIM]H T0jeIMHAIAa M HAYMHY Ha KOJU JeMOKpaTHja
U mapTULMNanMja Mopajy outu ypehene. Ynpkoc mokyiaja a ce MOAEJIOM IPOMOBHIIIE
JEIeHTpaIn3aIja 1 ayTOHOMHja, OH, WIakK, MPeACTaB/ba €PUKACHO CPEJCTBO KOHTPOJIC
mohuux moHocwona omnyka (Jackson, 2003a, 108). 3ampaBo, HauWHH yIpaBibarba
3ajeJHUYKUM BpeAHOCTUMA U yBepewnMa ce 3aHemapyjy y CCO-y, u Moxe ce ucrahu ga
j€ OH 3HATHO CHAXHUJU y 0aBIbECHY KOMNIEeKCHOULHY, HETO y 0aBIbCHY OPeAHU3AYUOHOM
xkynmypom  (Jackson, 1992, 564). 3anemapuBama OpraHu3alioOHEe KYIType, Tj.
HeaIeKBaTHO 0aBJbEH-€ BPEAHOCTHMA, MUIIUbebMa peneBaHTHHX Stakeholder-a, Takohe,
npeAcTaB/ba BaxHy ocHOBY komOumHOBama CCO mopnena ca UTCII-merononorujom y
K0joj je (hoKyc ymnmpaBo Ha TUMEH3H]JH yUECHHUKA.

Harnamasame opranu3aifioHOr Ju3ajHa MOKe Jia CIIPedH Jia ce aJieKBaTHa MaKiba
MOKJIOHM TeHepucamy 3ajelHHUYKUX TMepleniyja U BPEeIHOCTH, Tj. OP2aAHU3AYUOHO]
Kyamypu. 3ajelHUYKa yBepema IMpeJAcTaBibajy BaxaH (DaKTOp  aJanTUBHOCTH
OpraHusaiyja u criocoOHOCTH HBUXOBOT OICTaHKA y AYrOM BpeMEHCKOM mepuony. Jlambe,
MOJeNl MOXe OUTH KPUTHKOBAH U Ca CTAaHOBMINITA YHILEHHULIE Ja CE HBHME OpraHu3aluja
HACTOJU YYUHUTHU CIIOCOOHOM J1a OTICTaHe y CMUCIY Ja MOCTaBJbEHE IIUJBEBE OCTBAPH ILITO
edukacHuje, OJHOCHO, Ca HITO Mame YTPOIIEHUX pecypca, IITO 3HAYU Ja CE aKIeHar
CTaBJba Ipe Ha eukacHOCT, Hero Ha edexkTuBHOCT. HaBeneHo mpencTaBiba MOCIEIUILY
(YHKIIMOHATUCTHYKOT MpHUia3a pellaBamy npobdiema y opranusanujama (Jackson, 1992,
564). Jlakie, MOKe Ce 3aKJby4HTH Ja Ce MPE3CHTHPAHOM MOJey Hajuerrhe 3amepa TO
IITO aKleHaT CTaB/ba HA OPraHMU3AIMOHY CTPYKTYPY M KOMYHHKAIIMOHE Ipoliece U He
yBaXkaBa, y JJOBOJHHO] MEpPH, OCMUIIJbEHY YJIOTY IOjelMHala y opranusaiujama. Haume,
NPONMCHBUELAM CBpXe y cerMeHTy Cg M MHCHCTHUPamEM Ha CIIyXEmY TO] CBPCH, a HE
HEHOM OCMHUIILJbaBaly, MOJACTHYE ce 'ypohena konmpoaa", a e "ypohena momusayuja"
(TTerposuh, 2010, 404). Konmenmuja Mojena Halaxe ga ce Cleae yHampena ojapeheHu
LUJbEBH OpraHu3aluje, a JeJOBMMa OpraHM3allije Ha Koje je KOHTpoJia Jelerhupasa,
OCTaBJbEHA j€ jeIMHO €1000/a y Tparamy 3a alTepHaTUBHUM HauMHUMa OCTBapHBama TUX
nusbeBa. Ha Taj HaumH, naxmsa ce nocsehyje camoj peanu3aliju [MJbeBa, a He HAYMHY Ha
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KOjU Cy TH IWJbeBU TocTaBbeHH. CxomHo Tome, CCO momen Moxe OUTH YCIENIHO
KoMOuHOBaH ca unreprperatusHoM UTCII-mMeTononorujom.

CCO wmozen je BeomMa KPUTUKOBAH 300T YOUCHHMX AayTOKPATCKHX MMIUIMKAIH]a.
Cmarpanio ce pna, kaga ce npumeHd, CCO Heusz0eXHO CIyXKH CBpXaMa YCKHX
eNMMTUCTUYKUX rpyna. 3ampaBo, Ono mTo CCO Mozen J0Ka3aHO OCTBapyje, Kaua ce
KOPHUCTH Y OpraHu3aijama, je nosehame epukacHocTd, anu u epekTuBHOCTH. Humra He
cupeyaBa npumeny CCO mojena y IEeMOKpAaTCKHM OpraHu3aijama, y KOjuMa CBHU
YUYECTBY]Y y mporiecy oapehuBama usba. Y Tom ciydajy, CCO moaen Moxe 1a moboJspiina
n euKkacHOCT U ePEeKTUBHOCT OBHUX OpraHu3anuja. 3ato ce He Moxe TBpautu ga CCO
MOJIe]T HEM30EKHO CITy)KH ayTopuTapHuM cBpxama (Jackson, 1988, 567).

Mehyrum, mpobiem HacTaje kana Mojen npuMemyje Heka MohHa rpyna. YIpkoc
aprymenty ga CCO mozen mojapxaBa W omMoryhaBa I0jaBy 3ajeTHUYKUX CBpXa, a HE
CIIy’)XU ayTOKPAaTCKUM HHTepecuMa, Tpeba ucrtahum ma oBaj apryMeHT Ipe MOoYhBa Ha
MPETIOCTaBIM Ja I[OCTOJU CIMYHOCT u3Mel)y 3axTeBa CIOCOOHOCTH OIICTaHKa |
JIEMOKPATCKUX 3aXTeBa. YKOJIMKO mojcucteM Cs HE Tpe/ICcTaBba €CCHIINjATHE KBATUTETE
YUTaBOT CHCTEMa, OH/a he OH yrpo3WTH KOHTHHYHPAHO IMOCTOjake TOT cucTema. Beoma
yecTo cerMeHT Cs He oJipaxkaBa UHTEpece CBUX peneBaHTHUX Stakeholder-a, Beh nuntepece
mohuux rpymna y opranuszanuju. JJa Ou oxpaxaBao uHtepece peneBantHux Stakeholder-a,
y cermenty Cs CCO wmogmema ce moxe npumenutu WTCII-metomonoruja. Mnak,
HEOnmxoJHO je uctahm ma mocroju peamHa Moryhnoct ga CCO moxe ma mpehe y
ayrokparcky ymotpedy (Jackson, 1988, 570). YV opranusammju y KO0joj je NPHUCYTHa
npuMena Mmohum, mHore ox ommuka CCO-a, 3a Koje ce cmarpa jAa yHampehyjy
JEIEHTpAIN3aIjy U ayTOHOMH]y, yMecTo Tora 00e30ehyjy cpemctBa 3a onpikaBambe
KOHTPOJIE ¥ KOHCOJIMJIOBAK-E TTO3UIIM]ja MOhHUX Tpyma. 3arociaeHu ce MOACTHYIY Ja BEPY]Y
Ja TIocenyjy ciio0oy, ajy je ped caMO O OTpaHUYCHO] 000U JAa KOHTPOJIHIILY cede y
cyx0m Heunjer narepeca (Jackson, 1988, 572).

OcuM HaBeneHOT, y KOHTEeKCTy ucTpakuBamba CCO Mozena Kao WHCTPYMEHTa
cripoBohema OpraHu3alMOHUX IMpoMeHa, Mory ce HaBectu cinenche kpurturke: CCO
MoJien crenuuIrpa MOHAIIAke KOje je IMOKEJBHO Yy CMHCIY pealu3aluje >KeJbeHUX
epekara, He crneuupuIUpa OJHOC H3Mel)y CTPyKTypaqHOr Ju3ajHa U KEJbEHOT
opranusaior nonamara (Van Caspel, 2011, npema Achterberg & Vriens, 2010, 215).
3anpaso, ca acriekta CCO Mojena BaKHO je Aa U UCTPaXKMBaHA OpPraHU3alfja MoCeayje
onpehene (yHKIMje HEONMXOJHE 3a CHOCOOHOCT OINCTaHKa. Y TOM CMHUCIY, OMJIO KOjU
npobiem aujarnoctukoBan CCO MozenoM ce OJHOCH Ha TO Ja JIM cy jaate (QyHKuuje
NPUCYTHE U Ha KOM HHBOY, IpU 4eMy TakBa aHalM3a He objalimaBa sawmo ojapeheHa
CTPYKTYpa He TpoayKyje kesbeHe edekre. Cxomno tome, Van Caspel, (2011) cmarpa aa
CCO mopen HUje JOBOJbAaH HHCTPYMEHT CIIPOBOheHha OpraHn3alMOHUX TPOMEHA.

Bonehn pauyHa o yKynmHOCTH pa3MaTpama MOCBEheHHMX TNpeAHOCTHMMa U
Henoctauuma OpraHu3anoHe KUOEpHETHKE MOXKe ce 3akbyduuTu na OpraHusanuoHa
KHOEepEeHTHKa, OCIOmeHa Ha Moien cucTeMa CIocoOHOT Jia OTCTaHe, JOIMPUHOCH 00JbeM
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pasyMeBamy  OpraHu3alMoHe KoMIUleKcHocTdu. CaBpemMeHe — opraHu3anuje  ce,
pecnekTyjyhu kipyuyHa Hadena OpraHu3alnnoHE KUOCPEHTHKE, MOTY Ha OJroBapajyhu
HAUWH CYNPOTCTABUTH BUCOKOj COICTBEHO] KOMIUIEKCHOCTH, Ka0 W KOMIUIEKCHOCTH
peneBaHTHOT okpyxema (Reyes, 2012). 3anpaBo, y nuramy je n3y3eTHO MOhaH HAYMH
MPOMUIILJbAFhba O CABPEMEHUM OpraHu3alyjama, Koju Ou MeHayepu Tpedano Ja KOpUCTe
Kao aJTepHAaTUBY KOHBEHIMOHaIHUM Mmojaenuma. Mehyrum, CCO Mogzen y mnpakcu
HaWJIa3yW Ha W3BECHE TEmIKohe, jep ce OH YeCTO TpeTHpa jeMHO Kao €(PHKACHO CPEIICTBO
KOHTpOJIE, INTO OTeXKaBa HErOBY HMIUIEMEHTANH]y. YIPKOC TOME, OH MOXe OuTH
YCIIEITHO CPEJCTBO OPraHM3allMOHE aHAIM3€ W OCMHIbaBamkha OpPraHM3aMOHHUX
MPOMEHa, YKOJHMKO C€ MPUXBATH Ja Mpyka MIaHCy pacTyhuM nuyHUM cioboxama H
omoryhaBa e(peKTUBHOCT y OCTaBJbaky LINJHEBA.

2.4. lIpaktuuno kopumhewe CCO monesa — nmoyke 3a MeHayepe

[Toce6Ho BaxkHo cBojcTBO CCO Momena THYE CE€ HHEroBE AIlTMKATHBHOCTH.
OAHOCHO, MOJIEN je YCTEIIHO MPUMEHEH Y Pa3InduTUM OPraHU3alMOHUM OKOJHOCTHMA.
Haume, OpojHe crTymmje ciydajeBa enabopupaHe y paJoBUMa Pa3IHUUTHX ayTopa,
MoKasajie Cy IHPOKY MPUMEHJBHBOCT MOJIeIa Y OpraHu3alijaMa pa3IuduTuX BeJTMIHHA
u cojcraa (Adham et al, 2012; Azadeh et al, 2012; Espejo & Harnden, 1989; Flood,
1995; Jackson, 2000; Jackson, 2003a; Preece et al, 2013; Peréz Rios et al, 2012,
Schwaninger, 2006c; Stephens & Haslett, 2011). Peu je yrimaBHOM 0 opraHu3anujama Koje
cy kopuctwiie CCO mozen y mpolecuMa pecTpyKTypHpama M CIpOoBOhema pa3IuuuTx
TUTIOBA OpraHU3allMOHUX MTpoMeHa. Y gatom koHTekcty, CCO mozen je ynoTpedspeH Kao
oaroBapajyhu NHjarHOCTUYKM WHCTPYMEHT, y3 MoMoh Kora je, mpe cBera, omoryheHo
HUIeHTU(DUKOBAKE KIbYYHUX OpraHuszanvoHux mpobiema. Taxohe, CCO monenom je
00e30ehena oaropapajyha ocHoBa 3a peamM3ajHUpame NOTHYHUX OpraHusamuja. Moaen
MO>K€ YCHEILIHO Jia Ce YIOTpeOU U APYruM obJacTUMa yInpaBibamba OpraHu3alijoM MOmyT
yrpasbama 3HameM (Achterbergh & Vriens, 2002) wnu uaentudukoBama oaroapajyhe
XOJIMCTHYKE CTPYKTYpE OUTydnBama o Tpancepuum mnenama (Chen, 2005).

CCO Mopen je yCHemHoO NPUMEHEH U Yy YIpaBibamy Ip:KaBOM. Y TOM CMHCIY,
Moxe ce ce HaBectm npumena CCO wmogena y Chile-y 1971. roamue, y uuspy
JIMjarHOCTUKOBaMka M EBEHTYAJIHOT OTKIamama KJby4yHHX MpolieMa ca KojuMma ce Ta
npxkaBa cyouaBana (Beer, 1975, 423-452). Monen Moxe ga ce KOPHCTH U Kao
MHCTPYMEHT 00e30ehuBama eKOHOMCKE U JAPYIITBEHE CIIOCOOHOCTH OINCTaHKa OWJIO0 Koje
npxase (Leonnard, 2007).

CCO mopzen ce 0OMYHO cXBaTa Kao MOJIEN JbYACKOT HEPBHOI CHUCTEMa KOjU ce
MOX€ NpPUMEHMTH Ha opraHuzauuje. Mehyrum, Moryhe ra je mocmarpaTu Kao
XEYPUCTUYKO CPEACTBO AedaTe namel)y maprunumnanara y npodiaemckoj cutyanuju. Flood
& Romm npennaxy ynotpedy CCO-a Ha nmocpefaH HaYMH y LIMJbY HapyllaBamba OJJHOCA
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mohu y mpucwinum opranmzannonuM koHtekctuma (Flood & Romm,1995; Harnden,
1989; Jackson, 1989).

Ynpkoc ycmemrHuM MpuMeHama, moctoje OpojHe Ttemkohe y mpumenu CCO
Mojiena y npakcu. Temkohe ca mpumenom CCO mojena mpousmwiase, Mmpe CBera, u3
YHILCHUIIE J]a CC MAPTULUIIAHTH Cyo4yaBajy ca CUCTEMCKHM KapaKTepoM OpraHu3aluje,
OJIHOCHO OJ1 MAPTHIIMITIAHATA CE OUYEKYje TOTITYHO HOBO, Ipyradyuje Buleme opranu3ammja.
ITpema Stephens & Haslett (2005) 3a ycnemny npumeny CCO Mojena MeHayepu Mopajy,
Ipe CBera, Jia Ha MpaBM HAYMH CXBaTe KJbYYHE KMOCPHETCKE KOHIICNTE M HJCje, MOIMyT
black box-a u BapujeretHocTH. CHCTEMCKM HAuWH pa3MHIILJbarba IOIpa3yMeBa ja
NApTHIMIAHTH MMOYHY Jla Pa3MHILbajy y HUPKYJIapHUM pejialiijaMma, YMECTO KIaCHUYHHX
JaHana y3poka W mocienuna. Heke pasnmke wu3Mmel)y TpaaunmMoHANHUX TIpUiIa3a
CTPYKTypaJIHOM Au3ajHy 1 OpraHuzanuone kubepHeTuke npukaszane cy y Tadesan 11.

Tabena 11: Paznuke nzmel)y TpaauimoHATHUX TIpUJIa3a IU3ajJHUPABY CTPYKType
n Opranu3anuHe KHOepHETHKE

Tpaguumonaanu npuiasu

Kunbeprerckn npnias

Wnentudukanuja
peIIeBaHTHUX
Bapujabiu

®okyc Ha peneBaHTHUM KapaKTepHCTHKaMa
BapHjalbiu CBakor MIEHTH()UKOBAHOT JUCKPETHOT
eHTHTeTa (I10jeANHIA, TOPOAULIE, HHCTUTYIIH]a,
HUHIYCTpHje, eKO-CHCTeMa)

Wnentudukyje Kako eHTUTEeTe TaKo U
peJIeBaHTHE CerMeHTe (OKpyXema) KOji
UCTHYY eceHIujainHe MehycooHo
ToBe3aHe Bapujadie

Weltanschaung

CucreMu KOjH Cy y MHTEPaKLHUjH ce TIOCMAaTpajy Kao
JIMCKPETHU SHTUTETH Ca jeJHOCTaBHUM input/output
Be3ama

PasymeBame HHTEpHE JUHAMHKE CHCTEMA
y CMHCITy cermMeHTa (OKpyXema) ca
KOjUM je moBe3aH, 1j. y emuciy feedback
HeTJbH

Bubeme
opraHuzaluje

DoKyc je Ha HHTEPHUM OHOCUMa — HOpMaJjlHa
XHjepapXujCKo/TIpaMuialiHa CTPYKTypa

dokyc je Ha onHOCY H3Mel)y oneparuja
(aKTHBHOCTH) MOCMaTpaHe OpraHu3anuje
Y PEJICBAHTHOI CerMEHTa (OKPY)KeHha)

Bubeme konTpoie
Viora ayropurera

Ayropuret/ITociymHoct

Jbynu Ha BpXy UMajy OECKOHaYHY KOHTPOILY
KonTpona Bpx-aHO o medoBa 10 paxHuka — 6e3
feedback-a

KoHTpona ka0 0AroBOpHOCT IojeIrHana
Ha CBMM HHBOHMa

J106pOBOJEHO MPUXBaTAKE 33jSTHUIKHAX
HpaBHJIA U KOMYHHKAIMOHHX IPoLeaypa

Viora 3Hame je PyHKIMja MONHHUX Ipe HEro OCTaINX KomruiekcHe nHTepakuuje ca
MapTHLHIIALN] e aKTepa OKPY)KEHEM I0Ipa3yMeBajy pactyhy
OZATOBOPHOCT M CBECHOCT
duHaHcHjcKa ApOuTtpapan kapakTep KOHTpOJIE — IIpOLieHa IIpe WNurepakTuBHa (MapTUIMIIATUBHA)
KOHTpOJIa HEro OlepalMoHaIHa €()eKTUBHOCT koHTpoua; [{ukinyc yderwa 3acHOBaH Ha
JMHAMHYKUM Pe3y/ITaTuMa CUCTEMa
Mmepema; [Ipensubame ce oxBuja 'y
KOHTEKCTY UIeHTU(HKOBama Oyayhux
CMEpHHULIA
OpnHoc ca ITocmartpa ce y cmucity orpaHd4era HAMETHYTHX o7 | Pa3marpa ce u mume ce ynpasiba Ha
OKPYXKEHEM CTpaHe MEeHalIMEHTa CBUM HHMBOMMa pEKyp3uje, ca oceOHuM

(hOoKycoM Ha Be3e OIepaIlMOHUX
eJieMeHara ca JIOKAJTHHUM OKPYXKEHhEM, 1
feedback-om Ha cBuM HUBOMMA
opraHu3aiyje

Oxarosop Ha mpoMeHe
y OKYXeHy

Cnop; ITocnenuiie MOTry 1a CTUTHY JJO BULIMX HUBOA
Tpe Hero IITO ce JIoHecy outyke; OceTIbUBOCT Ha
NPOMEHE OKpYKeHa — IIOCPEICTBOM MeHaliepa Ha
CBAaKOM HHBOY

Ipoceuan: Jbyau Ha OMEPATHBHOM HUBOY
MMajy ayTOHOMH]Y 113 ASIYjy U 1a
OZIrOBOpE Ha MPOMeEHE; 3aTBOPEHE
feedback metsbe y cBUM HHTepakiujama

H3zeop: Espinosa et al, 2008, 644

* HaBesieHO CBOjCTBO KMOEPHETCKOT MpHIasa Koje ce OJHOCH Ha WIeHTH(HKOBame Oyayhnmx cMepHmIa
TIpe/ICTaBIba OAroBapajyhy ocHoBy kombrHoBaHOT Kopummhema OK u UTCII-merononoruje.
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MeHayepy pa3aMuuTO TyMaye OpPraHM3alMOHE CUTYaIMje M Joja3e A0 MOTIIYHO
pa3nMUMUTUX 3aKkJbydaka kama npumemyjy CCO momen. Yecrto ce omiyke moHoce 6e3
HEMOTHYHUX [0JlaTaka M HE TIOCTOjU YBEK JOBOJAHO BpEMEHA 3a TEMEJbHY H
cBeoOyXBaTHYy JMjarHo3y CUTyanuje. Y TakBUM cuTyarmjama ympaso je CCO monen Taj
KOjH TIOMa)ke J1a C€ MPaBUJIHO TymMaue cuTyanmje. YecTo ce mocraBiba ce MUTambe O TOME
Ha KOju HauuH MeHayepu cxBatajy Bpeanoct CCO moaena. Ilpema Pfiffner (2010, 1624)
kopuct ynotpede CCO mozena cy: CCO Mozen moMaxe MEHaiepuMa Ja ce ocioboe
CTAJIHUX CYMBHM KOje C€ OJHOCE Ha TO Ja JIM je OpraHm3aiuja Jo0po opraHu30BaHa U
npunpemjbeHa 3a OynyhHocT, jep UM omoryhaBa na cBe HeonxogHe (QYHKIHMje 3a
JyTOPOYHY CIOCOOHOCT OTCTaHKa Oyay YKJby4eHe; IOMaKe MM U Jia CE OpraHu3alyja
MpUIpeMHu 3a pacTyhy KOMIUIEKCHOCT M AMHAMUYHA TPXKUILTA 0€3 HEONXOJHOCTH Ja ce
CTAJIHO peopraHusyje; omoryhaBa ja ce pacTtepeTe BHIIM HMBOM MEHAIMEHTa Kako Ou
MOTJIu Ja 00aBJbajy CBOj€ MpaBe 3aJaTKe U Aa caMUM TUM NoBehajy cBOjy KOMIUIEKCHOCT;
00e30ehyje yBoheme TpaHCHapeHTHOCTH W POOYCHOCTH; oMoryhaBa ga CTPYKTypa
nocTaHe crioHa mMel)y cTpaTeruje u KyaType u 1a ce moseha muxoBa epeKTUBHOCT, IIITO
ynyhyje Ha HEONXOJHOCT TOBe3MBama, Tj. komOuHoBawa CCO wmogena u UTCII-
METO/IOJIOTH]E.

Ca acnekra oHux koju cy kopuctuinu CCO mojien, KOpUCTU U Pe3yATaTu IPUMEHE
CCO wmopena ce mory onpeaenutu Ha cineachu nauun (Pfiffner, 2010, 1624):

e Op3a W uWCHpaBHa MpoOIeAypa AWjarHOCTUKOBama M OTKJIamama mpobiema y
(hyHKIIMOHHCAKY OpraHu3aIyja,

® u3rpagma PEIATHBHO JEAHOCTABHE M jaCHE CTPYKType Koja je CIocoOHa 1a ce
n360pu ca pactyhoM KoMmruiekcHomhy,

® KOpDHCTH OJf OCHOBHHMX IpaBWJIa M TPUPOAHUX KHOCPHETCKHX 3aKOHA
(YHKIIMOHHUCHA KOJU CE MOTY CPECTH Y CHCTEMHMA Y IPUPOJIH;

® KpeHpame OpPraHu3alMOHUX MPEIYyClIOBa 3a CTHIAKE ylella Ha TPXKHIITY, 3aTO
IITO je OKPY)KEHE/TPIKUIITE IMEePCIIEKTUBA CACTABHH JICO MOJICTIa,

® WHTETPHCAkE CIOJhAIIbOCTH W YHYTPAIIKOCTH, CAAalIHBOCTH W OynyhHOCTH,
CTpYKType U Tipoleca, (QYHKIMOHUCAka W yIpaBjbakba Yy oJarorapajyhu
XOJIMCTUYKH MOJIEIL.

Jackson (2003a, 109-110) cmatpa na menayepu u3 OpraHusanione KHOEpEeHTHKE,
Tj. mocpenctBoM ynorpedbe CCO monena, Mory HayuuTu ciezaehe:

® MOJEN je KJby4aH 3a YCIIOCTaBJbamE€ jaCHOT OPraHU3AIlMOHOT HMJICHTUTETA, KOjU
oJlpaXkaBa CBpXe Koje ce Mory jnoctuhu y oapeheHOM OKpyX emYy M OKO KOJUX
MIOCTOjU CarjacHOCT y OpraHu3aluju;

e CCO omoryhaBa 0oJbe pazymeBame OpraHU3alOHE KOMIUIEKCHOCTH, AW3ajHa U
CTPYKTYype, CTAOMIIHOCTH U IPOMEHE, KOHTPOJIE M KOOPHHALIM]e, LIeHTpalnu3aluje
U JIeleHTpalIn3aluje, uTi;
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® [IOWITO MOJpa3yMeBa MAOJACJbUBAE OHE AyTOHOMHjE [EI0BUMAa KOjOM C€ He
HapylaBa Koxe3uja U KOHTPOJa, ayTOHOMHja M KOHTPOJIAa Cy KOMIUIEMEHTapHE y
CCO mopeny;

e CCO mopmen momaxke MEHallepuMa y HICHTH()UKOBAWKY KIJbYYHHX CTPYKTypa U
mporeca;

e CCO wmogen ymyhyje Ha wmjaejy o JTUACPCTBY Ha CBHM HHBOMMA, Oyayhu ma cy
IIPOLECH OJUTyYMBAa U KOHTPOJIE NPUCYTHU Y YUTABOM CUCTEMY.

On oxaromapajyhe BakHocTH 3a 60Jbe pazymeBambe CCO Monena W MpUXBaTambe
LIMpE JaBHOCTHU je (POKyCHpame Ha cazHama Koja ce Mory aAo0uTH u3 npumMene. [locebHo
Cy BaKHA Ca3Hama W3 MpHUMEHe y mpeny3ehrma, KOpecTOHASHTHH MPUMEPH U CTYIH]e
ciydajeBa, koju he yunnutu moryhum ga ce CCO ycnemHo NPUMEHM KaKo Yy OHUM
nojpy4yjuMa y KOjuMa IOCTOjU HajBeha CIpeMHOCT 3a HEeroBO NpUXBATaAKE, TaKO U Y
JIPYruM MojApy4juma rje nocroju 6mio kaksa ocHoa 3a npumeny CCO mopena.

Bonehu pauyna o maenruduxoBanum ciaboctuma CCO Mojena xao KJby4HOT
MeTtojojomkor umHCTpymMeHTa OK, Moxe ce 3ak/byduTH Ja je 3a IpeBa3sHIakKeHe
orpannuera OK HeomnxoaHa Moapiika HHTEPIPETATUBHUX CUCTEMCKHX METO0JOorHja. Y
TOM CMHCIY, O]l OJroBapajyhe je BaXHOCTU HeHO KoMOMHOBaHO Kopuitheme ca UTCII-
METOIOJIOTH]OM.

Pa3zmarpama mocBehena OK kao (yHKIMOHAIMCTHUYKOM CHCTEMCKOM TIPUJIA3Y
MEHAIMEHTY TTOKa3yjy Ja je TEOPHJCKO-METOI0JIONIKH Bepru(UKoBaHa XUIIOTe3a 20.
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3. KomounoBana ynorpeda UTCII-metonosioruje u OK 'y
KPeaTUuBHOM YIIPaB/baiby NMPO0JEeMCKIM CUTyalujamMa y
npexysehuma

Ocnamajyhn ce Ha OCHOBHE NPUHIMIIE KPUTHYKOT CHCTEMCKOT MHIIJbCHA
UICHTH(PHUKOBAHE Cy J0OOpe W JIOmie CTpaHe, Tj. oApeheHe MPEeAHOCTH W HEIOCTAIH
UTCII-merononoruje 1 OK y KpeaTMBHOM ympaBbamby NPOOIEMCKHM CHUTYallHjaMa
MOCIIOBHE eKoHOMHje. CXOHO TOME, MOXKE C€ OMpaBAaHO TMPETIIOCTABHTH Jla HHHUXOBA
KOMOMHAIMja MOXXe Ja 00e30eau  aJeKBaTHH]e  YIpaBJbakbe  KOMILIEKCHO-
TUTYPATUCTHYKAM TTPOOJIEMCKIM KOHTEKCTOM Yy mpeny3ehuma.

VY ucrpaxuBamy kombunoBane ynorpedbe UTCII-metononoruje u OK, y pany cy,
IIpe CBera, MpeJCTaB/bEHE KJbyYHE MPETIOCTaBKE U YCJIOBH HHUXOBOI KOMOMHOBAaHOT
kopuiihema. 3aTuM je ompenesbeH Moryhu HaumH komOuHoBama WTCII-a u OK u
MIpe/ICTaB/bE€H OAroBapajyhu KpUTHUKU OCBPT, Tj. TIOMETH U OTPAHHUECHA Y YIIPABIbABbY
MpoOJIEMCKUM CUTyalljama y mpeaysehuma.

3. 1. IIpernocTaBKe M yCI0BH

HUTCII-meTomonoruja nmpeacTaBjba perpe3eHTa cogm CUCTEMCKOT MUIILJbEHA, 0K
je OpranuzamnmoHa KHOEpHETHKA TMPEJICTABHUK XAPO CUCTEMCKOT MUIbema. CXOAHO
TOME, 32 KOMOMHOOBAHO KOpUIITNEHE OBE JIBE METOIOJIOTH]E OJ1 pEJICBaHTHE BAKHOCTH CYy
cnenehe pasmuke msmehy xapo m cogpm cucremckor munubewma (Ilerposuh, 2010, 46;
Zexian & Xuhui, 2010,140-145):

® CXBarame KOHIIENTA CUCTEMA,
e (uno3odcke OCHOBE U

¢ [IPUHIMUIIM CTHLIAbA 3HAKA.

Kibyuna pasmuka usmelly xapo cucremckor wmmunusea (XCM) u  cogpm
cucteMckor muiberba (CCM) ce orjena y caMoj MHTEpPIIPETAlUjH KOHIENTa CUCTEMA.
XCM nocMmarpa cuctem Kao 00jeKTuBHH Jieo peanHoctu. Hacynpor tome, CCM Tpetupa
CHCTEM Kao EMHCTEMOJIONIKH KOHIICNT KOjU TpEACTaB/ba CYOjeKTHBHY KOHCTPYKIIH]Y
JbYJIH, TIp€ HETO O0jeKTHBHHU CHTHTET PEATHOT CBETA.

Ocum HaBeaenor, XCM u CCM ce 3acHuBajy Ha pa3IMuUuTO] TEOPU]CKO] OCHOBH U
KopHcTe pazanuuTe Metojie ananuze. XCM npeTnocTaBiba Jja CUCTEM Tpeba la UMa jacHY
CTPYKTYpY M jacHO crenuduuupad uujb. MehyTum, oBakBa BpcTa pa3MUILbama Koja
MoJipasyMeBa ONTHUMM3ALM]y HE MOXeE Jla PelId KOMIUIEKCHE JAPYIITBEHEe MpolieMe 3aTo
LITO WTHOPHUIIE pazIUuuTe NepuUeniyje, BPeIHOCTH M HHTEpece Koje IOoCToje Yy
opranuzanjama. Hacynpor tome, y CCM-y mpeaMeT UCTpakuBama HHjE jelaH JaCHO
nedunucanu npoOneMm, Beh mpobieMmcke cuTyaruje cxBaheHe kao cucTeMu mpodiema.
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dokyc je Ha yHanpehuBamy, a HE Ha ONTUMH3ANMjU, OMHOCHO, (OKyc je Ha
onroBapajyhem mporecy yuema. Xapo mpuiia3u ce CTora ornpaBJaHO MOTY KOPUCTHUTH Y
cTabmiIHUM U yHanpena aedunucanum yciaouma (Jackson, 2000, 137). V curyanujama
KOje KapaKTepHuIlle HEU3BECHOCT, HE MOXKE CE€ JaCHO OJIPSMTH Ha KOJU HAYHUH yIOTPEOUTH
xapo npunase, Oynyhu na ce He 6aBe mporecom npriiarohaBama u3Mel)y anTepHATUBHUAX
IEPCIIEKTUBA.

Konauyno, XCM u CCM cy ocnomeHHM Ha Pa3IMYUTE MPUHILMIIE CTULAKA 3HABA,
OJTHOCHO HWMajy pa3nuuure emnucremoiiomke mnpucryme. XCM mocmarpa OHOTa KO
WHTEPBEHHUIIIC Y CUCTEMY Kao HEKOT KO HHje cacTaBHU Jieo cucteMa. XCM je y ckiany ca
TPaJMIIMOHAIHOM €MUCTEMOJIOTHJOM Y KO0JOoj Cy cy0jekaT W o00jeKaT HUCTpaKHBamba
0JIBOjEHH, OJTHOCHO Yy KOJO] C€ UTHOPHIITY Be3e Koje mocroje u3mely cydjekra u objekra
ucrtpaxkuBamwa. Hacynpor tome, CCM pecrniektyje omHoc u3Mel)y ucTpaxkuBaua Kao
cy0jekTa HMCTpakMBama M TMPOOJIEMCKE CHUTyallHje Kao o0jeKTa HUcTpaxuBama. [lakie,
UCTPaKMBAa4y j€ WHBOJBUpAH y CHUTyalujy koja ce ucrpaxyje. Camum tuMm, CCM
nmojipasymMeBa Kopuiiheme aKIMOHOT HCTPaKUBamba M WHTEPIPETATHBHY MapaaurMy y
UCTPAKUBAKY U yHanpehuBamy IpoOIEMCKUX CUTYaIHja.

Pidd (2004),

kopuithewa xapo W cogm CHUCTEMCKHX IIpHia3a, ca (OKYycOM Ha IMpakTU4YHE H

cnenuumnmpa oapeheHe mNpakTUYHE acrekTe KOMOWHOBAHOT

nparMatuyHe pasnuke usmelhy osux npuiasa (Ta6ena 12).

Tabena 12: [Tpaktuune paznuke usmehy xapo u cogpm npunaza

Xapo npunazun

Coghm nipunasu

Meroponoruja koja

3acHOBaHa Ha 3APaBOM PazyMy

3acHOBaHa Ha PUTOPO3HO]

Ce KOPHUCTH eMUCTEMOJIOTHjH
Monenu Penpesenranuje peaiHor cBeTa PenpesenTanuje koHlenara
PEIEBaHTHHUX 3a PEaTHU CBET
Banugnocr IIoHOBJBMBY U YHOPEAHBH €A PEATTHUM Ycknahenu, TOruaku
CBETOM Y ozipeljeHOM cMHUCTy KOH3WCTEHTHH, BEPOJIOCTOJHH
[onamwu [Motruy 13 U3BOpa KOjU MOCTOjH Y PeaTHOM | 3acCHOBaHM Ha npocyhuBamy,

CBETY, Ca ycarjalleH!M WU 3ajeIHHIKIM
3HA4YEHEM, HE3aBUCHUM O] HCTPAKUBAYA

MHUIIJbEHBLUMA, IBOCMHUCICHOCTHMA,
3aBHUCHHU O] UCTpaXKnBa4a

Bpeanoct u pezynrar
HCTpaXMBamba

Ksantugukamnmja je moryha u moxxespHa.
Pesyrnrat ce nobuja w3 pa3mMINTHX OMIHja
ropeherma Ha OCHOBY paiOHAIHOT U300pa

CaracHOCT 0 JIeNIOBamYy;
3ajeTHIYKE TEePIICTIIH|E;
nHpOpMAaIje O IeI0Bamky 1
yuewy

CBpxa UCTpakuBama

3a HCTpaXXHBame: IOCMATPa Ce Kao AaTa Of
TOYETKA.

3a Mofien: pa3yMeBame W MEHAbHe
peaHOr CBETa MOBE3aHOI Ca CBPXOM

3a ucTpakMBame: OCTaje
npoOieMaTHyHa.
3a MozIeln: CpeACTBO MOIPIITKE

yuemy

Hszeop: Pidd (2004) mpema Brown et al, 2006, 669

VY KOHTEKCTy JaTUX pa3MaTpama, O]l oJronapajyhe je BaKHOCTM YMI-CHMIIA Ja

NTCII-meToi0oNIoTHja MpeacTaBba peNpe3eHTa coghpm CUCTEMCKOT MHILUbewma. CXOJHO
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TOME, YCMEpEHa je Ha MCTPAXKHUBAKE Pa3IUUNTUX MHEPIENINja, CXBaTamba, MPETIIOCTABKU
Koje peneBanTHH Stakeholder-u wumajy o oxapehenum mnpoGiemckuM oOiacTuMa Y
npeny3ehnma, OJHOCHO O oxaroBapajyhum mpemiosuma 3a yHampeheme MocioBama
npexnyseha.

Hacynpor Tome, OK je mpeacTtaBHUK xapd CHUCTEMCKOT MUILJbeHma. Mako je
PENPE3CHT Xapod CUCTEMCKOT MHUIbeHha, OpraHu3annoHa KHOSpHETHKA Ce PA3JIUKYje OJ1
HEKUX JIpYyrUX Xxapd cUcTeMckux mpuiaza nonyt Cucremcke ananuze, CuctemMckor
HNHXCHCPUHTIA, TpaI[I/IHI/IOHaHHI/IX onepamuOHUX HCTpaXuBama, 10 CBOM
CTPYKTYpPAJIMCTUYKOM INpuia3zy KOHCTPYKLHUJU TeopHuje cucrteMa. Bepyje ce na je moryhe
OTPUTH CTPYKTYPATUCTHUKE 3aKOHUTOCTU KOj€ Cy y OCHOBU €(QEKTUBHOCTHU CUCTEMA U
BUXOBY OCIIOCOOJHEHOCT Jla ONCTaHy M pa3Bujajy ce. Mmak, ca acrekra MpakTHYHOT
kopumthema, OK 3aBucu o mocrojama yHanpea AeGUHUCAHOT HEMOCPETHOT NJba U OJT
MojeAnHAIa U TpyIa KOju ce ciaxy o oapehenom HemocpeaHocMm 1musby. CXoHO TOMe,
OK ce Moxe TperupaTd Kao METOJOJIOIIKM HHCTPYMEHTapHjyM 3a yHanpehuame
Im3ajHa, KOHTpoje, (DyHKIMOHHCama CHCTEMa YCMEPEHHX Ha JOCTH3ame YHaIpe.
onpehennx pesynrara (I[lerposuh, 2010, 53).

Bonehn pauyna o wuaeHTHGUKOBAaHUM pasiukama u3Mehy xapo u cogpm
CHUCTEMCKHX TMpuia3a, kao u mamkaBoctuma WUTCII-metomonoruje m OpranuzanuoHe
KHOEpPHETHKE, Tj. lb€HOT OCHOBHOT METOI0JIOMKOT HHCTpyMeHTa - CCO Mopena, Mory ce
MIOCTaBUTH OCHOBE HHXOBOI KOMOWHOBAHOT Kopuilhema. 3ampaBo, 3a JaTH KOHTEKCT
pa3Marpama pelieBaHTHa Cy ciefeha KibyyHa OrpaHuyemha OBUX METO0JIOTHja:

IIpe cmera, UTCII-merononoruja ce ¢okycupa Ha OJHOCE y4YeCHHKA, Tj. Ha
HCTPAXUBAKE PANTMUMTUX TIEPIENIrja, IEepPCIeKTHBa, HWHTEpIpeTamnuja oapeheHnx
npooOseMckux curyanuja y mnpenysehuma. Y tom cmuciny, UTCII y normyHocTH
arncTpaxyje ITUMEH3HU]y CHUCTEMHOCTH, Tj. CTPYKTYpY U (DYHKIIMOHUCAHKE OpraHu3allyja.
Jlakne, y KpeaTUBHOM YIpaBJbalby MNPOOJIEMCKUM CHTyalijamMa MOCJIOBHE E€KOHOMH]E,
HUTCII-meTononoruja ce e(peKTHBHO cyodaBa ca IUIypadu3MOM, alldi HE U ca
KOMILJIEKCHOM TPUPOJIOM mpobieMckux cuTyanuja. Hacympor tome, Opranuzanmona
KHOepHETHKA aKIeHAT CTaBJha HAa OPraHU3aLMOHY CTPYKTYPY U KOMYHHUKAIIMOHE TpOIEce
U HE yBa)KaBa, y JIOBOJbHO] MEpH, OCMUIILJBEHY YyJOTY MOjerHala y opraHu3anujama.
Hamme, koHmenmuja mojena Hajmaxe Jda ce cleae yHampelx ojpeheHd LIHUIbeBH
opraHusaiyje, a JeJoBUMa OpraHusallfje Ha Koje je KOHTpoJa JAelierupaHa, OCTaBJbeHa je
jenuHo cinoboja y Tparamy 3a alTepHaTMBHUM HadyMHMMa OCTBapHBama THX IMJbeBa. Ha
Taj HaYMH, NMaxma ce noceehyje camoj peanusaiuju HUJbEBa, a HE HAUMHY Ha KOJU Cy TH
LUJBEBH MOCTaBJbEHH. 3ampaBo, (OKYC je Ha JUMEH3UJU CUCTEeMa, JIOK ce JUMEH3Hja
oJlHOca yyecHuKa 3aHemapyje. OgHocHo, OK Moxxe eekTHBHO J1a mpepau KOMIIEKCHOCT
NpoOJIeMCKUX CHUTyalMja, ajldi He MOXE Ja Ce CyOUM ca IUIYPaIUCTHYKOM IMPHUPOIOM
pOOJIEMCKUX CUTYyalll]ja TOCIOBHE €KOHOMUJE.

OTkiamame HaBeJCHUX OTpaHUYeha MOKE ce MOCTUhH BUXOBOM KOMOWHOBAHOM
ynotpebom. YcnoBu komOuHoBanor kopuithewa UTCII-a u OK 3aBuce o7 came npupoje
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HCTPAKUBAHUX MPOOJIEMCKUX CUTYaIMja, Tj. O] HAUMHA Ha KOJU Cy ONPECIhCHU IIHJHEBH.
Haume, ako je y HekoMm mpeny3ehy jacHO ompenesbeH LHJb, Tj. CBpXa U W3 T€ CBPXE
MPOU3MIIA3H jaCHO HMICHTH(HUKOBaHA CTpaTeruja, OJHOCHO Yy HUCTPaKMBaHOM mpemysehy
MOCTOjU OINIITa carjacHocT peneBanTHHUX Stakeholder-a oko mubeBa, MOMMTHKA HIIH
cTparerrja (IITO je jJakKO PETKO Yy CaBpEeMEHHWM OpraHM3anMjama), OHJa he
naauBuBUAyarHa npuMmena OK matm Gosbe pesynrare. Y TOM cliydajy, HJb j€ jacHO
UICHTH(PHUKOBAH U TOTPEOHO je MU3ajHUpaTH oAroBapajyhy CTPYKTYpy U OIpPEACTUTH
oaroapajyhe  QyHKIMOHHCame opraHu3anuje koju he omoryhuru eduxacHo
OCTBapHBambE¢ yHANpe HACHTH(HUKOBAHOT 1IHJba.

MehyTtum, ako ocToje pa3iIuuuTH UHTEPECH, Pa3InuUTe MepLeniuje, pa3induTa
cXBaTama TOra IITa je CBpXa, Tj. KOjU Cy IIUJbEBU Koje mpeay3ehe Tpeba na cieau, oHaa
he komO6uHoBHa ynotpeda UTCII-a u OK matu 6osbe pesynrare. 3anpaso, Boachu pauyHa
0 TOME Ja ce MpoOJIeMH MOCIOBHE EKOHOMH]E€ MOTY F'€HEPAHO CBPCTATH Y KOMILIEKCHO-
IUTYpPaTUCTUUKU MPOOJIEMCKH KOHTEKCT, OHJAa C€ MOXE 3aKJbYUUTH Ja WHIUBUAYyaIHA
npuMmeHa MTCII-a mnu OK He MOXke na NOMOTHE Yy aJeKBaTHOM YIIpaBJbakby OBUM
MPOOJIEMCKIM KOHTEKCTOM.

Pecniextyjyhu HaBeneno, y kom6uHoBaHoj ynotpeou UTCII-a u Opranuzanuone
KnOepHeTHKE Tpeba BOMUTH padyHa O ciefAehuM  K/bydHHM  [PHHIMIIHAMA:
MapTUIUIIATUBHOCT, OTPEYHOCT, HMHTETPATUBHOCT; 3aKOH NOTpeOHE BapHjETETHOCTH,
pekyp3uja u feedback. Ipunnun napmuyunamuenocmu noapasymeBa yK/bydnuBarmbe CBUX
peneBanTHux Stakeholder-a y mporiec omrydmBama o ojaroBapajyhum IUbeBHMa H
cTparervdjama, Tj. y ONpelnesbuBamy OAroBapajyhe monauTuke opranuzanuje. [IpuHimm
onpeunocmu TOJpa3zyMeBa HICHTH(PHUKOBAKE Pa3IMUUTHX, CYINPOTCTaBJbEHUX CXBaTamba
MpoOJIEMCKE CHUTYyalMje Koja je TpeJAMET pa3MmaTpama, Tj. CYyNPOTCTaBJbEHUX CTaBOBA U
nepIienyja MmojJuTUKe, IUJbeBa U cTpaTeruje koje oapeheno mpemysehe tpeba ma ciemu.
[Mpuntunom unmezpamusnocmu ce uneHTH(GUKOBAHE pa3JIMKe TOKYIIaBjy Ja npeBasuly
u jga ce omoryhu oapeheno mpumarohasame craBoBa Stakeholder-a, Tj. ma ce 06e36eau
onpeheHa CHHTE3a CXBaTamba.

PecniexroBame 3axona nompebne sapujememunocmu oMoryhaBa 5ia ce aJleKBaTHO
npepagd KOMIUIEKCHOCT HCTpaXMBaHE NPOOJIEMCKe cuTyanuje, Tj. Ja ce omoryhm
onpeheHo ycknahuBame BapujeTETHOCTH OpraHM3allje, Ipolieca yIpaBjbamkba HBOME H
peNeBaHTHOT OKpyXemwa. [lpuHmmn pexypsuje cyrepumie onrosapajyhu mporec
OTKpHBamba KOMIUICKCHOCTH y JaTO] OpPraHW3alijH W HICHTH(QHUKOBAKHE PEKYypP3UBHHX
HuBoa. KonauHo, y 00e30ehuBamy e(puKacHOr OCTBapHBama LUJBEBA OJ PEICBAHTHOT
3Hauaja je oaropapajyhu feedback konTponHu MexaHuzam, KOjuM ce HACHTUDHKY]Y
eBEHTYaJIHa OJICTYyIama O]l )KeJbEHUX pe3yiTara U Olpeaesbyjy oAroBapajyhe KOpeKTuBHe
aKIyje Koje KpeaTUBHO yHampelyjy mpolec ymnpaBibamba MpOOJIEMCKUM CHTyalujama y
npenyzehnma. Ha Taj HaunH ce Moxe Bepr(pUKOBAaTH Xumoresa 3.

Hakne, xomOuHoBame WMTCII-a m OK Moxe OMTH CHpOBEIEHO y OHHUM
cUTyalujama kajaa je (oKyc Kako Ha pa3HOJMKOCTH Moryhux Bulema mapTuiumnasara,
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Tako W Ha edukacHOCTH M amanTuOunmHocTu. Heka on moryhux monpydja mpuMeHE
komOuHoBaa WTCII-a m OK cy ompenespuBame W HMILIEMEHTaIMja oaroBapajyhe
crpareruje pa3Boja nnpopmarronux cucrema (Clarke & Lehaney, 2000; Ormerod, 1995;
Ormerod, 1997), wunentuduKoBame U ClOpoBohewme ojroeapajyher mpucrymna
penusajuupamy  opranusaione  crpykrype  (Flood, 1995), dopmymucame u
MMIUIEMEHTAIMja CTpaTerdje IMpeBasWiakema Kpuse mpenyseha, ympapspama 3HABEM
(Pollalisa & Dimitroub, 2008), utx.

3.2. lloTreHUMjaTHH HAYUH KOMOMHOBamba

KoMOuHOBaHO KOpHIThemhe Pa3IMIuTUX CUCTEMCKHX METOJI0JIOTH]ja, YTEMEJLEHO Y
OKBHUPY KPUTHUYKOT CHUCTEMCKOI MHIILBEHA, a TMOCEOHO METOJMOJIOTHja KOje TMpHUIIanajy
Pa3IUYUTAM CHCTEMCKHM IapajJurMamMa MOXKe CE CIPOBECTH Ha Pa3IMuUTe HAYHHE.
3anpaBo, jemHa METOMOJIOTHjJa MOXe Ja Oyle JOMWHAHTHA, a Jpyra METOJ0JOoTHja
noapmike. Takohe, jeaHa METOMOJIOTHja WJIM JIeJIOBM METOJIOJIOTHJE MOTY OWTH
WHKOPIIOPHPAHU Yy JPYTY METOJOJIOTH]y WM C€ MOTY KOMOHHOBAHO KOPHUCTHUTH
oaroBapajyhu HMHCTpYMEHTH HEKE METOJIOJIOTHje, a HE KOMIUIETHa METOJI0JIOTHja |
cimano (Mingers, 1997a, 7; Mingers & Brocklesby, 1997, 491).

Y koMOMHOBaHO] yMOTpeOM WMHTEPNPETATUBHUX U  (QYHKIUOHATUCTUUKUAX
CUCTEMCKHX IpHJIa3a, YOUeHO je Aa ce O0JbU pe3ysITaTH MOCTUXKY KaJla UHTEPIPEeTaTUBHU
npuiaa3 nperxoan (GpyHKuoHanucTHukoM mpuitasy (Brown et al, 2006, 667). HaBeneno
3HaYu Ja WHTEPIPETaTUBHM Mpuiia3 Tpeba HCKOPUCTUTH Kako OW ce a0 CMHucao
HCTPaXUBAHO] CUTYAIIMJH U KaKO OW IMOMOTA0 JIa C€ YCIIOCTaBH OroBapajyhu KOHTEKCT y
OKBHPY KOT he ce ynoTpeOutu (yHKIIMOHATUCTHYKH TIpria3. Bonehu padyyHa o KibydHUM
cBOjcTBUMa, tomeTuMa u orpannuermuma MTCII-merononoruje u OK, kao 1 0 mpeTxoaHo
HaBEJICHO] XHUIOTE3W KOMOWHOBama coghm W xapo Tpujaza, y paay je omnpelesbeH
cienehy HauMH KOMOMHOBHOT Kopuihema oBa J1Ba npusasa:

OOyxBatajyhu wMunUbeHa | nepuenmnuje pasaunuutux Stakeholder-a, Tj.
uneHTuukyjyhu pasznmuuute crparerujcke npernoctaBke, UTCII-meTomonoruja, kpo3
nporec  OujajeKTHYke jAebare J0BOAM 10 CuMme3e, OJHOCHO ycarjanlaBamba
CYNpPOTCTaBJbEHUX NpETHOCTaBKU. TuMe ce omoryhaBa neduHHCaEmE CTpaTeruje Kojy
npenysehe, cyodeHo ca oapeheHuM mnpoOIeMCKUM CHTyalujama, Tpeda aa Cieu.
Ocnamajyhu ce Ha uneHtudukoBany crparerujy, OK he nocpencrsom Mogena cuctema
CIOCOOHOT Jla OICTaHe, OMOTyhHTH €(PUKACHOCT M aJalNTHOMIHOCT HCTPAKHBAHOT
npenyseha. 3ampaso, ako ce y cermeHTy Cs CCO Mojena, Koju penpe3eHtyje QyHKIujy
3aayKeHy 3a (opmynucame nonutuka u crpareruja, npumenun MTCII, onna ce tume
CTBapa OCHOBa KOMOMHOBaHOT Kopuithewa oBa JiBa npuiaza. Ha Taj HauMH ce OTKIamajy
onrosapajyhe mamkaBoctu OK BezaHe 3a HemoryhHocT oOyxBaTama pasiIHYUTHX
CTaHOBMINTA, Kao 1 orpannuema UTCII-a, koja ce T4y CTPyKType M (PYHKIMOHHUCaHba
npenyseha.
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Moryhe komOuHOBaHO KopuITheme OBa JBa Mpuiaza moapazymena cienche nse
KJby4dHE (asze:

® udenmugurosarwe yumesa, Tj. CTparerdja Koje mpenysehe cyodeHo ca HEKOM
npoOJIEeMCKOM CHTyaljoM Tpeba 1na cieu M OmlpeAesbuBame oaroBapajyhux
PEKYp3UBHUX HHBOA U

® OuzajHupare  o0zosapajyhe  opeanuzayuone  cmpykmype U HAYUHA
@yHrxyuonucara xojuMm he ce oMoryhutu epuKacHO OCTBApUBAE IHJBEBA, Tj.
eprKacHa UMILUIEMEHTaIMja ONpeesbeHe cTpareruje npeayseha.

VY tom cmuchy, npBa (daza noapazymena ynotpedy MTCII-merononoruje kpo3
daze: popmupama rTpyma, crneuuduIpama MPETIIOCTABKH, TUJaJIeKTUYKe aebare u
cunTese, a apyra daza npumeny OK, 1j. CCO monena kao noapiiky UTIIC-y y npepaau
komruiekcHocT. [aknme, UWTCII ce, kao peneBaHTaH cogm CHUCTEMCKU Tpuia3
ynoTpebsbaBa Kako Ou ce 003010 KOHTEKCT y OKBHPY KOT ce Moxke ynotpedutn OK
Kao xapo, Tj. GyHKIIMOHATUCTUYKN CUCTeMCKH npuia3z. CXoqHO ToMe Jia je y MPUMEHH
CCO mopena npBa ¢a3za 3anpaBo WIASHTUPUKAIM]ja CUCTEMA, Tj. UIEHTUUKAIK]a CBPXE U
nmbeBa U ma je 3a 1o y okBupy CCO mogena 3amyxeH cermMeHT Cs, KOMOMHOBaHO
KopulTheme OBE JIB€ METOJIOJIOTH]Ee C€ MOXE MpHUKa3aThu y KoHIenujckom okBupy CCO
mojena (Caunka 24).

®dopmupame rpymna
UnenruduxoBame
NPETHOCTABKH
JujanekTnuka gebdarta
CuHTesa

WIEHTUTET
Cs

BYJAYRE
OKPYKEIHE

M3BELITABAIE
Cy

PEBU3MJA KOHTPOJIA
Cs" Cs
C

OKPYKEIbE Cy OINEPALIMOHU
EJEMEHTH

JIOKAJTHA
OKPYKEIA

Cauka 24: Komounosawe UTCII-metononoruje u OK y KOHIENIMCKOM OKBUPY
CCO mogzena
H3zeop: Ayrop, npema Brocklesby & Cummings, 1996, 50
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Kao mTo ce ca cnuke mMoxe youutd, y cermenty Cs Tpeba Hajpe MpUMEHUTH
UTCII-merononorujy. Kama ce, Kpo3 aIeKBaTHO YKJbYYHMBAaWm€ CBHX PEIEBAHTHHUX
stakeholder-a mozae/beHUX y pas3aHuUUTEe TPyIe, AUJAICKTHYKOM CHHTE30M 00e30eau
bopmynHcame TakBe IOCIOBHE CTparerwje Koja je mpuxBatibuBa Stakeholder-mma wu
gijoM he wMmIUIeMeHTanmjoM OWTH yHampeheHo QYHKIMOHUCAKHE OpraHu3aIluje,
MIPUCTYIIA CE€ IUjarHOCTUKOBAmY, Tj. ONpEIebHBaby OCTAINX PEIEBAHTHHUX ITOJCHCTEMA
CCO wmogema. Opx peneBaHTHOT 3Ha4aja 3a caM mpolec QopMmyiTucama IOCIOBHE
cTpareruje je moe3aHocT mojacuctemMa Cs m moacucreMa Cg4, CXOJHO UYUEHEHUIM J1a
noacucteM Cy4 TMPUKYIJba pejieBaHTHE HHQOpMalMje O TpeTHhamMa W IIaHcamMa u3
OKpYX€ema, Ka0 M CHarama v cJiabocTiMa CHCTeMa.

VY onpenesmuBamy octranux noacucrema CCO monena moTpeGHO je, Ipe cBera,
OTIpeNIeTTUTU oJroBapajyhe ormepandoHe eleMeHTe KOju he oMoryhuTu ocTBapHUBame
uIeHTH(UKOBAHUX IMJbeBa U cTpateruja (moacucrem Cip), 3aTUM HauMHA HA KOjU Tpeda
na Oyny xoopmunucanu (momcucrem Cp) u koutposmcann  (moacucrem Ci) u
UIeHTU(DUKOBATH paA3IMUUTE IIAaHCEe, TPETHEe, CHare W ciraboctu garor mpeayseha y
MMIUIEMEHTAIN]U UACHTU(GUKOBAHE CTpATETrHje, Tj. Y pealiu3aliijy ONpeae/beHUX MHJbeBa
(moncuctem Ca). Kana ce cripoBely cBe akTHBHOCTH Koje mojapasymena npumena MTCII-
METOIOJIOTHjE MPUCTYTA Ce OMpeAesbUBalky OaroBapajyhnx pekyp3uBHUX HUBOA. Jla Ou
ce epukacHo crpoBenu PopMyTUCaHU ITUIJBEBH, CTPATETH]E U/WIIH TIOJMTUKE TTOTPEOHO je
omnpenenuTu cienehe:

e cucmem y ¢hokycy — peKyp3UBHU HHMBO 1, Tj. cHUCTeM KOJUM c€ HACTOJU Ja
OCTBapH MPETXOAHO POMYITHCAHH IUJHEBH.

® cynpa cucmem cucmema y ¢pokycy — pekyp3uBHH HuUBO 0, Tj. pereBaHTHO
OKpYXeHme cucreMa y GoKycy u

® onepayuone enemenme cucmema y QOKyCy — peKyp3uBHU HUBO 2.

Cnenehn kopak y komOuHOBaHOj ymotpeou WTCII-metomonoruje m OK je
TUJarHOCTHKOBamke TpodieMa y (yHKIIMOHUCAKY HCTpaXHUBaHOT Tmpemy3eha, Tj.
opraHu3zaiigje. 3ampaBo, Ipolemyje ce moctojehe crame, Tj. ClIOCOOHOCT OpraHu3alyje 1a
UMIEMEHTUPAa  MPETXOJHO  JOHETe OJUIyKe, Tj. Ja OCTBapu  IIOCTaBJbCHE
nusbeBe/cTpareruje. Jlarta opranmsaummja ce nopean ca CCO mozpenoM u yrBphyjy
€BEHTYyaJHa OJCTyMHama. ¥ TOM CMHUCIY, MaKJbUBO ce HCTpaxyjy cermeHtu Ci, Co, C3 1
C4. Aujarnosa nmogucrema C; ce oJHOCH Ha mocTtojehe omepannoHe eleMeHTe CUcTeMa y
doxycy, Tj. oarorapajyhe opraHuzalloHE JIEIOBE KOJU CYy 3aayKEHHU 32 OCTBAPHBAHE
UICHTU(PKOBAHUX IUJbEBA/CTpaTeruja. ¥ TOM CMHUCIY, IpOLEHYje Ce Aa JU H3IABOjeHU
OpraHu3allMOHU JIEJIOBH INPE/ICTaBIbajy caMu 3a cebe cucTeMe crocoOHe Jia orncraHy. 1o
Ce CHOpOBOAM WACHTU(UKOBAEM HHUXOBOT JIOKATHOT MEHAIIMEHTa, OKpYXKema,
ayToOHOMHje, Kao W oAroBapajyhux orpaHuyema. Ha Taj HauMH MOTY c€ H3BECTH
3aKJbYULIM O TOME Y KOjOj MEpH JIaTH OIEpPAIIOHU €JIEMEHTH arncopOyjy KOMIUIEKCHOCT ca
KOJOM Ce OpraHM3aliyja cyo4ana.
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VY noncucremy Cp, AujarHosa mojapasyMeBa HICHTH(UKOBamE OAroBapajyhmx
MOBE3aHOCTH W3Mel)y OpraHu3alroOHUX jeqUHHIA y mpemy3ehy, Tj. HAuMHA HA KOJU CE
KOOpIuHUpa (QyHKIMHUCAKE OnepaluoHux enemeHata. On oxarorapajyhe je BaxxHOCTH
YIBPAUTH Ja JIA Yy JaTOj OpTaHW3aliju OBaKaB CETMEHT YONINTE IOCTOjU TIpemMa
kouermmju CCO Mozena, Kao U Ja JIU MOCToje oapeheHe KOOpAMHAIIMOHE MPOLeype U
TUMOBH, KaKO Ce€ MPHUMEIYje ayTOPUTET, IITa Cy W3BOPH CMETHU M KOH(IIMKATa, WUTI.
Kontponna gynknuja, 1j. moacuctem Cs ce AMjarHOCTHKYjE KPO3: YTBphHUBamkE OHUX KOJU
00aBJbajy aKTUBHOCTH KOHTpPOJIE y Tpemy3ehy, HadlMHa Ha KOjU C€ aJONUpajy pecypcH,
HHUBOA CaMOCTAJIHOCTH, Tj. €1000/€ ca KOJOM pacIojaxy ONEpallMOHH €JIeMEHTH, Kao U
KapakTepHucTHKa oBe pyHKIHU]je y npeay3ehy (LleHTpaan30BaHaHa WK JEIeHTpaIu30BaHa,
Oupokparcka unu He). Chnenuduiupame IIaHCH, MPETHH, CHara U clabdoctu
UCTpaKUBAHOT TMpeny3eha mpenacraBiba OCHOBY 3a aujarHo3y cermeHta Ca. Takobe,
MOTPEOHO je YTBPAMTH Ja JIM TakaB CETMEHT TOCTOju y mpexysehy, ma iam ce W Kako
MpUKYIJbeHe HHPOpPMaIMje O CHaraMma u ciiabocTuma, maHcaMa U npeTmama npociehyjy
OHHUMa KOJH JIOHOCE OJITTyKE, UT/I.

byayhu na xombOunoBana ymotpeba WUTCII-a u OK mnogpasymeBa mnpumeHy
HUTCII-a y cermenty Cs W Ha Taj HauWH OTKJIamame MOTYhMX HeJocTaTaka IOIyT
(me)ykibyunBama cBUX peneBanTHux Stakeholder-a y mpomece omryunBama WiIH
HEaJIeKBaTHO OTPENICJbeHY MOJUTHKY, Tj. CTpATETH]y U CIIMYHO, JMjarH03a OBOT CETMEHTA
ce JCIMMHYHO CIpoBeau y mpBoj ¢asu komoOmHOBama WTCII-a m OK. Mehyrum,
IvjarHo3a oBe (yHIIKHMje ce MOXKe Ja’beé CIPOBECTH y CMUCIY YyTBphuBama peayHe
ykspydenoctn Stakeholder-a y mpomece dopmynucama MONMUTKA W CTpaTerdja, Tj.
mporieHe 1a ju cy oOyxBahenu cBu peneBantHu Stakeholder-u, ma nmu ompenespena
OpraHu3allioHa KyJITypa TpEACTaB/ba MOAPIIKY HWMIUIEMEHTANUjH Jc(PUHHUCAHE
MOJIMTHKE, M[WJbE€BAa WM CTparermje, kKao u mnocBehenoctu Stakeholder-a y
MMIUIEMEHTAIU]U U3a0dpaHe cTpaTerHje.

[Ipobneme y GyHKIMOHUCAKY, OTKPUBEHE IPETXOJAHO OMUCAHUM IPOLECOM
JMjarHo3e je MoTpeOHO TpyNmUcaTH W NPEIIOKUTH €BEHTYaJTHU PEIU3ajH OpraHu3allfje
Tako Ja (YHKIHMOHWIIE Yy CKJIaay ca oAroBapajyhuM KHOSpHETCKHM NPUHIMIIAMA W
3akonnMa. Kao u y umuauBuaynanoj ynotpebu OK, on onrosapajyhe cy BakHOCTH
MpOoIeIype ONEPAIMOHUX eIeMeHaTa U MPoLeAype YIpaBbaukux (GyHKIIH]a.

3.3. Kpuruuku ocBpT

HcrpaxuBameM pa3IHYUTHX MepIeriuja, HWHTepeca, BPEIHOCHUX CHUCTEMA,
mibeBa peneBantHux Stakeholder-a mocpencrsom UTCII-merononoruje omoryhasa ce
edexTBHO mpepahuBambe U 0aBbCHEC IUTYPATUCTUYKAM AaCIEKTHMAa HCTPAKHUBAHE
npoOlieMCKe CHTyanuje, Tj. OUMEH3MjOM OJHOCAa ydecHHKa. Hacympor Tome,
Opranuzarona kubOepHeruka, kpo3 CCO mopen, MONPUHOCH H3rpajmu epHuKacHe U
amanTHOWIHE OpraHu3alrje Koja he UMIIEeMEHTUPATH TPETXOTHO ycariaiieHe [I/beBe U
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crpareruje peneBanTHux Stakeholder-a, 1j. omoryhasa edukacHuje 6aBibeHE TUMEH3UjOM
cucrema. Unentudpukosane kipyune mamwkaBoctu UTCII-merononoruje u OK he tume
outu mnpesasubene. Takohe, komOunoBamem WTCII meromonoruje u OK ce moxe
npeBazuhu u Tto mro ce MTCII ¢okycupa Ha cam mporec pemaBama mnpodiema u
JIOHOIIICHha OJITYKa, TIPU Y€MY C€ HE MPELUU3NPajy HAYMHH U UCXOIU UMIJIEMEHTHpAmba HA
MPETMMHHAPHO WICHTU(UKOBAHUX AITEPHATHUBA HU pelIeHkha KOje pe3ylTupa u3 mpoueca
nvjanekTruuke cuHTe3e. 3anpao, OK he omoryhutu usrpaamy opraHu3aoOHe CTPYKTYpPE
KojoM he ce peanM30BaTH MPETXOJHO ONpeAesbeHA peliema. 3aTuM, 3amepke ynmyhene
CCO mopeny koje ce onnoce Ha To 1a CCO mozen npeacTaBiba camo eUKacHO CPEACTBO
koHTpoise, Tj. 1a CCO monen omoryhaBa camo Tparame 3a aJITepHATHUBHUM HaYHMHHMA
JOCTH3alkba TPETXOJHO OMNPEACJbEHUX I[MjeBa MOTy OHTH OTKIOHEHE HErOBOM
koMOuHOBaHOM ynoTpedoM ca UTCII metononorujom.

Mehytum, neke mamwkaBoctu UTCII-merononoruje u OK nehe 6utu otkinomene
IBUXOBOM KOMOMHOBaHOM yroTpebom. Peu je o cienehum orpanumdemnma, mpe cBera,
HUTCII-metononoruje koje Hehe Outm otknomene ynotpedbom OK kao meromosoruje
MoJpIIKe:Y MHOTMM CHUTyalldjaMa HE MOTy C€ JacHO WJIEHTH(UKOBATU Y3pOIHU H
MOACTULIQJU 32 CHpOBOhewme AMjaJeKTHUYKOr IIpolieca pellaBama mpodiema  Tj.
CTPYKTypUpama MPOOJEMCKHX CUTyalldja, Ka0 HU HM3BOPH aJITEPHATUBHUX, OMPEUYHHX
peuiewma npobnema; He nmocroje jacHe cMepHuUlle Ha KOjU HauuH JIohu 10 CHHTE3e, a HUje
M3BECHO HU J1a he YnTaB NnpoLec pe3yITUupaTi CHHTE30M.

Takohe, UTCII u OK nocenyjy oapeleHe 3ajeTHIUKE HETOCTATKE KOJU C€ OJTHOCE
Ha To na HU WUTCII am OK wehe matm moOpe pesynrare y MPUCHIHHUM MPOOJIEMCKUM
cutyanurjama. Haume, cmatpa ce na he mpumeHa AJOTHUYHUX TpHIIa3a, Mpe CBEra, OUTH y
WHTEpCEYy OHUX KOjU mocenyjy Moh, Oynyhu nma ce HUjeHA O]l OBUX METOJIOJIOTHja HE
0aBM mnHTamUMa MOhM, HaYMHMMAa Ha KOJU J€ OHa JUCTPUOyHMpaHa KpO3 HEKY
opraHu3aiujy u ciu4Ho. Ha Taj HauuH, jako je Temko 00e30eIuTH U3BOPHY, ayTEHTUYHY
napTUIHUNanyjy cBux peneBanTHHX Stakeholder-a w Heka nuTtama HUKag ¥ HE Oydy
[OCTaBJb€HA W HCTpaXkKeHa. 3ampaBo, MHTamke peanHe ykJbydeHoctu Stakeholder-a u
BUXOBE IMOCBeheHOCTH WMMILIEMEHTalju yTBpheHe cTpareruje Hehe OUTH aJeKBaTHO
TpeTupaHo Hu koMOuHoBaHoM ynotpedom UTCII-a u OK. Ha Taj Hauun, notBplyje ce na
uu UTCII-mMeTononoruja, nako UACHTHU(PHKYje CKPUBEHE MPETIOCTAaBKE KOje YTEeMEIbY]y
Heky crparerujy, Hu OK He MOry J]a TOMOTHY Y OTKpUBaBkhYy Pa3IMYMTUX OJHOCA CHAara u
Mohu koju moctoje y HekoMm mpexaysehy. OHOCHO, MOTY Ja MOCTaHy CpPEACTBO KOje
MOAYNHpEe HUHTEpece OHMX KOju Tmocenyjy Moh y Hekoj opranuszanmju. Hapenmeno
orpannueme komOuHoBama WMTCII-a u OK koje ce THYe NPUCHIHUX MPOOIEMCKHUX
cuTyanuja OM MOIJIO Jja c€ OTKJIOHU YKJbYUMBAHEM HEKHX OJ] KPUTHMUKUX CHCTEMCKUX
mpuiiaza TOomyT MeToA0NOoTHjeé CHHEPrHjcKM HWHTErpucaHor Tuma win KpuTuuke
XEYpUCTHKE CUCTEMA.

Ocum HaBeneHuX, 3a koMOuHOBaHy ynotpeOy WMTCII-meronmonoruje m OK
peneBanTHa cy u ojnpeheHa ¢uno3odcka, KOTHUTHUBHA, KyATypalHa M TMpPaKTUYHA
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OrpaHu4era KOMOMHOBHOT KopuIihema CUCTEMCKHX MeTonosioruja. bynyhu na je peu o
KOMOWHOBaWkY METOJI0JIOTHja U3 Xapo U coghm mapaaurme moceOHo je u3paxeH mpodiem
napajgurMaTcke HecaMepJbHMBOCTH. 3aTHM, HEAOCTaTaK KOMIETEHTHOCTH Yy Kopuiihemy
o0a mpuIasa MpencTaBiba BaKHO KyJITYpPaTHO OTpaHHYCHE. Pa3inauTi THIIOBU JIMYHOCTH
nMahe pa3Tu4uTe CKIOHOCTH Ka Kopumihemy ojapehenux mpuiaza, a mocrtojahe u
onpehene Temkohe y mpenmacky ca jeqHe Ha JpYry MapajurMmy INTO, Takohe, Moxe
MIPEJICTaBJbaTH KOTHUTHBHE Oapujepe KOMOMHOBHE yrmoTpeOe mAartux mpmiaza. KonadHo,
MOTY c€ HaBeCTH clieficha mpakTH4Ha orpaHuvema: komOuHoBaHa yrmorpedba UTCII- a u
OK 3axTeBa BHIIE BPEMEHA; KapaKTEPUCTHKE YyO4YEHOI mpobiema yka3yjy Ha Behy
e€(pEeKTUBHOCT WHIMBHIyaIHE YMOTpeOe OBHX METOJOJIOTHja; HEJIOCTaTaK HMCKYCTBA;
CKJIOHOCT Ka KOH3€PBaTHBHU3MY, H CIIMYHO.

J4 K] pasMaTpamka nocsehenum KPUTHYKOM HCTpaXMBalkby METOJOJIOIIKNUX aClicKaTra
komOunoBane ymnotpedbe WTCII-meronmonmoruje u OK, moxe ce 3ak/bydyuTd Jna je
TEOPHJCKO-METOJIOJONIKH MMOTBpleHa XumoTe3a 3.
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YETBPTHU AEO

MOTI'YRhA KOMBUHOBAHA YIIOTPEBA MCC-A 1 CA Y IPEAY3ERUMA Y
PEIIYBJIMIIX CPBUJU



MOI'VhA KOMBMHOBAHA VIIOTPEBA MCC-A U CA1 Y IIPEAY3ERUMA V PEITYBJIMLIA
CPBUIA

1. UnenTuduxkoBame nNpod1eMCKOr MoaApy4ja

VY caBpeMEHHUM OKOJHOCTHMA, OJP>KUBU Pa3BOj MPEJCTaBJba BaKaH CTPATETHJCKU
Wb Tpeny3eha W HaMOHATHUX €KOHOMUja. ['eHepanmHO ce MojA OAPKUBUM pPa3BOjeM
mojipazyMeBa "'0Haj pa3Boj KOJUM ce 3aJ10BOJbaBajy MOTpede camammbux, 0e3 yrpoKaBama
criocobHocTH Oynyhux reHepaidja jaa 3aa0BoJbe corctBene morpebe” (WCED, 1987).
Pecriektyjyhu BasKHOCT KOHIIENITAa OJPXKUBOT pa3Boja, y PenmyOmwmmm CpoOmju je 2008.
rojuHe ycBojeHa HarmoHaiiHa crparerwja oJIp>KMBOT pas3Boja 3a mepuona 2009-2017,
mmpemMa Ko0joj ce OJPKUBU pPa3Boj neuHUIIE Kao '"HMUIJBHO OPHJEHTHCAH, JYrOpOYaH,
HETPeKnIaH, CBeoOyXBaTaH W CHHEPTeTCKU MPOIEC KOjU yTHYE Ha CBE acCIeKTe KHBOTA
(€KOHOMCKHM, COLIMJAJIHU, €KOJOIIKM M MHCTUTYLIMOHAIHU) HAa CBUM HuBouMa'. CXOJHO
TOME, MOTY C€ M3/IBOJUTH TPH KJby4dHa (hakTopa, Tj. CTy0a OJP>KUBOT pa3Boja: EKOHOMCKH,
JIPYIITBEHU U eKOJIOMIKUA. OTHOCHO, ped je O OJP>KUBOM Pa3Bojy "€KOHOMHU]jE, MPUBpPEE U
TEXHOJIOTHje, OJPKWBOM Pa3BOjy NPYIITBA Ha 0a3W COIMjaJTHE PABHOTEXKE WM 3aIITHTH
JKUBOTHE CpPEIWHE Y3 PAIMOHAIHO pacmojiaramke npupoaHumMm pecypcuma’ (Ctpareruja
oJIp>KuBOT pasBoja Penybnuke Cpouje 2009-2017).

3a ynpaBibame OJPKUBUM Pa3BOjeM HEOIXOJTHHU Cy OAroBapajyhu MHCTPYMEHTH.
VY pasmarpamy Moryhux mHCTpyMeHaTa 0J oJiroBapajyhe je BA)KHOCTH YMEHCHUIIA Jla Ce Y
caBpemeHoM OR/MS-y dokyc momMepa ca u3HaIaXemha ONTHMATHUX PEIIeha Ha OIP)KUBa
pemema. OIHOCHO, 32 KOHTEKCT JAaTHX pa3MmaTparma O] MOoceOHOr 3Hayaja je ujaeja o
00poKcusoj cmpamezuju 'y K0joj Cy, Kao BHUIIEKPUTEPHJYMCKO] CTpAaTETHUjU, WU3ABOJCHHU
€KOHOMCKH, COLIMOJIONIKH, €KOJIOIIKH, €TUYKU KpuTepujymu Moryhe ontumantoctu. [Ipu
ToMe ce HajBeha penaTuBHA BaKHOCT KPUTEPHjyMa MOMepa 0Jf EKOHOMCKUX Ka HajIIupe
cxBaheHNM EKOJIOIIKUM W/MIM COLMOJIOIIKUM BpenHocTuMa. bynyhu na kpurepujymu
Moryhe ONTHMaJHOCTH HHUCY IIOJJeIHAKO 3HAauYajHHU, a Ja je ojapehuBame HHUXOBE
pellaTUBHE BaXHOCTU MPEIMET Cy0jeKTHBHE IMPOIEHE, MOXKE C€ 3aKJbY4UTH Jia ce 300T
HEMoCTojama KpUTEpHjyMa ONTUMAIHOCTH aKIIEHAaT CTaBjba Ha 33/10BOJbABAME
pa3IMYUTHX MOCTaB/beHUX orpannuema (Ilerposuh, 2010, 312).

Pecniextyjyhu HaBeneHO, y KpeaTHBHOM YIpaBJbalky OAPKUBUM pa3BOjeM
HEONXOJHHU Cy OJroBapajyhu XOJIMCTHYKH HHCTPYMEHTH, Tj. oAromapajyhe cucreMmcke
METOJIOJIOTHjE KOje C€ MOTY YNOTPEOUTH Yy YIpaBibamky OIPKHBHM pa3BOjeM Kao
KOMILIEKCHO-TUTYPaJTMCTUYKOM TPOOJIEMCKOM CUTYallMjOM TIIOCJIOBHE €KOHOMHje. 3a
KOHTEKCT JaTUX pa3Marpama, o1 oarosapajyhe je Baxknoctu ucrahu cnenehe:

V caBpemeHOM OR/MS-y Moxe ce younTr noBehaHo HHTEpECOBamE 3a pa3IHynTa
eTUYKa MUTaka W HauuHe Ha Koje ce oxaroapajyhu OR/MS wuHCTpymeHat# Mory
yIOTpeOUTH Yy peliaBamy MNpobiiemMa KOoju YKJbydyjy ojnpeheHa eTuuka pazMaTpama
(Kunsch et al, 2009; Le Menestrel & Van Wassenhove, 2009; Rauschmayer et al, 2009;
Ormerod & Ulrich, 2013). ¥V tom cmucny, uctudy ce OpojHa OrpaHHYCHa U U3a30BU Ca
kojuma ce TpaguuumonanHa OR cyouaBajy (Rauschmayer et al, 2009), xao u craB na
tpaauuoHanan  OR/MS wmHCTpyMeHTH He MOTy 1a HpyKe aaeKBaTHE IONPHHOCE Y
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UCTPaXKUBay CTHYKUX MPOOJIeMa CaBPEMCHOT IPYINTBA, KAO INTO je OJPKUBH Pa3Boj
(Kunsch et al., 2009). Cxoxno tome, Kunsch et al. (2009, 1105) npemiaxy oapehene
cucTeMcke MeTojoioruje monyr CucremMcke TuHaMuKe M1 MeTonosoruje cogpm cucrema,
Kao oroBapajyhe HHCTpyMEHTE KOHIIENTYaIH30Baba U yIPaBJbabha OPKUBHM Pa3BOjeM.
Taxohe, Bell & Morse (2005, 422) cmatpajy MCC k/by4HOM METOI0JIOTHjOM OaBJbCba
KOMILJICKCHUM TIHTalbHUMa OJIP)KHBOT Pa3Boja.

Espinosa et al. (2008, 638) ucrnuy ga MeTomonoruja cogpm cucremMa u
Opranm3annona KuOEpHETHKAa MOTY 3HATHO Ja JONPUHECY pellaBamby KOMIUIEKCHHUX
JPYIITBEHUX Mpobiema, ykbydyjyhu oapxuBu pa3Boj. Ocum Tora, BakaH IOIPHUHOC
Moxe Ja o0e30enn KpuUTHYUKO CHCTEMCKO MUILBEHE IOCEOHO Yy CHUTyalujama
KapaKTepHCaHUM HETIOMHUPJFUBUM KOH(MIMKTOM, Kao 1 JIOkamHa WHTEpBEHIIHja Y CUCTEMY
(Flood, 2001) koja ynampehyje JOKaaHy ayTOHOMH]Y W HH(OPMHUCAHOCT JTOHOCHOIIA
omtyka. [Toceban akuenar Espinosa et al. (2006; 2008; 2011) craBsbajy Ha KuUOSpHETCKU
MIPHUCTYIT OJIP’KUBOM Pa3Bojy, peMa KOMe ce OAP)KUBH Pa3Boj MocMarpa Kao HEeMpeKHuIaH
MPOIIEC KOJU C€ CacTOoju OJ TWHAMHYHUX OJHOCa u3Mel)y opranmszanuja crmocoOHHX Aa
OTICTaHYy U OKPYXKema, T]. Ka0 (PeHOMEH KOjH je MHOTO BHIIIE TOBE3aH ca KOHTEKCTOM HETO
ca camoMm opraHu3zanujom. Takohe, on oxaroBapajyhe BaXHOCTH 3a HCTPaXKUBAHE
OJIPXKHMBOT Pa3Boja je U MeToJ0JI0THja CHHEePrujcku uHTerpucanor tuma (Espinosa &
Walker, 2011, 65-67).

Jlakne, ONIpKMBU pa3BOj MPEICTaBJba CIOXKEH, JWHAMHYHU W BUIIC3HAYHH
(heHOMEH KOju Cce MOJKE aJCKBATHO HCTPAKHUTH y KOHIIEIHJCKOM OKBHUPY CHCTEMCKOT
MHUIILbeHa. MelytuMm, o oaroBapajyhe je Ba)KHOCTH HANOMEHYTH Ja KOJH TOJ C€
XOJIMCTUYKHA TIpUJIa3 OJPKMBOM pa3Bojy Hm3abepe, y mpakcu he mocTtojatu Temkohe
BEeroBe UMIUIeMeHTauje. HaBeneHo ce Moxke 00jaCHUTH THME IIITO CYy NMUTamka MoBe3aHa
ca OJP)KUBUM DPa3BOjeM HM3PAa3UTO KOMIUICKCHA M HEHW3BECHA, 00yXBaTajy NMPUPOIHE U
IpymTBeHe (EHOMEHE, BUILIECTPYKA M CYNPOTCTaB/beHAa BHlCHA, KA0 M Pa3IU4YUTe
nosmtruke edekre (Midgley & Reynolds, 2004, 59).

Ocnamajyhn ce Ha BaXXHOCT YyIpaBJbarkba OJPKHBHM pPa3BOjeM Yy CaBPEMEHHM
npeaysehuma, on peneBaHTHOT 3Havaja je uctahu ga Om moHamame npeayseha Tpedaiio
OUTH yCMEpEeHO Ka OCTBapuBamy NOTpeda IpYyIITBa, IeHepHcamy Npuxona U npodwura,
CTBapamy HOBHX PaJHUX MeCTa W yiarama y Oyayhu pa3Boj kao u y pa3Boj ApyIITBa U
IIOCJIOBHOT OKpY)K€ma. Y TOM CMHUCIY, OJ peleBaHTHE BaXXHOCTH j€ HUCTPAKUTHU
noHaiame npenyseha ca acrekra JpymTBeHe OJArOBOPHOCTH Kao KJbYYHE HPETIIOCTABKE
OIpXHBOT pa3Boja. JlpymTBeHa oxaroBopHocT mpexayseha moapasymeBa nenoBame
npexy3eha Ha MHOTO MIMPOj OCHOBH HErO INTO jé HCKJ/bYYMBO KOHIIGHTPHCAmE Ha
nosehame npodura, ynMe ce 3anpaBo Hckasyje reHepaiHa opura npenyseha 3a IpymrTBo
(Knez-Riedl et al, 2006, 442).

Kao mehycoOHO moBe3aHU KOHIIENITH, JIPYIITBEHa OATOBOPHOCT mpeny3eha u
OJIP>)KHMBH Pa3Boj Cy MpeaAMeT OpOjHUX HCTpaKHBama y pa3iuuuTuM obmactuma (Auger et
al, 2003; Crittenden et al, 2011; Maignan, 2004; Prosenak et al, 2008; Peloza & Sang,
2011; Reynolds, 2008; Sharma et al, 2010; Cumuh, 2014; Vlachos et al, 2009; Xueming
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et al, 2003), kao u oxaroBapajyhux JIOKyMeHaTa M CMEpPHHUIIA KOjUMa C€ OBa 00JIACT
¢byukunonucama mnpenyseha ypehyje momyr 1SO 26000 (ISO, 2010) wmu Crpareruja
MPOMOILIMje ¥ Pa3Boja IPYHITBEHO OArOBOpPHOT mocioBama y Penyomuuun Cpouju 2010-
2015.

Pecnekryjyhu HaBeneHo, MpeAMET HCTpaKUBamba OBOT JieNia paja je KPeaTUBHO
yIpaBJbatbe OJPKMBUM Ppa3BojeM U JAPYUITBEHOM ojaroBopHomrhy mpemyseha kao
KOMIUIEKCHO-TUTYPAIIUCTHYKOM TPOOJIIEMCKOM CHTYallMjOM MOCIOBHE ekoHomuje. [lpum
tome, (okyc je Ha kKomOmHOoBaHOM kopumhemy MCC-a u CJI kao oxaromapajyhux
XOJIMCTUYKUX WHCTPYMEHATa Yy YIpaBJbakby OJPKUBAM pa3BOjeM W JAPYIITBEHOM
oarosopHouthy mnpenyseha y Penyomumu CpOuju. 3ampaBo, Kao H3Pa3UTO CIIOXKEHA,
BUILIE3HAYHA WU JUHAMH4YHa NIpoOjeMcKa Mojpydja y CaBpeMEHUM Impeay3ehuma, Tj.
oarosapajyhe mpoOiemMcke cUTyallrje, OIpKUBU pPa3BOj M JAPYIITBEHA OJATOBOPHOCT CY
UCTpaXkeHe, Mpe cBera y kKoHuenuujckom oksupy MCC-a u npumemeHu oarosapajyhu
uHctpymenTH MCC-a nomyr 60raTux ciuka, U3BOPHUX JAe(PUHUIIM]a U KOHLENTYaTHUX
Mozena.

Bonehu pauyna o crapmapauMa M CMEpHHIIaMa KOjuMa ce oOBa 00JacT Ha
oaroBapajyhu HauumH ypehyje, KOHCTpYHCaHU Cy TEOPHJCKM MOJEIN yIpaBJbamba
JIPYIITBEHOM OATOBOPIIHOIINY Kao KJbYYHE TMPETIIOCTaBKEe OAPKHBOT pas3Boja |
MIpe/ICTaBJbEHU KPO3 M3BOpHE AehuHUIMje U KoHLenTyanHe moaene MCC-a. 3atum je, y
da3u mopehema mojena ca pealHUM CBETOM, HACHTH(GHUKOBAHO mocrojehe crame Ha
n3abpanoM y3opky mnpeay3eha y PenmyOmumu CpOuju y ayTOMOOMIICKO] HHIYCTPH]H.
[Tocrojehe crame je MACHTU(HUKOBAHO HA OCHOBY NMPUMAapHHUX IMOJaTaka MPHUKYIJBEHUX
nocpeAcTBoM ynuTHUKA. [mib je OMOo WACHTH(PUKOBATH pazIuiUTa MHILBCHA
penesantHux Stakeholder-a 0 oxapehenuM akTHBHOCTHMA yIIpaBibaiba  OAPKHBHM
pa3BojeM W JIPYIITBEHOM OJAroBOopHomihy mpemy3eha y HCTpaKMBAaHOM TPXKHITHOM
CerMEHTY, OJIHOCHO Y KOjoj MEpH cMaTpajy Aa cy ojapeheHe aKTHBHOCTH CHCTEMCKHU
MOXKEJbHE ¥ KYJITYPaJTHO HM3BOJHMBE M y KOjOj MEpU Cy NPUCYTHE Yy HCTPaKHUBAHUM
npeayzehuma. {lobujern nmomanu cy odpahenn nmpuMeHoM oAroBapajyhux CTaTHCTHYKUX
MeTojzia copTBepcKor makera 3a apymreeHe Hayke — SPSS 20.0. ITopehemem nobujennx
pesyirara ca KOHIENTYaJHUM MOJENNMa, HWIACHTH(HKOBaHAa cy wMoryha moapydja
yHanpehewma QyHKIMOHHMCama Tmpeay3eha y yhopaBbalkby OAPKHBHM pa3BojeM U
JPYIITBEHOM OJroBOpHOIINY.

NnentudukoBaHe CHCTEMCKH TMOXKEJbHE U KYJITYpalHO HW3BOJUBE MPOMEHE
MpOLIEHEHE Cy ca aclekTa HBUXOBE IMHAMHUYKE YyckiaeHOCTH Kpo3 ojaroBapajyhe
unctpymente CJI, mpe cBera aujarpaMe ca y3poO4HUM IeT/bama/ArjarpaMe HUBOa M CTOTA.
Jlatu nujarpaMd  Ccy OCHOBa 3a WU3rpajlby MaTeMaTHYKUX MOJeNa KojuMa Cy
MPE/CTaB/beHU KJbYYHH HUBOM M CTONE Yy TOAPYYjy VIpaBibamka JPYIITBEHOM
onropopHouthy mnpeny3eha Kao NpeTHOCTaBKOM OJpPXHUBOT pa3Boja. IlpencraBibeHa
CTPYKTypa MpOMeHa IpeJicTaB/ba OCHOBY 3a npenBubame Oynyher nonamama cucrema.

HctpaxuBamwem mMoryhe komOuHoBane ynotpede MCC-a u CJl y npenyszehuma y
Peny6nuim CpOuju eMIMpHUCKH Cy TeCTHpaHe xunoTese la, 2a u 3.
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2. MCC kao nHTepHpeTATHBHA CHCTEMCKA METO10JI0THja
CTPYKTYPHPaAHA KOMILJIEKCHO-TLIYPAJUCTHYKUX
npoodJiema y npexysehuma

2.1. YnpaB/bame ApyHITBEHOM oAroBopHouhy npeayseha kao
KOMILJIEKCHO-ITYPAJUCTUYKOM MPOOJIEMCKOM CUTYALNjoOM

Kao xibyuHa mpermocraBka OJpPXUBOT pa3BOja, KOPIOpPAaTHBHA JAPYIITBEHA

OJITOBOPHOCT TIOCTaje CBE 3HA4YajHUja 3a (PYHKIMOHHCAKE CaBPEMEHHX OpraHu3allja.

OcHoBHa ujeja yrpalhena y apymTBeHy oAroBOpHOCT npeayseha je na mpemyseha ne mory

na Oyay M30JI0BaHa OJ1 OKPYXKema, Tj. 0 ojaroBapajyhux apymrrsenux mnpodiaema (Golob

et al,

2014, 364), mto moapasymeBa IMOHAIIAke KOje YKJbYydyje pPa3IndMTe JPYIITBEHE

obaBe3e npema penesanTHuM Stakeholder-uma.

JlpymrTBeHa OAroBOpHOCT mpeay3eha ce TeHepaJHO OJHOCH Ha IMOHAllamke

npeny3eha koje je M3BaH HETOBUX 3aKOHCKUX 00aBe3a Mpema JAPYUITBY U OKPYXKEHY.

PeneBaHTHOCT npymITBEHE OJITOBOPHOCTH 3a (YHKIIMOHHMAWmE CaBpeMeHUX mpenyseha,

MOe OUTH carjiefqada ca cieaehux acrexkara (Zenko et al, 2013, 476):

HeonmxoqHOCT cTpaTerujckor MpUCTyNa APYIITBEHO] OJrOBOPHOCTH CaBPEMEHHUX
npenyseha, ¢ 063upom aa gqoHOCH OpojHE KOPHUCTH Npeay3ehy momyr yHamnpehema
OJIHOCA ca KYNIMMAa/MOTPOIIavyMMa, JIAKIIer TPHUCTYNa KamuTany, moBehama
WHOBAIMOHOT KamlarmureTa, UTI.

JpymTBeHa oaroBopHoct nmnpeay3eha omoryhaBa 00Jby aHTHOHMNAIU]Y H
kopumheme Op30 MPOMEHJBMBHX JAPYINITBEHHX OYCKHBamba M yCIOBa
(GyHKIMOHHCAkA, TO MOXE JIOBECTH JIO pa3B0ja HOBUX TPXKHUINTA U CTBOPUTH
MoryhHocTH 3a pacT npeay3eha.

Boaehu pauyna o apymTBeHOj OATOBOPHOCTH, Tpeay3eha mory nma wu3rpane
JIYrOpOYHE OJHOCE Ca 3aloCiICHHMMa, Ja CTEKHY IOBEPEeHEe U  JIOJATHOCT
MoTpoIIaya Kao OCHOBY 3a OJIPXKHBH pa3Boj. BuIlln HUBO MoBepema 3aN0CICHUX U
MoTpoIIIaya MOKe Jia MIOMOTHE JIa C€ Kpeupa OKpyKemwe y KoMe npeny3eha nmajy
00Jbe YCIIOBE 32 MHOBHPAHE U PACT.

JlpylmTBeHa OJrOBOPHOCT je MOCEOHO 3Ha4ajHa y YclIoBUMa Tekyhe cBercke
E€KOHOMCKE KpH3e, MOIITO MOMa)xe Ja ce yOiake APYIITBEHH ePEeKTH Kpu3e.
Bpennoctu yrpaljeHe y KOHIENT IpYIITBEHE OJrOBOPHOCTH JOTIPHHOCE H3TPA U
KOXE3UBHUJET IPYIITBA U TPAH3UIHM]U Ka OJPKUBOM €KOHOMCKOM CHCTEMY.
Exonomcka kpu3a ¥ HEHE APYIITBEHE MOCIEAUIe Cy HEraTMBHO YTHIIAJE Ha
noBepewme morporrada. M3 tor pasmora, EBporcka yHuja HacToju Aa Kpeupa
ycnoBe Koju he moJpkaTu OJp>KUBH pa3Boj M IPYIITBEHO OATOBOPHO MOHAIIAE
npenyseha.
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Haxo mocToju MHOTO IOKyMeHaTa KojuMa ce TOopydje APYIITBEHE OJTOBOPHOCTH
perynuine, y KOHTEKCTY JaTuX pa3Marpama, oj peneBaHTHe BakHoctu je SO 26000 -
CMEpHHUIlE 3a JApyITBeHY oaroBopHoct mpemyzeha (ISO 2010). IIpema 1SO 26000,
NpYIITBEHAa OAroBOpHOCT mpemy3eha oOyxBata ciienehe oOmacTu:  ympaBibambe
OpraHu3alijoM, JbY/ACKa NpaBa, paJHy IpPaKCy, >XMUBOTHY CpEAWHY, 3aIITUTy MpaBa
noTpoiaya, ¢ep MOCIOBHY NpPaKCy M YKJbYYEHOCT y mpobieme 3ajemnuie. Takohe,
3aCHOBaHa je Ha oJapel)eHMM NPUHIMIIAMA MOIYT: OATOBOPHOCTH, TPAaHCIAPEHTHOCTH,
STHUKOT TOHAIllamkha, PecrieKToBama mpaBa cBux Stakeholder-a, pecnexkroBame 3akoHa,
MehyHapoAHUX HOPMHU U JbYJICKHMX MpaBa. HeomxogHocT pa3marpama OJHOCA U
MelhycoOHUX MOBE3aHOCTH CBUX HaBEJAEHUX OOJACTH APYIITBEHE OJATOBOPHOCTHU j€ JaCHO
HCTaKHyTa, Tj. jacHO je UICHTHU(PHUKOBAHA HEONXOAHOCT XOJHUCTHUYKOI IpHiia3a
UCTpaxKuBamwy apyirseHe oaropopuoctu (1ISO 2010).

CX0IHO HaBENEHOM, YIpaBJbalkbe JAPYLITBEHOM OAroBopHouhy mpenyseha
Iocenyje CBe KapaKTEPUCTUKE KOMIUIEKCHO-TUTYpaJUCTHUKUX MpoOinema. Peu je o
CJIO’)KEHOM TIpo0JIeMy, KOjU C€ CaCTOJu M3 BEJIIMKOT Opoja JenoBa (peieBaHTHUX 00J1acTh
apymteeHe oarooproctu npema SO 26000), npu yemy ce cBaka 0]l HaBeACHUX 00JIaCTH
MOXe€ JaJbe IEKOMIIOHOBATH, BEJIMKOT Opoja Be3a Koje mocToje u3Mmel)y fenoBa, Kao 1 Be3a
ca OKpYXKEHleM, T]. ca IPyruM IpoOJIEMCKUM CUTyalfjama Koje Cy BaXKHe, allid KOjuMma ce
He Moxe ympaBibath. OKpyKeme HCTpaKHMBaHE NPOOIEMCKe CHTYyalHje IOCIOBHE
€KOHOMHUje TI0Jpa3yMeBa UACHTU(PHKOBAKHE HETOBUX KIbYUHUX KOHCTUTYEHATa, Kao IITO
cy moctojehu W MOTEHIMjaTHU KYIIH, 100aB/bay, KOHKYPEHIH]ja, Ka0 W TOJHUTHYKO-
MPaBHHU, JPYIITBEHO-KYJATYpaJTHA aMOHjeHT y Kome oapeheHo npeaysehe ¢hyHKIMoHHMIIIE.

Onnoc ca stakeholder-uma kao BakHa AMMEH3Hja JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH
npenyseha moapasymeBa uaeHTuuKoBame Stakeholder-a w muxoBUX HHTEpeca,
OTpeNe/bUBAbE CTPYKTYpE M KYyJIType KojoM he ce 00e30equTH 330BOJbCHE HUXOBHX
HHTEepeca, Kao U oaroBapajyhu ocmatpame u xonrpoiay (Belak, 2013, 529). Jlakie, ca
acrmeKkTa JIMMEH31je YUYECHUKA Ped je O TUTYPAIMCTUYKO] MPOOJIEeMCKOj CUTYyaIuju, Oyayhu
na je ¢Gokyc Ha HACHTH()UKOBAWMY M 33J0BOJbABAbY HMHTEPECa CBUX PEJICBAHTHUX
stakeholder-a, kao © pa3nIMYMTAM CXBaTalbMMa M [EpIEIHjaMa IPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH M FEHOT yTHIIaja HA OJPXKMBU Pa3B0j, OMHOCHO Ha mephopMaHce U ycrex
npenyseha.

VY cTpykTypupamy HIEHTHU(PUKOBAHE KOMILUIEKCHO-IUTypAaIHCTUUKE MpoOIeMcKe
CHUTyalllje ynpaBjbamka JIPYIITBEHOM OJAroBopHomhy mnpeayseha kao mpermocTaBKoM
OJIPXKHMBOT Pa3BOja MOXKE Ce MPUMEHUTH MeToo0rHja cogpm cucreMa Kao pejeBaHTHA
MHTEpIIpEeTaTHBHA CUCTEMCKa MeTojosoruja. bynyhn na je y ucrpaxuBamy ¢Gokyc Ha
moryhoj mpumenn MCC-a y npenysehuma y Penyonmuuu Cpb6uju, mpukasana je Mmoryha
npumeHa MCC-a y ympaBbamky JpYIITBEHOM oOJroBopHomthy mnpenyseha vy
ayTOMOOMJICKO] HHAYCTpUJU Ha mnoapy4jy rpaga KparyjeBua. Y wucrpaxupame je
yKJbY4eHO JeceT mpeny3eha koja ce 0aBe MpOW3BOAKOM U IMPOJajoM ayroMoOMia Ha
nozpy4jy rpaga Kparyjesua, kao u mpenyseha koja mpousBoje U mponajy oapehene
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JenoBe, Tj. KOMIOHeHTe ayromoOwma. OpnocHo, ox 16 mpenyseha kojuma je
aucTpuOynpan ynuTHHK, Y 10 mpenyseha je ymuTHHK HOITyH-EH.

2.2. W3rpaama Gorare ciimke

Kao mpBa ¢aza y npumenn MCC-a, OGorare ciuke NpeAcTaBbajy WHCTPYMEHT
moMohy Kora ce IeJIOBHTO TMPENCTaBibajy MpobdieMcke cuTyamuje. boratum cimkama ce
oOyxBarajy KJbyYHH MAPTHLIUIIAHTH U BUXOBH HHTEPECH, TEpIeNirje 1 nHTepakuuje. Ha
Taj Ha4YMH, OoraTa ciuKa HeKe MpoOJeMCcKe CUuTyalje u3paxana oapeheHo cxparame, Tj.
TJIEIMINTE Ha OCHOBY KOT he ce Jlajbe uctpaxuBartu rnpooseMcka cutyanuja. [lonazehu ox
TOTa J1a Cy IpeIMeT UCTpakuBama u3abpaHa npeayzeha u3 ayroMoOMICKe WHIAPYCTPHjE
Koja mociyjy Ha moAapydjy rpana KparyjeBua, u pecnekTyjyhu KibydHe NPUHIUIE U
obnmactu apymTBeHe oaroopHoctr mpema ISO 26000, Gorara cimka Om ce Moria
npenactaButu Caukom 25:

TTowTosatn oApeAHuLe CTpaTeruje

npoMoLW je 1 paseoja ApYLLITBEHO

OArOBOPHOT MOCMOBAHA Y
Peny6mum Cpbujul

TTpaea noTpowava ce
j |
ﬁ a ”°"Q<:“°CT Mmopajy ysaxasatu!
MehyHapoaHa npoaaja

OpraHusaumje 3a 3aWTnTy
\ npasa noTpoluaya

DpywrseHo
OAroBOpHO
nocnoeare:
Tpowak unu
KopucT?

MehyHapoaHe Hopme ce

mopajy nowtosatu!

BriacHULM U MeHameHT Keanuter

KOMMOHEHTU,
Tpoaaja \ - 6e3beaHocT,
‘\ m \ _ poKoBM
Yrosopu, /] X ucnopyee....
Cnyx6a 3a xgj6e ﬂ pokosu |
ucnopyke...

@uHanaH npousson

Ouctpubyumja TTpoussoarsa ;wl
[No6asrbaum

CepBuC 1 peuuKnvparbe

Mu Xxenumo apywTeeHo Paaruum
OArOBOPHO MoCMoBaKe
Koje fie obesbeanTin

PenykosaHa
3aWTUTY Hawux npasal

emucuja
LWTEeTHUX
marepuja?

Mu xenmumo ucnnaty
3apaaa, 6e36eaHOCT Ha
paay, aaeKkBaTHe ycrose
paaa... Hawa npasa ce
Mmopajy nowrtosatu!

JKuBOTHa cpeanHa

Cauka 25: borara ciuka npo6ieMcKe cuTyalyje - ApyHmTBeHa 0JJrTOBOPHOCT
npenyseha y ayToMoOMIICKOj HHAYCTPHJH Kao MPETHOCTAaBKAa BHXOBOT
OJIp’)KUBOT pa3Boja
H3eop: Aytop
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Kao nmomarak GoraTum cimkama 4ecTo ce KOpucte ojapeheHe aHammse MHOIYT:
aHaJM3e caMe MHTEPBEHIM]jE, APYLITBEHE M TMOJUTHUYKE aHajgu3e. Y KOHTEKCTY aHaJIM3e
came MHTEpBEHIIM]e 01 oroBapajyher je 3Hauaja uACHTH(PUKOBATH YIIOTY IPAKTHYAPA, Tj.
OHOT KO CHIPOBOAM WHTEPBEHIH]Yy (y IAaTOM KOHTEKCTY ped je O HCTpaXWBady KOjH
CIPOBOJM HCTPAXKUBAKE), YIOTY KIHMjeHaTa KOjU TPOY3POKYjy caMy HHTEPBEHILU]Y
(Bomehn pauyna o 3Ha4ajy W MO3UTHBHUM e(eKTHMa IPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Ha
OJIP>)KMBU Pa3Boj M JPYIITBO Kao LEIHMHY, YJIOTra KIHjeHTa C€ MOYKE MPUIUCATH JIPYIITBY
Kao LEIMHUA WM YK€ IOCMaTpPaHO HAIMOHAIHO)/JIOKAIIHO] TPUBPENN) W IOCEIHUKA
npobnema (mipeayseha, Tj. 3amocnenu y npemay3ehuma y ayTOMOOWIICKO] UHAYCTPUJU Y
Kparyjesuy), mro ce moxe npukazatu Cankom 26.

YoueHu caapxaj
npobnemcxe
cutyauuje

MHTepseHuuja y
npo6nemckoj
cuTyaumjju

Ynora
Ynora
nocpeacTeom /
MCC [—16asu ce
Tpaxtuuap(m) Knujent(u)
- Kynuu/noTpolua4u/KopucHuLm,
- UCTpaXmBaY
NOKANHa NPUBPeAQ, APYLITBO KAO LiefvHa
Moxe aa Uaeje o
usabepe u Y30pak (MCTpaxmBaHa penesaHTHUM
VMeHy je npeayseha) CXsatakuma ceeta
Koja Bose Ao
E— peneBaHTHUX
mogena

MoceaHuk(un) npobnema
- npegyseha y ayTomo6unckoj
uHaycTpuju y Kparyjesuy

Canka 26: AHanu3a UHTEpBEHIH]E — Aj
H3zeop: Aytop, npema Checkland & Poulter, 2010, 212

VY cnposohemy ucrpaxxkubamwa, MCC je ymoTrpedsbeHa IBocTpyko. Ilpe cBera,
MCC, 0AHOCHO KOHIIENLMJCKH OKBUP U LUKIyc yuewa y MCC-y npesncraBibajy noja3Hy
OCHOBY 3a cmpoBohewe uctpaxupawma. Ocum Tora, uHcrpymentd MCC-a cy
yIoTpeOJbEHH 3a UCTPAKUBABE Pa3MaTpaHe MpoOIeMcKe CUTyaluje y Huiby yHanpehema
npoleca yrnpaBjbamba JaTOM HpoOJIeMCKOM cuTyanujoM y mnpeaysehuma y PemyOauuum
CpOuju, Tj. y npeaysehnma y ayroMmoOusckoj nuuayctpuju y Kparyjesity.

JlpymTBeHa aHanu3a — Ay ce OJIHOCH Ha UIACHTU(HUKOBaEHE HOPMH, BPEIHOCTH,
MUILbEHA, Tj. KYITypy JaTe cuTyanuje. ¥ TOM CMHCIY, MOTpeOHO je HCIHUTaTH
pa3nuunTa MUNUUbeHa peneBanTHHX Stakeholder-a y morneny cucreMcke moxesbHOCTH U
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KyJITypajHe HM3BOJAMBOCTH KJbYYHUX AKTHBHOCTH IPYHIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIOBamba
npenyseha, creneHa y KoM Cy 3acTylUbeHE y (DYHKIHOHHUCamy Ipemy3eha, W CIMYHO.
HauenHo ce Mory M37BOJUTH JBa CYIpPOTCTAaBJbEHA CXBATambha APYIITBEHE OJIOBOPHOCTH:
"JlpymtBeHa OATrOBOPHOCT je Tpomak" u "JlpymTBeHa OJrOBOPHOCT je yiarame y
OyayhHOCT" OJHOCHO HEraTMBaH CTaB MO KOME jé OHO IITO C€ YJOXKH y JAPYIITBEHY
OJITOBOPHOCTH MHOTO BHIIIE€ y OJHOCY Ha KOPUCTH, W MO3WUTHBAH MO KOME JPYIITBEHA
OJITOBOPHOCT MPEJICTaBJhba HYKHOCT W MMa OpojHE MO3UTHBHE €PEeKTe Ha IOCIOBAE
npeny3eha. CxoHO HaBEICHOM, MOXE C€ MPETIIOCTAaBUTH Jia HeKu uHTepHH Stakeholder-
U (Ha mpuMep, paJHULINA) MOTY OUTH UCKJbYYMBO (POKYCUPAHU HA COIICTBEHE UHTEPECE, TJ.
Ha BHIIE 3apaje, oaHocHO Mory cmarpatu na je JOIl Ttpomak koju he HeraTuBHO
VTHLIATH Ha HUXOBE 3apaze. Hacympor ToMe, MOXe ce TPETIOCTaBUTH J1a
BlacHulr/MeHaepu cMmarpajy aa je JHOIl ynarame y 6ynyhaocrt. Takohe, pa3BujeHOCT
ozpeh)eHnX aKTUBHOCTH KOje MOJIpKaBajy APYIUTBEHY OJIrOBOPHOCT y npeay3ehruma Moxe
OWUTH pa3IUYMTO NPOIICHEHa 0] cTpaHe pa3anuuTux Stakeholder-a.

[lomutnuka aHanu3a ykJpbydyje nuTama Mohm W HauyMHa Ha Koje je Mmoh
muctpubyupana. YHamnpeheme ynpaBibama JpyHITBEHOM oJroBopHoirhy npeayseha ce
Moe mocTihy jeIMHO aKTHMBHUM yuemiheMm cBux peneBanTHux Stakeholder-a y mpomece
OJUTyYMBama O JPYIITBEHO OJTOBOPHUM aKTUBHOCTUMA W FHHXOBOj WMIUIEMEHTAIIU]H.
CxomHO HEjeAHAKO] IUCTpUOyUju Mohm wu3Mel)y pasnmuuuTuX HUIACHTU(UKOBAHUX
stakeholder-a, mocraBsba ce MUTame HUXOBE CTBAPHE YKJBYUYEHOCTH M HAYWHA HA KOJH
MOTYy Jla yTH4y Ha yHampeheme aaTor mpoOJIeMCKOT mojapydyja. Y KO0joj MEpH Cy
KYIIIAUMa/TIOTpOIIauuMa JOCTYITHE pejieBaHTHe MHOpMaIyje, 1a Ju cy uM o0e30ehene
TayHe WHQOpMAIHje O TPOU3BOAUMA/yClIyramMma, KakBU Cy YrOBOPH ca KyIIIMMa, Ja JU Ce
pecreKTyjy mpaBa 3aloClIEHUX, UTH., Cy caMO HeKa O] MHUTama Koja Cy UCTpakeHa y
npenysehuma. Ilpu Tome je Bakno ucrahu cienehy aunemy: Jla au cy HCIHUTaHULU
3aKcTa UCKa3alu CBOje MULIJBEH-E WU CY JIaBalld COLIMjaTHO MOKeJbHE OAroBOpe?

2.3. H3BopHe nepuHnnuje

[IperxonHe aHanmu3e W OoraTe CIIMKE IMPEICTaBJbajy OCHOBY 3a (hopmylnucame
u3BopHux Aeduuunmja. [lomro cy wu3BOpHE NePHUHUIUjE KOHIU3HU OIKMCH CHCTEMA
OCMHIIJbEHE aKTUBHOCTH 3aCHOBaHH Ha 0Jipel)eHOM CXBaTamy CBETa, OJIHOCHO OHOTa IITO
O6u cuctem Tpebano Aa NpeacTaBba, 3a (OpPMYyNIHCake HM3BOPHUX JePUHHUIMA O]
pElieBaHTHE BaXHOCTH Cy KJbY4HE OOJACTH M aKTUBHOCTH JAPYIITBEHO OJTrOBOPHOT
nocnoBama npeayseha, kao u npuamunu (1SO 26000). CxonHO HaBEACHOM, YIPaBIbabE
apymTBeHoM oarosopHourhy npeayseha (JJOIT) xao peneBanTtan cucrem — PCy ce Mmoxe,
kpo3 MmHeMoHuky CATWOE, npesnctaButu Ha cienehn HauuH:

C — JlokanHa/HallMOHATHA IPUBPE/A, IPYIITBO Kao IenHA

A —Ilpenyseha y ayromoOumiickoj unayctpuju y Kparyjesiry
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T — TpamuumonanHa npeny3eha — TpaHChOpPMAIMOHH MPOIEC — APYIITBEHO
OJITOBOpPHA Mpeay3eha ycMepeHa Ka 0JIp)KHBOM Pa3BOjy

W - CaBpemena mpemy3eha mociyjy y OKOJTHOCTHMA Yy KOjUMa IOCTOjU
TEHJICHIIMja Ka pacTyhem 3Ha4ajy QpyIITBEHE OJrOBOPHOCTH M HH-CHOT YTHIaja Ha
ycrex npemyseha

O — 3amocnienu y npeny3ehnma, ekcrieptu
E — 3akoHcKa orpaHn4ea, CTaHaapId U CMEPHUIIC

N3 omako ompenessenor CATWOE wu pecnektyjyhu 1SO 26000 cmepruiie,
W3BOpHA neuHHUIMja OU ce MOTJIa TIPEACTABUTH Ha clieJiehr HauuH:

PeneBantan cucrem PC;: Cucrem 3acHOBaH Ha 3Hamy KOjU 0OyxBaTa MHUTamba
B€3aHa 3a yIpaBJbalb€ OpPraHu3aljoM, JbYJCKa MpaBa, pajHy MpaKcy, KUBOTHY CPEIUHY,
3alITUTY TMpaBa MOTpollada, (ep MOCIOBHY MpakCy U YKJbYYEHOCT Yy IpoOlieme
3ajeIHUIIe, 3aCHOBAaH j€ Ha MPHUHIIMIIUMA OJTOBOPHOCTH, TPAHCMAPEHTHOCTH, €TUYKOT
MoHaIlama, pecrekToBama mpaBa cBux Stakeholder-a, pecnekroBame 3akoHa,
MehyHapoJHMX HOPMHM U JbYJACKHX IIpaBa W oMoryhaBa JApyImITBEHO OATOBOPHO
(dbyHKIIMOHKCaWkE Mpeay3eha Koje TOMPUHOCH OJIP’)KMBOM Pa3Bojy U ycrexy npenyseha.

Bynyhu na y CaBpPEeMECHHUM OKOJTHOCTHMAa MIOBEPEHHE
KyIana/moTpoiradya/KOpuCHUKA omaja, yHanpeheme oJHOCA ca
KYIIIAMa/TOTpOIIauuMa/KOPUCHUIIUMA TIPEACTaBba JeHY OJ1 HAJBAKHHUJUX aKTHBHOCTHU
JIPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCiOBama npemyseha. OmHocHo, yHampeheme omgHOca ca
MOTPOIIaYMMa C€ MOYKE M3JIBOJUTH Kao pEeJeBaHTAaH MOJCUCTEM yHampehema apymTBeHe
oaroBoproctu mpemyseha. I[Ipema ISO 26000, obGmact 3amTuTe NpaBa MOTpoIIaya
yKJbydyje OpojHE aKTUBHOCTH IOIYT (pep MAPKETHHT Mpakce (IPYIITBEHO OJIrOBOPHOT
MapKeTHHTa), 3allITUTE 3/paBjba M 0€30€THOCTH KOPUCHHKA, OJPKUBE IMOTPONIHE, U
pasuuuTe yciuyre KOpuCcHUIMMA (Y pellaBamy CIOpoBa, 00pa3oBamy U cil.). 3a morpede
HCTpakuBamwa y npeny3ehuma y PenyOmumu CpOuju, HaBeneHE aKTHBHOCTH  CY
CHCTEMAaTH30BaHE KpO3 TpH KJby4HE OOJIACTH: EJIEMEHTH JAPYIITBEHO OJrOBOPHOT
MapKeTHHTa, 3aIITUTa 0e30€JHOCTH U 37paBiba MOTPOIIAYa M KUBOTHE CPEIUHE U TIOCT-
MpoJIajHe AKTUBHOCTH KOj€ JONIPHUHOCE JPYIITBEHO OJTOBOPHOM IOCIIOBAY.

Cxomno HaBeneHnoM, eneMenTn CATWOE 6u ce Moriu npenctaBuTH Ha cieaehu

HaYWH:
C — Kynu/moTpomaun/KOpuCHHLH, JJOKAIHA IPUBPE/a, APYILITBO KA0 [ETHHA
A —IIpenyseha y ayromoOumiickoj unayctpuju y Kparyjesiry

T— Hu3zak creneH nopepema Kymnaua/moTpoiiaya/KOpucHuKa — TpaHchopMaioHu
IIPOIIeC — BUCOK CTEINEH MOBEpema y APYLITBEHO OJAroBOpHa mpemyseha u Behu
0poj J10jaJTHUX KyTala/moTpouiaya/KopucHIKa
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W - Caspemena mpemy3eha mociyjy y OKOJHOCTMMAa Yy KOjUMa IOCTOjU
TEHJICHIIMja Ka OmNaJamky IOBepema Kyana/moTpolraya/KOpUCHUKA, Koje
pe3ynTupa MauM OpojeM JI0jaTHUX KyIala/moTpoliada U CX0IHO ToMe pactyhem
3Ha4ajy JpPYIITBEHO OJATOBOPHUX AKTHBHOCTH W HHMXOBOI YTHIAja Ha ycHex
npeayseha

O — 3amocnenu y npeny3ehnma, opranu3aije 3a 3alITUTY IIpaBa MOTpoIIada
E — 3akoHcKa orpaHn4ea, CTaHaapId U CMEPHUIIC

W3BopHa neduHunMja Koja penpe3eHTyje pejaeBanTan cucreM PC;, 6u ce
Morjia mnpeactaBuTd Ha cieaehu HaumH: CHcTeM 3acHOBaH Ha 3HaWby KOJU
o0OyxBaTa aKTHBHOCTH JPYIITBEHO OATOBOPHOT MAapKETHHTA, 3aIITUTE 3][PaBJba
Kynana/moTpomaya/KOpucHUKa W KUBOTHE CpEeIuHEe, M  IMOCT-TIpojajHe
aKTUBHOCTH KOj€ JIONPHUHOCE JPYIITBEHO OJrOBOPHOM IOCIOBamy M Behem
NOBEpEeHY KyNala/morpouiadya, OJHOCHO IIO3UTHBHO YTHUYY Ha  pe3ynare
¢byHKIIMOHKCawka npeay3eha, MOMyT JI0jaIHOCTH MOoTpolnaya, noBehama npoaaje,
UTI.

OBako mpezacraBibeHe U 3acHoBaHe Ha [ISO 26000 cmepHuama, H3BOpHE
nepUHUIM]je U PEeJIeBaHTHU CUCTEMH HHUCY €MIMPHUJCKHA ONHUCH, Beh mpeacTaBsbajy OHO
ITO OM CHUCTEM ymIpaBJbama IPYIITBEHOM OArOBOpHOIINY Tpebano aa mpencraBiba. Ha
Taj HAYWH, OHE TPHUIIA/Iajy KOHIENTYaIHO]j, HeeMIUPHjCKOj (hasu uctpakuBama (Christis,
2005, 18).

2.4. U3rpaama KOHIENTYAJHUX Mojesia

[Tonazehn ox Tora na je cBpXa KOHIENTYaJTHOT MOJIENIa J]a OCTBAPH OHO IITO j&
neUHUCAHO M3BOPHOM Je(PUHHUITMJOM, KOHIIENITYaTHH MOJIEN je MCKa3 aKTUBHOCTH KOje
CHUCTEM MOpa Ja mpeay3Me ga Ou OHO CHCTEeM KOju j€ HMMEHOBaH JIe()UHHIIHJOM.
KonnenryanHau Moaens MOry OWTH Ha Pa3lIMYMTAM HUBOMMA PE30JIyIHje, IIPH YeMy ce
cMmarpa ce 1a je 00Jbe OTIIOYETH M3TPajkhy MOoJeia Ha HUCKOM HUBOY Pe30Jyluje, Tj. ca
MaJio JIeTajba, a Ja Ce OHJAa CBaka TIJIaBHA aKTUBHOCT IMPOLIMPU HA BHIIEM HHBOY
pesoayuuje (Checkland, 1996, 170). CxomHo ompenesbeHOj H3BOPHO) AehUHHUIIM)H,
CHCTEM YyIpaBJbamkha JPYIITBEHOM OJroBopHouihy mojapa3symeBa ojpeheHu Opoj
AKTUBHOCTH KOJH CY IPEJICTaBJbEHU KOHIIETITyalHUM Mojiesiom KM — Camka 27.

Caaka Ol aAKTUBHOCTH CC€ AaJbC MOKE palllYJIaHUTH. Ha IIpumMep, I/IIICHTI/I(l)I/IKOBaH)e

KkJbyuHux obnactu JOIl-a u akTHUBHOCTH y cBakoj obnactu nojpasymena cienehe (1SO,
2010):

e obOmact JbYICKHUX IIpaBa mogpa3symMmeBa OaBJbCHE pPa3siInIuTUM IIUTaEbUMa IOITYT
,Z[I/ICKpI/IMI/IHaI_II/IjC, CKOHOMCKUX, COHHjaHHHX U KYJITYpaJIHHUX IIpaBa " ClI.;
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e oO0racT )KMBOTHE CpeAMHE 00yXBaTa MUTamka Be3aHa 3a CIpedaBame 3aralema,
OJIp>KUBO Kopuiheme pecypca, 3aTHTE U 00HABIbamha MIPUPOTHOT OKPYKEHa
UTH.;

e oOnact pagHe mpakce ce THYe MUTamka 3alollIbaBaba, 3/[PaBiba U
0e30e1HOCTH Ha pajy, 00yKa, UT/.;

e oOnact ¢dep mocioBHe mpakce oOyxBaTa NMHTama KOja Ce OJHOCE HA AHTH-
Kopymuujy, hep KOHKYpEeHIIH]y, MOIITOBAakE IPaBa CBOJHHE U CII.;

e oOnact 3amTHTe TOTpoIIaya OOyXBaTa NHTamka IIOBE3aHA Ca JPYIITBEHO
OJITOBOPHUM  MapKEeTHHTOM, WH(MOPMHUCAKHEM  IOTpOIIada,  OIPKHBOM
MOTPOIIHOM, 3aIITUTE MPUBATHOCTU TOTPOIIaya, Kao U ojpeheHe yciayre Koje
ce Mpy»kajy NoTpoLIaunMa;

* YVKJbYUYHMBAKE y pElIaBame IMpodiieMa 3ajeqHHIe Ce OJHOCH Ha pa3InyuTe
WHBECTUIM]JE Yy JAPYIITBEHO KOPUCHE IPOJEKTE, KpeHpame paJHUX MecTa,
00pazoBame U KyJATYpY, UT/IL.

YaeHTugukosatn
KibyyHe obnactu

ot
2

TTpoueHuTU
3Hauaj AOTT
1

HepuHucatm
QKTUBHOCTU Y
ceakoj obnactu

TTpoueHUTU HUXOB YTULGA]
Ha pesyntaTte
PYHKLMOHUCAA
6

HepuHucatm
npuHUMne
4

TTpoueHuTU cteneH
peanusaunje
QKTUBHOCTU
5

MoHUTOPUHr 1
KOHTpona
8

TTpenysetu
KOpeKTUBHY akuujy
9

HeguHucatu kputepujyme
€PUKACHOCTU U
eqeKTUBHOCTU
7

Kputepujymu:

EqektueHocT: HonpuHoc
NOCNOBHOM ycnexy
EgukacHocT: Kopuctu/Tpowkoeu

Cauxka 27: Konuenrtyanau moaen KM;
Hseop: Ayrop npema Checkland & Scholes, 2007, 101, 111
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Bonehu pauyna o Tome ga je o0macT 3amTHTE MOTPOIIada jeJHa OJf KIbYYHUX
obnactu ympaibama JIOIl-oM, ka0 u 300r OTeXaHMX MOTYHHOCTH Ja ce cBaka Of
HaBeJIEHUX 00JIaCTH aJIeKBaTHO EMITMPH)CKU UCTPAXH, Y paay je (oKyc Ha aKTUBHOCTHMA
BE3aHKMM 3a 3aIITHTY [PaBa MOTPOIIaYa U BUXOBOM JOTPHHOCY JIPYIITBEHO OJrOBOPHOM
nocioBamy mnpenyseha. Y ToM cmucny, yHamnpeheme onxHOca ca MOTpoLIaynMa je
n3abpano kao peneantHu cucreM (PCy) u popmynucana je usBopHa aepununuja (M/1y).

CxotHO TOMeE, MPE/ICTaBIJbEH je KoHIenTyaHu moen 2 — Cauka 28.

TTpoueHUTU 3Hauaj
obnactu 3awTtute
notpowaya 3a AOTT

NneHTugukosatu
KIbyYHa NUTaHA
3aWTUTe noTpolwaya

WaeHTugpukosatn

enemeHTe ApylWTBEHO

OArOBOPHOI MapKeTUHra
3

TTpoueHUTU UX0B yTUUA]
Ha pesynTarte
(PYHKLUMOHUCAA

HepuHucatm nutarsa
6e3beAHOCTU U 3aWITUTE
XUBOTHe cpeAuHe

TTpoueHUTU cTeneH
peanusaumje

GKTUBHOCTU

6

OegpuHucatn
nocT-npoaajHe
QKTUBHOCTU
5

MoHuTopUHr n
KOHTpona
9

TTpenysetu
KOPEeKTUBHY aKuwjy
10

HeguHucatu kputepujyme

€PUKACHOCTU U
eqeKTUBHOCTU

8

Kputepujymu:

EqexTueHocT: [lonpuHoc ApywTeeHoj
oarosopHocTu npeayseha
EgukacHocT: Kopuctu/Tpouwkoeu

Camka 28: Konnenryanau moaen KM;
H3ze0p: Aytop, anantupatno npema Checkland & Scholes, 2007, 136, 145
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2.5. ®a3a nopehewa — eMIMpHjCcKo UCTPaKMBame y npeayzehuma y
Penyosmuu Cpouju

2.5.1. InzajHupame YIUTHUKA H KapaKTepPUCTHKe y30pKa

Bogaehu pauyna o onpenesbeHIM KOHIENTYaTHUM MOJICNINMA, a ocliamajyhu ce Ha
ISO 26000 u ompehena wmcTpakmBama Be3aHa 3a 00JacT JAPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH
npenyseha (Homburg, 2013; Maignan et Ferrell, 2004; Peloza & Sang, 2011; Sharma et
al, Vlachos et al, 2009; Xueming et al, 2006), mu3ajuupan je oaroBapajyhu yHUTHUK.
VYIUTHUK j€ OCMHIIJBEH Tako Ja OMOryhu NpHKyIJbamke IMojaTaka O JAPYIITBEHO
OJIFOBOPHUM AaKTHUBHOCTMMAa KOje c€ Mpeay3suMajy y HCTpaXXuBaHUM mpeny3ehuma.
OHOCHO, YITUTHUKOM C€ HACTOjaj0 OTKPUTH KOJIMKO Cy ojpel)eHe akTHBHOCTH BaXKHE U Y
K0jO] MEpH ce TMpeAy3umajy y npeay3ehnma, a moceOHO aKTHBHOCTH BE3aHE 3a 3aIlTUTY
MpaBa MoTpoIIaya U lUXOBOM YTHIIA]y Ha JAPYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBame mpemyseha,
Kao W YTUIAJy IPYIITBEHO OJTrOBOPHHX aKTUBHOCTH Ha Tep(opMaHCe HCTPaKUBAHUX
npenyseha.

Y mocCTynKy AWM3ajHUpama YNUTHHKA TPHMEHkEHa je€ METoJa TOCTaBJhamba
3aTBOPEHUX NHTama Ja OM ce HM30eraum MpoOJeMH y CHCTEeMaTH3allvji W aHaJu3u
noaaraka. MehyTum, ncnuTaHUIMMA je OCTaBJbeHa MoryhHoOCT 1a y GopMHu OTBOpPEHHX
MuTamka UACHTU(DUKY]y HEKE O] aKTMBHOCTU JPYIUTBEHO OJTOBOPHOI MOCJIOBama Koje
cMaTpajy BaXHHUM, a Koje HHCY oOyxBaheHe 3aTBOpeHMM muTamuMa. Mcnuranuiuma je
00jalkbeHo J1a Ha MUTamka Tpeba Ja OAroBOpe y CKiIaay ca mHpopmalyjama U 3HambUMa
Koje mocenyjy. Takohe, Ha3HaueHO je 1@ je MOMymhaBamke YIUTHHKA aHOHUMHO M Ja He
MOCTOj€ TaYHW HU TOTPEIIHH OJroBOpH, Beh Ja je BaXHO CaMO HHUXOBO MHIILBEHE O
HCKa3uMa Koje YIUTHUK 00yXBara.

Voutauk (Ipuior 1) ce cacroju U3 meT AenoBa Koja 00yxBaTajy MuTama Ha Koja
UCIUTAaHUIM Tpeba Ja Jajy OArOBOP Kao pe3yiTar MpoIlleHe Y KOM Ce CTEIEHY CIaxy ca
HaBEJICHUM KMCKa30M, ipuMeHoM cienche nerocrenene Likert-ose ckase:

® YOIIITE CE HE CIakeM — olieHa 1,

® VYIJIABHOM C€ HE CJIaXXeM — OLIeHa 2,
® HUCaM CUTypaH/CUI'ypHa — OLIeHa3,
® VYIJIaBHOM C€ CJIaXKeM — OlleHa 4,

¢ [IOTIIYHO C€ CJIA’KEM — OLICHA 5.

[IpBu neo ynUTHHKAa ce OJHOCH Ha JPYIITBEHY OJrOBOPHOCT I'€HEpasHO, Kao
IIPETIOCTAaBKY OJPXKMBOI pa3Boja, W oOyxsara 10 mnurtawma. Jpyru neo ynuTHuKa
oOyxBaTta UCKa3e Be3aHe 3a €JIeMEHTe JPYIITBEHO OJITOBOPHOT MApKETHHIa Ka0 CaCTaBHOT
Jiena APYLITBEHE OATOBOPHOCTH mpeny3eha u cactoju ce o § muTama. AKTUBHOCTH 3a
3amTUTYy 0e30eAHOCTH M 3/paBjba MOTpoOIIaya M JKUBOTHE cpeauHe oOyxBaheHe cy
TpehuM Je7IOM YIIUTHUKA KPO3 7 MUTamba. Y YeTPBTOM JieNy YIIUTHUKA UCIIUTaHEe Cy MOCT-
NpojiajHe aKTUBHOCTU KOj€ JONPHHOCE JAPYIITBEHO OJrOBOPHOM IOCIOBamYy npemys3eha
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(7 nurama). KoHayHo, metu neo yNMUTHUKA CalpKH NMUTama Be3aHa 3a neppopManHce
JPYLIITBEHO OAroBOpHOT npeny3eha u cactoju ce ox 5 nutama. [lopen HaBeneHNX /1e0Ba,
YIIUTHUK 00yXBara W OIIITE MOJATKE O UCIHUTAHUIIMMA Ca YKYITHO TMET MUTama Koja ce
OJTHOCE Ha MOJI, TOJJMHE CTAPOCTH, HUBO U BPCTY 00pa30oBama U THII MOCTa KOji 00aBIbajy.

[Ipomec mucTpubynuje yMUTHUKA OJBHja0 C€ YIJIABHOM EJIEKTPOHCKHM ITyTEM,
IIpHU Y€MYy je TIOTEHIMjaTHUM HCIUTaHUIIMA MOope]l YIUTHUKA mpociel)eHo u mpompaTHo
mucmo (Ipuaor 2) y xoMme je oOjamrmbeHa CBpXa MCTPaXKHBamba Kako OM Ce MO3UTUBHO
YTUIAJI0 HAa HUXOBY CIPEMHOCT Jia YUYECTBYjy Yy HCTpakuBamy. Takohe, mporec
TUCTpUOYIMje YIUTHUKA Y HEKUM OJ1 UCTpakKUBaHMX Ipeny3eha cpoBeJieH je U JINYHUM
KOHTAKTOM HCTpakhBaya ca MOTEHIMjaTHUM UCIUTaHUIMMa. Ha Taj HaunH, ucTpakxuBad
je Morao na OTKJIOHHW ojapeheHe auimeme MCIHUTAaHWKA W TPYKH J0JaTHA oOjallmerma

HUCTpAXUBAHUX NIUTAKA.

VY30pak unHM Jecer npeayseha u3 ayroMoOMJICKE MHAYCTpUjE HA TEPUTOPUJU
KparyjeBua (og 16 kojuma je muctpyOyupan ynutHuk y 10 mpemyseha cy momyHuiau
VOUTHHUK), Yy KOjUMa je YKyNHO 83 HCHUTaHWKAa TMONyHWIO YNUTHUK. HMako cy
ucTpakuBaHa mpeayseha u3 ayromoOuicke WHIyCTpuje, o oaroBapajyhe je BaKHOCTH
HallOMEHYTH J1a j€ ped O pa3IMuuTUM TMpeay3ehnMa cXOgHO HHXOBO] JENAaTHOCTH,

BEJINYMHU, CTPYKTYPH BIIACHUILTBA, U CIINYHO.

[Ipema kapakTepucTHKaMa MCUTaHUKA 00yXBaheHUX UCTPaKUBAKEM, CTPYKTYpa
y30pKa je ciezeha: ca ctaHoBuINTa ToJia Hajsehu Opoj ucuTaHuKa je MymKor mojia (54,4
%), a mpoueHTyanHo ydyemihe >xeHa u3Hocu 45,6 %; mpema cTapocTd AOMUHUPA]Y
UCIHUTAHUIM 011 36-45 roauna crapoctu (48,1%) u ucnuranuim 26-35 roauHa CTapoCTH
(37,7%); mpema HHMBOY o0O0Opa3oBama HCIHTAHUIM Ca 3aBPHICHUM (PaKyITETOM Cy
JOMHHAHTHU (66,2%), o1 kojux je Hajpehu Opoj MCHUTaHMKA U3 O0JACTU TEXHUYKUX
Hayka (55,7%), a cnene vcnuTaHUIM U3 O00JNACTH €KOHOMCKUX HayKa; ca aclieKTa THIa
rmocja Koju 00aBJbajy CTPYKTypa y30pKa je pa3HOJIMKa, alH je Hajsehu Opoj MCIIMTaHHUKA
Koju 00aBJbajy nociose HabaBke (25,3 %).

2.5.2. JIuMeH3HOHAJTHOCT YIUTHHKA ((pakTOpcka aHaIM3a)

OcHoBHY 1TWJb (PAaKTOPCKE aHATU3E j€ OMUcaTH mope3aHocT Mel)y BenukuM Opojem
Bapujabau momohy manor Opoja ciydajHux Bapujabiau, Koje ce Ha3uBajy (aKTopuma.
dopmupame (HaKTOPCKOT MOJeNla TeMeJbU Ce Ha MPETIIOCTaBIM Ja ce Bapujadiie MOTy
rpynHcaTH MpeMa CBOJUM Kopelalyjama y pa3jiiuuTe rpyne. YHyTap cBake Ipyne cy
Mel)ycoOHO BHCOKOKOpenupaHe Bapujabie, a Bapujalie y pa3IMYUTUM TIpynama cy
MelyycobHo cnabo kopenupane. CBaka rpymna Bapujabau 4MHU jegaH (akTop, KOjHU je
OJITOBOpaH 3a noctojehe kopenamuje.

dakropcka aHanuza oOyxBara BUILE PA3IHYUTHX, MaJla CPOJTHUX TEXHUKA KOje ce
JIeTie Ha aHAIM3Y TJIaBHUX KommnoHeHata (enen. Principal Component Analysis) u anamu3zy
3ajenHuKUX (akropa (ewenr. Common Factor Analysis). V paxy je mpuMemeHa TEeXHUKA
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aHaJIM3€e IIABHUX KOMIIOHEHATa KOja MPE/CTaBJba MOCTYIAK T0jeIHOCTABIbCHA T10/IaTaKa
KpO3 cMameme Opoja Bapujaldin, OJJHOCHO MPEICTaBiba 00jeKTUBAH HAYMH MPOHATAKEHA
TJIaBHUX KOMIIOHEHAaTa KOjuMa Ce BapHjalje Mojaraka MOTYy ONHCaTH WTO je Moryhe
JemHOCTaBHMjE, a IMocMarpaHu Opoj BapwjabnM cMamU HA Maiud Opoj TIABHUX
KOMIIOHEHATa Koje Cy JIMHeapHe KoMOuHanuje mojasaux Bapujadmu (Palant, 2009, 183).

dakmopcka ananusa 3a npey cyocKkany YRumHuKa

JemHo ol KJBYYHHX THUTama Koje Tpeda pasMOTPUTH Yy (PaKTOPCKO] aHAIHM3H je
jaumHa Kopenanuje mel)y npoMmemsprBaMa (MCKa3uMa y YIUTHUKY). Y IIUJbY MpoBepe Ja
JIM je CKYI MoJiaTaka MpUKIiIaaaH 3a (akrtopcky ananusy, ypahen je Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy (KMO) wu Bartlett's Test of Sphericity, omHocHO
MoKa3zaTesby aJeKBATHOCTU y30pKa. Y MpBOj cyOCKalld yIUTHUKA KOoja 00yXBaTa MHUTamba
BE3aHa 3a JIPYIITBEHY OJTOBOPHOCT Mpeidy3eha Kao MpETIoCTaBKy OJIP>KUBOT pPasBoja,
KMO je Behu oz 0,6 (ped je 0 HajMam0j BPEIHOCTH KOja c€ cMaTpa MpUXBAT/LHUBOM 3a
dakropcky ananmu3y) u usHocu 0,851 u Bpemnoct Bartlett's Test of Sphericity je
cratrctiuuky 3Havajua (Pp=0,000) — Tabena 13. CxoaHO TOME, MOXKE CE 3aKJbYUUTH 1A j&
(dakxTopcKa aHaiIHM3a ONpaBIaHa.

Taodena 13: KMO and Bartlett's Test 3a npBy cyOckany ynuTHuKa

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,851
Approx. Chi-Square 481,425
Bartlett’s Test of Sphericity df 45
Sig. ,000
Hseop: Aytop

Y Tabenu 14 mpencrtaBibeHE Cy KapaKTEpUCTUYHE BPEAHOCTH HCKasza y IMPBOj
cyockamm ynutHuka. M3 Tadesie 14 ce Mo)ke yOuWTH Jia jeIHA KOMIIOHCHTA UCITyHhaBa
KpUTEPUjyM Ja je KapaKTepucTH4Ha BpeaHocT u3Haj 1. OHa objammaBa ykynmHO 55,9%
Bapujance (Cumulative % =55,9).

Tabena 14: KapakrepucTuuHe BpeJHOCTH 3a IPBY CYOCKaly YIUTHHKA

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5,592 55,924 55,924 5,592 55,924 55,924
2 ,989 9,890 65,814
3 ,801 8,005 73,819
4 ,693 6,930 80,748
5 ,521 5,214 85,963
6 ,452 4,523 90,486
7 ,352 3,519 94,005
8 ,240 2,401 96,406
9 ,215 2,145 98,551
10 ,145 1,449 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
H3eop: Aytop
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Y tymadewmy (aktopa mpuctyna ce T3B. "poTtauuju ¢akropa". Ha Taj HaumH
nobuja ce crpykrypa (akropckux onrepehema (enn. factor loadings), 1j. koedurujent
Kopenanuje u3Mmel)y ymasHux Bapujabmu (Mcka3a y ynuTHHUKY) U ¢aktopa. DaxTopcka
ontepehema, 0qHOCHO Kopenanyje u3Mmely dakropa W ylnasHHX Bapujaliid jaare cy y
TabGeaun 15. Ha ocHOBy Tora ce MoXe 3ak/bydydTH Ja oBaj (akrop mma HajBehe
ontepeheme 3a ynasHy Bapujabmy II; u Il;. Hajmame, a umak BHCOKO, (aKTOPCKO
ontepeheme noctoju 3a ynasny Bapujadiy Ils, ok je ontepeheme Bapujadie Ils TakBo 1a
ce Hama3m Ha Tpanuim — 0,591, anm ce Moxke cBpcTathm y OHE Bapujabie Koje cy
KopenupaHe ca npBuM ¢paxkropom. Jakie, Moke ce 3aKJbyIHTH Jla C€ CBU UCKA3H U3 IPBOT
Jieia yIUTHUKAa MOTY CBpcTaTd y jenaH ¢aktop. Peu je o dakropy: /[pywmeena
002060pHOCM npedyzeha Kao npemnocmasKka 00pAHcUBoe pazeojd.

Tabesa 15: ®axTopcka ontepehema 3a IpBy cyOCKany yIUTHUKA
Component Matrix®

Component
1
IT; JIpyiTBeHO OATOBOPHO MOCIOBAE YCMEPEHO Ka OIP’KHBOM Pa3BOjy je CACTABHH JIE0 849
GbyHKIMOHKCAba TIpeny3eha '
IT; O6e36elyjy ce ycioBu pasia Koju MO3UTHBHO YTUYY Ha 3]IpaBibe U 0e30eaHOCT 827

3aI0CIICHHX
Il [Tomryjy ce onroapajyhu eTuky cTaHaapIy y nociiopamwy npeayseha 197
IT, [IpytitBeHa 0JrOBOPHOCT M OJIP’KUBHU Pa3BOj Cy MHKOPIIOPUPAHHU Y CTPATETHjCcKa

776
JOKyMeHTa npeny3eha
15 dynkmonucame npeayseha Hema HeraTUBHE e(heKTe HA )KUBOTHY CPEIUHY 775
penesantHe Stakeholder-e '
Il Pa3Bujene cy onpeljene Mepe 3a crpeuaBarmbe KOpYILuje 157
I1, CBu 3amociieHy Cy yKJbY4eHH Y peanu3alyjy ApYyIITBEHO OArOBOPHOI ITOCIOBaba , 135
1,0 Uudopmanuje o ApyIITBEHO OArOBOPHUM aKTHBHOCTHMA Ipeny3eha cy noctynHe 679
(ua mpumep, Ha Website-y) '
I1; IomTyjy ce aHTUMOHOIIOJICKH 3aKOHU ,653
5 [To3natu cy cranmapau U mpoueaype Koju perynuiry oBy obnact (1SO 26000,
Crparteruja npomoliyje u pa3Boja APYIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIIOBama y Pernyomuim ,591
Cpbuju 2010-2015)

Ussop.: Aytop

dakxmopcka ananusa 3a opy2y cyockany yRumHuka

[TperxoaHo ommcaH noctynak oapehuBama u TymMauema pakTopa IOHOBJBEH je U
3a Ipyry cyOcKaiy Koja ce OJTHOCH Ha €JIeMEHTE JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MAPKETUHTA
noOujeHu cy cienehu pesynararu:

Taoesna 16: KMO and Bartlett's Test 3a qpyry cyOckany ynuTHHKa

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,895
Approx. Chi-Square 579,884
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000
H3eop: Aytop

218



MOI'VhA KOMBMHOBAHA VIIOTPEBA MCC-A U CA1 Y IIPEAY3ERUMA V PEITYBJIMLIA
CPBUIA

Ta6ena 16 noxka3syje na je Bpeanoct Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy 0,895, a Bpennoct Bartlett's Test of Sphericity je cratuctuuku 3HavajHa
(p=0,000). Mosxe ce 3aKJbY4UTH Ja je YCIOB 3a (PaKTOPCKY aHATHU3Y HCIYEHCH.

Tabesa 17: KapaktepucTuuHe BpeAHOCTH 3a JIpYTy CyOCKaly yIUTHHUKA

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 5,915 73,935 73,935 5,915 73,935 73,935
2 ,495 6,186 80,122

3 ,420 5,244 85,365

4 ,326 4,071 89,436

5 ,282 3,525 92,961

6 ,242 3,020 95,981

7 ,217 2,707 98,688

8 ,105 1,312 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Hse0p: Aytop

Tabena 17 mokasyje 11a je KapaKTEpUCTHYHA BPETHOCT JeTHE KOMITIOHEHTE U3Ha |
u 1a objammbaBa ykymHo 73,9% Bapujance (Cumulative % =73,9), mto 3Hauu aa ce Uy
0BOj cyOckanmm u3/iBaja jemaH (akTop KOju je O3Ha4eH Kao: Enemenmu OpyumeeHo
002060pHOoe  Mmapkemunea. Daktopcka ontepehema, OJHOCHO Kopenaiuje wu3Melhy
(dakTopa u yna3sHux Bapujadbau npenacraBibere cy Tademaom 18. OBaj pakTop nma HajBehe
ontepeheme 3a ymaszny Bapujabny Iljp. Hajmame, a umak Bpio BHCOKO, (aKTOPCKO
ontepeheme mocToju 3a ynasny Bapujadmy Ily;.

Tabena 18: ®dakropcka onrepehema 3a qpyry cyockany ynuTHHUKA

Component Matrix®
Component
1

13, Kynuma/moTporiadnma ¢y A0CTYyIHE MOTIyHe HH(POpPMAIFje O IPOU3BOIMMA U 890
ycayrama '
I35 He nuckpumunuiny ce oapeljene kareropuje Kymara/morpoiiada (Ha npumep, ocode 884
ca XEHIUKETIOM ) '
IM,Cxnanajy ce jacHU M pa3yMJbUBH YTOBOPH ca KyniuMa 0e3 MOryhHOCTH jeIHOCTpaHe 878
MIPOMEHE yCIOBa '
I1;7 He xopucTe ce mpoMOTHBHA CPEICTBA KOjUMa Ce TIOACTHYY OMIIO KaKBH CTEPEOTHIIH 857
(pacHH, IOJNHU, PENTUTHO3HA) '
I3 He xopucTe ce mMpoMOTHBHA CPEACTBA KOjIIMa Ce Kymall Ha OWI0 KOju HAYUH JOBOJIU y 845
3a0mymy '
133 [omryjy ce Hauena ¢ep nocioBHe npakce y Gopmupamy 1eHa ,845
I35 Kymo-nipoajuu yropopu moapa3yMeBajy 3alliTUTY IIpaBa KyIalla U CaHKIHje 3a 845
HETOIITOBAE HCTUX

I1;; Kontunynpano ce yHanpelyje KBaauTeT NPOU3BO/A U yCIIyra ,832

H3eop: Aytop
@axmopcka ananuza 3a mpehy cyockany ynumHuka

Tpeha cyOckana ynuTHMKa oOyxBaTa MNUTama KOja C€ OJHOCE Ha 3alITUTY
6e30e1HOCTH M 3]IpaBJba IMOTpOIIada U >KUBOTHE CpelIUHe, a pe3yinTaTh (akTopcke
aHaJM3e 3a OBy CyOCKally YNUTHUKA npeacTaBiberu cy Tadenama 19, 20 u 21.
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Tadena 19: KMO and Bartlett's Test 3a tpehy cyOckany ynutHuka

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,923
Approx. Chi-Square 388,153
Bartlett's Test of Sphericity df 21
Sig. ,000
H3zeop: Aytop
Ta6ena 20: KapakrepucTiuHe BpeHOCTH 3a Tpehy cyOCcKany YOUTHHKA
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4,863 69,467 69,467 4,863 69,467 69,467
2 ,551 7,868 77,335
3 ,446 6,366 83,701
4 ,391 5,583 89,284
5 ,301 4,299 93,583
6 ,267 3,816 97,399
7 ,182 2,601 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Hzeop: Aytop

Tabesa 19 noka3syje 1a je UCIymBEeH yCIIoB 3a (akTopcky aHanusy, Tadema 20 na
jeHa KOMIIOHEHTa UCITyHhaBa KPUTEPHJYM JIa je KapaKTEPUCTHYHA BPEAHOCT U3HaL 1, Kao
1 j1a objammasa ykymHo 69,4% Bapujance (Cumulative %=69,4), a Tadena 21 na gatu

(daktop nma Hajpehe ontepeheme 3a ynasny Bapujadbmy Ilps. Hajmame, a umak BHCOKO,

(daktopcko ontepeheme moctoju 3a ynasHy Bapujabny Ilz3. CxomHO HaBemeHOM, CBU
WcKa3u Tpeher nema ynmuTHHKA 4uHe jenaH dakTop: 3awmuma 6e3b6edHocmu u 30passva

nompouwada u Hcueommue cpe()uHe.

Tabena 21: ®akropcka ontepehema 3a Tpehy cyOckany ynuTHHUKA

Component Matrix®
Component
1
I1,, HabaBibajy ce MaTeijaJm Y CUPOBHHE KOjH JONPHHOCE OIP’KUBOM Pa3Bojy, Ha 895
TIpUMep YIITETU CHepruje '
I, EBenTyanau HemocTay Npon3Boia Cy jaCHO Ha3HAYSHH U KYIIIMMa/TIOTpOIayiMa 871
Cy JIOCTYITHE CBE pelieBaHTHE HH(opMalmje o Tome '
II,5 Kopuictu ce TeXHOMOTHja KOjoM ce pefayKyje eMUCHja IITeTHUX MaTeprja (Ha mpumep, 861
COy) ’
I IlponsBoau cy 6e30emHu 3a JbyAe U )KUBOTHY CPEIHHY, IITO je Bepu(PUKOBAHO 855
MMIUIEMEHTAITN]OM OAroBapajyhix craHgapaa U Mponrca y AaToj 00JacTH MOCIOBamka '
II,; Hujenan neo mpou3Boma HeMa HeTaTHBHE TIOCIEANIIE TI0 31paBJbe i 0e30eIHOCT 804
TOTpoIIaya '
II,, JacHo je HammcaHO yIyTCTBO yIoTpede y IMUIbY 3aITuTe 0e30€IHOCTH U 3paBiba 774
TOTpoIIaya '
I3 [TofcTrue ce penuKiIupame , 766

H3eop: Aytop

daxmopcka ananuza 3a 4emspmy cyocKany ynumHuka

PeBy.]'ITaTI/I (l)aKTopCKe aHaJIn3¢ 4C€TBPTEC cy6c1<ane YIIMTHHUKA KOja C€ OJHOCH Ha
HOCT-HpO,[[ajHC AKTUBHOCTHU I(Oje AOIIPUHOCE JPYHITBCHO OAIOBOPHOM IIOCIIOBAKBLY CY

crenchu:
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Taodena 22: KMO and Bartlett's Test 3a yerBpTy cyOcKany ynuTHHKA

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,862
Approx. Chi-Square 388,943
Bartlett's Test of Sphericity df 21
Sig. ,000

H3zeop: Aytop

Ta6ena 23: KapakrepucTiuHe BpeJHOCTH 33 YETBPTY CyOCKaTy YITUTHHKA

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4,612 65,889 65,889 4,612 65,889 65,889
2 ,853 12,182 78,072
3 ,489 6,984 85,055
4 ,461 6,588 91,643
5 ,240 3,424 95,067
6 ,176 2,515 97,582
7 ,169 2,418 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Hseop: Aytop

KMO (0,862) u Bartlett's Test ca crarmctuukom 3anauajuorrhy ox p=0,000
(Tabdesma 22) nokasyjy Ja je UCIyHEH YCIIOB 3a (aKTOPCKY aHaIM3y. JeaHa KOMIIOHEHTa

WCIyHhaBa KPUTEPHjyM Ja je KapakTepucTudHa BpemHocT m3Han 1| — Tabena 23 - u na
objammaBa ykynHo 65,8% Bapujance (Cumulative %=65,8). ®dakTtopcka onrepehemba,
OJIHOCHO Kopenarje u3Mely dakropa u ynasHux Bapujadmu gate cy y Tadeam 24. OBaj
¢daktop nma Hajpehe ontepeheme 3a ynaszny Bapujadmy Ilpg. Hajmame, a umak BHCOKO,
(daktopcko ontepeheme mocToju 3a ynasHy Bapujadmy Ilge. [akie, Moxe ce 3akbydyuTH
Jla MCKa3W y YeTBPTO] CyOCKalnu yNMUTHHUKA yuHEe (aktop: [locm-npodajue akmusnocmu

Koje 0onpunoce OpyulmeeHo 002080PHOM NOCI08AIbY .

Tabena 24: ®akropcka ontepeherma 3a YSTBPTY CyOCKaTy YIIUTHUKA

Component Matrix®
Component
1

Il LITuTH ce mpuBaTHOCT KyNala/moTpoIaya Tako IITO ce oAy He KOPUCTE 3a 855
MIPOMOLIMjY MK Y OMIJIO KOje pyre CBpXe ca KOjuMa KyMaly/oTpollay Huje carjacaH '

I3 Uckasyje ce Opura 3a pa3iuuuTe KaTeropyje Kymnana/morpoiaya (Ha mpuMep, Kpo3 843
onpeheHe pUHAHCH]CKE OJAKIIUIIE) '

1,7 Omoryheno je Bpaharme HeUCIPaBHUX MPOU3BOJIA U HAJOKHAA ITETE ,832
5, [Tonctuye ce eqykamuja moTpoiayda ,829
I3 OmoryhaBa ce peJIoOBHO CEpBUCHPAE MPOU3BO/IA ,804
I3, Vuampeljyje ce capanma ca opraHm3alyjamMa 3a 3alTHTY [IpaBa MoTpoIada ,769
I, IToctoju ciryx0a 3a pemaBamke KallOu KyIrana/moTpomadya , 746

H3eop: Aytop
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daxmopcka ananuza 3a nemy cyockaniy YnumHuka

CPBUIA

Kon dakropcke ananmse nere cyOckane ynuTHHKA KOja 00yxBaTa rnepdopmMance
JPYIITBEHO OJIrOBOPHOT mnpeay3eha noOujenu cy cienehu pe3ynraTu:

Taodena 25: KMO and Bartlett's Test 3a nery cyOckany ynuTHUKa

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,816
Approx. Chi-Square 264,474
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. ,000

Hzeop: Aytop

Ta6ena 26: KapakrepucTiuHe BpEIHOCTH 3a METY CYOCKaly YITUTHHKA

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 3,629 72,589 72,589 3,629 72,589 72,589
2 ,557 11,134 83,723

3 ,338 6,761 90,485

4 ,301 6,025 96,510

5 ,175 3,490 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Hseop: Aytop

N y oBoj cyOcKkain YIMUTHHUKA UCIYHEH j€ YCJIOB 3a (DAKTOPCKY aHaIW3y, HITO
nmoka3yjy Bpeanoct KMO u Bartlett's Test-a npukazanu y Tadean 25. Kapakrepuctuune
BPEIHOCTH 3a TETy CyOCKally yINHUTHHKa TpeacTaBibeHe cy Tabesom 26 m moxe ce
YOUHUTH JIa jeIHa KOMIIOHEHTAa UCITyHhaBa KPUTEPHJYM J1a je CBOJCTBEHA BPEAHOCT m3Ha 1
U ga oOjammaBa ykymHo 72,5% Bapujance (Cumulative %=72,5).
ontepehema, ofHOCHO Kopenamuje udmel)y dhakTopa U yaa3HHX BapHjadJid MpPUKa3aHE CY
Tabenom 27. Ilpeu dakTtop mma Hajpehe ontepeheme 3a ynasHy Bapujadmy Ils7.
Hajmame, a umak Bpiio BHCOKO, (pakTopcko onTepeheme mocToju 3a yina3Hy Bapujadimy

dakTopcka

I36. Vckasu xoju umHe meTy cyOcKaldy YHNUTHHKA MpPEICTaBbajy (akTop O3HAYEH Kao:
Ilepgopmance opywmeeno o02o8oproe npedyseha.

Tabesa 27: ®akropcka ontepehema 3a ety cyocKany yIUTHHKA

Component Matrix?
Component
1
33 TToGosbmiaBa ce umun npeayseha ,886
I35 Ctude ce N0jaTHOCT KyMala/moTpoiiaya ,864
II5; OctBapyje ce 00Jba KOHKYPEHTCKA MO3HUIIH]ja ,853
I, [Tosehaga ce nponaja ,838
I3 [Tosehasa ce mpodur ,817

H3eop: Aytop
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CrpoBesieHa (akTopcka aHaM3a IMOjeIMHUX JEI0Ba YIIMTHHKA TMOKa3yje Ja ce
MOTY M3/BOJUTH cliefiehux MeT KapaKTepUCTUUHUX (axTopa: [pywmeena 002080pHOCM
npedyzeha xao npemnocmagxka 00poicueoe pazeoja, Enemenmu opywmeeno oo2osopHoz
mapxkemunea, 3awmuma 6e30e0HOoCmuU U 30pas/bad NOMPOWAYA U HCUBOMHE CPeOuHe,
Ilocm-npooajue akmusHocmu Koje OOnpUHOCe OPYWIMEEHO 002080PHOM NOCI08AILY W
Ilepghopmance opyuimeeno oo2osoproe npedyseha.

Hakon ananmse cTpyKType y30pKa U crpoBesieHe (pakTopcke aHaimu3e, IOTpeOHO
j€ TIPOBEPUTH TOY3/IaHOCT MEpHE CKajie Ja OM Cce MCIUTA0 CTENEeH CPOJHOCTU CTABKH O]l
KOJUX C€ CacTOju MEpHa CKaja. 3a Ty CBpXy MOCTOJU BHIIIE HAYMHA, a JeJaH oJ Hajuyernrhe
KOopUITheHNX HauMHa je NPEeKo IMOY3JaHOCTU HMHTEpHE KOH3UCTEHLIHje, Tj. MPEKO
Cronbach's Alpha koedurmjenta. Cronbach's Alpha koedunujeHToM ce Mepu Moy31aHOCT
W3/IBOJEHUX BapHjabiii KOje YMHE MEpHY CKajly W Tpeba Ja MOoKake Ja JU OHE UYWHE
jemurcTBeHn ckop (George & Mallery, 2003). Cee Bpemnoctu Cronbach's Alpha
KoeduimjeHTa nmoysaanoctu cy u3Han 0,90 mro ykasyjy Ha O/UIMUHY MOY3/IaHOCT MEpHE
ckaire (Conbach's Alpha>0,70), oxHocHo ma u3Meljy Baprjabiu MOCTOjH TOBE3AHOCT M Jia
Mepe ucty nmojary — Tabema 28.

Ta6ena 28: [Toy3ganoct MepHe ckaiie Bapujadbian uctpaxusama Mg

Cronbach's
Alpha
/IpyluTBeHa oAroBopHocT npeay3eha kao npernocraBka oip:KUBOI pa3Boja ,910
[E;ieMeHTH APYIITBEHO OATrOBOPHOT MAPKETHHIa ,948
3amTuTa 0e30eIHOCTH M 31PaB/ba MOTPOLIAYA U )KUBOTHE CPeHHe ,925
ITocT-npoaajHe aKTUBHOCTH KOje JONPUHOCE IPYIITBEHO OATOBOPHOM IIOCJIOBAIY ,912
Ilepdopmance apylITBEeHO OATOBOPHOI npeay3eha ,904

Ussop: Aytop

2.5.3. Pe3ysaTaTu JeCKpUNTHUBHE CTATUCTHKE U TECTHPAHa HOPMAJIHOCTH
AUCTpuOyuHUje Bapujad/u
Pesynratu crnpoBeNEeHOT EMITMPHCKOT HCTpPaKUBamba IPEJICTaBBECHU CYy, TIpe
CBEra, Kpo3 pe3yiTaTe JCCKPUIITUBHE CTATUCTHUUYKE aHAIU3€ W PE3yNTaTe TECTHparba
HOPMAJHOCTH TUCTpUOyIMje Baprjadau mpumerHom Kolmogorov-Smirnov recra.

Ha ocHoBy pe3ynrara JeCKpHUNTUBHE CTAaTHCTHKE, MOXE C€ 3aKJbyYHTH KakBa je
U3paKEHOCT BapHjabnu uctpaxuBama. Y Tademama 29, 30, 31, 32 u 33 mpukaszana je
U3paKEHOCT cyOcKaja yNMTHUKA, Tj. JaT je TMpUKa3 claramba HWCIHMTAaHUKA ca
onropapajyhum wuckasuma y ojpeheHuM JenoBMMa yNUTHUKA. Bwuma BpeaHocT
apuUTMETHYKEe CpeArHEe NpejcTaBiba Behe ciarame, JOK HIKAa apUTMETHYKa CpeAnHa
MIPEJICTaBJba HIKE ClIarame.
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Ta6esa 29: M3paxkeHOCT UCKa3a y OKBUPY cyOcKane /[pyuimeena 002080pHOCH
npedyzehia Kao npemnocmagka 00PAHCUBO2 Pa360ja

N Min | Max M SD

I

1I[p.}’H.ITBeHO OJICOBOPHO MOCIIOBAE YCMEPEHO Ka ONPIKUBOM 83 1 5| 373] 1.105
pa3Bojy je cacTaBHH /10 YHKIMOHHUCAa Tpeay3eha
o - -

700e30ehyjy ce ycioBu pasia KOju TIO3UTHBHO YTUYY Ha 83 1 5| 360| 1,199
3/IpaBJbe U 0€30€IHOCT 3aII0CIEHUX
I [MomTyjy ce oaroBapajyhu eTHUKK CTaHIAPAN Y TIOCIOBALY 83 1 5| 361| 1,124
npeny3eha
I -

2 JlpyiitBena OI[FOBOpHOC’l.“ U OJIP>KUBH Pa3Boj Cy 83 1 5| 3590|1013
WHKOPIIOPUPAHH Y CTPATErHjcKa JOKyMeHTa mpeay3eha
g O h

s OyHKIMOHHUCAE peny3elia Hema HeraTuBHE edeKTe Ha 83 1 5| 355 1,202
KHUBOTHY CpeiHy U peneBantHe Stakeholder-e
Iy Pa3Bujene cy onpehene Mepe 3a cripeyaBarmbe KOPYIIIHUje 83 1 5| 3,25| 1,177
1, CBu 3amocneny cy yKIbY4eHH Y pealu3alyjy IpyITBeHO 83 1 5| 325| 1177
OJIFOBOPHOT TOCTIOBAhHa
I,0 1 j

10 MHdOpMAaIHje 0 ApyIITBEHO OATOBOPHUM .aKTI/IBHOCTI/IMa 82 1 5| 323] 1.209
npenyseha cy mocrymuae (Ha npumep, Ha Website-y)
I1; [Tomryjy ce aHTUMOHOIOJICKU 3aKOHH 83 1 5| 3,22 1,094
I15 [To3HaTu cy ctanAapay 1 Npoleaype KOju Perystily OBy

6 I1ISO 26000, C j j j
obiacr ( TpaTteruja mpoMOIIHje U pa3Boja ‘ 83 1 5| 280 1,304
JPYLITBEHO OATOBOPHOT MocioBama y Permyomuim Cpouju
2010-2015)

N-0poj ucnuranuka, Min-muaumym, Max-makcumym, M-aputmernuka cpeauna, SD-craHgapaHa
JeBUjanMja
Hseop: Aytop

N3 Tabeae 29 ce moxe youutu aa ce ca uckazom: Il; /Jpywmeeno oozcosopro
NOCNOBAIE YCMEPEHO KA OO0PAHCUBOM pA38OJY je cacmaenu 0eo YHKYUOHUCAA
npedyseha ucnuTaHuiy HajBuie ciaxy (M=3,73), a Hajmamwe ce ciaxy ca uckazom: Ils
Ilosnamu cy cmawnoapou u npoyedype koju peeyauuy o8y obaacm (1SO 26000,
Cmpameeuja npomoyuje u paszeoja OpywmeeHo 002080pHO2 NOCi08ara )y Penyonuyu
Cpouju 2010-2015) (M=2,80). OanocHo, u3 Tabene ce MOXKe YOUHTH Ja OM aKTHBHOCTH
IIs II3, Iy, 114 u Iy TpebGano ynanpenutu, Oynyhu na je M<3,50. Jlakie, matu ckym
AaKTUBHOCTH TIpeACcTaB/ba Moryhe CHUCTEMCKH TI0XKEJbHE W KYITYPalIHO W3BOJIMBE
NpoMeHe.
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Ta6esa 30: M3pakeHOCT UCKa3a y OKBUPY cyOckane Enemenmu Opyutmeeno 002080pHO2

MaApKemuHea
N Min | Max M SD

I1;; Kortunynpano ce ynanpelyje kBanurer npoussoaa u 83 1 5 389| 937
yciayra ' '
I, Cxnamajy ce jacHU U pa3yMJbHBH YI'OBOPH Ca KymIuMa 0e3 83 1 5 37311149
MOrYhHOCTH jeTHOCTpaHe MPOMEHE YCIIOBa ' '
| 1 T Kyno-npouajgn YrOBOpY IOZIPa3yMEBajy 3aIlTHTY TIpaBa 83 1 5 3721 1182
KyIala 1 CaHKIH]€ 3a HEMOIITOBAkE UCTUX ! !
1, Kymmma/noTporiadnma cy J0CTyITHE NOTITYHE 83 5 5 3711 1088
unbOpMAaIje O IPOU3BOIUMA H YCITyramMa ' '
I1;; He kopucTe ce MPOMOTHBHA CPENCTBA KOjUMa CE TIOJICTHYY 83 9 5| 3651263
OWIIO KAKBH CTEPEOTHUIH (PACHH, TIOJTHH, PEITUTHO3HH) ' '
I35 He nuckpumunniny ce onpelyeHe kareropuje
Kymara/morpomayva (Ha mpuMep, 0code ca XCHIUKEIIOM) 83 1 5 3,65 1,338
I3 He xopucte ce MpOMOTUBHA CPEICTBA KOjIMa Ce Kymall Ha
OWJIO KOjU HAYWH JIOBOIH Y 3a01Iyy 83 1 5 3,451,328
;3 [Tomityjy ce Hauena ¢ep MoOCIOBHE Mpakce y GOopMUpamy 83 1 5| 1343|1084
1ieHa

N-Opoj ucnuranuka, Min-muaumym, Max-makcumym, M-aputMernuka cpeauna, SD-craHnapaHa
JeBUjanmja
Hzsop: Aytop

Ta6ena 30 nokasyje aa ce cpeame BpeaHocTH uckasza kpehy ox 3,43 (Ilowmyjy ce
Hauena ¢ep nocnosmwe npaxce y gopmuparny yena) no 3,89 (Kouwmumyupano ce
yHanpehyje keanumem npouszeoda u yciyea). lako cy BpeTHOCTH apUTMETHYKHUX CPEIHHA
KOJl CBHX HCKa3a peiatuBHO Bucoke, uckasu Iliz - [lowmyjy ce nauena ¢ghep nocnoene
npakce y ¢popmuparey yena n Ilig - He xopucme ce npomomusna cpeocmea Kojuma ce
Kynay Ha Ouno Koju Hawux 00600u y 3a0/y0y UMajy HajHUKE BPEIHOCTH apUTMETHUKUX
cpenuHa. HaBenene akTuBHOCTM Ou  Tpebajao yHampeIuTd U OBE AKTUBHOCTH
Mpe/icTaBJbajy Moryhe CHCTEMCKH MOKeJbHE U KYJATYpallHO U3BOIMBE NMPOMEHe.

Tabena 31: M3paxkeHOCT UCKa3a y OKBHPY cyOcKaie 3awmuma be3bednocmu u 30pas/va

nompouiada u d#cusoniHe cpeduﬂe
N Min | Max M SD

83 2 5 3,93| 1,022

I, JacHo je HamucaHO YIyTCTBO yHoTpeOe Y by 3aIlTHTE
6e30eIHOCTH U 3/IpaBiba MOTPOIIadya
I3y TTponsBonu cy 6e30eHM 32 JbY/Ie U )KUBOTHY CPEANHY, LITO

je Bepu(hMKOBaHO MMILUIEMEHTALM]jOM ofiroBapajyhux cranaapaa | 83 2 5 3,92| 1,027
Y TIPOITHCA Y IaTOj OOJIACTH MOCIOBamka
I3 [loacruue ce penukupame 82 1 5 3,73 1,155

I, HaGaBpajy ce MaTepujaiu U CHpOBHHE KOjH JTOTIPHHOCE
OJPXKMBOM Pa3BOjy, Ha MPUMeEp YIITECIN CHEPIHje

I, EBenTyannu HemocTanmy mpou3Boaa Cy jaCHO Ha3HAUYCHH U
KYIIUMa/TIOTPOIIaYNMa CY JOCTYITHE CBE PEJICBAHTHE 83 1 5 3,49| 1,193
nHpOpMAIHje O TOME

II,5 Kopuictu ce TeXHOIOTHja KOjoM ce peayKyje eMucHja
mITeTHUX Martepuja (Ha mpumep, CO,)

II,; Hujenan neo npou3Bona HeMa HETaTHBHE TIOCIIEIHIIE TIO
3/paBibe U 6e30eMHOCT MmoTpoIIada

N-0poj ucnuranuka, Min-muaumym, Max-makcumym, M-apuTtMernuka cpeauna, SD-cranzapaHa
JeBUjanuja
Hssop: Aytop

83 1 5 3,53| 1,193

83 1 5 3,39| 1,208

83 1 5 3,37| 1,227
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N3 Tabese 31 ce Mmoxe younuTu 1a ce cpeame Bpeanoctu kpehy ox 3,37 (Hujeoan
0eo npou3eooa Hema He2amugHe nocieduye no 30pasme u b6e3bedHocm nompouiaia) 1o
3,93 (Jacno je nanucano ynymcmeo ynompebe y yumy saumume 6e36e0Hocmu u 30pasva
nompowaua). Taxohe, moxe ce yountu na aktuBHOCTH Ilo; Izs I m Iy (M<3,50)
MPECTaBbajy MOTYyhe CHCTEMCKH MOYKEJbHE U KYJATYPaTHO W3BOAMBE MPOMEHE.

Tabesa 32: M3paxxeHOCT UCKa3a y OKBUPY cyOckaie [locm-npoodajue akmushocmu Koje
donpunoce OpyulmeeHo 002080PHOM NOCIOBARY

N | Min | Max M SD
I3 OmoryhaBa ce peJOBHO CEpBUCUPAILE MMPOU3BO/IA 83 2 5 4,05 1,023
I, Ioctoju cityx0a 3a pelraBame KaJIOH Kymala/morpoadya 83 1 5 3,95 974
I,y IlTHTH Ce MpUBATHOCT KyIana/morpomaya Tako MITo ce
TOJIAI HE KOPUCTE 3a MPOMOIIH]Y WU Y OWIIO KOje IPYTe CBPXE 83 2 5 3,89 1,115

ca KOjuMa KyIall/TIoTpoIIay HUje carjiacal

II,; O h j h
27 OMoryheHo je Bpahame HeHCIpaBHUX MPOU3BOJA U 83 1 5 382| 1149
HaJIOKHaJa 1ITeTe

I13 Mckasyje ce Opura 3a pa3jinduTe KaTeropuje

Kymnaia/norposaya (Ha npumep, Kpo3 onpehene GpuHancujcke 83 1 5 3,46| 1,233
OJIAKIITHUIIE)
I13; IoxcTuye ce emykaiyja noTpomraya 82 1 5 3,15 1,248

I13; YHanpelyje ce capanma ca opranusainyjaMa 3a 3aiTuTy 82 1 5 205 1216

npaBa [oTpouaya

N-0poj ucnuranuka, Min-muaumym, Max-makcumym, M-aputmernuka cpeauna, SD-craHgapaHa
JeBUjanMja
Hseop: Aytop

Ca aputmernukoMm cpeaunHoMm M=4,05 najuszpaxenuju je uckas Ilzg: Omoeyhasa ce
PedoBHO cepsucuparbe npoussood, TOK je ca apuUTMETHYKOM cpeauHoM M=2,95 wmckas
[32: VHanpehyje ce capadmwa ca opeanusayujama 3a 3aumumy npasa NOMpowaia
Hajmame m3paxen (Tabdema 32). Ocum wmckasza Il3p, uckasu Ilz; m Iz pernpeseHtyjy
aKTUBHOCTH KOjeé C€ MOTy M Koje Tpeba YHampeauTH, Tj. PENpe3eHTY]y CHCTEMCKH
MOYKEJBHE U KYJITYPAJTHO U3BOJIMBE MPOMEHE.

Tabesa 33: M3paxkeHOCT UcKasza y OKBUpY cyockaie /lepghopmance opyuimeeno
002080pHO2 npedyseha

N Min | Max M SD
33 TToGosbmiaBa ce umun npeyseha 83 2 5 4,33 ,813
I35 Ctuye ce 0jaTHOCT Kymala/moTporaya 83 2 5 4,13 ,947
II3; OctBapyje ce 00Jba KOHKYPEHTCKA MO3HUIIH]ja 83 1 5 3,95 ,961
I, Tlosehaga ce nponaja 83 2 5 3,92 ,927
I3 TToBehaga ce mpodur 83 1 5 3,89 ,963

N-0poj ucnuranuka, Min-muaumym, Max-makcumym, M-apuTtMernuka cpeauna, SD-craHgapaHa
JeBUjanuja
H3eop: Aytop
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TabGesa 33 mokasyje M3paXKEHOCT HCKa3a y OKBHpY cyOckane I[lepgopmance
OpyuimeeHo 002060pHo2 npedyseha. Bynyhu na cy CBU MCKa3u BHCOKO M3PaXEHH, Tj. 1A
Ce BPEIHOCTH apuUTMETHUKUX cpenuHa kpehy oko M=4,00, Moxe ce 3aK/by4uuTH Ja
HUCIIMTaHUIOHW ITPETXOJHO I/IILGHTI/ICI)I/IKOBaHe APYWTBCHO OATOBOPHE AKTHMBHOCTH CManajy
M3U3ETHO BAKHUM 3a YyHampelewme mnepdopmancu, Tj. pesynrara (yHKIHOHUCAHA
npexnyseha.

Ta6ena 34: M3paxeHocT pakTopa HCTpAKUBAHA
N Min Max M SD

82 1,80 4,80| 3,3780| ,86866

/IpyImTBeHa OArOBOPHOCT Mpeay3eha Kao mpeTnocTaBka
OJIPXKUBOT pa3Boja

[ExeMeHTH APYIITBEHO OATOBOPHOT MAPKETHHTA 83 1,63 5,00 3,6551| 1,00789

A 6e30
KTUBHOCTH 3a 3aIITUTY OC30C€AHOCTH U 3ApaBJba 82 1,86 5700 376289 795709
[oTpomadya U )XUBOTHE CPCANHE

Toor- - .
OCT-TIpOJjajHe aKTUBHOCTH KOj€ JOIIPUHOCE 81 171| 500| 36279 01826
JPYIITBEHO OAATOBOPHOM IOCIIOBABY

[epdopmance qpynITBeHO OATOBOPHOT Mpey3eha 83 1,60, 5,00 4,0434| ,78588

Hss0p: Aytop

Tabesa 34 mokasyje U3paKEHOCT (PaKTOpa UCTPAKHUBAFHA U MOXKE CE 3aKJbYUUTH
na je dakrop Illepghopmance Opywmeeno o002060pHoe npedyseha HaJU3paAKEHUJU
(M=4,04), nok je Hajmame m3paxeH GaxTop /pyumeena od2oeoprnocm npedyzeha kao
npemnocmaska oopacusoe pazeoja (M=3,37).

Jlucmpubyyuja eapujabau

3a maspy oOpaay mojaTaka HEONXOJTHO je OICHUTH HOPMATHOCT AUCTpUOYIHje
kopumheHnx Bapujabau WCTpakuBama. IIpoBepa je wm3Bpiiena mpeko Kolmogorov-
Smirnov-or (KS) tecra. ITonasna xumotesa je ma auctpuOyldja HUje HOpMaiHa. Jlakie,
ykoauko je KC craructuukm 3nadajan (p<0,05), 3akipydyje c€ ma aucTpuOyldja HHje
HopmaniHa (Conauh-Anekcuh, 2011, 129).

Tabesa 35: Tectupame HOpMaTHOCTH AUCTPHOYIHje (pakTOpa HCTpaKUBabha

Kolmogorov-
Smirnov Z P

JpymTBeHa oaroBopHOCT npeny3eha kao mpeTnocraBka OAp>KHUBOT 101
pasBoja 0,861 ’
EneMeHTH APYIITBEHO OJIrOBOPHOT MAapKETHHTa 1,129 ,002
AKTHUBHOCTH 3a 3aIITHTY 0€30€THOCTH U 37paBJba MOTPOIIada 1 025
JKUBOTHE CPEJUHE 0,986 '

[MocT-poajHe aKTHBHOCTH KOje TOIPHHOCE APYIITBEHO 165

OJIFOBOPHOM IIOCJIOBAkbY 0,832 '

IepdopmaHce apymITBEHO OATOBOPHOT Hpeny3eha 1,062 ,007

Hssop: Aytop
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Kao mro ce u3 Tadene 35 Bunu, daxropu: /pyumeena odeosoprocm npedyseha
Kao npemnocmaska o0picugoz pazeoja u Ilocm-npodajrne axmuenocmu Koje 0onpuHoce
OpYWIMBEHO 002080PHOM NOCI06AK)Y WMajy HOpPMalHy AUCTpHOyuujy (Bapujadne y
OKBHUPY 0BUX (hakTOpa Hemajy cTtarucThuku 3Hadajan KS — p>0,05), nok ocranu daxkropu
HeMmajy HopmanHy muctpuoynujy (p<0,05). Cxomno Ttome, ¢aktopu he name Outh

TPETHUPAHU NAPECMETAPCKHUM CTATUCTUYKUM TCXHUKaMaA.

On oxaromapajyhe je Ba)XKHOCTH HAallOMEHYTH Ja HEKE aKTHBHOCTH CHEIH(pHUpaHe
KOHIIETITYaJJHUIM MOJIEJIOM, IIONYT OCMaTpamka W KOHTpPOJIE, WIH Ipely3uMama
KOPEKTUBHUX aKIMja, HUCY MHCTpakeHe, 3aTo IWTO je (oKyc OMO Ha CTENeHy
UMIUIEMEHTalje oJpel)eHNX NIPYIITBEHO OJrOBOPHMX AKTUBHOCTH. Y TOM CMHCIY,
MO0OUjeHH pe3yaTaTH MOTY Jia Oy/ly OCHOBa 3a Ipey3uMamke KOPEKTUBHUX aKIIH]a.

Jlakne, Ha OCHOBY MpEACTaBILEHUX pe3yaTara JEeCKPUNTHUBHE CTaTHUCTUYKE
aHaJIM3€ MOYKE C€ 3aKJbYUUTH KOJ€ aKTUBHOCTH TpeOa yHaNpeauTH, Tj. KOje Cy CUCTEMCKH
MOXKEeJbHE U KYITYpaJlHO U3BOJUBE IMpOMEHe. Y Iy HCIUTHBama MelhycoOHe
MOBE3aHOCTH | TnpeaBubama Oyayhux edekara naeHTH(GUKOBAHUX MPOMEHA, HEOTIXOHU
cy uHctpymentu CJ] xao oaromapajyher ¢GyHKIMOHATMCTHUYKOT CHCTEMCKOT Ipuiiasza.
Tume ce crtBapa ocHoBa koMmOuHOBaHOr kopumhewma MCC-a u CJI. Ha Taj nHauun
E€MIIUPUJCKHU je Bepru(pUKOBaHA XUIIOTE3a 2a.
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3. CJI xao nogpmka MCC-y: npeaBuhame edexarta
UIEHTH(PUKOBAHUX MIPOMEHA

[IpeTxoaHO MpeACTaBLEHH PE3YIITATH CIIPOBEICHOT EMITUPUJCKOT UCTPAKUBAKHA Y
npenysehuma y PenyOmumm CpOuju omoryhunm cy, mpe cBera, HICHTU(UKOBAHE
onpeheHux CHCTEMCKHM IMOKE€JbHUX U KYITYpaJHO W3BOJMBUX IpoMeHa. Takohe,
pesyaratu (hakTopcke aHalu3e OMOTYhmiMm Cy M3[Bajambe KapaKTepUCTHYHHX (hakTropa
HCTPaKMBaWba, KOJU cy y KoHuenuujckoMm okBupy CJ] mocmarpanu kao oaroapajyhu
HUBOH, a MOTryhe CHCTEMCKHU MOXKeJbHE U KYJITYpajHO U3BOJAMBE IPOMEHE NOCMATpaHe Cy
Kao ojarosapajyhe crome. Jlakie, wuaeHTH(PHUKOBAHE CTONE KOPECIOHAMPA]y ca
akTuBHOIIhy, TOK HMBOU Mepe pe3yatupajyhe crame y kxome he ce cuctem Hahu

JACI0BAKEM JOTHYHE aKTUBHOCTHU.

[Ipe npumene nncrpymenenara C/I, a y unspby ucnuTHBama ciarama U Melhycobne
MOBE3aHOCTH (haKTOpa, OJHOCHO Mel)ycoOHE moBe3aHOCTH MIACHTU(UKOBAHUX aKTUBHOCTH
KOje JIOMPUHOCE JPYIITBEHO OJrOBOPHOM TIOCTOBamy mpenyseha, mpumemeHa je
KOpeJlallioHa U perpecuoHa aHaiu3a.

Mehytum, o oarosapajyhe je BaXXHOCTH HAIIOMEHYTH Jia PE3YJITaTH CIPOBEICHOT
EMITUPHJCKOT UCTPAXKUBama (TIPe CBETra, Pe3yJITaTH KOPEIAIMOHE U PErPECUOHE aHAIIN3E)
MOTy OWTH JeJUHO TIOJla3HAa OCHOBAa Yy 3aK/byuyWBamky O TOME Ja oOjarosapajyhe
MOBE3aHOCTH M3Mel)y M3IBOjEHUX MPOMEHA MOCTOje, Kao M Jia TTOCTOJH HUXOB YTHIA] Ha
W3JIBOjeHE HUBOE y cucTeMy. Ped je o ToMme Jga pe3yinTaTd perpecHoHe aHalln3e
MpeACTaBIbajy MCKa3 JIMHEApHE MOBE3aHOCTH M3BOJCHUX BapHjabiii MCTpaKMBama, JOK
je jemna ox kipyunux oapeanuna CJI menmneapuoct oapehenux feedback mersbm.
[Toctynkom nuHeapu3anuje, Tj. MPUBPEMEHO arcTpaxyjyhu CBOJCTBO HEIWHEAPHOCTH,
uncrpymentuma CJI, 1j. mujarpaMuMa ca y3po4yHHMM TIeTJbamMa W JIUjarpaMuMa HHUBOA U
croma, npezacraBibeHe cy feedback mneribe koje pempeseHTyjy CTpyKTypy Moryhmx
MpOMEHa ¥ BUXOB MOTYhH yTHIIa] HAa HIeHTH(DUKOBaHE HMBOE cucTema (Boaehu padyHa o
yTBphEHUM yTUIajuMa TIOjeJJMAHUX AKTUBHOCTH HAa CBAaKH WIACHTU(QHKOBAHU HHBO, Y
CKJIaJly ca TPETXO/HO MPEICTaB/bEHUM pe3yaTaruMma). Ha Taj HauuH, pernpe3eHTOBaHO je
jenno ox kpyunux oapehema CJI — feedback.

3.1. Pe3yaraTtu KopejalHoOHE U PerpecoOHe aHATIHN3e

Jla Ou Ouna nmpuMemeHa perpecroHa, y paay je, pe cBera, ypaheHa kopenanroHa
ananusa. IIpuMemeH je Pirsonov koeduimjeHT Kopenaiuje, Kao MapameTapcKkd TecT.
IIpen3nak mokasyje Aa JM je Kopejalnuja NMO3WTHBHA WIM HETaTHBHA, a arcoJIyTHa
BpeaHOCT KoeduimjenTa nokasyje jaunny Bese (Typjauanun & Uekpnuja, 2006, 121).
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Ta6ena 36: Kopenamja ¢akropa uCTpaXUBama

Hpymrsena Enementu AKTHBHOCTH [Moct- Iepdopmance
OZIrOBOPHOCT JPYIITBEHO 3a 3aIITUTY npojajHe JPYIITBEHO
npeny3eha kao | oxropopHor | 0e30emHOCTH AKTHBHOCTH OJIrOBOPHOT
MPETIOCTaBKa | MapKETHHIa U 37]paBJba Koje npenyseha
OJIP’KHBOT noTpoiaya u JIOTIPUHOCE
pasBoja JKHBOTHE JPYIITBEHO
cpenuHe OJIFOBOPHOM
TIOCIIOBALY
Apyuwrsena r 1 7157 7217 765" 544
OZIrOBOPHOCT
npexy3zeha kao
TIpeTnocTaBka ,000 ,000 ,000 ,000
OZIPYKHBOT
pasBoja p
Enementn r 7157 1 7627 829 696"
JPYIITBEHO
OArOBOpHOT 0 ,000 ,000 ,000
MapKeTHHTa p
AxtnBHOCTH 32 | | 7217 7627 1 8427 5777
3alITUTY
6e30eJHOCTH U
3/IpaBJba
MoTpomIAYa M ,000 ,000 ,000 ,000
KHUBOTHE
cpenuHe p
Toct-nponajue | | 765" 829" 842" 1 683"
AKTHBHOCTH
KOje JIONpHUHOCE
ApYWITBCHO ,000 ,000 ,000 0
OIrOBOPHOM
TIOCJIOBAbY p
Mepdopmance | , 544" 696" 577" 683" 1
JPYIITBEHO
OArOBOpHOT ,000 ,000 ,000 ,000
npeayzeha p

** Kopenauyja va HuBoy 0,01, r — Pirsonov koeduuujeHt kopenaimje, P-CTaTuCTHYKA 3HAYajHOCT

Ussop: Aytop

N3 Tabese 36 ce MOXKE 3aKJbYYUTH JIa MMOCTOJU CTATHCTHYKH 3HAYAJHO ClIarame
cBux (haktopa mehy cobom. Ocum TOTa, CBE KOpemaluje Cy Mo3uTUBHE U BUCOKE. Takohe,
MOCTOjH Kopesianuja cBux Hckaza y ynutHuky (IIpmior 3). CxomHo pesyaraTtima
KOpeJalroHe aHal3¢e KOjU yKa3yjy Ha CTaTUCTUYKU 3HAYajHO ClIarame CBUX BapujalIiH,
MOJKE CE€ PErPECHOHOM aHAIIM30M UCITUTATH HBHUXOB Mel)ycoOHu yTHIiaj.

Ha OCHOBY peE3yiiTaTa ACCKPUIITUBHE CTATHCTHUKCE I/II[GHTI/I(i)I/IKOBaHe cy MOFYhC
CUCTCMCKHU ITOKCJbHE U KYJIITYPAJIHO U3BOJUBE ITPOMCHE. Peu je () CJ'ICI[ehI/IM IMpoMCHaMa:

e IIs Ilo3Hnatu cy cranaapau M mpolenype Koju peryaumy oBy obmact (1SO
26000, CtpaTeruja mpoMolHje U pa3Boja JPYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBaHba
y Penryomuin Cp6uju 2010-2015), I3 TTomTyjy ce aHTUMOHOTIOJICKH 3aKOHH,
I11p Uudopmaimje o ApyHITBEHO OJrOBOPHUM aKTHBHOCTUMA mpeayseha cy
nocrynHe (Ha mpumep, Ha Website-y), s CBu 3anociieHH Cy yKJby4eHH Y
peanu3anujy IpymTBEeHO oAroBopHOT nocioBamwa u Il PasBujene cy oapehene
Mepe 3a CIpedaBame KOpyIMIuje;
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e II;; [Tomryjy ce Hadena ¢ep mociioBHe npakce y hopmupamy nena u Ilig He
KOPHUCTE C€ MPOMOTHUBHA CPEACTBA KOjUMa C€ Kymal Ha OWJI0 KOjU HAYuH
JOBOJIU Y 320y Ly,

e [II,; Hujeman neo mpom3Bojga HemMa HETaTHBHE IMOCIEAWIE MO 3IpaBJbE U
6e30eqHoctT motpormraya, Ilys Kopuctu ce TexHonormja KojoM ce peaykyje
emucHja mTetHUX Mmarepuja (Ha npumep, COy), My EBenTyanmuu Hemocranu
MPOU3BO/Ia Cy jaCHO HA3HAYEHW W KYIIMMA/TIOTpOIIauYuMa Cy AOCTYITHE CBE
peneBanTHe uHpopmamuje o Tome u Ily HabaBipajy ce Mmarepujanu u
CHPOBHHE KOjH JOTIPHHOCE OJIP’KUBOM Pa3Bojy, Ha MPUMEp YIITEAN SHEPrHje;

o II;; Vmamnpehyje ce capamgma ca opraHmsanyjamMa 3a 3allTUTY IIpaBa
notpomayva, Ils; [Moactuue ce enykamnuja norpomava u Iz Mckasyje ce Opura
3a pa3IMYMUTE KaTeropuje Kylala/morpomiadya (Ha TpuMep, Kpo3 ojapeheHe
(MHAHCH]CKE OJIAKLIUIIE).

Y uuiby uUCHUTHBama yTHlLaja W3IBOJEHUX AaKTUBHOCTH KOj€ j€ MOTpeOHO
yHanpeauTH Ha HuJeHTH(UKOBaHE (DaKTOpe HCTpakMBama, CIPOBEICHA je BHILECTPYKa
nuHeapHa perpecuja. OJHOCHO, HCHHUTaH je YTHIA) CBake OJl HW3/BOJEHUX TIpyma
aKTUBHOCTH Koje Tpeba yHanpeIuTH Ha UJIeHTU(PUKOBAHE (paKTOpe UCTPAKHUBAA.

) Il Iy, My, I3, IIs— dakrope UCTpakuBarmba

Y Ta6ean 37 npuka3aHu Cy pe3yJITaTH BUIIECTPYKE PErPECUOHE aHAIH3E KOjOM je
ucrutaH ytunaj moryhux npomena Iy, Iy, I, I3, 15 Ha cBe naenTndUKOBaHE hakTOpe
ucTpaxkuBama. Ped je o cnenehum pesynratuma:

Tabena 37: PesynraTu Bumectpyke nuHeapHe perpecuje (yrumaj moryhux npomena Iy,
Iy, 1o, I3, Ils Ha hakTOpE HCTpaKMBaHHA)

HesaBucHe Bapujatie 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa
Bapujabma: | Bapujabma: | Bapujabna: | Bapujabma: | Bapujadna:
DaxTop | ®Daxtop 2 | Dakrop 3 ®DaxTtop 4 ®daxTop 5

R’ 912 528 491 580 317
Adjusted R* ,906 497 457 ,552 272
Anova F 157,565** 16,982** 14,463** 20,455** 7,061**
I, CBu 3amocienu cy yKJby4eHH

y peanuzaiujy IpyITBeHO ,267** ,021 ,243* ,212 ,164
OATOBOPHOT ITOCIIOBAHa

1, Passujene cy onpehene mepe 308%* 498%* 3g4xx | 30g%* 335+
3a CIpevaBambe KOPYIIIHje ' ' ' ' '

I,y Uadopmarmje o qpymrBeHO

OATOBOPHHMM aKTUBHOCTHMA o5 056 094 - 005 160
mpenyseha cy mocrymHe (Ha ' ' ' ' '
puMep, Ha Webcute-y)

I3 [TomTyjy ce aHTUMOHOIOJICKHU 213 027 004 018 - 047
3aKOHU ' ' ' ' '

IIs ITo3Hartu cy crannapau u

npoLeaype KOju PEryIuIy OBY

obnacr (ISO 26000,' Crpareruja 200% 268* 136 359%* 061
MPOMOIIHje U pa3Boja JAPYLITBEHO

OATOBOPHOT ITOCIOBaMka Y

Perry6uuiin Cp6uju 2010-2015)

**p < 0.01; *p < 0.05 ; mpukaszanu cy beta koepunujeaTn

Hssop.: Aytop
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4, My, My, I3, IIs— Dakropl: [pywmeena odzoeoprocm npedyseha xao
npemnocmagKa 00pHCU8o2 paseoja

[Ipe cBera, y ucnutuBamy yrunaja moryhux nmpomena I, Ilg, Ilio, I3, s HA
npBu (aKTOp UCTpaXKHUBaWma: /[pyuimeena 002080pHocm npedyzelia Kao npemnocmaska
00pa#cUBOe pazeoja, Pe3yATaTH BUIIECTPYKE IMHEApHE perpecuje cy TIMOoKa3aad [1a
perpecuonn mojen oOjammasa 90% BapujaHCce 3aBHCHE NpoMemJbuBe, jep je R?=0,906
(adjusted determination coefficient). Mogaenom je o00yxBaheHO TIeT HE3aBUCHHX
Bapujabmu. Mogen je craructmuku 3Hadajan (F=157,56; p=0,000), mrto mokasyjy
pesyntatt ANOVA Tecta KOju reHepaliHO TIpOBepaBa BaJbaHOCT PErPECHOHOT MoJIea ca
cratuctuykor craHoumta (Connuh-Anexcuh, 2011, 202). ITocebna Bpcta nndopmaiiija
U3 PErpecHoHOr Mojejla Ce OJHOCH Ha TO KOJHMKO KOja TNPOMEHJbUBA IONPUHOCH
npeaukiuju  3aBucHe mnpoMensbuBe (Commmh-Anexcuh, 2011, 203). Pesynratu
BUIIECTPYKE JIMHEapHe perpecuje (mpe CBera CTaHIApAU30BaHH  PETPECHOHHU
koeduimjeHTH —  KoeduInjeHTn Koju cy npuka3zanu y Tabenu 37) mokasyjy 1a cy cBe
Bapujabje CTAaTUCTMYKM 3HayajHe, a HHUXOB YTUIA] je ojpeheH BeIMYuHOM
CTaHJapIM30BaHOT perpecuoHor koedumujenta — 3. Ha Taj HaunH ce MOXKe 3aKJbyduTH Ja
je Hajehu yruiaj Bapujaodie Iy..

14, Iy, Iy, I3, [Is — DaxTop 2. Exemenmu opyumeeHo 002080pHO2
MapkemuHea

Kama je peu o yrumajy HaBeaeHuXx Moryhux mpomeHa Ha (aktop Enemenmu
OpYUIMBEHO 002080pHO2 MapKemuHed, PE3yATaTH IOKa3yjy JAa PErpecMoHH MOJel
o0jammaBa 49% BapujaHce 3aBHCHE TNPOMEHJBUBE, jep MpHiIaroheHu KoepuIujeHT
nerepmuHaiuje u3Hocu R?=0,49. Takohe, momenom je oOyxBaheHo 5 He3aBUCHHX
Bapujabu u Moen je cratuctuyku 3Hadajan (F=16,98; p=0,000). Cratuctuuku 3HayajHe
cy Bapujaone: Iy PasBujene cy oapehene mepe 3a crnpedaBame kopyniuje u Ils [loznatu
Cy CTaHgapa¥ H mpoueAaype Koju perymumry oBy obmact (ISO 26000, Crpareruja
MMPOMOIIHjE€ U pa3Boja IPYIITBEHO OJATOBOPHOT mocioBama y Penyomumm Cpouju 2010-
2015), npu uemy je Behu yrumaj Bapujadie Iy cxomHo Beauuunu  koeduijeHTa.

4, 1o, Iy, I3, Is— DaxTop 3. 3awmuma 6e3bednocmu u 30pasba nNompouasa u
JAHCUBOMHE CPeOUHe:

Perpecuonn monen oOjammaBa 45% BapujaHCe 3aBHCHE MPOMEHJBHBE, jep
npuiarohenn koedunnjeHT aerepmunanuje usnocu R?=0,457. Monenowm je oOyxsaheno 5
HE3aBUCHHX Bapujabu. Mogen je cratuctuuku 3Hauajan (F=14,46; p=0,000), a
CTaTUCTUYKHU 3HadajHe cy Bapujabmne: Il; CBu 3amociieHu Cy YKJbYYEHH y peallu3alujy
JpYIITBEHO oAroBopHor nocnoBama U Ilg PasBujene cy oapehene mepe 3a crpeuaBame
Kopymnuuje, npu yemy Bapujadna Ilg uma Behu yrtuiaj.

114, My, Mo, I3, IIs— Daxtop 4: I[locm-npoodajre akmusnocmu Koje 0onpuHoce
OPYULIMBEHO 002080PHOM NOCLO8AIbY
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Perpecuonn moxen oOjammaBa 55% BapujaHce 3aBHCHE IMPOMEHJBHBE, jep
npunarohenn xoeduiujeHt aerepmunanyje n3nocu R?=0,552, mozxenom je oOyxsaheno 5
HE3aBUCHUX Bapujabnu; Mojen je craructuuku 3Hayajan (F=20,45; p=0,000), a
CTaTHCTUYKU 3HauyajHe Bapujadne cy: Ilg Pa3sBujeHe cy oapeheHe mepe 3a crpedaBame
kopyniuje u Ils [lo3HaTu ¢y craHmapau U mporeaype koju perynunry oBy oomact (1SO
26000, Crparermja TpoOMOIMje W pa3Boja IPYIITBEHO OJTOBOPHOT TIOCIOBaWma Yy
Penyomuuu CpOuju 2010-2015), a ®»HXOB yTHIA] NPEICTaB/bCH j& BEIMYMHOM [
koedunujeHta (Behu je yrumaj Bapujadie Ils).

M4, Ty, Mg, 3, ls— @axmop 5: [leppopmance opywmeeno oocosoproe npedyseha:

Perpecnonn wmognen o6jammaBa 27% BapujaHnce 3aBuUCHE Bapujabie, jep
npunarohern xoeduimjeHT aerepMuHaimje n3nocu R?=0,272; mozenom je oOyxsaheHo 5
HEe3aBUCHHX Bapujabu. Mojen je cratuctuuku 3Hadajan (F=7,06, p=0,000; craTuctuuku

3HauvajHa je camo Bapujadna: Ilg PazBujene cy oapehene mepe 3a cripedaBame KOPyMIyje.

I1) Mg, 13— dakrope ucTpakuBarmba

VY Ta6ean 38 npukazaHu cy pe3ysiTaTu BULIECTPYKe JIMHEAPHE perpecuje KOjom
je ucniuran yruiaj moryhux mpomena Ilyg, 113 Ha cBe pakTope HCTpakuBamAa.

Tabena 38: PesynraTu Bumectpyke nuHeapHe perpecuje (yruimaj moryhux nmpomena Ilssg,
I3 Ha pakTOpE MCTpaKMBAKHA)

HesaBucHe Bapujatie 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa
Bapujabma: | Bapujabma: | Bapujabna: | Bapujabna: | Bapujadia:
Daxrop | ®Daxtop 2 | Dakrtop 3 DaxTtop 4 ®daxTop 5
R’ 380 833 547 575 402
Adjusted R* ,364 ,829 ,535 ,564 ,387
Anova F 24,181** 199,292** | 47,640** 52,796** 26,851**
II;5 He xopucre ce mpomoTuBHa
cpesicTBa KOjuMa ce Kyrai| Ha 368%* 510%* 398%* 413%* 2 9g5**
OUJI0 KOjU HAYUH JTOBOAH Y ' ' ' '
3a0myny
I3 [omryjy ce Hauena dep
HOCJIOBHE Hpakce y (hopMHUpamby ,294%* AT2%* ,397** ,403* 2,412*
LieHa

**p < 0.01; *p < 0.05; npukasanu cy beta koepunmjenTn

H3eop: Aytop

Kao mro ce u3z Tadesne 38 Mmoxe younTu, pe3yliTaTu UCIUTHBAba YTHUIIAja
moryhux npomena Ilyg, I3 Ha dakrope ucrpaxusama cy cieaehu:

g, 1113 — Dakrop 1: [pywmeena oozosoprocm npedyzeha kao

NPemnocmagka 00pAHCU8o2 paseoja.

VY wucnutuBawy ytunaja moryhux mnpomena Ilig, Ili3 Ha daxtop pyumeena
002060pHocm npedyzeha Kao npemnocmaska 00pAHCUB02 paseoja, Pe3yaTaTu Mokasyjy Ja
jep Je
npunarohenn koeuuujeHt aerepmuHanmje R?=0,364; monenom cy obOyxBaheHe nBe

perpecuonn Mmojen oOjammaBa 36% BapujaHce 3aBHCHE IPOMEHJBUBE,
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He3aBUCHE Bapujabie; Mojmen je cratuctuuku 3Hadajan (F=24,18; p=0,000); oGe
Bapujabiiec Cy CTaTUCTHYKW 3HavajHe, anu Bapujabma Ilig (f=0,368) Bumie yrude on
Bapujaose Il;3 ($=0,294).

Mg, 13— Dakrop 2: Enemenmu Opyuimeeno 002080pHO2 MApKemuHaa:

Perpecuonn momen oOjammaBa 82% BapujaHce 3aBUCHE NPOMEHIBUBE, jep
npunarohenn koeduuujenar nerepmuHanuje n3nocu R?=0,829; monemnom cy ooyxBahene
JIBC HE3aBUCHE Bapujabie u Mojen je craTuctuuku 3Hadajan (F=199,29, p=0,000); o6e
Bapujabie cy CTATUCTUYKH 3Ha4ajHe, anu Behu yrunaj uma Bapujadna Is.

M5, MMiz—Daxrop 3: 3awmuma bezb6ednocmu u 30pasbLa NOMPOULAYA U HCUBOMHE
cpeoune:

Perpecnonn momen oOjammaBa 53% BapujaHce 3aBUCHE NPOMEHIBUBE, jep
npunarohenn koepumjeHT nerepmuHanuje n3Hocu R?=0,535; mozenom cy oOyxsahene 2
He3aBHCHE Bapujabie; mojaen je cratuctuyku 3Hauajan (F=47,64; p=0,000); oGe
BapujalIie Cy CTaTUCTUKH 3HAaYajHE U UMa]y CKOPO UJICHTUYAH yTHUIIA].

Mg, 13 — Dakrop 4: [locm-npodajrne akmusHocmu Koje 0onpuHoce OpyumeeHo
002080PHOM NOCILOBAY:

Perpecuonn monen oOjammaBa 56% BapujaHce 3aBHCHE IPOMEHJBUBE, jep
npunarohern xoedunujenat nerepmuHanuje nzHocn R?=0,564; monenom cy ooyxBahene
2 He3aBHCHE BapHjabe; Mojeln je craTucTuuku 3Hauajan (F=47,64, p=0,000); Bapujadie
Cy CTaTHCTHYKH 3HavajHe, a Bapujabma Il;g BuIe yTMde Ha 3aBHUCHY Bapujaldiny oJ
Bapujadne Ilys.

g, 113 — Daxrop 5: Ilepopmance opyuwimeerno od2osopnoe npedyseha.

[Iponewen je u yrunaj moryhux npomena Ha ¢axtop [lepghopmance opyumeero
002060pHOe npedyseha. Y TOM CMHUCITY, PErpecHOHH Mojel oOljammaBa 38% BapujaHce
3aBHCHE TIPOMCHJBMBE, jep TmpuiaroheHrn KoepuIMjeHaT JACTepPMHHAIIM]E W3HOCH
R?=0,387; monmen je cratuctuuku 3HavajaH (F=26,85, p=0,000) u obGe Bapwmjabne cy
CTaTUCTHYKM 3HauajHe, a [l1g Buiie yrude Ha 3aBUCHY Bapujabiy ox Ilis.

1) I14, My, Ips, Iy — PakTope HCTpakMBamba

Buiectpykom JInHEapHOM PEerpecujoM, UCIIUTAH je U yTullaj Moryhux npomeHa
54, Iy, s, I Ha cBe dakTope ucTpaxuBama. Pesynraru cy npukazanu Tadenom 39.

VY ucnutuBamy yrunaja moryhux npomena Iz, Iy Ilos 1121 Ha cBaku mojenuHu
(dakTop ucTpakuBamwa A00ujeHu cy ciaenehu pesynraru:

M4, Ty o5 Tp1— Dakrop 1: Jpywmeena oozoeopuocm npedyseha kao
NPEemMnoCmagKka 00pAHCUB02 paseoja.

Perpecronn monen ob6jammasa 43% BapujaHce 3aBUCHE IPOMEHJBUBE, jep
npunarohenn xkoeduuujeHat nerepmunanyje uzHocu R?=0,433; mozaenom je oOyxBaheHo
4 He3aBUCHHMX Bapujabu, wMojen je cratuctuuku 3Hadajan (F=20,45; p=0,000);
CTaTUCTMYKU 3HayajHa je camo Bapujabna Ils HabGaBibajy ce marepujanu U cCUpOBHHE
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KOjJH JIOIPUHOCE OJPXKMBOM pa3Bojy, Ha MpuMmep ymreau enepruje. CXoIHO ToMe, OBa
Bapujabna jeauwHa yrtude Ha ¢akrtop pywmeena odzoeoprocm npedyzeha Kao

npemnocmagKka 00pHICU8oe pazeoja.

Ta6ena 39: Pe3ynratu BumecTpyke JuHeapHe perpecuje (yruimaj moryhux

npomena Iy, My, s, Ilp1 HA hakTOpe HCTpakuBarba)

HesaBucHe Bapujatie 3aBucHa 3aBuCHa 3aBuCHa 3aBuCHa 3aBuCHa
Bapujabyia: | Bapujabia: | BapujaOia: | Bapwjabna: | Bapujadia:
Daxrop | ®DaxTop 2 ®DaxTop 3 ®DaxTop 4 ®PaxkTop 5

R ,461 ,559 ,956 ,651 ,367
Adjusted R ,433 ,536 ,953 ,632 ,335
Anova F 20,455** 24,686** | 414,629** | 35,398** 11,310**
I1,, Habarsbajy ce MaTepujaiu u
CHPOBUHE KOjH 10NpHHOCE 405* 488%* 330%* 354%% 022
OZIPYKMBOM Pa3Bojy, Ha IPHUMEP
VIITEIU CHEPrHuje
I,y EBenTyannu Hegoctanu
NPOU3BOJIa Cy jaCHO Ha3HAYCHU U
KYIIIMa/oTpolIayuma cy ,081 131 ,288** ,216* -,056
JIOCTYIIHE CBE PEJICBAHTHE
uHdopmalmje o Tome
I15 Kopuctu ce TexHosoruja
Kojou ce pejykyje emucuja 187 -042 219%* 226 381*
IITeTHUX MaTepuja (Ha mpumep,
C0O2)

II,; Hujenan neo npousBoaa Hema
HeraTHBHE IIOCIIEAULIE 110 069 248* 273% 106 022
31paBibe U 0e30eaHOCT
noTponiaya

**p < 0.01; *p < 0.05; npukazanu cy beta koedurmjentu

Hzeop: Aytop

34, My, s, II21— Dakrop 2: Enemenmu OpyumeeHo 002080pHO2 MAPKEMUH2A.

Perpecuonn monen oOjammaBa 53% BapujaHce 3aBUCHE NPOMEHJBUBE, jep
npuiarohenn koeduiyjeHat aerepmunanuje n3nocu R?=0,536; moxenom je oOyxBaheHno
4 He3aBHCHUX Bapujabau; Momaen je crarucThukd 3Hadajan (F=24,68, p=0,000);
CTAaTUCTUYKU 3HaudajHe cy Bapwujabme: Ils HabGaBibajy ce marepujaim U CUPOBUHE KOJU
JOTIPHHOCE OJIP)KUBOM pa3Bojy, Ha mpumep ymreau eHepruje u Il Hujeman neo
MIPOU3BO/Ia HEMa HETaTUBHE MOCIEAUIIE IO 3/[paBibe U 0e30€HOCT MOTpoIIaya, a BUXOB
yTULIa] opeheH je BennuyuHoM 3 KoeduIujeHTa.

M4, My, s, I21— Dakrop 3: 3awmuma 6e36eonocmu u 30pasba nompoulaia u
JrcU8oOmMHe cpeoure

Perpecronn mognen oGjammaBa 95% BapujaHce 3aBHCHE IPOMEHJBHBE, jep
npunarohenn koeduipjeHT aerepMunanuje u3Hocu R?=0,953; mozxenom je obyxsaheno 4
HE3aBHCHUX BapWjabid; Mojaen je CcraTuCTHUKd 3Haudajan (F=414,62, p=0,000);
CTaTUCTMUYKU 3HAuajHe Cy CBe Bapujabiie, a HUXOB YTULA] ojpeheH je BeIMYMHOM

CTaHJapAHOT B koeduijeHTa, oAHOCHO HajBehn yTunaj nma Bapujadna s,
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24, My, Mys,Il21— Dakrop 4: [locm-npoodajre akmusnocmu Koje 0onpuHoce
OPYUWMBEHO 002080PHOM NOCILOBAIDY .

Perpecnonu monen objammana 63% BapujaHce 3aBUCHE POMEHIBUBE; MOJICIIOM
je obyxBaheHo 4 He3aBUCHHMX BapHjaOIM W MOJEH je cTaTucTWukd 3HaudajaH (F=35,39,
p=0,000); craructuuku 3Hauyajue Bapujadie cy. Iy, HaGaBipajy ce marepujamu u
CHPOBHHE KOjU TOTPHHOCE OJPKUBOM pa3Bojy, Ha mpumep ymrenu eHepruje u Il
EBenTyanmHu HemocTamy NMpoOM3BOJA CY jaCHO HA3HAYEHHW M KYMIIMMA/TIOTPOLIauyUMa Cy
JOCTYITHE CBE pelIeBaHTHE HMHQOpMAIIMje O TOME, a HUXOB YTHIA] JaT je PEIOCICTHOM
BenuuuHe § koedunujenta, 1j. Bapujadia Ily4 mma Behu yrunaj ox Bapujadie Iy,

24, My, s, Il21— Dakrop 5: Ilepghopmance Opyumeeno oocoeoproe npedyszeha.

Perpecuonn monen oOGjammaBa 33% BapujaHce 3aBHCHE MPOMEHJBUBE, jep
npunarohenn xoeduimjent gerepmunanyje n3nocu R?=0,335; mozxenom je obyxsaheno 4
HE3aBHCHHX Bapwjadu; Moaen je craructuiku 3Hadajan (F=35,39; p=0,000); cratuctuuku
3Hauajue cy Bapujabne: Ils Kopuctu ce TexHolorHja KOjOM c€ peayKyje eMHcHja
mreTHuX Matepuja (Ha npumep, CO2) u ;1 Hujenan naeo mpousBoaa HeMa HEraTHBHE
MOCIIE/TUIIE TIO 3/IpaBJbe U 0€30€HOCT MOTpOoIIaya , a FbIXOB yTHUIIA] 3aBUCH O] BETUIHHE
B koedunujeHTa.

V) Tlso, 3, [3;— dakrope ucTpakuBarmba

Kao moryhe nmpomene unentudukoBane cy u Bapujadne Ilzo, I3, I3 u ucnuran
jé WHUXOB YTHIIQ] Ha CBaku TojeauHH ¢aktop. Pesynrarm BuiecTpyke IJIHWHEapHE
perpecuje npuka3anu cy y Taoenan 40.

Tabena 40: PesyntaTu BuiecTpyke JuHeapHe perpecuje (yruiaj Mmoryhux
npomena Iz, I3, I3, Ha pakTope UCTpakuBarba)

HesaBucHe BapujaOie 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa 3aBucHa
Bapujabma: | Bapujabma: | Bapujabna: | Bapujabma: | Bapujadna:
DaxTop | DaxTop 2 Daxtop 3 ®DaxTtop 4 ®daxTop 5

R’ 609 642 588 860 421

Adjusted R* ,593 ,628 572 ,855 ,398

Anova F 39,417** 46,108** 36,130** | 157,836** | 18,638**

5, Hckasyje ce Opura 3a

pa3nu4uTe KaTeropuje

Kymala/morpouiaya (Ha npumep, ,180 ,329%* ,191 5,391** ,190

Kpo3 ofpeheHe puHAHCH]CKE

OJIAKIITHUIIE)

I3, IToxcriue ce emykarmja 418% 375% 343% & 1030 306%

noTpoIaya '

I3, Yuamnpehyje ce capanma ca

opraHu3anyjama 3a 3aiTHTy ,272%* ,186 ,328** 5,172%* ,128

npasa NoTponiaya

**p < 0.01; *p < 0.05; npukasanwu cy beta xkoedpunmjenTn

H3eop: Aytop

N3 Tabese 40 ce Moxe YOUUTH J1a Cy pe3ylTaTH MCIUTHBaWba yTHIaja MOTyhux

npomena I3, 1131, 32 Ha cBaku mojeuHM GakTop cienehu:
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3o, 31, 3p— Dakrop 1: Jpywmeena oozosoprocm npedyseha kao
npemnocmagKka 00pHCUBoe pazeoja.

Kama je y muramy yrumaj Ilso, Il31, I3, Ha dakrop /pyuwmeena oozosoprnocm
npedyseha Kao npemnocmasKka 00paCUso2 paseoja, PErpecHoHn MoJien objammasa 59%
BapHjaHCE 3aBHCHE IPOMEHJbUBE, jep MpPHIArojAjeHd Koe(hUIMjeHaT IeTepMHHALN]e
m3nocu R2?=0,593; momenom cy oOyxBahene 3 He3aBucHe Bapujabie; Mojaen je
craructnuku 3HavajaH (F=39,41, p=0,000); craTuctuuku 3Ha4yajHe cy Bapujadmie: Iz
Ioocmuue ce edykayuja nompowaua v Iz Yuanpehyje ce capaowa ca opeanuzayujama
3a 3aumumy npasa nompowaya, pu yemy Behu yruiaj uma Bapujadna [1z;.

30, 31, M3p— Dakrop 2: Enemenmu OpyuimeeHo 002060pHOE MapKemuHea:

Perpecuonn mopmen oo6jamamaBa 62% BapujaHce 3aBUCHE TPOMEHJBHBE, jep
npunarohenn xoedunujeHt nerepmuHanmje n3nocu R?=0,628; monen koju oOyxBaTta Tpu
He3aBHCHEe Bapujabine je craructuuku 3Hauvajan (F=46,10, p=0,000); Cratuctuuku
3Hauajue cy Bapujaome: Il3 Hckasyje ce Opura 3a pasnmuuuTe KaTeropuje
Kymnana/morpoimradya (Ha mpumep, Kpo3 oxapehene ¢unancujcke omnakmmme) u Il
[ToncTuue ce emykamuja motpornada, a Bapujadma Il3; mma Behm ytwia) Ha 3aBUCHY
Bapujady, Tj. Ha dakTop Enemenmu OpyuimeeHo 002080pHOE MAPKeMuHed.

30, 31, M3p— Dakrop 3: 3awmuma 6e36e0Hocmu u 30pasba NOMpoOuasa u

JHcUBOMHeE cpedune

Koedumujent nerepmunaiuje xoju m3Hocu R2=0,572 o3nawaBa nma perpecroHu
Mozen objamrmaBa 57% BapHjaHce 3aBUCHE MPOMEHJbUBE; MOJEIOM cy oOyxBaheHe 3
HE3aBHCHE BapHjabiie; MOJIEN je craTHCTHYKH 3Haudajan (F=36,13; p=0,000); cratuctuuku
3HavajHe cy Bapwmjabmne: Il [loactude ce emykarmja motpomrada u Ils; Yaanpehyje ce
capa/ilba ca OpraHM3alnyjama 3a 3alITHTYy [paBa MOTpoIIaua, a lUXOB YTHIIA] 3aBHCU O]l
BenuuuHe f koehunujeHTa, mTo 3Haun jna Bapujada Il3; nma Behu yruia,;.

3o, Iz, Ilzp— ®Daktop 4. [locm-npooajre axmusnocmu Koje OONpuHoce
OPYUIMBEHO 002080PHOM NOCILOBAIDY -

Perpecuonn mopen ob6jamamaBa 85% BapujaHCe 3aBUCHE IPOMEHJBUBE, jep
npuiarohenn koeduuujeHT nerepmuHanuje uzHocu R2=0,855; monen je craTUCTHUKH
3nauajan (F=157,83; p=0,000); Cratuctuuku 3HauYajHE Ccy CBE TpuU Bapujabie, amu
Hajumie yruue Bapujabma Ilzp MHckasyje ce Opura 3a pasnuyuTe KaTeropuje
Kynara/morpoiiaya (Ha mpumep, kpo3 ojapeheHe pruHaHCH]CKE OAKIIUILIE).

30, 31, II3p— Dakrop 5: Ilepghopmance Opywmeseero oo2osopHoz npedyseha:

Perpecuonn mopgen oGjammaBa 39% BapujaHCe 3aBUCHE IPOMEHJBHBE, jep
npunarohenn koepuimjeHT nerepmuHanuje u3Hocu R?=0,398; monenom cy oGyxsahene 3
HE3aBHCHE BapHjadiie; MOJeN je craTucTHyky 3Hadajan (F=18,63, p=0,000); cratuctuuku
3HavajHa je camo Bapujabna Ilz; Iloocmuue ce edykayuja nompowaua.

Jlakie, pe3ynTaTd KopenalMOHE aHalIM3€ W BHILIECTPYKE JTHUHEapHE perpecuje
MoKasyjy Ja ojapeheHe mope3aHocTH u3Mely UAeHTU(UKOBAHUX MTPOMEHA TOCTOje, Kao U
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Jla TOCTOjH YTHIA] CHEHU(HUIMPAHUX MPOMEHa Ha (pakTope MCTpakuBama, Tj. Moryhe
HUBOE cucTeMa. Ha OCHOBY MNpe3eHTHMpaHUX pe3yiraTa, KOHCTPYHUCAHH Cy AMjarpaMu
HUBOA ¥ CTOTIA U MPEJICTaBJbeHE OJIroBapajyhe jeqHaunMHe HUBOA M CTOTIA.

3.2. IlujarpaMu M jeAHAYMHE HUBOA M CTONA

Ha cnenehum crnmkama mpencTaBibeHU Cy KJbYYHH HUBOHM M CTONE y CHUCTEMY
yhpaBjbamka ApyIITBEHOM ojaroBopHolthy mpeayseha ([OII), omnocHo yHampehema
OJTHOCA Ca TOTPOIIaYMMa Kao jeJHOM OJf KJbYYHUX aKTHBHOCTH ympasibama J[OIl-a.
Ocnamajyhn ce Ha Tpe3eHTHpaHE pe3yiTaTe KOpeJalMoHEe W PEerpecuoHe aHalu3e,
WICHTU(QUKOBAHM HHBOM CHUCTEMAa TNPEIACTaBBEHH Cy Kao (¢yHKOHja oapeheHux
CHCTEMCKH TI0KEJbHUX U KYITYPaTHO U3BOJMBUX IPOMEHA.

Ha ,[[I/IjarpaMI/IMa HHUBOAa H CTOIIa, HEKHU O[] KJ'bquI/IX HHUBOA O3HAYCHU Cy Ha
cinenehu HauuH:

e JIOIT — [IpymTBeHa OATrOBOpPHOCT mpeay3eha kao mpeTmocTaBKa OJP>KHUBOT
pasBoja

e JIOM — EnemeHTH IpYIITBEHO OArOBOPHOT MAapKETHUHTa

e 3B3IDKC — 3amtuTa 6€30€THOCTH U 3/IpaBJba MOTPOIIAYa ¥ )KUBOTHE CPEINHE

e Jlocr-nmpomajue mpomene — IlocT-mpoaajHe aKTUBHOCTH KOje JTOTPHUHOCE
JPYIITBEHO OJIFOBOPHOM IOCJIOBAmY.

e Tlepdopmance [JOII — Ilepdopmance npymTBEHO OATOBOPHOT Mpeay3eha

[Ipomene Hexnx

[Ipomene Hexux

enemenara 3B3ITDKC
nmemenarta JIOI1
Cromna
NpOMEHa
JOIT npe JOIT mocie
IpOMEHA IpoMeHa

OCT-TIpO/IajHE
[IPOMEHe

[Ipomene Hekux
enemenara JIOM

Cauxa 29: Jlujarpam HUBOA U cTomna — J[pyTBeHa 0IrOBOPHOCT Kao
IMPETIIOCTaBKa OAPKHUBOT pa3Boja
Hseop.: Aytop
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Kao mrto ce moxe yountu ca Camke 29 HUBO /[[pywmeena 002080pHOCM
npedyseha Kao npemnocmagka 00picusoz paszeoja TPEACTaBbEH je Kao (yHKIHUja
MOTyhHX CHCTEMCKH TMOXKEJbHUX U KYITYPaJIHO H3BOJMBUX NPOMEHA, ajld W HHUBOA
JIPYIITBEHO OJATOBOPHMX AaKTUBHOCTH TIpe MpoMeHa. Jlakie, MTO je BUIIM HUBO
JIPYIITBEHO OJTOBOPHHUX AKTUBHOCTH IPEe MPOMEHA, Tj. IITO Cy y JAaTOM TPEHYTKY
BpEMEHa BUILE pa3BUjeHE APYIITBEHO OJTrOBOPHE aKTHBHOCTH, TO je Mama morpeda 3a
npoMeHaMa. Y TOM CMHCIy, HETaTHBHHUM II€TJbaMa IPEJCTaBJbEHA j€ BE3a TPEHYTHOT
Huoa JIOIl-a m mnpomeHa CBUX HCTpaXMBaHUX axkTUBHOCTH: enemeHara J{Oll-a,
enemenara /IOM-a, enemenata 3B3IDKC u mnoct-nmpoaajuux aktuBHocTu. Hacympor
TOME, TIO3UTUBHHM TETJhaMa NPEACTaBIbEH je 0THOC MOTYhHX MMPOMEHa M CTOTIe IPOMEHA,
T). HuBoa J[OIl-a mocne mpomena. ¥ tom cmucny, HuBo JIOIl mpe mpomeHa u croma
npomena JIOI1 npeacrasibenu cy jeanaunnama (3), (4) u (5).

AHaJIOTHO TOMeE, MPEACTAaBJbEHU CY U OCTAlIM HUBOM U cTome. Jlakie, mTo je BUILIH
HUBO AaKTHBHOCTH JPYHITBEHO OJrOBOPHOT MAapKeTHMHIa Ipe IpOMEHa, TO je Mamba
noTpeba 3a mpomeHama. Moryhe cucTeMcKU MOXKebHE U KYJITYPaJIHO U3BOJIMBE MPOMEHE
ca CTaTHUCTUYKM 3Ha4yajaHUM YTHIAjeM Ha HUBO Enemenmu Opyuimeeno 002080pPHOR2
MapxemuHea TIO3UTHBHO YTHYY Ha CTOIy MpoMeHa, Tj. Ha HuBo JIOM-a mocie nmpomeHa
(Cauxa 30). Huso JIOM mocie mpoMeHa M CTOMa MPOMEHA PENpe3eHTOBAHH CYy
jennaunnama (6),(7) u (8).

t

Nivo DOP (posle promena)= I (Stopa promena DOP)dt+Nivo DOP (pre promena) 3)
ty

Stopa promena DOP = Promene nekih elemenata DOP+ @

Promene nekih elemenata DOM+Promene nekih elemenata ZBZPZS+Post-prodajne promene

Stopa promena DOP=P, +(P,;*P,;)+(P,,*P,s)+P;; (5)
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Il

[Ipomene Hekux

IIpomene Hekux

enemenara 3b3IDKC
Hg\‘eneMeHaTa JOIT
Crona
NPOMEHA
- JOM mpe JOM nocne
IIpoOMeHa OpoMeHa

[ocr-nponajue
IPOMEHE

[Ipomene Hekux
einemenata JJOM

Cauxa 30: /lujarpam HUBOA U cTOTa — EnleMeHTH APYIITBEHO OATOBOPHOT
MapKeTHHTa
Hseop: Aytop

t
Nivo DOM (posle promena):J' (Stopa promena DOM)dt+Nivo DOM(pre promena) (6)

)

Stopa promena DOM=Promene nekih elemenata DOP+Promene nekih elemenata DOM+
Promene nekih elemenata ZBZPZS+Post-prodajne promene

Stopa promena DOM:(PQ*PS)+(P18*P13)+(P24*P21)+(P31* 30) (8)

HuBo 3awmuma 6e3b6eonocmu u 30passa nompowiaua u JHCuBoOmHe cpeouue
nocie npomena - Cauka 31 npenactaBibeH je kKao (GyHKIH]a WASHTU(OUKOBAHUX IMPOMEHA
ca CTaTHCTUYKHM 3HA4YajHUM YyTHUIAjeM W HHBOA mnpe npomeHa. Takolje, HeraTnBHa Be3a
n3mely 3b3IDKC npe npomeHna u uaeHTU(HUKOBAHUX MPOMEHA TI0Jpa3yMeBa Jia MTo Cy Y
JIaTOM TPEHYTKY OBE aKTUBHOCTU BHWIIE Pa3BHjeHE, Mama je MmoTpeda 3a MmpoMeHama.
[IpernocraBsba ce U jJ1a OBE MPOMEHE MO3UTHBHO YTHUYY HA CTOIY IMIPOMEHA, H 3aTO je ped
0 TO3UTHBHUM MeTibama. CxomHo Tome, jeanaunHama (9,) (10) u (11) npencraBibeHu Cy
onrosapajyhu auso 3b3IDKC nocne npomena u crona npomena 3b3IDKC.
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[Ipomene Hekux
enemenara 3b3I1KC

IIpomene Hekux

Hg\‘eneMeHaTa JOIT

Croma
MPOMCHA

3B3IDKC
IIpe IpoMeHa

3B3IDKC
HocJie IPoMeHa

[Ipomene Hekux
einemenata JJOM

Cauxa 31: Jlujarpam HUBOA U cTOMa — 3amTHTa 0€30€THOCTH U 37paBiba MOTpoIIada 1
KUBOTHE CpPEIIUHE
Hzeop: Aytop

t
Nivo ZBZPZS (posle promena)= | (Stopa promena ZBZPZS)dt+Nivo ZBZPZS (pre promena 9)
pre p

to

Stopa promena ZBZPZS=Promene nekih elemenata DOP+Promene nekih elemenata DOM+ (10)
Promene nekih elemenata ZBZPZS+Post-prodajne promene

Stopa promena ZBZPZSZ(P9 *P, (P ¥P ) H(P,, ¥ Py ¥ Py *Pyg ) +(Poy *Psy) (12)
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Iy

IIpomene Hekux
enemenata 3B3I1KC

I [Ipomene Hekux
9 enemenata /1011

Croma
MpOMEHa

HOCT'HPO[[ajHC AKTUBHOCTHU

_/ [Mocr-ponajue
AKTHBHOCTH TIpe MPOMEHa ocJjie MpoMeHa

[TpoMeHe Hekux
enemenata JJOM

Cauxka 32: Jlujarpam HUBOA U cToma — [TocT-mpoiajHe aKTHBHOCTH KOje
JOTIPUHOCE JAPYIITBEHO OJATOBOPHOM IOCIIOBAY
Hseop: Aytop

Ha Caumm 32 npencraBibeHE Cy MOCT-TIPOJAajHE aKTUBHOCTHU KOj€ JOTPHHOCE
JIPYIITBEHO OATOBOPHOM TIOCIOBamy Kao (yHKIMja HHBOA Ipe TPOMEHA W CTOIIe
npomena. [Ipu Tome, Moryhe crcTeMCKH TOKEJbHE M KYJITYpaHO M3BOJMBE MPOMEHE ca
HajsehuM HIeHTU(PKOBAHUM YTHIIAjeM MO3UTUBHO YTHUYY HA CTOITY MPOMEHA (ITO3UTHUBHE
Bese Ha Ciamuu 32), a HUBO Npe MPOMEHA JCTEPMUHUIIE MOTPeOdy 3a IMpOMEHaMa, Tj.
YKOJIMKO CY OBE aKTHBHOCTH Pa3BHjCHH]E, Mama je moTpeda 3a mpomMeHama ¥ OOpHYTO
(neraruBHe Be3e Ha Caumu 32). Jeanaunnama (12), (13) u (14) npeacraBibeHd Cy HHUBO
[MocT-npoiajHuX aKTUBHOCTU IIOCIE TPOMEHAa W croma mpomeHa [locT-mpoaajHux
AKTUBHOCTH.)

t
Nivo Post-prodajne aktivnosti (posle promena):j (Stopa promena Post-prodajnih aktivnosti)dt (12)

)

+Nivo Post-prodajne aktivnosti (prepromena)

Stopa promena Post-prodajnih aktivnosti=Promene nekih elemenata DOP+ (13)
Promene nekih elemenata DOM-+Promene nekih elemenata ZBZPZS+Post-prodajne promene

Stopa promena Post-prodajnih aktivnosti=(P, *P; )+ (P *P.s) (P, *Poo ) +(Psy *Psy *Py,)  (14)
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Hujarpamom HuBoa u cronma Ha Caumm 33 mpeacraBibeHe cy mnepdopmance
JPYLIITBEHO OJArOBOpHOT mpeny3eha mocmarpane kao (pyHKIMja CUCTEMCKU MOXKEJBHUX U
KYJITypaJHO W3BOJMBHUX IMpoMeHa ca Hajsehum yrunajeMm. [late mpomeHe TO3UTHBHO
yTU4y Ha CTOIY NMpOMEHa W nephopmaHce TMOcCiIe MPOMEHa, U UCTOBPEMEHO 3aBHUCE OJ1
TPEHYTHOT HHBOa TmepopmaHcu (NO3UTHBHE M HeratuBHe Tnerjbe Ha Coamnm 33)
Pecniextyjyhu  HaBeneHo, jemnHaumnama (15), (16) u (17) pemnpeseHTOBaHH Cy HHBO
nepdpopmancu JJOIT nocie nmpoMeHa, kao U ojrosapajyha croma nmpoMmena nepdopmancu

JIOIT.

IIpomene Hekux

IIpomene Heknx enemenara 353IDKC
enemenata /1011
Crona
MpOMEHa
- [Ilepdopmance JOII npe P Iepdopmance JOIT mocne
MIpOMEHa MIpOMEHa

IIpomene Hekux
einemenata JJOM

Camka 33: Jlujarpam HUBOA U ctomna — [lepdopmance IpymTBEHO OATOBOPHOT
npenyseha
Useop.: Aytop

t
Nivo Performanse DOP (posle promena):j(Stopa promena Performansi DOP)dt+ (15)
Nivo Performansi (pre promena) o

Stopa promena Performansi DOP=Promene nekih elemenata DOP+Promene nekih elemenata DOM+

. . . (16)
Promene nekih elemenata ZBZPZS+Post-prodajne promene

Stopa promena Performansi DOP=P, +(P,;*P,;)+(P,,*P,s)+P;; (17)
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3.3. lmjarpam ca y3pOYHHM IeT/bamMa

WnentuukoBaHW HUBOM W CTONE OCJIOHECHU CYy Ha pE3yiaTare pPerpecuoHe
aHanmu3e. Bonehu pauyna o Tome aa cBaku MACHTU(UKOBAHW HHUBO 3aBUCH OJ MOTYhmx
CHCTEMCKHU TIOXKE/BHUX M KYJITYPAIHO H3BOIMBHUX MPOMEHA, JWjarpaMoM ca Y3pOYHHM
nerspama npukazanuM Ha Caunu 34 npencraBibeH je Moryhu mel)ycoOHM yTHIIaj cBake
0Jl M3/IBOJEHUX TpyIa IPYIITBEHO OJrOBOPHMX AaKTUBHOCTH, Ka0 M FHHXOB YTHIIA] HA
neppopMaHce OPYIITBEHO OAToBOpHOT mpeay3eha. Jlakie, ocnamajyhu ce Ha oapehene
Teopujcke npernocraBke, nomyt Tora na JIOIl ynanpehyje pesynrare ¢yHKIIMOHHCAHA
npexay3eha, kao 1 Ha pe3yaTaTe CIpOBEICHOT EMIIMPH]CKOT UCTPAKUBAKA, IPEICTABIHCHE
cy cnenehe feedback netibe koje nerepmunuiny Oyayhe nmoHamame CHCTEMa:

[Ipe cBera, cBaka oJ W3/BOJEHUX IpyHa JAPYHITBEHO OJTOBOPHUX aKTUBHOCTH
noBezaHa je mnosutuBHOM feedback Be3om, Tj. eneMeHTH JPYIITBEHO OATOBOPHOT
MapKETHUHIa, AKTUBHOCTH 3alITUTC 66366I{HOCTI/I M 3ApaBJba IHoTpomiadya MW KHUBOTHC
CpeIMHE U TOCT-TIPOJIajHE AaKTHUBHOCTU KOjJ€ JONPUHOCE JPYIITBEHO OJrOBOPHOM
MOCJIOBaky MO3UTUBHO YTUYY HA JIPYIITBEHY OJrOBOPHOCT Ipeay3eha kao mpeTnocraBky
OJIP>)KMBOT Pa3B0Oja, OJHOCHO BUIIM HUBO JIPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH Ipeay3eha moBpaTHo
MO3UTUBHO YTHYE Ha OBE aKTUBHOCTH. Takolje, BUIIM HUBO JPYIITBEHE OATOBOPHOCTU
MO3UTHBHO YTHYE Ha TOjeInHe TiepdopMaHce IPYIITBEHO OATOBOPHOT mipeny3eha, Tj. mpe
cBera Ha 0oJpM MMHN TIpeay3eha, Ha OCHOBY Wera ce Moke odeKkMBaTh Beha J0jaTHOCT
norpomavya, 00Jba KOHKYPEHTCKa MO3WIMja, alu W moBehame mpomaje u mpodura.
HacynpoT Tome, mto cy Buie nepdopMaHce IPyIITBEHO OATOBOPHOT Tpeay3eha mamu
Cy 3aXTEBH 3a MpOMEHama, a Mama morpeda 3a MpoOMEHaMa MOJpa3yMeBa BHIIH HHUBO
JIpYyIITBEHE OJIroBopHOCTH mpeny3eha. CXomHO TOMe, OBe JIBE NETJbe Cy O3HAYCHE Kao

IMepdopmance
JAPYUWITBEHO OJATOBOPHOT
+ npeny3eha

HEraTuBHC.

JpyumITBeHa oAroBoOpHoCT
npenyseha kao npernocraBka ITorpeba 3a
O/IPKMBOT pa3Boja npoMeHama

AH)
ITocT-npoajHe aKTUBHOCTH 3amTura 6e30€IHOCTH U

KOje AONMPUHOCE JIPYIITBCHO 3ApaBJ/ba nmorpomava u
OATrOBOPHOM MIOC/IOBABLY KUBOTHE Cpe/IuHEe

+

+ EnemMeHTH 1PpyLITBEHO
O0ArOBOPHOI MapKeTHHIa

Cumnka 34: JTujarpam ca y3pounum netibama — Feedback crpykrypa ynpassbama
JPYLITBEHOM oJroBopHoihy npeayseha
H3eop: Aytop
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4. UaTepniperanuja pe3yjrara v uaeHTuGuKanuja noapy4ja
Oyayhux ucrpaxxuBama

[Tonazehu ox tora na no oBux ucrpaxkupawba MCC u CJl HUCY pUMEHUBAHE Y
npeny3ehnma y Pemyomummu CpOuju, y paay je uctpaxkeHa moryha koMOMHOBaHa
ymotpeba MCC-a u CJ| Ha omabpanom y30pky mpemyseha. 3ampaBo, HCIUTaHA je
e(EKTUBHOCT JIOTHYHUX CHUCTEMCKUX TIpWia3a y CTPYKTYpUPalky H pEIIaBamky
mpoOIeMCKe CHUTyalldje yIpaBjbamka JAPYIITBEHOM ojaroBopHomnhy mnpemy3seha kao
MPETIOCTAaBKOM OJ[P>KUBOT pa3Boja y ayTOMOOUIICKO] HHAyCcTpuju y Kparyjesiy.

Bopaehu pauyna o kJbydHUM 0OJIACTHMA yIIpaBJbamka JAPYIITBEHOM OJrOBOpHOIIhY
npenayseha (ISO 2010), kao u o ogabpanoM y30pky npemy3eha, mpeacraBibeHa je 6orara
ciuka npobneMcke curtyarmje. borarom cimkom oOyxBahenu cy kibyunu Stakeholder-u,
BUXOBE TIEPIICTIINje U CXBaTama JPYIITBEHEe oAroBopHocTH mnpeayzeha. C o63upom Ha
YUCHUILY Jia je yHarpeheme oJHoca ca moTpollauuMa jeHa o] HajBaKHUJUX oOnacTu
yIpaBjbakba IPYIITBEHOM OAroBopHourhy mpexayseha, mocebaH akileHaT je CTaBJbEH Ha
CXBaTama Kymala/moTpoliada/KopucHruka kao peneBantHux Stakeholder-a. OgnocHo, kao
peneBanTan cucteM — PC; m31BojeH je cucteM yHampehema oHOca ca moTponiaynma. ¥y
TOM CMHCIY, pa3BHUjeHE cy JBe Moryhe wu3BopHe JepuHHIMje U JBa Moryha
KOHIlenTyatHa Mozena. [latm monmenu cy ymopeheHHM ca peanHMM cBeTOM Ja Ou ce
UACHTU(PHUKOBAJIE CUCTEMCKH IOXKEJbHE M KYJITYpalHO HM3BOIMBE mpomeHe. OcHoBa 3a
(dazy mopehema, MpeAcTaB/bajo je eMIUPHJCKO HCTPaXUBamkbe Ha 0Ja0paHOM Y30PKY
npenayseha. Haume, pecnextyjyhu 1SO 26000 cmeprwuie 3a ynpaBibame APYIITBEHOM
oxrosopHoihy npeayseha, kao u oapeljeHa emmnupHjcka ucrpaxkubama (Homburg, 2013;
Maignan et Ferrell, 2004; Peloza & Sang, 2011; Sharma et al, Vlachos et al, 2009;
Xueming et al, 2006) kpewpan je u aUCTpUOyHpaH ojaroBapajyhu yrmuTHHK. Y
crpoBol)ery EMIIMPHU]CKOT UCTPAKUBamba HICHTU(UKOBaHA Cy ciieaeha orpaHnuema:

JenHO 011 OCHOBHUX OTpaHHYCHA C€ OJHOCH Ha HEAOCTAaTaK BOJHE WIIM HOTIIYHO
oJ0ujare NOTEHIMjATHUX UCIIMTaHUKa Ja Oyay Aeo ucTpaxkupama. Kao kipydne pasiore
MOTEHIIMjaJTHA UCTIMTAHUIM Cy Hajyenrhe HaBOAWIN HEJOCTaTaK BpEMEHa 3a MOIYHhaBabhe
YIUTHUKA WM Ja je MOJIMTHKA npeay3eha TakBa Ja HE YYeCTBY]Y Y HCTpaKMBamUMa.
CxomHO TOMe, HE MOKE C€ Peud Ja je aHallM3WpaH y30pak ciydajaH, jep je neduHucaH
npemMa JOCTYIHOCTH npeay3eha 3a capaamy.

HNako je mnpomeHaT oaroBopa y OHUM Ipeny3ehnMa KojuMa je YIUTHUK
IUCTpUOYyUpaH peslaTUBHO BUCOK (0ko 60% - o1 16 xojuMa je AucTpyOyHpaH YIUTHUK y
10 npexyseha cy mONMyHUIM YIUTHMK), MIOCTOJU MpoOIeM HepaBHOMEpPHE ycKiaheHoCTH
Opoja MCHUTAHUKA W3 PaA3IUYUTHX Hpeay3eha, CXOAHO HUXOBO] BEIMYUHH, alud U
HECNIpEMHOCTH ojpeheHux cTpykTypa yHyTap mnpenyseha na Oyny oOyxBaheHu
UCTPAXMBAKHEM /MM HECIIPEMHOCTH PYKOBOJCTaBa Jla y MCTPaKUMBame YKJbyud Behu
Opoj 3amnocieHux. HaBeneHOo je yTuHalo Ha CTPYKTYpY M BeuM4yMHY Yy3opka. Cama
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BEIIMYMHA Yy30pKa TMPEICTaB/ha OTPAHUYCHE, jep je ped O PEIATUBHO MaJioM Opojy
npenyseha u ucnimranuka. Mehytum, ako ce UMa y BUAY YMICHULIA /1A je UCTPAXKHUBAE
OWJI0 KOHLIEHTpHCAHO Ha mpeny3eha u3 ayro-unayctpuje y KparyjeBily u cXoIHO ToMe
orpannueHu Opoj mpemyseha, Moke ce 3aKJbYUHTH Jla je OpOj MCIHUTAHWKA PEIATHBHO
3a]10BOJbaBajyhu, jep mpenasu MUHUMATHU Tpar o1 30 uCuTaHuKa KOjU ce 3aXTeBa 300T
onrosapajyhe craTucTuuke oOpase moaaTaka.

YnuTHUK Kao KopumrheHa TEXHHKAa MCTpaXUBamba UMa CBOJUX HepocTaraka. llpe
CBEra, yIUTHHUIH CYy MPETEKHO TUCTPUOYHpaHU ENEKTPOHCKH, CeM y oapeheHom Opojy
UCTPAKUBAHUX TNpeny3eha rae je YNUTHUK JOUCTpUOyMpaH IUPEKTHUM KOHTaKTOM
UCTpakMBaya ca UCHUTaHUIUMa. [1omTo HUje OMII0 KOHTAKTa ca CBAKUM MCITUTAaHUKOM M
Huje 6uno moryhHocTu 3a cripoBol)eme MHTEpBjya, HCIIUTAHULM HUCY MOTJIM Jia 100U]jy
J0/1IaTHA 00jalImkemha YKOJIUKO Cy uManu oapehenux nenoymuna. Takole, momTo je ped o
Cy0JeKTUBHMM CTaBOBHMMa, MUILbEHHMa M MeEpleniujaMa Kao OTPaHHUYEHE Ce MOXKeE
HAaBECTH W jemHa O] KJbYYHHX JWJIeMa OBAKBOT HauyWHA HCTpaxuBama: [la ma cy
WCTIUTAHWIIM JIaBaJld COILMjaTHO TOXKeJbHe oxaroBope? Hamme, mako m cama MCC
mojpasymMeBa mapTunmmanyjy pasnuuntux — Stakeholder-a, oOyxBarame HHXOBHX
HHTEpeca, MUILJbEHA, O] OJroBapajyhe je BaXKHOCTH HAIIOMEHYTH J1a TIOCTOJU HejeHaKa
pacriofea mohu u wmHpopmarmja usMely pasmuumtux Stakeholder-a. Camum TuMm,
MOCTaBJba Ce MUTAFmE Y KOjOj MEPH Cy MCIHUTAHUIM YOIIITE YIIO3HATH ca onapeheHnM
MATakUMa, Tj. Ja JU TOCey]y pelieBaHTHe HHPOPMAIIHje O TOME, a aKO HUX MOCEIyjy Ja
JU Cy BHUXOBU OJATOBOPH pPE3YJITaT OHOTa ITO OM Tpebasio OATOBOPUTH WM PEATHOT
CTama. YIPKOC HeJO0CTallMMa YIIUTHUKA Ka0 KOopHUIIheHe TEXHUKE UCTPaKUBamba, Y 1aTOM
KOHTEKCTYy ped je O aJeKBAaTHOM HHCTPYMEHTY NpUKYIJbaka MpPUMapHUX I0JaTaka
Oynyhn ma omoryhaBa mTpuKyIJbamke T3B. cogm Bapujablin KakBe Cy TMeEpIeNIHnje,
MUIILbEHa, CXBaTama pejeBanTHux Stakeholder-a oOysahenux ncrpaxkuBameM. Ha T1aj
Ha4yMH, MOCTaBJb€HA MHTAama, Tj. OJAroBapajyhu MCKa3W y YIUTHUKY TECTUpPAHH Cy ca
CTaHOBHILTA CUCTEMCKE MOKEJbHOCTH U KYJITYpaTHe U3BOJAUBOCTH.

Pagu onromapajyher rpymnucama UCTPaXMBaHUX aKTUBHOCTH  JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCIIOBama npenyseha, cpoesieHa je, mpe cBera, pakTopcka aHajmsa, Koja
je omoryhuna wuaeHtudukoBame cieaehux mneT KbYYHUX (GaKTopa HCTpaKHBarba:
Jpywmesna oocosoprnocm npedyszehia kao npemnocmaska 00paicueoz pazeoja, Enemenmu
OpPYULMBEHO 002080pHO2 MapKemuHea, 3awmuma 6e30e0Hocmu u 30pasba Nompowaia u
acusomue  cpedune, Ilocm-npodajue akmueHocmu Koje OONPUHOCE  OPYUMBEHO
002060pHOM  nocnogary u Ilepgpopmance Opywmeeno o002060pHoe npedyseha.
UnentuduroBanu ¢dakropu mocMaTpaHu cy y KoHienmnujckom okBupy CJI kao
oaroBapajyhu HUBOH y CUCTEMY YIpaBbamba JPYIITBEHOM OAroBopHoIrhy mpemyseha.

[TomrTto pe3ynraT JIECKPUNITUBHE CTATUCTUYKE aHaiM3e, I0Ka3zyjy BHCOKY
U3PaKEHOCT JIaTUX MCKa3a, MOXKE Ce 3aKJbYYUTH Ja je ped O MCKa3MMa KOje MCHUTAHUIU
cMaTpajy BaXXHUM 3a NMpOOJIEMCKY CUTYyallljy yIpaBJbama APYLUITBEHOM OArOBOpHOLINY
npenyseha, Tj. CUCTEMCKH TMOXEJbHUM M KyITypaJHO HM3BOAMBUM. lcTroBpemeHo, kao
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aKTUBHOCTH KoOje Ou Tpebano yHampenuTH, Tj. Kao Moryhe CHCTEeMCKH MOKeJbHE M
KYJITypajHO H3BOJMBE MPOMEHE H3/BOJEHH CYy HCKa3W Ca HAJHIKUM BpEIHOCTHMA
APUTEeMTUYKUX cpelrHa (Kao I'paHHMYHA BPEJIHOCT APUTMETHUYKHX CPEIHHA MOCMaTpaHH
cy uckasu ca M< 3,50). Y mwby uneHTU(UKOBAKA yTUIAja KOJU HABEICHE aKTUBHOCTH,
Tj. Moryhe mpoMeHe MMajy Ha CBaKH IOjeMHU (aKTOp HCTPAKWBaAMKa, Tj. HA HUBO Y
CHCTEMY VIIpaBJbarka APYIITBEHOM OJTrOBOPHOIINY CIPOBEACHA j€ KOpENaloHa H
perpecnoHa aHanm3a. Pesynratm KopenanuoHE aHalu3e IMOoKa3zalnu cy oarosapajyhe
Cllaralkbe CBUX HCTPOKMBAHUX IMUTakba M HAa Ta] HAUYMH MPEJICTaBJbaM OCHOBY 3a
perpecuoHy aHanu3y. PesynraTu BUIIECTpYKE JMHEApHE pErpecHje MmoKazaid Cy yTHUIAj
Moryhux mpoMmeHa Ha mnojenuHe (axrtope, Tj. HUBoe y cucremy. Ilpomene ca Hajpehum
yTHIIajeM Ha HAeHTU(UKOBaHE (pakTope, Tj. HUBOE Cy W3/IBOjJEHE, a HUXOB YTHIA] Ha
oarosapajyhe HMBOE MPEACTaB/LEH KpO3 JAMjarpaMe HHBOA M CTOTMA, Ka0 U jeHaYnHaMa
HUBOA U cTtomna. Mehyrum, o oarosapajyher je 3Hauaja HalOMEHYTH Ja j€ OCIambamkeM Ha
pesyiTrare perpecMoHe aHalM3€ arcTPaxOBaHO CBOJCTBO HEIMHEAPHOCTH, IITO
npeacTaBba oapeheHo orpanuderme, Oynyhun mga CJI moapasymeBa HEJMHEApaH OJIHOC
usmel)y oarosapajyhux feedback merspu. 3aTo je o1 oaroBapajyhie BaKHOCTH YKIBYUUTH, Y
OKBHpY Oyayhux HCTpaXuBama, a MOCPEACTBOM OATrOBapajyhnx cUMyIalMoOHUX MOJena,
aricTpaxoBaHO CBOjCTBO HelMMHEAapHOCTH. OCHUM HaBEIEHOT, IUjarpaMoM ca Y3pOYHUM
neTJbaMa MpeacTaBibeHe ¢y oarosapajyhe feedback metsbe koje pempesenrtyjy moryhe
yTHIIaj€ U3IBOJEHHX HUBOA CUCTEMA yIpaBjbara APYIITBEHOM OATrOBOpHOIINY mpeay3eha
Kao MPETIIOCTaBKOM OJPKHUBOT Pa3Boja.

Pecniextyjyhu HaBeneHo, Moxke ce 3akibyunTu na nmpumena MCC-a y ynpaBibamby
IpYIITBEHOM ojaroBopHomhy mpemy3eha omoryhaBa XOJHCTHYKO HCTPaKUBAHE
MeljycoOHO pasnmuuuTux Mepuemnimja peneBanTHux Stakeholder-a u maentudukoBame
CUCTEMCKHM IMOXKEJbHUX M KYJITYypalHO HU3BOJMBUX IIPOMEHa KojuMa ce YyHampehyje
yhpaBjbamke JaToM obnactu y mnpeny3ehy. Ha Taj HauMH, OBHMM HCTpaKUBameM je
eMnupHujcku BepuduroBana xumorte3a la. Mehyrum, mpumena MCC-a He 006e30ehyje
npeasuhame Oynyhux edekara UASHTUGUKOBAHUX IIPOMEHA, CXOJIHO YEeMy CYy, ¥
uctpaxuBamwy, uHcTpymMmeHTHMa MCC-a npuapyxenu wuHcTpymentd CJI. Moxe ce
3aKJbYYUTH JIa j€ OBUM HCTPaKMBAKHEM €MITUPH]CKU NOTBpheHa Xxumoresa 2a.

Taxobe, MmeTonomnomky npumepeHuM kom6uHoBambeM MCC-a u CJ] omoryhasa ce
OTIpENCJbUBAbE CUCTEMCKH IOKEJBbHUX, KYITypaJHO W3BOAMBUX U JAWHAMHUYKU
yckinal)eHuX MpoMeHa YnMe ce KpeaTUBHO yHampeljyje mpouec yrnpasibamba APYIITBEHOM
onrosopHouthy mpenyseha kao K/by4HOM MpPETHOCTAaBKOM OJPXKHMBOI pa3Boja. Y TOM
CMHCIY, y3 TEOpPUJCKO-METOJIOJIONIKY BepU(pHKaIH]y, NPE3EHTHUPAHO HCTPAKHUBABE
eMIMPHjCKU MOTpBlyje KIbYUHY XUIIOTE3y O onpaBgaHoM komOuHoBawy MCC-a u C/l, 1j.
noTBphyje xumnoresy 3.

Hakne, moryha komOuHoBaHa ymorpeba MCC-a u CJ| y mnpenysehuma y
Peny6nmumu CpOuju je mokaszana na ce ojpeheHa orpaHuuera WHAWBUIYyalTHE NPUMEHE
MCC-a u CJ] He Mory mpeBa3uhu HU BUXOBOM KOMOMHOBaHOM ynoTpeOoM. bynyhu na
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Cy Kao OrpaHHuemha UCTPaKMBaba HCTaKHYTa HEMOTYNHOCT HMCTpaXMBada Jla y CBHM
UCTPaXMBAHUM Tpexy3ehnMa oOyxBaTH pa3iIU4yUTe KaTeropuje 3amocieHux (30or
HECTIPEMHOCTH MEHAIMEHTAa J1a UX YKJbYYH y HCTPaXKHBaIE), HEjeHAaKa JUCTPUOYIHja
mohu u uHpopmarmja usmely pazmuuutux Stakeholder-a oOyxBaheHux ucTpakuBameM,
Kao W JWiIeMa Ja JIM Cy MCHUTAHUIM JaBajll COLMJATHO IOKEJFHE OJrOBOpE, MOXKE Cce
3aKJPYYUTH Ja OBakBa Moryha komOuHoBaHa ynotpeda MCC-a u CJI y npenyzehuma y
Penyonmmmmm  CpOuju  Hehe nmatm goOpe pe3ynrate y MNPUCHIHUM — TPOOJIEMCKHM
cutyarjama. Jla Om ce murama Mohu Ha aJeKBaTaH HAYWH UCTPAXWIA, HABEIACHHUM
CHUCTEMCKHM  METOJIoJIoTHjaMa MoTyhe je TNPUAPYKUTH e€JEeMEHTE HEKOT O
eMaHIMITATOPHUX CHCTEMCKUX TIpUIia3a, kakea je Kputnuka xeypuctuka cuctema (Ulrich,
1994; Ulrich 2007; Ulrich & Reynolds, 2010), mto mpexacraBba okBup 3a Oymayha

UCTPAKUBAKA.

Ynpkoc orpaHudemUMa, JOMPHHOC CIPOBEICHOT EMITHMPHJCKOT UCTPAKUBAMKA Y
npenysehuma y PemyGmumu CpOuju ce orjema y TMOKymIajy jJa ce jeIHa oJ BeoMa
3HaYajHUX TMpoOJEMCKUX O0O0NacTh y caBpeMEHUM Impeay3ehnMa  XOJUCTHYKH
KOHIIETITyaIn3yje U UCTPAKHA KPO3 MHCTPyMEHTE OJpeheHuX CHCTEeMCKHX METOO0JIOTH]ja
kakBa je MCC u CJI. UctpaxxuBamem onpeheHnx ob6iaacTu, Tj. TOJACUCTEMA yIpaBJbamba
JPYIITBEHOM oOJiroBopHoIithy npenyseha, uAeHTH(PUKOBamEM HHUXOBUX MelycoOHUX
0JIHOCA, Ka0 M OJIHOCA ca JAPYIHM MPOOJIEMCKUM TojapydjuMa, nHcTpymeHTumMa MCC-a
rmocMarpaHa mpoOJeMcKa CUTyalija yrpasibamka JIPyIITBEHOM OroBopHoIhy npemay3eha
je Ha oaroBapajyhu HaumH ctpykrypupana. Omnocno, MCC je momoria ga ce o6e30eau
onpeheHr KOHTEKCT y OKBUPY Kora ce Moxe ymnotpeoutun CJI xao MeTomosoruja
noapiike. Takohe, Tpeba HAMOMEHYTH J1a je PEACTaB/bEeHU Mpuiia3 kKomOuHoBamwy MCC-
au CJ] onpas HacTojama a ce KOMOMHY]y oapel)eHn HHCTPYMEHTH HaBEACHUX MpUIasa, a
Ha KOMIUIeTHE MeToaoioruje. CxoqHo Tome, y npensuhamy edekara Moryhux nmpomena,
Tj. y cumynanuju Oyayher nonaimama cucTemMa oJ1 0Jropapajyhe je BaXXHOCTH IPUMEHUTH
HEKH 0]l pa3BujeHuX codTBepckux makera kakaB je¢ VENSIM, POWERSIM u ciuuno.
HaBeneno npezacraBiba BaKHY CMEPHUILY MOTEHIUjaTHUX Oyayhux UCTpakuBamba.

CXO0IHO TPEe3eHTHPAHOM HCTpakuBamby Moryhe KoMOMHOBaHe ynoTpede
untepnperatusie MCC u ¢ynkunonanuctuuke CJI y mpenysehuma y PenyGuuium
CpOuju, MOXKe ce 3aKJbY4UTH Jla Cy eMIIUPH]CKU BepuduKoBaHe xunorese la, 2a u 3.
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MOI'YRE KOMBUHOBAHO KOPUII'REILE UTCII-A 1 OK Y
NPEAY3ERUMA Y PEITYBJINIUA CPBUJU



MOI'VRE KOMBMHOBAHO KOPUIN'REBE UTCII-A 11 OK V ITIPEAY3ERMUMA VY PEITYBJIUIN
CPBUIN

1. ®opmyaucame 3ajeTHHYKE CTpaTernje peJieBAaHTHUX
stakeholder-a npenyzeha nomohy UTCII-meTonosoruje

VY pany je npencraBibeHa moryha npumena UTCII-meTomonoruje y hopmynucamy
MOCJIOBHE CTpaTervje y ycloBuUMa TioOanHe (UHAHCHjCKE KpH3e Kao ojaroapajyhe
npoGlieMcKe cuTyaumje ca KojoM ce cyoumno mpexysehie A® koje ce GaBu mpomeroM
pPE3EpBHUX JEJ0Ba 3a pa3jIMYUTE KaTeropuje BO3WIA M 3a TOTpede NpBE Yrpaame.
OnHocHO, pUMapHa JENaTHOCT TMpeay3eha je mpoMeT pe3epBHHX JIelOoBa 3a MYyTHUYKA,
TEpeTHa M TOJyTepeTHa BO3Wja M ayroOyce, Kao W JielioBa 3a moTpede MpBe yrpaame.
Takohe, npenysehe ce 6aBu mpoaajom JelIoBa 3a MOJHONPUBPEAHE MAIIUHE, Tpal)eBUHCKY
MEXaHM3alKjy U UHAYCTpUjCKU TpaHcnopT. OcuM HaBeneHoOr, npeaysehe je moueno aa
cepBucHpa U npojaje oapehene Bpcre ayromoOua.

Hawuwme, npe3eHTHpaHu Cy pe3yiTaTH HCTpaXHUBamba CIpoBeeHOT y mpeny3ehy A
u npenysehuma koja cy peneBantHu Stakeholder-u ucrpaxupanor npenyseha. Ha ocHoBy
noOHMjeHnX pe3yirara u3aBojeHe cy pasnuunte rpyme Stakeholder-a u uaentudukoBane
MPETIOCTaBKe KOje MOapKaBajy pa3inunuTe, aITepHATUBHE CTpaTEruje.

OcuM BracHHWKa W 3amociaeHux y mpeaysehy A kao mutepuux Stakeholder-a, y
HCTpaXXUBaWkE Cy YKJbYdeHa mpeay3eha koja mpeacTaBibajy BUXOBE KyIile, 1o0aBsbaye,
Tj. Ipou3Bohaue u KOHKypeHIHjy. CXOTHO TOME J1a jeé UCTpaKuBameM 00yxBaheH camo
oapehenu O6poj TuX npeay3eha, OHU Cy O3HAYCHU Kao MPEACTaBHUIIM Kymala, 1o0aBjbaya,
Tj mpousBohaua u KoHKypeHiuje. Takohe, y ucTpakuBame je ykibydeH onpehenu 6poj
NpeAcTaBHUKA (UHAHCH]CKUX WHCTUTYIIM]A U JIOKAITHE BJIACTH.

VY3 HaBeneHo, 0] peJIeBaHTHOT 3Havaja je ucrahu ma dasze nedare U CHHTE3€ HUCY
CIPOBEJICHE Yy peaJlHuM ycinoBuMa. KibydHH pas3imor 3a TO je INTO PYKOBOJCTBA
HCTpaXUBaHUX Tpemy3eha HuCy Omia cnpemHa na jgomycte nebaty. Haeeaeno je
yIJIaBHOM OOpa3Jio’KEHO HEJAOCTAaTKOM BpPEMEHA NOTCHIMJATHUX YYECHHUKa Y aeOaTH.
CxomHO ToMe, MpelcTaBbeHa je Moryha nebata W cMHTE3a 3aCHOBaHA Ha pe3yiTaTUMa
CIPOBE/ICHOT EMITUPUJCKOT UCTPAKUBAbA.

VY cnpoBeseHOM EMIIMPUJCKOM HCTpakKuBawmy y mpeny3ehuma y PemyOmuiu
Cpbuju mouwio ce o Teopujcko-metononomkux oapehema UTCII-mMerononoruje, kao u
ol OpOjHMX YCIENIHWX IpPHUMEHa OBE METOJIOJIOTHje 3a pellaBame YIPaBJbaYKUX
npobsieMa y pa3JIMYuTUM TUIIOBUMA OpraHu3aidja y pasBujeHuM ekoHomujama (Mitroff
et al, 1977; Mason & Mitroff, 1981; Jackson, 2003a; Berniker & McNabb, 2006; Millet
& Gogan, 2006). bynyhu na je ped 0 HUHTEPHPETATUBHOj CHCTEMCKOj METOJIOJIOTH)U
KOJOM C€ HacTOje OTKPUTHU pelIeBaHTHE, CKPHMBEHE IPETIOCTaBKE KOje MOApKaBajy
onpehene crpareruje, MOJIUTUKE W/ MM IUTaHOBE Mpeay3eha, mpeaMeT oBOr eMIUpPUjCKOT
UCTpaXMBama je oJropapajyha miypanucTuuka npobiaeMcka cutyanuja — GopMyaucame

° v HUJbY 3aIl0TUTC UACHTUTETA, OHO je o3HaueHo ca A.
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MOCIIOBHE CTpaTeruje y ycioBuMma TrioOanHe (uHAHCHjCKE Kpu3e y mnpemysehy A.
OCHOBHU IIWJb HCTPAXKUBAA je UACHTU(UKOBAKE 0roBapajyhnx cTaBoBa 3armocieHnx U
ocranux peneBanTHux Stakeholder-a nmpenyszeha A o moryhum crpaterujama y ycioBruma
riobanHe (UHAHCHjCKE KpU3€ KOja HETaTHBHO YTHYE HA IIOCIOBAKE HCTPAKHBAHHMX
npeny3eha, Kao ¥ MPETHOCTaBKH KOje X MOAPKaBajy.

Ocnamajyhn ce Ha WHHIOMJATHO OTpelesbeHy xurote3dy: Kama je mpemmer
pa3marpama KOMILIEKCHO-TUTYPaTUCTUIKH MPOOJIEMCKH KOHTEKCT MOCJIOBHE €KOHOMH]E,
OHJIa 32 KpPEaTHBHO YIpPaBJbalbeé THM KOHTEKCTOM MOry OWTH ynotpeOsbeHe
WHTEPIPETATUBHE CHCTEMCKE METOJIOJIOTHje CTPYKTYypHpama MPOOIIEMCKUX CUTyaluja,
pa3BHjeHa je M EeMIHPHUJCKU TecTHUpaHa xumoreza la: IIpuMeHoM HHTepHpeTaTUBHE
UTCII-meTononoruje y yrpaBjbamkby MPOOJIEMCKOM CHUTyalljoM - (GOpMYyJIUCamke
MOCIIOBHUX CTpaTervja y yclIOBHMa Kpu3e - oMoryhaBa ce XOJMCTHYKO HCTPAKUBAFHE
MeljycoOHO CynpOTCTaB/bEHUX CXBaTama M meplieniuja peaeBanTaux stakeholder-a, kako
O ce OmpeIeTIIIO FFUX0BO YCarJIallIeHO JIEI0OBAbE.

1.1. EMnupujcko uctpaxupame y npeaysehuma y Penyoanuu Cpouju

VY ucTpaxkuBamy CTaBOBa 3amocieHux y npeaysehy A u ocranux stakeholder-a o
Moryhum crpaTterujama y yciaoBuMa riaobanHe GUHAHCH]CKE KpU3e KOja HETaTHBHO yTHYE
Ha TIOCTIOBAaKE MCTPAXMBAaHUX mpemy3eha, Tj. y MpUKyIIbamky peeBaHTHHX ITOJaTaKa
MPUMEHEHE Cy OAroBapajyhe TeXHHKe UCTpaKuBamka — HHTEPBjy U ynuUTHUK. [Ipe cBera,
MOCPEAICTBOM MHTEPBjya ca TO MEHAaMEHTOM Tpeny3eha nobujeHa cy cieneha caznama:

duHaHCH]CKA KpH3a jeé HEraTUBHO yTHIaja Ha TOCJIOBame JaTor mpemayseha, Tj.
npeaysehe ce cyounsno ca cienehum npobOieMumMa: maj KyrnmoBHE Mohw, (DMHAHCH]CKH
poOJIeMH TMOjeIMHUX Kymana (Ha nmpumep, 0JIoKajae padyHa 1 HeMOTyhHOCT U3MHpHBamba
o0aBe3a), HEIOBOJHHO HOBHX, JIMKBUIHUX KyIala, Kao U HeMOTryhHOCT OOHOBE BO3HOT
napka. HaBejeHo je pe3ynTupano majoM Npojaje W maaoM peHTaOmiHocTH. Jlakie,
npenyzehe ce Cyouniio ca MpBUM CHMIITOMHMA KPH3€, ajli MY HHj€ YIPOKEH OTICTaHaK. Y
JaTO] CUTYyallMju, MEHAIMEHT mpeay3eha omiydyje na mpoImmpu CBOje MOCIOBamke U Ja
yhe y HOBe mocioBe, Tj. Ja MOYHE ca MPOJajoM M CEpBHCHUpameM oJpeheHUuX THIIOBa
ayToMoOMJIa, ajlM M Ja YBEJe HOBE IMPOJIajHE apTUKIEC M MPOUIMPHU CBOjy moHydy. Ca
OBAaKO OIPEJCIJbEHOM CTPATETHjOM IIOCTOjaji0 je Heclarame, Npe CBera, HHTEPHUX
stakeholder-a. OpmHOocHO, ToOCTOjasla Cy CYNPOTCTaBJbEHA CXBaTamba BIIACHUKA M TOI
MeHaMeHTa npeay3eha u octanux 3amocieHux (Ha mpuMep, TOI MEHAIMEHTA U CPEIber
MEHAIMEHTA).

Omucana mpoOsieMcKa CHTyallHja MPeICTaBJba BHUIIE3HAYHY, Tj. TUTyPATUCTHUKY
npoOneMcKky cutyanujy y kojoj ce moxe mpumenutu WTCII-meromonoruja. ¥V Tom
cMucny, 3anocieHnma y mpeaysehy A u ocramum perneBantHuM Stakeholder-uma
aucTpyOynpan je oaroBapajyhe crpykrypupanu yrnutHuk (Ilpmior 4). Ilomamm cy
NPUKYIUBEHU Yy niepuoay ¢ebpyap-jyn 2013. roause, a aHaiu3a 1MojaTaka je clpoBe/eHa
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KopuiihemeM oaroBapajyhnx MeToga M TeXHMKAa CTaTUCTHYKOT COPTBEPCKOT MaKeTa 3a
npyureene Hayke SPSS 20.0.

1.1.1. Iu3ajHnpame YIUTHUKA U KAPAKTePUCTHKE Y30PKa

YOuTHUK je KpewpaH Ha OcHOBY kiby4uHHX oapehema WUTCII-meromonoruje u
ca3Hama JIOOMjEeHWX TOCPEJACTBOM HHTEpBjya ca TON MEHAaMEeHTOM mpeayseha A. Y
MHTEPBjyy Ca TOI MEHAUMEHTOM HCTPaKMBAHOT Npeay3eha, OCHM ca3Hama pelieBaHTHUX
3a  (opmynucame TpoOOIEMCKE CHUTyalMje U MPEUIOKEHOT peliema mpodriema,
UACHTU(DHUKOBAHE CY U KJbYYHE MPETIIOCTABKE KOje MOAPKaBajy MPeIOKEHY CTPaTerHjy
yllacka y HOBE IIOCIOBE, Kao0 W alTepHaTUBHy crparerujy. O TOm MeHayMeHTa
npeayzeha A nobujeHo je 0100peme 1a YIIUTHHUKE TIOMYHE U OCTaJIe TPYIIE 3aMOCIeHUX Y
npeayszehy, kao u cazHama 0 TOME Koja mpenyseha mpencraBibajy BUXOBE HaJBAKHU]E
stakeholder-e. Y3 naBeneno, oa Torm MeHaMeHTa mnpeay3eha A moOujeHa Cy casHama o
ToMe Koja mpemyseha mpezacraBibajy peneBantHe Stakeholder-e, 1j. xoja mpemyseha cy
HajBXHUJU KYIIM, J100aB/baud M KOHKypeHuuja. IIpe Hero mro cy ynmuTHHULU
mpociehienn 3amocienuma y  npenaysehmma koja mpencrtaBibajy  Stakeholder-e
UCTpaKMBaHOT Tmpeay3eha Ouio je HEONXoJHO MAOOMTH O0J00peme MeHalepa 3a
nucTpubyupame ynutHrka. KoHTakT je octBapen e-mail-om, TeneoHOM Wi AUPEKTHUM
KOHTAaKTOM Ca HaUIeKHHUM MEHAlepuMa KOju Ccy HWHQPOPMHUCAHH O IMJbEBUMA
uctpaxkuBama. Ocum Tora, ynyheHo um je mpomnparno mucmo (Ilpumior 5) y xome je
00jalkbeHa CBpXa MCTPaKMBamba W HaTJIAIEHO J1a Ce YIMUTHUK MOMykhaBa aHOHUMHO 0e3
HaBohewa mmeHa npenyszeha. VMcrakHyTo je M Aa ToONymaBamke YIHUTHHKA TpPaje camo
JeceTak MUHYyTa, Kako Ou ce mosehao mporenat oxaroeopa. I[IpomeHar oaroBopa y
npeaysehuma kojuma je TUCTpUOYUpaH YIUTHUK j€ Pa3IMUUT Yy 3aBHCHOCTH O] BPCTE
stakeholder-a, mpu wemy je HajMamu mpoleHAT oAroBopa y mpeaysehuma Koja
npecTaBsbajy Kyrmie (oko 30%).

[Tonazehun ox Tora ma mocroje IBa METOJA MOCTaBJbarba MUTAkA y YIUTHHKY —
OTBOpEHA ¥ 3aTBOPEHA, Y YIIUTHUKY Cy JOMHHAHTO IIOCTAaBJbEHA 3aTBOpEHa murama. Ha
Taj HAUMH C€ HACTojalo Ja ce o0e30enu Jakiia cucTeMaTH3aldja mojataka u moseha
Op3uHa oaroBopa. Mehyrum, ¢ 003MpoM J1a ce 3aTBOPEHHM MUTAkBUMa MOTY W30CTaBUTH
HEKe Ba)KHE TMPETIIOCTaBKe, Kao W Ja Om ce o0e3demmna cinoboma oAroBOpa,
UCIIMTaHUIMMA je OCTaBJbeHa MOTYRHOCT J1a YIHIIY NMPETHOCTAaBKe 3a KOje cMaTpajy Jia cy
M30CTaBJbEHE y MOHYHEHHM OJroBopuma, a Koje cy BakHe 3a oapelhene crparermje. Y
ynutHHKY ce on Stakeholder-a Tpaxkumo: ma ce ompezene 1a M Cy 3a WM TPOTHB
CTpaTeruje yinacka y HOBE IOCJIOBE, Ja M3pasze (He)ciarame ca MpeTIocTaBKama Koje
MO/Ip’KaBajy yJla3ak y HOBE MOCJIOBE W/WIIM aNTepHATHBHUM IPETIOCTaBKaMa M Ja OLEeHe
HaBe/IeHE TMPETIIOCTaBKE Ca aCHEeKTa BaXXHOCTHU M M3BECHOCTH. Y HCHUTHBAKY CTaBOBA
stakeholder-a o moryhum crparerujama ¥ TpeTHOCTaBKaMa Ha KOjUMa Cy 3aCHOBAHE,
kopuirheHa je merocrerneHa Likert-oBa ckana (1-Yomnmre ce He cnaxkem; S-IloTmyHo ce

252



MOI'VRE KOMBMHOBAHO KOPUIN'REBE UTCII-A 11 OK V ITIPEAY3ERMUMA VY PEITYBJIUIN
CPBUIN

CIIa)Ke€M), a Yy NPOLEHHBAKY IPETIOCTAaBKU Ca acleKTa H3BECHOCTU U IOY3JaHOCTU
kopuithena je tpocrenena Likert-oa ckama (1-Ilotmyno wu3BecHa, 3-M3y3eTHO
HeusBecHa; |-TloTnyHo HeBaxHa, 3—13y3eTHO BaxHa).

[IpBu neo ynuTHHKA yKJby4dyje MCKa3e Be3aHE 3a camy MPOOJIEMCKY CHUTYaIlujy
Koja je mpeaIMeT pa3MaTtpama — GopMyaucame TIOCIOBHE CTPATETrHje Y YCIOBUME KPU3E U
oOyxBarta 6 muTama. J[pyru 1eo yNUTHHUKA j¢ KOHIMIHPAH Y HACTOjalky Jia Ce OTKPHjE Y
KOjo] Mepu ce UCHHTaHUIM (He)cnaxy ca TOoHyheHHM, HASHTH(PHUKOBAHUM
MPETIIOCTaBKaMa Koje TOJIp’KaBajy CTpATerujy yjacka y HOBE IOCIOBEe W oOyxBarta 7
MUTamka, ajly je ucnuraHuuma (y GopMu OTBOPEHOT NMUTalka) OCTaBJbeHAa MOTYhHOCT Ja
camMH MACHTU(]UKY]y BakKHE MPETIOCTABKE CTpaTervje ynacka y HOBe mociose. Takole,
WCTIIUTAHUI Cy NMPOLEHUBAIN BAKHOCT U M3BECHOCT HABEJCHUX MPETIOCTABKU (YKYITHO
14 nurawa). Tpehu neo ynuTHHKA ce OJHOCH Ha cHenU(UUUpame alTepHATHUBHUX
MIPETIOCTaBKU (YKYNHO 8 MUTama — 7 MOHY)eHUX 0JroBOpa U jeIHO OTBOPEHO MUTAHE Y
KOME je TMocTojajia MOTYhHOCT Ja WCIUTAHUIM CaMW HaBely BaKHE aJTepHATUBHE
MPETIOCTAaBKE) W HHXOBO TPOICHHBAKHE Ca acliekTa BaXHOCTH W u3BecHoctH (14
nutama). OCUM HaBEJICHOT, YIUTHUK CAAPXKH JOII JIBa Jieia KOju Ce OJHOCE Ha OIMIITE
nojaTke o ucnuTanuky (10 muTama) U omIITe MOJATKE O Mpeay3ehy Ha Koje je Tpebano
na oAroBopu MeHauMeHT npeayseha (11). Jlakme, ynutHuk oOyxBaTa yKynmHo 71 murtame
— 21 nutame ce 0JHOCH Ha ommTe mojaatke u 50 je ¢popmymucano y GopMmu uckasa ca
KOJUM MCTIMTaHUIM Tpeba 1a ce (He)CIoxKe.

VcnuranuiyMa je HarjianieHo Ja je TOINyHaBamke YIMUTHHKA aHOHMMHO, Ja He
MOCTOje TaYHW HU TOTPEIIHH OJTrOBOPH, Beh /1a jeé BAXKHO CaMO HHXOBO MUIIJBEHE O
HaBEJICHUM HCKa3uMa, kKao W ga he pesynraru Outh KopuimheHU y CBpXYy H3paje
JTOKTOPCKE IucepTalije. YIPKOC TOME, MOCTOojaje Cy BEJHMKE TemKohe y MpUKyIIbamby
NpPUMapHUX TOJaTaka, HAPOYHTO Yy JUCTPUOYIMjH YIOUTHHKA 3alOCICHMMAa Ha
pa3IMYUTHM HUBOMMA OpraHH3aIlnje.

YIUTHUK je MONMYHWIO 79 MCIHMTAHUKA, add 300T HEBAJTUIAHOCTH, jeJlaH YIUTHUK
HUje YKJbYyYEH y HMCTpaXHBame. Y30pak yuHU ykynHo 10 mpenyseha (uctpakuBaHO
npeayszehe A um jom pgeBer mpeayseha - TpeACTaBHUIM Kymlala, KOHKYPEHIIH]E,
npou3Bohaua, Tj. q00aB/bava), Ka0 M MNPEACTABHUIM (DUHAHCHJCKUX HHCTHTYIHjA H
JIOKaJHE BIIACTH, Tj. Tpajacke ympase. CTpyKTypa y30pKa ce MOKE pa3MmaTpaTd ca
CTaHOBMINITA KAPAKTEPUCTHUKA MCIIMTAHUKA U Ca CTAHOBHIITA KapaKTepUCTHKa mpeny3eha
00yxBaheHHX UCTPAKUBAHEM.

Ca acriekra KapaKTCpUCTHUKAa UCIIMTAHUKA, CTPYKTYpPa Y30pKa je cnez[eha:

Ca acmekra moja, roJMHa CTapOCTH U TOJMHA PAJHOT CTaka JOMUHAHTHA je
3aCTYIJBEHOCT MCIHUTAHWKAa MYHIKOT mona (66,2%), 36-45 roauna crapoctu (46,7%) u
11-15 romuna pamnor ctaxa (31,1%). Ocum TOra, W3pa3uTo j€ BHCOK IPOIIEHAT
WCMIUTaHUKA KOJU HMMajy paJHO HCKYCTBO Y JAENATHOCTH Y K0joj mociyje mpenysehe
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(77,8%), kao 1 5a cy BUXOBa MpoQecHoHaATHA 3HAma CPOJHA ACTATHOCTH KOjOj TpUIIaaa
npenysehe (75,7%).

Y CTpyKTypu Yy30pKa JOMHHHUpPAjy HCIUTAHULIM KOjU 00aBJbajy TEXHUYKO-
omnepatuBHe mocioBe — 21,7%, anu je BenuKa 3acTyIJBEHOCT W OHUX KOju 00aBbajy
npoxaajue mocnose — 20,3%, kao u Ton MeHaymenta — 18,8%. VYxeo Tom meHanMeHTa je
3HATHO BUCOK, aKO C€ MMa y BHJy Opoj TOI MEHayepa y 0JHOCY Ha OCTale 3aIloCicHe, U
MOCJIEMIIA j¢ HECIIPEMHOCTH TOT MEHAIMEHTA MOjeIMHIX MCTPaXHUBaHUX mpeayseha aa
JOMyCTe TUCTPUOYIH]Y YIUTHUKA OCTAINM rpylama 3arocieHuX.

Ha ocHOBy cTpykType y30pka mpema HHBOY oOpa3oBama, Tpeba ucrtahu na je
Hajsehu mporeHaT UCIUTaHUKA ca 3aBpiieHuM (axkynretom (62, 7%), a 12 y oIHOCY Ha
obnact oOpa3oBama TOMHHHMPAJy HMCIMTAHULK KOJU Cy 3aBPIIMIM TEXHUYKE HayKe
(55,2%) u exonomcke (32,8%).

On oarosapajyhe Baxxnoctu 3a moryhy nmpumeny UTCII-metononoruje je y kK0joj
MEpH MCIUTAHUIN YIECTBY]Y Y OJUTYUYHMBamky W aKO YUECTBY]Y J1a JIM CY UM JOCTYITHE CBE
peneBanTHe HHGOpPMaIIHje 3a ouTyIrBame. CXOIHO TOME, CTPYKTypa y30pKa je TakBa Jia
HEIITO BHILE O] NOJIOBUHE ucnuTaHuka (53,6%) yuecTByje y OolIyyHBamy U Ja Cy UM
noctynHe uH(popManmje 3a omnyuuBame (81,8%). HaBemeno ce moxe oOjacHUTH
BHCOKHUM IPOIEHTYaTHUM yderrheM TOT MEHAIMEHTa y CTPYKTYPH y30pKa.

CTpyKTypa y30pKa Koja ce OJJHOCH Ha oJipel)eHe KapaKTepUCTHKE HCTPAKUBAHUX
npenyseha, a Ha koje je oaroBapao caMo MeHaMeEHT npeay3eha je cneneha:

3a KOHTEKCT JaTHX pa3Marpara Oj KJby4HE je BaKHOCTH CTPYKTypa y30pKa y
CMHCIY 3aCTyIJbeHOCTH pasnuuutux rpyma Stakeholder-a. Crpykrypa y3opka mpema
Bpcru Stakeholder-a mpukasana je Tadesom 41.

Ta6ena 41: Ctpykrypa y3opka Y, nmpema Bpctu Stakeholder-a

Bpcra stakeholder-a ®pekBeHIIHja Ipouenar Banuaun
npoueHaT
[penyzehe A 20 25,6 25,6
Hpe;:[CTaBHT/Iun (MHAHCHjCKUX 4 51 51
HHCTHUTYIIHja
[peacraBaunm npoussohaya 28 35,9 35,9
[IpencraBHUIN KOHKYPEHIIH]E 9 11,5 11,5
[peacraBHUIM Kymana 14 17,9 17,9
[IpeacTaBHUIM TpaJICKE yIpaBe 3 3,8 3,8
YkymHo 78 100,0 100,0
H3eop: Aytop

N3 Tabene 41 moxxe ce youuTd Ja Hajeehu mpoleHaT MCIUTaHHKA IMPUIAaa
npeAacTaBHUIMMa mnpousBohaya (35,9%) a criepe HMCHOUTAHUIM M3  UCTPAKHUBAHOT
npenyzeha A (25,6). OBakBa CTpyKTypa y30pKa MoOK€ c€ 00jaCHUTH 3HaTHO Behum
OpojeM 3amocieHux y npenysehuma mpousBohaunma y ogHOCY Ha OpoOj 3alOCICHHUX Y
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uCTpaxuBaHoM mpenyzehy A u cxoaHo Tome Behem MpoLeHTy OHUX KOjU Cy YU4eCTBOBAIN
y UcTpaxkuBamy. Mako je mpolieHaT mpeAcTaBHUKA JIOKAJIHE BIIACTH, Tj. TPAJICKE yIpaBe
(3,8%) u ¢unancujckux uncrurynuja (5,1%) mamu, ox oaroapajyhe je BaXHOCTH 3a
(dopmupame rpyma kao npsoj ¢asu npumene UTCII-merononoruje.

CtpykTypa y30pka mpeMa Opojy 3aloCiIeHuX W CTPYKTYPH BIACHUIITBA je TaKBa
Ja JIOMUHHpAjy JpyIITBa ca orpaHuueHoM oxaroopuomihy (74,1%), ca mpeko 50
3amocieHnx (57,9%), a ga je u3y3eTHo mManum Opoj mpemy3eha koju mmajy camo jgo 10
samociennx (7,1%); y Hajgehem Opojy mpemy3eha BIIaCHUK M IeHEpaIHH MEHA[ep HUCY
ucra ocoba (61,5%), Maga je BUCOK mpoleHAaT U mpenay3eha y kojuma cy BIacHMK U
reHepaiHi MeHarep ucra ocooda (38,5%).

VY omHOCY Ha OpraHu3alMoOHY CTPYKTYpPY mpeay3eha, CTpYKTypa y30pKa je TakBa
na mpeayseha ca (yHKIMOHAJIHOM OpPraHU3allMOHOM CTPYKTypoM uuHE 56,5%,
KOoMOMHaNM]y (GyHKIHMOHATHE W auBM3MOHE 26,1%, a Humra on HaseaeHor 17,4%.
Takohe, momuHupajy mnpenyseha y koMe y oOIydYWBamy YydecTByje caMO Hajyxke
pyKOBOACTBO (96,4%).

VY3 HaBeneHO, O] peleBaHTHE BAXHOCTH je cieneche: BehwHa HMCTpaKMBaHUX
npeayszeha cipoBou MaxJpUBY aHAIM3Y TIpe JOHOIIEHa ouTyKa (88,0%) u mma pa3BujeH
nHpopmanmonu cuctem (88,9%); jacHe KOHTPOJIHE MPOIEAYPE 3acCTyIlJbeHe Cy y Behunu
mpeny3eha (92,9%) W KOHTpoja UM je yriaBHOM TeHTpanm3oBana (74,1%);
KOHTHHYHPAHO C€ MpaTe IIaHCe W MPOIeHhY]y cHare u cimaboctu y Behunu npemyseha
(92,6%), mpu uyemy y 52% wuctpaxuBaHux npeayseha He mocToje moOceOHe
OopraHu3aloHe jeUHULIE Koje ce TuMe OaBe, a y 48% mocToje.

[Topen cTpykType y3opka, on oaroBapajyher 3Hadaja je MCHUTATH MOY3IAHOCT
MepHe cKayle Koja je mcnurana kpo3 Cronbach's Alpha xoedurjent. Cronbach's Alpha
KoehHIMjeHT ce y crpoBeaeHoM mcTpaxkuBamy kpehe od 0,705 no 0,828 (Tadena 42),
TO yKa3dyje Ja CBU JCIOBU YIUTHUKA HMMajy no0py moy3maHoct, Oyayhu ma cy
MPUXBATJBUBE BPETHOCTH OBOT KoeduiujeHTa cBe nzHaa 0,70. OBakaB pe3yniraT Mokasyje
Ja TIOCTOjU YHYTpallllkha CarjlaCHOCT CKaje, OJHOCHO Ja u3Mely Bapujalbiu TOCTOjH
MOBE3aHOCT U J1a MEpPe KCTY T0jaBy.

Tabesa 42: [loy3nanoct MepHe ckalie Bapuja0iu uctpaxkubama Mo

Cronbach's

Alpha
®dopmyJucame NOCJ0BHE CTPaTernje y yCJI0BHMA Kpu3e ,718
Crnenuduuupame NpeTnocTaBKU Koje MOAPKABajy CTPaTerujy yJaacka y HoBe 797
10CJI0Be '
IIpouemuBame NPeTNOCTABKY Koje MOAP:KaBajy CTpaTerujy yJacka y HOBe MOCJIOBe 786
€a acMeKTa BaXKHOCTH '
IIpouemuBame NPETNOCTABKH Koje MOAPKABAjy CTPATErujy yJIacka y HoBe MOCJI0Be 828
ca acrneKTa U3BeCHOCTH '
Coenudunmpame aJTepHATHBHUX NMPETHOCTABKU ,705
IIpouemuBame ATTEPHATHBHEX NPETHOCTABKH €a aCNEKTa BaXKHOCTH 7194
IIpouemuBame ANTEPHATUBHUX NPETHOCTABKH €A ACNEKTA H3BECHOCTH 711

H3eop: Aytop
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1.1.2. Pe3yaraTu MCTPaKUBaKa

VY okBHpY pe3yiTaTa CIpoOBeIECHOT eMIIMPUJCKOT UCTPAKMBaba MPEICTaBIBEHH CY,
Ipe CBera, pe3yiraTH ACCKPUITHBHE CTaTUCTHYKe aHaiuse. [lomro je muctpubyuuja
BapujabIu HOpMaTHa, KopulheHu ¢y ojaroapajyhu nmapamerapcku tecroBu. Ocinamajyhn
ce Ha KpyyHa wmeroponomka onapehema WTCII-meromonoruje, pes3ynratu A00HjeHU
MPUMEHOM OJroBapajyhnx CTaTUCTHYKUX METOJa Cy OCHOBa 3a (OpMHUpame rpymna H
uneHTuuKoBamwe mpernocraBku  (aHanmu3y  Stakeholder-a, cneumdunmpame u
MPOICHUBAE MPETIOCTaBKM) Koje (HE)MOApkKaBajy CTPATETHjy yilacka y HOBE MOCIOBE
Kao TPEIII0KEHO pelIeHhe 3JIacKa U3 KprU3e UCTpaKMBaHOT npemy3eha.

ﬂecxpumnueﬁa cmamucmu4dka auaitu3a

VY OKBHpY JECKPHIITHBHE CTATUCTHUKE aHAJIHM3€ MPHKa3aHE Cy Mepe ICHTpaHe
TeHJEHLM]e (Ha mpuMep, apuTMETUYKa CpPeiMHA) U Mepe BapujaOMIIHOCTH (CTaHIapIHa
neBujanuja). Ha ocHOBY pesynrara IeCKpUNTHBHE CTAaTHCTHKE, MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH U
KaKBa je W3paXCHOCT Bapujabmu ucTpaxuBama. Y Tabemama 43-50, mpukasana je
M3paXEHOCT cyOcKana yNWTHHMKA, Tj. JaT je TMpUKa3 cjarama HUCHUTaHHKa ca
oarosapajyhum nckazuma y ojJpeheHrM JAeT0BUMa YITUTHUKA.

Tabesa 43: M3paxxeHOCT UCKa3a y OKBUPY cyOckane Popmynucarbe nocioghe
cmpamezuje y yCioeuma Kpuze

N Min Max M SD

3aycTaBibame HETAaTHBHUX e(eKaTa Kpuse
nozipazymeBa (GopMysIHcambe U UMILIEMEHTAIH]Y 77 3 5 4,55 ,660
onrosapajyhe MociioBHe cTpaTeruje
dopmynucame oxropapajyhe nocioBHe crpareruje
OJITOBOpA Ha KpH3Y 3aXTeBa aKTUBHO yuenrhe CBUX 7 1 5 4,01 1,175
3aI10CTIeHHUX
0% h j

NPKOC HeraTHBHUM edexTuma npenysehy Huje 77 1 5 4,01 1153
YIPOKEH OIICTaHAK
0% jyh

JIa3aK y HOBE nocn'ose npencTasba onrosapajyhy 77 1 5 397 1076
TIOCIIOBHY CTPATErHjy OATOBOpA Ha KpU3y
) - -

HWHAHCHjCKa KPH3a y3pOKyje HeKe OJ] KJbyIHUX 77 1 5 360 1217
mpobJeMa y BaleM MOCIOBaby
o -

WHAHCHjCKa KpH3a HEraTHBHO YTHYE Ha pe3yJiTare 77 1 5 365 1211
MOCJIOBak-a Baler mpemyseha

N-6poj ucnuranuka, Mun-muaumym, Max-makcumym, M-apuTmernuka cpeanna, SD-craniapana
JeBUjanMja
H3eop: Aytop

N3 Tabese 43 ce MoXe 3aKJbYUUTH Ja j€ HajU3pakeHUjU Hcka3: 3aycmasware
HecamusHux eghexama Kpusze noopazymesa @Qopmyaucarbe U  UMHIEMEHMAYU]y
oozosapajyhe nociosne cmpameeuje (M=4,55). Hacynpor ToMe, ca HCKa30M:
Dunancujcka Kpusa He2amuHo ymuue HA pe3yimame NOCIO8araA 6auiez npedyseha,
ucnumanuyu ce najmare craxcy (M=3,65). JloOujern pe3ynarati ce MOTy 00jaCHUTH Ha
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cnenehu nauwH: [lomasHa ocHOBa y opmynucamy poOiieMcKe cHTyaluje OHo je CTaB
TOII MEHAIMEHTa UCTpakuBaHoOT npeny3eha na ¢uHaHCHjcKa KpH3a HEraTUBHO yTUYE Ha
MocJIoBamke npeayseha, mro reHepuie OpojHe mpodieme y GyHKIIMOHKCAKY Tpeny3eha.
Mehytum, u3 1o0HjeHIX pe3ysTarta ce MOXe youuTH Ja peieBanTau Stakeholder-u umajy
CYIIPOCTaBJbEHO MUIBCHE O ToMe. Hamme, OoBakBa HM3PaXKEHOCT jeJHE OJ KJbYYHUX
MPETHOCTAaBKU Yy (GopMyNHcamy MpoOJIeMCKe CHTyalMje yKadyje Ha cTaB jga BehnHa
UCNHUTAaHWKa cMmaTpa jaa edektu riobanHe (UHAHCHjCKE KpH3e HE MOTY Jia yrpo3e
(yHKIIMOHHCAkE UCTpaXUBaHUX Ipeay3eha. HaBeneHo moxke OuTu onpa3 onarosapajyhe
OpraHH3aluoHe KYATYpE, Tj. CHCTEMa BPEJHOCTH U CXBaTarmba MpodiieMa y HCTPaKUBAaHUM
npenysehuma.

Tabena 44: U3paxxeHoCT UcKasza y okBUpY cyOckane Cneyuguyuparbe npemnocmasku
Koje noopaoicasajy cmpame2ujy yiacka y Hoée nocioge

N Min Max M SD

P h 0

acT Tpaxme gosethie 10 60/bUX TOCTOBHUX 65 9 5 4.45 708
pe3yaTarta npexayseha
b4 h

JaXKereM y HOBe MOCiIoBe oarosopuhie ce Ha 65 1 5 4.45 791
pa3nuumTe 3aXTEBE Kymana u moTpoIaya
b h h

oJpM cucTeM HarpaljuBama noserihe g0 Behe 65 3 5 437 675
MOTHBHCAHOCTH 3aMOCICHHUX 32 Pajl
3a/10BOJBbEEHEM PA3TMINTHX 3aXTEBA KyTara u
noTpoiaya nopaiihe Tpaxxmba 3a IMpo3BoJUMa 1 65 2 5 4,37 ,698
ycayrama Bamier npenyseha
o6 h j h

obospnrahe ce no31/1u1/1].a npenyseha Ha TPXXUIITY y 65 3 5 4,28 673
OIHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y
b h 0

OJbH HOCJI(?BHI/I pesyaraTu nosemhe 1o Gosber 65 1 5 378 1111
HarpaljuBaHja 3arocieHux
VYI1ackoM y HOBE TOCJIOBE CMabyje Ce PU3UK 65 1 5 3,38 1,071

N-6poj ucnuranuka, MuH-MmuHUMYM, MaX-makcumym, M-apuTMeTHuka cpequna, SD-ctannapana
JeBUjalHja
Ussop: Aytop

Tabena 44 mokasyje na BpPJIO CIWYHY H3PAXKEHOCT HMMajy HMCKa3u y OKBHUPY
cyockane Cneyuguyuparbe npemnocmasku Koje noopaicasajy cmpamezujy yiacka y Hoge
nocnoge. Mehyrtum, uckazu: Pacm mpaosicroe 0oseuihe 00 60.6UX NOCIOBHUX pe3yimama
npeodyseha n Ynasicervem y Hoge nocioge o02oeopuhie ce Ha pasiuyume 3axmese Kynaya u
nompouwiaua Majy HajBUIIY BpeIHOCT apuTMeTnuke cpeaune (M=4,45). Hacympot Tome,
HCKa3 ca KOJUM Ce€ UCIMTAHULM HajMame CIAXYy je: Viackom y Hoee nocnoge cmarvyje ce
pusux (M=3,38). OBakBa U3paKEHOCT KJbYYHHX MPETIIOCTaBKH yryhyje Ha 3aK/bydak Ja
Cy IoJjla3HEe MPEeTHOCTaBKe TON MEHayMeHTa y (opMmynucamy cTareruje yjgacka y OBe
MIOCJIOBE ONpaBJaHe, ald M J1a je ped O CTpaTerdju Koja IMojapa3yMeBa BHUCOK PH3UK.
Jlakne, 3a pas3iauKy OJi MpETIOCTaBKe TON MeHayuMeHTa npenyseha A na he ce tume
CMambUTH PU3UK, UICIIUTAHULIA UMa]y MOTIIYHO ApYyrauuje cXBaTame.

Kox cyOckane [lpoyerwusare npemnocmagku Koje noopicasajy cmpamezujy
yanackay Hoge nocioge ca achekma 8a’xcHocmu, Takohe ce Moke YOUUTH Jia c€ BPEAHOCTH
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apuTMETHUYKUX cpenuHa kpehy y yckom omcery (Tadema 45). Unak, ca uckazom: Pacm

mpasicroe dogeuthe 00 60.bUX NOCIOBHUX pe3yrmama npedyselia, UCTIMTaHUITN CE HAjBUIIIC
cnaxy (M=2,78), a HajMame ce claxy ca UCKa3oM: bo.bu nociosuu pesyimamu 0ogeuihe
00 6omee nacpahusarna 3anocienux (M=2,45). 3 HaBeneHOT ce MOXE 3aKJbYUUTH Ja
Mako cMarpajy na he crpareruja yiacka y HOBE MOCIOBE, KPO3 PacT TPaXKEbE, MO3UTHBHO

yTUIATH Ha TIOCIOBHE pe3yiTaTe, HCIUTAHULIM cMaTpajy naa Oosbe HarpaljuBame

3aIoOCICHUX HUjE TOJIMKO BaYKHO 3a yCIIEX JIaTe CTpaTeTHje.

Tabena 45: U3paxxeHoCT uckasza y okBUpY cyOckaie [lpoyerusarbe npemnocmasxu Koje

noopacasajy cmpamezujy yaacka y Hoge nocioge ca acnekma 8axCHOCmu

N Min Max M SD

P h

acT Tpaxise gosenihie 10 60/bUX TOCTOBHUX 64 ’ 3 278 417
pesyarata npey3eha
3a/10BOJbEHEM PA3THMIUTHX 3aXTEBa Kyrala u
MOTpoIava mopamrhe Tpaxma 3a IPO3BOJANMA U 64 2 3 2,77 A27
yciyrama Batier npenyseha
b4 h

NaXXemeM Y HOBE TIOCTIOBE oAiroBopulie ce Ha 64 1 3 275 504
pas3nuumTe 3aXTEBE Kymala u moTpoIaya
[To6 h j h

obospmrahe ce nosnunj.a npeay3eha Ha TPIKHUIITY Y 64 1 4 273 512
OJIHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y
b h h

oJpM cucTeM HarpaljuBama noserihe 10 Behe 64 1 5 270 609
MOTHBHCAHOCTH 3aIIOCICHUX 32 Paj
VYI1ackoM y HOBE TIOCJIOBE CMambyje Ce PU3UK 64 1 5 2,50 ,617
b h 0

0JbY IIOCIIOBHH pe3yAaTaTu nosenthe 1o Gosber 64 1 5 245 665
HarpaljuBama 3anocieHnx

N-6poj ucnurannka, Mun-muanmym, Max-makcumym, M-apurmernuka cpeanna, SD-crangapana nesujanuja

Hseop: Aytop

Tabesa 46: V3paxkeHoCT nckasza y OKBUpY cyOckane /Ipoyerusarbe npemnocmasKku Koje

noopacasajy cmpamezujy yiacka y Hoge nocloge ca acnekma u3gecHoCmu

N Min Max M SD

b h 0

0JbH TIOCIIOBHH pe3yAaTaTu nosenthe no Gosber 65 1 3 223 632
HarpaljuBama 3a0CIeHIX
VYI1ackoM y HOBE TIOCJIOBE CMambyje Ce PU3UK 65 1 3 2,11 132
3a70BOJbEHbEM PA3TIMUNTHX 3aXTeBa Kylama u
noTpoiaya mnopamrhe Tpaxkma 3a IPO3BOIUMA U 65 1 3 2,08 ,835
ycayrama Barmier npemyseha
b4 h

JaXKelkeM y HOBe TI0ciIoBe oaroBopuhe ce Ha 65 1 3 202 857
pasyynTe 3aXTeBe Kynana M IoTpoiada
o6 h j h

obospmrahe ce no31/1u1/1]'a npenyseha Ha TPXKUIITY Y 65 1 3 195 738
OIHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y
b h h

0JbM CHCTeM HarpahuBama nosenrhe 10 Behe 65 1 3 194 768
MOTHBHCAHOCTH 3aIIOCIICHHX 32 paj
P h 0

acT Tpaxme gosemhe 10 60JBHUX TOCIOBHUX 65 1 3 188 801
pe3ynTara npexy3eha

N-6poj ucnuranuka, MunH-MmuHuUMyM, MaxX-makcumym, M-apuTmeTnuka cpequna, SD-ctannapana

JeBUjanuja
H3eop: Aytop
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Hckasu y okBupy cyOckane: [lpoyerusarwe npemnocmasKku Koje noopiHcasajy
cmpamezujy yiacka y HOGe Noclio8e cd dAcnekma U36ecHOCmu Cy BeoMa CIUYHO
U3PAXKCHH, jep ce BPEIHOCTH apUTMETUYKUX cpeauHa kpehy oq M=2,23 (bomwu nocroguu
pesynmamu dosewhe 00 bosmee nazpahusarwa 3anocienux) 1o M=1,88 (Pacm mpasicrwe
ooseutlie 00 bowux nocnosuux pesynmama npedyseha) — Tadeaa 46. Jlakie, HaCympoT
CXBaTambMMa BAXHOCTH CIENU(UIIMPAHUX MPETHOCTABKU, UCIHUTAHUIM CMAaTpajy 1a je
npernocraBka 0osper HarpaljuBama 3armociieHMX M3BECHA, Tj. Ja jé CACBUM OIpaBJaHA.
[Ipu Tome, mpernocTaBka 0OJbUX MOCIOBHHUX PE3yNTaTa y3 pacT Tpaxime HHje M3BECHA,
Oynyhu na 0oJbM MOCIOBHU pPE3Yy/ITaTH HE 3aBUCE UCKJbYYMBO OJ] pacTa TpaXKme, Beh u
Ipyrux (akTopa, MOMyT TPOIIKOBA U CIIMYHO.

Tabena 47: V3paxeHoCT UCKa3a y OKBUPY cyockane Cneyuguyuparee anmepHamueHux

npemnocmaexKu
N Min Max M SD

Vnazak y HOBE ITOCJIOBE MOAIpa3yMeBa I0JaTHY 30 1 5 423 1104
eMyKallnjy 3amoCIeHUX
Kymiu cy npuMapHO 1IEHOBHO OpUjEHTHUCAHU 30 1 5 4,17 ,986
VYia3zak y HOBe IocI0Be noBehapa puU3uK 30 2 5 3,83 913
duHaHCHpaHje HOBHX MOCIOBA MOAPAa3yMeBa PacT 30 1 5 383 1053
3ay’KeHoCTH npey3eha
Peakuuja koHKypeHara (Ha pumep, "pat nenama')
HeraTuBHO he yTunaT Ha pe3ylnTare nocioBama 29 2 5 3,52 ,986
npenyzeha
Pacr 3agyxxenocru he ocnaduru nosunujy mnpeayseha
y NperoBopuma ca J100aBibaunMa W/ uin 30 1 5 3,40 ,932
(DMHAHCHjCKUM WHCTHTYLIMjaMa
TpolKoBY yi1acka y HOBE IIOCIOBE CY BUIIH y OTHOCY 30 1 5 333 844
Ha OYEKUBaHE PHHOCE

N-6poj ucnuranuka, MuH-MmuHUMYM, MaX-makcumym, M-apuTMeTHuka cpequna, SD-ctanaapana
JeBUjanMja
Ussop: Aytop

CxomHo ToMe ma je y okBupy cyOckane Creyugpuyuparbe anmepHamugHux
npemnocmaeku, WCKa3. Yiazaxk y Hoge nocioge noopasymeea 000aAmHY eOyKayujy
3anocieHux Haju3paKeHUjU, OK je UCKa3: TpowKkosu yiacka y Hoe nociose Cy GUUU Y
00HOCY Ha oueKkusane npuroce HajMame u3paxeH (Tabdena 47), ucnutaHuiy cMarpajy 1a
je KJby4Ha TPETHOCTaBKa alTEpHATHBHE CTpaTervje JOJaTHA eayKalHja 3aroClICHHX.
Moske ce IpeTIoCTaBUTH Jia OBAaKaB CTaB OJpakaBa PE3MCTCHTHOCT Ha MPOMEHE Koja je
MPUCYTHA Y UCTPAKUBAHUM Ipeay3ehnMa, any Moke OMTH M Mocienuiia Tora 1mTo je 3a
OpraHu3oBame eayKalrja noTpeOHO N3/IBOjUTH ojpeheHa puHaHCcHjcKa cpeacTBa.

N3 Tadene 48 ce Moxe 3aK/bydMTH Ja je BaKHA MPETIOCTABKA AJITEPHATHUBHE
cTpateruje To na cy Kynyu npumapno yenosno opujenmucanu, 0K je HajMame BajkHA
NPETHOCTaBKa: Tpowkosu ynacka y HOGe NOCio8e Cy GUUWU ) OOHOCY HA OYeKusame
npunoce. CXOHO TOME, UCIIUTAHUIM CMATpajy Aa je KyNIMMa LieHa, a HE Pa3HOJUKOCT

259



MOI'VRE KOMBMHOBAHO KOPUIN'REBE UTCII-A 11 OK V ITIPEAY3ERMUMA VY PEITYBJIUIN
CPBUIN

MOHY/e, KJbydaH (PakTOp KyMOBHHE M Ja 3aTO yja3aK y HOBE IOCIOBE Kao CTPATErujy
yJlacKa y HUBE I10CJIOBE TpeOa IMpEenCIuTaTH.

Tabena 48: M3paxeHOCT BcKa3a y OKBUPY cyOckane Cneyupuyuparse aimepHamusHux
NPemnoCmagKy ca acnekma 8a*CHOCMuU

N Min Max M SD
Kymu cy npuMapHO 1IeHOBHO OpHjEeHTHCaHU 28 2 3 2,71 ,460
duHaHCHpame HOBUX IOCIOBA ITOAPa3yMeBa pacT 28 ) 3 257 504
3aJyXKeHOCTH Ipeny3eha
VYnazak y HOBe nociioBe noBehaBa pu3nk 28 2 3 2,54 ,508
Peaxuyja xoHKypeHara (Ha mpumep, "par 1ieHama'")
HeraTUBHO he yTunaT Ha pe3ynTare MocioBama 28 1 3 2,50 ,638
npexayseha
Vna3zax y HOBE IIOCJIOBE MOIpa3yMeBa A0AaTHY 28 1 3 246 693
eIlyKallujy 3aroCIeHUX
Pact 3anyxeHoctu he ocnabutu no3unyjy npenyseha
y MperoBopuma ca J100aBjbauuMa u/uim 28 2 3 2,46 ,508
(PMHAHCHjCKUM WHCTHTYIIMjaMa
TPOIIKOBH yiacka y HOBE ITOCIOBE CY BHILIH Y OIHOCY 28 ) 3 236 488
Ha OYEKHBaHEe MPUHOCE

N-6poj ncnuranuka, Mun-muanmym, Max-makcumym, M-apuTmeTnuka cpeanna, SD-crannapana
JeBUjanmja
Hseop: Aytop

Tabena 49: U3paxxeHOCT UCKa3a y OKBHpY cyOckane Cneyuguyuparbe aimepHamusHux
NpemnoCcmasKu ca ACnekma u38ecHOCmu

N Min Max M SD
Peaxkuuja xoHkypeHara (Ha mpumep, "par 1ieHama'")
HeraTuBHO he yTunaT Ha pe3ylnTare nocioBama 28 1 3 2,11 ,629
npenyzeha
Pacr 3agyxenoctu he ocnabuTty no3uiujy y
MPEroBopumMa ca J100aBbauuMa Wi (GPHUHAHCH]CKAM 28 1 3 1,89 ,786
WHCTUTYyLIHjaMa
Kymiu cy npuMapHO [IEeHOBHO OpHjEHTHCaHU 28 1 3 1,89 137
duHaHCHpame HOBUX IIOCIOBA MOAPAa3yMeEBa PacT )8 1 3 186 756
3ay)KEeHOCTH Tpeay3eha
TpoIIKOBH yiIacKa y HOBE IIOCTIOBE CY BUILH y OTHOCY 97 1 3 181 483
Ha OYEKHUBaHE NPHHOCE
VYiazak y HOBe MOCI0Be moBehiaBa pU3nK MoCIoBama 28 1 3 1,79 , 787
VYnazak y HOBE TIOCJIOBE MOJIpa3yMeBa JOAaTHY 28 1 3 171 810
eyKallljy 3arocIeHuX

N-6poj ucnuranuka, MunH-MmuHuUMyM, Max-makcumym, M-apuTmeTnuka cpequna, SD-ctannapana
JIeBUjanuja
H3eop: Aytop

KoHTpaauKTOpHOCT cXBaTama KJbYUHUX MPETHOCTaBKU aJTepHATUBHE CTpaTeruje
ce oceOHO MOKe YOUUTH KoJ cyOckane: [Ipoyerugarbe anmepHamugHux npemnocmagku

ca acnekma u3zgecHocmu. Peu je TOMEC Ja C€ HCIUMTaHHIH HajMaH:e ClIaxy ca
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NPETIIOCTABKOM Yiazax y HoGe nocioge noopazymesa 000amHy eOVKAyujy 3anocieHux,
OJIHOCHO CMaTpajy Ja je HajMame wu3BecHa. Hacynpor Ttome, Kojx cyOckaie
Cneyugpuyuparbe anmepHamugHux npemnocmaeku, HaBeJeHa MPETIOCTaBKa j& OlCHEHa
Kao KJ/by4YHA IPETIOCTaBKa alTepHATUBHE crpareruje. OBakaB pe3yiTaT ce MOXKe
00jaCHUTH CKENTUI[M3MOM HCIHTaHHWKA Ja he JojaTHa eayKalldja 3armoC/ICHUX YOIIIITE
OuTH opraHN30BaHa, 300T Yera je 0Ba MPENTOCTaBKa U OLCHCHA KA0 HAajHCHM3BECHHU]A.

Tabesa 50 nmokasyje H3paKEHOCT HABEICHUX JUMEH3M]ja UCTPAKMUBAMKA, Tj. CBAKOT
MOjeIMHOT Jeia ynuTHHKAa. bynyhum na je HajHWKHM CTeleH ciarama HCIHUTAaHHKA
MPHUCYTaH KOJI TPOIIEHE TPETIIOCTABKH Ca acCIeKTa W3BECHOCTH, TUME C€ JICIMMUYHO
MOXxe 00jacHUTH U ojipel)eHa KOHTPAAUKTOPHOCT JOOHJEHUX pe3yTaTa.

Ta6ena 50: M3paxkeHOCT IMMEH3Hja HCTPAKHBAHA
N Min Max M SD

C - -
neumbn.unpaH,e MPETIIOCTaBKH KOje TO/IpKaBajy 65 314 500 41538 51527
CTpaTerujy ynacka y HOBE ITOCIOBE

) -
OPMYJIHCAaEbe MOCIOBHE CTPATErHje Y yCIOBHUMA 77 233| 500 39805 52355

KpH3e

Crieruunupame aJTepHATUBHUX MPETIOCTABKU 29 2,29 457| 3,7685| ,58829
[IporiemrBame MPETIIOCTABKH KOje MOApKaBajy

CTpaTerujy yyiacka y HOBE IOCJIOBE ca acleKTa 64 1,86 4,00 2,6696| ,31982
BaYKHOCTH

[IpouemuBame aNTEpHATUBHUX MPETIIOCTABKU Ca 28 2,00 300| 25153| 27311
acriekaTa Ba)KHOCTH

[pouemuBame NPETIIOCTABKH KOje MOAPIKaBajy
CTpaTerujy yyacka y HOBE IOCJIOBE ca acleKTa 65 1,00 3,00] 2,0286| ,53939
M3BECHOCTH

[IpouemuBame aNTepHATUBHUX MPETIIOCTABKHU Ca 97 114 300| 1.8413| 43101
acIeKTa U3BECHOCTH

Ussop: Aytop

Tecmuparee HopmanrHocmu oucmpudyyuje 8apujadiu UCmpaicudarod

3a 00pagy MNPUKYIUbEHUX TI0JaTaka, HEOMXOJHO j€ OLEHUTH HOPMAaJIHOCT
muctpuOynje kopumrheHux Bapujabiau ucTpaxkuBama. [IpoBepa ce BpIIM MPEKO
Kolmogorov-Smirnov-or (KS) Ttecta. Ilomasna xumoTe3a je da AUCTpUOylHja HHUjE
Hopmaina. Jlakie, ykosuko je KC koeduiujent cratuctiuky 3Ha4dajad (p<0,05), onnaa ce
3aKJpyuyje a AMCTpuOYyIKja HUje HOpMasHa.

Kao mro ce u3z Tabeme 51 moxke youuTH, Bapujabiae y OKBUPY MOjeAMHUX
cyOckana ymuTHUKA HeMajy crartiuctiuku 3HadajaH KS (p>0,05), u Moxe ce 3akbyuuTn
Ja je TpeTrnocTaBka O HOPMAJIHOCTH AMCTpUOYIMje NOTBpheHa, OJHOCHO Ja je
mucTpuOyija Bapujabmu HopmanHa. CXOgHO ToMe, Yy Jajboj oOpaau mojaraka
KopuiIheHH cy mapaMeTapcKu TECTOBH.
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Tabena 51: Tectupame HOPMAITHOCTH TUCTPUOYIIH]jE BapujabIN UCTPAKHBAHA

Kolmogorov-
N . p
Smirnov z
dopmynucame MOCIOBHE CTPATETHje Y YCIOBIUMa KpH3e " 1,109 170
Crenuduumpame NpeTIoCcTaBKU 65 1,000 270
IIpouiewrBame MPETIIOCTABKY Ca acleKaTa BAXKHOCTH 64 1,082 ,193
[IpouemHUBamke NPETIIOCTABKY Ca aCleKaTa W3BECHOCTH 65 626 828
Crierudunupame alTepHATUBHUX MPETIOCTABKU 29 1,103 176
[IpouemnBame anTepHATUBHUX NPETIIOCTABKH Ca ACTIEKTa 28 ,845 473
BaXKHOCTHU
[IpouemnBame anTepHATUBHUX MPETIIOCTABKH Ca ACTIeKTa 27 1929 354
W3BECHOCTH
H3z60p: Aytop

1.2. ®opmupame rpyna

Y ¢dopmupawy rpyna, kao mnpBoj ¢asu y npumenu HWUTCII-merononoruje,
pUMemeHe cy oaroBapajyhe cratuctuuke merone. Ilpe cBera, Tectupane cy pasiuke
ApPUTMETHYKUX CpeHa u3Mel)y pa3auuuTHX rpyna uenuTaHuka (y 3aBHCHOCTH OJ TI0J1a,
roJliHa CTapOCTH, HMBOA 00pa3oBama, UTA.) U YTBpHEHO J1a JU IMOCTOje CTATUCTUYKHU
3Hayajue pasnuke. Bomehu pauyna o tome ma cy pasnumumre Bpere Stakeholder-a on
KJbYYHE BaXHOCTH 3a KOHTEKCT JaTUX pa3MaTpama, YCIOCTaBJbeHa je Beza u3Mely
pasnmuuntux Bpcra Stakeholder-a u muxoBor (He)cmarama ca MpeIIoKEHOM CTPATETHjOM
yJaacKka y HOBe TociioBe. Y Ty cBpXy KopuiiheH je Xu-kBaapart (y2) TecT.

Tecmuparwe 3nauajuocmu pasnuxa usmehy cyboyzopaxa

VY oKBUpY aHANW3E MMOJIaTaKa OJ] 0roBapajyhe je BasKHOCTH M3BPIIUTH TECTHUPAhA
3HAYajHOCTH pa3jiuKa apuUTMETHYKuX cpeauHa wusmely y3opaka. CxomHO ToMme,
oxrosapajyhum cratuctuukuMm Metogama (t-rectom m amamusom Bapujance ANOVA)
yTBpheHo je J1a JM TMOCTOje CTAaTHCTHYKE 3HadajHe paszimke wusMehy oapehenux
Kareropuja ucnutaHuka. CTaTHCTUYKU 3HAYajHE pas3iuke yrBpheHe cy koi cienehux
rpyma UCIIUTAaHUKA:
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Tabena 52: Paznuke y cTaBOBMMa y 3aBUCHOCTH OJf HUBOa 00pa3oBama

df F p
Between Groups 3
dopmynucame MOCIOBHE CTPAaTErHje y yCIOBIMa KpH3e Within Groups 70 | ,299 | ,826
YkymHO 73
. . . Between Groups 3
Crieruunupame MPeTIoCTaBKU KOje MOIpKaBajy CTPaTery]jy Within Groups 60 208 | 891
yJlacka y HOBE€ MOCTIOBE VieynHo 63 ' '
. . . Between Groups 3
[IporemruBame MPETIIOCTaBKH KOje MOIPKaBajy CTPATETH)y Within Groups 59 164 | 920
yJacka y HOBE MOCJIOBE Ca aclieKTa BaXKHOCTH Viymmo 62 ' '
. . . Between Groups 3
[IporemrBame MPETIIOCTABKH KOje MOIPKaBajy CTPATETH]jy Within Groups 60 15.005 004
yJacka y HOBE IIOCJIOBE Ca aCIeKTa U3BECHOCTH Vicymmo 63 ' '
Between Groups 3
Crierudunupame alTepHATUBHUX MPETIOCTABKU Within Groups 23 , 154 | ,926
YKyImHO 26
Between Groups 3
[IporemuBame anTepHATUBHUX MPETIIOCTABKH Ca acleKTa Within Groups > 338 | 798
Ba)KHOCTH Vicyno o5 ' '
Between Groups 3
[poremuBame aaTePHATUBHUX MPETIIOCTABKU Ca aCICKTa Within Groups 51 12830| 063
WU3BECHOCTH Vieymo > ' '

Hseop: Aytop

Pesynratn ananmze (Tadema 52) cy mokaszanu jJa ce WUCHUTAHUIH PAa3TUUYUTOT

HUBOa oOpa3oBama paszluKy]y Ha JuMmeH3uju. Illpoyerusare npemnocmasxku Koje

noopacasajy cmpamezujy y1acka y Hoge nociloge ca acnekma uzeecHocmu. Jla 6u ce

YCTaHOBWJIO Mel)y KOjuM KaTeropHujama ce TojaBJbyjy pasiinke kKopuctu ce Post Hoc tecr

npukazan TaGemom 53. Tabema moka3yje KOju ce€ THUIOBM HUCIUTaHWKa MelyycoOHO

mopejie, KoJuKa je pasiuka y mpoceunum Bpeanoctuma (Mean Difference) u smauajuoct

THUX pa3JIMKa.

Tabena 53: Pesynraru Post HOC Tecta nmpema HuBOy oOpa3zoBama

pagHUK

Dependent Variable (1) Koju je uuBo (J) Koju je uuBo Barrer Mean p
Barmer o6pazoBama: | 00pasoBama: Difference (H1-
J)
3aBpIlicHa BHIIIA IIKOJIA -,27551 357
3aBpIleH (aKyaTer BUCOKO KBATHQHKOBAHH -,40051" ,041
paHuK
3aBpIlICHA CPE/Iha IKOJIA -,60019" ,001
I 3aBpliieH (aKynTer ,27551 ,357
POUCHIBARLE 3aBpIIIcHa BHIIIA BHCOKO KBATH(HUKOBAHN
MPETIOCTABKH Koje o paHIK -,12500 712
gfﬂfféizgy HacKa 3aBpIlICHA CPE/IEha MIKOJIA -,32468 ,320
P 1Yy Y [Bucoxo 3aBpIIeH GaKyITeT ,40051" ,041
HOBE TIOCTIOBE Ca
KBaMH()UKOBAHH 3aBpIlICHA BHIIA IIKOJA , 12500 712
acrieKkTa W3BECHOCTH
pajHuK 3aBpIlicHA CPE/Iiha IKOJIA -,19968 ,391
3aBpiiieH (aKyaTer ,60019" ,001
3aBpIlIcHa CPE/Iiba 3aBpIlICHAa BHIIA IIKOJA ,32468 ,320
TIKOJ1a BHCOKO KBATH(PHUKOBAHN 10968 301

H3eop: Aytop
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Post Hoc Tect mokasyje na pasziuke mocroje u3mel)y HCIUTaHWKA ca 3aBPIICHUM
(baxynTeToM, OHUX KOjH CY BUCOKO KBAJTM(HKOBAHU PAIHULIA U OHUX KOJU UMajy Cpeltby
mkory. Hamme, mpoliesuBame MPETIOCTaBKH Ca acleKkTa U3BECHOCTH je U3pakeHuje (Tj.
ca WHMa Ce BHUIIE CJIaXy) KOJ HUCIHTAaHWKAa Ca CpPEAmOM MIKOJIOM H
BHUCOKOKBAIM(HKOBAHUX PAJHUKA Y OJJHOCY Ha (PaKynTETCKH 00pa30BaHE UCIUTAHUKE.

Bynyhu na je 3a KOHTEKCT JaTHX pa3MaTpama OJf KJbyYHE BaKHOCTH
uACHTU(HUKOBATH pas3iuke y craBoBuma wu3mely pasnuuntux Bpcera Stakeholder-a,
M3BPIIICHO je TECTUPamEe pasiuka u3Mely uzasojenux rpyma stakeholder-a: 3amocienu y
npeaysehy A, mpeacraBHuIM Kynana, KOHKYpeHIuje u npousBohava. byayhu na je 6poj
Mpe/icTaBHUKA (PMHAHCHJCKUX MHCTUTYIMja U IPaJICKe yIIpaBe Majy, 3a nopeheme rpymna
Mehy cobom, oBe /1Be KaTeropuje HUCy oOyxBaheHe.

Ta6ena 54: Paznuke y craBoBuMa nipema Bpcetu Stakeholder-a

Bpcra stakeholder-a df F p

Dopmynucame MOCI0BHE Be.tw.e en Groups 3

CTpaTerHe y yoroBHMa KpH3e Within Groups 66 1,678 ,180
YKynHO 69

Crneuuduuuparme NpeTrnocTaBKu Between Groups 3

KOje TIOJpIKaBajy CTpaTerujy Within Groups 56 2,624 ,060

yJacka y HOBE IOCJIOBE VYKkymHo 59

[pouemuBame npermnocraBku koje | Between Groups 3

nonp:kaBajy crparerujy ynacka 'y | Within Groups 55 2518 067

HOBE I10CJIOBE Ca acleKTa ' '
YkymHo 58

BaKHOCTH

[pouewmuBame npermnocraBku koje | Between Groups 3

nonp:kaBajy crparerujy ynacka 'y | Within Groups 56 8.000 000

HOBE I10CJIOBE Ca acIeKTa ' '
YkymHo 59

H3BECHOCTH

Creunduuupame aaTepHaTHBHEX Be.tW.e en Groups 3
Within Groups 19 2,425 ,097

[PETIIOCTABKH
YkyrHo 22

[pouemnBame anTepHATUBHUAX Between Groups 3

MPETIOCTABKY Ca aclekTa Within Groups 18 1,648 214

Ba)KHOCTH YkyrHo 21

[pouemnBame anTepHATUBHUAX Between Groups 2

MPETIIOCTABKY Ca acIeKTa Within Groups 18 1,565 ,236

W3BECHOCTH YkyIHO 20

Hse0p: Aytop

Pesynratu aHanmu3e pasnuka y craBoBuMa npema Bpetu Stakeholder-a mokasyjy na
CTATUCTUYKU 3HA4YajHE pa3lMKe MO0CTOje KOoA cyOckane ynutHHKA. [Ipoyerusarse
APemnocmagku Koje noopicasajy Cmpamecujy yidacka y Hoee NoCloge ca acnekma
uzeecHocmu, 1a je 3ato crnposezieH Post Hoc Tecr.
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Ta6ena 55: PesyaraTu Post Hoc Tecra mpema BpcTu Stakeholder-a

CPBUIN

Dependent (1) Bpcra (J) Bpcra stakeholder-a Mean difference p
Variable stakeholder-a H-J)
IIpencraBauIy npoussohaua -,15807 ,301
Tpenysehe A HpezcraiiL -43622" 050
KOHKYpEHIIHje
IIpencraBHUIM Kynana -,88929" ,000
HpoueH,I/IBaHJe Hpeay:;ehe A ,15807 ,301
[PETIIOCTABKA IIpencraBHuim lpencraprnum -,27816 177
Koje moapkapajy | IponsBohaya KOHKYpEHIIH]e ' '
CTpaTerujy ymnacka IIpencraBHuIM Kynana -,73122" ,000
Y HOBE IOCJIOBE Cca [penysehe A 43622 ,050
[IpencraBHUIM
acIieKTa KOHKypeHIHje IpencraBuunm mpomnssohaya ,27816 77
HU3BECHOCTHU IpencraBHuIy Kymnana -,45306 ,061
Tpenysehe A ,88929" ,000
[pencraBHunM [pencraBHunM npon3Bohaua 73122° ,000
Kyrana HpeHCTaBHHgH 45306 061
KOHKYpEHIIHje

Hseop: Aytop

Post Hoc tecrom (Tadena 55) youene cy ciemehe pasmuke: IlpeacraBHuIN
KyIIalia /1ajy BHIIE OlleHEe Ha MUTalkbuMa Koja ce 0JiHOoce Ha [Ipoyersusarbe npemnocmasku
Koje noopacasajy cmpamecujy Viacka y HOGe NOoCloge ¢d ACNeKmd U38eCHOCMU O]l
3anociieHnx y mnpenysehy m mpoumsBobhaua. Takohe, mpeacTaBHUIIM KOHKYPEHIHjE N1ajy
BHIIIE OIICHE HA OBOj CyOCKalM y OJHOCY Ha 3amociene y mpenysehy A. Ilpu tome, on
oarosapajyhe je Ba)XHOCTH HAIOMEHYTH Ja Cy MPEACTaBHUIIM KyIama oJa0paHu Ha
oCHOBY mH(popMaIja 1ooujeHnx y npeaysehy A, amu na ox Tux npenyseha Hucy cBu
00yxBaheHH UCTpaKUBAKHEM, Tj. HUCY IPUCTAIIN JIa YUYECTBY]Y Y UCTPAKUBABY.

Xu-ksaopam () mecm

3a mojaTke KOjU TOTHUYY Ca HOMHHAIHE CKalle TOCTOje MOCEOHE CTAaTHCTUYKE
nporeaype ocino0oheHe CTPUKTHHUX MPETIIOCTABKH O JAWCTHOWIMjU Mepa (Ha mpumep,
MPETIIOCTBAKE O HOPMAJIHO] pacmojaeiii Mepa). Y TOM CMHCIy, XH-KBaapar (¥2) TecT je

jenan on Hajuenrhe kKopuiIheHHX TECTOBA, KOjU HEMa CBOJy MapaMeTapcKy alTepPHATHUBY
(Typjayanun & Yekpnuja, 2006, 115).

bynyhu na je y pany gokyc Ha uctpaxuBamy craBoBa Stakeholder-a o moryhum
cTpaTerujama y ycioBHMa Kpuse, y ananusu Stakeholder-a y 3aBucHOCTH 0f cTenena
clarama ca MpeUIoKeHOM CTPaTerHjoM ylacka y HOBE IociioBe KopuirheH je y? Tecr.
Bbume je mopehena ydecranocT WM HpomoplHyja OArOBOpPAa y CBAaKO] KaTE€roOpHju C
BpeHOCTUMA Koje OM Oumiie ouekuBaHe Ja u3Mel)y Be MepeHe NMpoMemJbHBE (CTENeH
crnarama ca MpeayioKeHOM cTparerdjom U Bpcra Stakeholder-a) mema Hukakse Bese.
JloOGujeHn pe3ynTaTH ¥? TecTa IOKa3zyjy Ja c€ CTeNeH clarama ca MpeaoKeHOM
CTpaTerujoM HejefHako aucTpubympa mnpema Bperu Stakeholder-a (TaGema 56).
Bpennocr ¥?=37,13, p=0,000 (p<0,05) ykasyje ma je pe3yarar y? 3HayajaH, Tj. Jla ce
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MIPOIOPIIHja OHUX KOJU ce (HE)CIaXKy ca MPEAT0KEHOM CTPATeTHjOM 3HAYajHO PA3NIHUKYje
y 3aBucHOCTH oJ1 Bpcre Stakeholder-a. [lakme, ycmocraBibeHa je Be3a m3mely creneHa
cllarama ca MpeyIoKeHoOM crparerujoM u Bpere Stakeholder-a.

Ha ocHOBy pesynrara y? Tecra MOTY C€ W3IBOJUTH TPU PEJICBAHTHE TpyIe Y
OJTHOCY Ha CTEICH Cllarama ca MPeayIo’KEHOM CTPATEeTHjoM yilacka y HOBE IOCIIOBE: TpyIia
3a, I'pyna IIpomus v rpyna u 3a u [Ipomus. Takolhe, u3 Tabese 56 ce Moke yOUuTH J1a y
rpymny 3a cnanajy: BehnHa ucnimtanuka u3 npenyseha A (80 %), Behuna npeacraBHUKA
npousBohaua, Tj. modasipaua (51,9%), kynama (61,5%) u meo mpencTaBHHKA TpajicKe
ymnpase (33,3%). I'pyny Ilpomus dune: neo ucnutanuka u3 npeayseha A (20,0%), Bpio
MaJIu Jieo TpeacTaBHuKa nmponssohaua (3,71%), neo npeacraBHuka KOHKypeHuje (20%),
neo mpenctaBHuKa Kymama (23,1%) u Behu geo mpencraBHuKa rpajacke yrpase (66,7%).
I'pyna u 3a u Ilpomue je cactaBjbeHa OJf OHUX UCHHUTAHMKA KOJU Cy CE€ W3JaCHWUIM Ja
nmojapskaBajy o0Oe cTpareruje, Tj. KaKo CTpaTerWjy yjacka y HOBE IICOJIOBE, TakKO M
ITEPHATHBHY CTpPATETHjy W WHUXOBE TMPETIIOCTaBKe. Y OBY TpYyIy CHanajy: CBHU
npenctaBHulM  QuHaHcujckux uHcTuTynuja (100,0%), 3HataH peo mpeacTaBHUKA
npousBolhaua (44,4%) u neo npeacraBuuka Kymana (15,4%).

Ta6ena 56: Pesynratn Xu-kBajapar () tecta

(He)cnarame ca npeyioxKeHOM CTpaTerujoM | Y KYIHO
I'pyna 1 I'pyna 2 I'pyna 3
YkyrHo 16 4 0 20
Tlpeaysche A % 80,0% 20,0% 0.0%|  100,0%
[pencraBHunM YkyrHo 0 0 4 4
. unancujciux % 0,0% 0,0% 100,0%|  100,0%
S | uHCTUTYLH]A
% [pencraBHunM YkynHO 14 1 12 27
S | mpomssohaua % 51,9% 3,7% 44,4% 100,0%
% IIpencraBHULH VKynHO 8 2 0 10
&% | KOHKypeHImje % 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
[pencraBHULM YkynHO 8 3 2 13
Kynara % 61,5% 23,1% 15,4% 100,0%
[pencraBHUM YkynHO 1 2 0 3
rpajicKe yIpase % 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Viymo YkymHo 47 12 18 77
% 61,0% 15,6% 23,4% 100,0%
v>=37,13, p=0,000; rpyna 1 — rpyna 3a yrazax y Hose nocioge; Tpymna 2 — rpyna Ilpomus, rpyna 3
—rpyna u 3a u Ilpomug
H3eop: Aytop

1.3. UnentudukoBame NpeTnoCTaBKH

C oO63upom npa je y oxBupy mnpumene WTCII-merononoruje, y mpoiecy
UICHTU(QUKOBaka MPETIIOCTaBKU MOTpeOHO ypaauTtu ananu3y Stakeholder-a, y mumy
JeTajbHe aHanu3e M3JBojeHux rpyma Stakeholder-a mpema Tumny mocna koju 00aBsbajy y
pany je xopuiheH je ¥? TecT, a pe3y/iTaTH cy puKa3aHu oArosapajyhum tabenama.
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Tabesa 57: Ananuza cnarama UCTUTAHUKA Cca MIPEIIOKEHOM CTpaTerujoM y npeayzehy
A mpema Tumy nocia

(He)cnarame ca npemioxkeHoM crpaterujom * Ha koM Ty nocaa pagure? Crosstabulation

Ha koM Tuny nocna pagure ? VYkynHO
Ton Cpenmu | OnepatuB | [Iponajuu | AnmMuau | TexHUYK
MEHalM. | MeHarl. -HU c- o-
MeEHaIl. TPaTHBH | OIEpaTh
" BHU
(He)ena YicymH 4 2 2 5 1 1 15
r-ameca | I'pynal |o
peaso- % 26,7%| 13,3% 13,3% 33,3% 6,7% 6,7%| 100,0%
JKEHOM VYkynH 0 0 0 0 2 1 3
crparer- |I'pyma 2 |o
HjoM % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 66,7%| 33,3%| 100,0%
YicynH 4 2 2 5 3 2 18
VYkynHo 0
% 222%| 11,1% 11,1% 27,8%| 16,7%| 11,1%]| 100,0%

v?=9,60, p=0,087
Hseop: Aytop

N3 Tabene 57 ce Moxe youuTH Jla c€ OJrOBOPHM HCIMTAaHUKA Yy mpenysehy A

HEjeTHAKO UCTPUOYHpajy y 3aBUCHOCTH OJI THMA TOcia KOju 00aBJbajy W Ja Hajpehn

MpOIICHAT MCIUTAHHWKA KOJU C€ CIIAXy Ca MPEJIOKEHOM CTpaTerujoM 00aBJba MpOJajHE

IIOCJIOBE, @ OHMX KOJU C€ HE CIaxy aJMUHHUCTpaTHBHE IocioBe. Mehyrum, pesyarar

¥?=6,55, p=0,766 (p>0,05) yka3yje Ha TO Ja HE MOCTOjU CTATUCTHYKA 3HAYAJHOCT, Tj. Ja

ce TIpoToplija OHUX KOjU ce (HE)CIaxy ca MPEIIOKEHOM CTPaTeTHjoM HE pasIuKyje

CTaTUCTHUYKHU 3Ha‘lajHO Y 3aBUCHOCTH O[] TUIIA IOCJa.

Tabena 58: Ananusa cnarama MpeCTaBHUKA TPOr3BOhada ca mpeaioKeHOM

CTpaTerujoM mIpema TUIy nocia

(He)cnarame ca npesmiokerom crparerijom * Ha xwom Tumy mocyia pagure? Crosstabulation

Ha xom Ty mocia paaure ? YKynHo
Ton | Cpenmu | Onepatu | Anmunn | Texanu | Kortpon
MEHall. | MeHall BHHU CcT- KO- -a
MEHall | PaTHBHU | ONlEpaTH | KBAIUTET
BHU -a
(He)cnar rpyna 1 yKYHHO 1 2 3 0 4 2 12
ame ca % 8,3%| 16,7% 25,0% 0,0%| 33,3% 16,7% 100,0%
TIPEATIONK YkymHO 0 0 1 0 0 0 1
I'pyma 2
€HOM % 0,0% 0,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
F:TpaTCFI/I Ipyma 3 VYKyIHO 0 4 2 1 3 1 11
JoM % 0,0%| 36,4% 18,2% 9,1%| 27,3% 9,1% 100,0%
Yymio YkyrHo 1 6 6 1 7 3 24
% 4,2%| 25,0% 25,0% 42%| 29,2% 12,5% 100,0%

¥?=6,55, p=0,766
H3eop: Aytop

Amnanuza cnarama MMpeaAcCTaBHUKA np0H3Boljaqa ca MIpCHIOKCHOM CTpaTeI‘I/IjOM

npema tuny nocna (Tademna 58) noka3syje na HajBehu mporueHaT OHUX KOjU TOAPIKABAjy
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MPEUIOKEHY CTpaTerrjy o00aBiba TEXHHUYKO-OINEPAaTHUBHE IOCIOBE, Jla j€ caMo jelaH
UCIHUTAHUK TPOTHB M TO W3 MOJpYy4ja ONEPATHBHOI MEHAIMEHTAa, Ka0 W Ja TOCTOjH
BEJIHMKa Tpyna OHUX Koju ¢y u 3a u IIpotuB u To HajBehum nenoM U3 mojapydja cpeamer
MeHapMenTa. Takohe, ¢ 063upom na je ¥>=6,55, p=0,766 (p>0,05) Moxe ce 3aK/byduTH
Jla ce TPOIopIHja OHUX KOjU ce (He)CNaxy ca MPEAI0KCHOM CTPATeTHjOM HE PA3JIUKYje
CTaTHCTUYKHU 3HAYAJHO Y 3aBUCHOCTH OJI THIIA IIOCJIA.

Ta6ena 59: Ananu3a crnarama npeAcTaBHUKA KOHKYPEHIIH]E ca MPEITI0KEHOM
CTpaTErujoM IMpeMa THITY MOcIia

(He)cnarame ca npemioxenom crpaterujom * Ha xom Tumy mocsa pagure? Crosstabulation
Ha xom tumy nocna panute ? VYkynHO
Ton Cpenwu | [ponmajun | Texnuuko-
MEHAIIMEHT | MCHAIIMEHT OrepaTHBHH
(He)cnarame VYkynHo 3 2 1 1 7
I'pyna 1
ca % 42,9% 28,6% 14,3% 14,3%| 100,0%
HpeIOKEHOM YKynHO 2 0 0 0 2
. I'pyna 2
CTPaTErujoM % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
VYkymnHo 5 2 1 1 9
VYxynHo
% 55,6% 22,2% 11,1% 11,1%| 100,0%

¥?=2,05, p=0,561
Hseop: Aytop

Tabena 59 nmokasyje a ce MpeACTaBHUIIM KOHKYPEHIIH]E CIaXy ca MPEITI0KEHOM
CTpaTeTHjoM H Ja je HajBehuM JeJIOM ped O UCIUTAHUIIMMa KOjU Cy M3 TOI MEHAIIMEHTA.
Nmak, %?=2,05, p=0,561 yka3zyje na HE MOCTOjU CTATHUCTHYKU 3HAYajHA pa3jivKa y
(He)ciaramy ca MpeIIoKEHOM CTPATErHjoM Yy 3aBUCHOCTH OJ1 THIIA TIOCIIA.

Tabena 60 nmokasyje na ce Kyniy (3amociieHn y npeay3ehruma Koja nmpecraBibajy
KYIIIIE UCTPAXKUBAHOT TIpey3eha) yriiaBHOM Ciaxy ca MPeIUIOKEHOM CTPATEerujoM H Ja je
HajehuM J1eJ10M ped 0 MCIIMTaHUIIMMa KOju 00aBjbajy MpojaajHe mocioBe. byayhu na je
v?3=13,43, p=0,037 (p<0,05) moxe ce 3aK/bydUTH Ja IMOCTOjH CTATHCTHYKA 3HAYajHA
pas3iuKa y ciaramy ca IpeyIocKEHOM CTPATErujoM y 3aBUCHOCTH O/ THTIA MOCIA.

Jakne, ananu3a Stakeholder-a mpema cremeHy cnarama ca MpPEIIOKEHOM
CTpaTerujoM, Kao W JeTa/bHa aHanu3a nojeauHux rpyma Stakeholder-a (3amocienu y
npeny3ehuma koja cy stakeholder-u mpemnyseha A) mpema Tuiy mocia Koju 00aBibajy
nokasyjy aa y rpyny 3a crnanajy: Behuna ucnuranuka y npeaysehy A (3amocieHu Ha
NpOJajHUM TOCIOBUMA), BehinHa mpejcTaBHUKA Mpou3Bolada (3amocieHl Ha TeXHUYKO-
OTIEPaTUBHUM TIOCIOBHMA), BehrHa mpeacTaBHUKA KOHKYpEHIUje (3al0CIeHH Ha HUBOY
TOI MEHAIMEHTA), BeliMHa Mpe/ICTaBHHUKA Kymana (3armocieH: Ha MPOJIajHIM MOCIOBUMA)
U jellaH MpEJICTaBHHUK Tpajcke ynpase. Y rpymny [Ipomueé cnamajy: Ieo 3amocieHHX y
npenysehy A (3amocieHH Ha aJMHHHUCTPATHBHHM [OCIOBHUMA), jeJaH MPEICTaBHHK
npousBolhaya (3aroOCIiCHH Ha HUBOY OICPATUBHOT MEHAIMEHTA), JBa IMpEICTAaBHUKA
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KOHKYpEHIIHje (3aloClieHd Ha HHUBOY TON MEHAIIMEHTa), TpOje MpEJCTaBHUKA Kylaia
(3amociieHM Ha TEXHUYKO-ONCPATHMBHUM IIOCJIOBMMAa) W JBOjE MPEJICTaBHUKA IPAJCKe
ynpaBe. Y rpyny u 3a u Ilpomug cnagajy: CBU TpeACTaBHHUIM (DUHAHCH]CKUX
WHCTUTYIM]a, BEJIMKH JIC0 MPEACTaBHHUKA Mpow3Bohaua (3amociaeHr Ha HUBOY CPEIEhET
MEHAIIMEHTA) U JIBa PE/CTaBHUKA Kymala (3aroCcjaeH: Ha HUBOY TOII MEHAIIMEHTA).

Ta6ena 60: Ananusa ciarama NMpeIcTaBHUKA KyIlala ca MpeioyKeHOM CTPAaTETjoM
npemMa THITy ocja

(He)cnarame ca npeanoxeHom crpaterrjom * Ha kom tumy mociia pagure? Crosstabulation
Ha xom tumy nocna panute ? VYkynHO
Ton [Mponajun | TexHuuko- Ocrano
MEHA[MEHT OTepaTHBHH

VYkynHo 1 4 2 1 8
I'pyna 1

(He)cnarame % 12,5% 50,0% 25,0% 12,5%| 100,0%

ca YkymHo 0 0 3 0 3
I'pyn 2

IPETIOKEHOM % 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%| 100,0%

CTpaTerujom VYKymHO 2 0 0 0 2
I'pyna 3

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%

v YKynHO 3 4 5 1 13

K
YIHO % 23,1% 30,8% 38,5% 7.7%| 100,0%

¥?=13,43, p=0,037
Hseop: Aytop

Ocnamajyhu ce Ha IPETXOAHO MPUKA3aHE Pe3yNTaTe JECKPUITHBHE CTATUCTHUYKE
aHajM3e, W3BPIICHO je crenuduImpame MPETIOCTaBKU. Y TPOIECY creyuduyuparoa
npemnocmaeKy, pe3yiTaTh JECKPUIITUBHE CTAaTHCTHKE TOKa3yjy Ja, OJ TMPETIIOCTaBKH
KOje MoJip)KaBajy yJiazak y HOBE IMOCJIOBE, HAJBUITY BPEAHOCT apuUTMETHYKe cpeauHe (M)
MMa MpeTrnocTaBka ga he pacT Tpaxkme JOBECTH 10 OOJbMX TOCIOBHHX pe3yiTara
npenyzeha (M=4,45). McnutaHuiy ce HajMambe CIIaKY ca MPETIIOCTaBKOM Jia Ce YIacKOM
y HOBe ImocjoBe cMamyje pusuk (M=3,38). Pesynratu yka3yjy nAa je jemHa of
MPBOOMTHUX MPETIOCTABKU TOIl MEHAUMEHTA UCTPaKUBAHOT npeay3eha (na ce ymackom y
HOBE IIOCJOBE CMaibyje PH3HMK) OCIOpeHa, Tj. ga peneBatau Stakeholder-u umajy
Jpyrauvje MUNUbee. HajuspakeHuja anTepHaTUBHA MPETIOCTABKa je Ja yJa3ak y HOBE
MOCJIOBE TOJpa3yMeBa NOJATHY enykanujy 3amocienux (M=4,23). Hacynpor Ttome,
aJITEpHATHBHA TPETIOCTaBKa ca KOJUM CE€ HCIHTAaHUIM HajMambe CIaXy je na cy
TPOIIIKOBH YyJIaCKa Y HOBE MOCJIOBE BHIIIK y OJJHOCY Ha o4yekuBaHe npuHoce (M=3,33).

byayhu na je wucnuranunuMa ocTaB/beHa MoOryhHocT na camMu HaBeny
MPETIOCTaBKe, CaMO jeJaH HCIUTAaHUK je, TMOoped HUISCHTH(PUKOBAHUX MPETIOCTABKH,
HaBeo M cienehe MPeTHoCcTaBKe Koje MoAPKaBajy CTPATerujy yjaacka y HOBE MOCIOBE:

e yja3ak y HOBE IIOCIOBE HE IMojpa3ymMeBa IPOMEHY OCHOBHE JEJIaTHOCTU
npenyseha u
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e yrja3ak y HO€ MOCJOBE MOJpa3yMeBa MPOIINPEHE WM CYIICTUTYIH]y noctojehux
HOCJIOBA.

Takohe, camo jeman wucCHHTaHUK je UACHTU(UKOBAO cuexehe monmaTHe
aNTepHATUBHE MPETIIOCTaBKe: AIITEpHATHBHA CTpaTerdja ce Oasupa Ha CMamemy
TPOIIKOBa, TOBehamky MPOAYKTUBHOCTH M CHIDKEHY II€HAa Npou3Boaa. Mehyrum, c
O63I/IpOM Ha HUCKY U3PAKCHOCT OBUX IMPCTIIOCTABKU, HABCACHC MMPCTIIOCTABKE HUCY JaJbEC
pa3Matpase.

OmnpenesbeHe MPETIIOCTaBKE Cy PA3IUUMTO MPOIECHEHE, Ha ITa YKa3yjy pe3yaTaTu
JECKPUNTHBHE CTATHCTUKE. Pe3ynTaT mokasyjy /1a HCIIMTaHWIIA CMaTpajy Ja je 3a ycrex
CTpaTeryje yjacka y HOBE MOCIIOBE O] KJbydHe BaXHOCTH TMPETIOCTaBKa Pacm mpadicrve
doseuthe 00 6obUX NOCIOBHUX pe3yamama npedyszelia, a HajMambe BaKHA bo.bu nociosHu
pesynmamu doseuthe 00 6omee naepahusarwa sanocienux (Tabema 45). Taxohe ca
acrmekTa H3BECHOCTH cMaTpajy Ja J€ Haju3BecHHja MpeTnocTtaBka bosu nocroguu
pezynmamu doseuthe 0o bowee nacpahusarba 3anocienux, a HajHen3BecHuja 1a he Pacm
mpaosicre doseuihe 00 6omux nocrosnux pesyrmama npeoyseha (Tadeaa 46). OBakBu
pe3ynTaT ce JeIMMHYHO MOTYy OOJaCHUTH BHMCOKHMM IPOILIEHTYaJHUM YydeurheMm Tor
MEHAIMEHTa y CTPYKTYpPH Y30pKa, Ka0 ¥ BUCOKHM TPOIEHTYaATHUM yuenrhem mpemy3eha
y KOjUMa Cy BJIACHHK M T€HEpaJTHM MEHalep McTa 0cooa.

Takohe, kanga je ped o MpolLEHUBaKY ANTEPHATUBHUX MPETIIOCTABKU Ca acleKkTa
BAYKHOCTH, PE3YJITaTH YKa3yjy Ja je 3a UCIIUTaHUKE OJ1 KJby4YHE BaXKHOCTH IMPETIIOCTaBKa
Kynyu cy npumapno yenosno opujenmucanu, a ol HajMamke BAXKHOCTH IPETIIOCTAaBKa
Tpowikosu ynacka y Hose nocioge cy suuiu y 00Hocy Ha ouekusare npurnoce (Tadena 48).
Tpeba HarmacuTu n1a cy CBe NMPETHOCTAaBKE IMPOLECHEHE Ca aCHeKTa BaKHOCTH HHCKO
M3paXkeHe IITO yKa3yje Ha HU3aK CTEIEH cllarama UCIHUTaHWKa. Pe3ynTaTt cy CIMYHU U
KOJ TMpollekhHBamba OBUX IMPETHOCTaBKM Ca AacleKkTa H3BECHOCTH (BPEIHOCTU
apuTMETHYKUX cpeanHa ce kpehy ox 2,11 mo 1,71 -Ta6ena 49). Paznuuuro nporemeHe
MpeTnocTaBke cy npukazaHe Ha Kaprama mpouemwuBama npernoctaBku (Ciauka 35;
Cauka 36).

HajusBecuuje

Bosbu nocnosuu pesynraru nosemthe
110 Gosber HarpaluBarba 3aMmocIeHnx 3a/10BOJbEHEM PA3IMUUTHX 3aXTeBa
KyIara ¥ IoTpolIaya nopaurhe Tpaxima
3a IIPO3BOAMMA H yciryrama npeayseha

ViackoM y HOBE [OCIIOBE
CMabyje ce pH3HK VnaxeweM y HOBe I10C/I0Be oarosopuhe

ce Ha pa3IM4uTe 3aXTeBe Kylala 1 oTpouaya
Hajmame BaxkHe HajBaxuuje

IMo6osburahe ce nosuuuja npenyseha Ha

TPXKHUILTY Y OHOCY Ha KOHKYPEHIH]y
Bossu cucrem narpahusama gosemthe

110 Behe MOTHBHCAHOCTH 3aMOCICHHX
Pact tpaxie noseurhe 10 60sbux

MOCJIOBHHX PE3y/Tara

HajuensBecuuje

Camka 35: Kapra nporemnBama IPeTIIOCTaBKH KOje OpKaBajy yiIa3ak y HOBE MOCIOBE
H3eop: Aytop
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HajusBecHuje

Peaxuuja KOHKypeHara (Ha npumep,
,,paT IleHaMa*) HeraTHBHO he yTunaru
Ha pe3ylTare HocIoBama npenyseha

Kymuu cy npumapHo
IIEHOBHO OPHjEeHTHCAHU

Hajsaxxuuje

Hseop: Aytop

Y uwmy npoueHe

MPETIOCTAaBKHA, CHPOBEJEHA j€ BHUINECTPyKa JUHEapHa perpecuja.

TpOLIKOBHU y/acka y HOBE IIOCIIOBE CY
BHIIN Yy OJTHOCY Ha O4YEKHBAHE IIPHHOCE

Vnazax Y HOBE I10CJIOBE

MoJpa3ymMeBa JIOAaTHy
e/lyKallnjy 3aroCIeHUX

HajueusBecHuje

(I)HHaHCPIpaH:e HOBHX ITOCJIOBa
noapa3syMeBa pacT 3aa1yKECHOCTHU

Viazak y HOBE MOCIOBE
nosehaBa pu3HK

Cauxa 36: Kapra nporemrBama anTepHATUBHUX PETIOCTABKU

dakTopa KOjU YTHMUy Ha MpoLec

cnenuduImpama

Mogenom cy

oOyxBaheHe 1Be HE3aBHCHE Bapujaliie — BaXHOCT W HM3BECHOCT MPETIIOCTABKH, a Kao

3aBHCHa Bapujabia oOmpenesheH je Tpolec crenuduimpama TPETIOCTaBKUu. Y IUJbY

WCTIUTHBAKA Cllarama HICHTU(PUKOBAHUX HE3aBUCHUX M 3aBUCHHUX BapujaliH, HAjOpe je

ypahjena kopenanuoHa aHanu3za. [IpuMemen je Pirsonov xoeduinjeHT Kopenaiuje, Kao
napaMeTapcKy TeCT.

Tabena 61: Kopenammmona ananuza

Gopmynucame | Cneuudun. | Baxnocr | Ussecnoct | Cnenudummp. | Baxnocr | M3BecHoCT
IIOCJIOBHE HPETNCTaB. | MPETNCT. | MPETHOCT. | aATepHATHBH. | aJTEpHAT. | aJTepHAT.
cTpareruje HPETNOCTaB. | IPETIOCT. | MPETIIOCT.
dopmymucame | I 1 265 ,028 -,057 562" ,169 -,145
HOSTOBEE — p 033 829 650 002 400 479
crpareruje
Creundmui. r ,265 1 4127 -,024 ,225 ,173 -,150
[PETIICTaB p ,033 ,001 ,852 ,369 ,491 ,552
Baxxnoct r ,028 4127 1 174 ,167 ,184 -,097
MPETIICT. p ,829 ,001 174 ,507 ,465 ,702
UsBecHocT r -,057 -,024 174 1 ,203 ,040 ,298
MPETHOCT. p ,650 ,852 174 ,419 871 ,216
Crenuduump. | r 5627 ,225 ,167 ,203 1 5517 -,235
ITTCPHATHER. 002 369 507 419 004 258
[PETIIOCTAB.
BaxHocT r ,169 173 ,184 ,040 551" 1 -,250
ITCPHAT- P 400 491 465 871 004 208
MPETIIOCT.
UsBecHOCT r -,145 -,150 -,097 ,298 -,235 -,250 1
MITCPHAT: P 479 552 702 216 258 208
IIpernocr.
*Kopenanuja ua nusoy 0,05, ** Kopenanuja va ausoy 0,01, r — Pirsonov koeduiujeHT Kopenangje, P-CTaTHCTHYKA
3HAYajHOCT
H3eop: Aytop
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Kao mro ce u3 Tabene 61 Moxxke youuTH, mMOCTOju oJroBapajyha kopenaruja
u3Mel)y u3/1BojeHUX TMMEH3H]ja HCTPaXKUBaKba U TO: POpMYIUCArbe NOCI08He cmpamezuje
y yciogume Kpuse j€ y CTATHCTUYKU 3HAYajHO] MO3UTHUBHO] KOpENAIMjH ca MPOIECOM
Cneyuguyupara npemnocmasku Koje noopiceajy cmpameujy yiacka y Hoge Nnociose
(r=0,265 u p=0,033) u Cneyugpuyuparwem armepnamusnux npemnocmasku (r=0,562 un
p=0,002); Creyugupyuparwe npemnocmaexu koje noopcasajy cmpameujy Yiacka y
HO8e NOCl08e j& Yy CTaTUCTUYKHU 3HAYajHOj MO3UTUBHO] Kopenanuju ca [Ipoyerusarvem
npemnocmasKu Koje noopicasajy cmpameujy yiacka y Hoee Noclose cd acnekma
saxcnocmu (r=0,412, p=0,001); Ilpoyerwusarwe npemnocmaexu Koje noOpICABA]Y
cmpamezujy yiacka y Hoge nociose ca ACneKma 8ax)CHOCMU je 'y CTATUCTHYKH 3HAYAjHO)]
MO3UTHBHO] Kopenauuju ca: Crneyuguyupare npemnocmaseku Koje noopicasajy
cmpamezujy yracka y nose nociose (r=0,412, p=0,001).

Takohe, Cneyuguyuparwe armeHamusHux nNpPemMnoCcmasKy j€ y CTAaTUCTHUKH
3Ha4YajHOj MO3UTHBHO] KOpenanuju ca: Qopmynucaree nociosHe cmpamezuje y yCiosuma
kpuze (r=0,562, p=0,002) u IIpoyersusarbe armepHamusHux npemnocmasKku ca acnekma
saxcnocmu; [Ipoyerusarbe anmepaHmugHUX NPemMnoOCmMasKu ca ACNeKma 8a*CHOCMU je 'y
CTaTHCTUYKU 3HAYAjHOj MO3MTHUBHO] Kopenanuju ca: Cneyuguyupare aimepHamueHux
npemnocmasku (r=0,551, p=004).

Hakon mTo je yrBphena oarosapajyhe cTaTUCTHUYKM 3HAUYajHO ciarame usMelhy
UIeHTU(DUKOBAHUX Bapujabiiv, MpUMEHCHA je BHINECTPYKA JIMHEapHa perpecuja. Momaen
je o0yxBaTHO JBE HE3aBHUCHE Bapujabiie. BaXKHOCT U M3BECHOCT MPETIOCTABKU, JIOK ]
3aBHCHa Bapujabia mporec crenuduimpama MPEeTIOCTaBKH W TO TMPETIHOCTaBKH KOje
nojipakaBajy cTpaTerujy yjacka y HOBE IOCJIOBE U QJITEPHATUBHHUX MPETHOCTABKHU.
Pesynratu BumecTpyke IMHEapHe perpecuje npukasanu cy Tadeaom 62.

Tabena 62: Pesynraru BUIIeCTpyKe JUHEapHE perpecuje (yrunaj Gpakrtopa BaXXHOCTH U
W3BECHOCTH Ha NPoIIeC crienuUIMpama MPETIOCTABKH )

HesaBucue Bapujabiie 3aBucHa Bapujabina: [Iponec 3aBucHa Bapujabna: [porec
crierUIUpamba MPETIOCTaBKU Koje crierpUIMpamba anTepaHTUBHIX
MOZIPKaBajy CTPATErHjy ynacka y MPETIIOCTaBKU
HOBE MOCIIOBE
R 166 303
Adjusted R? ,138 ,239
Anova F 5,952** 4,771*
BaykHOCT IPETIOCTABKU ,A413** ,567*
H3BECHOCT IIPETIIOCTABKY -,052 ,038

**p < 0.01; *p < 0.05; npukasanwu cy beta xkoepunmjerTn
H3eop: Aytop
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Kon crienmduimpama npeTnocTaBK Koje MOapkKaBajy CTpaTerujy yjiacka y HOBeE
ocioBe A00ujeHu cy caenehu pesynraTu:

Perpecnonn monen oOjammaBa 13% BapujaHce 3aBHCHE NMPOMEHJBHBE, jep je
npwiarohean koeduimjeHT nerepmuHanuje R?=0,138; moxen je crarucTUyky 3HaYajaH
(F=5,95; p=0,004); cratucTHuku 3HayYajaH IOTMPUHOC OOjalIBbCHY MOJEIa Jaje camo
Bapujabia BaxHOCT mpermnocraBku, jep je =0,413, p=0,001 (p<0,01), a 3a Bapujabiy
u3BecHoct npernocrtasku = -0,052, p=0,664 (p>0,05).

Kama je peu o mpouecy cneuuduuupama aJlTepHATUBHUX MPETIOCTaBKH,
pesynaru cy cieaehu:

Perpecnonn monen oOjammaBa 23% BapHjaHCe 3aBHCHE IMPOMEHJBHBE, jep je
npwiarohern koepuimjeHt aerepmuHanyje R?=0,239; mozaen je cTaTHCTUYKK 3HAYajaH
(F=4,77; p=0,019); camo Bapmjabia BaKHOCT MPETIOCTABKHU J1aje CTATUCTUYKU 3HAyYajaH
JOTIPUHOC 0o0jarmeny Mojena, oyayhu aa je p=0,567, p=0,011 (p<0,05), a 3a Bapujady
u3BecHoct npernoctasku 3=0,038, p=0,854 (p>0,05).

Pesynratn noOujeHM BUIIECTPYKOM PETPECHOHOM aHAJIM30M TMOKa3yjy J1a je
Gaxkmop eadxchocmu 3a WCTHTAHUKE TIpecylaH M y Tpolecy crnenuduiupama
MIPETIOCTAaBKU KOje TOAP)KaBajy CTpaTerdjy yjacka y HOBE IOCJOBE, M Yy MPOIECY
cnenuuIUpama anTepHATUBHUX MPETIOCTABKH.

1.4, IujanexkTn4uka nedara

CympoTcTaB/beHe U Pa3IUuUTO MPOICHEHE MPETIIOCTABKE MPEICTaBIbajy OCHOBY
3a cinenehy dasy - oujarexmuuxy oebamy. bynyhm na nebara Huje crpoBelcHa Yy
peaHiM YCIIOBUMaA, Y pajy je mpeacTaBjbeHa Moryha jnebata 3acHOBaHa Ha pe3yliTaTHMa
UCTPAKHUBAKA.

Bonmehn pauyna o TomMe 1a mOCTOje pasiIMuYUTH THUIOBH JH3ajHa Ipoleca
IMjAJIEKTUYKE CHHTE3€ Y OpraHu3alyjama, y JaTOM HCTPaXHUBAmby MOXKE Ce MPUMEHHTH
JMjAJIEKTUYKU CaBeT y3 eneMeHTe (hopMmaiiHe ebaTe O MOJUTHLH U PEATHOT BPEMEHCKOT
IUIaHMpamka ca MoJepaTopoM. 3ampaBo, y mpexysehly A je TOm MEHAlIMEHT Hajupe
OCMUCIIHO CTpaTerHjy yJlacka y HOBE IOCJOBE Kao Moryhe pemieme, Tj. Kao OAroBOp Ha
ro6anHy (UHAHCH]CKY KPU3Y KOja HEraTMBHO yTHYE€ Ha MOCIOBame AAaTor mpeayseha.
CrnpoBeleHUM UCTPaKUBAWkEM, Tj. TUCTPUOYIIMjOM YIUTHHKA 3arlOCICHAMa U OCTalIUM
peneBantHIM Stakeholder-uma, npeiokeHo peliehe je TECTUPAHO, Tj. WACHTU(PHUKOBAHU
CY pa3IM4HTH, CYIpoTCcTaBibeHu ctaBoBu Stakeholder-a.

Mehytum, mMeHauMmeHT npeny3eha A, ka0 HM MEHAMEHT OCTaluX mpemyseha
oOyxBaheHHX UCTpa)KUBamkEM HUje OMO CIIpeMaH Jia ce Kpo3 CTPYKTypHpaHy Ae0aTy aajbe
TECTHpajy BUXOBa CXBaTama HUCTPAaXUBAHOI IMpobiaeMckor moiapydja. Mmak, momTo cy
pe3ynTaTi UCTpaXKMBama MOKa3alld Ja ce MOTY HM3/1BOjuTH Tpu rpyne Stakeholder-a y
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OJIHOCY Ha CTEIICH cllarama ca MPeIioKeHOM CTpaTerujoM, aedaTa Ou ce MoTiia OJIBUjaTH
aHAJIOTHO (hopMaTHOj Ae0aTH O MOJUTHUIU-JeTHOKPATHA OJITyKa.

[Ipema TakBOj AeGatu MOry ce WM3ABOJUTH Tpu TUMa — TUM T, THM A u TIM C.
CxomHo TOMe, Tpu u3aBojeHe rpyme Stakeholder-a mory Outm paszBpcrane Ha cienehu
HAYUH:

e TtuM T OM MOTJIH IPEICTaBIbATH UCIIMTAHUIN KOJH MIPUTIAIAjy TPy 3a;
e TuUM A OM OMO cacTaBJbeH O] HCIIMTAHUUKA KOJU YUHE TpyIry [Ilpomue u

e 1M C 6u Ouo 6mo TpeacTaBbeH TpynoMm u 3a u [lpomus.

Pamgu nakmer onBujama Jjebare, JaTh THUMOBM OM MOIJIM HMaTH  CBOje
MpeACTaBHUKE KOju he W3JIOKWUTH apryMeHTe THUMa KOju TpeacTaBibajy. Takohe,
HCTpakuBay OM MOTao MPEJCTaBIbATH MOJEPATOpa KOju OM BOJMO MPOIEC AUjATICKTUUKE
nebare. [ujanextuuka nedata 6u ce Moria oJB1jaTH Ha cieaehu HauuH:

[IpencraBuuk rpyne 3a wnu tTiMa T OM H3JI0KMO KJbYyYHE TPETIOCTABKE KOje
MOJIp’)KaBajy CTpaTerujy ynacka y Hoee mociioBe. HakoH Tora OM mpeacTaBHHK Ipyme
Ilpomué W3N0XWO aprymMeHTe, Tj. MPETIOCTAaBKE KoOje TMOJp)KaBajy alTepHAaTUBHY
CTpaTerujy. 3aTuM O OTHOYEO MPOLEC KPUTUKOBAKA MPETIIOCTABKH.

Ha mpumep, npernocraBka o ToMme aa he ce yaackoM y HOBE IOCIIOBE 3aI0BOJBUTH
paznuuuTe MoTpede Kymala M MoTpolnada W Ja he TO JOBECTH 10 TMoBehama Tpakme
(Camka 35) 3acHoBaHa je Ha oapeheHuM wHOpPMAaIMjaMa ca TPKHINTA W TPEHIOBHMA
KOjU TOCTOje Y 1aToj 001acTu mocioBama. O0pa3iokeme AaTe MPETIOCTaBKe ce oTieaa y
TOME /13 je KyNIIMMa U TOTPOIIaYyiMa BaKHHja PA3HOJIMKOCT U KBAIUTET IMOHYAE OJ1 IICHA.
OBakBO 00pa3loKeHe W TPETIOCTaBKa Cy MOJAPKaHU IyrOTOMUIIEBUM HCKYCTBOM
MEHAIMEHTa HCTPaXHBAHOT Tpemy3eha W mocrojehuMm TpeHAOBHUMa y JaToj oOJacTu
nocioBama. Jlara mpernocraBka, 0Opa3iokKeHme M IMOJAPIIKA Ce MOTY OCIOPHTH Ha
cnenchu HaumH: VY WCTpaXuBamby TPXKHINTAa HHUCY TojAjenHako oOyxBaheHe cBe
kareropuje kymnamna. C o03upoM na je oapeheHMM KaTeropujama Kyrama BaKHHja IEHA,
MOJKE C€ OCIOPHTH HPETXOJHO oOpasiioxkeme. Takohe, HHCY JOBOJBHH CaMO HCKYCTBO
MEHaIMEHTa | T1ocTojehu TPEeHIOBH, jep pa3IMYWTE APYIITBEHE W CTPYKTYpaIHE
MIPOMEHE 3aXTeBajy KOHTHHYHPAHO Npaheme u UCTpakuBame TpkuiTa. CIMYHO ce MOTY
KPUTHKOBATH M OCTaJIe MPETIOCTAaBKe, MOMITO NMPETIIOCTABKE PE3yATHPAjy U3 oJpeleHux
KOHIIeNaTa KOjU YHHE CTPYKTYpPY apryMeHTa — MOJalH, OOpa3joXeme, MOJAPIIKA |
ocriopaBame (Mason & Mitroff, 1981, 213-218). Byayhu nma pesyiraTé UCTpaKMBamba
yKa3yjy Ha HH3aK CTEIIEH cjarama KOJ IpOICHhHBamka MPETIOCTaBKH, edaTa ce MOXKe
BOJMTH M OKO TOTa KoOje NpEeTHOoCTaBKe MPUIaNajy MOJpydjy MpoOIeMaTHUYHOT, a Koje
MOAPYYjy MOY3AaHOT MIaHUpPamka, UT/I.
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1.5. ®a3za cunrese

VY dasu cunmese CynmpoTCTaBJbEHE NPETIIOCTABKE TpeOa MOBE3aTH U W3BPLIMTH
BUXOBY MOIUUKAIHjy. 3anpaBo, pe3yiITaTH HCTPAKUBamba MOKa3yjy Ja MOCTOjU Tpyma
WCIIUTAaHUKA KOja MCTOBPEMEHO TOJp’KaBa 00¢ alTepHATHBE M KOJ KOje je HajiIaKIie
noctuhu cuaTely. OmHOCHO, Tpyna u 3a u Ilpomus je cacTaBJbeHa OJ1 UCIIUTAHUKA KOjU
Cy Cce M3jaCHWIH J1a Y oApel)eHoj MepH TOIpKaBajy U CTPATETHjy yjacka y HOBE IMOCIIOBE
U aJITEpHATHBHY CTPATETH]y.

Cuntesy je moryhe moctuhu u KoJ JBE MPETUMHHAPHO OLITPO CYNPOTCTaBIJHCHE
rpyre, YKOJIMKO CBaKa rpyna ACTMMHYHO TMPUXBATH CTaBOBe Apyre rpymne. Ha mpumep,
Mmoryhe je na rpyna /Ipomueé npuxBaTy Ja yIackoM y HOBE TIOCIOBE HE MOpa HY)KHO Jia
pacTe 3aayKeHOCT mnpeay3eha, kKojoM 01 ce ocnadmia BHerosa Mo3uifja Ha TPXKUIITY, Tj.
y TmperoBopuMa ca Jo0aBpauriMa W/Wid (UHAHCUJCKUM HHCTUTYIMjama. OIHOCHO,
Moryhe je 1a ce JeTMMUYHO CIIOKH ca MPETHocTaBKkaMa /1a he 3a10BOJbeHhEeM Pa3IMIUTUX
nmoTpeda Kymara W IMOTpoIllada pacTd TPpaKmka W jJa he ce moctuhu OO0JbHM MOCIOBHHU
pe3ynTaT, uuMe 6u ce Morao n3dehu pact 3a1y’KEHOCTH.

VY3 HaBeJleHe, HaAjOIITPHje Cy CYNPOTCTaBJFEHE MPETIIOCTABKE Ja Ylla3aK y HOBE
MOCJIOBE CMamyje u/uiau moBehaBa pu3mK. 3a MOCTH3amkE€ CHHTE3E€ O] OJroBapajyhe je
BXHOCTH Ja o0e rpyme TpuxBaTe CTaB Ja yJa3ak y HOBE TOCJIOBE IOApa3zyMeBa
oAroBopajyhm creneH pu3WKa, alM C€ Ta] PU3UK JTUCIep3upa Ha Behu Opoj mocioa.
AHaorHo ce Mory MOIM(HUKOBAaTH M OCTale TMPETIOCTaBKE KAaKO OW ce IOCTHrao
KOMIpPOMHUC Hu3Mel)y MpBOOMTHO CympoTcTaB/beHUX rpyma. OAHOCHO, Tpoiec Ou ce
HACTaBHO CBE JOK JIOK C€ HE PacrpaBd O CBHM MNPETIOCTaBKaMa U HE MOCTUTHE HHXOBA
CHHTE3A.

Jlakiie, U3 MPENCTaBJbEHOT XUIIOTETUYKOT Ipolieca JUjaIeKTUIKEe CHUHTE3€, MOXKE
Ce 3aKJbYYHTH JIa y pa3MaTpaHOM MpHUMepY ojpeheHe MoquduKanmje mpeTrnocTaBKi MOTY
OWTH TMOCTUTHYTE, IITO 3HA4YW Ja je cuHTe3a Moryha. Hawmme, nma je mporec cuHTe3e
CIPOBEACH y PEATHUM YyCIOBHMa IOCTOjaja jeé MOryhHOCT cBake rpyme jaa o0jacHU H
UHTEpIpETHpa CBOje craBoBe. HaBerneHo Ou omoryhmio ga ce KPUTHYKU TPEUCITHTA
CBaka TMPETIIOCTaBKa M Ja Ce€ KpO3 ycMepaBama MoJepaTopa U TpPEACTaBIbabe
aprymeHara npeacTaBHUKa rpyme u 3a u [Ipomug NOCTUTHE CUHTE3a MPETHOCTaBKH, Tj. J1a
ce MpHXaTh Ja je CTpaTeruja yjinacka y HOBE IIOCIOBE Kao OJrOBOp Ha TIIIOOAIHY
(buHaHCH]CKYy KpU3y oaroBapajyhe peuieme, y3 eleMeHTe alTepHaTHBHE CTpaTeryje.

Naxo npexacraBibeHa Moryha npumena U TCII-meTononoruje nokasyje pa3inanTa,
CYMpPOTCTaBJbeHA CXBaTama peneBaHnTHUX Stakeholder-a, uume je emmnupujcku
Bepu(UKOBaHA XHIOTe3a la, He MoKa3yje KakBa je CTPYKTypa M (QYHKIHOHHCAHE
UCTpaXMBaHOT Ipeay3eha, 0JHOCHO AMMEH3Hja cucTeMa je ancrpaxoBaHa. CXOJHO TOMe,
CTPYKTYpY M GyHKLIHOHHCamke Tpeay3eha A TpeGa UCTPaXUTH Y KOHLEHIHjCKOM OKBUDY
CCO wmopnena u tuMe o6e36equtu oxarosapajyhy mnoxapmky WTCII-meromonoruju y
UCTpaXUBaWky JUMEH3HjEe CHCTEMa, Ka0 W TOJAPIIKY Yy UMIUIEMEHTauuju (hopMyrIucaHe
crpareruje. Tume je eMupujcku BeprupukoBaHa xumnoresa 20.
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2. OK kao noapumka UTCII-MeT010J10THjH Y YIIPAB/baKby
KOMILIeKCHOIIhy

U3 nperxoane moryhe npumene UTCII-merononoruje y npenysehy A u meroBum
peneBanTHuM Stakeholder-mma moxe ce 3akipyunTH Ja ce oxapeheHa caryiacHOCT
stakeholder-a oko crparermje ysiacka y HOBE IOCIOBE MoOKe mocTuhu. 3ampago,
pe3yaTatd ykKa3yjy Ha BHCOK TpolleHaT ciarama Stakeholder-a ca onpenesbeHom
CTpaTerujoM, a u3 mpumepa moryhe medare U CHHTE3e MOXKE Ce YOUHUTH Jia Ce CHHTE3a
MOe TIOCTHhH U KOJI MCIIHCTaHUKA KOJU C€ MPETMMHHAPHO HE CIaXy ca ONpeIe/beHOM
craprerujoM. CXOIHO TOME, MOXKE C€ 3aK/by4HWTH Jia yjla3ak y HOBE IOCIOBE Kao
CTpaTeruja OAroBOpa Ha MPBE CUMIITOME KPH3€ MOKE OMTH MPUMEHEHA Y HCTPAKHBAHOM
npenysehy y3 ykibyunBame oeeHuX elleMeHaTa aITepPHATUBHE CTPATeTHje.

Mehytum, nonazehu on kbyunux kputuka ynyheanx UTCII-merogonoruju koje
Ce OJIHOCE Ha alCTPaxOBame CTPYKType W (PyHKIMOHMCaAma OpraHu3alyja, Kao W Ha
3aHEMapUBamke CaMOT IMpolleca WMIUIEMEHTAIlMje OIpeNesheHe CTpaTerhje, MOXKE ce
3aKJBYYHTH Ja j€ OBOj METOJOJIOTHjU TMOTpeOHa oxapeheHa moipiika. Y yIpaBibamby
KOMIUIEKHCOINY W caM0] WMIUIEeMEHTaluju (HopMylMcaHe cTpaTerHjeé Kao TMOJpIIKa
HUTCII-metononoruju Moke ce npuMmeHuTH Opranuzarnmona kuoOepHetruka, Tj. CCO
MOJIeNl Ka0 HeH KJbYYHU METOJOJIOMIKM MHCTpyMeHT. CXonHO ToMe, oJ ojaroBapajyhe
BXXHOCTH j€ TIOKa3aTH Ha Koju HaunH OpraHusamuona kubepHeTuka, nocpeactsom CCO
Mojefla Kao KJbYYHOI METOJOJIOIIKOT HHCTPYMEHTa, MOXE Ja IOMOTHE Y
MMIUIEMEHTAIU]U OTIPEACIheHE CTpaTerHje.

2.1. lIpenysehe A y konuenuujckom oksupy CCO monena

[IpBa daza mpumene CCO moxena mojapazymMeBa HISHTH(DHKAIU]y CHCTEMa H
omnpenesbUBak-€ MHUCH]E, Tj. IMJbeBa. bynyhm na je ucrtpaxuBame Moryhe npuMmene
NTCII-meTomosioruje mokasauo CylpoTCTaB/beHa cXBaTama H nepuerniuje Stakeholder-a
y mpoiiecy GopMmynucama cTpaTerdje OJAroBopa Ha riodanHy (UHAHAHCHJCKY KPH3Y U
CaMHM THM DPa3JIM4MTa CXBaTama IU/bCBAa U HAYMHA OCTBAPHBAKA TUX IMJbEBA, alld U
moryhHocT mpubnmkaBama craBoBa Stakeholder-a, mucuja uctpakuBaHor mpemyseha
MOJKE CE OIPENICIIUTH Ha cienchu HauuH:

Maxkcumanno 3adoeomumu 3axmese nompowiaua Kpo3 obezbehusarbe GUCOKO
K8ANUMeEmHo2 CUCmemMa Ycliyea 6e3aHux 3a Nnpooajy U 00picasarbe pasiuyumux

Kamez2opuja 603uia.

W3 oBako ompenesbeHe MHCHje MOTY c€ HU3JBOJUTH cieaehu mnocpeaHu u
HENOCPEHH LINJbEBU:
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YHalpeUTH pe3yaTare IOCIOBamba KPO3 pacT TPaXme M IpoJaje Kako
nocTojehux (pasmuIuTUX PEe3epPBHUX JIEIIOBA 32 CBE KaTErOpHje BO3MIIA) TAKO U
HOBUX (0oApeheHux TUoBa ayroMoOuia) MPOU3BOJa U YCIyra (CepBUCHPAE
ayromooOua);

MPOIIMPHUTHU CE HA HOBA TPIKUIITA;

3aapKaTy nocrojehe U MpuIOOUTH HOBE KYIIIIC;

mo00JbIIATH MOTHBHCAHOCT 3aloCICHUX KpO3 PacT 3apajga W/WiIu JpyruMm
MOJICTHIIAjUMa, UT/I.

2.1.1. Unentuduxkanuja cucrema

VY upeHTHQUKAMJU cucTeMa MOTPeOHO je, mopea ¢opMyiaucama MHUCH]E H

LNJbEBA, ONPEAETUTH o/ipeleHe pekyp3uBHE HUBOE. Y TaToM Ipeny3ehy ncrpaxuBaHoM

y koHnenuujckoM okBupy CCO mojena, ped je o cinenehuM peKyp3uBHUM HUBOUMA:!

Cucrem y GoKyCcy - peKyp3uBHH HUBO 1, Tj. cucTeM KojuM ce 00e30ehyje
JOCTH3amke TIPETXOTHO OMNpelesbeHe CBpXe, a KOjU je pemnpe3eHTOBaH
cermeHToM Ci. Y marom ciydajy ped je o Cekropy mpojaje pe3epBHHUX
nenoa, CekTopy npojaje ayromoobusia u CeKTopy cepBUCHpama ayToMOOmIa,
Tj. CepBHCHOM LIEHTPY, KOJH MPEJCTaBIba]y ONEpaIMOHE CIIEMEHTE CHCTEMA.

Cucrem BUIEr pena, YUjU j€ MOJCUCTEM CHUCTEM Y (DOKYCy — pEeKyp3HBHU
HuBo 0. Peu je o ayroMoOWIJICKO] WHAYCTPHJU Kao TpPaHH ca KOJOM je
npeaysehe A moBe3zano, T1j. oxarosapajyhum Stakeholder-uma mnpemyseha
(mpenyseha 1-H).

JenuHune cucrema y (OKyCy Koje cy CrocoOHE Ja ONCTaHy — PEKyp3UBHHU
HUBO 2. CBaKku 01 ONpEeIbEHUX ONEPALMOHUX eJIeMeHaTa Morao Ou ce Jajbe
pallwIaHWUTH Ha pa3IMYUTe Tpyle MPOHM30BIAa — TMpojaja aKymylaropa
pa3MYMTHX MpOM3Bohava, mpojaaja yjba pazIMUMTHX Mpou3Bohaua, mpoaaja
rymMa pa3JIM4uTuX mpou3Bohaua, mpojgaja OCTaIMX PEe3epBHUX JIEIOBA, Ka0 U
[pO/iaja ¥ CepPBUCHPAbE JBE pasanuurTe Bpcte ayromoomia (X iY).

OnpenespeHN peKyp3uBHU HUBOM ce Mory mipenctaButu Cimkom 37:

277



MOI'VRE KOMBMHOBAHO KOPUIN'REBE UTCII-A 11 OK V ITIPEAY3ERMUMA VY PEITYBJIUIN

CPBUIN
AYTOMOBHJICKA
NHJIYCTPUJA [TPEJIY3ERE A
MMpemysehe A — | .
[Iponaja nenoBa —
[Tpemyzehe Ay
Ipenysehe A, Ayrto mponaja |
IIpeuySeheIJ
CepBHCHH IIEHTap

Axymynaropu

VYia

T'yme

Ocranu pe3.
JIIeTOBH

Camka 37: Pexyp3uBHu HUBOHM npeays3eha A
Useop.: Aytop

Jla Ou ce cmpoBeo MpoIeC AMjarHO3€ JAaTOr CHUCTeMa W HJeHTH(]HKOBajIa

Moryha nmo6oJbliama y CTpyKTYypH U (QyHKIIMOHHCamy mHpeny3eha A, mpeacraBibeHa
je, pe cBera, OpraHu3aloHa CTPYKTypa uctpaxkusanor npeayseha (Ciauka 38):
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HupexTop
3ameHuk Cexperap
JMpPEKTOpa
TTomohHuk
IMPEKTOPA
[
[ | [ | |
CexTop 3a Cexrop 3a
KOMep Cexrop 3a Kazlposp " CriosbHa Jlorucruka
p. eKOH-(UH. ) TProBHHA
HOCJI0BE 10CIIOBE OmiuTe
ocIoBe
® 3 Jupek.
Tupex AHAH. Jlupex.
| op ,| Ampexrop 4 CIIOJb. 5| norucr.
KoMep. TProB.

1.02 3ameHHK KOM.AHMDP.
1.03 Komepuujamicra
1.04 Komepuujanmcra

2.02 3ameHuK
¢bun.1up.

) 2.03 e pauyHoBOI.

1.05 Komepuujanucra .04 B“”?“ppeé;. dun.
U pad.

2.05 Ped. puHn. u pay.

2.06. Ped. dun. u pau.

4.01 PedepenT criosbHe 5.01 Iled
TproBute CKJIaIUIITA

3.01 CapaznHuk 3a
IpaBHE MOCIOBE

Camka 38: OpranuzanuoHna cTpykrypa npemayseha A
Hseop: NuTepHa nokymeHTa npemxyseha A

2.1.2. lujarno3a cucrema

W3 opranusanmoHe CTIpyKType mpeayseha ce Moxke YOUyduTH Jia je ped o
(YHKIIMOHATHO] OpraHU3allMOHO] CTPYKTypH mnpeayzeha. Camum THM, HCTpaKUBame
npeny3eha A y konnenmujckoM okBupy CCO mozena moapasymeBa HIACHTH(PHKOBAHE
oaroBapajyhux ojcTynama y HBEroBoj CTPYKTYpH M (QyHIKHOHHCamy o1 joruke CCO
Mozena. I[IpeTxoiHo WACHTH(PUKOBAHH PEKYP3UBHU HHBOHM TOKa3yjy Ja Cy 3a JOCTU3ame
ompesieJbeHe CBpXe (PYHKIMOHHCAmha KJbYYHH OJroBapajyhu ornepanuoHH €JIEMEHTH —
JIe0 TIPOJIaje PE3EPBHUX JICIOBA U JICO MPOJIaje U CEPBUCUPaba ayTOMOOMIa. Y UjarHo3u
Jiena Koju ce 6aBu MpoJ1ajoM pe3epBHUX JeToBa o oAroBapajyhe BaxHocTH je cinexaehe:

Peu je o npeny3ehy koje pacnonaxe ca npexo 35000 pa3znuuuTx apTHKaia KOju ce
Mory moaenutd Ha 120 pasmuuumtux rpyna npouusBoga. Takohe, capahyje ca 100
nobaBbaya (HEKM o0J] A00aBjbaya, Tj. IpousBohaua ayromoOMia W/WIM JeloBa Cy
YUYECTBOBAJIM Y CIPOBEACHOM EMIMPH]CKOM UCTPAXHUBAKY) U3 3eMJbe U HHOCTPAHCTBA, a
npojajHa Mpexxa ooyxBaTa oko 850 pasnuuuTuX Kymnana (€eMIMPHjCKUM HUCTPaXKHBaHEM
je obyxBaheH penaTMBHO Maiu Opoj Kymana, pe cBera, 300r Tora MITO UCTpaKUBad HUje
pacrioyarao nojaMa o CBUM KyIluMa, Kao ¥ oJipe)eHuX orpaHuyemha y JUCTPUOYIUjU
YIIUTHUKA, Tj. HECOPEMHOCTU Ja Y4YECTBY]Yy y MCTpaxkuBawmy). HajBakHUJU HpoaajHu

279



MOI'VRE KOMBMHOBAHO KOPUIN'REBE UTCII-A 11 OK V ITIPEAY3ERMUMA VY PEITYBJIUIN
CPBUIN

apTUKIIH, Tj. TPYIE MPOU3BOJA Cy aKyMyJIaTOpH, TYMe, yJba U OCTaJIH PE3CPBHU JICIIOBH.
On onaromapajyhe je BaXHOCTH HAllOMEHYTH Ja Cy pa3lIM4UTe Tpyrne Ipou3Boja
U3JIBOjeHe y Moce0HEe MaralMIuHCKE MPOCTOpE, ca MaralmoOHEepHMa KOjH Cy OJrOBOPHHU
3a onpeheny rpymy npousBoaa. Tpancmopt je 3ajeannuku. McrpakuBano npemysehe nma
penaTHBHO 100pY MO3WIMjY HA TPXKUIITY Y OJHOCY HAa KOHKYPEHTE OJ KOjUX C€ MOTY
M3JIBOJUTH TP HajBeha MUpeKTHa KOHKypeHTa — Aj, Ao u Az (kojuma je nucTpudynpaH
YIIUTHHK, TIPH YeMY CY Y jeTHOM oJ1 ipeay3eha oa0mu 1a y4ecTBY]y y UCTPaKUBAbY).

Orpannuema y QyHKIHOHHUCAKY CE MOTY OJHOCHTH Ha OTpaHWYeHe MOTyhHOCTH
oOHaBJbaba BO3HOT Tapka, 00e30chuBame ycioBa 3a TEHEPATHOT AUCTpUOyTEepa H
onpeheHa 3akoHCKa orpaHudema. lIpemysehe A pacmonaxe oxarosapajyhum BO3HOM
MapKoM, alil TaJ TpOoJaje YCIOBJbEH (PMHAHCHJCKOM KpPHU30M YTHIA0 jeé W Ha HHXKa
CpeAcTBa akyMmyJalnWje W Mama H3JaBamka 32 OOHOBY M OJIp)KaBamke BO3HOT MapKa.
Bynyhu na je peu o mpemysehy ca BeMMKOM MPOMETOM M CBAaKOJHEBHUM TPAaHCIIOPTOM
pobe Kymuuma, TPOUIKOBH aMmopTu3aiuje cy Bucoku. Ha Taj HaumH Hacrajy oapehenu
npobsieMu y GyHIIKHOHUCAKY Mpeay3eha, 300r yemhux KBapoBa Ha BO3WINMA, 3aCTOjUMa
y cHa0aeBamy Kymaia, uTa. Jla 6u ce oBe BpcTe mpobiema OTKIOHWIIE, Tpemy3ehe cBe
gemhe KOPHUCTE eKCTePHE TPAHCIIOPTHE yciyre (Ha MpUMep, IpeBo3 pode MoCpeICTBOM
Daily Express-a u City Express-a). Hakon naxxJbuBe eKOHOMCKe, Tj. cost/benefit ananmze
oapehyje ce Koje HCIOpPYKE C€ BpIIE COMCTBEHHMM TPAHCIOPTOM, a KOj€ EKCTePHUM
ycayrama.

Jlato npenysehe je reHepanuu auctpuodyrep 3a Pemyonuky Cpoujy 3a oapehene
MPOM3BO/IE: aKyMynaTopu oapehenor npousBohada, yipa onpehenor nmponsBohaua u ryme
oapehenor mpousBohaya. Mehyrtum, na Ou mpemysehe Omiio reHepamHu AUCTPUOYTEP
Mopa ce noctuhu oapehern mpomer pode, Ha Tpumep. YClies maja npojaaje To HUuje Tako
JIaKO HCITYHUTH, IITO CcTBapa ojapeheHe mnpobiemMe y (QyHKImoHUCawmy mnpeayseha.
KonauHo, Heka 3akOHCKa OrpaHWYeHa YTUYy Ha (QyHKIHOHHMcame mpenyseha. Ha
npumep, 2011. roauHe TOHET je 3aKOH KOJUM C€ IPOIMHKCYje Ja Ha BO3HIMMA y 3UMCKUM
yCIIOBHMa MOpajy OuTH cBe 4eThpu 3uMcke ryme. CxomHo tome, mpenysehe je, ma om
M3allIo Y CyCpeT 3aTeBHMa KyIlalia ¥ moTpoliaya, YIOKIIO BEIMKa CPECTBA y Ha0aBKy
TUX ryma. MelytuMm, HaKoH Tora 3aKoH ce HHUje Yy MOTIYHOCTH MpuMemnBao. HaBeneHo
je YTHLAIO Ha Ciabujy Tpaxiby 3a TOM BPCTOM IPOM3BOJIA U 10 CTBApama BEIUKUX
3aymxa pooe.

IlIto ce Tmye mokaszaresba (YHKIMOHHUCAHA, TPOJaja PasIMUUTHX KaTeropuja
MPOM3BOJA CE€ PA3IMYUTO €BUACHTHPA — aKyMYJIaTOpH IpeMa Opojy MpoJaTuX jeAnHHIA
IIpOU3BOJa, y/ba y TOHama u ci. Ha mpumep, y nepuoay janyap-mapt 2012. ronune
roguHe Opoj mpojatux akymynaropa je 6uo 11 000 jenunHMIa, OJHOCHO THME je
nokpuBeHo 20% ykynHor Tpxkuiurta Penyonuke Cpouje.

bynyhe oxpyxeme CekTopa mpojaje pe3epBHUX JeloBa Kao OINEpaldoHOT
eJIEMEHTa je MOBE3aHO ca MOCTU3ameM 00Jbe MO3MIMje Ha MocTojehuM TpKUIITHMa U
OCBajabeM HOBUX TPXKHUINITA KPO3 Jlajbe MPOLIMPUBAK-E aCOPTUMaHa, Belly MOKPHUBEHOCT
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TpKUIITa, 00JbY pOAajHy Mpexy u ci. Jlamsu pa3Boj u mnanosu Ilpemyseha cy 6mucko
noBe3anu ca CekTopoMm Mpojaje M cepBUcHpama ayromooOmna. CxomHo tome, Oymyhe
OKpY)XEHE OBOI' CErMEHTa C€ OJHOCH Ha CTaBapame 0JpeheHOr CEepBUCHOT TOCIOBHOT
[EHTpa KOjU TOApa3yMeBa MPOAajy U OJIp’KaBambe Pa3INUUTUX KaTEroprja BO3HIIA.

CBu genoBu mocrtojehe opraHm3alnMoHE CTPYKType mpeay3eha cy yMpekeHH
npeko cepsepa. Ha Taj HaumH npate ce oxpeleHe mpoMeHe y CMHCTY MPHUINBA U OJUTHBA
pobe. Takohe, mocroje jacHe mporemype, OJrOBOPHOCTH M OBIAMINCHA CBAKOT Jeja H
3amocieHor. Mehyrum, y konmennujckomM okBupy CCO Mopnena xoopounayuja Ou
Tpebano na Oyne ycMepeHa Ha 00Jby MOBE3aHOCT OTIPEIEIbEHUX OINEPAIMHOX eJIeMEHaTa.
bynyhu na je cexrop Ilpomaje u cepBucupama ayromoOuaa peIaTUBHO HOB CETMEHT Y
¢yHKIMOHKCAaWkY Tpeay3eha, joml yBeK HHje aJE€KBaTHO KOOPAMHUCAH C€a OCTaJIUM
akTuBHOocTHMa Tmipenay3eha. Haume, mnpemgy3ehe TpeHyTHO T™pojaaje W CepBHCHpA
ayroMoOuJie Ba pasnuuuta npousBohaua — X u Y. [lponaja u onpkaBame ayromoOuma
Tuna X je U3/IBOjeHO Yy MOCceOHY LEJIMHY ca TOCeOHUM MEHAIIMEHTOM U 3all0CIIEHUMa, JI0K
je mpoaaja W OJp)KaBamke ayroMoOmna Tuma Y TPHUIOJEHO OCTAIMM aKTHBHOCTHMA
npeny3eha U y HaJUIe)KHOCTH j€ 3aMEHHKa TeHEPATHOT JUpeKTopa. MoXke ce 3aK/byInTH
Ja OTpeAesbeHH ONepaIlioHd €JeMEHTH Y JaToM Tpeay3ehy HHUCY 3a0KpyKeHe,
penaTUBHO CaMOCTAJIHE IEJTMHE KOJU caMU 3a ce0e MpeICTaBihajy CHCTEME CIOCOOHE Ja
orcrany. Jlakiie, onpeaesbeHr ONepaloHy eleMeHTH Ou Tpebano na Oyny pelaTUBHO
caMOCTaJTHE IIeJIMHE KOje caMe IO ce0u MPEe/ICTaBibhajy CUCTEME CIIOCOOHE Ja OICTaHy U
Jla IbUXOBE aKTUBHOCTH Oy/ly Ha oJiroBapajyhu HAaUMH KOOpIUHUCAHE.

DyHKIM]ja KOHmMpoae j€ y HaITISKHOCTH TeHEPATHOT M KOMEPIIHJATHOT AUPEKTOpa.
Kontpona y gatom npemysehy ce onBuja npema ojpeheHruM KOHTPOIHUM Ipolieaypama
Koje mojapa3zyMeBajy cieaehe Bpere mposepe: IIpe cBera, mpoBepa Kymara Kojuma Tpebda
UCTIIOPYYUTH poOy y CMHCITY TIPOBEpE Ja JH MM je padyyH y OJOKaau, a JIU UM je OIao
npomet U ci. Takole, y JIOTHCTUIM Cy HEONXOJHE JIBE BPCTE MPOBEpPE — MaramnudoHepa
Koju u3zaje poOy M Bo3ada Koju poOy TpaHcmopTyje kymiuma. Op Tonm MEHaiMeHTa
npeayseha A noOujeHa cy casHama Ja je ped O ICHTPAJIM30BaHO] KOHTPOJH, IITO CY
MOKAa3aJId M PEe3yATaTH HCTpaXKUBama. Hamme, yINUTHUKOM KOjU je HUCTPUOYHpaH y
npeay3ehy A u merosum peneBantauMm Stakeholder-uma o0yxBahena cy u Heka MuTama
BE3aHa 3a CTPYKTYpy U (QYHIKHOHHMCamke npeay3eha Ha Koje je OoAroBapao camo
MEHAIIMEHT HCTPAXKUBAHUX Npeny3eha

VY xonuenuujckoM okBupy CCO mopnena ¢yHKLIMja KOHTpOJIE je OATOBOpHA 3a
aJIOKalKjy pecypca Ha IOjeIHE ONEpaIloHe eIEeMEHTEe, Ka0 ¥ PEBHU3UjY (YHKIIMOHHCAba
onepalMoOHUX ejeMeHaTa. bynyhu na omnpenesbeHM oOmnepanyoHd €NEeMEHTH HHCY
0JIBOjeHe, caMOCTalHe IIeJIMHe, ajlokauuja pecycpca mpema joruuu CCO mozaena He
IocToju 'y JaroM mnpenysehy, kao HHM peBH3Mja (DYHKIMOHHCAma OINEPaMOHUX
enemenara. Jla 6u ce omoryhmia koxesuja u oapeheHu creneH jenuHcTBa n3Mely oBHUX
JIe7IoBa TMOTPEOHO je CTAIHO MPAaTUTH BUXOBE aKTUBHOCTH, MPEroBapaTH OKO MporpamMa
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Koje Tpeba peanu3oBaTh M pecypca, Kao W MPOIIUPUTH KOOPAMHAIIM]Y OTEPAIIMOHUX
eJIeMeHAaTa.

[Tomro je 3a CMOCOOHOCT OICTaHKAa HEOMXOJaH H oJpeheHH MexXaHH3aM
amanranuje, (yHKIUja uzgewmasara je cieneha kojy Tpeda JHMjarHOCTHKOBATH Y
npumenn CCO wopena. DyHKIMja HW3BEUITaBamka IOJpa3yMeBa HICHTH(PHUKOBAHE
onpeheHnx MOryhHOCTH W MPETHHU U3 OKPYXKema, Kao U cHara u crnaboctu [Ipemyseha.
Kibyune mance, Tj. moryhnoctu npenysehe A BUAM y OTBapamy CEPBHCHOT MOCIOBHOT
IIEHTpa y Kojuma OM ce oOaBjpajia MpoJiaja M CEPBUCHUPABE PA3IMUUTHX KaTeropuja
Bo3wia. Takolhe, mance cy OJIMCKO MOBE3aHE ca Pa3BOjeM ayTOMOOWIICKE UHIYCTpH]E Y
PenyOnumu CpOuju u jauoj nmosesanoctu llpenyseha ca mpos3Bohaunma ayromoOuna u
JIeTIOBA.

HcroBpemeno, pa3Boj ayromoOwicke wuHayctpuje y Penyomumm Cpouju
moJpasyMeBa MW YyJa3aKk HOBUX KOHKYpEHaTa, INTO MOXE IMPEJCTaBIhaTH IPETHY
npeayzehy A. Ilperme cy moBe3aHe U ca JajbUM NaJ0M KyNoBHE MOhM CTaHOBHMINITBA
ycnen rinobanHe (MHAHCH]CKE KPU3€ Koja je Beh HeraTUBHO yTHIIAJIa Ha MOCIOBAkE JaTOT
npenyseha, kao u ca oapeheHrM 3aKOHCKMM ojipeadama (HeaocaeHa MpUMeHa 3aKkoHa o
00aBe3HUM 3UMCKUM T'ymMama).

CuHare npeny3eha ce orienajy y W3y3eTHO HIMPOKOM acOpPTUMaHy IMPOW3BOJA,
Op30M U eprKacHOM CHCTEMY JOCTaBe poOe, Ka0o M y BEJIMKOM MaraiiiHCKOM MPOCTOPY Y
BracHumTBY [Ipeny3eha. Kibyune cnaboctu [Ipemayseha ce Mory TpaxxuTu y HEJOBOJHHO
no6pom online cucremy mpojaje u BeIuKoj GIyKTyaluju 3aroCaACHHX.

dyHKIMja U3BemTaBama, npema Jorunu CCO mMozena, He MOCTOjU Kao moceOHa
jenuHuIla 'y ucTpakuBaHoMm mpenyszehy. Hawmme, mpemysehe mpatu cBoje cHare wu
cl1aboCTH, MPETHE U IIAHCE, alli Cy 3a TO 3aIy)KEHE pa3jIMuuTe jeAuHuIe y npemysehy
(pe3ynTati WCTpaXMBama Cy IOKa3ald Ja je TO ciy4a] y BehuHHM ucTpakmBaHHUX
npenyseha, Tj. 1a Hema noceOHe opraHaHU3aIMOHE JeIUMHUIIE KOja ce TUME 0aBH).

ODyHKIMja udeHmumema Yy HWCTPAXUBAHOM Tpeay3ehy je y NOTIyHOCTH Y
HQ/IJIKHOCTH TEHEPATHOT JHPEKTOpa W HEroBOr 3aMEHHUKA. 3ampaBo, Y IOHOIICHY
OJUTyKa YYeCTBYje caMO Hajy)Ke PYKOBOJCTBO Npeay3eha, mMITO MoKasyjy U pe3yliaTatu
ucTpakuBama. Takohe, Beimka (QIUyKTyalMja 3arlociIeHUX YKa3yje Ha HEJIO0BOJHHO
pa3BUjeHy KOPIOPATUBHY KYJIATYpY W TOCBEhEHOCT 3amociieHuX Yy OCTBapUBamby
OpraHu3alMoHe MOJUTUKEe W IuibeBa. Ox 85 3amocineHux y mpeny3ehy YOUTHUK HUje
TUCTPUOYUpPaH CBUM 3allOCICHMMa M TONMyHWIO ra je 20 3amocClieHHX W3 PasInduTX
OpraHM3aIlMOHUX CTPYKTypa, HUBoa U ¢yHKHHja. To je Takohe mokazaTesb HEJOBOJHHE
YKJbYUEHOCTH 3allOCIIeHUX y (OpMylHcame OAroBapajyhux MHONWTHUKAa M CTpaTeruja.
byayhu na Hema mapTUIMIaNMje CBUX 3alOCICHUX y OJUTYyYHBamky, lbUX0Ba mocBeheHocT
HMMIIJIEMEHTAIIMJU CE€ TOBOJU y TTUTAMbE.

JlujarHo30M ONepaloHuX eJleMeHaTa MW MeTa-cucremMa y mnpeaysehy A,
UACHTU(HUKOBaHU cy oapeheHn mpoOieMu y CTpYKTYypH M (yHKUMHUCawY. JujarHozom
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j€ OTKpHMBEHO U Koje ¢y (YHKIU]e, Tj. OpraHu3allMoOHu JAeJOBH Yy npeay3ehy oaroBopuu 3a

00aBJbabe METa-CUCTEMCKHX (YHKIIH]ja, IITO je MpUKa3aHo cienehomM tabemom:

Ta6ena 63: [lujarno3a Meta-cUCTEeMCKUX (yHKIHM]a y peay3ehy A

OpranusamnuoHa jea

HHHMIA y npexy3ehy A

Merta-cucremcka pynkuuja CCO

Mozae1a

CekTop 3a KOMEepIHjaiHe TTOCIOBEe

OyHKIMja KOHTPOJIE U KOOpANHALIN]e

CeKTOp 3a eKOHOMCKO'(I)I/IHaHCI/IjCKe II0CJIOBE

OyHKIMja KOHTPOJIE U U3BEIIaTaBama

CeKTOp 3a KaJIpOBCKE U OIIITE IMOCJIOBE

OyHKIMja KOHTPOJIE U U3BELITABAa

CrospHa

TProBUHa

OyHKIMja N3BEIITaBamka

Jlorucrtuka

OyHKIMja KOOpIUHAIH]E

Hseop: Aytop

Jlakne, nujarHo30oM ucTpakuBaHOT mpeayseha y konmenmmjckom okBupy CCO

MoJiena UACHTH(PUKOBHU Cy oJpeheHn mpoOieMu, ImTo ce MOXKe MpHKa3aTh Ha ciieachu

HauuH — Ciauka 39:

HenoBosbHa

HapexBaTHa

N

YKIbY4eHocT

Jstakeholder-a y
hopmyncamy

NOJIHTHKE H IH/beBA

H3eop: Aytop

Heﬂ'rpaﬂmonaﬂa

KOHTpOJIa

i i KOOPIUHALIAJA

KOPNOPATHBHA WJAEHTUTET
KyJITypa
BYIYRE N3BELLITABAKBE
OKPYXXEE Heunnrerpucana
dymxunja h
H3BeELITaBamba
Henosobna KOHTPOJIA
Pa3BHjeHOCT KaHJIa
JIOKAJIHO pesusuje
OKPYXERE 1
Y CEKTOP YIIPABJLABLE
JIEJIOBA CEKTOPOM
JEJIOBA
JIOKAJIHO
OKPYXEE 2
HII’A(? ;/:)J A YIIPABJLABLE
AYTO [TIPOJAJOM
JIOKAJIHO
Gl (O VIIPABJBAIE
LLJBIENEALR CEPBUCHUM
IEHTPOM

Cauxa 39: Jlujarnosa npeayseha A

2.2. Moryhu penusaju npeayseha A

HeanexBaTna
KOOpMHALM]ja

Moryhe peansajHupame npenyseha 6u tpedano na Oyne ycmepeHo Ha cienehe:
IIpe cBera, M31BOJEHOCT JBa KJbY4YHa CEKTOpa Kojuma ce o00e30ehyje moctuszame
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MPETXOJHO OIpeaesbeHe CBpXe Yy IMoce0He, caMOoCTalHe IeIMHe ca TOoceOHUM
MeHaygMeHToM. [Ipema konmemujckom okBupy CCO Moaena HOBH MOCIIOBU — Mpojaja |
cepucHupame ojnpeheHnx Bpcra ayromoOuna Om  Tpebamo aga Oyme pellaTUBHO
caMmoCTaliHa, 3a0KpY’KeHa IeJIMHa KaKo OM MOoTJia Jla Ha oAroBapajyhu HauuH arcopOyje u
mpepagy JIe0 KOMIUIEKCHOCTH OKpYKema. 3aTuM Ou Tpebasio obOe30eauTH ajcKBaTHY
KOMYHHKAIIM]y W KOOPJAWHAIU]y H3Mel)y OInpenesbeHUX OIepaloHuX eleMeHaTa. [lpu
TOMeE, IOTpeOHE Cy oAroBapajyhe KOOpIUHAMOHE IPOIeType M KOOPIUHAIIMOHH TUMOBH
cacTaBJb€HH OJI MEHAjepa OIEpaluoOHUX eJeMEeHaTa M TON MeHajMeHTa. PerymapHu
caCTaHIlM KOOpJAWHAIITMOHMWX THUMOBa on OMOFYhI/IJ'[I/I AUCKYTOBAKBEC O KJbYYHUM
npoOieMrMa ca KOojuMa c€ CyoudaBajy, Kao U HJIEHTU(PUKOBAKE HAYMHA HUXOBOT

OTKJIakhama.

Kako ce u3 mpomeca aujarHO3e MOXKE€ YOUYMTH KOHTposia y mpenysehy je
JIBOCTPYKA: €KCTEpPHA M MHTEpHA. EKCTepHa KOHTpOJIa Ce OJTHOCH Ha peryjlapHy KOHTPOITY
(uHaHCHjCKE CUTYyalMje Kymnala Kako Ou ce Mpeaynpeansio eBEHTYaTHO HEU3MHUPHUBAHE
obaBeza m yrpo3wia JIWKBHIHOCT mpemy3eha. MHTepHa KOHTposia ce THYe TMpoleca
MIPUJIMBA U OJITTUBA poOe U CripedaBama oipeheHnx ManBep3anuja yayrap npemyseha. Ose
AKTUBHOCTH Cy WHTEH3WBHO KOHTPOJIHICAHE OJ CTpaHe TOm MeHanMmeHTa (Oyayhu ma ce
poba ucnopydyje TeK MOIITO 3aMEHUK JUPEKTOPA U/UIN TUPEKTOP TO 0100pe). MehyTum,
pecriekToBambe onpeheHnXx KHOEPHETCKMX MPHHIMIA TMOJpa3yMeBa jadame caMo-
KOHTPOJIC CBakKOT TOjeIWHOr OICpAIMOHOr eJleMeHTa, Kpo3 KoHTuHympanu feedback
MexaHuzam. Takolhe, oa oaroBapajyhe je BaxXHOCTH pa3BUTH ojpel)eHe KaHale peBU3Hje —
Ha MpUMep, KOHTPOJIC HUBOA 3AJIMXa U KBAIUTETAa CAMUX ITPOU3BOJIA.

VY o6e30ehuBamy oxapeheHOr cTemeHa jeIWHCTBAa H3JBOJEHUX CETMEHaTa Of
oarosapajyhe BaXHOCTH Cy KOMYHUKAIITMOHU KaHAIH KOjuMa Ou ce MpeHocuie oapehene
nHpOpMaIHje TOI MEHAIMEHTa HW)KMM HUBOMMA y CMHCIY LIUJbEBA M aKTUBHOCTH KOj&
Tpeba peanu3oBaTH, Kao W TOBpaTHe WHQPOpPMAILMje TON MEHayuMeHTy. Pesynaratu
UCTpaXHMBama MOKa3yjy Ja ce BehnHa HCIIMTaHWKa W3jacHUIIA KaKo Yy JaTUM npeny3ehuma
MOCTOjH pa3BHjeH WH(MOpPMAIMOHU cHUCTeM. MehyTum, MHPOpPMAIMOHU CHUCTEM IIpeMa
norummm CCO Mojena HUje pa3BUjeH y UCTpakuBaHOM mpemy3ehy. 3aTo je HeomxoHO
Ma)XXJbUBO Pa3BUTU oJroBapajyhe mHdopmalroHe TOKOBE KOjU ce OJHOCe Ha ojpeheHe
npobsieMe y (YHKIMOHHCAKY OICpAIlMOHUX eJIeMEHaTa, MpeTkhamMa M IIaHcaMa H3
OKpY)X€Ha, JIMHH]e HapeIOH U KOHTpOJe. 3ampaBo, 3a MOCTU3amhe KOXe3Huje MOTPeOHo je
n3beraBaTu JOUpEeKTHE Hapeade u cymepBu3ujy, Beh ce ¢okycuparu Ha mnpaheme
npobsiemMa ca KojuMa ce CyodaBajy OINEpallMOHM EIEMEHTH, HaYMHa Ha KOje Ce C HhuMa
Cyo4aBajy ¥ CIPEMHOCTH OTEpallMOHNX eJIeMeHaTa a mpey3my pusuke. Jlakne, onpehena
JeTIeHTpaIM3allija U JeJerupame 0r0BOPHOCTH, y3 KoHTuHyHnpanu feedback mexanuszam
U KOOpAMHAIMjy, j€ HeomxojaHa jaa Ou ce omoryhuno edukacHuje mnpepahuBame
YHYTpAIIke KOMIUIEKCHOCTH OpTaHu3allnje.

OyHKIMja W3BELITaBakba M WACHTUTETa MOry OuTH yHanpeheHe Ha cneaehu
HauuH: [Ipe cBera, morpeOHa je oxaroBopajyha opraHuM3alnuMoHa jeMHMLA Koja OH
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KOHTHHYHPAHO TpaTHUja CBE MPETHE M IIAHCE U3 OKPYXKEHa, Ka0 W CHare u ciaaboctu
npenyseha. V3 mperxoHe 1ujarno3e ce MOKE YOUHMTH J[a Cy OBE aKTUBHOCTH JICTTUMUYHO
MIPUCYTHE Y CEKTOPY EKOHOMCKO (PMHAHCH]CKHX IOCIOBA, CEKTOPY 3a KaJJpOBCKA U OIIITA
MUTamka Kao M y CEKTOPY CroJpbHe TproBuHe. bynyhu na ce u3 qujarHose Moke youuTH Jia
Cy HEKe 0] aKTUBHOCTHU NPHUCYTHE y Tpenay3ehy, amu na cy y HaJUIeKHOCTH Pa3IMIUTHX
CeKTOpa, MOTPEOHO je Ja MOCTOjU jeJMHHIA Koja OM MPUKYyIUballa CBE PEIICBAHTHE
uHbopManmje M3 TUX CeKTopa, mpepahuBasa ux W mpociehuBama OHUMA KOjU Cy
3aay)KeHH 3a JIOHOIIeHkEe oiiuyka. Jlakiue, moTpeOHO je W YKJbYUMBame JIOKATHHX
MeHaliepa y (QYyHKIM]y HW3BEIITaBamkba M 1MOOOJbIIalkhe KOMyHHKanuje. Ha Taj Hauww,
UJeHTU(UKOBAHE IIIAHCE IMOMYT CIPETHYTOCTH Mpeay3eha ca pa3BojeM ayTOMOOHIICKE
unapycrpuje y Peny6muuum CpOuju M mpolMpuBame MOCIOBAa BE3aHUX 3a MPOAAjJy U
CepBUCHpaAE ayTOMOOWIIA U/WJIH MPETHU Y CMUCTY 3aKOHCKUX OJpeI0H MoIpa3yMeBajy
JIBOCMEPHY KOMYHUKAIIN]y ca HaJJIKHUM MHCTUTYLM]aMa, mpou3Bohahuma ayromoOuia
U JIeTIOBa ¥ Ipepaay oapeheHor nena KOMIIEKCHOCTH OKPYXemba.

Taxohe, moryha nmpumena UTCII-merononoruje nokasyje na 6u ykjbydeHourhy
peneBaHTHHMX, Tpe cBera wuHTepHuX Stakeholder-a, morno ma ce gompuHece
UICHTU(PUKOBAKY Pa3IMYUTHX, CYNPOTCTaBJbEHUX CXBaTama IMpoliema ca Kojuma ce
cyouaBa mpenysehe u HaumHa EBHUXOBOT OTKIamama. Jla Ou stakeholder-u mormm na
MpaBH HAYWH Jla carjiefajy mpobiemMe W JOTpUHECY BUXOBOM pelllaBamy MOTpeOHa je
jaka moBe3aHoCT (DyHKIIMje WIACHTUTETA U M3BeInTaBama. Ha taj HaumH, Stakeholder-u ou
pacronaranu oAroBapajyhum uHQpoOpMamnujaMa ca TPXKHINTA, ald W HWHTCPHUM
nH(popMalMjaMa U MOTJIM OW paBHOIPABHO JIa YYECTBY]Y Y JOHOIICHY OuTyKa. Tume ou
ce 00e30e1MIa Kako MpoOMEeHa yrpaBibauke ¢uino3oduje Tako U oAroBapajyhu uaeHTuTer
npenyseha.

I'eHepanHO ce MOXKE 3aKJBYUMTH JIa je 3a pelu3ajH UCTPaXHBAaHOT Tpeay3eha o
onrosapajyhe BaKHOCTM Ja y UMIUIEMEHTAIlMjH ONpEAeJbeHE CBpXE W CTpareruje
pecniekryje oapeheHe kuOepHETCKe MPUHIIAIIE U 3aKOHE, IITO 3HA4M Jia Ou oaroBapjyhu
OTIEpAIMOHM €JIEMEHTH Tpeballo caMu 3a cebe Ja MpeCTaBlbajy CHCTEME CIOCOOHE na
OTICTaHy ca CBUM METa-CHCTEMCKUM (DyHKIIHjama.

Ocum HaBeneHoT, ca3Hama AoOujeHa moryhom mpumenom CCO monena mory
outu yrpahena y nporec popmynucama crpateruje. Haume, ocum npesertupane moryhe
kom6OuHoBane npumene WTCII-merononoruje u OK y kojoj je MTCII-merononoruja
nomuHaHnTtHa, a OK - MeTononoruja moApiike — o oAroBapajyher 3Hauaja je UCTPaKUTH
komOuHoBany ynotpedy MHTCII-a m OK y kojoj je OK nomunantha, a WUTCII
METO/IOJIOTHja TOJpIIKe. 3ampaBo, npobiemu AujarHocTHkoBaHu mnpumeHoM CCO
Mojiefia MOTy OMTH ToJia3Ha OCHOBa (hopMmynucama oaroBapajyhe mocinoBHE cTpaTeruje,
Kao OAroBop Ha uaeHTHU(UKOBaHe mMpobiieme. HaBeneHo mpencTaBiba BaXKHY OCHOBY
NOTEeHIMjaTHUX Oynyhux ucTpaxupama.
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3. UnTepnperanuja pe3yjrata Kkao ocHOBa 3a Oyayha
HCTPAKUBaKA

Pecrniekryjyhu OpojHe cTymuje ciaydajeBa Koje WiIycTpyjy KOMOMHOBaHY yroTpeOy
CHCTEMCKUX METOJOJIOTHja W HCTPaXUBamba BE3aHUX 3a €()EeKTUBHOCT KOMOMHOBaHE
yrmotpede CHUCTEMCKHX METOJOJIOTHja, Y pady je TIpukKazaHa Moryha KOMOWHOBaHA
npumena WTCII-merononoruje m OK y mpemy3ehy A. Y marom KOHTEKCTY, O]
oarosapajyhe Baxxnoctu je ucrahu ga UTCII-meromonoruja u OK 10 0BUX HCTpakMBamba
HUCY IpUMemUBaHe y npeay3ehuma y Penyonuim CpOuju. 300r Tora je y paay mokasaHa
JIEIOTBOPHOCT HHUXOBE KOMOMHOBaHE YNOTpeOe Kpo3 HAECHTU(UKOBamEe MOTYhHOCTH
MIPUMEHE Y KOHKPETHO] TPOOIEMCKO] cuTyalnju y uzabpanom npeaysehy. Cxomno tome,
MPUKYIUbEHW NpUMapHU Mojanu (Kpo3 HHTEPBJy M JAUCTpUOyHpame YIUTHUKA)
aHAJIM3UPaHU Cy M UHTeprpeTHpanu y koHuenuujckom okBupy UTCII-meTononoruje u
OK.

VY noctynky crpoBohema eMnupHjckor uctpaxkupama moryhe mpumene UTCII-
Meroaosoruje 'y mnpenysehuma y Penyonmunu CpbOuju, maentudukoBaHa cy cieneha
OTpaHHYEHA!

[Ipe crera, He Moke ce pehu ma je y3opak ciydajaH, jep je AehUHUCAH Mpema
JTOCTYITHOCTH mpeay3eha na capal)yjy ¥ MOTHBHCAHOCTH TOII MEHAllepa M 3armocieHuX Ja
ce yKJbyde y ucTpakuBame. Ha Taj HaunH je n3abpaHo U UCTpaxuBaHo npeaysehe A, kao
u meroBu kpyunu Stakeholder-u. Jeman meo stakeholder-a je oxgbwo ma yuectByje y
UCTpaXUBaWy, a y HEKuM mpeaysehuma cy ondwim 1a yOUTHHK JUCTPUOYUpPaAjy
3arociieHMa, Beh ra je momymaBao caMo TOI MEHaUMeHT. TuMme ce MOKe 3aKJbYUUTH J1a
OHU KOjU TIoceAyjy Moh y naTUM opraHuzanujama OJyIy4yjy O CBHM pPEJICBAaHTHUM
MUTakbUMa U Jia Ta IUTalka HUKaJa U He MOCTaHy HpeaMeT pacrpaBe. HaBeneHo uue y
npuior kputuim aa ce npumena WTCII-mMeTonosoruje He Mpernopydyje y MPUCHITHUM
MpoOJIEMCKUM CUTyaljama, jep he OuTH 01 KOPUCTH caMO OHMMA Koju rmocenyjy moh. Ha
Ta] HauYWH je TOTBpheHO 1a je W3BOPHY, AyTEHTUYHY MapTUIMIIALN]Y JaKO TEIIKO
omoryhutu y mpenysehuma. ¥ ToM cMuCIy, Kao OTpaHHYCHE CE MOXE HABECTH U
BeIMUYMHA y30pKa. 3a Oyayha ucTpaxkuBama 0] oaroBapajyhe Ba)KHOCTH je HPOIIUPHUTH
y30pak, Tj. ykpyuntd Behm ©Opoj Stakeholder-a wu 00e30eauTH  paBHOMEpPHY
pacriopeh)eHOCT Pa3IMYUTHX TPyIa 3aMOCICHUX Y CTPYKTYPH Y30pKa.

OrpaHuyeme CHpPOBEACHOI MCTpAXKUBamba CE MOXKE IOcMaTpaTH W ca acleKTa
yrnoTpebe YNUTHUKA U UHTEPBjya Kao TEXHHUKE KOja je NPUMEHEHA Y NPUKYIIbaby
IpUMapHUX mojaraka. bynyhu na Huje OWiIO AMPEKTHOI KOHTaKTa HCTpakuBada ca
CBaKUM HMCIUTAaHUKOM, MCIIUTAaHULM HUCY OWIM y HNPWIMLHK Ja O UCTpakuBauya J00Hjy
nojatHa objammema. Kako je ¢okyc wucrpaxupama Ouo Ha oxapehenum cogpm
Bapujabnama, Tj. MepLeMNijaMa, CTaBOBUMAa M MHILJbEHMMa HCIUTAHUKA U Ja Cy
pe3yATaTu 0/pa3 pa3InUUTUX CTaBOBA MCIHUTAaHUKA, OCTOjU cieneha BaxHa nuiema: [la
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JH Cy UCTIMTAaHUIM OMJIM HCKPEHH NMPUIMKOM MHTEPB]ya U MOIMyHkhaBamba YIUTHUKA WIH CY
oaroBopu pedrekcuja oHOora mTO cMarpajy ga Om "rtpebano omaroBoputu"? Ympkroc
HEJIOCTallMMAa OBHX HCTPAXHBAUKUX TEXHHMKA, ped j€ O jeJMHUM MOTyhuM HayMHHMA
MPUKYIUbamha Mo/IaTaka y OBAKBUM UCTpakMBambuMa, Oyayhu aa He MocToje CeKyHAapHU
M3BOPH MOJATAKA.

Orpannueme ananmmszupane Mmoryhe npumene UTCII-meTononoruje je mro aebdara
Y CHHTE3a HHCY CIIPOBEJICHE Y PEATHUM yCIoBHMa. Mako mocToje pas3ino3u 300T KOjuX OBE
¢daze HHCY CIpOBEJCHE y HCTPaXMBaHUM TIpeny3ehuma (HECTIPEMHOCT PYKOBOJCTaBa
npenyseha ma momycre nebaTy, HeQOCTaTaK BpEeMEHAa MApTHUIMIIAHATA W PA3TUYATH
uHTEpecH), YyHamnpehewe TIpoleca yhnpaB/bakba MMPOOJIEMCKHUM CHTyalMjamMa Y
npenysehuma ce wmoxke mnoctuhu camo peasiHoM mnpuMeHoM cBux (aza HUTCII-
Metonosoruje. CxomHo ToMe, 3a Oynyha ucTpaxuBama je BaXXHO Ja ce oBe (aze
crpoBefy y npeay3ehuma.

WNnak, pe3ynraté UCTpaKWBama (pe3yaTaTH JCCKPUIITUBHE CTAaTHUCTHKE,
TeCTHpama 3HAYajHOCTH pa3iiMKa, XU KBaJpaT TecTa) IMOKa3yjy Ja HUCTpaKMBaHU
stakeholder-u wmajy pasauunTa, CynmpOTCTaB/bE€HA CXBaTama IMPEIIOXKCHE CTpaTeruje
M3JacKa U3 KpH3e, Ha OCHOBY 4era Cy u3zBOjeHe pasnuuute rpymne Stakeholder-a: rpyma
3a, tpyna Ilpomus u tpyna u 3a u Ilpomus. Takohe, ucnutaHunm UACHTUDUKY]Y
pasnmuuuTe, CYNPOTCTBJBEHE TPETIOCTaBKEe Koje (HEe)moap:kaBajy  OIpeaAesbeHY
CTpaTerujy, ajl W Pa3IUYUTO TMPOIEHYjy JaTe MPETHOCTBAKE Ca aCIEeKTa BAKHOCTH U
W3BECHOCTH, Ha IIITa YKa3yjy pe3yJTaTH JACCKPUIITUBHE CTATHCTUYKE aHaim3e. PesynraTu
KOpeJalMoHe U PEerpecroHe aHaIu3e MOoKa3yjy Ja je 3a UCIMUTaHUKE (PaKTop BaKHOCTH
MpecylaH y Tporecy crnenuduimpama MPETIOCTaBKH M Ja jeé TO KJby4aH (akTop
YCIIENIHOCTH TpeIoKeHe cTpareruje. Jlakie, Moke ce 3aK/bydydTH Ja Ce MPUMEHOM
UTCII-meromonoruje y GopMyiucamy MOCIOBHHX CTparerrja omoryhaBa XOJHCTHYKO
UCTpaXHBamke Mel)ycOOHO CYyNpOTCTaBJbEHUX CXBaTama M IEpIelNinja pPeICBaHTHUX
stakeholder-a, xako O ce ompemenuao HHUXOBO YcarjalleHO [elioBarbe. 3ampaBo,
pe3yiTaTH CIPOBEICHOT HCTPaXKMBamka IOKa3zyjy Ja je Xumore3a la W eMIUPHjCKA
MoTBpheHa.

Nako omoryhaBa uieHTU(PHKOBaKHE PA3IUUUTUX, CYIPOTCTAB/BEHUX CXBaTama U
npeTnocTaBku peneBaHTHuX Stakeholder-a, 1j. dokycupa ce Ha oaHOCE yYEeCHHKA Y
ynpaBbauykuM npobnaemckuMm cutyanujama, WTCII-merononioruja He omoryhaBa
UCTpaXMUBaWkE CTPYKType U (yHKuMOHMcamwa mnpenyseha. ¥V tom cmuciay, UTCII-
METOJIOJIOTHJU  j€  TMOTPEOHO  HPUIAPYKUTH  HUHCTPYMEHTE  CTPYKTYpPAIUCTHUKO-
(GYHKIMOHATUCTUYKUX CUCTEeMCKUX Metozoioruja nomyr OK. CxonHo Ttome, y pany je
noka3aHo Ha koju HauuH CCO MoJen Kao KJby4HH MeTOA0JIOMmKH HHCTpyMeHT OK moxke
Jla TIOMOTHE Yy MMILJIEMEHTAIMjU ONpeAesbeHe cTpaTervje yjiacka y HoBe mocioBe. M3
UHTEpBjya ca TON MEHAMEHTOM MCTPaKUBAHOT Impeay3eha, Kao U IOCPEICTBOM
onpeheHux nuTama y AUCTPUOYHMPAHOM YINMTHUKY KOja C€ OJIHOCE Ha CTPYKTypy MU
¢ynkumonucame npeayszeha, noOujeHa cy ca3Hama pEJIEBaHTHA 33 MCTPAKUBALE
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npeny3eha A y konnenmujckom oksupy CCO moxena. MctpakuBameM aaror npenyzeha
y konmmujckoM okBupy CCO wonena uaeHTH(QHKOBaHA Cy moapydja Moryher
yHanpehema cTpykType U (yHKIHMOHHUCama nator npexyseha. Hamme, ucrpaxuBaHo
npeny3ehe y CB0joj CTpYKTypu W (YHKIMOHHWCAKY OJICTYNA OJ HEKHX KJbYYHUX
KHOEPHETCKUX MPHUHIIUIA, TOMYyT 3aKOHa IOTpeOHE BapHjETETHOCTH U PEKyp3Hje.
OmnpenesbeHa CTpaTerwja yjlacka y HOBE IMOCIOBE M pelcHUHHCAHA MHCHja, Tj. CBpXa
nocrojama mpeayseha Mory OuWTH  oOcTBapeHH KopumihemeMm — oaroBapajyhux
KHOEpHETCKUX HMHCTpyMeHaTa. KoMyHHKamMja ¥ KOHTpPOJIA, Ka0 KJbYYHHU IOJIPOILIECH
mpoiieca ynpasJbamba Ha Koje ce Goxycupa OpraHuzaoHa KHOEpHETHKA, TIOCPEICTBOM
CCO mopena 6u 3HaTHO OMiM yHanpehenu y natom npenysehy. Ocum Tora, yHampenuia
Ou ce U ananTUOMIHOCT mpeny3eha Ha pa3auuuTe MPOMEHE Y OKpPYXKEwY,
KOHTHHYHpaHUM TipahemeM IIaHCH, TPETHH, CHara M CIadOCTH MW CXOJHO TOME,
peneduHucameM oaroBapajyhux nojauTuka U cTparermja.

Jlakne, kaga ce y CHCTEMCKOM MCTpaXHBamy CTPYKTYpe U (PYHKIHMOHHUCAHmbA
npenyseha wuaAeHTU(DUKY]y pelleBaHTHAa OJCTylama OCTBapeHUX pe3yiaTrara oJf
MOCTaBJHCHUX IUJBEBA, OHJIA MoJien Opraruzannone kuoepenetruke (CCO mozen) - Kpo3
oarosapajyhe penuszajHupame CTpyKType © (QYHKIIMOHHCAaWka CHUCTeMa Tmpeay3eha-
omoryhaBa yHampehuBame HEroBe epUKacCHOCTH M aAanTUOMIHOCTH. CXOTHO TOME,
pesynTatu crnpoBeneHe aHanuse npemyseha A y xonnenmujckom okBupy CCO monena
nomaphyjy xunomesy 20.

Nnak, neke ox mamkaBoctu UTCII-metomonoruje u OK, mipe cBera HeaaeKBaTHO
yIpaBJbakb€¢ MPHUCIIIHAM TMPOOJIEMCKUM CHUTyalldjamMa, He MOTY OWUTH OTKIOHmEHE HH
KOMOMHOBaHOM YIOTpPeOOM OBHX CHCTEMCKHX Tpwiaza. Kao mrTo je crpoBeaeHO
HCTpaXUBaWkE IMIOKAa3aJlo, BeOMa je TEmKOo 00e30equTH CTBapHy, AayTeHTUYHY
napruiunanyjy peaesantuux stakeholder-a y npornecy ognyunsama. Hanme, Temkohe cy
MocTojajie W Koja ojoOpaBama JUCTPUOYIMje YINUTHHUKA 3aloCiIeHUMa, a IOoCeOHe
Temkohe uaeHTH(PUKOBaHE Cy TIOKYIIajeM Jia ce fedaTa U CHHTE3a CIPOBEIY y pPEaTHUM
yciaoBuMa. bynyhu na uctpakuBad HHje JOOHO CarjacHOCT, HUTH TOI MEHalMEHTa
ucTpakuBaHor npeayseha A, HutH MeHapMeHTa ocrtanux Stakeholder-a, oBu mporecu
Hucy crnpoeneHu. Takohe, Hu CCO mopen, nako je 100ap AujarHOCTUYKU HHCTPYMEHT Y
OTKpHUBaBY CTPYKTYpaIHO-(PYHKIIMOHAIUCTUYKHUX MpoOJieMa opraHu3aije, He 0aBH ce
nuTakbuMa MohH, Ka0 HM HaYMHMMA Ha Koje je MOh AucTpuOyHpaHa y OpraHU3alHju.
[ITaBumie, BeoMa YECTO MOXE OHTH TPETUPAaH Kao CPEICTBO KOHTpOJIe MONHUX
JIOHOCHOIIa OJITyKa. V3 HaBeIeHOOT ce MOXE 3aK/byYHTH J1a KOMOWHOBAHO KOpHIINCHE
WHCTpyMEHaTa UCTpaKMBaHe UHTEpIpeTaTUBHE (UTCII-meTononoruje) U
CTPYKTYPAIUCTHUKO-(YHKIIMOHATUCTHYKE cucTteMcke Mmeronoioruje (OK) He Moxe na
IIOMOTHE y O0aBibelby MpOOIEMCKUM CHTyallMjaMa y KOjuMa IIOCTOJU HejeJHaKa
muctpulyija mohu u uHpopmanuja. Y TOM CMHUCIY, Y HUCTpaXHBame j€ MOTPeOHO
YKJbYYUTH MHCTPYMEHTE Ojpel)eHHX eMaHIMMAaTOPHUX CUCTEMCKUX Ipuiaza. Y IaToM
KOHTEKCTY, UCTpaXHBambe KOMOMHOBAHOT KopuIlllhema HaBEAEHUX CUCTEMCKHMX Hpuias3a
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ca MeromonorujoMm CHHEpPrujcku uHTerpucaHor tuma (Beer, 1994d) mnpencrasiba
MoJIpy4je peeBanTHO 3a Oyayha ucTpakuBama.

[lopen HaBeneHUX OrpaHuyYema, KOMOHMHOBaHO Kopuitheme M TCII-mMeTomonoruje
n OK, ka0 u OWJI0O KOJUX JPYTrUX CHUCTEMCKHX METOJOJIOTHja, OCTaBJba HEPEIICHUM H
OpojHa JIpyra nHTama, TMOMYT MapagurMaTcKe HECaMEpJHbUBOCTH, KYIATYPaJTHHX,
KOTHUTHBHUX M MPaKTUYHHUX OrpaHuyema. CXOIHO TOME, MCTpaKUBame HABEICHUX
OTpaHHYCHa MIPEJICTaBIba, Takohe, cMepHuUIly 3a Oyayha uctpaxuBama, Oyayhu na je ped

METO/I0JIOTHjaMa KOje TIOTUYY U3 PA3IMUUTUX MTapaUTr MH.

Yopkoc HaBeIEHUM OIrpaHUYEHHUMA, CIIPOBEAHUM HCTPaKUBAHEM IOKAa3aHE Cy
onpehene MoryhHOCTH U cHare KOMOMHOBAHOT KopuIIhema CUCTEMCKUX METOJI0JIOTH]ja Y
yopaBjbalby  NpOOJIEMCKMM  CUTyalujamMa  IIOCIIOBHE  €KOHOMHje.  3ampaso,
UICHTU(PUKOBAHM Cy HAYMHU Ha KOje, METOJOJOLIKA NPUMEPEHOM KOMOMHOBAHOM
ynotpedbom UTCII-merononoruje u OK, moxke OuTH KpearuBHO yHampeheH mporec
yIpaBJbamka MpPoOJEMCKUM cHUTyaljama y npenysehuma y PemyOmumum Cpouju. Ha Taj
HAYMH je eMIMPHJCKH MMOTBpheHa xumoTesa 3.
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3akipyyak

CBeyKynmHa WCTpaKMBama y paay IMocBeheHa METOHOJIOIIKMM acleKTHMa
KOMOHMHOBAHOT KOpHUIIhema CHCTEMCKHX METOOJIOTHja Y YIPaBJbakby MPOOIEMCKIM
CUTyaljamMa TIOCIOBHE CKOHOMHje HMIUTMIIUpajy oxaroBapajyhe, Teopujcko-
METOJIOJIONIKM W EMIMPHJCKH Bepu(UKOBAaHE 3aKkJbydke. 3arpaBO, HAa OCHOBY
CBEOOYXBATHOT M KPUTHUYKOT UCTPAKMBAFha METOIOJIOIMIKHIX aclieKara KOMOMHOBAHOT
Kopuihema CHCTEMCKHX METOI0JI0THja U 0JiroBapajyher eMnupujckor UCTpaxuBamba
Moryhe KOMOMHOBaHe yrnotpebe onpehenux MHTEPIPETaTUBHUX U
(GYHKIMOHATTUCTUYKO-CTPYKTYPATHCTUIKIX CUCTEMCKHUX METO/I0JIOTHja y
npeaysehuma y PenmyOmumu Cpbuju, mory ce dopmynucatu ciienehu peleBaHTHH
3aKJbYYIIH:

VY caBpeMEHHM OKOJHOCTHMAa CBE j€ H3paK€HH]a MOTpeda 3a CUCTEMCKHM
MPUCTYIIOM 0aBJbEHY KOMIUIGKCHUM, HHTEPAKTHBHUM, POMEHJbUBHM, BHITIC3HATHHM
¥ Pa3HOBPCHUM MpoOIeMUMa NOCIOBHE eKoHOMHUje. CHCTEMCKH MPHIIa3 MoIpa3ymMeBa
Jla C€ HaBEJIEHU MPOOJIEMH TMOCMAaTpajy M UCTPaXy]y Kao oaroBapajyhe mpobiemcke
CUTyaIje, Tj. Kao cucteMu npoodiiemMa. Ko TakBUX HECTPYKTYpPHpPAHUX, HEJTOBOJHHO
no6po AepuHUCAHUX TpodiieMa WM 30pKa mpoliec UACHTH(GUKOBama MpobdieMa je
caM mo cebu mpobiaeMaTHyaH M 3aBUCH OJ Pa3IUYUTHX (aKTOopa, Kao MITO CY
pasznuuuTa Buhema, HICKYCTBO WJIM KPEATUBHOCT OHUX KOjH ce oapeheHnM nmpoodiemom
OaBe, a1 1 MOh M MOCBEheHOCT WiIaHOBa OpraHu3alje Kao oapeheHn MOTUTHIKH U
Kyntypanau daktopu. Ped je, gakie, o T3B. cogpm nmpobaeMuMa MocIoBHE EKOHOMU]E
Koju ce 0aBe, Ipe CBeTa, MUTAKEM Wima HeKa akTHBHOCT MPECTaBIba, 33 Pa3jiuKy OJl
Xapo npobiemMa Koju ce 6aBe MUTamkeM KaKo HeKa aKTUBHOCT Tpeba OMTH CIpoBe/IeHa.

VY cucTeMCKOM KOHLEMIIN]CKOM OKBHPY IMPOOJIEMCKE CUTYyallje Ce HCTPAXY]y
ca J1Ba KJby4Ha acIeKTa, Tj. IUMEH3Mje — AMMEH3Hja CUCTeMa M JAUMEH3Hja OJHOCa
ydecHuka. CXOJHO OIpelesbeHUM AMMEH3HjaMa, MPoOIeMCKe CHTyalHje MOTY OUTH
PETaTUBHO jeTHOCTABHE WM EKCTPEMHO CIIOXKEHE, Ka0 U YHUTApHE, IUTYPATUCTUIKE U
u npucwiHe. Boxehm padyHa o U3pasHTOj CIOXKEHOCTH M BUIIE3HAYHOCTH Kao
KJbYYHHM CBOjCTBHUMA, MPOOJIEMH TIOCJIOBHE €KOHOMHjE Cy MCTPAXKUBAHH y OKBHUDPY
KOMILJIEKCHO-TUTYpPaJIUCTHYKOT TPOOJIEeMCKOr KOHTeKcTa. To Jnasbe 3Ha4M jga cy
IocMaTpaHu Kao MpoOJIeMH KOjU Ce cacToje O/ BEJIHUKOT Opoja JIenoBa U MHTEpaKinja
u3mely nenoBa u octanux mpoOiieMcKHX Mojpydja y mpenysehy, Koju ce pa3Bujajy
TOKOM BpEMEHa, ciiefie MpoOabuiIMCcTHUKe 3aKOHUTOCTH MOHamama, UTA. OcuM Tora,
ped je o mpoOieMuMa KoOje KapaKTepuille MOCTojale Oa3He KOMMATHOUITHOCTH
uHTepeca n3Mel)y OHUX KOjU Cy BUMa TaHTUPAHU, Tj. PEIEBAHTHUX MAapPTULIMIIAHATA,
BPEIHOCTU M MHIJbEHA MapTUIUIAHATa HUCY KOMIATHOWIHH, MOCTOje pa3iuyuTa
CXBaTalka LMJbEBA M HAUYMHA HHUXOBOT OCTBapUBamba, alM jeé KOMIpPOMHC Moryh.
bynyhu na nonamame OBako ONpEIEJbEHUX HPOOJEMCKHX CHUTYyalldja IOCJIOBHE
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€KOHOMHje 3aBHUCH OJ] HauMHA HAa KOjU Cy pellemha IUXOBHUX JenoBa MelhycoOHO
MOBE3aHa M YCIOBJbCHA, YMECTO TEXKHIbE Ka pellaBamy mpobiema Tpeda TeXHUTH
yIpaBjbalby MPOOJIEMCKUM  CUTyalfjamMa, OJHOCHO IbHUXOBOM  KPEaTHBHOM
CTPYKTYpHUPAY.

V ynpaBsbamby IpoOJEMCKIM CHUTYaIlMjaMa MOCJIOBHE eKOHOMH]E Pa3BHjEHU CY
onrosapajyh  XONHMCTHYKM HMHCTPYMEHTH, TIOMYT CHCTEMCKHX METO/I0JIOTH]a
CTPYKTypUpama MPOOJEMCKHX CHUTYyalllja, CHCTEeMCKHX MeTadopa W MapagiurMu.
Ocnamajyhn ce Ha CHCTEM CHUCTEMCKHX METOJOJIOTHja, Kao KOHIEMIMJCKU OKBHUP
KJIacU(UKOBaWka Pa3IMYUTHX CHUCTEMCKHUX METOJI0JIOTH]a, WJEHTU(PHUKOBAHE CY
pa3MynTe CUCTEMCKE METOJOJIOTHje TpuMepeHe oapeheHuM TpoOIeMCKUM
KOHTeKcTUMa. CHCTEeMCKMM METOJI0JIOTHjaMa TpPHAPY)KEHE Ccy oAroBapajyhe
cucteMcke wmetadope. CXOIHO CBOJUM TEOPH)jCKO-METOJOJOMKUM ojapehemuma,
CHCTEMCKE METOJOJIOTHje © HHUMa KOPECIOJEHTHE CHCTeMCKe MmeTtadope
Npe/CTaB/bajy HMCKaze ojpeheHHx mapagurMU  CHUCTEMCKOT  MHIJbEHa —
(GYHKIIMOHATMCTUYKE, WHTEPIPETATHBHE, €MAaHIMIATOPHE W TIOCTMOJCPHUCTHUYKE.
OmnpenesbeHOM KOMIUIEKCHO TUTYPAIMCTHYKOM TIPOOJIEMCKOM KOHTEKCTY TOCIOBHE
€KOHOMHUje IPUMEPEHE Cy HHTEPIIPETaTUBHE CHUCTEMCKE METOJIOJIOTH]E WU T3B. Coghm
CHCTEMCKE METOJI0JIOTHje, MomyT Meromonoruje cogpm cuctema, VHTEpaKTHBHOT
IUTaHupama, MneHTndukoBama W TECTUpama CTPATETHjCKUX MPETHOCTABKH, WT/I.
Yopkoc ToMe MITO €€ CHUCTEMCKE METOJO0JIOTHje YEeCTO U YCIEIIHO KOpUCTE Y
CaBpeMEHUM TMpeay3ehnma, O 4YemMy CBEIOYHM BEJIMKH OpOj CTyauja ciydajeBa H
UCTPaKMBaWkha BE3aHUX 3a E(QEKTUBHOCT CHUCTEMCKHUX METOJ0JIOTHja, CBaka O]l
METO/IOJIOTHja UMa CBOje MIPEAHOCTH U HemocTatke. OMHOCHO, CBaka je yCTENIHuja y
HCTpaXUBamy ojpeheHor acmekTa MpoOJeMCKe CHUTyalHje, a Mame YCIelIHa Y
0aBJbEHHY OCTAJIUM PEJICBAHTHUM aCIIEKTUMa ITPOOIEMCKUX CUTYaIlr]a.

HaBeneno mnpencTaBiba OCHOBY T3B. Kpumuyke c8eCHOCmMu Kao Oa3HOT
NOPUHIMIA KPUTHYKOT cucTeMckor wmunubera (KCM), Tj. OCHOBY HHXOBOT
KOMOMHOBaHOT Kopuiihema. Kao KOHIENIUJCKH OKBUP KOMOMHOBAHOT KOpHIIhema
cucreMckux Mmerononoruja, KCM Hactoju na o6e30enu mpuMepeHy M CKIAIHY
yrnoTpely pasIMuUTHX CUCTEMCKHX METOIO0JIOTHja, METO1a, MoJiesia Boiehu paduyHa o
IbUXOBUM CHaramMma U ciaboctuMa, Kao U mpeoBiahyjyhum napymrBeHum
OKOJIHOCTHMA, Kako OW Ce yHalpeauio YIpaBJbambe KOMILIEKCHHUM IPOOIEMCKUM
curyaurdjama. Moxe ce 3akibyuntd ga KCM HacToju 1a HMCTpaXkd M MOJPXKH
IUTypajii3aM y YIpaBJbalkby NPOOIEMCKHM CHUTyaldjama, KOju y HajIIMpeM CMHCIY
O3Ha4yaBa PECIICKTOBAE PA3IMYUTUX ITEpLENIHja U MHTEpIpeTanuja yrnpaBbayKux
npobiema y opraHuzanyjama, Kao U IpuMepeHy KOMOMHOBaHY ynoTpeOy pa3InuuTHX
CHUCTEMCKUX METOJIOJIOTHja, METOJa, MOJiella W TEXHUKAa Y CTPYKTypUpamy
poOJIeMCKUX CUTYalllja U pellaBamy npooiema.

KomMOuHOBame CHCTEMCKUX MCTO,[[OJIOFI/Ija CC MOIKC IIPUMCHUTHU Ha pA3JININUTC
HAa4YWHEC, Yy 3aBUCHOCTH O TOTa Ja JIK CC KOM6I/IHy_]y MCTOIIOJ'IOFI/Ije N3 HUCTC HIHN
Pa3IMIUTUX TapaJUuTrMHu. Y TtoMm CMHCITY, jenHa MCTO,[[OHOFI/Ija MOXKE€ OHuTH
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JOMUHAHTHA, a JIpyra METOJI0JIOTHja TIOJPIIKE WIA C€ MOTY KOPHCTUTH CaMoO JIeJIOBU
pa3NMYUTUX METOA0JIOTHja, UTA. Takohe, KOMOMHOBaHO KopHIIhEHmE CHCTEMCKHX
METOJIOJIOTHja MOXeE OWTH TapalieIHO, CEKBEHIMjalTHO, WMIICPHjaIMCTUUKO WIN
CIPOBE/ICHO Ha Pa3IMYMTHM HUBOMMA OpraHusamje. Ped je, makie, 0 KOMIUIEKCHOM
MPOIIECY CaCTaBJLEHOM O] BEIIMKOT Opoja MHUTama Koja Tpebda pa3MOTPHUTH, a Koja ce
MOTY TpYNHCATH Y cucmem npoodiema, cucmem UHmepeeHyuje W Cucmem
unmenekmyaninux pecypca. Vnaxk, KJbydHO NHUTame Ce OJHOCH HAa HA4yMH H300pa
KOMOUWHAIM]je METOJ0JIOTHja Y oapel)eHo] MHTEpBEHINjH 32 KOje je OJ pelieBaHTHE
BXHOCTH OKBHP 33 MaIllMpame, Tj. INIAHUPAkEe yIOTpede CUCTEMCKUX METOA0JI0THja.
JlaTn OKBHp KapaKTepHUIlle BUIICTIMEH3HOHATHOCT MPOOJIEMCKE CUTYaIlje MCKa3aHa
KpO3 TPU pa3IMyUTa aCMeKTa, Tj. CBETA — MAMEPUjaiHu, NePCOHAIHU T OPYUIMEEHU T
pa3IuuuTe aKTUBHOCTH KOje Tpeba mpeay3eTd y MpoOJIeMCKO] CUTyallMju UCKa3aHe
Kpo3 paznuuuTte (haze — npoyera, ananuza, 8pedHosare U 0el06arye, Tj. CIPOBOheHme
akTuBHOCTH. Of onarosapajyhe je Ba)KHOCTH U NMUTamkE JEKOMIO3UIIM]E CUCTEMCKHUX
METO/JIOJIOTH]ja, KaKo OU Ce yTBpAMWIIa KOPUCHOCT yIoTpede oapeheHux HHCTpyMeHaTa
Yy OKBHUPY JIpYTHUX METO/I0JIOTHja.

W3 BHIIEMMMEH3MOHATHOCTH TPOOIEMCKUX CHUTYalllja W pPasTUuuTHX (asza
WHTEPBEHIIM]e MPOU3MUIa3e U KJbYYHH apryMEHTH KOMOHMHOBama WM CHHEPIHjCKe
ynoTpede CUCTEMCKHX METOJ0JIOTH]a, Oynyhu a Cy pa3jiuduTe METOJIOJIOTH]E Marhe
WJIY BUIIIC YCTIEITHE Y pa3jallbaBamky Pa3InIUTUX aclekara MpoOJIEMCKUX CUTYallHja
U paznuuuTuM (dazama HMHTEpBEHIMje. YTIpkoc Tome, oxapeheHa dumo3odceka,
KOTHUTHBHA, KYJITypajdHa H TpaKTHYHA OTrpaHMuYCHa IMPEACTaBibajy Oapujepy
YCTEITHOM KOMOMHOBaWbY CUCTEMCKHUX METOJIOJIOTH]a U TO, IPe CBEra, MeTo0JI0TH]a
W3 pa3nuuMTHX mnapaaurmu. Hajuemhe HaBoheHo orpaHuveme ce  THYE
napagurmaTcke HecaMepJbUBOCTH, YMME Ce UMIUIMLKpA Aa cy napaaurme melhycoOHo
WCKJbYYHMBE, CXOJIHO CYNPOTCTaB/bEHUM Oa3HMM MpUHIMINMa U uaejama. U3
pa3IMYUTUX CXBaTamka MPEJHOCTH W OrpaHuYeha KOMOMHOBama CHCTEMCKHX
METOJIOJIOTHja KOja C€ MOTY YOUMTH Yy PEJEBAHTHO] JIUTEpaTypu W oAroBapajyhmx
EMIIUPUJCKUX HUCTPAKMBaKA, MOXKE C€ 3aKJbYUUTHU Jla c€ KOMOMHOBAHO KOpHIIheme
CUCTEMCKHMX METO/I0JIOTH]ja CBE uenrhe KOPUCTH U J1a Cy TaKBe UHTEPBEHIIU]E yCIICIIHE
W JONpUHOCE YyHampehuBamy ympaBibamkba MPOOJIEMCKUM CHUTyalljaMa IOCIOBHE
€KOHOMH]E.

Pecniexktyjyhu HaBeneHo, y paay cy HCTpakeHe oaroBapajyhe koMmOuHaIuje
METOJI0JIOTHja KOje MPUIaAajy MHTEpIpeTaTuBHO] cucteMckoj mapagurmu (MCC u
NUTCII-merononoruja) u GpyHkuuoHanuctuukoj cucremckoj napaaurmu (C u OK).
Kana je ped o MeTo10s10IKUM acnieKTUMa KoMOrHoBaHor kopuithewa MCC-a u C/I,
UCTpakeHa je, Hampe, Metononoruja cogpm cucrema. OcClIOHBEHa Ha AaKIMOHO
UCTpaXMBaWke Kao ojrosapajyhm nukiayc ydewa, MCC Hactoju na oOyxBaTH
pasnuunTe mepueniuje peneBanTaux Stakeholder-a, koje he nosectu mo nenoBama,
KojuMa he ce yHampeauTH UCTpakMBaHa MpoOieMcKa cucTyanuja. MIHTeprnperaTuBHa
napajgurmMa Ha Ko0joj je yTeMmeJbeHa Mojpa3ymeBa OjroBapajyha cxmaTama camor
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KOHIIeTITa cUcTeMa W opranuzanyja. Haseneno 3naum nma ce y MCC-y cucremu
CXBaTajy Kao Cy0jeKTHBHE KOHCTPYKIIHjE JbyI, a OpraHu3aIje ce ImocMarpajy Kao
KyJATypajJHd EHTUTETH, KOJU YIIpaBJbajy APYLUITBEHHUM OJHOCHMA, NpPU YEMYy Ce
JocTH3ame oapeheHor musba mocMaTpa caMo Kao MmocedaH Ciiydaj Y KOHTHHYHPaHOM
MpoIieCy yIpaBibamka JPYIITBEHUM ofHOcuMa. CXOMHO TOME, TapTHIMIIAIN]A, YICHE
U KyJITypa npejacTaBibajy ocHoBHE npuHImne MCC-a. Y MeTOA0IOIKOM CMHUCIY, 32
MCC cy peneBanTHe ciiefehe KibydHe a3e. OTKpUBaWmE, Tj. H3PAKABAKE
npoOsieMcKe cuTyaryje y3 momoh 0oraTux ciimka ¥ U3BOPHUX JePHHULIN]A; H3TPAIHa
KOHIIETITYaJTHUX MOJEJa OCMHIIJbCHEe aKTHBHOCTH;, pacripaBa O MpoOIEeMCKO]
CUTYyallMju KopulIhewmeM Mojena, Tj. mopehemeM Monaena ca pealHUM CBETOM H
npeny3suMame aKTUBHOCTH, Tj. HMMIUIEMEHTalllja IpoMeHa Koje he moBecTd [0
yHamnpehema npobiieMcke cuTyalnje mocjioBHE EKOHOMHU]E.

Moxe ce 3akibyuntd ga MCC 006e30ehyje cTpykTypupaHd HadyuH
uaeHTH(UKOBaka U 00yxBaTama pa3IMIuTUX Bubema peneBaHTHUX Stakeholder-a,
npu uemMy ce oxpabpyjy npunarohaBama wusmelly KoHQIuUKTHUX Buhema, Tj.
npuiarohaBama Koja Tpeba 1a JoBeay 10 Mpeay3uMama akiuje koja he ynampeauTu
naTy curyarujy. HaBemeno mpencrtaBiba moTBpay xumoteze la. [lakme, ped je o
OpPraHMW30BaHOM TIPOIIECY KOHTHHYHPAHOT YUerha, NMPH 4YeMy y4eme HHUje caMO O
caapxajy cuTyanuje, Beh W 0 caM0] HWHTEpBEHIIMJU U HEHEHUM MOTYhHOCTHMA.
AmnmukatusHocT MCC-a motBpheHa je OpojHMM CTyaujama ciiydajeBa KojuMa ce
unyctpyje npumera MCC-a y pa3nuuutuM oOJjacTuMa, a MpeMa HCPaKHBABUMA,
MCC mnpencraBiba Hajuemhe mNpuUMEHBHBAHY CHCTEMCKY MeTonoJsiornjy. Wmak,
eKCTPEMHHU CYOjeKTUBHU3aM, kKao 1 uynmeHuia 1a MCC He crienuduimpa y Kojoj Mepu
Tpeba 00e30eauTn maprunmnaiujy stakeholder-a Hutu mra ce cMarpa ayTeHTHYHOM
MapTUIUTIANA]OM, OJHOCHO HEMOTYhHOCT ympaBibamka MPUCHIHUM TIPOOIEMCKAM
cUTyallMjama, TMpeACTaB/bajy Heke oja kputuka ynyheanx MCC-y. ¥V  nmatom
KOHTEKCTY, OJ1 KJby4HE Ba)KHOCTU Cy KPUTHKE IpelICTaBHUKA (DYHKIMOHAIMCTHYKE
napagurme koje ce oxnoce Ha Hemoh MCC-a y 06e30ehuBamy 3Hama 0 JU3ajJHUPAY
KOMIUJIEKCHUX afanTtuBHUX cucrteMa, Tj. MCC omnukyje HelocTatak KHOepHETCKe
MOBE3aHOCTH TMpPEAJIOKEHUX TMpoMeHa. HaBeneHo mpencTaBjba OCHOBY HEHOT
koMOuHOBaHoT Kopuithewa ca CJl, kao (QyHKIIMOHATUCTUYKOM CHCTEMCKOM
METO/I0JIOTHjOM, OJTHOCHO MPECTaBJba MOTBPAY XUIIOTE3E 2a.

Kao peneBanTHa  CTPYKTYpaIMCTHYKO-(DYHKIMOHAIMCTHYKA  CHCTEMCKa
metogonoruja CJI Hacroju aa omoryhum MeHayepuma pa3yMeBame CTPYKType
KOMILIEKCHUX CHCTEMa Kako OM MOTJIM JJa HHTEPBEHHUIILY U OCTBApe TaKBO MOHAIIAkEe
cucrema kojuM he ce moctuhu ocTBapHBame NMOCTaB/EHUX LUIbeBa. OCIOWmEHA Ha
NPETIOCTAaBKY Jla j€ IOHAIIalke CUCTeMa IPBEHCTBEHO YCIOBJHEHO HETOBOM
crpykrypom, y CJI cTpykTypa je oapehena pemom, Tj. OpojeM Bapujabiau
yHnoTpeOJbeHUM 3a perpe3eHToBambe cTpykType, cmepom feedback-a, HenuueapHothy
u Bumectpykomhy nerseu. Hajuemthe kopumrheHn MHCTpYMEHTH peENpe3eHTOBamba
feedback crpykrype cuctema cy aujarpamu ca y3pOYHHM Ie€T/baMa M JAWjarpamMu
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HUBOA M CTOIA Ha OCHOBY KOJUX C€ Jajbe pa3BHja MAaTEMAaTHYKH MOJEN, Tj. pa3BHjajy
Ce jemHAayMHE HHWBOAa W cToma. Y3 momoh oxapehenux codrBepa, obe3behyje ce
pelieBaHTHA KOMITjyTepCKa CUMYyJIIalija MoHallamka CUCTeMa, Tj. ipeaBuhame Oymyher
MOHAaIIaka cucTeMa. Pa3BHjeHM Monenu Cy IMpeaMeT OpOjHHX TeCcTOBa MpOIICHE
BAJIMIHOCTH, a y (a3u HMIUIEeMEHTalHje c€ WACHTUPHKYjy MOoryhn HauuHU
nmoboJpIiaha pe3yirara (QyHKIMOHHCAWkA CHCTeMa, Tj. JAU3ajHHpajy ojapeheHe
noymTrKe. Ha Taj HauMH, MOKe ce 3aKJbYUUTH JIa je MoTBpheHa xunoresa 3.

Y KOHTEKCTy pa3marpama komOuHoBaHe ynoTpedoe MCC-a u CJl, peneBanTHa
cy orpannuema CJ| koja ce omHOoce Ha cam Tpolec AeduHUCama Tpobiema u
HEJ0CTaTaK JIPYIITBEHO-TIOJIUTUYKE TEOpHje KOja JIEKU Yy OCHOBH HHTEpPBEHLH]a.
Haume, cam mpouec mopenmupamwa y CJ| mouumme oa oxapeheHor mpobOiiema WU
NUTama KojuM ce Tpeba OaButh. Mako moctoje oapeheHu mokymiaju 1a ce oBa ¢asza
CI xpo3 T3B. TPYITHO WJIHM MapTUIIUIATHBHO MOJIEIUPAkE YHAIIPEH, Y PEIIEBaHTHO]
JUTEPATYpH C€ MOXKE YOUHUTH HEOIIXOTHOCT MOBE3MBAKA COhM CUCTEMCKHX IpHIIa3a
u CJI.

Ocnamajyhu ce Ha HaBeneHa orpannuema MCC-a u CHl, y Hucepranuju cy
npenacTaB/beHu Moryhu Haunau kombunoBawa MCC-a u CJl, nonyt: cunreze MCC-a
u CJI, Merononoruje cogpm u nunammukux cucremMa - MCJIC-a u koMOHHOBama
onpehenux merona u texunka MCC-a u CJI. Mako cy UM npeTnocTaBke Ha KojuMa cy
yTemesbeHe cnuuHe, oapehene pasnuke nmocroje. Cuareza MCC-a u C/] moapa3ymena
nperMTamke 00a Mpuiaza TOKOM YHTABOT TpoIleca M TEOPHUJCKY YCKIaheHOCT
koHrenarta, 1ok ce y MCJIC-y y cBakoj ¢a3u moapazymena ynorpedba MCC-a unu CJ]
W JIONIPUHOC je, TIpPe CBera, ca METOJOJIOMKOT acrnekta. KomOuHOBame oapeheHux
Merona u Texuuka MCC-a u CJl ummumnmpa ynotpedy neaoBa METOI0JIOTH]a, Kao
IITO Cy JAMjarpaMH ca y3pOYHHMM MeT/bamMa W/WiIM JujarpaMud HUBOA U cToma 0e3
Kopulihema CHEIUjaIHO pa3BUjeHUX codTBepa Kojuma ce cumyimpa Oynyhe
MoHalmame cucreMa. Tume ce, mpe cBera, omoryhaBa mupe Kopuiheme OBaKBOT
HauynHa KOMOHMHOBamWa, jep HHUjE HEONXOJHO ITO3HABaKkE HaBEACHUX codTBepa M
peliaBame KOMIUIEKCHUX jenHauyuHa. Jlakie, MONPUHOC OBAaKBOT Ipuias3a, je Ipe
CBEra, ca IPAaKTHUYHOT acleKkTa. YIPKOC TOME IITO OTKJIama KJbydyHa OrpaHHYeha
unauBuayanne npumene MCC-a u C/l, BUX0BO KOMOMHOBAmkE HE MOXKE J1a OTKIOHU
OTpaHHYCH-E KOje Ce TUYE YIpaBJbarba MPUCUIHUM MpoOIeMCKUM cuTyarjama. Ocum
TOra, OCTaBjba HEpEIIEHHMM U OpojHa peleBaHTHA TMHTaka M OrpaHUYCHA
MYJITUMETOJIOJIOMIKOT Tpuja3a y CMHCIYy KOMOMHOBaWma METOAOJOTHja U3
Pa3IMYUTUX MMAapaJUrMHu, IITO MPEICTaB/ba OCHOBY 3a Oynyha uctpaxuBama.

Ananorso kombOuHoBaHoMm kopuithewy MCC-a u CJl, y wucTpakuBamy
METOJIOJIOIIKMX acnekaTa KomOuHoBaHor kopuithewa WTCII-merononoruje u
Opranuzanuone kubepHetuke, pasmarpaHa je Hajupe HWTCII-meromonoruja kao
UHTEpOpEeTaTUBHA  CUCTEMCKa  Merojosioruja. M3  Teopujcko-MeToI0JO0UIKUX
onpehewa UTCII-meromosioruje ce MoXke 3akJbY4UTH J1a je ped O METOJI0JIOTHjU Koja
je TpHuMepeHa IUTYpaIMCTHYKUM NpOoOJeMCKMM KOHTeKcTuMa, Oynyhu na je
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(boxycupaHa Ha HCTPaKUBAIE PA3IUUYUTUX, CYNPOTCTABIBEHHX NPETIOCTABKU KOje
peneBantau Stakeholder-u umajy o ompeheHum crparervjama, MOJIMTHKaMa W/WIA
IJIAHOBMMA KojuMa ce yHampelhyje mocnoBame mpemy3eha. Tume je BepuduroBaHa
xarmore3a la. 3acHOBaHAa Ha AMjalIeKTUIKOM mpuctyny oOjektuBHOocTH, WTCII-
METOJIOJIOTHja ce TpuMemYyje Kpo3 ¢aze Gopmupama rpymna, HISHTH(PHUKOBama
MPETIIOCTABKH, JAUJjAICKTHYKE Jnebare u chHTe3e. Y TOM Ipolecy, oJ oJrorapajyhe
BaXXHOCTH je aHanu3a Stakeholder-a, cnenuduimpame NpeTnocTaBKy U MPOICHUBAHE
MPETIOCTaBKU, Kao onapehene moadasze y OKBUPY MACHTH(PHKOBAaEmHA MPETIOCTABKH.
Takohe, xao moapmika ¢a3u aedare npenopydyje ce oapehena ananmsa aprymenara,
T]. uAeHTU(UKOBamkE ojpeheHe CTPYKType aprymeHaTa Kao IITO Cy oOpasiioKema,
MOJIPIIIKE, OCTIopaBama, uT. [{usb je moctuhu kommnpomuc u3mel)y mpBOOUTHO OIITPO
CYNMPOTCTaBJbEHUX TMPETIOCTaBKH, Tj. mnoctuhu onpeheny cunresy. Ilporec
JMjalleKTUYKEe CHHTE3€ Yy OpraHusanyjama Moke OUTH CIPOBEJEH Ha pa3jinyuuTe
HauYWHE W, CXOJHO TOME, MOTY C€ W3/IBOJUTH Pa3IHYUTH IH33jHH CaMOT MpoIieca
(mm3ajH peaylHOT BPEMEHCKOT IUIaHWpPamka ca MOJEPATOPOM, JMJAIEKTUYKH CaBET W

CITUYHO).

HNako y omHOCy Ha KOHBEHIMOHAHE TMpWia3e IUIAHUPAKkYy, Kao W
aJTepHATUBHE TIPUIIa3e MOMYyT eKCIEePTCKOT Mpuia3a Wi npuiasa ‘fagomu aosokam',
nocenyje oapehene npeanoctu, UTCII-meTomonoruju ce decto ynyhyjy paziuuure
3aMepKe, MOMyT HeaJeKBaTHOT YIpaBJbamha MPUCHIHUM MPOOIEMCKUM CHUTYyallljama.
VY KOHTEKCTy JaTux pa3Marpama, peneBanTHo orpanudeme M TCII-meTomonoruje ce
OJIHOCH, TIp€ CBEra, Ha MOTIYHO alCTpaxoBame AMMEH3Hje chucTeMa U (hokycHupame
HCKJbYYMBO Ha OJIHOCE YUYECHUKA Yy 0aBJbCHY MPOOJIEMCKHM CHTYyalljaMa IMOCIOBHE
ekoHomuje, ka0 U Ha To mTo MTCII-meromonoruja He mocemyje HWHCTPYMEHTE
MMIUIEMEHTAIN]e OTpeJe/beHe CcTpaTeruje u/miu nojutuke. CXOIHO ToOME, MOXKE Cce
3aksbyunTd  ga  je  UTCII-meromosiorju  HeomxoAHa TMOJpPIIKA oJApeheHuX
CTPYKTYPAIUCTUIKO-(PYHKIIMOHATUCTUYKUX CUCTEMCKUX MeTojojoruja, momyt OK,
YHME C€ MOXKE MOTBPIUTH XumoTesa 20.

OK, 3achHoBana Ha ojapehennm kubOepuerckum wuzaejama — feedback,
feedforward, black box, BapujeretHOCT — THpHUMepeHa je KOMIUIEKCHO-YHHTAPHUM
MpoOJIeMCKUM CHTYyallijamMa, OJJHOCHO OHUM CHUTyallljaMa y KOojuMa ce Moke moctuhu
TeHEepallHa CarjJacHOCT u3Mely pereBaHTHHMX MapTULUIIaHATa OKO IMJbEBa KOjuMa
Tpeba TEeXHUTU. Y CTPYKTYypHUpamy KOMIUIEKCHUX NPOOJIEMCKUX CHTyaluja, Of
KJbYYHE BaXXHOCTH j€ YIOpaBJbalkhe KOMIUIEKCHOLINY Tj. BapHjeTeTHolny Kao
KHOEpHETCKE Mepe KOMIUIEKCHOCTH, IITO WMIUIMIUPA PECIEKTOBambe 3aKoHa
noTpeOHe BapHjeTeTHOCTM 1o Kome "CamMo BapHjeTeTHOCT MOXE YHUIITUTH
BapujeTeTHOCT". OcuM 3akoHa MOTpeOHE BAapUJETETHOCTH, Y TEOPUJCKOM CMHCIY, 32
OK je BakaH M MNPUHIMII PEKyp3Hje MO KOME C€ CHUCTEM IIOHaBJ/ba y CBOJUM
noJicicTeMuma, mrto 3Hauu Aa uctu npuHuunu CCO-a Mory 6utu ynoTrpedsbeHH J1a
06U ce MojenIMpalld MOJCUCTEMH OpraHHu3aluje, caMa OpraHu3aluja U cyrnpa CHCTEM,
yuju je opranuzanuja geo. CCO mojen, Kao KJbYYHH MeTOJ0I0mKH HHCTpyMeHT OK,
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CacTaBJbCH je OJ MET MOJICUCTEMA, Tj. QYHKIMja — UMIUIEMEHTAIM]e, KOOPAUHAIH]E,
KOHTpOJIe, U3BelITaBama U uaeHtuteTa. [lope3yjyhu HaBeneHe QyHKIM]jE HEOMXOIHE
3a cnocoOHocT omcranka, CCO Monen ce mpuMemyje y NpolecuMma IUjarHo3e U
(pe)nu3ajHupama oOpraHu3anuja Kpo3 HISHTHPHKANW]y, AMjarHO3y u Moryhu
pemm3aja. CCO mpencTaBiba U3y3eTHO 100ap AMjarHOCTHYKH MHCTPYMEHT Ha OCHOBY
KOra ce MOry MWJEHTU(PHUKOBATU NpoOJEeMU Yy CTPYKTypU U (YHKIHOHHUCABY
opraam3anuje. CX0JHO TOMe, MOXKE CE 3aKJbYYUTH JIa je OTBpheHa xumoTesa 20.

YHupkoc ToOME MITO je YCHEIIHO NMPHUMEHCH Yy BEJIMKOM Opojy OpraHu3aimja
He3aBHCHO oJ1 BenuuumHe win Bpcre, CCO mojneny ce Hajuemhe 3amepa TO ILITO
HEJIOBOJPHO TaXH-€ MocBehyje HauMHy Ha KOjU Ce€ TMOCTaBJbajy HUJbeBU. OIHOCHO
3aMepa ce (QoKycHpame Ha OpraHu3allioHy CTPYKTYpY W TIIpolece, YhMe Ce
3aHemMapyjy oapeheHu MOTUTHYKKA U KyATYypajdHU acMeKTH. 300T Tora ce MpuMeHa
CCO Mopena Ha mpenopyyyje y NPUCUITHUM MPOOJIEMCKUM CUTYyallfjama, jep y TOM
cllydajy CIYXM HWHTEpecMMa OHHUX Koju mnocenyjy Moh. VYmopkoc oapehenum
uHTpenpetanyjama npema kojuma CCO Mojen NpoMOBHINE JEIEHTPATH3alnjy U
ayrToHOMHM]y JenoBa M mokymajuma ga ce OK mnpubnumku HHTEpHpeTaTHBHO]
napagurmu, CCO mozen ce Hajuenrhe mocMarpa kao e(huKacHO CpeACTBO KOHTPOJIE.

Bonehu pauyna o npenruduxoanum orpannuemruma UTCII-merononoruje u
OK, xao u 0 reHepaJlHUM pa3zjiuKama Koje moctoje usMehy xapo u cogpm cucTeMcKx
npuias3a, ompenesbeH je Moryhu mpuiaa3 KOMOMHOBaWmY OBa JBa IpHJia3a KOjU je
3acHOoBaH Ha cienehoj peneBanTHO] mpernoctaBuu: Cogm, Tj. MHTEpIPETATUBAH
npuia3 Tpeba ymoTpeOMTH Kako OW ce /a0 CMHCA0 HCTPAKHUBAHO] MPOOIEMCKO]
CUTYaIHjH, Tj. KaKo Ou ce 006e30e110 KOHTEKCT Y OKBUPY KOT Tpeba MPUMEHUTH Xapo,
Tj. (QyHKIIMOHANMCTHYKK Tpmia3. Takole, mperrnmocraB/ha ce Ja je KOMOMHOBAHO
koputthewe UTCII-a u OK npumepeHo y oHUM cuTyaldjamMa y Kojuma je GoKyc Kako
Ha pa3IMYUTHM [epleniyjamMa M CcxXBaTalkbUMa LWJbeBAa U CBpXa Tako M Ha
TU3aJHApPalky CTPYKType U mpoiieca koje he omoryhutu epukacHy UMILIEMEHTALH]Y
nuibeBa. Ha taj HaunH, Mmoryha komOunoBana ynorpeda MTCII-a u OK ce cactoju u3
(daze uneHtuduKoBama IWJbEBA M JU3aJHHpama OJroBapajyhe opraHu3amroHe
CTPYKTYype U mpolieca. ¥ TOM CMHUCIY, IPEJICTaBJbEH je Mpuia3 KOMOMHOBaWmY KOjU
nospasymeBa komiuietHy npumeny HTCII-meronosoruje y moacuctemy Cs CCO
MojJieNia KOjU je 3aJyKEH 3a OIpelebuBambe HUICHTHTEeTa opranuzauuje. [lomro je
npBa ¢aza npumeHe CCO mojena uaeHTUUKAIMja CUCTEMA, Tj. UACHTH(PUKOBAHE
uusbeBa koje tpeda cneautu, npumenom UTCII-meromonoruje y noacucremy Cs ce
00e30ehyje uaeHTHPHUKOBaEE pa3IMYMTHX CXBaTama perneBaHTHuX Stakeholder-a.
Hasba qujarHosa npenyseha 1j. opranuzanuje y konuenuujckom oksupy CCO monena
omoryhaBa uneHTH(UKOBaWkE MpobdiaeMa y CTpYKTypu U (yHUKHOHHCamYy. Moxe ce
3aKJbY4UTH Ja ce KoMmOuHoBaHuM kopumrhewmem WTCII-merononoruje u OK
OTKJIamajy oJjpeheHa orpaHuyYema HUXOBE UHAUBUAYalHEe ynoTpebe. Mnak, kao u y
koMOuHOBaHOj ynorpebu MCC-a u CJI, onpehene mamkaBoCTH (MOMYT YIpaBJbamka
MPUCHIHUM KOHTeKCTHMa W ojapeheHa ¢uno3odceka, KynrypadHa, KOTHUTHUBHA H
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MPAaKTUYHA OTPaHHYCHa) HE MOI'y OUTH OTKIOI-CHE, YMME CE CTBapa OCHOBa 3a
Oynyha ucrpaxxupama.

[IperxoaHO HaBENEHM 3aKJbYUIM KOJU CE€ OJHOCE HAa METOOJIOIIKE ACTEKTe
KoMOMHOBaHOT Kopuirhema onpehennx cucremckux npuiaza — MCC-a u CJI, xao u
UTCIl-a um OK, cy Bepu(HUKOBaHM EMIHPHjCKUM HCTpaXuBameM Moryhe
KOMOWHOBaHE yroTpede HaBe[AeHHUX npuia3a y npeaysehuma y Pemyomuiu Cpouju. Y
TOM CMUCITY, TIpUKa3aHa je, mpe cBera, Moryha komounoBana yrmorpeba MCC-a u CJ]
y ylpaBJbamby MpoOJIEMCKOM CHUTYallMjOM - OPYHITBEHA OATOBOPHOCT Ipeay3eha xao
MPETIOCTaBKa OAPKHUBOT pasBoja. I[lomaszehm o peneBaHTHOCTH HCTpaKWBamba
JPYIITBEHE OJTrOBOPHOCTH Kao TMPETIOCTaBKE OJIPKMBOT pa3Boja 3a caBpeMeHa
npenyseha, n ocnamajyhu ce Ha ozpeleHa ucTpakmBama U CMEPHHUIIE KOjUMa Ce OBa
obmact ypehyje (ISO 26000), npymrBeHa OATOBOPHOCT je HCTpaXKCHa HajIpe y
koHrenmujckom okBupy MCC-a. Takohe, on oarosapajyhe je BaXHOCTH da Cy Y
(dhokycy uctpaxkuBama Owmita mzabpana npenyseha u3 ayromoOuscke WHIYCTpHje Ha
noapy4jy Kparyjesua. To je nerepMuHucano 6oraty cluKy, U3BOpHE JeUHULU]E U
KOHIIETITYaTHE Mojelie kao ojapehene mertomosnomke mHcTpymMmeHnte MCC-a. Ha Taj
HAYWH, TIPEICTaBJbEHH CYy TEOPHUJCKHM MOJEIH  yIpaBibamka JIPYIITBEHOM
0JIrOBOPHOIINY KOJy Cy nopeheHn ca peaTHuM CBETOM.

VY muspy uneHTuduUKoBama noctojeher crama Koje ce OJHOCH Ha Pa3BUJEHOCT
onpeh)eHUX AaKTHBHOCTH JPYIITBEHO OJTrOBOPHOT IIOCTIOBamka y HCTPAKUBAHUM
npeaysehuma, kpeupan je u quctpuOyupan oaroBapajyhu ymuTHUK. YTUTHUKOM C€
HaCTOjaJI0 OTKPUTH Y KOjO] MEpU HCIHTAHHUIM CcMaTpajy oapeheHe akTUBHOCTH
JIPYIITBEHO OJATOBOPHOT TOCJOBaka BAXHUM, Tj. CHUCTEMCKH TIIO)KEJBHUM U
KYITYpaJTHO W3BOJUBHUM, OJHOCHO Y KOjO] MEpPU CYy pa3BHjEHE Y HCTPAXKUBAHUM
npeaysehuma. EMmupujcko HCTpakuBame je, 3ampaBo, MpeacTaBibaio  ¢asy
nopehema MPeTX0THO OMPENeIbEHUX TEOPUJCKUX MOJENa Ca PEaTHUM CBETOM. Y Ty
CBpXy KopuirheHe cy ojpeljeHe cTaTHCTHYKE METOJe MOomyT (PaKTOPCKE aHajIm3e,
JCCKPUNTUBHE CTATUCTUYKE aHAlM3e, KOpENallMOHE W pErpecHoHe aHalu3e.
Pesynratn noOMjeHM CHpPOBEACHUM EMITUPUjCKUM HCTPOKUBAKBEM, a IpE CBera,
pe3yiTaTd ACCKPUITHBHE CTATHCTUYKE aHAIM3€, CYy OCHOBA 3a HIACHTU(HUKOBAHC
CHCTEMCKH TMIOKEJbHUX M KYJITypaJlHO HW3BOJMBHUX NIPOMEHAa KOjUMa CE€ MOXKE
YHalpeUTH JPYIITBEHO OJrOBOPHO IOCIOBaWme HCTpakuMBaHMX mpemyseha. Kao
KapaKTePUCTUYHU (PaKTOPH HUCTPaXKHMBaWka M3IBOJUIM Cy ce: JIpywmeena
00zo6opnocm  npedyseha kao npemnocmagxka o00pacugoe paseoja, Enemenmu
OPYUIMBEHO 002080pHOZ MaApKemuHea, 3Sawmuma 6e30e0Hocmu U  30passa
nompowiava u skcusomue cpedune, Ilocm-npooajue akmusHocmu Koje OOnpuHoce
OpYULMBEHO 002080pHOM nociogary W Ilepgopmance Opyuimeeno 002080pHO2
npedyzeha. PerpecioHOM aHaJIM30M je YyTBpheH yTHIaj KOju uaeHTuruKoBaHe Moryhe
IIPOMEHE UMajy Ha HaBe/ieHe (PAKTOPe UCTPAKHUBAMbA.

WnentudukoBanu (HakTopu U MpOMEHE ca CTaTUCTUYKM 3HAYajHUM YTHIajeM
Ha CBAaKM HM3JBOjeHH (pakTop, mocMaTpaHu Cy y KoHuenmujckom oksupy CJI kao
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onpeheHn HUBOM U CTOIE, Kako Ou ce mpeaBueo Oynyhu edexar uaeHTUPHUKOBAHUX
npomeHa. Ha Taj HauuH cy KOHCTPYMCAHU JMjarpaMy HUBOA U CTOMA M MPEJCTaBJbEHE
Moryhe jenHaunHe HUBoa W croma. OJHOCHO, CBAaKM IOjJEAMHU HHUBO, Tj. (akTop
MPEJICTaBJbEH je Kao (QyHKOHMja MOTYhMX MpOMEHa ca CTATUCTUYKH 3HAYajHUM
yrunajem (oapeheHnx croma) W HUBOA Mpe MpomeHa. JlmjarpamMoM ca y3pOYyHHM
neTjbaMa TpUKazaH je MOTyhu yTHmaj u3aBojeHHX (akTopa HCTpaXKHBamba KOjH
MpeICTaBibajy oJapeheHe aKTUBHOCTM JPYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaWma U
unaentupukoBane kpydne feedback mersbe. Tume je omoryheno mnpensubame
Oynyhux edekara naeHTH(UKOBAHUX MPOMEHA, IITO MPEJCTaBIba OTBPAY XUIIOTE3E
2a. Mehyrum, y Jlucepranuju HUCY MpeACTaBJbeHA pelliekha MPUKa3aHUX jeTHAYMHa,
HUTU cuMmynanyja Oyayher moHamamwa cucTeMa KOpHUIIhemeM —CHEIUjaHO
pasBujenux codrrepa y C/I. HaBeneno npeacrasiba ocHOBY 3a Oyayha nctpaxkuBama.
CxomHO TOME, MOXKE C€ 3aKJbyduTH Jla je€ EMIHMPHUJCKO HCTpakuBame Moryhe
koMOuHoBaHe ymoTpebe MCC-a u CJl ocnomeHo Ha npuiaa3 KOMOWHOBamy KOJU
noapa3zymeBa npuMeny oapehennx merosna u texuuka MCC-a u C/I.

Moryha kom6uHOoBaHa ynotpedba UTCII-merononoruje u OK y npenyszehnma
y PeyOmumu CpOuju wunyctpoBaHa je Ha mpumepy Mmoryher Qopmynucama u
UMIIJIEMEHTAlIMje CTpaTeruje y ycioBuMa riaodaiHe pUHAHCH]CKe KpHU3e y U3adpaHoM
npenxysehy A. 3ampaBo, mpukazaHa je, mpe cBera, moryha ymorpe6a UTCII-
MeTojosioruje. VIHTEpBjyOM CHpOBEIHMM ca TON MEHAMEHTOM Tpemy3eha A
noOujeHa Ccy ca3Hama Ha OCHOBY KOjuX je ¢dopMmysucaHa MpoOIeMCKa CUTyaruja u
HuIeHTU(UKOBAHA CTpaTeryja yjJacka y HOBE IOCIOBE Kao CTpaTerdja HW3jacka u3
kpuze npeayszeha A. Ocum Tora, uaeHTU(GUKOBAHE CY U MIPETIOCTaBKE Ha KOJUMa TOII
MeHaMeHT Tipeay3eha A 3acHuBa oBy cTparerujy. CxoaHo ToMe, U Bojaehu padyHa o
kbyunuM oxapehemuma UTCII-mMerononoruje, KkpeupaH je oaroBapajyhu ynmuTHHK.
YIUTHUK je, Hajiipe TUCTpyOyupaH 3amociaeHuMa y npeaysehy A kao oarosapajyhum
uatepuum Stakeholder-uma, a 3atum u mpencraBaunuma excrepaux Stakeholder-a,
Kao INTO Cy MpeAcTaBHULM J00aBibaya, Tj. ImpousBohaua, Kymala, KOHKypeHara,
(bMHAHCH]CKUX MHCTUTYIHM]a U JOKaTHe BiIacTu. [{usb je OMo yrBAUTH y KOjO] MEpH ce
UCIUTAHUIM CIIaXy ca ONpENe/beHOM CTPaTerujoM yinacka y HOBE IOCJIOBE U
MpEeTIOCTaBKaMa Koje je TMOJp)KaBajy W/WIW alTepHATHBHOM CTPAaTETHjOM U
MpeTrnocTaBkaMa Koje je mojapxkanajy. Kopumhewmem oarosapajyhux CTaTHCTHUKHUX
METO/1a, IOMYT METO/a IECKPUIITUBHE CTATUCTUYKE aHAIIN3€E, TECTUPamha 3HAYajHOCTH
pasnuka u3Mel)y apuTMETHUKHX CpeliHa U XU KBaJpaT TecTa, 1o0ujeHu cy oapehenu
pesynrtatu. JloOMjeHu pe3ynTatu MpeacTaBibajdl Cy OCHOBY 3a (hopmupame rpymna u
UACHTU(DHUKOBaKkE MPETIIOCTaBKU Kao nmovyeTHux ¢aza npumene UTCII-meTonomnoruje.
Ha Taj Hauu u31BOjeHE cy TpH Ipyle UCIHUTAHUKA y OJHOCY Ha CTENEH cllarama ca
OTIpeNIeJbeHOM CTPATEerujoM yiacka y HOBe mocinoBe — I pyna 3a, Ipyna Ilpomus u
Ipyna u 3a u Ilpomus (pe3yATaTd XU KBajapaT Tecra). Y TMpOLEeCy aHaluze
stakeholder-a pesynarati xu KBajpaT TeCTa U TECTHUpama 3HAYAJHOCTH Pa3iHKa Cy
yKa3anu Ha ojpeheHe CTaTUCTHUKM 3HayajHe pa3iuke u3Mel)y ucnuraHuka y
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3aBHCHOCTH 0Ji HHMBOa oOpasoBama, Bpcre Stakeholder-a, wrn. Pesynratu
JICCKPUIITUBHE CTATUCTUKE Cy IIOKa3aJd CTEMEeH clarama HWCIHTaHUKa ca
ONpENC/bCHUM  IPETIIOCTaBKaMa, Kao W CTENeH BaXHOCTHM U  HW3BECHOCTH
MPETIIOCTaBKU. PerpecnoHoOM aHanmm3oM yTBpheHo je na je (GakTop BaKHOCTH 3a
WCIUTAHUKE TPECYAaH y IpoIecy Crenu(puurupama IpeTIOCTaBKH.

30or HemoryhHocTH wucTpaxuBaua nga ¢asze jgebare W CcHHTE3e Oyny
HEIMOCPEHO CIIPOBE/ICHE y HCTPaKUBaHUM npeay3ehuma, mokasana je moryha nebara
U CHUHTE3a 3aCHOBAHAa Ha pe3ylTaTuMa HUCTpaxuBamwa. CXOIHO TOME, MOXE Ce
3aKJbYYUTH Ja C€ CUHTe3a Moke noctuhu usMmel)y mpBOOUTHO CYNpPOTCTAaBILEHHX
MPETIOCTaBKM U Ja CTpaTeruja yjgacka y HOBE IOCJIOBE ca oJpeheHHM acreKThma
aITepHATUBHE CTpaTreruje Moxe Outu mnpuMmewmena. Kao mnompmka WTCII-
METOJIOJIOTUJM Y MMIUIEMEHTAIlMjU ONpeNeJbeHe CTpaTeruje, Mnpuka3zaHa je moryha
ynotpeda OK. OgnocHo nipenysehe A je ucrpaxkeHo y koHuenmujckoMm oksupy CCO
MoJieNia ¥ UACHTU(UKOBaHU MPOOJIEMH Y CTPYKTYpU U QYHKIMOHHUCawy npeayseha.
UnentuduxoBamem oapeheHUX peKyp3MBHUX HHUBOA, JUJarHO30M (yHKIHja
npeasuhernx CCO MoaenomM, Kao W MpUKa3aHUM MOTYhuM peam3ajHoM mpemayseha,
MOKa3aHO j€ Jla Ompeje/beHa CTpaTervja yjacka y HOBE TOCIOBE MOXE €PUKacHO
o6utu cnposenieHa KopulthemeM oJropapajyhux KMOEpHETCKMX MHCTPYMEHATa, YiMe
O0u ce yHampeauie Kako KOMYHHUKaluja ¥ KOHTpOJa, Tako M aJanTHOMIIHOCT
rocMarpasor npemyseha.

Moryha xom6unoBana ymnotpeba MCC-a u CJI, xkao u UTCII-a u OK y
npeaysehuma y PenmyOmuimmu CpOuju mokasana je JeTOTBOPHOCT KOMOWHOBama
HaBEJICHUX TIpWia3a y yHamnpehuBamy yhpaBibamkba pa3MaTpaHUM IMPOOIEMCKUM
CUTyaljama. 3ampaBo, CBEYKyMHa TEOPHJCKO-METOJOJIONIKA ¢  E€MIIUPHjCKa
UCTpaxkuBama y Jlucepranmju mokasyjy MOTBpAY CBUX OIPEACIbEHHX XHUIIOTE3a —
xunote3e 1 u la xumorese 2, 1j. 2au 26 Kao U XUTIOTE3E 3.

Yhopkoc  AEeIOTBOPHOCTM  KOMOMHOBAHOr  Kopulihema  CHCTEMCKHX
METOJI0JIOTHja Yy YyIpaBibabby MNPOOJIEMCKUM CHUTyalljaMa IIOCJIOBHE EKOHOMUJE,
nocroje ojpeheHa orpaHuuema Koja HHUCY JETaJbHO MCTPAXKEHa, a Koja MOTY
IIpeJCTaBJbaTH CMEPHUIIE 3a MOoTeHIMjanHa Oynyha ucrpaxuBama. Mnentuduxosana
OrpaHUYEa CHHEPrujcKe YHoTpeOe MHTEPIpEeTaTUBHUX M (DYHKLIHMOHATMCTUUYKHX
cucremckux npunaza - MCC-a u CJl, UTCII-merononoruje u OK - yka3yjy Ha
HEOIIXOJHOCT HUXOBOI KOMOMHOBama ca oJjpeeHuM eMaHIUIIATOPHUM CHUCTEMCKUM
npunasuma, nonyr Kpurnuke xeypuctuke cucreMa u MeTOJ0J0TrHje CHHEPIHjCKU
WHTErpUCcCaHoOr THMa, LITO Cy, Takohe, Moryha mozapyyja Oyayhux ucrpaxuBama. Y
EeMIIUPHjCKOM CMHCIYy, OJ IoceOHe BaXHOCTH OM OWJIO HUCTPaKUTH MCKYCTBa
KOpPUCHUKAa KOMOHMHOBaHe YynoTpebe HaBeIeHUX CUCTEMCKHX MeTojoJioruja. Y
KOHTEKCTY EMIIMPUJCKOT HCTpaxkuBama y mnpenysehuma y Penyomuum Cpbujm,
NPOIIMPHBAKE Y30pKa M OTKJIAmame JAPYrMX HABEJCHUX OTpaHHYeHa, MOIMYT
cnpoBohema cBux ¢aza UTCII-meTonon0ruje y peajHuM ycIOBHMA, MPEJCTaBIbajy
cMepHHuIle 3a Oyayha ucTpakuBama.
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IHPUJIOI' 1

YINIUTHMUK

Mousum Bac na u360opom jeHOT 0J1 HaBeIeHUX OpojeBa Ha JaToj CKaJId 03HAYMTE Y KOM
CTeleHy ce cJakeTe WJIM He CJakeTe ca HaBeJeHHMM KOHCTaTammjama. AKo ce
ROMAYHO Cllajceme Ca HABEACHUM O3HAYUTE OpOj 5, ako ce yenasnom craiiceme 6poj 4,
YKOJIMKO HUCMe CUZYPHU O3HAYHUTE 3, aKO CE€ Y21A6HOM He caaiceme Opoj 2 U ako ce
yonuime He cnaxceme o3Haunte 6poj 1.

YOUTHUK je aAHOHMMAH U NI0JIpa3yMeBa MOTIYHY 3alTUTY UACHTUTETa UCIIUTAHUKA.
Vuanpen Bam ce 3axBasbyjeM Ha moMohu U capajmbu.

Mp Jlejana 3maranoBuh

CKAJA
Yonuite ce mHe | Yraasuom ce He | Hucam YriaaBuom ce | ITornyno ce
cJaakeM cJaakeM CUT'YPaH/CUTYPHA | CJaKeM cJIaxkeM
1 2 3 4 5

[IpBa rpyna nutama ce OJJHOCH Ha Ballle MUIIUBEHE O TOME KOIUKO Cy ofipel)eHn McKa3u BaKHU
3a JIPYIITBEHO OJTOBOPHO IOCIOBame mpeayzeha Kao KJbYYHE MPETIOCTaBKE YIPaBJbamkha
ONIP’)KMBUM Pa3BOjeM.

JlpymiTBeHa 0JArOBOPHOCT mpeay3eha kao nmpernocraBka oap:KUBOT 112134

pa3Boja

1. JpymTBEHO ONTOBOPHO IOCIOBaK-€ YCMEPEHO Ka OJIPKHBOM pasBOjy je
cacTaBHH Jieo ((YHKIMOHHCAmka pexay3eha

2. JlpymTBeHa OJTrOBOPHOCT W OIPKHMBH Pa3BOj Cy WHKOPIIOPUPAHH Yy
CTpaTerujcka JOKyMeHTa npemnyseha

3. [MomTyjy ce aHTUMOHOIIOJICKH 3aKOHH

4. CBH 3amocieHN Cy YKJbYYEHH Y peanu3alyjy IPYIITBEHO OJIrOBOPHOT
TIOCJIOBaba

5. [losHaTtw cy craHmapau W mpoleaype Koju perynumry oy obmact (ISO

26000, Crpareruja TpoMOIMje W pa3Boja APYIITBEHO OJTrOBOPHOT
nocnoBama y Perryomumm Cp6uju 2010-2015)

6. [omTyjy ce onroBapajyhu eTHUYKM CTaHIApIM Y OCIOBamky Ipeay3eha

7. 006e30ehyjy ce ycloBM pajga KOjU TO3WTHBHO YTHYy Ha 37paBJbe H
0e30e1HOCT 3a0CIeHUX

8. OyHkIMoHNCamke peny3eha Hema HeraTHBHE eeKTe Ha JKUBOTHY CPEAUHY
u penesantHe Stakeholder-e

9. PasBujene cy onpehere Mepe 3a cripeyaBame KOPYIIHje

10. | Madopmanmje o APYCTBEHO OATOBOPHUM aKTHBHOCTHMa Impemy3eha cy
JOCTyIHE (Ha mpuMep, Ha website-y)
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Cneneha rpyma mnmTama ce OJHOCM Ha Bame MHILBEHE O JAPYIITBEHO OJTOBOPHUM
AKTUBHOCTUMA KOje Tpeba Mpeay3eTH y Wby 3alITHTE KyNana/moTpomiada, Kao jeHO] Of
KJbYYHHX aKTUBHOCTH JIPYIITBEHO OATOBOPHOI ITOCIIOBama mpeny3eha ycMepeHor Ka O KUBOM
pa3Bojy. OIeHUTE CTEIICH peatn3aliyje HaBeJACHUX aKTUBHOCTH:

EjeMeHTH APYIITBEHO OATOBOPHOI MAPKETHHIA 4

11. | Kontunynpano ce yHanpeljyje KBaTUTET MPOU3BOJA H yCIIyTa

12. | Kynnuma/morpomaunmMa Cy JOCTYHHE TIOTIyHe HWHQOpManuje o
MIPOU3BOJMMA U yCIyraMa

13. | Iomryjy ce Havena ¢ep MOCIOBHE Mpakce y Go