YHUBEP3UTET ITPUBPE/THA AKAJIEMUJA HOBHU CA L

PAKVYJITET 3A IPUMEILEHU MEHAIIMET, EKOHOMUJY U
PUHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

MN3BEHITAJ O OHEHU TOKTOPCKE JUCEPTAILIUJE
»KOMITAPATUBHO PABMATPAILE MAPKETUHI' MUKCA U YTUILIAJ TUJIEPA HA
TPKUIITE AYTOMOBWJIA Y CPBUJUY, kanauaat Cama Jenenkopuh MA

| INHOoJAIIM O KOMUCHUIHN

1. JlaTym 1 OpraH Koju je ”~MeHOBa0 KOMHUCH]Y

Onmnykom HacraBHo-HayuyHOr Beha dakynrera 3a MpUMEHCHH MEHAIMEHT, CKOHOMHU]Y H
¢bunancuje, beorpan 6p. 1325 ox 29.06.2020. roaune.

CacraB KOMHCHje ca Ha3HAKOM MMEHA M IPE3UMEHAa CBAKOI WiaHa, 3Bama, Ha3MBa YKE
HaydJHe 00JIACTH 3a KOjy je u3aldpaH y 3Bame, JaTyMa u300pa y 3Bame U Ha3uB (aKyJrera,
YCTaHOBE y KOjOj j€ WIaH KOMHICH]€ 3aIlOCIICH:

1) IIpod. np IlaBae PamanoB, BaHpeaHu mnpodecop, yxa HayuyHa o0JacT
[IpouzBogHo-ycinyxuu MeHayuMeHT ona 17.04.2019. romune, ®Pakynrer 3a
MPUMEHEHU MEHAIIMEHT, €KOHOMHU]y U ¢uHaHcuje, YHuBep3uteT [IpuBpeana
akagemuja y HoBom Cany - y ¢BOjCcTBY NpeaceIHUKA;

2) np bpanko MwuxawinoBuh, BHIIIM HAYyYHHM CapajHUK, y)Xa Hay4YHa 00JacT:
Exonomcke Hayke on 25.11.2015. romune, HWuctutyr 3a EKOHOMHKY
OJHOIIPUBpELE, beorpan - y cBOjcTBY MeHTOpA,

3) np Hpeapar BykoBuh, HayyHH capagHHK, y)xa Hay4dHa oOyact: ExoHOMCKe
Hayke o1 01.03..2017. ronune, MuacTuTyT 32 EKOHOMUKY TTOssOTIpUBpEe, beorpan
- Y CBOjCTBY 4JIaHA.

Il TOJALIM O KAHAUJATY

1) Cama (Muonpar) Jenenkosuh je pohena 16.01.1986. rox. y beorpany

2) [ana 08.03.2013 je na Yuusepsutety y beorpany, Ha [TossonnpuBpenHom paxkynrery
y 3eMyHy, o0paHuiIa MacTep Te3y IOJ HAaclo0BOM: ,, [lamenmua 3awmuma y obracmu
nowonpuspede y Eeponcroj ynuju “

3) Hayuna obmact W3 KoOje je CTEYCHO aKaJeMCKO 3Bame Marumcrpa/mactep Hayka:
MeHayiMeHT

4) Pammna xao MapkeTHHT TIpOMOTEep 3a CTpaHe Kommanuje; [lpumpaBHUK Y
MuHHCTapCTBY MOJBONIPUBPEIE U 3alUTHTE XUBOTHE CpeAMHE, YIpaBa 3a arpapHa
wiahama; Ypeauuk cajta Anaaus; o 2016. ronune 3anociena y Renault Nissan Srbija.

5) IlyGnukoBaHU pajJioBU MO KaTeropujama:

1. Muonpar Jenenkosuh, Muiom Panhenosuh, Cama JesnenkoBuh (2016): “3apaBibe u
pekpeanuja”’ —,Health and recreation”; Bucoka crmoprcka u 3apaBcTeHa Imikoja, [




Melhynapoana koHdepeniuja ,,CopT, pekpeanyja, 3apaBibe, 300pHUK arncTpaKTa,
crp. 15. (M34)

2. Muonpar Jeneakosuh, Munom Panhenosuh, Cama JesenkoBuh (2016): “3apasise u
pekpeanuja”’ —,Health and recreation”, Bucoka crmoprcka u 3apaBcTeHa Imkoia, |
Mehynaponna xondepenuuja ,,CopT, pekpeamnuja, 3apaBibe”, 300pHUK pagoBa,
ctp.114-121. (M33)

3. Muogpar JenenkoBuh, Jbybomup MusskoBuh, Cama JesenkoBuh (2016): “Yiora
EKOJIOLIKOT 00pa3oBama y mpeay3ehnMa ca OCBPTOM Ha JKUBOTHY CpPEIMHY U €KO-
Typusam”’, Melynaponna kondepenmuje ,,Kene y cnopry*, beorpan, dakynrer 3a
cropr, ctp.21-27. (M33)

4., Muoapar JenenkoBuh, Cama JesenkoBuh, bojan Xabym (2017): "VYTunaj
€JICKTOMAarHeTHUX 3paderha Ha )KUBOTHY cpeauHy", "The impact of the electromagnetic
radiation on the environment", 4-ta Melyynapoana koudepeniuja” Criopt, 3apaBibe U
XKHUBOTHA cpeauHa”’, dakynret 3a criopt, beorpan, crp. 19-25. (M33)

5. Cama JeaenkoBuh, Cpbosry60 Hukommh, Mwuoapar Jenenkosuh (2018): ,,Vrtuiaj
ayromMoOmiIckor caoOpahaja Ha >kuBOTHY cpenuny” Exonoecuxa 0p.90 crp. 382-86
(M52)

6. Cp6omy6 Huxomuh, Muxajno PanucasmeBuh, Hukona BespkoBuh, Cama
JenenkoBuh (2018): ,,Ctame y noJbonpuBpeaHO-IIPEXPAMOCHOM CEKTOPY peryOauke
cpOuje TOKOM TpaH3uluoHOr mnepuona“, 21. Mehynapogna koHdepeHIja
"YrpaBsbame KBaTUTETOM 1 noy3nadomhy", [Ipujesop, 28-29 Jyn 2018., ctp. 309-317.
(M33)

7. Cama JeaenxkoBuh, Muonpar JenenkoBuh, bpanko Xa0y1, ,,Y1ora MacCOBHUX Me/IHja
y TPEBEHIMjH HACWJba W HEAOJIMYHOT IMOHAMIAka Ha CHOPTCKUM OOPMIIHMIITHMA"
Mehynaponna wnayuyna koHpepeHuuja, bocna u XepreroBuna Ha bankanckom
packpurhy, bawa Jlyka, 6. -7. centembap 2019, ctp.85-97. (M33)

8. Cama JenenkoBuh, Anexcannap bp3akosuh, bpanko Muxajnosuh, (2020) “ 3nauaj
ausepa 3a Tpykuiite ayromoouna y Cpouju®, Ooumop, 6p.3. (M51) (in press)

9. Cama Jenenkonuh, (2020) ,3nauaj 5ST" mpexxe Ha caoOpahaj U ayTOMHIYCTpHjy Y
ckiony JIoT- unrepuer crBapu‘‘-Exonomuja meopuja u npaxca. (M52) (in press)

VIIBEHUK:

1. M.enenkosuh, Jb.MuspkoBuh, Cama JenenkoBuh, bojan XaOym- “TlocnoBhe
komyHuKkamuje” daxynrer 3a ciopt, beorpax 2018. UCBH 978-86-6385-012-5

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALUJE:

KOMIIAPATUBHO PA3BMATPAIBE MAPKETUHI' MUKCA W YTHLHAJ
JUWJIEPA HA TP KUIITE AYTOMOBUWJIA'Y CPBUJU

IV HOPEI'JIEJ AOKTOPCKE JUCEPTALUJE:




JokxTopcka nucepranja caapxu ykymao 198 crpana. Ocum crincka murepaType ca yKyImHO
107 6ubmmorpadckux jenuHMIa ToMahwX W CTpaHUX ayTopa, HAYYHO CTPYYHHX pPajioBa
00jaB/bEHUX Yy YacONMCHUMa W MyOJWKamuja ¥ WHTEPHET HM3BOpA, JUCEPTAIMja CaIPiKH
ciencha mornassba U TO:

1. YBO/I, na 8 crpana, (1-8);
2. TEOPUIJCKE IIOCTABKE, na 7 ctpana, 9-16);
3. CABPEMEHU MAPKETHUHI" MUKC, na 19 crpana, (17-36);

4. SWOT AHAJIM3A 3A [IIPEIIOSBHABABE VYTHUHAJHUX ®AKTOPA U
JOHOUIEWE OUIYKA V ITOCJIOBHOJ OPTTAHU3ALIMIY, Ha 9 cTpaHa, (37-46);

5. ACIIEKTU YTHULHAJHUX ®AKTOPA HA JIAHALL CHABJIEBAKBA TPXUILTA
HOBUX ITPOU3BO/IA, Ha 9 ctpana, (47-56);

6. PEBYJITATU UCTPAXXVBAIA, na 107 ctpana, (57-164);
7. 3AKJbYUAK, Ha 15 ctpana, (165-170);

8. IUTEPATVYPA, na 5 crpana, (171-176);

9. ITIPUJIO3U, Ha 12 ctpana, (177-188).

Jloktopcka jgucepranuja uma ykynHo 92 wimycrpanuje (30 ciuka, 53 Tabene, 9
rpadukoHa/xucTorpama), 4uMe je enabopanuja OBE CJIOXKEHE MpoOiieMaTHKe 3HATHO
oboraheHna.

V  BPEJHOBAILE MMOJEJUHMX JEJIOBA TOKTOPCKE JUCEPTALIAJE:

VY pany ce ucTpaxyje yTHIlaj Aujaepa Ha TPXKHIITe ayTOMOOMIIa, KaKo ca acreKkTa MOHY/Ie,
TaKO M Ca acleKTa caMor pa3Boja JIIIEPCKe MpeXke y PyKamby CEPBUCHUX YCIIyTa H lbUXOB
JIOTIPUHOC Pa3BOjy TP KHINTA. TpiKUILITa TOTPOIIHUX Jo0apa ce cacToje o] Kymala KOju
JKeJle Jia TPoIe WM UMajy ofpel)eHe KOPUCTH O] KyIJbEHOT MPOU3BOpa U KOjU HE KYIYjy
NpOM3BOJl Yy LWJbY CTBapama MpoduTa, Kao IJIaBOr IMiba, Beh paau 3a10BoJbeHa
COIICTBEHUX MOTpeda. AyTOMOOMIM Cy HajCOQUCTUIMPAHU]H MAacOBHO IPOU3BENIECHU
IPOM3BOJIM U PE3YJTAT Cy AYTOTOJUIIBUX UCTPaKMBamba U pa3Boja. 300T TakBe MPHUPO/IE,
TEXHOJIOIIKK Pa3BOj ayToMOOMIa je, yOIIITe, HeMpeaBUA/bUB. Yak M KaJla MCIyHaBajy
OUYEKMBama, MPUXBaheHOCT O/ CTpaHe MOTPOIIada Bapyupa O] jeHOT TPKHUIITA J0 APYTOT.
Crpareruja camor npousBohada 0JHOCHO AJIepa je 0] U3y3eTHOT 3Hauaja, Kako npeaysehe
CTBapa BPEOHOCT M HAa KOJU HAYMH OCTBapyje KOHKYPEHTCKY NPETHOCT, OK H3BOPH
TPOIIKOBHE TPEIHOCTH 3aBUCE OJ CTPYKType nare MHmycTpuje. Takohe, ox KJbydHOT
3Hauaja 3a ayTo MHAYCTPH]y je W JaHal[ cHab/aeBama pe3epBHUM jaenoBuma. lleHa je
CTpaTerdjcKka U TaKTUYHA MPOMEHJbHBA KOJOM CE€ YTHYE Ha OCTBapeme oOmMMa mpojaje.
Kazna noTpomauu onemwyjy KBaTUTET IPOU3BOIA WM YCIIyTe, OHU I'a BPEAHY]Y IpeMa HEKOM
UHTEPHOM CTaHAapAy, KOjU MpeACTaB/ba OUEKUBAHN KBAJIUTET YCIIyTE.

YBoaHHU €0 JOKTOpCKE AucepTallyje, Mopesa MpuKa3a yBOJHE MpoOJIeMaTHKe, caap:Ku
HAy4YHO 3aCHOBaHY METOJ0JIOTH]Y UCTPAKUBAYKOT TOCTYINKA: MPEAMET, HAYYHH IpobIieM,




[UJb, XUIIOTE3€, U HAYYHE METOJE UCTpaKuBama, y CBPXY J00Hjama BaJUJAHUX pe3yJiTara
UCTPaKUBaa, PEICBAaHTHHUX 32 TEOPHU]Y U MPAKCY.

IIpenmer wucTpaxkuBama JOKTOPCKE JUCEpTalMje je KapakTep W WHTCH3HUTET
Mel)y3aBHCHOCTH MapKeTHHTa U peryTaluje ayTo UHAYCTpuje. McTpakeHu cy peleBaHTHH
aCTeKTH YTHIAja MAPKETHHI AaKTHUBHOCTH (IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, pa3B0Oj HOBHUX
NpOM3BOJIa M YCIIyra, HCTPAKUBAKEC TPXKUINTA M aHAJIM3a KOHKYPEHIIWje, YIpPaBJbarbe
OJTHOCHMMA Ca KIIMjEHTHMa U TpYyKambe YCIIyra, akTHBHOCTH ITUCTPHOYIHjE, OJp’KaBarbe
aTPaKTUBHOT WMMHIIa M J00Ope pemyTanuje), y THpPOIeCy CTPATErHjCKOT YIpaBJbamba
peryTanyjoM Tnpeay3eha ayTo HMHIYCTpUje y YXKEM CMHCIY, 3Ha4aj JuWjepa 3a caMo
TpkuiTe aytouHayctpuje CpOWje M HUXOB AUPEKTHH YTUIA] Ha Tpou3Bohaue.
ExcriepuMeHTalHO MCTpaKUBAkE j€ CIIPOBEACHO Hall AWiiepuMma ,,PeHoa” Ha TepuTOpHjH
Cpbuje. Bpemencku je o0yxpahena mojasa aunepa Ha Tpxutty Cpouje y mepuoay o 2001.
TOJMHE, /0 JaHAIIKBUX AaHa. [IpenMer ucTpakuBama MpHraga obJacTu MapKeTHHTa U
MEHAIMEHTa, ¥ pEATU30BaH j€ Kao EMIIPHjCKO HCTPAXHUBAKE TPXKUINTA IHIEpa H
ayromobuia y Cpouju.

Hayunu npo6.iem ucTpa:kuBama JTOKTOPCKE TUCEpTaIUje jecTe Ja ce:

® INpPBO, HA TEOPUjCKUM IIOCTaBKaMa HMCTPAXXH M aHAIM3HMpa pPEICBaHTHA MpPoOIeMaTHKa
KOMIIapAaTHBHE aHAIN3¢ MAapPKETHHT MHUKCA, M YTUIQ] JUIepa Ha TPXKUIITE ayTOMOOHIIA y
Cpbuju, Koju ce MOTy MocMaTpaTH U MPOIjeHUBATH Y PA3TUUYUTUM aCleKTUMA IPUMEHE,
KaKo OM Ce JIOIUIO 70 OIr0BOPa Ha MUTakha lbUXOBE HMILUIEMEHTAIIU]E Y PEATHOM CUCTEMY .

e JIpyro, Ja ce Ha OCHOBaMa HAy4YHO 3aCHOBAHE METO/I0JIOTH]€, IPUMEHOM Hay4YHUX METO/Ia,
cryauja cnydaja 1 SWOT ananuza guiiepcke Mpexe y ayTo MHIAYCTPHjU, MPEATIONKU
KOHIENT U MOJIEN UACJHOT pellierka Koju he yka3aTu Ha MO3UTHUBAH WM HETaTUBAH YTHUIA]
nojenuHux (hakTopa, a KOju MMa aluIMKaTUBHH KapakTep y peaqHoM cuctemy. [Ipobiem
UCTpaXXUBama je MPeTX0HO poHahu akTope yTullaja Auiepa Ha IIacMaH ayToMoOusa
y CpOuju. OnroBop Ha mpoOieM eMIUPHJCKOT UCTpaKMBamka 3aXTeBa aHAIU3Y 3HaAYaja
JIiepa 3a mpousBohade ayromoOmiia, Aa IM MOTY J1a YTHYy Ha HHXOBO IOCIOBAmkE, HA
IUTACMaH U IMPOU3BOAY POOHUX MapKH.

Hayynu uum/b HCTpakKMBamba [OKTOPCKE [AWCEpTalldje je€ MPOLIMpEHhe HAydyHUX |
MPAKTUYHUX Ca3Hama O YTHUIAjy MapKeTHHT MHKca Ha mnepdopMaHce ayTo mpousBohaua,
re ce MoceOHO MCTUYY IIOCIOBHM M MAapKETUHI KOHLENTH KOoju omoryhyjy ayto
npou3BolaunMa Jja mociyjy 1Mo TP>KUITHUM MPUHIIUIIKMMA U YHarpel)yjy mocioBame. Y pary
je, mopen MapKeTHHT MHKcCa, MpUKa3aH 3Hauaj W YTUIQ] Oujepa Ha MPOU3BOIAKY
ayTomMoOuia y ayTo UHIyCTPHUjU, BUXOB IPOU3BOAHM MIPOTPaM, ca jeJHE, U KOJIMKH YTUIIa)
MMajy Ha IJIacMaH MPOU3B0/Ia KPajibUM MOTpoIaynma, ca apyre crpase. lllra je To mro ux
YUHU HE3aMEHJPMBUM YHHHOIIMMA TIPOIIeca jeTHe HHAYCTpHjcKe rpane. [{usb uctpaxkupama
je a ce TOCPEICTBOM JIECKPHUIIIH]E, EMIUPHJCKOT HCTPaKHBamka, CTyAH]E Cilydaja u
KOMIIapaTHBHE aHalu3e, yTBpJE aJeKBaTHE TaKTUKE 3a yHampeheme MapKeTHHIIKOT
HacTymna, YyHampeheme OpeHaupama H TO3UIMOHHMpAma, Kako OW ce yHampeawna
IPEeno3HaTIbUBOCT OpeHa.




IIpakTuyHM Wb HCTPaKMBamWa je oapehuBame anekBaTHOT OOJMKAa Mpuiaza
OpeHIupamy M HO3UIHOHHpamky MPUMEHOM aJeKBATHHUX MAapKETHHIIKHX M IOCIOBHUX
aKTMBHOCTH, Ka0 M3a30BY CaBPEMEHOT JIPYIITBA W OpPraHM3allfjamMa Kao WHIUBHIYaTHUM
HOCHOIIMMa IPENO3HATIBUBOCTH jeaHe mpuBpene. Ha Taj HaumH ce yka3yje Ha 3Hayaj
MapKETUHIIKUX KOMYHHKallMja U OpeHaupama, 1 MOryhHOCTH HHXOBOT Kopuiihema 3a
yHarpeheme mocnoBama, 0e3 003upa Ha KapaKTEPUCTUKE IIOCIOBHHX CHCTEMA.
TexXHOJOMKN acleKT OKpyXema, Ce YyCMepaBa Ha HOCHOLE MAaTepUjalHUX H
MHTEJICKTYaIHUX TIpolieca CTBapama, Tj. HAa CBa TEXHWYKA, TPXHOJOIIKA W HayyHa
OCTBapema Koja ce NPUMERY]jy Y OpraHu3alyjaMa 1 y ApyIITBY yOIIITE.

Xumnorese HCTPAKUBAA
VY OKTOPCKOj AMCepTalji MOCTaBJbEHE Cy OCHOBHA M TP MOMOhHE XUMoTese:
OcHoBHa xunore3a (Xo) riacu:

Illmo je cmenen paszeoja ounepa y Cpouju eehu, mo je rwuxoe ymuuaj Ha
mpoicumime aymomoouna 'y Cpouju jauu.

IHomohue xunortese (IIX) riace:

IIX1 - Ha npou3eoomwy u npooajy aymomoouna y Cpouju najeehu ymuyaj umajy
cneoehu ¢axkmopu: paszeujenocm oOunepcke mpedce, 00X00aK CHAHOGHUKA U
MAKPOEKOHOMCKA CIAOUIHOCH.

ITX; - Cepgucne ycnyze 3nammno ymuuy na KynoguHy aymomoouna.

IIX3 - Paoune kapaxmepucmuke ymuyy Ha 00adoup eo3uia, 00 cmpane Kynayda.

Meroae ucrpaxkuBama

3a BaNMAHO pelIekhe HAyyHOT NpodlieMa W [UJba HCTPAXKHUBAHKa, y HCTPAKUBAYKOM
MOCTyNIaKy JOKTOPCKE AMCEpTallMje KOpHUCTe ce cielaeche HaydHe MeTode: aHAJIU3a,
CHHTe3a, JeCKPUNUMja, HWHAYKIHja, AeAyKUMja, KJIacupukamuja, KoMmapamuja,
reHepaju3anuja, CHCTEeMCKH NMPHUCTYI, MoJeJMpame, CTATUCTHYKA MeToa, CTyAuja
cay4aja (case study).

Mertona aHanuse, ka0 OCHOBHA JIOTHUKa MeToja; CHHTeTHYKa METO/Ia, Py OBE3UBAbA
aHAJIM3UPAHOr y30pKa Y LEJIOBUT TMpHKa3; JleCKpUNTHBHA METOAa, Koja IocMmarpa
MapKeTUHI MHMKC W YTHIA] JIWiepa Ha TPXKHUILTE ayToMoOMia Koje je y CTaJHOM
HampeaoBamby M ycaBplIaBamwy; [lenyknuja W MHIyKIMja, Kao He3aoOWsIa3He HayyHe
METOJ/Ie 3a M3BONEHE OMIITHUX 3aKJbydyaka; KoMmapaTuBHa METO/1a, j€ BakHA 3a mopeheme
noOujeHux pes3yiTaTa, OJIHOCHO, paiu mopehema JAOCTUTHYTHX UCTpaXKuBamba ca
HCTpaXkuBameM Koje he outn ypaheHo y okBupy oBor paza; [ enepanmzaiyja, 3a yKa3uBame
Ha Mel)y3aBUCHOCTH MapKeTHHTa, peryTalyje U MoHallaka norpomada; Moaenupame, y
UJBbY KpeHpamwy MoJieNla HJIeJHOT pelliera, KOjU UMa alUIMKaTUBHU KapakTep Y pPeaTHOM




cucremy; Cryadmja ciydaja, Ha KOHKPETHUM NMUMEpUMa J00pe TMpakce ayTOMOOWMIICKE
uHayctpuje; I[lpeqmerHe HaydyHe MeETOJE€ Cy HAuMH W CPEACTBA 33 MPOHANAKEHE
OINITUMAJHUX OJUTyKa M KOMIIETCHTHOCT UICJHUX PEIIeHha UCTPAKUBAYKUX PE3yIITaTa.

Y npyrom mnoriaBby paga moj HacioBoM TeopHjcke mocTaBke, Kpo3 pelieBaHTHA
NUTamka MPEACTaBbeHA Cy KOHLENTyalHa 3Hamba O OMIUTHM IOCTaBKaMa HCTPaXHBAbA,
pa3Bojy ayromoOwicke uHayctpuje y CpOuju, Te yno3u ayTo HHAYCTpHje Kao mela
npousBohauke wuHaycTtpuje. Kopuctu ce Oubmmorpadcko crekyjgaThuBHA MeEToAa Y3
Kopuntheme BeNUKOT Opoja JUTEepapHUX H3BOpa nomahe M CTpaHe JHUTEpaType, Kao H
UHTEpHET u3Bopa. KaHmupaTr ykasyje na MCTpaXKMBama, pa3BOj W 3HAWa, Y Pa3BOJHOM
TEXHOJIOIIKOM IPOLIECY ITOCTajy OCHOB 3a 00jalImbehe €KOHOMCKOT | IPYIITBEHOT pa3Boja.
W13 Te ynmeHnIe Npou3WIa3y U MOKa3aTesb MOBE3aHOCTH HAYKE U eMITUpHja Y CaBPEeMEHO)]
€MoXH pa3Boja Kao M Te3a Jia Ce 3aXBaJbyjyhu HCTpaKUBaKy W Pa3BOjy, PaIUIHO CMambYje
BpeMe MOTPEOHO J1a ce 3Hama Koja ¢y Bepu(PUKOBaHA Ka0 MHOBAIH]jE, OTHOCHO IIPOHAIACIIH
U TIPOU3BOJIHO TIPUMEHE Y MpakcH. [IpuBiadee HOBUX TUPEKTHUX CTPAHUX WHBECTUIH]a
y CPIICKOM ayTOMOOWJICKOM CEKTOpY, NMpPEICTaBJba KJbyd pa3Boja qomahe eKOHOMHjE, U
noBehame KOHKYPEHTHOCTH ayTOMOOHMJICKOT ceKkropa. Mako je BemuunHa ayTOMOOHIICKE
UH]IyCTpHje peaTuBHO Majla y OHOCY IpeMa IIeJIOKYITHO] EKOHOMCKO] aKTUBHOCTH, jaka
je ’beHa MOBE3aHOCT C MPONPATHOM MHAYCTpHjoM. KaHauTaT Hariamasa aa je crpareruja
caMor mpousBohada OZHOCHO Amiepa, Takohe o1 W3y3eTHOr 3Hadaja, Kako mperysehe
CTBapa BPEIHOCT M Ha KOjU HAYMH OCTBApYyje KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT JOK H3BOPH
TPOIIKOBHE MPETHOCTH 3aBHCE O/ CTPYKType Aare nHaycTpuje. CTpaTeruja moapazymeBa
na je npemysehe jeIMHCTBEHO Y IUMEH3HMjamMa Koje TOTPOoIIayl BUCOKO BPEIHYjy 300T yera
ra Harpal)yjy npuxBarameM npemujyM IieHa. IlocioBHa crpareruja ce J0BOIM y Be3y ca
nepdopmancama mpemyseha, mpu yeMy ce MpaBH TUCTHHKIMja w3Mel)y cTpaTervja Koje
00e30el)yjy BHCOK HHMBO mnepdopMaHCH, OJHOCHO W3Mel)y MpPOaKTHUBHUX U PEAKTUBHUX
crpateruja. IlpoakTuBHE cTpaTeruje mnoJpasyMmMeBajy TIpey3UMame WHULHUjaTUBE MU
o0yxBaTajy aKTUBHOCTH KOjeé Yy MNpBU IUIAH HUCTHYY KBAJIMTET MPOM3BOJA, MHOBAIM]je
NPOM3BOJIa U YCIIyra, pa3Boj HOBUX TEXHOJOIMja M OTBapame HOBUX TPXKUIITA Kao U
cepBuca 3a MOJIPLIKY noTpoiaunma. Kanauaat anoctpodupa aa je o1 KIJby4HOT 3Hauaja 3a
ayTO MHIYCTpPHjy, JTaHaIl CHa0eBakba PE3ePBHUM JIEIIOBUMA IITO y JIAHAIIHE BpEME Criaja
y JIOTUCTHYKY TOJIPIIKY KaKO MPOU3BOady TaKo U MPOJABIYY — AUJIepy. Y ayTOMOOHIICKO]
WHIYCTPU]jH, JIaHIIU CHaO/IeBama 00yXBaTajy BEJIMKK OpOj yUeCHUKA, OJTHOCHO Mel)ycoOHO
MOBE3aHUX OpraHu3alMja Koje peanu3yjyhu pasnuuuTe akTUBHOCTH M IpOIece UMajy 3a
Wb MCTIOPYKY NMPOU3BOAA MJIM JI€J0Ba 3a Kpajmer norpomava. Kanaunar ucrude na je
ayTOMHJIYCTpHja jeJiHa je o/ HajBehuX 1 HajBaKHUjUX UHIYCTpHUja y CBETY, a Ay TOMOOMIICKE
ce kommanuje yOpajajy mel)y HajcHakHuje u HajBehe cBercke kommanuje. JlaHac je
ayTOMOOMJICKa MHAYCTpHja jelaH je OJ HajUCTaKHYTUjuX cektopa y CpOuju, Koju je of
2001. roguHe IpUBYKAO BEJIMKHU OpOj, YKYITHUX CTPaHUX TUPEKTHUX MHBecTHIM]ja. [lo cana
je y OBaj CEeKTOp MHBECTHPAJIO BHIIE JECETHHA WHTEPHAIMOHATHUX KOMIIaHHU]a, KOje CY
YIIOKWIIE BUIIE 07 1,7 MUIIMjapIu eBpa U OTBOPHJIE BUIIIE ICCETHHA XUJba/la PAJHAX MECTA.
Aytomobuincka uaayctpuja Cpbuje cBojuM npou3BoarMa cHadieBa OpojHe Behe eBporcke
U T0jelMHe a3ujcKe MpousBohadye ayromoOmina. AyTo MHIyCTpHja jenHa je o HajBehux u




HaJBOXHHJUX WHIYCTpHja Yy CBETy, a ayTOMOOWJICKE ce€ KOMIlaHHhje yOpajajy mebhy
HajCHa)KHHU]j€ U HajBehe CBETCKe KOMITaHU]e.

Tpehe nornassbe pajga, moa HazuBoM CaBpeMeHH MAPKEeTHHT MUKC CaJIp>KH IIUTamba Koja
ce 0aBe CyIITHHCKOM aHAJIM30M MAapKETHHT MHKCa Kao rnocioBHe pyHkiuje. lepunucanu
Cy W pa3pal)eHH OCHOBHHU €JIEMEHTH MAapKETHHI MHKca. MapKeTHHI MHKC MOJpa3yMeBa
KOMOHMHAIIH]y, Melllamha Ui MUKCOBame, Tako3BaHa 4P (Produkt, Price, Promotion, Place),
IITO y IPEBOJTy 3HAYH, IPOU3BOI, [IEHA, POMOIIM]ja U TUCTPUOyIHja. MelyTuM, MapKeTHHT
MHKC MOJKE J1a KOPHCTHU U IIUPE eIEeMEHTe, Kao Ha IPUMEP MECTO, QYHKIIMOHATHOCT, UT/.
Kannupar ykasyje na je y MapKeTHHTY MOTPEeOHO 3HAE U BEIITHHA MEIIama eIeMEeHATa
MapKeTHHT MHKCA, Kako OM MapKeTHHI MHKC Ono epukacan u epeKTHBaH. Y MapKETHHTY
HE TIOCTOjU CTaHAApJIHA M 3ayBeK jaara (opMmyla 3a yCICIIHYy KOMOWHAIM]jy eJeMeHaTa
MapKEeTUHT MHKCa, KOjU Bapupajy OJ KOMIIaHHje 10 KOMIIaHHje M O] CHUTYyalHje 0
curyanmje. MapKeTHHI MHMKC HMa 3aJaTak Ja KopucTehu comcTBeHe cTpareruje Ha
TP)KUILITY, YTUYE HA MOTPOIIaye, TUME TO he 3a710BOJBUTH HIXOBE JKeJbE M HA Taj HAUYUH
npuIoOUTH W TOBEpEeHE. Y OBOM IOTJaBJby ToceOHO je oOpaheH mpowsBom — Kao
MHCTPYMEHT MapKeTHHr MuKkca. CBako mpexmysehe mokymiaBa na Hahe HajonTHManHUjH
MPOU3BOJ KOju he oCcTBapUTH 3HAYajHY MPOU3BOILY MO JEAUHUIM U JOHETH MY HPOQUT.
[IpousBox koju he OMTHM NMPUXBAT/BMB Ha TPXKUIITY, Ja OyJae Kao TakaB MPUXBATIHHB
HOTpOIIaYMMa, Ja OAr0Bapa KBAJIMUTETY Ja 3aJp)KaBa CBOja CBOjCTBA U Aa Tpaje. Bpio 6utHa
OJUTMKA CBAKOT IIPOM3BO/IA j€ erOB BPXYHCKH KBAIHUTET, Koju he mpuByhu mrto Bumie ykyca
NOTpOIIaYa ¥ 3ap)KaTh UX Ha ceOu. HarmameHo je 1a )KUBOTHU LUKITYC jeTHOT TPOU3BO/Ia,
caunmpaBajy 4etupu (asze: yBohema IMpou3BOJa HA TPXKHUIITE, PacT MPOU3BOJA, 3PEIOCT
POM3BOJIa, OMaJamke MPon3Boa. [IpencraBbeHa je TiaBHa yiiora meHe Kao HHCTPYMEHTa
MapkeTuHr Mukca. Jla Ou mena Ouna oxaromapajyha 3a cBaky KoMmmaHHU]y je OWTHa
IPOAYKTUBHOCT, Tj. MOCTUNY BUILIE ca Mamke pecypca 3HaYM HIKE TPOIIKOBE, HIDKE 1LIEHE,
Opxy ycayry, Behe TpxumHo ydenthe u Behe mpodure. IlpencraBibene cy pasnuuure
merone ¢opmupama LeHa. OOpahena je aucTpuOynuja Kao peJIEBAaHTHU eJeMeHaT
MapKEeTUHI MMKCa, OJHOCHO Kao CKyl aKTUBHOCTH U TIpoleca KOju ce 0aBe TOKOM
NpOM3BOJIa U yciayra of mpomsBohaya 1o norpomayva. JlepuHrucann cy OCHOBHHM KaHAJIH
nuctpuodynuje mpousBoa. [locedbHo je odpahena mpomMorrja ka0 MHCTPYMEHT MapKETHHT
MHKca, a 00yxBaTa CBe aKTUBHOCTU n3Mel)y npeay3eha u Kymaiia Koje uMajy 3a Iusb Jia ce
CTBOPH ITO3UTHBAH CTaB O MPOU3BOIUMA H YCIIyTaMa, J1a Ce TIOCIEIIN MPO/1aja WA IIPUXBATH
Heka uieja. Kanaunar ykasyje Ha YMibeHUILy J1a IPOMOIMjCKa IopyKa Mopa 6utu ynyheHa
onpeheHoj LMIbHO] IPYNH Ha je3MKy KOjUM TOBOPU M MOpPa OJrOBapaTd HEHOM YKYCY,
xesbama U craBoBuMa. [lopyka ce ynyhyjeje onabpanum cumbonuma. [Topyke Mopajy 6utu
JaHCUPAHE TAaKO J]a UX [IUJbHE IPYTIe JIAKO pa3yMejy, OJHOCHO JIa e JIaKO ¥ HEIBOCMHCIICHO
UJCHTUPUKY]Y.

YerepTo norJassbe paaa, noq HacaosomM SWOT ananusa 3a npeno3HaBambe YTHIAjHUX
(akTopa M JOHOIIEHE OAJTYKAa y MOCJOBHOj OPraHu3aluju, KOHIUIUPAHO j€ Yy JIBA
cermenta: Meroga SWOT anammze u Ilpumena SWOT anammze. Kangupar y
ucrpaxuBawy kopuctn SWOT  anammsy (Strenghts — cmara, Weakness — cmabocr,




Opportunities — mpunuka, Threats — omacHOCT) Kao Hay4yHy, CTPAaTETHjCKy METOAY 3a
HUCTpaXHBamkE EKCTEPHUX W MHTEPHHUX (pakTOpa IMOCIOBHOr cCHUCTeMa, momohy koje ce
JTUHAMUAYKH cydeJbaBajy cHare/ciabocTu MOCJIOBHE opraHu3aiuje c
NPUIMKaMa/OacCHOCTUMA OKPYKEHa pajy WACHTU(PUKOBakA IAHCH/PU3UKA 3a OMACHOCT
nocioBHe opranuzanyje. SWOT ananuza je [ujarHoCTUYKH M POTHOCTHYKUA WHCTPYMEHT
KOju oMoryhaBa TulaHupame Mepa U aKiyja, UCXOAMIITE je Y TPOIECY CTPaTerhjCKOor
MEHAIMEHTa, W TpPBH KOpak Mpema xejbeHoj mnozunuju ¢upme. SWOT anammsza je
AHAIUTUYKY OKBHUP MEHAIIMEHTA 3a I0OUjame pelieBaHTHUX WH(POpMaIFja OpraHu3aImje o
caMoj ceOM M O OKOJIMHU Yy KOjOj Jaenyje cama u y OyayhHOCTH ca CBpXOM YyTBphuBama
CTpATEIIKUX MPHINKA U MPETHU Y OKOJIUHH U CONICTBEHUX CTPATEIIKKX CHAra U CIa0OCTH.
Ona omoryhaBa MeEHalIMEHTY Ja pa3BHje CTpaTeTHjy Ha TEeMeJby pPElICBAaHTHUX
uHpopmanuja o opranuzanuju u okoarau. SWOT ananm3a ce 3aCHMBA Ha TPETIOCTABIIH
na he opranmszanuja noctuhu HajBehu CTpaTelIKU ycreX MaKCUMH3HPAHEM CONCTBEHUX
CHara M TMPWIMKA y OKOJMHH Y3 HCTOBPEMEHO MHHUMHU3UPABE TPETHH MU CIad0CTH,
OJIHOCHO Haj00JhOM yIHOTpPeOOM YHYTpalllbUX CHara y kopuiihewy MoryhHocTH 13
OKOJIMHE. Y JPYyroM CErMEHTY OBOT IOTJIaBHha JIETaJbHO j€ MPE3eHTOBaHAa METOJ0JIOTH]a
npumeHe metoge SWOT ananmse, Kojy KaHAMIAT KOPHCTH Yy JOMEHY pe3yJjirara
UCTpaXKMBamka, Ha KOHKPETHHM IpuMmepuma oOpaljeHux crymuja ciydaja. Kangunmat
Haramana, qa Ou ce pasymena SWOT ananmm3za moTpeOHO je NMpPUMEHUTH ojpeleHa
npaBuiia Kojux ce peda apkaTtu. [IpaBuna Mmopajy OUTH LITO peanHuja, o MUTamby MOCIOBHE
opraHm3aije, y Be3u cllaboCTH U CHara a To cy: Tpeba caryienaT caJamimky CUTYalnjy a
3atuM KpeupaTtu OymyhHocT; AHanu3oMm Tpeba OOyXBaTUTH M HAIly KOHKYPEHLHU)Yy W Ty
TPaXXUTH NPEIHOCT U MaHe, AHali3a MOpa OUTH ca)keTa M pasyMJbUBa a HE MPEOOMMHA,
SWOT ananu3a je cy0jeKTUBHa.

Ileto moriaB/be paga, oopalyje Acnekre yrunajHux (pakropa Ha JaHal cHalleBamba
TPKMIITA HOBHUX NPOM3BOAA, Kpo3 00pajly peleBaHTHUX MUTama: TpKUIITa HOBHX
npou3Bosa; TpaHcdep 3Hawa y JaHIy cHaOjAeBama TpXKUILTa; MHTepakTHMBHM OAHOC
u3Mel)y mpousBohaua u muctpudyrepa; [Ipahewme nepdopmancu aunepa; Ilpuxsarame
npehyTHor 3Hamwa; EKcmuMnuTHO cTHIAame 3Hawa; OmnepaTuBHa  e(UKACHOCT
nuctTpudyTepaa; Mepeme onepaTuBHUX nephopMaHCH. YKa3aHO j€ Ha MECTO U YJIOTY OBUX
yTUIaJHUX (aKTOpa y TOMEHY 3ajJaTe TeMe AucepTalHuje.

Y mecrom norias/by pajaa, noja HacioBoM Pesyaratm ucrapaxuBama, oOpaheHu cy
npuMepu Jo0pe Mpakce y JOMeHy 3a7are TeMe JOKTOPCKe JucepTalnuje, Kpo3 et cTyauja
ciyudaja u 10: CTYAUJA CJIYYAJA 1: ITpumep komnanuje Toyoma y yCloBHUMa CBETCKe
exoHomcke kpuze, CTYIAHUJA CIIYYAJA 2: KoHKypeHTCKa CTpaTeruja KacHHUjUX
creabenunka y ayto uHayctpuju - Hyundai — Kia; CTYHJA CJIYYAJA 3. MapkeTrHr
mukc Nissan; CTYAHJA CJIYYAJA 4: Mapkerunr mukc BMW; CTY/IHJA C/IYYAJA
5: EnextpoMoOunu — XxuOpuaHu ayToMOOWIM. Y OBOM MOIJaBJby NMPE3EHTOBAHU CY, Y
QHAINTUYKO] U Tpapuuko] GOpPMH, EKCIEpUMEHTAIHU Ppe3yJTaTH eMIHMPHjCKOr
HCTPaXKUBamba, U TO: MHCTPYMEHTH EMIHPHjCKOr HCTpaxkuBama; Capaama canoHa
ayromobuna u (abpuka koje 3actymajy; Ksamurer yciayra Koje Npykajy CaloHH




aytTomoOmia; PamHe kapaktepucTuke Bo3wia, AHamuza (akTopa Koju oapelyjy pas3Boj
JUJIEpa ca acleKTa BUXOBOT 3Hauaja Ha TpKUIITe ayTomoomna y Cpouju; Ananuza haktopa
KOJU JETEPMHUHUIINY Pa3BOj MPOU3BOAKE M Mpojaaje  ayromobuna y CpOuju; AHanmza
3Ha4aja CEPBUCHHUX YJICYra Y KOHTEKCTY HHXOBOT MOJICTHIIAja HA KYIIOBHHY ayTOMOOWIIA;
AHanu3a 3Havaja CEPBHCHUX YJICyra y KOHTEKCTY HHXOBOT MOJICTHIAja HA KYIOBHHY
ayromobuia; TecTupame XUIoTe3a.

Har je 3ak/pydyak JOKTOpPCKE [HcepTaldje ca HAay4YHHM CIIO3HajamMa, HAay4YHUM
00jallIlEemhEeM U aHATM30M pe3yJliTara 10 KOjuX Ce JAOILIO TOKOM UCTPAKUBAYKOT ITOCTYTIKA,
Kao W MPEUIOKEHU Cy JaJbU MPaBIM UCTPAKUBamba MPEIMETHOT HAaydHOT IMpodiiema. Y
3aKJbYYHOM JICNIy JUCEpTallfjeé CyMHpaHa € CJIHKa TEOPHJCKOI W EMITMPHU]jCKO]
HCTpaXMBamka ca 3aKJbyYHHM pa3MaTpamiMa MpodiieMaThke Koja je oopahuBana

Ha kpajy, nat je cniucak xopuinhene JuTepaType U Ipyrux U3BOpa, Kao U oAaroBapajyhu
NPUWJIO3U JTOKTOPCKE IHCepTanyje, Koje cauMmaBa CIIMCAK CIMKa, Tabena, rpagukoHa H
XHCTOTpama.

SAK/bYYIIA OJHOCHO PE3YJITATH HCTPAYKUBAIBA

HcrpaxuBame CIIPOBEIECHO y OKBHUPY OBOT paja OWMJIO je YCMEPEHO Ha KOMIIapaTHBHY
aHaIu3y yTHUIaja MapKeTHHIa U Juiepa Ha TpxuiTe ayromodmna y Cpbuju. Y pany ce
UCTpaXyje yTULAj TUiIepa Ha TPXKHILITE ayTOMOOMIIA, KaKO ca acleKTa MOHYye, TaKO U ca
acIieKTa caMor pa3Boja AWIEPCKE MpeXe y MpysKamby CEpBUCHUX YCIyra U BbBUXOB JOIPUHOC
pa3Bojy TPKHIITA.

Haj3navajHuju pe3ynraTu UCTPaKHUBAbA CY:

» VYiora amnepa y ayTOMOOWIICKO] WHIYCTpUju WMa cBe Behw 3Hayaj Ha oOUM
MIPOU3BO/IIE TAKO U Ha Mojese ayTomoOmia. be3 \UXoBOr MpUCYCTBa MOCTAaBIba Ce
MUTalke IIaCMaHa MPOU3BO/1a, LIEHE MPOM3BOA Ka0 U MAPKETUHILIKUX aKTUBHOCTH.

» MU3BeneH je 3akspyuak: [lorBpheHne cy ocHoBHa (Xo) u Tpu momohne xunorese (I1X),
Ka0 MHCa0He NPeTHOCTABKe 0 HCXO/Y pelllehba HAYYHOT NMPodJieMa HCTPAKUBAKbA:
Xo - ITo je crenen pa3Boja aunepa y Cpouju Behu, TO je BUXOB yTHIIQ] HA TPHKUILITE
ayromobuina y CpOuju jaun. I1X1 - Ha npousBoamy u npoaajy ayromoduna y CpOuju
HajBehn yTtunaj umajy crieaehu ¢akTopu: pa3BHjEHOCT JTUIIEPCKE MpeXke, JT0XO0JaK
CTaHOBHMKA U MakpoekoHoMcka ctabuiHocT. [IX2 - CepBucHe yciayre 3HaTHO yTUUY
Ha KynoBuHy ayromoouna. [1X3 - PagHe kapakrepucTuke yTHuy Ha 0J1abup BO3WIIA, 01
CTpaHe Kynara.

» MW 3BeneH je 3akspyuak: Xo - TecTupameM OCHOBHE XHITOTE3€ JIOIIIO €€ JI0 3aKJbyKa Ja
Jj€ OCHOBHA XMIOTEe3a y MOTHYHIICTH MOTBphEHa, a ITO ce MOKE BUJETU U3 YIUTHUKA
KOJUM je XuIoTe3a MpoBepaBaHa. TecTHpame OBE XHUIIOTE3€ IMpeJICTaBba aHaIU3a
CTaBOBa MCIHMTAaHUKA O YTUIAJy pa3Boja AWJIEpa Ha pa3Boj TPXKHILUTA ayToMoOWiIa y
CpOuju. J[lakie, TecTHpameM OBE XHWIOTE3€ [OKa3aHO je Jaa (akropu Koju




JNETEPMHUHUIIY pa3Boj nuiepa y CpOuju mpous3Boje MO3UTHBAH e(dexaT Ha TPEeH.
pasBoja TpxkumTa ayromobOusa. IlocmarpaHo y 1enuWHW, JAOMHHAHTaH Opoj
aHanu3upaHux ¢GakTopa KOjU Cy 3HAYajHHW 3a Pa3BOj AWJIepa UCIHUTAHUIM OICHY]Y
BEOMa BOKHHUM 3a Pa3BOj TpXKMIITa ayToMoOmna y CpOuju, ma ce y3 oJadpaHu HUBO
3HauajHOCTH 011 5% TBpeHE OCHOBHE XHITOTE3E MOKE IPUXBATUTH.

W3Benen je 3akspyuak: IIXi-Tectupame oBe moMohHe XWIOTE3e je CHPOBEICHO
npuMeHOM (hakTopa aHanu3e. AHAJIM30M CEICKTHBHUX BapHjaOmiia 3aKJbydeHO je Ja
CBaKW O]l TECTHpaHHWX (haKTopa UMa JUPEKTHY KOpeNalujy ca pa3BojeM IUIIEpPCKE
Mpexe y nenuai. CymupameM pesyliata CrpoBesieHe (hakTopcKe aHalum3e 3ajelHO ca
uaeHTU(UKOBaHUM (haKTOpUMa, 3aKJbYYCHO j€ Ja Ce CBE CEJIEKTOBaHE Bapujadie y
KOHTEKCTY HbMXOBOT' YTHIIaja HA pa3BOj MPOU3BOAKE U Mpojaje ayromoomna y Cpouju
MOTY YBpPCTUTH y cienehe Tpu rpyme: pas3Boj OWIEPCKE MpEXe, MAaKPOEKOHOMCKA
CTaOMIIHOCT M JIOXOJIaK CTAHOBHHUIIITA, YUME j€ JOKa3aHO TBPhEHmhe OBE XUIIOTE3E.

N3Benen je 3axspydak: IIX2-Tectupame je CIpOBEACHO Kao U Cydajy XHIOTe3e Xo
Oynyhu na je ped o MACHTHYHOM HCTPaKMBAYKOM mpobiemy. JloOujeHn pe3ynraTu
yKazyjy na je y ciuydajy 9 on 12 aHamm3upaHMX BpCTa CEpBHCHUX ycCiIyra Koje
MOTEHIIUjaJTHU KJIMjEHTH cajoHa ayTOMOOUIIa MMajy Ha pacroyiaraiby NOTBpeH BHUX0B
yTHUIlaj Ha caMy KyNOBHHY ayToMoOuia. Haume, ocum 3a city4aj Tpu BpCTE€ CEpPBUCHUX
ycIIyra, a TO Cy XeMH]jCKH TPETMaH, CEPHUBC ally ()eJTHU U CEPBUC ayTOMATCKUX MEHhaya,
CBE OCTajie BPCTE€ CEPBHCHUX yCIyra MCIUTAHUIM CMaTpajy (BeoMa) 3HaYajHUM ca
acrieKTa lUXOBOT NIOJICTHIIAja/yTHIIaja Ha KYITOBHHY ayToMoOmia. Kako jey 75% Bpcra
CEpBHCHHX yCIyra Koje Cy aHaJu3upaHe MOTBpheH HUXOB 3HA4a] ca HaABEACHOT
acreKTa, TO Ce Y3 HMBO 3Ha4ajHOCTH 07 5% Mo’ke cMaTpaT Ja je MOCTaB/bambe OBE
XMUIIOTE3€ JOKa3aHo.

W3Benen je 3axkspyyak: IIXs - OBom rpynom oOyxBaheHH Cy CTaBOBH HCIHUTaHHKA O
YTULAJy MOjEeIUHHMX PAJHUX KapaKTepUCTHKa BO3WJIAa Ha ofa0up BO3WJIA O] CTpaHe
Kynana ayromoousna. dopmanaH CTaTUCTUYKU TECT KOJH j€ CIIPOBEIEH YOIIITHO j€ OBaj
3aKJbyyak ca HUBOA y30pKa Ha HUBO MOIyJIalltje, I1a je yIpaBo Tako 1 notBpheno. Kako
je y ciuydajy 67% aHanuM3MpaHUX paJHUAX KapaKTepUCTHUKA BO3WJIA YTBpheHa
CTaTUCTUYKU 3HA4ajHa Be3a ca 0JadMpoOM BO3WJIa, TO CE€ y3 NMPETXOAHO KopuirheHu
PHU3UK TpelIKe U TBpheme 0Be XUIOTE3€ MOXKE ONPABJIATH.

HayuyHo o0jammeme pe3yjTaTa KOju Cy NpHKa3aHU Yy HCTPaKMBAUYKOM pauy,
3aCHOBAHO j€ Ha NMPUMEHU CaBpPEeMEHUX HayYHUX METO0/a, MPBEHCTBEHO METO0/a
CTyIHje clydYaja KOje ce OJHOCE Ha KOHKpETHe mpumepe noope mpakce, u SWOT
aHanmM3aMa, Kao W Ha aHaJU3W JIHTEepaType M TMpakce pa3Boja pa3MaTpaHHX
MOCJIOBHUX MOJIeNla Y peajHUM CHUCTEMHMa Hajpa3BUjEHHJUX CBETCKUX KOMIIaHHja
ayromoOuiicke wuHayctpuje. OcTBapeHa je TpHUMEHa HAyYHO 3aCHOBAHE
METO/I0JIOTHj€ Y MOCTYIKY MCTpakuBama, IITO MOTBphyje BaJIMIHOCT 0OH]EeHUX
pesyiTata UCTpakuBama KOJU IIPEICTaB/bajy HAyYHH JONPHUHOC Yy o00sacTu
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UCTpaKMBamba KOMITAPATUBHOT pa3MaTpama MapKeTHHT MUKCA M yTHIaja aAujiepa Ha
TpxumTe ayromoomina y Cpouju. Tume ce mokasyje Aa oBa JOKTOpPCKa JHMcCEpTalnja
MPECTaBIba OPUTHHAIIHO HAYYHO /IO KaHAUIaTa.

» 30o0r jeauHCcTBEHOT (DOKyca ayTo HWHAYCTpHja y capagmbH ca KOPUCHHIIMMA H
KOHKYPCHIIHjOM Ha TP>KUIITY, KA0 U 300T CBOje MHTErpaTUBHE yiore y 00e30ehemy na
CBa o/eJbema (GupMe paje Ka UCHYHEHmYy MoTpeda moTpolnada, CTpaTerdja ayTo
UHAyCTpUje U oapeheHor OpeHga IMOCTaje CYIITHHCKM OWTHA KOMIIOHEHTA
MelyHapoaHHMX MocoBa cBake (upMe Koje, Takohe, mounmy /1a cxBarajy Ja OpojHe
KJby4HE TemKohe ca KojuMa ce CyodaBajy MPHJIMKOM oOaBjbamba Mel)yHapOJIHHX
MOCJIOBa jecy y CTBapu MapKeTHHT mpooiemu. [locnenndno, nuaepcka mo3uimja ce
OCTBapyje W 3aJp)kaBa HE MACHBHMM CTaBOM, Beh Kao mocienuia HEMpeKUIHOT U
CTaJHOT npuiarohaBama MPOMEHIBUBOM CBETCKOM OKPYKEHY.

» Wupayctpuja ayroMmoOuia ce mokasajia BeOMa 3Ha4ajHOM M Y BpeMe €eKOHOMCKE KpH3e.
OcuM WITO 3amoljbaBa BHIIE MWIMOHA JbYAHM LIMPOM CBeTa, mNokpehe pas3Boj u
Hampelak JApPYruxX HHAycTpuja (mpepaja Merana, XEeMHjCKa, EJIEKTPO, TyMapcka,
TEKCTHUIIHA), JONPHHOCH CHOPMHUM MPUXOIMMA OJ1 IIPOJiaje ayTOMOOHIIA U PE3ePBHUX
nenoBa. unycTprja ayroMo0mia je BeOMa HHOBAaTHBHA I'PaHa, Y BEH Pa3Boj yilaxe ce
HEKOJIMKO JIECeTHHA MUJIjapId eBpa TOJUIIE, 11 Ce HAJHOBHUja pelICha U3 MHOTHX
00JIacCTH HajIIpe IPUMEY]Y Y TOj HHIYCTPUjH.

» KsanmuteT je oayBek Oniia BUCOKOIO3HIIMOHMPAHA KapaKepUCTHKA ayToMOOuIIa, 1ma ce
Hauelna W3BPCHOCTM MOTY TOBE3aTH ca IEJOKYIMHHM IIPOLIECOM IPOjeKTOBama |
npou3Bomke. CBETCKM MO3HATE KOMITAHMj€ OBOM CETMEHTY TMpHAajy BEITUKH 3HAuaj,
ald je, W TOpel] Tora, INPUCYTHA I[10jaBa MACOBHMX OINO3MBAa 300TI TEXHHUYKHUX
HejlocTaTaka Wi rpemaka. OBaj mpo0iieM ypymiaBa UM KpeAMOWINTET M HaHOCH
(¢uHaHCHjCKYy IITETy KOja ce€ MEpPH MUJIMjapAOM JoJiapa, aiu je HenzOexaH. Komuko
roji ce Mpou3BOhauM TPyAMIM M pellaBand oBaj mpoOieM, cBe Beha ciokeHoCT
ayTomMoOuia, 3aXT€BHE CTpaTeruje Hactyna Ha JoMahuM M CTpaHUM TPXKULITHMA, a
HaJBHIIIE BEJIMKU OpOj KOOMepaHara, y3poKyjy Jla MojaBa OTKasza IMOCTaje TII00aTHU
npobsieM. Ca BUM ce cyouaBajy U Hajsehu npousBohaun U OHU KOjU TEK CTyNajy Ha TO
TypOyJeHTHO TpxkumTe. HaumHm mpeBanm3akema MmpodiieMa Cy WHAWBHIYATHH WU
pa3In4UTH.

» YTBphuBame yTunaja auiaepa Ha TPXKUIITE ayTOMOOWIA je CIIOXKEH MpOIeC, KaKko ca
acriekta nonyzae nuwiepa y CpOuju, Tako M ca aclekTa CTamba y KOjeM ce Hala3H
MpUBpEa, MOTOTOBY TPXKUIIITE ayTromobmuia. Ha Tpxkumite ayromobuia aemyjy 6pojHu
dakTopu KOjU UMajy UCIPEIJIETaH U MYJITUIUIMKOBaH yTHIa]j. [locnenquuno, npenusxo
BpE/IHOBakE€ YTHUIlaja AWJIepa je 3Ha4ajHO OTEXKaHO, a Y MHOTUM CHUTYyalldjaMa 3axTeBa
BHCOKO CO(DHMCTHIIMPAHY CTATUCTUYKY METOJOJIOTH]Y, 3a UMy MPUMEHY je TmoTpeOHa
UCITYH-EHOCT OpPOjHHX YCIIOBA.

VIl OHEHA HAYHWHA ITPUKA3A U TYMAYEA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIBA
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[TpumeHoM onrosapajyhux merona ucTpaknBama y aHAIM3H KOMIIAPATHBHOT pa3MaTpama
MapKeTUHI MHKCa W yTHIIaja Jujepa Ha TpKuiTe ayromobmna y CpOuju, J0mio ce 10
HOBHX, HAyYHO PEJICBAHTHUX Ca3HambA.

Y30pak UCTIUTAHUKA - 3a[IOCEHH Ka0 JTUJICPH, OJHOCHO IPOJIABLIU U CEPBUCEPH Ay TOMOOHIIA
nojenuHux (pabpuka ayromobmia koje 3actynajy y CpOuju, oOyxBaheH eMITUPH]CKUM
UCTPAKUBAKHEM MOXKE CE CMATPaTH PEIPE3CHTATHBHUM.

Pesynratu uctpaxxuBama NprUKa3zaHu Cy Ha aJleKBaTaH HAuMH, UIYCTPATUBHO, Ta0EIapHO U
rpaduuku npencrasibenu. [logamnu Ha rpadgukonnMa 1 TabenaMa cy MpuKa3aHyu Tako J1a ce
Mory Op30 U JIaKO MPOYUTATH U pa3zyMeTH, y3 00aBe3Hy JereHay Koja MojalllkhaBa 3HaueHe
CBakor moJsba, cTyOmha u kpuBe. Mcmoa cBake cliMKe, Ka0 W HW3HAJ CBake Tabeie U
rpadMKOHa HaJla3u Cce BUXOB PEeIHH OpOj M HACIIOB, @ UCIOJ] U3BOP, TAKO JIa ITOCTOje CBU
noTpeOHH €JIeMEHTH rpaUIKOT MPUKA3UBaba M101aTaKa.

JloripuHoC OBe amcepTanmje je y yHanpehewmy TeopHje U Mmpakce O yTUIajy MapKeTHHTa U
JUepa Ha TPXKUIITE ayToMOOMIa (Kao OCTBapema HAy4dHOT), W yHampeheme pearHor
crcTeMa (Kao OCTBapehe MPAKTUYHOT, OHOCHO, PYIITBEHOT [IUJba).

Pan npencraBiba 0ocHOBY 3a Oyayha MCTpaknBarmba KOHIICNITA MAPKETHHT MUKCA U HErOBE
HOIPIIIKE TIOCIIOBHOM YIIPaBJbatby Y CEKTOPY ayTOMOOUIICKE HHIYCTPH]E.

VIl KOHAYHA OIEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

1. [Ja am je aucepramuja HammcaHa y CKJAaay ca o0pa3iioiKemeM HaBEICHHM Yy
NpHjaBu TeMe

» CBeoOyXBaTHHM, TEOPHJCKUM U NMPAKTUYHUM HPUCTYIIOM UCTPAXKHBAIKBY pajaa, Kpo3
Iperies] IuTepaType, JocalallbuX UCTPaKUBamba U eMIIPH)CKOT UCTPaKUBakkba, a CBE
y TpaBIly KOMIIapaTUBHE aHAJIM3€ MAPKETHHI MHMKCA U YTHUIaja JUJIepa Ha TPXKUIITE
ayromobuna y CpOuju, morBphyje ce na je nucepranMja HamucaHa y CKIagy ca
00pa3noKemheM HAaBEICHNM Yy TIPHUjaBU TeMe. Y IHJbY JIOKa3WBamba OCHOBHE XUIIOTE3E
JIOKTOPCKE TUCepTaIrje, Koja ce OJHOCHIIAa Ha TO Ja - IITO j€ CTEINEH pa3Boja Amiepa y
Cpbuju Behu, TO je BUXOB yTHIIA] HA TpXKULITe ayTomoOmina y Cpbuju jauu, KaHAUIAT
aHaM3upa BAKHOCT MAapKETHHI MHKCAa W Pa3BOj IUIEPCKE MpeXe Ha TPKHUIITY
ayTomMoOuIiIa ca mpuMepuma J100pe nmpakce Ha CBETCKOM TP KHILTY.

» VY unipy J0Ka3uBamba OCHOBHE XUIIOTE3€, MIOCTAaBJbeHE Cy M TpHU MoMohHe XHIoTese,
KOje Cy JI0Ka3aHa JI€TaJbHOM TEOPHjCKOM aHalu30M JoMahe U cTpaHe JUTepaTrype,
HAKOH Yera je CIpoBeJICHO EMIINPHU]CKO UCTpaKuBame. Pe3ynTaru najy jaky TeopujcKy,
a Takol)e M MpakTHYHY OCHOBY 32 KOMIApaTHBHO pa3MaTpamke MapKETHHT MHKCA U
yTHIIaja 1ujepa Ha TpxKulTe ayromoouia y Cpouju, mTo je noTBpheHo CIpOoBEACHUM
EMITHPH]CKUM UCTPAKHBAHEM.

» Y OKBHpY TEOPHjCKOT W MPAaKTHYHOT JeNa JHcepTaluje HaBeleHA je OpUrMHallaHa
HAay4yHO 3aCHOBaHa METOJOJIOTHja 3a MCTPaXKMBAaHE€ KOMIIAPAaTHBHOI pa3MaTpamba
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MapKeTHMHI MHKCA W yTHIdja Jujepa Ha TpxuiTe ayromoomna y Cpouju. Y noMmeny
TEOPHJCKUX TIOCTABKH HCTpPaXHMBamka YCIOCTaB/bEHA j€ Mely3aBUCHOCT Beoma
MoBe3aHuX (DYHKIIMja: MAPKETHHT MUKCA 1 MCHAIMEHTA Ha TPXKUIITY ayTOMOOMIIA, IIITO
JIOBOJIM JI0 TIOTpeOe 3a M3/[BajarheM MPUOPHUTETA Y OKBUPY OBE 00acTH KojuMa Tpeda
TEXHUTH MPUIMKOM UCTPAKHBaka Koja he ce CIpoBOANTH y HAPEITHOM TIEPUOY.

2. Jla 14 qucepTanMja caJAp KU CBe OUTHE eJleMeHTe

Hucepranuja oOpahena u nmpe3eHTOBaHA HA HABEJIEHU HAYHMH CAJIP>KU CBE OUTHE €JIeMEHTe
KOjJU Cy 3aXTEBaHU OJ] KaHAMJIaTa MPU MPUCTYITY, U3PATU U U3BEACHUM 3aKJbyUyllUMa.

3. 1o yemy je nucepTanuja OPUrHHAJAH JONPUHOC HAYLH
JlonmpuHOC TOKTOpPCKE AUCEpTaIlHje OTjesia ce y:

e Teopujckoj MOCTABIM U EMITMPU]CKO] TPUMEHN MAPKETHHI MHUKCA Yy ayTOMOOHIICKO]
WHIYCTPHjH, Ka0 U yTBphUBamy yTUIaja JUIIepa Ha TPXKUIITE ayTOMOOHIIA

e [lpommpermy HayYHHX W MPAKTHYHHX Ca3Hamba O YTHUIA)y MapKeTHHI MHKCa Ha
neppopMaHce ayTo IpousBohaua, rie ce MoceOHO MCTHYY MOCIOBHH M MapKETHHT
KOHIIENTH KOoju omoryhyjy ayTto mnpousBohaumMa Jga TOCIyjy TO TPKUALIIHUM
MPUHIMITAMA U YHaIpelhyjy mocinoBame.

e lcrpaxkuBama y OKBHpPY paga cy BepH(]HKOBaHA PAMOHATHUM M PEJICBAHTHUM
YHCHHUIIAMA, KOje je Moryhe MOTBPIANTH Y HAIIO] PaKCH.

e [lpeanory uaejHOT periema, ¥ Kperpamy KOHIIETITa KOjU UMa]jy aluUTMKaTUBHU KapaKTep
y PEaTHOM CHCTEMY.

e JlompuHOC Hayuu OBOI paja orjiega ce€ y TOME INTO pe3yJiTaTH HUCTpPakKuBamba
Mpe/ICTaBbajy NOMPUHOC oOorahnBamy HayYHHX Ca3Hamba O MApKETHHT MHKCY ayTo
npou3Bohaua y caBpeMEHUM YCIIOBHMA TOCJIOBamka, U HACTYIy JWiepa Ha TPXKUILTY
ayroMoOuia.. YnpaBibambe MapKETUHT MUKCOM ayToO Ipou3Bolaua mpejacraBiba Mpolec
nmomMohy Kora ce peryiuiie MapkeTHHT aKTUBHOCT. Ped je 0 TuHaMUYKOM TpolLiecy jep
C€ YCJIOBH KaKO y MPUBPEIHN TaKO U y Mpeay3ehy KOHCTAaHTHO Memajy. 300T nmpeTeH3uja
Jla OTICITY’)KYje IIHpe, OJJHOCHO Pa3HOBPCHUjE TPXKHIITE, MAPKETHHT ayTo MpOou3Bohaua
Ce CyouaBa ca jayuM M CIIO)KEHHJUM H3a30BUMa KOjU Tpaxe Opike U CyNTUIIHUjE
CTpaTerujCcKe OATOBOPE.

o IlpeameTHO WHCTpakUBame IMPEACTAaBba TPAHCBEP3AJIHY CTYIH]Y, EMIIUPH)CKOT
KapakTepa. [IpwiIMKOM TPHKYIUbamka MojaTaka KopuimheHa je HeCTaHaapAu30BaHa
UCTpaKMBaYKa TEXHWKA — aHKTHpame. 32 OBy CBPXY KpewpaH je moceGaH yINUTHHK.
[Mpukymbenn noxaaim cy obpalenu ammukaruBHuM SPSS cuctemom (Statistical Package
for the Social Sciences), y3 mpuMeHy IECKPHUIITHBHE W KOMITApaTHBHE CTATHCTHKE.
HcnutuBame je CIpOBEICHO JIUYHUM JIaBaleM YIHTHHKA, Ka0 M CIAmbeM CICKTPOHCKUM
nyteMm. [lopen naBenenor, npukazana je SWOT ananmusa aunepcke mpexe y CpoOuju.
Ouena cHara, cnabOCTH, HIAHCH W OMACHOCTH Yy CEKTOpPY MpojaBala — Juiiepa
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ayTOMOOWJICKE WHAYyCTpHje cmpoBeneHa je nmpumeHoM SWOT anammse carieaBameMm
BUXOBUX CHEMU(UUHUX KapaKTepHUCTHKA Kao TpojaBama - mauiepa y Cpouju. Ilpouec
mIo0anu3alrje yCjaoBHO j€ KpyITHE MPOMEHE y CTPYKTYpH ayTOMOOMIICKE MHAYCTPH]E Y
CMepy pa3Boja HOBUX TPIKHUIITA, ToBehamka 00MMa CBETCKE MPOU3BOIHE U JICJIOBakha HOBHX
KOHKYPEHCKHUX CHJIa YMME Cy CTBOpPEHE MOTYNHOCTH 3a mpeay3eha cBUX BelInYnHA.

e lcrpaxuBameM Cy yTBpheHe pasznuke u3Mel)ly MapKeTHHIIKMX aKTHBHOCTH Ha
OpeHIMpamy W NO3WIMOHHMpamy IPOM3BOJA W/WIM YCIyra OpraHusamnuja Koje cy
pa3nuuuTe BEIMYHMHE, JENAaTHOCTH, pErucTpanuje, JyKHHE II0CIOBakba M HHUBOA
MOCIIOBama. Y pajy ce aHAIM3UPajy YCIOBU HMOTPEOHH 3a YCIEHIHY MMIUIEMEHTANN]y
eleMeHaTa MapKeTHHI MHKCa KOJ| ayTo Ipou3Bohada, KOjU MOJIpa3yMeBajy IMO3HABAamHbE
JIOMeTa MapKeTHHI MHKCAa U €IMMUHHUCAIkE 37I0ynoTpeda MapkeTHHra. McrpaxuBame je
JIOoNpUHOC aupMHCalky W TOIyJIapucamby MapKeTHHI KOHIENenTa Koju omoryhyje aa
npeny3eha ycrnemmHo MMIUIEMEHTHpPAjy TOCIOBHY IMPAKCy M3 PENEBAHTHUX TPXKUIIHUX
EKOHOMH]a, y3 yBaXKaBambe CBUX OCOOCHOCTH HAIller eKOHOMCKOT CHCTEMa.

e TeopHjcKOM aHATM30M JAaTH Cy CTAaBOBH Y JIMUTEPATYpH M PE3YNTaTH JOCATALTEBHX
UCTPaXKMBama, a HA OCHOBY PACIIOJIOKHMBHX I10/IaTaKa NPUMEHOM CTaTUCTUYKHX METO/A
M3BpIICHA j¢ WACHTU(UKAIMja aKTYyeTHOI CTama. Pe3ynTatu aajy CMEpHHUIE Yy TpaBILy
MIPOMEHA U JIaJbUX MaBalia HCTPaKMBaba, KaKO OM ce KOPUTOBAJIM HEIOCTAIH, Y3 KPUTHIKH
OCBPT KaHH/IaTa.

IX MPEIJIOr:

Ha ocHOBY ykymHE o1ieHe TOKTOPCKE JUCepTalje, KOMUCH]a MPeIaxKe:
® Ja Ce JIOKTOPCKA JucepTalija MpuxBaTH U KaHIUAATy 0100pH jaBHA o0paHa.

Komucuja norBphyje na je obpaheHa TemaTtuka y oBOj JOKTOPCKO] TUCEPTALMjU U3Y3E€THO
3Ha4YajHa 32 KOMIUIEKCHO carjiefaBame MpodieMa KOMIIApaTUBHOT pa3MaTpamka MapKEeTHHT
MHUKCa W yTHIlaja AWiepa Ha Tpxwuiure ayromobuna y Cpouju. Jlucepranmja caapxu
pElleBaHTHY TEOPHjCKY apryMEHTallljy U KpeaTHBHY HAyYHO 3aCHOBaHY METOJIOJIOTH]Y 3a
ONTUMAJHO YTIpaB/bak€ TUM IMpolecuMa, Y (opMu AepUHHMCAHOT KOHIENTa KOJU HMMa
aIUIMKaTUBHU KapakTep y PealHOM CHUCTeMYy Ha TpkHIITy ayromobuna y Cpouju. Kpos
JIOKTOPCKY JAMCEepTalHjy OIJiefia ce 3pesiocT KaHAMJaTa Koja ce yodaBa Kpo3 pajoBe U
JYTOTOJMIIEE MCKYCTBO Y IpPaKCH MapKeTHHI MPOMOTEpa M CaBETHHKA MOCTIPOJaje
ayToMoOuia, IITO My Jaje MOYy3/JaHy OCHOBY 3a IOBE3MBAambE€ HAyYHHMX JOCTUTHyha u
peaTHOCTH Y OBOj 00JIacTH.

Komucuja 3a onieny mokropcke aucepranuje kaganaara Came JesenkoBuh, mox HacmoBom
»KOMIIAPATUBHO PA3BMATPAIBE MAPKETHUHI' MUKCA U YTHUILAJ
AUJIEPA HA TPXKULITE AYTOMOBMWJIA ¥ CPBUJU“, cmatpa ma oBaj paj
3aJ0BOJbaBa CBE OHMTHE 3axTeBe KOjU cC€ IIOCTaBJbajy 3a JOKTOPCKY JHUCEpTalujy.
Onemwyjyhu 1a je oBa JOKTOpCKa AucepTaluja y cBeMy ypaheHa nmpema o00peHoj IpujasH,
J1a je OPUTMHAIIHO U CaMOCTAJIHO HAYYHO J1€J10, KOMHCH]a TOTBphyje 1a Cy ce CTEeKIIH YCIOBU
3a IeHY jaBHY 0J0paHy.
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INOTIIMCHU YIAHOBA KOMHUCHUJE

[Tpod. ap ITaBne Paganos, npeaceHUK

np bpanko Muxawnosuh, MmeHTOp

np Ilpenpar Bykosuh, uian

HAIIOMEHA: Ynan koMmmucHje KOjU HE JKEIU Ja MOTIHIIE HW3BEIITaj jep ce He claxe ca
MUIJbCHEM BehMHE WIaHOBA KOMHUCH]E, Ty)KaH je J1a YHECEe y M3BEITaj 00pa3IoKemhe 0JJHOCHO
pasziore 300T KOjUX HE JKEJIH J1a TOTIUIIC H3BEIITa].
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