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Odlukom 05-01 br. 3/64-2 od 11. maja 2022. godine, imenovani smo za ¢lanove Komisije za

pregled, ocenu i odbranu doktorske disertacije kandidata Nemanje Milanovic¢a, broj indeksa
5011/2013, pod naslovom

»Triangulacioni pristup transformaciji usluga osiguranja zasnovanoj na savremenim
tehnologijama“

i na osnovu toga podnosimo sledeci

REFERAT
1. Uvod
1.1. Hronologija odobravanja i izrade disertacije

Kandidat Nemanja (Branko) Milanovi¢ je wupisao doktorske studije na Fakultetu
organizacionih nauka 2013. godine. PoloZio je sve ispite predvidene nastavnim planom i
programom sa prosecnom ocenom 10,00:

PREDMET DATUM OCENA
1. Odlucivanja - izabrana poglavlja 04.06.2019.  ocena 10
2. Nauka o menadZmentu 14.09.2018.  ocena 10
3. Spredsit inZenjerstvo 05.06.2018.  ocena 10
4. Standardizacija - odabrana poglavlja 09.07.2015.  ocena 10
5. Statistika u menadZmentu 03.07.2015.  ocena 10
6. StrateSko upravljanje projektima 17.10.2014.  ocena 10
7. Finansijski menadZment - odabrana poglavlja 16.10.2014.  ocena 10
8. Marketing i upravljanje odnosima s kupcima 15.10.2014. ocena 10
9. Sistem menadZmenta Zivotnom sredinom 16.09.2014. ocena 10

Nakon $to je poloZio sve ispite koji su predvideni nastavnim planom i programom, Nemanja
Milanovic¢ je prijavio pristupni rad za izradu doktorske disertacije. Na Nastavno-nau¢nom
veCu je imenovana Komisija za pregled i odbranu pristupnog rada i ocenu naucne




zasnovanosti prijavljene doktorske disertacije 29. aprila 2020. godine, odlukom 05-01 br.
3/25-2. Kandidat je pristupni rad pod naslovom ,Pristup transformaciji usluga osiguranja
zasnovan na savremenim tehnologijama“ odbranio 18.januara 2021. godine. [zveStaj o oceni
naucne zasnovanosti teme doktorske disertacije je usvojen na sednici Nastavno-nau¢nog
veta 17. marta 2021. godine, donoSenjem odluke 05-01 br. 3/30-2, a za mentora je
predloZena prof. dr Nevenka Zarki¢ Joksimovi¢, redovni profesor Fakulteta organizacionih
nauka. Odlukom Univerziteta u Beogradu 02 broj 61206-1451/2-21 od 31. marta 2021.
godine data je saglasnost na predlog teme doktorske disertacije Nemanje Milanovi¢a pod
nazivom ,Triangulacioni pristup transformaciji usluga osiguranja zasnovanoj na
savremenim tehnologijama“. Nastavno-naucno vece je 21. aprila 2021. godine obavesteno da
je Vece naucnih oblasti tehnickih nauka na Univerzitetu u Beogradu na sednici odrzanoj 31.
marta 2021. godine donelo odluku kojom je data saglasnost na predlog teme doktorske
disertacije. Na sednici Nastavno-naucnog veca Fakulteta organizacionih nauka odrZanoj 30.
marta 2022. godine izvrSena je promena mentora. Umesto prof. dr Nevenke Zarki¢
Joksimovi¢, za mentora je imenovan prof. dr Milos Milosavljevi¢. Mentor je 11. maja 2022.
godine izvestio Nastavno-nauc¢no vece Fakulteta organizacionih nauka da je kandidat
Nemanja Milanovi¢ zavrsio izradu doktorske disertacije, a odlukom 05-01 br. 3/64-2 je
imenovana Komisija za ocenu zavrSene doktorske disertacije u slede¢em sastavu:

1. dr Milo$ Milosavljevi¢, vanredni profesor, Fakultet organizacionih nauka,
Univerzitet u Beogradu — mentor;

2. dr Sladana Benkovi¢, redovni profesor, Fakultet organizacionih nauka, Univerzitet u
Beogradu;

3. dr DuSan Starcevi¢, profesor emeritus, Fakultet organizacionih nauka, Univerzitet u
Beogradu;

4. dr Dusan Bara¢, redovni profesor, Fakultet organizacionih nauka, Univerzitet u
Beogradu;

5. dr Predrag Stanci¢, redovni profesor u penziji, Ekonomski fakultet, Univerzitet u
Kragujevcu.

1.2. Naucna oblast disertacije

Doktorska disertacija , Triangulacioni pristup transformaciji usluga osiguranja zasnovanoj
na savremenim tehnologijama“ daje znacajne doprinose u uZoj naucnoj oblasti Finansijski
menadZzment, racunovodstvo i revizija, a po predmetu istrazivanja pripada naucnoj oblasti
tehnickih nauka, podrucje organizacionih nauka.

Mentor, prof. dr Milo§ Milosavljevi¢, vanredni profesor, poseduje odgovarajuce
kompetencije za vodenje doktorske disertacije u vidu objavljenih nau¢nih radova u vode¢im
casopisima, monografijama i zbornicima konferencija medunarodnog i nacionalnog znacaja
iz oblasti kojima se bavi ova disertacija.




1.3. Biografski podaci o kandidatu

Nemanja Milanovi¢ je roden 23. juna 1986. godine u Mrkonji¢ Gradu, Bosna i Hercegovina.
Tu je zavrSio osnovnu Skolu ,Petar Koci¢“ i Gimnaziju ,Mrkonji¢ Grad“ kao dobitnik nagrade
»,Vuk Karadzi¢“. Obrazovanje nastavlja na osnovnim akademskim studijama Fakulteta
organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu na smeru MenadZment. Studije zavrSava
prosecnom ocenom 9,86 i odbranom diplomskog rada na temu ,Evaluacija programa i
indikatori uspesnosti“. Na istom fakultetu upisuje diplomske akademske (master) studije na
odseku MenadZment, koje zavrSava 2013. godine prose¢nom ocenom 10,00 i brani zavrsi rad
»Planiranje razvoja preduzeca u uslovima ekonomije znanja“. Doktorske studije na Fakultetu
organizacionih nauka upisuje 2013. godine na studijskom programu Informacioni sistemi i
menadZzment, izborno podruc¢je MenadZment. PoloZio je sve ispite predvidene programom
prosecnom ocenom 10,00 i odbranio pristupni rad pod nazivom ,Pristup transformaciji
usluga osiguranja zasnovan na savremenim tehnologijama“.

Tokom Skolovanja je nagradivan brojnim priznanjima i stipendijama, medu kojima treba
istaci tri godiSnje nagrade Fakulteta organizacionih nauka za najbolje studente i stipendije
domacih i medunarodnih institucija poput Ministarstva omladine i sporta Republike Srbije,
Fonda za mlade talente (stipendija ,Dositeja“), Srpskog poslovnog kluba ,Privrednik”
(stipendija ,Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd“), Fondacije dr Zoran Pindi¢, Bavarskog
visokoskolskog centra za Srednju, Isto¢nu i Jugoisto¢nu Evropu - BAYHOST, Nemacke sluzbe
za akademsku razmenu - DAAD i ERASMUS+. Prakti¢no iskustvo sticao je kroz programe
strucne prakse u austrijskoj konsultantskoj kuéi za korporativne finansije i menadZment
performansi ,,GCI Management” i kompanijama , Coca-Cola HBC Srbija“ i, Hypo Alpe-Adria-
Bank a.d. Beograd®.

Zaposlen je na Fakultetu organizacionih nauka od 2011. godine, prvo na poziciji saradnika u
nastavi, a potom kao asistent za uZu nau¢nu oblast Finansijski menadZzment, racunovodstvo
i revizija. AngazZovan je na izvodenju nastave na osnovnim akademskim studijama na
predmetima Finansijski menadZment i racunovodstvo, Racunovodstvo i Osnove finansijskog
menadZzmenta. Na master akademskim studijama izvodi nastavu na predmetima Finansijski
menadzment i Finansijske tehnologije. UCestvovao je u realizaciji veCeg broja domacih i
medunarodnih projekata za naruc¢ioce LUKOWA Food AG, Societe General banku, Regionalnu
razvojnu agenciju ,Zlatibor” , Svajcarsku organizaciju za razvoj i saradnju - SDC i druge.
Trenutno je angaZovan na dva ERASMUS+ medunarodna projekta za izgradnju kapaciteta u
visokom obrazovanju: ,TRUST - Financial Technology and digital innovation to modernise
and develop curricula of Vietnamese and Philippines Universities“ i ,USIA- University to
Society Innomediaries in Albania: Co-Production of knowledge and research that matters".
Saradnik je na projektu ,,Preduzmi ideju“ (Building Innovation Funnel - Venture an Idea”)
koji vodi Inicijativa Digitalna Srbija uz podrsku USAID-a. Clan je Saveta Fakulteta
organizacionih nauka. Tecno govori engleski i poseduje osnovno znanje nemackog jezika.




2. OPIS DISERTACIJE
2.1. Sadrzaj disertacije

Doktorska disertacije , Triangulacioni pristup transformaciji usluga osiguranja zasnovanoj
na savremenim tehnologijama“ ima 205 stranica organizovanih u devet poglavlja. Sadrzi 43
slike i graficka prikaza, 40 tabela i 436 bibliografska izvora. Na pocetku disertacije su izloZeni
saZeci na srpskom i engleskom jeziku, a na njenom kraju se nalazi biografija i lista objavljenih
radova autora disertacije, te tri obavezna priloga: Izjava o autorstvu, Izjava o istovetnosti
Stampane i elektronske verzije doktorskog rada i Izjava o kori$¢enju. U nastavku je prikazana
struktura disertacije:

1. UVODNA RAZMATRANJA

2. PRISTUPI I STRATEGIJE RAZVOJA TEHNOLOGIJA U FINANSIJSKOJ] INDUSTRIJI

2.1. POJAM FINANSIJSKIH TEHNOLOGIJA

2.2. FINTEK EKOSISTEM

2.3. EVOLUCIJA FINANSIJSKIH TEHNOLOGIJA

2.4. STRATESKI PRISTUPI FINANSIJSKIH INSTITUCIJA RAZVOJU I PRIMENI SAVREMENIH TEHNOLOGIJA

3. SAVREMENE TEHNOLOGIJE 1 USLUGE OSIGURANJA

3.1. INSURTECH EKOSISTEM

3.2. VESTACKA INTELIGENCIJA I USLUGE OSIGURANJA

3.3. BIG DEJTA I USLUGE OSIGURANJA

3.4. INTERNET INTELIGENTNIH UREDAJA I USLUGE OSIGURANJA

3.5. BLOKCEJN I USLUGE OSIGURANJA

3.6. RACUNARSTVO U ,,0BLAKU" I USLUGE OSIGURANJA

3.7. MOBILNE TEHNOLOGIJE I USLUGE OSIGURANJA

3.8.TRANSFORMACIJA LANCA VREDNOSTI U INDUSTRIJI OSIGURANJA POD UTICAJEM SAVREMENIH TEHNOLOGIJA

4, ISTRAZIVACKI PRISTUP

4.1. PREDMET I CIL] ISTRAZIVANJA

4.2. POLAZNE HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

5. NAUCNO-ISTRAZIVACKA PERSPEKTIVA TRIANGULACIONOG PRISTUPA

5.1. UVODNA RAZMATRAN]JA

5.2. METODOLOGIJA

5.3. REZULTATI BIBLIOMETRIJSKE ANALIZE I ANALIZE SADRZAJA

5.3.1. INTENZITET PUBLIKOVANJA U OBLASTI TRANSFORMACIJE USLUGA OSIGURANJA ZASNOVANE NA SAVREMENIM
TEHNOLOGIJAMA

5.3.2. NAJZASTUPLJENIJE VRSTE PUBLIKACIJA

5.3.3. STEPEN MULTIDISCIPLINARNOSTI ISTRAZIVANJA O TRANSFORMACIJI USLUGA OSIGURANJA ZASNOVANO] NA
SAVREMENIM TEHNOLOGIJAMA

5.3.4. ZEMLJE, ISTRAZIVACKE INSTITUCIJE I FONDOVI KOJI NAJZNACAJNIJE DOPRINOSE RAZVOJU OBLASTI
TRANSFORMACIJE USLUGA OSIGURANJA ZASNOVANO] NA SAVREMENIM TEHNOLOGIJAMA

5.3.5. NAJPRODUKTIVNIJI ISTRAZIVACI I NAJUTICAJNIJE STUDIJE U OBLASTI TRANSFORMACIJE USLUGA OSIGURANJA
ZASNOVANOJ NA SAVREMENIM TEHNOLOGIJAMA

5.3.6. TEHNOLOGIJE KOJE NAJINTENZIVNIJE UTICU NA TRANSFORMACIJU POJEDINIH USLUGA OSIGURANJA

5.4. DISKUSIJA

5.4.1. KLJUCNI NALAZI BIBLIOMETRIJSKE ANALIZE I ODGOVORI NA ISTRAZIVACKA PITANJA

5.4.2. IMPLIKACIJE

5.4.3. OGRANICEN]JA BIBLIOMETRIJSKE STUDIJE I PREPORUKE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

6. KORISNICKA PERSPEKTIVA TRIANGULACIONOG PRISTUPA




6.1. UVODNA RAZMATRAN]JA

6.1.1. USLUGE OSIGURANJA OD AUTOODGOVORNOSTI — TRADICIONALNI PRISTUP

6.1.2. INOVATIVNI MODELI OSIGURANJA OD AUTOODGOVORNOSTI ZASNOVANI NA KORISCENJU

6.1.3. TELEMATSKI SISTEMI U VOZILIMA KAO KATALIZATOR RAZVOJA I IMPLEMENTACIJE KONCEPTA OSIGURANJA
ZASNOVANOG NA KORISCENJU

6.1.4. PRIMER PRIMENE TELEMATSKOG SISTEMA ZASNOVANOG NA PAMETNOM TELEFONU I MOBILNOJ APLIKACIJI U
SVRHE OSIGURANJA ZASNOVANOG NA KORISCENJU

6.1.5. INOVIRANI EKOSISTEM OSIGURANJA OD AUTOODGOVORNOSTI ZASNOVAN NA TELEMATSKIM SISTEMIMA
6.3. METODOLOGIJA

6.3.1. ADMINISTRIRANJE UPITNIKOM

6.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA: DESKRIPTIVNA STATISTIKA

6.4.1. KARAKTERISTIKE UZORKA

6.4.2. DESKRIPTIVNA STATISTIKA, ANALIZA INTERNE POUZDANOSTI I KORELACIJE

6.4.3. TESTIRANJE POLAZNIH HIPOTEZA

6.5. DISKUSIJA

6.5.1. KLJUCNI ZAKLJUCCI

6.5.2. IMPLIKACIJE

6.5.3. OGRANICENJA I PREPORUKE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

7. MENADZERSKA PERSPEKTIVA TRIANGULACIONOG PRISTUPA

7.1. UVODNA RAZMATRANJA

7.2. METODOLOGIJA

7.4. REZULTATI KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA

7.4.1. SEGMENT A: , INSURTECH" I PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U INDUSTRIJI OSIGURANJA

7.5.1. KLJUCNI NALAZI KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA

7.5.2. IMPLIKACIJE

7.5.3. OGRANICENJA I PREPORUKE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

8.ZAKLJUCAK

8.1. ORIGINALNOST 1 DOPRINOSI DISERTACIJE

8.2. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

9. LITERATURA

2.2. Kratak prikaz pojedinac¢nih poglavlja

Doktorska disertacija , Triangulacioni pristup transformaciji usluga osiguranja zasnovanoj
na savremenim tehnologijama je strukturirana u devet poglavlja. Prvih osam poglavlja se
odnosi na sam predmet istraZivanja, a poslednje poglavlje sadrzi spisak literature koja je
koriS¢ena prilikom izrade disertacije. U prvom poglavlju je dat uvod u istrazivacki problem i
uslove koji ukazuju na znacaj transformacije usluga osiguranja zasnovane na savremenim
tehnologijama. Drugo poglavlje je posveceno opStem osvrtu na pojam i evoluciju finansijskih
tehnologija. Identifikovane su i segmentirane oblasti finansijske industrije koje se
najintenzivnije menjaju pod uticajem savremenih tehnologija. U ovom poglavlju su prikazani
kljucni strateski pristupi finansijskih institucija razvoju i primeni savremenih tehnologija, a
posebno strategije reagovanja tradicionalnih osiguravajucih drustava na nove konkurente u
vidu insurtech startapa.

Trece poglavlje se bavi kompleksnim fenomenom insurtech-a. Elaborirane su one savremene
tehnologije koje se identifikovane kao najdinamic¢nije tehnologije koje imaju klju¢ni uticaj na
transformaciju usluga osiguranja. Posebna paznja je fokusirana na tehnologije vestacke
inteligencije, big dejta, interneta inteligentnih uredaja, blokcejna, raCunarstva u ,oblaku” i




mobilne tehnologije. U ovom poglavlju su prikazani primeri dobre prakse njihove primene u
razliCitim oblastima poslovanja, sa posebnim akcentom na nacine na koje savremene
tehnologije mogu da transformiSu pojedinacne aktivnosti lanca vrednosti u industriji
osiguranja.

U cCetvrtom poglavlju je definisan triangulacioni pristup kao osnova istrazivackog dela
disertacije. ObrazloZene su odabrane tri perspektive ovog pristupa, definisan predmet i cilj
istrazivanja i predloZene polazne hipoteze, te pravci njihovog dokazivanja ili opovrgavanja.

Peto poglavlje razmatra prvu perspektivu triangulacionog pristupa, odnosno naucno-
istrazivacku perspektivu. Definisana su istrazivacka pitanja i obrazloZena koriS¢ena
metodologija bibliometrijske analize i analize sadrzaja dostupne naucne grade koja se bavi
uticajem savremenih tehnologija na transformaciju usluga osiguranja, uz poseban fokus na
osiguranje od autoodgovornosti. Kriticki su analizirani dobijeni rezultati sa stanovista
verifikacije postavljene posebne hipoteze i izloZene moguc¢nosti njihove primene u nau¢nim
i stru¢nim krugovima, uo€ena ogranicenja ovog istrazivackog dela disertacije i preporuke za
njihovo prevazilaZenje kroz buduca istrazivanja.

Drugom, korisnickom perspektivom triangulacionog pristupa bavi se Sesto poglavlje. U
njegovom uvodnom delu su elaborirane klju¢ne razlike izmedu tradicionalnih i inovativnih
modela osiguranja od autoodgovornosti i sistematizovani primeri dobre prakse sa
razvijenijih trzista. Polaze(i od Siroko verifikovane Objedinjene teorije usvajanja i koris¢enja
tehnologije, kreirani su konstrukti istrazivackog modela. Dat je opis empirijskog istrazivanja
u kojem je ucestvovalo 502 ispitanika, te su primenjene odgovarajuce statistiCcke metode za
ispitivanje druge posebne hipoteze. Ujedno je izneta diskusija o zaklju¢cima donetim na
osnovu testiranja hipoteze, izloZene naucne i stru¢ne implikacije, kao i uo€ena ogranicenja i
moguci nacini njihovog prevazilaZenja.

Sedmo poglavlje je posvec¢eno razmatranju trece, menadZerske perspektive triangulacionog
pristupa. Na osnovu pristupa zasnovanog na resursima i kriticke analize referentne
literature, kreirano je kvalitativno istrazivanje u cilju ispitivanja trenutnih kapaciteta srpskih
osiguravaju¢ih druStava za implementaciju savremenih tehnologija u postojeci
konvencionalni ekosistem osiguranja od autoodgovornosti. Predstavljeni su rezultati
dubinske analize odgovora prikupljenih pomocu strukturiranog otvorenog intervjua sa
menadZerima devet osiguravaju¢ih drustava koja se bave poslovima osiguranja od
autoodgovornosti. PaZznja je posveCena mogucénostima primene dobijenih rezultata u
naucnoj i strucnoj javnosti, ograni¢enjima ovog istrazivackog dela disertaciji i preporukama
za unapredenje buducih studija u ovoj oblasti.

Osmo poglavlje se bavi zaklju¢nim razmatranjima i daje osvrt na originalnost disertacije, te
njene naucne, strucne i drusStvene doprinose. IzloZene su mogucénosti primene dobijenih
rezultata sa stanovista razlicitih interesnih strana, kao i smernice za buduca istrazivanja i
prevazilaZenje uocenih ogranicenja disertacije. U poslednjem poglavlju je predstavljena lista
bibliografskih jedinica koje su koriS¢ene prilikom izrade ove doktorske disertacije.




3. OCENA DISERTACIJE
3.1. Savremenost i originalnost

Savremenost doktorske disertacije se ogleda u bitnoj ulozi koju tehnoloska transformacija
ima, u Sirem smislu na finansijske usluge, a u uZem smislu na usluge osiguranje. Lanci
vrednosti u osiguranju se intenzivno menjaju pod dejstvom savremenih tehnologija. Ipak,
uocljivo je da digitalna transformacija u osiguranju nema istu brzinu i intenzitet kao u
ostalim segmentima finansijske industrije, odnosno da relativno zaostaje za njima. Uprkos
tome Sto postoje brojni akademski i strucni radovi koji elaboriraju tehnoloski pokrenutu
transformaciju u osiguranju (i uZe u osiguranju od autoodgovornosti), nedostaju
sveobuhvatni istrazivacki pristupi, poput triangulacionog pristupa predloZenog u ovoj
disertaciji.

Originalnost doktorske disertacije je viSestruka. U konceptualnom smislu, disertacija
predlaZe inovativni triangulacioni pristup za ispitivanje uticaja savremenih tehnologija na
usluge osiguranja od autoodgovornosti. Sam pristup je poznat u drugim naukama, pre svega
onima koji su drustveno humanistickog usmerenja, ali je ovo jedan od retkih uspesnih
migracija pristupa ka istraZivanjima u oblasti osiguranja. Treba dodati da svaka pojedinacna
perspektiva triangulacionog pristupa nosi znacajnu specificnost i originalnost, bilo kroz
njeno teorijsko utemeljenje, primenjeni metodoloski pristup, diskusiju ili prezentaciju
nalaza, ¢ime je stvorena osnova za unapredenje oblasti digitalne transformacije osiguranja
od autoodgovornosti.

3.2. Osvrt na referentnu i koriS¢enu literaturu

U disertaciji su analizirani i uporedno prikazani klju¢ni nalazi relevantnih istraZivanja iz
oblasti razvoja i primene savremenih tehnologija, tradicionalnih i inovativnih modela
razlicitih vrsta osiguranja, uz poseban fokus na osiguranje od autoodgovornosti, te drugih
oblasti koje su specificne za istraZzivaCku problematiku disertacije. Kandidat je prilikom
izrade disertacije koristio 436 bibliografskih jedinica. U tom skupu prevladavaju naucni
radovi objavljeni u vode¢im medunarodnim ¢asopisima, monografijama i konferencijskim
zbornicima, kao i studije medunarodnih Kkonsultantskih kompanija i istrazivackih
organizacija koje su specijalizovane za oblasti finansijskih tehnologija i digitalne
transformacije finansijskih usluga i usluga osiguranja. S obzirom na to da su u najve¢oj meri
koriS¢eni bibliografski izvori koji su publikovani u poslednjih pet godina i koji su u skladu sa
temom i oblastima kojima se bavi disertacija, zakljuCuje se da je kandidat prilikom njene
izrade disertacije koristio referentnu i aktuelnu literaturu.

U nastavku su izloZeni odabrani primeri koriS¢ene literature od posebnog znacaja za izradu
ove disertacije:

1. Alt R, Beck, R, & Smits, M. T. (2018). FinTech and the transformation of the financial industry. Electronic
Markets, 28(3), 235-243. D0I:10.1007/s12525-018-0310-9.

2. Arjunwadkar, P. Y. (2018). Evolution of the Financial Services Industry. FinTech, 1-33.
DOI:10.1201/9781351036504-1.




10.

11.

12.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Arner, D. W, Barberis, ]. N.,, & Buckley, R. P. (2015). The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?
In SSRN Electronic Journal. DOI:10.2139/ssrn.2676553.

Baecke, P., & Bocca, L. (2017). The value of vehicle telematics data in insurance risk selection processes.
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3.3. Opis i adekvatnost primenjenih nau¢nih metoda

U prvom delu doktorske disertacije, odnosno u njenom drugom i treCem poglavlju, dat je
ekstenzivan pregled literature u oblasti finansijskih tehnologija i specificno tehnologija u
osiguranju. U okviru pregleda literature su koriS¢ene brojne metode, kao Sto su analiza,
apstrakcija, dedukcija, sinteza, konkretizacija, generalizacija i indukcija. Upotrebom
prethodno navedenih nauc¢nih metoda su uoceni nedostaci, ogranicenja i slabosti
dosadasnjih istraZivanja i manjkavost aktuelnog fonda nauc¢nog znanja u oblasti
tehnologijom uslovljene tranzicije usluga osiguranja, a posebno osiguranja od
autoodgovornosti.

U drugom delu rada koji se odnosi na triangulacioni pristup istraZivanju uticaja savremenih
tehnologija na usluge osiguranja koriS¢ene su posebne metode za svaku pojedinacnu
perspektivu. U naucno-istrazivackoj perspektivi je koris¢en pristup bibliometrijske analize
naucnih publikacija koji se smatra najpodesnijim za obradu velikog fonda znanja o odredenoj
oblasti, te definisanju trendova razvoja odredene oblasti. U korisnickoj perspektivi, koja se
zasniva na ispitivanju stavova korisnika usluga osiguranja od autoodgovornosti, koris¢ene
su metode modelovanja za konceptualizaciju, te statisticke metode deskriptivne analize,
testiranja korelacije i regresioni modeli za svrhu verifikacije hipotetizovanih veza i odnosa.
U trecoj perspektivi triangulacionog pristupa koriS¢en je kvalitativni pristup i sadrzinska
analiza odgovora menadZera osiguravajuc¢ih drustava koja se bave poslovima osiguranja od
autoodgovornosti u Republici Srbiji.

Analizirajuc¢i doktorsku disertaciju u celosti, mozZe se zakljuciti da su nau¢ne metode u
potpunosti adekvatne za ocenu uticaja savremenih tehnologija na transformaciju usluga




osiguranja od autoodgovornosti. Pristup je replikativan, te dozvoljava verifikaciju, a same
metode su teorijski fundirane i fleksibilne tako da omogucavaju kasnija usavrsSavanja i
bududi razvoj istrazivacke problematike kojom se bavi ova disertacija. Imaju¢i u vidu
prethodno receno, konstatuje se da primenjene naucne metode, tehnike i instrumenti u
celosti odgovaraju temi, znacaju i strukturi doktorske disertacije.

3.4. Primenljivost ostvarenih rezultata

Rezultati dobijeni u ovoj disertaciji mogu biti korisni razli¢itim interesnim stranama. Najpre,
rezultati mogu biti korisni menadZerima osiguravajuc¢ih kompanija da sagledaju trendove u
oblasti savremenih tehnologija koje oblikuju usluge osiguranja od autoodgovornosti,
percepciju korisnika ovih usluga i njihovu spremnost da usvoje tehnoloski inovirane modele
poput osiguranja zasnovanog na koris¢enju, te resursne i druge mogucnosti srpskih
osiguravaju¢ih drustava za transformaciju zasnovanu na savremenim tehnologijama.
Rezultati prezentovani u ovoj disertaciji mogu posluZiti menadZmentu osiguravajucih
drusStava kao osnova za pravljenje dugorocnih planskih dokumenata i korporativnih
strategija koje ¢e omoguciti dalje napredovanje digitalne transformacije u ovoj oblasti
osiguranja.

Zatim, rezultati mogu biti korisni donosiocima i implementatorima politika vezanih za razvoj
osiguranja od autoodgovornosti i osiguranja u celosti. Na osnovu prezentovanih nalaza mogu
se jasno kreirati smernice za razvoj novih modela osiguranja od autoodgovornosti, barem
imajuci u vidu tehnologiju kao pokretaca transformacije. Ovo posebno dobija na znacaju u
kontekstu nacionalne industrije osiguranja, imajuci u vidu da je Republika Srbija nisko
rangirana po gotovo svim bitnim parametrima razvijenosti sektora osiguranja u poredenju
sa razvijenijim evropskim zemljama. Na Kkraju, rezultati mogu biti korisni finansijskim i
drugim poslovnim analiticarima, da razmotre nauc¢nu propulziju u oblasti insurtech-a,
korisnicke stavove i menadZersku perspektivu u domenu transformacije usluga osiguranja,
a posebno osiguranja od autoodgovornosti i time unaprede informacionu osnovu za
pravljenje srednjoro¢nih do dugorocnih projekcija razvoja oblasti.

3.5. Ocena dostignutih sposobnosti kandidata za samostalni nau¢ni rad

Na osnovu uvida u doktorsku disertaciju i rezultate njegovog dosadasnjeg naucno-
istraZivackog angazmana, konstatuje se da je kandidat Nemanja Milanovi¢ pokazao
sposobnost za samostalno bavljenje nau¢nim radom. Kandidat je sposoban da na
sistematizovan nacin istrazi i kriticki sagleda postojeéa saznanja iz oblasti istrazivanja, uoci
trendove i otvorene istrazivacke probleme u oblasti transformacije usluga osiguranja
zasnovane na savremenim tehnologijama i predloZi mogu¢a unapredenja postojecih
koncepata. Naucno-istrazivacke kompetencije je pokazao i kroz kreiranje i sprovodenje
empirijskog istrazivanja, kvantitativnu i kvalitativnu interpretaciju dobijenih rezultata, te
kriticku analizu na njima zasnovanih zakljucaka identifikovanjem ogranicenja disertacije i
davanjem preporuka za moguce pravce buducih istraZivanja. Treba istaci da je kandidat
Nemanja Milanovi¢ sticao pedagosko i naucno-istrazivacko iskustvo kroz viSegodisnji
angazman pri Katedri za finansijski menadZment i racunovodstvo Fakulteta organizacionih
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nauka Univerziteta u Beogradu. Do sada je kao autor ili koautor objavio viSe desetina nauc¢nih
radova u casopisima, monografijama i zbornicima konferencija nacionalnog i medunarodnog
znacaja.

Uzimajuci u obzir kvalitet uradene doktorske disertacije i celokupne rezultate dosadasnjeg
naucno-istrazivackog rada, zakljucujemo da kandidat Nemanja Milanovi¢ poseduje
neophodna znanja i kompetencije za samostalno obavljanje nau¢no-istrazivackog rada.

4. OSTVARENI NAUCNI DOPRINOS
4.1. Prikaz ostvarenih nauc¢nih doprinosa

Doktorska disertacija ima viSestruke doprinose. U nau¢nom smislu, doprinos disertacije je
sistematizacija nau¢nog fonda znanja o uticaju savremenih tehnologija na transformaciju
Citave industrije i lanca vrednosti u osiguranju. U Sirem smislu je dat i objedinjen pregled
nalaza dosadasnjih studija o fintek ekosistemu i identifikovan skup savremenih tehnologija
koje najsnaznije uticu na transformaciju finansijskih usluga.

Disertacija doprinosi razvoju teorijske podloge za obavljanje istraZivanja tako Sto za svaku
od tri perspektive triangulacionog pristupa definiSe adekvatna teorijska utemeljenja:
bibliometrijski pristup razvoju tehnologija u domenu osiguranja, Objedinjenu teoriju
usvajanja i koriS¢enja tehnologije - UTAUT i pristup zasnovan na resursima, modifikovana
tako da odgovaraju specificnom kontekstu osiguranja od autoodgovornosti. Takode,
disertacija doprinosi razvoju novih i verifikaciji postoje¢ih instrumenata za sprovodenje
istrazivanja. Naime, razli¢itim interesnim stranama u triangulacionom modelu je
pristupljeno na razli¢ite nacine, pa je tako izvrSena: bibliometrijska analiza za svrhe
projekcije daljeg razvoja tehnologija, kvantitativna empirijska metoda zasnovana na
upitniku kao istrazivackom instrumentu za ispitivanje stavova korisnika usluga osiguranja
od autoodgovornosti i kvalitativna metoda zasnovana na otvorenom strukturiranom
intervjuu kao istrazivackom instrumentu za svrhe ispitivanja stavova top menadZmenta
osiguravajucih drustava koja se bave osiguranjem od autoodgovornosti u Republici Srbiji.

Razvijeni su i empirijski potvrdeni novi nau¢ni modeli. Prethodno istaknuti istrazivacki
instrumenti su posluZili da se prikupe podaci radi razmatranja tri perspektive razvoja
savremenih tehnologija u osiguranju od autoodgovornosti. U naucno-istrazivackoj
perspektivi triangulacionog pristupa je koriS¢en 561 naucni rad kao osnova za donosenje
zakljucaka, u korisnickoj perspektivi je anketirano 502 korisnika usluga osiguranja od
autoodgovornosti i u menadzZerskoj perspektivi je intervjuisano 9 top menadZera.

Navedene naucne doprinose prate i odgovaraju¢i stru¢ni doprinosi. Prvo, disertacija je
pruZzila sveobuhvatnu sistematizaciju savremenih tehnologija koja se prakti¢no koriste u
osiguravaju¢im drusStvima, sa pojaSnjenjem onih koje prestiZzne naucne i struc¢ne studije
izdvajaju kao tehnologije sa najsnaZnijim transformacionim potencijalom. Drugo, rezultati
disertacije doprinose podizanju svesti strucne javnosti o moguénostima primene
savremenih tehnologija u cilju inoviranja postoje¢ih usluga osiguranja i poslovnih modela
osiguravajucih drustava kroz detaljan i kriticki prikaz tehnologija i primera dobre prakse
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njihove primene. Trece, rezultati empirijskog istrazivanja u okviru korisnicke perspektive
razvijenog triangulacionog pristupa mogu da pomognu osiguravajucih drustvima da bolje
razumeju nacin na koji osiguranici percipiraju efekte savremenih tehnologija i koje faktore
uzimaju u obzir prilikom odlucivanja o prihvatanju novih tehnologija i na njima zasnovanih
inovativnih usluga osiguranja. Na kraju, intervjuisanje menadZmenta osiguravajucih
drustava otkrilo je da postoji svest o neophodnosti transformacije postojeteg
konvencionalnog sistema osiguranja od autoodgovornosti. Istovremeno, prisustvo potpunog
konsenzusa da su regulatorna ograni¢enja i neliberalno trZiSte glavna prepreka ka
konkretizaciji transformacije u pravcu osiguranja zasnovanog na koriS¢enju bi trebalo da
podigne svest regulatornih organa o potrebi uskladivanja zakonskih i drugih okvira sa
primerima dobre prakse inovativnijih i razvijenih trZiSta osiguranja, pocev od pojedinih
zemalja Evropske unije.

4.2. Kriticka analiza rezultata istrazivanja

Kandidat je kroz formulaciju ciljeva i hipoteza, sistematizaciju postojeceg fonda znanja, te
sprovedena tri medusobno povezana istrazivanja koji oslikavaju tri perspektive uticaja
savremenih tehnologija na oblast osiguranja od autoodgovornosti, doprineo boljem
razumevanju oblasti istraZivanja. Uspesno realizovana istrazivanja dovela su do izgradnje
novog pristupa analizi uticaja koji tehnologija ima na usluge, industriju i lanac vrednosti u
ovoj oblasti osiguranja. U tezi je uspeSno integrisan znacajan broj razli¢itih disciplina, a
rezultati su posebno korisni za razvoj Sire oblasti finansijskih tehnologija, odnosno finteka.

Disertacijom je dokazano da tehnologija ima znacajan uticaj na razvoj osiguranja i da nauka
i struka aktivno rade na novim tehnologijama i novim poslovnim modelima kojima ¢e biti
menjana oblast osiguranja u nacelu i osiguranja od autoodgovornosti u pojedinosti. U radu
je identifikovan i uticaj koji savremene tehnologije imaju na korisnike usluga, te dokazano
da odredeni faktori definisani Objedinjenom teorijom usvajanja i koriS¢enja tehnologije
(UTAUT) statisticki znacCajno uticu na spremnost korisnika da prihvate savremene
tehnologije, a posebno telematske sisteme u vozilima. Sem toga, u radu je potvrdeno da
srpska osiguravaju¢a drustva raspolazu neophodnim tehnoloSkim, ljudskim i
organizacionim resursima za adekvatnu transformaciju usluga osiguranja od
autoodgovornosti zasnovanu na savremenim tehnologijama, a da na dalji napredak u ovoj
oblasti bitno uticu brojni eksterni faktori, poput regulatornih ogranicenja, problematike
zaStite privatnosti podataka, nedovoljno jasnih finansijskih efekata i drugih.

Dobijeni rezultati su kriti¢ki elaborirani i za svaku pojedina¢nu perspektivu triangulacionog
pristupa su prikazana ograniCenja i preporuke za buduce pravce istraZivanja koji mogu
doprineti povecanju baze znanja o ovoj oblasti.

4.3. Verifikacija nauc¢nih doprinosa

Naucni doprinosi doktorske disertacije verifikovani su objavljivanjem nau¢nog rada u
istaknutom medunarodnom c€asopisu iz kategorije M22:
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Milanovi¢, N., Milosavljevi¢, M., Benkovi¢, S., Starcevi¢, D., & Spasenic, A (2020). An
Acceptance Approach for Novel Technologies in Car Insurance. Sustainability, 12(24),
10331.d0i:10.3390/su122410331 (IF=3.251).

i saopsStenja sa medunarodnog skupa Stampanog u celini (kategorija M33):

Milanovi¢, N., Milosavljevi¢, M., & Zarki¢ Joksimovi¢, N. (2021). The emergence of insurtech:
A bibliometric survey. In proceedings of 70th International Scientific Conference on
Economic and Social Development - Baku, 25-26 June, 2021, pp. 1124-1133.

U nastavku je izloZena kompletna bibliografija kandidata, kategorisana u skladu sa
Pravilnikom o vrednovanju naucno-istrazivackog rada:

M10 - Monografije, monografske studije, tematski zbornici, leksikografske i kartografske publikacije
medunarodnog znacaja

e Milosavljevic, M., Spasenic, Z., Benkovic, S., Milanovic, N. (2021). The Effects of Public Procurement on
Sustainability in the EU: A Mixed-Method Analysis, in I. Hoffmann, K. F. Rozsnyai, M. Nagy (Eds.).
Urbanisation and Local Government(s), Maribor: Lex Localis Press, pp. 77-93. [ISBN: 978-961-7124-06-
4(PDF)]. https://doi.org/10.4335/2021.7.7 (M14)

e Milosavljevic, M., Milanovic, N., & Milosevic, N. (2014). Accrual Accounting in the Public Sector of Adria
Countries: Comparative Study, in Adam Marszk (editor) International Context of Business Environment:
Selected Evidence from CEE and SEE Countries, Gdansk University of Technology Publishing House,
Gdansk 2014 [ISBN 978-83-7348-584-6, page 31-39]..

M20 - Radovi objavljeni u nau¢nim ¢asopisima medunarodnog znacaja

e Milanovi¢, N., Milosavljevi¢, M., Benkovi¢, S., Starcevi¢, D., & Spasenic, 7. (2020). An Acceptance
Approach for Novel Technologies in Car Insurance. Sustainability, 12(24), 10331.
doi:10.3390/su122410331 (M22)

e Milosavljevi¢, M., Dobrota, M., & Milanovi¢, N. (2019). A New Approach to the Evaluation of Public
Procurement Efficiency among European Countries. European Review, 27(02), 246-259.
doi:10.1017/s1062798718000777 (M23)

e Milanovi¢, N., Milosavljevi¢, M., & Milosevi¢, N. (2019). Failure Management Approaches and Public
Service Quality: Empirical Evidence from Serbia. Lex Localis - Journal of Local Self-Government, 17(3),
417-434.d0i:10.4335/17.3.417-433. (M23)

e Milosavljevic, M., Milanovic, N., & Benkovic, S. (2017). Waiting for Godot: Testing Transparency,
Responsiveness and Interactivity of Serbian Local Governments. Lex Localis - Journal Of Local Self-
Government, 15(3), 513-528. doi:10.4335/15.3.513-528 (M22)

e Milosavljevic, M., Milanovic, N., & Benkovi¢, S. (2016). Politics, Policies and Public Procurement
Efficiency: A Quantitative Study of 25 European Countries. Lex Localis - Journal of Local Self-Government,
14(3). doi:10.4335/14.3.537-558 (M22)

e Milosavljevi¢, M,, Milanovi¢, N., & Benkovi¢, S. (2017), Antecedents of Hotel Profitability: Empirical
Evidence from Belgrade, Management - Journal of Theory and Practice, No. 81/2017, DOI:
10.7595/management.fon. 2016.0031 [ISSN 1820-0222]. (M24)

e Milosavljevi¢, M., Milanovi¢, N., & Benkovi¢, S. (2016), Drivers of performance measurement use:
Empirical evidence from Serbia, Management - Journal of Theory and Practice, No. 78/2016, DOI:
10.7595/management. fon.2016.0002 [ISSN 1820-0222]. (M24)

M33 - Zbornici medunarodnih naué¢nih skupova
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Milanovic, N., Milosavljevic, M., & Zarkic Joksimovic, N. (2021). The emergence of insurtech: A
bibliometric survey. In proceedings of 70th International Scientific Conference on Economic and Social
Development - Baku, 25-26 June, 2021, pp. 1124-1133. (M33)

Milosavljevic, M., Milanovic, N., & Joksimovic, N. Z. (2019). Contingencies, Performance Measure
Diversity and Firm Performance. Economic and Social Development: Book of Proceedings, 85-95.
Milanovic N., Milosavljevic, M., & Savic, G. (2018). Technology-based critical success factors of secondary
education efficiency: A cross-country analysis, In Proceedings of XIII Balkan Conference on Operational
Research BALCOR 2018, Belgrade, Serbia, 25-28 May 2018, pp. 49-56, ISBN: 978-86-80593-64-7
Milosavljevi¢, M., Milanovi¢, N., & Zarki¢ Joksimovié, N. (2018). Platform Banking: Empirical Evidence
on Customer Expectations and Acceptance. In N. Zarki¢-Joksimovié, & S. Marinkovi¢ (Ed.), XVI
International Symposium SymOrg 2018 - Doing Business in the Digital Age: Challenges, Approaches and
Solutions (pp. 490-495). Zlatibor, 07-10 June 2018: University of Belgrade, Faculty of Organizational
Sciences. ISBN 978-86-7680-361-3.

Milosavljevic, M., Milanovic, N., & Dobrota, M. (2018). Public-Private Partnerships Potentials in
European Health Care Systems, In Proceedings of 21th International Conference Excellence in Services,
Le CNAM, Paris, France, August 30-31, 2018, pp. 511-522, ISBN 9788890432781

Milosavljevic, M., Milanovic, N., & Benkovic S. (2016). Drivers of hotel profit margins: A study of the
Belgrade hotel sector, In Proceedings of International symposium SymOrg 2016, Zlatibor, Srbija, 10-
13.06.2016, Belgrade, University of Belgrade, Faculty of Organizational Studies, pp. 665-672, ISBN 978-
86-7680-326-2

Mijatovic I, Milosevic N., Milanovic N. (2015). Predictive Capacity of Implementation of Management
System Standards on Shaping CSR-Behavior, 20th EURAS Annual Standardization Conference,
Copenhagen, Denmark

Milos$evi¢, N., Barjaktarovi¢ Rakocevi¢, S., & Milanovi¢, N. (2014). The banking for small and medium
enterprises, In proceedings of the XIV International Symposium SymOrg: "New Business Models and
Sustainable Competitiveness', Zlatibor, Serbia, 06-10.06.2014. [ISBN: 978-86-7680-295-1, page 519-
525].. Belgrade: Faculty of Organizational Sciences, University of Belgrade.

Milosavljevi¢, M., Milanovi¢, N., & MiloSevi¢, N. (2014). The critique to integral performance
measurement systems', In proceedings of the XIV International Symposium SymOrg: "New Business
Models and Sustainable Competitiveness', Zlatibor, Serbia, 06-10.06.2014. [ISBN: 978-86-7680-295-1,
page 589-596].. Belgrade: Faculty of Organizational Sciences, University of Belgrade.

Mili¢, T., Milanovié, N., Milicevi¢, V., & Ili¢, B. (2013). Strategy Creation in the New Economy, Strategica
International Conference, Conference proceedings, ISBN: 978-973-711-459-4, page 154-166, Bucharest,
Romania, June 27-28, 2013.

Kuzmanovi¢, M., Popovié, M., & Milanovi¢, N. (2012). A Conjoint-based Approach to Market
Segmentation, symposium proceedings, XIII International symposium SymOrg 2012, ISBN: 978-86-
7680-255-5, June 5-9, 2012, Zlatibor, Serbia.

Milicevi¢, V., 1li¢, B., & Milanovi¢, N. (2012). Strategic Options and Company Performance Improvement
in International Business, symposium proceedings, XIII International symposium SymOrg 2012, ISBN:
978-86-7680-255-5, June 5-9, 2012, Zlatibor, Serbia.

M40 - Nacionalne monografije, tematski zbornici, leksikografske i kartografske publikacije nacionalnog
znacaja

Barjaktarovic Rakocevic, S., Milosevic, N., & Milanovic, N. (2015). State and university responsibility for
education outcomes - is there a need for a substantial change, in: Nevenka Zarkic Joksimovic & Sladjana
Benkovic (eds), Finding the right path - Higher education financing and social dimension in the western
Balkan countries, University in Belgrade, Belgrade, 2015, pp. 42-70, ISBN: 978-86-7522-047-3
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M60 - Zbornici skupova nacionalnog znacaja

Nedovi¢, K., Milosavljevi¢, M., & Milanovié¢, N. (2021). Ekonomsko-politi¢cka neizvesnost i kriptovalute.
U Zborniku radova XIII Skup privrednika i nau¢nika SPIN2021, Beograd, Srbija, 08-09.11.2021, pp. 399-
406 [ISBN: 978-86-7680-396-5]. (M63)

Milosavljevic, M., Milanovic, N., Spasenic, Z., & Benkovic, S. (2021). Civic Crowdfunding: Systematic
Literature Review and Future Research Agenda. In the Book of Abstracts of the 2021 International
Conference E-Business Technologies "EBT 2021", 10-11 June 2021, Belgrade, Serbia, pp. 72-74. (M64)
Milanovi¢, N., Obradovi¢, T., & Latinovi¢, M. (2015). Modeli saradnje univerziteta i biznis sektora-
savremene tendencije, XIX Internacionalni simpozijum iz projektnog menadZzmenta - YUPMA 2015,
"Projektni menadZment u Srbiji - novi izazovi", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-12-3, UdruZenje za
upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 12-14. jun 2015, str. 256-260.

Obradovi¢, T., Latinovi¢, M., & Milanovi¢, N. (2015). Modeli predvidanja neuspeha zasnovani na
indikatorima finansijskih performansi, XIX Internacionalni simpozijum iz projektnog menadZzmenta -
YUPMA 2015, "Projektni menadZment u Srbiji - novi izazovi", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-12-
3, UdruZenje za upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 12-14. jun 2015, str. 56-63.

Latinovi¢, M., Obradovi¢, T., & Milanovi¢, N. (2015). Strateske realne opcije, XIX Internacionalni
simpozijum iz projektnog menadZzmenta - YUPMA 2015, "Projektni menadZment u Srbiji - novi izazovi",
Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-12-3, UdruZenje za upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 12-14.
jun 2015, str. 79-83.

Milosavljevi¢, M., Benkovig, S., & Milanovié¢, N. (2015). Efekti sistemske mere drZave na razvoj turizma,
u zborniku radova X Skupa privrednika i nauc¢nika 2015: "Inovativativna reSenja operacionog
menadZmenta za revitalizaciju privrede Srbije", Beograd: Fakultet organizacionih nauka, Privredna
komora Srbije, 5-6. novembar 2015, str. 108, ISBN: 978-86-7680-319-4

Milanovié, N., Zarki¢ Joksimovi¢, N., Benkovig, S., & Milosavljevié¢ M. (2014). ‘Savremeni modeli transfera
znanja univerziteta ka poslovnom svetu’. Fakultet tehni¢kih nauka, Univerzitet u Novom Sadu: U
Zborniku radova TREND 2014 ,Razvojni potencijal visokog obrazovanja“, Kopaonik, Srbija, 24-
27.02.2014. [ISBN: 978-86-7892-485-9]..

Milanovi¢, N., Mili¢evi¢, V., & 11i¢, B. (2013). Program Evropske prestonice kulture iz ugla menadZmenta
i ekonomije, XVII Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta - YUPMA 2013, "Savremene
tendencije u projektnom i inovacionom menadzmentu", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-10-9,
UdruZenje za upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 07-09. jun 2013, str. 39-43.

Milanovi¢, N., Milicevi¢, V., & 1li¢, B. (2012). Ekonomija znanja i relevantnost projektnog menadzmenta,
XVI Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta - YUPMA 2012, "U susret ekonomiji znanja
- Upravljanje projektima znanja", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-09-3, UdruZenje za upravljanje
projektima Srbije, Zlatibor, 18-20. maj 2012, str. 419-423.

5. ZAKLJUCAK I PREDLOG

Na osnovu pregleda doktorske disertacije pod nazivom ,Triangulacioni pristup
transformaciji usluga osiguranja zasnovanoj na savremenim tehnologijama“ kandidata
Nemanje Milanovic¢a, Komisija za pregled, ocenu i odbranu doktorske disertacije konstatuje
da je disertacija napisana u skladu sa standardima naucnoistrazivackog rada i da ispunjava
sve uslove predvidene Zakonom o visokom obrazovanju, standardima, pravilnicima i
Statutom Fakulteta organizacionih nauka i Univerziteta u Beogradu.
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Uzimaju¢i u obzir aktuelnost teme doktorske disertacije i kvalitet dobijenih rezultata i
iznetih zakljucaka, kao i naucne i stru¢ne doprinose, Komisija konstatuje da je kandidat
Nemanja Milanovi¢ uspesSno zavrSio doktorsku disertaciju u skladu sa definisanim
predmetom i ciljevima istraZivanja. Kandidat je uspesno realizovao istrazivanje i doSao do
originalnih nau¢nih zakljucaka, Sto je verifikovano kroz publikovanje rada u istaknutom
medunarodnom casopisu.

Uvazavaju¢i aktuelnost teme disertacije, sloZenost reSavanog istrazivackog problema,
originalnost izloZenih rezultata i adekvatnost koriS¢ene nau¢ne metodologije, konstatuje se
da ova doktorska disertacija zadovoljava sve potrebne naucne kriterijume i pokazuje
sposobnost kandidata Nemanju Milanovi¢a za samostalan nau¢no-istrazivacki rad.

Na osnovu prethodno navedenog, Komisija predlaze Nastavno-nauc¢nom vecu Fakulteta
organizacionih nauka da se doktorska disertacija pod nazivom ,Triangulacioni pristup
transformaciji usluga osiguranja zasnovanoj na savremenim tehnologijama“ kandidata
Nemanje Milanovi¢a prihvati, izloZi na uvid javnosti i uputi Ve¢u naucnih oblasti tehnickih
nauka Univerziteta u Beogradu na konac¢no usvajanje.

U Beogradu, 25. maja 2022. godine,
CLANOVI KOMISIJE

dr Milos Milosavljevi¢, vanredni profesor (mentor)
Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka

dr Sladana Benkovi¢, redovni profesor
Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka

dr DusSan Starcevi¢, profesor emeritus
Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka

dr Dusan Bara¢, redovni profesor
Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka

dr Predrag Stanci¢, redovni profesor u penziji
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Kragujevcu
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