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AICTpPaKT

[Ipenmer oOBe MJOKTOPCKE JuUCEepTalMje je yIpaBjbamhe HWHOBalMjaMa y JIUTUTAIHOJ
Tpanchopmanmju. Jlururanna TpaHchopmanuja je HacTasia U3 morpede IpymTBa ga ce
yIopeo ¢ pa3BojeM HHPOPMAITMOHUX ¥ KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja WHOBUPA]Y IMOCIOBHHU
IPOILIECH, OpraHM3alja, METO/AE MAapKETHHTra, OTBapajy HOBAa TPXKUINTA, YBOJE HOBU M
MHOBATUBHU JTUTUTAIHU NPOU3BOJM U YCIIyTe, KaKo O ce KanaluTeT HOBUX MHPOPMALMOHUX
TEXHOJIOTHja MAaKCHUMAaJIHO MCKOpUCTHO. JlururanHa TpaHcopmalyja je KOHIHUIHMpaHa Kao
NepMaHEHTHN MHOBAIIMOHH MPOIEC KOjU MPaTH KOMIUIETaH )KUBOTHH IIUKIIYC OpraHu3aIyje.
Jbyacko ApymITBO ce O caja HHUje CyodyaBajo C TakBHM IPOMEHaMa M 3aXTeBHMa 3a
nHoBalWjama. TpaaulmoHaIHe METO/IE 32 YIpaBbakhe HHOBALMOHUM MPOjEKTHMA, Yy KOjuMa
jé TOK MHOBAaTHMBHMX AaKTMBHOCTHM OIpaHWuYEH TpaHUIlamMa mpeay3eha, HHCY MOrojgHe 3a
MIPUMEHY y CBE€OOYyXBaTHUM IpoliecuMa TuruTaide Tpanchopmarje. [la 6u ce oBoM n3a3oBy
OJICOBOPUJIO, YBEJEH j& KOHIIENT OTBOPEHUX MHOBalMja Koju mpeay3ehnma omoryhasa ma 3a
CBOj MHOBAILIMOHHU IPOIIEC KOPHCTE 3HAMa U3 HETIOCPEIHOT OKPYKeHa, U3 IPYrux npemyseha,
BHCOKOIIKOJICKUX M HCTPaKMBAUKHX OpraHHW3anuja, jaBHe ympaBe W rpahana. JurutamHa
TpaHchopmalija ce cacToju O]l HH3a MapajieTHUX M y3ajaMHO IOBE3aHUX HHOBAITMOHHMX
MpojeKara KOju C€ OJHOCE Ha pa3He acHeKTe MUTHUTAIHE TpaHchopmaruje. Y OKBHPY OBE
JHcepTalyje mpeyiake ce MOJEIN yrnpaBibamba MHOBAIMjaMa KOjU je MmpuiiaroheH ycloBHMa
aurutanie TpaHcdopmaruje y Cpouju. Kao okBHp WHOBAaTMBHUX aKTUBHOCTH mpenyseha u
HETOBOT OKPYXKEHa y OBOj JOKTOPCKO] AUCEPTANM]U TMPEIJIOKEH j€ MHTETPUCAHU MO
yIpaBJbalbha WHOBAIlMjaMa, KOJU je NpHIaroheH 3axTeBUMa AUTUTAIHE TpaHchopmalmje. 3a
cienr(UYHe TOCIOBHE IMpOLeCe WHOBATUBHUX AKTUBHOCTH, KOjU CE€ OJHOCE Ha Kpeupame
uHoBanwmja, npeanaxe ce Crowd based mocioBHE MOJEn OTBOpEHMX HMHOBaIMja, a 3a
yIpaBJbamkbe COPTBEPCKUM IMPOjEeKTUMA y AUTUTaHOj Tpanchopmaruju DevOps. EBanyaruja
IPEATIOKEHOT MOJIENa U3BPIICHA je KPO3 MCTPAKUBAKHE CIPEMHOCTH TEIEKOMYHHKAIMOHMX
npeayseha y CpOuju 3a mpuMeHy OBOT Mojiella y yBoh)ely HOBUX W MHOBAaTUBHUX CEpBHCA
NaMeTHUX TpajoBa. Pe3ynraTu UCTpakuBama y OBOj AMCEPTALMjH 00jaB/EHU CY y jETHOM
noriasjby MoHorpaduje M14, 360pHuky Hay4yHor ckyrna M33 u pany y 4acomnucy Kateropuje

M?24.



Abstract

The subject of this doctoral dissertation is innovation management for digital transformations.
These digital transformations are a direct result from the innovations of business processes,
organizations, marketing methods, new markets and introductions of new and innovative
digital products and services. All of these innovations have the goal of maximizing the
capabilities of new information technologies in business. Digital transformation is defined as a
permanent innovation process that follows the entire life cycle of an organization. Traditional
methods for managing innovation projects where the flow of innovative activities and
knowledge is limited to the confines of the enterprise are not suitable for implementation of
comprehensive digital transformation processes. To meet this challenge, the concept of open
innovation was introduced. Open innovation allows companies to integrate external knowledge
into their innovation process. Some of these external sources of knowledge include other
companies, higher education and research organizations, public administration and citizens.
Within this dissertation, an innovation management model is proposed. This model is designed
to be specifically suited for the conditions of digital transformation in Serbia. This model acts
as a framework for innovative activities of the company and its environment, and is
implemented as a modification of integrative model for innovation management. A Crowd
based open innovation business model is proposed for dealing with innovative activities within
business processes, and the DevOps approach for software project management in digital
transformation. The evaluation of the proposed model was performed through a study of
Serbian telecommunication companies readiness for the implementation of this business model
with the goal of introducing new and innovative services in smart city environments. The
results of the research on this dissertation were published in chapter of the monograph M14,

the proceedings of the scientific conference M33 and the paper in the journal one M24.



1. YBOJ

1.1 IIpeaMeT IOKTOPCKe JUCEpPTAIUje

[Ipenmer mokTOpcKe nucepranuje je neduHHCAmkEe MOJeNa yIpaBibakba HHOBAllMjamMa y
JUTUTAITHO] TpaHCPOPMAIUjH, KOjU je TpHIaroheH yclioBUMa y KOjUMa TOCIIyje MpuBpeaa y
Cp6uju. JlurutanHa tpanchopmaliija je CIOKEH MPOoIeC KOju MpecTaBiba CKyn Mel)ycoOHO
MOBE3aHUX HMHOBAIIMOHHMX IIpOjeKaTa ca CIenu(PUIHOCTHMA KOje C€ OJIHOCE Ha TMPUMEHY
caBpeMEeHHMX MH()OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y MHOBAaIlMjaMa: CTpaTeruje, MOCIOBHUX Mpolieca,
opraHuzaiyje, Ka0 M HOBUM M HHOBATUBHUM JUTHTAJIHUM NPOM3BOJMMA U YyCIyrama.
Peanmusyjy ce Hajuemhe 1Mo WTEpaTMBHO HMHKPEMEHTAIHOM IMPHUCTYMY, MPaKTHUYHO Oe€3
(dhopMaHOT 3aBpIIeTKa MPOjeKTa, TJAe HUTEpalHje IMpOjeKTa Mpare IMe0 >KUBOTHH ITUKITYC
opranuzanyje. Y mpojeKTMMa AWTUTalHe TpaHchopMmaluje cBe Buile ce kopucre DevOps
METOZIC 3a YNpaBjbambe COPTBEPCKUM MPOjEKTHMA KOje KOHBEpPrupajy Ka o0jeAnmaBamby
MEHallepCcKUX TUMOBa npeny3eha, ¢ THMOBUMa Koju Bozie copTBEpCKH Ipojekat. Hajpaxkauja
KapaKTEepUCTHKA WHOBAIMOHUX IpOjeKaTa y TUTUTAIHO] TpaHChOpMaIUju je TIepMaHeHTHA

HCIIOpYKa cepBHca B coPTBEpa KOjU MpaTe KUBOTHHU ITUKITYC OPTaHHU3aIIN]e.

VYrpasbambe CcKkynmoM MehycoOHO TOBE3aHMX WHOBAIMOHUX TIpojeKaTa y JUTHTAIHO]
TpaHchopmaIju ce peaausyje u300poM aJeKBAaTHOT MOJIENa 3a yIpaBJhbakbe MHOBAIH]jaMa.
Mogen ynpasibakba HMHOBallMjaMa IPEACTaB/ba OCHOBY 3a IUIAHUPAKE W pealu3alujy
MHOBALMOHUX TIPOjeKara, 1a je U3 TOT pas3yiora keMy y 0BOj aucepranuju nocsehena Hajseha

naxma.

VY nurepatypu ce MOJAENH, Koju o0jenumyjy (asy Kpeupama HUHOBangja U ¢azy
UMIUIEMECHTAIMje Ha3WMBajy WHTCTPUCAHUM MOJICIMMa YIpaB/barba HHOBamMjama. Mojen
IPEeUTOKEH Y TUCEepTalnju HHTErpuiie a3y Kpenpama nHoBaija npumenom Crowd based
MojieJia TIOCJIOBHUX Tpolleca OTBOpeHMX HHoBanmja u DevOps moxena 3a ynpaBibamke

co(hTBEPCKUM MPOjEeKTHUMA, KaKo Yy (a3u pa3Boja MpOTOTHUIIA, TAKO U Y KCIIOATAIIH]H.

1.2 Ilpernen uteparype y 00J1acTH NMpeaMeTa JOKTOPCKe IUcepTaIuje

VY okBUpY AHCEpTallMje aHATH3UPA CE PACIIONIOKHUBA TUTEpaTypa Koja ce OJHOCH Ha METOJe
yopaB/bathba WHOBAIlMjaMa, HCKYCTBa JUTHTAIIHE TpaHchopmalyje Kao M METojae 3a

yIpaBJbamke pa3BojeM copTBepa y JUTHTATHO] TPaHCHOPMAIIH]jH.
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VY pany (Drucker, 1991) nate cy ocHOBHe aeHHHUIIMjC BE3aHE 3a MHOBAIMOHE MpOjeKTe. Y
(Davila et al., 2005) mar je mperyieq MeToAa M TAaKCOHOMHMja y YIPaBJbakby WHOBAIMOHHM
npojextuma. Jledbunummje u onuc npodieMa Koju Tpeda pelnTH, Ka0 ¥ HaYMH YIpaBJbamba
MHOBALIMOHUM IIPOjEeKTUMA, JaTU cy y pedepeHIiama Ha cprckoM jesuky (Jovanovié, 2009;
Jovanovi¢ et al., 2012; Risti¢ et al., 2005; Stosi¢, 2013). [Ipuctyn yrnpaBibaky HHOBAIIMOHHM
npojektuma je aar y (Mandi¢ et al., 2014). Ha ycrenmHocT HHOBaIIMOHKX MpoOjeKaTa 3HauajHO
yTUYy MepCOHAIIHE 0COOMHE, HCKYCTBO M oOpa3oBama wiaHoBa TuMa (Valieva, 2013). Jenan
O]l TIPBUX pPaJOBa KOjU Cy MCTHLAIM 3HAYaj KPEaTHBHOCTH WIAHOBA THUMa 33 YCIEIIHOCT
nHOBanMoHuX mpojekata je (Mumford et al., 1988). 3nauaj yuemrha Tom MeHayMeHTa y

yIpaBJbarby HHOBAIMOHUM IpojeKTuMa u3paxken je y (Perez et al., 2003).

AHanun3a orpaHdYea C KOjuMa ce CyouaBajy IPOjeKTHH TUMOBH Y HHOBAITMOHUM MPOjEKTHMA
npousBoame nata je y (Trott, 2008; Wagnera et al., 2011). O crparemkuM UMIUTAKAIIHjaMa
TEXHOJIONTKUX WHOBAIM]ja, ca OCBPTOM Ha MCKYCTBO U3 ['puke, mucaHo je y pamy (Souitaris,
2001). ¥V obnactu ymnpaBibaka HHOBALMOHUM IpojekTuMa y CpOuju oA0pameHO je BUIle

nokropckux muceptanuja (Milenkovi¢, 2018; Andelkovi¢, 2018).

3a neduHuCame MpaBHOT aMOMjEHTAa Y KOjEeM Ce peasin3yjy MHOBAIMOHU NpojekTu y Cpouju
KoputtheHu cy: 3aKOH O MHOBAIIMOHO] JI€TaTHOCTH, 3aKOH O JWTUTAIHO] UMOBHHHU, 3aKOH O
eNIEKTPOHCKOM IIOCJIOBalY, 3aKOH O EJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, 3aKOH O HWH(pOPMAIHOHO]

0e30eJHOCTH U IPYTH PEJICBAHTHH MPOIHUCH.

Jleo nucepramyje je mocBeheH aHanmu3u mpenpeka M mpobieMa ¢ KOjuMa ce CyouaBajy
MEHAllepy W H3BpIIMONM HHOBalMoHuX mpojekata. Y (Heidenreich et al., 2016) mara je
JeTajbHa aHAJIM3a pasJiora Heyclexa HHOBAIMOHUX MpojekaTa. O u3azoBuMa u Oapujepama y
MHOBAIMOHUM TIpojekTrMa y mpumenu Internet of Things (I0T) texHonoruja HaBeneHo je y
(Mani et al., 2018). bapujepama je mocsehen HU3 panoBa yrieanux ayropa (Pellegrino, 2018;
Larsen, 2007). O 6apujepama u3 CeBeprobaukor okpyra nucanu cy gromahu ayropu (Lekovic,
2013). O uckyctBy u3 npenyseha beorpancke enekrpane nucano je y (Kartal, 2015). Tpeba
HArJIaCUTU M JIOTIPHMHOC MCTPAKMBamkba M3 OBE JIOKTOPCKE JHCepTaluje y oOJIaCTH aHAIIn3e
nepuenipje 6apujepa 3a MHOBAIIMOHE TPOjeKTe y CpICKUM npeny3zehuma, o6jaBibeH y (Sarié

et al., 2019).

[Ipernex pa3Boja caBpeMeHHMjEr NPHUCTYNAa KOjU c€ Ha3uBa ,,0TBOPEHE MHOBalMje", KOjH
MOTEHIpa MOTYNHOCTH 3a MPUKYIJbakhe 3Haa 32 CTBApamhe HOBUX BPEIHOCTH, TIOBE3UBAHEM

MIPUBPEIHUX CyOjekara u rpaljaHa y pemraBamy 3ajeJHUUKHUX MTpobiieMa, AaT je y MperieTHOM
9



pany (Bogers et al., 2018). Moxen ynpaBibamba HHOBAIIMOHKM IPOjEKTHMAa, KOJH CE MPeIIake
y OBOj JIMcepTaIvjy, YCMEpeH je Ka oBoM mpuctyny. [loceOHa maxkma y OBOj aucCepTaIdju
nocsehena je npenopykama u3 naunujatuse Open Innovation 2.0 Eporicke 3ajenauie. Monen

KOjU ce Ipesiaxke y AUcepTaluju ycKialheH je ca OBUM IpernopyKama.

OO6nact mpuMeHe WHOBALMOHUX TpOjeKaTa KOjU je O] MHTepeca 3a HCTPAKUBAIE Y OBOj
JOKTOPCKOj JHMCEpPTalUju je TurutanHa tpanchopmanuja. ururanna tpanchopmanuja je
WHOBAIIMOHA JIEJIATHOCT C KOJOM C€ CyodYaBajy CBE 00JIaCTH KMBOTAa U pajia y CaBPEMEHOM
apymTBy: mpenyseha, qpxkaBHa ympasa, oOpa3zoBame, MeauuuHa u ap. Ox KBaJuTEeTa OBOT
nporieca 3aBUCH Koje he MecTo npuBpeIHU CYOjeKTH U Ap>KaBe 3ay3UMAaTH y CAAALIHOCTH U Y

Oynyhnocru.

Jenna ox mpBux pedepeHnm koja je AeduHHMCATA TI0jaM M TIOCTYNKE JAUTUTAIHE
tpancopmanmje nonasu ca MUT-a (Andal-Ancion et al., 2003). Kacuuje je u3 mcre
WHCTUTYIIHjEe Y OBOj obyactu oOjaBjbeH HHM3 3HauajHux panosa (Fitzgerald et al., 2014;
Andriole, 2017). O motpebu ncduHHCamba CTpaTerHje y AWTHTAIHO] TpaHchHOpMAaIlHju
npeacraBibeHo je y paay (Kane et al., 2015), koju Takohe nonasu ca MUT-a. Pesynraru o
OpraHHM30Bamby MPOjEKTHUX THMOBA OKO CTPATELIKOT IIHJba, @ HE OKO IPUMEHEHE TEXHOJIOTH] ¢,
KOjU Cy 00jaBJbeHH Y OBOM paiy, puMeHuhe ce u npu JeduHHCaky MOJena ylpaBibamba
WHOBAIIMOHUM TIPOjEKTUMA KOjU CE IUIaHUpa y OBOj aucepTaruju. O UCKyCTBUMA JUTUTAITHE
TpaHchopMmalrje y pa3iuauTM obactuma moopojano je y: (Kohli et al., 2011) y HadrtHO]
unnyctpuju, (Dremel et al., 2017) y ayromoOwuickoj uanyctpuju, (Gray et al., 2013) y
yCIy)KHUM nenatHoctuma, (Hagberg et al., 2016) y manonponaju, (Kokkinakos et al., 2016) y
jaBHOM cekTopy. [lpmkas w3a3oBa Koje Tpea WHXKEHEpe TI0CTaBha AWTHUTAITHA
tpanchopmanmja moxe ce Hahm y (Ebert et al., 2016). OgHoc sbyackor u paga podora y
JIWTUTAIHO] TpaHchopmanuju ananmsupad je y (Kaivo-oja et al., 2017). IIpuka3 HaydHux
pesyiarara y objacTu JUruTanHe TpaHcdopmaije Moxke ce Hahu y mperieqHuM pajoBUMa
(Henriette et al., 2015; Jodo Carlos et al., 2018). 3nauaj u ©3a30BU JUTHTAIHE TPAaHCPOPMAILIHjE

y Post-Covid epu ananusupanu cy y (Hai et al., 2021).

Mognen yrnpaBibama cOPTBEPCKUM MPOjEeKTUMA AUTHTATIHE TpaHchopMalrje, KOjH je mpeIMeT
aHaiM3e y 0BOj nucepTanuju, jecte DevOps. ¥V mocneamux HEKOJIUKO TOJWHA UCTHUCHYO j€
MoJIelie ¥ METOIe Koju ¢y ce panuje kopuctuau (Debois, 2011; Dornenburg, 2018). I'1aBua
ocoOnHa OBOT MOjIeJIa je yCMepeHa Ha yIpaBJbakbe KOHTHHYAJIHHM MHOBalHjaMa codreepa y

TOKY >KMBOTHOT 1ukityca opranusaimje (Cois et al., 2015). [IpojekTHH THM HE TpecTaje C
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pagom nok opranuzaiyja xuBu (Menzel, 2015). MenanmeHT HHGOPMAITMOHOT CEKTOpPA j€ Y
CIpE3U U CTAJIHOj MHTEH3WBHO] KOMYHHKAIIMjU ¢ MEeHaMeHTOM opranu3anuje (Jakob, 2019).
Hoge codTBepcke TeXHOIOTHjE: padyHAPCTBO Yy O0JNAKy, YIPaBIbakhe BEITUKUM KOJUYMHAMA
nonataka BigData, mukpocepBucH, 10T, moC/IOBHa aHANUTHKA, HAYKa O MMOJalUMa U Ipyre, y
MOTIYHOCTH Cy OKpEHyTe HCNymemy oBuX mnuibeBa (Wiedemann et al., 2018). Peanno je
ouekuBatu jaa he y 6ymyhHOCTH, 011 CBUX JI0 cajia MO3HATHX MOJIeJIa YIIpaBbamkba COPTBEPCKUM
MIPOjeKTUMa, OTICTaTH caMo Moaudukaiuje u ynanpehema DevOps moznena (Maroukian et al.,
2020). 300r TOra je Hay4HH IONPHUHOC OBE JTUCEpTalMje KOHIMIHMPAH TaKo Jia MOCTYIIKE,
CMEpHHIlE, JOKYMEHTa W HHPpacTpykTypy, 3a cBe ¢daze DevOps monmema, yrpamu y

MIPEAJIOKEHU MOJIETT yIIpaBJbarha HHOBAIMjaMa y IUTUTAITHO] TpaHCchopMaIuju.

1.3 Ilwb J0KTOPCKe AucepTaLUje

HcTpaxxuBame peaqn30BaHO y OKBUPY OBE AMUCEpTaIlMje UMa 3a IUJb J1a ce aepuaumy dase,
MOCTYIIIX M METOJIM HHTETPUCAHOT MOJIEJIA YIIPaBJbahba MHOBAIIMOHUM ITPOLIECHMa TUTUTATHE
Tpanchopmaruje, ca criennUKaIijoM mojeIMHIX cermeHara opor mozena: Crowd based open
innovation mojena MOCIOBHUX MpoIeca 3a yIpaBibame KpeupameMm HHoBanuja U DevOps
MoJIelIa 3a yIpaBJbambe COPTBEPCKUM MPOjeKTUMa JUruTanHe Tpanchopmanuje. Kao pesynrar
HCTPaXMBamba Y OBOj JUCEPTALIM]U MPEATIOKEH j€ CABPEMEH M HMHOBATUBAH MOJIEN YIPaBJbamba
WHOBallMjaMa y JWTUTaIHO] TpaHchopmaiuju, Koju je mnpuiaroheH crnernudpuuHoCTIMA
nocioBama npuspene y Cpouju. Banuaamnuja npeniokeHor Mojiesa U3BpIieHa je aHaTu30M

CIIPEMHOCTH MTOCJIOBHOT OKpYkema y CpOuju fa MpUXBaTH MPEI0KEHN MOJET.

1.4 HayuHe xumoTte3e

OcHOBHA XUNIOTE3a Y TUCEPTALH]jH [JIACH:

H.0 — Paszsoj u npumena npeonodicenoz Mooena ynpassbared UHOBAYUjAMA Y OUSUMATHO]
mpancghopmayuju npeoyzeha y Cpbuju, Koju je 3acHo8an HA UHMESPUCAHOM MOOeNy
ynpasmara unosayujama u rpeeosum komnonenmama:. Crowd based mooery nocnosnux
npoyeca omeopeHux unosayuja 3a kpeuparve unosayuja u DevOps mooeny 3a ynpasmwarve
cogpmeepckum npojekmuma oueumanine mpancgopmayuje, umahe kanayumem oa yHanpeoe
nocioenu amoujenm 3a npedyseha y Cpouju.

Ha ocHOBy neduHMCcaHOT IpeiMeTa UCTPaXKMBakba U OCHOBHE XUIIOTE3€, M3/IBOjEHO je

HEKOJIMKO ITOCEOHUX XUIIOTE3a 3a ABa MOJCJIa UCTpaKnBamba:
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Mopaen ucTpaxuBamba — Y4YeCHUIU Y paay miardgopme 3a OTBOpeHe HHOBAaIHje

[TocraBspajy ce cienehe xumorese 3a 0Baj MOJIEN UCTPAKMBAbA!

H.1 - H.5: youenn Geneduru cy y kopenanuju ca Quexuganum epeorocmuma miathopme 3a

orBopene nuoBanuje (Cnuka 14).

H.6 — H.7: Youenu ryoumu cy y kopenanuju ca Ouexusanum gpeoHocmuma mardopme 3a
orBopene nHoBanuje (Cnuka 14).

H.8: Edekar [lloseperva y omepatepa je y Kopemanuju ca OQuekusanum 6peoHoCmuma
wiaropMe 3a OTBOPCHE MHOBAIH]E.

H.9: Edekar [llepyunupane xoumpone yuewha je y kopenauuju ¢ Hamepom oOonpunoca
YYECHHKA.

H.10: Edexar Ouexusarne epeonocmu je y kopenanuju ¢ Hamepom oonpunoca ydecHuKa.

Mopen ncrpakuBamba — HHTEPHH CTEJKXO0JIICPH PoBajaepa

[TocTaBsbajy ce cinenehe xumorese 3a 0Baj MOJEN UCTPAKUBAMHA:

H.1 — H.5: youenu Oenedutu cy y kopenamuju ca Quekusanom epeonouthy nnatdopme 3a
orBopeHe nHoBanuje (Cnuka 15).

H.6 — H.8: 3amaxxenu rybunu cy y kopenauuju ca OQuexkusanom gpednowhy mnatdopme 3a
orBopene nHoBanuje (Cnuka 15).

H.9: Edexkar llepyunupane xoumpone yuewha je y xopemauwju ¢ Hamepom oonpunoca
MHTEPHHUX CTEJKXOJIAepa.

H.10: Edexar Ouexusane gpeonocmu je y kopenauuju ¢ Hamepom oonpunoca MHTEPHUX
CTejKXO0Iepa.

JlerasbaH ONMHC WCTPKWBAFKba W IMOCTYIAK JTOKa3WBama XHIIOTE3a AAT je y 7. TOTJIaBJby

JucepTaiyje.
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1.5 Metoae ucTpaKuBama

VY uspanu aucepranuje kopuiiheHe cy cieaehe Haydne Metoe:

- Meroje 1 TeXHUKA UCTPAKUBAKA KOj€ CE OHOCE HAa IPUMEHY OCHOBHUX aHAITUTUYKHX
W CHHTETHMYKHX MeToja (aHaiu3a — CHHTE3a; alCTpakiija — KOHKPETH3alluja;
WHIYKIIA]a — AeAyKIHja; KiIacuduKaija — TeHepaan3aimja).

- Y 0BOj nucepTalyju KOPUCTUIIE Cy C€ ONINTEe HaydyHE METOJ]E, KOj€é CY CBOJCTBEHE
MPOjEKTHOM MEHAIMEHTY, MOIYT: XUIIOTETHYKO-ICAYKTHBHE METOJIE, KOMIIapaTHBHE
METO/Ie, UICTOPUJCKE METO/I€ U CTATUCTUYKE METO/IE.

- Y npBowMm geny aucepranuje (morasisa 1, 2, 3) kopumrheHe cy MeToie MPUKYIIJbarkba ’
aHanu3e nmocTojehux HaydyHUX pe3yJsrara u JocTUrHyha.

-V tpehem moriaBiby, y OKBHPY SKCIIEPUMEHTAIHOT HCTPAXXHUBakha, KOPHCTHUIIE Cy Ce
METOIe MPUKYIJbaka MolaTaka, a MoceOHO METO/1a UCITUTHBAKkA Koja ce yrnoTpedua
3a eMIIMPHjCKO MCTpaXHBame Ieplenuuja Oapujepa HHOBAIMjaMa, WHOBATHBHUM
nporecuMa U edekTiMa uHoBamuja y npeaysehuma y Cpouju (Capuh et al., 2019),
noryasbe 3.3 nucepranyje.

- Y miectoM morJaBiby je 3a npejacraBibambe Crowd based mocaoBHOT Moiea OTBOPSHHUX
uHoBanuja kopumthen Business Model Canvas.

- Y ceaMoMm TOTIaBIby, 32 aHAIM3Y CIIPEMHOCTH TIOCIIOBHOT OKpyxkema y CpOuju na
npuxBatu npempiokenn Crowd based mocioBau Moen oTBopeHux wHoBamuja (Capuh
et al., 2022), xopurrhena je MeTofa MOJAEIHpama CTPYKTYpHHX jeaHaunHa (SEM) u
PLS-SEM mnpuctyn, kao u copreep SmartPLS 3a ananusy nopataka NpHKYIIJbEHUX
kopumthewem VAM wMopnena. EnemeHTH Mozena Cy NpUMEHEHHM 3a yTBphuBame
(hakTOpa KOjU JTOMHUHAHTHO YTHUYY Ha yCBajamke MPEIJIOKEHOT Mojena, 1ok je VAM
MOJIENT IPUMEHCH 32 MCIUTHBAKE YTHIAja MEPIUNMUPAHINX KOPUCTH U OYCKHBAHHX

M3a30Ba 32 YCBajame MPEUI0KEHOT MOETIA.

Pesynratn ucTpaxkuBama Cy NMPE3EHTOBAHM TEKCTYAIHO, OIMCHBAEM, M TPHKAa3aHU KPO3
BuIle Tabena, CIWKa W JUjarpaMa ¢ YIOOpPeAHHM pe3yiaratuma. McrpaxuBame je
MHTEPAUCIUILUIMHAPHO jep YKJby4dyjeé METOAOJIOTH]Y, CTATHCTUKY, WH(POPMATUKY H Jpyre

Hay4YHC JUCHUILINHEC.
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2. YIIPAB/JBAIE HHOBAIIUJAMA

VYnpasibame HMHOBalMjaMa Kao CIEIHjalu30BaHa JUCLHUIUIMHA MEHalIMeHTa O0aBH ce
NPUKYIUBAkEM U KpeHpameM HJeja 3a MHOBAIlMje, Kao M peain3alijoM WHOBauuja uyuja he
prUMeHa Mo0oJbIIaTH KOHKYPEHTHOCT OpraHM3allije Ha TPXKUIITY. Y IpaBJbambe HHOBALljaMa
y OpraHu3alHjy NPeACTaBiba Ae(uHICAake KOHIIETITa UM CUCTEMa YIpaBJbaba HHOBALljaMa
y OpraHu3allyji, UMILTIEMEHTAIIjOM TOT KOHIENTa pajud Kpeupama W MPHUMEHE WHOBAIWja.
VYnpassbame HHOBaIMjaMa IPECTaB/ba KOMIUIEKCAH YIPaBJbayKH MPOIEC KOjH j€ CAUUIbEH 01
BHIIIC TTOATPOIIEca Kao IITO Cy MPUKYIJbAkE U Kpeupame Ucje 3a WHOBAIIH]e, CeNEKInja 1
n300p ujeje, MmIaHupame yBohema MHOBaIMje, YBOheHE MHOBAIMjE U APYro. YIpaBJbame
MHOBallMjaMa 00yXBara JiBa OCHOBHA IpOIEca U TO: MPOLEC Kpenpamwa, OJHOCHO CTBapama

MHOBAILIMj€ U MPOIleC IPUMEHE HHOBALIM]E Y MPAKCH.

[Iporec ynpaBibama HHOBAIIM]aMa, Kao yIIpaBJbauyKH IIPOIIEC, MOTao OU ce TTPEJICTaBUTH Ca JOIIT
YeTUPHU MOIpoLieca WK (ase, ¥ TO: TUIaHUpake U yBol)erhe MHOBAIIM]ja; CTBapamhe HHOBAIIH]a;

yBoheme nHoBaimja; npaheme 1 KOHTpoIa yBohewa u npumene nHoBanuja (Jopanosuh et al.,

2012).

[Tnanupamem yBolhema nHOBaLMja, oapeheHa oprannsamyja pazmaTpa notpede mo odractuma
U CeKTOpUMa KOjuMa je TOTPEeOHO HBHUXOBO yBOhewe, HCTOBPEeMEHO YTBphyjyhu u concTBeHe
MoryhHOCTH 3a peanu3alyjy nHoBanuja. Y (a3u kpenpama HHOBAIM]a BPIIH CE MPUKYTIJbAHE
WJieja y opraHu3aIiju 1 Bad \be. Takohe ce y 0Boj ¢das3u Kpenpajy ujeje 3a MHOBaIuje, Koje ou
Ouse KOpHCHE 3a NMPHUMEHY, HAaKOH uYera OM ce M3BpIIWIA aHATU3a U CelieKluja ujaeja 3a
MHOBalWje Koje Tpeba nmpuMeHuTH. Y ¢a3u yBohema MHOBalMja peanusyjy ce HOBE Uiaeje y
MpakCH W BPIIU C€ HeHa KoMmepuujanu3andja. Y ¢da3u npahema U KOHTpOJE yBohema u
MpUMEHE WHOBAIMja y TPaKCH, BPIIA C€ TpoleHa (UHAHCHJCKOT edeKTa o7 MpUMEHe

WMHOBALMja Y OpraHu3alHjH.

[Iporiec ympaBspamka WHOBAIlMjaMa CaCTOjU C€ OJl HEKOJHMKO MOJIpOIleca: FTeHepUCame
uJeje; Mpeno3HaBame MPWINKE; €Balyalldja Hjaeje; pa3Boj; KoMmepiujanusanuja. [ modamHu
npoliec yrpaBibalkba MHOBAIMjaMa MOXe ce AeduHucatu Kpo3 nojamnpouece: VcTpaxupame
norpeba M MHOBaTMBHUX MoryhHoctu y mpenysehy; Cakymbame Heja 3a HHOBAIHjE Y
npenysehy m wu3Ban mnpenyseha; Kpeupame wuzaeja 3a wmHoBanuje; Cenekinuja uaeja u

npejiarame ujeje kKojy Tpeba peanmsoBatu; [lnanupame yBolhema mHOBaIuje; YBoheme
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nHoBanwuje; [Ipaheme M KOHTposa yBOhewa M MpUMEHE MHOBAIMje; 3aBpIeTaK Mpoleca U

OIICHA YCIIEITHOCTH, OJJHOCHO JOOUTH OJ HHOBAIIH]€:

1.

HcrpaxkuBame morpeda 1 ”THOBATUBHUX MOTYNHOCTH y Tipeay3ehy BpIIU ce aHATN30M
nocJoBama y npeaysehy u JoHOIEeHheM OITyKe 0 IPOMEHaMa Y TOCI0Baky yBOhemeM
WHOBaLKja. Y OBOM TMoOAmpouecy YTBphyjy ceé KaJpoBCKe, OpraHM3alMoOHE |
¢unancujcke MmoryhHoctu npenyseha 3a cTBapame U peain3alnjy HHOBAIH]a.
Cakympame uaeja 3a WHOBamuje y mnpeaysehy u u3BaH mpeay3eha Bpmm ce
dhopMupameM MYJITHIUCIUIIIMHAPHUX THMOBA 34 NMPHUKYIJbake HJEja 32 MHOBAIIH]E.
3amaTak OBMX THMOBAa j€ Ja aHMMHpPA]y W CTUMYJIMIIY CBE 3aroCiIeHe Kako Ou
YUECTBOBAJIM y IpeJiaralkby HOBHX HJIEja 3a MHOBAIMje KOje Cy BE3aHE 3a HUXOBA
pamHa Mecta, a y IuJby NoOoJblllarha M yCaBpIIaBamka MPOW3BOJHUX Ipoleca y
npeaysehy.

Kpeupame nyeja 3a nHOBaIM]€ peaanu3yje ce U TOKOM MPUKYIJbaka UJieja 3a HHOBAITH]e
U 3aBHCH OJ1 MYJITUAMCUUIUIMHAPHOT TUMa KOjH je (OopMHpaH y LWJbY Kpeupama U
peanu3aliyje nHOBalMje, Kao M 0J1 lberOBEe OpraHu3allyje, CTpyYHOCTH, MaIlITOBUTOCTH
¥ MOTHBHCAHOCTH.

Ceneknyja uaeja W mpeiarame ujaeja kKoje Tpedba peamn3oBaTH BpIIM ce momohy
pa3HUX KBAIMTATUBHUX M KBAHTUTATUBHUX METO/1a MpoLieHa. Y TBphyje ce u300p uaeja
KpO3 CelleKIH]y, Y IIUJbY lbUXOBE pealln3aliuje.

[Tnanupame yBohewa wuHOBamuja. Toxkom oBe (aze moTpebHO je ma mpemysehe
pasMmoTpu oTpely 3a yBoheme nHOBaIHje, a Takol)e U 1a YTBPAH CEKTOPE y KOjuMa je
OHa HEONXO0JHa, Kao U MoryhHocTH Kojuma mpenysehe pacronaxe 3a peanusanujy
WHOBAIIHja.

YBohewme mHOBaIMja je (asa y K0joj J0ja3u 0 KOMEpIMjaau3ainje HOBE HJEjC Y
npakcu. Ha Taj HauuH ujeja mocraje MHOBAIHja.

[Ipahemwe u koHTpoJIa yBoh)ermha U MpUMEHE HHOBAIH]je, IpU YeMy Tpeda y3eTu y 003up
¥ JKMBOTHU LUKIyC WHOBaIMje. Y MOYETKY, MHOBAIMje IOHOCE N00pe pesynrarte.
MelytuMm, mojaBa CIMYHUX WHOBAaIlMja TOKOM BPEMEHA MOXE YTHUIIATH Ha CMambCHE
nobutu on mHoBammje. OBU pasyio3w MOTY yTHIIATH Ha OfycTajame mpemyseha of
WMHOBAIIMj€, Ka0 U Ha aHTaKOBame Mpeay3eha Ha IpoHalaKehe HOBIX HHOBAIIM]ja KaKO

OU MOTJIO OTICTAaTH Y KOHKYPEHTHOM OKPYKEHY.
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8. 3aBpmrerak mpolieca W OLEHA YCHENTHOCTH — TOKOM KOJer C€ OlCHhYje YCHENTHOCT
yBOhema MHOBAIM]jE KPO3 HEHY NMPUMEHY y Tpakcu. YTBphyje ce u JOOUT Koja je

ocTBapeHa TOKOM Komepiinjanu3anuje nnosanuje (Jopanoruh et al., 2012).
[Tpukyrnsbame uzeja 3a ”HOBauje y npenysehy morio 6u na ce nedunumie kpo3 cienaehe dase:

- JIOHOIIECH-¢ OJUTYKE O CTBapamy CUCTEMA 3a MPHUKYIbAbE HJICja 32 HHOBALIK]E,

- onpehuBame Bohe THMa U THMA 3a MPUKYILJbakhE HJIeja 3a HHOBAIIH]E,

- neduHHCAKkE CUCTEMA 3a MPUKYIUbAkEe Ucja 3a HHOBAIIH]E,

- uaeHTU(UKAIM]e U3BOpa UJcja 32 MHOBAIIH]C,

- JeuHMCamke HOBUX HauMHa NMPHUKYIJbakba Uieja 3a HOBaIHje,

- JeuHHCame U yBOhemEe MOACTUIIaja Heja 3a MHOBAIH]e,

- cTBapame 0a3e mojaraka o MpUKYIJbEHUM Hjiejama,

- dopmynucame peasiora Koje uaeje Ou 010 KOPUCHO peaaTnu30BaTH,

- neduHHCcame HaunHa (TIPOjEKTa) pealu3alyje Hiaeje, OJHOCHO TpeBoheme uaeje y

MPAKTUYHY PUMEHY.

Kana je peu o mpukymbamy Hjeja 3a UHOBAIMj€, TOCTOjJH BEIMKH PU3HK JIa C€ MHOTE O] hjeja
HUKaaa Hehe mpeTBopuTH y WHOBalMje. Tpeba umaru y BUIy MOTYhHOCT TOjaBe pu3uKa U
HEIJITAaHUPAaHUX TPOIIKOBA, 300T dera je TMOTPEeOHO TMpeay3uMaThH MeEpe 3a CMambCHE

¢uHaHcHjckux Tpomkosa (Joanoswuh et al., 2012).

2.1 JlepuHunuje nHoBamuja

JlurutaaHa €eKOHOMHM]ja, HacTajla Kao pe3yiTaT JUruTaliHe TpaHchopMaluje, 3aCHOBaHA je Ha
WHOBAIIMOHUM TIPOIIECHMa B Y TUPEKTHO] je Be3u ¢ mpodutaduaHomhy U KOHKypeHTHOIThy
npeay3eha Ha CBETCKOM TpXKUIITY. Y TIpOIECY AWTHUTaIHE TpaHchopmalyje MoTpeOHO je
HEMPEKUHO peain30BaTH WHOBALMOHE NpojekTe. MHOBaTHMBHOCT mpeny3eha jeman je on
MPEeycioBa 3a HETOBO J0OpPO IMOCIOBAWKE y YCIOBUMA JWTHTAIHE E€KOHOMHjE M OIITpPE

TPKUITHE KOHKYPEHIIH]E.

VY oBom mornasiby pazMaTpaheMo nedUHUIMjE U TUIOJIOTHje WHOBAIMj€ W WHOBALMOHUX
npojekata. Ilojam Teopuje HMHOBamMja MpBH je NPENo3HA0 M JASPUHHUCAO AYCTPUjCKH
exonomwucra Joseph Schumpeter (1883-1950) y mpBoj monoBuuu 20. Beka. AHAIH30M
WHOBaIlMja MOXKE C€ 3aKJbYYUTH Ja OHE MMajy mocebaH JOMPUHOC KAKO Yy Pa3BOjy HOBUX

TEXHOJIOTHja, MPOU3BOJIa U YCIIyra, Tako W JpylITBa y menuHH. Ilpouec 3ameHe crapux
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TEXHOJIOTHja HOBHUM, Ha3Bao je KpeamueHom oOecmpykuujom. Ilojam je y cBoM panmy
,Kanuramusam, Coumjanmuzam u Jemokparuja“ nedunrmcao (Schumpeter, 1943). Ilpema
Schumpeteru nnoBanmja je KpeaTHBHA JeCTPYKIIHM]ja KOja MOIpa3yMeBa ,,[IPOIIeC HHAYCTPHjCKE
MyTalfje KOju HEeIPEeCTaHO JOBOAM JI0 PEBOJYLIUje Y eKOHOMCKO] CTPYKTYPH, YHHUIITaBajyhu
cTapy y KOPUCT Kpeupama HoBe . CTora MHOBaIMja MpeJCTaBba ,,KPeaTUBHY ACCTPYKIH]Y*, ¥
KO0jOj je Mpeay3eTHUK KpeaTop MPOMEHa, KOje UMILTUIMPAjy pa3Boj ekoHomuje. Schumpeter
jeé youmo Ja je yTWIaj MHOBAallMja Ha Pa3BOj HOBOI NPOM3BOJA U HA EKOHOMCKH DPa3BoOj
npenyszeha 3HauajHuju o yHampehema nmocrojehux miam Kopekiuje neHa npoussona. OH je
YOYHO J1a WHOBAIlHje UMajy €CCHIIMjaIIHY YIIOTY Yy CTBapamky HOBE BPEIHOCTH, & CAMHM THM
OHE Cy ¥ MOTOpP €KOHOMCKHUX ITPOMEHA. AKIICHAT je CTaBUO Ha MO3UIH]y TIPEIy3eTHUKA KOJ1
JOHOCE paJuKallHe POMEHE KPO3 WHOBAIMOHHU mipouec. Jedununmjy nnosauja Schumpeter

je IpeicTaBHO Kpo3 meT pasnuuuTHX acnexara (Schumpeter, 1983; Sledzik, 2013):

- YBoheme MOTIYHO HOBOT MPOM3BOJA WM yHampeheme Beh mocrojehux mpou3Boaa
HOBUM KBAJIMTATUBHUM KapaKTCpHUCTUKaMa.

- OsnagaBame HOBUM METO/IaMa IIPOU3BOILE H YBOhEHE HCTUX Y TTPOU3BOTHU MPOIIEC.

- OcBajame HOBUX TPXKUIIITA Y OLITPO] TPKHUIITHO] YTAKMHITH.

- OTKpHBame HOBUX CHPOBHHCKHUX 0a3a.

- Pectpykrypucame HHIyCTpHje 300T HOBUX BHI0BA KOHKYPECHIIH]E HA TPXKUIITY.

Myers & Marquis (1969), cmaTpajy ia MHOBalLMja HE MPEICTaBba MOjeANHAYHY aKTHBHOCT,
Beh ckym wmehymoBesanux moamporieca Koju oOpa3yjy jeauHCTBeH mporiec. MHoBamwmja
MmoJpasymMeBa HWHTETPUCAHW TIPOIEC OJ pa3Boja HOBE HJEje, 10 OCTBapeHma HOBOT
MPOM3BOJIa MJIM  OCBajalba HOBOI TPXKMINTA ca HCTUM mpomsBojoM. Abernathy
u Uterback (1978), cmarpajy nma je 3a HacTajame HEKOT MPUBPEIHOI CEKTOpa MOTpeOHa
pazuKaiiHa MHOBaIlMja MPOU3BO/Ia, KOJy MpaTh OAroBapajyhu mporiec mpousBoame. CMarpano
ce J1a Cy MHOBAIIM]je TTOBE3aHe C MpoMeHaMa y TEXHOJIOTHJU | Ja ce yOpajajy y ,,TEXHOJIOIIKE

uHOBanuje”.

[lon MeHaMEeHTOM HMHOBalMja MOJApa3yMeBa C€ YyIpaB/balkbeé CBUM BpcTaMa U OOJIMLIMMA

WHOBAIIMja, THOBAIIMOHUX Tpolieca 1 nHoBatuBHOCTH (Crommuh, 2013).

Cristopher Freeman, (Economics of Industrial Innovation, 1982) nao je nedunuimjy
WHOyCcTpUjcke wuHOoBamuje. OHa oO0jeaumyje TEXHWYKH JW3ajH TPOU3BOMAA, HETOBY
MMPOU3BOAKY, MCHAIIMCHT U MAPKCTUHIIIKEC AKTUBHOCTU HOBOT' MJIMW MHOBATUBHOT ITPOMU3BO/IA,

oIpeMe WM IpoIieca KOju uMa MPakTUYHY IPUMEHY.
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Gardiner & Rothwell (1985) cmatpajy ma mpoiiec HHOBHpama He MoApa3yMeBa MCKJbYIHBO
KOMeEpIIHjaJin3allijy HHOBaIlMja BEJIMKOT HapeTKa (paguKaiHa HHOBaIM]a), Beh u mnHOBUpama
Mamer MHTCH3MTETa KOja Cc€ CBpPCTaBajy Yy TEeXHOJIOMKU KNOW-hOW (MHKpemMeHTaIHe

WHOBAIH]e).

Drucker (Innovation and Entrepreneurship, 1985) uctuue na wHOBalMje NpPEACTaBIbAjy
crnienn(UIHO CPECTBO MPEAy3eTHUKA KOje My oMoryhasa J1a HHOBHpA U TIOCIEIH ITOCIOBAbE
WIN J1a IPYXXH HOBY M KBJIMTETHHU]Y YCIyry. MIHOBaIija ce MOXKe MPEACTaBUTH KAao HAay4dHA

JUCHHIIINHA, KOja CC MOKC U3y4dYaBaTH U MMPAKTUYIHO IPUMCHHUBATH.

Drucker uctuye na: ,,MiHoBanuja nogpazymena 6a3y koja omoryhaBa Kpeupame 1 mo0oJbIIamke
pecypca, nmoBehame KanamurTeTa U CTBapame JO0X0TKa. He mocroju TakBa cTBap y CBETY, Kao
ITO je 'pecypc’, CBE JIOK YOBEK HE Hale ymoTpeOHy BpETHOCT HEYera y IpUPOIU U TO HEIIITO

He obapu ekoHoMckoM BpenHouthy* (JIajosuh & Bynuh, 2010).

Michael Porter (The Competitive Advantage of Nations, 1990) mox mojMoM uHOBaIHje
1oJjpa3yMeBa MHOBHPAmE Y TEXHOJIOTHjH, KA0 U MPUMEHE HOBE METOIOJIOTH]E IOCIOBAmbA.
WHoBanmja ce MOXe TNPUMEHUTH Yy OKBHPY IIpOMEHE MpPOM3BOAA WJIHM Ipolieca,
HOBOT' MAPKETHUHIIKOT TPUCTyNa, Kao M HOBe (opme aucTpuOynMje Koja HacTaje Kao

MOCJIeANIIa OPraHU3aMOHOT YUeHha, AJIU U UCTPAXKUBAYKO-Pa3BOJHUX aKTUBHOCTH.

Michael Porter je ¢hopmymrcao mo3Hatu MoJeN MeT Cuila KOHKypeHTHOCTH. CMmarpa Jia ¢y 3a
MOCTU3ake KOHKYPEHTHOCTH Ipeny3eha Ha TpXKUIITY Haj3HaYajHUj€ MHOBAIIM]E U peau3aiyja

nHoBaImoHx npojekara (Cromuh, 2013).

WuoBanyje ce aeduHUIIy Kao yCIEIIHA WMIUIEMEHTAllMja KPEaTHMBHUX HJEja Y OKBHPY
opranusarje (Amabile, 1983, 1998; Amabile et al., 1996). Ilpema Everettu (1995) unoBanuja
C€ OJIHOCH Ha HJIe]y, NTPaKCy WiIu 00jeKaT KOjH TOojeIMHAL] WJIH OpraHU3allHja MPEro3Hajy Kao
HoBe. [Ipeno3HaBame HOBHMHE j€ 3HAYAjHH]E OJ] OPUTHHAIHOCTU. MHAyCcTpHjcka MHOBaIMja
YKJby4yj€ IPOU3BOJIHE, AU3aJHEPCKE, TEXHUUKE, YIIPABIHAYKE U TPHKHUILIHE aKTUBHOCTHU KOj€ Ce
KpO3 MapKEeTHHI HOBOT WM yHampeheHOr mpou3Boja IIacupajy 3a MPBO KOMEPIHjaTHO
uckopunthaBamwe Ha Tpxkumty (Freeman & Soete, 1997). MHoBamuja je W NMpakTHYIHO
OCTBapeHE¢ MHBEHITM]E, KPO3 pean3allijy HHBEHIIM]e Y BPEAHOCT Koja he OuTu BepudukoBaHa
u ttacupana Ha Tpxwuiire (Trott, 2005). Tlpema (Fagerberg, Mowery & Nelson, 2005),
MHOBAllMja je MPBU IOKYIIa] IpeTBapama WHBEHIMje y MPAaKTUYHO OCTBapeme. VMHBeHIHja

MpeACTaBJba NMPBY, HHUIMjATHY UJEjy Koja he ce KacHU]je peaan30BaTh KPo3 HOBE MPOU3BO/IC
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wn nporiece. [Ipema (Tidd & Bessant, 2009), uHoBaruje cy APYIITBEHH MPOIEC, KOjU Ce
OCTBapyje Kao HaMEpPHO YBOheme M NIpUMEHAa HOBUX HJEja, Mpolieca, MPOM3BOJA HIIH
nporenypa Koju Cy KOHLUMIHMpPAaHH Tako Ja 3Ha4dajHO KOpHCTE IMOjeAMHIUMa, Tpynama,
opranuzanyjama u mupe. OBaj KOHLENT MHOBAllMja TyMauyd C€ U3 YIJla ICHUXOJIOTa Kao

JIPYIITBEHHU MPOIIEC MpeMa CyOjeKTUMa KOjuMa Cy HaMEH-CHE.

[ToueTHu KOpak 3a Kpeupame MHOBAIlMje MPeICcTaB/ba HOBA KpeaTHBHA HJIEja, Koja ce Mopa
paspaguTi Aa O ce IOIUIO 0 HOBOT MPOU3BOJA, HOBE yCIyre WiM mporeca. To je mporec
Kpeupama MHBEHIIH]Ee KOja c€ KaCHH]€ YCICIIHO TUTachpa Ha TPIKHIITE, YUME CE€ OCTBapyje U

nporiec audysuje. Tek oBUM IpoIiecOM HOBa Hjeja mpenasu y unosaiujy (Weis, 2014).

VY Toky mporieca HHOBUpama caMO Mamu Opoj Hjeja ToCTajy MHBEHIIH]jE, a JoIl Mamu Opoj
WHBEHIM]ja OCTBapyje C€ Ha TPXKUIITY Kao mHOBanuja. [Ipema ucrpaxuBamuMa Ha IIE3/1€CET

ujieja reHepuiie ce jenan Hosu npoussos (Kerzner, 2019).

ITpema Oslo Manual — CmepHauIiama 3a NpUKyIJbarkbe, H3BEIITaBab-¢ U KOPHUIINEHme mogaTaka
o nnoBanujama (OECD & Eurostat, 2005, 2018), uHoBaltija npeacTaB/ba HOB WK yHarpeheHu
MIPOU3BO/I MJTH MIPOIIEC, KA0 U BbUXOBY KOMOMHAIH]Y, KOJU Cy 3HAYajHO U3MEHCHU Y OHOCY Ha
nperxoane. Onu ce Oy yhuM KopuCHUIIMMA MPEICTaBIbajy Kao MHOBAIIM]ja IPOU3BOA, UITH UX

cy0jeKkaT KOPHCTH KpO3 HHOBAIIH]y MpoIieca.

Oslo Manual tepmuH ,,uHOBanMja“ neuHHIIe Kao nporec. [Iporec je mpencTaBibeH Kao CKym
MHOBALIMOHUX AKTHUBHOCTH. 3a W3JIa3 M3 Ipoleca KOPUCTH ce Takole TepMHH HHOBAIMja

(OECD & Eurostat, 2005, 2018).

WHoBanyje mpeacTaBibajy UTEPaTUBHU TMPOLEC KOju ce Mokpehe mepuunupameM IIaHce Ha
HOBOM TPXKHINTY, HOBUX MOTYhHOCTHM Ha 0a3u WHBEHIM]E Y TEXHOJIOTHjU, YHJU j& UCXO[
yOp3aHH pa3BOj TPOM3BOIAKHE M MAPKETUHIIKHX aKTUBHOCTH Y IUJbY OCTBapema

KoMepijamHor ycnexa (Joanosuh, 2009).

[Tojenuuu u3pasu, ynorped/beHN y 3aKOHY O MHOBAIMOHO] nenaTHocTH Penmybnuke Cpouje

(2021), nmajy crnenehe 3HaueHeE:

Hayuonannu unoeayuonu cucmem je CKyll OpraHu3alidja, WHCTUTYyLHWja, cyOjexaTa
HAIMOHAIIHOT WHOBAIIMOHOT CHCTEMa W HUXOBHX Be3a Y (YHKIHjU pa3Boja MHOBAIMOHE

nenatrHoctu y Penyomuiu CpOuju.
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Hnosayuona oenamunocm mnojpasyMeBa pa3BOjHE aKTUBHOCTH KOj€ ce MpENy3uMajy paau
CTBapama HOBHMX IPOM3BOJAA, TEXHOJIOTHja, Mpolleca M YyCiyra, Wi 3HA4YajHe H3MEHE

nocrojehux, a y ckiany ¢ norpedbama TpyKHILTA.

Hnosayuja je npuMeHa HOBOT WJIM 3HAYajHO MOOOJBIIAHOT MPOM3BO/IA, MPOIIECa UITH YCITyTe
ca IIUJBEM CTBapama HOBE J0J[aTe BPEIHOCTH M Ka0 TaKBa MOKE OMTH MHOBAIlMja MPOU3BO/JIA,

MHOBAIIKja Mpolieca, MHOBAIMja OpraHu3alrje WM MapKEeTHHIIKA HHOBAIIH]a.

Hnoeauyuja npoussoda o3HayaBa NMpUMEHY HOBOT WJIM 3HA4YajHO MOOOJBIIAHOT MPOU3BOJA,
KOjH je HOB 3a MPaBHO WM (U3MYKO JHIle (HE MOpa OUTH HOB 3a TPXKUIITE), a HUje POMEHA
€CTETCKE MPHPOJIE UM UCKIbYYUBO NPOJaja MHOBHUPAHUX MPOU3BOJA KOj€ je MPOM3BENIO U

Pa3BUIIO IPYrO IPABHO JIMIIE.

Hnosayuja npoyeca o3HayaBa TPUMEHY HOBOT HJIM 3HAYajHO TMOOOJBIIAHOT HAYMHA
MPOU3BO/IE WM HCHOpyKe (YKJbyuyjyhM 3HauajHEe NpOMEHE Yy TEXHHLH, ONpPEeMH HWIH
codTBEpy, aau HE UCKJbYUYMBO OpPraHU3AIMOHE W MEHAIIEpCKE MPOMEHE), KOjU j€ HOB W

yHarnpeheH 3a mocMatrpaHo mpaBHO WK (U3UYKO JiKIle, 6e3 0031pa Ha TO KO T'a je pa3BHO.

Hnosayuja opeanuzayuje 031a4aBa NIpUMEHY HOBUX WJIM 3HATHUX IPOMEHA Y CTPYKTYPH WU
MeTojama yIpaBjbama, C HAMEPOM JIa C€ Y OTHOCHOM CyO0jeKTy 1mo00JbIlia Kopuiiheme 3Hamba,

KBJIUTET MPOM3BOJA WM YCIIyTa, WK moBeha e(h)uKacHOCT MOCIOBHUX TOKOBA.

Mapkemunwka uHosayuja o3HadaBa TPUMEHY HOBE MapKETHHIIKE METO/e, YKJbYdyjyhu
3HaYajHEe MPOMEHE y IU3ajHY MPOU3BO/Ia, TaKOBaYy, IJIACMaHy ¥ TPOMOIIHjH MMPOU3BO/Ia, Ka0o

U HarahuBamwy MPOU3BOJIA.

Hnosayuonu npojexam je CKyn akTHBHOCTH KOjUMa C€ MHOBAIlMja pa3BHja, OJTHOCHO TIJIacupa
Ha TPXKUIITE WIH Yy ynoTpedy; cyOjeKaT HaIMOHATHOT WHOBAIMOHOT CHCTEMa j€ MHOBATHBHU
cybjekar, cy0jekaT HHOBAallMOHE WHQPPACTPYKTYpE, Ka0 W HMHBECTUTOP Y HHOBAIIMOHY

ACITaTHOCT.

Hnoeamuenu cyojexam je TPUBPEAHO APYIITBO, APYro MPABHO JIMIE, 10 MPABHOT JIHIIA,
NpeIy3eTHUK, (U3NYKO JHIE WIM CKyn (QHU3MUKUX Jnna (,cTapranm TUM') KOoju pas3BHja

MHOBAILIKj€, OIHOCHO IJIacupa CBOje WK Tyle HHOBaIMje Ha TPXKUILTE UIH Y YIIOTpeOy.

Cybjexmu unosayuone uHgpacmpykmype Cy paBHa JIMIA KOja HHOBAaTUBHUM CYyOjeKTHMa

npyXajy CTpy4HY, aAMHUHHCTPATUBHY, JIOTUCTUYKY M JPYry MOJPILIKY Ja CBOjY WHOBALU]Y
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pasBHjy, CTaBe je y ynoTrpedy U IjIacupajy Ha TPKHIITE, a YHja je KJby4dHa yjIora CTBapame

OKpYKeHa 3a capajimby HayKe U MPUBPEIIC.

Ilocnosnu anheo je WHBECTUTOP Y HWHOBAIMOHY JETAaTHOCT KOJU Yy CTapTam yiaxe

(uHAHCH]CKA CPE/ICTRA.

Ananusupajyhu pasnuuure neduHUIMje HHOBaIMja, youaBajy ce cienehe 3ajenHuuke

KapaKTepHUCTHUKE 3a BehuHy NMpuUcTy1a, a To Cy:

- Illma ce mera, IpeMeT IPOMEHE OJHOCH CE€ Ha TIPOU3BO]I HJIU IPOLIEC.

- Beanuyuna npomene, nHOBanMja MOXe OUTH MOTIYHO HOBA HIIM CE€ MOXKE OJJTHOCHUTHU Ha
no6oJbIame mocrojehe.

- U3zeopuwma npomena, MOTYy OUTH y HOBOj TEXHOJIOTHjH WJIA TIPOMEHaMa y JIPYIITBY.

- Egexmu npomene, ogHoce ce Ha APYIITBEHY WJIM KOMEPLMjaHY BPEAHOCT.

C o03upoM Ha TO Ja y JUTEpaTypu IMOCTOJU BHILE PA3IMUUTUX MPHUCTYNA Yy THIIOIOTHUJU
WHOBallMja ¥ WHOBAIMOHUX TIpoOjeKaTa, y OBOj aucepTanuju he ce KOPUCTUTH THUIOJIOTH]a

WHOBanuja u neduHUIMje N3 3aKoHa 0 HHOBAIIMOHO] AenatHocTu Pemmyommke Cpowuje.

2.2 W3BopH mjaeja 3a HHOBaIIHje
W3BopH nieja 3a MHOBAIIMjE MOTY C€ OPraHU30BaTH y ABe rpyre, u To (JoBanosuh et al., 2012):

- Inasnu ummepnu u36opu: 3amocieHn y npenysehy; onesbema 3a UCTpaKUBame U
Pa3BOj; MAPKETUHIIKO O/IEJbCHE; OACEK 3a MPU3BOAY, OCTATH OpPraHU3ALMOHN
nenoBu mpenyseha; MeHauMeHT |y mpeaysehy, wuHTepHa 0a3a mojataka H
O6ubNroTEeKe; MHTEPHH CKYIOBHU U Mpe/iaBamba; KOHCYITALU]e UT.

- Iasnu excmepHnu uzeopu: TOjaBa HOBUX 3HAamba; WHTEPHET; KYNIH; a00aBIhayw;
Hay4YHe KOH(EpeHIHMje W CKYIOBH; CajMOBH W H3J0K0e; ApYyIITBa MpOHaIa3aya;

HAYYHOUCTPaKMBAUKe OpraHu3alyje; IpoHaga3auu uT.

ITpema Druckeru (1991), u3Bopu wWHOBaIlMja, KOjU Ce Hayla3e y OKBHUPY mpeayseha wim
YCTaHOBE jJaBHUX CITy)OH, CEKTOpa HpPOM3BOAIE WM CEKTOpa YCiIyra, OJHOCE ce Ha:
Heouexusano — HeOUEKUBaH YCIeX, HEOUEKMBAH MPOMaIllaj, HEOUEKUBAHU CIIOJbHU Jorahaj;
Henooyoapnocm — u3mel)y TpeHyTHE peallHOCTH M pealHOCTH Koja Ou Moria na Oyne,
Hnosayuje xoje ce TeMesbe Ha TOTpeOU Ipolieca, Ha MpUMep, moTpeda Npou3Bomke; [Ipomene

y cmpykmypu TpuUBpele U Tpxumrta. VM3Bopu cy BUIJBMBU 3a 3amocieHe W Hajuenrthe
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MPEACTaBIba]y MPOMEHE HIIA CY CaMO Ha3HaKe MPOMEHa y OKBUPY Opranu3aiivje (yHyTpaIimbi

H3BOPH).

N3Bopu wmHOBamuja koju oOyxBaTajy €KCTepHE MpoMeHe, BaH mpemyseha, omHoce ce Ha
ApYIITBEHY, NOJIUTHYKY M MHTEICKTyalHy cpeauny. Mory outu: Jlemorpadcka kperama —
npoMeHe y aeMmorpaduju cTtaHoBHHUINTBA; [IpoMeHe Be3aHe 3a MepIENLUjy U IICUXOJOMIKE
KapaKTepUCTUKE JUYHOCTH, IPOMEHE Y OlaKamkbuMa, PacloyiokemhMa U 3HauemuMa; Mzpopu

HOBHX Ca3Hama, HayyHa u HeHayuHa jena (Crormh, 2007).

- Jlemoepagpcra kpemarba, ka0 U3BOP MHOBAIHM]a MTPE/ICTABIbA]y TPOMEHE KOje CE OJJHOCE
Ha Opoj CTAaHOBHUINITBA, CTPYKTYPY 3aIlOCICHUX, CTENEH ypbaHu3auuje, o0pa3oBama,
BpcTe M BUCHHE 10X0TKa. O nemorpad)ckux Kpetama U IpoMeHa 3aBUCH U mmTa he ce
y 6yayhHOCTH KymoBaTH, Of Kora u y kojuM Konmuraama (Puctuh et al., 2008).

- Ilpomene 6e3ane 3a nepyenyujy u NCUXOIO0UIKe Kapakmepucmuke, Jby v MPeJICTaBIba]y
3Ha4ajaH U3BOp MH(popMaIHja. YKOIUKO ce€ IPOMEHA YCMEpPH Y WHOBALIMOHE CBPXE,
Taja mpolec yBohema HMHOBalMje MOXe OMTH ocTBapJbuB. IIpoMeHe y onmaxamwy U
3HAYeHY, Ka0 U PacloIOKelhy y OJHOCY HAa HEKM HOBH IPOU3BOJ, MOTY JIOBECTH 0
HEOYEKHBAHOT ycIieXa MM HeOYeKHBaHUX MporrycTa. [IpoMeHe y onmaxamy 3acHUBajy
Ce Ha YMICHHIIM Jla Pa3IMYUTH JbYIU BUJE UCTY CTBAp Ha pa3inuyuTe HauyMHE. butaHn
j€ ¥ MOMeHaT Kajla ce HEeKH MTPOU3BO/I IUIaCHpa Ha TPXKULITE, J1a JIH j€ MIPEYPABEHO HITH
je u3BpiieHo Ha Bpeme (Puctuh et al., 2008).

- Unosayuje 3acnosane nHa 3Hary, MOTy ONTH HaydHE WM TEXHUUKE, aJIM MOTY OMTH U
couyjanHe. lHOBanMje 3aCHOBaHE HA HOBOM 3Hamby JOHOCE BEJIMKE MPOPUTE YKOIUKO
ce Bajlopusyjy Ha Tpxumry. OHE ce pas3NuKyjy O APYTrMX BpCTa MHOBAIMja Mo
cnenehuM KapakTepuCTHKama: CTONM PHU3UKA, NPEIBUIAJBUBOCTH, H3a30BHMa KOje
JIOHOCE M BPEMEHCKOM pacIioHy peanuzaije. HoBaluje, 4nju je u3BOp HOBO 3HAME,

Pas3NuKyjy ce 0/ CBUX APYTrUX WHOBAIIWja, jep UMajy HajayKe BpeMe peannsalyje.

Bpeme yBohema mHOBamuja oOyxBaTa MEPHOJ OJ IOjaBe HOBOT 3Hama M MOYETKA HETOBE
MPUMEHJBMBOCTH KpPO3 TEXHOJIOIIKHA TPOIIEC ¥ BpeMe YeKama Jia Ce WHBEHIMje KPO3 HOBE
TEXHOJIOTH]j€ MIPETBOPE Y HOBE MPOU3BO/IE, IPOLIECE UIH YCIyTe, OJTHOCHO Jla Ce BaIOPU3Yjy Ha
Tpkumty. TeHaeHLWja je, HApOYUTO HAKOH IPOMEHa KoOje je JIOHeJda JUruTaiHa
Tpanchopmalja, 1a BpeMe O] M0jaBe HOBOT 3Hama JI0 WHOBalMje TocTaje cBe Kpahe.
HNHoBanmja 3acHOBaHA Ha 3HaBKY 3aXTE€Ba aHAIM3Y CBUX (paKTOpa KOjU YyTHUY Ha BY, Kao IITO

Cy COIIMjaJIHU, eKOHOMCKHU U cinuHo (JoBanosuh et al., 2012).
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2.3 Kuaacudukanuja uHopaumja

VY nurepaTypu 0 MHOBaIlMjaMa TMpeJIaKe ce BEJMKU Opoj Kiacudukanuja u mojesaa ¢ MHOTO
CIIMYHOCTH, alld M pasnuka. Mako moueTHe mojesne Hajuenihe oMUY HHOBAIH]E Y 00J1acTH
MPOM3BOJIa U Tpolieca MPOU3BOIKE, JaHAC CYy C€ WHOBAIlM]e MPOIIMPUIE U 00yXBaTajy CBE
obmactu nocnoBama: [locmarpajyhu nHoBanyje y mupeM KOHTEKCTY nocioBama y Crommmh
(2007) naje ce cnencha knacudukaiyja vHOBamuja: FIHOBaIKje HOBOT IIPOM3BO/IA 33 TPIKHUIIITE;
HNHuoBanwmje HOBOT mpou3Boja 3a npenysehe; MHoBamuje npoueca; MHoBammje opranusaiyje.
JoBanosuh (2009) mHoBanuje nenu Ha: VHOBanuje mpowsBoia (HOBOT M 3a TPXKHUIITE H
npenysehe); MuoBammje mporeca; MHoBauuje opranuzanmje; VHoBammje y MEHaUMEHTY;

NuoBanwmje y mapketunry; MiHoBaIuje Be3aHe 3a yuewme; MHoBanuje y puHancujama.
Tidd & Bessant (2009) pa3suiu cy mojen 411 koju uneHTHUKYje TUMEH3H]e HHOBAIIU]ja:

- Hnosauuja npouseooda, noapazymeBa yBoleme HOBOT WJIM MOOOJBIIAKE TocTojeher
MPOU3BO/Ia WIIM YCIyre, HHUXOBUX KapaKTepHCTHKAa M HameHe. To Mory OuTH
yHarpehema TEXHHUUKHX KOMIIOHEHTH IPOM3BOJA, TEXHOJOTHje MarepHjaja WiIn
coprBepa. MHOBanuja yciayra MOXe C€ jJaBUTH y OOJIMKY HOBE YCIyre y OO0JIacTH
(UHAHCH]a WIIH YCIIYTe Y IPYToj 00IacTH.

- Hnoeauyuja npoyeca, nonpasymMeBa HHOBAIM]y Ha yHanpeheme WU MPUMEHY HOBHX
METOAa WM HayMHA MPOU3BOJAKE oApeheHOr MpoM3BOJa WM YCIYyre Y TeXHHIIH,
ornpemu wiu codreepy. IIpomene ce MOry OJHOCHTH HAa HAaUMH JHU3ajHUpama WM
MIPOjEeKTOBaka HEKOT MPOM3BOJA WM YCIyre, Ka0 U Ha MPOMEHE y TEXHOJIOIIKOM
MPOIIECY MITH Y TMOCTYIIIMMA UCTIOPYKE HOBOT TIPOM3BOJIA HITH YCITyTE.

- Hnoeayuja noszuyuje, npencraBjba MPOMEHY MO3UIMjE WM KOHTEKCTa, OJHOCHO
PETO3UITMOHUPARLE TIEPLICTIIN]€ YCTIOCTABIbEHOT MPOU3BO/A, TIPU MPE3ECHTALNJU HOBUX
npou3Boja wim yciyra. [Ipumep je MoOmIHU TenedoH KOjU ce Y MOYETKY KOPUCTHO
camo 3a tenedonupame. IHOBHpameM OCHOBHUX (DYHKIIH]a 3a CBAKOAHEBHY yIOTpeOy
MOOWITHHX TenedoHa oMOoryheHo je ’BeroBo Kopuirheme 1 3a Ipyre norpede, Kao ImTo
Cy ymotpeba MHTepHEeTa ¥ MOOWIIHUX aIrlTuKaId]ja.

- Huosauuja napaouzme, onHocu ce Ha penepuHucame Boache mapagurme
OpraHu3aIyje WIH IEeNOr CeKTopa y morieAy HaunmHa (yHKImoHucama. OBa Bpcra
WHOBAIIMja OJHOCH C€ Ha MOjIeJie KOju 00JIMKY]y opraHu3aIijy uiu mocao. [Ipumep cy
npexny3eha Lego u Adidas xoju y cBojuM KOpPHCHUIIMMA MPENO3HAjy MMOTEHIIH]jaTHEe
J3ajHepe MPOoU3BOa, @ HE CaMo MacUBHE MOTpoIIaye.
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VY cTpydHO] JMTEepaTypu H3[Bajajy Cce€ JBa THIA WHOBallMja: paJvKadHa WHOBalHja |

uHKpeMmenTanHa nHoBanuja (Josanosuh, 2009; Davila, Epstein & Shelton, 2005):

- Paoukanne, CyIITUHCKE MHOBAIlMje YMHE TeMmesbHa yHampehema TexHonoruje. Kop
BUX CE CTamhEe TEXHOJIOTH]E PAJUKAITHO MEHha, a Ka0 Pe3yTaT HAacTajy MOTIIYHO HOBH
MIPOU3BO/IU, YCITYyTE HITU IMPOIIECH.

- Unkpemenmanne unu €BOJYTHBHE WHOBAIlMje OJHOCE Ce Ha Male mpomeHe y Beh

nocrojeheM TEXHOJIOIIKOM IMPOIECY KOje JOHOCE Mama MO00JbIIAmkA.

OECD (2005) xnacudukanuja, pasivKyje WHOBAIMje TMpeMa: MPUPOIM WHOBAIM]E; THUITY

HOBHUHC; BPCTHU NPCAMCTAa NHOBHUPAHA.

- Hnosayuje npema npupoou — IIpuMeHa HAy4IHOT TPOJAOPA; CYIITHHCKA TEXHHYKA
WHOBaIIMja; TEXHUYKO yHanpeheme uim npoMmeHa; Tpancdep TEXHUKE y IPYTH CEKTOP;
npunarohasame nocrojeher mpou3Boa HOBOM TPXKHILTY.

- HUnosayuje npema muny nosune — WHoBammje mnpousBona (kopumiheme HOBHX
Marepujaiga, HOBUX MehynmpousBonma; HOBH (YHKIIMOHATHH JEIOBH; MOTIYHO HOBE
byuknuje); HuoBammja mpormeca (HOBe NPOM3BOJHE TEXHHUKE, BHIIH CTEICH
ayTomaru3aluje, HoBa opranusanyja); MHoBauja Tp>kumTa (HOBUHA 32 CBETCKY HIIH
HAI[MOHAIIHY TIPUBPEY, HOBHHA 33 OPraHU3aIH]y).

- Hnosayuje npema epcmu npeomema unosuparba — VIHOBaImje MpoOM3BONA, YCIIyTa,

WHOBAIIH]j€ MPOIleca; NHOBAIM]E OpraHu3allfje; MHOBAI]e MAPKETHHTA.

YnotpebiheHO 3HAKE Y Pa3BOjy HHOBAIM]a MOXe moBehaTn KOHKYPEHTHOCT, aJld M YHUIITUTH
KOHKypeHIInjy. MHOBamuje koje moBehaBajy KOHKYPEHTHOCT IMOApa3yMmMeBajy aa mpemysehe
ynoTtpeOJjbaBa HaydyHE pecypce, ycaBpiaBajyhu MpoW3BOJ HAa OCHOBY HAayYHHX Ca3Hamba,
Ipakce W EeKCHepUMEHTATHOI ydewa. Kona MHOBamuja Koje YHMIITAaBa)y KOHKYPEHLHU)Y
notpeOHEe cy paauKajdHe NPOMEHE y OJHOCY Ha MPETXOJHO 3Hame, KOoje ce TeMesbu Ha

kopurhemy MOTIYHO HOBHX 3Hama 1 akTUBHOCTH (Garza-Reyes et al., 2018).

[Ipema yrunajy, nHOBalMje ce KiIacupuKyjy Ha: oApkuBe (eHrJ. sustaining innovations) u
mucpyntuBHe (eHri. disruptive innovations). OpapkuBe WHOBalyje CTpeMe Ka MambHM
HpOMEHaMa KOHKYPEHTCKE TIO3UIIUje U y/ela Ha TPXKUIITY, JOK TUCPYITUBHE Xpiie kKa Behum

npomenama (Christensen, 1997; Christensen, Raynor & McDonald, 2015).

VY nutepatypu ce 4ecTOo WMHOBalMje KIaCU(HKYjy HO TOCIOBHOM Mojeny (eHri. Business
model). YV nmutepaTypu OCTOjU BUIIIE pa3IHUUTHX AePHHUIIH]a TOCTOBHOT Mojena. ITocioBHI
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Mozel ce Hajuemhe nedHUIIEe Ka0 HAaYMH MOCIOBalkha KOjUM Mpeay3ehe ocTBapyje u Kpeupa

nocinoBHy 100Ut (Chesbrough, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2010).

3a Mojzen ynpaBJbarkba WHOBalMjama, KOjU j€ TPEIIOKEH Y OBOj JAUCEPTAIHMjH, YCBOjeHA je
KinacuduKanyja mo BPCTU MocioBHOT Mojena u to: Crowd based open innovation mocioBau

Mmoen, nepunucan npeko Business Model Canvas (BMC).

2.4 VHOBamMOHU MPOLECH

Jla 6u npenysehe oapxajio KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHIUTY, MOTpeOHE Cy CTalHE MHOBAaTHBHE
aktuBHOCTH. OCcHOBHa (h)yHKIMja MHOBanyje je na y mpenysehe yBene oapehenu cremnen
MIpOMEHa Koje MOTy mojAcThIaTH Behy nmpoduTabuiIHOCT, EKOHOMUYHOCT U €(pEKTUBHOCTH, U
Ha Taj HAYMH YTHUIATH Ha pacT u pa3Boj npemyseha (Puctuh et al., 2008). [TorpebHo je na u
opranuzanyja OyJe MHOBaTHBHA. Y TOM CMHCIY, AMTHTajdHa TpaHchopmalmja, Koja je Mo
CBOjOj MPUPOJM MHOBAaTHBHA, PaIMKaIHO MEma CBe Ipoliece y npeaysehy. Mema crpareruje
pasBoja npeayseha; mpou3BoamkY, TUIACHPAkE U BAJOPU3AIN]y TTPOU3BOJA HAa TPXKUIITY KPO3

MPOJIajy M 33JI0BOJBEH-E TTOTpeda Kyrala 1 OCTBapHUBamba JOOUTH.

Cpaka opraHuzandja Koja TeXH na Oyae WHOBaTHBHA Tpeba 1a Oyne OTBOpeHa mpema
IpoMEeHaMa, Jla X IPUXBaTa 1 Jia yCIeNHo hruMa yrpasiba. [Ipenyseha ¢ Bucoknm creneHom
MHOBAaTUBHOCTH CIPEMHa Cy Ha Op30 MpuxBaTame HOBUX Hjeja 300r forahama y mOCIOBHOM
OKpyXkemy. Jla 6u opranu3anyja nmaia BUCOK CTEIIEH HHOBATHBHOCTH, MOTPEOHO je J1a HheHa
MOCJIOBHA CTpaTeruja 0yae OKpeHyTa IpeMa 3aXTeBUMa KyTala U yCJIOBUMA TPKHUILTA U J1a je
OpHjEHTHCaHa Ha TEXHOJIOUIKE IPOMEHE KOjUMa Ce IMOCTHKE KOHKYPEHTHOCT M OTBOPEHOCT

npeMa ImpoMeHama.

CrerneH WHOBAaTMBHOCTH OpTaHHW3alldje j€ pasIuyuT U MOXE ce KiacudukoBaTH Ha:
Hneenmusnocm, KapakTepuCTUYaH 3a OpraHU3aIlije Koje ce TakMude 3a Bojaehe mo3uimje npu
HACTyMy Ha TPXKUIITY C HOBHUM HPOHM3BOJIOM; AdanmuseHocm, OpraHH3alyja BpIIH
MouduKkanyjy Tyher momsBoga Kpo3 ,,MHOBATHMBHY MMHTAIUjy” U Op30 ce amamtupajyhu
mocTaje ,,Apyry, alid Hajoospu"; ExoHomuuHocm, opraHu3anuja Kpo3 CHUKABAHkE TPOIIKOBA
CTHYE CBOjY CHary nmpou3sBojehu oHo mto ¢y Beh npyru npoussenu; Huosamusne aniuxayuje,
opranuzanyja y Beh moctojehly TEeXHOIOTH]y yBOAM HOBE alljIMKalHje, Kojeé KpeaTUBHO

KOpUCTH Y HOBUM obOnactuma (Ansoff & Stewart, 1967).
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3a mporiec HHOBaIMja MOXKe ce pehu 1a ce oJiBuja Kpo3 Tpu riaBHe daze: MHneenyuja (MaTeHT),
KOHIIMITHPA Ce HOBA HJIeja M KPEHPajy c€ HOBHM MPOM3BO/I, YCIIYTa WU MPOIIEC, YCIIEITHOCT KOja
ce yrBplyje Ha OCHOBY TEXHHYKUX KapakTepUCTUKa; HMHosayuja, NOIA3H 10 TP>KUIIHOT
OCTBapvBama U MOTBPJE BPEIHOCTH WHBEHIIM]E, TAaKO IITO CE HOBA HJeja KPO3 MHBEHIHU]Y
YBOAM Y OMINTY YMOTpeOy, W KOMEpIHjaIH3allijoM Ha TPXKUIITY MpeTBapa y WHOBAIH]Y.
TexHUYKN KpPUTEpUjYMU W3 MpeTXojHe (a3e ycTymajy MEecTo KoMepiujamHuM, /Jugysuja,
MHOBALMjy KOja MMa IIMPOKY MPHUMEHY MOTPeOHO je MaTeHTHpaTH, Kako He OM JOLUIO0 10
MMHUTAalLMje WKW MO00O0JbIIaka HOBOT MPU3BOJA OJ CTpaHe KOHKypeHuuje. Jla ce To He Ou
JIECUJI0, OpraHu3alrja Tpebda /1a ce 3alTUTH O] TUIarupama U Kpalhe HHTEIeKTyallHe CBOjUHE

(JIeBu — Jakmuh, 2007).

,,YCIICIIIaH TIPOIleC WHOBAIlMja 3axTeBa 00aBJhbalkbe HEONXOJIHUX aKTHBHOCTH, Kao IITO CY
neduHHCcame TmpobiieMa, HeroBawmwe wuiaeje, TpaHchep wuHOpMaIMja, HMHTETPAIU]Y
nH(popMaIrja 1 MOACTHIIAKE U PaJl HA MAPKETUHTY MpojekTa nHoBaruja* (JIajouh & Bymnuh,

2010; Drucker, 1991).

Ycnenian WHOBAIMOHM TIPOIEC 3aBHCH OJ1 (YHKIIMja YYECHWKA Y MHOBAIIMOHOM IIPOIIECY:
l'enepamop uoeja, Ha caMOM TOYETKY Ipolieca MHOBUpPAmba Kpeupa Mpolece aHaluze U
CHHTe3¢ MH(OpMaIMja Be3aHUX 3a TPXKHIITE, TEXHOJIOTHje KA0 M CTBapame IMpoleaypa Ha
OCHOBY KOjUX C€ KPHCTAIHUIIE HJIgja O HOBOM MPOHU3BOY MIIH HOBOM ITPOU3BOJIHOM IIPOILIECY;
IIpeoyzemnuk CTUMYIIHIIIEC TIPOMEHE KOje Cy HACHTU(UKOBAHE, HE3aBUCHO O] TOTa KO j& ayTop
HOBE HJgje. 3amaxe ce Ja ce of TeHepucaHuX uaeja uzadbepe Hajoosba; Pykosoounay npojekma
IUTAHUPA ¥ KOOPAMHUPA MHOTOOPOjHE aKTUBHOCTH YYE€CHUKA Y HHOBAIIMOHOM IIPOjeKTyY; Yysap
Kanuje ¥Ma yiOTy Ja youaBa CBE OWTHE INMPOMEHE KOje c€ JeliaBajy y CIHOJbaIllheM U
YHYTpAIIEM OKPYKEHY U JIa 0 TOME 00aBeIlITaBa MPOjeKTHU THM. Y YIIO3H j€ KOOpAUHATOpA
pa3NIMYUTHX Tpyma y npeay3ehy U BHUXOBUM MOBE3HBAKBEM YTHUE Ha YCICIIHY peaTn3ainjy
unoBanuje; Cnounzop 06e30elyje cpeacTBa U pecypce KOju Cy MOTPEOHU 3a HWHOBAIMOHE
aKTUBHOCTH. Vako merosa yiora HHje TUPEKTHO IOBE3aHa Ca MHOBALMOHUM IIPOLIECOM, OHA
je Beoma 3HavajHa, jep 6e3 61aroBpeMeHor obe3oehema cpencraba, He O ce MOTJIe HECMETaHO

onBujaTh nHOBarMone akTuBHOCTH (JIajoBuh & Bymuh, 2010; Roberts & Fusfeld, 1981).

ToxkoM WHOBalIMOHOT TMpoIleca HAJjBAKHUJU CYy TEHEpHCame HAcja W TPEAy3CeTHUYKE
aKTUBHOCTH. Temko je mpoHahu ABe HACHTUYHE MHOBAIIM]E, YaK U Y OKBHPY UCTOT Mpeay3eha.
WHoBamyja ce He MOKe Y MOTIYHOCTH IIaHUpaTH. MelytuM, 1o peanusanuje nHoBanuje nehe

nohu 0e3 rana aktuBHOCTH (JIajoBuh & Bynuh, 2010).

26



dakTopyu KOjU y OpraHu3alju yTHYy Ha HWHOBAIIMOHE IPOIECe MOTY C€ MOJCIIUTH Ha:
YHYTpalllkhe U crojbanime. Haj3HauajHuju yHyTpammi (MHTepHU) (DaKTOpU KOjU YyTHYYy Ha
MHOBALIMOHU TIPOLIEC Y OpraHu3alMju Cy: opraHusaiuja npeayseha; MeHayepcka CTpyKTypa;
Pa3BHjEHOCT HAYYHOMCTPAKUBAYKOT Pajia;, 3HAWKE I0jeJMHAIA; KPEaTUBHOCT I10jeANHAIIA;
Pa3BUjEHOCT THUMCKOT paja; CHCTEM IOJCTHIIalkha WHOBAIIMOHOT paja; CHCTEM yuema y
npeaysehy, opranuzanmoHa Kyntypa, (uHaHCHjcKa Moapmika. Haj3HayajHUJU CHOJHHU
(excreprn) ¢akropu KoOjU yYTHYY Ha HMHOBALIMOHU TMPOIEC Y OpPraHU3alMju CY:
HAYYHOTEXHOJIOIIKM TPOTpPEeC; TPXKUIITE, CHCTEM 00pa3oBama; APYIITBEHO-€KOHOMCKH
CHCTEM; CTpaTerrja pas3Boja 3eMJbC; HayyHa IIOJIMTHKA 3EMJbE; 3aKOHCKH OKBHUPH;

koukypennuja (Josanoswuh et al., 2012).

AHanmu3upameM (akTopa, KOju YTHUy Ha MHOBAIIMOHHM TPOIEC y OpraHU3aIUjdu, MOTY Ce
W3/IBOJUTH Haj3HAYajHUJU, a HAKOH HUXOBOT youaBama, Tpeba JOHETH oAroBapajyhe mepe u
AKTUBHOCTH KakKo OM ce Ipollec HaCTaHKa U peaju3allyje NHOBaIlMja Y OPraHu3aliji YIMHUO

ITO €QUKACHUJUM U YCHICIIHUJUM.

2.5 Monenu ynpas/bamba MHOBaLMjaMa

Monenu ynpaBibamba HHOBaIMjaMa Cy KOMIUIEKCHU M 00yXBaTajy MoJIeJIe IIOCIIOBHHX MpoLeca
3a Kpeupame WHOBAIMja, HUXOBY UMIUIEMEHTAIM]Y M eKciutoartanujy. Cnenuduynu cy 3a
OpUBpEIHE TpaHe, TpxKumTa W Bpcre mnpenyseha. CaBpeMeHM MOJENN yHpaBibamba
MHOBAllMjaMa HACTajy ycJe]l yTUllaja TP>KUIIHOT OKPYKeha, HaJHOBUJUX TEXHOJIOTH]a, OIITPE

KOHKYpEeHIIH]je, cKkpahema )KHBOTHOT [IUKITyca TPOU3BO/IA M CITUYHO.

TpaguiMoHaIHM TPUCTYNT HMHOBAaIlMjaMa IMoJpa3ymMeBa TOJEITY Ha: JPYIITBEHO U
WHIVUBUAYATHO IETEPMUHHUCAHE MHOBaIMje. JIpyITBEHO AeTepMUHICAHE WHOBAIIHM]E€ HACTA]Y
MoJl yTHUIajeM JeNoBamka EKCTepHUX (akTopa, Kao IITO Cy: NMPOMEHE Y jaeMorpaduju
CTAaHOBHHIITBA, HM3MCHE Yy KYITypH, YTHIAju eKOHOMCKOr (akropa. Hacympor muma,
WHJIMBHIYATHO JETEPMUHUCAHE HHOBAIIH]€ jaBJba]y C€ Kao MOCJIECINIIA JeTMHCTBEHOT TaJeHTa

nojeauHana. OHe cToje Ha CTAaHOBUILTY Jia Cy nHOBaTopu pohenn kao Taksu (Trott, 2017).
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VY Tabenu 1, natu cy XpOHOJIOMIKH KJIacH(PUKOBAHU MOJIEIN yIIpaBJhaka HHOBAIlMjaMa.

Tabena 1: XpoHoJOUIKY Mperiies pa3Boja Mojeia ynpasibamba nHoBanujama (Dudic, Z. 2018,
Rothwell, 1992, 1994; Tidd, 2006; Kline, Rosenberg, 1986; Chesbroug, 2002, 2003, 2010,

2012)

I'enepanmja

Iepuox

Mogen

Kapakrepucruke

IIpBa

1950-1960

Technology PUSH

JluneapHu moznenu,
WHOBAIIH]j€ MIOKPEHYTE
TEXHOJIOTH)jOM, j€THOCTaBHU
MO/JIEJIN C HarJJaCKOM Ha
UCTpaxuBame u pa3soj (1P).

Hpyra

1960-1970

Market PULL

JluneapHu Moznenu,
WHOBAIIH]€, TOKPEHYTE
TPKUIITEM, JEJHOCTABHU
MOJIETIM U HarJiacak Ha
MapKETUHTY, TPXKUILTE je
W3BOp HOBUX Hjeja 3a UP.

Tpeha

1970-1980

Criojenu, nmoBe3aHu
(eurs. Coupling)

Mermranu, CriojeHr MOJIETTH
WHOBAIIHja, MIPEMO3HABAKHE
WHTEpaKIyje mmehy
pa3IMYUTHUX MpolLieca C
HaryackoMm Ha VP u
MapKETHHT.

Yerspra

1980-1990

HNHuTtepakTuBHU

(eurs. Interactive)

WNuTterpucanu cucremu,
komOuHarmja push u pull
Mojiefia, C HarJlackoM Ha
OKPYKEHE.

Ilera

1990-2000

Mpexuu

(eurs. Network)

Harnacak Ha 3Hamy u
CIIOJBHOM OKPYXEBY, C
napajelHuM MOJeInMa
noapxanum MKT.

[IecTa

2000-

OtBOpeHe
WHOBAIIH]e

(erra. Open
Innovation)

HNHTepHe u excTepHe uzeje ce
KOMOUHY]y KaKo 01 ce
YHaIpeano pa3Boj HOBUX
TEXHOJIOTH]ja, TOBE3aHH
MO/IEIIH.
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VY nureparypu MOKpeTayu HHOBaIlMja MOT'Y OMTH 3aCHOBaHHM: Ha Tp>kuIiTy (enri. market-based
view) u Ha pecypcuma (eHri. resource-based view). IIpema mpBOM MPHCTYITY, TPKHITHH
YCIIOBH IUKTHPA]y 00MM HHOBAIIMOHUX aKTUBHOCTH Tipeay3eha (Porter, 1980; Slater & Narver,
1994; Trott, 2017). JIpyru mpucTym 3acHUBA C€ Ha COIICTBEHHM pecypcuMa, y Kojuma
npeay3eha pasBujajy WHOBallMOHE AaKTHBHOCTH M OOJWKY]y TpXKMIITE KopucTtehu cBoje
yHyTpaimke nHoBaTuBHE noTeHImjane (Conner & Prahalad, 1996; Eisenhardt & Martin, 2000;
Trott, 2017).

IIpBa renepaumja, Technology push. ¥ moaeny ce TexHomoruja mocmarpa Kao MOKperad
MHOBALMOHOT Tmporeca. OBaj MozeN 3aCHOBaH j€ Ha JIMHEAPHOM TOKY KOJU TIOJIa3U OJ
HCTPAXMBAYKUX aKTUBHOCTH M3 KOJUX HacTajy HaydHa oTkpuha. OHa ce KacHUje peausyjy
KpO3 MPUMEHY y TEXHOJIOIIKUM TPOIIECHUMa, KOJH Y KPajlbeM Cydajy pe3yJTHPajy HOBHM
npou3BoauMa. Y (GhuHAIHO] (a3 Ha CIIEHY CTYIA]y HHKEHEPH U AU3aJHEPU KOJH KPO3 Pa3Bo)j
MPOTOTHUIIOBA TECTUPAjy HOBE MPOU3BO/IE, MIPE HETO IITO CE MOjaBe HA TPXKUINTY. 33aarak
npOU3BOMIKHE J€ 1a 00e30e1u HAYWH Ja c€ MpOu3BOA euUKacHO MPOM3BENE, & MAPKETUHT U

np0/1dja Bpie mpOMOIH]y MPpOU3BOA K& KPajlbMM KOPHUCHUIIMMA.

R&D —>»| MNpoussoawa |—>»| MapketuHr |(——| TpxuwHa notpeba

Cauka 1. Mognen Technology-push (mpunarohero npema: De Meyer, 1992)

300r cBe Beher yTumaja Tp>KUIITa Ha pa3Boj HOBUX MPOHU3BOJA, OAYCTAIO CE O/ JeAHOCTPAHOT
Technology push xonmenTa, jep cy Owmie morpeOHE HpOMEHE, KOje HE H3jeaHadaBajy

WHOBAIIMOHU TIpoIiec ca (hazaMa HCTpaKUBamba.

Npyra renepamnuja, Market pull. Kox oBor monena xymar je y LUEHTPY NaXXmke Kao TJIaBHU
MMOKpeTay MHOBAIIMOHOT IPOIIeca, jep CY HBEroBe MoTpede nMIepaTuB KojeM ce npuiarohanajy
WHOBAaIlMje W Pa3BOjHU TPOTPaMU HOBHX Npom3BoJa. Kpo3 MapKeTHHIIKa HCTpaKUBamba
JI0J1a3H ce JI0 3aKJbydKa o moTpedama Kymana. JIupekTHO o1 Kyraia reHepulIlly ce HOBE HJgje,
KOj€ ce JjaJbe MPEHOCEe Ha UCTPAKUBAUKHU MPOLIEC, KA0 U TEXHUUKY U AU3aJHEPCKY peasln3alujy

HOBOTI' ITPOMU3BOJA.

TpXuwHa notpe6a |—>| MapkeTuHr |—— R&D —>»| Mpoussoamwa

Cnuka 2. Monen Market pull (mpunaroheno nmpema: De Meyer, 1992)
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Heoocmayu auneapnux mOo0€na, 3aHEMApyjy HMHTEpAKIMj€ W TOBpaTHE Be3e wu3Mehy
nojenuHux (asa, Kao U Be3e ca MUPUM OKPYKEHmEM, 03 KOJUX CE TaHAC HE MOXKE 3aMHCIIUTH
MHOBALMOHU Tpouec. JInHeapHU MOJETH HE /1]y OArOBOp Kako MHOBAIMja HacTaje, Beh camo
najy o0jalmkehe IIe je HacTao MpUMapHU MMITYJIC M KaJa jeé U KaKo WHUIMpaHa Ujeja Win
nmotpeba 3a peanusanujoM wuHOBamuje. CTora je akIeHAaT KOJ OBHX MOJE/Ia YOuUaBamkhe

HMHOBAIIMOHOT IPOoIeca ca CBUM CBOjUM (azama u akTuBHOcTHMA (Trott, 2005; Mapuukoswuh,

2020).

Tpeha renepanuja — IToesanu npomecu (euri. Coupled), Momenu y KojuMa je moBe3aHO
BHUIIE BPCTa MapaJieIHUX Ipoleca y OKBUPY MHOBAaTUBHUX aKTUBHOCTU. Kox oBor mpucryna
MHOBAIlMjaMa JI0JIa3u 10 HHTerpaiuje outside-in u inside-out nmponeca (Chesbrough & Bogers,
2014; Bogers, 2012; Enkel et al., 2009; Gassmann & Enkel, 2004). Coupled moxen najuenthe
yKJbydyje nBa (WIM BHINE) MapTHEpa, KOjH YIpaBibajy TOKOBHMAa 3Hama HM3BaH CBOJUX
OpraHU3aIMOHUX IIeJTMHA, KOpUCTEehH 3ajeTHIYKE aKTHBHOCTH, OJ1 pa3BOja MHOBATHBHE HJIC|e

10 meHe komepiujanusaiuje (Bogers, 2011; Bogers, Bekkers & Granstrand, 2012).

Strategy pull. ,Monen je noBujer maryma, a 3acHOBAH je HA MPUHIMIIMMA CTPATENIKOT
MEHAIMEHTA ¥ Tpeacrasba kOMmOuHanujy Technology push u Market pull monena.
WuungjaTtopu ¥ pas3io3d WHOBAMOHE aKTUBHOCTH y mozeny Strategy pull cy crparemkn
(GaxkTOpu W ONMpeneshea OPraHM3alrje y3 yBAKABAME KOMIUIEKCHOT CKyNa YTHIAJHUX

dbakTopa y MakpO u MEUKpOOKpyx)emy* (Mapuukosuh, 2020).

Crpaternja |—> R&D —>| Mpoussogwa |—>| MapketuHr |—>| TpxKuUwWHa noTpeba

Cnuka 3. Monen Strategy pull (mpunaroheno npema: De Meyer, 1992)

YerBpTa reHepanmja — MlHTerpaTUBHU MOJEIH jaBJbajy C€ MPBH YT CEAaMIECETUX TOJMHA
npomuor Beka. OBU MOJIeNH 1MoJ1a3e 0/ OCHOBHE peliallije MEHAlIMEHTa HHOBaIlHja, 10 KOjoj
je npemy3ehe moBe3aHo ca OKPYKEHEM IIPEKO CTPATETHje KOja YNHU HEroBY MOCPEIHY CHArYy,

mro cy konnenryanuszoBanu Kline u Rosenberg, npexo monena ,,manuane Bese™ (Cnuka 4 u

Cruka 5).
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UCTPAXKUBALE

3HAHE
MoTeHuujanHo aHar:::::ng!lm:':l/(rg:arbe [eTa/bHO NpojekToBake PenpojeKroBare Oucrpubyuuja
TPXULWTE npou;;ojga 1 TecTupare 1 npousBoAtba M TPXKULLTE

Cnuka 4. Monen nanyane Bese (npunaroheno npema: Crommwmh, 2013)

HNHoBanmja ce mocMmarpa Kpo3 MHTEPAKIN]y u3Mel)y MOTYhHOCTH TP)KHINTA M 3HAKA, C jeHE
cTpaHe, u criocoOHocTH npeny3eha, ¢ npyre crpane. IHCHCTHpa ce HAa 3HAYa]y YCIIOCTABIbamkha
Be3a M MOBpaTHUX crpera u3mely ¢aza mHOBammoHor mpoueca. OBe Be3e IMpaBe JaHAILl
MHOBALMOHOT TIpolieca y KOjeM je KJbyyHa Be3a m3Mel)y MapkeTuHra u (pasa MHBEHLHU]jE U

HCTpaXMBama 1 pa3Boja.

Nocnepwa aocturHyha
HayKe U TexHonorunje

! !

Upeja R&D MpoussoAara MapKeTUuHr KomepumjanHu nponssop,

Market pull 1 1

MNoTpebe gpywTBa U TPXKULITA

Technology push

Cnuka 5. UnTepakTrBHU Mojien laHyaHne Bese (mpunaroheno npema: Crommwh, 2013)

OBu Mojenu Cy HampaBJbEHH 32 TYpOYJICHTHO M KOMIUIEKCHO OKPY)KEH€, OpraHu3aiuja je
06a3upaHa Ha THUMOBHMMA, TUMCKOM pajay M capaimH u3Mel)y MHTEpHUX M EKCTEPHHUX Be3a.

Henocranm mory OWTH Kallmbema, KOH(IMKTH, MOCEOHO aKo HUje CEerMEHT MapKEeTHHIa
YKJbYYEH Y TUM.

IMera renepammja — Mpexuu (enrin. Network). ITojaBom MHTEpHETa M HETOBHX CEpBHUCA,
CTBOPMJIH Cy C€ YCIIOBH 3a epukacHujy capaamy npenyseha y obnactu nnoanuja. [Ipenyseha
C€ OKYIJha]y OKO 3aj€THMYKOT MHTEpeca y 001acTH MHOBAIM]ja y Mpeke. Mpexe MOTy UMaTu
nBe (hopMme: mpBa ce OJHOCH Ha yMpEkKaBamke ca MUJbEM JIa Ce OJIAKINajy TpaHCakKiuje n3mehy
npenyseha Be3aHe 3a pa3MeHy eKCIUTMLIUTHOT 3Haka M UHTEJIEKTYaJIHOT BIACHUIITBA, a IpyTra

ce oIHOCH Ha (hopMe 3ajeTHHUKOr yuentha y Kpeupamwy WHOBAIIM]ja, HOBOT 3Hama M CTBAPamba
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HOBUX TOCJIOBHHX ImaHcu. PoKyc OBOr Mojena je Kopuinheme 3Hama YHYTap Mpeke
npenay3eha. To je umcroBpemeHo W Benwko orpanuuere. OBaj Momen Hema edukacaH
MeXaHu3aM 3a Kopullheme 3Hamba U3 MIUPEr OKPYXema Koje YKIJbydyje jaBHY YIpaBy U

rpahane.

Ilecta renepanuja — OtBopene uHosanwuje. Chesbrough je 2003, y cBom pany: ,,OTBOpeHe
nHoBayje: HoBu nMmnepaTuB 3a cTBapame U TeHepucame mpopuTa 01 TEXHOJIOTHje”, MpPBH
MyT yBEO TEPMHH ,,0TBOPEHE HHOBaIMje" y muteparypy. OH neuHuUIe OTBOPEHE HHOBAITH]E
Kao KOHIIECTIT ITOJ] KOJUM ce TTopasyMeBa Kopuitheme 3Hama y npeay3ehy, kao 1 u3BaH mbera,
Kako OM ce M3 CIIOJbAIIbEer OKPYKeHha HAIOKHAIMIN HEJOCTAlld WHTEPHUX HMHOBAIIMOHUX
nporeca, a Takohe yBehaso TpkuIITe 3a €KCTEpPHY Ipe3eHTaldjy MocTojehnx HHTEpHHUX

nnoBanuja. (Chesbrough, 2006, 2009).

2.6 OTBoOpeHe MHOBaIHje

Benuka npemnyseha, y He Tako JaBHOj MPONUIOCTH, HMaia Cy 3aTBOPEHH HAYWH MHOBUPAA,
T7Ie Cy ITOCTOjUTH jelaH yia3 u jenaH usnas. Haume, mpemyseha cy camocTanHo, HCKJbY4HBO ca
CBOJUM YHYTpPAIIlbUM HHOBAIIMOHUM PECYypCHMa, paauia Ha WHTEPHUM HCTPAKUBAKBLUMA U
pa3Bojy. buxoBu HajOOJbM CTpyUmAIM PATWINM Cy JAAJEKO OJf OYMjy KOHKYpEHIMje Ha
TeHEepHCamy UJigje, (beHOM Pa3B0]y, IUIACHPAY HAa TPXKUIITE U TUCTPUOYIIH]H 10 KOPUCHHUKA.
Ha moveTky MHOBAIMOHOT MpoIieca, HHOBAIMOHH JIEBAK je MIMPOK, JOK Ce KacHHje, IITO Cy

uzeje 6IKe peanu3alnnju U TPXKUIITY, CyXKaBa.

Monen 3aTBopeHe MHOBAIMje TPETIOCTaB/ba J1a YCIICIIHA HHOBAIIM]ja 3aXTeBa KOHTPOIY H J1a
npeay3eha Tpeba cBe nma peanusyjy KOpHUIINEHEM PAaCIOIOKUBHX COTICTBEHUX pecypca.
Mehyrum, ¢ m0jaBOM HOBUX (hakTOpa yTHIaja, APACTHYHO C€ NMPOMEHHJIA M WHOBAIMOHA
KOHIIeTILIMja. YTHUIajU C€ YIJaBHOM OJHOCE HA MPHUIIUB JOCTYIHOT PHU3UYHOI KamHTaja;
noBehan Opoj U JOCTYITHOCT €KCIiepaTa Kao ¥ Ha PacroyIOKUBOCT HEUCKOPUIITNEHUX H/Ieja BaH
npenayseha. Henry Chesbrough u apyru ayropu (Dodgson, Gann & Salter, 2008) cmatpajy ga
ce MOCIIOBHH MOJEJ 3aTBOPEHHX MHOBalMja cyouno ¢ omnanajyhom epukacHouthy 300r nBe
YUIbEHUIIC: pacTyhu TPOIIKOBM TEXHOJIOIIKOI pa3Boja M CBE Kpahum BeK Tpajarba HOBUX
npou3Boga. Kao mocnemmma kpaher Beka Tpajamba MpoOW3BoAa BepoBaTHO he mohm mo
yBehaBama nmpuxoaa o HOBHX Mpow3Boja. [loBehanu TpoOMIKOBM HCTpakWBama M pa3Boja
OTe)XaBajy ONpaBlaBame MHBECTHpama mpeayseha y mHoBanuje. Ocnamame Ha 3aTBOPEHU

MOJIEJI C BEPTUKAIHUM KOMaHHUM CTPYKTypama IocTajo je HEeKOHOMUYHO. Mo/ie1 OTBOpEeHe
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MHOBAIMje MPYKHO je M3Ja3 U3 3aTBOPEHOI Kpyra BUCOKUX TPOIIKOBA M HUCKHUX MPHUXOA.
Hajpehu mpoGnem 3aTBOpeHOr Mojela HWHOBHpama OHO je HEMOTryhHOCT CHUTypHOT
npeaBuhama TPXKUIIHOT ycIexa TeXHOJorHje Koja ce Kpeupa. C jeaHe cTpaHe, OBakaB HAYMH
MHOBHpamba U3MCKUBAO j€ OTPOMHA HOBYAHA yJlarama a, ¢ Ipyre cTpane, Heke 0J] THOBAITMOHUX
ujeja HUKaJla TPXKHUIIHO HUCY HU 3axuBene. [locTaBuio ce muTame aJeKBaTHOI HauMHA
WHOBHpama koje he outu edexktuBHo. bynyhu na cy HajkBanmdbuKoBaHU]U KaJIPOBH Y CBETY
u3BaH npexayseha, To je 3a morpede NHOBAIIMOHUX MPOIECAa HEONTXOJHO IMXOBO aHTaXKOBAKhE.
PemaBame oBor npobiema J0Beo je 0 KOHIIETTa OTBOPEHUX MHOBAIIH]A.

Tpxxxuwma

opyaux
npedyseha

Hoea
mpxcuwma

AxkmyenHo
mpxcuwme

Tok 3HaHa 00 Komb6uHoeaHu Tok 3HaHa 00
cnosba Ka yHympa MOK 3HaHa YHympad Ka crnosba
UcTtpaxkusare Pa3Boj Mpoussoata MapkeTuHr

Crnuka 6. Monen oTBOpeHHUX WHOBAIH]a

(mpunaroheno mpema: Chesbrough & Bogers, 2014)

OtBopeHe WHOBaIMje NEPHUHUITY C€ W Kao YIpaBjbarkeé TOKOBHMA 3Hama HM3BaH I'paHHIA
npenyseha myrem auctpubympanor nHoanuonor mpormeca (Chesbrough & Bogers, 2014;
Bogers et al., 2018). Moaenu OTBOpEeHUX MHOBAIH]a MOTY ce oaeauTy Ha: Outside-in moxen
— YCMEpeH Ha Mpey3uMame eKCTepHHX 3Hama M Kopumtheme Tyhux oTkpuha M HBHUXOBO
YKJbYYHBamkC¢ y WHTEPHE HHOBAIMOHE mpolece, u Inside-out momen y kKoMe ce MHTEPHO
reHeprcaHa 3Hama Iiacupajy ka apyrum npeaysehuma (Inauen et al., 2012). UnTterpanujom

outside-in u inside-out npomeca nepunuime ce komOMHOBaHW wiau coupled mporec
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(Chesbrough & Bogers, 2014; Bogers, 2012; Enkel et al., 2009; Gassmann & Enkel, 2004).
Coupled mozen ykspyuyje aBa (MM BHILE) MApTHEPA, KOjU YIIPaBJbajy TOKOBHMA y3ajaMHOT
3Haka U3BaH CBOJUX OPraHM3ALMOHUX IIEJHHA, KPO3 3ajeIHNYKE aKTHUBHOCTH, OJ pa3Boja
WHOBATHBHE HJEje, 11a CBe JI0 HheHe komepiujanusanuje (Bogers, 2011; Bogers, Bekkers &
Granstrand, 2012).

Pa3BojemM MHpOpPMALMOHUX TEXHOJIOTH]ja U mojaBoM ,,unycrpuja 4.0 napagurme, CTBOpUIH
Cy Ce YCIIOBH Jla c€ MHOBAIIMOHH MPOIIEC IIOCMAaTpa Kao HHTETPalfja MHOBAaTHBHUX aKTHBHOCTH
MIOCJIOBHOT OKPY)K€Hha, jaBHE YIpaBe, aKaJeMCKe 3aje[HUIEC W IUBHIIHOT CEKTOpa, y LUJbY

OTBapamkba HOBUX TPKHUIITA U IOHY/IC HOBUX U HHOBATUBHUX YCJIyra.
ITpema Morikawi (2016) kibyuHu GakTOpH 3a ycreX OTBOPEHHUX WHOBAIIH]a CY:

1. Jacnu unsbeBu — [lo3HaBame jaCHUX IUJBEBA, 10 MUIIUBEHY CTPYUYHAKa, IPECTaBIba BPIIO
BakaH (haKTOp 3a peanu3alyjy KOHKPETHOT MpOjeKTa OTBOPEHUX MHOBAalMja, a Takohe je ox
3Ha4yaja ¥ Ha KOPIOPAaTUBHOM HHMBOY. Ha BHIIeM HHBOY, OTBOPEHU WHOBAIMOHU MPOIECH H
IWJbEBU Tpeba na Oymy moOpo neduHMCAaHW Kako OM ce M3TPaJWiIo MOBEPEHE, jep Cy CBH
YUECHHIIM YINO3HATH C pEelIaBambeM MpodiieMa, YKOIUMKO A0 HUX Johe TOKOM mporieca.
[Toy3nanu 1uJbEBU M aJeKBATHH BPEMEHCKHM POKOBH Tpajie TOBepewme y capaamy. Crora,
OTBOpEHA WHOBaIMja Tpeba ma Oyae BakaH /€0 KyIAType M cTpareruje npemyseha. JacHu
[IWJBEBU Cy BaKHH, jep Aajy oaroBope Ha cieneha nurama: Koju cy nmusseBn npojekra? Ko
MOJK€E Jia TeHepulIlle pe3ynrare npojekra? Crucak mpobdiema Koju ce MOpajy PEeUIuTH TOKOM
npoleca OTBOPEHUX HMHOBAllMja, Ka0 U MUTama Be3aHa 32 BPEMEHCKE POKOBE U JMMHTE 3a

peanu3anujy mpojexra’?
[Tpobnemu koje Tpeba pemmtu cy cneaehu:

2. CTBapame ycji0Ba 3a capaamy - 3a yCcleX OTBOPEHE MHOBAIM]E MOTPEOHO j€ CTBOPUTH
ycnoBe 3a capaamy m3Mmely ydecHuka. [louetak capaime Ha OTBOPEHHUM WHOBaIlWjama
Hajuemthe ce oxBHWja ca mocrojehum mapTHepuMa M Mpexama. 300T HBUXOBE capalmbe U
MehycoOHOr ToBepema, WHOBAIlMOHM TIpolec ce ojaBHja yOp3aHo u Jyakmie. CBaka

3aMHTEpPECcCOBaHa CTpaHa UMa CBOJY MEPCIEKTUBY U MOJPYYja CTPYUHOCTH.

3. TpaHcnmapeHTHOCT, OUTH OTBOPEH U TPAHCIAPEHTaH y Be3U C MpoOIeMrUMa U U3a30BUMA Y
CTBapamy OTBOPEHHX HHOBallMja CBPCTaBa C€ y HEONXOJHE W 3HayajHe ¢aktope. CBaku
MOYETaK y pa3B0jy OTBOPEHHUX MHOBAIIH]a je Texak. MehyTum, kacHuje ce 3a mpodiiemMe Mory

HpOHahI/I HCOUYCKHMBAaHa pCUICH:A.
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4. HarpahuBame y4ecHHKA, TpE/ICTaBJba JOJACTY NMPHU3HAKA U HArpaja y BUIY HOBYAHUX
HaKHaJa U MPeACTaBbamba MOOCTHUKA Y MeIUjUMa. 3a MOTUBHCAKE YUECHHUKA TIOTPEOHO je 1a
ce yJI0XkKe CPEeICTBA MITH I0JIeIe MOKJIOHHU Kao 001K MOTHBaIHje, jep he ce Tako 1o6utn 6061

pe3ynTaT y mpolecy pean3aiuje OTBOPEHUX WHOBAIIH]a.

5. llponanakewe MpaBUX KaHaJa, [0Jpa3yMeBa OHJIAJH Capajikby U MOLITOBAKE CTPOTHX
BpPEMEHCKUX pokoBa. OTBOpeHE NHOBAIIM]€ HAa MPEKU UMajy MHOTO ITpeTHOCTH. Pai Ha Mpexu
npy’kKa Ipy’ka MHOTE TTIOBOJFHOCTH, jep Cy HCTOBPEMEHO CBU YUECHHIIM BUPTYATHO YKIJbYUCHU
1 HE MOPA]jy C€ JOBOJUTH y UCTO BpEME U Ha UCTO MECTO, KaKO OM yUECTBOBAJIHN Y 3] THUIKOM
npojekty. Takole ce y enekTpoHCKoj (OpMH BpIIM ayTOMATCKO JOKYMEHTOBAmE IpoIeca

MHOBHpama, TAaKO Jla CE MOKE€ MMATH jacaH YBUJ Yy 1I€0 HWHOBALMOHU MPOIEC Y CBAKOM
TPEHYTKY.

6. IocBehenoct, MOBOMM 10 M3Tpalkbe MOBEpeHma y TUMCKOM pany. IloTpeGHO je Bpeme,
JIOBOJbHE KOJHMYMHE pecypca M MOCBENEHOCT wiIaHOBa THMa HUMIUIEMEHTAIUjH HIEje.
[ToBepemwe, eHTy3Wja3aM TIpeAcTaB/ba J00pPY OCHOBY 3a YyCHENlaH IUKIYC HWHOBAIH]a.

Pesynratu u mpoduT HacTajy TEK MO pean3aliiju uieje.

AHanu3oMm Mojiena yrpasibarba HHOBaIlMjaMa youaBajy ce cieaehe kapakrepuctuke (Preez et

al., 2009):

- Kox Behumne mopnena ykipydeHe cy ¢asze: reHepucama Hjaeja, pa3Boja KOHIIENTA,
eBaJlyallije 1 CeJIeKIIM]je KOHIIETITa, pa3Boja M UMIUIEMEHTALI]e.

- HWuosanuje mory outu Market pull, Technology push i mruxoBa KOMOUHAIIH]A.

- Hurerpanmja m3mehy paznuuutux (yHKIHMja WHOBAIIMOHOT IpOIEca j€ OJ BEJHKE
Ba)KHOCTH.

- Kox monena oTBOopeHMX HHOBalMja IyTeM MPEXHOT TOBE3MBamka WHOBAILMjE CY

pe3yaTaT Kako MHTEPHUX TaKO U EKCTEPHUX M3BOPA KOJU CE MOBE3Y]Y.

[IpencTaBibeHN MO/IENN HE MOTY OUTH YHHBEP3aJIHH, jep CBAKU OJ] HbUX MMa HMPEIHOCTH, aln
u Henocratke. Hemoryhe je ykibyuntu cBe ¢akTope KOjU yTU4Yy Ha MHOBAI[MOHHU MPOLEC y
jenaH Mojel, Kako OM OH OAroBapao CBUM peuiewmruMa. Kao pe3ynrar ucTpaxupama, y 0BOj
IMCEPTAIljU Ce 3a KpeHparme MHOBAIMja y JUTHTAIHO] TpaHchopmanmju mnpemtaxe Crowd
based mocaoBHU MoJIEI 3a Kpeupame HHoBalja 1 DevOps Moer 3a yrpaBibame pa3sBojeM U

eKcIuIoaTaiujom coraepa.
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2.7 OtBopene unoBanuje 2.0

Y by MOACTHIAa CHHEPTHje W WHTETPATUBHUX MpoIleca y HWHOBAIMjaMa O] CTpaHe
EBporcke komucuje mpomoucan je npuctyn OtBopene unosamuje 2.0 (Ol12). OBaj mpuctym
TEMEJbH C€ Ha WHTETPUCAHO] CapajbH, 3ajeJHHYKOM Kpeupamy BPEIHOCTH U Kpeauuju
nHoBanuonux exocucrema (Curley & Salmelin, 2013). ¥V aurepatypu koja je mocBeheHa
ycajamy Ol2 mpuctyma, mpeuiokeH je Mojel ycBajama Koju o0yXBara: OTBapame HOBUX
TPXKUIITA; MOHYAY WHOBAaTUBHHUX YyCIyra y 4djeM Kpeupamy y4ecTByjy mpemyszeha u jaBHa
yIpaBa, aKkaJIeMCKa 3ajeJHUIIA U LINBUIHU CEKTOP, KOjU Y NHOBALIMOHHUM IPOjEKTUMA MaKJbUBO
Oanancupajy kopumheme MHTEPHHX M EKCTEPHHUX pecypca, yHampelyjy opraHu3airoHy
KYJITYypy OKPEHYTY Ka WHTETPaTUBHUM IIPOLIECHMA; pa3BHjajy CaBPEeMEHE W WHOBAaTHBHE

MOCJIOBHE Mojiene Oa3upaHe Ha MHPOPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjama; ahUpMUITy U Pa3BHjajy

Jbyncke pecypcee (Open Innovation 2.0 yearbook 2017-2018 by the European Commission).

LleHTpanusosaHa
MHOBaUMja Koja je
MHTEPHO OpjeHTUCaHa

3ATBOPEHE

MHOBALMWUIE

_ L4
=Fe o
At
OTBOpeHe UHOBaLUje

opjeHTUCaHe Ha capaarby
Ca OKpYKerem

OTBOPEHE
MHOBALUIE

OpraHu3auuja MHOBALMOHUX
npoueca ycpeacpeheHa
Ha eKocucteme

MHOBALMOHE
MPEXE U
EKOCUCTEMHU

Cnuka 7. EBonyiyja nuHoBamuja

(mpunaroheno nmpema: EU Open Innovation Strategy and Policy Group; 2013)

EBonynuja nnoBanuja npeacrasibeHa Ha Ciunu 7 canpsxku cinenehe dase:

- 3arBopeHe WHoOBaluje

OpHjeHTHCAHE.

Cy IEHTpaJIu30BaHE

36

WHOBAaIllj€ KOj€ Cy HWHTEPHO




- OTBOpeHe MHOBALMje Cy KOJIaOOpaTUBHE WHOBAIIM]j€ OPHjEHTHCAHE MHTETPATUBHO U
Ha eKCTepHE W Ha MHTEPHE M3BOPE HJIcja 3a HHOBAIIH]E.

- HHoBanmuoHe Mpeike W €KOCHCTEMHM YCMEPEHH Cy Ha YHaKpCHE OpraHH3alllioHe
uHOBaNyje. JIUTUTaTHM EKOCHUCTEeMH OTBOPEHHX HWHOBANMja, Kaga HMajy I00po
npoduaricaHe WHOBAIIMOHE TMPOIECE, OCTBAPY]y CUTYpHY M CTAaOWIIHY MPEXy 3a

peanu3anujy HHOBaIHja.

VY mozeny ycBajawa Ol2 nnoBanuja, pa3marpajy ce mectT KOMIIOHEHTH:

- Ilpumenmusocm: UCTpaxyje KOje BpETHOCTH WIJIM IPUMEHY MpYyKa HHOBAIH]a.

- Jeouncmeenocm:. ¥puthuaH je (akTOp 3a yCBajalkbe HHOBalMja jep omoryhara
3aJJ0BOJbaBamke OTpeda JbYAH y PEaTHOM BpEMEHY.

- Ynompebwusocm: ucnuryje ce KOIUKO je ynoTpeOsbiBa HOBa MHOBAIMja WM yCIyTa.

- Kopucnuuko ucxkycmeo: ycBajajy ce MPOW3BOAM W YCIyre Koje Mpyxkajy 0osbe
KOPHUCHUYKO MCKYCTBO.

- Ceenpucymnocm. WHOBAIMje WCKOpUIIhaBajy TMPETHOCTH Mpexke, codTBepa,
nHpopMmannonux MoryhHoctu u ekoHomuje. CToma ycBajama JTOCTHKE €KCIaH3UBHU
pacT Kajia ce JOCTUTHE KPUTUYIHA Maca KOPUCHUKA.

- Hnosayuje 6ohene kopucHuyuma. KOPUCHUIM J€J€ CBOje HHOBAIMje C Ipyruma,

CTBapajy HOBE MHTEJICKTYyaJTHE Ucje U KOPUCHUYKE WHOBAIMOHE 3a]CTHHULIC.

Crowd based monen yrnpaBibama OTBOPEHUM HMHOBAlMjaMa, IPEAJI0KEH Yy OBOj IUCEPTALH]H,
yOpaja ce y Tpyny UHTETpaTHBHUX MoOJIela KOjU TOCIOBHE MPOIECEe IPaayd Ha EKOCUCTEMY Y
yhjeM je cacTaBy mnpenysehe, HEroBo IOCIOBHO OKPYKEHE, jaBHA ympaBa, rpahanu u

aKaJieMcKa 3ajeTHHUIIA.
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3. MTHOBAIIMOHMU IMPOJEKTHU

3.1 JeduHuumja MHOBAIIHOHUX MpOjeKaTa

VY oBom mornasiby he OMTH NpencTaB/beH MCTOPH]CKH Pa3BOj yIpaBibama MPOjEeKTUMA, a
noceOHa maxma he ce TOCBEeTHTH MeToJamMa Koje Cy OJf 3Hayaja 3a JUTUTAIHY
Tpanchopmarmjy. Y JIUTepaTypu decTto cpehemMo TepMUH ,,MHOBAIIMOHU TPOJEeKTH, jep
yCIIOCTaBJba Be3y n3Mel)y neuHuCaHNX MHOBAaTHBHUX aKTMBHOCTH M HbHXOBE peasu3almje, ¢
jeaHe cTpaHe, AOK C JIpyre CTpaHe KOHIMIIMpA IUIAHUPAaHU M3J1a3 U3 TaKO OPraHU30BAHUX

akTuBHOCTH (MunmytunoBuh, 2020).

Jlurutanna TpaHchopmMalirja ce cacToju OJ CKyIa yIOpeaHNX WHOBAIIMOHUX IpOjeKaTa Koju
cy y mehycoOHO] MHTepakIuju, ma cy METOJIE 3a YIpaBbalkhe NHOBAIIMOHUM TPOjEKTUMA O]

BEJIMKOT 3Hauaja 3a JUTUTAIHY TpaHCHOopMaIHjy.

NHoBaumoHH MpojeKar je CKyIl akTUBHOCTH KOjUMa Ce MHOBAIIHMja pa3BHja, OTHOCHO IIacupa
Ha TPXKHILITE WK y ynorpely; cyOjekaT HallMOHATHOT HMHOBAIIMOHOT CHCTEMA j€ MHOBAaTHBHU
cybjekar, cy0jekaT WHOBAallMOHE WHQPPACTPYKTYpE, Ka0 W HMHBECTUTOP Y HHOBAIIMOHY

nenaTHOCT (3aKOH O HHOBAIMOHO] AenaTHocTH, 2021).

Hnosayuonu npojexam xao creriuyuad TUII IpojeKarta, IpeAcTaBba jeINHCTBEHU MOIyXBaT
gyrja je TpaHchopmairja TMOCTEINEeHa Kpo3 TeKyhe akTUBHOCTH, OK Cy MY TpPOIIKOBU
MPOMEHJBMBH M (PUKCHO HeonpeheHn, a TPUXOAd MOTy OWUTH OCTBApEHU TEK YKOJIHKO
pe3yiTaT TpOjeKTa TOCTaHy KoMeplujaaHu Ha TpxkumTy. [loTpeOHO je oBe mpojekTe
CIPOBOAMTH YOP3aHOM AMHAMHUKOM, Kako OU ce u30eriie HelpeKHuIHe IPOMEHE KOje HacTajy Yy
MOCJIOBHOM ~ OKpyXewmy U 300r uwjer mnpuiarohaBamka MOry HAacTaTH JIOJATHH

m3panu (MunmyruHoBuh, 2020).

Ottosson (2019) cmaTpa na yKOJIMKO Ce WHOBAlLlMj€ PEANN3Yjy Y KOHTEKCTY MHOBAIIMOHUX
IpojeKaTa, TaJla ce HOBH MPOM3BOJ WM yCIyra pa3Bujajy, IIIacHpajy U MpoJiajy Ha TPXKUIITY,
jep cy MHOBaTHBHa peniema Beh 3ay3ena cBoje MecTo Ha TPXKHUIITY. PeanmsarujoM oBHX

aKTUBHOCTH MCITYH-aBa ce MHUCHja ipeayseha.

[Iporiec Tpanchopmanuje KpeaTuBHE HJEj€ Y HEKO HMHOBATHBHO PEIICHE MOXKE CE€ TPETUPATH
Kao TpojeKaT, ma caMUM THUM 3aXTeBa KOPHUIINEHE MPOJEKTHOT yIpaBibama. Y JUTEPATypH

MOCTOjU CKPOMaH Opoj UCTpakMBamba Koja OIMUCY]y MOBE3aHOCT OBE JABE AUCHUILIIHHE (Amaro
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Dos Santos, Ohlhausen & Bucher, 2008; Davies & Hobday, 2005; Kavanagh & Naughton,
2009; Richtner & Sodergren, 2008).

Nmajyhu y Buay 1a ce MHOBAaIIMOHU MIPOJEKTH CBPCTaBajy y ClielU(PpUIHE THUIIOBE ITPOjeKaTa,
HE MOTY C€ peajr30BaTh MPUMEHOM TPAAUIIMOHATHOT MPOJEKTHOT MEHaIMeHTa. 300T CBOJUX
KapaKTepUCTHKAa MHOBAIIMOHU MPOjEeKTH 3aXTEBajy NMPUMEHY Pa3IMYUTHUX ajlaTa U MeToza
MEHalIMeHTa. YTpaBibakhe HHOBAIMOHUM IIPOjEKTUMA PA3JIMKY]je ce M0 MPUBPEAHUM IpaHama,
YaK ¥ y OkBHpY mcror mperny3eha. He ympaBiba ce Ha MCTH HauWH yBOhCHEM Pa3IUYUTHX

WHOBAIIHja.

Kerzner (2019) u3 HaBeneHor 3aKk/bydyje Ja je TO MOCIEIUIa MPUPOAE WHOBAIH]ja, KOje Cy
YeCTO HECTPYKTYPHCAHE U 3aCHOBaHE HA KPEaTHMBHOCTH M CJI000IHOM MHUIUBCHY, TO0K j€ KOX
MIPOJEKTHOT MEHAIIMEHTAa Ta4yHO Je(uHUCaHA CTPYKTYpPHUCAHOCT ca jaCHUM OOyXBaToM H
CMamEHOM TOJIEpaHLMjoM Ha KpeaTuBHOCT. Ilpema Kerzneru, moryhe je peanmuzoBatu
MHKPEMEHTAJIHE HMHOBAIMje IMPUMEHOM HEKHX OJf CTaHJAapAHUX IMPHUCTYyNa MPOjeKTHOT
MEHAIIMEHTAa, I0K KOJ paJuKaTHUX M JUCPYNTUBHUX MHOBaIIHMja TO HUje Moryhe, Beh ce Mopajy
yIoTpeOUTH crienu(uyIHa IpaBuiia U aKTUBHOCTH. Jla OM ce HacTaBMO KOHTHHYHPAHU TPOLEC
yuema U3 MPEeTXOHUX NHOBAIIMOHUX MIpOjeKaTa, Moryhe je u kpeuparse mane akTUBHOCTH KOja
JIOBOJIM JI0 MOCIOBHOT ycmexa. Mmak, 300r HenmpeIBUAMBOCTH M HEU3BECHOCTH, HHUjE JIAKO
OJIpEUTH TIPaBO BpeMEe W TMpPaBH HAYWH 33 MMIUIEMEHTAlHjy HEKOT HOBOTI MHOBALIMOHOT

nporieca y cTanfapiau npoiiec npeayseha (Murytunosuh, 2020).

Filippov & Mooi (2010) cmaTpajy a ce MpojeKTHU MEHAIMEHT MOKE TPETUPATH Kao CPEICTBO
3a yBOoheme HOBHX HJI€ja, jep MO MPHUPOIU CTBAPH CBAKH IMpojeKaT mMa oapeheHu creneH
WHOBHpAamka, y 3aBHCHOCTH OJl TOTA Jla JIM Ce PaJd O WHOBAIMjH MPOW3BOJA, YCIyra WIH

nporeca.
[Tpema (Ottosson, 2006) MHOBAIIMOHHU TTPOJEKTH MOIPA3yMEBA]y:

- Hnosayujy npouszsooa unu yciyee. pa3Boj y UWbBY peaju3aluje HWHOBATHBHOT
MIPOU3BO/Ia UK YCIIyTE.

- Hnosayujy npoyeca: NpuMeHy HHOBATHBHOT METOA WITH MPHUCTYIIA.

- Opeanuszayuone unosayuje. pan Ha yHanpel)erby HHOBAaTUBHOCTH, Ka0 M KPO3 MPOIIEeC
y4era OBJIaJlaBama CeupUIHAM CITOCOOHOCTHMA M3BOohava mpojeKTa.

- Peanuzosarve npojexma: y melycoOHO] KOMYHUKAIIUjU C TTOPYYUOIIEM U BIIACHUKOM

IPOjeKTa.
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MHoBanmoHu mpojeKTH Mposia3e Kpo3 HEKOIMKO (aza: of ¢asze reHepucama uaeje, mpexo dasze
pasBoja, no (a3e UMIIEMEHTAlllje HWHOBATUBHOT pelieHkha Ha TPXKHUINTY WM YHYTap

opraHu3aryje.

Nmajyhu y Buy 1a ”HOBAIMOHH MPOJEKTH MPEICTaBIba]y CHEU(DUUHY KaTETOpHjy ITpojeKaTa,
NOCTOjU OWMTHA pa3iuka y ojHocy Ha koHBeHuuoHanHe npojekre (Filippov & Mooi, 2010;

Keegan & Turner, 2002; Ottosson, 2019; Stosi¢, 2013):

- KoHBeHIMOHATHN TIPOjeKTH Tpeba Ja MMajy HEIBOCMHCICHO Je(pUHUCAHE ITUIbEBE.
Kox mHOBanmoHux mpojexara, IUJbEBU Cy OCKyIHO Aedunucanu. LluibeBu moctajy
jacHuju y HapeaHuM (azama mpojexra. Koj MHOBAIIMOHUX IpojekaTa y IPUMEHH Cy
MpoIeIype Be3aHEe 3a EKCIICPUMEHTATHE U HCTPAKMUBAYKE TIOCTYIIKE.

- 300r KOMIUIEKCHE MPUPOJIC HHOBAIIN]a, TPOJEKTHU THM CauNaBa]y JbYAH PAa3TIHUUTHX
oOpa3zoBHHX mpoduia, CTpydyHHUX 3HaWma M HcKycTaBa. [lorpe6HO je mehy mwuma
I'PaJIUTH BUCOK CTETEH MOBEPEHha, IITO NoBehaBa KOMILIEKCHOCT MpOIieca YIpaBJbamba.

-  Koa mHOBammoHMX mpojekata pU3MK je TojadyaH, y OAHOCY Ha KOHBEHIIMOHAIIHE
npojekre, 300r MoryhHOCTH Ja jeHa OJ1 OTIlfja UMa HeraTUBaH Ucxoa. Pu3uk motnue
on cmabo nepUHHCAHUX H JIBOCMUCICHUX IIMJbEBA, EKCIEPUMEHTATHOT H
UCTpaXUBa4yKor npuctyna. [TIoTpedHO je 1a MHOBAIIMOHU TUMOBH Oyy YKJbYUEHH H Y
ylpaBJbamhe PU3UKOM Ipojekta. Ha Taj HaumH Om ce Morio Op30o pearoBaTu Ha
€BEHTYyaJIHH HeycreX. Morie Ou ce TpaXXKUTH HOBE, aTpaKTUBHU]E MOTYhHOCTH 3a n3Ja3
W3 TIOTPEIIIHE WHBECTHIIH]E.

-  TpomkoBu 3a MHOBAaTHMBHE AaKTUBHOCTU MPOAYKaBajy c€ y IyXKEM BPEMEHCKOM
Nepuoy, CBE 0K Tpaje MpoleC HHOBHUpama, ITO moBehaBa HEM3BECHOCT Y MOTJIENY
Kpajlber MCXOJla M OCTBapuBama IMpHUXoJa. TOKOM BpeMeHa, Kaja ce IMOoYyHe ca
MMIUIEMEHTAIjOM TIPOjeKaTa, CMamyjy c€ MOTyhHOCTH 3a TojaBy pH3HKa, jep ce
IIWJBCBU M FBbUXOBU UCXOJHU jacHHU]je youaBajy. To je pasyor 30or dera Ou Tpebano ma
yhpaBjbakbe pPU3MKOM Oyne o0aBe3aH CerMEHT KOJA HMHOBAIIMOHUX IpojeKara
(Munyrunosuh, 2020).

- Hneje xoje ce pa3BHjajy y WHOBAIlMOHHUM IPOjEKTUMA TOTPEOHO j€ CAOMIITHUTH H
MTOTEHITM]aJTHUM JIOHAaTOpUMa KOjH UMajy 3HauajHy TO3UIN]Y Y IpojeKTHOM TuMy. OBO

HUj€ KapaKTEPUCTHUYHO 32 KOHBEHLIMOHAIHE TIPOjeKTeE.

KoHBeHIIMOHAIHM TPOjEeKTH pa3Boja HOBOT MPOWM3BOAA 3aCHHMBA)y €€ M Ha morpedama

TPKUILITA. YHaANpe. cy 3a7aT U Ae(UHUCAaHU IIpeMa TPOIIKOBUMA U BPEMEHCKOM PAcIopeny.
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HacynpoT KOHBEHIIMOHATHUM IPOjeKTHMA, WHOBAIIMOHU MPOjEKTH HUCY jacHO neuHUCaHU
HU Yy caryieJlaBalby BPEMEHCKE pealin3alidje W BUCHUHE TPOIIKOBA. VIHOBAIlMOHW TPOjEKTH
00JIMKYjy ce Ha OCHOBY ,,[TOKYIIIaja U rpemaka‘“, 1a 01 ce Kpo3 Mpolec MHOBHpamba Ha Kpajy
HCKPHCTAINCANIO PEUIeHhe HOBOT MPOU3BO/IA, KOj€ UKTHPAjy 3aXTEBH TPXKHILITA MM 3aXTEBH

yuytap npeayseha (Kerzner, 2019; Ottosson, 2019).

OcuM TMpojeKTHOr TNPUCTYNa y YIpaBjbalkby HHOBalMjaMa, MHOTE HJeje MOTHYYy U OJ
3amocneHux y mpemysehy, a mokpehy ce y TOKy pemoBHOr paaa (MHTEPHH pECypcu 3a

HHOBAIIH]E).

Aggeri & Segrestin (2007) TBpze 1a HEKEe METOJIE MPOjEKTHOT MEHAIIMEHTA Y ayTO HHIYCTPHjH
MOT'Y MMaTH JIONIe MMIUIMKAIMje Ha OPraHU3alMOHO y4YeHe, Kao M Ja C€ MOTY HEraTUBHO

OJIpa3uTH Ha HMHOBAaTHUBHH Pa3Boj.

Jetter, Albar & Sperry (2016) ucniutuBaiu Cy NpaKTHYHH yTHUIIA] TPOjEeKTHOT MEHAIIMEHTa Ha
pesynrate WHOBaIMje KOJA TpojeKaTa pasIMYUTOr CTENeHA WHOBAaTUBHOCTH, HHXOBOT
KOMEPIIUJAJTHOT yCIeXa, Kao M cTerneHa e(uKaCHOCTH MHOBAIMOHOT MpoIieca. 3aK/bydak je Ja
HE TIOCTOJU jelaH YHUBEP3IHW MOJeN Koju Ou OHO TNPUMEHJbUB KOJ YIpaBibamba
MHOBALIMOHUM TIPOjeKTHMa, 300T pa3JIMYUTOr HUBOA HEM3BECHOCTH. HewusBecHoCT je
HETIpEJBUIMBA M TI0jaBJbyje C€ y Pa3IU4YUTHM JOMEHHMMa, Kao ITo cy (QuHaHCH]e,
TEXHOJIOTHja, BPEMEHCKU IIJIaH, TPXKUINTE W cIWdHO. Kako ce HEM3BECHOCT I0jaBJbyje C
Pa3NIUYUTAM HMHTEH3UTETOM M Y Pa3IMYMTOM BpEeMEHY, MOTPeOHO je y TOKYy peaiu3aluje
MHOBALMOHUX TpOjeKaTa CIPOBOAMTH CHUCTEMATCKO INpuiarohaBame. Y MpPOjeKTHH MPHCTYII
yIpaBJbatkhba MHOBAIlMjaMa MOTPEOHO je Ja c€ MHTETPHUIIE W HEU3BECHOCT, KOMILIEKCHOCT,
CTENEeH HOBHMHE, TEXHOJIOTH]a, Kao Crenu(prIHe KapaKTepUCTHKE HHOBAIIMOHKX TpojekaTa. Y
IUJbY MMILIEMEHTAIMje J00pe mpakce, MOoTpeOHO je y3eTH y 003Hp OBE HOBE €lEMEHTE W
MHTETPUCATH UX Yy aJalTHpaHU NPUCTYH Koju he OUTH NpUMEHEH Yy pa3IHuuTHM

HMHOBaIMOHUM TIpojekTrMa (Jetter et al., 2016).

[TocToje nBa HauMHA OpPraHU30Bamkba MHOBALMOHUX IpOjeKaTa: (PyHKIIMOHAIHU U MPOjEKTHH.
Paznuke ce ogHOoce Ha nmibeBe. KoJ MpojekTHOr HauMHa OpraHU30Bamba [IMJBEBU CY JACHU H
KOHKPETHH, JIOK Cy KOJ (YHKIIMOHATHOT HaYMHA OpraHW30Bama MIMPH U cBeoOyxBaTHUjU. C
JeIlHe CTpaHe, OCTBapeHmE CIeNU(PUIHNX ITUbEBA OJTHOCH CE Ha Kpaj MHOBAIIMOHOT MPOjEKTa,
JIOK, C Ipyre CTpaHe, HHOBAIMj€ CYy HEMPEKHIHA aKTUBHOCT (DYHKIIMOHAIHO OPraHU30BaHOT

WHOBAIMOHOT Tiporeca (Munytunosuh, 2020).
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Kon ¢ynknmonanHe opranuzamuje Opoj CTEjKXoiaepa j€ OrpaHWYCH XHjepapXujCKUM
cratycoM. Kako je y nHOBaImoHe MpojeKTe aKTUBUPAH BEIUKH OpOj CTEjKXoIepa, HoTpeOHO
j€ MaXJbUBO YIpaBibaTH 300rT Moryher mpekianama (yHKIHOHAIHOT M MPOjeKTHOT HauyuHa
opranm3oBama (Filippov & Mooi, 2010). Ykomuko Ou ce y opraHuzanuju mnpemyseha
MPUMEHHUO MO pa3[iBajarba MPOM3BOIKE OJ] HCTPaXKMBamkba W pasBoja, TO OM OHJA
MOJIPa3yMEBAI0 OCHUBAKE PA3IMYUTUX OPTaHW3alMOHMX jenuHuma. OBakBa opraHU3aIyja

omoryhaBa mpenysehy na mimaHupa, ycMepaBa M pas3BHja pa3iIHuUTe THMOBE M aKTHBHOCTHU

(Govindarajan & Trimble, 2010).

Ilocmoju gopmanno u Hegopmanno opeanuszoéarbe u cmeaparbe 6e3a mehy uianosuma
uUHOBAYUOHOZ nNpojekmuoe muma. Dopmanna opeanuzayuja noopasymeea ynyhuseare
nojeounaya y UCMpajicu8ayky mum, Kao u NOCMas/barse YCiloea 02panHuiersa u 0oyxeama paoa
muma. Hegopmanne opeanuzayuone cmpykmype 00auKyje Henocpeowa u (PyHKYUOHATHA
KOMYHUKAYUOHA 6e3a usmehy nojeOunux unamosa cpyne, yHymap u uzmely cpyna, mokom

npoyeca ucmpaxcusarba u pazeoja (Munymurnosuh, 2020).

Kerzner (2019) npukasyje cemaM KpUTHYHUX TUMEH3Hja KOje je MOTpeOHO caryiefaTtd Kaja

nocMaTpamo Be3y u3Mel)y npuHIUna yrpasibakba HHOBAIlMjaMa U YIIPaBJbamba MPOjeKTUMA!

- Vnoea uzepwmnoe pykoeoocmea, Kao W TON MEHAMeHTa npeay3eha mMa mpecynaH
3Ha4a] KOJ WHOBAIIMOHUX TpojekaTta. tbuxoBe akTmBHOCTH cy Behe y omHOCy Ha
yuemhe y peanu3anuju KOHBEHLIMOHAJIHHMX Tpojekara. Cmarpajy ce aKTHBHUM
YJIaHOBMMA THMa 32 HCTPAKUBAE U Pa3Boj. be3 jakor moyeTHOr UMITyJica U aKTUBHOT
yuemrha W3BPIIHOT PYKOBOJCTBAa mpeay3eha, ox camMor moYeTKa HWHOBAI[MOHOT
MPOjeKTa, MPOjeKaT je OCyheH Ha PU3HK O/ HeycIexa.

- Hocmusare o0zoeapajyhez bananca uzmely yckiahueara u aymoHomuje. AHOBAIIN]E
3aXTeBajy BHCOK CTENEH CcJl0007e OATy4YHBama Koja ce Mopa JaTh YiIaHOBHMA
IIPOjEeKTHOT THMa, jep he camo Ha Taj HAYMH J0hu 710 reHepHcama U pa3Boja Beher 6poja
uneja. Tako ce mojapskaBa KpeaTUBHOCT M M30eraBajy (GOPMaIHOCTH KOj€ CITyTaBajy
KpeHpame HOBIUX MHOBATHBHHX PEIICHA.

- Pazeoj unosamuene Kyamype. OIHOCH C€ Ha CTBapame OIMIITE WHOBATUBHE KIUME Y
npenyzehy Koja moap)kaBa MHOBAaTHBHE WHHUIM]aTHBE y YIPaBJbalby IMPOjEKTHMA.
[TorpebHno je na mpenysehe moBehaBa ToyiepaHIinjy Ha IPOITYCTE KPEATUBHUX JbYAH U

Jla Ha Taj HAYMH MOTHBHILIE NTHOBAIIMOHE TUMOBE Ja MPEey3My PU3UK OJ1 HEeycIexa.
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- Ilocmamparse npojexkama kao aabopamopuja 3a uHosayuje: TIPOJEKTH CE MOTY
peanu3oBaT Kao jlabopaTopuja 3a TecTUpame nHoBanuja. OBO moapaszymeBa u300p
YJIaHOBa TIPOjEKTHOT THMa; MHTETPUCAE BUPTYETHUX THUMOBA Ha JaJbUHY, aHATH3Y
HOBOT HAYMHA OPTaHW30Bamka; HOBE HAUMHE TECTUPakha HHOBAIM]e KOjU JOHOCE Opxke
pesyarare: modosblIamke MpoIleca aHAIM3e MMoIaTaKa 3a yop3ame mpolieca TOHOIICHa
e(UKaCHUJUX OJITyKa.

- Pa3zeoj nosux xomnemenmunocmu y obaracmu unosayuja 06e36ehyje dianoBumMa TuMa
Behe MoryhHocTHM 3a eKclepuMEHTHCame, pa3Boj U pa3MeHy HOBHX H7eEja, a
MIPOjEKTHUM MEHAIeprMa Ipy’ka ce MPHITNKa 3a yHarnpeheHy 1 KOHTHHYaIIHy pa3MeHy
WHOBAaTUBHUX HJIE]a.

- HM30sajarve spemena 3a pasmuuibarse. 00e30€JUTH BpEME 3a Pa3MHUIIbAbE YWIAHOBUMA
MPOjEeKTHOT THMa O KOHCTPYKTHMBHHM MOTYhHOCTHMa yIpaBibalkba IIpoOMEHaMa.
[IpencniuTuBame U Pa3MUILBbAKE YWIAHOBA THMA O OHOME IITO j€ HAy4eHO, TO3UTUBHO
yTUYe Ha MHTEPHU WHOBAIIMOHHU MOTEHITH]al mpey3eha.

- Hosu Hauwunmu paoa u opeanusayuje paoHux mecma,Koju omoryhamajy 00sby
KOMYHUKAIMjy ¥ pa3MeHy HJieja y LuJby Opike peaiusalrje HHOBAllMOHUX TpojeKara,

a koju he GyHKIMOHHCATH KOHTHHYAIHO.

3.2 YnpaBbame HHOBALMOHUM NMPOjeKTUMA

VYrpaBibamkhe HHOBAIIMOHUM TIPOjEeKTHMa MPEICTaBJba CHelH(PHIHY BPCTY MEHAIMEHTa
MpOjeKTUMAa. 3aCHOBAaHO j€ Ha HaueluMa M CJIIEMEHTHMa YIpaBJbamkha HHOBAIlMjaMa |
npojektHor MeHaumeHTa (Cooper, 2001). OcHOBHA CBOjCTBa MHOBAIMOHKX MPOjeKaTa Cy nHpee
npomene u npumene 'y Hekoj obnactu. Mmajyhu y Buay na ce paau o mpBOj peanu3anuju

MPOjeKTa y aTUM YCJIIOBHMA, IIOCTOJU MOTYNHOCT 3a M0jaBy pPU3HKA.

Filippov u Mooi (2010) y aHanmi3u MHOBAIIMOHUX IpOjeKaTa MOLLUTH Cy O]l MoJelie TpojeKaTa
HA KOHBEHUUOHAINE U UHO8ayUOHe. Y KOHBEHIIMOHAIIHE MPOjeKTe Hajyemhe ce CBPCTaBajy
WHPpacTpyKTypHH, Tpal)eBUHCKH WM OINEPATUBHH MPOJEKTU. Y HMHOBAIIMOHE IIPOjEKTE
yOpajajy ce UCTPaKUBAYKHU MPOjEKTH, TEXHOJIOMIKH, TIPOJEKTH Pa3B0Oja HOBUX MPOU3BOJIA WU
ycanyra u ci. Knacudukanuja npojekata no MehyHapoaHOj acolujanuju 3a YHpaBJbambe

npojektuma (International project managament association — IPMA):

1. Bojuu mpojexTHu.

2. TlocnoBHU MPOjeKTH U MPOJEKTH OPraHU3AMOHUX IPOMEHA.
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[IpojexTu crienujamuux aorahaja.
[IpojexTn HHIYCTPU]CKUX TTOCTPOjECHha.
CodTBepcKu MpoOjeKTH.

Pa3BojHu npojexTy.

Menujcku pojeKTH.

Pa3Boj mpousBoaa nium yciyra.

© © N o U &~ w

HcTpaxnBayko-pa3BOjHU MPOjEKTH.

YcnenrHo ynpaBibake€ HHOBAIIMOHMM MPOjEKTHMa TIOJpa3yMeBa IO3HABaWkEe M IMPHUMEHY
MoO/IeJIa MHOBAlM]ja KOjU Ce 3aCHUBAjy Ha MPHUCTYIy MHOBAIMjH Kao MPOjeKTy. Jenan o1 oBUX
Mmoena caapxu cienehe dase (Senge, 1990; Roberts & Fusfeld, 1987; Josanosuh et al., 2012):
[IpeanpojekToBame; CariemaBame MoryhHOCTH TIpojekTa; WHunmjanuzamuja MpoOjeKTa,

Peanuzamuja npojexra; EBanyanuja nzbopa mpojekra; Tpancdep mpojekra.

- IHpeanpojexkroBame (mpe  ¢GopMaTHOr  TOYETKA  MNPOJeKTHUX  AKTHUBHOCTH):
Komynukamuja ca spynuma u3 HcrpakuBama u pasBoja (eHrin. Research and
development — R&D) y Be3u ¢ TeXHHYKHM muTamuMa; KomyHHKaIMja ca JbyauMa
m3BaH R&D o mpeTxoaHuM pa3BOjHUM aKTUBHOCTHMA WHTEPECAHTHUM 3a mpeaysehe;
AHTa)XOBame y peliaBamby TEXHUUKHUX MTPodieMa y CBOjOj CIIIUjaIuCTHYKO] 001acTH;
Heobage3an pasroBop 0 uzaejama y okBupy npexayseha.

- CarnenaBame MoryhHocTm mnpojekara: I['eHepucame HOBE TEXHHYKE HJIE]E;
CarnemaBame OTSHITH]jaTHE IPUMEHE HOBOT WJIH MOOOJBIIIAHOT TIPOU3BO/Ia/TIpoIieca.

- Huummjanu3zanmja mnpojexrta: Ycarnamapame TEXHHUKE HJEje € MoTpedama
TpkumTa, Pa3Boj uieje Kpo3 mpojekar paau TeCTHpama HheHe KOMEpIHjanu3anyje u
IJacupame TMPOJeKTHOT 3axTeBa YHyTap Tmpeay3eha; YcmepaBame ©  Bolheme
€BOJIYHPAHOT MPOjEeKTHOT THMA.

- H3BpmaBame npojexta: OpranuzoBame MPOjEeKTHOT THMA; YTIPaBJbamke MPOjeKTOM;
CropoBoljerme aKTMBHOCTH HEONXOJHHUX 3a MOCTU3ame IUJbeBa NpojekTa; PemaBame
npobiemMa KOju ce jaBibajy TOKOM pajia Ha MPOjeKTy.

- EBaayaumja uzna3za npojekra: EBanyanuja mpuMepeHOCTH pa3Boja 3a HaMepaBaHO
TPIKHIITE.

- Tpancdep npojexra: [IpeHoc pa3BojHMX aKTUBHOCTH Ha cienehy HUXKY jeAMHULY,

KOja Mpey3ruMa OArOBOPHOCTH 3a PaJl Ha MPOjEKTY.
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Nako noctoju u3aBojeHocT nmojeauHux ¢asa, n3mely ¢aza Mopa mocrojaTy MoBpaTHa cripera
u noayaapame. Crnernuduyuna pa3inka HHOBAIMOHUX MPOjeKaTa, y OJHOCY Ha JIpyre MPOjeKTe,
jecTe y TMOCTOjalby BHMCOKOI CTENEHAa pHU3MKAa W YTHUIaja JbYIACKOT (aKTopa, HHXOBE
KpEaTHBHOCTU U crmocoOHocTH. CBHM MPOjeKTH NOApa3yMeBajy HEKy IMpoMeHy, MehyTum,
WHOBAIIMOHU TIPOJEKTH YBEK 3Haue npey npomeny. To ce mOTBphyje M Kpo3 IMOCTOjame
yIIOTE 2eHepamopa uoeje i T3B. WaAMRUOHA NPOMeHe Y TIPOJeKTHOM THUMY, KOjU TIPEIJIaxy
IIPOMEHY U 3alaxy ce 3a by y npenysehy. Uneja tpeda na Oyne npuxsaheHa o OHUX KOjH

OJUTy4Yjy M pacloyiaxy CpeACTBUMA, Tj. 1 mon menaumenma u cnousopa (Cromuh, 2013).

3.3 AHajam3a npenpeka y peajau3alnujd HHOBAIMOHMX npojekaTa y Cpouju

HcTtpaxknBama W3JI0XKEHa y OBOM TIOTJIABJbY JUCEpTAlHMje CIPOBEACHA Cy Y OKBHPY
HUCTpakuBayKor pama ayrtopa (Sari¢ et al., 2019) ca nmibem ma ce caryefa MepLENIyja
pa3IMYUTHX MPENpeKa 3a UMIUIEMEHTAIN]y MHOBAIMOHHX TPOjeKaTa O] CTPAHE 3aIOCICHUX Y
npeny3ehuma y Cpouju. [Ipenpeke cy ucnuTuBaHe y 3aBUCHOCTH OJ1 CTETIeHa 00pa3oBama 1

Mepleniiije MHOBaTUBHOCTH 3aIlOCIIEHUX U BJIACHUUYKE CTPYKTYpe mpenyseha.

CarnenaBame orncera y KojeM IOjeJMHE TNpENpeKe YTUYy Ha WHOBAIMOHE IMpolece Y
npeny3ehuma, nocsehena cy Opojua ucrpaxusama (Hingley et al., 2010; Wagner et al., 2011;
Marin et al., 2015; Jabbour et al., 2016; Larsen & Lewis, 2017; Smith & Sandberg, 2018) y
Pa3IMYUTAM COIIMOCKOHOMCKHM KOHTEKCTHMA, a Pa3JIMKe y JOOHWjeHUM pPe3yJTaTHMa jaCHO
yKa3yjy Ha TO J1a Cy y3pOIH M CTPYKTYypa MperpeKa HHOBALMOHUM MTPOjEKTUMA Y BEJTMKO] MEPH
3aBHICHH O]] COIIMOCKOHOMCKOT U KYJITYPHOT OKpYKeHa y KojeM npenay3ehe mociyije. (Saric et

al., 2019)

CrenupuHOCTH COLIMOEKOHOMCKOT M TOJHMTHYKOr kHuBOoTa CpOuje mocienmux IeleHH]ja
KapakaTepHIle: MEPUOJ COIMjaTUCTUYKOr CaMOYIPABHOT JPYIITBEHOI CHCTEMa y OKBHPY
ousme CDOPJ (Beslin, 2015); nepuoa ayre TpaH3ulMje Ka TP>KUIIHO] €KOHOMHU]U, Y BEhHN
cly4yajeBa ¢ HEYCIICITHWM TpuBaTth3anujama apymrTBeHux mnpeayseha (IlerpoBuh u
Mapxkosuh-Casuh, 2018), neproa paTHUX pa3zapama U €KOHOMCKHX CaHKIMja M YCIIOPEHUX
Joja3aka MyiaTuHaImoHanHux npenyseha (Parkosuh, 2014; Hukonuh u Kosauesuh, 2014)

(Sari¢ et al., 2019).

[Mponanaxkame euKacHOT yIpaBibamba MpernpeKaMa 3a HMIUIEMEHTAIN]y HWHOBAIIMOHHUX
mpojekaTa MPeaycioB je ycmemHor mnocioBama mnpeayseha (Larsen & Lewis, 2017).

HcrpakuBama nepreniyje npenpeka 3a UMITIEMEHTAIN]y HHOBAIMOHUX TIpojeKkaTa palheHa cy
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Y Pa3JIMUUTUM COITMOCKOHOMCKHM U KYJITYPHUM OKpyx)emuMma (Jabbour, 2016; Valieva, 2013;
Souitaris, 2001; Hingley et al., 2010). Y Cpbuju cy ucrpaknBarma Meprerigje mpernpeka 3a
uHoBauyje crnpoBohena on crpane JlekoBuh (2013) mehy menanepuma y mpenysehuma y

peruony CeBepHe bauke (Saric€ et al., 2019).

ITpema JIukepToBOj cKanu koja ce kpehe ox 1 (3a Beoma Mase npenpeke) 10 7 (3a BeoMa BeJIHKe
mpernpeke), 3anocieHn y npenysehuma y Cpouju n3jacCHUIM Cy C€ Y 3aBUCHOCTH O] BIIACHUYKE
CTPYKTYype, Kao M OJ U3BOpa MpemnpeKa U Mepueniyje MHOBAaTUBHOCTH, TaKo Jia ce MPOCEYHE
BPEIHOCTH TEPIIEIIINje TpenpeKa 3a YBoheme MHOBAIMOHUX TMpojekaTta Kpehy y HMMpOKuM
rpanunama of 2,26 no 6,88 (Sari¢ et al., 2019). HajBuie npoceyHe BpeIHOCTH MEPIICTIIIN]E
nperpeKka HHOBAIMOHUM IPOjeKTHMa yCTAaHOBJbEHE CYy 3a MpenpeKe Be3aHe 3a (pruHaHCHjcKe
acmekTe, a 3a mpeay3eha y qomaheM BiIacHUIITBY 3a TporikoBe. HajHke mpocedHe BpeTHOCTH
TepIeniyje MpenpeKa, YCTAaHOBJbEHE KOJ 3aloCiieHHX Yy Tmpeay3ehwmma y momahem
BJIACHUILITBY, JE€CYy 3a MpenpeKe y Be3H ca CTPYKTYPOM 3aIlOCIICHUX, Ka0 U ca aKTUBHOCTHMA
MEHalIMEHTa Ha WHOBALIMOHMM mporecuma. OBe BpPEIHOCTH YKa3yjy Ja Cy 3allOCICHH Y
npenyzehuma ¢ gomahuM BIACHMINTBOM CKJIOHM J1a TpENpeKke MPHUIUCY]y (PUHAHCH]CKUM
npobieMrMa, a HE CIOPEeMHOCTHM MEHaljepa W 3alocieHHX Ja Ce Cyode ca CBOJOM
oaroBopHomihy y mpeay3ehy, Kako OM COIICTBEHUM CHOCOOHOCTHMA M 3HAKMMa MOTJIU Ja

npeBaszul)y mpobiemMe ¢ KojuMa ce CyouaBajy KoJ MHOBAaTUBHOT mporeca (Sari¢ et al., 2019).

Pesynratu uctpakuBama Cy o6jaBibenu y (Sari¢ et al., 2019). CucremaTu3oBaHu Cy IO
rpyrnama IMpernpeka 3a HHULUPAake W HMMIUIEMEHTAlM]y WHOBALlMOHMX IIpojeKata y
npenyzehuma. McnutaHunu cy BpeJHOBAIM MOBehaH PHU3UK U HEMPEIBUAMBY E€KOHOMCKY
curyanujy. [lpema ucTpaxuBamy, UCIIUTAHUIM Cy CE€ M3jaCHHIIM BE3aHO 33 HEMPEIBUIUBY
€KOHOMCKY CHTyaIld]y, Ja OHa TMpeJCcTaB/ba BehW pHU3MK, HETO IITO MPEACTaB/ba YBOhCHE
HOBOT TMPOHW3BOJIa WJM yClIyra y TPXKHUIIHO] moHyau mnpenyseha. Melhy ucnuranummma
Pa3NIUYMUTOT CTeNeHa 00pa3oBamba HUCY YTBpleHe pa3iiuKe y MepIeninju OBe IpyIie Mpenpexa.
3anocnenn y npenysehrma Koja HUCY HHOBATHBHA, PaHTUPAIU Cy Y BeheM MPOIEHTY pU3HKe
KOj€ HOCE HOBU acOpTHMaH MPOW3BOJA U HEMPEIBUINBE €KOHOMCKE cuTyanuje. Ctora 300r
MepIieniMje BUCOKUX pU3MKa MHOTa mpeny3eha omycrajy oa yBohema HOBHX MHOBAIIMOHHUX
IpojeKaTa, rna caMiM TUM U UMIUIEMEHTAallMje JUTUTaIHe TpaHc(opmaliije mocioBama, Kako

Ou ce pU3UIN U30ETITH.

[Nepueniuja noBehama pu3rKa NPUIKKOM yBol)era HOBOT aCOPTUMAaHa HajHUKE je paHTHpaHa

y jaBHUM nipeny3ehuma. BepoBaTHo je To 300r Tora mro oBa npeay3eha HUCY Ha TPXKUIITHOM
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takmudeny CpOuje, Beh nMajy HeKy BpCTy MOHOTIOJICKOT TIojiokaja. O6a oBa acriekTa pu3uKa
Kao TIpenpeKa 3a MMIUIEMEHTAIlU]y WHOBAIMOHUX IpojeKaTra JUTHTAIHE TpaHchopMaiiuje
HajBUILIE Cy paHrupanu y nomahum mnpeny3ehuma, 1Ok cy y MHOCTpaHMM Mpeny3ehuma
paHrUpaHu HIKE, IITO yKazyje Aa naomaha mpenyzeha nMajy Mame pa3BHjeHE MEXaHU3ME

yIpaBJbakha PU3MLKMMa U PU3HKE J10)KUBJHABajy Kao jaue n3paxeHe Mpenpeke NHOBUpamYy.

Kon mpemnpeke BezaHe 3a (pUHAHCHjCKE acMEKTe WHOBAIIMOHOT Ipolleca HeMa 3HAYajHHjUX
pasnuka Mely HWCIHUTAaHWIMMA C Pa3IUYATHM CTENEHOM oOOpa3oBama. Y WHOBATHBHUM
npeay3ehnma je m oBa rpyma mpenpeka paHrupaHa HWDKE HEro y npemay3ehuma Koja HUCY
MHOBATUBHA, IITO yKa3yje Ja y3poIH LITO ce He MoKpehy MHOBAaTUBHU MPOjEKTH AUTHUTATIHE

TpaHchopMmalje Mory OUTH U (PUHAHCH]CKE IPHPO/IE.

Kon Bnacanuke ctpykrype npeayseha pasnuke nsmel)y Tpu ucnutuBane rpymne npemnyseha cy
ounrienHe. [Ipenpeke puHAHCH]jCKE TPUPOAE Cy HAJHUKE PAaHTUPAHE Y jJaBHUM INpeay3ehnma
y KOjuMa ce CpelCcTBa 3a MHOBUpame 00e30elyjy mimaHcku u3 Oynera, ok cy y nomahum
npeay3ehnma, koja HajTexe moa3e A0 M3BOpa (puHAHCHMpara MHOBAIMOHHUX IPOjeKaTa, OBU

PHU3ULIM PAHTUPAHU HA HAJBUILIEM HUBOY.

Kox mpenpeke 3a uMIUIEMEHTAIMjy WHOBALIMOHMX IIpOjeKaTa, Be3aHe 3a 3arociieHe Mmely
UCTIMTAaHUIMA PA3JIMYUTOr CTENeHa 00pa3oBama, Takohe HeMa pa3iuka. Y 3aBHCHOCTH OJ
CTENeHa MHOBAaTUBHOCTH mpexay3eha, youaBajy ce pasnuke y paHrHpamy HEJIOCTaTaka U

HeMOT'YhHOCTH 3a/ip)kaBama KBaJIM(PUKOBAHE pajlHE CHAre M M30CTaHAaK TPEHUHTA 3aMI0CICHHUX.

3aHUMJBMBO je Ja Cy MpenpeKe Be3aHe 3a 3aIll0CiIeHE 10 MPaBHIy PaHTHpaHE Kao 3HAYajHO
BHIIIC Y OHUM TIpeny3ehrnMa Koja Mmociyjy Moj MyJITHHAIMOHAIHUM Tipeny3ehnma, Mok kao
nperpeke WHOBHpamy Ha HAjHIDKEM HHUBOY MEPLMIIMPAjy 3alocieHH y mpeaysehuma c
noMahuM BIacHUIITBOM. 3Ha4ajHO je ucTah J1a Cy mpenpeKe Be3aHe 3a 3arociieHe M0 MPaBuiTy

paHTHpaHe 3HAYajHO HIDKE Y OJTHOCY Ha MPENpPEeKe Be3aHe 3a pU3UKE U (PMHAHCH]E.

[epueniuje mpenpeka Be3aHUX 3a YINpaBJbauKy CTPYKTYpY npeny3eha He pasiukyjy ce 3a
WCTIHUTAaHUKE PAa3IMUUTOr CTENeHa o0pa3oBama, a Behux pasinka HeMa HH Y 3aBUCHOCTH OJ1
CTeneHa MHOBATUBHOCTH mpeay3eha. OBa rpyma mpenpeka je HajHHKe paHTHUpaHa O] CTpaHe
HCIUTaHWKa U3 nomahmx mpemyseha, mctuuyhu na melyy BiaacHuIMMa OBakBUX mpemay3eha
MIOCTOjH BEPOBATHO U3paKECHA MHUIIM]jaTHBA 3a CIIPOBOlemhe MHOBAIIMOHUX npojekara. C npyre
cTpaHe, y npeay3ehrMa 4nju Cy BIaCHUIM MYJATHHAIIMOHAIHE KOPIIOpalyje, OBE MpenpeKe cy

paHTHpaHe 3HA4YajHO BHIIIE, IITO yKa3yje Ja MEHAIIEPH Ha JJOKAJTHOM HUBOY BEPOBATHO HEMA]y
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WHULIMjaTUBY (anu HU oBiamthema) ga mokpehy mHoBamone npojekre. [Ipenpeke Bezane 3a
excrepHe (aktope Takohe ce y HajBehoj mepw mcnospaBajy y mnpeay3ehuma y momahem
BJIACHUIITBY, JIOK UX MYJTHHAIlMOHAIHA Mpeay3eha HajMame youaBajy. Y OJHOCY Ha ocTaie
KaTeropuje WUCHHUTAaHUKA, y Ciydajy Mpernpeka Be3aHHX 3a eKcTepHe (akrope, Hema

3HaYajHUjUX pasnuka (Sari¢ et al., 2019).

VY MyATHHaIMHATHUM Tpeay3ehrMa HajBUIIIE je paHTHpaHa MperpeKa HeloCTaTKa Pa3InduTHX
nH(popMalrja 3a UMIUIEMEHTAIM]y WHOBAIIMOHKX TIpojekata. Hu y ciaydajy rpyne mpenpeka
BE3aHUX 3a PaACIMOJIOKUBOCT MHpOpMaInja, Mehy ApyruM Karteroprwjama MCIUTaHUKA, HEMa

3HAYajHUJUX Pa3JIMKa.

N3 pesynrata wuWcTpakMBama 3akJbydyje ce€ Ja je TepIeniuja TIpernpeka 3a yBoheme
WHOBalIMOHUX TIpojekata y CpOuju, ca peTKHUM H3y3elMMa, Ha peIaTUBHO BUCOKOM HHBOY.
Crora rope HCIUTHBaHE TpeNpeKe MpeaAcTaBibajy TUMHTHpajyhun ¢akTop 3a yBoheme
MHOBALIMOHUX IPOjeKaTa Kao U AUTUTAIHY TpaHchopMmanujy y Cpouju. [lepueniuja npenpexa
WHOBAIIMOHUX TPOjeKaTa HE 3aBUCH OJI CTEIEHAa 00pa30Bama 3aIlOCIICHUX, ajlk j€ Y BEJIHKO]
MEpH 3aBHCHA OJ1 TEPIICTIIIH]e 3all0CICHNX, BE€3aHe 32 MHOBAaTUBHOCT Ipeay3eha y kojeM paze
U pa3iukyjy ce mehy mpenysehuma ¢ pa3muuuTOM BIACHUYKOM CTPYKTYpOM. AKTHBHOCTH
yCMEpeHEe Ha MpEeBa3sWIaXKEHe IpernpeKka HMHOBAIMOHMM  TPOjEeKTHMAa  JUTUTAIIHE

Tpanchopmalje Mopajy ce IIaHupaTi U uMruieMeHTuparu. (Saric et al., 2019).

HaBenenu ckyn npemnpeka v BUXOBa aHAIM3a pa3MaTpaHa je IpuiInKoM JAeuHucama Moiena
ylpaBJbathba MHOBallMjaMa y AMTUTAIHO] TpaHcopmanuju npexyseha y CpOuju, xoju ce
npeiake y oBoj auceptarnuju. M3adpan je Mozmen KOju je OpHUjeHTHCaH 3a CBEOOYXBAaTHO
aHTa)XOBambe CBUX MHOBALIMOHUX pecypca y ApymTBY, ¢ MoryhHomthy cBakor mojequHIa aa

IIPYXH TOIPUHOC.
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4, JUI'MTAJIHA TPAHCO®OOPMAIINJA

JlururanHa Tpachopmarija npeayseha mo cBojoj NpUpoOAU MPeICTaBIba UHOBAIIMOHH MPOLIEC,
KOJH ce OfIBHja HEMPEKHUIHO jep Ce IPOU3BOIU U YCIIyTe CTATHO HHOBUPA]Y, Kako Ou mpeaysehe
OTICTAJIO Ha JUTHUTATHOM KOHKYPEHTCKOM TPXKHUINTY. Y TIpOIecy TUTUTaIHe TpaHchopmanuje
MOCJIOBaka, MPUMEHY]Y C€ CaBpEMEHE TUTUTAITHE TEXHOJIOTH]€ Kao IITO Cy: MOOMITHU ypehaju,
ApYyIITBEHE Mpexe, padyHapctBo y obnaky (enrn. Cloud computing), wunTepHET
uHTenureHTHUX ypehaja (enri. Internet of Things — 10T), ananuTuka Belmkux mojgaTaxa (€HIL.

Big Data) u Berrrauka nntenureniyja (eari. Artificial Intelligence — Al).

[Ipe mokperama aurutanHe TpaHchopmaryje, MeHaIMEHT npeay3eha Tpeba na mma jacHe
oJroBope Ha MHora nuTama: llIta ce sxenu noctuhu qururamHom Tpanchopmanmjom? lra je
noTpeOHo mpeny3ety y nmovetHoj $ha3u? Koje Bemrure cy nmotpedHe na Ou ce moBe3aiu CBU
MpoIec Kpo3 JUTHTATHY TpaHchopManujy u cin.? 3amro ce mnpemysehe kxemm
Tpanchopmucaru? Jla mu ce pacnoiake ¢ JOBOJBHO CTPYYHUX KaJpoBa KOju OM MOTJIM Ja ce
aHraxyjy y npouecuma aurutanne tpanchopmanuje? Ko je y mpenysehy xommereHTan na
CTPYYHO YTBpPIM CIpeMHOCT mpemy3eha 3a Tpanchopmarujy? Kora cBe M3 MHTEPHUX WU
€KCTepHUX JbYACKHUX pecypca Tpeba YKbYYHTH Yy TPOIEC TUTHUTATHE TpaHcdopMmaluje

npenyseha?

JlururanHa Tpancopmanuja Hehe UMaTH OYEKWBAHMX MMOCIOBHUX PE3yJTaTa YKOJIHMKO CE HE
neUHHIY jaCHU IMJBEBH, CTPATETHj€ NTUTUTATHE TpaHCPOpMaIHje Kao U aJleKBaTHU HAaYWHU

32 IbeHY UMIIJIEMEHTAIIH]Y.

Jurutanna tpaHnchopmaija Tpeba ga ce 1wiaHupa. [loTpeOHO je aHalmM3upaTH CTambe
MOCJIOBama npeay3eha u oAroBopuTH Ha uTama: Ko y mpenysehy mosxe momohu y npumnpemu
3a mpolec TpaHchopMmanrje U NpuKyIUbamke oarosapajyhux nnpopmanuja? Kora u Ha xoju
HAYMH aHT@XXOBaTH Ha 00aBJbamy PAIHMUX 33JaTaka TOKOM OBUX mpoueca? Ko moxe momohu
KoJl ympexkaBama? Koju TUTHUTAHM €KOCHCTEM MOJKE IMOCIEHIUTH OcTBapeme muibeBa? Ko
BpIIM HAaJ30p UMIUIEMEHTAallMje CTpaTervje W TJaBHUX IapaMmerapa IOCJIOBalkba y HOBUM

yciioBuMa?

Hurutanna Tpanchopmanuja mnpeayseha moapazymeBa TpaHchopmaiujy y cieaehum

obmactima mocsaoBama (Bonnet & Westerman, 2021):
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Tpancdopmanuja onepaTHBHHX MNpolleca OJHOCH C€ HA ayTOMAaTH3AIM]y MPOU3BOIHUX

rporieca, CeKTOp UCTPaKHBAMKka M Pa3Boja Kao U HA CUCTEM JIOTUCTUKE U TUCTPUOYIIH]E.

Tpancdopmanuja mocJJOBHUX Mojesa pealn3yje ce MPEKO IUTHTATHOT MOAN(UKOBaHma
MOCJIOBama; TpaHchopMucameM (PU3NUKUX y TUTHTATHE MPOM3BOJIE Tpeny3eha; 1o1aBamemM
JUTUTAITHOT caJip’kaja y mocTojehe Mpou3BOe M YCIIyre; CTBApambeM U LIMPEHEeM HOBUX
MOCJIOBA HA OCHOBY JUTHUTAIIHUX MPOU3BOJA U yCIyra, Kao U yBOhHEHEeM HOBUX TUTHTATHHX
periema Koja MMIUTMIMPAJY pa3MaTpame HOBUX OPraHM3allMOHUX TPaHWIA W KOHIIEMIH]a

JTUTUTAIHE UHTETpalyje npeayseha y riodanu3amnuju nocioBama.

Tpancdopmanmja MCKyCTBa 3amOCJIEHHMX CIIPOBOAU C€ KPO3 OPraHU3ALMOHO YYEHE U
yCBajamk€ HOBUX 3Hama U IUTUTAIHUX BEUITHHA Y MPOIIeCy MPOMEHa MHOBATUBHOT MOHAIIamka,
Kako OM ce OCTBapWJjIM HOBHU NMPU3BOAHM MpPOLECH Ha 0a3u AUTUTAIHUX TEXHOJIOTHja, a THME

nocturia seha TOOUT 1 OJpXKMBa KOHKYPEHTHOCT Ipeay3eha Ha TpKUIITY.

Tpanchopmanuja qururanne miaargopme mpeaAcTaB/ba HOBH MOJIET MOCIOBamka Ha 0a3u
JTUTUTATHUX TEXHOJIOTH]a, U CACTaBHU j€ €JIEMEHT T3B. TUTHTAIHUX ekocucTema (De Reuver,
Sorensen & Basole, 2018), u 3anpaBo je HajBa)XKHUjU EIEMEHT Ha KOjeM C€ 3aCHUBAjy U

n3rpal)yjy ycnemrnu aurutanau ekocuctemu (Valdez-De-Leon, 2019).

JlurutajaHu ekocucreM je Mpexka MmehycoOHO moBe3aHux mpemy3eha wium mpousBoga. Y
HEKUM CIly4yajeBUMa, JUTUTATHU €KOCUCTEMH Ce cacToje O[] JABa WJIM BHIIE Mpeay3eha koja ce
YIPYXYjy, Kako OM TOHyIWIa IIUPU acOPTHUMaH IPOU3BOAA WM yciayra. Y Jpyrum
ciy4yajeBUMa, jeaHo mpeny3ehe cTBapa eKOCHCTEM IMOBE3aHUX MPOU3BOJA y MOHYIU IMaKeTa
(Gupta, D, 2020). CBe Te Mpeike YK/bYUCHE CY MPEKO TUTUTATHUX I1aT(GOPMH, ITyTEM KOjUX

ce moBe3yjy OpojHu crejkxonaepu. CBU OHH 32jeTHO CAYNbaBajy TUTHTATHU €KOCHCTEM.

4.1 Jlepunuuuje nurutajiHe Tpancopmanuje

VY nureparypu O AUTHTAIHO] TpaHC(hOpMAalUjU MOCTOjH BEJIUKU Opoj AepHHMIIMjA C MHOTO
CIMYHOCTH, aJI M pa3ivKa. Jlururannsanyja npencTaBiba MIpUMEHY AUTHTATHUX TEXHOJIOTH]a
y Wby HWMIUIEMEHTAIMj€ HOBOT IIOCJIOBHOT MOjela KOju omoryhaBa cTBapame HOBE
Bpeanoctu (Bloomberg, 2018). [Ipema Gartner-oom peunuky: ,,To je mporec npenacka Ha

NUTHTAJIHO MOCJIOBamke.

[lIta ce He moapa3symMeBa 1oJl TUTHTATHOM TpaHchopmarjom: TlojennHauna u U30JI0BaHA
MIPUMEHA CepBUCA EIEKTPOHCKOT IMOCIOBamka: e-TProBUHA, e-0aHKapCTBO, €-yIpaBa; MpUMeHa
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JTUTUTATHUX MEIHja; MPUMEHA pa3HUX CEHTEHIM Koje mMmajy mpedukc ,Internet”, ,,online®,
ndigital u ciauvHO (HMOp. MapKETHHT, Mpojaja...); MOjeJUHAYHHM TOKYIIaju aa ce Oyxae
,,AHOBAaTUBaH" U ,,aTWJIaH"; []a C€ Ha MIPUHYAY YBOJE ,,HOBE TEXHOJIOTH]jE™, 1a CE CBE ,,IipedaIu
y cloud”... CBe To cy camo (parMeHTapHE AUTHTAIHM3AINjC TPATUIHNOHATHUX TOCIOBHHUX

mporieca.

JMururamm3anuja (enrn.  Digitalization) ,,mpencraBba mpoiiec NpUMEHE JIUTHTATHUX
TEXHOJOTHja Yy CBpXy yHampehema TpagulMOHATHOT HAa4yMHA > KUBOTA M paja.
JIMTHTANIN3aMjoM y TOCIOBamky JI0Ja3M Ce J0 MPOMEHa y HauuHy onxpeheHHX MOCIOBHUX
nporieca Wi 00aBJbamkba aKTUBHOCTH. [IpUMEHOM JUTHTATHUX TEXHOJIOTHja (HIIP. ITAMETHUX
ypebaja niam codTBepa), MOMEHYTH MPOLECH M aKTUBHOCTH MOCTajy e(hUKACHUJU U JIAKIIU 32

yrpassbambe U npahemwe” (Peunux IV unoycmpujcxe pesonyyuje, DEDA).

Jlururanuszanuja omoryhaBa Jja ce MOCIOBHU MPOLIECH peann3yjy KOpUIINeHeM TUTUTAITHUX
TEXHOJIOTHja M JUTUTATU30BaHMX TMoOjAaTaka. Jlururanusanuju NpeTxXoau ITUTHUTH3AIM]a

noJlaTaka Be3aHuX 3a MOCJIOBHE TpoIiece, MPOU3BOJIE U YCIIyTe.

Jucumuszayuja 1mipenctaBjba JWTHTAIHY Ipe3eHTalUWjy (U3MYKUX objekara KOoju cy Yy
¢byHKIM]jU TOCNIOBamka. JIUruTu3anmja je npeTBapame HEAUTUTAITHOT IPUKa3a y TOKyMEHTUMA,
ypehajuma u pesyaTaTumMa Mepera U3 PEaTHOT CBETa, Y IUTUTAIHYU MPUKa3 WK apTePakT KOju
ce KOPHCTH y padyyHapCKH MOJpKaHUM ITOCIOBHUM TporecuMa. [IpencraBipa Besy msmehy
peanHux (uznukux objekara U copTBepa KOjU ce KOPUCTH Yy MocioBamy. Jlurnranmzainuja
noBehaBa TPONYKTHUBHOCT M e(pUKAaCHOCT mocioBama. llobospiiaBa moctojehe mocimoBHe

nporiece Tpancopmarrjom, a He uameHama™ (Gupta,S,M, 2020).
Crenen quruTanu3aliyje 3aBucH o cienehux mapamerapa (D’Souza & Williams, 2017):

- Ilpucymnoct. OmHOCH C€ Ha CTENCH JOCTYIMHOCTH JUTUTATHHX HWH(opMarumja
npeay3ehnma u moTpomIayMMa U BUXOBOT MPUCTYNA TUTUTATHUM aluIdKaIijaMa u
ycnyrama (Crojanosuh, 2017).

- Ilpucmynaunocm: y 3aBUCHOCTH O] IICHE yClIyra MEpHU €€ MPUCTYIMAYHOCT TUTUTATHE
ycIyre, KOJIMKO JbYIU MOXKE J1a UX KOPUCTH.

- Iloyz0anocm: 0OTHOCH Ce Ha KBAJTUTET TUTUTATHUX IPOM3BOA U YCIIyTa.

- bpsuna: ogHOCH ce Ha Op3WHY MPHUCTYNama TUTUTAIHUM yciyrama y peasHOM

BPEMEHY.
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- Vnompebusocm. omHOCH ce Ha OINEPATUBHU MPHUCTYI IUTHTATHUM YCIIyrama,
OJTHOCHO Ha JeTHOCTaBHOCT HUXOBOT KOopHIThema.
- 3nama u eewimuHe. OTHOCH C€ Ha TUTHUTAIHE KOMIIETEHI[Mje KOPHCHHKA YCIyra y

MNPUMCHU JUTHTAIHUX YCIIyTra, KaKO 3a IPUBATHC, TAKO U MMOCJIOBHC HAMCHC.

Jururanna TtpaHchopManmja je Tpolec HMMIUIEMEHTANMje HAJHOBHUjUX JIUTHTATHUX
TEXHOJIOTHja y IUJbY TpaHC(hOpMHUCakha CBUX OpraHU3alMOHUX jeuHHIa npeay3eha, koju ou
pe3yaTHpali HOBHM IOCIOBHMM MojenoM. CTBapameM YCIOBa 3a pa3B0j HMHOBATHBHHX
MIOCJIOBHHMX TIpoIieca, Kymnail Ou 610 y CpeInIITY IMOCIOBHIX AKTHBHOCTH H IIOCJIOBHUX OJUTYKA.
VYHamnpehemeM TOCIOBHMX TMpolleca Kpo3 HUMIUIEMEHTAllM]y WHOBamMja W3 00JacTh
JIUTUTATHUX TEXHOJIOTHja, peay3ehe ocTBapyje 00Jby TPXKHUILHY MO3UILHK]Y, IITO YTHYE U HA
OCTBapHBame O0JBHX MOCIOBHUX pe3ynTara u noBehame nodutn npenyseha (Popovic-Pantic,

Semenc¢enko &Vasili¢, 2019).

Jlurutanna Tpancopmalirja mpecTaBiba Mpolec y KojeM npeay3eha ummiaemMenTupajy Behu
Opoj HOBHUX JUTHUTATHUX TEXHOJOTMja Kako OM ocTBapuiu Oosbe mepdopmaHce Kpo3
TpaHchopMaljy OpraHu3alMoHuX MoryhHoctu npenyseha m yBolhewme HOBUX IOCIOBHHMX
Mozena. HoBe gururanHe TexHojoruje oMmoryhaBajy KOHKYPEHTCKY MpeaHocT mpemyseha,
HOBO KOPMCHHUYKO MCKYCTBO M 00Jbe TIOCIOBHE akTuBHOCTH mpeay3eha (Ismail, Khater & Zaki,

2017).

MHoru ayropu UCTHYY Ja TUTHUTAIHE TEXHOJOTHje JOBOJE N0 yHampehema KOPUCHHYKOT
HCKYCTBa, orepaTuBHUX mpoieca u nociaoBHux mojena (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet &

Welch, 2013; Rogers, 2016).

Jurutanina TpaHchopManmja TPEACTaB/ba 3a0KPY)KEH IIOCIOBHHM TIPOLIEC y KOjeM Cy
JIUTUTATHE TEXHOJIOTHje MOTIIYHO OCBOjeHEe U MMILIeMeHTupane. OHe omoryhaBajy 3HauajHe
IIPOMEHE KOje HAcTajy Ha OCHOBY KPEaTUBHOCTH U MHOBATHUBHUX HJIeja y TPOIIECY yIpaBibamba

3HakbEM M Opranu3anuonuM yuewmeM (Lankshear & Knobel, 2008).

Hurutanna tpancpopmanuja (Ebert & Duarte, 2018) mnpeactaBiba HMIUIEMEHTALU]Y
TUCPYNTHUBHUX TEXHOJOTHja paau nosehama nMpoaykTuBHOCTH U Behe nobutu npenyseha y
IUbY OCTBapema JAPYIITBEHOT IpocHepuTeTa. Mako Cy MHOre HanWMOHANHE BIajge M
MHIIyCTPUjCKa yApYKEHa H3paanie CTpaTeIlKe CTyIHje 3a H3paxy IyropovHe IOJIUTHKE
pa3Boja, IOCTOoje MperpeKe Koje CrpevaBajy MpuMeHe OBUX TexHooruja. Hasemrhemo Heke ox

BUX: HEeoAroBapajyhe u nmpeBuille XeTeporeHe KaJpoBCKe CTpYKType npeays3eha; HeagekBaTHa
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OpraHu3alioHa KyiTypa TMpwiarojeHa HOBHUM YCIOBHMa IIOCIIOBamka; HEIOCTaTaK
onromapajyhux crpareruja; HemoryhHocT mpeaBuhama JAOOMTH Yy OJHOCY Ha BPEAHOCT
WHBECTUIMja, Kao W ,mepueniuja kanubamm3anuje“ mocrojehux mnpenyseha (,ammema
uHoBaropa“), (Christensen, 2013). V cnospamme npenpeke, Hapouuto y CpOuju, craaajy:
HEJIOCTaTaK IIKOJIOBAaHMX CTPy4Ymhaka, HeaJeKBaTHa M HEIOBOJbHA WHQPACTPYKTYPA;
HE/IOBOJHHO (PMHAHCHUPAhE, HAPOUNUTO MaIMX U CpeAmuX npemy3eha; HeanekBaTHa 3amTuTa
NoTpolIaya; HeoJaroBapajyha mpaBHa peryiaTtuBa y OBOj OOJIAaCTH, Ka0 U HEpa3yMeBambe

HAYMHa KOJUM TpaHCc(opMalyja JTONPUHOCH IPYIITBY.

JlurutanHa TpaHCcoOpMaluja je KOHTHHyaJlaH IpOLEeC TOKOM Kojer mpeayseha mokpehy
IUCPYNTHBHE MpOMEHe. Y NpOMEHama Cy aHTaXOBaHU M KJIHMJEHTH C TPXKUIITA Ha KOjUMa
npeay3eha mociyjy. Ha oBaj HaumH o00jeaumyje ce AWTUTAITHO, (PU3WYKO, MOCIOBHO M
KOPHUCHUYKO MCKYCTBO, KOj€ MMILIHIIMPA ONEPaTHBHY €(PHUKACHOCT U MOOOJbIIaBa IMOCIOBHE

kapakTepuctuke npeayseha (Westerman ez. al., 2012).

Jlurutanna Tpancopmaliidja ce 0OJHOCH Ha CTPATEIIKY MOCIOBHY TpaHcopManujy BoheHy
karjeHTrMa. OHa 3axTeBa Mel)yCeKTOpCKy OpraHU3alMoHy IPOMEHY, Ka0 U UMILIEMEHTALH]y
JUTUTATHUX TeXHoJoruja. JAurutusyjemo uudopmaiyje, mpouece u noumuje y npeaysehy u
Ha Taj HAYMH TPaHC(HOPMHILIEMO HETOBO MOCIOBamke. Jurutusanyja u AuruTanusanmja ce y
CYIITHHH OJTHOCE Ha TEXHOJIOTH]jY, 0K C€ JUTUTATHA TpaHC(POpMAaIHja OJHOCH CaMo Ha KyTIa

(Bloomberg, 2018).

JlurutanHa Tpanchopmanuja AeGuHUIIe ce Kao MMIIEMEHTAIMja JUTUTATHUX TEXHOJIOTHja y
CBE 00JIaCTH TOCIIOBaha, ¥ OHA MMIUTMIMpPA Oa3udHe MPOMEHE y MPOLEeCHMa IPOU3BOIBE U
UCTIOPYYHBAaba BPEIHOCTH MOTPOIIaYnMa. [IUTHTaIHE TEXHOJIOTH]E U3BPIIIE Cy PaTUKAIHY
TpanchopmaIijy Mojena mocjaoBama, Kpo3 MOTIIYHE MMPOMEHE MOCIOBHHX IpoIieca Koje Cy

JONpUHENIE HacTajalky HOBUX M3Bopa npuxoxaa (Popov, 2017).

Jlurutaina TpancopMalinja mpeacTaB/ba HHTCH3WBHO KOPUIINEHE TUTUTATHE TEXHOJIOTH]E U
pecypca y IMJby EUXOBOT NPETBapama y HOBE MOCIOBHE MOJeNe, HAuWHE IOCIOBamba U
npuxoje. Tpanchopmanmja y nmpenysehy ce ofBHja y MOCIOBHUM CTpaTerujama, nporecuma,
aKTUBHOCTHMA, XHjE€PapXUjCKO] U OPraHU3AIMOHO] CTPYKTYPU Y BPJIO KPAaTKOM BPEMEHCKOM

uHTepBany (Spremic, 2017; Igrec, 2018).
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4.2 Moaeau qurutaiane Tpancopmanuje

Mopenu quruTaiiHe TpaHchopmallije mpeacTaBbajy OCHOBY 3a aHAJU3Y U 32 CB€OOyXBaTHH]E
carnenaBame edekara, TMPEIHOCTH W Hemoctataka. Kao m konm neduHmcama mojMma, y
JUTEpaTypu MOCTOjé MHOTH PAaZoBU KOjU ce 0aBe MOJEIMMA JWTHTAIHE TpaHcopMaluje.
Monenu ce Hajuenthe pa3nukyjy MO TOME KOja KOMIOHEHTa JUTHTalHe TpaHchopMmalyje je

IIOCTaBJbCHA y IIPBHU I1JIaH aHAJIU3EC.

Y MonenuMa IUTHUTaNHE TpaHchopMmanMje HajBaXHUjU (AKTOPH KOjU UMajy YTHIA] Ha
IUTUTATHY TpaHchopManujy ¥ HeHy YCHEIIHYy HMIUIEMEHTAlUjy CY: JbYACKH DPECypcH,
opranuzanja u TexHojoruja (McKinsey, 2018:6). Jeman ox HajuUTHpaHHjHX MOJENA
TUTHTaHEe TpaHchopmaruje je monaen ca ciueachum enementuma (Crnuka 8): cTparervja u
BU3HWja; JbYACKH PECYpCH W OpraHW3alMOHA KYJTypa; MEHAIIMEHT ITOCJIOBHUX IPOIeca;

texunosoruje (Evans, 2017):

AurutanHa TpaHcpopmaumja

TexHonoruja

TpaTernja u BU3n;j Jbyau u KynT n W U ynpas.
Crparteruja 3unja il ynTypa pouecu u ynpas/bare U moryhHocTH
AvrutanHa cTpateruja SHELH () BEIRILT [AuvrutanHe nHosauuje APy yBge
P ) 3a AuruTtanHo poba ) TexHonoruje

dokyc Ha MocnoBHM moaenu
NupepcreBo MeHaymeHT npomeHe
AurutanHe cepsuce 1 nnatpopme
. Osnapasare
UHBecTuumje Kyntypa Ynpasmatrbe A

AUMMTaNIHUM ycayrama
Cruka 8. Monen oueumanne mpancgopmayuje (npunaroheno npema: Evans, 2017)
Mogen canpxu cienehe elneMeHTe:

- Jbyacku pecypcu M OpPraHu3alMoOHa KyJarypa. [Ipu ummieMeHTanuju JTuruTaiHe
TpaHnchopmalije HajBaXHUJU (PaKkTop ycrexa MpecTaBibajy 3aloCiIeHH y mpeay3ehy.
Yceneuny qurutaindy TpaHchopMalijy MOy CIIpOBECTH CTPYYHHU KaJIpOBH KOjU Tpeba
Jla OpraHuM3yjy U HaArienajy mpoiece mo kojuma he ce pururanHa Tpancopmanuja
peann3oBaTd, y3 aJeKBaTHO YIpaBibame mHXoBUM mnepdopmancama (McKinsey,
2018). Hajsehy oaroBopHocT 3a yBoheme MpomMeHa y MOCIOBalkY KpPO3 TUTHTATHY

Tpanchopmarmjy npeayseha npeyzuma menanep nadopmarnuonor cexkropa (enr:i. ClO,
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Chief Information Officer), koju je 3amyxkeH 3a ympaB/bambe HHOOPMAIMOHUM
TexHonorujama y mpeaysehy. Jla Oum meHayep MHPOPMAIMOHOT CEKTOpa TOCTA0
JUTUTATHU TIOCIOBHU JIHJIEP MOTPEOHO je J1a ce MPOMEHE CIPOBENY KOJ MEHAIMEHTa
npenyzeha, y ¢opmupamy THMOBA, HWHBECTHpamy Yy OOYKY 3allOCICHHUX U
MIPOjEKTOBaY MOCIOBHOT MOjielia Koju he cTBapatu HOBe BpeaHocTu. HakoH yBohema
TUrHTaHEe TpaHcdopmarje, mOoTpeOHO je na mnpeaysehe nedunume HOBY
OpraHU3alOHy KYJITYpy NpHJIarohjeHy HOBUM yCIIOBMMa IocioBama. HeomxonHa je
OpraHu3aiyioHa KyaTypa MHOBallMja W capaime, Koja he omoryhutu Tonepanuujy,
MpUXBaTalke MPOMEHA W TOACTUIAKEC HAa pa3Boj WHOBalHWja. [I[puMEHOM MOCIOBHE
aHATMTUKE U ayTOMaTH3aIlfje TIOCI0Bamka, TAMOBU OM MOTJIM Jla OCTBape 00JbE ycrexe
y paay.

MeHayMeHT NOCJOBHUX Ipoueca: TOTPeOHO je MoceOHy Maxmy IOCBETUTH
yIpaBjbalkhy WHOBallMjaMa W YIpaBJbalkby IpOMEHama. Y pa3BOjy AMTHUTAITHHX
WHOBallMja TOTPEOHO je aHaIM3upaTH MNpuMepe Hajoosbe mpakce. [Ipumepu cy
HEONXOAHM 3a WUACHTUPUKAIM]Y M CTUMYJHCAalkbe HWHHUIMjaTUBA OJf HJIEje [0
peanusanyje, kao 1 3a obe30ehuBame MexaHW3Ma 32 KOHTHHYaJIHE M TapTHEPCKe
HWHOBaluje u3Mel)y MHTepHUX B eKCTEPHUX (popMaTHUX U HePopMaTHUX TpyIIa.
TexnoJioruje: yBoheme TEXHOJIOMIKUX MPpOMEHa OUTaH je (akTop 3a CBaKy AUTUTAIIHY
Tpanchopmaimjy. [IpomeHe ce ogHoce Ha: yBoheHme HOBHX JUTHMTATHUX ajlaTa Koju
omoryhaBajy Behy moctymHocT uH(popmanmja Ha HHBOY mpexyseha; kopumrheme
MHTEPAKTUBHUX ajara MOCIOBHE aHAIMTHKE, KA0 M IPOMEHE y JIOHOMICHY OJUIyKa Ha
OCHOBY TMoJaTaka. Y AWUTHTAIHO] TpaHchopmaluju ce Hajuemhe KOpHUCTE HOBE
JTUCPYIITUBHE TEXHOJIOTH]E KOj€ TOHOCE BEJIMKE MPOdUTE, ATl M PU3HK. 3a IMOCIOBakE
ce KOpPHUCTE apXUTEKType IUIATPOPMH M CaBPEMEHM IOCIOBHHM Mozenu. IlocioBHH
MOJIENIM Cy 3HAa4YajHU 3a JUTUTANIHy TpaHchopmanujy jep TpaHchopMuiry
TpaauIOHAIIHE, JITHEAPHE JIAHIE BPSIHOCTH Y BUIICTUMEH3UOHE MPEKE BPEIHOCTH.
OBnagaBame AUTUTAIHUM yciyrama je BaxkHo. [loTpeOHO je na 3amocieHu Biajajy
CaBpPeMCHUM 3HamMMa W BEIITHHAMA Yy HA4YMHY MPOjeKTOBama, yHanpehuBama u
IpUMEHE IUTUTATHUX YCIIyra, MpeBacXoJHo ca armiHuM u DevOps mertomama 3a
yIpaBJbambe COOTBEPCKUM MTPOjEKTHMA.

Crpareruja u Busuja: /Jueumanrna cmpameeuja je morpedHa aa ce oape/e IUJbeBU
ouruTanHe TpaHchopMmaije. BaxkHo je ma ce mauruTanHa cTpareruja y mpemysehy

NPAaBUIIHO YCMEpH Y MpaBlly IMJbAHUX MOCIOBHUX pe3yinrata. Jueumannu @okyc
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npejcTaBba KOHTUHYUPAHO MpuiiarohaBame (Crosba, yHyTpa) 3aXTeBUMa KyTalia, KOju
Cy W Haj00JpM TIOKpeTaun TpaHcpopMmanuje. Mueecmuyuje 3a MOKPETAHE TUTUTATHE
TpaHchopMallrje HEOMXOAHE CY 3a Kpeupame HOBUX MOCIOBHUX MOJIENa U TOCIOBHUX
mpoleca, Kao ¥ 3a HOBE JWTUTAIHE MPOU3BOJE U yciyre. Hemocrarak mHBeCTHIjE
MOXe OWTH KpUTHYHA CTaBKa 3a (UHAHCHPAKE BEIUKHX TPaHCHOPMAIIMOHUX
poMeHa. Ynpaesmarbe npomenama — 3a UMIDIEMEHTAIIN] Y IUTHTATHE TpaHchopMmaryje

noTpeOHO je CAYMHHUTH TIJIaH 3a yIpaBJbamkbe MPOMEHaMa.

4.3 Crpareruja ururajite Tpancdopmanmje

Crpareruja iurutaine TpaHcopmalyje npeacTaBba JOKYMEHT KOjU ¢€ OJJHOCH Ha TPEHYTHO
MOCJIOBalk¢ M JIYTOPOUYHO TUTAHUPAWkE MOCIOBHUX HuJbeBa mpemyseha. JloOpo medunHmcana
JTUTUTAIHA CTpaTerhja BOJAW Ka JOHOIICHY HWHBECTHUIIMOHUX OJUTyKa, 00e30ehyje mobap
MOCIIOBHU aMOH]EHT U yTUYE Ha MIOBEPEH-C Y YCIEIIHOCT Mpeay3eha Ha TUTUTATHOM TPIKUIITY
y 6ynyhuoctu (Krizi¢, 2021). IIpema Rogersu (2016), aurutanHe TeXHOJIOTHje 0OIUKY]y MeT

KOMITOHEHTH CTpaTerHje TUTUTaIHe TpaHchopmaruje:

- KuaMjeHTH: KJIMjeHT BHIIE HUje TMACHUBaH, IMyTeM AMTUTATHHUX IUIATGOPMH OJHOC C
KIMjeHTUMa TI0CTaje JBOCMEPAH; KIHUJEHTH IOCTajy aKTUBHU CYOjeKTH Y pa3BOjy
nocioBama. MUNUbEHka KIMjeHaTa O HOBOM JUTUTATHOM IPOHM3BOJY, Ka0 W HHXOBA
KOMYHHKAI[}ja OCTAIH Cy IPEIYCIIOB 3a IMOCIOBHU ycrex npenyseha.

- Konkypenumja: mpenyseha ce cBe Bumie mehycoOHO Takmude, mako mpemnyseha
TPaIUIIMOHAIHO HUCY OWJIa KOHKYPEHTH IIyTeM IUTHTAJHUX KaHaua, jep jeaHu
ApyrumMa Mory mpeysetn kinujeHte. [loctoje acuMeTpuyHM KOHKypeHTH. To cy
npeay3eha W3BaH AEMAaTHOCTH KOHKYPEHTCKOT TMpeay3eha koja Hyae KiMjeHTHMa
KOHKYPEHTCKE BpEIHOCTH. Memajy ce KOHIENTH MapTHEPCTBA M JIAHIM HaOaBKe.
Jlyroronuiimy MapTHEPU TOCTaJy KOHKYPEHTH, KaJa HENOCPEeTHO IMOYubY Ja
CepBUCHPAjy KIIMjeHTe KOHKYpeHTCKor npeay3eha. Ha Taj HaunH, MoXe ce OCTBapUTH
capanma m3Mmelhy mpenyseha y jemHOM CEKTOpy, JOK y APYrOM IIOCTajy OIITPH
KOHKYPEHTH.

-  Hopamm: y TpaauIMOHATHUM MOCIOBHUM MOJETUMa JI0 MOAaTaka ce J0JIa3ujIo Kpo3
aHKEeTHpame KiIMjeHaTa. AHKETHpame Ce CIPOBOIMIO Y OKBUPY MPOIeca MIPOU3BOIILE,
Mpojiaje Wik MapKeTuHra. Tako oOpaljeHH momamy KOPUCTHIIM Cy CE€ 3a IUIaHUPAHe

MOCJIOBama 1 IoHoIIeke oayka. Jlanac nmpenyseha nmajy Benuke KOJMYKUHE MoJaTaka
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KOje Cy uM gocTymHe npeko Big data anara mocnosue ananutuke. Ouu uM omoryhasajy
OTKpUBaWkE 3Hamba y MOJAalKMMa, Ka0 W aHAIW3y HOBHX, MEPCHEKTHUBHHUX, A H
HEMPOBEPEHHX MOCIOBHUX MOJIENa.

HNHoBanuje: myreM JUTHTATHUX TEXHOJIOTHja OMOTyheHO je KOHCTaHTHO TeCTHpamhe U
KOHTUHYATHO YHarpeheme Mpou3BoAa Kpo3 Op30 €KCIIEpUMEHTHCAmE, KOje paHHje
Huje 6uno Moryhe. /lurutanae TexHosoruje oMmoryhaBajy MUHAMaJaH Opoj OJPKUBUX
MPOTOTHIA, HA OCHOBY KOJUX C€ CaKyllJba MaKCHMasaH 0poj uHpopmaluja, pu 4emy
ce TPOUIKOBM Kao W TIOCIOBHH TMpOINyCTH cBojae Ha MuHMMYM. IIpenyseha cy y
MoryhHOCTH a mo0oJbIIaBajy MPOU3BO UTEPATUBHO, U TO KAKO IPE, TAKO M HAKOH
M3JIacKa Ha TPXKHIITE, PU YeMy cKkpahyjy Bpeme, CMamyjy TPOUIKOBE M U3TJEAC 3a
Heycnex, a mopehaBajy mocI0BHO HCKYCTBO U JOOHT mpeayseha.

Bpeanocr: y nururanHoMm 100y BpEAHOCTH Cy MpOMEHJbHMBa Kateropuja. OHe
YCIIOBJhABA]y MHTCH3HUTET MIPOMEHA 32 OCTBAPEH-E HOBHX BPEIHOCTH MpeMa KyIIHMa.
UYecte mpomeHe U cBe MPOOUPIHUBH)U KIIMJEHTH, Ka0 U CBE jaya MOHY/Ia KOHKYPEHIIH]e
npuMopanajy npenyseha na Opke eBonyupajy U Aa yHampelyjy HOBe HauMHE 3a
CTBapame JI0J]aTHE BPeJHOCTH. AJanTaiyja Ha yop3ane npoMmeHe je HemzoexxHa. Hose
JUTUTATHE TEXHOJIOTH]€ TIOCTajy CPENICTBO 32 IIUPEHE CONCTBEHOI CKYIa BPEIHOCTH

KOJH Y KPajEeM CITydajy MOCTajy YCJIOB OINCTaHKa M pacTta npeay3eha Ha TpKUITy.

4.4 Tlnan qururajiHe Tpancpopmanmje

Jla 6u ce mpeay3ehe yckimaauio ca CBETCKUM TPEHIOBHUMA pa3Boja JAUTHUTATHOT MOCIOBamba

HCOIIXOJHO je Ja MCHAIIMCHT Hpe;[y3eha npujaroayd CTpaTrceuike, MmoCIOBHE, TCXHOJIOMIKE U

peryiaTopHe Ipoliece KOjU Y3pOKyjy IpoMeHe Yy TmocioBamy. llpe ummemeHnraiuje

JTUTUTAIA3AIM]e U TIpolleca JUTUTAIIHE TpaHc(opmalirje mocioBamka MOTPEeOHO j€ YPaauTH U

ananu3upatu [Lnan 3a yBoheme TUruTaTHUX TEXHOJIOTH]a y TToclioBame mpeayseha. OBaj ruran

canpxu cnenehe dase (Spremié, 2017; Igrec, 2018):

o M D

['moGanHy BU3M]y U aHAIU3Y MTOCIOBAMA.

AHanmu3y HHIYCTPHUjCKE TpaHe y K0joj mpeay3ehe mociyje.
AHann3y WHTEPHOT MOCIOBHOT OKpYXema mpenyseha.
He(bI/IHI/IcaHJG KOHIICIITA HOBOI' JUTUTAJIHOTI' IIOCJIOBHOT MOJ€J1a.

Amnanuzy noctojeher crama nHbOpMaImoHoTr cucTemMa npeayseha.

57



6. Busujy um muspeBe HOBOT MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa 3aCHOBAHOT HA JUTHTAIHOM
MOCJIOBHOM MOJICITY.
7. Pa3Boj HOBOT MH(POPMALMOHOT CHCTEMA Y CKJIaAy Ca BU3H]OM U IIUJHEBUMA.

8. OmnepaTuBHO cripoBOhew-€ MIaHa JUTUTaIHE TpaHchopMallyje.

I'106an1Ha BU3Mja U aHAIN3a MOCa0Bamba — [1oTpeOHO je U3BPLINTH aHAIHM3€E MOCIOBakba y
CKJIay C To0aHuM KpeTamuMma. [IpemMa BUPTyasHO] M AUTHUTAIN30BAHO] PEATHOCTH, Tpeba
NPWIATOANTH HOBH TIOCIOBHH MOZEN. YKOJIMKO mpeny3ehe HeOIaroBpeMeHO 3amo4He ¢
JTUTUTATHOM TpaHchOopMalujoM, IOCTOju MoryhHOCT ma ycmenum u Kpax mpemyseha.
HeomnxoHO je OpraHn30BaTH CTpy4HE CKYIIOBE M PaIMOHUIIE KOj€ NMajy 3a LIWJb J1a IIPE/ICTaBe
CBETCKE TPEHIOBE M Haj00Jby MpPaKCy Yy NMPUMEHH HOBHX JIUCPYNTHBHUX TEXHOJOTHja U
BUXOBY YTPaJby y IOCIOBHH MOJIe. ToI MEHAIMEHT Tpeba Ja MOKPEeHEe T'eHePUCAhe HOBIX
MTOCJIOBHUX MoOjIeJia KOju O OMJIM OCHOBA 3a M3pajy IUIaHa TpaHchOpMallHje MociaoBama. 3a

BHU3H]y npeny3eha 3HauajHO je TOCIIOBHA MOJIENT YYMHUTH JUTUTATHUM.

AHaiu3a HMHAYCTPUjCKe TIpaHe y Kojoj mpemysehe mociyje y YCIOBHMa IOCIOBHOT
OKpYXKema. 3a TUTHUTAIHY TpaHchopMalyjy MOTpPeOHO j€ HM3BPIIUTH aHaJU3y EKCTEPHOT
OKpyKema npeayseha. 3a ananu3y ce MOry KOPHCTUTH PAa3IMUUTE METO/IE CTPATEIIKE aHAIN3E:
[ToptepoB Monen wunaycrtpujcke crpykrype; PESTLE ananuza; ['enepuuke crparteruje
KOHKYpPEHTCKE TpeaHocTH; AHanu3a JaHna u mpexe Bpeanoctu; SWOT anammsza, BCG

Mmatpwuiia, 7S merona, Balanced Scorecard u ciwuno.

AHaJu3a MHTEPHOT MOCJOBHOI OKPY:Kema, P IUIAaHUpakhy JUTUTATHE TpaHcopmaiuje
BpIIM CE aHaNM3a pecypca Kojuma mpeaysehe pacmonaxke. AHann3a yHYTpallbHX pecypca
o0yxBaTa MOJEN IIOCJIOBama, HETOBE NPEIHOCTH M HEAOCTaTKe Y aHAINM3U Ce KOPHCTH
[TopTepoB aHATUTUYKK MOJEN JaHLa BpEAHOCTU. Y 0BOj (pasu uvecto ce kopuctu U SWOT

aHaJIn3a.

JepunncameM KOHIENTA HOBOT JUTUTAJIHOT MOCJIOBHOT Mojeaa Tpeba YTBPIUTH: KO Cy
HAjBOXHHUjU TIOCIOBHHU MapTHEPH — N00aBJbaud (C KOJUM pecypcHMa pacrlojiaky U Koje
MTOCIIOBHE aKTUBHOCTH CIIPOBO/IE); KOj€ BPEAHOCTH Ipeny3ehe ncmopydyje KOpuCHUIIUMA; KOje
MpoIIece U aKTUBHOCTH Tpeda peain30BaTH J1a Ou ce KyIumMa ucrnopydria ooehana BpeTHOCT;
KOJH Cy KaHaJIM TUCTPUOYIIH]j€; KOJU CY KaHaJIU MapKETHUHTa MPOM3B0/1a U npeay3eha; Kakas je

TPEHYTHHU OJJHOC C KYIIIMMa; KOJIMKH Cy TPOIIKOBHU M KaKBa je CTPYKTypa IMpUX0a.
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Anasm3a nocrojeher crama nHpopmaunonor cucrema npeayseha: Ha ocHOBY aHanu3e
(hyHKIIMOHHCAaka caJallmber HHHOPMAITMOHOT CUCTEMa BPIIH C€ IUIAHUPAE pa3Boja HOBOT
uHpopmanuoHor cucrema. [IoTpebHO je 1a ce y IOCIOBHOM IUIaHy npeny3eha uHTerpumry u
¢aze pa3Boja WH(GOPMAIIMOHOT TUTaHA Kao JeO IUIaHa JUTHTANHE TpaHchopMalivje: aHaan3a
paga mocrtojeher wWHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa; MpEUIOr M CTpareruje pasBoja Oymayher

WH(POPMAIMOHOT CHCTEMA; IJIAHOBU 32 UMIUIEMEHTAIIH]Y.

Busuja u un/beBHM MHPOPMALMOHOI CHMCTEMA 3aCHOBAHOI HA JIUTMTAJIHOM IOCJIOBHOM
Moaeay. Y nwby AepuHHCAama MpolLeaypa KOPHMOPATUBHOT yIpaBibamkba HH(GOPMATHUKOM,
MOTPeOHO je U3BPIINTH peBHU3Hjy noctojeher nudopmannonor cucrema. Ha ocHOBY aHanm3a
TPEHYTHOT CTama yTBphyjy ce nHdopmanuone norpede, xapasep u copTBep, pU3UIH, Kao U
HOBE TocyoBHE arurkaiyje. One oMoryhaBajy Ja ce u3rpajau HOBU MOCJIOBHH MOJIe] Ha 0a3u
JUTUTATHUX TEXHOJOTHja M Ja ce JAeQUHUINY BHU3HMja, MHUCH]a, ITUJbEBH W CTpaTErHje
npeny3eha. Ha kpajy oBe ¢aze, nepunumry ce KpaTKOpOUHHU IUIAHOBU KOj€ j€ MOTPEOHO BPJIO

Op30 UMIUIEMEHTHPATH y MOCI0BHE mpoiiece (Spremic, 2017: 102-115; Igrec, 2018).

Pa3Boj nH(popMaLMOHOT CHCTEMA Y CKJIAAY ¢a BU3HjOM U IMJbeBHMA: C 003UPOM Ha TO Ja
CYy JUTUTAJIHE TEXHOJIOTH]€ OCHOBA MOCIOBAKkA Y AUTHTATHOM 100y, HH()OPMAITMOHU CUCTEM
uMa LEHTPaJHy YJIOTY Yy mocioBamy npenyszeha. M3 Tor pasnora je moTpeOHO MOCBETUTH
MoCeOHy NMaXmky MIAaHUpaky pa3Boja MHPOPMAITMOHOT CUCTEMA, KaKo y MPOIIECY JAUTUTATTHE
Tpanchopmalje, Tako U y epruoIy HAaKOH HEHOT YCIIeITHOT cripoBohema. Paznuke u3melhy
MeHaMeHTa Tnpeay3eha W MeHapMeHTa WH(GOPMALMOHOT CEKTOpa c€ CIUMHHUILY U
PYKOBOJICTBO IOCTaje jeAUHCTBEHO. [loceOHy maxmy Tpeda MOCBETUTH M Pa3Bojy JbYICKUX

pecypca Koju ¢y y 0BOj 06s1acTu JeUIUTapHHU.

OneparuBHo cnpoBohewse muana pururaine Ttpanchopmanuje. Ilpe mnokperama
IUTUTaHe TpaHchopMalyje moTpeOHo je Ha OCHOBY CTpaTeruje AUTUTaIHe TpaHchopMarlyje
JIOHETH TNPBO IUIAHCKa JOKYMEHTa KOja ce OJHOCE Ha pa3BOj JbYJICKUX Pecypca, a 3aTUM U
ocTaJia TUTaHCKa JIOKYMEHTA 3a OCTaJie CerMEHTE TMOCIOBamka KOju ¢y 00yxBaheH! TUTUTATHOM
Tpanchopmanmjom. IIpouecom aurutanHe TpaHcdopmarumje Tpeba ymnpaBibaTH MeEToJgama
MIPOjEKTHOT MEHAIMEHTA, C IEPMAaHEHTHOM KOHTPOJIOM MTOCTUTHYTHUX Pe3yJiTaTa U TPOIIKOBA.
Menaypment mnpenyseha Tpeba ga yckiaaau AWTUTAIHY TpaHCPOpMaANHjy ca YKYIMHUM

nocioBameM npeayscha (Matt, Hess & Benlian, 2015: 342).
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5. YIIPABJ/BAILE PA3ZBOJEM CO®TBEPA Y
AUT'UTAJTHOJ TPAHCO®OPMALINIHN

CodTBep je ocHOBa 3a MPOM3BOJAE U yCIyre y MUTHTAIHO] TpaHCHopMaIuju. YIpaBbambe
pasBojem coTBepa je BakHa KOMIIOHEHTA IUTUTATHE TpaHchopMalrje. YIopeao ¢ pa3BojeM
TEOpHje W MpaKce OpraHu3alrje, pa3BUjaIu Cy CE MOJEIHU yIpaBJbamka pa3BojeM codTBepa.
Takohe, ymopeno cy ce paspujane u copTBepcke apXUTeKType, moKymaBajyhu na odyxsare
3aXTeBE CKaJaOWIHOCTH, MOY3AAHOCTH M TJIOOATHE IUCTPUOYHPAHOCTH HH(POPMALMOHUX

cuctema, kopucrehu mocrymue texHomorwje. Cnmka 9 mpukasyje mperjien JTOMHUHAHTHUX

Mojena pa3Boja codTBepa, ca oarorapajyhmm  coTBEpCKUM  apXUTEKTypama,

UMIUIEMEHTAIIN]OM, HCTIOPYKOM U UH(PACTPYKTYypOM:

MocTtaB/bame y
pPaAHO OKpyXKeke
MU Ucnopyka

Mpouecu

ApxuteKkTypa
anaMkaumja

ut

pa3Boja copTBEpa MH}PpaCTPYKTYype

MeToga Bogonaaa MoHonuTHe ®usnukm cepeepm [ata yeHTap

mMmopen 3a ynpas/bare
pasBoja copTBepa

gt

ArunHm passoj N-cnojHo BupTtyanHu cepsepu Hosting
7 - =)
- . R
A v I
—mm— s I B
DevOps MuKpocepsucu KoHTtejHepu Cloud

Cnuka 9. Pa3Boj ynpaibamba COPTBEPCKHUM MPOjeKTUMa, COPTBEPCKE apXUTEKType, MMIuteMeHTauuje u [T

unppacrpykrype (npunaroheno npema: Bogdanovié, Z. et. al., 2022)
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5.1 MoaeJs Bogomnaaa

Monen Bogonana (euri. waterfall) mpsoourho je nepunucao Vinston W. Royce, 1970. roaumue.
CepcraBa ce y Hajuenthe kopuintheHe TpaaWIIMOHATHE MOJIEIE YIpaBbakba COPTBEPCKUM
npojextuma. OBaj MoIeN ce pa3BHjao O] MOYETHHX (a3a pauyHApPCTBA, a KOPUCTHU CE U JaHAaC.
Cnana y cekBenijanae metoje. [Ipoiec pa3Boja copTBepa cpoBoau ce Ga3zHo, TAaKo J1a je
n3na3 w3 mnperxoaHe dase, ynaz y ciaeachy ¢daszy. Ilpoumec He mo3BospaBa MmoBpaTak Ha
nperxonny ¢azy. [Ipomec pa3Boja codTBepa je 3aBpiieH, Kama ce y copTBep yrpanue cBe

npensuheHe QyHKIMje U TEK Taja je CIpeMaH 3a UCIIOPYKY.

Meroaa Bogomnaga 0OMYHO MPOU3BOAM CTAOMIHA cOdTBEpCKa peliema, anu 6e3 MmoryhHocTH
npuiarohaBamka HOBUM 3aXTeBHMa KOpPHCHHMKA. MeToma Bojomajaa, Kojy je passuo Royce,
npukazana Ha Ciounm 10 oGyxBara: Crneun¢ukanujy MpojeKTHHUX 3aXTEBa, MPOjeKTOBAIbE,

UMIUIEMEHTAIU]y, Bepu(pUKaI1jy U TECTHpPamke COPTBEpa Kao M HErOBO 0O/IP)KABAHE.

MpojeKTHW 3axTeBm — U3papa cneundpukaumje nponssoaa

%

MpojeKkToBakwe — ApxuTeKTypa copTBepa

%

MmnnemeHTaumja —— Co¢rtBep

—

Bepudukaumja

%

Oap’KaBamwe

Cnuka 10. Merona Bononana (mpuiaroheno npema: Hoory, L. & Bottorff, C., 2022)

HemoryhHoct Memama 3axTeBa Kao M Jyro Tpajamke pa3Boja copTBepa NpPEACTaBIbajy
He/ocTaTak oBor Mozena. Jla 61 ce mpeBa3HIUIM OBH HEJOCTAIM Pa3BUjE€HHU Cy HOBH MOJEIH,

nomyt aruaaux mojena (Laporte & April, 2017).
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5.2 ArujHu MojeJiu pa3Boja copTBepa

Honomemem ArmaHor manudecra (enrit. Agile manifesto) 2001. roguHe mojaM aruaIHOCTH
MOY€e0 je /1a ce MpUMEmYje ca InJbeM MoBehama yCremHocT! pa3Boja coprrepa. Tepmun je
IpPBHU MYT UAECHTH(PHUKOBAH Yy OOJIACTH MPOU3BO/IE, a KacHHUje je IMPUMEHEH U Y 00JIacTH
arwHOr yrpaBibama codrBepckum mpojektuma (Conforto et al., 2016). ArmmHoct ce
neuHUIIE Kao: MPEeIXy3UMIBHBOCT, CHAIaXJBUBOCT, OKPETHOCT, CIPETHOCT W CIHYHO, Yy
pacyhuBamy W 3aKJpydHBamy. ATHIHH pa3Boj coprBepa, win ckpaheno Agile (Stare, 2014),
CHCTEM je KOHIlerlaTa M MeTojJa pas3Boja codTBepa 3aCHOBAaH Ha WTEPAaTUBHOM U
MHKPEMEHTAIHOM Pa3Bojy codTBepa. MynTU(YHKIIMOHATHN Pa3BOJHU THMOBH pelIaBajy H
UMIUIEMEHTHPA]Y 3aXTeBE KOPHCHUKA. ATHIIHE METOJC pPa3BOja IMPOMOBUIIY: ,,aTallTUBHO
MJIaHupame (HeMa AYyropovyHOT TUTAHMPamka); €BOJTYTUBHHU Pa3BOj U UCHOPYKY; UTEPATHBHU
OpUCTYI; OpkKu U (prieKCMOMIaH OJAroBOp HAa MPOMEHE; TMMCKU pajJ M capaamy, HOJely
3ajaTka Ha CKyIN MaplyjaHUX 33JaTaka; MUHUMaaH O0poj (pyHKIIMOHAIIHOCTH IO UTEPAIH]jH;
TUM OMpa HAYMH peajii3allfje 3a/J1aTaka y CBaKoj UTepallvju; 3aCTyITHUK KJIUjeHTa MpoBepaBa
yckiaheHOCT TpojeKkTa ca 3axTeBuMa; (YHKIMOHATHU CO(PTBEpP, a HE JOKYMEHTaIlU]y

copreepa” (MBanumesuh u hupuh, 2016).

VY Agile npunmune cmamajy: Op3a wucrmopyka codTBepa, Koja IOJCTHYE 3aJ0BOJHCTBO
KOPHCHUKA, 3aXTEBU KOPUCHHUKA C€ MOTY MEHATH Y TOKY ITPOjEeKTa, Y KaCHUjUM (pazama pa3Boja
copTBepa, Op3uHA UCTIOpyKe cO(TBEpa MOKE OUTH y Tpajamby OJl HEKOJUKO CEIMHIA 0
HEKOJIMKO MeECelld, KOHCTaHTaH TeMII0 pa3Boja, MelycoOHa Ommcka capaama wu3Mehy
MpOjeKTaHaTa U MOCIOBHHUX CapaJHUKA, JUPEKTHA KOMYHUKAIIU]a ,,JIUTIEM Y JIUIE", U3Trpajmha
OKpY’)K€Ha KOj€ MOTHBHIIIC TIOjEANHIIE, IIITO 3a MOCISIUIly UMa YCIOCTaBJbambe MelycoOHor
MOBEpPEHHa, IEPMAaHEHTHO yCaBpIIaBamke TEXHUYKUX 3HaWka U BelmThHA. HermocpenHoct y paay
CBPCTaBa c€ y CYIITHHCKE KapaKTEPUCTUKE OBOT MPUCTYIA. TUMOBH KOjH C€ CAaMOOPTaHU3Y]Y
peanu3yjy HajOOJby apXHUTEKTYpy, 3aXTeBE W JTU3ajH U MMajy CIIOCOOHOCT MpuiarohaBama

poMeHaMa.

VY mocnenmoj ACLEHUjH, aKleHAT Yy YIpaBjbakby COPTBEPCKUM IMPOjEeKTHMA CE MOMepa O
armiiHuX Mojena ka DevOps moneny. VY muiby ocTBapHiBama IMOCIOBHUX TephopMaHCH,
IJI00ATHE JOCTYITHOCTH Ka0 M BHCOKE CKalaOWIIHOCTH, Mpeay3eha ce OpjeHTHINy Ha TaKaB
pa3Boj coTBepa, IIaHUPakE MMOCIOBHUX MOJIENA U CTpaTeruja, koju he uM oBakBe MOCIOBHE
nepdopmance omoryhuru. Crora cBoje 0a3e mojmaTaka OpjeHTHINY Ka BEIMKUM Oa3zama

nogataka (big data) koje ce Mory epuKacHO MEMOPHCATH, MPETPAKUBATH M aHATHU3UPATH.
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bynyhu na cy momamm y mnpenyzehuma Hajuemthe muctpubyupanu, HeypeheHm wuiu
nonyypehenu, pasBojem codTBepa oMoryhaBa ce HHUXOBO JIAKIIE MPETPAKUBAKBE KA0 H
ananu3a. Takole, jeman on 3axteBa je Op3a M KOHTHHYyajJHa ucnopyka codrsepa. OBakBe
3axTeBe 3a Op3W pa3Boj co(TBEpa W HEMPEKUIHY HCIOPYKY KBAIUTETHUX COQPTBEPCKUX
periema HUCY y MoryhHOCTH 1a 00e30e/1e TuHeapHa MeTo/1a BOI0MNaa Kao HA METO1e aruTHOT

pasBoja coTBepa.

DevOps moxen je HacTao Kao MOKYyIIaj Jga ce mpeBasul)y HepocTalu Mojeia BOAOIana U
arvJIHUX TIPUCTYMa, y3uMajyhu mpuToM HajOoJha MCKYCTBA M3 00a Mojena. Y TOM CMHCITY,
DevOps Ou ce morao cMaTpaTH Kao MoO0JbIIAke arlIHAX METO0/1a KOjU e(pUKacHA MPOjeKTHA

pelemha HHTETPUIIe Y TUTUTAIHE TPOU3BOJIE U yCIyre caBpeMeHuX npeayseha.
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5.3 DevOps moaes ynpaB/bama pa3BojeM copTBepa

DevOps mozen (Cauka 11) mpeacraBiba KOMOMHAIIM]Y TIOCIIOBHHX IpoIieca: pa3Boja copTrepa
(Dev) u IT onieparmja (Ops). IT omepartuje npeacTaBibajy cKym HociaoBHUX mporieca | T cexropa
KOjU Cy NOTpeOHH 3a KOHTUHYaTHO (YHKIHOHHCAamke MHPOPMAIMOHOT cucTeMa npeayseha.
Monen oOyxBaTa CKyIl IPUHLIMIIA, METOJIA U ajlaTa 3a KOHTUHYAJIHU pa3Boj coPpTBEpa y CBUM
BEroBUM (pazaMa, MOYEBIIN O] aHAJM3€e, NMPOjeKTOBama, Pa3Boja, UHTETpaIije, TeCTUPamba,

ucrnopyke u npahema (Leite, Rocha et al., 2019).

Plan — nnaHupame Release — vn3paBake HoBe Bep3uje copTBepa
Code — Kopupare Monitor — Hagrnepamwe

Build — KoHcTpyKumja codpTBeEpa Operate — ekcnnoaTtaumja

Test — TecTupame Deploy — nocrtaB/batbe y pagHO OKpyKere

Cauka 11. DevOps momen (mpunaroheno npema: Storbakken, 2020)

Tepmun DevOps HacTao je mpBO Kao HOBH MPHUCTYN OpraHu3aluju paszpoja codreepa u IT
omepanuja, a BPEMEHOM ce TpaHchopMHCcao W JaHac O3HayaBa YyckjaheHocT wusmelhy
MeHapMmeHTa npenyseha u IT cekropa. OBO ce MOCTHIKE HEMPECTAaHOM KOMYHUKAIIMjOM U
capaJlbOM CBHUX 3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa, KOHTHHYaJHHM pa3BOjeM W HWHTETPaIyjoM

co(hTBEPCKUX KOMIIOHEHTH M BUCOKMM HUBOOM ayTomaru3anuje (Zhu & Bass, 2016).

Jla 6u ce DevOps mpumenno y mpenysehy, HeomxomHe Cy NMpOMEHE y OpraHU3aIMOHO]
CTpYKTypu. TpaauuMoHaIHU TPUCTYIH, TJ€ MEHALIEPCKH, PAa3BOjHH M ONEPATUBHU TUMOBHU
pajse oABOjeHO, BUIE ce He Mory mpuMemuBaTu. Crora ce pasznuuurte (QyHKIHje MOpPajy
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CJEeIUHUTH Yy 3ajeJHUYKH 1WJb Kpo3 o0e30ehuBame CUTYpHOCTH, CTaOMITHOCTH |

ckanmabmiHoctu 3a UT omepanuje, kao u kpo3 o0e30ehBame HOBE BPETHOCTH 3a KIIHjCHTE

TOKOM TIpo1ieca paszBoja coprsepa (Shahin & Babar, 2020).

DevOps ce mpeBacxo/HO MpUMEHYje Yy Pa3BOjy alUIMKalMja e-TProBUHE, y aruThKalfjama

»pauyHapctBa y obmaky“ (enrn. Cloud Computing) u y npyrum BEeIHKHM JAUCTPUOYyHpPAHUM

arukanjama u 1uatpopmama. Eduxacnoct DevOps-a moap:xkaBa HEKOJIHMKO (akTopa:

CtabunHo pagHO OKpYXKeme, eeKTHa TUCTpUOyIHja pe3ynrara, OJucka capaama WIaHOBA

THMa, ONITUMHU3AIMja BpeMeHa, Hapo4uuTo y dazama oJip)kaBama U CTATHE HHOBAITH]E.

DevOps Mozen ce cacToju oJ1 polieca KOju Cy TIOBE3aHU Y IeNTMHY, Ha3UBa €€ )KUBOTHUM

UKITYCcOM pa3Boja codTBepa y DevOps-y u odyxBata (Bogdanovié, Z. et. al., 2022):

N o g b~ w Db oE

Kontunyanuu passoj.

KonTunyanny uHTerparmjy.

KonTtunyanHo rectupame.

Kontunyanne noBpatne nuHpopMmaluje.
KonTtunyanHo Haariename u npaheme.
KoHTHHYaTHO IOCTaBIbaAkE Y PATHO OKPYKEHE.

Excmuoaranuja u kontunyanse T oneparyje.

I'naBHe da3e )kuBOTHOT HUKITyca pa3Boja coptBepa y DevOps moneny (Pennington, 2019;
Fitzgerald & Stol, 2017) cy:

Inanupame (enran. Plan). OBa ¢a3a ykipydyje npunpemy 3a pa3zBoj. IMiemenTanuja
IUIaHa (Mama myTa y OKBUPY MPOjeKTa UT/.) MOXKE Ce HaaArae1aTH KopuInhemeM anaTta
3a ympaBJbaie MpojeKTuMa Kao mro cy: Jira, Slack, Mattermost, OpenProject uiu
Asana. 3a oBy (a3y je oaroBopaH pyKOBOJWJIAI] TPOjEKTa WM MEHAIEP MPOU3BOIHE,
y 3aBHCHOCTH OJ1 BPCTE IpojekTa. 3a mpaheme pa3Boja MpojeKTa, Kao M HANpeTKa U
neduHuCambe MPeKpeTHUIA TPUKYIJbajy ce MOoBpaTHEe MH(OpMaLKje Koje ce 100ujajy
0J1 KOPHCHHUKA, KAa0 ¥ 3aXTEBH 3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa. M3 Mare pa3Boja opmupa ce
Backlog y kojeMm ce Hanase 3axTeBH Kymana. Mamy pa3Boja uune Epic, Features u User
Stories (Bogdanovié, Z. et. al., 2022).

Konupamwe (curn. Code). ITlopen cranmapiHux ajara KOjU C€ KOPHCTE Y
nporpaMupamy, n1a O6m ce oMoryhmna moMmoh mpu WUMIUIEMEHTALMjU AOCIETHOT U

0e30eaHoT KOJ1a, THM MOpa KOPUCTUTHU U JIOJATHH CKYII ajlaTa U JoJaTaka 3a pa3BojHa
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OKpYy)Kemha KOjU ce OIHOCe KaKO Ha pa3BOj KOJa, TAaKO W Ha MPOLEC Capajrhe
(Bogdanovi¢, Z. et. al., 2022).

Koncrpykuuja, msrpagma codrBepa (enrn. Build). Kaga nporpamep 3aBpim
3ajaTtak, OH 4yBa KOJI y 3ajeJHUYKOM DPENO3UTOPHjyMy H3BOpHOT kona. [la Oum ce
peann30Bajo Crajamke HOBOT KOJa ca 3ajeJHMYKOM 0a30M Koja mporpamep mMopa J1a
MoJHECE 3aXTeB. 3axTeB he OMTH 000peH Kaja APyru mporpamMepH yCTaHOBE, IMOCTE
mperyiesia MpoMeHa, /1a HeMa HUKakBUX mpobiema. OBaj KOpak je YecTo jeHOCTaBaH,
any je unak OuTaH 3a paHO OTKpHUBame npoodiema. [lapanenHo ce mokpehe mpouec 3a
W3Tpajky TMporpama, Kpo3 CEpHjy TeCTHUpama, Kako OM Ce YOuMusid TpOoOIeMH O
MOYeTKa JI0 Kpaja MHTEerpanurje. AKo Be3a Ui OMIIO KOjU TECT He yCIie, HU 3aXTeB Hehe
ycleTd, ma ce mporpaMep oOaBemiTaBa Ja jeé HEONXOJHO pEIIUTH MpoOiIeM.
Henpexkuana u3rpaama KoJa MOXKe 3Ha4ajHO CMAmbUTH IPoOIieMe UHTETpallnje, jep ce
HOBM KOl 94eCTO TECTHpA, a MOTEHIMjaIHH MHTErPAIHjCKH poOIeMHu ce MOTy Op30
unentudukoatu u pemutu (Bogdanovié, Z. et. al., 2022).

Tectupame codrBepa (euri. Test). JlerasbHO TecTHpame MoKpehe ce ayTOMaTCKH,
YKOJIMKO je je m3rpaama codTBepa ycremHa. OKpykeme 3a MOJelIaBambe MOXKE ce
jeaHocTaBHO 00e30euTH Kao J1e0 Mpolieca UMILIEMEHTAIlje, KopucTehn npuHIune
unbpactpykType y Buay ycayre (enri. Infrastructure as a Service — laaS) u
KOHTejHepcke apxuTektype. Kaga je amnmmkaiuja cmpemMHa 3a TECTHpame, OHO Ce
M3BOJIM ITyTEM ayTOMaTH30BaHUX TecToBa. PyuHo TecTupame y npakcu DevOps-a ce He
u3beraBa y moTnyHocTH, (OKYC je Ha ayroMaTckoM Tectupamy. Kopumhemem UX/UI
TecTupama, 00e30ehyje ce HepyHKIMOHATHO TecThpame. KopucHUK Moke na na
MOCTaBM TMHTama M 3aXTeBE KOju he OWTH peleHu mpe yBohewa y MPOU3BOJIHO
OKpyXkeme. McToBpeMeHO ce MOory ayroMaTcKu HOKpEeHYTH TeCTOBU Koju he ma
o0e30ene 0e30eHOCHO CKEHUpame aruKaluje, y by NpoBepe INpPOMEHE H
yckiah)eHoCTH Y MHPPACTPYKTYypH, KA0 M TECTUPAKHE KapaKTEPUCTHUKA aIUTMKAIje U
MMOKpeTame TecTupama ontepehema. Y oBoj ¢da3u BpIIA e OCHOBHO TECTHPAKHE U OHO
oMoryhaBa 51a ce HOBO TecTHpame U3BpIIM 0€3 MpeKuaama pajaa mporpaMmepa WiH
yTHLaja Ha IPOM3BOIHO OKpyxeme.(Bogdanovié, Z. et. al., 2022).

N3naBame HoBe Bep3uje coprBepa (curi. Release). Osa (dasa je mpekperHuiia y
DevOps mporecy pa3Boja codTBepa y K0joj je copTBep cmpeMaH 3a TMPUMEHY Y
eKCIUIOaTAaIMOHOM OKpY)KemYy. Y 0BOj (ha3u cBe MpoMeHe Koaa Beh cy mporie Kpo3

TCCTUpAakhba MAHYCJIHOI' U ayTOMATCKOI' THUIIA, IMa CTOra OINCPATUBHU THUM MOXKC Ca
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curypHomhy na Oyne yBepeH na Hajasbe Hehe Outu mpobiema m perpecwja. Y
3aBUCHOCTH 0J1 cTenieHa kopuirhema DevOps-a y opranuzanmju, Mmoryhe je ayToMaTcku
MPUMEHUTH OWJIO KOjU pa3Boj KOju BOAM 10 OBe ¢aze Toka ucropyke. [Iporpamepu
MOTY J1a KOPHCTE 3aCTaBUIIE 3a MCKJbydeHe HOBUX (YHKIHja Y cOPTBepy, Tako 1a
KOPHCHHUIIA HE MOTY Jla UX BUJE JIOK He Oyay cripeMHu 3a quctpudyiujy (Bogdanovic,
Z.et. al., 2022).

IMocTaBbame y paaHo okpy:kemwme (curin. Deployment). V oBoj dasu, HoBa Bep3uja
copTBepa je cmpeMHa 3a TPUMEHY Yy IMPOU3BOJAHOM OKpyXewy. MueHTnuHa
undpactpykrypa (laaS) Ha K0joj ce TeMebH OKPYXKEHE 3a MPOIIEC TECTUPAba, MOXKE
Ce HCKOPHCTHUTH 3a TIPOU3BOJAHO OKpykeme. CTora je, YKOJIHMKO je YCIEIIHO
peann30BaHO TECTHO OKpYXemwe, Moryhe odekuBaTu ycmemaH pajJl HOBOT H3/ama
co(TBepa y eKCIUIaTalMOHOM OKpYyXkerwYy. HOBO okpyskeme je y OIM3UHI IPOU3BOJHOT
OKpYyXKema, 300r KapaKTepHCTUKa KOje Cy Kao CKYIl MHKpPOCEpBHCa CIaKOBaHE Yy
KOHTEjHEepe. AKO y OMJI0O KOM MOMEHTY Jiohe 10 mpobdiieMa ¢ HOBOM BEP3H]OM, JIOK CE
AKypUpame HEe 3aBPIIH, 3aXTEBU MOT'Y OMTH MIPEYCMEPEHU Ha3aJ] Ha CTapO OKPYKEHhe
(Bogdanovig¢, Z. et. al., 2022).

Excnonaranuja (eurn. Operate). Hoso u3mame codTBepa je OmepaTUBHO U CIIPEMHO
3a ynoTpedy y 0Boj pa3u. OnepatuBHU TUM HHTEH3WBHO pajiy, nazehu na cBe mpoTekHe
0e3 rpemaka. Ha ocHOBY KOHQUTYpaIje, OKpYKEHE CE MOKE ayTOMATCKU CKaTupaTH
noBehameM WIM CMambUBaKEM aHTaXOBaHUX pecypca. Takohe, Ha OCHOBY
KOHTHHYaJTHOT TPUKYIJbakha TMOBpAaTHUX HH(OpManMja OJ KOPUCHUKA, MOXKE Ce
yTunata Ha Oynyhu pasBoj mpousBoja. KopucHuim cy HajoOJbH TECTEpH, jep OHHU
HajOOJbe youaBajy HeAoCTaTke, Oynyhw 1a mpoBojae NyHO BpemMeHa Kopuctehu
arutukaiujy (Bogdanovié, Z. et. al., 2022).

Hanraename n mpaheme (enrii. Monitor). V mocnenmy ¢a3zy DevOps-a cnanajy
Hajarename u npaheme. Y oBoj dasu kopucte ce nHpopMaluje Koje ce OJHOCE Ha
KOPHCHUKE, Ha FbHXOBO MOHAIIAKkE, Ha OCTBapeHe nepdopmance kao u Moryhe rpemike,
Koje ce 100Mjajy IpUKYIJbamheM MOBpaTHUX MHQOpMaIija o1 KopucHuKa. Takohe ce
BPILM HAATIJIEqamhe MPU KOjeM ce OTKpUBajy Moryha ycka rpia 300r KOjux JI0J1a3u J10
npobnema y paay codrBepa. BaxkHo je younTH 51a ce oBaj mpolec pa3Boja copTaepa
HUKaJa He 3aBpIllaBa, /1a je 0eCKOHaJyaH, Ja HeMa MoYeTKa U Kpaja v Jla ce HEeMPEKHUIHO
pa3BHUja TOKOM )KMBOTHOT LIMKITyca codTBepa. JKUBOTHHU ITUKITYC cCOPTBEpa ce 3aBpIlaBa

KaJa mpecraHe nmorpeba 3a mweroBuMm kopumthemewm. (Bogdanovié, Z. et. al., 2022).
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ITocToju mMHOrO M3azoBa y DevOps-y, Be3aHuX 3a JbYJICKE M TEXHUYKE pecypce.
OmnepaTHBHU B pa3BOjHH THMOBH YECTO MMa]y PA3IMIHUTE ITOTIIE]IC HA KUBOTHH ITUKITYC
pa3zBoja codTBepa. OBO MOXe OWUTH MPWIMIHO H3a30BHO 34 YCIOCTABJbAHE
KOMYHHKaIje uzMel)y TumoBa. HyXHO je pa3BHjaTu OpraHu3alMoHy KYJITYpy Koja
HETYje capajikby U IpyKa MPUWINKY 3aI0CICHIMA C Pa3INYUTUM 3HAabHMa, BEIITHHAMA
U ciocoOHOCcTHMa Ja capalyyjy. 3a edbukacHy capaamy, MOTpeOHa Cy YETUPH JIEMEHTA!
OTBOpPEHA KOMYHHKaIlM]ja, ycKiiahuBame OJrOBOPHOCTH W MOJCTHIIAja, TOMITOBAKE H
nosepeme. Jla 6u omepaTHBHU U pa3BOjHM TUMOBH MMAaJld OTBOPEHY KOMYHHKAIIH]Y,
Kao W yckiahuBame OArOBOPHOCTH M y3ajaMHOT TIOJICTHIIAja U capalmbe MOTPeOHO je
JIa ce W3rpajd TMOITOBAaKkE M IOBEPEHE Yy CapaJHWYKUM cTpykTypama. [lopen
HaBEJICHUX, MTOCTOJH M HU3 JAPYIHX TEXHUYKHX M3a30Ba KOj€ je MOTpeOHO peniaBatu y

najkeM pa3Bojy oBor Mozaena (Bogdanovié, Z. et. al., 2022).
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6. IHNPELJIOI MOAEJIA YIIPABJBAIBA
NHOBAIINJAMA Y IUTUTAJIHOJ
TPAHCOOPMAIINIJU

Ha ocHOBY ncTpaxuBama y 0BOj AUCEPTAIHjH, KOja CE OJJHOCE Ha yIpPaBJhakhbe HHOBAIH]jaMa,
aHaJTM30M IIperpeKka WHOBallMjaMa, IUTUTAIHY TpaHcpopmauujy, kKao u aHamuzom IT
noteHnujana npuspene Cpouje, TOIUIO ce A0 3aKJbydKa Jia je 3a yIpaBjbamhe HHOBAlMjaMa Yy
JTUTUTAIHO] TpaHcopManuju Moryhe MpeasioKUTH UHTETPUCAHU MOJIEN YHja j€ CTPYKTypa
npuiarohena kapaktepuctukama mnpenyseha y Cpowju. Ilpm nedunmcamy CTpyKType
MPEUIOKEHOT MHTETPUCAHOT MOJIeNa, TMOIUIO0 e OJ 3aKJbydKa Ja oA OpOjHUX MOCIOBHHUX
Mo/IeJa JTUTUTalIHE TpaHChOopMallrje 32 OBy HAMEHY HajBHIIe oAroBapa mosen (Bican & Brem,

2020) mpukazan Ha Ciuru 12:

AvrntanHa
/ cnpemHocT
AurntanHe
TexHonoruje
N
UHoBauuje
OvrutanHu
NocN0BHU moaen

—

AvrMtanHa
TpaHcdopmaumja

Cnuka 12. ITocmoBHHA MOZEN TUTHTAIHE TpaHchopmaliuje
(mpunaroheno npema: Bican & Brem, 2020)
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HajBa)kH1ju OCIIOBHU MPOIIECH Y TTIOCIIOBHOM MOJICITY IUTUTATHE TpaHCPOpMaIHje Cy:

- Jedunucame qUrnTaTIHUX TEXHOJOTHja KOje he ce KOPUCTUTH Y TUTUTAIHO]
TpaHchopMaIHjH.

- JlepuHrcame TUTUTATHOT TIOCIOBHOT MOJIeNa npeay3eha.

- HcrpaxuBame crnpeMHOCTH Tipeny3eha H  HEroBOr OKpYXKema 3a IPHUMEHY

MPETIOKEHOT TUTUTATHOT TTOCTIOBHOT MOJIeNa ¥ yIOTPeOy NUTUTATHOT MPOU3BO1a UITH
yCIIyTe.

VYrpasibamke HHOBAIIMjaMa y JIUTUTATHO] TpaHC(hOPMAIIHjU 3ay3UMa IIEHTPATHO MECTO. JacHO
j€ HarjameHo Ja je mpe UMIUIEMEHTAaIUje TOTPeOHO M3BPIIUTH UCTPAKUBAHE CIPEMHOCTH
npenyseha u HEroBor OKpyXKema 3a IpuMeHy nHoBauuja. EBanmyarnuja mojena ynpaBibamba
WHOBallMjaMa y JWTUTAIHO] TpaHChOpMaIUju, KOJH je TPEIIOKEH y OBOj IUCEPTAIHjH,

M3BPIIICHA j€ UCTPAXKUBAKBEM ClipeMHOCTH Tipeay3eha y CpOuju 3a leroBy MpUMEHY.

6.1 IlpenJior HHTErpUCAHOT MoO/ieJIa YIPaB/balba HHOBAIHjaMa

JIUTUTaTHU TIOCIIOBHM MOJIEN, KOjU C€ TMpeiaXke Yy OBOj AMCepTanuju, Oazupa ce Ha
npernopykama EBporicke kommcuje 3a orBopeHe uHoBammje 2.0 (Nepelski, 2019). Ilpu
neduHUCakY MOCIOBHOT MOJiena KopuitheHa ¢y HCKYCTBa U3 aHAJIN3€ MOTYNHOCTH TOJIPIIIKE
jaBHE yIpaBe, pa3Bojy OTBOpeHHMX WHOBaija y Bojsomamuu (Anisic et. al., 2013), xao u
aHanu3a Oapujepa 3a MpUMEHY OTBOPEHUX MHOBanuja y Pemyonunu Makenonuju (Janevski et.

al., 2015) u Penryonuniu CpOuju (Sari¢ et. al., 2019). (Sari¢ et. al., 2022).

3a cienrdukanujy GyHKIIMOHATHOCTH JUTUTATHE TIaT(GopMe 3a OTBOpEHE HHOBAIIH]E, Y OBO]
JUCEpTalliju Cce TpeJiake MpUCTynm Oasupan Ha moOpum wuckyctBuma Crowdsourcing
wiaThopMu Koja ykibydyjy crowdsourcing, crowdfunding, mikrorad (microwork), pa3Boj
ApymTBeHuX mpousBoa (SPD) u ekoHoMujy nesbema (Abhari et. al., 2022). V aureparypu je
taj mpuctyn mo3Hat kao Crowd based mociaoBHH MOENT OTBOPEHHX HHOBAIMja, KOjU
omoryhaBa mpeny3ehnma na u3BOpe HMHOBAIMja W aKTepe HHOBAIMOHOI Ipoleca, Mopen
pacIioyIoKUBUX pecypcea y npenysehy, mpoHanase y mocioBHOM OKpYXewy U Mel)y rpahanuma.
Hurutanmna matgopma omoryhaBa akTepuMa WHOBAIMOHOT TIIpoIeca Ja TEXHHUYKE,
MapKETHHINKE, MpaBHE M (UHAHCHU]CKE 3aJIaTKE KOjU Cy BE3aHW 3a WHOBAIIMOHH IPOIEC
u3BpIIaBajy epukacHo U Ha nasbuHy (Tremblay & Yagoubi, 2017). YcBajameM npeamgoxeHor
MoJiella OTBOPEHMX MHOBalMja, mnpeny3eha mory Ha jenHocraBaH W edukacaH Ha4YMH

MPOIIUPUTH CBOj KalaluTeT 3a HWHOBAIlMje, TCHEPUCAakhe HOBUX HJCja, IMOOO0JbIIABAHE
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nephopMaHCH HCTPaXKNBaWka, pa3Boj mpeayseha u pact npuxona. ['pahanu ce Mory yKIbyuuTn
y OBaj MpOIIeC pajid peanu3anrje HeKor ((MHAHCH]CKOT WK JApyradrje U3pakeHOT MHTepeca
(Saebi & Foss, 2015). Ilpu pazMaTpamy HauMHa YKJbYUeHa aKaJIeMCKE 3ajeJHHIIe KOpUITheHn
cy pesyiraru u3 (Rosienkiewicz et. al., 2022). (Sari¢ et. al., 2022). VYiora MeHariepa y OBOM

Moiey poduincana je mo npernopykama us (Shaikh & Randhawa, 2022). (Sari¢ et. al., 2022).

JlururanHa TpaHcopmaluja objequmyje mpolece Kpenpama HHOBAIM]ja, POLEce pa3Boja U
eKcrutoaTanyje copTBepa 3a AUTUTATHE MPOU3BOJIE U YCIyre, Kao U MPOoIece KOjU ¢ OJTHOCE
Ha HUCTPaXHWBaKkE TPXKHUINTA U OJHOCE C KIMjeHTHMa. VIHOBAllMOHM TPOLIECH Y TUTHUTAIHO]
TpaHchopMalHju Cy pa3HOBPCHU M HHje UX Moryhe peann3oBaTH jeJMHCTBEHHUM MOJIEIOM
ynpaBJbama HHOBaIMjaMa. V3 Tor pasziora ce 3a yrpaBibambe HHOBAllMjaMa y OBOj AUCEPTaILUjU
Mpeiake WHTETPUCAHW MOJEN, KOJM MMa KamaluTeT Ja OO0jeIMHH IOCIOBHE MOJENe 3a
Kpeupame MHOBAIM]ja U MOJIEJIC 32 MHOBATUBHO yIpaBJbamke pa3BojeM codTrepa. CTpyKTypa

MIPEAJIOKEHOT HHTETPHUCAHOT MOJIefia 3a yIpaBjbamke HHOBalnjama narta je Ha Cumm 13:
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Crnuka 13. IIpenyor uHTErprcanor Mojiena yrnpasibamba nHoBajama y J. T.

(mpunaroheno npema: Jodo Caraca, Jodo Lobo Ferreira & Sandro Mendonca, 2007)

[Ipennoxxenu uHTErprcanu mMojen odjenumyje Crowd based Monen ynpaBibamba OTBOPEHUM
nHoBauujama u DevOps monen 3a ympaBibame paszBojeM codTBepa. 3a HCTpaKuBamba
MOTEHITMjaTuX TPXKUINTA, CENEKIM]y HOBUX HJEja, KpPEUpame HHOBAIMja, MPOjEKTOBAE
CepBHCa M HbMXOBHMX KOHIIEIIIH]ja, KA0 M pealn3aliijy nmpotorumna, npeaiaxke ce Crowd based
MOCIIOBHU MOJIENI OTBOpeHHMX WHoBamuja. C 003MpOM Ha TO N1a Cy MPOU3BOJIU HIIM YCIYyTe
npeny3eha y mporecy IuruTanHe TpaHchopmaivje, JUTUTATHH, 32 HEJHO MPOjeKTOBAMKE,
TECTUpaAke, KOMEPIUjaIn3alnj]y M eKCIUIoATalH]y AWUTUTAIHUX TPOU3BOJA U YCIYra,

npemaxe ce DevOps mozen 3a yrpaBibame pa3BojeM codTBepa.
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Y mnpuMeHH NpeJIoKEHOT Mojiejla WHTErpaluje MOTY C€ YHOpeao NPUMEHUTH, TMOpPEe.
MIPEIVIOKEHUX U APYTH MOJEIH U METOJIe, KOJU Cy HEONXOJIHUA 32 KOHKPETaH U crenududan

3aJaTax.

6.2 Crowd based moc;ioBHH Mo/1eJ1 OTBOpPEHHX HHOBAIHja

AHanM30M TUTEPAType U UCTPAKUBAKBEM, Y OBOj TUCEPTAIU]H je YTBpH)EHO 1a je 3a Kpeupame
MHOBAIlMja y TUTUTAIHO] TPAaHC(POPMALIUjU Y TIOCIIOBHOM OKpYyXewy Yy CpOHju HajIIOroIHIjH
Crowd based mociioBHE MO/1e)T OTBOPEHUX WHOBAIIHja. 3a OBaj MOCIOBHHU MO/IEN Pa3BHjCHE CY
OpojHe muruTanHe MmiaTdopme, Hajuenihe y GopMu BUPTYETHOT OKpYyKema Koje o0e30ehyje
IUTUTATHE yCIyre 3a MOJAPIIKY y Kpewpawmy uHoBanuja. [lo HaunHy (QyHKIMOHHCaba,
JUTUTATHE 1aThopMe 32 OTBOPEHE MHOBAIIHM]E CE MOTY TIOJICITUTH Ha: MIHOBallMOHE KOHKYpPCe
u TakMuuema (eHra. Innovation Contest); MuoBammone 3ajemuuiie (enri. Innovation
Community); TpxumTa uHoBarwmja (enri. Innovation Marketplaces); MuoBannone anare
(eurm. Innovation Toolkits); Texuomoruje 3a moapmiky uHOBanujama (eHri. Innovation
Technologies), (Hallerstede, 2013).

C 003upoM Ha MHTETPATHBHY MPHUPOJY OTBOPEHHUX HHOBAIIMja, CKYIl CTEjKXOJIIepa KOjH Cy
YKJbY4YCHH y (QYHKIIMOHHCAE MIaTGOopMu 3a OTBOpEHE HHOBaIM]je je mupok. [Ipenyseha koja
UMIUIEMEHTHPA]y M OAp)KaBajy rmiardopmy cy mpoajaepu riargpopme. OHa 00e36ehyjy
TEeXHUYKY TOJPIIKY, HHOBaTUBHE CEPBUCE M MPaBHY CUTYPHOCT YYECHHKA Y WHOBALIMOHOM
mpoIiecy, y3 MOHETH3aINHU]jy MpyxkeHux yciayra. C apyre cTpaHe, KOPUCHHIN TUIaTGopMe Cy:
npenyseha, mpenyserHunu, QpuneHcepu, rpahaHu, jaBHA ympaBa, UBUIHU CEKTOpP U
akajaeMcka 3ajeqnuna. Kopucaunu miatdopme ce CXOAHO TOME MOTY MOACTUTH Y JIBE TpyIIe:
KOPUCHUIIM KOJU TOCTaBJbajy M3a30B (SHII. SEeKers) u KOPUCHHIM KOjU pelllaBajy M3a30Be
(enr. solvers). Menanepu miatgopme ce cyodaBajy ca W3a30BHMa: KaKO MOTHBHCATH HEKOT'a
Jla Y4eCTBYj€ M KaKO WHCIIMPUCATH yYeCHHUKE Ja reHepuiny kpeatuBHe uzaeje (Witt, 2017;
Singh et al., 2021). Tu npobaemu ce pemanajy nu300pOM aJEKBaTHOT MOCIOBHOT MOJIEINA.
[TocnoBHU Moaenu T1aTOpMH 3a OTBOPEHE UHOBALIM]jE CYy JOMEHCKHU crienn(uyHU. Jenan on
HaunHa JedUHHCAama MOCIOBHOT MOJENa, KOJH Ce MOKEe MPUMEHUTH W Ha tuiatgopme 3a
oTBOpeHe nHoBaIwmje, nat je y (Osterwalder & Pigneur, 2010), rie ce mocioBHE MOJIEN OMHUCYje

Ka0 HAa4MH Ha KOju npey3ehe renepuiie, UCIOpydyje U MOHETHU3Yje HOBOCTBOPEHY BPEIHOCT.
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(Sari¢ et. al., 2022). 3a xoHIENTyaJU3aIM]y MPEIJI0KEHOT TMOCIOBHOT MOJENa OTBOPEHUX

uHoBalMja kopuihen je Business model canvas (BMC).

6.3 Business model canvas npeasno:xkeHor Mojeia

Crejkxonuepu y IpeioskeHOM MOJIENTY Cy: TIPOBajAepH miaTGopMe U KOPUCHUIH Tu1aThopme.
Mopgen ce ogHOCH Ha yNpaBibamkbe WHOBAIMjaMa 32 HOBE M MHOBATHBHE CEPBUCE MAMETHHUX

IpajioBa.

Business model canvas pa3nesben je no HajakHujuM rpynama: Kibyunu naptaepu; Kibyune
aktuBHOCTH; [Ipennoxena BpeaHoct; OaHoc ¢ kopucHunuMa; CerMmeHTH TpxKuilTa; KibydHu
pecypeu; Kanamu; CtpykTypa TpomikoBa; M3Bopu npuxona, Koje MpecTaBibajy: MapTHEPH,
aKTUBHOCTH, BPEAHOCTU, OJHOCH C KOPHUCHUIIMMA, CETMEHTH TPXKMILTA, PECYpCH, KaHaJH,
CTPYKTypa TPOIIKOBAa 1 U3Bopa mpuxoaa. Kparak omuc cBakor cerMeHTa 3ajeIHO C IIOCIIOBHOM

WJICJOM ¥ TIPOM3BOJIOM TIpHKa3aH je y Tabenn 2.

3amanu  npoBajuepa miaarGOpMe OTBOpPEHHMX WHOBAIMjA Cy Ja 00€30e1e: TEXHUYKY
UH(PACTPYKTYpPY, HHTEPHET CEpBHUCE 33 paj miardopme, n1a NOCTaBE WHTEPHY OpPraHU3aLu]y
U J]a aHT@XYy]y JbyJCKE pecypce 3a MApKETHHT IUIaTGOpMe, 3a peanu3anyjy MOCIOBHHX
npomneca, 3a NOAPIIKY KOPUCHUIMMA, 33 HAIUIATY YCIYTe, Ka0 M 3a 3aIITUTY ayTOPCKUX U
Apyrux mpasa yuecHuka y pamny minargopme. IloceOna mnaxma je mnocseheHa
TEJIEKOMYHUKAIIMOHUM oreparopuma y CpOuju, Kao MOTEHIHMjaTHUM IPOBajIepuMa

maTdopme 3a OTBOPEHE HHOBAIIH]E.

KopucHunum miatdopme 3a OTBOpeHe HHOBAIH]jE ce ferne y 1Be rpyne. [IpBy rpyny KopucHuka
KOjU TpeKo ImiatdopmMe Tpake mapTHepe ca ujaejaMa M 3HameM 3a KOHKpETHEe WHOBaluje, U
JIpyTy TPYIy KOJy YMHE 3aWHTEPECOBAHHM KOjU CBOj€ WHOBATHMBHE HJICj€ W 3HAE Kelle Ja
yCTyIle OHMMa KOjUMa Cy MOTPeOHM, 32 HOBAIl I Jpyraduje udpaxen uarepec. [mardhopma
uM omoryhyje na ce Mel)ycoOHO MOBEXKY M MPaBHO perynuiry Melycobne ogHoce u obasese.
Ha pacnonaramy cy UM UHTEpHET CEPBHCH HEOIIXOIHHU 32 PeaTn3alijy YTOBOPEHHX IOCIIOBA.
Kopucaunm mmardgopme mory O6mtu u mpemnyseha koja cy mpoBajaepu miatdopme, apyra

npexayseha, jaBHa yrmpaBa, akaJieMCKe yCTaHOBE, IPEAY3eTHUIH, hpriieHCepr U TpahaHu.

74



Tabema 2. Business model canvas npemioskenor mocioBHor moaena (Sari¢ et. al., 2022).

[TocnoBua uneja:

IpousBoau u cepBucu: [lnarGpopma OTBOpEHNX HHOBAIK]A 3 PA3BOj CEPBHCA MTAMETHOT

rpaga
Kibyunn Kbyune IIpennoxena BpexHOCT:
NapTHepPH: AKTHUBHOCTH:
I'pancka ynpasa. | Pa3soj 3a yuecuuke y crowdu:
nargopme - 3810BOJLCTBO.
I'pahann. OTBOpEHMX - yHanpeheme cOncTBeHuX
MHOBALHA. 3HAMA 1 BEIITHHA.
Dpunencepi. - HE3aBHCHOCT Y pajy.
Pa3Boj - (DMHAHCH]CKH TIOACTHUIIA].
UHOPACTYKTYype | - pemyTtauuja.
IIpeny3erHunu. 3a cepBHCe
- . MAMETHAX 3a npexyseha:
enyseha. rpaaosa.
PEAY pan - yHanpeheme HHOBAITMOHE
) JIENATHOCTH.
Komynauma Pa3Boj cepBuca
- CEpBHUCH €A T0AATHM
mpemxy3eha. MAMETHUX
rpazosa. BpEIHOCTUMA.
- pemyranmja.
Hayunoucrpaxus pemyraus)
AuKe yCTAHOBE. Mapkerusr.
JlpylTBeHa OArOBOPHOCT
00Ky ouyBamba
Oobpazosue Opnnocu ca M y o1y
. . ’KUBOTHE CPE/IUHE.
WHCTHUTYIIH]E. jasuomrhy.
TenekOMyHuKAIM = YIPABIbAMmE
OHH oNEpaTOpH. HHTEJIEKTYAITHOM
CBOjHHOM.
[IpouzBohaun
TEJIEKOMYHUKAIU —
OHE OrIpeMme. yHHH
pecypeu:

HoBu nocnoBan

MOJIENHU U
TEXHOJIOTHje
HaMETHUX
rpamoBa.

CurypHocHU
CHCTEMU.

Jbyncku
pecypcu.

Onmoc ca CermenTn
KOPUCHUIMMA! TP/KMIITA:
Self-service I'pahanu n
miargpopma Apyru
OTBOPEHHX KOpHUCHUIIH
MHOBALH]A. cepauca
HNAMETHHUX
rpanosa.

IMocrojeha 6a3a
KOPHCHHKA U
KaHAIH
KOMyHHKAIHja.

Kananan:

ITnardopma
OTBOPEHHUX
HHOBAIH]a.

Mob6uine
KOMYHHKAIH]Ee

(CMC, messaging

aruTukanuje)

HdpymrBenu
MeIHjH.

CTpyKTypa TPOLIKOBa:

TpomkoBu pa3Boja U oJpxaBama MWIATGPoOpMe OTBOPEHIX
WHOBAIHja.

OUHAHCH]CKH TTOJICTHIIAjU 32 YUCCHHUKE.
TpouKoBU MapKeTHUHTA.
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7. EBAJIYAIIUJA ITPEJJIOKEHOI' MOAEJIA

Marepuja U3J10KE€Ha Y OBOM IIOTJIaBjby Oa3upa ce Ha pe3yaTaThMa HCTPaXKUBama KOJH CY
o0jaBibeHH y pany (Sari¢ et al., 2022). Epamyanuja npeanokeHOr Mojeia je W3BpIICHA
UCTPAKUBAKEM CHPEMHOCTH TEIEKOMYHHKAMOHUX M APYTHX 3aWHTEPECOBaHUX mpenyseha,
jaBHE ympaBe, yHUBEp3HUTETa, MPeay3eTHUKA U Tpahana, 3a mpumeny Crowd based mocioBHOr
MojieJia OTBOPEHUX HHOBAIMja. Jenna o o6iacTu y K0joj ce y OynyhHocTu odekyjy nosehane
norpebe 3a wuHOBamujama cy ,llametHum rpamoBu” (enrnm. Smart city). Ilpeamer oBor
UCTpaXMBama e Jia yTBPIH CTENCH 3aMHTEPECOBAHOCTH HABEICHUX aKTepa, Ja Ce UCKaKy

BUXO0BE KeJbe U ToTpede /1a /1ajy CBOj TONMPUHOC HHOBAIMjaMa y 0BOj 00JIaCTH.

Tenexomynukannona npeayseha y CpOuju cyodasajy ce ca M3a3oBUMa U MpoOiIeMuma, u TO
HE CaMo ca OHMMa KOjU Ce OJJHOCE Ha 3aXTeBE TPKHUILTA, HCIOPYKY cepBHca, Beh n ca oHUM
KOJH CE€ OJIHOCE Ha YIpaBJbamkbe HWHOBAIlMjaMa, Kao INTO cy: mnoBehame onrepehema
TEJIEKOMYHUKAIMOHE MpEkKe, ONTHMHU3alUja UHPPACTpyKType, mnoBehame rinodamHe
noBe3aHocTH mnozcrakHyro mnanaemujom COVID-19, eduxacHo pemaBame pekiaMaliyja,
o0e30eheme curypHocTu moaraka u cepprca. HaBenenu n3a3oBu 1 mpo0JIieMH 3aXTeBajy HOBE
Y MHOBAaTHBHE NPHUCTYIE y HBHHXOBOM pPEIIaBamby KOju OM UM MOTIIM OMOTYhUTH M CTBapame
HOBE 3ajeJHUYKe BpeaHocTH. VcToBpemeHO ce oTBapajy W HoBe MoryhHocTH 3a
TeJIeKOMYHUKalmoHa mnpeny3eha ga yBohemeMm eKCTepHHMX Hieja y HocjoBame mnpemyseha
Mo0O0JBINAj)y CBOj KalamWTeT 3a Pa3B0Oj W MPHA00Hjae MpEeTINIaTHHUKA, MOHYJIOM HOBUX
WHOBAaTUBHUX MTPOMU3BOIA U yciyTa. JemHa o1 007acTi pa3Boja 3a KOjy CEpBUCH JOII YBEK HUCY
y MOTIYHOCTH Je(QHUHHUCAHH U 32 Ydje MpopuiIncame ce Tpake MHOBATHBHU IPUCTYIH CY
CepBUCH MTAMETHHUX I'PaJioBa KOjU CE OJHOCE HA €HEPrHjy, YIpaBJbamke OTNazoM, caobpahaj u

0e30emHOCT.

Kao nompuHoc y penaBamy HaBeICHIX N3a30Ba, y OBOj JUCEPTAIMj1 aHATH3HPA CE CIPEMHOCT
TeJIeKOMYHUKamonux npexayseha y CpOuju 3a npumeny konuenta OTBOpeHUX MHOBAaIMja y
npoduiMcampy HOBHX CEpBHCAa M YCIyra IaMeTHHX TpafoBa. AHalu3a je ycMepeHa Ha
moryhuoctu npumere Crowd based mocimoBHOT MojieIa OTBOPEHHX MHOBAIM]jA Y TIOCIOBHOM
okpyxemy y Cpouju. OBaj MOCIOBHU MOJIEN je u3abpaH, jep TEIeKOMYHHKAIIMOHA Mpeay3eha
3a peJOBHE MOCIOBHE aKTHBHOCTH Beh Tocenyjy pecypce 3a MCIOPYKY HMHTEPHET yciayra u
cepBHUCa, Ka0 M JBYJICKE pecypce 3a OpraHu3alfjy CIOKEHHX IOCIOBHHX IpOIEca Y OBOM

Mozeny. TenekoMyHUKamoHa npeayseha y OkBUpy OBOT OCIOBHOT MoJiea UMajy MOTYhHOCT
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Jla MHOBAIMOHU TIpoIiec Mpo(HUIMITY Y J1Ba MpaBIia Kao: MpoBajaepH miatgopme 3a OTBOpEHE

MHOBAIIMje U Ka0 KOPUCHUIIHU TUIaT(GOopMe 3a COTICTBEHE MHOBAIIMOHE MPOIIECE.

OcHOBHA XHNOTEe3a UCTPAKUBAA YHJU PE3YIITATH Cy MIPEACTABIbEHH Y OBO] AWCEPTALIU]H j€:
Crowd based mocimoBHM MO/Ie]T OTBOPSHHX MHOBAIIHM]ja TIOTOAH je 3a MPUMEHY y Tpeay3ehnma
koja mociyjy y Cpowuju. [Ipeioxkenu mocioBHA MOJIET CIIaia y TPYIy CaBpEMEHUX TTOCTOBHHIX
Mojesia KOju (YHKUIMOHMINY KopulihemeM HHTEpHET IuiaTdopme. 3a NPUMEHY OBOT
MOCJIOBHOT Mojena y npeaysehuma koja mociyjy y CpOuju mocToje TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKA
ONPEMJBEHOCT U KaJPOBCKA OCIIOCOOJBEHOCT. Y IUJbY MOTBPJAE OBE XHIIOTE3€ M3BPIICHO je
UCTpaXKMBame cnpeMHocTd npenyseha y CpOuju 3a mpuxsarame Crowd based mocmoBror
MoJiesia OTBOPEHUX MHOBaIMja. VcTpaxuBame je 00yXBaTHIIO /IBa aCIEKTa MPUMEHE Moiea:
jelaH acleKT KOju C€ OJHOCH Ha IOTEHIMjajdHEe MpoBajaepe ImiatGopmMe 3a OTBOpPEHE
WHOBAIIMj€ Y KOJOj j€ aKIleHaT CTaBJ/beH Ha TeleKOMyHHKannoHa npeayseha: Terexom Cpouja,
IITT Cpbuja, A1 u Yettel, u npyru aciekT Koju ce OJHOCHO Ha: Ipeay3eha, ApKaBHY YIIpaBy,
[IMBUJTHU CEKTOp M 0Opa3oBHE YCTaHOBE, Kao MOTEHIMjaTHE KOPHUCHUKE Iutardopme 3a
OTBOpeHe MHoBanuje. MHOBaluje 3a Koje je M3BPIICHO UCTPAKUBABE CY CEPBHCH MaMETHHX
rpajoBa. Pe3ynraTtm wuWcTpakuBama Cy IOKa3zajld Ja IIOCTOje peasiHe MoryhHoctH na
TeJeKOMYHUKaIMoHa npeay3eha y CpOuju mpuMeHe Mpe/yIoKeHU MOJIEN Y YIIO3H MPOoBajaepa
wiar¢popMe 3a OTBOpEHE HHOBaluje. Pesynratm wucTpaxuBama Takohe moTBphyjy
MPETIOCTaBKY Ja je€ IIMPH CKYI CTEJKXOJIAepa CpeMaH Jia y CBOjCTBY KOPHUCHUKA IU1aTdopme
yuectByje y Crowd based mocimoBHOM MojieTy OTBOPEHHUX HHOBAIIH]ja, KOjH OM CE MPUMEHHO Y

pa3Bojy HOBUX U HHOBAaTUBHUX CEpBHCA MAMETHUX I'Pa0Ba.

7.1 HcrpaxuBauyka MUTAHA
I'maBHa ucTpakuBauka NUTamba y OBOM UCTPAKUBALY CY:

- Koju cy dakropu, muxoBu 6eHeduTn u ryouIiy, Koju yruay Ha Ouekusany 6peoHocm
u Hamepe oonpuroca ydecHuka y paay miaTdopme 3a OTBOpeHEe HHOBaIuje?

- Koju cy pakropu, muxoBu 6eHeuTH U ryouny, Koju yruuy Ha Quexkusany peoHocm
u Hamepe oOonpuroca WHTEPHUX CTEJKXOJZepa, MEHAIMEHTa M 3allOCICHHUX KOJ
TEJIEKOMYHUKAIMOHUX oreparepa?

- 3aKoje ycayre maMeTHOT Ipaja ce 04eKyje Ja MOTy MPUBYhH HHTEPECOBAHE

y4eCcHHKa?
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Monen ucrtpakuBama je 3acHoBan Ha VAM-y (enrnm. Value added modeling), xoju je Beh
KopuliheH y KOHTEKCTy ycBajama TeiekoMm yciyra (Kim et al., 2007), anu je mpommpeH
KOHIIENITHMA KOjU Ce€ CBOJIC Ha ycBajame crowdsourcing-a (Wang et al., 2021). Pa3Bujena cy
IBA MoJiela WCTPaXKHMBama: MOJEN 3a MPOyYaBamke CTaBOBA YYECHHKA Yy OTBOPEHUM
nHoBanujama (Cnuka 14) U npyru Mojien 3a mpoydaBame CTaBOBa MHTEPHUX CTEJKXOaepa

npoBajaepa miardopme 3a oTBopeHe uHoBarje (Ciauka 15).

OueKknsaHu 6eHeduTn:
1. OuekuBaHO 334,0B0sbCTBO (PE)
2. CTMuare HOBMX 3Hara U BelTuHa (LS) _
3. AyToHOMMja y u3BpLIaBarby 3agaraka (TA) H1-H5
4. Penytauuja (RE)
5. OpywTeeHa 0AroBopHOcT (SR) L 5 OueKuBaHa H10 Hamepa
—_
—> BpeaHocT (PV) ponpuHoca (Bl)
OuekunBaHu rybuum: H6-H7 THB
H8
1. OyekMUBaHN HaNop U ryéutak sBpemena (PE)
2. 'y6utak mohu 3Hama (LP) MNepuunupaHa KoHTpona
Mosepetve (TR) yuewha (BC)

Cnuka 14. Monen ucTpakruBama — YIECHHUIIN Y paay IiaTdopMe 3a OTBOPEHE HHOBAIIN]E

OueKnBaHu 6eHepuUTH:

1. OueKMBaHU MHOBALMOHU KanauuTert (PIC)
2. CepBuCH ca AoAaTUM BpeaHocTuma (VAS) N

3. Penytauuja (RE) H1-H5
4. [pywiTBeHa oArosopHocT (SR)
5. OueKkusaHu npyxoga, (El) OuekusaHa H10 Hamepa
—> BpeaHocT (PV) AonpuHoca (BI)
OueKkuBaHu rybnum:
y6 u H6-H8 H9
1. OueKuBaHM Hanop 1 rybutak spemena (PE) I

2. Liena (€CO) MepuunupaHa KoHTpoNa
3. O4eKnBaHU pU3MK U rybutak mohm 3Hara (RL) yuewha (BC)

Cnuka 15. Mogen uctpaxuBama — MHTEPHH CTEJKXOJIEPU TPOBajaepa miathopme 3a

OTBOpPEHE MHOBAIIN]e
Mopaen ucTpaxuBamba — Y4YeCHUIU Y paay miardgopme 3a OTBOpeHe HHOBAaIHje
[TocraBspajy ce cienehe xumorese 3a 0Baj MOJIEN UCTPAKMBAbA!

H.1 - H.5: Youenu 6enedutu cy y kopenauuju ca Quekusanum epeonocmuma miathopme 3a

orBopeHe nHoBanuje (Cnuka 14).
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H.6 — H.7: Youenu ryounu cy y kopenanuju ca Quekusanum eépeonocmuma miatdhopme 3a

orBopene nHoBanuje (Cnuka 14).

H.8: Edekar [lloseperva y omepatepa je y Kopemanuju ca Quekusanum 6peoHoCmuma

maTdopme 3a OTBOPEHE HHOBAIIH]E.

H.9: Edekar [llepyunupane xoumpone yuewha je y kopenauuju ¢ Hamepom oonpunoca

Y4ECHHUKA.

H.10: Edexar Ouekusarne peonocmu je y xopenauuju ¢ Hamepom oonpunoca y94eCHHUKA.

Mopen ncrpakuBamba — HHTEPHH CTEJKXO0JIICPH PoBajaepa
[TocTaBsbajy ce cinenehe xunorese 3a 0Baj MOJEN UCTPAKUBAMHA:

H.1 - H.5: Youenu 6enedutu cy y kopenauuju ca OQuekusanom epeonowhy miaropme 3a

orBopene nHoBanuje (Cnuka 15).

H.6 — H.8: 3anaxxenu ryoumm cy y kopenamuju ca Quexusanom epeonowhy nnarpopme 3a

orBopene nHoBanuje (Cnuka 15).

H.9: Edekar llepyunupane konmpone yuewha je y xopenauuju ¢ Hamepom oonpuroca

MHTEPHHUX CTEJKXOJIAepa.

H10: Edexar Ouexusane spednocmu je y xkopenanuju ¢ Hamepom donpuroca MHTEPHUX

CTejKXOJAepa.

7.2 YdYyecHHIH aHKeTe

Ankera je crpoBereHa TOKoM ¢ebpyapa 2022. ronuHe ¢ MOTEHIHjaTHUM y4YECHUIIUMA
oTBopeHe wuHOBanuje (175 ydecHWKa) W ca WHTEPHUM CTEJKXOJepuMa (3armociaeHu |
MEHallepy) M3 TpU TeleKoMyHHUKarumoHa omeparopa y CpOuju (149 yduecnmka). ['maBHM

aeMorpadCcKu 1Mojay O CBakoj TpyIu yYecHUKa MpUKa3aHu cy y Tabenama 3 u 4:
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TabGena 3. 'maBau gemorpad)cku moianu — y4eCHUIIN

IIpomen/buBe Bpexnocru Yuecragoct |[Ipouentn
CrapocHa rpyma  |<25 8 5%
25-40 41 23%
40-55 88 50%
55> 38 22%
OO0pa3oBame OcHOBHO 3 2%
Cpenme 36 21%
beuesnop niam ekBUBajICHT 53 30%
Macrep i crienujaimcTa 67 38%
JlokTop Hayka 16 9%
3aHnMame CryneHt 6 3%
3amnociex 151 86%
Hezamnocnen 15 9%
[Ten3uonep 3 2%
[Ton Kencku 90 51%
Mymiku 85 49%
[Tpuxoan Mame ox 50.000 RSD 20 11%
50.000 RSD - 70.000 RSD 43 25%
70.000 RSD - 100.000 RSD |29 17%
Bumre ox 100.000 RSD 30 17%
He xenmum na ce nzjacHum 53 30%
Kemmena ynoray | YuecHuk — npemiarame uaeja |84 48%
MPOjeKTy U peliema
VYuecHUK — pelraBame 35 20%
3ajaTaka u pasBoj
POTOTHITOBA
Opranm3anuja u ynpasbame |31 18%
MPOjeKTHMa OTBOPEHHX
WHOBaIMja
Memnanep — pa3Boj cTpareruje |25 14%
Y TIOCJIOBHOT MO/JIeJIa
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Tabena 4. I'maBHu geMorpadcku mojany — MHTEPHU CTEJKOXOJIIEpU

ITpomen/buBe Bpeanocru Yuecragocr |IIpouenar
CrapocHa rpynma | <25 10 7%
25-40 39 26%
40-55 69 46%
55> 31 21%
O6pa3zoBame OcHOBHO 0 0%
Cpenme 21 14%
beuenop nnu exBUBaIEHT 43 29%
MacTep wiu crienujanicra 72 48%
JlokTop Hayka 13 9%
[Ton Kencku 74 50%
Mymiku 75 50%
[Mpuxomu Mame ox 50.000 RSD 13 9%
50.000 RSD - 70.000 RSD 17 11%
70.000 RSD - 100.000 RSD |28 19%
Bumie ox 100.000 RSD 34 23%
He xenum na ce u3jacHum 57 38%
XKemena ynoray | YuecHUK — npeasarame uaeja (41 28%
MIPOjEeKTY U peliema
Y4ecHHK — peliaBame 36 23%
3ajiaTaKka u pasBoj
MPOTOTHUIIOBA
Opranuzanyja u ynpasjbame |44 30%
NPOjEeKTUMa OTBOPEHUX
MHOBaIKja
Menaniep — pa3Boj crpareruje |28 19%
U TIOCJIOBHOT MOJIeJIa

7.3 HHCTpyMeHTH

YOuTHUK KOpUIINEH Y UCTpakuBamwy je 6o anoHnMaH. CacTojao ce U3 TpH Jeja: IpBU JI€0
KOju je o0jeaunno nemorpadceke nHpopMmalimje, Apyru 1eo je 00yxBaTHO MUTama Be3aHa 3a
CTaBOBE M OYEKMBAHA IIOHAIIaa y KOHTEKCTy Kopumhema miaardpopme 3a OTBOPEHE

WHOBaIIMj€ U Tpehu J1e0 KOjH je caprkao MpeIIore cepBrca MaMeTHUX IPaioBa.

81



Vnumnuxk 3a yuecnuxe 00yxBatao je 43 muTama y ApyroM JIeIy U ocaM IMHUTama y Tpehem neiy.
Ynumnux 3a unmephne cmejkxonoepe (3amocieHd M MEHariepu) oOyxBarao je 26 nurama y
JPyToOM JIey U ocaM nuTama y Tpehem neny. CBa muTtama y Ipyrom u Tpehem ey ynuTHUKa
3aCHOBAHA Cy Ha MeTocTeneHoj ckanu JlukeproBor tumna. Jla 61 npucTpacHOCTH OHIIe CBEJICHE
Ha MUHUMYM, BehnHa mnuTama je Qopmynncana HeEyTpajgHO, a IOCTOj€ W TO3WTHUBHE U
HeraTuBHE u3jaBe. [{nib OBUX ymUTHUKA OHO je /1a ce YTBPAM CTENEH CIPEMHOCTH aKTepa Ja

HCKa)Xy MHTEPECOBambe 1 IONPUHECY WHOBAllMjaMa y 00JIaCTH cepBHca MTaMETHHUX TPaJioBa.

7.4 AnHaau3a pe3yJiTaTa HCTPAKMBAHKHA

dakropu Koju yTU4y Ha OYeKHBaHYy BpeaHocT (eHri. perceived value) u namepy nonpuHoca

(eurut. behavioral intention) ua yuecuuke y miaargopMu 3a OTBOpEHE HHOBAIIH]E:

VY3pouHe Be3e 3a KOje ce MPEeTNoCTaB/ba Ja Cy CTPYKTYpPHHM Mojen mpukazaH Ha Counu 16
ananusupane cy nomohy PLS-SEM anropurma u SmartPLS 3.0 copreepa (Ringle ez al., 2015).
Kopucrehu oBy wmeromy, Moxemo 0O0jaCHUTH BapujaHce Bapujabmu, Oe3 moTpede 3a
onpehuBameM crenuUUHUX pacrojelsia mojaaraka. AHAJIM30M Cy MpoIeHkeHe Be3e u3Melhy
noJlaTaka MpPUKYIJbEHUX HUCTPaXMBamkeM U Bapujadbiu y mozaeny. Takobe, mporemene cy u

Be3e yHyTap Moera.
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PE1
N
PE2 <« o083

0.813

PE3

08P

OuekusaHo
PE4 33/,0BO/bCTBO PV1 PV2 PV3 PV4 BI1 Bl 2 BI3 Bl 4
IS1 <« o099
Ls2 ‘/Qﬁ—/ " 0.866 \0-875  [0.854 /5 808 0.886 \0-926 [0.919 /5763
CTMUatbe HOBUX 3Hatba
TA1 M BeWTHHa 0.007
07

TA2 >5 0.241

>

OyeKuBaHa Hamepa

0. 905 %
TA3 0 920
%
TA4 o2

BpeaHocT AonpuHoca
Ayrouom vjay
U3BpLlUaBatby 3aaTaka
TAS
RE 1
s,
RE 2 o
.900
RE3  «——088 0.344 0.439
%
RE4 / .
PenyTtauuja
RE 5
SR1 Mepuyunupana
MNoseperbe KOHTposia yyewha
SR2
CE1l
CE3 0.752 /9707 \0.795 \0.857 0.861 |ggg3 \0.865
CE4 OyeKMnBaHU HaNop u
ry6utak spemena TR1 TR2 TR3 TR4 BC1 BC2 BC3
LP1

lyéurak
mohu 3Hamwa

Crnuka 16. Pezynratu npumene PLS anropurma — yyecHunu y pagy miatgopme

30or mpobiema ¢ KoJuWHeapHOIIhy, YeTHUpW HMHIUKATOpa Cy YKJIOHEHA W3 OPUTHHATHOT
Mozaena. Opnocw wm3Mel)y pasMarpaHux Bapujabin aHaJU3HpPaHU Cy KOpHUIINEHEM
KoeduIMjeHaTa myTa CTpyKTypHOT Moziena. Pe3ynraru nokasyjy aa Bapujadna Iloseperse uma
Hajjayl MO3UTHUBAaH yrunaj] Ha Ouexusany epeonocm. Ilopen Tora, Bapujabne [pywmeena
002080pHOCM, Aymonomuja y uzepuiasar)y 3a0amaxa u Penymayuja iMajy O3UTHBAH yTHIIA]
Ha Ouekusamny epeonocm, 10K CBe OCTajie Baprjadiie nMajy Koe(HIIMjeHTe jeJHaAKe HYIIH, IIITO

yKa3yje Ha BeoMa Maji yTHLIaj.
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Tabema 5 maje mpoleHy MOY3JaHOCTH M BAJIMIHOCTH MepHOr Mmojmena. CBe mpukazaHe
BPEIHOCTH YKa3yjy Ha BHCOKY MOY3aHOCT MepHOT Mojena. [lopex Tora, kopuctu ce Fornell-
Larcker-oB kpuTepujyM BaJUJHOCTH 3a TMPOBEPY ITUCKPUMHUHAHTHE BaJMIHOCTH (CHIJL

discriminant validity) (Fornell & Larcker, 1981).

Tabena 5. [IporieHa BaTMIHOCTH MEPHOT MOJIeTIa — YUECHUIIH Y paay miargopme

| rho A H3Byuena
Cronbach’s o Komnosurna | ypoceuna
Alpha MOY3IAHOCT | gapyjanca
(AVE)

Hamepa nompunoca 0.897 0.904 0.929 0.767
Crumame HOBUX 3Hama U BemtuHa | 0.912 0.912 0.958 0.919
I'yburak mohu 3Hama 1 1 1 1
[epuunupana kouTpoia ydemrha | 0.839 0.843 0.903 0.756
OdJeKrBaHM HAIIOP U TyOUTaK
BpeMeHa 0.814 0.86 0.884 0.718
OueKkuBaHO 3a10BOJECTBO 0.876 0.905 0.914 0.726
OuekrBaHa BPEAHOCT 0.873 0.873 0.913 0.724
Penyrauuja 0.907 0.914 0.931 0.73
JpyiiTBeHa 0ArTOBOPHOCT 0.894 0.897 0.949 0.904
AyTOHOMHM]ja y U3BPIIABABY
3ajaraka 0.917 0.928 0.938 0.753
[ToBepeme 0.784 0.796 0.861 0.608

KonuneapHoCT je mpoBepeHa y OKBUPY MPOILeHEe CTPpyKTypHOT Moena (enr. structural model)
VIF ¢akropa (enrn. Values of Variance inflation factor) cy ucnon mer, mro ykasyje na He

mocToju KonuHeapHocT Bapujadiau (Tabema 6) (Hair et al., 2014).
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TabGena 6. VIF BpeaHocTn — yuecHUM y paay miatdopme

Hamepa nonpunoca O4exuBaHa BPeJHOCT
CTHIlake HOBHUX 3HAMA U 599
BEIITHHA
I'yOurtak Mohu 3Hama 1.276
ITepuunupana KoHTpoOJIA 1.442
yuerrha
OueKkrBaHM HATIOP U TyOHTaK 1937
BpeMeHa
OuekrBaHO 33I0BOJECTBO 3.148
OuekrBaHa BPEAHOCT 1.442
Penyrauuja 1.685
Jpy1iiTBeHa 0ArOBOPHOCT 1.884
AyTOHOMH]a y U3BPIIABALY 2 968
3ajaraka
[ToBepeme 1.521

Jla Ou ce mpolIeHIIa TAYHOCT TIpeABUlama MpeIoKEHOT MOJieNna, KOpUITheH je KoepuIujeHT
nerepmuHaije (R?). Jlobujene Bpennoctu R? koeduimjenara nerepMuHalije cy yMepeHe,

0,428 u 0,368, 3a Ouexusane epeonocmu u Hamepe oonpunoca, pecrieKTUBHO.

Pesynaratu tectupama xurore3a goOujeHn bootstrapping MeTomoMm mpencTaB/beHH Cy Y
TaGenu 7. Pe3ynrartu mokasyjy Aa CTaTHCTHYKH 3Ha4yajaH yTunaj Ha Ouexkueane epeoHocmu
nMa uHTepBal nmosepema (t = 3,536, p<.005), nok 06¢ ankere 3a Quekusane 6peoHOCmU UMAjy
uHTepBan nosepema (t = 2,491, p< .005) u Ilepyunupany xonmpony ywewha (eurmn. Perceived
behavioral control) (t=4,891, p<.005) uma cTaTHCTHYKM 3HaYajaH YTHIA] MPOMCHJbUBA
Hamepa oonpunoca. llpomenssuBa /JJpyuimeena 002060pHocm MMa CTATUCTUYKU 3HAYajaH
ytunaj Ha Owuexusane epeonocmu p<0,1 (t = 1,829, p< ,005). Mmajyhu y Buny 3Hauaj
npomeHsbuBe Penymayuja na Ouexusarne speonocmu, xoja je Hermro u3nan 0,1, morna 6u 6utu

notpe0Ha Jlajba UCTPAXKHUBAKA J1a OU Ce 0Baj OAHOC MPEIU3HM]jE TPOIICHHUO.
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Tab6ena 7. Tectupame Xumoresa

Opurunannu | Cpeamwa | CtangapaHa T P
y3opak (O) BPEAHOCT | IeBHjallja | CTATHCTHKA | BPeIHOCT
y30pKa (STDEV) (|O/STDEV))
(M)

Cruname HOBHX 3Hamba 1
BelITHHA -> OyeknBaHa
BpPEIHOCT 0.007 0.002 0.134 0.052 0.958
I'y6urak mohu 3Hama ->
OuekrBaHa BpPEIHOCT 0.041 0.04 0.073 0.559 0.577
[lepuunupana KOHTpoJIa
yuemrha-> Hamepa
JOTIpUHOCA 0.439 0.438 0.09 4.891 0.000
OuekuBaHMU HAIOp U
ryourak -> OuekuBaHa
BpPEAHOCT -0.022 -0.032 0.075 0.292 0.77
O4eknBaHO 3aJ0BOJECTBO
-> OuekuBana Bpennoct | 0.01 0.019 0.1 0.101 0.92
OuekuBaHa BpeaHOCT ->
Hawmepa nonpunoca 0.241 0.244 0.097 2.491 0.013
Penyramnuja ->
OueknBaHa BPETHOCT 0.137 0.136 0.088 1.567 0.118
JpymTBEHa OATOBOPHOCT
-> OQ4eKknBaHa BPEIHOCT 0.201 0.203 0.11 1.829 0.068
AyToHOMHja Y
HM3BpIIaBamy 3aJ1aTaKka ->
OueknBaHa BPETHOCT 0.127 0.126 0.104 1.227 0.221
IToBepewe -> OuexkuBaHa
BPEAHOCT 0.344 0.345 0.097 3.536 0.000
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®dakropu koju yruay Ha Ouekusane epeonocmu 1 Hamepe donpunoca Ha MHTEPHE

CTEJKXOJIIEPE V TEIEKOMYHUKAIIMOHNUM Opeayzehnma;
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Cnuka 17. Pezynratu npumene PLS anropurma — MHTEpHH CTEjKXONIEpU
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Ha Cmuuwm 17 mpukasanu cy pesyartatu no6ujenun kopumthemem PLS anroputma. 360r
npobiieMa ¢ KOJMHEapHOIIhy, TP HWHAWKATOpa Cy YKIOHECHA W3 OPUTHHATHOT MOJea.
BpennocTtu xoedunnjeHara mytame ykasyjy Ha jaunHy ojHOoca u3mehy Bapujadmm. Pesynratu
nokasyjy na Behuna Bapujabnu, kako y norieny Ouexkusanux OeHeghuma, Tako M 'y BE3U ca
Ouexuganum 2youyuma, e ytuday Ha QOuexusane pednocmu (BPEIHOCTH OIU3Y HYIE).
Melhyrtum, Behe nejcTBO ce MOXe MPUMETUTH y Torjeny yrunaja Penymayuje, Ouexusanoe
npuxooa M J[pywumeene oozoeoprocmu. To yka3yje na mpeacTaBHUIIM TIPOBajaepa yriIaBHOM
HABOJE OBa TPH €JIEMEHTa Kao HajpelieBaHTHHUja KaJa ce carjiea BPEeIHOCT OTBOpEHE
WHOBaLWje y mHUXxoBoM mpexnysehy. Cuara Bapujabmu Ouexusane epeonocmu u Hamepa
donpunoca je peNaTUBHO jaka, IITO JOBOJW JIO 3aKJbydKa Jia je& pa3yMeBambe BPEIHOCTH
OTBOPEHUX MHOBAIIMja 3HAYajHO 3a CTBAPHO yuenihe y mpojeKTUMa OTBOPEHUX MHOBaluja. Y

Tabenu 8 mpukaszaHa je olleHa MOy3aHOCTH W BAJIMTHOCTH MEPHOT MOJIeNa.

Tab6ena 8. OneHa BaIMAHOCTH MEPHOT MOJIENIa

H3Byyena
Cronbach's Kommno3uTHa | mpocevyHa
rho_A .
Alpha - NMOY31aHOCT | BapHujaHca
(AVE)
Hawmepa nonpunoca 0.854 0.859 |0.932 0.873
Llene 0.501 0502 |0.8 0.667
OuyekuBaHU TPUXOJ] 0.854 0.857 0.932 0.872
OuekrBaHU HAIIOP U TyOUTaK
BpeMeHa 0.805 1.042 | 0.904 0.825
OuekrBaH MTHOBATHBHH
KaramuuTeT 1 1 1 1
OuekrBaHU PU3UK U TYOUTaK
Mohu 3Hama 0.784 0.805 |0.871 0.693
OuekuBaHa BpeIHOCT 0.82 0.824 | 0.917 0.847
Ilepuumnupana KOHTpoJIa
yuernrha 0.921 0.93 0.962 0.926
Penyranuja 0.859 0.87 0.913 0.779
JlpymTBEeHa OATOBOPHOCT 0.882 0.888 0.944 0.894
CepBucu ¢ 10gaTHOM
BpenHouhy 0.886 0.889 | 0.946 0.898

Ocum penaruBHo Huckux Cronbach’s Alpha pesynrara 3a Bapujabny lLlene, cBe ocrane

BPEIHOCTH yKa3yjy Ha BUCOKY noy3aaHocT. UMajyhu y Buy BUCOKY KOMIIO3UTHY MOY3JaHOCT
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3a Bapuja0iry LleHe, oBe cTaBke Cy 3aprKaHe y Jajboj aHanu3u. Mnak, y eBeHTyarHuM Oy nyhum
HUCTpakuBamuMa, GopMmysaiyje elieMeHaTa KOJu ce€ KOPUCTE 3a Mepeme Bapujadie llene
MorJie Ou TTOHOBO OuTH pazMorpeHe. CBe BPEHOCTH Mapamerapa U3By4eHE Cy M3 IMpPOLCHTA
o0jammeHe BapujaHce aTeHTHE Bapujadie (AVE) u u3nan cy npenopyuene Bpeanoctu ox 0,5
(Hair et al., 2014). JTluckpuMrUHAHTHA BaJIMIHOCT je mpoBepeHa kopuithemem Fornell-Larcker-
osor kputepujyma (Fornell & Larcker, 1981), u mocturayra je 3a cBe Bapujabie. Tabemna 9
nokasyje na cy ce BpenHoctu (akropa uHpnanmje Bapujance (VIF) ucnox mpenopyyene

BPEIHOCTH OJ TET, IITO YKa3yje Ja He OCTOju KoumHeapHocT Bapujadmu (Hair et al., 2014).

Tabena 9. VIF Bpennoctu

Hamepa Ilepuunupana
JAONMPHUHOCA KOHTpoJIa yyemtha
Llene 1.478
OuyekuBaHU IPUXOL 1.728
OuekrBaHU HAMOP U I'yOUTaK BpEMEHa 1.497
OuyeKkrBaHN UHOBAIIMOHU KAIlallUTET 1.829
SHIZI;:BaHH pHY3HK U TyOuTak Mmohu 1182
OdeknBaHa BPETHOCT 1.066
[Teprunupana koHTpoJa yuentha 1.066
Penyranuja 1.629
JlpyliTBeHa OIrOBOPHOCT 1.62
CepBucH ¢ 101aTUM BPETHOCTUMA 1.53

JNlobujene BpenHoctu R? xoedunmjenara nerepmuHaiuje cy 0,393 u 0,626, 3a Ouexkusamny
gpeonocm u Hamepe oonpunoca, pecnekTuBHO. [IpBa BpemHOCT ykaszyje Ha yMepeHy, JOK
Apyra yka3yje Ha BUCOKY NMPEIUKTHBHY TauHOCT Mozena. Bpennoctu Q? nooujene blindfolding

TEXHUKOM NOTBPlyjy oBe 3akibyuke, ca 0,278 u 0,535, pecrieKTuBHO.

Pesynratu Tectupama xumnoresa ypalheHux metozom bootstrapping-a npukaszanu cy y Tabenu
10. Pe3ynTatu mokasyjy Ja CTaTHCTUYKHU 3Ha4ajaH yTuuaj Ha OQuexkueany eépeoHOCm MMajy
Ouexusanu npuxoo (t = 3,199, p<.005) u Penymayuja (t = 3,572, p< .001), nox u Quexusarne
speonocmu (t=14.365, p<.005) u Ilepyunupana xkonmpona yuewha (t=2.938, p<.005) umajy
CTATUCTUYKHU 3HayajaH yTulaj] Ha Hamepe oonpunoca. Odexyje ce aa he yciyre nmaMeTHor

rpajia npuByhu HHTEpECOBamE CTEJKXO0JIIepa.
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TaGena 10. Tectupame xunoresa

Opurunananu | Cpeama Cranaapana T P
y3opak (O) BPE[HOCT | AeBHjalMja | CTATHCTHKA | BpeIHOCT
y30pKka (STDE) (|O/STDE)
(M)

Lene -> OuekuBana BpEIHOCT 0.084 0.085 0.102 0.824 0.41
OuexuBanu npuxon -> OuekuBaHa
BPEITHOCT 0.281 0.262 0.088 3.199 0.001
OdeknBaHU HAIMOP U TyOUTaK
BpeMeHa -> OQ4eKuBaHa BPEIHOCT 0.034 0.004 0.093 0.364 0.716
OdekrBaHN MHOBAITMOHU
karmanureT -> OuekuBana Bpennoct | 0.071 0.067 0.092 0.771 0.441
Youenu pusMK u ryourak Mohu
3Hama -> OYeKnBaHa BPEIHOCT 0.029 0.05 0.08 0.357 0.721
OuexuBana BpegHocT > Hamepa
JOTIPHHOCA 0.743 0.742 0.052 14.365 0.000
[Teprunupana KoHTposa ydenrha ->
Hawmepa nonpunoca 0.143 0.148 0.049 2.938 0.003
Penyranuja -> OueknBaHa
BPEIHOCT 0.311 0.301 0.087 3.572 0.000
JpymTBeHa oArOBOPHOCT ->
OueknBaHa BPETHOCT 0.112 0.12 0.086 1.303 0.193
CepBucH C 10AaTUM BPEIHOCTUMA -
> OueKknBaHa BPEIHOCT -0.007 -0.006 0.085 0.082 0.935

Tabema 11 mpukasyje cpefme BPEIHOCTH, CTaHAApIHE NCBHjallMje U MHTEPBAJIC TOBEPEHAa
pe3ynrara MHTEpEecOBama YYeCHHKAa M HWHTEPHHX CTEJKXOJAEpa y TEIeKOMYHHKAIIMOHUM
npenyzehuma 3a onabpane rpymne yciayra nametHor rpaaa. O6e rpyre ¢y Haj3auHTepeCOBaHUje

3a pa3Boj CepBHCA 3a MANUpPabe EKOJIOMKUX 1 caoOpahajuux npobdiema (P.6. 6 u 8 y Tabenu

11). TIIpoBajaepu mokasyjy Behe HHTEpECOBambE 3a yCIIyre MaMEeTHUX 3rpajia.
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Tab6ema 11. MaTEpecoBame 3a cnienupuyHe ycayre MaMeTHOT Tpaja

YyecHUIIH

NuTepHU

CTejKX0J1epH

P6

CepBucH MaMeTHHUX IPa0Ba

Cpeama
BPeIHOCT

SD

95%ClI

Cpeama
BPEIHOCT

SD

95%CI

ITameTHa 3rpajga — CEH30pH:

CeHnzopu y BamieMm qoMahnHCTBY mpate
3aJMXe XpaHe, Balle MOTPOLIauKe HaBHKE,
Kako OM ONTUMH30BAIA KYTIOBUHY (Bpeme
UCTIOPYKE U KOJIUYHHE).

3.87

0.93

0.14

4.15

0.88

0.14

CurypHocr:

[To6ospmano npaheme Bamer craHa,
3rpajie, CTaMOCHOT TIPOCTOpa U
epuKacHM]ja 3alITUTA O IPOBAJIE, TOXKAPa,
TIOTIJTaBa UT/I.

4.24

0.80

0.12

4.29

0.63

0.10

3npaBsbe:

[Ipaheme y peaqHOM BpeMeHY BaXKHUX
3/IpaBCTBEHUX MapaMeTapa 4IaHOoBa Ballle
MOPOIUIIE KOJUMA j€ TO TOTPeOHO (HIIp.
cTapHujux oco0a, MaryjeHara Koju ce
OTIOpaBJbajy O Olepalrje Uil OHUX ca
XpoHUYHOM Oouterthy...) u MoryhHocT 1a
JI00HjeTe METUIIMHCKU CaBET UITH CTYIHTE
y KOHTAaKT C JICKapOM.

4.21

0.83

0.12

4.21

0.74

0.12

ExoJiornja:

Cenzopu 3a npaheme KOJTHMUUHE OTIaga
paau ONTHUMH3AIN]je CaKyTJbamka cMmeha.

4.23

0.75

0.11

4.29

0.65

0.10

IlameTHa 3rpaja — IUTUTAJIHUA MAjCTOP:
Jla mmaTe aurutamHor Majctopa (y3 moMmoh
NaMeTHUX Haoyapa M pyKaBula) U momoh
NIPaBOT WJIM BUPTYEITHOT CTPYYHaKa, TAKO
Jla caMH MOKeTe Jia onpaBute ypehaje.

4.06

0.95

0.14

4.16

0.75

0.12

Exogoruja:

Manupame 3araliema u npeanarame
peniema 3a CMambehe 3aralema (Ba3ayxa,
BOJIa, OKOJIUHE).

4.36

0.73

0.11

4.30

0.70

0.11

Cao0Opahaj:
Jlesbemse mpeBo3a o nocia (carsharing).

4.15

0.85

0.13

4.23

0.63

0.10

CaoOpahaj:

Manupame npobiema y caodbpahajy
(ryxBe, omrehema myTa, 3HaKOBa,
cemadopa UTH.) U TIpeAJIarame peemha.

4.43

0.63

0.09

451

0.60

0.10
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Crnuxka 18. HTepecoBame 3a crieuuyHe yCIyre maMeTHOT Tpaaa

Crnuka 18 mpukasyje nmopeheme HHTepecoBama 3a CriennPpuIHe yCiIyre y9eCHIKa U HHTEPHUX
CTEjKXONIepa. XUCTOTpaM MOKa3yje Ja MHTEPHU CTEJKXOJJEPH H3pakaBajy MHOTO Behwu
WHTEpEC 3a ycIyre MaMeTHUX 3rpajia u CEPBUC 3a Manupame caoopahajuux npobdnema. C npyre

CTpaHe, yYECHHUIM Cy BHILIE 3aMHTEPECOBAHM 3a YCIYT'y Manupama 3arahema.

7.5 3ak/pbyuHa pazMaTpama M JUCKYCHja

VY oBoM ucTpaxkuBamy ce npemiaxe Crowd based MOCIOBHM MOJEN OTBOPEH 3a MPUMEHY Y
TEeJIEKOMYHUKAIIMOHUM Tipeay3ehuma koja mociyjy y Cpbuju. CropoBenmeHa je cryauja
cipemHoctH nipeayseha y Cpouju 3a Crowd based mocnoBHM Mojen OTBOpEHUX HHOBALH]A.
Vcnurana cy JBa acrekra IMpuUMEHe Mojena. JenaH aclekT ce OJHOCHO Ha MOTEHIMjaTHe
MpoBajaepe miaTdhopme 3a OTBOPEHE HHOBAIM]E, YCMEPEH Ha TEJICKOMYHHMKaIlMOHa peay3eha
y CpOuju. Jlpyru acmekT ce OJHOCHO Ha Apyra mpemy3eha, jaBHY ympaBy W oOpa3oBHE
uHCTUTYLHWje. Pe3ynraTti ucTpaxuBama Cy MOKa3ald Ja MOCToje peaiqHe MoryhHOCTH 3a
TenekoMyHuKanmona mnpenyseha y CpOuju na mpuMeHe NpeUIOKeHHM MOJeNl Y Y03
mpoBajepa miathopMe 3a OTBOPEHE HHOBaIM]e. Pe3ynratu ncrpakuBama Takohe moTephyjy
MPETIOCTaBKY Ja j€ IMUPH CKYI CTEJKXOJJepa CHpeMaH Ja YYeCTBYje Kao KOPHCHHK
mnatdopme. [lopen Tora, pesynraru ykasyjy na cy nmaMeTHu caoOpahaj u yciayre mamMeTHoOr

rpaza, 3aCHOBaHE Ha €KOJIOTHjH, IOTOTHE U 33 YYECHUKE U 32 IPOBajaepe.

['maBHO OrpaHHMYE-E OBOT' MCTPaXHMBamba OJHOCH CE€ HA PEIaTUBHO MK OpoOj y4eCHHKa Y
anketn. Behu y3opak Ou omoryhuo netasbHHje NpoydaBame CHEIU(PUUYHUX MOTHBA 32
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y4ecHMKE W Morao Oum ma o0e30emu TpoBajaeprmMa BHINE IOJaTaka IMOTPEOHMX 3a
MIPOjEKTOBamE MOCIOBHOT Mojiena. Mimajyhu y Buay ga ¢y MHOTH YY€CHUITH HACHTH(PUKOBAIN
MOBEpEHE Ka0 BakaH (PaKTOp KOjU yTHUE HA NEPLENIH]Yy BPEAHOCTH TUIaT(hopMe 3a OTBOPEHE
uHoBauwyje, Oynyhu pan he 6utu ycMepeH ka ietaJbHIjeM HCTpaKUBarby BapHjaliie MoBeperse.
OBo OM MOTJIO YKJbYYMBATH CIeNU(PUYHA THTamka Kao MmMTO Ccy (UHAHCHU]CKE Harpajae 3a
YUYECHHKE, TUTaka MHTEICKTyalTHE CBOjUHE, TPAHCIIAPSHTHOCT MPOIeca OTBOPSHUX MHOBAIH]ja

UTAa.
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8. HAYYUHU U CTPYYHHU JOITPUHOCH

HajBaxHuju pe3ynTatr HCTpaXMBamba y OKBHPY OBE JIOKTOPCKE Jucepranuje je passoj Crowd
based mocioBHOr Mozena OTBOPEHMX HWHOBalMja NpuiaroheH MOCIOBHOM OKPYKEHY Yy
CpbOuju. IlpennmokeHnm MoOJEN yhOpaB/bakba HWHOBallMjaMa Y TMPOJeKTUMa JUTHUTATHE
TpaHchopmaIje U pe3yiTaTdH UCTpakuBama (akTopa KOjU YTHUY Ha YCHENTHOCT HEroBOT
MpHUXBaTama, AOMPUHOCE pelllaBamy MpoOiieMa KOjU Ce MO0jaBJbyjy y MPOIECY IUTHTAITHE

Tpancopmarmje y Cpouju.

[Ipemyoxenn mocinoBHu Monen y Qopmu Business Model Canvas neduHucao je HOB,
OpUTMHAJIaH, NHOBAaTUBaH MPUCTYI, KOJU Jlaje jacaH IMpaBall pa3Boja MOCIOBHUX MoOJeENa y
MHOBALIMOHUM IIpOjeKTUMa AUTHTaiIHe TpaHcopmaryje. OBaj BMC mozen je opuruHanan u

HHU]j€ paHuje OMO IMyOJIMKOBaH.

8.1 Hayunu nonpuHocu
Hayunu nonpunocu nucepraiyje cy:

- Cucremarcka aHalu3a JHUTEpaType M Tperjen pesyirara KOju ce€ OJHOCEe Ha
yIpaB/bath¢ HHOBAllMjaMa W WHOBAIIMOHE IIPOjeKTe, C IMOCEOHWM AaKIICHTOM Ha
OTBOpEHE MHOBAIIH]E.

- Cucremarcka aHajm3a JUTEpaType U Mperie]] pe3ysTara Koju ce OHOCE Ha IUTHTAIHY
TpaHchopMmaryjy.

- Ipemmor wuHTErpucaHor Mojela YOpaBJbakba MHOBAalMjaMa Yy JUTHTAIHO]
TpaHnchopmaIuju.

- IIpemmor Crowd based mocioBHOT Mojea OTBOPEHUX MHOBaIMja 3a (ha3y Kpeuparmba
WHOBAIIHja.

- JlepuHucame IUTaHAa CKCIIEPUMEHTAa W pealu3alfja HCTPOKUBAKA CIPEMHOCTH
cpuckux mpenyseha 3a mpumeny npemnoxenor Crowd based mocnoBHor monena
OTBOPEHHUX MHOBAIH]a.

- Amammza cnpemHoctH mpeay3eha y CpOuju na mnpuxBaTe MNPEIJIONKEHU MOJET,

npumernoM VAM mozena.

Pesynrtatu pama u uctpaxuBama Ha JOKTOPCKOj AMCEPTALM]H 00jaBJLEHU CYy Y BUIIIE HAYYHUX
pazoBa u To:
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projektni menadzment: Imperativ buduénosti“, Zbornik radova IPMA 2020, ISBN 978-
86-86385-18-5, COBISS.SR-ID 23540233, str. 163-169, Pax y 300pHHKY HaydHOT

ckyma mehynapoasor 3nauaja M33.

8.2 CTpy4YHHU TONPHHOCH

Pajx Ha TOKTOPCKO] AMCEPTALIUjH j€ PE3YITOBA0 HU30M CTPYYHHUX AOINPUHOCA, O] KOjUX CY

Haj3HAYaJHUJU:

- IIpenopyke 3a nmpunpemy u IJIaHUpamke AUTHTAIHE TpaHchopManrje npeayseha.

- Cucremarn3oBame MaTepujaia KOju ce OJJHOCH Ha YIPaBJbambe pa3BojeM copTBepa y
JTUTUTAITHO] TpaHC(HOPMaLIU]H.

- IIpuka3z DevOps mozena ¢ mpeIHOCTHMA U HEJOCTAIlIMa MOKe OUTH 0J1 KOPUCTH
UHKEHheprMa 3a pakTudad paj. CTpydHa IuTepaTypa Ha CPIICKOM je3HKY 3a OBaj

MOJIeT je OCKY/IHA.
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8.3 MoryhHocTn npuMeHe HAYYHUX U CTPYYHHMX JONPUHOCA

Crowd based orsopene wHOBaIHj€ Cy cABpEMEH METO] Oa3upaH HA HHTEPHET MIATGOPMHU KOjU
omoryhasa mpeny3ehuMa 51a W3BOpE HMHOBALMjA W AKTEPE HHOBAIMOHOr MpPOIEca, MOpes
pacmON0KUBUX pecypca y npeaysehy, mpoHaiase y mocaI0BHOM OKpYyKEmwY 1 Mel)y rpahanuma.
Wurepuer minarpopma OmOryhasa axkreépuma WHOBAMOHOT TpOIeca [Od TEXHHUKE,
MApKETHHIIKE, MpaBHE W (PUHAHCHjCKE 3a1aTKe, KOju Cy BE3aHH 3a MHOBAIMOHU TMPOIIEC,
n3BpIIaBajy ehUKacHO ¥ HA JAJBMHY. YCBajameéM MOEIa OTBOPEHUX WHOBAIH]A, peay3eha
MOTry Ha JemHOcTaBaH W EQPUKACAH HAYMH TNPOMIMPUTH CBO] KamalMTET 33 HHOBALM]E,
TeHEpHCAKE HOBHUX HJIEJd, TOOOJbIIABAKE MEPPOPMAHCH HCTPKUBAKA, pa3B0j npemyseha u
pact mpuxOxa. ['pahanu ce MOry yk/bYy4uTH y OBaj TPOLEC pagd peatn3aiyje HeKor

(bUHAHCH]CKOT WITK IPYraduje u3pakeHOr HHTEPECA.

96



9. BYAYRA HCTPAXKUNUBAIBA

Bbynyha nctpaxupama ce oHOce Ha 0OOJbIIaKkE MPeIokKeHOT Moiena. Kao mro je HaBeeHo
y mornaBiby 7, Behu y30pak y NOHOBJBEHOM HCTpakMBamy omoryhmo Ou nerasbHUje
poyvaBame creruUIHIX MOTHBA 33 YIECHUKE 1 MOTao Ou J1a 00e30e/11 poBajaeprumMa BUIIIe
rmojaTaka MOTPEeOHUX 3a MPOjeKTOBakE MOCIOBHOT Mozena. Mmajyhu y Buay ma cy MHOTH
YUECHHIIM HJAECHTH()UKOBAIM TOBEPEHE Kao BakaH (PakTop Koju yTHYE Ha MEpILenLujy
BpEIHOCTH IaT(opme 3a 0OTBOpeHe nHOBanuje, Oyayhu pan he 6utu ycmepeH ka AeTabHIjeM
HCTpaXUBamwy BapHujadie moBepeme. OBO OM MOIJIO YKJbYYMBATH CHEU(UYHA MUTakHA Kao
mTo cy (uHAHCHjCKe Harpajge 3a Y4YeCHUKE, TUTamka WHTEJIEKTyalHe CBOjUHE,

TPaHCHAPEHTHOCT MPOIEca OTBOPEHUX WHOBALIM]A UT/.

VY nucepranuju je y OKBUPY MPeI0KEHOT HHTETPUCAHOT MOJIeNa AeTajbHO pa3pal)eH mpBH J1e0
KOjH ce oJHOCH Ha ¢a3y Kpeupama uHoBamuje. [IpunarohaBame apyror aena HHTETPUCAHOT
mojena, DevOps-a, ycnoBuma mocnoBama y CpOuju, mpencTaBba MocedaH HCTPaKUBAUYKH
noxyxBar koju cienu. McrpakuBame Ou 00yXBaTWIIO aHAJIM3y BEIHKUX COQPTBEPCKUX
npeay3eha u BLUXOBY CIPEMHOCT Ja TPUXBATe WHOBAIIH]j€, TPAHCPOPMHUIITY CBOj€ MOCIOBAHE
W TIpUXBaTe OBaj] MOJIEN yINpaBjbamka pa3BojeM codTBepa KOjU je mpuiiaroleH IUTHTAIIHO]

TpaHchopMaIHjH.
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10. 3BAKJbYYAK

[Ipenmer ucTpakuBama OBE AMCEpTAIlMje je Pa3BOj MOJeENa YIpaBibakba HHOBAIMjamMa y
IUTUTATHO] TpaHchopMaIyjy, npuiarohes crneunGuIHOCTUMA OKPYXKeHha y KOjeM TOCIyjy
npexnyseha y Cpouju. Jlururansa tpancdopmariyja ce cacToju 0 HU3a MapajeTHUX U y3ajaMHO
MOBE3aHNX WHOBAIIMOHMX INpojeKaTa KOju C€ OJHOCE Ha pa3HE acIleKTe IUTHUTAIHE
Tpanchopmanmje. Mozaen ynpasjbamba MHOBAIMjaMa je OCHOBA 3a IJIAaHUPamhe WHOBALMOHUX
npojeKaTa y IUTHTanHOj TpaHchopmaruju. M3 TUX pasnora je meMy y OBOj AMCEpTaIUjH

noceeheHa HajBeha maxma.

VY okBUpY pazja Ha OBOj JHMCEPTALUjU M3BPIICHA j€ CHCTEMAaTCKa aHaju3a JUTeparype U
IperJie]] pe3yiTaTa Koju ce OJIHOCE Ha yIpaBJbamkhe MHOBAlMjaMa y MPOjeKTUMA JAUTUTAIHE
tpanchopmanmje. [ToceOna maxxma je nmocseheHa mpuMeHn OTBOpEeHUX MHOBaIMja. Ha ocHOBY
pesynrara aHajHM3e JUTEpaType M HCTPaKMBama IPENpeka WHOBAIIMOHUM IIPOLECHMA Y
npuspenu CpbOuje, aeduHHCaH je M TPEATIOKEH MOJAET 3a yIpaBbakbe HHOBAIIMOHUM
MpOjeKTUMa TUruTalHe TpaHchopmarje. Mojen je MHTerprucal U CaAp KM BUIIE METOJA U
MoOjieJIa 3a TIOJPIIKY Haj3HauajHHjuX (a3a KUBOTHOT IMKIyCca WHOBAIIMOHUX TIpolieca y
JTUTUTAIHO] TpaHchoOpManuju. 3a eBallyallyjy NpPEIoKeHOr Mojena JePUHUCAH je TUIaH
eKCIIEpUMEHTAa M PEATH30BaHO j€ UCTPAXHUBAKE CIPEMHOCTH CPIICKUX Mpeay3eha 3a meroBy
npuMeHy. EBamyanuja mpeyio)keHOr MojieNna je HM3BpIIeHA HCTPaXKHBAHEM CIIPEMHOCTU
3agHTEepecoBaHMX mpexy3eha 3a HErOBY MpPHMEHY: jaBHE YIpaBe, YHHBEP3HTETA,
npeay3eTHUKa U rpahana. Jemna om obmactu y k0joj ce y OymyhHOocTH odekyjy moBehaHe
notpebe 3a uHOBanujama cy ,llamernu rpamoBu“. Ilpenmer oBor ucTpakuBama je U
yTBphUBame CTENeHa 3aMHTEPECOBAHOCTH HABEACHUX aKTEpa J1a MCKaxy *keJbe U 1moTpede u

71ajy CBOj IONPUHOC MHOBAIIMjamMa y 0BOj 00JIacTH.

Amnanuza cupemHoctH npenyseha y CpOuju usBpuena je npumenom VAM mozena. Pesynratu

HCTPAXMBamka yKa3yjy Ha MOI'YhHOCT ycIelIHe IpUMeHe MPEI0KEHOT MOJIena.

N3 uctpaxxuBama y OKBUPY OBE AMCEpTaIHje 00jaBJHEHO j€ BUIIIC HAYYHUX PajioBa U TO: jeaH
pan y yaconucy kareropuje M24, jenan paa y 300pHUKY pajioBa HayyHOT ckyna M33 u jenHo

MIOTJIaBJbE Y TEMAaTCKOM 300pHUKY MelyyHapoaHor 3Hayaja M14.
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Hpuior 3 — Cnucak ckpahenuuna

Al Acrtificial Intelligence
Bemrauka naTenurenimja
AVE AVE - Average Variance Extracted
[Ipoceuna n3BojeHa BapHjaHca
BMC Business model canvas
ClOo Chief Information Officer
DevOps (Dev) (Ops)
(Pa3Boj codrBepa) u (IT omepanuje)
ERP Enterprise Resource Planning
WNudopmannonu cucreM npexayseha
laaS Infrastructure as a Service
HNudpactpykType kao cepBuc
loT Internet of Things
WNuTtepHer naTeNUreHTHUX ypehaja
IPMA International project management association
MelhynapoaHa acomnujamyja 3a IpojeKTHA MEHAIMEHT
IT Information technology
Nudopmannone TexHooruje
MIT Massachusetts Institute of Technology
MacaqyceTCKH TCXHOJIOIIKHW UHCTUTYT
OlI2 Open innovation 2.0
OtBopene nnoBanuje 2.0
PCA Principal component analysis
I'nmaBHa aHanM3a KOMIIOHEHTH
Smart PLS CodTBep 3a aHanu3y nojaraka
R&D Research and development
HcTpaxxuBama u pa3Boj
SEM Structural Equation Modeling
Monenupame CTpyKTYpaTHUX jeIHAYHHA
SPD Social product development
Pa3Boj apymrBeHor nmpoun3Boaa
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threaths
Cuare, Cnabocty, [Tpunuke, [Iperme
ROI Return on Investment
3apaja Ha UHBECTUPAHO
UX/ul User Experience/User Interface
Kopucuuuko uckycrBo/Kopucanuku nnrepgejc
VIF Variance inflation factor
daxTop uHbIAIM]e BapujaHCce
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https://scholar.google.com/scholar_url?url=http://pascalobservatory.org/sites/default/files/open_innovation_2_0_a_new_paradigm_-_white_paper.pdf&hl=sr&sa=X&ei=XYtIYp7UOITQmAGJv574Cg&scisig=AAGBfm06VQCZeJ4-Snb-nfPX1B3EKdKkdQ&oi=scholarr

[Ipusior 4 - AHKeTa 3a IOTEHLUja/IHEe KOPUCHUKe m1aTtdopme

Demografski podaci

Koliko imate godina: |:|Manje od 25 I:I 25-40 |:| 40-55 I:I Vise od 55
Pol: |:| Zenski Dmuéki

Koji je Vas trenutni status: DStudent I:I Zaposlen I:I Penzioner |:| Nezaposlen
Koji je nivo Vaseg obrazovanja:

|:| Osnovno obrazovanje i vaspitanje I:' Srednje stru¢no obrazovanje u trajanju od cetiri godine
|:| Osnovne akademske studije |:| Master akademske studije |:| Specijalisticke akademske studije |:| Doktorske studije

Koje je vase zanimanje:

Koji su Vasi mesecni prihodi (hiljade/dinara):
|:| Manje od 50.000 |:| 0d 50.000 do 70.000
I:' Od 70.000 do 100.000 I:I Vise od 100.000. I:I Ne Zelim da se izjasnim.

Da li imate prethodnog iskustva u otvorenim inovacijama: I:' Da |:|Ne

Koja je Vasa zZeljena uloga u projektu:
I:' Ucesnik — predlaganje ideja i reSenja I:I Ucesnik — reSavanje zadataka i razvoj prototipova

Organizacija i vodenje projekata otvorenih inovacija I:I MenadZer — razvoj strategije i poslovnih modela

Molimo Vas da se izjasnite u kojoj meri se slaZete sa narednim izjavama:

Nisam siguran/a

Potpuno se slazem
(NS)
Ne slazem se (NE)

(PS)
Slazem se (S)

Uoceno uZivanje

1 Uzivao/la bih u u¢esc¢u u projektima otvorenih inovacija. I:' I:' |:| |:| I:'
2 Radoznalost me podstice da predlazem i razvijam nova resenja za pametne gradove. I:' I:' |:| |:| I:'
3 UZivam u reSavanju problema ili poteskoc¢a u projektima otvorenih inovacija. I:' I:' |:| |:| I:'
4 Osecam se sre¢no i zadovoljno kada doprinosim razvoju novih servisa pametnih gradova. I:I I:I I:I I:I I:I
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Potpuno se ne
slazem (PN)




Ucesce u projektima osmisljavanja i razvoja inovativnih servisa za pametne gradove doprinece razvoju mojih
znanja i vestina.

OOt

6

Resavanje problema u razvoju servisa za pametne gradove unapredi¢e moja znanja i vestine.

Ucenje i sticanje vestina

Ucesce u projektima osmisljavanja i razvoja inovativnih servisa za pametne gradove doprinece razvoju mojih
znanja i vestina.

LI

8

Resavanje problema u razvoju servisa za pametne gradove unapredi¢e moja znanja i vestine.

OOt

Autonomija zadataka

9 Odgovara mi $to mogu samostalno da predloZim servis pametnog grada koji je potrebno razviti. I:' I:' |:| |:| I:'
10 Odgovara mi $to mogu samostalno da odaberem u kom projektu ¢u uéestvovati. I:' I:' |:| |:| I:'
11 Odgovara mi $to mogu samostalno da odaberem koji zadatak u okviru projekta ¢u resavati. I:' I:' |:| |:| I:'
12 Odgovara mi $to mogu samostalno da odaberem pristup resavanju problema. I:I I:I I:I I:I I:I
13 Odgovaraju mi nezavisnost i sloboda u organizaciji posla. I:I I:I I:I I:I I:I
Reputacija

14 Ucesc¢e u razvoju inovativnih servisa pametnog grada ¢e mi doneti poStovanje. I:I I:I I:I I:I I:I
15 Uce3c¢e u razvoju inovativnih servisa pametnog grada ¢e pozitivno uticati na moju reputaciju u drustvu. I:I I:I I:I I:I I:I
16 Ucesce u razvoju inovativnih servisa pametnog grada ¢e pozitivno uticati na moju profesionalnu reputaciju. I:' I:' |:| |:| I:'
17 Zarada koju ostvarim od uces¢a u razvoju inovativnih servisa pametnog grada ¢e doprineti mojoj reputaciji. I:' I:' |:| |:| I:'
18 Ucesce u razvoju inovativnih servisa pametnog grada je dobro sa aspekta razvoja moje karijere. I:' I:' |:| |:| I:'
Drustvena odgovornost

19 Ucestvovacu u razvoju inovativnih servisa pametnog grada zbog osedaja licne drustvene odgovornosti. I:' I:' |:| |:| I:'
20 Ucestvovacu u razvoju inovativnih servisa pametnog grada jer tako mogu da doprinesem lokalnoj zajednici. I:' I:' |:| |:| I:'

Uoceni trud i utrosak vremena

21 | Moram dosta da se potrudim da razumem zahteve projekta u kome ucestvujem. I:I I:I I:I I:I I:I
22 | TeSko mije da osmislim predlog inovativnog servisa pametnog grada. I:I I:I I:I I:I I:I
23 Bi¢e potrebno da ulozim dosta vremena i truda da bih razumeo/la $ta se od mene ocekuje u okviru projekta. I:I I:I I:I I:I I:I
24 | Bice potrebno da uloZim dosta vremena da bih resio/la pojedina¢ne zadatke u okviru projekta. I:I I:I I:I I:I I:I

Gubitak moci znanja

25 | UceS¢em u razvoju inovativnih servisa pametnog grada gubim jedinstvenu profesionalnu vrednost. I:' I:' |:| |:| I:'
UceS¢em u razvoju inovativnih servisa pametnog grada gubim kompetitivne prednosti koje proisti¢u iz mog
26 znanja. I:' I:' |:| |:| I:'
Kada reSavam probleme u projektima otvorenih inovacija, dajem mogucénost drugima da preuzmu ili imitiraju
27 moje ideje. I:I I:I I:I I:I I:I
Poverenje
78 Ocekujem da organizacija razvoja servisa pametnog grada u otvorenim inovacijama bude korektna i
transparentna. I:I I:I |:| |:| I:I
29 | Smatram da nece dodi do zloupotrebe mojih ideja i resenja. I:I I:I I:I I:I I:I
30 | Verujem da ¢u dobiti finansijsku nagradu koja mi pripada u skladu sa definisanim pravilima. I:I I:I I:I I:I I:I
31 | Verujem da ce se voditi ra¢una o interesima svih ucesnika. I:I I:I I:I I:I I:I
32 | Smatram da ¢e organizator preuzeti ideje i reSenja ucesnika bez odgovaraju¢e nadoknade. I:I I:I I:I I:I I:I

Doizivljavanje vrednosti

33

Smatram da ¢u moju ideju lak3e razviti u sistemu otvorenih inovacija.

OOt

34

Smatram da ¢u moju ideju brZe razviti u sistemu otvorenih inovacija.

OOt
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35

Smatram da je uéesée u razvoju servisa pametnog grada vredno uloZenog napora.

OOt

36

Smatram da se ucesce u razvoju servisa pametnog grada isplati.

OOt

Uocena kontrola ponasanja

37 | Smatram da imam dovoljno znanja i vestina da ucestvujem u projektu. I:' I:' |:| |:| I:'
38 | Smatram da ¢u brzo i lako nauciti sve Sto je potrebno da uéestvujem u projektu. I:' I:' |:| |:| I:'
39 | Smatram da imam dovoljno vremena da se uklju¢im u projekat.

NN

Namera doprinosa

40 | Planiram da uéestvujem u projektima otvorenih inovacija ¢im bude moguce. I:I I:I I:I I:I I:I
41 | Planiram da predlazem ideje za otvorene inovacije ¢im bude mogude. I:I I:I I:I I:I I:I
42 | Planiram da razvijam resenja za predloZene projekte ¢im to bude moguce. I:I I:I I:I I:I I:I
43 Preporuci¢u drugima da se ukljuce ili da radimo kao tim.

LI

Interesovanje za ucesce u razvoju pojedinih servisa

Pametna kuca:

44 | Senzori u vaSem domacinstvu prate zalihe hrane, kao i vase navike u pogledu njihove potro3nje, kako bi I:I I:I I:I I:I I:I
optimizovali kupovinu (vreme isporuke i koli¢ina).
Sigurnost:

45
PoboljSano pracenje vaseg stana, zgrade, stambenog prostora i efikasnija zastita od provala, poZara, poplava... |:| I:' I:' I:' |:|
Zdravlje:
Praéenje u realnom vremenu vaznih zdravstvenih parametara ¢lanova vase porodice kojima je to potrebno (npr.

46
starijih osoba, pacijenata koji se oporavljaju od operacije ili onih sa hroni¢nom bolescu...) i mogucnost da I:I I:I I:I I:I I:I
dobijete medicinski savet ili stupite u kontakt sa lekarom.
Ekologija:

47 Senzori za pracdenje koli¢ine otpada radi optimizacije sakupljanja smeéa. I:I I:I I:I I:I I:I
Pametna kuca:

48 | Daimate digitalnog majstora (uz pomoé pametnih naocara i rukavica) i pomo¢ pravog ili virtuelnog strucnjaka, |:| I:' I:' I:' |:|
tako da sami moZete da popravite uredaje.
Ekologija:

49
Mapiranje zagadenja i predlaganje resenja za smanjenje zagadenja (vazduha, voda, okoline). |:| I:' I:' I:' |:|
Saobracaj:

>0 Deljenje prevoza do posla (carsharing). I:I I:I I:I I:I I:I

51 Saobracaj:

Mabpiranje problema u saobracdaju (guzve, oStecenja puta, znakova, semafora itd.) i predlaganje resenja.

HinnnN
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[Ipusior 5 - AHKeTa 3a IOTeHLMja/IHe NpoBajaepe miatpopme

Demografski podaci
Koliko imate godina: I:IManje od 25 I:' 25-40 |:| 40-55 I:' Vise od 55

Pol: |:| zenski Dmuéki

Koje je Vase trenutno zaposlenje (naziv preduzeca i pozicija):

Koji je nivo vaseg obrazovanja:

Osnovno obrazovanje i vaspitanje I:I Srednje stru¢no obrazovanje u trajanju od cCetiri godine

|:| Osnovne akademske studije |:| Master akademske studije |:| Specijalisticke akademske studije |:| Doktorske studije

Koje je vase zanimanje:

Koji su vasi mesecni prihodi (hiljade/dinara):
I:' Manje od 50.000 I:' 0Od 50.000 do 70.000
I:' 0Od 70.000 do 100.000 I:' Vise od 100.000. I:' Ne Zelim da se izjasnim.

Da li imate prethodnog iskustva u otvorenim inovacijama: I:' Da DNe

Koja je vasa Zeljena uloga u projektu:

I:' Ucesnik — predlaganje ideja i reSenja I:I Ucesnik — resavanje zadataka i razvoj prototipova

I:' Organizacija i vodenje projekata otvorenih inovacija I:' MenadZer — razvoj strategije i poslovnih modela

Molimo Vas da se izjasnite u kojoj meri se slaZete s narednim izjavama:

Potpuno se slazem (PS)
Nisam siguran/a (NS)

Slazem se (S)

Ne slazem se (NE)

Potpuno se ne slazem (PN)

Unapredenje inovacione delatnosti

1 Otvorene inovacije unapredice inovacionu delatnost u preduzecu.

Hinnn

2 Otvorene inovacije unapredice inovacioni potencijal zaposlenih u preduzecu.

N

Usluge sa dodatnom vrednos$cu

3 Primena koncepta otvorenih inovacija rezultovace sa viSe novih proizvoda i servisa. I:I I:I I:I I:I I:I
4 Primena koncepta otvorenih inovacija rezultovaée povecanjem konkurentske prednosti. I:I I:I I:I I:I I:I
Reputacija

5 Ucesce u razvoju inovativnih servisa pametnog grada ¢e pozitivno uticati na reputaciju preduzeca. |:| I:' I:' |:| |:|
6 Ucesce u razvoju inovativnih servisa pametnog grada ce pozitivno uticati na postojece brendove preduzeca. |:| I:' I:' |:| |:|
7 Ucesce u razvoju inovativnih servisa pametnog grada doprinece unapredenju odnosa sa klijentima. |:| I:' I:' |:| |:|

Drustvena odgovornost

8 Preduzede treba da ucestvuje u razvoju inovativnih servisa pametnog grada zbog drustvene odgovornosti.

Hinnn

9 Primena otvorenih inovacija i razvijenih servisa doprinede kvalitetu Zivota u pametnom gradu.

Hinnn
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Prihodi

10 Preduzece Ce ostvariti prihode od programa otvorenih inovacija u razvoju inovativnih servisa pametnog grada. |:| I:' I:' |:| |:|
11 Predzece ¢e moci da finansira program otvorenih inovacija kroz eksterne grantove. |:| I:' I:' |:| |:|
Uoceni trud i utroSak vremena

12 Bice neophodno dosta napora da se realizuje poslovni model zasnovan na otvorenim inovacijama. |:| I:' I:' |:| |:|
13 Bice tesko podstaci interne stejkholdere da se razvije i realizuje poslovni model zasnovan na otvorenim inovacijama. I:I I:I I:I I:I I:I
14 Bi¢e neophodno dosta vremena da se realizuje poslovni model zasnovan na otvorenim inovacijama. I:I I:I I:I I:I I:I
Troskovi

15 Bice potrebno dosta ulaganja da se realizuje poslovni model zasnovan na otvorenim inovacijama. I:I I:I I:I I:I I:I
16 Prihodi od realizacije poslovnog modela zasnovanog na otvorenim inovacijama nece opravdati troSkove. |:| I:' I:' |:| |:|
17 Ulaganja u program otvorenih inovacija su troSkovno opravdana. |:| I:' I:' |:| |:|

Rizik i gubitak mo¢i znanja

18 Razvojem poslovnog modela zasnovanog na otvorenim inovacijama preduzece ée izgubiti now-how. |:| I:' I:' |:| |:|
19 Razvojem poslovnog modela zasnovanog na otvorenim inovacijama preduzece ée izgubiti konkurentsku prednost. |:| I:' I:' |:| |:|
20 Razvoj poslovnog modela zasnovanog na otvorenim inovacijama je rizican za preduzede. |:| I:' I:' |:| |:|

Dozivljavanje vrednosti

21 Smatram da Ce razvoj poslovnog modela zasnovanog na otvorenim inovacijama doneti vrednost preduzecu. |:| I:' I:' |:| |:|
22 Smatram da Ce razvoj poslovnog modela zasnovanog na otvorenim inovacijama doneti vrednost meni kao zaposlenom I:I I:I I:I I:I I:I
23 Smatram da je razvoj poslovnog modela zasnovanog na otvorenim inovacijama vredan uloZenog napora. I:I I:I I:I I:I I:I
24 Smatram da ¢e se razvoj poslovnog modela zasnovanog na otvorenim inovacijama isplatiti. I:I I:I I:I I:I I:I

Uocena kontrola ponasanja

25

Smatram da u preduzecu postoje potrebna znanja i vestine.

HNnn

26

Smatram da u preduzecu postoje potrebni resursi.

Himnn

Interesovanje za ucesce u razvoju pojedinih servisa

27

Pametna kuca:
Senzori u vasem domacinstvu prate zalihe hrane, kao i vase navike u pogledu njihove potrosnje, kako bi optimizovali
kupovinu (vreme isporuke i koli¢ina).

Loodn

28

Sigurnost:
Poboljsano praéenje vaseg stana, zgrade, stambenog prostora i efikasnija zastita od provala, pozara, poplava...

HEnn.

29

Zdravlje:

Praéenje u realnom vremenu vaznih zdravstvenih parametara ¢lanova vase porodice kojima je to potrebno (npr.
starijih osoba, pacijenata koji se oporavljaju od operacije ili onih sa hroni¢nom bolescu...) i moguénost da dobijete
medicinski savet ili stupite u kontakt sa lekarom.

Loodn

30

Ekologija:
Senzori za pracéenje koli¢ine otpada radi optimizacije sakupljanja smeca.

HEnnn

31

Pametna kuca:
Da imate digitalnog majstora (uz pomo¢ pametnih naocara i rukavica) i pomo¢ pravog ili virtuelnog strucnjaka, tako
da sami moZete da popravite uredaje.

Loodn

32

Ekologija:
Mapiranje zagadenja i predlaganje resenja za smanjenje zagadenja (vazduha, voda, okoline).

Hinn NN

33

Saobracaj:
Deljenje prevoza do posla (carsharing).

HNn

34

Saobracaj:
Mapiranje problema u saobracaju (guzve, ostecenja puta, znakova, semafora itd.) i predlaganje resenja.

Hnn NN
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[Ipunor 6 - U3jaBa KaHAKUAATA 0 ayTOPCTBY AOKTOPCKEe AUcepTanyje

[Tornucanu Xespko Capuh, uz beorpana, ynmumna Kuerume 3opke 11, Cpouja

N3JABJBYIEM

1A je TOKTOpCKA aucepTanmja mo,q Hacja0BOM ,,MOen yrnpasibamka HHOBAIIMOHUM MTPOjEKTHMA

y JUTUTATHO] TpaHcOpmanuju®,

- pe3ysrar MOr COICTBEHOT HCTPAKUBAYKOT paja,
718 MPeI0KEHA TUCEPTALM]A Y IIENMHU WK Y IENIOBUMA HHj€ OHIa MpeaokeHa 3a
n00ujame OO0 KOje TUIIIOME MPeMA CTYAM]CKUM MPOrpaMuma Apyrux

BHCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBA Y 36MJbH U HHOCTPAHTBY,
- Ja Cy pE€3yaTaru UCTpaKHBaibd UCIIPABHO U dKaIEMCKHU KOPEKTHO HABEJIEHH, U

- J1a HUCAM TOKOM MCTPAKHBAGA U MTHCAA JUCEpTANN)e KpiurO/kpinia Tyha ayropeka
mpaBa ¥ KOPUCTHO/KOPUCTHIIA HHTEIEKTYAIHY CBOJUHY IPYIHX JIMIA Ka0 CBOjy 0€3

01100pemA.

VY Cpemckoj Kamenwuriu,

TaTyM MOTIIAC KAHIUIATA
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IIpusior 7 - U3jaBa KaHAUAaTa O UICTOBETHOCTH LITAMIIAHE U eJIEKTPOHCKe

Bep3Uje JOKTOPCKe AucepTanuje

[Mornucanu XXemwko Capuh, u3 beorpana, ynuna Kaerume 3opke 11, Cpouja

N3JABJBYIEM

a4 je  mTaMmmnaHa  Bep3Wja  MOje  JOKTOPCKE  JUCepraluje  1mOa  HACIOBOM
»Monen ynpasspama HHOBALMOHUM MPOJEKTHMA Y AUTHTATHO] TpaHCHOpMALMjU* HIEHTUYHA

eNIEKTPOHCKO] BEP3UjH KOjy cam mpena0 Y HuBEp3uTeTy ExykoHc.

Jlo3BOJbaBaM A c€ 00jaBe MOjU JMYHM MOJAIM BE3AHHM 3a J00Mjame aKageMCKOr 3Bamba
IOKTOpa HAyKa, K0 mTO Cy UME U TPE3UME, TOJMHA U MECTO pOhEmA, U JaryM On0OpaHe pana.
OBu moOmanu ce MOry O6jaBuTh y myoOnukamujama YHuep3urera EaykOHC wiam Ha

€JIEKTPOHCKUM IIOpTAIAMA.

Y Cpemckoj Kamenwuriu,

TaTyM MOTIIAC KAHIUIATA
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[Ipusior 8 - U3jaBa KaHAUAaTa 0 Kopulnhewby JOKTOPCKe AMcepTaLuje

IMormucann JKespko Capuh opnamhyjem bubianorexky Yuusepsutera EnykOnc ma y
Penosuropujym YHuBepsutera ExykOHC yHEce MOjy auceprainujy moja HaciaoBOM ,,Monen
yIpaBsbamha HHOBAIMOHUM MPOJEKTUMA Y AUTUTATHO] TpaHchOpmaluju* kao MOje ayTOPCKO

J€e10.

Jlucepraujy cam ca CBUM MPHIO3UMA Mpenad y enekTpOHCKO) ¢pOpMu MOrOaHOj 38 TpajHO
apxuBupame. MOjy MOKTOpCKy aucepraumjy noxpameny y Penosutopujymy YHuBEp3uTeTa
EaykOHC MOTy 1@ KOpHUCTE CBU KOjH MOIMITY]y Oapeade campkaHe y 01a0paHOM THITY JTHIIEHIIE
Kpearusue 3ajemnurie (Creative Commons, http://creativecommons.org/), 3a x0jy cam ce

O0a1y4uo.

(3a0kpyxuTH camO jeaHy OMIujy).

1. AyTopcTBO

2. AyTOpCTBO — HEKOMEPLIUJATHO

3. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIUJATHO — O€3 mpepane

4. AyTOpcTBO — HEKOMEPIMjATHO — AEJUTH MOJ HCTHM YCJIOBHUMA
5. AyTOpcTBO — 6€3 Ipepane

6. AyTOpCTBO — I€JUTH O] UCTUM YCIOBUMA

VY Cpemckoj Kamenuriu,

JaTyM OOTIIMC KAHIUIATA

Tunosu IUIEHLIE:

1. AyTopcTBO — J[03BOJbABATE YMHOXABAWKE, AUCTPUOYIIM]Y U JABHO CAOMIITABAKE JIENa, U
BErOBe Mpepajae, ak0 ce Ha ucrpaBan/Oapel)eH HAYMH HABEAE WME AyTOpa WIIK JaBaona
JIMIIEHIIE, YaK U Y KOMepuujaaHe cpxe. OBO je auieHna k0ja 1aje HajBUIIK CTENEH CcI000€e y

KOpumihemy aena.
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2. AyTOpcTBO — HEKOMEpIHjanHO. J[03BOJbABATE yYMHOKABAMKE, AMCTPHOYIH]y W JABHO
CAOIIITABAKE JIENIA, U HErOBE MpEpaje, ak0 ce HA WcrnpaBaH/OxpelheH HAYMH HABEIE WME

ayTOpa MK JaBaona JUIEHIE, AJTM U3BAH KOMEPIMjaTHE yNOTPEOe ena-1ucepranuje.

3. AyTOpcTBO — HEKOMEPIHjaTHO — 6€3 ripepaze. /[03B0spaBare yMHOKABALE, TUCTPUOYIIH]Y
¥ JaBHO cAOMINTABAWKE JENd, amu 0e3 HeroBe mpepajae, mpOMEHa, MPeOOJUKOBAmA WM
yrnoTpede nena y cBOM Jeny, ak0 ce Ha ucnpaBan/0OapeheH HAYMH HABENE MME ayTOpa WU
JaBaoIia JUIEHIE, ATH W3BAH KOMEPLHjATHE yrOTpeoe aena-aucepranuje. OBaj THIT JIAIEHIIE

HAJBUIIIE OrpaHNYABA MpaBa KOpHUIIThema 1eIa-AUCePTaIH]e.

4. AyTOpcTBO — HEKOMEPHMJAIHO — JEIUTH TOA HUCTHM YyciOBuMa. J[03BOJbABATE
YMHO)K8BAKE, TUCTPUOYIH]y M JaBHO CAONINTABAMKE JIENA, U HHErOBe MpEepaae, ako ce Ha
ucrpasan/oapel)eH HAYMH HABENE MME AyTOpa WM JABAOLA JIMLEHIE, W aKO ce mpepana

AUCTPUOyHpA O UCTOM WJIH CIIMYHOM JIMIIEHIIOM, &K 063 KOMEpLUjaTHE yrOTpese.

5. AyropcrBO — 6e3 mpepaae. J[03BO/paBATE YMHOXKABAMKE, TUCTPHOYIH|Yy W JABHO
caomimTaBame aena, i 03 BHErOBe Mpepaje, mMpOMEHa, MPEOOINKOBaAKA WK YITOTpeOe nena
y CBOM JIEJTy, aKO ce Ha ucnpasan/onpehen HauMH HABEIE UMEe ayTOpa WK JaBaoIia JUIIEHIIE,

y3 MOryhHOCT KOMEpIUjaiHe yIOTpeoe nenaaucepraiuje.

6. AyTOpCTBO — JEJMTH MO MCTHM ycJIOBHUMA. J[03B0JhABATE YMHOKABAE, TUCTPUOYIIH]Y
Y JaBHO CAONILNTABAKE JIENA, U HErOBE Mpepase, ako ce Ha ucrnpasan/OnpeleH HAYMH HABENE
UME ayTOpa WM JaBAOLA JIMLEHIIE, U aKO C€ mpepasa TUCTpUOyHpa MO KCTOM UM CITUYHOM
naunenioM. OBaj THI JHIEHIE A03BO/bABA KOMEpIHjAIHY ynoTpeOy aeia Aucepraiuje u

npepazna ucre. Caunyna je cOPTBEPCKUM JHIIEHIAMA, Tj. JTUIEHIIAMA OTBOPEHOT THIIA.
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