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UNIVERZITET SINGIDUNUM
Departman za poslediplomske studije
Danijelova 32, Beograd

VECU DEPARTMANA ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE

Na osnovu odluke Veca Departmana za poslediplomske studije Univerziteta Singidunum iz Beograda broj
4-116/2021 0d 25.05.2021., odredeni smo u Komisiju za ocenu doktorske disertacije kandidata Branislava
Sancanina, master pod naslovom UTICAJ MEDIJA NA UNAPREDENJE
PROCESAREGRUTACIJE LJUDSKIH RESURSA U TURISTICKO-UGOSTITELJSKIM
PREDUZECIMA “ o &emu podnosimo slededi :

I1ZVESTAJ

1. Osnovni podaci o kandidatu

Branislav Sancanin roden je 21.10.1964. godine u Novom Sadu. Osnovnu $kolu ,, 23. oktobar* zavrsio je
u Sremskim Karlovcima, a Srednju medicinski $kolu ,,7. april“ — opsti smer, u Novom Sadu. Visu $kolu za
organizaciju rada u Novom Sadu zavr$ava 1990. godine i sti¢e struni naziv inZenjera organizacije rada
(V1)), a Fakultet za menadzment u Zajecaru 2003. godine i sti¢e stru¢no zvanje diplomirani ekonomista u
oblasti finansijskog, bankarskog i berzanskog menadZzmenta (VIIL,).

Master studije je pohadao na Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu gde je 2010. godine odbranio rad
na temu ,,Znacaj proaktivne strategije odnosa s medijima“ sa ocenom 10 i proseénom ocenom toku studija
9,86, ¢ime je stekao akademski naziv master inZenjer organizacionih nauka (300 ESPB).

Specijalisticke akademske studije upisuje $kolske 2016/17. godine na Fakultetu organizacionih nauka u
Beogradu, studijski program Menadzment i informacioni sistemi. Specijalisti¢ki rad ,,Uticaj konvergencije
medija na razvoj integrisane korporativne komunikacije odbranio je 2017. godine sa ocenom 10 i
proseénom ocenom u toku studija 10,00, ¢ime je stekao akademski naziv specijalista inZenjer
organizacionih nauka (360 ESPB). .

Skolske 2017/2018 godine upisuje doktorske akademske studije na Fakultetu za hotelijerstvo i turizam u
Vrnjackoj Banji, studijski program Menadzment u hotelijerstvu i turizmu. Sve ispite iz prve i druge godine
utvrdene studijskim programom, poloZzio je u predvidenom roku sa proseénom ocenom 10,00. Studije od
2020. godine nastavlja na Univerzitetu Singidunum u Beogradu.

Profesionalni angazman na novinarsko-uredni¢kim poslovima: Radio-televizija Novi Sad i Radio-televizija
Srbije; Radio-televizija Panonija, Novi Sad; Novosadska televizija; Karlova¢ke novine i Karlovacki list.
Akademsku karijeru zapoceo je 2015. godine na Fakultetu za menadZzment u Sremskim Karlovcima, gde je
na Katedri za medije biran u zvanje nastavnik ve$tina. Nastavu izvodi na predmetima Novinarstvo,
Analiticko novinarstvo, TV novinarstvo, Teorija i tehnologija $tampe, Sistemi za upravljanje medijskim
sadrzajima i Odnosi s javno$céu.

Autor je viSe radova publikovanih u ¢asopisima i zbornicima sa domacih i medunarodnih konferencija.
Osnovne oblasti istrazivanja su: menadZment u medijima, upravljanje ljudskim resursima, turizam i
kulturno naslede.

Clan je UdruZenja novinara Srbije i Medunarodne federacije novinara (International Federation of
Journalists).

Spisak objavljenih naucnih i struénih radova
M24 .
1. Sancanin, B., & Cerovi¢, S. (2022). Upotreba drustvenih mreza u procesu regrutacije ljudskih

resursa. CM: DOI broj je 10.5937/cm16-33801, stranice 281-307. Communication and



Media, XVI (2), 2021. ISSN 2466-541X; eOSSN 2466-5452 Beograd: Fakultet politi¢kih
nauka.

SaopStenja sa medunarodnog skupa $tampano u celini: (M33=1 bod)

1. Sancanin, B., San¢anin, S. (2019, 20. September). The Role of New Media in the Human Resources
Recruitment and Selection Process, Collection of Scientific Papers International Scientific Conference
Media and Economy (pp. 95-103). Banja Luka: Banjaluka College UDK: 005.96:316.774, doi:
10.7251/BLCZB0219095S COBISS.RS-ID 7634200 ISBN 978-99938-1-379-8
Dostupno na: https:/www.blc.edu.ba/wp-content/uploads/2019/09/190916_Zbornik MES.pdf

2. Sanéanin, B. (2020, 26. June). The Significance of Human Resources for International Integration
Process of the Republic of Serbia. Medunarodni naucni skup ,.Evropske i evroazijske integracije —
prednosti i nedostaci®. Br¢ko: Evropski univerzitet — Tuzla: Evropski univerzitet ,,Kallos* (pp. 555-
563) ISBN 987-99955-99-52-2
Dostupno na: https://eubd.edu.ba/02-ID/Tom-1-2020.pdf

Vrhunski ¢asopis nacionalnog zna¢aja: (M51=3 boda)

1. Sanéanin, B., Dramicanin, S. (2019). Cultural Heritage of the Republic of Serbia on UNESCO'S
Representative List of Intangible Cultural Heritage. Bastina 49, 419-431. Pristina — Leposavi¢: Institut
za srpsku kulturu.
https://doi.org/10.5937/bastinal949419S  ISSN 0353-9008 = Bastina (Pristina).

Istaknuti nacionalni ¢asopis: (M52=1,5 bodova)

1. Peri¢, G., Drami¢anin, S. & San¢anin, B. (2019). Employee Satisfaction in Hotel Industry: The case
of Hotel Radan in Prolom Banja. Journal of Economics, Management and Informatics - Bizlnfo, Vol.
10 No 2, pp. 25-41. https://doi.org/10.5937/bizinfo1902025P

2. Sancanin, B. (2018). The impact of media convergence on the development of integrated corporate
communication in tourism, Journal of Economics, Management and Informatics - BizInfo, (Blace) 9
(2), 81-102, UDC: 005.574:338.48]:004.738.5 004.738.5 https://doi.org/10.5937/bizinfo1802081S

Nacionalni ¢asopis: (M53=1 bod)

1. Dramicanin, S., & San¢anin, B. (2020). Influence of internet content on tourists decision to visit a
cultural tourism destination. Journal of Economics, Management and Informatics -Bizlnfo
(Blace), 11(2), 1-17. https://doi.org/10.5937/bizinfo2002001D L
Sancanin, B., Peri¢, G., Stojiljkovi¢, M. (2019). Cultural-historical resources as initiators of tourism
development in Sremski Karlovci. Hotel and Tourism Management. Vol. 7, No 2: 77-85. ISSN 2620-
0279; eISSN 2620-0481 https://doi.org/10.5937/menhottur1902077S

2. Sancanin, S., Sanéanin, B., Gutalj, D., Burovi¢, O., Dragosev, G. (2016). Zdravstveni informacioni
sistem u Srbiji, Inspirium, Nis, ISSN 2217-656X, COBISS.SR-ID 185888524 Dostupno na:
http://www.uinars.info/files/pdf/INSPIRIUM _16_17.PDF

Saopstenje sa skupa nacionalnog znacaja $tampano u celini: (M63=0,5)

1. Sancanin, B., Ratkovi¢ Njegovan, B. (2020 /09/27). Uloga medija u o€uvanju i promociji kulturnog
nasleda i odrzivog turizma. U: San¢anin, B., Ratkovi¢ Njegovan, B. (ur.), Zbornik radova sa naucno-
strucne konferencije ,, Uticaj tradicionalnih i digitalnih medija na promociju i odrzivi razvoj kulturne
bastine*” (str. 51-63). Sremski Karlovci: Centar za kulturu, edukaciju i medije ,,Akademac®
https://doi.org/10.18485/akademac_sdt.2020.1.ch4

2. Dramicanin, S., San¢anin, B. (2020 /09/27). Uticaj internet sadrZaja na odluku turiste o poseti
destinacije kulturnog turizma. U: Sancanin, B., Ratkovi¢ Njegovan, B. (ur.), Zbornik radova sa naucno-
strucne konferencije ,, Uticaj tradicionalnih i digitalnih medija na promociju i odrzivi razvoj kulturne
bastine” (str. 109-129). Sremski Karlovci: Centar za kulturu, edukaciju i medije ,,Akademac
https://doi.org/10.18485/akademac_sdt.2020.1.ch8

3. Sancanin, B. (2016). Patrijarh Josif Rajaci¢ i srpske novine u doba revolucije 1848-49, U: Zbornik
radova sa domacée naucne konferencije "Patrijarh Josif Rajacié i njegovo doba", ISBN 978-86-89577-
12-9, str. 205-212, Eparhija sremska — Arhiv Srpske pravoslavne crkve, Sremski Karlovci — Beograd




Dostupno na: http:/patrijarhrajacic.rs/wp-content/uploads/2018/04/zbornik-radova-konferencije-
patrijarh-josif-rajacic-i-njegovo-doba.pdf

4. Sancanin, B. (2015). Jedini izdanak "Karlovacki list", U: Bulut, M., Njegovan D. (ur.). "Zmaj —
Drustvo srpskih knjizevnika, novinara i umetnika 1904-2014", str. 217-221. Zbornik radova sa nau¢no-
strunog skupa odrzanog 13. decembra 2014. godine. Drustvo novinara Vojvodine - Malo istorijsko
drustvo, ISBN 978-86-88967-07-5 i Malo istorijsko drustvo - Novi Sad, ISBN 978-86-88967-07-5.

Uredivanje zbornika saopstenja skupa nacionalnog znacaja: (M66=1)

1. Sancanin, B., Ratkovi¢ Njegovan, B. (urednici). (2020 /09/27). Zbornik radova sa nau¢no-stru¢ne
konferencije ,,Uticaj tradicionalnih i digitalnih medija na promociju i odrZivi razvoj kulturne bastine*
(str. 180). Sremski Karlovci: Centar za kulturu, edukaciju i medije ,,Akademac* ISBN 978-86-81866-
00-9 https://doi.org/10.18485/akademac_sdt.2020.1

Radovi u ostalim ¢asopisima: :

1. Sancanin, B. Sancanin, A. (2019). Ljudski resursi kao izvor konkurentske prednosti u turizmu.
Evropski univerzitet Bréko Distrikt. Bréko: Evropska revija 9(4), 58-73 | IsSN2303-
8020. Dostupno na: https://eubd.edu.ba/02-ID/020-ERevija-Br9.pdf

Sancanin, B. (2019). Historical Heritage in The Function of Developing Cultural Tourism. The
Journal of Middle East and North Africa Sciences, 5(5), 6-12. (P-ISSN 2412- 9763) - (e-ISSN
2412-8937), Amman, Jordan

Dostupno na: https:/nebula.wsimg.com/c937e3¢c767aef52a84951873bc2fcc3e?AccessKeyld
=496D8DBA34323 A04A464&disposition=0&alloworigin=1

Doktorska disertacija Branislav San¢anina -master uradena je na 273 strane i prikazano je 44 tabela, 20
grafikona i 7 slika; 12 strana spiska literature (428 bibliografskih jedinica, knjige, ¢asopisa, nauéni ¢lanci,
zakonski aktai, izveStaji ministarstva i turistiCke organizacije, statisti¢ki izvestaji i ostale literature i 65
internet izvora . Na kraju su data 3 priloga ( spisak skragenica, saglasnost za u¢esce u istrazivanju i upitnik)
na 8 strana. U doktorskoj disertaciji navedeno je 31 fusnoota.
Doktorska disertacija kandidata Branislav San¢anina prosla je proveru softvera za ustanovljavanje
preklapanja/plagijarizma (iThenticate: Plagiarism Detection Software). Ukupan procentualni iznos
zapazenih preklapanja iznosi 4% disertacije. Svaka jedinica primarnih izvora, naznagenih kao potencijalni
izvor prilikom provere plagijarizma, iznosi manje od 1% u ukupnom radu.
Najveéi broj uocenih preklapanja, odnosi se na reference navedene u fusnotama koje je kandidat koristio
prilikom navodenja izvora za prikazane tvrdnje i citate u disertaciji. Preostali deo preklapanja odnosi se na
periodi¢ne reci i izraze koji su opSte prihvaceni i koriste se u svakodnevnoj komunikaciji i akademskom
pisanju u razli¢itim oblastima pa se stoga ne mogu smatrati plagijarizmom kao i adekvatno navedene
preuzete delove iz drugih izvora literature, obeleZene navodnicima i fusnotama koje ukazuju na originalni
rad iz kog su delovi citirani. Deo disertacije koji se odnosi na istraZivanje i analizu rezultata nema
preklapanja koja se mogu smatrati plagijarizmom §to ukazuje na originalnost samog istraZivanja.

2. Predmet i cilj doktorske disertacije

Predmet i cilj istraZivanja je uticaj tradicionalnih i digitalnih medija na proces regrutacije ljudskih resursa

u turisti¢ko-ugostiteljskim preduzecima u Republici Srbiji.

Predmet istraZivanja je uticaj medija na proces regrutacije u turistiCko-ugostiteljskim preduzeéima.

Kompleksnost predmeta istrazivanja vidljiva je u brojnim novinama koje donose digitalni mediji i njihovoj

komplementarnosti i sinergiji sa tradicionalnim medijima.

U skladu sa definisanim predmetom istrazivanja, opsti cilj istraZivanja je da se na osnovama teorijsko-

metodoloskog i empirijskog istraZivanja utvrde veze procesa regrutacije ljudskih resursa na tri razli¢ite

pozicije sa vrstom medija u kojima se oglaSavaju slobodna radna mesta:
e utvrdivanje veze izmedu vrste medija i izbora metoda i tehnika regrutacije u turisti¢ko-ugostiteljskim
preduzecima;
e ispitivanje veze izmedu izbora ciljne grupe za regrutaciju i vrste medija koja se koristi u procesu
regrutacije u turistiCko-ugostiteljskim preduzecima;




e ispitivanje veze izmedu procesa interne i eksterne regrutacije i vrste medija koji se koriste u turisti¢ko-
ugostiteljskim preduzecima.
Hipoteticki okvir istraZivanja
Na osnovu pregleda relevantnih teorijskih i empirijskih koncepata istraZivanja u oblasti problematike,
predmeta i ciljeva istraZivanja, definisane su polazne hipoteze. Hipoteti¢ki okvir doktorske disertacije
formuli$e se na opStem i posebnom nivou.
Opsta hipoteza
H,: Konvergencija medija doprinosi unapredenju politike i prakse procesa
regrutacije ljudskih resursa u turistickim i ugostiteljskim preduzec¢ima.
Posebne hipoteze
Hii: Izbor vrste medija za oglaSavanje slobodnih radnih mesta znacajno je povezan sa ciljevima
regrutacije ljudskih resursa u turisti¢kim i ugostiteljskim preduze¢ima.
Hi,: Ciljne grupe znaajno uticu na izbor medija za oglaSavanje slobodnih radnih mesta.
His: Izbor vrste drustvenih mreZa za oglaSavanje slobodnih radnih mesta znacajno je povezan sa
metodama i tehnikama regrutacije.
H,4: Izbor vrste medija za oglasavanje slobodnih radnih mesta znacajno je povezan
sa primarno odgovornom funkcijom za regrutaciju u preduzecu.
His: Izbor druStvenih mreZa za oglaSavanje slobodnih radnih mesta znacajno je povezan sa ciljnom
grupom kandidata za trazeno radno mesto.
3. Metode istrazivanja
U toku izrade doktorske disertacije koriS¢eni su osnovni, opSti naucni metodi i tehnike prikupljanja
podataka, teorijski i metodoloski principi, koji su uobi¢ajeni u druStvenim naukama, Sto podrazumeva
koriStenje metoda teorijskog i empirijskog istrazivanja. Ovo istraZivanje spada u kategoriju konfirmacijskih
istrazivanja. Prema prirodi istrazivanja je ne eksperimentalno, a prema metodama i prirodi prikupljenih
podataka je kvantitativno istraZivanje.
U skladu sa postavljenim ciljevima i predmetom istrazivanja, kao i definisanim nau¢nim hipotezama, u
doktorskoj disertaciji je kori§¢ena metodologija primerena druStvenim naukama.
U istrazivanju su kori$¢ene sledece nau¢ne metode:

° Metoda analize i sinteze,
° Statisti¢ka metoda i
o Metoda indukcije i dedukcije.

Metodom analize se ra$¢lanjuje predmet istrazivanja na sastavne delove kako bi se bolje sagledao. Analiza
je usmerena na strukturu predmeta istrazivanja. Takode, adekvatnom primenom ove metode analiziraju se
razli¢iti izvori domace i strane literature, koja je direktno ili indirektno povezana sa predmetom istrazivanja.
Metoda sinteze je obrnuti proces od metode analize, spaja sastavne delove u celinu. Doprinosi ostvarivanju
novog pogleda na predmet istrazivanja i unapreduje dobijena saznanja ili izgraduje nova.

Metoda analize i sinteze su suprotni metodi po kretanju misljenja, ali se kre¢u u istom okviru, odnosno deo-
celina.

Statisti¢ka metoda je kori§¢ena tokom razli¢itih faza obrade rezultata istrazivanja, od prikupljanja podataka
do predstavljanja krajnjih rezultata.

Statisti¢ki metod je posluzio za klasifikaciju podataka vezanih za proces regrutacije i selekcije ljudskih
resursa. Dobijeni rezultati istraZivanja prikazani su tabelarno i putem grafikona.

Metod indukcije se definiSe kao put saznanja od pojedinacnog ka opStem. Potpuna indukcija je moguca
ukoliko predmet proucavanja ima konacan skup. Osnovna funkcija u istraZivanju je da se na osnovu
uzorkom obuhvacenih oglasa donesu zakljucci o pravilnostima u procesima regrutacije i selekcije.
Shvatanje posebnog predmeta na osnovu opsteg predmeta ili izvodenje pojedinanog stava na osnovu
opSteg je karakteristika metode dedukcije. Prednost deduktivhe metode u odnosu na induktivnu je
pouzdanost, a nedostatak Sto se kre¢e u okviru istog saznanja, odnosno izvodenju jednog zakljucka iz
drugog.



Metod indukcije i dedukcije se medusobno dopunjuju i imaju zajedni¢ku funkciju, saznanje odredenog
predmeta i kao opsteg i kao posebnog.
Pre sprovodenja istrazivanja kojima su testirane hipoteze, sprovedeno je pilot testiranje radi provere
redosleda i prepoznatljivosti pitanja i radi potvrdivanja funkcionalnosti upitnika. Pilot testiranje sprovedeno
je na teritoriji Republike Srbije, od 3. do 10. maja 2021. godine. Za tu svrhu upotrebljena je Google Forms
platforma, a ukupan broj poslatih i popunjenih upitnika je 20. Ispitanici nisu iskazali potrebu za dodatnim
objasnjenjima u vezi sa ponudenim formatom i formulacijom pitanja u upitniku.

4. Ogranicenja istraZivanja
Istrazivanje ima odredena ograniéenja:
Upitnik su mogli da popunjavaju menadzeri za ljudske resurse, linijski menadZzeri i direktori, kao i ostali
menadZeri koji ucestvuju u procesu regrutacije ljudskih resursa, $to ukazuje na heterogenu strukturu
ispitanika. U tom kontekstu realna je pretpostavka njihove razli¢ite upoznatosti sa politikom i praksom
upravljanja ljudskim resursima, odnosno da su menadzeri za ljudske resurse najupoznatiji. Medutim, u
mikro ili malim organizacijama, sa proseCnim brojem zaposlenih do 10, odnosno do 50, nije
sistematizovana pozicija menadZera za ljudske resurse, $to moze da ima uticaja na varijable istrazivanja.
Kod regrutovanja posredstvom interneta nije istrazen odnos menadZera za ljudske resurse prema prirodi
novih poslova koji podrazumevaju poznavanje savremenih tehnologija i zahtevaju dodatno angazovanje
radi sticanja novih znanja i vestina.
[straZivanje u ovoj disertaciji se nije bavio multikulturalnim fenomenima regrutacije ljudskih resursa, te je
u kontekstu promenama koje diktira globalizacija, to izazovna tema za buduca istrazivanja.
Postoje vidno ograniceni istrazivacki dokazi u kojoj meri veb sajtovi organizacija garantuju bezbednost i
zasStitu podataka o li€nosti potencijalnih trazilaca posla, a narocito je to pitanje aktuelno kada se razmatraju
podaci kandidata koji nisu prosli selekcioni ciklus.
Prepoznata je diskonekcija izmedu percepcije i stvarnosti brendiranja poslodavaca u oblastima turizma i
ugostiteljstva, gde bi ova tema trebalo da dobije znacajniju ulogu u preuredivanju oéekivanja organizacija.
Neophodno je ukazati na veli¢inu uzorka: od ukupno 312 distribuiranih upitnika, upitnik je u celosti
popunilo i vratilo 133 ispitanika. Ovo ogranicenje je posledica nedovoljno razvijene organizacione kulture
u turisticko-ugostiteljskim preduzeéima i nerazumevanja znacaja komunikacije sa eksternom javno$cu.

5. Kratak opis sadrzaja doktorske disertacije
Na bazi predmeta i ciljeva istraZivanja, doktorska disertacija pod nazivom ,,Uticaj medija na unapredenje
procesa regrutacije ljudskih resursa u turisticko-ugostiteljskim preduzeéima“ strukturisana je na sledeci
nacin: uvod, tri medusobno povezane celine i zaklju¢na razmatranja sa preporukama za dalja istraZivanja,
reference i prilozi.
I deo istrazivanja pod naslovom Funkcija ljudskih resursa u preduzefima naglasava znacaj trzista
radne snage, uz fokus na razlicite pristupe upravljanju ljudskim resursima, kao i na aktivnosti koje mogu
da dovedu do poveéanja produktivnosti u organizacijama kako bi se dostigli strateski ciljevi. U ovom delu
se ukazuje na to da turizam kao globalni fenomen predstavlja jedan od najvelih svetskih ekonomskih
sektora, koji nadmasuje globalnu stopu ekonomskog rasta. Da bi ovaj trend bio zadrzan i ubrzan, ukazuje
se da bi menadzeri trebali da prepoznaju znacaj ,,neopipljive aktive* za ostvarivanje konkurentske prednosti
i uvecanje trziSne vrednosti kompanije.
U ovom delu doktorskog rada izdvojeni su makroekonomski, demografski i socio-kulturni faktori, kao
dominantni ¢inioci fluktuacije radne snage, proces motivacije, problemi sezonalnosti i prekovremenih
radnih sati, ali i neophodnost harmonizacije izmedu privatnog i poslovnog Zzivota. Takode, paznja se
posvecuje radnim uslovima i determinantama koje mogu da limitiraju razvoja karijere.
Ukazuje se na znacaj efikasnog upravljanja ljudskim resursima u preduzeéima i naglasava da je re¢ o
kontinuiranoj planskoj aktivnosti s teznjom ka optimizaciji ljudskog potencijala, blagovremenoj regrutaciji
i adekvatnoj selekciji i obuci, neprekidnom pracenju ucinka i uspostavljanju vrednosnog sistema koji ¢e
motivisati zaposlene kako bi se u svakom trenutku osecali kao vazan deo organizacije ¢iji poslovni rezultati
vode prema ostvarivanju ciljeva.



U ovom delu se definise proces regrutacije i naglaSava da je re¢ o aktivnostima koje preduzimaju
organizacije u turizmu i ugostiteljstvu kako bi u optimalnom vremenu identifikovale i privukle Sto viSe
pojedinaca sa odgovaraju¢im znanjima, sposobnostima i iskustvom.
II deo Uloga medija u procesu regrutacije ljudskih resursa u turisticko-ugostiteljskim preduze¢ima
posveéen je uticaju tradicionalnih i digitalnih medija na proces regrutacije ljudskih resursa. Integrisanje i
proZimanje razli¢itih medija iz osnova menja poslovnu filozofiju, ali i celokupnu organizaciju i na¢in rada
preduzeca u oblasti turizma, kako u procesu regrutacije, tako i u kreiranju i odrzavanju korporativne kulture,
identiteta, Zeljenog imidZa i reputacije. Konvergentni medijski kanali utiCu na percepciju korisnika
turisti¢kih usluga, jer se temelje na op$tem interesu i smanjenju troSkova. U tom kontekstu, istaknut je
znacaj konvergencije medija iz ugla podsticanja nove participativne kulture u kojoj najsiri auditorijum
dobija alate za redistribuciju sadrZaja, davanje odgovora i arhiviranje sadrzaja, $to je u procesu regrutacije
znacajna korist. Ukazano je i na to da je broj medija nesrazmeran komercijalnim i budZetskim prihodima
koji su realni za Republiku Srbiju, odnosno da njihov broj znacajno premaSuje kapacitet trziSta na kome
ostvaruju prihode.
U doktorskoj disertaciji se izdvajaju relevantne druStvene mreZe za proces regrutacije: Fejzbuk, Tviter,
Linkedin, Jutjub i Instagram.
111 deo pod naslovom Empirijsko istraZivanje: tradicionalni i digitalni mediji u funkciji
unapredenja procesa regrutacije ljudskih resursa u turisticko-ugostiteljskim preduzefima
analizira uticaja Stampe, radija i televizije, s jedne strane i digitalnih medija, s druge strane, u smislu
njihovog pojedinaénog i integrisanog znacaja unapredenju procesa regrutacije u turizmu Srbije. Analiziraju
se tradicionalni mediji i veb sajtovi turisti¢kih preduzeca u Srbiji, kao i upotreba i znacaj drustvenih mreza
u procesu regrutacije za popunjavanje upraznjenih mesta na menadZerskom nivou, tehnicko-
profesionalnom nivou i na nivou pripravnika.
6. Na osnovu sprovedenog istraZivanja zakljucujemo:
a) Slobodna radna mesta u turistiCko-ugostiteljskim preduzec¢ima koja zahtevaju visok nivo znanja,
vestina 1 iskustva, kao $to su menadZerske pozicije i kljuéne pozicije na tehnic¢kom ili profesionalnom
nivou, biée oglaSena istovremeno u tradicionalnim i digitalnim medijima. Konvergencija medija
obezbeduje da oglasna poruka brze stigne do segmentiranih grupa potencijalnih kandidata, uz nize
tro$kove u poredenju sa oglaSavanjem samo u tradicionalnim medijima ili samo u digitalnim medijima.
Medutim, istraZivanje je pokazalo da se poslodavci u turistiCko-ugostiteljskim preduzecima ne odlucuju
za oglagavanje slobodnih radnih mesta za one traZioce posla koji su na trzi$tu rada u svojstvu pripravnika.
b) Strategija preduzea je u pozitivnoj korelaciji sa politikom upravljanja ljudskim resursima i
oglasavanja u razli¢itim vrstama medija (tradicionalni, digitalni i tradicionalni i digitalni), ali je
istovremeno diferencirana pozicijom u preduzeéu: menadzer, profesionalni /tehnicki nivo i pripravnik. Za
poziciju menadZzera, pozitivna povezanost postojanja strategije preduzeca sa oglaSavanjem u
tradicionalnim medijima mozZe se tumaciti time da je re¢ o pouzdanom i kredibilnom nacinu prenoSenja
oglasnih poruka do velikog broja kandidata u odredenom geografskom, demografskom i socio-kulturnom
podru¢ju. To $to adekvatna medijska pokrivenost, frekvencija oglasa i moguénost pruzanja detaljnijih
informacija potencijalnim kandidatima za posao menadZera iziskuje vece troSkove u tradicionalnim
medijima, ne predstavlja preveliku prepreku s obzirom na to da su menadZerski poslovi zahtevniji,
odgovorniji i visoko pozicionirani u organizacionoj strukturi svih preduzeéa. Kada je re¢ o poziciji na
tehni¢kom/profesionalnom nivou, strategija preduzeca statisticki je pozitivno povezana sa oglaSavanjem
u tradicionalnim medijima, dok je politika upravljanja ljudskim resursima povezana sa oglaSavanjem i u
tradicionalnim i u digitalnim medijima, ali nije istovremeno povezana sa oglasavanjem u tradicionalnim
i digitalnim medijima. Izostanak znacajnijeg istovremenog oglaSavanja upraznjenih radnih mesta za
pozicije na tehni¢kom/profesionalnom nivou moZe se sagledavati iz ugla ograniCenog budzeta
opredeljenog za medijske oglase, ali i jo§ uvek prisutnih teSkoca koje su posledica velikog broja
prijavljenih kandidata koji ne ispunjavaju trazene uslove. Kada je re¢ o upraznjenoj poziciji pripravnika,
politika upravljanja ljudskim resursima povezana je sa oglaSavanjem u digitalnim medijima, dok kod
ostalih ispitivanih varijabli relacije nisu statisticki znacajne. Rezultati istrazivanja za kategoriju



pripravnika potvrduju da, za sada, postoji spremnost preduzeca da upraznjena radna mesta ponude ciljnoj
grupi koja je tek stigla na trziSte rada, sa novim znanjima, ali bez prethodnog radnog iskustva.
c) Postoji pozitivna korelacija izmedu potreba za popunjavanjem upraznjenih radnih mesta u turistickim
i ugostiteljskim preduze¢ima i izbora medija za oglaSavanje. Pojedina¢ne razlike moguée je sagledavati
iz perspektive tri razliite ciljne grupe: menadzeri, profesionalni/tehni¢ki nivo osoblja i pripravnici.
Rezultati istrazivanja pokazuju da za poziciju menadzera postoji pozitivna povezanost sa regrutacijom
posredstvom Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, koja oglase za upraznjena radna mesta distribuira na
podrucju Srbije, sa dnevnom azurno$c¢u. Takode, uocava se da je regrutacija starijih osoba znacajno i
pozitivno povezana sa metodama regrutacije za pronalaZzenje menadzera i oglasavanjem u digitalnim
medijima, $to se dovodi u vezi sa visokim ocekivanjima od onih koji konkuri$u na menadzerske pozicije.
Istrazivanje je pokazalo da je regrutacija Zena za poziciju menadZera u pozitivnoj korelaciji sa transferima
iz drugih preduzeca, kao i sa fakulteta i visokih $kola, a preferira se oglasavanje u digitalnim medijima.
Od drustvenih mreZa u procesu regrutacije Zena za menadzerske pozicije najzastupljenije su Linkedin i
Tviter.
d) Izbor vrste drustvenih mreza za oglaSavanje slobodnih radnih mesta znaajno je povezan sa metodama
i tehnikama regrutacije u turistickim i ugostiteljskim preduzeéima, s ciljem optimizacije raspolozivih
resursa. Transferi iz drugih preduzeca, rotacija posla, fakulteti i visoke $kole, konsultanti za pronalazenje
menadzera, direktna aplikacija i oglasavanje u tradicionalnim, digitalnim i tradicionalnim i digitalnim
medijima su metodi koji su za poziciju menadzera statistiCki pozitivno i znafajno povezani sa
oglasavanjem na svim druStvenim mrezama. Znacajno i pozitivno povezivanje regrutacije Zena sa
oglasavanjem na Fejzbuku i Linkedinu moZe da ima povoljne komparativne implikacije za poslodavce s
obzirom da je izbor za oglaSavanje na Fejzbuku - druStvenoj mrezi sa najvise korisnika, koju u Srbiji
koristi viSe od Cetiri miliona ljudi (46,7% ukupne populacije), odnosno Linkedinu - dru§tvenoj mreZi koja
je poslovno profilisana i koja je u Srbiji premasila broj od 900 hiljada korisnika (10,4% ukupne
populacije).
e) U najvecem broju slucajeva za proces regrutacije primarno je odgovorna organizaciona jedinica za
ljudske resurse u saradnji sa menadzerima drugih odeljenja. Ispitanici su prepoznali organizacionu
jedinicu za ljudske resurse kao primarno odgovornu za obuku i razvoj, dok je menadZment primarno
odgovoran za plate i beneficije. Rezultati su ukazali i na to da za zdravlje i bezbednost na radu u turisti¢ko-
ugostiteljskim preduze¢ima nije odgovorna ni jedna organizaciona jedinica, $to moZe da generi$e brojne
probleme. Naime, poslodavac je duZzan da obezbedi zaposlenom rad na radnom mestu i u radnoj okolini
gde se sprovode sve mere bezbednosti i zdravlja na radu, tako da je radni proces prilagoden telesnim i
psihickim moguénostima zaposlenog. Ispitanici su se izjasnili da ne znaju koja je primarno odgovorna
organizaciona jedinica za povecanje i smanjenje broja radnika.
f) Oglasavanje upraznjenih radnih mesta na druStvenim mrezama znacajno je povezano sa ciljnom
grupom kandidata. Poslodavci turistiCko-ugostiteljskih preduzeca u Srbiji svoje poverenje za oglasavanje
slobodnih menadZerskih pozicija poklanjaju tradicionalnim i digitalnim medijima, ali ne i dru§tvenim
mrezama. Ovakvi rezultati istrazivanja mogu da se tumace izostankom pune kontrole nad vlastitim
procesom regrutacije kandidata za menadzerske pozicije, s obzirom na to da je korisni¢ki generisanim
sadrzajima moguce ugroziti kredibilitet celokupnog procesa. Osim toga, postoji realna pretnja otkrivanja
licnih podataka kandidata, odnosno konfrontacije sa zakonskim propisima kojima se reguliSe zastita
podataka o li¢nosti. Svako oglasavanje na druStvenim mrezama ostavlja digitalni trag, Sto suStinski
omogucava prikupljanje i ¢uvanje podataka, te se moze govoriti o resursu nove ekonomije sa znacajnom
komercijalnom funkcijom. Oglasavanje upraznjenih radnih mesta za pripravnike na Fejzbuku i Linkedinu
nije znacajno povezano sa ciljnom grupom koja je dugo nezaposlena, zatim sa osobama sa invaliditetom,
neobrazovanim ili osobama koje su napustile Skolu. Ipak, uocena je pozitivna korelacija sa regrutacijom
Zena pripravnika.
7. Ocekivani rezultati i naucni doprinos doktorske disertacije
Naucni doprinos tezi dokazivanju kori$¢enja svih prednosti konvergencije medija, kako bi proces
regrutacije ljudskih resursa u turistiCko-ugostiteljskim preduzeé¢ima ucinili efikasnijim. Doktorska



disertacija treba da doprinese povec¢anju nau¢nog znanja o, za sada, nedovoljno istraZenoj i publikovanoj
oblasti koja integriSe medije, ljudske resurse i turizam i ugostiteljstvo.
Originalnost istraZivanja ogleda se u multi varijantnom pristupu problematici regrutacije ljudskih resursa,
medija i turizma i ugostiteljstva, gde prezentovani rezultati mogu da motiviSu istrazivae za dalje naucne
iskorake, dok bi prakti¢na primena trebalo bitno da doprinese unapredenju procesa zaposljavanja.
Drustveni doprinos se ogleda u povecanju vidljivosti predmeta istrazivanja putem upotrebe tradicionalnih
i digitalnih medija, kao i kori§¢enjem funkcija konvergencije medija, koje mogu ‘da doprinesu
konkurentskoj prednosti organizacije na dinami¢nom, promenjivom i sve zahtevnijem turistiCkom trzistu.
8. Misljenje i predlog Komisije
Doktorska disertacija Branislava Sanc¢anina - master uradena je prema ranije odobrenoj prijavi. Ostvaren
je plan istrazivanja uz primenu postoje¢ih nau¢nih i stru€nih znanja iz vi$e nau¢nih disciplina ekonomskog
podrudja, a moze se zakljuditi da je kandidat za svoju doktorsku disertaciju izabrao aktuelnu i kompleksnu
temu.
Struktura rada je dobro postavljena i omogucila je kandidatu da ostvari svoje istrazivacke namere. Kandidat
je uspeo da da relevantne odgovore na postavljene ciljeve rada, a to je glavni doprinos nauci pored uradenog
istrazivakog dela rada.
Polaze¢i od napred navedenog predlazemo Vecu Departmana za poslediplomske studije i medunarodnu
saradnju i Senatu Univerziteta Singidunum da prihvati doktorsku disertaciju Branislava San¢anina -
master, pod naslovom ,,UTICAJ MEDIJA NA UNAPREDENJE PROCESA REGRUTACIJE
LJUDSKIH RESURSA U TURISTICKO-UGOSTITELJSKIM PREDUZECIMA® i odobri njenu
javnu odbranu.
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