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Rezime:

U savremenom poslovanju preduzeca svakodnevno mogu lako skladistiti velike
koli¢ine podataka. Jedan deo poslovnih sistema se i pored svega u uslovima svetske
ekonomske krize, recesija, pandemija trudi da odrzi i unapredi svoje poslovanje. Kao
sredstvo 1 alat za koji se odlucuju je investiranje u savremene informacione tehnologije i
njihovu primenu u funkciji unapredenja poslovanja. Mnoga preduzecéa su suocena sa pitanjem
kako pretvoriti podatke u korisne informacije.

Doktorska disertacije je napisana sa namerom da se analiziraju i razmotre glavni
efekti projekata uvodenja ERP sistema i alata i metoda i tehnika poslovne inteligencije u
preduze¢ima. Pre svega, u disertaciji je izvrSen kriticki pregled teorijskih aspekata glavnih
karakteristika ERP sistema, upravljanja poslovnim procesima, orijentacije poslovnih procesa
i poslovne inteligencije. Za proces upravljanja i odlu¢ivanja, nemaju svi podaci istu vrednost,
pa je iz nakupljanjih informacija i podataka potrebno dobiti one klju¢ne koji pomazu
poslovnim korisnicima u svakodnevnom procesu donosenja odluka.

Primarna svrha doktorske disertacije je da studiozno istrazi znacaj, ulogu i mesto
sofisticiranih softverskih resenja u funkciji unapredenja poslovanja preduzeca, i da na osnovu
toga identifikuje klju¢ne faktore uspeha u procesu uvodenja ovih projekta.

Ovom doktorskom disertacijom je pokazano kako primena softvera, metoda,
tehnika i alata upravljanja softverskim projektima, u konkretnom slu¢aju poslovnog sistema
YUMCO, u velikoj meri olakSava posao svim zaposlenima i donosi velike rezultate, kako u
ustedi vremena, efikasnijem obavljanju posla, i, na kraju, pove¢anjem profita preduzeca Sto
predstavlja jedan od najvaznijih ciljeva. U disertaciji je predstavljen i originalan pristup
primene informacionih sistema-Neuronskih mreza tj. ANFIS metodologije u funkciji zastite
zivotne sredine i smanjenja troskova poslovanja, kroz optimizaciju procesa proizvodnje
obnovljivih izvora energije.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je u procesu ERP sistema i poslovne
inteligencije vazno i1 klju¢no dobro poznavanje i1 razumevanje funkcionalnosti poslovnih
procesa, upravo potpuno razumevanje poslovnih procesa mogucée je provodenjem analize
poslovanja i pribavljanjem informacija potrebnih za procese sprovodenje poslovne
inteligencije u preduze¢ima. Jedan od kljucnih cinilaca za preduzeca koje su uspesno
implementirale resenja za poslovnu inteligenciju i ERP sisteme su visoko kvalifikovani
poslovni analitiCari za Kkvalitetnu poslovnu analizu uz primenu metoda, tehnika i alata
poslovne inteligencije.

Kljuéne reci: ERP sistemi, poslovna inteligencija, inteligentni sistemi
Nauéna oblast: Upravljacki informacioni sistemi

UZa naucna oblast: Informacione i komunikacione tehnologije
UDK:



EFFECTS OF ERP SYSTEM IMPLEMENTATION AND BUSINESS INTELLIGENCE IN
THE CONFECTIONERY INDUSTRY AND POSSIBILITIES OF APPLICATION OF
INFORMATION SYSTEMS-NEURAL NETWORKS IN THE FUNCTION OF
ENVIRONMENTAL PROTECTION

Summary:

In modern business, companies can easily store large amounts of data on a daily basis.
One part of the business systems, despite everything in the conditions of the world economic crisis,
recession, pandemic, is trying to maintain and improve its business. As a tool and tool for which
they decide, it is investing in modern information technologies and their application in the function
of business improvement. Many companies are faced with the question of how to turn data into
useful information.

The doctoral dissertation was written with the intention to analyze and consider the
main effects of projects for the introduction of ERP systems and tools and methods and techniques
of business intelligence in companies. First of all, the dissertation provides a critical review of the
theoretical aspects of the main characteristics of the ERP system, business process management,
business process orientation and business intelligence. For the management and decision-making
process, not all data have the same value, so from the accumulated information and data it is
necessary to obtain the key ones that help business users in the daily decision-making process.

The primary purpose of the doctoral dissertation is to meticulously explore the
importance, role and place of sophisticated software solutions in the function of improving the
company's business, and to identify key success factors in the process of introducing these projects.

This doctoral dissertation shows how the application of software, methods, techniques
and tools for software project management, in this case the YUMCO business system, greatly
facilitates the work of all employees and brings great results, both in saving time, more efficient
work, and, finally , by increasing the company's profit, which is one of the most important
goals.The dissertation also presents an original approach to the application of information systems -
Neural Networks, ie ANFIS methodology in the function of environmental protection and reduction
of operating costs, through the optimization of the process of production of renewable energy
sources.

The results of the research indicate that in the process of ERP system and business
intelligence it is important and crucial to know and understand the functionality of business
processes, it is possible to fully understand business processes by conducting business analysis and
obtaining information needed for business intelligence processes in companies. One of the key
factors for companies that have successfully implemented solutions for business intelligence and
ERP systems are highly qualified business analysts for quality business analysis using business
intelligence methods, techniques and tools.

Key words: ERP systems, business intelligence, intelligent systems
Scientific area: Management information systems
Narrow scientific field: Information and communication technologies

UDK:



(X EK®

Anda bK YHusepsurer

N3JABA O AYTOPCTBY

1. Mornucanu Munuh Momup
2. Bpoj ynuca 5/2013

3. M3jaB/byjeM 12 je TOKTOPCKA TUCEPTAIMja MO HACJIOBOM:

E®EKTU MUWMIUVIEMEHTAIMJE EPII CUCTEMA W IIOCJIOBHE WHTEJIMI'EHIHUIE V
NHAYCTPUIM KOHOEKIMWIE U MOI'YRHOCTHU INIPUMEHE MH®OPMAILIMOHUX CHUCTEMA-
HEYPOHCKHNX MPEXA V ®YHKIINIU 3AIITUTE X XUBOTHE CPEJIMHE

e Pe3ynrar CONCTBEHOT UCTPAKUBYKOT Paja;

e Jla mpeiokeHa AucepTanyja y HeIUHA HH y AeJI0BUMa HHje Onia mpeiokeHa 3a
nobujame OUIIo Koje AUIIIOME MpeMa CTYAU]CKUM MPorpaMuMa JPYTHX BUCOKOIIKOICKUX
YCTaHOBa,

e Jla cy pe3yiTaTH KOPEeKTHO HaBEeICHH U

e Jla HUCaM KpILINO/JIa ayTOpCcKa MpaBa U KOPUCTUO UHTENIEKTYaIHY CBOJUHY APYTHX JIMLA

VY Beorpany 22.02.2021 ronune

[Tornuc nokTopanTa

AJI®A BK YHUBEP3UTET, HOBU BEOI'PAJI, Ianmupa Tawotuja 3, + 381011/2674-164,
www.alfa.edu.rs, info@alfa.edu.rs,
PI1B:100421838



mailto:info@alfa.edu.rs

(X EK®

Anda bK YHusepsurer

N3JABA O UICTOBETHOCTHU IHITAMITAHE U EJIEKTPOHCKE BEP3UJE
JOKTOPCKOI' PAJTIA

HNme n npe3ume: Munuh Momup

Bpoj ynuca: 5/2013

Crynnjcku nporpam: UKT

Hacaos paga: EOEKTU UMIJIEMEHTAIIMJE EPIT CUCTEMA U ITOCJIOBHE MHTEJIMT'EHIIUJE
Y UHAYCTPUIN KOHO®EKIWIE U MOI'YRHOCTU ITPUMEHE MH®OPMALIMOHUX CUCTEMA-
HEYPOHCKUX MPEXA YV ®YHKIWUIA 3ALUTUTE XXUBOTHE CPEAVHE

MenTtop: [Ipod.np Hebojma Jenuh

U3jaBmyjem

Jla je mrTaMmaHa Bep3Mja MOTI JOKTOPCKOI pajia MCTOBETHA EJIEKTPOHCKO] BEp3HjU KOjy caMm
npenao/na 3a o0jaBibHUBame Y perno3utopujymy Ha cajty Anda BK Yausepsurera

Jlo3BoJpaBaMm J1a ce 00jaBe MOjH JIMYHU TOJAll BE3aHU 3a J100Hjae HAydIHOT 3Bama JOKTOpa HayKa
Kao ITO Cy UME W Mpe3nMe, TOJAWHA M MeCTO pohema, Mmogamy O CTEYCHHM CTPYYHHM U
aKaJIeMCKUM 3BambHMMa, JaTyM oja0paHe paja M JApPYrd nojanu y (YHKIMjU TPaHCIAPEHTHOCTH
MOCTYIIKA CTHIIaha HAYYHOT 3Bamba.

OBu JUYHM MOjaIM Mory ce ob6jaButu y myonukanujama Anda bBK YHuBepsurera m mocraButu
MuHHCTapCTBY POCBETE, HAYKEe M TEXHOJIOIIKOT pa3Boja, Ka0 M OUTH JOCTYITHH CarjiiacHO 3aKOHY

0 cJ1000/IHOM MIPUCTYIY U MH(pOPMalMjaMa O] jaBHOT 3Hay4aja.

VY Beorpany 22.02.2021 roaune
IToTrnuc nokTopaHTa

AJI®A BK YHUBEP3UTET, HOBU BEOI'PAJI, ITanvupa Tamoruja 3, + 381011/2674-164,
www.alfa.edu.rs, info@alfa.edu.rs,



mailto:info@alfa.edu.rs

M3jaBa o kopumhemy

Ornamhyjem Anda BK Yauepsuter na y Jurutainu peno3utopujym YHUBEP3UTETA YHECE MOJY
JTOKTOPCKY JUCEPTAIIN]y IO/ HACIOBOM:

E®EKTU UMIUIEMEHTALIMJE EPII CUCTEMA W TIIOCJIIOBHE WHTEJIMI'EHIIMIE V
NMHAYCTPUIM KOHOEKIIMIE U MOI'YRHOCTHU INTPUMEHE MH®OPMAIIMOHUX CHUCTEMA-
HEYPOHCKUX MPEXA Y ®YHKIIMIU 3AIITUTE XXUBOTHE CPEJIVHE

KOja je MOje ayTOPCKO JEO.

Jucepranyjy ca CBUM MpHIO3UMa Mpeaao/a caM y eleKTpOHCKOM (opMaTy MOTOAHOM 3a TPajHO
apXUBHUPABE.

Mojy HIOKTOpPCKY IHCEpTalujy TIMOoXpameHy Yy JHWruTagHoM perno3uTOpujyMy YHHBEP3UTETA,
JOCTaBJbCHY pPENo3uTOpHjyMy MHUHHCTapacTBa MPOCBETEe, HAyKe M TEXHOJIOIIKOT pa3Boja
Peny6nuke CpOuje U AOCTYNHY Yy OTBOPEHOM IIPHUCTYIy MOTY Ja KOPUCTE CBU KOJU MOIITY]Y
oapende caapkane y ogabpanom tuiny aunenie Kpearusue 3ajennuiie (Creative Commons) 3a Kojy
caM ce OJUTy4Ho/Ja.

1. Ayropcteo (CC BY)
2. AyropctBo — HekomepuujaiaHo (CC BY-NC)

3. AyropcTBo — HekoMepuujaano — 6e3 npepaaa (CC BY-NC-ND)

4. AyTopcTBO — HEKOMEPIHjaTHO — aenuTh moa uctum yeiaosuma (CC BY-NC-SA)
5. AytopctBo — 0e3 npepana (CC BY-ND)
6. AyropctBo — nenutu 1o uctum ycinosuma (CC BY-SA)

(MonuMo 1a 3a0Kpy»KHTE CaMo jeIHY OJ1 IIeCT MOHYHEHUX JTHICHIH.

Kparak ormuc JHIeHIH je cacTaBHU JIC0 OBE H3jaBe).

IHoTnuc ayropa

VY Beorpany 22.02.2021 ronune

10



AyTopcTBo. J{03BOJbaBaTE YMHOKaBame, JUCTPUOYIM]Y W jaBHO CAOIIITaBamke Jeia, U
npepaje, ako Ce HaBeJIe MME ayTopa Ha Ha4yuH ojApeheH o CTpaHe ayropa WM JaBaolla
JUIEHIIE, YaK ¥ Y KomepiuujanHe cepxe. OBo je Hajcno00 HM]ja 01 CBUX JIUIICHITH.

AyTOpCTBO — HeKOMepHHjaaHo. /l03BOJbaBaTe YMHOXKABAWE, AUCTPUOYIHU]Yy U jaBHO
CaoIIITaBame Jea, U mpepaje, ako ce HaBeAe MMe ayTopa Ha HauuH oJpehen ox ctpane
ayTopa WiM JaBaoua juieHne. OBa JIMIEHIa He 103BOJbaBa KOMEpLUjaJIHy YIOTpeOy aena.

AyTOpcTBO — HekoMepuujajno — 0e3 mpepaga. Jlo3BojbaBaTe yMHOXKaBambe,
TUCTPUOYIIM]Y U jaBHO CaoIIITaBame Jeia, 0e3 MmpoMeHa, MpeoOIMKOBamka WM yIoTpede
Jienia y CBOM JIely, ako Ce€ HaBeJle MMe ayTopa Ha HayMH ojpeleH o] cTpaHe ayTropa WId
nasaoria auieHie. OBa JIMIEHIIa He 103B0JbaBa KOMEPIUjallHy yroTpeOy nena. Y oIHOCY Ha
CBE OCTaJie JIMIEHIIe, OBOM JIMLEHIIOM ce orpaHuyaBa Hajsehu oOumM mpaBa kopumrhema
nena.

AyTOpPCTBO — HEKOMEpPUHUjaJTHO — [JAeJUTH TMOjJ HCTUM YyciaoBuMma. Jlo3BosbaBare
YMHO)KaBame, JUCTPUOYIINjy U JaBHO CAONINTaBamkbe JIeia, U Mpepane, ako ce HaBeIe MMe
ayTopa Ha HauuH onapeheH oa cTpaHe ayTopa WU JaBaolla JUIEHIIE M aKo ce mpepaaa
JUCTpUOyupa TMOJ MCTOM WM CIMYHOM JuieHunoM. OBa JuIeHIla HE J03BOJbaBa
KOMeplHjanny ynorpely zeia u nmpepaja.

AyTopcTBO — ©0e3 mpepana. Jlo3BosbaBaTe yMHOXKaBame, AUCTPUOYIHM]Y U JaBHO
caomniuTaBame Jena, 0e3 mpoMeHa, mpeoOIMKoBamka UIK yrnoTpede jiena y CBOM /Iy, ako ce
HaBeJle MMEe ayTopa Ha HauuH ojpeheH oa cTpane ayropa uinu naBaona juienne. OBa
JMIICHIIA I03B0JbaBa KOMEPIIHjaliHy yroTpeOy nena.

AYyTOpPCTBO — 1eJIUTH MO MCTUM YycJI0BUMA. [03BOJbaBATE YMHOXKABAHE, TUCTPUOYIIH]Y H
JaBHO caolITaBame Jefla, U Mpepajie, ako ce HaBele MMe ayTopa Ha HauMH ojpeheH ox
CTpaHe ayTopa WM JaBaolla JHIEHIIE W aKo ce Impepaia AUCTpuOyHpa IMOA HCTOM WU
CIMYHOM JuLeHIIoM. OBa JMIIeHIa J103B0JbaBa KOMEPLMjaIHy yINoTpeOy Jiesa U npepaja.
CnunuHa je copTBEpCKUM JIHIIEHIIaMa, OJHOCHO JIMLIEHIIaMa OTBOPEHOT KOJa.

11



SADRZAJ

(61770 5 1O 15
1.1. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANIA ....cociisietieeeieeee e tes st sttt 15
1.2, POLAZNE HIPOTEZE ...ttt n st en e 24
1.3. ISTRAZIVACKA PITANTA ....cooiieieieeseeeeeeee ettt ene sttt en s 25
1.4. NAUCNE METODE ISTRAZIVANITA ....ooiiitiiitieeiseeetesesete st 26
(TN (0) 0) 21 DB 153 N 27V A V2N N 28
1.6.  OCEKIVANI NAUCNI DOPRINOS ......cooiiiiiiieeiieeiisieeesesiesess st esisses s 30
1.7. PLAN ISTRAZIVANJA I STRUKTURA RADA .....cooooiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31
1.7.1.  PRIKUPLJANJE | ANALIZA PODATAKA ..o, 33
1.8. POLAZNE PRETPOSTAVKE .....ooiiiieeteteeeeeeet e ees et st 34
1.9. OGRANICENJA ISTRAZIVANIA ......ooitiieeeeeeteeeeee e tes st sess st 34
TEORETSKA RAZMATRANIA ...ttt et eseee oo en s 36
2.1. POSLOVNI PROCESI | INFORMACIONE TEHNOLOGIE ........oveveieeeeeeeeeeeersns 36
2.2. ISTORISKI RAZVOJ | EVOLUCIIA ERP- ....ooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 39
2.3, DEFINISANOST ERP-8......cvieiiiiiieieieseeteeseeeees s esn st es st seeses s st ssnens 41
UVODENIJE I IMPLEMENTACIA ERP SISTEMA ......cocoiuiiieieseeeeseeeeeseesess s 43
3.1. TEORIJA PROCESA U IMPLEMENTACII ERP-Q.....ovieeeeeieeeieeeeeeeeeeeee s 46
3.2. ZIVOTNI CIKLUS ERP IMPLEMENTACIIE ......oiuivieeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eseeen s 47
3.3. FAZE MODELA IMPLEMENTACIJE ERP-2 .....ccviueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eseeessnees 49
3.3.1. ISHODI LANCA KRITICNIH DOGADAJA ....cocooieieieirseeeeeee e 50

3.3.2. PERCIPIRANA KORISNOST KAO KRITICNI FAKTOR USPEHA U
IMPLEMENTACII ERP-8....ccvoiieeeieeeeeeeeeeeetee e, 51
3.3.3.  TEORIA VARIJACIE U IMPLEMANTACIII ERP — @...cc.oveveeeeeeeeeee 51
3.34. FAKTORI ZA IMPLEMENTACIIU ERP RESENJA........ccoeiiirieeeeereereeean 52
KRITICNI FAKTORI IMPLEMENTACIE ERP....coooeeeeeeeee et 54
PREDNOSTI, SLABOSTI | OGRANICENJA ERP SISTEMA ..o 66
5.1. PREDNOSTIERP SISTEMA ......otiieiieseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee et tes s enens 66
5.2. NEDOSTACI I MANE ERP SISTEMA .....c.ouiiieieeeieeeeeeeeeeeeeee s 72
5.3. ERPIMALA I SREDNJA PREDUZECA - MSP ......oooiiiieeiieeeeeeeeeeeseneees s 75
5.4. ERP | UPRAVLIJANJE LANCEM SNABDEVANJA .....coooiiiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeessnns 76
5.5. UPRAVLJANJE ODNOSA SA KLIJENTIMA (CRM)....c.ovvieieieerieieesesessesseseseenines 77
5.6. ERP SISTEM U CLOUD U.....ooviiiieeeeieseeeeeeseeeeeeseeseseeseses s s teses s s eses s 79
5.7. 1ZBOR | TRZISTE ERP SISTEMA .....c.cooiiiuiiiieieieieeiiesisieee st ene s s esssesensessnesnns 81
POSLOVNA INTELIGENCIJA | POSLOVNO INTELIGENTNI SISTEMI ..covvvieeeeeee. 83
6.1. UVODENJE POSLOVNE INTELIGENCIE ERP-a U FUNKCIJI BPM.......ccccocvveunne. 95
6.2. MERENJE POSLOVNE USPESNOSTL.......coietieeeeeetseeesseeseseseeeeseeteeesesessssesesnenes 101
SISTEM MICROSOFT DYNAMICS AX ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s 106
7.1. OPSTIUVOD U SISTEM MICROSOFT DYNAMICS AX.....covvreerieeereeeeeerseeesnenes 107
7.2. PREDSTAVLJANJE GLAVNIH FUNKCIONALNIH MODULA .......ccoovveerirreran, 108
7.3. PREDNOSTI | SLABOSTI AX SISTEMA ....ouooiieeeteeeeeeeeeeeeeeeeee e eeees s 109
7.4. METODOLOGIJA SURE STEP UVODENJA SISTEMA AX ..oovvevveeeeeeeeereseeesnns 110
PROJEKAT UVODENJA ERP U PREDUZECU YUMCO .....c.oivieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeenene . 115

12



8.1. INFORMACIONI SISTEM U RAZVOJU ODEVNE TEHNOLOGIJE..........ccccuevenee. 115
8.2. INFORMACIONI SISTEM U PROCESU PROIZVODNUIE........cccccovmivniiiierieieianens 119
8.2.1. TEHNICKA PRIPREMA PROIZVODNIJE I NJENA PODELA ..................... 119
8.2.2. IZRADA SABLONA I KROJNIH SLIKA ......c.cecvvuriiriresereeseseesessesesseseenesneeeas 120
8.2.3.  KONSTRUKCIONA PRIPREMA UZ PRIMENU RACUNARA .................. 124
8.2.4. ULAZNO - IZLAZNE JEDINICE RACUNARSKIH SISTEMA KONSTRUKCIJSKE
PRIPREME ODEVNE INDUSTRIJE.......cccooiiiiiininineee s 125
8.2.5. UREDAJ ZA SNIMANIJE I UCRTAVANJE KOORDINATA......c.cccovevverinn. 126
8.2.6. UREDAJ ZA CRTANIJE (PLOTER) ..ooiiieieieese e 127
8.3. BAZA PODATAKA PREDUZECA YUMCO .....cooviuiierieseeeeeeeeeeeeeseereeees s 127
8.3.1. OPIS PROBLEMA PREDUZECA YUMCO.......coocsviuireeiesesiesiensesenisnenens 128
8.4. POSTUPAK RAZVOJA | DIZAINA BAZE PODATAKA ...t 129
8.4.1. VEZE MEDU TABELAMA ......ccoi ittt 132
8.4.2.  QUERY i uiiiiiiiiiie ittt sttt et e 133
8.4.3. SQL DATABASE DIJAGRAM ......ccceiiiiieiei ettt 134
8.5. IZRADA PROGRAMSKOG RESENTA .....ccccoviuiiiiiisiirsiseiesissssssesseses s senesessnes 134
8.5.1. OPIS RAZVOJNOG ALATA — MICROSOFT VISUAL STUDIO 2015. ....... 134
8.5.2. PREDNOST MICROSOFT ALATA U ODNOSU NA KONKURENTNA RESENJA
........................................................................................................................... 144
8.6. PROGRAM ZA MALOPRODAJNE OBJEKTE (VISUAL STUDIO 2012)................. 147
8.6.1. DODAVANJE SQL BAZE U SOFTVER.......ccccoiiiriinniieisee e 147
9. MOGUCNOSTI UNAPREDENJA POSLOVANJA PREDUZECA YUMCO PRIMENOM
POSLOVNE INTELIGENCIE .....c.coiiiiiiieie ettt 149
0.1, ETL i Data WAaIENOUSE ......cccuiiviiiieiiecieeiesie ettt sie sttt ae e s te e ste e snessaeeeneas 149
9.2. OLAP (On Line Analytical ProCeSSING) .......ccerveieiriririeriesiesieeeisiesie s 150
9.3.  RUDARENJE PODATAKA (Data Mining) .....cccceoueierirerenierieeeesesesesieseeseeseesesessens 152
9.4 PRIMENA PROGRAMSKIH ALATA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA ............. 153
9.4.1 MICROSOFT PROUJECT ...ttt ettt ettt 153
9.4.1.1 Korisne 0S0ObINE 1 MOZUCTIOSH ....veerviiveiiieriisiieiesiesiiesie et st sre e sre e 154
9.4.1.2 Integracija i povezivanje sa postoje¢im sistemom i podacima..........c.cceeveeeeenne. 154
9.4.2 APIIWEB SERVISI ...t 155
9.4.2.1 Centralizacija i sinhronizacija podataka sa drugim aplikacijama....................... 155
9.4.2.2 Primena API i Web servisa u cilju unapredenja proizvodnje i prodaje .............. 155
9.5 PRIMENA E-POSLOVANJA | INTERNET MARKETINGA U FUNKCIJI UNAPREDENJA
POSLOWVANUIA ettt bbbt e e st e be e bt et e s teebesee st e ee e eneaneaneas 155
9.6 PREPORUKE ORGANIZACIIAMA ...ttt 157
10. MOGUC'NOSTVI PRIMVENE INFORMACIONIH SISTEMA -NEURONSKIH MREZA U
FUNKCII ZASTITE ZIVOTNE SREDINE .......ccoiiiiiiiiiiii et 159
10.1 RACUNARSKA PROCENA PRETVARANJA BIOMASE MIKROALGI U
BIODIZEL. ... . e e 163
11. SPROVEDENA ISTRAZIVANIA ....ooieeteeeeeeeeeet e et ee et e ettt ne s een s 174
11.1. STUDIJA STANOVNISTVA TUZORAK .....ocovviviteiiseieeeteeee e esess s 174
11.2. KORISCENI ALATI U STUDIJI I KOLEKCIJA PODATAKA .....covooeveeeeeeereeeens 175
11.3. STATISTICKA ANALIZA I DOKAZIVANIJE HIPOTEZA .......cooovveieieeeereeseee, 176
11.4. DESKRIPTIVNA ANALIZA VARIJABLI STUDIE. ........cccccoiiieieee e 177
12, ZAKLIUCAK ..ottt 188

13


DOKTORSKA%20DISERTACIJA%20MILIĆ%20MOMIR.docx

13, LITERATURA .. o
PRILOG 1. SPECIFIKACIJA INFORMACIONOG SISTEMA
PRILOG 2. PRIKAZ KORISNICKOG INTERFEJSA
PRILOG 3. PROGRAM YUMCO

PRILOG 4. KREIRANJE UPITA UNUTAR SAME APLIKACIJE
PRILOG 5. SQL KOD

14



1. UvOD

1.1. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

U danas$njim uslovima poslovanja usled stalnih promena u poslovnom okruZenju, preduzeca
trebaju biti u stanju da pruze odgovore na rastu¢e zahteve potro$aca na globalnom trzistu, i da
pritom zadrze ili u idealnom slucaju poboljsaju, trenutnu poziciju u odnosu na sve jac¢u i brojniju
poslovnu konkurenciju. Pojedini autori naglasavaju da proces poslovanja preduzeca na globalnom
trziStu danas karakteri$u izrazeni kompleksni konkurentni odnosi (Davenport & Harris, 2010) kao i
rizici odrzivosti 1 opstanka na sve konkurentnijem trzistu. Kvalitet trzisne komunikacije takode je
razvijen do maksimuma, kroz razli¢ite specijalizovane modele i oblike (Howson, 2008; Eckerson,
2011). Medutim i pored svega navedenog, u cilju postizanja boljih ekonomskih rezultata
poslovanja, preduzec¢a moraju menjati stare oblike organizacije rada, poslovnih procesa,
proizvodnje i prodaje, naj¢es¢e primenom savremenih tehnika, metoda i alata informacionih
tehnologija. Promene u poslovnoj filozofiji preduzeéa su posledica globalnih uticaja, aktuelne
svetske ekonomske krize globalne pandemije i sl. i veoma konkurentnog eksternog okruzenja i
internih karakteristika i faktora mikro okruzenja preduzeca.

U potrazi za konkurentskom prednoséu mnoga preduzeca okre¢u se prednostima koje nude
informacione tehnologije IT (eng. Information technology), a to su izmedu ostalog i softverski
paketi koji omogucavaju unapredenje poslovanja preduzeca, poslovna inteligencija odnosno
integrisana softverska reSenja, tj. sistemi za planiranje resursa preduzeca - ERP (engl. Enterprise
Resource Planning) i informacioni sistemi - Neuronske mreze i Fazi logika. Aktuelna istrazivanja
ukazuju da iako postoji izvestan broj istrazivanja ove oblasti, jo§ uvek u segmentu upravljanja
projektima ERP sistema i poslovne inteligencije postoje nedoumice oko procesne metodologije
uvodenja. Osnovna karakteristika savremenog poslovanja je da su danas preduze¢ima dostupne
ogromne koli¢ine podataka. Preduzeca prikupljaju interne podatke iz raznih transakcijskih sistema,
ERP sistema, aplikacije koju koriste, kao podatke iz spoljasnjeg poslovnog okruzenja. Ovde je
vazno da su preduzeca u stanju da pravilno postave podatke u svakodnevnom poslovanju i da im ovi
podaci pomognu u procesu poslovnog odlucivanja.

Teoretska razmatranja koja potkrepljuju iskustva u praksi nedvosmisleno ukazuju da bilo da
su velike ili male, promene u dobrom delu poslovnih situacija mogu biti nepozeljne, iz tih razloga
se moze smatrati da svaka vrsta promena u poslovanju i poslovhom okruZenju nosi sa sobom
odredene rizike i posledice. Pored navedenih promena u vezi primene informacionih tehnologija u
poslovanju, deo promena je vezan za fenomen globalizacije, koja je prema pojedinim autorima

pokrenula timski rad u realnim uslovima u poslovnim sistemima, gde se stvara na osnovu timskog
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rada, uz ukljucivanje svih zaposlenih u njihovim organizacijama, u izvrSenju poslova i radnih
zadataka. Pozitivne promene zavise od vizije i strategije preduzeca, odnosno kvaliteta procesa
odlucivanja gde se tzv. “dobre odluke™ u principu moraju zasnivati na znanju i iskustvu neposrednih
rukovodilaca i koje su klju¢ne za proces odlu¢ivanja i zahtevaju ta¢ne, blagovremene i pouzdane
informacije (Sauter, 2011). Istrazivanja u praksi ukazuju, da sve veci broj preduzeca i poslovnih
sistema u svom poslovanju koristi poslovnu inteligenciju — Bl (engl. Bussines intelligence) i
sveobuhvatna softverska resenja neiskljucivo za prikupljanje podataka nego i za podrsku izvrSenju
poslovnih procesa i procesu donosenja odluka. Medutim, istrazivanja ukazuju da je uvodenje
sistema poslovne inteligencije jedna od najrizi¢nijih investicija informacione tehnologije, koja zbog
svoje kompleksnosti zahteva saradnju izmedu IT sektora i poslovnog rukovodstva, osoblja
raCunovodstva i finansija i menadzera preduzeca na operativnom nivou da bi se stvorila poslovna
vrednost (Wagner & Weitzel, 2012). Uvodenje savremenih ERP sistema podrazumeva
metodologiju i analizu kompleksnih poslovnih procesa, zatim obuku zaposlenih i predvidja nove
radne procedure. U ranijim istrazivanjima je zabeleZen visok procenat neuspeha pri ERP
implementaciji i ¢esto su se i drugi istrazivac¢i pozivali na rezultate ovih istrazivanja koja su
naglaSavala rizik u implementacionom projektu. U najnovijoj reprezentativnoj literaturi se isti¢e da
se proces uvodenja softverskih projekata Cesto suocava sa odredenim problemima, poput otpora
promenama, otpora krajnjih korisnika u prilagodavanju novoj tehnologiji, neadekvatnim zahtevima
I nedostatku podrske menadzmenta (Salim, Suleiman & Salisu, 2015), takode pojedini autori (Ngai
et al., 2008) naglasavaju da u uvodenju novog ERP sistema, poslovni sistem mora takode uzeti u
obzir i odredene kljuéne faktore uspeha(engl. CSFs - Critical success factor). Upravljanje
projektima uvodenja ERP sistema moze biti veoma komplikovana aktivnost i zahteva snazno
menadzersko vodenje i upravljanje projektom jer se projekat ¢esto mora vrednovati (Motiwalla &
Thompson, 2012). Medutim, rezultati istrazivanja relevantnih nauénih studija ukazuju da te studije
ne pokazuju stopu neuspeha i evoluciju uspeha tokom poslednjih godina. Takode u literaturi se
naglasava da 1 pored ogromnih prednosti ovih sofisticiranih sistema u unapredivanju poslovanja
preduzeca, vecina zaposlenih u preduze¢ima na najbolji nacin ne razume svrhu i upotrebu Bl i ERP
sistema ili efekte primene informacionih sistema-Neuronskih mreza i Fazi logike na ukupno
poslovanje preduzeca. Reprezentativna istrazivanja ukazuju na procenu da je do 70% neuspeha u
uspostavljanju ERP sistema (Iskanius, 2010) odnosno da je u svetskim okvirima procenat propalih
uvodenja poslovne inteligencije i ERP reSenja u preduze¢ima izuzetno visok, prema statistici to
iznosi od 65 do 90%. Ova disertacija ¢e, takode, istraziti i ispitati uticaj upravljanja poslovnih
procesa 1 nekih drugih klju¢nih faktora uspeha za uspeSnu ERP implementaciju u preduzecima.
Predmet istrazivanja ove doktorske disertacije, izmedu ostalog, jeste da se uz pomo¢ strane i

domace literature ispita proces upravljanja rizicima u IT projektima.
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Upravo napred navedeni razlozi ukazuju na aktuelnost istrazivanja, razumevanja i
analiziranja procesa upravljanja projektima uvodenja i primene Bl i ERP sistema u preduzecéima.
Ovde je veoma vazno naglastiti da pravilna primena alata i tehnika analiza poslovanja omogucava
da se promene u poslovanju preduzecéa brzo i efikasno sprovode u reSenjima poslovne inteligencije.
Poslovna inteligencija je funkcionalan proces koji ukljucuje razliCite tehnike, alate, podatke,
zaposlene i znanja koji mogu pomoc¢i zaposlenima u donosenju efikasnih svakodnevnih poslovnih
odluka. Uspesna primena i upotreba BIS (engl. Bussines intelligence systems) zahteva Sirok
organizacioni napor koji objedinjuje resurse organizacija i udruzeni napor poslovnih ljudi i IT
strucnjaka. Veoma je vazno da poslovna inteligencija bude prisutna u svim poslovnim podrucjima
unutar preduzeca i da se razvija s poslovnim potrebama organizacionih celina. Velika je zabluda da
je poslovna inteligencija jednokratni proces koji se jednom postavlja i u kontinuitetu funkcionise,
medutim upravo, kontinuirano poboljSavanje sadrzaja poslovne inteligencije stvara dodatnu
vrednost za preduzece.

Jedna od svrha disertacije je pruzanje skupa najboljih praksi za buduéu upotrebu,
ispitivanjem i analizom procesa primene poslovne inteligencije i ERP sistema i nacina kako se oni
razvijaju, kako bi se bacilo malo svetla na izazove sa kojima se susre¢u tokom faza implementacije
i moguénosti koje nastaju koris¢enjem ERP sistema i poslovne inteligencije. Upravo iz tih razloga
je doktorska disertacija zasnovana na ERP sistemu i poslovnoj inteligenciji kao konceptu kome
informaciona tehnologija sluzi kao sredstvo u primeni i implementaciji u kontekstu unapredenja
upravljanja poslovnim procesima.

U najnovijoj reprezentativnoj literaturi pojedini autori poput Hilletoftha isticu da poslovna
inteligencija nastoji da kreativni ljudi Zele da budu jo§ kreativniji, odnosno da teze uspehu i
smatraju ga najvaznijom vrednoS¢u njihovog Zivota, a kreativnost je klju¢ znanja neophodan za
ostvarenje uspeha, dok upotreba ERP sistema u poslovnim sistemima predstavlja odgovor na
zahteve za brzim i efikasnijim poslovnim operacijama (Hilletofth et al., 2010). Dobrim delom iz
navedenih razloga mnoga preduzeca i poslovni sistemi danas masovno uvode informacione
tehnologije 1 informacione sisteme kako bi postali jo§ konkurentniji u okruZenju u kome deluju 1
kako bi osigurali svoje postojanje i poslovanje. Empirijska istrazivanja su ukazala na vaznost
koncepta ERP sistema, poslovne inteligencije, i informacionih sistema - Neuronskih mreza u
funkcionisanju preduzeca kao i uticaj efikasnog upravljanja poslovnim procesima na dugoro¢nu
odrzivost i efikasnost poslovanja preduzeca uz aspekt zastite zivotne sredine i odrzivog razvoja.
Ova doktorska disertacija isti¢e sloZzenost procesa upravljanja IT projektima, uvodenja i izbora
poslovne inteligencije i ERP sistema, kao i tehnika i metoda poslovne inteligencije za potrebe
analize poslovanja, izmedu ostalog ima za cilj da priblizi vaznost analize poslovanja u podrucju

poslovne inteligencije i ERP sistema, kao i da teoretski podrzi i unapredi prakti¢no znanje
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poslovnih analiti¢ara. U tom smislu bi¢e analizirana poslovna i organizaciona struktura konkretnog
preduzeca YUMCO, podrucja koris¢enja ERP 1 BIS, prihvatanje korisnika, izazove sa kojima se
suoCavaju i prevazilaze tokom procesa implementacije kao i moguénosti za poboljSanje efikasnosti i
efektivnosti poslovanja preduze¢a. Takode biée istrazena mogucnost primene informacionih
sistema-Neuronskih mreza i Fazi logike u funkciji optimizacije proizvodnje bioloskih goriva.

Za potrebe upravljanja projektima, preduzeca danas koriste kupljena ili sopstvena softverska
reSenja. Budu¢i da su danasnja komercijalna reSenja obicno previse slozena ili preskupa, mnogo
puta se javlja potreba za razvijanjem vlastitog, prilagodenog reSenja za upravljanje projektima.

Na osnovu pregleda relevantne literature namece se zakljucak da ERP predstavlja poslovni
proces u kome se planiraju poslovni resursi preduzeca. Znacaj ERP sistema za poslovanje
preduzeca i poslovnih sistema se ogleda i u tome $to uti¢e na ukupnu efikasnost i efektivnost
poslovanja i uspes$nost poslovnih sistema. U sustini ERP sistem predstavlja niz radnji i aktivnosti,
potpomognutih od visemodulskog aplikativnog softvera koji znatno pomaze u upravljanju svim
poslovnim funkcijama preduzeéa. Upravo ova meduzavisnost predstavlja uzrok zaSto poslovni
sistemi treba da se studiozno posvete njihovom izboru. Prema Motiwalli i Thompsonu (2012),
dobar i efikasan ERP sistem je od presudnog znacaja za opstanak poslovnih sistema u globalnom i
konkurentnom poslovnom okruzenju. Na visoko konkurentnim trzi§tima kakva su danas u svetu,
preduzeca se moraju fokusirati na kupca 1 biti troSkovno efikasna, te stoga zahtevaju
medufunkcionalnu integraciju izmedu razli¢itih sektora u preduzeéu kako bi bili uspesni. Ovo
omogucava preduze¢ima da pruzaju protok informacija u realnom vremenu izmedu razli¢itih
poslovnih jedinica unutar samih preduzeca (Motiwalla & Thompson, 2012).

Poslovni sistemi i preduzeca ¢esto zanemaruju organizaciju poslovanja, osnovne poslovne
procese i ne pridaju znacaj u potrebnom obimu, ulozi i moguc¢nostima informacionih sistema-
Neuronskih mreza i Fazi logike u poslovanju sa aspekta oCuvanja zivotne sredine i odrZivog
razvoja. U mnogim novijim istrazivanjima jasno se moze videti da mnoga preduzeca koje su uvela
ERP sisteme, nisu nadogradila ili u potpunosti iskoristila ovaj sistem za stvaranje poslovnog uspeha
(Chao Peng & Baptista Nunes, 2009;). U tom smislu postoji nekoliko istrazivanja, studija, anketa i
recenzija, reprezentativne literature koje su sprovedene sa ciljem identifikacije kljuénih faktora
uspeha (engl. CSFs-Critical success factors), uvodenja i implementacije poslovne inteligencije i
EPR sistema. U najnovijim pregledima literature stru¢njaci su uglavnom identifikovali kriticne
faktore uspeha koji su istrazivani iz genericke perspektive (Chang et al., 2014; Saade & Nijher,
2016). Teorija i primeri u praksi nedvosmisleno ukazuju da uprkos postojecoj literaturi 0 ERP
sistemima, primetan je nedostatak istrazivanja o uspehu procesa upravljanja projektima uvodenja
poslovne inteligencije i ERP sistema iz perspektive korisnika (Kwak et al., 2012), odnosno

dostupan je krajnje ograni¢en broj istrazivanja S obzirom na percepciju korisnika o procesu
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implementacije ERP sistema. Proces nadzora projekata u savremenim kompanijama od velike je
vaznosti za uspe$no poslovanje. Stoga, je rukovodiocima projekata potreban sistem kvaliteta, koji
¢e im pomoc¢i da procene napredak IT projekta na najbolji moguc¢i nafin kako bi mogli
pravovremeno da deluju. U tom smislu eminentni autori isticu da klju¢ne Korisnike treba ukljuciti
od ranih faza IT projekta implementacije, jer njihovo ukljuéivanje u implementaciju ERP-sistema
poveéava mogucnost uspesne implementacije (Davenport, 2010; Motiwalla & Thompson, 2012).

U poslednje vreme se sve viSe istrazuju moguénosti primene informacionih tehnologija u
unapredenju procesa poslovnog odluéivanja. Na osnovu pregleda literature u teoriji poslovnog
odluc¢ivanja odnosno procesu donoSenja odluka evidentno je da postoje dva klju¢éna momenta,
definisanje alternative i tzv. izbor modela odlu¢ivanja. Tako je neophodno da se poslovni sistemi
odnosno preduzecéa prvo upoznaju sa svim prednostima i slabostima mogucih alternativnih resenja i
IT, tek nakon toga je potrebno izabrati model, koji na najbolji moguéi nafin moze ispuniti
ocekivanja.

Cilj istrazivanja doktorske disertacije je da se na bazi pregleda relevantne literature i
sprovedenih istrazivanja u praksi: da se prikazu nove mogucénosti primene informacionih sistema u
poslovanju, predstavi najoptimalniji izbor integrisanog resenja poslovne inteligencije i ERP sistema,
Sto bi na kraju trebalo da nas dovede do najbolje ponude sa najnizim rizikom od moguéeg neuspeha,
stim u vezi u prvom koraku neophodno je definisati trenutno stanje poslovnih procesa preduzeca, pa
tek onda sprovesti poslovnu analizu i predloziti mere za optimizaciju, da se kreira metodologija
tehnike upravljanja poslovnim procesima, uvodenjem upravljanja znanjem u preduzecu. Svrha
disertacije izmedu ostalog je da istrazi nove modele i tehnike poslovne inteligencije, kako bi se
pomoglo rukovodiocima preduzeca i poslovnim analitiarima da uoce poslovne potrebe i zahteve u
podrucju poslovne inteligencije, kao i moguca primena informacionih sistema u funkciji odrzivog
razvoja. Jo$ jedan od zadataka doktorske disertacije je ispitivanje klju¢nih faktora uspeha i proces
uvodenja "Microsoft Dynamics AKS" ERP sistema koriste¢i ,,Sure Step metodologiju u
konkretnom preduzecu ili poslovnom sistemu.

Prilikom definisanja stanja, visok procenat neuspeha uvodenja informacionih sistema u
praksi je nesto ¢ega su i istrazivaci i korisnici svesni i §to predstavlja gorué¢i problem poslovanja
preduzeca Koji hitno treba resiti. U tom smislu namece se preka potreba i zadatak kako pronaci i
identifikovati razloge neuspeha IT projekata, upravo iz ovih razloga je process proucavanja
kritiénih faktora procesa uvodenja poslovne inteligencije i implementacije ERP sistema, sa
mogu¢om primenom u funkciji odrzivog razvoja i dalje izuzetno aktuelna tematika. U tom pravcu
istrazivanje ove disertacije prati glavne tokove i koncentriSe se na proucavanje kriti¢nih faktora
uspeha za koje se smatra da ¢e resiti problem visokog procenta neuspeha upravljanja softverskim
projektima ili u krajnjoj liniji u¢initi ove procese implementacije uspesnijim.
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Najnovija istrazivanja i potrebe u praksi neminovno upucuju na to da postoji potreba za
stvaranjem novog, jedinstvenog, metodoloski originalnog pristupa koji se moze primeniti u praksi i
kojim ¢e se dovesti u vezu kriticni faktori uspeha sa metodoloskim osnovama procesa
implementacije informacionih sistema. Ova doktorska disertacija ¢e obezbediti smernice za proces
uvodenja i implemetaciju poslovne inteligencije ERP sistema u praksi. S obzirom da je svetsko
trziste zasi¢eno razliCitim prodavcima koji se bave prodajom alata poslovne inteligencije i ERP
sistema, u ovoj doktorskoj disertaciji ¢e se izvrSiti revizija svih do sada istrazenih kriticnih faktora
uspeha procesa uvodenja poslovne inteligencije i ERP sistema sa ciljem da se napravi razlika
izmedu uzro¢nih faktora i procesnih dogadaja. Iskustva u praksi nedvosmisleno govore da svakim
danom upotreba alata za upravljanje projektima u kompanijama postaje sve vaznija i da je bez toga
nemoguce ostati konkurentan sa drugim preduzec¢ima koja Koriste takve alate.

Rukovodioci preduzeca se ¢esto susrecu sa situacijama u praksi da preduzece koje zeli da
uvede novi ERP sistem jednostavno ne zna koji ¢e izabrati, da li ¢e biti inostrani ili domaci
dobavlja¢ ili da pak pristupe sopstvenom razvoju softverskog reSenja ukoliko za to imaju resurse.
Pojedini domaci autori u tom smislu isti¢u da je u ovakvim slu¢ajevima najbolje obratiti se lokalnim
provajderima i proveriti uskladenost ponudenih ERP sistema sa potrebama poslovnih procesa
konkretnog preduzeca (Deni¢ N., 2019). Ono §to se veoma retko deSava u praksi, a predstavlja
idealan slucaj, je da se ERP sistem u potpunosti poklopi i bude kompatibilan sa postoje¢im
poslovnim procesima preduzeca. Medutim relevantna istrazivanja u praksi ukazuju da to u veéini
poslovnih situacija nije izvodljivo i da je skoro uvek neophodna obnova (reinZenjering) poslovnih
procesa pre uvodenja poslovne inteligencije ili novog ERP sistema.

Iz tog razloga doktorska disertacija ¢e odgovornim licima obezbediti metodologiju i
smernice za upravljanje projektima implementacije poslovne inteligencije i ERP sistema, a
istraziva¢ima iz polja informacionih sistema jo$ jedan novi metodoloski pristup i originalan pogled
na kritiéne faktore uspeha u upravljanju projektima uvodenja poslovne inteligencije i ERP sistema.
Ono §to se u praksi danaSnjice pokazalo kao pravilo je da osobe koje se bave poslovhom
inteligencijom moraju biti kreativne, traziti nova originalna resenja, razmisljati i Cesto istrazivati
kako da se sistem prilagodi razli¢itim poslovnim situacijama, odnosno da budu fleksibilni.

U reprezentativnoj literaturi su istrazivac¢i Barth, C. & Koch, S. i mnogi drugi, ukazivali na
prepreke u implementaciji poslovne inteligencije i ERP sistema. Tako su npr. Kim, Lee & Gosain
(2005) identifikovali ¢etrdeset sedam prepreka u razli¢itim fazama implementacije ERP-a, i uzeli ih
kao smernice za reSavanje ovog problema. Wang i dr. (2008) su proucavali i definisali ¢etrnaest
kriticnih faktora neuspeha i naveli da su uloga konsultanata, zatim efikasna kontrola i pracenje

projekta, kao i rekonstrukcija odnosno reinZzenjering poslovnih procesa, kako bi isti bili
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kompatibilni sa funkcijama ERP-a, izuzetno bitne aktivnosti u procesu uvodenja i implementacije
ERP-a.

Najnoviji trendovi ukazuju da mala, srednja i mikro preduze¢a, MSP (engl. Small and
Medium Enterprises,) danas predstavljaju 99% preduze¢a od procenjenih 19,3 miliona u Evropskoj
Uniji (EU) kao i da ista obezbeduju vise od 65 miliona radnih mesta, $to ukupno predstavlja dve
tre¢ine svih poslova. Dostupni podaci govore da prosecno Evropsko preduzece danas broji samo 4
zaposlena ukljucujuci i vlasnika ili menadzera. Zbog svoje male veli¢ine, moze se zakljuciti da
obi¢no nemaju adekvatno stru¢no i obuceno osoblje za analizu poslovnih podataka. Upravo praksa
pokazuje da u slucaju da prepoznaju prednosti koriS¢enja sofisticiranih alata kao npr. tehnike
otkrivana znanja u podacima, odnosno rudarenja podataka (engl. Data Mining) iz razli¢itih izvora
podataka, prema (Coleman Shirley, 2016) oni ¢e u buduénosti biti motivisaniji da investiraju vise
sredstava za proces analize podataka (engl. Data Analytics). Karakteristi¢no je da danas za velika
preduzeca i poslovne sisteme trziSte postaje prezasieno. S druge strane, smanjeni su troskovi
informacionih tehnologija, koji omogucavaju jeftinije i lakSe rasporedivanje takvih sistema u malim
i srednjim preduzec¢ima. Upravo ¢e rezultat toga biti rastu¢i obim primene alata metoda i tehnika
poslovne inteligencije i ERP sistema, posebno u malim i srednjim preduzec¢ima.

Takode, jedan od ciljeva ove doktorske disertacije je predstavljanje projekta implementacije
modula softverskog reSenja ¢ija je osnovna namena kompletno pracenje procesa rada u poslovnim
sistemima i preduzec¢u. Pored toga, treba predstaviti najvaznije faktore koje je neophodno, obavezno
uzeti u obzir prilikom procesa kreiranja poslovnih ideja kao i sprovodenja poslovnih promena.
Uvodenje integrisanog softverskog reSenja za vecinu preduzeca je veliki finansijski poduhvat,
posledice nacina implementacije po poslovne sisteme mogu biti dugoro¢ne. Istrazivanja ukazuju da
se trend upotrebe poslovne inteligencije i ERP sistema u globalnoj ekonomiji povecava. Dakle,
disertacija se zasniva na istrazivanju trziSta u Srbiji i okruzenju, njihovim ponudama i kratkom
predstavljanju. Takode, bic¢e predstavljena sveobuhvatna slika o periodu implementacije ERP
sistema i tehnika i alata poslovne inteligencije u preduzecu.

Ovo istrazivanje ¢e izmedu ostalog povezati razlicite pristupe i procese u svrhu definisanja
kriticnih faktora uspeha implementacije ERP sistema. Pored toga, u disertaciji ¢e se utvrditi i uticaj
percepcije menadZzmenta o upravljanju poslovnim procesima, na osnovu promena i poslovne
uspesnosti IT projekata implementacije ERP sistema u preduze¢ima. Na osnovu studioznog
istrazivanja rezultata najnovije relevantne naucne literature, bice istrazeno koji su to faktori koji
uticu na uspeh uvodenja poslovne inteligencije odnosno projekata implementacije ERP-a u
preduzecu, a zatim Ce se ispitati koji su najkriti¢niji faktori uspeha za to i na kraju kako da se
poveca uspeh uvodenja ovih projekata. Mnogi autori u svojim istraZivanjima naglasavaju da

uspesno uveden ERP sistem donosi mnoge strateSke, organizacione, upravljacke i1 tehnoloske
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prednosti (Zhu, Li, Wang & Chen 2010), ali i nedostatke koji su uglavnom tehnicke i poslovne
prirode.
U tom smislu sledece Cinjenice i polaziSta opisuju tematiku istrazivanja:
v Preduze¢a moraju biti svesna koji su to kriti¢ni faktori uspeha implementacije Bl i
ERP sistema.
v" Visoka stopa neuspeha je motivacija za dalje prouc¢avanje kriti¢nih faktora uspeha.
v' To obja$njava &injenicu da je proucavanje kritiénih faktora uspeha Bl i ERP
implementacije i dalje aktuelna tema.
U ovoj doktorskoj disertaciji je obuhvacen Siri pregled najnovije literature u oblasti BIS i
ERP sistema, upravljanja poslovnim procesima, upravljanja promenama i identifikacije klju¢nih
faktora uspeha u upravljanju projektima uvodenja poslovne inteligencije i implementaciji ERP u
preduze¢ima. Za potrebe disertacije bi¢e napravljen konceptualni model, dizajniran na osnovu
teorijskog znanja i rezultatima sopstvenih istrazivanja. Preduze¢a i poslovni sistemi moraju
pametno i sistemati¢no primeniti novi ERP sistem, koji moze biti u potpunosti implementiran ili u
isto vreme se sistem moze Sastojati iz modula. Bez obzira na izabrani na¢in uvodenja, vazno je da
se upravljanje IT projektom zasniva na unapred definisanoj metodologiji koja predstavlja
standardizovan proces i koncipirana je na osnovu poslovnog iskustva. Pored navedenog, bice
predstavljeni faktori, koje je neophodno uzeti u obzir prilikom izrade plana implementacije
integrisanog softverskog resenja, prilikom realizacije projekta.
Rezultati istrazivanja ukazuju da je prilikom projekta uvodenja poslovne inteligencije ili
ERP sistema neophodno pridrzavati se propisane metodologije sa ciljem postizanja uspesne
realizacije projekta, i da u tim poslovnim situacijama ponekad priroda posla zahteva usvajanje
odredenih poslovnih odluka, koje trenutno mogu izgledati neopravdano ali su svakako dugorocni
strateSki ciljevi svakako opravdani (Deni¢, Moracanin, Mili¢ i Nesi¢ 2014). U tu svrhu u ovoj
disertaciji bice predstavljeni moguéi nacini reSavanja poslovnih problema prilikom donosenja
kljuénih odluka u razli¢itim fazama realizacije projekata, koja je u potpunosti uskladena sa
strategijom i vizijom preduzeca. Takode, na osnovu pregleda literature i rezultata analize
konceptualnog modela, u ovoj disertaciji bi¢e predstvaljene korisne smernice za upravljanje IT
projektima, §to moze da doprinese ve¢em uspehu u projektima implementacije Bl i ERP-a.
Jedan od ciljeva disertacije bi¢e zasnovan na rezultatima empirijskih istrazivanja u R. Srbiji
i okruZenju da se proveri uticaj nekih od najkriti¢nijih faktora uspeha u implementaciji ERP resenja
u preduzecima i ispita da li ovi rezultati podrzavaju teoriju privrede i ekonomije drzave i u kojoj
meri. Medutim, preduze¢ima i organizacijama s ve¢im kapitalom lakse je kupiti licencu ili razviti
vlastiti sistem ili reSenje za upravljanje projektima. Tokom istrazivanja otkriveno je da vecina ovih

softverskih reSenja na trziStu sadrzi puno razlicitih funkcionalnosti od kojih neke, posebno srednja i
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mala preduzeca, ¢ak i ne trebaju. Danas postoji mnogo sistema za upravljanje projektima i
organizovanje rada medu c¢lanovima tima. Ova sofisticirana reSenja uglavnom nude brojne
funkcionalnosti, kao §to su pregled potrebnog rada i troskova odredenog projekta ili zakazivanje
projektnih aktivnosti pomoc¢u Gantovog dijagrama. Pored toga, oni ukljucuju alate za komunikaciju
sa programerima, pregled zadataka zaposlenih i organizovanje i dodelu resursa. Neke aplikacije
mogu ¢ak automatski zakazatii aktivnosti pruzajuci im informacije o trajanju aktivnosti i njihovim
medusobnim zavisnostima. Ukratko, svi oni imaju mnogo razlic¢itih performansi i karakteristika i
prili¢no su slozeni, §to se naravno odnosi i uti¢e na cenu proizvoda. Manjim preduzec¢ima u skladu
sa svojim poslovnim potrebama sigurno nece biti neophodne sve ove funkcije ili ¢e ih primeniti sa
drugim alatima. Pored napred navedenog, jo$ jedan od ciljeva disertacije je istraziti mogucnost
primene informacionih sistema ANFIS metodologije (engl. Adaptive Neuro-Fuzzy Inference
System) u funkciji zaStite Zivotne sredine i zamenu fosilnih energenata ekoloski neutralnim
gorivom. Takode, jo$ jedan vazan tematski segment istraZivanja predstavlja sposobnost procesa
upravljanja znanjem (engl. knowledge management- KM) pri implementaciji IT projekata, koji
prema pojedinim autorima ukljucuje integraciju procesa, njihovo deljenje i zastitu (Akhavan et al.,
2013; Ou Yang, 2017). Uprkos znacajnoj ulozi sposobnosti procesa KM u uspesnom razvoju
poslovnog informacionog sistema, postojeca literatura ostavlja prazninu u istraZivanju doprinosa
sposobnosti procesa znanja na performanse upravljanja IT projektima, pa su iz tog razloga
studiozna istrazivanja ove tematike od vitalnog znacaja za poslovanje preduzeca.

Na osnovu napred navedenog problema istrazivanja ocenjeno je nau¢no relevantnim istraziti
primenu koncepta ERP sistema i poslovne inteligencije i njihovu korelaciju sa upravljanjem
poslovnim procesima. Istrazivanjem relevantne literature iz oblasti upravljanja projektima ERP
sistema i poslovno inteligentnih sistema kao i aspekta upravljanja poslovnim procesima utvrdeno je
kako sli¢na istrazivanja sa jedinstvenim originalnim i univerzalnim metodolo$kim pristupom do
danas nisu sprovedena. Imaju¢i u vidu ¢injenicu da je 21. vek — vek informacija i znanja, i da je
cena taCne, proverene i blagovremene informacije za poslovanje jednaka ceni opstanka u sve
konkurentnijem poslovnom okruZenju, o¢igledno je prisutna potreba i opravdanost za istrazivanjem
primene koncepta upravljanja projektima, ERP sistema i poslovne inteligencije i njihovim odnosom
s upravljanjem poslovnim procesima. U tom smislu nau¢ni problem i predmet istrazivanja
doktorske disertacije odnosi se na slede¢e objekte istrazivanja:

v" koncept ERP sistema,

v koncept poslovna inteligencija,
v’ upravljanje projektima.
v

upravljanje poslovnim procesima.
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v koncept primene informacionih sistema (ANFIS metodologije) u procesu zastite
zivotne sredine.

Polaze¢i od napred navedenih problema istrazivanja a na osnovu nedovoljnog broja
sprovedenih empirijskih istrazivanja u oblasti uvodenja IT projekata na globalnom nivou, spravom
se postavlja pitanje kako primena koncepta upravljanja projektima ERP sistema i poslovne
inteligencije doprinosi efikasnosti upravljanja poslovnim procesima. Primarni zadatak i cilj
istrazivanja jeste ispitivanje 1 razumevanje uspostavljene veze izmedu elemenata upravljanja
projektima ERP sistema, koncepta poslovne inteligencije i promenjivih koje odreduju efikasnost
upravljanja poslovnim procesima, sa osvrtom na moguce aspekte primene informacionih sistema u
zastiti zivotne sredine. Na samom kraju, jedan od ciljeva ove disertacije je proSirenje Saznanja i
svesti svih rukovodioca odnosno menadzera projekta o vaznosti upravljanja rizicima u softverskim
projektima. Rezultati istrazivanja treba da pokazu da paZljivo upravljanje rizicima ubrzava
realizaciju IT projekta, smanjuje njegovu cenu i povecava kvalitet proizvoda projekta.

Naucno-kognitivni ciljevi istrazivanja su:

Istraziti, izvrSiti analizu i objektivno, kriticki valorizirati, postoje¢a nau¢na Saznanja i
ostvarene doprinose iz oblasti proucavanja, ¢ime ¢e se opisati kako dosadasnji teorijski, tako i
empirijski nalazi i rezultati iz segmenata upravljanja projektima ERP sistema, poslovne inteligencije
I upravljanja poslovnim procesima.

Sistematizovati, klasifikovati, istraziti pojmove i koncepte i s njima povezanim pojmovima.
iz navedenih podrucja proucavanja neophodne za realizaciju ovog istrazivanja,

Elaborirati elemente metodologije upravljanja projektima ERP sistema, poslovne
inteligencije, njihov medusobni odnos, i promenjive koje se pojavljuju kao primena ovog pristupa u
kontekstu upravljanja poslovnim procesima.

Na osnovu nau¢nih saznanja i definisanih hipoteza istrazivanja, kreirati model kome je cilj
utvrdivanje principa, smera i intenziteta odnosa izmedu pristupa upravljanja projektima ERP

sistema i poslovne inteligencije i efikasnog upravljanja poslovnim procesima.

1.2. POLAZNE HIPOTEZE

Na osnovu svega napred navedenog i do sada sprovedenih studioznih istrazivanja postavljene
su sledece hipoteze:

1. Primena tehnika, metoda i sofisticiranih alata poslovne inteligencije i ERP sistema
doprinosi stvaranju pozitivnih poslovnih rezultata i unapredenja celokupnog poslovanja poslovnih

sistema preduzeca.
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2. Upravljanje poslovnim procesima, znanjem i rizicima na projektu, imaju pozitivan uticaj
na uspeSnu impelementaciju poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

3. Primena elektronskog poslovanja i internet marketinga, imaju evidentan pozitivan uticaj na
unapredenje celokupnog poslovanja poslovnih sistema i preduzeca.

4. Primenom informacionih sistema-Neuronskih mreza mogu se unaprediti postoje¢i procesi
sa aspekta zastite Zivotne sredine.

Sobzirom na veliki broj uticajnih faktora u disertaciji ¢e biti evoluirane slede¢e podhipoteze:

Podhipoteza 1: Inicijalna podrSka top menadZzmenta i aktivno uces$ée kljuénih korisnika ima
pozitivan uticaj na uspesnu implementaciju poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

Podhipoteza 2: Dobro pripremljen plan i odgovaraju¢a metodologija imaju pozitivan uticaj na
uspesnu implementaciju poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

Podhipoteza 3: VVremenski rok, budzet i strogo pridrzavanje plana projekta imaju pozitivan
uticaj na uspes$nu implementaciju poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

Podhipoteza 4: Dobra sposobnost u¢enja zaposlenih u preduze¢ima i poslovnim sistemima i
njihova prilagodljivost razli¢itim zadacima u kontekstu upravljanja promenama u preduzecu, imaju
pozitivan uticaj na unapredenje poslovanja.

Jedan od doprinosa disertacije je da ¢e na osnovu rezultata ove disertacije moci ¢e da se
identifikuju razlozi zasto se implementacije IT projekata ¢es¢e od drugih, neuspesno zavrsavaju.
Istrazivanja ovakvog tipa mogu ubuducée, pomoci u stvaranju prvih koraka ka procesu smanjenja
rizika od potencijalnih gresaka upravljanju projektima. U ovoj disertaciji bice istraZzena i naglaSena
neophodnost uéenja na greSkama iz proslosti i da se unaprede tehnike upravljanja IT projektima,
kako nebi doSlo do ugrozavanja preduzeca ili poslovnog sistema usled nepredvidenih troSkova
nastalih propadanjem IT projekata.

Mnogi poznati istrazivaci (Barth, C. & Koch, S. i dr.) ukazuju na to da su kriti¢ni faktori
uspeha proucavani i istrazivani sa vi$e aspekata ali ne u potrebnoj i dovoljnoj meri. Preko pedeset
istrazivanja vezanih za kriticne faktore uspeha u ERP implementaciji je navedeno samo u
bibliografiji od 2001. do 2005. godine. Medutim, ogromna vecina ovih istrazivanja se nije
primenjivala u praksi. Rezultati istraZivanja i potrebe u praksi nedvosmisleno upucéuju na to da
postoji preka potreba za stvaranjem jedinstvenog, metodoloskog pristupa koji ¢e se primenjivati U

praksi 1 kojim ¢e se dovesti u vezu kriti¢ni faktori uspeha sa metodologijama implementacije.

1.3. ISTRAZIVACKA PITANJA

Istrazivanje ¢e imati veliko prakti¢no znaCenje za ona preduzecéa i poslovne sisteme koja

uvode ili se spremaju na uvodenje novog originalnog koncepta primene ERP sistema i poslovne
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inteligencije u poslovanju. Pored napred navedenog, cilj je istraziti i utvrditi i trenutnu sliku,
odnosno presek stanja u preduze¢ima u R. Srbiji. Rezultati istrazivanja ¢e sluziti menadzmentu
preduzeca za donoSenje boljih i efikasnijih strateskih i taktickih odluka u procesu upravljanja
projektima uvodenja ERP sistema i poslovne inteligencije. Prilikom sprovodenja istrazivanja, javlja
se potreba za pronalazenje reSenja za konkretna pitanja:

1. Da li se postoje¢i nivo efikasnosti i efektivnosti poslovnih procesa preduzeca moze
unaprediti uvodenjem alata, tehnika i metoda poslovne inteligencije?

2. Da li se postoje¢i nivo efikasnosti i efektivnosti poslovnih procesa preduzeca moze
unaprediti uvodenjem ERP sistema?

3. Koji su to izazovi i kriticni dogadaji ili aktivnosti u implementaciji poslovne inteligencije i
ERP sistema?

4. Kako opisati kriticne faktore uspeha uvodenja poslovne inteligencije i ERP sistema u
smislu percipirane korisnosti, samoefikasnosti, podrske top menadzmenta efektivnom
menadzmentu projekta, timskog rada i komunikacije i podrske konsultanata?

5. Primenjuju 1i preduze¢a koncept, ERP sistema, poslovne inteligencije na nivou cele
kompanije ili samo na nivou odredenog profitnog centra,?

6. Da li postoje bitne razlike najboljih praksi upravljanja IT projektima kada su u pitanju
kriticni faktori uspeha iz do sada poznatih istrazivanja o implementaciji poslovne
inteligencije i ERP sistema?

7. U kojoj se meri 1 na koji nacin koriste raspolozivi podaci i informacije, 1 kog kvaliteta za
donosenje poslovnih odluka u upravljanju poslovnim procesima preduzeca i u kojoj je meri
prisutna intuicija u procesu poslovnog odluc¢ivanja?

8. Da li i u kojoj meri informacioni sistemi-Neuronske mreze mogu unaprediti postojece

procese sa aspekta zastite Zivotne sredine?

1.4. NAUCNE METODE ISTRAZIVANJA

Za potrebe disertacije uradena je analiza najnovije referentne literature iz oblasti predmeta
istrazivanja. U svojim radovima Saunders isti¢e da u sustini postoje tri vrste pristupa koji bi trebali
biti vezani za filozofiju istrazivackih studija, a to su: deduktivni pristup, induktivni pristup ili
abduktivni pristup (Saunders et al., 2016). U tom smislu autor naglasava ulogu induktivnog
pristupa, budu¢i da omoguéava ,sticanje razumevanja znacenja koje ljudi pridaju dogadajima‘
(Saunders et al., 2016: 127), dok ujedno ovaj pristup prati i usvojenu epistemologiju tumacenja
(Saunders et al., 2016). Takode pomenuti autor naglasava da postoje misljenja da kvalitativno
istrazivanje koje se uglavnom fokusira na re¢i i slike i moze pruziti sustinsko razumevanje
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fenomena kao i da je primena kvalitativne metode povezana sa epistemologijom tumacenja kao i
induktivnim pristupom (Saunders et al., 2016). Pored napred navedenih pristupa nauc¢nim
istrazivanjima poznati autori Reitsme i Hilletoftha (2017) predstavljaju 13 kriti¢nih faktora uspeha
koji mogu biti primenjeni kao faktori istrazivanja, naroCito primereni u istraZzivanjima poput oblasti
ove doktorske disertacije. Kada istrazivaci odluce koji slucajevi treba da se uzmu u obzir u uzorku,
to je osudujuce prirode. Prema Saunders i dr. (2016), ovaj pristup je povoljan za manje veliine
uzoraka kao kod provodenja studija sludaja. StaviSe, veza izmedu slu¢ajeva u smislu pripadnosti
istoj podgrupi je vazna, to se naziva homogeno uzorkovanje (Saunders et al., 2016). Tokom
planiranja istrazivanja tri dimenzije su uzete u obzir: $ta istrazivati, za koga istrazivati i kada
istrazivati. Glavni ciljevi aktuelne studije su otkrivanje kritiénih faktora uspeha projekata
implementacije IT.

Sobzirom na tematiku i problematiku istrazivanja tema ove doktorske disertacije ima izrazen
multidisciplinarni karakter. Najprikladniji pristup za odgovor na istrazivacka pitanja i postizanje
svrhe je studija slu¢aja. Najvazniji deo istrazivanja doktorske disertacije uglavnom ¢e biti obraden
pomocu dve istrazivacke metode. Prvi deo sadrzi detaljan sveobuhvatan pregled teorije — analiti¢ki
pregled referentne naucne literature i nau¢nih radova poznatih stranih eksperata novijeg datuma.
Zatim sledi kratak prikaz metodologije istraZivanja u pogledu teorijskog i empirijskog rada
verifikacije i potencijalnog doprinosa doktorske disertacije. Pored toga, istrazivaci naglasavaju
sposobnost studije slucaja da pomogne u generisanju odgovora na pitanja pocevsi od ,,zasto*,
,kako®™ i, §ta, posebno pitanje ,,zasto* (Saunders et al., 2016). Stavise, viestruka studija sludaja ée
omoguciti istrazivacu da istrazi fenomen u vise od jednog preduzeca (Saunders et al., 2016).

U drugom, empirijskom delu doktorske disertacije, uz pomo¢ upitnika, na koji ¢e odgovore
dati kljucni akteri u procesu upravljanja projektima uvodenja metoda, tehnika i1 alata poslovne
inteligencije i ERP sistema u razli¢itim IT projektima u okviru preduzeca YUMCO, bice ispitano u
kojoj meri se najnovija nau¢na saznanja i originalne metodologije na projektima ve¢ koriste, te kako
i koliko paznje se posvecuje njihovom ucéesc¢u u procesima upravljanja softverskim projektima.

Koris¢enjem metoda analize i sinteze u teorijskom delu disertacije biée elaborirana teoretska
znanja iz oblasti metoda, tehnika i alata poslovne inteligencije i ERP sistema, upravljanja
poslovnim procesima, elektronskog poslovanja i internet marketinga, upravljanja promenama i
klju¢nim faktorima uspeha u implementaciji ERP-a u preduze¢ima.

Metode prikupljanja podataka koriS¢ene u disertaciji podrazumevaju struc¢ni pregled
literature na temu uvodenja ERP sistema i klju¢nih faktora uspeha u implementaciji ERP sistema,
pregled internih materijala izabranog preduze¢a YUMCO koja je prisutna od samog pocetka

stvaranja izabrane kompanije 1 pregled literature o temi metodologije ,,Sure Step* koji je dostupan
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na Microsoft partnerskom portalu, kao i literature iz oblasti primene informacionih sistema (ANFIS
metodologije) u funkciji zastite zivotne sredine.

Realizacija istrazivanja takode ukljucuje znanje koje je istraziva¢ stekao prilikom uvodenja
sistema u razli¢itim preduze¢ima, a posebno u poslovnom sistemu YUMCO, gde je predstavio
metode, tehnike i alate poslovne inteligencije, ERP sistema, elektronskog poslovanja i internet
marketinga u odabranom poslovnom sistemu, i aktivno ucestvovao u fazi analize u kojoj je
pregledano postojece stanje sistema. Istraziva¢ je takode izneo i stru¢na tumacenja u sluc¢ajevima
kada se odabrani sistem nije uklapao u postojec¢e poslovne procese. Zbog ograni¢enja ove doktorske
disertacije u radu je koris¢en selektivan pristup dok je u nastavku empirijskog istrazivackog rada

predstavljen statisticki metod analize podataka.

1.5. MODEL ISTRAZIVANJA

Znacaj istrazivanja ove izuzetno aktuelne tematike primene informacionih sistema u
poslovanju zasniva se na ¢injenici da iako postoji donekle stabilan porast broja kvalitativnih radova
obavljenih u okviru sire oblasti primene informacionih sistema u poslovanju, ipak je to jo$ uvek
daleko od realnih potreba. Studija slucaja u disertaciji koristi “zajedni¢ki” dizajn jednog slucaja sa
BIS i ERP razvojnim projektima kao jedinicom analize. Za razliku od ranijih BIS studija o uspehu
(Yeoh & Popovic, 2016) gde je primarni akcenat bio na korisnicima BIS kao klju¢nim ¢iniocima,
istrazivanje u disertaciji prosiruje bazu informacija na ¢lanove tima projekta kako u BIS i ERP
provajderu, tako i kod samih Kklijenata.

Model istrazivanja u sustini, obuhvata metode koje ¢e se primeniti u procesu istrazivanja. To
su sledece metode:

M1. Metoda indukcije koja predstavlja put saznanja od primera ka pravilu, od pojedinacnog
ka opStem, gde se na osnovu individualnih 1 konkretnih ¢injenica namece opsti zakljucak.

M2. Analiticko-deduktivna metoda, odnosno dekompozicija sinteti¢kih elemenata predmeta
istrazivanja na elementarne, t.j analiticke delove koji se potom analiziraju, odnosno i dedukcije u
funkciji usmeravanja istrazivanja od opsSteg ka pojedina¢nom, t.j od pojedina¢nog ka opStem u
funkciji dolaska do ispravnih zaklju¢aka.

M3. Metoda sinteze, u procesu spajanja rasclanjenih i analiziranih pojava u celinu, radi
definisanja odredenih pravila u ponasanju pojave.

M4. Istorijska metoda koja predstavlja proces kojim se na osnovu raznovrsnih dokumenata i
¢injeni¢nog materijala moze egzaktno saznati ono §to se u proslosti dogodilo i po moguénosti kako i
zaSto se dogodilo, gde se na osnovu prikaza, primera iz prakse poslovanja i njihovom analizom

uspostavljanja sli¢nosti sa predmetom istrazivanja ove doktorske disertacije.
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M5. Komparativha metoda odnosno komparativno-kvantitativna analiza, koja predstavlja
postupak poredenja istih ili sli¢nih ¢injenica, pojava ili procesa i identifikovanje njihovih sli¢nosti i
razlika preko koje ¢e se izvoditi komparacija statistickih podataka, u posmatranom periodu analize,
a $to je vezano za podrucje istrazivanja doktorske disertacije.

M6. Statisticka metoda, na osnovu istrazivanja mnoStva pojedina¢nog, preko saznanja i
statistickih zakljucaka i generalizacije do koje se dolazi statistikom,

M7. Empirijska metoda koja predstavlja proces kojim se odredeni fenomeni, sudovi ili
zakljucci otkrivaju 1 objasnjavaju iskustvom, odnosno gde se pristupa istrazivanjima bez
postavljanja hipoteze i Zelje da se ona dokaze, gde Ce istrazivanja trziSta omoguciti kreiranje baze
podataka i primerene podloge za analizu.

Model istrazivanja je od izuzetnog znacaja u naucno-istrazivatkom radu jer on ukazuje i na

kriti¢cne faktore uspeha. Konceptualni graficki model istrazivanja prikazan je na sledecoj Slici 1.

‘Tehnike metode; alad
ERPiBIZ

Qp\seg . Unapredjenje
impl e poalovanja
ERP-3i BIS reduzeca

Upravljanje procesima,
Inanjem, rzicima,
projektom, planom

Elektronsko poslovanje,
Internet marketing,
reinfenjering

Uspeéna
implementacija
ERPiEIZ

Slika 1. Konceptualni model istraZivanja

U relevantnoj literaturi se mogu nacdi razli¢iti pristupi modelima istrazivanja. Tako, na
primer, u svojim istraZivanjima mnogi istraziva¢i “pazljivo zapisuju odgovore od mnogih ljudi
kojima su postavljena ista pitanja” (Neuman, 2011: 49). Studiozna istrazivacka analiza se verovatno
smatra najboljim nacinom za istrazivanje u kojem istraziva¢ Zeli prikupiti izvorne podatke za
razumevanje uzorka koji je prevelik da bi se mogla direktno analizirati i posmatrati.

Takode, rezultati istrazivanja relevantne literature ukazuju da metoda klju¢nih informatora i
metoda visestrukih informatora imaju sve visu primenu i izvesne prednosti i nedostatke kao $to je
predstavljeno u tabeli 1. Tako npr. dok se metoda viSestrukog informatora moze Kkoristiti da
pomogne istrazivaCima da zabeleze stvarnu sliku dogadaja u poslovnom sistemu odnosno
preduzecu i izbegnu sistematsku pristrasnost i efekte slucajne greske, metoda moze biti povezana sa
brojnim problemima kao $to su razli¢itost u odgovorima, agregacija viSestrukih odgovora, izbor

odgovarajuc¢ih ispitanika, kao 1 troS8kovi 1 vreme za prikupljanje podataka od viSe ispitanika.
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Pojedini autori smatraju da za pristup anketi, uglavnom postoje ¢etiri metode prikupljanja podataka:
upitnik, telefonski intervju, intervju licem u lice i internet anketa (Neuman, 2011). Istrazivaci biraju
metod prikupljanja podataka, racunaju¢i na uticajne faktore poput karakteristika uzoraka,

raspolozivih ljudi i objekata, predstavljenih u Tabeli 1.

Tabela 1. Vrste istraZivanja i njihove karakteristike

Karakteristike Mail upitnik Telefonski Intervju licem u lice Web anketa
intervju

Administrativna pitanja

Cena Jeftino Umereno Skupo Najjeftinije
Brzina Najsporije Brzo Sporo ka umerenom | Najbrze
DuzZina (broj pitanja) Umereno Kratko Najduze Umereno
Stopa odgovora Najnize Umereno Najvise Umereno

Kontrola istraZivanja

Moguce sonde Ne Da Da Ne
Uspeh sa razlicitim pitanjima

Vizualna pomagala Ograni¢eno Nema Da Da
Otvorena pitanja Ograni¢eno Ograniceno Da Da
Pitanja u slucaju

nepredvidenih Ograniceno Da Da Da
okolnosti

SloZena pitanja Ograni¢eno Ograniceno Da Da
Osetljiva pitanja Nekoliko Ograniceno Ograniéeno Da

Izvori pristranosti

Socijalna poZeljnost Ne Malo Losije Ne

Pristrasnost ispitanika Ne Malo Losije Ne

Nivo sposobnosti ¢itanja

Lo Da Ne Ne Malo
ispitanika

Polazna tacka su kriti¢ni faktori uspeha implementacije: ERP sistema, metoda, tehnika i
alata poslovne inteligencije (samoefikasnost, podrska top menadzmenta, itd) percipirana korisnost,
kao i lanac kriticnih dogadaja, dok je na kraju koncepta namera da se ERP sistem upotrebi (engl.

Intentions-to-use ERP system).

1.6. OCEKIVANI NAUCNI DOPRINOS

Uprkos Cinjenici da su mnogi autori u svojim nau¢nim radovima i istrazivanjima definisali
razlicite kriticne faktore uspeha koji uticu na uspeh implementacije ERP i BIS-a, ipak je prisutan
nedostatak istrazivanja koja direktno povezuju upravljanje poslovnim procesima i upravljanje
projektima BIS i ERP implementacije (Deni¢, Markovi¢, Spasi¢ i Mili¢ 2014). Kao $to je vec
re¢eno u uvodnom delu doktorske disertacije, u ranijim istraZzivanjima je primecena visoka stopa
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neuspeha pri implementaciji ERP sistema i poslovno inteligentnih sistema, i ¢esto su se i drugi
istrazivaci pozivali na ove podatke i uzimali kao ¢injenicu ova istrazivanja koja su naglasavala rizik
u implementacionim projektima.

Ostvareni rezultati kao i nau¢ni doprinos doktorske disertacije izmedu ostalog ogledace se u
kvalitativnoj i kvantitativnoj analizi relevantne literature i dosadas$nje prakse uvodenja sistema
poslovne inteligencije i ERP sistema u funkciji unapredenja poslovanja, posebno $to uvodenje
dovodi do efikasnijeg poslovanja, poslovnog odlucivanja kroz efikasno upravljanje podacima i
preciznijeg predvidanja poslovnih dogadaja.

Potencijal doprinosa doktorske disertacije se moze definisati iz tri perspektive: teorijske,
metodoloske 1 praktiéne preporuke za upravljanje IT projektima. Neophodan uslov za uspeh
upravljanja IT projektima je poznavanje postojecih poslovnih procesa. Postoji vrlo malo literature
koja govori o percepciji rukovodstva o upravljanju IT projektima u funkciji poslovnih procesa, kao
osnovi promena u poslovanju, a jo§ manje o odnosu i uticaju na kasnije uspe$ne implementacije
metoda tehnika i alata poslovne inteligencije, ERP sistema, elektronskog poslovanja i internet
marketinga u preduzecu (Deni¢, Spasi¢ i Mili¢ 2014).

Dalje, doprinos doktorske disertacije se kona¢no ogleda u svetlu empirijskih istrazivanja ili
u mogucnosti da se podaci stave u funkciji poslovanja sa aspekta primene informacionih sistema-
Neuronskih mreza u funkciji zastite zivotne sredine. Veéina postoje¢ih istrazivanja o kriticnim
faktorima uspeha u uvodenju metoda, tehnika i alata poslovne inteligencije i implementaciji ERP-a
u preduzeéima zasniva se na uzorku stranih poslovnih sistema i preduzeca, a ne na bazi empirijskih
istrazivanja u preduze¢ima u R. Srbiji i okruZenju, a narocito ne u preduzefima proizvodnje
konfekcije. Nalazi i rezultati istrazivanja ove disertacije ¢e imati prakti¢énu vrednost za menadzment
preduzeca da na osnovu empirijskih rezultata moze da obezbedi smernice za upravljanje 1
implementaciju ERP i BIS sistema u preduze¢ima, kao i mogucu prakti¢nu primenu informacionih

sistema - ANFIS metodologije u funkciji zastite zivotne sredine.

1.7. PLAN ISTRAZIVANJA I STRUKTURA RADA

U pocetku disertacije, predstavljeni su: predmet i cilj istrazivanja, definisan problem, svrha i
polazne hipoteze doktorske disertacije, zatim nau¢ne metode, model istrazivanja, plan istrazivanja,
struktura rada, ocekivani naucni doprinos i1 ograni¢enja istrazivanja. Slede¢i deo disertacije
zasnovan je na pregledu literature o odabranoj temi gde ¢e se koristiti razli€iti izvori, knjige, nau¢ni
Clanci i Casopisi razli¢itih autora. U ovom poglavlju doktorske disertacije dat je pregled
hronoloskog razvoja i opis evolucije ERP sistema sa teoretskom pozadinom. U nastavku je

predstavljen opsti opis i pregled ERP resenja, faktori rasporedivanja i demonstracije najcescih
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funkcija pojedinih modula, kao i nekih osnovnih lekcija koje vaze za ERP sisteme. Opis se sastoji
od definisanosti, uvodenja i implementacije i razvoja integrisanog resenja, zivotnog ciklusa i faze
modela ERP implementacije, njihovih karakteristika, izbora reSenja i uvodenja. U nastavku sledi
opis i karakteristika integrisanih resenja najvecih ponudaca ERP reSenja, koji su takode prisutni u R.
Srbiji i okruzenju. Poglavlje se nastavlja sa detaljnim opisom tri opcije uvodenje ERP sistema,
zatim sledi opis rasporedivanja tih reSenja, koje opisuju prve korake u procesu ERP reSenja i
kriterijum odlucivanja za izbor prilikom kupovine, gde ¢e biti opisan sam proces izbora ERP
reSenja. Detaljno ¢e biti predstavljeno na koji nac¢in se poslovni sistemi i preduzeca pripremaju za
upravljaje softverskim projektima, bi¢e prikazano S$ta je konkretno neophodno oko izbora ovih
softverskih paketa, takode na samom kraju ovog dela disertacije bi¢e opisani modeli sistema
ocenjivanja na osnovu kriterijuma visestrukog parametarskog odlucivanja.

U slede¢cem delu doktorske disertacije su predstavljeni kriticni faktori uspeha
implementacije ERP sistema, kao i prednosti, slabosti i postojeca ograni¢enja ERP sistema.

U nastavku disertacije data je teoretska pozadina poslovne inteligencije i poslovno

inteligentnih sistema, zatim uvodenje poslovne inteligencije i ERP sistema u funkciji BPM (engl.
Business Process Management) kao i merenje poslovne uspes$nosti i predstavljanje sistema
Microsoft Dynamics AX, kroz opsti uvod u pomenuti sistem, predstavljanje glavnih funkcionalnih
modula, prednosti i slabosti AX sistema i metodologije sure step uvodenja sistema AX.
U nastavku disertacije bice identifikovan trenutni nivo efikasnosti i efektivnosti poslovnih procesa
preduzeca YUMCO. Zatim ¢e biti dat pregled strukturnih promena u preduzecu, utvrdice se principi
poslovno orjentisanog preduzeca, bi¢e predlozeni automatizacija, redizajn i reinzenjering poslovnih
procesa. Zatim dolazi deo disertacije, sa projektom uvodenja metoda, tehnika i alata poslovne
inteligencije i ERP sistema u poslovnom sistemu YUMCO, kroz projekat razvoja: informacionog
sistema u procesu odevne tehnologije, proizvodnje, baze podataka preduzeca, postupka razvoja i
dizajna baze podataka, i izrade programskog resenja. Nakon implementacije alata tehnika i metoda
poslovne inteligencije, nivo zrelosti preduzeca ¢e se ponovo analizirati istim modelom kako bi se
potvrdila ili argumentovala ideja da je preduzece koje je orjentisano na poslovne procese sa visokim
nivoom poslovne inteligencije postize bolje finansijske i nefinansijske rezultate. Poglavlje ima za
cilj da pruzi nalaze iz prethodne literature o poslovnoj inteligenciji, ERP sistemima i upravljanju
poslovnim procesima, njihovim glavnim karakteristikama i prednostima.

Zatim je u disertaciji predstavljena poslovna vrednost softverskih reSenja u preduzecu
YUMCO, mogucnosti unapredenja poslovanja preduze¢a YUMCO, primenom metoda, tehnika i
alata poslovne inteligencije, ETL (engl. Extract, Transform, Load) i skladistenja podataka (engl.
Data Warehouse), zatim OLAP (engl. On Line Analytical Processing), i proces otkrivanja znanja u

podacima odnosno proces tzv. rudarenja podataka (engl.Data mining). U ovom delu od klju¢nih
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korisnika preduzeca dobijemo znacajne informacije za oblast poslovne inteligencije i istrazujemo
kako pojedine tehnike mogu uticati na bolji rad poslovne analitike u preduzeéu. Zatim su
prezentovane mogucénosti nadogradnje i unapredenja sistema putem alata za upravljanje projektima
Microsoft project, API (engl. Application Programming Interface); i Web servisa, i prikaz Internet
prodaje i marketinga.

Pri kraju disertacije predstavljen je alat za upravljanje projektima MS Project otvaranje
novog pogona poslovnog sistema YUMCO, u ovom alatu, zatim je dat opis stanja preduzeca pre
uvodenja e-poslovanja, predstavljen proces uvodenja e-poslovanja, i internet marketinga.

Zavr$ni deo disertacije sadrzi analizu uticaja elektronskog poslovanja u poslovnom sistemu
YUMCO, preporuke poslovnim sistemima i preduze¢ima, istrazivanje primene informacionih
sistema —Neuronskih mreza kroz primenu ANFIS metodologije sa aspekta zastite zivotne sredine,
racunarske optimizacije proizvodnje biodizela iz mikroalgi. Veoma vazno mesto u informacionim
sistemima imaju hibridni neuro-fazi sistemi koji su zasnovani na prirodnoj sinergiji neuronskih
mreza i fazi logike. U literaturi se istiCe da je najpoznatiji tip neuro-fazi sistema, ANFIS, razvijen
jos krajem prosloga veka. U sustini, ANFIS metodologija predstavlja neuronsku mrezu zasnovanu
na Takagi-Sugeno fazi zakljucivanju (skupovima fazi IF-THEN pravila). U nastavku su
predstavljena sprovedena istrazivanja, zaklju¢na razmatranja, rezime hipoteza u pogledu analize
podataka, klju¢nih nalaza, analizirae se pocetne hipoteze doktorske disertacije i bi¢e prikazan
njihov dokaz, zatim c¢e biti dat osvrt na kompletna teoretska i prakti¢na studiozna istrazivanja
prikazana u doktorskoj disertaciji sa teoretskih i konkretnih prakti¢nih polaziSta, navodeci
mogucénost daljeg Uvodenja 1 ukazivanje na pravce daljeg istrazivanja. U svakom podpoglavlju se
preplicu teorija, koja prikazuje moguénosti odgovora preduzeca u odredenoj fazi implementacije ili
opis detaljnih instrukcija i smernica, i praksa, koja opisuje izabranu reakciju u posmatranom
preduzecu. Na kraju je dat impozantan spisak literature koja je koriS¢ena pri izradi ove doktorske

disertacije.

1.7.1. PRIKUPLJANJE | ANALIZA PODATAKA

U reprezentativnoj literaturi se moze naci vise pristupa metodama prikupljanja i analize
podataka za potrebe istrazivanja. U tom smislu proces prikupljanja podataka za istrazivanje zavisi
od usvojenog metodoloskog pristupa samog istrazivanja. Na ovo misljenje se nadovezuju pojedini
stru¢njaci koji navode Sest razli¢itih nacina kako prikupiti podatke u studijama slucaja. Na osnovu
analize svih mogucih modela za potrebe istrazivanja ove doktorske disertacije kao najprikladniji
nacin prikupljanja podataka bila je metoda ankete i intervjua. Prednost koris¢enja intervjua za

prikupljanje podataka je da je cilj jasan, njegov akcenat je samo na temu istrazivanja i moze se steci
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veée razumevanje. Sumirajuci stavove iz relevantne literature moze se zakljuéiti da se u principu,
mogu primeniti tri razli¢ita oblika intervjua: nestrukturisani, polustrukturisani i strukturisani.

Pored napred navedenih pristupno je i misljenje da je analiza sadrzaja metod koji je bio cilj
da se izvuku sistematski zakljucci iz kvalitativnih podataka koji su strukturirani nizom ideja il
koncepata. U realizaciji samog interjvua izdvojeni empirijski podaci iz intervjua uporedeni su da bi

se identifikovale direktne replikacije u razli¢itim poslovnim situacijama i slu¢ajevima.

1.8. POLAZNE PRETPOSTAVKE

U cilju daljeg oblikovanja istrazivanja, postavljene su neke pretpostavke povezane sa
aktuelnom istrazivackom studijom. Pre svega, pretpostavlja se da je implementaciona faza sistema
za uvodenje poslovne inteligencije i sistema za planiranje resursa preduzec¢a posla od odluke da se
uvede odnosno implementira sistem u sisteme koji bivaju pokrenuti. Ova pretpostavka je veoma
bitna jer moze eliminisati druge faktore kao §to su odabir jednog odgovarajuceg sistema i stvarnih
uticaja tog sistema. Pod okriljem ove pretpostavke, dalje se pretpostavljalo da poslovni sistemi i
preduzeca biraju metode, tehnike i alate poslovne inteligencije kao i ERP sisteme koji najvise
odgovaraju njihovim poslovnim situacijama i potrebama. Takode, pre pocetka upotrebe poslovne
inteligencije i ERP sistema, pretpostavljalo se da ne treba razmatrati uticaje sistema, nego su svi
uticaji smatrani tek potencijalnim uticajima koji jo$ uvek nisu realizovani.

Jos jedna od pretpostavki bila je da su poslovni sistemi i preduzeca kompletirali dogadaje i
aktivnosti lanca kritiénih dogadaja uzlaznim redosledom. Iako su mozda postojale sekvence koje
vode ka istom rezultatu, one nisu uklju¢ene u istrazivanje ove doktorske disertacije kako ne bi
otezale odnosno zakomplikovale istraZivanje. Sam proces implementacije je bitan faktor koji utice
na nameru da se koristi. Da bismo ga razmatrali u okviru pristupa varijacija, neophodno je koristiti

sredstva zamene za proces merenja u svrhu poslovnih analiza.

1.9. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

U izradi ove doktorske disertacije postojala su odredena ogranicenja istrazivanja uzrokovana
smanjenom ekonomskom aktivnoS$¢u preduzecéa, usled ekonomske krize, recesije zatim gasenja i
zatvaranja poslovnih sistema naroc¢ito srednjih i velikih preduzeca iz oblasti proizvodnje konfekcije.
Takode, ograniCenje istrazivanja se odnosi na Kkriticne faktora uspeha procesa upravljanja
softverskim projektima, koji su razmatrani i studiozno analizirani u doktorskoj disertaciji, koji su
ograniceni na faktore vezane za fazu implementacije kod referentnog modela pomenutog u pregledu
reprezentativne literature. Faktori koji se ticu faze planiranja i produkcije u referentnom modelu
pomenutom u pregledu postojece literature zbog obima disertacije nisu razmatrani, iako je uraden
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impozantan pregled literature, ipak postoje neki faktori koji iz objektivnih razloga nisu u potrebnoj i
dovoljnoj meri istrazeni, $to budué¢im istraziva¢ima predstavlja podsticaj za dalja istrazivanja u
ovom pravcu.

Jo§ jedno ograniCenje istrazivanja doktorske disertacije tice se probnih podataka, jer je
kompleksno i malo verovatno prikupiti podatke sa razli¢itih sajtova u odredenom vremenskom
periodu, jer svaki poslovni sistem ima sopstvenu organizaciju poslovanja pa je tesko izolovati
faktore usko povezane sa tim sajtom ako su uzorci podataka sakupljeni sa vise sajtova. Za studiju
intervjua, sprovedeni intervjui i prouceni podaci predstavljaju samo ispitivanje uzorka BIS i ERP
projekata u malim i srednjim preduze¢ima -SMEs(engl. small and medium enterprise) oslanjajuci se
izmedu ostalog na iskustvo ERP konsultanata. Ovi rezultati su ograniceni specificnostima ovih
projekata. Uzevsi ovo u obzir, treba sprovesti i druge studije i ankete da bi se proSirili rezultati
istrazivanja. Iz ovoga se moze izvesti zakljucak da dobijeni uzorci podataka aktuelne studije,
prikupljeni istrazivanjem relevantne literature i sprovedenim istraZivanjima u praksi kroz poslovni
sistem YUMCO, zbog ograni¢enog broja aktivnih poslovnih sistema iz oblasti konfekcije u
okruzenju, delimi¢no nisu najreprezentativniji, medutim, to ni u kom slucaju ne osporava znacaj i

opstu primenljivost rezultata istrazivanja ove doktorske disertacije.
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2. TEORETSKA RAZMATRANJA

Mnoga preduzeca i poslovni sistemi su implementirali ERP sisteme kako bi $to bolje
upravljali svojim poslovnim procesima kroz automatizaciju i integraciju poslovnih transakcija
(Denié, Spasi¢ i Mili¢ 2014). Danas se sveobuhvatna softverska reSenja Koriste, neiskljucivo za
aktivnost prikupljanja podataka, nego i za podrSku izvrSenju poslovnih procesa i donoSenju
poslovnih odluka, ali i za efikasno postavljanje ciljeva. Da bi se uspe$no nosili sa ovom vrstom
poslovanja, preduze¢ima su bili neophodni informacioni sistemi koji bi mogli iskombinovati sve
funkcije u jednu celinu i koji bi omogucili pristup svim informacijama sa jednog mesta. Zbog toga
su i razvijeni sistemi poslovne inteligencije i ERP sistemi za planiranje resursa u korporacijama koji
se bave ovim pitanjem. Ovi sistemi obuhvataju sve tehnike, postupke, metode i alate koji
omogucavaju integraciju svih poslovnih procesa i kao krajnji rezultat pruzaju efikasnu raspodelu
resursa i efikasno upravljanje celim preduzecem.

Istrazivanja u praksi pokazuju da uvodenje i implementacija sistema poslovne inteligencije i
ERP resenja, uopsSte nije lak i jednostavan zadatak (Deni¢, Stevanovi¢ i Mili¢ 2015). To od
preduzeca zahteva da odvoje znacajnu koli¢inu resursa i sprovedu veliki obim promena, koje bi
uticale na svaki aspekt funkcionisanja preduzeéa, koja danas posluju u uslovima sve vece
konkurencije i promenjivog poslovnog okruzenja. Mnoga preduzeéa su kao odgovor na promenjene
faktore okruzenja primenila uvodenje savremene informacione arhitekture i softvera. One na
osnovu poslovnih strategija pokuSavaju da izgrade kompletnu informacionu tehnologiju i
informacioni sistem. Istrazivanja ukazuju da bi ovaj proces bio uspeSan neophodno je izvrSiti
kompletnu obnovu poslovnih procesa. Pored koncepta reinZenjeringa poslovnih procesa, u stru¢noj
literaturi se pominje i koncept upravljanja poslovnim procesima. Najvaznija razlika izmedu njih je u
tome Sto obnavljanje ukljucuje potpuno redizajniranje - reinZenjeringa poslovnih procesa i pokusaje
postizanja radikalnih promena, dok upravljanje poslovnim procesima predstavlja evolucijski

pristup.

2.1. POSLOVNI PROCESI | INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

U danasnjim uslovima ekonomske situacije i velike konkurencije na trzistu poslovanja
upravljanje poslovnim procesima jedan je od kljuénih faktora uspeha bilo kog preduzeca. Poslovni
procesi su medusobno povezane radne aktivnosti, koje zajedno predstavljaju dodatnu vrednost u
celom lancu vrednosti. Poslovni proces je skup logi¢ki povezanih zadataka koji se sprovode u cilju
postizanja poslovnih rezultata (Deni¢, Spasi¢ 1 Mili¢ 2014). U sustini to je kompletan niz aktivnosti

od pocetka do kraja, koji zajedno donose koristi klijentu.
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Sobzirom da je jedan od aspekata istrazivanja disertacije primena informacionih tehnologija
u poslovnim procesima, u literaturi je pronadeno vise razloga za ovu tvrdnju. Medutim uglavnom se
u literaturi navode sledeca tri razloga zbog kojih bi se poslovanje trebalo bazirati na primeni
informacione tehnologije:

v' Informacija je klju¢ni izvor konkurentske prednosti, a kao rezultat informacione tehnologije,
ona dolazi u prvi plan i omoguc¢ava najbrzi rast i najdinami¢nije promene.
v Informaciona tehnologija je neophodna za efikasno sprovodenje poslovnih aktivnosti
preduzeca i predstavlja osnovu za bolje donoSenje poslovnih odluka:
« krace vreme koje zaposleni provedu za realizaciju date aktivnosti,
» smanjuje potrebu za resursima: zalihama, opremom, novcem i ljudima,
* poboljsava korisnicku uslugu s jedne strane i dobavljace s druge, i omogucéava
brze pracenje promena na trzistu,
» pojednostavljuje protok informacija izmedu organizacionih nivoa preduzeca,
* povecava znanje preduzeca i stvara uslove za ucenje i razmenu znanja.
v Internet Age omogucéava preduze¢ima da deo svog poslovanja ili celokupno poslovanje
prenesu na web stranice.
U relevantnoj literaturi eksperti Malhotra, R, i dr. uglavnom isti¢u sledece razloge zbog kojih se
poslovni sistemi i preduzeca odlucuju da obnove svoje poslovne procese: stvaranje konkurentske
prednosti, unapredenje procesa upravljanja, odlucivanja, povecanje efikasnosti i efektivnosti
poslovanja, smanjenje troskova isl. Rezultati istrazivanja ukazuju da procesi trebaju pojednostaviti,
prilagoditi i implementirati inovacije, te na taj nacin stvoriti moguénosti za poboljSanje. planiranje i
upravljanje preduzec¢em. Pojedini autori u svojim istraZivanjma ukazuju da je fokus na unapredenju
poslovnih procesa, jaCanju vestina zaposlenih i prilagodavanju dinamici trzista (Ram & Corkindale,
2013). Pored toga u literaturi Kimball, R., Ross, M., Mundy, J. & Thornthwaite, W. (2015) se mogu
naci stavovi kojima se naglasava da su rukovodioci u ogromnoj vecini preduzeéa svesni da
optimizacija poslovnih procesa unutar samog preduzeca nije dovoljna i da je neophodno
optimizovanje funkcionisanja celog poslovnog sistema troskovi.

Za sve napred navedene aktivnosti kljuénu ulogu imaju resursi, bez kojih je nezamislivo
uopste zapoc€injati proces osavremenjavanja i optimizacije poslovanja preduzeca. Poznato je da
proces upravljanje poslovnim procesima (engl. Business process management - BPM) automatizuje
procese i omogucava ponovnu upotrebu postoje¢ih procesa dok reinZenjering poslovnog procesa
moze dovesti do velikih unapredenja poslovanja preduzeca.

Na osnovu studioznog pregleda relevantne literature namece se zakljucak da je prilikom
renoviranja poslovnih procesa, neophodno ostvariti sledece ciljeve:

v’ pojednostavljenje procedura;
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podizanje odgovornosti;
povecanje pouzdanosti;

veca povezanost sa dobavljacima;

N N NN

smanjenje ili napustanje nekonkurentnih aktivnosti.

Pojedini autori (Deni¢ N i dr. 2016) naglasavaju da je za opis pomenutih procesa u literaturi
najzastupljeniji tzv. Leavittov prosireni Dijamant (Slika 2.) koji podsec¢a da se prilikom obnove
poslovanja mora obratiti naroCita paznja na ove oblasti i izvr$iti obnovu u skladu s tim socio-

tehnoloskim barijerama.

Procesi
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Slika 2. Leavittov proSireni dijamant

BPM nije jedina nauka koja se bavi pobolj$anjem operativne efikasnosti i efektivnosti
preduzeca. U literaturi se moze naci da ona proizilazi iz filozofije totalnog upravljanja kvalitetom
TQM (engl.Total Quality Mangement), ukljucujuéi principe i tehnike operativnog upravljanja, Lean
i Six Sigma, kombinuje ih sa moguénostima koje nudi moderna informaciona tehnologija u cilju
optimalnog upravljanja procesima u skladu sa postavljenim ciljevima preduzeca .

Medutim, istrazivanja ukazuju da je osavremenjavanje poslovnih procesa uvodenjem
metoda, tehnika i alata poslovne inteligencije i novog ERP sistema u preduzeée izuzetno
kompleksan, zahtevan i dugotrajan poslovni proces, koji iziskuje i visoke troskove. Projekat je
neprestano izloZen rizicima kao §to su kasnjenja, dodatni neocekivani troskovi ili ¢ak prekid
projekta koji je, svakako, potrebno izbeé¢i. U relevantnoj literaturi je znacaj primene utvrdenih
postupaka u upravljanju IT projektima prepoznat i priznat od strane mnogih istrazivaca prilikom
identifikovanja tzv. klju¢nih faktora uspeha-CSFs implementacije poslovne inteligencije i ERP
sistema (Deni¢, i dr 2014). Tako, na primer, u istrazivanjima koja su obuhvatila vise od 100 ranije
objavljenih struénih ¢lanaka, identifikovano je vise od ¢ak 18 CSFs-a, za proces uvodenja poslovne
inteligencije i ERP implementacije. Najnovija literatura i istrazivanja u praksi ukazuju na to da je
upravljanje projektima jedan od CSFs-a, na koji preduzeéa posebno treba da obrate paznju (Olszak,
C. & Ziemba, J. 2012).
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2.2. ISTORIJSKI RAZVOJ | EVOLUCIJA ERP-a

Vazno je naglasiti da je razvoj softvera prvenstveno timski rad koji zavisi od
visokokvalitetnih interakcija medu c¢lanovima timova u takvom okruzenju koje je intenzivno
zasnovano na znanju (Amster & Bohm, 2016). U tom smislu interakcija je veoma vaZan alat za
Sirenje znanja. Ona podstiCe istrazivanje i dijalog, koji vodi transferu znanja, a takode podstice
integraciju znanja medu poslovnim analitiarima, programerima i inZenjerima za odrzavanje BIS
razvojnih timova.

U literaturi se naglasava da ERP sistem u sustini treba da bude softver koji primenom
informacione tehnologije objedinjuje sve poslovne procese preduzeéa (Maditinos, Chatzoudes, &
Tsairidis, 2012). Preteca ERP sistema datira jo$ od 1960 godine, kada su preduzeca jos poslovala u
eri u kojoj je cena bila glavna poslovna briga i glavna konkurentska prednost. ERP je proces kojim
poslovni sistem upravlja i integriSe vazne delove svog poslovanja i rukovodi oblastima kao $to su
proizvodnja, kupovina, planiranje, marketing, ljudski resursi, finansije itd. (Deni¢, i dr 2014).
Njegov cilj je modernizacija poslovnog procesa koji zahteva reinZenjering tekucéih poslovnih
procesa. Ovakva orjentisanost je vodila do proizvoda, koji je fokusiran na proizvodnu strategiju
koja se zasniva na proizvodnji velikog obima i smanjenju tro§kova, $to podrazumeva stabilne i
predvidljive ekonomske uslove. Tokom ovog perioda uvedeni su novi kompjuterizovni reorder
point (ROP) sistemi za potrebe osnovnog planiranja u proizvodnji i kontrole potreba ovih
preduzeca.

Evoluciju ERP sistema (Slika 3.) u svojim radovima potvrduju Jacobs i Weston (2007) koji
su napisali kratku istoriju ERP sistema gde isticu da je sve pocelo 1960-ih kada je stvoreno
planiranje materijalnih potreba MRP (engl. manufacturing resources planning), u daljem tekstu:
MRP, zajednickim trudom J.I.Case-a (proizvodaca traktora i gradevinskih masina) i IBM-a, za

planiranje rasporedivanja materijala za kompleksne industrijske proizvode.

PAKETI ZA
KONTROLU MRP MRP 1I ERP ERPII
ZALIHA \

Alternativa ARP resenja
(dostupni izvori/ERP aplikacije na zahtev)

Slika 3. Evolucija ERP-a
Izvor: Jacobs i Weston (2007)

Njihova pocetna ideja je bila da se stvori softversko reSenje za planiranje i organizaciju materijala u
proizvodnji kompleksnih proizvoda. Sistemi ERP razvili su se od prethodnih sistema koji su
koriS¢eni za planiranje potreba materijala u proizvodnji i iz MRP 1II koji su imali funkcije za
kupovinu, prodaju i marketing. U relevantnoj literaturi se navodi da je termin ERP-planiranje

resursa preduzeéa uvela Gartner Group Stamford (Jacobs & Weston, 2007) u ranim devedesetim
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godinama XX veka. Takode, od 1970-te do danas, kako Jacobs i Weston (2007) tvrde, malo toga se
promenilo u logici u vezi sa ovim vrstama aplikacija. One se izvrSavaju uz istu logiku, Samo mnogo
brze i u realnom vremenu. ERP sistem integriSe poslovne aktivnosti preko funkcionalnih jedinica i
moze da obuhvati vise modula kao $to su: marketing, finansije, ljudski resursi, proizvodnja, itd.
Kako raste i postaje sve popularniji, pored toga, iako su smatrani sjajnim reSenjem u mnogim
preduzecima, u praksi je bilo mnogo i negativnih primera i izvestaja o njihovom uspehu (Shaul &
Tauber, 2013). Uvodenje ERP sistema je u naglom porastu od 1990. do 1998. godine. Istrazivanja
ukazuju da je vise od 40% multinacionalnih organizacija sa obrtom u vrednosti od milijardu dolara
implementiralo ERP sisteme. Na ovo se nadovezuju i drugi poznati istrazivaci koji ukazuju da je na
primer EPR softversko trziste 2008. godine imalo ukupan prihod od 23.8 milijardi dolara sa
o¢ekivanim rastom do ¢ak 24.5 milijardi dolara do kraja 2009.godine (Hestermann, Anderson &
Pang, 2009). Preciznije, ovde se govori o sistemima planiranja resursa u preduzecu ERP kao
standardnim sistemima koji usmeravaju aktivnosti jednog preduzeca, a koji su postali jedan veoma
bitan faktor u danasnjem poslovanju. IstraZivanja u praksi ukazuju da je skoro uvek neophodna
izmena i reinzenjering poslovnih procesa pre uvodenja novog ERP sistema. Tipi¢ne karakteristike

ERP sistema, prema njihovoj prirodi, prikazane su u Tabeli 2.

Tabela 2. Tipi¢ne karakteristike ERP sistema prema njihovoj prirodi

Izvor: S.Uwizeyemungu & L.Raymond, Essential characteristics of an ERP system: conceptualization and
operationalization, 2005.

Tip karakteristika [Karakteristika Objasnjenje

Povezivanje funkcija i hijerarhijskih nivoa
Povezivanje razlicitih procesa

Sirok spektar funkcionalnosti

Celovitost Pogodno za razlicite tipove preduzecéa
Odnos sa spoljnim faktorima

Jedinstveni referentni podaci
Jedinstvenost (homogenizacija) Jedinstvenost interfejsa

Integrisanost upravljanja sistemima

Integracija

Organizacione

Sistemi su prilagodeni prema poslovnim procesima koji se

Procesna usmerenost . —
ostvaruju - ciljevi

Najbolja poslovna praksa Sistem ukljucuje najbolje poslovne prakse razli¢itih oblasti
Prilagodljivost Sposobnost pracenja pravila i promena
Tehnicke Funcijski moduli (modularnost)

Otvorenost . . .

Prenosivost funkcionalnosti
. U realnom vremenu Podaci dostupni u realnom vremenu
Informacione
Predvidanje Poslovni proces se moze predvideti ili simulirati

Organizacione karakteristike su one koje se odnose na koris¢enje sistema u preduze¢ima i
poslovnim sistemima i one u kojima ERP sistem ima najveéi uticaj na strukturu preduzeca i samu

poslovnu praksu. Tehnicke karakteristike ERP sistema u sustini su direktno povezane s ERP
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sistemom, kao $to je stepen fleksibilnosti i modularnosti. Podaci se odnose na kvalitet i
upotrebljivost podataka snimljenih u ERP sistemu.

Shodno tome, kako bi se zadovoljili zahtevi kupaca, ERP sistemi su evoluirali tako $to su se
viSe razvijali u oblasti analitickog i strateSkog dela poslovne inteligencije nego Sto je to bilo ranije u
oblasti transakcijskog poslovanja. Do danas je mnogo paznje bilo posveceno optimizaciji poslovnih
transakcija i povezanoj obradi podataka, medutim rukovodioci preduzeca odnosno menadzment
kompanija je u velikoj meri bio razocaran u vezi s ulogom koju informaciona tehnologija ima u
pruzanju podrSske u donoSenju odluka u preduzecima. Mnoga su preduzeca uvela poslovnu
inteligenciju kao reSenje, zapravo kao nastavak njihovog ERP sistema kako bi olaksale izveStavanje
I bolje donosenje odluka. Vodeéi svetski proizvodaci i prodavci ERP sistema uvideli su znacaj
sistema poslovne inteligencije i poceli su znatno ozbiljnije da rade na njenoj funkcionalnoj primeni

u poslovanju preduzeca.

2.3. DEFINISANOST ERP-a

U relevantnoj literaturi se moze naci vise pristupa definisnosti ERP sistema, jedan od njih je
da se definisanost ERP-a najbolje moze sagledati kroz veliki broj definicija ERP sistema koje su
dali razli¢iti autori definiSuci i posmatrajuci isti pojam iz razli¢itih uglova (Reitsma, E. & Hilletofth,
P. (2017). Na osnovu termina od ¢ijih pocetnih slova je formirana skracenica ERP moze se
konstatovati da opsta definicija ovih sistema glasi: ERP su sistemi ili softverska resenja koja
pomazu preduzeéima u ostvarivanju njihovih poslovnih ciljeva kroz planiranje njihovih resursa.
Tako, npr. Anderson (2008), definise ERP kao bazu podataka koja automatizuje i integriSe obradu
informacija u realnom vremenu preko velikog broja poslovnih procesa i funkcija u samom
preduzecu. Medutim, Botta - Genoulaz i Millet (2006) ukazuju na to da osim toga $to je ERP
fokusiran na preduzece 1 resurse, on prevazilazi funkciju planiranja te ukljucuje takode i1 druge
zadatke kao §to su finansijska kontrola, upravljanje operacijama, analize i izveStavanja, i rutinsku
podrsku u odlu¢ivanju. U tom smislu Dezdar i Ainin (2011) definisu ERP sistem kao integrisani
softverski paket koji se koristi za upravljanje resursima preduzeca. Pojedini autori poput Morton i
Hu (2008) u svojim radovima prilikom definisanja ovih sistema, naglasavaju vaznost ovih sistema,
navodeci da su ERP sistemi postali okosnica informacione infrastrukture u vecini srednjih i velikih
kompanija Sirom sveta i da su to osnovni softverski paketi koji povezuju protok informacija, tokom
¢itavog poslovanja kompanije. Ono §to se u pojedinim istraZivanjima istice kao najvaznije
karakteristike ERP sistema su integracija, fleksibilnost i orjentacija procesa. Nadovezujuc¢i se na
prethodne zakljucke autori Uwizeyemungu i Raymond (2005) tvrde da su ove karakteristike

minimalni zahtevi da se odredeni program definiSe kao ERP sistem. Nadovezujuéi se na to autori
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Jacobs i Weston (2007) ukazuju da je ERP sistem dostigao nivo zrelosti gde i prodavci softvera kao

I korisnici istog, razumeju tehnicke, ljudske i finansijske resurse, potrebne za implementaciju i dalju

upotrebu sistema. Na osnovu svega napred navedenog, veliki broj autora iz ove oblasti je u svojim

istrazivanjima istakao svoje videnje aktuelne problematike kroz predstavljanje svoje definicije ERP-

a. Radi $to kompletnijeg studioznog uvida u sus$tinu definisanosti ERP sistema, u nastavku su

naglaSene neke od najreprezentativnijih definicija koje se najcesce koriste:

v

ERP se bavi tehnikama i konceptima za integrisano upravljanje poslovanja u celini sa
stanovista efikasne upotrebe upravljanja resursima u cilju poboljSanja efikasnosti upravljanja
preduze¢em (Leon, 2008).

ERP je metod integracije razli¢itih funkcionalnih sistema velikih preduzeca u jedinstven
sistem (Deni¢ N. 2015)

ERP je integrisani informacioni sistem koji sluzi svim odeljenjima u okviru preduzeca i
obuhvata softver za proizvodnju, unos naloga, potrazivanja od kupaca kao i obaveze prema
dobavljacima, glavnu knjigu, nabavke, magacin, transport i ljudske resurse.

ERP sistemi su integrisane i na nivou preduzeca, upakovane softverske aplikacije u kojima
su sadrzane biblioteke sa poslovnom praksom (postupcima) prikupljenom kroz
implementaciju iz mnogih preduzeca od strane provajdera sistema.

ERP je softverski paket koji pokusava da integriSe sva odeljenja i funkcije jednog preduzeca
na jednom racunarskom sistemu na takav na¢in da moze opsluziti razlicita odeljenja (Botta -

Genoulaz i Millet, 2006) sto je predstavljeno na sledecoj Slici 4.

4
L

MenadZment MenadZzment
ljudskim materijalima
resusima /

Prodaja i Planiranje
distribucija proizvodnje

Slika 4. ERP definicija
Izvor: V. Botta-Genoulaz & P.-A. Millet, An investigation into the use of ERP systems in the service sector,
2006, str. 203.

./
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3. UVODENJE I IMPLEMENTACIJA ERP SISTEMA

Istrazivanja u praksi ukazuju da se ERP sistem stalno stabilizuje i moze imati proSirenja za
konkurentsku prednost (Oliveira & Martins, 2011). U pogledu najnovijih istrazivackih pitanja
vezanih za implemetciju ERP-a, u ovoj doktorskoj disertaciji izvrSen je sistematski pregled
relevantne literature i revizija faktora koji uticu na implementaciju ERP-a. Ono gde se i literatura i
najnovija istrazivanja u praksi podudaraju u procesu uvodenja novog ERP sistema, je to da je
neophodno u procesu uvodenja tj. upravljanja IT projektom uzeti u obzir klju¢ne faktore uspeha.
Pojedini istrazivaci naglasavaju da je veliki deo istrazivanja pokazao da neuspeh implementacije
ERP-a, nije uzrokovan samim performansama ERP softvera, ve¢ velikim promenama koje ERP
uzrokuje u preduze¢ima (Scott & Vessey, 2000; Maditinos, Chatzoudes & Tsairidis, 2012).
Primenom koncepta kriti¢nih faktora uspeha istrazivacka pitanja doktorske disertacije koncentrisu
se na faktore koji su imali uticaja na implementaciju ERP-a. Klju¢ni faktori uspeha su podrucja gde
stvari treba pravilno uraditi ako se zeli da projekat bude uspeSan. lako se poslednjih godina
sprovode brojna istrazivanja U vezi sa implementacijom sistema za planiranje resursa preduzeda,
ipak je to polje jo§S uvek, S obzirom na veliki procenat neuspeSnih i1 propalih projekata
implementacije ERP sistema, nedovoljno istrazeno.

Rezultati najnovijih istrazivanja ukazuju da naroCito mala i srednja preduzeca moraju da
budu svesna klju¢nih faktora za uspeh buduéi da imaju ograni¢ene finansijske, i kadrovske resurse u
odnosu na velika preduzeca i poslovne sisteme(Deni¢ N., 2014). Premda je implementacija ERP
sistema proces promena od starog sistema ka novom ERP sistemu, dva su pristupa studiji promena,
naime teorija procesa i teorija varijacija, razmatrana sa naglaskom na perspektivu ERP
implementacije u doktorskoj disertaciji.

Poznati autori Somers i Nelson (2004) su predlozili jedan integrisani model ERP
implementacije koji ukljucuje faktore uspeha i Sestofazni IT model implementacije. Sa tom idejom
su neki istrazivacéi pokusali da spoje ova dva pristupa u jedan hibridni model u svojim studijama o
implementaciji ERP-a. Upravo su Somers i Nelson (2004) ukazali na to da se relativna vaznost
kriti¢nih faktora uspeha menja u zavisnosti od faze ciklusa projekta, dok su pojedini autori primenili
model procesa na analize kriti¢nih faktora neuspeha u svakoj od faza implemetacije ERP sistema.

Ogroman procenat neuspes$nih procesa implementacije projekata poslovne inteligencije i
ERP sistema podstakao je kriti¢ki osvrt na aktuelna pitanja. Tako dolazi do pojave istrazivaca koji
jasno i nedvosmisleno ukazuju na nedostatke strucne literature i rezultata postojecih studija.
Konkretnije, kriticari isticu primetan manjak preciznosti u metodologiji. U tom pravcu postoje
istrazivanja u kojima nakon razjaSnjavanja uzro¢nih odnosa faktora neuspeha na osnovu okvira
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zivotnog ciklusa ERP-a, ucesnici studije su se slozili da je neophodno stvoriti kompletnu sliku
problema. U literaturi se mogu naci istrazivanja modela poput Newman i Zhao (2008) koji su
kombinovali model varijacije i model procesa i zakljucili da model moze da ispituje vise slucajeva
nego model procesa, ali da rezultati koje daje model varijacije mogu biti objasnjeni samo kroz
studiju procesa.

Na osnovu napred navedenog da se zakljuCiti da ovaj sistem nije revolucionarno
konceptualno otkrice, ali jeste rezultat evolucije primene kompjuterizovanih sistema u poslovanju.
Naslanjajuci se na budu¢nost ERP-a, The Gartner Group je predvidela nadolaze¢u evoluciju. Kao
rezultat pojavljuje se ERP II koji se prosSirio van granica preduzeca i procesa transakcija sa
ucestvovanjem u kolaborativnoj trgovini.

Dobavljac¢i ERP sistema tvrde da su sistemi izgradeni na osnovama najboljih poslovnih
praksi i da bi u preduze¢ima trebalo primenjivati sistem bez modifikacije. Na osnovu literature i
potvrdenih rezultata u praksi usvojena je strategija da konkretno tzv. “Vanila” implementacija ERP
sistema omogucéava uspe$nu implementaciju mnogo vise nego primenu koja zahteva promene u
samom kodu (Deni¢ N, 2018). Izmene takvih sistema predstavljaju dodatne skupe troskove i
povecavaju vreme potrebno za implementaciju. Rezultati istrazivanja u praksi pak pokazuju da
vecina implementacija ERP sistema nisu bas§ u potpunosti "Vanila" procesi implementacije, tako da
se preduzimaju mere u izvesnom stepenu prilagodljivosti kako bi se odgovorilo na zahteve
osnovnih poslovnih potreba preduze¢a (Akhavan, P. & Salehi, S. (2013). U literaturi se navodi da je
u preduze¢ima prema Davenport i dr. (2010), 47% ispitanika prilagodilo svoje ERP sisteme.
Medutim, ograni¢avanje modifikacije ERP sistema identifikovano je kao kriti¢ni faktor uspeha ERP
sistema, ali i poslovnog uspeha preduzeca. O ovome govori i primer Kraljevske visoke tehnicke
skole u Melburnu (RMIT) koja nije uspela da implementira ERP sistem u odsek za studentsku
administraciju, $to je kostalo instituciju viSe od 45 miliona australijskih dolara, prvenstveno zato $to
oni nisu prihvatili da se ugradi sistem s najboljom praksom, ve¢ su radije birali implementaciju
putem tzv. podesavanja sistema. Ovo se dogada mozda zbog toga Sto ERP sistem ne sadrzi
odgovarajucu funkcionalnost ili zbog budzetskih ograniCenja projekta ili se neke nasledene
nadogradnje komponenti smatraju budué¢im projektom. U literaturi postoji jo§ par eksperata (Barth,
C. & Koch, S. (2019), Amoako-Gyampah, K. (2004), Al-Mudimigh, A., Zairi, M. & Al-Mashari,
M. (2001) i dr) iz ove oblasti dalo je svoj doprinos ovoj problematici, merenjem obima
implementacije ERP-a, koriste¢i broj ERP modula i broj drugih informacionih tehnologija koje su
integrisane implementacijom ERP-a.

ERP sistemi su zbog svog Sirokog opsega funkcionalnosti slozeni po samoj svojoj prirodi i
mnoga preduzeéa koja su potcenila uticaj koji bi njihova implementacija mogla imati u njihovom
preduzecu i borile su se protiv implementacije. U funkciji toga za dobar broj preduzeca su upravo
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ova ograniCenja U vezi s nedostatkom kvalifikovanih resursa i neiskustva sa projektima ovakvih
razmera iz ove oblasti postale nepremostive. Mnoga relevantna istrazivanja ukazuju da je vecina
implementacije ERP sistema izazvala neplanirane i skrivene troskove i zbog toga su se
poslovodstva preduzeca odlucila za odlaganje istih (Barth, C. & Koch, S. (2019). U prilog tome
govori i istrazivanje koje je sprovela Gartner grupa ukljucujué¢i 1300 preduzeca, razlicitih vrsta
delatnosti i strukture, gde je utvrdeno da je 32 projekta ERP sistema prekoracilo vreme instalacije.
Analogno tome i Izvestaj Standish Group-e, ukazuje na to da je implementacija trajala 2,5 puta duze
nego $to su preduzeca ocekivala i to je prouzrokovalo nedostatak ocekivanih efekata. U slicnom
tonu 1999. godine govori i Hershey Foods gde se iznosi da je u tre¢em kvartalu zabelezen pad od
19% neto dobiti u odnosu na probleme koji proizilaze iz procesa implementacije ERP sistema. Jos§
jedan poslovni primer govori da je NASA, za svoj finansijski manjak, okrivila prenos svojih
finansijskih izvestaja u formate ERP sistema, 2003. godine. Na osnovu svih napred navedenih
istrazivanja i poslovnih primera u praksi namece se zakljucak da je implementacija ERP sistema
poznata po izazovima implementacije i problemati¢nim organizacionim posledicama. Nakon svega
I neuspeh u ispunjenju rokova proizvodnje i ostvarenju budzeta, kao i nemogucénost da se ostvari
poslovna dobit od novog sistema, ¢esto mogu dovesti do znacajnih finansijskih gubitaka poslovnih
sistema.

U pregledu literature doktorske disertacije predstavljeno je nekoliko karakteristi¢nih
poslovnih slucajeva sa aspekta troSkova i vremena trajanja IT projekata. Sledi nekoliko
karakteristi¢nih primera. Jedan od njih je istrazivanje Meta Group, u kojoj je ucestvovalo 200
preduze¢a gde je otkriveno da ¢e implementacija ERP sistema koStati u proseku oko 1%
korporativnih troSkova, a da ¢e od toga 70% ic¢i na placanje ljudskih resursa. Sledi primer Nestle 's
Globe projekta koji je bio dizajniran da standardizuje procese lanca snabdevanja i koji je uklju¢ivao
viSe od 230 000 zaposlenih, kostao je vise od 2, 4 milijarde dolara. Meta Group pak procenjuje da je
prosecno trajanje projekta oko 20 meseci. U istrazivackoj studiji koja ukljucuje 66 preduzeca
poznati autor Soja je utvrdio da je 50% projekata trajalo manje od godinu dana. Deloitte (1999) je u
istrazivanju koja je obuhvatalo 66 preduzeca, razli¢itih vrsta delatnosti i poslovnih programa,
slu¢ajno odabranih medu 500, utvrdio da je prosecna duzina implementacije ERP sistema do Cetiri
godine. Kako se poslovne strategije i trziSta menjaju, ERP sistem mora biti prilagoden ovim
novonastalim, promenjenim uslovima.

Jedno od reprezentativnijih istrazivanja je ono koje su sproveli Marcus i dr. (2000) kada su
izvrsili analizu preduzeca koje su implementirale ERP sisteme i gde su pokusali da otkriju probleme
sa kojima se ona susrecu, kao i ostvarene dobiti. Takode krakateristican je nalaz koga su otkrili, da

se implementacija ERP sistema ne zavrSava onda kada ga ljudi po¢nu koristiti. Identifikovali su tri
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razli¢ite faze ciklusa iskustva preduzeca: projekat, proba i zavrSna faza. Napred navedene faze se
mogu opisati na slede¢i nacin:

Faza projekta: U ovoj fazi projekat ERP sistema uspostavljen je i implementiran u celom
preduzecu. Uspeh se pre svega meri u smislu tradicionalnih mera projekta i sve je na vreme i unutar
proracuna projekta.

Faza probe: Ova faza obuhvata razdoblje izmedu ERP sistema "go live" i sistema Koji
omogucava korisnicima da obavljaju svoje svakodnevne aktivnosti. Uspeh ove faze meri se u
odnosu na vreme koje je u sustini neophodno da se postigne normalan ili o¢ekivani nivo prihoda u
kljutnim oblastima poslovanja preduzeéa. Neki istraziva¢i ovaj uspeh nazivaju terminom
stabilizacija.

Zavrsna faza: To je faza u kojoj su realizovane prvobitno identifikovane poslovne prednosti
1 u kojoj se planira buduéi pravac za unapredenje poslovanja.

Ovde se primecuje jo$ jedna od uocenih vrednosti ERP sistema, to $to moze zameniti

postojece sisteme.

3.1. TEORIJA PROCESA U IMPLEMENTACIJI ERP-a

U predhodnom delu disertacije predstavljena je sustina poslovnih procesa i moguéi aspekti
primene informacionih tehnologija u poslovanju preko projekata uvodenja poslovne inteligencije i
ERP sistema. U pregledu relevantne literature koja govori o implementaciji ERP sistema se navodi
da sam koncept ERP-a, u sustini sadrzi tri odrednice:

v" Prva i najvaZnija je da je ERP u sustini proizvod u obliku ra¢unarskog programa.

v" Druga, ERP je razvojni objekat u kojem su svi procesi, podaci i informacije preduzeca
medusobno integrisani i povezani.

v' Treca, predstavlja ERP kao klju¢ni element infrastrukture koja stvara, odnosno donosi
dodatnu vrednost poslovnim sistemima.

U literaturi se moze na¢i misljenje pojedinih autora koji tvrde da teorija procesa moze biti
shvacena kao niz dogadaja (Chalotra, V., Kumar A. & Ram K. 2018). Ona se razlikuje od faznih
modela koji su ograni¢eni na jedan moguci niz dogadaja. U teoriji procesa implementacije ERP
sistema, ukoliko se krene unazad od pokretanja ERP sistema, prvi proces je izvrsenje prelaska koji
ukljucuje zatvaranje starog sistema, zatim sledi prenosenje podataka iz starog u novi ERP sistem i
kona¢no odobrenje za pokretanje. Rezultati najnovijih istrazivanja ukazuju da je proces konverzije
podataka najbitnija aktivnost u planu prelaska (Chalotra, V., Kumar A. & Ram K. 2018). Medutim,
pre pocetka konverzije podataka, projektantski tim mora da odluci koje to podatke treba prebaciti u

ERP sistem i gde ih mogu prikupiti. To u praksi moze biti otezano ukoliko podaci dolaze iz
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razli¢itih izvora i u bezbroj razli¢itih formata. U tom smislu namece se zakljucak da konverzija
podataka moze biti najizazovniji, najskuplji i najdugotrajniji posao za preduzece koje se odlucuje za

projekat implementacije ERP sistema.

3.2. ZIVOTNI CIKLUS ERP IMPLEMENTACIJE

U reprezentativnoj literaturi, Sto potvrduju isksustva u praksi, se naglasava da projekti ERP
implementacija predstavljaju izuzetno veliki i zahtevan poduhvat za preduzeca svih veli¢ina i u
skladu sa tim obi¢no se izvode primenom odgovaraju¢ih metodologija u odredenim koracima ili
fazama. Sumirajuci pretodne zakljucke, uglavnom se mogu izdvajiti 6 faza zivotnog ciklusa ERP-a.
Tako na primer pojedini autori naglasavaju da na uspeh i efikasnost projekta implementacije ERP
sistema u preduzecu najvise uticu: podrSka najviseg menadzmenta, obuka korisnika, komunikacija
sirom preduzeéa (Dezdar & Ainin, 2011); zatim upravljanje projektima, reinzenjering poslovnih
procesa, dok drugi autori u fokus uticaja stavljaju prenos znanja izmedu organizacije i njenih
konsultanata i organizacionu kulturu (Ke & Wei, 2008) i sposobnost u¢enja (Nwankpa, 2015).
Tanis (2000) koji je po mnogim autorima najpogodniji. Upravo su Marcus i Tanis (2000) dodali
prvu fazu modelu koji su napravili Soh i Markus i razvili model sa sistemom od 4 faze. Prema ovim
autorima se process ERP implementacije moze podeliti u Cetiri faze: odobravanje projekta, projekat

(konfigurisanje i implementacija), testiranje i prosirenje, kao $to je predstavljeno na Slici 5.

Ideje za Novac za Sredstva za Uticaji na
novac sredstva uticanje performanse
Fazal Faza Il Faza I11 Faza IV

Odobravanje Projekat Testiranje Prosirenje

projekta (konfigurisanje i

implementacija)
Definisanje planova  Odrzavanje sistema i Stabilizacija, Odrzavanje sistema,
posla i reSavanje korisnika u formi uklanjanje gresaka, podrska korisnicima,
ogranicenja dovodenje u dobijanje rezultata,
normalan rad nadogradnja

Slika 5. Ciklus iskustva sistema preduzeca
Izvor:M. L. Marcus& C.Tanis, The Enterprise System Experience-From Adaptation to Success, 2000, str. 189.

Ovakav okvir i pristup u literaturi podrzavaju mnogi poznati autori medu njima i Hakkinen i
Hilmoli (2007). Ovde je vazno naglasiti da metodologija razvoja informacionog sistema, u principu
obuhvata procedure i tehnike koje se koriste za strukturiranje, planiranje i kontrolu razvoja

konkretnog informacionog sistema.
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U Zivotnom ciklusu projekata uvodenja i implementacije ERP aktivnost planiranje projekta
je prepoznato kao jedna od najvaznijih navedenih faza u okviru zivotnog ciklusa projekta od strane
mnogih eminentnih autora (Esteves, J., Pastor, J. A., Carvalho. J: 2003). Iskustva ukazuju da
sistematsko, pazljivo planiranje, predstavlja jedan od principa koji se mora maksimalno ispratiti da
bi se uspesno sproveo projekat. Rezultati istrazivanja u praksi upravo ukazuju na to da mnogi IT
projekti propadaju pre nego Sto se zavrse, zbog neadekvatnog i nedovoljnog planiranja projekta. U
tom smislu dobro planiranje je u stvari, pola puta do uspeha projekta. Na osnovu navedenog namece
se zakljucak da prvo treba, pre prelaska na vise faze implementacije ERP sistema, poceti sa
detaljnim planiranjem sistema.

Ovakav metodoloski pristup sa osnovnim postupcima u planiranju je prepoznati od strane
mnogih istrazivaca prilikom definisanja upravljanja IT projektima, kao jedan od CSFs-a, ERP
implementacije (Finney, S. & Corbett, M. 2007). Na primer pojedini autori su analizirali literaturu o
CSFs-u, u implementaciji ERP-a, u vise od 10 razli¢itih podru¢ja i kada govore o upravljanju
projektima, oni naglasavaju da je jasan i definisan plan projekta, ukljucujuéi ciljeve, strategije,
obim, raspored, i tako dalje, bio najcesce citiran CSFs, za ERP implementacije u skoro svim
regionima i zemljama u kojima je sprovedeno istrazivanje (Deni¢ N., 2018)

U postupku implementacije pre uvodenja ERP sistema moraju se postojeci sistemi
sistematski ispitati i identifikovati postojeci problem, tj. napraviti presek stanja, kako bi mogao da
se utvrdi stepen i tezina problema koji se mogu sresti prilikom uvodenja novog ERP sistema. U tom
smislu prema Ngai i dr. (2008), veoma je vazno da preduzece definise nedvosmislene ciljeve i
obezbedi takav pristup da ih svi u preduze¢u razumeju, pri ¢emu bi i sam obim takode trebao biti
precizno definisan.

Na osnovu pregleda literature namecée se zakljuCak, da ako preduzeca imaju postojece
sisteme u velikom broju tehnoloskih platformi, kao rezultat se javljaju slozeniji i kompleksniji
poslovni procesi §to sa sobom nosi visoke tehnoloske i poslovne promene (Hart, O. A., Ojiabo, &
U. 0., 2016). Jos jedna veoma bitna aktivnost u ovom delu je proces komunikacije koji takode treba
biti planiran i odrZzavan tokom celog procesa. Osim toga, ERP projekti ukljucuju znacajne stepene
rizika razli¢itih tipova (Iskanius, 2010). Istrazivanja u praksi ukazuju da se rizici u ovakvim
poslovnim situacijama moraju uzeti u obzir i treba biti razvijena odgovarajuca strategija za
ublazavanje kao i postojanje rezervnih planova i alternativa. Ovde treba naglasiti da formiranje
odnosno izgradnja interfejsa medu razli¢itim sistemima je dodatni troSak za klijenta i zahteva
konstantno odrZavanje. U tom pravcu na osnovu svega napred navedenog se moze zakljuciti, da §to
su manje slozeni postojeci sistemi, verovatnije je da ¢e prelazak na novi ERP sistem biti laksi i

jednostavniji, a sam ishod sa vec¢om verovatno¢om uspesnosti.
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3.3. FAZE MODELA IMPLEMENTACIJE ERP-a

U evaluaciji faza modela i implementacije ERP sistema, nastavlja se dalja razgradnja
pristupa uvodenja ERP reSenja u preduzeca, koja je podeljena na korak po korak i pristup tzv. Big
Break-a. Pristup Big Break-a znaci da se u jednom trenutku napusta koris¢enje starih softverskih
reSenja i da se prelazi na novo ERP reSenje na svim lokacijama preduzeca. Rezultati istrazivanja
ukazuju da bi prelazak na koris¢enje ERP resenja u okviru ovog pristupa bio uspesan, potrebna je
pazljiva tehnicka priprema proizvodnje i testiranje odgovarajucih aktivnosti (Deni¢ N., 2019). Ono
$to je izuzetno vazno, o ¢emu svako ko se odlucuje za uvodenje novih IT reSenja u preduzeca treba
da zna, je to da nakon neuspesnog uvodenja ERP reSenja nemoguce je vratiti se na stara prethodna
softverska reSenja. Jedna od glavnih prednosti pristupa Big Break-a, ogleda se u tome da nije
neophodno kreirati interfejse izmedu starih softverskih resenja i ERP reSenja.

U relevantnoj literaturi postoje i drugi pristupi procesu implementacije, gde je vreme razvoja
duze, a vreme uvodenja krace (Jacobs, F. R., & Weston Jr., F. T. 2007). Karakteristika ovih pristupa
je da je sam prelazak na koris¢enje novog ERP reSenja postepen, tako da je rizik od neuspesnog
uvodenja i imaplementacije projekta znatno manji. Medutim najveci nedostatak ovog pristupa je sto
je neophodno kreirati interfejse izmedu novog ERP reSenja i onih starih softverskih resenja koja se
ne napustaju odmah u prvoj fazi tranzicije. Pored napred navedenih pristupa u literaturi postoje i
drugi pristupi uvodenja ERP reSenja, koji uglavnom predstavljaju sintezu tj. kombinaciju ova dva
navedena pristupa.

Proces faznog modela implamentacije ERP sistema, istrazivali su mnogi stru¢njaci, neki od
njih u svojim istrazivanjima navode da se primenom faznog modela postize sledece (Jorgenson,
2014):

v’ smanjuje se rizik, jer preduzece moze izvrsiti korekcije tokom tranzicije i nema striktnih
rokova;
v" ne remeti se poslovanje preduzeéa;
v’ preduzece ima viSe vremena za obuku korisnika i upucivanje u rad sa novim sistemom;
v/ manja je integracija jer traje duze, a osoblje se moze fokusirati na odredeni modul ili sektor;
v vece troskove jer preduzece mora predvideti sredstva za odrzavanje starog sistema, nova
integrisana softverska reSenja i privremene veze izmedu njih;
U relevantnoj literaturi (Al-Mudimigh, Zairi & Al-Mashari., 2001; Esteves, Pastor & Carvalho,
2003) iz ove oblasti se Siroko primenjuje Tabela 3 koja prikazuje fazni model procesa

implementacije u referentnim fazama.
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Tabela 3. Faze modela implementacije ERP-a
Izvor: Al-Mudimigh, Zairi & Al-Mashari., 2001; Esteves, Pastor & Carvalho, 2003

ogada ogada ogada ogada ogada ogada ogada
Dogadaj 1 Dogadaj 2 Dogadaj 3 Dogadaj 4 Dogadaj 5 Dogadaj 6 Dogadaj 7
Priprema Plan L . L Finalna Finalna
. . Realizacija Realizacija Realizacija . .
projekta poslovanja priprema priprema
Funkcionalni i
Redizainiranie Projektantski test
Oragnizovanje rogz esa | Konfiguracija | timiobuka | inteligencije, |Obuka krajnjih| IzvrSavanje
projekta gslovan'a ERP sistema glavnih fino korisnika prelaska
P J korisnika podesavanje
konfiguracije
Belezenje
Upravni odbor Konfigurisani Obuceni glavni| - problemai oy o oy oniil pokrenut ERP
D Plan ERP sistem korisnici i konaéna L ;
i projektant NN o . . korisnici sistem
(osnovna linija)| ¢lanovi tima | konfiguracija
sistema
Glavni . .
Top Projektantski . korisnici, P_r OJEKtantsfk.'
N . " Konsultanti, . . oo | tim, glavni i
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3.3.1. ISHODI LANCA KRITICNIH DOGAPAJA

U dobrom delu pregleda literature se rezultat lanca kriti¢nih dogadaja meri percipiranom
korisnos¢u ERP sistema. Ako se pode od formiranja organizacije projekta, sve naredne aktivnosti
imaju iste ciljeve koji ukljucuju poboljSanje ucinka i prihvatanje sistema od strane svih korisnika. U
tom smislu pojedini autori isticu znacaj percipirane korisnosti koja je namenjena merenju uticaja
tehnologija na povecanje ucinka korisnika na poslu (Liang & Xue, 2009). Ona takode meri i
prihvatanje od strane svih a posebno klju¢nih korisnika. Na kraju lanca kriti¢nih dogadaja, dolazi do
prelaska i pokretanja ERP sistema. Odluka o pokretanju zna¢i da su sve tehni¢ke pripreme
aplikacije i organizacioni aspekti projekta spremni za pocetak rada. U tom smislu ova odluka takode
podrazumeva da su sva kriti¢na pitanja reSena. Takode, ona oznacava prihvatanje ERP sistema od
strane svih korisnika i nameru da se u potpunosti usvoji od strane top menadzmenta preduzeca,
implementacionog tima i krajnjih korisnika. Stvarno usvajanje podrazumeva stvarnu, realnu,
efektnu upotrebu i primenu svih funkcionalnosti ERP sistema. Istrazivanja u praksi ukazuju da se u
ovoj fazi Cesto javlja otpor promenama, ovde je vazno naglasiti da na mentalno prihvatanje sistema
od strane korisnika snazno uti¢e njihov stav prema sistemu. Na osnovu modela prihvatanja
tehnologije, percipirana korisnost ima ogroman uticaj na pomenuti stav korisnika. U pregledu
literature postoje istrazivanja vezana za ERP sisteme, u kojima su pojedini autori otkrili da postoji
znacajna veza izmedu percipirane korisnosti i stava koji dalje utic¢e na prihvatanje ERP sistema. Na
osnovu navedenog da se zakljuciti, da i ako analiza kombinuje i teoriju procesa i teoriju varijacije u

istom modelu, oni potvrduju da percipirana korisnost postoji samo na Kraju procesa implementacije,
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kao i da je na osnovu toga razumljiva pretpostavka da je percipirana korisnost mera rezultata lanca

kriticnih dogadaja.

3.3.2. PERCIPIRANA KORISNOST KAO KRITICNI FAKTOR USPEHA U
IMPLEMENTACIJI ERP-a

Na osnovu teorije logickog razmatranja, percipirana lakoca i percipirana korisnost su klju¢ni
faktori uspeha implementacije, koji uticu ¢ak i na samu nameru kori$é¢enja tehnologije.

Percipirana lakoéa upotrebe odnosi se na meru do koje kljuéni korisnici veruju da
koriS¢enje odredenog sistema ne zahteva preterani napor. Ovde se ukazuje na to da svaka
percipirana lako¢a upotrebe je sadrzana u delu ERP modela koji se ti¢e tehnoloSke uskladenosti.
Kao karakteristika merenja percipirane lakoc¢e upotrebe koristi se pristup tzv. TTF (engl.Task-
Technology Fit) koji u sustini predstavlja vezu izmedu zadatka i ERP tehnologije. U funkciji toga
ukoliko je TTF losa, veza izmedu ERP tehnologije i korisnika je takode losa. Lakoc¢a upotrebe je
uzrok koji prethodi percipiranoj korisnosti. Upravo se ovi stavovi mogu nac¢i u relevantnoj literaturi
gde se ukazuje da je najveci broj istrazivata otkrio da je percipirana lakoca predskazivaé
percipirane korisnosti. U daljim istraZzivanjima pojedini autori su otkrili da njihovi sagovornici nisu
birali lako¢u kori$¢enja kao kriterijum za odabir, jer je ERP sistem priliéno kompleksan pa se
lakoca kori$¢enja preterano i ne o¢ekuje (Esteves, Pastor & Carvalho, 2003). Sve ovo ukazuje da je
lakoca koris¢enja i kolegijalnost korisnika imala najnizu ocenu od strane krajnjih korisnika pri
merenju zadovoljstva krajnih korisnika upotrebom ERP sistema. Na osnovu navedenih razmatranja,
putem ovih empirijskih rezultata, se moze zakljuditi da se lako¢a upotrebe ne smatra pokazateljem
namere kori$¢enja u istraZivanju ove doktorske disertacije.

Percipirana korisnost je drugi faktor i ona je definisana kao mera do koje korisnik veruje
da ¢e upotreba, odnosno primena odredenog sistema povecati svoj radni efekat i u¢inak na poslu.
Koristi se kao alat veoma bitan za merenje prihvatanja informacionog sistema sa uticajem na uspeh
projekta implemetacije ERP sistema. U literaturi deo istrazivaca navodi da percipirana korisnost
znacajno uti¢e na ponasanje 1 nameru klju¢nih korisnika da se u radu koriste funkcionalnosti ERP
sistema (Liang & Xue, 2009). Na osnovu navedenog, moze se pretpostaviti da S§to je veca
percipirana korisnost upotrebe ERP sistema, to su vece Sanse da ¢e projekat uvodenja ERP sistema

biti uspesan a same funkcije novog sistema prihvacene.

3.3.3. TEORIJA VARIJACIJE U IMPLEMANTACIJI ERP —-a

Jo§ jedna odrednica koja opisuje implementaciju ERP sistema je teorija varijacije koja
obi¢no ukljucuje nezavisne promenjive koje su uzro¢no povezane sa zavisnim promenjivim.

Uzrocne veze izmedu promenjivih su ispitane uz pomo¢ koriséenja izvesne koli¢ine varijacija kod
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zavisnih promenjivih, a koje mogu biti objaSnjene setom nezavisnih promenjivih. Koli¢ina
objasnjenih varijacija je procenjena merama statisticke asocijacije. U istrazivanju vezanom za
proces implementacije ERP sistema, primena teorije varijacije moze biti podeljena u dva glavna
pravca: kritiéni faktori uspeha i uticaji koji rezultiraju iz procesa implemetacije ERP sistema. U
pregledu literature je najveci broj kriti¢nih faktora uspeha dokumentovan i analiziran. Uticaji koji su
rezultat ERP implementacije zavise od svakog implementacionog iskustva i poslovnog slucaja. Ono
Sto praksa pokazuje jeste da ne postoji definitivan model odnosno ishod.

3.3.4. FAKTORI ZA IMPLEMENTACIJU ERP RESENJA

Iskustvo ukazuje da ERP reSenje treba da se implementira u skladu sa izabranom
metodologijom za uvodenje ERP reSenja. Sposobnost da se efikasno upravlja projektom u odnosu
na izabranu metodologiju jedan je od glavnih faktora za implementaciju ERP reSenja. Sa tog

aspekta od velikog je znacaja planiranje ERP sistema koje je prikazano na Slici 6:

]
E Prelazak na proizvodnju
3
=
-
- D4
18 meseci :
F Implementacija »ERP sok« Koristi
|
!
Tromese¢ni pripremni period Vreme

Slika 6. PodeSavanje ERP sistema
Izvor: Rigelhof, ERP Implementation Best Practices, 2003, str. 14.

Stoga je pre uvodenja ERP sistema potrebno stvoriti dobar plan projekta i upoznati se sa
kljuénim faktorima koji vode do uspeSnog projekta koji je u literaturi poznat kao kljucni faktor
uspeha. Pojedini autori, poput Rigelhofa (2003), u svojim radovima su predstavili moguéu
adaptaciju ERP reSenja, §to moze znaciti da se produktivnost razlikuje u zavisnosti od protoka
vremena tokom procesa implementacije ERP reSenja. MenadZment treba da stalno i oprezno
poklanja paznju aktivnostima iz oblasti kriticnih faktora uspeha, zato $to od rezultata iz ovih oblasti
zavisi u€inak u efektima ukupnog poslovanja preduze¢a. Medutim, ipak prilikom uvodenja ERP
sistema Cesto dolazi do odredenih problema. Tako se u praksi desava da projekat uvodenja ERP nije

uspeo u slu¢aju da ERP reSenje za jedan projekat premasi planirani tajming uvodenja i finansijski
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okvir, $to ukazuje na ¢injenicu da se prilikom uvodenja ERP sistema javljaju odredene koristi i
prednosti.

U procesu upravljanja projektima implementacije ERP sistema veoma vaznu ulogu ima
organizaciono u¢enje. Bez obzira na razli¢itost definicija organizacionog uc¢enja, moze se videti da
svi naucnici opisuju organizaciono ucenje kao proces ili aktivnost na nivou celog preduzeca, Sto
rezultira promenama u organizacijskom znanju i kasnijim aktivnostima preduzeca.

Dobar broj autora je identifikovao niz prednosti koje preduzeca i poslovni sistemi mogu da
o¢ekuju od implementacije ovog sistema (Jorgenson, P. 2014). Direktne Koristi identifikovane su
najpre u vezi sa efikasnim donoSenjem odluka i pobolj$anja poslovne inteligencije. Takode, za ovu
vrstu projekata karakteristicno je i to Sto se rezultati uvodenja ERP resenja uglavnom odmah ne
vide tj. nisu odmah merljivi, ve¢ se osete tek nakon odredenog vremena, i zbog toga poslovni
sistemi ne treba nikako da se previse brzo povlace iz projekta uvodenja ERP resenja. Cak i ako se
projekat uvodenje ERP sistema ne sprovodi u zacrtanim vremenskim rokovima, u okviru

procenjenih troSkova, ili ne dostigne postavljene specifikacije i dalje moze da bude uspesan.
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4. KRITICNI FAKTORI IMPLEMENTACIJE ERP

Postoje¢a najnovija literatura i istrazivanja poznatih stru¢njaka o projektima neuspesnih
implementacija ERP sistema u vecini zemalja sveta jednostavno objaS$njava neuspeh u smislu
nedostatka resursa: dovoljnih vestina, nedostatka tehnologije, nedostatka novca, otpora korisnika i
drugih kulturnih pitanja (Dezdar & Ainin, 2011; Bitsini, 2015). U tom smislu pojedini autori poput
Jiwat i Corkindale. (2013) smatraju da su mnogi istrazivai proucavali direktnu vezu izmedu
kriticnih faktora uspeha 1 postizanja boljeg ucinka 1 konkurentske prednosti preduzeca,
naglaSavajuéi da je proces uvodenja i implementacije ERP sistema veoma kompleksan proces koji
obuhvata uticaje mnogih faktora i Cinilaca. Potencijalni kriti¢ni faktori se prilicno medusobno
razlikuju. Pojedini autori isticu da faktori prikazani u literaturi uglavnom variraju u rasponu od pet
do dvadeset faktora (Soja, 2006).

Klju¢ni faktor za uspeh uvodenja i implementaciju sistema za planiranja resursa u preduzecu
se moze definisati kao faktor ili bilo koji uslov ili element koji se smatra neophodnim da bi
uvodenje i1 implementacija sistema ERP bila uspesna. Koncept upotrebe kriticnih faktora uspeha
kao metodologije za upravljanje projektima uvodenja informacionionih sistema je prvi put
predstavljen od strane John Rockarta. U literaturi se istiCe da se mogu definisati u ograni¢enom
broju oblasti, medutim ako se uzmu u obzir uz primenu odgovaraju¢e metodologije, oni bi trebalo
da obezbede uspesno uvodenje projekta. To potvrduje izveStaj Standish grupe o projektima
implementacije ERP-a, koji iznosi da su ovi projekti priblizno za 178% probijali planirane budzete
projekata, trajali su 2,5 puta duze, a pruzili samo 30% od obecane dobiti odnosno planiranog
profita. Iskustva sprovedenih projekata govore da na projektima uvodenja stalno vrebaju opasnosti
kao $to su kasnjenja, dodatni neocekivani troskovi ili ¢ak prestanak projekta koji svako rukovodstvo
preduzeéa nesumljnivo Zeli izbe¢i. Sve ovo nedvosmisleno ukazuje da su projekti uvodenja i
implementacije ERP reSenja u preduzeca izuzetno zahtevni projekti. Nakon predstavljanja ERP
koncepta, pojedini autori u procesu implementacije naglasavaju problem pravdanja investicije u
projekat, prednosti, problem kriti¢nih faktora uspeha i faktora vezanih za neuspeh projekta. U tom
smislu se namece zakljucak da je od mnogih moguéih nacina uvodenja, potrebno izabrati onaj nacin
koji najbolje podrzava zadate zahteve poslovnog sistema i preduzeca.

Jedno od citiranijih istrazivanja predstavili su Reitsme i Hilletofth-a (2017) pruzajuci
azurirani set CSF-ova, u tom pravcu prvi korak za postizanje cilja je da se otkrije kako korisnici
gledaju na pojedine CSF-ove. U pregledu literature su identifikovani mnogi klju¢ni faktori uspeha:
upravljanje projektima, podrSka rukovodstvu, sistem kvaliteta, obuka i edukacija, poslovni plan i

vizija, transformacija poslovnih procesa, konsultant za organizaciju, ispunjavanje organizacionih
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uslova, upravljanje promenama, integracija sistema i podrska od pruzatelja ERP sistema (Jiwat i
Corkindale, 2013).

U daljem razmatranju bi¢e re¢i o tome koliko je kriti¢nih faktora uspeha ERP sistema
(podrska menadzmentu, metodologija, uklju¢ivanje korisnika, sastav tima, upravljanje promenama,
tehnologija), koji se takode odnose na informacione sisteme u celini. Uvodenje novog ERP sistema
u preduzece je zahtevan i dugotrajan proces koji takode neminovno podrazumeva visoke troskove.
U tom smislu su neophodne studije kriti¢nih faktora implementacije kao jedan od najvaznijih izvora
istrazivanja ERP implementacije. U svojim radovima istrazivac¢i su pokusali da identifikuju faktore
uspeha ERP sistema koji su relevantni za odredene sektore industrije za razliCite zemlje,.
Generalno, klju¢ni faktori uspeha su jedna od prvih, iako u poslednje vreme vrlo aktivno, ali jo$
uvek nedovoljno proucavanih tema.

Prema Rockartu kritiéni faktori uspeha su definisani kao "ograni¢eni broj oblasti ¢iji ¢e
rezultati, ako su zadovoljavajuéi, obezbediti uspesan konkurentni rad preduzeca”. U postojecoj
strucnoj literaturi ponudeni su prili¢no sli¢ni i opsti CSF, od kojih je veéina sadrzana u slede¢em:
podrska top menadzmenta, upravljanje projektima, podrSka sponzora, komunikacija i saradnja
unutar organizacije i obuke krajnjih korisnika. Karakteristicno je istrazivanje koje su sproveli
Dezdar i Sulaiman (2009) evaluacijom i pregledom 95 nau¢nih radova iz ove oblasti, objavljenih u
vremenskom periodu od 1999. godine do 2008. godine, a na osnovu ¢ega su razvili slede¢u

sistematsku kompilaciju CSFs-a, koja se sastoji od 17 kategorija (Tabela 4).

Tabela 4. Kriti¢ni faktori uspeha uvodenja ERP projekata

Izvor:S. Dezdar& A. Sulaiman,Successful enterprise resource planning implementation:taxonomy ofcritical
factors. Industrial Management &Data Systems, 2009,str. 1044

Kriti¢ni faktori uspeha

Podrska i posvecenost top menadzmenta Podrska dobavljaca

Upravljanje projektima i evalucija Analiza softvera, testiranje i reSavanje problema

ReinzZenjering poslovnih procesa i minimalno prilagodavanje | Vodenje projekta

Sastav ERP tima, nadleznost ERP softvera i kompenzacija Pazljiv izbor ERP softvera
Program upravljanja promenama Upotreba konsultanta

Obuka i obrazovanje korisnika Odgovarajuci IT 1 stari sistemi
Poslovni plan i vizija Sistem kvaliteta

Otvorena komunikacija i saradnja u kompaniji Ukljucivanje korisnika

Organizaciona kultura

Napred navedeni faktori se u istrazivanjima koriste radi utvrdivanja uspeSnosti |
opravdanosti investicija u ERP sistem. Tako su npr. svi ovi faktori ve¢ kori$éeni u istrazivanju
kojim su anketirani rukovodioci poslovnog sistema Fortune 1000, sa ciljem utvrdivanja njihovih

utisaka i stavova o CSF u procesu ERP implementacije. Sustinski smisao istrazivanja na ovu temu

55



je da se predlozi jedinstveni metodoloski okvir za kriticne faktore uspeha, kako bi pomogli
rukovodiocima preduzeca da razviju plansku, poslovnu strategiju za implementaciju ERP-a.

Jedan od prvih CSF koji se pominje u literaturi je ,,projektni tim“ (Nah et al., 2003; Wang et
al., 2008). Ovaj stav zastupaju i autori Reitsme i Hilletoftha (2017), koji u svojim istrazivanjima
istiCu da je ,,projektni tim“ u implementaciji ERP-a, izuzetno vazan u svim slucajevima, i da ga
stoga svrstavaju na prvo mesto (Tabela 5). Na to se nadovezuje misljenje Sambasivan i Fei (2008)
kao 1 Somers i Nelson (2001), koji su istakli da projektni tim treba da ukljuc¢i samo najprikladnije

korisnike jer omogucava vi$i nivo znanja za ceo tim.

Tabela 5. Okvir CSF-a za implementaciju ERP sistema, zasnovan na Reitsma i Hilletofth (2017).

Projektni tim

Projektni tim treba da se sastoji od najboljih ljudi i da ukljuci $ampiona projekta, zaposlene
razli¢itih funkcija i nivoa, kao i spoljne konsultante kada nedostaje interna stru¢nost za ERP

Ukljucivanje najviSeg
rukovodstva

Najvisi menadzment treba da ucvrsti posvecenost svih zaposlenih u preduzecu i kreira
politike koje odreduju i odobravaju novu organizacionu strukturu, uloge i odgovornosti

Definisan plan, vizija

Dobro definisan poslovni plan i vizija trebaju definisati nadin na koji preduzece funkcionise
iza napora za implementaciju i moraju se predstaviti predloZene strateske i opipljive Koristi,
resursi, tro§kovi, rizici i vremenski okviri.

Komunikacija

Efikasna komunikacija treba biti uspostavljena na svakom organizacionom nivou i mora
ukljucivati formalno promovisanje projekta i njegovih timova i reklamu napretka projekta

Upravljanje Upravljanje projektom treba da ukljuci jasnu definiciju ciljeva, razvoj plana rada i resursa

projektima treba da se fokusira na identifikaciju opreme potrebne za rad sistema.

Podr3ka projektu Podrsku projektu treba uspostaviti u obliku tehnicke pomo¢i, odrzavanja i aZuriranja, $to
mora biti omogucéeno od strane partnera koji nadgleda ceo Zivotni ciklus implementacije.

Minimalno Odeljenja ne bi trebalo da preureduju izabrani ERP sistem kako bi sprecili meduresorska

prilagodavanje pitanja i trebali bi imati pristup istim podacima i sistemul.

:)Jr%;vilzjsgjoemm Pre_dqzec’e Freba da_koristi tehnik_e_i alate za upravljanje promenama koje moraju biti
definisane i procenjene sa najboljim praksama u svetu.

promenama

Poravnanje poslovnih
procesa

Treba odabrati i pratiti katalog najboljih poslovnih procesa kako bi ostao na pravom putu i
izbegao sukobe sa proceduralnom rigidnoséu ERP sistema.

Testiranje softvera

Preduzece treba da uspostavi rigorozno i sofisticirano testiranje softvera kako bi
pojednostavila implementaciju ERP sistema

Merenje performansi

Merenja performansi treba da se identifikuju kako bi se upravljalo o¢ekivanjima, pratili svi
dogadaja i merila dostignuc¢a u odnosu na prekretnice i ciljeve

Obrazovanje i obuka

Obrazovanje i dovoljna obuka zahtevaju investicije, promovisu efikasno i korektno
koris¢enje ERP sistema i treba da se obezbede za korisnike od pocetka projekta
implementacije ERP sistema.

Tehni¢ke mogucnosti

Sve vrste razlika u ERP sistemima koje se nude na trziStu treba ocenjivati na osnovu
strategije, veli¢ine, poslovnog plana, poslovnih procesa, te strukture internih i eksternih
odnosa.

Slede¢i faktor koji se kod vecine stru¢njaka tretira kao drugi CSF, po vaznosti za
implementaciju ERP sistema je ,,U¢eS¢e najviseg rukovodstva®. Pomenuti faktor su iz perspektive
korisnika istrazivali mnogi istrazivaci Snider i dr. (2009). Tako Ramadhana i dr. (2016) naglasavaju
da korisnici pronalaze motiv sa kojim mogu poboljsati svoj radni efekat ako imaju adekvatnu
podrsku od strane najviSeg menadzmenta.

U pregledu literature se kod vecine struénjaka kao tre¢i izvedeni CSF, identifikuje “stratesko

donosenje odluka” (Dezdar & Sulaiman, 2009; Motwani et al., 2002). U tom pravcu se naglasava da
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je obim projekta, jos jedan element koji U ovom procesu treba imati na umu, stim da vise ¢lanova u
timu nikako ne garantuju i veci efekat, odnosno doprinos. Naprotiv, iskustva u praksi govore da u
tim okolnostima, postojec¢i konflikti i problemi u komunikaciji ¢e svakako biti uvecani. Pored toga
vazno je napomenuti da upravljanje velikim timom zahteva viSe vremena za koordinaciju poslovnih
aktivnosti, a to moze postati smetnja i uzrok usporavanja i kaSnjenja u realizaciji plana.

Mnogi istrazivaci na jasnu svrhu i ciljeve IT projekta gledaju kao na klju¢ni faktor za uspeh.
Ovo zahteva formiranje poslovne vizije, izradu poslovnog plana, identifikaciju i projektovanje
jasnih ciljeva koji se ofekuju od informacionih sistema u preduze¢ima. Ovi alati mogu biti od
presudne pomo¢i za fokusiranje i kontrolu nad koristima i uspesnom ishodu projekta.

Kao cetvrti CSF koji se namece na osnovu pregleda literature ove doktorske disertacije je
identifikovan kao ,,komunikacija“ (Loh & Koh, 2004; Sumner, 2000). Mnoge istrazivacke studije
poput Sumner-a (2000), te Wickramasinghe i Gunawardena (2010) iz perspektive projektnih
menadzera objasnjavaju da oni moraju odrzavati poStenu i otvorenu komunikaciju sa Svim
korisnicima i drugim strankama. Komunikacija izmedu visih rukovodilaca i operativnih radnika je
od sustinskog znacaja i kojom se mora efikasno upravljati u projektu implementacije, jer pomaze u
izgradnji poverenja koje ¢ini korisnike na nizim nivoima znatno motivisanijim, $to doprinosi da se
ne opiru promenama (Amoako-Gyampah 2004; Chang et al., 2014).

Sledec¢i faktor iz literature je ,,Upravljanje projektima®, ovo je peti identifikovani CSF,
prema istrazivanjima veéine stru¢njaka (Dezdar & Sulaiman, 2009; Saade & Nijher, 2016). Kada se
pravilno upravljanja projektima, klju¢ni korisnici procenjuju da upravo adekvantno upravljanje
projektima u implementaciji ERP sistema, moze dovesti do povecanja razmene znanja i efikasnijeg
prenosa znanja. Ovo u svojim istrazivanjima potvrduju Chang i dr. (2014) naglaSavaju¢i da
korisnici razumeju znacaj pravilnog upravljanja projektom pri sprovodenju implementacije ERP
sistema.

Sledec¢i CSF prema Reitsma i Hilletofth (2017) je ,,podrska projektu i utvrdeno je da je od
vitalnog znacaja za ucesnike u svim poslovnim sistemima koji su bili evaluirani. Pored ovih autora
podrska projektu je bila Sesti identifikovani CSF i prema slede¢im stru¢njacima (Dezdar &
Sulaiman, 2009; Wang et al., 2008). Ovo se takode moze povezati s istrazivanjem Snider-a i dr.
(2009), koji su implicirali da korisnici cene podrsku od strane konsultanata i znac¢ajnu prednost koju
ona moZe imati za uspe$nu implementaciju ERP-a.

Sedmi CSF, identifikovan u pregledu literature je ,,minimalno prilagodavanje” (Saade &
Nijher, 2016). Razloge za ovakvo tvrdenje dele visi menadzeri preduzeéa, koji isticu da je
minimalno prilagodavanje u procesu implementacije korisno, jer prilagodavanja mogu dovesti do
poboljsanja za dobavljaca u vezi s podrSkom i kada se instaliraju nova azuriranja sistema (Chang et

al., 2014).
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Slede¢i, odnosno osmi CSF identifikovan u stru¢noj literaturi je ,upravljanje
organizacijskim promenama‘“ (Dezdar & Sulaiman, 2009; Rosario, 2000). Ovaj faktor se takode
moze naci u istrazivanjima Chang i dr. (2014), te Nah i dr. (2003) koji su tvrdili da je neophodno da
se promena saop$ti svim zaposlenima kako bi se zaposleni adekvantno blagovremeno pripremili za
predstojecu promenu. Rezultati istrazivanja ukazuju da kada je upravljanje promenama uspesno,
korisnici se ose¢aju ukljuc¢enim u proces promena i samim tim slede zajednicki cilj. Ovo potvrduju i
radovi drugih poznatih autora koji isti¢u da su zaposleni svesni prednosti novog sistema i postizu
pozitivne poslovne rezultate (Johansson et al., 2014). U sli¢cnom tonu Chang i dr. (2014), Nah i dr.
(2003) naglasavaju da upravljanje promenama moze pomo¢i u smanjenju oklevanja za promene, $to
je kljuéno za uspeh projekata implementacije ERP sistema. Pored napred navedenog u literaturi
mozemo nai¢i na odgovore zaposlenih da je koris¢enje ERP sistema znatno zahtevnije (Johansson
etal., 2014).

Zatim sledi deveti CSF koji je identifikovan u pregledu literature ,,uskladivanje poslovnih
procesa““ (Dezdar & Sulaiman, 2009).

Deseti CSF po mnogim poznatim stru¢njacima predstavlja “testiranje softvera” (Singla &
Goyal, 2006; Dezdar & Sulaiman, 2009). U tom pravcu Nah i dr. (2003), Chang i dr. (2014) kao i
Singla i Goyal (2006) su se saglasili sa tkz. generickom perspektivom, a u vezi sa procesom
testiranja softvera, naglaSavaju¢i da je veoma vazno uraditi adekvatno probno testiranje softvera,
pre nego Sto se isti pusti u pogon. Ovo je u skladu sa njihovim istrazivanjima koji su smatrali da je
vazno obaviti adekvatno testiranje na ERP sistem pre nego $to se pojavi uzivo.

Jedanaesti CSF identifikovan u literaturi je ,,merenje ucinka*“ (Dezdar & Sulaiman, 2009;
Wang et al., 2008).

Sledeci, dvanaesti CSF koji sre¢emo u literaturi je ,,obrazovanje i obuka*“ (Aloini et al.,
2007; Singla & Goyal, 2006). Ovaj CSF se takode moze naci i u radovima Reitsme i Hilletoftha
(2017) koji isti¢u rezultate svih preduzeca u studiji sluc¢aja, koji su otkrili da su korisnici smatrali da
obuka u procesu uvodenja i implementacije ERP sistema predstavlja zna¢ajan faktor. Medutim,
nalazi svih studija slucajeva, medu koje spadaju i preduzeca izistrazivanja doktorske disertacije,
pokazuju da korisnici u sustini smatraju da je obuka vazna zbog potpunog razumevanja potrebe za
poznavanjem sistema i njegovih procesa kako bi se osigurao visok radni ucinak. Na ovo se
nadovezuje i miSljenje da process obuke i obrazovanje moze smanjiti anksioznost zaposlenih i
omoguciti bolje razumevanje prednosti i koristi uvodenja ERP sistema.(Lee, at al., 2010)

Trinaesti CSF identifikovan u pregledu literature, prema mnogim autorima, predstavlja
,tehnicke mogucnosti* (Dezdar & Sulaiman, 2009; Aloini et al., 2007). Pojedini autori ukazuju da
postupak izbora ERP sistema igra veoma vaznu ulogu u stvaranju uspeha projekta implementacije

(Sommers & Nelson, 2001; Saini et al., 2013). Takode i kod drugih autora su ,tehnicke
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mogucnosti‘ prepoznate kao trinaesti CSF u procesu uvodena ERP sistema, koje su izmedu ostalog
istrazivane 1 iz ugla klju¢nih korisnika Chang i dr. (2014). Ovo potvrduju i rezultati istrazivanja
Amoako-Gyampah (2004) i Chang i dr. (2014) koji naglasavaju da se podrazumeva da korisnici
smatraju ,,techni¢ke moguénosti® vaznim u implementaciji ERP sistema.

Pored navedenog predstavljanja CSF, u literaturi se mogu naci razli¢iti pristupi, tako na
primer pojedini autori isticu da je iz perspektive viseg menadzmenta, donosenje ispravne odluke i
odabir pravih aplikacija od izuzetne vaznosti za postizanje uspesnog uvodenja i implementacije
ERP-a, (Chang et al., 2014). U svojim istrazivanjima Saravanan i Sundar (2014) naglaSavaju
vaznost slede¢ih CSF: upravljanje projektom; veli¢ina preduzecéa; informaciona pismenost;
upravljanje projektom i upravljanje rizicima; poboljSani uslovi (na primer: dostupnost resursa i
podrska korisnicima ERP sistema). Jedan od mogucih prikaza uticajnih faktora implementacije ERP

sistema prireden na osnovu dostupne literature prikazan je u Tabeli 6:

Tabela 6. Kriti¢ni faktori uspeha za uvodenje kompletnog softverskog resenja

Faktori Opis

Podrska menadzmenta Podrska najviseg rukovodstva, dodeljivanje odgovarajuéih resursa i
posvecenost projektu

Najbolji ljudi (najprofesionalniji) u | Zaposljavanje klju¢nih poslovnih profesionalaca u punom radnom vremenu

punom radnom vremenu na projektu

Donosioci odluka sa autoritetom Clanovi projektnih timova moraju imati mo¢ da donose brze odluke

Moguéi rokovi Postavljanje realnih ciljeva i datuma zavrsetka

Voda-Sampion Iskusan i uspe$an lider koji uporno promovise prednosti novog sistema

Vanila sveobuhvatno softversko Minimalna prilagodavanja i izbor jednostavnih opcija

resenje

Manji obim Manje uvedeni moduli i funkcionalnosti, manje grupe korisnika, manje
instalacija

Definicija obima i ciljeva Upravni odbor projekta odreduje obim i ciljeve i pridrzava se istih

Balansirana grupa Pravna kombinacija poslovnih analiti¢ara, tehnickih stru¢njaka i korisnika iz
preduzeca i konsultantske kompanije

Posvecenost promeni Potvrdenost i odluénost u resavanju problema u implementaciji

Jedno od istrazivanja koje ukazuje na znacaj primene adekvatne metodologije i CSF u
procesu uvozenja i implementacije ERP sistema sproveo je Deloitte (2015), gde je predstavljeno da
se u proseku izgubi od 55% do 75% svih projekata uvodenja ERP sistema. Podrazumeva se da svaki
projekat ovakvog tipa podrazumeva odgovarajué¢e organizacione promene, medutim ne sme se
zaboraviti da su organizacione promene nastale usled reinzinjeringa poslovnih procesa.

U istrazivackoj studiji koju su sproveli Ngai i dr. (2008: 551), akcentuje se da je ,,jasan i
definisan plan projekta“ bio jedan od najcitiranijih CSFs, u 10 regiona gde je bilo sprovedeno
istrazivanje. Prema ovim autorima pomenuti plan treba da sadrzi ciljeve, strategiju, obim i raspored.

Na bazi sprovedenih studioznih istrazivanja relevantne literature i studije sluc¢aja u praksi Ngai i dr.
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(2008) navode 18 osnovnih CSF-a, koje svrstavaju u tri glavne grupe, kao §to je prikazano u Tabeli
1.

Tabela 7. Kljuéni faktori uspeha podeljeni u tri grupe

Grupa Kljuéni faktori uspeha
Faktori na strani implementatora ili dobavljaca ERP
sistema

Izbor pravog implementatora ERP sistema

Podrska najviseg menadzmenta

Vodenje projekta

Cilj, namena i strategija projekta

Nadzor i ocenjivanje projekta

Sponzor projekta

Komunikacija

Projektni tim

Promena poslovnih procesa

Obuka Kkorisnika

Razmatranje postojecih sistema

Upravljanje i analiza podataka

Strategija i metodologija za uvodenje ERP sistema
Karakteristike kompanije

Izbor ERP sistema

Razvoj, testiranje i reSavanje stvarnih problema
Lokalno zakonodavstvo

Lokalna poslovna praksa

Faktori na strani Klijenta ili
preduzeca koja uvodi novi ERP sistem

IFaktori na drzavnom nivou

Ovako utemeljeno sistematsko shvatanje su prihvatili i mnogi drugi autori dodajuci, pored
ve¢ navedenih faktora, da su loSe definisani ciljevi i rezultati, pored loSe izabranog tima
implementacije, takode neki od glavnih razloga za neuspeh uvodenja ERP projekata. Svaka
pojedinacna implementacija treba da sadrZi jasnu misiju projekta i postavljenih ciljeva i nafine na
koje se projekat usaglasava s poslovnim ciljevima i potrebama preduze¢a. U ovom procesu vaznu
ulogu ima korporativno upravljanje, kojim se odluc¢uje o odgovaraju¢im merama koje uticu na
uspesno uvodenje ERP sistema (Ram & Corkindale, 2013), uzimajuci u obzir odredene kriti¢ne
faktore uspeha i nalaze, u skladu sa postavljenim ciljevima i poslovnom strategijom preduzeca.

U relevantnoj literaturi (Maditinos, D., Chatzoudes, D., & Tsairidis C. 2012) su istrazivacke
studije kriti¢nih faktora uspeha kritikovane kao ograni¢avajuce, jer uopsteno pojasnjavaju zasto su
neki faktori klju¢ni za uspeh projekata, u tom smislu je od velike vaznosti propisivanje Seta
prakti¢nih preporuka na osnovu najuticajnih faktora za konkretne primere preduzeca, koji zavise od
mnogih potencijalnih faktora.

Jos jedno od reprezentativnijih istrazivanja je ono koje su sproveli Ram i Corkindale (2013)
koji u svojoj studiji preporuc¢uju menadzerima da posvete paznju slede¢im aktivnostima u procesu
uvodenja ERP sistema:

v'Izbor i upotreba formalnih metodologija upravljanja, alata i tehnika;
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Evaluacija, klasifikacija i prioritizacija rizika;

Definisanje obima, veli¢ine i napora projekta;

Definisanje ciljeva projekta u pogledu efikasnosti i fleksibilnosti poslovnih procesa;
Odlucivanje o postepenom ili iznenadnom uspostavljanju sistema;

Saradnja i komunikacija spoljnih ERP konsultanata sa internim stru¢njacima;

Izbor sposobnih i iskusnih lidera koji nadgledaju uvodenje ERP sistema;

AN N N N N

Osmisliti projektni tim ljudi koji imaju niz poslovnih i IT vestina i njihovog ovlaséenja da

sprovedu potrebne promene;

<

Definisanje mera za uspeh projekta implementacije ERP sistema;

<

Promovisanje i odrzavanje visokog nivoa morala i motivacije zaposlenih;
v Organizovanje redovnih sastanaka i pra¢enje napretka projekta;

U funkciji CSF, treba pomenuti da su poznati autori Mooheba i dr. (2010) uporedili CSF,
izmedu najrazvijenih zemalja danasnjice i zemalja u razvoju i otkrili da, u sustini, izmedu njih nema
velike razlike. Osim toga, oni su otkrili da preduzeéa i poslovni sistemi u zemljama u razvoju vise
zavise od dobavljaca ERP-a. Pored napred navedenih faktora, mnogi stru¢njaci naglasavaju da jos
uvek postoji mnogo CSF-a, koji mogu biti vazni za odredenog pojedinca, na primer, podrska
struénjaka u odredenom sistemu, efikasnost resursa, povezivanje sistema sa mobilnim telefonom,
vreme implementacije, troskovi, i dr. (Ram & Corkindale, 2013). U tu svrhu u spovedenom
istrazivanju je bilo ukupno trideset i tri faktora, osamnaest faktora se pojavljuje jednom dok se Cetiri
faktora pojavljuju dva puta. Iako ¢e samo kriti¢ni faktori biti sistematski istrazeni i evaluirani, oni
faktori koji se pojavljuju manje od tri puta ignorisani su u sprovedenoj studiji. Relativno gledano,
oni su manje bitni od jedanaest faktora koji se pojavljuju tri ili viSe puta. U tih jedanaest faktora
spadaju: reinzenjering procesa poslovanja, projektantski tim, podrSka top menadZzmenta, obuka,
menadzment promene, jasni ciljevi 1 vizije, menadZment projekta, konsultanti, infrastruktura,
komunikacija i u¢esce korisnika, koje se ogleda u efikasnom koris¢enju sistema, ali se obi¢no tesko
procenjuje, veé se ta procena postize tokom vremena.

Pored svih napred navedenih CSF, ucesnici u istrazivanju koje su sproveli istrazivaci De
Toni, Fornasier i Nonino (2015) slozili su se da voda projekta i tim daju zna¢ajan doprinos uspehu
projekta. Uspesna implementacija ERP sistema zahteva tehnicke i upravljacke sposobnosti, izbor
odgovarajueg sistema za odredenu organizaciju, saradnju sa spoljnom savetodavnom grupom
(Akkermans & van Helden, 2002), odredivanje odgovarajueg obima implementacije ERP
(Nwankpa, 2015) i spremnost organizacije (Gangwar, Date, & Raoot, 2014).

Na osnovu detaljne elaboracije relevantne literature, i prethodnih analiza identifikovano je
sledecih trideset klju¢nih faktora za uspeh uvodenja i implementacije ERP sistema i to:

v’ Raspolozivi resursi (budzet, zaposleni itd.);
61



Balansiran tim za projekat;

Reorganizacija poslovnih procesa;
Redizajniranje procesa poslovanja;

Upravljanje promenama;

Jasna svrha i ciljevi (vizija, poslovni plan itd.);
Komunikacija;

Strategija preduzeca/odgovarajuca strategija;
Analiza podataka(analiza podataka i konverzija);
Okolina (nacionalna kultura, jezik, itd.);

EPR sistem prilagodenost/neprilagodenost;
Konfiguracija EPR sistema;

Testiranja EPR sistema;

Spoljni konsultanti;

Meduresorna saradnja;

Ucestvovanje krajnjih korisnika 1 vlasnika akcija;
IT strukture i hardverski/softverski sistemi;
Upravljanje znanjem;

Monitoring i nadgledanje ucinka;

Organizaciona kultura;

Odgovarajuca organizaciona forma EPR sistema;
Organizaciona struktura;

Lider projekta;

Vode projekta/osobe koje donose odluke;
Menadzment projekta;

Podrska eksperata;

Ucesé¢e upravnog odbora;

Trening korisnika;

Podrska i odnos sa prodavcima;

Sredstva prodavaca i metode implementacije.

AN N N N N N N N N N VA YA N N U NN N N N U N U U N N

Karakteristican je koncept kritiénih faktora uspeha uvodenja sveobuhvatnih softverskih
reSenja, koji isti¢e devet faktora koji imaju presudan uticaj na projekte uvodenja i implementacije i
koji mogu dovesti do neuspeha projekta implementacije:

Nedovoljni resursi. Nedovoljni resursi su jedan od glavnih razloga za neuspesno uvodenje
ERP sistema. Ovde se ne govori samo o finansijskim resursima, ve¢ pre svega o ljudskim resursima,
koji ¢esto nemaju potrebno znanje i neophodno iskustvo u radu na tako velikim projektima kao §to
je uvodenje ERP resenja. Preterano iscrpljivanje ljudi zbog ustede u finansijskim sredstvima nikada
se ne isplati, jer opada kvalitet obavljenog posla.

Lako ukljucivanje Kkorisnika. Korisnici igraju vaznu ulogu u definisanju sistemskih
potreba i uvodenju ERP reSenja. Jer, na kraju, korisnici ¢e zapravo raditi sa reSenjem, njihova

saradnja je neophodna da bi se osigurao i obezbedio bolji kvalitet i upotrebljivost ERP resenja.
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Otpor korisnika na promene. Zbog slabog poznavanja poslovnih procesa i ERP reSenja i
preoptereéenja prilikom uvodenja, u praksi postoje tzv. otpori promenama. U slucaju velikih
promena potrebno je obezbediti da korisnici imaju dovoljno informacija 0 novom ERP reSenju i da
se sa njim bolje upoznaju. Na taj nacin, oni uvidaju prednosti novog sistema i time olakSavaju
promene. Nepoznavanje ERP reSenja i sumnje mogu biti izazvani nezeljenim reakcijama koje mogu
dovesti do neuspeha projekta.

Odbacivanje ¢lanova projektnog tima. Napustanje tima od strane iskusnih i stru¢nih
¢lanova projektnog tima ugrozava krajnji uspeh. Tokom uvodenja, ¢lanovi sti¢u dragoceno iskustvo
i znanje koje se moze primeniti u unapredenju poslovanja. Odlaskom ovih stru¢njaka preduzece
gubi dragocene profesionalce koji su dobro upoznati sa novim ERP resenjem i poslovanjem
preduzeda.

Nedostatak posvecenosti i podr$ke od strane vrhovnog menadZzmenta. Implementacija
ERP reSenja mora biti podrzana od strane top menadzmenta tokom celog trajanja implementacije.
Time se osigurava da je uvodenje u skladu sa glavnim strateskim ciljevima preduzeéa. Takode je
vazno da top menadzment javno i aktivno podrzava implementaciju, ukljucujuéi i trazenje potrebnih
resursa.

LoSe upravljanje projektom. Klju¢na podrucja upravljanja projektima moraju biti posebno
dobro pripremljena za uvodenje ERP resenja. Obim projekta mora biti jasno definisan u planiranim
okvirima. Sva odstupanja treba pazljivo pratiti. Zadaci i aktivnosti moraju biti dobro definisani, kao
1 procena potrebnog radnog opterecenja.

Neadekvatan sastav projektnog tima. Ovo je neadekvatna kombinacija internih i eksternih
eksperata. Projektni tim za implementaciju treba da c¢ine najbolji eksperti u preduzecu.
Medufunkcionalna kompozicija grupe je vazna, odnosno ukljucivanje predstavnika pojedinih
poslovnih funkcija sa relevantnim znanjem. Grupa mora imati poslovnu i tehni¢ku stru¢nost kako bi
uspesno implementirala ERP reSenje u preduzecu.

Neefikasno upravljanje promenama. Upravljanje promenama je vazno od samog pocetka
projekta do njegovog kraja. ERP reSenje donosi velike kulturne i organizacione promene kojima se
moraju pripremiti svi ¢lanovi preduzeéa. To se moze posti¢i obukama, edukacijom i ukljuc¢ivanjem
kljuénih korisnika u sam proces uvodenja ERP reSenja.

Nerealizovano vreme uvodenja. (Nerealno procenjeno vreme uvodenja projekta)
Uglavnom fiksni rok za uvodenje projekta ERP reSenja, izaziva stres i lo§ kvalitet uvodenja.
Prilikom planiranja vremena implementacije, potrebno je obezbediti dovoljno vremena za svaku
fazu, i pravilno testiranje sistema i obuku korisnika za upotrebu sistema. Kada nedostaje vremena za

zavrSetak projekta, Cesto su temeljno testiranje sistema i1 odgovaraju¢a obuka klju¢nih korisnika
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prve faze u kojima se traze usStede vremena, $to Se, zasigurno, odrazava na kvalitet upravljanja
projektom.
U Tabeli 8 su prikazane kategorije i faktori rizika za uvodenje kompletnog softverskog

reSenja.

Tabela 8. Faktori rizika za uvodenje kompletnog softverskog resenja

Kategorija rizika Faktor rizika

Neuspesno obnovljeni poslovni procesi.

Organizaciona podobnost Neuspeh da se razmotri sveorganizacijski koncept koji podrzava integraciju
podataka.

Nedovoljno obrazovanje i sticanje vestina.

Nedovoljna interna profesionalnost.

Kombinacija vestina Nedostatak poslovnih analiti¢ara sa tehnoloskim i poslovnim znanjem.
Neefikasna integracija unutrasnjih i spoljasnjih vestina.

Nemogucnost zaposljavanja i zadrzavanja obucenih profesionalaca.
Nedostatak podrske vrhunskog menadzmenta.

Struktura i strategija Neadekvatna upravljacka struktura menadzmenta.
upravljanja. Nedostatak 'pobednika’ odnosno vode.

Neefikasna komunikacija.
Nepridrzavanje standardnih specifikacija koje podrzava sistem.

Dizajn softverskog sistema

Nedostatak integracije.
Nedovoljna obuka za krajnje korisnike.

Neefikasna komunikacija.

Ukljucivanje korisnika i Nedostatak posvecenosti klijenata upravljanju projektima i projektnim
njegovo obrazovanje aktivnostima.

Tolerancija na otpor korisnika. Neosetljivi na otpor od strane korisnika.
Nedovoljan naglasak na izvesStavanje.

Nemogucénost da se izbegnu tehnoloska uska grla.
Pokusaji ukljucivanja napustenih aplikacija.

Tehnolosko planiranje

U pregledu literature kao Sto je prikazano kriticni faktori uspeha su proucavani,
kategorizovani i sistematizovani po razli¢itim Kriterijumima. Na kraju ovog poglavlja evaluacije
CSF neophodno je navesti slede¢u karakteristiku upravljanja projektima implementacije ERP
sistema: da su tokom poslednjih 20 godina mnoga preduzeca primenjivala ERP sisteme ali da su
veoma brzo bila primorana da vrSe azuriranja i nadogradnju ERP sistema, usled krajnje
promenjivog poslovnog okruZenja, tehni¢ko-tehnoloskih unapredenja i1 sve veceg narastujuceg
pritiska konkurencije (Christian Barth & Stefan Koch, 2019). U tom smislu ovi autori upozoravaju,
da ne samo zbog svoje slozenosti ve¢ i zbog visokih troSkova, neuspeli projekat nadogradnje ERP
sistema moze imati ozbiljne negativne posledice za preduzece. Na osnovu svojih istrazivanja
Christian Barth i Stefan Koch (2019) su uradili identifikaciju klju¢nih faktora uspeha u projektima
nadogradnje ERP sistema. U tu svrhu je ukupno obavljeno 12 ekspertnih intervjua sa generalnim
direktorima, direktorima informacionih tehnologija, rukovodiocima IT projekata i ERP

konsultantima koji su nedavno izvrsili nadogradnju ERP-a, u svom preduzecu. Sledecih 14 faktora
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dobijeno je klasifikovanjem izjava u kategorije koje se mogu prilagoditi razli¢itim preduzec¢ima.

Redosled faktora uspeha zasnovan je na znacaju faktora koji su utvrdili sami ispitanici i na broj

ponavljanja u intervjuima:

AN N N NN Y U U N N N N N N

Upravljanje projektom;
Spoljna podrska;

ERP tim;

Moguénost visestrukih sistema;
Testiranje sistema;
Komunikacija;

Kljucna integracija korisnika;
Ucenje iz iskustva,
Pridrzavajte se standard;
Podrska vrhunskog menadzmenta;
Resursi i posvecenost;
Upravljanje promenama;
Ciséenje podataka i koda;

Upotreba novih tehnologija i moguénosti;
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5. PREDNOSTI, SLABOSTI | OGRANICENJA ERP SISTEMA

5.1. PREDNOSTI ERP SISTEMA

Kao i svi ostali racunarski programi, ERP sistemi takode imaju prednosti i nedostatke.
Preduzeca se odlucuju za uvodenje novog ERP sistema kako bi unapredili svoje poslovanje, postigli
vecu efikasnost, preko na primer nizih troskova zaliha, troskova proizvodnje ili troskova nabavke.
Pored toga, ovim projektom u preduzec¢ima, dolazi do transformacije poslovnih procesa kako bi se
poboljsali procesi generisanja prihoda, skratilo vreme da proizvodi stignu na trziSte, poboljSa
marketing, prodaja, servis i usluge korisnicima (Bradford, 2015). Glavne prednosti pri
implementaciji ERP sistema ukljucuju bolju kontrolu troskova, poboljsanje vremena odziva kupaca,
dinamicne 1 automatizovane procese, vidljivost podataka kao 1 status procesa. Uspesno uveden ERP
sistem donosi mnoge strateSke, organizacione, menadzerske i tehnoloske prednosti, a istovremeno i
slabosti koje su uglavnom tehnicke i poslovne. Kljucni faktori uspeha pomazu da se prosire granice
poboljsanja procesa uvodenja ERP sistema. Jedan od reprezentativnijih prikaza prednosti ERP
sistema, prema Zengu, Lu-u, i Skibnievskom (2012) svrstava prednosti u:

v Operativne Kkoristi;
Nematerijalne koristi;
Menadzerske koristi;
StrateSke koristi;

Prednosti IT infrastrukture i

AN NN NN

Organizaciona korist.

Pojedini autori na ovo dodaju smanjenje zaliha, nize troSkove skladiStenja, efikasnije
proizvodne procese i vecu odrzivost, kao dodate prednosti primene integrisanih sistema (Jiwat &
Corkindale, 2013). U pregledu literature brojne studije o pozitivnim efektima implementacije ERP-
a, spominju potencijal za stvaranje konkurentske prednosti za preduzeca kada implementiraju ERP
sistem (Chang et al 2014). Tako su, npr. Chang i dr. (2014) merili uticaj ERP sistema na preduzeca
u smislu finansijskog u¢inka, internih procesa, zadovoljstva korisnika, kao i rasta i organizacionog
ucenja. Sto se tice efekata implementacije ERP-a, na performanse preduzeca, stru¢njaci su pokusali
da izmere ucinak ERP sistema koriste¢i okvir uravnotezenih pokazatelja. Benefiti, koje oni donose
za preduzeca su ogromni. ERP sistemi pomazu preduze¢ima u smanjivanju troSkova, povecanju
zarade od investicija, omogucavaju lak pristup svim informacijama u okviru preduzeca, pomazu
time $to skrac¢uju vreme potrebno za donoSenje odluka, eliminiSu potrebu za ponovnim unosenjem
podataka i informacija i time smanjuju mogucnost greSaka i obezbeduju pouzdane podatke za

proces analize rezultata poslovanja.
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Ono §to se u pregledu literature navodi a §to potvrduju studije slucaja u praksi je to da je
upitno tvrditi da sami ERP sistemi mogu preduze¢ima stvoriti odnosno omoguciti konkurentsku
prednost, ERP sistemi mogu postati strateski resurs samo onda kada se koriste uz kombinovanje
drugih organizacijskih resursa. Upravo relevantne studije IT resursa podrzavaju miSljenje da
primena IT u poslovanju dovodi do poslovne vrednosti i konkurentske prednosti na na¢in na koji IT
nadopunjuje ili pojac¢ava druge organizacijske resurse i moguénosti preduzeéa (Deni¢ N., 2016). Iz
ove perspektive, ERP sam po sebi nije direktan izvor konkurentnosti, ali uspesna implementacija
ERP-a, podrzava i omogucava poboljsanje drugih resursa i sposobnosti preduzeca, a to dovodi do
razliCitih nivoa performansi u svim preduze¢ima, §to u suStini predstavlja osnovu istrazivanja
disertacije.

Rezultati istrazivanja ukazuju da postoje ogromne koristi od dobro odabranog i primenjenog
sistema planiranja resursa u preduzecu, kao S§to su: bitna smanjenja troSkova u potros$nji i ceni
inventara, cenama sirovina, vremenu utroSenom za isporuku klijentima, vremenu utroSenom za
proizvodnju i cenama proizvodnje (Nwankpa, J. K. 2015). Koristi od ERP sistema delimi¢no zavise
od toga kako su ih prihvatili krajnji korisnici odnosno zaposleni. Prvobitno o¢ekivani rezultati se
naj¢esc¢e ne vide odmah nakon njihove primene. To se uglavnom deSava iz razloga $to korisnici
uglavnom ne shvataju $ta se t0 od njih konkretno oc¢ekuje (Abugabah & Sanzogni, 2014). Praksa
pokazuje da postizanje koristi od ERP investicije nije za sva preduzeéa identi¢no. Neka preduzeca
su odmah uvidela koristi koje su ocekivale, ali na zalost za veéi deo preduzeca to nije bio slucaj. U
dobrom delu literature se mogu naci rezultati istrazivanja efekata primene ERP sistema koja
pokazuju da je u proseku priblizno 53% preduzeéa ostvarilo manje od 50% koristi koje su ocekivali
implementacijom ovih projekata (Nwankpa, J. K. 2015).

Na osnovu pregleda relevantne literature prednosti se uglavhom mogu podeliti na
operativne, upravljacke, strateske, tehni¢ke i1 organizacione, dok su slabosti uglavnom poslovne i
tehnicke.

Operativne prednosti se odnose na koristi dobijene od uvodenja ERP sistema na operativne
procese, kao §to su narucivanje, upravljanje zalihama i usluge klijenata. Realizuju se uspesnim i/ili
¢ak i delimi¢nim ERP sistemom koji poboljSava rad, stvara viSe novih informacija, brzu
proizvodnju, i brzu uslugu, $to dovodi do dugoro¢nog napredka preduzeca.

ERP sistem omogucava pristup na osnovu uloge, gde je dodeljeni nivo pristupa svakom
korisniku sistema zasnovan na njegovim potrebama za informacijama. Na osnovu benefita koje
ERP sistemi donose preduzeé¢ima, lako se da zakljuciti da ERP implementacija donosi brojne
prednosti. Napred navedene istrazivacke studije pokuSale su da mere pozitivne efekte
implementacije ERP-a, u smislu uticaja, u¢inka i koristi (Chang et al. 2014). Poznato je da

najvaznije karakteristike ERP sistema predstavljaju: integracija, fleksibilnost i orjentacija procesa, i
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da su ove karakteristike minimalni zahtevi da se odredeni program definiSe kao ERP sistem. U tom
smislu ERP sistemi zamenjuju vecinu rutinskih i ponavljaju¢ih zadataka i kombinuju razlicite
operativne jedinice unutar samih preduzeca. Iz ovih razloga, poslovni procesi se racionalizuju i time
poboljsavaju efikasnost preduzeca, a to donosi prednosti kao Sto su:
v smanjenje tekuéih sati u poslovnom procesu;
povecana produktivnost;
brze zatvaranje obracunskih perioda;
smanjenje zaliha;
brze vreme odziva informacija;
poboljsano planiranje zaliha i narucivanje;
poboljsana logistika i blagovremena isporuka robe;
bolja koordinacija i saradnja izmedu odeljenja;

sposobnost transformacije neefikasnih poslovnih funkcija;

AN N NN Y U N NN

brze i preciznije transakcije.

Rezultati istrazivanja ukazuju da implementacija ERP sistema ukljuCuje promene u
preduzecu, stoga njen opseg moze imati uticaja na strateSke resurse preduzeca. ERP sistem je
klju¢ni element infrastrukture koja donosi dodatnu vrednost u poslovanju preduzeéa. Prednosti za
menadzere su pre svega one koje uvodenje ERP sistema donosi u procesima upravljanja i
odlucivanja. Sto se ti¢e implementacije ERP-a, implementacija ERP sistema mozZe imati pozitivan
u¢inak na intelektualni kapital. ERP sistemi su veliki kompleksni softverski paketi, tako da bi
implementacija ovih sistema trebala dovesti do promena u preduzecu i ukljuc¢uje ne samo tehnoloski
aspekt, ve¢ 1 organizacijske i socijalne aspekte. Od uvodenja ERP sistema u preduzecu se ocekuje
da ¢e kvalitet podataka biti pobolj$an, a troskovi operacija znacajno eliminisani ili smanjeni (Ragan
et al., 2011). Vecina autora istice da ako se ERP sistem pravilno primeni, predvida se poboljsanje
upravljanja odnosima sa klijentima, bio bi poboljsan pristup podacima u celom preduzecu i
poboljsao bi se proces upravljanja lancem snabdevanja (Nwankpa, J. K. 2015). U funkciji
poboljsanja ocekuje se da ¢e se smanjiti komplikacije s kojima se preduzece generalno suocava
(Kripaa, 2013). U literaturi postoje stavovi koji ukazuju da se ovi efekti mere uporedivanjem
prihoda i budzeta troskova za dve ili vise godine (Lech, 2013). Takode, u literaturi postoje mnogi
pristupi koji se medusobno preklapaju u merenju pozitivnih efekata implementacije ERP-a, koje su
naucnici razliito opisali kao uticaji, koristi i ucinak. Jedan od takvih pristupa je BSC
(engl.Balanced scorecard) koji je koris¢en za identifikaciju uticaja ERP sistema, na preduzeca u
smislu finansijskog ucinka, internih procesa, zadovoljstva klijenata i rasta i organizacionog ucenja
(Chang et al., 2014).

68



Zahvaljujué¢i prednostima koje ERP sistemi imaju u odnosu na druge sisteme, Vveliki broj
preduzeca smatra da su ovi sistemi veoma vazni delovi njihove infrastrukture koji preduze¢ima
omogucuju konkurentnost u danasnjem promenjivom poslovnom okruzenju, i koji pruzaju osnovu
Za bududi rast i razvoj preduzeca.

Medutim, pregled literature i1 studije sluc¢aja u praksi ukazuju da postoji zabrinutost kod
preduzeca u smislu nac¢ina i metodologije uvodenja ERP sistema kako bi postao strateski resurs
preduzeca u svrhu stvaranja konkurentske prednosti (Ramadhana, B. A., Govindaraju, R., &
Wibisono, Y. Y. 2016).. lako u postoje¢im istrazivanjima ERP sistemi posebno nisu proucavani iz
ove perspektive, istrazivacke studije poznatih autora drugih IT resursa pokazale su da IT moze
proizvesti superiorne performanse za preduzeca koje su podrzane organizacionim Sposobnostima
(Ting-Peng, Jun-Jer, & Chih-Chung, 2010) odnosno kada su u interakciji sa drugim organizacionim
resursima.

S druge strane, velika preduzeca izraZavaju zabrinutost u vezi sa koriS¢enjem ERP sistema
zasnovanih isklju¢ivo na tzv. funkcionisanju u “oblaku” koje je povezano s veli¢inom,
kompleksnoscu i specifiénim poslovnim zahtevima. U svojim istrazivanjima, Johansson i dr. (2015)
su otkrili da su velika preduzeéa najpogodnija za mesovite sisteme u kojima se poslovne, kriti¢ne i
osetljive aplikacije instaliraju lokalno, ¢ime se smanjuju zabrinutosti, a istovremeno omogucava
maksimalna eksploatacija prednosti primene ERP sistema u oblaku. U ERP sistemima se sakupljaju
I analiziraju informacije koje su povezane kroz ceo sistem, ¢ime se korisnicima sistema pruzaju
sledecée prednosti:

v poboljsanje kvaliteta i procesa upravljanja;
bolje upravljanje resursima;
olakSan 1 poboljSan proces donosenja odluka;
bolji pregled toka finansijskih sredstava;

poboljsane funkcije upravljanja i kontrole;

AN NN

bolja kontrola zaliha, informacija i uslova finansiranja.

ERP sistemi su veoma fleksibilni i pokrivaju potrebe korisnika u svim oblastima poslovanja.
Postoje genericki oblici ERP sistema koji su projektovani za razlicita trzista, ali moraju biti pravilno
podeseni pre nego Sto pocnu da se primenjuju. Prednost generickih ERP sistema je to $to se oni
mogu menjati i postavljati prema potrebama preduzeca. Pored njih postoje drugi ERP sistemi koji
predstavljaju pakete koji ve¢ sadrze procese i funkcionalnosti. Oni su usmereni na specifina trzista,
kao Sto su automobilska industrija ili proces maloprodaje. Zbog svojih karakteristika, ovi se sistemi

teze menjaju, ali ako mora do¢i do takvih slucajeva, to svakako uzrokuje prili¢no visoku cenu.
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Pojedini autori isticu da se interni poslovni procesi mogu poboljsati implementacijom ERP
sistema, Sto olakSava operativnu efikasnost, smanjenje ponavljaju¢ih operacija, smanjenje
slozenosti posla, itd. (Chang et al., 2014).

Medutim, uspesan i1 funkcionalan ERP system, pomaze u smanjenju operativnih troskova,
kreira preciznije planove potraznje, ubrzava proizvodnju i pobolj$ava usluge, $to sve dovodi do
boljeg poslovanja na duzi rok. U tom smislu se namece zakljucak da strateske prednosti donose
konkurentske prednosti i omogucéavaju preduzecu da raste, a tehnicke prednosti povecavaju
kapacitet informacionog sistema. U svojim istrazivanjima Hsu i dr., (2012), su ustanovili da ERP
indirektno pruza preduze¢ima konkurentsku prednost kada se kombinuje sa drugim pristupima i
tehnologijama poput e-poslovanja i organizacijskim resursima kao $to su menadzerske vestine i
upravljanje promenama u organizaciji kako bi se izgradile poslovne integracijske sposobnosti.

Na osnovu svega navedenog strateske i tehni¢ke prednosti mogu biti rezimirane u slede¢em:

v" Mogucnosti rasta preduzeca i poslovanja: povecani obim transakcija, novi proizvodi i
usluge, dodatne poslovne jedinice ili nove karakteristike u razli¢itim regionima;
v poveéanje diversifikacije proizvoda: sposobnost proizvodnje razli¢itih proizvoda i
proizvodnje proizvoda ili usluga po narudzbi za pojedinacne kupce po nizim cenama;
poboljSani poslovni odnosi sa partnerima i kupcima;

mogucnosti povecanja prihoda;

AN NI

poboljsana, azurirana i novija informaciona oprema ili zamena stare opreme za novu,

v' pradenje trendova.
Nasuprot tome, organizacione prednosti su povezane sa moguc¢no$éu ucenja i licnim napredovanjem
zaposlenih, pod kojima podrazumevamo:

v' podrZzavanje organizacionih promena;

V' utvrdivanje jedinstvene vizije i ciljeva poslovnih sistema i preduzeca;

v’ transformacija u procesnu organizaciju.

Rezultati pregleda literature i studije slucaja u praksi nedvosmisleno ukazuju da je
nemoguce ostvariti strateSke i organizacione prednosti bez prethodno ostvarenih operativnih
prednosti. Konac¢no, kako bi se nosili sa promenjivom okolinom, preduzec¢a trebaju proceniti svoju
sposobnost organizacionog ucenja i inovacije ili rasta. Pod ovom perspektivom, performanse
implementacije ERP-a, se mere kroz sposobnost preduzeca i poslovnih sistema da uce i da se
srazmerno razvijaju, pojedini autori isticu da se ova perspektiva meri u smislu upotrebe racunarskih
programa, razumevanja poslovnih procesa i radnih mesta od strane zaposlenih. Ova perspektiva
ocenjuje i sposobnost sistema da pruzi tacnije i neposrednije informacije za proces donosenja
odluka, da olakSa veze medu odeljenjima kroz razmenu informacija, da poboljSa osecaj za

postignuca zaposlenih i da poveca konkurentsku prednost (Chang et al., 2014).
70



Na osnovu svega navedenog, ukratko se uticaji implementacije ERP-a, mogu meriti na
individualnom, grupnom i organizacionom nivou, koji su izvedeni iz DeLone i McLean, I1S(engl.
Information system) modela uspeha (Ifinedo, 2006). Pored toga performanse ERP sistema, mogu se
meriti i koriS¢enjem Cetiri aspekta uravnoteZene karte rezultata (Chang et. al., 2014). Konacno,
koristi ERP-a, mogu se meriti pomoc¢u okvira pet kategorija Shang i Seddon (2002). Uvodenje
kompletnog ERP resenja, smanjuje interne troSkove, poboljsava procese i efikasnost u celom
preduzec¢u. Glavni razlozi za uvodenje ERP reSenja su: poboljSanje unutrasnjih procesa, poboljSanje
performansi preduzeca, smanjenje troSkova informacione tehnologije 1 radne snage, kao i
poboljsanje interakcija unutar i izvan preduzeca. U literaturi se Cesto koristi sazeti prikaz prednosti
ERP sistema (Johansson et al., 2014):

v' integracija podataka;
pristup neophodnim informacijama u realnom vremenu;
standardni poslovni procesi i interfejsi;
zajednic¢ki model podataka;

najbolje prakse;

NN NN

smanjenje troSkova poslovanja i povecanje prihoda samih preduzeca.
ERP sistemi ¢ak pojednostavljuju proces ispravljanja greSkama u proizvodnji. U tom smislu
je prisutno misljenje da iako dode do greske, treba je popraviti samo jednom (Bradford, 2015).

Tabela 9 prikazuje tehnoloske i poslovne razloge za uvodenje softverskog resenja.

Tabela 9. Razlozi za uvodenje sveobuhvatnog softverskog resenja
Izvor: (Hallikainen, Laukkanen, & Sarpola, 2004).

Tehnolos$ki razlozi Poslovni razlozi
Odrzavanje outsourcinga i razvoj Zelja da se prede na standardizovanu informacionu strukturu i
informatike organizacioni koncept za spajanje / akviziciju i globalizaciju
Potreba za poboljSanim programskim Zelja da se uzmu najbolji poslovni modeli i na¢ini poslovanja i
sistemom obnove poslovanja

Potreba za jednom tehnoloskom platformom

. . Zelja za vecom fleksibilnos¢u i agilno$¢u poslovanja
i veCom standardizacijom

oo I fisikove Vidljivost informacija i integracija kako bi se pomoglo u

upravljanju
Zelja da se zameni zastarela informaciona Pritisci u lancu snabdevanja i potreba za elektronskim
arhitektura ili tehnologija povezivanjem i saradnjom

Na kraju evalucije prednosti primene ERP sistema mogu se navesti prednosti postavljanja
ERP sistema u cloud-u (Johansson et al., 2014):
v’ brzi raspored;
v’ jednostavna skalabilnost;

v' pla¢anje po upotrebi.

71



5.2.

NEDOSTACI | MANE ERP SISTEMA

U pregledu literature su prisutna tvrdenja da neuspesi implementacije ERP sistema mogu

dovesti 1 do propadanja, bankrota i zatvaranja preduzeca (Khaparde, 2012). Pojedini autori

naglaSavaju da ERP sistem propada uglavnom zbog stepena neuskladenosti sa organizacijom

odnosno poslovnim procesima preduzeca (Hawari & Heeks, 2010). U svojim istrazivanjima Ram i

Corkindale (2013), se s druge strane, medusobno slazu da ERP sistemi, osim mnogih prednosti koje

donose preduzec¢ima, imaju i izvesne primetne nedostatke.

Na osnovu studioznog istrazivanja relevantne literature i studije slucaja u praksi u nastavku

je sublimiran deo, do sada istrazenih nedostataka:

v

Troskovi vezani za implementaciju ERP sistema mogu biti veoma visoki. Oni osim troskova
samog hardvera i softvera ukljucuju i druge troskove koji mogu biti ¢ak i ve¢i od ovih
direktnih, poput troskova potrebnih za obuku zaposlenih da koriste sistem, i troSkova
potrebnih za ucenje poslovnih partnera o svojim novim moguénostima. Osim toga, sistem
zahteva testiranje, prilagodavanje, odrzavanje, nadogradnju. Ovi troskovi se Cesto previdaju
od strane preduzeca. U cilju smanjenja direktnih troskova i zadovoljavanje potreba i manjih
preduzeca, mnogi ERP prodavci sada nude "light" verzije reSenja koja imaju manju cenu
kostanja;

otpor korisnika;

Vreme implementacije sistema moze trajati od 12 do 18 meseci, a vreme koje je potrebno da
prode, dok se ne pokaze stvarna korist projekta implementacije, moze biti jo§ nekoliko
godina;

Potreba da se redefiniSu procesi, kako bi se uklopili najbolji postupci propisani od ERP
prodavca, moZe da dovede do gubitka konkurentske prednosti;

Proces prilagodavanja ERP sistema specificnim procesima preduzeca, Se mnogo puta
pokazao kao veoma tezak gde dolazi do dodatnih troskova,;

problemi upoznavanja sa novim sistemom;

TroSkovi prebacivanja na novi sistem nakon implementacije su veoma visoki za partnere koji
su ukljuceni u sistem. Ovo primorava preduzeca da se sa ovim bave jos nekoliko godina, §to
ih ¢ini zavisnim od dobavljata ERP sistema i smanjuje njihovu fleksibilnost i strateSku
kontrolu na korporativnom nivou;

Zbog toga Sto ERP sistemi prave neku vrstu organizacije bez granica, to moze da izazove
probleme u odgovornosti, linijama odgovornosti i moralu zaposlenih;

Odeljenja mogu da odbiju internu razmenu informacija i samim tim da smanje prednosti
integracije.
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teSkoce u povezivanju sa postoje¢im informacionim sistemima.

potrebno je odrzavanje i nadogradnja sistema.

teskoca 1 slozenost uvodenja;

ogranicenja tehnickih resursa unutar preduzeca,

greske u programu;

nedovoljne procedure za finansijsko izvestavanje i izveStavanje menadzmenta;

losa funkcionalnost programa,

AN NN Y N N N N

nedovoljna podrska za uvodenje;

Vazno je napomenuti da uprkos ¢injenici da ERP sistemi imaju mnoge prednosti, oni takode
imaju izvesne slabosti i ograni¢enja koja su povezana sa postupkom uvodenja(Deni¢ N., 2019).
Radi se o tehnic¢kim i poslovnim ograni¢enjima ali i o skrivenim troskovima.

U implementaciji novog ERP sistema, evidentno je da postoje greSke i problemi, u tom
pravcu mnogi istrazivaci veruju da ¢e identifikacija i pridrzavanje CSF-a, smanjiti ili eliminisati
probleme i povecati verovatnocu uspesne pripreme i implementacije softverskog resenja (Ram &
Corkindale, 2013).

U slucaju nabavke ovih reSenja preduzeca, uglavnom za iznajmljivanje, obi¢no na
raspolaganju imaju dve moguénosti. Prva potencijalna mogucnost je da preduzece zakupi reSenje
kao uslugu i bude fizi¢ki smesSteno na svojoj lokaciji, a druga moguénost je da se reSenje nalazi na
serveru provajdera ili u oblaku (cloud), a klijent ga zakupi kao uslugu. Glavne prednosti
angazovanja IT reSenja proizilaze iz €injenice da je provajder reSenja odgovoran za odrZavanje i
nadogradnju IT sistema. Pored toga, poc€etni troskovi zakupa su obicno mnogo nizi nego u slucaju
kupovine reSenja, kao 1 troskovi informacione infrastrukture.

U kontekstu zastite podataka, neka preduzec¢a nemaju poverenja i nisu spremne da sacuvaju
svoje poslovne podatke u virtuelnim okruZenjima kojima upravlja provajder IT reSenja. Takode je
potrebno napomenuti da preduzeca sve viSe otkrivaju da je krada podataka unutar preduze¢a mnogo
opasnija nego kod provajdera.

Danas nacin prelaska izmedu razvojnih faza nije tako strogo definisan, Sto omogucava
programerima da se slobodnije kre¢u izmedu faza Zivotnog ciklusa informacionog sistema (Slika 7).
Glavni nedostaci razvojnog zivotnog ciklusa IT resenja i razlozi zbog kojih se neka preduzeca
odluCuju za alternativne metode unutrasnjeg razvoja su dugotrajan 1 skup nacin razvoja i
nemogucnost brzog prilagodavanja u slucaju promene poslovnih planova preduzeca (Turban,
Pollard & Vood, 2018). U tom smislu se isti¢e da i ako alternativne metode skracuju vreme razvoja
informatickih reSenja, nijedna od ovih metoda ne zamenjuje tradicionalnu metodu Zivotnog ciklusa
informacionog sistema - alternativne razvojne metode mogu samo dopuniti ili zameniti neke delove

zivotnog ciklusa informacionog sistema (Turban, Pollard & Wood, 2018).
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| 1. IstrazZivanje sistema I_l

| 2. Analiza sistema

| 3. Sistem planiranja |

| 4. Izgradnja sistema |

—

| 5. Testiranje sistema
| 6. Implementacija

7. Koristiti na operativnom

nivou _l

| 8. Odrzavanje |

Slika 7. Razvoj modela Zivotnog ciklusa sistema
Izvor: Turban, Pollard & Wood (2018, str. 464)

Istrazivanja ukazuju da ERP resenja, nose mnoge prednosti za preduzeca, ali sledece njihove
nedostatke uvek moraju imati na umu:

v TroSak nabavke ERP reSenja je izuzetno visok, $to ograni¢ava primenu ERP reSenja u manja
preduzeda;

v Problem zastite podataka, jer preduzeca uglavnom nemaju precizno definisana pravila ko ima
pravo pristupa sistemu, a ko moze promeniti informacije u samom sistemu;

v" Uvodenje ERP resenja je tesko i dugotrajno (zavisno od veli¢ine preduzeca od 10 meseci do

5 godina) i predstavlja veliki projekat koji moze uticati na usporavanje svakodnevnog rada u

preduzecu;
v' Adaptacija ERP reSenja na Zeljene potrebe preduzeca je dugotrajna i troskovi su visoki.

U pregledu literature postoje misljenja poznatih strucnjaka da je vecina istraZivanja
ograni¢ena samo na identifikaciju mogucih CSF, ali ne 1 na razumevanje njihove uloge ili stvarnog
uticaja (Ram & Corkindale, 2013).

Pored toga, rukovodstvo preduzeca moze biti odgovorno i za probleme u implementaciji
novog sistema ako ne postavlja implementaciju ERP sistema kao glavni zadatak i ne izdvaja
dovoljno sredstava za uspe$no uvodenje ERP sistema (Deni¢ N., 2016). Prilikom uvodenja novog
sistema, preduzeca bi trebalo ne samo da edukuju svoje zaposlene ("zasto"), ve¢ i da obucavaju
svoje zaposlene ("kako") da bi osigurali nesmetan prelaz sa starog na novi ERP sistem (Bradford,
2015). Takode, u ovom segmentu je neophodno naglasiti da je koli¢ina konsultanstskih usluga

vezanih za ERP sisteme znacajno porasla tokom devedesetih godina XX veka.

74



Troskovi projekta za uvodenje ERP resenja su dobro prouceni i objasnjeni u strucnoj
literaturi. Medutim, studije slucaja u praksi ukazuju da postoje i neki nemerljivi odnosno skriveni
troskovi .

Na osnovu istrazivanja se moze konstatovati da su najces¢i skriveni troskovi:
obuke;

integracija sa drugim softverskim reSenjima i testiranje;

prilagodavanje ERP reSenja;

prenos i konverzija podataka;

analiza podataka;

konsalting;

AN N N N N

zadrZavanje zaposlenih stru¢njaka koji su ucestvovali u projektu, sa dodatnim pogodnostima

i viSim platama;

<\

raspustanje celokupne radne grupe projekata, kada je softversko resenje ve¢ uspostavljeno;

<

¢ekanje na povracaj investicija i
v’ negativna organizaciona klima nakon uvodenja ERP resenja.
Rezultati istrazivanja su zabrinjavaju¢i jer mnoga preduzeca i poslovni sistemi potcenjuju
stvarne troSkove projekta cak i za 50%. Razlog je nedostatak svesti o ovim moguéim skrivenim

troskovima (Deni¢ N., 2016).

5.3. ERP | MALA I SREDNJA PREDUZECA - MSP

Skrac¢enica MSP se u stru¢noj literaturi koristi za mala i srednja preduzeca. Koliki znacaj i
ulogu u poslovanju imaju ova preduzeca najbolje govori podatak da mala, mikro i srednja
preduzeca ¢ine 99,7% od celokupnog broja ameri¢kih preduzeéa, koja u principu imaju do 500
zaposlenih. Ono §to poznati autori isticu je to da je izuzetno vazno da mala preduzecéa rade i posluju
sa velikim preduze¢ima kao i da privuku i zadrze kvalifikovanu radnu snagu (Malhotra &Temponi,
2010).

Poslednjih godina sve viSe se akcenat stavlja na implementaciju i primenu ERP sistema u
malim i srednjim preduze¢ima. U prilog tome govore mnoge studije gde se istice da ERP sistemi
nisu ograniceni samo na Velika preduzeca, ve¢ su takode veoma korisni za manja i srednja
preduzeca. Prema istrazivanju poznate svetske kompanije SAP, (najve¢em svetskom proizvodacu
ERP-a), 90% prihoda su generisale velike multinacionalne kompanije, a od kraja devedesetih, 50%
njihovog prihoda je upravo dolazilo iz malih i srednjih preduzeéa. U ovoj oblasti znacajan doprinos

su dali Malhotra i Temponi (2010), koji su u svojoj istrazivackoj studiji o implementaciji ERP
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sistema u MSP, identifikovali 6 kriti¢nih tataka na koje MSP treba posebno da obrate paznju, a to
su:

struktura projektnog tima;

strategija za implementaciju;

tehnike za tranziciju;

strategija za konverziju baze podataka;

strategija upravljanja rizicima;

AN N N N NN

strategija upravljanja promenama.

5.4. ERP | UPRAVLJANJE LANCEM SNABDEVANJA

U reprezentativnoj literaturi se navodi da je zbog napretka procesa globalizacije, i poveéane
konkurencije domacih i stranih preduzeca doslo do znacajnih promena na trzistu (Hilletofth, 2010).
Ovo namece potrebu preduze¢ima da, pored potvrdivanja svojih uspesnih poslovnih aktivnosti,
moraju biti u stanju da uspostave visoko odgovorne lance snabdevanja. U tom smislu se isti¢e da je
velika zavisnost malih preduzeca od velikih preduzeca dovela do uvodenja novih inovativnih
tehnologija i sistema koji olakSavaju poslovanje sa partnerima i stvaraju bolju komunikaciju u lancu
snabdevanja (Ram & Corkindale,2013). Kvalitetno i efikasno upravljanje lancem snabdevanja
SCM-—(engl. Supply Chain Management) moze da funkcionise kao digitalna sredina za kompletan
poslovni sistem i da pomogne u smanjenju troSkova, naro¢ito u pogledu ispunjavanja narudzbina,
jer moze da pruzi fleksibilnost i agilnost u kontroli svog poslovanja (Motiwalla & Thompson,
2012).

Mnoga preduzeca danas primecuju da je konkurencija uglavnom veca izmedu lanaca
snabdevanja, a manja medu pojedina¢nim preduzeéima. Kvantitativne koristi upravljanja lancem
snabdevanja, ukljucuju nize troSkove lanca snabdevanja, pove¢anu ukupnu produktivnost, Smanjene
troSkove zaliha, bolje i ta¢nije prognoze, bolju efikasnost isporuke, brzi ciklus isporuke i veci
procenat podnetih zahteva. Sve su ovo efekti digitalizacije poslovanja $to namece zakljucak da je
digitalizacija poslovnih procesa duz lanca snabdevanja od strateske vaznosti za preduzeéa. O
ovomo govore mnogi autori da se digitalizacijom poslovnih procesa duz lanca snabdevanja nastoji
da se skrati tok materijala i aktivnosti, a sa druge strane, povecaju kvalitet proizvoda i usluga i
efikasno pruze usluge korisnicima. Istrazivacke studije preduzeca koja koriste prednosti SCM-a, su
pokazale poboljsanja efikasnosti od 10 do 80% u pojedinim funkcijama lanca snabdevanja.

Integrisani pristup, koji se ogleda kroz integrisane procese ERP sistema, nudi moguénost
donosenja boljih odluka, azuriranja informacija i organizovanog upravljanja informacijama. To je

platforma za postizanje pune povezanosti partnera u lancu snabdevanja i zainteresovanih strana na
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internim i unutar organizacionim nivoima preduzeca. Medutim, sa druge strane, preduzeca nastoje
da standardizuju procese kako bi postigle jedinstvo i potencijalnu medusobnu povezanost sa drugim
sistemima (Jiwat & Corkindale, 2013). Sumirajuci rezultate na osnovu petogodisnjih finansijskih
pokazatelja dolazi se do nejasnih rezultata projekata usvajanja ERP sistema (Sanhdu et al.,2012).

U poslednjih nekoliko godina, postoji potraznja za SCM-ovim informacionim reSenjima u
drugim oblastima, kao, npr. za cloud usluge. Anketa sprovedena od strane Garner korporacije
pokazuje da je u sektoru upravljanja lancem snabdevanja kori$¢enje cloud usluga u 2013. godini
poveéano za priblizno 40% u odnosu na 2011. godinu. Ovde je opSte poznato sa proces
implementacija novog sistema zahteva odgovarajuce tehnicke i upravljacke vestine (De Toni et al.,
2015).

U novije vreme naglo raste popularnost cloud usluga, kao oblika preuzimanja poslovnih
aplikacija, ali postoji primetan nedostak nauénih istrazivanja o efektima cloud IT usluga na SCM,
Sto znaci da, uprkos povecanju popularnosti, cloud usluge mogu da predstavljaju veéi nivo rizika,

posto njihova upotreba u poredenju sa alternativhim reSenjima jo$ uvek nije dovoljno proucena.

9.5. UPRAVLJANJE ODNOSA SA KLIJENTIMA (CRM)

Upravljanje odnosima sa Kklijentima — CRM (engl. Client/Customer relationship
management) pruza personalizaciju tretmana korisnika i sa Sirenjem relevantnih tehnologija, postaje
sve kompleksniji proces (Park & Lee, 2017).

Predvidanje potencijala ne-kupca moze se izvrsiti klasifikacijom, a kada osoba prvi put ude
u sistem, svrstava se u klasu kupaca ili ne-kupaca na osnovu njegovih karakteristika. Rangiranje se
vr$i na osnovu prethodnih kupaca. Druga moguca opcija validacije je segmentacija koja okuplja
ljude na osnovu istih karakteristika. Pristup preduzeca svakom segmentu se zatim prilagodava
(Gupta & Gupta, 2012). Vrednost pojedinacnog klijenta za preduzece meri se bruto marginom ili
neto profitom.

U literaturi se uglavnom navode slede¢i tipovi CRM sistema:

v’ Operativni;
v Analiti¢ki;
v Saradnja;

Unakrsna prodaja i prodaja se odnose na promotivne aktivnosti koje imaju za cilj da
povecaju prodaju povezanih ili usko povezanih proizvoda koje kupac koristi u okviru poslovanja.
Za unakrsnu prodaju, odli¢ne rezultate pokazale su analize koSarica-korpi koje govore koji se
proizvodi obi¢no kupuju zajedno U literaturi se navodi da preduzece pokuSava da se fokusira na

profitabilne kupce. Medutim, problem koji se u ovakvim primerima moze desiti je neeticko i
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destruktivno kori$¢enje ovih podataka, prakticari ne smeju smetnuti s uma da je u odnosu na

potrosace od kljucne vaznosti da se odrzi poverenje, privatnost i bezbednost (Yadav, Joshi, &

Rahman, 2015), Sto su inace krhke teme Sirom digitalnih kanala i dodirnih tacaka. Demografska

distribucija unutar ovih segmenata pomaze u odabiru odgovaraju¢ih kampanja i kanala oglaSavanja.

U tom smislu pojedini autori isticu da se Koriste¢i napredne metode, moze do¢i do odgovora Koji

kanal komunikacije je prvi izbor za odredenog kupca i koju ponudu ¢e verovatno prihvatiti (Gupta

& Gupta, 2012). Na ovo se nadovezuju misljenja da se sa prikupljenim informacijama o klijentima,

mogu odrediti vrednost klijenta i, shodno tome, posti¢i sveobuhvatniji tretman vaznih Kklijenata.

ERP

Usluge podrike
kousmca

Obrada naluga
Ptomndu]a
Marketing /

Slika 8. Integracija ERP i CRM sistema
Izvor: V. Kumar & W. Reinartz, Customer relationship management, Concept, Strategy,

and Tools, 2018, str.13.

Distri lbucqa EEEEEE——

Finansije |
2Vdn ™A

Na osnovu pregleda literature i studije slu¢aja u praksi moze se zakljuciti da u sustini postoji

direktna veza izmedu zadovoljstva korisnika i profita. U konkretnom slucaju za odabrano preduzece

u svrhu zadovoljenja kupaca, se npr:

v

v
v
v
v
v
v
v

odobrava popust na odredeni iznos kupovine;

nova roba koja je reklamirana se $alje besplatno;

besplatno se Salje roba u trenutku kupovine preko odredenog iznosa;

u slucaju vecih kasnjenja, roba se Salje besplatno i izabere usluga ekspresne dostave;
odobrava se odredeni popust na robu;

takode Salje se faktura klijentu u elektronskoj poruci, ne samo poStom;

uvek se obavesti broj za pracenje prilikom slanja robe;

preduzeca Zele da klijenti jednako tretiraju sve ponude i narudzbenice.
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5.6. ERP SISTEM U CLOUD-u

ERP cloud resenja pruzaju identi¢ne funkcionalnosti klasicnih ERP sistema, osim $to se
infrastruktura (softver, hardver, itd) obezbeduje na zahtev provajdera i placanjem prema upotrebi

(Johansson et al., 2014). U Tabeli 10 su prikazane prednosti i nedostaci u ERP sistemu u cloud-u.

Tabela 10. Prednosti i nedostaci ERP sistema u cloud-u
Izvor: B. Johansson et al., Cloud ERP Adoption Opportunities and Concerns, 2014, str. 4.

Prednosti Nedostaci
Nizi pocetni troskovi Bezbednost
Nizi operativni troskovi Zavisnost od provajdera
Moguénost prosirivanja, fleksibilnost Ogranicena adaptacija
Pristupacnost i lakoc¢a koriséenja Otpor prema promenama unutar kompanije
Brzi uvod Ograni¢ena nadleznost
Fokusiranje na posao
Integracija sa drugim sistemima i uslugama

Poznati autori isticu da je u Cloud Computing-u, sigurnost podataka veliki izazov za
sistemske provajdere (Johansson et al., 2014). Rezultati istrazivanja u praksi ukazuju da se u
kontekstu informacionih servisa, preduzeca sve ¢e$¢e odlucuju za koriséenje ra¢unara u oblaku. U
tom smislu se na osnovu postojece literature moze zakljuciti da u sustini postoje tri vrste reSenja u
oblaku (Mell & Glance, 2011):

v" infrastruktura kao usluga (laaS): umesto lokalne infrastrukture, korisnici i preduze¢a mogu
da koriste informacionu tehnologiju (IT) u oblaku za potrebe skladistenja i obrade podataka;

v' platforma kao usluga (PaaS): sposobnost razvoja aplikacija u oblaku, pri ¢emu programeri
aplikacija imaju pristup istom okruZenju za razvoj oblaka i

v softver kao usluga (SaaS): preduzeca i korisnici imaju pristup softverskim resenjima

zasnovanim na oblaku, kao $to su upravljanje odnosima sa klijentima 1 planiranje resursa u

preduzecu.

Veéina poznatih autora (V. Kumar & W. Reinartz, 2018) istice da CRM strategija (Slika 9)
mora uzeti u obzir sledece elemente:

v' CRM vizija;

v’ organizaciona kultura orjentisana na kupca;
v' prilagodavanje poslovnih procesa;

v

tehnoloska podrska i prikupljanje podataka.
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IMPLEMENTACIJA CRM

Organizaciona . T Tehnoloska
kultura Pr']u:':f;:",'; ;'nj" podrika i
orjentisana r“rm:“a prikupljanje
ka kupeu p podataka
CMR VIZIJA

Slika 9. Mogucnosti i rizici koriséenja ERP sistema u cloud-u
Izvor: V. Kumar & W. Reinartz, Customer relationship management,Concept, Strategy,
and Tools, 2018, str.36.

Preduzece bira odgovaraju¢i ERP sistem na osnovu veli¢ine preduzeca, oblasti industrije u
kojoj posluje i u skladu sa svojim poslovnim potrebama (Bradford, 2015). S druge strane, preduzeca
koja insistiraju na prilagodavanju ERP sistema postoje¢im poslovnim procesima ¢esto imaju
neuspesan projekat implementacije jer nisu u potpunosti spremna za uvodenje promena (Zach &
Munkvold, 2011).
na bazi studiozne analize i interpretacije nalaza istrazivanja, sa namerom da pokuSa da pruzi
odgovor na klju¢no pitanje da li je ERP cloud sistem prikladno reSenje za sva preduzeca i poslovne
sisteme, bez obzira na organizacionu strukturu i veli¢inu preduzeca. S druge strane, imamo stavove
gde se predlaze velikim preduze¢ima uvodenje ERP reSenja u cloud-u. Rezultati istrazivanja
ukazuju da preduzeca koja su intervjuisana u anketi veruju da ¢e se u buduénosti znac¢ajno povecati
upotreba tzv. kombinovanih resenja (Johansson et al. 2014), naglaSavajuéi takode da ¢e se upotreba
sistema zasnovanog isklju¢ivo na javnom cloud-u, izmedu manjih preduzeca znacajno prosiriti. Na
osnovu pregleda relevantne literature i studije slucaja u praksi moze se zakljuciti da je to izuzetno
povoljno poslovno resenje za mala preduzeca i sa priliéno visokim stepenom pouzdanosti sistema.
Nasuprot tome za veca preduzeca, pojavljuje se pitanje sigurnosti, tako da preduzeca sama
upravljaju bazama podataka i na taj na¢in imaju sigurne veze i sigurnost podataka o klijentima, u
tom smislu velika preduzeca imaju znatne investicione troskove u upravljanju bazama podataka i
infrastrukturi (Carutasu & Carutasu, 2016). Ovde se naglasava da preduzeéa odlucuju o
prilagodavanju poslovnih procesa ERP sistemu ili obrnuto prilagodavanju ERP sistema poslovnim
procesima, u zavisnosti od konkretnog slucaja $ta je povoljnije za konkretno preduzece (Carutasu &
Carutasu, 2016).

Prethodno navedeno moze se predstaviti Slikom 10:
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Slika 10. Mogucnosti i pretnje koriséenja ERP sistema u cloud-u
Izvor: B. Johansson et al., Cloud ERP Adoption Opportunities and Concerns, 2014, str. 9.

5.7. IZBOR I TRZISTE ERP SISTEMA

Poznato je da se sistemi za planiranje resursa preduzeca, odnosno ERP sistemi, prodaju kao
softverski paketi u obliku odgovaraju¢ih modula za odredene poslovne procese preduzeca:
proizvodnju, prodaju, marketing i sl. Vazno je naglasiti da moduli podrzavaju i upravljacke i
operativne procese (Hart, Ojiabo, & Hart, 2016). Odluke o izboru ERP resenja su izuzetno vazne jer
imaju dugoroCan uticaj na poslovne rezultate i uspeh preduzeca. Ono §to je preporuéljivo je da
preduzece ne mora da implementira sve module koje odredeno ERP resenje poseduje, ali svakako
viSe modula moze znaciti bolju integraciju ERP sistema, i veci povrat investicije (Johansson et al.,
2014). U vezi stanja na trzistu ERP sistema, pored interesovanja za velika preduzeca, proizvodaci
ERP sistema se danas takode koncentriSu na sve vise rastuce trziSte malih i1 srednjih preduzeca. Ovo
je rezultiralo veoma fragmentiranim ERP trzistem i velikom difuzijom ERP sistema, koji pokrivaju
skoro svaku sferu poslovanja, granu industrije i svaku organizacionu strukturu i veli¢inu preduzeca.
Na trzistu je puno dobavljaca ERP sistema, koji su svoje proizvodne kapacitete i resurse stavili u
funkciji pored velikih, srednjih, i malih tako i mikro preduzeca. Pored trzista ERP sistema prema
Gartneru (2018), najveci rast IT investicija vidljiv je u poslovnoj inteligenciji i poslovnoj analitici, a
postoje projekcije i da ¢e se ovaj trend nastaviti i u narednom periodu. Ovo potvrduju izvestaji

trziSta, gde se predvidalo da ¢e vrednost globalnog trzista poslovne inteligencije dosti¢i vrhunac od
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26,78 milijardi dolara u 2019. godini. Prema tome, sve navedene Cinjenice promovisu kontinuirani
rast alata BIS, te sve viSe poslovnih subjekata nastoji da razvije takve sisteme. Pored toga primetan
je sve veci rast istrazivanja U 0vOj oblasti, Sto takode ukazuje i istiCe znacaj takvih sistema i za
istrazivace i za prakticare (Olszak & Zurada, 2015).

U literaturi se mogu naci rezultati poznatih firmi poput Forbes koje na svom sajtu objavljuju
da je globalno ERP trziste poraslo za 3,8%, sa 24,4 milijardi dolara u 2012. godini na 25,4 milijarde
dolara u 2014. godini gde su vode¢i vendor: SAP, Oracle, Sage, Infor i Microsoft (Columbus,
2014). Na Slici 11 prikazan je globalni trzi$ni udeo prihoda od dobavljaca ERP sistema u 2013.
godini.

Drugi

Slika 11. Globalni triisni udeo prihoda od dobavljac¢a ERP sistema u 2013. godini
Na Slici 12. (Columbus, 2014) je zatim prikazano da je na globalnom trzistu SAP sa 24%
trziSnog udela daleko najjaci provajder ERP reSenja. Ono S§to je indikativno je to da je pet najvecih

vendora ERP resenja zajednicki kontrolisalo 48% svetskog ERP trzista.

KONCUR

Slika 12. Globalno triis§no ucescée- ERP reSenje
Medu vec¢im pruzaocima ERP sistema je i Kronos koji poseduje 3% trzisnog udela. Preostali
manji dobavlja¢i ERP sistema, kao $to su Concur, IBM, Totvs, Yonyou i drugi, predstavljaju svega
44% trzisnog udela prihoda od prodaje ERP sistema u 2013. godini.
82



6. POSLOVNA INTELIGENCIJA | POSLOVNO INTELIGENTNI SISTEMI

Poslovna inteligencija je podrué¢je u nastajanju koje brzo dobija na interesovanju zbog
sve veceg pritiska na preduzeca da poboljsaju efikasnost svojih poslovnih procesa i brzo reaguju na
promene na trzistu kako bi bila konkurentna. U relevantnoj literaturi, (Rud i dr. 2009) se istice da
poslovna inteligencija predstavlja skup metodologija, arhitektura, tehnologija, aplikacija i praksi,
koje se koriste za prikupljanje, transformisanje, integrisanje, analizu i predstavljanje podataka i
informacija neophodnih da preduze¢ima poboljSaju donoSenje odluka. Vaznost izucavanja,
razumevanja i koris¢enja najboljih praksi poslovne inteligencije i upravljanja procesima zasniva se
na fundamentalnim zadacima poslovanja: stvaranju i povecanju prihoda; rast preduzeca;
marketin§ka konkurencija. U literaturi je prisutno vise odrednica koje se vezuju sa terminom

poslovna inteligencija (Slika 13).
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Slika 13. Termini poslovne inteligencije
Izvor: ,, Market Intelligence in Large Companies Global Study* 22.05.2007.

Poslovna inteligencija postaje deo poslovnih procesa, integrise se u tok rada, automatizaciju
poslovanja 1 proaktivne sisteme, mnoga preduzeca se sada fokusiraju na povecanje nivoa svoje
zrelosti poslovanja, jer je postalo oc¢igledno da poslovni rezultati uti¢u na profitabilnost preduzeca, a
takode i na nefinansijske pokazatelje. U sustini karakteristicno za poslovnu inteligenciju je to da to
nije jednokratan projekat, ve¢ je u toku kontinuirani proces poboljSanja procesa poslovnog
odluc¢ivanja. Prema Turbanu (2018), poslovna inteligencija je krovni pojam koji kombinuje
arhitekturu, alate, baze podataka, analiticke alate, aplikacije i metodologije. Drugi autori, poput
Chaudhuri i Narasayya (2011), naglasavaju da je poslovna inteligencija ,,skup tehnologija za
podrsku odlucivanju za preduzece koje ima za cilj da zaposlenima, kao S$to su rukovodioci,
menadzeri 1 analiti¢ari, omoguci donosenje boljih i brzih odluka®.
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Slika 14. Ciklus poslovne inteligencije
Izvor: Fleisher Craig S., Bensoussan, Babette E.: Business and Competitive Analysis, FT Press, New Jersey, 2007, p. 8.

Poznati autor Howson (2013) definise poslovnu inteligenciju kao tehnologiju koja ljudima
iz svih delova preduzeéa omogucéava pristup, interakciju i obradu podataka za neposredne
rukovodioce preduzeca, kako bi poboljsali njegove performanse, otkrili nove moguénosti i
efikasnije radili. Preduzec¢a koja mogu aktivno implementirati poslovnu inteligenciju u svoj
svakodnevni posao obezbeduju moguénost izveStavanja u formatu koji omogucava vecu
usredsredenost u procesu poslovnog odlucivanja. Resenja za poslovnu inteligenciju obi¢no nude
mogucénost analize kvantitativnih podataka i stvaranja informacija koje prate radne performanse.
Relevantna istrazivanja ukazuju da bez odgovarajuceg planiranja, razvoja i kontrole promena koje
se dogadaju u preduzecu, rezultat poslovne inteligencije nema stvarnu dodatu vrednost. Prema
Andronie (2015), sustinske funkcionalnosti sistema poslovne inteligencije su:

v’ Performance izvodenja poslovnih procesa i merenje postignutih ciljeva;

v/ Kvantitativna analiza prediktivnom analitikom, prediktivno modeliranje, modeliranje
poslovnih procesa, statisticka analiza,

v Olaksavanje procesa izve$tavanja na nivou odeljenja ili preduzeca;

v’ Sposobnost kori§¢enja razli¢itih alata kako bi se ljudima unutar i van preduze¢a omoguéilo

da rade putem elektronske razmene podataka EDI (engl. Electronic Data Interchange) ili

deljenjem podataka;

v" Omogucavanje menadzerima da donose efikasne odluke, a da pri tom koriste raspolozive
informacije i identifikuju izdatke.

Poznati autori Williams i Williams (2007., p.3) definiSu ono §to Bl u sustini nije;
tehnologija odnosno metodologija niti obican proizvod, ovi autori Bl objasnjavaju, kao

kombinaciju tehnologija, metoda i proizvoda, sa namerom organizovanja klju¢nih informacija

potrebnih menadzmentu za pobolj$anje profita i performansi, $to je predstavljeno na Slici 15.
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Slika 15. Sto business intelligence znadi u praksi

Izvor: Williams, S., Williams, N.: The Profit Impact of Business Intelligence, Morgan Kaufman, San Francisco, 2007.,
p. 3.

Opste je poznato da je tretiranje informacije kao merljive veli¢ine promenilo svet (Stubbs,
2011., p. 2). Najnovija istrazivanja u praksi ukazuju da veliki broj BI projekata propada zbog loSeg
upravljanja projektima, loSeg planiranja, slabih i nekvalitetenih podataka ili nedostiznih poslovnih
zahteva. Eminenentni stru¢njaci Moss i Atre iz ove oblasti naglaSavaju da je preduslov za uspesnu
implementaciju Bl projekta, da menadzeri poznaju Bl procese i aktivnosti, a takode i da imaju
adekvatne smernice $ta treba raditi, a $ta ne raditi tokom faza implementacije (Moss & Atre, 2003).
Uopsteno se moze reéi da je cilj poslovne inteligencije pretvaranje podataka u korisne informacije,
ovde se podrazumevaju procesi identifikacije podataka, integracije podataka i kako poboljsati niz
poslovnih odluka uz upotrebu dobijenih i obradenih informacija. U tom smislu, poznati autori
Kimball, Ross, Mundi i Thornthvaite (2015), naglasavaju da postoje tri kriticne oblasti koje
preduzeca treba da procene pre nego $to se pripreme za uvodenje Bl projekat:

v" Nivo posvecenosti i sponzorstva projektu od strane najviseg menadzmenta;

v" Nivo poslovne potrebe za implementacijom Bl;

v Koli¢ina i kvalitet dostupnih poslovnih podataka.

Autori Kimball, Ross, Mundi i Thornthvaite (2015) u najnovijim istrazivanjima sugerisu da
postoji 10 pitanja koja svako preduzece ili korisnik mora sebi postaviti pre zapoc€injanja Bl projekta.
Oni definisu klasiéni skup istovremenih ograni¢enja s kojima se suocava svaki DW / Bl projekat:

v' Poslovni zahtevi - Ovo je najvaznije i osnovno pitanje na koje korisnici moraju odgovoriti
pre nego Sto se odluce za implementaciju BI sistema. Poslovni korisnici moraju da odluce o
kljuénim indikatorima prerformansi KPIs (eng. Key Performance Indicator) i poslovnim
zahtevima koji ¢e im biti potrebni da bi doneli pametne strateSke i operativne odluke.

Odgovor na ovo pitanje vodi identifikovanju podataka i mera koje ¢e biti potrebne sistemu.
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Stratesko profilisanje podataka - Korisnik u ovom segmentu mora odcistiti poslovne
prostore za koje se trazi da budu ukljueni u BI, na osnovu raspolozivosti podataka za
pruzanje resenja i odgovora.

Takticko profilisanje podataka - Kvalitet podataka je od najvee vaznosti pre nego Sto
zapocnemo sa implementacijom i zato je potrebno zapoceti od izvora da biste proverili kako
se podaci unose i dali predloge za poboljsanje. Ovo predstavlja proces reinzenjeringa
poslovanja, koji treba da izgradi svest o boljem kvalitetu podataka na svim nivoima u
preduzecu i treba da ima podrsku na izvrSnom nivou.

Integracija - Da bi integracija podataka bila uspesna, zajedni¢ke mere i dimenzije u celom
preduzecu, moraju biti dobro definisane i razumljive i sve poslovne oblasti se moraju sloziti
oko njih. Ovde je takode izuzetno vazna i podrska izvrsne vlasti.
Latentnost - KaSnjenje pre prenosa podataka treba da bude razumno i realno u skladu sa
zahtevima poslovnih korisnika.
Uskladenost - Kako podaci koji se unose u skladiste podataka dolaze iz razli¢itih izvora, neki
od njih ¢e mozda morati da se prilagode kako bi se uskladili sa ostalim. Treba postojati jasna
smernica o tome koji su podaci osetljivi na usaglasavanje.

Bezbednost - Bezbednost podataka je najvaznije pitanje, a pre pokretanja ovog projekta
korisnik mora znati kako da zastiti poverljive podatke u sistemu i u svim aplikacijama koje
¢e se koristiti.

Arhiviranje - Raniji podaci ¢e eventualno trebati da se arhiviraju, a korisnik mora imati plan
koji ¢e se podaci arhivirati i koliko dugo.

Podrska poslovnim Korisnicima - Poslovni korisnici moraju da imaju odredeni skup
vestina i znanje kako bi uspesno koristili BI sistem. Pre implementacije, korisnik mora da
ovlada svojim kompetencijama u kori$¢enju racunskih tabela, pravljenju i ¢itanju izvestaja iz
baze podataka.

IT licenca i skupovi veStina - Za stvaranje sistema potreban je vest IT tim koji ¢e podrzati
tehnicke odluke 1 pomoc¢i u njihovom izvrSavanju.

Jedan od klju¢nih faktora, predanost i sponzorstvo viseg menadzmenta, su prema Kimball-u,

Ross-u, Mundi-ju i Thornthvaite-u (2015) najvazniji kriterijumi za ocenjivanje.

U vezi kvaliteta samih podataka za uspesnu identifikaciju neophodnih podataka, poznati autori

Blotnicki i Wawrzynek (2006) predlazu sledeca uputstva:
v U informacionom sistemu pronadite podatke koji nisu vazni za analize koje ¢e se obaviti;
v" Pronadite odnose izmedu podataka u razli¢itim IS;
v" Shvatite logi¢ku strukturu podataka u IS-u;

v Pronadite gde postoje mogucnosti za greSke u podacima;
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v' Pronadite granice IS-a.

Ono na §ta je neophodno obratiti paznju U o0vom procesu je da pri uvozu podataka iz jednog

ili vise izvora u skladiSte podataka moze do¢i do greSaka kao Sto su nedosledni prikazi iste

vrednosti, umnoZzavanje podataka ili nedostajuce informacije u podacima. Pre implementacije dobro

je uraditi profilisanje podataka. Ovde se studiozno analizira i identifikuje sadrzaj, konzistentnost i

strukturu podataka. (Cebotarean, 2011). Pri uvozu podataka iz eksternog izvora podataka vazno je

biti svestan koje su kolone jedinstvene ili klju¢ne za izvor, tako da se dolazni podaci mogu uporediti

sa postoje¢im podacima u skladistu podataka (Chaudhuri, Daial & Narasaiia, 2011). Mozda

najraSireniji i izuzetno uspesan nacin Stvaranja znanja iz podataka predstavljaju OLAP alati t.j

multidimenzijske analize (Watson, 2009., p. 510). Visedimenzionalni prikaz podataka i opcije

filtriranja, okretanja i nadogradnje dostupni su korisnicima putem BI aplikacija koje pruza

analiticka obrada podataka (Chaudhuri, Daial & Narasaiia, 2011).
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Slika 16. Tipi¢na poslovna inteligencija

Izvor: Chaudhuri, Dayal & Narasayya (2011)

Pojedini autori poput Ranjana (2009., p. 61.), naglasavaju da su OLAP kocke predodredene

za analizu velikih koli¢ina podataka tkz. metodama raslojavanja i presecanja (eng. Slice and Dice

Method).
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Izvor: Chaudhuri, Dayal & Narasayya (2011).

87



U poslednje vreme veoma vazno podrucje poslovne inteligencije predstavlja mobilna BI,
koja korisnicima pruza moguénosti da koriste BI na pametnim uredajima, bilo gde i u bilo koje
vreme. Jednom kada se implementira, projekat BI se neprekidno poboljsava na osnovu povratnih
informacija poslovnih korisnika koji koriste proizvod. Relevantna literatura o poslovnoj
inteligenciji, osim §to nudi mapu puta za projekte uvodenja i implementacije BI (Grossmann &
Rinderle-Ma, 2015), takode nam omogucuje razumevanje prednosti samih Bl sistema (Chen &
Siau, 2012). U tu svrhu za potrebe disertacije je sprovedeno studiozno istrazivanje na mnogim
studijama slucaja u kojima se govori o prednostima i primenama Bl (Rohloff, 2011; Andronie,
2015). Medutim, ono $to se namece kao zakljucak, da postojeca literatura ne nudi nijedan konkretan
primer slucaja o izazovima sa kojima se preduzeca i poslovni sistemi suocavaju u procesu uvodenja
Bl, dok prolaze kroz ovaj proces i nema stvarnih najboljih praksi koje bi pomogle drugim
preduze¢ima u njihovim projektima uvodenja BI sistema. Postojece studije slucaja ne objasnjavaju
prepreke sa kojima se preduzeca, naroCito u nasem okruzenju, susrecu tokom realizacije ovog
projekta i kako da ih prevazidu.

Identi¢na je situacija sa primenom metoda, tehnika i alata poslovne inteligencije, iz razloga
Sto proces razvoja BIS-a, predstavlja ciklus koji se ponavlja i koji zahteva odgovarajuée resurse i
budZet u velikom vremenskom periodu, a ne samo nabavku softvera i hardvera (Teoh et al., 2014).
Upravo, zbog nedostatka konzistentnog i holistickog okvira za merenje faktora uspeha koji uti¢u na
razvoj BIS-a, mnogi naucnici su nagovestili da je teSko izmeriti uspeh uvodenja BIS, odnosno
procesa upravljanja projektima uvodenja sistema poslovne inteligencije (Akhavan & Salehi, 2013).

U procesu upravljanja projektima uvodenja novih tehnologija, prvi korak predstavlja jasno
definisanje uspeha. U sluc¢aju implementacije poslovne inteligencije i ERP sistema, Ebertsohn
(2014) je naveo da ,,se kriterijumi uspeha definisu kao ishodi projekta ili postignuca preduzeca koji
su potrebni da bi projekat uspesno realizovao®. U tom smislu uspeh zavisi od gledista iz kojih ga
ljudi procenjuju.

Pojedini istrazivaé¢i ukazuju na pristupe uspeha uvodenja, na primer, da konsultanti za razvoj
1 menadZeri projekata imaju tendenciju da identifikuju uspeh BIS projekata u smislu budZzeta 1
vremena (Akhavan & Salehi, 2013); korisnici obi¢no procenjuju uspeh BIS-a, na osnovu obima u
kojem bi ti sistemi ispunjavali njihove zahteve, i na kraju, veruje se da je razvoj BIS-a, uspesan
kada preduzece postigne poslovna poboljSanja i unapred odredene ciljeve. Shodno tome, razli¢iti
ucesnici klijenti i dobavljaci imaju razlicite pristupe a samim tim i definicije za uspeh; dobavljaci se
fokusiraju na profite kao jedinstveni faktor uspeha, dok se kupci vise bave kvalitetom sistema
(Kerzner, 2013).

U literaturi se Cesto citiraju autori Olszak i Ziemba (2012), koji kao glavne faktore koji

doprinose uspehu uvodenja BIS-a navode: preduzece, okolinu i proces planiranja projekta. Pored
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njih su Farzaneh i dr. (2015) predstavili faktore kao $to su tehnoloski, organizacioni i procesni
faktori. Najnovija BI literatura ukljucuje istrazivanja koja se fokusiraju na organizacijske faktore
kao $to su: Kultura, podrska, infrastruktura (Yeoh & Popovic, 2016; Wixom et al., 2014), struktura
upravljanja Bl, dobro definisani zahtevi (Thamir & Poulis, 2015) i razvojna metodologija (Saltz,

2015) ili individualni faktori kao $to su neposredni rukovodioci (Naderinejad et al., 2014).
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Slika 18. Prikaz procesa poslovne inteligencije
Izvor: Moss & Atre (2003)

Stoga je vredno spomenuti da postojeca literatura jo§ uvek nema adekvatna istrazivanja i
odgovore koji bi se fokusirali na timski nivo kako uspe$no upravljati razvojem BIS-a (Deni¢, Milié
i Spasi¢ 2015). Pored toga, postojeca istrazivanja BI, se prvenstveno fokusiraju na planirane
rezultate primene BIS-a, (tj. poboljsano donoSenje odluka) ili implementacije BIS-a, od strane
korisnika (Foshaya & Kuziemsky, 2014). Zivimo u doba u kojem smo okruZeni podacima. Gde god
da se kre¢emo, sve Sto smo rekli 1 kupili ostavlja digitalni trag koji se snima i Cuva. Sve ove analize

podataka koriste se na razliite nacine (Vidgen, Shaw & Grent, 2017, str. 626):

v' predvidanje izbora potrosaca;
predvidanje vrednosti;
prognoziranje rasta poslovanja;
prognoziranje poslovnih rezultata;
saradnja izmedu odeljenja;
utvrdivanje zdravstvenog stanja;

otkrivanje politickog ekstremizma na druStvenim mrezama i druStvenim medijima 1

N NI N N N N

upravljanje transportnim mrezama.

Kao $to je poznato, za proces poslovnog odlucivanja podaci cesto nisu dovoljno
pripremljeni, jer se uglavnom radi o sirovim podacima, kao sto je sluc¢aj kod transakcijkih podataka
gde su podaci pripremljeni specijalno za tu svrhu. Ako se uzmu u obzir argumenti da se radi 0
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ve¢em obimu podataka (engl. Data VVolume) i njihovim razli¢itim formatima (engl. Data Variety),
kao i da je vreme obrade ovih podataka veoma razli¢ito (engl. Data Velocity), i da su podaci sve
vise nesigurni (engl. Data Veracity) moze se brzo do¢i do zakljucka da tradicionalna aplikacija za
obradu i poslovnu analizu podataka ne ispunjava rastu¢e zahteve preduzeca. ReSenje za ovakve
poslovne situacije je pronadeno u novom pristupu nazvanom otkrivanje znanja u podacima DM
(Dwivedi et.al., 2012).

Nolan (2001., p. 213-216.), istice da kada se Bl i defanzivna poslovna inteligencija DBI
(engl. Defensive Business Intelligence,) integriSu u originalan model rezultati mogu biti impresivni,
a model takve integracije je predstavljen na Slici 19. Integracija se u sustini ogleda kroz tri
elementa: u principu prvi i osnovni element koji istovremeno predstavlja pocetnu i krajnju tacku
jeste menadzment odnosno kreatori strategije i najvaznijih odluka. Druga dva elementa predstavlja
izrada analiza i njihova distribucija krajnjim korisnicima.

Stratesko odludivanje

Akcij izvodi

Razvoj Prikupljanje
protivmera podataka

Slika 19. Integralni model zastite poslovne inteligencije

Izvor: Nolan, J.A.: Intelligence and Security in Business, in Miller, J.: Millenium Intelligence: Understanding and
Conductiong Competitive Intelligence in the Digital Age, CyberAge Books, New Jersey, 2001., p. 213.

Poznati autori Moss i Atre (2003) smatraju da svaki Bl projektni tim mora posedovati
odredene vestine za obavljanje potrebnih aktivnosti. 1z perspektive upravljanja Bl projektima,
struktura Bl projektnog tima sadrzi dve vrste timova: Osnovni tim i ProSireni tim.

U praksi je prisutan problem kako prona¢i naéin da se motivisu Kkorisnici da koriste Bl
system. Kimball, Ross, Mundi i Thornthvaite (2015) predlazu da se implementira funkcija na web
lokaciji BI, na kojoj se mogu naci izvestaji o upotrebi sistema. U studioznoj analizi koju su sproveli
Serumaga-Zake (2017), istrazena je uloga zadovoljstva korisnika u primeni Bl sistema. Studiju su
zasnovali na 3 teorijska modela: modelu prihvatanja tehnologije (engl. Technology Acceptance
Model-TAM), odgovarajucoj tehnologiji zadataka (eng. Task Technology Fit -TTF) i socijalnoj
kognitivnoj teoriji (eng. The Social Cognitive Theory-SCT). Obe odrednice, percipirana
jednostavnost koriS¢enja za Citanje i percepcija jednostavnosti koriS¢enja za kreiranje znafajno

uti¢u na nameru za Citanjem informacija i na nameru za kreiranjem izvestaja. Stoga bi povecanje
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korisnikove percepcije jednostavnosti upotrebe povecalo njihovu nameru da koriste BI sistem
(Serumaga-Zake, 2017). Sumirajuci rezultate istrazivanja poznati autori Hawking i Sellitto (2010)
su predstavili kriti¢ne faktore uspeha (Tabela 11).

Tabela 11. Kriti¢ni faktori uspeha Bl
Izvor: Hawking & Sellitto (2010)

Autor Faktori
Farley (1998) Brza implementacija, sposobnost prilagodavanja poslovnim zahtevima, korisne
informacije, jednostavnost navigacije
\Watson i Haley Podrska menadZmenta, adekvatni resursi, upravljanje promenama, upravljanje meta
(1997) podacima

Chen i al (2000) Zadovoljstvo korisnika

Pristup koji se upravlja prema poslu, podrska u upravljanju, adekvatni resursi koji
Sammon i Finnegan | ukljucuju budzZet i vestine, kvalitet podataka, fleksibilan model preduzeca, vodenje

(2000) podataka, strategija za automatizovane metode / alate za vadenje podataka, integracija

skladista podataka sa postoje¢im sistemima, hardverski / softverski dokaz koncepta
Little i Gibson Podrska menadzmenta, podsticajni pristup, upotreba skladista prototipa podataka,
(2003) metapodaci, tehnologija implementacije zvuka, spoljna podrska (konsultanti)
Mukherjee i Kvalitet podataka, uklapanje tehnologija, podrska upravljanja, definisani poslovni
D'Souza (2003) ciljevi, ukljucenost korisnika, upravljanje promenama

Rudrai Yeo (2000) | Tehnicki faktori (kvalitet i postojanost podataka)

Joshi i Curtis (1999)| Faktori u vezi sa projektom (projektni plan mora biti u skladu sa poslovnim
zahtevima i obimom upravljanja projektom), tehnicki faktori

\Wixom i Watson Kvalitet podataka, kvalitet sistema, podrs§ka uprave , adekvatni resursi, ucesce
(2001) korisnika, kvalifikovani projektni tim

Chenweth i al Podrska menadzmenta, pobednik, arhitektura (trzista podataka), organizaciono
(2006) prilagodavanje / prihvacanje korisnika

Yeoh i Koronios Podrska menadZzmenta, jasna vizija i poslovni slucaj, poslovni Sampion, uravnotezen
(2010) tim, pristup iterativnog razvoja, upravljanje promenama, pogodan tehnicki okvir,

kvalitet podataka

Poznato je da jednom kada imamo dobro definisan cilj, ta¢ne i relevantne podatke i
odabran nacin re$avanja zadatka zapoCinje korak analize podataka Novija istrazivanja ukazuju
da danas klasi¢no preduzece poseduje 90% neophodnih poslovnih podataka i informacija
prekopotrebnih za efektivnho poslovanje, ali da efikasno koristi oko 10% dostupnih poslovnih
informacija (Liautaud & Hammond, 2006). U teoriji je prisutno da proces analize poslovanja
predstavlja skup zadataka i tehnika koji omogucavaju komunikaciju i umreZavanje interesnih grupa
sa ciljem detaljnog poznavanja preduzeca i preporucivanja reSenja koja omogucavaju preduzeéu da
postigne svoje ciljeve (International Institute of Business Analysis). Ovde se javlja pojam poslovna
analitika koja predstavlja proces istrazivanja podataka u cilju otkrivanja zakonitosti u podacima koji
poboljsavaju poslovne odluke (M. R. Ralph Kimball, 2015). Prema ovim autorima analitika je
kombinacija poslovnog odluc¢ivanja, brzine odlucivanja i sposobnosti otkrivanja podataka., sto je
prikazano na Slici 20.
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Poslovna analitika Kvantitativna analitika

pregled i merenje poslovanja razumevanje, procenjivanje, o

koris§cenjem opisne statistike predvidanje uz pomoc¢ zakljuénih
Deskriptivna Analitika Prediktivha Perspektivna

analitika rizika analitika analitika

KNG EYEY

o Zasto se Sta ée se Kako se
dogodilo? dogodilo? dogoditi? odlugiti? o
(izveitaji) (nadzorne table, (masinsko vienje, (preporuke, podatke
priée) statistika) avtomatizacija)

Slika 20. Pogled na nivo poslovne inteligencije(M. R. Ralph Kimball, 2015).

Medutim, istrazivanja ukazuju da se 40% klju¢nih poslovnih odluka ne donose na bazi
Cinjenica, nego na osnovu menadzerovih osecaja (prema Davenport et al., 2010., p. 1.). Moze se
re¢i da kljuéne aktivnosti definicija i dokumentacija zahteva predstavljaju osnovu za uspe$nu
primenu reSenja za poslovnu inteligenciju. U praksi je dokazano da mogu postojati razli€iti zahtevi,
npr. postoje poslovni zahtevi, zahtevi za podacima, zahtevi za kvalitetom podataka, funkcionalni
zahtevi, regulatorni zahtevi i tehnicki zahtevi (R. Sherman, 2015).

U vecini slucajeva su prisutne sledece osnovne poslovne funkcije u procesu poslovne
inteligencije:

v’ poslovni analiti¢ar;
arhitekta skladista podataka;
ETL Developer;
programer za poslovnu inteligenciju (BI Developer);
coordinator;

analizator podataka;
savetnik.

D N NI NI NN

Rezultat uspeSne poslovne analize je prikupljanje poslovnih zahteva koje ucesnici u
reSenjima za poslovnu inteligenciju mogu da koriste za dizajniranje, razvoj 1 primenu resenja za
poslovnu inteligenciju. Poslovna inteligencija usmerena je u tom segmentu prevashodno na ljude u
razvoju poslovne inteligencije. Istrazivanja u praksi pokazuju da u procesu poslovne analize,
poslovni analitiCari moraju blisko saradivati sa IT 1 poslovnim korisnicima. Poznavanje
terminologije poslovne inteligencije i vizualizacije poslovnih procesa, kojima se poslovni analitiar
bavi klju¢ni su poslovni procesi (Andre & Jigman, 2019). Bose (2009., p. 158) u svom istrazivanju

predstavlja odnos operativnog i analitickog Bl-a, prikazano u Tabeli 12.
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Tabela 12. Operativna i analiticka poslovna inteligencija

Izvor: Bose, R.: Advanced analytics: opportunities and challenges, Industrial Management & Data Systems,

2009, p. 158.
Karakteristike Operativna Bl Analiticka BI
Akcenat Profitabilne transakcije koje vode Razvoj i koriscéenje inteligencije koja vodi
prema operativnoj efikasnosti diferencijaciji od konkurencije
Tip odlué¢ivanja Operativni (dnevno) Takticki / strateski
Osnovna tehnologija OLAP i izvesStavanje Napredna analitika
Naglasak Pridobijanju kupaca Zadrzavanje kupaca
ROI Srednji do visok Visok
Mere Zadovoljstvo kupca Vrednost kupca i lojalnost
Organizacija upravljanja Funkcija ili jedinica proizvoda Segmenti kupaca
kupcem
Temelji se na Informacijama o kupcima Informacijama od kupaca
Vrste instrukcije Proaktivna interakcija s kupcima Personalizirana interakcija s kupcima, u
realnom vremenu
Opseg Interni, preduzece fokusirano prema | Eksterni, usmereno prema kupcevim
unapredenjima unapredenjima
Ucenje Dugo uéenje i implementacija Kraée ucenje i implementacija

Prikupljanje i preuzimanje informacija od kljuénih osoba osnova je za uspes$no ostvarenje
potreba tih osoba u podrucju poslovne inteligencije. Stoga je poslovni analiticar veza izmedu
poslovnih aktivnosti i IT-a (M. R. Ralph Kimball, 2015). Na Slici 21. prikazana je najbolja

kombinacija poslovnog analiti¢ara. Neki od kljuénih zadataka poslovnih analiti¢ara su:

v’ razumevanje organizacionih problema;
v' analiza potrebe za reSenjima;

v' kreiranje strategije;

v’ sprovodenje promena;

v' olak$avanje saradnje sa klju¢nim pozicijama.
Posedovanje odredenih poslovnih celina, kao S§to su finansije, marketing, prodaja i

posedovanje odredenog znanja o tehnologiji poslovne inteligencije, najbolji je odnos za kvalitetno

obavljanje poslovnih analiza.

Poznavalac sadrzaja

.

Razumevanje Najbolji Razumevanje

poslgvanja odnos tehnologije poslovne inteligencije

Programer poslovne inteligencije

Slika 21. Kombinacija vestina poslovnog analiti¢ara
Efikasna poslovna analitika moze pomoc¢i svakom preduzeéu u resavanju problema sa

velikim koli¢inama podataka i njihovom pretvaranju u korisne poslovne podatke (Vujovi¢ V., et al
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2020). To je skup zadataka, veStina i tehnika koji omogucavaju vece poslovne rezultate i bolje

uskladivanje sa poslovnom strategijom preduzeca.

U relevantnoj literaturi postoji mnogo razli¢itih definicija prednosti upotrebe Bl. U nastavku
su predstavljene neke od najzastupljenijih (Ranjan, J. 2009). Prema Thompsonu (2006), prednosti
Bl su:

v' BrZe i tatnije izvestavanje;
Poboljsani proces donosenja odluka;
Poboljsano zadovoljstvo kupaca;
Povecani prihodi;

Usteda u IT-u;

NN

Usteda u drugim poslovnim oblastima.

U tom smislu autori Watson i Wikon (2007) svrstavaju Bl koristi u spektar dve mere:
merenja 1 uticaja. Prema njima, kako poslovni korisnici sazrevaju u izvrSavanju analiza, koristi
postaju globalnije po obimu i teze ih je meriti. Prema Carveru i Ritaccu (2006), postoje cCetiri
kategorije pogodnosti:

v Merljive Koristi - mogu se jasno meriti, kao na primer povecanje prodaje i profita, usteda
troSkova itd;
v"Indirektno merljive prednosti - obi¢no se odnose na zadovoljstvo kupaca, lojalnost kupaca,
dobijanje novih kupaca, $to sve pozitivno uti¢e na prodaju i profit;
v Neizmerljive koristi - odnose se na ve¢u motivaciju zaposlenih, veéi kvalitet rada, bolju
komunikaciju i razmenu znanja u kompaniji itd.;
v Nepredvidive koristi - uklju¢uju nove ideje ili nova reSenja za unapredenje poslovnih
procesa.
Poznati autori Hannula i Pirttimaki (2003) su sproveli istrazivanje na uspe$nim preduzec¢ima
u Finskoj i1 dobili rezultate da 80% koristi poslovnu inteligenciju, jer su shvatili znacaj za
poslovanje preduzeca. Istrazivanje je pokazalo da najve¢i deo informacija (95%) preduzeca
prikupljaju o konkurentima i trziStu u svom okruzenju, dok nesto manje (80%) prikupljaju o svojim
kupcima.
Sli¢no tome, poznati autori Moss i Atre (2003) kategorizuju benefite poslovne inteligencije
kroz:

v Povecanje prihoda;

v Povecanje dobiti;

v" Poboljsano zadovoljstvo kupaca;

v

Smanjenje troSkova,
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v Povecanje udela na trzi$tu.

U relevantnoj literaturi poznatih autora: Hannula; Williams; Pirttimaki, Lonnquist, i dr. su
studiozno istrazivane prednosti primene poslovne inteligencije gde su predstavljeni uglavnom
nefinansijski efekti, poput povecanja kvaliteta proizvoda, i usluga, i ta¢nost i pravovremenost
informacija, zatim unapredenje ili reinZenjering poslovnih procesa, odnosno unapredenje ukupnih

performansi preduzeca.

6.1. UVODENJE POSLOVNE INTELIGENCIJE ERP-a U FUNKCIJI BPM

Jedan od vaznijih pristupa u unapredenju poslovanja preduzeca koji se sve viSe
primenjuje u praksi je upravljanje poslovnim procesima BPM (Deni¢, Mili¢ i Spasi¢ 2015). Iz
tog razloga mnogi poznati autori istrazuju ovu tematiku. Uprkos ociglednim prednostima
upravljanja poslovnim procesima, preduzeéa se i dalje trude da razvijaju i proSiruju najbolje
prakse upravljanja poslovnim procesima Sirom preduzeca. U tom kompleksnom procesu postoje
poteSko¢e poput nedostatka pozitivne organizacione kulture, nedostatka podrske najviSeg
rukovodstva, odsustvo jasnih uloga i odgovornosti u sprovodenju propisane metodologije, te
nedovoljan budZet i raspoloziva sredstva. Upravo iz ovih razloga, postoji potreba za evaluacijom
njegovih elemenata, koriste¢i model zrelosti za upravljanje procesima razvijen za ovu namenu.
Pojedini autori istiCu da ovi modeli moraju biti strukturisani, tako da omoguce holisticko
razumevanje upravljanja poslovnim procesima, $to je organizaciona veStina, a ne izolirane

inicijative za poboljSanje procesa (Rosemann & vom Brocke, 2010).

Prema Mossu i Atreu (2003), kao i skoro svaka druga vrsta inZenjerskog projekta, projekat
Bl sistema, prolazi kroz Sest faza izmedu pocetka i primene:

v Obrazlozenje: Prva faza procenjuje potrebe preduzeca za razvojem novog projekta Business
Intelligence;

v" Planiranje: U fazi planiranja razvijaju se strateski i takticki planovi koji pruzaju osnovu za
kreiranje i implementaciju Bl projekta;

v Analiza poslovanja: Poslovni zahtevi za Bl sistem moraju se u potpunosti razumeti i u tu
svrhu potrebno je izvrsiti detaljnu analizu poslovanja;

v Dizajn: Dizajn reSenja za poslovne potrebe;

<

Konstrukcija: Napraviti proizvod tj. napraviti Bl sistem;
v Primena: Implementirati Bl sistem i utvrditi da li zadovoljava potrebe klijenta.
U tom smislu N. Williams i S. Williams (2010) smatraju da upravljanje poslovnim
procesima - BPM predstavlja repetitivni proces upravljanja. Autori naglasavaju da se u ovom

procesu, nakon izrade strateskih mapa i definisanja ciljeva, vrsi redovno merenje uéinka i mese¢no
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izvestavanje. U tom kontekstu, navode da ne postoji razlog zasto se proces izveStavanja o

ponavljaju¢em BPM-u, ne moze automatizovati na osnovu integrisanih podataka.
BPM
strateSke mape |
BI BPM
uspeinost analize nacrti,proraduni

f Uspesnost podgrupa }
- nBlfM o Prodaja BPM
stratedke i povratne . AT
informacije ()peratxxa cilj i KPI
Edukacija

|

BPM

t

BI

proces analize i
poboljianja

‘— BI ‘—T

Slika 22. BPM i Bl zajedno
Najnovija reprezentativna istrazivanja, ukazuju da je veliki broj poslovnih sistema uveo

merenje uspesnosti

BPM (Deni¢, Mili¢ i Spasi¢ 2015). Sumirajuéi rezultate postojeéih istrazivanja moze se rec¢i da
priblizno 41% intervjuisanih preduzeéa ima BPM, dok 23 % planira da uvede BPM, a negde oko
18% preduzeca, zna da ¢e BPM pruziti znacajan efekat i doprinos njihovom poslovanju. Na osnovu
ovih informacija mozemo zaklju¢iti da je BPM, postao jedan od glavnih alata u kompaniji
(Williams & Williams, 2010:2). Kao faktori uspeha u primeni BPM-a, Hammer (2007) navodi

sledece organizacione mogucnosti:

v' Liderstvo: poremecaji uzrokovani prelaskom na upravljanje procesima uzrokuju znacajne
promene u organizacionoj kulturi;
v Kultura: procesi zahtevaju da se ljudi unutar organizacije fokusiraju na kupce, rade kao tim i
budu odgovorni za rezultate i spremni da prihvate promene. Ako ovo nije organizaciona kultura,
moze postojati mnogo prepreka za sprovodenje upravljanja procesima;
v Upravljanje: prelazak na upravljanje procesima i njegova dugoro¢na institucionalizacija
zahtevaju set mehanizama upravljanja koji obezbeduju raspodelu odgovornosti i integraciju
procesa;
v’ Stru¢nost: primena BPM-a i upravljanje procesima moze biti sloZena i rizi¢na inicijativa,
koja zahteva ukljucivanje ljudi sa znanjem u dizajn i primenu procesa, mera, upravljanja
promenama i poboljSanja procesa.

U ovom segmentu u literaturi je opste prihva¢eno misljenje eminentnih autora Williams i
Williams (2010) koji zakljuCuju da su BI i BPM S$iroko prihvaceni medu preduzec¢ima, kako
pojedinacno tako i kolektivno, i da imaju pozitivan uticaj na poslovne rezultate. Nesto §to je ovde

Jjo$ vaznije, je to da istrazivanje pokazuje da se bolji poslovni rezultati mogu posti¢i ako su BI i
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BPM konzistentni, podrzani tehnologijom i kao takvi predstavljaju moénu kombinaciju. Oni
zakljuCuju svoje istrazivanje sa idejom da je, s obzirom na kompleksnost i veliku koli¢inu
informacija u savremenom poslovanju, lako razumeti da svaki menadzer Zeli da ima najbolji alat za
upravljanje poslovanjem sa zeljom da postigne najbolje poslovne rezultate. Gartner (2012)
naglaSava da uspesne kompanije imaju organizovane centre kompetencija za upravljanje poslovnim
procesima, kancelarije za procese ili odbore za poslovne procese, gde bi akcenat bio na pitanjima
koja se baziraju na poboljsanju operativne efikasnosti na nivou preduzeca. U Tabeli 13 predstavljen

je karakteristiCan tabelarni prikaz zivotnog ciklusa BPM-a.

Tabela 13. Zivotni ciklus BPM-a
Izvor: Hammer (2007)

Faza zivotnog ciklusa Karakteristike

Cilj specifikacija, ekoloska | Odreduje ciljeve kojima je poslovni proces potreban za prikupljanje informacija o
i organizaciona analiza raspolozivim resursima i ograni¢enjima unutar organizacije

Prikupite informacije o spoljnom okruzenju koje je izvan organizacije
Proces projektovanja Identifikuje procese koji treba da budu:

analize
v' dizajn
v re-dizajn

v' automatizovati

Identifikuje vazne faktore i ograni¢enja u vezi s procesom
Specifikacija procesa

Implementacija procesa Proces se prenosi u operativno okruzenje

v’ priruénik - priru¢nik sa procedurama

v/ automatizovano - tok rada

Proces donosenja Proces se izvrsava

v/ Aktivnosti procesa se izvode na osnovu kontrolnog toka

v'informacije se beleZe tokom izvodenja procesa (vreme pocetka aktivnosti,
vreme zavr$etka aktivnosti, izuzeci, itd

Nadgledanje procesa Proces se nadgleda u realnom vremenu
v odredeni su brojni metriki procesa

v moZe se utvrditi obe¢anjima o u&inku

Procena procesa Proces se procenjuje da bi se utvrdilo da li ispunjava svoj cilj. Procena se
vr$i na 0SNOVU:

v" ciljne vrednosti navedene u dizajnu procesa

v’ obradivati metrike iz donosenja

v’ obradivati metrike iz nadgledanja

U pregledu literature se Cesto citira jo$ jedno reprezentativno istrazivanje META grupe koje
govori da priblizno 56% preduzeca koja su implementirala tri ili vise modula ERP sistema planiraju
da od svog dobavljaca ERP sistema u ovaj proces ukljuce i poslovnu inteligenciju u roku od tri
godine (Deni¢, Mili¢ i Spasi¢ 2015). Ono §to istrazivanje ukazuje je da ovaj procenat raste na 63%
kada su preduzeca implementirala pet ili vise modula ERP sistema. Razlozi za ovakav pristup se
nalaze u Cinjenici da je funkcionalnost unakrsnog izvestavanja iz razli¢itih modula ogranicena i

ERP sistemi su, takode, ograni¢eni u pruzanju podrske aktivnostima donoSenja odluka u vezi s
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analizom ranijih aktivnosti i budu¢im planiranjem (Deni¢, Mili¢ i Spasi¢ 2014). Upravo iz ovih
razloga kako bi prevazisli ove nedostatke izvestavanja, preduzeca su implementirala funkcionalnu
poslovnu inteligenciju sa skladistem podataka, koju su ponudili prodavci ERP sistema. Svrha
skladiSta podataka je da se na jednom mestu u sistemu preduzeca saCuvaju svi kljucni podaci
potrebni za donoSenje poslovnih odluka u preduzecu. Istrazivanja u praksi ukazuju da su mnoga
preduzeca implementirala metode, tehnike i alate Bl u svom poslovanju, gde je priblizno 67%
ispitanika izjavilo da su u svoj posao uveli Bl, dok 15% njih razmislja da uvede Bl-a, a priblizno
6% procenjuje da bi njihovo preduzece imalo koristi od uvodenja BI-a. Na oshovu studioznih
istrazivanja namece se zakljucak da je Bl postao jedan od glavnih alata u poslovanju preduzeca
(Williams & Williams, 2010: 3). Podaci se prikupljaju u skladiste podataka iz razli¢itih internih i
eksternih izvora, poput ERP sistema, transakcijskih sistema, aplikacija za poslovnu podrsku,
sistema planiranja i dr. Ekspet za ovu oblast Inmon je skladiste podataka opisao kao "subjektno
orijentisanu, integrisanu, vremensku varijantu 1 kolekciju podataka koji podrzavaju proces
donosenja odluka rukovodstva™ (Inmon, 1992). U teoretskim krugovima je prisutan stav da, iako se
ERP sistemi i sistemi poslovne inteligencije sa ugradenim skladiStem podataka medusobno
dopunjuju, oni se jasno razlikuju kao §to su to predstavili Sammons i dr. (2003) kroz karakteristike
ERP sistema i sistema skladista podataka (Tabela 14) i kroz kritine faktore uspeha sistema

poslovne inteligencije i ERP sistema (Tabela 15).

Tabela 14. Karakteristike ERP sistema i sistema skladista podataka

Karakteristike informacionih sistema ERP sistemi e leialcloysl lCkiadists
podataka)

Fokus/poreklo Operacionalno Informaciono

Daobrobit Efikasnost Efektivnost

Dizajn In}plgmentlra najbolja prakticna Kreira najbolja prakti¢na resenja
resenja

Razvojni sistem Softversko pakovanje Razvijanje koncepta

Data model Apstraktan Konkretan

:<Sarakter|st|ke projekta implementacija ERP (Operacionalne) Skladiste podataka (Informaciono)

Kompleksnost projekta Visok nivo Visok nivo

Procena neuspeha projekta Visok nivo Visok nivo

Jasno§a 1 Fﬁzumevanje IHICIJathG u Nizak nivo Nizak nivo

organizaciji

U literaturi je poznat pristup Ralph Kimballa, a to je pristup odozdo nagore poznat i kao
Kimball metodologija. U ovom se metodu prvo kreiraju trziSta podataka u cilju pruzanja
mogucnosti za odredene poslovne procese, a kasnije se stvara i skladiste podataka (Kimball & Ross,
2011). Integrisuci podatke u skladiSte podataka, zaposleni u preduzecu imaju jedinstven pogled na
poslovne podatke i na taj nacin jedinstvenu verziju istine. Ciljevi skladistenja podataka su da

informacije u organizaciji budu lako dostupne i da se dosledno prezentuju, kao i da se zastite
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informacije. Mora biti prilagodljiv promenama i mora posluziti kao osnova za bolje odlucivanje
(Kimball & Ross, 2011). U procesu skladistenja podataka klju¢nu ulogu predstavljaju ETL procesi
t.J procesi integrisanja podataka i organizacije njihovih sadrzaja, koji imaju zadatak ekstrahovati,
zahvatati odnosno vaditi, transformisati tj. preoblikovati zatim puniti odnosno unositi podatke iz
jednog ili viSe transakcijskih sistema u skladiste podataka. Upotrebom skladiSta podataka zaposleni
u preduzec¢ima izbegavaju nepotrebna ponavljanja, u pripremi podataka, zatim moguce greske u
pripremi podataka, modeliranju podataka i predstavljanju podataka krajnjim korisnicima, takode,
uvodenjem skladista podataka zaposleni imaju viSe vremena za analizu i1 razmis$ljanja o upotrebi
gotovih podataka za svakodnevno poslovanje. Otkrivanje podataka je objasnjeno kao tehnika za
kreiranje 1 upotrebu interaktivnih izvesStaja i istrazivanje podataka iz viSe izvora. To je pristup
zasnovan na pronalazenju obrazaca i korisnih podataka u bazi podataka. Cilj je da se krajnjim
korisnicima, ponudi laks$a analiza podataka i bolji pristup vecoj koli¢ini podataka (Chalotra, Kumar
& Kaku Ram, 2018). Poznati autor Eckerson (2011, p. 101) isti¢e da kontrolne plo¢e performansi,
pruzaju informacije koje kombinuju analizu, monitoring, izvestavanje, predvidanje i vizualizaciju u
jedinstvenom integrisanom okruZenju. Prema ovom autoru postoje tri vrste ovih alata:

v’ operativne ploCe - sluze za monitoring procesa, dogadaja i aktivnosti koje se pojavljuju

(svake minute, sata, dana);

v' takti¢ke plo¢e - mere i analiziraju performanse aktivnosti, procesa i ciljeva pojedinog
sektora;
V' strateSke ploce - prate progres prema zacrtanim strate$kim ciljevima.

Portal za poslovnu inteligenciju (u daljem tekstu: Bl portal) jedna je od prednjih aplikacija,
putem kojih korisnici pristupaju BI sistemu 1 izvrSavaju Bl zadatke. To je obi¢no aplikacija za
pregleda¢ iz koje korisnici imaju pristup razli¢itim izvestajima i uslugama. (Chaudhuri, Daial &
Narasayya, 2011).

Ispod su navedene najvaznije karakteristike Bl portala:

v" Upotrebljiv - poslovni korisnici bi trebali biti u moguénosti da brzo i lako pronadu ono §to
traze na BI portalu;
v" Bogat i interaktivan sadrzaj - osim $to nudi primarnu funkcionalnost predstavljanja

izvestaja, Bl portal bi trebalo da ponudi i dodatne funkcije kao Sto su podrska, saveti i

dokumentacija;

v Cist — korisni¢ki pristup portalu mora biti lak i jednostavan za kori$¢enje;

<\

Aktuelan - podaci predstavljeni na BI portalu trebaju biti azurirani;
v" Orjentisan na vrednost - Bl portal treba da pruzi dodatnu vrednost korisniku kako bi imao

motivaciju za njegovo koriS¢enje kao 1 Bl sistema uopste.
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Povecanje broja 1 raznovrsnosti sistema izvora ima direktan uticaj na znacaj ovog kriticnog
faktora uspeha. Ako je preduzece skoro osnovano, verovatno nema raspolozivih velikih koli¢ina
podataka o svojim klijentima. Sto se tie samog kvaliteta podataka u ovim sistemima, u slu¢aju da
se nije uspelo da za svaku jedinicu dobije sve neophodne vrednosti promenljivih, moze se zakljuéiti
da je kvalitet podataka na nizem nivou (Dwivedi et al., 2012).

Jedna od prednosti ERP sistema koja je prethodno bila identifikovana je zapravo,
povezana sa procesima standardizacije i integracije podataka koji podrzavaju razlicite poslovne
procese (Deni¢, Mili¢ i Spasi¢ 2014). Sobzirom da ERP sistem zamenjuje mnoge od ovih
razli¢itih postoje¢ih sistema, shodno tome, napori u integraciji i standardizaciji podataka za
analizu su znatno smanjeni i to bi smanjilo broj kriti¢nih faktora uspeha implementacije ovih
sistema (Tabela 15). Osnova novih ERP sistema je princip stvaranja jedinstvenog skladista
podataka koji omogucava menadZzerima svih preduzeéa da dobiju sve poslovne informacije o

preduzec¢ima: planske i finansijske informacije, proizvodne podatke, podatke o osoblju itd.

Tabela 15. Kriti¢ni faktori uspeha B1S-sistemima poslovne inteligencije i ERP sistema

Evolucija ERP sistema i poslovne inteligencije

Kriti¢ni faktori uspeha poslovne

Kriti¢ni faktori uspeha ERP sistema o .
inteligencije

Top menadzment

Stratesko uskladivanje, podr$ka menadzmenta,vode (Sampion)
Projekat

Menadzment (metodologija), sastav tima,

Spoljne konsultacije

Organizacija

Kultura (disciplina), upravljanje promenama (komunikacija),
obuka, ukljuéivanje korisnika, proces zrelosti

Podrska menadzmenta
Sampion

Izvori

Ucesce korisnika
Timske vestine
Sistemi izvora

Razvoj tehnologije
Stratesko poravnanje

Sistem (uskladivanje)
Tehnologija, organizaciono prilagodavanje J
Fokusiranje sistema | Obrada transakcije Informacije za donoSenje oduka

Iskustva u praksi govore da je za uspesnu implementacije ovih sistema neophodno striktno
pridrzavanje propisanih metodologija (Deni¢, Mili¢ i Spasi¢ 2015). U tom smislu strukture pomazu
u identifikaciji i kori$¢enju podataka iz ERP sistema, kao i njihovom skladiStenju i strukturama
izvestaja u BIS-sistemima poslovne inteligencije. ERP prodavci tvrde da pridrzavanje ovih unapred
definisanih struktura u implementaciji olakSava uspeSnu implementaciju. lako su ovi sistemi
okarakterisani kao nesto $to je kompleksno i nosi visok rizik za preduzeca, ista i dalje nastavljaju da
koriste prednosti i sofisticirane moguc¢nosti koje ovi sistemi pruzaju. Mnoga su preduzeca inicirala
projekte uvodenja i implementacije ERP sistema i upoznata su sa svim zamkama i izazovima ovih

kompleksnih projekata, gde se pokrecu pitanja u vezi sa kriticnim faktorima uspeha ERP sistema.
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6.2. MERENJE POSLOVNE USPESNOSTI

Veoma vazan proces u poslovanju preduzeca predstavlja kontinuirana potreba merenja
efekata poslovanja. U pregledu literature autori navode da se sa merenjem uspesnosti zapocelo
negde krajem 13. veka, a nastavljeno je tokom industrijske revolucije u 19. veku (u meduvremenu
je ostalo nepromenjeno), koju karakteriSe masovna proizvodnja i specijalizacija radne snage
(Bititci, 2015). U tom smislu pomenuti autor, istice da je oblast merenja performansi kroz razlicite
faze, pocela da se razvija usled razvoja i rasta industrijskih sistema, i zbog povecanja organizacione
i menadzerske slozenosti procesa poslovanja. Isti autor naglasava da je najnovija literatura sa
istrazivanjima merenja performansi pocela da se fokusira na razvoj indikatora koji mere
kratkoro¢ne performanse i povezani su sa uspehom postizanja dugoro¢nih strateskih ciljeva, a
takode je prepoznata snazna veza izmedu merenja performansi i strateSkog upravljanja (Bititci,
2015). Prema drugim autorima vazan je znacaj buducih planiranja, za koje je merenje finansijskih
pokazatelja bilo nedovoljno, jer su sluzili samo za kratkoro¢ne ciljeve (Halif, 2012). U praksi, kao
jedan od najpopularnijih sistema za merenje uspesnosti poslovanja pokazao se sistem uravnotezenih
indikatora, najverovatnije zbog svoje sposobnost da se obuhvati kompleksnost celokupnog
poslovanja preduzeca, na jednostavan i razumljiv okvir (Bititci, 2015). Prema istom autoru ovakav
trend preduzeca od nedavno dovodi do vecée otvorenosti i transparentnosti preduzeca (Bititci, 2015).
Sledec¢i autori, poput Smith (2015), definiSu upravljanje poslovnim rezultatima kao proces koji
omogucava da preduzece Sto efikasnije ispuni svoje zacrtane ciljeve. Na ovakav pristup se
nadovezuje Bititci (2015) koji isti¢e da je preduzece uspe$no onda kada aktivnosti preduzeca
ostvare sva poslovna oc¢ekivanja, uz minimalno kori$¢enje sopstvenih resursa. Na osnovu pregleda
literature namece se zakljucak da bismo precizno procenili svoje poslovne rezultate, neophodni su
nam merni pokazatelji odnosno sistemi, da bi se moglo utvrditi da li je poslovni sistem uspesan ili
ne, za Sta se koriste merila ili indikatori za kvantifikaciju ucinka i efikasnosti preduzetih mera.
Prema pojedinim autorima ovo je uslovljeno i dobrim poznavanjem uticaja spoljnih faktora, kao $to
su svakodnevne promene na sve otvorenijem trzistu i konkurentnom okruZenju, i unutrasnjih
faktora kao $to su efikasnost upravljanja i efektivnost proizvodnih procesa. (Smith, 2015)

Performanse se mogu meriti na nekoliko nacina i stoga postoji nekoliko sistema za merenje
performansi koji sluZze kao instrument za kontrolu performansi i merenja performansi i kao alat za
povezivanje stvarnih rezultata sa ciljevima poslovnih sistema. To znaci da, pored drugih faktora, na
ishod poslovanja uticu i izbor sistema, metoda i kriterijuma kojim ¢e se meriti poslovni uspeh.
Drugim re¢ima, metod merenja poslovnog uspeha ima znacajan uticaj na poslovne rezultate
preduzeca. Opste je poznato da 0no §to ne merimo, ne mozemo kontrolisati i upravljati time. Sli¢no

tome, poznati autor Kerzner (2017) isti¢e da preduzece ne moze popraviti ili poboljsati nesto $to se

101



ne identifikuje i meri. Stoga, odluke koje dovode do konkurentske prednosti zavise i od metode
merenja uspesnosti poslovanja s pravim i verifikovanim metodama i kriterijumima.

U literaturi je prisutna podela metoda merenja uspeSnosti poslovanja koju je predstavio
Smith (2015) gde deli indikatore uc¢inka na finansijske i nefinansijske, na ovo se nadovezuje
misljenje Kerznera (2017) koji se slaze sa ovim stavom i dodaje da previse indikatora trosi vreme.
Medutim, Kerzner (2017) takode ukazuje na suprotno: pokazatelji mogu biti premali, §to rezultira
gubitkom kriti¢nih informacija i oteZanim procesom donoSenjem odluka. Prema istom autoru manja
preduze¢a mozda nemaju dovoljno vremena i resursa za primenu veceg broja indikatora, dok u
sluaju velikih preduzeéa, premalo indikatora moze pruzati nedovoljno informacija (Kerzner,
2017). Prema Bititci-u (2015), za merenje performansi u poslovnom sistemu koji povezuje
preduzece i sve zaposlene, mora se koristiti zajednicki merni sistem, §to osigurava usmerenost na
strateSke ciljeve i prioritete. Pored navedenog, isti autor navodi i kriticna razmatranja ove
problematike, naime Bititci (2015), isti¢e da u praksi postoje znacajne kritike o danasnjem naéinu
kori$¢enja merenja uspeSnosti u poslovanju, u skolama, bolnicama i drustvu uopste. Karakteristicno
je misljenje u vezi poslovnih tajni, da ako zaposleni imaju oseéaj i strah da se merenje koristi kao
sredstvo $pijunaze, ti zaposleni ga nece podrzati (Kerzner, 2017).

Merenje performansi i postavljanje ciljeva bez jasne namene u preduzecu dovodi do
nenamernog i ponekad netacnog odgovora, kao S§to su prevare, laganje, dezinformacije i
neodgovarajué¢e i neporfesionalno ponasanje (Bititci, 2015). Razlika je, dakle, samo u nivou
formalnosti i razvoju sistema za merenje, ali se svi oni koriste i potrebni su za upravljanje u
svakodnevnom zivotu, i poslovanju preduzeca (Bititci, 2015). U tom smislu se smatra da razlog
nezadovoljstva merenjem performansi ne predstavlja samo merenje, ve¢ i metode merenja. U
mnogim preduzeéima, merenje performansi sistema ima negativan uticaj na motivaciju i
ukljucenost ljudi. Bititci (2015) navodi dva razloga za to. Prvi je lose dizajniran sistem merenja, dok
je drugi neprikladna prakti¢na upotreba kada se koristi za kontrolu ljudi i stvara konkurenciju i strah
unutar samog preduzeca. Kao $to Bititci primecuje uspesnija preduzeca se fokusiraju U merenju na
drustvene faktore kao §to su kultura, komunikacija i blagostanje. Uspesna preduzeca imaju jasno,
koncizno, jednostavno i jedinstveno razumevanje poslovnih procesa preduzeca (Bititci, 2015).
Kerzner (2017), navodi da merenje ucinka zaposlenih u preduzec¢u pruza ta¢ne informacije o uspehu
u postizanja ciljeva i prekretnica (srednjoro¢ni cilj), pomaze u ranom prepoznavanju i reSavanju
potencijalnih problema, proceni buducnosti, 1 na taj na¢in pomaze u odlucivanju o boljem budué¢em
poslovanju, a time i1 ve¢em zadovoljstvu klijenata. Autor dalje naglaSava da §to je preduzece vece,
to je teze uskladiti zajednicke ciljeve i1 pokazatelje, ¢ak i ako je poslovni sistem veoma razdeljen
medu razli¢itim ljudima, sa razli¢itim nivoima vlasti, kulture i jezika (Kerzner, 2017). Svako

preduzece i poslovni sistem, koristi svoj nac¢in komunikacije sa mernim sistemima. Hedin i dr.
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(2011., p. 16.) naglasavaju kako je uticaj BI na kvalitet donoSenja odluka teSko vrednovati i
kvantifikovati, medutim efikasnost intelligence programa se moze lakSe izmeriti kroz vreme i
novac. Za opis procesa prikaza podataka Bititci (2015) navodi tri osnovna nacina koji se mogu
koristiti u praksi sa razli¢itim moguénostima prikaza podataka:

v podaci u obliku tabela;

v" kodiranje boja, koje ukazuje na specifiéne oblasti, mogucnosti i probleme i

v' prikazi vremena, koji pokazuju trendove tokom vremena.

U pregledu literature se moze na¢i miSljenje da merenje uspeha BIS razvoja zahteva
holisti¢ki pogled na tehnicki pristup, kao i meko orjentisan pristup prema zadovoljavanju potreba

korisnika i promeni zahteva (Mishra & Saini, 2017; Venter & Goede, 2015).

FINANSIJSKI ASPEKT

/—’—__—_\ 3
~ 7 /UReDNOSTZA™Y, |
PRODUKTIVNOST DEONICARE RAST PRIHODA

ASPEKT POSLOVANJA SA KLIJENTIMA

—
GENA KVALITET VREME PARTNERSTVO | BRENDOVI

| /

ASPEKT INTERNIH POSLOVNIH PROCESA (ZAJEDNO SA ASPEKTOM UCENJA | RASTA ZASNOVANIM NA
UZROCNIM VEZAMA JE OSNOVA ZA POSTIZANJE CILJEVA FINANSIJSKE PERSPEKTIVE

E UPRAVLIANJE UPRAVLIANJE UPRAVLJANJE ARt >

RODOVIITM |
PROCEDURAMA KLUENTIMA | | INOVACIJAMA SOCIJALNIM PR,

| R A4

ASPEKT UCENJA | RASTA
e —
LJUDSKI NFORMACION ORGANIZACIONI
KAPITAL PITAL KAPITAL

Slika 23. Primer strateske mape

U praksi postoji pristup razli¢itih nivoa iskustva sa implementacijom ERP sistema i
upotrebom i KkoriS¢enjem istih. Sumirajuci zakljucke postojeée literature moguée je grupisati
implementaciju ERP sistema u odnosu na nivo zrelosti. Opsta klasifikacija zrelosti predstavlja
sledece faze:

v' Pocetak - implementiran ERP sistem u proteklih 12 meseci;

v Konsolidacija - implementiran sistem izmedu jedne i priblizno tri godine;

v' Zrelost - implementiran sistem viSe od tri godine.

Rezultati istrazivanja (TDWI, 2011; 2012) uspesnosti poslovne inteligencije sprovedenih

2011. i 2012. godine prikazani su u Tabeli 16.
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Tabela 16. Rezultati istraZivanja uspesnosti poslovne inteligencije
Izvor: prema TDWI Report: 2011 TDWI Bl Benchmark Report — Organizational and Performance Metrics for Business
Intelligence Teams, p. 10-11. i TDWI Report: 2012 TDWI BI Benchmark Report — Organizational and Performance

Metrics for Business Intelligence Teams, p. 10.

Za koliko vremena je poslednja Bl investicija ostvarila pozitivan rezultat?

2017 2018 2019
Manje od 6 meseci 15% 18% 20%
Od 6 meseci do godine dana 24% 25% 24%
Izmedu godinu i dve dana 19% 19% 17%
Izmedu dve i tri godine 6% 10% 8%
Preko 3 godine 4% 6% 3%
Ne rac¢unaju povracaj 43% 34% 40%

Koliko smatrate Vase BI inicijative uspesne?

Visoko 24% 26% 30%
Umereno 66% 61% 61%
Niska 16% 20% 15%

Sumirajuéi rezultate studija brojnih stru¢njaka Koji su istrazivali ovu tematiku, koji su razvili
modele koris¢enja ERP sistema, a onda su razmotrili kakav uticaj ¢e imati u svakoj fazi na troskove,
entropiju (nivo poremecaja), kompleksnost, fleksibilnost i konkurentnost, mogu se predstaviti
sledece tri faze:

v Prva faza: preduzece zapo€inje sa implementacijom ERP sistema dok istovremeno upravlja
svojim nasledenim sistemima;

v Druga faza: implementacija ERP sistema je zavrSena u potpunosti u celom preduzecu i sa
usvajanjem funkcionalnosti poslovnih procesa;

v Treta faza: ERP sistem je prihvac¢en od strane svih zainteresovanih strana i preduzece
istrazuje puteve za postizanje strateSkih vrednosti kroz dodatnu funkcionalnost 1 reSenja koje
joj nude ERP sistema.

Takode, evidentno je da u literaturi postoji odsustvo sveobuhvatnih modela za vodenje
razvoja BIS-a, (Foshaya & Kuziemsky, 2014). Prethodna BIS istrazivanja su se u velikoj meri
fokusirala na ispitivanje uspeha BIS-a, iz perspektive kupaca, posebno na individualnom i
organizacijskom nivou (Magaireah et al., 2017, Mishra & Saini, 2017). U ovom segmentu vazno je

pomenuti i kako je jos Deloitte ukazao na proces postizanja dodate koristi od implementacije ERP

104



sistema i nazvao ga drugim talasom implementacije. Pomenuti pristup podrazumeva da se jedan
broj faza odvija posle faze implementacije, od ovih faza najvaznije su:
v' Faza stabilizacije: svi u preduzecu su upoznati sa implementacijom ERP sistema i svladavaju
promene koje su se nastale u preduzecu;
v’ Faza sinteze: preduzeca tragaju za pobolj$anjima primenom efikasnijih poslovnih procesa,
dodaju resenja, motivisu ljude da podrze promene;
v Faza sinergije: postignut je optimalan proces implementacije koji je doveo do poslovne
transformacije.

Opseg uticaja ERP sistema je, takode, po¢eo da svoje aktivnosti proSiruje i izvan granica
preduzeca i poslovnih sistema, kako bi doprineo da se integrisu informacije od kupaca i dobavljaca,
u vidu pravljenja lanca snabdevanja, sa ciljem lakseg upravljanja odnosima sa klijentima, web
stranom preduzeca, mobilnim racunarstvom i elektronskim poslovanjem. Za ove aktivnosti Gartner
je osmislio termin ERP II kako bi opisao ovo proSirenje tradicionalnih funkcionalnosti ERP sistema
izvan svojih granica. U cilju prikaza uloge strateske vrednosti ERP sistema neophodno je
skoncentrisati se isklju¢ivo na koliziju izmedu obima implementacije ERP sistema 1 dva tipa
strateSkih resursa koji imaju vazan uticaj na Kkarakteristike, performanse i samu konkurentsku

prednost preduzeca, kao $to je prikazano na Slici 24.

Strateika vrednost [mmm e e
ERP-a I Konkurentna prednost
ERP .. (Akumulacija - - ——m (Vrhunske poslovne

Implementacija " intelektualnog I performanse)

kapitala sa L
sposobnostima
ucenja)

Slika 24. Uloga strateske vrednosti ERP-a izmedu implementacije ERP-a i konkurentske
prednosti
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7. SISTEM MICROSOFT DYNAMICS AX

Jedan od ERP softverskih alata koji se sve viSe primenjuje u funkciji unapredenja poslovanja
je Microsoft Dynamics AX. Istorija ovog alata uglavhom objedinjuje informacije o nastanku
Milestones Dinamics AX i Microsoft za koje se moze reé¢i da po¢inju 1983. godine, kada su braca iz
Danske, Erik i Preben Damgard u Kopenhagenu, razvili aplikaciju Danmax. U pocetku su glavne
oblasti koje su bile funkcionalno pokrivene upravljanje finasijama, trgovina, upravljanje zalihama,
logistika i proizvodnja. Kao svako softversko resenje i ovaj softver je imao svoje nadogradnje, tako
je u julu 1999. godine pustena treca glavna verzija Axapta 2.0. U sustini ova zna¢ajno unapredena
verzija je sadrzala primetan broj inovacija, u koje se mogu svrstati moduli za projektno
ra¢unovodstvo, modul za skladistenje i eksterni OLAP. Pored svega napred navedenog ukljuéena je
i poéetna verzija AOS (engl. Axapta Object Server), omogucavajuéi da se neke operacije izvrSavaju
koje se pojavilo 2000. godine, kada je bila velika akvizicija alatke Customer Self-Service, koja je
bila prethodnica danasnjeg Enterprise Portal-a. Nakon toga 2001. godine dolazi do spajanja
Damgaard sa danskom kompanijom Navision, nakon ¢ega su se pojavile jo§ dve verzije ovog alata,
nazvane Navision Damgaar Axapta 2.5 i 3.0. Znacajniji moment u razvoju ovog softvera nastaje u
leto 2002. godine kada dolazi do preuzimanja ove firme od strane kompanije Microsoft, kada je
aplikacija prvo preimenovana u Microsoft Business Solution Axapta, a zatim u Microsoft Dinamics
AX, koji se i danas koristi. Nakon toga su se na trzistu pojavila dva nova izdanja, u oktobru 2002.
nazvana Axapta 3.0, a negde marta 2006. godine i Dinamics AX 4.0, koji su pored ostalih
mogucnosti sa sobom doneli znatno osveZeni korisnicki interfejs.

U ovom pogledu vazno je naglasiti da je aplikacija Dinamics AX 4.0 potpuno razvijena pod
pokroviteljstvom Microsofta i predstavlja prvo izdanje koje je pokusalo da se integriSe u Microsoft
tehnologiju: na primer, AOS je postala Windows servis, podrZana je bila razmena podataka preko
XML (engl. Extensible Markup Language) i na taj nacin se pojavio prvi AlF (engl. Application
Integration Framework). Nakon toga dolazi do daljih unapredenja, ve¢ u junu 2008. trziSte je
upoznalo verziju Axapta 4.1, koja je malo nakon toga potom preimenovana u AX 5.0 i kona¢no u
Dinamics AX 2009. Zatim negde u avgustu 2011. godine je objavljena jos jedna verzija Dinamics
AX 2012. Nakon koje je dugo na trzistu bila prisutna verzija Dinamics AX 2012 R3. Ono §to je
ovde bitno, u pogledu funkcionalnosti naglasiti da je u poslednje tri verzije aplikacije naglasak
stavljen na razvoj bezbednosti i razvoj grafickog interfejsa. Negde u februaru 2016.godine
pokrenuta je prva verziju Microsoft Dinamics AX-a u oblaku, koja se i danas koristi sa odredenim

modifikovanim verzijama i nadogradnjama.
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7.1. OPSTI UVOD U SISTEM MICROSOFT DYNAMICS AX

Softver Microsoft Dynamics AX predstavlja ERP sistem dizajniran za srednja i velika
preduzeca i poslovne sisteme. Ono §to je vazno naglasiti da se radi o sistemu koji je po svojim
funkionalnostima sveobuhvatiniji od srodnog Microsoft Dinamics NAV sistema. Istrazivanja u
praksi ukazuju da se radi o sistemu Kkoji je pogodan za uvodenje u velike multinacionalne kompanije
I korporacije pokrivajuéi celokupno poslovanje preduzeca u jedinstveni integrisani sistem koji je
kako vizualno, tako i funkcionalno u velikoj meri povezan sa Microsoftovim radnim alatima za
Microsoft Windows i Microsoft Office.

Prednosti ovog sistema su mnogobrojne: fleksibilnost, jednostavna upotreba i efikasna
povezanost sa drugim informacionim sistemima. Raspon funkcionalnih oblasti obuhvata citav
spektar delokruga rada: finansija, proizvodnje i lanca snabdevanja, prodaje i marketinga,
upravljanja resursima, upravljanje projektima i usluzne delatnosti (Microsoft, 2016). Na osnovu
dostupnih podataka moze se prezentovati da Sistem AX pokriva preko 150.000 instalacija Sirom
sveta, u ¢ak 110 zemalja i da je podrzan na 45 jezika (ErpSearch).

Karakteristi¢an sistem AX ima tipi¢no troslojno okruzenje koje formira:

v Klijent;
v’ baza podataka;
v’ server.

Ovde je primetno da server implementira logiku poslovanja i omogucava fleksibilnost i
moguénost upravljanja. Baza podataka koju koristi sistem AX je SQL(engl. Structured Query
Language) server na kome se svi podaci ¢uvaju u tzv. SQL tabelama. Klijent je instaliran u
korisnickom okruzenju i predstavlja masku aplikacije. Klijent, baza podataka i server stoga
formiraju logicki nezavisne nivoe, s obzirom na to da ERP sistemi tipi¢no ciljaju razlicite tipove 1
veli¢ine preduzecéa i moraju imati moguénost obrade velikih koli¢ina podataka.

U ovom segmentu su za programiranje AX, programeri Microsofta koristili metodu koja
razdvaja i nadgleda azuriranja i promene aplikacije i naziva se razdvajanje slojevima (engl.
layering). Strategija razdvajanja problema optimizacije u slojeve deljenjem promenjivih u vise
kopija pokazala se kao korisna metoda koja pruza korisnu strukturu, posebno u osnovnim mreZama
i aplikacijama. Ovde je karaktersiticno da iako se nivoi Sire preko hijerarhije, oni omogucavaju
nadogradnju novih verzija uprkos promenama u aplikaciji.

Prilikom promene objekta na jednom sloju, modifikovani objekat pomera sve iste objekte na

nizim nivoima. Postoji osam slojeva koji su grupisani u tri glavne grupe i prikazani su na slici 25.
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Slika 25.Prikaz hierarhije slojeva unutar sistema AX

Unutra$nji sloj je sistemski sloj (engl. System ili SYS layer) i sadrzi standardnu AX
aplikaciju. Slede¢i je globalni sloj (engl. Global Localizaton ili GLS layer), koji ukljucuje
specifi¢nu funkcionalnost okruzenja koje koriste AX sistem. Zatim postoji sloj funkcionalnih paketa
(engl. Hot Fixes ili HFX layer) koji sadrzi popravke o kojima Microsoft brine. Sledeca tri su slojevi
reSenja (engl. Solution ili SL layer) i dostupni su Microsoftovim partnerima za razvoj vertikalnih
reSenja. Poslednja cetiri sloja dostupna su programerima i krajnjim korisnicima koji razvijaju
specifi¢na prilagodavanja za svoje potrebe. Na osnovu predstavljenih ¢injenica, da se zakljuciti da
se prednost slojevite arhitekture ogleda u tome da izvorni kod ostane nepromenjen, uprkos ¢injenici

da se dodaju dodaci i izmene, jer se one deSavaju na donjem sloju i ne uticu na kod na visem sloju.

7.2. PREDSTAVLJANJE GLAVNIH FUNKCIONALNIH MODULA

Poput sli¢nih sistema i sistem AX se sastoji od osnovnih i dodatnih modula. Svi moduli su
medusobno povezani 1 omogucavaju korisniku da se brzo krece 1 preuzme informacije iz celog
sistema. Sobzirom da se u poslovanju preduzeca finansije tretiraju kao klju¢ni parametar uspesnosti
poslovanja upravo se centralni funkcijski modul u sistemu AX naziva glavna knjiga i predstavlja srz
svih finansijskih aktivnosti. U ovom modulu defini$e se kontni plan, i ativnosti u vezi finansija. U
tom smislu vazno je naglasiti da se preduzeca uglavnom odlu¢uju za standardni plan ra¢una Koji se
oslanja na lokalne raCunovodstvene standarde. Svi knjigovodstveni dogadaji preduzeca se
prikupljaju u glavnoj knjizi. Takode su planiraju i racunovodstveni rokovi, moguée je postaviti
dnevnik, i serijske brojeve koji su postavljeni i koji se, zatim koriste u celom sistemu.

Modul sadrzi finansijske izveStaje koji omogucavaju jednostavan pristup finansijskim
informacijama i koji je neophodna za svakodnevne poslovne aktivnosti preduzeca. Ovde se

korisnicima omogucuje da pripreme izvestaje koje stalno koriste, kao Sto su bilans stanja, bilans
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uspeha 1 novcani tok. Takode u ovom modulu se prikupljaju sve nabavke 1 troSkovi povezani sa
dobavlja¢ima. U okviru ovog modula postoji registar dobavljaca, u kojem se izvrSavaju sve
neizmirene obaveze prema pojedinacnim dobavlja¢ima i otvorenim nalozima, na kojima su
prihvacene ili pretplacene kolicine za svakog dobavljaca. Modul takode omogucava prikaz razlicitih
izvesStaja, kao Sto su otvorene obaveze svih ili jednog dobavljaca i prikaz otvorenih stavki za
uskladivanje bilansa, ¢ime se omogucéava brzi pregled neizmirenih, dospelih i zatvorenih obaveza.
Slican modul predstavlja zahtev u kojem korisnici imaju pregled neizmirenih, dospelih i zatvorenih
potrazivanja. Modul omogucava upravljanje dokumentima prodaje, kao Sto su izdavanje faktura i
kreiranje naloga za prodaju, kao i deo ili sve isporuke u skladu sa zeljama kupaca. Modul
potrazivanja takode nudi razne izvestaje, koji se mogu prikazivati samo za jednog klijenta ili za
grupu kupaca, odnosno prema razli¢itim kriterijumima. U modulu banka je moguce postaviti bilo
koji broj bankovnih racuna preduzea prema razli¢itim valutama. Na svakoj kartici bankovnog
racuna se vodi promet 1 nov€ani tok.VaZzan modul je modul upravljanja zalihama. U ovom modulu
pratimo proizvod od preuzimanja sa zalihe, sva njegova kretanja na razli¢itim lokacijama, do
potrosnje ili prodaje. U trenutku kada je stavka na lageru, ona moze dobiti dodatne zavisne troskove
kao §to su troskovi skladistenja, carine ili prevoza. Kao i svi moduli u AX-u, modul za upravljanje
zalithama takode nudi izradu razli¢itih analiza 1 izveStaja, kao S§to su starosna struktura inventara ili
akcija bazirana na razli¢itim kriterijumima. Modul troskovnog ra¢unovodstva omogucavaju
praéenje troskova prema kriterijumima kao $to su troSkovni centar, nosilac troskova i dodatni
kriterijumi koje svaka kompanija identifikuje prilikom uvodenja sistema. TroSkovno ra¢unovodstvo
sadrzi glavnu knjigu, koja evidentira sve finansijske dogadaje, a zatim se dodaju kalkulisani
troskovi i prihodi.

Svi moduli su medusobno povezani u AX sistemu. Stoga, se mogu povezati kupci preko
kontakt kartice sa dobavljacem 1 dobija se pregled koliko ima zahteva sa jedne strane i koliko

obaveza s druge strane.

7.3. PREDNOSTI | SLABOSTI AX SISTEMA

Istrazivanja pregleda literature i studije slu¢aja u praksi nedosmileno ukazuju da svaki ERP
sistem ima svoje prednosti i mane, u tom smislu ni sistem AX nije izuzetak. Ovde je izuzetno vazno
da pre uvodenja ERP sistema preduzece istrazi funksionalnosti sistema, ispita ih i na kraju odluci o
onom §to joj najvise odgovara.

Na osnovu istrazivanja, kao glavne prednosti sistema AX se navode:

v" jedinstvena baza podataka za sva preduzeca u organizaciji;
v veza izmedu svih funkcionalnih modula;

v" napredni trostruki sloj sa slojevitim arhitekturom;
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jednostavno dodavanje novih modula i funkcionalnost, prilagodljivost;
viSe valutno i vise jezicko okruzenje;
kompatibilnost sa drugim Microsoft alatima (Word, Excel, Outlook);

jednokratni unos podataka i

AN N NN

niski troskovi odrzavanja.

Studije slucaja u praksi ukazuju na sledece slabosti sistema AX :

v Sistem je pogodan samo za veée multinacionalne kompanije, jer su tros$kovi uvodenja
sistema u mala i srednja preduzeca narocito za naSe okruZenje previsoki;

v" Njegova slozenost predstavlja veliki izazov za krajnje korisnike, jer u ogromnom broju svih
funkcija, funkcionalne performanse sistema u celini mogu biti izgubljene;

v Krajnji korisnici se previSe ¢esto viSe obrazuju iz perspective samog Microsoft sistema AX, a
ne iz perspektive poslovanja poslovnih sistema i samih poslovnih procesa;

v Direktan prenos greSaka prilikom unosa podataka kroz Citav lanac poslovnih procesa zbog
povezanosti izmedu funkcija modula;

v Imajuéi u vidu ¢injenicu da se lako dodaju nove funkcionalnosti i moduli, troskovi povezani

sa ovim su relativno visoki, jer bilo koji dodatni modul treba platiti.

7.4. METODOLOGIJA SURE STEP UVODENJA SISTEMA AX

Postoje razlicite metode za uvodenje projekata i poslovnih sistema, koji olakSavaju
implementaciju primenom razlic¢itih faza upravljanja projektima. Ono $to je preporuka koju
predlaze kompanija Microsoft je da kada se pokrene Microsoft Dinamics AX, da se koristi globalno
poznata i prihva¢ena metodologija zvana Microsoft Dinamics Sure Step. U principu se ova
metodologija koristi za uvodenje svih Microsoft Dynamics sistema. Karakteristicno je to da se
Metodologija Sure Step primenjuje na celokupnu metodologiju Zivotnog ciklusa projekta, jer
obuhvata sve njegove faze i ima Sest osnovnih faza, kao §to su:

v’ dijagnostika;
analiza;
planiranje;
razvoj;

rasporedivanje; 1

AN N NN

implementacija.
U izvesnim slu¢ajevima metodologija Sure Step sadrzi i1 dve dodatne faze a to su:
optimizacija i

AN

nadogradnja.
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Obe ove dodatne faze se javljaju nakon faza uvodenja i implementacije sistema. Sa fazom

optimizacije, korisnicima je omoguéeno koriS¢enje i poboljSanje brzog reagovanja u poslovanju.

Faza nadogradnje je korisna kada korisnici ve¢ poznaju funkcionalnosti sistema i zZele novu

funkcionalnost ili poboljsanje postojecih.

U nastavku disertacije su detaljnije predstavljene sve osnovne faze i dodatne faze

metodologije Sure Step. Na Slikama 26-33, prikazane su pojedinacne specifi¢ne aktivnosti za svaku

fazu koja se razmatra. Vazno je napomenuti da $to je veci broj procesa u preduzeéu, to je veci obim

dijagnostickog dokumenta.

Faza

Rezultat

E—

—
—

Slika 26. Prikaz faze Dijagnostika

Izvor: Microsoft, odnosno Microsoft Dynamics SureStep, 2016.

Faza

Rezultat

i

l

m=
EEEE

Slika 27. Prikaz faze Analiza

Izvor: Microsoft, odnosno Microsoft Dynamics SureStep, 2016.

Glavni cilj analize je poboljSanje postoje¢ih poslovnih procesa 1 omogucéavanje

automatizacije unutar AX sistema .
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Rezultat

Slika 28. Prikaz faze Planiranja

Izvor: Microsoft, odnosno Microsoft Dynamics Sure Step, 2016.

Glavni cilj faze planiranja je da utvrdi kako da uvede poslovne zahteve koji su
identifikovani kao razlike. Zato se ocenjuju i nalazi iz faze analize, koji su prikazani u dokumentu o

funkcionalnim zahtevima.

Faza

[E——
Rezultat

Slika 29.Prikaz faze Razvoj

Izvor: Microsoft, odnosno Microsoft Dynamics Sure Step, 2016.

Glavni cilj ove faze je da planira projekat iz prethodne etape da bi se ostvarila stvarna

adaptacija postojecih ili razvoj novih funkcionalnosti u sistemu AX.
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Slika 30. Prikaz faze Uvodenje

Izvor: Microsoft, odnosno Microsoft Dynamics SureStep, 2016.

Celokupan razvoj, testiranje novih funkcionalnosti, identifikacija greSaka i1 njihova
eliminacija moraju se zavrsiti pre faze uvodenja. Ako se to postigne, onda bi trebalo pripremiti
radno okruzenje i kopiju radnog okruzenja u kojem c¢e se vrsiti edukacija i testiranje krajnjih
korisnika (Microsoft, 2016).

Slika 31.Prikaz faze Implementacija

Izvor: Microsoft, odnosno Microsoft Dynamics Sure Step, 2016.

Poslednja osnovna faza prema metodologiji nazvanoj Sure Step je faza implementacije. U
ovoj fazi, sva otvorena pitanja koja su se pojavila u prethodnoj fazi su reSena. Ukoliko mogucnosti

dozvoljavaju, treba sprovesti i dodatnu obuku krajnjih korisnika, koju procenjuje sam Klijent.
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Slika 32. Prikaz faze Optimizacija
Izvor: Microsoft, odnosno Microsoft Dynamics Sure Step, 2016.

U fazi optimizacije treba pokuSati poboljSati performanse sistema AX. Opcije optimizacije

su: optimizacija koda, optimizacija arhitekture i optimizacija implementacije poslovnih procesa.

=2

Slika 33. Prikaz faze Nadogradnja
Izvor: Microsoft, odnosho Microsoft Dynamics Sure Step, 2016
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8. PROJEKAT UVODPENJA ERP U PREDUZECU YUMCO

U ovom delu disertacije predstavljena je primena softvera u proizvodnom preduzeéu
YUMCO. Na samom pocetku dat je kratak opis preduzeca, a zatim se prelazi na opis softvera i
njegovu konkretnu primenu. Baza podataka u kojoj su smesteni podaci uradena je u Microsoft SQL
Server Management Studio-u 2012. i implementirana u program za maloprodajne objekte u Visual
Studio-u, ¢iji je detaljan opis dat u nastavku disertacije. Proizvodno preduzec¢e YUMCO skladisti
ogromnu koli¢inu podataka, koja je iskoriS¢ena za unapredenje celokupnog poslovanja upotrebom
poslovne inteligencije —Bl, i to alatima kao §to su ETL, DW, OLAP i rudarenje podataka DM. U
radu se zatim se prelazi na primenu MS Projecta u procesu upravljanja projektima od strane
preduzeca YUMCO, koji olakSava posao menadzerima. Prikazan je primer jednog konkretnog
projekta, ta¢nije projekta za otvaranje novog pogona. Na kraju ovog dela disertacije se pominje

moguénost poboljsanja poslovanja reklamiranjem na internetu uz pomo¢ Facebook alata, kao i

koris¢enjem Google AdWords-a.

8.1. INFORMACIONI SISTEM U RAZVOJU ODEVNE TEHNOLOGIJE

U ovom delu je prikazana primena softvera u industriji konfekcije u konkretnom
proizvodnom preduzecu, poslovnom sistemu YUMCO, u radnoj jedinici industrije konfekcije
,Kosovo Polje”. Razvoj odevne tehnologije doveo je do implementacije informativnog sistema u
procesu proizvodnje odevnih predmeta, njegovo dizajniranje i prodaju gotovih proizvoda, te je na
taj nac¢in omogucilo brzu, ekonomicnu i jeftiniju proizvodnju, a kao krajni cilj i jeftiniju robu, koja
se mnogo lakSe prodaje. Danas,Yumco, sane tako velikom prodajnom mrezom, U Svom
asortimanu moze ponuditi proizvode lake i teske konfekcije: muske i Zenske jakne, bluze, mantile,
kosulje, Sortseve, pantalone, pizame, komplete u konfekciji i trenerke, dukseve, majice i haljine u
trikotazi, itd. Preduzece godisnje proizvede 1900 tona prediva, priblizno 2,5 miliona metara tkanine
od 150 cm, kao i oko 140 tona pletenine, blizu 1300 tona konca i oko 3 miliona odevnih predmeta.

Navedena proizvodnja realizuje se u proizvodnim jedinicama koje su date u Tabeli 17 i Tabeli 18.

Tabela 17. Primarna proizvodnja preduzeéa

Izvor: https://sr.wikipedia.org/sr-el/Yumco

j;?gir:::: zapgsazjnih: Godisnji obim: Proizvodni program:
Priprema 600 10000 tona priprema prediva za Tka¢nicu i Konac
Predionica 900 10000 tona predivo svih numera
Tkacnica 750 25 miliona metara tkanina 60 do 350 grama
Konac 400 2000 tona konac za Sivenje, ru¢ni rad, pletenje, i predivo
Dorada 350 i(s)Onjtg:](;n;IQs;?;ae thanine i bojenje i Stampanje tkanina i trikotaze
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Tabela 18. Finalna proizvodnja preduzeca

Izvor: https://sr.wikipedia.org/sr-el/Yumco

Mesto: PovrSina: =l _ Proizvodni program:
zaposlenih:

Konfekcija u Vranju 18000m? 479 kosulje, pantalone, jakne i bluze
Trikotaza u Vranju 6000 m? 100 muska, Zenska i dec¢ja trikotaza
Konfekcija Kobos u Bosilegradu 4500 m? 41 jakne, blejzeri i pantalone
Konfekcija u Poljanici 4500 m? 90 jakne i pantalone
Konfekcija u Vladi¢inom Hanu 1000 m? 87 suknje, haljine i Zenske bluze
Konfekcija u Radovici 2500 m? 55 pilot radno odelo

lako postoje problemi u poslovanju i preporuka Svetske banke da se YUMCO ugasi preko ste¢ajnog
postupka, menadZzment kompanije je u funkciji razvoja, januara 2020. godine otvorio novi pogon u
Drvaru u Bosni i Hercegovini, gde je u pocetku zaposljeno 100 radnika sa proizvodnjom tkanine,
trikotaze 1 konfekcije. U poslednjih 30 godina znacajno se radi na uvodenju i razvoju elektronski
vodenih pogonskih sistema ma$ina u industriji odece, sa nizom automatskih funkcija, boljom
tehni¢kom opremljenoscu 1 velikim brojem dodatnih uredaja. Pojava mikro raunara je omogucila
povezivanje razli¢itih proizvodnih sistema, primenu mehatronike i industrijskih robota. Neposredno
nakon pojave raCunara na trziStu zapocela je njihova primena u poslovanju proizvodaca odeée,
nakon toga i u operativnoj pripremi proizvodnje. Povezivanje prostorno udaljenih racunara, direktna
komunikacija, koriS¢enje istih podataka ili njihova brza transformacija, povezanost tehnicke
pripreme sa proizvodnim procesom doveli su do pojave CIM koncepcije u proizvodnji odece. CIM -
proizvodnja integrisana racunarima obuhvata skupove razliCitih raCunarskih sistema koji su
namenjeni specifi¢nim zadacima kao §to su:

CAM - proizvodnja pomoc¢u kompjutera-racunara;

CAP - planiranje uz primenu racunara;

CAPP - planiranje proizvodnog procesa racunarom;

CAE - inZenjering pomoc¢u racunara;

CAQ - kvalitet pomocu racunara;

ADS - sistem za oblikovanje odevnih predmeta rac¢unarom.

Ove karakteristike imaju posebno znafenje u industriji konfekcije gde su izmene u
poslovnim procesima skoro stalna pojava. Savremena je i pojava QRS strategije sistema brzog
odziva od zahteva trziSta do zelje i potrebe potrosaca za odevnim predmetima. Ovom strategijom se
osigurava adekvatan blagovremeni brzi odziv i reagovanje na sve izrazenije zahteve trzista u §to
kra¢em vremenu, za samo nekoliko dana. Ovde se primenjuje tzv. JIT strategija (engl.Just In Time)
—proizvodnja ta¢no na vreme ili proizvodnja u zadatim vremenskim okvirima i rokovima. Ona se
ogleda u pripremi proizvodnog procesa, da se u vrlo kratkom vremenskom periodu iznade resenje.
Takav proces traje 24 Casa od trenutka kada kupac bira model po svome ukusu, koji se zatim

kompjuterski oblikuje i proizvodi, sve do trenutka slanja kupcu. Inteligentna proizvodnja odece
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povezuje Cetiri vazna Cinioca proizvodnje 1 prodaje odece 1 tekstila: kupca, globalnog prodavca,
proizvodaca tekstila i proizvodaca odec¢e. Ovom koncepcijom kupac iz kuce bira model: materijal,
boju, teksturu materijala i posmatra simulaciju virtualne modne revije gde se prezentuju osobine
odevnog predmeta. RaCunarskom simulacijom ima uvid u izgled i osobine odevnog predmeta,
ljudski lik i virtualno okruzenje. Nova saznanja tokom no$enja omogucila su ra¢unarsku simulaciju
pada i nabiranja tkanina, kao i vizualizaciju njihovog izgleda u gotovom odevnom predmetu. Plan
za buducnost je da u potpunosti odgovori trzisnim trendovima i zahtevima daljim unapredenjem
postojec¢ih proizvoda, kao i razvojem novih. U empirijskom delu ove studije odabran je slucaj
slucaja kao istrazivacki pristup, kako bi se odgovorilo na glavna istrazivac¢ka pitanja. Vrhovno
rukovodstvo kompanije pregledalo je i odobrilo sprovodenje studije slucaja, a istrazivanje je
obavljeno na lokaciji kompanije. Studija slucaja sprovedena je prema dole navedenim koracima.
Prvo, vodena je uvodna radionica sa finansijskim direktorom, menadzerom komercijalne kontrole,
menadZzerom kontrole lanca snabdevanja, ¢lanovima kontrolnih timova, menadzerom poslovnih
reSenja, menadzerom projekata i vode¢im programerom iz spoljne kompanije koja je kreirala BI
sistem, da im se predstavi ops$ta ideja istrazivanja i cilj ove teze. Kontrolna odeljenja zajedno sa
menadZzerom poslovnih reSenja bila su tema koja je bila ukljucena u testiranje i implementaciju BI
sistema. Tokom radionice razgovarali smo o ideji koja stoji iza istrazivanja, zahtevima sa njihove
strane u pogledu dokumentacije, 0 vremenu i osobama za intervjue, kao i o o¢ekivanjima od ovog
istrazivanja. Na kraju radionice stvoren je plan za istrazivanje i napravljen vremenski raspored za
fokusne intervjue. Informacije su prikupljene izmedu januara i jula 2018. godine, koris¢enjem
visestrukih ispitivanja:Fokusirani intrevjui, Pregled sastanaka, Posmatranje rad, Zvani¢na
dokumentacija Kao $to su dokumenti naveli, a anketirani potvrdili, razvojni ciklus BI sistema bio je
izgraden od sledecih faza:

v Planiranje;
Uspostavljanje infrastrukture — probno/proizvodno okruzenje;
Razvoj/implementacija: ETL, OLAP model, Aplikacije za podrsku, Korisnicki interfejs;
Obuka korisnika;
Ispitivanje i stabilizacija;

Uvodenje u proizvodnju;
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Savetovanje za upotrebu.

Tako je moguce, poznavaju¢i vrstu materijala od koje je napravljen odevni predmet i
konstrukciju odevnog kroja, napraviti prilicno realnu sliku odevnog predmeta koja moze posluziti
za njegovu graficku prezentaciju na ekranu. Moguce je simulirati model ljudskog lika sa
elementima povezanim pokretnim zglobovima i animiranom pozom. Moguce je simulirati oblik

povrsine tela Coveka u pokretu, Setnji, ubrzanom hodu i tréanju, kao i okruzenje u kome se izvodi
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animacija, modna pista, poslovno okruzenje, priroda. Dodatno je moguce model ljudskog tela,
prilagoditi telesnim merama kupca, na koga se kasnije moze obuc¢i odevni predmet. Svrha globalne
proizvodnje 1 prodaje odece je proizvodnja po meri kupca, tj. unikatni odevni predmet. Razliciti
proizvodaci i danas proizvode uredaje koji za samo nekoliko sekundi skeniraju trodimenzionalne
mere celog ¢oveka. Belezenjem tih podataka u karticu omogucava se njihovo koris¢enje na svim
prodajnim mestima. To omogucava kupcu da kupuje odeéu koja mu pristaje.

Globalna proizvodnja podrazumeva racunarsku, organizacijsku, logisticku 1 finansijsku
povezanost kupca, globalnog prodavca, proizvodaca tekstila i proizvodaca odece. Takva povezanost
omogucava izbor odevnih predmeta iz kuce kupca, isporuku odevnih predmeta za samo nekoliko
dana, placanje i raspodelu dobiti pojedinim c¢iniocima iz lanca globalne prodaje. Automatizovana
prodaja se obavlja na tzv. EPOS radnom mestu, racunarsko prodajno mesto. Na njima je moguca
upotreba linijskog koda uredaja za CdCitanje podataka i proveru solventnosti kartica pa do
automatskog ispisivanja raCuna. Na ovom radnom mestu moguca je statistiCka analiza prodaje
tokom zadnjeg vremenskog intervala, vodenje stanja zaliha na skladistu, pravovremeno upozorenje
na artikle sa posebnom potraznjom, ili na one koji nedostaju i narucivanje potrebnih materijala.
Povezani su centralnim ra¢unarom globalnog prodavca i on poseduje realne podatke o stanju
prodaje i zalihama. Globalna proizvodnja predstavlja materijalnu komunikacijsku i vremensku
povezanost dizajnera, proizvodaca tekstila i proizvodaca odece. Izborom vrste i oblika tkanine
zapoCinje estetsko oblikovanje tekstilnih proizvoda na savremenim racunarima. Preko
komunikacijskih kanala moguce je zapoceti proizvodnju tekstila odmah posle zavrSenog likovnog
projektovanja. Globalna proizvodnja je moguca uz organizaciju tzv. satelitskih fabrika i

posedovanje inteligentnih tkackih i plete¢ih masina.

EXXX XXX
AXXXXXS

Slika 34. Kompjuter masina za vez
Ove masine imaju veliku brzinu rada 1 moguénost brzih izmena artikala, jer proizvode samo
nekoliko metara tkanine ili pletenine za odredenog kupca. Na osnovu porudzbine zeljenog odevnog

predmeta obavlja se priprema pojedinac¢nih krojeva po individualnim merama kupca. Inteligentne
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Sivate masine 1 strojevi trebaju imati moguénost brzog prilagodavanja jer je prisutna velika
verovatnoc¢a da ¢e se proizvoditi unikatni odevni predmeti od unikatnog materijala, tako da ¢e svaki
odevni predmet biti drugaciji i za svaki ¢e se odvojeno podeSavati parametri Sivenja. Svrha globalne
proizvodnje i prodaje odece je unikatna proizvodnja odece po meri i Zelji kupca. Rukovodiocima su
dostupni pouzdani podaci o proizvodnji vazni za donoSenje brzih poslovnih odluka, jedan deo tih

podataka je prikazan na sledecoj slici 35.

33 NEDELJA-CELA NEDELJA KOMADA: 198512

PROIZVODA: 22780
PREKIDA: 11

LOSIH PROIZVODA: 11

81.5% REZANJA 0.1% PREKID

0.3 % RAZMESTANJE

9.4% PREKID RADA

8.4% CEKANJE

PROIZVODNJA IZVAN POGONA

I .V v kY

Slika 35. Deo dostupnih podatka o proizvodnji u softveru Optiplan lzvor http://www.lectra.com

Predvida se da ¢e se proizvodaci velikoserijske i srednjoserijske proizvodnje preorijentisati
na maloserijsku unikatnu proizvodnju, s tim §to ¢e odeca biti skuplja od serijske ali njena cena Ce

moc¢i da pokrije troSkove modernizacije.

8.2. INFORMACIONI SISTEM U PROCESU PROIZVODNJE

8.2.1. TEHNICKA PRIPREMA PROIZVODNJE I NJENA PODELA

Uloga tehni¢ke pripreme u odevnoj industriji jeste da tehnicko-tehnoloSki prouci sve
mogucénosti i uslove proizvodnje, svojstva materijala i da se unapred predvide sve situacije koje ¢e
uticati na rad. Rukovodioci pojedinih faza i radnici ne smeju gubiti vreme na razmisljanje kako
treba neki posao obaviti i gde se nalaze sredstva rada. Tako se postize da se sa minimalnim
utroSkom ljudske i tehnoloske energije i Sa minimalnim utroSkom resursa postigne maksimalan

ucinak.
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Informacijs ki Sistem

Shladme munalaﬁ‘ Q] Polaganje i iskroja vanje
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Planiranje i
. optimizianje
. RN

Ukbpanje
krojnih slika

Slika 36. Tehnicka priprema sa procesom proizvodnje

Izvor http://www.lectra.com

Sematski tehnicku pripremu proizvodnje.

Tabela 19. Sematski prikaz tehnicke pripreme proizvodnje

Tehnicka priprema proizvodnje

Operativna priprema Ispitivanje materijala Konstrukciona priprema Tehnoloska priprema

Posebna ulogu informacioni sistem ima u konstrukcionoj i tehnoloSkoj pripremi, pocev od:

v

AN N NN Y U N NN

8.2.2.

saradnja sa modnim ku¢ama preko njihovih sajtova);
njegovog kreiranja i skiciranja modela;

konstrukciju osnovnih modela;

modelovanje i komplementiranje;

izrada Sablona;

izrada krojnih slika;

tehnoloski proces krojenja;

tehnoloski proces Sivenja;

pakovanje;

plasiranje robe na trzistu.

IZRADA SABLONA I KROJNIH SLIKA

Na Slici 36 vidi se kako izgleda tehni¢ka priprema proizvodnje, dok Tabela 19 prikazuje

skupljanja ideja za nove proizvode (prikupljanje informacija o trzis§tu, modnim kretanjima,

Izrada Sablona i krojnih slika omogucena je preko racunara i CAD/CAM sistema. Krojna

slika je skup krojnih delova (8ablona) odevnih predmeta, racionalno uklopljenih na povrSinu papira

ili tkanine. Praksa pokazuje da materijal u ceni kosStanja odevnog proizvoda ima udeo i do 80%,
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onda je ovo ozbiljna stavka za analizu u smislu ustede materijala prilikom uklapanja krojnih slika..

Na Slici 37 je dat prikaz dijagrama smanjenja troskova, donoSenjem efikasnih poslovnih odluka.

‘ DIZAJN TROSKOVA

TROSAK

IA

ODLUKE KOJE UTICU NA
TROSAK

REALNI TROSKOVI

DIZAJN PROIZVODNJA
INDUSTRIJALIZACLA

Slika 37. Smanjenje proizvodnih tro§kova donosenjem pravih odluka uz pomoé informacija koje
pruzaju CAD/CAM sistemi u odevnoj industriji

Izvor http://www.lectra.com

Kod drugog nacina uklapanja, kada su krojni delovi umnozeni, operator poziva iz memorije
racunara na ekran sve krojeve koji ulaze u sastav krojne slike. CAD/CAM sistemi namenjeni
odevnoj industriji sadrze programske pakete za izradu krojnih delova interaktivnim radom na
grafickim radnim stanicama, ali i programske pakete za automatsku izradu krojne slike. Izrada
krojnih slika omoguc¢ava najracionalniji utrosak materijala

POJEDNOSTAVLJIVANJE TROSKOVA

ey gy oy e PR oo

EE=F E ]‘-\
PROCES
k1

\ KREACIA
MARKERA

Slika 38. Racionalizacija troskova kod uklapanja krojnih slika

Izvor http://www.lectra.com

U ovoj fazi proizvodnje prave poslovne odluke donose se pretezno na bazi podataka o tzv.
,»skrivenom vremenu® u procesu proizvodnje konfekcije koje je tesko videti bez informacija iz

analize proizvodnog procesa koju nude kompjuterska CAD/CAM reSenja. U cilju optimizacije
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troSkova mogu se razmatrati razliCiti scenariji smanjenja trosSkova pri uklapanju krojnih slika. Na

Slici 39 je prikazano modelovanje i kompletiranje Zenske dzins jakne.

Slika 39. Modelovanje i kompletiranje Zenske dZins jakne
Na narednim slikama (40, 41, 42, 43 i 44) uneSeni su potrebni podaci za uklapanje krojne
slike, izvrSeno je umnoZavanje prednjeg dela Zenske dzins jakne, umnozavanje rukava i kragne

zenske dzins jakne i data je varijanta sa svim umnozenim delovima zenske jakne.

Tacks 11 Presek
Jspis
Velicima dx ay ax aax
TR ©._o0 .00
o -s.00 |2.9¢ 5.1
* -10.00 |5.32 12 62
. -17.%e [10.3¢ [20.34

Vrste ureza ~o! Bez ornake = | ¥orak =] Ostale Ose = 1- o |

Crvene tacke »l Tspisi =<l Rezeege -%9| ~o] User i

Slika 40. Uneseni potrebni podaci za uklapanje krojne slike (lice)
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Slika 42. UmnoZavanje rukava i kragne Zenske dZins jakne varijanta sa svim umnoZenim
delovima Zenske jakne
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Slika 43. Uneseni potrebni podaci za uklapanje krojne slike (lice)

‘s Diamino® VOYAGER

[ ! ”’ Spis Upis Prikaz Alati Alati za uzorke (1) 02-06-2011

pos3-unsa1 Duzina 10,000 ™ Pozic. 0,000 m Used [3, 117 n Skala varip n @
f7a y
sir. Ju,480 m  3trana [3,872 m etsk. [p7,59 v B Rot. deg \

' ' ' ' FR=A|

Slika 44. Uklapanje krojne slike Zenske dZins jakne (lice)

8.2.3. KONSTRUKCIONA PRIPREMA UZ PRIMENU RACUNARA

S obzirom da postoji teznja da se smanji vreme izrade koje je potrebno od zahteva za izradu
nekog odevnog predmeta do njegovog izlaska na trziSte, potrebno je takode skratiti vreme za

konstrukciju 1 pripremu tog proizvoda. To se moze ostvariti kompatibilnom saradnjom stru¢nih
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kadrova, kao i primenom savremene racunarske tehnike, opreme kao i razliitim primerenim

metodama. Slika 45 prikazuje kako izgleda uz savremenu tehnologiju izrada krojnih slika.

Slika 45. Izrada krojnih slika

Uvodenjem racunara u konstrukcionu pripremu istovremeno se smanjuje broj ljudi, utroSak

materijala i vreme pripreme. Elektronski racunari se koriste u poslovima izrade krojeva,
modelovanja, gradiranja, pravljenja krojnih slika. Savremena konstrukciona priprema zbog svoje
efikasnosti i1 kvaliteta mora biti opremljena najsavremenijim, mreZno povezanim sistemima za
industriju odece tj. CAD sistemima. Oni se mogu povezati sa svim ma$inama i uredajima u svim
tehnoloSkim fazama i1 fazama medufaznog transporta, ukljucujuéi 1 iskrojavanje krojnih naslaga. U
tu svrhu se koriste programski paketi na koje se mogu nadovezati programski paketi za planiranje i
optimizaciju procesa krojenja. Racunar sakuplja potrebne podatke iz razli¢itih ulaznih i ulazno
izlaznih jedinica i medija i predaje podatke razli¢itim izlaznim jedinicama i medijama. Veoma je
vazna brzina rada, memorijski kapacitet, cena po jedinici memorisane informacije, pouzdanost
zapisa, osetljivost pri upotrebi. Vremenom je primena raunara uznapredovala i u upotrebi je i na
druge poslove kao Sto su: izrada kalkulacije, utvrdivanje i koriS¢enje normativa materijala i
vremena, prac¢enja obracunske proizvodnje. Ima viSe proizvodaca (Lectra, Gerber, Investronika,

Assyst) koji su aktuelni i na svetskom i domacem trzistu i koji se razvijaju i usavrsavaju.

8.2.4. ULAZNO - IZLAZNE JEDINICE RACUNARSKIH SISTEMA
KONSTRUKCIJSKE PRIPREME ODEVNE INDUSTRIJE

Ulazno-izlazne jedinice veoma su sliéne sa ostalim jedinicama drugih sistema za
elektronsku obradu podataka. Takve jedinice su: monitori, tastature i izlazni Stampaci. Medutim,
raCunarski sistemi za dizajn odece imaju i uredaje za neke specificne namene. To su jedinice: uredaj
za snimanje 1 ucitavanje koordinata, specijalne tastature, grafiCke table i1 uredaj za crtanje sa
velikom radnom povrSinom, Sirine i do 220 cm.

Monitor je ulazno - izlazna racunarska jedinica koja podatke na ekranu prikazuje u oblicima

koji su bliski i razumljivi coveku. Prikaz je u obliku slova, odnosno u obliku teksta, crteza, menija,
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simbola. Na monitorima se prate rezultati crtanja dizajnera i konstruktora, a nakon digitalizacije,
kontroliSe se uspes$nost snimanja koordinata (digitalizacije krojnog dela) i proverava gradiranje.

Po broju tacaka koje moze prikazati raCunarski ekran definiSe se rezolucija ekrana. Kvalitet
monitora povecava se sa povecanjem mogucénosti prikaza veceg broja tacaka na ekranu. Rad
monitora se odvija uz pomo¢ snaznog i brzog mikro raunara. Profesionalni monitori u tehnoloSkim

procesima proizvodnje odeée imaju standardizovane dimenzije dijagonala ekrana.

8.2.5. UREDAJ ZA SNIMANJE I UCRTAVANJE KOORDINATA

Uredaj za snimanje i ucrtavanje koordinata pripada grupi inteligentnih terminala,
zahvaljuju¢i mikro racunaru koji upravlja radom.

Uredaj za snimanje koordinata mora da zadovolji potrebe visoke tacnosti tako da odreduje
vrednosti koordinata karakteristi¢nih tacaka na konturama krojnih delova sa tolerancijom od najvise
+ 0,25 mm. Aktivna povr$ina digitalizatora obi¢no je 92x120 cm ili 122x152 cm.

Za digitalizaciju vecih krojnih delova koriste se posebni programski moduli koji
omogucavaju uzastopnu digitalizaciju i ucitavanje podataka s kontura krojnog dela dimenzija i do
2,2 x 13,5 m. Rad digitalizatora zasniva se na iznalazenju pozicija uredaja za snimanje koordinata
tacaka. Uredaj je opremljen sofivom sa ugraviranim krstom od tankih niti pomocu kojeg se
odreduju pozicije karakteristicnih tacaka na krojnim delovima. Ima opticki indikator koji snima
vrednosti ocitanih koordinata i tastaturu kojom se upisuju obelezja karakteristi¢nih tacaka i
ucitavaju oznake pravila gradiranja. Digitalizator je povezan sa mikrora¢unarskim uredajem.
Generator impulsa naizmenicno Salje po jedan impuls u binarne brojace, a dekoderi ocitavaju stanje
brojila i na mreZu gusto poredanih zica pravouglog rastera dovode naponske impulse. Minijaturna
antena smeStena u nitnom krstu uredaja za snimanje koordinata, detektuje nailazak
elektromagnetnog polja, zaustavlja binarne brojace, koji su istovremeno i informacije o poziciji
tacaka, pa ih zajedno sa dodeljenim oznakama, stavlja u RAM memoriju kako bi ih, posle
zavrsenog postupka snimanja koordinata, u blokovima predao glavnom racunaru.

Ovaj sloZeni uredaj svoj rad zasniva na detekciji magnetnog polja. Uslov za njegov rad je da
krojni delovi sa kojima se snimaju koordinate tacaka budu napravljeni od materijala sa malom
dielektricnom konstantom kao Sto su papir i plasti¢ne folije.

Postupci digitalizacije su uglavnom slede¢i:

v’ Skraceni postupak digitalizacije;
v" Digitalizacija sa formiranjem baze podataka za gradiranje;
v Digitalizacija sa povezivanjem na baze podataka za gradiranje.
Kod skracenog postupka digitalizacije, su potrebni Sabloni krojnih delova u osnovnoj i

najmanjoj veli¢ini. Kod ove digitalizacije ¢uva se samo deo potrebnih podataka pa je postupak
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najbrzi. Kod digitalizacije sa formiranjem baze podataka za gradiranje potrebni su Sabloni krojnih
delova u osnovnoj i najmanjoj veli¢ini. Digitalizacijom se snimaju koordinate i varijabilni podaci.
Ovaj postupak je dosta dug, ali ima sistematski pristup, a dobijaju se podaci koji se kasnije mogu
ponovo Koristiti.

Kod digitalizacije sa povezivanjem na baze podataka za gradiranje je potreban Sablon
krojnog dela osnovne veli¢ine. Iz baze podataka pozivaju se varijabilni podaci za uveéavanje i
umanjivanje krojeva. Ovaj postupak je veoma brz. Zavrsetkom digitalizacije krojni delovi se nalaze
uitani u racunaru. Tada se moze zapoceti formiranje modela, gradiranje odabranih veli¢ina,
modelovanje, kompletiranje i izrada krojnih slika.

Na Slici 46. je prikazan uredaj za digitalizaciju ,,mi$”, a na Slici 47 tabla za digitalizaciju
krojnih delova.

Slika 46. Uredaj za digitalizaciju ,,mis”; Slika 47. Tabla za digitalizaciju krojnih delova

8.2.6. UREDAJ ZA CRTANJE (PLOTER)

Uredajem za crtanje (plotter-om) se iscrtavaju krojne slike u prirodnoj veli¢ini ili znatno
umanjene, te pojedini krojni delovi u cilju kontrole gradiranja. Oni su visoko precizni i imaju
mikroracunar koji upravlja njihovim radom. Uredaj ima veliku radnu povrSinu za crtanje a obi¢no

se koristi 1,83 mili 2,22 m.

8.3. BAZA PODATAKA PREDUZECA YUMCO

Baza podataka proizvodnog preduze¢a YUMCO je napravljena sa ciljem implementacije u
softver za maloprodajne objekte. U ovoj bazi se vodi ratuna o svim proizvodima kao i njegovim
informacijama. Svaka prodaja preko fiskalne kase se direktno prenosi u bazu, odnosno ra¢un, uplata
i stavke te prodaje. Poseduje informacije o svim YUMCO prodajnim mestima i omogucava
prodavcima narucivanje proizvoda iz fabrike po potrebi. Baza podataka preduzeca YUMCO

prikazana je na Slici 48.
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Slika 48. Skica baze YUMCO
8.3.1. OPIS PROBLEMA PREDUZECA YUMCO

Kako bi preduzece za proizvodnju konfekcije neometano radilo svojim punim kapacitetom,
tj. kako bi proizvodni pogon radio bez obustave rada, neophodan je konstantan plasman
proizvedenih proizvoda kao i konstantan priliv sirovina neophodnih za proizvodnju istih (tj.
materijala). Sinhronizovati i planirati proizvodnju, plasman i nabavku cesto puta nije toliko
jednostavno kao §to na prvi pogled izgleda, te dobro uraden informacioni sistem u tome moze u
mnogome pomoc¢i. Kroz razvoj informacionog sistema bi¢e prikazana na prvom mestu
upotrebljivost infromacionog sistema u cilju organizacije i optimizacije proizvodnje u skladu sa
potrebama plasmana (unapred naru¢enim proizvodima) i nabavke (trenutnim stanjem raspolozivosti
sirovine, tj. u nasem sluCaju materijala), a potom 1 moguénosti unapredenja iste u cilju
modernizacije proizvodnje i direktne prodaje i komunikacije sa krajnjim kupcima, kao i brzog
odnosno gotovo trenutnog prilagodavanja proizvodnje zahtevima trzista, tj. krajnjih kupaca.
Pojavljuju se problemi u vezi sa bezbedno$¢u racunara, na primer kada se ne-programeru govori
kako da menja bazu podataka u kompaniji koja zahteva revizijski trag promena kako bi se

zadovoljili neki regulatorni standardi (Bajwa et al., 2014).
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Klasi¢an nac¢in plasmana danas, upotrebom informacionih sistema za direktnu komunikaciju
sa partnerskim preduze¢ima tj. trgovinskim lancima, malim trgovinama ili ¢ak i krajnjim kupcima,
moze biti gotovo u potpunosti zamenjen novim modernim sistemima koji pruzaju mnogo preciznije
informacije o potrebama i zahtevima trzista, kao i mnogobrojne moguénosti automatizacije pocev
od platnih sistema, preko nabavke sirovina, pa sve do isporuke gotovog proizvoda. Otpor u razmeni
osetljivih internih informacija izmedu odeljenja moze smanjiti delotvornost softvera (Maditinos et
al., 2012).

Ovim programskim reSenjem bice obradena sinhronizacija ciklusa proizvodnje, pocev od
naru¢ivanja proizvoda, preko primanja i provere stanja neophodnih sirovina za proizvodnju, tj.
materijala, kao i kreiranja radnih naloga, pa do potvrdivanja zavrSetka proizvodnje ukupnog
kontingenta svih narucenih proizvoda. Predaja cele ili dela odgovornosti za implementaciju i
odrzavanje, takode poznata kao ERP outsourcing - je sve odrzivija i vaznija opcija za ERP

korisnike.

8.4. POSTUPAK RAZVOJA | DIZAIJNA BAZE PODATAKA

Kroz analizu procesa rada preduzeca, kao i analizu svih postojec¢ih i novonastalih
korisni¢kih potreba i zahteva, dolazi se ne samo do slike o procesu rada koja se dalje Kkoristi za
razvoj prijateljski nastrojenog, i lakog za koris¢enje korisni¢kog interfejsa, nego i do slike o
informacijama tj. podacima kojima aplikacija, tj. njeni korisnici raspolazu. Ti podaci moraju se
organizovati na odredeni nacin, tj. njihov digitalni zapis mora biti organizovan tako da odgovara
formi, koju je moguce snimiti u bazu podataka, tj. zapisati u tabele. U isto vreme, mora se voditi
racuna da ti podaci moraju biti potom i lako dostupni, a i da se njihovim ucitavanjem dobije verna

kopiju objekta, tj.strukture podataka, koji predstavljaju.

Tabela 20. Rang lista najpotrebnijih tacnih informacija

Izvor: Davenport, Thomas D., Snabe, Jim H.: How Fast and Flexible Do You Want Your Information, Really?, MIT
Sloan Management Review, spring 2011., 52 (3), p. 61.

Tip informacije % Tip informacije %
Novac / novéani tok 74 Performanse zaposlenih 48
Budzet / potros$nja / troskovi 67 Kvalitet 43
PotrazZivanja / obaveze za pla¢anje 67 Trzi$ni udeo 35
Prodaja 60 Strateski /operativni rizik 32
Nivoi proizvodnje 58 Zadovoljstvo kupaca 28
Nivoi zaliha 50 Zadovoljstvo zaposlenih 27

Prvi korak bio bi modelovanje podataka u objekte, tj. strukture podataka koje mogu potom
unutur same aplikacije na §to primereniji nacin predstavljati realne objekte sa svim njihovim

potrebnim karakteristikama i vrednostima. Neki od objekata mogu se predstaviti jedinstvenim
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zapisom unutar samo jedne tabele, dok je za predstavljanje slozenijih objekata Cesto potrebno ne

samo viSe zapisa, nego i viSe tabela. Struktura tabela je prikazana u nastavku.

Struktura tabela

Boje
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
Drzave
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
Komitenti
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
Adresa Short Text
ID_Mesta Number
Telefon Short Text
Kontakt_Osoba Short Text
Materijali
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
ID_Teksture Number
ID_Boje Number
ID_Merne_Jedinice Number
Materijali_Merne_Jedinice
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
Mesta
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
ID_Drzave Number
NarudzZbenice
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Datum Date/Time
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Sifra_Dokumenta Short Text
ID_Komitenta Number
ID_Statusa Number
NarudZbenice Proizvodi
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
ID_Narudzbenice Number
ID_Proizvoda Number
Kolicina Number
NarudZbenice_Statusi
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
Prijemnice
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Ulazni_Dokument Short Text
Datum Date/Time
Prijemnice_Materijali
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
ID_Prijemnice Number
ID_Materijala Number
Kolicina Number
Cena Number
Proizvodi
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
Oznaka Short Text
Krojna_Slika Short Text
Cena Number
Proizvodi_Potreban_Materijal
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
ID_Proizvoda Number
ID_Materijala Number
Kolicina Number
Radni_Nalozi
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Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
ID_Narucenog_Proizvoda Number
ID_Statusa Number
Datum_Pocetka Date/Time
Datum_Zavrsetka Date/Time
Uradjena_Kaolicina Number
Teksture
Ime polja Tip podatka
ID AutoNumber
Naziv Short Text
8.4.1. VEZE MEDU TABELAMA

Struktura podataka, narocito kod objektnog programiranja, neretko zahteva organizovanje
podataka tj. predstavljanje jednog objekta u viSe tabela. Rezultat ovakve ogranizacije podataka
donosi sa sobom mnogobrojne prednosti, od ustede resursa pa do eliminacije moguénosti greske
kako sa korisnicke tako i1 sa programerske strane. Medutim, to moZze biti veoma apstraktan i
kompleksan proces, te je stoga vise nego neophodno dobro definisati i dokumentovati veze medu
tabelama kako bi se olakSao dalji razvoj, odrZzavanje i razumevanje baze podataka.

U slucaju datog informacionog sistema dijagram veza medu tabelama dat je na Slici 49.
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8.4.2.

QUERY-ji

Slika 49. Dijagram veza medu tabelama

Drzave Mesta Komitenti Marudzbenice MNarudzbenice_Proizvodi Proizvodi
? 1D %o 7o %o 7D mE 7D
Maziv 1 Naziv Naziv Datum ID_Marudzbenice Maziv
|D_Drzave Adresa Sifra_Dokumenta ID_Proizvoda -7‘ Oznaka
ID_Mesta ID_Komitenta Kolicina Krojna_Slika
Telefon |D_Statusa | Cena
Kontakt_Osoba
|
|
Marudzbenice_Statusi ‘ Radni_Nalozi
710 —, %o
Naziv ‘|—< |D_Narucenog_Proizvoda
— D_Statusa
Datum_Pocetka
Datum_Zavrsetka
Uradjena_Kolicina
Proizvodi_Potreban_Materijal Materijali Prijernnice_Materijali Prijemnice
7o ¥ —. 7D —| ¥
ID_Proizvoda Naziv \\ ID_Prijemnice — Ulazni_Dokument
ID_Materijala ID_Teksture —, N 1D_Materijala Datum
Kaolicina ID_Boje i Kolicina
ID_Merne_ledinice -—"l‘ “-, Cena
III \‘.
I
o
I"‘I '-\.‘ Teksture
A %
‘I I‘, Naziv
| |
[
[
P
|
|
! Boje
(I
| = ¥np
|| Maziv
|
|
|
I
|
|
|
I|
‘, Materijali_Merne_ledinice
W7o
Maziv

Podaci koji su potrebni na jednom mestu Cesto puta ne nalaze se u jednoj tabeli. Isto tako,

struktura same baze podataka i organizacija prikaza podataka u aplikaciji vrlo ¢esto mogu se i

je rezultat tabela sa potrebnim, trazenim podacima.

veoma razlikovati. Da bi se doslo do svih potrebnih podataka moraju se kreirati upiti (query-ji) ¢iji

Iako je upite moguce kreirati 1 unutar aplikacije, dobra praksa je da se Cesto koriS¢eni upiti

prikazano je u Prilogu 4. disertacije:

smeste unutar same baze podataka. Kako to izgleda u konkretnom slu¢aju za preduzece YUMCO,
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8.4.3. SQL DATABASE DIJAGRAM

Database dijagram predstavlja pregled SQL baze, sa svim njegovim tabelama i atributima u
Microsoft SQL Server Management Studio-u 2012. prikazan je na Slici 50.

Uplata
¢ UplatalD

Datum

Iznos
RacunID

8

" . - @

InformaciiaOProizvodu Velicina

% InformacijaOProizvodulD ¢ VelicinalD Racun
Opis Naziv % RacunlD
Datum

) Iznos
T ProdajalD

8 8
Proizvod

% ProizvodiD Stavke Prodaia Pro;ia(:n_ol\hlﬂlest‘g
i i i % ProdajnoMestol
SifraProizvoda @ StavkelD o % ProdajalD " ‘J
Naziv ProdajalD ProdavaclD Po=—6e= azlv

> ' v Ad
Kolicina ProizvodID ProdajnoMestolD resa
VelicinalD Kolicina GradiD
InformacijaOProizvodulD g
—g
8
@
StavkeNarudzbenice Prodavac
¢ StavkeNarudzbenicelD 5
NarudzbenicaProdavca 2 Prodavacd @
Kolicina 00 % NarudzbenicaProdavcalD
O=—=63  Ime Grad
ProizvodID Datum Pol co——@9y ¢ GradiD
NarudzbenicaProdavcalD ProdavaclD . Naziv
BrojTelefona
Email DrzavalD
Adresa
Kroisnickolme 8
Sifra
GradiD
Drzava
% DrzavalD

Naziv

Slika 50. Database dijagram ,,YUMCO”
SQL kod ove baze je takode dat u Prilogu 5 na kraju disertacije.

8.5. IZRADA PROGRAMSKOG RESENJA

8.5.1. OPIS RAZVOJNOG ALATA - MICROSOFT VISUAL STUDIO 2015.

Microsoft Visual Studio 2015. na jednom mestu okuplja mnostvo alata koji sluze za
kreiranje softvera obuhvataju¢i fazu planiranja, Ul (engl.user interface) dizajna, kodiranja,
testiranja, debagovanja, analiziranja kvaliteta koda, isporuku korisnicima i sakupljanje informacija
o koriS¢enju. Svi ovi alati su dizajnirani da rade zajedno 1 svi su pristupacni kroz Visual Studio IDE

(engl.Integrated Development Environment). Visual Studio se moze koristiti za kreiranje
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mnogobrojnih tipova aplikacija, od jednostavnih windows aplikacija i igrica za mobilne telefone, pa

sve do sloZenih sistema koji opsluzuju i pokre¢u preduzeca i informacione centre. U tom smislu,

moguce je napraviti:

v Aplikacije i igrice koje rade ne samo u Windows-u, nego i na Android-u i 10S-u;

v" Websajtove i servise koji su bazirani na ASP.NET-u, JQuery-ju, Angular-JS-u i sl.

v Aplikacije za platforme i uredaje kao $to su Azure, Office, Sharepoint, Hololens, Kinect.

v’ lgrice i grafi¢ki sloZene aplikacije za razli¢ite Windows uredaje kao Sto su Xbox, koristeci
DirectX.

Visual studio u osnovni obezbeduje podrsku za C#, C i C++, JavaScript, F# i Visual Basic.
Takode se moze integrisati sa drugim aplikacijama kao Sto su Unity, kroz dodatak “Visual Studio
Tools for Unity” i Apache Cordova kroz “Visual Studio Tools for Apache Cordova”, a moze i dalje
prosirivati kreiranjem prilagodenih alata koji obavljajuusko specijalizovane zadatake.

Osnove IDE-a.

Visual Studio Team Services/TFS/Git I have a notification Sign in
— Open Solution — Code editor ’7 Send Feedback Quick Launch
BGs Restaurant Guide - Microsoft Visual Stidio X Kl &' | Quick Launch (Ctrl+Q) £ - = =
Edit View Project Build Debug Team Tools |Architecture Test  Analyze  Window  Help Burton Guido - [E&]
1 a - [ 83 - 20w wu | - - | [ Debug - || Any cPU - | p Start - | _ | |

Tearr| Explorer - Home PainWWindow. xami

o G ¥ | & Searchwo.. BGs Resta

Hglme | BGs Restaurant Guide

MainWindow.xaml.cs

- | @ MainWindow()

View my databases
and Azure services
roject

‘eb Portal | Task Board | Team R Ulcontrolswhen |
designer is active

using
(C) Changes using

F
|
I % Branches ustne

Configure current 5
Project iterm

‘N, Sync using S|

=] Mamespalce BGs_Restaurant_Guide

sstem.Wina hapes;

[ Work ltems
=
| Selution Explorer I

@ e-s & & B

Search Solution Explorer (Ctri=:)

2[5 Solution ‘BGs Restaurant Guide’ 0O references | Mike, Less than 5 minutes ago | 1 change
4 5[E% BGs Restaurant Guide = public MainWindow()

P =& Properties

I =® References

s¥ 1 App.config b

Y Appsaml

[
-

]

O Mainwindow.caml
4 57 MainWindow.xaml.cs
Pz MainWindow -

Slika 51.Visual Studio IDE sa otvorenim projektom

Na prikazanoj Slici 51 se moze videti Visual Studio IDE sa otvorenim projektom. Solution
Explorer prozor sluZi za upravljanje datotekama projekta, dok Team Explorer sluzi za navigaciju
revizija koda kao i pradenje odredenih zadataka. U daljem tekstu sledi objasnjenje i ostalih
istaknutih funkcija.

Microsoft nalog i prijavljivanje

Ve¢ prilikom prvog pokretanja Visual Studio-a, moguce je prijaviti se koriste¢i Microsoft
nalog. Prijava omogucava dodatne pogodnosti kao §to su sinhronizacija opcija poput izgled prozora

na razli¢itim uredajima i automatska povezanost sa servisima koji su potencijalno potrebni.
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Nove verzije i azuriranje

S obzirom da korisnici veoma cCesto posle jednom instalirane aplikacije zaboravljaju da
redovno proveravaju da li je mozda objavljena nova meduverzija ili neko korisno unapredenje
odnosno ispravka, Microsoft je u gornji desni ugao naslovne linije Visual Studio-a dodao ikonicu
obavestenja koja obavestava o objavama svih azuriranja vezanih, kako za sam Visual Studio, tako 1
za sve instalirane dodatne komponente. Ipak, po prikazivanju obavestenja, krajnja odluka da li
preuzeti i instalirati nova azuriranja ili ne ostavljena je korisniku.

Pretraga i pomo¢

Ukoliko je neophodno da se brzo pronadu Visual Studio komande, alati ili opcije, moze se
primeniti 1 Koristiti Quick Launch u kome je dovoljno jednostavno ukucati upravo ono §to je
potrebno.

U Visual Studio-u, moze se dobiti sva tehnicka dokumentacija, objavljena na Microsoft-
ovom MSDN web sajtu. Pritiskom na dugme F1, u bilo kom trenutku moze se dobiti pomoc¢ tj.
dokumentacija o trenutno aktivnom prozoru. Takode, i u editoru koda moze se koristiti dugme F1,
kako bi se dobila dokumentacija sa MSDN web sajta vezana za API ili klju¢na re¢ na kojoj je
kursor trenutno pozicioniran. Na primer, ukoliko se kreira C# datoteka i postavi kursor na bilo koju
poziciju unutrar ili odmah nakon System String deklaracije, a zatim se pritisne F1, otvori¢e se
MSDN web sajt stranica sa dokumentacijom vezanom za “String” klasu.

Komentari i miSljenje korisnika

Davanje povratne informacije o Visal Studio-u, je moguée u bilo kom vremenskom
trenutku, klikom na ikonicu Feedback koja se upravo nalazi u naslovnoj liniji pored Quick Launch-
a. Tu se nalaze moguc¢nosti da se Microsoft-u prijavi problem, da se da sugestija ili jednostavno
oceni njihov proizvod, ¢ime se daje doprinos kvalitetu narednih verzija Visual Studio-a.

Personalizacija i prilagodavanje licnom stilu

Jedna od mnogobrojnih pogodnosti koju Visual Studio nudi jeste 1 moguénost
prilagodavanja licnom stilu. Moguce je rasporediti prozore po zelji, menjati njihovu veli€inu ili
sakriti prozore koji nisu trenutno potrebni. Postoji 1 mogucnost kreiranja nekoliko prilagodenih
rasporeda prozora koji pokazuju samo one prozore koji su potrebni u odredenom trenutku. Primera
radi, moguce je napraviti takav raspored da se na ekranu vidi samo editor koda. A mogu se kreirati i
posebni rasporedi za debagovanje ili timski rad.

Moguénosti personalizacije su mnogobrojne, a ukoliko se koriste viSe razli¢itih raCunara
mogu se prenositi sopstvena podesavanja sa jednog na drugi.

Radi lakSeg rada, postoje ve¢ definisane precice na tastaturi, medutim njih je moguce
promeniti u svakom trenutku, kao §to je moguce i napraviti nove precice ukoliko za to postoji

potreba.
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Povezivanje sa Visual Studio uslugama za timove i Team Foundation Server

Visual Studio usluge za timove (engl.Visual Studio Team Services - VSTS) je servis koji je
baziran na cloud tehnologiji, koja sluzi za cuvanje softverskih projekata i koja omogucava
zajednicki rad. VSTS podrzava Git i Team Foundation Source Control sisteme, kao i Scrum, CMMI
i Agile metodologije. Team Foundation Version Control (TFVC) koristi centralizovani skladi$tni
server, za pracenje i kreiranje novih verzija datoteka. Promene na pojedinacnom uredaju su uvek
registrovane u centralnom server, odakle ostali programeri mogu da vide i poslednje promene.
Team Foundation Server (TES) 2015 je aplikacija koja predstavlja centar upravljanja zivotnim
ciklusom u Visual Studio-u. Ona omoguéava svima koji ucestvuju u procesu razvoja da koriste
jedinstveno reSenje. TFS je veoma koristan za upravljanje heterogenim timovima i projektima.

Ukoliko se poseduje VSTS nalog ili TFS u mrezi, moguce je konektovati se kroz Team
Explorer prozor. Odatle je moguce proveriti kod unutar ili izvan kontrole koda, upravljati radnim
jedinicama, zapocinjati gradnju i pristupiti timskom odeljku i random prostoru. Team Exproler je
moguce otvoriti iz Quick Launch ili iz glavnog menija kroz View | Team Explorer ili kroz Team |
Manage Connections. Na Slici 52 je prikazan Team Explorer sa otvorenim programskim

reSenjem skladi$tenim u VSTS.

Team Explorer - Home ~ 0 x

© O @ ¥ | & seorcn Workitem: coi- -

Home | BGs Restaurant Guide -

4 Project
Web Portal | Task Board Team Room

| (© cnanges

| ®y" Branches

| "N’ Sync

| @r‘ Work Items
| pYy Builds

| «& Settings

4 Solutions
New... Open...

fa] BGs Restaurant Guide.sin BGs Restaurant...

Slika 52.Team Explorer sa otvorenim programskim reSenjem skladistenim u VSTS

Kreiranje novih programskih resenja i projekata

Iako je moguce upotrebljavati Visual Studio radi pregleda pojedinacnih datoteka koda, on se
najéeSce koristi za rad na projektu. Projekat u Visal Studio-u, je skup datoteka i resursa koji se
prikupljaju za jednu binarnu izvsnu datoteku aplikacije (na primer .exe, DLL ili .appx). Za sajtove
koji ne koriste ASP tehnologiju, ne pravi se izvrSna verzija datoteke, a projekat sadrzi samo HTML,
JavaScript datoteke 1 slike. Visual Studio sadzi koncept programskih resenja koji moze da sadrzi i

viSe sajtova ili projekata. Kada se novi projekat kreira, tada se on zapravo kreira kao projekat unutar
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programskog reSenja i moguce je kreirati ili dodati viSe projekata unutar jednog programskog
reSenja ukoliko je to potrebno. Tako npr. ukoliko imamo DLL projekat, mozemo dodati i exe
projekat, koji primera radi ucitava i koristi taj DLL, unutar tog istog programskog resenja.

Takode, postoje i obrasci projekata koji zapravo sadrze ve¢ unapred pripremljene datoteke
sa kodom, kao i podeSavanja, pa time omogucavaju brzo kreiranje odredene vrste aplikacije. Visual
Studio ima puno projektnih obrazaca koji se mogu odabrati (Slika 53). Ukoliko ni jedan nije
odgovarajuci, uvek je mogucée kreirati sopstveni. Nakon kreiranja obrasca, moze se poceti sa

pisanjem vlastitog koda u njemu kao i u postoje¢im ili novim datotekama.

New Project » IEM|
Recent MET Framework 4.5.2 = Sortby: Default - i EE_ Search Installed Temp P~
cn
2 L @F_] ASPNET Web Application Visual C# Type Visual C#
4 Templates - — A project template for creating ASPNET
b Visual Coe E[;! ASPNET 5 Class Library Visual C# applications. You can create ASPINET Web
PowerShell Bk Forms, MVC, or Web AP applicatons and add
4 Other Languages E" ASPNET 5 Console Application  Visual C# many other features in ASPNET.
A Visual C&
b Windows ? Application Insights

Wet [] Add Application Insights to Project

Android Help you understand and optimize your

Cloud application.

105 Learn maore

o Privacy statement
b Online Click here to go online and find templates. H burtonguido@outiook.com .
Name: ‘WebApplication]
Location: CAUsers\bguido\Source\Repos\BGs\Restaurant Guide - Browse...
Solution: Create new solution
Solution name: WebApplication] [¥] Create directory for solution
[+] Create new Git repository
OK || Cancel

Slika 53. Kreiranje novih programskih resenja i projekata
Dizajniranje korisni¢kog interfejsa
Dizajner je intuitivna alatka koja omogucuje kreiranje korisniCkog interfejsa bez pisanja
koda. Moguce je prevlaciti Ul kontrole kao §to su komponente tipa list box, kalendari ili dugmad iz
Toolbox-a, na povrsinu za dizajn koja predstavlja prozor ili okvir za dijalog. Moguce je i promeniti
veli¢inu elementima ili ih preurediti takode bez pisanja koda. UI dizajner je uklju¢en u svaki tip
projekta koji ima korisnicki interfejs.
Ukoliko projekat ima XAML bazirani korisnicki interfejs, standardni Ul dizajner je Blend za
Visual Studio (Slika 54), koji predstavlja sofisticiranu graficku alatku koja radi besprekorno u
kombinaciji sa Visual Studio-m, gde:
v Design view prikazuje vizualni dizajn dokumenta. U ovom delu je moguée postaviti ili
modifikovati objekte na povrsini za dizajn;
v Breadcrumb omogucuje brzo kretanje izmedu rezima za uredenje obrasca, uredenje stila i
rezima za uredenje oznacenog objekta;
v' Zoom se koristi kako bi se priblizila ili udaljila povrSina za dizajn kao i objekti na njoj (u
smislu uvecanja ili umanjenja blizine prikaza u toku dizajniranja);
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v Design surface controls poseduje kontrole koje podeSavaju opcije poravnanja. Poravnanje je
korisno za postavljanje objekata i ravnomerno rasporedivanje na povrsini za dizajn;
v' Code editor se moze Koristiti za uredenje XAML, C#, C++ ili Visual Basic koda ru¢no u

editoru koda.

lue>
«ControlTesplate
<Border Borde

Slika 54. Dizajniranje korisniskog interfejsa

Pisanje koda i navigacija kroz kod

Prozor editor koda je mesto gde programeri provode najviSe vremena. Visual Studio
ukljucuje editore za Visual Basic, C#, C++, JavaScript, XML, HTML, CSS i F#.

Moguce je urediti pojedinacne fajlove u editoru koda jednostavnim klikom na File | Open |
File. Za uredenje datoteka u otvorenom pojektu, potrebno je kliknuti na ime datoteke u Solution
Explorer-u. Kod je obojen radi lakSeg uocavanja klju¢nih reci, i delova koda, a moguce je
personalizovati Semu boja upisivanjem “Colors” u Quick Launch-u. Takode je moguce imati i vise

otvorenih editor prozora u isto vreme.

// Place the frame in the current Window
Window::Current->Content = rootFrame;

string PrintResult(int i, string s)

Window::C {

/] Ersir g EZN rubic: void Windows:UlXamkWindow: Close() int x =1 Mathy

rndowss) Closed File: Windows.winmd var resus g -

} The name ‘Math' does not exist in the current context
}, task_cont & Content e
5 zlse # CoreWindow O references Show potential fixes
{ F# Current
Slika 55. IntelliSense; Slika 56. Squiggles

Text editor je visoko interaktivan sa mnogo produktivnih funkcija koje mogu da pomognu
da se brze napise bolji kod. Funkcije mogu da variraju u zavisnosti od programskog jezika i nije

nuzno neophodno koristiti ni jednu od njih. Neke od veoma korisnih funkcija su:
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Refactoring koji podrazumeva operacije kao $to su inteligentno preimenovanje promenljivih,
premestanje selektovanih linija koda u odvojene funkcije, premeStanje koda na druge
lokacije, prerasporedivanje funkcije parametara i joS mnogo toga;

IntelliSense (Slika 55) je termin koji obuhvata set popularnih opcija koje prikazuju
informacije o kodu tokom kucanja u editoru i u nekim slucajevima mogu da upisuju cak i
male delove koda umesto programera. IntelliSense ¢ini da uvek imate osnovnu
dokumentaciju odmah tu u editoru koda, $to moze biti od velike pomo¢i i obezbeduje da bez
stalnog trazenja Zeljenih informacija u dokumentaciji, uvek imate detaljan podsetnik i
pomoc¢. IntelliSense karakteristike variraju od jezika do jezika;

Squiggles (Slika 56) obavestava o greskama i potencijalnim problemima u kodu i to u
realnom vremenu tokom samog kucanja. Ovo omoguéava trenutno uocavanje i ispravljanje
greSaka, bez ¢ekanja da se otkriju tek tokom kompajliranja ili pokretanja programa. Takode
je moguce videti i dodatne informacije o greSci, kao i sugestije za potencijalno reSenje
problema;

Bookmarks oznake omogucéavaju brzo kretanje kroz odredenje linije u datotekama na kojima
se aktivno radi;

Call Hierarchy moZe biti prikazan u editoru koda i prikaza¢e metode koje se pozivaju, koje
su pozvane i koje su oznacene;

Code Lens omogucéava pronalazenje referenci i promena u kodu, povezane greske, radne
zadatke, preglede koda i jedinica za testiranje, a sve to bez napustanja editora koda;

Prozor Peek to Definition prikazuje definicije metoda ili tipovana licu mesta bez pomeranja
sa trenutne pozicije. Ovaj prozor radi i za XAML takode;

Go to Definition opcija kontekstnog menija odvodi direktno do mesta gde je funkcija ili
objekat definisan. Druge komande navigacije su takode dostupne desnim klikom u editor
koda;

Object Browser (Slika 57) omoguc¢ava proveru. NET ili Windows Runtime sklopova u

sistemu kako bi se videlo koje tipove sadrze i koje metode ti tipovi koriste.
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Object Browser

#-{} system.Runtime.Inter. ¥ Beginlnit()
#-{} system.Security.Acce.. ¥ Close()

#-{} system.Security.Auth. ¥ Dispose(bool)
#-{} system.Security.Cryp. @ EndInit()
#-{} System.Security.Perm © Start()
#-{} System.TextRegularEx © Stop()
#-{} System.Threading & Timer(double)
={} system.Timers & Timer()

%13 ElapsedEventArgs " AutoReset

+- 4 ElapsedEventHandler

SR Time |

public class Timer: System...

+-__JdBase Types
Y Member of System.Timers

Summary:
Generates recurring

Slika 57. Object Browser
Takode, vec¢ina stavki u Edit i View menijima odnosi se na neki nacin na editor koda.

Kompajliranje i kreiranje izvr$ne datoteke

Kreiranje izvrSne datoteke na osnovu nekog projekta obuhvata pre svega kompajliranje
izvornog koda, a potom i obavljanje svih ostalih koraka koji su neophodni za kreiranje izvrsne
datoteke. Razli¢iti programski jezici zahtevaju razliite operacije za kreiranje izvrSne datoteke.
Nevezano za tip projekta Build meni je standardna lokacija za ove komande. Pritiskom na F5 kod
¢e biti kompajliran i program pokrenut. Svaki kompajler je potpuno podesiv kroz IDE. Build
toolbar omogucava da se odredi da li da se napravi debug verzija programa sa simbolima i
dodatnom proverom gresaka kako bi podrzala tacke prekida izvrSavanja programa i korak po korak
izvrSavanje radi detekcije 1 otklanjanja greSaka ili da se kreira krajnja izvrSna datoteka koja je ono
Sto na kraju prosledujemo klijentima. Jo§ dodatnih podeSavanja vezanih za kreiranje izvrSne
datoteke moZe se naci u odeljku za podeSavanje osobina projekta.

Takode je moguce pokretati kreiranu aplikaciju iz komandne linije.

Rezultat kreiranja, zajedno sa greSkama i porukama o uspesnosti, pojavljuje se u Output

Window prozoru. Prozor Error List daje blize informacije o greskama.

PronalaZenje i otklanjanje greSaka u kodu

Visual Studio omogucava, koriS¢enjem debugger-a, ispavljanje greSaka koda u projektu, na
udaljenim uredajima ili na emulatoru kao $to su oni za Android ili Windows telefon. Moguce je
kretati se kroz izvrSavanje koda komandu po komandu i ispitati varijable, moguce je i Kretati se
kroz aplikacije koje sadrze vise niti. Moguce je 1 postaviti i tacke prekida koje su aktivne samo kada
je odredeno stanje ta¢no. Sve ovo moze biti podeSeno u samom editoru koda, tako da nije potrebno
napustati editor koda (Slika 58).
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1 reference
[ void Header_Click(object sender, RoutedEwentArgs e)

{
-EI- .') // Determine what group the Button instance represents...
& |var' group = (sender as FrameworkElement).DataContext;
Breakpoint Settings »
Location: GroupedltemsPage.xaml.cs, lline: 79, character: 13
Conditions
Conditional Expression v |Istrue ¥ (sender as Button).Content=="Heading 1" X
And Hit Count v lsamultpleof ~ 10 X
Add condition
Actions
Log a message X
Message: Heading 1 dicked 10 times
To: Output window

Continue execution

Slika 58. PronalaZenje i otklanjanje gresaka u kodu

Debugger sam po sebi ima viSestruke prozore koji omogucavaju pregled i manipulaciju
lokalnim promenljivama, mnos$tvom poziva i drugim aspektima radnog okruzenja. Sve ovo je
moguce pronac¢i u Debug meniju.

Immediate prozor omogucava pregled vrednosti unetog izraza istog trena.

IntelliTreace prozor snima poziv svake metode i druge dogadaje prilikom pokretanja .NET
programa i pomaze u brzom lociranju izvora problema.

Testiranje koda

Visual Studio sadrzi u sebi Citav skup biblioteka za testiranje koda .NET aplikacija i jednu
za izvorne C++ aplikacije. Kreiranje specifi¢énih prilagodenih testova moguée je jednostavnim
dodavanjem “Test Projekta” u programsko reSenje, a zatim je moguce u njemu napisati testove i

pokrenuti ih iz Test Explorer prozora (Slika 59).

Test Explorer v o x
S - - P~
Run All | Run..

4 Failed Tests (1)
4 Skipped Tests (1)

1. Accountinfo_AddCheckingAccount_InvalidData
4 Passed Tests (2)

0 Accountinfo_AddCheckingAccount_ValidData <1lms
0 Accountinfo_AddSavingsAccount_ValidData <1lms

4 Not Run Tests (1)
O Accountinfo_CreateAccount_InvalidData

AccountInfo_GetAccountInfo_InvalidData
Source: UnitTestl.cs line 11

0 Test Failed - Accountinfo_GetAccountinfo_InvalidData

Message: Assert.IsTrue failed. ‘1234’ is not an authorized
account

Elapsed time: 216 ms

4 StackTrace:

AccountinfoTests.Accountinfo_GetAccountinfo_In

Slika 59. Testiranje koda
Analiza kvaliteta koda
Visual Studio ima 1 veoma dobre alate za staticke analize kao 1 analize pokretanja. Alati za
staticke analize pomazu identifikovanju potencijalnih gresaka u dizajnu, globalizaciji,
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interoperabilnosti, performansama, sigurnosti i slicno. Testiranje performansi ukljuuje merenje
performansi i resursa tokom rada programa. Ovim alatima se pristupa iz Analyze menija.
Povezivanje sa “cloud” servisima i bazama podataka
Server Explorer (Slika 60) Visual Studio-ja pokazuje resurse u svim nalozima kojima
upravlja personalizovani nalog, ukljucuju¢i Azure, SQL Server instances, Salesforce.com i Office
365.

Server Explorer > 0 X 5QL Server Object Explorer
L= IR
¢ | 4z . | k= [ R:] .
= 4 gi SQLServer
(4 B Ao | 4" 5 focadbPrects (5QL Server 1103000 - FABRKAM s
4 [[] Mobile Services 4 Databases
. b S
b [] MobileDemo System Databases

-

Security
Server Objects

{localdb\ProjectsV12 (SQL Server 12.0.2000.8 -

{localdB)\TEST (SQL Server 12.0.2000.8 - FABRIKAM\bguidc)

b [ MyAzureTest
b G Notification Hubs
4 A

-

> B
r B

5QL Databases 4 (localdbjw11.0 (501 Server 11.0.3000 - FABRIKAM\bguids)
i JFIDB 4 & Databases
a MobileDemo_db b System Databases
@ MyAzureTest_db 3 g JCF:}EZERS\BGU\DO\DOCUMENTS\WPME\STER\VTPME‘”
M
@ TeamReview_db 4 Tables
= ) b gl Systam Tables
b & Websites 4 [ dboBodyText
@¥ Data Connections 4 Columns

&= assetld (FK, nchar(24), not null)

-
4 = Servers
= B fabrik ; B body_text (varchar{max), null)
abrikam- w0 key (PK, int, not null)

b T Event Logs 4 Keys

I !6_'-31 Management Classes ©= FK_BodyText Metadata
3 ;ﬂ Management Events o PK_BodyText

- B Message Queues

I [M] Performance Counters
I #* Services

Constraints
Triggers
Indexes
Statistics

v v v

Slika 60. Server Explorer; Slika 61. SQL Server Object Explorer

Visual Studio ukljucuje i “Microsoft SQL Server Data Tools” (SSDT) koje omogucuju
kreiranje, ispravljanje greSaka, odrzavanje i refaktorisanje baze podataka. Moguce je raditi sa
projektom baze podataka ili direktno sa povezanom postoje¢om instancom baze podataka.

SQL Server Object Explorer Visual Studio-ja (Slika 61) nudi pregled objekata baze
podataka na slican na¢in kao SQL Server Management Studio. Karakteristika SQL Server Object
Explorer je da omogucava rad na administraciji i dizajnu baze podataka, ukljucujuéi i izmenu
podataka o tabelama, uporedivanje Sema i izvrSavanje upita koriS¢enjem kontekstualnih menija iz
SQL Server Object Explorer-a. SSDT takode ukljucuje i specijalne tipove projekta kao i alate za
razvoj analitickih servisa SQL Server-a 2012, servisa za izveStaje i integracionih servisa za BI
reSenja.

Isporuka zavrsene aplikacije

Kada je aplikacija spremna za korisnike, Visual Studio obezbeduje alate koji rade isporuku,
bilo da se postavlja na Windows Store prodavnicu, Share Point sajt, ili se kreira instalacija koriste¢i
Install Shield ili Windows Installer tehnologiju. Svemu ovome je moguée pristupiti direktno kroz
IDE.

Alati za dizajniranje i modeling

U okviru Enterprice edicije Microsoft Visual Studio-a, moguce je Koristiti alatke za

arhitekturu 1 modelovanja u svrhu dizajniranja 1 modelovanja aplikacije. Ove alatke pomazu
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vizualizaciju strukture koda, ponasSanja i veza. Moguce je kreirati modele na razli¢itim nivoima
detalja kroz aplikaciju kao deo procesa razvoja. Moguce je i pratiti zahteve, zadatke, scenarije
testiranja, greske i druge radnje povezane sa modelom kroz povezivanje elemenata modela sa Team
Foundation Server radnim stavkama i planom razvoja.

ProSirenja Visual Studio-ja putem KkoriSéenja Visual Studio SDK

Visual Studio je prosiriva platforma. Ekstenzija Visual Studio-a, je prilagodena alatka koja
se integriSe sa IDE. Moguce je dodati postojece ekstenzije ili kreirati sopstvene.

Visual Studio User Experience Guidelines je klju¢na referenca za svakoga ko pise ekstenzije
za Visual Studio. Smernice baS za ovu platformu ukljuuju informacije o dizajnu dijaloga,
fontovima, bojama, ikonicama, uobicajenim kontrolama i drugim interakcionim obrascima koji ¢e

uciniti da se nove funkcije integriu besprekorno sa Visual Studiom.

8.5.2. PREDNOST MICROSOFT ALATA U ODNOSU NA KONKURENTNA
RESENJA

Kao osnovne prednosti ovako sveobuhvatnog IDE-a neizostavno se moraju navesti pre
svega njegove na prvi pogled uocljive osobine. Za primer se uzimaju samo sledece:

v" Mnostvo kvalitetnih i veoma prilagodljivih komponenti koje dolaze u paketu sa njim;

v’ Lako¢a i brzina razvoja aplikacija;

v Neosporna ¢injenica velike zastupljenosti Microsoft platformi tako da je samim tim za razvoj
takozvanih ,,native* aplikacija za Microsoft platforme vise nego ocekivano Koristiti
Microsoft alate u €iji su razvoj i usavrSavanje inZenjeri Microsoft-a uloZili puno rada, truda 1
iskustva.

Pored navedenih 1 ostalih neospornih 1 ociglednih prednosti, sve viSe je indirektnih
pokazatelja kvaliteta ovog IDE u odnosu na konkurentna resenja. U narednim razmatranjima dati su
neki od njih.

Brzina kompajliranja

Ne obaziru¢i se ovog puta samo na brzinu razvoja samog programa, kao bitan faktor treba
uzeti i brzinu kompajliranja izvr$ne verzije. Uvrzeno je misljenje da je i oCekivano da vreme
kompajliranja veéih programskih reSenja bude neSto duze, svakako da brzina ne moze da nasteti
odnosno da skodi. Sporo kompajliranje cesto moze da bude kamen spoticanja, i izvor frustracije
kako programera tako i korisnika koji ¢ekaju na novu verziju, narocito ukoliko se govori o danas
sve zastupljenijem tzv. ,agile* razvoju softvera gde se greSke u trenutnoj verziji aplikacije moraju
otkloniti §to je brze moguce, a ¢esto mogu biti i razlog potpune obustave rada.

Treba napomenuti jo§ da iako se mora uzeti kao nezvani¢na informacija, u prilog brzini

kompajliranja Microsoft Visual Studio-a govori i mno$tvo komentara Kkorisnika istog, tj.
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programera, koji se mogu cuti sve vise 1 vise kako u verbalnim konverzacijama tako i na raznim
diskusijama i forumima na internetu. Premda, mnogi isticu brzinu kompajliranja C# aplikacija kao
¢ak 1 do 10 puta vecu u odnosu na neka konkurentna reSenja, zvani¢ne potvrde toga nisu objavljene.
Medutim, ne treba zaboraviti da je pored zadovoljstva korisnika krajnje aplikacije veoma bitno i
zadovoljstvo programera tj. korisnika Microsoft Visual Studio-a, pa ukoliko se brzina kompajliranja
uzme kao subjektivna vrednost i ukoliko je njome zadovoljna velika ve¢ina programera, tada se
zaista moze re¢i da Microsoft Visual Studio IDE sa velikom brzinom kompajliranja finalne verzije
programa.

Mogucénost proSirenja, dodaci i ,,Visual Studio Marketplace*

Koriste¢i prosirenja i dodatke (extensions i add-ons) Microsoft je omogucio kako timovima
tako i pojedincima da kreiraju ili preuzmu dodatne alate i na taj nacin prilagode Microsoft Visual
Studio svojim potrebama. Kako bi unapredio razmenu dodataka, ujedno i ideja, Microsoft je kreirao
Visual Studio Marketplace, koji je kako ga oni sami nazivaju nova destinacija i ekskluzivna lokacija
za otkrivanje i preuzimanje novih dodataka i proSirenja.

Nivo kompleksnosti dodataka i proSirenja varira, ali njihova osnovna uloga da povecaju
produktivnost i olakSaju tj. ubrzaju odredene akcije uvek ostaje ista. Primera radi, proSirenja i
dodaci se mogu koristiti u sledece svrhe:

v Dodavanje funkcionalnosti koja vam je potrebna radi pobolj$anja korisni¢kog iskustva i
zadovoljstva programera;
Dodavanje podrske za kori$¢enje alata koji jo§ uvek nisu integrisani u Visual Studio;
Povecanje produktivnosti prilagodavanjem IDE pojedincu ili timu;

Prilagodavanje Visual Studio-a da zadovolji proces i stil rada;

D N N NN

Razmene iskustava sa drugim programerima i1 timovima putem razmene proSirenja i
dodataka na Visual Studio Marketplace-u koji nam pruza i mogucnost ostavljanja komentara
kao sredstva komunikacije i povratne informacije.

Visual Studio Code

U prilog kvalitetu Microsoft Visual Studio-a kao razvojnog alata narocito ide i ¢injenica da
Microsoft Visual Studio ima odli¢no uraden editor koda. O kvalitetu editora koda Microsoft Visual
Studio-a, najbolje govori ogroman porast njegove zastupljenosti i broja preuzimanja od trenutka
kada je Microsoft resio da dozvoli njegovo koris¢enje kao zasebnog editora kao i njegovo besplatno
preuzimanje. Njegova zastupljenost i omiljenost medu programerima, koji ¢ak ni ne rade na
Microsoft platformama niti programiraju za Microsoft platforme, najbolji je pokazatelj njegovog

kvaliteta.
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debugModule = require(
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Install
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Debug your JavaScript code..
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Slika 62.Visual Studio Code
Porast popularnosti i potraznje
Jedan od najboljih pokazatelja popularnosti i potraznje za ne¢im u dana$nje vreme jesu

zahtevi za pretragu internet pretrazivaca (Slika 63).

® Microsoft Visual Studio @ C++Builder Eclipse ® NetBeans

Computer program Topic Computer pragram Software

Worldwide Past Syears v All categories « Web Search v

Interest over time @

Slika 63. Porast popularnosti i potraznje

Ako se, vodeci se ovom statistikom, uporedi broj korisnika koji su trazili Visual Studio sa
brojem korisnika koji su trazili neka od vodecih tj. najpopularnijih konkurentnih reSenja, moze se
uociti da, iako Visual Studio u primera radi poslednjih 5 godina ima konstantnu popularnost,
objavom Visual Studio-a 2015. ovo Microsoft-ovo razvojno okruzenje postaje ujednaceno, a u
pojedinim momentima i popularnije od najpopularnijeg alternativnog IDE-a.

Konstantno odrzavanje i unapredivanje

Posmatrajuéi razvoj Visual Studio-a, primera radi u samo poslednjih 10 godina, ovaj IDE
kao 1 ostale Microsoft tehnologije opste, pokazao je konstantan napredak 1 unapredenje na svim
poljima. Iako je to moZzda najuocljivije tek u poslednjim verzijama, konzistentnost u radu na

usavrSavanju alata i tehnologija postoji u svetu Microsoft tehnologija od najranijih dana.
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Vodeni idejom o konstantnom napredovanju i neminovnim buduc¢im potrebama i zahtevima
za unapredenjem softvera, mora se razmisljati o alatu koji se koristi kao o ne¢emu Sto ¢e korisniku u
buducnosti biti veoma potrebno i ¢iji razvoj se mora pratiti. Upravo iz ovih razloga vrlo je vazno da
se rad zasnuje na tehnologiji koja je pouzdana i u Cije se postojanje i dalji razvoj moze pouzdati.
Microsoft Visual Studio je znacajno evoluirao od svojih prvih dana. Originalno je zamisljen kao
sveobuhvatan IDE i mozZe se nazvati pouzdanim partnerom za razvoj aplikativnih reSenja sa veoma
izvesnom i svetlom buduénoscu.

Programski kod aplikacije YumcoSoft (sa opisom/komentarima koda) detaljno je razraden i

dat u prilogu rada.

8.6. PROGRAM ZA MALOPRODAJNE OBJEKTE (VISUAL STUDIO 2012)

Preduze¢e YUMCO izradilo je program za maloprodajne objekte u Visual studio-u 2012.
koji je olakSao posao zaposlenima u tim prodavnicama. Program je povezan sa fiskalnom kasom pa
se svaka prodaja direktno prebacuje u program i skladiSti u bazi podataka. Program omogucava
zaposlenima pregled proizvoda, unos novih korisnika, slanje narudzbenice, kao i pravljenje raznih

izvestaja.

8.6.1. DODAVANJE SQL BAZE U SOFTVER

Na samom pocetku projekta SQL baza je ubacena u program za maloprodajne objekte, kako
bi se omogucilo skladiStenje ve¢ pomenutih podataka. Baza koja je izabrana za projekat je Service-
based database u koju ¢e biti ubacen prethodno iskucani SQL kod.

Za tip modela baze izabran je Dataset, Slika 64.

4ol CEltems @ ADO.NET Entity Data Model ~ Visual C# items Type: Visual C# Items
Code An empty SQL Server database for
Data ii DataSet Visual C# items service-based data access
General
Web ﬁ? EF 5.x DbContext Generator Visual C# Items
Windows Forms —
= i #
WPE a LINQ to SQL Classes Visual C# Items
Reporting i Local Database Visual C# Items
SQL Server
Workflow @ Service-based Database Visual C# Items.
Graphics
rj XML File Visual C# Items
b Online b
‘r,j XML Schema Visual C# items
_Z"!‘ XSLT File Visual C# Items

Slika 64. Dataset
Zatim je izabrana opcija New Query na novostvorenoj bazi. Time je otvoren SQL Query u Visual
Studio-u 2012. u koji je ubaen SQL kod preko Execute kod je ubacen u bazu o ¢emu je upravo

primljeno obavestenje.
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Create database YUMCO
Go

Use YUMCO
Go

Create table Velicinal(
VelicinaID int identity(1,1) not null,
Maziv nvarchar(3©) not null

)

Alter table Velicina
Add constraint PK_Velicina primary key (VelicinaID)

Create table InformacijaOProizvodul
InformacijaOPreizvedulID int identity(1,1) mnot null,
Opis nvarchar(1e@) not null

>

Alter table InformacijaOProizvodu
Add constraint PK_InformacijaOProizvodu primary key

Create table Proizvod(

ProizvodID int identity(1,1) not null,
SifraPraizvada avarchar(2) not ool
- 4

SQL T+ b Message ‘

Command (s) completed successfully.

100 %6

(InformacijaOProizvodulD)

X3

mE=E

@ Query executed succes... (LocalDB)\v11.0 (11.0 SP1) Home-PC\Misa (58) | YUMCO | 00:00:00 | O rows

Slika 65. SQL Query

-
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9. MOGUCNOSTI UNAPREDENJA POSLOVANJA PREDUZECA YUMCO
PRIMENOM POSLOVNE INTELIGENCIJE

Proizvodno preduzece YUMCO bi svoje poslovanje moglo poboljsati upotrebom poslovne
inteligencije — BI. S obzirom da se sve prodaje sa svih prodajnih mesta, kao i svi ostali podaci iz
lokalnih baza direktno skladiSte u jednu centralnu bazu u preduzecu, rukovodstvo je uvidelo veliki
potencijal u takvim podacima. Upotrebom metoda, tehnika i alata poslovne inteligencije na
raspolozivim podacima, dolazi se do vrednih informacija za celokupno poslovanje. Ono §to bi firmi
omogucilo ovako nesto su: ETL Data Warehouse, OLAP kocke, kao i rudarenje podataka (Data

mining).

9.1. ETL i Data Warehouse

Pred preduze¢em YUMCO je stajao nimalo lak posao koji je trebalo uraditi. Bilo je potrebno
analizirati ogromnu koli¢inu podataka. S obzirom da se u bazama podataka nalaze nesredeni podaci.
Kao prvi korak koji su zaposleni preduzeli je proces ETL u kome se sreduju podaci za njihovo dalje
koriséenje. ETL je proces u kome se vrsi izdvajanje podataka odnosno transformisanje potrebnih
elemenata podataka u Zeljene podatke i njihovo slanje - ucitavanje u skladiste podataka. Ovo
predstavlja process ¢iji je osnovni zadatak da u skladi$tu podataka ostanu isklju¢ivo podaci koji su
neophodni i znacajni za poslovnu analizu, na nacin da se od istih podataka dobiju $to korisnije i
upotrebljive poslovne informacije koje bi zaposleni u preduzecu ili poslovnom sistemu mogli da

analiziraju i koriste (Slika 66).

Izvor
podataka e
: ETL proces Krajnja

destinacija

Slika 66. ETL proces
U razvoju skladiSta podataka koristi se tehnika dijagrama sekvenci u dizajniranju
prikupljanja podataka, ETL procesa. ETL dijagram procesa opisuje proces od prikupljanja podataka
na izvoru do konacne implementacije u skladistu podataka. Ilustrovan je primer dijagrama sekvenci

za ETL postupak na Slici 67.
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Slika 67. Dijagram redosleda ETL Procesa
S obzirom da je potrebno dosta vremena za izvrSenje ETL procesa, ove tri faze se odvijaju
paralelno. Dok se podaci izvlace iz nekog od izvora podataka, u ovom slucaju baze, neki podaci
koji su ve¢ izvuceni prolaze proces transformacije i ¢im je odredena koli¢ina podataka spremna za
punjenje automatski se Salje u skladiSte podataka. Ovim paralelnim radom se postize znacajna

uSteda u vremenu. Posle uspesno odradenog ETL procesa otvara se moguénost za pravljenje OLAP

kocke.

9.2. OLAP (On Line Analytical Processing)

Skladista podataka u principu podrzavaju visedimenzionalnu analizu OLAP, raspolozivih
podataka, na taj nacin pruzaju¢i moguénost svim zaposlenima da imaju uvid u iste podatke na
sasvim raznolike nacine upotrebljavajuéi visestruke dimenzije. Poznato je da OLAP predstavlja
tehnologiju ¢iji je primarni zadatak Cuvanje, i selektovanje podataka koji su pripremljeni odnosno
specifi¢no dizajnirani za podrsku BIS.

IT sektor proizvodnog preduzeé¢a YUMCO je napravio viSedimenzionalnu kocku, kako bi
dobili odgovore na mnoge poslovne situacije u vezi sa poslovanjem preduzeca, a sve u cilju
njegovog poboljsanja. Kreiranjem OLAP kocke zaposleni mogu da izvode analize podataka kako bi
mogli da uoc¢e inovativne obrasce, relacije i tumacenja koja su neophodna i visestruko znacajna za

proces uspesnog poslovnog odlu¢ivanja (Slika 68).

Skladiste
podataka

OLAP kocka

Slika 68. OLAP kocka
Zaposleni sada mogu imati uvid u podatke u obliku koji njima odgovara i mogu nad tim

podacima da vrSe raznovrsne specifi¢ne analize, kako bi mogli da imaju odgovore na razli¢ite ad
hoc upite u realnom vremenskom periodu i time dolaze do znac¢ajnih poslovnih informacija.
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Analiziranjem OLAP kocke doslo se do podatka da je prose¢an broj stavki na ra¢unu jednog
kupca dve stavke tj. preciznije iznosi 2,14. Graficki prikaz stavki po jednom racunu dat je na Slici
69.

Prikaz prosecnog broja stavki po jednom racunu Tri najbolja radnika preduzeca
6,00 ”YUMCO”
00 200 Jovan gabic [ -1
4,00 Hana Tomic [ : s

3,00
3,00 praganaRadic [ : >
1,90
2,00 majasokic I, .7
1,00 0,60
0,20 Mmarko Nikolic | 5,00
0,00 - =
1 2 3 4 5 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Broj stavki Broj ratuna

Slika 69. Stavke po racunu; Slika 70. Tri najbolja radnika

Naravno u interesu preduzeca je da broj stavki na racunu bude Sto veci. Kako bi to postigli,
kupcima je ponudeno da ukoliko kupe dva proizvoda dobiju popust 5%, ukoliko kupe tri proizvoda
dobiju popust od 10% na ceo iznos, ukoliko kupe cCetiri proizvoda dobijaju 15% popusta, a na pet
kupljenih 20% popusta.

Ovakva ponuda je posle kratkog vremena povecala prosecan broj stavki na ra¢unu sa 2,14 na
2,73 ¢ime je automatski povecan 1 profit preduze¢a YUMCO.

Jo$ jedna korisna informacija do koje se doslo analiziranjem OLAP kocke je sledeca: s
obzirom da se prate sve prodaje, a samim tim i koji prodavac je prodao najvise, uvedene su nagrade
u vidu bonusa za 3 najbolja prodavca na kraju godine. Time se radnici podsti¢u da daju svoj
maksimum na poslu. Ova mera je imala rezultata pa je u odnosu na proslogodisnje ostvarene
rezultate sada je povecana prodaja kod vecine radnika, a samim tim i profit preduzeca i naravno 3
najbolja radnika su nagradena (Slika 70).

Efekti OLAP kocke prikazani su graficki na Slici 71.

Efekti akcije Rast prgftta preduzeca "YUMCO
primenom OLAP kocke

5 S5 5

PRE AKCLIE POSLE AKCUE 1

B DZemper Kosulja
2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 71. Efekti akcije OLAP kocke; Slika 72. Rast profita primenom OLAP kocke
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Ove dve mere, kao 1 joS mnoge druge do kojih se dosSlo analiziranjem kocke su uvecale

profit preduzeca u narednom periodu §to se moze videti i na sledecoj Slici 72.

9.3. RUDARENJE PODATAKA (Data mining)

Proizvodno preduzece YUMCO se pored koris¢enja OLAP alata, odlucilo 1 za rudarenje
podataka, ¢ime bi dosli do jo$ boljih i kvalitetnijih informacija do kojih nije lako do¢i, a sve u cilju
poboljsanja poslovanja preduzeca. To ne predstavlja lak posao, posto je potrebno analizirati velike
koli¢ine podataka. Tac¢nije analiziraju se sadrzaji u skladistima podataka i traZze razni obrasci,
skrivene relacije i pravila za predvidanje obrazaca buduceg ponaSanja, ¢ime se naravno dolazi do
poslovnih informacija koje ,,zlata vrede“. Proces rudarenja podataka Data mining prikazan je na
Slici 73.

Proces rudarenja podataka

e ....‘

Slika 73. Rudaranje podataka

Prva informacija do kojih su dosli rudarenjem podataka je ta da je primeceno na osnovu
prodaje da se samo u malom broju kupovina kada se kupi dzemper uz njega kupuje i kosulja, iako
se to ¢esto nosi zajedno. Na to se reagovalo tako Sto je napravljena akcija da se uz svaki kupljeni
dzemper dobije popust od 10% na bilo koju kosulju iz YUMCO ponude. To je urodilo plodom i

povecana je prodaja koSulja u tom slucaju, a samim tim i profit proizvodnog preduze¢a YUMCO.

Efekti akcije Rast profita preduzeca "YUMCO"

primenom rudarenja podataka

5 4,6
a5 22

45

35

25

15

05

PRE AKCUE POSLE AKCIE

HPantalone mKais
2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 74. Efekti akcije rudarenja podataka; Slika 75. Efekti akcije rudarenja podataka
Rudarenjem podataka se takode doslo i do sli¢ne informacije da se kozni kaiSevi slabo kupuju u
paru sa pantalonama. Reakcija na ovu informaciju nije bila kao u proSlom slu¢aju kada je dat

popust. Zaposleni proizvodnog preduzec¢a YUMCO su sada hteli da probaju nesto drugacije. Ovoga
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puta su odlucili da umesto da se kaiSevi nalaze u fioci, ubuduce budu izlozeni odmah do pantalona u
svim prodavnicama. Ova akcija je bila dosta uspes$na s obzirom da ovoga puta nije dat nikakav
popust. Prodaja kaiSeva uz pantalone, Sto se moglo proveriti na stavkama racuna, se povecala za
25% $to se vidi na prethodnoj Slici 74.

Rudarenje podataka se itekako isplatilo u vidu povecanja profita proizvodnog preduzeca
YUMCO sto se moze videti i na Slici 75.

9.4 PRIMENA PROGRAMSKIH ALATA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

9.4.1 MICROSOFT PROJECT

Planiranje, organizovanje i upravljanje projektima i resursima nije jednostavan proces.
Vodeni tom logikom, ve¢ se moze uvideti da je koriS¢enje dodatnih programskih alatki, pored
prilagodenih resenja koja ve¢ postoje u ovoj aplikaciji, veoma korisna moguénost. Postoji dosta
programskih alatki koje se bave tom problematikom, ali kao Cest izbor, zbog svojih osobina koje ¢e

biti navedene u daljem tekstu, namece se Microsoft Project & Portfolio Management (Slika 76).
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Slika 76. Microsoft Project & Portfolio Management
Microsoft se potrudio da korisnicima maksimalno olakSa upravljanje projektima kroz svoje
programsko resenje PPM (Microsoft Project & Portfolio Management). Kao $to i sami navode,

PPM je stvaran sa ciljem da se projektima upravlja brzo i sa lako¢om.
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9.4.1.1 Korisne osobine i moguénosti

Unapred Kreirani obrasci i Sabloni: PPM dolazi sa mnos$tvom ve¢ kreiranih obrazaca i
Sablona. Svi oni su kreirani na osnovu mnogobrojnih iskustava i najéesée koriS¢enih nacina rada i tu
su da pomognu i ubrzaju pocetak upravljanja. Drugim re¢ima, nema potrebe da neko sam kreira
Citav plan rada od samog pocetka, ve¢ se moze odabrati neki od postoje¢ih i veoma lako ga
prilagoditi svom nacinu rada.

Planiranje projekata: Ve¢ poznati nacini planiranja, kao sto je Gantov dijagram ili unapred
pripremljeni meniji, tu su da pomognu u radu, ubrzaju i pojednostave proces planiranja projekta.

Izvestaji: Svi izvestaji lako su dostupni svima unutar preduzecéa, tako da svako u svakom
trenutku ima na raspolaganju sve informacije. lzvestaji mogu sadrzati sve, od vremenskih do
finansijskih grafikona i dostupni su na svim tipovima uredaja.

Visestruki prikaz: Razliite ¢lanove preduzeéa zanimaju razliciti aspekti projekta ili su
jednostavno navikli da stvari prikazuju i vizualizuju na drugi naé¢in. PPM i ovde nudi jednostavno
reSenje i dozvoljava prilagodeni prikaz, tj. vizualnu reprezentaciju istih podataka na razli¢ite nacine.

Unapredenje procesa proizvodnje: Unapredenje procesa proizvodnje jeste svakako uvek
jedan od ciljeva. Upravo zbog toga Microsoft je u PPM ugradio i alate koji mogu pomoci ovaj
proces na taj nacin §to omogucéavaju da se uporede nove ideje 1 nacini rada sa ciljevima, budzetom i

resursima. Takode alatka za timski rad moze pomo¢i da se unapredi saradnja i pronade idealan Spoj.

9.4.1.2 Integracija i povezivanje sa postoje¢im sistemom i podacima

Kao osnovni problem pri koriS¢enju viSe razli¢itih alata, tj. aplikativnih reSenja, javlja se
problem jedinstvenosti podataka. Na prvom mestu, vise je nego ofigledno da se unos istih podataka
ne sme dogoditi viSe od jednog puta, tj. ne sme se dovesti korisnik u situaciju da iste podatke mora
da unosi u svaku aplikaciju posebno. Korisnik podatke treba da unese samo jednom, u samo jednu
aplikaciju, dok dalji prenos podataka iz jedne u drugu aplikaciju, tj. komunikacija medu
aplikacijama mora biti u potpunosti automatizovana. Kao osnovne razloge koji opravdavaju
navedenu tvrdnju moZze se uzeti prvenstvena uSteda vremena korisnika, pa zatim eliminaciju
mogucnosti greske pri unosu i jo§ mnosStvo veoma validnih razloga.

Microsoft Project & Portfolio Management nudi moguénost povezivanja sa drugim
aplikativnim resenjima, a kao najznacajnije osobine integracije mogu se navesti sledece ponudene
mogucnosti 1 prednosti:

v' Dvosmerna integracija;
v" Nepostoji potreba za dodatnim aplikativnim reSenjima;
v" Moguénost povezivanje preko internet;

v" Mogucnost komunikacije bez direktnog povezivanja na bazu podataka;
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v Nepostoji potreba za dodatnom bazom podataka;
v' Centralizovani i jedistveni izvor podataka;

Sinhronizacija podataka moze se automatski odvijati koriS¢enjem XML datoteka sa
podacima, tj. koris¢enjem API ili web servisa.

9.4.2 APl | WEB SERVISI

APl (eng. Application Programming Interface) predstavlja mehanizam koji dozvoljava
drugim aplikativnim resenjima komunikaciju sa nasim aplikativnim reSenjem kao i programiranje
naseg aplikativnog reSenja. Web servisi predstavljaju tip API-a, koji gotovo uvek funkcioniSe putem
interneta, tj. HTTP protokola (iako pojedini, kao na primer SOAP, mogu koristiti i alternativne
protokole, na primer SMTP). Zvani¢na definicija od strane W3C (eng.World Wide Web
Consortium) napominje da Web servisi ne moraju obavezno koristiti HTTP protokol, ali to je ipak
gotovo uvek slucaj i predpostavlja se da koriste HTTP protokol osim ukoliko je drugacije
naglaseno.

Takode, kada je re¢ o komunikacijskom protokolu, Web servisi definitivno uvek koriste

mreznu komunikaciju, dok generalno gledano API moze koristiti bilo koji vid komunikacije.

9.4.2.1 Centralizacija i sinhronizacija podataka sa drugim aplikacijama

Kao §to je ve¢ obrazlozeno, sinhronizacija podataka, tj. povezivanje i deljenje podataka vise
je nego neophodno implementirati programski i automatizovati u potpunosti. API, tj. Web servisi
predstavljaju idealno reSenje u ovom slucaju, bez obzira da li se podaci sinhronizuju putem datoteka
(na primer XML) generisanih od strane Web servisa, ili se podacima pristupa direktnim upitima a

posredstvom Web servisa.

9.4.2.2 Primena API i Web servisa u cilju unapredenja proizvodnje i prodaje

Osim sinhronizacije i mogucnosti povezivanja i deljenja podataka sa drugim aplikativnim
reSenjima 1 alatima unutar preduzeca, API 1 Web servisi mogu naci 1 Siroku primenu u unapredenju
kako same proizvodnje sa aspekta prilagodavanja proizvoda potrebama trZiSta tj. kupca, tako 1

narucivanja, tj. prodaje finalnog proizvoda.

9.5 PRIMENA E-POSLOVANJA I INTERNET MARKETINGA U FUNKCIJI
UNAPREDENJA POSLOVANJA

Najvazniji uticaji uvodenja elektronskog poslovanja u preduzece su:
v' elektronsko vodenje evidencije, automatizacija procesa i obrada podataka;
v povecanje obima prodaje;
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V' niZi tro§kovi poslovanja;
v' globalizacija i internacionalizacija poslovanja i
v' onlajn nacin —novi na¢in marketinga i ogla$avanja.

Jedna od najve¢ih prednosti uvodenja elektronske trgovine u kompaniju je svakako
elektronsko vodenje evidencije, obrada podataka 1 automatizacija procesa, Sto omogucava
elektronska tehnologija. Obim prodaje kompanije se kontinuirano povecava od 1960. godine.
Kompanija se stalno razvija i postuje tehnoloski razvoj i globalne smernice u svojoj organizacionoj
jedinici. Od samog pocetka, kompanija se proSirila uglavnom kroz otvaranje novih prodajnih
objekata, ¢ime je povecan i broj zaposlenih, a samim tim i1 povecani troskovi. Medutim, uz
uvodenje savremenih elektronskih tehnologija, broj zaposlenih u odnosu na rast prometa relativno
se smanjio.

Sa uvodenjem B2B i pre svega, B2C, kompanija je svoj program prodaje predstavila
prakti¢no svakom ko ima pristup internetu, $to predstavlja nove moguénosti prodaje za kompaniju
sirom sveta. Od uvodenja B2C, kompanija je ve¢ zabelezila potraznju i kupovinu iz inostranstva,
uglavnom iz susednih zemalja i zemalja isto¢ne Evrope. lako je uvodenjem elektronske trgovine
doslo do dodatnih troskova (hardvera, softvera, odrzavanja softvera i hardvera), uz S$irenje
kompanije i povecanje obima poslovanja, troSkovi nastavljaju da rastu, ali su se troskovi po
zaposlenom smanjili, izmedu ostalog, kao rezultat uvodenja e-poslovanja, jer se posao obavlja
jednostavnije, brze i efikasnije, i to:

v Administrativni troskovi (smanjen rad u kancelariji, smanjeni tro§kovi telefona, manje papirnih
dokumenata);
v' troSkovi rada po obimu poslovanja (manje zaposlenih, ve¢i prihodi).

Razvoj e-poslovanja, a posebno razvoj interneta i uvodenja internet trgovine, nesumnjivo je
znaajno doprineo promenama potroSackih navika, a time 1 promenama u obrascima oglaSavanja.
Nikada do sada nije postojao tako lak pristup informacijama. Preduze¢e YUMCO takode prati
razvoj i koristi razne nacine oglaSavanja, kao $to su online oglasavanje, e-mail marketing, druStveno
umrezavanje, mobilno oglasavanje i1 jo§ mnogo toga. Internet prezentacija preduze¢a YUMCO se
moze naci na sledecoj internet adresi: http://www.yumco.co.rs/. Pregledom internet prezentacije
uocava se da je ona dobro organizovana, da je potrosacu omoguceno lako snalazenje i lak prelazak
sa jedne strane na drugu, takode se uocava i da je brzina rada sajta na zavidnom nivou. Takode, ova
web prezentacija poseduje i celokupan prevod stranice na engleski ili francuski jezik.

Preduze¢ce YUMCO moze poboljSati svoje poslovanje tako $to ¢e se oglaSavati preko
interneta. E-marketing odnono Internet marketing podrazumeva promociju samih proizvoda ili
usluga odnsno brenda, web sajta, upotrebom interneta. S obzirom da sajt ove kompanije

(www.yumco.co.rs) sadrzi i online prodavnicu moguénosti su velike. Sajt sam po sebi nije dovoljna
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promocija preduzeca, pa je potrebno i dodatno ga promovisati. Preduzeca danas vise nego ikada
shvataju da promocija web sajta predstavlja korisnu investiciju, a nikako ne trosak i od nje se moze
dobiti viSestruka Kkorist.

Glavni razlog nastanka i brzog razvoja oglaSavanja u druStvenim medijima su njegove
veoma relevantne tehnike ciljanja, koje se zasnivaju na licnim podacima korishika (Jung, 2017).
Akademska literatura ima prili¢no holisti¢ki pristup: Dehghani i Tumer (2015) predlazu teoretski
okvir koji sugeriSe da oglaSavanje u drustvenim medijima podsti¢e prodaju kroz imidz brenda i
trzisni kapital. U klasicnom oglasavanju, prili¢no je teSko izmeriti efekat investiranih sredstava i
koristi. Najlaksi na¢in procene je analiza prihoda tokom odredenog perioda oglasavanja: da 1i je
tokom ovog perioda doslo do povecanja prihoda, merenjem razlicitih efekata koji mogu povecati
prihode, kao Sto je sezonska prodaja. Naravno, sve ovo je vrlo tesko implementirati u praksi, dok
online oglasavanje i online prodaja to olakSavaju i pojednostavljuju koris¢enjem razli¢itih alata kao
Sto su Google analytics, Piwik ili KissMetrics. Ovi alati nam omogucavaju uvid u prilicno tacne
informacije vezane za online oglase, npr.

v" koliko je kupaca zapravo videlo oglas;
v" koliko takvih kupaca je doslo na web lokaciju preduzeca preko oglasa i
v koliko je kupaca zapravo kupilo zbog oglasa.

Na ovaj nacin, je online oglasavanje neuporedivo ekonomiénije u poredenju sa drugim
medijima. Naravno, ne treba zanemariti Socioloski aspekt online oglasavanja, jer to povecava
vidljivost 1 poverenje u preduze¢e kao relevantnog snabdevaca, Sto mu takode omogucava
dugoroc¢no postojanje.

To se odnosi na to kako izloziti potrosaca oglasu, koji ukljucuje odredeni deo sadrzaja koje
je potrosa¢ trazio na mrezi ili video na ranije posecenom e-komerc sajtu (Zarouali, Ponnet,
Walrave, & Poels, 2017). Istrazivanja pokazuju, kori$¢enje retargetinga na sajtovima drustvenih
medija je plodna i relevantna oblast. Studija sprovedena u razli¢itim industrijama pokazala je da u
smislu generisanja saobracaja, koji utiCu na konverziju 1 doprinose prihodima, retargeting radi
posebno u modi i industriji sporta/slobodnog vremena. Razlog bolje reorganizovanje u ovim
industrijama moze biti Cinjenica da potroSaci imaju definisane preferencije ve¢ na pocetku

putovanja (Lambrecht & Tucker, 2013).

9.6 PREPORUKE ORGANIZACIJAMA

Kada preduzeéa planiraju implementaciju ERP sistema nakon odgovaraju¢eg postupka
selekcije, preporucuje se razmatranje lanca kritiénih dogadaja u okviru metodologije
implementacije u tom smislu treba voditi raCuna da je konacni izbor lanca kriti¢nih dogadaja takav

da predstavlja prihvatanje ERP sistema. Takode se predvida da sa rastu¢im trendom prema cloud
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computing-u, softveru kao usluzi (SaaS), platformi kao usluzi (PaaS) i infrastrukturi kao usluzi
(TaaS), ERP sistemi ¢e se razviti u novu generaciju (Lenart, 2011).

Percipirana korisnost korisnika predstavlja odgovaraju¢u meru za rezultate lanca kriti¢nih
dogadaja. Ovde je prisutno i osecanje vece informisanosti u odnosu na sistem nasleda, zahvaljujuéi
¢emu je od velike koristi u poslovima, efikasniji nego ranije i sa pojednostavljenim operacijama.

Drugi kriti¢ni faktori uspeha na koje bi preduzeca trebalo da obrate paznju su podrska top
menadzmenta, efektivno upravljanje projektima, podrska konsultanta i samoefikasnost. Svi oni se
odnose na interesne strane ERP implementacije. U izgradnji top menadzmenta, preduze¢ima se
preporucuje da smatraju ERP projekat implementacije vaznim upravljackim 1 strateskim orudem.
Oni bi trebalo da imaju dovoljnu posveéenost, da obezbeduju pozitivnu i entuzijasti¢nu podrsku i
ukazuju na projekat implementacije kao na prioritet. U postupku izgradnje efikasnog upravljanja
projektima, prekretnica implementacije bi trebalo da bude utvrdena na osnovu mernih rezultata i
dovoljnih procena kako bi se utvrdila neophodnost funkcija ERP sistema. Za potrebe izgradnje
samoefikasnosti, korisnici bi trebalo da razumeju uticaje njihovih aktivnosti i da imaju
samopouzdanja pri odrzavanju ta¢nosti podataka u ERP sistemu. Oni bi takode trebalo da razumeju
o¢ekivanja preduzeéa u pogledu ta¢nosti svojih aktivnosti. Stavise, oni moraju biti obudeni i
spremni za Ziv nastup. U slu€aju izgradnje podrske konsultanata, kako poslovni konsultanti tako 1

konsultanti primene trebalo bi da obezbede zadovoljavajuée usluge preduzeéima.
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10. MOGUCNOSTI PRIMENE INFORMACIONIH SISTEMA -
NEURONSKIH MREZA U FUNKCIJI ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

U ovom delu disertacije predstavljen je jedan od originalnih pristupa primene
racunarskih sistema u funkciji zastite zivotne sredine i smanjenja troSkova poslovanja. Okruzenje
preduzeca YUMCO KkarakteriSe urbana zona, odnosno industrijska zona, neposredna blizina
Termoelektrana Obili¢, Kosovo A 1 Kosovo B, povrSinskih kopova Bela¢evac i Dobro selo, 1
mnogih fabri¢kih postrojenja u kojima nastaju ogromne koli¢ine CO2, otpadnih voda, Suta, jalovista
1 dr. Sto je parametre stanja zivotne sredine ucinilo krajnje porazavaju¢im i zabrinavaju¢im. Upravo
je ovo stanje iniciralo istrazivanje moguc¢nosti smanjenja zagadenja vazduha i efekata staklene
baste, kao i mogucnosti zamene fosilnih goriva, koja se sve viSe koriste u saobracaju i industriji.
Nagli rast stanovniStva u urbanim sredinama, ogroman broj vozila, pove¢ana upotreba fosilnih
goriva u industriji, saobracaju, zatim za grejanje u zimskim mesecima dovela je do toga da se u
globalnim okvirima ovaj region prema parametrima zivotne sredine tretira kao jedan od
najzagadjenijih. Obzirom na stanje zivotne sredine i udela koje fosilna goriva imaju u zagadenju
iste, kao i zalihe fosilnih goriva koje se sve vise smanjuju i ¢iji se kraj ubrzano nazire, namece se
potreba pronalaZzenja novog izvora energije, koji ¢e biti u funkciji zaStite Zivotne sredine 1
smanjenja efekata staklene baste, u najmanju ruku ekoloski neutralan (Mili¢ et.al 2021). Kao jedno
od reSenja za ovu situaciju kao izvor energije pojavljuju se alge koje koriste ugljen-dioksid i ¢ijom
se proizvodnjom smanjuje emisija ugljen — dioksida, a time i efekat staklene baste, imajuéi u vidu
da alge procesom fotosinteze vrse pretvaranje sunceve energije U ekolosko gorivo. U tom smislu
mikroalge su se pojavile kao jedan od najperspektivnijih izvora za zamenu fosilnih goriva odnosno
proizvodnju biodizela. Informacioni sistemi fazi logika i neuronske mreze predstavljaju tehnike i
alate izmedu ostalog primenjive i u zastiti zivotne sredine i optimizaciji procesa dobijanja ekoloskih
goriva. Reprezentativna istrazivanja ukazuju da svake godine na planeti nastane priblizno oko 2000
milijardi tona suve biomase. Od toga se za ishranu Kkoristi oko 1,2%, za proizvodnju papira 1% i za
energetne odnosno gorivo 1%. Preostali deo, priblizno 96 % se raspada odnosno trune, t.j povecava
zalihe ekoloskih odnosno obnovljivih izvora energije. Proizvodnja biogoriva iz mikroalgi naro¢ito u
razvijenijim ekonomijama privlaci sve vecu paznju kao zamena za fosilna goriva (Deni¢ N., 2018).
Poznato je da mikroalge poseduju visoku stopu rasta i mogu proizvesti i do 70% sadrzZaja masti U
svojim stanicama, koje se moze Koristiti kao biogorivo. U tom smislu su mikroalge kao takve
prepoznate kao perspektivan i vazan obnovljivi izvor energije. Takode, mikroalge mogu rasti u
raznim sredinama koje su ¢esto neprikladne za bilo kakvu poljoprivrednu proizvodnju. Sadrzaj ulja
kod mikroalgi varira kod razli¢itih vrsta i moze dosec¢i do 77% suve biomase, dok je produktivnost

ulja fototrofnim uzgojem mikroalgi do 122 mg / | / d. Za uspeSan rast i razmnozavanje mikroalgi
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neophodno im je obezbediti veliku koli¢inu CO2 za §ta mogu posluziti na primer termoelektrane.
Druge biljke ¢esto ne mogu rasti gde je neplodno tlo, pustinjsko zemljiste isl. A izvor vode moze
biti i otpadna industrjska voda koja se istovremeno ovim procesom proc¢iséava. Mikroalge imaju
potencijal proizvodnje priblizno i do 100 puta vise biodizela po jedinici povrSine gajenja u odnosu
na alternativna reSenja suncokret i uljanu repicu (Zuocai D., et.al 2021). Mikroalge kao alternativni
izvor goriva imaju vrlo velike prednosti, poput malog ili nikakvog ekoloskog otiska, laganog
uzgoja, brzog rasta, deset puta veceg prinosa ulja nego, npr. palme, a uz to ne predstavljaju
konkurenciju prehrambenoj proizvodnji. Jedna od prednosti proizvodnje biodizela iz mikroalgi je
Sto se koriste bare, bazeni, i slicno, na zemljiStu koje nije za nikakvu upotrebu, u podru¢jima gde ne
postoje uslovi za gajenje drugih poljoprivrednih kultura. Relevantna istrazivanja su pokazala da se
akumulacija lipida u mikrolgama, koji mogu posluziti kao sirovinska baza za proizvodnju biodizela,
moze dodatno podsta¢i optimizacijom samih hranjivih podloga za proizvodnju i abioti¢kih
proizvoda. Vise od 1.000 poljoprivrednih proizvodaca u Srbiji i nesto vise u okruZzenju, uz pomoc¢
jednostavnih ,,kuénih® postrojenja proizvodi biodizel za svoje potrebe. Na trziStu Srbije danas je
moguce Kupiti najsavremenija postrojenja za proizvodnju biodizela sa cenama od 2.250 do 3.900
evra, U zavisnosti od kapaciteta, kojima se moze proizvesti od 400 do 800 litara biodizela dnevno.
Medutim, ekstrakcija ulja iz mikroalgi je ekonomski vrlo skupa 1 zahteva velike koli¢ine energije.
Uz to, za efikasnu proizvodnju biodizela iz mikroalgi potrebno je utvrditi koja je njihova vrsta
najprimerenija za tu namenu i kako osigurati potrebne koli¢ine i kvalitet za komercijalnu
proizvodnju. U tom smislu istraZivanja u Finskoj ukazuju da je zamena fosilnih motornih goriva
obnovljivima koje proizvodi finsko preduzece Neste smanjila u 2017. godini globalnu emisije za
8,3 mil. t. Taj je iznos jednak uklanjanju 3 mil. putni¢kih vozila iz saobra¢aja na rok od godinu

dana. Na sledecoj slici prikazani su Foto-bioreaktori u Smederevu.

Slika 77. Foto-bioreaktori

U odnosu na druge sirovine koje se mogu upotrebiti za proizvodnju biodizela, upotreba
mikroalgi pruza niz benefita poput: vecéih prinosa po jedinici proizvodne povrsine, zatim povecane
efikasnosti, smanjenja troSkova izdvajanja i samog transporta biomase, i smanjenja troskova
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proizvodnje biodizela. Procenjuje se da mikroalge proizvode oko polovinu ukupnog atmosferskog
kiseonika. U funkciji smanjenja troskova proizvodnje biogoriva znacajan doprinos dali su i
istrazivaci iz naSeg okruzenja, €iji ¢e rezultati smanjiti svetsku cenu biodizela, dok ¢e se iz algi
proizvoditi i kiseonik za zagadene urbane sredine i gradove koji oskudevaju u prirodnim zelenim
povrSinama. ldeja je da npr. naSe Smederevo bude prvi grad na planeti koji ¢e prodisati na alge, gde
¢e sve zelene povrsine imati foto-bioreaktore. Oni u sustini predstavljaju akvarijume koji preraduju
ugljen-dioksid i proizvode kiseonik u koli¢ini kao dva odnosno tri stabla drveta. Jedna od prednosti
ovakvih sistema je u tome §to im je potrebna jako mala povrSina priblizno oko tri kvadratna metra, a
efikasnost im je na nivou 400 kvadratnih metara zelenih travnatih povrsina. Foto-bioreaktori imaju
prakti¢no isti efekat kao parkovi, i mogu da proizvedu vise bioloskog goriva, Sto bi snizilo cenu
goriva na trzistu i do 20 %. U tom smislu se primenjuje geneticko inZenjerstvo za poboljSanje
proizvodnjih karakteristika algi, naime veéina mikroalgi nije sposobna za proizvodnju veéih
koli¢ina ulja tokom eksponencijalne faze rasta. Upravo se genetickim inzenjerstvom moze delovati
na izmenu metaboli¢kih puteva sinteze odredenih komponenti i poboljsanju produktivnosti i prinosu
mikroalgi. (Sada, S. O., & lkpeseni, S. C. 2021). Efikasna proizvodnja biogoriva iz biomase
mikroalgi je povezana sa vise faktora: odgovarajuce hranjive podloge, izbora mikroalgi, uslova i
postupaka vodenja procesa U bioreaktorskim sistemima, metodama izdavajanja i procis¢avanja
biomase tj. lipida iz biomase mikroalgi. Na sledecoj slici predstavljen je proces proizvodnje
biodizela.

Proizvodnja
mikroalgi

lzvdvajanje mikro algi
i suenje

Razbijanje stanica mikroalgi i
ekstrakcija lipida

Ostaci Transesterifikacija
biomase lipida

Biodizel

Slika 78. Blok shema procesa proizvodnje biodizela iz lipida mikroalgi
Biogorivo proizvedeno iz algi je oko 20 puta skuplje u odnosu na ostale konvencionalne useve. Sa
pretpostavkom da alge sadrze 30% ulja i godisnjom proizvodnjom od 10000 t, cena proizvodnje
iznosi 2,80 $/I, gde nije uraCunata cena pretvaranja ulja algi u biodizel kao i distribucija i marketing,
dok cena naftnog dizela varira i uglavnom se kre¢e u granicama 0,53-0,80 $/I. U tom smislu je

neophodna optimizacija procesa da bi biodizel proizveden iz mikroalgi bio finansijski isplativ i
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mogao konkurisati fosilnim gorivima. Upravo se u tom pravcu usmeravaju istrazivanja, razvoja
ekonomsko prihvatljivin metoda, proizvodnje algi koje ¢e biogorivo uciniti finansijski isplativijim
od trenutnog postoje¢ih energenata na trziStu. Poznato je da alge danas predstavljaju glavne
proizvodace kiseonika na planeti i imaju veliki procentualni udeo u Zemljinoj biomasi. U praksi su
prisutna dva nacina dobijanja biodizela, to su: direktna transesterifikacija odnosno ekstrakcija u dva
koraka koja obuhvata prikupljanje ulja iz algi i proces transesterifikacije. Poznato je da je direktna
esterifikacija ekonomicnija metoda, brza je te se dobiva viSe biodizela, zbog toga Sto se koriste
mnoge supstance (eteri, hloroform,) razgraduju se metil esteri masnih Kkiselina. Najnovija
istrazivanja ukazuju da su pozitivni rezultati proizvodnje biodizela postignuti upotrebom enzimski
katalizovane reakcije transesterifikacije (Inyurt, S., & Razin, M. R. G. 2021). U tom smislu drugi
nacin predstavlja direktnu tzv. in situ transesterifikaciju algalne biomase kojim se unapreduje
proces proizvodnje i smanjuju troskovi. Rezultati govore da se upotrebom ovog postupka izbegava
proces ekstrakcije ulja, a pokazalo se da in situ kiselo katalizovana transesterifikacija moze dati veci
prinos biodizela u poredenju sa procesom transesterifikacije ekstrahovanog ulja. Na sledecoj slici

predstavljen je postupak proizvodnje biodizela putem transeterifikacije.

Slika 79. Proces proizvodnje biodizela putem transeterifikacije

Glavni nedostaci i ograni¢enja industrijske proizvodnje biodizela procesom transesterifikacije su
reverzibilnost, brzina reakcije, neiskoristavanje prednosti kontinuiranih proizvodnih procesa i dr. Sa
ciljem prevazilazenja navedenih nedostataka ubrzano se radi na pobolj$anju sadasnjih tehnologija i
razvoju inovativnih tehnologija. Postoje brojne metode koje pokuSavaju unaprediti iskoristenje, koje
prema relevantnim istrazivanjima i dalje nisu ekonomski opravdane. U tom smislu za dalji
napredak, nauka i tehnologija bi morale da se uporedo razvijaju i nadopunjuju kako bi se iskoristio
Sto ve¢i nesumljivi potencijal algi. Svojoj pojavom mikroalge su privukle veliku paznju jer
poseduju moguénost fiksacije velikih koli¢ina CO2. U tom pravcu jedna od opcija njihove primene
koja se uveliko istrazuje je direktno iskoriStavanje otpadnih voda iz fabri¢nih postrojenja. Najnovija
istrazivanja ukazuju da bi proizvodnja biogoriva iz algi, poput biodizela, bioplina, i bioetanola
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mogla u skorijoj buduénosti mogla postati odrziva i finansijski parirati fosilnim gorivima.
Savremena istrazivanja idu u pravcu pronalazenja adekvatnih vrsta alga s idealnim karakteristikama
za proizvodnju biogoriva, poput: velike biomase, brzog prirasta, kao i velikog sadrzaja lipida i
razli¢itih vrednih metabolita. Buduca istrazivanja trebaju se, uz metaboli¢ki inzenjering, bazirati i
na usavrSavanju tehnologije proizvodnje algi, kako bi i rod, i procenat iskoristenja u proizvodnji

biogoriva bili §to veéi.

10.1 RACUNARSKA PROCENA PRETVARANJA BIOMASE MIKROALGI U BIODIZEL

S obzirom na to da postoje veliki zahtevi za odrzivost zelene energije, u nastavku je
izvrSena optimizacija in- Situ transesterifikacije pretvaranja kase od mikroalgi u biodizel. Glavni cilj
je izvrSiti postupak izbora optimalnih prediktora za proizvodnju metil estra masnih kiselina i
efikasnost eksergije u procesu in- situ transesterifikacije. Za optimizaciju prediktora za proizvodnju
metil estra masnih kiselina i efikasnost eksergije koris¢en je ANFIS (eng. adaptivni neuro-fazi
sistem) kao “Soft Computing” pristup (Suparta, W., & Samah, A. A. 2020). Na osnovu dobijenih
rezultata, optimalna kombinacija za proizvodnju metil estra masnih kiselina bila je ultrazvuc¢na
snaga i vreme reakcije, dok su optimalna kombinacija za efikasnost eksergije bile koncentracije
metanola i1 hloroforma u ulju. Ovi izabrani prediktori mogu se efikasno koristiti za
maksimalizovanje proizvodnje metil estra masnih kiselina i efikasnost eksergije. Proizvodnja
biodizela iz mikro algi mogla bi da ima visoke troskove, pa stoga, jo§ uvek nije Siroko prihvatljiva
(Petkovi¢ D., et al 2021). Direktni proces konverzije iz mikro algi u biodizel je alternativni
postupak za smanjenje troskova. Medutim, odrziva proizvodnja biodizela iz mikro algi se jos uvek
relativno malo primenjuje zbog znatnih koli¢ina fosilnih goriva kao izvora energije. Energija kao
termodinamicko Svojstvo moze se efikasno koristiti za procenu ekonomskih i ekoloskih aspekata
odrzivosti tokom proizvodnog procesa. Gajenje odgovaraju¢ih mikroalgi u otpadnim vodama i
biokonverzija putem organo-stabilnih lipaza mogu da obezbede komercijalno odrzive sirovine i
sirovine odrzivog biodizela da bi se pomoglo u reSavanju trenutnog globalnog energetskog izazova.
Mikroalge su identifikovane kao potencijalna sirovina za proizvodnju biodizela, jer je za njihovo
uzgajanje potrebno manje obradivog zemljista u poredenju sa konvencionalnim uljanim kulturama i
visokom stopom rasta mikroalgi. Biodizel od mikroalgi se pojavio kao ekoloski prihvatljiva
alternativa postoje¢im fosilnim gorivima, ali komercijalna proizvodnja ovog biodizela i dalje
predstavlja izazov zbog nekoliko tehnickih i ekonomskih problema, koji se protezu od masovnog
uzgoja mikroalgi do proizvodnje biodizela. Poslednjih godina ubrzano se radi na razviju
raCunarskih sistema kako bi se smanjio dugotrajan i skup proces eksperimentalnih metoda. U

nastavku je predstavljen postupak izbora za optimalne prediktore za dobijanje metil estra masnih
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kiselina i efikasnost eksergije u in-situ procesu transesterifikacije. Za sprovodenje postupka izbora
prikupljena je i sredena grupa podataka iz objavljene literature. Kao ulazne varijable (promenljive)
su koriS¢eni ultrazvucna snaga, vreme reakcije i koncentracije metanola i hloroforma u ulju, kako bi
se maksimalizovali proizvodnja metil estra masnih Kiselina i efikasnost eksergije. Za postupak
izbora uzoraka podataka koristi se ANFIS metodologija. Poznati autori Jang, Sun i Gulley (1995)
predstavljaju tzv. adaptivni neuro fuzzy sistem zaklju¢ivnja (engl. adaptive network based fuzzy
inference system-ANFIS). ANFIS metodologija je do sada primenjivana u razli¢itim oblastima i za
razli¢izte svrhe kao $to je predikcija ili upravljanje (Babouei, S. 2020). Glavna prednost ANFIS
metodologije je kombinacija vestacke neuronske mreze i fazi logike. VesStacka neuronska mreza
sluzi sa ucenje na osnovu prilozenih podataka sa datim ulazima i izlazima dok fazi logika sluzi za
pamcenje naucenog znanja. To zna¢i da ¢e ANFIS zauvek sacCuvati nauceno znanje i nakon
treniranja za razliku od klasi¢nih neuronskih mreza (Fathy, A., & Kassem, A. M. 2019). Takode
ANFIS vrsi normalizaciju ulaznih i izlaznih podataka tako da eksperimentalni podaci ne moraju da
se obraduju pre upotrebe ANFIS mreze (Khodaei-mehr, J i dr. 2018). Sledeca tabela 21 prikazuje
ulazne varijable koje su koriS¢ene u ispitivanju i odgovarajuée izlazne parametre. Ulazne varijable
su normirane pomoc¢u Taguchi metodologije kako bi bile izabrane samo najbitnije kombinacije
(Ghani, J. A., Choudhury, I. A., & Hassan, H. H. 2004). Primenom Taguchi metodologije ulazni
podaci se normiraju u granicama od -2 do +2 i biraju se samo najbitnije kombinacije. Glavni cilj je
bio utvrdivanje uticaja ulaznih varijabli na izlazne parametre. Ispitivani su odgovori metil estra
masnih kiselina i efikasnost eksergije u procesu in-situ transesterifikacije. Proces je koris¢en za
izdvajanje podataka, a zatim je koriS¢en “Soft Computing” algoritam za uspostavljanje veze izmedu
ulaznih i izlaznih parametara. ANFIS mreza je koriS¢ena za kreiranje relacija izmedu ulaznih i
izlaznih varijabli 1 na osnovu jacine tih relacija moZe se odrediti koji je ulaznih faktor najuticajniji
na odredeni izlazni faktor. JaCina relacija izmedu ulaznih i izlaznih varijabli je odredivana na

osnovu greske najmanjih kvadrata.

Tabela 21: ANFIS uzorci podataka

Inl In2 In3 In4 Outl Out2
Ultrazvuéna Vreme Metanol/ ulje Hloroform/ Metil estar masne Eksergija

snaga (W) | reakcije (min) (mol/mol) ulje (mol/mol) kiseline(%0) (%)

-1 -1 -1 -1 45.36 80.53

-1 -1 -1 1 52.59 79.18

-1 -1 1 -1 47.7 78.97

-1 -1 1 1 51.65 77.93
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-1 1 -1 -1 60.56 80.75
-1 1 -1 1 65.94 79.22
-1 1 1 -1 63.54 79.21
-1 1 1 1 65.83 78.03
1 -1 -1 -1 60.46 80.73
1 -1 -1 1 58.1 78.62
1 -1 1 -1 56.75 78.68
1 -1 1 1 59.95 77.65
1 1 -1 -1 76.4 79.77
1 1 -1 1 77.23 78.15
1 1 1 -1 79.65 78.48
1 1 1 1 78.89 77.26
-2 0 0 0 45.56 78.97
2 0 0 0 73.27 78.16
0 -2 0 0 43.66 78.82
0 2 0 0 79.39 78.63
0 0 -2 0 61.45 80.38
0 0 2 0 67.39 77.98

Izvor: Karimi, M. (2017). Exergy-based optimization of direct conversion of microalgae biomass to biodiesel. Journal
of Cleaner Production, 141, 50-55.

Struktura ANFIS-a se uglavnom sastoji od dva karakteristiCna tipa parametara Cije se
vrednosti mogu dobiti u¢enjem ili treniranjem:

1. Antecedent parametri [a,b,c,d] — parametri funkcija pripadnosti na if (levoj) strani pravila.

2. Consequent parametri [p,q,r] — parametri funkcija pripadnosti ili parametri polinoma na

then (desnoj) strani pravila.
Karakteristicno je da ANFIS algoritam ucenja primenjuje algoritam padajuceg gradijenta (BP-
algoritam) za optimizaciju antecedent parametara, kao i algoritam najmanjih kvadrata za
optimizaciju consequent parametara. U tom smislu se zbog upotrebe ovih dvaju razli¢itih
algoritama za smanjenje greske, ANFIS algoritam treniranja naziva se hibridnim. ANFIS mreza ima
pet slojeva, pri ¢emu svaki od njih ima odredenu funkciju (slika 80). Svaki od ovih slojeva ima
odredenu ulogu pri optimizaciji ANFIS parametara na osnovu prilozenih eksperimentalnih

podataka. Najbitnija karakteristika ANFIS mreze je mogucénost automatskog odredivanja
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parametara mreze (Kuzman B., et al 2021). Parametri ANFIS mreZe se odreduju u toku procesa
treniranja i testiranja te mreze (Cao, Y., 2021). Eksperimentalni podaci se fazifikuju pri dodavanju u
ANFIS mrezu odnosno ti podaci se normalizuju u rasponu od 0 do 1 na osnovu unapred definisane
funkcije pripadnosti. Sloj 1 prima ulazne signale i pretvara ih u nejasne vrednosti pomo¢u unapred
definisanih funkcija ¢lanstva. U nastavku istrazivanja se koriste funkcije ¢lanstva u obliku zvona,

jer ove funkcije imaju najvecu sposobnost regresije nelinearnih podataka.

Sloj 1 -
ulazni
sloj

Slika 80. ANFIS slojevi
lzvor: Milié, M et.all.(2021).

Drugi sloj umnozava jasne signale iz prvog sloja. Treci sloj je sloj pravila gde su svi signali
iz drugog sloja normalizovani. Cetvrti sloj daje zaklju¢na pravila gde se svi signali pretvaraju u
jasne vrednosti. Zavrsni slojevi su sumirali sve signale i dali jasnu izlaznu vrednost.

ANFIS mreza je implementirana primenom MATLAB softverskog paketa. Na sledecoj slici

prikazano je dodavanje podataka u MATLAB-u.

&

IMPORT el £ S e EEi)
Column delimiters Output Type: O Replace ~ unimportable cells with ~ NaN - +

© Delimited rTabiv Range W T = V

 Foxed Widh g5ty Opy. .+ 21201% Names Row. 1 * @Text Options  + 5 S
DELIMITERS SELECTION IMPORTED DATA UNIMPORTABLE CELLS IMPORT a
| Bookldat |
A B c D E
Book1

VarNam... VarNam... VarNam... VarNam... VarNam...

Number ~Number ~Number ~Number ~Number +
1f1 -1 -1 -1 4536
2h -1 -1 1 52.59
3h -1 1 -1 47.7
4l -1 1 1 51.65
5 1 -1 -1 60.56
61 1 -1 1 65.94
7h 1 1 -1 63.54
8l 1 1 1 65.83
91 -1 -1 -1 60.46
1001 -1 -1 1 58.1
1 -1 1 -1 56.75
121 -1 1 1 59.95
131 1 -1 -1 764
141 1 -1 1 77.23
151 1 1 79.65
161 1 1 1 78.89
172 0 0 0 45.56
182 0 0 0 73.27
19[0 -2 0 o 43.66
20(0 2 0 0 79.39
21(0 -2 0 61.45
220 0 2 [ 67.39

Slika 81. Dodavanje podataka u MATLAB-u
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Da bi se ANFIS primenio za postupak izbora, koris¢eni skup podataka se deli na skup za
obuku (neparno indeksirani uzorci) i skup za proveru (parno indeksirani uzorci) slede¢om
komandom u softverskom programu MATLAB:

>>[data] = Fatty acid methyl ester;
>>trn_data = data(1:2:end,:);
>>chk_data = data(2:2:end,:);

>>[data] = Exergy efficiency;
>>trn_data = data(1:2:end,:);
>>chk_data = data(2:2:end,:);

Funkcija “exhsrch” (Exhaustive search — sveobuhvatna pretraga) vrSi iscrpnu pretragu
unutar dostupnih ulaza. Prvi parameter funkcije odreduje broj ulaznih varijabli u ANFIS mrezi.
Drugim re¢ima ako je broj 1 u funkciji “exhsrch” to znaci da ¢e biti testirane relacija sa jednim
ulazom. U osnovi, “exhsrch” pravi ANFIS model za svaku kombinaciju i osposobljava je za jedan
period 1 izveStava o postignutim performansama. Slede¢a komandna linija se koristi za odredivanje
jednog od najuticajnijih atributa u predvidanju rezultata gde trn data predstavlja podatke za
treniranje, a chk_data predstavlja podatke za testiranje:

>>exhsrch(1,trn_data,chk_data);

Na sledecoj slici 82 predstavljena je selekcija uticajnih podataka primenom MATLAB-a.

R0 ) |

® Workspace

Name Value

i Bookl.xsx
B YA-KOREKCUU.docx

Bookl.dat (Kodi,

Slika 82. Selekcija uticajnih podataka primenom MATLAB-a

Unapredenje in situ transesterifikacije moze se ostvariti upotrebom mikrotalasnog zracenja, iz
razloga sto se ovim postupkom dobija prilicno manje sporednih proizvoda i znatno manje otpada u
odnosu na standardni postupak ekstrakcije i transesterifikacije. Nebitno da li se kao rastvarac koristi
(heksan, hloroform, ili petroletar), in situ postupkom su dobiveni visi prinosi metil estra masnih
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kiselina. U tom smislu, jedino je proces transesterifikacije uz hloroform dao visok sadrzaj metil
estra masnih kiselina u sirovom biodizelu. Optimalan odnos methanol/ulje je izu¢avan od strane
brojnih istrazivaca. Upravo je veéi maseni odnos metanol: suve alge od 0,4:1 na 3,2:1 u kiselo
katalizovanoj in situ transesterifikaciji mikroalgi C. pyrenoidosa doveo do znatnog povecanja
proizvodnje biodizela sa 69,4% na 94,3%, kada je sadrzaj metil estra masnih kiselina ostao iznad
98%. ANFIS metodologija je koris¢ena za izbor optimalnih prediktora za predvidanje metil estra
masnih kiselina i efikasnosti eksergije. Izbor je vazan kao predobrada ulaznih parametara za
uklanjanje ulaza sa malom relevantnos¢u. Skup podataka je sreden iz datoteke podataka u
prethodnoj tabeli. Na sledecoj slici predstavljeno je rangiranje uticajnih podataka za metil estra
masnih kiselina. Za predvidanje metil estra masnih kiselina su dobijeni slede¢i rezultati:

ANFIS model 1: in1 -->trn=8.9858, chk=8.9995
ANFIS model 2: in2 -->trn=7.7797, chk=5.9597
ANFIS model 3: in3 -->trn=11.1301, chk=11.0557
ANFIS model 4: in4 -->trn=11.1028, chk=26.2231

4
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Slika 83. Rangiranje uticajnih podataka za metil estra masnih kiselina

Ulazna varijabla (Time - in2) ima najmanje gresaka ili drugim re¢ima najrelevantnija je u
odnosu na izlaz. Rezultati jasno pokazuju da je ulazni atribut ,, Time* (vreme) najuticajniji za
predvidanje metal estra masnih kiselina. Greske u osposobljavanju i proveri su uporedive, §to znaci
da nema prekomernog premasivanja. To znac¢i da mozemo i¢i malo dalje i ispitati mozemo li da
odaberemo vise od jednog ulaznog atributa za izgradnju ANFIS modela. Za predvidanje metil estra
masnih kiselina su dobijeni slede¢i rezultati:

ANFIS model 1: inl in2 -->trn=2.6810, chk=2.9540
ANFIS model 2: inl in3 -->trn=8.9567, chk=8.8829
ANFIS model 3: inl in4 -->trn=8.9790, chk=22.4395
ANFIS model 4: in2 in3 -->trn=7.7297, chk=5.8142
ANFIS model 5: in2 in4 -->trn=7.7761, chk=20.4181
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ANFIS model 6: in3 in4 -->trn=11.0540, chk=23.4852

Rezultati iz “exhsrch” pokazuju da ,, Power “(snaga) i ,, Time* (vreme) ¢ine optimalnu
kombinaciju dva ulazna atributa ili dva prediktora metal estra masnih kiselina. Uocava se greska u
osposobljavanju i proveri koja ukazuje na pocetak prekomernog premasivanja. Mozda nije pozeljno
koristiti vise od dva ulaza za izgradnju ANFIS modela. Slede¢i rezultati su dobijeni za predvidanje
metal estra masnih kiselina:

ANFIS model 1: inl in2 in3 -->trn=1.8767, chk=3.4142
ANFIS model 2: inlin2 in4 -->trn=2.4714, chk=17.9940
ANFIS model 3: inl in3 in4 -->trn=8.9505, chk=20.2867
ANFIS model 4: in2 in3 in4 -->trn=7.7275, chk=18.5332
Slika 84 prikazuje rezultate izbora tri prediktora, u kojima su “Power” (snaga), “Time”
(vreme) 1 “Methanol to oil” (metanol / ulje) izabrani kao najbolja kombinacija tri prediktora metal
estra masnih kiselina. Medutim, minimalna greSka u osposobljavanju i proveri se ne smanjuje
znacajno u odnosu na najbolja dva modela prediktora, $to ukazuje na to da novododani prediktor
znacajno ne poboljsava predvidanje. Za bolju generalizaciju pozeljno je izabrati model jednostavne

strukture. Za dalju analizu ¢e biti izdvojen model sa dva prediktora.

a2 Training (green) and checking (red) error curve
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Slika 84. Greske u osposobljavanju i proveri za dva optimalna prediktora
metil estra masnih kiselina

lzvor:Mili¢, M et.all. (2021).

Funkcija “exhsrch” samo osposobljava svaki od ANFIS modela za jedan period kako bi brzo
mogla da izabere optimalne ulazne atribute. U slede¢em koraku, nakon izdvajanja dva optimalna
prediktora, 100 perioda se koristi za osposobljavanje novog ANFIS modela. Slika 84 prikazuje
krivulju greske za 100 perioda ANFIS osposobljavanja za dva prediktora metil estra masnih
kiselina. Zelena krivulja predstavlja greske u osposobljavanju, a crvena Krivulja greske u proveri.
Minimalna greska u proveri se javlja u tacki 29. koja je oznacena krugom. Uocava se da se krivulja

greske u proveri povecava nakon 29. perioda, sto ukazuje na to da dalje osposobljavanje premasuje
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podatke i daje losiju generalizaciju. Sledeca slika prikazuje ulazno/izlaznu povrSinu ANFIS modela

sa minimalnom greskom provere tokom procesa osposobljavanja.

Metil estar masne kiseline
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Slika 85. ANFIS model za predvidanje metil estra masnih kiselina
lzvor: Mili¢, M et.all, (2021)

Povrs$ina prikazana na slici je nelinearna i monotona, i ilustruje kako ¢e metil estri masne
kiseline reagovati na razli¢ite vrednosti snage i vremena.
Za predvidanje efikasnosti eksergije su dobijeni slede¢i rezultati:
ANFIS model 1: inl -->trn=0.7737, chk=1.4613
ANFIS model 2: in2 -->trn=0.7773, chk=1.5107
ANFIS model 3: in3 -->trn=0.4972, chk=1.3216
ANFIS model 4: in4 -->trn=0.7407, chk=21.0516
Ulazna varijabla (methanol/ulje - in3) ima najmanje greSaka ili, drugim recima,
najrelevantnija je u odnosu na izlaznu vrednost. Rezultati jasno pokazuju da je ulazni atribut
,Metanol/ulje najuticajniji za predvidanje efikasnosti eksergije. Greske u osposobljavanju i proveri
su uporedive, $to znaci da nema prekomernog premasivanja. To zna¢i da mozemo i¢i malo dalje i
ispitati mozemo li da odaberemo vise od jednog ulaznog atributa za izgradnju ANFIS metodologiju.
Intuitivno se jednostavno moze odabrati ,,Metanol/ulje” i ,,Hloroform/ulje®, jer imaju najmanje
greSaka. Medutim, ovo nece neizostavno biti optimalna kombinacija dva ulaza koja rezultira
minimalnom greskom u osposobljavanju. Za predvidanje efikasnosti eksergije masnih kiselina
dobijeni su sledeci rezultati:

ANFIS model 1: inl in2 -->trn=0.7007, chk=1.7231
ANFIS model 2: inl in3 -->trn=0.4407, chk=1.5068
ANFIS model 3: inl in4 -->trn=0.7094, chk=20.8264
ANFIS model 4: in2 in3 -->trn=0.4450, chk=1.5467
ANFIS model 5: in2 in4 -->trn=0.7171, chk=20.7287
ANFIS model 6: in3 in4 -->trn=0.3043, chk=20.6796

Rezultati iz “exhsrch” pokazuju da ,,Metanol/ulje* i ,,Hloroform/ulje* ¢ine optimalnu

kombinaciju dva ulazna atributa ili dva prediktora efikasnosti eksergije. UocCava se greska u

osposobljavanju i proveri koja ukazuje na pocetak prekomernog premasivanja. Mozda nije pozeljno
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koristiti vise od dva ulaza za izgradnju ANFIS modela. Za predvidanje efikasnosti eksergije su
dobijeni sledeci rezultati:

ANFIS model 1: inl1 in2 in3 -->trn=0.3102, chk=1.7221

ANFIS model 2: inl in2 in4 -->trn=0.6560, chk=18.8502

ANFIS model 3: inl in3 in4 -->trn=0.2447, chk=18.7321

ANFIS model 4: in2 in3 in4 -->trn=0.2685, chk=18.6752

Slika 86 prikazuje rezultate odabira tri prediktora, u kojima su “Time” (vreme), “Methanol
to oil” (methanol/ulje) i “Chloroform to oil” (hloroform/ulje) izabrani kao najbolja kombinacija tri
prediktora efikasnosti eksergije. Medutim, minimalna greska u osposobljavanju i proveri se ne
smanjuje znacajno u odnosu na najbolja dva modela prediktora, $to ukazuje na to da novo dodani
prediktor zna¢ajno ne poboljSava predvidanje. Za bolju generalizaciju pozeljno je odabrati model
jednostavne strukture. Za dalju analizu ¢e biti izdvojen model sa dva prediktora.

Funkcija “exhsrch” osposobljava svaki od ANFIS modela samo jedan period kako bi mogla
brzo da izabere optimalne ulazne atribute. U slede¢em koraku, nakon izdvajanja dva optimalna
prediktora, 100 perioda se koristi za osposobljavanje novog ANFIS modela. Slika 87 prikazuje
krivulju greske za 100 epoha ANFIS osposobljavanja za dva prediktora efikasnosti eksergije.
Zelena krivulja predstavlja greske u osposobljavanju, a crvena greSke u proveri. Minimalna greska
u proveri se javlja u tacki 39. koja je oznacena krugom. Uocava se da se krivulja greske u proveri
povecava nakon 39. perioda, $to ukazuje na to da dalje osposobljavanje premasuju podatke i daje
lo$iju generalizaciju.
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Slika 87: Greske u osposobljavanju i proveri za dva optimalna prediktora za efikasnost eksergije
Izvor:Mili¢, M et.all. (2021)

0

Sledec¢a slika 88. Prikazuje ulazno/izlaznu povrSinu ANFIS modela sa minimalnom
greSkom provere tokom procesa osposobljavanja. PovrS§ina prikazana na slici je nelinearna i
monotona, i ilustruje kako ¢e efikasnost eksergije odgovoriti na razlic¢ite vrednosti methanol/ulje i

hloroform/ulje.
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Slika 88. ANFIS model za predvidanje efikasnosti eksergije
lzvor: Milié., M et.all.(2021)

Rezultati su pokazali da razmera zapremine metanola i biomase (V/w) i temperatura imaju
najocigledniji uticaj na koli¢inu proizvodnje, kada najveca proporcija metanol: biomasa (V/w) i
najvisa primenjena temperatura (65 °C) daju najvecu koli¢inu odnosno prinos, U tom smislu izmena
koncentracije katalizatora nije imala primetan uticaj. U ovom delu disertacije je optimizovana in-
situ transesterifikacija pretvaranja kase mikroalgi u biodizel. U tom smislu razvijen je “Soft
Computing”model za proizvodnju metil estra masnih kiselina i efikasnost eksergije in-situ u
procesu transesterifikacije. Skup eksperimentalnih podataka iz relevantne literature prikupljen je i
podeljen na ulazne i izlazne parametre.

ANFIS je koris¢en za optimizaciju prediktora za proizvodnju metil estra masnih kiselina i
efikasnost eksergije in-situ u procesu transesterifikacije. Na osnovu parova ulazno/izlaznih
podataka stvoreni su ANFIS modeli. Na osnovu dobijenih rezultata, optimalna kombinacija za
proizvodnju metil estra masnih kiselina bila je ultrazvu¢na snaga i vreme reakcije, a optimalna
kombinacija za efikasnost eksergije je bila koncentracija methanol/ulje i hloroform/ulje. Ovaj
odabrani prediktor mogao bi da se koristi efikasno, kako bi se maksimalizovala efikasnost biodizela
iz mikroalgi. Za dalja ispitivanja mogle bi se usvojiti druge hibridne tehnike “Soft Computinga”.

Inteligentni sistem ANFIS mreZze, moze izvrSiti klasifikaciju ulaznih veli¢ina na
zadovoljavaju¢i nacin. Procesom validacije sistem u 99,94 % tac¢no Klasifikuje parametre, a
simulacijom, odabranim inteligentnim sistemom mogu se proveriti i uzorci koji nisu sadrzani u
postupku validacije. Ovako predstavljeni model za klasifikaciju ulaznih parametara moze posluziti
kao podrska za izbor ulaznih parametara. Imajuc¢i u vidu da je broj uzoraka i atributa unapred
odredeni model predstavlja pocetnu inicijativu u koris¢enju inteligentih sistema ovoga tipa. Ovim
modelom uz dodatne postupke modeliranja, obrade i simulacije moze se klasifikovati i znatno veci

broj uzoraka. Predstavljeni model je potpuno ostvario zadate ciljeve istrazivanja, s akcentom na
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mogucnost daljih unapredenja. Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti dodatne faktore koji mogu
uticati na tacnost predvidanja, sto bi dovelo do univerzalnosti predstavljenog modela.

Analiza je pokazala da kombinacija fazu logike i neuronskih mreza nadilazi teSkoce i
ogranicenja neuronskih mreza. Informacioni sistemi, fazi logika i neuronske mreze u zastiti zivotne
sredine mogu znatno pojednostaviti ve¢ ustaljene postupke zastite, olaksati upravljanje prirodnim
resursima, predvideti koncentracije raznih zagadivaca, pratiti kvalitet vazduha, vode, unaprediti
postupke zamene fosilnih goriva i smanjiti troSkove proizvodnje. Upotreba informacionih sistema je
Cesto ograniena zbog nedostatka odgovarajucih softverskih paketa. Informacioni odnosno
inteligentni sistemi su kao funkcionalni sistemi jos relativno mladi, tek ¢e vreme pokazati njihovu
pravu vrednost i potencijal.

Koristenje informacionih sistema, fazy logike i neuronskih mreza moze znatno smanjiti finansijske
izdatke koji predstavljaju bitan faktor u zaStiti Zivitne sredine, $to je dokazano u optimizaciji
proseca dobijanja biodizela iz mikroalgi. Primena ovih tehnologija i metoda moZe minimalizirati
ljudske greske i pomoc¢i u donosenju $to boljih 1 kvalitetnijih poslovnih odluka. Premda je ovo jos
uvek mlado podrucje istrazivanja, informacioni odnosno inteligentni sistemi, fazy logika i
neuronske mreze ve¢ sada nailaze na Siroku primenu u zastiti Zivotne sredine, ali i ostavlja dosta
prostora za unapredenje. Prikazane metode mozda ponekad ne ulivaju previse nade zbog prisutne
nepreciznosti u analizama, procenama i predvidanjima, medutim fundamentalni cilj informacionih
odnosno inteligentnih sistema, fazi logike i neuronske mreze je asistencija ve¢ postoje¢im
metodama zaStite kako bi se takvi postupci ubrzali, optimizovali i kako bi se povecala njihova
efikasnost. Istrazivanja u tom smeru su dobrodosla i potencijalno mogu doneti revoluciju u podrucju

zastite Zivotne sredine i1 odrzivom razvoju.

173



11. SPROVEDENA ISTRAZIVANJA

Svrha sprovedenog istrazivanja je da proceni odnos prema alatima, metodama i
tehnikama poslovne inteligencije i ERP sistemima i opStu percepciju o njihovom znacaju i
mogucnostima primene sa aspekta unapredenja poslovanja u preduze¢ima konfekcije u Republici
Srbiji. Za potrebe dokaza hipoteza ove doktorske disertacije sprovedeno je istrazivanje na
primerenom uzorku od 23 klju¢na korisnika obuhvatajuci nizi, srednji i top menadZment preduzeca
YUMCO. Klju¢ni korisnici su lica koja svakodnevno koriste nove alate i koji su detaljno upoznati
sa novim na¢inom rada.
ISTRAZIVANJE I METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Za potrebe istrazivanja sprovedena je anketa. Anketa sadrzi dve karakteristi¢ne vrste pitanja:
v' Pitanja na koja se odgovara zaokruzivanjem slova ispred ponudenog odgovora;

v' Pitanja na koja se moze odgovoriti na skali od nula do tri (Tabela 22).

Tabela 22. Ponudeni odgovori

Potpuno Delimi¢no Delimi¢no Potpuno
netacno netacno tacno tacno
0 1 2 3

Ovakav nacin anketiranja omogucava istrazivacu da dode do potrebnih odgovora koji ¢e mu

omoguciti sveobuhvatnu analizu.

11.1. STUDIJA STANOVNISTVA I UZORAK

Struktura izabranog uzorka predstavljena je u Tabeli 23. Na osnovu analize rezultata Tabele
28 moze se jasno videti da je u starosnoj strukturi kategorija preko 36 godina dominantna i1 da je
polna zastupljenost na strani muskaraca, ¢ak 73,91%. Sto pokazuje da ¢e primarni akcenat biti na
faktor iskustva, ali i na godinama rada u preduzecu, §to je dalje takode prikazano u tabeli, kategorija
od 11 godina pa nadalje je zastupljena cak preko 70%. Sa druge strane, analiza obrazovnog nivoa
pokazuje da najveci broj ¢lanova uzorka studije imaju OAS diplomu ili MAS Master kvalifikaciju
Sto je dobar pokazatelj.

Tabela, takode, pokazuje da radno iskustvo od priblizno 5 godina ili manje veoma malo
zastupljeno, samo 13,04%, radno iskustvo od 6-10 godina priblizno iznosi (17,40%), dok je
kategorija od 11-15 godina u odnosu na prethodne dve duplo viSe zastupljena, ¢ak (30,43%), i
konacno, najzastupljenija kategorija je vise od 16 (39,13%). Analiza licnog dohodka pokazuje da je

najzastupljenija kategorija od 50 000 do 75 000 dinara ¢ak 47,83%. Konacno, analiza radnog mesta
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pokazuje daje (13,04%) iz uzorka studije top menadzment dok je (34,78%) srednji menadzment.

Najzastupljeniji je operativni menadzment (52,18%).

Tabela 23. Struktura izabranog uzorka

Broj Varijable Kategorizacija Ucestalost Procenat
Do 25 godina 2 8,70
1. Godine 0d26 — 35godina 5 21,74
0d36 — 45godina 11 47,82
Vise od 45 godine 5 21,74
Ukupno: 23 100%
2 Pol Mlgékarci 17 73,91
Zene 6 26,09
Ukupno: 23 100%
BS 3 13,04
3. . High Diploma 10 43,48
Obrazovni nivo Master 9 3913
PhD 1 4,35
Ukupno: 23 100%
5 godina ili manje 3 13,04
4, ISkUStVO Od 6-10 godina 4 17,40
Od 11-15 godina 8 34,78
Vise od 16 godina 8 34,78
Ukupno: 23 100%
5 godina ili manje 3 13,04
5. Godine rada u Od 6-10 godina 4 17,40
preduzecu Od 11-15 godina 7 30,43
Vise od 16 godina 9 39,13
Ukupno: 23 100%
Prose¢ni mesecni Do 50.000,00 3 13,04
6. li¢ni dohodak Od 50,000 — 75.000,00 11 47,83
(u dinarima) 75.000,00 i vise 9 39,13
Ukupno: 23 100%
Opis posla Top menadzment 3 13,04
7. Srednji menadzment 8 34,78
Operativni menadzment 12 52,18
Ukupno: 23 100%
11.2. KORISCENI ALATI U STUDIJI I KOLEKCIJA PODATAKA

Istrazivanje ove doktorske disertacije se primarno oslanja na opisne i analiti¢ke istrazivacke
metode koje su iskoristene u funkciji prikupljanja podataka i dokazivanja postavljenih hipoteza.
Proces prikupljanja podataka, kao i sam postupak analize, obrade i programski alati koji se koriste u
ovom istrazivanju baziraju se na anketi i upitniku za ¢iju je obradu koris¢en jedan od najprikladnijih
statistiCkih paketa SPSS koji se pored druStvenih nauka Koristi i u skoro svim drugim naukama i
oblastima a koji je upravo dizajniran da moze dati odgovore na postavljene istrazivacke hipoteze.

U ovom istrazivanju koris¢ene su sledece oblasti statistiCke obrade podataka:
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v U prvom planu Demografske varijable — koje predstavljaju informacije prikupljene iz
sprovedene ankete prikazane kroz 3 faktora (pol, godine, opis posla); i

v Deskriptivna statistika uzoraka.

11.3. STATISTICKA ANALIZA I DOKAZIVANJE HIPOTEZA

U ovom delu doktorske disertacije dati su rezultati statisticke analize sakupljenih podataka u
funkciji postavljenih istrazivackih hipoteza i podhipoteza. Polazne hipoteze su razlozene kako zbog
svoje obimnosti i sloZenosti, tako 1 zbog preciznosti i tacnosti analiziranja i sprovedenih
izraCunavanja i pritom je detaljno analizirana svaka stavka. IzvrSena je deskriptivna analiza uzoraka
na skali od 1 do 3 i pritom izvrSena statisticka izraCunavanja srednje vrednosti i standardne

devijacije (Tabela 24).

Tabela 24. Deskriptivna statistika uzoraka

Srednja Stand.

Hipoteza/Podhipoteza Min | Max vrednost | devijacija

Primena tehnika, metoda i sofisticiranih alata
poslovne inteligencije i ERP sistema doprinosi
Hipoteza 1 stvaranju pozitivnih poslovnih rezultata i 1 3 2,12 0,857
unapredenja celokupnog poslovanja poslovnih
sistema preduzeca.

Upravljanje poslovnim procesima, znanjem i
rizicima na projektu ima pozitivan uticaj na
uspesnu implementaciju poslovne inteligencije 1 3 2,84 0,850
i ERP sistema u preduzecu.

Inicijalna podrska top menadzmenta i aktivno
ucesce kljucnih korisnika ima pozitivan uticaj 1 3
na uspesSnu implementaciju poslovne
inteligencije i ERP sistema u preduzecu.
Dobro pripremljen plan i odgovarajuca
metodologija imaju pozitivan uticaj na uspesnu

implementaciju poslovne inteligencije i ERP 1 3 2,47 0,514
sistema u preduzecu.

Vremenski rok, budzet, i strogo pridrzavanje
plana projekta imaju pozitivan uticaj na
Podhipoteza 3 | uspesnu implementaciju poslovne inteligencije 1 3 2,59 0,507
i ERP sistema u preduzecu.

Hipoteza 2

Podhipoteza 1 2,53 0,717

Podhipoteza 2

Primena elektronskog poslovanja i internet
Hipoteza 3 | marketinga imaju pozitivan uticaj na 1 3 2,77 0,450
unapredenje poslovanja preduzeca.

Dobra sposobnost u¢enja zaposlenih u
preduzeé¢ima i poslovnim sistemima i njihova

. prilagodljivost razli¢itim zadacima u kontekstu
Podhipoteza 4 upravljanja promenama u preduzecu, imaju 1 3 2,76 0,407
pozitivan uticaj na unapredenje poslovanja
preduzeca.

Prethodna tabela pokazuje da je prema rezultatima ispitanika menadzmenta preduzeca
YUMCO najvisa srednja vrednost 3,70 pripala konstataciji da dobro pripremljen plan i

odgovaraju¢a metodologija imaju pozitivan uticaj na uspesnu implementaciju BIS- sistema poslovne
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inteligencije 1 ERP sistema u preduzecu. Rezultati ispitivanja pokazuju da je menadzment bio
najobazriviji prema konstantaciji da primena elektronskog poslovanja i internet marketinga imaju
pozitivan uticaj na unapredenje poslovanja preduzeca jer je srednja ocena ove stavke 2,77 sa
standardnom devijacijom u iznosu od 1,850 §to je donekle 1 razumljivo za ovaj tip preduzeca.

Da bi se ispitala pouzdanost i validnost mera koje se koriste izvrSena je detaljna deskriptivna

analiza varijabli studije.

11.4. DESKRIPTIVNA ANALIZA VARIJABLI STUDIJE

1. HIPOTEZA1

Primena tehnika, metoda i sofisticiranih alata poslovne inteligencije i ERP sistema doprinosi
stvaranju pozitivnih poslovnih rezultata i unapredenja celokupnog poslovanja poslovnih sistema
preduzeca.

Tabela 25. Ponudeni odgovori

Potpuno Delimi¢no | Delimi¢no | Potpuno
netac¢no netac¢no tacno tacno
0 1 2 3

U Tabeli 26 predstavljeni su odgovori za hipotezu 1.

Tabela 26. Rezultati statisticke vrednosti odgovora 1

Hipoteza 1.
Ukupno 23
Srednja vrednost 2.12
Standardna devijacija 0.857

Tabela 26 prikazuje rezultate odnosno statisticke vrednosti odgovora, gde je predstavljena i
sama aritmeti¢ka sredina koja orjentaciono iznosi 2.12 sa propratnom standardnom devijacijom
pribliznog rezultata od 0,857, §to govori rezultat koji odgovara delimi¢no ta¢no, na osnovu toga Se
moze zakljuéiti da je primena tehnika, metoda i alata poslovne inteligencije i ERP sistema doprinosi
stvaranju pozitivnih poslovnih rezultata i unapredenja ukupnog poslovanja preduzeéa na

nezadovoljavaju¢em nivou.

Tabela 27. Prikaz procentualnog ucesca odgovora 1

Hipoteza 1
Ucestalost Procenat
Potpuno neta¢no 2 8,7
Delimi¢no neta¢no 3 13,04
Delimi¢no ta¢no 10 43,48
Potpuno ta¢no 8 34,78
Ukupno 23 100,0
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Tabela 27 predstavlja procentualno uéesée odgovora pri konstrukciji celokupnog rezultata, Sto

je dalje prizano na Histogramu 1.

Hipotezal
50

Potpuno Delimic¢no Ukupno
netacno tacno

M Ucestalost
Slika 89. Histogram 1
Za potrebe testiranja prve hipoteze, Kkoristi se analiza putanje (engl.Amos Programming)
kako bi se proverio direktan uticaj tehnika, metoda i alata poslovne inteligencije i ERP sistema na
stvaranje pozitivnih poslovnih rezultata i stvaranje poslovnog rezultata na unapredenje celokupnog
poslovanja preduzeca, ali i indirektan uticaj tehnika, metoda i alata na unapredenje ukupnog

poslovanja preduzeca YUMCO, kao sto je prikazano u tabeli 28.

Tabela 28. Direktan i indirektan uticaj tehnika, metoda i alata poslovne inteligencije i
ERPsistemana poslovni rezultat i unapredenje poslovanja preduzecéa poslovanja

= = . .
VChI . Chi GFl | CFl |RMSEA Direktan efekat Indirektan| Sig*
raunanje | podneto efekat
Uticaj tehnika,

metoda i alata

Tehnike, poslovne
metodi i alati inteligencije i ERP | 0.709
poslovne sistema na stvaranje
inteligencije pozitivnih poslovnih
i ERP 6.987 2.293 | 0.936 | 0.828 | 0.051 - 0.356 |0.000
sistema Stvaranje pozitivnih

poslovnih rezultata

na unapredenja | 0.411

ukupnog poslovanja
preduzeca

RMSEA: predstavlja koren srednje kvadratne greske aproksimacije koji priblizno mora biti nula
GFI: predstavlja dobar odnosno pogodan indeks koji mora biti priblizan jedinici
CFI: predstavlja uporedni odnosno pogodni indeks koji mora biti priblizan jedinici
Iz Tabele 28 istraziva¢ primecuje da primena tehnika, metoda i alata poslovne inteligencije i
ERP sistema doprinosi stvaranju pozitivnih poslovnih rezultata i unapredenju ukupnog poslovanja
preduzeca, ali u preduze¢u YUMCO nije na zadovoljavaju¢em nivou.
Chi? je (6.687) na nivou (o < 0.05), gde je GFI (0.936) priblizan jedan. U istom tonu CFI je
(0.828) priblizan jedan, gde je RMSEA (0.051) priblizna nuli.
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Direktan efekat tehnika, metoda i alata poslovne inteligencije i ERP sistema na stvaranje

pozitivnih poslovnih rezultata iznosi 0.709 dok je direktan efekat stvaranja pozitivnih poslovnih

rezultata na unapredenje ukupnog poslovanja preduzecéa 0.411. Indirektan efekat ima vrednost 0.356.

HIPOTEZA 2

Upravljanje poslovnim procesima,
menadzmenta i aktivno uceS¢e kljuénih korisnika, dobro pripremljen plan, odgovarajuca
metodologija, vremenski rok, budzeti strogo pridrzavanje plana projekta imaju pozitivan uticaj na
uspesnu impelementaciju poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

znanjem

1 rizicima na projektu,

inicijalna podrska

Tabela 29. Ponudeni odgovori

Potpuno Delimi¢no | Delimi¢no | Potpuno
netacno netacno tacno tacno
0 1 2 3

Iz tabele 29 mogu se videti ponudeni odgovori na pitanje u anketi za hipotezu 2.

Tabela 30. Rezulati statisticke vrednosti odgovora 2.

Hipoteza 2.
Ukupno 23
Srednja vrednost 2.84
Standardna devijacija 0.850

U Tabeli 30 su predstavljene statisticke vrednosti odgovora, odnosno, ista prikazuje

aritmeticku sredinu odgovora koja iznosi 2.84 sa standardnom devijacijom vrednosti od 0,850, §to

pruza rezultat odgovora potpuno tacno, na osnovu ¢ega se da zakljuciti da upravljanje poslovnim

procesima, znanjem i rizicima na projektu ima pozitivan uticaj na uspe$nu implementaciju poslovne

inteligencije 1 ERP sistema upreduzecu.

Tabela 31. Procentualno ucesée odgovora 2

Hipoteza 2

Ucestalost Procenat
Potpuno netacno 1 4,35
Delimi¢no neta¢no 2 8,69
Delimi¢no tacno 9 39,13
Potpuno tacno 11 47,83
Ukupno 23 100,0

Tabela 31 prikazuje procentualno uce$ée odgovora pri formiranju celokupnog rezultata.
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Hipoteza 2
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Potpuno Delimicno Delimicno Potpuno Ukupno
netacno netacno tacno tacno

H UcCestalost HProcenat

Slika 90. Histogram 2
Slika 90, odnosno Histogram 2, prikazuje u¢esée odgovora pri formiranju celokupnog rezultata.
PODHIPOTEZA 1

Inicijalna podrska top menadzmenta i aktivno ucesée klju¢nih korisnikaima pozitivan uticaj na
uspeSnu implementaciju poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

Tabela 32. Ponudeni odgovori

Potpuno | Delimi¢no | Delimi¢no | Potpuno
netacno netacno tacno tacno
0 1 2 3

Iz tabele 32 mogu se videti ponudeni odgovori na pitanje u anketi za hipotezu 3.

Tabela 33. Statisti¢ke vrednosti odgovora 2.2

Podhipoteza 1.
Ukupno 23
Srednja vrednost 2.53
Standardna devijacija 0.717

Tabela 33 prikazuje statisticke vrednosti odgovora, odnosno, prikazuje aritmeti¢ku sredinu
odgovora koja iznosi 2.53 sa pribliznom standardnom devijacijom vrednosti od 0,717, $to odgovora
rezultatu potpuno ta¢no, na osnovu Cega se namece zakljuak da inicijalna podrSska top
menadzmenta i aktivno ucesce klju¢nih korisnika ima pozitivan uticaj na uspe$nu implementaciju

poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

Tabela 34. Procentualno ucesée odgovora 3

Podhipoteza 1
Ucdestalost Procenat
Potpuno neta¢no 3 13,04
Delimi¢no neta¢no 1 4,35
Delimi¢no ta¢no 10 43.48
Potpuno ta¢no 9 39.13
Ukupno 23 100,0

Tabela 34 prikazuje procentualno uc¢esée odgovora pri formiranju celokupnog rezultata (videti sliku

91).
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Slika 91. Histogram 3

PODHIPOTEZA 2

Dobro pripremljen plan i odgovaraju¢a metodologija imaju pozitivan uticaj na uspesSnu
implementaciju poslovne inteligencije 1 ERP sistema u preduzecu.

Tabela 35. Ponudeni odgovori

Potpuno Delimi¢no | Delimi¢no | Potpuno
netacno netacno tacno tacno
0 1 2 3

Iz Tabele 35 mogu se videti ponudeni odgovori na pitanje u anketi za hipotezu 3.

Tabela 36. Statisti¢ke vrednosti odgovora 3.2

Podhipoteza 2.
Ukupno 23
Srednja vrednost 2.47
Standardna devijacija 0.514

Tabela 36 prikazuje statisticke vrednosti odgovora, odnosno, prikazuje aritmeticku sredinu
odgovora koja iznosi 2.47 sa standardnom devijacijom priblizne vrednosti od 0.514, §to je
adekvatno rezultatu odgovora delimi¢no ta¢no, iz ¢ega se namece zakljucak da dobro pripremljen
plan i odgovaraju¢a metodologija imaju pozitivan uticaj na uspe$nu implementaciju poslovne

inteligencije 1 ERP sistema u preduzecu.

Tabela 37. Procentualno ucesée odgovora 4

Podhipoteza 2

Ucestalost Procenat
Potpuno netacno 1 4,35
Delimi¢no netacno 3 13.04
Delimi¢no ta¢no 10 43.48
Potpuno tacno 9 39.13
Ukupno 23 100,0

Tabela 37 prikazuje procentualno ucesée odgovora pri formiranju celokupnog rezultata (sl. 92)
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Podhipoteza 2
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Slika 92. Histogram 4

PODHIPOTEZA 3

Vremenski rok, budzet, i strogo pridrzavanje plana projekta imaju pozitivan uticaj na uspesnu
implementaciju poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

Tabela 38. Ponudeni odgovori 5

Potpuno Delimi¢no | Delimi¢no | Potpuno
netacno netacno tacno tacno
0 1 2 3

U Tabeli 38 mogu se videti ponudeni odgovori na pitanje u anketi za hipotezu 5.

Tabela 39. Statisti¢ke vrednosti odgovora 5

Podipoteza 3.
Ukupno 23
Srednja vrednost 2.59
Standardna devijacija 0.507

Tabela 40 prikazuje statisticke vrednosti odgovora, odnosno, prikazuje aritmeticku sredinu
odgovora koja iznosi 2.59 sa odgovaraju¢om standardnom devijacijom vrednosti od priblizno 0.507,
Sto odgovora rezultatu potpuno ta¢no, iz Cega se namece zaklju¢ak da vremenski rok, odnosno
budzet, i strogo pridrzavanje plana projekta imaju pozitivan uticaj na uspesnu implementaciju

poslovne inteligencije i ERP sistema u preduzecu.

Tabela 40. Procentualno ucesée odgovora 5

Podhipoteza 3
Ucestalost Procenat
Potpuno neta¢no 3 13,04
Delimi¢no neta¢no 1 4,35
Delimi¢no ta¢no 9 39.13
Potpuno tacno 10 43.48
Ukupno 23 100,0

Tabela 40 prikazuje procentualno u¢esée odgovora pri formiranju celokupnog rezultata (sl. 93).
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Podhipoteza 3
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Slika 93. Histogram 5

HIPOTEZA 3

Primena elektronskog poslovanja i internet marketinga, dobra sposobnost u¢enja zaposlenih u
preduzedima i1 poslovnim sistemima i njihova prilagodljivost razli¢itim zadacima u kontekstu
upravljanja promenama u preduzecu, imaju evidentan pozitivan uticaj na unapredenje celokupnog

poslovanja poslovnih sistema i preduzeca.

Tabela 41. Ponudeni odgovori 6

Potpuno Delimi¢no | Delimi¢no | Potpuno

netacno netacno tacno tacno
0 1 2 3

U tabeli 41 mogu se videti ponudeni odgovori na pitanje u anketi za hipotezu 6.

Tabela 42. Statisti¢ke vrednosti odgovora 5.2

Hipoteza 3.
Ukupno 23
Srednja vrednost 2.77
Standardna devijacija 0.450

Tabela 42 prikazuje statisticke vrednosti odgovora, odnosno, prikazuje aritmeticku sredinu
odgovora koja iznosi 2.77 sa standardnom devijacijom vrednosti od 0.450, $to daje rezultat
odgovora potpuno tacno, iz ¢ega se moze zakljuciti da primena elektronskog poslovanja i internet

marketinga imaju pozitivan uticaj na unapredenje poslovanja preduzeca.

Tabela 43. Procentualno ucesée odgovora 6

Hipoteza 3
Ucdestalost Procenat
Potpuno netacno 2 8.69
Delimi¢no neta¢no 3 13.04
Delimi¢no ta¢no 7 30.43
Potpuno tacno 11 47,83
Ukupno 23 100,0

Tabela 43 prikazuje procentualno ucesée odgovora pri formiranju celokupnog rezultata (sl. 94).
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Slika 94. Histogram 6

PODHIPOTEZA 4

Dobra sposobnost ucenja zaposlenih u preduze¢ima i poslovnim sistemima 1 njihova
prilagodljivost razli¢itim zadacima u kontekstu upravljanja promenama u preduzeéu, imaju
pozitivan uticaj na unapredenje ukupnog poslovanja preduzeca, alternativnih mogucénosti, 1
stvaranja odgovaraju¢eg neto profita u svetlu unapredjenja poslovnih procesa 1 poslovno
inteligentnih sistema.

Tabela 44. Ponudeni odgovori 7

Potpuno Delimi¢no | Delimi¢no | Potpuno
netac¢no netac¢no tacno tacno
0 1 2 3

U tabeli 44 mogu se videti ponudeni odgovori na pitanje u anketi za hipotezu 7.

Tabela 45. Rezultati statisti¢ke vrednosti odgovora 6.2

Podhipoteza 4.
Ukupno 23
Srednja vrednost 2.76
Standardna devijacija 0.407

Tabela 45 prikazuje statisticke vrednosti odgovora, odnosno, prikazuje aritmeti¢ku sredinu
odgovora koja iznosi 2.76 sa rezultatom standardne devijacije vrednosti od 0.407, $to daje rezultat
odgovora potpuno tacno, iz Cega se moze zakljuciti da dobra sposobnost ufenja zaposlenih u
preduze¢ima 1 poslovnim sistemima 1 njthova prilagodljivost razli¢itim zadacima u kontekstu
upravljanja promenama u preduzecu, imaju pozitivan uticaj na unapredenje poslovanja preduzeca,
alternativnih scenarija, i to tako da se postigne odgovarajuci neto profit u svetlu poslovnih procesa i

poslovno inteligentnih sistema.

Tabela 46 prikazuje procentualno ucesée odgovora pri formiranju celokupnog rezultata (sl. 95).
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Tabela 46. Procentualno ucesée odgovora 7

Podhipoteza 4
Ucestalost Procenat
Potpuno netacno 2 8.70
Delimi¢no neta¢no 3 13.04
Delimi¢no ta¢no 8 34.78
Potpunotacno 10 43.48
Ukupno 23 100,0

Podhipoteza 4

60
50

%E:l:l]]'

Potpuno Delimi¢no Delimi¢no Potpuno Ukupno
netacno  netacno tacno tacno

o o

B Ucestalost Procenat

Slika 95. Histogram 7

HIPOTEZA 4.

Primenom informacionih sistema-Neuronskih mreZza mogu se unaprediti postojeé¢i procesi sa
aspekta zaStite Zivotne sredine

U svrhu dokaza ove hipoteze je koris¢en ANFIS za optimizaciju prediktora za proizvodnju
metil estra masnih kiselina i efikasnost eksergije in-situ u procesu transesterifikacije. Na osnovu
parova ulazno/izlaznih podataka stvoreni su ANFIS modeli. Na osnovu dobijenih rezultata,
optimalna kombinacija za proizvodnju metil estra masnih kiselina bila je ultrazvuc¢na snaga i vreme
reakcije, a optimalna kombinacija za efikasnost eksergije je bila koncentracija methanol/ulje i
hloroform/ulje. Ovaj odabrani prediktor kao $to je pokazano moze da se koristi efikasno, kako bi se
maksimalizovala efikasnost biodizela iz mikroalgi. Za neka buduca istrazivanja mogle bi se usvojiti
i druge hibridne tehnike “Soft Computinga”.

Rezultati istrazivanja u poglavlju 11. pokazuju da Inteligentni sistem ANFIS mreze, moze izvrsiti
klasifikaciju ulaznih veli¢ina na zadovoljavaju¢i na¢in. Procesom validacije sistem u 99,94 % ta¢no
klasifikuje parametre, a simulacijom, odabranim inteligentnim sistemom mogu se proveriti i uzorci
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koji nisu sadrzani u postupku validacije. Studija je pokazala da kombinacija fazi logike i neuronskih
mreza nadilazi teSkoce i ograni¢enja neuronskih mreza. Dobijeni rezultati nedvosmisleno ukazuju
da Informacioni sistemi, fazi logika i neuronske mreze u zastiti zivotne sredine mogu znatno
pojednostaviti ve¢ ustaljene postupke zastite, olakSati upravljanje prirodnim resursima, predvideti
koncentracije raznih zagadivaca, pratiti kvalitet vazduha, vode, unaprediti postupke zamene fosilnih
goriva i smanjiti troskove proizvodnje. Koristenje informacionih sistema, fazi logike i neuronskih
mreza moze znatno smanjiti finansijske izdatke koji predstavljaju bitan faktor u zastiti zivitne
sredine, $to je u ovoj disertaciji dokazano u optimizaciji proseca dobijanja biodizela iz mikroalgi.

Struénjaci su procenili zrelost poslovnih procesa u preduzeéu YUMCO na razlicitim
nivoima, od L-1 do L-5 nakon analize projekta primene ERP-sistema, alata poslovne inteligencije i
BPM. Sumarni rezultati prikazani su u Tabeli 47.

Tabela 47. Struénjaci za nivo zrelosti-efikasnosti poslovnih procesa nakon uvodenja ERP-a ,
alata poslovne inteligencije i BPM
L-1 L-2 L-3 L-4 L-5

Ad Hoc |Definisano | Povezano |Integrisano| Produzeno

Procesi upravljanja

Upravljanje procesom proizvodnje 0% 10% 50% 30% 10%
Upravljanje prodajom 0% 20% 50% 20% 10%
Upravljanje ljudskim resursima 0% 30% 50% 10% 10%
Upravljanje sirovinama i gotovim proizvodima 0% 20% 50% 20% 10%
Upravljanje finansijskim tokovima 0% 20% 50% 20% 10%
Upravljanje projektima 0% 30% 60% 10% 0%
Glavni procesi
Menadzment razvoja projekta ... 0% 20% 60% 20% 0%
Upravljanje imovinom i troSkovima 0% 20% 50% 30% 0%
Omogucavanje usluga profesionalnog ¢iséenja 0% 10% 50% 30% 10%
Usluge keteringa 0% 10% 70% 20% 0%
Procesi podrske
IPruzanje materijalno-tehnickih resursa 0% 10% 40% 40% 10%
Finansijsko-ekonomska podrska (ra¢unovodstvo) 0% 20% 50% 30% 0%
Osoblje 0% 20% 40% 30% 10%
Pravna i ugovorna garancija 0% 20% 50% 20% 10%
Tehnicka i tehnoloska podrska 0% 10% 60% 30% 0%
Informaticka i marketinska podrska 0% 10% 50% 30% 10%
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Upravljanje procesom
proizvodnje
Informaticka i marketinSka 5

podrika Upravljanje prodajom
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Tehnicka i tehnoloska Upravljanje sirovinama i
podrika gotovim proizvodima
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tokovima
Osoblje Upraviljanje projektima
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podrika (raéunovodstvo) projekta ...
Pruzanje materijalno- Upravljanje imovinom i
tehnickih resursa troskovima

Omogucavanje usluga

Usluge keteringa profesionalnog ciscenja

DT PFOMENE  esPosle promene

Slika 96. Nivo zrelosti poslovnih procesa preduzeéa YUMCO pre i posle uvodenja alata poslovne

inteligencije i BPM na osnovu misljenja kljucénih korisnika

Trenutni nivo zrelosti poslovnih procesa kompanije YUMCO moze biti veéi kroz uvodenje

ERP sistema i poslovne inteligencije u funkciji BPM. Pre primene napred navedenih metoda

tehnika i alata, nivo zrelosti je bio uglavnom tre¢i nivo. Nakon primene kontrolnog sistema, nivo

zrelosti je uglavnom bio Cetvrti nivo.
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12. ZAKLJUCAK

U savremenom poslovanju preduzeca svakodnevno mogu lako skladistiti velike koliCine
podataka. Jedan deo poslovnih sistema se i pored svega u uslovima svetske ekonomske Kkrize,
recesije, pandemije trudi da odrzi i unapredi svoje poslovanje. Kao sredstvo i alat za koji se
odlucuju je investiranje u savremene informacione tehnologije i njihovu primenu u funkciji
unapredenja poslovanja i zaStite zivotne sredine. Mnoga preduzeca su suocena Sa pitanjem kako
pretvoriti ogromne koli¢ine poslovnih podataka u korisne informacije. Uslovi poslovanja na
otvorenom konkurentnom, globalnom trzis§tu svakim danom su sve neizvesniji, ogroman broj
preduzeca je u ovakvim otezanim i kompleksnim uslovima prinuden da obustavi svoje aktivnosti.
Dobar deo preduzeéa danas ima ogromnih poslovnih problema u analizi poslovanja, gde je stvarnih
informacija veoma malo ili nedostaju u odlu¢ivanju. Doktorska disertacije je napisana sa namerom
da se analiziraju i razmotre glavni efekti projekata uvodenja ERP sistema i alata i metoda i tehnika
poslovne inteligencije u preduze¢ima. Najnovija istrazivanja reprezentativne literature i primeri u
praksi ukazuju da veliki broj, priblizno 70% ovih projekata zavrSava neuspehom. Glavni ciljevi ove
disertacije su pruzanje skupa najboljih praksi za implementaciju ERP i BI sistema, dok se istrazuju
izazovi tokom implementacije i moguénosti koje iz toga proizilaze. Pre svega, u disertaciji je
izvrSen kriticki pregled teorijskih aspekata glavnih karakteristika ERP sistema, upravljanja
poslovnim procesima, orjentacije poslovnih procesa i poslovne inteligencije i moguénost prakti¢ne
primene ANFIS metodologije sa aspekta zaztite Zivotne sredine. Za poslovni proces upravljanja i
odluc¢ivanja, nemaju svi podaci istu vrednost, pa je iz dostupnih informacija i podataka potrebno
izdvojiti one klju¢ne koji pomazu poslovnim korisnicima u svakodnevnom procesu donosenja
odluka. Praksa pokazuje da i pored toga dobar deo preduzeéa danas jo$ uvek, na zalost, Koristi
podatke 1 informacije samo za potvrdivanje intuicije donosilaca odluka.

Primarna svrha doktorske disertacije je da studiozno istrazi znacaj, ulogu i mesto
sofisticiranih softverskih reSenja u funkciji unapredenja poslovanja preduzeca, smanjena trosSkova 1
ekoloskog poslovanja i da na osnovu toga identifikuje kljuéne faktore uspeha u procesu uvodenja
ovih projekta, kroz obezbedivanje metodologije odnosno smernica koje ¢e pruziti zna¢ajnu podrsku
svim poslovnim sistemima koji se odlu¢e za implementaciju BIS i ERP sistema. Struktura
doktorske disertacije upravo obuhvata najnoviju studioznu analizu kriticnih dogadaja i kritiénih
faktora uspeha upravljanja projektima uvodenja BIS i ERP sistema. Iako poceci ozbiljnijih
istrazivanja procesa uvodenja BIS i ERP sistema datiraju jos od 1990-ih godina,u praksi je i pored
svega toga prisutan veoma Visok stepen neuspesnih projekata uvodenja ovih sistema. Ogroman

procenat neuspesSnih procesa uvodenja i implementacije ukazuje na znacaj 1 potrebu istih, i1
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dominantno motivise istraZzivanja u proucavanju kriticnih faktora uspeha za koje stru¢na javnost
duboko veruje da mogu da pomognu menadzmentu poslovnih sistema u procesu upravljanja
projektima sa ciljem uspesnog uvodenja i implementacije BIS i ERP sistema. Rezultati istrazivanja
ove doktorske disertacije nedvosmisleno ukazuju da jedino pouzdano kriti¢ni faktori uspeha mogu
da objasne uzrocnu posledi¢nu korelaciju nezavisnih i zavisnih promenjivih u procesu upravljanja
projektima, i da je izmedu ostalog i iz tog razloga neophodno je studiozno istraziti proces
upravljanja projektima. Kombinovanjem procesa implementacije i kriti¢nih faktora uspeha, moze se
predstaviti jasnija slika koja bi usmeravala stru¢njake u implementaciji ERP sistema. Rezultati ove
istrazivacke studije obezbeduju dragocene informacije koje ¢e pruziti odgovore na klju¢na pitanja u
pogledu toga, kako se i na koji nacin identifikuju kriti¢ni faktori uspeha i koji su klju¢ni dogadaji |
faze u prosecu upravljanja projektima BIS i ERP implementacije.

Doktorska disertacija je savremenim, nau¢nim pristupom omogucila uvid U izuzetno
atraktivnu i nadasve vaznu istrazivacku oblast klju¢nih faktora za uspeh (CSFs) u
implementacionim procesima, upravljanja projektima uvodenja BIS i ERP sistema. U
reprezentativnoj najnovijoj literaturi i nau¢nim radovima eminentni istrazivaci su pokusali da izvrse
identifikaciju klju¢nih faktora uspeha upravljanja projektima uvodenja poslovne inteligencije i ERP
sistema, medutim u naSem poslovnom okruzenju jo§ uvek nisu u potrebnoj i dovoljnoj meri
istrazene mogucnosti ovih metodologija kao i samih sofisticiranih alata i tehnika upravljanja
projektima uvodenja. U tom smislu Finney i Corbett (2007) godine kao i Somers i Nelson (2001)
godine, svetski eksperti iz ove oblasti su istrazili 1 identifikovali slede¢a tri najvaznija kljucna
faktora uspeha upravljanja softverskim projektima: “Podrska i uéesce ljudi na najvis$im pozicijama”,
“Menadzment projekta” i “Trening korisnika”. | pored toga veoma mali tj. zanemarljiv broj
istrazivaCa se u svetskim okvirima bavio istrazivanjima klju¢nih faktora uspeha u upravljanju
softverskim projektima u manjim i srednjim preduzec¢ima. Jedan od pionira je Snider sa sar., (2009)
koji otkriva da se manja i srednja preduzeca jo$ uvek na globalnom nivou ne nalaze medu
prioritetnim istrazivanjima klju¢nih faktora uspeha upravljanja softverskim projektima. Ovo
dodatno isti¢e nau¢no utemeljenje kao 1 znacaj istrazivanja ove doktorske disertacije kroz potrebu
da poslovne procese u manjim i srednjim preduzec¢ima treba temeljnije istraziti.

Rezultati istrazivanja ove doktorske disertacije jasno ukazuju da veéina kriticnih faktora
uspeha koja je identifikovana u dosadasnjim istrazivanjima u sustini predstavljaju tzv.komponente
kriticnih dogadaja. Medutim, istrazivanje je pokazalo da ih ne bi trebalo razmatrati kao kriti¢ne
faktore uspeha samo zato §to su neophodni, jer u sustini isti ne predstavljaju dovoljne i potrebne
uslove za uspeh upravljanja projektima uvodenja poslovne inteligencije i ERP sistema. Ovim
zaklju¢kom se upravo teorijski podrzava argument da iako su pojedini kriti¢ni faktori uspeha

upravljanja softverskim projektima poznati iz dosadasnjih istrazivanja, oni ne predstavljaju prave,
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odnosno stvarne realne kriti¢ne faktore uspeha procesa implementacije. Istrazivanje takode ukazuje
da ucescée interesnih strana ima veoma vaznu ulogu u upravljanju projektima poslovne inteligencije
I ERP sistema. Za potrebe istrazivanja disertacije uradena je sistematska studiozna evaluacija u
konkretnom poslovnom sistemu YUMCO. Studija slucaja kori$¢ena je kao istrazivacka metoda i to
je radeno u periodu od januara do jula 2020 godine. Podaci dobijeni intervjuima, sastancima i
zvani¢nom dokumentacijom u kombinaciji sa pregledom literature, doprineli su pripremi skupa
najboljih praksi i istrazivanju moguénosti. U teorijskom delu teze definisani su i obrazloZeni
pojmovi ERP sistema i poslovne inteligencije, kao i opsti pregled tehnologije ERP-a, i poslovne
inteligencije i njenog delovanja. Dizajn i primena projekta ERP sistema i poslovne inteligencije kao
i konkretna prakti¢na primena ANFIS metodologije sa njenim fazama, objasnjeni su radi boljeg
razumevanja istrazivackog dela disertacije.

Baza podataka poslovnog sistema YUMCO u kojoj se ¢uvaju podaci napravljena je u
Microsoft SQL Server Management Studio-u 2012. i implementirana u program za maloprodajne
objekte u Visual Studio-u, sa ciljem olakSavanja svakodnevnih aktivnosti zaposlenima u tim
prodavnicama. Sobzirom da poslovni sistema YUMCO skladisti veliku koli¢inu podataka isti Su
iskori$¢eni za unapredenje celokupnog poslovanja upotrebom poslovne inteligencije, i to alatima
kao $to su ETL, DW, OLAP i Data mining. Program omogucava zaposlenima pregled proizvoda,
unos novih korisnika, slanje narudzbenice kao i pravljenje raznih izvestaja. Koris¢enje programa
umnogome smanjuje administrativne poslove i papirologiju i omoguéava efikasnost u obavljanju
posla. U ovoj bazi se vodi racuna o svim proizvodima kao i njihovim informacijama. Svaka prodaja
preko fiskalne kase se direktno prenosi u bazu, odnosno racun, uplata i stavke te prodaje, odnosno
svaka prodaja se direktno prebacuje u program i skladisti u bazi podataka. Pored toga na ovaj nacin
su sve informacije prodajnim mestima poslovnog sistema dostupne svim prodavcima za narucivanje
proizvoda iz fabrike po potrebi. Baza podataka poslovnog sistema YUMCO sadrzi i po kvalitetu i
kvantitetu upotrebljive podatke jer se tako stvara moguénost da se oni primenom metoda tehnika i
alata poslovne inteligencije ERP sistema poslovno analiziraju sa ciljem stvaranja informacija koje
se kasnije mogu iskoristiti za poboljsanje celokupnog poslovanja poslovnog sistema. U doktorskoj
disertaciji je pokazano da se danas u upravljanju projektima bilo koje vrste, kao §to je npr. otvaranje
novog proizvodnog pogona, danas je tome gotovo nemoguce pristupiti bez nekog sofisticiranog
alata kao $to je MS Project.

Primeceno je da primenu razli¢itih procesa treba formulisati uzimaju¢i u obzir stepen
zrelosti tih procesa. Nakon dobijanja procene zrelosti, moguce je razviti potrebne mere za
povecanje zrelosti procesa i organizacije u celini.

Ovom doktorskom disertacijom je pokazano kako primena softvera, metoda, tehnika i alata
upravljanja softverskim projektima, u konkretnom slucaju poslovnog sistema YUMCO, u velikoj
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meri olakSava posao svim zaposlenima i donosi velike rezultate, kako u ustedi vremena, efikasnijem
obavljanju posla, i, na kraju, povecanjem profita preduzeca Sto predstavlja jedan od najvaznijih
ciljeva. Takode znacajan doprinos disertacije sa aspekta smanjenja troSkova poslovanja i zastite
zivotne sredine se ogleda u originalnom modelu optimizacije procesa proizvodnje biodizela iz
mikroalgi primenom ANFIS metodologije. Istrazivanje ove disertacije je dokazalo da preduzeca
koja koriste podatke, znanje i iskustvo za donosenje poslovnih odluka korak su ispred ostalih. U
takvim preduze¢ima donosioci odluka brze donose odluke, brze se Siri informacija, poboljSava se
saradnja izmedu odeljenja, funkcionalna organizacija preduzeca je dinamicna, kreativna,
inovativna, integrativna i kolaborativna. U empirijskom delu studije vidimo stvarni slu¢aj primene
ERP sistema i Bl sistema u kompaniji YUMCO, uz predstavljanje mogucnosti primene ANFIS
metodologije u optimizaciji proizvodnje obnovljivog izvora energije biodizela. Analizom
informacija dobijenih putem intervjua i dokumentacije, objasnjava se proces implementacije kroz
sve faze planiranja, uspostavljanja infrastrukture, razvoja, testiranja, obuke i usvajanja i prihvatanja.
Ovom procesu prethodi definisanje potrebe za ERP-om i BI sistemom. Ovaj deo je takode
omogucio uvid u izazove sa kojima se susrecu tokom primene ovog ERP sistema i BI sistema i
moguénosti koje kompaniji YUMCO pruza ovaj sistem. Kao glavne izazove identifikovan je
nedostatak vremena i ljudskih resursa, zajedno sa nedostatkom integriteta izvora informacija. Ovi
izazovi sluze kao dodatni savet drugim preduze¢ima koje planiraju da uvedu ERP ili primene BI
sistem, da planiraju viSe vremena, da u skladu sa tim da upravljaju vremenom svojih zaposlenih i
pruze bolju osnovu za integraciju podataka.

Na osnovu tih informacija i nakon razgovora sa zainteresovanim stranama ovog projekta,
sastavljen je skup najboljih primera primene ERP i BI sistema na osnovu ovog konkretnog slucaja.
Najbolje prakse su podeljene u 3 grupe: organizaciona, procesna i tehnoloSka. Organizaciona
pitanja odnose se na preciziranje poslovnih potreba i imenovanje mo¢nog sponzora. Praksa procesa
se fokusira na dobijanje poslovnog prvaka; definisanje procesa, obima i prekretnica; ukljuéivanje
korisnika u razvoj ERP i Bl-a i delegiranje ERP i BI tima. Najbolje tehnoloske prakse koje smo
definisali su: kvalitet 1 integritet podataka; dostupnost i brzina; 1 vizuelizacija. Pored toga, jo$ jedna
najbolja praksa definisana je kao praksa nakon primene. Predlaze zadrzavanje ukljuéenih korisnika,
stavljanje na trZiSte proizvoda i informisanje korisnika o razvoju.

Rezultati istrazivanja ove disertacije ukazuju da se u procesu poslovne inteligencije moraju
aktivno ukljuciti svi, od najviseg menadzmenta do zaposlenih na konkretnim radnim mestima. Da bi
pravilno koristili podatke i informacije, poslovni korisnici moraju dobiti prave informacije iz njih
kako bi im pomogli da pruze odgovore na poslovna pitanja. Dobijanje pravih informacija od

poslovnih korisnika u mnostvu informacija 1 podataka posao je poslovnog analiticara.
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Jedan od mogucih pristupa koji moze pomoci poslovnim sistemima da poboljsaju vidljivost i
da na primer nekim ne previSe agresivnim promocijama i reklamama privuku nove kupce, ali
istovremeno zadrze stare pouzdane, lojalne kupce, i samim tim ostvare pozitivne poslovne rezultate
je elektronski marketing. Najnovija reprezentativna istrazivanja ukazuju da svaka investicija U
elektronski marketing umnogome moze pomoci poslovnim sistemima i doneti im odgovarajuce
benefite, kao i investicije u zastiti zivotne sredine i primeni softvera u smanjenju troSkova
poslovanja.

Rezultati istrazivanja disertacije govore da efektivno i efikasno poslovno odluéivanje
podrazumeva kako spore, tako i brze, i munjevite odluke, za §ta se neminovno kao preduslov
pojavljuje spoj teoretskog znanja, dobrih treninga, i neophodnog iskustva u praksi, sobzirom da se
preduzeca i poslovni sistemi u R.Srbiji poput veéine svetskih preduzeca nalaze u situaciji kada je
neophodno brzo donostiti poslovne odluke u uslovima specifi¢éne poslovne neizvesnosti, namece se
kao imperativ a zasigurno ¢e rukovodioci u preduzeé¢ima i poslovnim sistemima biti primorani da u
znatno vecoj meri koriste sofisticirane BIS i ERP sisteme, naro€ito u procesu donosenja znacajnih
strateSkih poslovnih odluka. Takode rezultati istrazivanja ukazuju da se upravo misija poslovne
inteligencije ogleda u identifikaciji, prikupljanju, analizi i predstavljanu poslovnih podataka
krajnjim korisnicima u preduzecu sa ciljem lakSeg, brzeg, tacnog i blagovremenog poslovnog
odlucivanja.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je u procesu primene ERP sistema, poslovne inteligencije
Neuronskih mreza 1 ANFIS metodologije vazno i1 klju¢no dobro poznavanje i razumevanje
funkcionalnosti poslovnih procesa, upravo potpuno razumevanje poslovnih procesa moguce je
sprovodenjem analize poslovanja i pribavljanjem informacija potrebnih za procese primene ovih
sofisticiranih tehnologija i metoda u preduze¢ima. Jedan od klju¢nih ¢inilaca za preduzeca koje su
uspesno implementirale reSenja za poslovnu inteligenciju i ERP sisteme su visoko kvalifikovani
poslovni analiti¢ari za kvalitetnu poslovnu analizu uz primenu metoda, tehnika i alata poslovne
inteligencije.

Rezultati istrazivanja disertacije su nedvosmisleno potvrdili glavni cilj ovog istrazivanja —
da se nivo zrelosti-efikasnosti poslovnih procesa preduzeca moze poboljsati primenom ERP sistema
i koncepta BPM i poslovne inteligencije. Takode, rezultati istrazivanja izmedu ostalog ukazuju na
znacaj primene informacionih sistema-Neuronskih mreza preko primene ANFIS metodologije moze
u znacajnoj meri optimizacijom procesa smanjiti postojece troSkove poslovanja, i unaprediti zastitu
zivotne sredine.

Jedna od preporuka za buduca istrazivanja je da se studija sluc¢aja prosiri I usredsredi na
efikasnu upotrebu Bl-a, informacionih sistema-Neuronskih mreza i ANFIS metodologije, i na to

kako upravljanje podacima moze omogucéiti uspe$nu upotrebu Bl. Drugi pravac moze biti
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unapredenje vizualizacije podataka i korisni¢kog iskustva. Na osnovu sprovedenih istrazivanja,
zaposleni nisu previse zainteresovani za promene i nova tehnoloska reSenja, tim viSe Sto imaju
odredenu sumnju u nove tehnologije poput ERP-a, i BI sistema. Stoga, istrazivanjem veze izmedu
vizualizacije poslovnih podataka i korisni¢kog iskustva, mozda se mogu pronaci neki nac¢ini da se
poveca poverenje u informacioni sistem i samim tim poveca uticaj vizualne estetike na sveopstu

upotrebu novih tehnologija.
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PRILOG 1. SPECIFIKACIJA INFORMACIONOG SISTEMA

Specifikacija informacionog sistema je data u narednim razmatranjima najpre kroz analizu

korisnika koja obuhvata:

v’ Karakteristike korisnika i okruzenja komercijalnog sektora;

v’ Karakteristike korisnika i okruzenja proizvodnog sektora i

v’ Karakteristike korisnika i okruZenja magacina.

Nakon analize korisnika prikazani su scenariji zadataka kroz forme normalnog i

alternativnog funkcionisanja za komercijalni sektor, proizvodni sektor i magacin.

Analiza korisnika

Korisnici ovog programskog resenja su radnici:

v Komercijalnog sektora;

v’ Proizvodnog sektora;
v" Magacina.
Tabela 1. Karakteristike korisnika i okruZenja komercijalnog sektora
Vrsta karakteristike korishika
Pol Muski i zenski
Godine 20-60 (i vise)
Fizi¢ke karakteristike /
Osobe sa invaliditetom /

Obuka

Maksimum 1 sat

Prethodno i sada$nje poslovno iskustvo

Nije potrebno

Racunarska pismenost Opsta
Preference /

Pismenost Dobra
Jezik Srpski

Vrsta karakteristike okruzenja

Postojanje izvora elektricne energije

Postoji

Prostor za opremu

Postoji dovoljno prostora

Prostor za razne zalihe

Postoji dovoljno prostora

Osvetljenje

Vidljivost je dobra

Nivo buke

Nizak

Karakteristike pristupa radnoj stanici

Mesto radne stanice

Sto

Vreme rada

Od 8 do 16 Casova

Poverljivost

Podaci sa srednjim nivoom poverljivosti

Potencijalne opasnosti

Uticaj vremena

/

Temperatura

Pozeljno koriséenje klima uredaja
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VlaZnost /
Mehanic¢ki udar /
Prisutnost prljavstine, te€nosti, materijala koji /

izazivaju koroziju

Tabela 2. Karakteristike korisnika i okruZenja proizvodnog sektora

Vrsta karakteristike korisnika

Pol Muski i Zenski
Godine 20-60 (i vise)
Fizicke karakteristike /

Osobe sa invaliditetom /

Obuka Maksimum 2 sata
Prethodno i sadasnje poslovno iskustvo Nije potrebno
Racunarska pismenost Opsta

Preference /

Pismenost Dobra

Jezik Srpski

Vrsta karakteristike okruZenja

Postojanje izvora elektri¢ne energije

Postoji

Prostor za opremu

Postoji dovoljno prostora

Prostor za razne zalihe

Postoji dovoljno prostora

Osvetljenje

Vidljivost je dobra

Nivo buke

Mogu¢ visok nivo buke

Karakteristike pristu

pa radnoj stanici

Mesto radne stanice

Sto

Vreme rada

Od 0 do 24 ¢asa

Poverljivost

Podaci sa srednjim nivoom poverljivosti

Potencijalne opasnosti

Uticaj vremena

/

Temperatura PozZeljno koriséenje klima uredaja
Vlaznost Moguca
Mehanic¢ki udar Mogué

Prisutnost  prljavstine, teCnosti, materijala  koji
izazivaju koroziju

Moguca

Tabela 3. Karakteristike korisnika i okruZenja magacina

Vrsta karakterist

ike korisnika

Pol Muski i zenski
Godine 20-60 (i vise)
Fizi¢ke karakteristike /

Osobe sa invaliditetom /
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Obuka Maksimum 1 sat
Prethodno i sadasnje poslovno iskustvo Nije potrebno
Racunarska pismenost Opsta
Preference /

Pismenost Dobra

Jezik Srpski

Vrsta karakteristike okruzenja

Postojanje izvora elektri¢ne energije

Postoji

Prostor za opremu

Postoji dovoljno prostora

Prostor za razne zalihe

Postoji dovoljno prostora

Osvetljenje

Vidljivost je dobra

Nivo buke

Srednji

Karakteristike pristupa radnoj stanici

Mesto radne stanice

Sto

Vreme rada

Od 8 do 16 ¢asova

Poverljivost

Podaci sa srednjim nivoom poverljivosti

Potencijalne opasnosti

Uticaj vremena

/

izazivaju koroziju

Temperatura Pozeljno koriséenje klima uredaja
Vlaznost Moguca

Mehanicki udar Mogué

Prisutnost  prljavstine, teCnosti, materijala koji Moguéa

Scenariji zadataka

Tabela 4. Pokretanje programa i povezivanje sa bazom podataka

Pokretanje programa

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom Program.cs.

2. Sistem poziva Program.cs.

3. Sistem inicijalizuje globalne promenljive i metode.

4. Sistem poziva osnovnu formu programa frmMain.cs.

v’ Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz osnovne forme

v" Normalno funkcionisanje
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Akcija korisnika

QOdgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme frmMain.cs.

2. Sistem poziva formu frmMain.cs.

3. Sistem pri dogadaju uéitavanja forme frmMain.cs pre svega
poziva formu frmSplash.cs.

4. Nakon zavrsetka rada forme frmSplash.cs ona se automatski
zatvara i sistem prikazuje formu frmMain.cs.

5. Korisnik klikne na neku od ponudenih
stavki menija.

6. U zavisnosti od odabrane stavke sistem pokrece odgovarajucu
formu.

7. Korisnik klikne na dugme za zatvaranj
forme.

e

8. Sistem zatvara osnovnu formu i ¢itav program prestaje sa
radom.

v’ Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Povezivanje sa bazom podataka

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

Pocinje pozivom forme frmSplash.cs.

Sistem poziva formu frmSplash.cs.

Sistem otvara vezu sa hazom podataka.

Sistem zatvara formu i nastavlja se sa daljim izvrSavanjem
programa.

v’ Alternativno funkcionisanje

U slucaju neuspesnog povezivanja sa bazom podataka, sistem obavestava korisnika o tome,

zatvara formu i program prestaje sa radom.

Komercijalni sektor

Prikaz liste narudzbenica

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmNarudzbenice.cs.

2. Sistem poziva formu frmNarudzbenice.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih narudZbenica.

4, Korisnik oznaci neku od narudzbenica
u listi.

5. Sistem automatski osvezava podatke o komitentu i naru¢enim
proizvodima.

6. Korisnik klikne na jedno od 4 moguéa
dugmeta (Dodaj, Izmeni, Odobri, Obrisi).

7. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem poziva
odgovarajucu formu ili izvrSava odgovarajucu akciju:

e Dodaj priprema formu frmNarudzbeniceDodajlzmeni.cs za unos nove
narudzbenice i poziva je.

e lzmeni priprema formu frmNarudzbeniceDodajlzmeni.cs za izmene
trenutno oznacene narudzbenice i poziva je.

e Odobri menja status trenutno oznac¢ene narudzbenice.

e Obrisi zapocCinje proces brisanja trenutno oznacene narudzbenice.
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v Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos nove i izmena postojece narudzbenice

v" Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmNarudzbeniceDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu
frmNarudzbeniceDodajlzmeni.cs.

3. Sistem prikazuje praznu formu za unos
narudzbenice ili formu sa ve¢ postoje¢im podacima
ukoliko se radi o izmeni ve¢ unesene narudzbenice.

4. Korisnik unosi ili menja podatke o zaglavlju i
stavkama narudZbenice.

5. Korisnik klikne na jedno od 5 moguéih
dugmadi (Snimi, Odustani, Dodaj, 1zmeni,
Obrisi).

6. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik
kliknuo sistem poziva odgovarajuéu formu ili
izvrSava odgovarajucu akciju:

o Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu
podataka i zatvara formu.

o Odustani zatvara formu bez snimanja unetih
podataka tj. izmena istih.

o Dodaj priprema formu
frmNarudzbeniceStavkeDodajlzmeni.cs za unos nove
stavke narudzbenice i poziva je.

o Izmeni priprema formu
frmNarudzbeniceStavkeDodajlzmeni.cs za izmene
trenutno oznacene stavke narudzbenice i poziva je.
o Obrisi zapoCinje proces brisanja trenutno
oznac¢ene stavke narudzbenice.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Dodavanje novog i izmena postojeceg zapisa o narucenom proizvodu

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmNarudzbeniceStavkeDodaj-1zmeni.cs.

2. Sistem poziva formu
frmNarudzbeniceStavkeDodaj-1zmeni.cs.

3. Korisnik unosi podatke o novoj ili menja
podatke o odabranoj stavci narudzbenice.

4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguca
dugmeta (Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik
kliknuo sistem izvr§ava odgovarajucéu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu

podataka i zatvara formu.

e Odustani zatvara formu bez snimanja unetih

podataka tj. izmena istih.

v’ Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.
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Prikaz liste komitenata

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmKomitenti.cs.

2. Sistem poziva formu frmKomitenti.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih komitenata.

4. Korisnik klikne na jedno od 3
moguca dugmeta (Dodaj, 1zmeni,
Obrisi).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem
poziva odgovarajucu formu ili izvrSava odgovarajucu akciju:
Dodaj priprema formu frmKomitentiDodajlzmeni.cs za unos
novog komitenta i poziva je.

Izmeni priprema formu frmKomitentiDodajlzmeni.cs za
izmene trenutno oznacenog komitenta i poziva je.

Obrisi zapocinje proces brisanja trenutno oznacenog
komitenta.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos novog i izmena postojeceg komitenta

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmKomitentiDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu frmKomitentiDodajlzmeni.cs.

3. Kaorisnik unosi podatke o novom ili
menja podatke o odabranom komitentu.

4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguca
dugmeta (Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo
sistem izvr§ava odgovarajucu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu
podataka i zatvara formu.

e Odustani zatvara formu bez snimanja unetih podataka
tj. izmena istih.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz liste mesta

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme frmMesta.cs.

2. Sistem poziva formu frmMesta.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih mesta.

4. Korisnik klikne na jedno od 3 moguca
dugmeta (Dodaj, Izmeni, Obrisi).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo
sistem poziva odgovaraju¢u formu ili izvrSava odgovarajucu
akciju:
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Dodaj priprema formu frmMestaDodajlzmeni.cs za unos

novog mesta i poziva je.

Izmeni priprema formu frmMestaDodajlzmeni.cs za

izmene trenutno ozna¢enog mesta i poziva je.
[ ]

Obrisi zapocinje proces brisanja trenutno oznacenog

mesta.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos novog i izmena postojeceg mesta

v" Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

QOdgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme 2. Sistem poziva formu frmMestaDodaj 1zmeni.cs.
frmMestaDodajlzmeni.cs.
3. Korisnik unosi podatke o

novom ili menja podatke o odabranom mestu.

4, Korisnik klikne na jedno od 2
mogucéa dugmeta (Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je
korisnik kliknuo sistem izvrSava odgovarajucu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u
bazu podataka i zatvara formu.

e  Odustanizatvara formu bez
unetih podataka tj. izmena istih.

snimanja

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz liste drzava

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. PoCinje pozivom forme
frmDrzave.cs.

2. Sistem poziva formu frmDrzave.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih drzava.

4. Korisnik klikne na jedno
od 3 moguca dugmeta (Dodaj,
Izmeni, Obrisi).

e lzmeni

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem poziva
odgovarajucu formu ili izvrSava odgovarajucu akciju:

e Dodaj priprema formu frmDrzaveDodajlzmeni.cs za unos nove
drzave i poziva je.

priprema formu frmDrzaveDodajlzmeni.cs za
trenutno oznacene drzave i poziva je.

e Obrisi zapoCinje proces brisanja trenutno oznacene drzave.

izmene

v Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos nove i izmena postojece drzave

v Normalno funkcionisanje

216



Akcija korisnika

QOdgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmDrzaveDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu frmDrzaveDodajlzmeni.cs.

podatke o odabranoj drzavi.

3. Korisnik unosi podatke o novoj ili menja

dugmeta (Snimi, Odustani).

4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguca

kliknuo sistem izvr§ava odgovarajucéu akciju:

podataka i zatvara formu.

podataka tj. izmena istih.

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik
e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu

e Odustani zatvara formu bez snimanja unetih

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Proizvodni sektor

Prikaz liste narudzbenica

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmNarudzbeniceProizvodnja.cs.

2. Sistem poziva formu frmNarudzbeniceProizvodnja.cs.

na proizvodnju ili su trenutno u proizvodnji.

3. Sistem prikazuje listu narudzbenica koje trenutno ¢ekaju

4. Korisnik oznaci neku
narudzbenica u listi.

od | 5. Sistem automatski osvezava podatke o naruéenim
njihovu

proizvodima i
proizvodnju.

neophodnom materijalu  za

narudzbenice.

6. Korisnik oznac¢i polje Prikazi sve

sve narudzbenice bez obzira na njihov trenutni status.

7. Sistem osvezava listu prikazanih narudzbenica i prikazije

Kreiraj Radne Naloge.

8. Kaorisnik klikne na dugme Prihvati i

proizvoda ponaosob.

9. Sistem zapoCinje proces prihvatanja narudzbenice u
proizvodnju i kreiranja radnih naloga za svaki od narucenih

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz liste radnih naloga

Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmRadniNalozi.cs.

2. Sistem poziva formu frmRadniNalozi.cs.

3. Sistem prikazuje listu radnih naloga koji trenutno ¢ekaju na
proizvodnju ili su trenutno u proizvodnji.

4. Korisnik oznaci polje Prikazi sve radne
naloge.

5. Sistem osvezava listu prikazanih radnih naloga i prikazije sve radne

naloge bez obzira na njihov trenutni status.

6. Korisnik klikne na jedno od 4 moguca
dugmeta (Preuzmi koje se nalazi u koloni i
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odnosi se na krojnu sliku proizvoda na koji
se odnosi dati radni nalog, Zapocni
proizvodnju, Unesi uradenu kolicinu,
Zavrsi radni nalog).

7. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem poziva
odgovarajucu formu ili izvrSava odgovarajucu akciju:

e Preuzmi otvara direktorijum u kom se nalazi potrebna krojna slika u
programu "Windows Explorer" i automatski oznacava potrebnu krojnu
sliku.

e Zapocni proizvodnju menja status radnog naloga i oznacava pocetak
proizvodnje proizvoda naru¢enog odabranim radnim nalogom.

o Unesi uradenu kolicinu priprema formu
frmRadniNalogUnosUradjeneKolicine.cs za unos nove ili izmenu ve¢
unesene uradene koli¢ine proizvoda naruc¢enog odabranim radnim
nalogom i poziva je.

e Zavrsi radni nalogmenja status radnog naloga i oznacava zavrSetak
proizvodnje proizvoda naru¢enog odabranim radnim nalogom.

v’ Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos novog i izmena trenutnog stanja uradene kolicine narucenog proizvoda

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme

frmRadniNalogUnosUradjene-Kolicine.cs.

2. Sistem poziva formu
frmRadniNalogUnosUradjene-Kolicine.cs.

o vec¢ unetoj uradenoj koli€ini.

3. Korisnik unosi podatke o novoj ili menja podatke

(Snimi, Odustani).

4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguéa dugmeta

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik
kliknuo sistem izvr$ava odgovarajucu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u
bazu podataka i zatvara formu.

e Odustani zatvara formu bez snimanja unetih
podataka tj. izmena istih.

v’ Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz liste proizvoda

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

u listi.

1. Pocinje pozivom forme 2. Sistem poziva formu frmProizvodi.cs.
frmProizvodi.cs.
3. Sistem prikazuje listu svih unetih proizvoda.
4. Korisnik oznaci neki od proizvoda | 5. Sistem automatski osvezava podatke o potrebnom materijalu.

6. Korisnik klikne na jedno od 3
mogucéa dugmeta (Dodaj, 1zmeni,
Obrisi).

7. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem poziva
odgovarajucu formu ili izvrSava odgovarajucu akciju:
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e Dodaj priprema formu frmProizvodiDodajlzmeni.cs za unos novog
proizvoda i poziva je.

e Izmeni priprema formu frmProizvodiDodajlzmeni.csza izmene trenutno
oznacenog proizvoda i poziva je.

e Obrisi zapoCinje proces brisanja trenutno oznacenog proizvoda.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos novog i izmena postojeceg proizvoda

v" Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

QOdgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmProizvodiDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu
frmProizvodiDodajlzmeni.cs.

3. Sistem prikazuje praznu formu za unos narudzbenice ili formu sa
vec postojeéim podacima ukoliko se radi o izmeni ve¢ unosene
narudzbenice.

4. Korisnik unosi ili menja podatke o
zaglavlju i stavkama proizvoda.

5. Korisnik klikne na jedno od 5 mogucih
dugmadi (Snimi, Odustani, Dodaj, Izmeni,
Obrisi).

6. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem
poziva odgovarajucu formu ili izvrSava odgovarajucéu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu podataka i zatvara
formu.

e QOdustanizatvara formu bez snimanja unetih podataka tj. izmena
istih.

o Dodaj priprema formu frmProizvodiStavkeDodajlzmeni.cs za
unos nove stavke proizvoda tj. potrebnog materijala i poziva je.

o Izmeni priprema formu frmProizvodiStavkeDodajlzmeni.cs za
izmene trenutno oznadéene stavke proizvoda tj. potrebnog materijala i
poziva je.

o Obrisi zapoCinje proces brisanja trenutno oznaéene stavke
proizvoda tj. potrebnog materijala.

v’ Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Dodavanje novog i izmena potojeceg zapisa o potrebnom utrosku materijala

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmProizvodiStavkeDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu frmProizvodiStavkeDodajlzmeni.cs.

3. Kaorisnik unosi podatke o novojili menja podatke

0 odabranoj stavci proizvoda tj. potrebnom
materijalu.

4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguc¢a dugmeta

(Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem
izvr§ava odgovarajucu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu podataka i
zatvara formu.
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e Odustani zatvara formu bez snimanja unetih podataka tj.
izmena istih.

v Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz liste materijala

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme frmMaterijali.cs.

2. Sistem poziva formu frmMaterijali.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih materijala.

4. Korisnik klikne na jedno od 3 moguéa dugmeta
(Dodaj, 1zmeni, Obrisi).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem
poziva odgovarajucu formu ili izvrSava odgovarajucu akciju:

e Dodaj priprema formu frmMaterijaliDodajlzmeni.cs za
unos novog materijala i poziva je.

e Izmeni priprema formu frmMaterijaliDodajlzmeni.cs za
izmene trenutno ozna¢enog materijala i poziva je.

e Obrisi zapo€inje proces brisanja trenutno oznacenog
materijala.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos novog i izmena potojeceg materijala

v" Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

QOdgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmMaterijaliDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu frmMaterijaliDodajlzmeni.cs.

3. Korisnik unosi podatke o novom ili menja
podatke o odabranom materijalu.

4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguca
dugmeta (Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem
izvr§ava odgovarajucu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu podataka i
zatvara formu.

¢ Odustanizatvara formu bez snimanja unetih podataka tj.
izmena istih.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz liste boja

v Normalno funkcionisanje
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Akcija korisnika

QOdgovor sistema

1. Poéinje pozivom forme frmBoje.cs.

2. Sistem poziva formu frmBoje.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih boja.

4. Korisnik klikne na jedno od 3 moguca
dugmeta (Dodaj, 1zmeni, Obrisi).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem poziva
odgovarajucu formu ili izvrSava odgovarajucu akciju:

¢ Dodaj priprema formu frmBojeDodajlzmeni.cs za unos nove boje i
poziva je.

o Izmeni priprema formu frmBojeDodajlzmeni.cs za izmene trenutno
oznacene boje i poziva je.

e Obrisi zapocinje proces brisanja trenutno oznacene boje.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos nove i izmena postojece boje

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmBojeDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu frmBojeDodajlzmeni.cs.

3. Korisnik unosi podatke o novoj ili
menja podatke o odabranoj boji.

4. Korisnik klikne na jedno od 2
moguéa dugmeta (Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem izvrSava
odgovarajucu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu podataka i zatvara
formu.

e Odustanizatvara formu bez snimanja unetih podataka tj. izmena istih.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz liste tekstura

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmTeksture.cs.

2. Sistem poziva formu frmTeksture.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih tekstura.

4. Korisnik klikne na jedno od 3
mogucéa dugmeta (Dodaj, 1zmeni,
Obrisi).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem poziva
odgovarajucu formu ili izvr$ava odgovarajucu akciju:

e Dodaj priprema formu frmTekstureDodajlzmeni.cs za unos nove
teksture i poziva je.

e Izmeni priprema formu frmTekstureDodajlzmeni.cs za izmene
trenutno oznacene teksture i poziva je.

e QObrisi zapocinje proces brisanja trenutno oznacene teksture.

v’ Alternativno funkcionisanje
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Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos nove i izmena postojece teksture

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Potinje pozivom forme 2. Sistem poziva formu frmTekstureDodajlzmeni.cs.

frmTekstureDodajlzmeni.cs.

3. Kaorisnik unosi podatke o novoj ili menja
podatke o odabranoj teksturi.

4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguca
dugmeta (Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo sistem
izvr§ava odgovarajucu akciju:

Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu podataka i
zatvara formu.

Odustani zatvara formu bez snimanja unetih podataka tj. izmena
istih.

v Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz liste mernih jedinica

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmMerneJedinice.cs.

2. Sistem poziva formu frmMerneJedinice.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih mernih jedinica.

4. Korisnik klikne na jedno od 3 moguca
dugmeta (Dodaj, 1zmeni, Obrisi).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo
sistem poziva odgovarajucu formu ili izvrSava
odgovarajucu akciju:

¢ Dodaj priprema formu
frmMerneJediniceDodajlzmeni.cs za unos nove merne
jedinice i poziva je.

e Izmeni priprema formu
frmMerneJediniceDodajlzmeni.cs za izmene trenutno
oznacene merne jedinice i poziva je.

e  Obrisi zapoCinje proces brisanja trenutno oznacene
merne jedinice.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos nove i izmena postojece merne jedinice

v" Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

frmMerneJediniceDodajlzmeni.cs.

1. Pocinje pozivom forme 2.

Sistem poziva formu frmMerneJediniceDodajlzmeni.cs.

3. Korisnik unosi podatke o novoj ili
menja podatke o odabranoj mernoj
jedinici.
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4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguca
dugmeta (Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo
sistem izvr§ava odgovarajucu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu podataka i
zatvara formu.

e Odustani zatvara formu bez snimanja unetih podataka tj.
izmena istih.

v Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Magacin
Prikaz liste prijemnica

v" Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmPrijemnica.cs.

2. Sistem poziva formu frmPrijemnica.cs.

3. Sistem prikazuje listu svih unetih prijemnica.

4. Korisnik oznaci neku od prijemnica
u listi.

5. Sistem automatski osvezava podatke o materijalima
primljenim oznacenom prijemnicom.

6. Kaorisnik klikne na jedno od 3
moguéa dugmeta (Dodaj, 1zmeni,

Obrisi).

7. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik kliknuo
sistem poziva odgovarajucu formu ili izvr§ava odgovarajucu
akciju:

e Dodaj priprema formu frmPrijemniceDodajlzmeni.cs za
unos nove prijemnice i poziva je.

e Izmeni priprema formu frmPrijemniceDodajlzmeni.cs za
izmene trenutno oznaéene prijemnice i poziva je.

e Obrisi zapoCinje proces brisanja trenutno oznacene
prijemnice.

v" Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Unos nove i izmena postojece prijemnice

v" Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmPrijemnicaDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu frmPrijemnicaDodajlzmeni.cs.

3. Sistem prikazuje praznu formu za unos prijemnice ili formu sa ve¢
postoje¢im podacima ukoliko se radi o izmeni ve¢ unesene prijemnice.

4. Korisnik unosi ili menja podatke o
zaglavlju i stavkama prijemnice.

5. Kaorisnik klikne na jedno od 5
moguéih dugmadi (Snimi, Odustani,
Dodaj, 1zmeni, Obrisi).

6. U zavisnosti od dugmeta na koje je dugme korisnik kliknuo sistem
poziva odgovaraju¢u formu ili izvrSava odgovarajucu akciju:
e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu podataka i zatvara
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formu.

e Odustani zatvara formu bez snimanja unetih podataka tj. izmena istih.
e Dodaj priprema formu frmPrijemniceStavkeDodajlzmeni.cs

za unos nove stavke prijemnice i poziva je.

e Izmeni priprema formu frmPrijemniceStavkeDodajlzmeni.cs za
izmene trenutno oznacene stavke prijemnice i poziva je.

e Obrisi zapocinje proces brisanja trenutno oznacene stavke prijemnice.

v" Alternativno funkcionisa

nje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Dodavanje novog i izmena postojeceg zapisa o primljenom materijalu

v" Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

QOdgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme
frmPrijemniceStavkeDodajlzmeni.cs.

2. Sistem poziva formu
frmPrijemniceStavkeDodajlzmeni.cs

3. Korisnik unosi podatke o novoj ili

podatke o odabranoj stavci prijemnice.

menja

4. Korisnik klikne na jedno od 2 moguca

dugmeta (Snimi, Odustani).

5. U zavisnosti od dugmeta na koje je korisnik
kliknuo sistem izvr§ava odgovarajucu akciju:

e Snimi upisuje unete podatke, tj. izmene u bazu
podataka i zatvara formu.

o Odustanizatvara formu bez snimanja unetih
podataka tj. izmena istih.

v" Alternativno funkcionisa

nje

Forma nema alternativno funkcionisanje.

Prikaz stanja raspolozZivosti, rezervisanosti, utroska i prijema materijala

v Normalno funkcionisanje

Akcija korisnika

Odgovor sistema

1. Pocinje pozivom forme frmStanje.cs. 2. Sistem poziva formu frmStanje.cs.

3. Sistem prikazuje informacije o trenutnoj
raspolozivosti materijala, rezervisanosti
materijala, utrosku materijala kao i 0 ukupnom
prijemu materijala organizovano po tab-ovima.

4. Korisnik unosi kljuéne reci pa kli

Trazi(u odredenim sluc¢ajevima kao $to je kod

utroska materijala pretraga se moze o

ta¢no odredeni vremenski period unosom datuma od

i do).

kne na dugme

graniCiti i na

5. Sistem osvezava prikazane informacije u
skladu sa rezultatom pretrage.

v Alternativno funkcionisanje

Forma nema alternativno funkcionisanje.
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PRILOG 2. PRIKAZ KORISNICKOG INTERFEJSA

U ovom prilogu je prikazano kako izgleda korisnicki interfejs preduzeca YUMCO za

komercijalni sektor, proizvodni sektor i magacin.

Slika 1. Pokretanje programa i povezivanje sa bazom podataka

Komercijalni sektor

Povezivanje sa bazom podataka. .

[ I

YumcoSoft

5 YumcoSoft v1.0

Kemercijala | Proizvednja  Magacin
Narudzbenice

Komitenti

Nanudzberice Detalj
Datum Sifra Dokumenta Komitent Status Vrednost Korient

3 B 53 Luna-Tex Ltd (Odobrena
62172016 59 Luna-Tex Ltd Na cekanju 7,800.00 faz
&/14/2016 61 Yaltex DOO Zamseno 70000 ez
/142016 1) tatex DOO Uprizvocii 000 pead
/142016 & Katex DOD Uprizvecii |00 et
6/15/2016 & atex DOO Uprizvocni |00
/82016 15 Katex DOO Na cekari 190000 Kortad ascba
/142016 n Ki-Teksti SZTR Odobrens 170000 Tekion
6/14/2016 55 Luna-Tex Ltd Uprizvocni | 40.000.00
/672016 o Hatex DOO Zavmseno 15000000 \ELE et

Luna-Tex Ltd
Jambolja 452

Pariz

]
]

Naziv

Kravata

1SOKTO00

Cena

Vrednost

Pantalone

1SOPTO001

Sako

1505K000

Slika 2. Prikaz liste narudibenica
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i Marudzbenice > lzmeni

Dokument Naruceni proizvodi
Naziv Oznzka Kolicina Cena Vrednost
Sira Dokumenta L4 01
58 Kravata 1SOKTO00 4400 200 28.00
Pantalone 1SOPTOO01 12.00 4.00 48.00
D i Sako 1S05K0001 7700 3.00 231.00
4 June 2016 L4
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
29 30 N 1 2 3 4
5 6 7 g 9 1 n
12 13 14 13 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
% 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 9
[ Today: 2/7/2017
Komitent:
[Luna-Tex Ltd v
Status:
|Ddubreno ~ ‘

Slika 3. Unos nove i izmena postojece narudzbenice

i Marudzbenice » [zmeni = lzmeni Stavku X
Proizvod: |Knsuha V|
Kolicina: |m |
| Sm Odsan |

Slika 4. Dodavanje novog i izmena postojeceg zapisa o naru¢enom proizvodu
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Naziv Adresa
]

taltex DOO JNA 102

Darko Madiic

Pier Margart

Slika 5. Prikaz liste komitenata

Kemercijala » Komitenti > lzmeni b4

Maziv: | ltaltex

Adresa: [JNA 102 |
Dirzava: |Srb1]a V|
Mesto: |Nnvo Milosevo V|

Telefon: [023/781-555 |

Kontakt Osoba: |Zatko Radonic |

| Sum | Odstan |

Slika 6. Unos novog i izmena postojeceg komitenta
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Naziv Drzava
Srbija
Kikinda Srbija -
Beograd Srbija o
Budimpesta Madjarska -
Temisvar Rumunija o
Sofija Bugarska
Pariz Francuska ~
Podgorica Cma Gora -

Angola

Bugarska

Slika 7. Prikaz liste mesta

Cma Gora

Danska

Engleska

Finska

Gruzija

Holandija

ltalija

Jamajka

Kenija

Libija

Madjarska

MNorveska

Oman

Panama

Rumunija

Srbija

Turska

Francuska

Venecuela

Slika 9. Prikaz liste driava
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Proizvodni sektor

o YumcoSoft v10
Kemercijala | Proizvodnja | Magacin
Narudzbenice
Radni Nalozi
Podesavanja Proizvodi

Materijali

Boje
Teksture

Merme Jedinice

Datum Status Sira Dokumenta Komtent Nanuceni prozvodi
P P = e Tex Omaka Naiv  Kolicina Cona Vrednost
/142016 Upmizvodnj |62 fatex DOO
5142016 Upmizvodnj |64 fatex DOO
Upmizvodnj |65 fatex DOO
I /14/2015 Odobrera 1l K-Tektl 57TR
T ™

| Utrosak Materjala
X ez Kolicina Raspoloziva Kolicina Jedinica Mere:

a-Crvena 1360000 49320200 |m2
Nije moguce prihatiti narudzbenicu i keirat radne naloge jer u magacinu nema
dovolino materijala za proizvodnju sih narucenih proizvoda. o 11.200.00 74870300 | m2
iame - Zeleno 150000 17240000 |komad
ame - Cmo 400000 12732600  komad
120000 4751600 |m
23945200 m

L Pk ve naudibence

Slika 10. Prikaz liste narudibenica

B YumcaSoft v1.0 - [Proizvodnia > Radni Nalozi] - 0o x
W) Komercijola  Proizvodnja  Magacin -8 x
Broj Radnog Naloga Oznicka Proizvoda  Naziv Proizvoda Siatus Narucena Kolicina  Liradjena Kolicina Proceriuino Lradjene_ Krona Slika Datum Focetka it
5 54 1S0PS0003 Pamucni Stk | Odobreno 10000 000 000 Freuemi
7 58 1SOKS0001 Kosulia Odobreno 50.00 0.00 000 Preumi
[ 55 1SOKS0001 Kosulia Odobreno 50.00 000 000 Preumi
3 53 1S0KS0001 Kosulia U Froizvodni 50.00 1200 2400 Freuem | 272017
» Preuzmi
11 11 1S0KS0001 Kosulis Odobreno 20000 000 000  Preumi |
1S0KS0001 Kosulia U Froizvodni

Slika 11. Prikaz liste radnih naloga
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=) Proizvednja » Radni Malog > Unos Uradjene Kelicine >

Kolicinz Mema Jedinica

Pamucni Stofnjak Pamuk 22 mé
Partalone 1SOPTOO0
Sako 1505K000

1S0KT000M

Slika 13. Prikaz liste proizvoda
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85! Proizvedi = lzmeni — [m] x
Proizvad Stavke

Naziv Kolicina Mema Jedinica

Naziv: Pamuk 22 —

oo P es  m |

[Pamucni Stoliniak |

Oznaka

[1soPsoooa |

Krojna Sika:
[D\Fakultet \ERP Sistemi\Projektni Zadatak \Kr |

Odaberi krojnu slilu

Slika 14. Unos novog i izmena postojeceg proizvoda

MNaziv Tekstura Boja Mema Jedinica
Hrapava mat ~ | Plava ~ m2 w
Svila - Crvena (Glatka sa sigjem ~ Crvena ~ m2 w
Svila - Zelena Glatka mat ~ | Zelena ~ m2 ~
Cipka Hrapava sa sjgjem v |\Cma W m2 W
Saten (Glatka sa sjgjiem ~ | Teget v \m2 w
Til Hrapava mat w | Zita ~ m2 w
Dugme - Zeleno Hrapava sa sjgjiem ~ | Zelena ~ | komad ~
Dugme - Cmo Glatka mat ~ (Cma + | komad ~
Konac - Crveni (Glatka mat ~ | Crvena ~m w
Konac - Plavi (Glatka sa sigjem ~ | Plava ~m w

Slika 15. Prikaz liste materijala
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Podesavanja > Materijali > lzmeni *

MNaziv: | |
Tekstura: |Hrapava mat o |

Boja: |F‘1z—.|va ~ |

Mema Jedinica: |k.nmad k= |

Slika 17. Prikaz liste boja
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(Glatka sa sjajem

Glathka mat

Hrapava sa sjgjiem
Hrapava mat

Slika 18. Prikaz liste tekstura

Slika 19. Prikaz liste mernih jedinica
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Magacin

] YumcoSoft v1.0

Komercijala  Proizvednja | Magacin

Prijemnice

Stanje
Podesavanja

e

Materijali
Boje
Teksture

Merne Jedinice

Ulazni Dokument

Kalicina

Mema Jedinica

Dugme - Zeleno

Dugme - Cmo

Konac - Crveni

Konac - Plavi

Slika 20. Prikaz liste prijemnica

ﬂ Prijemnice > lzmeni

Dokument
Ulazni Dokument:
0010
Datum:
4 June 2016 4
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
29 30 N 1 2 3 4
5 ] 7 E:] 9 10 N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 325
26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 ] 7 a 9
[ Today: 2/7/2017

Kolicina

Dugme - Zeleno 240000 komad
Dugme - Cmo 154000 komad
Konac - Crveni 1547840 m

Konac - Plavi

154000

Slika 21. Unos nove i izmena postojece prijemnice
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Slika 22. Dodavanje novog i izmena postojeéeg zapisa o primljenom materijalu

Prijemnice = lzmeni = lzmeni Stavku

Maziv: |S1ﬂ'la -Crvena

Kolicina: |m

| |m2 v|

8 YumcoSoft v1.0 - [Magacin > Stanje]

8l Komercijala Proizvodnja  Magacin

Raspolozivost Materidla  Rezervisanost Materijala  Ltrosalc Materjala  Ukupano Primjiena Materiala

Pretraga

Trazi

YumcoSoft v1.0

Naziv Kolicina Jedinica Mere
»

Svia -Crvena 47556120 | m2
Svla - Zelena 32578890 | m2
Cipka 650,082.00 | m2
Saten 737476.40 | m2

Ti 121436310 |m2
Dugme - Zekena 581,600.00 | komad
Dugme -Cma 122,852.00 | komad
Konac - Crveri 134394320 |m
Konac - Flavi 18989890 |m

Slika 23. Prikaz stanja raspoloZivosti, rezervisanosti, utroska i prijema materijala
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MNaziv Tekstura Eoja Mema Jedinica

Hrapava mat e IHM “w m2 b
Svila - Crvena Glatka sa sjgjem ~ | Crvena ~ m2 e
Svila - Zelena Glatka mat ~ | Zelena ~ m2 ~
Cipka Hrapava sa sjajem ~ |Cma w m2 w
Saten Glatka sa sjgjem ~ | Teget ~ m2 e
Til Hrapava mat w | Zuta ~ m2 e
Dugme - Zelena Hrapava sa sjajem ~ | Zelena ~ | komad e
Dugme - Cmo Glatka mat ~ |Cma ~ | komad e
Konac - Crveni Glatka mat ~ |Crvena ~m ~
Konac - Plavi Glatka sa sjgjem ~ | Plava ~m e

Slika 24. Prikaz liste materijala

Podesavanja > Materijali > lzmeni >

MNaziv: F'arnul-: |

Tekstura: |Hrapa1ra mat v|
Boja: |Piava V|
Mema Jedinica: |k.omad V|

Slika 25. Unos novog i izmena potojeéeg materijala
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Slika 26. Prikaz liste boja

Slika 27. Prikaz liste tekstura

237



Slika 28. Prikaz liste mernih jedinica
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PRILOG 3. PROGRAM YUMCO

Kao §to je vec reeno program je pravljen u Visual studio-u 2012. Pri pokretanju programa potrebno

je prvo da se prodavac koji Zeli da koristi program uloguje tako Sto ¢e uneti svoje korisnicko ime i

lozinku, Slika 1.

> logovanje — O az yumco — O
—_— umMco
uMcCco
Korisnicko ime: l:l
Lozinka: Napravi narudZbenicu Napravi izvesia]
Uloguj se lzlaz
Slika 1. Logovanje Slika 2. Program YUMCO

Posle uspesnog logovanja otvara se glavni prozor ovog programa. Na Slici 2 prikazan je program za
maloprodajne objekte proizvodnog preduzeca YUMCO. Omogucen je pregled proizvoda, unos
novih korisnika, pravljenje narudzbenice, kao i pravljenje izvestaja. Klikom na dugme ,,Pregled
proizvoda” bi¢e otvoren novi prozor. U prazno polje je potrebno ukucati Sifru proizvoda, i zatim

kliknuti na dugme ,,Pretrazi®, Slika 3(a).

agl Proizvodi - 0O o Proizvodi — 0

YUMCO uUMCoOo

Unesi 3ifru proizvoda: |3124] | PretraZi Unesi ifru proizvoda:

Proizvod: DZemper; Sifra: 3124; Veligina: S; Koligina: 10; Cena: 1999;
Proizvod: DZemper; Sifra: 3124; Veligina: M; Koligina: 5; Cena: 1999;
Proizvod: DZemper. Sifra: 3124: Veligina: L. KoliZina: 2: Cena: 1999;

Proizvod: DZemper. Sifra: 3124: Veligina: XL: Koligina: 3: Cena: 1999

Izlaz lzlaz

(a) (b)
Slika 3. Pregled proizvoda

Kao rezultat dobijaju se sve informacije o proizvodu koji je bio pretrazivan, naziv proizvoda,

dostupne veli¢ine, cena i koli¢ina. Klikom na dugme ,,Napravi narudZbenicu* na glavnom prozoru
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otvori¢e se novi prozor. Potrebno je popuniti polja odgovaraju¢im vrednostima posebno za svaki

potreban proizvod i kliknuti na dugme ,,Ubaci u narudzbenicu®, Slika 4 (a).

ai! Narudzbenica — 0O g VrmeErEnies = &
J: YUMCO YUMCO
Sifra proizvoda: I:l
. - Proizvod: Duks; Sifra: 4105; Veligina: S; Koligina: 10 A
ETE Proizvod: Duks; Sifra: 4105; Veligina: M; Koligina: 5
. Proizvod: Duks; Sifra: 4105; Velifina: L; Koliéina: 7
Koliéina: Proizvod: Duks; Sifra: 4105; Velifina: XL; Koliéina: 3
Proizvod: Ko3ulja: Sifra: 2017; Veliéina: S: Koligina: 10
Ubaci u narudZbenicu Proizvod: Ko3ulja: : Sifra: 2017: Veligina: M: Kolifina: 3 ©
Pregled Po3alji
narudZbenice narudZbenicu
(@) (b)

Slika 4. NarudZbenica

Svakog trenutka klikom na dugme ,,Pregled narudzbenice mogu se pogledati trenutno naruceni
proizvodi, Slika 4(b). Kada zavr§imo potrebno je da kliknemo na dugme ,,Posalji narudzbenicu® i
time ¢e zvani¢no biti poslata do proizvodnog preduze¢a YUMCO. Kada je korisnik kliknuo na
dugme ,,Posalji narudzbenicu“ dobic¢e i potvrdu u vidu poruke koja glasi ,,Uspesno poslata
narudzbenica®.

Kada se u glavhom prozoru ovog programa klikne na dugme ,,Unos novog korisnika“, ponovo se
otvara novi prozor koji omogucava unos svih podataka novog prodavca, a samim tim i korisnika

koji ¢e koristiti ovaj program, Slika 5.

*¢  Unos novog prodavca/korisnika ~ — =
Naziv Mesto
Ime: Drzava: v
Prezime: Grad: v
Paol: ) Muski ) Zenski Adresa:
Kontakt
Broj telefona: /
E-mail: @ hd
Kroisnik
Korisnicko ime: Unesi novog
Lozinka: korisnika

Slika 5. Unos novog korisnika
U prilogu je dat C# kod koji omogucava unos novog korisnika odnosno prodavca maloprodajnog

objekta YUMCO u bazu programa, sa svim njegovim atributima od imena, prezimena, adrese itd.
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privatevoid buttonl_Click(object sender, EventArgs e)

{

SqlConnection con = newSqlConnection(@"Data Source=(LocalDB)\v11.0;
AttachDbFilename=|DataDirectory|\Databasel.mdf;Integrated Security
=True"),

string sql = @" insert into Prodavac(Ime, Prezime, Pol, Grad, Drzava,
Adresa, BrojTelefona, Email, Korisnickolme, Lozinka) values(@Ime,
@Prezime, @Pol, @Grad, @Drzava, @Adresa, @BrojTelefona, @Email,
@Kaorisnickolme, @Lozinka)";

SqlCommand cmd = newSqglCommand(sql, con);
cmd.Parameters. AddWithValue("@Ime", textBox1.Text);
cmd.Parameters. AddWithValue("@Prezime", textBox2.Text);

if (radioButtonl.Checked)

{
cmd.Parameters.AddWithValue("@Pol", "Muski");
}
else
{
cmd.Parameters.AddWithValue("@Pol", "Muski");
}

cmd.Parameters. AddWithValue("@Grad", comboBox1.SelectedValue);
cmd.Parameters.AddWithValue("@Drzava", comboBox2.SelectedValue);
cmd.Parameters.AddWithValue("@Adresa”, textBox3.Text);
cmd.Parameters. AddWithValue("@BrojTelefona", textBox4.Text +
textBox5.Text);
cmd.Parameters. AddWithValue("@Email", textBox6.Text + textBox7.Text +
comboBox3.Text);
cmd.Parameters. AddWithValue("@Kaorisnickolme", textBox8.Text);
cmd.Parameters. AddWithValue("@Lozinka", textBox9.Text);
con.Open();
cmd.ExecuteNonQuery();
con.Close();
}

Klikom na dugme ,,Napravi izveStaj* na novom prozoru koji ¢e se otvoriti potrebno je izabrati

tabele koje treba da se koriste za pravljenje izvestaja, Slika 6.
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all Izvestaj — O s lzvestaj — O
uUMCo
. lzaberi atribute
|zaberi tabele S ——
Sifra MNaziv Cena
Proizvod Velicina [1 Informacije
[] Prodavac [] Prodajno mesto [] Drzava =
MNaziv
[ Grad [[] NarudZbenica [ Prodaja
lzaberi Maprawvi izvesta)
Slika 6. Izvestaj tabele Slika 7. Izvestaj atributi

Kada su odabrani u ovom slucaju tabele ,,Proizvod i ,,Veli¢ina“ i klikne se na dugme ,,Izaberi*
otvori¢e se novi prozor na kome ¢e se pojaviti samo atributi izabranih tabela. Potrebno je sada
Stiklirati potrebne atribute za izvestaj. U ovom slucaju su Izabrani svi atributi, Slika 7.

Klikom na dugme ,,Napravi izvestaj kreirae se trazeni izvestaj koji ¢e prikazati sve proizvode

koje ima preduzece YUMCO u ponudi, sa svim veli¢inama, cenama i $ifrom proizvoda, Slika 8.

1 of 22 » M |« D& @a-- | 100% & Find | Next

Sifra Proizvoda Naziv Velicina Cena

4105 Duks S 2499
4105 Duks M 2499
4105 Duks L 2499
4105 Duks XL 2499
2017 Kosulja S 1500
2017 Kosulja M 1500
2017 Kosulja L 1500
2017 Kosulja XL 1500
3124 DzZemper S 1999
3124 DzZzemper M 1999
3124 DZemper L 1999
3124 Dzemper XL 1999
2754 Tanka jakna S 3200
2754 Tanka jakna M 3200
2754 Tanka jakna L 3200
2754 Tanka jakna XL 3200
2351 Zimska jakna S 5500
2351 Zimska jakna M 5500
2351 Zimska jakna L 5500
2351 Zimska jakna XL 5500
3251 Rolka S 1750
3251 Rolka M 1750
3251 Rolka L 1750 -

Slika 8. Izvestaj

Izvestaj, u ovom slucaju obuhvata Sifru proizvoda, naziv, veli¢inu i cenu.
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PRILOG 4. KREIRANJE UPITA UNUTAR SAME APLIKACIJE

gKomitenti

-- Prikaz svih podataka o komitentima.

SELECT

Komitenti.ID AS 1D,

Komitenti.Naziv AS Naziv,
Komitenti.Adresa AS Adresa,
Komitenti.ID Mesta AS ID Mesta,
Komitenti.Telefon AS Telefon,
Komitenti.Kontakt Osoba AS Kontakt Osoba,
Mesta.Naziv AS Mesto,

Mesta.ID Drzave AS ID Drzave,
Drzave.Naziv AS Drzava

FROM (Komitenti

INNER JOIN Mesta

ONKomitenti.ID Mesta=Mesta.ID)

INNER JOIN Drzave

ONMesta.ID Drzave=Drzave.ID;

gMaterijalPrimljeno

-- Prikaz ukupnog stanja svog primljenog materijala.

SELECT

Prijemnice Materijali.ID Materijala AS ID,
Materijali.Naziv AS Naziv,
SUM (Prijemnice Materijali.Kolicina) AS Kolicina,
Materijali Merne Jedinice.Naziv AS JedinicaMere

FROM (Prijemnice Materijali
INNER JOIN Materijali
ONPrijemnice Materijali.ID Materijala=Materijali.ID)
INNER JOIN Materijali Merne Jedinice
ONMaterijali.ID Merne Jedinice=Materijali Merne Jedinice.ID
GROUP BYPrijemnice Materijali.ID Materijala,
Materijali.Naziv,
Materijali Merne Jedinice.Naziv;
gMaterijalRaspolozivo
-- Prikaz stanja trenutno raspolozivih materijala u magacinu.
SELECT
gMaterijalPrimljeno.ID AS ID,
gqMaterijalPrimljeno.Naziv AS Naziv,
(ITF (ISNULL (gMaterijalPrimljeno.Kolicina), O,
gqMaterijalPrimljeno.Kolicina) -
IIF(ISNULL (gMaterijalRezervisano.Kolicina), O,
gMaterijalRezervisano.Kolicina) -
IIF (ISNULL (gMaterijalUtroseno.Kolicina), O,

gMaterijalUtroseno.Kolicina)) AS Kolicina,
gMaterijalPrimljeno.JedinicaMere AS
JedinicaMere

FROM (gMaterijalPrimljeno

LEFT JOIN gMaterijalRezervisano
ONgMaterijalRezervisano.ID=gMaterijalPrimljeno.ID)

LEFT JOIN gMaterijalUtroseno
ONgMaterijalUtroseno.ID=gMaterijalPrimljeno.ID;

gMaterijalRezervisano

-- Prikaz stanja trenutno rezervisanih materijala u magacinu.
SELECT

Materijali.ID AS 1D,
Materijali.Naziv AS Naziv,
SUM (Narudzbenice Proizvodi.Kolicina¥*

Proizvodi Potreban Materijal.Kolicina) AS Kolicina,

Materijali Merne Jedinice.Naziv AS JedinicaMere
FROM ( (((Narudzbenice

INNER JOIN Narudzbenice Proizvodi

ONNarudzbenice Proizvodi.ID Narudzbenice=Narudzbenice.ID)

INNER JOIN Proizvodi
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ONProizvodi.ID=Narudzbenice Proizvodi.ID Proizvoda)

INNER JOIN Proizvodi Potreban Materijal

ONProizvodi Potreban Materijal.ID Proizvoda=Proizvodi.ID)

INNER JOIN Materijali

ONMaterijali.ID=Proizvodi Potreban Materijal.ID Materijala)

INNER JOIN Materijali Merne Jedinice

ONMaterijali.ID Merne Jedinice=Materijali Merne Jedinice.ID

WHERENarudzbenice.ID Statusa=3

GROUP BYMaterijali.ID,

Materijali.Naziv,

Materijali Merne Jedinice.Naziv;

gMaterijalUtrosakPoNarudzbenici

-- Prikaz svih potrebnih materijala i njihove ukupne potrebne kolicdine za

-- proizvodnju svih narucéenih proizvoda.

SELECT

Materijali.IDAS 1D,

Materijali.NazivAS Naziv,

SUM (Narudzbenice Proizvodi.Kolicina¥*

Proizvodi Potreban Materijal.Kolicina) AS Kolicina,

gMaterijalRaspolozivo.KolicinaAS RaspolozivaKolicina,

Materijali Merne Jedinice.NazivAS JedinicaMere,

Narudzbenice.IDAS ID Narudzbenice

FROM ( ((((Narudzbenice

INNER JOIN Narudzbenice Proizvodi

ONNarudzbenice Proizvodi.ID Narudzbenice=Narudzbenice.ID)

INNER JOIN Proizvodi

ONProizvodi.ID=Narudzbenice Proizvodi.ID Proizvoda)

INNER JOIN Proizvodi Potreban Materijal

ONProizvodi Potreban Materijal.ID Proizvoda=Proizvodi.ID)

INNER JOIN Materijali

ONMaterijali.ID=Proizvodi Potreban Materijal.ID Materijala)

INNER JOIN Materijali Merne Jedinice

ONMaterijali.ID Merne Jedinice=Materijali Merne Jedinice.ID)

LEFT JOIN gMaterijalRaspolozivo

ONMaterijali.ID=gMaterijalRaspolozivo.ID

GROUP BYNarudzbenice.ID,

Materijali.ID,

Materijali.Naziv,

Materijali Merne Jedinice.Naziv,

gMaterijalRaspolozivo.Kolicina;

gMaterijalUtrosakStavke

-- Prikaz svih utroSenih materijala.

SELECT

Materijali.ID AS 1D,

Materijali.Naziv AS Naziv,

(Narudzbenice Proizvodi.Kolicina*

Proizvodi Potreban Materijal.Kolicina) AS Kolicina,

Materijali Merne Jedinice.Naziv AS
JedinicaMere,

Narudzbenice.Datum AS Datum

FROM ( (((Narudzbenice

INNER JOIN Narudzbenice Proizvodi

ONNarudzbenice Proizvodi.ID Narudzbenice=Narudzbenice.ID)

INNER JOIN Proizvodi

ONProizvodi.ID=Narudzbenice Proizvodi.ID Proizvoda)

INNER JOIN Proizvodi Potreban Materijal

ONProizvodi Potreban Materijal.ID Proizvoda=Proizvodi.ID)

INNER JOIN Materijali

ONMaterijali.ID=Proizvodi Potreban Materijal.ID Materijala)

INNER JOIN Materijali Merne Jedinice

ONMaterijali.ID Merne Jedinice=Materijali Merne Jedinice.ID

WHERENarudzbenice.ID Statusa>3;\

gMaterijalUtroseno

-—- Prikaz ukupne kolic¢ine svih utrosSenih materijala.
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SELECT

Materijali.ID AS 1D,
Materijali.Naziv AS Naziv,
SUM (Narudzbenice Proizvodi.Kolicina¥*

Proizvodi Potreban Materijal.Kolicina) AS Kolicina,

Materijali Merne Jedinice.Naziv AS JedinicaMere
FROM ( (( (Narudzbenice

INNER JOIN Narudzbenice Proizvodi
ONNarudzbenice Proizvodi.ID Narudzbenice=Narudzbenice.ID)
INNER JOIN Proizvodi
ONProizvodi.ID=Narudzbenice Proizvodi.ID Proizvoda)
INNER JOIN Proizvodi Potreban Materijal
ONProizvodi Potreban Materijal.ID Proizvoda=Proizvodi.ID)
INNER JOIN Materijali
ONMaterijali.ID=Proizvodi Potreban Materijal.ID Materijala)
INNER JOIN Materijali Merne Jedinice
ONMaterijali.ID Merne Jedinice=Materijali Merne Jedinice.ID
WHERENarudzbenice.ID Statusa>3
GROUP BYMaterijali.ID,
Materijali.Naziv,
Materijali Merne Jedinice.Naziv;
gNarudzbenice
-—- Prikaz svih narudZbenica sa podacima o komitentu i ukupnom vrednosScéu.
SELECT
Narudzbenice.ID AS ID,
Narudzbenice.Datum AS Datum,
Narudzbenice.Sifra Dokumenta AS Sifra Dokumenta,
Narudzbenice.ID Komitenta AS
ID Komitenta,
Komitenti.Naziv AS Komitent,
Narudzbenice.ID Statusa AS ID Statusa,
Narudzbenice Statusi.Naziv AS Status,
(SELECT
SUM (qNarudzbeniceProizvodi.Vrednost)
FROM gNarudzbeniceProizvodi
WHEREgNarudzbeniceProizvodi.ID Narudzbenice=Narudzbenice.ID)
AS Vrednost
FROM (Narudzbenice
INNER JOIN Komitenti
ONNarudzbenice.ID Komitenta=Komitenti.ID)
INNER JOIN Narudzbenice Statusi
ONNarudzbenice.ID Statusa=Narudzbenice Statusi.ID;
gNarudzbeniceProizvodi
-—- Prikaz svih narucenih proizvoda sa podacima o narudzbenici, proizvodu,
-- kolic¢ini, ceni i ukupnom vrednoscu.
SELECT
Narudzbenice Proizvodi.IDASID,
Narudzbenice Proizvodi.ID NarudzbeniceASID Narudzbenice,
Narudzbenice Proizvodi.ID Proizvoda AS ID Proizvoda,
Proizvodi.NazivASNaziv,
Proizvodi.OznakaASOznaka,
Narudzbenice Proizvodi.KolicinaAS Kolicina,
Proizvodi.CenaAS Cena,
(Narudzbenice Proizvodi.Kolicina*Proizvodi.Cena) AS Vrednost
FROM Proizvodi
INNER JOIN Narudzbenice Proizvodi
ONProizvodi.ID=Narudzbenice Proizvodi.ID Proizvoda;
gPrijemniceMaterijali
-—- Prikaz primljenih materijala sa podacima o materijalima i prijemnicama.

SELECT

Prijemnice Materijali.ID AS ID,

Prijemnice Materijali.ID Prijemnice AS ID Prijemnice,
Materijali.ID AS ID Materijala,
Materijali.Naziv AS Naziv,
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Prijemnice Materijali.Kolicina AS Kolicina,

Materijali Merne Jedinice.ID AS ID Merne Jedinice,
Materijali Merne Jedinice.Naziv AS Merna Jedinica

FROM (Prijemnice Materijali

INNER JOIN Materijali

ONPrijemnice Materijali.ID Materijala=Materijali.ID)

INNER JOIN Materijali Merne Jedinice
ONMaterijali.ID Merne Jedinice=Materijali Merne Jedinice.ID;
gProizvodiPotrebanMaterijal

-- Prikaz svog potrebnog materijala za proizvodnju odredenog proizvoda.

SELECT
Proizvodi Potreban Materijal.ID AS ID,
Proizvodi Potreban Materijal.ID ProizvodaAS ID Proizvoda,
Materijali.ID AS

ID Materijala,
Materijali.Naziv AS Naziv,
Proizvodi Potreban Materijal.Kolicina AS Kolicina,
Materijali Merne Jedinice.ID AS ID Merne Jedinice,
Materijali Merne Jedinice.Naziv AS Merna Jedinica

FROM (Proizvodi Potreban Materijal

INNER JOIN Materijali

ONProizvodi Potreban Materijal.ID Materijala=Materijali.ID)
INNER JOIN Materijali Merne Jedinice
ONMaterijali.ID Merne Jedinice=Materijali Merne Jedinice.ID;

gRadniNalozi

-- Prikaz podataka o radnim nalozima.

SELECT

Radni Nalozi.ID AS ID,

Narudzbenice.Sifra Dokumenta AS Sifra Narudzbenice,

Narudzbenice Proizvodi.ID Proizvoda AS ID Proizvoda,

Proizvodi.Oznaka AS Oznaka Proizvoda,

Proizvodi.Naziv AS Naziv Proizvoda,

Narudzbenice Proizvodi.Kolicina AS Narucena Kolicina,

Proizvodi.Krojna Slika AS Krojna_ Slika,

Radni Nalozi.ID Statusa AS ID Statusa,

Narudzbenice Statusi.Naziv AS Status,

Radni Nalozi.Uradjena Kolicina AS Uradjena Kolicina,
(Radni_Nalozi.Uradjena_Kolicina*lOO/

Narudzbenice Proizvodi.Kolicina) AS Procentualno Uradjeno,

Radni Nalozi.Datum Pocetka AS Datum Pocetka,

Radni Nalozi.Datum Zavrsetka AS Datum Zavrsetka

FROM (((Radni Nalozi

INNER JOIN Narudzbenice Proizvodi

ONNarudzbenice Proizvodi.ID=Radni Nalozi.ID Narucenog Proizvoda)
INNER JOIN Narudzbenice Statusi

ONNarudzbenice Statusi.ID=Radni Nalozi.ID Statusa)

INNER JOIN Narudzbenice
ONNarudzbenice.ID=Narudzbenice Proizvodi.ID Narudzbenice)

INNER JOIN Proizvodi

ONProizvodi.ID=Narudzbenice_Proizvodi.ID_Proizvoda;
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PRILOG 5. SQL KOD

CreatedatabaseYUMCO
Go

UseYUMCO
Go

CreatetableVelicina (
VelicinaIDintidentity(1,1)notnull,
Nazivnvarchar (30)notnull

)
AltertableVelicina
AddconstraintPK Velicina

primarykey (VelicinalID)

CreatetableInformacijaOProizvodu (

InformacijaOProizvodulDintidentity (1,1)notnull,

Opisnvarchar (100) notnull
)

AltertableInformacijaOProizvodu

AddconstraintPK InformacijaOProizvodu
primarykey (InformacijaOProizvodulD)

CreatetableProizvod(
ProizvodIDintidentity(l,1)notnull,
SifraProizvodanvarchar (30)notnull,
Nazivnvarchar (30)notnull,
Kolicinaintnotnull,
Cenaintnotnull,
VelicinalIDintnotnull,
InformacijaOProizvoduIDintnotnull

)

AltertableProizvod
AddconstraintPK Proizvod
primarykey (ProizvodID)

AltertableProizvod
AddconstraintFK ProizvodVelicina

foreignkey (VelicinalD)referencesVelicina (VelicinalD)

AltertableProizvod
AddconstraintFK ProizvodInfo
foreignkey

(InformacijaOProizvodulD) referencesInformacijaOProizvodu (InformacijaOProizvodulD

)

CreatetableDrzava (
DrzavalIDintidentity(1l,1)notnull,
Nazivnvarchar (50) notnull

)

AltertableDrzava
AddconstraintPK Drzava
primarykey (DrzavalD)

CreatetableGrad/(
GradIDintidentity(l,1)notnull,
Nazivnvarchar (50) notnull,
DrzavalIDintnotnull

)
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AltertableGrad
AddconstraintPK Grad
primarykey (GradID)

AltertableGrad
AddconstraintFK GradDrzava
foreignkey (DrzavalD)referencesDrzava (DrzavalD)

CreatetableProdavac (
ProdavacIDintidentity(l,1)notnull,
Imenvarchar (30)notnull,
Polbitnotnull,
BrojTelefonanvarchar (30)notnull,
Emailnvarchar (50)notnull,
Adresanvarchar (50)notnull,
KroisnickoImenvarchar (50)notnull,
Sifranvarchar (50)notnull,
GradIDintnotnull

)

AltertableProdavac
AddconstraintPK Prodavac
primarykey (ProdavacID)

AltertableProdavac
AddconstraintFK ProdavacGrad
foreignkey (GradID)referencesGrad (GradID)

CreatetableNarudzbenicaProdavca (
NarudzbenicaProdavcalIDintidentity(1l,1)notnull,
Datumsmalldatetimenotnull,
ProdavacIDintnotnull

)

AltertableNarudzbenicaProdavca
AddconstraintPK NarudzbenicaProdavca
primarykey (NarudzbenicaProdavcalD)

AltertableNarudzbenicaProdavca
AddconstraintFK NarudzbenicaProdavcaP
foreignkey (ProdavacID)referencesProdavac (ProdavacID)

CreatetableStavkeNarudzbenice (
StavkeNarudzbeniceIDintidentity(1l,1)notnull,
Kolicinaintnotnull,

ProizvodIDintnotnull,
NarudzbenicaProdavcalDintnotnull

)

AltertableStavkeNarudzbenice
AddconstraintPK StavkeNarudzbenice
primarykey (StavkeNarudzbenicelID)

AltertableStavkeNarudzbenice
AddconstraintFK StavkeNarudzbeniceP
foreignkey (ProizvodID)referencesProizvod (ProizvodID)

AltertableStavkeNarudzbenice
AddconstraintFK StavkeNarudzbeniceNforeignkey

(NarudzbenicaProdavcalD) referencesNarudzbenicaProdavca (NarudzbenicaProdavcalD)

CreatetableProdajnoMesto (
ProdajnoMestoIDintidentity(l,1)notnull,
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Nazivnvarchar (50)notnull,
Adresanvarchar (50)notnull,
GradIDintnotnull

)

AltertableProdajnoMesto
AddconstraintPK ProdajnoMesto
primarykey (ProdajnoMestolID)

AltertableProdajnoMesto
AddconstraintFK ProdajnoMestoGrad
foreignkey (GradID)referencesGrad (GradID)

CreatetableProdaja (
ProdajaIDintidentity(1,1)notnull,
ProdavacIDintnotnull,
ProdajnoMestoIDintnotnull

)

AltertableProdaja
AddconstraintPK Prodaja
primarykey (ProdajalD)

AltertableProdaja
AddconstraintFK ProdajaProdavac
foreignkey (ProdavacID)referencesProdavac (ProdavacID)

AltertableProdaja
AddconstraintFK ProdajaProdajnoMesto
foreignkey (ProdajnoMestolID)referencesProdajnoMesto (ProdajnoMestolID)

CreatetableStavke (
StavkeIDintidentity(1l,1)notnull,
ProdajaIDintnotnull,
ProizvodIDintnotnull,
Kolicinaintnotnull

)

AltertableStavke
AddconstraintPK Stavke
primarykey (StavkeID)

AltertableStavke
AddconstraintFK StavkeProdaja
foreignkey (ProdajalID)referencesProdaja(ProdajalD)

AltertableStavke
AddconstraintFK StavkeProizvod
foreignkey (ProizvodID)referencesProizvod (ProizvodID)

CreatetableRacun (
RacunIDintidentity(l,1)notnull,
Datumsmalldatetimenotnull,
Iznosintnotnull,
ProdajaIDintnotnull

)

AltertableRacun
AddconstraintPK Racun
primarykey (RacunlD)

AltertableRacun
AddconstraintFK RacunProdaja
foreignkey (ProdajalD)referencesProdaja(ProdajalD)

249



CreatetableUplata (
UplataIDintidentity(l,1l)notnull,
Datumsmalldatetimenotnull,
Iznosintnotnull,
RacunIDintnotnull

)

AltertableUplata
AddconstraintPK Uplata
primarykey (UplatalD)

AltertableUplata

AddconstraintFK UplataRacun
foreignkey (RacunlID)referencesRacun (RacunlID)
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