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1. UVOD

Zivot je rizian. Ne prode nijedan dan da se svako od nas na suo& sa brojnim
opasnostima i riziCnim situacijama, pa ipak, zivot teCe dalje, a CoveCanstvo se uprkos, ili
ba$ zahvaljujuci uvek prisutnim rizicima, ubrzano razvija.

Rizik je toliko uobi€ajena pojava da se o najvec¢em broju rizika uopste ne vodi racuna,
ali se, na Zalost, neki od njih zavrSavaju i katastrofalnim posledicama. Jasno je da
pojedini rizici zahtevaju viSe paznje nego drugi, Sto obi¢no zavisi od mogucih posledica i
verovatnoc¢e da do opasnog dogadaja dode. Da bi se donela ispravna odluka o vaznosti
nekog rizika i definisale odgovarajuce aktivnosti u cilju njegovog snizavanja, potrebno je
pokrenuti proces koji se danas zove menadzment rizikom.

Menadzment rizikom podrazumeva nacin razmisljanja koji je u Cove€anstvu prisutan vec¢
hilladama godina. Tokom ovog dugog perioda, nacin menadzmenta rizicima je evoluirao
i dostigao oblik u kojem je danas poznat. Ali, i pored naprednih metoda za
prepoznavanje potencijalnih opasnosti i procenu rizika, kao i uhodanih tehnika za
shizavanje nivoa rizika, neizvesnost buduénosti ostala je neokrnjena. Cinjenica da ¢e
buduénost uvek biti neizvesna je, zapravo, faktor koji nas sve €ini stalno budnim i
aktivnim, pa se moze rec€i da je neizvesnost, prakticno, odgovorna za ukupan razvoj
CoveCanstva. Onog trenutka kada bi nestalo neizvesnosti, kada bi svi znali tacan tok
svojih zivota, vecina CovecCanstva bi zapala u letargiju i bezvoljnost, a Sacica onih koji bi
uprkos svemu nastavili sa pokuSajima kreativnosti, ne bi bila u stanju da odrzi
civilizaciju. Bez neizvesnosti bi ljudski rod najverovatnije nestao [1].

Uprkos ovom saznanju, ljudi su skloni da "zahtevaju" da neizvesnost ne pogada njih,
nego nekog drugog, da taj neko drugi bude odgovoran za izbegavanije rizika, oCuvanje i
razvoj ljudske vrste. 1z ovog razloga je i otpoCeo proces razmisSljanja koji je danas
ustanovlejn kao temelj menadZzmenta rizikom: predvidanjem opasnih dogadaja koji
mogu nastati i analizom posledica koje ti dogadaji mogu imati, ljudi pokuSavaju da
sprece nastanak takvih dogadaja ili da umanje njihove posledice.

Visok stepen tehniCke i ekonomske meduzavisnosti u savremenim drustvima takode je
podigao neizvesnost po pitanju toga gde rizici pocCinju i zavrSavaju, posto naizgled
nebitni dogadaji mogu da eskaliraju u pravu krizu.

Svi principi razvoja drustva, pri uvek prisutnim opasnostima i rizicima, mogu se primeniti
i na bilo koju organizaciju. Opstanak svakog preduzec¢a na trziStu, usko je povezan sa
postojanjem i kontrolom raznorodnih rizika koji se pojavljuju u svim aspektima
poslovanja. Da bi organizacija bila uspeSna, ona je primorana da na Sto bolji nacin
upravlja postojec¢im rizicima radi ostvarenja svoje funkcije cilja. Zbog toga rukovodstvo
svake organizacije mora insistirati na uspostavlanju efektivhog sistema za menadzment
rizicima, kako bi organizacija ostvarila svoje ciljeve i ispunila zahteve svih
zainteresovanih strana na najbolji nacin.

Menadzment rizicima u organizacijama podrazumeva sistemsko smanjivanje
mogucnosti nastanka greske bilo koje vrste, zajedno sa minimizacijom posledica koje ta
greSka nosi. Za svaku modernu organizaciju, greSke znacCe troSak, odnosno gubitak
konkurentnosti, a izbegavanje troSkova koji su posledica greSaka u procesima rada,
osnovni je cilj svakog preduzeca.



Na osnovu navedenog, namece se zakljuCak da menadzment rizicima mora biti deo
sveobuhvatnog procesa donoSenja odluka u svakom preduzecu, te da od efektivhog
menadzmenta rizicima zavisi opstanak i razvoj svake organizacije.

Jedan od nacina na koji rukovodstvo organizacije moZe da se na sistemski nacin
proaktivno suoCi sa opasnostima i rizicima poslovanja, jeste uskladivanje poslovanja sa
zahtevima odgovarajucih medunarodnih upravljackih standarda.

Prvi standard iz oblasti menadZzmenta rizikom je nastao u Australiji i Novom Zelandu
1995. godine — AS/NZS 4360 Risk management [2]. To je bio prvi poku$aj da se ova
kompleksna oblast uobli€i jednim standardom. Kako je standardizacija menadzmenta
rizikom znacila i potpuno novi nacin razmi$ljanja o riziku, ubrzo su se javile kritike i
predlozi za poboljSanje standarda AS/NZS 4360 [2], tako da se njegova nova verzija
pojavila 1999. godine, a pet godina kasnije, 2004. godine, objavljena je i treCa verzija
ovog standarda. Kada je ISO organizacija 2009. godine objavila svoj standard iz ove
oblasti — ISO 31000 - Risk management — Guidelines on principles and implementation
of risk management [3], Australija i Novi Zeland su ga prihvatile, posto je ISO 31000
praktiéno napravljen preuzimanjem standarda AS/NZS 4360, uz prilagodavanja koja su
se ticala usaglasavanja sa standardom ISO 9001 [4].

Standard AS/NZS 4360 je bio osnova i inspiracija za nastanak specijalizovanih
standarda koji se odnose na menadzment rizicima u nekim uskim oblastima. Tako je
2002. godine britansko UdruZenje menadzZera iz oblasti osiguranja i rizika (The
Association of Insurance and Risk Managers — AIRMIC) definisalo svoj standard
jednostavno nazvan Risk Management Standard [5]. Iste godine Ameri¢ki nacionalni
institut za standardizaciju i tehnologiju — NIST — USA National Institute of Standards and
Technology, je definisao svoj standard za menadzment rizikom u oblasti informacionih
tehnologija - Risk Management Guide for Information Technology Systems [6].

Sledeci ovaj primer, ISO organizacija je 2005. godine objavila standard ISO 27001 koji
se odnosi na sistem za upravljanje bezbedno$¢u informacija (Information technology -
Security techniques - Information security - management systems - Requirements) [7].

Pored nabrojanih standarda, proces menadzmenta rizikom je ugraden i u mnoge druge
upravljaCke standard. Tako se u okviru standarda 1ISO 14001 [8] procenjuje i upravlja
rizikom ugrozavanja zivotne sredine; u okviru standarda OHSAS 18001 [9] se Koristi
menadZment rizicima kako bi se ublazio ili eliminisao negativan uticaj procesa na
zdravlje i bezbednost zaposlenih; u okrivu standarda ISO/IEC 22000 [10] menadzment
rizikom se Koristi kako bi se obezbedilo odvijanje procesa na nacin koji onemogucuje da
zdravstveno nebezbedna hrana bude poslata na trziste itd.

Zahtevi medunarodnih upravljackih standarda kao $to su ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, I1ISO 27001, ISO 22000 i drugih, usmereni su ka usavrSavanju odredenih
aspekata poslovanja organizacije. Svaki od tih aspekata povezan je sa odgovaraju¢om
grupom rizika u poslovaniju, kojima treba upravljati na adekvatan nacin.

Osnovna pretpostavka za obavljanje radnih aktivnosti na pravilan i bezbedan nacin, koji
minimalizuje verovatnoéu nastajanja bilo kakvog odstupanja, jeste postojanje
odgovarajucih procedura i uputstava, odnosno odgovaraju¢e dokumentacije koja
definiSe odgovornosti i propisuje precizna pravila kojih se moraju pridrzavati svi u¢esnici
u analizilanom procesu. Definisanje opSteg modela za projektovanje takve
dokumentacije na osnovu procenjenih rizika i u skladu sa zahtevima implementiranih
standarda u organizaciji, osnovni je zadatak ove disertacije, koja je izradena u skladu sa
postupkom prikazanim na slici 1.
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2. DEFINISANJE PROBLEMA

Rizik se javlja u svakoj situaciji u kojoj postoji neizvesnost, odnosno, ukoliko postoje
barem dve moguénosti, dva dogadaja ili posledice, koji se medusobno iskljuuju. Cesto
se rizik posmatra samo kao mogucnost da se dogodi nesto loSe, neki dogadaj sa
negativnim posledicama. Medutim, rizikom se moze nazvati i moguénost da se dogodi
nesto pozitivno, te tako svaki uCesnik igara na srecu rizikuje da ostvari dobitak [1].

Posto se o riziku govori uvek kada postoji mogucnost da se nesto dogodi ili ne dogodi,
oCigledno je da svaki rizik ima dve osnovne komponente. Jedna je verovatno¢a da se
realizuje neki dogadaj, dok se druga komponenta odnosi na posledicu tog dogadaja.
Sto je veéa verovatnoca, vedi je rizik i $to je "teza" posledica, vedi je rizik. U principu,
veli€ina rizika se dobija kao proizvod ove dve veli€ine. Za verovatnocu nastanka nekog
dogadaja se uvek koristi broj koji ima vrednost izmedu 0 (nemoguc¢ dogadaj) i 1
(dogadaj koji ¢e se sigurno realizovati). Problem nastaje kod posledica dogadaja.
NajlakSe je ako je posledica iskljucivo finansijske prirode i moze se izraziti u dinarima,
evrima, dolarima...

Mernu jedinicu za posledicu nekog dogadaja je prilicno teSko odrediti ukoliko, pored
finansijskih, rizik ima i neke druge posledice: ugroZavanje zdravlja ili Zivota, ugroZavanje
Zivotne sredine, priinjavanje nematrijalne Stete (npr. pretrpljeni bol) i sli¢no. Postoji
teorija po kojoj je svaku posledicu moguce svesti na finansijsku vrednost, medutim,
prilicno je nehumano zdravlje neke osobe ili ljudske zivote iskazivati u nov€anim
jedinicama, tako da, po misljenju autora, ovakvo "merenje" rizika treba izbegavati, ako
je ikako moguce.

Ukoliko se organizacija odlu¢i na uvodenje bilo kog upravljackog standarda i pridrzava
se zahteva koji su konkretnim standardom definisani, ona ¢e, sasvim sigurno, umanijiti
odredene rizike koji mogu da ugroze njeno poslovanje. Implementacijom vise meduna-
rodnih standarda organizacija uspostavlja integrisani sistem menadzmenta (IMS) i na taj
nacin smanjuje stepen entropije prilikom izvodenja procesa rada, ukoliko se zahtevi ovih
standarda ispunjavaju tako da deluju skladno, a ne disharmoni¢no. Upravljacki
standardi, svaki sa svog stanovista, ureduju procese organizacije i stvaraju bolje uslove
za poslovanje organizacije, Sto doprinosi da veci broj rizika bude pod kontrolom.

Medutim, dosadasnja praksa pri implementaciji integrisanih sistema menadzmenta u
organizacijama, Cesto se zasnivala na ,slepom® ispunjavanju zahteva odabranih
standarda, pri emu se ovi zahtevi ne dovode u direktnu vezu sa rizicima organizacije.
Zbog toga se Cesto deSava da uspostavljeni IMS nije funkcionalan, odnosno nije
uskladen sa realnim potrebama organizacije. Ne mali broj organizacija, kao iskljucivi cilj
pri implementaciji IMS-a, ima dobijanje odgovaraju¢eg sertifikata, pri ¢emu ¢ak ni
najvise rukovodstvo nije zainteresovano da implementirani sistem zazivi u punoj meri i
postane nacin rada svakog pojedinca u organizaciji, Sto bi zapravo morao biti osnovni
cilj pri realizaciji takvog projekta.

Kako sve aktivnosti u organizaciji nose odredene rizike kojima je neophodno upravljati,
potpuno je jasno da bi funkcionalan IMS morao biti usmeren ka efikasnom i efektivnom
upravljanju ovim rizicima. Konstatovano je da se kao kljucna re€¢ za sve sisteme
upravljanja u skladu sa medunarodnim upravljackim standardima, moze izdvoijiti
~SIGURNOST, ali je veliko pitanje da li se obezbedivanje sigurnosti u organizaciji tretira
kao zaseban problem ili se posmatra kao integralni deo upravljanja organizacijom.



Jedini pravi naCin menadzmenta rizicima u organizaciji, jeste da se proces
obezbedivanja sigurnosti integriSe u postojeCe procese organizacije. To podrazumeva
sveobuhvatnu identifikaciju opasnosti, odnosno potencijalnih odstupanja u procesima
organizacije i na osnovu toga izvrSenu procenu rizika, koja bi posluzila kao osnov za
izradu odgovarajuce dokumentacije integrisanog sistema menadzmenta.

Jos jedan problem koji se javlja prilikom projektovanja potrebne dokumentacije IMS-a,
jeste njen obim koji, u krajnjoj liniji, zavisi od slobodne procene projektnog /
konsultantskog tima. Da bi se ustanovili precizni kriterijumi koji ¢e definisati potreban
obim i vrstu dokumenata IMS-a, potrebno je izraditi opsSti model za uspostavljanje
integrisanog sistema menadzmenta na osnovu procene rizika.

Kao $to je to uvek slu€aj, tako i sada reSenje otvara nove probleme, pa je sprovodenje
ideje o projektovanju IMS-a zasnovanom na proceni rizika, skopano sa sledec¢im
problemima:

e |dentifikacija potencijalnih opasnosti od zna¢aja za organizaciju.

Detaljna analiza klju¢nih procesa rada, prilikom Cijeg izvodenja mogu nastati razliCite
vrste odstupanja, prvi je korak potreban za uspesnu procenu rizika, pa mu se zato mora
pristupiti sa velikom paznjom.

e |zbor univerzalne metode za procenu rizika.

Metoda za procenu rizika mora biti primenljiva za sve vrste organizacija, prilagodena
svim procesima koji se u njima odvijaju i svim identifikovanim vrstama opasnosti. Od
rezultata dobijenih izvrSenom procenom, direktno zavisi IMS koji treba da bude
uspostavijen u organizaciji, pa je ovaj korak od izuzetnog znacaja.

e Razvoj modela za implementaciju IMS-a baziranog na rizicima.

Ustanovijavanje modela koji ¢e procenjene rizike na adekvatan nacin rangirati i, u
zavisnosti od dobijenih rangova, sugerisati izradu odgovarajuceg nivoa dokumentacije
integrisanog sistema menadZmenta, predstavija osnovni problem Cije se reSenje
ocCekuje u okviru ove disertacije.



3. POSTAVLJANJE CILJA | HIPOTEZA ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj istrazivanja je kreiranje modela za projektovanje integrisanog sistema
menadZzmenta zasnovanog na proceni rizika u aktivnhostima unutar procesa
organizacije. Radi postizanja osnovnog cilja, autor ¢e morati da definiSe model koji
obuhvata:

e Analizu procesa organizacije, izvrSenu kroz prizmu tokova informacija, tokova
materijala i tokova energije,

e Prepoznavanje potencijalnih odstupanja koja mogu nastati pri sprovodenju
analiziranih procesa,

e Procenu rizika za svako potencijalno odstupanje, sa aspekta standarda od
interesa,

e Uspostavljanje univerzalne skale za rangiranje razli€itih vrsta rizika,

e Definisanje vrste dokumenata integrisanog sistema menadZmenta na bazi
procenjenih rizika.

Da bi se navedeni ciljevi ispunili, neophodno je:

e |zabrati univerzalni alat za prikaz procesa u organizacijama, koji ¢e olak3ati
identifikaciju i grupisanje poremecaja koji mogu nastati u njima i

e lzabrati univerzalnu metodu za procenu rizika koja Ce biti lako primenljiva za sve
posmatranje procese i organizacije.

Prevazilazenjem problema navedenih u poglavlju 2 disertacije i definisanjem opSteg
modela za implementaciju integrisanog sistema menadZzmenta na osnovu procene
rizika, kreirae se sistem kod koga Ce vrsta i obim dokumentacije zavisiti od procenjenih
rizika u procesima rada. Na taj nacin Ce biti uspostavljeni uslovi za rad koji obezbeduju
viSi stepen sigurnosti. Ponasanjem u skladu sa standardizovanom praksom, smanijice
se troSkovi organizacije vezani za pojavu neusaglasenosti bilo koje vrste (pojava Skarta,
reklamacije korisnika, incidentne i vanredne situacije i slicno), ¢ime bi se olakSalo
stvaranje nove vrednosti u organizaciji.

Na osnovu postoje¢ih znanja, konsultovanih standarda i analize strucne literature u
polju istraZivanja, mogu se postaviti sledece hipoteze:

1. Rizik je integriSu¢i faktor za sisteme menadzmenta uskladene sa
medunarodnim upravljackim standardima.

2. Kljuéni parametri za odredivanje mogucih odstupanja pri realizaciji procesa su
postojeci tokovi informacija, tokovi materijala, tokovi energije, kao i koris¢enje
resursa, kao $to su ljudski resursi i oprema za rad.

3. Realizacija postojeCih procesa moZze prouzrokovati raznorodne rizike po
organizaciju koje bi, u cilju uspostavljanja adekvatnog IMS-a, trebalo grupisati u
skladu sa standardima implementiranim u organizaciji.

4. Rizici koji karakteriSu poslovne procese organizacije, definiSu njen IMS i mogu
se iskoristiti kao osnov za njegovo projektovanje i implementaciju.



Svaka od postavljenih hipoteza bice detaljnije analizirana u nastavku:

1.

MenadZment kvalitetom zapravo predstavlja specijalan slu¢aj menadZzmenta
rizikom, posto se menadzment kvalitetom svodi na izbegavanje odstupanja u
procesima, postovanjem usvojenih normi. Kao posledica ove Cinjenice, brojni
alati razvijeni u cilju menadzmenta kvalitetom, mogu se savrSeno upotrebiti i za
upravljanje razliitih operativnih rizika [11]. Nova verzija standarda ISO 9001 iz
2008. godine, najzad, eksplicitno napominje da se i pri implementaciji sistema
menadzmenta kvalitetom mora voditi raCuna o poslovnhom okruzZenju i rizicima
koji pri tome postoje.

U ostalim upravljackim standardima kao $to su ISO 14001, OHSAS 18001, I1SO
27001 i ISO 22000, procena odredenih grupa rizika predstavlja zapravo jedan od
kljuénih zahteva standarda. Ovo dovodi do zakljuCka da se primena prakti¢no
svih upravljaCckih standarda bazira upravo na upravljanju rizicima, pa procena
integrisanih rizika u procesima organizacije predstavlja idealnu polaznu osnovu
za uvodenje integrisanog sistema menadzmenta u organizaciji.

. Oslanjaju¢i se na referentne izvore [12], struktura i odnos na okolinu svakog

preduzeca je odredena putem tri osnovna toka u procesima:
tokom materijala,
tokom informacija i
tokom energije,

Sigurno je da poremecaji u ovim tokovima mogu dovesti do poremecaja koji se
odrazavaju na funkcionisanje integrisanog sistema menadzmenta, pa se namece
zaklju€ak da bi i prikaz procesa koji se koristi u svrhu identifikacije poremecaja u
integrisanom sistemu menadZmenta, morao sadrzati sva tri osnovna toka
prisutna u procesima rada.

Statistika ukazuje da je ljudski faktor i nedostatak odgovarajucih informacija,
najcesSci uzrok pojave nezeljenih odstupanja, a upotreba opreme za rad direktno
generiSe pojavu novih rizika, naroCito u pogledu bezbednosti na radu i zastite
Zivotne sredine. Zbog toga je izuzetno vazno prikazati ove resurse u cilju
adekvatne analize potencijalnih odstupanja, Sto je autor ovog rada i ucinio
prikazom analiziranih procesa modifikovanim dijagramom toka koji slikovito
ilustruje upotrebu resursa potrebnih za izvodenje svake aktivnosti (poglavlje 5.2.3
disertacije).

Takode je izuzetno vazna interakcija organizacije sa okruZenjem u kojem se
nalazi, pa je poznavanje najvaznijih veza izmedu posmatranih procesa i
okruzenja, znacCajno za pravilino identifikovanje i ocenjivanje postojecih rizika.
Zbog toga je prilikom analize procesa veoma korisno imati i ovu informaciju.

. Identifikacija potencijalnih odstupanja od znacaja za organizaciju, zasniva se na

analizi postojec¢ih procesa rada i njihovom razlaganju na aktivnosti, prilikom cijeg
izvodenja mogu nastati razliCite greSke. Svaka od identifikovanih opasnosti ima
vecu Sansu da se desi u uslovima neizvesnosti. Zbog toga je logi¢no da postupci
rada u podrucju visokog rizika moraju biti $to preciznije definisani (kako bi se
neizvesnost smanijila). Ukoliko je u organizaciji uspesSno primenjen sistem
menadzmenta kvalitetom, sigurno je da su rizici po korisnike znatno smanjeni —
jer je to osnovni cilj standarda ISO 9001, ali njegova primena ne mora izvesno
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znaciti da su smanjene druge vrste rizika, kao Sto su rizici vezani za ugroZzavanje
Zivotne sredine ili za naruSavanje zdravlja zaposlenih.

Procenom svih postojecih rizika koje jedna aktivhost moze imati po organizaciju
ili njene zainteresovane strane, moZe se prepoznati potreba za detaljnijim
dokumentovanjem odredenih segmenata pri sprovodenju posmatrane aktivnosti.
Primenom tako projektovane dokumentacije smanijio bi se stepen neuredenosti
(entropije) sistema.

Ukoliko organizacija ima za cilj da uspostavi integrisani sistem menadZmenta,
procena rizika mora se sprovesti u odnosu na sve kategorije rizika koje tretiraju
standardi koji su predmet implementacije. Stoga su u disertaciji, kao kategorije
rizika uzete u obzir vrste odstupanja u odnosu na:

degradaciju kvaliteta procesa (1ISO 9001),

degradaciju zivotne sredine (ISO 14001),

povrede i oboljenja na radu (OHSAS 18001), odnosno
ugrozenu ispravnost hrane (ISO 22000).

4. Pored obaveznih procedura koje zahteva svaki od nabrojanih medunarodnih
standarda, postoji i neodreden broj postupaka koji zavisi iskljuCivo od vrste
procesa koje organizacija vrSi, odnosno potencijalnih opasnosti koje mogu
nastati njihovim sprovodenjem. Zbog toga svi upravljacki standardi imaju
klauzulu koja zahteva uspostavljanje, primenu i odrzavanje procedura za sve
situacije kod kojih bi bez njihovog postojanja moglo doéi do odstupanja od
usvojene politike, ciljeva i Zeljenih performansi.

Aktivnosti organizacije Cije sprovodenje ne utiCe na kvalitet procesa, proizvoda i
usluga, na Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost zaposlenih, odnosno
bezbednost prehrambenih proizvoda, ne mogu se smatrati kljuénim sa aspekta
standarda I1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 i ISO 22000. Zbog toga, nacin
izvrSavanja ovih aktivnosti nije potrebno posebno dokumentovati, jer se, Cak i
ukoliko dode do odstupanja u njihovoj realizaciji, ne mogu dogoditi ozbiljnije
posledice po organizaciju i zacrtanih performansi procesa.

Zbog toga, rizici analiziranih procesa, sa aspekta standarda od interesa, definiSu
nivo potrebne dokumentovanosti integrisanog sistema menadzmenta, Sto Ce
autor iskoristiti kao obrazac za njegovo projektovanje i implementaciju.

U nastavku disertacije je teorijski i prakticho dokazana odrzivost postavljenih hipoteza,
na osnovu Cega su izvedeni zakljucci i definisani pravci daljih istraZivanja.
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4. TEORIJSKE OSNOVE

lako su medunarodni organizacioni standardi koncipirani tako da budu medusobno
kompatibilni, kako bi se olak3ala njihova integracija, ipak su u primeni integrisanog
sistema menadzmenta prisutni odredeni problemi.

Kako u [13] navode S.X. Zeng, Jonathan J. Shi i G.X. Lou najveci problemi koji se
radaju u organizacijama pri funkcionisanju integrisanih sistema menadzmenta su:
kompleksnost internog menadzmenta, snizavanje efikasnosti menadzmenta, teret
kulturne neuskladenosti, otpor i neprijateljstvo zaposlenih, kao i porast troSkova
menadZmenta. Da bi se izbegli navedeni problemi, autori predlazu sinergetski model za
implementaciju IMS na viSe nivoa. Prvi nivo odnosi se na strateSku sinergiju i obuhvata
aktivnosti globalnog usmeravanja (misija i vizija), planiranja i uspostavljanja ciljeva.
Drugi nivo predstavlja sinergiju resursa, struktura i kulture ponasanja zaposlenih, dok se
tre¢i nivo odnosi na sinergiju dokumentacije svih delova integrisanog sistema
menadzmenta u jedinstven sistem.

Podudarne stavove deli i Zwetsloot [14] koji predlaze sledece tri vrste sinergetskih
aktivnosti prilikom uspostavljanja IMS-a:

Sinergija zajednickih aspekata
Sinergija sistema menadzmenta i
Organizaciona sinergija

Veoma sliCan prilaz integraciji ima i Jargensen [15] koji prepoznaje tri nivoa integracije:
od poviSenja kompatibilnosti elemenata sistema, preko koordinacije generickih procesa,
do ugradivanja IMS-a u svest svih u€esnika preko kulture ucenja.

Kao vodi¢ za olakSanu integraciju, u disertaciji ¢e se koristiti i specifikacija PAS 99 [16],
koja istiCe da, pored specifi€nih zahteva svakog standarda, postoje osnovni zahtevi koji
su podeljeni u kategorije prema sledec¢im temama:

Politika,

Planiranje,

Uspostavljanje i primena,

Ocena performansi/ucinka,
Unapredenje i

Preispitivanje od strane rukovodstva.

Navedena kategorizacija predstavlja zajedniCke zahteve standarda ISO 9001, ISO
14001 i OHSAS 18001 i moze se usvojiti kao osnova za njihovu integraciju.

Neki autori vide integraciju kao spajanje dva sistema u jedan, na nacin koji rezultuje
gubitkom nezavisnosti bar jednog, ako ne i oba sistema - Karapetrovi¢ and Willoborn
[17], ali se slazu da integracija obicno vodi ka jaCem i sadrzajnijem sistemu
menadZmenta.

U svom slede¢em radu, Karapetrovic¢ [18] se zalaZe za dvostepeni prilaz integraciji. Prvi
korak podrazumeva kreiranje opSteg standarda za podrSku pri integraciji sistema
menadzmenta dok se drugi korak odnosi na uspostavljanje opsSteg standarda za
sprovodenje provera.
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Prema navodima Labodove [19] postoje dva nacina integracije:
implementacija pojedinacnih sistema, koju sledi njihova integracija i

razvoj i implementacija integrisanog sistema menadzmenta od samog
poCetka

Labodova takode =zakljuCuje da se rizik moze iskoristiti kao integriSuci faktor pri
uspostavljanju IMS-a. Na osnovu ove tvrdnje i uvida u zahteve pojedinacnih standarda,
moZze se ustanoviti da je svrha implementacije bilo kog od medunarodnih organizacionih
standarda, da smaniji, ili eliminiSe odredenu grupu rizika koja preti organizaciji. Ovaj stav
navodi na konstataciju da:

standard ISO 9001 [4] (sistem menadZmenta kvalitetom) promoviSe sistem
Ciji je osnovni cilj efektivno menadzment rizicima koji mogu da degradiraju
kvalitet procesa u organizaciji i na taj nacin negativno utiCu na

zadovoljstvo korisnika,

standard I1ISO 14001 [8] (sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine) ima
za cilj da kontroliSe rizike koji mogu da dovedu do degradacije zivotne

sredine putem emisije zagadivata u vodu, vazduh, ili zemlju;
neadekvatnog upravljanja otpadom, kao i nekontrolisanom potroSnjom
energije,

standard OHSAS 18001 [9] (sistem za$tite zdravlja i bezbednosti na radu)
definiSe zahteve Ccija implementacija ima za cilj smanjenje rizika od
povreda na radu, profesionalnih bolesti i oboljenja u vezi sa radom,

poStovanje HACCP principa, odnosno standard ISO/EN 22000 [10]
(sistem upravljanja bezbedno$c¢u hrane) podrazumeva eliminaciju rizika u
svim fazama lanca proizvodnje hrane, poc€evSi od proizvodnje, preko
prerade, distribucije i skladiStenja, do prodaje i

standard ISO/IEC 27001 [7] (sistem upravljanja bezbednoS$¢u informacija)
upuCuje na primenu odgovarajucih mehanizama radi tretiranja
identifikovanih i procenjenih rizika po bezbednost informacija.

Pored navedenih organizacionih standarda koji posredno upucuju na sistemsko
upravljanje odredenim kategorijama rizika, u ovoj disertaciji ¢e biti koriS¢eni principi
navedeni u standardu IEC/ISO 31000 [3] koji eksplicitno definiSe menadzment rizicima,
kao i smernice iz standarda IEC/ISO 31010 [20] koji preporuCuje primenu odredenih
tehnika za procenu rizika.

Ono $&to je zajednicko svim upravljackim standardima, jeste primena procesnog pristupa
koji je eksplicitno naveden kao sustinski prilaz za implementaciju zahteva bilo kog od
nabrojanih standarda, pa ¢e u nastavku disertacije biti posebno obraden.

4.1 Procesni prilaz kao univerzalni model za primenu organizacionih
standarda

Prema standardu I1SO 9000:2005 [21] ,Proces je skup medusobno povezanih ili
medusobno deluju¢ih aktivnosti koje pretvaraju ulazne u izlazne elemente®. Posto
procesi predstavljaju osnovu za projektovanje, funkcionisanje, razvoj i upravljanje
organizacionih sistema, procesni prilaz je, kao univerzalni model za primenu svih
upravljackih standarda, iskoriS¢en kao podloga za njihovu integraciju.
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Procesni prilaz se definise stavom: ,Zeljeni rezultat se efikasnije ostvaruje ako se svim
uklju€enim resursima i aktivhostima upravlja kao procesom®.

Analizom procesa u organizaciji se na najbolji na€in moze:
. sagledati struktura i definisati model sistema,
. defininisati odgovornost i nadleznosti za izvr§enje pojedinih aktivnosti,
. urediti funkcionisanje sistema
. upravljati poslovnim sistemom,
. ustanoviti aktivnosti koje doprinose stvaranju nove vrednosti,
. otkriti koja su mesta nastanka odstupanja i uzroci problema poslovanja i
. izvrsiti implementacija medunarodnih upravljackih standarda.

Izrada procesnog modela sistema menadzmenta u organizaciji je najefikasniji nacin da
se koncizno prikazu kljuéne odrednice njenog poslovanja.

Postojanje jasnog i preciznog procesnog modela, ali neoptereCcenog potrebnim
detaljima, preduslov je za efikasnu primenu zahteva novih organizaciono-upravljackih
standarda i uspostavljanje integrisanog menadzment sistema. Ovo poglavije daje
osnovni prilaz izradi procesnog modela.

Opis procesnog modela

Procesni prilaz podrazumeva kreiranje modela procesa rada, u kome se aktivnosti u
organizaciji posmatraju kao niz procesa kod kojih izlazi iz jednih Cine ulaze u druge
(kako to promoviSe standard ISO 9001). Naravno, neki procesi mogu imati ulaze iz
okruZenja organizacije, a neki svoje izlaze Salju u okruzenje (kako je to nacelno
prikazano na slici 2).

Procesni prilaz, dalje, podrazumeva da se proces rada posmatra kao sistem u kome
elemente Cine procesi, a veze izmedu elemenata Cine tokovi materijala, informacija,
energije i nov€ani tokovi (pri uvodenju procesnog prilaza u centru paznje od nabrojanih
treba da su samo informacioni tokovi jer su oni nosioci osnovnih elemenata potrebnih
menadzmentu da donosi odluke, odnosno da vrsi svoju osnovnu funkciju - upravljanje).

Procesni prilaz prvenstveno ima za cilj olak8avanje upravljanja aktivnostima procesa
rada. To Cini posredstvom kreiranog modela procesa koji, pruzajuc¢i informacije o ele-
mentima procesa rada i vezama izmedu njih na nacin koji omogucava sticanje celovitog
uvida u nacin odvijanja aktivnosti procesa rada, obezbeduje i:
e efikasnu komunikaciju u procesu rada kako unutar organizacije, tako i sa
subjektima van nje (korisnici, ocenjivaci, ostale zainteresovane strane), {j.
e pravovremeno reagovanje na stanja u sistemu (efektivho upravljanje
procesima) i
e efikasno uvodenje izmena u proces (uslovljenih promenama u organizaciji i
okruzenju, Sto obezbeduje fleksibilnost sistema; ova pogodnost je posebno
znacajna pri uvodenju integrisanih menadZment sistema - jednostavno se
uoCavaju mesta u procesu koja zahtevaju intervenciju i time se dobijaju
podloge za efikasnu i efektivhu integraciju novih zahteva u sistem
menadzmenta).

Model procesa koji proizlazi iz procesnog pristupa, pored pomenutih primarnih funkcija
moze posluziti kao podloga za:
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e dalju sistematiCnu razradu procesnog modela i izradu detaljnijih prikaza koji bi
omogucili dublji uvid u nacin odvijanja aktivnosti procesa u organizaciji,

o formalizaciju veza izmedu procesa za potrebe detaljnog opisa informacionih
tokova u organizaciji pre izrade ili reinZenjeringa informacionog sistema [9] i

e izradu sistema za pracenje performansi sistema upravljanja,

Sto obezbeduje:

o efikasnost preispitivanja od strane rukovodstva, usled postojanja definisanih
parametara koje razliCiti nivoi menadzmenta prate sa svrhom sticanja uvida u
efikasnost i efektivnost poslovanja,

o efikasno projektovanje korektivnih, preventivnih mera, odnosno mera
unapredenja (jer postojanje detaljnih opisa procesa omogucava
menadzmentu pristup potrebnim informacijama i brzu identifikaciju kritiCnih ta-
Caka u procesu),

o efektivno sprovodenje i pracenje korektivnih i preventivnih mera i

e bezbolno uvodenje promena tipa integracije novih zahteva u sistem
menadZmenta, reinZenjeringa procesa, reorganizacije, uvodenja nove
opreme i sli¢nih,

kao i niz drugih pogodnosti za upravljanje procesom na razli€itim nivoima organizacione
strukture.

Principi primene procesnog modela

Primena procesnog modela, ukratko re€eno, podrazumeva da se u organizaciji:
e uoCe procesi,
e definiSu svi relevantni elementi potrebni za opis tih procesa i odrede vlasnici tih
procesa,
e da se uocCeni procesi spregnu informacionim tokovima u jedinstven sistem i
e da se tako formiran model jasno graficki prikaze.

Prva dva koraka podrazumevaju postovanje izvesnog niza pravila koji se, u skladu sa
specificnostima svakog konkretnog procesa, moraju prilagodavati. Ova okvirna pravila
prikazana su u nastavku teksta.

Proces obuhvata sistem aktivnosti koji ima:

jasno definisan cilj / ciljeve,

aktivnosti koje ¢ine funkcionalnu celinu,

aktivnosti koje se mogu jasno medusobno razdvoijiti,

definisane ulaze i izlaze, t.j. tokove informacija na ulazu i izlazu,

poznate izvore informacija na ulazu i korisnika informacija sa izlaza - drugi

proces, korisnik dobavlja¢, podugovarac, ili neki drugi subjekt,

e jasno uocljive merne veli€ine koje sluze za merenje nivoa ostvarenosti ciljeva
procesa i

e jasno uocljive resurse potrebne za nesmetano odvijanje aktivnosti procesa.

Proces mora da ima svog vilasnika - vlasnik procesa je odgovoran za obavljanje
aktivnosti procesa i ima ovlasc¢enja za:

e odredivanje ciljeva procesa,

¢ koordinaciju pripadajucih aktivnosti i brigu o optimalnom odvijanju procesa,
e pruzanje podrSke zaposlenima za sprovodenje aktivnosti procesa,

¢ delegiranje odgovornosti za donosSenje odluka u vezi sa procesom,
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e odredivanje mernih veli€ina za ocenu valjanosti procesa,
e odredivanje granica u kojima se vrednosti merenih veli€ina smeju kretati,

e odredivanje vrednosti merenih veli€ina i, na osnovu njih, obavljanje ocenjivanja
efektivnosti i efikasnosti procesa,

e komuniciranje sa viSim organizacionim strukturama u vezi sa procesom i

e ostale aktivnosti koje mu pripadaju po osnovu opisa radnog mesta i, na drugi
nacin, definisanih ovlaséenja.

U slu€aju da viSe organizacionih celina imaju procese koji su slicni do te mere da se
mogu prikazati na jedinstven nacin, moze se saciniti prikaz karakteristicnog procesa uz
prikaz odgovarajucih napomena.

Gde god je to primenjivo, aktivnosti izveStavanja nadredenih upravljackih struktura o
efektivnosti i efikasnosti procesa moraju se opisati u procesnom modelu.

Ulazi u proces i izlazi iz procesa su tokovi informacija oliCeni u zapisima (u procesnom
modelu se oni mogu prikazivati po grupama radi racionalizacije prikaza; na primer, ako
neki proces Salje procesu upravljanja niz dnevnih, nedeljnih, mesecnih, kvartalnih i
godisnjih izvestaja u modelu se moze jednostavno uneti tok "izvestaji". Treba, sa druge
strane, voditi racuna o tome da Citalac ipak bude obavesten o osnovnim €injenicama u
vezi sa izvestajima, pa se u tok moze uneti "periodiCni izvestaji" da bi se Citalac
asocirao na Cinjenicu da ih ima viSe i da imaju razli€itu svrhu, sadrzinu i period
izdavanja).

Ciljevi procesa i merne veli€ine treba da su u tesnoj sprezi - lista mernih veli€ina mora
na direktan nacin pruzati informaciju o efektivnosti i efikasnosti procesa (o ¢emi, u
skladu sa re€enim, brigu mora da vodi vlasnuk procesa).

Merne veli€ine treba, gde god je to moguce, definisati tako da se njihove vrednosti
mogu predstaviti kvantitativno.

Resursi procesa treba da obuhvate i dokumente sistema koji opisuju njegove aktivnosti.

Posebna pravila o kojima treba voditi raCuna prilikom odredivanja liste procesa su data
u nastavku.

Nazive procesa treba prilagoditi prirodi procesa, a ne nazivu organizacione jedinice
kojoj pripada njegov vlasnik.

Jednom vlasniku procesa ne bi trebalo, bez preke potrebe dodeljivati vise od jednog
procesa,

Procesi bi, po svojoj sloZzenosti, trebalo da su u okviru modela ujednaceni.

Broj izvrSilaca aktivnosti procesa nije opredeljujuéi faktor da li nesto treba smatrati
procesom ili ne. Proces proizvodnje moze zaposljavati viSe stotina radnika, a proces
informati¢ke podrSke moze zaposSljavati daleko manje - na primer desetak radnika. Po
ranije navedenim Kriterijumima, ovo su obic¢no odvojeni procesi

SloZenije procese ne treba razvijati do sitnih detalja, odnosno, jedan proces ne bi
trebalo da ima prevelik broj aktivnosti; nepostovanje ovog principa moglo bi dovesti do
glomaznog modela, Sto bi opteretilo njegov jasan prikaz (na primer, u nekim procesima
radni nalog moze biti sastavljen od niza zapisa - tada ih obi¢no ne treba prikazivati
pojedinacno).
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Za potrebe prikaza celine procesnog modela ne treba detaljno analizirati sve aktivnosti i
njihove medusobne veze unutar procesa, jer i to moze dovesti do glomaznih modela (tj.
do situacije da se "od drvecéa ne vidi Suma").

Elementi potrebni za definisanje procesa mogu se obuhvatiti alatom koji se u literaturi
[29] naziva karta procesa (slika 2).

@00t tgooesowem | KARTA PROCESA fsess %@ﬁ%@%@@@ﬁ

Telefon: (021) 455-698,458-573; Telefaks: (021) 350-300

Ciljevi procesa: Dodatne napomene (ucestalost, specifiénosti, bitni uticaji na proces, resursi i sli¢no):
ENIE
GLIE DAMNE pAPOY

SRECESA %%EZB s PROCESO
B NAZIV PROGESA T
: | <
5 vzl g AKTIVNOST! m| = g
% PROCESA @

CIYA INE

DO KUNENITS MERNERVECIC

Slika 2: Karta procesa

Nakon definisanja liste procesa u organizaciji sledi sakupljanje elemenata koji ih
definiSu. Popunjavanje karti procesa u iole sloZenijim organizacijama treba da provodi
tim sastavljen od zaposlenih kojima je dodeljena uloga vlasnika procesa.

Nakon popunjavanja karti procesa potrebno ih je spregnuti na nacin koji obezbeduje
njihovo povezivanje u sistem, preko tokova informacija. To bi omoguéilo kreiranje

grafickog prikaza procesnog modela procesa rada, Ciji je prikaz u opstem slu€aju
Sematski dat na slici 3 [29].

Umesto karti procesa, prikaz procesnog modela moze sadrzati samo pravougaonike sa
nazivom procesa ili nazivom i aktivhostima procesa ukoliko to slozenost modela i raspo-
loZivi prostor omogucéavaju. U tom sluc€aju bi detaljne karte procesa mogle biti u prilogu
posmatranog prikaza.
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Slika 3: Sematski prikaz procesa povezanih u model

Ovako definisan procesni model funkcionisanja sistema menadzmenta kvalitetom
(ukoliko sadrzi sve procese u organizaciji i ukoliko sadrzi prikaze procesa koji su
uravnotezeni po slozenosti) mozZe biti dobra osnova za uvodenje integrisanog
menadZment sistema, koje je obradeno u slede¢em poglavilju.

4.2 Menadzment rizikom

Procena rizika je deo procesa menadzmenta rizicima - slika 4, koji obezbeduje
sistemsku identifikaciju opasnosti i procenu njihovih uticaja na projektovane ciljeve
organizacije. Na osnovu procene rizika sa aspekta verovatnoce nastanka poremecaja i
njegovih potencijalnih posledica, mogu se dobiti informacije neophodne za donos$enje
odgovarajucih odluka za prevenciju i sanaciju potencijalnih odstupanja.

Proces menadzmenta rizikom bi trebalo da bude sastavni deo dobrog upravljackog
sistema koji je utisnut u kulturu i ponaSanje svakog pojedinca u organizaciji. Sam
proces menadzmenta rizikom, moze se objasniti kroz pet faza prikazanih na slici 4 [3].
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»| USPOSTAVLJANJE KONTEKSTA |« >
Ocenarizika
> IDENTIFIKACIJA RIZIKA < >
KOMUNIIKACIJA N ANALIZA RIZIKA L, » MONITIORING
KONSULTACIJE PREISPITIVANJE
> PROCENA RIZIKA < >
> TRETIRANJE RIZIKA <t >

Slika 4: PoloZaj procene rizika u procesu menadZmenta rizicima

Uspostavljanje konteksta

Uspostavljanje konteksta u procesu menadZmenta rizicima ima izuzetnu vaznost. Ovoj
fazi se u praksi ¢esto ne poklanja dovoljno paznje, Sto Cesto rezultira neadekvatnim
postupkom ocenjivanja rizika, ili dupliranjem napora i resursa potrebnih za njegovo
sprovodenije.

Kontekst se uspostavlja da bi se odredio obim rizika i kriterijumi rizika za proces
procene rizika, pri ¢emu se uzimaju u obzir osnovni interni i eksterni faktori koji utiCu na
proces menadzmenta rizikom, ukoliko su od zna€aja za organizaciju.

Shvatanje eksternog konteksta obezbeduje da se ciljevi i Zelje spoljnih zainteresovanih
strana uzmu u obzir prilikom definisanja kriterijuma rizika.

Interni kontekst obuhvata unutrasnje uslove u kojima organizacija pokusava da ostvari
svoje ciljeve i njegovo pravilno definisanje omoguéava da se menadzment rizikom
odvija u skladu sa ciljevima organizacije.

U ovoj fazi se razmatra obim, Sirina i dubina aktivnosti u procesu menadzmenta rizicima
koji se definiSe na osnovu postojecih potreba i resursa organizacije.

Identifikacija rizika

U ovoj fazi organizacija treba da identifikuje izvore rizika, podruc€ja deSavanja i njihove
uzroke i posledice. Cilj ovog koraka je da se napravi sveobuhvatan spisak opasnosti koji
podrzavaju, spre€avaju, pogorSavaju ili odlazu postizanje cilieva organizacije. Ovo
ukljuCuje propustene prilike i Sanse. Sveobuhvatna identifikacija rizika je kritiCna, jer
rizik koji u ovoj fazi ne bude prepoznat, nece biti ukljuCen u dalje analize. Identifikacija
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rizika treba da obuhvati rizike nezavisno od toga da li je njihov izvor pod kontrolom
organizacije.

U identifikaciji rizika organizacija treba da koristi alate i tehnike [22] kao Sto su
“brainstorming”, “brainwriting”, “root-causes analyses”, “delphy” i druge koje su
primerene njenim ciljevima, moguc¢nostima i rizicima.

Analiza rizika

Analiza rizika treba da obezbedi potpuno razumevanje rizika. Analiza rizika obezbeduje
ulaz za procenu rizika i za odluke, da li i pomocu kojih strategija i metoda treba tretirati
rizike.

U Analizi rizika razmatraju se uzroci i izvori rizika, njihovi pozitivni i negativni efekti i
verovatnoc¢a njihovog nastanka. Faktori koji utiCu na efekte i verovatnocu nastanka
moraju biti identifikovani u ovoj fazi. Rizik se analizira, tako Sto se odreduju posledice i
verovatnoc¢a nastanka rizika kao i druge karakteristike rizika. Jedan dogadaj moze imati
viSestruke efekte i uticati na viSe ciljeva organizacije.

Uzroci rizika se mogu podeliti na razli€ite oblasti kao $to su na primer:
- tehnicki uzroci (mehanicki, fizicki, hemijski, elektricni, termicki, audio-vizuelni,
radioloski, geoloski, klimatoloski, itd),
- organizaciono — ekonomski uzroci (cena, kvalitet, vreme, resursi, organizacija,
itd) i
- uzroci nastali uplitanjem ljudskog faktora (greSke i nepotpunosti, radno
okruzenje, radno opterecéenje, komunikacija, itd).

Nacin na koji su efekti i verovatno¢a nastanka rizika izraZeni i kako se kombinuju u cilju
odredivanja visine rizika, menja se u zavisnosti od vrste rizika, na osnovu dostupnih
informacija i na osnovu svrhe za koje se koriste rezultati procene rizika.

Analiza rizika se moZze sprovesti sa razliCitom dubinom ispitivanja u zavisnosti od rizika,
svrhe analize rizika i dostupnih informacija, podataka i resursa. Analiza rizika moZze biti,
u zavisnosti od okolnosti kvantitativna, polu-kvantitativna ili kvalitativna. U praksi se
Cesto prvo vrsi kvalitativna analiza da se dobije opsti pokazatelj visine rizika i da se
iskristaliSu najvazniji rizici. Kada je to moguce i primereno, treba da se uradi i detaljnija
kvantitativha analiza rizika.

Procena rizika

Procena rizika podrzava donoSenje odluka o tretiranju pojedinih rizika.

Procena rizika ukljuCuje evaluaciju i poredenje visine rizika utvrdenih u analizi rizika sa
unapred utvrdenim kriterijumima rizika. Ako visina rizika prevazilazi kriterijume rizika koji
su bili definisani prilikom stvaranja konteksta, onda rizik treba tretirati.

Tretiranje rizika

Tretiranje rizika ukljuc€uje izbor i primenu jednog ili viSe na€ina suprotstavljanja riziku.

Tretiranje rizika se odvija u ciklichom procesu u kojem se ocenjuje mera uspesSnosti
tretiranja rizika. U slu€aju da se preostali rizik jo§ ne moZe tolerisati, moraju se razvijati i
odrediti dalje mere, dokle god se ne postigne visina rizika merena kriterijumima rizika
koje je organizacija postavila.

Opcije za tretman rizika mogu da ukljuce sledece:
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- izbegavanje rizika odluCivanjem da se ne zapocne ili nastavi aktivhost koja
izaziva rizik;

- otklanjanjem izvora rizika;

- smanjenje verovatnoce nastanka rizika;

- smanjenje posledica rizika;

- deljenje rizika sa drugim stranama i

- prihvatanje preostalog rizika.

4.2.1 Standard IEC/ISO 31000 — menadzZment rizikom

Kada je 2009. godine Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) objavila
standard IEC/ISO 31000 [3], imala je na raspolaganju mnoge nacionalne i strukovne
standarde, kao Sto su:

- Australijsko — Novozelandski standard AS/NZS 4360 [2],

- Medunarodni vodi¢ ISO Guide 73 Upravljanje rizikom — Recnik — Smernice za
upotrebu u standardima [23],

- Risk Management Standard — The Association of Insurance and Risk Managers
(AIRMIC) [5],

- Risk Management Guide for Information Technology Systems - NIST — USA
National Institute of Standards and Technology [6] i drugi.

Do 2009. Godine, ISO organizacija je i sama objavila viSe standarda ciji je sastavni deo
bio proces menadzmenta rizikom, kao Sto je standard ISO 27001 — Information
technology — Security techniques — Information security management systems —
Requirements [7]. Drugim reCima, postojalo je veliko iskustvo iz ranijih dokumenata i
ranijin studija slucajeva, koji su pomogli ISO organizaciji da definiSe jedan kvalitetan
standard.

Standard najviSe liCi na Australijsko — Novozelandski standard AS/NZS 4360 [2], koji je
ujedno i prvi standard iz ove oblasti, a zahvaljujuci treCem izdanju objavljenom 2004.
godine, to je i najzreliji standard. Kao potvrda sli¢nosti ova dva standarda moZze posluziti
i odluka da je nakon objave ovog standarda, povu¢en AS/NZS 4360 i od tog trenutka
Australija i Novi Zeland koriste ovaj medunarodni standard.

Kada se govori o ovom standardu, sigurno je potrebno spomenuti i koristi, koje standard
navodi u uvodnom poglavlju, koje moze da ima svaka organizacija, ukoliko pravilno
implemetira proces menadzmenta rizikom, odnosno ono $to je navedeno u standardu
[3]:

- poviSenje verovatnoce ostvarivanja svojih ciljeva,

- ohrabrivanje proaktivnog upravljanja,

- poviSenje svesti i shvatanje potrebe identifikovanja i tretiranja rizika u celoj

organizaciji,
- unapredenje sposobnosti identifikovanja mogucnosti i pretnji,

- poboljsano uskladivanje sa relevantnim pravnim i regulatornim zahtevima i
medunarodnim normama,

- unapredenje obaveznog i svojevoljnog izvestavanja,
- unapredenje menadzmenta,
- unapredenje poverenja zainteresovanih strana,
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- ustanovljavanje pouzdane osnove za donoSenje odluka i planiranje,

- poboljSavanje kontrole,

- poboljSanje dodeljivanja i upotrebe resursa potrebnih za tretiranje rizika,

- unapredenje operativne efektivnosti i efikasnosti,

- unapredenje zdravlja i bezbednosti zaposlenih, kao i zastite zivotne sredine,

- unapredivanje sposobnosti spreCavanja gubitaka i upravljanja aktivhostima
nakon incidenata,

- sniZzavanja gubitaka,
- unapredenja sposobnosti organizacije za u€enje i
- unapredenje otpornosti organizacije prema problemima.

U prvim poglavljima standardu su dati elementi koji su vec uobicajeni, jer se pojavljuju u
gotovo svim upravljackim standardima: uvod, oblast vazenja, termini i definicije. Ono to
predstavlja poseban kvalitet ovog standarda je tre¢e poglavlje u kojem su dati principi
menadZmenta rizikom. Da bi menadZment rizicima bilo efektivho, organizacija se na
svim nivoima mora pridrzavati sledecih principa [3]:

a) Menadzment rizicima stvara nove i ¢uva ve¢ stvorene vrednosti

MenadzZment rizicima doprinosi postizanju postavljenih ciljeva i poboljSanju performansi
u oblastima kao Sto su: zdravlje i bezbednost ljudi, fiziCko-tehnicka zastita, zastita
informacija, pravna usaglasenost, drustvena prihvacenost, zastita Zivotne sredine,
kvalitet proizvoda, bezbednost proizvoda za upotrebu, upravljanje projektima, efikasnost
i efektivnost radnih operacija, uprava i reputacija preduzeca.

b) Menadzment rizicima je integralni deo svih procesa u organizaciji

Menadzment rizicima nije usamljena aktivnhost koja se moze izdvojiti od osnovnih
procesa i aktivnosti organizacije. Odgovornost za menadzZzment rizicima leZi na
rukovodstvu koje ga mora uzeti u obzir pri strateSkom planiranju, kao i pri upravljanu
promenama.

¢) Menadzment rizicima je deo donosenja odluka

MenadZment rizicima pomaze pri donoSenju odluka, jer se one baziraju na
informacijama na osnovu kojih se mogu napraviti razliCite alternative za delovanje i
saciniti prioriteti pri sprovodenju predvidenih aktivnosti.

d) Menadzment rizicima je eksplicitno usmereno na neizvesnost

MenadZment rizicima se bavi odredivanjem prirode neizvesnosti i odreduje nacine da
se ista prevazide.

e) Menadzment rizicima je sistemati¢no

IskljuCivo sistemski i sistematski prilaz pri menadzmentu rizikom kod kog postoji
definisana struktura i vremenski takt, obezbeduje efikasnu primenu, kao i pouzdane i
uporedive rezultate.

f) Menadzment rizicima se zasniva na najboljim raspolozivim rezultatima

Ulazni podaci za proces menadzmenta rizikom se dobijaju na osnovu podataka iz
prethodnog perioda, iskustva, povratnih informacija od strane zainteresovanih strana,
posmatranja, predvidanja i ekspertskih procena. Ipak se pri donoSenju odluka,
menadzeri moraju informisati i uzeti u obzir sva postojeca ograniCenja i nedostatke

23



prikupljenih informacija i sacinjenih modela, kao i moguénost neslaganja izmedu
eksperata.

g) Sistem menadzmenta rizicima se kreira prema potrebama organizacije

Menadzment rizicima mora biti uskladen sa internim i eksternim kontekstom
organizacije i prilagoden profilu rizika u njoj.

h) Menadzment rizicima uzima u obzir ljudske i kulturne faktore

Menadzment rizicima mora prepoznati sposobnosti, shvatanja i namere zaposlenih kao
i spoljnih saradnika koje mogu olaksati ili omesti postizanje ciljeva organizacije.

i) Menadzment rizicima je transparentno i sveobuhvatno

Odgovarajuce i pravovremeno uklju€ivanje svih zainteresovanih strana, a narocito onih
koji na bilo kom nivou donose odluke, obezbeduje da menadzment rizikom ostane
relevantan i aktuelan. UkljuCivanje omogucava zainteresovanim stranama da iskazu
svoje stavove koiji ¢e biti uzeti u obzir prilikom odredivanja kriterijuma za odredivanje i
ocenjivanje rizika.

j) Menadzment rizicima je dinamic¢no, iterativno i podlozno promenama

MenadZment rizicima je osetljiv na promene i mora da odgovori na njih. Kako dolazi do
unutrasnjih i spoljnih dogadaja, menjaju se saznanja i kontekst, pa se mora sprovesti
monitoring i preispitivanje rizika, jer pojedini rizici nestaju, neki se menjaju, a novi se
pojavljuju.

k) Menadzment rizicima olakSava stalno unapredivanje organizacije

Organizacija treba da razvije i sprovede strategije za unapredivanje sistema za
menadzment rizicima zajedno sa ostalim aspektima organizacije.

Ukoliko se razmisli o ovim principima i ukoliko se oni usvoje, proces menadZmenta
rizikom ¢e organizaciji dati maksimum koji se od ovog procesa moze dobiti (ranije su
nabrojane koristi od implementacije procesa menadzmenta rizikom). Ovim principima je
obuhvacdena sustina procesa menadzmenta rizikom i uvek ih se treba pridrzavati.

Nakon definisanja principa menadZzmenta rizikom, u ¢etvrtom i petom poglavlju je data
sustina standarda.

Na slici 5 [3] je prikazan odnos elemenata koji su navedeni u poglavljima 3, 4 i 5
standarda IEC/ISO 31000, dok je okvir menadzmenta rizikom detaljnije prikazan na slici
6 [3].

U standardu je posebno naglaSsena potreba komuniciranja izmedu svih ucCesnika
procesa menadzmenta rizikom, kao i izmedu organizacije i svih zainteresovanih strana.
Ukoliko ne postoje dobri kanali za komunikaciju, to mozZe dovesti do ozbiljnih
nesporazuma, nepoverenja, a zatim i opstrukcije, $to samo moze Stetiti i organizaciji i
zainteresovanim stranama. Stoga je potrebno, ako ti kanali ne postoje, jednostavno
uvesti neki, bilo kakav, nacin za komunikaciju, ¢ak i ukljuciti predstavnike
zainteresovanih strana u proces menadzmenta rizikom, kako bi se pospeSio razvoj
poverenja.
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Slika 5: Odnos principa, okvira i procesa menadZzmenta rizikom

Dodatni element koji je naglasen u standardu, odnosi se na odgovornost i posvecenost
svih uCesnika u procesu menadzmenta rizikom. Ovaj element mora biti izuzetno
precizno definisan i ne sme se dopustiti nikakva nedorecenost ili dvosmislenost. Nije
preporucljivo postojanje dvojne ili kolektivne odgovornosti, posto takve stvari samo
mogu prouzrokovati probleme i nedoslednosti u radu.

Tacka 4 i tatka 5 standarda ISO 31000 insistiraju na definisanju konteksa, odnosno, od
uCesnika u procesu menadZzmenta rizikom se zahteva da budu potpuno svesni i
okruzenja u kojem organizacija deluje, kao i njene interakcije sa tim okruzenjem. Ovako
dobro poznavanje svih veza izmedu organizacije i okruZenja, kao i izmedu ostalih
subjekata koji €ine to okruzenje, od kljuénog je znacCaja za pravilino identifikovanje i
ocenjivanje postojecih rizika, kao i za definisanje najbolje mere za suprotstvljanje riziku.

Kao i ostali upravljacki standardi, i ovaj standard se usredsreduje na pravilno formiranje
"velike slike", odnosno onog Sto treba uraditi, a manje paZnje posvecuje detaljima i
smernicama kako to treba uraditi. Ovo je ostavljeno ili samoj organizaciji da definise, ili
se organizacija moze osloniti na detalje koji su navedeni u standardu ISO 31010 -
Menadzment rizikom — Tehnike za ocenu rizika [20].
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Mandat i posvecéenost (4.2)

A
\ 4

Oblikovanje okvira za upravljanje rizikom (4.3)

Poznavanje organizacije 1 njenog konteksta delovanja (4.3.1)

Definisanje politike upravljanja rizikom (4.3.2)

Odgovornost (4.3.3)

Integracija u procese organizacije (4.3.4)

Resursi (4.3.5)

Ustanovljavanje mehanizama za interno komuniciranje i izvestavanje (4.3.6)
Ustanovljavanje mehanizama za eksterno komuniciranje i izvestavanje (4.3.7)

Kontinualno unapredenje (4.6) Implementiranje aktivnosti upravljanja rizikom (4.4)
Implementiranje okvira za upravljanje rizikom (4.4.1)

Implementiranje procesa upravljanja rizikom (4.4.2)

Pradenje i nadzor (4.5) <—J

Slika 6: Okvir menadZmenta rizikom

Jos jedna potpuno ocekivana karakteristika ovog standarda je insistiranje na
dokumentovanju svega $to se radi i $ta se deSava, posto samo kvalitetna i kompletna
dokumentacija moze da pruzi osnovu za temeljnu analizu i pravilno prosudivanje,
zakljuCivanje i preduzimanje odgovarajucih mera.

Atributi poboljiSanog menadzmenta rizicima

Prema konsultovanom standardu I1SO 31000, postoji 5 atributa poboljSanog
menadZmenta rizicima, a to su [3]:

1 Stalno poboljsanje

Naglasak se stavlja na kontinuirano poboljSanje u upravljanju rizicima kroz postavljanje
cilinih performansi organizacije, merenje, preispitivanje i kasnije modifikovanje procesa,
sistema, resursa, sposobnosti i vestina.

Ovo se moze pokazati postojanjem eksplicitnih ciljnih performansi u odnosu na koje se
meri ucinak organizacije i rukovodilaca. Performanse organizacije mogu biti objavljene.
UobiCajeno postoji najmanje godiSnje preispitivanje ucCinka, a zatim revizija procesa i
podeSavanije ciljnih performansi za naredni period.

Ova procena ucinka menadzmenta rizikom je sastavni deo procene rada cele
organizacije.

2 Puna odgovornost za rizike

PoboljSano menadZment rizicima ukljuCuje sveobuhvatnu, potpuno definisanu i potpuno
prihvaéenu odgovornost za rizike, upravljaCcke mere i zadatke. Odredeni pojedinci u
potpunosti prihvataju svoje odgovornosti, adekvatno su obuceni i imaju odgovarajuce
resurse za proveru upravljackih mera, monitoring rizika, poboljSavanje kontrole i o tome
efektivno obavestavaju spoljne i unutradnje zainteresovane strane.

Ove odgovornosti treba da budu definisane u opisu radnih zadataka, bazi podataka ili
informacionom sistemu. Definisanje uloga i odgovornosti za menadzment rizicima, bi
trebalo da bude deo svih uvodnih programa organizacije.
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Organizacija obezbeduje da odgovorna lica budu opremljena da ispune svoju ulogu
tako Sto ¢e im obezbediti ovlas¢éenja, potrebno vreme, obuku, resurse i vestine dovoljne
da ispune svoje odgovornosti.

3 Primena menadzmenta rizicima u donusenju svih odluka

Odludivanje u okviru organizacije, bez obzira na nivo vaznosti i znacaja, ukljuCuje
eksplicitno razmatranje rizika i primene menadZmenta rizikom do odgovarajuceg
stepena.

Ovo se moze pokazati evidencijom sastanaka i odluCivanja prilikom kojih je bilo
eksplicitnih diskusija o rizicima. Pored toga, trebalo bi omoguciti da se vidi da su sve
komponente menadZmenta rizikom zastupljene u kljuénim procesima za donoSenje
odluka u organizaciji, npr. kod odluCivanja o alokaciji kapitala, prilikom vaznih projekata,
pri restrukturiranju i organizacionim promenama. Iz tih razloga, menadzment rizikom,
zasnovano na zdravim osnovama, posmatra se kao osnova za efikasno upravljanje u
okviru organizacije.

4 Kontinuirana komunikacija

PoboljSani menadzment rizikom obuhvata kontinuiranu komunikaciju sa spoljnim i
unutrasnjim zainteresovanim stranama, ukljuCujuci sveobuhvatno i Cesto izveStavanje o
performansama menadzmenta rizikom, kao dela dobrog menadzmenta.

Komunikacija sa zainteresovanim stranama cCini sustinsku komponentu menadzmenta
rizicima. Komunikacija mora biti dvosmerni proces, kako bi odluke se o nivou rizika i
potrebama za tretman protiv rizika, donele na osnovu adekvatnih informacija i kako bi
sveobuhvatni kriterijumi rizika bili pravilno utvrdeni.

Sveobuhvatno i €esto spoljasnje i unutrasnje izvestavanje o znacajnim rizicima i u€inku
menadZmenta rizikom, znac¢ajno doprinosi efikasnom upravljanju u okviru organizacije.

5 Puna integracija u upravljacke strukture organizacije

MenadZment rizicima se posmatra kao centralni deo menadZzmenta organizacije, tako
da se rizici razmatraju kako bi se smanijio uticaj neizvesnosti na ciljeve. Upravljacka
struktura i upravljaCki proces se zasniva na menadzZzmentu rizikom. Menadzeri vide
efektivno menadzment rizicima kao element od sustinskog znacaja za postizanje ciljeva
organizacije. Na to ukazuju izjave rukovodstva i vaznih pisanih materijala u organizaciji,
gde se termin "nesigurnost" koristi u vezi sa rizicima. Ovaj atribut se obi¢no ogleda u
izjavama o politici organizacije, posebno onim koje se odnose na menadzment rizikom.
Normalno, ovaj atribut se verifikuje kroz intervjue sa rukovodiocima i kroz svedocenja
njihovih postupaka i izjava.

Iz navedenih atributa je moguce zakljuciti da je osnovna pretpostavka ovog standarda
da proces menadZmenta rizikom nije u stanju da pruzi oCekivane efekte ukoliko nije
uklju€en u sve aktivnosti organizacije, odnosno, ukoliko menadzment rizikom nije deo
kulture organizacije i sastavni deo uobiCajenog procesa razmi$ljanja svakog
zaposlenog.
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4.2.2 Standard IEC/ISO 31010 — tehnike za procenu rizika

IEC/ISO 31010 [20] je standard koji podrzava ISO 31000 i pruza uputstva pri izboru i
primeni sistematskih tehnika za procenu rizika. Procena rizika sprovedena u skladu sa
ovim standardom doprinosi lakSem sprovodenju svih ostalih aktivnosti pri menadzmentu
rizikom.

Procena rizika je onaj deo menadzmenta rizikom koji obezbeduje strukturirani proces za
prepoznavanje nezeljenih uticaja na ciljeve organizacije i analizira rizike sa aspekta
verovatnoce njihovog nastanka i posledica koje oni mogu da izazovu, pre nego Sto se
donese odluka o potrebi sprovodenja bilo kakvih mera.

Menadzment rizikom obuhvata primenu logickih i sistematskih metoda za [20]:

¢ komunikaciju i konsultacije tokom ovog procesa,

e uspostavljanje konteksta za identifikaciju, analizu, ocenjivanje i tretiranje rizika
povezanih sa bilo kojom aktivno$éu, procesom, funkcijom ili proizvodom,

e pracenje i preispitivanje rizika,
e adekvatno izveStavanje i zapisivanje rezultata.
Proces procene rizika pokusava da pruzi odgovor na slede¢a fundamentalna pitanja:
e Sta se moze desiti i zbog Cega? (identifikacija rizika)
e Kkoje su posledice?
e Kkoja je verovatnoca njihove pojave u buduénosti?

e da li postoje faktori koji mogu ublaziti posledice rizika, ili umanijiti verovatnocu
pojave rizika?

Tehnike za procenu rizika

Sprovodenje procene rizika se moze izvrSiti u razli¢itom opsegu Sto se tice dubine i
detalja. U tu svrhu mogu se koristiti metode razliCite sloZenosti, kao i njihova
kombinacija.

Kada se donese odluka o sprovodenju postupka procene rizika i kada se definiSu ciljevi
i obim procene, potrebno je izvrsiti izbor tehnike za procenu, na osnovu sledecih faktora
[20]:
e Definisanih ciljeva studije. Osnovni ciljevi procene rizika imaju direktan uticaj na
izbor tehnika (za pojedine delove sistema mogu se Koristiti razliCite tehnike);

e Potreba donosioca odluka. U nekim slu€ajevima potrebno je poznavati puno
detalja da bi se donela ispravna odluka, dok je u drugim dovoljno poznavanje
opSstih principa odvijanja procesa;

e \/rste i opsega analiziranih rizika;

e Potencijalne ozbiljnosti posledica. Odluka o tome koliko ¢e se duboko i¢i prilikom
procene rizika, zavisi najviSe od inicijalnog prepoznavanja mogucih posledica
(iako se ova odluka mora preispitati nakon preliminarne evaluacije posledica);
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e Potrebnog nivoa struCnosti u€esnika u proceni i drugih neophodnih resursa.
Adekvatna primena jednostavne metode neretko daje bolje rezultate od loSe
sprovedene komplikovane metode, sve dok su ispostovani ciljevi i planirani
opseg procene. Trud uloZen u procenu najCesSCe treba da bude uskladen sa
potencijalnim nivoom rizika koji se analizira;

e RaspolozZivosti informacija i podataka. Neke tehnike procene zahtevaju viSe
podataka od drugih;

e Potrebe za modifikacijama / azuriranjem procene rizika. Kod nekih tehnika se
izmene lakSe sprovode nego kod drugih;

e Postojecih zakonskih ili ugovornih obaveza;

U standardu IEC/ISO 31010 je opisana 31 tehnika za procenu rizika, koje su prikazane
u sledecem nabrajanju [20]:
1. Oluja mozgova (Brainstorming),
Intervju sa potpuno ili delimiéno definisanom strukturom,
Delfi (Delphi),
Kontrolne liste (Check-lists),
Osnovna analiza opasnosti (Primary Hazard Analysis),
Studije opasnosti i operabilnosti (HAZOP),
Analiza opasnosti i kriticne kontrolne tacke (HACCP),

© N R WN

Procena rizika po zivotnu sredinu,

9. Struktura ,STA AKO* (SWIFT),

10. Scenario analiza,

11.Analiza uticaja na poslovanje (Business impact analysis),
12.Analiza osnovnog uzroka (Root Cause Analysis),
13.Analiza vrsta odstupanja i njihovih posledica (FMEA),
14.Analiza stabla otkaza (FTA),

15. Analiza stabla dogadaja (ETA),

16. Analiza uzroka i posledica,

17.Analiza uzroka i efekata (Cause-and-effect analysis),

18. Analiza zastite zona (LOPA),

19. Stablo odlucivanja,

20.Analiza pouzdanosti ljudskih resursa,

21.Analiza ,Leptir masna“,

22.0drzavanje zasnovano na pouzdanosti,

23. Analiza na osnovu ,tajnog obilaska“ (Sneak circuit analysis),
24.Markovljeva analiza,

25.Monte Carlo simulacija,
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26.Bajesova statistika i Bajesove mreze,
27.FN krive,

28.Pokazatelji rizika,

29.Matrica posledice/verovatnoca,

30. Analiza tro$kovi/profit i

31.Analiza multikriterijumske odluke (MCDA).

Ove tehnike su dalje detaljno analizirane sa aspekta njihove primenljivosti u razli€itim
fazama procene rizika, nabrojane su neophodne ulazne veli€ine za njihovu primenu,
kao i oCekivane izlazne veli€ine i rezultati.

4.3 Pojam rizika u medunarodnim organizaciono-upravljackim
standardima

4.3.1 Sistem menadZmenta kvalitetom (standard ISO 9001)

Implementacija i odrzavanje prakticno svih upravljackih standarda bazira se upravo na
upravljanju rizicima. To je sasvim logi¢no, kada je re¢ o standardima kao $to su ISO
14001, OHSAS 18001, ISO 22000 i ISO 27001, posto svaki od njih pokriva odredene
aspekte, pa samim tim i rizike poslovanja organizacije, ali nova revizija standarda ISO
9001 iz 2008. godine napominje da se i pri implementaciji sistema menadZmenta
kvalitetom mora voditi raCuna o poslovnom okruzenju i rizicima koji pri tome postoje
(eksplicitno su spomenuti rizici vezani za zastitu zZivotne sredine).

Medunarodna organizacija za standardizaciju je 2009. godine objavila i novu verziju
standarda ISO 9004 [24], pod nazivom ,Rukovodenje sa ciliem ostvarivanja odrzivog
uspeha organizacije - Pristup preko menadzmenta kvalitetom®.

Ovaj medunarodni standard pruza Siri pogled na sistem menadzmenta kvalitetom nego
ISO 9001; jer se odnosi na potrebe i oCekivanja svih zainteresovanih strana i daje
uputstva za sistemati¢no i stalno poboljSavanje sveukupnih performansi organizacije,
koje je nemoguce bez adekvatnog menadzmenta rizicima.

U osnovi standarda ISO 9004:2009 nalazi se koncept menadZzmenta kvalitetom, ali se
on bavi i drugim pitanjima koja mogu doprineti odrzivom uspehu organizacije, kao $Sto
su: menadzment odnosima s korisnikom, znanje, informacije i tehnologije, menadzment
inovacijama i investicijama, finansijski menadzment, menadZzment rizikom, zastita
Zivotne sredine i drugo.
Rizik, kao pojam, se pojavljuje u sledec¢im poglavljima standarda ISO 9004:2009 [24].
4.2 QOdrzivi uspeh
4.3 OkruzZenje organizacije
5.3 Sprovodenije strategije i politike
6  Menadzment resursima:
6.1 Opste
6.4.2 lzbor, vrednovanje i poboljSavanje sposobnosti isporucilaca i partnera
6.5 Infrastruktura
6.7.4 Tehnologija

30



6.8  Prirodni resursi
7.2 Planiranje i upravljanje procesom

8.3 Merenje:
8.3.1 Opste
8.3.2 Kljuéni indikatori performansi
8.3.3 Interna provera

8.4 Analiza
8.5 Preispitivanje informacija iz pra¢enja, merenja i analiza

U standardu I1ISO 9004:2009, u okviru poglavlja koje se bavi inovacijama, mozZe se ¢ak
izdvojiti posebna tatka koja definiSe rizike na sledeci nacin [24]:

9.3.5 Rizici

Organizacija treba da oceni rizike koji se odnose na planirane aktivnosti inovacija,
ukljucujuci razmatranje potencijalnog uticaja na organizaciju izmena, i da pripremi
preventivhe mere za ublaZavanje tih rizika, uklju¢ujuci plan za vanredne situacije.

Broj navoda u kojima se daju smernice za identifikaciju i procenu rizika u ovom
standardu, nedvosmisleno ukazuje na znacaj uspostavljanja efektivnhog i efikasnog
sistema za menadzment rizicima, a ne sme se smetnuti s uma da standard ISO 9004
promovise ,pristup preko menadzmenta kvalitetom® — Sto je sadrzano i u samom
njegovom naslovu.

Ovo posredno ukazuje na to da je menadzment rizikom sastavni deo sistema
menadzmenta kvalitetom, ali iako 1ISO 9001:2008 ne obuhvata specificne zahteve za
menadzment rizicima, nekoliko zahteva ovog medunarodnog standarda posredno trazi
adekvatno menadzment rizicima.

Ako se uzme u obzir da standard ISO 9001:2008 pri definisanju ulaza u preispitivanje
od strane rukovodstva, postavlja zahtev da ulazni elementi ukljuCuju informacije o
izmenama koje mogu uticati na sistem (tacka 5.6.2 f), jasno je da se rizici definisani u
ISO 9004 savrSeno uklapaju u kontest iz standarda ISO 9001. Savim je sigurno da
primena bilo koje metode za razumevanje posledica izmena na sistem, mora ukljucivati
neku procenu rizika.

Tacka 8.5.3 standarda ISO 9001 koja se odnosi na preventivne mere mozda
najdirektnije oslikava potrebu za primenom adekvatne metode za menadZment rizicima,
jer zahteva [4]:

a) utvrdivanje potencijalnih neusaglasenosti i njihovih uzroka;

b) vrednovanje potrebe za eventualnim merama, da bi se sprecilo pojavijivanje
neusaglasenosti;

¢) utvrdivanje i primenu potrebnih mera;
d) zapise o rezultatima preduzetih mera i
e) preispitivanje preduzetih preventivnih mera.

Ovo nabrajanje, ako se paZljivo analizira, ne predstavlja niSta drugo do metodoloske
korake u procesu menadzmenta rizikom.
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4.3.2 Sistem upravljanja zastitom zZivotne sredine (standard ISO 14001)

Organizacije iz svih grana privrede se sve viSe trude da postignu i jasno pokazu svoj
valjan ucinak u oblasti zaStite Zivotne sredine putem kontrole uticaja svojih aktivnosti,
proizvoda ili usluga na Zivotnu sredinu, u skladu sa svojom politikom i ciljevima zastite
Zivotne sredine. One tako postupaju zbog sve strozih zakona, razvoja ekonomskih i
drugih mera koje podstiCu unapredenje Zivotne sredine, kao i zbog opsteg porasta brige
za pitanja zastite zivotne sredine i odrzivog razvoja.

Mnoge organizacije pokuSavaju samostalno da izvrSe ocenjivanje svog ucinka u zastiti
Zivotne sredine. Medutim, te samoinicijativne provere nisu uvek dovoljne da bi se
aspekti zastite Zivotne sredine te organizacije, drzali pod kontrolom. Da bi provere bile
delotvorne, treba ih obavljati redovno u okviru strukturisanog sistema upravljanja
integrisanog u samu organizaciju.

Medunarodni standard 1ISO 14001 [8] za upravljanje zastitom Zivotne sredine, zajedno
sa pratecim ISO 14004 [25] treba organizacijama da obezbede elemente za delotvoran
sistem upravljanja zastitom zivotne sredine, koji se mogu integrisati sa drugim
zahtevima upravljanja (u prvom redu sa zahtevima sistema menadzmenta kvalitetom),
kako bi se organizacijama pomoglo da postignu i ciljeve zastite zivotne sredine i svoje
ekonomske ciljeve.

Ovaj medunarodni standard zahteva od organizacije da [8]:
a) uspostavi politiku zastite Zivotne sredine koja njoj samoj odgovara;

b) identifikuje aspekte Zivotne sredine proslih, tekuéih ili planiranih aktivnosti,
proizvoda ili usluga organizacije, radi odredivanja znacajnih uticaja na
Zivotnu sredinu;

c) identifikuje odgovaraju¢e zahteve zakona i propisa s kojima je saglasna;

d) identifikuje prioritete i postavi odgovarajuce opste i posebne ciljeve zastite
Zivotne sredine;

e) uspostavi organizacionu strukturu i programe uvodenja politike i postizanja
opstih i posebnih ciljeva;

f) olak8a planiranje, kontrolu, monitoring, korektivhe mere, proveravanje i
preispitivanje, kako bi se obezbedilo i da se postuje politika i da sistem
upravljanja zastitom Zivotne sredine ostane odgovarajuci;

g) bude sposobna da se prilagodava okolnostima koje se menjaju.

lako se pri nabrajanju fundamentalnih zahteva standarda ISO 14001, rizik nigde
eksplicitno ne spominje, neke od ovih zahteva potpuno je nemoguce ostvariti bez
temeljne procene rizika. Ne postoji nijedna metoda za odredivanje znacajnih uticaja na
Zivotnu sredinu, koja u svojoj osnovi ne sadrzi procenu rizika, pa se moze ustvrditi da
implementacija standarda ISO 14001 ima za cilj da organizacija kontroliSe i upravlja
rizicima koji mogu da dovedu do degradacije Zivotne sredine.

Uticaj koji jedna organizacija moze imati na zivotnu sredinu moZze biti i pozitivan i
negativan, a predstavlja rezultat aspekata Zivotne sredine te organizacije.

Aspekti zivotne sredine se u standardu ISO 14001 definiSu kao elementi aktivnosti,
proizvoda ili usluga date organizacije, koji mogu da budu u uzajamnom odnosu sa

Zivotnom sredinom, pri ¢emu se znacajnim aspektom zivotne sredine smatra onaj koji
ima, ili moze imati zna€ajan uticaj na Zivotnu sredinu.
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lako ne postoji jedinstven prilaz za odredivanje aspekata zivotne sredine, odabrani
prilaz bi mogao, na primer, sadrzati:

a) emisije u vazduh;

ispustanja u vodu;

zagadivanje zemljista;

upotrebu sirovina i prirodnih resursa;

koriS¢enje energije;

f) emitovanje toplote, buke, radijacije, vibracija itd;

g) generisanje otpada i nusproizvoda i

h) fizicki atributi same organizacije ili njenih proizvoda (npr. veli€ina, boja,
izgled)

Ovim aspektima Zivotne sredine, koje organizacija moze direktno da kontroliSe, treba
dodati i one aspekte na koje moze da utiCe posredno, tj. one vezane za robu i usluge
koje organizacija koristi, kao i one vezane za proizvode i usluge koje organizacija pruza.
U svakom slu€aju organizacija je ta koja odreduje stepen kontrole svojih uticaja.

Aspektima zivotne sredine je u standardu ISO 14001 posveceno jedno poglavlje (tacka
4.3.1) u kome se navodi sledece [8]:
Organizacija mora da uspostavi i odrZzava postupke:

a) za identifikovanje aspekata Zivotne sredine u odnosu na svoje aktivnosti,
proizvode ili usluge unutar definisanog podrucja sistema upravijanja zaStitom
Zivotne sredine koje mozZe da kontroliSe i na koje moze da utice uzimajuci u
obzir planiranje, razvoj, nove ili modifikovane aktivnosti, proizvode i usluge;

b) za utvrdivanje onih aspekatakoji imaju, ili mogu imati znacajan uticaj na Zivotnu
sredinu.
Organizacija mora stalno da dokumentuje i aZurira ove informacije.

Organizacija mora da obezbedi da se prilikom uspostavijanja i odrZavanja sistema
upravijanja zaStitom Zivotne sredine uzmu u obzir znacCajni aspekti Zivotne sredine.

Prilikom zadovoljenja zahteva iz navedene taCke standarda, organizacija treba da se
pridrzava sledecih koraka:

e razumevanje aktivnosti, proizvoda i usluga organizacije,
¢ identifikovanje aspekata zivotne sredine,

e razumevanje aspekata Zivotne sredine i

e utvrdivanje znacajnih aspekata zivotne sredine

Znacajnost aspekata zivotne sredine je relativan koncept. Ono $to je znacajno za jednu
organizaciju, ne mora biti znaCajno za drugu. Vrednovanje znacajnosti ukljuCuje
primenu tehniCke analize i rasudivanja od strane organizacije. KoriS¢enje kriterijuma
treba da pomogne organizaciji da obezbedi stalnost i ponovljivost pri oceni zna€ajnosti.
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Standard ne sugeriSe konkretnu metodu za procenu znacajnosti pojedinih aspekata, ali
se kao kriterijumi za njihovo ocenjivanje mogu pojaviti sledeci faktori:

e verovatnoca pojavljivanja,

e ucCestalost pojavljivanja,

e uticaj na zivotnu sredinu,

¢ uticaj na zdravlje zaposlenih,

e vrednosti posmatranog parametra u odnosu na zakonsku regulativu,

e odnosi sa okruzenjem (interesi zainteresovanih strana),

¢ Koli€ina emisije posmatranog parametra i

e trajanje uticaja itd.
Nakon evaluacije svih odabranih kriterijuma, organizacija treba da napravi listu sa
ocenama uticaja svih identifikovanih aspekata Zivotne sredine, kako bi se na najlaksi

nacin izvrSilo njihovo poredenje. Izbor znacajnih aspekata vrSi se postavljanjem
odgovarajuce grani¢ne vrednosti.

Nakon identifikacije zna€ajnih aspekata, organizacija je u obavezi da formulise opste i
posebne ciljeve kako bi postojece uticaje smanjila na prihvatljiv nivo, odnosno dovela
ispod definisane grani¢ne vrednosti. Ukoliko je potrebno, organizacija definiSe detaljne
programe realizacije za svaki od cijleva, kako bi se evidentirali potrebni resursi, rokovi i
odgovornosti za svaku aktivnost pri njihovoj realizaciji.

Postavljanje ciljeva je u potpunosti prepusteno samoj organizaciji koja treba da nade
odgovarajucu meru Nakon sprovodenja definisanih cilieva, mora se izvrSiti ponovna
procena uticaja svih aspekata prema ranije definisanim kriterijumima, kako bi se mogao
kvantifikovati u€inak zastite Zivotne sredine date organizacije.

4.3.3 Sistem zaStite zdravlja i bezbednosti na radu (standard OHSAS 18001)

Zastita zdravlja i bezbednosti na radu, regulisana je medunarodno prihvaéenom
normom tek 1999. godine, objavljivanjem specifikacije OHSAS 18001 koja je 2007.
godine prerasla u vazeci standard.

Standard OHSAS 18001 [9] i prate¢ci OHSAS 18002 [26] su razvijeni tako da bude
kompatibilan sa standardima ISO 9001 i ISO 14001 u cilju olak$anja integracije sistema
upravljanja kvalitetom, upravljanja zasStitom zivotne sredine i upravljanja zastitom
zdravlja i bezbednoS¢u na radu od strane organizacija.

Osnov za uspostavljanje preventivnog sistema upravljanja zastitom zdravlja i
bezbednoSc¢u na radu nalazi se procena rizika na radnom mestu i u radnoj okolini.

Standard OHSAS 18001, u tacki 4.3.1, nalaze da bi organizacija trebalo da ustanovi,
implementira i odrzava proceduru za tekucu identifikaciju opasnosti, procenu rizika i
utvrdivanje neophodnih upravljackih mera koja bi trebalo da uzme u obzir [9]:

a) rutinske i nerutinske aktivnosti;

b) aktivnosti celokupnog osoblja koje ima pristup radnom mestu (uklju¢ujuci
ugovarace i posetioce);

¢) ljudski faktor (ponaSanje, sposobnosti i druge faktore);

d) identifikovane opasnosti koje potiCu van radnog mesta a koje mogu nepovoljno
uticati na zdravije i bezbednost osoba koje su pod kontrolom organizacije na
radnom mestu;
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e) opasnosti nastale u blizini radnog mesta, usled radnih aktivnosti koje su pod
kontrolom organizacije;

f) infrastrukturu, opremu i materijale na radnom mestu, nezavisno od toga da li
pripadaju organizaciji ili nekom drugom;

g) izmene ili predloZene izmene u okviru organizacije, njenih aktivnosti ili materijala;

h) izmene OH&S sistema upravijanja, ukljucujuci i privremene izmene, i njihov uticaj
na operacije, procese i aktivnosti;

i) sve primenljive zakonske obaveze u vezi sa ocenom rizika i primenom
neophodnih upraviljanja;

J) uredenje radnog mesta, procesa, instalacija, maSina/opreme, radnih postupaka i
organizacija rada, ukljucujuci njihovu prilagodenost ljudskim sposobnostima.

Standard OHSAS 18001 ne definiSe konkretnu metodu za procenu rizika, ali daje okvir
za postupak procene koja bi trebala da:

a) bude definisana u odnosu na podrucje primene, prirodu i vreme kako bi se
obezbedilo da bude proaktivna, a ne reaktivna; i

b) obezbedi identifikaciju, odredivanje prioriteta i dokumentovanost rizika, kao i
primenu kontrole, kada je to prikladno.

Osnovni kriterijumi za procenu rizika na radnom mestu i u radnoj okolini, namecu se ve¢
samom definicijom rizika, koja u standardu OHSAS 18001 glasi [9]:

Rizik je kombinacija verovatnoce pojave opasnog dogadaja ili izlaganja i ozbiljnosti
povrede ili ugrozenosti zdravilja koje moZze biti prouzrokovano opasnim dogadajem ili
izlaganjem.

U skladu sa tim, rizik se uvek sastoji od dve komponente:
e verovatnoce da Ce doéi do opasnog dogadaja i
e posledice usled opasnog dogadaja.

Nijedna savremena direktiva iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, ne nudi listu
radnih mesta sa povecanim nivoom rizika, jer se konkretna radna mesta medu sobom
razlikuju po mnogim faktorima, kao Sto su: uslovi rada, vrsta i stanje opreme za rad,
primenjivane mere zastite i drugo. Upravo zbog toga se i vrSi procena rizika za svako
konkretno radno mesto, pa se Cesto deSava da dva radnika koja obavljaju isti proces
nemaju iste rizike.

Efikasna procena rizika, pored ekspertskog znanja ljudi koji obavljaju procenu, zavisi i
od uskladenosti izabranog metoda procene rizika sa tehnologijom i procesima rada u
preduzecu. Ne postoje precizni kriterijumi za izbor najpogodnijeg metoda, ali analitiCari
treba da postuju sledece preporuke:

e metod mora da bude priznat u struénim krugovima i mora odgovarati grupi
problema na koju se primenijuje;

e metod mora dati rezultate koji unapreduju razumevanje i kontrolisanje
analiziranog rizika;

¢ metod treba da bude proveriv i dovoljno jednostavan za upotrebu, kako bi se
obezbednila pouzdanost i ponovljivost u sledec¢im iteracijama procene rizika

Postoji veliki broj raznovrsnih metoda za procenu rizika, koje su nastale iz potrebe
raznih grana ljudskog delovanja. Tako su neke od njih razvila vojska, neke
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automobilska industrija, a neke pak osiguravaju¢a drusStva, pa je i njihova primena
optimizovana upravo za spomenute grane. Neke od najceS¢e koriséenih metoda za
procenu rizika su:

FMEA, FMECA, FTA, HAZOP, AUVA, Australijski savetodavni standard 2000, KINNEY,
WKO, BG, SME, SR, CL, PHA i druge.

Postupak procene rizika, prema bilo kojoj metodi, sastoji se iz nekoliko osnovnih
koraka, navedenih u nastavku:

a) identifikacija opasnosti,
b) procena rizika (ocena verovatnoce pojave i ozbiljnosti mogucih posledica),
c) odluka o tome da li se rizik moze tolerisati i
d) definisanje mera za snizavanje rizika koji se ne mogu tolerisati
Ovaj postupak je, shodno zahtevima standarda OHSAS 18001, potrebno primeniti na

sva radna mesta i sve radne aktivnosti, pri Cemu se smanjivanje rizika mora vrsiti u
skladu sa slede¢om hijerarhijom [9]:

a) eliminacija opasnosti,

b) supstitucija (zamena opasnih materija, ili riziCnih radnih aktivnosti),
c) tehniCko-tehnoloske mere,
d

e) upotreba sredstava i opreme za li€nu zastitu na radu.

postavljanje upozorenja i druge administrativne mere i

)
)
)
)

4.3.4 Sistem upravljanja bezbednoséu hrane (ISO 22000, HACCP principi i
drugi standardi)

Sve kodekse i standarde za bezbednost hrane, kao Sto su HACCP, ISO 22000, HALAL,
KOSHER, IFS, BRC i druge, odlikuje preventivni pristup. Rizik po zdravlje potro$aca se
najefikasnije moze smanijiti ako se tacke opasnosti na vreme identifikuju i konstatntno
kontroliSu.

Verovatno najpoznatiji, a sasvim sigurno i najstariji od nabrojanih kodeksa jeste HACCP
koncept (Hazard Analyses and Critical Control Points) koji je prvi put bio uveden
Sezdesetih godina dvadesetog veka u Armiji SAD i u NASA, kao pomoc¢no sredstvo u
proizvodnji bezbedne hrane za svemirski program SAD. NASA je Zelela program “nultog
odstupanja” koji bi garantovao bezbednost hrane koju ¢e astronauti koristiti u svemiru.
Od tada do danas HACCP [27] je postao sinonim za bezbednost ishrane. On
predstavlja svetski priznat sistematski i preventivni pristup koji se prvenstveno bavi
rizicima bioloSkog, hemijskog i fizickog karaktera putem predvidanja i prevencije,
umesto putem kontrole i testiranja gotovog proizvoda, uz uzimanje u obzir relevantnih
karakteristika posmatranih procesa.

Evropska Unija je uvrstila HACCP koncept u svoje direktive, a zatim i Republika Srbija u
svoje pravne regulative. Zakon o bezbednosti hrane jasno navodi sledece: "Subjekti u
poslovanju hranom duzni su da uspostave sistem za osiguranje bezbednosti hrane u
svim fazama proizvodnje, prerade i prometa hrane u skladu sa principima dobre
proizvodacke i higijenske prakse i analize opasnosti i kriticnih kontrolnih tacaka“
(HACCP).
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HACCP sistem se sastoji od sledec¢ih sedam principa [27]:

Princip 1. Sprovodenje analize opasnosti

Identifikacija potencijalnih rizika pojave opasnosti, povezanih sa proizvodnjom hrane, u
svim fazama, od primarne proizvodnje, obrade, prerade i distribucije sve do tacke
potroSnje. Procena verovatnoCe pojave opasnosti i identifikacija mera za njihovu
kontrolu.

Princip 2. Odredivanje kriticnih kontrolnih tacaka (CCP)

Odredivanje tacaka, procedura ili operativnih koraka koji se mogu kontrolisati za
eliminaciju rizika pojave opasnosti ili za smanjenje verovatnoce njihove pojave.

“Korak” znaci bilo koju fazu u preradi i/ili proizvodnji hrane, uklju€ujuci prijem i/ili obradu
sirovina, berbu, prevoz, formulaciju, obradu, skladiStenje itd.

Princip 3. Utvrdivanje kritiCnih granica

Utvrdivanije kriticnih granica koji se moraju zadovoljiti kako bi se garantovalo da je CCP
pod kontrolom.

Princip 4. Definisanje sistema prac¢enja CCP

Definisanje sistema pracenja CCP putem planiranog testiranja ili pracenja.

Princip 5. Definisanje korektivnih akcija koje treba da se preduzmu kad se putem
pracenja opazi da je odredeni CCP izmakao kontroli.

Princip 6. Odredivanje procedura za verifikaciju potvrde da HACCP sistem radi
efikasno.

Princip 7. Definisanje dokumentovanja svih procedura i zapisa koji su u skladu sa ovim
principima i njihovom primenom.

Sve je vecCi pritisak na proizvodaCe i distributere hrane da pored HACCP-a
implementiraju i ostale sisteme za upravljanje bezbednoSc¢u hrane, koji se manije ili vise
pridrzavaju HACCP principa. U nastavku ce biti spomenuti neki od nijih.

ISO 22000:2005

ISO 22000:2005 [10] je prvi internacionalni standard koji obezbeduje zdravstveno
ispravnu hranu u procesu njene proizvodnje i prerade. On se moze implementirati u
svaku organizaciju koja se nalazi u lancu proizvodnje hrane i omogucuje organizacijama
da sa lakoc¢om implementiraju HACCP principe, uz primenu usvojenih opstih procedura
sistema menadzmenta kvalitetom.

ISO 22000 dinami¢no kombinuje HACCP principe i primenu Prethodno potrebnih
programa (osnovni uslovi i aktivnosti neophodni za odrzavanje higijene u celom lancu
hrane) i koristi analizu rizika kako bi se odredila strategija koja se moze primeniti u cilju
osiguranja kontrole rizika.

HALAL

Sertifikacija po HALAL principima predstavlja priznanje da su prehrambeni proizvodi
neke organizacije u skladu sa islamskim (Serijatskim) zakonom, a takode uskladeni i sa
dobrom higijenskom praksom i osnovnim HACCP principima. Ovakvi proizvodi su na taj
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nacin zdravstveno bezbedni za sve korisnike i ispravni (podobni) za konzumaciju od
strane muslimanskih vernika.

HALAL principi se primenjuju prvenstveno u proizvodnji i preradi prehrambenih
proizvoda (naroc€ito u klanicama), ali i u farmaceutskoj i kozmeti¢koj industriji. Zahtev za
HALAL sertifikat mogu podneti ¢ak i hoteli koji imaju nameru da privuku goste iz
Islamskih zemalja.

KOSHER

Posebna pravila ispravnosti hrane za ljudsku konzumaciju odnose se na religiozne
pripadnike Jevrejske nacije. Ova pravila sadrzana su u KOSHER principima, koiji
definiSu restrikcije u izboru stoke i od njih dobijenog mleka, ptica i njihovih jaja, voéa,
povrca, Zitarica, ribe i pi¢a, kao i u nacinu prerade svih prehrambenih proizvoda.

Preduslov da bi bilo koji prehrambeni proizvod dobio KOSHER sertifikat, jeste
ispunjenost osnovnih HACCP principa.
IFS (International Food Standard)

Veliki lanci hipermarketa postavili su novi zahtev za svoje mnogobrojne dobavljace —
implementaciju IFS-a, koji se primenjuje u sledec¢im oblastima:

1. IFS Food - je standard za proveru organizacija koje proizvode hranu

2. IFS Cash & Carry / Wholesale - je standard koji pokriva aktivnosti rukovanja
prehrambenim proizvodima u hipemarketima i veleprodajnim objektima.

3. IFS Logistics — je standard koji pokriva aktivnosti logistike (utovar, istovar,
transport, rukovanje i dr.)

BRC (British Retail Standard)

Prvo izdanje BRC-a datira iz 1998. godine i nastao je kao potreba da se dobavljaci
hrane proveravaju od strane sertifikacionih tela u skladu sa jedinstvenim setom zahteva,
¢ime bi se izbeglo dupliranje i dodatni posao prilikom provera dobavljata. BRC
omogucuje distributerima hrane da se fokusiraju na trziSnu borbu ne brinuéi pri tome za
bezbednost hrane. BRC je izgraden na setu zahteva zasnovanih na riziku.

Jasno je da se upravljanje zdravstvenom bezbedno$c¢u, bez obzira na izabrani kodekes,
bazira na kompleksnom upravljanju rizicima, koji u kontekstu bezbednosti hrane,
oznaCava funkciju verovatnoce Stetnog delovanja na zdravlje i intenziteta takvog
delovanja prilikom izlaganja utvrdenoj opasnosti.

4.3.5 Sistem upravljanja bezbednosc¢u informacija (Standard ISO/IEC 27001)

Upravljanje bezbednoSc¢u informacija je izuzetno vaZzan deo sveukupnog procesa
upravljanja bilo kojom organizacijom, koji svakim danom dobija sve veci znac€aj. Razlog
za to ne lezi samo u eksponencijalnom razvoju informacionog drustva i razvoju svesti o
posledicama ugrozavanja informacija, ve¢ i sve ¢eS¢éim pretnjama po bezbednost
informacija.

Na ukupnu bezbednost informacija prvenstveno utiCe stepen razvoja informacionog
sistema koji se u organizaciji primenjuje, kao i nacin njegovog funkcionisanja, ali
zapravo ne postoji organizacija koja nema informacioni sistem (¢ak i ako nema ni jedan
jedini raCunar). Informacioni sistemi postoje hilladama godina, a informaticki, u

38



danasnjem smislu poimanja, tek pedesetak godina. Kljucne resurse u svakom
informacionom sistemu predstavljaju same informacije, zbog kojih se i uspostavlja
odgovarajuci sistem upravljanja.

Prema standardu ISO 27001 svaka informacija kao i bilo koja druga imovina u
organizaciji, ima svoju vrednost. Kolika je ta vrednost? Odgovor na to pitanje najbolje
zna vlasnik, odnosno korisnik informacije. Ali sigurno je jedno: kao i svaka imovina u
organizaciji, i informacije se moraju Cuvati, upravo zato sto imaju vrednost.

Informacije mogu biti zapisane u elektronskom obliku, na papiru, memorisane u
glavama ljudi, ali i na kamenu (hijeroglifi), ¢vorovima na kanapu, itd. Zbog toga u
svakom konkretnom sluc€aju treba biti paZljiv kod definisanja $ta je informacioni sistem.
On mora obuhvatiti sve resurse iz prakse neke organizacije, zajedno sa funkcijama koje
su navedene u definiciji.

Sledeci, vrlo vazan problem, javlja se kod definisanja ugrozene, odnosno bezbedne
informacije. Po tom pitanju najbolje je drzati se definicije iz standarda ISO 27001 koja
navodi da se bezbednost informacije ogleda u zadovoljavaniju tri kriterijuma [7]:

« Tajnost (Confidentiality) - do informacije moze doéi samo ovlaséeni korisnik

o Celovitost (Integrity) - informacija ne sme promeniti sadrzaj bez znanja vlasnika.
Tu se ne misli samo na informaciju, ve¢ i na metode obrade informacija.

o Dostupnost (Availability) - do informacije se moze do¢i kada i gde je potrebno.

Za ova tri kriterijuma se Cesto, narocito u stranoj literaturi, koristi se akronim CIA, nastao
od pocetnih slova navedenih pojmova na engleskom jeziku.

Osnovna funkcija sistema za upravljanje bezbednoS¢u informacija (ISMS) je da mora
osigurati zadovoljavanje Zeljenog nivoa kvaliteta sva tri navedena aspekta bezbednosti
informacija. U stvari, treba brinuti o onim aspektima €ije naruSavanje izaziva Stetu za
organizaciju.

Da bi se osigurala bezbednost informacija kroz kvalitet gornja tri aspekta, moze se
koristiti niz metoda u raznim organizacionim i tehniCko-tehnoloSkim podrucjima.
Sistematizacija svih, u praksi dokazanih nacina za ostvarenje bezbednih informacija,
prikazana je u Aneksu A standarda ISO 27001. Detaljniji opis predlozenih bezbednosnih
mera, sa sugestijama za njihovu implementaciju, dat je u standardu ISO 27002 [28]. U
standardima se predlaze veliki broj bezbednosnih mera (134), a pruza se mogucnost i
da korisnik sam uvede svoje sigurnosne mere, ako smatra da su potrebne, ali pri tom
mora dokazati da predlozene mere nisu dovoljne.

Konac¢na odluka, koja bezbednosna mera ¢e se i kako Koristiti zavisi opsezne analize
korisnika. Osnovni alat pomo¢u kog se vrsi izbor bezbednosnih mera, jeste procena
rizika, kako to zahteva standard ISO 27001. Kao konacCni rezultat te procene rizika, koja
se temelji na bezbednosnoj politici organizacije i opsegu informacionog sistema, dobija
se lista odabranih bezbednosnih mera koje se moraju sprovesti u organizaciji kako bi se
postiga planirani nivo C/IA. Dokument u kom se to navodi i sluzbeno potpisuje od strane
direktora, naziva se lzjava o primenljivosti.

Sta je to procena rizika? Prema objasnjenju pojma u normi ISO 27001, procena rizika je
celokupan proces analize rizika i njegovog vrednovanja [ISO/IEC Guide 73:2002].
Pojednostavljeno, prema toj definiciji pod procenom rizika se smatra definisanje pravila i
metodologije za procenu i vrednovanije rizika u konkretnoj organizaciji.
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|z gore navedenog proizlazi zaklju¢ak: stvarna implementacija ISMS u neku
organizaciju je u sustini sprovodenje bezbednosnih mera definisanih u lzjavi o
primenljivosti, a odabranih na temelju procene rizika. Ako je procena rizika kvalitetna, i
sve se sprovede kako je planirano, moze se ocCekivati i kvalitetno uspostavljeni ISMS. S
druge strane, ako je procena rizika loSe ili delimi¢no napravljena (samo na delu imovine
informacionog sistema), sigurno je da kako god da se kvalitetno sprovedu planirane
bezbednosne mere, uspostavljeni ISMS necée biti dobar. Takav sistem je osuden na
probleme vezane za zadovoljavanje aspekata bezbednosti CIA, pa ¢ak i do katastrofa u
radu i prekida kontinuiteta.

4.4 Dokumentacija integrisanog sistema menadzmenta

Prema standardu ISO 9001, koji predstavlja okosnicu za integraciju ostalih organizaciono-
upravljackih standarda, (videti poglavlje 5.5.1) dokumentacija sistema menadZmenta
kvalitetom mora da sadrzi [4]:

a) dokumentovane izjave o politici kvaliteta i ciljevima kvaliteta;

b) poslovnik o kvalitetu;

c) dokumentovane procedure koje se zahtevaju ovim medunarodnim standardom,;

d) dokumente potrebne organizaciji da bi osigurala efektivno planiranje i izvodenje
svojih procesa, kao i upravljanje tim procesima i

e) zapise o kvalitetu koji se zahtevaju ovim medunarodnim standardom.
Ostali posmatrani organizaciono-upravljacki standardi imaju sli¢ne ili potpuno iste zahteve
kada je re€ o dokumentovanju sistema menadZmenta. Na osnovu navedenog jasno je da
se obim dokumentacije integrisanog sistema menadZzmenta moze razlikovati od
organizacije do organizacije zbog:

a) veli€ine i delatnosti organizacije,

b) sloZzenosti procesa i njihovog medusobnog delovanja,

c) broja i vrste organizaciono-upravljackih standarda koji su predmet implementacije,

d) ugovorenih obaveza sa kojima se organizacija saglasila,

e) relevantne zakonske regulative i

f) osposobljenosti u€esnika u procesima rada,

Medijum na kome se nalazi dokumentacija, obim i priroda dokumentacije i zapisa treba
da bude primerena potrebama organizacije.

Prema konsultovanoj stru¢noj literaturi [29] izrada dokumentacije integrisanog sistema
menadzmenta, bez obzira da li se radi o zapisima, uputstvima, procedurama, planovima ili
poslovniku, obuhvata pet faza prikazanih u tabeli 1 [29].
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Tabela 1: Faze pri izradi dokumentacije IMS-a

| FAZA ¢ analiza postojecih dokumenata sistema kvaliteta

IDENTIFIKACIJA POTREBA | e utvrdivanje kriterijuma za dokumenat
ZA DOKUMENTOM e izbor autora dokumenta
e priprema podloga

¢ utvrdivanje funkcija od znacaja

Il FAZA ¢ izbor forme dokumenta
IZRADA DOKUMENTA e analiza funkcija od znacaja
¢ utvrdivanje sadrzaja
e izrada
lll FAZA e priprema predloga

DOBIJANJE SAGLASNOSTI | e razmatranje predloga
¢ podeSavanje predloga
e usvajanje predloga

IV FAZA e overavanje
IZDAVANJE e odobrenje za primenu
e umnozavanje

o distribucija

V FAZA e primena

PRIMENA e kontrola primene

e korekcije i izmene

Pri projektovanju dokumentacije integrisanog sistema menadzmenta, potrebno je
analizirati postojecu dokumentaciju organizacije i koristiti je svuda gde se ona uspesno
primenjuje, a ne kosi sa zahtevima standarda od interesa.

Prema tome, postoje¢a dokumentacija moze biti korisna podloga i zajedno sa zahtevi-
ma standarda, cCini osnovu pri projektovanju dokumentacije integrisanog sistema
menadzmenta, Sto se moze videti na slici 7 [29].
Analiza postojece dokumentacije je neophodno iz dva osnovna razloga:

e da bi se koristila pozitivna iskustva i reSenja iz dosadasnje prakse i

e da bi se sprecilo ponavljanje greSaka, koje su do tada postojale kao prepreka za

uspesnu primenu.

Zahtevi svih organizaciono-upravljackih standarda se svode na potrebu da organizacija
ustanovi, dokumentuje, uvede, odrzava i stalno poboljSava integrisani sistem menadz-
menta koji Ce biti usaglaSen sa specificiranim zahtevima. Zbog toga projektovanje
optimalne dokumentacije integrisanog sistema menadzmenta ima izuzetan znacaj [29].
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INTERNE EKSTERNE SPECIFICNI
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Slika 7: Priprema podloga za dokumentaciju integrisanog sistema menadZmenta

Svetska i domaca praksa sugeriSu da dokumentacija integrisanog sistema menadzmenta,
saglasno slici 8, ima pet nivoa koji istovremeno simbolizuju nivoe nastajanja i odlu-
Civanja. Piramida takode simbolizuje opsezZnost dokumentacije na svakom nivou [29].
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Slika 8: Nivoi dokumentacije IMS
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4.4.1 Politika i ciljevi integrisanog sistema menadZmenta

Misija organizacije iskazuje svrhu postojanja, vizija iskazuje videnje organizacije u
buducnosti, a sistemom vrednosti se iskazuju vodeci principi i sopstvene vrednosti na
kojima je utemeljen rad i razvoj organizacije. Iskazana misija, vizija i sistem vrednosti od
strane najviseg rukovodstva, polazna je osnova za definisanje poslovne politike,
planova i strategije za sprovodenje osnovnih opredeljenja organizacije [29].

Sastavni deo poslovne politike preduzeca je politika integrisanog sistema menadZzmenta
kojom su definisane opSte namere organizacije i ciljevi u pogledu ispunjenja zahteva
standarda od interesa.

Politika integrisanog sistema menadzmenta je osnovni element upravljanja sistemom, iz
kojeg proistiCu sve ostale aktivnosti u integrisanom sistemu menadzmenta.

Ukoliko je svrsishodno, postoji moguénost i da se definiSu zasebne politike za svaki
upravljacki standard koji organizacije primenjuje. Neki standardi eksplicitno zahtevaju
izradu zasebne politike, kao na primer ISO 17025 [30], ali to nije slu¢aj kod opste-
primenljivih upravljackih standarda.

Podloge za donoSenje politike integrisanog sistema menadzmenta su usvojena misija i
vizija organizacije kao i poslovna politika sa strategijskim opredeljenjima. Pri definisanju
politike mora se voditi raCuna o zadovoljenju svih zainteresovanih strana. Sam proces
donoSenja politike integrisanog sistema menadZzmenta moZe se ostvariti na dva nacina
odozdo prema gore ili odozgo prema dole.

NajviSe rukovodstvo organizacije snosi odgovornost za kreiranje, donoSenje i sprovode-
nje politike integrisanog sistema menadZzmenta. Na osnovu strateskih opredeljenja iz
politike, definiSu se i opsti ciljevi.
NajviSe rukovodstvo mora da obezbedi da politika integrisanog sistema menadzmenta:

e odgovara svrsi organizacije;

e sadrZi opredeljenost da se ispunjavaju zahtevi svih standarda od interesa;

e sadrZi opredeljenost da se stalnog poboljSavanja sistema;

e daje okvir za utvrdivanje i preispitivanje ciljeva;

e bude saopStena i objasnjena svima u organizaciji;

e obuhvati najmanje obavezu usaglasenosti sa vaze¢im obavezama iz oblasti od

ineresa (zahtevi standarda ISO 14001, ISO/IEC 22000 i OHSAS 18001);

e bude dostupna zainteresovanim stranama (zahtevi standarda I1SO 14001 i
OHSAS 18001) i

e bude preispitivana da bi stalno bila adekvatna.
Rukovodstvo je duzno da analizira u kojoj se meri ostvaruje politika integrisanog

sistema menadZmenta, odnosno da stalno unapreduje efektivhost implementiranog
sistema menadzmenta.

4.4.2 Poslovnik integrisanog sistema menadzmenta

Poslovnik je osnovni dokument integrisanog sistema menadZzmenta. Smernice za izradu
poslovnika date su u standardu [31]. Ispravno oblikovan poslovnik predstavlja:

e celovit prikaz sistema u skladu sa zahtevima standarda od interesa,

e odraz stanja u sprovodenju integrisanog sistema menadzZmenta,
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¢ vodi¢ za funkcionisanje integrisanog sistema menadZmenta prigodan, kako za
rukovodstvo organizacije i predstavnika rukovodstva za IMS, tako i za eksterne
zainteresovane strane,

¢ vodilju za ostvarivanje usaglasenosti i spreCavanje incidentnih situacija,

e prikaz duznosti, ovlas¢enja i odgovornosti pri implementaciji, funkcionisanju i
odrzavanju integrisanog sistema menadzmenta,

e sistematizovan pregled postojece dokumentacije, dogovora i odluka i

e nacin odrZzavanja kontinuiteta u ostvarenju politike i naCina rada organizacije,

UspeSno oblikovanje poslovnika integrisanog sistema menadZzmenta podrazumeva
postovanje odredenih principa kao sto su [29]:

CELOVITOST - U poslovniku mora biti obuhvacéen integrisani sistem menadzmenta u
celini. To se najednostavnije moze posti¢i, slede li se zahtevi svih standarda koje
organizacija primenjuje.

SISTEMATICNOST - U procesima nastajanja i upotrebe proizvoda ili vréenja usluga po-
stoji ustaljeni iskustveni redosled po poznatim fazama i sa razli€itim uticajima na kvalitet
procesa. Neophodno je da se ova iskustva koriste i integriSu po logicnom redosledu.

DINAMICNOST - FLEKSIBILNOST - Poglavlja i postupci u poslovniku moraju biti
podlozni dopunama i izmenama, koje se reSavaju s novim i aktuelnim izdanjem.

IDENTIFIKACIJA ZADATAKA - Poglavlja i postupci koji se ulazu u poslovnik odnose
se na tatno odredene i jasno definisane procese kojima se mogu utvrditi aktivnosti i
nosioci odgovornosti.

SAZETI OBLIK PISANJA - Poglavlja i postupci u poslovniku moraju biti napisani sazeto
ali sa jasnim odgovorima na pitanja STA, KAKO i KO treba obaviti odredeni zadatak.
Detaljnija objasSnjenja i uputstva ili postojeCa poglavlja i postupci mogu se navesti kao
referentni dokumenti, a odlaZu se posebno.

USAGLASENOST - Poglavlja i postupci u poslovniku, s obzirom na njegovu celovitost,
po pravilu se odnose na veci broj uCesnika iz razliCitih delova organizacije. Kreatori
poslovnika stalno moraju imati na umu vec dobro poznati iskaz: "kvalitet je posao svih u
organizaciji”.

ODOBRENUJE - Poslovnik je u celini dokumenat poslovodstva a istovremeno svi zapos-
leni su obuhvaceni poslovima i odgovornostima za njihovo izvrSenje. UobiCajeno je da
se na samom pocetku poslovnika definiSe stav u pogledu obaveznosti primene.

ODRAZ STANJA U PRAKSI - Poslovnik je toliko uspeSan koliko je uspeSna njegova
primena i doprinos na poslovima kojima se:

e poboljSava kvalitet procesa, proizvoda i usluga i
e smanjuju troSkovi i drugi gubici zbog greSaka u radu.

Prema dosadasnjoj praksi pokazalo se da poslovnik ima dva osnovna dela:

e UVODNI, u kojem se opisuju svi elementi koji utiCu na oblikovanje, izradu i
efikasno sprovodenje poslovnika i

e RADNI, koji sadrzZi procedure i uputstva po poglavljima koja su definisana u
sadrZaju poslovnika, a odnose se na poslove i odgovornosti za njihovo izvrSenje
u celokupnom IMS-u organizacije. UobiCajeno je da se Poslovnik poziva na
procedure, zatim da se procedure pozivaju na uputstva, i konacno da se
procedure i uputstva pozivaju na zapise. Na kraju radnog dela Poslovnika daje
se pregled procedura na koje se vrsi pozivanje.
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4.4.3 Procedure integrisanog sistema menadZmenta
Procedure su dokumenti sistema kojima se propisuje nacin izvrSavanja svih procesa koji,
neposredno ili posredno, imaju uticaj na kvalitet i performanse organizacije.
Procedure su dokumenti kojim se definiSe tj. propisuje nagin obavljanja nekog zaokru-
Zenog procesa. Njima se definiSe:
¢ Kkoje aktivnosti se obavljaju u procesu, sa redosledom obavljanja,
e ko obavlja pojedine aktivnosti (ko je odgovoran, ko u€estvuje, a ko je informisan),
¢ ko kontroliSe obavljanje pojedinih aktivnosti,

e koji dokumenti se koriste za obavljanje pojedinih aktivnosti, a koji se stvaraju kao
rezultat aktivnosti.

Svaki organizacioni standard zahteva izradu odredenog broja "obaveznih” procedura
kako bi sistem bio uspostavljen i sertifikovan. U nastavku je dat prikaz procedura koje
zahtevaju standardi ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001, koji su naj¢eS¢e predmet
integracije.

Obavezne procedure standarda ISO 9001

U svojim brojnim zahtevima, standard ISO 9001 utvrduje svega nekoliko obaveznih
procedura, koje moraju dokumentovati, primenjivati i odrzavati sve organizacije koje se
odluce na uspostavljanje QMS-a. U obavezne procedure spadaju [4]:

1. Procedura upravljanja dokumentima,
Procedura upravljanja zapisima,
Procedura upravljanja neusaglasenostima,
Procedura sprovodenja internih provera,

Al

Procedura sprovodenja korektivnih mera i

6. Procedura sprovodenja preventivnih mera.
Preostala dokumentacija sistema menadZzmenta kvalitetom u bilo kojoj organizaciji
zavisi od identifikovanih procesa i bitno se razlikuje za svaku organizaciju ponaosob.

Obavezne procedure standarda ISO 14001

Medu zahtevima standarda ISO 14001 koje organizacije moraju da ispune, postoji i
odreden broj dokumentovanih procedura, kao $to su [8]:

1. Procedura upravljanja dokumentima,

Procedura upravljanja zapisima,

Procedura upravljanja neusaglasenostima, korektivnim i preventivnim merama,
Procedura sprovodenja internih provera,

Procedura za identifikaciju i ocenu aspekata zivotne sredine,

Procedura za identifikovanje i pristup zakonskim i drugim zahtevima,
Procedura poviSavanja nivoa svesti o znac€aju zastite zivotne sredine,

© NGk WN

Procedura za internu i eksternu komunikaciju,

9. Procedura za reagovanje u slu€aju vanrednih situacija,

10. Procedura za pracenje i merenje klju¢nih karakteristika operacija i
11. Procedura za vrednovanje usaglasenosti sa zakonskim zahtevima.
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Standard takode zahteva uspostavljanje, primenu i odrZzavanje dokumentovanje svih
situacija u kojima bi nepostojanje dokumentacije moglo da dovede do odstupanja od
politike zastite zivotne sredine, kao i opstih i posebnih ciljeva.

Obavezne procedure standarda OHSAS 18001

OHSAS 18001 je razvijen tako da je kompatibilan sa standardima za sisteme
upravljanja - sa ISO 9001 (kvalitet) i ISO 14001 (Zivotna sredina), da bi se
organizacijama olakSalo integrisanje sistema upravljanja kvalitetom, zastitom Zivotne
sredine, zastitom zdravlja i bezbednoSc¢u na radu, ukoliko one to Zele.

Svakako da i ovaj standard ima svoje specificnosti, a zahteva i izradu ne malog broja
obaveznih procedura, Cija je lista data u nastavku [9]:

1. Procedura upravljanja dokumentima,

Procedura upravljanja zapisima,

Procedura upravljanja neusaglasenostima, korektivnim i preventivnim merama,
Procedura sprovodenja internih provera,

Al e

Procedura za identifikovanje opasnosti, ocenu rizika i utvrdivanje neophodnog
upravljanja,

6. Procedura za identifikovanje i pristup zakonskim i drugim primenljivim OH&S
zahtevima,

7. Procedura za uspostavljanje OH&S svesti,

8. Procedura za internu i eksternu komunikaciju,

9. Procedura za ukljuCivanje zaposlenih i konsultacije sa ugovaracima,
10. Procedura za reagovanje u slu€aju vanrednih situacija,

11. Procedura za pracenje i merenje OH&S ucinka,

12. Procedura za vrednovanje usaglasenosti sa zakonskim zahtevima i
13. Procedura za zapisivanje, istraZivanje i analizu incidenata.

Pored navedenih obaveznih procedura, ovaj standard zahteva dokumentovanje za sve
one situacije u kojima bi nepostojanje adekvatnih dokumenata moglo da dovede do
odstupanja od OH&S politike i cilieva. Ako je za pracenje i merenje OH&S ucinka
neophodna oprema, organizacija, takode mora da uspostavi i odrzava procedure za
etaloniranje i odrzavanje takve opreme.

Integracija obaveznih procedura

Analizom se moZe ustanoviti bitna razlika u broju obaveznih procedura koje zahtevaju
pojedini standardi, ali i veliki broj preklapanja kada je reC o procesima koje ove
procedure opisuju. Za zahteve, koji su zajednicki za viSe standarda istovremeno, teZi se
njihovom zadovoljavanju kroz zajednicke procedure.

Da bi se stekao pregledniji uvid u sliCnosti i razlike posmatranih standarda, kada su u
pitanju obavezne procedure, data je Tabela 2.
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Tabela 2: Pregled obaveznih procedura u standardima IS0 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001

OBAVEZNE PROCEDURE ooor | gm0 [ OESAS

1 Procedura upravljanja dokumentima X X X
2 Procedura upravljanja zapisima X X X
3 Procedura upravljanja neusaglasenostima, kor. i prev. merama X X X
4 Procedura sprovodenja internih provera X X X
5 Procedura za pristup zakonskim i drugim zahtevima X X
6 Procedura uspostavljanja svesti X X
7 Procedura za internu i eksternu komunikaciju X X
8 Procedura za reagovanje u slu€aju vanrednih situacija X X
9 Procedura za pracéenje i merenje kljunih karakteristika X X
10 Procedura za vrednovanje usaglasenosti sa zakonskim zahtevima X X
11 Procedura za identifikaciju i ocenu aspekata Zivotne sredine X

12 Procedura za identifikaciju i ocenu OH&S rizika X
13 Procedura za uklju€ivanje zaposlenih i konsultacije sa ugovaracima X
14 Procedura za zapisivanje, istrazivanje i analizu incidenata X

Pregledom obaveznih procedura u tri posmatrana standarda, vidi se da je, u bilo kom
hipoteticCkom slu€aju, neophodno postojanje najmanje 14 procedura integrisanog
sistema menadzmenta da bi se zadovoljili zahtevi predmetnih standarda. Naravno,
svaki realni sistem namece svoje potrebe za dokumentovanjem postojecih procesa, pa
se broj procedura potrebnih za funkcionisanje integrisanog sistema menadZmenta
naj¢eS¢e mnogostruko uvecéava.

U cilju smanjenja obima dokumentacije integrisanog sistema menadzmenta, moze se
izvrSiti joS jedan vid integracije. Naime, i sami autori standarda ISO 14001 i OHSAS
18001, sugeriSu spajanje upravljanja neusaglasenostima, korektivnim i preventivnim
merama u jednu proceduru, dok su u standardu ISO 9001 to tri posebna zahteva. Na
isti nacCin moze se izvrsiti spajanje sledecih procesa:
e Procesa uspostavljanje svesti, procesa interne i eksterne komunikacije i procesa
ukljucivanja zaposlenih i konsultacije sa ugovaracima;
e Procesa za pristup zakonskim i drugim zahtevima i procesa za vrednovanje
usaglasenosti sa zakonskim zahtevima;
e Procesa za reagovanje u slu¢aju vanrednih situacija i procesa za zapisivanje,
istrazivanje i analizu incidenata i sl.

Ovakvim i sliénim integracijama procesa koji se mogu svrstati u posebne celine, pa
samim tim i opisati jednim dokumentom, broj opstih (obaveznih) procedura integrisanog
sistema menadzmenta se moZze svesti na manje od deset.

4.4.4 Uputstva integrisanog sistema menadzZmenta

Uputstva su dokumenti kojima se definiSe tj. propisuje nacin obavljanja dela procesa.
Uputstva se Cesto odnose na konkretno radno mesto i koriste se uz proceduru za detalj-
nije opisivanje pojedinih aktivnosti, da procedura ne bi bila preobimna.

Ne postoje "obavezna” uputstva u bukvalnom znacenju te re€i. Medutim, zahtev
standarda “upravljanje operacijama”, koji je zajedni¢ki za standarde I1SO 14001 i
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OHSAS 18001, odnosi se na adekvatno dokumentovanje svih aktivnosti Cija bi
realizacija mogla da ugrozi zacrtane ciljeve i usvojenu politiku sistema.

Definisanje odgovarajuc¢ih uputstava koji dokumentuju izvodenje ovakvih, rizi¢nih
aktivnosti, Cesto je najprihvatljivije reSenje za ispunjenje ovog zahteva standarda.

4.4.5 Zapisi integrisanog sistema menadzZmenta

Svaki dokument koji opisuje ostvarene osobine i karakteristike proizvoda ili usluge
predstavlja zapis. Osim toga, zapise predstavljaju i oni dokumenti koji demonstriraju da
je neka aktivnost planirana, organizovana, pracena, verifikovana, ili korigovana u
slu€aju neusaglasenosti.

Najjednostavnije objasnjenje bi bilo da su zapisi dokumenti kojima se dokazuje da je od-
redena aktivnost izvrSena.

Kada su zapisi u pitanju, standardi definiSu sledece zahteve [4]:

"Zapisi se moraju ustanoviti i odrzavati da bi se obezbedio dokaz o usaglasenosti sa
zahtevima i o efektivnom funkcionisanju sistema menadZzmenta kvalitetom. Zapisi
moraju biti Citki, laki za identifikovanje i pretrazivanje. Mora se uspostaviti
dokumentovana procedura kojom se definiSe upravljanje potrebno za identifikaciju,
skladistenje, zastitu, pretraZivanje, vreme Cuvanja i odbacivanje zapisa.”

Moze se reéi da zapisi o kvalitetu nastaju kao rezultat funkcionisanja integrisanog
sistema menadzZmenta. Njihov izgled i/ili sadrzaj je, naravno, planiran u toku postavlja-
nja sistema u vidu obrazaca Cijim popunjavanjem nastaju zapisi, ili u vidu zapisa ,u
slobodnoj formi” kada se oni vode u sveskama, dnevnicima rada i sli¢no.

4.5 Integracija sistema menadzmenta

Sistem Kkoji u sebe integriSe zahteve viSe standarda prvenstveno obezbeduje
zadovoljenje zahteva viSe zainteresovanih strana zato Sto je Cest sluCaj da razliCite
zainteresovane strane zahtevaju razliCite sisteme upravljanja, tj. sisteme upravljanja
usaglasene samo sa odredenim standardom ili standardima.

<4001, 22000>

27001/ 1 1
27002 800

Postoje manje i viSe racionalni nacini za
istovremenu (ili vremenski blisku) sertifika-
ciju usaglasenosti sa zahtevima veceg
broja standarda.

Karakteristika dobro zamisljenih projekata
integracije viSe standarda odjednom bi tre-
balo da ispostuje sledece bitne Cinjenice:

e ISO 9001 je standard koji Cini
okosnicu integrisanog menadZzment
sistema, pa je, stoga nezaobilazan
prilikom integracije viSe standarda u
sistem (StaviSe, od njega treba poci), sto je prikazano na slici 9.

Slika 9: ISO 9001 kao osnova
integracije standarda

« neka sistemska reSenja koja su deo zahteva standarda ISO 9001 (upravljanje neu-
saglasenostima, interne provere, sprovodenje korektivnih i preventivnih mera, up-
ravljanje uredajima za merenje i pracenje, preispitivanje od strane rukovodstva i
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sli¢ni) kao zahtevi postoje u svim ili u skoro svim ostalim medunarodno priznatim
organizaciono-upravljackim standardima,

o 1ISO 9001 je otvoren sistem koji omogucava organizacijama nadogradnju ostalim
sistemima u trenutku kada to postane potreba za organizaciju (i to ne slu¢ajno) i

e ISO 9001 je standard koji ponajvise utiCe na celokupan sistem uredujudi
prvenstveno tokove informacija, €ineci ga (ako je pravilno primenjen) stabilnijim i
efikasnijim.

lako su miSljenja akademske zajednice o efektima menadZzmenta kvalitetom na

performanse organizacije podeljena, referentna literatura ukazuje na odredene sli¢nosti
u prilazima istrazivaca.

Pretpostavlja se da motivi organizacija za primenom serije standarda 1ISO 9000 mogu
biti interne i eksterne prirode (Martinez-Costa i drugi [32]; Nair i Prajogo [33]). Interni se
zovu i funkcionalni, a eksterni - institucionalni.

Interni motivi se dovode u vezu sa strukturiranim prilazom u primeni serije standarda
ISO 9000, a u cilju izgradnje efikasnog i efektivnog sistema kvaliteta organizacije.
Interni motivi bi trebalo da podstiCu primenu serije standarda 1ISO 9000, tj. stvaranje i
odrzavanje adekvatne organizacione kulture kvaliteta koja je podrZzana od strane
najviseg rukovodstva (top menadzmenta) i gde postoji visoka svest o kvalitetu kod
zaposlenih.

Pobude institucionalnih motiva mogu ciniti socijalni faktori i faktori poslovnog okruzenja
koji, po miSljenjima nekih autora, mogu ostvarivati znaCajan uticaj na tehnoloske,
organizaciono — upravljacke i druge dimenzije preduzeca. DiMaggio i Powell [34]
smatraju da institucionalne motive €ine: prinudni, mimeti¢ki i normativni faktori. lzvori
prinudnih mogu Cciniti zahtevi drugih preduzeca, sa kojima posmatrana organizacija
posluje, pogotovo u slucaju ako zavisi od njih. Takode, to mogu biti i kulturoloSke norme
i oCekivanja drustva, tj. okoline u kojoj ona egzistira. Na primer, to mogu biti uticaji od
strane drzavnih institucija. MimetiCki se mogu okarakterisati kao odgovor organizacije
na trziSnu neizvesnost, pri ¢emu, u Zelji da opstane, organizacija ,oponasa“ druge. U
osnovi normativnih motiva je zelja za profesionalizmom, legitimnoscu i kredibilitetom u
poslovanju organizacije. U kontekstu re€enog, organizacije veruju da primenom serije
standarda ISO 9000 mogu poboljSati svoju reputaciju.

Pretpostavlja se da koristi od primene takode mogu biti interne i eksterne prirode
(Terziovski i drugi [35]; Chang i Lo [36]; Corbett i drugi [37]; Pekovic [38]). Interne koristi
mogu obuhvatati unapredenje procesa i poboljSavanje kvaliteta proizvoda i/ili usluga.
Eksterne koristi od implementacije trebalo bi da rezultuju unapredenjem odnosa sa
korisnicima, poboljSavanjem zadovoljstva korisnika, povecCanjem trziSnog udela,
realizacijom pravovremene dostave itd.

U istrazivanjima menadzmenta kvalitetom pored finansijskih, koriste se i nefinansijski
indikatori ucinka (Martinez i drugi [39]; Zakuan i drugi [40]). Ocigledno je da se
istrazivanja u oblasti menadzmenta kvalitetom ne mogu zasnivati samo na
tradicionalnim — finansijskim indikatorima ucinka. Pored njih, Maksoud i drugi [41]
takode nalaze da se pri upravljanju procesom proizvodnje uglavnhom koriste
nefinansijski indikatori. U nacCelu, koriS¢enje organizacionih performansi u istrazivanjima
podrazumeva da je moguce izvrSiti identifikaciju mernih parametara i njihovu
operacionalizaciju (Gregory i Richard [42]). MenadZzment kvalitetom treba da doprinese
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unapredivanju svih procesa organizacije i zadovoljstvu korisnika, a posredno i
poboljSavanju finansijskih performansi. Medutim, treba imati u vidu da na finansijski
uCinak organizacije u opstem slu€aju moze uticati i niz spoljnih faktora (npr. uslovi
trzista, kretanja na berzama, kursne razlike) koji se teSko mogu dovesti u vezu sa
menadzmentom kvaliteta i efektivnoS¢u procesa organizacije.

Efekti menadZzmenta kvalitetom pretezno su ispitivani u uslovima zapadne ekonomije i
razvijenog kapitalizma. Postavlja se pitanje ovih efekata u slabije razvijenim zemljama
kao Sto je Srbija. lako malobrojna, empirijska istraZivanja ovakvog tipa u Srbiji treba
uzimati u razmatranje. Na primer, Radlovacki i drugi [43] na uzorku od 51 sertifikovane
organizacije istrazuju ocenu prakti¢ne primene principa menadzmenta u Srbiji. Rezultati
ovog istrazivanja ukazuju na veliku verovatnoCu postojanja nedostatka svesti
menadZmenta organizacija o znacCaju prakticne primene principa menadZmenta,
privrizenosti menadZzmentu kvalitetom i sprovodenju stalnih unapredenja. Autori
zakljuCuju da Srbija ima joS mnogo toga da nauci, ukoliko srpske organizacije Zele da
budu ,na putu“ TQM-a. Tesnu povezanost adekvatne svesti i uspeSnog poslovanja
organizacije istiCu i drugi autori. Aleksic [44] smatra da postojanje svesti kod zaposlenih
o situaciji, kljuénim ranjivostima i dinamicnom okruzenju moze biti kljuéno za njeno
poslovanje.

Nakon razmatranja navedenih referentnih izvora, kao i na osnovu prakti¢nih iskustava
autora, moze se doci do zakljuCka da kod odredenog broja menadzZera u Srbiji na postoji
odgovarajuci nivo svesti kada je u pitanju uspostavljanje i funkcionisanje IMS-a. Kod istih
uglavnom vlada uverenje da "uvodenje" bilo kog sistema menadZzmenta, podrazumeva
preuzimanje nekih postojecih reSenja i zamenu logotipa u dokumentima. Takvi "sistemi"
sadrZze dokumente koji su potpuno usaglaseni sa zahtevima referentnog standarda, ali
su potpuno neupotrebljivi u svakodnevnoj praksi preduzeca. Takva dokumentacija se
stoga nalazi u fiokama ili na raCunarima bez moguénosti primene, pa nema nijedan
pozitivan efekat za organizaciju.

Organizacije koje se opredele za ovakva reSenja, moraju biti svesne da ¢e prva sledeca
nadzorna provera biti prava no¢na mora za menadzment i sve zaposlene, pa ovakva
reSenja treba izbegavati.

Uklapanje novih elemenata u sistem u opstem slu€aju moze se vrSiti iz viSe razlicitih
razloga:

e proSirenje skupa ciljeva postojanja sistema,

« funkcionalno unapredenje radi racionalizacije postizanja cilja i/ili povecanja efikas-
nosti ili efektivnosti (tj. poboljSavanja) ili

e kombinacija prethodnih.
Poboljsavanje sistema menadZmenta moze se postici:
e uvodenjem novih elemenata u sistem i/ili
e poviSenjem efektivnosti i efikasnosti izmenom postojecih elemenata sistema.

Napori celokupne organizacije da uspostavi i odrzi klimu u kojoj ¢e se vrsiti konstantno
unapredivanje kvaliteta procesa, proizvoda i usluga, naziva se menadzment totalnim
kvalitetom [104] (Total quality management - TQM). Za menadZment totalnim
kvalitetom, postoje formalni modeli ocenjivanja, na osnovu kojih se moze oceniti stanje
menadzmenta kvalitetom u organizaciji. Neki su navedeni u nastavku teksta:
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o Demingova nagrada — Japan (1951),
e Malcolm Baldridge — ova nagrada za kvalitet — SAD (1988),
o Evropska nagrada za kvalitet (1992),

o ,Oskar kvaliteta®, nacionalna nagrada za poslovnu izvrsnost (2002), slican
Evropskoj nagradi za kvalitet,

« TQM VM model poslovne izvrsnosti (Majstorovic [45]) i drugi.
4.5.1 Standard ISO 9001 kao osnova integrisanog menadzment sistema

S obzirom na primenjivost zahteva standarda ISO 9001 na celokupan sistem
menadZmenta (na nivou svetske zajednice, on jedini sadrzi priznat sistem opstih orga-
nizaciono - upravljackih zahteva koji se odnosi na celokupan sistem menadzmenta
organizacije bez ozira na delatnost, veli€inu i ostale specificnosti) moze se reci da je
prvi uslov integrisanog sistema menadzmenta, da ISO 9001 bude njegova osnova.

Integrisani sistem menadzZmenta Cini sistem koji, prvenstveno zadovoljava zahteve
standarda ISO 9001, a zatim i sistem u koji su integrisani zahtevi ostalih upravljackih
standarda primenijivih u organizaciji.

Postoji samo jedan osnovni razlog za uklapanje zahteva ostalih organizaciono
upravljackih standarda u sistem menadzmenta koji primenjuje zahteve standarda ISO
9001. To je unapredenje.

S obzirom na opstost primene zahteva stadnarda ISO 9001, mozZe se reci da je
ispravna primena zahteva ISO 9001 standarda:

e efektivna jer daje vidan uc€inak: ureduje proces rada i

e racionalna jer standardizuje prilaz upravljanju procesima rada na bazi
promisljene filozofije i ujednacene terminologije koje su dobro poznate Sirom
sveta; time se organizaciji koja primenjuje standard daje ve¢a Sansa za proboj
na trzista van nacionalnih i regionalnih granica.

4.5.2 Integracija standarda ISO 14001

Zahtevi standarda ISO 14001:2004 se po mnogo ¢emu lako uklapaju u sistem
menadZmenta kvalitetom usaglasen sa zahtevima standarda 1ISO 9001.

Uslovno reCeno, zajednicki zahtevi za oba standarda su:
e Politika kvaliteta (politika zastite Zivotne sredine),
e Resursi, zadaci, odgovornosti i ovlascenja,
e Osposobljenost, obuka i svest,
e Upravljanje dokumentacijom QMS / EMS,
e Pracenje i merenje,
e Upravljanje neisaglasenostima, korektivne i preventivhe mere,
e Upravljanje zapisima,
¢ Interne provere i
e Preispitivanje od strane rukovodstva

Integracija zahteva standarda ISO 14001 u menadzZment sistem koji je usaglaSen sa
zahtevima ISO 9001 zahteva izradu izvesnog broja dodatnih dokumenata koji se
odnose na specificne zahteve u standardu ISO 14001, preispitivanje postojece do-
kumentacije i unoSenje manjeg broja izmena. Nakon unoSenja izmena, i izvesnog
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perioda potrebnog za pustanje dokumenata u primenu, internom proverom treba verifi-
kovati sistem i izvrSiti sertifikaciju.
Uvodenje ISO 14001 je unapredenije jer:

e obezbeduje stalno pracenje uticaja procesa rada organizacije na Zzivotnu
sredinu i definiSe reagovanje na akcidentne situacije €ime se sa velikom
verovatno¢om sprec€avaju nezeljeni uticaji na Zivotnu sredinu, ali i obezbeduje
sigurnost u radu,

e Cini svima poznatu komparativnhu prednost na trzistu,

e demonstrira ozbiljnost organizacije u teznji da oCuva i poboljSa pozicija na
trziStu i

e pruza dokaz o zadovoljenju interesa Sire druStvene zajednice kao
zainteresovane strane.

4.5.3 Integracija standarda OHSAS 18001

Uvodenje zahteva standarda OHSAS 18001 u menadZment sistem koji zadovoljava
zahteve ISO 9001 je takode jednostavno jer su sledeci elementi menadzment sistema
za ova dva standarda delimi¢no ili u potpunosti zajednicki:

e Politika zdravlja i bezbednosti zaposlenih,

e Upravljanje dokumentacijom i zapisima,

e Preispitivanje od strane rukovodstva,

e Resursi, zadaci, odgovornosti i ovlascenja,
e Pracenje i merenje performansi,

¢ Vrednovanje uskladenosti (interne provere),
¢ Upravljanje neusaglasenostima i

o Korektivne i preventivner mere.

Slicno kao kod ISO 14001, implementacija OHSAS 18001 podrazumeva izmenu
postojecih, izradu izvesnog broja novih dokumenata, proveru sistema i sertifikaciju.

Unapredenje se ogleda u tome S§to integriSu¢i zahteve standarda OHSAS 18001 u
menadZment sistem organizacija:

o deklariSe brigu menadzZzmenta o bezbednosti i zdravlju zaposlenih Cime svojim
korisnicima (narocito u uslovima rada koji znacajnije utiCu na bezbednost na
radu, kao npr. u gradevinskoj i hemijskoj industriji) stavlja do znanja da Zeli da
zadrzi svoje zaposlene Cime doprinosi stabilnosti svog poslovanja,

e ucvrscuje uverenje korisnika da svojom brigom o zaposlenima nece doéi u kon-
frontaciju sa zakonodavcem (drzavom), jer se OHSAS 18001 naslanja na
zakonsku regulativu i obavezuje na njeno postovanje,

e pruza pozitivan primer ostalim subjektima u drustvenoj zajednici ¢ime se
ostvaruje interes drzave kao zainteresovane strane i

e spreCavanjem nezeljenih akcidenata na radu pospeSuje stabilnost funkcio-
nisanja radnih procesa i ostvarivanje proizvoda/usluga zeljenog kvaliteta.

4.5.4 Integracija standarda ISO/IEC 27001 i 27002
Ova dva standarda se odnose na sisteme bezbednosti informacija u svim tipovima

organizacija. Podrazumevajuci €injenicu da su raCunari u vecini organizacija danas u
Sirokoj primeni, zahtevi ova dva standarda dobijaju na znacaju. Standard ISO 27001 je
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objavljen oktobra 2005 i ¢ini osnovu za sertifikaciju sistema za upravljanje bezbednoScu
informacija.

Sistem upravljanja bezbednoscu informacija se odnosi na informacije koje mogu biti od-
Stampane ili pisane na papiru, informacije u elektronskom obliku, koje se u navedenim
oblicima $Salju primaocu, ili na drugi nac¢in (npr. usmeno ili putem audio vizuelnih tehnic-
kih sredstava) prenose korisnicima informacija. Standard ne spre€ava ni uklju¢enje zah-
teva za bezbednosc¢u entiteta kao Sto su: objekti, oprema, zaposleni i slicno.

Ispunjenje zahteva u uslovima menadZzment sistema Kkoji zadovoljavaju zahteve
standarda ISO 9001 podrazumeva izradu i uvodenje u primenu niza dokumenata koji se
odnose na politiku, aktivnosti zaposlenih, resurse i ostale relevantne elemente u
organizaciji sa ciljiem spreCavanja pojave rizi¢nih situacija po bezbednost informacija, tj.
spreCavanje naruSavanja poverljivosti, integriteta i raspolozZivosti vitalnih informacija za
proces rada organizacije.

Neki od zajedniCkih zahteva ovog sistema i standarda 1ISO 9001 Cine zahtevi u vezi sa
politikom sistema za obezbedenje informacija, upravljanjem dokumentacijom, proverama
sistema, poboljSavanjima sistema (reSavanje neusaglasenosti, korektivne i preventivhe
mere) i preispitivanjima sistema.

Uvodenje ovih standarda u primenu je unapredenje za organizaciju jer postojanje
efektivnog sistema upravljanja bezbednos¢u informacija olakSava organizaciji:

e sticanje poverenja korisnika, naroCito ako posao zahteva upotrebu poverljivih
informacija u vlasniStvu korisnika (Sto uopste nije redak slucaj: banke,
laboratorije, razvoj hardvera i/ili softvera i baza podataka, usluzno ¢uvanje do-
bara, tehnologija proizvodnje i pruzanja usluga, ...),

e kontrolu nad rizicima naruSavanja bezbednosti sopstvenih poverljivih informacija,

e prednost pri dobijanju poslova koji podrazumevaju rad sa poverljivim informaci-
jama, itd.

4.5.5 Integracija standarda ISO 22000

Zahtevi standarda 1ISO 22000:2005 i HACCP sistema se takode lako uklapaju u sistem
menadzmenta kvalitetom usaglasen sa zahtevima standarda 1ISO 9001.

Standard 1ISO 22000 po svojoj strukturi od ovim radom tretiranih organizaciono -
upravljackih standarda najvise odgovara standardu ISO 9001. U prilogu standarda
postoje uporedne tabele zahteva ISO 22000 i standarda ISO 9001, odnosno HACCP
sistema, tako da je, indirektno, moguce izvuci i vezu ISO 9001 sa HACCP sistemom. U
nastavku su dati samo neki reprezentativni zajednicki zahtevi standarda ISO 9001 i ISO
22000:

e Politika kvaliteta (politika bezbednosti hrane),

e (Odgovornosti i ovlascenja,

e Predstavnik rukovodstva (voda tima za bezbednost hrane)

e Preispitivanje od strane rukovodstva

e Ljudski resursi,

e Utvrdivanje zahteva koji se odnose na proizvod (nameravana upotreba)
e Nabavka,

e Upravljanje uredajima za pracenje i merenje,

¢ Interne provere,

e Korektivne i preventivhe mere
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Uvodenje ISO 22000 je unapredenije jer:

e propisuje i obezbeduje stalno pracenje kritiCnih parametara za ostvarivanje
bezbednog prehrambenog proizvoda i definiSe reagovanje na situacije u kojima
se pojave opasnosti (prekoracenje kritiCnih kotrolnih granica) ¢ime se sa
velikom verovatnocom spreCavaju nezeljeni dogadaji u vezi sa plasmanom ne-
bezbednih prehrambenih proizvoda na trziste,

¢ Cini, takode komparativnu prednost na trZistu,

e demonstrira ozbiljnost organizacije u teznji da poboljSa pozicije na trzistu i

e pruza dokaz o zadovoljenju interesa Sire druStvene zajednice kao
zainteresovane strane.

4.5.6 Smernice za integraciju - PAS 99

Mnoge organizacije su usvojile ili usvajaju formalni sistem menadzmenta u skladu sa
zahtevima standarda kao $to su ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, 1SO 22000,
ISO/IEC 20000 i OHSAS 18001.

Vrlo Cesto ovi sistemi menadZmenta funkcioniSu nezavisno. U svim sistemima
menadZmenta, svakako postoje odredeni zajedniCki elementi kojima se moZe upravljati
na integrisani nacin. Osnovna zajednicki imenitelj svih ovih sistema moze se prepoznati
i iskoristiti na najbolji naCin. Zato organizacije preispituju prilaz implementacije zasebnih
sistema.

Da bi uvazila narastajuce interesovanje za integrisani prilaz u implementaciji sistema
menadzmenta i upravljanju organizacionim rizicima, specifikacija PAS 99 definiSe
zajedniCke zahteve sistema i moze se Koristiti kao okvir za implementaciju zajednickih
zahteva standarda na integrisani nacin.

PAS 99 je primarno projektovan za organizacije koje uvode zahteve dva ili viSe
standarda. Usvajanjem specifikacije PAS upro$¢ava se implementacija viSe standarda i
pripadajucih procena usaglasenosti.

Organizacije koje koriste PAS 99 treba kao ulazne veli€ine da uvrste specifiCcne zahteve
standarda ili specifikacija kao §to su ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, 1ISO 22000,
ISO/IEC 20000 i OHSAS 18001.

PAS 99 je razvijen da bi pomogao organizacijama u postizanju koristi prilikom uklapanja
zajednickih zahteva svih sistema menadzmenta i njihovog efektivhog upravljanja. Ove
koristi podrazumevaju [16]:

a) poboljsan fokus poslovanja;

b) holisti¢ki prilaz upravljanju organizacionim rizicima;

c) manje konflikata izmedu sistema;

d) umanjeno dupliranje i birokratiju;

e) efektivnije i efikasnije provere, kako interne, tako i eksterne.

ISO uputstvo 72 [46] sadrzi okvir za grupisanje zajedniCkih zahteva koji se nalaze u
standardima sistema menadzmenta. Osnovni zahtevi su podeljeni u kategorije prema
sledec¢im temama:

a) Politika;
b) Planiranje;
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c) Implementacija i primena;
d) Ocena performansi;
e) Unapredenje;
f) Preispitivanje od strane rukovodstva.
Svaki standard sistema menadzmenta ima svoje specifitne zahteve, ali se ovih Sest

tema nalazi u svima i mogu se usvojiti kao osnova za integraciju. PAS 99 zato koristi
navedenu kategorizaciju kao okvir za zajedniCke zahteve standarda.

ViSe zahteva u standardima je zajednicko i mogu se prakticno uskladiti pod jednim
zajednickim sistemom menadZmenta kao $to se vidi na slici 10 [16]. Sledi da smanjeno
dupliranje do koga dolazi pri kombinovanoj implementaciji dva ili viSe sistema, moze
znacajno da umaniji i ukupnu veliinu sistema menadZzmenta i poveca efikasnost i
efektivnost sistema.

Specifi¢ni Specificni Specifi¢ni Specificni
zahtevi za zahtevi za zahtevi za zahtevi za |:>
E @) Q oM

Zajednicki Zajednicki Zajednicki Zajednicki |:> E/O]Q\O
zahtevi zahtevi zahtevi zahtevi PAS 99
Zajednicki zahtevi

Zivotna sredina

@ Bezbednost i zdravlje

@ Kvalitet

Ostali standardi
oM . .
sistema menadzmenta

Slika 10: Integracija zajedniCkih zahteva standarda u jedan zajedniCki sistem

Slika 10 pokazuje da ukoliko se zahtevi razli€itih sistema menadzmenta grupiSu tako da
se sustinski zahtevi zadovolje na uobiCajen nacin, moguée je ostvariti integraciju
sistema do nivoa koji najviSe odgovara organizaciji uz minimum dupliranja.

Okvir koji se koristi u specifikaciji PAS 99 [16] zasniva se na ISO uputstvu 72 [46] uz
neke modifikacije i testiran je u praksi. Primenljiv je na sve sisteme menadzmenta, bilo
da su predmet formalnog standarda sistema menadZmenta, ili da su manje formalni
sistemi koji Cine deo celokupnog sistema menadzmenta organizacije.

Na Sest navedenih zajednickih zahteva treba gledati saglasno sa Plan, Do, Check, Act
ckilusom koji je jedinstven za sve sisteme menadzmenta. Slika 11 ilustruje kako PDCA
u kombinaciji sa zajedniCkim zahtevima daje strukturnu Semu sistema menadZmenta
[16].
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4.3.4 Ciljevi
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DO

4.5.1 Pracenje i merenje

Implementacija i primena 4.4
4.5.2 Procena usaglasenosti P latp

4.5.3 Interne provere 4.4.1 Upravljanje procesima
4.5.4 Upravljanje "| 4.4.2 Upravljanje resursima
neusaglasenostima 4.4.3 Zahtevi dokumentovanja

4.4.4 Komunikacija

Slika 11: Struktura sistema menadzmenta zasnovana na PDCA

Integracija se mora planirati i implementirati prema stukturi prikazanoj na slici br. 11
[16]. Mnoga preduzeca su usvojila standarde sistema menadzmenta zbog pritisaka kao
Sto su zahtevi od strane korisnika za implementacijom sistema menadzmenta
kvalitetom, ili eksternim zahtevima za uspostavljanjem sistema upravljanja
bezbednosScu i zdravljem na radu. Ovo se ne odnosi na integraciju koja ¢e se obaviti
isklju€ivo radi boljeg poslovanja samog preduzeca. Prvi korak stoga treba da bude
identifikacija poslovnih potreba. Ako poslovanje nece imati korist od integracije, onda
njeno uspostavljanje nema svrhe, mada je teSko zamisliti organizaciju koja u integraciji
nece videti odredene koristi.

Radi zadovoljenja zahteva specifit(nog standarda sistema menadZzmenta bice
neophodno sprovesti detaljnu analizu zahteva i uporediti ih sa postojeCim - vec
ugradenim u integrisani sistem. Cak i elementi koji se smatraju zajedniékim mogu imati
male razlike unutar sadrzaja pojedinih standarda/specifikacija.

4.6 IMPLEMENTACIJA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Implementacija integrisanog sistema menadzmenta u proizvodnim ili usluznim
organizacijama u bilo kojoj kombinaciji zahteva standarda, uobiCajeno se se odvija
prema sledecem, okvirnom scenariju:

1. Upoznavanje rukovodstva sa zahtevima standarda

Rukovodstvo i projektni tim organizacije se upoznaju sa zahtevima standarda koji su
predmet implementacije i stiCu predstavu o vaznosti i opsegu projekta implementacije
integrisanog sistema menadzmenta u preduzec¢u. U ovom, prvom koraku, trebalo bi Sto
preciznije definisati potrebe, cilieve i ocekivane efekte unapredenja integrisanog
sistema menadzmenta;
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2. Snimanje, analiza i ocena stanja sistema

Snimanjem i analizom aktuelnog stanja u organizaciji, mora se doc¢i do saznanja do koje
su mere zahtevi referentnih standarda ve¢ zadovoljeni. Na taj nacin se utvrduju polazni
elementi za unapredenje sistema i projektovanje odgovaraju¢e dokumentacije IMS-a.

Prema saznanjima autora, ovaj korak se u praksi najce$¢e ne izvodi dovoljno detaljno,
pa se prilikom analize sistema uglavhom ne obraca dovoljno paznje na sve elemente
sistema od znacaja. Zbog toga autor prepoznaje potrebu za izradom dijagrama toka za
sve analizirane procese. Primenom modifikovanog dijagrama toka, koji je predstavljen u
poglavlju 5.2.3 disertacije, ilustruju se sledeci elementi sistema koji mogu dovesti do
poremecaja u posmatranim procesima:

e informacije

e energija
e materijali
e ucesnici
e oprema

e okruzenje i
e trajanje aktivnosti

Snimanje stanja treba izvesti u svim delovima i procesima organizacije. Tokom snimka,
tim stru¢njaka koji implementira IMS treba detaljno da se upozna sa nac¢inom rada svih
relevantnih funkcija preduzeca i dokumentacijom koja se u njihovom radu primenjuje.

Adekvatnom analizom podataka dobijenih u procesu snimanja stanja, dolazi se do
objektivne ocene koliki je »raskorak« izmedu trenutnog i Zeljenog stanja u organizaciji;

3. lzrada programa rada na unapredenju sistema

Program unapredenja sistema (Program rada), na osnovu utvrdenog stanja, definiSe
potrebne faze - aktivnosti na redefinisanju postojece i oblikovanju nove dokumentacije.

Program rada treba da sadrzi vremena potrebna za izvodenje aktivnosti i terminski plan
realizacije celog projekta. Program rada, zasnovan na rezultatima analize stanja sis-
tema, treba da bude prilagoden organizacionoj strukturi i mora uvaziti specificne zah-
teve u pogledu potrebe obezbedenja nesmetanog funkcionisanja sistema u vremenu
njegove realizacije. U Program rada treba ukljuciti sve elemente dobre prakse u radu or-
ganizacije koji su utvrdeni tokom snimka stanja.

Prema iskustvima iz prakse autora, izrada adekvatnog programa rada na implementaciji
integrisanog menadZzmenta je vrlo ¢esto skop€ana sa ozbiljnim problemima, posto obim
potrebne dokumentacije zavisi od velikog broja faktora koji znaCajno variraju od
preduzeca do preduzeca (delatnost i veliCina organizacije; broj, znacaj i na€in odvijanja
pojedinih procesa u organizaciji itd). Kvalitetna izrada programa rada direktno zavisi od
snimka i analize stanja u preduzecu, ali se najceS¢e, i pored detaljno sprovedenog
prethodnog koraka, obim i struktura potrebne dokumentacije IMS-a ne moze precizno
definisati. Ovo je rezultat nepostojanja egzaktnih pravila koja bi posluZila za odredivanje
broja i vrste potrebnih dokumenata IMS-a.

To predstavlja i osnovni razlog zbog kog je autor pristupio razvoju modela za
implementaciju IMS-a na osnovu procene rizika, koji se pojavljuje kao zajedicki faktor za
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sve organizacije i sve upravljaCke standarde u primeni. Povezivanjem obima i vrste
dokumentacije sa rizicima koji postoje u procesima preduzeéa, moze se precizno izraditi
Program rada koji odgovara prirodi i nivou rizika organizacije.

Prema tome, po misljenju autora, izradi programa rada trebalo bi da predhodi korak
procene rizika u procesima preduzeca, sto je detaljno opisano u poglavlju 5 disertacije;

4. Obuka projektnoqg tima

Za izabrane Clanove projektnog tima koji ¢e aktivno ucestvovati na realizaciji projekta,
neophodno je izvrSiti obuku i na taj nacin ih osposobiti za izradu dokumentacije
integrisanog sistema menadzmenta.

U ovoj fazi, ¢lanove tima treba detaljno upoznati sa Programom rada i izradom konkret-
nih dokumenata iz tog programa. SugeriSe se grupni rad podtimova za odredena pod-
ru€ja i prezentacija rezultata (kreiranih dokumenata) svim ¢lanovima tima;

5. Uvodenje integrisanog sistema menadzmenta

Uvodenje integrisanog sistema menadZzmenta u predvidenom vremenu realizacije
programa rada, treba da bude rezultat timskog rada, pri ¢emu je neophodna puna
podrska rukovodstva, a ponekad i angaZovanje struCnih konsultanata.

Konacan rezultat rada, sa ili bez angazovanja konsultanata, treba da budu nacrti svih
dokumenata predvidenih Programom rada;

6. Probna primena izradenih dokumenata

Ovaj korak je neophodan radi verifikacije kvaliteta i uo€avanja i otklanjanja eventualnih
nedostataka izradene dokumentacije.

Probna primena se moze vrsiti "u hodu" - sukcesivno po utvrdivanju nacrta grupe doku-
menata, ili nakon usvajanja kompletne dokumentacije IMS-a. Nakon probne primene i
eventualnog podeSavanja, dokumenti se kona€no usvajaju i pustaju u primenu;

7. Obuka za interne proveravace.

Ovaj instruktivni seminar je obavezan za ucesnike iz organizacije koji budu odredeni za
interne proveravace sistema. On se mora izvesti u skladu sa standardom ISO 19011
[47]. 1zvodenje ove obuke se preporucuje u vreme kada se za to steknu uslovi - kada se
realizacijom Programa usvoji odredeni broj dokumenata koji mogu biti osnov za prakti-
¢an rad;

8. Interna provera uspostavljenog IMS-a

Ovu proveru, koja je neophodan korak pre eksternog ocenjivanja od strane sertifikacio-
nog tela, moraju sprovesti obuc€eni interni proveravaci. Cilj provere je otklanjanje
uoCenih neusaglasenosti pred sertifikaciju IMS-a, ali se ovaj vid proveravanja mora
sprovoditi u planiranim intervalima i nakon dobijanja sertifikata;

9. Sertifikacija sistema

Eksterna (sertifikaciona) provera, sprovodi se od strane ovlas¢ene sertifikacione kuce i,
ukoliko su svi prethodni koraci sprovedeni na adekvatan nacin, rezultuje dobijanjem
odgovarajucih sertifikata.
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Treba napomenuti da se tokom realizacije svih nabrojanih koraka prilikom projektovanja
i implementacije integrisanog sistema menadzmenta, vrSi konstantna koordinacija
aktivnosti na realizaciji projekta. Koordinacija se vrSi prema predvidenim fazama
projekta i obuhvata kontrolu realizacije klju¢nih elemenata iz Programa rada, a u njoj
ucestvuju rukovodilac projekta koga imenuje konsultantska kuc¢a i rukovodilac ovlascen
od strane organizacije.

Nakon obavljene sertifikacije, nastavlja se dalji rad na usavrSavanju sistema, posto
zahtevi svih organizaciono-upravljackih standarda podrazumevaju dalja unapredenja
procesa rada u skladu sa Demingovim »PDCA« ciklusom, kako je to slikovito prikazano
dijagramom toka na slici 12 [29].
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Slika 12: implementacija integrisanog sistema menadzZmenta
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Prema prakticnim iskustvima autora, oblikovanje adekvatne dokumentacije sistema u
skladu sa postojeéim procesima, predstavlja najkriti¢niju fazu u procesu implementacije
integrisanog sistema menadzmenta. Razlog za to je nepostojanje bilo kakvih pravila
koja bi se koristila prilikom donoSenja odluke o tome koje procese, odnosno aktivnosti
treba pretoCiti u odgovaraju¢e dokumente integrisanog sistema menadzmenta. Pri
realizaciji ovog koraka, konsultanti se uglavnom oslanjaju na svoje iskustvo, koje
ponekad nije dovoljno.

Vrlo Cesto se, i pored detaljno definisanih procesa, ne moze objektivno doneti odluka o
tome da li je posmatrani proces potrebno dokumentovati procedurom, ili je dovoljno
opisati ga u poslovniku integrisanog sistema menadzmenta. Jo$s vece nedoumice se
pojavijuju kada je u pitanju dokumentovanje pojedinih aktivnosti, posto ne postoje
precizno definisani kriterijumi koji ukazuju na to da li odredenu aktivnost treba prikazati
kroz posebno uputstvo ili ne.

Osnovni cilj pri definisanju i dokumentovanju pravila ponasanja, jeste izbegavanje
ljudskih greSaka prilikom rada. Vazno je znati da ljudske greSke nisu slu€ajne i da
postoje obrasci za njihovu pojavu [48]. Razli€iti tipovi greSaka imaju razliCite uzroke i
faktore koji utiCu na njih, a kao posledica toga i nacini spre€avanja ili smanjenja greSaka
se takode mogu tipizirati.

MoZe se napraviti gruba podela na dve vrste ljudskih greSaka koje mogu dovesti do
velikih nesreca [48]:

1. Nenamerne greske:

» Greske su "aktivnosti koje nisu bile po planu" (nenamerne akcije). One se mogu
javiti tokom izvrSenja poznatog zadatka, kada se ponekad propusti da se uradi
nesto. Ova vrsta greSaka je posebno relevantna kod popravki, odrzavanja,
etaloniranja ili testiranja. One se na najbolji nacin mogu eliminisati
odgovarajucom obukom.

* Postoje i greSke pogresne procene ili donoSenja odluka — pri Cemu se Cini
pogresna stvar verujuéi da je ona ispravna. One se mogu pojaviti u situacijama
kada se ponaSanje izvrSilaca bazira na osnovu priseCanja nepisanih pravila,
odnosno nesnalazenja u nepoznatoj situaciji u kojoj se formiraju pogresne
odluke. Prepoznavanje takvih situacija i dokumentovanje potrebnih aktivnosti na
njihovoj prevenciji i sanaciji, u vidu odgovarajucih uputstava i procedura, kljuc je
za izbegavanje greSaka ove vrste.

2. Namerne greske:

* Prekr8aji se razlikuju od nenamernih greSaka jer su to namerni propusti, mada
kao pozadinu obi¢no imaju dobre namere (kao $to je preduzimanje precica u
radu ili nepostovanje pravila i procedura). Tu se retko radi o sabotazama, vec
ove greSke obi¢no nastaju u Zelji da se posao uradi brzo, uprkos moguéim
posledicama.

Model za implementaciju integrisanog sistema menadZmenta na osnovu procene rizika,
prikazan u nastavku disertacije, ima za cilj da, kreiranjem adekvatne dokumentacije,
stvori preduslove za minimalnu pojavu greSaka (narocCito greSaka pogresne procene ili
donoSenja odluka).

Medunarodni standardi, pored odredenih obaveznih procedura, definiSu i vrlo fleksibilna
pravila za dokumentovanje operacija, koja su definisana za:

61



» ,uspostavljanje, primenu i odrzavanje dokumentovanih postupaka za sve one
situacije u kojima bi njihovo nepostojanje moglo da dovede do odstupanja od
politike zastite Zivotne sredine, opstih i posebnih cilieva® - ISO 14001, poglavlje
4.4.6, zahtev: Kontrola nad operacijama,

+ ,dokumentovanje procedure za sve one situacije u kojima bi njihovo
nepostojanje moglo da dovede do odstupanja od OH&S politike i ciljeva“ -
OHSAS 18001, poglavlje 4.4.6, zahtev: Kontrola nad operacijama,

Na osnovu ovih navoda iz standarda i struCne literature, moze se doc¢i do zakljucka da
aktivnosti koje nose vece rizike, treba detaljnije dokumentovati. Postovanje adekvatnih
dokumenata sistema obezbeduje da se svaki proces obavlja pravilno i na isti naCin u
duzem vremenskom periodu. Sto je neka aktivnost riziénija, neophodno je preciznije
propisati naCin njene realizacije, kako bi se moguc¢a odstupanja u izvodenju te aktivnosti
smanijila, odnosno izbegla.
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5. RAZVOJ OPSTEG MODELA ZA IMPLEMENTACIJU
INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA NA
OSNOVU PROCENE RIZIKA

Na osnovu konsultovanih naucnih literaturnih izvora, u ovom poglavlju je predstavljen
izbor alata za prikaz postojeCih procesa u organizacijama i izbor metode za procenu
rizika u njima. Medutim da bi se pristupilo projektovanju dokumentacije zasnovane na
procenjenim rizicima, potrebno je izvrsiti odredene modifikacije izabranih alata.

Prilikom razvoja opSteg modela za implementaciju integrisanog sistema menadZmenta
na osnovu procene rizika, predvidena su tri osnovna koraka:

1. Prikaz identifikovanih procesa uz pomo¢ modifikovanog dijagrama toka,
2. Procena rizika pomoc¢u modifikovane FMEA metode i

3. Kreiranje dokumentacije integrisanog sistema menadzmenta u odnosu na
procenjeni nivo rizika

Navedeni koraci razvoja opSteg modela, opisani su u nastavku disertacije.

5.1 lzbor, primena i modifikacija FMEA metode kao univerzalne
metode za procenu rizika

Posto je izbor metode za procenu rizika uslovio i nacin grafickog prikazivanja procesa,
to je ovaj korak predstavljen prvi u fazi razvoja modela.

Razume se da je prilikom primene razvijenog modela, redosled koraka drugaciji, pa u
poglavlju 6, grafiCki prikaz procesa organizacije, prethodi proceni rizika u njima.

5.1.1 Izbor univerzalne metode za procenu rizika

U skladu sa zacrtanim ciljevima disertacije, neophodno je usvoijiti univerzalnu metodu
za procenu rizika, koja c¢e biti koriS¢ena u opStem modelu za implementaciju
integrisanog sistema menadzmenta na osnovu procene rizika.

Kako bi u potpunosti ostvarila projektovanu funkciju cilja, izabrana metoda mora biti
primenljiva prilikom identifikacije rizika u procesima organizacije, jednostavna za
upotrebu prilikom analize identifikovanih rizika, kao i za dobijanje odgovarajucih ocena
rizika koje ¢e u razvienom modelu posluziti za odredivanje potrebne dokumentacije
integrisanog sistema menadzmenta.

Zbog toga su kljuéni kriterijumi prilikom izbora univerzalne metode za procenu rizika, bili
slededi:

1. pogodnost primene u svim fazama procene rizika,
2. mogucnost primene u svim procesima i
3. moguénost dobijanja kvantifikovanih rezultata procene,

Kako bi se zadovoljio prvi zadati kriterijum za izbor univerzalne metode za procenu
rizika, iskoriS¢ena je tabela 3 preuzeta iz standarda IEC/ISO 31010 [20] u kojoj je
prikazana primenljivost 31 tehnike za procenu rizika pri svakom koraku u procesu
procene rizika.
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Tabela 3: Primenljivost tehnika u razli¢itim fazama procene rizika

Proces procene rizika

Alati i tehnike Identifikacija Analiza rizika Ocena
rizika Posledica Verovatnoc¢a | Nivo rizika rizika
Oluja mozgova Preporucuje Nije Nije Nije Nije
(Brainstorming) se primenljivo primenljivo primenljivo | primenljivo
Intervju sa potpuno il Preporucuje Nije Nije Nije Nije
delimicno definisanom se rimenljivo rimenljivo rimenljivo rimenljivo
strukturom P J P ) P ) P )
Delfi (Delphi) Preporucuje Nije Nije Nije Nije
se primenljivo primenljivo primenljivo | primenljivo
Kotrolne liste (Check- Preporucuje Nije Nije Nije Nije
lists) se primenljivo primenljivo primenljivo | primenljivo
Osnovna analiza Preporuduje Nije Nije Nije Nije
opasnosti (Primary se rimenljivo rimenljivo rimenljivo rimenljivo
Hazard Analysis) P ] P ! P ) P )
Studije opasnosti i Preporuéuje Preporucuje . i, . - . .
operabilnosti (HAZOP) se se Primenljivo Primenljivo | Primenljivo
Analiza opasnosti i . . . - .
kriti€ne kontrolne tacke Prepc;reucwe Prepc;reucwe rimN;Jri'ivo rirr[:léjri'ivo Prepc;reucwe
(HACCP) primeny primeny
Procena rizika po zivotnu Preporucuje Preporucuje Preporucuje | Preporucuje | Preporuduje
sredinu se se se se se
Struktura ,STA AKO* Preporucuje Preporucuje Preporucuje | Preporucuje | Preporuduje
(SWIFT) se se se se se
Scenario analiza Prep(;reucwe Prep(;reucwe Primenljivo Primenljivo | Primenljivo
Analiza uticaja na Preporuiuic
poslovanje (Business Primenljivo pse J Primenljivo Primenljivo | Primenljivo
impact analysis)
Analiza osnovnog uzroka Nije Preporucuje PreporuCuje | Preporucuje | Preporucuje
(Root Cause Analysis) primenljivo se se se se
Analiza vrsta odstupanja i Preporuéuje Preporucuje Preporuc€uje | PreporuCuje | Preporuduje
njihovih posledica pse I pse I pse I pse I pse I
(FMEA)
Analiza stabla otkaza . . Nije Preporucuje . . . ..
Primenljivo . . Primenljivo | Primenljivo
(FTA) primenljivo se
Analiza stabla dogadaja Primenljivo Preporucuje Primenljivo Primenljivo . N”e..
(ETA) se primenljivo
A”a"z? uzroka | Primenljivo Preporucuje Preporucuje Primenljivo | Primenljivo
posledica se se
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Alati i tehnike

Proces procene rizika

Analiza rizika

Identifikacija Ocena
rizika Posledica Verovatnoc¢a | Nivo rizika rizika
Analiza uzroka i efekata - . . . -
(Cause-and-effect Preporucuje Preporucuje _ Nue” _ NIJe” . Nlje_.
i se se primenljivo primenljivo | primenljivo
analysis)
Analiza zastite zona Primenliivo Preporucuje Primenliivo Primenliivo Nije
(LOPA) ! se ! ! primenljivo
Stablo odlucivanja . Nue“ Preporucuje Preporucuje Primenljivo | Primenljivo
primenljivo se se
Analiza pouzdanosti Preporucuje Preporucuje Preporucuje | Preporucuje . .
. ; Primenljivo
ljudskih resursa se se se se
Analiza ,Leptir masna . Nue“ Primenljivo Preporucuje | Preporucuje Primenljivo
primenljivo se se
Odrzavanje zasnovano Preporucuje Preporucuje Preporucuje | PreporuCuje | Preporuduje
na pouzdanosti se se se se se
Analiza na osnovu o . . i,
»tajnog obilaska“ (Sneak Primenljivo . Nue_. . Nue._ . Nue._ . Nue_.
N . primenljivo primenljivo primenljivo | primenljivo
circuit analysis)
Markovljeva analiza . . Preporucuje Nije Nije Nije
Primenljivo . . . . . ..
se primenljivo primenljivo | primenljivo
Monte Carlo simulacija Nije Nije Nije Nije Preporucuje
primenljivo primenljivo primenljivo primenljivo se
Bajesova statistika i Nije Preporucuje Nije Nije Preporucuje
Bajesove mreze primenljivo se primenljivo primenljivo se
FN krive Primenljivo Preporucuje Preporucuje Primenljivo Preporucuje
se se se
Pokazatelji rizika Primenljivo Preporucuje Preporucuje Primenljivo Preporucuje
se se se
Matrica Preporucuje Preporucuje Preporucuje | Preporucuje . .
. . Primenljivo
posledice/verovatnoc¢a se se se se
Analiza troSkovi/profit Primenljivo Prep(;reucwe Primenljivo Primenljivo | Primenljivo
Multikriterijumsko . . Preporucuje . , Preporucuje . .
odlugivanje (MCDA) Primenljivo se Primenljivo se Primenljivo

Nakon uvida u tabelu 3 i analize u njoj prikazanih preporuka,
samo Cetiri metode preporudljive u svim fazama procene rizika. To su sledece metode:

LN~

Procena rizika po zivotnu sredinu
Struktura ,STA AKO*“ (SWIFT)

Analiza vrsta odstupanja i njihovih posledica (FMEA)
Odrzavanje zasnovano na pouzdanosti
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Napomena:

Navedene metode su izdvojene isklju¢ivo na osnovu preporuka datim u standardu
IEC/ISO 31010 [20], i njihov izbor ne zavisi od subjektivnih stavova autora. Prema
saznanjima autora ,OdrZavanje zasnovano na pouzdanosti” predstavija koncept
odrZavanja pri kom se mogu primeniti brojni alati i tehnike iz tabele 3.

Kako bi se zadovoljili drugi i treci kriterijum postavljen za izbor univerzalne metode za
procenu rizika, iskori§¢ene su preporuke iz standarda IEC/ISO 31010, na osnovu kojih
se moze zakljuCiti da Procena rizika po Zivotnu sredinu i OdrZavanje zasnovano na
pouzdanosti nisu primenljive u svim procesima, dok Struktura ,STA AKO* nije u stanju
da na izlazu pruzi kvantifikovane rezultate (Videti tabelu 4).

Tabela 4: Dodatni kriterijumi za izbor metode za procenu rizika

. ) Dodatni kriterijumi
Metode preporudljive u svim fazama Bri vost .
procene rizika fimenjivost u svim Kvantifikovani rezultati
procesima
— Procena rizika po Zivotnu sredinu - \
— Struktura ,STA AKO* (SWIFT) V -
— Analiza vrsta odstupanja i njihovih V \
posledica (FMEA)
— QdrZavanje zasnovano na pouzdanosti - v

Metodom eliminacije, doslo se do zakljuCka da od ponudenih metoda jedino FMEA
ispunjava sva tri zadata kriterijuma. Pored toga FMEA pruza i sledeCe pogodnosti, kao
Sto su:

» laka primena (nevelika kompleksnost metode) i

* mogucnost sprovodenja procene rizika u vise iteracija

Pored toga $to zadovoljava kriterijume za izbor, FMEA otkriva:
« sve potencijalne opasne dogadaje (ukljuCujuci i one koje izaziva ljudski faktor)
» posledice ovih opasnih dogadaja
* mehanizam nastanka opasnog dogadaja

» nacin izbegavanja, odnosno smanjenja posledica

Ulazni podaci potrebni za sprovodenje FMEA metode su:
» dijagram toka posmatranog procesa
« parametri koji mogu uticati na ishod aktivnosti
» moguce posledice opasnog dogadaja
« iskustveni podaci (ako postoje)

Detaljan proces sprovodenja ove metode prikazan je u slede¢em podpoglavlju.
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5.1.2 Primena FMEA kao univerzalne metode za procenu rizika

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) Analiza nacina otkaza i njihovih posledica je
sistematska metoda za identifikaciju i spreCavanje problema pre nego Sto oni nastanu,
kako kod proizvoda tako i u procesima. lako se prvenstveno pojavila kao induktivna
metoda koja ima primenu u oblasti odrZzavanja i pouzdanosti proizvoda i sistema (otuda
termin »otkaz« u njenom nazivu), FMEA metoda moze imati mnogu Siru primenu, kao
Sto je ve¢ pokazano u poglavlju 5.1.1 disertacije. Prema referentnom izvoru [49] (Robin
E. McDermott i drugi), FMEA metoda je fokusirana na prevenciju odstupanja,
poboljSanje bezbednosti i poviSenje zadovoljstva korisnika, pa se i spomenuti termin
»otkaz« moze Sire posmatrati kao bilo koja vrsta odstupanja.

Za razliku od mnogih metoda koje se koriste za unapredenje procesa ili proizvoda,
FMEA ne zahteva upotrebu komplikovanih statistickih alata, a ipak moZe da donese
znacajne ustede za preduzece. Osnovni izlazni rezultat nakon sprovodenja FMEA
metode, jeste procenjena visina rizika koja se kvantifikovano izrazava RPN brojem.
RPN broj se generalno koristi za odredivanje prioriteta pri definisanju i sprovodenju
adekvatnih mera u cilju snizavanja rizika, dok ¢e se u disertaciji koristiti kao indikator za
odredivanje vrste dokumentacije potrebne za opisivanje posmatrane rizicne aktivnosti.

Za sprovodenje FMEA metode potrebni su vreme i ljudski resursi. Kako se FMEA
zasniva na timskom radu, viSe ljudi treba da bude ukljueno u proces njene realizacije.
FMEA metoda se najviSe bazira na iskustvima, znanju i idejama Clanova tima, kao i na
ulaznim podacima koje oni obezbeduju tokom postupka sprovodenja ove metode.
Preduze¢a moraju biti spremna da obezbede izabranom timu dovoljno vremena da
temeljno obave svoj posao. FMEA metod se ne moze efektivno realizovati od strane
jedne osobe koja bi, sedeci u kancelariji, samostalno popunjavala FMEA obrasce.

FMEA kao deo sistema menadzmenta kvalitetom

Formalni FMEA proces bi trebalo da bude deo transparentnog i sveobuhvatnog sistema
kvaliteta. Sve dok se FMEA Koristi nezavisno od postojeCeg sistema menadZmenta
kvalitetom, preduzece neée imati maksimalnu korist od nje. Sistem ¢e olakSati njenu
primenu i podrzati sprovodenje unapredenja koja su rezultat FMEA metode. Na primer,
jedan element transparentnog sistema menadzmenta kvalitetom je efektivno koriséenje
podataka i informacija. Bez pouzdanih podataka o procesima ili proizvodima, FMEA
postaje ,igra“ nagadanja, bazirana viSe na subjektivnim misljenjima nego na stvarnim
Cinjenicama. Rezultat moze biti taj, da se FMEA tim fokusira na pogresSnu vrstu
odstupanja, propustajuci Sansu da se pozabavi onim vrstama odstupanja koji zaista
predstavljaju najveci problem. Jo$ jedan primer koji ukazuje na potrebu postojanja
efektivnog sistema menadzZzmenta kvalitetom jeste prednost postoanja dokumentovanih
procedura. U odsustvu dokumentovanih procedura, zaposleni mogu, u svakom novom
radnom ciklusu, bithno menjati svoj postupak rada i tako uticati na stabilnost procesa. Na
ovaj nacin bi FMEA metod bio usmeren ka ,pokretnoj meti“, posSto se nakon svake nove
iteracije procesa rada, dobijaju razliCiti rezultati.

Ocenjivanje rizika od odstupanja
Relativni rizik od nastanka odstupanja, odreduje se na osnovu tri faktora [49]:
1. Ozbiljnost posledica - potencijalne posledice odstupanja, ukoliko dode do nje
2. Verovatno¢a pojave - verovatnoc¢a da c¢e doéi do odstupanja ili uCestanost
njegovog ponavljanja
3. Moguénost otkrivanja - verovatno¢a da ¢e odstupanje biti otkrivena pre nego
Sto se ispolje njene posledice
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Procena numerickoq prioriteta rizika RPN (Risk Priority Number)

Koriste¢i podatke i znanje o procesima ili proizvodima, svaka potencijalna vrsta
odstupanja i njegove posledice se vrednuju na osnovu sva tri parametra navedena u
prethodnom poglavlju, na skali koja se krece od 1 do 10 (od najmanje ocene ka
najvecoj).

Mnozenjem procenjenih vrednosti za sva tri faktora (ozbiljnost posledica x verovatnoca
pojave x mogucnost otkrivanja) odreduje se numeriCki prioritet rizika (RPN) za svaku
pojedinacnu vrstu odstupanja i njegove posledice.

NumeriCki prioritet rizika (RPN mozZe da se kre¢e od 1 do 1000 za svaku vrstu
odstupanja) se koristi da bi se rangirale potrebe za sprovodenjem korektivnih mera u
cilju eliminacije ili smanjenja nastanka potencijalnih vrsta odstupanja. Trebalo bi se
najpre pozabaviti onim vrstama odstupanja sa najve¢im RPN brojem, iako se posebna
paznja mora posvetiti odstupanjima koji imaju visoku ozbiljnost posledica, bez obzira na
vrednost RPN broja.

Kada se korektivha mera jednom sprovede, odreduje se novi RPN broj ponovnim
ocenjivanjem vrednosti za ozbiljnost posledica, verovatnoCu pojave i mogucénost
otkrivanja odstupanja. Ovaj novi RPN broj se naziva ,rezultuju¢i RPN*“. Unapredenja i
korektivne mere se moraju nastaviti sve dok ,rezultuju¢i RPN“ ne bude unutar
dozvoljenih granica za sve potencijalne vrste odstupanja.

Procesna FMEA

Upotrebom FMEA metode u procesima, otkrivaju se problemi vezani za proizvodnju ili
pruzanje usluga. Na primer, mala odstupanje u podeSavanju automatizovane linije za
montazu moze prouzrokovati neupotrebljiv finalni proizvod. Kod hemijskog proizvodnog
procesa, na primer, poremecaj postignute temperature ili vremena meSanja
komponenata, mogu prouzrokovati loS kvalitet proizvoda.

Prilikom sprovodenja procesne FMEA metode, uvek treba imati na umu pet elemenata
procesa: ljude, materijale, opremu, metode rada i okruzenje. Sa ovih pet elemenata
na umu, treba se zapitati kako odstupanje u procesu moze da utiCe na proizvod,
efikasnost samog procesa, bezbednost, ili zivotnu sredinu.

Obe vrste FMEA metode (proizvodna i procesna) pri proceni rizika koriste ocenjivanje
ozbiljnosti posledica, verovatnoCe pojave i moguénosti otkrivanja odstupanja, iako
definicije u skali za ocenjivanje mogu da se razlikuju. Mnoge organizacije imaju razli¢ito
formirane skale za ocenjivanje pri koriS¢enju svoje procesne i proizvodne FMEA
metode, pa Ce i za potrebe razvoja opSteg modela za implementaciju integrisanog
sistema menadzmenta na osnovu procene rizika, biti formirana specificna skala za
ocenjivanje.

Prema IEC 60812:2006 [50], svaki FMEA postupak sastoji se od sledecih deset koraka:
Korak 1 Preispitivanje procesa ili proizvoda

Korak 2 Ustanovljavanje potencijalnih odstupanja uz pomo¢ Brainstorming metode
Korak 3 Formiranje liste potencijalnih efekata svakog odstupanja

Korak 4 Ocenjivanje ozbiljnosti posledica

Korak 5 Ocenjivanje verovatnoce pojave odstupanja

Korak 6 Ocenjivanje mogucnosti otkrivanja odstupanja
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Korak 7 Proracun RPN broja za svaki moguci efekat
Korak 8 Odredivanje prioriteta za odstupanja koje zahtevaju primenu odredenih mera

Korak 9 Sprovodenje mera u cilju eliminacije ili smanjivanja odstupanja sa visokim
nivoom rizika

Korak 10 ProracCun preostalog rizika nakon sprovodenja predvidenih mera
U tekstu koiji sledi, dato je detaljno objasnjenje svih 10 koraka FMEA metode [49], [50].

Korak 1 Preispitivanje procesa ili proizvoda

FMEA tim bi trebalo da preispita projekat ili tehnicCki crtez proizvoda, odnosno detaljan
dijagram toka procesa koji se ispituje. To bi trebalo da osigura da svaki pojedinac FMEA
tima stekne odgovarajuci uvid u proces, odnosno proizvod na kom ce tim raditi.

Ukoliko tehnicki crtez proizvoda, odnosno dijagram toka procesa, nisu dostupni, FMEA
tim bi morao da ga sam sacini, pre nego $to zapo¢ne FMEA proces.

Kada, na bilo koji nacin, ¢lanovi FMEA tima dodu do odgovaraju¢ih podloga, moraju se
detaljno upoznati sa predmetnim proizvodom, odnosno procesom. Kod ,proizvodne®
FMEA, tim bi morao da ima pristup konkretnom proizvodu, ili njegovom prototipu, kako
bi ga video i ispitao. Kod ,procesne® FMEA tim bi trebalo da u realnim uslovima prode
kroz sve faze procesa, na onaj nacin kako je to prikazano dijagramom toka.

U ovoj fazi rada, veoma je korisno da FMEA timu stoji na raspolaganju ekspert za
konkretan proizvod ili proces, koji je u stanju da ¢lanovima tima da odgovore na sva
moguca pitanja.

Korak 2 Ustanovljavanje potencijalnih odstupanja pomocéu Brainstorming metode

Kada svi ¢lanovi tima razumeju sve detalje procesa (ili proizvoda), oni mogu poceti da
razmiSljaju o potencijalnim odstupanjima koje mogu negativho uticati na kvalitet
proizvoda, odnosno procesa. Nakon prve Brainstorming sesije, ¢lanovi tima treba da
zapiSu sve ideje koje im padnu na pamet, bez obzira na njihovu logi¢nost. Na
brainstorming sastanak, ¢lanovi tima dolaze sa listom svojih ideja, koja se u toku sesije
uvecava kao rezultat zajedniCke rasprave. Zbog kompleksnosti veCine procesa koji se
razmatraju, Cesto je potreban niz brainstorming sastanaka, svaki fokusiran na pojedinu
aktivnost procesa, ili se fokus moze odnositi na pojedine elemente procesa: ljude,
materijale, opremu, metode rada, okruzenje i drugo. Fokusiranje na svaki od nabrojanih
elemenata posebno, rezultirate mnogo detaljnijom listom potencijalnih odstupanja u
procesu. Nije neuobi€ajeno da se u toku Brainstorming procesa generiSe na desetine
korisnih ideja, Sto zapravo i predstavlja cilj u ovom koraku.

Kada se sve ideje prikupe, one se, prema sli¢nosti, moraju svrstati u odgovarajuée
kategorije. Prilikom grupisanja moze se uociti potreba za kombinovanjem odredenih
grupa odstupanja ukoliko su vrlo sli¢ne ili se preklapaju. Posto se izvrSi grupisanje i
kombinovanje grupa odstupanja, potrebno ih je uneti u FMEA matricu.

Nakon pocCetne analize i izraCunavanja RPN broja za svaku vrstu odstupanja,
preporuCuju se odgovarajuce mere za snizavanje neprihvatljivo visokih rizika. Svaka
organizacija ima slobodu da odredi sopstvenu granicu prihvatljivosti rizika, odnosno
rizika koji se mogu tolerisati i rizika Cija pojava zahteva sprovodenje odgovarajucih
mera. Nakon primene predvidenih mera, vrSi se naknadna analiza ozbiljnosti posledica,
verovatnoce pojave i mogucnosti otkrivanja odstupanja i ponovo izraCunava RPN bro;j.

Kompletha FMEA matrica koja prati opisani postupak, preuzeta je iz referentne
literature [49] i prikazana u Tabeli 5.
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Tabela 5: FMEA matrica
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Korak 3 Ustanovljavanje potencijalnih efekata za svaku grupu odstupanja

Nakon unoSenja svih grupa odstupanja u FMEA matricu, tim razmatra sve efekte do
kojih bi moglo do¢i pojavom odstupanja. Pojedine grupe odstupanja mogu izazvati
samo jedan efekat, dok se kod drugih mogu pojaviti viSestruku efekti. Ovaj korak FMEA
postupka mora biti studiozno izvrSen, posto se dobijene informacije kasnije koriste za
dodeljivanje nivoa rizika odredenim odstupanjima. Prilikom sprovodenja ovog koraka,
trebalo bi razmisljati prema ,AKO — TADA® obrascu (AKO dode do odstupanja, koje ¢e
TADA biti posledice?)

Koraci 4-6 Ocenjivanje ozbiljnosti posledica, verovatnoc¢e pojave odstupanja i
moguénosti otkrivanja odstupanja

Ocenijivanje ozbiljnosti posledica, verovatno¢e pojave odstupanja i mogucénosti otkrivanja
odstupanja vrsi se uz pomo¢ skala za ocenjivanje, gde je 1 najniZza, a 10 najviSa ocena.

Vazno je formulisati jasne i koncizne opise za svaku pojedinu ocenu u sve tri skale,
kako bi ih svi ¢lanovi tima tumacdili na isti naCin. Skale treba da budu definisane pre
nego $to tim zapo&ne proces ocenjivanja. Sto su opisi za svaku ocenu precizniji, to ée
timu biti lakSe da postigne konsensus i izvrSi pravilno ocenjivanje. Genericke skale za
ocenjivanje prikazane su u tabelama broj 6, 7 i 8. Ove skale se mogu prilagodavati
potrebama organizacije, vrsti FMEA analize koja se sprovodi (za procese ili za
proizvode), kao i problemu koji se posmatra, $to je takode obaveza FMEA tima.
Koriséenje istih skala u svim FMEA procesima ima svoje prednosti, jer se ocene po
svim kriterijumima, kao i RPN brojevi mogu medusobno porediti. Na taj nacin mogu se
odrediti prioriteti za sprovodenje preventivnih i korektivnih mera u cilju snizavanja rizika,
na nivou cele organizacije.

Korak 4 Ocenjivanje ozbiljnosti posledica za svaku vrstu odstupanja

Ovaj korak predstavlja procenu posledica do kojih moze dovesti pojava odredenog
odstupanja. Ponekad je to jednostavno, narocito ako postoje iskustva iz ranijeg perioda,
ali se ponekad ozbiljnost posledica utvrduje na osnovu znanja i stru¢nosti ¢lanova tima.
Treba imati na umu da svako identifikovano odstupanje moze imati viSe razli€itih
efekata, a svaki efekat moze ima svoju ozbiljnost posledice. Nije odstupanje to koje se
ocenjuje, ve€ njegov efekat. Zbog toga se svakom efektu mora dodeliti ocena za tezinu
posledice koju moze izazvati.

GeneriCka skala za ocenjivanje ozbiljnosti posledica prikazana je u tabeli 6 [49].
Tabela 6: Skala za ocenjivanje ozbiljnosti posledica

Ocena Efekat Ozbiljnost posledice

Ekstremno Pojava odstupanja mozZe da dovede do vanredne situacije, prestanka rada

10 visok organizacije, ili fatalnog ishoda kod neke od zainteresovanih strana

Pojava odstupanja mozZe da dovede do nenadoknadivih gubitaka kod
9 Opasno visok | organizacije ili neke od zainteresovanih strana, ili grube povrede pravne
regulative i ozbiljnih sankcija od strane drzave

Pojava odstupanja moze da izazove veoma visok uticaj na organizaciju i
8 Veoma visok | zainteresovane strane* Cije se posledice mogu nadoknaditi samo delimi¢no i
uz velike napore

Pojava odstupanja mozZe da dovede do velikog nezadovoljstva

7 Visok ; . Y ; o
zainteresovanih strana sa neizbeznim posledicama po organizaciju
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Ocena Efekat Ozbiljnost posledice

Pojava odstupanja moze da dovede do prekida procesa ili otkaza na

6 Srednji . N . . ; :
isporu¢enom proizvodu, uz opravdane Zalbe zainteresovanih strana

Pojava odstupanja moze da dovede do znagajnog pada performansi procesa

5 Mali R e s Y ; :
ili proizvoda, $to bi prouzrokovalo Zalbe zainteresovanih strana

Odstupanje moze da dovede do manjeg pada performansi procesa ili
4 Veoma mali | proizvoda i moze se korigovati, Cime bi se izbeglo nezadovoljstvo
zainteresovanih strana

Pojava odstupanja moze da izazove mali uticaj na organizaciju i
3 Neznatan zainteresovane strane *, ali ih organizacija moze prevazici bez gubitka
performansi.

Odstupanja ne moraju imati ocigledan uticaj na organizaciju i zainteresovane

2 Zanemarljiv . ; . i C o
strane *, iako postoje neznatni poremecaji performansi proizvoda ili procesa.

Odstupanja imaju neprimetan uticaj na organizaciju i zainteresovane strane*

1 Nepostojeéi | . . . .
i ne utiu na performanse proizvoda ili procesa.

Korak 5 Ocenjivanje verovatnoce pojave za svaku vrstu odstupanja

Najbolji metod za odredivanje verovatnoce je koriS¢enje stvarnih podataka iz procesa.
To je posebno olakSano, ako postoji dnevnik otkaza, ili bar podaci o sposobnosti ili
stabilnosti procesa.

Sposobnost procesa se Cesto ispituje, analizira i ocenjuje koriS¢enjem statistickih
pokazatelja sposobnosti kao Sto su:

- indeks preciznosti procesa Cp (mera rasipanja procesa) i
- indeks tacnosti procesa Cpk (mera podeSenosti procesa)

Indeks tacnosti procesa Cpk uzima u obzir rasipanje izlaznih vrednosti jednog procesa i
polozaj srednje vrednosti uzorka u odnosu na granicu tolerancije. Indeks tacnosti
procesa se, za realne vrednosti iz procesa, moze izraCunati pomocu formule:

GGT -X
Cok =———
3o
Gde je: GGT - Gornja granica tolerancije

X - Srednja vrednost (aritmetic¢ka sredina)
o - Standardna devijacija
Generalno je usvojena sledec¢a konvencija o ta¢nosti procesa:
Cy <1= proces je netaCan
1< Cp <1,33 = proces je kriticno ta¢an (grani¢no podrucje taénosti)
Cpr > 1,33 = proces je tacan

Ako ne postoje realni podaci iz procesa, tim mora da proceni koliko ¢esto moze da se
pojavi svaka vrsta odstupanja. Clanovi tima mogu bolje da procene verovatnoéu i
uCestanost pojave za svaku vrstu odstupanja, ukoliko su im poznati moguci uzroci
odstupanja. Kada se potencijalni uzroci identifikuju za sve vrste odstupanja, ocenjivanje
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verovatno¢e moze se izvrsiti, Cak i ako ne postoje podaci o ranijim odstupanjima u
procesu.

Genericka skala za ocenjivanje verovatno¢e pojave za svaku vrstu odstupanja
prikazana je u tabeli 7 [49].

Tabela 7: Skala za ocenjivanje verovatnoce pojave

Ocena Verovatnocéa pojave odstupanja Moguca ucestanost odstupanja
10 Ekstremno visoka: Pojava Vise od jedne pojave dnevno, odnosno preko 3
odstupanja je gotovo neizbezna pojave u 10 sluCajeva (Cpk <0.33).
9 Opasno visoka: Podjednaka Jedna pojava svaka 3 do 4 dana, odnosno 3 pojave

verovatnoca da ¢e doci do odstupanja, | u 10 slu¢ajeva (Cpk =~ (0.33).
kao i da ne¢e

8 Veoma visoka: Cesto ponavljanje istih | Jedna pojava nedeljno ili 5 pojava u 100 sluéajeva
odstupanja (Cpk = 0.67).
7 Visoka: Odstupanja se €esto pojavljuju | Jedna pojava mesecno ili 1 pojava u 100 slucajeva
(Cpk ~ 0.83).
6 Umereno visoka: Umerena uCestalost | Jedna pojava svaka tri meseca ili 3 pojave u 1.000
pojavljivanja odstupanja slu¢ajeva (Cpk = 1.00).
5 Umerena: Povremena odstupanja Jedna pojava svakih $est meseci do godinu dana ili

5 pojava u 10.000 sluc¢ajeva (Cpk =1.17).

4 Mala: Proredena pojava odstupanja Jedna pojava godisnje ili 6 pojava u 100.000
slu¢ajeva (Cpk = 1.33).

3 Veoma mala: Relativnho mali broj Jedna pojava u 3 godine ili 6 pojava u 10 miliona
odstupanja sluc¢ajeva (Cpk = 1.67).

2 Neznatna: Odstupanja se pojavljuju Jedna pojava svakih 3 do 5 godina ili 2 pojave u 1
veoma retko i sa velikim razmacima milijardi slu€ajeva (Cpk = 2.00).

1 Zanemarljiva: Pojava odstupanja nije | Jedna pojava u viSe od 5 godina ili manje od 2
verovatna pojave u 1 milijardi slu€ajeva (Cpk > 2.00).

Korak 6  Ocenjivanje moguénosti otkrivanja odstupanja za svaku vrstu
odstupanja i/ili njenog efekta

U ovom koraku procenjuje se mogucénost otkrivanja odstupanja u procesu, ili njenog
efekta. Ovaj korak zapocinje identifikovanjem postojecih upravljackih mera pomocu
kojih se moze otkriti odstupanije ili njegova posledica. Ukoliko ne postoje odgovarajuce
mere, verovatnoca da se odstupanje na vreme otkrije bi¢e mala, pa bi u tom slucaju
ocena bila vrlo visoka (9 ili 10). Prvo bi trebalo napraviti listu mera za sve vrste
odstupanja ili njihovih efekata, a zatim izvrSiti ocenjivanje.

Genericka skala za ocenjivanje mogucnosti otkrivanja odstupanja, preuzeta je iz
referentne literature [49] i prikazana u tabeli 8.
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Tabela 8: Skala za ocenjivanje mogucnosti otkrivanja odstupanja

Verovatnoca
Ocena otkrivanja Opis
odstupanja
10 Potpuno nemoguce Proces se tesko kontroliSe, ili se efekat odstupanja ne moze otkriti.
9 Postoji neznatna Vrsta i uzrok odstupanja se tesko otkrivaju, sprovode se
verovatnoca sporadi¢ne kontrole procesa, odnosno proizvoda.
8 Zanemarljiva Neposredni izvrSioci vrSe kontrolu na kraju procesa, putem

vizuelnih, taktilnih i auditornih pregleda.

Neposredni izvrSioci vr§e procesnu kontrolu putem vizuelnih,
7 Veoma mala taktilnih i auditornih pregleda, ili kontrolu atributivnih veli€ina na
kraju procesa (ide-ne ide, dobro-lose, radi-ne radi).

Neposredni izvrSioci vrSe merenja numerickih veli€ina na kraju

6 Mala procesa, ili procesnu kontrolu atributivnih (prebrojivih) veli€ina.

Neposredni izvrSioci vrSe procesnu kontrolu merenjem numerickih
veli¢ina, ili se vr§i automatska kontrola delova uz svetlosna ili

5 Umerena zvuéna upozorenja izvrSiocima. VrSe se merenja prilikom
podesavanja i kontrola prvog komada (radi otkrivanja potencijalnih
odstupanja prouzrokovanih podeSavanjima).

Koris¢enje automatske kontrole na kraju procesa koja ¢e otkriti

4 Umereno visoka neusagladen deo i odstraniti ga iz dalje upotrebe.
. KoriS¢enje automatske procesne kontrole koja ¢e otkriti

3 Visoka N i A .

neusagladen deo i odstraniti ga iz daljeg procesa.

: Otkrivanje uzroka odstupanja vr§enjem automatske procesne

2 Veoma visoka o e "

kontrole koja ¢e spreciti nastanak neusaglasenog dela.
1 Skoro sigurna Prevencija odstupanja zahvaljujuci konstrukciji pribora, masine, ili

samog dela. Onemogucen je nastanak neusaglasenih proizvoda.

Korak 7 Racunanje RPN broja za svaku vrstu odstupanja

NumeriCki prioritet rizika (RPN broj) se jednostavno raduna mnozZenjem ocena sva tri
faktora.

RPN = POSLEDICA x VEROVATNOCA x MOGUCNOST OTKRIVANJA

Na osnovu dobijenog RPN broja odreduju se prioriteti za pojedina odstupanja, a
njegovo snizavanje nakon sprovodenja preporuCenih mera predstavlja pokazatelj
uspesnosti celokupne FMEA analize.
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Korak 8 Odredivanje prioriteta za odstupanja radi sprovodenja
odgovarajuéih mera

Odstupanja se, nakon izraCunavanja RPN brojeva, mogu poredati prema dodeljenim
RPN brojevima, od najviseg do najnizeg. Velike su Sanse da ¢e pravilo ,80/20“ modéi da
se primeni na dobijene RPN brojeve, bas kao Sto je primenljivo i na ostale merljive
parametre unapredenja kvaliteta. Ovo bi bukvalno znacilo da 80% od ukupno dobijenih
RPN brojeva, poti¢e od svega 20% potencijalnih odstupanja, odnosno njihovih efekata.

U ovom trenutku FMEA tim mora da donese odluku kojim rizicima se treba posvetiti pri
¢emu im od pomoc¢i moze biti grafi¢ki prikaz dobijenih rezultata u vidu Pareto dijagrama,
na kom bi se slikovito prikazale razlike u rangiranju odstupanja i njihovih efekata.

NajCesSce se definiSe grani¢ni RPN broj, gde treba definisati odgovarajuce mere za sva
odstupanja sa RPN brojem veéim od grani€énog. Onima sa RPN brojevima ispod
granicnog se, u prvo vreme, ne posvecCuje paznja. Organizacija, na primer, moze
odluciti da svaki RPN iznad 200 predstavlja neprihvatljiv rizik, pa je samim tim granicni
RPN broj 200.

Korak 9 Sprovodenje mera u cilju eliminacije ili smanjivanja vrsti
odstupanja sa visokim nivoom rizika

Koriste¢i organizovan proces za reSavanje problema, treba ustanoviti i primeniti mere
za eliminaciju ili smanjenje vrsti odstupanja sa visokim nivoom rizika. Idealno bi bilo
izvrsiti potpunu eliminaciju odredene vrste odstupanja.

Ponekad je za efektivno reSavanje odredenog problema, potrebna saradnja vise
zainteresovanih strana. Na primer, na eliminaciji potencijalnog odstupanja pri pretakanju
bezolovnog benzina, zajedniCki su ucCestvovale naftne kompanije, proizvodaci
automobila i proizvodaci benzinskih pumpi. Cilj je bio onemoguciti toCenje olovnog
benzina u automobile koji koriste bezolovni benzin. Cilj je postignut proizvodnjom malih
otvora za toCenje goriva na automobilima koji troSe bezolovni benzin, kako pistolji za
toCenje olovnog benzina ne bi mogli stati u njih. Kada je, na ovaj nacin, eliminisana
mogucnost odstupanja, novi RPN broj doveden je na nulu, posto je verovatnoca pojave
takode smanjena na nulu. Ipak potpuna eliminacija odstupanja nije uvek mogucéa. U
takvom slu€aju treba se posvetiti snizavanju ocenjenih parametara. Treba razmisliti na
koji nacin je moguce smanijiti posledice, verovatno¢u i mogucnost otkrivanja odstupanja.
Cesto je, u ciliu unapredenja procesa, najlakSe poveéati moguénost otkrivanja
odstupanja, ¢ime bi se ocena po ovom kriterijumu snizila. Na primer, kafemat koji svakih
10 minuta ispu$a ton upozorenja, kako bi korisnike podsetio da bi ga trebalo iskljuciti, ili
racunar koji svom korisniku ,javlja“ ukoliko ima malo prostora na hard disku.

Bilo kako bilo, ovo su kurativne mere koje su Cesto skupe i ne unose nikakva
unapredenja u sam proces.

Smanjenje ozbiljnosti posledica je vazno, narocito u situacijama koje mogu da dovedu
do povreda. Najocigledniji primer za ovu vrstu mere je svakako vezivanje pojasa pri
voznji automobila, Cijim se noSenjem umanjuje ozbiljnost moguce povrede prilikom
sudara.

Ipak, najve¢e mogucénosti za smanjenje rizika, leze u redukovanju verovatnoce
nastanka odstupanja, a primena odgovaraju¢ih mera najviSe utiCe na unapredenje

samog procesa. Posle svega, ukoliko postoji mala verovatno¢a da do odstupanja dode,
manija je i potreba za njenim detektovanjem.
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Korak 10 Proracun preostalog rizika nakon sprovodenja predvidenih mera

Posle sprovodenja mera za snizavanje posledice, verovatno¢e i mogucnosti otkrivanja
odstupanja, potrebno je ponovo izracunati RPN broj.

Za one vrste odstupanja na kojima su primenjene predvidene mere, trebalo bi da postoji
znaCajno smanjenje RPN broja. Ukoliko do smanjenja nije doSlo, znai da nisu
definisane mere nisu bile adekvatne.

Rezultuju¢i RPN brojevi mogu se ponovo prikazati Pareto dijagramom i uporediti sa
pocCetnim RPN brojevima. Dodatno se moze napraviti dijagram koji ¢e prikazati razlike u
izraCunatim RPN brojevima, pre i posle sprovedenih mera. Trebalo bi ocekivati
redukciju rizika od najmanje 50% nakon sprovodenja FMEA metode.

FMEA ne podrazumeva definisanje ciljnih vrednosti za RPN brojeve. Samo od FMEA
tima i organizacije zavisi koliko daleko treba i¢i sa unapredenjima procesa. Mogucnost
da se pojavi odstupanje u procesu uvek Ce postojati, ali je pitanje koja je visina rizika
koju organizacija moze da toleriSe. Odgovor na ovo pitanje zavisi od privredne grane
preduzeca i ozbiljnosti mogucih posledica. Na primer, u nuklearnoj industriji nema
prostora za gresku, jer se ne sme rizikovati pojava vanredne situacije koja bi dovela do
katastrofe. U drugim sektorima, opet, mogu biti dozvoljeni daleko visi rizici. Ako je tim
zadovoljan postignutim RPN brojevima, trebalo bi da rezultate FMEA analize prezentuje
rukovodstvu, koje ¢e doneti odluku da li je potrebno uloZiti napor za dodatno snizavanje
rizika.

5.1.3 Primena FMEA metode u praksi

FMEA postupak je Siroko primenljiv u organizacijama bilo koje vrste (proizvodne,
usluzne, profitne, neprofitne, privatne, javne, ili drustvene). FMEA metoda koristi
jednostavnu strukturu i terminologiju, pa je lako primenljiva i za timove koji nisu
sastavljni od stru¢njaka. FMEA nije alat koji se koristi isklju€ivo u proizvodnom sektoru
ili sektoru za projektovanje i razvoj, ve¢ se moze uspesno primenjivati u svim procesima
rada. Primena FMEA metode u raznim obastima prikazana je u nastavku [49].

Bezbednost

FMEA metoda je prvenstveno razvijena kao alat za identifikaciju opasnosti i procenu
bezbednosnih rizika, kako bi se potencijalni problemi eliminisali pre nego $to se ispolje.
Saglasno tome, FMEA se moze Koristiti kako bi se unapredila bezbednost proizvodnog
procesa, kao i bezbednosne performanse samog proizvoda.

FMEA analizu bezbednosti proizvodnog procesa, treba da sprovode radnici koji rukuju
opremom, uz saradnju sa ostalima. Kombinovanje znanja od strane direktnih u¢esnika i
eksternin posmatraCa, obezbeduje kvalitetnu i razumljivu analizu opasnosti. U
danasnjem, pravno ustrojenom, drustvu, kompanije imaju obavezu da uvere svoje
korisnike da su njihovi proizvodi bezbedni i pogodni za upotrebu. U brojnim slucajevima,
nije dovoljno napraviti uputstva za bezbedno rukovanje proizvodom, vec¢ ovi zahtevi
moraju biti ugradeni u proizvod. U tom slucaju, korisno je ukljuciti potencijalne korisnike
u FMEA proces. Zapravo, Clanovi FMEA tima bi trebali da posmatraju korisnike dok
upotrebljavaju proizvod i iz toga izvlaCe zakljuCke. Neretko se deSava da se proizvod
koristi nepravilno ili nenamenski. Ako bi se ove moguénosti prepoznale u toku FMEA
procesa, bezbednosni mehanizmi bi se mogli ugraditi pri projektovanju proizvoda.
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Racunovodstvo i finansije

Uz odredena prilagodavanja skale za ocenjivanje posledica, verovatno¢e i mogucnosti
otkrivanja odstupanja, FMEA metod moZe biti koristan pri odredivanju strategije
finansiranja i proceni kreditnog rizika, ili rizika u investicijama. Na primer, pre davanja
znacajnog kredita potencijalnom korisniku koji ima diskutabilnu kreditnu istoriju, FMEA
metod pomaze u proceni situacija koje mogu dovesti do negativnih posledica po
preduzece. Rezultat FMEA procesa takode moze da obezbedi strukturu kreditnog plana
koji ¢e umanijiti finansijski rizik.

Projektovanje softvera

Efekti primene softvera mogu se videti svuda. Skoro sve poslovne aktivnosti su
podrzane nekom vrstom softvera, pa je obezbedenje kvalitetnog softvera kljuéno za
ogroman broj procesa. Na primer, raCunarski sistemi i softver koji ih pokrece se koriste
u avio-transportu, medicini, racunovodstvu, bankarstvu, itd. Problemi koje loSe
projektovan softver moze da izazove, mogu varirati od malih neprijatnosti do katastrofa.
Upotrebom FMEA metode za analizu kvaliteta softvera, mogu se prepoznati problemi
pre nego Sto se ispolje, te se na vreme mogu eliminisati ili smanijiti.

Informacioni sistemi / Informaciona tehnologija

Cak i bez softverskih problema, mogu se pojaviti problemi sa radunarima, usled
hardverskih ili sistemskih uzroka. FMEA analiza moze da unapredi projektovanje i
instalaciju informacionih sistema, bilo da je re€ o lokalnim mrezama, ili multimilionskim
telekomunikacionim sistemima.

Marketing

Milijarde eura se godiSnje troSe na razne vrste reklama u Evropi. Neke promotivne
kampanje su veoma uspesne, dok su druge finansijski neisplative. FMEA analiza
uradena pre lansiranja marketinsSke ili reklamne kampanje, moze da se iskoristi za
donoSenje prave odluke, ¢ime bi se izbegle veoma skupe, a ponekad i sramotne
greSke. FMEA moze posluziti kako bi se identifikovala pogresna ili uvredljiva reklamna
poruka. FMEA proces se takode moze iskoristiti za predvidanje reakcija i odgovora
trziSta na odredeni proizvod ili uslugu.

Ljudski resursi

Sa organizacionim poremecajima (proSirenje, smanjenje, ili prestrukturiranje kompanije)
sektor ljudskih resursa se suoCavaju sa razvojem organizacionih Sema i planova rada,
koji se u mnogome razlikuju od klasi¢ne piramidalne organizacije preduzeca. lzmene
koje na papiru deluju prihvatljivo, ponekad se u praksi mogu pretvoriti u pravi fijasko.
FMEA moZe posluziti za premoSéavanje planiranog i aktuelnog restruktuiranja
organizacije. FMEA nudi strukturiranu analizu problema koji mogu da nastanu pri
implementaciji odredenog plana. Mere koje treba sprovesti da bi se identifikovani
problemi izbegli ili umanijili uz uStedu vremena i novca, istovremeno podizu i moral
zaposlenih.

Nabavka

Pre nabavke vazne jedinice opreme, FMEA se moze sprovesti da bi se predvideli
problemi pri razli€itim opcijama nabavke. Dobijene informacije mogu posluziti, ne samo
kao podloga za donosenje optimalne odluke, nego i za planiranje instalisanja opreme
nakon njene nabavke.
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5.1.4 Modifikacija FMEA metode u cilju efikasne procene rizika

Da bi se FMEA metoda uspesno primenila u postupku procene postojecih rizika u bilo
kojoj organizaciji, moraju se izvrsiti odredena prilagodavanja kako bi se taj postupak
prilagodio posmatranoj organizaciji i olakS§ao samim procenjivaCima.

Nakon ustanovljavanja potencijalnih odstupanja uz pomo¢ Brainstorming metode,
shodno koraku 2 opisanom u poglavlju 8, FMEA tim mora da odluci koje su kategorije
najpodesnije da bi se izvrSilo grupisanje.

Grupisanje se moze izvrSiti na razliCite nacine prema vrstama odstupanja (n.pr.
elektricne, mehanicke, ljudski faktor), ili prema tome gde se u procesu odstupanje moze
desiti, pa Cak i prema mogucoj ozbiljnosti posledice odstupanja (prema logi¢nim
pretpostavkama tima u tom trenutku). Grupisanje odstupanja olakSace dalje
sprovodenje FMEA procesa. Bez ovog koraka, tim bi potroSio mnogo energije ,skaCuci”
sa jednog aspekta na drugi.

U cilju lakSeg menadZmenta rizicima unutar integrisanog sistema menadzmenta, korisno
je razvrstati odstupanja prema rizicnim grupama na koje se fokusiraju upravljacki
standardi implementirani u organizaciji. Pri tome se moraju imati na umu sledece
smernice:

e standard ISO 9001 (sistem menadzmenta kvalitetom) promoviSe sistem Ciji je
osnovni cilj efektivno menadZzment rizicima koji mogu da degradiraju kvalitet
procesa u organizaciji i na taj nacin negativno uti€u na efektivnost i efikasnost
organizacije, kao i na zadovoljstvo korisnika

e standard ISO 14001 (sistem upravljanja zastitom zivotne sredine) ima za cilj da
kontroliSe rizike koji mogu da dovedu do degradacije Zivotne sredine putem
emisije zagadivaCa u vodu, vazduh, ili zemlju; neadekvatnog upravljanja
otpadom, kao i nekontrolisanom potro$njom energije

e standard OHSAS 18001 (sistem zastite zdravlja i bezbednosti na radu) definiSe
zahteve Cija implementacija ima za cilj smanjenje rizika od povreda na radu,
profesionalnih bolesti i oboljenja u vezi sa radom

e postovanje HACCP principa, odnosno standard ISO/EN 22000 (sistem
upravljanja bezbednoSc¢u hrane) podrazumeva eliminaciju rizika u svim fazama
lanca proizvodnje hrane, pocevsi od proizvodnje, preko prerade, distribucije i
skladistenja, do prodaje

U svakom prakticnom slucaju, broj vrsta odstupanja varira u zavisnosti od broja
standarda u primeni. U sluaju da organizacija primenjuje standarde 1SO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 i ISO 22000, modifikovana FMEA matrica imala bi izgled kao u
Tabeli 9, te Ce ista biti koriS¢ena prilikom provere modela u realnim uslovima.

78



6L

Tabela 9: Modifikovana FMEA matrica

Proces: Datum pocetne analize:
FMEA proces

Moguce vrste odstupanja ®©

e Degradacija kvaliteta 3 % =

rocesa (ISO 9001 3 = 2

o Begradafzija Zivotng sredine e 8 Mere za otkrivanje / =
Aktivnost (ISO 14001) Moguce posledice | 8 | Moguci uzroci | g eliminaciju | + S
. . odstupanja 2 odstupanja o ) 2 =
e Povrede i oboljenja na radu o % odstupanja c N
= (OHSAS 18001) <, 2 S ~| @
< « Degradacija kvaliteta hrane N 5 Sl&E|&
o O > = ||

(1SO 22000)




Kao Sto se iz tabele 9 moze videti, autor ne razmatra aktivnosti koje u klasi¢cnoj FMEA
matrici slede nakon izraCunavanja RPN broja. Te aktivnosti vezane su za odredivanje i
primenu preporuc¢enih mera, $to je u modifikovanoj FMEA matrici odredeno rangom
rizika koji definiSe nivo dokumentacije koja treba da opiSe analiziranu aktivnost.

Sve vrste odstupanja koje su identifikovane pomodu prilagodene FMEA metode, mogu
imati razliCite posledice. Jedan od najvecih problema prilikom koriS¢enja bilo koje
metode za procenu rizika, pa tako i FMEA metode, javlja se prilikom dodeljivanja ocena
za svaki od koris¢enih kriterijuma. Pretvaranje kvalitativnih veli€ina u kvantitativne, uvek
je skopCano sa subjektivnim stavom procenjivaCa rizika, pa je potrebno dati Sto
preciznije smernice za ocenjivanje kriterijuma, kako bi se licni sud procenjivaca sveo na
najmanju mogucu meru.

Sa tim ciljem, autor je dao predlog skale za ocenjivanje ozbiljnosti posledica koje su
prilagodene svim identifikovanim vrstama odstupanja. Ova skala je koris¢ena u
disertaciji prilikom provere modela u realnim uslovima (poglavlje 6 disertacije), ali bi u
praksi svaka organizacija mogla da definiSe svoju skalu, ili prilagodi predloZzenu svojim
potrebama.

Predlog skale za ocenjivanje ozbiljnosti posledica, u rasponu od 1 do 10, prikazan je u
tabeli 10.
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Tabela 10: Skala za ocenjivanje ozbiljnosti posledica

Ozbiljnost posledice

Oce- Posledice usled narusavanja Posledice po zivotnu sredinu Posledice po zdravlje i Posledice usled pojave
na | Efekat kvaliteta procesa (ISO 14001) bezbednost zdravstveno neispravne
(1ISO 9001) (ISO 18001) hrane
(1ISO 22000 / HACCP principi)
Pojava odstupanja mozZe dovesti Trajno uniStavanje Zivotne sredine na | Pojava odstupanja moze da Odstupanje moze dovesti do
do prekida vaznih operativnih Siroj lokaciji sa moguénoséu prosire- | dovede do vanredne situacije sa visestrukih fatalnih ishoda kod
funkcija na duzi vremenski period. | nja kontaminacije putem nekontroli- viSestrukim fatalnim ishodima kod | korisnika. Neizbezne su tuzbe
Neizbezne su tuzbe od strane sane emisije u vazduh, vodu ili zaposlenih i drugih zaintere- od strane korisnika, a mogu se
10 Ekstremno| korisnika, a mogu se oCekivati i zemlju. Nivo zagadenija je toliki da sovanih strana. Neizbezne su oCekivati i ozbiljne sankcije od
visok ozbiljne sankcije od strane neposredno ugroZava i zdravlje ljudi. | tuzbe od strane zaposlenih i strane drZzave. MoZe doci do
drzave. Moze doci do prestanka Mogu se oc¢ekivati tuzbe iz okruZenja, | drugih zainteresovanih strana, prestanka rada organizacije.
rada organizacije. a neizbezZne su i ozbiljne sankcije od | kao i ozbiljne sankcije od strane
strane drzave. MoZe do¢i do drzave. Moze doci do prestanka
prestanka rada organizacije. rada organizacije.
Pojava odstupanja moze dovesti | Trajno uni$tavanje Zivotne sredine na | Pojava odstupanja moze da Pojava odstupanja moze da
do prekida operativnih funkcija na | uZoj lokaciji sa moguéno$éu prosirenja| dovede do fatalnog ishoda kod dovede do fatalnog ishoda kod
duzi vremenski period. Mogu se | kontaminacije putem emisije u vazduh, zaposlenih. Mogu se o&ekivati korisnika. NeizbeZne su tuzbe
9 Kritican ocekivati tuzbe od strane vodu ili zemlju. Posredno je ugrozeno i| tuzbe od strane zaposlenih, od strane kovr|sn|ka, sgnkcue
korisnika i lo$ publicitet koji zdravlje ljudi. Mogu se ocekivati sank- | sankcije od strane drzave, kao i od strane drzave kao i
ugrozava opstanak organizacije. | cije od strane drzave i katastrofalan | katastrofalan imidz preduzec¢a. katastrofalan imidz preduzeca.
Finansijski gubici su ponekad imidZ preduzec¢a. Finansijski gubici su | Finansijski gubici su ponekad Finansijski gubici su ponekad
nenadoknadivi. ponekad nenadoknadivi. nenadoknadivi. nenadoknadivi.
Pojava odstupanja dovodi do Lokalno unistavanje Zivotne sredine Znacajno narusavanje zdravlja Znacajno narusavanje zdravlja
obustave isporuke / pruzanja bez moguénosti proSirenja zaposlenih koje je nemoguce korisnika sa dugotrajnim
8 Veoma | ugovorene usluge. Pored nepo- zagadenja. nadoknaditi (trajna nemoguénost posledicama. Mogu se
visok srvedmh flnans!1§k|h glub|taka', ' Mogu se o&ekivati sankcije od strane obavvljan'Ja rgdnlh aktivnosti). Mogu ocgkl\{atl Fuztv)e od 'stlrane
oCekuje se trajni gubitak korisnika drzave i lo3 publicitet. se oCekivati tuzbe od strane korisnika i 108 publicitet.
i pozicije na trzistu. zaposlenih i 108 publicitet. Finansijski gubici su veliki.
Pojava odstupanja dovodi do krat- | Konstantna degradacija Zivotne Trajno narusavanje zdravlja i Kratkotrajno naruSavanje
kotrajnog prekida operativnih fun- | sredine u duzem vremenskom radne sposobnosti zaposlenih zdravlja velikog broja korisnika
7 Visok kcija i kaSnjenja u realizaciji ugovo-| periodu (vise od godinu dana). usled teSke povrede ili hroni¢nog koje se mogu u potpunosti

ra. OCekuju se finansijski gubici uz
opravdane zalbe korisnika.

Posledice se ne mogu u potpunosti
sanirati.

oboljenja (invaliditet do 30%)

sanirati uz propisan medicinski
tretman. LoS publicitet i
finansijski gubici su neizbezni.
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Ozbiljnost posledice

Oce- Posledice usled narusavanja Posledice po zivotnu sredinu Posledice po zdravlje i Posledice usled pojave
na Efekat kvaliteta procesa (ISO 14001) bezbednost zdravstveno neispravne
(1ISO 9001) (1ISO 18001) hrane
(1ISO 22000 / HACCP principi)
Pojava odstupanja dovodi do Posledice po Zivotnu sredinu su Povrede koje privremeno NaruSavanje zdravlja velikog
velikog broja neusaglasenosti u evidentne, ali nisu pogubne po biljnii | naruSavaju radnu sposobnost, ali | broja korisnika koje se mogu u
6 Umereno | procesima rada. Neusaglaseni zivotinjski svet. Ne postoji moguénost | je mogué pun oporavak potpunosti sanirati i bez
visok proizvodi/usluge bivaju isporuéeni | Sirenja negativnog uticaja, ali (bolovanje do 3 meseca) medicinskog tretmana. Lo$
krajnjim korisnicima, $to dovodi posledice nije moguce u potpunosti publicitet je neizbezan.
do njihovog nezadovoljstva. sanirati.
Sistemsko odstupanje dovodi do Potrebno je uloziti napor da bi se, Povrede koje privremeno NaruSavanje zdravlja malog
skrivene mane na proizvodu / nakon zavrsetka radnih aktivnosti, naruSavaju radnu sposobnost, ali | broja korisnika koje se mogu u
5 Srednji | pruZenoj usluzi, $to dovodi do posledice po Zivotnu sredinu u je mogu¢ pun oporavak potpunosti sanirati uz propisan
reklamacija u garantnom roku i potpunosti sanirale. (bolovanje do 1 meseca) medicinski tretman. Finansijski
nezadovoljstva korisnika. gubici su neizbezni.
Pojava odstupanja moze da Posledice zagadenja su prisutne u Povreda / naruSavanje zdravlja Narusavanje zdravlja malog
dovede do velikog broja duZem vremenskom periodu i nakon | koje zahteva jednostavnu i broja korisnika koje se mogu u
4 Umeren neusagladenosti u procesima prestanka obavljanja aktivnosti. kratkotrajnu medicinsku interve- potpunosti sanirati i bez
rada, ali oni bivaju otkriveni pre Zivotna sredina je u stanju da se nciju (gubitak do tri radna dana) medicinskog tretmana. Mogu
isporuke. Pojava dovodi do sama regenerise u periodu od godinu se ocekivati finansijski gubici.
finansijskih gubitaka dana.
Dolazi do pada performansi pro- Posledice lokalnog zagadenja su Laka povreda / naruSavanje Posledice po zdravlje korisnika
cesa, Sto prouzrokuje pojavu ma- prisutne u kracéem periodu i nakon zdravlja koja zahteva pruzanje su vrlo blage. Pojava dovodi
3 Mali njeg broja neusaglasenih proiz- prestanka obavljanja aktivnosti. prve pomoci od strane obuc¢enog do reklamacija i nezadovolj-
voda/usluga koji dolaze do krajnjin | Zivotna sredina je u stanju da se lica (gubitak do jednog radnog stva korisnika. Mogu se
korisnika. Pojava dovodi do rekla- sama regeneriSe u periodu od mesec | dana) oCekivati umereni finansijski
macija i nezadovoljstva korisnika. dana. gubici.
Pad performansi procesa izaziva Uticaj na Zivotnu sredinu postoji Povreda se moZe sanirati Posledice po zdravlje korisnika
Vv gubitak vremena i pojavu manjeg | samo dok traju kratkotrajne radne samostalnom intervencijom od su neprimetne. Pojava dovodi
eoma . - . . . " . -
2 mali broja neuglaglasenllh prmzvgda/ aktivnosti. strane povredenog, nakoq Cega do nezadovoljstva korisnika.
usluga koji se otkrivaju pre isporu- se rad nesmetano nastavlja.
ke. Stetni efekti su ograniéeni.
1 Neznatan Pojava odstupanja je otkrivena Pojava odstupanja je otkrivena bez Pojava odstupanja je otkrivena Pojava odstupanja je otkrivena

bez posledica.

posledica.

bez posledica.

bez posledica.
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Kada je reC o ocenjivanju verovatnoCe pojave odstupanja, nesto je lakSe izvrsiti kvanti-
fikaciju, naroCito ako postoji evidencija ove vrste iz prethodnog perioda. Zbog toga,
skala za ocenjivanje verovatnoce nije pretrpela velike modifikacije za potrebe izrade
modela, Sto se vidi u Tabeli 11. |1z tabele je ipak izbacCen indeks tacnosti procesa, kao
parametar za ocenjivanje verovatnoce, jer bi njegovo izraCunavanje prema formuli datoj
u koraku 5, poglavlja 8, opteretilo proces procene rizika, a ne bi uvek bilo moguce ni

izvrsiti ga.
Tabela 11: Skala za ocenjivanje verovatnoce
Ocena Verovatnoca pojave odstupanja Moguca ucestanost odstupanja
10 Ekstremno visoka: Pojava odstupanja je | ViSe od jedne pojave dnevno, odnosno preko 3
gotovo neizbezna pojave u 10 slu€ajeva.
9 Opasno visoka: Velika verovatnoc¢a da Jedna pojava svaka 3 do 4 dana, odnosno 1
¢e doci do odstupanja pojava u 10 slu¢ajeva.
8 Veoma visoka: Cesto ponavljanje Jedna pojava nedeljno ili 5 pojava u 100
identi¢nih odstupanja slucajeva.
7 Visoka: Odstupanja se Cesto pojavljuju u | Jedna pojava mesec¢no ili 1 pojava u 100
nekoliko varijacija slucajeva.
6 Umereno visoka: Umerena ucestalost Jedna pojava svaka tri meseca ili 3 pojave u
pojavljivanja odstupanja 1.000 slu¢ajeva.
5 Srednja: Povremena pojava odstupanja Jedna pojava svakih Sest meseci do godinu dana
ili 5 pojava u 10.000 slu¢ajeva.
4 Umerena: Proredena pojava odstupanja Jedna pojava godisnje ili 6 pojava u 100.000
slucajeva.
3 Mala: Mali broj odstupanja Jedna pojava u 3 godine ili 6 pojava u 10 miliona
slu€ajeva.
2 Veoma mala: Odstupanja se pojavljuju Jedna pojava svakih 3 do 5 godina ili 2 pojave u
veoma retko i u velikim razmacima 1 milijardi slu€ajeva.
1 Neznatna: Pojava odstupanja nije Jedna pojava u vise od 5 godina ili manje od 2
verovatna pojave u 1 milijardi slu¢ajeva.

Sve postojeée metode za procenu rizika u bilo kojoj oblasti zasnivaju se na ocenjivanju
dva osnovna kriterijuma: verovatnoéi i posledici opasnog dogadaja. Pored ova dva
kriterijuma, razne metode uzimaju u obzir razliCite parametre kao Sto su: ucCestanost,
izloZzenost, obucenost/kompetentnost izvrSilaca, opremljenost, koriS¢enje zastitnih
mehanizama i sredstava za licnu zastitu i drugo. U FMEA metodi, kao treci kriterijum se
pojavljuje moguénost otkrivanja odstupanja (detektabilnost).

Posto je primena planiranog modela predvidena za organizacije svih vrsta i veli€ina,
gotovo je nemoguce definisati skalu od 1 do 10 za verovatnocu otkrivanja odstupanja
koja bi bila primenljiva za sve procese. Detektabilnost je vrlo Cesto ograniena prirodom
samog procesa (mogucénost pracenje i merenja performansi procesa je vrlo Cesto
ograni¢ena, narocCito kod usluznih delatnosti), kao i resursima kojima organizacija
raspolaze (mernom opremom).

Prema autorima Nune Ravi Sankar, Bantwal S. Prabhu [77], u najveéem broju
sprovedenih procena rizika pomo¢u FMEA metode, rangiranje detektabilnost varira ¢ak
i za razliCite uzroke odstupanja koji pripadaju istoj vrsti odstupanja.

Navedene varijacije u sistemu rangiranja su tesko primenljive u praksi, a sasvim
nemoguce pri koris¢enju opSteg modela za procenu rizika.
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Zbog navedenih ogranienja, kao i zbog Cinjenice da su verovatnoca i posledica, kod
najveceg broja metoda za procenu rizika [20] ipak prevalentni faktori koji definiSu rizik
bilo koje vrste, predloZzena matrica za ocenjivanje moguénosti otkrivanja odstupanja je
uproscena, te je oformljena skala koja se krece u rasponu od 1 do 3, sto je i prikazano u
Tabeli 12.

Tabela 12: Skala za ocenjivanje mogucnosti otkrivanja odstupanja

Verovatnocéa
Ocena otkrivanja Opis
odstupanja
3 Veoma mala Proces se tesko kontroliSe, ili se efekat odstupanja jako teSko moze otkriti.

VrSi se vizuelna procesna kontrola od strane neposrednih izvrSilaca, ili se
2 Srednja vr§e povremena merenja numerickih veli¢ina, odnosno prebrojavanje
atributivnih veli¢ina na kraju procesa.

Otkrivanje uzroka odstupanja vrsi se kontrolom koja spreCava nastanak

1 Veoma visoka )
odstupanja.

Mora se imati na umu da modifikovanje skala za ocenu sva tri kriterijuma imaju za cilj isklju€ivo
olakSanu primenu FMEA metode u procesu procene rizika.

5.2 Izbor, primena i modifikacija dijagrama toka kao univerzalnog
alata za prikaz procesa u organizacijama

Prvi problem pri uspostavljanju integrisanog sistema menadzmenta zasnovanog na
proceni rizika jeste definisanje procesa koji se odvijaju u posmatranoj organizaciji. Tek
nakon detaljne analize postoje¢ih procesa, moze uslediti identifikacija potencijalnih
odstupanja u tim procesima i procena rizika njihovog nastanka, koja se vrSi pomocu
izabrane FMEA metode.

5.2.1 Izbor univerzalnog alata za prikaz procesa u organizacijama

Da bi se olakSala identifikacija i grupisanje poremecaja koji mogu nastati u procesima,
neophodno je izabrati univerzalni alat za prikaz procesa u organizacijama (sto je i jedan
od ciljeva definisanih u poglavlju 4 disertacije). Uzimajuéi u obzir da prikaz procesa
treba da prethodi proceni rizika za koju je izabrana FMEA metoda, mora sa voditi
racuna o njihovoj medusobnoj kompatibilnosti.

Buduci da konsultovana literatura [20], [49] i [50] ukazuje da je dijagram toka procesa
najpogodniji ulazni element za primenu ,procesne“ FMEA metode, kao i da je dijagram
toka univerzalni alat koji se moze koristiti za slikovito prikazivanje bilo kog procesa, ova
tehnika je usvojena u daljem radu na razvoju opSteg modela za implementaciju
integrisanog sistema menadzmenta na osnovu procene rizika.

Nacin odvijanja nekog procesa grafiCki se najéeSce prikazuje pomocu dijagrama toka.
dijagramom toka se opisuje nacin odvijanja procesa, unoSenjem pojedinih aktivnosti
nekog procesa i njihovim redoslednim povezivanjem. Ova tehnika daje najneophodnije
informacije o pojedinim aktivnostima u procesu, kao $to su [29]:

e odgovorne osobe za obavljanje aktivnosti,
e dokumenti potrebni za obavljanje aktivnosti i
o dokumenti koji nastaju kao rezultat aktivnosti

pa se primena dijagrama toka preporucuje pri izradi dokumenata sistema menadzmenta
kvalitetom, saglasno zahtevima standarda ISO 9001.
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5.2.2 Primena dijagrama toka

Pri izradi dijagrama toka preporucuje se pridrzavanje sledeceg redosleda [22]:

1. UTVRBIVANJE POCETKA | KRAJA PROCESA

Treba jasno utvrditi granice procesa - na osnovu Cega proces zapocinje (Sta je ulazni
dokument ili koja je aktivnost na ulazu u proces), a sa ¢im se zavrSava (Sta je izlazni
rezultat iz procesa ili koja je aktivnost na izlazu iz procesa).

2. DEFINISANJE AKTIVNOSTI U PROCESU

Proces treba posmatrati kao celinu i utvrditi koje aktivhosti se u njemu obavljaju od
poCetka do kraja. Pri tome, pod aktivnoS¢u podrazumevati svaki zaokruzeni deo
procesa, za koji se moze utvrditi:

e pocetak - nakon ¢ega se obavlja i sta je na ulazu,
e kraj - Cime se zavrSava i $ta dalje sledi,

¢ ko obavlja aktivnost - treba nastojati da se obavljanje aktivnosti locira na
konkretno radno mesto.

3. ANALIZA POJEDINIH AKTIVNOSTI
Za svaku aktivnost treba utvrditi:

e Ko obavlja aktivnost,
¢ Sta je na ulazu - koji dokumenti se koriste za obavljanje aktivnosti,
¢ Sta je na izlazu - koji dokumenti nastaju kao rezultat obavljene aktivnosti,

e da li je rezultat aktivnosti neka odluka tipa DA/NE - ako ima odluke sledeci
simbol ¢e biti simbol odluke i onda ide grananje.

4. CRTANJE DIJAGRAMA TOKA
Za crtanje dijagrama toka koriste se standardni simboli prikazani u Tabeli 13 [22].

Tabela 13: Simboli za crtanje dijagrama toka

Osnovni simboli koji se koriste pri izradi dijagrama toka

e Aktivnost

e Odluka

C) o Pocetak procesa

e Priklju¢na tacka

—_— > ¢ Linija odvijanja toka
:I e Dokument
o _I— > e Napomena

(: o Kraj procesa

85




Opsti izgled dijagrama toka, uz koriS¢enje standardnih simbola, prikazan je na Slici 13 [22].

C POCETAK )

GRANANJE
AKTIVNOSTI

Ulazni

dokument

Ulazni
dokument

NOSILAC
AKTIVNOSTI

OZNAKA
> L AKTIVNOSTI
«
Ulazni ‘ A-1
dokument NAZIV NOSILAC
AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI
I1zlazni
dokument
ODLUKA: DA LI
——————————————————————————————————————————— JE IZVRSENA PRETHO-
NE DNA AKTIVNOST
DA
Ulazni A2 NOSILAC
dokument
NAZIV AKTIVNOSTI
AKTIVNOSTI
‘ I1zlazni
dokument
v
Ulazni A-3.1 NOSILAC
dokument NAZIV AKTIVNOSTI
AKTIVNOSTI
Izlazni
A-3.2 dokument
Izlazni
NAZIV ———| dokument
AKTIVNOSTI
I1zlazni
dokument

NE

A

DA

C KRAJ )

Slika 13: Primer dijagrama toka

5. KONTROLA DIJAGRAMA TOKA

PRELAZAK NA
DRUGU STRANU

Kod izradenog dijagrama toka treba proveriti sledecCe elemente:
e da li su sve grane okon¢ane?

e ako postoji prekid u dijagramu toka, da li je korektno koriS¢en simbol?

e dalli je dijagram toka potpuno jasan?
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Kao Sto se iz opisa i datog primera moze videti, u dijagramu toka koji se uobi€ajeno
koristi, prikazuje se iskljuCivo tok dokumentacije na ulazu i izlazu svake aktivnosti, dok
bi se u svrhu identifikacije rizika integrisanog sistema menadzmenta, on morao
prilagoditi tako da u sebi sadrzi sve elemente koji mogu uticati na pojavu poremecaja u
procesu. Na taj nacin bi se procenjivacima rizika (FMEA timu) olak§ao posao prilikom
primene FMEA metode za procenu rizika.

5.2.3 Modifikacija dijagrama toka u cilju efikasne identifikacije opasnosti

Posmatrajuci proces kao skup medusobno povezanih aktivnosti koje pretvaraju ulazne
elemente u izlazne, moze se primetiti da postoje tri osnovna toka koji doZivljavaju
transformacije tokom realizacije procesa. Prema referentnoj literaturi [12] reC je o
tokovima materijala, informacija energije, $to je prikazano na slici 14 [12].

izlazni materijali

\ X Va

materijali otpad oroizvod
Ulazne veli¢ine PROCESI RADA Izlazne veli€ine
izlazna izlazne
energija informacije energija  informacije

/ / “ P

Slika 14: Osnovni tokovi u procesima rada

Buduc¢i da su struktura i odnos na okolinu svakog preduzeca odredeni prikazanim
tokovima, sigurno je da poremecaji u njima mogu dovesti do odstupanja koja se
odrazavaju na funkcionisanje procesa i posledica vezanih za funkcionisanje
integrisanog sistema menadZmenta u organizaciji. Zbog toga se namece zaklju¢ak da
dijagram toka koji se koristi u svrhu identifikacije odstupanja u integrisanom sistemu
menadzmenta, mora sadrzati prikaz sva tri osnovna toka prisutna u procesima rada.

Posto se u klasicnom dijagramu toka prati samo tok informacija, prikazom ulaznih i
izlaznih dokumenata za svaku aktivnost, autor je za potrebe izrade disertacije, usvojio
dodatne simbole koji ¢e se koristiti za prikazivanje tokova energije i tokova materijala.
Ovi simboli prikazani su u Tabeli 14.

Tabela 14: Dodatni simboli za crtanje modifikovanog dijagrama toka

Dodatni simboli koji se koriste pri izradi dijagrama toka

<:> e Tok materijala
m e Tok energije
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Posto izabrana FMEA metoda istiCe pet elemenata procesa, na koje se prilikom njene
primene mora obratiti paznja, a to su [49]:

1. ljudi,

2. materijali,

3. oprema,

4. metode rada i
5. okruzZenje,

bilo bi pozeljno i njih prikazati dijagramom toka koji ¢e se koristiti za prikaz procesa Cije
rizike treba proceniti FMEA metodom.

Posto metod rada zapravo treba da bude predstavljen aktivhostima koje posmatrani
proces sadrzi (videti korak 2 izrade ,klasicnog dijagrama toka), a za prikaz tokova
materijala ve¢ postoji uveden novi simbol, preostaje da se u okviru same aktivnosti
prikazu preostali elementi procesa: ljudi, oprema i okruzenije.

Po misljenju autora, od velike koristi bi bilo prikazati i trajanje posmatrane aktivnosti,
posto ovaj parametar igra izuzetno vaznu ulogu u postupku procene rizika (narocito za
odredivanje verovatnoce, a ponekad i posledice odstupanja).

Zbog toga bi analiza pojedinih aktivnosti, kao tre¢eg koraka u izradi modifikovanog
dijagrama toka trebalo da da odgovor na sledeca pitanja:
¢ ko obavlja aktivnost (ne samo odgovorne osobe, nego i drugi neposredni
ucesnici koji su izloZeni rizicima),
e Kkoja se oprema Koristi prilikom obavljanja aktivnosti,
e gde se aktivnost obavlja i koliko traje,

e Sta je na ulazu aktivnosti - koje informacije, energija i materijali se koriste za
obavljanje aktivnosti i

e Sta je na izlazu aktivnosti - koje informacije, energija i materijali nastaju kao
rezultat obavljene aktivnosti.

Rezultat bi trebala da bude primena dijagrama toka koji bi u sebi nosio sve informacije
potrebne za objektivnu identifikaciju opasnosti i preciznu procenu rizika predstavljenih
aktivnosti. GeneriCki prikaz jedne aktivnosti u skladu sa modifikovanim dijagramom toka
dat je na slici 15.

Ulazne informacije Izlazne informacije l:l
i AKTIVNOST .
Ulazna energija Izlazna energija ):\:;
O Ulazni materijali Izlazni materijali O
Ucesnici Oprema

Okruzenije i trajanje aktivnosti

Slika 15: Prikaz aktivnosti u skladu sa modifikovanim dijagramom toka
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5.3 Projektovanje dokumentacije integrisanog sistema
menadzmenta na osnovu procene rizika

Osnovni zadatak prilikom razvoja opsteg modela za implementaciju integrisanog

sistema menadZmenta na osnovu procene rizika, jeste kreiranje dokumentacije Ciji ¢e
obim i struktura odgovarati rizicima organizacije, a samim tim i njenim potrebama.

Najvedi problem pri projektovanju dokumentacije integrisanog sistema menadZmenta
jeste nalaZzenje odgovarajuce mere u definisanju obima potrebne dokumentacije.
Dokumentacija, s jedne strane ne bi smela da bude preopSirna da ne bi preopteretila i
»guSila« sistem, a sa druge strane mora dovoljno precizno da opiSe sve »bitne«
procese i aktivnosti, kako bi se minimizirala moguénost nastanka bilo kakvog
poremecaja. Odluka o tome koje su aktivnosti bithe, a koje nisu, ostavljene su
projektnom/konsultantskom timu, koji se pri tome ne moze osloniti na opipljive
kriterijume. Zbog toga u praksi postoje velike varijacije u pogledu obima dokumentacije
integrisanog sistema menadZmenta, jer se kod organizacija iste veli€ine i delatnosti,
broj procedura i uputstava ponekad razlikuje i dvostruko.

Da bi se izbegle ovakve razlike u obimu i strukturi dokumenata sli¢nih sistema,
predlozeni model uvodi precizne kriterijume koji bi posluZzili za odredivanje broja i vrste
potrebnih dokumenata, u zavisnosti od ranga u kojem se nalazi rizik procenjen za
posmatrani proces, odnosno aktivnost.

Standardna hijerarhijska struktura dokumentacije integrisanog sistema menadZmenta
prikazana je slikom 16 [29].

NIVO 0 Politika i ciljevi

Dokument koji opisuje
NIVO 1 integrisani sistem menadzmenta

NIVO 2 PROCEDURE Dokur_ner_1ti kojima se defjniée nacin
obavljanja nekog zaokruzenog procesa

Dokumenti kojima se definiSe nacin

NIVO 3 UPUTSTVA obavljanja neke aktivnosti

Dokumenti kojima se iskazuju
NIVO 4 ZAPISI dobijevni rezultati ili daju dokazi
o izvrSenim aktivnostima

Slika 16: Hijerarhijska struktura dokumenata

5.3.1 Rangiranje dokumenata u skladu sa procenjenim rizicima
Opis svih nivoa dokumenata integrisanog sistema menadZmenta, prikazan je u

poglavlju 4.4 disertacije, ali je u cilju razvoja modela, potrebno izvrSiti ponovnu analizu
hijerarhijskih nivoa dokumentacije sa aspekta procenjenih nivoa rizika u procesima.
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NIVO 0 — Politika i ciljevi

Politika i ciljevi, uz misiju i viziju, predstavljaju najviSi nivo dokumentacije svakog
preduzeca. Pored delatnosti i raspolozivosti resursa, na politiku i ciljeve svakako uticu i
strateski rizici, pa svaki upravljacki standard zahteva periodi¢no preispitivanje sistema
od strane rukovodstva, koje, izmedu ostalog, treba da inicira izmene i prilagodavanja
politike i cilieva preduze¢a u skladu sa ustanovljenim stanjem i u cilju unapredenja
funkcionisanja sistema.

Na taj nacin, preko institucije preispitivanja, promene operativnih rizika u procesima
rada, posredno se odrazavaju na izmene u politici i ciljevima organizacije.

NIVO 1 — Poslovnik

Rukovodeci se preporukama iz brojnih literarnih izvora, a naroc€ito specifikacijom PAS
99, integracija sistema menadZmenta, podrazumeva izradu jedinstvenog, integrisanog
poslovnika koji sazeto opisuje sistem menadzmenta, pozivajuci se pri tom na postojecCe
procedure i uputstva sistema. Posto projektovani model predvida uskladivanje broja
procedura i uputstava sa procenjenim rizicima, to se, na indirektan nacin, sa rizicima
uskladuje i poslovnik integrisanog sistema menadZmenta.

Obzirom da nema potrebe da se svi postojeci procesi opiSu putem zasebnih procedura,
koje bi u tom slucaju bile izuzetno brojne i oteZale administriranje sistema, jedan deo
procesa dovoljno je opisati u poslovniku. Projektovani model nudi »kljuc« za
odredivanje »vaznosti« procesa na osnovu procenjenih rizika u njima, i predvida da se
procesi sa najmanjim rizicima (rizici ranga 1) opiSu samo u poslovniku integrisanog
sistema menadZmenta.

NIVO 2 — Procedure

Svaki sistem podrazumeva postojanje odredenih obaveznih procedura, Ciji broj zavisi od
broja implementiranih standarda (videti poglavlje 4.4.3). Pored obaveznih procedura,
sistem treba da bude dokumentovan i procedurama koje opisuju kljuéne procese
organizacije, Sto zavisi od njene delatnosti, veli€ine i sloZzenosti. Broj i obim procedura
koje opisuju te procese, nije do sada bio precizno definisan, ali projektovani model za
implementaciju integrisanog sistema menadzmenta na osnovu procene rizika pruza
smernice na osnovu kojih se svi procesi koji sadrze rizike ranga 2, moraju opisati
procedurama.

Prilikom dokumentovanja posmatranog procesa, naro€itu paznju treba usmeriti upravo
na one aktivnosti kod kojih postoje povecani rizici i podrobno ih opisati u procedurama,
kako bi se smanjio stepen neodredenosti sistema — entropije. Na taj nacin kreirala bi se
dokumentacija sistema koja je prilagodena rizicima organizacije, Sto bi obezbedilo
uslove za odvijanje procesa na nacin koji minimizira mogucnost nastanka greske,
odnosno bilo kakvog odstupanja.

Ipak, deSava se da postoje procesi sa brojnim riziCnim aktivnostima, a u slozenim siste-
mima ovi rizici mogu biti iz sasvim razli€itih grupa. Podroban opis svih prepoznatih i
procenjenih rizika u procesu, putem samo jedne procedure, moze biti
kontraproduktivno. Ovakva procedura mogla bi biti suviSe opSirna, posto bi postala
optere¢ena detaljnim opisima svih rizika ranga 2. U tom sluCaju projektovani model
sugeriSe da se posmatrani proces razdvoji na dva ili viSe podprocesa koji bi bili opisani
zasebnim procedurama. Na taj nacin bi se dobio veci broj sazetih procedura koje su
prakti¢nije za rad, naroCito kada je re¢ o neposrednom izvodenju radnih aktivnosti.
Neposredni izvrSioci najceSce ucCestvuju samo u pojedinim riziCnim aktivhostima i ne
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moraju detaljno poznavati ceo proces rada. Zbog toga im je za rad bila dovoljna
procedura koja opisuje podproces u kom oni ucestvuju.

NIVO 3 — Uputstva

Uputstva su dokumenti kojima se definiSe nacin obavljanja neke aktivnosti, odnosno
dokumenti koji su najCesS¢e vezani za jedno radno mesto. Projektovani model pruza
veliku pomoé¢ pri odredivanju onih aktivnosti koje je potrebno opisati posebnim
uputstvom. Model se pri tome rukovodi visinom rizika koji se pojavljuju u posmatranoj
aktivnosti i sugeriSe da se sve aktivnosti sa procenjenim rizikom ranga 3, moraju opisati
zasebnim uputstvom. Postojanje rizika sa rangom 3, svakako podrazumeva i izradu
procedure za ceo proces u kome se rizicna aktivnost pojavljuje, ali i zasebnog uputstva
koji ¢e precizno opisati posmatranu aktivnost.

Na taj nacin bi sve aktivnosti visokog rizika bile vrlo detaljno, zasebno opisane, Sto bi
smanijilo mogucnost da se prepoznati rizici realizuju u praksi.

NIVO 4 — Zapisi

Ovaj nivo dokumentacije zapravo zavisi od prethodno opisanih dokumenata (narocito
procedura i uputstava) koje definiS8u broj i oblik zapisa koje je potrebno voditi tokom
realizacije nekog procesa, odnosno aktivnosti.

Projektovani model ne predvida izmene koje bi se direktno odnosile na postojanje
zapisa, ali ¢e njihova brojnost indirektno zavisiti od visine procenjenih rizika, posto oni
utiCu na definisanje procedura i uputstava sistema kojima se propisuje vodenje
potrebnih zapisa.

Karte akcija

Pored nabrojanih, standardnih nivoa dokumentacije sistema menadZzmenta, u modelu
se uvodi jo$ jedan nivo dokumentacije koji bi se odnosio na najrizi€nije aktivnosti, koje
mogu da dovedu do katastrofalnih posledica. Re¢ je o vanrednim situacijama, koje su
posebno tretirane od strane pojednih standarda kao $to su ISO 14001, OHSAS 18001 i
ISO 22000 (koji zahtevaju pripravnost za reagovanje u slu€aju vanrednih situacija).

Vanredne situacije, po misljenju autora, zahtevaju postojanje posebne vrste uputstava
koja treba da definiSu mere prevencije (Sta raditi da do vanredne situacije ne dode) i
mere sanacije (postupak reagovanja u slucaju konkretne vanredne situacije). Ova vrsta
uputstva je u daljem radu nazvana »Karta akcija« Cija se izrada sugeriSe za sve
aktivnosti sa rizicima ranga 4.

5.3.2 Predlog modela za kreiranje dokumentacije na osnovu procene rizika

Nakon S$to je izvrSeno rangiranje dokumenata prema procenjenim rizicima, moze se
uociti da su, uprkos odredenim izmenama (dodate su karte akcija za prevenciju i
sanaciju vanrednih situacija kao poseban nivo dokumentacije) ostala cetiri nivoa
dokumentacije kao i u standardnoj hijerarhijskoj strukturi dokumentacije integrisanog
sistema menadzmenta.

U nastavku je dat predlog modela pomocu kog se sve moguée brojne vrednosti
procenjenih rizika (RPN brojevi dobijeni primenom prilagodene FMEA metode, mogu se
nalaziti u intervalu od 1 do 300) grupiSu u odredene kategorije — rangove rizika.

U tabelama 15, 16 i 17 prikazane su sve vrednosti RPN brojeva koje se mogu dobiti
primenom modifikovane FMEA metode, pri ¢emu je svaka od sledece tri tabele
adekvatna za odgovarajucu ocenu verovatnoc¢e odstupanja ( ocene 1, 2 3).
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Tabela 15: Moguci RPN brojevi za verovatnocu otkrivanja odstupanja sa ocenom 1

Ocene za ozbiljnost posledice
Proizvod
1 | 2| 3| 4|5 |6 | 7|81 9|10

11| 2|3 ]| 4|5 |86 | 7|81 9]H10
S 2| 2| 4| 6 | 8 |10]|12|14 |16 | 18 | 20
S [ 3|36 o 121518 21]24]277] 30
§ o| 4| 4 | 8 | 12|16 |20 | 24| 28| 32|36 | 40 Ocena za
g g 5 | 5 | 10| 15| 20| 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 "ﬁ:ﬁ‘r’l“"’:‘n‘:g”
S | 6| 6 | 12|18 24|30 |36 | 42|48 | 54 | 60 odstupanja
E o 7| 7 | 14|21 | 28 |35 | 42| 49 | 56 | 63 | 70
@ 8 | 8 |16 | 24 | 32 |40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80
S 9 | o [ 18] 27 [ 36 |45 | 54 | 63 | 72 | 81 | 90

10 | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Tabela 16: Moguci RPN brojevi za verovatnocu otkrivanja odstupanja sa ocenom 2

Ocene za ozbiljnost posledice
Proizvod
1 3| 4|5 /|6 | 7| 8] 910

1| 2 6 | 8 | 10| 12|14 | 16 | 18 | 20
S 2 | 4 | 8 | 12|16 | 20 | 24 | 28 | 32| 36 | 40
g 3|6 |12 |18 | 24 |30 | 36 | 42 | 48 | 54 | 60
3 o| 4| 8 | 16| 24|32 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | &0 Ocena za
g g 5 | 10 | 20| 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 "i‘;ﬁ‘r’l“’,;“n‘;:”
g 6 | 12|24 |36 48|60 | 72|84 | 9 |108] 120 odstupanja
E ° 7 | 14 | 28 | 42 | 56 | 70 | 84 | 98 | 112 | 126 | 140
2 8 | 16 | 32 | 48 | 64 | 80 | 96 | 112 | 128 | 144 | 160
8 9 | 18 | 36 | 54 | 72 | 90 | 108 | 126 | 144 | 162

10 | 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | 120 | 140 | 160

Tabela 17: Moguci RPN brojevi za verovatnocu otkrivanja odstupanja sa ocenom 3

Ocene za ozbiljnost posledice
Proizvod
1 | 23] a]s5]e| 7] 8] 9]0

1 3] 6 ] 912151821 ]2 ] 2771 30
> 2 | 6 |12 18] 24 |30 |36 | 42|48 | 54 | 60
S [ 3| o[ 18|27 |36 |45 |54 | 63| 72 81 | 2
‘§ © 4 12 24 36 48 60 72 84 96 | 108 | 120 Ocena za
§ g 5 | 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 90 "ﬁ:ﬁ‘r’l?lta“n‘;:”
e B[ 6 [18 |36 |54 72|90 odstupanja
E o 7 | 21| 42 | 63 | 84 | 105
o 8 | 24 | 48 | 72 | 96 | 120
S 9 | 27 | 54 | 81 [ 108 | 135

10 | 30 | 60 | 90 | 120 | 150
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Na osnovu prikaza 300 RPN brojeva u prethodne tri tabele, koji se mogu dobiti kao
proizvod svih mogucih vrednosti verovatnocCe, posledice i detektabilnosti, moze se
primetiti da postoji mali broj RPN rezultata koji su jedinstveni (RPN brojevi koji se
pojavljuju samo jednom kao rezultat su: 1, 25, 75, 98, 128, 147, 192, 200, 243 i 300)
dok se vecina brojnih vrednosti u intervalu od 1 do 300 ne mozZe dobiti kao proizvod
ocena FMEA faktora (Cak 231 vrednost od mogucih 300). Kao druga krajnost, neki
rezultati se ponavljaju i preko 10 puta.

Broj ponavljanja svih moguéih rezultata prikazana je histogramom na slici 17, gde se
vidi da je raspodela RPN vrednosti daleko guS¢a na pocetku skale, gde se nalaze
manje RPN vrednosti.
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RPN vrednosti

Slika 17: Raspodela svih RPN vrednosti

Sledec¢i korak u razvoju modela, jeste da se, unutar raspona svih moguéih RPN
vrednosti, ustanove granice za rangiranje rizika. Posto su u poglavlju 5.3.1 ustanovljena
Cetiri nivoa dokumentacije koji zavise od ranga procenjenog rizika, jasno je da
rangiranje na isti nacin treba transponovati unutar intervala od 1 do 300.

Prilikom rangiranja RPN brojeva u 4 kategorije rizika, uzeta je u obzir gustina raspodele
RPN vrednosti, koja je daleko vec¢a u prvoj polovini RPN intervala. Zbog toga su uzete
sledecCe granice za rangiranje rizika:

e Rang 1 imaju procenjeni rizici u intervalu 1 <RPN <50
¢ Rang 2 imaju procenjeni rizici u intervalu 50 < RPN <100
¢ Rang 3 imaju procenjeni rizici u intervalu 100 < RPN < 150

¢ Rang 4 imaju procenjeni rizici u intervalu 150 < RPN < 300
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U tabelama 15, 16 i 17, rizici razliCitog ranga su prikazani razli€itim bojama, pa tako
postoji:
e 172 mogucnosti za dobijanje rizika sa rangom 1, $to je 57,3% svih mogucih
rezultata (svetla polja u tabelama 15, 161 17)

e 72 mogucnosti za dobijanje rizika sa rangom 2, Sto je 24% svih mogucih
rezultata (blago osencena polja u tabelama 15, 16i 17)

e 34 moguénosti za dobijanje rizika sa rangom 3, Sto je 11,4% svih mogucih
rezultata (srednje osencena polja u tabelama 16 17) i

e 22 mogucnosti za dobijanje rizika sa rangom 4, sto je 7,3% svih mogucih
rezultata (najtamnije osencena polja u tabelama 16 i 17)

Prema ovom nacinu rangiranja, najvec¢i broj mogucih RPN rezultata nalazi se u rangu 1
rizika, a kako se ide ka viSim rangovima, to broj moguc¢ih RPN rezultata u njima
eksponencijalno opada, sto je prikazano na slici 18.
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Slika 18: Raspodela RPN vrednosti po kategorijama rizika

Rangiranje rizika u praksi, svakako moZze biti podloZno promenama. Svaka organizacija
bi mogla da definiSe svoju skalu za rangiranje rizika, u skladu svojim ciljevima i
raspolozivim resursima, pa je logicno da se tako uspostavljena skala moze periodicno
prilagodavati potrebama organizacije. PooStravanje granica prilikom odredivanja
kategorija rizika mozZe biti ¢ak i preporucliivo za organizacije koje tokom vremena
postignu znacajna poboljSanja u svom sistemu upravljanja rizicima i imaju zZelju da ga
dovedu na joS viSi nivo.
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U nastavku rada, koriS¢en je predlozeni model rangiranja rizika, a opis dokumentacije
integrisanog sistema menadZmenta, koja direktno zavisi od ranga procenjenog rizika,
dat je u tabeli 18.

Tabela 18: Dokumentovanost IMS-a u zavisnosti od ranga procenjenih rizika

VREDNOST RPN RANG OPIS POTREBNE DOKUMENTACIJE IMS

RPN <50 Rang 1 Analizirani proces ukratko opisati u Poslovniku.

50 < RPN <100 Rang 2 aktivnostima ocenjenim rizikom 2. ranga, uzimajuci u

Analizirani proces detaljno opisati procedurom, a
ukratko u Poslovniku

Preporuka 1: Posebnu paZznju u proceduri treba posvetiti

obzir vrstu odstupanja na koju se taj rizik odnosi.

Preporuka 2: ukoliko jedan proces ima vise od dvadeset
rizika 2. ranga, treba izvrsiti razdvajanje procesa na
podprocese, odnosno kreirati vise procedura.

100 < RPN <150 Rang 3 Preporuka 1: Uputstvo treba narocito precizno da opise

Analiziranu aktivnost opisati uputstvom

aktivnost sa aspekta one vrste odstupanja na koju se
odnosi procenjeni rizik ranga 3.

150 < RPN < 300 Rang 4

Analiziranu riziénu aktivnost opisati uputstvom i
napraviti kartu akcija na prevenciji i sanaciji moguce
vanredne situacije.

Preporuka 1: Karte akcija treba da budu istaknute na
vidnim mestima u blizini nastanka potencijalne vanredne
situacije.

U praksi mogu da se dese specijalni sluCajevi pri kojima rizici odredenog ranga
jednostavno ne postoje, odnosno bivaju preskoceni. Da bi model bio opste primenjiv u
svim realnim situacijama, potrebno je prevideti sve moguce slucajeve i definisati nacine
dokumentovanja za svaki od njih. Tako, u analiziranim procesima mogu se predvideti
sledeci specijalni slucajeve:

pojavljuju se aktivnosti sa rizicima ranga 1 i 3 (ne postoje rizici ranga 2) - U ovom
sluCaju proces se ukratko opisuje u poslovniku integrisanog sistema
menadzmenta, dok se aktivnhosti sa rizicima ranga 3 opisuju posebnim
uputstvima. Po misljenju autora, u ovom slu€aju nije potrebno izraditi proceduru
koja opisuje ceo proces, jer je uputstvo dovoljno da neposrednim izvrSiocima
detaljno opiSe nacin obavljanja rizicne aktivnosti.

pojavljuju se aktivnosti sa rizicima ranga 1 i 4 (ne postoje rizici ranga 2 i 3) - U
ovom slucaju proces se ukratko opisuje u poslovniku integrisanog sistema
menadzmenta, dok se aktivnosti sa rizicima ranga 4 opisuju posebnim
uputstvima i definiSu se karte akcija za prevenciju i sanaciju vanrednih situacija
do kojih moze da dovede rizik sa ocenom 4. Po miSljenju autora, u ovom slucaju
nije potrebno izraditi proceduru koja opisuje ceo proces, jer su uputstva dovoljna
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da neposrednim izvrSiocima detaljno opiSu nacin obavljanja riziCnih aktivnosti, a
karte akcija upucéuje sve koji se nadu u radnoj okolini na postupanje u sluc€aju
vanredne situacije.

e pojavljuju se aktivnosti sa rizicima ranga 2 i 4 (ne postoje rizici ranga 3) - U ovom
sluCaju proces se ukratko opisuje u poslovniku integrisanog sistema
menadzmenta, a detaljno IMS procedurom, dok se aktivnosti sa rizicima ranga 4
opisuju posebnim uputstvima i definiSu se karte akcija za prevenciju i sanaciju
vanrednih situacija do kojih mozZe da dovede rizik sa ocenom 4.

Moze se primetiti da se, bez obzira na procenjeni rizik, svi procesi moraju, makar grubo,
opisati poslovnikom integrisanog sistema menadZmenta, Sto je zapravo zahtev
standarda ISO/TR 10013:2001 [31]. lzrada procedure se zahteva samo ukoliko u
posmatranom procesu postoje rizici ranga 2, dok rizici ranga 3 i 4 ukazuju na potrebu
izrade uputstva za obavljanje analizirane aktivnosti.

Kada je re€ o rizicima ranga 4, na prvi pogled se moZze uciniti da postoji preklapanje u
dokumentovanju istih aktivnosti, jer pri pojavi ovako visokih rizika, model ne samo da
iziskuje izradu karti akcija, nego i odgovaraju¢ih uputstava za izvrSavanje rizi¢nih
aktivnosti. Medutim, dupliranja u dokumentaciji zapravo nema jer karte akcija definiSu
samo aktivnosti na prevenciji i sanaciji potencijalnih vanrednih situacija, a ne definiSu
nacCin i odgovornosti pri izvrSavanju posmatrane aktivnosti, Sto treba propisati
odgovaraju¢im uputstvom. Razlog viSe za izradu posebnih karti akcija za reagovanje u
slu€aju vanrednih situacija jeste i €injenica da su one namenjene svakom ko se u datom
trenutku nade u radnoj okolini, bez obzira da li je upoznat sa naCinom realizacije
posmatranog procesa, odnosno aktivnosti. Dakle, karte akcija moraju biti istaknute na
vidna mesta u blizini moguéeg nastanka vanredne situacije, kako bi, u kratkoj i
upecatljivoj formi, pruzile neophodne instrukcije za postupanje u slu€aju vanredne
situacije svim zainteresovanim stranama. Za razliku od nih, uputstva su namenjena
neposrednim izvrSiocima na konkretnim radnim mestima.

MozZe se desiti da se neke aktivnosti ponavljaju u viSe razli€itih procesa, pa ukoliko
primena projektovanog modela nalaze izradu odredenog uputstva za aktivnost koja je
kategorisana rangom rizika 3, moZe se desiti da se to isto uputstvo zahteva nekoliko
puta. Ova redudantnost je sasvim logi¢na, ali je jasno da se u spisku projektovane IMS
dokumentacije, to uputstvo pojavljuje samo jednom.

Provera projektovanog modela za projektovanje integrisanog sistema menadzmenta na
osnovu procene rizika u tri izabrane realne organizacije, prikazana je u nastavku
disertacije.
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6. PROVERA MODELA U REALNIM USLOVIMA

Kao mesto eksprimentalne provere projektovanog modela odabrane su realne
organizacije kod kojih je uspostavljen integrisani sistem menadZmenta koji obuhvata
najmanje tri medunarodna organizaciono-upravljaCka standarda. Organizacije su
odabrane tako da se razlikuju u pogledu podrucja rada, veli€ine i slozenosti, kako bi
primena modela bila isprobana na Sarolikom uzorku.

Rezultat provere modela jeste dokumentacija integrisanog sistema menadzmenta koja
¢e biti uporedena sa postojeCcom dokumentacijom u posmatranim organizacijama,
nakon ¢ega se mogu dati odgovarajuéi komentari i izvuci zakljucci.

Imajuci u obzir da su posmatrane organizacije ve¢ identifikovale svoje procese, §to je
polazna osnova za implementaciju integrisanog sistema menadZzmenta, u proveri
modela nije razmatrana ova problematika, veC je preuzeta postojeca lista procesa
svake organizacije. Ovakav pristup je bio neophodan da bi se omogudéilo adekvatno
poredenje dokumentacije dobijene na klasican naclin i dokumentacije dobijene
primenom modela za implementaciju integrisanog sistema menadzmenta na osnovu
procene rizika.

Mora se napomenuti da je prilikom grafickog prikaza svih procesa modifikovanim
dijagramom toka, autor koristio postojeCe procedure i praksu posmatranih preduzeca
(bez obzira da li je ona dobra ili loSa) kako bi slika odvijanja procesa, kao i FMEA
analiza koja sledi, bila sto realnija.

6.1 Opis preduzeéa A

Preduzece A je akcionarko drustvo za projektovanje i inzenjering, osnovano 1979.
godine na teritoriji Srbije. Ve¢ u prvim godinama poslovanja, u preduzecu se
iskristalisala vizija ka kontinuiranom rastu i razvoju, zaposljavanju mladih i perspektivnih
kadrova i potpunom zadovoljenju potreba i oCekivanja korisnika usluga.

Tokom viSedecenijskog poslovanja, preduzece A je ostvarilo zapazene poslovne
rezultate. Zahvaljuju¢i multidisciplinarnom timu stru€njaka i visokoj tehnickoj
opremljenosti, ostvarena je saradnja sa viSe od 500 preduzeca i uradeno preko 8.000
projekata.

Osnovna delatnost preduzeca A jeste projektovanje gradevinskih i drugih objekata, kao
Sto su:

e Arhitektonski projekti za kulturna dobra od izuzetnog znacaja i objekte u
njihovoj zasticenoj okolini i kulturna dobra upisana u Listu svetske kulturne
bastine, objekte u granicama nacionalnog parka i objekte u granicama zastite
zasticenog prirodnog dobra od izuzetnog znacaja u skladu sa zakonom,;

o HidrotehniCki  projekti za  meduregionalne i regionalne objekte
vodosnabdevanja i kanalizacije i sistema za vodosnabdevanje i kanalisanje
otpadnih voda u gradovima i gradskim naseljima sa preko 100.000
stanovnika;

e Projekti za saobracajnice za autoputeve, magistralne i regionalne puteve i
saobracajne prikljuCke na autoputeve, magistralne i regionalne puteve;
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Projekti saobracaja i saobracajne signalizacije za autoputeve, magistralne i
regionalne puteve i saobracajne prikljuCke na autoputeve, magistralne i
regionalne puteve;

Projekti gradevinskih konstrukcija za putne objekte (mostove i tunele) na
autoputevima, magistralnim i regionalnim putevima i saobracajnim
prikljuccima na autoputeve, magistralne i regionalne puteve;

Projekti gradevinskih konstrukcija za objekte na ZelezniCkim prugama
(mostovi i tuneli);

Na slici 19 je prikazana organizaciono-upravljacka Sema preduzeca A, iz koje se mogu
sagledati nivoi ovlaséenja i odgovornosti, saglasno pojedinim pozicijama.

Skupstina
akcionara
preduzeca A

v

Upravni odbor

v

Finansije i Rukovodilac kvaliteta
opsti sektor

<«— Generalni direktor F— / Odbor za kvalitet

v

Vodeci projektant

v

Samostalni
projektant

v

Projektanti
/ saradnici

Slika 19: Organizaciona Sema preduzeca A

Preduzece A od 2010. godine ima uspostavljen integrisani sistem menadzmenta koji
obuhvata zadovoljenje zahteva standarda ISO 9001 — sistem menadZmenta kvalitetom,
ISO 14001 - sistem upravljanja zastitom ZzZivotne sredine i OHSAS 18001 - sistem
upravljanja zastitom zdravlja i bezbednoS¢u na radu.
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Uvidom u poslovnik integrisanog sistema menadzmenta u preduzecu A, moze se
ustanoviti da je identifikovano postojanje procesa koji su nabrojani u Tabeli 19:

Tabela 19 Lista procesa u preduzecu A

R. broj Naziv procesa
Proces istraZivanja trzista

Proces razvoja nove usluge

Proces nabavke

Proces ugovaranja

Proces projektovanja i tehnicke kontrole

Proces sprovodenja nadzora

Proces upravljanja dokumentima spoljnog porekla

1
2
3
4
5. Proces upravljanja ljudskim resursima
6
7
8
9

Proces reSavanja Zalbi korisnika

Napomena: U preduzecu A ocigledno nije izvrSena identifikacija procesa koji se
obavezno moraju dokumentovati u skladu sa zahtevima standarda.

U slede¢em poglaviju je, po redosledu iz tabele 19, izvrSena analiza svih postojecih
procesa sa aspekta rizika koji se u njima mogu pojaviti.

6.2 Primena modela u preduzeéu A

Koris¢éenjem modifikovanog dijagrama toka za prikaz identifikovanih procesa i
upotrebom modifikovane FMEA metode za procenu rizika izvrSeno je rangiranje rizika
za sve aktivnosti u posmatranim procesima.

Na kraju svake FMEA tabele dat je rezime o nivou dokumentacije koja je potrebna za
analizirani proces.
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6.2.1 Proces istrazZivanja trzista

( START )

C} Dostupne informacije sa trzista

C} Poslovni plan

C} Potencijalna trzista

v A1
ISTRAZIVANJE TRZISTA
PR menadzer Raéunar—
internet

Kancelarija, trajna aktivnost

v A2

SEGMENTACIJA TRZISTA

Potencijalna trzista l:l

Direktor
PR menadzer

Kancelarija, dnevni sastanak

Segmenti trziSta od znacaja

* A3

Informacije o pojedinaénim

korisnicima
Anketiranje korisnika

PROPAGANDA |
PROMOCIJA

Segmenti trzista od znacaja !:l

Koncept usluge le

Gorivo (benzin/dizel)

PR menadzer Putni¢ko vozilo

Ciljevi preduzec¢a l:l

Izvestaj o povecanju/

Obllasci starih 1| potencijalnih
kupaca, trajanje odredeno
marketing miksom

Marketing miks l:l

\ 4 A4

] ]

smanjenju prodaje usluga

A5

KOREKCIJE
MARKETING MIKSA

PROCENA UTICAJA
PROPAGANDNIH PORUKA
NA PRODAJU

Izduvni gasovi 2\-/’}

Ocena propagandnih i

Rukovodstvo -

Kancelarija, dnevni sastanak nakon
3 meseca

e N

PR menadzer -

Kancelarija, dnevna aktivnost

-

promotivnih aktivnosti

— e —— e —— —— —— — —— -

DA

KRAJ

Dijagram toka 1-01 Proces istrazivanja trzista
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FMEA matrica 1-01

Proces: ISTRAZIVANJE TRZISTA

| Datum poéetne analize: 15.04.2012.

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja

¢ Degradacija kvaliteta

© - ©
. procesa (IHSOw9001) Moguce posledice B ®© Moguci uzroci 8 Mere za otkrivanje/ | 8 © =
Aktivnost * Degradacija Zivotne odstupanja 2.8 odstupanja = eliminaciju odstupanja| 5 § T
- sredine (ISO 14001) =8 z 2 RS o
< e Povrede i oboljenja na |G 5o 8E| & |5
o radu (OHSAS 18001) O o > 9 =o|x
S ey Degradacija kvaliteta Neprepoznavanje Nedovoljne Anketiranje korisnika,
1. | IstraZivanje trziSta procesa (1SO 9001) potencijalnih trZista ’ informacije 4 pracenje tendera 2 %6 2
Segmentacija Degradacija kvaliteta Fokuswavnjg na segmente Nepotpune informaci- Pracenje tendencija,
2. oz bez znacaja — izgubljeno 6 . N 3 L Y 2 36 | 1
trzista (1ISO 9001) N X je / pogreSna procena Anketiranje korisnika
vreme / propustene Sanse
Degradacija kvaliteta Pogresavn markvgt|ng miks — Odluka nije donesena Analiza anketiranih
neuspesno prosirenje 4 Ca 3 - 2 24 | 1
(ISO 9001) tryidta na bazi €injenica korisnika
Obuka vozaca i kori-
. Krsenje saobracajnih S¢enje navigacije sa
3. Prrgrr;%%?\_gda | Povreda u slu€aju propisa ° glasovnim 2
P ) Povrede i oboljenja na - -y upozorenjima
saobracajne nesrecée sa 10 =y
radu (OHSAS 18001) e Voznja u
tragi¢nim ishodom . . 3 | Provera alko-testom 1 30 | 1
alkoholisanom stanju
Ponas$anje drugih u€es- Proces se tesko
. e 3 I 3 90 | 2
nika u saobracaju kontrolise
Prihvatanje pogresnog Procena nakon
marketing miksa - Pogresno tumacenje duzeg vremenskog
. . . 4 . 2 . 2 16 | 1
Procena uticaia izgubljeno vreme, energija trenda prodaje perioda, kada se
4 ropagan dnihj Degradacija kvaliteta i novac ispolje PP efekti
- | Propag | 1s0 9001) - Procena nakon
poruka na prodaju Odbacivanje odgovara- “ . X
o . . Pogresno tumadenje duZeg vremenskog
juéeg marketing miksa - 4 . 2 . K 2 16 | 1
ropustene Sanse trenda prodaje perlqda, ada se
P ispolje PP efekti
5. | Korekcija marketing | Degradacija kvaliteta Egg;ezzr;;weﬁ;:ggémks B 4 Odluka nije donesena 3 Ponovna analiza > 2 | 1
miksa (1ISO 9001) cusp P J na bazi ¢injenica anketira
trzista
Rezime: 3 rizika imaju rang 2 — obavezna izrada Procedure za istrazivanje trzista




6.2.2 Proces razvoja nove usluge

( START )

;v A1l

C} Korisnicki zahtevi

C} Promene trzista

IDENTIFIKACIJA POTREBE
ZA NOVOM USLUGOM

C} Zakonska regulativa
| | Strategija konkurenata

PR menadzer -

Zavisno od potrebe

»
>

C} Postojeci planovi

Interni konkurs za najbolju ideju a

C} Postoje¢a ogranicenja
C} Ulazni elementi razvoja

Plan razvoja usluge a

4 A2
PLANIRANJE RAZVOJA
USLUGE
PR menadzer -
VREME
\ 4 A3

C} Plan razvoja usluge

PREISPITIVANJE PLANA ZA
RAZVOJ USLUGE

Izlazni elementi razvoja a

C} Projektna dokumentacija

C} Kriterijumi prihvatljivosti

C} Zahtevi za resursima

UcCesnici u razvoju
Generalni direktor

Ocena o ispunjenju plana.i a
ulaznih zahteva

Rok definisan od strane direktora

NE/L

Izvestaj o preispitivanju a
razvoja usluge

C} Specifikacija za novu uslugu

N,

C} Izvestaj o preispitivanju

*DA
A4
VERIFIKACIJA RAZVOJA
USLUGE

razvoja usluge

Generalni direktor -

C} Plan razvoja usluge

Sastanak

A

] Razvoj usluge odgovara?

%
A5

a Specifikacija za novu uslugu

VALIDACIJA RAZVOJA
USLUGE

a Rezultati verifikacije

Generalni direktor
Korisnici

VREME

Y

( KRAJ )

Rezultati validacije !:

Dijagram toka 1-02 Proces razvoja nove usluge
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FMEA matrica 1-02

Proces: RAZVOJ NOVE USLUGE

Datum pocetne analize: 18.04.2012.

FMEA proces

Aktivnost

Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta
procesa (ISO 9001)

e Degradacija Zivotne
sredine (ISO 14001)

Moguce posledice
odstupanja

Ozbiljnost
posledica

Moguci uzroci
odstupanja

Verovatnoca

Mere za otkrivanje /
eliminaciju odstupanja

Moguénost
otkrivanja

€01

L- 2 -
< e Povrede i oboljenja na o) o
o radu (OHSAS 18001) e o«
Identifikacija potrebe | Degradacija kvaliteta Neprep ozhavanie potreba L i, Ankc_etlranje k"JeT‘ata’
korisnika — propustena Nedovoljne informacije analiza ponude i 40 (1
za novom uslugom (1ISO 9001) « .
Sansa potraznje
Planiranje razvoja Degradacija kvaliteta ’Z\l:r:?gygjf\éinjﬁr;?gmh Neznanje, nestru¢nost, Testiranje i obuka 24
usluge (1ISO 9001) napora | vrerr?ena I neiskustvo zaposlenih
Preispitivanje plana Degradacija kvaliteta Usvaianie losed plana Nesavesnost pri Vizuelna kontrola u 20
za razvoj usluge (1ISO 9001) 1an| 9p preispitivanju ugovora toku procesa
Verifikacija razvoja Degradacija kvaliteta E;Z%:it\'/:g:r:gfjcg' n_a Ne postoji Cek-lista za Vizuelna kontrola u 30
usluge (1ISO 9001) tr3istu 9 verifikaciju usluge toku procesa
Validacija razvoja Degradacija kvaliteta Propusti u validaciji — Nesavesnost pri Nasumicna 20
usluge (1ISO 9001) nezadovoljni korisnici validaciji ponovljena validacija

Rezime:

Sve aktivnosti imaju rang rizika 1 — proces je dovoljno opisati u Poslovniku

RANG RIZIKA




6.2.3 Proces nabavke

Poslovni plan

( START)

A 4 A1l

Potrebe za nabavkom

4]

PLANIRANJE NABAVKE

Plan nabavke

Direktor
Rukovodstvo

Kancelarija, svakih 6 meseci

Potreba za vanrednom

\ 4 A2
IZDAVANJE ZAHTEVA ZA
PONUDU

Plan nabavke a

nabavkom

IR

Lista odobrenih isporucilaca

Inicijator nabavke

L Racunar
Komercijalista

Kancelarija, sastanci u zavisnosti
od potreba

»

C} Ponude isporucilaca

»

\ 4 A3

PRIJEM PONUDA | VRED-

NOVANJE ISPORUCILACA

C} Kriterijumi za izbor
isporucilaca

A5

D Reklamacioni
zapisnik

Reklamirani

Novi predmet

Zahtev za ponudu a

Odluka o izaboru ponude a

Komercijalista,
Direktor

Kancelarija, u sto kracem roku
nakon prijema ponuda

REKLAMACIJA NABAVKE

predmet nabavke

Komercijalista
Predstavnik dobavljaca

Mesto verifikacije, odmah po
donosenju odluke o reklamaciji

Azurirana lista D
isporucilaca

nabavke

A 4 A4

ODLUKA O PRIJEMU

E Zahtev za nabavku

PREDMETA NABAVKE

O Predmet nabavke

C} Prateca dokumentacija

Inicijator nabavke
Komercijalista

dobavljaca

Prigodno mesto za verifikaciju,
po dopremanju predmeta nabavke

QOdluka o prijemu D

y Predmet nabavke

NE
DA 6
[ dlukao priemy PRIJEM PREDMETA
NABAVKE

O Predmet nabavke

I zadovoljava zahteve?

Generalni direktor
Predstavnik rukovodstva

C} Prateca dokumentacija
dobavljaca

Potpisana dokumentacija
dobavljaca a

Prostorije preduzeca, odmah po
verifikaciji predmeta nabavke

KRAJ

Zaprimlien predmet nabavke C>

Dijagram toka 1-03 Proces nabavke
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FMEA matrica 1-03

S0l

Proces: NABAVKA Datum pocetne analize: 22.04.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta
procesa (ISO 9001) ©
Aktivnost e Degradacija Zivotne Moguce posledice - Moguci uzroci ot Mere za otkrivanje / B o g
sredine (ISO 14001) odstupanja 3 _S odstupanja % eliminaciju odstupanja | 2 = N
o e Povrede i oboljenja =3 2 % %_g > | @
< na radu (OHSAS |3 5 = gL|a | §
. . Nepotpun plan nabavke — Pojava “
Planiranje nabavke Dri%r::aaausaok\é%lg?;a nedostatak finansijskih nepredvidenih E(;?}f;?i;: tesko 36 | 1
P sredstava za nabavku potreba
Izdavanje zahteva za | Degradacija kvaliteta Neadekvatne ponude Zahtev za nabavku Preispitivanje i overa
. o N - zahteva od strane 12
nabavku procesa (ISO 9001) isporucilaca nije dobro definisan .
podnosioca zahteva
) ' Izbor loSe (neadekvatne) Propust u postupku Sprovodenje dva ne- 32
Prijem ponuda i vred- | Degradacija kvaliteta ponude — nepostizanje vrednovanja ponuda zavisna vrednovanja
novanje isporucilaca | procesa (ISO 9001) optimalnih performansi u Lose definisani para- Proces se teSko 36
radu metri vrednovanja kontroliSe
Verifikacija neusaglasenog
Odluka o prijemu Degradacija kvaliteta premeta nabavke (gubici Ne postoji Cek lista Vrsi se vizuelna 16
predmeta nabavke procesa (ISO 9001) usled loSijeg kvaliteta / za verifikaciju kontrola procesa
performansi)
Pogredno tumadenje “
Neopravdana reklamacija ponude/ugovornih Procesl se tesko 18
Reklamacija Degradacija kvaliteta . kontroliSe
— gubitak vremena / obaveza
nabavke procesa (ISO 9001) RN v . <
pogor$anje imidza Nestruéno rukovanje Proces se teSko 36
predmetom nabavke kontrolise
Prijem neodgovarajuceg Nepaznia orilikom
Prijem predmeta Degradacija kvaliteta predmeta nabavke / paznja p Proces se teSko
\ o preuzimanja - 27
nabavke procesa (ISO 9001) nedostatak pripadajucée kontroliSe
.. predmeta nabavke
dokumentacije
Rezime: Sve aktivnosti imaju rang rizika 1 — proces je dovoljno opisati u Poslovniku




6.2.4 Proces ugovaranja

a Zahtev narucioca

( START )

\ 4 A1

PRIJEM ZAHTEVA ZA
PONUDU

Evidencija primljenih zahtevaﬁg

Tehnicki sekretar -

Kancelarija, odmah po pristizanju

a Zahtev narucioca

zahteva
\ 4 A2
ANALIZA ZAHTEVA ZA
PONUDU

Direktor
Odgovorni projektanti

Kancelarija, odmah nakon prijema
zahteva

C} Dokumentacija narucioca

v A3

C} Dodatne informacije dobijene
od strane narucioca

IZRADA PREDLOGA
PONUDE

Odluka o ucescéu a

Predlog ponude C‘

C} Sopstvena arhiva ranijih
ponuda

Odgovorni projektant
Tehnicki sekretar
Direktor

Racunar

Kancelarija,
rok definisan od strane narucioca

Prikupljena dokumentacija u a
skladu sa zahtevom

O,

[——————————
NE | Predlog ponude
I zadovoljavajuci?
DA A4
C} Predlog ponude OVERA | DOSTAVA Overena ponuda C‘
PONUDE Evidencija dostavljenih
Tehnicki sekretar ponuda
Direktor )
Kancelarija,
rok definisan od strane narucioca
NE o
KRAJ < | Ponuda prihva¢ena?
(o N o
A s
IZRADA PREDLOGA Predlog ugovora
UGOVORA

C} Prihva¢ena ponuda
C} Zakonska regulativa

Odgovorni projektant -

Kancelarija, 1 dan

106

Sredstva finansijskog a
obezbedenja (po potrebi)



C} Prihva¢ena ponuda

AB

C} Predlog ugovora

PREISPITIVANJE
PREDLOGA UGOVORA

Direktor -

Kancelarija, odmah po izradi
predloga ugovora

NE

Ugovor C‘

@

DA A7

a Ugovor

Procedura projektovanja

POTPISIVANJE
DISTRIBUCIJA |
ARHIVIRANJE UGOVORA

Potpisan ugovor C‘

Direktor
Tehnicki sekretar -
Narugdilac

Kancelarija, nakon izrade ugovora

Ugovor

4]

Broj zahteva za ponude

REALIZACIJA UGOVORA

Evidencija ugovora C‘

Racunari,
Odgovorni projektant |skeneri,
Stampaci

Kancelarija, trajanje realizacije
ugovora

Y A9

Broj ponuda

Broj ugovora

ANALIZA PROCESA
UGOVARANJA

Ugovoreni projekat C‘

Ocena uspesnosti ugovaranja a

Vrednost ugovorenih poslova

Y]

Tehnicki sekretar
Direktor

Kancelarija, jednom godisnje

\ 4

( KRAJ )

Ciljevi za narednu godinu ,j

Dijagram toka 1-04 Proces ugovaranja
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FMEA matrica 1-04

Proces: PROCES UGOVARANJA

Datum pocetne analize: 15.04.2012.

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja
- ; <
¢ Degradacija kvaliteta © <
procesa (ISO 9001) , . - . . 8 . 2 N
Ativnost |+ Degradacija Zivotne Wordsupenia | BE| Mosupana. |5 o| eiminaoiuodsupana |2 E| | &
- sredine (ISO 14001) =8 z 2 322 | 8
< e Povrede i oboljenja na |G 5= s:|la | <
o radu (OHSAS 18001) O 2o >a =o|x |
Prijem zahteva za Degradacija kvaliteta Ngdos',tatalf ewdgncue - Neodgovornost GOd'Tanja _kontrolav pri
1. teSkoce pri analizi 4 . 3 | ocenjivanju uspesnosti 2 24 | 1
ponudu procesa (1ISO 9001) . . tehnickog sekretara ;
uspesSnosti ugovaranja
Analiza zahteva za | Degradacija kvaliteta Pogresna .OdIUK? 0 izradi Ngkompletna/ Vrsi se vizuelna kontrola
2. ponude — izgubljeno 4 | nejasha 4 2 32 | 1
ponudu procesa (ISO 9001) .
vreme dokumentacija
.. . LoSa ponuda — finansijski . e
3 Davanje ponude Degradacija kvaliteta gubici, probijanje rokova, 6 Nesqve;nost pri 3 Preispitivanje predloga 2 36 | 1
procesa (ISO 9001) . , formiranju ponude
gubitak reputacije
Overa i dostava Degradacija kvaliteta Probijanje roka za Nepostovanje Kontrola postavljenih
4. dostavu ponude — 5 S 2 2 20 | 1
ponude procesa (ISO 9001) L postavljenih rokova
odbijanje ponude
Izrada predloga Degradacija kvaliteta Lo$ predlog ugovora - Neuskladenost sa Preispitivanje predloga
5. . : 2 2 2 8 1
ugovora procesa (1ISO 9001) izgubljeno vreme ponudom
Preispitivanje Degradacija kvaliteta L_ose q_eflplsaq ugovor - Ne§av_§sno§t pri Vrsi se vizuelna kontrola
6. finansijski gubici, probijanje| 6 | preispitivanju 3 18 | 1
predloga ugovora procesa (ISO 9001) . -
rokova, gubitak reputacije ugovora
Potpisivanje . : Nedostatak evidencije — : Kontrola pri pracenju
T Degradacija kvaliteta tedkoce pri pracenju Neodgovornost i T N
7. | distribucija i T o 5 AR 2 | realizacije i ocenjivanju 2 20 [ 1
L procesa (ISO 9001) realizacije i analizi nepaznja izvrdilaca N . :
arhiviranje ugovora « . uspesnosti ugovaranja
uspesnosti
8. Realizacija ugovora Isti rizici su procenjeni u okviru procesa PROJEKTOVANJE | TEHNICKA KONTROLA, posto je to predmet ugovaranja
Analiza procesa Degradacija kvaliteta Nemogucnost Nepostovanje pro-- GodiSnja kontrola
9. . ; 3 | cedure ugovaranjai | 4 RV 2 24 | 1
ugovaranja procesa (1ISO 9001) unapredenja procesa N procesa preispitivanja
preispitivanja
Rezime: 1 aktivnost ima rang rizika 2 — obavezna izrada Procedure ugovaranja



6.2.5 Proces upravljanja ljudskim resursima

Postojece potrebe

( START )

Zahtevi poslovanja

Postavljeni ciljevi

4]

y A1
PLANIRANJE LJUDSKIH
RESURSA

Plan zapoS$ljavanja

Direktor, rukovodstvo -

Kancelarija, jednom godisnje

\ A2

Konkurs za zapo$ljavanje

C} Plan zapoS$ljavanja

Postojece potrebe

PRIJEM U RADNI ODNOS

Odluka o izboru kandidata

\]

Ugovor o radu

Direktor, rukovodstvo
Izabrani kandidati

Dokumenta izabranog

Kancelarija, dogovoreni termin

C} Zahtevi poslovanja

Godisnji plan obuke

PLANIRANJE OBUKE

kandidata

Godi$nji plan obuke

Direktor, rukovodstvo -

Kancelarija, jednom godi8nje

v A4

C} Qdluka o izboru odgovornog

izvrSioca

C} Sertifikati o obuci

REALIZACIJA OBUKE

Sertifikati 0 obuci

o A

Izvestaj o realizovanoj obuci

Odgovorni izvrsilac
Polaznici

Oprema potrebna
za obuku

Mesto i vreme realizacije
prema potrebi ili propisanim intervalima

v A5

VODBENJE EVIDENCIJE O
ZAPOSLENIMA

AZurni li€ni dosije radnika

4]

Tehnicki sekretar -

Kancelarija / trajno azurno

KRAJ

Dijagram toka 1-05 Proces upravljanja ljudskim resursima
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FMEA matrica 1-05

Proces: UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Datum pocetne analize: 23.04.2012.

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © §
. procesa (I:SOWQ 001) Moguce posledice B ®© Moguci uzroci § Mere za otkrivanje / Q ®© N
Aktivnost * Degrladacua Zivotne odstupanja 22 odstupanja © eliminaciju odstupanja| & = o
- sredine (ISO 14001) £3 29 32 2|2
< e Povrede i oboljenja na |G 5= szl o | <
o radu (OHSAS 18001) O o >a =0°o| ¥ |
Planiranje . . Nedostaci u planu zaposlja- . «
1 ljudskih Degradacija kvaliteta vanja — manjak/visak 4 ng}lamrane potrebe 4 Proces_§e tesSko 3 58 |2
procesa (ISO 9001) . trzista kontroliSe
resursa zaposlenih
. . . Manjak kompetentnih N .
Prijem u radni | Degradacija kvaliteta N(va_sftdekvatm ljudski resursi - kadrova na trziStu rada 4 | Testiranje kandidata 2 48 |1
2. loSije performanse 6 . - -
odnos procesa (ISO 9001) I Sprovodenje pogresno Benchmarking sa
organizacije ) 2 L 2 24 |1
postavljenog plana najboljima iz klase
. . Resursi nisu Cekiranje svih
o Neodrzavanje obuke u : 4 . 2 132 |1
3 Planiranje Degradacija kvaliteta planiranom vremenu — 4 obezbedeni potrebnih resursa
" | obuke procesa (ISO 9001) propustene poslovne Sanse, Neadekvatne ponude 3 Poredenje zahteva sa 5 24 |1
zakonske kazne izvodaca obuke ponudom
Degradacija kvaliteta Obuka.ne odgovara . . LosSe definisan zahtev 2 Preispitivanje 2 28 |1
zahtevima — kandidatima nisu za obukom zahteva za obukom
procesa (ISO 9001) d o
4 Realizacija Povrede i oboljenja na radu pre”?s?’;a 0 qov:rajuctg q ;
" | obuke (OHSAS 18001) znanja sto moze dovesti do Nekompetentnost Uvid u reference
Degradacija Zivotne sredine slabijih performansi, povreda izvodaca obuke 4 izvodaca obuke 2 %6 |2
9 J na radu, ili negativnog uticaja
(ISO 14001) < :
na Zivotnu sredinu
Vodenje . . Nedostatak dokaza o . L
5. | evidencije o Degradacija kvaliteta radnom stazu | kompeten- 7 Nesavesnost tehni¢kog > Perloldu,;'na provera > 28 |1
. procesa (ISO 9001) - sekretara postojecih evidencija
zaposlenima cijama - zakonske kazne
Rezime: 2 aktivnosti imaju rang rizika 2 — obavezna izrada Procedure upravljanja ljudskim resursima




6.2.6 Proces projektovanja i tehnicke kontrole

( START )

v A1

C} Potpisan ugovor

PLANIRANJE PROJEKTA

Direktor

Vodeci projektanti Racunar

Kancelarija, trajanje aktivnosti u
u zavisnosti od projekta

v A2

C} Plan projekta

FORMIRANJE
PROJEKTNOG TIMA

Plan projekta C‘

C} Kriterijumi za izbor
projektnog tima

C} Projektni zadatak

Vodedi projektanti -

Kancelarija, 1 dan

v A3

,:} Zakonska regulativa

C} Tehni¢ka dokumentacija

DETALJNO UTVRDBIVANJE
PROJEKTNOG ZAHTEVA

Redenje o imenovanju
glavnog odgovornog projektanta C‘

i odgovornih projektanata

Kompletiran plan projekta C‘

Glavni odgovorni projektant
Investitor

Kancelarija, nekoliko dana
(zavisno od projekta)

\4 A4
OZNACAVANJE PROJEKTNE
DOKUMENTACIJE

Glavni odgovorni projektant
Vodec¢i projektanti -
Tehnicki sekretar

Kancelarija, konstantno u svim
fazama realizacije projekta

111

Oznacena tehnic¢ka
dokumentacija C‘



O,

C} Kompletiran plan projekta

Y A5

IZRADA IDEJNE SKICE

O Stampana dokumentacija

Glavni odgovorni projektant

Investitor Racunar

Idejna skica a

Kancelarija, viSe dana
(zavisno od projekta)

Stampana dokumentacija O

NE ) Idejna skica
; zadovoljavajuca?
» DA AB
C} Idejna skica IZRADA GLAVNOG Glavni projekat ,:l
PROJEKTA
Glavni odgovorni projektant
Odgovorni projektanti Racdunar

C} Glavni projekat

Projektanti

Kancelarija, viSe nedelja (zavisno
od projekta i ugovorenih rokova)

4 A7

Q Stampana projektna

TEHNICKA KONTROLA |
OVERA PROJEKTA

Overen glavni projekat u a

dokumentacija

Glavni odgovorni projektant
Vodeci projektanti

Direktor

Investitor

potrebnom broju primeraka

Stampana projektna

Kancelarija, 1 dan

dokumentacija

&

NE )\ i Projekat zadovoljavajuci?
e e e e e —
\%A A8
C} QOveren glavni projekat PRIMOPREDAJA Dokaz o predatom projektu a
Stampana projektna PROJEKTA Stampana projektna O
dokumentacija . dokumentacija
Direktor )
Investitor
Kancelarija, 1 sat
\ 4 A9

C} Qveren glavni projekat

C} Dokaz o predatom projektu

Stampana projektna

ARHIVIRANJE PROJEKTA

Knjiga predatih projekata

dokumentacija

Kopirant-arhivar -

Kancelarija, 1 sat

Y

( KRAJ )

]
Stampana projektna O

dokumentacija

Dijagram toka 1-06 Proces projektovanja i tehnicke kontrole
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FMEA matrica 1-06

Proces: PROJEKTOVANJE | TEHNICKA KONTROLA

Datum pocetne analize: 25.04.2012.

FMEA proces

Aktivnost

Mogucée vrste odstupanja

e Degradacija kvaliteta
procesa (ISO 9001)

¢ Uticaj na zivotnu
sredinu (ISO 14001)

Moguce posledice odstupanja

Ozbiljnost
posledica

Moguci uzroci
odstupanja

Mere za otkrivanje /
eliminaciju odstupanja| .

Verovatnoca

Mogucnost
otkrivanja
Rang rizika

- 2
< e Povrede i oboljenja na S a
o radu (OHSAS 18001) S &
Naknadne korekcije projekta - Poaresna kalkulaciia
. . gubitak vremena i dupliranje gresn . ) Poredenje sa
N . Degradacija kvaliteta oo oo faza projekta i Lo
1. Planiranje projekta rocesa (ISO 9001) napora. Mogucdi finansijski 5 otrebnih resursa za 2 | Planovima iz 2 20 1
P gubici zbog probijanja rokova i g'ihovu realizaciiu prethodnog perioda
angazovanja dodatnih resursa I I
Poredenje
L . Nedostatak . :
e o™ | 5| ompeteninn jussan | 4| PEMSReR00R | o | an | 4
2 Formiranje Degradacija kvaliteta » probijany resursa ga dJatim rokovima
" | projektnog tima procesa (ISO 9001) — =
Tim nije uskladen — loSa . .
o o Nespremnost / neobu- Razgovori i anketi-
saradnja i sinhronizacija, 4 | : . 3 . : 2 24 1
dupliranje napora Cenost za timski rad ranje zaposlenih
3 Propusti pri utvrdivanju LoSe definisani Intenzivni razgovori
" | Detaljno utvrdivanje | Degradacija kvaliteta projektnog zahteva — o 1 rfazg
; - . . 6 | zahtevi korisnika 5 | sa Naruciocem 2 60 2
projektnog zahteva procesa (ISO 9001) potencijalne Zalbe i naknadne Naruéi ek ek
ispravke projekta (Narucioca projekta) projekta
MeSanje tehni¢ke dokumenta-
cije sa dokumentacijom iz
prethodnih projekata — 8 6 Preispitivanie i 2 96 2
konfuzija u radu, velika verifil?aci'a évake
Oznacavanie moguénost greSke Sve verzije tehnicke faze ro'Jekta
4 roiektne I Degradacija kvaliteta Moguca zamena razli€itih dokumentacije nisu prol
' gokjumentaci'e procesa (ISO 9001) verzija dokumenata — usva- 10 | jednoznacéno 6 2 1120 | 3
) janje stare / pogreSne verzije oznacene
Kontrola oznaka
Ne moze se uéi u trag arhivi- 8 6 dokumentacije pre 2 96 2

ranoj dokumentaciji

odlaganja u arhivu




148!

Proces: PROJEKTOVANJE | TEHNICKA KONTROLA

Datum pocetne analize: 25.04.2012.

FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © ©
procesa (ISO 9001) - o . 8 - 7 X
Aktivnost e Uticaj na Zivotnu Moguce posledice odstupanja § 8 M:g;ﬁ'p:znrjzm £ enﬂnﬁifaiﬁuoékdns\;agf nJ/'a g = N
= sredinu (ISO 14001) =B z 2 B o
< « Povrede i oboljenja na G 5 8Ll & | §
o radu (OHSAS 18001) O o > o =o x |
5. Izrada idejne skice Degradacija kvaliteta Potrebne korekcije idejne 2 E;gﬁser;grﬁgﬁrgem 5 Preispitivanje idejne 5 8 1
procesa (ISO 9001) skice — gubitak vremena projekta skice
Korekcije glavnog projekta Nepaznia / Kontrola i preispitiva-
Degradacija kvaliteta zbog propusta u projektnoj 6 | ne posv é cenost 3 nje svake faze pro- > 36 1
procesa (ISO 9001) dokumentaciji - Finansijski rcgektanata oslu jekta od strane
gubici zbog probijanja rokova pro) P vodecih projektanata
Prekomerno Stampanje
projektne dokumentacije — 3 Nerazvijena svest o 8 Vodi se evidencija o 2 48 1
Degradacija Zivotne prekomerno koris¢enje resursa, zastiti Zivotne sredine koli€ini otpada
sredine (ISO 14001) generisanje papirnog otpada _
Kori§¢enje racunara, Stampaca i Proces se tesko
6 Izrada glavnog ostale opreme — generisanje 3 | Potrebe posla 10 kontrolige 3 20 1
' projekta opasnog elektronskog otpada
Ostecenie skeletno-misiéno Radna mesta nisu Poredenje merljivih
! y 9 ergonomski projek- karakteristika radnog
sistema usled dugog sedenja 6 e 5 2 60 2
23 radunarom tovalja', nefizioloski mgsta sa ergonom-
Povrede i oboljenja na polozaj tela skim preporukama
Posekotine pri koris¢enju noza Nepostojanje Periodi¢no ispitivanje
radu (OHSAS 18001) za secenje papira 5 zaStitnih mera 2 noza 2 20 1
. . o Preoptereéenost i o
Posledice stresa (hipertenzija, . Kontrola optereéenja
nesanica, sréane smetnje itd.) 5 ?/Zillrl;ialla%c;govornost 8 projektanata 2 80 2
Degradacija kvaliteta Overa projekta koji sadrzi
procesa (ISO 9001) propuste — moguce posledice
7 Tehnicka kontrola i Degradacija Zivotne po bezbednost korisnika i 10 Nesavesnost pri 3 Vizuelna kontrola > | 60 | 2

overa projekta

sredine (ISO 14001)

Povrede i oboljenja na
radu (OHSAS 18001)

negativan uticaj na Zivotnu
sredinu pri eksploataciji
projektovane infrastrukture

verifikaciji projekta

procesa




Proces: PROJEKTOVANJE | TEHNICKA KONTROLA

Datum pocetne analize: 25.04.2012.

procesa (ISO 9001)

propisane procedure

arhive

FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © ©
procesa (ISO 9001) - o . 8 - 7 X
Aktivnost « Uticaj na Zivotnu Moguce posledice odstupanja | § 8 M(;)dq;tﬁl :an.ZCI = ell?/ln(weirr?ai?uoct)kdns\;anfn/'a o N
- sredinu (ISO 14001) £ pan) S o ) pana g g >
o . " ol O ® | Z c
. e Povrede i oboljenja na N 3 o O ox| o T
o radu (OHSAS 18001) O o > o =o x |
Degradacija zivotne POtr.OSH.Ja papira zbog Zahtevi narucioca Vodi se evidencija o
. kopiranja projekta u . 9 e 36 1
sredine (ISO 14001) S projekta koli¢ini otpada
potrebnom broju primeraka
Primopredaja Degradacija kvaliteta Nepostojanje dokaza o Nepostovanje Vizuelna kontrola 14
projekta procesa (ISO 9001) zavrSenom i predatom projektu propisane procedure procesa
Arhiviranje projekta Degradacija kvaliteta Nepostojanje trajne evidencije Nepostovanje Periodi¢na provera 28

Sl

Rezime: 6 aktivnosti imaju rang rizika 2 — obavezna izrada sledecih procedura:
- Procedure projektovanja i tehnicke kontrole
1 aktivnost imaju rang rizika 3 — obavezna izrada sledecih uputstava:

- Uputstvo za upravljanje tehnickom dokumentacijom



6.2.7 Proces sprovodenja nadzora

( START )

\ 4 A1
C} Ugovor sa investitorom IMENOVANJE NADZORNOG Redenje o imenovanjLCI
C} Licenca odgovornog projektanta ORGANA
Direktor -
Kancelarija, 1 sat
N A2
Gradevinski projekat ] Gradevinski dnevnik a
VRSENJE NADZORA

Lokacijska i gradevinska
dozvola

C} Tehnitka dokumentacija Nadzorni organ -

Objekat, tokom izvodenja radova

A3

Korekcije na objekiu DA | Dalipostoje primedbe

| nadzornog organa?
Izvoda¢ radova - — e — — —

Objekat, izvodenja radova NE

A4

PRIPREMA OBJEKTA ZA Zapisnik o zavrSetku objekta C‘
C} Dozvole i saglasnosti propisane TEHNICKI PREGLED

a Projekat izvedenog stanja

zakonom
Dokazi o kvalitetu izvr§enih NadZO[ni organ, )
poslova i ugradenih materijala |lzvodac radova

| I GradiliSna dokumentacija Objekat, po zavrSetku izvodenja radova

Y

( KRAJ )

Dijagram toka 1-07 Proces sprovodenja nadzora
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FMEA matrica 1-07

Proces: SPROVODENJE NADZORA

Datum pocetne analize: 29.04.2012.

FMEA proces

Mogucée vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta

©
Q i i - ©
. prgce_sa ('§O 9001) Moguce posledice B ®© Moguci uzroci Q Mere za ptkr|yanje / 8w =
Aktivnost e Uticaj na zivotnu odstupania se] odstupania % eliminaciju cc N
= sredinu (ISO 14001) pan) =B pan] > 9 odstupanja "é g > o
< e Povrede i oboljenja na |g 5= gLl a | §
o radu (OHSAS 18001) O o > =0/ x |
Imenovanje Degradacija kvaliteta Propusti u nadzoru — Nekompetentnost P rovera prethodnog
1. , i 8 imenovanog nadzornog 2 iskustva nadzornog 2 32 1
nadzornog organa | (ISO 9001) nezadovoljstvo klijenata organa organa
Degradacija kvaliteta Propusti u nadzoru — moguée Nekompetentnost Provera prethodnog
(ISO 9001) posledice po kvalitet objekta, imenovanog nadzornog | 2 | iskustva nadzornog 2 40 1
Degradacija Zivotne bezbednost korisnika i 10 organa organa
sredine (ISO 14001) negativan uticaj na zivotnu
Povrede i oboljenja na srgdinu pri eksploataciji Neodgo_vornost i slu¢ajni > Proces_§e teSko 3 60 2
radu (OHSAS 18001) objekta propusti kontrolise
Obuka vozaca i kori-
KrSenje saobracajnih 5 S¢enje navigacije sa > | 100 2
- . . propisa glasovnim
2. | Vr8enje nadzora Saobracajna nesreca pri upozorenjima
odlasku / povratku sa 10 Voznja u
objekta alkoholisanom stanju 3 | Provera alko-testom 1 30 1
Povrede i oboljenja na Pona&anje drugih uces- 3 Proces se teSko 3 90 | 2
radu (OHSAS 18001) nika u saobracaju kontroliSe
Povrede pri obilasku objekta Nepostovanje bezbed- _—
Postavljanje kamera
(pad sa visine ili u nivou / 9 nosnih preporuka i 5 na radjilié{e 2 90 2
udarci alata i mehanizacije) procedura g
Posledice stresa . - I
pereraja nesanica, | 5| Pleoperstonosjuelkal g | Koniole nlerecena | 5 | g |
sréane smetnje itd.) 9 gorg
3 LoS projekat (nije u nad- ) ) ) )
' Nalog za vrSenje Dearadaciia kvaliteta Korekcije nisu u saglasnosti leznosti organizacije)
korekcija na (ISgO 9001J) sa Projektom — potencijalne 7 Neovlaséena iniciiativa Trazenje saglasnosti
objektu zalbe Narucioca / korisnika I 4 | od strane Narucioca 1 28 1

nadzornog organa

za izvrdenje svake




Proces: SPROVODENJE NADZORA

Datum pocetne analize: 29.04.2012.

811

FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta ©
procesa (ISO 9001) Moguée posledice = Moguéi uzroci 8 Mere za otkrivanje / | 4 © g
Aktivnost ¢ Uticaj na Zivotnu odstupania 83 odstupania % eliminaciju e = N
- sredinu (ISO 14001) pan) £73 pan z 9 odstupanja RS > | @
» e Povrede i oboljenja na |g 5= 8Ll a | §
o radu (OHSAS 18001) O o > o =o x |
korekcije na objektu
Priprema i overa kon-
* Priprema objekta . glc?lfl?rrnn:;?g::?}a 3 | trolne liste sa potreb-
2a tehnicki Degradacija kvaliteta Primedbe od strane nom dokumentacijom
(ISO 9001) narucioca , Priprema i overa kon-
pregled Izvedeno stanje ne odgo trolne liste sa svim 64
vara projektovanom fazama projekta
Rezime: 6 aktivnosti imaju rang rizika 2 — obavezna izrada Procedure sprovodenja nadzora




Procedura nabavke

( START )

v A1

Internet servis ,Propisi.net*

Internet stranica Instituta za

NABAVKA DOKUMENTACIJE

6.2.8 Proces upravljanja dokumentima spoljnog porekla

standardizaciju

Dokumentacija od interesa

Tehnicki sekretar Racunar

Kancelarija, Svakih 15 dana

y A2

TRV

Obavestenje o prispelom

PRIJEM | EVIDENTIRANJE
DOKUMENTACIJE

Zahtev za nabavku a
dokumentacije od interesa

Tehnicki sekretar,

Direktor Racunar

Obavestenje o prispelom
dokumentu 5:]

Kancelarija, po prijemu dokumenta

Lista zakonske regulative a

Lista standarda a

l A3

\]

dokumentu

CUVANJE | DISTRIBUCIJA

DOKUMENTACIJE
Tehnicki sekretar,
Direktor Racunar

Korisnici dokumenata

Lista zakonske regulative a

Lista standarda a

Obavestavanje svih

Kancelarija,
Po prijemu dokumenta

Y A4

C} Lista zakonske regulative

POVLACENJE NEVAZECIH
DOKUMENATA

korisnika sa Liste

C} Lista standarda

Tehnicki sekretar,

. Racunar
Korisnici dokumenata

Azurna dokumentacija a

Arhiva nevazecih dokumenata a

Obavestavanje svih

Kancelarija, po isteku vaznosti
dokumenta

\4

( KRAJ )

Dijagram toka 1-08

korisnika sa Liste

Proces upravljanja dokumentima spoljnog porekla

119



FMEA matrica 1-08

Proces: UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA SPOLJNOG POREKLA Datum pocetne analize: 22.04.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © o
Aktivnost . Br;);;sdaagizozis\)/g?r:g Moguce poslgdice *g © Mogudi uzr.oci é Me_re za otkrivanje{ g % E
- sredine (1SO 14001) odstupanja £ odstupanja g o eliminaciju odstupanja S _g ;
< e Povrede i oboljenja na g 5= 8Ll & | §
o radu (OHSAS 18001) Oa > o =o|x |
Dokumentacije od interesa Ne prate se promene
y Nabavka Degradacija kvaliteta nije nabavljena - grube 9 zakona i standarda - 3 Periodi¢na kontrola od > |54 |2
' dokumentacije procesa (ISO 9001) povrede pravne regulative i nesavesnost tehnickog strane rukovodioca
sankcije od strane drzave sekretara
> Prijem i Dokumentacija nije eviden- Ne evidentiraju se pro-
' evidentiranje Degradacija kvaliteta tirana/direktor nije obavesten g | mene zakona i stan- 3 Periodi¢na kontrola od > a8 |1
dokumentacije procesa (ISO 9001) - povrede pravne regulative i darda — nesavesnost strane rukovodioca
_ sankcije od strane drZzave tehni¢kog sekretara
3 3. | Cuvanjei . . Svi odgovorni korisnici N.!Je izvrSena distribu- :
distribucija Degradacija kvaliteta dokumenata nisu obavesteni 7 | 9@ dokumenata - 4 Kpntrolg pqtp|§a na 2 |56 |2
dokumentacije procesa (1SO 9001) 6 novim obavezama nesavesnost tehni¢kog distrubitivnim listama
sekretara
4. | Povlacenje D . . Dokumentacija na radnim Nije IZVrseno poviacenje Kontrola potpisa na
v egradacija kvaliteta . o nevazecih dokumenata - . LR
nevazecih rocesa (ISO 9001) mestima nije azurna — rad po 7 nesavesnost tehnicko 4 distrubitivnim listama 2 |56 |2
dokumenata P nevazecoj dokumentaciji sekretara 9 dokumenata
Rezime: 3 aktivnosti imaju rang rizika 2 — obavezna izrada Procedure upravljanja dokumentima spoljnog porekla




6.2.9 Proces resavanja Zalbi korisnika

( START )

C} Zalbe korisnika

C} Ugovor

v A1
EVIDENTIRANJE ZALBI
KORISNIKA

Korisnik,
Tehnicki sekretar

Kancelarija, evidentiranje po prijavi
korisnika

\ 4 A2

RAZMATRANJE ZALBI
KORISNIKA

Registar zalbi korisnika Cl

C} Zalba korisnika

C} Odluka o reSavanju
zalbe korisnika

Odgovorni projektant,
Direktor

Kancelarija, po prijemu zalbi

2 A3

OBAVESTAVANJE
KORISNIKA

QOdluka o resavanju !:l
zalbe korisnika

Obavestenje za korisnika Cl

Odgovorni projektant
Tehnicki sekretar

Kancelarija, po donosenju odluke

Y A4

C} Ugovor

RESAVANJE ZALBI
KORISNIKA

C} Zalba korisnika

Odgovorni projektant,
Direktor

Kancelarija, po donosenju odluke

v A5

a Registar zalbi korisnika

C} Obavestenje za korisnika

ANALIZA | IZVESTAVANJE
O ZALBAMA KORISNIKA

Otklanjanje uzroka Zalbe Cl
(usluge projektovanja, stru¢nog
nadzora, ili tehniicke kontrole)

Predstavnik rukovodstva -

Kancelarija, jednom u 6 meseci

A4 A6

C} Procedura preispitivanja
sistema

RAZMATRANJE IZVESTAJA
| PREDUZIMANJE MERA

Izvestaj o analizi l:l
zalbi korisnika

C} Izvestaj o analizi
zalbi korisnika

Predstavnik rukovodstva -

Kancelarija, jednom godiSnje

Y

( KRAJ )

Korektivne i preventivne l:l
mere

Dijagram toka 1-09 Proces reSavanja zalbi korisnika
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(14!

FMEA matrica 1-09

Proces: RESAVANJE ZALBI KORISNIKA Datum pocetne analize: 06.05.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
o Degradacija kvaliteta o g
procesa (ISO 9001) , . - . . 8 . % N
Adwnost |+ Degracaciazone | MOSsepesedie | gg | Moo | £ | Mesmoenel | 8]
o sredine (ISO 14001) =35 = 322 |2
< e Povrede i oboljenja na |G 5= sc|la | <
o radu (OHSAS 18001) O o >a =o|x X
Evidentiranje zalbi Degradacija kvaliteta Ngdos',tatalf ev@encue B Neodgovornost PolugodiS$nja analiza
1. o teSkoce pri analizi 4 . 2 . 2 16 |1
korisnika procesa (ISO 9001) . . tehni¢kog sekretara zalbi korisnika
uspesnosti
Neopravdano odbijanje Donosenje odluke se
Razmatranie i Zalbi — veliko nezadovolj- 7 ne zasniva na 3 Analiza €injenica 2 42 |1
« ane Degradacija kvaliteta stvo korisnika ¢injenicama
2. | reSavanje zalbi - - P
- procesa (ISO 9001) Neopravdano prihvatanje Donosenje odluke se
korisnika . . : . e
Zalbe — gubitak vremena i 4 ne zasniva na 3 Analiza €injenica 2 24 |1
novca za reSavanje Zalbe Cinjenicama
Obavestavanje Degradacija kvaliteta Korisnik nue,obavve sten o Neodgovornost Periodi¢na kontrola
3. oo statusu upucéene zalbe - 5 - 3 ) 2 30 (1
korisnika procesa (1SO 9001) . - tehnickog sekretara od strane rukovodioca
nezadovoljstvo korisnika
. . . Nemogucnost Proces se ne moze
Resavanje zalbi Degradacija kvaliteta Uzrok zalbe nije ptklonjen ) korekcije — viSa sila 3 kontrolisati 3 63 |2
4| korisnika rocesa (1SO 9001) veliko nezadovoljstvo !
P korisnika Pogresna politika 5 Preispitivanje politike 2 70 | 2
reSavanja zZalbi reSavanja zZalbi
Analvlza - Degradacija kvaliteta Nemogucnost unapredenja Nepostovanje pro- Godisnja kontrola
5. | izveStavanje o 5 SO 4 TR 2 40 |1
N - procesa (ISO 9001) procesa cedure preispitivanja procesa preispitivanja
Zalbama korisnika
_Raz[na_tra.nje Degradacija kvaliteta Preduzete mere nisu Pogrgsm zakljucci Periodi¢na analiza
6. | izvestajai . 4 doneti na osnovu 4 2 32 |1
" . procesa (ISO 9001) efektivne e efekata
preduzimanje mera analize Zalbi
Rezime: 2 aktivnosti imaju rang rizika 2 — obavezna izrada Procedure reSavanja zalbi korisnika




6.3 Poredenje i analiza projektovane dokumentacije u preduzeéu A

Na osnovu izvrSene procene i rangiranja rizika, projektovana je dokumentacija
integrisanog menadzmenta u preduzec¢u A. U tabeli 20 je dato poredenje dokumentacije
koja je u preduzecu postojala od ranije, u odnosu na dokumentaciju koja se predvida
nakon primene projektovanog modela.

Pri tom se joS jednom moraju istaci slede¢a ogranicenja:

e dokumentacija je projektovana

u odnosu na identifikovane procese

preduzeca A, koji su nabrojani u tabeli 19 i

e iz dokumentacije su izuzete obavezne procedure zahtevane primenjenim
standardima i Poslovnik integrisanog sistema menadZzmenta

Tabela 20: Uporedni pregled dokumentacije za preduzece A

Postojeéa dokumentacija

Dokumentacija projektovana pomocéu
modela zasnovanog na proceni rizika

Poslovnik

Oc¢ekuju se male razlike u poslovnicima, utoliko Sto bi procesi sa ocenama rizika u rangu 1,
bili detaljnije opisani u poslovniku koji je formiran na osnovu modela zasnovanog na proceni rizika.

Procedure

Procedura za pripremu i realizaciju
obuke/doobuke

1. | Procedura upravljanja ljudskim resursima

2. | Procedura za projektovanje i razvoj nove usluge -
3. | Procedura za nabavku -
4. | Procedura za projektovanje 2. | Procedura projektovanja i tehnicke kontrole
5. | Procedura za validaciju procesa projektovanja -
6. | Procedura za reSavanje zalbi korisnika 3. | Procedura za reSavanje Zalbi korisnika
4. | Procedura ugovaranja poslova
5. | Procedura sprovodenja stru¢nog nadzora
6. | Procedura upravljanja dokumentima
spoljnog porekla
7. | Procedura istrazivanja trzista
Uputstva
1 Uputstvo za Sifriranje IMS dokumentacije -
2. | Uputstvo za izradu planova kvaliteta -
3 Uputstvo za ocenu prioritetnih korisnickih -
potreba
4. | Uputstvo za merenje zadovoljstva korisnika -

1. | Uputstvo za oznadavanje projektne
dokumentacije

UKUPAN BROJ PROJEKTOVANIH DOKUMENATA

10 dokumenata (6 Procedura + 4 Uputstva)

| 8 dokumenata (7 Procedura + 1 Uputstvo)
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Kao Sto se iz tabele 20 moZe videti, broj dokumenata potrebnih za uspostavljanje
integrisanog sistema menadZzmenta u preduzecu A, ne razlikuje se mnogo u zavisnosti
od primenjenog prilaza, ali postoje velike razlike kada je reC o vrsti projektovane
dokumentacije.

|z tabele 20 se vidi da postoje svega 3 procedure Cije postojanje nalazu oba prilaza, dok
se ostale procedure sistema ne poklapaju, odnosno definisane su za razliCite procese.
Svakako da ni sadrzaj ovih procedura ne bi bio identi¢an. Razlike bi se najviSe ogledake
u tome Sto bi aktivnosti sa ocenama rizika u rangu 2, bile detaljnije opisane u
procedurama koje su formirane na osnovu modela zasnovanog na proceni rizika.

Jos veca razlika se moZze primetiti kada su uputstva u pitanju; odnosno nijedno uputstvo
nije definisano za dokumentovanje iste aktivnosti.

Ova disperzija se mozZe objasniti nedoslednom primenom procesnog prilaza prilikom
projektovanja dokumentacije, koja u svakom slucCaju treba da opisuje procese i
aktivnosti u preduzecu.

U sluCaju preduze¢a A moze se primetiti da se postojecCi sistem ne zasniva na
procesnom prilazu (koji je univerzalan za sve upravljaCke standarde), posto se lista
identifikovanih procesa i lista potrebnih procedura veoma razlikuje. Ovakvi propusti ne
mogu se desiti kada se primenjuje model za implementaciju IMS-a na osnovu procene
rizika.

Objektivno posmatrano, preduzeée A se ne suoCava sa velikim rizicima, narocCito kada
je u pitanju ugrozavanje zdravlja i bezbednosti na radu i ugrozavanje Zivotne sredine,
poSto se preduzeCe bavi samo projektovanjem i nadzorom, a ne i izvodenjem
gradevinskih radova. Zbog toga je broj dokumenata projektovanih za ovo preduzece u
skladu sa predloZzenim modelom, vrlo mali i pokriva uglavnom aspekt kvaliteta u skladu
sa standardom ISO 9001.
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6.4 Opis preduzeéa B

Istorijat

Preduzece B je osnovano 1967. godine, kao privatno preduzece sa sediStem u Srbiji.
Osnovna delatnost ovog preduzeca bila je domaci i medunarodni transport, da bi tokom
vremena, u skladu sa potrebama trzista, bila proSirena oblast poslovanja.

Od 1997. godine dopunjena je oblast delatnosti na niskogradnju, odnosno izgradnju i
rekonstrukciju putne mreze i saobracajnica, kao i na visokogradnju, odnosno izgradnju
stambenih i poslovnih objekata. Pored izvodenja radova u ovim oblastima, bavi se i
proizvodnjom asfalta i eksploatacijom mineralnih materijala.

Danas preduze¢e B predstavlja jednu od vodecih kompanija u Srbiji u oblasti
niskogradnje. Do sada, ovo preduzece je uCestvovalo u raznim projektima izgradnje i
odrzavanja putne mrezZe i saobracajnica, kako u zemlji tako i u inostranstvu. Pored
izgradnje i rekonstrukcija saobracajnica, izvedeni su brojni radovi na izgradnji putnih
prilaza i platoa na benzinskim stanicama, sportskih terena, Skolskih dvorista i drugo.

Preduzece raspolaze kompletnom mehanizacijom savremene tehnologije, potrebne za
izvodenje radova na izgradniji i rekonstrukciji putne mreze kao i neophodna transportna
sredstva. U svom posedu preduzece ima dve asfaltne baze.

Delatnost
Danasnja delatnost preduzeca B je:
 Niskogradnja

U niskogradnji preduzece izvodi sve radove na izgradnji i odrzavanju lokalnih,
regionalnih i magistralnih puteva, kao i autoputeva. Takode, izvodi sve vrste
radova u izgradnji vodovoda i kanalizacije, kao i svih drugih zemljanih radova.

e Transport

v ]

medunarodni transport. | danas raspolaze znacajnim transportnim sredstvima, ali
ih koristi za sopstvene potrebe ili za prevoz proizvoda do krajnjih kupaca.

o Proizvodnja asfalta i eksploatacija mineralnih materijala

Paralelno sa razvojem gradevinskih delatnosti, preduzece je razvilo proizvodne
kapacitete za materijale (asfalt i kamene agregate) neophodne u gradevinarstvu.

Preduzecée poseduje sve neophodne licence za izvodenje gradevinskih radova.

Organizacija

Preduzece B je organizovano na funkcionalnom, procesnom principu i sastoji se iz or-
ganizacionih celina €ije su uloga, detaljna struktura, nacin funkcionisanja i medusobne
veze prikazani na slici 20.

Preduzece B je u celini u privatnoj svojini, pa njime rukovode vlasnik i direktor.
Standardizacija

Od 2010. godine, preduzece B je uskladilo svoje poslovanje sa zahtevima standarda
ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001.
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PREDUZECE
”B“

DIREKTOR

IZVRSNI DIREKTOR

PREDSTAVNIK
RUKOVODSTVA

SEKTOR
MEHANIZACIJA

SEKTOR
GRADNJA

SEKTOR FINANSIJSKIH,
KOMERCIJALNIH | RA-
CUNOVOD. POSLOVA

SEKTOR OPSTIH,
PRAVNIH | KADROV-
SKIH POSLOVA

OJ Drobili¢no pos-
trojenje

Direktor Sektora Direktor Sektora Direktor Sektora Direktor Sektora
Ly . . Opésti, pravni i
— OJ Transport — Tehnicka priprema — Komercijala 7 kadrovski poslovi
— OJ Mehanizacija — Gradeylnska — Racunovodstvo — Zastita na radu
operativa
— OJ Asfaltna baza — Laboratorija || Finansijska
operativa

Slika 20: Organizaciona Sema preduzeca B

Prilikom uspostavljanja postojeéeg integrisanog sistema menadZmenta u preduzecu B,
ustanovljeni su procesi koji su nabrojani u Tabeli 21.
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Tabela 21: Lista procesa u preduzecu B

Redr_li Naziv procesa Direktive standa_rda u vezi sa
broj dokumentovanjem procesa
1. DonoSenje i pracenje realizacije plana poslovanja
2. Upravljanje dokumentima Obavezna procedura
3. Upravljanje zapisima Obavezna procedura
4. Sprovodenije internih provera Obavezna procedura
5. Sprovodenje korektivnih i preventivnih mera Obavezna procedura
6. Upravljanje ljudskim resursima
7. Ugovaranje poslova
8. Gradenje objekata - izvodenje radova
9. Odrzavanje puteva
10. Proizvodnja asfaltne mase
11. Upravljanje neusaglasenim proizvodom Obavezna procedura
12. Praéenje i merenje zadovoljstva korisnika
13. Upravljanje mehanizaciojom
14. Nabavka roba i usluga
15. Skladistenje
16. Upravljanje opremom, alatom i LZS
17. Upravljanje otpadom
18. Reagovanje u slu€aju vanrednih situacija Obavezna procedura

6.5 Primena modela u preduzec¢u B

KoriS¢enjem modifikovanog dijagrama toka za prikaz identifikovanih procesa i
upotrebom modifikovane FMEA metode za procenu rizika izvr§eno je rangiranje rizika
za sve aktivnosti u procesima nabrojanim u tabeli 21.

NAPOMENA: Procesi koje je obavezno dokumentovati procedurama, u skladu sa
zahtevima implementiranih standarda, nisu predmet dalje analize.
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6.5.1 Proces donosenja i pracenja realizacije finansijskog plana poslovanja

( START )

>
P
) 4 A1
Ostvareni rezultati u prethodnoj IZRADA PREDLOGA Predlog Finansijskog plana a
odini
goai oo FINANSIJSKOG PLANA
lj Raspolozivi kapaciteti
Rukovodilac Sektora
C} Trzisni uslovi zajednickih poslova -
Direktor
Kancelarija, Jednom godidnje
(pocetkom tekuce godine)
NE I A
| Finansijski plan zadovoljavajuci?
L e e e e e — =
DA
A2
C} Predlog Finansijskog plana USVAJANJE Usvojen Finansijski plan a

FINANSIJSKOG PLANA

Direktor -

Kancelarija, Jednom godi$nje
(odmah nakon izrade predloga)

\ 4 A3
C} Finansijski plan poslovanja Ostvarena struktura usluga u
PRACENJE REALIZACIJE finansijskim pokazateljima ,:l

C} Ugovorena vrednost izvedenih FINANSIJSKOG PLANA Izvestaj direktoru o

radova Ruk. Sektora gradnje ispunjenju planiranih cilieva le

Stvarni troskovi izvedenih Ruk. Sektora )
C} radova sistemske podrske

Direktor

Kancelarija, Nakon zaklju¢enja
svakog ugovora o izvodenju radova

— e e — — —— — — —— -

DA | Potreba za rebalansom
1 Finansijskog plana usled
promene trzidnih uslova?

l Voo T T
KRAJ

Dijagram toka 2-01 Proces donoSenja i pracenja
realizacije finansijskog plana poslovanja
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FMEA matrica 2-01

6¢Cl

Proces: DONOSENJE | PRACENJE REALIZACIJE PLANA POSLOVANJA Datum pocetne analize: 11.06.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
« Degradacija kvaliteta m g
9] - N
. procesa (IHSOWQ 001) Moguce posledice B © Moguci uzroci Q Mere za otkrivanje / S w N
Aktivnost * Degradacija zivotne odstupanja 2 odstupanja © eliminaciju odstupanja |5 § e
- sredine (ISO 14001) pan) =B pan 29 ) pan) 'é g > Q
» e Povrede i oboljenja na G 5 g%l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > o =0°o x |
|zrada Pogres$na poslovna politika 8 Pogresnavpvrocena 4 Prac enje Ut'(iaja. | trzista 2 |64 |2
) predioga Degradacija kvaliteta potreba trzista iz Sireg okruZenja
" | finansijskog procesa (ISO 9001) Poares . T
« . " greSna procena obima Pracenje uticaja i trZista
plana Pogresna kreditna politika 7 posla za tekuéu godinu 4 iz &ireg okruzenja 2 |56 |2
o Pad klju¢nih performansi Usvajanje loSeg AngaZovanje struénog
2 #:;:Js?'gfo Degradacija kvaliteta organizacije 6 finansijskog plana 4 konsultanta 2 |48 1
' lana ISkog procesa (1ISO 9001) Propustene Sanse 4 Odbacivanje dobrog 4 AngaZovanje struénog o 132 |1
P organizacije finansijskog plana konsultanta
Pogresna slika stanja u « . Obrac&un troSkova vrsi se
pogledu ispunjenja 8 t?ézii?/au obracunu 4 | od strane dva nezavisna 2 |64 |2
planiranih finansijskih ciljeva lica
Pracenje Interna kontrola troSkova
rea”zacije Degradacija kvaliteta v . - Nlje mOgUée izvrsiti na gradlllétu od strane
3. finansijskog procesa (ISO 9001) Lzr\giastavanje 0 ucinku se ne 8 | obracun jer se troSkovi 5 | rukovodioca Sektora 2 |80 |2
plana ne evidentiraju gradnje i Sektora
sistemske podrske
“ . - . NeazZurnost i .
Izr\;?/it\?rve?{aeng ucinku nije 5 | neodgovornost 5 :Q\tltzréqgvgrs_ienje rokova o > |50 |2
P zaduzenog lica )

Rezime: 5 aktivnosti imaju rang rizika 2 — obavezna izrada Procedure donoSenja i pracenja realizacije finansijskog plana poslovanja



6.5.2 Proces upravljanja ljudskim resursima

Postojece potrebe

( START )

Zahtevi poslovanja

Postavljeni ciljevi

L 4 A1
PLANIRANJE LJUDSKIH
RESURSA

Plan zaposljavanja

1314

Plan zaposljavanja

Direktor, rukovodstvo -

Kancelarija, jednom godi$nje

v A2

C} Konkurs za zapoSljavanje

PRIJEM U RADNI ODNOS

Odluka o izboru kandidata

\]

Ugovor o radu

Direktor, rukovodstvo
Izabrani kandidati

Dokumenta izabranog

Kancelarija, dogovoreni termin

v A3

C} Postojece potrebe

Zahtevi poslovanja

Godis$nji plan obuke

PLANIRANJE OBUKE

kandidata

Godisnji plan obuke

o

Direktor, rukovodstvo -

Kancelarija, jednom godiSnje

Y A4

C} Qdluka o izboru odgovornog

REALIZACIJA OBUKE

Sertifikati o obuci

Izvestaj o realizovanoj obuci

izvrSioca

Odgovorni izvrsilac
Polaznici

Oprema potrebna
za obuku

Mesto i vreme realizacije
prema potrebi ili propisanim intervalima

v A5

C} Sertifikati o obuci

VOBENJE EVIDENCIJE O
ZAPOSLENIMA

Azurni li€ni dosije radnika

4]

Rukovodilac sluzbe
opstih, pravnih i -
kadrovskih poslova

Kancelarija / trajno azurno

KRAJ

Dijagram toka 2-02 Proces upravljanja ljudskim resursima
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1€l

FMEA matrica 2-02

Proces: UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Datum pocetne analize: 07.06.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © §
procesa (ISO 9001) Moauée posledice - Moguéi uzroci 8 Mere za otkrivanje / | N
Aktivnost « Degradacija Zivotne guce pos* 23 guct vzt I eliminaciju o2 &
9 J odstupanja < odstupanja ) . o
= sredine (ISO 14001) =3 z 2 odstupanja g,.g > 4
< « Povrede i oboljenja na |g 5 = o2l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > S i i
1 Planiranje Degradacija kvaliteta \f;laer?‘gs_tanilat:]'gls/l?/ligiposha- 4 Neplanirane potrebe 4 Proces se teSko 3 48 | 1
" | ljudskih resursa procesa (ISO 9001) zapJo slenih I trzista kontroliSe
. . . Manjak kompetentnih Vrednovanje dobav-
> Prijem u radni Degradacija kvaliteta I’i gﬁgezvr?(;?rugu:;ek' resurst - 6 kadrova na trZidtu rada 4 ljaga / kandidata 2 48 |1
" | odnos procesa (1ISO 9001) orgjanipzacije Sprovodenje pogresno > Benchmarking sa > 24 |1
postavljenog plana najboljima iz klase
. . Resursi nisu Verifikacija svih
.. . Neodrzavanje obuke u obezbedeni 4 potrebnih resursa 1 16 |1
3. | Planiranje obuke Degradacija kvaliteta plamrevmom vremenu — 4
procesa (ISO 9001) propustene poslovne Sanse, Neadekvatne ponude 3 Poredenje zahteva sa 5 2 |1
zakonske kazne izvodacCa obuke ponudom
. . Obuka ne odgovara LosSe definisan zahtev Preispitivanje
D;%E:aaﬁ'gok\églg%a zahtevima — kandidatima nisu za obukom 2 zahteva za obukom 2 28 |1
Igovre de i oboljenja na prenesena odgovarajuca
4. | Realizacija obuke znanja $to moze dovesti do 7 :
g\du (OH§ASW18001) slabijih performansi, povreda Nekomvpetentnost 4 Preglecvi referenci > 56 |2
egradacija Zivotne o . L izvodaca obuke izvodaca obuke
. na radu, ili negativnog uticaja
sredine (ISO 14001) na Zivotnu sredinu
: Nesavesnost
quenjg_ Degradacija kvaliteta Nedostatakvdo_kaza 0 sukovodioca Sluzbe Periodi€na kontrola
5. | evidencije o radnom stazu i kompeten- 7 s o 2 e : o 2 28 |1
. procesa (ISO 9001) - opstih, pravnih i postojecih evidencija
zaposlenima cijama - zakonske kazne .
kadrovskih poslova
Rezime: 1 aktivnost ima rang rizika 2 — obavezna izrada Procedure upravljanja ljudskim resursima




6.5.3 Proces ugovaranja

( START )

v A1l

C} Zahtev investitora

PRIJEM ZAHTEVA ZA
PONUDU

Sef Tehnicke pripreme
Ruk. Sektora sist. podrske

Kancelarija, odmah po pristizanju

C} Zahtev investitora

zahteva
A 4 A2
ANALIZA ZAHTEVA ZA PONUDU

Evidencija primljenih zahteva g

Zahtev za dopunskim

C} Dopunske informacije
od investitora

Direktor
Sef Tehnicke pripreme -
Rukov. Sektora gradnje

Odluka o u¢eséu

Rancelarija, ubrzo nakon prijema
zahteva

»

v A3

C} Dokumentacija investitora

C} Dodatne informacije dobijene
od strane investitora

IZRADA PREDLOGA
PONUDE

informacijama lj‘l

Predlog ponude a

Dokumentacija preduzeca

Sef Tehnicke pripreme Ragéunar

Kancelarija,
rok definisan od strane narucioca

NE

\]

trazena zahtevom za ponudu

| Predlog ponude

DA A4

C} Predlog ponude

OVERA | DOSTAVA
PONUDE

I zadovoljavajuci?

QOverena ponuda a

Direktor
Sef Tehnicke pripreme

Kancelarija,
rok definisan od strane narucioca

NEj\

Evidencija dostavljenih
ponuda LTJ

( KRAJ )«

e

®

> DA A5

C} Prihvacena ponuda
C} Zakonska regulativa

IZRADA PREDLOGA
UGOVORA

Sef Tehnicke pripreme
Investitor

Predlog ugovora a

Kancelarija, 1 dan

132

Sredstva finansijskog
obezbedenja (po potrebi) a



AB

C} Prihvaéena ponuda

a Predlog ugovora

PREISPITIVANJE
PREDLOGA UGOVORA

Direktor -

Kancelarija, odmah po izradi
predloga ugovora

NE

Q)

Ugovor a

DA A7

a Ugovor

Procedura projektovanja

POTPISIVANJE DISTRIBUCIJA |
ARHIVIRANJE UGOVORA

Potpisan ugovor

Direktor
Ruk. Sektora sist. podrske -
Investitor

Kancelarija, nakon izrade ugovora

Ugovor

V4]

Broj zahteva za ponude

Evidencija ugovora a

. A8
REALIZACIJA UGOVORA
Lica odgovorna za Racunari,
realizaciju aktivnosti skeneri,

predvidenih ugovorom |Stampadi

Kancelarija, trajanje realizacije
ugovora

v A9

Broj ponuda

Broj ugovora

ANALIZA PROCESA
UGOVARANJA

Izlazna dokumentacija u zavis- a
nosti od ugovorenog posla

Ocena uspesnosti ugovaranja a
(godisnji izvestaj)

Vrednost ugovorenih poslova

]

Direktor
Sef Tehnicke pripreme

Kancelarija, jednom godisnje

Y

( KRAJ )

Ciljevi za narednu godinu LTJ

Dijagram toka 2-03 Proces ugovaranja
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FMEA matrica 2-03

Proces: PROCES UGOVARANJA Datum pocetne analize: 15.06.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja <
¢ Degradacija kvaliteta © v
(&) - ~1
. procesa (I“SOWQ 001) Moguce posledice B © Moguci uzroci e Mere za otkrivanje / S © N
Aktivnost ° Degr'adacua Zivotne odstupanja 22 odstupanja © eliminaciju odstupanja 5 g &
g sredine (ISO 14001) =3 z 9 32> |2
< « Povrede i oboljenja na Rg 5= oo | <
o radu (OHSAS 18001) O o > o =o x @
. . . “ . Zahtev nije zaveden
1.| Prijem zahteva Degradacija kvaliteta E’ropu§tepe Sanse — 6 | —neodgovornost 3 | Proces se teSko kontroliSe | 3 54 2
za ponudu procesa finansijski gubici
referenta
2.| Analiza zahteva | Degradacija kvaliteta Pogresna odluka o izradi Ngkompletna/ Konstantno fazjasnjavanje
. . 4 | nejasna 4 | dokumentacije sa 1 16 1
za ponudu procesa ponude — izgubljeno vreme . ..
dokumentacija naruciocem
. . LoSe sacinjena ponuda — . C
3.| lzrada predloga Degradacija kvaliteta finansijski gubici, probijanje 6 Nesgves_nost pri 3 Preispitivanje predloga 2 36 1
ponude procesa : - formiranju ponude ponude
rokova, gubitak reputacije
4 Overa i dostava | Degradacija kvaliteta Probijanje roka za dostavu 5 Nepostovanje 2 Kontrola postavljenih 1 10 1
| ponude procesa ponude — odbijanje ponude postavljenih rokova rokova
5 Izrada predloga Degradacija kvaliteta LoSe sacinjen predlog 2 Neuskladenost sa 4 Preispitivanje predloga 2 16 1
"| ugovora procesa ugovora - izgubljeno vreme ponudom ugovora
6 Preispitivanje Dearadaciia kvaliteta Lose definisan ugovor - Nesavesnost pri
"| predloga ro%esa I finansijski gubici, probijanje 7 | preispitivanju 3 | Proces se teSko kontrolise | 3 63 2
ugovora P rokova, gubitak reputacije ugovora
7 Potpisivanje, dis- Dearadaciia kvaliteta teSkoce pri praéenju Nedostatak eviden-
"| tribucija i arhivi- rogcesa I realizacije, analizi uspesnosti| 5 | cije — neodgovor- 2 | Interna kontrola 2 20 1
ranje ugovora P i eventualnog sudskog spora nost izvrilaca
8 Pracenije reali- Degradacija kvaliteta Problemi u realizaciji - nepo- 7 Preopterecenost 5 Pracenje rokova po > 70 2
"| zacije ugovora procesa Stovanje predvidenih rokova ljudskih resursa situacijama
Nema evidencija — ne moze 5 | N izvestail 5 Nedeljna kontrola > |50 |1
Anali D dacija kvalitet se izvrSiti analiza € prave se izvestajl izveStavanja
o | Analiza procesa egradacija kvaliteta j
ugovaranja procesa Ne vrdi se analiza - ne moze 5 Ne vrsi se ocenji- 6 Godisnje preispitivanje od > |60 |2
se pratiti realizacija ciljeva vanje uspesnosti strane rukovodstva
Rezime: 4 aktivnosti imaju rang rizika 2 — obavezna izrada Procedure ugovaranja




Sklopljen ugovor

6.5.4 Proces gradenja objekata

( START )

TehniCka dokumentacija

Qdobrenje za izgradnju

y A1
OTVARANJE RADNOG
NALOGA

Imenovanje odgovornog

izvodaca radova a

Prijava gradili$ta

Direktor
Sef Tehnicke pripreme

Imenovanje Sefa gradiliétag

Ugovorna i tehni¢ka

Kancelarija, za svaki ugovor, odmah
po dobijanju odobrenja za izgradnju

Imenovanje struénog nadzora a

Pregled poslova gradenja g

dokumentacija
Snimak terena

2 A2
PRIPREMA ZA 12VVOPENJE
RADOVA

Dinamicki plan izvodenja radova
(ljudstva i mehanizacije)

L

Uslovi gradili$ta, Zivotne

Sef gradilista, Sef Tehnicke
pripreme, Ruk. Sektora

AT AT

sredine i zastite na radu

gradnje, Odgovorni izvodac¢ -
radova, Referent za zdravlje i
bezbednost na radu, Investitor

Elaborat o zastiti zdravlja i
bezbednosti na radu

-

Kancelarija i teren, period nakon
imenovanja Sefa gradilista

Dokumentacija propisana

P
A\ 4

A3

Zakonom o planiranju i izgradnji
Materijal (pesak, tucanik, asfalt,

IZVOPENJE RADOVA

Gradevinski dnevnik lj

Knjiga inspekcije a

iviénjaci, itd.)
Infrastruktura (strujni agregati,

kontejneri za smestaj, itd.)

Elektricna energija

Dizel gorivo

111200 ]

Ugovorna i tehni¢ka

Odgovorni izvodac Elé(lzwr;ln?;:\t(y:i'a i
radova, Sef gradilista, )

X " . transportna
Sef Tehnicke pripreme,

- sredstva
radnici na gradilistu, (bageri, valici
Referent za zdravlje i utosari\yla(':ij
bezbednost na radu, ST
Investitor kamlop L

buldozZeri itd.)

Gradevinska knji_qa_'j

Situacije

Ugraden materijal

Otpad (Sut) <:>

Gradiliste,
Rad u 2 smene - rokovi definisani

dinamic¢kim planom

Izduvni gasovi, toksi¢na ):‘:}

Isparenja vrelog asfalta

Toplotna energija &

\]

dokumentacija

C} Gradevinski dnevnik

L

O Uzorci tla i ugradenog asfalta

L

v A4
Rezultati laboratorijskih
KONTROLA KVALITETA Tspiivana
IZVEDENIH RADOVA Elaborat laboratorijskih
Odgovorni izvodaé L ispitivanja
dova, Sef gradilista, Sef aborato- Ca
radova, Set P rijska Uzorci tla i ugradenog asfalta
Tehnicke pripreme, radnici mema

dilistu, | titor, o . .

Engzrgrr:ilzrza: vestor oprema Izvestaj o kontroli kvaliteta

ugradnje a

Gradiliste, ¢este kontrole (u zavisnosti

od gradilista)

Nalozi nadzornog organa lj

DA

m

135

|
, Da li postoje odstupanja u odnosu
i na zahtevani kvalitet?



A5

RESAVANJE
NEUGOVORENIH RADOVA

C} Ugovorna i tehni¢ka
dokumentacija

C} Analiza izvedenih radova

C} Nalozi Nadzornog organa

Odgovorni izvodaé¢
radova, Sef gradilista,
Sef Tehnicke pripreme,
Investitor/nadzorni organ

ViSak materijala i Sut za

Predmer neugovorenih radova a

Gradiliste, izvodenje nepredvidenih i
naknadnih radova po potrebi

v AB

rad¢is¢avanje

PRIPREMA ZA PREGLED
OBJEKTA

Racun za neugovorene radove a

g:g Dizel gorivo

Odgovorni izvoda¢
radova, Sef gradilista,
Sef Tehnigke pripreme,
radnici na gradilistu

Ruéni alat i
mehanizacija

Atestno-tehni¢ka dokumentacija a

Projekat izvedenog objekta a

Gradiliste, nakon izvedenih radova

Zaklju€en Gradevinski dnevnik a

-
v AT

C} Postojec¢a tehnicka
dokumentacija

C} Ugovor

TEHNICKI PREGLED
OBJEKTA

Izduvni gasovi 2; ;Z

Investitor/nadzorni
organ, Odgovorni izvoda¢ -
radova, Sef gradilista

Izgradeni objekat, nakon izvr&enih
priprema za pregled

OTKLANJANJE

PRIMEDBI

NE

Zapisnik o tehni¢kom pregledu a

Da li je objekat podoban za

a Upotrebna dozvola

DA
A8

PRIMOPREDAJA OBJEKTA

upotrebu?

Zapisnik o primopredaji radova a

QOdgovorni izvoda¢ radova,
Ipvestitorlnadzorni organ, -
Sef gradilista, Direktor

Kancelarija, nakon izdavanja
upotrebne dozvole

136

Garancija na izvedene radove a



Privremeni objekti i instalacije

A9

koji se uklanjaju

{\} Dizel gorivo

ZATVARANJE GRADILISTA
Sef gradilista, Sef Rugni alat,
tehnicke pripreme, transportna
radnici na gradiliStu sredstva

Objekti i instalacije <:>
Izduvni gasovi ):\:'13

Gradiliste, po zavrSetku tehni¢kog

C} Reklamacije u garantnom roku

pregleda
l A10
ODRZAVANJE OBJEKTA U

GARANTNOM ROKU

Potvrda o izvr§enom

C} Ugovor sa investitorom

Sef Tehnicke pripreme,

Odgovorni izvodat Oprema
radova, Sef gradilista, potrebna za
radnici na gradilistu, odrzavanje

Investitor

Pokretna gradilista, teren, kancelarija,
tokom trajanja realizacije ugovora

v A11

C} Dokumentacija o izvr§enim
radovima

PRACENJE | ANALIZA
PROCESA GRADNJE

odrzavanju

Godisnji izvestaj o poslovima

Sef Tehniéke pripreme,
ngovorni izvodac radova, -
Sef gradilista

gradenja objekata

Ocena uspesnosti

realizovanih poslova

Ciljevi za narednu godinu

Kancelarija, jednom godisnje

A 4

( KRAJ )

g

Dijagram toka 2-04 Proces gradenja objekata
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FMEA matrica 2-04

Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
o Degradacija kvaliteta o g
o - I~
Aktiviost . Btcgsdaagigozis\)/?)?r:g Moguce posledice 3 ® Moguci uzroci e Mere za otkrivanje / 8 o E
sre%ine (ISJO 14001) odstupanja 2 % odstupanja § o | eliminaciju odstupanja § S o®
- = 0 ° % Z Z
< e Povrede i oboljenja na g 5= Ll & | £
o radu (OHSAS 18001) Oa > o =0 ¥ |«
Redosled i obim radova nije 7 Radni nalog ne sadrzi 4 Provera radnog naloga > |56 |2
u skladu sa ugovorenim sve relevantne podatke od strane rukovodstva
Otvaranje . . . . Nekompletna ulazna Cekiranje kontrolne liste
1. | radno Degradacija kvaliteta Odlozen pocetak radova 6 dokumentacija 6 potrebne dokumentacije 2|12 |2
9 procesa (ISO 9001)
naloga Izbor nekompetentnog
Odgovornog izvodaca i Sefa 5 Manjak kompetentnih 5 Provera kriterijuma pri > |50 |1
gradilista - slabije performa- kadrova izboru odgovornih lica
nse pri izvodenju radova
Manjak radne snage ili Nedostaci Plana anga- Preispitivanie ol
mehanizacije u odredenim Zovanja radpe snage i reispitivanje plana od
fazama posla - kasnjenje sa 6 Plana angaZovanja 5 | strane nadzornog 2 |60 |2
pocetkom ili u toku radova mehanizacije organa
Degradacija kvaliteta Visak radne snage ili Nedostaci Plana anga- Preispitivanie bl g
procesa (ISO 9001) mehanizacije u odredenim Zovanja radne snage i reispitivanje plana o
fazama posla - nepotrebni 6 Plana angaZovanja 5 | strane nadzornog 2 |60 |2
Priprema za trodkovi mehanizacije organa
2. | izvodenje Loga oraanizaciia aradilista Neuskladenost Sagledavanje svih geo-
radova o rebn Lotk 6 | Dinamickog planasa | 7 | detskih, hidrolokih i 2 |84 |2
_______________________ ] ___|uslovimanaterenu __| ___| sacbracajnihusiova __|___|___|___
zEcliar:\?erti%sEgtcllnosti Cekiranje kontrolne liste
Neadekvatni uslovi zastite na ra dJu ne sadr3i sve 6 | elemenata koje sadrzi 2 |96 |2
Povrede i oboljenja na na radu i zastite od pozara 8 otrebne elemente elaborat
radu (OHSAS 18001) na gradili§tu — povecan rizik el — —
od povreda i pozara Prlprema gradilista nije Pr'overa izvrSenja
izvrSena u skladu sa 5 | pripremnih radova za 2 |80 |2
Elaboratom obezbedenje zastite




6¢l

Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Mogute posedce | 5| Meuumod | £ | Mesolhenel |2g |2
X sredine (ISO 14001) =3 z 2 32 2|8
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = °o% o | <
o radu (OHSAS 18001) cs > o =0 x|
LoSa organizacija gradilista . :
(ukritanje tokova ljudi, Neuskladenost Sagledavgrye svih .
S N ) 2 uslova zastite na radu i
mehanizacije i materijala) — 8 Dinamickog plana sa 7 v . 2 |112 |3
i o . . zastite od pozara na
povecan rizik od povreda i uslovima na terenu e
. gradilistu
e PQza@ S S I S R I I
Pogrevs na procena Sagledavanje svih us-
nadleznog tela da ne | stite Zivot
ostoji potreba za ova zastle zlvoine
ipzradom Elaborata o 3 | sredine u Sirem okru- 2 |42 |2
.o Zenju radi donosenja
proceni uticaja na .
) L 5. . ispravne odluke
Neadekvatni uslovi zastite Zivotnu sredinu
Zivotne sredine — povecano Elaborat o proceni o . .
) g 7
zagadenje zemljista i uticaja na Zivotnu 5 Clek|ranjet> ksn_trolnccaj liste > laa |2
Degradacija Zivotne vodotokova sredinu ne sadrzi sve eler;en? a koje sadrzi
sredine (ISO 14001) potrebne elemente elabora
Priprema gradilista nije Provera izvrSenja
izvrSena u skladu sa 5 | pripremnih radova za 2 |70 |2
Elaboratom obezbedenje zastite
Eous\?eg;%in|zeancg:sgrsglllsta Neuskladenost Sagledavanije svih
9¢ e 7 Dinamickog plana sa 7 | uslova zastite zivotne 2 |98 |2
otpada, utroSak energije i . . e
. uslovima na terenu sredine na gradiliStu
emisija gasova
Primedbe od strane grade- Dokumentacija propisa- Cekiranje kontrolne liste
' vinske inspekcije — prinudno 9 na Zakonom o planiranjul 5 | svih potrebnih 2 190 |2
3 Izvodenje zatvaranje gradilita i izgradnji nije kompletna dokumenata
" | radova Kasnjenje sa po¢etkom Infrastruktura nije Kontrola dinamicko
radova — kr8enje ugovornih 7 adekvatna ili nije 7 lana 9 2 |98 |2
obaveza obezbedena na vreme P




orl

Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
Aktivnost . Bf;;%aagi}céozg,g?;; Mogucée poslfedice *g © Mogudi uzr'oci é Melre za otkrivanje / § g E
- sredine (1SO 14001) odstupanja ég odstupanja Y o eliminaciju odstupanja S G 2)
< « Povrede i oboljenja na NG 53 2% & F
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =0 & x
Materijal / mehanizacija Kontrqla dinamickog
. . . plana i plana
Degradacija kvaliteta nye raspo!ozwg u .t[‘f"z.e' ! angazovanja 2 |98 |2
9 J nim rokovima i koli€ini gazovanj:
procesa (ISO 9001) mehanizacije
s Kontrola dinamickog
Eavsnjg nje u tokthacti)ova - 7 Nedostatak radne 5 plana i plana > 170 |2
rsenje ugovornin obaveza shage na gradilistu angazovanja radne
snage
Kas$njenje angaZovanih Pracenje posla povere-
. N 7 | nog podizvodac¢ima po 2 |98 |2
podizvodaca f . ,
azama (,milestones”)
Nezadovoljavajuci kvalitet Nepostovanje tehnicke
izvedenih radova — potenci- dokumentacije (ugradnja
jalne reklamacije narucioca 7 materijala koji ne odgo- | 7 gt\;:rfgdnnazvznoarrlrsgté%aar?: 2 |98 |2
(gubitak ugleda i finansijski vara trazenim
gubici) specifikacijama)
Nemogucnost pracenja i N__e vodi se dokumevnta-
o cija o stepenu zavrse- Svakodnevna kontrola
koordinacije radova — 8 . . . 6 - 2 |96 |2
finansijski gubici nosti i toku izvodenja potrebne dokumentacije
radova
Neobucenost izvrdilaca Periodicno testiranje
10 | za upravljanje gradevin- | 6 obugenosti operatera 2 1120 | 3
Povrede i oboljenja na radu Udgvri'i p_rikljeétenj_a usled skom mehanizacijom
(OHSAS 18001) korlsce_nja g_radevmske Redovno sprovodenje
mehanizacije 10 Otkazi na gradevinskoj 5 tehnickih pregleda i > [ 100 | 2
mehanizaciji ispitivanje (atestiranje)
mehanizacije




14!

Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Voguce posiedice | gg | Moguiumed |2 | Meemolenel |22 |®
- sredine (ISO 14001) £33 > 9 32 2|8
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = °o% o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =0 & x
Nepaznja izvrsilaca — Vizuelna kontrola /
10 | ukrstanje tokova ljudi i 8 | ogranicenje pristupa u 2 | 160 | 4
mehanizacije zoni rada mehanizacije
. . Radnici nisu obuceni Periodi¢na provera
Povrede quarq ! p9sekot|ne) 8 za bezbedno rukovanje 6 obucenosti 2 |9 |2
usled koris¢enja ru¢nog alata _ — ,
i opreme za rad 8 Oprema nije bezbedna 5 Periodi¢ni pregledi > g0 |2
za rukovanje opreme za rad
Padovi u nivou 6 Neuredno gradiliSte 8 If{_?c'iov_m obﬂa;_g : 2 |96 |2
CiSéenje gradilista
Neobezbedeno Postavljanje zastitnih
Padovi sa visine 10 e 7 | ograda gde je to mo- 2 | 140 | 3
gradiliste R
guce i njihova kontrola
. Toksi¢na isparenja
Stetni uticaj na disajne asfalta i izduvni gasovi Periodi¢ni lekarski
. 6 ) .| 10 ; 2 (120 | 3
organe radnika transportnih sredstava i pregledi
mehanizacije
L Nepaznja pri rukovanju «
gp?oktzgn:n;?_tei.tgl uticaji 8 sa vrelim asfaltom i 8 Eéﬁf;%sli;: tesko 3 (192 |4
P 9! delovima opreme
Privremena elektrina Periodicna ispitivania
10 | instalacija nije 6 dicha ispitivan 2 (120 |3
elektrine instalacije
adekvatno obezbedena
Strujni udar L _
Radnici nisu obuceni Periodiéna provera
9 za bezbedno rukovanje | 5 N P 2 190 |2
s . obucenosti
elektricnim aparatima
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Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © §
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
inost | « Degrcacia e | MOGmpsedee gl Mo £ | feemoeel | Be |k
- sredine (ISO 14001) £33 > 9 32 2|8
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = °o% o | <
o radu (OHSAS 18001) O s > 9 =0o ¥ |
Presecanije ili ostece-
10 | Mie podzgmmh '.“. 7 Proceswse teSko 3 | 210 | 4
nadzemnih strujnih kontroliSe
vodova usled nepaznje
o Tezak fizicki rad (velika Periodicna provera
Povrede i oSteCenja T obucenosti za pravilno
. 7 naprezanja, dizanje i 10 T . 2 | 140 | 3
skeletho—miSi¢énog sistema - dizanje i prenosenje
prenosenje tereta)
tereta
Pozar / eksplozija 10 Presecanjt'al/ ostecenje 6 Proces' se teSko 3 | 210 | 4
gasovoda ili naftovoda kontroliSe
Nevk9r|§cenje licnih 8 | Svakodnevna kontrola 1 56 |2
% - o . zastitnih sredstava
Stetan uticaj buke i vibracija 7 Kor&een
na zaposlene oriscenje opreme za Periodiéna ispitivanja
rad sa povecanim 7 2 |98 |2
. s . opreme
_______________________________________ ———_Lnivoom bukeivibracija_| __ _| "~ ____________l___l___l___
Trajno uni$tavanje ugrozenih Kréenje terena pre Ispitivanje terena u
Rk 8 . : . 10 | potrazi za ugrozenim 2 | 160 | 4
vrsta na lokaciji objekta izgradnje objekta
vrstama
Uticaj tpplote na okruzenje 3 Rad sa vrelim asfaltom | 10 Proceswse teSko 3 |90 |2
dok traju radovi kontroliSe
Degradacija zivotne Rad opreme. transport-
sredine (ISO 14001) Uticaj buke i vibracija na . P " port Merenje buke i vibracije
. 3 nih sredstava i mehani- | 10 ; - 2 |60 |2
okruzenje - . . u radnoj okolini
zacije u toku izgradnje
Traino oresecanie staza Objekat preseca Ispitivanje terena u
ano p cane sta 6 prirodno staniste 8 | potrazi za stazama kojim| 2 |96 |2
kojim se kre€u Zivotinje N e
Zivotinjskih vrsta se kreCu Zivotinje




Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Mogute posedce | 5| Meuumod | £ | Mesolhenel |2g |2
= sredine (ISO 14001) =9 z 2 S g > g
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = °o% o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =0 & x
Stetna isparenja asfalta i Periodi¢na kontrola emi-
Zagadenje vazduha 3 emisija izduvnih gasova | 10 o . 2 |60 |2
. . sije izduvnih gasova
u toku izvodenja radova
8 Izlivanje emul;ue 6 Provera ispravnosti > o6 |2
(razredenog bitumena) buradi
Redovno servisiranje i
8 Izlivanje motornog ulja 6 | kontrola ispravnosti 2 |96 |2
vozila i mehanizacije
Gomilanje Suta i svih Selekcija otpada i
— Zagadenje zemljista ili J kontrola njegovog
= 5 vrsta neopasnog 9 . 2 |19 |2
& vodotokova Sy odlaganja na
otpada na gradilistu o
odgovaraju¢a mesta
Neadekvatno ¢uvanje
opasnog otpada Kontrola odlaganja
9 (emulzija, asfalt, amba- | 7 | opasnog otpada na 2 | 126 | 3
laza od hemijskih sred- odgovarajuci nacin
stava, zauljene krpe itd.)
Rezultati laboratorijskih ispi- Anqas . Uvid u akreditaciju (obim
A S ngazovanje ) .
tivanja nisu validni — . i rok vazenja) —
] . 9 neakreditovane 2 - . 2 (36 |1
moguca odstupanja od laboratoriie eliminatorni uslov za
projektovanog kvaliteta ) angazovanije laboratorije
Kontrola _
kvaliteta Degradacija kvaliteta Laboratorijska ispitivanja se Kontrola prema Cek-listi
4. | . . “ ; " sa svim fazama rada
izvedenih procesa (1SO 9001) ne vrSe u svim potrebnim Lo3a koordinaciia sa nakon koiih ie
radova fazama rada — moguca 9 " I 5 JnJ 2 190 |2
. laboratorijom neophodna kontrola —
odstupanja od e
. . uslov za zapocinjanje
projektovanog kvaliteta .
sledecCe faze
Nije izraden Elaborat o Ne vodi se evidencija o Kontrola gradevinskog
9 | o 4 . Co 2 |72 |2
e mmm . JAbOTatorijskim ispitivanjima_ | ____ | izvrSenim ispitivanjima_| __ _| dnevnika (saevidenci | ___|___| I




Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © <¥f.
procesa (ISO 9001) . . - o . Q - 3 N
cnost | « Degradacozvone | oguieposiedioe [ g g | Moo | Mewsolhenel | Be | &
- sredine (ISO 14001) pan 573 pan) 29 J a1l sg _ | g
< « Povrede i oboljenja na NG 5 = 8% & | <
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =0 & x
— ne moze se izvrsiti jom izvrSenih ispitiva-nja)
tehnicki prijem objekta od strane nadzornog
_______________________________________ e e 9rgena
Povrede i oboljenja na radu quredg laboranta prilikor’r)l Nepainja izvréilaga - Vizue!na kpntrpla /
(OHSAS 18001) uzimanja uzoraka na gradilisty 5 ukrstanje tokova ljudi i 4 | ograniCenje pristupa u 2 140 1
mehanizacije zoni rada mehanizacije
3 Propusti u tehnickoj 2 | Kontrola od strane o laz |1
dokumentaciji nadzornog organa
= Resavanje . : Tehnicki problemi pri Eg ?r(l:gawlr:::?;i\\llla?gase Kontrola od strane
AN 5 neugovoreni Degradacija kvaliteta reéavgnju doc'iatmh“zahteva 3 druétvgno Aihvatliiv 3 nadzornod oraana 2 118 1
" | h radova procesa (ISO 9001) investitora — finansijski IS P | g org
gubici nacin
Greska u predmeru Kontrola predmera ne-
3 neugovorenih radova 5 | ugovorenih radova od 2 130 |1
strane Teh. pripreme
Nekompletna atestno- Kontrola i evidentiranje
8 tehni¢ka dokumentacija 5 atﬁlsktne dokbumfnt'acije > g0 |2
Degradacija kvaliteta Nemogucnost izvrdenja pritikom nabavke |
procesa (ISO 9001) tehni¢kog pregleda objekta < . ugradnje mgterugla
Priprema za Greske u Projektu Pregled projekta izve-
6. | pregled 8 | izvedenog objekta 5 | denog objektaod stra-ne| 2 |80 |2
objekta izabrane komisije
Povrede i oboljenja na radu Povrede i oStecenja Tezak fiziCki rad (velika Et?&lé):r:%ns?i ggo;(ra;?/ilno
skeletno—misi¢nog sistema 7 naprezanja, dizanje i 10 R . 2 | 140 | 3
(OHSAS 18001) - . o dizanje i prenoSenje
prilikom uredenja terena prenoSenje tereta) tereta
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Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © <¥f.
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Voguce posiedice | gg | Moguiumed |2 | Meemolenel |22 |®
- sredine (ISO 14001) £33 > 9 32 2|8
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = °o% o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =0 & x
Ud?vr',' p_rlkljestenj_a usled Nepaznja izvrsilaca — Vizuelna kontrola /
koriS¢enja gradevinske r S L )
A 10 | ukrstanje tokova ljudi i 8 | ogranicenje pristupa u 2 | 160 | 4
mehanizacije u toku rada hanizaci i rad hanizacii
radnika mehanizacije zoni rada mehanizacije
Emisija izduvnih gasova Periodi¢na kontrola emi-
Zagadenje vazduha 3 u toku ras¢iS¢avanja 10 o . 2 |60 |2
o sije izduvnih gasova
gradilista
Selekcija otpada i
Degradacija Zivotne Akumulacija neopasnog 5 Neadekvatno odlaganje 9 kontrola njegovog > oo |2
sredine (ISO 14001) otpada neopasnog otpada odlaganja na
odgovaraju¢a mesta
Akumulacija opasnog . Kontrola odlaganja
otpada - zagadenje 9 Neadekvatno odlaganje 7 | opasnog otpada na 2 | 126 | 3
e o opasnog otpada T
zemljista ili vodotokova odgovarajuci nacin
Izdata je upotrebna dozvola Propusti komisije koja -
. za objekat koji ne zadovo- 9 vr8i tehnicki pregled 4 I?rovera kred.|b.|.I|teta 2 |72 |2
Tehnicki . . . . ¢lanova komisije
7. | pregled Degradacija kvaliteta ljava sve propisane uslove
: procesa (ISO 9001) Nje izdata upotrebna dozvo- Propusti komisije koja -
objekta la za objekat koji zadovolja- | 8 | vr&i tehnicki pregled p | Provera kredibiliteta 2 |32 |1
Jexat koj ! Preg ¢lanova komisije
va sve propisane uslove
Nema zapisnika o Provera trazene
8 ; . 3 o 2 (42 |1
. . . . primopredaji radova dokumentacije
Primopredaja objekta je — ~ -
. . .. . o Nije data garancija na Provera trazene
Primopredaj | Degradacija kvaliteta izvrSena na neadekvatan 8 . 5 o 2 |80 |2
8. . » “ R izvedene radove dokumentacije
a objekta procesa (ISO 9001) nacin — lo$ publicitet i sukob IvrSena e brimooredaia
sa zakonom =V J€ primop I Provera traZzene
10 | bez prethodno date 1 o 2 120 |1
dokumentacije
upotrebne dozvole
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Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Aktivnost « Degradacija Zivotne Mogucée poslfadlce z 8 Moguci uzroci g IMelre za otkrivanje / S _g o
) sredine (1SO 14001) odstupanja £ odstupanja Y o eliminaciju odstupanja S G g
— = v o) =
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = 2% & | £
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =0 & x
Objekat nije pusten u N|§u UKlon.JeE'. Sll/tl' .
upotrebu — prituzbe 7 E]r;‘g‘fa“;ﬁg's‘; Jgeracllilliéta 6 | Obilasci gradilista 2 |84 |2
Degradacija kvaliteta investitora i javnosti
procesa (ISO 9001) Ne vodi se odgovarajuca Ne éuya.se gradevinski §
arhiva — ne moze se izvrsiti 6 _dnevn|k“| knjiga 3 cljrcl)(vera trazgne 2 136 |1
naknadna analiza inspekcije okumentacije
Povrede i osteCenja skelet- oL giix s . Periodi¢na provera
Zatvaranje no—misiénog sistema radnika Tezak f'Z'.Ck' r:ad (Yel.'ka obuc&enosti za pravilno
9. - . _n . 7 naprezanja, dizanje i 9 Lo M 2 126 | 3
gradilista prilikom uklanjanja privre- prenosenje tereta) dizanje i prenoSenje
Povrede i oboljenja na radu | menih objekata i instalacija tereta
(OHSAS 18001) Udari i prikljeStenja usled ko- N Snia izvrsil Vizuelna k |
ris¢enja transportnih sred- epaznja lzvrsiaca — lzueina .ontrp al
stava U toku uklaniania oriv- 10 | ukrstanje tokova ljudi i 8 | ogranicenje pristupa u 2 | 160 | 4
remenih objekata iJinétaFI)acija mehanizacije zoni rada mehanizacije
Emisija izduvnih gasova
Degradacija Zivotne . u toku uklanjanja privre- Periodi€na kontrola emi-
sredine (ISO 14001) Zagadenje vazduha 3 menih objekata i 10 sije izduvnih gasova 2 |60 |2
instalacija
Nedostatak rezervnih Provera minimalnih
delova za ugradnju 5 zaliha 2 |70 2
Aktivnosti odrZzavanja nisu — — —
izvrsene u ugovorenom roku 7 Manjak ljudskih i 6 Preispitivanje potreba > |ga |2
Odrzavanje — moguée Zalbe investitora tehnickih kapaciteta za resursima i}
10 objekta u Degradacija kvaliteta Neodgovornost 4 Kontrola od strane Sefa > |56 |2
" | garantnom procesa (ISO 9001) izvrSilaca tehnicke pripreme
roku . o Ugradnja rezervnih Ocenjivanje i rangiranje
Od 6 2 |84 |2
rzavanje nie 1zvrseno u delova loseg kvaliteta dobavljaéa
zadovoljavaju¢em kvalitetu - 7 Kontrola kvalitet
— moguce zalbe investitora Nemarnost izvrSilaca 5 | fomroakvaitela 2 |70 |2
izvrSenih aktivnosti
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Proces: GRADENJE OBJEKATA Datum pocetne analize: 01.07.2012.
FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
o Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . Q - = N
Aktivnost « Degradacija Zivotne Mogtéc? poslfedlce g g Mogutm uzroci g IMelre za otkdn\;anje / § _g o
- sredine (1SO 14001) odstupanja £ odstupanja g o eliminaciju odstupanja | . g g
< « Povrede i oboljenja na NG 5 = 2% & | £
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =0 & x
Nekompetentnost 4 Provera obucenosti > |56 |2
izvrilaca radnika na odrZzavanju
Ne evidentiraju se izvrsene Ne Cuvaju se potvrde o Kontrola arhive Sefa
aktivnosti odrzavanja — ne 4 o . ; 4 L . 2 |32 1
. e ! izvrSenom odrzavanju tehnicke pripreme
moZe se izvrsiti analiza
o . Tezak fizicki rad (velika Periodicna provera
ovrede u toku aktivnosti o obuc&enosti za pravilno
odrzavanja 7 napregan!a,td|z?nje ! 7 dizanje i prenoSenje 2 |98 |2
Povrede i oboljenja na radu prenoSenje tereta) tereta
(OHSAS 18001) Udari i prikljestenja usled Nepaznja izvrsilaca — Vizuelna kontrola /
koriS¢enja mehanizacije u 10 | ukrstanje tokova ljudi i 6 | ogranicenje pristupa u 2 (120 | 3
toku odrzavanja objekata mehanizacije zoni rada mehanizacije
Emisija izduvnih gasova
Degradacija zivotne . u toku uklanjanja privre- Periodi€na kontrola emi-
sredine (ISO 14001) Zagadenje vazduha 3 menih objekata i 10 sije izduvnih gasova 2 |60 |2
instalacija
Ne evidentiraju se izvr8ene Ne prave se izvestaji o Nedeljna kontrola
aktivnosti — ne moze se 5 napredovanju radova na| 5 | izveStavanja dok traju 2 |5 |1
Pracenje i izvr8iti analiza rada objektu radovi
11 analiza Degradacija kvaliteta Ne vrdi se analiza eviden-
" | procesa procesa (1SO 9001) tiranih aktivnosti - ne moze Ne vrSi se ocenjivanje Godisnje preispitivanje
gradnje se pratiti realizacija ciljeva, 5 uspednosti realizovanih | 6 od stra# & rukovo dstha 2 |60 |2
niti postaviti ciljevi za poslova gradenja
narednu godinu




Rezime:

51 aktivnosti sa ocenom 2 — obavezna izrada Procedure.
Zbog velikog broja rizika, proces bi trebalo razloziti na nekoliko podprocesa i za svaki
od njih predvideti posebnu proceduru. PredlaZe se izrada:

1.
2.
3.

Procedure upravljanja izgradnjom
Procedure kontrole kvaliteta izgradnje
Procedure zatvaranja i analize rada gradiliSta

Uputstva se izraduju za sve aktivnosti sa ocenom rizika ve¢om od 2 (11 aktivnosti sa
ocenom 3 i 7 aktivnosti sa ocenom 4). Stoga je obavezna izrada sledecih uputstava:

1.
2.

9.

Uputstvo za bezbedno uredenje i organizaciju gradiliSta

Uputstva za upravljanje gradevinskom mehanizacijom (potrebno je izraditi
pojedinaCna uputstva za svaku vrstu gradevinskih masina koja se koristi za
izvodenje aktivnosti). Ovim uputstvom je opisan nacin izvodenja riziche
aktivnosti koja zahteva i formulisanje karte akcija navedene u sledecem
nabrajanju.

Uputstvo za bezbedan rad na visini

Uputstvo za bezbedan rad asfaltera. Ovim uputstvom je opisan nacin

izvodenja rizicne aktivnosti koja zahteva i formulisanje karte akcija navedene u
sledecem nabrajanju.

Uputstvo za bezbedno postavljanje i rukovanje privremenom elektricnom
instalacijom. Ovim uputstvom je opisan nacin izvodenja rizicne aktivnosti koja
zahteva i formulisanje karte akcija navedene u slede¢em nabrajanju.

Uputstvo za bezbedan iskop zemlje. Ovim uputstvom je opisan nacin
izvodenja rizicne aktivnosti koja zahteva i formulisanje karte akcija navedene u
sledecem nabrajanju.

Uputstvo za pravilno dizanje i prenoSenje tereta

Uputstvo za ekoloski bezbedno kréenje terena. Ovim uputstvom je opisan
nacin izvodenja rizicne aktivnosti koja zahteva i formulisanje karte akcija
navedene u sledecem nabrajanju.

Uputstvo za ekoloski bezbedno ¢uvanje opasnog otpada

Broj uputstava je manji od 18 (11+7) zato Sto se odredene riziCne aktivnosti ponavljaju,
a u listi je ovo dupliranje izbegnuto.

7 aktivnosti sa ocenom 4 — obavezna izrada sledecih karti akcija:

1.

Karta akcija na prevenciji i sanaciji udara i prikljeStenja usled koris¢enja
transportnih sredstava i gradevinske mehanizacije

Karta akcija na prevenciji i sanaciji opekotina i Stetnih uticaja toplotne energije

Karta akcija na prevenciji i sanaciji strujnog udara prilikom presecanja ili
oStecenja strujnog voda

. Karta akcija na prevenciji i sanaciji pozZara ili eksplozije usled oStecCenja

gasovoda ili naftovoda

Karta akcija na prevenciji i sanaciji uniStavanje ugrozenih vrsta pri kr€enju
terena
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6.5.5 Proces odrzavanja puteva

( START )

A

y A1

C} Ugovor o odrzavanju puteva

PLANIRANJE RADOVA

Program odrzavanja puteva a

Narucilac, Sef odrzavanja
puteva, direktor

Plan organizacije rada

.

zimske sluzbe

Kancelarija, kratak period nakon
sklapanja ugovora

4 A2

[ZDAVANJE NALOGA ZA

C} Program odrzavanja puteva

Plan organizacije rada

[ZVODBENJE RADOVA

Mesecni dinamicki planovi a

A

zimske sluzbe

Sef odrzavanja puteva,
neposredni izvrsioci,
Narucilac

Kancelarija, kontinuirana aktivnost u
zavisnosti od ugovorenih radova

Y A3

Pojedinaéni nalozi za rad a

[ZVODPENJE RADOVA

C}Mesec‘:ni dinamicki planovi

C} Pojedinacni nalozi za rad

Gradevinski dnevnik

(za svaki dan) a
Gradevinska knjiga

Zakon o bezednosti

C} saobracaja
Materijal (pesak, tucanik, asfalt,

O ivicnjaci, Sahtovi, so, rizla, farba itd.

Sef odrzavanja mehanizacija i
puteva, neposredni g;':jss‘:\(,’:na
izvr$ioci, Narucilac, (kamioni
podlzvgd‘am (po valici

potrebi) utovarivadi,itd.

(za mesec) a

Ugraden materijal O

ambalaza od farbe i emulzije)

Sve vrste saobracajnica,
Rad u 2, a ponekad i 3 smene (kod

&S Dizel gorivo

zimskog odrzavanja puteva) - rokovi
definisani dinamickim planom

Izduvni gasovi, toksicna

Opasan i neopasan otpad (3ut,

isparenja vrelog asfalta
Toplotna energija

A4

A

NADZOR NAD

C} Ugovorna dokumentacija

IZVODPENJEM RADOVA

Dnevnik izvodenja radova na

odrZavanju puteva

Nadzorni organ, Sef

C} Gradevinska knjiga

odrzavanja puteva,
neposredni izvrsioci

Overeni obracunski listovi

gradevinske knjige a
Privremene situacije a

Saobraéajnice, svakodnevni nadzor

Nalozi nadzornog organa a

Dokumentacija o izvr§enim
radovima

1

DA | Da li postoje odstupanja u

| odnosu na ugovor?

L — —_ =

NE A5

IZVESTAVANJE | ANALIZA Godi$nji izvestaj o a
PROCESA ODRZAVANJA realizovanim poslovima
PUTEVA o ot
cena uspesnosti

gﬁfeEg:iavanja puteva, - realizovanih poslova a

Kancelarija, najmanje jednom
godisnje

Ciljevi za narednu godinu a

Y

( KRAJ )

Dijagram toka 2-05 Proces odrzavanja puteva

149



FMEA matrica 2-05

Proces: ODRZAVANJE PUTEVA

Datum pocetne analize: 16.08.2012.

FMEA proces

0SI

Moguce vrste odstupanja
o Degradacija kvaliteta o g
[&] - ~1
Aivrost . gr:c;sdaagiiozg g?:g Moguce posledice B Moguéi uzroci e Mere za otkrivanje / 8 o 'é'
gr ) odstupanja 2 % odstupanja © o eliminaciju odstupanja | & §
- sredine (ISO 14001) =3 z 9 S22 | 2
< e Povrede i oboljenja na g 5o 8L | & | <
o radu (OHSAS 18001) Oa > g =0° | @ | @
Program odrZavanja puteva .
_— . . / Plan organizacije rada zim- Sef odrzavanja puteva Co .
Planiranje Degradacija kvaliteta . o : : ispitivanje stanja puteva
1. ske sluzbe nije uskladen sa nema uvid u stanje na - 42 |1
radova procesa (ISO 9001) e e koji su predmet ugovora
postojec¢im tehni¢kim terenu
kapacitetima
. Mesecni dinamicki Preispitivanje dinami¢-
Odredene deonice puta se ce
. . planovi imaju kog plana od strane 60
Izdavanje ne odrZavaju redovno
naloga za Degradacija kvaliteta nedostatke Nadzornog organa
2. izvogen'e rogcesa (IJSO 9001) Nisu definisani rokovi Preispitivanje
J P Hitni sluajevi se ne za izvrSenje hitnih pojedinacnih naloga za
radova R N . 60
reSavaju u traZzenom roku sluajeva rad od strane
Nadzornog organa
Materijal / mehanizacija “ Co -
. . . Postovanje dinamickog
nije raspoloziva u traze- lana 98
nim rokovima i koli€ini P
Probijanje zadatih rokova
tokom odrzavanja puteva — Nedostatak radne Postovanje dinamickog 70
. krSenje ugovornih obaveza snage plana
3 lzvodenje Degradacija kvaliteta T~ I
"| radova procesa (ISO 9001) Kasnjenje angaZovanih (;3‘;?2:]% lzvrsenja posia 03
podizvodaca POVE 9.
podizvodacgima
Nezadoyoljavaju0| kvahtetl Nepostovanje ugovornih Svakodnevna kontrola od
izvedenih radova — potenci- 98
: N ” obaveza strane nadzornog organa
jalne reklamacije narucioca
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Proces: ODRZAVANJE PUTEVA

Datum pocetne analize: 16.08.2012.

FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta m g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Acwiost | « Degradacia zvome | MoSueposedee | gg | Meuiumoot | £ | Meemmoluenel | o | |
- sredine (ISO 14001) =3 z 9 32| 2|8
» e Povrede i oboljenja na NG 5 oL |l | <
o radu (OHSAS 18001) cs > 9 il N e
Udari i prikljeStenja usled Neobucenost i nepaznja
koriS¢éenja gradevinske pri upravljanju gradevin- Periodi€no testiranje
AR . 10 R 6 N . 2 120 | 3
mehanizacije i transportnih skom mehanizacijom i obucdenosti operatera
sredstava transportnim sredstvima
Povreda sa tragi¢nim Krsenje saobracajnih Periodicno testiranie
ishodom u slu€aju 10 | propisa i nepaznja 6 N : an 2 120 | 3
- . < obucenosti vozaca
saobracajne nesrece vozaca
Povrede (udarci i posekotine) Radnici ne nose adek- Periodi¢ne provere
usled koris¢enja ruénog alata| 7 “r 6 | noSenja zastitnih 2 84 |2
. vatna zastitna sredstva
i opreme za rad sredstava
L Neadekvatna obuca Kontrola noSenja obuce
Povrede i oboljenja na Padovi u nivou 6 radnika " | sa neklizaju¢im donom 2 84 12
radu (OHSAS 18001) i} Toksicna isparenja
Stetni uticaj na disajne asfalta i izduvni gasovi Periodi¢ni lekarski
. 6 . .| 8 X 2 9 |2
organe radnika transportnih sredstava i pregledi
mehanizacije
e Tezak fizicki rad (velika Periodicna provera
Povrede i oSteCenja T obucenosti za pravilno
: 7 naprezanja, dizanje i 9 T . 2 126 | 3
skeletho—miSi¢énog sistema - dizanje i prenosenje
prenosenje tereta)
tereta
Nekori§cenje licnih I
3 o o ) sastitnih sredstava 7 | Periodi¢na kontrola 2 98 | 2
Stetan uticaj buke i vibracija 7 Kor&cen
na zaposlene oriscenje opreme za Periodi¢na ispitivanja
rad sa poveé¢anim 6 2 84 |2
. - . opreme
______________________________________ ——__Lnivoom bukeivibracija_| ___| ~__ ____________l____|___|___




Proces: ODRZAVANJE PUTEVA

Datum pocetne analize: 16.08.2012.

49!

FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta m g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Acwiost | « Degradacia zvome | MoSueposedee | gg | Meuiumoot | £ | Meemmoluenel | o | |
- sredine (ISO 14001) £33 z 9 32| 2|8
» e Povrede i oboljenja na NG 5 oL |l | <
= __fadu(OHSAS18001) | _________________ Il N ] el Bl Bl
Uticaj t_oplote na okruzenje > Rad sa vrelim asfaltom | 8 Proces_§e tesSko 48 1
dok traju radovi kontrolise
Rad opreme, transport-
Uticaj buke i vibracija na nih sredstava i mehani- 10 Merenje buke i vibracija 60
okruZenje zacije u toku odrzavanja u radnoj sredini
puteva
Degradacija zivotne Stetna isparenja asfalta i
sredine (ISO 14001) Zagadenje vazduha emisija izduvnih gasova 10 Periodi¢na kontrola emi- 60
u toku odrzavanja sije izduvnih gasova
puteva
Izlivanje emulzije Provera ispravnosti
) 4 . o 64
(razredenog bitumena) buradi za emulziju
Zagadenje zem|jista il Redovno servisiranje i
vodotokova N . : .
Izlivanje motornog ulja 6 | kontrola ispravnosti 96
vozila i mehanizacije
Losa organizacija posla - Ne vodi se Dnevnik Penodlpna kontrola -
M ; ) ; uporedivanje ugovornih
kasnjenje u izvodenju izvodenja radova na 5 . N 60
. . obaveza i situacije na
radova odrZavanju puteva
terenu
4 Nadzor nad | Degradacija kvaliteta
"| izvodenjem procesa (ISO 9001) Periodicna kontrola
radova Neadekvatni iznosi za Ne vode se privremene .
) : . N 5 | vodenja potrebne 50
naplatu izvedenih radova situacije ; .
evidencije




Proces: ODRZAVANJE PUTEVA Datum pocetne analize: 16.08.2012.

FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
o Degradacija kvaliteta m g
. procesa (I:SOV_Q 001) Moguce posledice 5 ® Moguci uzroci S Mere za otkrivanje / % ®© N
Aktivnost * Degradacija zivotne odstupanja 23S odstupanja % eliminaciju odstupanja 55 e
- sredine (ISO 14001) pan £g pan) 29 J el gs | _ |2
< e Povrede i oboljenja na NG 5 8L | & | <
o radu (OHSAS 18001) O©a > 9 =0 | X
Ne evidentiraju se izvr8ene Ne prave se izvestaji o Nedeljna kontrola
IzvesStavanje aktivnosti — ne moze se 5 napredovanju radova na| 5 | izveStavanja dok traju 2 50 |1
i analiza izvr8iti analiza rada odrZavanju puteva radovi
5.| procesa Degradacija kvaliteta Ne vrdi se analiza eviden-
' . . procesa (ISO 9001) tiranih aktivnosti - ne moze Ne vrsi se ocenjivanje - C
odrzavanja se pratiti realizacija ciljeva, 5 uspednosti realizovanih | 6 GodiSnje prilspltlvanje 2 60 |2
puteva niti postaviti ciljevi za poslova od strane rukovodstva
narednu godinu

€51

Rezime: 19 aktivnosti sa ocenom 2 — obavezna izrada Procedure odrzavanja puteva

2 aktivnosti sa ocenom 3 — obavezna izrada sledecih uputstava:

1. Uputstva za upravljanje gradevinskom mehanizacijom (pojedinacna uputstva za svaku vrstu gradevinskih masina koja
se Koristi za izvodenje aktivnosti)

2. Uputstvo za pravilno dizanje i prenoSenje tereta




6.5.6 Proces proizvodnje asfaltne mase

Dinamicki plan izvodenja

,:} radova

Radni nalog za dnevnu
proizvodnju asfaltne maseg

,:} Zahtev za proizvodnju

Radni nalog za dnevnu

A

proizvodnju asfaltne mase

Instrukcije radnicima za
proizvodnju

L

Izvestaj o ispitivanju prethodne

mesavine asfaltne mase

Nalog za nabavku

C} komponenata asfalta

START
\ A1
OTVARANJE RADNOG
NALOGA
Rukovodilac sektora
gradnje, Poslovoda _
asfaltne baze, Sefovi
gradilista
Dnevno
4 A2
PRIPREMA PROIZVODNJE
Poslovoda asfaltne o
baze, Rukovodilac Utovarivagi,
sektora transporta i kamioni,
mehanizacije, radnici na | kolska vaga
asfaltnoj bazi

Receptura za proizvodnju
mesavine asfaltne mase

-

Komponente asfalta (bitumen,
filer, kameni agregati)

lj Nalog za angaZovanije trans-
portnih sredstava i

mehanizacije

Asfaltna baza, dnevno, nakon
izdavanja naloga za proizvodnju

C} Receptura

Asfalt O

Komponente asfalta (bitumen,

filer, kameni agregati)

> A3
PROIZVODNJA
. Racunarski server,
Radnici na . -
. . vage, instalacije
asfaltnoj bazi,
asfaltne baze,
Poslovoda A
utovarivadi,
asfaltne baze .
kamioni

Kamena prasina (filer) O

Izduvni gasovi, produkti
revanj ksi¢n
isparenja vrelog asfalta

Asfaltna baza,
rokovi definisani dinami¢kim planom

Toplotna energija 2—\:}

y A4

Komponente asfalta (bitumen,

PRACENJE PROCESA
PROIZVODNJE

Izmereni parametri procesa

filer, kameni agregati)

Radnici na asfaltnoj

bazi, Poslovoda asfaltne Termometri

, barometri

baze

(temperatura, pritisak) a

Rezultati vizuelne kontrole lj
(plavi€asti dim, sipkavost itd.)

Asfaltna baza, stalna aktivnost dok

traje proizvodnja

Y A5

LABORATORIJSKA ISPITIVANJA
GOTOVOG PROIZVODA

C> Uzorci proizvedenog asfalta

Nezavisna laboratorija, Laborato-
e . . rijska
radnici na asfaltnoj bazi, mema
Poslovoda asfaltne baze
oprema

Rezultati laboratorijskih

ispitivanja a

Laboratorija, u€estanost ispitivanja u
zavisnosti od zahteva narucioca

Nalozi naruc€ioca a

DA

| Da li postoje odstupanja u

NE

154

| odnosu na zahtevani kvalitet?



A6

Dnevnik rada asfaltne baze a

< > Proizvedeni asfalt EVIDENTIRANJE PROIZVODNJE
C} Rezultati laboratorijskih
ispitivanja Poslovoda asfaltne
baze B
Asfaltna baza, dnevno
. 4 A7
C} Dnevnik rada asfaltne baze IZVESTAVANJE | ANALIZA
PROCESA PROIZVODNJE

Mesecni i godisnji izvestaj o a

Poslovoda asfaltne baze,
Rukovodilac sektora -
gradnje

realizovanoj proizvodnji

Ocena uspesnosti a
realizovanih rezultata

Kancelarija, jednom meseéno

A 4

( KRAJ )

Cilievi za narednu godinu l:l

Dijagram toka 2-06 Proces proizvodnje asfaltne mase
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FMEA matrica 2-06

Proces: PROIZVODNJA ASFALTNE MASE Datum pocetne analize: 20.08.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © §
o - I~
. procesa (I“SOWQ 001) Moguce posledice 3 ® Moguci uzroci e Mere za otkrivanje / 8 m N
Aktivnost o Degradacija Zivotne d . o 0 d . £ liminaciiu od . e = 12
- sredine (ISO 14001) odstupanja ég odstupanja g o eliminaciju odstupanja S S g
< « Povrede i oboljenja na g 5= 8L| & | £
o radu (OHSAS 18001) csa > 8 i i
Zastoj na gradili$tu, probija- - | Radni nalog za Pr?SP't'V:the radnog 10 |2
nje ugovorenih rokova proizvodnju asfalta nije naloga od strane
: — uskladen sa potrebama 5 | rukovodioca sektora 2
\I/el|ka“koll|cma' s'karta, 6 na terenu P gradnje i poslovode 60 2
Degradacija kvaliteta finansijski gubici ' asfaltne baze
procesa (ISO 9001) Radni nalog nije lansiran
Odlozen pocetak g nie Kontrola rokova za
Otvaranje proizvodnje, zastoj na 7 na vreme, neazurnost 5 | lansiranje radnog 2 70 2
1. radnog naloga radilistu ’ rukovodioca sektora naloga
g nalog g gradnje d
Uvecan utro$ak energije, 6 Radni nalog za Preispitivanje radnog 60 2
I sirovina i emisija gasova : ; o naloga od strane
Degradacija Zivotne proizvodnju asfalta nije 5 | rukovodioca sektora >
sredine (ISO 14001) Potencijalno generisanje uskladen sa potrebama radnie i poslovode
Skarta u proizvodnji asfalta 8 na terenu. gsfalt*e bF;ze 80 2
(opasan otpad)
Komponente asfalta Kontrola minimalnih
nisu obezbedene na 5 | zaliha za svaku 2 70 2
OdloZen pocetak vreme. komponentu
proizvodnje, zastoj na 7 _ Kontrola rokova za
radiligtu Transportna sredstva i N !
i . i ? mehanizacija nisu 3 | anhgazovane 2 |42 |1
5 Prlprema . Degradacija kvaliteta bezbed niJ na vrem transportnih sred-
prOIZVOdnJe procesa (ISO 9001) obe ede a eme stava | mehanizacije
Pogresno o€itane/ izmerene Kolska vaga nije 4 Redovna kontrola > | a0 1
koli¢ine komponenata kalibrisana rokova za etaloniranje
asfalta, finansijski gubici ili 5 . . . Ly L
neopravdane reklamacije Radnlm na kplskq vagi 4 Per|9d|cno' testwgme > 40 1
dobavljacima. nisu obuceni obud&enosti radnika




LS1

Proces: PROIZVODNJA ASFALTNE MASE Datum pocetne analize: 20.08.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Aciwiost | « Degradaciazvoine | MouSeposedes | g g | Mogudured £ | Meesmolchenel | B2 &
- sredine (ISO 14001) =3 > 9 32 2 |2
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = o=l o | <
o radu (OHSAS 18001) °es| ] > | =0| &E X
Povrede vozaca prilikom
. ; Neobezbedena mesta .
izlaska i ulaska u transportna e ) : Kontrola bezbednosti
o . 6 za ulaz i izlaz iz kamiona] 6 - 2 72 2
sredstva — lomovi i uganuéa : ; gazista
. na kolskoj vagi
ekstremiteta
. . . . Kontrola bezbednog
Povre_de vozacai drugih Nepaznja i kr_etanjg u 8 | ponasanja u krugu 2 12 |3
posetilaca prilikom boravka u nedozvoljenoj zoni
asfaltne baze
krugu asfaltne baze — 7 Kontrol -
opekotine, udarci alata i NenosSenje zastitne 7 v|on ro_acr;osenja_ . 5 08 2
opreme i sliéno opreme Slema i odgovarajuce
obucée
Neobucenost izvrsilaca
9 za upravljanje 5 Periodi¢no testiranje 2 90 2
transportnim sredstvima obucenosti operatera
i mehanizacijom
Povrede i oboljenja na Udgvri,i prikljeétgnja gsled Otkazi na transportnim Red(')vvnlo sprovodepje
radu (OHSAS 18001) koriScenja kamiona i 9 sredstvima i 5 tehnickih pregleda i 5 90 2
utovarivaca na asfaltnoj bazi T ispitivanje
mehanizaciji O
mehanizacije
Nepaznja izvrSilaca — Vizuelna kontrola /
9 ukrstanje tokova ljudi i 9 | ogranicenje pristupa u 2 162 |4
mehanizacije zoni rada mehanizacije
Nepaznja izvrSilaca
Pozar — mogudi viSestruki prilikom pretakanja Proces se teSko
L : 10 ¢ 7 - 3 210 |4
fatalni ishodi mazuta iz cisterne u kontroliSe
silos
X Co - Izduvni gasovi C .
Stetni uticaj na disajne 5 transportnih sredstavai | 9 Penodlgm lekarski 2 90 2
organe radnika L pregledi
mehanizacije
Opekotine i Stetni uticaiji Nepaznja pri Proces se tesko
i’ 8 . . 8 i 3 192 | 4
e —m—mm o tOPlOINE €NEIGlE ————Lpretakanjubitumenai | __ | kontrolice _ ___ ___ | ____|____| I
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Proces: PROIZVODNJA ASFALTNE MASE Datum pocetne analize: 20.08.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
o Degradacija kvaliteta © <¥f.
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
dnost |« Degacaciamane | MOsEmsesee | Fg| Mo (£ | Meemsiene | Bel | &
- sredine (ISO 14001) =3 > 9 32 2 |2
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = o=l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > o =o| x |
rukovanju vruéim
______________________________________ ———_Ldelovimainstalacie___| ___| ______________|____[ ___|___
Izlivanje mazuta ili bitumena Nepaznja izvrsilaca
prilikom pretakanja - 5 prilikom pretakanja iz 9 | Vizuelna kontrola 2 920 2
A zagadenje zemljista cisterne u silos
Degradacija Zivotne - : _
sredine (ISO 14001) Stetna isparenja | Periodina kontrola
Zagadenije vazduha 3 | emisijaizduvnih gasova | 44 | o oicie izduvnin 2 |60 |2
transportnih sredstava i
L gasova
mehanizacije
Otkaz na nekom od
sklopova asfaltne baze 4 | Redovno odrzavanje 2 72 2
zbog dotrajalosti
Otkaz zbog loSeg Periodi¢no obucavanje
Prestanak rada postrojenja odriavanja postrojenja 5 odrgavalaga od strane 2 90 2
asfaltne baze - 9 proizvodaca
onemogucéena isporuka Periodi¢no obuc€avanje
asfalta Otkaz zbog nepazljivog rukovalaca od strane
X 4 ) RPN 2 72 2
3.| Proizvodnia Degradacija kvaliteta rukovanja pr0|_zvodaca |.def|n|-
' procesa (ISO 9001) sanje kaznenih mera
. Pracenje minimalnih
Nedostatak potrebnih |5 | 25jiha i pracenje 2 |36 |1
energenata
procesa nabavke
Materijal / mehanizacija Kontrola realizaciie
Kasnjenje u isporuci asfalta nije raspoloziva u traze- | 3 : - ) 2 42 1
. S . L . dinami¢kog plana
— zastoj na gradiliStu i 7 nim rokovima i broju
potencijalne reklamacije L . , Pracéenje podobnosti
narucioca KaSnjenje angazovanih | 5 podizvodaca tokom 2 |70 |2
podizvodaca
vremena
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Proces: PROIZVODNJA ASFALTNE MASE

Datum pocetne analize:

20.08.2012.

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja

organe radnika

transportnih sredstava i
mehanizacije

pregledi

o Degradacija kvaliteta © <¥f.
procesa (ISO 9001) i . - . . 8 . 3 N
Adviost |« Dogradaciazivome | Mo%uteposedee | g g | Moguduod | | Meemoldvanel | Ba| | &
- sredine (ISO 14001) =3 > 9 32 2 |2
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = o=l o | <
o radu (OHSAS 18001) cs > o i N e
. Kontrola kvaliteta
dOdf_stgpanja od t 6 | asfalta od strane 2 84 2
Kvalitet asfalta nije efinisane recepture interne laboratorije
odgovarajuci — potencijalne 7
reklamacije narucioca Kvalitet ulaznih o
komponenti nije 8 Kxa"rtla;xr&ast‘r‘;cfga 2 [112 |3
odgovarajuci pri pry
""""""""""""""""""""" [ Neobutenostizwisilaca | | poiie oo | |
10 | za upravljanje 6 N : I 2 120 |3
g obucenosti operatera
mehanizacijom
Udari i prikljeStenja usled Otkazi na transportnim Redovni tehnicki
koriSéenja transportnih 10 | sredstvimai 5 | preglediiispitivanje 2 100 | 2
sredstava i mehanizacije mehanizaciji mehanizacije
Nepaznja izvrSilaca — Vizuelana kontrola /
10 | ukrstanje tokova ljudi i 9 | ogranicenje pristupa u 2 180 |4
mehanizacije zoni rada mehanizacije
Povrede i oboljenja na
radu (OHSAS 18001) Padovi U nivou 6 Neuredan krug asfaltne 8 Redovni obilasci i 2 96 2
baze Ciséenje kruga
. Postavljanje zastitnih
Padovi sa visine 10 NeobezbeQene e taze 7 | ograda gde je to mo- 2 140 |3
na asfaltnoj bazi )
guce
3 Toksi¢na isparenja
Stetni uticaj na disajne 5 asfalta i izduvni gasovi 9 Periodicni lekarski > 90 2
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Proces: PROIZVODNJA ASFALTNE MASE Datum pocetne analize: 20.08.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
o Degradaz:lijse10k\é?)l(i)tc13;a g g
procesa ) . - . : N = N
Aktivnost « Degradacija Zivotne Mogtéc? poslfadlce g g Mogutm uzroci g IMe're za otkdrl\;anje( § % o
. sredine (SO 14001) odstupanja £ odstupanja g o eliminaciju odstupanja | . S g
» « Povrede i oboljenja na NG 5 = 8L | & | £
o radu (OHSAS 18001) O o > o =0 x |«
Nepaznja pri rukovanju “
vrelim delovima g | proces se fesko 3 |192 |4
Opekotine i Stetni uticaiji 8 instalacije
toplotne energije Curenje vrelog asfalta Ograniéenie zona
iz transportne korpe, ili 8 krgtanja I 2 128 |3
pri istovaru u kamion
Elektricna instalacija Periodiéna ispitivanja
Strujni udar 10 | nije adekvatno 5 o .. 2 100 | 2
elektricne instalacije
obezbedena
Povrede usled rada Rotacioni elementi i Postavljanje gajtana za
rotacionih elemenata i 9 konveieri ni 8 zaustavljanje pogona 2 144 |3
: C jeri nisu . S
konvejera (kidanje/ adekvatno obezbedeni oko svih rotacionih
gnjecenje ekstremiteta) delova i konvejera
Isticanje zapaljivih kom- Proces se tedko
ponenti na zagrejane 6 kontrolide 3 180 |4
Degradacija zivotne Pozar / eksplozija 10 delove opreme
sredine (ISO 14001) Pucanje silosa/bunkera Redovna ispitivanja
pod prevelikom tempe- 3 | gorionika, kompresora 2 60 2
raturom ili pritiskom i ventila za odusak
o . Rad sa vrelim kompo- «
Uticaj toplote na okruzenje Proces se tesko
dok traje proizvodnja 3 penta'ma asfaltne mase | 10 kontroliSe 3 90 2
i samim asfaltom
Degradacija Zivotne Uticai buke i vibraciia na Rad opreme, transport- Merenje buke i
sredine (1ISO 14001) okruZJen'e I 3 nih sredstava i mehani- | 10 | vibracija u radnoj 2 60 2
J zacije u toku proizvodnje okolini
Stetna isparenja asfalta i Periodi¢na kontrola
Zagadenje vazduha 3 emisija izduvnih gasova | 10 | emisije izduvnih 2 60 2
u toku rada gasova
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Proces: PROIZVODNJA ASFALTNE MASE Datum pocetne analize: 20.08.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . Q - = N
Aktivnost « Degradacija Zivotne MochliC? poslfadlce g g Modqutm uzroci g IMe're za otkdrl\;anje( § -% o
. sredine (SO 14001) odstupanja £ odstupanja g o eliminaciju odstupanja | . g g
» « Povrede i oboljenja na NG 5 = 8L | & | £
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =o°o| x |
Periodi€no merenje
7 E'misijal kamvene prasine 10 f-:‘misije Stetnih materija 5 140 |3
(filera) iz suSare i redovna zamena
filtera
N Vizuelna kontrola /
Izlivanje vrelog asfalta tavlianie qranic-
6 | pripriistovaru u 7| P e S . 2 |84 |2
kamion nika za kamione racj|
ta€nog pozicioniranja
Redovno servisiranje i
Zagadenje zemljista ili 6 Izlivanje motornog ulja 5 | kontrola ispravnosti 2 60 2
vodotokova vozila i mehanizacije
Neadekvatno Cuvanje
opasnog otpada Kontrola odlaganja
9 (emulzija, asfalt, amba- | 7 | opasnog otpada na 2 126 |3
laZa od hemijskih sred- odgovarajuéi nacin
stava, zauljene krpe itd.)
Parametri procesa (tem-
Degradacija kvaliteta Kvalitet asfalta nije peratura, vreme, priti- Parametri procesa se
rocesa (1SO 9001) odgovarajuci — potencijalne 7 sak) nisu odrzavani u 3 | konstantno prate uz 1 21 1
P reklamacije narucioca preporu¢enim pomo¢ racunara
Praéenje granicama
4.| procesa Degradacija kvaliteta
proizvodnje procesa (ISO 9001) Havarija asfaltne baze — Parametri procesa (tem- Parametri procesa se
Povrede i oboljenja na prestanak rada, visestruki 10 peratura, vreme, priti- 3 konstantnop ¢ y 30 1
- : . . N . prate uz
radu (OHSAS 18001) fatalni |§hoq!, dugotrajna sak) nisu 'odrzava}m u pomocé ragunara
Degradacija Zivotne kontaminacija dozvoljenim granicama
sredine (ISO 14001)




o1

Proces: PROIZVODNJA ASFALTNE MASE

Datum pocetne analize:

20.08.2012.

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja

« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Adviost |« Dogradaciazivome | Mo%uteposedee | g g | Moguduod | | Meemoldvanel | Ba| | &
< sredine (ISO 14001) = 3 2 0 S S s g
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = o=l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =o°o| x |
. Rezultati laboratorijskih ispi- Anaazovanie
Laboratorijska | pegradacija kvaliteta tivanja nisu validni — gazovan Kontrola akreditacije
TP . . 9 neakreditovane 2 - 2 36 1
ispitivanja procesa (1SO 9001) moguca odstupanja od " laboratorije
5. . laboratorije
gotovog zahtevanog kvaliteta
proizvoda I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m———
Povrede i oboljenja na Povrede prilikom uzimanja 5 Nepaznia izvrsilaca 4 Proces se teSko 3 60 2
radu (OHSAS 18001) __ | uzorakaasfalta L ] | _[kontolise | |7 T
Evidentiranje - . Lo . Poslovoda ne vodi e
6.| procesa Degradacija kvaliteta Ne'[v)'ogtoy gwdencua o] 5 dnevnik rada Asfaltne 4 Periodi¢na interna > 40 1
. . procesa (1ISO 9001) koli¢ini proizvedenog asfalta kontrola
proizvodnje baze
Rukovodstvo ne dobija Poslovoda ne pravi :
“ . o X NS . . Kontrola izrade
IzvesStavanje i izvestaje - ne moze se 5 izveStaje o realizovanoj 5 . 2 50 1
) o . N . ; . mesecnih izvestaja
7 analiza Degradacija kvaliteta izvr8iti analiza rada proizvodnji
"| procesa procesa (1ISO 9001) Ne vrdi se analiza izveStaja Rukovodstvo ne vrsi Godi&nie preispitivanie
proizvodnje - ne prate se i ne postavljaju 5 ocenjivanje uspesnosti 6 J€ preisp J 2 60 2

ciljevi

rada

od strane rukovodstva




Rezime:

30 rizika sa rangom 2 — obavezna izrada procedure.

Zbog velikog broja rizika ranga 2, proces bi trebalo razloziti na nekoliko podprocesa i za
svaki od njih predvideti posebnu proceduru. Predlaze se izrada:

1.
2.

Procedure prijema i skladistenja ulaznih komponenti u asfaltnoj bazi i
Procedure upravljanja proizvodnjom asfaltne meSavine

8 rizika sa rangom 3 — obavezna izrada sledecih uputstava:

1.

2.

© NS o

9.

Uputstvo za ograniCenje kretanja i bezbedno ponaSanje posetilaca na
asfaltnoj bazi

Uputstva za upravljanje mehanizacijom (pojedinacna uputstva za svaku
masinu). Ovim uputstvom je opisan nacin obavljanja rizicne aktivnosti koja
zahteva i formulisanje karte akcije

Uputstvo za bezbedno pretakanje mazuta (ovim uputstvom je opisan nacin
obavljanja rizicne aktivnosti koja zahteva i formulisanje karte akcije)

Uputstvo za bezbedno pretakanje bitumena (ovim uputstvom je opisan
nacin obaviljanja rizicne aktivnosti koja zahteva i formulisanje karte akcije)

Uputstvo za prijem sirovina na asfaltnoj bazi
Uputstvo za obezbedivanje zone rada mehanizacije
Uputstvo za bezbedan rad na visokim etazama asfaltne baze

Uputstvo za bezbedno rukovanje vrelim delovima instalacija (ovim
uputstvom je opisan nacin obavljanja rizicne aktivnosti koja zahteva i
formulisanje karte akcije)

Uputstvo za obezbedivanje zone ispod transportne korpe

10. Uputstvo za bezbedan rad u blizini rotacionih delova i konvejera
11.Uputstvo za bezbedno rukovanje i odlaganje zapaljivih i eksplozivnih

materija (ovim uputstvom je opisan nacin obavljanja rizicne aktivnosti koja
zahteva i formulisanje karte akcije)

12.Uputstvo za redovnu kontrolu i zamenu filtera
13. Uputstvo za ekoloski bezbedno cuvanje opasnog otpada

Napomena: broj uputstava je veci od 8 zato $to su odredene aktivnosti okarakterisane
rangom rizika 4, $to pored izrade karte akcija na prevenciji i sanaciji vanredne situacije,
zahteva i izradu odgovarajuceg uputstva koje opisuje nacin obavljanja rizicne aktivnosti.

6 rizika sa rangom 4 — obavezno izraditi slede¢e karte akcija:

1.
2.

Karta akcija na prevenciji i sanaciji pozara ili eksplozije

Karta akcija na prevenciji i sanaciji opekotina pri rukovanju vrelim delovima
instalacije

Karta akcija na prevenciji i sanaciji udara i prikljeStenja usled koris¢enja
transportnih sredstava i gradevinske mehanizacije

Napomena: broj karti akcija je manji od 4, zato Sto se potencijalne vanredne situacije
preklapaju, a u listi je ovo dupliranje izbegnuto.
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6.5.7 Proces pracenja i merenja zadovoljstva korisnika

Anketa o oceni zadovoljstva

( START )

v Al

korisnika

PRIKUPLJANJE
INFORMACIJA

Popunjena anketa o oceni a

Odgovorni izvodaé¢
radova, Sef gradilista,
Investitor, Rukovodilac
sektora gradnje

Kancelarija, nakon zavrsetka
ugovorenih radova

v A2

C} Ugovor

OBRADA INFORMACIJA |
IZVESTAVANJE

zadovoljstva korisnika

C} Popunjena anketa o oceni
zadovoljstva korisnika

Rukovodilac sektora
gradnje, Sef gradilista, -

direktor
Kancelarija, najmanje jednom
godisnje

Ij Izvestaj o oceni zadovoljstva
korisnika

C} Kriterijumi za sprovodenje

ANALIZA REZULTATA

Izvestaj o oceni zadovoljstva a
korisnika

eventualnih mera

Direktor, Rukovodilac
sektora gradnje

Kancelarija, jednom godi$nje prilikom
preispitivanja sistema

KRAJ

QOdluka o sprovodenju mera za a
povecanje zadovoljstva korisnika

Dijagram toka 2-07 Proces praéenja i merenja zadovoljstva korisnika
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FMEA matrica 2-07

S91

Proces: PRACENJE | MERENJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA Datum pocetne analize: 26.08.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta
procesa (ISO 9001) o g
Aktivnost o Degradacija Zivotne Moguce posledice - Moguci uzroci 8 Mere za otkrivanje / % N
sredine (ISO 14001) odstupanja 28 odstupanja =] eliminaciju odstupanja | 2 % x
. . L =} [ O @© (0)
o e Povrede i oboljenja =0 3 > 22| = >
< na radu (OHSAS RG 5% °s|la | <
Ankete nisu prosle- .
. . Tromesecna kontrola
dene investitoru -
N od strane predstav-
eodgovornost 3 ika rukovodst 2 18 |1
; . . . . - odgovornog izvodaca nika rukovoadstva za
Prikupljanje Degradacija kvaliteta Ne moze se meriti kvalitet
. o . I radova
informacija procesa (ISO 9001) zadovoljstvo korisnika .
Ankete nisu
popunjene — Proces se teSko 3 45 | 1
nekooperativnost kontrolise
investitora
Obrada Degradacija kvaliteta Ne vrsi se obrada popu- Neodgovornost ZéogerichfeEZ?;:/?la
informacija i 9 ) njenih anketa — ne meri se rukovodioca sektora . P 2 |18 |1
o ) procesa (1ISO 9001) . L : nika rukovodstva za
izvestavanje zadovoljstvo korisnika gradnje kvalitet
Godis$nja kontrola
.. . Procesi se ne unapreduju “ . ) procesa preispitivanja
Analiza rezultata Degradacija kvaliteta u cilju povecanja Nepostovapje_ pro-. od strane predstav- 2 24 |1
procesa (ISO 9001) . - cedure preispitivanja )
zadovoljstva korisnika nika rukovodstva za
kvalitet

Rezime:

Sve aktivnosti imaju rang rizika 1 — proces je dovoljno opisati u Poslovniku



6.5.8 Proces upravljanja mehanizacijom

Prijava za zaposlenje vozaca

( START )

v A1

A

motornog vozila

PRIJEM VOZACA | ZADUZENJE
VOZILA | OPREME

Popunjen test poznavanja
saobracajnih propisaj'j

C} Li¢éna dokumenta i sertifikati

Spisak vozila sa pripadaju¢om

Rukovodilac sektora

transporta i mehanizacije, | Vozilo

Polozena probna vozZnja 1':l

Direktor, Vozacé

Izjava vozaca da je upoznat sa a
svojim duznostima i obavezama

Kancelarija, pri svakom zaduzenju i
razduzenju vozila

Potpisano zaduZenje g
vozila i opreme

Y A2

VODBENJE EVIDENCIJE O
RASPOLOZIVIM TS i GM

opremom i dokumentacijom

C} Dinamicki plan radova

Evidencija o raspolozivim

TSiGM

Rukovodilac sektora trans-
porta i mehanizacije,
Odrzavanje, Vozac¢

Racunar

Kancelarija, trajno azurno

v A3

PLANIRANJE KORISCENJA

TSiGM

Plan angazovanja TS i GM a

C} Zahtevi za kori§¢enje TS i GM

C} Plan angazovanja TS i GM

Rukovodilac sektora
transporta i mehanizacije,
Rukovodioci odeljenja koja -
koriste TS i GM,
QOdrzavanje, Vozac¢

Kancelarija, svakodnevno za naredni
dan

y A4

IZDAVANJE NALOGA ZA

a Nalog za kori§¢enje TS i GM

KORISCENJE TS i GM

Nalog za kori§¢enje TS i GM ‘j

Rukovodilac sektora trans-
porta i mehanizacije, Voza¢

Sektor transporta i mehanizacije,
dnevno

A5

EKSPLOATACIJA TS i GM

Otpremnica a

Ij Provera tehnicke ispravnosti
TS i GM

< > Materijal / roba koja se prevozi

g\} Dizel gorivo

. . Tran n
Voza¢, Rukovodilac ansport a
X sredstva i
sektora transporta i .
P N . gradevinska
mehanizacije, Odrzavanje A
mehanizacija

QOdvaga l:l
Popunjen radni nalog a

Gradiliste, saobracéajnice, redovne
dnevne aktivnosti

Izduvni gasovi g\/’}

¢
©
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Plan odrzavanja

A6

Informacije o otkazu i Nalog za

otklanjanje otkaza
Rezervni delovi

ODRZAVANJE TS i GM

Trebovanje materijala i
rezervnih delova C]

Motorno ulje

Dizel gorivo

Odrzavanje,
Rukovodilac sektora
transporta i
mehanizacije, Vozac

TSiGM
Rucni alat i
mehanizacija

Delovi za otpad <:>

Rabljeno ulje O

Elektricna energija

Nalozi za kori§¢enje TS i GM

Radionica, svakodnevno prema
planu odrzavanja

Izduvni gasovi, toplota 5: :g

v A7

Tahograf

Izvestaj o potro$niji gorivu

KONTROLA RADA VOZACA

Vazduh (pneumatika), : }
Ulje (hidraulika)

Knjizica odrzavanja

Rukovodilac sektora
transporta i mehanizacije, -
Vozac

U 212000

Nalog za kori§¢enje TS i GM

Izgradeni objekat, nakon izvrSenih
priprema za pregled

A8

VODENJE EVIDENCIJE O
EKPLOATACUJI TS i GM

Radni nalog

Analiza rada vozaca C]

Rukovodilac sektora
transporta i mehanizacije, -

1N

Odrzavanje, Vozac

Kancelarija, dnevna aktivnost

Y A9

C} Karton TS/GM

ANALIZA PROCESA RADA TS i GM

Karton TS/GM C]

Rukovodilac sektora trans-
porta i mehanizacije, -
Direktor

Kancelarija, kvartalno

KRAJ

Periodi¢ni izvestaj
oradu TSiGM :]

Dijagram toka 2-08 Proces upraviljanja mehanizacijom
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FMEA matrica 2-08

Proces: UPRAVLJANJE MEHANIZACIJOM Datum pocetne analize: 01.09.2012.

FMEA proces

891

Moguce vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
Aktivnost . gr;)c;?agiiozﬁg?:; Moguce posledice B ® Moguci uzroci § Mere za otkrivanje / g @ 'é'
sre?jine (IéO 14001) odstupanja 2 % odstupanja § o| eliminaciju odstupanja § S 1)
o =0 3 = Z >
< e Povrede i oboljenja na g 5= 8Ll & | £
o radu (OHSAS 18001) O o > o =0 @ |
. . Provera ispunjenosti
AngaZovanje Illﬂa?r? \i(akompetentmh 3 | kriterijuma priizboru novih| 2 |36 |1
nekompetentnog vozada - 5 radnika
slabije performanse pri . ..
Degradacija kvaliteta izvodenju radova Propust pri p"regledul 3 Kontrola dokumgnta-cue 2 |36 |1
procesa (ISO 9001) dokumentacije kandidata od strane komisije
Prekidi rada zbog . . I?reg!eq opreme prema
nedostatka dodatne opreme 7 Pmval.St pri pregledu i 6 cek-I|§t| pri svakpml 2 |84 |2
Prijem vozaca (rez. totak, dizalica itd.) zaduzivanju opreme zaduzivanju vozila i
. . ’ opreme
1. I zafjuzlenje Angazovanje Manjak kompetentnih Provera ispunjenosti
vozila i 9 J . J P 3 | kriterijuma priizboru novih| 2 | 54 |2
opreme nekompetentnog vozaca — kadrova radnika
potencijalna opasnost za 9
radnike i u€esnike u Propust pri pregledu 3 Kontrola dokumenta-cije > |54 |2
Povrede i oboljenja na saobracaju dokumentacije kandidata od strane komisije
radu (OHSAS 18001) Onemoguceno adekvatno
reagovanje u slucaju . . .
vanredne situacije zbog 10 Propust pri pregledu i 6 gﬁj%mrg;qegleg;: ! > 120 | 3
nedostatka dodatne opreme zaduZivanju opreme definis;’no' éei-listi
(PP aparat, prva pomoc¢ itd.) J
Vodenje Nedovoljan broj TS ili GM u Ne postoji azurna Periodi¢na kontrola
evidencije o Degradacija kvaliteta odredenim fazama posla - > POSIO] . "
2. . . N o 7 evidencija o 5 | evidencije od strane 2 |70 |2
raspolozivim procesa (1ISO 9001) kasnjenje sa poCetkom ili u lo5i i TSiGM dus i
TSiGM toku radova raspolozivosti [ zaduzenog lica




691

koordinacija

GM sa Dinami¢kim planom
izvodenja radova

Proces: UPRAVLJANJE MEHANIZACIJOM Datum pocetne analize: 01.09.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © §
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 2 N
kinost | Degraacpanone | MOgepomedes | Fg| Mowemed |2 | Meemoiel (e |
- sredine (ISO 14001) =3 22 32 = | 8
» « Povrede i oboljenja na NG 5> x|l o | <
o radu (OHSAS 18001) o > 2 =0l x
Istek vaznosti saobracajne Ne postoji azurna Periodi€na kontrola
dozvole, ADR sertifikata, > POSto] -~ . . 60 | 2
sertifikata za tahograf, PP evidencija o Rl’ate(')OJ ewdevncue oq strane
aparat itd.) ’ dokumentaciji TS i GM zaduzenog lica
Plan koris¢enja TS i GM nije . . . C
U skladu sa potrebama na Ne evidentiraju se svi Preispitivanje plana
o terenu - kaérﬁ"en'e U toku zahtevi za kori¢enje TS koricenja TS i GM od 56
Planiranje . . . . Jen) i GM strane svih korisnika
PP Degradacija kvaliteta izvodenja radova
koris¢enja TS
i GM procesa (1ISO 9001)
! Nedostatak TS i GM — TS iGM nisu
kadnjenje i zastoj pri obezbedeni na vreme Proces se teSko kontrolise 84
izvodenju radova od strane trecih lica
. Usmeni nalozi za rad voza-
|lzdavanje gima — velika moguénost Neodaovornost ruko-
naloga za Degradacija kvaliteta greske u redosledu i obimu °9 Kontrola evidentiranja svih
e . : vodioca Sektora trans- . 70
koris¢enje TS | procesa (ISO 9001) angazovanja . R radnih naloga
) porta i mehanizacije
i GM
Problemi tehnike . . :
prirode — Cesti otkazi TS g\ll\?t?jdsnter) ;/Elepvrgeg;%c;l TS 84
) Nezadovoljavajuéi uginak iGM
Eksploatacija | Degradacija kvaliteta TS i GM — probijanje
TSiGM procesa (ISO 9001) ugovorenih rokova i Problemi oraanizacione Svakodnevno uskladivanje
finansijski gubici : g Plana angazovanja TS i
prirode — loSa 84




OLI

Proces: UPRAVLJANJE MEHANIZACIJOM Datum pocetne analize: 01.09.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . Q - = N
Aktivnost « Degradacija Zivotne Mogtéc? poslfedlce z .8 Mogutm uzroci g IMe're za otkdrn;anje( § _% o
- sredine (1SO 14001) odstupanja £ odstupanja g o eliminaciju odstupanja | . g (zD
» « Povrede i oboljenja na NG 5 = 8L & | £
« __radu (OHSAS18001) | __________________ s ] el W Nl
Neobucenost izvrsilaca Periodiéno testiranje
10 | za upravljanje gradevin- | 6 N . o 120 | 3
S 2 obucenosti vozaca
skom mehanizacijom
Udari i priklje$tenja na Pregledi TS i GM od
gradiliStu usled kori§¢enja 10 | Otkazina TS i GM 6 | strane vozaca i redovno 120
TSiGM odrzavanje
Nepaznja izvrsilaca — Vizuelna kontrola /
Povrede i oboljenja na 10 | ukrstanje tokova ljudi i 8 | ogranicenje pristupa u 160
radu (OHSAS 18001) TSiGM zoni rada mehanizacije
Povrede u slu¢aju 9 KrSenje saob. propisa 6 Proces se teSko 162
saobracajne nesrete usled nepaznje vozaca kontroliSe
Nepaznja prilikom «
Eksplozija / pozar pri prevozu utovaral/istovara 6 E roces se tesko 180
S . . » ontrolie
eksplozivnih / zapaljivih 10 | opasnih materija
materija Krsenje ADNR propisa 6 Proces se teSko 180
usled nepaznje vozaca kontroliSe
Zagadenje vazduha 3 Emisija izduvnih gasova 10 Periodi€na kontrola emi- 60
izduvnim gasovima u toku izvodenja radova sije izduvnih gasova
Zagadenje zemljista il Izlivanje motornog ulja Redovno servisiranje i
vodotokova motornim uljem 8 usled neispravnosti 6 | kontrola ispravnosti 96
motora vozila i mehanizacije
Degradacija zZivotne Nepaznja prilikom Proces se teko
sredine (ISO 14001) 10 | utovaralistovara 6 K i 180
- . . » ontrolie
Zagadenije zivotne sredine opasnih materija
usled prosipanja opasnih Proces se tesko
materija koje se prevoze 10 Kréenje ADNR propisa i 6 kontroliSe 180
nepaznja vozaca
5 ; Degradacija kvaliteta TS i GM su dugotrajno u Pogresna dijagnostika Uvodenje kompjuterske
Odrzavanje procesa (ISO 9001) stanju otkaza — 6 otkaza 6 dijagnostike 42




Proces: UPRAVLJANJE MEHANIZACIJOM

Datum pocetne analize: 01.09.2012.

IL1

dugotrajnog nepravilnog
polozZaja tela

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 2 N
Acwiost | « Degradaciazvoine | MoSeposedee | g5 Mogwdurod (£ | Meesmoliene) Z8 &
- sredine (ISO 14001) =3 22 32 = | 8
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = o%|l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > o =0 & | x
TSiGM nemogucnost rada, Rezervni delovi se Kontrola roka u kom
finansijski gubici te$ko nabavliaiu — ne proizvodaci imaju obavezu 48 |1
. jaju snabdevanja rezervnim
proizvode se vise delovima
Ugradnja nekvalitetnih Proces se teSko 84
rezervnih delova kontroliSe
Na TS Gl s ceso Ne e s recoun o Soadusa | 2 |42
ponavljaju otkazi — servisi TS i GM | I
nemogucnost rada, _ planom
finansijski gubici Odrzavanje se ne .
obavlja kvalitetno — Proces se teSko 84
deSavaju se propusti kontrolise
servisera
Povrede pri radu sa rotira-
juéim i pokretnim delovima T Proces se tesko
. - Nepaznja izvrsioca - 144
uredaja (brusilica, pneumat- kontrolise
ski pistolj, busilica, dizalica)
Hemijske Stetnosti usled Ventilaciia niie Periodi¢na ispitivanja
udisanja prasine, dimova i 12 nijs kvaliteta vazduha u 98
. I Ltatmib : adekvatno reSena e
Povrede i oboljenja na Stetnih isparenja radionici
radu (OHSAS 18001)
Fizicke Stetnosti zbog NenoSenje zastitne Periodi¢na ispitivanja 98
izloZzenosti buci i vibracijama opreme nivoa buke i vibracija
Stetnosti usled rada u
skucenom prostoru i LoSa organizacija rada Vizuelna kontrola procesa 98




Proces: UPRAVLJANJE MEHANIZACIJOM Datum pocetne analize: 01.09.2012.

Ll

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © §
o - NI
Ativnost . Brgg;sdaagijsaozgg(t):g Moguce posledice *g © Moguci uzroci e Mere za otkrivanje / 8o E
' 5 t ' © liminaciju odstupanja | §
. sredine (SO 14001) odstupanja EE odstupanja g % eliminacij pan;j % g _ (zD
< e Povrede i oboljenja na NG %o g2l 3| g
o radu (OHSAS 18001) O s > & _ o
Povrede usled ru¢no Radnici nisu obuceni za Et()atrjlc(";):r:%ns?i ggo;(ra;?/ilno
conis torotn | ° 7 | bezbedno dizanje i 10 | Goane i pronoZents 2 140 |3
prenosenja tereta prenoSenje tereta teretef P I
Opgkotine us led kontakt.e! sa NenosSenje zastitne Kontrola noSenja zastitne
vrelim delovima motora ili 6 opreme 7 opreme 2 84
izduvne grane P
. Prilikom kompresije N
P:;/ri(]d:t.izled pucanja 9 pneumatika ne koristi 7 E:;:trgga klfar l/setggja 2 | 126
pneumat se zastitni kavez 9
Nekontrolisano Isticanje ulja «
prilikom zamene — zagade- 8 Nepaznja izvrSioca 8 Eéﬁf;%sli;: tesko 3 192
nje zemljidta ili vodotokova
Ak lacii n Selekcija otpada i
Degradacija Zivotne otpL;nJ;' ?;3;26;?'?:; °9 5 Neadekvatno odlaganje 7 kontrola njegovog 5 70
sredine (ISO 14001) zamenjeni delovi) neopasnog otpada gg?gfaryg J:a sta
Akumulacija opasnog otpada .
(akumulatori, zauljene krpe i 8 Neadekvatno odlaganje 7 Eglgtégtwaj:goppezizgg 2 112
ambalaza) - zagadenje opasnog otpada otpada
zemljiSta ili vodotokova
Kontrole urednog
7 Kontrola rada Degradacija kvaliteta X;izz Fgrg?eséivuaju Putne 5 Neodgovornost 4 gggtl; ?Ee\\/r?jg%utn 0g 2 40
vozata procesa (ISO 9001) dokumentaciju izvrSilaca naloga" sa pratecom
dokumentacijom
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Proces: UPRAVLJANJE MEHANIZACIJOM Datum pocetne analize: 01.09.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 2 N
Acwiost | « Degradaciazvoine | MoSeposedee | g5 Mogwdurod (£ | Meesmoliene) Z8 &
- sredine (ISO 14001) =3 22 32 = | 8
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = o%|l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =0o| ¥ |
Obuka i kontrola
pravilnog rukovanja
Neobucenost izvriilaca 5 | tahografskim listiéem i 2 50 |1
. . ispunjavanja rubrika na
Nepravilno rukovanje ;
tahografskim listicem 5 fjemu
9 Uporedivanje poda-taka
Nepaznja izvrilaca 4 | satahografskoglisticai | , | 44 |4
podataka upi-sanih u
"Putni nalog"
Vozaci neredovno odrzavaju 7 Neodgovornost 4 Kontrole interventnog i 2 56 | 2
TS i GM — ucestali otkazi izvrSilaca tekuéeg odrzavanja
Nekontrolisana potro3nja Neodgovornost Kontrole potro$nje goriva
. ) o oy 4 T 4 | . ; . 2 132 |1
goriva — finansijski gubici izvrsilaca i sati provedenih u voznji
Vodenje
evidenciie o . . Nema podataka vezanih za .
8 J _ Degradacija kvaliteta eksploataciju i odrzavanje - 4 _Nengovornost 4 Ko_ntrolq vodenja > 32 |1
ekploataciji TS i procesa (ISO 9001) ne moze se izvriiti analiza izvrSilaca evidencije o eksploataciji
GM
Ne prave se periodicni Rukovodilac sektora
Analiza izvestajioradu TS i GM — 5 transporta i mehaniza- 5 | Kontrola izrade izvestaja 2 |50 |1
o Degradacija kvaliteta ne moze se izvrsiti analiza cije ne pravi izvesStaje
.| procesa rada 1SO 9001
TS i GM procesa ( ) Ne vrsi se analiza rada — ne Rukovodstvo ne vrsi Godi&nie preispitivanie od
moZze se oceniti ucinak, niti 5 | analizu i ocenjivanje 6 J€ preisp J 2 |60 |2

se mogu postaviti ciljevi za

uspesSnosti rada

strane rukovodstva




Rezime:

21 aktivnost sa ocenom 2 — obavezna izrada procedure.
Zbog velikog broja rizika ranga 2, proces bi trebalo razloziti na nekoliko podprocesa i za
svaki od njih predvideti posebnu proceduru. Predlaze se izrada dve procedure:

1. Procedura upravljanja mehanizacijom
2. Procedura odrzavanja mehanizacije

7 aktivnosti sa ocenom 3 — obavezna izrada sledeéih uputstava:

1. Uputstvo za vrSenje pregleda transportnih sredstava, gradevinske mehanizacije i
pomocne opreme

2. Uputstva za bezbedno upravljanje transportnim sredstvima i gradevinskom
mehanizacijom (pojedina¢na uputstva za svaku vrstu gradevinskih masina).
Ovim uputstvom je opisan nacin obavljanja rizicne aktivnosti koja zahteva i
formulisanje karte akcije

w

Uputstvo za ogranienje pristupa u zoni rada mehanizacije

Uputstva za bezbedan rad sa opremom koja ima rotirajuce i pokretne delove
(pojedinacna uputstva za svaku vrstu opreme)

Uputstvo za pravilno dizanje i prenosenje tereta

B

Uputstvo za kori¢enje zastitnog kaveza prilikom kompresije pneumatika
Uputstvo za pravilnu i ekoloSki bezbednu zamenu motornog ulja
Uputstvo za ekoloski bezbedno Cuvanje opasnog otpada

© ® NOoO O

Uputstvo za bezbedan prevoz eksplozivnih i zapaljivih materija u skladu sa
ADNR propisima (ovim uputstvom je opisan nacin obavljanja rizicne aktivnosti
koja zahteva i formulisanje karte akcije)

10.Uputstvo za bezbedan utovar i istovar opasnih materija (ovim uputstvom je
opisan nacin obaviljanja rizicne aktivnosti koja zahteva i formulisanje karte akcije)

Napomena: broj uputstava je veci od 7 zato sto su odredene aktivnosti okarakterisane
rangom rizika 4, Sto pored izrade karte akcija na prevenciji i sanaciji vanredne situacije,
zahteva i izradu odgovarajuceg uputstva koje opisuje nacin obavljanja rizicne aktivnosti.

7 aktivnosti sa ocenom 4 — obavezno izraditi sledece karte akcija:

1. Karta akcija na prevenciji i sanaciji usled sudara, pozara ili eksplozije pri prevozu
eksplozivnih ili zapaljivih materija

2. Karta akcija na prevenciji i sanaciji vanredne situacije u slu€aju izlivanja opasnih
materija

3. Karta akcija na prevenciji i sanaciji udara i prikljesStenja usled koris¢enja
transportnih sredstava i gradevinske mehanizacije

Napomena: broj karti akcija je manji od 7, zato Sto se potencijalne vanredne situacije
preklapaju, a u spisku je ovo dupliranje izbegnuto.
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6.5.9 Proces

nabavke

a Informacije o isporukama iz
prethodnog perioda

C’ Lista podobnih dobavljaca

( START )

Y

A1

DOBAVLJACA

EVIDENTIRANJE

Referent nabavke,
direktor

Najmanje jednom godisnje

Y

A2

NABAVKU

IZDAVANJE ZAHTEVA ZA

Lista podobnih dobavljaca D

Referent nabavke,
Interni narucioci, direktor

U skladu sa potrebama

C’ Zahtev za ponudu

»
>
A

y

A3

PRIKUPLJANJE |
OCENJIVANJE PONUDA

Zahtev za nabavku a

Ponude a

A5

C! Kriterijumi za ocenu ponuda

Referent nabavke,
dobavljaé

Rok definisan od strane direktora

D Prihvacena ponuda

REKLAMACIJA NABAVKE

Reklamacioni
zapisnik D

C Predmet nabavke

Referent nabavke,
Dobavljac, interni -
narucilac, magacioner

Po prispe¢u predmeta nabavke

\ 4 A4

D Zahtev za nabavku

O Predmet nabavke

C} Prate¢a dokumentacija

SPROVODENUJE |
VERIFIKACIJA NABAVKE

QOcenjene i rangirane ponude a

dobavljaca

Referent nabavke,
Dobavljag, interni -
narucilac, magacioner

Odluka o prijemu a

Po prispe¢u predmeta nabavke

Predmet nabavke O

| Predmet nabavke

NE
DA A6
Informacije o realizovanim ANALIZA PROCESA
C’ nabavkama NABAVKE

| zadovoljava zahteve?

Izvestaj o nabavkama a

a Reklamacije

Referent nabavke,
direktor

Najmanje jednom godiSnje

Y

( KrRAJ )

Dijagram toka 2-09 Proces nabavke
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9L1

FMEA matrica 2-09

Proces: NABAVKA

Datum pocetne analize: 17.09.2012.

FMEA proces
Moguce vrste s o
. >
odstupanja S S,
Degradacija kvaliteta % g
; . © N
R. Aktivnost procesa (I__SOV_9001) Moguce posledlce 2 | Moguéi uzroci odstupanja S M_erg za”otkrlvanje/ _ - S
br. Degradacija zivotne odstupanja 2 c | eliminaciju odstupanja o O N
sredine (ISO 14001) £ [ ~§ S ';
Povrede i oboljenja na ;3 o 87-_% E c
radu (OHSAS 18001) @) 2 =0 &
Gubitak vremena pri . . .
slanju zahteva za ponudu 2 |Lista pOd.f).b.mh. dotv)avljaca 16 |1
S — ne postoji ili nije azurna — 4 Stalna kontrola 2
Potencijalni gubici zbog Neodgovornost referenta azurnosti liste
propusta angazovanja 4 | nabavke 32 |1
neproverenog dobavljaca
1 Evidentiranje Degradacija kvaliteta . Greska referenta nabavke u
" | dobavljaga procesa (ISO 9001) Gubici usled propusta 5 | vodenju liste (na listi se 30 |1
22933%?]209 dobavliaca nalazi dobavlja¢ koji nije Kontrola liste
P 9 ) podoban) 3 | dobavljaCa nakon svake | 2
Nei i . Greska referenta nabavke u isporuke
eiskoriS¢ena Sansa za N o
. oo 3 | vodenju liste (na listi se ne 18 |1
izbor najbolje ponude . s
nalazi podoban dobavlja¢)
Zahtev za nabavku nije Preispitivanie i overa
Izdavanje zahteva | Degradacija kvaliteta Neadekvatne ponude dobro definisan — P )
2. za nabavku rocesa (ISO 9001) isporucilaca 3 nesavesnost internih 5 | zahteva od strane 2 |30 |1
P P narudilaca podnosioca zahteva
Izbor manje kvalitetne Propust u postupku Sprovodenje dva ne-
. L , 4 . ; 2 (40 |1
Prikupljanje i . . (neadekvatne) ponude — vrednovanja zavisna vrednovanja
N Degradacija kvaliteta ' o L
3. | ocenjivanje rocesa (ISO 9001) finansijski gubici i 5 LoSe definisani parametri Proces se tesko
ponuda P postizanje slabijin vrednovania P 3 kontrolise 3 |45 |1
performansi u radu I
Obavezno reklamiranje Verifikacija neadekvatnog Prisustvo podnosioca
neadekvatnog predmeta 4 | predmeta nabavke koji ne 2 | zahteva pri spro- 2 |16 |1
Sprovodenje i D i3 kvali nabavke - kasnjenje odgovara zahtevu vodeniju verifikacije
4. | verifikacija egradacija kvaliteta -5 - Ciia kvaliteta
procesa (ISO 9001) > . Verifikacija predmeta .
nabavke krajnjeg proizvoda usled : Proces se tesko
. 6 | nabavke sa nedostacima u 4 - 3 |52 |2
neusaglasenog predmeta kvalitetu (skrivena mana) kontroliSe
nabavke — Zalbe korisnika




LLT

Proces: NABAVKA

Datum pocetne analize: 17.09.2012.

FMEA proces
Moguce vrste S 0
odstupanja g o
Degradacija kvaliteta @ g
) . © N
R. Aktivnost procesa (I:SOw9001) Moguée posledlce S | Moguéi uzroci odstupanja 8 Merg za”otkrlvanje/ ' = g
br. Degradacija Zivotne odstupanja 2 2 | eliminaciju odstupanja o .© N
sredine (ISO 14001) 2 IS S =
Povrede i oboljenja na % o 87-_% Z g
radu (OHSAS 18001) S 2 =3 e | &
Havarija usled koriS¢enja el e
“ Verifikacija predmeta “
neusaglasenog predmeta . Proces se tesko
: 7 | nabavke sa nedostacima u 4 - 3 |84 |2
nabavke — prekid procesa : . kontrolise
kvalitetu (skrivena mana)
rada
Havarija usled kori§¢enja e
- < Verifikacija predmeta «
Degradacija Zivotne neusagladenog predmeta . Proces se teSko
. I 10 | nabavke sa nedostacima u 4 - 3 (120 |3
sredine (ISO 14001) nabavke — kontaminacija . : kontroliSe
< . kvalitetu (skrivena mana)
Zivotne sredine
Havarija usled kori§¢enja Verifikaciia predmeta
Povrede i oboljenja na | neusaglasenog predmeta 1a p . Proces se tesko
) 10 | nabavke sa nedostacima u 4 - 3 (120 |3
radu (OHSAS 18001) nabavke — moguce fatal- . . kontroliSe
. . kvalitetu (skrivena mana)
ne posledice za radnike
. Pogresno tumacgnje 2 | Interna kontrola 2 |12 1
. . . Neopravdana reklamacija ponude/ugovornih obaveza
Reklamacija Degradacija kvaliteta . = —
5. — gubitak vremena / 3 | Nestru¢no rukovanje i Kontrola od strane
nabavke procesa (ISO 9001) PR " . N Y
pogorsanje imidza neadekvatno Cuvanje 4 | zaduzenog stru¢nog 2 |24 |1
predmeta nabavke lica
Ne pravi se izvestaj o 2 Neodgovornost referenta 3 | Kontrola izrade izvestaja| 2 |12 |1
. o . nabavkama nabavke
Analiza procesa Degradacija kvaliteta = -
6. nabavke procesa (1ISO 9001) Ne vrSi se analiza — ne Godisnje preispitivanje
mozZe se planirati nabav- 2 | Neodgovornost direktora 4 2 |16 |1
. od strane rukovodstva
ka u narednom periodu
Rezime: 2 rizika sa rangom 2 — obavezna izrada Procedure nabavke

2 rizika sa rangom 3 — obavezna izrada Uputstva za verifikaciju prilikom prijema predmeta nabavke
Napomena: broj uputstava je manji od 2, zato Sto se postojeci rizici odnose na istu aktivnost



6.5.10 Proces skladistenja

»
>
A 4 A1
O Predmet nabavke PRIJEM ROBE Overene otpremnica a
C} Otpremnica Magacioner, Oprema za Predmet nabavke
referent nabavke, |vaganje, merenje O
C’ Prateca dokumentacija (atesti, |3ef gradilista i kontrolu
uputstva, garancija itd.) Vagarska potvrda (po potrebi) a
Pri dopremi robe (dnevno)
A2

D Prihvacena ponuda Reklamacioni
REKLAMACIJA NABAVKE m@

C Predmet nabavke
Referent nabavke, Predmet nabavke
Prate¢a dokumen- |Dobavljag, interni - —Q

narucilac, magacioner

Pri dopremi robe (dnevno)

vy
NE / | Predmet nabavke
| zadovoljava zahteve?
DA
A3
O Predmet nabavke Popunjena prijemnica a
SKLADISTENJE ROBE
AZurirana skladi$na kartica a

Magacioner, Sef |Sredstva za
gradilista manipulaciju

Pri prijemu robe (dnevno)

\ 4 A4
D Trebovanje Izdatnica
IZDAVANJE ROBE

Odvaga (po potrebi)

Magacioner, referent |Oprema za
nabavke, Sef gradilista, |vaganje i
interni korisnik merenje Izdata roba

ORI

Prema potrebama internih korisnika
(svakodnevno)

Y
KRAJ

Dijagram toka 2-10 Proces skladi$tenja
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6L1

FMEA matrica 2-10

Proces: SKLADISTENJE

Datum pocetne analize: 20.09.2012.

FMEA proces
Moguce vrste s o
. >
odstupanja 5 5
Degradacija kvaliteta % g
R. . procesa (ISO 9001) Moguce posledice a . : . & | Mere za otkrivanje / - ©
br. Aktivnost Degradacija Zivotne odstupanja ‘g Mogudi uzroci odstupanja 2 | eliminaciju odstupanja 8 o -El
sredine (ISO 14001) £ ) ~§ S =
Povrede i oboljenja na 3 o > Z z 2
radu (OHSAS 18001) @) 2 S35l X
Reklamacije na isporu- . .
N L Prijem robe koja ne . - :
¢enu robu — kasnjenje i Prisustvo narucioca pri
Lo " 7 | odgovara zahtevu 2 - 2 |28 |1
potencijalni zastoji u radu oy prijemu robe
narucioca
Roba S€ Ne moze. Prijem robe bez pratece Kontrola dokumentacije
. . reklamirati u slu¢aju o N . N
Degradacija kvaliteta otrebe — finansiiski qubici 3 | dokumentacije (garancija, 4 | prema pripremljenoj Cek- | 2 |24 |1
procesa (ISO 9001) P ISKI9 sertifikati, itd.) listi
1. | Prijiem robe Degr.adacua. kvaliteta )
krajnjeg proizvoda usled Prijem robe sa Proces se te3ko
prijema nekvalitetne robe | 6 | nedostacima u kvalitetu 5 - 3 (9 |2
M L ) kontrolise
— zalbe korisnika (skrivena mana)
Povrede pri rukovanju . X
. o Prijem robe bez pratece -
. . nabavljenom opremom, ili o Kontrola dokumentacije
Povrede i obolienja na opasnim hemikalijama 7 dokumentacije (uputstvo 7 rema pripremljenoj Cek- | 2 |98 |2
radu (OHSAS 18001) P jama, za upotrebu, bezbedan rad brema pripremjenc
zbog nedostatka : . : i listi
o i odrzavanje, MSDS lista)
dokumentacije
Odstupanja u koli€ini nisu
zapisni¢ki konstatovana — Periodicna kontrola
neodgqvornost 3 rukovodioca 2 (18 |1
magacionera
2 Reklamacija Degradacija kvaliteta Neuspela reklamacija — 3
" | nabavke procesa (ISO 9001) finansijski gubici Kod odstupanja u kvalitetu
nije sacinjen Reklamacioni Periodicna kontrola
zapisnik — neodgovornost 4 rukovodioca 2 (24 |1
referenta nabavke
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Proces: SKLADISTENJE

Datum pocetne analize: 20.09.2012.

FMEA proces
Moguce vrste s 0
odstupanja g S,
Degradacija kvaliteta g g
. . © R
5. Aktivnost procesa (I“SOw9001) Moguce posledlce S | Moguéi uzroci odstupanja S Mgrg za'ptknvanje/ . = g
r. Degradacija Zivotne odstupanja 2 e | eliminaciju odstupanja e % =
sredine (ISO 14001) < © 55 =
Povrede i oboljenja na 5 5 %E z 2
radu (OHSAS 18001) S 2 =3z | &
Degradacija kvaliteta Roba se ne ¢uva u Kontrola uslova u
: . . 3 o 2 |36 |1
nabavljene robe - 6 adekvatnim uslovima skladistu
finansijski gubici i moguci o
Degradacija kvaliteta zastoji u procesu rada Istekao rok trajanja robe 3 | Kontrola rokova 2 136 |1
procesa (ISO 9001) Evidencija stanja u Ne evidentira se ulaz robe u| 5 | Kontrola popunjavanja > laz |1
skladistu nije aZurna - 7 skladiste Prijemnica
finansijski gubici i moguci Promene stanja se ne 3 Kontrola azurnosti o a2 |1
zastoji u procesu rada unose u magacinske kartice magacinskih kartica
Kontrola maksimalne
Ne koriste se odgovarajucéa 5 teZine i gabarita robe koja > leo |2
Povrede migicno- sredstva za manipulaciju se moze prenositi i
skeletnog sistemapri | 6 Periodcno tosirans
e prenosu i podizanju robe Radnici nisu obuceni za N . an
3. | Skladistenje robe bezbedno podizanje i 4 obuéenosti radnlka! za > |ag |1
Povrede i oboljenja na prenos tereta bezbedno podizanje i
radu (OHSAS 18001) prenos tereta
Nebezbedno odlaganje robe Periodi¢no testiranje obu- o |2
” 7 | €enosti radnika za bez- 2
Udﬁrglytsled paéia ; na skladiSna mesta bedno skladistenje robe
uskladistene robe sa .
polica u skladistu Ne koriste se odgovarajuca qutro!a makglmalne . 2
sredstva za manipulaciju 5 |tezinei ga.b_anta.[obe E(oja 2 |70
se prenosi i podiZe ruéno
Povrede i obolienia na Zapaljive i eksplozivhe Kontrola uslova skladiste-
radu (OHSAS J18(J)01) materije nisu bezbedno 4 | njauodnosu nazahteve | 2 |72 |2
i Pozar / eksplozija zapa- 9 uskladistene iz MSDS liste
Degradaciia Fivotne ljivih materija u skladistu Nemar i ogluSivanje o Kontrola ponasanja
sre?jine (ISJ.O 14001) zabrane (puSenje, koriStenje| 3 | magacionerauskladusa| 2 |54 |2
otvorenog plamena itd.) pravilima (video nadzor)
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Proces: SKLADISTENJE

Datum pocetne analize: 20.09.2012.

FMEA proces

Moguce vrste s 0
odstupanja 5 S,
Degradacija kvaliteta %,’ g
5. Aktivnost procesa (I“SOw9001) Moguce posledice § Moguéi uzroci odstupanja g Mgrg za'ptkrivanje/ . = g
r. Degradacija Zivotne odstupanja 173 e | eliminaciju odstupanja o .® =
sredine (ISO 14001) 2 © 55 =
Povrede i oboljenja na 3 o ozl z | 2
radu (OHSAS 18001) S 9 =3z [ &
Opasne materije nisu Kontrola uslova skladiste-
Prosipanje / isparavanje b o 4 | njauodnosu nazahteve | 2 |64 |2
: Lo . ezbedno uskladistene . !
opasnih materija i kontami-| 8 iz MSDS liste
nacija zemljista / vazduha Nepazjivo rukovanje 5 kProceswse teSko 3 1120 |3
ontrolie
Evidencija stanja u
. Degradacija kvaliteta skladistu nije azurna - Ne evidentira se izlaz robe Kontrola popunjavanja
4. | lzdavanje robe procesa (ISO 9001) finansijski gubici i mogugi / iz skladista 4 Izdatnica 2 |56 |2
zastoji u procesu rada
Rezime: 9 rizika sa rangom 2 — Obavezna izrada Procedure skladistenja

1 rizik sa rangom 3 — Obavezna izrada Uputstva za bezbedno rukovanije i skladiStenje opasnih materija




6.5.11 Proces upravljanja opremom, alatom i LZS

( START )

Y

A1

VODENJE EVIDENCIJE

Spisak opreme a

< > Primliena oprema, alat i LZS

Rukovodilac sektora,

Karton za svaku jedinicu opreme a

-

< > Oprema, alati LZS

Uputstva za rad i redovno

odrzavanje

L

C} Prijava otkaza

PRIJAVLJIVANJE OTKAZA

v Evidencija o0 zaduZenjima alata
rukovaoci opreme, alata i Racunar_ { 2
LZS po potrebi _ - L
Evidencija zaduZenih liénih
B ) 3 zastitnih sredstava
Kancelarija, trajno azurno Zaduzena oprema, alat i LZS O
A A2
EKSPLOATACIJA | REDOVNO Evidencija aktivnosti redovnog
ODRZAVANJE odrzavanja
Oprema, alati LZS
Rukovaoci opreme, alata i _ O
LZS
Radno mesto, konstantno
\ 4 A3

QOdluka o nacinu otklanjanja

Rukovodilac sektora,
rukovalac, direktor

Mesto upotrebe opreme, alata i LZS,
odmah po nastajanju otkaza

y

A4

Odluka o na€inu otklanjanja

a otkaza ili rashodovanja

OTKLANJANJE OTKAZA

L

otkaza ili rashodovanja opreme,
alata i LZS

Evidentirana intervencija

< > Oprema, alati LZS u otkazu

Sluzba odrzavanja ili
eksterno angazovana
organizacija

Alat i oprema
potrebni za
opravku

odrzavanja a

Qpravljena oprema, alati LZS O

Rashodovana oprema, alat i

< > Potrebni rezervni delovi

Radionica, vreme potrebno za
otklanjanje otkaza

A5

Evidentirane intervencije
odrzavanja

W,

IZVESTAVANJE O

OTKAZIMA

O

LZS, odnosno zamenjeni deo

Sef Sluzbe odrzavanja,
predstavnik rukovodstva
za ISM

Najmanje jednom g
preispitivanja od stran

odi$nje, pre
e rukovodstva

\ 4

( KRAJ )

Dijagram toka 2-11 Proces upravljanja opremom, alatom i LZS
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Izvestaj o otkazima a
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FMEA matrica 2-11

Proces: UPRAVLJANJE OPREMOM, ALATOM I LZS Datum pocetne analize: 08.10.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta © §
procesa (ISO 9001) . . - . . 8 I % N
cinost | « Degracaciazane | MOGEposedee | gl Moo (£ | Meesmokiene | Bal | &
- sredine (ISO 14001) =3 z 9 S22 > | €
< e Povrede i oboljenja na g 5= 8L| & | <
o radu (OHSAS 18001) Oa >a =o| x|
Prekidi u radu i finansijski Propust pri vodenju Interna kontrola
gubici zbog neredovnog 7 evidencija o odrzavanju | 5 . I, 2 70 2
N ; evidencija
odrzavanja opreme opreme
. . - Propust pri vodenju
Vodenje Degradacija kvaliteta SL"&;QS'J;‘;;%:?]'F; ;Eﬁg Lgs | 4 | evidenciaoizdavanju | 7 L’Lti‘zr:rf‘ct‘.gn”o'a 2 |56 |2
evidenciieo | Procesa (ISO 9001) Piog ) LZS )
1. . .
opremi, alatu i . .
P Prekidi rada zbog Prc')pust“p fl vpdenju . Interna kontrola
LZS 4 evidencija o izdavanju 7 : o 2 56 2
nedostatka potrebnog alata alata evidencija
"""""" . |Naru$avanje zdravla | | Propustprivodenju | |, . | [ [ ]
g%\ﬁ?)eHls(fg IJ%](J)?) 1” )a radnika zbog nedostatka 6 evidencija o izdavanju 7 Lr:/tsjr:clifgntrola 2 84 2
potrebnih LZS LZS I
Eksploatacija se ne vrsi .
] L Nadgledanje rada od
Cesti otkazi opreme i otpisi 4 u Sklad,u sa postojecim 6 strane rukovodioca 2 48 1
Degradacija kvaliteta alata i LZS - finansijski uputstvima
procesa (ISO 9001) gubici i kratkotrajni prekidi
rada Ne vrsi se redovno Nadgledanje od strane
. 4 N ; 6 ; 2 48 1
Eksploatacija i odrzavanje opreme rukovodioca
2. redovno s Povrede pri radu sa rotira- | | T
odrzavanje juéim i pokretnim delovima 6 | Nepaznia izvrsioca g | Proces se tesko 3 | 144 |3
uredaja (brusilica, pneumat- pazn) kontrolise
Povrede i oboljenja na skipistolj, busilica) |
radu (OHSAS 18001) Hemijske $tetnosti usled o Periodi¢na ispitivanja
o " ) . Ventilacija nije )
udisanja prasSine, dimova i 7 N 7 | kvaliteta vazduha u 2 98 2
P . adekvatno reSena L
Stetnih isparenja radionici
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Proces: UPRAVLJANJE OPREMOM, ALATOM I LZS Datum pocetne analize: 08.10.2012.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Acinost | « Degracaciazane | MOGsEmosedee | gl Mo (£ | Meemackiiene | Bal | &
- sredine (ISO 14001) £33 > 9 32 2 |2
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = o=l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > 2 =o°o| x |
FiziCke Stetnosti zbog Ne nosi se zastitha Periodi¢na ispitivanja
e : I . 7 . o - 98 2
izloZzenosti buci i vibracijama oprema nivoa buke i vibracija
I Povec¢ano generisanje . Obuka i nadgledanje
Erz%:ﬁ:a(%aoz;\‘/g&e) otpada prilikom upotrebe S:S#S;Vi(;\?r\gztég 6 | rada od strane 60
opreme i alata. 9 rukovodioca
Degradacija kvaliteta Zastoji i kadnjenje zbog Zaposleni ne prijavljuju 6 Kontrola opreme od 84
procesa (1ISO 9001) smanjenih kapaciteta nastanak otkaza strane rukovodioca
Prijavljivanje Povrede i oboljenja na Eor\gr?wcjaeuzrt::% kg\l/snc:rzja Zaposleni ne prijavljuju 6 Kontrola opreme od 96
3. otkaza radu (OHSAS 18001) stF; il P nastanak otkaza strane rukovodioca
Degradacija Zivotne Isticanje maSinskog ulja ili Zaposleni ne prijavljuju 6 Kontrola opreme od 72
sredine (ISO 14001) drugih opasnih materija nastanak otkaza strane rukovodioca
Oprema i alat su dugotrajno Opravka opreme i alata
Degradacija kvaliteta u stanju otkaza — u otkazu nije isplativa, 4 Provera perioda 56
procesa (1ISO 9001) nemogucnost rada, a nabavka nove amortizacije
finansijski gubici opreme se ne vrSi
Otklanjanje i i iani
4. an Povrede i oboljenja na Sitne povrede pri otklanjanju . Proces se teSko
otkaza radu (OHSAS 18001) otkaza (posekotine, NepaZznja izvrSioca 7 kontrolide 21
oderotine)
Akumulacija neopasno Selekcija otpada i
Degradacija Zivotne Ja neopasnog Neadekvatno odlaganje kontrola njegovog
. otpada (zamenjeni delovi — 7 . 70
sredine (ISO 14001) . neopasnog otpada odlaganja na
metal, plastika) o
odgovarajuéa mesta
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Proces: UPRAVLJANJE OPREMOM, ALATOM I LZS Datum pocetne analize: 08.10.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © g
procesa (ISO 9001) . . - . . 8 N 2 N
Ainost |+ Degradaciazvome | MoGeponedoe | g gl Memeumedt (£ | Messonnensl | Bel &
o sredine (ISO 14001) =3 z 2 32 - |2
< e Povrede i oboljenja na NG 5 = o=l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > o =o| x |
Akumulacija opasnog otpada Kontrola oropisno
(baterije, akumulatori, elek- Neadekvatno odlaganje | Propisnog
. : 8 7 | odlaganja opasnog 2 112 |3
tronski otpad) — zagadenje opasnog otpada
oy otpada
zemljiSta
Izvestavanie o . . Nema podataka vezanih za Kontrola vodenja
5. otkazima : D;%E:aaﬁlgok\ézlg%a eksploataciju i odrzavanje - 4 istfé?lgz\;ornost 4 | evidencije o 2 32
P ne moze se izvrsiti analiza eksploataciji
Rezime:

12 rizika sa rangom 2 — obavezna izrada Procedure upravljanja opremom, alatom i li€nim zastitnim sredstvima.

2 rizika sa rangom 3 — obavezna izrada sledecih uputstava:

1. Uputstva za bezbedno rukovanje opremom za rad (pojedinacna uputstva za svaku vrstu opreme sa rotiraju¢im i pokretnim
delovima)

2. Uputstvo za ekoloski bezbedan tretman opasnog otpada



6.5.12 Proces upravljanja otpadom

( START )

v A1l
ANALIZA PROCESA U KOJIMA SE ) .
C} Procedura upravljanja zastitom GENERISE OTPAD Lista otpadnog materijala LTJ
zivotne sredine -
Predstavnik rukovodstva
Uputstva za rad i redovno za zastitu Zivotne sredine, _ Analiza uticaja otpada na a
| I odrzavanje Rukovodioci OJ u kojima zivotnu sredinu
nastaje otpad Nadi .
acin postupanja sa
Mesta generisanja otpada, otpadom le
trajno azurno
v A2
C} Lista otpadnog materijala RAZVRSTAVANJE | ODLAGANJE
OTPADA
Analiza uticaja otpada na . .
| :I Zivotnu sredijnu £ Rukovodioci OJ u Transportna Razvrstan i odloZen otpad <:>

.. . kojima nastaje otpad, |sredstva, burad,
a Nacin postupanja sa otpadom _ |neposredni izvrsioci  |kontejneri, LZS

Mesta generisanja otpada,

' Otpad konstantno

v A3
Nacin postupanja sa otpadom PONOVNO KORISCENJE/ Izvestaj o upravljanju otpadom
| :} P Pl = UKLANJANJE OTPADA l |
Ugovori sa institucijama ovlas- |Predstavnik rukovodstva Oprema
[ : ¢enim za uklanjanje otpada za zastitu Zivotne sredine, |angazovane
AngaZovana institucija institucije

< > Razvrstan i odloZen otpad
Mesta odlaganja otpada, po potrebi

y

KRAJ

Dijagram toka 2-12 Proces upravljanja otpadom
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FMEA matrica 2-12

Proces: UPRAVLJANJE OTPADOM

Datum pocetne analize: 18.10.2012.

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja

¢ Degradacija kvaliteta © §
(&) - I~
Aktivmost . gr:c;sdaagiiozg g?:g Moguce posledice 3 © Moguci uzroci Q Mere za otkrivanje / 8 o E
gr ) odstupanja 2 % odstupanja T o | eliminaciju odstupanja | & §
C sredine (1ISO 14001) =3 2> 32| = g
< « Povrede i oboljenja na R 5= 52| o | <
o radu (OHSAS 18001) Oa >a =0°o| ¥ |
Finansijski gubici ukol!ko se Propusti pri analizi Interna ili eksterna _
ne prepozna otpad koji se kontrola procesa radi
" : S 2 | procesa — nepotpuna 2 e 2 8 |1
moze ponovo iskoristiti ili lista otpada kompletiranja liste
Degradacija kvaliteta prodati na trziStu P otpada
procesa (ISO 9001) Proousti pri analizi Interna ili eksterna
Anali . . P P kontrola procesa radi
naliza procesa u Kazne od strane inspekcije 3 | procesa — nepotpuna 2 kompletiranja liste 2 12 |1
1. | kojima se lista otpada otpada
generise otpad [ T A e e
Akumulacija i Stetan uticaj Propusti pri analizi Eksterna kontrola liste
.. . 8 | procesa — nepotpuna 4 2 64 | 2
o otpada na zivotnu sredinu . otpada
Degradacija Zivotne lista otpada
sredine (ISO 14001) Pogresno tretiranje otpada i Propusti pri analizi uticaja Kategorizacija otpada
Stetan uticaj otpada na 7 | otpada na zivotnu sredinu| 3 | od strane ovlas¢ene 1 21 1
Zivotnu sredinu (pogresna kategorizacija) ustanove
Dg%?:aaalgok\ézlg?;a Sistematska odstupanja u Nacin postupanja sa Preispitivanje
Begra dacija Zivotne radu i zagadenje Zivotne 5 | otpadom nije adekvatno 6 | postupaka za 2 60 | 2
sredine (SO 14001) sredine definisan postupanje sa otpadom
Razvrstavanje i Povrede i oboljenja na Narusavanje zdravija Neobug&enost zaposlenih Testiranje obucenosti
2. odlaganje otpada | radu (OHSAS 18001) radnika pri razvrstavanju i 4 i odsustvo kontrole 7 | i nadgledanje rgda od 2 56 |2
odlaganju otpada strane rukovodioca
Konstantna degradacija _— Y .
Degradacija Zivotne Zivotne sredine pri razvrsta- Neobucenost zaposlenih Testiranje obucenosti
5 7 | i nadgledanje rada od 2 70 |2

sredine (ISO 14001)

vanju i odlaganju
neopasnog otpada

i odsustvo kontrole

strane rukovodioca




Proces: UPRAVLJANJE OTPADOM Datum pocetne analize: 18.10.2012.

881

FMEA proces
Mogucée vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta m g
procesa (ISO 9001) . . - o . 8 - 3 N
Adviost | + Dogradaciavoine | MoQuleposedee g 5| Mogedumod £ | Meremoldanel | 82| | &
o sredine (ISO 14001) =9 2 o S g _ g
< e Povrede i oboljenja na NG 5 °s|l o | <
o radu (OHSAS 18001) O o > o i e
Konstantna degradacija Testiranje obucenosti
zivotne sredine pri razvrsta- 8 Neobucenost zaposlenih 7 | i nadaledanie rada od > 12 | 3
vanju i odlaganju opasnog i odsustvo kontrole stran?a ruk0\J/odioca
otpada
Pad performansi procesa i e
.. . . . g Ponovno koriséenje
Degradacija kvaliteta kvaliteta proizvoda — veci 3 | neadekvatne vrste 4 | Interna kontrola 2 24
procesa (ISO 9001) broj neusaglasenosti i otoada
reklamacije korisnika P
Ponovno Narusavanje zdravija Eengsenje LZ? Zbog 7 Nadgledanje rada od 2 56
Koriséenie / . . . oL eodgovornosti t kovodi
3. oriscenje Povrede i oboljenja na radnika zbog nekoris¢enja strane rukovodioca
L . . 0 4 | zaposlenih
uklanjanje otpada | radu (OHSAS 18001) potrebnih LZS pri uklanjanju Kontrola minimalnih
otpada LZS nisu nabavljena 3 . 2 24
zaliha LZS
Degradacija Zivotne Stetan uticaj otpada na Otpad sene uklanja il Ang.’ilz’ov.lanjle o
. - . 9 | se uklanja na 4 | ovladéenih institucija 1 36
sredine (ISO 14001) Zivotnu sredinu o I
neodgovarajuci nacin za uklanjanje otpada
Rezime:

5 rizika sa rangom 2 — obavezna izrada Procedure upravljanja otpadom.

1 rizik sa rangom 3 — obavezna izrada Uputstva za ekoloski bezbedan tretman opasnog otpada.
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6.6 Poredenje i analiza projektovane dokumentacije u preduzecu B

Na osnovu izvrSene procene i rangiranja rizika u procesima preduzeca B, projektovana je
dokumentacija integrisanog menadZzmenta. U tabeli 22 je dato poredenje postojeée
dokumentacije sa dokumentacijom koja se predvida nakon upotrebe modela.

Tabela 22: Uporedni pregled dokumentacije za preduzece B

Postoje¢a dokumentacija

Dokumentacija projektovana pomocéu modela

zasnovanog ha proceni rizika

Poslovnik

Ocekuju se male razlike u poslovnicima, utoliko $to bi u poslovniku koji je formiran na osnovu modela
zasnovanog na proceni rizika, procesi sa ocenama rizika u rangu 1 bili detaljnije opisani.

Procedure potrebne za realizaciju procesa (izuzimajucéi obavezne procedure)

1. Procedura dono3enja i prac¢enja realizacije
finansijskog plana poslovanja
1. | Procedura upravljanja ljudskim resursima 2. Procedura upravljanja ljudskim resursima
2. | Procedura ugovaranja poslova 3. Procedura ugovaranja
3. | Procedura odrZavanja puteva 4. Procedura odrZzavanja puteva
5. Procedura upravljanja izgradnjom
4. | Procedura gradenja objekata 6. Procedura kontrole kvaliteta izgradnje
7. Procedura zatvaranja i analize rada gradiliSta
8. Procedura prijema i skladistenja ulaznih
5. | Procedura proizvodnje asfaltne mase komponenti u asfgltqo; ba_2| -
9. Procedura upravljanja proizvodnjom asfaltne
mesavine
6. | Procedura upravljanja mehanizacijom 10. Procedura uprevlvljanj_a mehanl_zacp.om
11. Procedura odrzavanja mehanizacije
7. | Procedura nabavke 12. Procedura nabavke
8. | Procedura skladistenja 13. Procedura skladistenja
14. Procedura upravljanja opremom, alatom i
liCnim zastitnim sredstvima
9. | Procedura upravljanja otpadom 15. Procedura upravljanja otpadom
10. | Procedura pracenja i merenja zadov. korisnika
Uputstva
1. Uputstvo za bezbedno uredenje i organizaciju
gradilita
1. | Uputstvo za rad na bagerima, utovariva¢ima i
buldoZerima Uputstva za upravljanje TS i GM (pojedinacna
2. |y duz ima i ob N 2. uputstva za sva transportna sredstva i
putstvo o u.znostlma i obavezama vozaca gradevinske masine)
motornog vozila
3. | Uputstvo i mere bezbednosti pri prevozu 3. Uputstvo za bezbedan prevoz eksplozivnih i
opasnih materija zapaljivih materija u skladu sa ADNR
propisima
4. Uputstvo za bezbedan rad na visini
5. Uputstvo za bezbedan rad asfaltera
6. Uputstvo za bezbedno postavljanje i rukovanje
privremenom elektri€nom instalacijom
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. . " Dokumentacija projektovana pomoc¢u modela
Postojeéa dokumentacija R
zZasnovanog na proceni rizika
7. Uputstvo za bezbedan iskop zemlje
4. | Uputstvo o merama bezbednosti u transportu 8. Uputstvo za pravilno dizanje, preno3enje i
i kretanju radnika utovar tereta
5. | Uputstvo o merama zastite pri utovaru
6. Uputstvo za rukovanje postrojenjem za 9. gg#;séggjez?)gg;gignég l;rse%taa;tr:{gjlbbaezzibedno
proizvodnju asfaltnih meSavina 10. Uputstvo za bezbedno pretakanje mazuta
7. Uputstvo o merama zastite na radu za vreme 11. Uputstvo za bezbedno pretakanje bitumena
remonta i otklanjanja kvarova 12. Uputstvo za prijem sirovina na asfaltnoj bazi
8. 13. Uputstvo za obezbedivanje zone ispod
Uputstvo i mere bezbednosti pri radu na transportne korpe
transporterima sa trakom 14. Uputstvo za bezbedan rad u blizini rotacionih
delova i konvejera
15. Uputstvo za ekoloski bezbedno kréenje terena
16. Uputstvo za ekoloski bezbedno Cuvanje
opashog otpada
17. Uputstvo za obezbedivanje zona rada
mehanizacije
18. Uputstvo za bezbedno rukovanje vrelim
delovima instalacija na asfaltnoj bazi
19. Uputstvo za bezbedno rukovanje i odlaganje
zapaljivih i eksplozivnih materija
20. Uputstvo za redovnu kontrolu i zamenu filtera
na asfaltnoj bazi
21. Uputstvo za bezbedno rukovanje i skladiStenje
opasnih materija
9. | Uputstvo za bezbedan rad sa elektri¢nim
aparatom za zavarivanje
10. | Uputstvo za siguran rad sa bocama acetilena
i kiseonika 9o_o5 | Uputstva za bezbedno rukovanje opremom za
11. | Uputstvo za bezbedan rad sa elektricnom rad
prenosnom brusilicom
12. | Uputstvo za rad i mere tehnicke zastite pri
radu kompresorom
13. | Uputstvo o merama zastite prilikom
pretakanja rabljenog ulja )
Karte akcija
1 Karta akcija na prevenciji i sanaciji opekotina i
) Stetnih uticaja toplotne energije
> Karta akcija na prevenciji i sanaciji strujnog uda-
) ra zbog presecanja ili otecenja strujnog voda
3 Karta akcija na prevenciji i sanaciji uniStavanja
) ugrozenih vrsta pri kr€enju terena
4 Karta akcija na prevenciji i sanaciji poZara ili eks-
' plozije usled oStecenja gasovoda ili naftovoda
Karta akcija na prevenciji i sanaciji pozara i 5. Karta aﬁcija na prevgnciji_i sanaciji pozara i
1. eksplozija eksplozueﬂna asfaltnoj ba2|
Karta akcija na prevenciji i sanaciji usled
6. sudara, poZzara ili eksplozije pri prevozu
eksplozivnih ili zapaljivih materija
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Dokumentacija projektovana pomocéu modela

Postoje¢a dokumentacija .
zasnovanog na proceni rizika

2. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji izlivanja

rabljenog motornog ulja - | Karta akcija na prevenciji i sanaciji vanredne
3. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji izlivanja ' situacije u slu€aju izlivanja opasnih materija
naftnih derivata u zemljiste
4. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji usled Karta akcija na prevenciji i sanaciji udara i
prignjeCenja i udara vozila 8. prikljeStenja usled koriS¢enja transportnih

sredstava i gradevinske mehanizacije

5. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji
mehanickih udara pri odrzavanju vozila

6. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji uticaja
gasovitih produkata zavarivanja

7. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji prilikom
ruénog podizanja i prenosa tereta

8. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji
mehanickih opasnosti usled slobodnog
kretanja delova ili materijala na gradilistu

9. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji povreda
koje nastaju pri kori§¢enju unutradnjeg
transporta

10. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji buke

11. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji vibracija

12. | Karta akcija na prevenciji i sanaciji posledica
usled nefiziolo8kog poloZaja tela

UKUPAN BROJ PROJEKTOVANIH DOKUMENATA

35 dokumenata 48 dokumenta
(10 Procedura + 13 Uputstava + 12 Karti akcija) (16 Procedura + 25 Uputstava + 8 Karte akcija)

Postoji velika razlika u veliCini i vrsti delatnosti izmedu preduzeca A i preduzeca B, pa se u
skladu sa tim razlikuje i dokumentacija potrebna za uspostavljanje integrisanog sistema
menadzmenta u ova dva preduzeca, iako on obuhvata istu grupu standarda (ISO 9001,
ISO 14001 i OHSAS 18001).

Kao $to se iz tabele 22 moze videti, broj potrebnih dokumenata dobijenih pomocu modela
zasnovanog na proceni rizika, veci je za 14 od standardno projektovane dokumentacije.

Do povecanja broja procedura doSlo je najviSse zbog toga Sto su pojedini procesi u
preduzecu B izuzetno slozeni i rizi€ni, pa je primenom FMEA metode u njima identifikovano
i preko 40 rizika ranga 2. To je uslovilo ,razbijanje” riziCnih procesa na viSe podprocesa koji
su opisani posebnim procedurama. Kada se izuzmu opisani slu€ajevi, moze se videti da
kod preostalih procedura postoje vrlo male razlike (primena modela nalaze jednu
proceduru vise).

Isto tako se moze primetiti da postoji vrlo velika podudarnost u samim procesima koje
definisane procedure opisuju. To se moze objasniti primenom procesnog prilaza koji je
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dosledno sproveden prilikom projektovanja dokumentacije na oba nacina, pa projektovana
dokumentacija odgovara postoje¢im procesima u preduzecu.

Kada se uporedi broj dokumenata koji se odnosi na rizike tre¢eg i Cetvrtog ranga, moze se
zakljuCiti da je njihov zbir nesSto vec¢i kod modela zasnovanog na proceni rizika (25
uputstava i karti akcija je trenutno u primeni, dok se projektovanim modelom zahteva
izrada 33 uputstava i karti akcija). Najve¢a razlika se moze uoCiti u raspodeli ovih
dokumenata, pa se standardnim prilazom zahteva mnogo veci broj karti akcija, a
projektovanim modelom — mnogo veci broj uputstava. Razlog tome je razliito tumacenje
karti akcija, koje se u postojecem IMS-u ne odnose samo na vanredne situacije, ve¢ i na
druge vrste incidenata koji nemaju katastrofalne posledice. Medutim, spomenuti incidenti,
buduci da mogu nastati u aktivnostima analiziranim FMEA metodom, uglavhom su opisani
uputstvima koje je definisao model zasnovan na rizicima.

Po misljenju autora, veoma je bitno Sto preciznije opisati nadin izvodenja neke rizi¢ne
aktivnosti, ali tek u slu€aju da ista moZe da izazove vanrednu situaciju, treba ovim opisima
pridodati i direktive za prevenciju i sanaciju mogucih posledica.

Iz analize procesa se moze videti da se preduzece B, za razliku od preduzec¢a A, suoCava
sa velikim rizicima narocito kada je u pitanju ugrozavanje zdravlja i bezbednosti na radu i
ugrozavanje zivotne sredine. Zbog toga je i projektovana dokumentacija ,skoncentrisana“
na najriziCnije procese kao Sto su: izgradnja objekata, proizvodnje asfaltne mase i
upravljanje mehanizacijom na koje je usmeren najveci broj uputstava i sve karte akcija.

Takva raspodela dokumentacije je bila potpuno ocekivana, buduci da je ona i razvijana
tako da bude u skladu sa rizicima preduzec¢a vezanim za standarde koji se primenjuju.
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6.7 Opis preduzeéa C

Razvoj preduzeéa C

Odlukom udruzenih zanatlija raznih strukovnih zanimanja, 1958. godine je osnovano
samostalno privredno preduze¢e za proizvodnju/montazu i usluzne delatnosti na
instalacijama vodovoda, kanalizacije, grejanja i drugog, sa sedistem u Novom Sadu.
Delatnost preduzeéa u poCetnom periodu razvoja bila je montaza i usluzne delatnosti na
instalacijama vodovoda, kanalizacije i grejanja. Krajem osamdesetih godina proSiruje se
osnovna delatnost preduzeéa na pruzanje usluga i proizvodnju opreme iz oblasti uvodenja
gasa do krajnjih potrosaca.

Tokom dugogodiSnjeg razvoja preduzece je uspelo da opstane i preraste u drustvo sa
ograniCenom odgovornosc¢u za projektovanje, proizvodnju i montazu.

U poslednjih deset godina preduzecée C je znaCajno angazovano na gasifikaciji naseljenih
mesta u Vojvodini, u kojima je, uz saradnju sa renomiranim svetskim proizvodaCima
opreme za izvodenje gasovoda i gasnih instalacija, izvedeno nekoliko hiljada kuénih gasnih
priklju€aka.

Preduzec¢e C 2008. godine Siri svoju delatnost na usluzno skladistenje zamrznute robe
(hrane, voca i povrc¢a) i proizvodnju (preradu i skladiStenje) zamrznutih proizvoda. Za te
potrebe izgradena je i pustena u rad hladnjaca sa najmodernijom opremom.

PoCetkom 2010. godine izgradnjom novog objekta i nabavkom moderne opreme
preduzeée C Siri svoju delatnost na proizvodnju i pakovanje rakija od vo¢a i groZzda, sa
vizijom da uskoro postane lider u proizvodnji rakija vrhunskog kvaliteta.

Delatnost preduzeéa

Preduzece C ima tri ogranka.

Delatnost prvog ogranka je projektovanje, izvodenje i odrzavanje svih vrsta gasnih i
termotehnickih instalacija, elektro instalacija, ventilacionih instalacija, instalacija vodovoda i
kanalizacije i sistema za navodnjavanje, kao i proizvodnja i isporuka gasne opreme.

Delatnost drugog ogranka je usluzno skladiStenje sveze i zamrznute robe (hrane, voca i
povréa), kao i proizvodnja (prerada i skladiStenje) zamrznutih proizvoda.

Delatnost tre¢eg ogranka je proizvodnja i pakovanje rakija od voca i grozda.

Organizacija
Organizaciona struktura i medusobne veze izmedu ogranaka, prikazane su na slici 21.

Standardizacija

Preduzeée C je 2010. godine je uspostavilo integrisani sistem menadzmenat u skladu sa
zahtevima standarda ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 i ISO/IEC 22000.
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PREDUZECE “C”
(Ogranak 1)

| DIREKTOR

Ogranak 3 Ogranak 2

/ ODBOR ZA KVALITET \
7
ZAKVALITET ) DIREKTOR
DIREKTOR (oo e e )
~.

P

SEKRETARICA| T SEKRETARICA
l . ] ] |
. LABORATORIJA | 7
TEHNICKI GASNE OPREME KOMERCIJALNA SLUZBA
| SEKTOR - SLUZBA UPBAVLIANIA
KVALITETOM
RUKOVODILAC RUKOVODILAC RUKOVODILAC RUKOVODILAC
RAZVOJ | TEHNICKA SLUZBA
PROIZVODNJA | L]  PROJEKTOVANJE NABAVKA KONTROLA || KOMERCIJALNIH POSLOVA
TEHNOLOG SEF REFERENT KONTROLOR REFERENT
i : OBEZBEDENJE HLADNJACA |
atuzea | | | | TEHNICKA PRIPREMA i PRODAJA A o L]  PROIZVODNJA
REFERENT REFERENT REFERENT QA INZENJER TEHNOLOG
: SLUZBA
SLuZBﬁKo;BEﬁ/EVANJA | || ProizvoDnua L SKLADISTE FINANSIJE | | Ll  TRANSPORTA
REFERENT SEF SKLADISTAR REFERENT REFERENT
LABORATORIJA 5 SLUZBA ODRZAVANJA
SR | L INZENJERING PRAVNI POSLOVI | | L] HIGIJENE
RUKOVODILAC SEF U, REFERENT REFERENT
e : 1) 00:0R ZA pD(\IALH'ETJE STRUC?\#‘ OR(iAN Cwisu SA‘STAV IaODHUfJi RADZAN o E
L] ARHVATEHNICKE | 1 O5LASTINADZORA NAD FNKGIONISANJEN SSTEMA MERADZMENTA KVALTETON KADROVEN | |
1 2)P VA ZA KVALITET JE CLAN RUKOVODSTVA ClJI SU :
REFERENT : ZADACI TAKODE UTVRDENI POSEBNIM DOKUMENTOM | ZAHTEVIMA ISO 9001 ] REFERENT

Slika 21: Organizaciona struktura preduzeca preduzeca C

Prilikom uspostavljanja integrisanog sistema menadzmenta u preduzeéu C, definisani su
procesi koji su prikazani u Tabeli 23.

Tabela 23: Lista procesa u preduzecu C

. Direktive standarda u vezi
Redni . .
broj Naziv procesa sa dokumentovanjem
procesa
Upravljanje dokumentacijom IMS Obavezna procedura
2. Upravljanje zapisima IMS Obavezna procedura
Interne provere integrisanog sistema menadZzmenta Obavezna procedura
4. ReSavanje neusaglaSenosti i korektivhe/preventivne Obavezna procedura
mere
5. Planiranje i analiza poslovanja -
6 Istrazivanje trziSta, promocija preduzeca i odnosi sa }
* | javnoscéu
7. | Vrednovanje zadovoljstva korisnika -
Ugovaranije i prodaja -
9. | Nabavka materijala i usluga -
10. | Prijem i skladistenje ulaznih materijala -
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Direktive standarda u vezi

R;:)?i Naziv procesa sa dokumentovanjem
procesa
11. | Reklamiranje robe dobavlja¢ima -
12. | ReS$avanje reklamacija korisnika -
13. | Otprema proizvoda -
14. | Projektovanje -
15. | Upravljanje tehnickom dokumentacijom -
16. | Uvodenje novog proizvoda -
17. | Proizvodnja gasne opreme -
18. | lzgradnja objekata -
19. | Usluzno skladistenje prehrambenih proizvoda -
20. | Proizvodnja zamrznutih proizvoda -
21.| Proizvodnja rakije -
22. | Odrzavanje opreme i infrastrukture -
23. | Upravljanje otpadnim materijalima -
24. | Upravljanje mernom opremom -
25. | Upravljanje ljudskim resursima -
26. | Pravno regulisanje poslovanja -
27. | Prijem posetilaca i obezbedivanja objekta -
28. | Racunovodstvo, knjigovodstvo i finansijska operativa -

Procesi koji, u skladu sa zahtevima implementiranih standarda, moraju biti dokumentovani
procedurama, nisu predmet dalje analize i primene modela zasnovanog na rizicima.

6.8 Primena modela u preduzeéu C

Procesi preduze¢a C, navedeni u Tabeli 23, detaljno su analizirani i razlozeni na

pojedinacne aktivnosti koje su zatim analizirane.

Koris¢enjem modifikovanog dijagrama toka za prikaz identifikovanih procesa i upotrebom
modifikovane FMEA metode za procenu rizika u svim aktivnostima, izvr§eno je rangiranje
rizika koje je posluzilo za definisanje obima i vrste dokumentacije IMS-a, u skladu sa

projektovanim modelom.
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6.8.1 Proces planiranja i analize poslovanja

( START )

y A1

C} Ostvareni rezultati u prethodnoj IZRADA PREDLOGA Predlog Plana poslovanja C]
godm PLANA POSLOVANJA

Analiza raspolozivih kapaciteta

PAA I

Izvestai o istraivaniu tr3is Rukovodioci
[ : zvestaj o istrazivanju trzista organizacionih Ra&unar
jedinica

Kancelarija, Jednom godi$nje
(pocetkom godine)

NE I ) .
IPlan poslovanja zadovoljavajuéi?
L — —
DA
A2

C} Predlog Plana poslovanja USVAJANJE PLANA Usvojen Plan poslovanja C]
POSLOVANJA

Direktor -

Kancelarija, Jednom godi$nje
(nakon izrade predloga Plana)

v A3
— | Plan poslovanja PRACENJE REALIZACIJE
Ugovoreni poslovi PLANA POSLOVANJA Periodicni izvestaji sa
} pokazateljima uspesnosti C]
[ - . |Rukovodioci realizovanih poslova
C} Tro3kovi realizacije ugovorenih organizacionih jedinica B

poslova Direktor

Kancelarija, Nakon realizacije
svakog ugovora

DA | Potreba za rebalansom
Finansijskog plana usled
| promene trziSnih uslova?
A4

[__}-Fan poslovanja ANALIZA POSLOVANJA Ocena poslovania
Periodi¢ni izvestaji sa Direktor ) _

C} pokazateljima uspesnosti Rukovodioci ) Predlozi za Unig:ii::]: C]
realizovanih poslova organizacionih jedinica P |

Kancelarija, Na kraju godine

Y

( KRAJ )

Dijagram toka 3-01 Proces planiranja i analize poslovanja
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L61

FMEA matrica 3-01

Proces: PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA

Datum pocetne analize: 11.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja: ©
o Degradacija kvaliteta S 0 <
procesa (I1SO 9001) 3 S £ <
. v T Q_
Aktivnost * Erz%riiga(lcls%z;\‘/‘%t&e ) Moguce poslgdice § Mogudi uzr.oci s Me_re za otkrivanje( § E
« Povrede i oboljenja na odstupanja *g odstupanja g eliminaciju odstupanja § o
- radu (OHSAS 18001) £ 2 3 ©
< e UgrozZena ispravnost N o} 8 E <
o hrane (ISO 22000) © > = | K| x
Propusti u planiranju — 8 Pogresna procena 4 Pracenje uticaja i trZi- > |64 |2
pogresna poslovna politika uslova i potreba trzista Sta iz Sireg okruzenja
Izrada
1 predloga Degradacija kvaliteta Propusti u planiranju — 7 Pogredna procena obima 4 Pracenje uticaja i trZi- > |56 |2
" | plana procesa (ISO 9001) pogresna kreditna politika posla za tekuéu godinu Sta iz Sireg okruzenja
poslovanja
Propusti u planiranju — 7 Pogresna procena obima i 4 Pracenje uticaja i trzi- > |56 |2
pogresna kadrovska politika vrste posla Sta iz Sireg okruzenja
Pad kljuénih performansi 6 lr;le\r/ganje pogresnog 4 Kontrola od strane > | ag |1
Usvajanje i, . organizacije struénog konsultanta
2. | plana Degradacija kvaliteta -
poslovanja procesa (ISO 9001) Propustene Sanse 4 ?dbac._lvanje dobrog Kontrola od strane
o inansijskog plana 4 N 2 132 (1
organizacije struénog konsultanta
Pogresna slika stanja o GreSka u obracunu tros- Obradun se vrsi od
ispunjenju plana 8 | kova, utroSenog vremena | 4 | strane dva nezavisna 2 |64 |2
i angaZovanih kadrova lica
Pracenje Nije moguce proceniti S:g?g;gggfg?gg&_ Interna kontrola nakon
3 realizacije Degradacija kvaliteta uspesnost realizovanog 8 va, utro§enog vremena i 5 | svake realizovane faze | 2 | 80 |2
" | plana procesa (ISO 9001) posla T . posla
poslovanja angazovanih kadrova
Nije moguce izvrsiti pravo- Neazurnost odgovornih Pracenje zadatih
vremenu procenu uspes- 5 rukovodilaca 5 rokova 2 |50 |2
nosti realizovanog posla




861

Proces: PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA

Datum pocetne analize: 11.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja: ©
« Degradacija kvaliteta 3 0 =
procesa (I1SO 9001) 3 S 2
i i @ Q =
Akt * Degcjjr'ada%?)z;\‘/‘%tgiz Mogucée posledice 8 Moguéi uzroci S Mere za otkrivanje / o §
tivnost sredine (. . ) odstupanja 5 odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja | & N
e Povrede i oboljenja na o % c o
g radu (OHSAS 18001) = 2 é > | 2
< e UgrozZena ispravnost N o o o <
o hrane (1SO 22000) o > = | |
Ne vrSi se analiza - . .
poslovanja — ne zna se 6 Neodgovornost najvieg 4 Angazovanje internog > | ag |1
: . rukovodstva revizora
ostvarena dobit/gubitak
Analiza Degradacija kvaliteta L I . .
4. . Ocena poslovanja nije Neobjektivnost najvise Angazovanije interno
poslovanja | procesa (ISO 9001) realna P 1a ni 6 rukovJodstva I 9 4 revgi]zora I 9 2 (48 |1
- R NajviSem rukovodstvu . . “
Ne vrsi se unapredivanje 7 | nedostaie iniciiativa i 5 Angazovanje stru¢nog > |70 2
procesa 1€ Inicl konsultanta
preduzetnicki duh
Rezime:

7 rizika rangirano je ocenom 2 — Obavezna je izrada Procedure planiranja i analize poslovanja




javnoséu

( START )

v A1

C} Dostupne informacije sa trzista

C} Poslovni plan

ISTRAZIVANJE TRZISTA

6.8.2 Proces istraZivanja trZiSta, promocije preduzeéa i odnosa s

Referent prodaje -

Kancelarija, trajna aktivnost

v A2

l:} Potencijalna trzista

SEGMENTACIJA TRZISTA

Potencijalna trzista :]

Direktor
Referent prodaje

Kancelarija, dnevni sastanci dva puta
godiSnje

@ Segmenti trzista od znacaja

» A3

Informacije o pojedinaénim

PROPAGANDA | PROMOCIJA

Segmenti trzi§ta od znacaja C]

korisnicima
l:} Aktivnosti konkurencije

Referent prodaje -

Koncept usluge C]

C} Anketiranje korisnika

Obilasci starih i potencijalnih
korisnika, trajanje odredeno
marketing miksom

Ciljevi preduzeca C]

l:} Trend prodaje

A5
KOREKCIJE
MARKETNIG MIKSA
Referent
prodaje B
Kancelarija, viSednevne
aktivnosti

Marketing miks C]

v A4
OCENA UTICAJA
MARKETING MIKSA NA
PRODAJU
Rukovodstvo

Referent prodaje

Kancelarija, dnevni sastanak
3 meseca nakon lansiranja marketing
miksa

=3

DA

KRAJ

Ocena marketing miksa C]

Dijagram toka 3-02: Proces istrazivanja trzista,
promocije preduzeca i odnosa s javnosScu
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FMEA matrica 3-02

Proces: ISTRAZIVANJE TRZISTA, PROMOCIJA PREDUZECA | ODNOSI S JAVNOSCU

Datum pocetne analize: 09.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja: ©
e Degradacija kvaliteta 3 2 =
procesa (ISO 9001) S > 2
o Degradacija Zivotne . : 2 " . S | Mere za otkrivanje / | &
Aktivnost sredine (ISO 14001) Mo%li’i?upzsr,]lzdlce o M:g:til :Z;.ZC' § eliminaciju 7 g
e Povrede i oboljenja na pan) 8 pan s odstupanja 2 N
- radu (OHSAS 18001) < 2 é - | @
< ¢ UgroZena ispravnost N o o | %
o hrane (ISO 22000) o > =\ x |
1 Istrazivanje Degradacija kvaliteta Neprepoznavanje 7 Nedovoljne 4 Anketiranje, prac¢enje > |56 |2
|| trziSta procesa potencijalnih trZista informacije tendera
Fokusiranje na segmente
Segmentacija bez znagaja — izgubljeno Nepotpune Pracenje tendencija
2. oz Degradacija kvaliteta ; I, 6 | informacije / 3 S 2 |36 |1
trzista vreme i energija / « Anketiranje klijenata
propustene Sanse pogresna procena
PogreSan marketing miks . e
Degradacija kvaliteta — neuspesno proSirenje 4 Odluka_ nye dqnesena 3 Anal|;|ranje anketa 2 |24 (1
tr3ista na bazi €injenica od klijenata
Propaganda i — - -
3. romociia Testiranje obucenosti
P I Povrede na radu u slu€aju | Povreda sa tragi¢nim 10 Kr8enje saobracajnih 5 vozaca i koricenje 2 1100 | 2
saobracdajne nesrece ishodom propisa navigacije sa glasov-
nim upozorenjima
Prihvatanje pogresnog Procena nakon
marketing miksa - 4 Pogresno tumacenje > duzZeg vremenskog > 116 |1
Procena uticaja izgubljeno vreme, trenda prodaje perioda, kada se
4. | marketing miksa | Degradacija kvaliteta energia 1 novac ispolje PP efekii
na prodaju _OQbacwanJe pdgoyara- § o Prgcena nakon
juéeg marketing miksa - 4 Pogresno tumacenje > duzeg vremenskog > (16 |1
propustene Sanse trenda prodaje perioda, kada se
ispolje PP efekti
Korekcija Degravdacua Kvgllteta B Pogresanvmarketvnjg rT_1|ks Odluka nije donesena Analiziranje anketa
5. X . pogresno definisana — neuspesno prosirenje 4 Can 3 o 2 (24 |1
marketing miksa korekcija tryista na bazi Cinjenica od klijenata
Rezime:

2 rizika je rangirano ocenom 2 — obavezna je izrada Procedure istraZivanja trZista, promocije preduzecéa i odnosa s javnoScu




6.8.3 Proces vrednovanja zadovoljstva korisnika

( START )

v A1
l:} Anketa za vrednovanje PRIKUPLJANJE Prikupljene informacije C]
zadovoljstva korisnika INFORMACIJA
Rukovodilac
komercijale, Racunar

Referent prodaje

Kancelarija, aktivnost posle
izvrenog posla

v A2

Prikupljene informacije Obradene informacije C]
OBRADA INFORMACIJA

Metode obrade informacija

1

Referent prodaje -

Kancelarija, dnevna aktivnost

C} Obradene informacije ANALIZA | DEFINISANJE Izvestaj o analizi C]
o o UNAPREDENJA
C} Ciljevi organizacije Mere unapredenja C]
Predstavnik
C} Procedura sprovodenja rukovodstva ISM -
Korektivnih i preventivnih mera

Kancelarija, dnevna aktivnost

A 4

( KRAJ )

Dijagram toka 3-03: Proces vrednovanja zadovoljstva korisnika
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FMEA matrica 3-03

Proces: VREDNOVANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA

Datum pocetne analize: 12.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ®©
« Degradacija kvaliteta S 0 e
procesa (I1SO 9001) 3 S 2
e Degradacija zivotne Moguce posledice 8 Mogquéi uzroci g Mere za otkrivanje %
Aktivnost sredine (ISO 14001) godstup ania o ogstu ania S / eliminaciju 3 g
e Povrede i oboljenja na pan) 8 pan) £ odstupanja 2 N
- radu (OHSAS 18001) = 2 S o
o) M . o o | 2 c
. e Ugrozena ispravnost N o o | a ®
o hrane (ISO 22000) o > e
1. Prlkupljame Degradacija kvaliteta Gubitak po_tgncual_no_ 3 Ne vrsi se adel_<va.t no 5 | Interna kontrola 2130 |1
informacija nezadovoljnih korisnika anketiranje korisnika
Ne moze se izvrsiti
Obrada analiza zadovoljstva Ne vrSi se obrada
2. . . Degradacija kvaliteta korisnika - gubitak 3 ; Lo o 3 | Interna kontrola 2118 | 1
informacija . prikupljenih informacija
potencijalno
nezadovoljnih korisnika
Stagnacija zbog . . .
neadekvatnih mera 5 Neadek\./at'na anallz"a 4 Angazovgnje .1 2] 40 | 1
o . obradenih informacija eksperta iz oblasti
Analiza i unapredenja
3.| definisanje Degradacija kvaliteta Ne vrsi se Nezainteresovanost i
unapredenja unapredivanje procesa AngaZovanje
o i 5 neodgovornost 3 . 12130 |1
u cilju povecanja eksperta iz oblasti
) o rukovodstva
zadovoljstva korisnika
Rezime:

4 rizika rangirana su ocenom 1 — proces je dovoljno opisati u Poslovniku integrisanog sistema menadZzmenta




6.8.4 Proces ugovaranja i prodaje

( START )

y A1

C} Zahtev kupca

C} Zahtev kupca

PRIJEM | EVIDENCIJA
ZAHTEVA KUPACA

Referent prodaje B

Kancelarija, odmah po pristizanju

( KRAJ )«

C} Zahtev kupca

zahteva
Y A2
ANALIZA ZAHTEVA KUPACA

Knjiga kupaca g

Odluka o izradi ponude a

Referent prodaje
Sef proizvodnje

Kancelarija, ubrzo nakon prijema
zahteva

%

Da li je odluka o u¢escu

(o

IZRADA | DOSTAVLJANJE

pozitivha?

C} Vazedi cenovnik PONUDE
Referent prodaje
Direktor
Kancelarija,

( KRAJ )«

rok definisan od strane narucioca

N

\on

v A4

C} Prihvacena ponuda

IZRADA PREDLOGA
UGOVORA

Referent prodaje -

Kancelarija, 1 dan

e N
g
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POTPISIVANJE DISTRIBUCIJA |

C} Predlog ugovora

ARHIVIRANJE UGOVORA

Potpisan ugovor

Evidencija ugovora

Direktor
Kupac -
Referent prodaje

Kancelarija, nakon izrade ugovora

v A6

Procedura proizvodnje PRACENJE REALIZACIJE

Ugovor

4]

UGOVORA / PRODAJE

Izlazna dokumentacija u zavis-

]
]

nosti od ugovorenog posla

Racun - otpremnica

-
-

Lica odgovorna za Masine i
realizaciju aktivnosti oprema po
predvidenih ugovorom [potrebi

Proizvodnja / prodaja,
trajanje realizacije ugovora

v A7

Broj zahteva za ponude ANALIZA PROCESA

Broj ponuda

UGOVARANJA | PRODAJE

Broj ugovora

Ocena uspesnosti ugovaranja

(godisnji izvestaj)
Ciljevi za narednu godinu

.
]

Direktor

Vrednost ugovorenih poslova

Referent prodaje

)]

Kancelarija, jednom godi$nje

Y

( KRAJ )

Dijagram toka 3-04 Proces ugovaranja i prodaje
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FMEA matrica 3-04

Proces: PROCES UGOVARANJA | PRODAJE

Datum pocetne analize: 18.12.2012.

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja: ®©
¢ Degradacija kvaliteta 3 o =
procesa (ISO 9001) 3 -% E <
o Degradacija Zivotne . . 8 - . N 3 >
cnost | " sredne (SO vdo0r) | Mogieposedee | & Meguurioo | 5| Meezmolhenel | 21| R
e Povrede i oboljenja na pan) 8 pan) = ) pan] e o
- radu (OHSAS 18001) = 2 Y
< e Ugrozena ispravnost N ) o| A | <
o hrane (SO 22000) o > = x|
Prijem i b . i Ne pr%ie sez ahtevlltlj(ugl?ca 15 Ne'gosta}.tak 3 | Interna kontrola 2130 |1
; . egradacua kvaliteta propustene sanse | Aol eviaenclje
1.| evidencija
zahteva kupaca procesa <L~ . . =
TesSkoce pri analizi uspes- Nedostatak
) . ; 4 : - 3 | Interna kontrola 2124 | 1
nosti ugovaranja i prodaje evidencije
Razjasnjavanje
2 Analiza zahteva | Degradacija kvaliteta Pogredna odluka o izradi 4 Nekompletan/ 4 zahteva u saradnji sa 2| 32 | 1
"| kupaca procesa ponude — izgubljeno vreme nejasan zahtev naruciocem tokom
analize zahteva
LoSe satinjena ponuda — Nesavesnost pri Preispitivanje predloga
Izrada i Degradaciia kvaliteta neostvarivi rokovi, finansijski | 6 formiraniu orf)ude 3 onuge 1€ p 9 2136 | 1
3.| dostavljanje 9 I gubici, 10§ imidz Ju p P
ponude procesa Probijanje roka za dostavu 5 NepoStovanje 2 | Interna kontrola > | 20 | 1
ponude — odbijanje ponude postavljenih rokova
i, . LoSe sacinjen predlog P
4. Izrada predloga Degradacija kvaliteta ugovora - neostvarivi rokovi, | 7 Neuskladenost sa 3 Preispitivanje predloga o | 42 | 1
ugovora procesa finansijski gubici, lo§ imid2 ponudom ugovora
Potpisivanje Teskoée pri praéeniu Nedostatak
5 distribucija i Degradacija kvaliteta Koce pri praceniu - : evidencije
. L realizacije, analizi uspesnosti| 5 . 2 | Interna kontrola 2 | 20 1
arhiviranje procesa o (neodgovornost i
ili eventualnog sudskog spora D
ugovora nepaznja izvrSilaca)




90¢C

Proces: PROCES UGOVARANJA | PRODAJE

Datum pocetne analize: 18.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja: ®©
o Degradacija kvaliteta 8 9 =
procesa (1SO 9001) 3 % 2 <
 Degradacija Zivotne . . 2 " . o L = <
acnost | sredne (SO 1dcor) | Moguéeposiede | 8| Mogeduod | | Meesacvane | 2| R
« Povrede i oboljenja na pan) 2 panj £ ] panja | 8 =
- radu (OHSAS 18001) = 2 3 2|2
< e Ugrozena ispravnost N o) Sl & | <
o hrane (ISO 22000) O > =| x| x
Nepotpuna doku-
Neoverena isporuka mentacija koja prati
proizvoda — moguci 5 | proizvod (nepotpi- 3 | Interna kontrola 2130 |1
finansijski gubici sana otpremnica i
Pracenje realiza- ) . slicno)
. Degradacija kvaliteta . o
6.| cije ugovora / Problemi u realizaciji Nedostatak o
7 procesa v . ! Kontrola realizacije
prodaje ugovora - nepostovanje 7 | potrebnih resursa 5 lana prodaie 2|70 | 2
predvidenih rokova (ljudi i opreme) P P J
Problemi u rgallzagljl . Nedostatak Ulazna kontrola
ugovora — neispunjavanje 7 N 6 L 2| 84 | 2
N . kvalitetnih sirovina sirovina
traZzenog kvaliteta
. Ne mogu se postaviti -
Analiza procesa " . ST Ne vrsi se
. Degradacija kvaliteta adekvatni ciljevi, niti o
7.| ugovaranja / o 3 | ocenjivanje 4 | Interna kontrola 2124 |1
; procesa unaprediti proces ! .
prodaje : . ugovaranja/prodaje
ugovaranja/prodaje
Rezime:

2 rizika su rangirana ocenom 2 — potrebno je izraditi Proceduru ugovaranja i prodaje




6.8.5 Proces nabavke materijala i usluga

v A1

a Plan nabavke

INICIRANJE NABAVKE

a Stanje na skladistu

C} Potrebe organizacionih
Jjedinica

Rukovodilac O.J. -

Kancelarija, po potrebi

\ 4 A2

a Zahtev za nabavku

ODOBRAVANJE NABAVKE

Zahtev za nabavku :]

Zahtev za nabavku

a Plan nabavke

Direktor -

C} Stanje na skladistu

Kancelarija, nakon iniciranja
nabavke

]

(odobren ili odbijen)

Yor

a Lista dobavljaca

PRIKUPLJANJE |
OCENJIVANJE PONUDA

C} Zahtev za ponudu

a Kriterijumi za ocenu ponuda

Referent nabavke,
dobavlja¢

Rok definisan od strane direktora

a Prihvac¢ena ponudg

D Predmet nabavke

| as
Reklamacioni

REKLAMACIJA NABAVKE |—=2aaen ]
Referent nabavke,
Dobavljaé, narucilac -
predmeta nabavke

Po prispeéu predmeta nabavke

Y A4
a Zahtev za nabavku SPROVODENJE |

VERIFIKACIJA NABAVKE

Ocenjene i rangirane ponude C]

Odluka o prijemu @

O Predmet nabavke

Pratec¢a dokumentacija

dobavljaca (racun-otpremnica,
atesti, uputstva, garancija itd.)

Referent nabavke,
Dobavlja¢, narucilac
predmeta nabavke,
magacioner

Predmet nabavke O

Po prispe¢u predmeta nabavke

Overena dokumentacija
dobavljaca C]

Predmet nabavke

NE
DA A6
Informacije o realizovanim ANALIZA PROCESA
a nabavkama NABAVKE

| zadovoljava zahteve?

a Reklamacije

Referent nabavke,
direktor

Najmanje jednom godi$nje

KRAJ

Mesecni izvestaj o nabavci @

Dijagram toka 3-05: Proces nabavke materijala i usluga
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FMEA matrica 3-05

Proces: NABAVKA MATERIJALA | USLUGA

Datum pocetne analize: 19.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 g
e Degradacija Zivotne . , 2 8 - j-
bR. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce POSIGd'CG § Moguéi uzroci odstupanja © Mferg za”otkrlvanje/ ; o ©
r. . o odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | +; X
¢ Povrede i oboljenja na 7 e 3 N
radu (OHSAS 18001) 2 IS S =
e UgroZena ispravnost e o > = 2
hrane (ISO 22000) S 9 = & | &
. Zahtev za nabavku nije Proces se teSko
Izgubljeno vreme 2 adekvatno definisan 6 kontroliSe 3 |36 1
1 Iniciranje Degradacija kvaliteta
- | nabavke procesa (ISO 9001) Iniciranje nepotrebne Neinformisanost narucioca Kontrola stanja na
nabavke - nepotrebni 3 | nabavke o stanju na 5 skladistu 2 130 (1
troSkovi skladistu
Odobrena nepotrebna/ Propust usled nepaznje il Preispitivanje i overa
neadekvatna nabavka — 4 neinformisanosti 4 | zahteva od strane 2132 |1
. . . finansijski troskovi komercijaliste
> Odobravanje | Degradacija kvaliteta
" | nabavke procesa (1ISO 9001)
Odbijena potrebna/ Propust usled nepaznje il Preispitivanje i overa
adekvatna nabavka — 3 neinformisanosti 4 | zahteva od strane 2124 |1
mogudi zastoji u radu komercijaliste
Lista podobnih dobavljaca
Gubici zbog angazovanja 4 | e postoji ili nije azurna — 4 Stalna kontrola liste > 16 |1
neproverenog dobavljaca Neodgovornost referenta podobnih dobavlja¢a
nabavke
Prikuplianie i . ) ; . Propust u postupku Sprovodenje dva ne-
3 ocenj‘i)vjanjje Degradacija kvaliteta Izbor manje kvalitetne B vrednovanja 4 | zavisna vrednovanja 2|40 |1
procesa (ISO 9001) (neadekvatne) ponude
ponuda finansijski gubici i
ggf%zrrann;i Ssilibrlggu 5 LoSe definisani parametri 3 Preispitivanje para- > | 30 1

vrednovanja

metara vrednovanja
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Proces: NABAVKA MATERIJALA | USLUGA

Datum pocetne analize: 19.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 <
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja © Mferg za”otkrlvanje/ ; o ©
br. . o odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | +; X
¢ Povrede i oboljenja na 7 e 3 N
radu (OHSAS 18001) 2 IS S =
e Ugrozena ispravnost % o 2| Z g
hrane (ISO 22000) o) 2 S ¥ | &
Potrebe nisu zadovoljene Prijem predmeta nabavke Prisustvo podnosioca
” - 4 . 2 - 2 116 |1
- moguci zastoji u radu koji ne odgovara zahtevu zahteva pri prijemu
Prijem predmeta nabavke
Moguci prekidi u radu i bez pripadajuce KoriS¢enje Cek liste
) L L 7 - : 3 - - 2 142 |1
finansijski gubici dokumentacije (atesti, prilikom prijema
D daciia kvali uputstva, garancije)
egra aCI'JSaO \é% (l)t(1ata Degradacija kvaliteta Prijem dela za ugradnju u
procesa ( ) krajnjeg proizvoda usled krajnji proizvod sa Proces se tesSko
; 6 : . 3 - 3 154 |2
nekvalitetnog predmeta nedostacima u kvalitetu kontrolise
nabavke — Zalbe korisnika (skrivena mana)
Havarl!a usled koriScenja Prijem rezervnih delova sa «
_ nekvalitetnog predmeta 8 | nedostacima u kvalitetu 3 Proces se tesko 3172 |2
Sprovodenje nabavke — prekid procesa (skrivena mana) kontroliSe
4. | iverifikacija rada
nabavke Havarija usled kori$¢enja . .
. Prijem rezervnih delova sa «
nekvalitetnog predmeta 9 | nedostacima u kvalitetu 3 Proces se tesSko 3181 |2
N nabavke — kontaminacija . kontroliSe
Degradacua Zivotne ivotne sredine (skrivena mana)
sredine (IS0 14501 Neadekvatna reakcija u Prijem predmeta nabavke Cekiranje kontrolne
slu€aju incidenta J 7| bez pripadajuceg 6 liste rilfkom rijema 2|8 2
I bezbednosnog lista P Py
E:J::J?algtsalsg korrtlasgrigg Prijem rezervnih delova sa Proces se tesSko
g 9 Pl 9 | nedostacima u kvalitetu 3 I 3 (81 |2
. I nabavke — moguce fatal- . kontrolise
Povrede i oboljenja na ne posledice za radnike (skrivena mana)
radu (OHSAS 18001) N . Prijem predmeta nabavke e
eadekvatna reakcija u 7 | bez pripadajuceg 6 Cekiranje kontrolne > |8a |2

slu€aju incidenta

bezbednosnog lista

liste prilikom prijema




01¢C

Proces: NABAVKA MATERIJALA | USLUGA

Datum pocetne analize: 19.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
« Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) S s g
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivhost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja o Mferg za”otkrlvanje/ . o ©
br. . o odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | +; X
e Povrede i oboljenja na 3 o @ =
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
M . = 2 =] o
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) S 2 Ss|leg | &
. Pogresno tumacgnje 2 | Interna kontrola 2 112 |1
Neopravdana reklamacija ponude/ugovornih obaveza
— gubitak vremena / 3 | Nestruéno rukovanije i Kontrola od strane za-
. o . pogorsanje imidza neadekvatno Cuvanje 4 N “ : 2124 |1
Reklamacija | Degradacija kvaliteta duZenog struénog lica
5. predmeta nabavke
nabavke procesa (ISO 9001) - -
Nepriznavanje opravdane
. - Co Kontrola
reklamacije od strane do- Reklamacioni zapisnik nije .
L , L 4 - 4 | reklamacionog 2 132 (1
bavljaca — finansijski adekvatno sacinjen N
2 zapisnika
gubici
Ne pravi se izvestaj o Neodgovornost referenta Kontrola izrade
. 2 3. 2 112 |1
Analiza . . nabavkama nabavke izvestaja
6. | procesa DegradaC|jSaOk\é%Igt1ata Ne vrsi se analiza — ne I C
nabavke procesa (I ) moZe se planirati nabav- 2 | Neodgovornost direktora 4 GodiSnje preispitivanje 2 116 |1
. od strane rukovodstva
ka u narednom periodu
Rezime: 6 rizika je rangirano ocenom 2 — treba izraditi Proceduru nabavka materijala i usluga




6.8.6 Proces prijema i skladiStenja ulaznih matrijala

( START )

»

'

A

y A1

O Predmet nabavke
a Porudzbenica

PRIJEM PREDMETA
NABAVKE

Skladistar,
Referent nabavke

D Otpremnica

Pratec¢a dokumentacija (atesti,

Oprema za ma-
nipulaciju robom,
kolska vaga

Overena otpremnica a

Predmet nabavke O
Qdluka o prijemu a

A2

uputstva, garancija itd.)

Skladiste, pri

prijemu robe

a Porudzbenica

REKLAMACIJA NABAVKE

Reklamacioni
zapisnik D

O Reklamirani pred-
met nabavke

Referent nabavke,
Dobavljag, narucilac pred- -
meta nabavke, skladistar

Reklamirani pred-
met nabavke < >

DrPrateéa dokumen-
tacija dobavljaca

Skladiste, po potrebi

Vagarski list (po potrebi) a

I Predmet nabavke

| zadovoljava zahteve?

Popunjena prijemnica

\
NE / AN
DA
A3
O Predmet nabavke
SKLADISTENJE
Oprema za
Skladistar manipulaciju
robom
Skladiste, svakodnevno
Y A4

a Trebovanje

IZDAVANJE ROBE

AZurirana skladi$na kartica a

I1zdatnica

Susastar, |OFeTeze
korisnik robe P )
robom

Qdvaga (po potrebi)

|zdata roba

ORI

Skladiste, prema potrebama internih
korisnika (dnevno)

A 4

( KrRAJ )

Dijagram toka 3-06: Proces prijema i skladistenja ulaznih materijala
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FMEA matrica 3-06

Proces: PRIJEM | SKLADISTENJE ULAZNIH MATERIJALA

Datum pocetne analize: 30.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 S
e Degradacija Zivotne . : 2 8 - £
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Mogu¢i uzroci odstupanja | ® M_erg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja | % ~
¢ Povrede i oboljenja na @ 2 ] N
radu (OHSAS 18001) 2 T S =
e Ugrozena ispravnost % o o E g
hrane (SO 22000) S 2 S | ¥ | @
Povrat isporu¢ene robe — Prijem robe koja ne Prisustvo narudioca ori
kasnjenje i potencijalni 7 | odgovara zahtevu 2 fiiemu robe P 2 128 |1
zastoji u radu narucioca prY
Roba se ne moze Prijem robe bez pratece Kontrola
Degradacija kvaliteta reklamirati u slu€aju 3 | dokumentacije (garancija, | 4 | dokumentacije prema 2 124 (1
procesa (ISO 9001) potrebe — finansijski gubici sertifikati, itd.) pripremljenoj Cek-listi
Degradacija kvaliteta "
krajnjeg proizvoda usled Prijem robe sa Proces se teSko
Prijem o . 6 | nedostacima u kvalitetu 5 ™ 3190 |2
prijema nekvalitetne robe : kontrolise
1. | predmeta — Zalbe korisnika (skrivena mana)
nabavke - . = .
Povrede pri rukovanju Prijem robe bez prateée Kontrola
Povrede i oboljenja na nabavljenom opremom, ili dokumentacije (uputstvo .
. o 7 DAs . 7 | dokumentacije prema 2 198 |2
radu (OHSAS 18001) opashim hemikalijama, za upotrebu i odrzavanje, ripremlienoi cek-listi
zbog nedostatka uputstva MSDS lista) prip 1enoj
Prijem robe bez pratece Kontrola
Degradacija Zivotne Degradacija Zivotne dokumentacije (uputstvo .
) . 6 . ; 7 | dokumentacije prema 2 184 |2
sredine (ISO 14001) sredine za odlaganje opasnih ! lenor cekulisti
materija i ambalaze) pripremijenoy cex-iist
Odstupanja u koli€ini nisu .
zapisni¢ki konstatovana — | 3 Z«T(ré?lglgir:)i:ontrola 2 127 |1
neodgovornost skladistara
NeuvaZena reklamacija — 3 Kod odstupanja u
2 Reklamacija | Degradacija kvaliteta finansijski gubici kvalitetu nije sacinjen Periodicna kontrola
" | nabavke procesa (ISO 9001) Reklamacioni zapisnik — 4 rukovodioca 2 124 |1
neodgovornost referenta
nabavke
Neopravdana reklamacija 5 Nepaznja prilikom 2 | Interna kontrola 2 | 20 1

— narus$eni partnerski

kvalitativnog i




€Ic

Proces: PRIJEM | SKLADISTENJE ULAZNIH MATERIJALA

Datum pocetne analize: 30.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . : 2 8 - £
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja | ® M_e re za._otknvanje/ . o ©
br. . o odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja | % ~
¢ Povrede i oboljenja na 7] 2 ] N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = S o))
e UgroZena ispravnost g o o E c
hrane (ISO 22000) S 2 S|l ¥ | &
odnosi sa dobavlja¢ima kvantitativhog prijema
Degradacija kvaliteta Roba se necuva u 3 Kontrgla uslova u 2 13 |1
nabavljene robe - 6 adekvatnim uslovima skladistu
finansijski gubici i moguci
zastoji u procesu rada Istekao rok trajanja robe 3 | Kontrola rokova 2136 |1
Degradacija kvaliteta
procesa (ISO 9001) Evidenciia stania u Ne evidentira se ulaz robe 3 Kontrola popunjavanja > a2 |1
ncla stanj u skladiste Prijemnica
skladiStu nije aZzurna - 7 P @ni
finansijski gubici i moguci romene stanja sekne 3 Kontrola aZurnosti > a2 |1
zastoji u procesu rada Eg:)tisceeu magacinske magacinskih kartica
Ne koriste se odgovarajuc¢a Kontrola teZine i gaba-
sredstva za manipulaciju 5 | ritarobe kojasemoze | 2 |60 |2
Povrede miSi¢no- robe prenositi i podizati ruéno|
3. | Skladistenje skeletnog sistema pri 6 Radnici ni o Periodi€no testiranje
X N adnici nisu obuéeni za N . ;
prenosu i podizanju robe R obucenosti radnika za
) o bezbedno podizanje i 4 bezbedno podizanie i 2148 |1
Povrede i oboljenja na prenos tereta P )
radu (OHSAS 18001) _ prenos tereta
Nebezbedno f)vdlaganje 7 | Interna kontrola 2 198 |2
Udarci usled pada robe na skladiSna mesta
uskladistene robe sa 7 Ne koriste se oddovaraiuca Kontrola tezine i gaba-
polica u skladistu 9 2 5 | ritarobe kojasemoze | 2 |70 |2
sredstva za manipulaciju e e
prenositi i podizati ruéno|
Povrede i oboljenja na Zapaljive i eksplozivne Kontrola uslova skladis-
radu (OHSAS 18001) Pozar / eksploziia zapa- materije nisu bezbedno 4 | tenja u odnosu na 2 172 |2
i L plozl) b 9 | uskladistene zahteve iz MSDS liste
D L ljivih materija u skladistu - TR =
egradacija zivotne Nemar i ogluSivanje o 4 Proces se tesko 3 hog |3

sredine (ISO 14001)

zabrane (pusenje,

kontroliSe
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Proces: PRIJEM | SKLADISTENJE ULAZNIH MATERIJALA

Datum pocetne analize: 30.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . : 2 8 - £
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Mogu¢i uzroci odstupanja | ® M_erg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja S | eliminaciju odstupanja | + X
e Povrede i oboljenja na ® 2 o N
radu (OHSAS 18001) 2 IS S =
- . = = S o))
e UgroZena ispravnost g o o E c
hrane (ISO 22000) S 2 S|l ¥ | &
koristenje otvorenog
plamena itd.)
Obasne materiie nisu Kontrola uslova skladis-
Prosipanje / isparavanje bepzbedno usklgdiétene 4 | tenja u odnosu na 2 164 |2
opasnih materija i kontami-| 8 zahteve iz MSDS liste
nacija zemljista / vazduha Nepazljivo rukovanje 5 Proces.vse teSko 3 1120 | 3
kontroliSe
Evidencija stanja u
;klad|§_tu nije azurna - 7 Ne ewdgntlra se izlaz robe 4 | Interna kontrola > |56 |2
lzdavanie Degradacija kvaliteta finansijski gubici i moguci iz skladista
4. robe procesa (1ISO 9001) zastoji u procesu rada
MogucnostvmqlverZQC|Ja i 6 Izdavanje. rgbe bez ' 4 | Interna kontrola > | 48 1
robno—novcanih gubitaka odgovarajuceg trebovanja
Rezime:

9 rizika je ocenjeno rangom 2 — treba izraditi Proceduru prijema i skladistenja ulaznih materijala

2 rizika je ocenjeno rangom 3 — treba izraditi sledec¢a uputstva:

1. Uputstvo za bezbedno rukovanje opasnim materijama

2. Uputstvo za skladiStenje zapaljivih i eksplozivnih materija




6.8.7 Proces reklamiranja robe dobavljacima

Procedura skladi$tenja ulaznih

( START )

Y A1

materijala
Procedura usluznog

ISPOSTAVLJANJE
REKLAMACIJE

skladistenja
Potrebe organizacionih

Komisija za prijem -

jedinica

Kancelarija, kratkotrajna aktivnost
vrsi se po potrebi

Y A2

D Zapisnik o reklamaciji
E Qdgovor dobavljaca

RAZMATRANJE
REKLAMACIJE

Zapisnik o reklamaciji a

Komisija za prijem -

Kancelarija, kratkotrajna aktivnost
vrsi se po potrebi

!

Odluka o reklamaciji D

A4

D Procedura
skladistenja

USLOVNI PRIJEM ROBE

o Reklamirana
roba

Referent nabavke -

Skladiste, kratkotrajna aktivnost

a Procedura skladiStenja

DA |
|
NE
( KRAJ }: NE :
l DA
A3
a Zapisnik o reklamaciji VRACANJE
C! Procedura skladistenja REKLAMIRANE ROBE
Skladistar,
P 5 Referent nabavke, -
rocedura usluznog dobavliac
skladistenja robe )

Skladiste, kratkotrajna aktivnost

Dopis dobavljau D
| Primljena roba C

Reklamirana roba O

A A5
PRIJEM ZAMENJENE
ROBE
Skladistar,
Dobavljaé -

O Zamenjena roba

Zapisnik o prijemu
reklamirane robe D

Skladiste, kratkotrajna aktivnost

Mesecni izvestaj o nabavci a

»

>

Y

( KRAJ )

Primljena robao

Dijagram toka 3-07: Proces reklamiranja robe dobavljacima
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FMEA matrica 3-07

Proces: REKLAMIRANJE ROBE DOBAVLJACIMA

Datum pocetne analize: 30.12.2012.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
« Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 K S
e Degradacija Zivotne . , 2 8 - I
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 M_erg za._otknvanje/ . S ©
br. . o odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | + X
e Povrede i oboljenja na @ 2 e} N
radu (OHSAS 18001) 2 IS S =
. . = > S o))
e UgroZena ispravnost '.E o o E c
hrane (ISO 22000) S 2 S | @ | @
Reklamacioni zapisnik nije
. . e Kontrola
Neuvazena reklamacija — adekvatno sacinjen — .
) o o 3 . " - 3 | reklamacionog 2 118 |1
- . . finansijski gubici formalni propusti Komisije -
1 Ispostavljanj | Degradacija kvaliteta . zapisnika
. .. za prijem
e reklamacije | procesa (ISO 9001) —
Neopravdana reklamacija I . .
o ; Reklamacioni zapisnik nije Proces se teSko
— naruSeni partnerski 3 o e 4 - 3136 |1
; - objektivno sacinjen kontrolise
odnosi sa dobavljacima
. .. . . . T Odluka o reklamaciji nije u Preispitivanje odluke
2. Razmatran je | Degradacija kvaliteta Narusavanje pnorltetnlh 4 | skladu sa prioritetima / 3 | o reklamaciji od 2124 |1
reklamacije procesa (ISO 9001) interesa preduzeca - . .
Politikom preduzeca strane direktora
Vracanje Dolazi do gubitaka u vre- Reklamirana roba nije ade-
; Degradacija kvaliteta . . < kvatno obeleZena pa je Interna kontrola
3. | reklamirane menu i novcu i naruSava 4 « . . 1 N . 2|8 1
procesa (ISO 9001) L . greSkom vracena ispravna obelezavanja
robe se imidz preduzeca roba
Losiji kvalitet izlaznog
. , . proizvoda zbog koris¢enja .
4. Ugllovm Degradacija kvaliteta reklamiranih materijala 6 Rekla[mrana .r.oba sene 3 | Interna kontrola 2 136 |1
prijem robe procesa (ISO 9001) . N obelezava prilikom prijema
(ako je re¢ o reklamaciji
zbog loSijeg kvaliteta)
Prijem ;
5. | zamenjene Isti rizici su procenjeni u okviru procesa PRIJEM | SKLADISTENJE ULAZNIH MATERIJALA
robe
Rezime: Svi rizici se nalaze u rangu 1 — proces treba opisati u Poslovniku integrisanog sistema menadzmenta




C} Procedura ugovaranja

6.8.8 Proces resavanja reklamacija korisnika

( START )

\ 4 A1

Procedura usluznog

skladistenja robe

PRIJEM REKLAMACIJE

Zavedena reklamacija CI
korisnika

Poslovni sekretar,
Referent prodaje, -

C} Reklamacija korisnika

Reklamirana roba

Skladistar

Zaprimljena i obeleZzena

O

Kancelarija i skladiste, kratkotrajna
aktivnost vrsi se po potrebi

\ 4 A2

C} Reklamacija korisnika

Zaprimljena i obeleZzena

RAZMATRANJE
REKLAMACIJE

O

reklamirana roba

O

reklamirana roba

KRAJ

A

Laboratorija

Referent prodaje (po potrebi)

Dokumentacija o dodatnom
ispitivanju proizvoda (po potrebi) CI

Kancelarija i skladiste, aktivnost se
vrsi po potrebi

Zapisnik o reSavanju
reklamacije korisnika a

NE

Dopis korisniku a

Zapisnik o reSavanju

DA
A3

reklamacije korisnika

Procedura ugovaranja i

ZAMENA PROIZVODA

prodaje
Procedura usluznog

skladistenja robe
Reklamirana roba (za

Referent prodaje,
Skladistar, -
Korisnik

Zamenjeni proizvod O

servisiranje ili otpad)

Reklamacije korisnika

Kancelarija i skladiste, kratkotrajna
aktivnost

A A4

(] O]

Zapisnik o reSavanju

ANALIZA REKLAMACIJA

Dokumentacija kao pri prodaji
proizvoda CI

Izvestaj o reklamacijama

reklamacije korisnika

Sef komercijalne sluzbe,
Referent prodaje

Kancelarija, jednom u 6 meseci

KRAJ

-

Dijagram toka 3-08: Proces ReSavanja reklamacija korisnika
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FMEA matrica 3-08

Proces: RESAVANJE REKLAMACIJA KORISNIKA

Datum pocetne analize: 06.01.2013.

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja:
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 g
 Degradacija Zivotne , . 2 g — I
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 M_erg za._otknvanje/ . S ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | 4 X
e Povrede i oboljenja na @ c o N
radu (OHSAS 18001) 2 T S =
e Ugrozena ispravnost % o o E g
hrane (SO 22000) S 2 S | @ | @
Problemi prilikom analize Reklamacija nije zavedena
zbog nepostojanja 3 | udelovodnik - propust 3 | Interna kontrola 2 118 |1
.. . . evidencije reklamacija poslovnog sekretara
1 Prijem ) Degradacija kvaliteta Reklamirana roba se
reklamacije procesa (ISO 9001) o : . .
ponovo izdaje kupcima — 6 Reklamirana roba nije 3|
! S < nterna kontrola 2 136 |1
nezadovoljstvo korisnika i adekvatno obelezena
naruSavanje imidza
. - - Preispitivanje odluke
Finansijski gubici, PogresSna odluka o o reklamaciji od
nezadovoljstvo korisnika i | 6 reé%van'u reklamacije 4 strane nezaJvisne 2 |48 1
Razmatranje | Degradacija kvaliteta naru$avanje imidza ) I L
2. - komisije
reklamacije procesa (1ISO 9001) — =
Korisnik nije obavesten o
donetoj odluci - 4 | Propust referenta prodaje 3 | Interna kontrola 2 124 |1
nezadovoljstvo korisnika
Dearadaciia kvaliteta Neoverena isporuka Nije potpisana otpremnica o
rogcesa (IJSO 9001) proizvoda — mogudi 5 | prijemu zamenjenog 3 | Interna kontrola 2130 |1
3 Zamena P finansijski gubici proizvoda
" | proizvoda — -
Degradacija Zivotne Nebropisno postupanie Reklamirana roba za otpad
sredine (ISO 14001) sa zt gdom P pan) 3 | se ne tretira u skladu sa 4 | Interna kontrola 2124 | 1
P propisanom procedurom
Ne mogu se postaviti Ne vrsi se analiza broja i
4. Analiza ) Degradacija kvaliteta adekvatni ciljevi, niti 3 vrste primljenih revklamacua 4 | Interna kontrola o | 24 | 1
reklamacija procesa (ISO 9001) s . — neodgovornost Sefa
unaprediti procesi rada 7 <
komercijalne sluzbe
Rezime: Svi rizici se nalaze u rangu 1 — Proces treba opisati u Poslovniku integrisanog sistema menadZzmenta




6.8.9 Proces otpreme proizvoda

( START )

\ 4 A1

C> Gotovi proizvodi

PRIPREMA ZA ISPORUKU

C} Nalog za otpremu

Skladistar,
Referent prodaje

Oprema za ma-
nipulaciju robom,
vaga

Gotovi proizvodi D

Otpremnica CI

Prate¢a dokumentacija

Skladiste, dnev
ispo

na aktivnost pre
ruke

(atesti, uputstva, garancija i sl.)

\

y A2

O Gotovi proizvodi

PREDAJA PROIZVODA
KUPCU

Vagarski list (po potrebi) CI

C} Prate¢a dokumentacija

Skladistar,
Kupac/prevoznik

Oprema za
manipulaciju i
utovar

Potpisana otpremnica :I
Isporuceni proizvodiJc>

C} Otpremnica

Skladiste, kratkotrajna aktivnost

A

A3

C> Potpisana otpremnica

EVIDENTIRANJE
ISPORUKE

Skladistar,
Knjigovodstvo

Oprema za
manipulaciju
robom

AZurirana skladi$na kartica CI

Skladiste, svakodnevno

A

y

( KRAJ )

Dijagram toka 3-09: Proces otpreme proizvoda

219

Knjigovodstvena evidencija CI



0ccC

FMEA matrica 3-09

Proces: OTPREMA PROIZVODA

Datum pocetne analize: 08.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S,
procesa (ISO 9001) 2 3 g
o  Degradacija Zivotne . , 2 8 - I
< | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 M_erg za._otknvanje/ . S ©
x . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 3 X
e Povrede i oboljenja na @ 2 o N
radu (OHSAS 18001) 2 T S =
e Ugrozena ispravnost % o o E 2
hrane (ISO 22000) S 2 S|l | @
Proizvodi se ne mogu ispo- Pripremljena roba ne
ruciti na vreme — gubiciu | 4 | odgovara nalogu za 2 | Interna kontrola 2116 |1
1 Priprema Degradacija kvaliteta vremenu i Zalbe korisnika otpremu
" | zaisporuku | procesa (ISO 9001) Proizvodi se ne mogu ispo- Nije kompletirana prate¢a Kontrola dokumentacije
ruciti na vreme — gubiciu | 4 | dokumentacija (garancija, 4 | prema pripremljenoj 2 132 (1
vremenu i Zalbe korisnika sertifikati, itd.) Cek-listi
Neoverena isporuka Isporuka proizvoda bez
proizvoda — mogudi 5 poruxa p . 2 | Interna kontrola 2120 (1
. N 3 potpisivanja otpremnice
finansijski gubici
Degradacija kvaliteta
procesa (ISO 9001) . . .
Reklamacije korisnika 6 Nerstam u kvalitetu 5 _Kontrola proizvoda pre > leo |2
proizvoda isporuke
Ne koriste se odgovarajuéa t}é%?r:r;!a ;nbzliistgnggg
. sredstva za manipulaciju 5 : 9ab: L. | 2 (60 |2
Predaja Povrede misiéno- robe koja se moze prenositi |
2. | proizvoda skeletnog sistema pri 6 pOd.'Za.tlv rueno__
kupcu prenosu i podizanju robe Radnici nisu obuéeni za Eg&'gg;%g?i t;zfgﬁgza
bezbedno podizanje i 4 T 2 148 |1
. - bezbedno podizanje i
Povrede i oboljenja na prenos tereta renos tereta
radu (OHSAS 18001) prenos —
ViljuS§karom rukuju Perlqdlcno t?St'.ranJe
9 neobu&eni radnici 6 | radnika obucgenih za 2 1108 | 3
Povrede pri rukovanju rukovanje viljuSkarom
viljuS8karom za utovar Redovni servisi i
robe 9 | Otkazi na viljuSkaru 5 p_grlgdlcnl pregledi 2 190 |2
viljuskara od strane
ovlaséene ustanove




1cC

Proces: OTPREMA PROIZVODA

Datum pocetne analize: 08.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
e Degradacija kvaliteta © o S,
procesa (ISO 9001) 2 3 <
o  Degradacija Zivotne . , 2 8 - I
< | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 M_erg za._otknvanje/ . S ©
x . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 3 X
e Povrede i oboljenja na ® 2 o N
radu (OHSAS 18001) 2 IS .§ =
e Ugrozena ispravnost % o o E 2
hrane (ISO 22000) O 2 s |lz |
Povrede zbog Roba u kamionu niie dobro Periodi¢na obuka
nebezbedno utovarene 9 I 6 | radnika zaduZenih za 2 108 |3
obezbedena od pada
robe utovar
Preuzimanje obaveza za
isporuku koje nije moguce Ne evidentira se izlaz
ispuniti — probijanje 7 ; . . 4 | Interna kontrola 2 |56 |2
. . . . . . proizvoda iz skladista
3 Evidentiran | Degradacija kvaliteta rokpva_\ i nezadovoljstvo
" | je isporuke | procesa (ISO 9001) korisnika
Mogucnostvmqlverza_C|Ja L6 IsporL_Jka se knjigovodstveno 4 | Interna kontrola > | a8 1
robno—nové&anih gubitaka ne evidentira
Rezime:

4 rizika je ocenjeno rangom 2 — potrebno je izraditi Proceduru otpreme proizvoda

2 rizika je ocenjeno rangom 3 - potrebno je izraditi slede¢a uputstva:

- Uputstvo za bezbedno rukovanje viljuskarom

- Uputstvo za bezbedan utovar tereta




6.8.10 Proces projektovanja

Predlog projektnog zadatka

( START )

Dokumentacija o predmetu

\ 4 A1l
PRIPREMA PODLOGA ZA
PROJEKAT

Usaglasen i overen

projektni zadatak C]

i

projekta

Usaglasen i overen

Rukovodilac Tehnickog
sektora,

Sef Odeljenja projektovanja i
razvoja, Narucilac

Nalog za rad na projektu C]

Imenovanje rukovodioca

]

Kancelarija, nekoliko dana
(zavisno od projekta)

projekta i projektnog tima

4 A2

projektni zadatak
Dokumentacija o predmetu

PLANIRANJE PROJEKTA

Plan projekta C]

4]

projekta

Rukovodilac
projekta

Kancelarija, nekoliko dana
(zavisno od projekta)

Usaglasen i overen

¥ A3

projektni zadatak
Dokumentacija o predmetu

IZRADA PROJEKTA

Tehni¢ka dokumentacija C]
Izvestaji o kontroli

projekta
Dopunske informacije

(po potrebi)
Podloge za izradu projekta

Rukovodilac projekta,

Projektni tim Racunar

dokumentacije C]

Projekat C]

(dozvole i saglasnosti)

Projekat

Kancelarija, viSe nedelja (zavisno
od projekta i ugovorenih rokova)

v A4

Potvrda o predaji projekta

SNSRIV

na reviziju

REVIZIJA| OVERA
PROJEKTA

Nalaz tehni¢ke komisije C]

Tehnicka komisija,
Narugilac

Kancelarija, nekoliko dana
(zavisno od projekta)

NE

C} Qveren projekat

V4

A5

Qveren projekat

PRIMOPREDAJA
PROJEKTA

Potvrda o primopredaji

]

projekta

Direktor
Investitor

Kancelarija, zavr$ni sastanak

|

AB

Potvrda o primopredaji

4

projekta

ARHIVIRANJE
PROJEKTA

Knjiga predatih projekata @

Referent tehnicke
pripreme

Kancelarija, 1/2 sata

Dijagram toka 3-10: Proces projektovanja
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FMEA matrica 3-10

Proces: PROJEKTOVANJE

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja © ° ©
o Degradacija kvaliteta '-La) = S
procesa (ISO 9001) o) g £
e Uticaj na zivotnu § Moauéi uzroci @ Mere za otkrivanje / %
Aktivnost sredinu (ISO 14001) Mogucée posledice odstupanja - 9 : 8 eliminaciju 7 g
e Povrede i oboljenja na 8 odstupanja = odstupanja 2 N
- radu (OHSAS 18001) < S g >
el . . ﬁ = o | 2 c
. e UgroZena ispravnost o) 2 S| a T
o hrane (SO 22000) ol e
Propusti pri utvrdivanju « N
projektnog zahteva — Lose dgflnlsanl Intenzivni razgovori
potencijalne Zalbe i naknadne 5 | zahtevi investitora 5 sa Naruciocem 2|50 |2
ispravke projekta (Narucioca projekta)
1 E(;Iglr:gn;aza Degradacija kvaliteta Tim nije kompletan — zastoji u Nedostatak Eroerg\iggjr?og broja
: . (ISO 9001) L 5 | kompetentnih ljudskih 4 ; 2 |40 (1
projekat radu, probijanje rokova resursa projektant-dana sa
zadatim rokovima
Tim nije uskladen — loSa Lo .
saradnja i sinhronizacija, 4 | Nespremnost/neobu- | 5 | Testiranje i anketi- 2 |24 |1
dupliranje napora Cenost za timski rad ranje zaposlenih
Naknadne korekcije projekta - Poaresna kalkulaciia
N , . gubitak vremena i dupliranje 9 ) ) | Poredenje sa
Planiranje Degradacija kvaliteta o oo - faza projekta i Lo
2. : napora. Moguéi finansijski gubici | 3 ; 4 | Planovima iz 2 124 |1
projekta (ISG 9001) zbog probijanja rokova i potrebnih resursa za prethodnog perioda
angazovanja dodatnih resursa njihovu realizaciju
Korekcije projekta zbog Nepaznia / Kontrola i preispitiva-
Degradacija kvaliteta propusta u projektnoj paznja nje svake faze pro-
A s 6 | neposvecenost 3 |. 2 136 |1
(1ISO 9001) dokumentaciji - Finansijski . jekta od strane
gubici zbog probijanja rokova projektanata poslu vodecih projektanata
3 Izrada Prekomerno Stampanje projektne Nerazviiena svest Vodi videnciia
" | projekta dokumentacije — generisanje 3 e't't' e t S esdp 8 kolw_sg ? c‘f chlao 2 130 (1
Degradacija Zivotne papirnog otpada zastiti zivotne sredine oli¢ini otpada
sredine (ISO 14001) Generisanje elektronskog otpada t(onscervue. racunara, Vodi se evidencija o
. e 7 | Stampaca i ostale 7 i 2 198 |2
(toneri, kertridzi, itd.) opreme koli€ini otpada
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Proces: PROJEKTOVANJE

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja © ° o
¢ Degradacija kvaliteta % & S
procesa (1SO 9001) D 'g 2
« Uticaj na Zivotnu 8 Moguéi uzroci g | Mere za otkrivanje / | 3
Aktivnost sredinu (ISO 14001) Moguce posledice odstupanja - odstupanja e eliminaciju 3 g
o Povrede i oboljenja na e e odstupanja e N
o radu (OHSAS 18001) = 5 é - | @
< e Ugrozena ispravnost (’5‘ g S| o S
o hrane (SO 22000) = | |
Ostecenje skeletno-misicnog Radna mesta nisu Poredenje merljivih
. h ergonomski projek- karakteristika radnog
sistema usled dugog sedenjaza | 6 NS 5 2 |60 |2
Povrede i oboljenja na raunarom tovarv]a_, nefizioloski mgsta sa ergonom-
radu (OHSAS 18001) poloZaj tela skim preporukama
Posledice stresa (hipertenzija Kratki rokovi_i velika Periodit"?r?i Iekargki .
nesanica, pad imuniteta) ' 6 | odgovornosti 8 | preglediianketiranje | 2 |96 |2
’ izvrSilaca zaposlenih
Losije performanse pri
Degradacija kvaliteta eksploataciji projektovane 8 72 |2
(1ISO 9001) infrastrukture — finansijski gubici
i nezadovoljstvo korisnika
Revizija i ' o Moguce posledi.ce'po . Overva) projekta koji
4. | overa Povrede i oboljenja na bezbednos.t“k_onsnlka pri 10 sadrZi propuste_— 3 Proces. se telko 3 o0 |2
' roiekta radu (OHSAS 18001) eksploataciji i odrzavanju nesavesnost pri kontrolise
broJ projektovane infrastrukture verifikaciji projekta
Moguce posledice po zivotnu
Degradacija Zivotne sredinu pri eksploataciji i 9 81 2
sredine (ISO 14001) odrzavanju projektovane
infrastrukture
5 Primopreda | Degradacija kvaliteta Nepostojanje dokaza o 7 Nepostovanje 1 Provera o 114 |1
" | ja projekta | (ISO 9001) zavrSenom i predatom projektu propisane procedure dokumentacije
6. Q:let\al::; ne ﬁgg%%%ﬁu)a kvaliteta Nepostojanje trajne evidencije 7 E::%?:;%éagigce dure 2 | Provera arhive 2 | 28 1
Rezime:

7 rizika je ocenjeno rangom 2 — potrebno je izraditi Proceduru projektovanja




6.8.11 Proces upravljanja tehnickom dokumentacijom

( START )

>
L

v A1
C} Projektni zadatak IZRADA TEHNIGKE Tehni¢ka dokumentacija :]
' N DOKUMENTACIJE
} Procgdura projektovanja i Sef Odeljenja projekt. i Papir < >
razvoja razvoja, $ef Odeljenja Racéunar
tehnicke pripreme
Kancelarija, povremena aktivnost u
trajanju od vise nedelja
L 2 A2
Projektni zadatak x Overena tehnicka
} KONTROLA TEHNICKE dokumentacia { _
C} = - o Papir
. . Sef Odeljenja projekt. i < >
C} Tehni¢ka dokumentacija razvoja, $ef Odeljenja -
tehniCke pripreme, Revident
O Papir Kancelarija, povremena aktivnost u
trajanju od nekoliko dana
F———— e — — — —
NE | Dokument je zadovoljavajuci?
e e e e e e e e e -
DA A3
C} Overena tehnicka dokumentacijg ARHIVIRANJE TEHNICKE Arhivirana tehni¢ka C]
DOKUMENTACIJE dokumentacia
Papir Pregled dokumenata u arhivi :]
< > Referent arhive -
Odeljenje arhive, povremena Papir ¢ >
kratkotrajna aktivnost
v A4
C} Arhivirana tehnicka X Evidencija izdavanja :]
dokumentacija IZ[I)DA(\;/}?I.B\II\‘/JIEJ'F:(;\]I!JCEKE tehnicke dokumentacije
Kopije tehnicke dokumentacije O
Referent arhive, Raé (upapiru, po potrebi )
Korisnik dokumenta acunar
Kancelarija, proredena kratkotrajna
aktivnost
y A5
C} Zahtev za izmenu dokumenta IZMENE TEHNICKE Izmenjen dokument C]
DOKUMENTACIJE
Lj Procedura projektovanja Podnosilac zahteva, sef Papir O
i razvoja Odeljenja projektovanja i
razvoja, $ef Odeljenja °
tehnicke pripreme
Kancelarija, vrlo retka kratkotrajna
aktivnost

KRAJ

Dijagram toka 3-11: Proces upravljanja tehnickom dokumentacijom
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FMEA matrica 3-11

Proces: UPRAVLJANJE TEHNICKOM DOKUMENTACIJOM

Datum pocetne analize: 10.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
« Degradacija kvaliteta 8 g 5
procesa (ISO 9001) 3 S 2
e Uticaj na Zivotnu . . @ . . o - =
. - Moguce posledice 8 Moguci uzroci © Mere za otkrivanje / o
Aktivnost sredinu (ISO 14001) %dstu%anja % ogstupanja S eliminaciju odstupJanja 2 g
e Povrede i oboljenja na e} = 2 N
o radu (OHSAS 18001) = 2 'S o
o “ . o e o| £ c
] e Ugrozena ispravnost N o) o | o @
o hrane (ISO 22000) o > = |
Greske u tehnickoj o Kontrola i prglspltlvanje
g L Nepaznja / dokumentacije od
dokumentaciji - finansijski 6 ; 3 e 2 36 |1
- . neposvecéenost poslu strane vodecih
gubici zbog probijanja rokova :
projektanata
Degradacija kvaliteta Me_ganje tehn]cke dokumep— Tehni¢ka dokumen- . .
(SO 9001) tacije sa drugim dokumentima 8 | taciia niie iednoznad- 6 Kontrola ozna€avanja 2 9 | 2
— konfuzija u radu, velika no (JJbelfaﬂJana dokumentacije
moguénost greske
Izrada Moguéa zamena razlicitih Tehni¢ka dokumen- Verifikacija svake faze u
tehnicke verzija dokumenata — usva- 9 | tacija nije jednoznac- 6 | izradi tehnicke 2 1108 | 3
1
" | dokumenta janje stare / pogresne verzije no obeleZena dokumentacije
cije Uticaj na Zivotnu sredinu Prekomerno Stampanje Nerazvijena svest o
(1SO J14001) tehni¢ke dokumentacije — 3 Zastiti 2{votne sredine 8 | Obuka zaposlenih 2 48 |1
generisanje papirnog otpada
o I Radna mesta nisu Poredenje merljivih
Ostecenje skeletno-misiénog ki proiek karakteristika rad
sistema usled dugog sedenja | 6 €rgonomski projex- 5 araxtenistixa radnog 2 60 |2
Povrede i oboljenja na 2a raéunarom tovana, nefiziolo3ki mesta sa ergonomskim
radu (OHSAS 18001) poloZaj tela preporukama
Posledice stresa 6 ggzt(;(\llgcr)rl:g:;ili:\?:léki;ca 8 | Stres test zaposlenih 2 96 | 2
Overa dokumenata koji
Kontrola sadrze propuste — moguce
tehnicke Dearadaciia kvaliteta posledice po bezbednost Nesavesnost pri
2. dokumenta (IS% 90011) korisnika i negativan uticaj na | 10 | kontroli tehnicke 3 | Vizuelna kontrola 2 60 | 2
Gite zivotnu sredinu pri dokumentacije
I eksploataciji projektovane
infrastrukture




LTT

Proces: UPRAVLJANJE TEHNICKOM DOKUMENTACIJOM

Datum pocetne analize: 10.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 3 2 g
procesa (ISO 9001) 3 = 2
icai na i ) Q <
Ativmost . ;Jr’[;?#se(llgéon%m) Moguce posledice 8 Moguci uzroci S Mere za otkrivanje / S o
« Povrede i oboljenja na odstupanja *g‘ odstupanja § eliminaciju odstupanja § N
= radu (OHSAS 18001) =S s Sl2 | @
< e Ugrozena ispravnost N o) ol a s
o hrane (ISO 22000) o > = | ¥
Arhiviranje Ne vrsi se trajno arhiviranje 7 Nrip?sséﬂ\éanﬁce dure 2 :ﬁ:il\?:lcna provera 2 28 |1
3 tehnicke Degradacija kvaliteta prop P
" | dokumenta | (ISO 9001) Ne moze se udi u trag arhivi- Neadekvatno Kontrola oznaka
cije ranoi dokumentaciii 9 7 | oznaCena 6 | dokumentacije pre 1 | 48 |2
) ) dokumentacija odlaganja u arhivu
. . - Dokumentacija se
. Degradacija kvaliteta Zloupotreba dokumen_ta_cue ~ | 8 | izdaje bez odobrenog | 4 | Interna kontrola 2 64 | 2
Izdavanje (1SO 9001) odavanje poslovnih tajni
oy zahteva
4 tehnicke < -
" | dokumenta Umnozavanje doku-
ii Uticaj na zivotnu sredinu N . mentacije — nerazvi- Pracéenje koli¢ina
cije
jena svest o zastiti otpada
(SO 14001) Generisanje papirnog otpada | 3 | . t titi 8 toad 2 48 | 1
Zivotne sredine
Zlonamerne izmene
|lzmene dokumentacije — moguce
5 tehnicke Degradacija kvaliteta tuZbe od strane korisnika i 9 Izmena dokumenata se 2 Proces se teSko 3 54 | 2
" | dokumenta | (ISO 9001) trajne posledice po imidz vrSi bez odobrenja kontroliSe
cle preduzeca
Rezime:

7 rizika je ocenjeno rangom 2 — potrebno je izraditi Proceduru za upravljanje tehnickom dokumentacijom

1 rizik je ocenjen rangom 3 — potrebno je izraditi Uputstvo za ozna€avanje tehni€¢ke dokumentacije




6.8.12 Proces uvodenja novog proizvoda

W,

Zahtev za novi proizvod

( START )

A A1

PLANIRANJE UVODENJA

W,

Analiza trzista

NOVIH PROIZVODA

Plan uvodenja novih

( KRAJ )<

Direktor ogranka,
Inicijator novog proizvoda

Kratkotrajna, sporadi¢na aktivnost

NE

N

DA

W,

Plan uvodenja novih

>

v A2

proizvoda

ORGANIZOVANJE UVODENJA
NOVIH PROIZVODA

]

proizvoda

Nalog za rad na projektu C]

Direktor ogranka,
Rukovodilac projektnog -
tima

Imenovanije projektnog tima C]

Kancelarija, nekoliko dana

(zavisno od projekta)

NE

Program rada na projektu C]

| Da li je program rada na

PodeSavanja
Moguca?

PodeSavanja
Moguca?

A

Y A3

@ Program rada na
projektu

IZRADA IDEJNOG
PROJEKTA

projektu usvojen?

Elaborat idejnog projekta C]

Odluka o nastavku rada na

Direktor ogranka,
Rukovodilac projektnog
tima

Racunar

Kancelarija, vi$e nedelja (zavisno

od projekta i ugovorenih rokova)

NE

N

DA

Y A4

@ Elaborat idejnog
projekta

PROBNI RAD | ISPITIVANJE
PROIZVODA

.

projektu

I Idejni projekat
| zadovoljavajuéi?

C Proizvod

Direktor ogranka, Hladnjaéa,
Rukovodilac laboratorijska

projektnog tima oprema

Laboratorijski izveétgj_@

Laboratorija, nekoliko dana
(zavisno od proizvoda)

QOdluka o nastavku rada na
projektu C]

NE

KRAJ

DA

228

Ispitan proizvod <:>

| Rezultati ispitivanja
| zadovoljavajuci?



©

A .
>
\

y A5

C} Qveren projekat

C} Dokumentacija o proizvodu

IZRADA DOKUMENTACIJE
O PROIZVODU

Rukovodilac projektnog
tima, Racunar
Direktor ogranka

Sastav proizvoda CI

Normativi-utro$ci CI

Kancelarija, nekoliko dana ili
nedelja (zavisno od proizvoda)

) 4 AB

VREDNOVANJE
PROJEKTA

HACCP planovi CI

Izvestaj o radu na projektu CI

Rukovodilac projektnog
tima, -
Direktor ogranka

Nadzor novog proizvoda u
periodu od godinu dana

NE

| Da li je projekat razvoja

DA

KRAJ

| proizvoda prihvaéen?

Dijagram toka 3-12: Proces uvodenja novog proizvoda
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FMEA matrica 3-12

Proces: UVODENJE NOVOG PROIZVODA

FMEA proces

Moguce vrste odstupanja © ° ©
o Degradacija kvaliteta 2 = S
° .
procesa (1ISO 9001) o g 2
* Uticaj na Zivotnu § Moguci uzroci S Mere za otkrivanje / ;;
Aktivnost sredinu (ISO 14001) Moguce posledice odstupanja | + 9 , 8 Lo 1€/ 3 g
. L @ odstupanja c | eliminaciju odstupanja | 38 =
e Povrede i oboljenja na o = e N
o radu (OHSAS 18001) = 5 é > | @
< e UgroZena ispravnost 6‘ g o | o %
o hrane (SO 22000) = | x |
Pogresna procena pri-
Planiranje Uvodenje novog proizvoda koji likom donoSenja odlu- |, | Proces se tesko 3 a8 |1
4 | uvodenja Degradacija kvaliteta nema perspektivu —finansijski | , ke o usvajanju zahte- kontrolise
" | novih (1ISO 9001) gubici, izgubljeno vreme i va za novi proizvod
proizvoda uloZen trud Neadekvatna analiza 4 Anketiranje veceg 2 | 32 1
trzista broja stalnih kupaca
Neadekvatan Plan uvodenja LoSe utvrdena struktura .
. 2 . L . Poredenje sa
novog proizvoda — probijanje aktivnosti i potrebni L .
4 . e 3 ; . 4 | Planovima iz ranijeg 2 120 |1
predvidenog budZeta i resursi za uvodenje erioda
. . zacrtanih rokova novog proizvoda P
Organizovanje Poredenic
2 uvodenja Degradacija kvaliteta Projektni tim nije kompletan — Nedostatak redvidejno broia
" | novih (1SO 9001) zastoji u radu, probijanje 5 | kompetentnih ljudskih 4 pr okt nt-dganaJ a 1120 |1
proizvoda rokova resursa projexta a s
zadatim rokovima
Tim nije uskladen - losa Nespremnost / neobu- Pracenje ucinka na
saradnja i sinhronizacija, I . : 3 ) 2 124 |1
duplirani .. ¢enost za timski rad poslu
upliranje napora, slab u&inak
Ne postoje odgovarajucée
podloge za ocenu troSkova i Elaborat idejnog Overa Cek-liste za
ukupne uspesnosti projekta - 3 | projekta ne sadrzi sve 5 | proveru svih potrebnih | 2 | 30 |1
probijanje predvidenog potrebne elemente elemenata
Izrada budZeta i finansijski gubici
o Degradacija kvaliteta Korekcije projekta zbog . . Kontrola i preispitivanje
3. | idejnog : . Prihvatanje .
, (1ISO 9001) propusta u projektnoj I svake faze projekta od
projekta d iy . 6 | neadekvatnog idejnog 3 " 2 136 |1
okumentaciji - Finansijski roiekta strane vodecih
gubici zbog probijanja rokova pro) projektanata
Uvodenje novog proizvoda koji Obustavljanje uspes- Proces se tesko
nema perspektivu — finansijski 4 | nog idejnog projekta 2 3124 |1

gubici, izgubljeno vreme i trud

zbog loSe procene

kontroliSe




1€¢C

Proces: UVODENJE NOVOG PROIZVODA

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja © ° ©
¢ Degradacija kvaliteta % & S
procesa (ISO 9001) ° I3 Z
e Uticaj na Zivotnu o] .. . © - %
Aktivnost sredinu (ISO 14001) Moguce posledice odstupanja ; Mgg:tlc; l;an.(;C' é’ enﬂrr?i;eaiﬁuoégls\gnfn(a 3 g
e Povrede i oboljenja na o pan) = J pana | o N
o radu (OHSAS 18001) = 5 é > | @
< e Ugrozena ispravnost (’5‘ g <§3 o s
o hrane (ISO 22000) x |
Rezultati laboratorijskih ispi- Ispitivanja se vrSe
. . tivanja nisu validni — moguca neakreditovanim .
Sgg%%%ﬁu)a kvaliteta odstupanja od zahtevanog 8 | metodama — 3 :\éleigslaa:gratoruska 2 |48 |1
Probnirad i kvaliteta i pogreSna odluka o odstupanje od dobre P I
4. | ispitivanje nastavku rada na projektu laboratorijske prakse
proizvoda . “ . . . . Automatska kontrola
Ugrozena ispravnost Mo_guge narusavan|e zd__rav”a USIQV' cuvanja hovog temperature i drugih
korisnika, Zalbe i finansijski 7 | proizvoda nisu 3 . 1|21 1
hrane (ISO 22000) ubici odaovaraiuéi parametara potrebnih
9 9 J za oCuvanje proizvoda
Dokumentacija o proizvodu ;
nije kompletna — zalbe i Neodgovornost Cekiranje pomocu
|zrada . . . moguce tuzbe od strane 7 izvrSilaca 3 kontrolne liste 2142 |1
5 dokumentacij | Degradacija kvaliteta korisnika
"leo (1ISO 9001) = -
; Dokumentacija o proizvodu : -
proizvodu . N . . Nekompetentnost Obuka i testiranje
ima propuste — Zalbe i moguc¢e | 7 | ._° .. 3 ; 2 142 |1
5 - izvrSilaca zaposlenih
tuzbe od strane korisnika
Direktor ne dobija adekvatne
izvesStaje - ne moze se izvrsiti Neodgovornost / ne-
estal . 6 | obucenost rukovodioca | 3 | Interna kontrolaiobuka| 2 | 36 |1
. . . objektivno vrednovanje . .
Vrednovanje | Degradacija kvaliteta . projektnog tima
6. | projekta (ISO 9001) projekta
Analiza izvestaja o radu na Ne postoji razradena I Co
: : -y . Godi$nje preispitivanje
projektu dovodi do pogresnih 6 | metodologija za 4 2 |48 |1
S ; : od strane rukovodstva
zaklju¢aka vrednovanije projekta
Rezime:

Svi rizici su u rangu 1 — proces treba opisati u Poslovniku




6.8.13 Proces proizvodnje gasne opreme

( START )

\ 4 A1 ) ) )
a GOdIénJI plan prOiZVOdnje OPERATIVNO PLANIRANJE Mesecni plan prOIZVOdnJe a
_ _ PROIZVODNJE
a Nalog za proizvodnju Rukovodilac tehni¢kog
sektora, Rukovodilac Racunar

tehniCke pripreme

Kancelarija, jednom mesecno

A ;v A2
Mesecni plan Radni nalo
Coemnis PRIPREMA 209 ™

DOKI{MENTACIJE Dokumentacija a
Referent tehnicke za proizvod

pripreme, Rukovodilac -

tehnickog sektora Trebova_nie_a

Kancelarija, uestana aktivnost

) Y A3
C! Radni nalog
OBEZBEBENJE PODLOGA |
Zahtev za nabavku
= Procedura RESURSA 1
odrzav?nja Referent tehnicke S;i?rs;;:'e Materijali i komponente
3 Operativna pripreme ransog nlag < D
dokumentacija Magacin i kancelarija, u¢estana

aktivnost (u skladu sa u¢estano$éu
otvaranja radnog naloga)

F———————— -
NE A | Da li su resursi
Y | obezbedeni?
[
A4

a Radni nalog LANSIRANJE RADNOG Evidencija radnih naloga a
NALOGA
a Prate¢a Referent tehnicke
dokumentacija pripreme, Sef -
pogona proizvodnje
Proizvodni pogon, kratkotrajna
aktivnost
4 AS Dnevni izvestaj a
Mesecni plan proizvodnje
Cl PROIZVODNJA Identifikacioni karton proizvoda l:l
C} Radni nalog 3
Sef pogona proiz- | 5 Proizvod
O Materijali i komponente  |vodnje, Referent Zaar;domema O
tehnicke pripreme . -
Otpadni materijali O
S & Elektriéna energija Proizvodni pogon, trajna, o )
svakodnevna aktivnost Kineticka energija, %‘ "}
toplotna energija

232



NE

Procedura odrzavanja

DA
A6

PODESAVANJE

Da li postoje
Poremecéaji / zastoji?

Radni nalog :I

PROIZVODNJE

Trebovanje :I

C} Mesecni plan proizvodnje

Sef pogona proiz-
vodnje, Referent
tehnicke pripreme

Alati o oprema
zarad

Proizvodni pogon, povremena

aktivnost (zavisno od potreba)

C} Radni nalog

y A7

C} Prateca dokumentacija

ZAKLJUCENJE | OBRADA
RADNOG NALOGA

Dodatni materijali i delovi O

Radni nalog CI

Sef pogona proizvodnje,
Referent tehnicke -
pripreme

Predajnica CI

Kancelarija, jednodnevna
aktivnost

\ A8

C} Radni nalog

ANALIZA |
IZVESTAVANJE

C} Prate¢a dokumentacija

Referent tehnicke
pripreme, Rukovodilac
tehni¢kog sektora

Racunar

Godisnji izvestaj CI
proizvodnje

Kancelarija, konstantna analiza i
godi$nje izvestavanje

\ 4

( KRAJ )

Analiza performansi :I
procesa

Dijagram toka 3-13: Proces proizvodnje gasne opreme
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FMEA matrica 3-13

Proces: PROIZVODNJA GASNE OPREME

Datum pocetne analize: 20.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 8 0 =
procesa (I1SO 9001) 3 S 2 B
 Degradacija Zivotne . . 2 . . e - = $
pwinost | sredne (S0 14007 | Moguleposedee | £ | Mogbured 5| Meesmolghenel | 5| €
« Povrede i oboljenja na pan) 8 pani £ J pani 2 x
o radu (OHSAS 18001) = 3 S - (ZD
< e UgroZena ispravnost N o 4 o | <
o hrane (ISO 22000) O > = | x|
Plan nije izraden na vreme -
SS;?ZZ\? Or:jg%cetak / Nisu obezbedene sve Kontrola svih ulaznih 702
Operativno . . I o potrebne podloge za 5 | komponenti potrebnih 2
1. | planiranje Degradacija kvaliteta Plan ne sadrzi sve potrebne izradu Plana za izradu plana
: . : procesa (1ISO 9001) komponente — nisu obez- 6 60 | 2
proizvodnje . ; .
bedeni adekvatni resursi
Probijanje rokova, poveca- Planirani redosled radnih Proces se tesSko
. " ) " 7 i, . 4 - 3 84 | 2
nje troSkova i zastoji u radu naloga nije optimalan kontrolise
Dokumentacija ne Unporedivanie sa
Nisu obezbedeni adekvatni odgovara planiranoj P ! .
; . 6 . . . 3 | Planom proizvodnje i 2 36 | 1
. resursi — probijanje rokova proizvodniji - pogresno
Priprema - . - ; nalogom za rad
Degradacija kvaliteta definisana trebovanja
2. | dokumenta —
. procesa (1ISO 9001) “ N . Dokumentacija ne L
cije Greske u koli€ini ili vrsti odgovara planiranoi Uporedivanje sa
proizvoda — troSkovi, rokovi, 7 rgizvodn'?— o reéfno 2 | Planom proizvodnje i 2 28 | 1
nezadovoljstvo korisnika protzy ! - POg nalogom za rad
definisan radni nalog
Materijali i komponente Kontrola minimalnih
nisu obezbedene na 5 | zaliha za sve 2 60 | 2
vreme. komponente
Odlozen pocetak P
Obezbeden , . . ! _—
- . | Degradacija kvaliteta proizvodnje, probijanje Alati nisu obezbedeni na Kontrola rokova za
3. | je podloga i ; . 7 4 2 56 | 2
procesa (ISO 9001) rokova i nezadovoljstvo vreme izradu alata
resursa o
korisnika
Masine nisu spremne za 3 Preventivno > 42 | 1

rad

odrzavanje masina




%4

Proces: PROIZVODNJA GASNE OPREME

Datum pocetne analize: 20.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
« Degradacija kvaliteta 3 0 g
procesa (I1SO 9001) 2 S 2 s
 Degradacija Zivotne . , 2 . , o - =
cnost | sadne (SO 14001 | Mogueposedes | 2| Mogudumod | 8| Meresaokveel | 5| S
« Povrede i oboljenja na pan) @ pan £ ] panja | 8 z
- radu (OHSAS 18001) = 2 S ~ | 8
< e UgroZena ispravnost N 5] 4 o | <
o hrane (ISO 22000) e R = | E =
KreFanje u nedozvoljenoj 5 Interna vizuelna > 90 | 2
zoni kontrola
Nepravilno rasporeden Interna kontrola i
. o P 4 I 2 72 | 2
. o Povrede prilikom upravljanja teret na viljuskaru obuka za viljuSkariste
Povrede i oboljenja na sredstvima unutrasnje 9
radu (OHSAS 18001) nhutrashieg Nepaznja i nestrucnost Proces se tesko
transporta (viljuskar) IR 5 - 3 [ 1353
viljuSkariste kontrolise
Redovni servisi i
Otkazi viljuSkara 5 p_e_r|<3d|cn| pregledi 2 90 | 2
viljuSkara od strane
ovlaséene ustanove
Zastoji u proizvodnji, probi- Radni nalog za
janje ugovorenih rokova, 7 | proizvodnju nije dobro Preispitivanje radnog 70 | 2
nezadovoljstvo korisnika definisan od strane 5 | naloga od strane $efa 2
Lansirani Velika koli¢ina Skarta, 6 referenta tehnicke pogona proizvodnje 60 | 2
ansiran® | npegradacija kvaliteta finansijski gubici pripreme
4. | radnog
procesa (ISO 9001) . . . . .
naloga Odlozen pocetak Radni nalog nije lansiran -
. ! - Y Kontrola krajnjeg roka
proizvodnje, probijanje na vreme, neazurnost Co
; 7 - 5 | za lansiranje 2 70 | 2
ugovorenih rokova, referenta tehnicke : .
: - . proizvodnje
nezadovoljstvo korisnika pripreme
. « - Pojava Skarta zbog Kontrola kvaliteta
Pojava Skarta koji biva s . . ) _—
" . . nepazljivog rukovanja 6 | proizvoda - evidentiranjg 2 48 |1
5. | Proizvodnja Degradacija kvaliteta OtKF'Ve“ uprocesu 4 | alatom i materijalom Skarta
' procesa (1ISO 9001) proizvodnje — finansijski
gubici Pojava §karta zbog Periodi¢na obuka i
N ; . 5 o : 2 40 |1
nestruénosti radnika testiranje radnika




9¢T

Proces: PROIZVODNJA GASNE OPREME

Datum pocetne analize: 20.01.2013.

zastitnih sredstava

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ®©
« Degradacija kvaliteta 3 Q s
procesa (ISO 9001) 3 S 2 <
 Degradacija Zivotne . , 2 . , o - =
wanost | " sreane (SO tao0r) | Megueposedie | & | Mool | g Meresmobuene | 2 || g
e Povrede i oboljenja na pan) 8 pan] = I pan) o o
e radu (OHSAS 18001) = 3 S O
o) ~ . o) et () z Z
. e UgroZena ispravnost N o o o | <
o hrane (ISO 22000) O > = | ¥ |
Kvalitet ulaznih kompo- o .
nenti nije odgovarajuci 5 K:i/_ael ::]aljl\éﬁté\lgggtrola Pl 2 80 |2
(skrivene mane) Pl
Neprihvatljiv kvalitet Radnici ne kontrolisu
proizvoda - nezadovoljstvo 8 !<vaI|.tet dEbV?’. sklopO\_/a 6 | Interna kontrola 2 96 | 2
korisnika, naru$avanje i proizvoda pri izvodenju
imidza preduzecéa operacija
Ne vrdi se zavrSna Proces se tesko
kontrola u akreditovanoj 3 kontrolise 3 72 | 2
laboratoriji
Otkazi na maSinama Kontrola rada
zbog loSeg odrZzavanja 5 odrzavalaca 2 70 | 2
postrojenja
Kasnjenje u realizaciji Ka&njenje angaZovanih Kontrola rada podizvo-
proizvodnje — probijanje 7 | podizvodaca 5 | daca i njihov izbor na 2 70 |2
ugovorenih rokova, osnovu kriterijuma
nezadovoljstvo korisnika . . Kontrola zavréenosti
Kasnjenje u realizaciji radnih naloga, nepo-
radnog naloga Zbog . 5 | srednim uvidom u stanje 2 70 | 2
nepredvidenih komplika- procesa i Dnevni
____________________________________ ___|Salproblemaurady | _ | izvestajproizvodnje __|___|___| _
Neobudenost izvrSilaca za Periodicno testiranje
: : 6 | bezbedno rukovanje 5 . : 2 60 |2
Povrede i oboljenja na Ozlede fad”'k.a pn- alatom obucenosti operatera
rukovanju alatima (&ekic,
radu (OHSAS 18001) klesta, busilica, brusilica) Nekorigéenie liénih
’ ’ 6 exoriscenje fichi 7 | Interna kontrola 2 84 | 2




LET

Proces: PROIZVODNJA GASNE OPREME

Datum pocetne analize: 20.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
« Degradacija kvaliteta 3 0 g
procesa (I1SO 9001) 2 S 2 s
 Degradacija Zivotne . , 2 . , o - =
cwnost | sredne (S0do0r) | Moeposedee | £ | Mogeduoa | | Meesmolueniel | 2| | €
e Povrede i oboljenja na pan) 8 panj = J panj 2 74
- radu (OHSAS 18001) = 2 S > | 2
< e UgroZena ispravnost N 5] 4 o | <
o hrane (1SO 22000) o > = | x|
Narusavanje zdravlja pri Nekorigéenie licnih
procesu zavarivanja 7 zastitnih srtjadstava 7 | Interna kontrola 2 98 | 2
(opekotine, ostecenje vida)
Nestruénost zavarivaca 2 s:\:g)r(ij\zr;’;g atestiranje 2 40 |1
Moguénost pozara/eksplo- . Interna kontrola i
. - N 10 | Neispravnost opreme za X
Zije pri procesu zavarivanja L 4 | pregledi opreme za 2 80 | 2
zavarivanje zavarivanje
Nepaznja zaposlenih pri 4 Proces se teSko 3 120 | 3
zavarivanju kontroliSe
Trovanje radnika Stetnim Nekorigéenie licnih
isparenjima u postupku 6 stitnih Jd ¢ 7 | Interna kontrola 2 84 | 2
farbanja zastitnih sredstava
- Elektri¢na instalacija nije Periodi¢na ispitivanja
Strujni udar 9 adekvatno obezbedena 5 elektriCne instalacije 2 % |2
D d Neadekvatno S:U\zanji Kontrola odlaganja
egradacija Zivotne . . opasnog otpada (amba-
sredine (ISO 14001) Zagadenje zemljista " | laza od farbe, zauliene | /| 9P29nod otpada ha 2 | 9% |2
krpe itd.) 9 I
Podesavan; i _ ) _l\leobuéenost_radnikva za o
6. | e procesa Degradacija kvaliteta Za§t01| u procesu 7 | izZmenu alata i podeSava- 4 Mere:nje pripremno- 2 56 | 2
ivodni procesa (ISO 9001) proizvodnje nje parametara zavr§nog vremena
proizvodnje proizvodnje
ZakljuCenje | Degradacija kvaliteta Ne moZe se izvrsiti obracun Nedostaju podaci
7. i -
i obrada procesa (ISO 9001) troSkova za porudzbinu 4 | potrebni za komple 4 | Interna kontrola 2 32 11

tiranje radnog naloga
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Proces: PROIZVODNJA GASNE OPREME

Datum pocetne analize: 20.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
e Degradacija kvaliteta 8 0 B
procesa (I1SO 9001) 2 S £ B
o ija zi . 2 . . o R =
Aktvnost ErZ%riiceiez%% Z1|\4/1%t8$) MogL(jjéEt.‘ posledice § Moc?utm uzroci g IMe're za otlijrl\{anje / ; ’%
« Povrede i obolienja na odstupanja 2 odstupanja 2 | eliminaciju odstupanja 8 ¥
- radu (OHSAS 18001) £ 2 3 Q
< e UgroZena ispravnost N o) g E <
o hrane (1SO 22000) o > = | x|
radnog
naloga
Ne vrsi se izveStavanje o Neodgovornost Kontrola izrade
Analiza i realizovanoj proizvodnji- ne | 5 | rukovodioca tehni¢kog 4 meseénih izvestaja 2 40 |1
8. | izvestavani Degradacija kvaliteta moZe se izvrSiti analiza rada sektora
procesa (1ISO 9001) Ne vrdi se analiza izves$taja o C
e - L Neodgovornost Godisnje preispitivanje
- ne prate se i ne postavljaju | 5 5 2 50 |1
. S rukovodstva od strane rukovodstva
ciljevi za naredni period
Rezime:

25 rizika je ocenjeno rangom 2 — potrebno je izraditi Proceduru proizvodnje gasne opreme

2 rizika je ocenjeno rangom 3 — potrebno je izraditi sledeca uputstva:

- Uputstvo za bezbedno upravljanje viljuSkarom

- Uputstvo za bezbedno zavarivanje




Ugovorna i tehni¢ka

6.8.14 Proces izgradnje objekata

l A1

PRIPREMA ZA [ZGRADNJU

C} dokumentacija

OBJEKTA

Dinamicki plan realizacije objekta

(ljudstva i mehanizacije)C]

C} Snimak terena

Odgovorni rukovodilac radova,

C} Uslovi gradilista, zivotne
sredine i zastite na radu

Sef odeljenja inZenjeringa,
Direktor preduzecéa

Elaborat o uredenju gradilista C]

| Gradevinska knjiga i dnevnik a

Radni nalﬂ_@

Kancelarija i teren, period od neko-
liko nedelja (zavisno od objekta)

Potrebni materijali O

Potrebna infrastruktura < >

C} Tehni¢ka dokumentacija

C} Dinamicki plan realizacije objekta

Delovi za ugradnju (cevi gaso-

voda, merno reg. stanice, itd.)
Infrastruktura (strujni agregati,

kontejneri za smestaj, itd.)
Potro$ni materijal i oprema (far-

ba, zavarivacke elektrode, LZS)

{\} Elektri¢na energija
{\} Dizel gorivo

.

O

L A2
Radni nalog
IZVODENJE RADOVA { :]
Gradevinska knjiga i dnevnik C]
Ruéni alat, Zapisnici 0 angazovanju
mehanizacija i podizvodaca
Odgovorni rukovodilac transportna Ugradeni materijali O
radova, Sef gradilista sredstva I .
’ (bageri, Otpad (Sut, iskoriS¢ena
kamioni, ambalaza itd)
buldozeri itd.) . .
Izduvni gasovi Z‘:}

Gradiliste,
Rad u 2 smene - rokovi definisani

dinamickim planom

Toplotna energija Z‘:}

A 2 A3

ISPOSTAVLJANJE

C} Gradevinska knjiga
C} Gradevinski dnevnik

PRIVREMENE SITUACIJE

Odgovorni rukovodilac
radova

Privremena situacija C]

Gradiliste, jednodnevna aktivnost koja
se obavlja jednom mesec¢no

Ugovorna i tehnicka
dokumentacija

.,

NE
DA A4
1ZVODENJE NAKNADNIH
RADOVA

l:} Analiza izvedenih radova

C} Nalozi Nadzornog organa

Odgovorni rukovodilac
radova, Sef gradilista

Predmer neugovorenih radova C]

Aneks ugovora C]

Gradiliste, izvodenje nepredvidenih i
naknadnih radova po potrebi

Gradevinska knjiga i dnevn@

N|

239



Tehni¢ka dokumentacija

A5

PRIPREMA ZA TEHNICKI

za objekat

Gradevinska knjiga i dnevnik

PREGLED OBJEKTA

Tehni¢ka dokumentacija
izvedenog stanja

-

] 4]

Odgovorni rukovodilac
radova, Sef gradilista

Zaklju¢en Gradevinski dnevnik
i gradevinska knjiga

.
.

Zahtev za kvalitativni

Kancelarija, nakon izvedenih radova

prijem objekta

Zapisnik o kvalitativnom
prijemu

.

Da li je objekat podoban za

upotrebu?

Zapisnik o primopredaji objekta a

Konaéna situacija i

Obracunski list

.
v A6
Postojeca tehnicka X
| I dokumentacia TEHNICKI PREGLED
OBJEKTA
Ugovor
Komisija za pregled,
Odgovorni rukovodilac -
radova
Izgradeni objekat, nakon izvrSenih
priprema za pregled
OTKLANJANJE NE !
PRIMEDBI i
DA
. _ A7
‘j Dokumentacija o radovima
PREDAJA OBJEKTA
[} Ueotrebna dozvola KUPCU/INVESTITORU
<_\JV|sak materijala Odgovorni rukovodilac Ruéni alat i
) radova, Predstavnik kupca/| transportna
@frastruktura Investitora sredstva

Visak materijala

vracen u skladiste O
Vracéena infrastruktura < >

{\} Dizel gorivo

Kancelarija, nakon izdavanja
upotrebne dozvole

Izduvni gasovi 2: :g

Y

( KRAJ )

Dijagram toka 3-14: Proces izgradnje objekata
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FMEA matrica 3-14

Proces: IZGRADNJA OBJEKATA

Datum pocetne analize: 22.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
« Degradacija kvaliteta 8 9 =
procesa (I1SO 9001) 3 S 2 <
« Degradacija Zivotne . . 2 . . o A % $
inost | sredne (S0 rao0n) | Moguieposiedoe | S | Moguaumod | g Meemmalhenel | 21| €
e Povrede i oboljenja na pan) 8 pani = J pani 2 2
o radu (OHSAS 18001) = 3 S )
o) - . o o o 2 =z
. e Ugrozena ispravnost N ) ol o | <
o hrane (ISO 22000) o > e
Nekompletna ulazna Kontrola potrebne
Odlozen pocetak radova 6 pletna 6 | dokumentacije prema 2172 |2
dokumentacija O
Cek-listi
Redosled i obim radova Nekompletnq |zlazng Kontrola potrebne
.. dokumentacija (radni "
nije u skladu sa 7 4 | dokumentacije prema 2 156 |2
. nalog, elaborat o o L b
ugovorenim - o Cek-listi
uredenju gradilidta)
Manjak radne snage ili
mehanizacije u odredenim . Co
fazama rada - kasnjenje 6 Nedpstag Pla_na 5 Prelspltlvanjg_ Plana od 2 160 |2
M . realizacije objekta strane komisije
sa pocetkom ili u toku
Priprema za radova
1. | izvodenje Degradaclljsaok\ézzl)l(l)t?ta Vi8ak radne snage ili
radova procesa ( ) mehanizacije u odredenim 6 Nedostaci Plana 5 Preispitivanje Plana od > | 60 2
fazama rada - nepotrebni realizacije objekta strane komisije
troSkovi
Losa organizacija Neuskladenost Plana Sagledavanje svih geo-
gradilista - nepotrebni 6 | realizacije objekta sa 7 | detskih, hidroloSkih i 2 184 |2
troSkovi uslovima na terenu saobracajnih uslova
Kasnjenje sa poCetkom Potrebni materijali i Kontrola realizacije
radova — krSenje 7 | infrastruktura nisu 6 | prema dinamic¢kom 2 184 |2

ugovornih obaveza

obezbedeni na vreme

planu




we

Proces: IZGRADNJA OBJEKATA

Datum pocetne analize: 22.01.2013.

gasova

terenu

na gradilistu

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
e Degradacija kvaliteta 8 g '5
procesa (ISO 9001) 3 = é
o ij Zi z . m s . . Q- . . -
Akivnost sDrz%rii:eE%?) Z1|\4/1%t8$) MogL(IjC? poslfadlce § Moc?utm uzroci § IMe're za otlijrl\{anje / ; %
« Povrede i oboljenja na odstupanja 2 odstupanja 2 | eliminaciju odstupanja 8 ¥
- radu (OHSAS 18001) £ 2 3 Y]
o) v . o o| Z =z
. e UgroZena ispravnost N o) o | o <
- __hrane (18022000 _ | _______________ A N el I il W Ml
Elaborat o zastiti s
: . . zdravlja i bezbednosti Kontrola cek-liste sa
Neadekvatni uslovi zastite < 6 | elementima kojesadrzi | 2 | 96 | 2
na radu i zastite od pozara na radu ne sadrzi sve elaborat
- i 8 | potrebne elemente
na gradiliStu — povecéan - — = — -
_ o rizik od povreda i pozara _Prlpvrema gradiliSta nije Provgra izvrSenja prip-
Povrede i oboljenja na izvrSena u skladu sa 5 | remnihradovaodstra- | 2 | 80 |2
radu (OHSAS 18001) Elaboratom ne nadzornog organa
Losa organizacija gradilista
(ukrstanje tokova ljudi, Neuskladenost Plana Provera svih uslova
mehanizacije i materijala) —| 8 | realizacije sa uslovima na| 7 | zaStite naradu i zastite | 2 | 112 | 3
povecan rizik od povreda i terenu od pozara na gradilistu
___________________ pozara _ _ L
Elgbgrat © proceni Kontrola ¢ek-liste sa
_ o uticaja na zivotnu 6 | ti koi dsil 2 | 84 | 2
Neadekvatni uslovi zastite sredinu ne sadrZi sve elementima koje sadrzi
Zivotne sredine — 2 | potrebne elemente elaborat
povecano zagadenje
zemljista i vodotokova Priprema gradilista nije Provera izvr8enja prip-
izvrSena u skladu sa 5 | remnihradovaodstra- | 2 |70 | 2
Degradacija zivotne Elaboratom ne nadzornog organa
sredine (|SO 14001) Losa organizacija
gradiliSta — uve¢ano
gtergggiaenr{(:rztif:id;nisija Neuskladenost plana Provera svih uslova
7 | realizacije sa uslovima na| 7 | zastite Zivotne sredine | 2 | 98 | 2
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Proces: IZGRADNJA OBJEKATA

Datum pocetne analize: 22.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 3 2 g
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
e Degradacija Zivotne 3 : 2 . , o - =
knost | " sredn (S0 1aor) | Mogeposedee | & | Mogutiuod | g Meremsoldienel | 2| g
e Povrede i oboljenja na pan) 8 panj = J panj 2 14
- radu (OHSAS 18001) = 2 S > | 2
< e UgroZena ispravnost I @ Sl & | <
o hrane (ISO 22000) o > = |
Rr|med_be od sPrane grade- Dokumentacija propisa- Kontrola ek liste sa
vinske inspekcije —
rinudno zatvaranie 9 | na Zakonom o planiranju | 5 | svim potrebnim 2190 |2
gradiliéta I i izgradnji nije kompletna dokumentima
Materijal / mehanizacija Kontro_lva reallzacug
- < . dinamickog plana i
Degradacija kvaliteta nye raspo!ozwg u F[.az'e- 7 plana angaZovanja 2|98 |1
procesa (ISO 9001) nim rokovima i kolicini mehanizacije
Kasnjenje u toku radova — Kontrola realizacije
krSenje ugovornih 7 | Nedostatak radne snage 5 dinamickog plana i > leg |1
obaveza na gradilistu plana angazovanja
radne snage
Izvodenie Kasnjenje angaZovanih Pracenje poslavpovere—
) . . 7 | nog podizvodaéimapo | 2 |98 |2
2 podizvodaca
" | radova fazama (,milestones*)
Nezadovoljavajuci kvalitet Nepostovanje tehnike
izvedenih radova — dokumentacije (ugradnja Svakodnevna kontrola
potenci-jalne reklamacije 7 | materijala koji ne odgo- 7 | od strane nadzornog 2 198 |2
narucioca (gubitak ugleda vara trazenim organa
i finansijski gubici) specifikacijama)
Nemoguénost pracenja i N..e vodi se dokumevnta- Svakodnevna kontrola
koordinacije radova — g | clao stepenu zavrSe- 6 | potrebne 2 196 |2
fi . i nosti i toku izvodenja .
inansijski gubici radova dokumentacije
Povrede i oboljenja na Udari i prikljeStenja usled 10 ’Z\l:zbl::ahaosé'ztgf\zﬁ_ 6 Periodi€no testiranje > 1120 | 3
radu (OHSAS 18001) koris¢enja mehanizacije skorr? mejhariizgcijom obucenosti operatera
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Proces: IZGRADNJA OBJEKATA

Datum pocetne analize: 22.01.2013.

nadzemnih strujnih
vodova usled nepaznje

kontroliSe

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 3 2 g
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
e Degradacija Zivotne 3 : 2 . , o - =
knost | " sredn (S0 1aor) | Mogeposedee | & | Mogutiuod | g Meremsoldienel | 2| g
e Povrede i oboljenja na pan) 8 pan) = I pan) 2 o
- radu (OHSAS 18001) = 2 é > | 2
< e UgroZena ispravnost I @ ol o | <
o hrane (ISO 22000) o > ol B e
Redovno sprovodenje
10 Otkazi na g[adeV|nsk01 5 f[eh.n_lcklh pregleda P > 1100 | 2
mehanizaciji ispitivanje (atestiranje)
mehanizacije
Nepaznja izvrsilaca — Vizuelna kontrola /
10 | ukrStanje tokova ljudi i 9 | ograni€enje pristupau | 2 | 180 | 4
mehanizacije zoni rada mehanizacije
Povrede (udarci i 8 Radnici nisu obuceni za 6 Periodi¢na provera > o6 |2
posekotine) usled bezbedno rukovanje obucenosti
koris¢enja rucnog alata i g | Oprema nije bezbedna | . | Periodiéni pregledi > g0 |2
opreme za rad za rukovanje opreme za rad
Padovi u nivou 6 | Neuredno gradiliste 8 ngovpl Ob"a.s.(f' : 2 196 |2
Cidc€enje gradilista
UruSavanje zemlje na 10 Neobezbeden rov 7 Kontrola podupiraca u > 1140 | 3
radnike u rovu (iskop zemlje) rovovima
Privremena elektri¢na Periodicna ispitivania
10 | instalacija nije 6 clektricne insrtJaIaci'::- 2 1120 | 3
adekvatno obezbedena I
Radnici nisu obuceni za Perioditna provera
. 9 | bezbedno rukovanje 5 obutenosti P 2 190 |2
Strujni udar elektri¢nim aparatima
Presecanije ili oSteéenje
10 podzemnih ili 7 Proces se tesko 3 1210 | 4
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Proces: IZGRADNJA OBJEKATA

Datum pocetne analize: 22.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 3 2 g
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
e Degradacija Zivotne 3 : 2 . , o - =
Aktivnost sredine (ISO 14001) MOgLéC? poslfadlce o Moc?utm uzroct § IM ere za Otlg'\{anje/. 2 N
« Povrede i oboljenja na odstupanja 2 odstupanja 2 | eliminaciju odstupanja 8 ¥
- radu (OHSAS 18001) £ 2 ERR
< e UgroZena ispravnost I @ Sl & | <
e hrane (ISO 22000) © > = k&
Povrede i oste¢enja Tezak fizicki rad (velika E;Z'ggz; E;OV?;?/ilno
skeletno—misi¢nog 6 | naprezanja, dizanje i 7 dizanie i renogen'e 2 184 |2
sistema prenoSenije tereta) jep I
tereta
Presecanje / ostecenje Proces se tesko
gasovoda pri radovima 6 kontrolige 3 /180 | 4
pomoc¢u mehanizacije
KoriSc¢enje grejnih tela,
otvorenog plamena ili
alata koji vamici u blizini Interna kontrola rada u 1
gasovoda ili drugih 7 | skladu sa oznakama 2 0|3
Posar / eksplozii 10 zapaljivih/eksplozivnih zabrane
ozar / eksplozija materija
Eksplozija boca za
autogeno zavarivanje 2 Proces se teSko 3160 |2
usled nestru¢nog kontroliSe
rukovanja i nepaznje
Eksplozija boca za
autogeno zavarivanje 3 Redovne kontrole i > 160 |2
zbog neispravnosti ispitivanje instalacija
instalacije
. ’z\lfgktﬁgishcggzgvg 6 | Svakodnevnakontrola | 2 | 84 |2
Stetan uticaj buke i 7 Korigéer
vibracija na zaposlene oriscenje opreme za Periodi¢na ispitivanja
rad sa povecanim 7 ooreme 2 198 |2
| nivoom buke ivibracja__|__ | P | I
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Proces: IZGRADNJA OBJEKATA

Datum pocetne analize: 22.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
e Degradacija kvaliteta 8 g '§
procesa (ISO 9001) 3 = é
e Degradacija Zivotne . : @ . : o _— =
Aktivnost sre%ine (ISJO 14001) MOgLéC? poslfadlce El Moc?utm uzroct § IM ere za Otlg'\{anje/. ; %
« Povrede i oboljenja na odstupanja 2 odstupanja 2 | eliminaciju odstupanja 8 ¥
- radu (OHSAS 18001) £ 2 ERR
< e UgroZena ispravnost N o g o <
- __hrane (180220000 _ | ________________| A N el I il W Ml
Rad opreme, transport-
Uticaj buke i vibracija na 3 nih sredstava i mehani- 10 Proces se tesSko 3190 |2
okruzenje zacije u toku izvodenja kontroliSe
radova
aguoenjovazaura | 3 | SVl toau asove | 4o Perodinasonioe ani 5 | o | 2
Redovno servisiranje i
Degradacija Zivotne 8 | Izlivanje motornog ulja 6 | kontrola ispravnosti 2 196 |2
sredine (ISO 14001) vozila i mehanizacije
Gomilanje Suta i svih E(‘)arlﬁ:(oclganpépzeg :
Zagadenje zemljista ili 5 | vrsta neopasnog otpada | 9 odla an'ajng 9 2 190 |2
vodotokova na gradilistu o dggva rJajuéa mesta
Neadekvatno ¢uvanje Kontrola odlaganja
g |Orashog otpada (a_mba— 7 | opasnog otpada na 2 1126 | 3
laZza od farbe, zauljene odgovaraiuci nadin
krpe itd.) 9 )
Privremena situacija ne Kontrola prema Gek-
moze biti overena od Privremena situacija ne listi sa svim detaljima
strane investitora — ne 7 | sadrzi sve potrebne 5 koje situacija mora da 2 |70 |2
Ispostavljanj ) , mogu se naplatiti informacije sadrzi
3. | e priviemene Degradacija kvaliteta potraZivanja
’ . .. procesa (ISO 9001)
situacije Kr8enje uzansi ugovora — Privremena situacija ne Kontrola od st
moguce tuzbe korisnika i 9 | odgovara stanju na 4 ontrofa od strane 2 |72 |2

narusavanje imidza

terenu

nadzornog organa
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Proces: IZGRADNJA OBJEKATA

Datum pocetne analize: 22.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 3 2 g
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
e Degradacija Zivotne 3 : 2 . , o - =
kst | sredne (S0 1d00r) | Mogueposedes | 2| Mewemed | 8| Meresmolenel | 2] S
« Povrede i oboljenja na pan) 2 pan £ ) pan e n:
o radu (OHSAS 18001) AN 3 S O
o) > . o o o| 2 Z
. e UgroZena ispravnost N o ol A |
o hrane (ISO 22000) o > = |
Svi rizici koji nastaju prilikom izrade dopunske ponude i ugovora, procenjeni su u okviru procesa ugovaranja i prodaje
Propusti u tehnickoj Kontrola od strane
3 7 2 142 |1
. dokumentaciji nadzornog organa
Izvodenje i . Specijalni zahtevi koji se
4. | naknadnih Tehnicki problemi pri . :
. . . . . ne mogu realizovati na Kontrola od strane
radova Degradacija kvaliteta reSavanju dodatnih zahteva 3 « . .. 3 2 |18 1
. . - - drustveno prihvatljiv nadzornog organa
procesa (ISO 9001) investitora — finansijski nadin
gubic Greska u predmeru Kontrola predmera ne-
3 | neugovorenih radova 5 | ugovorenih radova od 2 130 |1
strane Teh. pripreme
Nekompletna atestno- Kontrola i evidentiranje
. o tehnic¢ka dokumentacija atestne dokumentacije
Nemoguénost izvrSenja 8 5 . X 2 180 |2
- ; prilikom nabavke i
. tehnickog pregleda objekta . ..
Priprema za —_ probiianie rokova i krienie ugradnje materijala
5 tehnicki Degradacija kvaliteta u povorJnthobaveza J Greske u Projektu Pregled Projekta izve-
" | pregled procesa (ISO 9001) 9 8 | izvedenog objekta 5 | denog objektaod stra- | 2 | 80 | 2
objekta ne izabrane komisije
Propusti u prpremi za Neureden prostor
tehnicki pregled objekta — 7 edenp 6 | Interna kontrola 2 182 |2
) " gradilista
nezadovoljstvo naru€ioca
Izdata je upotrebna dozvola Propusti komisije koja I
za objekat koji ne zadovo- 9 | vrsi tehni¢ki pregled 4 E’rovera kred.|b.|.||teta 2 |72 |2
el - . ¢lanova komisije
Tehnicki . . ljava sve propisane uslove
Degradacija kvaliteta — - — -
6. | pregled Nje izdata upotrebna dozvo- Propusti komisije koja
; procesa (ISO 9001) . .. , v . .
objekta la za objekat koji zadovolja- g | VS tehnicki pregled 2 Provera kredibiliteta 2 132 |1
va sve propisane uslove ¢lanova komisije
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Proces: IZGRADNJA OBJEKATA

Datum pocetne analize: 22.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 3 2 g
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
e Degradacija Zivotne 3 : 2 . , o - =
Aktivnost sredine (ISO 14001) MOgLéC? poslfadlce o Moc?utm uzroct § IM ere za Otlg'\{anje/. 2 N
« Povrede i oboljenja na odstupanja 2 odstupanja 2 | eliminaciju odstupanja 8 ¥
- radu (OHSAS 18001) £ g S 0}
o) > . o o o| 2 Z
. e UgroZena ispravnost N ) o | o <
o hrane (ISO 22000) o > ol B e
8 Nema zapisnika o 3 Provera traZzene 2 | 42 1
. . . . primopredaji radova dokumentacije
Primopredaja objekta je = ~ <
o Nije data garancija na Provera trazene
izvrSena na neadekvatan 8 izvedene radove 5 dokumentaciie 2 180 |2
. . nacin — lo$ publicitet i sukob - — - J
Degradacija kvaliteta sa zakonom Izvr8ena je primopredaja Provera trazene
procesa (ISO 9001) 10 | bez prethodno date 1 d o 2 120 |1
okumentacije
upotrebne dozvole
Objekat nije pusten u Nisu uklonjeni svi . .
. upotrebu — prituzbe 7 | privremeni objekti i 6 Ob”?Eak I kontrola 2 184 |2
Predaja . : S . : N - gradilista
: investitora i javnosti instalacije sa gradilista
objekta — —
7. K Povrede i oStecenja skelet- “ | Eix . PeriodiCna provera
upcu / no—misiénog sistema radnika Tezak fizicki rad (velika obucenosti za pravilno
investitoru . g SISk 6 | naprezanja, dizanje i 7 A brav 2 184 |2
prilikom uklanjanja renoéen'e,tereta) dizanje i prenoSenje
Povrede i oboljenja na infrastrukture i materijala P ) tereta
radu (OHSAS 18001) Udari i prikljeStenja usled ko- SR .
I . NepaZznja izvrSilaca — Vizuelna kontrola /
ris¢enja transportnih sred- e S e .
- 10 | ukrstanje tokova ljudi i 6 | ograniCenje pristupau | 2 | 120 | 3
stava u toku uklanjanja mehanizacije zoni rada mehanizacije
infrastrukture i materijala ) )
L Emisija izduvnih gasova L |
Degradacija Zivotne Zagadenje vazduha 3 | u toku uklanjanja 10 Periodi¢na kontrola emi > 160 |2

sredine (ISO 14001)

infrastrukture i materijala

sije izduvnih gasova




Rezime:

41 rizika je ocenjeno rangom 2 — izrada procedure (proces bi trebalo razloziti na dva
podprocesa i predvideti posebne procedure:

- Procedura upravljanja izgradnjom i

- Procedura tehni¢kog pregleda i primopredaje objekta
7 rizika je ocenjeno rangom 3 (neki rizici se ponavljaju) — potrebna je izrada sledecih
uputstava:

- Uputstvo za bezbedno uredenje i organizaciju gradilista

- Uputstva za upravljanje gradevinskom mehanizacijom i transportnim sredstvima
(pojedinacna uputstva za svaku vrstu gradevinskih masina)

- Uputstvo za bezbedno obavljanje radova u blizini gasovoda ili drugih
zapaljivih/eksplozivnih materija

- Uputstvo za obezbedenje rovova prilikom iskopa zemlje
- Uputstvo za bezbedno postavljanje i odrzavanje privremene elektriCne instalacije
- Uputstvo za ekoloski bezbedno ¢uvanje opasnog otpada

3 rizika je ocenjeno rangom 4 — treba izraditi sledece karte akcija:

- Karta akcija na prevenciji i sanaciji udara i prikljestenja usled koris¢enja transportnih
sredstava i gradevinske mehanizacije

- Karta akcija na prevenciji i sanaciji strujnog udara prilikom presecanja ili oste¢enja
strujnog voda

- Karta akcija na prevenciji i sanaciji pozara ili eksplozije usled oStecenja gasovoda

249



6.8.15 Proces usluznog skladistenja prehrambenih proizvoda

A1

O Smrznuta / sveza roba

PRIJEM ROBE U
HLADNJACU

Vagarska potvrda
(po potrebi) C]

Zapis o kontroli u
temperature robe

C} Otpremnica klijenta

Radnik na isto-
varu, tehnolog

C} Pratec¢a dokumentacija
klijenta o robi

Kamion, kolska vaga,

sredstva za istovar i
manipulaciju robe

QOdobrenje klijenta
(po potrebi) C]

Hladnjaéa, kratkotrajna aktivnost
pri prijemu robe

Prijemnica C]

Primljena roba O

{:}' Elektricna energija

NE | Da li se roba prima?
O Smrznuta / sveza roba — Popunjena prijemnica
. " SKLADISTENJE ROBE u Elektronska evidencija
} E’ll_'gtetca dokl;_!mentacua HLADNJACI temperature a
enta o robl Skladistar, Hladnjaca, Smrznuta / sveZa roba O
O Sredstva za istrebljenje tehnolog ’ kompresor_i,
glodara i insekata termometri

Hladnjaéa, svakodnevno

Postavljena sredstva za is- O
trebljenje glodara i insekata

Toplotna/rashladna energija, i}

¢ A3

sStetni gasovi (freon)

Slozena roba O

a Porudzbenica klijenta PRIPREMA ROBE ZA

O Smrznuta / sveza roba ISPORUKU
Skladistar, |Oprema za
tehnolog manipulaciju robom

Hladnjaca, dnevna aktivnost,
prema potrebama klijenata

Utovarena roba O

Otpremnica sa podacima
o temperaturi a

Otpremnica a

Elektronska evidencija
temperature a

Smrznuta / sveZa roba O

Izduvni gasovi i}
Toplotna energija g}

Dokumentacija o isporuci C]

Qdvaga (po potrebi) C-]

Izdata roba O

[

» NE
lDA
. A4
O Smrznuta / sveza roba UTOVAR ROBE U
o KAMION
E Porudzbenica klilonta Radnik na Oprema za mani-
utovaru pulaciju robom
Skladiste, dnevna aktivnost,
prema potrebama klijenata
A5
Putni nalog
(P, TRANSPORT ROBE
O Smrznuta / sveza roba
Vozaé, Kamion,
a Otpremnica Tehnolog termometar
Kamion, prema potrebama
{"’} Dizel gorivo Klijenata (dnevno)
) A6
} Otpremniica ISTOVAR ROBE NA
MESTU ISPORUKE
Vozat Oprema za
kl9zat ’ manipulaciju
llen robom
Skladiste, prema potrebama
klijenata
RESAVANJE NE A
NEUSAGLASENOSTI [« Y
DA

KRAJ

Dijagram toka 3-15: Proces usluznog skladistenja prehrambenih proizvoda
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FMEA matrica 3-15

Proces: USLUZNO SKLADISTENJE PREHRAMBENIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 27.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 S
 Degradacija Zivotne . , 2 8 - £
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 M_erg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | + X
e Povrede i oboljenja na @ c ] N
radu (OHSAS 18001) 2 T S =
e Ugrozena ispravnost % o o E g
hrane (ISO 22000) S 2 S | ¥ | @
Prijem robe sa isteklim
rokom trajanja bez pisane | 2 | Interna kontrola 2|16 |1
potvrde Klijenta
. . . Periodi¢no
Moguce tuzbe sa ozbilj- = “ .. talonoirani
Degradacija kvaliteta nim finansijskim posledi- ogresno ocitana caionoiranje
. . 8 | tempera-tura robe 5 | termometara 2|80 |2
procesa (ISO 9001) cama i posledicama po rilikom prijema Testiranje zaposlenih
imidZ preduzeca P Pry Stiranjé zaposie
koji vrSe ocitavanje
Nedostaje zapis o kontroli
temperature robe pre 4 | Interna kontrola 2 | 64 |2
prijema
L . . . Ograni¢avanje tezine i
Prijem robe u Povrede kimenog stuba 5 Rczba se istovara i prenosi | - gabarita robe koja se 21 70 |2
1 e pri manipulaciji robom ru¢no Co
" | hladnjacu prenosi rucno
. Radvn|0|.n|su adekvatno 6 | Interna kontrola 260 |2
Prehlada / upala plu¢a 5 obuceni
radnika na istovaru Radnici se predugo Proces se tegko
. - 7 - 3 1105 |3
Povrede i oboljenja na zadrzavaju u hladnjadi kontrolise
radu (OHSAS 18001) Promrzline Saka i drugih 4 Radnici ne koriste 6 | Interna kontrola > | 48 |1
izloZenih delova tela rukavice
Prevrtanje zbog nestruc- Proces se teSko
. o g . 3 . 3|81 |2
Uboji, ukljeStenja i druge nog rukovanja i nepaznje kontroliSe
mehanicke povrede 9 Sudar zbog nepaznje i 5 Proces se teSko 31135 |3
nastale pri upravljanju nestru€nosti viljuskariste kontroliSe
vijuskarom Tehnicki problemi pri 3 | Redovno odrZzavanje 2 | 54 |2

upravljanju viljuskarom
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Proces: USLUZNO SKLADISTENJE PREHRAMBENIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 27.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
« Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 g
 Degradacija Zivotne , . 2 g — £
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Mogucéi uzroci odstupanja ®© M_erg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | % X
e Povrede i oboljenja na ® e o N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = S o))
e UgroZena ispravnost g o o E c
hrane (ISO 22000) S 2 S|l ¥ | &
PoviSena temperatura Redovna kontrp]a
8 robe prilikom prijema 7 temperatqre prilikom 2 |12 | 3
Degradacija kvaliteta ;vakgg pruem: aKa |
prehrambenih proizvoda " . . oredenje podataka Iz
(moguéa pojava vrenja, Prijem rol?e sa isteklim 3 dokymentacue o prije- > | 48 |1
Ugrozena ispravnost budi i infekcije). Moguce rokom trajanja mul oznaka na pako-
hrane (ISO 22000) naruSavanje zdravlja y‘,\njlnra' led
velikog broja korisnika — | 8 | Ostecenje i vidljivo prljanje 7 |zuke n prl((ag ed > 1112 | 3
lo$ publicitet, tuzbe i pakovanja et atovars e na
finansijski gubici) - . mestu Istovara
Produzeno vreme istovara Merenie vremena
/ manipulacije od kamiona | 6 istovarJa 296 |2
do hladnjace
Ne evidentira se ulaz robe 3 Kontrola popunjavanja > | 42 |1
. . Evidencija stanja u u skladiste (hladnjacu) Prijemnica
Degradacija kvaliteta . e
skladistu (hladnjagi) nije 7 . . .
procesa (ISO 9001) asuma -finansijski gubici Promene stanja se ne 5 | Kontrola azurnosti o | a2 |1
azuriraju stanja
Dearadaciia ivotne Zagadenje vazduha i Nekontrolisana emisija Kontrola ispravnosti
o sre%ine (ISJO 14001) oStecenje ozonskog 9 | gasova Stetnih po ozonski | 6 | rashladnih sistema i 2 1108 |3
) Sktiad'StenJe omotada omotag (freon) kontrola emisije freona
. | robeu PR
hladnjaéi , Radnici nisu adekvatno | g | 014 kontrola 2| 60 |2
Prehlada / upala plu¢a 5 obuceni
' o radnika Radnici se predugo ;| Proces se tesko 3 | 105 | 3
Povrede i oboljenja na zadrzavaju u hladnjadi kontrolise
radu (OHSAS 18001) Trovanje radnika - -
sredstvi-ma za Nepaznja prilikom Proces se teSko
9 | rukovanja sredstvima za 3 3|8 | 2

istrebljenje glodara i
insekata

dezinsekciju / deratizaciju

kontrolise
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Proces: USLUZNO SKLADISTENJE PREHRAMBENIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 27.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) § 3 g
¢ Degradacija Zivotne ) . - g - <
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Mogucéi uzroci odstupanja ®© M_erg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | % X
¢ Povrede i oboljenja na 7] 2 ] N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = S o))
e UgroZena ispravnost g o o E c
hrane (1ISO 22000) @) § S | &
Pojava vrenja i budi
(Moguce naru$avanje o .
zdravja velikog broja 8 gf;e‘:g{‘jrzebog visoke 7 t'i‘fr‘]jog’;‘a"’t‘ukrznt'm'a 2 112 ] 3
korisnika — lo$ publicitet, P P
tuzbe i finansijski gubici)
UgroZena ispravnost Pojava smrzavanja svezih o Sk R K |
hrane (ISO 22000) namirnica (Zalbe korisnika| 6 OStecenje zbog preniske 4 edovna kontrola 2| 48 |1
i finansijski gubici) temperature temperature
Moguca pojava zaraznih Redovna kontrola stanja
bolesti kod korisnika — 10 Ostecenja zbog insekata ili 6 klopki za miSeve i > 1120 | 3
tuzbe od strane korisnika i glodara sredstava za istrebljenje
drzave i finansijski gubici insekata
Evidencija stanja u Ne evidentira se izlaz robe
skladiStu nije aZurna - 7 iz skladista 4 | Interna kontrola 2 | 56 |2
finansijski gubici
Moguénost malverzacija Izdavanje robe bez
Degradacija kvaliteta i robno—nov€anih 6 | odgovarajuce 4 | Interna kontrola 2|48 |1
procesa (ISO 9001) gubitaka porudzbenice
Pripremljena roba nije u
5. | Priprema robe skladu sa 7 | Nepaznja izvrilaca 4 | Proces setesko 3|84 |2
" | za isporuku porudZbenicom — kontrolise
reklamacije korisnika
L . ; . Ograni¢avanije tezine i
qurede k|cm§nog stuba 5 Rovba se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se > | 70 |2
pri manipulaciji robom ru¢no Co
Povrede i oboljenja na prenosi rucno
du (OHSAS 18001 Radnici nisu adekvatno
radnika Radnici se predugo 7 | Proces se tesko 31105 |3
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Proces: USLUZNO SKLADISTENJE PREHRAMBENIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 27.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta @ o =
procesa (ISO 9001) 2 3 g
 Degradacija Zivotne . . 2 g — £
E' Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Mogucéi uzroci odstupanja ®© M_erg za._otknvanje/ . o ©
r. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | + X
e Povrede i oboljenja na ® 2 o N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = S o))
e UgroZena ispravnost g o o E c
hrane (1ISO 22000) @) § S | &
zadrzavaju u hladnjagi kontroliSe
Pro[nrgllne saka i drugih 4 | Radnici ne koriste rukavice| 6 | Interna kontrola 2| 48 |1
izloZzenih delova tela
Prevrtanje zbog Proces se teSko
- T nestru¢nog rukovanja i 3 - 3|81 |2
Uboji, ukljeStenja i druge nepaznje kontrolise
mehamckg povre@e . 9 | Sudar zbog nepaznje i Proces se teSko
nastale pri upravljanju trucnosti vilugkarist 5 kontrolis 3 1135 |3
viljugkarom nestrucnosti viljuskariste ontroliSe
Tehnlqkl protl)llervnl pr 3 | Redovno odrzavanje 2| 54 |2
upravljanju viljuskarom
Moguce inficiranje /
trovanje namirnica i
UgroZena ispravnost naruSavanje zdravlja Ostecenie i vidlivo priianie Stalna vizuelna kontrola
hr%ne (1SO ;2000) korisnika — lo$ publicitet, 8 akovanJ'a JIVO prijan) 7 | robe tokom sortiranjaza| 2 | 112 | 3
tuzbe od strane korisnika P I isporuku
i finansijski gubici
Dearadaciia kvaliteta Pad i oStecenje robe - Roba u kamionu nije
rogcesa (IJSO 9001) finansijski gubici i 7 | adekvatno obezbedena od | 5 | Interna kontrola 2 |70 |2
P reklamacije korisnika pada
Utovar robe u Ly . . . Ograni¢avanje tezine i
4. | kamion - Eﬁ *:g:ﬁpt'g;ﬁﬁg% :;;1 ba 5 E%zi se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se 2 170 |2
hladnjadu Povrede i oboljenja na prenosi rucno
radu (OHSAS 18001) | o0 nadnionisuadekvatno | 6 | interna kontrola 2| 60 |2
, {paia p 5 = -
radnika na istovaru Radnici se predugo 7 Proces se teSko 3 1053

zadrzavaju u hladnjagi

kontroliSe
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Proces: USLUZNO SKLADISTENJE PREHRAMBENIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 27.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta @ o =
procesa (ISO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 8 - £
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Mogucéi uzroci odstupanja ®© M_erg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | + X
¢ Povrede i oboljenja na 7] c ] N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = > o
e Ugrozena ispravnost g o o E c
hrane (1ISO 22000) @) § S | &
Ero[nrgllne saka i drugih 4 | Radnici ne koriste rukavice| 6 | Interna kontrola 2| 48 |1
izloZzenih delova tela
Prevrtanje zbog «
. e nestru¢nog rukovanja i 3 Proces.vs e tesko 3|8 | 2
Uboji, ukljestenja i druge nepaznie kontrolise
mehanicke povrede pazn T =
. o 9 | Sudar zbog nepaznje i Proces se teSko
nastale pri upravljanju . S T 5 - 31135 3
e nestrucnosti viljuSkariste kontroliSe
viljuSkarom Tehnicki problemi pri
oK1 problermi p 3 | Redovno odrzavanje 2| 54 | 2
upravljanju viljuskarom
. I o Redovna kontrola
Moguce truljenje / PoviSena temperatura .
trovanje namirnica i 8 robe prilikom utovara ’ temlferattjre prilikom 2 123
UgroZena ispravnost naruSavanje zdravlja svaxog ulovara
hrane (ISO 22000) korisnika — 108 publicitet, Ostecenie i vidliivo prliani Stalna vizuelna kontrol
tuZbe od strane korisnika | 8 slecenje jvoprianie 7 ue onfrolal 5 1112 | 3
Do o . pakovanja robe tokom utovara
i finansijski gubici
Nekompletna prate¢a
dokumentacija
Degradacija kvaliteta (otpremnica, putni nalog) 5 Neodgovornost nadleznih 4 Kontrola dokumentacije > | 40 | 1
procesa (ISO 9001) — moguce reklamacije izvrSilaca prema cek listi
klijenata i sankcije
nadleZnih organa
5. | Transportrobe | Degradacija Zivotne . Stetna emisija izduvnih Periodi¢na kontrola emi-|
sredine (ISO 14001) Zagadenje vazduha 3 gasova u toku transporta 8 sije izduvnih gasova 2| 48 1
. _ Povreda sa tragi¢nim . I "
Povrede i oboljenja na ishodom u slugaju 10 Krse'nje saobracajnih 3 Proces.vse teSko 3|90 | 2
radu (OHSAS 18001) - . propisa kontrolise
saobracajne nesrete
Ugrozena ispravnost Pojava truljenja i budi 8 | Ostecenje zbog visoke 7 | Redovna kontrola 2 | 112 | 3
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Proces: USLUZNO SKLADISTENJE PREHRAMBENIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 27.01.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (ISO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 8 - £
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posled|ce 8 | Mogucéi uzroci odstupanja ®© M_erg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja | + X
e Povrede i oboljenja na ® 2 o N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = S o))
e UgroZena ispravnost g o o E c
hrane (1ISO 22000) @) § S | &
hrane (ISO 22000) (Moguce naruSavanje temperature temperature prilikom
zdravlja velikog broja transporta
korisnika — 10§ publicitet i
finansijski gubici)
Degradacija kvaliteta Nel.<_ompletna dpkumen— Neodgovornost nadleznih Kontrola dokumentacije
tacija o isporuci — 5. 4 s 2|40 | 1
procesa (1ISO 9001) O izvrSilaca prema Cek listi
reklamacije klijenata
L . . . Kontrola tezine i
quredg k|cm§nog stuba 5 Rovba se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se 51 70 | 2
pri manipulaciji robom rucno - .
ruéno prenosi
. Radvn|0|ln|su adekvatno 6 | Interna kontrola 2|60 | 2
Prehlada / upala plu¢a 5 obuceni
radnika na istovaru Radnici se predugo 7 Proces se teSko 3 1105 | 3
zadrzavaju u hladnjagi kontroliSe
Povrede i oboljenja na Promrzline Saka i drugih - : .
Istovar robe na | radu (OHSAS 18001) izlozenih delova tela 4 | Radnici ne koriste rukavice | 6 | Interna kontrola 2|48 1
° mestu Prevrtanje zbog Proces se teSko
isporuke L nestruénog rukovanja i 3 - 3|8 |3
Uboji, ukljeStenja i druge nepaznje kontrolise
mehamckg povreQe ; 9 | Sudar zbog nepaznje i Proces se teSko
nastale pri upravljanju . S 5 - 31135 3
viljugkarom nestruCnosti viljuskariste kontroliSe
Tehnicki problemi pri . .
upravijanju viljuskarom 3 | Redovno odrzavanje 2| 54 | 2
Moguce truljenje / o Redovna kontrola
trovanje namirnica i 8 anb\:alserri]l?kct)enr?iz ?(;?,;ur;a 7 | temperature prilikom 2 | 112 | 3
Ugrozena ispravnost naruSavanje zdravlja P svakog istovara
hrane (ISO 22000) korisnika — 108 publicitet, Ostecenie i vidlivo priianie Stalna vizuelna kontrola
tuZbe od strane korisnika | 8 J IV priany 7 | robe tokom istovara 2 |12 | 3

i finansijski gubici

pakovanja

robe na mestu isporuke




Rezime:

24 rizika ima rang 2 — potrebno je izraditi Proceduru. Proces bi trebalo razlozZiti na dva
podprocesa i za svaki od njih predvideti:

Proceduru Cuvanja proizvoda u hladnjaci i
Proceduru transporta proizvoda iz hladnjace

20 rizika ima rang 3 (ali postoji veliki broj ponavljanja istih rizika) — zato je potrebno izraditi
sledeca uputstva:

Uputstvo za bezbedan rad u hladnjaci

Uputstvo za bezbedno rukovanje viljuSkarom

Uputstvo za kontrolu ispravnosti rashladnih sistema i kontrolu emisije freona
Uputstvo za manipulaciju robom u skladu sa dobrom higijenskom praksom
Uputstvo za dezinsekciju deratizaciju u skladu sa dobrom higijenskom praksom

Uputstvo za o€uvanje i kontrolisanje temperature prehrambenih proizvoda (u hladnjadi,
pri utovaru/istovaru i prilikom transporta)
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6.8.16 Proces proizvodnje zamrznutih proizvoda

Smrznuta / sveza roba

A1

PRIJEM ROBE U

-

Otpremnica klijenta

HLADNJACU

Vagarska potvrda
(po potrebi) C]

Zapis o kontroli temperature a
robe

.

Prate¢a dokumentacija

Kamion, kolska vaga,

Radnik na isto- . .
sredstva za istovar i

varu, tehnolog

A

dobavljaca o robi

manipulaciju robe

Odobrenje klijenta
(po potrebi) C]

Hladnjaca, kratkotrajna aktivnost pri
prijemu robe

Prijemnica C]

Primljena roba O

.

Popunjena prijemnica C]

Elektronska evidencija
temperature C]

NE
DA
A2
O Primljena roba -
SKLADISTENJE ROBE U
C} Prateéa dokumentacija HLADNJACI
dobavljaca o robi = - -
& ermometar, sreastva
O Sredstva za istrebljenje Sklad,IStar’ za istrebljenje glodara i
glodara i insekata tennolog insekata

Elektricna energija

Smrznuta roba O

Postavljena sredstva za is- O

=2

Hladnjaca, svakodnevno

trebljenje glodara i insekata
Toplotna/rashladna energija

Stetni gasovi (freon) ¥}

4
4

Preuzeta roba O

-

\ 4 A3
Radn neleg PREUZIMANJE ROBE 12
Trebovanje HLADNJACE
Smrznuta roba Skladistar, Oprema za manipulaciju
tehnolog robom

Ambalaza

Preuzeta ambalaza C

Skladi$na dokumentacija C]

O

Smrznuta roba

Hladnja¢a, dnevna aktivnost, prema
potrebama proizvodnje

L 2 A4

&

Ambalaza

RAZDVAJANJE ROBE NA
FRAKCIJE | PAKOVANJE

&
<

Etikete

PROIZVODA

Upakovana, etiketirana i

&

paletirana roba
Otpad (neispravna roba

| primese)

Palete

<
3

Radni nalog

Pokretna traka, vaga,
metal-detektor,
viljuskar

Radnik u proiz-
vodniji, tehnolog

Radni nalog C]

Proizvodnja, dnevna aktivnost

Smrznuti proizvodi

Dnevni izvestaj proizvodnje C]

Vs

&

Sredstva za istreblienje

SKLADISTENJE PROIZVODA
U RASHLADNOJ KOMORI

Elektronska evidencija
temperature C]

-
T

glodara i insekata

Elektri¢na energija

Skladistar, Termometar, sredstva
tehnol za istrebljenje glodara i
ehnolog insekata

Smrznuti proizvodi O

Porudzbenica kupca

Rashladna komora, svakodnevno

Postavljena sredstva za is- O
trebljenje glodara i insekata

Toplotna/rashladna energija

v ne

1

Smrznuti proizvodi

PRIPREMA ROBE ZA

Stetni gasovi (freonj z\:}

Smrznuti proizvodi

&

ISPORUKU
Skladistar, Oprema za manipulaciju
tehnolog robom

Rashladna komora, dnevna aktivnost,

prema potrebama kupaca
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O

spremni za isporuku



A

Y C} Otpremnica

Dokumentacija o isporuci

NE
DA
A7
UTOVAR PROIZVODA U
KAMION
Radnik na |Kamion-hladnjaca,
istovaru, oprema za
tehnolog manipulaciju robom

Izdati proizvodi

Kamion-hladnjaca, dnevno - prema
potrebama kupaca

C} Putni nalog

C} Otpremnica

Odvaga (po potrebi) a

Otpremnica

Smrznuti proizvodi

A 4 A8
TRANSPORT PROIZVODA
Vozac, Kamion
Referent ’

termometar
transporta
Kamion, prema potrebama kupaca

(dnevno)
JV A9

C} Otpremnica

ISTOVAR PROIZVODA NA
MESTU ISPORUKE

Elektronska evidencija :I
temperature

Dokumentacija o isporuci

O Smrznuti proizvodi

Vozaé, Oprema za
radnik na manipulaciju
istovaru, kupac |robom

Odvaga (po potrebi)

Mesto isporuke, prema potrebama
kupca

Potpisana otpremnica

\ 4
RESAVANJE P NE
NEUSAGLASENOSTI [~ \
DA
2 >
\ 4
KRAJ
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Izdati proizvodi O
]

Dijjagram toka 3-16: Proces proizvodnje zamrznutih proizvoda



FMEA matrica 3-16

Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 01.02.2013.

09¢C

hrane (ISO 22000)

(moguca pojava vrenja,

prilikom prijema

svakog prijema

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
 Degradacija Zivotne . , 2 g - I
5 | Aktivnost sregc]iine (ISJO 14001) Moguce posledlce § Moguci uzroci odstupanja 0 Merg za"otknvanje/ . © -
. . L odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja 2 X
x ¢ Povrede i oboljenja na 7 e o N
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgrozZena ispravnost o o > |z 2
hrane (ISO 22000) S 2 S g8
Prijem robe sa isteklim
rokom trajanja bez pisane 2 | Interna kontrola 2 |16 |1
potvrde Klijenta
Moguce tuzbe sa ozbilj- Periodi¢no etalonoiranje
Degradacija kvaliteta nim finansijskim posledi- 8 Pogresno ocitana tempera- 5 termometara > |8ol2
procesa (1ISO 9001) cama i posledicama po tura robe prilikom prijema Testiranje zaposlenih
imidz preduzeca koji vrSe o€itavanje
Nedostaje zapis o kontroli
temperature robe pre 4 | Interna kontrola 2 (642
prijema
quredg kiémlt_alnog stuba 5 Rczba se istovara i prenosi 7 ggg;rr?,:: :gé:;iolja se > |70 2
pri manipulaciji robom ruéno Y .
ruéno prenosi
1 Prijem robe
~ | uhladnjacu Prehlada / upala plu¢a 5 | Radnici se predugo 7 | Proces se tesko 3 [105] 3
radnika na istovaru zadrZavaju u hladnjadi kontrolise
Povrede i oboljenja na — i i
radu (OHSAS 18001) Promrzline Saka i drugih | 4 | g ynici ne koriste rukavice | 6 | Interna kontrola 2 (48 |1
izloZzenih delova tela
Prevrtanje zbog nestruc- 3 Proces se teSko 3 81| 2
Uboji, ukljeStenja i druge nog rukovanja i nepaznje kontroliSe
mehanicke povrede 9 Sudar zbog nepaznje i 5 Proces se tesko 3 135| 3
nastale pri upravljanju nestruCnosti viljuskariste kontroliSe
Vijuskarom Tehnlqkl protl)llervm bri 3 | Redovno odrzavanje 2 54 | 2
upravljanju viljuskarom
Ugrozena ispravnost Degradacija kvaliteta Povisena temperatura robe Redovna kontrola
prehrambenih proizvoda 8 7 | temperature prilikom 2 (112] 3




Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA Datum pocetne analize: 01.02.2013.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
_  Degradacija Zivotne . , 2 Q - I
& | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja o Merg za._otknvanje/ . O «
. . L odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja 2 X
x ¢ Povrede i oboljenja na 7 e o N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = 2 =] o
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
budi i infekcije). Moguce Poredenje podataka iz
naruSavanje zdravlja Prijem robe sa isteklim 3 dokumentacije o prijemu > |ag |1
velikog broja korisnika — rokom trajanja i oznaka na pakova-
lo$ publicitet, tuzbe i njima, na mestu istovara
finansijski gubici) o I Vizuelni pregled svakog
8 Ostecenjle t vidijivo prijanje 7 | pakovanja na mestu 2 112 |3
pakovanja :
istovara
Prekoracenje propisanog
2 vremena istovara / manipu- 6 Merenje vremena > |96 2
= lacije od kamiona do istovara
hladnjace
Ne evidentira se ulaz robe u 3 Kontrola popunjavanja > a2 |1
.. : Evidencija stanja u skladiste (hladnjacu) Prijemnica
Degradacija kvaliteta . o
rocesa (1SO 9001) skladistu (hladnjaci) nije 7 Promene stania se n
P azurna -finansijski gubici romene stanja se ne 3 | Kontrola azurnostistanja | 2 |42 |1
azuriraju
Dearadaciia Jivotne Zagadenje vazduha i Nekontrolisana emisija Kontrola ispravnosti
Skladisten; sre?jine (ISJO 14001) oStecenje ozonskog 9 | gasova Stetnih po ozonski | 6 | rashladnih sistema i 2 |108]| 3
2 e robe u omotaca omotac (freon) kontrola emisije freona
hladnjaci Radvn|0|ln|su adekvatno 6 | Interna kontrola 2 1602
Prehlada / upala plu¢a 5 obuceni
Povrede i oboljenja na radnika Radnici se predugo 7 | Proces se tesko 3 |105| 3
radu (OHSAS 18001) zadrZavaju u hladnjadi kontrolise
Trovanje radnika sredstvi- Nepaznja prilikom rukovanja Proces se tesko
ma za istrebljenje glodara | 9 | sredstvima za dezinsekciju /| 3 - 3 |81 2
L A kontroliSe
i insekata deratizaciju




Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA Datum pocetne analize: 01.02.2013.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
 Degradacija Zivotne 3 : i) g - £
o . ) Moguce posledice 8 o . : Mere za otkrivanje / 5
5 Aktivhost sredine (I_SO 1_40(_)1) odstupanja 8 | Moguéi uzroci odstupanja § eliminaciju odstupanja 2 S
14 e Povrede i oboljenja na 3 o @ =
radu (OHSAS 18001) 2 IS S =
~ . = > [e)]
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
Pojava vrenja i budi
(Moguce naru$avanje U .
zdravija velikog broja 8 Ostecéenje zbog visoke 7 Redovna kontrola > 112] 3
o < - temperature temperature
. . korisnika — lo$ publicitet,
tl;lgrozelnsaolsgzr(a)\(/)%ost tuzbe i finansijski gubici)
rane ( ) Moguéa pojava zaraznih Redovna kontrola stanja
bolesti kod korisnika — Ostecéenja zbog insekata ili klopki za miSeve i
10 6 ; - 2 |120| 3
tuZbe od strane korisnika glodara sredstava za istrebljenje
P i drzave i finansijski gubici insekata
S}
Roba i ambalaza nisu
Degradacija kvaliteta sortirani u skladu sa ST Proces se teSko
procesa (1ISO 9001) trebovanjem — zastoj u 2 | Nepaznja izvrsilaca 5 kontroliSe 3 1301
proizvodniji
L . . . Kontrola tezine i
qurede k|cm§nog stuba 5 Rovba se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se > |70 2
pri manipulaciji robom ru¢no N .
ru€no prenosi
Preuzimanj Prehlada / upala pluéa 5 Radnici se predugo 7 Proces se teSko 3 |105!| 3
3. e robe iz radnika na istovaru zadrZavaju u hladnjadi kontrolise
hladnjace : - Promrzline 8aka i drugih
Povrede i oboljenja na izlozenih delova tela 4 | Radnici ne koriste rukavice | 6 | Interna kontrola 2 |48 |1
radu (OHSAS 18001) ozenih delova le : _ _
Prevrtanje zbog nestrucnog 3 Proces se teSko 3 |81!2
Uboji, ukljestenja i druge rukovanja i nepaévnjg . kontroliSe §
mehanicke povrede Sudar zbog nepaznje i 5 Proces se teSko 3 |135]3
: ani 9 gnosti viljuskarist kontroli$
nastale pri upravijanju nestruénosti viljuSkariste ontrolise
viljuSkarom Tehnlgkl prop!ervnl pn 3 | Redovno odrzavanje 2 | 542
upravljanju viljuskarom




Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 01.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
_  Degradacija Zivotne . , 2 g - I
& | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja o Merg za._otknvanje/ . O «
. . L odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja 2 X
o « Povrede i oboljenja na 3 2 o N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = 2 =] o
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) o) 2 AR
N ; . : ) T - Vizuelni pregled svakog
tl;Jgrozena ispravnost M(v)guge. zagalt_ier.ue ro_b(_e 8 Ostecenjle i vidljivo prljanje 7 | pakovanja na mestu > h1z2 |3
rane (1ISO 22000) tuZzbe i finansijski gubici pakovanja ;
istovara
Pogresna klasifikacija robe |zvrSioci nisu adekvatno 3 | Interna kontrola > | 361
prilikom prebiranja — 6 obuceni
nezadovoljstvo i .
opravdane Zalbe korisnika Nepaznja izvrSilaca 4 | Interna kontrola 2 |48 |1
5 Pogreéng gramaza Neispravna vaga 2 Periodi¢no etaloniranje 2 |32 1
Degradacija kvaliteta E’ah)OV?th?b' OEFE{Vd?kne 8 vage
procesa (ISO 9001) zalbe 1 tuzbe Korisnika Greska u ogitavanju — ,
(gubitak pozicije na trzistu) nepaZnja izvréilaca 4 | Vizuelna kontrola 2 642
Postavljanje pogresnih
Razdvajanj etiketa na pakovanja - I
e rob_t_e na opravdane Zalbe i tuzbe 8 | Nepaznja izvrSilaca 4 | Interna kontrola 2 |64 2
4. | frakcije i korisnika (gubitak trzista)
pakovanje Zaaaden e Neod —
roizvoda L s agadenje zemljista eodgovarajuce
P Degr'adacua Zivotne otpadom u vidu neispravne| 5 | razvrstavanje i odlaganje 5 | Interna kontrola 2 |50 2
sredine (ISO 14001) o Lo
robe i izdvojenih primesa otpada
Povrede kicmenog stuba Roba se istovara i prenosi Kontrola tezine i
X ; enog 5 Y P 7 | gabarita robe koja se 2 |70 | 2
pri manipulaciji robom ru¢no FUENO DrENoS|
Povrede i oboljenja na P
radu (OHSAS 18001) —
Degeneracija kicmenog
stuba zbog dugotrajnog Radno mesto nije Periodi¢ni lekarski
L S 5 A 10 X . 2 |100| 2
nezgodnog polozaja pri ergonomski projektovano pregledi zaposlenih
prebiranju robe




Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA Datum pocetne analize: 01.02.2013.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
 Degradacija Zivotne . , 2 g - I
5 | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 Moguci uzroci odstupanja 0 Merg za"otknvanje/ . o
. L odstupanja o 9 | eliminaciju odstupanja = g
% « Povrede i oboljenja na 3 2 8 N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
s . = = S o))
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
Prehlada / upala pluéa 5 Radnici se predugo 7 Proces se teSko 3 (105
radnika na istovaru zadrZavaju u hladnjadi kontrolise
Promrz]me Saka i drugih 4 | Radnici ne koriste rukavice | 6 | Interna kontrola 2 148 | 1
izloZzenih delova tela
Prevrtanje zbog nestru¢nog 3 Proces se teSko 3 |81 2
Uboji, ukljestenja i druge rukovanja i nepaznje kontroliSe
mehanicke povrede Sudar zbog nepaznje i 5 Proces se teSko 3 |135] 3
P nastale pri upravljanju 9 nestru€nosti viljuskariste kontroliSe
B T ivy . .
viljuSkarom Tehmgkl prop!eml pn 3 | Redovno odrZavanje 2 | 54| 2
upravljanju viljuskarom
Povreda radnika usled Nepaznja i nepostovanje Proces se teSko
koriS¢enja transportne 7 pazn) °p ) 5 - 3 |105| 3
trake bezbednosnih procedura kontroliSe
U pakovanju se nalaze 2 | Nisu otklonjene strane 7 | Interna kontrola, 5 leg| 2
UgroZena ispravnost strana tela i Stetne materije materije iz robe metal detektor
hrane (ISO 22000) — lo$ publicitet, tuzbe od N ) -
strane korisnika i 6 Nije otklonjena nekvalitetna 8 | Interna kontrola > |96 2
finansijski gubici roba
Ne evidentira se ulaz robe u 3 Kontrola popunjavanja 2 |42 |1
Degradaciia kvaliteta Evidencija stanja u rashladnu komoru Prijemnica
Skladisten; rogcesa (|Jso 9001) rashladnoj komori nije 7 6 ol —vod
e proizvoda | P azurna -finansijski gubici romene Kolicing proizvoda |5 | kontrola azurnosti stanja | 2 | 42 | 1
5. u u komori se ne prate azurno
rashladnoj 7 . . Nekontrolisana emisija . .
; s agadenje vazduha i oy . Kontrola ispravnosti
komori Degradacija zivotne Steceni K g | 9asova Stetnih po ozonski 6 hladnih sist . > hos | 3
sredine (ISO 14001) ostecenje ozonskog omotag (freon) rashiadnin sistema |
omotaca kontrola emisije freona




Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA Datum pocetne analize: 01.02.2013.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
_  Degradacija Zivotne . , 2 g - I
& | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja o Merg za._otknvanje/ . O «
. . L odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja 2 X
o « Povrede i oboljenja na 3 2 o N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = 2 =] o
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
Radvn|C|.n|su adekvatno 6 | Interna kontrola 2 160 |2
Prehlada / upala plu¢a 5 obuceni
Povrede i oboljenja na radnika Radnici se predugo 7 | Proces se tesko 3 hos | 3
radu (OHSAS 18001) zadrZavaju u hladnjadi kontrolise
Trovanje radnika sredstvi- Nepaznja prilikom rukovanja Proces se tesko
ma za istrebljenje glodara | 9 | sredstvima za dezinsekciju/| 3 - 3 |81 2
- o kontroliSe
i insekata deratizaciju
b Pojava vrenja i budi
A (Moguc¢e narusavanje . .
zdravija velikog broja 8 Ostecenje zbog visoke 7 Redovna kontrola > |112| 3
korisnika — lo§ publicitet temperature temperature
Egrozelnsao'sgg‘(’)%“t tuzbe i finansijski gubici)
rane ( ) Moguéa pojava zaraznih Redovna kontrola stanja
bolesti kod korisnika — Ostecéenja zbog insekata ili klopki za miSeve i
. i 10 6 . . 2 120 |3
tuzbe od strane korisnika glodara sredstava za istrebljenje
i drzave i finansijski gubici insekata
Evidencija stanja u Ne evidentira se izlaz robe
skladi$tu nije azurna - 7 |. o 4 | Interna kontrola 2 |56 |2
. o - iz skladista
finansijski gubici
Degradacija kvaliteta Mogucnost malverzacija i Izdavanje robe bez
Priprema procesa (ISO 9001) robno—nové&anih gubitaka 6 odgovarajuée porudzbenice 4 | Interna kontrola 2 |48 1
6. proizvoda Pripremljena roba nije u
za isporuku skladu sa porudzbenicom | 7 | Nepaznja izvrSilaca 4 | Interna kontrola 2 |56 |2
— reklamacije kupca
. - L . . . Kontrola teZine i
Povrede i oboljenja na quredg klcmlt_alnog stuba 5 Rczba se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se > |70 2
radu (OHSAS 18001) pri manipulaciji robom ruéno ru&no prenosi




Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA Datum pocetne analize: 01.02.2013.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
_  Degradacija Zivotne . , 2 g - I
& | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja o Merg za._otknvanje/ . O «
. . L odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja 2 X
x ¢ Povrede i oboljenja na 7 e o N
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgroZena ispravnost % o §7 E g
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
. Radvn|C|.n|su adekvatno 6 | Interna kontrola 2 160 |2
Prehlada / upala plu¢a 5 obuceni
radnika Radnici se predugo 7 Proces se teSko 3 |105| 3
zadrZavaju u hladnjaci kontroliSe
Promrzjme Saka i drugih 4 | Radnici ne koriste rukavice | 6 | Interna kontrola 2 (48 |1
izlozenih delova tela
Prevrtanje zbog nestru¢nog 3 Proces se teSko 3 | 812
Uboji, ukljestenja i druge rukovanja i nepaznje kontroliSe
PN mehani¢ke povrede 9 Sudar zbog nepaznje i 5 Proces se teSko 3 |135]3
o nastale pri upravljanju nestruénosti viljuSkariste kontroliSe
viljuSkarom Tehnicki problemi pri - .
upravljanju viljuskarom 3 | Redovno odrzavanje 2 | 542
Moguce trovanje namimnica Stalna vizuelna kontrola
Ugrozena ispravnost i naruSavanje zdravlja 8 Ostecenije i vidljivo prljanje 7 | robe tokom sortirania za > 1112] 3
hrane (ISO 22000) korisnika — lo§ publicitet, pakovanja isporuku I
tuZbe od strane korisnika P
Dearadaciia kvaliteta Pad i oStecenje robe - Roba u kamionu nije
9 ) finansijski gubici i 7 | adekvatno obezbedenaod | 5 | Interna kontrola 2 |70|2
procesa (ISO 9001) - o
reklamacije korisnika pada
L . : . Kontrola teZine i
quredg k|cm§nog stuba 5 Rovba se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se > |70 2
pri manipulaciji robom ru¢no FUENO Drenosi
Utovar Radnici i dekvat P
7. proizvoda u Prehlada / la pluca ol?ugé(r::imsu adexvaino 6 | Interna kontrola 2 1602
kamion Povrede i oboljenja na ragnika na Lile[avaf ue 5 Radnici a = tesk
radu (OHSAS 18001) stovaru adnici se predugo 7 | [roces selesko 3 {05 |3
zadrZavaju u hladnjadi kontroliSe
Promrzline Saka i drugih
izlozenih delova tela 4 | Radnici ne koriste rukavice | 6 | Interna kontrola 2 148 |1




Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA Datum pocetne analize: 01.02.2013.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) § § g
) ¢ Degradacija Zivotne . . & a N =
& | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja o Merg za._otknvanje/ . O «
. . L odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja 2 X
x ¢ Povrede i oboljenja na 7 e o N
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
s . = = S o))
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) o) 2 AR
Prevrtanje zbog nestru¢nog Proces se teSko
. o o . 3 . 3 [81]2
Uboji, ukljeStenja i druge rukovanja i nepaznje kontroliSe
mehanicke povrede Sudar zbog nepaznje i Proces se teSko
) o 9 " I 5 - 3 |135] 3
nastale pri upravljanju nestruénosti viljuSkariste kontroliSe
viljuSkarom Tehnlgkl prop!erpl pr 3 | Redovno odrzavanje 2 |54 2
upravljanju viljuskarom
Mogucée truljenje / o Redovna kontrola
o . . . ? . prilikom utovara K t
N Ugrozena ispravnost naruSavanje zdravlja Svakog utovara
h hrane (ISO 22000) korisnika — oS publicitet, Ostecenje i vidljivo prljanje Stalna vizuelna kontrola
tuZzbe od strane korisnika 8 akovanJ'a JIvo prianj 7 robe tokom utovara 2 |112| 3
i finansijski gubici P )
Nekompletna dokumenta-
Degradacija kvaliteta cla (otpremnlcg, putni Neodgovornost nadleznih Kontrola dokumentacije
nalog) — moguce reklama- | 5 | . " 4 L P 2 140 |1
procesa (ISO 9001) NN : o izvrSilaca prema Cek-listi
cije klijenata i sankcije
nadleznih organa
Degradacija zivotne . Stetna emisija izduvnih Periodi¢na kontrola emi-
8. Transport | sredine (ISO 14001) Zagadenje vazduha 3 gasova u toku transporta 8 sije izduvnih gasova 2 |48 |1
robe . . Povreda sa tragi¢nim . s Kori$¢enje sistema
Povrede i oboljenja na . o KrSenje saobracajnih o .
ishodom u sluc¢aju 10 . 3 | navigacije sa glasovnim 2 (602
radu (OHSAS 18001) - . propisa f
saobracajne nesrete upozorenjima
Pojava truljenja i budi
5 . N ) ; o . Redovna kontrola
Ugrozena ispravnost (naruSavanje zdravlja 8 Ostecenje zbog visoke 7 | temperature orilikom > |112| 3
hrane (ISO 22000) korisnika — 108 publicitet i temperature t P P
. . " ransporta
finansijski gubici)
Isto_var Degradacija kvaliteta Nel.<_omp_>letna dp kumen- Neodgovornost nadleznih Kontrola dokumentacije
9. proizvoda 1SO 9001 tacija o isporuci — 5. sl 4 Sek-listi 3 |60 2
na mestu procesa ( ) rekiamacije Klijenata izvrSilaca prema Cek-listi




Proces: PROIZVODNJA ZAMRZNUTIH PROIZVODA

Datum pocetne analize: 01.02.2013.

89¢

i finansijski gubici

pakovanja

na mestu isporuke

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja:
o Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
_  Degradacija Zivotne . , 2 g - I
& | Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja o M.e“.a za"otknvanje/ . O «
. . L odstupanja 9 | eliminaciju odstupanja 2 X
o « Povrede i oboljenja na 3 2 o N
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgroZena ispravnost % o §7 E g
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
isporuke - . : . Kontrola tezine i
quredg k|cm§nog stuba 5 Rovba se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se > | 70
pri manipulaciji robom ru¢no N .
ru€no prenosi
. Radvn|C|.n|su adekvatno 6 | Interna kontrola 2 160 | 2
Prehlada / upala plu¢a obuceni
. X 5 — <
radnika na istovaru Radnici se predugo Proces se teSko
. - 7 - 3 (05| 3
) o zadrzavaju u hladnjaci kontrolise
Povrede i oboljenja na Promrzline 8aka i drugih - ; .
radu (OHSAS 18001) N 4 | Radnici ne koriste rukavice | 6 | Interna kontrola 2 (48 | 1
izloZzenih delova tela
Prevrtanje zbog nestru¢nog Proces se teSko
. o o . 3 - 3 |81 2
Uboji, ukljestenja i druge rukovanja i nepaznje kontrolise
mehani¢ke povrede Sudar zbog nepaznje i Proces se teSko
. o 9 . S 5 . 3 135 3
nastale pri upravljanju nestruénosti viljuSkariste kontrolise
viljuskarom Tehnlgkl protl)llervnl pr 3 | Redovno odrzavanje 2 |54 2
upravljanju viljuskarom
Moguce truljenje / o Redovna kontrola
trovanje namirnica i 8 qulseng temperatura robe 7 | temperature prilikom 2 (112] 3
. . “ . . prilikom istovara .
UgrozZena ispravnost naru$avanje zdravlja svakog istovara
hrane (ISO 22000) korisnika — lo§ publicitet, Ostecenie i vidliivo prlianie Stalna vizuelna kontrola
tuZzbe od strane korisnika | 8 J JIVO priany 7 | robe tokom istovararobe | 2 [112| 3




Rezime:

38 rizika je ocenjeno rangom 2 — neophodna je izrada procedure. Proces bi trebalo razloziti
na dva podprocesa i za svaki od njih predvideti posebnu proceduru, i to:

- Proceduru proizvodnje smrznutih proizvoda i
- Proceduru €uvanja smrznutih proizvoda

30 rizika je ocenjeno rangom 3 (postoji veliki broj ponavljanja istih rizika) — zato treba
predvideti sledeca uputstva:

- Uputstvo za bezbedan rad u hladnjaci

- Uputstvo za bezbedno rukovanje viljuskarom

- Uputstvo za kontrolu ispravnosti rashladnih sistema i kontrolu emisije freona

- Uputstvo za manipulaciju robom u skladu sa dobrom higijenskom praksom

- Uputstvo za dezinsekciju deratizaciju u skladu sa dobrom higijenskom praksom

- Uputstvo za oCuvanje i kontrolisanje temperature prehrambenih proizvoda u
hladnjaci (pri utovaru/istovaru i prilikom transporta)

- Uputstvo za bezbedno koriS¢enje transportne trake

269



6.8.17 Proces proizvodnje rakije

O Voce i grozde u PVC gajbama

A1

PRIJEM VOCA | GROZBA

Vagarska potvrda

(po potrebi) C]

a Otpremnica klijenta

Kamion, kolska vaga,

Radnik na isto- s A
sredstva za istovar i

varu, tehnolog

C} Prate¢a dokumentacija
dobavljaca o robi

manipulaciju robe

Prijemnica C]

Primliena roba u gajpama O

Prijemna rampa, kratkotrajna

aktivnost
NE lr ________
2 )« | Dalise roba prima?
L - - - — — — — _
DA
DA r— =
< | Dalivoce ide odmah u preradu?
L - - - — — — — _
NE
Voée i grozde u PVC gajbama — 'AZ Skladi$na evidencija C]
Boce, etikete, folije, zatvaradi, SKLADISTENJE VOCA, Elektronska evidencija a
Kartoni GROZPA | MATERIJALA Temperature
} Prate¢a dokumentacija Voée, ambalaza i materijali
dobavljaga o robi Skladistar, Termometar, sredstva I} O
za istrebljenje glodara i
O Sredstva za istrebljenje glodara |tehnolog insekata, viljuskar Postavljena sredstva za is- O
! lnself?ta " Plusna komora, skladiSte materijala, treblienje glodarai |nsekl..’:11a
{:}Elektncna energija svakodnevno Toplotnarrashladna energija, {}
v Stetni gasovi (freon)

Radni nalog

N|
v A3

PRIPREMA VOCA | GROZPA

Trebovanje

ZA FERMENTACIJU

Voce

Samleveno/propasirano voce O

Radnici na preradii [Transportna

Voda

u proizvodniji, traka, mlin,

pasirka, pumpa

Elekiri€na energija

tehnolog

Otpad (plesnivo voce i
primese, voda posle pranja)

Skladi$na dokumentacija C]

Hala za pripremu, dnevna aktivnost,

Propasirano voce

prema potrebama proizvodnje

Y A4

Kvasac, sredstva za

FERMENTACIJA KLJUKA

regulaciju PH vrednosti
Rastvor sa sredstvom za

Fermentisani kom

Otpadna voda posle pranja
fermentora

pranje
Elektricna energija

Fermentori sa
mesalicama,
termometar, pumpa

Tehnolog, radnici
na preradi

Radni nalog

Zapis o kontroli fermentacije

Radni nalog

Proizvodnja, viSednevna aktivnost

Elektronska evidencija

|

A5

Zapis o kontroli fermentacije

DESTILACIJA KOMA

temperature

Evidencija destilacije a

Fermentisani kom

0] U000  HO0]

{ } Gas (gasni gorionik)

Radnici na Kazan, pumpa, merni
destilaciji, instrumenti za
tehnolog temperaturu i pritisak

Proizvodnja, svakodnevno

Toplotna energija i

Evidencija vrste i koli¢ine

A6

!

nusprodukti sagorevanja

ODLEZAVANJE DESTILATA

destilata u tankovima

Evidencija vrste i koli¢ine

destilata u tankovima C]

O Destilat

Tank za odleZavanje,

Tehnolog angaZovana laboratorija

Odlezali destilat O

Laboratorijska analiza a

Odlezavanje u tankovima u trajanju
od 60 dana

odlezalog destilata
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Q)

( KrRAJ )

Radni nalog A7 Radni nalog C]
Analiza demineraliz. vode PRIPREMSA RAKIJE ZA Oznaavanje
Demineralizovana voda FLASIRANJE i evidentiranje LOT-a C]
. Tehnolog, | Tank za kupaziranje, Senzorska i hemijska analiza
Destilat radnik minusne komore { 1
. . o . iku " hladnjace, gasni Rakija
v O Filtracione ploce proizvodnji hromatograf
Proizvodni pogon, aktivnost traje _ ____ Otpad
DEMINERALIZACIJA 3-4 dana (iskoriscene filtracione ploce)
VODE
[—————— ——
NE { Da li rakija odgovara zahtevima?
Lo = =
DA
C}Radni nalog, trebovanje — A8 Radni nalog C]
- i FLASIRANJE |
Elektricna energija, vazduh ETIKETIRANJE Evidencija punjenja
pod pritiskom Predatni
i ici redatnica
Rakija E:;lj:\l/f)l dunji i Viljuskar, etiketirka, C]
Flage na paletama punionici transporter, | Flasirana i etiketirana rakija u C
OCepovi, etikete, kartonske kutije |tehnolog kompresor, punilica artonskim u.uama'
Punionica, prema radnom nalogu Otpad (najlonski
SKLADISTENJE > (dnevno) omotactpaleta)
MATERIJALA
A9
SKLADISTENJE
C} Predatnica Skladisna kartica C]
Skladistar Viljuskar - "
O Flasirana i etiketirana rakija Flasirana rakija < >
u kartonskim kutijama — -
Skladiste za gotove proizvode,
(dnevno)
\ 4 A10
C} Narudzbenica kupca MARKIRANJE | Otpremnica C]
O Flasirana rakija PAKOVANJE - .
Skladistar, Upakovani proizvodi O
O Akcizne markice, referent -
samolepljiva traka za prodaje
zatvaranje kutija Skladiste, prema narudzbenicama
kupaca
A11
C} Otpremnica
UTOVAR | ISPORUKA Putni nalog C]
C} Putni nalog y—
0zac, skladl- |Oprema za &eni i i
Upak . izvodi $tar, radnik na |manipulaciju robom, Isporuceni proizvodi < >
O pakovani proizvodi utovaru Kkombi vozilo
Potpisana otpremnica
Mesto isporuke, prema potrebama = = C]
kupca
A
RESAVANJE < NE ! Da li se proizvod prima?
NEUSAGLASENOSTI [T \ 1Bal 2vod prima
L e e =
¢ DA
)
>
Y.

Dijagram toka 3-17: Proces proizvodnje rakije
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LT

FMEA matrica 3-17

Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta @ o =
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivhost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 Merg za"otknvanje/ . o ©
br. . . odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
e Povrede i oboljenja na 3 o @ =
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgroZena ispravnost % o §7 E g
hrane (1ISO 22000) @) § s |zl
Reklamacioni zapisnik o
odstupanju kvaliteta i
. . Naknadne reklamacije kvantiteta primljenih
Degradacija kvaliteta . . . oL o Interna kontrola
nisu moguée — finansijski | 4 | sirovina od onog 4 - ; 2 1321
procesa (ISO 9001) - o postovanja procedure
gubici navedenog u otpremnici,
nije sacinjen u prisustvu
prestavnika dobavljaca
Ly . ; . Kontrola teZine i
quredg k|cm§nog stuba 5 Rovba se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se > |70 2
pri manipulaciji robom ru¢no rUENo prenosi
;%\Lr?gel_l'so:g “1‘3;(])% 1n)a Prevrtanje zbog nestru¢nog 3 Proces se teSko 3 |81 2
Prijem voéa i Uboji, ukljeStenja i druge rukovanja kontroliSe
1. grozda mehani¢ke povrede 9 Sudar zbog nepaznje i 5 Proces se teSko 3 |135] 3
nastale pri upravljanju nestruCnosti viljuskariste kontroliSe
viljuSkarom Tehnlgkl prop!erpl pr 3 | Redovno odrZavanje 2 | 54| 2
upravljanju viljuskarom
Nepaznja prilikom branja, 8 Vizuelni i taktilni pregled > | a8 | 1
odnosno utovara i istovara gajbi sa vo¢em i grozdem
Lo$ kvalitet voc¢a i grozda
5 . (gnjilost, bud, prljavstina,
UgroZena ispravnost strana tela) — moguée 3
h ISO 22 . , A ii
rane (ISO 22000) infekcije zaposlenih i lo$ Prijem robe sa isteklim 6 zg?)\;?/rlja(:\ge?li“lir\]/qaelir’:;atsjrﬁ > 1361

kvalitet rakije

rokom trajanja

pregled voca i grozda




€LT

Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivhost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 Merg za"otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
e Povrede i oboljenja na 3 o @ =
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = > o
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
Evidencija stanja u Ne evidentira se ulaz robe u Interna kontrola skladisne
. h 7 . 3 o 2 142 | 1
. . skladistu materijala / skladiste dokumentacije
Degradacija kvaliteta vo&a U plusnoi komori niie
procesa (1ISO 9001) asurna ‘i zastg)ji u proiz-J 7 Ne evidentira se izlaz robe 3 Interna kontrola skladidne > a2 1
vodnji, finansijski gubici iz skladista dokumentacije
Dearadaciia ivotne Zagadenje vazduha i Nekontrolisana emisija Kontrola ispravnosti
ar ) oStecenje ozonskog 9 | gasova Stetnih po ozonski | 5 | rashladnih sistema i 2 (90| 2
sredine (ISO 14001) . - L
omotaca omotac (freon) kontrola emisije freona
o : . . Kontrola tezine i
quredg klcmlt_alnog stuba 5 qua se istovara i prenosi 7 | gabarita robe koja se > |70 2
pri manipulaciji robom rucno - .
ruéno prenosi
o Prevrtanje zbog nestru¢nog Proces se teSko
o | Skladistenje - Uboji, ukljeétenja i druge rukovanja 3 | kontrolige 3 |81)2
voca, grozda | Povrede i obolienjana | mehanigke povrede g | Sudar zbog nepaznje i 4 | Proces se tesko 3 135] 3
i materijala radu (OHSAS 18001) nastale pri upravljanju nestruénosti viljuskariste kontrolise
viljuskarom Tehmgkl prop!eml pn 3 | Redovno odrzavanje 2 |54 2
upravljanju viljuskarom
Trovanje radnika sredstvi- Nepaznja prilikom rukovanja Proces se tesko
ma za istrebljenje glodara | 9 | sredstvima za dezinsekciju /| 3 - 3 |81 2
L A kontroliSe
i insekata deratizaciju
Degradacija kvaliteta vo¢a Redovna kontrola
: 7 o 2 142 |1
5 . ; L . " zbog visoke temperature temperature (+4°C)
UgroZena ispravnost Pojava vrenja i budi — |03 3
hrane (ISO 22000) kvalitet rakije Dearadaciia kvaliteta voca Evidencija vremena skla-
9 ) 7 | diStenja i pokretanje pro- | 2 |42 | 1

zbog predugog skladistenja

izvodnje pre isteka roka




VLT

Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta @ o =
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivhost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 Merg za"otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
e Povrede i oboljenja na 3 o @ =
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = > o
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
Trovanje velikog broja Nepaznja prilikom rukovanja
korisnika — tuzbe od paznja p . AN Laboratorijska kontrola
Lo, .| 10 | sredstvima za dezinsekciju /| 1 . 2 120 |1
strane korisnika i drzave i d . proizvoda
. L . eratizaciju
finansijski gubici
Koli€ina/vrsta priprem- Priprema se ne vrsi u skladu
lienog vo¢a ne odgovara | 7 | saradnim nalogom 3 | Interna kontrola 2 142 |1
potrebama proizvodnje (trebovanjem)
) ' Ti‘g:g.arh%aizl\l;o%?;'}ke 8 Upad metala u mlin/pasirku — 3 Postavljanje metal- 1 24 | 1
Degradacija kvaliteta fi ) i P bici J nepaznja pri trijaZi voca detektora
procesa (ISO 9001) Nansyskgubicl
Havarija mlina ili pasirke . . «
; ! L Upad kamena u mlin/pasirku Proces se teSko
— zastoj u proizvodnji i 8 o 3 - 3 |72 |2
i e - — nepaznja pri trijaZi voca kontroliSe
inansijski gubici
Priprema gﬂ(naazmrsg;?fgne trake, 7 | Propusti u odrzavanju 3 | Preventivno odrZavanje 2 |42 |1
3 voca i grozda lspustani d | .
. za o Degradacija Zivotne Zagadenje zemljista i ﬁg:ﬁisgje \\/Igé: iPOS ° Prans
fermentaciju A ) vodotokova organskim 4 |P g voca 1 Interna kontrola 2 8 |1
sredine (ISO 14001) odstranjenih primesa u
otpadom il
zemljiSte i vodotokove
' o Povredg radni}(a na Zast|tn|.m(.3h.an.|zm| nisu 3 | Interna kontrola > | a8 | 1
Povrede i oboljenja na preradi i u proizvodnji 8 postavljeni ili nisu u funkciji
radu (OHSAS 18001) usled rada na transport- Nepaznia radnika 1 ogius = o8k
noj traci, mlinu i pasirki epaznja radnixa | ogiusa- 5 roces se 1esko 3 |120| 3
vanje o postojece zabrane kontrolise
UgroZena ispravnost Unos trulih plodova i Unos trulih plodova i Proces se tesko
9 b prljavstine u mlin/pasirku - | 3 | prljavstine u mlin/pasirku— | 8 3 |72 | 2

hrane (ISO 22000)

— loSiji kvalitet rakije

nepaznja pri trijazi voca

kontroliSe
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Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivhost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 Merg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
¢ Povrede i oboljenja na ® e o N
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgroZena ispravnost % o §7 E g
hrane (1ISO 22000) @) § AR
Pogesna sorta i koli¢ina 5 Proces se teSko 3 |60 2
kvasca — greSka tehnologa kontrolise
) ' ' . _ Propusti u kontroli Proces se tesko
Degradacija kvaliteta Rani prekid vrenja — 4 | fermentacije — greska radnika| 4 kontrolis 3 |48 | 1
procesa (ISO 9001) umanjena koli¢ina rakije na preradi ontrolise
Neadekvatni uslovi za .
- Automatizovana kontrola
. fermentaciju (temperatura, 4 rocesa 1 /16| 1
4 Fc.armentacua vreme, mesanije) p
kljuka Zagadenje zemljista i
Degradacija Zivotne vodotokova otpadnom 8 Fermentori se peru neeko- 5 Merenje emisije u zemlju i > |80l 2
sredine (ISO 14001) vodom posle pranja loSkim sredstvima za pranje vodu
fermentora
Trovanje velikog broja
Ugrozena ispravnost korisnika — tuzbe od 10 Fermentori nisu dobro isprani 4 Automatizovan proces 1 40 | 1
hrane (ISO 22000) strane korisnika i drzave i od sredstva za pranje kontrole
finansijski gubici
Ne moZe se precizno izra- Ne vodi se evidenciia
¢unati cena koStanja rakije | 4 o ) 3 | Interna kontrola 2 |24 1
. . - o L destilacije
Degradacija kvaliteta — moguci finansijski gubici
procesa (ISO 9001) . - Neadekvatni uslovi destilacije .
Umanjena koli¢ina - Automatizovana kontrola
. 4 | (temperatura, vreme i 4 1 16 | 1
I destilata .o procesa
5 Destilacija mesanje)
" | koma 5:32%?35:?2:;% Isticanje dZibre i patoke sa
gan 5 | sadrZajem alkohola ispod 10 | Periodi¢na kontrola tanka| 2 [100| 2
I otpadom po zavrSetku o/
Degradacija Zivotne . ; L 40% iz betonskog tanka
. aktivnosti destilacije
sredine (ISO 14001) -
Zagadenje vazduha I Do .
. . Rad gasnog gorionika Periodi¢na analiza
produktima sagorevanja 3 prilikom destilacije alkohola 10 produkata sagorevanja 2 |60]2
gasa




9LT

Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta @ o =
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivhost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 Merg za"otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
e Povrede i oboljenja na 3 o @ =
radu (OHSAS 18001) 2 ® S =
- . = = > o
e UgroZena ispravnost 2 o 2 E c
hrane (1ISO 22000) @) § AR
Neispravnost gasne Periodi¢na ispitivanja
: A 2 . . 2 140 | 1
i, instalacije i gorionika gasne instalacije
Eksplozija gasa 10 . 8 _
NepaZznja zaposlenih Proces se teSko
; . 4 . 3 |120] 3
(varnice, pusenje) kontroliSe
Povrede i oboljenja na 6 E&Tﬁﬁggl\gg!zn delovima 5 Eg?}fg?g: tesko 3 90| 2
radu (OHSAS 18001) Opekotine zaposlenih : -
7 | Kontakt sa vrelom parom 3 Proces.vs e tesko 3 |63 2
kontrolise
Izlivanje destilata na otvoreni Proces se tesko
Pozar 10 | plamen usled nepaznje 3 - 3 |90 2
. kontrolise
radnika
Skradivanje roka
odleZzavanja destilata — 3 | GreSka u vodenju evidencije | 3 | Interna kontrola rokova 2 |18 | 1
Odles . loSiji kvalitet rakije
ezavanje ii i
6. . ) Degradacija kvaliteta Rezultati laboratorijskih
destilata procesa (ISO 9001) ispitivanja destilata nisu
priivany . Angazovanje Uvid u akreditaciju
validni — moguca 8 . o 2 o 2 1321
. neakreditovane laboratorije laboratorije
odstupanja od
zahtevanog kvaliteta
) Rezultati senzorske i Neispravnost gasnog 3 Periodi€na ispitivanja 2 321
Priprema ; . hemijske analize rakije hromatografa gasnog hromatografa
7. | rakile za Degradacia kvaliteta | g, \aligni —moguca | 8 Fagrag T
' - procesa (ISO 9001) dst 2 od Greske u koriscenju ili Proces se tesko
flasiranje oadstupanja o ogitavanju (neobugenost/ | 5 3 |120]3

zahtevanog kvaliteta

nepaznja izvrsilaca)

kontrolise




LLT

Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta @ o =
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivhost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 Merg za"otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
e Povrede i oboljenja na 3 o @ =
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgroZena ispravnost % o §7 E g
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
Greske prilikom
oznacCavanja i .
evidentiranja LOT-a — 8 | NepazZnja izvrsilaca 2 | Interna kontrola 2 132|1
reklamacije korisnika
Koli¢ina demineralizova-
ne vode pri kupaziranju 7 Greska tehnologa prilikom 3 Analiza rakije nakon > |42 1
nije odgovarajuca — proracuna kupaZiranja
prejaka ili preslaba rakija
Zamucéenje rakije — Stabilizacija rakije nije Kontrola procesa
proizvod ne ide u prodaju | 7 | izvrS8ena na propisan nacin | 3 ro'a p 2 (42| 1
. o . . S . stabilizacije
— finansijski gubici i u propisanim uslovima
. . . IskoriS¢ene filtracione ploCe
Degr'adacua Zivotne U“C‘i‘l otpada na zivotnu 7 | se ne zbrinjavaju na 5 | Interna kontrola 2 |70 2
sredine (ISO 14001) sredinu ISR
odgovarajuéi nacin
. . Udisanje alkoholnih ; o
Povrede i obolienja na isparenja prilikom kupa- 4 Tgnkow /_burad sa rakuom 6 | Interna kontrola 2 148 | 1
radu (OHSAS 18001) R L nisu propisno zatvoreni
Ziranja i filtriranja rakije
Ugrozena ispravnost Moguce narusavanje Upadanje stranih tela u rakiju
zdravlja korisnika — tuzbe | 6 - S 4 | Obavezna filtracija rakije | 1 |24 | 1
hrane (ISO 22000) T e prilikom kupaZiranja
i lo$ publicitet
Lom staklenih boca — ST Proces se teSko
Degradacija kvaliteta zastoji, finansijski gubici 4 | Nepaznja izvrsilaca 7 kontroliSe 3 1842
procesa (ISO 9001) Greske u evidenciji Ne vodi se propisana
3 Flasiranje i koli¢ine napunjenih boca 5 evidencija 4 | Interna kontrola 2 |40 1
" | etiketiranje Neadekvatno zbrinjavanje
Degradacija Zivotne Uticaj neopasnog otpada 3 otpada u vidu paleta, 7 | Interna kontrola > | a2 1

sredine (ISO 14001)

na zivotnu sredinu

razbijenog stakla, plutanih
Cepova i kartonskih kutija
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Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja © Merg za"otknvanje/ ; o @
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
e Povrede i oboljenja na 7 e 3 ‘N
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgroZena ispravnost % o §7 E g
hrane (ISO 22000) o) 2 AR
Uticai opasnod otpada na Neadekvatno zbrinjavanje
_caj opasnog ofp 7 | otpada u vidu najlonskih 7 | Interna kontrola 2 |98
Zivotnu sredinu Y
omotaca za palete
Posekotine od razbijenih Nepaznja i nekoriS¢enje Kontrola noSenja zastitnih
4 e ) 5 : 2 140 | 1
boca zaS8titnih rukavica rukavica
Prevrtanje zbog nestru¢nog 3 Proces se teSko 3 |81 2
Uboji, ukljeStenja i druge rukovanja kontroliSe
mehanicke povrede 9 Sudar zbog nepaznje i 5 Proces se teSko 3 [135] 3
Povrede i oboljenja na nastale pri upravljanju nestruénosti viljuSkariste kontroliSe
viljuSkarom Tehnicki problemi pri 5 .
radu (OHSAS 18001) upravljanju viljudkarom 3 | Redovno odrzavanje 2 |54 2
Povrede radnika u Zasitni mehanizmi nisu 3 | Interna kontrola 21361
proizvodnji usled rada na postavljeni ili nisu u funkciji
trgnsporteru, punilici i 6 Nepaznja radnika i oglusa- Proces se tesko
etiketirki : o 5 - 3 |90 2
vanje o postojece zabrane kontroliSe
Izduvavanje naopako
U boci se nalazi stranotelo | 7 | okrenutih boca vazduhom| 1 | 56 | 2
UgrozZena ispravnost Strana tela u boci — tuzbe 8 [ Grich Stecul pod pritiskom
hrane (ISO 22000) korisnika i lo$ publicitet rlic boce se ostecuje u .
procesu punjenja i zatvaranja 7 Vizuelna kontrola svake > |112| 3
boca a deo stakla ostaje u boce
boci
Ne evidentira se ulaz robe u 3 Kontrola popunjavanja > |42 1
) . Evidencija stanja u skladiste Prijemnica
N Degradacija kvaliteta ey - ; . - —
9. Skladistenje skladistu nije azurna - 7 | Promene koli¢ine proizvoda Kontrola aZzurnosti stanja i
procesa (ISO 9001) ! L . i N
finansijski gubici u skladistu se ne prate 3 | uporedivanje sa 2 (42| 1

azurno

skladi$nim karticama
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Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
e Degradacija Zivotne . , 2 g - I
R. Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja © Merg za"otknvanje/ ; o @
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
e Povrede i oboljenja na 7 e 3 ‘N
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgroZena ispravnost % o §7 E g
hrane (ISO 22000) S 2 s | ¥ | &
Prevrtanje zbog nestrué¢nog 3 Proces se teSko 3 |81 2
Uboiji, ukljestenja i druge rukovanja kontrolise
Povrede i oboljenja na mehanicke povrede o | Sudar zbog nepaznje i 5 Proces se tesko 3 [135] 3
radu (OHSAS 18001) nastale pri upravljanju nestruénosti viljuskariste kontrolise
viljuSkarom Tehnicki problemi pri
T 3 | Redovno odrzavanje 2 |54 2
upravljanju viljuskarom
Nedostaju akcizne
marku_:_e na flasama . 8 | Nepaznja izvrSilaca 3 | Interna kontrola 2 148 |1
sankcije od strane drZzave
Lom zbog loSeg
Markiranje i Degradacija kvaliteta pakovanja — finansijski . Proces se teSko
10. pakovanje procesa (ISO 9001) gubici 4 | Nepaznja izvrSilaca 5 kontrolise 3 1602
Pripremljena roba nije u
skladu sa pprudzpemcom 7 | Nepaznja izvrSilaca 4 Uporefmvar_ue sa 2 |56 |2
— reklamacije korisnika porudZbenicom
Nelfompletna dpkumen- Neodgovornost nadleznih Kontrola dokumentacije u
tacija o isporuci — 5.7~ 4 U 2 40| 1
. izvrSilaca skladu sa Cek listom
reklamacije klijenata
1 Utovar i Degradacija kvaliteta
| isporuka procesa (ISO 9001) Lom u toku transporta
zbog nestabilnosti utova-
rene robe — finansijski 6 | Nepaznja izvrSilaca 5 | Interna kontrola 2 1602

gubici, zalbe korisnika




Proces: PROIZVODNJA RAKIJE

Datum pocetne analize: 06.02.2013.

08¢

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja
e Degradacija kvaliteta © o S
procesa (I1SO 9001) 2 3 Y
 Degradacija Zivotne . . 2 Q — I
R. Aktivhost sredine (ISO 14001) Moguce posledlce 8 | Moguéi uzroci odstupanja 0 Merg za._otknvanje/ . o ©
br. . L odstupanja 8 | eliminaciju odstupanja 2 X
¢ Povrede i oboljenja na ® e o N
radu (OHSAS 18001) 2 I S =
e UgroZena ispravnost % o §7 E g
hrane (ISO 22000) o) 2 AR
Povreda sa tragi¢nim R I «
ishodom u slugaju 10 Krse_nje saobracajnih 3 Proces.vse teSko 3 |90/ 2
s . propisa kontroliSe
saobracajne nesreée
P de i obolieni Prevrtanje zbog nestru¢nog Proces se teSko 81
ovrede | OoUENANA 1 Uboji, ukliestenja i druge rukovanja kontrolise
radu (OHSAS 18001) . . -
mehani¢ke povrede Sudar zbog nepaznje i Proces se teSko 135
nastale pri upravljanju nestru¢nosti viljuskariste kontroliSe
viljuSkarom icKi i pri
) Tehnlgkl prop!erpl pr Redovno odrzavanje 54
upravljanju viljuskarom
Degradacija Zivotne Stetna emisija izduvnih Periodi¢na kontrola emi- 48

sredine (ISO 14001)

Zagadenje vazduha

gasova u toku transporta

sije izduvnih gasova




Rezime:
32 rizika je ocenjeno rangom 2 — potrebno je izraditi proceduru. Proces bi trebalo razloziti na
dva podprocesa i za svaki od njih predvideti posebnu proceduru i to:

- Proceduru pripreme i destilacije rakije

- Proceduru flaSiranja i otpreme rakije

9 rizika ima rang 3, ali posto se neki rizici ponavljaju - potrebno je izraditi sedam uputstava:
- Uputstvo za bezbedno rukovanje viljuSkarom
- Uputstvo za bezbedan rad na transportnoj traci
- Uputstvo za bezbedno obavljanje radova u blizini gasnih instalacija
- Uputstvo za bezbedan rad na mlinu
- Uputstvo za bezbedan rad na pasirki
- Uputstvo za koris¢éenje gasnog hromatografa
- Uputstvo za zavrdnu kontrolu flasirane rakije

281



6.8.18 Proces odrzavanja opreme i infrastrukture

START

2 Vrsta odrzavanja:
| 1 — Preventivno
L 2 — Naknadno

! A1
| Planrada PLANIRANJE AKTIVNOSTI Plan investicionog
[:} Evidencija opreme ODRZAVANJA odrzavanja :]
C} Uputstva proizvodaca Rgferent tef_’nniéke Ragunar
opreme pripreme, direktor
l:} Evidencija odrzavanja
Kancelarija, jednom godi$nje

A2
PRIJAVLJIVANJE OTKAZA

Prijava otkaza Knjiga odrzavanja
@_J— Korisnik opreme, referent B 19 1 { :]

tehnicke pripreme

Mesto kori§¢enja opreme, odmah
po nastajanju otkaza

A4 A3
@ﬂn odrzavanja . Qdluka o nacinu C]
PRIPREMA ODRZAVANJA izvodenja intervencije
} Knjiga odrzavanja Referent tehnicke Trebovanje {
pripreme, Sef tehnitke -
pripreme

Kancelarija, po potrebi

. " y A4
l:} Tehni¢ka dokumentacija o

infrastrukturi | opremi INTERVENCIJA ODRZAVANJA [——HKuilda odrzavania =]

l:} Knjiga odrzavanja Opravljena oprema i delovi O

R Seloui infrastrukture |25 odzavana i ﬁéat:;;ﬂrzez"a infrastrukture

rema, delovi infrastrukture izacij

< > p , eksterna organizacija intervenciju Otpad (rashodovana
Radionica ili teren, vreme potrebno oprema, zamenjeni delovi :

Potrebni rezervni delovi,

za intervenciju

alatiLZS
v A5
l:} Evidencija opreme ANALIZA | IZVESTAVANJE Izvestaj o odrzavanju C]
C} Knjiga odrzavanja Referent odrzavanja,
predstavnik -

rukovodstva za ISM

Najmanje jednom godi$nje, pre
preispitivanja od strane rukovodstva

A 4
( KRAJ )

Dijagram toka 3-18: Proces odrzavanja opreme i infrastrukture
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FMEA matrica 3-18

Proces: ODRZAVANJE OPREME | INFRASTRUKTURE

Datum pocetne analize: 15.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 8 0 S
procesa (ISO 9001) 3 S 2 <
 Degradacija Zivotne . . 2 . . e - = $
cwnost | sredne (S0-do0r) | Mogeposiedee | £ | Mogeduon | g | Meremolhenel | 5| €
« Povrede i oboljenja na pan) 8 pany = I pania | o 4
- radu (OHSAS 18001) = 2 31212
" e UgroZena ispravnost N o) gl & | <
o hrane (ISO 22000) © > ol B
Plan odrzavanja nije Nepotpuna dokumenta-
Planiranje uskladen sa stvarnim cija o opremi i elemen- 5 | Interna kontrola 2 (70 |2
1| aktivnosti Degradacija kvaliteta potrebama — moguce 7 tima infrastrukture
' odravanja procesa (ISO 9001) havarije masina i opreme,
zastoji u proizvodnji i Nepotpuna evidencija i
finansijski gubici izvestaji odrzavanja 5 | Interna kontrola 2170 2
Intervencija nije pravovre- 3 | Zakasnela prijava otkaza | 4 Proces' se teSko 3 136 |1
o mena pa su gubici vedi kontrolise
2 Prijavljivanje | Degradacija kvaliteta Serviseri izlaze na teren
" | otkaza procesa (ISO 9001) neadekvatno opremlejni - 4 Nesporazumi pri tele- 6 Proces se teSko 3 172 |2
uzaludno troSenje resursa i fonskoj prijavi otkaza kontrolise
vremena
Pogresna odluka o naginu 4 Losa procena ozbiljnosti 6 Proces se teSko 3172 |2
3 Priprema Degradacija kvaliteta izvodenja intervencije otkaza kontrolise
" | odrzavanja | procesa (ISO 9001) - T
Greske ili nepostojanje 4 Neodgovornost 4 | Interna kontrola > |32 1
dokumentacije izvrSilaca
< - . Koriséenje
Etcl)(%rze:na dijagnostika 6 | kompjuterske 1142 |1
Intervencija Degradacija kvaliteta Produzen_o traJanJe_o_tkaza ) dijagnostike
4. odrzavanja | procesa (ISO 9001) na opremi, dugotrajni zastoji | 6
u radu - finansijski gubici Rezervni delovi se tedko Kontrola roka u kom
S proizvodaci imaju
nabavljaju — ne 4 ; 2 |48 |1
roizvode se viSe obavezg snabdgvanja
P rezervnim delovima




¥8¢C

Proces: ODRZAVANJE OPREME | INFRASTRUKTURE

Datum pocetne analize: 15.02.2013.

izloZzenosti buci i vibracijama

opreme

periodi¢na rotacija
servisera

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ®©
« Degradacija kvaliteta 3 2 e
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
 Degradacija Zivotne . , 2 . , o - =
cwnost | sredne (S0d0r) | Moeposedee | £ | Mogeduoa | g | Meremolguenel | 2| €
« Povrede i oboljenja na pan) 2 pan) £ ] panja | & ¥
- radu (OHSAS 18001) = 2 S ~ | 8
< e UgroZena ispravnost N o) Sl & | <
o hrane (1SO 22000) o > = | x|
Ugradnja nekvalitetnih Proces se tedko
rezervnih delova 4 kontrolide 3 |84 2
Ucestano ponavljanje Ne vr dovni Kontrola aktivnosti
otkaza — Cesti zastoji u radu, | 7 © vrse se redovn 3 | odrzavanjauskladusa| 2 (42 | 1
finanSijSki gUblCl Servisi masina 1 opreme p|an0m
Propusti servisera 4 Proces se tesko 3 | 84 2
prilikom intervencije kontroliSe
Povrede pri kori$¢enju alata
sa rot'|raju0|m |.pokretn|m 6 | Nepaznja izvrsilaca 7 Proces_ se tesSko 3 1126 | 3
delovima (brusilica, kontroliSe
pneumatski pistolj, busilica)
Ozlede pri zavarivanju 7 NenoSenje zastitne 5 Kontrola noSenja > | 70 2
(opekotine, oSteéenje vida) opreme i nepaznja zastitne opreme
Povrede i oboljenja na Mogucnost pozara / 10 | Nepaznja izvr$ilaca g | Proces setesko 3 180 | 4
radu (OHSAS 18001) eksplozije pri zavarivanju kontrolise
Opekotine usled kontakta sa NenoSenje zastitne Kontrola noSenja
vrelim delovima motora, 6 b Y 6 - J 2 |72 | 2
izduvne grane, itd opreme i nepaznja zastitne opreme
Periodi¢na ispitivanja
Fizicke Stetnosti zbog 7 NenoSenje zastitne 7 nivoa buke i vibracija i > | o8 2




G8¢C

Proces: ODRZAVANJE OPREME | INFRASTRUKTURE

Datum pocetne analize: 15.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ®©
« Degradacija kvaliteta 8 2 e
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
 Degradacija Zivotne . , 2 . , o - =
Aktivnost sredine (SO 14001) Mogt:jc? poslfadlce s Moc?utm uzroci § II\./Ie.re za otlfjrl\;anje{ 2 =
« Povrede i obolienja na odstupanja 2 odstupanja 2 | eliminaciju odstupanja 8 ¥
- radu (OHSAS 18001) S, g S O
o) ~ . o) et [} z Z
. e UgroZena ispravnost N @ o o | <
o hrane (ISO 22000) O > = | |
Nekontrolisano isticanje ulja Proces se tesko
prilikom zamene — zagade- 8 | Nepaznja izvrSioca 5 kontrolide 3 120 |3
nje zemljidta ili vodotokova
I Akumulacija neopasnog . Selekcija c_>tpada '
Degradacija Zivotne otpada (gume, filteri 5 Neadekvatno odlaganje 7 kontrola.njegovog 2 70 | 2
sredine (ISO 14001) zamenjeni delovi) neopasnog otpada odlaganja_ na
odgovaraju¢a mesta
Akumulacija opasnog otpada Interna kontrola
(akumulatori, zauljene krpe i 8 Neadekvatno odlaganje 7 ropisnog odlagania > 112 | 3
ambalaza) - zagadenje opasnog otpada E azno got adg I
zemljista ili vodotokova P gotp
Analiza i Degradacija kvaliteta NerI\a poQataka vezvanlh za Neodgovornost Kontrola vodenja
5 |._ . odrzavanje - ne moze se 4 | .7 4 . . 2 32 | 1
izveStavanje | procesa (ISO 9001) izvraiti analiza izvrSilaca evidencije
Rezime:

10 rizika ima rang 2 — potrebno je izraditi Proceduru odrzavanja opreme i infrastrukture

3 rizika imaju rang 3 — potrebno je izraditi sledec¢a uputstva:
- Uputstva za bezbedno koriS¢enje alata sa rotiraju¢im i pokretnim delovime (pojedinacna uputstva za svaku vrstu alata)
- Uputstvo za pravilnu i ekoloski bezbednu zamenu motornog ulja

- Uputstvo za ekoloski bezbedno ¢uvanje opasnog otpada

1 rizik ima rang 4 — potrebno je napraviti Kartu akcija na prevenciji i sanaciji poZara/eksplozije pri zavarivanju




6.8.15 Proces upravljanja otpadom

( START )

v A1l

C} Procedura upravljanja zastitom
Zivotne sredine

PREVENTIVNO MINIMIZIRANJE
KOLICINE OTPADA

C} Procedura projektovanja i
razvoja

Predstavnik rukovodstva
za zastitu Zivotne sredine,
Rukovodioci OJ u kojima
nastaje otpad

Dokumentacija o
proizvodima a

C} Procedure za rad i odrzavanje

Svi radni procesi,

konstantno

v A2

IDENTIFIKACIJA MESTA
GENERISANJA OTPADA

a Procedura upravljanja za&titom
Zivotne sredine

a Procedure za rad i odrzavanje

Proizvodi od ekoloski bezbed- <:>
nih materijala proizvedeni uz
minimum tehnoloSkog otpada

Predstavnik rukovodstva
za zaétitu zivotne sredine,

Rukovodioci OJ u kojima
nastaje otpad

Lista otpadnog materijala a

Mesta generisanja otpada,
trajno azurno

Sema mesta na kojima se:l
generiSe otpad

v A3

SELEKCIJA | SKLADISTENJE

a Lista otpadnog materijala

OTPADA

a Analiza uticaja otpada na
Zivotnu sredinu

Rukovodioci OJ u
kojima nastaje otpad,
neposredni izvrsioci

Transportna
sredstva, burad,
kontejneri, LZS

C} Nacin postupanja sa otpadom

Nacin postupanja sa
otpadom a

Mesta generisanja otpada,

O Otpad

a Nacin postupanja sa otpadom
Ugovori sa institucijama ovla$-

Razvrstan i odlozen otpad C>

a ¢enim za uklanjanje otpada

konstantno
\ 4 A4
UKLANJANJE OTPADA 1Z
PROSTORA PREDUZECA
Predstavnik rukovodstva Oprema
za zastitu zivotne sredine, |angazovane
Angazovana institucija institucije

Izvestaj o upravljanju otpadom a

< > Razvrstan i odlozen otpad

Mesta odlaganja otpada, po potrebi

) 4

( KRAJ )

Uklonjen otpad C>

Dijagram toka 3-19: Proces upravljanja otpadom
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FMEA matrica 3-19

Proces: UPRAVLJANJE OTPADOM

Datum pocetne analize: 18.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja © o
 Degradacija kvaliteta 2 2 s
procesa (1ISO 9001) % % _% <
s S L <
Acivnost | sredine (80 14007) | Mogueposiedice | 8| Moguiiuzrooi | g | MECEROCEANE! S <
t j 1) dst ' Q . a =
e Povrede i oboljenja na odstupanja § odstipanja % odstupanja .§ x
o radu (OHSAS 18001) = 3 =4 > (ZD
< e Zdravstveno neisprav- (’5‘ o) <§3 o &f.
o na hrana (ISO 22000) > o
Degradacija kvaliteta rir:tkeig?e:nua prgti;(\)/zrgr?'i ) 2 Proizvodnja sa puno 5 Merenje koli€ine 2 20 | 1
procesa (ISO 9001) ) ja‘a u prol I tehnoloskog otpada tehnoloskog otpada
finansijski gubici
. - Projektovanje i proiz- Kontrola ,ekoloske
Potencijalno generisanje 7 vodnjg prmzvpda qq . 6 | prihvatljivost* 2 8a | 2
Preventivno opasnog otpada ekotlos__klI neprihvatljivih materijala
C materijala
1. kmlpim|2|ranje Projektovanje proizvoda Merenje godisnje
olicine Degradacija zivotne Generisanje otpada u vidu koji su zahtevni sa koligine otpada pri
otpada sredine (ISO 14001) rashodovanih delova i 5 | aspekta odrzavanja i 5 | redovno 2 |50 |1
tehnoloSkog viska materijala proizvodnja sa puno ks IoatJaci'i
tehnolo$kog otpada P I
Bezrazlozno generisanje 5 Nivo svesti zaposlenih je 8 Merenje koli€ine > 80 | 2
vece koli¢ine otpada na niskom nivou otpada
Finansijski gubici ukoliko se
ne identifikuje otpad koji se - 24 |1
Degradacija kvaliteta moze ponovo iskoristiti ili 4 Propusti pri analizi L?g{:j;“p?gg;i;n?a di
Identifikacija procesa (ISO 9001) prodati na trZ|stu. _ procesa — nepotpuna 3 kompletiranja liste 2
mesta Kazne od strane inspekcije lista otpada otpada
2. - ukoliko se ne identifikuje 5 30 (1
generisanja opasan otpad |
R P At st oica | | ropusiprianal | | e ieiiens 1717
Erz%:i:a(lcls%z;zl%tg?) neidentifikovanog otpadana | 7 | procesa — nepotpuna 3 Egmr??tigr?.(;e”ssat;adl 2 42 |1
zivotnu sredinu lista otpada otpaza J
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Proces: UPRAVLJANJE OTPADOM

Datum pocetne analize: 18.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja © o
e Degradacija kvaliteta L 2 s
procesa (ISO 9001) 3 > 2
e Degradacija Zivotne Moaguce posledice é’ Moaquéi uzroci g Mere za otkrivanje / f—-é ;é
Aktivnost sredine (ISO 14001) godstup ania - oc?stu ania 8 eliminaciju 3 N
¢ Povrede i oboljenja na pan) o pan) % odstupanja e 4
- radu (OHSAS 18001) = 2 S o
o) . o o)) z Z
. e Zdravstveno neisprav- 5 b o] o <
o na hrana (ISO 22000) > = | x|
“ - " Propusti pri proceni Kategorizacija otpada
Pgsg’]trues:ri).:ggné?ag dr;arﬁm 7 | uticaja otpada na zivotnu | 5 | od strane ovlaS¢ene 1 35 | 1
P pan) P sredinu ustanove
Degradacija kvaliteta Kazne od strane inspekcije Ne vr&i se razvrstavanje i Interna ili eksterna
procesa (ISO 9001) zbog n.ea'dekvatno.g razvr- 5 odlaganje otpada 5 kontrola r.azvrstavanja 2 50 | 2
stavanja i odlaganja otpada i odlaganje otpada
Konstantna degradacija Neobug lenin Obuka i nadgledanje
zivotne sredine pri tretiranju 5 | e ucenost zaposleni 7 | rada od strane 2 |70 2
D daciia 3i toad i odsustvo kontrole kovodi
Razvrstavanje e%ra alcgg 21“4/1(();816 neopasnog otpada rukovodioca
3. | i odlaganje sredine ( ) Konstantna degradacija Zi- Neobu&enost zaposlenih Obuka i nadgledanje
votne sredine pri tretiranju 8 |. P 7 | rada od strane 2 (112 | 3
otpada opasnog otpada  odsustvo kontrole rukovodioca
Povrede i ;l;o]j(;m'.a'n'a' " [ Moguénost infekcije | Newrsi se ;;l;g'a;j'e """ " |internailieksterna | [ [
radu (OHSAS 18001) ﬁ.]e\a%oe?iljir;;r;otpadnlm 4 otpada 5 Eto;etlzzl‘a odlaganja 2 40 | 1
'Z;r;\;s;v;r;o'r;ei's;);n'a'  Mogucnost kontaminaciie | | |0 Lrsi se ;;l;g'a;j'e """ " |'internailieksterna | [ [
rana (SO 22000) | Betanbenh poose | © | opade  |loniosodagania | 2 | | 2
Finansijski gubici zbog Uklania se i koristan Analiza od strane
nekoriStenja korisnog 3 otoa dJ 8 | eksperta za 2 48 | 1
Uklanjanje Degradacija kvaliteta otpada P upravljanje otpadom
otpada iz procesa (ISO 9001) Kazne od stra!ne_inspekcijg Ne vri se uklanjanje
4. zbog neuklanjanja otpada i 5 2 | Interna kontrola 2 20 |1
prostora lo8 imidz preduzeca otpada
preduzeca Degradacija Zivotne Akumulacija otpada i njegov Ne vrsi se uklanjanje
9 ) Stetan uticaj na Zivotnu 5 Jan] 2 | Interna kontrola 2 20 | 1

sredine (ISO 14001)

sredinu

otpada
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Proces: UPRAVLJANJE OTPADOM

Datum pocetne analize: 18.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja © ©
o Degradacija kvaliteta L 2 g
procesa (ISO 9001) 3 > 2
e Degradacija Zivotne . . 3 ” . o Mere za otkrivanje / | 3 ;é
. . Moguce posledice a Moguci uzroci o T O X
Aktivnost sredine (ISO 14001) ; — . Q eliminaciju 3 N
. oo odstupanja @ odstupanja e . 4 =
e Povrede i oboljenja na Q = odstupanja 2 (74
- radu (OHSAS 18001) = 2 S > | 2
< e Zdravstveno neisprav- 5 ) g o <
o na hrana (ISO 22000) > = | x|
Stetan uticaj otpada na UKlanianie otoada vr&i
Zivotnu sredinu zbog neade- | 6 1anje ofp 5 | Provera licence 2 60 |2
. . neovladtena ustanova
kvatnog zbrinjavanja otpada
NenoSenje LZS zbog .
. . , . Nadgledanje rada od
Povrede i oboljenja na Z‘O%UST;?? ér:fzi:jcr?i‘ran 4 gaeogglz\:]?r:n%t' / strane rukovodioca 2 56 |2
radu (OHSAS 18001) post P R A
materijama . . Kontrola minimalnih
LZS nisu nabavljena 3 . 2 24 |1
zaliha LZS
Zdravstveno neispravna Mogucnost kontaminacije Ne vr8i se pravovremeno
prehrambenih proizvoda 9 o 2 | Interna kontrola 2 36 |1
hrana (ISO 22000) . . uklanjanje otpada
otpadnim materijama
Rezime: 7 rizika ima rang 2 — potrebno je izraditi Proceduru upravljanja otpadom.

1 rizik ima rang 3 — obavezna izrada Uputstva za ekoloski bezbedan tretman opasnog otpada.




6.8.20 Proces upravljanja mernom opremom

Uverenje o prvom

( START )

Lj etaloniranju

v A1
0ZNACAVANJE | EVIDENTIRANJE|
MERNE OPREME

C Merna oprema

Uputstva proizvodaca

Pregled merne opreme a

Karton merne opreme @

InZenjer kvaliteta -

Oznacena i evidentirana

Mesto kori§éenja opreme,
kratkotrajna aktivnost

A A2

l:} merne opreme

UPOTREBA MERNE OPREME

merna oprema

C Merna oprema

Korisnik merne opreme -

Mesto koris¢enja opreme,
svakodnevna aktivnost

v A3

C} Pregled merne opreme

ETALONIRANJE MERNE
OPREME

Merna oprema C

C} Zakonski zahtevi

C} Uputstva proizvodaca
merne opreme

Laboratorijska
oprema za
etaloniranje

InZenjer kvaliteta

Karton merne opreme C]

O Merna oprema

l:} Pregled merne opreme

Akreditovana laboratorija, zakonom
predvideni rokovi

A4

ODRZAVANJE MERNE
OPREME

Etalonirana merna oprema O

C} Zahtev za odrZavanje

O Merna oprema

Korisnik merne opre-
me, inzenjer kvaliteta,
ovlaséeni servis

Ruéni alat

Izvestaj o odriavamju_@

Karton merne opreme C]

C Rezervni delovi, ulja i maziva

Ovlaséeni servis, redovno (prema
uputstvu proizvodaca), vanredno (po

Merna oprema O

l:} Karton merne opreme

potrebi)
\ 4 A5
ANALIZA | 1IZVESTAVANJE O
MERNOJ OPREMI

Otpad (rashodovana merna
oprema i delovi O

Izvestaj o stanju

InZenjer kvaliteta -

Najmanje jednom godiSnje, pre
preispitivanja od strane rukovodstva

Y

( KRAJ )

merne opreme

Dijagram toka 3-20: Proces upravljanja mernom opremom
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FMEA matrica 3-20

Proces: UPRAVLJANJE MERNOM OPREMOM

Datum pocetne analize: 18.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
« Degradacija kvaliteta 8 g =
procesa (ISO 9001) 3 S 2z <
 Degradacija Zivotne . . 2 . . e - = S
Aktivnost sredine (ISO 14001) MOgléC? poslfad|ce o Mogutm uzroc § IMe_re za otlfjn\;anje( 3 N
« Povrede i oboljenja na odstupanja z odstupanja 2 | eliminaciju odstupanja 8 =
o radu (OHSAS 18001) < g S - (ZD
" e UgroZena ispravnost N o g |a|<
o hrane (ISO 22000) © > = k=
Aktivnosti redovnog
odrzavanja se ne vrSe u
Oznacavanje predvidenim intervalima —
. N Al 7 56 | 2
i gubitak tacnosti i
1. | evidentiranje Degradacija kvaliteta rashodovanje opreme Nepotpuna evidencija o 4 Interna kontrola 2
’ procesa (1ISO 9001) mernoj opremi (popis opreme)
merne Etaloniranje se ne vrsi u
opreme predvidenim intervalima —
: N ) 6 48 | 1
gubitak tacnosti
Pogresno ocitavanje Korisnici nisu adekvat-no Periodi¢na obuka i
9 I 6 | obuceni za upotrebu 4 o . 2 48 1
rezultata testiranje zaposlenih
Degradacija kvaliteta METe Opreme
9 Upotreba i odrZavanje
procesa (ISO 9001) YT " . .
Upotreba Ostecenja i prevremeno 7 | opreme se ne vrsi u 5 Periodicna obuka i > o 2
2 | meme rashodovanje opreme skladu sa uputstvima testiranje zaposlenih
' proizvodaca
opreme Netacni rezultati merenja
Ugrozena ispravnost ?ciot'g\l:s?\?(:r?cs)t:w:gepzlgzg]:;a 10 Koristi se neispravna 5 Redovno odrzavanje i > hool 2
hrane (ISO 22000) proizvoda na trziste 9 merna oprema etaloniranje opreme
T Gubitak tatnosti merne
Etaloniranje irani &
: Degradacija kvaliteta opreme — osteceni korisnici 8 | Etaloniranje se nevrsiu Redovna interna 64 |2
3. | merne rocesa (1SO 9001) zakonom predvidenim 4 kontrola 2
opreme P Krsenje zakonskih propisa — 7 rokovima 56 | 2

kazne od strane drzave
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Proces: UPRAVLJANJE MERNOM OPREMOM

Datum pocetne analize: 18.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ®©
o Degradacija kvaliteta 3 2 e
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
e Degradacija Zivotne . , 2 . , o - =
Acinost | sredne (S0 1a001) | Megeposiedoe | 2| Moguaumodt | g | Meemackuenel | 2| S
e Povrede i oboljenja na pan) @ panj £ ] panja | § &
e radu (OHSAS 18001) = 3 S O
o) > . o o [} Z | Z
. e UgroZena ispravnost N () o o<
o hrane (ISO 22000) o > = |x |
« o . Koris¢enje
Fogresna djagnostia 6 | kompjuterske 1 |36]1
Produzeno trajanje otkaza dijagnostike
na mernoj opremi, zastoji u 6 . . « Kontrola roka u kom
: S . Rezervni delovi se tesko : PR
radu - finansijski gubici . proizvodadi imaju
- . nabavljaju — ne 4 ; 2 (148 |1
Degradacija kvaliteta . - obavezu snabdevanja
proizvode se vise X .
. ) procesa (ISO 9001) rezervnim delovima
Odrzavanje Ne vrsi se redovno
4. | merne Ucestano ponavljanje odrZavanje merne 3 | Interna kontrola 2 |36 |1
opreme otkaza — Cesti zastojiuradu, | 6 | opreme
finansijski gubici Propusti servisera Proces se teSko
e . " 5 - 3 (902
prilikom intervencije kontroliSe
Uticaj otpada na zemlju Selekcija otpada i
Degradacija zivotne (zamenijeni delovi i 5 Neadekvatno odlaganje i 7 kontrola njegovog 2 70 | 2
sredine (ISO 14001) rashodovana merna zbrinjavanje otpada odlaganja na
oprema) odgovaraju¢a mesta
Ne pravi se izvestaj o stanju 2 Neodgovornost inzenjera 3 Kontrola izrade 2 12 | 1
Analiza i merne opreme kvaliteta izvestaja
izves ie o Degradacija kvaliteta Ne vréi se analiza — ne moze o
5. | izveStavanje o Sveobuhvatno preispiti-
: | procesa (ISO 9001 irati odrzavanie, li preispiti
mernoj opremi p ( ) se planirati odrZavanje, ili 2 Neodgovornost 4 | vanje od strane 2 16 | 1
nabavka merne opreme u rukovodstva
: rukovodstva
narednom periodu

Rezime:

7 rizika ima rang 2 — potrebno je izraditi Proceduru upravljanja mernom opremom




6.8.21 Proces upravijanja ljudskim resursima

Postojece potrebe

( START )

Zahtevi poslovanja

Postavljeni ciljevi

y A1
PLANIRANJE LJUDSKIH
RESURSA

Plan zapoSljavanja

Direktor, rukovodstvo -

Kancelarija, jednom godisnje

L A2

A ]

Konkurs za zaposljavanje

Postojece potrebe

PRIJEM U RADNI ODNOS

Plan zapoSljavanja a

Qdluka o izboru kandidata a

Direktor, rukovodstvo
|zabrani kandidati

Ugovor o radu a

Dokumenta novozaposlenog

Kancelarija, dogovoreni termin

(diplome, lekarsko uv., rad. knjizica)

1N

Zahtevi poslovanja

Godisnji plan obuke

PLANIRANJE OBUKE

Dosije radnika a

Godi$nji plan obuke a

Rukovodstvo -

Kancelarija, jednom godisnje

v A4

)]

Odluka o izboru odgovornog

REALIZACIJA OBUKE

Sertifikati o obuci a

Izvestaj o realizovanoj obuci a

izvrSioca

Kompletna dokumentacija

Odgovorni izvrsilac
Polaznici

Oprema potrebna
za obuku

Mesto i vreme realizacije
prema potrebi ili propisanim intervalima

y A5

zaposlenih (diplome, uverenja,
licence, sertifikati itd.)

VODENJE EVIDENCIJE O
ZAPOSLENIMA

Referent kadrovskih
poslova

Kancelarija / trajno azurno

KRAJ

Azurni li¢ni dosije radnika a

Dijagram toka 3-21: Proces upravljanja ljudskim resursima
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FMEA matrica 2-21

Proces: UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Datum pocetne analize: 22.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
« Degradacija kvaliteta 8 g =
procesa (ISO 9001) 3 S 2 B
« Degradacija Zivotne . . 2 e A = $
Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce poslgdlce 2| Moguci uzroci odstupanja S Me_re Za otkrlvanje( % N
. o odstupanja 3 Q| eliminaciju odstupanja | 8§ =
e Povrede i oboljenja na o = c o
o radu (OHSAS 18001) < 2 é |2
" e UgroZena ispravnost N o S |a|<
o hrane (ISO 22000) © > = |k &
1 F&ig{ﬁ]nje Degradacija kvaliteta lz\l:d:ésiF:_c\;;np;a_rwu 4 Neplanirane potrebe 4 Pracenje uticaja iz 2 13211
Y procesa (1ISO 9001) posia-var) , trzidta Sireg okruZenja
resursa manjak/visak zaposlenih
o . Neadekvatni ljudski resursi . .
Degradacija kvaliteta - loSije performanse 6 Manjak kompgtve ntnih 4 | Testiranje kandidata 2 |48 |1
procesa (ISO 9001) organizacije kadrova na trzistu rada
2 Prijem u
" | radni odnos
. ; Moguénost prenosenja " , Kontrola
Ugrozena ispravnost infekcije sa zaposlenihna | 7 Prijem zaposlenlh bez 2 | dokumentacije pri 2 |28 (1
hrane (ISO 22000) : lekarskog uverenja ol :
prehrambene proizvode zaposljavanju
Neobuceni kadrovi - loSije 5 60 | 2
individualne performanse
Propustene sanse zpog Nedostaci u planu obuke -
Planiranje Degradacija kvaliteta nedostatka strucnih i 7 | neodgovornost i 84 | 2
3. I 9 ) licenciranih kadrova a9 - 6 | Interna kontrola 2
obuke procesa (ISO 9001) nesistemati¢nost
Zakonske kazne i rukovodstva pri planiranju
zabrane obavljanja
aktivnosti ukoliko se obuka | 8 96 | 2
zahteva vazeéim
propisima
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Proces: UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Datum pocetne analize: 22.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta 3 2 g
procesa (ISO 9001) 3 = 2 s
e Degradacija Zivotne 3 : 2 o - =
Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce poslfadlce 2| Moguéi uzroci odstupanja 8 Me're “a otkrlvanje( 2 N
. o odstupanja 5 Q| eliminaciju odstupanja | & =
e Povrede i oboljenja na o s 2 (74
e radu (OHSAS 18001) = 3 S O
o) > . o o () 2| Z
: e Ugrozena ispravnost N ] o o<
e hrane (ISO 22000) © > = x| &
) _ Obuka se ne odrzava u Resursi nisu obezbedeni | 4 | Yerifikacia svih 1 116 |1
Degradacija kvaliteta planiranom vremenu — 4 potrebnih resursa
procesa (ISO 9001) propustene poslovne Neadekvatne ponude 3 Poredenje zahteva sa o 1241
Sanse, zakonske kazne izvodaca obuke ponudom
Realizacii Degradacija kvaliteta LoSe definisan zahtev za 2 Preispitivanje zahteva > |28 1
4. ealizacla procesa (ISO 9001) obukom za obukom
obuke Povrede i oboljenja na Kandidatima nisu
radu (OHSAS 18001) prenesena odgovarajuca 7
Degradacija zivotne znanja iz oblasti za koju je Nekompetentnost 4 Kontrola referenci 2 |56 2
sredine (ISO 14001) obuka planirana izvodac¢a obuke izvodacga obuke
UgrozZena ispravnost
hrane (ISO 22000)
Vodenje Dearadaciia kvaliteta Nedostatak dokaza o Nesavesnost sukovodioca Interna orovera
5. | evidencije o 9 ) radnom stazu i kompeten- | 7 | Sluzbe opstih, pravnih i 2 ap : - 2 |28 |1
; procesa (ISO 9001) - ) postojecih evidencija
zaposlenima cijama - zakonske kazne kadrovskih poslova

Rezime:

4 rizika imaju rang 2 — potrebno je izraditi Proceduru upravljanja ljudskim resursima




6.8.22 Proces pravnog regulisanja poslovanja

( START )

v A1

C} Zahtevi poslovanja

IDENTIFIKACIJA PROPISA

Referent pravnih poslova,

rukovodioci O.J. Racunar

Kancelarija, trajno

Y A2

C} Registar propisa

OBEZBEDENJE PROPISA

Registar propisa a

Referent pravnih poslova Racunar

Kancelarija, po potrebi

A 4 A3

a Zakoni i propisi

C} Zakoni i propisi

EVIDENTIRANJE |
DISTRIBUCIJA PROPISA

Zakoni i propisi a

Dopunjen registar propisa a

Referent pravnih poslova -

Kancelarija, po potrebi

Y A4

PRIMENA PROPISA

Interni dopis odgovornim licima a

Izvestaji a

Referent pravnih
poslova, rukovodioci O.J.

Organizacione jedinice i procesi na koje
se propisi odnose, trajno

v A5

C} Izvestaji

ANALIZA

Predstavnik
rukovodstva za ISM, -
rukovodstvo

Kancelarija / najmanje jednom godi$nje

KRAJ

Korektivne i preventivhe mere a

Dijagram toka 3-22 Proces pravnog regulisanja poslovanja

296



L6T

FMEA matrica 2-22

Proces: PRAVNO REGULISANJE POSLOVANJA

Datum pocetne analize: 23.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta S o =
procesa (ISO 9001) = g S
 Degradacija Zivotne . : @ . . a - = <
Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce poslgdlce S Moguci uzroci < I\I/Ie.re za otkrlvanje{ S X
. L odstupanja - odstupanja o | eliminaciju odstupanja | & N
o Povrede i oboljenja na @ < o v
g radu (OHSAS 18001) £ g 'S o
Q e UgroZena ispravnost '{3‘ % 2 E <Z,:
o hrane (ISO 22000) O > = | ¥ |
Degradacija kvaliteta Proc§§i nisu usag!géeni sa
procesa (ISO 9001) propisima - sankcije od | 8 48 |1
Dearadaciia Zivotne strane drzave, finansijski
e ar ! gubici, prekid u poslovanju Nije identifikovan novi
1 Identifikacija | sredine (ISO 14001) - —— — is Koii 3 | Periodiéna kontrol 2
| propisa P de i obolieni Proizvodi ne ispunjavaju propis koji se mora eriodi€na kontrola
P ovrede | obojjenja na zakonom zahtevane norme primenjivati
radu EOHS'AS 18001) — opoziv proizvoda, 9 54 |2
Ugrozena ispravnost sankcije od strane kupaca i
hrane (lSO 22000) drzave
Prekidi u poslovanju zbo Propis nije nabavlien na
Obezbedenje | Degradacija kvaliteta ; ! PG IU zbog vreme — neodgovornost Periodi¢na kontrola od
2. : neispunjenja zakonskih 8 2 . 2 132 |1
propisa procesa (1ISO 9001) zahteva referenta za pravne strane rukovodioca
poslove
. . Nabavljeni propis nije
. N Duphran__a n.abav.kg propisa 2 | evidentiran u registru 4 | Interna kontrola 2 |16 |1
Evidentiranje . . — finansijski gubici .
3. | i distribucija Degradacija kvaliteta _ : _ propisa -
ropisa procesa (1ISO 9001) Propisi se ne primenjuju - Nabavljeni propis nije
brop sankcije od strane drzavei | 9 | distribuiran odgovornim 4 | Interna kontrola 2 |72 |2
kupaca rukovodiocima
Degradacija kvaliteta Nisu obfazbedfani resursi Proces se tesko
procesa (ISO 9001) potrgbnl za primenu 4 kontrolide 3 |84 |2
Povrede i oboljenja na p Do , propisa
Primena roblemi u primeni propisa —
4. . radu (OHSAS 18001) delimiéne sankaije od strane | 7 | Nisu definisana
propisa Degradacija Zivotne drzave i kupaca zaduzenja i
5 | Interna kontrola 2 |70 |2

sredine (ISO 14001)
UgrozZena ispravnost
hrane (ISO 22000)

odgovornosti za primenu
propisa




86¢

Proces: PRAVNO REGULISANJE POSLOVANJA

Datum pocetne analize: 23.02.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
o Degradacija kvaliteta S o =
procesa (ISO 9001) 3 g S
 Degradacija Zivotne . . % . . a N = <
Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce poslgdlce S Mogudi uzroci S I\I/Ie.re za otkrlvanje{ S 4
. Lo odstupanja - odstupanja o | eliminaciju odstupanja | @ N
e Povrede i oboljenja na 2 = o @
- radu (OHSAS 18001) £ g S o
Q e Ugrozena ispravnost '{3‘ g 2 E <zt
v hrane (ISO 22000) o} > = ¥ | o
Ne moze se izvrsiti analiza
. . usagladenosti sa zakon- e
5. | Analiza Degradacija kvaliteta skom regulativom, odnosno | 4 N(.adost.atak |_zvestaja o] 6 !ntervna kontrola > | 48 1
procesa (1ISO 9001) o ; : primeni propisa izveStavanja
odgovarajuce korektivne i
preventivhe mere
Rezime:

4 rizika imaju rang 2 — treba izraditi Proceduru pravnog regulisanja poslovanja




6.8.23 Proces prijema posetilaca i obezbedivanja objekta

( START )

v A1

PRIJEM POSETILACA

C} Liéni dokumenti posetioca Registar posetilaca C‘

Portir, postetioci -

Prijavnica, svakodnevno

v A2

Video zapis C‘

Dnevnik nadzora i intervencija C‘

REDOVNI NADZOR

Monitor i kamere

Portir X
za video nadzor

Prijavnica, svakodnevno

A4 A3
REAGOVANJE U SLUCAJU Dnevnik nadzora i intervencija C‘
VANREDNE SITUACIJE

Sredstva i oprema za
Portir liénu i kolektivnu zastitu,
sredstva komunikaciie

Mesto incidenta, po potrebi

Y A4

Li¢ni dokumenti posetioca C‘

C} Registar posetilaca
ODJAVA POSETILACA

Portir, postetioci

Prijavnica, svakodnevno

KRAJ

Dijagram toka 3-23 Proces prijema posetilaca i obezbedivanja objekta
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FMEA matrica 2-23

00¢

Proces: PRIJEM POSETILACA | OBEZBEDIVANJE OBJEKTA Datum pocetne analize: 01.03.2013.
FMEA proces
Moguce vrste odstupanja ©
¢ Degradacija kvaliteta S o =
procesa (I1SO 9001) E g S
 Degradacija Zivotne . . @ . : a - = <
Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce poslgd|ce S Mogudi uzroci T I\I/Ie.re za otkrlvanje{ S 4
. o odstupanja - odstupanja o | eliminaciju odstupanja @ N
e Povrede i oboljenja na 2 S Q o
g radu (OHSAS 18001) £ Y S o
S e UgroZena ispravnost 2 e S| F | Z
o hrane (ISO 22000) O > = | ¥ |
Degradacija kvaliteta (Skt::atgakicgquo\s/ilaga(;;;lc‘lili):isltiat|00| 4 Nedostatak kontrole nad 4 Proces se tesSko 3| a8 |1
procesa (ISO 9001) intelektualne)) posetiocima kontroliSe
Steta koj l . .
Degradacija Zivotne b oz:ti océjiu(::ag?arl](?/;tno 2 Neobavestenost 4 Proces se tesko 3 | 24 |1
sredine (ISO 14001) odlaganie otpada) posetilaca kontroliSe
Prijem | x . . Neobavestenost Proces se tesSko
1. | boravak , - Steta koju su naneli il 4 Kontrolis 3 (120 |3
posetilaca Povrede i obolienja na posetioci (povrede, pozar, 10 (Posetraca Ontrolse
radu (OHSAS 18001) eksplozija i sl.) Nedo.staftak kontrole nad 4 Proceswse tesko 3 | 120 | 3
posetiocima kontrolise
UgroZena ispravnost Moguca Steta koju su naneli l;loe;;ﬁ;‘/gztenost 4 E(;cr:?r%s"és: tesko 3 120 |3
posetioci (ugroZena zdrav- 10
hrane (ISO 22000) stvena ispravnost hrane) Nedostatak kontrole nad 4 | kontrolige 3 /120 |3
posetiocima
. Odstupanje se ne uogava Otkaz opreme za video Redovno odrzavanje
Redovni . . . - d 3 2 | 42 (1
2 | nadzor Degradacija kvaliteta navreme i postoji o 7 naazor opreme
objekata procesa (ISO 9001) mdogucnokst q[a Ise prosiri ili Ne vrée se redovni 6 | Interna kontrola o | 84 |2
ode van kontrole obilasci kruga
. . 10 | Zakasnela reakcija 4 Monitoring pomocu 2 | 80 |2
R ) Povrede i oboljenja na Porast broja povredenih / video nadzora
eagovanje tradalih &
% radu (OHSAS 18001) nastracal 10 | Neadekvatna reakcija 4 Proces;e tesko 3 120 |3
3 u slucaju kontroliSe
" | vanredne , Monitoring pomocu
) i sanj i 10 | Zakasnela reakcija 4 | 2 | 80 |2
situacije Degradacija Zivotne ;%?:S gjreegi?]zlidlsclj éF;(j)u : video nadzora
sredine (ISO 14001) vanredne situacije 10 | Neadekvatna reakcija 4 E(;cr)]fr%s"és: tesko 31120 |3




Proces: PRIJEM POSETILACA | OBEZBEDIVANJE OBJEKTA

Datum pocetne analize: 01.03.2013.

FMEA proces

Aktivnost

R. br.

Moguce vrste odstupanja
¢ Degradacija kvaliteta
procesa (ISO 9001)

e Degradacija Zivotne
sredine (ISO 14001)

e Povrede i oboljenja na
radu (OHSAS 18001)

e UgrozZena ispravnost
hrane (ISO 22000)

Moguce posledice
odstupanja

Ozbiljnost posledica

Moguci uzroci
odstupanja

Verovatnoca pojave

Mere za otkrivanje /
eliminaciju odstupanja

Mogucnost otkrivanja

RPN

RANG RIZIKA

Odjava
posetilaca

Degradacija kvaliteta
procesa (ISO 9001)

Nezadovoljstvo posetilaca

w

Izgubljeni, ili zamenjeni
dokumenti posetilaca

w

Provera dokumenata pri
primopredaji smene

N

18

-

Rezime:

10¢

3 rizika imaju rang 2 — potrebno je izraditi:

- Proceduru prijema posetilaca i obezbedivanja objekta

6 rizika imaju rang 3, ali se oni preklapaju — potrebno je izraditi:

- Uputstvo za bezbedno ponasanje posetilaca

- Uputstvo za reagovanje u slu¢aju vanredne situacije




6.8.24 Proces racunovodstva, knjigovodstva i finansijske operative

( START )

v A1
OTVARANJE POSLOVNIH Delovodna knjiga
Prihodi i rashodi iz prethodnog KNJIGA le
perioda ] ] Knjiga ulaznih i izlaznih raduna a
Tekudi i novougovoreni poslovi [Direktor, Referenti

za knjigovodstvo i -

Kontni okvir, Sifarnik i pravilnik
finansije > l:l

Odnosi sa bankama (krediti,

plasiranje sredstava i drugo) Kancelarija, Jednom godignje Glavna knjiga 1
(pocetkom godine)

SRYAY

\ 4 A2
,:} Ulazni racuni OBRADA | EVIDENTIRANJE
,:} zlazni ra&uni U POSLOVNIM KNJIGAMA Asurne poslovne knjige le
Referenti za knjigovod- .
C} Poslovi sa gotovim novcem stvo i finansije Racunar
| I Obracun primanja zaposlenih Kancelarija, Stalna aktivnost

v A3

ZAKLJUCENJE POSLOVNIH
KNJIGA | IZRADA BILANSA

Bilans stanja a

| :I AZume poslovne knjige Referenti za knjigovod- Racunar Bilans uspeha l:l
stvo i finansije
Zaklju¢ene poslovne knjige
Kancelarija, Jednom godi$nje L‘j

(potetkom godine za proslu godinu)

2 A4
[ Biens stania ANALIZA FINANSIJSKOG o .
POSLOVANJA Ocena finansijskog poslovanja le
Bilans uspeha Referenti za knjigovod- } Predlozi za unapredenje a
C} stvo i finansije, direktor poslovanja

Kancelarija, Jednom godi$nje
(potetkom godine)

\ 4
( KRAJ )

Dijagram toka 3-24 Proces raCunovodstva, knjigovodstva i
finansijske operative
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FMEA matrica 3-24

Proces: RACUNOVODSTVO, KNJIGOVODSTVO | FINANSIJSKA OPERATIVA

Datum pocetne analize: 21.03.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja: ©
o Degradacija kvaliteta s 0 'g
procesa (1SO 9001) 5 S >
o [ o =
e Degradacija Zivotne ) . o . . a R i <
Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce poslgd|ce S Mogudi uzroci T I\I/Ie.re za otkrlvanje{ S 4
. L odstupanja - odstupanja o | eliminaciju odstupanja | @ N
o Povrede i oboljenja na 2 S Q o
- radu (OHSAS 18001) =4 S S o
o e UgroZena ispravnost '{)‘ g 2 E <Z£
o hrane (ISO 22000) O > = | ¥ |
Otvaranje Dearadaciia kvaliteta Poslovne knjige nisu Neodgovornost referenta
1. | poslovnih 9 ) otvorene — moguce kazne od| 4 | za knjigovodstvo i 1 | Interna kontrola 2 8 |1
- procesa (ISO 9001) . > : >
knjiga strane inspekcije finansije
Poreski prekrsaj u slu¢aju Obracun se Vrsi O.d
: Y 4 « S 3 | strane dva nezavisna 2 | 24 |1
manje obracunatog poreza Greske u obradi i evi- lica
- - dentiranju ra¢unovod-
E”r% tr)wlgrrr?:il ogglgil:i]ri sa stveno-finansijskih Obradun se vrsi od
Obrada i J nalp . 6 | dokumenata 4 | strane dva nezavisna 2 |48 (1
. . partnerima zbog pogre$no .
evidenti- , . Y ih fak  Slic lica
2. | ranje u Degradacija kvaliteta obraCunatih faktura i sli€éno
' oslovnim procesa (ISO 9001) Manjak / visak novca u Neodgovornost / nepaz-
En'i ama blagajni — prekrajna 4 | nja referenta za kniji- 2 | Interna kontrola 2 | 16 |1
I'9 odgovornost referenta govodstvo i finansije
Poslovne knjige nisu aZurne KaSnjenje u vodenju
. raCunovodstveno-
— moguce kazne od strane 4 knjigovodstvene 3 | Interna kontrola 2 | 24 |1
inspekcije evidencije
Bilansi stanja i uspeha ne
odgovaraju realnom stanju — « . . -
Zakljugenje prekr$ajna odgovornost 9 | GreSke u izradi bilansa 2 | Interna revizija 2 | 36 |1
po§lov_n|h Degradacija kvaliteta direktora
3. | kniiga i procesa (ISO 9001)
izrada Ne moze se izvrsiti realna Greske pri zakliugeniu
bilansa ocena poslovnog stanja i 6 b ) J 2 | Interna revizija 2 |24 (1

uspeha organizacije

poslovnih knjiga




¥0¢

Proces: RACUNOVODSTVO, KNJIGOVODSTVO | FINANSIJSKA OPERATIVA

Datum pocetne analize: 21.03.2013.

FMEA proces
Moguce vrste odstupanja: ©
o Degradacija kvaliteta S o =
procesa (SO 9001) 3 g S
 Degradacija Zivotne . . % . . a N = <
Aktivnost sredine (ISO 14001) Moguce poslfad|ce S Mogudi uzroci S I\I/Ie.re za otkrlvanje{ S 4
. L odstupanja - odstupanja o | eliminaciju odstupanja | @ N
¢ Povrede i oboljenja na 2 = o o
- radu (OHSAS 18001) £ o S o
Q e Ugrozena ispravnost '{3‘ g 2 E <z£
v hrane (ISO 22000) o > = ¥ | o
Ne vrSi se analiza Neodgovornost najvise AngaZovanije interno
finansijskog uspeha — ne 4 9 IViseg 4 9 I 91232 |1
. . i rukovodstva revizora
Analiza zna se ostvareni profit
4. | finansijskog Degradacija kvaliteta Q_cena finansijskog uspeha 4 Neobjektivnost najviseg 4 Angaiovanje internog 2 32 |1
h procesa (ISO 9001) nije realna rukovodstva revizora
wpen Ne vrsi se unapredivanje Najvisem rukovodstvu AngaZovanje stru¢nog
4 | nedostaje inicijativa i 4 2 |32 (1
procesa er s konsultanta
preduzetni¢ki duh
Rezime:

Svi rizici imaju rang 1 — Proces treba ukratko opisati u Poslovniku.




6.9 Poredenje i analiza projektovane dokumentacije u preduzec¢u C

Na osnovu izvrSene procene i rangiranja rizika u procesima preduzeca C, projektovana
je dokumentacija integrisanog menadzmenta. U tabeli 24 je dato poredenje postojete
dokumentacije sa dokumentacijom koja dobija upotrebom modela.

Tabela 24: Uporedni pregled dokumentacije za preduzece C

Postojec¢a dokumentacija

Dokumentacija projektovana na osnovu procene

rizika

Poslovnik

Oc¢ekuju se male razlike u poslovnicima, utoliko $to bi u poslovniku koji je formiran na osnovu modela
zasnovanog na proceni rizika, procesi sa ocenama rizika u rangu 1, bili detaljnije opisani.

Procedure

1. | Procedura planiranja poslovanja i analize | 1. Procedura planiranja i analize poslovanja
performansi procesa

2. | Procedura ugovaranja i prodaje 2. Procedura ugovaranja i prodaje

3. | Procedura nabavke materijala i usluga 3. Procedura nabavke materijala i usluga

4. | Procedura prijema i skladistenja ulaznih 4 Procedura prijema i skladiStenja ulaznih
materijala materijala

5. | Procedura reSavanja reklamacija -

6. | Procedura analize informacija sa trziStai | 5. Procedura istrazivanja trzista
ocene zadovoljstva korisnika

7. | Procedura odrzavanja opreme i 6. Procedura odrzavanja opreme i infrastrukture
infrastrukture

8. | Procedura upravljanja mernom opremom Procedura upravljanja mernom opremom

9. | Procedura identifikacije, prevencije i Procedura reagovanja u slu€aju incidenta i
sanacije incidentnih situacija vanrednih situacija

10.| Procedura upravljanja otpadnim 9. Procedura upravljanja otpadom
materijalima

11.| Procedura vodenja evidencije o
zaposlenima L . .

- - . 10. | Procedura upravljanja ljudskim resursima

12.| Procedura stru¢nog osposobljavanja
zaposlenih

13.| Procedura internog i eksternog 11. | Procedura komuniciranja i konsultacija
komuniciranja

14.| Procedura primene zakonskih i drugih 12. | Procedura upravljanja dokumentima spoljnog
propisa porekla

15.| Procedura skladistenja i otpreme 13. | Procedura otpreme proizvoda
proizvoda

16.| Procedura projektovanja i razvoja 14. | Procedura projektovanja i razvoja

17.| Procedura upravljanja tehni¢kom 15. | Procedura upravljanja tehni¢kom
dokumentacijom dokumentacijom

18.| Procedura proizvodnje gasne opreme 16. | Procedura proizvodnje gasne opreme

17. | Procedura upravljanja izgradnjom i
19.| Procedura izgradnje objekata 18. | Procedura tehni¢kog pregleda i primopredaje
objekta
20.| Procedura uvodenja novog proizvoda -
21.| Procedura usluznog skladistenja robe 19. | Procedura ¢uvanja proizvoda u hladnjaci
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Postoje¢a dokumentacija Dokumentacija pro_/ektf)\./ana na osnovu procene
rizika
20. | Procedura transporta proizvoda iz hladnjace
- Procedura proizvodnje zamrznutih 21. | Procedura proizvodnje smrznutih proizvoda
| proizvoda 22. | Procedura &uvanja smrznutih proizvoda
. . . 23. | Procedura pripreme koma i destilacije rakije
23.| Procedura proizvodnje rakije - - =
24. | Procedura zavrSne kontrole i otpreme rakije
25. | Procedura prijema posetilaca i obezbedivanja
objekta
Uputstva
1. | Uputstvo za izradu i realizaciju HACCP -
planova
2. | HACCP plan - Usluzno skladistenje 1. | Uputstvo za bezbedan rad u hladnjaci
zamrznute robe
3. HACCP plan - Usluzno skladistenje 2. | Uputstvo za ocuvanje i kontrollsapjgtemperature
< prehrambenih proizvoda (u hladnjaci, pri
sveze robe . R
utovaru/istovaru i prilikom transporta)
4. | HACCP plan - Proizvodnja (prerada i 3. | Uputstvo za manipulaciju robom u skladu sa
skladistenje robe) dobrom higijenskom praksom
5. | Uputstvo za CiS¢enje, dezinfekciju, 4. | Uputstvo za dezinsekciju deratizaciju u skladu sa
dezinsekciju i deratizaciju dobrom higijenskom praksom
5. | Uputstvo za oznaCavanje tehnicke
dokumentacije
6. | Uputstva za upravljanje gradevinskom
mehanizacijom (pojedinacna uputstva za svaku
. . vrstu gradevinskih masina)
Radno u.puf(st\(c.) za .prpjektf)vanjt_a, 7. | Uputstvo za bezbedno obavljanje radova u blizini
6. | polaganje, ispitivanje i odrzavanje o T , L
AR gasnih instalacija, ili drugih zapaljivih /
distributivnih gasovoda A .
eksplozivnih materija
8. | Uputstvo za obezbedenje rovova prilikom iskopa
zemlje
9. | Uputstvo za bezbedno postavljanje i odrzavanje
privremene elektriCne instalacije
7. Radno uputstvo za pripremu gradilista 10. Uput.sltvvo za bezbedno uredenje i organizaciju
gradilista
8. | Uputstvo za rad vozaca viljuskara 11. | Uputstvo za bezbedno rukovanije viljuSkarom
9. | Uputstvo za rad vozaca vozila-hladnjace -
10.| Radno uputstvo za koris¢enje -
nadzemnog rezervoara za gorivo
11.| Radno uputstvo za izvodenje ku¢nog -
gasnog priklju¢ka
12. | Uputstvo za bezbedno zavarivanje
13. | Uputstvo za ekoloski bezbedno tretiranje
opasnog otpada
14. | Uputstvo za kontrolu ispravnosti rashladnih
sistema i kontrolu emisije freona
15. | Uputstvo za bezbedno koriSéenje transportne
trake
16. | Uputstvo za bezbedan rad na mlinu
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Dokumentacija projektovana na osnovu procene

Postojec¢a dokumentacija ..
rizika

17. | Uputstvo za bezbedan rad na pasirki

18. | Uputstvo za kori§¢enje gasnog hromatografa

19. | Uputstvo za zavr$nu kontrolu flasirane rakije

20. | Uputstva za bezbedno koriscenje alata sa
rotirajuéim i pokretnim delovime

21. | Uputstvo za pravilnu i ekoloSki bezbednu
zamenu motornog ulja

22. | Uputstvo za bezbedno ponaSanje posetilaca

23. | Uputstvo za skladiStenje zapaljivih i eksplozivnih
materija

24. | Uputstvo za bezbedno rukovanje opasnim
materijama

25. | Uputstvo za bezbedan utovar tereta

26. | Uputstvo za reagovanje u slu€aju vanredne

situacije
KARTE AKCIJA
1. Karta akcija na prevenciji i sanaciji udara i

priklieStenja usled koriS¢enja transportnih
sredstava i gradevinske mehanizacije

2. Karta akcija na prevenciji i sanaciji strujnog
udara prilikom presecanja strujnog voda

3. Karta akcija na prevenciji i sanaciji pozara ili
eksplozije usled oStecenja gasovoda

4. Karta akcija na prevenciji i sanaciji pozara ili
eksplozije pri zavarivanju

UKUPAN BROJ PROJEKTOVANIH DOKUMENATA

34 dokumenta 55 dokumenata
(23 Procedure + 11 Uputstava) (25 Procedura + 26 Uputstava + 4 Karte akcija)

Preduze¢e C ima mnogo kompleksniju strukturu i Siri obim delatnosti od ostalih
preduzeca analiziranih u disertaciji. Pored toga, ovo preduzeCe ima uspostavljen
najkompleksniji sistem menadzmenta koji obuhvata Cetiri standarda (ISO 9001, I1SO
14001, OHSAS 18001 i ISO 22000).

Procesi koji se pojavljuju u ogranku preduzeéa C koji se bavi projektovanjem,
izvodenjem i odrzavanjem gasnih i termotehnickih instalacija, se na neki nain mogu
uporediti sa procesima koji su vec analizirani u preduze¢ima A i B, medutim preostala
dva ogranka imaju specificne procese koji podlezu i zahtevima standarda 1SO 22000,
Sto generiSe novu grupu rizika i uvecava broj potrebne dokumentacije.

Kao $to je na osnovu navedenog i oCekivano, ukupan broj dokumenata koji je definisan
na osnovu procene rizika u preduzeéu C, premasuje broj dokumenata koji je bio
projektovan za dva prethodno analizirana preduzecéa (8 dokumenata u preduzecu A; 45
dokumenata u preduzecu B i 55 dokumenata u preduzecu C). Medutim, ova tendencija
porasta broja dokumentacije ne mozZe se uociti i kod ,klasi€no® uspostavljenih sistema
menadzmenta. Naime, kod ,klasi¢no® projektovane dokumentacije, broj dokumenata u
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preduzecu C, ¢ak je smanjen za 1 u odnosu na njihov broj u preduzeéu B. Ovo se moze
objasniti Cinjenicom da kod ,klasicnog“ metoda implementacije integrisanog sistema
menadzmenta, ne postoji sistemski prilaz pri projektovanju dokumentacije, Sto je i bio
jedan od osnovnih razloga za uspostavljanje opsSteg modela zasnovanog na proceni
rizika.

Kao Sto se iz tabele 24 moZe videti, broj potrebnih dokumenata dobijenih pomocu
modela zasnovanog na proceni rizika, vec¢i je za 21 od standardno projektovane
dokumentacije.

Dok kod procedura postoje vrlo male razlike (Sto ukazuje na doslednu primenu
procesnog prilaza u obe varijante implementacije IMS-a), u broju uputstava se moze
konstatovati drastiCna razlika. Primenom projektovanog modela doslo je do znac¢ajnog
porasta broja uputstava (17 viSe nego kod ,klasi¢nog“ prilaza) jer je procenom rizika
ustanovljen veliki broj riziCnih aktivnosti koje se moraju precizno definisati uputstvima.

Projektovana dokumentacija je, shodno postavljenom cilju, usmerena na najrizicnije
procese kao Sto su: izgradnja objekata, upravljanje mehanizacijom, proizvodnja
zamrznutih proizvoda, usluzno skladistenje zamrznutih proizvoda i proizvodnja rakije,
pa je u njima i ustanovljena potreba za najvec¢im brojem uputstava.

Uvecanjem broja uputstava koja se koriste pri realizaciji rizicnih aktivnosti, smanjuje se
mogucnost nastanka greSke / odstupanja / neusaglasSenosti, Sto i jeste krajnji cilj
implementacije integrisanog sistema menadzmenta.
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7. ZAKLJUCAK

U disertaciji je prikazan razvoj i primena modela za projektovanje dokumentacije
integrisanog sistema menadzmenta na osnovu procene rizika u organizacijama.

U cilju kreiranja ovog modela, autor je, na osnovu proucenih naucnih izvora:

e izvrSio izbor i prilagodavanje dijagrama toka, kao univerzalnog alata pogodnog
za grafiCko prikazivanje i analizu bitnih elemenata procesa,

e izvrSio izbor i adaptaciju FMEA metode, kao univerzalnog alata pogodnog za
procenu rizika u procesima preduze¢a u odnosu na primenjene upravljacke
standarde

e uspostavio univerzalnu matricu za rangiranje razlicitih vrsta rizika i

¢ definisao odnos izmedu procenjenih rizika i potrebne dokumentacije integrisanog
sistema menadZmenta.

U cilju prakti¢ne provere projektovanog modela u realnim uslovima, izvrSena je:

e simulacija njegove primene u tri razliCita preduzeca koja su od ranije imala
uspostavljen integrisani sistem menadZmenta sa najmanje tri upravljacka
standarda i

e uporedna analiza dokumentacije dobijene na osnovu modela koji se zasniva na
proceni rizika u odnosu na postoje¢u dokumentaciju IMS-a u preduzecima.

Na samom pocetku istrazivanja, autor je nakon definisanja problema koji se javljaju
prilikom projektovanja dokumentacije IMS-a (poglavlje 2), definisao cilj i hipoteze ove
disertacije (poglavlje 3), koje glase:

1. Rizik je integriSuci faktor za sisteme menadZmenta uskladene sa medunarodnim
upravljackim standardima.

2. Kljuéni parametri za odredivanje mogucih odstupanja pri realizaciji procesa su
postojeci tokovi informacija, tokovi materijala, tokovi energije, kao i koriS¢enje
resursa, kao $to su ljudski resursi i oprema za rad.

3. Realizacija postojeCih procesa moze prouzrokovati raznorodne rizike po
organizaciju koje bi, u cilju uspostavljanja adekvatnog IMS-a, trebalo grupisati u
skladu sa standardima implementiranim u organizaciji.

4. Rizici koji karakteriSu poslovne procese organizacije, definiSu njen IMS i mogu se
iskoristiti kao osnov za njegovo projektovanje i implementaciju.

Izradom i proverom modela za projektovanje dokumentacije IMS-a zasnovanog na
proceni rizika organizacije, autor je ispunio osnovni cilj istrazivanja, a pri tom su
potvrdene i prethodno postavljene hipoteze, na nacin objasnjen u nastavku:

1. Implementacija zahteva bilo kog organizaciono-upravljackog standarda, po
misljenju autora, nema nikakvu svrhu ukoliko ne olakSava menadzmentu da
rukovodi organizacijom radi ostvarenja planirane funkcije cilja.

Jedan od najvecih izazova za menadzere danas jeste da utvrde u kojoj meri je
organizacija spremna da preuzme na sebe rizike u procesu dodavanja vrednosti.
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Upravljanje rizikom u preduzecéu, zato omogucava menadzerima da se efikasno
bave neizvesnostima i rizicima, kao i mogucnostima koje su sa njima povezane,
kako bi ojacali sposobnost organizacije da stvori viSak vrednosti [92].

Rizik se kao kategorija pojavljuje u svim upravljackim standardima, ali ga svaki
standard posmatra kroz sopstvenu prizmu, odnosno u cilju eliminacije odredene
vrste odstupanja. Medutim, sistem menadZzmenta rizikom, kao ni sistem
menadzmenta kvalitetom, zastitom Zivotne sredine, ili zaStitom zdravlja i
bezbednosS¢u na radu, ne moZze se tretirati kao zasebna funkcija organizacije,
nego kao njen integralni deo koji proZima sve procese i sve organizacione celine.
Zbog toga se svi navedeni sistemi mogu posmatrati iskljuivo kao neraskidivo
povezana celina koja, sa rizikom kao osnovnim integriSu¢im faktorom, podrzava
organizaciju da postigne svoje ciljeve i izbegne moguée probleme i iznenadenja.

U disertaciji je, prilikom projektovanja i provere modela, bez sumnje dokazano da
se rizici pojavljuju u svim procesima i da su vezani za sve sisteme menadZmenta,
odnosno standarde u primeni.

. Na realizaciju procesa u organizaciji utiCu brojni interni i eksterni faktori. Strucna
literatura [48] ukazuje na to da je najvecCi broj potencijalnih greSaka u svim
procesima prouzrokovan ,ljudskim faktorom®. Adekvatnim upravljanjem ljudskim
resursima i informacijama koje su potebne da bi se proces sproveo, smanjuje se
rizik od greske kod izvrSilaca radnih zadataka. Otkazi na opremi za rad takode
predstavljaju velik izvor nezeljenih odstupanja, naj¢eSce zbog loSeg odrzavanja i
pogresnog rukovanja, pa se prilikom izvrSavanja aktivnosti mora obratiti paznja i
na koriS¢enje te opreme. Uredeni tokovi materijala i energije u procesu rada,
direktno utiCu na funkcionisanje spomenute opreme za rad, kao i na bezbedno
izvrSavanje radnih aktivnosti, kako za ljude, tako i za Zivotnu sredinu, pa ih
takode treba uzeti u obzir prilikom identifikacije mogucih odstupanja i
procenjivanja pripadajucih rizika.

Pri proveri modela u praksi, ustanovljeno je da se kod odredenog broja aktivnosti
ne pojavljuju svi navedeni faktori koji utiCu na pojavu odstupanja, ali je kod
kompleksnijih procesa ustanovljen izuzetno velik broj odstupanja i rizika
prouzrokovanih svim nabrojanim faktorima, sto je u potpunosti opravdalo potrebu
za njihovom analizom.

. Kada se izvrSi identifikacija svih potencijalnih odstupanja u analiziranim
procesima, moze se uociti da su ona vrlo raznovrsna i da mogu imati razliCite
efekte. U skladu sa tre¢cim korakom FMEA postupka (poglavlje 5.1.2 disertacije)
potrebno izvrsiti grupisanje odstupanja u odnosu na njihove efekte.

S obzirom da je kreirani model imao za cilj da na osnovu procenjenih rizika utvrdi
potrebnu dokumentaciju integrisanog sistema menadzmenta, to je i njegovo
projektovanje izvrSeno u skladu sa tim ciljem. Zbog toga su postoje¢a odstupanja
grupisana u odnosu na posledice koje tretiraju upravljacki standardi
implementirani u organizaciji. Te grupe posledica, u zavisnosti od broja
implementiranih standarda, mogu biti:

e degradacija kvaliteta procesa (ISO 9001),

e uticaj na zivotnu sredinu (ISO 14001),

e povrede i oboljenja na radu (OHSAS 18001),
e ugrozena ispravnost hrane (ISO 22000) itd.
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Ovakav nacin grupisanja mogucih posledica, jasno definiSe koji standard ukazuje
na potrebu kreiranja odredenog dokumenta, Sto se pokazalo vrlo korisnim
prilikom provere modela u realnim uslovima.

4. Dokumentovanje bilo kog sistema menadZzmenta trebalo bi, po miSljenju autora,
da bude u funkciji poboljSanja performansi organizacije, a ne u funkciji
standardizacije, $to je u praksi, na Zalost, vrlo Cesto sluCaj. lako su zahtevi
standarda nepromenljivi, oni se ipak ne mogu na isti naCin primeniti u
organizacijama svih vrsta i veliina.

Izradom prikazanog modela, autor je dao svoj doprinos da se dokumentacija
IMS-a na adekvatan nacin prilagodi svim organizacijama. S obzirom da je rizik
integriSuci faktor za sve sisteme menadZmenta, njegova procenjena visina se
moze iskoristiti kako bi se izradila IMS dokumentacija koja odgovara rizicima
organizacije. Ovaj princip je ugraden u prikazani model koji je uspeSno proveren
na primeru tri realne organizacije, ¢ime je potvrdena Cetvrta hipoteza i ispunjen
osnovni cilj ove disertacije.

Radi lakSeg poredenja i analize dobijenih rezultata, prilikom primene modela usvojena
su sledecéa ograniCenja:

e vrSena je analiza onih procesa koji su od ranije identifikovani u preduzec¢ima (sto
je osnovni preduslov za uspostavljanje IMS-a),

e vrSena je procena rizika samo za one kategorije rizika koje su predmet
primenjenih standarda u organizaciji,

e prilikom analize i procene nisu razmatrani procesi Kkoji, prema zahtevima
primenjenih standarda, moraju biti dokumentovani obaveznim procedurama.

Autor je takode svestan Cinjenice, da se u oCima vlasnika i najviSeg rukovodstva
organizacije, klju¢ni indikatori performansi preduzeca izrazavaju kroz finansijske
pokazatelje. U projektovanom modelu finansijski pokazatelji ne igraju primarnu ulogu iz
viSe razloga:

e finansijski uspeh preduzeca nije predmet nijednog upravljackog standarda i

e profit organizacije je samo posledica konstantnog kvaliteta procesa i kvaliteta
proizvoda, odnosno pruzenih usluga, €¢ime se osvaja dugoro¢no zadovoljstvo
korisnika. Zato se sva odstupanja u procesima organizacije (koji su predmet
procene rizika u projektovanom modelu) na direktan ili indirektan nacin,
odrazavaju i na njen profit.

Uzimaju¢i u obzir navedena ograniCenja, moze se zakljuCiti da je model ispunio
zacrtane ciljeve, te da se moze primeniti u organizacijama svih veli€ina i vrsta, tako da
obim potrebne dokumentacije direktno zavisi od broja i visine rizika u postojecim
procesima preduzeca. Na taj nacin se kreira proaktivan IMS koji je primeren potrebama
organizacije i koji se menja zajedno sa promenom njenih rizika. Naime, procena rizika u
procesima organizacije je kontinuiran proces, pa bi trebalo izvrSiti delimi¢nu ili potpunu
reviziju procene rizika u slede¢im slu¢ajevima:

1) u slu€aju pojave nove pretnje/odstupanja;

2) u slu€aju promene podataka na kojima se zasnivala procena;

3) nakon pojave vanredne situacije, kao i rizika Cije su posledice bile ekstremno
visoke i

4) nakon realizacije mera postavljenih u cilju snizavanje postojecih rizika.
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Ponovna iteracija procene rizika vrSi se iskljuivo za procese koji su bili izloZeni
promenama prema nekom od 4 prethodno nabrojana kriterjuma. Nakon toga bi,
primenom opSteg modela za implementaciju integrisanog sistema menadzmenta na
osnovu procene rizika, trebalo izvrSiti reviziju dokumentacije koja je potrebna za
realizaciju analiziranih procesa.

Razvojem opSteg modela za implementaciju integrisanog sistema menadZmenta na
osnovu procene rizika u procesima organizacija, date su dovoljno precizne smernice
kojima se svako preduzece moze rukovoditi prilikom kreiranja optimalnog nivoa
potrebne dokumentacije. Ipak, svaka organizacija, u skladu sa svojim potrebama i
cilievima, moze vrsiti izmene projektovanog modela i prilagodavati ga sebi pomeranjem
skala za rangiranje rizika, kao Sto je to i praksa prilikom primene FMEA metode.

Organizacije koje tokom vremena napreduju u pogledu primene sistema menadzmenta
rizikom i imaju Zelju da ga dovedu na joS viSi nivo, obaraju sopstvenu granicu
prihvatljivosti rizika, $to za posledicu ima i odgovarajuéu izmenu skala za rangiranje
rizika u modelu. Poostravanje granica prilikom odredivanja kategorija rizika, bi shodno
principima datim u modelu, uslovilo izradu veceg broja dokumenata. Na taj nacin bi neki
procesi koji su ranije bili grubo opisani u poslovniku, morali biti detaljno opisani
procedurama; a za povecan broj aktivnosti zahtevala bi se izrada uputstava i karti
akcija.

Prikazani model je koncipiran tako da celokupna dokumentacija IMS-a zavisi od
procene rizika, pa je zbog toga od kljuCne vaznosti da se ona izvrSi sveobuhvatno,
kvalitetno i dosledno u svim organizacionim jedinicama preduzec¢a. Ovo se na najbolji
nacin moze posti¢i adekvatnim izborom ¢lanova FMEA tima koji bi vrSio procenu rizika u
procesima. FMEA tim bi, po miSljenju autora, morao da ima svoju okosnicu (stalne
¢lanove) koju mogu Ciniti predstavnik rukovodstva za IMS i ekspert za procenu rizika,
dok ostale Clanove tima treba menjati u zavisnosti od procesa koji se analizira.
Promenljive Clanove tima treba da Cine struCnjaci koji poznaju sve detalje odvijanja
konkretnih procesa (srednja linijja menadZzmenta), kao i neposredni izvrSioci radnih
zadataka.

Stalni ¢lanovi tima bi trebalo da obezbede da se FMEA proces sprovodi na isti nacin u
svim ograncima preduzeca i osiguraju da se odrze konstantni kiterijumi prilikom procene
rizika u svim procesima, kao i prilikom svake naredne procene rizika.

Stru€njaci kompetentni za procese bi trebalo da daju najveci doprinos pri prikazivanju
posmatranog procesa dijagramom toka, na osnovu kog bi svaki ¢lan tima stekao potpun
uvid u odvijanje analiziranog procesa. Pomenuti struCnjaci treba da budu na
raspolaganju ostalim ¢lanovima FMEA tima kako bi razjasnili moguc¢e nedoumice u vezi
sa odvijanjem procesa i odgovorili na sva postavljena pitanja.

UceScCe neposrednih izvrSilaca radnih zadataka u FMEA timu, od dvojake je koristi.
Najpre, treba iskoristiti njihovo radno iskustvo prilikom identifikacije opasnosti i procene
rizika, jer se iskustveni podaci ponekad ne slazu sa teorijskim pretpostavkama i treba ih
uzeti u obzir prilikom procene. Pored toga, dosledna primena ustanovljenih procedura i
uputstava za posmatrano radno mesto, kao osnovnog preduslova za snizavanje
procenjenih rizika, najviSe zavisi upravo od neposrednih izvrSilaca. Njihovim ukljuciva-
njem u tim, obezbeduje se vec¢a motivisanost zaposlenih za primenu odgovarajuce
dokumentacije formirane na osnovu procene rizika.

Jedan od najvecih problema koji se mogu javiti prilikom prakticne primene modela, jeste
propust pri identifikaciji potencijalnog odstupanja, Sto dalje uzrokuje projektovanje
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neadekvatne i manjkave IMS dokumentacije. Zbog toga se insistira na detaljnom
upoznavanju FMEA tima sa svim aktivnhostima analiziranog procesa, kao i na punoj
kreativnosti svih ¢lanova tima, u postupku brainstorminga koji se vrsi u cilju identifikacije
svih potencijalnih pretnji. Ipak, nerealno je pretpostaviti da e sve pretnje uvek biti
identifikovane u svakom od analiziranih procesa. lako je sveobuhvatna procena rizika
prakticno nemoguca, realno je oCekivati da se pojedini propusti mogu desiti samo kada
je reC o situacijama koje imaju neznatnu verovatnoCu nastanka. Daljom primenom
modela, pretnje sa neznatnom verovatnocom nastanka mogu dosti¢i samo rizik ranga 1
(Cak i sa najvec¢im ocenama za posledicu i detektabilnost), pa se zbog toga eventualni
propusti ove vrste ne mogu bitno odraziti na projektovanje odgovaraju¢e dokumentacije
IMS-a. Ako, kojim sluCajem, dode do pojave odredenog odstupanja koje nije bilo
identifikovano u drugom koraku FMEA postupka, treba izvrSiti preispitivanje procene
rizika vezano za proces u kome je utvrdena pojava novog odstupanja, Sto nakon toga
rezultuje i prilagodavanjem IMS dokumentacije.

PraktiCna primena modela ukazuje da se u nekim slucCajevima isti procesi u razliCitim
preduzecima razli€ito vrednuju. Tako su na primer sve aktivnosti procesa nabavke u
preduzecu A ocenjene rangom rizika 1, sto ukazuje da je ovaj proces dovoljno opisati
samo u Poslovniku, dok je nabavka u preduze¢ima B i C ocenjena vecim rizicima (rang
2) i zahteva izradu procedure. Ovo je i logi€no kada se uzme u obzir da nabavka u
projektnom birou ne utiCe bitno na realizaciju procesa projektovanja, dok nabavka
strateSkog materijala i opreme za proces izvodenja radova u preduzecu B, ili nabavka
sirovina za proizvodnju smrznutih proizvoda u preduzeéu C, ima veliki uticaj na kvalitet
proizvoda i realizaciju posmatranih procesa.

Na tom primeru se moze zakljuiti da ne postoje ,apriori rizicni procesi, koje je
neophodno opisati procedurama ili uputstvima, vec¢ rizik procesa varira u kontekstu
njegovog uticaja na performanse organizacije, pa ga u skladu sa njim treba i tretirati,
odnosno dokumentovati. Ovo dokazuje da je projektovani model, iako opste primenljiv,
dovoljno fleksibilan da razli¢ito vrednuje rizike istih procesa u razli€itim organizacijama,
Sto je i bio jedan od postavljenih ciljeva.
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8. PRAVCI DALJEG ISTRAZIVANJA

Iz prethodnog poglavlja moze se zakljuciti da je opsti model za procenu rizika nastao
kao rezultat naucnog i prakticnog rada autora u oblasti menadZmenta rizikom i
implementacije integrisanih sistema menadzmenta u realnim sistemima. Bez obzira na
rezultate koji su u doktorskoj disertaciji dobijeni u skladu sa postavljenim hipotezama i
zacrtanim ciljevima, autor rada bi preporucio dalja istraZivanja usmerena u pravcu
unapredenja opsteg modela za projektovanje dokumentacije integrisanog sistema
menadzmenta na osnovu procene rizika u organizacijama.

Jedan pravac unapredenja prikazanog modela, mogao bi biti usmeren na formiranje
nove vrste odstupanja koja se odnosi na finansijske efekte preduzeca. U prikazanom
modelu, finansijskim pokazateljima nije poklonjena puna pazZnja, posto su ti efekti
prakticno zanemareni u upravljackim standardima Cije zahteve treba ispuniti prilikom
uspostavijanja IMS-a. lako su wuzroci negativnih finansijskin efekata, naj¢eSc¢e
odstupanja u odvijanju drugih procesa, treba im, po misljenju autora dati na znacaju,
buduci da ti efekti predstavljaju klju¢ uspeha svake organizacije.

Primenom modela u realnim uslovima, oCekuje se da, osim razlike u hijerarhijskom
nivou i obimu dokumentacije IMS-a, postoje odredene razlike i u sadrzaju dokumenata
istog nivoa. Ove razlike su odredene procenjenim rizicima i grubo definisane
smernicama datim u tabeli 18. Medutim, posto je procena rizika proces koji se iznova
ponavlja, naroCito nakon izmena u posmatranom sistemu, za ocCekivati je da se i
dokumentacija menja zajedno sa njima. Prilagodenost dokumentacije IMS-a aktuelnim
rizicima je i bio osnovni cilj koji je ovaj model trebalo da ispuni. Zbog toga bi na realnom
primeru, trebalo proveriti kako se procedure i uputstva koriguju i menjaju nakon nove
procene rizika i koji su pravci tih korekcija.

Bilo bi preporucljivo da se rezultati procene rizika iskoriste za definisanje dodatnih mera
za snizavanje rizika, narocCito u situacijama kada se taj rizik nalazi u rangu 3 ili 4.
Originalna FMEA metoda predvida definisanje i sprovodenje preporu¢enih mera, kao i
ponovnu procenu rizika nakon toga. Taj korak je u samoj disertaciji izostavljen, kako bi
se akcenat stavio na projektovanje odgovarajuce dokumentacije IMS-a, ali bi u praksi
bilo idealno da ta dokumentacija propisuje nacin rada koji ve¢ obuhvata primenu
preporucenih mera za snizavanje nivoa rizika.

Nakon sprovodenja odgovaraju¢ih mera i zeljenog snizavanja nivoa rizika, svakako bi
moralo doci i do odredenih izmena u pratecoj IMS dokumentaciji, ali u zavisnosti od
vrste mera koje su sprovedene. Ako se sprovodenjem mera eliminiSu neke opasnosti
koje su zahtevale izradu odgovarajuc¢eg IMS dokumenta, jasno je da taj dokument viSe
ne bi bio potreban; ali ukoliko je do snizavanja nivoa rizika doslo upravo zahvaljujuci
primeni odgovaraju¢e dokumentacije, onda bi se ona morala zadrzati u upotrebi.
Detaljnija analiza koja bi obuhvatila preispitivanje IMS dokumentacije u zavisnosti od
sprovedenih mera za sniZavanje rizika, takode bi bila preporucliiva u daljim
istrazivanjima, kako bi se predloZeni model usavrsio.

Jo$ jedan vid unapredenja predstavlenog modela bio bi poZeljan u pravcu izrade
softverskog re$enja koji bi FMEA timu olakSao njegovu primenu. Formiranje baze
podataka sa svim potencijalnim odstupanjima, njihovim moguc¢im posledicama,
pripadajuéim rizicima i primenjenim merama, koju bi svaka organizacija trebala da
saCini za sebe koris¢enjem odgovarajuceg softvera, u velikoj meri bi olakSalo
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upravljanje rizicima organizacije. KoriS¢enjem jednostavnog softverskog alata, lako bi
se omogucilo ocenjivanje svih kriterijuma za procenu rizika, ¢ime bi se ukupna vrednost
i rang rizika za svako potencijalno odstupanje automatski izraCunavala. Kao rezultat
procene rizika u svim procesima, softver bi mogao automatski da generiSe i spisak
potrebne IMS dokumentacije za analiziranu organizaciju. Postojanje odgovarajuéeg
softvera bi takode olakSalo pra¢enje izmena nastalih prilikom svake naredne iteracije
procene rizika, kao i rezultujucih izmena u pratecoj IMS dokumentaciji.
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9. DEFINICIJE | SKRACENICE

U radu su koris¢ene sledece definicije i skracenice:

Risk menadzment - predstavija koordinisane aktivnosti sa ciliem usmeravanja i
upravljanja organizacijom uzimajuci u obzir rizik

Napomena: menadZzment rizikom obuhvata ocenu rizika, tretiranje rizika, prihvatanje preostalog
rizika i obavestavanje o tim aktivnostima

Model — Opsti model za implementaciju integrisanog sistema menadzmenta na osnovu
procene rizika u procesima organizacija

ISMS - Sistem menadZzmenta bezbednoScu informacija (Information Security
Management System)

ISO - Medunarodna organizacija za standardizaciju (International Standard
Organization)

BS — Britanski standard (British Standard)

BSI — Britanski institut za standardizaciju (British Standard Institute)

EU — Evropska Unija

EEZ - Evropska ekonomska zajednica

Akt — Akt o proceni rizika na radnom mestu i u radnoj okolini

LBZR - Lice za bezbednost i zdravlje na radu

QMS - Sistem menadzmenta kvalitetom (Quality Management System)

EMS - Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine (Environmental Management
System)

OHA&S — Zdravlje i bezbednost na radu (Occupational Health & Safety)

HACCP — Analiza opasnosti i kritiche kontrolne tatke (Hazard analyses and critical
control points)

IMS — Integrisani sistem menadZmenta (Integrated Management System)
HAZOP - Studije opasnosti i operativnosti (Hazard and Operability Studies)
FMEA - Analiza nacCina i efekata otkaza (Failure Mode and Effect Analysis)

FMECA — Analiza nacina, efekata i kriti¢nosti otkaza (Failure Mode, Effect and
Criticality Analysis)

FTA — Analiza stabla otkaza (Failure Tree Analysis)

RPN — Numericki prioritet rizika (Risk priority number)

TQM — Menadzment totalnim kvalitetom (Total Quality Management)
TS — Transportna sredstva

GM - Gradevinska mehanizacija
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10. PREGLED SLIKA, TABELA, DIJAGRAMA |
MATRICA

U nastavku je dat pregled slika, tabela, dijagrama i matrica koje su prikazane u radu.

SLIKE

Slika 1: Postupak izrade doktorske disertacije

Slika 2: Karta procesa

Slika 3: Sematski prikaz procesa povezanih u model

Slika 4: PoloZaj procene rizika u procesu menadzmenta rizicima

Slika 5: Odnos principa, okvira i procesa menadzZzmenta rizikom

Slika 6: Okvir menadZmenta rizikom

Slika 7: Priprema podloga za dokumentaciju integrisanog sistema menadZmenta
Slika 8: Nivoi dokumentacije IMS-a

Slika 9: ISO 9001 kao osnova integracije standarda

Slika 10: Integracija zajedni¢kih zahteva standarda u jedan zajednicCki sistem
Slika 11: Struktura sistema menadZmenta zasnovana na PDCA

Slika 12: implementacija integrisanog sistema menadZmenta

Slika 13: Primer dijagrama toka

Slika 14: Osnovni tokovi u procesima rada

Slika 15: Prikaz aktivnosti u skladu sa modifikovanim dijagramom toka
Slika 16: Hijerarhijska struktura dokumenata

Slika 17: Raspodela svih RPN vrednosti

Slika 18: Raspodela RPN vrednosti po kategorijama rizika

Slika 19: Organizaciona Sema preduzeca A

Slika 20: Organizaciona Sema preduzeca B

Slika 21: Organizaciona struktura preduzeca preduzeca C
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TABELE
Tabela 1: Faze pri izradi dokumentacije IMS-a

Tabela 2: Pregled obaveznih procedura u standardima IS0 9001, ISO 14001 i OHSAS
18001

Tabela 3: Primenljivost tehnika u razlicitim fazama procene rizika

Tabela 4: Dodatni kriterijumi za izbor metode za procenu rizika

Tabela 5: FMEA matrica

Tabela 6: Skala za ocenjivanje ozbiljnosti posledica

Tabela 7: Skala za ocenjivanje verovatnocCe pojave

Tabela 8: Skala za ocenjivanje mogucnosti otkrivanja odstupanja

Tabela 9: Modifikovana FMEA matrica

Tabela 10: Skala za ocenjivanje ozbiljnosti posledica

Tabela 11: Skala za ocenjivanje verovatnoce

Tabela 12: Skala za ocenjivanje mogucnosti otkrivanja odstupanja

Tabela 13: Simboli za crtanje dijagrama toka

Tabela 14: Dodatni simboli za crtanje modifikovanog dijagrama toka

Tabela 15: Moguci RPN brojevi za verovatnocu otkrivanja odstupanja sa ocenom 1
Tabela 16: Moguci RPN brojevi za verovatnocu otkrivanja odstupanja sa ocenom 2
Tabela 17: Moguci RPN brojevi za verovatnocu otkrivanja odstupanja sa ocenom 3
Tabela 18: Dokumentovanost IMS-a u zavisnosti od ranga procenjenih rizika
Tabela 19 Lista procesa u preduzecu A

Tabela 20: Uporedni pregled dokumentacije za preduzece A

Tabela 21: Lista procesa u preduzecu B

Tabela 22: Uporedni pregled dokumentacije za preduzece B

Tabela 23: Lista procesa u preduzecu C

Tabela 24: Uporedni pregled dokumentacije za preduzece C
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DIJAGRAMI

1. Dijagram toka 1-01 Proces istraZivanja trZista

2. Dijagram toka 1-02 Proces razvoja nove usluge

3. Dijagram toka 1-03 Proces nabavke

4. Dijagram toka 1-04 Proces ugovaranja

5. Dijagram toka 1-05 Proces upravijanja ljudskim resursima

6. Dijagram toka 1-06 Proces projektovanja i tehniCke kontrole

7. Dijagram toka 1-07 Proces sprovodenja nadzora

8. Dijagram toka 1-08 Proces upravijanja dokumentima spoljnog porekla

9. Dijagram toka 1-09 Proces resavanja Zalbi korisnika

10. Dijagram toka 2-01 Proces donoSenja i pracenja realizacije finansijskog plana
poslovanja

11. Dijagram toka 2-02 Proces upravljanja ljudskim resursima

12. Dijagram toka 2-03 Proces ugovaranja

13. Dijagram toka 2-04 Proces gradenja objekata

14. Dijagram toka 2-05 Proces odrZavanja puteva

15. Dijagram toka 2-06 Proces proizvodnje asfaltne mase

16. Dijagram toka 2-07 Proces pracenja i merenja zadovoljstva korisnika

17. Dijagram toka 2-08 Proces upravljanja mehanizacijom

18. Dijagram toka 2-09 Proces nabavke

19. Dijagram toka 2-10 Proces skladistenja

20. Dijagram toka 2-11 Proces upravijanja opremom, alatom i LZS

21.Dijagram toka 2-12 Proces upravijanja otpadom

22.Dijagram toka 3-01 Proces planiranja i analize poslovanja

23. Dijagram toka 3-02 Proces istrazivanja trzista, promocije preduzeca i odnosa s
JjavnoScu

24. Dijagram toka 3-03 Proces vrednovanja zadovoljstva korisnika

25. Dijagram toka 3-04 Proces ugovaranja i prodaje

26. Dijagram toka 3-05 Proces nabavke materijala i usluga

27.Dijagram toka 3-06 Proces prijem i skladiStenja ulaznih materijala

28. Dijagram toka 3-07 Proces reklamiranja robe dobavlja¢ima

29. Dijagram toka 3-08 Proces resavanja reklamacija korisnika

30. Dijagram toka 3-09 Proces otpreme proizvoda

31. Dijagram toka 3-10 Proces projektovanja

32. Dijagram toka 3-11 Proces upravijanja tehnickom dokumentacijom

33. Dijagram toka 3-12 Proces uvodenja novog proizvoda

34. Dijagram toka 3-13 Proces proizvodnje gasne opreme

35. Dijagram toka 3-14 Proces izgradnje objekata

36. Dijagram toka 3-15 Proces usluznog skladistenja prehrambenih proizvoda

37.Dijagram toka 3-16 Proces proizvodnje zamrznutih proizvoda

38. Dijagram toka 3-17 Proces proizvodnje rakije

39. Dijagram toka 3-18 Proces odrZavanja opreme i infrastrukture

40. Dijagram toka 3-19 Proces upravijanja otpadom

41. Dijagram toka 3-20 Proces upravljanja mernom opremom

42. Dijagram toka 3-21 Proces upravijanja ljudskim resursima

43. Dijagram toka 3-22 Proces pravnog regulisanja poslovanja

44. Dijagram toka 3-23 Proces prijema posetilaca i obezbedivanja objekta

45. Dijagram toka 3-24 Proces ra¢unovodstva, knjigovodstva i finansijske operative
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MATRICE

FMEA matrica 1-01
FMEA matrica 1-02
FMEA matrica 1-03
FMEA matrica 1-04
FMEA matrica 1-05
FMEA matrica 1-06
FMEA matrica 1-07
FMEA matrica 1-08
. FMEA matrica 1-09
10. FMEA matrica 2-01
11. FMEA matrica 2-02
12. FMEA matrica 2-03
13. FMEA matrica 2-04
14. FMEA matrica 2-05
15. FMEA matrica 2-06
16. FMEA matrica 2-07
17. FMEA matrica 2-08
18. FMEA matrica 2-09
19. FMEA matrica 2-10
20. FMEA matrica 2-11
21. FMEA matrica 2-12
22. FMEA matrica 3-01
23. FMEA matrica 3-02
24. FMEA matrica 3-03
25. FMEA matrica 3-04
26. FMEA matrica 3-05
27. FMEA matrica 3-06
28. FMEA matrica 3-07
29. FMEA matrica 3-08
30. FMEA matrica 3-09
31. FMEA matrica 3-10
32. FMEA matrica 3-11
33. FMEA matrica 3-12
34. FMEA matrica 3-13
35. FMEA matrica 3-14
36. FMEA matrica 3-15
37. FMEA matrica 3-16
38. FMEA matrica 3-17
39. FMEA matrica 3-18
40. FMEA matrica 3-19
41. FMEA matrica 3-20
42. FMEA matrica 3-21
43. FMEA matrica 3-22
44. FMEA matrica 3-23
45. FMEA matrica 3-24
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