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onHocHo 201 ctpana Tekcra Oe3 nureparype U npuiora. JJokropcka qucepranuja caapxu 46 tadena, 38 rpadukona
10 cnuka m 117 HacnoBa uurtHpane auteparype u 1 mpusor. Vicnpen OCHOBHOT TEKCTa JaTH Cy HAcloB, KJbydHa
JIOKyMEHTaljcka nHpopMalyja, caapikaj, JJUCTa CIUKa, JIMCTa Tabena 1 mucta rpadukoHa. JIoKTopeKa Iucepranja
je m3noXeHa y 3 nena, ca yKymHo 14 morsiaBiea, pesnMe, JIuTepaTypa U IpHiIor IpeMa cieaeheM canpxajy:

| deo
VYBoa ca nujbeBHMA pajia, MOCTABJBCHUM XHUIIOTE3aMa, MPHUMEICHUM HAaydyHHM METO/ama, MperiaeaoM
CIIMYHUX MCTPAKUBAA U CTPYKTYPOM pajia

Il Teopujcku neo

KoHTpoJiHE MeXaHH3MH yIpaBJbama npeay3ehem
Hedunucame yrnpaBipaduke QpyHKIje KOHTpoOIa y mpexy3ehy
Vrpassbame pusukoM - Enterprise Risk Management (ERM)
laTepHA peBH3Hja KpeTame mpema oyxyhHOCTH
PauyHOBO/ICTBEHHU CUCTEM U KOHTPOJIMHT

IMS cucremn — MHTErprcaHor cricreMa MEeHaIMEeHTa

ERP Enterprise Resource Planning

FAST CLOSE

Tpu nuanje oxbpane

Il TIpakTiunu geo

11. EMImpHjcKO HCTpaXHMBambE AONPHHOCA W Pa3BHjEHOCTH WHTEPHUX KOHTPOIHUX MEXaHHW3aMa MpoLecy

yIpaBJbamba

12. Amnanu3za Meljy3aBHCHOCTH M CTEII€HA Pa3BHjEHOCTH MHTEPHUX KOHTPOJIHUX MexaHuzama y Cpouju

13. TIlpemior Mozesia UHTEPHUX KOHTPOJIHUX MEXaHU3aMa

14. 3axspyuna pazMarpama

Jlurepatypa

[Mputor: YIUTHHUK Ha OCHOBY KOTA j€ CIIPOBEICHO HCTPasKUBAE

BPEJIHOBAIGE MMOJEJVUHUX JIEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTALMJE:
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[TpBo mornasbe. YBOA ca IMIJBEBHMA pajia, TIOCTABJbEHUM XUIIOTE€3aMa, MPUMEHCHAM HayYHUM METoJama.
VY yBOAHOM TOTJaBJbY Cy MJICHTU(QHMKOBAHU INpEIMET W MPOOJIeM MCTPaXHBAA, JAT IMpEeriie]] CINYHUX
UCTpaXXMBamba U CTPYKTypa paja. JacCHO Cy MO3MIMOHMPAaHH MPEAMET M IUJb UCTPa)kuBajba, Ha OCHOBY
KOjux je mocrtaBijbeHO 20 jacHMX MCTpaKMBAa4YKMX Xunore3a. OCHOBHM IIMJb Daja je carjie/laBame
Mel)ycoOHor canejcTBa MHTEPHMX KOHTPOJIHHUX MEXaHHW3aMa Ha NOOoJblIamke TepopMaHcH ynpaBibadyke
cTpykType npenyseha. Kao mepa cazejcTBa mocMaTpaHUX WHTEPHUX KOHTPOJIHMX MEXaHM3aMma, ca acleKkTa
OBOT pajia je U3abpaHo IOIU3ake KBAJIUTETa YIPaB/bamha, MEPEH HUBOOM KBAIUTETA NPOLECa YIPaBJbamba
pusunuma. [Ipouec ynpasibama pusunnMa cxpaheH je y IIHpeM CMUCIY; jep y ceOM MMaHEHTHO CaJpKH
IIpoLeC yIIpaBJbama LMUJbeBUMA (TUIAHMPAkha M N3BEINTABAIE), KA0 M CaM IPOILEC yNpaBjbamkba PU3HINMA
cxBahieH, mpe cBera, Kao pa3BHjeHOCT (hopMmanm3alMje caMor Ipoleca yrpaBibama pu3uIuMa. Llnie
UCTpaXXWBama je Takol)e W pa3Boj MOJENa MHTEPHUX KOHTPOJIHMX MeXaHu3aMa y (QyHKIHjU yIpaBbarba
npexnyseheM, kpenpan Ha OCHOBY yTBphHBama HHXOBOT MOjE€ANHAYHOr JONPHUHOCA TPOIECY YIpPaBJbarba.
HaBeneno je 8 cimuHUX - CPOJHHMX MCTPaKUBama W3 OBe o0OnacTu crnpoBeneHux y PermyOmmmm Cpouju u
HaleM oKpyxemy. Ha kpajy oBor ImornaBsba je JaT U ca’keT IpHKa3 CTPYKType paja.

II Teopujcku aeo

VY npyrom mnornaBby KoHTponmHM MexaHHM3MM ynpaBibama Ipenysehem, nata je aeMHHIN]a KOHTPOIHHUX
MexaHH3aMa yIpaBjbakbha U U3BPIICHA j€ HBHXOBA MOJENA Ha eKCTEPHE M MHTEPHE KOHTPOJIHE MeXaHu3Me. Y
HMHTEpHE KOHTPOJIHE MEXaHU3ME CBPCTaHH Cy: pauyHOBOJCTBO, KoHTpoiuHr, Fast Close, ERP (Enterprise
Resource Planning), IMS (MHTerpuicanu cucTeMH MeEHAayMEHTa), (PMHAHCHjCKO YINPaBJhbalbeé W KOHTPOIIA,
ERM (Enterprise Risk Management) i naTepHa pesusuja. [lopex nedunuiyje u moaesne cadumbeH je Mperies
pa3Boja M WMHCTHTYIMOHATHW3aIMje KOHTPOIHHX MeEXaHH3aMma y CBEeTy, W3 00JacTH padyHOBOACTBA W
(MHAHCHjCKOT W3BEINTaBama, CKCTEPHE M HMHTEPHE peBH3Hje, Kao M ypehema HHTEpPHHUX KOHTPOIHHX
MexaHu3ama. [IpukasaH je TabemapHH CIIHCaK 3aKOHOJABHUX pellea U3 001acTH yNpaBibarba PUUINMA Y
EBponckim 3emspama u CAJl. HakoH Tora cy mpencTaB/beHH WHCTUTYIMOHAIHHM OKBHP M 3aKOHOJaBHO
ypeheme KoHTponHuX MexaHu3ama y Penyomunu Cpouju.




Tpehe nornasibe pana cangpxu gedpuHKUCame yrnpasibauke GpyHKIMje KOHTpoia y npeaysehy, ca moceOHUM
ocBproM Ha: dOuHAHCHjCKO ympaBibame M KoHTposy, MHTepHe koHTpoie nu COSO wmHTErpucaHu OKBUP
yIpaBJbatba M 3HA4aj KOHTPOJIHOT OKpyKeme. (DUHAHCHjCKM TUIAHOBM IIpYXkajy MOryhHOCT Mo KoOjoj
IUBEBH Tpeny3eha Mory OmTu jacHO M crnenmdudHo neduHIcaHH. CBpXa KOHTPOJHOT CHCTEMA je Ja
yCMepH NaXmpy Ha BaXKHA OJACTyNama H3Mely IDIaHMpaHMX W OCTBapeHUX BpeNHOCTH. M3BemTaju o
OCTBapemy IUIAHOBA Cy KOPHCTAaH BOAMY 3a ylpaBibatbe. OUHAHCHjCKO yIpaBibamke U KOHTPOJIa (MHTEpHA
KOHTpOJa) o00yXBaTajy MEJIOKYIIHH CHCTeM (MHAHCH|CKUX H JAPYTHX KOHTpOJa, YKIbydyjyhm u
OpPTraHU3AINOHY CTPYKTYpPYy, METOAe ¥ TpoIenype, W TO HE caMO (HHAHCHjCKHX CcHCTeMa, Beh u
OIIepaTHBHUX M CTPATCHIKHUX CHCTeMa opranu3anyje. OUHAHCH]CKO yIIpaBibambe M KOHTPOJIA PEACTABIbAjY
LEJIOKYITHU CHCTEM HMHTEPHHX KOHTpOJa KOje YCIIOCTaBJbajy pyKoBoaumouu mpexayseha, xoju cy u
OJITOBOPHH 3a Taj CHCTEM. Y CIIOCTaBJbEHE KOHTPOJIE, KPO3 YIpPaBJbalkhe PU3ULKMA NPYKajy yBEpaBame y
pa3yMHO] MepH, Jla ce NpH OCTBapHBamy IMJbeBa Npeay3eha cpencrBa kopucTe Ha HCHpaBaH, €THUYKH,
exoHOoMHuaH, edekTuBaH M epukacaH HauuH. [logpasymeBa ce ycariameHOCT 3a 3aKOHMMAa M APYTHM
NpONUCHMa, YyBame CpelCcTaBa OJ IyOuTaka, 3i10ynoTpebe M mTere. YKa3aHO je Ha 3Hayaj] KBaJHUTETa
KOHTPOJIHOT OKpYXEHa ca IOCeOHMM aKIEHTOM Ha €THYKe BPEAHOCTH M 3HA4aj YCHOCTaBJbamba
PEeBM3OPCKUX oxbopa, Kao momombopa (moceOHMX KOMHCHja) HAI30pHOT WM YIOpaBHOT oxbopa y
npenysehy, kao 3acTyIHUKA BIIaCHUKa KaIuTaa.

YeTBpTO MOTIIaBJBE /1aje MPUKA3 TEOPETCKUX pa3MaTpama MpodiemMa ynpaBibamba IIOCIOBHUM PU3HIMMA.
Jara je nepumHHIMja pH3WKa, NMpPUKa3 CaBpPEMEHHX METOJa yIpaBjhama pusniuMma Enterprise Risk
Management (ERM), HaumHu yOna’kaBama pU3MKa Kao M METOJOJIONIIKH OKBHD 32 OLEHY Pa3BHj€HOCTH
npoleca yrpapjbatba pu3unuMa. Pusuk je cxBaheH kao HeJoyMulla MpuwinkoM u30opa jemane on Moryhux
0JUTyKa, OJHOCHO HeMoryhHocT npensubama CUIypHOCTH 30uBama y OyayhHOCTH, Kao Kaja rOBOPHMO O
npornwiocth. ERM je neduHucaH kao Mpolec KOJUM yIpaBjba OPraH yIpaBibarkha, PYKOBOJCTBO
(MEHaUMEHT) U JAPYTH 3aloC]CHH, KOjU je AU3ajHUpaH aa uaeHTH(HKyje MmoTeHuujanHe norahjaje koju
MOTY Jla yTUYY Ha €HTUTET U PYKOBOJM PU3HILIMMA TaKO Ja OCTaHYy Y OKBUPY “‘alleTUTa 3a pU3UKOM”, Ka0 U
Jla TIPY’KH pa3yMHO yBEPEH-€ BE3aHO 3a OCTBapeme beBa. [lopen npukaza COSO mozena aa je u mpukas
ISO 31.000:2009 cranmapna 3a ynpaBibamke pH3UIAMa. MeTOIOIONIKH OKBHUP 32 YIIPaBIbake PH3UIMA je
NpUKa3aH y BUAYy MaTpHIE pU3HKa KOja HMCTOBPEMEHO NpHKa3yjy edekaT M BepoBaTHOhy HacTaHKa
HexesbeHor norahaja. [lopen Tora ykasaHo je W Ha TO Jla Cy METOJE KBaHTH(HKaIHMje OJHOCHO MEpema
MHXEPEHTOI pHU3HMKa YIJIaBHOM IIpENo3HaTe, Kao MpPOM3BOA WM 30uMp, BepoBaTHohe m (puHaHCHjCKOT
yrunaja. [IpenosHaT je mpoGieM n30opa MeTole Mepema Pe3nAyalHOT PH3HKA, KOjU Ce TeXe MepH 300T
npobiaemMa KkBaHTH(HKanUje edekara Mpeay3eTHX KOHTpoJia. 3amoCieHd K MEHAlepH Y CBOjOj
CBaKOJHEBHO]j, Kako (hopMaiHOj Tako U HeOpMaHOj, KOMYHHKALIU]H MTPH M3BPILIABalby PaJHHUX 3a/1aTaKa,
CIPOBO/JIE TIOCTYNAK YIpaBibamba pusuuumMa. Meh)yTum To HUje JOBOJBHO, HEONIXO/HO j€ YPEAUTH OJHOCHO
(hopmann3oBaTH NpoLEC yIpaBibakba PU3ULIUMA, HAPABHO U HE caMO ()OpPMaln30BaTH HEro ra CYIITHHCKA
NPUMEHUTH Ha OCHOBY JIOTOBOPEHHMX IpaBwia. Taga MOXEMO TOBOPDUTH O CHCTEMCKOM MPHUCTYITY
yrnpaBjbatby pusunuMa. OIHOCHO, ako Hema (OpPMalM30BaHUX IPaBWIIA, HEMa HH OPraHW30BaHOT
yIIpaBJbamba MPOIIECOM PHU3HKA, Tala je YIpaBJbamhe CBEACHO HA CUTYalUjy O Cilydaja 1o CiIydaja, MiH OJ
notpebe 1o moTpede. Ha xpajy mornasspa IaT je U MpHUKa3 pa3BOjHUX (ha3a Mmpolleca yrpaBibaka PU3HIIMA
0] MHHUIIMjaJIHE 10 Pa3BOjHE, Ka0 MHOBATHBHU IIPUCTYII OBOj MPOOIEMaTHIIH.

VY meroMm morniaBiby, AT je MpHWKa3 VIOTe W 3ajaTaka WHTepHe peBm3mje y mpenysehy. M3BpmieH je u
KpaTak OCBPT Ha 3aJjaTKe: EeKCTepPHE peBHU3Hje U UHTepHE peBu3Hje. [lopen Tora Jar je ¥ KpaTak OIuC came
AKTHBHOCTH MHTEPHE peBH3Hje, KA0 M HAYMHHU Meperha KBaJMTeTa pajia MHTEpHE PeBH3Hje. 3a Pa3iiuKy O]
crcreMa (pMHAHCH]CKOT YIIpaBJbakha U KOHTPOJIE, MHTEPHY PEBU3HjY YCIIOCTaB/ba PYKOBOJCTBO Ca LUIBEM
Ja aHanu3upa e(EeKTHBHOCT CBUX YCIIOCTaBJbEHHX HWHTEPHUX KOHTpOJIa M MPYXH MOJPIIKY CBOM
npeaysehy. Jla Ou ocTBapmia CBe CBOje IIMUbEBE W 3aJaTKe, HEOMXOMHO j€ Ja HMHTEpHA pEBHU3Hja
KOHTUHYHPAHO U TUTAHCKH TpaTH (CHUMA) , IPETIO3HAje U OllekhYyje (MepH) TOCTOjamke pU3HKA Y M0jeIUHAM
obJylacTuMa MoCiIoBama, y IMJbY JjaBama Ipe;uiora MEHaIMEeHTY 32 IbMXOBO MUHMMU3Mpame. CTaBibeH je U
aKIeHaT Ha MOy PEBH30PCKMX aKTHBHOCTH HA YCIIyre yBepaBama M OCTale KOHCYJITaHTCKE YCIyre, y
¢ynkmju 06e36elera He3aBUCHOCTH N 00jEKTUBHOCTH MHTEPHOT peBH3opa. KoHcraroBaHa je unmeHHUIIA
Ja ce (OKyc peBH3Mje INpeMellTa ca CHCTeMa WHTEPHUX KOHTpOJa Ha LIMPH CEIMEHT YIpaBibama
pHU3MIMMa, YUME Ce aKIEHAaT CTaBjba Ha IEJIOKYyNaH IIPOIec KOHTpoJja ynpamibama. Y OyamyhHoctu ce
npenBuha ycmepaBame (OKyca Ha OINIITY OIEHY KOPIIOPAaTUBHOT YIpaBibamka, U noBehaH 3Hauaj peBusuje
npoleca ynpasJbaba pusniMa. [lopen Tora Ha kpajy je nar u kpahu npuka3s caBpeMeHnX MEeToJ/ia Mepeba
KBAJIUTETA pajia HHTEPHE PEBU3H]E.

[lecTo moTNaBbe paja MpPEACTaB/ba TEOPETCKA pa3MaTpara O YyJI03M M 3aJalliM PadyHOBOJCTBA H
KOHTPOJIMHI'a - YIPaBJbadyKOI' PAYyHOBOACTBA, Y CHCTEMY HMHTCPHUX KOHTPOJIHHUX MEXaHU3aMa Yy

npeny3ehy. PauyHOBOICTBEHHM CHCTEM je CBAKaKo M jeZHA O]l KOMIIOHEHATa M3 KOje je CacTaBJbeH CHCTEM




MHTEPHHUX KOHTpousa npeny3eha. OCHOBHM NPUHLMIIA M Hayella payyHOBOJCTBEHOI CHCTEMa CYy 3aKOHCKH
perynucana. PauyHoBo/CTBeHa (DYHKIMja je MpHKa3aHa Kao CErMEHT OpraHM3alldje, KOJH je Mpe CBera
3aJy’K€H 3a HCIPAaBHO M OJaroBpeMEHO EBHJCHTHPAE IOCIOBHUX IIPOMEHA, Ila CaMHM THUM U 3a JaBambe
WCIPIHAUX W TaYHUX HH(popManmja o muMa. [IpobiremaTrnka mpumeHe MelyHapoTHUX padyHOBOICTBEHHUX
crargapaa u MehyHaponHuX craHmapia pUHAHCH]CKOT M3BEIITaBamka HHje IMoceOHO HarjamaBaHa, caMmo je
CKpEHYyTa MaXmha 1a U Mopes TCHACHIMje yjeqHadaBama Ha TII00ATHOM HHBOY, jOII YBEK ITOCTOjU H-CHA
HeyjeAHaYeHOCT Yy IMOjeAMHNM HAIlMOHAJIHUM 3aKOHOJABHUM penierhrMa. KOHTPOIMHT WiIN YIpaBJbadyKo
PavyHOBOJCTBO IPEACTaBIba MPOLEC KOpUIIhema pauyHOBOACTBEHUX ITOJaTaka 3a MoTpede oITydnBama.
OHo craja nojequHe aesioBe (PMHAHCH]CKOT PAauyyHOBOZICTBA M PAuyHOBOJICTBA TPOIIKOBA, MPENCTaBIbajyhn
Oam oHe MoJaTKe KOjU Cy OJ] 3Hayaja 3a MOCIOBHO OJIy4HBame. KOHTPOIUHT je caBeToJaBHA (YHKIIH]a,
OH YII030paBa Ha JIOLIe TPEHJOBE IIPe HEeTro IITO ce OHU Aece. KOHTPOJIMHT je, Ha HeKH Ha4YMH, YIPaBJbauKo
PayyHOBOJCTBO MPOjeKTOBaHO y OynyhHOCT M 3aTO BeoMa KOPHUCTaH CHCTEM anaTa 3a INIaBHOT MeHayepa u
MeHaMeHT. Ha kpajy moriasipa na je W kpahm mpukas caBpeMeHe MeToje YPaBHOTE)KEHE MaTpHIle
Mepemba pesyirata — BSC (Balanced scorecard).

CenMo MornaBJbe MpECTaB/ba TEOPETCKH MPHUKA3 YIIOTe M 3a[aTaka MHTErPUCAHOT MEHAIIMEHT CHUCTeMa.
IMonazehn on koHIENTa (PUHAHCH]CKOT yrpaBibama U KoHTposie |MS — MHTerprcanu cucTeMu MeHaIMEHTa
Ce MOXXE CMaTpaTd jeJHHM OJi HerOBUX eleMeHaTa. BeoMa 4ecTo MPHIMKOM HMMILIEMEHTAIHMjE€ HEKOT O]1
Moxyna IMS-a omHocHO Hekor on ISO cranmapma, akmeHaT ce craBjba Ha WMIUIEMEHTAIHjy MmocTojehmx
npoleca y OpraHu3aiuju, y IyXy craHaapia. TuMe ce MOCTHKE HheroBa yCarjalieHOCT ca HajoosboM
CBETCKOM mpakcoM. Kpo3 uMIieMeHTaIjy MojieNia YjeIHO ce Ce YBOJE U MOCTOjehn MHTEPHU KOHTPOIHU
MEXaHU3MH, KaKo M3 00JaCTH OCHOBHHX MpOIleca TaKO U U3 00JacTH Mpoleca YIpaBibamba, Kao H OCTATNX
mporieca mojapiuke. [lopeq Tora MPOUECHH HPUCTYI CTaHAapaa, KOju HCTOBPEMEHO 3aXTeBa CTalHY
yCarIanieHOCT ¢a 3aKOHCKMM IPOMKUCHUMA U OCTAJIMM MIpOIleypaMa, j¢ BeoOMa KOPHCTaH 3a ycarjallaBarmbe
CBUX mporeaypa y mpensehy. 3aHMMJbHMBA j€ BbMMa CBOJCTBEHA JeTa/bHA pa3pajga U JOKYMEHTOBAaHOCT
MmocMaTpaHMX MpOIleca, IITO 3aCUTYPHO MPEACTaB/ba HHTEPHU KOHTPOJIHH MEXaHU3aM mpeny3eha BuUCOKOT
KBaJIUTETa y CUHEPTHUjU Ca OCTAIUM mpolieckuMa. MIcTOBpeMEHO OBakaB MPUCTYI MMa CHCTEMCKHU IMPUIIa3 y
neduHmcamy cBUX Tpoleca U JOKyMeHaTa MCHAIIMEHT CHCTEMa, KOje pa3MaTpa U ca acleKkTa pH3HKa.

VY ocMOM MOIJIaBJbY OIMCAaHW Cy OCHOBHH 3ajali WH()OPMAIMOHHX CHCTEMa Yy IpOLECY EBHICHIHjE
HOCJIOBHUX MpoMeHa. IlpencraBibeHe Cy W OCHOBHE pasjdKe M3Mel)y aluIMKaTHBHUX HH(MOPMalHMOHHX
cucteMa U caBpemenux unrerpucannx ERP- Enterprise Resource Planning undopmanmonux cucrema. Jlar
j€ M KpaTak IpHKa3 KOHTPOJIHOT OKBHpA 3a yIpaBJbame pU3nKoM nHdpopmannonux texHosoruja COBIT
(Control Obijectives for Information and Related Technologies). Hasemenu cy oapelhenu mpoGiiemu y
nporiecy umiiementanuje ERP-a u modpojane cy kopuctu o1 meroBor ysohema. OcHoBHU kBamuTeT ERP
(Enterprise Resource Planing) cucrema mpezicTaBiba CKyNm Pa3inuUTHX MOAyda u3Mehy KOjHX TOCTOjH
notiyHa uHrerpucatoct. [lomenytu coprBepu omoryhaBajy ycnocraBjbame KOHTPOJIE HaJ 1IEJIOKYITHUM
MOCJIOBaeM, 00JbY JOCTYITHOCT MH(pOpPMaIHja, rmopact epuKacCHOCTH U IPOJYKTHBHOCTH, Op)ke pearoBame
Ha 3axTeBe TpkummrTa. Jpyrum peunma ERP codTBep mHTErpmime opraHM3anuoHy MOAeny W (YHKIHjE
npenayzeha y jeIWHCTBEH NPOrpaM W Mera Mpollec KOju Cce M3BpIIaBa y jeaHo] 0asu mojaraka, IINTO
npeacTaBjba BaKaH KOpaK Hampel y noOosbluamy eQUKacHOCTH, ¢ OO3MpOM Ja MHTerpaundja yoOp3aBa
npouec mnocioBama. [lopen caBpeMeHHjer NPHCTyIa Kpeupamy, OApXKABawkby M NPHUCTYILy MaTHYHUM M
(MHAHCHjCKUM TIofanuMa opraHuszanmje, caBpeMeHn ERP cuctemn 3HawajHmje yHampel)yjy KOHTpoIy
npasa IPHUCTYMa MoJalKMa, MPeKko AehUHUCAHNX cuTeMa ayropusauuje. DUHAHCHjCKU M3BELITAjU TI0CTajy
MOY3JIaHHjH, KaKo yClell CTPOTo JeGrHICAaHe KOHTPOJIE ayTOPHU3allija 32 YHOICHE MOCIOBHUX IIPOMEHA U
BUX0BE KOPEKIIUje, TaKO U yclie]] €BUCHIM]e MOCIOBHE IIPOMEHE Y PEAIHOM BPEMEHY Ha MECTY HacTaHKa.
ITopen moeehama moysmanoctu usBemtaja, ERP cucremu omoryhasajy u 3HauajHuje ckpaheme BpeMeHa
M3BEIITABAHA.

JeBeto TmornaBibe TpencTaBJba IMPHKA3 KOJ HAc Majo II03HATOI MoJejla Op3or 3arBapama
pauyHoBonctBeHor nepuopa win FAST CLOSE. V okBupy oBor jema paga npeicraB/beHa je KpaTka
npobJieMaTHKa padyyHOBOJICTBEHOT 3aTBaparma Iepuoja Kao M KopucTh o yBohema mnpojexra FAST
CLOSE. ITomenyTH mporiec, Op30r 3aTBapama padyHOBOJCTBEHOI IEpPHOJIa, je BEOMa BakKaH KOHTPOJIHU
ayaT MoJip>KaH KBAJIMTETHUM MH(POPMAIIMOHUM CHCTEMOM, Ca CYTeCTHjOM O TOKeJbHOCTH aa To Oyne ERP.
Hberosum yBohemeM nonasu o yHarpeheme u Apyrux mnpoieca y npeaysehy, npe cBera kpos JeTajbHUjy
aHaJIM3y CBHX IOCJIOBHHMX Ipolieca ca PadyHOBOJCTBEHOT aClEKTa, MITO HMCTOBPEMEHO JOBOJIM M 1O
CMameha PauyHOBOACTBEHMX rpemiaka. [lopex Tora MCTOBpeMEHO Joja3u 1o yHampehemwa cucrema
KOHTpOJIa, a ckpahemeM neproia 3aTBapama CMamyje ce 1 MOTYRHOCT mpeBapa.

Y nmecetom moriaBiby paja, daT je KpaTak MpHKa3 HOBHjUX CTAHOBHIITA MHCTHTYTa MHTEpHHX pEeBH30pa
(HA) o0 menoOKymHOM MOHHTOPHUHTY HAJI MPOIECOM VIpaBbaiha pH3WIMMA Y OpTaHH3AIlH]H,
NPE/ICTABJEEHOM Yy Mojieny ,,Ipu smHHje onOpane™. Y HaBeJICHOM MOJENY OIEPAaTUBHO PYKOBOACTBO




Npe/ICTaBJba MPBY JUHUjY onOpaHe. PykoBoJICTBO Ha JpyroM HMBOY yCIIOCTaBJba pa3ivuuTe QyHKIH]jE 3a
yIpaBJbakbe PU3UKOM M (QYHKIMje 3a yckialjeHOCT mocnoBama, y UUIbY HaJa30pa Hal (YHKIMOHUCAKEM
KOHTpoJia U3 NpBe JIuHHje ondpane. Tpehy nuuujy onbpaHe mperncraBba VHTepHa peBusuja. [lomeHyTH
MOJEJI je IpHKa3zaH 300T CBOje MOTOJHOCTH 32 carjieflaBame LENOKYIHE CTPYKTYpe CHUTeMa yIpaBibama
pH3ULIKMa U KOHTpOJIaMa, Kao | pacrozere opiamhemna i OArOBOPHOCTH Mely muma.

111 pakTuunn qeo

Tpehu meo pama mpeacraBiba NMPHKA3 €MIHMPHJCKOT HCTPAXHMBAmba CIIPOBEICHOT HA OCHOBY IMJbEBA U
MOCTaBJLEHUX XUIIOTE3a OMUCAHKX Y ITPBOM Jeiy pana. Tpehu neo pajga nojesbeH je y 4eTUpH MOrIaBiba:

VY jenaHaecToM IOIVIaBJbY Cy ONMCAHU: CTPYKTypa YIIUTHUKA HA OCHOBY KOTa je CIIPOBE/ICHO UCTPaXKHBAE,
HayMH W NEPUOJ] NPUKYIJbaka MOoJaTaKa, Kao U MPUMEHEHe CTAaTUCTHYKEe METOZAE 3a o0paay IojaTaka.
Bennunna y3opka Ha kome je pahieHo mctpaxuBame je 86 enturera n3 PenmyOnmke CpOuje, Ha OCHOBY
NPUKYIUEHUX  oxaroBopa o 119 wucnuraHuka, TokoM mnepuoja jyH — xaeuembOap 2013. Hammm
3aKOHOJABHHM pelIelhHMa, y CBHM cdepama APYIITBEHOT J>KUBOTAa CY MAUPEKTHO HWIM HHIMPEKTHO
NPONKCAHN MPUHIUITN JOOPOr (PHMHAHCHjCKOT yIpaBJbarka M KOHTPOJIE, KA0 M MHTEPHE PEBH3HUjC HHXOBE
Hag3opHe ¢(yHkimje. Crora mmajyhim y BHAy HCTY WIH CIMYHY, 3aKOHOJABHY peEryliaTUBY Hpoleca
yIpaBJbarba, Kako y MPUBATHOM TaKO M y JaBHOM CEKTOPY, HCTPAXKHUBAameM Cy 0OyxBaThieHHM NPHBAaTHH U
Ip>KaBHHM, OJHOCHO jaBHH CEKTOp. M3 HaBeIEeHHX pasiora mopen TepMuHA npenysehe kopumheHu cy u
TEpMUHH OpTraHM3allyja, MM CHTUTET, 32 CBE OOJMKE IPYLITBEHUX aKTHBHOCTH KOj€ 3a CBOj KPajEHbH Wb
uMajy 100po (YHKIMOHHCAWE LENOKYITHOI HPUBPEIHOI CHCTEMa jeAHEe 3eMibe. Y HCTPaKHUBamby je
YYECTBOBAO BEJIUKH OpOj KOMIICTEHTHHX 0co0a 3a HaBeIEHY MPOOJEMaTHKy KakKo IMO: MPEAMETY CBOra
paga, IIKOJCKOj CIPEMH, PaJHOM HCKYCTBY M TOCJIOBHO] MO3MUMJU Yy CTPYKTYpPU YIpaBibama U
pykoBohema. Ilopen Tora obe3deleHa je momjeHaKa 3aCTYIUBEHOCT OpraHU3alja W3 MPHUBATHOT W
npxkaBHOr (jaBHOr) cekropa (nmpusatHu 40, apxkaBuu 39, memoButn 7). Ilo Benmmumnm npenyseha cy
MOJIeJheHa Ha OCHOBY Opoja 3amociieHuX Ha mana g0 50 3amocieHux, cpeama o 50 mo 250 3amocieHux u
Benuka npeko 250 3anocnenux. [IpuMermeHa MeTomonoryja omoryhasa eBeHTyallHa HakHagHa mopehema
pesyiraTa OBOT HCTPaXHMBamba ca HEKUM CPOJHHM HCTpaKMBambuUMa. Y Y30pKy ce Hamasu 52 Beyuka
npexyseha/opraamzanuje, 27 cpemmsux W 7 Manmux npexnyseha/opranmzamuja. CTaTHCTHYKH TIIENAHO,
00e30ehen je mpuroman yszopak. OOe30eheHM mpuUTOZaH Y30pak, 3alOBOJbaBa IMOTpedE TMPEIMETHOT
UCTpaKMBakba, UMajyiu y BUIy BEIHYUHY U CTPYKTYPY Y30pKa, Kao ¥ CTPYKTYpy HUCHHTaHHKA. 3a 00paxy
pesynrara cy kopumhene cienehe crarucTuuke mMeroze: apuTMETHYKa CpeiMHA, MEAWjaHa, CTaHIapaHa
JieBMjallMja, UHTEPKBApTHIHU PacIioH, NpoLeHTyal Ho ydemthe U Spearmanova paHr kopenanuja kKoja je
kopuinlieHa Kao Mepa MOBe3aHOCTH. 3a yrBphuBame pasnuka mely rpymama: Kruskal Wallisov test i
Jennocmepna ANOVA. 3a nopeljeme mojeaunux rpyma post hoc tecrou. 3a yTBphuBame MOy3IaHOCTH
padyHama yKyIHOT cKopa 3a oapeljenu 6poj craBku kopuihiena je anamusza nmoysmanoctu 1j. Krombahova
alfa kao koedunmjent moysmanoctr. 3a cTaTUCTHUKY 00paay moaaraka kopuirheH cy nmporpamu MS Excel
Office 2007 u mporpam SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Bep3uja 17.

Y nBaHaecTOM IIOTJIaBJBY ONKCAaH je HAYMH Mepema ONPHHOCA MOjeIMHHX WHTEPHUX KOHTPOIHHUX
MeXaHW3aMa IIpoIlecy yIpaBjbakha W JaT NpUKa3 pe3yiiraTa HCTpakmBama. I3BpineHa je  aHamm3a
Mel)y3aBHCHOCTH U CTETCHA Pa3BUjCHOCTH II0jeAWHUX WHTEPHUX KOHTPONHHX MexaHu3ama y CpOuju, Ha
OCHOBY OIIMCAaHOT Y30pKa, a y3 NPHMEHY HaBeJIEHMX CTATHCTHYKMX METOJa. 3ace0HO Cy NpuKa3aHu
yTBpheHN ONIPUHOCH MPOLIECy YIpaBibamba UbEBUMA U PU3UIIMMA, KA0 M CTETIeH Pa3BHUjEHOCTH MOjeANHX
KOHTPOJHHUX MeXaHu3ama. Pe3ynTatu cy mpHKa3aHH pelocieioM MOCTaBJBEHUX XHUIIOTe3a, U TO JTOTPHHOC
MW Pa3BHjEHOCT: PAayyHOBOJACTBEHHX IIpolieca, mporeca Kourposuura, npomeca FAST CLOSE, ERP
WHTETPUCAHUX HWHPOPMAIMOHMX cucTemMa, IMS uHTerpucaHMX MeEHAaMEHT CHCTeéMa, KOHTPOJHOT
OKpY’Kemba, MpoIieca yIpaBibamba PU3NNNMa, (PMHAHCH]CKOT yIpaBJbama W KOHTPOJE W Ha Kpajy MHTEpHE
peBusnje. Mepeme cTerneHa MOBE3aHOCTH je M3BPIIEHO SPearmanovom paHr KopenaiujoM, HoceOHO 3a
Mepy MOBE3aHOCTH CBAKOT 01 8 01a0paHuX eleMeHaTa yrnpaBibamba [MJbEBIMA U PU3UIMMA Ca CBAKUM O]
oabpaHUX eleMeHaTa MHTEPHUX KOHTPOJIHMX MeXaHu3ama. [locraBibeHa je M JIOTMYKa OJpEIHHUIA O
yCIOBUMa TpHUXBaTamka WIM Of0aluBama IMOjeAMHUX XHIoTe3a. IIpuxBaraHe Cy XWIIOTE3€ YKOJIUKO je
MOTBpl)eHa MOBE3aHOCT T0jeIMHNX MHTEPHUX KOHTPOJIHUX efeMeHara y BeheM Opojy ciry4dajeBa, OTHOCHO y
cily4ajy yTBphHBama NMOBE3aHOCTH ca 5 W BHIIE elieMeHaTa yrpaBjbama 0]l YKYHHO 8. Y CympoTHOM
noTBphuBame XWIOTE3e HHjE€ MPUXBATAHO, WM j€ M3BPIICHO FHEHO YCIOBHO NPHXBAaTambe, 3a CIydajeBe
KaJla je M3BPILIEHO HEeHO MOTBphuBame y Behoj Mepr 0 MOBE3aHOCTH Ca HEKHM O] CEKYHAapHO onpeheHux
ejleMeHara. Y ciydajeBUMa KaJa je M3BPIIEHO YCJIOBHO MPHUXBaTamke WM OJ0AIMBAWKE T0jeTUHUX
XHUIIOTE3a OHU Cy NMOTKPECIJBCHU AACKBATHHUM JIOTUYKUM CYIO0OBHMAa O CTCICHY HBHXOBE pa3BI/IjCHOCTI/I.
JlobujeHn pe3ynTaTH CTAaTUCTHYKE O0pajae y CBpXYy MNOTBphUBama MOCTAaBJEHUX XUIIOTE32, O MEPH
MTOBE3aHOCTH TOjeAMHUX OJabpaHMX eJeMeHaTa yNpaBJbamka IJHEBHMA M PH3UIKMA, Ca MOjeAMHAYHUM




onabapaHnM HHTEPHUM KOHTPOJIHHMM MEXaHM3MHMa, INpHKa3aHH Cy TabenapHO W Tpaduuku Yy BHIY
nujarpama. Ilopex Tora mar je W TabenapHM NpUKa3 MOjEAMHHX OJroBopa AOOWjeHMX HA MOCTABJHCHA
NUTakha W3 YINUTHUKA, Yy LWJbY NpHUKa3a CTeleHa pPa3BHjEHOCTH IOjeIMHHUX HHTEPHUX KOHTPOJIHHX
MexaHu3ama. llemokymaH nmpuka3s je u3BpiIeH y ykymHo 36 Ttabena u 30 mujarpama. MertomoMm aHamm3e U
CHHTE3¢ W3BpIICHA je o0pajga AOOWMjeHMX pe3ynTara W JAaTH Cy OnaroBapajyhm cymoBm o TIpuXBaTamy,
YCIIOBHOM IPUXBATalky WIH O0AlMBaBKYy MOjEAUHUX MOCTABJLEHUX XUIIOTE3a, O MEPHU IIOBE3aHOCTH Mely
nojeqHUM Bapujabiama. JlaTu ¢y U oaroBapajyhut KOMEHTApH U JIOTHYKH CYyJJOBH O CTEIIEHY pPa3BHjEHOCTH
H0jeJMHIX KOHTPOIHUX MEXaHH3aMa.

Ha ocHoBy ytBphleHnx pesynrata HCTpaKuBama, Kao W mpeoBnalyjyhmx craBoBa CTpydHE M Hay4dHE
JaBHOCTH, y TpPHMHAEeCTOM TOIJIaBJby JaT je mpemior ,Mojena HMHTEPaKTUBHUX HHBOA WHTEPHHUX
KOHTPOJIHUX MEXaHHW3aMa yrpasjbama npeaysehem”. Mogen je rpaguuku CIMKOBHUTO ITPHUKA3aH, a y3 mbera
Cy JaTta M aJieKBaTHa o0jallmema 3a cBaku of 11 mpemnokeHux eneMmeHara. Jlormuka oOpasnokema Cy
JlaBaHa W y 3aBHCHOCTH O]l NMOTBphMBama miM He NOTBphUBama MOjeIUHUX MOCTABJEEHHUX XMIIOTE3a,
nmajyhu y Buny nenuny mozaeina. CBH NOCMaTpaHH €JIEMEHTH, [0 CBUM HHBOMMA, YMHE LEJIUHY Yy CBOM
Ca/IejCTBY M HCTOBPEMEHO Cy M KpeaTOpH M KOPHCHHUIM IWM3ajHHPAHUX KOHTPOJIHHUX Tporeca. 3ajexHo
JOTPHHOCE CTBAPABY jEAUHCTBEHOT KOHTPOJHOT OKPYXKEHE, O YHMjer KBAJIUTETa HECYMIHMBO 3aBHCH H
KBAJIUTET IpoLieca YIpaBibama, Kako y MehycOOHHM OIHOCHMAa TakO M Y ONHOCHMA Ca OKPYKCHEM.
[NoceOHo je HarnmanieHo 1a je NpeyIoKEeHH MOJeT UCKIbYYHBO (YHKIIMOHATHOT KapaKTepa.

YeTpHAeCTO MOTJIABJbE TPEACTaBbajy 3aKJbydHA pasMarpama. [IpBo je mar kpahu TNpukas 3akjbydaka
CauMbEHUX Ha OCHOBY TEOPHjCKHX pa3MaTpama IpoOJiIeMaTHKe HHTEPHHX KOHTPOJHHMX MEXaHH3aMma.
3aTHM je JaT IIUpH Operie] MojeJHHAYHUX 3aK/byvYaKa CAuHibeHMX Ha OCHOBY pe3yJiTara CIPOBEACHOT
HCTpaXKKBamba. Pesocie/] M3HeTHX 3aKibydaka yCKial)eH je ca pefocieioM MOCTaB/beHUX XUITOTe3a. 3aTuM
jeé Ha OCHOBY KOHCTaTOBAHOT CTENEHa Pa3BUjeHOCTH W MeljycoOHe MOBE3aHOCTH MHTEPHUX KOHTPOIHHX
MexaHu3ama naT u oapeljeH Opoj mpemsore 3a yHampeleme KBanuTeTa CHTEMa MHTEPHHUX KOHTPOJIHHX
Mexanuzama y PemyGnmnn Cp6Ouju. Ha kpajy 3ak/bydHOT Jena Jar je W Mpeuior HEKHX JaJbhX IpaBaria
HCTPaKMBaFha MHTEPHUX KOHTPOIHUX MEXaHU3aMa.

[IpeanoxxeHu cy nmpaBny Jajber HCTPAXKHUBAYKOT pajga Koju Ou Tpebao OUTH ycMEpeH Ha:

1. [peanoxeHo je MOHAB/bAKE OBAKBOT HCTPAXKHMBama y MEpUOAY oA 3 mo 5 roauHa, Ha Behem
y30pKy y3 00e30eljerbe HberoBe penpe3eHTaTHBHOCTH, OAHOCHO y OKBHPY HEKOI YHHBEP3UTETCKOI HIIM
BJIJIMHOT [TPOTrpamMa UCTPaKUBAbA.

2. [IpennosxeHo je cipoBoleme OBAKBOT HCTPAXKUBAKA Y HAIIeM OIHMXKEM OKPYXemY, C 003UpoM Ha
3ajeJHMYKH KCTOPHJCKH pPa3BOj KOHTPOJIHHUX MexaHusama. Tume Oum ce omoryhmio yrephuBame
€BEHTYQJIHMX DPa3jiMKa Y HUXOBOM TPEHYTHOM CTEINeHY Pa3BHjEHOCTH, Kao M YTBphHBama NOTpeOHHX
Kopaka 3a ’bHXO0BO Jlajbe yHanpelheme.

3. IMpennoxeHo je n pasmarpame MoryhHoctn oapelheHor ckpahema NMPHUIOKEHOT YIMUTHHKA, Y3
UCKJbYUeH-e oJpel)leHnX Mame BaXHUX MUTamka, Ka0 U JI0JaBamba Mamer 0poja 3Ha4ajHUX MTUTAba.
4. HaxoH cBeoOyXBaTHHjUX MOHOBJEEHUX MEPEHA, Y PA3IMIUTUM CpeMHaMa, Ha OCHOBY yTBpleHnX

Mel)y3aBUCHOCTH  TOjeJMHUX WHTEPHUX KOHTPOJHMX MeEXaHH3aMa M KBaJHUTeTa Ipoleca yIpaBibamba,
Moryhe je NpeIoNKHUTH jeIHy BPCTY MaTeMaTHYKOT MoJelia 3a OLeHY KBaJHTEeTa KOHTPOIHOT OKPYKECHa
npeayseha. Monena koju 6u Morao aa yHuduupa MeTojie Meperha KBATUTETa KOHTPOJIHOT OKPYXKeka, a
Ha OCHOBY TOTa M Jia IIPYXKH IPOLIEHY KBAJIUTETa LIEJIOKYITHOT Mpolieca yIpasibama y npeaysehy.

Ha xpajy paga je mar mperyien JWTepaTypHHX H3BOpa KOjH Cy KopumheHHM y H3pagll JOKTOpCKe
mucepranuje. Ilopen tora y3 pan je y Ilpunory nar m YOUTHHK Ha OCHOBY KOTa je CIIPOBEICHO
HCTPAXHBAE.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYYHUX PAJJOBA KOJU CY OBJAB/JbEHU
NJIN ITIPUXBAREHUA 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3VJITATA
HNCTPAXKUBAIBA Y OKBUPY PAJIA HA IOKTOPCKOJ JUCEPTAIINIAN

Hepannuh b., Ileposuh B., XuskoB E., Viocea u 3nauaj ummepne pesuszuje u kommpoaunea 3a
Kopnopamueno ynpassmarse, Jlpyra koudepenmuja, Konrponusar n uatepHa pesusuja, Hopu Cag:Dakynrer
TexHHYKuX Hayka. Oxrobap 2012.




Xuskos E. u Hepauuuh B.,Vnpaswarse nocrosnum pusuyuma -Teopujcku acnexm y3 npakmuuan npumep
mane pusuka y cgemiy sadicehiee sakonooaécmea y Penyonuyu Cpouju. 36opHuk pamosa JloOpa yrnpasa u
UHTEpHA peBusnja, beorpax, MHCTUTYT 3a yHopeaHo MpaBo U Y ApyKerwe oBIalNeHuX HHTEPHUX PEBU30pa
Cpbuje y jaBHOM cekropy, 2012,

Hepanpuh B., [Teposuh B., XKuskos E., Cucmemu excmeprux u unmepHux Ha030pHUxX uHCmMpymeHama
xkopnopamusroz ynpasmarea, XV Nateprammonanan Hayuyanckyn CM 2013, Exoromckn dakyirer,
Cybotuma, 2013.

Pan y yaconucy HanmoHaiHor 3Hayaja — M51:
Hepauyuh b., XXuskos E. u Ilepouh B. “Humeepucane menayepcxke xomnmpone”, Haconuc ,,PeBuzop®,
XVI-6p. 62/2013, MHCTUTYT 32 eKOHOMUKY U GuHaHCcH]je, beorpan, 2013.

Hepaunuh b. u XuskoB E.* IIpakmuuna pewerna axmugnocmu unmepHe pesusuje y npoyersusarby u
nobomuwiary egexmueHocmu ynpasmarea nociognum pusuyuma“ Tpeha kxoHdepeHLUja HHTEpHUX
peBusopa Cpbuje, beorpan 20-21 mapt 2014,

Kusko E.” Vioea umnmepne pesusuje y umniemenmayuju moolena @UHAHCUJCKOZ YNpAGmard U
Koumpone \Ynapyxeme WHTepHHX peBuzopa CpOuje y capammu ca [IpuBpegrom xomopoMm BojBoamue
CTpy4YHHU cKyn mon HasmBoM ''Cycpern mHTepHHX peBm3opa y Hoom Cany", HoBu Cax, 20. HOBeMOap
2014.

Vil

SAK/bYYIIX OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAXKUBAIbBA

HctpaxuBame CIPOBEIEHO Y JOKTOPCKO] OHUCEpTAlljU JOBEJO je A0 cleAehnuxX KOHKpeTHHMX pe3yirara.
Pesynrati OBOr HCTpaxkuBama Ce IIpe CBera OJHOCE Ha CTENEH Pa3BHjEHOCTH WHTCPHHX KOHTPOJHHX
Mexanm3ama y Cpouju. Tenpenmuje nosezanoctd win MmelyszaBucoctu mely oapehennm mojaBama, Mory ce
CMaTpaTH U FeHepallHO BakehM, aju HH OHE caMe MO ceOW He MoApasyMeBajy MOTIYHY 3aKOHHTOCT, OIET
yCJIeA pa3iMYuTOr HHBOA CBOje pa3BHjeHOCTH. Ha OCHOBY MOCTaBJbCHUX IMOjeNMHAYHMX LUJBEBA W XUIIOTE3a
JIOKTOpPCKE AWCEepTalyje, yTBpheHo je mocTojame moBezaHocTH m3Mely cienehmx WHTEpHHX KOHTPOIHUX
MeXaHH3aMa ¥ CHCTEMa YIpaBJbakba [IMJbEBUMA H PH3HIIMA.

X.1. Tlocroju 3HauajHa moBe3aHoCcT u3Mel)y ypeheHocTH mpOTOKAa pPauyyHOBOACTBEHE MOKYMEHTAIWje, ca
CHCTEMOM YIpaBibala IHJbeBUMa U pu3uuumMa. [IpuxBahena xunoresa, yrBpheHa je CTaTUCTUUKK 3HavajHa
moBe3aHoCT y 8/8 enemeHara.

X.2. Tlocroju 3HavajHa MOBE3aHOCT M3Mel)y OnaroBpemMeHe eBHJICHIMjE MOCIOBHUX IPOMEHA. Ca CHCTEMOM
VYupasssama ubeBUMa U pusniiuma. [Ipuxpahena xumnore3a, yrBpljeHa je CTATUCTHYKH 3HAYAjHA TOBE3aHOCT
y 8/8 enemenara.

X.3. INocroju 3Ha4ajHa MOBe3aHOCT M3Mely crenena ypeheHoCTH mpomeca IIaHupama, yBakaBamba YCBOjeHUX
IUIAHCKHUX €JeMEHaTa NPWINKOM UXOBE peasln3allije, ca CHCTEMOM YIpaBJbabha LHBEBUMA U PU3UIIHMMA.
VYcnoBHo mnpuxBaheHa xwumore3a. Huje yTBpheHa cCTaTHCTHYKM 3Ha4ajHa IIOBE3aHOCT Ca IIOCTOjabeM
ypehenoctn mponeca muanupama |y 1/8 enemenara. YTBpleHa je cTaTMCTHUKM 3Ha4ajHa IMOBE3aHOCT ca
KBaJINTETOM IUIaHUPaha, MEpPEHa yBaXKaBa-eM YCBOjEHHX IUTAHCKHX eleMeHaTa y 8/8 eneMeHara.

X.4. Tlocroju 3HauajHa moBe3aHocT u3Mel)y crerneHa ypeleHOCTH Tpolieca U3BEIITaBamha y OpPraHU3aluju ca
CHUCTEMOM YyIpaBjbatba IMJbEBMMA M puU3UIMMa. YcioBHO mnpuxBahena xunoreza. Mako je yrBphena
CTaTUCTHYKHY 3HAYajHA MOBe3aHOCT y 8/8 ereMeHara, ycien yTBpl)eHOT reHepaiHo ciiabujer HUBOa KBAJIUTETa
M3BEILTABAKba, OBA XUIIOTE3a je YCIOBHO NpuxBalieHa.

X.5. TlocToju 3HauYajHA MOBE3aHOCT YYECTAJOCTH M3BEIITaBalka Ca CHCTEMOM YIpaBlbakba MHJHEBUMA U
pusunmMa. [IpuxBahena xunoresa, yTBpheHa je CTAaTUCTHYKY 3HadajHa MMOBE3aHOCT y 8/8 eneMeHaTa.

X.6. Ilocroju 3Ha4ajHa moBe3aHocT u3Mely ckpahema pOKOBa 3a M3BEIITABAE, CA CHCTEMOM YIPaBJbamba
muJbeBUMa W pusunuMa. [lpuxBahena xumotes3a, yTBpl)eHa je CTaTHCTHYKM 3HAa4ajHa IMOBE3aHOCT y 7/8
eJieMeHara.

X.7. Ilocroju 3HaYajHa TIOBE3aHOCT M3Mel)y MMIIEMEHTalHje caBpeMeHnX HHpopMaronux cucrema (ERP) u
MoryhHoctn ckpahema pokoBa 3a M3paly H3BeIITaja, Kao M moBehama y4ecTaJocTH H3BEIITABAbA.
[TpuxBahena xumore3a, yTBpheHa je cTaTHCTHYKK 3Ha4YajHAa TOBE3aHOCT 00a erxeMeHTa ca moctojameM ERP -a
1/1 u 1/1 enemenara.

X.8. TlocToju 3HauajHa MoBe3aHOCT M3Mel)y pa3BHjeHOCTH (BpCTe) MHDOPMAIIMOHUX CHCTEMa, Kao M CTeleHa
nonpuHoca IT cucrema moBehamy KBaluTeTa TMOCIOBama (3aJ0BOJHCTBA KOPHCHHKA), Ca CHCTEMOM




ylpaBJbama UJbeBUMa U pusunnma. Huje npuxsahen npsu neo xumnorese, yrBphena je craTucTnyky 3HavajHa
NoBe3aHoCT ca 2/8 enemMeHaTa 3a BpCTY MHpOpMaIoHor cucrema. CTaTHCTHYKOM aHAJIM30M je YTBpheHo na
TPEHYTHO Yy HalllUM yCJOBUMa, IprMeHa caBpeMeHux ERP pemrma He 3Haum HyxHO 1 moBehame 3a/10BOJbCTBA
KopucHUKa ponpuHocoM |T TexHomormja mnoBehamy eQUKacHOCTH, €(EKTUBHOCTH W EKOHOMHYHOCTH
mocioBama. Jlpyru geo xumorese je mpuxBaheH, yTBpl)eHa je CTaTHCTHYKM 3HAYajHa TOBE3aHOCT ca 7/8
eneMeHara y ciiy4ajy Beher 3aoBoJbCTBa KOpHCHHKa KBanuteToM cBor IT pemiema. YcinoBHO npuxsaheHa
xurote3a X.8. V3HeTe koHCTaTanuje HaBojAe Ha 3akjbydak aa ce y CpOuju jomr yBek Hajla3uMo y paHoj ¢dasu
nmIuteMenTanuje ERP-a.

X.9. Mocroju 3HauajHa TOBE3aHOCT W3Mel)y MEHTPATU30BAHOT HAYWHA OJpKaBama MATHYHHX IOJaTaka W
oueHe pompuHoca IT cucrema moBehamy KBaJUTETa TOCIOBama (3aJ0BOJECTBAa KopHcHHKA). [IpnxBaheHa
XHIIOTE3a, YTBpleHa je CTaTUCTUYKY 3Ha4YajHa 1moBe3aHocT y 1/1 enemenara.

X.10. Tlocroju 3HawajHa moBe3aHOCT M3Mel)y mocTojama pacrojene IpaBa NPHUCTyHNa WH(GOPMAIMOHOM
cuctemy (SoD matrix) u ouene mompuHoca IT cucTema moBehamy KBamuTeTa MOCIOBama (3aJ0BOJHCTBA
KopucHuka). [Ipuxsahena xunoresa, yrBpheHa je CTaTUCTHYKY 3HayajHa oBe3aHocT y 1/1 enemenara.

X.11. IToctoju 3HauajHa moBe3aHocT m3Mel)y crermeHa yBemeHoctn SO cranmapna ca cucTeMoM yIpaBlbama
JbeBUMa 1 pusniuMa. Huje npuxsaheHa xumnotesa, yrBpl)eHa je CTaTHCTHUYKU 3Ha4YajHa MoBe3aHocT ca 1/8
elleMeHara 3a jgomnpuHoc yBeneHocTr ISO cranmapaa. YjemHo je ykazaHo Ha moryhHocT ma ISO Huje Hamrao
cBOjy mmpy npuMeHy y CpOuju, a BEpOBaTHO J1a OCTOje U MpobieM, He caMo ca IPOIecOM HMIUIEMEHTAIH]e,
HETo ¥ ca MPOLECOM HaKHATHOT Op’KaBama YBEJICHOT CHCTEMA.

X.12. Yeohemwe ISO crangapsa 3HayajHo qonpuHocH nosehamy KBamuTeTa ype)eHOCTH, TOKYMEHTOBAaHOCTH U
KOHTPOJIH, OCIOBHUX Tporieca. [IpuxBahieHa xumnoTesa, yrBpljeHa je CTATUCTUYKY 3HA4YajHa MoBe3aHoCcT y 1/1
eJieMeHara.

X.13. YBohewe I1SO cranmapna 3uauajuo gomnpuHocu npouecy yBohewma ERP cucrema. [Ipuxsahena xumoresa,
yTBpl)EHA je CTATUCTUYKH 3HaYajHA MOBe3aHOCT y 1/1 enmemenara.

X.14. IlocToju 3HaYajHA 3aBUCHOCT OJ IOCTOjarba M yBa)kaBama CTUYKHUX KOJEKCA ca CHCTEMOM YIIPaBJbarba
IbeBUMa M pum3uiuMa. IlpuxBahena xwuroresa, yTBpEHa je CTaTMCTHYKM 3HAYajHAa IIOBE3aHOCT y 8/8
eJieMeHara.

X.15. TlocToju 3Ha4ajHA 3aBHCHOCT OJ] yCIIOCTaBJhama PeBm3opckor ombopa, kao mox oxbopa Hamzopror
onbopa y OpraHM3aliju OJHOCHO OpraHa yNpaBibama, ca CHCTEMOM YIPaBJbamkba LHJHEBUMA U PU3UIMMA.
[puxBahena xumoTesa, yrBpheHa je CTATUCTHYKY 3Ha4YajHA MTOBE3aHOCT Y 6/8 eneMeHara.

X.16. Tlocroju 3HauajHa MOBE3aHOCT (POPMATHOT  YCIOCTaB/barha  MPOIECa YIPaBJbaiba MOCIOBHUM
pH3HILIMMa, ca IEeJOKYITHHM CHCTEMOM YyIpaBJbatha InjbeBUMa U pusunuMma. [Ipuxsahena xunoresa, yrpheHa
je CTaTHMCTHYKM 3HavyajHa moBe3aHocT y 8/8 enmemenara. [lopex 3HayajHMX pas3iiMka Y IIOCTOjamby
(dbopmanuzainuje mpoieca ynpasjbalba PHU3HMIUMa Y OJHOCY Ha CHCTEM YINpaBJbaiba LHJbEBUMA M PU3UINMA,
KOHCTaTOBaHE Cy W 3Ha4yajHE pa3liuKe y KBAJIUTETY IOjEJMHUX eJieMeHaTa caMor IpOoleC YIpaBibamba
pusuiiMa. YTBphEH je W TeHepaqHO HH3aK cTemneH (opmanmszanuje u ,,npodecrHoHamu3amje” mporeca
ynpaBJeama pmunuMa y CpOuju, a mocebHO y mpenyzehrMa ca KamuTaaoM y ApXaBHO] cBojuHH. [Ipormec
yhpaBJbarka [IJBEBHMA U PU3HIIUMA, Hajpa3BHjeHHUjU je y 001acTH: GUHAHCH]CKHUX JCNATHOCTHA M ACTATHOCTH
OCHTYpama, 00J1acT! pyAapcTBa M HapTHE HHAYCTPH]je, 1 Y (papManeyTcKo XeMHjCKOj HHIYCTPHjH.

X.17. locroju 3HaYajHa MOBE3aHOCT M3Mel)y ycmocTaBibama CHCTeMa (PHMHAHCH]CKOT YIIpaBJbakba M KOHTPOJIE
ca CHCTEMOM yTpaBJbama IuJbeBUMa u pusnimMa. [Ipuxsaliena xumoresa, yrBpheHa je CTaTHCTHYKH 3HaYajHA
moBe3aHocT y 5/8 ememenara. YCIOCTaB/LEHOCT CHCTEMa (DPMHAHCH]CKOT yIpaBJbatha U KOHTPOJIC BHINA jE Y
MIpUBAaTHAM W MEHIOBUTHM IIpey3ehmma, a HmKa y mpexy3ehmma ca KamuTaioM y JAp)KaBHO] CBOjHHH.
AHanu3oMm Jo0WjeHuX TojaTaka M3 o0yacTH (PUHAHCHjCKOT YIIpaBJbamba W KOHTPOJIE yTBphEeHa je BelnKa
Mel)ycoOHa TMOBE3aHOCT TIOjeIMHUX €JIeMEHaTa, Ipe CBera ca KBAaJUTETOM KOHTPOJHOT OKpYXKeHba.
YcTaHOBJBEHA j€ BeOMa 3HA4ajHA Mepa MOBE3aHOCTH M3Mel)y CBHX MOjeqMHAavYHMX eyleMeHaTa (YHHAHCH]jCKOT
ympaBjbamba W KoHTpoje. Hajseha moBe3aHocT ce mokasana m3mely kBamuteTa: KOHTpONTHOT OKpyKema U
VYnpasibama pu3uuMa (BHCoKa rmoBe3aHocT); KoHTpomHOr okpykema n KOHTpOJIHNMX aKTUBHOCTH (BHCOKa
nose3anoct); KoHTponHor okpyxkema n MHpopManuja u KOMyHHKalMje (BHCOKA ITOBE3aHOCT); W HEIITO
cnabuja m3melhy Kontponnor oxpyxkema u Ilpahewa m Hamzopa (3HauajHa moBe3aHocT). YTBpheHa je
CTaTUCTUYKM 3HAYajHa pasiMKa y HUBOY KBanuTeTa (PMHAHCHjCKOT YIPaBJbarkba M KOHTPOJE NpeMa THILY
cBojuHe. Jlp>kaBHa npeayseha u opranuszanuje uMajy 3HauajHO HIDKE pe3yJiTaTe O] OCTajle JJBE BPCTE CBOjUHE,
LITO 3HAYM J1a je Y AP>KaBHOM CEKTOPY 3HAa4YajHHje HIDKU KBAJIUTET OpraHu3anyje GrHaHCHjCKOT YIpaBibamba U
KOHTpOJIE.




X.18. Ilocroju 3HauyajHa moBe3aHOCT M3Mely ycmocTaBbama (PyHKIHje MHTEpHE PEBU3MjE Ca CHCTEMOM
yhpaBjbamkba IHJbeBUMa W pusunuMma. CTaTHCTHYKM TIJiefaHo Huje npuxBaheHa xwumnoresa, yTBpheHa je
CTaTUCTUYKM 3Ha4ajHa MMOBE3aHOCT ca 1/8 erleMeHaTa 3a IOCTOjame MpPOLEHE pU3nKa. YjelHo je yKa3aHo Ha
MOTYhHOCT [1a je KOJ Hac jOoIl YBEeK peJaTHBHO HU3aK KBAJIHTET pajia MHTEPHE peBU3Hje, Kao U Ja HelIoCTaje
JOBOJBHO jaCHO pa3yMeBame ylore MHTEPHE pPEBH3Hje Y Hpeay3ely, OTHOCHO Ja HeJOCTaje JOBOJHHO jacaH
T3B. ,,TOH Cca Bpxa““.

X.19. TlocToju 3Ha4ajHAa TMOBE3aHOCT YCIIOCTaBJbarhba CHCTEMa (HHAHCH]CKOT YIIpaBJbakba M KOHTPOJIE Y
3aBHCHOCTH O] YCIIOCTaBJbamka (DYHKIMje HHTEPHE PEBU3Hje, MEPEHA OJHOCOM YBEIACHOCTH MHTEPHE PEBHU3H]E
n QuHaHCHjCKOT ympaBjbama M KoHTposie. I[IpuxBaheHa xwumoresa, yTBpheHa je CTATHCTHUKH 3HaudajHa
noBe3aHoct y 1/1 enemenara. Ha ocHOBY Tora Moske ce 3aKJbYy4YHTH J1a, HAKO UHTEPHA PEBU3Hja HE JONPUHOCH
JMPEKTHO MPOIECY yIpaBjbambha LUEBHMAa M PU3UIKMA, WHAWPEKTHO JONPHHOCH NoBehawmwy KBanuTera
yIpaBJbarba, CBOJUM JIONPUHOCOM Y YCIIOCTaBJbalby cUCTeMa (DMHAHCHjCKOT yIpaBibamba U KoHTpoue. Jlakie,
edextu o yBohewa MHTEpHE peBH3Hje€ HUCY OJMaxX BHJJBHBH; 32 TO j€ MOTPEOHO HEKOJIHMKO T'OJIMHA, OJJHOCHO
TEK HaKOH YCIIOCTaBJbama cucTeMa (PMHaHCHjCKOT YIIPaBJbamkha U KOHTPOJIE 3araxajy ce e(eKTH.

X.20. Ilocroju 3Ha4YajHa TOBE3aHOCT M3Mel)y ycmocraBibama (DYHKIMje HMHTEpHE peBH3Hje ca mosehameM
KBAJIUTETa KOHTPOJHOI OKpYyXema. Huje npuxpaheHa xumoresa, yTBpljeHa je CTaTUCTHYKH 3HAa4ajHA
MOBE3aHOCT ca 2/7 eleMeHaTa 3a IOCTOjame 00aBe3a W3BELITaBaka O YIPaBJbaky PHU3UIUMAa U HTCPHO]
KOHTPOJIN U HHTEPHOj PEBU3HjH, KA0 H TIOCTOjarbe eTHYKUX KOJCKCa.

MelhytuM, HaKo WHUIMjATHO HHjEe IOCTABJbCHA XHUIOTE3a O MEpCHY JIONPUHOCA KBATUTETA YKYITHOT
KOHTPOJIHOI' OKpY)X€Hha INpoLecy yNpaBjbarba LUEBUMA W IOCIOBHUM PH3MLHMMA, HCTPAXKHBABEM j€
HEIIBOCMHCJICHO TOTBphjeHa Ta uumbeHuna. KBaIUTETHO KOHTPOJIHO OKPYXKEHE 3HAYajHO JIONPUHOCH
yIpaBJbalby LUJbEBHMA H pU3HLMa. Ha 0CHOBY cBera M3HETOT, HEMHHOBHO ce Hamehie 3akJbydax Jia je myT A0
ycrexa y CyNITHHHU jeJHOCTaBaH, CBOAM Ce Ha IOOPO ypelherme KOHTPOIHOT OKPYXEeHa, OTHOCHO MPUHIUIA
paga Meljy MHOrOOpOjHHM aKTHBHOCTHMA Y jeHOM mpexy3ehy, of cTpaHe pyKOBOACTBA UM CBHX 3alOCICHHUX.
HapaBHo, y3 caBeTomaBHY yJOTYy MHTEpPHE pPEBU3Mje, KOja 3ajeJHO Ca MECHAIMEHTOM H YIPAaBOM MOJAKO H
MIOCTETICHO OICHYje W ycMepaBa IOCIOBHE Tporece y npexysehy, ka jeqHoj nobpo yxomanoj menuHu. OBaKko
cxBalieHe M IpUMEH-CHE aKTUBHOCTH, Y3 IOCBENeHOCT mociy, Ha Kpajy Mopajy natd u gobap IOCIOBHU
pe3yJnTar, Ha OMIITY KOPUCT CBHX y4ecHHKa y mpouecy. [lopen Tora oBUM HCTpaKMBameM je TOTBpheHO 1a
LEHTPAIHO MECTO Y MpOLECY KOPIOPaTUBHOT YIpaBibamba 3ay3MMajy MHTEPHU KOHTPOJIHH MEXaHH3MHU
KOHLIEHTPHCAHH Y MPOIIECY YIpaBJbaiba IIOCIOBHIM PU3UIIMMA.

Ha ocHOBY cHpOBEICHOT HCTpakKHBama, a Ha OCHOBY KOHCTATOBAHOI CTEIIEHAa Pa3BUjEHOCTH U MehycoOHe
MOBE3aHOCTH MHTEPHUX KOHTPOJHHX MEXaHH3aMa, JaTH cy U oapeljeHe mpeio3n 3a yHanpeheme KBatuTeTa
CHTeMa HHTEPHHUX KOHTPOIHUX MexaHuzama y Cpouju.

1. Moryhe je wum3BpmmTH yHampeheme padyHOBOICTBHE (YHKIHMje HEroBoM BehioMm opjeHTandjoM Ha
MIPOLIECHN TIPHUCTYH, y3 YyBa)KaBamke MelyHapOJHHMX pPAadyHOBOACTBEHHMX CTaHAapAa W MelyHapoaHHX
cTanzapia (MHAHCHjCKOT HM3BEIITaBama, Kako OM ce yOp3aau mpoliecu 3aTBapama padyHOBOJICTBEHOT
neprosia u nosehana yuectanoct u3BeLITaBamba Ha MECEYHOM HUBOY.

2. TlortpeOHo je opraHu3oBaTH 3aceOHY Clly0y KOHTPOJIMHIA Y CBUM BEJIHKHM U CpeImuM npenysehnma y
KOjuMa 10 caja Huje oprann3oBana. [loTpeOHO je moautin HUBO KBaJUTETA MPOILeca MIaHUPAkha IPUMEHOM
CaBpEeMEHHjHX METOoJa IUIAaHHWpPamka y3 MCTOBPEMEHY NMPUMEHY KJIacM4YHE OWIIaHCHE IleMe Y3 YBa)KaBame
peanHuX TOTpeda opraHu3aiyje. YjeIHO je NPenopywbHBO moBehaTH ydecTanocT H3BelITaBama y3
ckpaheme poKkoBa 3a U3pajy U3BEIITaja, HAa U3BELITABAhEe HA MECEUHOM, WM HajMakhe KBAPTAIHOM HHBOY,
6e3 0031Mpa Ha BIACHUYKY CTPYKTYPY M BEJIHUMHY OpTaHHU3aLIH]e.

3. Tlopen pauyHOBOJACTBEHE M KOHTpOJIMHIIKE (QyHKIHMje y mpeaysehy, moTpeOHO je mpoliece M3BEIITaBamba
CBUX OCTaJeHMX IOCIOBHMX (YHKIHMja, MPUIATOJUTH HOTpedama Op30or 3aTBapama padyHOBOJICTBEHOT
nepuoga (FAST CLOSE), myrem mpuMeHe MpOLECHOT MPUCTYNa MNPUIMKOM HErOBE HMIUIEMEHTAIHje.
Mpennaxe ce umruiementanuja FAST CLOSE y cBa npenyseha 6e3 003upa Ha BETMYMHY M CBOjUHCKY
CTPYKTYpY, ¥ TO HE caMo 3a padyyHOBOJCTBEHE MoTpede, Hero Ipe cBera 3a yrpasibauke morpede, renehn
BKHOCT MTPABOBpPEMEHE U MOTIIyHE WHpOpMAIIH]je.

4. Tne je To Mmoryhe, OTHOCHO T/i¢ TPOIIIKOBH YBOeHma He TpeBa3niia3e OYEKHMBAHE KOPHCTH, Tpeba TEKUTH
yBohewy ERP pemema ninu OapeM WEroBUX MOjeAUHUX neioBa. [IpHUIMKOM TpuUMEHe I0jeAMHaYHUX
arumkatuBHUX |T pemema y €BWACHIMjU MOCIOBHUX TPOMEHa Tpeba TEKUTH peliemhuMa Koja uMmajy
LEHTPAIN30BaHO OPTraHM30BaHO YIPaBJbatbe MATHUHHM MOJAlIMa M KOHTPOJY IpaBa HPHUCTYIa CIpam
oxrosopHocty M opnamhema. TakBuM npuctynoM Ou ce mosehana IMOy3ZaHOCT PavyyHOBOJCTBEHHX
rojlaTaka W CKpaTWJIO BPeMe M3pajie PauyHOBOJCTBEHMX M KOHTPONMHIIKMX u3BemrTaja. [Ipumena ERP
peniera OM JI0JIaTHO, MOpe]l Ipolieca U3BEIITaBaba, MOIJIA J1a MOJUIHE M KBAJIUTET Npolieca IUIaHupamba,




3acHOBaHOT Ha BeheM 00yXBaTy €r3akTHHUX I10/1aTaKa.

5. Tlopen Tora mto Huje youeH Behu HUpEKTaH AOMPUHOC HHTEIPHCAHUX MeHalMeHT cucteMa (IMS) mpouecy
yIpaBJbama, ¥ 3a Hbera B UCTo Kao u 3a ERP pemema, Tpeba HacTOjaTn HEroBOM YBOhEHY y BEIHKAM
U CIIOKEHHjUM CPEeIIbUM Npeny3ehinMa, TaMo Iie TPOLIKOBH yBohemba He IpeBasuia3e OYeKHBaHe KOPUCTH.
Tume Ou ce mocturia 6ojba JOKYMEHTOBAHOCT LIEJOKYITHOT CHCTEMa W ypaawie oapeheHe mpumpeme 3a
yBoheme ERP pemema. Hapounro 6m Omimo KOpHUCHO TOpe] TEXHOJOIMIKUX Ipolieca Mpeko yBohema 1SO
CTaHIapla, Kpo3 NPOLECHH NPHUCTYI JeTaJbHUje YPEIUTH U IpoLece IUIaHWpama M U3BelTaBama. [lopen
ISO 31000 HamemeHOT yHpaBibamy pU3UINMa, CBakd o1 nojenumHayanx 1SO cTanmapaa yjemHo nma u CBoj
OCBPT Ha PU3UKE Y IIPOLECY.

6. VYmpaibame pU3MLIMMA, Ka0 KJBYYHH J€0 IIEJIOKYIHOr Tporeca (PUHAHCHjCKOT yNpaBjbatkba U KOHTPOJIE,
HYXHO je (opmanmm3oBaru y mpeay3ehnma u opraHusanujamMa CBHX BEJIMYMHA M CBOJHUHCKE CTPYKTYpE.
[loxespHO Ta je OpraHM30BaTH JUPEKTHO NPEKO (QYHKIMjEe YIpaBjbarba IOCIOBHUM pPH3HLIUMA WU
(GyHKIMje KOHTPOJIMHIA, KaKo KpO3 Mpollec IUIaHUpama Tako M KPO3 IPOIEC W3BEIITaBamba, MO LEJIoj
mypuHU M AyoumHu opranuzauuje. IlompasymeBa ce Boxeha ynora MeHalMEHTa, aHT@KOBAHEM CBHX
MOCJIOBHUX (DYHKIIHMja M CBHUX 3aIIOCIIEHHX, Y3 Ha/I30pHY YJIOTY UHTEpHE pEeBU3HjE.

7. TlorpebHO je yCMOCTaBUTH (DHHAHCH]CKO yrpaBibatbe W KoHTpolny (DPVYK) y cBuM mpemyschuma u
opraHmzaijama, Koja /o cala TO HHCY YCHOCTaBmie, 0e3 003Mpa Ha BEIWYNHY U CBOJHHCKY CTPYKTYPY.
HapounTo je BaXHO Taj CHCTEM YCIIOCTABHTH y OKBHPY jaBHOT/IPIKABHOI' CEKTOpa, KOjU Y OBOj 00IacTh
HCKa3yje 3HayajHO HIKe pesynrare. Tpeda moapkat nabu pax LleHTpanHe jeauHHIEe 32 XapMOHH3ALU])Y
npu Mununctapctsy @uHaHcHja, Koja je 10 cana Beh mama onpeljeHe O3UTHBHE IMOMAaKe y OBOj o0iacTu.
Iopen mpxaBHOT cekTopa Tpeba HACTOjaTH HEroBoj Beho] MMIUIEMEHTAIMjU M Yy MPUBATHOM CEKTOPY.
Jeman on HauMHa je cBakako U (OpMHUpame PEBHU30OPCKUX oa0opa y Behem Opojy mpemyseha, koju 6u mo
CB0jOj HAJUIC)KHOCTU OWJIM MHHUIIUjaTOPU M KOHCYJITAHTH 3a YCIIOCTaBJbakhe IENOKymHOr cuctemMa OYK.
YcnocraBbambem @YK-a y3 oprann3oBaH npolec ynpaBibamba pU3MIHMMA, Ca Pa3BUjEHUM M KBATUTETHUM
KOHTPOJIHMM OKPY>K€HheM, 3Ha4ajHO OU IONPUHEO MOU3aky KBAINTETa yIpaBibatba y Cpouju.

8. TloTpeOHO je mpeay3uMame joll TOJATHUX aKTUBHOCTH HAa YCIIOCTaBJbalkhy (DYHKIIMjE UHTEPHE PEBU3H|C Y
mto BeheM Opojy cpenmbux n BeIHKUX npenyseha, HapaBHO TaMo Ilie TPOLIKOBH yBoh)ewa He IpeBasuiiase
oyekuBaHe Kopuctd. [lopea Tora motpeGHO je panuTH M Ha TOIM3amkby KBAJMTETA Pajia HHTEPHE PEBH3MjE,
IIMPUM YCIIOCTaBJbAEM KOHTPOJIC KBAJIUTETa HEHOT Paja HHTCPHUM M €KCTEPHHM OLICHaMa, Koja je KOox
HAac joII PeTKO 3acTyIlubeHa. Paj Ha monaTHOj efyKalMjd MEHAIMEHTa pad pa3yMeBamba MECTa, YJIore H
3ajaTaKka MHTEpHE peBu3uje y mnpenysehy moakasyje ce kao HeonxomaH. Tume OM MHTEpHA peBH3HWja Kao
HaJ30pHa (QYHKIMja LETOKYIHOT Hpolieca (HMHAHCHjCKOT YIpaBJjbakha M KOHTPOJE MOIJIa Ja 1a CBOj IIyHH
JIOIIPUHOC HETOBOM yHarnpehemwy.

9. Hwmajyhu y Buay norpeOy 3a HaBeJeHMM yHamnpehemnma y npolecy ynpasbamba, Aajdd CMO M IMPEJIor
MoJiella KOMOWHAIlMje HMHTEPHHX KOHTPOJIHUX MeXaHu3ama y (YHKUMjH YyHpaBibama Iperysehem.
HanoMumeMo joun jeHOM J1a je MO UCK/bYYHBO ()YHKIIMOHATHOT KapakTepa, Te YKOJIHUKO Y HEKOM O]
MalluX, WM MamHX Cpelmhe BeluunHe mpenyseha, HUje HyXHO (opMHpaTH IojequHauHe 3aceOHe
(G yHKIH]e 3a CBE KOHTPOJIHE eJIEMEHTE, TIOTPEOHO je 00e30eUTH IHUXOBO MOCTOjabe U PYHKIMOHATHOCT Y
OKBHUPY HEKe CpoJHe PyHKIHjE.

VIII OHEHA HAYUHA IIPUKA3A U TYMAYEIHA PE3YJIITATA HCTPAKKUBAIBA

UctpaxknBama y OKBHPY HUCEpTalHdje Cy BpIIeHA Ha y30pky on 119 mcnmranmka w3 86 oparanmsanuja ca
teputopuje PenyoOnuke CpOuju. VcrpaxuBameM cy oOyxBaheHM NPHBATHM W JIPKaBHM, OJHOCHO jaBHH
cexTop. 3a moTpebe MCTpakMBama CacTaB/beHa je mocebaH yIMUTHHKA Koja ce cactoju u3 7 obmactu. Hakon
JIeTaJbHUX TEOPETCKUX pa3MaTparma npesnalyjyhux caBpeMeHHX cTaBoBa, y NMPAKTUYHOM JEJTy pajia, Cy jaCHO
W3JIOKEHH PE3yNTAaTH WCTPaKHBarmba. Pe3ynTaTd NOOWjeHM HMCTPAXKMBAKEM Cy NMPUKA3aHH, aHAIM3HPAaHH U
TyMadeHH NMPHUMEHOM pEJIEBaHTHHX M ONpAaBJAaHUX HAYYHHX METoJa NPHKYIUbama, o0paje, NMpuKa3uBama u
aHaM3e KBAaHTUTATUBHMX M KBAIUTATHBHUX I10JaTaka, a CaMH Pe3yJITaTH Cy NMPHUKA3aHH jaCHO M Npeun3Ho. Y
pany cy xopumrhene ojnrosapajyhe craTHCTHUYKE METOJE 3a TECTHpame XWIOTE3a, JOK je OMHC Yy30pKa
IpuKa3aH y3 rmomoh rokasaresba JECKpUITHUBHE craTHcTHKe. [Ipemnoxxenn Mopena MHTEpakTHBHUX HUBOA
MHTEPHUX KOHTPOJHMX MeEXaHW3aMa yIpaBjbamba mpeay3ehem, je TEopeTckM M NpakTHYHO BeMa jacHO
obpasnoxen. M300p HaBeeHNX METO/Ia M HAYMHA HUXOBE MPUMEHE je, y MOTITYHOCTH, IpHUiIaroheH Kapakrepy
mpobJieMa Koju Cy y TUCePTALNjH NCTPAKUBAHH.




IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JAICEPTALIJE:

1. Jla nu je oucepmayuja nanucamna y ckiady ca oopasiodicerbem HageoeHum y npujasu meme

JlokTopcka nucepTanyja je HalrcaHa y CKIIay ca 00pa3iioKemeM Koje je HABECHO Y IIPHjaBH TEME.

2. Jla nu ducepmayuja cadpaicu cee bumue enemenme

JlokTOpcKa AncepTalyja CBOjUM HACIIOBOM, CalpXajeM, pe3yliTaTUMa UCTPaKMBamba U HAUMHOM TyMauerha
TUX pe3yJTaTa cagpX1 CBe OUTHE eJIeMEHTE KOjU Ce 3aXTEeBajy 3a PaJOBE OBaKBE BPCTE.

3. [lo yemy je oucepmayuja opueunanan OONPUHOC HAYYU

Pasmarpajyhu nenokynHy martepujy JOKTOPCKE IHMCEpTaluje I0J HAclIOBOM ,,Pa3z60j modena unmepHux
KOHMPOJHUX Mexanusama y @QyHKyuju ynpagwarea npedysehiem’ xanmmpata Mp Ewmmma JKuskosa,
Komucuja je 3akpydmina ga je OBO NPBH M jeAWHCTBEH IIOKYIIAj CBEOOYXBaTHOT carjeaaBarba
npobieMaTiKe IONPHHOCA M PA3BHjEHOCTH MHTEPHUX KOHTPOJIHHX MEXaHHW3aMa YIpaBjbama KOJ Hac.
Ilopex Tora pa3sBHjeHH IPWIOr MOJETY Mepema MONPHHOCA IIOjEAWHHX HMHTEPHUX KOHTPOIHHUX
MeXaHW3aMa, MpelCcTaB/ba OPHIMHANAH HAayYHH MJONPUHOC ayTopa TEOpHjH W IIpakcH yHampehema
MHTEPHUX KOHTPOJHUX MEXaHH3aMa, OJHOCHO o00e30elyje noOpy OCHOBY 3a Jajba HCTPaXHBama Y
HaBEJICHO] HAYYHO] 00sacTu. McTpaxkuBameM Cy UCITYHECHU CBH 3a]aTH IIHJbEBU.

Komucwuja 3akspydyje 1a JOKTOpcKa quceprandja kanauaata Mp Emnna JKuBkoBa npencraBiba OpUrHHaIHA
HaY4YHH JONPUHOC y 00JIACTH HMHTEPHUX KOHTPOJIHUX MEXaHU3aMa yIpaBbama mpeaysehem.

4. Heoocmayu oucepmayuje u wuxo8 ymuyaj Ha pe3yimam ucmpanicusarsd

JlokTopcKa Jucepranyja HeMa HeJjocTaTaka Koju OUTHO yTUYY Ha KOHa4YaH pe3yJITaT UCTPaKHBAba.

X MPEJJOT:

Ha ocHOBY yKyITiHE OIICHE AMCEpTAaIli]je, KOMHCH]a MPeIaKe:

- Ila ce JoKTopcka aucepranuja Mp Emmna JKnBkoBa npuxBatu u 0000pH HB-eHa 00paHa.

MNOTIINCHU YTAHOBA KOMUCUIE

Jp Pago Makcumosuh, penoBHu Tipodecop
®dakynreT TeXHUUIKUX Hayka, HoBu Can, mpeacenHuk

Hp Panojko Jlykuh; penosau mpodecop
ExoHomcku (hakynrer Beorpan, wian

Jp Mupko Aunpuh; penoBHH npodecop
Exonomcku ¢axynret, CyboTHua, 4ian

Hp Becenun ITeposuh, Banpegau npodecop
daxynreT TeXHUNYKNX Hayka, HoBu Can, dwian

Jp bornan Kysmanosuh, nonenr
®daxynreT TexHUYKUX Hayka, HoBu Can, unan

Jp bpauncnas Hepauyuh, Banpeanu npodecop
®Daxynrer TeXHUMIKUX Hayka, Hosu Can, MeHTOD




