YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AI 6.
PAKYJTET TEXHUYKHUX HAYKA

MN3BEIITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

I IHOJALIM O KOMUCHUIN

JlaTyM U opras Koju je IMEHOBA0 KOMHCH]Y

Ha ocnoBy npemnora Kareape 3a IIpou3BoaHe cucteMe, opraHu3aldjy U MEHAIMEHT, OJIyKe
HacraBro-Hayunor Beha JlemaprMana 3a HHIYCTPH]jCKO HHXXEHEPCTBO U MEHAIMEHT, HactaBHO-
HayuHor Beha dakynrera TeXHHYKHX Hayka, Jlekan dakyiareTa TEXHUYKHX HayKa, pPelIeHheM
011-72/17-08 ox 27.11.2014. roaune, umeHoBao je Komwucujy 3a oreHy u og0paHy JOKTOPCKE
JICepTalyje.

CacraB KOMHcCHje ca Ha3HAKOM MMEHA M NPE3WMEHAa CBAaKOT WiIaHa, 3Barba, Ha3MBa YK€ HaydHE
o0yactu 3a Kojy je m3abpaH y 3Bame, HaTyma n30opa y 3Bambe M Ha3WB (PaKynaTeTa, yCTAHOBE Y
KO0jOj je 4IaH KOMHUCH]€ 3alI0CJICH:

- gap Wmmja hocuh, pemoBHm mpodecop, [lpomsBogHm cucTeMu, OpraHumsandja u
meHanMeHT, 15.11.1993., ®TH, Hosu Can

- gap Hparan leumuja, penopau mpodecop, MexarpoHnka, poOOTHKA M ayTOMaTH3aIlHja,
04.10.2007., ®TH, Hosu Can

- gap Mnanen Ileuyjnuja, mouent, IIpowsBomHu cucTeMH, OpraHHW3anyja ¥ MEHAIMEHT,
21.02.2011., ®TH, Hou Capg

- np Xemumup Kemreroruh, Bampemuu mnpodecop, Crynuje menaypmenra, 27.10.2012.
daxynrer 6e30emHOCTH, beorpan

- gap Jlemocaa Hemmwh-I'pyouh, Bampeman mpodecop, IlpousBomnu cucremu,
opranuszanuja u MeHayMent, 08.07.2010., ®TH, Hosu Cag

11  MOJALM O KAHIUJATY

Vwme, ume jegHor poauTesba, pe3uMe:

Jpoémwak (Byaumup) Cphan

Jlatym pohema, olmTrHHa, ApiKaBa:

19.03.1977., Hosu I1a3ap , Hoeu Ila3ap, Penyoanka Cpouja

HazuB ¢dakynrera, Ha3uB CTYAMjCKOT Iporpama AWIUIOMCKHX aKaJeMCKHX CTyauja — MacTep U
CTE€YEHU CTPYYHHU Ha3UB
dakyarety 3a MeHauMeHT y HoBom Cany, AMIJIOMUpPaHu MeHAalep - cMep onepaTuBHHU
MEHaMEHT

l'opnna ynuca Ha JOKTOPCKE CTY/AWj€ M HAa3UB CTY/HjCKOT IpOrpaMa JOKTOPCKUX CTyIuja
2012., Un:kemepcKH MeHAIMEHT

Hasus ¢axynrera, Ha3uB MarucTapcke Tes3e, HaydHa o0JIacT ¥ JaTyM of0paHe:
24.12.2007.
Hosu Can, ®akyarer 3a MEHAMEHT
JloHOIIeme OVTyKa Y caBpeMeHnM npenysehuma,
MeHaMeHT

Hayuna oGnacT u3 koje je cTeueHo akaeMCKO 3Bamhe MarucTpa HayKa:
MEHalIMEHT




111 HACJOB JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:
Y1unaj gpaekcuOUIHOCTH U peakTUBHOCTH npeny3eha Ha edukacHoCT U epeKTUBHOCT
KPU3HOT MEHAIIMEHTA

IV NPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:
HaBecTn kparak cajprkaj ca Ha3HAKOM Opoja cTpaHa, MOTIaBJba, CIIMKA, MeMa, rpa)iKoHa | CII.

Hoktopcka mucepramumja mp Cphana [IpoOmaka mopn HacmoBoM Ymuyaj ¢rexcubunnocmu u
peaxmusHocmu npedyszehia Ha e(puKacHocm U epeKMuUHOCM KPU3HOZ MEHAUMEHmMa N3TI0kKeHa je
y 14 mnornama, Ha 148 crpana, canpxu 39 ciuka/rpadukona/miema/nujarpama w110
TUTEpaTypHHUX pedepeHi. Mcnpea oCHOBHOT Jienia TeKCTa y paiy Cy JaTh: HACIIOB paja, KJby4Ha
JOKyMEHTaIMjcka uHpopmanuyja u caapxkaj pana. Jlucepranuja je opraHu30BaHA y UYSTPHAECT
HeNuHa

1 YBO/JI

2 ITPEJIMET

3 ITPOBJIEM

4. XUIIOTE3E

5. TEOPETCKE OCHOBE

6 TUITOJIOI'NJA KPU3A

7 TMCUXOJIOIIKN ACITEKTH KPU3E

8 COLUONOJINTUYKN ACITEKTU KPU3E

9. TEXHOJIOLIKHM ACIIEKTH KPU3E

10. VCIIEX 1 HEYCIIEX KPU3HOI' MEHAIIMEHTA

11. TIJTAHUPABE U TTIPUTIPEMA OPTAHU3AIIUJE 3A KPU3Y

12, HNCTPAXUBAE

13. JTUCKYCUJA

14. 3AKJbYUIIN

V_ BPEJHOBAIGE HOJEJUMHHUX JEJIOBA JTOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

Horaasspe 1 YBon

VY 0BOM MOTJIaBJbY KaHAWUIAT J1aje CHHTE3y CBUX JIOCAAAIIBUX 3HAha 0 KPU3HOM MEHAUMEHTY U
jacHo Tokasyje notpedy 3a HHTCH3UBUPAKEM HHTEpPECa 33 OBY JUCIUILTUHY KOJI HAC.

Hornassbe 2 Illpeamer

Kpusnu MeHaUMeHT y opraHu3alyjaMa je y OBOM TOTJIaBJby O3HaueH Kao MpeAMET MpoydyaBama
oBe nucepranuje. Kommcuja je Munubema Aa je KaHmuaar no0po aeduHHCA0 mpeaMer
JUcepTalyje.

Hornasmwe 3 Ipodaem

Y oOBOM TMOMIaB/bY KaHIUAAT Jaje IOjMOBHO ojpeheme 3a PEakTUBHOCT, (ICKCHOWIHOCT,
e(eKTUBHOCT U e(h)MKAaCHOCT Kao poMemnBe unja he ce mehy3aBucHocT ncnutuBaru. Kommucuja
cMmaTpa Jia je mpo0ieM Koju je KaHAUIaT MOCTaBUO Y OBOM IOTJIaBJby JTOKTOpaOWIIaH.

[ornaBsbe 4 Xumnorese

Kanaunar je Ha OCHOBY ImpeaMera v mpodsieMa Koje je JeGHuHUCca0 y MPEeTXOJHUM MOTaB/bHMa
Ha aJICKBaTaH HAYMH MTOCTABUO XUIIOTE3€ UCTPAKHBAHA

IMoraassbe 5 Teopercke ocHOBE

Y oBOM TMOMIaBlby KaHIUAAT oOpasliake TJICAMIITa Ha OpPraHW3aIllMOHY KpU3y Hacraia
CyouyaBambeM ICHUXOJIOIIKUX, COLMOMOIUTHYKIX U TEXHOJOUIKO-CTPYKTYPHHUX TJICAMIITA W Jaje
cBeoOyxBaTaH MOJIEN TMpolieca KPU3HOI MEHAJMEHTa KOjHU OCJHMKaBa IICHUXOJIOIIKE,
COITUOTIONUTHYKE U TEXHOJIOITKO-CTPYKTYpHE MPETIOCTABKE.

ornasbe 6 Tunonoruja kpusa

[Ipobnemu THHONOTHjE KpU3a U KPUTEPHjYMH Kiacu(HKalnje Kpu3a Cy JaTH y OBOM IOTJIaBJbY.
Kanmunar takolhe aaje Bnamajyhy THIIONOrHjy Kpu3a Koja ce 0Cliaba Ha IbUXOBY MPEABUIJBUBOCT
u MoryhHocT ytunaja Ha mux. OcuM Tora KaHguIaT faje W Biaaajyhy neuHunmjy KpusHOT
MEHaIMEHTa U NapaMeTpe HeroBe eheKTUBHOCTU M €(hUKACHOCTH.




ITorsassbe 7 IICHXO0JIOIIKH ACTIEKTH KpH3e

Y 0oBOM moOrNaBby KaHAWAT pa3MaTpa, NCHXOJIOMIKO TIICAWINTe HA KpH3y, YKIbYydyjyhum u
KOTHUTHBHE , IICUXOQHAJIWTHUUKE U TpayMaTHYHE MEPCHEKTHBE W Cyrepuile JAa I0jeIuHIN
UTpajy BaKHY YJIOTY Yy OTpaHH3alMOHOj Kpu3u. KaHounat HaBoOW Aa y3poIM OrpaHU3alUOHE
Kpu3e MOTy OWTH TOHAaIlIamke, HeehrKacHe OpHjeHTaIllje, Kao U Apyra KOTHUTHBHA OTPaHAYCHA
MOjeJMHAYHUX 3aMl0CICHUX WK TPYyIe 3arocieHnX (YKIbyuyjyhu 1 pyKoBOAMOLE) Y HHTEPAKLUj !
ca OpraHM3allMOHUM CTPYKTypamMa Win TexHonorujama. [locmeanma kpuse Moxke ga Oyze
,,BUKTUMH3AIMja — IIPaBJBEHE HKPTBE 3aMOCICHOT KOjU CY ICHUXHYKH WM TICHXOJIONIKH
noBpeheHn MHIUIEHTOM, pa30Hjame OCHOBHUX IPETIIOCTABKM 3aIllOCICHOr O caMuMma ceOu U 0
OrpaHU3alljy WIH Kperpame YBEepemha J1a je HeUrju JMYHU CUCTEM Y OIaCHOCTH.

oraaBmbe 8 CouONOJMTHYKH aCEeKTH KpU3e

Kanmunmar y oBOM NOTIIaBiby /1aje COIMOIOIMTHYKO TTICTUIITE KPU3e U HAaBOM 1a OBO TJICAMINTE
KapakTepHIle y3poKe Kpu3e Kao KOJIEKTUBHH “max’ y pa3yMHOT pacyhuBamy H CTPYKTypHUCAY
ynora. [locnenuiia je HecTajame IPYIITBEHOT MTOPETKA, CIEAOSHUINTBA U 33j€ THUIKUX BPETHOCTH
U yBepema , TIe Ce eKCTPEMHHU MHANBHyaIn3aM, HEIIMBUIN30BaHOCT, M HACUJBE MOTY TI0jadaTy.
HornaBsbe 9 TexHOTOMIKH ACTIEKTH KpH3e

VY 0oBOM moTJaB/by KaHIMIAT HABOAM JIa j€ Ca TEXHOJOMIKO-CTPYKTYPHE TadKe TIIEAUIITA, Y3POK
KaracTpode jecTe WHTEpaKTMBHA, TECHO IIOBe3aHa TEXHONOTHWja Koja Mehynemyje ca
MEHAIMEHTOM, CTPYKTYpHHM ¥ JApPYyruM (aKkTopruMa yHyTap W HW3BaH OTrpaHU3aldje Ha
MOTEHIINjaTHO HEPa3yMJbUBE HAYHHE.

Hornasspe 10 Yenex u HeycniexX KPU3HOT MEHAIMEHTA

Kanmumar y oBoM mornaBiby HaBoAW Aa Aorahaju Koju TpOY3pOKYjy Kpu3y MOry Takohe u
MOTHUBUCATH OpraHu3andjy na penyje. Kanauwpar moceOHO HCTHYE Ja YETHPH AacleKTa
IUTAHUPAHUX pearoBamba YTHUYy Ha CTENEH yclleXa MEHAIMEHTa OpraHu3allioHe KpH3e: THUMCKHU
HACyNpOT HMHAWBHUIYalHOM pearoBamy, CaBe3 M KOOpAWHAILMja MHTEPECHHX CTpaHa, IIHPEHE
nHpOpPMaIFja U OpraHu3aluoHa WA UHIIyCTPHjCKa BUIJBHUBOCT.

Horaasspe 11 Ilnannpame U NpUIpeMa OpraHusanuje 3a Kpusy

V 0BOM NOIIaBJby KaHIUIAT HABOJM JIa je KPU3HH MEHAUMEHT ckyn (yHKuuja (mpoueca) Koju
uMajy 3a Wb J1a WACHTHOUKYjy, U3yde W IpeaBuae Moryhe KpH3HE CHUTyaldje W YCIIOCTaBe
noceOHe HaunHe Koje he opranuzanuju oMoryhuTH Ja crpedn Kpu3y WM Jia ce ca oM H300pH U
na je mpesasuhe y3 MHHUMH3UpAEmE HEHHX IOCIEIMIa M INTO Op)KH TOBpaTak y HOPMAJHO
crame. [Ipumemyje ce yriaBHOM yCIOBMMAa OPTaH3allMOHOI Xaoca, IMOJ MPUTHUCKOM OpojHHX
MeJija y CTPECHUM OKOJTHOCTHMA M HeJIOCTaTKy Npenm3Hux uHpopmanuja. Kanauaar HaBoau na
Cy OCHOBHEe M MeljycoOHO moBe3aHe (pa3e KPU3HOT MEHAIMEHTa OrpaHHuYaBame (CIpedyaBambe),
TpUIpeMa, OroBop M onopasak. HakoH 3aBpIeTka cBake Kpu3e Tpeda J1a yClieau Mporec yuemha
u3 nporeknor norahaja. KpusHu menaniepu Tpeba ga Bojae padyHa O OUTHHUM MPHHIUIIHMA
yhpaB/bakha KpH3ama, IOTellkohama Koje ce TOM NPWIMKOM jaBJhajy M Ja mnpuiiaroharajy
pacmoIoOKUBE anaTe KPU3HOT MEHAIMEeHTa CIENM(pUYHOCTUMA TMOjeIMHUX BpcTa Kpu3a. Y
OpraHM3aIlMOHOM CMUCITY TIOCEOHO je 3Ha4ajHO KOMIIOHOBAaH-E THMA 32 YIPaBJbamhe Kpru3ama Kako
01 oH 610 ITO e)UKACHU]U Y3 HY)KHO MOIITOBAE HAJBAKHUJUX €TUUKHUX MTPUHIIHIIA.

oraasspe 12 UcTpakuBame

VY oBOM mornaBjby KaHOUIAT Jaje MOjMOBHO opeljere 3aBUCHUX M HE3aBHCHHX NPOMEHUBUX,
NeQUHUIIE W ONHKCYje Y30paK HUCTPOKUBaWba, Jaje JIECKPUNITHBHY CTATHCTUKY [0 CBUM
npoMemuBUM 1 pesynrare CEM ananuze u perpecnone aHanuse oJjHoca Mel)y npoMemuBUM
Horaassse 13 Inckycuja

Kanaupoar y oBOM moOrjiaBiby IUCKYTyje A0OWjeHE pe3ynraTe WCTpaKMBamba U yKaszyje Ha
YHILEHUILY J1a Cy CBE XHUIOTe3e TOTBpheHe M Jia je YTBphHEeH YTHUId] PEaKTHBHOCTH WU
¢ekcubunHocTy npenyseha Ha eeKTUBHOCT U €(PUKACHOCT HETOBOT KPU3HOT MEHAIIMEHTa
ornasspe 14 3akbydnn

VY OBOM MOTJIaBJbY Cy JIaTa 3aKJby4Ha pa3MaTpama U CYMUPaHW pe3yNTaTH JOOUjeHH Y OKBHPY
JOKTOpPCKe paucepTanuje. Takohje cy mnpemiokeHH mnpaBiy Oyayhux HCTpakuMBamba, Kao M




MoryhHOCTH Jajker yHanpehema pa3BijeHoT peniema.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYYHHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/BEHUM WNJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3VJITATA UCTPA’KUBAIBA
Y OKBUPY PAJIA HA J1OKTOPCKOJ JUCEPTALIUJHU
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Vil SAK/BYYIIN OJJHOCHO PE3YJITATH HCTPAKIBAIbA

PesynTatu koje je kKaHaUIAT TOOUO CBOJHM HUCTPAKUBAKEM j€ TIOTBPAMIIO CBE YETHPH XUIIOTE3E
TaKo Ja OHM HEJIBOCMUCIIEHO yKa3yjy Ja: IopacT peKTHMBHOCTHU Mpeny3eha moBeuaBa eukacHOCT
1 e(eKTUBHOCT HETOBOI KPH3HOT MEHAlIMEHTa M Ja MopacT (UIeKCHOWIHOCTH mpemy3eha
MmoBeYaBa e(QUKACHOCT W e(EeKTHMBHOCT HErOBOT KPHU3HOT MeHaMeHTa. Takolhe, moOwjeHm
pe3ynTaTH ykasyjy Ha ciezaehe:

Kpuzau menanMeHT y npenyzehuma koja cy Omiia mpeaMeT UCTpakuBamka je ciabo pa3BHjeH
Hcrimranuny y KpU3HUM CUTYallljaMa pearyjy mpe cBera Ha a)eKTHBHOM HHUBOY

Kox ucnuranuka je ¢dopmupan cTaB HaydeHe OecliOMONHOCTH y KpPH3HMM CHTyaldjama C
003upoM J1a quMeH3Hrje GuiekcuOmmHocTy npeayseha (akTuBHO yuenihe U ydeme) HUCY cacTaBHU
JIe0 CTPYKTYpHOT Mojena noBehama eheKTHBHOCTH U e(hHKACHOCTH KPU3HOT MEHAIMEHTA
PearoBame Ha Kpu3y M caM KpU3HM MEHaIMEHT y mpeny3ehuma koja cy Ouma mpeamer
uctpaxusamwa je PEAKTUBHE ITPUPOJIE

[ToTpeOHO je jadaTi BOJbHY M Ca3HajHY KOMIIOHEHTY 3allOCICHUX Y LIJbY jadyama PeaKTHBHOCTH
npeay3eha u eeKTHBHOCTH M ePUKACHOCTH PENYII3HBHOT KPH3HOT MEHAIMEHTA

VIIl  OHEHA HAYMNHA IIPUKA3A U TYMAYEIA PE3YJIITATA HCTPA’KUBAIBA
EKCIUIMINTHO HABECTHM IIO3UTMBHY WIM HETATHBHY OLIEHY HauuMHA IIpUKa3a M TyMauema
pe3yJiTaTa HCTPAKUBAbA.

Pesyntatn pobujeHH HCTpaXMBambeM y OKBUPY OBE JOKTOPCKE AHMCEpTalyje H3BEACHU CY
MPUMEHOM pEJIEBaHTHHX MeTojna. M300p MpUMEmEeHUX MEeToJa M HaYMH KUXOBE NPHMEHE je
npwiaroheH npupoau mpobdiiemMa KOjH je y IUcepTaluju peliaBaH. Pe3ynratu cy mpukasaHdu H
aHaJM3UPaHM MIPETJIeAHO U cucTeMaTnyHo. KoMucuja KoHCTaTyje 1a cy pe3ysiTaTd UCTPaKuBamba
aJICKBaTHO TyMa4eHH Kao ¥ Ja JOOMjeHH 3aK/bydlU IPOM3MIIA3E U3 IPUKA3aHUX Pe3ynITaTa

IX KOHAYHA O EHA JTOKTOPCKE JUCEPTAIIMUJE:

ExcrmmmmTHO HaBecTH Ja M TucepTalfja jecTe WM HHUje HalkcaHa y CKIAAy ca HaBEACHHUM
0o0pa3oKemeM, Kao W J1a JIM OHa CaJpXU WM HE CaJpKu cBe OuTHe enemeHte. Jlatu jacHe,
MIPEIM3HEe U KOHIIM3HE OATOBOpE Ha 3. 1 4. muTame:

1. Jla nu je aucepTraiiyja HalmucaHa y CKJIaay ca o0pasiioKemheM HaBEICHUM Y MPUjaBH TEME
Jucepranuja je HammcaHa y CKJIay ca 00pa3lioKemheM HaBeJIeHNM Y npujaBu teme JA

2. [la nmu nucepranyja caipKu cBe OUTHE eJIeMEHTe
JIOKTOpCKa JucepTalyja CBOjUM HACIOBOM, Ca/IpKajeM, Pe3ylaTaTHMa MCTPaKHBamba U HAUMHOM
TyMadema THX pe3yJiTaTa CaJpKu CBe OUTHE elIeMEHTE KOjH C€ 3aXTeBajy 3a palloBe OBaKBE
Bpcte. JA

3. Ilo yemy je mucepraiyja OpUrdHagaH JOMPUHOC HAYITH
Jlucepraiiyja nmpeacTaB/ba OPUrMHaliaH JONPHUHOC HAyIH 300T TOra IITO JOBOJIH Y IUPEKTHY BE3y



http://link.springer.com/article/10.1007/s11948-014-9569-1

paaHe KapakTepucThke mpeayseha (peakTUBHOCT M (UIeKCHOMIHOCT) ca edeKkTuBHOIINY H
epukacHomhy KpU3HOT MEHAlIMEHTa y mHuMa. J(ucepranyja ocMM IITO MOKa3yje Ja AUpPEeKTHA
Be€3a MMOCTOjH MOKa3yje W MPUPOIY T€ BE3€ M pacBeT/haBa CIIOKEHY Mel)y3aBHCHOCT POMEHUBHUX
KOj€ Cy IPeIMET NCTPAKIBAFhA.

4. Hepocramu qucepraliyje 1 lUXOB YTHIIA] HAa PE3YITAT NCTPAKUBAHA
Hucepranyja HeMa HeJOCTaTaKka KOjH YTUUY Ha pe3yJITaT HCTPaKHBamba

X  MOPEJJIOT:

Ha OCHOBY YKYITHC OLICHC HHCCpTaHI/IjC, KOMI/ICI/Ija MpeaJIaxKe:

Ia ce JOKTOpCKa AucepTanvja Ymuyaj ¢rexcubunnocmu u peaxmuenocmu npedyseha Ha
euracnocm u egekmusHocm KpusHoz MeHaumMenma TPUXBATH, a kKaumunary mp Cphauy
Jlpobrwaxy omodpu ogdpaHa.

Penosuu mipodecop, mp NUnmja hocuh
[Tpon3BoaHM CUCTEMHM, OpraHU3allja ¥ MEHAIIMEHT,
®TH, Hopu Can

Banpenuu npodecop, ap Jlemocasa ['pyouh-Hermmh
[Tpon3BogHM CHCTEMH, OpraHU3anyja i MEHAIMEHT,
®TH, Hopu Can

Penosuu nipodecop, np Aparan lenuiuja
MexaTpoHHKa, pOOOTHKA U ayTOMaTH3aIlH]a,
®TH, HoBu Can

Banpennu npodecop, ap Kenmnmup Kemerosuh
Cryauje MeHalIMeHTa,
dakynret 6e30eaHOCTH, Beorpan

Houent, np Muazaen [euyjnuja
[Mpon3BoHM CHCTEMH, OpraHU3alllja i MEHAIMEHT,
®TH, HoBu Can

HATIOMEHA: Ynan xomucHje KOju HE K€M Ja TOTIHIIE M3BELITaj jep ce He ClaXKe Ca MUIIJBEHEM
BehnHe uiaHOBa KOMHUCH]E, AyKaH je /1a yHece Y U3BEIITa] 00pas3iioxKemhe OJHOCHO pasiiore 300T KOjUX He
XKEJIH /1a TIOTIIUILE U3BEIITa].




