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1. UVOD

Vecina savremenih institucija, organizacija i drustvenih grupa, ali i pojedinci
koji se bave javnim poslovima, koriste usluge monitoringa medija, kao alata koji im
pomaze da identifikuju i1 analiziraju objave u medijima o svojim aktivnostima,
reakcijama konkurencije, te medijske i Sire druStvene javnosti. Korisnici usluga
monitoringa medija ove podake upotrebljavaju u cilju poboljsanja svog rada, izgradnje
dobre reputacije 1 identifikacije novih poslovnih prilika.Usluga monitoringa medija
predstavlja kljucni alat za odnose s javnoscu.

Osnovna uloga korporativnih sluzbi za odnose s javno$éu zasniva se na
obezbedivanju uspesne interakcije izmedu odgovaraju¢e organizacije i druStva i/ili
njegovih segmenata. U celokupnoj sprezi izmedu organizacije 1 javnosti postoji vaznost
informisanja sluzbi za odnose s javnos¢u u okviru organizacija, o realizaciji i plasmanu
razli¢itih medijskih objava. Zaposleni u sluzbama za informisanje i odnose sa javnos¢u
drzavnih institucija 1 privrednih preduzeca, kao 1 struCnjaci agencija za odnose s
javnosc¢u ukljueni su u sve usluge u vezi sa unutra$njim i spoljasnjim komunikacijama.
Oni kupuju alate za istrazivanje poput baza podataka dostupnih na Internetu, ali i, u
velikoj meri, usluge monitoringa medija. Stoga ne zacuduje S$to su naj¢eSc¢e kupovane
usluge od strane sluzbi za odnose s javnoS¢u prilozi izdvojeni iz Stampanih 1
elektronskih medija — iseCci iz Stampe, transkripti televizijskog programa i sl., to jest
usluge pracenja vesti koje su od interesa za organizaciju (Hauss, 1993).

Razvojem agencija za odnose s javnosc¢u, razvijali su se 1 specijalizovani sektori,
to jest, organizacije za pracenje medijskih objava. Specijalizovane organizacije za
monitoring medija imaju svoju specifinu strukturu koja zavisi i od eksternih faktora
trziSta, na kome ovakve organizacije nicu. U stru¢noj i naucnoj literaturi, kako stranoj
tako 1 domacoj, postoji veliki broj definicija 1 pristupa koji se odnose na pojam odnosa s
javnoscu, pa se, na primer, odnosi s javnos¢u definiSu kao ,.komunikacija organizacije
sa ljudima koji su joj vazni kako bi se pridobila njihova paznja na nacin koji joj ide u

prilog” (Davis, 2005) ili kao ,,pomo¢ organizacijama da efektivno medusobno deluju i
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komuniciraju sa, njima, najvaznijim delom javnosti”'. U veéini ovih pristupa ukazuje se
na ocekivane efekte odnosa s javnoscu ili na krajnje ciljeve koji se zele postiéi, to jest
na komunikaciju koja predstavlja osnovu odnosa sa javnoscu.

S druge strane, nailazimo na znatno manje sistematizovanih informacija
(teorijskih pristupa) o pojmu i konceptu monitoringa medija, doduSe, nesto vise o
praktickim modelima prikupljanja medijskih objava za klijente, to jest o servisima i
uslugama koje nude specijalizovani sektori ili organizacije. Monitoring medija
omogucava znacajan resurs informacija neophodnih u procesima odnosa s javnos$cu,
posebno PR? struénjacima, na osnovu kojih oni zasnivaju svoje profesionalne odluke.
Stoga se ukazala potreba za Sirom analizom koncepta monitoringa medija, s jedne, kao i
za analizom 1 optimizacijom procesa funkcionisanja organizacije ¢ija je osnovna

delatnost pracenje 1 obrada medijskih objava za potrebe klijenata, s druge strane.

1.1. Predmet i cilj istraZivanja

S obzirom na ovako opserviran problemski okvir disertacije 1 navedene

neposredne motive za njegovu izradu, za predmet istrazivanja je uzeto sledece:

a) kao pocetni istraZivacki problem postavljeno je definisanje pojma i obrazloZenje
koncepta monitoringa medija u kontekstu analognih 1 novih medijskih
tehnologija, to jest digitalizacije;

b) organizacija 1 poslovanje preduzec¢a ¢iju osnovnu delatnost ¢ine usluge
monitoringa medija;

¢) optimizacija postupaka i1 alata namenjenih monitoringu medija radi postizanja
vece efikasnosti obavljanja radnih zadataka, smanjenja troSkova 1 boljeg
planiranja radnog vremena zaposlenih, a koja podrazumeva iznalazenje
globalnog optimalnog reSenja raspodele zadataka medu zaposlenima; globalnog

optimalnog reSenje smanjenja broja zaposlenth u radnoj smeni, kao i

! Definicija Americkog drustva za odnose s javnoscu (Public Relations Society of America — PRSA),
osnovanog 1947. godine.

? PR — skracenica engleskog izraza Public Rlations (odnosi s javnoscu).
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ravnomerno skracenje radne smene, kako bi svi zaposleni, koliko je god to

moguce, istovremeno zavrsili posao.

1.2. Ocekivani rezultati (hipoteze)

Na osnovu predmetno definisanih istrazivackih zadataka postavljene su sledece
osnovne (OH) i pomo¢ne (PH) hipoteze, a u vezi s modelovanjem kojim se odreduje Sta
moze i Sta treba da se optimizuje kako bi proces klipinga Stampanih medija — s obzirom

da on predstavlja najkompleksini deo procesa monitoringa medija — bio efikasniji:

OHI1: Nivo digitalizacije Stampanih medija u direktnoj je korelaciji sa

postupcima i alatima procesa monitoringa medija.

OH2: Optimizacija dodeljivanja zadataka zaposlenima u procesu klipinga
Stampanih medija vodi do efikasnijeg obavljanja zadataka, smanjenja troskova i boljeg

planiranja radnog vremena zaposlenih u medija monitoring organizacijama.

PH1: Primenom metode lineranog programiranja (LP — Linear Programing) ili
celobrojnog lineranog programiranja (ILP — Integer Linear Programing) postize se
globalno optimalno reSenje raspodele zadataka zaposlenima, u radnoj smeni, u procesu
pres klipinga.

PH2: Primenom metode lineranog programiranja (LP — Linear Programing) ili
celobrojnog lineranog programiranja (ILP — Integer Linear Programing) postize se
globalno optimalno reSenje smanjenja broja zaposlenih u pojedinim radnim smenama u
procesu pres klipinga.

PH3: Primenom min-max formulacije optimizacije (LP, ILP 1 Branch and Bound
metodom) postize se optimalno reSenje ravnomernog smanjenja radnog vremena
zaposlenih, u procesu pres klipinga, kako bi se svi radni zadaci zavrsili u Sto kracem

roku i kako bi svi zaposleni, koliko je god moguce, istovremeno zavrsili posao.

1.3. Plan (faze) istrazivanja

Disertacija je strukturisana u tri tematske celine, to jest razvijena kroz tri
istrazivacke faze. Prva faza se odnosi na elaboraciju teorijskih postavki i razli€itih

koncepcija u vezi sa ,,sistemom” monitoringa medija, $to podrazumeva obrazloZzenje
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kljuénih pojmova i razgraniCenja sli¢nih, kao i (re)definisanje koncepta monitoringa
medija u svetlu novih medijskih tehnologija.

U drugoj fazi disertacije, pristupilo se prikupljanju empirijske grade (studija
slucaja) o funkcionisanju preduzeca za monitoring medija pri delimicnoj digitalizaciji,
razvoju i organizacionoj strukturi preduzeca, servisima i uslugama koje ona nude, kao i
0 postupcima i alatima u procesu monitoringa.

Treca faza bazirana je na primeni egzaktnih metoda optimizacije (LP — Linera
Programing, ILP — Integer Linear Programing, Branch and Bound) kojima se dobija
globalni optimum postupaka i alata u procesu monitoringa medija. Ovi postupci ¢e biti
detaljno opisani, a predlozeni model optimizacije moze predstavljati osnov za kreiranje

novih, inovativnih sistema za monitoring medija.

1.4. Metod i uzorak istrazivanja

U istrazivanju su koris¢ene opsSte naucne metode, kao Sto su analiticko-
sinteticka 1 deskriptivna analiza emirijske grade, kao 1 metoda studije slucaja. Osim
toga, koristi¢ene su i metode optimizacije, kao §to su linearno programiranje (LP —
Linear Programing), celobrojno linerano programiranje (/ILP — Integer Linear
Programing) 1 grananje 1 ograni¢avanje (Branch and Bound), uz primene softvera
CPLEX (ili moguc¢nost primene alternativnih softvera GLPK 1 Ip solve). Uzorak
istraZivanja je netipican i sastoji se od prikupljene grade, a tice se empirijskih podataka

0 postupcima i alatima u procesu monitoringa medija u konkretnim organizacijama.

1.5. Moguénost primene ocekivanih rezultata

Rezultati dobijeni optimizacijom postupaka i alata procesa monitoringa medija
— bazirani na primeni egzaktnih metoda optimizacije, s ciljem postizanja efikasnije
realizacije procesa monitoringa medija — mogu se implementirati u proces poslovanja
preduzeca Cija je ovo osnovna delatnost ili sluzbi (sektora) za monitoring medija u
okviru drzavnih institucija 1 privrednih preduzeca kojima ovo nije primarna delatnost,
kako bi se postigla njihova veca efikasnost u poslovanju i kako bi se dostigao globalni
optimum postupaka i alata u procesu monitoringa medija.
Osim toga, kako je u stru¢noj 1 naucnoj literaturi, stranoj i domacoj, skromna

teorijska arhiva posvecena pitanju monitoringa medija, u ovoj disertaciji se tragalo za
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svim referentnim, kao i sekundarnim izvorima, i njihovim tumacenjima o naslovljenoj
problematici. Sistematizacija teorijskih postavki u vezi sa predmetom istrazivanja,
definisanje pojmovnog aparata, kao 1 sistematizacija prikupljenih empirijskih
pokazatelje funkcionisanja preduzeca za monitoring medija pri delimi¢noj digitalizaciji,
predstavlja sakupljeno znanje o monitoringu medija i moze posluziti stru¢njacima
reklamnih 1 PR agencija; profesionalcima zaposlenim u sluzbama za informisanje i
odnose sa javnosc¢u institucija i organizacija; istraziva¢ima javnog menjenja; zaposlenim
u sluzbama za monitoring medija, kao i svima onima koji Zele da postanu profesionalni
komunikatori. Znanje o monitoringu medija potrebno je za kompletnije razumevanje
odnosa sa javnoscu i predstavlja sporednu, ali ipak vaznu sponu u razumevanju ove

discipline.
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2. MONITORING MEDIJA

2.1. Definisanje pojma monitoringa medija

Pod pojmom ,monitoring” (engl. monitoring — pracenje) podrazumeva se
stalno posmatranje i beleZzenje aktivnosti koje se odvijaju u okviru nekog preduzeca,
projekta ili programa; to je proces prikupljanja informacija. U tom smislu, monitoring
predstavlja sistematski proces prikupljanja, analiziranja i koriS¢enja informacija.
Precenje se obi¢no fokusira na informacije kao $to su: kada i gde se aktivnosti desavaju,
ko su akteri, kakvi su efekti i sl. Monitoring se ponekad naziva i proces, performanse ili
formativna evaluacija (Gage, Dunn, 2009; Frankel, Gage, 2007).

Monitoring medija (upotrebljava se i izraz ,,medija monitoring”, kao direktan
prevod engleskog termina media monitoring) ili praéenje medija pretpostavlja proces:
iS¢itavanja, pregledavanja ili presluSavanja sadrzaja objavljenih u medijima masovnog
komuniciranja i identifikovanja, ¢uvanja i analiziranja odabranih sadrzaja po klju¢nim
re¢ima.

Komkovi¢ (Comcowich, 2010) definiSe monitoring medija kao proces
pazljivog iSCitavanja, gledanja ili sluSanja urednickog sadrZaja svih vidova medija
(novina, magazina, strucnih publikacija, radijskog ili televizijskog programa, Interneta)
stalno 1 bez prekida. To je, takode, 1 proces identifikovanja, ¢uvanja i analiziranja
sadrzaja po klju¢nim rec¢ima ili temi.

Ova definicja, iako se odnosi na najvazniji deo monitoringa medija, na
monitoring vesti, to jest uredni¢kih sadrzaja, ne ukljucuje sve vazniji medijski aspekt
monitoringa — pracenje socijalnih medija. Stoga bi bilo sveobuhvatnije re¢i da servis
medija monitoringa predstavlja sistematicno pracenje, identifikovanje, Cuvanje i
analiziranje razliCitth objava u Stampanim i(ili) elektronskim medijima na osnovu
zadatih klju¢nih reci od strane klijenta (Ratkovi¢ Njegovan, Bengin, 2014). Klju¢ne reci
se prate u uredni¢kim sadrZajima svih vidova medija, ali 1 u socijalnim medijima na

Internetu, koji nemaju urednicki sadrzaj.

2.2. Monitoring vesti i monitoring socijalnih medija

U Sirokom komunikaciono-medijskom okruzenju koje omogucava Internet,

monitoring medija proSiruje svoju funkcije, pa se moze govoriti o dva osnovna oblika
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aktivnosti u pracenju medijskih objva, a to su monitoring vesti i monitoring socijalnih

medija® (Ratkovié Njegovan, Bengin, 2014; Slika 1).

Monitoring
mediija

Monitoring Monitoring
vesti socijalnih medija

Slika 1: Dva osnovna oblika monitoringa medija: monitoring vesti
i monitoring socijalnih medija

Monitoring vesti predstavlja proces pretrazivanje objava u svim medijima koji
imaju urednicki sadrzaj, to jest sadrzaj kreiran od strane urednis$tva odredenog medija,
kako u pogledu prikupljanja, tako i obrade i diseminacije informacija. Ukljucuje
monitoring Stampanih medija ili njihovih onlajn izdanja; monitoring onlajn vesti koja
nemaju Stampana izdanja; monitoring televizijskog 1 radijskog programa. Monitoring
vesti je najrasprostranjeniji tip monitoringa medija

Osim monitoringa vesti, organizacije za pracenje medija sve ¢eS¢e nude i usluge
,hadziranja” socijalnih medija na Internetu; prate bilo kakva spominjan svojih klijenata
na Fejsbuku (Facebook®), Tviteru (Twitter’), razliGitim blogovima (blogs), &etovima
(chats) 1 forumima (forums), kao 1 na drugim socijalnim medijima. Ovakav vid

monitoringa se moze nazvati monitoring socijalnih medija (Social Media Monitoring;

* Socijalni mediji su grupa aplikacija nastalih na ideoloskoj i tehnoloskoj osnovi veba 2.0, koje
omogucavaju stvaranje i razmenu sadrzZaja koje stvaraju korisnici (User Generated Content) (Kaplan,
Haenlein, 2010); predstavljaju skup internet aplikacija, platformi i medija koji ima za cilj da omoguci
saradnju izmedu ljudi i zejdnicko stvaranje i razmenu sadrzaja (Palmer, Koeing-Lewis, 2009).

* Facebook ( http://www.facebook.com/ ) — je jedna od najpopularnijih drustvenih mreza na Internetu.
Korisnici Fejsbuka se mogu povezati sa prijateljima, mogu da otvore razliCite veb stranice, kao i da
objavljuju mnostvo multimedijalnih sadrzaja i dr.

> Twitter ( http://www.twitter.com/ ) — izuzetno popularan servis koji omoguéava svojim korisnicima da
postavite poruku, od maksimalno 140 karaktera, na Internet, posredstvom svojih mobilnih telefona.
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koriste se i pojmovi kao Sto su: Social Listening, Online Analytics, Social Media
Measurement).

Sirenjem socijalnih medija, preduzeéa se suo¢avaju sa izazovima intenzivnijeg
osluskivanja reakcija klijenata, konkurencije ili Sire javnosti. Zahvajuju¢i socijalnim
medijima, principi komunikacije s klijentima dobijaju nove dimenzije — umesto
klasi¢nog komunikacionog toka po principu od jednog prema mnogima, odnos prema
potrosacima poprima oblike participacije, koji podrazumevaju komunikaciju prema
potroSacu, od potrosaca prema proizvodu i1 od potrosaca prema drugom potrosac¢u. Oni
(potrosaci) danas mogu lako da pronadu jedan drugog, da potraze ili daju savet, pa je,
kako navode Gossieaux i Moran (2010), kupac bolje informisan od samog prodavca.
Velike svetske kompanije (Tibco, Zappos, IBM, Microsoft) svoju su marketinsku
strategiju na platformi socijalnih medija razvile u tolikom obimu, da se ve¢ govori o
fenomenu hiper-socijalnih kompanija (Gossieaux, Moran, 2010). Monitoring socijalnih
medija postaje nezaobilazan deo marketinskih strategija i odnosa s javnos¢u savremenih
preduzeca jer posredstvom ovih medija informacije teku neprestano i u stvarnom
vremenu. Medutim, izbor odgovaraju¢ih socijalnih medija, kao i alata za njihovo
pracenje, postao je veoma komplikovan u tehnickom pogledu, ali 1 u pogledu obima
podataka koje treba analizirati.

Ipak, koriS¢enje socijalnih medija moguce je , meriti”, jer kada se korisnik
pojavljuje na Internetu i informacije deli na svojim licnim mrezama, ostavlja tragove —
bitove (bit) — koji se mogu meriti u realnom vremenu. Informacije o njthovom misljenju
se medusobno dele 1 umnoZavaju, pa kompanije ne mogu ignorisati mnjenje ,,virtuelne
javnosti”. Doduse, Forsgard i Frej (Forsgard, Frey, 2010) navode da jednostavna
prisutnost organizacija u socijalnim medijskim kanalima niSta ne proizvodi, ali svaka
organizacija moZze naci nacine ucestvovanja u ovom komunikacionom prostoru i iz toga
pribaviti prednosti koje podrzavaju njihovo poslovanje. Sofisticiran monitoring
socijalnih medija nuzno je prilagodavati povecanju onlajn aktivnosti privrednih
subjekta. Tako ve¢ postoje medija monitoring organizacije (na primer, Meltwater
Global Media) koje mogu pratiti oko dvesta hiljada internet izvora vesti u vise od sto
zemalja, na viSe od osamdeset jezika (globalni medija monitoring) i koje mogu vrsiti
trenutnu detekciju pozitivnih i negativnih stavova koji se pojavljuju o klijentu.

Organizacije za monitoring medija, u razli¢itim vremenskim periodima, imale su

razliCite nazive. U skladu sa pojavom novih medija masovnog komuniciranja (radija,
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televizije 1 Interneta) razvijali su se 1 novi oblici pretrazivanja raspolozivog medijskog
sadrzaja. Stoga su se organizacije za pracenje medija razliito nazivale: sluzbe za pres
kliping; sluzbe za pres i TV kliping; agencije za informacionu logistiku; sluzbe za

informisanje u medijima; preduzeca za monitoring medija 1 dr.

2.3. Od pres klipinga do organizacija za monitoring medija

Medij masovnog komuniciranja devetnaestog veka bila je Stampa, pa je u to
vreme pracenje medijskih objava bilo ograni¢eno upravo na novine. Pres kliping
organizacije (engl. — Press Clipping Service) pokrivale su ogranic¢en geografski prostor
(drZavni ili lokalni) 1 vrSile monitoring Stampe na samo jednom jeziku.

Prvu pres kliping agenciju u svetu osnovao je preduzimljivi zaljubljenik u
novinarstvo i kolporter Henri Romeike (Henry Romeike)’, u Londonu 1881. godine.
Romeike je bio prodavac novina u Parizu kada je zapazio da glumeci, pisci, muzicari i
drugi umetnici obracaju veliku paznju na tekstove u novinama u kojima su objavljene
razlic¢ite kritike njihovih dela. Uvidevsi interesovanje za ovakve objave, Romeike
predvida da bi od toga mogao da razvije profitabilan posao. Uskoro odlazi u London
gde osniva prvo pres kliping preduzece. Bio je uspeSan, pa Cetiri godine kasnije osniva
pres kliping ogranak u Njujorku. Gotovo anegdotski zvuci konstatacija da je umetnicka
sujeta uticala na osnivanje prve pres kliping organizacije.

Prvobitno, preduzece je radilo samo sa umetnicima i1 izvoda¢ima, nudeéi im

¢lanke u kojima su bile kritike rada pisaca, muzi€ara, glumaca, da bi neSto kasnije

% Henri Romeike (Henry Romeike) (1855-1903) je roden u mestu Memel u Isto¢noj Prusiji (danasnja
Klaipeda u Litvaniji). Emigrirao je prvo u London gde osniva kliping servis, da bi se 1886. godine,
preselio u Njujork i vodio kliping sluzbu koja je nosila njegovo ime. Henry Romeike Inc. iz Nju Jorka je
reklamiran kao ,,prvi registrovani i najkompletniji biro za isecanje iz novina na svetu”. U Romeikeovoj
¢itulju u Nju Jork Tajmsu (4 jun 1903, strana 9) napisano je: ,,Gospodin Romeike se rodio u Istocnoj
Prusiji, 17. novembra 1855. godine. Pohadao je $kolu u Minhenu i kada mu je bilo petnaest godina
zaposlio se u berlinskoj firmi suvog voca. Kasnije je otiSao u Pariz i postao zainteresovan za novinarstvo i
1881. godine u Londonu je osnovao svoj prvi biro za isecanje iz novina. U Londonu, medu javnim
licnostima, biznis je cvetao. PolitiCari, advokati, direktori velikih preduzeca otkrili su vaznost onoga §to
se 0 njima i njihovim suparnicima piSe u novinama. Umetnici su takode bili njegovi klijenti. Biznis se
razvijao takvom brzinom da je 1886. godine Romeike osnovao pres kliping sluzbu i u Nju Jorku koju je
krenuo li¢no da rukovodi. Od tog trenutka je ziveo u Nju Jorku. Imao je ogranke u Londonu, Berlinu i
Parizu. Svi njegovi napori su do kraja presli i u idiomatski izraz ,,romeikovan” u znacenju sakupljenih
novinskih isecaka.
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pocelo da radi i s politiarima, advokatima i preduzetnicima toga vremena, kojima je
bilo veoma vazno §ta se piSe o njima, njihovoj konkurenciji i o poslovima koji su ih
zanimali.

Preduzece koje se bavilo isecanjem novinskih tekstova, ili pres kliping
preduzece, zaposljavalo je radnike (Citace) koji su pazljivo i detaljno citali sve ¢lanke u
Stampi, traze¢i objave interesantne klijentima, a prema kljucnim refima (na primer,
prema nazivu preduzeca, imenu klijenta, delatnosti kojom se bavi, konkurentskim
preduzeé¢ima i sl). Cita¢i su obelezavali kljuéne reci u &lancima, zatim su koristili Zilete
da isecaju oznacene Clanke, stavljali ih u klijentove fascikle i isporucavali iseCke
postom na adresu klijenta. Posao se razvijao tako dobro da i sam vlasnik — Romeike,
godine 1886. prelazi u Njujork da licno vodi svoje preduzece. lako od tada 1 Zivi u
Njujorku, svoju kompaniju proSiruje u Berlin, London i u Pariz pod nazivom Romeike
& Curtis, koja postaje deo kompanije Cision’, danas jedne od vodeéih u svetu &ija je

osnovna delatnost pra¢enje medijskih objava.

7 Cision (http://www.cision.com/) je firma osnovana 1892. godine, kao sluzba za oglaavanje Svenska
Telegrambyrdn-a, kompanije koja je pruzala usluge pres klipinga u Svedskoj. Tokom godina, kompanija
je prosirila svoje ogranke kroz celu Evropu i Ameriku i dodala analize medijskih sadrzaja u svoju ponudu
usluga. Ova globalna kompanija koja je radila po celom svetu pod razli¢itim nazivima poput: Observer,
Romeike, Bacons i Bowdens, da bi 2007. godine objedinila svoje poslovanje u kompaniju Cision.
Poslednjih godina Cision je postala vodeéa kompanija u oblasti medijskih pretrazivanja i alata, sa
ispostavama u Evropi, Severnoj Americi i Aziji i partnerima u preko 125 zemalja. Profesionalci
reklamnih i agencija za odnose s javnoS¢u koriste razlicite usluge ove kompanije: monitoring TV
programa, radijski monitoring i monitoring Interneta (onlajn vesti i socijalnih medija) i analize medijskih
sadrzaja.
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HENRY ROMEIKE
FOUNDER OF THE NEWSPAPER CLIFPING SYSTEM
PROPRIETOR ROMEIKE'S BUREAU OF PRESS CLIPPINGS

Slika 2: Henry Romeike, osnivac prve pres kliping agencije

ROMEIKE

PRESS CLIPPING
SERVICE

is prepared to supply you with
eurrent information from the
newspapers and magazrinea on
whataver subject may interest
you. Be it polities, be it busi-
mess, be it seience, there is mailed
to yon daily just what you want
to read from

3000 newspapers

1000 magazines
PRESS COLIPPINGS arce becom-
ing more and more 4 nDecessary
adjunct to progressive businesses.

“AIf it"s inm the papers
we get it out,”*

ROMEIKE
is synonymous with press clipping
sarvicea.
Henry Romeike, Inc.
106-08-10 Seventh Avenue
MNew York

Slika 3: U reklami za Romeike pres kliping servis, objavijenoj u listu New York City
Directory, 1. maja 1892, nudi se servis kojim se omogucava nalazenje ¢lanka u kojima
se spominje ono Sto interesuje klijenta, kao i mogucnost snabdevanja klijenta tim
¢lankom
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Stampani mediji doZivljavaju svoju ekspanziju krajem 19. veka, na §ta su uticale
tehnicke moguénosti brzeg i kvalitetnijeg Stampanja, ali i potrebe gradanske javnosti za
dnevnim informisanjem. To je doprinelo Sirenju usluga pres klipinga i obradi sve veci

broj periodika.

Trend rasta pres kliping organizacija nastavlja se u 20. veku kada su, pojavom
radija i televizije, pres kliping agencije pocele da pruzaju raznovrsnije usluge, nudeci
monitoring elektronskih medija. Razvojem komercijalnih sistema za snimanje
magnetnih audio 1 video zapisa pedesetih i1 Sezdesetih godina dvadesetog veka,
specijalizovane medija monitoring organizacije poc¢ele su da nadziru, najpre televizijske
informativne sadrzaje plasirane kroz razli¢ite TV Zanrove, a potom i druge vrste
programskih sadrzaja.

U pocetku, monitoring televizijskog programa vrsio se tako Sto su zaposleni
gledali programe, a potom pisali kratki pregled sadrzaja emisija u kojima se spomenju
klju¢ne re¢i vazne za klijenete. Pojavom Betamaks 1 VHS video rikordera, a takode i
titlova na americkim televizijama za ljude sa oste¢enim sluhom®, TV programi su
snimani 1 naknadno su izdvajani sadrzaji (transkripti) u kojima su se pojavljivale
odredene klju¢ne reci. Zahvaljuju¢i odgovaraju¢im programskim softverima, ubrzo je
bilo omoguceno da se televizijski govor prebaci u pisani tekst, §to je doprinelo vecoj
efikasnosti usluga monitoringa medija (Comcowich, 2010).

Razvojem Interneta devedesetih godina proslog veka, organizacije za monitoring
medija proSiruju svoje usluge na monitoring informacija koje se emituju u realnom
vremenu. Zahvaljuju¢i novim medijskim tehnologijma, promenio se i opis usluga
monitoringa medija; od manjih agencija za prikupljanje i isecanje novinskih ¢lanaka
razvila su se profitabilna preduzeca za monitoring razli¢itih medija, sa brojnim vrstama
usluga (servisa), koja klijentima omogucavaju izbor medija koji Zele da prate kako bi
identifikovali svoju medijsku eksponiranost, kao 1 nacin dostavljanja trazenih

informacija.

¥ Americki televizijske stanice su veé pedesetih godina uvele titlovanje svojih programa za ljude sa
oSte¢enim sluhom . To je omogucilo medija monitoring organizacijama koriS¢enje namenskih softera za
pregledanje titlova po klju¢nim terminima.
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Ipak, i pored velikih tehnickih moguénosti za automatsko pretrazivanje
medijskih objava, veéina organizacija za monitoring medija jo§ uvek koristi usluge
obucenih profesionalaca koji kontrolisu, revidiraju i procenjuju rezultate monitoringa.
Isporuka klipinga klijentima realizuje se na tri naina. Klijent moze da dode do
originalnih isecaka tradicionalnim na¢inom — isporukom isecenih tekstova iz Stampanih
medija ili moze da izabere opciju digitalne isporuke. Digitalna isporuka omogucava
krajnjem korisniku da svakodnevno dobije imejlom sve relevantne vesti o svojoj
organizaciji, konkurenciji i drugim vaznim temama. Takode, iste te vesti mogu klijentu
biti dostupne preko digitalne arhive, to jest baze podataka.

Informaciono-komunikacione tehnologije su uticale na promenu nacina
prikupljanja informacija, S§to je omoguéilo da se, uz ekstenzivno prikupljanje
informacija iz razli¢itih medija masovnog komuniciranja, selektuju samo one znacajne.
Neke organizacije koje vrSe monitoring specijalizuju se za jednu ili viSe oblasti i bave
se: pres klipingom, televizijskim i radijskim klipingom ili pracanjem Interneta (vesti u
realnom vremenu 1/ili socijalnih medija). Analiza medijskog sadrZaja je dodatna ponuda
vecéine organizacija za monitoing vesti. Medutim, u poslednje vreme, rastuci je trend ka
objedinjavanju komercijalnih monitoring preduzeca kako bi jedno preduzece za
monitoring medija obezbedilo sve monitoring usluge.

Da bi organizacija za monitoring mogla da ponudi sve ove usluge, industrija
monitoringa ulazi u zanimljiv poslovni model koopeticije’. Jedna ovakva medija
monitoring organizacija je u isto vreme u partnerskim, ali i u konkurentskim odnosima s
drugim specijalizovanim medija monitoring organizacijama. Specijalizovana
monitoring preduzeca koriste sopstvene tehnicke 1 ljudske resurse da bi realizovala
jedan segment monitoringa medija, na primer, monitoring televizijskog programa, a
usluge monitoringa onlajn vesti 1/ili monitoringa socijalnith medija i/ili radijskog
programa 1i/ili uslugu analize medijskog sadrzaja, kupila od drugih, za to,

specijalizovanih medija monitoring organizacija. Pladena usluga se ,,prepakuje” i

’ Termin koopeticija izveden je iz spoja termina kooperacija i konkurencija (engl. — cooperation i
competition). Koopeticija podrazumeva istovremenu konkurenciju i kooperaciju izmedu konkurenata na
trziSu, pri ¢emu oni istovremeno mogu da saraduju u nekim aktivnostima na trzistu, dok u ostalim mogu
biti konkurenti.

22



prodaje klijentu kome je time omoguceno da na jednom mestu dobije objedinjene
usluge monitoringa. '’

Prac¢enje medija postalo je organizovanije, profesionalnije 1 usmerenije ka
zahtevu pojedinacnog klijenta. Svaka organizacija koja koristi usluge odnosa s
javnos¢u, po pravilu koristi i usluge monitoringa medija. Osim §to prate sopstveni
publicitet, klijenti koji koriste uslugu monitoringa, takode mogu da prate delovanje
konkurencije, ekonomske 1 politicke trendove, promene u regulativi, posebno one koje
se ticu njihove delatnosti, kao i da steknu uvid u efekte svojih PR kampanja.

Postoji tendencija udruzivanja specijalizovanih kliping organizacija u razli¢ite
cehovske asocijacije 1 medunarodne organizacije, kao Sto su: The North American
Conference of Press Clipping Services (NACPCS)"', The International Association
Broadcast Monitors (IABM)'? i, jedna od najpoznatijih kliping udruzenja, Federation

Internationale des Bureaux d’ Extraits de Press: International Federation of the Press
Clipping Services (FIBEP)"

' Na primer, Cyber Alert je specijalizovan za monitoring §tampanih medija i njihovih Internet izdanja §to
mu daje moguénost distribucije usluge klipova baziranih na svakodnevnoj pretrazi preko 50.000
nezavisnih izvora vesti §irom sveta drugim specijalizovanim monitoring organizacijama, kao i razli¢itim
sluzbama za odnose sa javnos$¢u u raznim organizacijama.

"' The North Amercan Conference of Press Clipping Services (NACPCS) je organizacija nezavisnih
preduzeca lociranih po celoj Americi. Nastala je 50-ih godina od $acice malih pres kliping sluzbi, dok,
danas, NACPCS broji preko dvadeset i pet &lanova sa filijalama koje se nalaze po celom svetu. Clanovi
NACPCS-a su posveceni monitoringu i analizama svih medija: Stampe, televizije, radija i Interneta. Neki
od aktivnih ¢lanova NACPCS-a su: Allen’s Press Clipping Bureau (http://www.allenspcb.com/);
Allison’s Press Clipping Service; Burrelle’s Luce (http://www.burrllesluce.com/); Cision, nekadasnji
Bacon’s U.S, (http://www.cision.com/); Florida Newsclips LLC. (http://www.newsclipsonweb.com/);
Garden State Press Clipping Bureau (http://www.gspressclipping.com/); Keep In Touch
(http://www .keepintouchmedia.com/); Magnolia Clipping Service (http://www.magnoliaclips.com/);
Metro Press Clipping Bureau (http://www.tlxnet.net/-metro/index.html/); Media Gofer, Inc.
(http://www.mediagofer.com/); Metropolitan Newsclips Service, Inc. (http://www.metronewsclip.com/);
Ohio  News  Bureau Inc. (http://www.ohionewsbureau.com/);  Superior  Clipping  Service
(http://www.superiorclipping.com/); Texas Press Clipping Bureau (http://www.texaspressclipping.com/);
Universal Information Services Inc (http://www.universa-info.com/) i dr.

12 The International Association of Broadcast Monitors (IABM) je udruZenje sa ograncima po celom
svetu koje se sastoje od sluzbi za monitoring elektronskih medija: televizije, radija i Interneta.

1 Federation Internationale des Bureaux dExtraits de Press: International Federation of the Press
Clipping Services (FIBEP) je osnovan 1953. godine u Parizu i danas ima devedeset i dva ¢lana u Cetrdeset
i tri zemlje. Na svakih osamnaest meseci, ¢lanovi FIBEP-a organizuju trodnevni FIBEP kongres.
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3. SPECIFICNOSTI MEDIJA I METODE I TEHNIKE
MONITORINGA

3.1. Monitoring Stampanih medija — pres kliping

Razvoj Stampe kao efikasnog sredstva javnog artikulisanja (Radojkovic,
Stojkovi¢, 2009), tekao je uporedo s razvojem liberalne ekonomske i politicke doktrine,
pocevsi od 17. veka, kada su se pojavili prvi listovi (bilteni) u kojima su trgovci i
industrijalci obavestavali komintente o svojim poslovnim aktivnostima.'* Istorijski
razvoj Stampe susrece se s nastankom jedne nove kategorije stvarnosti — s javnim
mnjenjem, pa tako Stampana periodika postaje deo gradanske demokratije i javnog
diskursa.

Uspon Stampe, u pogledu masovnosti ovog medija, kao i druStvenog uticaja,
desava se u drugoj polovini 19. veka, afirmisanjem gradanske demokratije s jedne strane
1 pojavom niza tehni¢ko-tehnoloskih otkrica, s druge, koja su omogucila velike tiraze,
atraktivnost sadrzaja — fotografiju — i brzinu posredovanja dogadaja — telegraf, telefon,
zeleznica, novinske agencije.

Novine su, do 20. veka, uglavnom, predstavljale lokalni i nacionalni fenomen,
pisane za domacu citalatku publiku, jezikom te sredine. Zapravo, novine su i do
danasnjih dana ostale najmanje integrisane u globalni medijski sistem. Razvojem
liberalnog kapitalizma, novine su pocele da posluju u skladu sa trziSnim principima.
Kako navode Radojkovi¢ i1 Stojkovi¢ (2009), komercijalni mediji su se razvijali kao
mala preduzeéa da bi, tokom vremena, evoluirali u velika preduze¢a koja su pod
pritiskom konkurencije usmeravana na medunarodnu ekspanziju.

Za vec¢inu medija monitoring organizacija monitoring Stampanih medija i
njihovih onlajn izdanja je njihova osnovna delatnost. Vesti u Stampanim medijima
(lokalne i nacionalne novine, nedeljnici i magazini) efikasnije se prate na Internetu u

okviru njihovih onlajn izdanja. Koncept pracenja medija zavisi od nivoa digitalizacije

'* Prve novine pod nazivom Relation aller Fiirnemmen und gedenckwiirdigen Historien, objavljene su u
Strazburu 1609. godne u izdanju Johana Karolusa (Johann Carolus, 1575—1634). Ubrzo se i u drugim
evropskim gradovima pojavljuje slicna periodika — u Bazelu od 1610, u Frankfurtu i Becu od 1615, u
Hamburgu od 1616, Berlinu od 1617, Amsterdamu od 1618, u Londonu od 1620. godine (Jumwuh,
ParkoBuh Hherosan, 2015).

24



Stampanih medija (Ratkovi¢ Njegovan, Bengin 2014). Naime, razvijenije zemlje ve¢
celokupni sadrzaj Stampanih izdanja plasiraju u digitalnoj formi (onlajn) — Sto proces
monitoringa medija ubrzava i1 ¢ini ga preciznijim. S druge pak strane, veliki broj
zemalja joS uvek nije novinsku periodiku u celosti ,,preneo” u onlajn formu identi¢nu u
sadrzaju Stampanom izdanju, Sto je slucaj i sa Stampanim medijima u Srbiji.

Napredak novih i brzih medijskih platformi uti¢e na menjanje ¢italackih navika 1
orjentaciju ka onlajn izdanjima Stampanih medija, pogotovo mlade populacije, te se i
prelazak na digitalizovana izdanja Stampanih medija globalno intenzivira, iako se
potpuna digitalizacija u pojedinim zemljama predvida u Sirokom rasponu od oko dve
decenije (Tabela 1). S obzirom na ¢injenicu da novinski tirazi u SAD-u i Zapadnoj
Evropi od 2000. godine godiSnje opadaju 3 do 4%, statisticka obrada podataka
(Dawson, 2010)"° je pokazala da ¢e novine potpuno nestati do 2042. godine. Prema
aktuelnim izvestajima (Dawson, 2010), Stampani mediji gube trku s veb portalima.
Onlajn mediji ¢e ve¢ za pet godina usloviti gasenje Stampanih novina u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, a do 2034. novine ¢e prestati da se Stampaju i u Srbiji. Na vrhu
ove liste su i1 Island, Velika Britanija i Norveska koje ¢e do kraja ove decenije
digitalizovati ve¢inu Stampane periodike. A, Srbija ¢e bez Stampanih izdanja ostati posle
svih zapadnoevropskih drzava, ali pre Rumunije, Bugarske, Ukrajine, Rusije 1 Turske.

S obzirom na to da je svaki novi mediji masovnog komuniciranja bio brzi od
prethodnog i od njega preuzimao primat, ali ga nije ukidao u potpunosti, moguce je da
¢e Stampani mediji ipak, i1 posle predvidenih godina njihovog gasSenja, ostati dostupni u
malim tirazima. Sa sigurno$¢u mozemo konstatovati da se predvidene godine gaSenja
Stampanih medija, zapravo, odnose na vreme potpune digitalizacije sadrzaja Stampanih
medija. Mozda ¢e, upravo, Stampa biti prvi medij masovnog komuniciranja u istoriji
ljudskog drustva koji ¢e se u potpunosti ugasiti.

S obzirom na potrebu ka brzoj dostupnosti informacija, nove tehnologije
prevazilaze stare. Vesti u dnevnoj Stampi postaju zastarele ve¢ u momentu kada su
dostupne ¢itaocu zbog televizijskih vesti, kao i vesti dostupnih na Internetu. Citaoci se

okre¢u ka nejefikasnijem mediju — Internetu, Sto uzrokuje i transfer oglaSavanja ka

'3 Izvor: http:/futureexploration.net/ Newspaper Extinction_Timeline.pdf (preuzeto: 29. 5. 2013).
25



ovom mediju. Broj Citalaca koji preko Interneta dobija informacije stalno se povecava.

Internet pruza i moguénost interaktivnosti, a takode predstavlja i velikog suparnika

dnevnim novinama, &ji tiraZi se globalno smanjuju.'®

Zemlja Godina
USA 2017.
Velika Britanija, Island 2019.
Kanada, Norveska 2020.
Finska, Singapur, Grenland 2021.
Danska 2023.
Novi Zeland, gpanija, Cehoslovacka, 2024.
Tajvan

Poljska, Svedska, Svajcerska 2025.
Juzna Koreja, Belgija 2026.
Holandjija, Irska, Brazil, Italija 2027.
Austrija, Slovacka, Grcka, Portugalija 2028.
Francuska, Izrael, Malezija, Hrvatska 2029.
Nemacka, Estonija 2030.
Japan, Kina 2031.
Madarska, Litvanija 2032.
Letonija, Meksiko 2033.
Srbija, Saudijska Arabija 2034.
Bugarska, Cile, Urugvaj 2035.
Rusija, Turska 2036.
Tajland 2037.
Mongolija 2038.
Argentins 2039.
Ostatak sveta 2040.

Izvor: Dawson, 2010.

Tabela 1: Godine gasenja Stampanih izdanja novina, po zemljama

' Kao primer navodimo podatak da se ukupni prodati dnevni tiraZ svih dnevnih novina u Srbiji
procenjuje na petsto hiljada. Dnevno ima sedamstopedeset hiljada Citalaca. Jedan primerak prodatih
novina procita u proseku 1,54 Citalaca (Research Solutions Partner, 2014).
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Rast digitalnih tehnologija nameé¢e mo¢nim industrijama Stampanih medija, koje
se, inace, bore s padom prihodima od prodaje, a posebno od oglasavanja, iznalazenje
novih strateskih alternativa, i to bez garancija za uspeh. Ne samo da je broj Citalaca
novina znacajno opao, ve¢ su mnogim najve¢im novinama smanjeni Stampani tirazi
time S$to je njihova isporuka ukinuta u udaljenim oblastima zbog smanjenja troskova
distribucije (Hollander et al., 2011). Ovo ukidanje distribucije ostavilo je mnoge Citaoce
bez pristupa Stampanom izdanju glavnih vesti. ,,Biv$i” Citaoci sada imaju razlicite
opcije: da nauce da Zive bez novina, da iSCitaju novinski veb sajt, ili da se okrenu
rastuéem broju mobilnih medijskih platformi kao $to su e-¢itadi (e-book reader)'’,

pametni telefoni (smart phones)'®, tableti (tablets)"”, ne bi 1i dobili vesti i informacije.

Razvoj Interenta, polovinom devedesetih, doprineo je uspostavljanju
informativnih veb sajtova koji su omogudili pristup velikom broju vesti i1 razlicitih
multimedijalnih sadrzaja. Vesti su dostupne u realnom vremenu, a postoji i mogucénost
pretrazivanja arhiva vesti, kao i koriS¢enja besplatnih veb pretrazivaca. Sadrzaji
Stampanih medija se sve viSe objavljuju onlajn — u digitalnoj formi — u teZnji ka sticanju
sve veceg broja Citalacke publike. MoZemo re¢i da je, danas, praktiéno nemoguce naci
ozbiljan list koji nema svoje onlajn izdanje. Ipak, ve¢ina njih 1 dalje izlazi 1 u
Stampanom obliku, pa se u tom kontekstu mozZe navesti sofisticka izjava engleskog
novinara i urednika Petera Prestona (1944-2011) — da ,,Stampa nije buducnost, ali ona
nije ni proSlost” (Preston, 2014).

S druge strane, dolaskom novih medija, te njihovom konvergencijom® s

tradicionalnim, narusavaju se stari poslovni modeli novinskih preduzeca, ali jos uvek je

1 v v . ven . . .
7 E-¢itadi (e-book reader) zasnovani su na tehnologiji E ink ekrana (E ink technology) sa izuzetno malom
potro$njom energije §to ih €ini nezavisnim od izvora napajanja ¢ak do mesec dana.

'8 Pametni telefoni (smart phones) koriste tehnologiju kolor ekrana osetljivih na dodir (touch screen).

" Tablet je prenosni ra¢unar zasnovan na fouch screen tehnologiji sa ekranima obi¢no veli¢ine veée od 7
inca.

%% Konvergencija medija ozna¢ava kooperaciju izmedu klasi¢nih (TV, radio, §tampa) i online izdanja, radi
efektivnijeg priCanja novinarske pri¢e upotrebom odgovaraju¢eg medija, a sve u cilju dosezanja Sire
publike (Brautovi¢, Cvjetinovié¢, 2008). Kako navode Dailey, Demo i Spillman (2003), najnizZi nivo
konvergencije medija je njihova medusobna promocija (cross-promotion). Naredni nivo predstavlja
sadrzaj jednog medija objavljen na drugom mediju (cloning), dok je jo§ visi nivo razmena informacija o
pojedinim temama, uz jos§ uvek samostalnu proizvodnju sadrzaja tih medija koji saraduju (cooperation).
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pod znakom pitanja pretpostavka da novine, koje iziskuju pretplatu, mogu da prezive u
digitalnoj eri. Naime, pokazalo se da je naplata elektronskih novina nepopularan potez,
buduéi da se &itaocima nude brojne moguénosti da dodu do besplatnih listova. Spanski
list El Pais, na primer, u momentu kada je pokusao da naplati svoje elektronsko izdanje,
gubi veliki broj citalaca koji su se okrenuli besplatnoj verziji konkurentskog lista E/
Mundoa (Rutovi¢, 2009). S druge strane, New York Times je 2011. godine uveo
delimi¢nu pretplatu na svoje veb sadrzaje, koja podrazumeva besplatan pristup ¢itanju
deset tekstova, dok su ostali tekstovi napla¢ivani. Time je ovaj list u 2013. godini
ostvario veé¢i prihod od pretplate na onlajn izdanje nego od reklamiranja (Sullivan,
2013).%

U Srbiji jo$ nije razvijeno trZiste digitalnih izdanja Stampanih medija, kao Sto je
to slu€aj u Evropi 1 SAD-u (4socijacija medija Srbije, 2012), tako da ne postoji nijedan
list koji ima samo pretplatnicki model onlajn izdanja. Od dnevnih listova u Srbiji, list
Politika nudi moguénost onlajn pretplate. Elektronsko izdanje, sa mogu¢noscu pretplate,
imaju 1 vodec¢i nedeljnici Vreme i NIN, ali oba nedeljnika 1 dalje izlaze i u Stampanoj
formi. Novine koje imaju samo onlajn izdanje i finansiraju se iskljuc¢ivo od pretplate, za
sada ne postoje u Srbiji. Vecina listova koji su prestali da izlaze u Stampanom obliku,
kao $to su Pravda, Telegraf ili Standard, postoje 1 dalje kao veb portali, ali se njihova
onlajn izdanja ne naplacuju citalackoj publici. Oni se, uglavnom, finansiraju od prodaje
reklamnog prostora na sajtu kao i od drugih oblika reklamiranja (Zivanovi¢, 2012).

U zavisnosti od nivoa digitalizacije Stamapnih medija zavisiCe 1 proces
monitoringa medija, S§to ukljucuje 1 organizaciono prilagodavanje preduzeca koja se

bave ovom vrstom usluga. U zemljama gde se celokupni sadrzaji Stampanih izdanja

Razmena sadrzaja (content sharing) predstavlja napredak u odnosu na do sada navedene nivoe, jer
podrazumeva izradu zajednickih projekata predstavnika razlicitih tipova medija koji medusobno saraduju,
ali je za to potrebno prilagoditi sadrzaj mediju preko kojeg se predstavlja publici. Tek tada se moze
govoriti o punoj konvergenciji (Dailey et al., 2003).

21 7a razliku od radija i televizije, ogl3avanje u novinama se pokazalo kao jedan od razloga kupovine
Stampe i ne smatra se prekidom u pra¢enju medijskog sadrzaja. Prihodi od marketinga u 2011. godini u
novinskim preduzeéima nisu opadali i iznosili su 23% od ukupnih prihoda od oglaSavanja. Internet
oglasavanje je u 2011. godini bilo u blagom porastu i dostiglo je nivo od 4,7% ukupnih prihoda s
tendencijom daljeg rasta (Ratkovi¢ Njegovan, Sidanin, 2012).
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mogu naci i u digitalnoj formi, na Internetu, pra¢enje vesti se odnosi na pracenje onlajn
izdanja vesti, Sto daje brzi i precizniji pregled medijskih objava. Pracenje velikog broja
informacija na Internetu omoguceno je specijalizovanim softverima — botovima (bots),
koji imaju sposobnost brzog sakupljanja sadrzaja plasiranog u realnom vremenu. Na
primer, Media Miser (http://www.mediamiser.com) je jedna od vode¢ih medija
monitoring organizacija koja nudi pracenje sadrzaja onlajn vesti, kao i socijalnih
medija, bazirano na veb reSenjima. Rezultati pretrage dostupni su klijentima preko
korisnickog veb portala, mobilnih platformi ili posredstvom imejla, a klijenti su u
mogucénosti da sami biraju opcije pretrage medijskih sadrzaja (po klju¢nim re€ima,
nazivu medija, periodu pracenja, nacinu i vremenu distribucije klipinga i dr), kao i da
automatizovano realizuju kvantitativnie analize medijskih sadrzaja ili da se odluce za
usluge kvalitativnih analiza medijskih sardzaja koje, zbog svoje kompleksnosti,
realizuju specijalizovani timovi u okviru ove organizacije.

Pra¢enje medijskih objava na Internetu, s automatizovanim procesom
monitoringa vesti koje se emituju u realnom vremenu, potiskuje tradicionalni nacin
pradenja (Citanje) Stampanih medija, od strane obucenih grupa citaca koji, prema
kljuénim recima za klijente, pretraZzuju medijske informacije, a monitoring se realizuje
automatizovano, pomocu posebnih softvera.

Komunikaciono-tehnoloSke promene 1 digitalna transformacija komunikacionih
kanala se odraZzava na metode pracenja medijskih objava, pa se viSe ne moZe govoriti o
tradicionalnom pracenju medja, to jest pres klipingu, ve¢ o monitoringu medija jer se
pracenje vise 1 ne odnosi na pracenje Stampanih medija (engl. — press) ve¢ na pracenje
elektronskih medija, to jest: Interneta, TV programa ili radijskog programa (Ratkovi¢

Njegovan, Bengin, 2014; Slika 4).
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Struktura organizacije za monitoring medija v
zemljama sa potpunom digitalizacijom
gtampanih medija

/\

[ TV monitoring Monitering Interneta
Monitoring vest ‘siﬂmtﬂnna socijalnih medija J

/\

‘ Monitoring onlajn izdanja ] [ Monitoring onlajn medifa, sa urednidlim J

dampanih medija sadrzajem )i nemaju Stampana izdanja

Slika 4: Struktura organizacije za monitoring medija u zemljama s potpunom
digitalizacijom Stampanih medija

Vecina zemalja jo§ uvek nije novinsku periodiku u celosti ,,prenela” u digitalnu
formu identi¢nu u sadrzaju Stampanom izdanju, Sto je slucaj 1 u Srbiji. Onlajn izdanja
vecine Stampanih medija ne pruzaju celokupne sadrzaje koji se objavljuju u Stampanom
izdanju $to u mnogome uti¢e na koncept monitoringa vesti. Stampani mediji i dalje
predstavljaju glavni izvor vesti i1 glavni mediji za pretraZivanje, te se koncept
monitoringa medija 1 dalje bazira na tradicionalnom pres klipingu koji podrazumeva
timove obucenih ¢itaca koji iSCitavaju, beleze 1 izdvajaju tekstove sa kljucnim re¢ima za

klijente (Ratkovi¢ Njegovan, Bengin, 2014; Slika 5).

30
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Slika 5: Struktura organizacije za monitoring medija u zemljama s delimicnom
digitalizacijom Stampanih medija

3.2. Monitoring emitovanog programa — TV i radijski monitoring

Od svog nastanka u labaratorijama krajem devetnaestog veka i nakon §to se u
dvadesetim godinama brzo razvijao u popularni medij masovnog komuniciranja, radio
je pokazao sposobnost da pretrpi velike promene i1 da se gotovo bez prestanka usavrsava
kako bi zadrzao svoje mesto medu novim oblicima elektronskih medija (Shingler,
Wieringa, 2000). Nikola Tesla je zapoceo eksperimente sa beZi¢nim prenosom signala 1,
1895. godine, uspeo da prenese signal na malu udaljenost, dok je Italijan Guljelmo
Markoni (Guglielmo Marconi), 1899. godine, uspostavio vezu izmedu Engleske i
Francuske, a dve godine kasnije poslao i prvi radio signal preko Atlantika. Pronalazac¢
Li de Forest (Lee De Forest) otkriva triodnu vakuum cev koja postaje osnov za
pojacavanje radio-signala u prenoSenju glasa i, 1906.godine, ostvaruje jedno od prvih
radio emitovanja koje su, u radijusu od nekoliko stotina milja, uhvatili brodovi, obalske

stanice i radio-amateri (Shingler, Wieringa, 2000).
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Nekoliko godina kasnije, De Forest emituje muziku sa gramofosnkih ploca sa
Ajfelove kule u Parizu koja se ¢ula u radijusu od 500 milja, a zatim i nastup Enrika
Karuza (Enrico Caruso), uzivo, iz Metropoliten opere u Njujorku.?

Razvoj radija, kao prvog elektronskog medija, bio je svuda u svetu veoma brz,
ali i haoti¢an, neureden. Radio je prvobitno sluzio za uspostavljanje veze izmedu radio-
amatera, a prvu prakticnu primenu nasao je u brodskom saobraéaju dok je, tek posle
Prvog svetskog rata, poceo da poprima funkciju masovnog medija (Radojkovi¢,
Stojkovi¢, 2009). Od pedesetih godina, radio je zaista preuzeo ulogu ,,sporednog
medija” jer je njegovo mesto zauzela televizija, koja je postala osnovni izvor zabave i
informisanja (Shingler, Wieringa, 2000). Ipak, digitalizacija radija, koja u Sirem smislu
ovog pojma podrazumeva svaki radijski sadrzaj plasiran posredstvom neke digitalne
platforme (DAB?, digitalna televizija, Internet i mobilni telefon), a u uzem —
emitovanje digitalnog audio signala preko nekog od sistema predvidenih za to,
omogucava radijsko emitovanje poredstvom Interneta. To pretpostvalja i njegov dalji
opstanak.24

Pronalazak televizije pripisuje se Skotskom inZenjeru DZonu Logiju Berdu (John
Logie Baird) koji je izu€avao problem slanja slike sa jednog mesta na drugo 1 1926.
godine uspeo da prenese sliku iz potkrovlja u radnju u prizemlju gde je bio postavljen
prijemnik. Americka telefonska i telegrafska kompanija (AT&T) priredila je 1927.
godine demonstraciju u kojoj se govor americkog sekretara za privredu Herberta Huvera
(Herbert Hoover) prenosio iz VaSingtona, a gledao u Njujorku. Kompanija DzZeneral
elektrik (General Electric Company) pocela je 1928. godine sa redovnim emitovanjem

tri puta nedeljno iz radio-stanice WGY u Njujorku. Dok je prvi redovni televizijski

** Pocetkom radio-emitovanja u Srbiji smatra se prvi probni koncert radio-telegrafske stanice u Rakovici,
19. 9. 1924. godine, kada je iz studija u Knez Mihailovoj ulici u Beogradu, preko odasiljaca u Rakovici,
emitovan koncert Opere i Drame Narodnog pozorista. Emisiona stanica Beograd/Rakovica radila je
nepune dve godine (1924/26), a svojim radom stvorila je tehnic¢ke i programske osnove iz kojih ¢e 1929.
godine nastati Radio Beograd.

» DAB — digitalno emitovanje audio signala (engl. — Digital Audio Broadcasting).

* Prema istrazivanjima (Mavri¢, 2011), radijske programe u Srbiji je u prvoj polovini 2011. godine
pratlio oko 4,4 miliona gradana. Radio programe je prose¢no dnevno pratilo oko 3 miliona gradana
Srbije, §to predstavlja nesto manje od polovine (46%) ukupne populacije.
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prenos ,visoke definicije”® emitovan 1936. godine u studiju britanske javne
radiodifuzije BBC sa ograni¢enim pre¢nikom emitovanja od 40 kilometara. Na nov
mediji prvenstveno se gledalo kao na eksperimentalnog ,loSeg rodaka” radija, a
prvobitna publika bila je malobrojna usled skupih TV prijemnika (McQueen, 2000).

Tridesetih godina dvadesetog veka u Nemackoj je uspostavljeno redovno
emitovanje televizijskog programa, ali su postoje¢i prijemnici obezbedivali jedino
grupno gledanje. Berlin je, na primer, imao jedanaest TV gledaliSta u nadleznosti
nemacke poste (McQueen, 2000). Emitovanje programa nastavljeno je u Nemackoj i u
Rusiji u toku Drugog svetskog rata, dok je u Britaniji obustavljeno jer je oprema za TV
prijemnike koriS¢ena za radare.

U posleratnhom periodu — zahvaljujuéi pojavi televizije — zabeleZzen je
najznacajniji razvoj medijske industrije. BBC je nastavio ograni¢eno emitovanje, a do
1951. godine broj gledalaca dostigao je cifru od 600.000. Do 1956. godine ukupan broj
TV prijemnika iznosio je Sest miliona, zahvaljuju¢i ve¢im prihodima i veéem broju
predajnika. Ovaj drasti¢ni razvoj pogotovo je bio izrazit u Sjedinjenim Americkim
DrZavama, Sto potvrduje i podatak da je ve¢ krajem 1961. godine, u SAD, bilo vise
televizijskih aparata nego u ostalim zemljama zajedno (Fortner, 1983).

Emitovanje televizijskog programa na podrucju Srbije (tadaSnje Jugoslavije)
zapocinje tek posle obnove i privrednog oporavka zemlje, posle Drugog svetskog rata.
Radio Beograd je od 1955. godine tezio osnivanju televizije po zapadnoevropskim
standardima, da bi 1958. godine prerastao u Radio-televiziju Beograd. Eksperimentalni
program beogradske televizije realizovan je 23. avgusta 1958. godine, dok je
kontinuirano emitovanje televizijskog programa pocelo 28. novembra 1958. Drugi
program, koji je bio u kolor tehnici, sa radom pocinje 31. decembra 1971. godine, dok je
treci kanal sa radom poceo 1. jula 1989. godine.

Pojavom satelitske 1 kablovske komunikacije, osamdesetih godina proslog veka,

omoguceno je trenutno, jeftino 1 globalno emitovanje i Sirenje medija masovnog

3 ,»Visoka definicija”, u izvestaju britanske vlade lorda Selsdona 1935. godine, oznacena je kao minimum
od 240 linija.
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komuniciranja, te su ove nove tehnologije uticale i na veliko povecanje broja
televizijskih kanala.

Kada je u pitanju monitoring radijskih i televizijskih sadrzaja, postoji vremensko
ogranicenje u njihovoj realizaciji jer emitovana poruka traje samo onoliko koliko traje
deo emisije u kojoj je ona spomenuta. Takode, informacije plasirane posredstvom
elektronskih medija dostupnije su mnogo brze u odnosu na one koje se plasiraju
posredstvom Stampanih medija.

Dok se ve¢ina Stampanih publikacija u svetu objavljuje 1 onlajn, u realnom
vremenu, ovo ne vazi za emitovani TV program. Transkripti vesti i emisija mogu se
na¢i na veb sajtovima TV stanica, ali tek kasnije, poSto su prethodno emitovani
posredstvom televizije.

Stoga se TV kliping najbolje realizuje snimanjem programa i naknadnim
odabiranjem dela programa koji je vazan za klijenta.”® Televizijske vesti se prate
pretrazivanjem selektovanih ili celih (audio ili video) snimaka. Specijalizovane
organizacije za monitoring emitovanog programa’’ nude u sustini istu uslugu, samo
variraju u pokrivenosti trzista. Vec¢ina specijalnizovanih TV kliping organizacija, pored
transkribovanog snimka, nudi i1 video snimak koji je klijentu dostupan onlajn — nedugo
posle emitovanja uzivo. S druge strane, neke od emisija televizijskih vesti brojnih
nacionalnih mreza i lokalnih TV stanica Cesto su dostupne na Internetu. TV stanice
postavljaju neke vesti u obliku tekstualnih ¢lanaka — transkripta — na svojim veb
sajtovima. Monitoring organizacije, pretragom Interneta, mogu da dodu do ovih
podataka koji ukazuju da su trazene klju¢ne rec¢i spomenute 1 u Zivom TV programu, $to

omogucava da se video snimak brze pronade. A video klip i/ili transkript traZzenog

%% Neke od najpoznatijih svetskih specijalizovanih monitoring organizacija za pracenje TV programa u
realnom vremenu su: Video Monitoring Service - VMS; TV Eyes; Critical Mention. Takode, postoje i
sluzbe za prikupljanje TV vesti i programa, kao $to je na primer: The News Data Services (NDS) koja
nudi pristup celokupnoj video bazi podataka koja sadrzi televizijske programe sa preko 210 razlicitih
trzista. Sa druge strane, glavne sluzbe za pres kliping u svetu, kao Sto su: Burrelle's Luce 1 Cision, nude i
usluge monitoringa TV programa u saradnji sa specijalizovanim TV kliping agencijama: VMS i Critical
Mention.

27 Specijalizovane agencije za TV monitoring, kao $to su Critical Metion, TV Eyes, Video Monitoring
Service — VMS, US Burrelle s Luce, Cision i dr., snimaju audio i video signale svih programa, svih
nacionalnih TV mreza i svake pojedinacne lokalne stanice u razli¢itim regionima.
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materijala dostupan je preko komercijalnih organizacija za TV monitoring™, uz
odredenu nov¢anu nadoknadu.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama se, na primer, i dalje upotrebljava sistem
koris¢enja teksta za osobe sa oSte¢enim sluhom za praenje emitovanog programa, iako
se kompjuteri, a ne video rikorderi, danas, koriste za snimanje programa. U zemljama u
kojima ne postoji tekst za gluve koji se Salje TV signalom, kompanije specijalizovane za
monitoring emitovanog programa, koriste softvere koji prebacuju govor u tekst —
transkript — koji se zatim pretrazuje kako bi se identifikovale klju¢ne reci. Ipak,
najnovija generacija softvera koji konvertuju govor u tekst, ima stopu preciznosti od
oko osamdeset posto (Comcowich, 2010).

Nemaju sve organizacije potrebu za redovnim pra¢enjem emitovanog programa.
Za organizacije koje se obi¢no u TV programu pojavljuju veoma retko nije potrebna
usluga TV klipinga. Potrebni snimak se najces¢e moze nabaviti od same TV stanice na
kojoj je emitovan.

S druge strane, za organizacije koje imaju ve¢i broj medijskih klipova
emitovanih na televiziji, stalna pretplata na uslugu TV klipinga je dobra investicija
kojom se postiZze da organizacija bude u toku sa svim potrebnim emitovanim vestima.

Razvojem novih komunikacionih tehnologija, razvijale su se 1 moguénosti
pracenja radijskog programa. Glavni servis monitoringa radijskih vesti u svetu je
National Aircheck® koji prati preko 8000 sati, nedeljno, vesti i radijskih emisija, po
kljutnim rec¢ima, za klijente. Monitoring se realizuje pomocu softvera koji govor
pretvara u tekst. Njihova konstantna pokrivenost odnosi se, uglavnom, na vec¢inu radio
stanica koje emituju vesti, na svim veéim trziStima. Jedini su u svetu koji omoguéavaju
naknadnu pretragu ve¢ emitovanog programa na svim glavnim radijskim stanicama u

150 gradova, a na osnovu audio arhive koja se ¢uva 5 dana.

¥ Na primer, Cyber Alert (http://www.cyberalert.com/) prati priloge na TV stanicama i isporuéuje ih u
formi tekstualnog fajla, ali ne nudi video klip.

** National Aircheck (http://www.national-aircheck.com/) osnovan je 1988. godine. Realizuje monitoring
medija za skoro svaku veéu agenciju za odnose sa javnoséu, reklamnu agenciju i medijsku ku¢u u SAD-u.
Kao i za diskografske kuce, finansijske kuce, advokatske kancelarije, agencije za istrazivanje javnog
mnjenja, veliki broj univerziteta i razli¢itih organizacije koje su na neki nacin povezane sa medijima.
Zaposljava preko 1800 radnika na velikom broju trzista po SAD-u, Kanadi i Evropi. National Aircheck
snima sve emisije sa vestima — na svim stanicama koje emituju vesti — u svim ve¢im gradovima u SAD-u.

35



Monitoring radijskog programa realizuje se upotrebom softvera koji pretvaraju
govor u tekst, to jest transkript, ali ovakvi softveri, iako tehnicki napreduju iz godine u
godinu, joS uvek obezbeduju samo osamdeset posto preciznosti, a jo§ 1 manje ako onaj
koji govori ne govori standardnom jezickom formom. Stoga je potrebano ukljucivanje i
ljudskog faktora za uspeSnu realizaciju transkripta celokupne vesti. Ako klijent, na
primer, unapred zna da ¢e njegova organizacija biti tema diskusije na radiju ili da ¢e, na
primer, direktor te organizacije dati intervju, moze da trazi od radijske stanice da mu
posalje kopiju snimka ili moze da trazi od komercijalne specijalizovane monitoring

agencije da mu obezbedi i dostavi emitovan materijal.

3.3. Monitoring Interneta

Mediji masovnog komuniciranja zasnovani su na novim tehnologijama, u prvom
redu na satelitskom i1 kablovskom prenosu informacija. Novi i moc¢an medij kakav je
Internet, relativizovao je drustveni znacaj klasi¢nih elektronskih medija. Internet pocinje
da delom preuzima ulogu sredstva masovnih komunikacija i zahvaljuju¢i otvorenoj
strukturi kao multimedija, omogucen je slobodan pristup gradana njegovim kanalima,
demokratizacija i povecanje broja komunikatora posredstvom umrezenih li¢nih racunara
(Radojkovi¢, Stojkovi¢, 2009).

Svaki novi masovni mediji — Stampa, radio, televizija — s obzirom na to da je bio
brZi 1 atraktivniji, preuzimao je primat od prethodnog i od njega postajao popularniji, ali
ga nije ukinuo u potpunosti (Radojkovi¢, Stojkovié, 2009), Internet je novi,
napopularniji medij masovnog komuniciranja u svom najve¢em delu, ali ne i u
potpunosti, s obzirom na to da je ve¢ina informacija na Internetu opStedostupna 1 javna,
ali ne sve. To objaSnjavamo cinjenicom da poStanska, telefonska, telegrafska
komunikacija, ali i komunikacije posredstvom Interneta: upotrebom imejla (mail),
instant poruka (Instant Messaging-IM) 1 Internet telefonije (Voice Over Internet
Protocol — VOIP), jesu opStedostupne, ali ne i1 javne — poruke koje se razmenjuju su
privatne i ticu se samo posaljioca i primaoca — te stoga ne spadaju u medije masovnog
komuniciranja (Bengin et al., 2014)

Internet je razvijen krajem Sezdesetih godina s prvobitnom funkcijom da
povezuje mreze kompjutera koje koriste isti protokol (Herman, McCheney, 2004).
Medutim, ve¢ pocetkom Sezdesetih, upotreba Interneta postala je uobiCajena na
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americkim kampusima, formirajuéi alternativnu sajber kulturu (Rheingold, 1993).
Internet je funkcionisao isklju¢ivo koris¢enjem tekstualnog interfejsa (interface) unutar
univerzitetske mreze 1, zahvaljuju¢i eksponencionalnom rastu licnih racunara i
umrezavanju i1 sve vecoj potrebi za njihovim povezivanjem, transformisan je u
medunarodnu mrezu mreza. Prelazak na digitalni format svih formi podataka,
devedesetih godina proslog veka, redefinisao je muzi¢ku industriju, a polako osvaja i
filmsku, radijsku i televizijsku produkciju i distribuciju (Sterngold, 1995).

Ovi prelazi su omoguceni dugim nizom promena na infrastrukturi Interneta koje
su dovele do danasnjeg Sirokopojasnog Interneta sa multimedijalnim sadrzajima. U
ranijem periodu, Internet sadrzaji su uglavnom bili akademskog porekla, dok se u
poslednjoj deceniji fokus pomerio ka korisnicko-generisanim sadrZajima (User
Generated Content). Internet je posato javni 1 samoodrziv sistem dostupan milionima
ljudi Sirom sveta. Najkoris¢eniji deo Interneta je veb (engl. — World Wide Web, skraceno
Web, u znaCenju: svetska kompjuterska mreza, a u daljem tekstu veb). Veb se nasiroko
koristi od strane razli¢itih drustvenih grupa (novinari, naucnici, menadzeri i dr.) koje
imaju znacajan uticaj na javno mnjenje. Veb je komunikacioni kanal, zasnovan na
tekstualnom interfejsu, koji povezuje zajednice, interesne grupe 1 korisnike imejla. To je
ujedno medij posredstvom koga korisnici mogu preuzeti kontrolu nad sredstvima za
proizvodnju sadrZaja i1 time uticati na stvaranje sopstvenih autorskih dela (Bassett,
O’Riordan, 2002).

Veb je postao izuzetno brz nac¢in informisanja, stoga vecina novina i magazina
ima svoja onlajn izdanja. Takode, sve glavne medijske korporacije imaju veb stranice sa
moguénoséu promocije televizijske, filmske i muzi¢ke produkcije. Veb sajtovi (web
sites) su omogucili pristup neograni¢enom broju informacija i podataka Sto je proizvelo
nepregledne mogucnosti interaktivnosti. Postaje jasno da su savremene, tehnoloske
inovacije na Internetu usmerene na njegov razvoj u komercijalni medij, slican televiziji.
Iako se u srpskom jeziku Internet veoma cesto koristi kao sinonim za termin veb, nacini
pristupa 1 dostavljanja sadrzaja posredstvom Interneta, pored veba, obuhvataju i:
infrastrukturu za imejl servise; peer to peer mreze za razmenu fajlova (file sharing) 1

telefoniju (Bengin i dr., 2014; Slika 6).
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Nacini pristupa i dostavljanja
sadrzaja posredstvom Interneta

Veb Infrastruktura za Peer to peer mreza

e ) i Telefonija
imejl servise za razmenu fajlova

Slika 6: Nacini pristupa i dostavljanja sadrzaja posredstvom Interneta

Eksploziji Interneta, polovinom devedesetih, doprinelo je uspostavljanje veb
sajtova 1 programa za pretrazivanja koji su pruzili jednostavniji nacin koris¢enja
multimedijskog dela Interneta. Veb sajtovi su omogudili pristup neograni¢enom broju
informacija 1 podataka. Internet je postao super brzi nacin informisanja $to je direktno
uticalo na pojavu komercijalnih organizacija za monitoring Interneta sa
automatizovanim procesom monitoringa vesti koje se emituju u realnom vremenu.
Tokom poslednje decenije, organizacije za monitoring medija pocele su da prate i
socijalne medije kako bi identifikovale razli¢ita misljenja o preduze¢ima, brendovima,

politicko-ekonomskim temama 1 dr.

3.3.1. Monitoring vesti koje se objavljuju u realnom vremenu

Monitoring medija evoluirao je, tokom vermena, od Stampanog isecka do
digitalnih baza podataka. U zemljama gde se celokupni sadrzaji Stampanih izdanja
mogu naci u digitalnoj formi, na Internetu, medija monitoring organizacije prate sve
Stampane publikacije koje svoje celokupne sadrzaje postavljaju na veb stranice, $to
podrazumeva mogucnost pracenja velikog broja svetskih medija, kao i moguénost
pracenja medija na razli€itim jezicima. Sa druge strane, vesti koje se objavljuju u onlajn
medijima, ne moraju da budu pracene Stampanim izdanjima. Postoji veliki broj takvih

izvora vesti, sa Sirokim auditorijumom, kao §to su: Yahoo, News and Yahoo, Finance,
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CNN, CNBC i dr. Ve¢ina ovih organizacija za monitoring medija dopusta klijentu da
bira drzavu, jezik i medij koji zeli da nadzire.

Monitoringom vesti, koje se objavljuju u realnom vremenu, za razliku od
tradicionalne pres kliping usluge Citanja i izdvajanja klipova Stampanih izdanja, dobija
se daleko veca 1 bolja medijska pokrivenost (Bengin, Ratkovi¢ Njegovan, 2014).
Ovakav monitoring moze se realizovati komercijalnim organizacijama ili besplatnim

pretraziva¢ima na Internetu (Slika 7):

Monitoring
vesti na Internetu

Komercijalne Besplatno pracenje
organizacije za vesti na Internetu —
monitoring vesti na besplatni pretrazivac
Internetu

Slika 7: Oblici monitoring vesti koje se objavljuju u realnom vremenu. komercijalne
organizacije naspram besplatnih pretrazivaca

3.3.1.1. Komercijalni monitoring vesti na Internetu

Razvoj Interneta 90-ih godina dvadesetog veka direktno je uticao na pojavu
komercijalnih organizacija za monitoring Interneta sa automatizovanim procesom
monitoringa vesti koje se emituju u realnom vremenu. Monitoring onlajn vesti realizuje
se pomocu specijalizovanih softvera — botova — koji skeniraju nove urednicke sadrzaje
svih izvora vesti emitovanih u realnom vremenu, a, takode, i sadrzaje socijalnih medija
— indeksiranjem svih zadatatih klju¢nih re¢i. Onog trenutka kada softver sakupi sav
sadrzaj, on identifikuje sve informacije (tekstove, recenice) koji sadrze zadate termine,
kljucne reci ili fraze za pretragu — svakog pojedinacnog klijenta — i automatski ih

grupise i isporucuje klijentu.

Za razliku od procesa standardne usluge pres klipinga — koja se bazira na ¢itanju

1 skeniranju 1/ili isecanju odabranih ¢lanaka iz Stampanih medija — softver retko promasi
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vazan tekst jer se celokupan ¢lanak automatski ,,iS¢itava”, od re¢i do re¢i. Komercijalne
organizacija za monitoring nude raznovrsne pogodnosti — u poredenju sa tradicionalnim
organizacijama za pres kliping — kao $to su pretrazivanje onlajn izvora vesti u velikom

broju zemalja, na razli¢itim jezicima® i s daleko vise moguénosti, ukljucujuéi:
a) svakodnevnu automatizovanu pretragu specifi¢nih zahteva;

b) primenu nepredne bulenske logike’' koja umanjuje broj izveitaja i nebitnih

klipova;
¢) onlajn arhivu digitalnih iseaka — za ¢uvanje, pretrazivanje i sortiranje klipova,
d) instant prevod — pomocu specijalizovanog softvera — za klipove na stranim
jezicima;
e) razli¢ite grafikone 1 tabele za uporedivanje — sa ciljem realizacije kvantitativnih

analiza — koje se iscrtavaju trenutno, po potrebi.

Vodeée komercijalne organizacije u svetu za pracenje vesti na Internetu su:

Cyber Alert’; Custom Scoop™ i Melt Water’. One nude uslugu onlajn monitoringa

% Ovakve organizacije realizuju monitoring izmedu 20.000 i 50.000 izvora vesti koje se objavljuju u
realnom vremenu, na raznim jezicima. Mnoge od ovih organizacija koriste ugradeni softver, sa
mogucnos$cu automatskog prevodenja, radi efekta instant prevodenja vesti sa stranih jezika.

*! Bulenska logika podrazumeva matemati¢ku logiku tipa: I/ILI.

32 Cyber Alert (http://www.cyberalert.com/) jedna je od najve¢ih monitoring preduzeéa — prati sve svetske
vesti 1 socijalne medije. Pretrazuje preko 50 hiljada novinskih izvora koji se objavljuju uzivo na preko 75
jezika u 189 zemalja. Takode, realizuje monitoring TV programa nacionalnih i lokalnih stanica, kao i
teksta za gluve televizijskog programa. Kompaniju je osnovao Vilijam Komkovi¢ (William J.
Comcowich) 1999.godine, a potekla je iz kompanije UltiTech Inc. koja se bavi dizajnom, razvojem i
realizacijom veb sajtova i interaktivnih multimedijalnih programa. Osnove softvera za Cyber Alert medija
monitoring razvijene su jo§ 1997. godine u okviru mati¢ne kompanije UltiTech kao korisnicki softver za
najvece farmaceutske kompanije. Ovaj softver je evoluirao u CyberAlert 5.0 — jedan od najnaprednijih
medija monitoring servisa na Internetu.

3 Custom Scoop (http://www.customscoop.com/) je lider u medijskom izvestavanju koji isporucuje
tehnologiju koja se moze prilagoditi svakom pojedina¢nom klijentu, kao i analize u sferi odnosa sa
javnoscu, prodaji i konkurenciji. Custom Scoop klijentima pruza prilagodeni softver, detaljnu bazu
podataka i brzu i preciznu isporuku informacija u koju je ukljucen i detaljan izvestaj. Usluge se kre¢u od
efikasnog servisa za monitoring medija do kvalitetne analize izveStaja napravljenih od strane tima
stru¢nih analiti¢ara. Custom Scoop ima sediste u Konkordu, a osnovan je od strane profesionalaca iz sfere
javnih delatnosti 2000. godine u cilju pristupanja monitoringu medija iz ugla pojedinac¢nog klijenta.
Razvijeno je reSenje kvalitetnih aplikacija za monitoring socijalnih i tradicionalnih medija.
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vesti sa brojnim dodatnim karakteristikama koje besplatni pretrazivaci nemaju.
Standardizovani kriterijumi monitoringa vesti mogu da budu osiguravajuci faktor koji
omogucava klijentu da dobije pregled vesti tatno onakav kakav Zeli, uz minimalno
investiranja radnog vremena zaposlenog osoblja.

S druge strane, nekadasnje tradicionalne pres klipig organizacije, koje su u
svojoj ponudi imale uslugu isecanja tekstova iz Stampe, u danasnje vreme, takode, nude
usluge monitoringa vesti koje se objavljuju u realnom vremenu. Neke od takvih, svetski

poznatih sluzbi, su: Burrelle s Luce™ 1 Cision.

* Melt Water (http://www.meltwater.com/) je pionir u monitoringu vesti koji se objavljuju uzivo. Razvoj
alata za pretrazivanje onlajn informacija baziranih na vebu datira jo§ od 2001. godine. Danas, Meltwater
News je jedan od najveéih pruzalaca usluga za monitoring vesti onlajn, sa preko 18.000 klijenata po
celom svetu. Meltwater News nudi intuitivni interfejs — vizuelni prikaz — baziran na vebu kome se moze
pristupiti sa bilo kog kompjutera koji ima Internet ili sa mobilnog telefona; realizuje temeljnu pokrivenost
po celom svetu (monitoringuje vise od 162.000 globalnih izvora vesti u 190 zemalja i na 100 jezika sa
opcijama za prevod teksta); informacije su dostupne u trenutku nastanka; konstantno ide u korak sa novim
izvorima vesti — azurirajuéi svoju bazu podataka bez prestanka, tokom celog dana — tako da pretrazivaci
uvek dobiju svez, relevantan sadrzaj; realizuje konsultativan pristup: tim Meltwater News-a radi u bliskoj
saradnji sa svakim klijentom ne bi li izveStavanje o vestima pretvorili u primenljivo obavestavanje u sferi
poslovanja; pruza automatsko podeSavanje na brzo menjanje zahteva klijenata — Meltwater News
platforma olaksava dodavanje korisnika ili promenu parametara pretrage uz par jednostavnih klikova
misem; pruza veliku sposobnost pretrazivanja — omogucéava korisnicima da idu i dalje od osnovnih
pretraga sa kljucnim rec¢ima — primenljujuéi sofisticiranu buleansku logiku u cilju generisanja precizno
ciljanih rezultata; omogucava interaktivnu analizu — sa analitiCkim pogodnostima korisnici mogu da
vizualizuju vesti, stvaraju grafikone i slikovne prikaze podataka da bi determinisali trendove, detektovali
aktivnost u medijskim sadrzajima i identifikovali ciljna trzista; realizuje neprekidnu distribuciju —
omogucava korisnicima da automatski filtriraju odredene rezultate vesti nekolicini individua, da naprave
materijal za objavljivanje vesti za intranet (lokalni Internet) i realizuje isporuke posredtvom veb sajta ili
imejla kreiranih vesti prilagodenih svakom individualnom korisniku.

3 Burrelle s Luce (http://www.burrellesluce.com/) je jedan je od mnogih pruzaoca usluga monitoringa
medija na teritoriji SAD-a. Frenk Burel (Frenk Burell) je 1888. godine osnovao sluzbu za pres kliping u
Nju Jorku. U isto to vreme Robert Lus (Robert Lus) osniva Lus press clipping u Bostonu. Firma Burrelle
je, 1935.godine, uspela da realizuje pokrivenost svih novinskih izdanja na teritoriji Amerike, da bi 1977.
godine, uvela u primenu televizijske trake i transkripte. Firma Burrelle 1984. godine uvodi uslugu
Exspress u cilju slanja svih dnevnih udarnih vesti i skracenih novinskih izveStaja direktorima
posredstvom faks masina, a 1994. godine, predstavlja News Alert kao sluzbu za monitoring vesti koje se
emituju u realnom vremenu. Burelova sluzba za informisanje i Lusov pres klipings su se, 2003. godine,
stopili — oformljujuci firmu koja je danas poznata pod nazivom Burrelle s Luce. Burrelle s Luce, 2007.
godine, uvodi u opticaj novi veb portal pod nazivom Burrelle s Luce 2.0; a slede¢e godine oformljava
rang listu prikazujudi tiraz sto najrelevantnijih novina, blogova i specijalizovanih casopisa.
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3.3.1.2. Besplatni monitoring vesti na Internetu

Google News je glavni besplatni pretraziva¢ informacija na Internetu. Besplatni
pretrazivaci, u principu, mogu da obezbede dosta dobru pokrivenost vesti u onlajn
medijima — na globalnom nivou — a rezultati pretrage su dostupni odmah’®. Za mnoga
mala i srednja preduzeca, besplatni pretrazivaci vesti, kao Sto su Google News ili Yahoo
News, obezbeduju dovoljnu pokrivenost.

Ovakvi pretrazivac¢i su funkcionalni u slucajevima kada postoji svega par
klipova dnevno; bez potreba za dodatnim informacijama i analizama, kao 1 u
slucajevima kada postoji moguénost izdvajanja vremena internog osoblja za
svakodnevno sprovodenje pretrage.

Besplatne usluge pretrage, medutim, zapravo i1 nisu besplatne. Mogu da budu
skupe u smislu koliko je vremena dnevno utro$eno da bi se obavile. Takode, potrebno je
oformiti i1 baze podataka u kojima ¢e se Cuvati pronadene objave, a postoji 1 troSak
prebacivanja nadenih klipova iz pretrazivata u bazu podataka, kao i dodatni troSak
Stampanja klipova. Ipak, koris¢enjem RSS alata’ moZe se smanjiti broj osoblja i

utroSenog vremena na monitoring medija, $to uti¢e na neznatno smanjenje troskova.
3.3.2. Monitoring socijalnih medija

3.3.2.1. Socijalni mediji i njihova kategorizacija

Socijalni mediji predstavljaju platformu koja ubrzano raste i omogucavaju
masovno ucesc¢e u kreiranju medijskih sadrzaja. ,,Veb 2.0” je termin koji je skovao veb
analiticar Tim Orejli (Tim O’Reilly) 1 koji se upotrebljava da opiSe objedinjeno
koris¢enje veb tehnologija (O’Reilly, 2007). Veb 2.0 sajtovi omogucavaju svojim
korisnicima da kreiraju sadrzaje, da medusobno saraduju, to jest da dele i objavljuju

svoje sadrzaje, kao Sto su — video, tekst 1 audio fajlove (files). Korisnicko-generisani

%% Google News ima opciju dnevnog slanja imejlom listinga ¢lanaka koji sadrze unapred determinisane
kljucne reci. Ali, i Google News ima izvesnih mana: njime se omogucava pretrazivanje iskluc¢ivo po
pojedinacnim zemljama, Sto zahteva koriS¢enje viSe varijacija ovoga pretrazivaca, u cilju dobijanja vise
rezultata.

3T RSS (Really Simple Syndication) predstavlja automatizovanu uslugu na vebu koja selektivno izdvaja i
Salje nove dodate informacije na sajtu po zahtevu korisnik.
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sadrzaji dobijeni koriS¢enjem veb 2.0 kao tehnoloske platforme, mogu biti opisani kao
onlajn sadrzaji kreirani od strane korisnika pojedinih platformi socijalnih medija.
Kombinacija veb 2.0 tehnologija i posledi¢na pojava korisnicko-generisanih sadrzaja,
uticala je na razvoj grupa onlajn aplikacija, izgradenih na ideoloskim i tehnoloSkim
osnovama veb 2.0, koje omogucéavaju stvaranje i razmenu korisnicko-generisanih
sadrzaja (Kaplan, Haenlein, 2010). Dakle, svaka definicija socijalnih medija treba da
sadrzi opis pojmova veb 2.0 i sadrzaja koje kreiraju korisnici (Ampofo, 2011).

Posredstvom Interneta tece veliki broj opStedostupnih i javnih informacija, Sto
deo Interneta, namenjen ovoj vrsti informacija, ¢ini medijem masovnog komuniciranja.
Nove tehnologije donele su moguénost kreiranja sadrzaja od strane korisnika S$to je
stvorilo novi kanal masovnog komuniciranja — socijalne medije.

Socijalne medije ne karakteriSe samo opStadostuponost 1 javnost, ve¢ i
mogucénost kreiranja korisnicko-generisanih sadrzaja. Pri tome treba naglasiti da nisu
svi sadrzaji kreirani od strane korisnika ujedno i socijalni mediji (na primer kreiranje
instant poruka). Socijalni mediji se razlikuju po nameni i mogu se svrstati u Sest

razli¢itih kategorija (Bengin i dr., 2014; Tabela 2):
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Kategorije socijalnih medija Primeri iz kategorije

Blogovi (Blogs) Blogger, LiveJournal, TypePad, WordPress
Drustvene mreze Facebook, Tweeter"®, LinkedIn, MySpace, Google+
(Social Networks)

Veb sajtovi za objavljivanje Youtube, Vimeo, Flickr, Picasa, Livestream,
korisnickih multimedijalnih Justin.tv, Scribd, Slideshare

fajlova

Agtegatori vesti Google Reader, Digg, Reddit, Newsvine Netvibes,
(Aggregators) Pageflakes, iGoogle,

Onlajn encikolpedije sa Wikipedia, Wikia, PBworks, Wetpaint
korisni¢ko-generisanim

sadrzajima (Wikis)

Internet forumi>® (Internet Gaia Online, Bodybuilding.com, Major League
Forums) Gaming, StackOverflow

Tabela 2: Kategorije socijalnih medija

Sajtovi drustvenih mreza i blogovi postali su veoma uticajan segment socijalnih
medija s obzirom da privlace veliki broj korisnika. Procenjuje se da je viSe od 500
miliona ljudi u interakciji preko socijalnih medija (Ostrow, 2010). Ono $to se objavljuje
ili aplouduje (upload) na blogovima, forumima (forums), Fejsbuku (Facebook), Tviteru
(Twitter), Linkedinu (LinkedIn®®) i sajtovima koji omoguéavaju postavljanje video
materijala, kao $to je, na primer, Jutjub (YouTube’'), moze da uti¢e na formiranje
javnog mnjenja odredenog dela javnosti. Komunikacija posredstvom socijalnih medija

ima uticaj 1 na potroSacko odluc¢ivanje i marketinske strategije. Preporuke prijatelja na

% Na Tviteru je u fokusu korisnik kao osoba — ko pise - i zato se ubraja prvenstveno u druitvene mreZe,
dok je na forumima i blogovima u fokusu tema — §ta se pise.

** Na forumima se po pravilu koriste samo nadimci i anonimnost je jedna od pretpostavki — ne koriste se
prava imena, slike i biografski podaci, ve¢ je fokus na diskutovanju na razliCite teme. Forumi su
posveceni mnogobrojnim temam, a ne korisnicima. S obzirom da je u centru paznje druStvenih mreza
korisnik, forumi — na kojima se, po pravilu, diskutuje na razlicite teme, dok korisnici ostaju anonimni —
nije drustvena mreza, ali jeste socijalni medij. Forumi su, zapravo, pretece blogova, i, kao i blog, ne
predstavljaju drustvenu mrezu.

" LinkedIn (http://www.linkedin.com/) — jedna od najboljih, ako ne i najbolja druitvena mreza za
povezivanje sa bivs§im, sadasnjim i budu¢im kolegama i poslodavcima.

1 YouTube (http://www.youtube.com/) — veoma popularan veb sajt koji omogucava svojim korisnicima
da postavljaju video klipove.
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druStvenim mrezama, takode, mogu da pomognu potrosa¢ima u donoSenju odluka

(Sema, 2013).

3.3.2.2. Drustvene mreZe kao socijalni mediji, ali i sredstvo komuniciranja

Drustveno umrezavanje najces¢e se odnosi na sve one aktivnosti koje se
sprovode u okviru specificnih onlajn servisa koji obezbeduju slobodan prostor i
softverske alate za povezivanje ljudi u virtuelne zajednice. U tom smislu Ceconi
(Cecconi, 2007) navodi da je servis drusStvenog umrezavanja veb sajt koji omogucava
pojedincima da izgrade javne ili polu-javne profile. Sajtovi druStvenih mreza pruzaju
svojim clanovima moguénosti formiranja liste korisnika sa kojima ¢e ostvarivati
kontakte, kao i pregledanje i uporedivanje svoje liste kontakata sa listama drugih
korisnika unutar sistema (Boyd, Ellison, 2007). Priroda i nomenklatura ovih kontakata
mogu se razlikovati od sajta do sajta. DruStvene mreze su, pre svega, organizovane oko
ljudi, a ne interesa (Lali¢ i dr., 2012). Drustvene mreze se prvenstveno koriste za
stvaranje 1 odrzavanje li¢nih odnosa, ali 1 za komercijalnu upotrebu 1 generisanje vesti 1
informacija.

Od kada su se pojavili, sajtovi drustvenih mreZa (Social Networks Sites — SNSs),
kao §to su MySpace®, Facebook i Bebo®, privukli su milione korisnika, od koji su
mnogi ukljucili njihovo koriS¢enje u svoje svakodnevne navike (Boyd, Ellison, 2007).

Postoji na stotine sajtova druStvenih mreZza, sa raznolikim tehnoloskim
moguénostima koji mogu da zadovolje Sirok spektar interesovanja i potreba. Neki imaju
mogucnost deljenja fotografija 1 videa (photo-sharing; video-sharing), drugi
implementirane tehnologije postavljanja blogova, a mnogi sajtovi obezbeduju i
mehanizme pomocu kojih korisnici mogu da ostavljaju komentare na profilima svojih
prijatelja. Ranije su postojale druStvene mreze prilagodene isklju¢ivo za mobilne
platforme (na primer, Dodgeball), ali su, tokom vremena, druStvene mreze zasnovane

na veb platformama pocele da pruzaju i mogucnost interakcije preko mobilnih uredaja

2 MySpace (http://www.myspace.com/) — jedna od najpopularnijih drustvenih mreza i jedna od

najposecenijih veb stranica na Internetu.

* Bebo (http://www.bebo.com/) — popularan veb sajt koji omogucéava svojim korisnicima da javno
objavljuju i medusobno dele fotografije, price i druge sadrzaje.
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(na primer, Facebook, MySpace i dr.). Iako se na svim ovim sajtovima koristi sli¢an set
tehnoloskih resSenja, stvaraju se vrlo raznolike druStvene grupe. Neke drustvene mreze
teze da povezu Sto Siri 1 raznovrsniji auditorijum korisnika, dok druge teze povezivanju
korisnika na osnovu njihovog zajednickog jezika, rase, pola, religije, politickih stavova,
seksualne orijentacije, nacije i dr. Neke su ¢ak namenjene za pse (Dogster™) i macke
(Catster45).

Sajtovi drusStvenih mreza nisu jedinstveni po tome Sto omogucavaju susrete
stranaca, ve¢ po tome Sto korisnici mogu da formiraju i uine vidljivim svoje ve¢
postojeée drustvene mreze — da ih iz realnog prenesu u virtuelni svet. Na mnogim
velikim sajtovima druStvenih mreza ucesnici zapravo ni ne pokuSavaju da upoznaju
druge ljude, ve¢ prvenstveno komuniciraju sa osobama koje ve¢ pripadaju njihovoj $iroj
drustvenoj mrezi ili, kako to objaSnjava Hajtorntvajt: ,,uCesnici se susrecu sa osobama
sa kojima su povezani ,latentnim vezama” — koje poznaju van Interneta”
(Haythornthwaite, 2005).

Drustvene mreZe su socijalni medij u svom najvec¢em delu, ali ne i u potpunosti,
s obzirom na to da se unutar druStvenih mreZa odvijaju privatne komunikacije
posredstvom instant poruka (/nstant Messaging — IM; Bengin 1 dr., 2014; Slika 8).
Razmenjivanje privatnih poruka je veoma popularno i prisutno je na vecini druStvenih

mreza — ipak, ima 1 onih kod kojih ova usluga nije ponudena.

' Dogster (http://www.dogster.com/) — drustvena mreZa na kojoj se medusobno povezuju vlasnici i

ljubitelji pasa.

¥ Catster (http://www.catster.com/) — druitvena mreZa na kojoj se medusobno povezuju vlasnici i
ljubitelji macaka.
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korisni¢ko-generisanim
sadrzajima

Slika 8: Odnos drustvenih mreza i socijalnih medija

Takode, postavlja se i pitanje pristupa informacijama objavljenih na drustvenim
mrezama. Mada je njihov veliki deo 1 dalje javan, velike drustvene mreZe sve vise prete
»da ugroze univerzalnost veba jer efektivno odvajaju sadrZaje postavljene od svojih

korisnika od ostalih veb sadrzaja” (Berners-Lee, 2010).

3.3.2.3. Socijalni — druStveni mediji i mreze kao anglicizmi u srpskom jeziku

U srpskom jeziku, u domenu informaticke 1 medijske leksike, engleski termini 1
druge lekseme veoma Cesto nemaju odgovarajuéi ekvivalent medu re¢ima domaceg
porekla. Stoga se upotrebljavaju brojni anglicizmi i1 njihov broj neprekidno raste, ne
samo u srpskom, ve¢ i u velikom broju drugih jezika.

Engleski jezik je trenutno jedan od najmoc¢nijih davalaca (Francuski, 2012), ne
samo zbog velikog kolonijalnog, politickog 1 ekonomskog uticaja, najpre Velike
Britanije, a potom Sjedinjenih Americ¢kih DrZava, ¢iji je sluzbeni jezik engleski, vec¢ i
zahvaljuju¢i nezaustavljivoj ekspanizi Interneta. S obzirom da se pozajmljivanje Cesto

vrsi bez ikakvog otpora govornika jezika primaoca, oblasti informatike i medija obiluju

terminima i drugim leksemama koje su pozajmljene iz engleskog jezika.
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Prema Préi¢u (2005), razlikujemo tri vrste anglicizama — sirovi, o€igledni i
skriveni anglicizmi. Sirovi anglicizmi nisu ortografski nimalo prilagodeni srpskom
jeziku 1 piSu se u izvornoj grafiji, pa ih usled toga osobe koje ne govore engleski jezik
¢esto izgovaraju proizvoljno (na primer, USB, PR, avatar, Internet, folder, radio,
reporter i dr.).

Ocigledni anglicizmi, nastali, uglavnom, transkribovanjem engleskih termina,
predstavljaju sve re¢i koje su preuzete iz engleskog jezika, a koje su, bar donekle,
ortografski, fonoloski, morfosintakticki, semanticki ili pragmaticki integrisane u sistem
srpskog jezika i koje bi vremenom mogle postati manje ili vise odomacene u srpskom
jeziku (Préi¢, 2005; Vasic¢ i dr., 2001). Neki od primera ociglednih anglicizama bi bili:
procesor (engl. — processor), mikrofon (engl. — microphone), konekcija (engl. —
connection) 1 dr.

Skriveni anglicizmi nastali su kombinovanjem direktnog preuzimanja reci i
doslovnog prevoda. To su reci ili grupe reci koje odrazavaju normu engleskog jezika,
ali imaju oblike srpskog jezika, te ovakva vrsta adaptacije omogucava relativno brz
proces odomacivanja (Pr¢i¢, 2005), stoga je teze utvrditi da se radi o pozajmljenicama
(na primer: korisnicko ime — od engl. key word; mis — od engl. mouse; Sifra — od engl.
password).

Socijalni — druStveni mediji 1 mreZe, kao informaticko-medijski termini,
pojavljuju se krajem proslog veka sa sve Sirom primenom Interneta. Ubrajaju se u grupu
skrivenih anglicizama, te odraZzavaju normu engelskog jezika, ali imaju oblike srpskog
jezika. Socijalni mediji je direktan prevod engleskog izraza Social Media, a socijalne
mreze — engleskog izraza Social Networks.

U opstem recniku knjizevnog jezika, Recniku Matice srpske, osnovna znacenja
reCi socijalan 1 drustven definisana su kao: koji se odnosi na drustvo, zajednicu,
drustveno uredenje (Stevanovi¢ 1 dr., 1971); dok je u Velikom recniku stranih reci i
izraza leksema socijalan, u svom osnovnom znacenju, definisana kao: onaj koji se

odnosi na drustvo, zajednicu, drustveno uredenje, drustveni (Klajn, Sipka, 2008).
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lako su oba ova prideva polisemi¢na*®, oni, ogigedno, u svojoj osnovnoj
semantickoj realizaciji, stupaju u sinonimski odnos. Stoga, ako drustvene medije i mreze
nazivamo 1 socijalnim medijima 1 mrezama, isticemo korelaciju ovih medija sa
drustvom, ali ako se odlu¢imo za isklju¢ivu primenu termina drustveni mediji 1 mreZe,
pored isticanja njihovog odnosa sa druStvom, isti¢imo i njihovu pripadnost drustvu

(drustven u znacenju koji pripada drustvu; Bengin i dr., 2014).

3.3.2.4. Oblici monitoring socijalnih medija

Sajtovi za druStveno umreZavanje i blogovi postali su duboko uticajni elementi
socijalnih medija, privlace¢i veliki broj korisnika. Organizacije za monitoring socijalnih
medija prate sve oblike socijalnih medija, ali sve organizacije ne pretrazuju sve medije.
Monitoring socijalnih medija — na kojima se mogu naci negativne kritike i pohvale —
sustinski je bitan u cilju odrZavanja reputacije komapnije i brenda, a takode ukazuje na
misljenje potrosaca o kompaniji, njenim brendovima, kao i na pitanja zaStite potrosaca.
Monitoring socijalnih medija je proces osluskivanja potrosaca, njegovih iskustava i
misljenja. Kao i u monitoringu vesti, sustina je u smislenom 1 preciznom monitoringu
svih vidova socijalnih medija. Koriste se klju¢ne reci konstantno, ¢ime se postiZze
temeljno pretraZivanje svih socijalnih medija.*’ Organizacije koriste specijalizovane
softvere kako bi ostvarili pristup druStvenim mreZama, pretrazili sadrzaj na osnovu
kljuénih reci 1 isporucili relevantne izvestaje klijentima. PoSto je nemoguce predvideti
gde 1 kada ¢e se neka znacajna informacija pojaviti na vebu, ove organizacije pretraZzuju
najsiri mogu¢ opseg socijalnih medija.

Tako, na primer, sa preko 50 miliona blogova u svetu, nije dovoljan monitoring

samo ,,uticajnih blogova”. Od sustinskog znacaja je monititoring svih mogucih blogova

% Re¢ drustven u Recniku Matice Srpske pojavljuje se u znalenjima: koji se odnosi na drustvo, koji

pripada drustvu (pokret, rad, nauke i dr.) 1 koji voli drustvo, druzeljubiv. Re¢ socijalan, pojavljuje se u
znacenjima: koji se odnosi na drustvo, zajednicu, drustveno uredenje, drustven i koji ima osecanje za
zajednicu, za tude nevolje (veza reci terminoloSkog karaktera: socijalna politika, socijalna drzava,
socijalna pomo¢ i sl.).

4" Na primer, Cyber Alert organizacija za monitoring socijalnih medija prati vise od 25 miliona novih
postova iz celog sveta, preko 190 miliona blogova i viSe od 64 hiljade cetova (chat), foruma, sajtova sa
prituzbama, 75 hiljada juznet grupa (usenet group), kao i viSe od 200 sajtova koji nude razne video
materijale.
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jer je nemoguce predvideti gde bi kriti¢na informacija mogla da iskrsne. Monitoring
ovih izvora omogucava sakupljanje razlicitih kritika i1 prituzbi koje sluze kao alati za
poboljsanje komunikacije sa potroSa¢ima i omogucavaju ispravljanje problema, kriznih
situacija 1 sticanje i1 povracaj poverenja potroSata — pre nego Sto se problemi
rasplamsaju. Organizacije za monitoring posebno bi morale da vode raduna o zastiti
privatnosti i da izbegavaju koriS¢enje agresivne monitoring tehnike koja bi zadirala u
sadrzaje obelezene kao: ,,samo za prijatelje” na Fejsbuku, Majspejsu, Linkedinu 1
sliénim sajtovima.

Takode, posmatrano s aspekta klijenta, drustvene mreze su preplavljene
bezvrednim c¢askanjem. Na primer, preko devedeset odsto spominjanja korporacije
McDonalds, u socijalnim medijima, predstavlja nekorisne informacije za ovu
korporaciju. Veoma cesto ¢e spominjanje Mcdonalds-a biti u kontekstu mesta susreta
prijatelja, na primer: ,, Naci ¢emo se u Mecdonalds-u” ili ,, Idemo u Mecdonalds™ i sl.
(Comcowich, 2010). Precizno podeSenim alatima za pretrazivanje iskorenjuju se
nepotrebne informacije. PretraZivanje se moZze fokusirati na raznovrsnije klju¢ne reci —
odredene nazive proizvoda ili brendova umesto, na primer, isklju¢ivo naziv korporacije
Takode, ovakvi problemi se reSavaju i automatskim brisanjem klipova, upotrebom
bulenske logike — tako $to se briSu klipovi u kojima se nalaze nepoZeljne fraze (u
slu¢aju gore navedenog primera to bi bile fraze: ,,na¢i ¢emo se” ili ,,idemo”). Vrsi se
automatsko brisanje dela bezvredne konverzacije i time se umanjuje broj nepotrebnih
klipova (Comcowich, 2010).

Monitoringa socijalnih medija realizuje se posredstvom specijalizovanih
komercijalnih organizacija za monitoring socijalnih medija ili posredstvom besplatnih

pretrazivaca (Slika 9):
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Monitoring
socijalnih medija

Komercijalne organizacije za Besplatni pretrazivaci za
monitoring socijalnih medija monitoring socijalnih medija

Slika 9: Oblici monitoring socijalnih medija — komercijane organizacije naspram
besplatnih pretrazivaca

Komercijalne organizacije za monitoring socijalnih medija nude kvalitetniju i
smisleniju pokrivenost, Stede vreme zaposlenih — u okviru firmi kojima to nije primarna
delatnost — 1 omogucavaju umnogome brze rezultate, ukljucuju¢i automatsko
eliminisanje duplog sadrzaja 1 digitalno cuvanje rezultata. Neke od vodecih
komercijalnih organizacija za pretrazivanje socijalnih medija u svetu su: Radian 6%,

.4 . 7. 152 .. . .. . .
Alterian™, Trackur’® i Lithium’'>* Mnoge komercijalne organizacije za monitoring

* Radian 6 (http://www.radian6.com/) bavi se monitoringom socijalnih medija. Osnovan 2006. godine,
Radian 6 je nastao sa idejom da kompanije treba da osluSkuju drustvene mreze kako bi efikasno
ucestvovale u njima. Sakupljanje informacija iz konverzacija na drustvenim mrezama je vazno jer
kompanije treba da znaju Sta se komentariSe u vezi sa njihovim brendom, uslugom i konkurencijom.
Prikupljene ¢injenice moraju da se i analiziraju, §to Radian 6 1 obezbeduje.

* Alterian (http://www.alterian.com/) pomaze organizacijama da kreiraju relevantne i smislene promocije
— u interakciji sa svojom ciljnom javno$¢u — posredstvom koriS¢enja Alterian platforme. Platforma
Alteriana kombinuje monitoring veb sadrzaja i alate za monitoring socijalnih medija kako bi oglasivaci
imali direktan i ve¢i uvid u misljenje javosti i mogucnost upuéivanja najbolje i relevantne poruke — bas u
pravom trenutku — ciljnoj javnosti.

% Trackur (http://www.trackur.com/) pruza alate za monitoring svih socijalnih medija i ima vise od
60.000 registrovanih korisnika i svakodnevno vr§i monitoring visSe od 100.000.000 razli¢itih sajtova:
sajtova sa vestima, blogova, foruma, Tvitera, Gugla, Fejsbuka i dr. Trackur skenira na stotine miliona veb
stranica ukljucujudéi i vesti, blogove, video klipove, slike, forume i vrsi identifikovanje po klju¢nim
reCima svega onoga Sto je korisniku od interesa. Trackur je osnovan 2007. godine i pruza alate za
monitoring socijalnih medija po pristupacnim cenama za organizacije, institucije i pojedince.

U Lithium Technologies (http://www.lithium.com/) obezbeduje softver za rukovodenje iskustvom
drustvene potrosnje za velika preduzeca. Lociran u Kaliforniji, Lithium ima 1 druge filijale po svetu: San
Francisko, London, Ostin, Pariz, Atlanta, Sidnej, Singapor, Nju Jork i1 Cirih. Lithium je osnovan 2001.
godine kao ogranak GX Media. Platforma Lithium-ovog rukovodenja drustvene potroSnje kombinuje
aplikacije kao Sto su forumi, blogovi, Cetovi i baze podataka sa Sirom drustvenom mrezom i
tradicionalnim CRM-om (upravljanje odnosima sa potroSac¢ima) poslovnih procesa §to za posledicu ima
Sirok opseg interaktivnih metoda za komunikaciju medu i sa potrosac¢ima, uzivo.
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vesti, takode, obezbeduju i monitoring socijalnih medija. Cyber Alert, na primer,
obezbeduje kvalitetnu, svakodnevnu pokrivenost preko 190 miliona blogova i vise od
64 hiljade cetova, foruma, sajtova sa prituzbama i juznet grupa, kao i vise od 200
sajtova koji nude razne video materijale.

S druge strane, besplatni monitoring socijalnih medija moze se realizovati
koriS¢enjem razli¢itih alata, kao $to su, na primer, najistaknutiji besplatni pretrazivaci
blogova: Tecnorati®*; Ice Rocket™, BlogScope™ i Google Blogs Search’®.

Ipak, nijedan od ovih besplatnih blog pretrazivaca ne pokriva sve blogove, a,
takode, upotrebom ovih pretrazivaca, kao rezultat pretraga dobijaju se duplirani
sadrzaji. Ovi duplirani sadrzaji kasnije se moraju isfiltrirati, a to je nesSto $to
komercijalne sluzbe za monitoring ve¢ rade. Vodec¢i, besplatni, pretrazivac¢ cet soba
(chat rooms) je Board T racker”’, a foruma Boardreader™® — koji pokriva otprilike 50

hiljada razlicitih sajtova sa onlajn diskusijama. Postoje i besplatni pretrazivaci tvitova.

2 v . .. . . .. . .. e ey
>2 Ovo su, mahom, ameritke organizacije za monitoring socijalnih medija. U SAD-u trenutno postoji vise
od 50 organizacija koje su specijalizovane za ovu uslugu.

3 Technorati (http://www.technorati.com/) je alat za pretrazivanje Interneta sa ciljem pretraZivanja
blogova. Do juna 2008. godine Tehcnorati je indeksirao 112,8 miliona blogova.

>* Jce Rocket http:(//www.icerocket.com/) je veb platfoma specijalizovana za pretraZivanje blogova u
realnom vremenu. Osnovana u Dalasu, Teksas, 2004. godine.

> Blog Scope (http;//www.blogscope.net/) je bio pretraziva¢ blogova koji je imao naprednu analitiku i
tehnologiju. Osnovan je 2005. godine kao rezultat istrazivackog projekta na Toronto univerzitetu. Do
aprila 2009. godine sistem je indeksirao preko 725 miliona postova na raznim blogovima. Servis je
zatvoren poc¢etkom 2012. godine

6 Google Blog Search (http://www.blogsearch.google.com/) je specijalizovan servis Gugla koji je
koriS¢en da pretrazuje blogove. Blog Search je postao ,,prva velika masina za pretrazivanje koja je nudila
velike moguénosti i opcije pretrazivanja blogova”. Pustena je u rad 2005. godine.

7 Board Tracker (http://www.boardtracker.com/) — proizvod Pidgin Technologies — je magina za
pretrazivanje foruma i pracenje poruka. Board Tracker moze da se koristi od strane registrovanih, ali i
neregistrovanih korisnika, jer su osnovne opcije besplatne, a dodatne se naplacuju. Board Tracker
pomaze korisniku u uocavanju sfere interesovanja, pracenju konkurencije i merenju efikasnosti
oglasavanja u socijalnim medijima — u odredenom vremenskom intervalu. Omogucava pracenje preko 2
milijarde razli¢itih postova i foruma — u realnom vremenu.

¥ Boardreader (http://www.boardreader.com/) je jedan od najboljih nezavisnih alata za pretraZivanje
foruma na vebu. Prati sve velike forume i odlican je za marketinske stru¢njake i istrazivace koji zele da
nadu bilo kakvo spominjanje svog brenda, proizvoda ili usluge. Boardreader je osnovan 2000. godine od
strane inzinjera i studenata sa univerziteta u Micigenu. Boardreader ima upro$cen alat za pretrazivanje i
nudi filtere sa razliCitim opcijama, kao $to su na primer: vaznost, aktuelnost, jezik i dr.
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Trenutno vodeéi na trzistu je Tweet Deck’, a postoje i drugi, kao na primer: Monitter®,
Co Tweet®, Trackur i Twitscoop®. Mana besplatnog pretraZivanja jeste utro§eno vreme
koje se mora izdvojiti da bi se obavile pretrage.

Moguce je, ali nije efikasno, koristiti ve¢ zaposleno osoblje unutar same
organizacije ili institucije da vr$i monitoring socijalnih medija koris¢enjem besplatnih
alata za pretrazivanje. Najverovatnije da to nije najproduktivnije iskori§¢eno vreme
zaposlenih. Ovakvi besplatni alati za pretrazivanje socijalnih medija mogu biti od koristi
za organizacije koje imaju svega nekoliko termina za pretrazivanje, koje obi¢no dobijaju
par objava dnevno i koje mogu da investiraju vreme zaposlenih u obavljanje
pretrazivanja, redovno i svakodnevno i koje nemaju potrebe za naprednim
pogodnostima kao §to su, na primer, realizacija kvantitativnog merenja i tona samog
socijalnog medija. Ipak, u besplatnom pretraZzivanju investira se vreme zaposlenih, te,
ovakav nacin, takode nije u potpunosti besplatan. Ipak, treba ista¢i da su organizacije za
monitoring socijalnih medija daleko efikasnije u smislu realizacije potpunijeg sadrzaja i

usStede vremena.

* TweetDeck (http://www.tweetdeck.com/) je aplikacija za praéenje socijalnih medija kao $to su Tviter i
Fejsbuk. Kao i sve druge aplikacije za Tviter i ova aplikacija omogucava korisnicima da Salju i primaju
tvitove i razgledaju profile. Ovo je najpopularnija Tviterova aplikacija sa 23% uceS¢a na trzistu
(zakljucno sa 2010. godinom), samo jedan korak iza oficijelnog Tviter veb sajta sa 45,7% ucesca.
Kompatibilna je sa nekoliko operativnih sistema ukljucujuéi Windows, Macintos, Chrome, Linux. Verzija
za Iphone je izasla 2009. godine, a Ipad verzija je pustena je u opticaj 2010. godine. Android verzija je na
raspolaganju od 2010. godine. TweetDeck je 2011. godine preuzet od strane Twitfer-a za trzisSnu cenu
izmedu 45 miliona dolara. Posle ovoga Twitter je pustio u opticaj potpuno razlicit vid softvera brendiran
kao Tweetdeck by Twitter, kao deo nove ponude svojih usluga.

8 Monitter (http://www.monitter.com/) je tip tviter-pretraZivata koji omoguéava realizovanje

monitoringa na osnovu odabrane tri kljune rec¢i. Monitter pruza monitoring u realnom vremenu.
Pretrazivanje se moze suziti na odredenu geografsku lokaciju, a omogucava dobijanje informacija sa
razli¢itih strana sveta.

o' Co Tweet (http://www.cotweet.com/) omoguéava velikom broju korisnika da izuzetno lako udu u trag i
da obrade dolazece tvitove, u realnom vremenu. CoTweet omoguéava da se vidi i koji je korisnik
odgovorio na novi tvit. Veoma je pogodan za velika preduzeca.

52 Twitscoop (http://www.twitscoop.com/) je vizuelni alat koji omoguéava korisnicima da, u realnom
vremenu, Salju i primaju tvitove i obavljaju visSestruke pretrage. Algoritam identifikuje tagove i kljucne
re¢i u tviter protoku informacija pa ih potom rangira po ucestalosti kojom se pojavljuju. Twitscoop
detektuje rastuce trendove — u realnom vremenu — identifikuje najnovije vesti, a zatim vr§i monitoring
posebnih kljuénih reci i daje grafikone koji prikazuju aktivnost za bilo koju re¢ koja se moze naci na
Tviteru.
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3.4. Analiza i izveStavanje

Napretkom tehnologije stvaraju se baze podataka sa velikim brojem objava
prikupljenim posredstvom monitoringa medija. Tehnoloska reSenja pomazu pri pretrazi
ovih baza i omogucavaju lako identifikovanje autora, tonaliteta poruke, broja pozitivnih
1 negativnih objava, objava posvecenenih konkurenciji, izvora objave, medija i dr. Neke
medija monitoring organizacije pruzaju klijentima moguénost kori§¢enja baze podataka
objava kroz upotrebu alata za realizovanje kvantitativnih, a u nekim slucajevima, i
kvalitativnih analiza medijskog sadrzaja. Ovakvi alati, 1 automatizovane mogucnosti
realizacije analiza, pogotovo su pogodne za agencije za odnose sa javnoscéu, kao i za PR
struénjake zaposlene po razli¢itim organizacijama. Razli¢ite medija monitoring
organizacije pruzaju razli¢ite analize. Tako, na primer, Media Monitors APAC®, kao i
Blue Bytes® neke su od medija monitoring organizacija koje uz svaku medijsku objavu
pruzaju i informaciju o monetarnoj vrednosti objave, to jest cenu medijskog prostora

oglasavanja — a $to je veoma vazno PR profesionalcima.

3.5. Tehnike pretrage medijskih objava

Monitoring vesti 1 socijalnih medija je suStinski bitna funkcija koja omogucava
da se ude u trag vestima, identifikuje spominjanje u medijima, da se rukovodi
reputacijom brenda ili preduzeca, da se nadzire konkurencija i prati tok relevantnih
promena u industrijama koje su klijjentima od interesa. Sam proces monitoringa
zapocinje kreiranjem profila, to jest definisanjem usluznih karakteristika, kao Sto su:

mediji koji treba da se prate, tip objava koje treba da budu isporucene klijentu,

8 Media Monitors APAC (http://www.mediamonitors.com/) je preduzeée osnovano 1982. godine sa
sediStem u Sidneju. Poseduju kancelarije po celoj Australiji, Novom Zelandu, Maleziji, Hong Kongu i
kontinentalnom delu Kine. Sa dvadesetCetvorosatnim radnim danom, svih sedam dana u nedelji 1 sa preko
850 zaposlenih, Media Monitors obezbeduje inovativne alate koji omogucavaju efikasnu komunikaciju sa
preko 5 hiljada korporacija, sa neprofitnih organizacijama, drzavnim ustanovama i vr§i monitoring i
analizu na hiljade izvora informacija ukljucujuéi novine i magazine, radio i televiziju, veb sajtove sa
vestima i sajtove soijalnih medija — sa ciljem da klijentima pruzi relevantan i aktuelan medijski uvid.

% Blue Bytes (http://www.bluebytes.info/) svoj rad zasniva na vodeéoj tehnologiji koja omogucava
monitoring inovativnih medija, kao i usluge analiza medijskih sadrzaja, u Indiji. Blue Bytes ima za cilj da
pruzi aktuelne i relevantne vesti — sa maksimalnom preciznos¢éu.
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vremenski period monitoringa, metod isporucivanja objava i dr. Posle definisanja
parametara pretrage definiSu se termini, to jest kljucne reci ili kljucne fraze. Termine za
pretragu predstavljaju one klju¢ne reci ili fraze koje se moraju pojaviti u trazenoj objavi,
kao na primer: naziv organizacije ili naziv njene filijale, brenda, konkurencije i sl.
Objava koja sadrzi kljuénu re¢ klasifikuje se i isporucuje klijentu postom, faksom,
imejlom ili posredstvom korisnickog sajta. Vec¢ina komercijalnih organizacija za
monitoring medija nudi pretplatu na meseCnom nivou za dvadesetetvoroCasovnu
uslugu — mada je ranije vise bila zastupljena praksa naplac¢ivanja i dodatnih iznosa za
svaku isporuenu objavu. Organizacije za medija monitoring isporucuju klijentu sve
objave, preko no¢i, kao svoju standardnu uslugu. Kao uobi¢ajenu, standardnu, uslugu
isporucuju medijske objave u digitalnoj formi. Isporuka se moze realizovati imejlom, u
HTML i PDF® formatu preko FTP® transfera, ali dostupni su i drugi nacini isporuke,
kao na primer: RSS isporuka. Redovni dnevni imejl izvestaji omogucavaju klijentima da
uvek budu obavesteni — uz pomo¢ preglednog prikaza — o tome kako se njihova
organizacija predstavlja u vestima i socijalnim medijima. Dnevni kliping izvestaji,
takode, mogu da pruZze rano upozorenje na goruce teme i probleme. Prilikom isporuke
imejlom, klijent moZe da zahteva posebne uslove: mogu mu se, na primer, isporuciti
samo ,,vazne objave”, a izbegavati ,,samo spominjanja”; klijent moze da zahteva
isporuku u trazenom formatu (HTML ili PDF format ili FTP-om ili RSS-om umesto
imejla); isporuka se moZe realizovati u trazeno vreme; moze se realizovati ve¢em broju
korisnika; mogu se realizovati analize dnevnog klipinga; prevodi teksta iz objava sa
stranih jezika; merenje u€inka u medijima dato uz svaku objavu i jo§ mnogo toga.
Takode, objave za klijente cuvaju se u formi digitalne arhive kojoj klijent moze
pristupiti u bilo koje vreme i sa bilo kog mesta. Pristupom bazama podataka — koriste¢i
posebnu Sifru 1 korisni¢ko ime — klijent lako moze da sistematizuje digitalne isecke po

datumu, tipu medija, po klju¢nima re¢ima i drugim parametrima.

5 PDF (Portable Document Format) predstavlja format za razmenu dokumenata kompanije Adobe koji
na svim platformama zadrzava isti izgled dokumenta i zbog toga je postao standard na kome se zasniva
savremena Stamparska industrija i u razmeni poslovnih dokumenata i prezentacija.

8 ETP (File Transfer Protocol) predstavlja protokol za prenos fajlova na Internetu, koji nije deo veba.
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3.6. Monitoring medija unutar organizacije nasuprot eksternim specijalizovanim
organizacijama za monitoring medija

Dok neke organizacije koriste ve¢ postojece interno osoblje kako bi pratili vesti i
socijalne medije, vecina preduzeca, ustanova i agencija za odnose sa javnoS¢u ovu
funkciju dodeljuju komercijalnim, specijalizovanim preduze¢ima. Ova preduzeca
obi¢no obezbeduju smisleniji nadzor i pokrivenost medija nego osoblje koje pregledava
ograni¢en broj Stampanih medija, kao i besplatnih onlajn vesti — koriS¢enjem
pretrazivaca kao Sto je, na primer, Google News. Komercijalne, savremene medija
monitoring organizacije su u svakom smislu superiornije od nekadasnjih, tradicionalnih
organizacija baziranih na isecanju klipova iz Stampe, kao i1 od internog osoblja
zaposlenog za obavljanje usluge monitoringa medija u okviru organizacija kojima to
nije primarna delatnost. Komercijalne medija monitoring organizacije pruzaju
monitoring koji je daleko bolje sistematizovan i koji se realizuje na veem broju
medijskih izvora, na viSe jezika 1 u okviru veceg broja zemalja. Takode, ovakav kliping
je suStinski precizniji jer koristi profesionalno osoblje 1 specijalizovane programe
prilikom pretrage. Isporuka celokupnog klipinga klijentu je aZurnija, a i arhiviranje
objava, u formi digitalnih fajlova, je efikasnije. Komercijalni kliping omogucava i
uslugu prevodenja objava za potrebe klijenta. Ako se uzme u obzir i ¢injenica da rad
internog zaposlenog osoblja kosSta, logi¢no je S§to veéina organizacija, a pogotovo
agencija za odnose sa javnoScu, ovaj posao dodeljuju specijalizovanim, eksternim

preduzec¢ima koja obi¢no daju mnogo bolje rezultate za manje novca.

56



4. ISTRAZIVANJE — MODEL ORGANIZACIJE MEDIJA
MONITORING PREDUZECA I OPTIMIZACIJA
PROCESA RADA

Istrazivacki deo disertacije sastoji se od dva dela. U prvom delu dat je model
organizacije za monitoring medija nastao na osnovu sakupljenih empirijskih podataka i
analize organizacione strukture i funkcionisanja nekoliko preduzeéa za monitoring
medija. U drugom delu dat je model optimizacije procesa monitoringa medija baziran
na realnim parametrima procesa rada u medija monitoring organizaciji. S obzirom na
zahtevnost istrazivackog zadatka, kao 1 specifi¢nosti njegove tematike, ovaj deo
disertacije je dat u dve odvojene celine, to jest poglavlja, a to su: poglavlje o modelu
organizacije medija monitoring preduzeca i poglavlje o optimizaciji procesa rada u

medija monitoring preduzecu.

4.1. Monitoring medija u funkciji odnosa s javnoScu

Moderni odnosi s javnoS¢u su proizvod kasnog 19. veka. Naglim povecanjem
proizvodnje, u period industrijske revolucije, odnosi s javnos¢u su odigrali vaznu ulogu
u kreiranju potreba na trzistu.

Termin odnosi s javnoséu (engl. — Public Relations) prvi put je upotrebljen u
Godisnjaku americke Zeleznice 1897. godine. Te godine, formirana je i1 prva sluzba za
odnose s javnoSéu u americkoj kompaniji Westinghouse Electric. Nekoliko godina
kasnije, 1900. godine, u Bostonu, formira se prva agencija za odnose s janos¢u pod
nazivom The Publicity Bureau Boston, a nekoliko godina kasnije, americki predsednik
Teodor Ruzvlet (Theodore Roosevelt), formira prvu kancelariju za odnose s medijima.

Reks Harlou (Rex Harlow)®, jedan od prvih stru¢njaka za teoriju i praksu
odnosa s javnos$c¢u, sakupio je 1 sistematizovao oko pet stotina definicija ovog pojma. U
vecini ovih definicija navode se ocekivani efekti odnosa s javnoscu ili se ukazuje na

krajnje ciljeve koji se Zele posti¢i u ovim procesima. Odnosi s javno$cu se, najcesce

57 Rex Harlow (1882-1993) je bio pisac, urednik, izdavaé i pionir u oblasti odnosa s javno3éu. Zalagao se
da odnosi s javnosc¢u postanu akreditovana profesija. Jedan je od osniva¢a Americkog saveta za odnose s
javnos¢u (American Council on Public Relations), sadasnjeg Americkog drustva za odnose s javnoSéu
(PRSA).
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defini$u kao upravljanje komunikacijama organizacije s njenim javnostima ili preciznije
— kao komunikacija organizacije s ljudima koji su joj vazni kako bi se pridobila njihova
paznja na nacin koji joj ide u prilog (Davis, 2005).

Prema definiciji Instituta za odnose s javnoscu Velike Britanije odnose s
javno$céu c¢ine ,,planirani i stalni napori da se uspostavi i odrzi dobar ugled i medusobno
razumevanje izmedu organizacije i njene ciljne javnosti”. Americko drustvo za odnose s
javnoséu® dalo je nesto kompleksniju definiciju, koja glasi: ,,Odnosi sa javno$éu
pomazu organizaciji i njenoj ciljnoj javnosti da se medusobno prilagode 1 predstavljaju
napor organizacije da neku grupu ljudi pridobije za saradnju. Odnosi s javno$¢u pomazu
organizacijama da efektivno medusobno deluju i komuniciraju sa, njima, najvaznijim
delom javnosti” (Kotler, Keller, 2006). Opisujuci rezultate aktivnosti koje se odnose na
relacije preduzeée — javnost, Edvard Louis Bernays® (1923) naglasava da dobri odnosi
s javnos$c¢u doprinose socijalnom ponasanju poslovnih i drugih delatnosti i uspostavljaju
kooperativan odnos s javnoscéu.

Aktivnosti u vezi sa odnosima s javnoS$¢u prisutne su u svim poslovnim
oblastima. Pozitivan imidZ neke institucije, organizacije ili pojedinca je veoma vaZan jer
se vraca u vidu ,,veeg profita na podrucju ekonomije, ili kao viSe glasova u domenu
politike, ili kao ve¢i deo budzetskog dela ako je re€ o korisnicima drzavnog novca
(taCnije — novca poreskih obveznika”; Radojkovi¢, Stojkovi¢, 2009). Stoga se vecina
organizacija odlucuje za sopstvenu PR sluZzbu ¢ijem radu se dodaju povremene ili stalne
usluge konsultanata iz PR agencija. SaopStenja, konferencije za Stampu, brifinizi 1 dr,

koje organizuju agencije za odnose s javnoscu ili odgovarajuce sluzbe drzave, politickih

8 Ameri¢ko udruZenje za odnose s javnodéu (Public Relations Society of America (PRSA), osniva se
1947. godine, da bi se ve¢ slede¢e godine forimirao i Institut za odnose s javnoSéu (Institute for Public
Relations — IPRA). Medunarodna organizacija za odnose s javnos¢u (The International Public Relations
Association) osnivana je 1955. godine, a Evropska konfederacija za odnose s javnoséu (Confederation
Europeenne des Relations Publique — CERP) — 1959. godine.

% Edvard Louis Bernays (1891-1995) je 1923. godine objavio studiju Crystallizing Public Opinion, koja
se smatra prvom publikacijom posvecéenoj teoriji i praksi odnosa s javnoscu. Takode, radio je na PR
kampanjama za velike klijente, kao Sto su General Motors, Procter & Gamble i American Tobacco. Neke
od psihoanalitickih u€enja svoga ujaka Sigmunda Frojda, posebno o moguénostima manipulisanja
nesvesnim, Bernays je primenjivao u kreiranju javnog mnjenja, smatrajuc¢i da kontinuiran i kontrolisan
pristup javnom mnjenju obezbeduje postizanje Zzeljenog utiska, a bez svesti javnosti o kontroli
komunikacionog toka.
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partija i indistrijskih kompanija, namenjene su sredstvima masovnog opStenja, to jest
novinarima, od kojih se ocCekuje da date poruke prenesu javnosti (Radojkovic,
Stojkovi¢, 2009). Sluzbe za odnose s javnos¢u obezbeduju interakciju izmedu
odgovarajuce institucije ili organizacije i drustva, to jest njihovih ciljnih javnosti. PR
struénjaci ureduju saopS$tenja, objave o novinama koje se deSavaju u organizaciji,
korespodencije, izvestaje, novinske tekstove, govore, publikacije za zaposlene i biltene.

Od velikog znaCaja su 1 odnosi s medijima 1 pozicioniranje koje bi
podrazumevalo uspostavljanje kontakta sa predstavnicima Stampe, radija 1 televizije s
ciljem objave pripremljenih materijala, kao 1 stvaranje pozitivne slike o organizaciji i
izgradnja korporativnog identiteta i imidza (Peri¢ i dr., 2010). Ovde se PR stru¢njaci
javljaju kao agensi informaciono-komunikacionog sistema (Radojkovi¢, Stojkovié,
2009)” i svojim delovanjem uti¢u na stvaranje i difuziju informacija kroz kanale
masovnog komuniciranja. S druge strane, zaposleni u sluzbama za pra¢enje medijskih
objava prikupljaju trazene informacije PR stru¢njacima.

U celokupnoj sprezi izmedu institucije ili organizacije i javnosti postoji vaznost
informisanja PR specijalista o realizaciji 1 plasmanu razli¢itih objava. Uglavnom PR
poslenici, ali ¢esto 1 rukovodioci u instutucijama i1 savremenim organizacijama, kao 1
pojedinci koji se bave javnim poslovima, koriste usluge monitoringa medija, kao alata
koji im pomaze da identifikuju i analiziraju objave u medijima o svojim aktivnostima ili
aktivnostima klijenta koga zastupaju, reakcijama konkurencije, te medijske 1 Sire
drustvene javnosti. Korisnici usluga monitoringa medija ove podake koriste u cilju
poboljSanja rada, izgradnje dobre reputacije i identifikacije novih poslovnih prilika.
Servis monitoringa medija predstavlja vazan alat za odnose s javnos¢u. Stoga je veoma
Cesto da se sektori za monitoring medija javljaju u okviru agencija za odnose s
javnoscu. S obzirom da usluga monitoring medija podrazumeva prikupljanje 1 difuziju
informacija, ali ne 1 njihovo stvaranje — §to je slucaj kod profesionalnih komunikatora i
drugih agenasa — zaposleni u sektorima ili organizacijama za pracenje medija ne

predstavljaju agens informaciono-komunikacionog sistema, niti njemu pripadaju. Ipak,

" Kako navode Radojkovi¢ i Stojkovié (2009), informaciono-komunikacioni sistem predstavlja ,.skup
posebnih institucija, kanala i aktivnosti pomoc¢u kojih grupe specijalista, na drustvenim normama utvrden
nacin, informisu javnost o delovanju pojedinca, grupa, institucija i organizacija”.
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svaka organizacija koja koristi usluge odnosa s javnoscu, po pravilu, koristi i usluge
monitoringa medija.

Sistematsko prikupljanje, analiziranje i koriS¢enje medijskih informacija je
vazno PR profesionalcima kako bi klijenta obavestili, ne samo o kvantitativnim
podacima u vezi sa njihovom medijskom prisutnoscu (pokrivenost, vidljivost), ve¢ i o
njihovom stepenu prisutnosti u medijima koja se odreduje kroz razli¢ite indikatore
(veli¢ina priloga, tip spominjanja, mesto u tekstu/emisiji, veli¢ina naslova, autor,
ilustracija), kao 1 o prisutnosti kljuénih poruka u objavama i medijskoj vrednosti koja se
odnosi na merenje prostora (ili vremena) koji je objava dobila u medijima i koja se
raduna na osnovu cene reklamnog prostora i dr.”!

Zahvaljujuéi softverskim reSenjima, velina savremenih organizacija za
monitoring medija nudi uslugu automatizovanih kvantitativnih analiza medijskih
sadrzaja kojima se daje objektivna procena medijske pokrivenosti same kompanije,
konkurencije ili neke grane u celini. S obzirom na napredak tehnologija, cena ovih
automatizovanih usluga kontinuirano opada, te one postaju dostupnije i manjim
preduze¢ima. Pored toga, ove organizacije nude i komleksnije analize medijsih
sadrzaja, sa posebnim meodologijama, koje realizuju specijaizovani analitiCari.

Monitoring medija predstavlja znaCajni povracaj investicija u korporativne
komunikacije, pokazuje uspeh organizacije u odnosima s javnoSéu i predstavlja
sistemati¢an nacin stalnog prikupljanja medijskih objava, na osnovu kojih se mogu
realizovati analize medijskih sadrzaja. Za koroprativne komunikacije monitoring vesti je
nezamenjiv alat odnosa s javnoS¢u, pri ¢emu se monitoring onlajn vesti pokazuje sve
superiornijim u odnosu na tradicionalni pres klipnig, i to iz nekoliko razloga:
sveobuhvatniji je, s obzirom da omogucava izdvajanje klipova iz velikog broja onlajn
novinskih izvora; efikasniji je, imajuci u vidu da se onlajn vesti pojavljuju pre njihovog
objavljivanja u tradicionalnim medijima; omogucava pracenje istih vesti iz viSe izvora i

viSe zemalja; manja je mogucnost propusta i greSaka nastalih ljudskim faktorom,;

" Medutim, kako su ve¢inu medijskih objava o kompaniji plasirali sami PR profesionalaci, pa evaluaciju
tih informacija obavljaju iste osobe, pitanje je da 1i mogu biti nepristrasni i objektivni u njihovoj analizi i
ocenjivanju, posebno ako je doslo intervencija u poruci od strane samog medija (urednika, novinara).
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isporuka prikupljenih objava je brza ili se odvija u realnom vremenu; pruza Sirok izbor
usluga 1 integrisano pra¢enje medija. Efikasna usluga medijskog pracenja omogucéava
specijalistima za odnose s javnoS¢u da pravovremeno reaguju u Kkriznim situacijama
kada je neophodno suociti se sa negativnim informacijama objavljenim u medijima koje

dovode u pitanje reputaciju klijenta.

4.2. Struktura organizacije za monitoring medija

Za profesionalce u oblasti odnosa s javnoS¢u veoma je vazno svakodnevno
informisanje o plasiranim objavama u medijima. Stoga je i pracenje medija jedna od
najvaznijih sporednih stvari u odnosima s javno$¢u. Medija monitoring organizacije, u
vecem broju, pojavljuju se u Srbiji krajem proslog veka sa pojavom reklamnih agencija,
a posebno agencija za odnose s javnosc¢u, dok svoj uspon dozivljavaju u ovom veku.

Na trzistu Srbije osnovano je nekoliko znacajnih specijalizovanih medija
monitoring organizacija, kao §to su: Ninamedia*, &ija je osnovna delatnost praénje
medija, Pristop kliping”> — sektor za praéenje medija pri agenciji za oglasavanje:
Pristop, kao 1 sektor za monitoring medija — McCann Ericson Media Monitoring — u

. . v . . . 4
sastavu agencije za odnose s javnoséu McCann Ericson Public Relations Beograd'.

™ Ninamedia (http://www.ninamedi.rs/) je preduzeée osnovano 1998. godine, &ija je osnovna delatnost
pracenje i analiza medijskog sadrzaja. Bavi praéenjem medija, svakodnevno, 365 dana u godini, a na
tome radi 110 operatera, analitiCara, prevodilaca i istrazivaca u svim ve¢im gradovima Srbije, ali i u
regionu. Realizuje se pracenje i analiza sadrzaje iz preko 300 Stampanih i elektronskih medija, a klipovi
se isporucuju na adrese oko 400 klijenata, Sto ¢ini preko 60% ukupnog broja korisnika kliping usluga u
Srbiji. Samim tim, Ninamedia je lider u oblasti praéenja medija u Srbiji. Takode, medijski izvestaji su
personalizovani za svakog klijenta. Oslanjaju¢i se na sopstvenu arhivu medijskih objava, operateri
Ninamedi-e li¢no, za svakog klijenta, pripremaju medijski izvestaj koji klijentu stize u dogovorenom roku
ili po potrebi u realnom vremenu. Od kraja 2007. godine Ninamedia se bavi i istrazivanjem trzista i
javnog mnjenja, implementiranjem novih softvera i metodologija u istrazivackim projektima.

7 Pristop kliping (http://www .pristop.rs/) — organizacija za praenje i analizu medijskih sadrzaja —
osnovana je 2001. godine u Beogadu. Svoje poslovanje zasniva na danonoénom praéenju preko 200
Stampanih i elektronskih medija na teritoriji Srbije, Ciji su izveStaji dostupni 24 sata dnevno koris¢enjem
veb kliping baze. Osim klipinga, ova organizacija nudi i prevodilacke i analiticke usluge.

™ Svakodnevno praéenje stampanih medija predstavljalo je osnovnu delatnost medija monitoring sluzbe
agencije McCann Ericson PR Beograd. Medija monitoring sluzba osnovano je 2003. godine u sklopu
agencije za odnose s javno$éu McCann Ericson PR Beograd. U to vreme ukazala se potreba za ovom
sluzbom kao podrska PR agenciji. McCann Ericson PR Beograd osnovan je 2002. godine i od tog perioda
pa sve do osnivanja medija monitoring sluzbe, PR profesionalci ove agencije, koristili su usluge
Ninamedije.
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Pored ove tri vodece organizacije, u okviru medija monitoring trzista u Srbiji, po¢etkom
ovoga veka, bilo je jo$ nekoliko, doduse nekonkurentnih, organizacija: Media
Clipping” i Kliping'®

Cesto su ovi sektori nastajali u okviru PR agencija iz potrebe za stvaranjem
sopstvene podrske u pracenju medija zbog teznje ka efikasnijim uvidom u potrebne
medijske objave, kao i teznje da se PR klijentima obezbedi kompletnija PR usluga koja
bi pored ostalog podrazumevala i svakodnevno obavestavanje o medijskim objavama.
Tako, na primer, sektor za pracenje medija u okviru agencije McCann Ericson PR,
nastala je polovinom 2003. godine kao potpora PR stru¢njacima u okviru te agencije.
Prvi klijenti su i bili klijenti agencije za odnose s javnoséu. Sektor je brojao samo
nekoliko zaposlenih koji su imejlom klijentima slali objave iz Stampanih i elektronskih
medija. Akcenat je bio na Stampanim medijima, posebno dnevnim novinama, i na
informativnom televizijskom programu. S obzirom na mali broj zaposlenih i na obim
rada, kliping je klijentima stizao svakodnevno tek u 11 sati. Krajem 2004. godine

ostvaren je rast u broju klijenata™: novi klijenti stizali su preko PR agencije, ali je i

” Media Clipping (http://www.mediaclipping.org/) je agencija iz Beogradu koja nudi usluge pracenja
medija. Omoguéava pregled svih veéih srpskih medija (Stampa, veb portali, TV, radio), kao i formiranje
kvalitetnih i pretrazivih baza podataka prema razli¢itim parametrima.

"® Kliping (http://www.kliping.rs/) je organizacija za pracenje i analizu medija sa sedistem u Beogradu. U
svojoj delatnosti nudi pracenje vesti i socijalnih medija, analize medijskih sadrzaja i prevodenje.
Specijalizovani su za uslugu alarm klipinga, to jest informisanje klijenta o medijskoj objavi u realnom
vremenu.

7 Agencija za odnose s javnoséu McCann Erickson Public Relations Beograd je osnovana je 2002.
godine u okviru McCann Erickson grupe. Sledece godine, u okviru agencije, organizovana je i Londonska
Skola za odnose s javnoséu. Unapredenje znanja struke u Srbiji pocinje organizacijom prve generacije
medunarodno priznate Londonske Skole za odnose s javnoscéu. Otvaranjem kancelarije u Podgorici, 2005.
godine, proSirena je delatnost i na Crnu Goru. Agencija za odnose s javnoS¢u prikljucena je
medunarodnoj mrezi agencije Weber Shandwick 2006. godine. Pionirski koraci uspostavljanja sektora za
virtuelni PR, kako bi klijentima omogucili i onlajn prisustvo, realizovan je 2007. godine. Agencija je
pocela da se bavi projektima Evropske unije i saradnjom sa organizacijama civilnog drustva 2010.
godine. A, repozicioniranjem zbog Sirenja obima usluga, postaje agencija za strateSku i integrisanu
komunikaciju 2011. godine.

™ Klijenti sa kraja 2004. godine bili su: C market, Coca Cola, Delyug, Demokratska stranka, Doncafe
Group, Intracom, Koncern Bambi, Philip Moriss, Bjelasica Rada, Intermost, Mjesovito, Pivara Celarevo,
Raiffeisen banka, Tigar — Pirot. Sa druge strane bilo je i novih klijenata za koje su se ralizovale iskljucivo
usluge pracenja medija: AD Soko Stark, AD Vital, Atako, Danone, Direkcija za gradevinsko zemljiste,
Euro fond, Grawe osiguranje, Hemijska industrija Zupa, Ministarstvo prosvete, Ministarstvo za rad,
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veliki broj bio onih koji su isklju¢ivo koristili usluge pracenja medija. Taj pravac
razvoja ukazivao je na osamostaljivanje ovog sektora. Ukupan broj klijenata krajem
2004. godine iznosio je trideset i tri, da bi se ovaj broj znatno povecao do kraja 2005.
godine’, kada je ukupan broj kljienata iznosio $ezdeset i pet. Na po&etku 2004. godine,
medija monitoring sektor Cinilo je petnaest zaposlenih, da bi se krajem te godine ovaj
broj povecao na dvadeset tri stalno zaposlena i dva honorarno zaposlena.

Od toga najveci broj bio je zaposlen u okviru pres kliping sektora: ¢ak jedanaes
stalno zaposlenih 1 dva honorarno zaposlena u kancelariji u Beogradu i po jedan
zaposlen u kancelariji u Novom Sadu i kancelariji u Nigu.*® TV kliping sektor brojao je
Cetiri zaposlena, komercijalni sektor, takode, Cetiri zaposlena, analiti¢ki sektor: jednog
zaposlenog, a pored ovoga bio je angaZovan i jedan prevodilac za potrebe prevodenja
medijskih objava na engleski jezik. Ovaj rast u 2004. godini moZemo pripisati uvodenju
funkcionalnijeg reSenja slanja klipinga klijentima: veb servisa, kao i otvaranju
kancelarija za pracenje lokalnih medija u Novom Sadu i NiSu. Krajem 2005. godine,
broj zaposlenih se pove¢ao ne samo u bazi¢noj kancelariji u Beogradu, ve¢ 1 u
novootvorenoj kancelariji u Podgoricigl, a, takode 1 dalje su postojale kancelarije u

Novom Sadu 1 NiSu.

Roaming Electronics, SO Rakovica, SO Smederevo, Transportsped, Viado Georgiev, JP Vodovod i
kanalizacija, Beograd.

? Krajem 2005. godine, broj klijenata medija monitoring sluzbe se poveéao: 4. D. Soko Stark, A. D.
Vital, Adrenalin Content Providing, Agencija za lekove, Barlan S&M, Beogradska tvrdava, BMW
Radulovi¢ d. o. o., Brodogradiliste Bjela, Business Alians, CAIB corporate finance, Calsberg Srbija,
Centar za razvoj malih preduzeca, CDE S — Interex, Centroproizvod, C market, Delyug, Direkcija za
gradevinsko zemljiste, Doncafe Group, Demokratska stranka, Dyncorp, EFG Eurobank Ergasias, Genex,
Gorenje d. o. o., Gradska uprava, Grand prom, GTC House, Hemijska industrija Zvezda, Hewlett
Packard, Hipotekarna banka, Hungest hotels, Intermost, KBC Bezanijska Kosa, Kia auto d. o. o.,
Koncern Bambi, Madlenijanum, FIC, Megaphoto, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike
RS, Medunarodni festival Bar, Ministarstvo zdravlja RS, Miross d. o. o., Kompanija ,, Mjesovito”, Monte
Adria Broker, MTS, Nestlé, Opstina Zrenjanin, Parking servis, Philip Moris, Pireus banka, Porche
Leasing SCG, Prima, Raiffeisen banka, Roche, SO Novi Beograd, SO Rakovica, Socijaldemokratska
partija, Swiss Cooperation Office, Tarkett Trade, Telekom Srbija, Tigar — Pirot, Titex, Vgart studio, JP
Vodovod i kanalizacija, Beograd, Whirpool Europe, Pregled.

% Kancelarije u Novom Sadu i Nigu, koje su imale po jednog zaposlenog, pratile su lokalne medije:
najvazniji lokalni dnevni list, kao i1 informativne emisije na lokalnim TV stanicama.

8! Novonastala regionalna kancelarija za medija monitoring u Podgorici imala je &etiri zaposlena i vrsila
je pracenje crnogorskih Stampanih i elektronskih medija.
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Ove promene uticale su na stvaranje slozene samostalne organizacije koja je
imala 1 veliki broj sopstvenih klijenata i koja viSe nije predstavljala isklju¢ivo podrsku
klijentima PR agencije, ve¢ je bila u potpunosti finansijki nezavisna.

Kada govorimo o strukturi organizacije za monitoring medija, mozemo reci da je
ona najpribliznija linijskoj menadzerskoj strukturi sa elementima hijerarhije, kako u
strateSkom, tako 1 u strateSko-taktiCkom smislu.

Linijska struktura organizacije omogucava odreden nivo nezavisnosti rada
pojedinih sektora, orjentaciju na timski rad u okviru sektora, brzo reagovanje na
medijske informacije, dobru saradnju medu sektorima, a samim tim i efikasnost
reagovanja u odnosu na klijente. Osim toga, ovakva organizacija omogucava Sirenje
poslovnog portfolija, pre svega prema zahtevima klijenata, a, istovremeno, i prema
novim tehnicko-tehnoloSkim dostignu¢ima u prikupljanju i obradi informacija.

Koncept pracenja medija zavisi od trenda razvoja digitalnih tehnologija u
odnosu na tradicionalne Stampane publikacije. U velikom broju razvijenih zemalja
objavljuju se u digitalnoj formi sve vesti koje se mogu na¢i i u Stampanim izdanjima. S
druge strane, postoje zemlje u kojima proces digitalizacije Stampanih medija nije uzeo
toliko maha.

U Srbiji Stampana izdanja i dalje imaju primat u odnosu na njihova onlajn
izdanja. Onlajn izdanja veéine Stampanih medija nemaju celokupni sadrzaj koji je
objavljen u §tampanom izdanju. Stampani mediji, u ovakvim slu¢ajevima, predstavljaju
glavni izvor vesti 1 glavni medij za pretrazivanje. Stoga je 1 proces monitoringa medija

drugaciji 1 bazira se na tradicionalnom pres klipingu koji podrazumeva timove obucenih

Shodno tome, struktura medija monitoring organizacije bazirane na
tradicionalnom pres klipingu, to jest pra¢enju Stampanih medija kao glavnog izvora
vesti, razlikuje se od strukture ovakve organizacije bazirane iskljuivo na onlajn
vestima, i podrazumeva sledece sektore:

a) sektor pres klipinga;

b) sektor za pracenje televizijskog programa (TV kliping);
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c) sektor za pracenje Interneta — onlajn vesti i socijalnih medija (ako za to
postoji potreba)®® i sektor za praéenje radijskog programa (ako za to postoji

potreba)™;
d) sektor za analize medijskog sadrzaja (analiticki sektor);
e) sektor prodaje;
f) sektor za prevodenje.

Radi uvida u funkcionisanje razlicitih sektora, dat je model organizacije za
monitoring medija, nastao na osnovu sakupljenih empirijskih podataka 1 analize
organizacione strukture i funkcionisanja nekoliko preduzeca za monitoring medija, u
sluaju primata Stamapnih medija u odnosu na digitalna izdanja (Bengin, Ratkovi¢

Njegovan, 2015; Slika 10):

%2 Tako Internet postaje sve popularniji medij, pregledavanje onlajn vesti i/ili socijalnih medija jo§ uvek
nije uzelo tako velikog maha u zemljama gde se vec¢ina relevantnih informacija objavljuje u Stampanim
izdanjima novina i magazina.

% Najtrazenija usluga klijenata medija monitoring organizacija, baziranih na tradicionalnom klipingu,
jeste pres kliping, to jest izdvajanje objava za klijente iz Stampanih medija, dok mnogo rede klijenti traze
pretragu radijskog programa. Ovakvi slucajevi se uglavnom odnose na unapred dogovorena preslusavanja
vaznih emisija za kljente.
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ORGANIZACIJA ZA MONITORING MEDIJA

-I CITAC I

4 CITAC I

-I CITAC I
4 CITAC I

- 1ZVRSNI DIREKTOR
.
Kliping Analiticki Sektor Sektor za IT Sektor za
sektor sektor prodaje prevodenje sektor knjigovodstvo
.
ANALITICAR = PRODAVAC PREVODILAC
KNJIGOVOPA
ANALITICAR L] PropAVAC PREVODILAC
Y IT TEHNICAR
:
! _: _________ | IT TEHNICAR
| rTTT T 1
| | !
' oo Nt O N :
TV kliping Pres kliping | | Internet i | Radio kliping , i
.. 1 1 1
sektor sektor i kliping sektor , | sektor . 1
1 1 1
|\ __________ / ‘\ __________ / 1
__________________ 1
) Internet kliping : L Radio kliping : :
| izvrsilac 1 | izvrsilac 1 1
1 1 1 1 1
-V —— """ 1
- TV lihpmg | | 1 :
: izvisilac i JUTARNJI - NOCNI TIM ZA 1
1 TIM TIM VIKEND :
1
1 b TV Kliping '
' izvrsilac =l VODA SMENE =1 VODA SMEN. X
| Pres kliping 1
. .
: ] CITAC ] cmac izvrSilac .
. TV kliping 1
1 izvrsilac I
| 1 CITAC I I aITac I Pres kliping !
[ = izvrsilac :
: TV kliping 4 CITAC I 4 CITAC I 1
1 izvrsilac 1
1
' I
1
1
. 1
. 1
! |
v |

Slika 10: Struktura organizacije za monitoring medija u zemljama sa primatom
Stamapnih medija u odnosu na njihova digitalna izdanja
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4.2.1. Pres kliping sektor

Realizacija usluge pres klipinga je najzahtevnija jer Stampani mediji kod nas, ali
1 u mnogim drugim zemljama, i dalje imaju primat, u smislu koli¢ine vesti, u odnosu na
sve druge vidove medija (radio, televizija, Internet). Njihova onlajn izdanja ili nisu
zastupljena, ili ne prate u potpunosti sadrzaje Stampanih formi. Stoga sektor za pres
klping zahteva i najveci broj zaposlenih.

Zbog prirode posla, pres kliping sektor podrazumeva dva pres kliping tima;
no¢ni 1 jutarnji. Oba tima su neophodna zbog pregledavanja dnevnih novina i potrebe da
klijentima budu dostupne sve vesti objavljene u Stampi, od toga dana, do 9 sati. S
obzirom da je najveé¢i obim posla baziran na pregledavanju dnevnih novina, neophodna
je no¢na smena koja pregledava regionalna izdanja dnevnih novina, s obzirom da su ona
dostupna ve¢ oko 22 sata prethodnog dana, dok su nacionalna izdanja dnevnih novina
dostupna tek ujutro oko 6 sati. U regionalnim i nacionalnim izdanjima dnevne Stampe
preklapa se oko 90% istog sadrzaja, pa se i najveéi deo pregledavanja, Citanja i
izdvajanja objava za klijente, realizuje u toku no¢i, da bi se ujutro, od 6 do 9 sati (Sto
predstavlja i vreme dostave klipinga klijentima) ova dva izdanja uporedivala kako bi se
dodale objave objavljene u jutarnjim, nacionalnim novinama.

Svaki od ovih timova sastoji se od $est zaposlenih® sa razligitim zaduZenjima,
tako da mozemo izdvojiti:

1. jednog,,vodu smene” i
2. pet,cCitaca”.

Posto se celokupni kliping dostavlja klijentima svakog radnog dana, do 9h,
vikendima rade po dva dezurna ,,¢itaca” koji pripremaju kliping za ponedeljak ujutro.
,.Citagi” su zaduZeni za:

— Citanje Stampe,
— obelezavanje klju¢nih reci za klijente.

,»Voda smene” je zaduzen za:

% Broj zaposlenih u dnevnim i noénim pres kliping timovima u direktnoj vezi je sa brojem dnevnih
novina koje treba pregledati, te ako je broj dnevnih novina veci, potrebno je zaposliti i veci broj Citaca. Po
Sest zaposlenih u pres kliping timovima dovoljno je za pregledavanje trinaest dnevnih novina i nekoliko
magazina.
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— vodenje evidencije o pristigloj Stampi; evidencije klju¢nih reci, novih zahteva
za pretrazivanje i imejl lista klijenata;

— skeniranje odabranih i obelezenih tekstova;

— aploududovanje skeniranih tekstova na kliping veb aplikaciju;

— autorizovanje, to jest odobravanje aploudovanih tekstove u okviru kliping veb
aplikacije koji na taj nacin i postaju dostupni klijentima.

Zaposleni u klping sektoru ¢itaju Stampu, nalaze i obelezavaju klju¢ne reci za
klijente, obraduju tekstove i dostavljaju kliping klijentima. Radno vreme no¢ne grupe je
od momenta dostupnosti regionalnih dnevnih izdanja (22 sata), a jutarnje od momenta
dostupnosti nacionalnih dnevnih izdanja (6 sati). Celokupan kliping klijentima dostavlja
se do 9 sati ujutro, a klijenti koji zahtevaju i prevod na engleski jezik, kliping dobijaju
nesto kasnije, do 11 sati.

No¢na smena pregledava sva regionalna dnevna izdanja, kao i nedeljna, mesec¢na
1 periodi¢na izdanja Stampe, dok jutarnja smena uporeduje ve¢ pregledana regionalna
dnevna izdanja sa nacionalnim jutarnjim izdanjima dnevnih novina i unosi dodatne
tektove za klijente. Pregledavaju se svi nacionalni 1 relevantni lokalni Stampani mediji.

Vikendom ima manje posla jer ne izlaze sve dnevne novine i1 subotom i
nedeljom, stoga je u viked smeni potrebno svega dva pres kliping izvrsioca, 1 za subotu i
za nedelju. Celokupni kliping, od vikenda, dostavlja se klijentima do ponedeljka, do 9
sati ujutro.

PokuSaji automatizovanja procesa pres klipinga ne daju zadovoljavajuce
rezultate. Postojali su razli¢iti pokuSaji automatizacije pregledavanja Stampe 1
identifikovanja klju¢nih re¢i za klijente zasnovanih na skeniranju i1 prevlacenju
skeniranih novina kroz programe za prepoznavanje teksta. Stopa ,,prepoznavanja” teksta
iznosi samo 60% 1 nije dovoljno visoka da bi se proces pres klipinga zasnivao na
ovakvom softveru. Takode, dogovor sa razli¢itim novinskim preduze¢ima, koje bi slale
digitalne forme izdanja dnevnih novina pre njihovog puStanja u Stampu, a koje bi

kliping timovi koristili da automatizovano identifikuju kljuéne reci za klijente, u vecini
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slu¢ajeva nije mogu¢, s obzirom da novinska preduzeca ne Zele da sadrzaji njihovih

izdanja budu dostupni pre nego §to su u prodaji.*’

4.2.2. TV kliping sektor

TV kliping sektor &ne &etiri zaposlena lica (Slika 10).*¢ TV kliping tim radi u
toku no¢i i pregledava televizijski program, traze¢i spominjanje klju¢nih reci za klijente.
Celokupni TV program se prvobitno snima, a zatim pregledava kako bi informacije o
klijentu, konkurenciji i drugim vaznima temama, bile dostupne klijentu do 9 sati ujutro
narednog dana.

Prvobitno se TV kliping klijentima slao imejlom u vidu transkribata delova
emisija u kojima su se spominjale klju¢ne reci, kao i u vidu snimljenih, narezanih, TV
priloga na CD-ima. U teZnji ka efikasnijem procesu realizacije i dostave TV klipinga,
uvode se veb kliping aplikacije koje omogucéavaju postavljanje TV kliping materijala, u
video formatu, na korisnicki veb sajt ¢ime se uspesno smanjuje vreme rada zaposlenih u

TV kliping sektoru i postiZe veca brzina dostave klipinga.®’

4.2.3. Sektori za pracenje Interneta i radijskog programa

lako Internet postaje sve popularniji medij masovnog komuniciranja,
pregledavanje onlajn vesti joS uvek nije uzelo velikog maha u zemljama gde se vecina
relevantnih informacija objavljuje u Stampanim izdanjima novina 1 magazina.
Organizacije za monitoring medija, uglavnom, nude ovu uslugu klijentima koja se
zasniva na pregledavanju navaznijih onlajn izdanja Stampanih medija. Jo§ uvek se mali
broj klijenata, pored tradicionalnog pres klipinga, odlucuje za ovu dodatnu uslugu.
PretraZivanje onlajn vesti realizuje se besplatnim pretraziva¢ima (kakav je, na primer,
Google News), a za realizaciju celokupnog posla, uglavnom, je dovoljan jedan
zaposleni. U poslednje vreme, neSto je drugacija situacija u vezi sa monitoringom

socijalnih medija. Socijalni mediji, pogotovo druStvene mreZe, postaju sve uticajni.

% Primer liste $tampanih medija, koje prati pres kliping sektor, dat je u Prilogu 1.
% Broj zaposlenih u direktnoj je vezi sa obimom TV programa koji je potrebno pregledati.

%7 Primer liste emisija, koje prati TV kliping sektora, dat je u Prilogu 2.
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Ipak, pretraga socijalnih medija i dalje nije uzela maha, iako ¢e se to, najverovatnije,
promeniti u buduénosti. Za sada se uglavnom samo neke od veéih kompanija odlucuju
na pretragu ovih medija, na trziStima na kojima je tradicionalni kliping osnovni i najveci
izvor dnevnih informacija. Stoga je za realizaciju pra¢enja informacija na Internetu u
medija monitoring organizacijama, uglavnom, dovoljan jedan zaposleni.

Kao §to je ve¢ napomenuto, najtrazenija usluga klijenata medija monitoring
organizacija baziranih na tradicionalnom klipingu jeste pres kliping, to jest izdvajanje
objava za klijente iz Stampanih medija, dok mnogo rede klijenti traze pretragu radijskog
programa. Ovakvi sluc¢ajevi uglavnom su bazirani na unapred dogovorenim
preslusavanjima, za klijente, vaznih emisija. Stoga se za periodi¢nu realizaciju radijskog

monitoringa uglavnom angazuju zaposleni iz TV kliping sektora.

4.2.4. Analiti¢ki sektor

Medija monitoring organizacije, po prirodi svog posla, imaju svakodnevni
dostup velikom broju medijskih objava, te je 1 prirodno da se u okviru ovih organizacija
oformljavaju 1 analiticki sektori. Analiticki sektora razvija svojstvenu metodologiju
analiza sadrZaja medijskih objava. Analize medijskih sadrZzaja, pogotovo one nesto
kompleksnije®, mahom se realzuju za vece organizacije koje su u stanju da plate ove
dodatne usluge. Ovaj sektor uglavnom Cini tri zaposlena, ali je taj broj uslovljen
obimom posla.

Metodologija analiza, uglavnom, se zasniva na: prebrojavanju clanaka,
odredivanju indikatora stava (pozitivan, negativan, neutralan) 1 analizi sadrzaja.
Zapravo, osnovna metodologija podrazumeva:

1. prebrojavanje ¢lanaka i

2. utvrdivanje IMPP-a, to jest indeksa medijske prisutnosti i pokrivenosti.

Indeks medijske prisutnosti i pokrivenosti sastoji se od slede¢ih komponenti:

% Medijski arhiv Ebart (http://www.arhiv.rs/) je realizovao je obimnije analize zasnovane na
prebrojavanju ¢lanaka i indikatoru stava, ali bez ispitivanja uticaja sadrzaja izvestaja. S druge strane,
Pristop kliping je razvio samostalan i zaSti¢en metodoloski paket PAMET, koji je, izmedu ostalog,
sadrzavao i ocenu uticaja svakog pojedinacnog izvestaja.
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1. indikatora stava kojim se odreduje kako je organizacija prezentovana u
medijima (pozitivno, negativno, neutralno);

2. uticaja (indikatora znacaja) kojim se meri stepen prisutnosti u medijima
kroz indikatore (veli¢ina priloga, tip spominjanja, mesto u tekstu/emisiji,
veli¢ina naslova, autor, ilustracija);

3. dometa koji se odnosi na broj gledalaca/Citalaca u auditorijumu jednog
medija.

A, ako govorimo o posebnoj metodologiji, u indeks medijske prisutnosti i
pokrivenosti mogu se ukljuciti i slede¢e komponente:

1. prisustvo klju¢nih poruka u izvestaju;

2. ciljna javnost kojom se odreduje da li je objava objavljen u odredenim (ili
Zeljenim) medijima;

3. analiza sadrzaja;

4. medijska vrednost koja se odnosi na merenje prostora (ili vremena) koji je
objava dobila u medijima, a vrednost se raCuna na osnovu cene reklamnog
prostora.

Metodologija, koja se primenjuje u analizama, zasnovana je na indeksu medijske
prisutnosti 1 pokrivensoti (IMPP). Za racunanje IMPP indeksa, za svaku organizaciju
koja se spominje u objavi, mere se razli€iti indikatori. Vrednost ovog indeksa moZe biti:
pozitivna, negativna ili bliska nuli. IMPP indeks mozZe prikazati karakteristike
organizacije u odredenom period, mediju ili u vezi sa odredenim dogadajem. Prikaz
formule za izraCunavanje komponenti IMPP indeksa:

IMPP = Uticaj x Domet x Indikator stava, pri ¢emu se podrazumeva:

1. Indikator stava koji se odnosi na to kako je organizacija prezentovana: pozitivno,

negativno, neutralno (Tabela 3):

Indikator stava Ocena
Pozitivan 2
Neutralan 1
Negativan -2

Tabela 3: Primer skale za merenje indikatora stave
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. Uticaj (indikator znacaja) kojim se meri stepen prisutnost u medijima kroz

indikatore: veli¢inu objave, tip spominjanja, mesto u tekstu/emisiji, veli¢inu naslova,

spominjanje autora i ilustraciju (Tabela 4):

Velitina Tip Mestou 1 yelicina )
. c . tekstu/emisij Autor Hustracija
objave spominjanja ; naslova
2 iviSe strana | Ceo tekst o Naslovna Preko cele Vodeéi Da, foto
Ocena: 10 predmetu Ocena: 10 strane komentator Ocena: 5
Ocena: 10 Ocena: 10 Ocena: 10
Cela strana Vecéina teksta | Udarne strane | Pola strane Urednik Da,
Ocena: 8 Ocena: 8 Ocena: 8 Ocena: 5 Rubrike karikatura
Ocena: 6 Ocena: 5
2/3 strane Pola teksta Ostalo Ostalo Novinar Ne
Ocena: 6 Ocena: 5 Ocena: 1-7 Ocena: 1-5 Ocena: 4 Ocena: 0
15 strane Manji deo Ostalo
Ocena: 3 teksta Ocena: 1 -4
Ocena: 3
Y, strane Pojedina¢no
Ocena: 2 Ocena: 1-2

Tabela 4: Primer skale za merenje indikatora znacaja

Domet koji se odnosi na broj gledalaca (ili ¢italaca) u auditorijumu jednog

medija (Tabele 51 6):

Stepen Ocena
Da 3
Delimi¢no 2
Ne 1

Tabela S: Primer skale za merenje ciljne javnosti
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Prisustvo klju¢ne poruke Ocena
U potpunosti je ukljuena 3
Delimi¢no je ukljucena 2
Nije ukljucena 1

Tabela 6: Primer skale za merenje prustva kljucnih poruka

Na osnovu ovih metodologija realizuju se razli¢ite analize. Osnovna

metodologija primenjuje se za realizaciju sledecih analiza:
1. osnovne kvantitativne analize;
2. kvantitativne analize;
3. kvantitativne analize kori§¢enjem IMPP indeksa.
S druge strane, realizuju se i analize koris¢enjem posebne metodologije:
1. kvantitativna analiza koriS¢enjem specificnog IMPP indeksa;
2. kvalitativna analiza;
3. analiza komercijalne vrednosti medijskih objava.

Osnovna kvantitativna analiza zasnovana je na metodologiji prebrojavanja

¢lanaka. Njena prednost se odraZavala u lako¢i izrade (Grafikoni 1 1 2; Slika 11):
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Grafikon 1: Primer osnovne kvantitativne analize
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Grafikon 2: Primer osnovne kvantitativne analize
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Slika 11: Primer osnovne kvantitativne analize

Kvantitativna analiza zasnovana je na metodologiji prebrojavanja c¢lanaka i

odredivanju indikatora stava (Grafikon 3; Slika 12):
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Grafikon 3: Primer kvantitativne analize
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Slika 12: Primer kvantitativne analize

Kvantitativna analiza kori§¢enjem IMPP indeksa zasnovana je na preobrojavanju
¢lanaka i odredivanju IMPP indeka. U pitanju je analiza kojom se numeric¢ki obraduje

kvalitet medijskog prikaza (Grafikoni 4, 5 1 6):
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Grafikon 4: Primer kvantitativne analize koris¢enjem IMPP indeksa
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Grafikon 5: Primer kvantitativne analize koriscenjem IMPP indeksa
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Grafikon 6: Primer kvantitativne analize koriscenjem IMPP indeksa

Kvantitativna analiza koris¢enjem IMPP indeksa zasnovana je na prebrojavanju

Clanaka i odredivanju IMPP indeksa gde je klijent u mogucnosti da izabere specifi¢ne

komponente IMPP-a (Grafikoni 7 i 8; Tabela 7):
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Grafikon 7: Primer kvantitativne analize koris¢enjem specificnog IMPP indeksa
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Grafikon 8: Primer kvantitativne analize koris¢enjem specificnog IMPP indeksa

6.285.000
123 1.285.000 | 20% |30 % | 50 %
234 3.285.000 | 50% |30% | 20%

Tabela 7: Primer kvantitativne analize koriséenjem specificnog IMPP indeksa

Kvalitativna analiza podrazumeva metodologiju analize medijskog sadrzaja

(Grafikoni 91 10):
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Grafikon 9: Primer kvalitativne analize
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I DOPRINOS RAZVOJU LOKALNE ZAJEDNICE

Od dolazka kompanije Philip Morris International na srpsko trZigte doprinos razvoju lokalne
zajednice izaziva veliku paZnju medija, posebno lokalnih. U 2004, godini bilo je ukupno 69
medijskih izvedtaja (62 pozitivnih 1 7 neutralnih) koji se odnose na doprinos razvoju lokalne
zajednice ili 12% od ukupnog broja izvestaja objavljenih o Philip Morris Intemational (u
daljem tekstu FPMI) u 2004, godini.

Pod doprinosom razvoju lokalne zajednice razmatrani su prikazi koji se bave unapredenjem
Zivota stanovnika Niga, donacijama medicinske opreme, poboljfanjem standarda nigkih
ucenika i studenata (stipendije), sponzorisanjem kulturnih manifestacija od znadaja za lokalnu
kulturnu zajednicu 1 sliéno.

Grafikon 10: Primer kvalitativne analize
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Analiza komercijalne vrednosti medijskih objava zasniva se na analizi
medijskog sadrzaja, ali sa dodatnim prikazom medijske vrednosti izvesStaja. Za primenu
ove tehnologije koristi se ,,papirni kliping”, to jest originalne, iseCene objave iz
Stampanih medija, na osnovu kojih se meri broj stubaca svakog izvestaja, da bi se zatim

izracunala medijska vrednost izvestaja (Tabele 8 1 9):
Appendix 1: Advertising Value '

Table: Cola-Cola's activsties Advertissng 1 alue

o Advertising value | Quality AvwxQF
S (€) Factor (€)
1. Night of Ad Eaters 52.834 3 158.504
2. Magic sguare 45,595 3 136.785
3. Coca-Cola Light Fashion week 17.180 3 34.360
4. Schweppes tennis award 7.878 3 23.634
5. Clown Doctors 7.705 3 23.385
6. Karim Rasid 8.620 2 17.240
7. Win Coca-Cola EIf 5.698 3 17.094
8. Nike Fitness Conference 8.470 1 8.470
9, Shark Tale 4.769 1 4.769
10. BITEF 3.216 1 3.216
11. Clean The Banks 2.634 1 2.634
12, Coca-Cola Ligsht McDonald’s 2.458 1 2.458
= 167.147 432.549
Tabela 8: Primer analize komercijalne vrednosti medijskih objava
CC VILENJACI KRAJ PROMPOCIJE T |
PRINT
Rb.  |Medij Emisija Datum Autor Komercijalna
objave Veli¢ina teksta vrednost u din
1|Vecernje novosti |Planuli vilenjaci 11.01.05.  |LM. 1 stubac 7 cm 4.550
2|Glas javnosti Coca- Cola podelila vilenjak 11.01.05.  |n.n. 1 stubac 8 cm 3.840
3|Danas Poslednji Coca-Cola vilenjaci podeljeni 12.01.05. [BR. 1416 strane 3.500
3|Blic Nema vise vilenjak 12.01.05.  |MP. 1 stubac 4 cm 2.360
Total 1: 14.250

Tabela 9: Primer analize komercijalne vrednosti medijskih objava

4.2.5. Sektor prodaje

Sektor prodaje (komercijaln sektor) ima veoma vaznu ulogu u medija

monitoring organizaciji. Uglavom ga ¢ini pet zaposlenih (broj zaposlenih moze da
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varira u odnosu na veli¢inu trzista i potencijalne klijente u okviru tog trzista) koji su u

stalnoj potrazi za novim klijentima, ali i u redovnoj komunikaciji sa ve¢ postojeéim

klijentima.

Primenjuje se model ,B2B”, to jest buisness to business model®, koji

podrazmeva nudenje medija monitoring usluga razli¢itim organizacijama.

Procedura nudenja medija monitoring usluga potencijalnim klijentima

podrazumeva sledece:

1.

formiranje liste potencijalnih klijenata, gde se prvo definiSu novi segmenti
trziSta, to jest novi potencijalni klijenti; zatim se formiraju liste tih potencijalnih
klijenata tako $to se upisuju slede¢ podaci: ime 1 prezime osobe koju treba
kontaktirati, funkcija koju ta osoba ima u okviru peduzeca, broj telefona i imejl
adresa; liste se uporeduju izmedu komercijalista kako ne bi doSlo do preklapanja
kontakata;

telefonski poziv (direktna prodaja) podrazumeva odredeni nacin poslovne
telefonske komunikacije gde obuceni prodavci nude usluge potencijalnim
klijentima 1 kratkim telefonskim pozivima navode prednosti kliping usluga;
odrzavanje prezentacije se vrSi nakon telefonskog dogovora sa potencijalnim
klijentima; na sastanku se odrzava prezentacija kojom se detaljnije objaSnjava
potrebnost usluge pracenja medija (prikaz prezentacije usluge pracenja medija
dat je u Prilogu 3); sastanak se ne odrZava uvek, ve¢ se prezentacija moze poslati
imejlom, ako potencijani klijent to zahteva;

slanje ponude u slucaju da klijent izrazi zainteresovanost za uspostavljanje
saradnje; dostavlja mu se prilagodena ponuda njegovim konkretnim potrebama
(prikaz ponude usluge pra¢enja medija dat je u Prilogu 4);

realizaciju pilot projeka, to jest probni period realizacije pracenja medija, u
trajanju od sedam dana, kako bi potencijalni klijent bio u moguénosti da uvidi

potrebnost ove usluge;

% Pojam B2B je skraéenica engleskog pojma business to business 1 oznacava vrstu poslovanja koje je
okrenuto razmeni roba, servisa i usluga izmedu organizacija.
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6. zakljucivanje saradnje u slucaju da se klijent odluc¢i na pretplatu na uslugu

pra¢enja medija; saradnja se zakljucuje potpisivanjem ugovora (prikaz ugovora

usluge pracenja medija dat je u Prilogu 5).

Od uspesnosti rada sektora prodaje, u velikoj meri, zavisi uspeSnost medija

monitoring organizacije.

4.2.6. Dostava klipinga

Kliping se klijentima dostavljao imejlom, a u posebnim slu¢ajevima, na zahtev

klijjenta, i u obliku ,,papirnog klipinga”, to jest u obliku originalnih Stampanih tekstova,

ali i Stampanih transkribata televizijskih priloga. U teznji za efikasnijom uslugom,

medija monitoring organizacije uvode veb kliping aplikacije (Slika 13), to jest alate

kojima se — klijentima tih organizacija — omogucava pregled Stampanog i elektronskog

klipinga posredstvom Interneta.

Ovi servisi omogucavaju:

1.

brzo 1 jednostavano pretrazivanje ne samo tekuceg, dnevnog klipinga, vec 1
celokupne arhive sacuvane do tog trenutka. Pretraga prihvata nekoliko
parametara: zeljeni pojam, vremenski period, medij, temu, autora ¢lanka ili
emisije;

cuvanje PDF datoteke nastale od transkripta emisija, ako je u pitanju
elektronski kliping, ili skeniranih ¢lanaka, kada je re¢ o Stampanom
klipingu;

izdvajanje u posebnu kolekciju samo onih ¢lanka ili emisija koji su za
klijenta od posebne vaznosti;

pored usluge klipinga, i pregled dnevnih kvantitativnih analiza, ako je

klijent pretplacen na tu uslugu.

[% §tampani mediji J I:' Prikazi elektronske

| DATUM ¥ 4 | NASLOV v & | MEDU |
[ iUto, iDonacija za 50 koZarka3kih tabli B} | KURIR
L. 0709008 i e S e b e B e e e e e ] Q ...i.?.t.r_.-_.‘_‘. ________________
O i Uto, ‘U pripremi Eetiri nova plana D {DANAS
el 70904 T —— He POF st 19
M iUtao, i Donacija B GLAS

L 07/09/04 : Q JAYNDSTI
A R e R str.12 .
[ Uto, iBrie do centra B : POLITIKA

{07/09/04 5 Q Lstr, 23

Slika 13: Primer liste klipinga veb kliping servisa
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Svaki klip, u okviru veb kliping servisa, prezentovan je slede¢im podacima:

1.
2.
3.

5.
6.

datumom kada je objavljen;

naslovom c¢lanka, to jest emisije;

nazivom Stampanog ili onlajn medija; televizijske ili radijske stanice ili
nazivom socijalnog medija u kome je objavljen;

nazivom rubrike, kada je u pitanju Stampani medij ili ako su u pitanju
onlajn vesti;

autorom teksta, to jest priloga;

temama koje su identifikovane u kliping objavama.

Svaki Stampani klip, pored naslova, sadrzi originalni skenirani ¢lanak iz novine

u IMG ili PDF formatu. Budu¢i da ¢lanak moZe biti proizvoljno dugacak, skeniranih

datoteka moze biti i nesto viSe (primer skeniranog ¢lanka dat je u Prilogu 6).

Slicno tome, i svaki elektronski klip sadrzi sliku u PDF-u, a klikom na nju

otvarao se PDF koji sadrzi transkript TV ili radijskog priloga. Cesto je uz transkript ili

umesto njega prilozen sam snimak dela emisije. Radi uStede vremena zaposlenih u TV 1

radijskom kliping sektoru, tezi se postavljanju iskljuivo snimaka, bez pisanja

transkribata (primer transkribovanog TV priloga dat je u Prilogu 6). Prikazana lista

objava moZe se sortirati po abecedno rastuéem (od A — do Z) ili opadajuéem modelu.

Takode, ovakvom dostavom, klijentima su dostupne i slede¢e informacije, u

slu¢aju Stampanog klipinga:

1.
2.
3.

4.

veli¢ina ¢lanka na stranici;

pozicija €lanka na stranici;

tip pominjanja, u smislu: pojedni¢no pominjanje, delimi¢no ili u celom
tekstu;

ton pominjanja, u smislu, pozitivno, negativno ili neutralno pominjanje.

A, ako je u pitanju elektronski kliping:

1.

2.

vreme pominjanja, koje odreduje tafan trenutak pominjanja u okviru
emisije 1

ton pominjanja, u smislu: pozitivno, negativno ili neutralno pominjanje.

Veb kliping servis omogucava klijentima da imaju pristup klipingu u bilo koje

vreme sa bilo kog mesta, ulaskom na pocetnu stranu 1 unosenjem unapred utvrdene Sifre
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i korisni¢ckog imena (Slika 14). Time se omoguéava veca efikasnog i funkcionalnost

usluge.

DOBRO DOSLI U SVET MEDIJA
WELCOME TO MEDIA WORLD

Username: || |

Password: | |

Slika 14: Primer uvodne stranice veb kliping servisa

4.2.7. Propusti i greske u radu

S obzirom na to da, na naSem trZiStu, kao i na mnogim drugim trZiStima, dnevna
Stampa nije u potpunosti dostupna u elektronskoj formi, sisitem obrade pres klipinga
zasniva se na ¢itanju novina 1 magazina od strane zaposlenih u sektoru za pres kliping.
Samim tim, zbog ljudskog faktora, deSavaju se 1 propusti u identifikovanju klju¢nih re¢i
za klijente u okviru novinskih tekstova. Prema nezvani¢noj statistici, propusti ne prelaze
0,01% od ukupnog broja tekstova identifikovanih i1 obradenih za klijente (na primer:
nekoliko propustenih tekstova mesecno u dnevnoj Stampi), ali 1 taj mali procenat ¢esto

izaziva veliko nezadovoljstvo klijenata.”

% Kao primer koji jasno ilustruje ovakvu situaciju, navodim slu¢aj propusta medijske informacije za
preduzeée DelYug, inace objavljene u dnevnom listu Blic, 2005. godine, kao neupadljiva kratka vest.
Informacija se odnosila na negativan izvesStaj Sanitarne inspekcije o proizvodu ove kompanije, a za koju
je klijent sa pravom smatrao da moze da Steti ugledu preduzeca.
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5. OPTIMIZAIJA PROCESA RADA U ORGANIZACIJI ZA
MONITORING MEDIJA

5.1. Formulacija optimizacije

Optimizacija je bila usmerena na najveéi sektor, a to je sektor pracenja
Stampanih medija — pres kliping sektor — s obzirom da je to sektor sa najve¢im brojem
zaposlenih, ¢iji je osnovni zadatak cCitanje Stampanih medija 1 izdvajanje medijskih
¢lanaka za klijente, na osnovu kljucnih rec¢i. Najve¢i broj medijskih informacija koje su
dostavljane klijentima su informacije iz Stampanih medija. S obzirom na to da se proces
praéenja Stampanih medija zasniva na ¢itanju Stampe — koje veoma zavisi od ljudskog
faktora — nivo greske — koji se najvise manifestuje u propustenom tekstu za klijenta — je
1 najveéi u odnosu na druge procese pracenja medija, kao Sto su: pracenje televizijskog
programa 1/ili Interneta.

Postavljena je osnovna hipoteza u vezi sa modelovanjem — §ta treba i $ta moze
da se optimizuje kako bi proces klipinga Stampanih medija bio efikasniji. Hipoteza
(OH2), koju ¢emo razmotriti u ovom poglavlju, glasi: optimizacija procesa monitoringa
medija vodi do efikasnijeg obavljanja zadatka, smanjenja troSkova i1 boljeg planiranja
radnog vremena zaposlenih.

Postavljene su 1 tri podhipoteze: primenom LP ili /LP metode postize se
globalno optimalno reSenje dodeljivanja zadataka zaposlenima u radnoj smeni
(PH1/OH2); primenom LP ili ILP metode postize se globalno optimalno reSenje
smanjenja broja zaposlenih u pojedinim radnim smenama (PH2/OH2); primenom min.-
max. formulacije optimizacije, koriS¢enjem LP i(ili) ILP i(ili) Branch and Bound
metode, postiZe se ravnomerno smanjenje radnog vremena zaposlenih u radnoj smeni,
kako bi se svi radni zadaci zavrsili u Sto kracem roku i kako bi svi zaposleni, koliko je
god to moguce, istovremeno zavr$ili posao (PH3/OH2).

Optimizacija je realizovana metodom Lineranog programiranja (LP: Linear

Programing), metodom Celobrojnog lineranog programiranja (/LP: Integer Linear
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Programing) (Noyes, Weisstein, 2009) i metodom Grananja i ogranic¢avanja (Branch
and Bound) (Boyd, Mattingley, 2007). U optimizaciji kori§éen je softver CPLEX.”!

Sa ovim metodama, reSavali smo tri grupe problema: prva grupa problema se
odnosi na optimalno raspodelu zadataka medu zaposlenim; druga grupa problema se
odnosi na optimalno smanjenje broja zaposlenih u jednoj radnoj smeni, dok se tre¢a
grupa problema odnosi na ravnomerno skrac¢ivanje radne smene. Za reSavanje trece
grupe problema koirS¢ena je min-max formulacija optimizacije (Parkinson et al., 2013)

1, takode, su primenjivane metode i LP, ILP 1 Branch and Bound metoda.

5.1.1. LPi ILP formulacije optimizacije dodele zadataka

Stampani mediji se prate u dva vremenska intervala, to jest u dve smene: noénoj
1 jutarnjoj. Prvi interval pocinje u 22 sata i traje do 6 sati ujutro, dok drugi pocinje u 6
sati ujutro 1 traje do 9 sati ujutro — Sto predstavlja 1 vreme slanja celokupnog klipinga
klijentima (poglavlje 4.2.1). S obzirom da su ova dva intervala nezavisna, to jest da
nemaju nikakav medusobni uticaj, realizuju se dve odvojene optimizacije za ova dva
intervala.

Prva grupa problema optimizacije odnosi se na raspodelu zadataka medu
zaposlenima, to jest na iznalazenje optimalnog reSenja za najmanje potrebno ukupno
vreme za izvrSenje svih zadataka u jednoj smeni. Kako bismo izvrsili optimizaciju
dodele zadataka zaposlenim, pretpostavimo da treba da se izvrSe zadaci i iz skupa
zadataka /. U tom skupu postoje zadaci razlicitih tipova Z. Svi zadaci i spadaju u neki
tip zadataka Z. Iz je skup zadataka Z. Unija svih podskupova Iz je skup 1.

Dalje, pretpostavimo da je J skup svih zaposlenih koji rade na monitoringu
Stampanih medija. Oni imaju razlicite vestine (sposobnosti) za razli¢ite tipove zadataka.
Za svakog zaposlenog j merimo njegove sposobnosti (vestine) prvenstveno kroz vreme ¢
iskazano u satima % koje je potrebno za obavljanje (zavrSetak) zadatka i od strane
zaposlenog j. Parametari #; su proporcionalni vremenu potrebnom za zavrSetak svakog

zadatka i za svakog zaposlenog ;. Po osnovnoj pretpostavci #;=1, za svako j 1 i. Sto je

ol Izvor: IBM ILOG CPLEX Optimization Studio, dostupan na:
http://www.ibm.com/developerworks/downloads/ws/ilogcplex/ (pristupljeno: 7. 9. 2013).
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manja vrednost #;, to je zaposleni j efikasniji u obavljanju zadatka i, to jest u
optimizaciji mu dajemo manju teZinu (na primer, #;=0,5). Sa druge strane, ako
pretpostavimo da neki zaposleni nije sposoban da obavi neki zadatak, onda postoje dve
mogucnosti da ovaj slucaj predstavimo u optimizaciji. Prva moguénost je da tom
zaposlenom, za taj zadatak, damo u optimizaciji vecu teZinu (na primer, ;= 2). Druga
mogucénost je da promenljivoj za tog zaposlenog, za taj zadatak, damo vrednost 0 (na
primer, x;;= 0).

U procesu optimizacije dodeljujemo zadatke i zaposlenima j na optimalan nacin
uzimajuéi u obzir sva ograni¢enja. Promenljiva x;; pokazuje koji zadatak i je dodeljen
kom zaposlenom j. Ako primenimo kontinualnu optimizaciju (LP) onda je promenljiva
xj; ograni¢ena od dole (jednacina 4) 1 x;; izrazava koji deo datog posla je dodeljen datom
zaposlenom. Tako, na primer, ako je za zadatak i potreban jedan sat da se izvrsi,
zaposleni j ¢e dobiti ceo zadatak, ako je x;= 1; zaposleni j ne¢e dobiti niSta od tog
zadatka, ako je x;= 0 ili ¢e dobiti, recimo, 15 minuta, ako je x;= 0,25.

Kada zadaci nisu deljivi na manje delove medu zaposlenim, onda primenjujemo
ILP metodu da bismo sprecili deljenje radnih zadataka. U ovakvom slucaju jednacina
(5) ¢e definisati promenljivu. KoriS¢enje celobrojnih promenljivih, kao §to je definisano
u jednacini (5), ne dozvoljava deljenje zadataka na manje delove. To jest, ceo zadatak
¢e izvrsiti neko od zaposlenih, ali samo jedan zaposleni. Ako umesto jednacine (5)
koristimo jednacinu (4), to jest umesto /LP metode koristimo LP metodu (relaksiramo
ILP na LP), onda se moze desiti da deo konkretnog zadatka bude izvrSen od strane
jednog zaposlenog, a preostali deo od strane drugog zaposlenog ili drugih zaposlenih.
Stoga ako su promenljive celobrojne, u pitanju je /LP metoda (/nteger Linear
Programing). Ako su promenljive kontinualne (racionalni brojevi), u pitanju je LP
metoda (Linear Programing).

Prednost u optimizaciji je ako su sve promenljive definisane u skupu racionalnih
brojeva, jer tada mozemo koristiti LP metodu koja se reSava u polinomialnom
vremenu,” s obzirom da ova metoda ima najmanju kompleksnost, to jest bolje se

skalira (scale) za vece probleme.

%2 Trajanje optimizacije raste kao polinomialna funkcija sa rastom broja promenljivih.
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Cilj (objective) optimizacije (jednacina [1]) je da se odredi koliko je ukupnog
vremena najmanje potrebno za izvrSenje konkretnih zadataka, gde Tmin predstavlja
minimum vremena potrebnog za izvrSenje svih zadataka od strane svih zaposlenih. Pri
tome treba poStovati sva ogranicenja (2) — (4), u slucaju primene LP-a i ogranicenja (2)
—(5), u slu¢aju primene /LP-a.

Nejednacina (2) obezbeduje, da nijedan zaposleni ne mora da ostane
prekovremeno na poslu. To zna¢i da suma vremena potrebnog za izvrSenje svih
zadataka i ni za jednog zaposlenog j ne sme da prede 8 sati. OgraniCenje (3) obezbeduje
da svaki zadatak i mora biti izvrSen.

Vazno je napomenuti da se u optimizaciji koristi ili samo ograni¢enje (4), u

slu¢aju LP-a, ili ogranicenje (5) zajedno sa ograni¢enjem (4), u slucaju /LP-a.

5.1.2. Smanjenje broja zaposlenih po smeni

Optimizacija u prethodnom poglavlju (5.1.1) je definisana za minimalizovanje
ukupnog vremena potrebnog za izvrSenje svih zadataka. Ova optimizacija je idealna za
slu¢aj kada ima dovoljna koli¢ina zadataka za ispunjenje svih 8 sati radnog vremena
svih zaposlenih. Svaki zaposleni ¢e dobiti onaj zadatak koji najefikasnije izvrSava.

Ali ako celokupna koli¢ina zadataka ne ispunjava radno vreme svih zaposlenih,
moze se desiti da neki zaposleni ima malo posla za taj dan, a da drugi ima posla za svih
8 sati radnog vremena. U slucaju kada ima manja koli¢ina zadataka, i time barem § sati
manje ukupnog posla, primeni¢emo optimizaciju samanjenja broja zaposlenih po smeni.
Te se ova, druga, grupa problema optimizacije odnosi na smanjenje broja zaposlenih u

jednoj smeni pod uslovom da koli¢ina posla u smeni to dozvoljava.

5.1.3. LP, ILP i Branch and Bound formulacije optimizacije ravnomernog
smanjenja radnog vremena svih zaposlenih

U poglavlju 5.1.1. data je formulacija LP i1 ILP optimizacije koja se, takode,
odnosi na formulaciju optimizacije u poglavlju 5.1.2 za slucaj smanjenja broja
zaposlenih u jednoj smeni. Najverovatnije ¢e ne samo /LP, nego 1 LP optimizacija, dati
celobrojnu vrednost i smanjenje posla po jednom zaposlenom, ali ne¢e dati ravnomernu
raspodelu zadataka medu zaposlenima.

Ako Zelimo da ravnomerno optere¢ujemo sve zaposlene u jednoj smeni, moramo

koristiti drugu formulaciju: min-max formulaciju.
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U reSavanju ove treée grupe problema optimizacije — ravnomernog skracenja
radne smene — primeni¢emo min-max formulaciju koris¢enjem:

a) LP metode nad racionalnim brojevima u slucaju da su zadaci deljivi izmedu

dva ili viSe zaposlenih;

b) ILP metode nad celim brojevima, u sluc¢aju nedeljivih zadataka;

¢) Branch and Bound metode, takode, u slucaju nedeljivih zadataka.

Ogranicenja (7) — (10) su analogna ogranicenjima (2) — (5).

Ogranicenje (7) obezbeduje da radno vreme nijednog zaposlenog j ne prede
vrednost promenljive 7. Ograni¢enje (8) obezbeduje da svaki zadatak i bude izvrSen od
strane zaposlenih j. Ograni¢enje (9) obezbeduje da nijedna promenljiva xji ne bude
negativna. OgraniCenje (10) je potrebno samo kod /LP formulacije — ono obezbeduje
celobrojnost promenljivih.

Promenljiva T ograni¢ava od gore radno vreme zaposlenih (j=1,2,...|J]). To znaci
da nijedan zaposleni ne¢e duze raditi od vremena 7.

Ova formulacija se naziva min-max jer se njome minimalizuje maksimalna
vrednost 7' za sve zaposlene j u skupu J, to jest cilj je da se postigne da i najvece T bude
najmanje. Min-max formulacijom pokuSavamo da izjednacimo vrednosti promenljivih 7'
za sve zaposlene j. Ciljna funkcija (Objective) (6) minimalizuje promenjivu 7, za sve
zaposlene j. Uvek smanjujemo vrednost promenjive 7. Smanjujuci vrednost 7, duZina
najduzeg vremena zaposlenog j ¢e se smanjiti, dok ¢e se kra¢a radna vremena produziti.
Nakon izvesnog vremena, sva radna vremena zaposlenih ¢e se izjednaciti, ukoliko je to

moguce.

Obijective:
Trin = min Z Z ILJIJJI (1)
Jjooi
Subject to:
Z ik i <8 VjelJ (2)
Z i =>b Viel (3)
J

rji INTEGER Vjel Viel (5)




Objective:
min T (6)

Subject to:
S tja <T Vel (7)
ZLIJ_;;-,‘ >b; WViel (8)

J

T ji >0 Vj € J, Viel (9)
zji INTEGER VjelJ YViel (10)

Treca metoda, metoda grananja i ogranicavanja (Branch and Bound ) realizuje se
relaksacijom /LP-a na LP. ReSenja optimizacije se dobijaju sukscessivnim reSavanjem
LP problema sve dok se ne dobije celobrojno optimalno resenje. U sluc¢aju dobijanja
racionalnih promenljivih, proces optimizacije se grana po dobijenim racionalnim

promenljivima, pojedinacno, sve dok se ne dobije optimalno celobrojno reSenje.

5.2. Definisanje zadatka na konkretnim primerima

U jednoj pres kliping smeni ima 6 zaposlenih i cilj optimizacije je da se svi
zadaci raspodele medu njima. Prvo polazimo od pretpostavke, da ima 5 vrsta zadataka, 1
to su: Citanje Stampe, skeniranje, aploudovanje, autorizovanje 1 vodenje evidencije.
Citanje §tampe

S obzirom da je 6 zaposlenih u smeni i da postoji ukupno 5 zadataka koje
zaposleni treba zajedno da izvrSe u toku svog osmocasovnog radnog vremena,
pretpostavimo da je maksimalno ukupno vreme koje ¢e provesti izvrSavajuci
najzahtevniji zadatak, a to je Citanje Stampe, biti 40 sati. U no¢noj smeni ima 5 Citaca i
1 voda smene. Svi oni imaju osmocasovno radon vreme (vidi poglavlje 4.2.1).
Zaposleni Citaju se sve dnevne novine i magazine.
Skeniranje

Maksimalno vreme za obavljanje celokupnog skeniranja obelezenih tekstova za

klijente iznosi 5 sati.
90



Aploudovanje

Celokupno vreme potrebno za aploudovanje skeniranih tekstova iznosi 1 sat.
Autorizovanje

Celokupno vreme =za autorizaciju aploudovanih tekstova, pod c¢ime se
podrazumeva oznacavanje odgovarajuceg teksta za odgovarajuceg klijenta (ili klijente)
u veb kliping aplikaciji, iznosi 1sat.

Vodenje evidencije

Ukupno vreme potrebno za vodenje evidencije pristigle Stampe i1 evidencije
kljuénih reci za klijente iznosi 1 sat.

Pod pretpostavkom, da ¢e peti zadatak — vodenje evidencije — uvek vrsiti voda
smene, jer je s jedne strane ovaj zadatak neraspodeljiv, a s druge strane zahteva viSe
odgovornosti, on viSe nije predmet optimizacije, nego ¢e voda smene za ostale zadatke
umesto maksimalnih osam imati samo maksimum od sedam sati, a zadatak 5 ¢e uvek
biti njemu dodeljen”. Voda smene je od 6 zaposlenih esti, to jest u optimizaciji ¢emo
ga prikazati kao broj 6.

Svaka promenljiva xji je nenegativna promenljiva gde indeks i predstavlja
zadatke (od 1. do 5.), dok j predstavlja zaposlene (od 1. do 6). U optimizaciji, vr§imo

raspodelu zadataka od 1. zadatka do 5. zadatka medu svim zaposlenim (od 1. do 6).

5.3. Raspodela zadataka medu zaposlenima — najmanje potrebno ukupno vreme
za izvrienje svih zadataka

5.3.1. Raspodela 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da svaki
zaposleni vrsi sve zadatke sa istom efikasnoS¢u

Trivijalno reSenje u slu¢aju raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih — bez
ogranic¢enja — bi bilo podjednako raspodeljivanje svih zadataka medu svim zaposlenim.
Tu nismo uzeli u obzir ni zadatak broj 6, ni razliku u efikasnosti pojedina¢nih
zaposlenih za svaki pojedna¢ni zadatak. U navedenoj jednaCini izraZeno je vreme

potrebno za realizaciju pojedinih zadataka od strane pojedinih zaposlenih:

% Ova pretpostavka se odnosi na sve slutajeve optimizacije (optimalna raspodela zadataka medu
zaposlenima (5.3.) i optimalno skraéenje radne smene (5.5.), osim u slucaju smanjenja broja zaposlenih
(5.4.), s obzirom da svaki zaposleni moze da dobije slobodan dan, ukljucujuci i vodu smene, ako za to
postoji moguénost.
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x11=x21=x31=x41=x51= x61=6 h 40 min

x12=x22=x32=x42=x52= x62=50 min
x13=x23=x33=x43=x53= x63=10 min
x14=x24=x34=x44=x54= x64=10 min
x15=x25=x35=x45=x55= x65=10 min

U Tabeli 10 date su vrednosti promenljivih u slucaju ravnomerne raspodele

zadataka — gde se svaki zadatak deli vremenski ravnomerno medu svim zaposlenim:

zaposleni/zadatak itanje skeniranje aploudovanje | autorizovanje ezioc?eﬁzi:ji?e
1. 6:40 0:50 0:10 0:10 0:10
2. 6:40 0:50 0:10 0:10 0:10
3 6:40 0:50 0:10 0:10 0:10
4. 6:40 0:50 0:10 0:10 0:10
5 6:40 0:50 0:10 0:10 0:10
6 6:40 0:50 0:10 0:10 0:10

Tabela 10: Vrednosti promenljivih u slucaju ravnomerne raspodele zadataka

Svi podaci u Tabeli 10 izraZzeni su u satima i minutima [h: mm], to jest,

predstavljeno je koliko je sati 1 koliko minuta

zadataka. Redovi tabele predstavljaju zaposlene, dok kolone pojedinacne zadatke.

potrebno za obavljanje pojedinih

5.3.2. Raspodela 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da voda
smene ima dodatni, ekskluzivni zadatak, dok zaposleni vrSe sve zadatke sa

istom efikasnoScu

Primeni¢emo optimizaciju, kori§¢enjem metode LP, definisanu u poglavlju 5.1.

(formulacije (1), (2), (3), (4)). Prvo pretpostavimo da su svi zaposleni podjednako

podobni za sve zadatke, ali uzimamo u obzir ogranicenje: da postoji jedan specific¢an

zadatak koji se dodeljuje jednom konkretnom zaposlenom, dok ostali vrSe sve zadatke

sa istom efikasnos¢u. To jest, jedino je voda smene odgovoran za zadatak 5 (x65=1), i

stoga ¢emo ovu promenljivu (zadatak) izostaviti iz optimizacije jer je ona unapred data;

samim tim izostavljamo 1 sve promenljive koje

se odnose na zadatak 5:

x15,x25,x35,x45,x55. Sledi da voda smene ima manje vremena za ostalih 5 zadataka.

Tacnije, od osmocasovog radnog vremena njemu ostaje 7 sati.
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U Tabeli 11 dat je prikaz formulacije konkretnog slu¢aja optimizacije:

MINIMIZE

obj:

x11+ x12+ x13+ x14 +
x21 + x22 + x23 + x24 +
x31+ x32+ x33+ x34 +
x41 + x42 + x43 + x44 +
x51 + x52+ x53 + x54 +
x61 + x62 + x63 + x64

SUBJECT TO

rl:
r2:
r3:
r4:
rS:
16:

r7:
r8:
r9:

x11+x12+x13+x14<8
x21 +x22 +x23 +x24 <8
x31 +x32+x33+x34<8
x41 +x42 +x43 +x44 <8
x51 +x52 +x53 +x54 <8
x61 + x62 + x63 + x64 <7

xI11+x21 +x31 +x41 +x51 +x61>40
x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62> 5
x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63> 1

r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS

x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
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x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61>=0
x62 >=0
x63>=0
x64>=0

END

Tabela 11: Prikaz formulacije optimizacije raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih
pod pretpostavkom da voda smene (6) ima dodatni, ekskluzivni zadatak (5), dok
zaposleni vrse sve zadatke s istom efikasnoscéu

ResSenje gornjeg problema se vidi u sledecoj tabeli koja je dobijena primenom

CPLEX- a, softvera za optimizaciju:

<CPLEXSolution version=,,1.2”">

<header problemName=,,v07b.Ip” objectiveValue=,,47” solutionTypeValue=,,1” solu
tionTypeString=,,basic” solutionStatusValue=,,1’solutionStatusString=,,optimal” sol
utionMethodString=,,dual” primalFeasible=,,1” dualFeasible=,,1” simplexIterations=
,9” writeLevel=,,17/>

<quality epRHS=,,1e-06” epOpt=,,1e-

06” maxPrimallnfeas=,,0” maxDuallnfeas=,,0” maxPrimalResidual=,,0” maxDualRe

sidual=,,0” maxX=,,8”” maxPi=,,1’maxSlack=,,0” maxRedCost=,,0” kappa=,,45"/>
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<linearConstraints>

<constraint name=,,r1” index=,,0” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r2” index=,,1” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r3” index=,,2” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r4” index=,,3” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r5” index=,,4” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r6” index=,,5” status=,,BS” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r7” index=,,6 status=,,LL” slack=,,0” dual=,,1”/>
<constraint name=,,r8” index=,,7” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,1”/>
<constraint name=,,r9” index=,,8” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,1”/>
<constraint name=,,r10” index=,,9” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,1”/>
</linecarConstraints>

<variables>

<variable name=,x11” index=,,0” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x12” index=,,1” status=,,BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x13” index=,,2” status=,,.BS” value=,,1”” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,3” status=,,.BS” value=,,1”” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x21” index=,,4” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22” index=,,5” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x23” index=,,6” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,7” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,8” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x32” index=,,9” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,10” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x41” index=,,12” status=,,.BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x42” index=,,13” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,15” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,16” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x52” index=,,17” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>

<variable name=,,x53” index=,,18” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
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<variable name=,,x54” index=,,19” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,20” status=,,BS” value=,,7” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x62” index=,,21” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x63” index=,,22” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,23” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 12: Prikaz resenja optimizacije primenom CPLEX- a, softvera za optimizaciju, u
slucaju raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da voda smene (6)
ima dodatni, ekskluzivni zadatak (5), dok zaposleni vrse sve zadatke s istom efikasnoscu

Sazetije, reSenje optimizacije je:

x11=1h,x12=5h,x13=x14=1h,x15= 0h,
x21 =8h,x22=x23=x24=x25=0h,
x31=8h,x32=x33=x34=x35=0h,

x41 =8 h,x42 =x43=x44=x45=0h,
x51=8h,x52=x53=x54=x55=0h,
x61=7h, x62=x63=x64= 0 h; x65= 1h

Il1, tabelarno prikazano, sustina reSenja optimizacije je sledeca:

zaposleni/zadatak | Citanje | skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 1:00 5:00 1:00 1:00 0:00
2. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
3. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
4. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 7:00 0:00 0:00 0:00 1:00

Tabela 13: Tabelarni prikaz rezltata optimizacije raspodele 5 zadataka medu 6
zaposlenih pod pretpostavkom da voda smene (6) ima dodatni, ekskluzivni zadatak (5),

dok zaposleni vrse sve zadatke sa istom efikasnoscu

Primenom LP metode, u ovom slucaju, dobili smo celobrojna resenja.

Razlog

dobijanja celobrojnog reSenja primenom LP-a, a ne /LP-a, nalazimo u unutrasnjoj

osobini simpleks (simplex) metode. Ova metoda, koja predstavlja jedan oblik LP

metode, koriS¢ena je upotrebom CPLEX- a, softvera za optimizaciju (Tabela 12,

red 4).

Simpleks metoda funkcioniSe tako Sto se rezultati traze kretanjem po ivicama poliedra.

Poliedar se nalazi u delu N-dimenzionalnog (24-dimenzionalnog u konkretnom slucaju)
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prostora i ogranicava skup mogucéih resenja. Ivice poliedra definisane su presekom po
dve hiperravni (eventualno vise ako se presecaju po istoj pravoj). Tamo gde se vise od
dve hiperravni seku, a ne po istoj pravoj, grananje se vrsi u pravcu gde vrednost ciljne
funkcije brze raste. Primenom simpleks metode ne ulazi se u unutraSnjost N-
dimenzionalnog poliedra, samim tim rede se dolazi do racionalnih reSenja (racionalnog
broja xji € Q u reSenju). Takode, treba istaci da u LP problemu, gde su sva ogranicenja
(constraint) celobrojni brojevi, postoji celobrojno resenje. To jest, nije slucajno da smo
optimizacijom dobili celobrojno resenje, a prilikom optimizacije manji zadaci nisu bili
podeljeni na viSe delova, na viSe manjih zadataka. S druge strane, 1 na osnovu
empirijskih podataka,takode, se moze potvrditi da je proces monitoring medija efikasniji
kada se zaposleni specijalizuju za pojedine zadatke, i uglavnom se ovi zadaci, u praksi,
ne dele na manje zadatke. Stoga zakljuCujemo da je rezultat u Tabeli 14
zadovoljavajuéi, iako postoji vise podjednako dobrih rezultata, ali boljeg rezultata

nema. Rezultat u tabeli Tabeli 14 predstavlja globalni optimum.

5.3.3. Raspodela 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da voda
smene ima dodatni ekskluzivni zadatak, dok zaposleni vr$e neki zadatak sa
razli¢itom ve¢om ili manjom efikasnos¢u

Ako pretpostavimo da jedan od zaposlenih (j) vrsi neki zadatak (7) efikasnije od
drugih zaposlenih, to se ostvaruje u optimizaciji davanajem manje teZine i toj
promenjivoj xji. Na primer, u takvom slucaju dajemo vrednost #i=0,5.

Ako neko od zaposlenih radi neki posao manje efikasno, ili manje voli da
obavlja taj posao, toj promenjivoj (variabli) dajemo vecu tezinu npr. 2.Isto tako, ako
neko od ¢itaca pravi viSe greSaka prilikom ¢itanja, ali u drugim zadacima je podjednako
efikasan kao ostali zaposleni — tom zaposlenom ¢emo dati vecu teZinu za Citanje.

Prvo pogledajmo slucaj kada zelimo nekom zaposlenom da dodelimo neki
zadatak za koji smatramo da ¢e ga bolje obavljati od drugih jer taj radni zadatak taj
zaposleni ili efikasnije ili preciznije izvrSava. Na primer, ako Sesti zaposleni (voda
smene) bolje obavlja zadatak broj 1, u optimizaciju ¢emo umesto tezine jedan, uneti

tezinu pola:

MINIMIZE
obj:
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x11+ x12+ x13+ x14 +
x21 + x22+ x23 + x24 +
x31+ x32+ x33+ x34 +
x41 + x42 + x43 + x44 +
x51 + x52+ x53 + x54 +
0.5x61 + x62 + x63 + x64

SUBJECT TO

rl:x11 +x12+x13 +x14<8
r2: x21 +x22 +x23 +x24 <8
r3: x31 +x32 +x33 +x34 <8
rd: x41 +x42 +x43 +x44 <8
r5: x51 +x52 +x53 +x54 <8
r6: x61 +x62 +x63 +x64 <7

r7:x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 > 40
r8: x12 +x22 +x32 +x42 + x52 +x62 > 5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
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x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61 >=0
x62 >=0
x63>=0
x64 >=0

END

Tabelal4: Prikaz formulacije optimizacije raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih
pod pretpostavkom da voda smene (6) ima dodatni ekskluzivni zadatak (5) i da vrsi
zadatak (1) efikasnije od drugih zaposlenih

U ovom slucaju rezultat optimizacije je sledeéi:

<variables>

<variable name=,,x11” index=,,0” status=,,.BS” value=,,1”” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x12” index=,,1” status=,,.BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x13” index=,,2” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,3” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x21” index=,,4” status=,,.BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22” index=,,5” status=,,.LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x23” index=,,6” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,7” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,8” status=,,.BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x32” index=,,9” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>

<variable name=,,x33” index=,,10” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
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<variable name=,,x34” index=,,11” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x41” index=,,12” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x42” index=,,13” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,14” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,15” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,16” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x52” index=,,17” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x53” index=,,18” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,19” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>

<variable name=,,x61” index=,,20” status=,,BS” value=,,7” reducedCost=,,0”/>

</variables>

</CPLEXSolution>

<variable name=,,x62” index=,,21” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0.5/>
<variable name=,,x63” index=,,22” status=,,LL”” value=,,0” reducedCost=,,0.5”/>

<variable name=,,x64” index=,,23” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0.5”/>

Tabela 15: Prikaz resenja optimizacije, primenom CPLEX- a softvera za optimizaciju,
raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da voda smene (6) ima
dodatni ekskluzivni zadatak (5) i da vrsi zadatak (1) efikasnije od drugih zaposlenih

U tabelarnom prikazu (Tabela 16) jasnije je prikazano kako su zadaci podeljeni

medu zaposlenima. PoSto je zaposleni broj 6 efikasniji u zadatku broj 1 od ostalih

zaposlenih, on ¢e svo svoje radno vreme ispuniti tim zadatkom. U Tabeli 16 dati su

rezultati optimizacije:

zaposleni/zadatak | Ccitanje | skeniranje | apploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 1:00 5:00 1:00 1:00 0:00
2. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
3. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
4. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 7:00 0:00 0:00 0:00 1:00

Tabela 16: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije raspodele 5 zadataka medu 6
zaposlenih pod pretpostavkom da voda smene (6) ima dodatni ekskluzivni zadatak (5) i

da vrsi zadatak (1) efikasnije od drugih zaposlenih
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Razmotrimo sada slucaj kada je cilj da neko od zaposlenih dobije manje od
nekog zadatka jer ga, na primer, obavlja sa vise gresaka ili sporije od drugih. U ovom
slucaju, primeni¢emo vecu tezinu na toj promenljivoj (na toj variabli). Na primer, ako
zaposleni 6 (voda smene) loSije izvrSava zadatak 1, umesto tezine 0,5, dacemo tezinu 2
promenljivoj x61.

U tom slucaju, LP formulacija ¢e biti sledeca:

MINIMIZE
obj:

x11+ x12+ x13 + x14 +

x21 + x22+ x23 + x24 +

x31+ x32+ x33+ x34 +

x41 + x42 + x43 + x44 +

x51 + x52+ x53+ x54 +
2 x61 + x62 + x63 + x64

SUBJECT TO

rl: x11+x12+x13 +x14<8
r2: x21 +x22 +x23 +x24 <8
r3:x31 +x32 +x33 +x34 <8
r4: x41 + x42 +x43 +x44 <8
r5: x51 +x52 +x53 +x54 <8
r6: x61 + x62 +x63 +x64 <7

r7: x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 >40
r8: x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62>5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0

=
P
it



x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=(
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61 >=0
x62>=0
x63 >=0
x64 >=(

END

Tabelal7: Prikaz formulacije optimizacije raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod
pretpostavkom da voda smene (6) ima dodatni ekskluzivni zadatak (5) i da vrsi zadatak
(1) losije od drugih zaposlenih

Rezultat optimizacije Ce biti sledeci:

<variables>

<variable name=,,x11” index=,,0” status=,,.BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x12” index=,,1” status=,,.LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x13” index=,,2” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,3” status=,,.BS” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x21” index=,,4” status=,,.BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22” index=,,5” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x23” index=,,6” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,7” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>

<variable name=,,x31” index=,,8” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
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<variable name=,,x32” index=,,9” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,10” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x41” index=,,12” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x42” index=,,13” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,15” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,16” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x52” index=,,17” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x53” index=,,18” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”’/>
<variable name=,,x61” index=,,20” status=,, LL” value=,,0” reducedCost=,,1”/>
<variable name=,,x62” index=,,21” status=,,BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x63” index=,,22” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,23” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 18: Prikaz resenja optimizacije primenom CPLEX- a, softvera za optimizaciju,
raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da voda smene (6) ima

dodatni ekskluzivni zadatak (5) i da vrsi zadatak (1) losije od drugih zaposlenih

Tabelarni prikaz rezultata optimizacije:

zaposleni/zadatak 3 skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
2 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
3 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
4. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
5 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
6 0:00 5:00 1:00 1:00 1:00

Tabela 19: Tablarni prikaz rezultata optimizacije raspodele 5 zadataka medu 6
zaposlenih pod pretpostavkom da voda smene (6) ima dodatni ekskluzivni zadatak (5) i

da vrsi zadatak (1) losije od drugih zaposlenih
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Da bi voda smene (6) ustedeo vreme potrebno za obavljanje nekog ili nekih
zadataka koje moze samo on da obavi (npr. vodenje evidencije (5)) ili koje efikasnije
obavlja od ostalih zaposlenih (npr. skeniranje), pretpostavili smo da je voda smene
manje efikasan u Citanju od ostalih zaposlenih. Stoga smo u ciljnu funkciju (objective)
optimizacije za vodu smene, za taj konkretni zadatak, upisali veéu vrednost (,,tezinu”).
Rezultat pokazuje, da voda smene dobija za Citanje samo ono Sto ostali zaposleni
eventualno nisu stigli da procitaju (0 u ovom slucaju). Evidentiranje je i dalje zadatak
vode smene, a voda smene je dobio i svo skeniranje i1 aploudovanje. Isti princip se moze
primeniti ako neko od zaposlenih ¢ini viSe greSaka u nekom konkretnom zadatku, ¢ime
¢e mu se dodeliti manje ili nista od zadatka tog tipa.

Na osnovu empirijskih podataka, moZzemo konstatovati da je veoma Cesta
situacija u kojoj voda smene nema zadatak citanja, ve¢ mu se dodeljuju ostali zadaci:
skeniranje, alpoudovanje, autorizovanje i vodenje evidencije (poglavlje 4.2.1.). Takvom
podelom rada, i empirijski je utvrdeno, da se proces monitoring medija obavlja
efikasnije, jer ne moraju svi u smeni biti efikasni u manjim zadacima (skeniranju,
aploudovanju, autorizovanju itd.), ve¢ je dovoljno da se za takve zadatke specijalizuje
jedan zaposleni (u ovom slu¢aju voda smene). Pored toga, ovim se vrsi 1 uSteda alata
potrebnih za realizaciju procesa monitoringa, to jest, potrebno je manje skenera i
racunara za realizaciju monitoring. Zapravo, dovoljan je jedan skener i raCunar kako bi
se realizovao ukupan posao.

Koris¢enjem LP metode u sluCaju optimizacije raspodele zadataka medu
zaposlenima pri najmanjem potrebnom ukupnom vremenu za izvrSenje svih zadataka
(poglavlje 5.1.1.) dobijena su celobrojni rezultati, stoga je i relaksacija /LP-a na LP bila
opravdana. Sve promenljive su u svim rezultatima primile celobrojne (integer)
vrednosti. Dobijenim rezultatima objasnjena je 1 podrzana opsta hipoteza 2/podhipoteza
1 (OH2/PH1). Realizacijom optimizacije dobijeno je optimalno globalno reSenje
dodeljivanja zadataka za slucaj razlicite efikasnosti zaposlenih u izvrSenju pojedinih
zadataka, kao 1 za slucaj ekskluzivnosti u realizaciji radnog zadatka. Ovi rezultati se
mogu implementirati u rad no¢ne smene u pres kliping sektoru, s obzirom na njeno
osmocasovno trajanje 1 potrebu da se realizuje optimalna raspodela radnih zadataka

kako bi se postiglo njihovo efikasnije obavljanje.
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5.4. Optimalno smanjenje broja zaposlenih u jednoj smeni

5.4.1. Raspodela 5 zadataka na 6 zaposlenih kad koli¢ina zadataka ne ispunjava
radno vreme svih zaposlenih- smanjenje broja zaposlenih u smeni

Onih dana, kada ima manje posla, na primer vikedima, s obzirom da tada ima
manje novina da se monitoruje, nece svi zaposleni imati 8 sati posla. Stoga je potrebno
realizovati optimizaciju raspodele 5 zadataka na 6 zaposlenih kada koli¢ina zadataka ne
ispunjava radno vreme svih zaposlenih.

Ovako formulisana optimizacija neminovno vodi do neravnomerne raspodele
zadataka medu zaposlenima. U ovakvim slucajevima, primeni¢emo optimizaciju,
koris¢enjem LP metode, definisanu u poglavlju 5.1. (formulacije (1), (2), (3), (4)). Na
primer, pod pretpostavkom da umesto ukupno 40 sati ¢itanja ima samo 33 sata Citanja,
to jest, ukupno 7 sati Citanja manje, neminovno ¢e primenom LP metode optimizacije
do¢i do smanjenja Citanja za jednog zaposlenog, a ne do smanjenja za sve zaposlene, za
po sat i deset minuta ¢itanja po zaposlenom, s obzirom na unutra$nju osobinu simleks
(simlex) metode (v. poglavlje 5.3.2.).

LP formulaciju optimizacije, za ovaj slucaj, bi bila:

MINIMIZE

obj:
xI11+ x12+ x13 + x14 +x15
x21 + x22 + x23 + x24 +x25
x31 + x32+ x33 + x34 +x35
x41 + x42 + x43 + x44 +x45
x51 + x52 + x53 + x54 +x55
x61 + x62 + x63 + x64 +x65

SUBJECT TO

rl: x11 +x12+x13 +x14 +x15<8
r2: x21 +x22 +x23 +x24 +x25<8
r3: x31 +x32 +x33 +x34 +x35<8§
r4: x41 +x42 +x43 +x44 +x46 <8
r5: x51 +x52 +x53 +x54 +x55 <8
r6: x61 +x62 +x63 +x64 +x65 <8
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r7: x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 >33
r8: x12 +x22 +x32 +x42 + x52 +x62 > 5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1
rll: x 15+ x25+x35 +x45 +x55+x65>1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54 >=0
x61 >=0
x62>=0
x63>=0
x64>=0
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END

Tabela 20: Prikaz formulacije optimizacije u slucaju ukupnog citanja od 33 sata, to
jest 41 sata ukupnog posla

Dobijeni rezultati pokazuju da je zaposlenom 6 radno verme skrac¢eno na jedan

sat, dok ostali zaposleni imaju osmocasovno radno vreme:

<variables>

<variable name=,x11” index=,,0” status=,,BS” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x12” index=,,1” status=,,BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x13” index=,,2” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,3” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x15” index=,,4” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,x21” index=,,5” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22” index=,,6” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x25” index=,,9” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,10” status=,,BS”’ value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x32” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,12” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,13” status=,,LLL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x35” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x41” index=,,15” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x42” index=,,16” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,17” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,18” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x45” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,20” status=,,.BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x52” index=,,21” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x53” index=,,22” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,23” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x55” index=,,24” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,25” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>

<variable name=,,x62” index=,,26" status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
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<variable name=,,x63” index=,,27” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,28” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x65” index=,,29” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 21: Prikaz resenja optimizacije primenom CPLEX- a, softvera za optimizaciju,
u slucaju ukupnog citanja od 33 sata, to jest 41 sata ukupnog posla

Tabelarni prikaz rezultata optimizacije:

zaposleni/zadatak | Citanje | skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 0:00 5:00 1:00 1:00 1:00
2. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
3. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
4. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 1:00 0:00 0:00 0:00 0:00

Tabela 22: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije u slucaju ukupnog citanja od 33
sata, to jest 41 sata ukupnog posla

Ako smanjimo broj ukupnih obaveznih radnih sati sa 48 sati na 40 sati, to jest,
za osam sati manje, jedan zaposleni moze imati slobodan dan, ili svi zaposleni mogu

imati krac¢e radno vreme za po sat i dvadeset minuta.

U Tabeli 23 prikazani su rezultati optimizacije LP metodom za slucaj kada
umesto ukupno 48 sati potrebnih za obavljanje svih zadataka na 6 zaposlenih ima samo

40 sati, to jest umesto ukupno 40 sati ¢itanja ima 32 sata Citanja:

zaposleni/zadatak | Citanje | skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 0:00 5:00 1:00 1:00 1:00
2. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
3. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
4. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

Tabela 23: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije u slucaju ukupnog citanja od 32
sata, to jest 40 sati ukupnog posla
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Ako, dalje, smanjimo broj sati potrebnih za itanje sa pocetnih 40 na 24 — sa 48
sati ukupnog rada na na 32 sata — to jest za dva radna dana, opet Ce, leksikografski,

dvojica zaposlenih ostati bez posla za taj dan.

Rezultati su prikazani u Tabeli 24:

zaposleni/zadatak | Citanje | skeniranje | aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 0:00 5:00 1:00 1:00 1:00
2. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
3. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
4. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

Tabela 24: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije u slucaju ukupnog citanja od 24
sata, to jest 32 sata ukupnog posla

U oba slucaja (Tabela 23,Tabela 24), kada je smanjenja koli¢ina posla to
dozvolila, jedan ili viSe zaposlenih su ostali bez posla za taj dan. Koris¢enjem LP
metode optimizacije smanjenja broja zaposlenih u smeni, u slucaju kada koli¢ina
zadataka ne ispunjava ukupno radno vreme zaposlenih (poglavlje 5.4.), dobijeni su
celobrojni rezultati, stoga je 1 relaksacija /LP-a na LP bila opravdana. Sve promenljive
su u svim rezultatima primile celobrojne (integer) vrednosti. Dobijenim rezultatima
objasnjena je i podrzana opSta hipoteza 2/podhipoteza 2 (OH2/PH2). Realizacijom
optimizacije dobijeno je optimalno globalno reSenje smanjenja broja zaposlenih u smeni
kada koli¢ina zadataka ne ispunjava ukupno radno vreme zaposlenih. Realizovana
optimizacija vodi do smanjenja troskova 1 boljeg planiranja radnog vremena zaposlenih.
Ovi rezultati se mogu implementirati u rad vikend smena u pres kliping sektoru, s
obzirom da vikendom ima manja koliina posla, jer ne izlaze sve dnevne novine i
subotom 1 nedeljom, te je i potreban broj zapolenih za realizaciju svih zadataka
vikednom, manji. Na osnovu empirijskih podataka (poglavlje 4.2.1), takode, mozemo
konstatovati da je potreban manji broj zaposlenih u vikend smenama u pres kliping

sektoru, s obzirom na manju koli¢inu posla.
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5.5. Ravnomerno skracdivanje radne smene u slu¢aju manjeg broja radnih
zadataka

Dok smo u prethodnim poglavljima razmatrali podelu zadataka medu
zaposlenima (OH2/PH1) i smanjenje broja zaposlenih u smeni (OH2/PH2), u ovom
poglavlju ¢emo razmatrati mogucénost skra¢enja radnog vremena zaposlenih u slucaju
kada ima manje zadataka (OH2/PH3). Isti metod se moze koristiti i za produzavanje
smene u slucaju vece koliCine zadataka Za ovaj zadatak primenjujemo min-max

formulaciju definisanu u poglavlju 5.1.3. (formulacije (6), (7), (8), (9), (10)).

5.5.1. Raspodela ukupnog radnog vremena od 48 sati na 6 zaposlenih — osnovni
sluc¢aj — sluc¢aj nedeljivih zadataka

Min-max formulacija ima sledece ulazne podatke (input):

MINIMIZE
obj: T

SUBJECT TO

rl:x11 +x12+x13+x14-T
r2: x21 +x22 +x23 +x24 -T
r3:x31 +x32+x33+x34-T
rd: x41 +x42 +x43 +x44 - T
r5:x51 +x52+x53 +x54-T
r6: x61 +x62 +x63 +x64 - T

S O O o O

1
f—

r7:x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 > 40
r8: x12 +x22 +x32 +x42 + x52 +x62 > 5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
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x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61 >=0
x62>=0
x63>=0
x64 >=0

END

Tabela25: Formulacija optimizacije za slucaj skracenja radnog vremena zaposlenih za
ukupno radno vreme od 48h za 6 zaposlenih

Kao §to se moze videti, u optimizaciju uvodimo pomo¢nu variablu T koja ¢e
obezbediti (garantovati) da zaposleni sa najduzim radnim vremenom dobije Sto krace
radno vreme. To znai da ¢e zadaci biti raspodeljeni tako, da svi zaposleni imaju
otprilike isto radno vreme gde je cilj optimizacije da radna smena bude §to krac¢a. Ovaj
metod se moze primeniti 1 za no¢nu smenu, ali je od posebne vaznosti za jutarnju smenu
gde jeste cilj da se smena skrati koliko god je moguce, da bi klijenti Sto pre dobili

kliping (uslugu za koju su platili) (vidi poglavlje 4.2.1).
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Resenja optimizacije primenom CPLEX- a, za slucaj skracenja radnog vremena

zaposlenih za ukupno radno vreme od 48h za 6 zaposlenih, data su u Tabeli 26:

<variables>

<variable name=,, T” index=,,0” status=,.BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x11” index=,,1” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x12” index=,,2” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x13” index=,,3” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,4” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x21” index=,,5” status=,,BS” value=,,7” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22” index=,,6” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,9” status=,,BS” value=,,7” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x32” index=,,10” status=,, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,12” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”’/>
<variable name=,,x41” index=,,13” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x42” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,15” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,16” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,17” status=,,BS” value=,,8” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x52” index=,,18” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x53” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,20” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,21” status=,,.BS” value=,,2” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x62” index=,,22” status=,,BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x63” index=,,23” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,24” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 26: Prikaz resenja optimizacije primenom CPLEX- a, softvera za optimizaciju,
za slucaj skracenja radnog vremena zaposlenih za ukupno radno vreme do 48h za 6
zaposlenih
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Kada raspodeljujemo 48 sati posla na 6 zaposlenih, svaki zaposleni ¢e imati 8
sati posla. Ovde se krajnji rezultat prakticno ne razlikuje od onih koje smo dobili u

poglavlju 5.3.2.

U Tabeli 27 prikazani su rezultati optimizacije za slucaj skracenja radnog

vremena zapsolenih za ukupno radno vreme od 48 sati za 6 zaposlenih:

T=8 Citanje skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
2 7:00 0:00 1:00 0:00 0:00
3. 7:00 0:00 0:00 1:00 0:00
4. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 2:00 5:00 0:00 0:00 1:00

Tabela 27: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije skracenja radne smene za ukupno
radno vreme od 48 sati za 6 zaposlenih

Svi zaposleni su dobili 8 sati posla, bez da se ijjedan posao deli. Koris¢ena je LP
metoda u min-max. formulaciji kojom su dobijena celobrojna reSenja jer je ukupno

radno vreme deljivo sa brojem zaposlenih bez ostatka.

5.5.2. Raspodela ukupnog radnog vremena od 42 (ili 36 ili 30) sata na 6 zaposlenih
— skracenje trajanja radne smene — slu¢aj nedeljivih zadataka

U slucajevima kada je broj ukupnog radnog vremena deljiv sa brojem zaposlenih
bez ostatka, o¢ekujemo celobrojna (intiger) reSenja optimizacije. Kada umesto 48 sati
imamo 42 (ili 36 ili 30...itd) ukupnog radnog vremena, pri ¢emu pretpostavljamo da se
samo koli¢ina c¢itanja smanjuje 1 to sa 40h na 34h, to jest za 6 sati, onda ¢e se i

celokupni posao smanjiti sa 48h na 42 sata:

MINIMIZE

ob;: T

SUBJECT TO

rl:x11+x12+x13+x14-T < 0
r2:x21 +x22+x23+x24-T < 0
r3:x31 +x32+x33+x34-T < 0
r4: x41 +x42 +x43+x44-T < 0




r5:x51 +x52+x53+x54-T < 0
r6: x61 +x62 +x63 +x64 - T <-1

r7:x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 > 34
r8: x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62> 5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 +x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44>=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61>=0
x62>=0
x63>=0
x64 >=0
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END

Tabela 28: Formulacija optimizacije primenom CPLEX- a, softvera za optimizaciju, u
slucaju smanjenja ukupnog radnog vremena sa 48 sati na 42 sata— ukupnog vremena
Citanja sa 40 sati na 34 sata

Prema ocekivanju, za ovaj slucaj, reSenje je celobrojno:

<variables>

<variable name=,, T” index=,,0” status=,,BS” value=,,7” reducedCost=,,0”’/>
<variable name=,x11” index=,,1” status=,,BS” value=,,7” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x12” index=,,2” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x13” index=,,3” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,4” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,x21” index=,,5” status=,,BS” value=,,6” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22” index=,,6” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,9” status=,,BS” value=,,6” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x32” index=,,10” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,12” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x41” index=,,13” status=,,BS” value=,,7” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x42” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,15” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,16” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,17” status=,,BS” value=,,7” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x52” index=,,18” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x53” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,20” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,21” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x62” index=,,22” status=,,BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x63” index=,,23” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,24” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 29: Prikaz reSenja optimizacije u slucaju smanjenja ukupnog radnog vremena
sa 48 sati na 42 sata— ukupnog vremena citanja sa 40 sati na 34 sata

U Tabeli 30 prikazani su rezultati optimizacije u slucaju samnjenja ukupnog

radnog vremena sa 48 sati na 42 sata:
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T= Citanje skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 7 0:00 0:00 0:00 0:00
2 6 0:00 1 0:00 0:00
3 6 0:00 0:00 1 0:00
4. 7 0:00 0:00 0:00 0:00
5 7 0:00 0:00 0:00 0:00
6 1 5 0:00 0:00 1

Tabela 30: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije u slucaju smanjenja ukupnog
radnog vremena sa 48 sati na 42 sata— ukupnog vremena citanja sa 40 sati na34 sata

I u ovim sluéajevima, koris¢ena je LP metoda u min-max. formulaciji kojom su
dobijena celobrojna reSenja jer je ukupno radno vreme deljivo sa brojem zaposlenih bez

ostatka. Manji zadaci nisu deljivi medu zaposlenima.

5.5.3. Ravnomerno skracenje trajanja radne smene ako ukupan broj radnog
vremena nije deljiv sa brojem zaposlenih bez ostatka — sluc¢aj deljivih
zadataka

Pogledajmo kako ¢e se skrac¢ivati duzina (trajanje) radne smene u slu¢ajevima
kada ukupan broj radnog vremena nije deljiv sa brojem zaposlenih bez ostatka. Ako
smanjimo koli¢inu zadataka za samo jedan sat, sa 48 sati na 47 sati, to jest na 39 sati
¢itanja umesto 40, svi zaposleni ¢e imati po 10 minuta krac¢e radno vreme. Dok se radno
vreme skra¢ivalo samo jednom zaposlenom u prethodnom slucaju (poglavlja 5.4), ovde
(poglavlje 5.5.3) se svima ravnomerno skracuje. Stoga, reSenje nece biti celobrojno — u
optimalnom reSenju ¢e, medu promenljivim, biti i racionalnih vrednosti:
MINIMIZE
obj: T

SUBJECT TO

rl:x11+x12+x13+x14-T
r2: x21 +x22 +x23+x24 -T
r3: x31 +x32+x33+x34-T
r4: x41 +x42 +x43 +x44-T
r5:x51 +x52+x53 +x54-T

A

AN AN A
S O O o O

A
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r6: x61 +x62 +x63 +x64 -T <-1

r7: x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 > 39
r8: x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62 > 5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54 >=0
x61 >=0
x62>=0
x63>=0
x64>=0




END

Tabela 31. Formulacija optimizacije primenom CPLEX-a, softvera za optimizaciju, u
slucaju smanjenja ukupnog vremena posla za jedan sat, to jest, sa 48 sati na 47 sati —
ukupnog vremena citanja sa 40 na 39 sati

Rezultati optimizacije, u ovom slucaju, su sledeci:

<variables>

<variable name=,, T” index=,,0” status=,,BS” value=,,7.83333333333333"” reducedCo
st=,,0"/>

<variable name=,x11” index=,,1” status=,,BS” value=,,7.83333333333333” reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x12” index=,,2” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x13” index=,,3” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,4” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x21” index=,,5” status=,,BS” value=,,6.83333333333333” reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x22” index=,,6 status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,9” status=,,BS” value=,,6.83333333333333” reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x32” index=,,10” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,12” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x41” index=,,13” status=,,BS” value=,,7.83333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x42” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,15” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,16” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,17” status=,,.BS” value=,,7.83333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x52” index=,,18” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x53” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,20” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,21” status=,,.BS” value=,,1.83333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x62” index=,,22” status=,,BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x63” index=,,23” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
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<variable name=,,x64” index=,,24” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>
</CPLEXSolution>

Tabela 32. Prikaz reSenja optimizacije u slucaju smanjenja ukupnog vremena posla za
Jjedan sat, to jest, sa 48 sati na 47 sati — ukupno vreme citanja je smanjeno sa 40 na 39
sati

U Tabeli 33 dati su rezultati optimizacije u slucaju smanjenja ukupnog vremena

posla sa 48 sati na 47 sati — ukupnog vremena ¢itanja sa 40 na 39 sati:

T=7,833 333 Citanje skeniranje | aploudovanje autorizacija evidentiranje
333
1. 7,833333 0:00 0:00 0:00 0:00
2. 6,833333 0:00 1:00 0:00 0:00
3. 6,833333 0:00 0:00 1:00 0:00
4. 7,833333 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 7,833333 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 1,833333 5:00 0:00 0:00 1:00

Tabela33: Tabelarni prikaz rezultati optimizacije u slucaju smanjenja ukupnog
vremena posla sa 48 sati na 47 sati — ukupnog vremena citanja sa 40 na 39 sati

Kada dalje smanjujemo koli¢inu zadataka, linearno (proporcionalno) se
smanjuje duzina smene 1 svim zaposlenima se dodeljuje ista koli¢ina zadataka, medutim
zadaci se dele, to jest, deo zadatka izvrSava jedan zaposleni dok drugi deo istog zadatka
izvrSava drugi zaposleni i takvim raspodelama se dobijaju racionalna resSenja.

I u ovi slucajevima, koriS¢ena je LP metoda u min-max. formulaciji, ali su
dobijena reSenja racionalna, a ne celobrojna. Resenja ¢e biti racionalna, to jest, nece biti
celobrojna, sve dok potreban broj radnih sati ne bude deljiv, bez ostatka, sa brojem

zaposlenih.

5.5.4. Ravnomerno skradenje trajanja radne smene u slué¢aju kada ima 8 sati
manje posla — slucaj deljivih zadataka

U slucaju kada je koli¢ina zadataka takva, da ima osam sati manje posla, jedan
zaposleni moze da se izostavi (na primer, da ima slobodan dan) dok ¢e ostalim

zaposlenima ceo osmocasovni radni dan biti ispunjen. Takve primere smo imali u
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poglavlju 5.4.1. gde smo pretpostavili da umesto ukupno 40 sati za ¢itanje imamo samo
24 sata (Tabela 24). U tom sluc¢aju, dvoje zaposlenih mogu imati slobodan dan, ali ¢e
smena trajati 8 sati.

U ovom poglavlju prikazacemo kako smena moze da se skrati. U optimizaciji
koristimo pomo¢nu promenjivu T (slack variable). Promenjivu T minimalizujemo. T je
gornja granica radnog vreme zaposlenih, to jest, radno vreme svakog zaposlenog mora
biti manje od T. Ovim postizemo izjednaCavenje radnog vremena zaposlenih. Primena
LP metode u min-max formulaciji, u ovom slu¢aju, dace racionalne rezultate, s obzirom
da ukupna koli¢ina zadataka nije deljiva sa brojem zaposlenih. Ako Zelimo da dobijemo
celobrojne rezultate i u slucaju kad ukupna koli¢ina zadataka nije deljiva sa brojem
zaposlenih, moramo primeniti /LP (celobrojno linearno programiranje — Integer Linear
Programming) umesto LP-a.

Takode, ILP metoda ne predstsavlja jedinu metodu kojom se mogu dobiti
celobrojni rezultati. Primenom Branch and Bound metode, takode ¢e reSenja biti
celobrojna. Celobrojna reSenja su vazna ako ne Zelimo da se radni zadaci dele na manje

delove od jednog sata — da traju manje od jednog sata.

5.5.4.1. Slucaj deljivih zadataka — koriS¢enje LP metode

S obzirom da ukupno vreme potrebno za izvrSenje svih zadataka nije deljivo sa
brojem zaposlenih, bez ostatka, maksimalno skra¢enje smene ¢e dati racionalne
rezultate. Koristicemo metodu LP, a ne ILP, koja ¢e dovesti do racionalnih reSenja jer

potrebno vreme za izvrSenje svih zadataka nije deljivo sa brojem zaposlenih bez ostatka:

MINIMIZE

ob;: T

SUBJECT TO

rl:x11+x12+x13+x14-T <
r2: x21 +x22+x23+x24-T <
r3: x31 +x32+x33+x34-T <
r4:x41 +x42 +x43 +x44-T <
r5:x51 +x52+x53+x54-T <

S O O o O
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r6: x61 +x62 +x63 +x64 -T <-1

r7: x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 > 24
r8: x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62 > 5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54 >=0
x61 >=0
x62>=0
x63>=0
x64>=0

121




END

Tabela 34: Formulacija optimizacije primenom CPLEX- a, softvera za optimizaciju u
slucaju deljivih radnih zadataka kada ima ukupno 32 sata posla

U Tabeli 35 dat je prikaz reSenja optimizacije u slucaju deljivih radnih zadataka

kada ima ukupno 32 sata posla:

<variables>

<variable name=,,T” index=,,0” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reducedCo
st=,,0"/>

<variable name=,x11” index=,,1” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x12” index=,,2” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x13” index=,,3” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x14” index=,,4” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,x21” index=,,5” status=,,BS” value=,,3.66666666666667" reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x22” index=,,6” status=,,.BS” value=,,0.666666666666667" reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,.BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.77555756
156289¢-17"/>

<variable name=,,x31” index=,,9” status=,,.BS” value=,,4.33333333333333” reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x32” index=,,10” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x33” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x34” index=,,12” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>

122



<variable name=,,x41” index=,,13” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x42” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x43” index=,,15” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x44” index=,,16” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,17” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x52” index=,,18” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x53” index=,,19” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x54” index=,,20” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”’/>
<variable name=,x61” index=,,21” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x62” index=,,22” status=,,BS” value=,,4.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x63” index=,,23” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,24” status=,, LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 35: Prikaz resenja optimizacije u slucaju deljivih radnih zadataka, kada ima
ukupno 32 sata posla
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Tabelarni prikaz rezultata:

T=5.333 333 Citanje skeniranje | aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 5.333 0:00 0:00 0:00 0:00
2. 3.667 0.667 1 0:00 0:00
3. 4.333 0:00 0:00 1 0:00
4. 5.333 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 5.333 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 0 4.333 0:00 0:00 1

Tabela 36: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije u slucaju deljivih radnih zadataka,
kada ima ukupno 32 sata posla

Kao §to smo i oc¢ekivali, radno vreme zaposlenih ¢e biti jednako, ali neée biti
celobrojno, jer ukupno vreme potrebno za izvrSenje svih zadataka nije deljivo sa brojem

zaposlenih.

5.5.4.2. Slucaj nedeljivih zadataka — koriSéenje ILP metode

Slucaj nedeljivih promenljivih, optimizovan je /LP-om jer potrebno radno vreme
nije deljivo sa brojem zaposlenih bez ostatka, a Zelimo da dobijemo celobrojni rezultat.
Ovde nam je cilj, da se zadaci za Cije izvrSenje treba 32 sata izvrSe Sto pre, ali da se
zadaci ne dele na delove manje od jednog sata — s obzirom da je za izvrSenje vecine
zadataka potrebno tipicno jedan sat ili viSe (Citanje, skeniranje, aploudovanje...itd.) —

kao u prethodnom slucaju (vidi Tabelu 36):

MINIMIZE
obj: T

SUBJECT TO

rl:x11 +x12+x13+x14-T <
r2: x21 +x22+x23+x24-T <
r3: x31 +x32+x33+x34-T <
4:x41 +x42 +x43 +x44-T <
r5:x51 +x52+x53 +x54-T
r6: x61 +x62 +x63 +x64-T <-

A
S O O o O

p—
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r7: x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 > 24
r8: x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62> 5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54 >=0
x61 >=0
x62>=0
x63>=0
x64>=0
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INTEGER

x11
x12
x13
x14
x21
x22
x23
x24
x31
x32
x33
x34
x41
x42
x43
x44
x51
x52
x53
x54
x61
x62
x63
x64

END

Tabela37: Formulacija optimizacije u slucaju nedeljivih radnih zadataka kada ima
ukupno 32 sata posla
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Prikaz reSenja optimizacije dat je u Tabeli 38:

<variables>

<variable name=,, T” index=,,0” value=,,6”/>
<variable name=,,x11” index=,,1” value=,,0”/>
<variable name=,,x12” index=,,2” value=,,3”/>
<variable name=,,x13” index=,,3” value=,,1”/>
<variable name=,,x14” index=,,4” value=,,1”/>
<variable name=,,x21” index=,,5” value=,,4”/>
<variable name=,,x22” index=,,6” value=,,2”/>
<variable name=,,x23” index=,,7” value=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” value=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,9” value=,,5"/>
<variable name=,,x32” index=,,10” value=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,11” value=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,12” value=,,0”/>
<variable name=,,x41” index=,,13” value=,,5"/>
<variable name=,,x42” index=,,14” value=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,15” value=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,16” value=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,17” value=,,5"/>
<variable name=,,x52” index=,,18” value=,,0”/>
<variable name=,,x53” index=,,19” value=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,20” value=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,21” value=,,5”/>
<variable name=,,x62” index=,,22” value=,,0”/>
<variable name=,,x63” index=,,23” value=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,24” value=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela38: Prikaz resenja optimizacije u slucaju nedeljivih radnih zadataka kada ima
ukupno 32 sata posla
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Tabelarni rezultati optimizacije:

T=6 Citanje skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 0 3 1 1 0
2. 4 2 0 0 0
3. 5 0 0 0 0
4. 5 0 0 0 0
5. 5 0 0 0 0
6. 5 0 0 0 1

Tabela 39: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije u slucaju nedeljivih radnih zadataka
kada ima ukupno 32 sata posla

U Tabeli 39 dati su rezultati za slucaj kada ocekujemo da sve promenljive budu
celobrojne. U poredenju sa Tabelom 36 vidimo da sve promenljive (variable) imaju
celobrojnu vrednost, ali se radna smena ne moze za ovaj konkretni slucaj skratit na 5
sati 1 dvadeset minuta, nego traje 6 sati iako dve tre¢ine zaposlnih zavrSava svoje

zadatke za 5 sati 1 samo tre¢ini zaposlenih treba 6 sati.

5.5.4.3. Slucaj nedeljivih zadataka — koriS¢enje Branch and Bound metode

U poglavlju 5.1.3. smo definisali LP 1 ILP metode za reSavanje zadataka
OH2/PH3. U poglavlju 5.5.4.1. koristili smo LP metodu, a dobijeni rezultati su bili
racionalni, te su radni zadaci uglavnom bili razdeljeni medu zaposlenima. U poglavlju
5.5.4.2. koristili smo /LP metodu i dobili celobrojne rezultate, gde se manji zadaci nisu
delili medu zaposlenima. Kompleksnost koriS¢enja /LP-a je mnogo veca. Rezultat
optimizacije, ILP metodom, se dobija u eksponencijalnom vremenu, dok se LP
metodom, dobija u polinomialnom vremenu. Stoga se /LP ne¢e dobro skalirati (scale)
za vece probleme.

U ovom poglavlju (poglavlje 5.5.4.3), min-max formulacijom koris¢enjem
Branch and Bound metode (grananje i ograni¢avanje) reSavali smo problem skracenja
trajanja radne smene u slucaju nedeljiv zadataka, $to je pokazano na primeru u slucaju
kada ima 8 sati manje posla.

lako Branch and Bound metoda koristi, u najgorem slucaju, eksponencijalno

mnogo puta LP metodu, to jest kompleksnost Branch and Bound metode nije manja od
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ILP metode u generalnom smislu — /LP metoda obi¢no koristi relaksaciju na LP sa
primenom Branch and Bound ili Branch and Cut metode.

U ovom poglavlju pokazac¢emo da se u nasem konkretnom sluaju moze
primeniti Branch and Bound metoda sa svega dva koraka primene LP metode.”* Dakle,
za samo dva puta duze vreme od onog koje je potrebno za realizaciju optimizacije LP
metodom dobijamo rezultat primenom Branch and Bound metode i to rezultat takvog
kvaliteta koji bi primenom mnogo komleksnijeg /LP-a dobili za viSestruko vreme.

Primenom Branch and Bound metode, umesto ILP metode, definisane u
poglavlju 5.1.3, o¢ekujemo rezultat istog kvaliteta.

Prvi korak u primeni Branch and Bound metode u optimizaciji je relaksiranje
ILP-a na LP (poglavlje 5.5.4.2). Dobijeni rezultati /LP-om, dati su u Tabeli 39.
Vrednost najveéeg minimuma je 5.333333 (7= 5.333333). Znaci, da od ovoga bolje
racionalno reSenje za T ne postoji. To znaci da je najbolja (najmanja) celobrojna
vrednost, za 7, 6. To jest, ne vredi T zaokruzivati na dole, ve¢ samo na gore. Dakle, od 6
bolju celobrojnu vrednost za 7' ne moZemo naci. To je ogranicenje (bounding).

Kao drugi korak, u primeni Branch and Bound metode, odabrali smo jednu
promenljivu za koju nismo dobili celobrojno reSenje i granali smo po njoj, to jest
zaokruzili smo je 1 na dole 1 na gore. Ako odaberemo jednu promenljivu za koju smo
dobili racionalnu vrednost, recimo promenjivu x31 za koju smo LP metodom dobili
vrednost x31=4.333333, treba da granamo na slede¢i nacin: x31<=4 1 x31>=5. Ovo je
grananje (branching).

Za slucaj x31<=4 formulacija optimizacije je sledeca:

MINIMIZE
obj: T

SUBJECT TO
rl: x11 +x12+x13+x14-T < 0

% U najgorem slucaju primena Branch and Bound metode bi se realizovala u 2°° poziva LP-a, a u naSem
konkretnom slucaju, uspeli smo da Branch and Bound metodu reSimo u 2 poziva LP-a. S obzirom da je
2% priblizno 10", to zna¢i da smo za deset reda veli¢ine smanjili kompleksnost Branch and Bound
metode u odnosu na najgori slucaj.
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r2:
r3:
r4:
rS:
r6:

r7:
r&:
r9:

x21 +x22+x23+x24-T < 0
x31 +x32+x33+x34-T <0
x41 +x42+x43 +x44-T < 0
x51 +x52+x53+x54-T <0
x61 +x62 +x63 +x64 -T <-1

x11+x21 +x31 +x41 +x51 +x61> 24
x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62> 5
x13+x23 +x33 +x43 +x53 +x63> 1

r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS

x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31 <=4
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44>=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61>=0
x62>=0
x63>=0
x64 >=0
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END

Tabela 40: Formulacija optimizacije za slucaj x31<=4

Rezultati optimizacije za slucaj x31<=4:

<CPLEXSolution version=,,1.2">

<header problemName=,,v00 x31 5.Ip” objectiveValue=,,5.33333333333333” soluti
onTypeValue=,,1” solutionTypeString=,,basic”’solutionStatusValue=,,1” solutionStat
usString=,,optimal” solutionMethodString=,,dual” primalFeasible=,,1”” dualFeasible=
,,1’simplexIterations=,,5” writeLevel=,,1"/>

<quality epRHS=,,1e-06” epOpt=,,1e-

06” maxPrimallnfeas=,,0” maxDuallnfeas=,,2.77555756156289%¢-

17” maxPrimalResidual=,,1.22124532708767¢-
15”maxDualResidual=,,5.55111512312578e-

17” maxX=,,5.33333333333333” maxPi=,,0.166666666666667 maxSlack=,,0” max
RedCost=,,2.77555756156289¢-17"kappa=,,2.87878787878788”/>
<linearConstraints>

<constraint name=,,r1”’ index=,,0” status=,,LL"” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r2”’ index=,,1” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r3” index=,,2” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r4” index=,,3” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r5” index=,,4” status=,,LL"” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r6”’ index=,,5” status=,,LLL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r7” index=,,6” status=,,LLL"” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r8” index=,,7” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r9” index=,,8” status=,,LL"” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r10” index=,,9” status=,,LL"” slack=,,0” dual=,,0.1666666666666
677/>

</linearConstraints>

<variables>
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<variable name=, T” index=,,0” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reducedCo
st=,,0"/>

<variable name=,,x11” index=,,1” status=,,BS” value=,,0.666666666666667” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x12” index=,,2” status=,,BS” value=,,4.66666666666667" reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x13” index=,,3” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x14” index=,,4” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x21” index=,,5” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x22” index=,,6 status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.77555756
156289¢-177/>

<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,9” status=,,UL” value=,,5” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x32” index=,,10” status=,,BS” value=,,0.333333333333333” reduc
edCost=,,0"/>

<variable name=,,x33” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x34” index=,,12” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x41” index=,,13” status=,,BS” value=,,4.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x42” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x43” index=,,15” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,16” status=,,.BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,17” status=,,.BS” value=,,5.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x52” index=,,18” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x53” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,20” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,21” status=,,.BS” value=,,3.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x62” index=,,22" status=,,LLL"” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x63” index=,,23” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
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<variable name=,,x64” index=,,24” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>
</CPLEXSolution>

Tabela 41: Rezultati optimizacije za slucaj x31<=4

Tabelarni prikaz rezultata optimizacije za slucaj x31<=4 bi bio sledec¢i:

T=5.333333 Citanje skeniranje | aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 0.666666 4.666666 0:00 0:00 0:00
2. 5.333333 0:00 0:00 0:00 0:00
3. 5:00 0.333333 0:00 0:00 0:00
4. 4.333333 0:00 0:00 1:00 0:00
5. 5.333333 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 3.333333 0:00 1:00 0:00 1:00

Tabela 42: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije za slucaj x31<=4

Za slucaj x31>=5 formulacija optimizacije je sledeca:

MINIMIZE

ob;: T

SUBJECT TO

rl:x11+x12+x13+x14-T
r2: x21 +x22 +x23 +x24-T
r3:x31 +x32+x33+x34-T
r4: x41 +x42 +x43 +x44 -T
r5:x51 +x52 +x53 +x54-T
r6: x61 +x62 +x63 +x64 - T <-

AN NN A
S O o o O

p—

r7:x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 > 24
r8: x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62> 5
19: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
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r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11>=0
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=5
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61 >=0
x62>=0
x63>=0
x64 >=0

END

Tabela 43: Formulacija optimizacije za slucaj x31>=5
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Rezultati optimizacije za slucaj x31>=5 formulacije optimizacije su sledeci:

<CPLEXSolution version=,,1.2”>

<header problemName=,,v00 x31>5.Ip” objectiveValue=,,5.33333333333333” soluti
onTypeValue=,,1” solutionTypeString=, basic’’solutionStatusValue=,,1” solutionStat
usString=,,optimal” solutionMethodString=,,dual” primalFeasible=,,1”” dualFeasible=
,17’simplexIterations=,,10” writeLevel=,,17/>

<quality epRHS=,,1e-06” epOpt=,,1e-

06” maxPrimallnfeas=,,0” maxDuallnfeas=,,0” maxPrimalResidual=,,8.88178419700
125e-16"maxDualResidual=,,5.55111512312578e-

17” maxX=,,5.33333333333333” maxPi=,,0.166666666666667 maxSlack=,,0” max
RedCost=,,0”kappa=,,10.8571428571429”/>

<linearConstraints>

<constraint name=,,r1” index=,,0” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r2” index=,,1” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r3” index=,,2” status=,,LL"” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r4”’ index=,,3” status=,,LLL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r5” index=,,4” status=,,LLL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r6” index=,,5” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r7” index=,,6” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r8” index=,,7” status=,,LL"” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r9” index=,,8” status=,,L.L"” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r10” index=,,9” status=,,LLL"” slack=,,0” dual=,,0.1666666666666
677/>

</linearConstraints>

<variables>

<variable name=,, T” index=,,0” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reducedCo
st=,,0"/>

<variable name=,,x11” index=,,1” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x12” index=,,2” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
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<variable name=,,x13” index=,,3” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,4” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x21” index=,,5” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22” index=,,6” status=,,BS” value=,,3.66666666666667" reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” status=,,.BS” value=,,0.666666666666667” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x31” index=,,9” status=,,LL” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x32” index=,,10” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,12” status=,,BS” value=,,0.333333333333333” reduc
edCost=,,0"/>

<variable name=,,x41” index=,,13” status=,,BS” value=,,4” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x42” index=,,14” status=,,BS” value=,,1.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x43” index=,,15” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,16” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,x51” index=,,17” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x52” index=,,18” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”’/>
<variable name=,,x53” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”’/>
<variable name=,,x54” index=,,20” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,21” status=,,BS” value=,,4.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x62” index=,,22” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x63” index=,,23” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,24” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 44: Rezultati optimizacije za slucaj x31>=5
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Tabelarni prikaz rezultata optimizacije za slu¢aj x31>=5 bi bio slede¢i:

T=5.333333 Citanje skeniranje aploudovanje | autorizacija evidentiranje
1. 5.333333 0:00 0:00 0:00 0:00
2. 0:00 3.666666 1:00 0.666666 0:00
3. 5:00 0.333333 0:00 0.333333 0:00
4. 4:00 1.333333 0:00 0:00 0:00
5. 5.333333 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 4.333333 0:00 0:00 0:00 1:00

Tabela 45: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije za slucaj x31>=5

Primetimo da ni u jednom od ovih slucajeva rezultat nije celobrajan, ¢ak se broj
promenljivih sa racionalnim reSenjem nije smanjio. Postupak grananja treba nastaviti
sve dok se ne nade reSenje gde su sve promenljive celobrojne. U najgorem slucaju
Branch and Bound metodom treba proveriti sve moguénosti grananja, to jest 2~, gde je
N broj promenjljivih koje koristimo u procesu optimizacije.

Izbor promenljive sa racionalnim reSenjem utiCe na brzinu stizanja do
celobrojnog reSenja. Tacnije, ako imamo, na primer 5 racionalnih vrednosti u
optimalnom reSenju LP relaksiranog problema, nije svejedno koju racionalnu
promenljivu ¢emo prvo odabrati za grananje. Ovo konstatacija nam je drasti¢no
smanjila broj koraka u Branch and Bound optimizaciji.

Koristili smo slede¢i empirijski pristup: odabrali smo onu ili jednu od onih
promenljivih, koju smo dobili relaksacijom /LP-a na LP, sa racionanim reSenjem koja
ima vrednost jednaku promenljivoj 75 zatim smo grananjem po ovoj promenljivoj, ali
grananjem na gore, a ne na dole (jer grananje na dole u ovom slucaju uglavnom ne
smanjuje broj racionalnih promenljivih) dosli do celobrojnog reSenja. PoSto je
optimalna vrednost 7" u relaksiranom problemu 7=5,333333, znamo da najmanje
(najbolje) celobrojno reSenje ne moze biti manje od ovog najboljeg (najmanjeg)
racionalnog reSenja. Dakle najbolje (najmanje) celobrojno resenje moze biti 7=6. Posto
smo konstatovali da je 7=6 i da su sve promenljive u rezultatu celobrojne u ovom
slucaju, stajemo sa Branch and Bound optimizacijom jer znamo da bolje celobrojno

reSenje ne postoji, to jest dobili smo globalni optimum. To naravno ne znaci da je to
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jedini globalni optimum, moze postojati puno podjednako dobrih reSenja, za svako
reSenje gde je 7=6.

Pogledajmo primer formulacije optimizacije kad smo odabrali promenjivu x11
koja je imala vrednost x11=5.333333 i kada se granamo po toj promenljivoj na dole
(x11<=5):
MINIMIZE

obj: T

SUBJECT TO

rl: x11 +x12+x13+x14-T < 0
r2:x21 +x22+x23+x24-T < 0
r3: x31 +x32+x33+x34-T <0
r4:x41 +x42 +x43+x44-T < 0
r5:x51 +x52+x53+x54-T < 0
r6: x61 +x62 +x63 +x64 - T <-1

r7: x11 +x21 +x31 +x41 +x51 +x61 > 24
r8: x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62> 5
r9: x13 +x23 +x33 +x43 +x53 +x63 > 1
r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS
x11 <=5
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
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x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61>=0
x62 >=0
x63>=0
x64>=0

END

Tabela 46: Primer formulacija optimizacije kad smo odabrali promenjivu x11 koja je
imala vrednost x11=5.333333 i kada se granamo po toj promenjivoj na dole (x11<=35)

U ovom slucaju 1 dalje su reSenja optimizacije racionalni brojevi:

<CPLEXSolution version=,,1.2”">

<header problemName=,,v00 x11<5.Ip” objectiveValue=,,5.33333333333333” soluti
onTypeValue=,,1” solutionTypeString=,,basic”’solutionStatusValue=,,1” solutionStat
usString=,,

17” maxX=,,5.33333333333333” maxPi=,,0.166666666666667” maxSlack=,,0” max
RedCost=,,2.77555756156289¢-17"kappa=,,6.76470588235294”/>
<linearConstraints>

<constraint name=,,r1” index=,,0” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r2” index=,,1” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>
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<constraint name=,,r3” index=,,2” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r4” index=,,3” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r5” index=,,4” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r6” index=,,5” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-
0.166666666666667"/>

<constraint name=,,r7” index=,,6” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r8” index=,,7” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r9” index=,,8” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0.16666666666666
7>

<constraint name=,,r10” index=,,9” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0.1666666666666
677/>

</lincarConstraints>

<variables>

<variable name=,, T” index=,,0” status=,,BS” value=,,5.33333333333333"” reducedCo
st=,,0"/>

<variable name=,,x11” index=,,1” status=,,UL” value=,,5” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x12” index=,,2” status=,,.BS” value=,,0.333333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x13” index=,,3” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x14” index=,,4” status=,,.LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x21” index=,,5” status=,,BS” value=,,3” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22” index=,,6 status=,,BS” value=,,0.333333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,.BS” value=,,1”” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24"” index=,,8” status=,,.BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,9” status=,,.BS” value=,,5.33333333333333” reduced
Cost=,,0"/>

<variable name=,,x32” index=,,10” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x33” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x34” index=,,12” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x41” index=,,13” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>
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<variable name=,,x42” index=,,14” status=,, LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x43” index=,,15” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x44” index=,,16” status=,,LLL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x51” index=,,17” status=,,BS” value=,,5.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x52” index=,,18” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,x53” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x54” index=,,20” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,2.7755575
6156289¢-17"/>

<variable name=,,x61” index=,,21” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,-
2.77555756156289¢-17"/>

<variable name=,,x62” index=,,22” status=,,BS” value=,,4.33333333333333” reduce
dCost=,,0"/>

<variable name=,,x63” index=,,23” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,24” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 47: ReSenje optimizacije kad smo odabrali promenjivu x11 koja je imala
vrednost x11=5.333333 i kada se granamo po toj promenjivoj na dole (x11<=35)

Tabelarni prikaz reSenja ove optimizacije bi bio:

T=5.333333 Citanje skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 5:00 0.333333 0:00 0:00 0:00
2. 3:00 0.333333 1:00 1:00 0:00
3. 5.333333 0:00 0:00 0:00 0:00
4. 5.333333 0:00 0:00 0:00 0:00
5. 5.3333333 0:00 0:00 0:00 0:00
6. 0:00 4.333333 0:00 0:00 1:00

Tabela 48: Tabelarni prikaz rezultata optimizacije kada smo odabrali promenjivu x11
koja je imala vrednost x11=5,333333 i kada se granamo po toj promenjivoj na dole

(x11<=5)
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Ako vrS§imo grananje prema gore, x1>=6, formualacija optimizacije je sledeca:

MINIMIZE

ob;: T

SUBJECT TO

rl

r2:
r3:
r4:
rS:
16:

r7:
r8:

r9

cx11+x12+x13+x14-T <
x21 +x22+x23+x24-T <
x31+x32+x33+x34-T <
x41 +x42+x43+x44-T <
x51+x52+x53+x54-T <
x61 +x62 +x63 +x64 -T <-

S O O o O

—

xI11+x21 +x31+x41 +x51 +x61 > 24
x12 +x22 +x32 +x42 +x52 +x62 > 5
x13+x23 +x33 +x43 +x53 +x63> 1

r10: x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + x64 > 1

BOUNDS

x11>=6
x12>=0
x13>=0
x14>=0
x21>=0
x22>=0
x23>=0
x24>=0
x31>=0
x32>=0
x33>=0
x34>=0
x41>=0
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x42>=0
x43>=0
x44 >=0
x51>=0
x52>=0
x53>=0
x54>=0
x61>=0
x62>=0
x63>=0
x64 >=0

END

Tabela 49: Prikaz formulacije optimizacije kada smo odabrali promenjivu x11 koja je
imala vrednost x11=5.333333 i kada se granamo po toj promenjivoj na gore (x11>=6)

U ovom slucaju, u optimizaciji, vrednost 7=6 i stoga ¢e sve promenljive primiti

celobrojne vrednosti:

<CPLEXSolution version=,,1.2>

<header problemName=,,v00_x11>6.lp” objectiveValue=,,6” solutionTypeValue=,,1

” solutionTypeString=,,basic” solutionStatusValue=,,1”’solutionStatusString=,,optima
1” solutionMethodString=,,dual” primalFeasible=,,1”” dualFeasible=,,1” simplexIterati
ons=,,3” writeLevel=,,1"/>

<quality epRHS=,,1e-06” epOpt=,,1e-

06” maxPrimallnfeas=,,0” maxDuallnfeas=,,0” maxPrimalResidual=,,0” maxDualRe

sidual=,,0” maxX=,,6” maxPi=,,1”’maxSlack=,,4” maxRedCost=,,1” kappa=,,21.4117

647058824”/>

<linearConstraints>

<constraint name=,,r1” index=,,0” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,-1”/>

<constraint name=,,r2” index=,,1” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>

<constraint name=,,r3” index=,,2” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>

143



<constraint name=,,r4” index=,,3” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r5” index=,,4” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r6” index=,,5” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r7” index=,,6 status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r8” index=,,7” status=,,BS” slack=,,0” dual=,,-0”/>
<constraint name=,,r9” index=,,8” status=,,LL” slack=,,0” dual=,,0”/>
<constraint name=,,r10” index=,,9” status=,,BS” slack=,,-4” dual=,,-0”/>
</lincarConstraints>

<variables>

<variable name=,, T” index=,,0” status=,,BS” value=,,6” reducedCost=,,0”’/>
<variable name=,x11” index=,,1” status=,,LL” value=,,6” reducedCost=,,1”/>
<variable name=,,x12” index=,,2” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,1”/>
<variable name=,,x13” index=,,3” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,1”/>
<variable name=,,x14” index=,,4” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,1”°/>
<variable name=,,x21” index=,,5” status=,,BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x22"” index=,,6” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x23” index=,,7” status=,,.BS” value=,,1”” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x24” index=,,8” status=,,LL"” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x31” index=,,9” status=,,BS” value=,,6” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x32” index=,,10” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x33” index=,,11” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x34” index=,,12” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x41” index=,,13” status=,,.BS” value=,,1” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x42” index=,,14” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x43” index=,,15” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x44” index=,,16” status=,,.BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x51” index=,,17” status=,,.BS” value=,,6” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x52” index=,,18” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x53” index=,,19” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x54” index=,,20” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x61” index=,,21” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>

<variable name=,,x62” index=,,22” status=,,BS” value=,,5” reducedCost=,,0”/>
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<variable name=,,x63” index=,,23” status=, LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
<variable name=,,x64” index=,,24” status=,,LL” value=,,0” reducedCost=,,0”/>
</variables>

</CPLEXSolution>

Tabela 50: Prikaz resenja optimizacije kada smo odabrali promenjivu x11 koja je
imala vrednost x11=5,333333 i kada se granamo po toj promenjivoj na gore (x11>=6)

Tabelarni prikaz reSenja ove optimizacije bi bio:

T=6 Citanje skeniranje aploudovanje autorizacija evidentiranje
1. 6:00 0:00 0:00 0:00 0:00

2 5:00 0:00 1:00 0:00 0:00

3 6:00 0:00 0:00 0:00 0:00

4. 1:00 0:00 0:00 5:00 0:00

5 6:00 0:00 0:00 0:00 0:00

6 0:00 5:00 0:00 0:00 1:00

Tabela 51: Tabelarni prikaz resenja optimizacije kada smo odabrali promenljivu x11

koja je imala vrednost x11=5,333333 i kada se granamo po toj promenljivoj na gore
(x11>=6)

U optimizaciji Branch and Bound metodom, da bismo smanjili broj koraka,
odabrali smo onu ili jednu od onih promenljivih, koju smo dobili relaksacijom /LP-a na
LP, sa racionanim reSenjem koja ima vrednost jednaku promenljivoj 7.

PosSto je optimalna vrednost 7" u relaksiranom problemu bila 7=5,333333,
najmanje celobrojno reSenje nije moglo biti manje od ovog racionalnog reSenja, i stoga
je iznosilo 6 (7=6). Time su sve promenljive u rezultatu optimizacije poprimile
celobrojna reSenja, te smo dobili globalni optimum. To naravno ne znaci da je to jedini
globalni optimum, moZe postojati puno podjednako dobrih reSenja, za svako reSenje gde
je T=6.

U poglavlju 5.1. smo definisali metode za reSenja zadatka OH2/PH3 pomocu
kojih smo dobili globalni optimum. Koriste¢i LP metodu u slu€aju 5.5.5.1. dobili smo
celobrojna reSenja skracenja trajanja radne smene. U svim ostalim slucajevima

koriS¢enjem LP metode, u min-max formulaciji, reSenja optimizacije su bila racionalna.
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Stoga smo primenili min-max formulaciju /ILP metode i dobili celobrojna reSenja.
Takode, pokazali smo da se celobrojna reSenja i globani optimum mogu dobiti i
reSavanjem min-max formulacije koriS¢enjem Branch and Bound metode. Ova
celobrojna reSenja skracenja radne smene se mogu primeniti u radu jutarnje smene, u
pres kliping sektoru, gde je cilj da se smena skrati koliko god je moguce, da bi klijenti
Sto pre dobili kliping (uslugu za koju su platili).
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6. ZAKLJUCAK I DISKUSIJA

Savremeni monitoring medija datira od devedesetih godina dvadesetog veka
(Nordenstreng, Griffin, 1999), kada je u fokusu bio monitoring vesti, tj. monitoring
urednickog sadrzaja. Digitalizacija informaciono-komunikacionih tehnologija prosirila
je koncept monitoringa i na socijalne medije, pa se moze re¢i da medija monitoring
predstavlja sistemati¢no pracenje, identifikovanje, Cuvanje 1 analiziranje razliCitih
objava u Stampanim i/ili elektronskim medijima na osnovu klju¢nih rec¢i zadatih od
strane klijenta. Kljucne reci se prate u uredni¢kim sadrzajima svih vidova medija, ali i u
socijalnim medijima na Internetu, koji nemaju urednicki sadrza;.

Monitoring medija i izveStaji o medijskim objavama pruzaju klijentima sintezu
informacija u Stampanim i elektronskim medijima — o njihovim aktivnostima, brendu i
reputaciji. Stoga se moze re¢i da je monitoring medija vazan za razumevanje
komunikacionih procesa. Za klijente to je nacin evaluacije svojih komunikacionih
aktivnosti, tj. procene efikasnosti i uticaja tih aktivnosti, na osnovu koje se mogu
prijektovati strategije odnosa s medijima 1 upravljati informacijama.

Monitoring medija ne predstavlja samo kliping, u smislu izdvajanja informacija
koje se odnose na odredenog klijenta, ve¢ ukljucuje sistematizaciju i kategorizaciju
datih informacija, formiranje elektronske arhive medijskih objava 1 pruza uvid u
medijsku klimu u vezi s klijentom/organizacijom.

Usluge medija monitoringa postale su ve¢ gotovo neogranicene, jer je moguce
da se u relnom vremenu evidentiraju brojni izvori vesti 1 informacija i po velikom broju
kriterijuma, a koje su vazne za specificne potrebe klijenta. Kriterijumi pretrage mogu da
se zanivaju na kljuénim re¢ima, frazama, sadrzaju, mogu da se vrSe kvantitativne
analize medijskih sadrzaja 1 sl.

U Sirokom komunikaciono-medijskom okruzenju koje omogucava Internet,
monitoring medija proSiruje svoju funkcije, pa se moze govoriti o dva osnovna oblika
aktivnosti, a to su monitoring vesti i monitoring socijalnih medija. Monitoring vesti
predstavlja proces pretrazivanje objava u svim medijima koji imaju urednicki sadrzaj, to
jest sadrzaj kreiran od strane urednistva odredenog medija, kako u pogledu prikupljanja,
tako 1 obrade i diseminacije informacija. Ukljucuje monitoring Stampanih medija ili
njihovih onlajn izdanja; monitoring onlajn vesti koja nemaju Stampana izdanja;
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monitoring televizijskog i radijskog programa. Monitoring vesti je najrasprostranjeniji
tip monitoringa medija. Osim monitoringa vesti, organizacije za pracenje medija sve
¢eS¢e nude 1 usluge ,nadziranja” socijalnih medija na Internetu; prate bilo kakva
spominjanja svojih klijenata na Fejsbuku, Tviteru, razli¢itim blogovima, Cetovima i
forumima, kao i na drugim socijalnim medijima. Ovakav vid monitoringa se moze
nazvati monitoring socijalnih medija.

Za vec¢inu medija monitoring organizacija, monitoring vesti je osnovna
delatnost. Vesti u Stampanim medijima (dnevne novine i magazini) efikasnije se prate
na Internetu, u okviru njihovih onlajn izdanja. Nivo digitalizacije Stampanih medija u
direktnoj je korealciji sa postupcima i alatima namenjenih monitoringu medija (OH1).
Naime, razvijenije zemlje ve¢ celokupni sadrzaj Stampanih izdanja plasiraju u digitalnoj
formi (onlajn) — Sto proces monitoringa medija ubrzava i €ini ga preciznijim. Sa druge
strane, veliki broj zemalja jo$ uvek nije novinsku periodiku u celosti ,,preneo” u onlajn
formu identi¢nu u sadrzaju Stampanom izdanju, §to je slucaj i sa Stampanim medijima u
Srbiji.

Prelazak na digitalizovana izdanja Stampanih medija se globalno intenzivira,
1ako se potpuna digitalizacija u pojedinim zemljama predvida u Sirokom rasponu od oko
dve decenije: u Sjedinjenim Americkim Drzavama potpuuna digitalizacija ocekuje se
2017. godine; u Kanadi i Norveskoj 2020. godine; u Poljskoj, Svedskoj, Svajcarskoj
2025. godine; Austriji, Slovackoj, Grckoj, Portugaliji 2028. godine; Francuskoj 2029,
Nemackoj 2030. godine, Srbiji 2034. godine, Rusiji 2036. godine. S obzirom na to da je
svaki novi mediji masovnog komuniciranja bio brzi od prethodnog i od njega preuzimao
primat, ali ga nije ukidao u potpunosti, moguce je da ¢e Stampani mediji ipak, i posle
predvidenih godina njihovog gaSenja, ostati dostupni u malim tiraZima. Sa sigurno$¢u
mozemo konstatovati da se predvidene godine gasenja Stampanih medija, zapravo,
odnose na vreme potpune digitalizacije sadrzaja Stampanih medija. Mozda c¢e, upravo,
Stampa biti prvi medij masovnog komuniciranja u istoriji ljudskog drustva koji ¢e se u
potpunosti ugasiti

U zemljama, kao Sto su SAD i zemlje Zapadne Evrope, gde se celokupni
sadrzaji Stampanih izdanja mogu na¢i i u digitalnoj formi, na Internetu, pracenje vesti se
odnosi na pracenje onlajn izdanja vesti Sto omogucéava brzi i precizniji pregled ovih
medija. Pracenje velikog broja informacija na Internetu omoguéeno je specijalizovanim
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softverima — botovi (bots)— koji imaju sposobnost brzog sakupljanja sadrzaja plasiranog
u realnom vremenu. U ovakvoj situaciji gubi se tradicionalni na¢in praéenja i Citanja
Stampanih medija, od strane obucenih grupa ¢itaca koji traze potrebne kljucne reci za
klijente, a monitoring se realizuje automatizovano, pomoc¢u posebnih softvera. Tako da
se, u ovom sluc¢aju, viSe ne govori o pres klipingu, ve¢ o monitoringu medija, jer se
pradenje vise 1 ne odnosi na pracenje Stampanih medija ve¢ na pracenje elektronskih
medija, to jest: Interneta, TV programa ili radijskog programa. Struktura organizacije za
monitoring medija u zemljama sa potpunom digitalizacijom Stampanih medija
podrazumeva: TV monitoring i monitoring Interneta (monitoring vesti i socijalnih
medija).

Vecina zemalja jo§ uvek nije novinsku publicistiku u celosti ,,prenela” u
digitalnu formu identi¢nu u sadrZaju Stampanom izdanju, $to je slucaj i u Srbiji. Onlajn
izdanja vec¢ine Stampanih medija ne pruzaju celokupne sadrzaje koji se objavljuju u
Stampanom izdanju $to u mnogome utie na koncept monitoringa vesti. Stampani mediji
1 dalje predstavljaju glavni izvor vesti 1 glavni mediji za pretraZivanje, te se koncept
monitoringa medija i dalje bazira na tradicionalnom pres klipingu koji podrazumeva
klijjente.

Na osnovu sakupljenih emprijskih podataka, moZemo zakljuciti da struktura
organizacije za monitoring medija u zemljama sa delimi¢nom digitalizacijom Stampanih
medija podrazumeva: monitoring Stampanih medija, TV monitoring 1 monitoring
Interneta (monitoring vesti 1 socijalnth medija). Shodno tome, detaljnija struktura
medija monitoring organizacije, bazirane na tradicionalnom pres klipingu, podrazumeva
sledece sektore: sektor pres klipinga, sektor za pracenje televizijskog programa (TV
kliping), sektor za pracenje Interneta — onlajn vesti 1 socijalnih medija 1 sektor za
pracenje radijskog programa, sektor za analize medijskih sadrZaja, sektor prodaje i
sektor za prevodenje. Na osnovu analiziranih empirijskih podataka o strukturi i
funkcionisanju organizacija za monitoring medija, mozemo zakljuciti da od nivoa
digitalizacije Stamapnih medija zavisi model organizacije za monitoring medija. Ova
konstatacija podrzava hipotezu OH1.

U slucajevima delimi¢ne digitalizacije Stampanih medija, usluga pres klipinga je
najzahtevnija, jer Stampani mediji predstavljaju osnovni izvor vesti u procesu klipinga.
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Stoga je i optimizacija procesa i alata namenjenih monitoringu medija bila usmerena na
najvedi sektor, a to je sektor pracenja Stampanih medija — pres kliping sektor — jer je to
sektor sa najve¢im brojem zaposlenih, €iji je osnovni zadatak Citanje Stampe 1 izdvajanje
medijskih c¢lanaka za klijente, na osnovu klju¢nih re¢i. Najvec¢i broj medijskih
informacija koje su dostavljane klijentima su informacije iz Stampnaih medija. S
obzirom da se proces pracenja Stampanih medija zasniva na Citanju Stampe — koje
veoma zavisi od ljudskog faktora — nivo greSke — koja se najviSe manifestuje u
propustenom tekstu za klijenta — je i najvec¢i u odnosu na druge procese pracenja medija,
kao Sto su: pradenje televizijskog programa, radijskog programa i/ili Interneta.
Optimizacija procesa klipinga Stampanih medija vodi do efikasnijeg obavljanja zadatka,
smanjenja troSkova i boljeg planiranja radnog vremena zaposlenih (OH2).

U tom smislu optimizacija je realizovana metodom lineranog programiranja (LP:
Linear Programing), metodom celobrojnog lineranog programiranja (ILP: Integer
Linear Programing) 1 metodom granjanja i ograni¢avanja (Branch and Bound). U
optimizaciji smo reSavali tri grupe problema:

1. prva grupa problema se odnosila na optimalnu raspodelu zadataka medu
zaposlenim u jednoj radnoj smenti;

2. druga grupa problema se odnosila na optimalno smanjenje broja zaposlenih u
jednoj radnoj smeni;

3. dok se treca grupa problema odnosila na ravnomerno skra¢ivanje radne smene.

Za reSavanje treCe grupe problema koirS¢ena je min-max. formulacija

optimizacije, a primenjene su LP , ILP 1 Branch and Bound metode.

Optimalna raspodela zadataka medu zaposlenima — rezultati

ReSavanje prve grupe problema- raspodela zadataka medu zaposlenima —
podrazumevalo je razlicite slucajeve.

U sluc€aju raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da svaki
zaposleni vrsi sve zadatke sa istom efikasnoscu (5.3.1) trivijalno reSenje bi bilo da sve
zadatke delimo ravnomerno medu svim zaposlenima. Tu nismo uzeli u obzir ni da
postoji ekskluzivan zadatak koji se dodeljuje konkretnom zaposlenom, niti razliku u
efikasnosti pojedinacnih zaposlenih za svaki pojedna¢ni zadatak. Razultati pokazuju da
je svakom zaposlenom potrebna ista koli¢ina vremena =za relizaciju svakog
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pojedina¢nog zadatka. Za Citanje je svakom zaposlenom potrebno 6 sati i 40 minuta, za
skeniranje 50 minuta, apludovanje 10 minuta, autorizovanje 10 minuta i vodenje
evidencije 10 minuta. U praksi, ovakvo reSenje ne bi dalo vecu efikasnost, niti
smanjenje troSkova u procesu medija monitoringa jer je potrebno da svi zaposleni sa
istom efikasno$¢u rade sve zadatke, kao 1 da svaki zaposleni koristi posebne alate
namenjene monitoringu medija (skenere i raCunare).

U slucaju raspodela 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da voda
smene ima dodatni ekskluzivni zadatak, dok zaposleni vrse sve zadatke sa istom
efikasnoscéu (5.3.2), koris¢ena je LP metoda optimizacije. U sluc¢aju kada zelimo da
nekom zaposlenom dodelimo neki konkretan zadatak — na primer voda smene (zaposlen
6) treba da vodi evidenciju (zadatak 5) — dodajemo u optimizaciji ogranic¢enje x65=1.
Time ostali zaposleni nece raditi na zadatku 5, dok vodi smene ostaje samo sedam sati
za obavljanje ostalih zadataka (Tabela 13). Dobijeni rezultati su celobrojni, stoga je i
relaksacija /LP-a na LP bila opravdana. Isti rezultat se moze posti¢i i izostavljenjem
zadatka 5 u celosti i ogranicavanjem raspoloZivog radnog vremena vode smene na 7 sati
umesto 8.

U sluc€aju raspodele 5 zadataka medu 6 zaposlenih pod pretpostavkom da voda
smene ima dodatni ekskluzivni zadatak, dok zaposleni vrse neki zadatak sa drugacijom
(razlicitom) vecom ili manjom efikasnoscu koriS¢ena je LP metoda optimizacije (5.3.3.).

Ako pretpostavimo da jedan od zaposlenih () vr$i neki radni zadatak (i)
efikasnije od drugih zaposlenih, to se, u optimizaciji, ostvaruje davanjem manje tezine
tji promenjivoj xji. U takvom slu€aju, toj promenljivoj (varijabli) dajemo manju teZinu,
na primer #i=0.5. U Tabeli 16 dati su rezultati primera u kome 6. zaposlen (voda
smene) bolje obavlja zadatak 1 (Citanje), a takode ima i eksluzivan zadatak 6 (vodenje
evidencije) koji mora da obavi. U tom slucaju voda smene za obavljanje itanja, umesto
tezine 1, u optimizaciji dajemo tezinu 0,5. Rezultati pokazuju da voda smene mora da
obavi evidentiranje, a sve ostalo vreme (7 sati) posvecuje Citanju.

Ako pretpostavimo da jedan od zaposlenih (j) vrsi neki radni zadatak (i) manje
efikasno od drugih zaposlenih ili greSi u obavljanju tog zadatka vise od drugih
zaposlenih, to se u optimizaciji ostvaruje davanjem vece tezine ¢ji promenljivoj xji. U
takvom slucaju, toj promenjivoj (variabli) dajemo vecu tezinu, na primer. #i=2. U
Tabeli 19 dati su rezultati primera u kome zaposleni 6 (voda smene) loSije obavlja
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zadatak 1 (Citanje) — §to u optimizaciji predstavljeno davanjem tezine 2 promenljivoj
x61 — dok ima ekskuzivni zadatak 6 (vodenje smene) koji mora da obavi. Rezultati
pokazuju da voda smene viSe nece niSta Citati nego ¢e obavljati druge zadatke jer to
vodi do globalno optimalnog resenja. Takode, na osnovu empirijskih podataka, mozemo
konstatovati da je veoma Cesta situacija u kojoj voda smene nema zadatak Citanja, vec
mu se dodeljuju ostali zadaci: skeniranje, alpoudovanje, autorizovanje i vodenje
evidencije (poglavlje 4.2.1.). Takvom podelom rada, i empirijski je utvrdeno, da se
proces monitoring medija obavlja efikasnije, jer ne moraju svi u smeni biti efikasni u
manjim zadacima (skeniranju, aploudovanju, autorizovanju..itd.), ve¢ je dovoljno da se
za takve zadatke specijalizuje jedan zaposleni (u ovom sluc¢aju voda smene). Pored toga,
ovim se vr$i 1 uSteda alata potrebnih za realizaciju procesa monitoringa, to jest, potreban
je manji broj skenera i raunara za realizaciju monitoring. Zapravo, dovoljan je jedan
skener i racunar kako bi se realizovao ukupan posao.

Koris¢enjem LP metode u slucaju optimizacije raspodele zadataka medu
zaposlenima pri najmanjem potrebnom ukupnom vremenu za izvrSenje svih zadataka
(poglavlje 5.3.) dobijeni su celobrojni rezultati, stoga je i relaksacija /LP-a na LP bila
opravdana. Sve promenljive su u svim rezultatima primile celobrojne (/nteger)
vrednosti. Treba ista¢i da u LP problemu, gde su sva ogranicenja (constraint) celobrojni
brojevi, postoji celobrojno reSenje. tj, nije slu¢ajno da smo optimizacijom dobili
celobrojno reSenje, a prilikom optimizacije manji zadaci nisu bili podeljeni na vise
delova, na viSe manjih zadataka.

S druge strane, 1 na osnovu empirijskih podataka,takode, se moze potvrditi da je
proces monitoring medija efikasniji kada se zaposleni specijalizuju za pojedine zadatke,
i uglavnom se ovi zadaci, u praksi, ne dele na manje zadatke. Stoga zakljucujemo da je
rezultat optimizacije (Tabele 16 i 19) zadovoljavajuéi, iako postoji vise podjednako
dobrih rezultata, ali boljeg rezultata nema.

Dobijenim rezultatima objasnjena je i podrZana opSta hipoteza 2/podhipoteza 1
(OH2/PH1). Realizacijom optimizacije dobijeno je optimalno globalno reSenje
dodeljivanja zadataka za slu€aj razlicite efikasnosti zaposlenih u izvrSenju pojedinih
zadataka, kao 1 za slucaj ekskluzivnosti u realizaciji radnog zadatka. Ovi rezultati se

mogu implementirati u rad noéne smene u pres kliping sektoru, s obzirom na njeno
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osmocasovno trajanje i potrebu da se realizuje optimalna raspodela radnih zadataka

kako bi se postiglo njihovo efikasnije obavljanje.

Optimalno smanjenje broja zaposlenih u jednoj smeni— rezultati

U reSavanje druge grupe problema (5.4) — raspodela 5 zadataka na 6 zaposlenih
kad kolicina zadataka ne ispunjava radno vreme svih zaposlenih: smanjenje broja
zaposlenih u smeni — kori$éena je LP metoda optimizacije.

Onim danima, kada ima manje posla, na primer vikedima, s obzirom da tada ima
manje novina da se monitoruje, neko od zaposlenih moze uzeti slobodan dan, a kolege
¢e ipak sti¢i da zavrSe sve zadatke.

Kada smo smanjivali ukupnu koli¢inu zadataka, u konkretnom slu¢aju ukupnu
potrebnu koli€inu ¢itanja sa 40 na 33 sata, jednom zaposleno (vodi smene) se koli¢ina
Citanja smanjila sa 7 na 0 sati (Tabela 22), ali niko od zaspolenih nije dobio slobodan
dan. Smanjuju¢i dalje koli¢inu d¢itanja na 32 sata, smanjili smo ukupnu koli¢inu
zadataka za 8 sati, ¢ime je omoguceno da jedan zaposleni dobije slobodan dan (Tabela
23). Smanjivanjem koli¢ine zadataka za ukupno za 16 sati, dva zaposlena mogu uzeti
slobodan dan (Tabela 24).

U oba slucaja (Tabele 23 1 24), kada je smanjenja koli¢ina posla to dozvolila,
jedan ili viSe zaposlenih su ostali bez posla za taj dan. KoriS¢enjem LP metode
optimizacije smanjenja broja zaposlenih u smeni, u sluc¢aju kada koli¢ina zadataka ne
ispunjava ukupno radno vreme zaposlenih (poglavlje 5.4), dobijeni su celobrojni
rezultati, stoga je 1 relaksacija /LP-a na LP bila opravdana. Sve promenljive su u svim
rezultatima primile celobrojne (integer) vrednosti. Dobijenim rezultatima objasnjena je i
podrzana opsta hipoteza 2/podhipoteza 2 (OH2/PH2).

Realizacijom optimizacije dobijeno je optimalno globalno reSenje smanjenja
broja zaposlenih u smeni kada koli¢ina zadataka ne ispunjava ukupno radno vreme
zaposlenih. Realizovana optimizacija vodi do smanjenja troskova i boljeg planiranja
radnog vremena zaposlenih. Ovi rezultati se mogu implementirati u rad vikend smena u
pres kliping sektoru, s obzirom da vikendom ima manja koli¢ina posla, jer ne izlaze sve
dnevne novine i subotom 1 nedeljom, te je i potreban broj zapolenih za realizaciju svih

zadataka vikednom, manji. Na osnovu empirijskih podataka (poglavlje 4.2.1), takode,
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mozemo konstatovati da je potreban manji broj zaposlenih u vikend smenama u pres

kliping sektoru, s obzirom na manju koli¢inu posla.

Optimalno ravnomerno skraéenje radne smene u slucaju manjeg broja radnih
zadataka— rezultati

Resavanje trece grupe problema (5.5) — ravnomerno skracenje radne smene —
realizovano je primenom min.- max. formulacije koris¢enjem LP, ILP ili Branch and
Bound metode.

U resavanju trece grupe problema uveli smo pomo¢nu variablu T (min.-max.
formulacija) koja je obezbedila (garantovala) da zaposleni sa najduzim radnim
vremenom dobije Sto kraée radno vreme. Time je obezbedeno da zadaci budu
raspodeljeni tako da svi zaposleni imaju otprilike isto radno vreme i realizovan je cilj
optimizacije da radna smena bude Sto kraca.

U slucajevima raspodela ukupnog radnog vremena od 48 sati na 6 zaposlenih
(5.5.1) i raspodele ukupnog radnog vremena od 42 (ili 36 ili 30...)sata na 6 zaposlenih
(5.5.2)— slucajevi ravnomernog skracenja radne smene i  nedeljivih zadataka —
koris¢ena je LP metoda u min.-max. formulacija optimizacije

U optimizaciji raspodele 48 sati posla na 6 zaposlenih, kori§¢ena je LP metoda u
min-max formulaciji kojom su dobijena celobrojna reSenja jer je ukupno radno vreme
deljivo sa brojem zaposlenih bez ostatka. Rezultati su pokazali da su svi zaposleni dobili
8 sati posla, bez da se ijedan posao deli (Tabela 27). Ovde se krajnji rezultat prakticno
ne razlikuje od onih koje smo dobili u poglavljima (5.3.2; 5.3.3), bez primene min-max
formulacije optimizacije.

U slucajevima kada je broj ukupnog radnog vremena deljiv sa brojem zaposlenih
bez ostatka, to jest kada umesto umesto 48 sati imamo 42 (ili 36 ili 30...itd) sata
ukupnog radnog vremena, optimizacijom, takode, dobijamo ocekivana celobrojna
(intiger) reSenja 1 manji radni zadaci se ne dele medu zaposlenima, kao i u prethodnom
slucaju.

U slucaju smanjenje trajanja radne smene ako ukupan broj radnog vremena nije
deljiv sa brojem zaposlenih bez ostatka — slucaj deljivih zadataka — koris¢ena je LP
metoda u min.-max. formulacija optimizacije

Ravnomerno skraenje duZzine (trajanja) radne smene, u slucajevima kada

ukupan broj radnog vremena nije deljiv sa brojem zaposlenih bez ostatka — na primer za
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samo jedan sat, sa 48 sati na 47 sati, to jest na 39 sati ¢itanja umesto 40 — svi zaposleni
su dobili po 10 minuta krace radno vreme. Dok se radno vreme skra¢ivalo samo jednom
zaposlenom u prethodnom slucaju (poglavlja 5.1), ovde (poglavlje 5.5.3) se svima
ravnomerno skracuje. Stoga, reSenje nije celobrojno — u optimalnom resenju, medu
promenljivim, ima i racionalnih vrednosti (Tabela 33). Daljim smanjenjem koli¢ine
zadataka, linearno (proporcionalno) se smanjuje duzina smene i svim zaposlenima se
dodeljuje ista koli¢ina zadataka, medutim zadaci se dele, to jest, deo zadatka izvrSava
jedan zaposleni dok drugi deo istog zadatka izvrSava drugi zaposleni i takvim
raspodelama se dobijaju racionalna reSenja.

I u ovim slucajevima, koris¢ena je LP metoda, u min-max formulaciji, ali su
dobijena reSenja racionalna, a ne celobrojna. ReSenja ¢e biti racionalna, to jest, nece biti
celobrojna, sve dok potreban broj radnih sati ne bude deljiv, bez ostatka, sa brojem
zaposlenih.

U slucaju ravnomernog skracenja trajanja radne smene kada ima 8 sati manje
posla — slucaj deljivih zadataka — koris¢ene su LP, ILP i Branch and Bound metode u
min.-max. formulacija optimizacije.

Primena LP metode u min-max formulaciji, u ovom slucaju, dala je racionalne
rezultate. Radno vreme zaposlenih je jednako, ali nije celobrojno, jer ukupno vreme
potrebno za izvrSenje svih zadataka nije deljivo sa brojem zaposlenih (Tabela 36). Ovo
reSenje nije prihvatljivo, ako pretpostavljamo da su manji zadaci nedeljivi, to jest ako ne
zelimo da se zadaci dele na manje delove od jednog sata — da traju manje od jednog
sata. S obzirom da smo Zeleli da dobijemo celobrojne rezultate, i u slucaju kad ukupna
koli¢ina zadataka nije deljiva sa brojem zaposlenih, primenili smo /LP (celobrojno
linearno programiranje — Integer Linear Programming) metodu umesto LP-a. Takode,
ILP metoda ne predstavlja jedinu metodu kojom se mogu dobiti celobrojni rezultati.
Primenom Branch and Bound metode (grananje 1 ograniCavanje), takode, smo dobili
celobrojna resenja.

Sluc¢aj nedeljivih promenjivih, optimizovan je ILP-om u min.-max. formulaciji, a
zelimo da dobijemo celobrojni rezultat. Ovde nam je cilj bio, da se zadaci za Cije
izvrSenje treba 32 sata izvrSe $to pre, ali da se zadaci ne dele na delove manje od jednog
sata — s obzirom da je za izvrSenje vec¢ine zadataka potrebno tipi¢no jedan sat ili vise
(Citanje, skeniranje, aploudovanje itd.). Dobijena su celobrojna reSenja, sve promenjive
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(variable) imaju celobrojnu vrednost, ali se radna smena ne moze za ovaj konkretni
slucaj skratit na 5 sati i dvadeset minuta, nego traje 6 sati iako dve tre¢ine zaposlnih
zavrSava svoje zadatke za 5 sati 1 samo tre¢ini zaposlenih treba 6 sati (Tabela 39).

U optimizaciji Branch and Bound metodom, da bismo smanjili broj koraka,
odabrali smo onu ili jednu od onih promenljivih, koju smo dobili relaksacijom /LP-a na
LP, sa racionanim reSenjem koja ima vrednost jednaku promenljivoj T. Posto je
optimalna vrednost 7 u relaksiranom problemu bila 7=5,333333, najmanje celobrojno
reSenje nije moglo biti manje od ovog racionalnog resenja, i stoga je iznosilo 6 (7=6).
Time su sve promenljive u rezultatu optimizacije poprimile celobrojna resenja, te smo
dobili globalni optimum (Tabela 51). To naravno ne zna¢i da je to jedini globalni
optimum, moZe postojati puno podjednako dobrih reSenja, za svako reSenje gde je 7=6.

U poglavlju 5.5. smo definisali metode za reSenja zadatka OH2/PH3 i dobili
globalni optimum. Koriste¢i LP metodu u slucaju ravnomernog skracemnja trajanja
radne smene kada je ukupno radno vreme deljivo s brojem zaposlenih, bez ostatka
dobili smo celobrojna reSenja skracenja trajanja radne smene. U svim ostalim
slu€ajevima — slucajevi kada ukupno radno vreme nije deljivo sa brojem zaposlenih bez
ostatka — koriS¢enjem LP metode u min-max formulaciji reSenja optimizacije su bila
racionalna. Stoga smo primenili min-max formulaciju /LP metode 1 dobili celobrojna
reSenja. Takode, pokazali smo da se celobrojna reSenja i globani optimum mogu dobiti i
reSavanjem min-max formulacije koriS¢enjem Branch and Bound metode. Ova
celobrojna reSenja ravnomernog skracenja radne smene se mogu primeniti u radu
jutarnje smene, u pres kliping sektoru, gde je cilj da se smena skrati koliko god je
moguce, da bi klijenti §to pre dobili kliping (uslugu za koju su platili).

Za svaki navedeni sluc¢aj data je metoda optimizacije i pokazano je, na
konkretnim primerima, funkcionisanje optimizacije i iznalazenje globalnog optimuma
pod datim uslovima.

Dobijeni rezultati optimizacijom procesa i alata namenjenih monitoringu medija
— bazirani na primeni egzaktnih metoda optimizacije, a sa ciljem postizanja efikasnije
realizacije procesa monitoringa medija — mogu se implementirati u proces poslovanja
preduzeca Cija je ovo osnovna delatnost ili sektora za monitoring medija u okviru
drzavnih institucija i privrednih preduzeca kojima ovo nije primarna delatnost, kako bi

se postigla njihova veca efikasnost u poslovanju i kako bi se postigao globalni optimum
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procesa i alata u monitoringu medija. Predlozen model optimizacije moze da bude
osnov za kreiranje novih, inovativnih sistema za monitoring medija.

U strucnoj 1 naucnoj literaturi, kako stranoj tako i domacoj, veoma malo
informacija je dostupno o pojmu monitoringa medija. Sistematizacija teorijskih postavki
u vezi sa predmetom istrazivanja, (re)definisanje pojmovnog aparata, kao i
sistematizacija prikupljenih empirijskih pokazatelje funkcionisanja preduzeca za
monitoring medija pri delimi¢noj digitalizaciji, predstavlja sakupljeno znanje o
monitoringu medija 1 moZe posluziti stru¢njacima reklamnih i PR agencija;
profesionalcima zaposlenim u sluzbama za informisanje i odnose s javnoscu institucija i
organizacija; istraziva¢ima javnog menjenja; zaposlenim u sluzbama za monitoring
medija, kao i svima onima koji zele da postanu profesionalni komunikatori. Znanje o
monitoringu medija potrebno je za kompletnije razumevanje odnosa s javnoS¢u i

predstavlja sporednu, ali ipak vaznu sponu u razumevanju ove discipline.
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Prilog 1
STAMPANI MEDLJI:

DNEVNE NOVINE

« BALKAN
« BLIC

+ BORBA

« DANAS

« DNEVNIK

« EKSPRES

«  GLAS JAVNOSTI

« INTERNACIONAL

« KURIR

« POLITIKA

« PREGLED

« SPORT

« SPOTSKI ZURNAL
+  VECERNJE NOVOSTI

NEDELJNICI

+ BLIC NEWS
+ EKONOMIST

+  EKONOMSKA POLITIKA

EVROPA

MONITOR

NEDELJNI TELEGRAF
NIN
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SVEDOK

+ VREME

. s s s =
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Prilog 1: Primer liste Stampanih medija ¢ije pracenje realizuje pres kliping sektor

MAGAZINI - nedeljna i
dvonedeljna izdanja

. & & & + =

BAZAR
EXKLUSIV
GLORIA
HUPER
ILUSTROVANA POLITIKA
LEA

LISA

SOFIA

SVET

STAR

TV NOVOSTI
U FOKUSU

MAGAZINI — meseéna i
dvomesecna izdanja

* ® * & & = & =

ANA

CAFFE& BAR
COSMOPOLITAN

E- MAGAZIN

JOY

LEPOTA 1ZDRAVLJE
MAMA

NADA

PLAYBOY
PROGRESSIVE MAGAZIN
PULS

STATUS

VIVA

ZDRAVLJE I LEPOTA



CRNA GORA - DNEVNE NOVINE

POBJEDA
VJESTI
DAN
PUBLIKA

STAMPANI MEDIJI- LOKALNI:

» Stampani mediji u:

+  Subotici - SUBOTICKE NOVINE

* Nisu- NARODNE NOVINE

* Novi Sad - GRADANSKI LIST

+ Vricu - VRSACKA KULA
+  Sabcu- GLAS PODRINJA
+  Pozarevcu - REC NARODA
. Smederevy - _NAé GLAS

+  Cacku- CACANSKI GLAS
¢«  Krusevcu - POBEDA
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Prilog 2: Primer liste elektronskih medija

TV stanice:

RTS 1

DNEVNIK 2 ¢.conoamnanans:
JUTARNJI PROGRAM... ..............
PROFIL I PROFIT
NEDELJNO POPODNE..................

MIRA ADANJA POLAK 1 VI

OVO JESRBIJA ...... ...
BG HRONIKA...........orrirrccecnernieenens

PRIVREDNI RAPORT .................
BRENDOMANIJA ..o s

TELEFAKT Ao man

NIJE SRPSKI CUTATI ...
KLOPKA .o

NACIONALNI DNEVNIK ...............

VIN ...
POLIGRAF
SHOO BEE DOO
KAO KOD KUCE

STUDIO B
OB/ 7 1 U RO ————
* BEOGRADE, DOBRO JUTRO..
BEOGRAD, DOBAR DAN

.

POLITIKA

70 U5 1 0 OO

VESTIDANA ...

UTISAK NEDELJE ............ccoi ..

weeo 4

Cije pracenje realizuje TV kliping sektor

19:30h - dnevno
6:00h - dnevno
12:05h - nedeljom
13:30h - nedeljom
21:50h- ponedeljkom
16:00h- nedeljom

16:00h - nedeljom
18:00h- dnevno
.13:00h - utorkom

.19:30h —ponedeljkom, petkom

17:00h - Ssubotom

0:55h - radnim danima
18:55h- dnevno

00:20h- radnim danima
14:00h - nedeljom
22:30h - sredom

19:30h- dnevno

... 22:30h - ponedeljkom

.00:30h - dnevno

19:15h - dnevno
..21:30h -ponedeljkom
19:30h - radnim danima
14:00h - nedeljom
..17:00h- radnim danima
..21:00h - nedeljom

...19:00h - dnevno
..7:00h - dnevno, osim nedeljom
16:10h - dnevno

.19:00h - dnevno
...21:00h - getvrtkom

Page 1 of 2
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Prilog 3: Primer prezentacije medija monitoring usluga

MEDIJA MONITORING I
ANALIZE MEDIJSKOG
SADRZAJA

Uvod

Medija monitoring (press i TV clipping) predstavlja
sveobuhvatno pra¢enje medijskog sadrzaja u:

Stampanim Elektronskim
medijima medijima

Napomena:

% Radio kao elektronski medij ne prati se iz razloga velike razudenosti i
nedefinisanog trzista
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Uvod

KoriSéenje ove usluge pruza Vam moguénost da:

Imate precizan uvid o vasoj zastupljenosti u medijima

Budete na vreme upoznati sa svim relevantnim
informacijama koje su o vama i vasoj konkurenciji
plasirane u javnosti

Sta pokrivamo

*
«» Pokrivamo sve relevantne Subotica

medije u SCG, sa centrima u:

* Beogradu
* Nisu , BEOGRAD

+ Novom Sadu e O
mederevo #

Pozarevac

% Pratimo medije u Hrvatskoj, Cacak  Krusevac
Sloveniji i Makedoniji
PODGORICA

- *
KOSOVO
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Servisi koje pruzamo

PRESS ANALIZE MEDIJSKOG
CLIPPING SADRZAJA TV CLIPPING

PRESS CLIPPING I
TV CLIPPING
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Sta pratimo?

NACIONALNI
MEDIJI

< DNEVNE NOVINE < EKONOMSKE emisije

< NEDELJNICI 3 INFORI\!IATIVNI program
« Politicki < POLITICKE emisije
* Ekonomski

< MAGAZINI
* Nedeljna izdanja X .
« Dvonedeljna izdanja < BK “+ RTS 1
* Mesecna izdanja < PINK <+ RTS 2

< SPECIJALIZOVANA IZDANJA < SOS < STUDIO B

* IT magazini < POLITIKA @ 3K
 Auto magazini,...itd.

V stanice:
< B92

Lista stampanih medija

DNEVNE NOVINE MAGAZINI — nedeljna i
dvonedeljnaizdanja

BLIC - BAZAR nedeljna, mes:

BORBA %  GLAMUR

DANAS %  GLORIA COM
DIGITAL

DNEVNIK @ GUEER GSMINFO

GLAS JAVNOSTI JCUSTROVANAROLITIKA IT MARKET

KURIR icz‘bo\llgSTl INTERNET OGLEDALO
JISA INFO

POLITIKA % LISA MIKRO

PREGLED ¢ g\cI)ETA MOBILNI MAGAZIN
SPORT 5 oo MOBIL MEGA
SPORTSKIZURNAL : MOBI
SRPSKINACIONAL MAGAZINI — meseéna i REGRESS

START PC MAGAZIN
dvomesecna izdanja
VECERNJE NOVOSTI PROSVETNI PREGLED

REFOTO

SCITECH
SECURITY

SVET KOMPJUTERA

PRESTUP
MEN’S HEALTH
TOP SPEED
CAMP
YELLOW CAB
VRELE GUME
GRAND PRIX
SAT

TURBO

T3

ANA

BIZNIS & FINANSIJE
CAFFE & BAR
COSMOPOLITAN
DOKTOR U KUCI
E-MAGAZIN

ELLE

ile) 4

BASKET

LEPOTAI ZDRAVLJE
MAMA

MARKET

MAXIM

OK MAGAZIN
PLAYBOY
PROGRESSIVE MAGAZIN
STATUS

VIVA

ZDRAVLJE | LEPOTA

NEDELJNICI

BLIC ZENA
EKONOMIST
EKONOMSKA POLITIKA
NEDELJNI TELEGRAF
NIN

PAPARAZZO
REPORTER

SVEDOK

STORY

VREME

BRI
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Lista stampanih medija

CRNA GORA - dnevne novine

POBJEDA
VIJESTI
DAN
REPUBLIKA

CRNA GORA - nedeljnik

MONITOR
NEDJELJNI ZURNAL

Lista elektronskih medija

RTS 1

Dnevnik 2
Jutarnji program
Profil i profit

3
o

3
o

3
o

.
o

3
o

Otvoreni studio
Kljué

.
o

X3

RS

3
X3

SAT

Svet sporta
3

Vesti dana
Utisak nedelje
E-TV

Poligraf

Kao kod kuce
Shoo Bee Doo

«

3
o

w

3
o

X3

*

33

*

.
o

K3
o

Politika
DE]]
Game over
Auto market
Ekonomix

Nedeljno popodne

Mira Adanja Polak i
Vi

Budilnik
Telefakt 4
Budilnik

Japi

Nije srpski cutati
Klopka

Top Speed

Lopta

Studio B
Vestiu 7

3

3
2

X3

%

3
o

3

2%

Mobil auto
Sport point
Sportsko srce

3
o

X3

%

(7]

(o1}
« Sportski dnevnik
» Zona pres

173

Beograde,dobro jutro
Beograde,dobar dan

3K

< Privredni raport

< Brendomanija
% Sport mix

RTS 2
Ovo je Srbija
BG Hronika
Vrele gume
Sport plus
Budi kosarkas
PCTV

ink
Nacionalni
dnevnik
Zamka
City
Sportisimo
VIN




Sta pratimo?

< GRADANSKI LIST NOVISAD 1

* Dnevnik 1
* Vojvodanske vesti

APOLO
* Objektiv
* Na crti

* Dobro vece

« Raspreve

* Replika

PANONIJA BELLE AMIE

» Vojvodanske vesti » Slike dana 2

* Bez cenzure * Razgovor sa povodom
GLOBAL

* Fokus

KANAL 9
* Info

Dodatno pratimo

Lokalni
STAMPANI
mediji
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Dodatno pratimo

STAMPANI
mediji

Kako radimo

Brza i upotrebljiva informacija — to je ono
Sto je nasim klijentima neophodno!

Zato nasi DNEVNI i NOCNI timovi za
press clipping i TV clipping rade:

7
*

175



Kako radimo

Nacin dostave: Rokovi dostave:

< WEBCLIPP SERVIS < SVAKOG JUTRA

< E- MAIL < SVAKOG RADNOG DANA
% CD

< ORIGINAL FORMA - Hard Copy

Maksimalna INFORMISANOST nasih klijenata i
brza OBAVESTENOST je nas osnovni moto!

A

ANALIZE MEDIJSKOG
SADRZAJA
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Medijske analize

POSEBAN segment nasih usluga predstavlja

DNEVNA ANALIZA MEDIJSKOG SADRZAJA

ViSe nije potrebno da analizirate celokupni dnevni
clipping u potrazi za relevantnim informacijama!

Nasi specijalizovani account timovi sada to
RADE ZA VAS na DNEVNOM NIVOU!

L\Ua -

Medijske analize

Analize medijskog sadrzaja se prevashodno oslanjaju
na dva klju¢na metoda:

Kvantitativhu analizu
- Kvalitativhu analizu
Vs
U

la;
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Medijske analize

Izmedu ostalog, naSe ANALIZE MEDIJSKOG SADRZAJA
Vam omogucavaju:

Pregled svih relevantnih podataka o vama, vasoj konkurenciji
ili temama koje su predmet vaseg poslovnog interesovanja

Precizan uvid o uéestalosti pojavljivanja vase kompanije
(proizvoda, usluge) i konkurencije u medijima

Mogucnost utvrdivanja objektivne medijske slike o kompaniji

lzdvajanje klju€nih informacija koje predsta
strateski orijentisanog i uspe

Nasi klijenti

Raiffeise

DSONCAFE

# LEPSA # STRANA % KUPOVINE &
GROUP e e
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Prilog 4: Primer ponude medija monitoring usluge

G-din ime { pregime, Mesto, datum
Suntectja
nasEr Organiactje

PONUDA USLUGA CLIPPING-a

Podtovani gospodine,
drago nam je $to ste zaintesovani za sacadnju sa orgamzacgon sa monitoring medija.
Predlazemo Vam uslugu Press i TV Clipping-a, koja bi podrazumevala pracenje slede¢ih medija:

1. Nacionalni Stampani mediji:

DNEVNE NOVINE
*  BLIC NEDEL]JNICI
*  BORBA
e DANAS +  BLIC ZENA
*  DNEVNIK ;SOOI .
+  EKONOMSKA POLITIEA
* EKIPA +  EVROPA
«  GLASJAVNOSTI is::hl;)ELle TELEGRAF
* KURIR +  PAPARAZZO
*  POLITIEA *  REPORTER
*  PREGLED :%ggx
*  PRESS +  VREME
*  SPORT
+  SRPSKI NACIONAL
+  VECERNJE NOVOSTI
MAGAZINI — nedeljna i dvon ina izdanj MAGAZINI — meseéna i dvomesecna iz
*  BAZAR *  ANA
*  GLAMUR *  BIZNIS& FINANSIJE
*  GLORIA *  CAFE& BAR
* HUPER *  COSMOPOLITAN
*  ILUSTROVANA POLITIKA *  DOKTOR UKUCI
¢ LISA *  E-MAGAZIN
*  SEANDAL * ELLE
*  SOFIA s Joy
* SVET *  LEPOTAIZDRAVLJE
*  TABLOID *  MAMA
*  TVNOVOSTI *  MARKET
*  MAXIM

* MEN'S HEALTH
*  OKMAGAZIN

*  PLAYBOY

*  PRESTUP

*  PROGRESSIVE MAGAZIN
* PROFIL

*  STATUS

*  VIVA

* ZDRAVLJEILEPOTA

2. Osam nacionalnih TV stanica:

Page 1 of 3
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RIS1

®* DNEVNIE2............cccoee0000.19:30h - dnevno
®* JUTARNJIPROGRAM ... G6:00h - dnevno
* PROFILIPROFIT ............
* NEDELJNO POPODNE .

.. 12:05h - nedeljom

13:30h - nedeljom
..21:50h-  ponedeljkom
. MIRA ADANJAPOLAKI VL. 16:00h- nedeljom

RIS 2
* OVOJESRBIJA ................cccc 16:00h - nedeljom
®* BGHRONIEKA.........e. 18:00h-  dnevno
. EURSOR.......ccocevier vevearrrasnserenn 13:00h - utorkom
3K

®*  PRIVREDNI RAPORT ..............19:30h —ponedeljkom, petkom

* BRENDOMANIJA.......n.. 17:00h - Ssubotom
BEK
* BUDILNIK ..........comirvivenene(E55h = radmim danima
®* TELEFAKT4...........coociiiiiian 18:55h- dnevno
i 7.1 . PR 00:20h- radnim danima
®  NIJESRPSKI CUTATI ..............14:00h - nedeljom
* KLOPEA .......occocevioiecnricininnnnn.2230h - sredom
PINK
*  NACIONALNI DNEVNIK ..........19:30h- dnevno
®  ZAMEA ... 22030h - ponedelkom
. GITY ooacaaseninsaniss 00:30h - dnevno
B92
®* VESTIDANA ..........................19%15h - dnevno
*  VIN....conmeemnaenensne2li30h -ponedeljkom
. POLIGRAF .t 19:30h — radnim damma
L SHOO BEEDOO. ... savrmamesassnmed 14:00h - nedeljom
* FKAOKODKUCE..... . 17:00h- radnim danima
® VUTISAKNEDELJE ............. 21:00h - nedeljom
STUDIO B
. VESTIU?...........o e eevniininciera e 19:00h - dnevno
*  BEOGRADE, DOBRO JUTRO......7:00h - dnevno, osim nedeljom
*  BEOGRAD, DOBAR DAN........16:10h - donevno
POLITIEA
* +.19:00h - dnevno
. EKONOMIX 0 21:00h — éetvrtkom
3. Teme:

Pracenje medija realizuje se na osnovu_sledecih tema:
1. Kljent
2. Konkurencija

Page 2 of 3
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3. Ostalo

4. Dostava pril

*  Stampani Kliping, posredstvom veb servisa, do 9.00h svakog radnog dana
* TV kliping posredstvom veb servisa, do 9.00h svakog radnog dana

Mesecna pretplata za usluge pracenja navedenih medija, na meseénom nivou, iznosi EUR _u dinarskoj
rotivvrednosti po srednjem kursu na dan upl Z porez

Napomena:

Sve cene su date u mese¢nim neto iznosima, bez poreza na dodatu vrednost.

Direktor
Organizacja sa monitoring medija

Page 3 of 3
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Prilog S: Primer ugovora za usluge medija monitoringa

_ UGOVOR
O PRUZANJU USLUGA KLIPINGA

Zakljuéen dana 00/00/2000. godine u mesto,
izmedu sledecih ugovornih strana:

1. AGENCIJA ZA MONITORING MEDIJA, adresa, koje zastupa ime i prezime,
funkcija sa jedne strane (u daljem tekstu: Agencija),

2. KLIJENT, adresa, koju zastupa ime i prezime, funkcija, PIB SR (u daljem tekstu:
Klijent)

Zajednicki naziv za strane ucesnice je . Ugovorne strane.

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje medusobnih odnosa ugovornih strana povodom
pruzanja usluga pracenja medijskih objava (u Stampanim i elektronskim medijima) na
nacin i pod uslovima blize definisanim daljim odredbama Ugovora (u daljem tekstu:
Kliping servis).

Lista medija i lista tema, koji su predmet praéenja, utvrdeni su u Prilogu 1. koji
¢ini sastavni deo Ugovora.

Ugovorne strane imenovace svoje predstavnike koji ¢e na kraju svakog meseca za
vreme trajanja Ugovora proveravati kvalitet saradnje i po potrebi davati predloge za
unapredenje dalje saradnje. Ukoliko takav predlog bude potpisan od strane ovlascenih
lica obe Ugovorne strane, pristupice se korekciji plana saradnje sto ce biti predmet
posebnog Aneksa.

Clan 2.
Mesecni iznos nadoknade za usluge iz ¢lana 1. Ugovora iznosi EUR.
Mesecni iznos nadoknade iskazan je u EUR u neto iznosu i placa se u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu Raiffeisenbank a.d. na dan fakturisanja.

Porez na dodatu vrednost od 18% iskazan u fakturi placa Klijent.

Meseéna iznos nadoknade za usluge iz ¢lana 1 . Ugovora je fiksni za period
trajanja ovog Ugovora.
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Clan 3.
Agencija se obavezuje:

e« da usluge iz ¢lana 1. Ugovora obavlja stru¢no i kvalitetno u ugovorenim
rokovima u skladu sa pravilima struke;

« da Klijentu dostavlja:
« Stampani kliping, posredstvom veb-servisa, do 9.00 svakog radnog
dana;
« TV kliping, posredstvom veb- servisa, do 9.00h svakog radnog dana;

e da fakturu za mesecCnu pretplatu kao i za usluge izvrsene u
prethodnom mesecu dostavlja u roku od 5 dana za protekli period;

¢ Kliping ¢e biti dostavljen pod slede¢im korisniékim imenom i Sifrom:
korisniéko ime (user name): korisnicko ime
Sifra (pasword): sifra
Prekoracenja rokova iz prethodnog stava smatrace se opravdanim ukoliko u toku
trajanja ovog Ugovora nastupe okolnosti koje nisu mogle biti predvidene u trenutku

zakljuenja ovog Ugovora, niti ih je Agencija mogla spreciti (nestanak elektricne
energije, tehnicki problemi i sl).

Clan 4.
Klijent se obavezuje:
e da ce blagovremeno, pismenim putem, obavesti Agenciju o svim promenama

koje su od znacaja za dejstva i primenu ovog Ugovora, a narocito o promenama
adrese, telefonskih brojeva, odgovornih lica i lica za kontakt, i drugih podataka;

e da placanje po ispostavljenim fakiurama Agencije izvrSi u roku od 7 dana od
dana prijema fakture na tekuci rac¢un Agencije br

Clan 5

Ugovor stupa na snagu na dan potpisivanja a primenjuje se pocev od 00/00/2000.
godine.

Ugovor se zakljucuje na neodredeno vreme, a stupa na snagu danom potpisivanja.
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Ugovor se moze raskinuti pismenim dogovorom Ugovornih strana ili pismenim otkazom
bilo koje od strane ukoliko druga strana u vecoj meri ne ispunjava obaveze iz ovog
Ugovora i nakon $to je bila na to zvanicno upozorena pismenim putem, uz otkazni rok
od 30 dana.

Ugovor se ne moze raskinuti ili otkazati sve dok ugovorne strane ne izmire sve dospele
obaveze jedna prema drugo;.

Ugovorne strane prihvataju obavezu da sve podatke do kojih dodu u toku medusobne
poslovne saradnje cuvaju kao profesionalnu tajnu.

Izmene i dopune ovog Ugovora mogu se vrsiti samo pismenim putem uz obostranu
saglasnost obe Ugovorne strane, u duhu dobre poslovne saradnje.

Eventualne sporove povodom realizacije ovog Ugovora koje Ugovorne strane ne rese
dogovorom, reSavace nadlezni sud u Beogradu.

Ovaj Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovetna primerka, po 2 (dva) za svaku ugovornu
stranu.

Agencija Klijent
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Prilog 6: Primer pres klipa — skeniranog teksta iz Stamapnih medija

MECan ERjcrsce
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Prilog 7: Primer TV klipa — transkripta dela emisje u kome se spominju klju¢ne
rec€i za klijente

MCCans ERcREoM Cloping

Jutarnji program

Darwim:  Sub, 13032010 iy 1RTS 1TV Tl O D000
Zemljs: Srbigs Eoidais. Julsiej progeaim Trajanje: 000218
Aii b

SPIKER: Trole] Afe 25 fajboljs fudislsku skipu brenes j& o cbilszsk svets, 1. apria role] stibe o Sribdju.

MHOVTRAR (ger Bulat): Bracl j& & raclogem blo prva 2emilja haleme Seneriu o koju §e stigao pebar nsmmn En
St o Eeergdoie o Tudbelu. Petos rukl geveol planete naitalpe mneju oelku ededr, obivesje Ll o] ok
il &8 SO0 Siefsd Marsviljess Bio je pevl grad b tu Juliee Ameerike, el b dofes owsghdlage Fiflina
tuimede. Pehar S& poboon madsd | na fuveno] plall Pokspaband, Gde e ne el fudbaber syl yreonena, Pue,
Ivario nidu g5 de kapdben Karkska | owog eie o Jufne] ATrid $eml put podid pehae. Angeninag & bila disga
adridtl ca rolels. Gaolidl S dvwsskiokl Samphonl sveth u fudbslu, & | U Juilna) AVl slowile 55 walliog Bvoille
MHakes vellanstvenog dedeka u Buened Alreiu, stanownicl su palelell Mesiju, Harsdoni, &l | oststky shipe, da
ewogs ey pontn dovedu rofe] o Argentises. Fling toimseia obidl di ukupno B3 pemlje svets Praldl de
12901 Teim, puliwade 125 dans. Posle Bradla | Angenling, najvwedni)l fedbalikl Lrehe] namiejen Seelahoim
EErngion, Nastavis & svoje pulovein e po cemijamns ulne Amenke. Pebdi ¢ najpre nakes o Oleu, fa ullcamns
Safnljaga, e su SBnevnkl N iradichonalen Aedin obeelil sy nisvakkialniu posetu. Cheandd f& u Jafng]
Afrid esanl pul nastupil ne Semplonationg swels. 1962, gading Bill su domnsdinl najveds sweiske Tuodbalske
simotre, ke a8 onl deflnitve: Baaia kolky magia cva] rofe] nisl 58 sobeen, Cke je posledag pul as

Sveetd ST prveeialvie igree 1908 edine: w Framidbs] Sa druge sirane, Peru b podbedn]l nesiup na
Samplonations svels rabelelo dakeke 1957 geding, @k Gy Su sanovelcl Uime dofivell meverovaime eulerijas
S BT o |Lac s Lrafe]a na ovo podeebilpe. Veneosels je bila podlednja na bl mecis rolejs u Jubno] Amenic,
& mulkiien LogE, pefar Se preselo u Pansee | Hondoras, Podselenis radi, 2. aprila mafeendniji Tudbslski pehar
dlar] u nedu presbemicu, Bisgrad
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