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M3JABA MEHTOPA O NPOLEHU OPUTMHANNTHOCTU U CATJTIACHOCTU 3A NPEAAJY YPABEHE JOKTOPCKE
AOUCEPTALUMIE

OBMM U3jaB/byjeMO Aa CMO HaKOH MpersedaHor pykonuca AOKTOpPCKe AucepTauumje carnacHu aa
KaHanaaTt Byk Byjosuh moxke ga npega Cnykbu 3a nocnegunsiomcke ctyamje Anda BK YHuBepsuteta
ypaheHy AOKTOPCKY AncepTaumjy nog HasMBOM:

MOZAEN YHANPEBEHA UHOOPMALIMOHUX CUCTEMA Y ®YHKLIMIN NOBOJbLLUAHKA MOC/TIOBABA
FPABEBUHCKUX NPEAY3ERA Y CPBUIU

pagu opraHusauuvje HeHe oueHe U opbpaHe. [lOKTOpPCKa AgucepTauumja CcagpiKu OpUrMHanaH HayyHM
[OMNPUHOC KOjU Ce cacToju U3 KBAZUTATMBHE M KBAHTUTATMBHE aHa/M3e Aocafalitbe MpaKkce NpumeHe
MHOOPMALMOHO-KOMYHMUKALIMOHUX TEXHOMOMMja U cobTBEPCKMX anaTta, M yTBphuBarba edekata HUXoBe
npumeHe y rpaheBnHcknm npeaysehmma y Penybamum Cpbuju. AKTyeIHOCT oBe TeMe, He camo gaHac, Beh u
y byayhHoOCTM, 3aCHMBa ce Ha OPUIMHA/NHOM, METO/O/IOWKM NOCTaB/bEHOM MpucTyny, Kaga he ynotpeba
npegnoxeHor mogena MHPopmMaLMOHOr cuctema 6UTK HezaobunasHm n3Bop MHbopMaLmja y rpaheBUHCKUM
npeaysehuma. Pe3yntati n 3aK/byylM OBe JOKTOPCKE AuUcepTauumje npeacTaB/bajy CBOjeBPCTaH AONPUHOC
NPUMeEHN MHGOPMALIMOHMX CUCTEMA Y NOCNOBakbY, YUNHENU ra epUKacHUUM N edeKTUBHUUM. TTPaKTUYHM
[0NpUHOC OBE AMcepTauuje ce ornena y YMkbeHuUmM aa pesyntatm n otkpuha y oBom pagy Mory KOpucTutm
rpaheBuHCKMM npeaysehmma ga naeHTMoUKyjy noctojehe npobaeme y NpUMEHM N UMNAEMEHTALMjU OBUX
cobucTUUMpaHux TexHonorvja. JobujeHn pesyntatv nomohu he rpahesumHckum npeaysehrma u Bnagu
Penybnnke Cpbuje aa Kpeupajy cBoje nnaHoBe U NOAUTUKE Yy UMby noseharba ePUKAcHOCTM NpUmeHe
MHOPMALMOHO-KOMYHMKALLMOHUX TEXHOOMMja Y NpUBpELM.
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CAXETAK

Y 0BOj JOKTOPCKO] IHMCEPTAlUjU MpEUIOKEeHA Cy HeKa IMoOoJblllamka Ipoleca paga y
rpaleBUHCKUM cHCTeMHMa Koja MOTYy 00e30equtu edukacHuje W jepTHHHje IOCIOBamke Yy
pazmatpanoMm cektopy y PemyOmunu Cpouju. IIpemnaxe ce xopumiheme oaroapajyhux mopena,
ajlaTa ¥ KOHIIETIaTa 3aCHOBAHUX HAa HOBUM TEXHOJIOUIKMM pElICHHMa Y LUJbY MOCTU3amba BHIIET
crerneHa e(hUKacHOCTH pajia, IITO MOTEHIM]aTHO pe3yTyje epUKacCHUjeM U je(pTHHH]eM MOCIOBabY.

Takobhe je nmpemnoxeHo 1 Kopuiheme HHTEIUTSHTHIX HHPOPMaMOHUX cucTema. [la 6u ce
UMIUIEMEHTAPAO TaKaB CUCTEM y Tpal)eBUHCKMM CHCTEMHMa HEONXOJHO je Kopuiiheme BelnKe
KOJIMYMHE ToAaTaka (CKIQJWIITe TIOojJaraka) y peaaHoM BpeMmeHy. [lopex wucTopujckux u
TPAHCAKIUjCKUX TOAaTaKka HEONXOJHH CYy W MOJAIM M3 OKpYKema. J[o THX Mmojataka y peajsHoM
BpPEMEHY JI0JIa3u ce KopullhemeM HOBUX TEXHOJIOTHja, a CAMUM THUM CE€ M pajl JUTHUTAJIHM30BAHUX
nHPOPMAIIMOHKUX cUCTeMa Tpal)eBHHCKHX mpeny3eha mojvke Ha BHUINKM HUBO, & CBE y (YHKIIHMjU
mo0oJpIIaka U MOjePTHIHCHA HUXOBOT pajga U mocioBama. [Ipeanaxe ce kopumrheme ciemehux
amata ¥ WHPOPMATHYKUX pecypca y OKBUpPHMa MOJM(UKOBAHOT TPUCTYNA MOJEIUpPamba
MH(POPMALIMOHOT CUCTEMA Y Tpal)eBHHCKOM CEKTOpY:

1. PauynapcTBO y 00J1aKy - K20 CKYIl MPEKHUX CEpPBUCA,

2. Building Information Modeling - kao ocHoBa 3a IPOjeKTOBakE, CUMYJIANN]Y U Capaiby
Kpo3 cBe ¢a3e rpal)eBUHCKOT MPOjeKTa,;

3. Kopumhemwe npoHoBa - K0ju cMamyjy BpeMe U pecypce moTpedHe 3a poTorpameTpujy u
Marnupame;

4. Untepner crtBapu - koju omoryhaBajy mpaheme paga M yYYMHKA CBUX 3aIOCIEHUX,
rpaheBuHCKUX MamnHa U ypehaja;

5. ITlpumena ceHzopa Kao cucCTeMa 3a aHAJIOTHY-IUTUTAJIHy TpaHchopMaIujy moaaraka.

PauynapctBo y 00iaky omoryhaBa W3HajMibUBame HWH(pOPMATHUYKUX pecypca (Xxapasepa,
co(TBepa U oAroapajyhux yciyra) Koju ce MOry JOOUTH MO HUKUM I[eHaMa yMECTO J1a C€ KyIyjy.

Building Information Modeling npeacraBiba HHTEIMIEHTaH MOJIEI TIOAAaTaKa KOjU CITY)KH Kao
OCHOBA 3a MPOJEKTOBAKE, CUMYJIAIM]Y U capamby Kpo3 cBe (aze rpal)eBUHCKOT MPOjEKTa, a MOXKE CE
M3HaJMUTH Ka0 pecypc padyyHapcTBa y 00JIaKy MM €BEHTYaTHO M KYITHUTH.

JlpoHOBH cCMamyjy BpeMe U pecypce MoTpeOHe 3a ¢oTorpaMeTpujy U MamnMpame, a
kopunthemeM ca coprBepuma 3a 3] MoaenoBame MOTy ce epUKacHO MPUMEHUBATH Y CBAKO] da3u
mporieca MpojeKTOBamba U U3TPAIHE.

KoHnent mHTEpHET CTBapuM MOxke 00e30€IUTH BENUKY KOJIMYUHY IOJaTaka y peasTHOM
BpEMEHY, HEONXOJHHX 3a MOJEIOBamke HH()OPMAIMOHOT CHUCTEMa 3aCHOBAHOI HAa IOCJIOBHO]
MHTEIUTeHINjU, a 00e30ehyje MOoCIOBHY aHAIUTHKY, MH(POPMALMOHO MOJEIOBAKE H3TPAIIbE,
KOHTpOJy Tpal)eBUHCKHMX MalnHa u ypehaja, u apyro.

YnorpeboM nmpeyioxKeHNX anara U KoHlenara, [1euHUCaH je HOBU MPUCTYI Y MOJIETHpPaby
nH(popManMoHUX cucteMa y (yHKIH]1 MOO0JbIIIakha MocoBama rpaljeBuHCKUX npeayseha y Cpouju.

Kibyune peum: ungopmayuono xomyHuxayuowe mexwonozuje, UHGOpMAYUOHU cucmemu,
nobomsuiarbe NOCi08arba, 3HARe, epalesuncka npedyseha, pauyHapcmeo y 001aKy, OpOHO8U,
UHMENUSEHMHU MOOelU NOOamaKa, unmepHem cmeapu, unoycmpuja 4.0.
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SUMMARY

The doctoral dissertation entitled ,,Advanced Information Systems Modelling in Light of
Improvement of Construction Companies doing Business in Serbia“ emphasises certain
improvements of the work process in construction systems, which can provide more efficient and
inexpensive (cut-rate, cost-effective) business in the considered sector in the Republic of Serbia. The
appropriate models, tools and concepts based on new technological solutions are proposed to be used
to achieve a higher degree of work efficiency that potentially results in a more efficient and
economical way of doing business.

The use of advanced intelligent information systems has also been suggested. In order to be
able to implement such systems in construction companies, the use of large amount of data — big data
in real time is necessary. In addition to historical and transactional data, indicators taken from the
environment (environmental data) are also crucial. By use of new technologies, these data are
obtained in real time and thus the work of digitalised information systems of construction companies
is raised to a higher level leading to the companies’ improvement and making their work less
expensive.

The advanced informatiaon systems modelling approach in the construction sector proposes
the use of tools and IT resources, as follows:

1. Cloud Computing — as a set of network services;

2. Building Information Modelling — as a foundation for the design simulation and
cooperation through all phases of the construction project;

3. Use of Drones — to reduce time and resources required for photogrammetry and mapping;

4. Internet of Things (IoT) — to enable monitoring of the work and performance of all
employees, construction machinery and devices;

5. Application of Sensors — as a system for analog-digital data transformation.

Cloud computing may allow a company to rent IT resources (hardware, software and similar
services) that can be obtained at lower prices instead of being purchased.

Building Information Modelling is an intelligent data model that serves as a foundation for the
design, simulation and collaboration through all phases of a construction project and can be rented as
cloud computing resource or even purchased.

Drones reduce the time and resources required for photogrammetry and mapping, and when
used with 3D modeling software, drones can efficiently be applied at every stage of the design and
construction process.

Internet of Things as a concept provides a large amount of real-time data necessary for
information system modelling that is based on business intelligence. It provides business analytics,
construction information modelling, control of construction machinery and equipment, etc.

The aforementioned tools and concepts are used and have defined advanced information
systems modeling approach that can improve the way how construction companies will be doing
business in Serbia.

Keywords: information and communication technologies, information systems, business
impovement, knowledge, construction companies, cloud computing, drones, Internet of Things,
intelligent data models, the industry 4.0.
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1. YBOJ

JluHaMuKa paja TMOJBONPHUBPEIHUX M HMHIYCTPHJCKUX CHCTEMa, KOja 3aBHCE Ol 3E€MJbE,
MallliHa, KaluTajla U GU3MYKe paJHe CHare, MOCICIBUX JCIEeHU]ja YCIOBJbEHa je MH()OPMAIMOHO
OpHMJEHTUCAaHUM KOHLENTUMA, 7€ je, 0CeOHO, pajiHa CHara 3aCHOBaHA HA TEXHOJIOTUJU U JbY/CKO]
UHTEeNUreHuju. /lanac ce KMBOT M paj OABMja y AMTUTAIHOM JpPYIUTBY Oa3MpaHOM Ha 3Hamy U
HOBMM TexHosiorujama. Ilocienuuno, pa3BHjeHa JUIHMTAIHO OpPUjEHTHCAHA JPYLITBA IONPHUMAJy
OOJIMK T3B. MHTEIIEKTyaTHUX JPYIITaBa YMja j€ OCHOBHA KAPAKTEPUCTUKA BUCOKH CTEIEH 3aBUCHOCTHU
on 3Hama. OBa MpoMeHa je Y3pOKOBaHA HAYMHOM Ha KOjHU j€ MepeHa NPOJYKTUBHOCT. Y
HEIUTUTAIHOM JIPYILITRBY, 110 TPABUILY, TPOXYKTUBHOCT j€ 3aBHCHJIA O] TOT'a KOJIHMKO Cy BPETHO JbYIU
pamuid, JIOK C€ y JAWTHUTATHOM, OJHOCHO WHTENEKTYaJIHOM JPYIITBY IMPOAYKTHBHOCT MEpH IO
e(eKTUBHOCTH yIpaBibama 3HameM U paaoM (Porter and Heppelmann, 2014).

Kao nomarak mnpomeHama Yy JpyIITBY, HAaIpeIOBamke W IMPUMEHA TEXHOJOTHje je
IIPOY3POKOBAJIO U3BAaHPEAHY NMPOMEHY y TPaJULHMOHAIHUM MOCIOBHUM MOJI€IMMa U Ollepalujama.
BonuTu nocao je caga texe Hero ukaj 300r HOBUX NpaBWila KOHKypeHIMje U Behe KOMITJIEKCHOCTH,
Kao ¥ yOp3aHHX MPOMEHa Ha HUBOY JAUTHTAIIHE EKOHOMHjE. YIIPaBo 3aTo ITO J00ap 1e0 EKOHOMCKUX
TeopHja JaTupa U3 BpeMEeHa WHAYCTPHjaIn3alije, ¥ TIOCIOBHU U aKaJEMCKH CBET CaJia Tpake HOBE
HaunHE Ja moBehajy CBOjy CBECHOCT y IOCIOBalbYy M MPAKCy y JAUTHTAIHOM (MH(OPMALOHOM)
ApYLITBY.

VY mporeknux 50 romuHa, nHGopmanmona texaonoruja (UT) je y aBa HaBpara paJuKaiHO
npeoOnIMKoBaia MPOIYKTUBHOCT pajja M HAuyMH MOCJOBama Mpeay3eha y CBUM CerMEHTHMA: O]l
HauyMHa OpraHu3alyje, HMHOBAllMja, MapKETHHra, ayToMaTu3alyje, pEeHH)KEHhEepUHra Ipoleca,
yHanpehema aHa cHa0ieBama, Kao U 'y caMoj KOHKypeHIMju. Moke ce ¢ IpaBoM TBPAMTH Jia ce
JPYLITBO caJia Hajla3u Ha caMoM noueTKy Tpehe Tpancdopmaruje (Porter and Heppelmann, 2014).

[Ipe mojaBe caBpeMEHUX TEXHOJOTH]ja, TMPOU3BOAU Cy OWJIM MEXaHWYKH U AKTHBHOCTH Y
MpoIieCcy MPOHU3BOAE Cy 00aBJbaHe KopUITherheM MaHYeIIHUX pajibi, Ha IPUMEp, YIIOTpeOoM OIoK
1ema npoueca, ykibyuyjyhu, o npasuiy, Bepoanny komyHukanujy. [Ipsu tanac UT-a, Tokom 1960-
ux u 1970-ux, ayromMaTu30Bao je WHAMBHUAYyaJHE AKTUBHOCTH Yy TIPOIIECY MPOU3BOAKE, O]
npolrecupama 3axTeBa M Iutahama padyHa A0 M3paje IulaHa pecypcea. IIpogyKTHBHOCT CBHUX
aKTUBHOCTH C€ JpaMaTW4HO MoBehaia, 3aTo MITO Cy C€ OrpOMHE KOJIMYMHE HOBUX IOJjaTaka MOIJe
Npey3eTH U aHAIM3UPATH Y OKBUPY CBaKe akTUBHOCTH. To je TOBEJO /10 CTaHaapAu3aluje npoueca
mupom npenyseha.

3axBasbyjyhu MHTEpHETY KOjU j€ MOHYAHO jeTUHY U CBENPUCYTHY MoBe3aHocT, 1980-ux u
1990-ux jaBuo ce apyru Tanac Tpanchopmarmje mpBeHcTBeHO 300or WT-a. To je omoryhmio
noBehame KOOpIMHAINMjE paja CBHX yYECHHKA Y TPOIECY NMPOU3BOAKE, KaKO MHTEPHHUX TaKO U
eKCTepHUX U MoboJsbiano (GyHKIMOHHCAWkE JlaHalla cHaOneBamwa. [IpBa 1Ba Tanaca cy noBena 10
nosehama IPOIYKTUBHOCTH U pacTa pa3Boja MpUBpee y LeTUHH.

Cana, y Tpehem Tanacy, UKT moctajy cactaBHU Jieo caMmor mpou3Boja. YrpaheHu ceHsopu,
nporecopu M coTBep y NpOM3BOAMMA, Kao M MoryhHoct MmelycoOHOr mnoBe3MBama TaKBUX
MIPOU3BOJIA, IUKTUPA]y ApaMaTHUHa M000JbIIakha BUXOBUX (PYHKIIMOHATHOCTH U iepdopMaHcH. Jorm
JelaH CKOK y MpPOXYKTMBHOCTH Yy IpuBpenu he ce jaBuTu 3axBajbyjyhu OBUM HOBUM M OOJBMM



npousBoauma. Tpehu Tanac Tpancdopmaimje, koju je Bohen mpomenama koje noHocu UKT, a koje
uMajy ToTeHnujan na Oyne HajBehe mo cama, monehe jom BuIle WHOBANMja, TPOMXYKTUBHOCTH,
EeKOHOMCKHM pacT y OJHOCY Ha IpeTxoaHa jaBa Tanaca Tpanchopmanuja (Porter and Heppelmann,
2014). UapycTpujcka peBoayInja, Kao YeTBPTH TPEH/I, KAPAKTEPHUIIIE Ca/lallliby, a HAjBEPOBATHH]E U
Oynyhu pa3Boj, Ouhe npeameT nmocebHe U cBeOOyXBaTHE aHAIKM3E y OBOj JOKTOPCKO] TUCEPTAIIH]H.

[lpenyseha cy mocrama cBecHa HOBHUX MOTryhHOCTH KOje Cy CTBOPEHE pa3BojeM
MHQOPMALMOHUX M KOMYHUKAI[MOHHX TEXHOJIOTHja, MOCEOHO Y CKIAJUIITECHY M AUCTPUOYLUjH
uHdopmanyja. PykoBonuonuma u Ipyrum KJby4HHM JOHOCHOIIMMA OJTyKa YBEK cy Omiie moTpedHe
peneBaHTHE M TayHe WHQPOpPMAIKje O HUXOBOM IIOCIOBalbY W TIOCIOBHOM OKpYXKEHY, alld
pykoBoheme y nH(OopMaIMOHOM CBETY CE 3aCHHBA Ha yIpaBibamy IMOCIOBHUM HH(OpMannjaMa Koje
je cucrtemMaTMuHUje M TPOAKTUBHHUjE HEro panuje. AJXypHOCT HH(OpMaIMja je jeagHO Of
OpPTraHU3aIMjCKUX CTPATEIIKUX CPEACTaBa M OCHOBA KOHKYPEHTHOCTH Yy JIaHAIF0j HEMPECTaHO]
TypOYJIEHTHO] TOCIOBHO] KiuMH. [lopex Tora, KOHKypeHTHOCT npeny3eha Mopa OMTH Ha BUCOKOM
KOHCTaHTHOM HHBOY, Y YCJIOBHMa HENPOMEH-CHHX IpaBHja KOHKYPEHLHMje M KOHKYPEHTCKUX
IPEHOCTH.

VY jenHoMm oj HajBehux ceKkTopa CBETCKe MpHUBpene, y CEeKTopy rpal)eBUHCKE MHIYCTpH]E,
3amocIeHo je oko 7 % cBeTcke paaHo crnocobne nomynamuje (McKinsey Global Institute, 2017). bes
o03vpa Ha TaKo BENWKH OpOj 3amocieHuX, Tpal)eBHHCKa MHIYCTpHja je CyodeHa ca HHUCKOM
npoaykTuBHohy. J[pyri WHAYCTPH]CKH CEKTOpW Cy c€ 3HadajHO TpaHchopMmupanu u noBehamm
cojy npoaykruBHoct (McKinsey Global Institute, 2017). IIpousBonne, npepahuBayuke U yciayxHe
MHIYCTPH]jE je TIOTIYHO TPOMEHMIIA ayTOMAaTH3alllja IbIXOBUX KJbYYHHX TpOIIEca.

[IpeoBnanaBa MulLbewme na je rpaleBUHCKH cekTop Mely Hajcmabuje TUTruTaIn30BaHUM
cekropuma y cery (Chen and Kamara, 2008a; Klinc et al., 2010). I'mo6anHo je TpOIyKTHBHOCT
panHe cHare y rpal)eBUHCKO] MHAYCTPHU)HU MOCIEABUX IBajieceT roauHa pacia 1 % roauime, 10K je
INPOAYKTHUBHOCT IJI00aHE €KOHOMHje Yy Mpoceky pacia 2,8 % roauiime, a NMPOJYKTUBHOCT Y
MIPOM3BO/ILH paciia 3a yak 3,6 % rogumme (McKinsey Global Institute, 2017).

[IpeoBnanaBa MUNIIUBEHE 1A j€é HEMOT'YNHOCT euKacHe KOHTPOJIE HACTaHKA TPOIIIKOBA je/laH
0]l Haj3HA4YajHUJUX (PaKTOpa y3pOKa HACTAJOT cTama. Jla OW TPOIIKOBE MOTIM KOHTPOJUCATH H
MpaTUTH y TOKY peaHOr BpemeHa, TpaheBuHcka mpemy3eha Mopajy KOPUCTUTH HajHOBHjE
uHpopmarnuke anate. Cajia HOBU coTBEpH ca oAroBapajyhuM xapBepoM MOT'y JHEBHO 00e30e11uTH
npahewme TPOLIKOBa M Npuxoaa rpaheBuHckor npenyseha. Ako KeauMo epHUKacHO MOCIOBAaTH Y
rpal)eBUHCKOM CEKTOPY HEOIXO0/IHA je HeroBa erukacHa MH(popMaTH3aIyja.

JlemaBama y rpal)eBUHCKO] MHIYCTPUjU Cy JOCTa 3aBUCHA OJ1 MOTPAXKHE JaBHOT CEKTOpa, a
TO ce TMOoceOHO OJHOCH Ha HHUCKOTpaamy. [Ipy TOME je TP)KUIIHO OKPYXEHE YeCTO HapymIeHO
KOPYIIIIMjOM U HETIpHjaBJbeHUM paJHUIMMa KOju paje Ha 1pHo. [IpobieM je u Taj 1a je rpal)eBUHCKH
CEKTOP YCUTH-CH, a MPHITMKOM JOTOBOpa OKO MOCiIa He BOAM CE JJOBOJPHO pavyyHa O MPOIICHN PU3HKA.
Pesynrar cBera je HeageKBaTHO YIpPaBJbake, HEAJACKBATHO W3BOhEHE, MamaK BEIITHHA,
HECHCTEMAaTUYHO OpraHM30BaHM IPOLECH M HEJOBOJHHO Yiarame Yy enyKalujy H JI0JaTHO
o0pa3oBame, CTPAXHUBAKE U pa3Boj, kao u npumeny nHosanuja (McKinsey Global Institute, 2017).

Crparenku rienaHo, 3a GyHKIHOHUCamke npuBpeze y Pemyonunu Cpouju, n3y3eTHO 3HauajHa
IIPUBpEIHA TPpaHa je ceKTop rpaheBuHCKe HHAYCTpUje. bp3 pa3Boj Hayke u TexHONOrMje omoryhuo je
na u rpaheBUHCKa MHIYCTpHja IMOCTaHE BEOMa 3HauyajHa NMPUBpPEAHA IpaHa, Koja je MmoBe3aHa U ca
BEJIMKUM OpojeM JApyrux npuBpenHux rpana. I'paheBuHcka uHIycTpuja je Beoma OuTaH (akTop
MPUBPEAHOT pa3Boja y CBUM 3emJbama cBeTa. [Ipema momammma IlpuBpemne komope CpoOwje,



rpaheBuHcky wunayctpujy CpOuje nanac uymHM mnpexo 11.000 mpuBpemHux 1pymTaBa Koja
3anonubasajy nmpeko 100.000 pagauka ([Ipuspenna Komopa Cp6wuje, 2020). I'paheBuncka npemny3eha
YUYECTBYJY Y YKYITHOM Opojy npuBpenHux cy0jexara ca Hemro npeko 10 %, a mo 6pojy 3anocieHux
y4aecTByjy ca ckopo 9% (Arenuuja 3a npuBpenHe peructpe, 2019). Y TeopujckuM aHanmu3ama, Kao u
Ha OCHOBY EMITMPHjCKUX Ca3Hama, peosial)yje MUIbeme aa rpa)eBUHApCTBO KA0 MHIYCTPH)CKH
CEKTOP MOJKE JIa HOCH ITOJIOBHHY ITPUBpEAHOT pacTta yHyTap Penyomuke Cpouje (MnaaeHosuh, 2013).

HoBu nmknyc mnaycrpujanuzamnuje Permyonuke CpOuje je HallMOHAIHM IMPOjeKaT, YCBOjEH
2013. ronune, a 6a3upa ce Ha 38 TexHoyomKUX IuiarGopmu koje je EBporicka yHuja ycBojuia 3a
pa3Boj mo 2030. rogune. Ilpojekar uuaycTpujanuszamnuje Penyonuke CpOuje 3acHUBaA ce HA IIECT
00JIaCTH O[] KOjUX je Ha IIPBOM MECTY IPOU3BO/IIbA, 3aTUM XpaHa, TPAHCIIOPT, eHepruja, rpaleBuHa u
uHpopmanmono xkomyHukanuone texnonoruje (IIKCundo, 2014) Ako ce xeine aKTUBUPATH CBU
MPUBPEIHU MOTEHIIMjall HEOIMXOJHO je joll BWIIE pa3BHjaTH rpaljeBuHCKU cekrop. ['palheBuHcka
uHaycrpuja y Penyomuuu CpOuju je y npBoj JELeHHjU JBaJECETIPBOI BeKa M3ryOmiia 3HayajHy
KOHKYPEHTHOCT, MakKo je Yy IpOIUIOM BeKy Ouia jeiHa O]l Haj3HaYajHUjUX MPHUBPEIHUX TIpaHa
Jyrocnasuje. Pazno3u 3a Tako HemTo cy OpojHU, a jelaH off pa3jiora je CUT'YpHO U ciala MmpuMeHa
MHPOPMALIMOHUX TEXHOJOTHja, Ka0 W yBoheme HCTe y CBE IOCIOBHE Ipolece. YBoheme HOBUX
TEXHOJIOTHja MOXKe 00e30enuTH 0oJbe IUIaHupame, e(UKACHU]Yy KOHTPOJY IMOCIOBHUX Ipoleca U
MIPaBOBPEMEHO JOHOUICHE TTOCIOBHUX OJUTyKA.

VY ckmany ca AMHAMUYHAM W KOHTHHYHpPAHHM IIpOMEHaMa Ha TII0OaTHOM EKOHOMCKOM
TPXKUIITY, norahajy ce W 3Ha4ajHe MPOMEHE W y Tpal)eBHHCKO] MHIYCTPUjU, a CBE TO YTHYE M Ha
rpaheBuHcku cextop y Penyonumm Cpouju. Tpeba yBek nMatu Ha yMy 1 je rpal)eBUHCKAa HHIYCTpHja
onrtepehena 3Ha4ajHUM OpojeM pusuKa. 300T TOra je HEOMXOIHO €(pUKACHU]E YIIPABIbATH U3TPAHOM,
a CBE T€ PU3UKE CBECTH Ha NMPHUXBAT/bMB HUBO, CMAbUTH TPOILKOBE Pean3alyje, ONTHMATN30BaTh
IpoIeC U3Tpalibe, MOOOJBIIATH MPOLEC OATYUMBaKka Y3 a/IeKBaTHO KOpHIIheme CBUX MOTPEOHUX,
noceGHO MHPOPMATUUKUX peCypca, 3a YCHEIIHY peanu3alujy nocia.

1.1. IlpobaemaTuka Nnpoy4yaBama

WudopmManimoHO KOMYHHMKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE€ Cy 3HauajHO jomnpuHene mnoBehamy
MPOIYKTUBHOCTH Yy Trpal)eBUHCKO] MHIYCTPUJU Y MPOTEKJIE JBe JEleHUje, y CKIAAy ca IpPYruM
TajgacoM TpaHchopMmanuje mocioBama mnpeny3eha. OHe momaxy y peanuzanuju yoOudajeHuX
aKTMBHOCTH Ha TpaJWIUIITy, CMamyjy Ipernpeke y KOMYHHKallUju, yOp3aBajy MpoLeaype,
MPUKYIIBA]y MOJATKE U Jiee HHPOpMaLMje U 3HAbE.

Haxanoct, rpaljeBuHCKa MHAYCTpHja 3a0CTaje 32 APYTHM IrpaHama MPUBPE/E U jOIT YBEK ]
Ha peJIaTUBHO MTOYETHOM CTaJljyMy yCcBajama caBpeMeHUX nHpopmanronux texHonoruja (Chen and
Kamara, 2008a; Klinc et al., 2010). Behuna rpaheBuHCKMX KOMMaHHja ce OcClama Ha (U3HUKE
Mporiece W KJaCH4YHa CPeICcTBa KOMYHHUKAIH]e Kao mTo cy: umeji, ¢akc u tenedon (Dave et al.,
2010).

I'paheBuHCKa MHIYCTpH]a je TIO3HATA 110 TOME JIa C€ Y H0j HHTEH3UBHO Paay U Jla TeHEepuIle
orpoMHe konnuuHe nHdpopmanuja. OBe nHpopmanuje kpehy ox uspaze upTexa, Koju ce npase y Gpasu
MIPOjEKTOBaba, 3aTUM KpPO3 PA3TUUMTE U3BEIITaje O IPOjeKTy KOjU HACTa]y TOKOM Mpolieca U3Tpalibe.
Wudopmanyje ce 1odujajy u3 cBux ¢aza 10 3aBplIeTKa IpojeKkTa. 3aTo je NpUKyIbamke U cpehuBame
rpaheBUHCKUX MHpOpMaIja 0]l CYIITUHCKOT 3Hayaja ¢ 003MpOM Ha Pa3MYUTOCT U (PEKBEHTHOCT



unpopmarmja (Soibelman et al., 2008). OBo je mpaBu u3a30B 3a rpalleBHHCKE MPOJEKTE U MPBH j€
KOpak Ka moBehamy NMpoayKTHBHOCTH. ['pal)eBHHCKAa MHAYCTpHja je MPOjEeKTHO MHTEH3UBHA, jep je
BehMHA aKTMBHOCTH KOj€ CTBapajy BPEIHOCT OpPraHM30BaHa Kao MpOjeKar ca CKYIOM LUJbEBa,
OpraHM3aIfjOM MPOjeKTa KOja c€ KOHTHHYHPAHO MEHa, JACPUHUCAHUM OYIIETOM M BPEMEHCKUM
okBupoM (Karrbom and Gohary, 2012). Behuna npojekara usrpaamme, OHIO y CEKTOPY BUCOKOTPAIHHE
WIA HUCKOTpalme, n3Boau ce y MehycoOHOj capaimM pa3iMuUTUX OpraHM3aluja, Ha IpuMmep
JIOKAJTHE 3ajeHMIIC, JprKaBe, MPOjeKTaHTCKe Kyhe, TIIaBHUX WHXKEHEpa, Jo0aBjbada MaTepujana U
npenyseha 3a u3rpajimy, ITO YCHELIHOCT INpoOjeKaTa M3rpajkbe YWHU 3aBUCHUM Ol e(HKacHOT
MEHalIMEHTa UHTEP-OpraHu3alloOHe capalib-e, Ka0 Ha MPUMEp, 3ajeAHUYKOr pellaBamba npodieMa
KOju 3axTeBa (POKycupame Ha Mel)y3aBUCHOCTH M3Mel)y pasiHuuTHX 3aMHTEPEeCOBAHUX CTpaHa Ha
MIPOjEKTY, a HE Ha aKIIMje CBaKe CTPaHE I0jeANHAYHO.

YenemHocT MpojeKkTa je Takohe 3aBHCHA Of CTENeHa YCIEIIHOCTH HWHTerpaiudje umehy
pas3numuuTuX npodecuja (apxXuTeKTa, HHKembepa U medoBa MeXaHHu3allkje Ha IPOjeKTy U CIMYHO) U
CBUX JIPYTHUX aKTepa Ha CaMOM MPOjeKTy (MHBECTUTOP, Ha30p, U3BOhau u moAu3Bohau pagosa), Koja
3axTeBa J10JaTHU (OKYC Ha MHTEPIUCLMIUIMHAPHY KOMYHHMKALIM]Y U 33j€IHUYKO CIIpoBoheme akiuja
(Emmitt, 2010). Benuka pa3HOIMKOCT CHEIHJjAJIHOCTH, CTPYYHOCTH, OOpa30BHUX HHBOA,
npodecroHalHe BEITHUHE, pauyHapCKe NMUCMEHOCTH, Kao M pajHa CPeUHa y4yeCHHKa IPOJeKTa,
OMeTajy ympaBibame MH(popManmjaMa ¥ KOMyHUKalWjy u3Mel)y @wiaHOBa TMMa Ha Trpal)eBUHCKOM
MIPOjEKTY.

Vnasmenoctu m3mel)y cenumira rpal)eBUHCKE pUpME U TPAAHIIUINTA, KOj€ YeCTO MOTY OUTH U
BEOMa BEJIMKE, YNHH KOMYHHKAIIH]y YaK M TEKOM, Ia Tpeba y3eTH y 003up u reorpad)cKku o1BOjeHe
opraHusaiuje, LITO CTBapa JOJAaTHY KOMIUIEKCHOCT Y yIpaBibalby MelycoOHOM capaamoM CBHUX
akTepa. [JaBHM M3a30B y yIpaBibalky TI'palleBUHCKUM IpPOJEKTOM je Ja e(pHUKacHO YIpaBiba
KojabopaiujoM Kpo3 €0 TOK rpal)eBUHCKOT Mpolieca, O HJeje 10 KOMIUIETHE H3rpajime, U Ja
MHTETPULIE paHH pa3Boj MPOjeKTa U Ipolece MPOjeKTOBama ca M3rpajmoM, crajajyhu cBe oBe
mpoIiece y jeaH mpolec U3rpaambe — U cariie/ia CBeyKYITHY IEePCIIEKTURY, O] 3all0YHbamka opelheHor
nmpojekta 10 mnpumonpenaje carpahenux oOjexara (Winch, 2010). OBo Takohe ykIbyuyje
WHTETPUCAhe HEKOJHMKO TOA-MpoIeca Kao INTO Cy MPOIEeCH IUIaHWpama, MPOIECH YroBapama,
MIPOIIECH OJpKaBamba TEHEPa M CIMYHO.

I'paheBUHCKY WHAYCTPHjy OJUIMKY]y BeOMa MHTEPIUCLMILIMHAPHHU, (ParMEHTUPaHU WU
MPUBPEMEHU OPTaHU3AIMOHU NTPOJEKTH, TUCKOHTUHYUTETHU MPOLIECH U JeTUHCTBEHH NpojeKTH. OBe
KapaKTepUCTUKE YHHE J]a peann3alinja rpa)eBUHCKUX MpojeKaTa y BEIMKO] MEpH 3aBUCH 0]] e(UKacHE
KOMYHUKAIje, capajiibe U yCHeIlIHe MHTerpanmje pasnuuuTux HamnexxHoctu (Dainty ef al., 2006;
van Fenema and Raisanen, 2005). Ympkoc Tome, KOMyHHKalldja, capaima W HWHTErpaimuja
HaJJIEKHOCTHU Cy 00J1aCTH KOj€ Cy HEIOBOJbHO UCTPaXKEHE, KaKo y MmpakcH Tako u 'y Teopuju (Wikforss
and Lofgren, 2007).

Mehytum, yBohemwe u ynorpeda nHGOpMamoOHUX TEXHOIOTHja y rpal)eBUHCKY UHIAYCTPH]Y,
y LIJbY MTIOMONH M OAPIIIKE ¥ OHUMA KOjH PaJie U OHMMA KOj! OJUTY4Y]y, j€ jJOII yBEeK MpobIeMaTuyHO
nutabe (Hartmann er al., 2012), ma oBakaB ciyyaj W Jajbe IOKa3yje OTpaHWYEH YTHIA] Ha
yHanpeheme mocioBama, Hako ce TBPIH J1a UMa TIO3UTHUBAH YTULLQ].

Kana ce y rpaljeBuHapcTBy roBOpM O KOMYHUKAIIUjH, Capalibi, HHTETPAllMju U MEHALIMEHTY,
O0OMYHO Ce pacrpaBiba 0 TEXHUYKUM aCIEeKTHMa O yHoTpeOu nHpopMaliija, Kao IITO Cy MOJEIUPABE,
Kkinacudukanuja u cragmapausamnuja. M3paxken je Hemocrtarak ctyauja o ynorpedobu WMT anara y
rpal)eBUHCKUM TpojeKTuMa ca opranuzanuoHor acnekra (Jacobsson and Linderot, 2012; Wikforss



and Lofgren, 2007), na je HEONXOAHO UCTPAXHUTHU mepienurjy kopucHuka MUT anara xoje kopucre,
Kao0 M YTHIIa] UCTUX Ha MPAKCy yIpaBibamba MPojeKTHMa y rpal)eBuHapCTBY.

I'paheBuncKa MHIYCTpHja 4YecTO (YHKIMOHMINE HA MPUHLIUIY OPraHMU3aLUOHUX (HOpMHU
6a3upanux Ha npojektuma (Gann and Salter, 2000), Ha KojuMa HEKOIHMKO TIpeay3eha paau 3ajeHo Ha
onpeheHom mpojekTy, y orpaHuueHOM BpeMeHCKoM mepuonay. Y nuteparypu (Bosch-Sijtsema and
Postma, 2010; Prencipe and Tell, 2001) ce u3 oBe oGiacTu HaBOJE MOTEIIKONE y CTUIIAKY 3HAHA
U3BaH IPOJEKTHUX IpaHMIA, Ka0 M JeJbea 3Hamkba M CIIOCOOHOCTH M3Mely CBHX cTpaHa Koje
YUYeCTBY]y Kao HapTHEpU Ha MpojekTy. Majxa MHOrM TBpJE Jla Cy IPOjeKTH Ha KOjUMa Ce paau
MIPUBPEMEHHU, U J1a ce mpeay3eha Koja paje Ha MPOjeKTHMA YECTO MEbajy.

VY rpal)eBHHCKO] WHIYCTPH]jU CE€ yBOJIE U KOPHCTE HOBE MH(POPMAIMOHO KOMYHHKAIIHOHE
TEXHOJIOTHje Yy BeoMa IIMPOKOM KOHTEKCTy. ['paleBMHCKA WMHIyCTpHja je HampaBHiia HCTOPHU]CKY
MIPOMEHY KOja ce TUYe MpoIleca U Had9MHAa Ha KOjU Ce JIaHaC MPOjeKTY]y rpal)eBUHCKU 00jeKTH, TIOJIAKO
ce Hanymrajy 21 uprexu, a uzne ce npema 3/1 npojekroBamy (PBC Today, 2018) 3acHoBaHOM Ha
murutanauM mozaenuma kopucrehu BUM (Building Information Modeling — VndopmannoHo
MoJienupame rpal)eBUHCKHUX 00jeKkara).

V pa3BujeHuM 3eMJbama cBeTa je ynorpeda BMIM-a nocrana jako nomynapHa y rpal)eBUHCKO]
unayctpuju. Mehyrtum, manu 6poj npenyseha npuMemyje U KOPUCTH MyH MOTEHIIMjall KOjU HpYyxKa
OBa TEXHOJIOTH]ja, U CXBaTa HCH 3HAa4Ya] M MMIUIMKALIMje Ha TIOCIOBHE MPOIECE U MOCIOBHY KYATYPY
(Froese, 2010). Mana je oBa BpcTta HHPOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja y MOCIOBHOM CBETY PEIAaTHBHO
HOBa, CBE Cy OpiKe MPOMEHE KOoje ce JCIIaBajy y MOCIOBHO] MPAKCH M Pa3BOj HOBHUX YIIOTa, HOBHX
dbopmu oaroBopHoctu (300r mojaBe HOBUX (opmMu mparchux enekTpoHCKMX Tozjaraka). M3
UCTpaXMBama Koja ce 0aBe MEHaIMEHTOM HWH(POPMALMOHUX CHCTE€Ma, I[I03HaTo je Ja
uMIuIeMeHTanuja u ynorpeda Hopux UT texHonoruja 1oBoau 10 mpoMeHa y NOCIOBHUM PyTHHAMa
npenyseha. OBe mpoMeHe ce MOTY OJHOCHUTH Ha MOCJIOBHE OJJHOCE, PaJHE OArOBOPHOCTH, Pa3Boj U
IIPEHOLIEHE 3HaWka, Pa3B0j HOBUX HaBHKa, yJIora M HauuHa oOaBibama nocioBa (Leonardi, 2011;
Leonardi and Barley, 2012; Volkoff et al., 2007).

On nmesemeceTMx TOMMHA TPOILIOr BeKa IMa JO JaHAC, MPOAYKTHBHOCT Y WHIYCTPHjU
rpalleBUHE je Ha HEKMM TpXKMIITUMA 4YaKk M onana, a npodur rpaheBuHckux mnpenyseha y
HUCKOTPAJIbH je PesTaTUBHO MaJIM U HECTaJIaH.

Hako je cCeKTop HUCKOTpaJme CHOp Kaja je ped O yCBajamy MPOLECHUX M TEXHOJOUIKUX
MHOBaIMja, MMOCTOjU M CBENPHUCYTHU H3a30B Kaja je ped O yTBphUBamy OCHOBA 3a IUIAHUPALE,
peanuzanyjy u npaheme mpoleca M3rpaime Ha camMoM rpaaunuiuty. Ha nmpumep, mianupame
IpojeKara HHje JOBOJbHO KOOPIMHHUPAHO U3Mel)y HeHTpallHuX ofiesbeha y rpal)eBUHCKOM mpeny3ehy
u (opMupaHUX KaHIeJapvja Ha yAaJbeHUM TpaJujIMIITAMa, W y BehMHM ciyyajeBa ce paaud Ha
nanupy. [ pal)eBUHCKH yroBOpH HE cajipike CTUMYIIAIH]je 3a TIO/IeTy PH3UKa U €BeHTYallHE HHOBAIIN]E;
pykoBoleme U3BpIlIaBalkbeM PajioBa j€ HeaJeKBaTHO, @ KOHTPOJIHH MPOIECH Y JaHIly CHab/leBama Cy
JOII yBEK HEJOBOJHHO pa3BUjeHH. MHIyCcTpHja jol yBeK HUje CACBUM MPUXBATHIIA HOBE TUTUTATTHE
TEXHOJIOTHje KOje 3axTeBajy onpeleHa ynarama, Hako TO JJOHOCH 3Ha4ajHy KOPUCT Y MEPCHEKTUBU
ayropoyHor passoja rpahesunckor npenyseha (McKinsey Global Institute, 2020). ¥V rpaleBuHCKO]
MHAYCTPHUjH CY TPOILKOBH 32 UCTPAXHMBAKE U Pa3BOj 3HATHO MAKHU HETO Y OCTAIUM MHyCTpHjaMa:
oxko 1,4 % ox npuxoxa, Hactipam 4,1 % ox mpuxoaa y ayro ¥ aBHO MHAYCTpuju. OBO BaXH M 3a
TPOIIKOBE YBoh)erha HH(POPMAIITMOHO KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, KOjU ¢y Mamwu of 1 % mpuxona
13 TIOCJIOBama rpal)eBUHCKOT Tipeay3eha, nako je pa3BujeHO HEKOJIMKO HOBUX COPTBEPCKUX PEIIeHha
3a rpaheBuncky nHaycTpHu]y (McKinsey Global Institute, 2020).



TexHUUYKH M3a30BH TUIIMYHH 32 CEKTOp rpal)eBUHE 3HAYAJHO yTUUY HA MHAYE CIIOPHU TEMIIO
mururanu3anyje U yBohema MKT. Pa3Bujame moTpeOHHX COPTBEPCKHX pEIICHa 3a Pa3IndUTe
CEKTOpe y OKBHpY Ipeny3eha, Koju HEMOCPEIHO HE YUECTBY]Y y u3Bolemy rpal)eBUHCKUX paoBa, u
napasesHa KOOpAWHAIMja ca CBUM I'paJWIUIITHMA Koja Cy reorpad)CKi pacyTa, HOHEKaJ M Ha BPIIO
HETPUCTYIIAYHOM TEPEHY, HHj€ TaKO JIaK 3ajiaTaK.

WNucturyr McKinsey Global (Woetzel et al., 2017a) npouewmyje na he cert, n1o 2035. rogune,
Moparu jaa uHBectupa 63 Ommona (63.000.000.000.000,00) momapa y uHGPACTPYKTYpy, Kako Ou
WIIa0 y KOpak ca pacToM cBeTckor Opyro momaher mpoums3Boma. OBaj momaTak Moxe jaa Oyae
JEAMHCTBEH M HEBEPOBATaH IMOJCTHIIAj 3a cBa mpeay3eha y rpa)eBUHCKO] MHAYCTPHjH J1a TPUMEHOM
HOBHX pelIelkha M HOBUX MHOBATUBHHX MOJENa IIOCIOBamba YHAmpene MNpOAyKTUBHOCT U
TpaHc(HOPMHUILLY TOCAAIIBY MTPAKCY Y paay.

1.2. llpeamet u MoJIA3MILITA AUCEpPTaLIje

HctpaxuBamwa y JucepTalMju MpeACTaBbajy HACTaBaK TEOPUJCKUX M HPAKTUYHUX
pesyiTara KaHauaaTa U3 HaydHo-CTpy4Hux panoBa (Denié et al., 2016a; Deni¢ et al., 2016b; Denic¢
et al., 2016¢; Vujovi¢ et al., 2020), ka0 U CTEYEHHX HCKycTaBa y OOJacTH pajia U YIpaBibamba
MMOCJIOBHUM CHUCTEMHMa y Tpal)eBHHAPCTBY (ayTop OB AHCepTaIyje moceayje Buie o 12 roamHa
WCKYCTBAa Yy pajly Ha pykoBojehum mosunujama y rpaleBunckum npenysehuma: ,,MBA MusbkoBuh®,
,Parko MutpoBuh Huckorpaagma®, ,,BojBommnanyr Cybotuna - Bojoyr™; ,,PAC HmxemepuHr
Huckorpanma®).

OCHOBHU IINJb HCTPAKUBAa CACTOJU CE Y CTHIIahy HAyUHUX Ca3Hambha 32 YCIEIIHO CTULIAE
HEOIXOHUX 3Hama 3a e(uKacHHUje MocioBame rpaheBuHckux mnpenyzeha y PenyOmuuum CpOujy,
uMajyhu y BUJly ocTaB/beHe LIMJbEBE U OrpaHnyaBajyhe yHyTpalimbe (pakrope NpUCYTHE y CUCTEMY,
Kao M CroJpalliibe (hakTope HAMETHYTE U3 OKpYyXKewa. YTBphHBame MpeaMeTa UCTpakuBama je y
OCHOBHU (opMynHcame IpodiieMa HCTpakrBamba U ojipeuBame onTUMalIHOT HaciioBa Te3e. M36opom
u popmynucameM TeMe Beh je, y oCHOBH, oipel)eH 1 yTBpheH npeameT paga u GopMmylucan mpooiaem
(Luki¢, 1995).

Pesynraru uctpaxusama y rpaheBuHckuM npenysehuma y CpOuju ykasyjy Aa ce MEHaUMEHT
npenyseha cBe Buile cpehe ca nmpobiemMuMa y MocaoBamy KOjU HACTajy ycie:

® HeloCTaTKa KBAIMTETHHX MH(OpMaIja 3a moTpede mpoliieca yrpasibamba U OJUTyInBamba,
® HE/IOBOJbHE KOOPJAUHALIM]jE U KOMYHUKaIje u3Mel)y CBUX akTepa Ha IrpaJiliIMIITY;
e HeaXypHHUX NoJaTaka u MHpoOpMalja y Be3u npahema peanuzamyje rpal)eBUHCKOT IPOjeKTa

U npaTehux TpoIKoBa U3TPabe, U CITUYHO.

VYnpaBo Cy HaBeIeHe YMECHUIE MHUIMPAJIE OBO UCTpakMBambe MOryhHOCTH ynoTpebe HOBUX
nH(pOpMaIMOHUX TEXHOJOTH]a y rpal)eBuHCKO] nHIyCcTpuju CpOuje y by moTpede MpaBOBPEMEHOT
1 e(h)UKaCHOT JOHOIIEHA OJITyKa, IITO Kao pe3yaTaT Tpeba /a MOCTUTHE yHarpeheme MocaoBama, y3
aKIIeHAT Ha MPUMEHH KOHIIETITYaTHOT Mo/Iejla UHPOPMAIIMOHOT cucTeMa 3a rpal)eBuHCKa rpeay3eha.
Hamepa auceprainuje je Aa ce Harjlacu M MpHKake MPEIHOCT KOjy IMpHUMEHa HOBHMX TEXHOJIOTHja
JIOHOCH TIOCJIOBHUM IpoliecuMa y rpaleBUHH, a KOHKPETHO Y OBOM CIyd4ajy, /a ce IMpHKaxe
€BHJICHTHA KOPHCT KOJy JOHOCH HNpPUXBATalkEe KOHIIENITYaTHOT MOJelda M MPaKTUYHA NPHUMEHa
MH(POPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja Y rpal)eBUHCKUM npeay3ehuma.

MmHora rpaheBuHcka npeayseha y cBeTy HOKyIIaBajy aa 00e30e1e KOHKYPEeHTCKY MPEeJHOCT



Kpo3 yBoheme HajO00JbUX TMpakcH y CBOje IIOCIOBHE AaKTHBHOCTH, NPUMEHOM HajHOBHjHX
MH(POPMALIMOHO KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOTH]a U KPO3 €(PUKACHO MPUKYIIbabE TO/IaTaKa U 3HAbA Y
by e(QHUKacHUjer pajga U MPaBOBPEMEHOr O/uTyurBama. HoBe MH(POPMALMOHO KOMYHHMKALIMOHE
TEXHOJIOTHj€ JaHac MOry, J0OpOM TII03HaBaolly HHXOBOT Kopuinhema, 00e30equTH HE caMo
nH(opMaIje HEero 1 3HamAa.

OBaj pag wMa 3a IUb Ja MPHKAXE ONIITH TEOPUjCKH Tperie] HH(GOpMAIUOHO
KOMYHHMKAI[MOHMX TEXHOJOTHja M ayjara KOju 3alloClICHH KOPUCTE y Trpal)eBUHCKO] MHAYCTPHjU y
ceety. Llusp HaMm je ma y oxnroeapajyhoj Mepu ONMHUIIIEMO CBaKy OJf TUX TEXHOJIOTHja U UCTPAKUMO
MoryhHoctu npumene y rpaheBunckum npexaysehuma y CpOuju. YeMepeme HCTpaKUBama OBE
JOKTOPCKE AMCEpTalMje je Ka HOBUM TeXHoyorujama u jgoctynHuMm WUT anmaruma, u AeTajbHOM U
CBEOOYXBAaTHOM HCTPAXMBaly IOCIOBHHUX IpOLECa M AKTUBHOCTU Yy CPEOHHM U BEIUKUM
rpaheBunckuM npenysehuma y Penmy6onumm Cpbuju koja ce 6aBe M3rpaamoM HH(PPACTPYKTypHHX
o0jekara — myTeBa U ayTOIyTeBa, a CBE Yy LUJbY NPOHANIAKEHha OATOBapajyher HOBOT KOHIICTITYaJTHOT
Moziena HH(pOPMAIMOHOT CUCTEMA.

1.3. llnsb ucTpaKuBama

[TpuMapHU 1TUJB OBOT UCTPAXKHMBAKA jeCTe aHAIIN3A yIIOTpede NHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a
y rpal)eBUHCKO] MHIYCTPHjH, KA0 U MOT'YhHOCTH yCBajama 1 MPUMEHE HOBUX TEXHOJIOTH]ja Y IMIPOLECY
U3rpajme MoTpedHe nHPPACTPYKTYpE, IITO HA HUBOY Tpal)eBuHCKOT nipeay3eha, Tpeda ga nonpuHece
3Ha4ajHOM MO0O0JBIIAY MIOCIIOBHHUX MPOIIeca, a IOMOTHE PyKOBOJICTBY Ha CBUM HUBOHMMA JIa JIOHECE
Haj0o0Jbe O/TYKE, /1a YHANPEAN capaby U KOOPJHHAIM]Y CBUX y4eCHHKA Ipal)eBUHCKOT MPOjeKTa, 1
Ha Kpajy, Ja mo0oJsblla CBEYKYIHO MOCIOBame rpaleBuHCKOr mpeayseha kpo3 moryhy mpumeny
HOBOT' KOHIIENITYaJIHOT MO/ie1a MH(POPMALMOHOT CUCTEMA.

Crnenehn nmsp McTpakuBama je Aa ce AyOsbe U JeTajbHuje camiefa ¢eHoMeH mnpahema
rpal)eBUHCKOT TIPOjeKTa W HETOBUX OCHOBHUX AMMeH3Hja. Takohe, mMusb oBe aucepraiuje je na
nepuHMIIE O00py OCHOBY 3a VIpaBjbakbe CBUM aKTUBHOCTHMA Yy TIPOIECY H3TPalmbe
nH(ppacTpyKTypHHUX oOjeKara.

VYnpaBo, cBpxa HCTpakiBamba OBE AUcCepTalyje ce 0a3upa Ha yTBphuBamby 3Hamka HEOIIXOIHOT
3a JIOHOLICH-E¢ HMCIPAaBHUX OJUTyKa M CaMUM THM CIpoBohema HH3a akiuja koje 6u moOosbliane
npolec u3rpaame IyTHe HH(ppacTpykType, M moBehajie CTelneH YCIEUIHOCTH 3aBpIIeTKa
rpal)eBUHCKUX MpojeKaTa y 3aaTUM BPEMEHCKUM U TPOLIKOBHUM okBupuMa. [Tpatuhe ce moryhnoct
npUMeHe oAronapajyhux copTBEpCKHMX M TEXHOJOUIKHX pellerma 10 epuKacHuje, ehekTuBHuje U
jedTuHUje u3rpaame NyTHe HHPPACTPYKTYypE.

HeomxomHo je nmarn Ha ymy fa he uMIieMeHTaIija HOBUX TEXHOJIOIIKAX Pellekha N3a3BaTH
BeJMKU Opoj MpoMeHa, KojuMa Tpeda epukacHo ynpanibaTh. [loknamame Behe naxme ynpaBibamby
MMPpOMEHaMa je BeOMa 3HAuajHO 3a TMOCTH3amke KOHKYpPEHTCKe mpemHoctu. Hucy camo 3HavajHa
HOBYAHA ylarama JI0OBOJbHA Jla OM yHpaBjbamke MPOMEHaMa IOocCTaja OWTHA KapHKa MOCIOBHOT
cucrema, Beh je moTpedHa ymopHOCT U MPEAaHOCT Yy BUX0BOM cripoBohemy (Lamarsh, 2013).

CaBpemenu rpal)eBUHCKH CHUCTEMH MOpajy ce Beoma Op30 MPUIIaroJuTH HOBHUM YCIOBMMA
MIOCJIOBAabA, jep Er3UCTHPAJy Y OKPYKEHY Koje ca BeoMa Op30 Mema, 1a 300r Tora Mopajy e(hukacHo
ylpaBJbaTd INpoMeHama. 300or Tora Moxemo pehu na: ,ympaBibambe IMpOMEHaMa I0Jpa3yMeBa
NIpUXBaTambe HOBUX Heja ¥ MOHAIamka opranusanuje” (Zugaj u ap., 1999).



EdukacHo u eheKTUBHO MOCIOBamE, KBAIMTETHO YIPaBJbalkheé U OPraHU30BAE j€ JKejba U
norpeba cBakor rpaljeBuHCKOr npexayseha. McrpaxkuBame oBako aeduHuUCAaHOT mpobieMa 3axTeBa
caryiefiaBalb€ CBUX TEOPHJCKMX M NPAKTUYHUX Aaclekara CHeu(pUYHOCTH OpraHu30Bama U
yIpaBJbarma MoceOHO y3 ynorpeOy HOBUX TEXHOJIOUIKUX PELICHaA.

JlokTopcka aucepranyja WMa 3a IJb Jla CHCTEMAarTusyje W aHajJu3hpa J0cajallba
UCTpaKMBama U JocTUrHyha y obiacTu npuMeHe nHPOPMaMOHO KOMYHHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTH]aA y
rpal)eBUHCKO] HHAYCTPHjH, Kao U J1a 00e30e1 CTyIMO3HY IIPOLICHY 3Hauaja U yjaore HHGOPMaIIMOHUX
cHCTeMa Y IOCIIOBamkbYy, pajay U MpoMeHama rpaljeBuHcKuX npenyseha.

1.4. OcHoBHE XHIIOTE3E

[Tonazehu o mocTaBibeHUX IMJbEBA MPEAMETHE JUCEPTALlMje, pealn30BaHa cy oaroBapajyha
HCTPaXXKHBaba, YMJH Cy PE3YJITATH M0IEJbEHH Y LIEIMHE KOj€ Cy IPUKa3aHe Yy HACTaBKYy JUcepTalHje.
OcHOBHE XUNOTE3€ 0] KOJUX C€ M0JIa3U y UCTPaKUBamwy cy hopMynucaHe Ha cie/ehn HauuH:

XUIIOTE3A 1: Iloctrojehm HauuH ynoTpebe HHGOPMALMOHMX TEXHOJOIHja U
nH(popMalMOHUX cucTema y rpaleBunckuM npeaysehuma y Penyonunu Cpouju je Heoarosapajyhu
U 3aCTapeo, 1a He JOBO/U J0 OYEKHBAHOTI HAlpeTKa y MOC/IoBalky OBUX IMpeny3eha.

XUIIOTE3A 2: Ako uH(popManmuoHu cuctemu 3a rpaljeBuHcKa npeny3eha Hemajy oOpamy
MoJIaTaKka y pealHoM BpeMEHY, FbHXOB JOTPHHOC MTOCTIOBAY j€ 3HAYajHO CMAFhCH.

XUIIOTE3A 3: I'paheBuncka mpemy3eha MHCHCTHpPAjy Ha ayTOMATH3AlMjH Ipoleca Ha
ONIEpaTUBHOM HHUBOY, I1a U3 TOT pasyiora uMmajy Behy moTpedy 3a MHPOPMALMOHUM CHCTEMHUMa 3a
HOJIPILIKY Y OJUTYYMBalY HA ONEPATUBHOM M TAKTHUKOM HUBOY OJTyYHBamha HEro Ha CTPaTerujCKoM
HUBOY.

XUIIOTE3A 4: V ycnoBuMa Kaja je jeAMHU Kynail (MHBECTUTOp) Ap’KaBa, U Kaja MOCTOjU
BeJIMKa KOHKYPEHIIMja Ha TOCIOBUMA U3TPajiikhe 3HaUajHUX MH(PPaCcTpyKTypHUX 00jeKarta, y BeJIMKUM
rpalheBUHCKUM npeay3ehrnMa je HeONX0JHO YBECTH HallpeHe HHPOpMaIlMOHE CUCTEME Oa3upaHe Ha
KOHIICTITY TIOCTIOBHE MHTEJIUTCHIIN]E.

XUIIOTE3A 5: Moryhe je, mpuMEHOM HOBHUX TEXHOJOrHja y IOCIOBHUM IpollecHMa
rpaheBuHcKor mipeayseha, y3 momroBame cieuUIHOCTH MOCIOBaKka Y HAIIO] 3eMJbH, (HOPMHUPATH
KOHIIENITyalHU Mojen yHampehewma uHpopManumoHux cucrema 3a rpaheBuHcka mnpenyseha y
Peny6muim CpOuju y ceKTopy HUCKOTPAIHhE.

XUITOTE3A 6: YkosinKo ce 0Baj HOBH KOHIIENITyallHU Mo/ieN yHarpehema nHpopmaoHor
crcTeMa UMIIeMeHTupa y rpaheBunckum npenysehuma y Penyomunun Cp6uju, nohu he 1o mosehama
epUKaCHOCTH W €(EeKTUBHOCTH IIOCIOBaMkba y CBHUM CETMEHTHMAa OPTaHU3aIlOHE CTPYKTYype
npeayseha, kao u 1o moBehama MPOPUTAOMITHOCTH, a MOCEOHO KOHKYPEHTHOCTH TIpal)eBUHCKUX
npenyzeha y BUXOBOM ITOCIIOBHOM OKPYXEHY.

1.5. MeTtoje ucTpa:kuBama
KoMIiekcHOCT ucTpakuBama, Kao W MYITUANCHHUILUIMHAPHUA KapaKTep TeMe JIOKTOpPCKe

mucepranyje (obmactu HMHGOPMAIMOHMX TEXHOJOTHja, €KOHOMHje U Trpal)eBUHE), UMILTUIUpA
npumMeny Beher O6poja uctpakuBaukux merona (Iamuh, 1972), koje ce ornenajy y HOpMaTuBHOM,



EKCTIIEpUMEHTAIHOM M MCTOPHjCKOM TpUIIa3y y U3BOhemY M JJ0Ka3y HAyYHHX HWCTHHA U Ca3Hama.
TepMuH ,,ucTpaxuBame’” Ce€ YIIaBHOM OJHOCH HAa aHKETY, MHTEPB]Y WK HA METOJIE TIOCMaTpama. Y
CBHUM OBUM MeETOJlaMa, CaKyIlUbajy ce MH(OpMalMje Ha CTaHAAapIM30BaH HAYMH W IMJbHA Tpymna
dbopmupa y3opak onapehene ocHoBHe momymanuje. VMcrpaxuBama cy Haj0oJpa Kaga je ped o
obe36ehuBamy nHpOpMaIja 0 cCTaBOBUMA, BPEAHOCTUMA M MUIIUbEHUMA UHIUBHIya YHYTAp UCTOT
cucrema. Jlpyrum pednma, UCTpa)kuBamba Cy OJpKUBa KOJ| JaCHO Je(pUHUCAHUX MpoliemMa.

VY npBoM jAeny HMCTpakuBama Cy, Hajlpe, NPUKA3aHU pPE3yiaTaTH aHKeTe O Kopuuhemy
nH(pOpMaMOHUX TEXHOJIO0TH]a y Tpal)eBUHCKUM nipeay3ehuma y CpOouju, ApyTH I€0 CaapKu IeTaJbHY
TEOPHUjCKY aHAIU3y — AHAINTHUYKU MPETJIe] JIMTepaType W HAYyYHHUX paZoBa, YIJIAaBHOM CTpPaHUX
eKkcrepara, a y Tpehem, eMnupujckoM Aeay OBOT paja, y3 MOMON yNMHUTHUKA, HA KOJU CY OATOBOpPE
Ja7y TJIaBHU YYECHHIIM y TMPOLECY U3rpaambe MyTHEe UHPPACTPYKType, KOjU cy oBiamheHu aa Ha
CBOM HHBOY YIpaBJbama JOHOCE OJIyKEe Ha TPAJAWIMINTY U Yy mpeay3ehy, UCTpakeHH cy TJIaBHU
pobJeMH U MpenpeKe Koju oHeMoryhapajy JOHOIIEHE aeKBaTHUX U MOTPEOHUX OAJIYyKa y IIHIbY
YCIIEIIHOT 3aBpIlIeTKa rpal)eBUHCKOT IPOjeKTa.

[Tutama y npBOM HCTpaXxkMBamYy, 3a pe3yJiTaTe y HOIVIaB/by 2, Cy YIJIaBHOM OMJa MHUTamba
BUIIECTPYKOr 0Jja0upa W NHUTama 3aTBOPEHOI THUMA. 32 HEKOJMKO MUTama 3aTBOPEHOI TUIA, Ol
UCIHUTAaHUKA je Tpa)XXeHO Ja objacHe cBoje oaroope. OAroBOpU Cy aHAIU3UPAHU U NPEBEICHU
KBAaHTUTATUBHUM W KBAJIMTATHUBHUM MeTofgama. O aHaIM3u OArOBOpa ca MPBOT HCTpaKUBama he
outu Bume peun y cieaehem nornaspy. Ha ocHOBY pe3ynTara uCTpakuBama, HICHTH(GUKOBAHH CY
JeTaJbHUJH UCTPAKUBAYKU (POKYCH JJOKTOPCKE AMCEPTAIHje.

Crynuja citydaja ca cmarpa oarosapajyhom crparerujom uctpaxkuama (Yin, 2009) y HoBum
WIA KOMIUIEKCHMM obOnactuma. VcTpaxuBame cCTyauje ciydaja Jl03BOJbaBa KopHIlheme
BUIIECTPYKUX METOJIa IPUKYIJbama MoJlaTaka — Ha PUMep, U3 UHTEPBjya, U3 TIOKYMEHTalllje U U3
aHkeTa. Y rpal)ery HOBHX TEOpHja CYyLITHHCKO je 1yOOKO pasyMmeBame ciydajesa (Eisenhardt, 1989)
na je 3aTo UCTPaKMBamE CTy/AHUje cllyyaja Takohe oxarosapajyha mctpakupauka cTpaTervja kKaj je
noctojeha Teopujcka 6a3za TaHKa.

UctpaxuBame Moxxe OUTH Oa3upaHo Ha jeTHOM WM BUIIE CTY/H]a CIy4dajeBa, a MoJIalld MOTy
OWTH KBAJIUTATHBHHU, KBAHTUTATUBHU WIH U jenHU W Apyru. Kama je ped o ucTpakuBamy jeTHOT
cily4aja, CTUYE ce NyOJbe pa3yMeBame€ HCTPAKHMBAHE TeMe, JIOK KOpUIINEHE BHINE ClIydajeBa
JONpPUHOCH OOMMHHMjEM pa3zyMmeBamy (peHOMeHa HCTpakuBamba U 00e30ehyje reHepannzoBaHuje
nogatke (Voss et al., 2002). HcrpaxuBame obe cTymuje ciydaja je u3zabpaHo aa o0e30emu
eMIMpHjCcKe ToJaTKe 3a moryasiba 6, 7 u 8. Y o00a ucTpakuBamwa, jeaH oJ] (akropa y HHUXOBO]
CeNIeKIUju OMO je Taj Jla UCTpakuBame 00a ciaydaja ooe30elyje ucnnaTus U JyOOK YBUI y TEMeE 3a
HCTpaXMBamkE y KOMIIaHH]aMa Koje Cy y3eTe y 003up.

Y chopoBeneHOM HCTpaXWBawky CTyIAWje cliydajeBa KOpWIINEH je KBAIUTATHBHU W
uHTepnperatuBuu npuctyn (Silverman, 2006), ykibyuyjyhu U HHTEpBjye ca MEHallepUMa Ha CBUM
HUBOMMA OJUTydHBama y rpal)eBHHCKUM Tpenay3ehrMa, TIIaBHUM WHKEHhEepuMa Ha TPaJIiIHIITHMA,
rpal)eBUHCKUM TEXHHUYapHMa, ca MpeACTaBHUIMMA M0AU3BohauKuX mpeay3eha, MpucycTBOBame Ha
HeOpMaTHUM cacTaHlIMMa, Mpaheme peJoBHE KOMYHUKAIMje TJIaBHUX aKTepa y TOKY H3Trpajibe,
npaheme ToKa TOKyMEHTalllje YHyTap ¥ BaH npenyseha, yBua y AHHaMUKY U3Bohema rpal)eBUHCKIX
pazioBa Ha Tpal)eBUHCKUM IPOjEeKTUMa, YBHJI Y OpPraHU3allMOHE IIeMe U Mpaheme 3aje IHUYKOT 1I1Jba
CBHX YYECHHMKa Ha mpojekTnma. AHanm3a uHTeprperaruBHor mporeca (Czarniavska, 2004) ce
BPIIIWIIA Y IIHJBbY JOOHjarba CBEOOYXBATHOT - XOJIMCTHYKOT - pa3yMeBarmba OpraHN3allHOHIX TOCTABKH:
KaKBa je nmpakca n3Bohema rpa)eBUHCKHUX pajoBa y CEKTOPY HUCKOTPaImke, YKIbYqyjyhu Kopuniheme



MH(POPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy MpojekToBamy W (hasu m3rpanme. Tymaueme ce (okycupa Ha
oOpaciie JesioBama, a penpe3eHTaTUBHU JCJIOBH aHAM3€e Cy 0JabpaHM 3a CTYJHO3HO pa3MaTparbe
nporeca. McrpaxuBame je 00yxBaTHIIO MMUTamka KOje Cy TO MOCeOHE aKTUBHOCTH, KOje Cy TIOBE3aHe
ca OCHOBHOM JIeTIaTHOIINY, U KOje Ce CIIPOBOJIE y3 KopuiThemne HH)OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, U JI0
Koje Mepe ce uHpopmalmje pazmenyjy y3 momoh UT anara.

Emmnupujcku mojamnu cy cakyrjbeHH U U3 JOKYMEHTAIU]je, Kao IITO CY yHYTPAIIbU U3BEIITAjH
u cBa mnpareha JOOKyMeHTanuja HEONMXOAHAa 3a CBEYKYNHO IIOCIOBamke KoMmmaHuja. HoBu
KOHLIENTYaJIHHU MOJIe)I HH(OPMAIMOHOT crcTeMa 3a rpaheBuHcka npenyseha y P.CpOuju y normnasspy
7, je Tpemyio’)KeH Ha OCHOBY EMITMPH]JCKHX IOjaTaka. 3aKJbydlld TOINIaBha [/ Ccy Oa3upaHu Ha
ynopehuBamwy eMIHPHjCKUX HMCKyCTaBa U3 ciy4aja TpaheBuHCkMX mnpeny3eha um pesynrata
UCTpaXMBaya U MPUKa3a U3 JIUTEPaType.

WntepBjyn cy kopumhenu na Ou ce o00e30equo ny0sbM YBUA y TOJbE HCTPAXKHBAHA
(Gummersson, 2005). M3uax cBera, MHTEPBjyH OArOBapajy HMCTPaKHMBamby y KOM je (eHOMEH
penaTuBHO KOMIUIeKcaH. Temarcku MHTEPB]y je AeduHICcaH Kao BPCTa TUCKYCHje, U ACTHMMUYHO je
CTPYKTypUCaH HHTEPB]y, KOju je (OKycHpaH Ha 3ajeIHUYKE TEME M HEeMa MUTama HU Y jeIHOM
yHanpen oapehenom penocneny uiau GopmH.

Kao mro je rope aucKkyToBaHO, EMIIMPHjCKU TOAIM 3a MOTJIaBJka 2, 6, 7 1 8 Cy CaKyIlbeHU
Kopuctehu aHKeTe M MHTEpBjye, Kako Ou 00e30ennin mupe pasymeBame npeornal)yjyher crama y
Be3u ca npumeHoM UKT u undopmanmonux cucrema 3a mianupamwe pecypca (EPII cucremn) y
rpaheBuHCcKUM npenyzehuma. 3a nmpuka3 pe3yarara y MmorjiaBiby 2, HCTPAXKHUBAKE je UMaJIo GopMy
aHKeTe Koja je crpoBesieHa y 69 rpalyeBuHCcKkuX npeny3eha.

1.6. CrpykTypa u cajp:kaj 10KTOpPCKe AucepTanuje

Canpxaj TOKTOpPCKE AMCepTalije U3JI0XKEH je Y OKBHUPY JIEBET MOIJIaB/ba, OJHOCHO JEBET
MehycoOHO moBe3aHux 1enuHa. Cnmcak kopumrheHux pedepeHiH, H3ABOJEH IMOJ Ha3HMBOM
»JIUTepaTypa”’, YNHU MTOCEOHY ETUHY.

VY npBOM MOTJIaBJbY, OJJHOCHO y YBOJHOM JIeNly, YKa3yje ce Ha HeyoOMuajeHO HU3aK CTEIeH
IpUMeHe UHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja Y Tpal)eBUHCKO] HHIYCTPHjH, KaKo y CBETY, Tako Uy Cpouju.
Pactyhu 3Hauaj yBohemwa U npumeHe HH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y Tpal)eBUHCKO] HHIYCTPUJU U
MHGOPMAIMOHUX CHUCTEMa 3a IUIaHHpame pecypca npeayseha, kao M HEMOCTOjamke LIMper CHeKTpa
NnoHysne HWH(POpPMAIMOHMX CcHUCTeMa 3a rpaheBuHCKa Impenayseha, ykasyjy Ha OINpaBIaHOCT
UCTPAXHBamka Y JJOKTOPCKOj TUCEpTallMju. Y OBOM NOIJIABJbY CE€ MpEeCTaBsba MpoOIeM U MpeaMeT
UCTPaKUBamwa, [IUJb UCTPAKUBAKA U CaMe XUIIOTE3€ MCTpakhBama, e ce MoJla3u OJ] Tora Ja je
Moryhe TIOCTaBHTH HOBH KOHIENTYaJIHH MoJen HH(OpMaruoHOr cucTemMa 3a TpaljeBHHCKA
npexnyseha, ca 3Ha4ajHO MOOOJBIITIAHUM KapaKTepUCTHKaMa y OJHOCY Ha mocTojeha pemema u 1a je
Moryhe HoBou3rpal)eHu MoJies MPUMEHHUTH Y MOCIOBHUM cuctemuma y Cpouju. Y UCTOM HOTIaBIbY
JaTa je Hay4Ha OMpaBIaHOCT UCTPAXKUBAka U HAYYHH PE3YITaTH KOJU Ce 0YEKY]y, a IPECTaBIbeHa
Jj€ ¥ CTpYKTypa JucepTanuje.

VY npyrom moriaBJby JaT je Mpersie] pe3yirara CIpOBEACHOr HCTpaxuBama TOKoM 2018.
roauHe y rpal)eBUHCKOM CEeKTOpy HHUcKorpaame y CpOuju ca moceOHUM OCBPTOM Ha KopHIheme
HOBUX TEXHOJIOTHja U 00e30elema KOHKYpeHTHOCT Tpeay3eha y okBupy rpal)eBUHCKE WHIYCTpPH]E.
[Ipukazanu cy pe3yiaTaTH aHKETe O YMoTpeOM HHQPOPMAIMOHUX TEXHOJOrHja y rpaheBUHCKUM
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npenyzehuma y CpOuju W aHaIM3MpaHU TJIAaBHU Pas3no3u yTBpheHor crama. MaeHTudukoBaHu cy
TJIaBHU TpoOJieMu y TOCIoBamy TpaljeBUHCKHX mpemy3eha, moceOHO y TpoIecy H3rpajibe:
MehycoOna komyHUKaIuja, npaheme peanu3sanyje rpal)eBUHCKUX paJoBa, ONepaTHBHA e(pUKaCHOCT,
npaheme TPOUIKOBA TpaJWIMIITA. Y TIOTJIaBJbY JBa HaBEIEHH Cy OCHOBHHU IIOJMOBH O
KOHKYPEHTHOCTH Kao W TOJAaly O KOHKYPEHTHOCTH TIpal)eBHHCKOI CEKTOpa HHCKOTPAAme Y
Penry6smumn Cpowuju.

Y Tpehem mornaBpy mpukazanu cy mnojam u ocHoBe EPII cucrema u mocioBHe
UHTEINTEHIje, y3 KopHumheme nocrojehe ITuTeparype M pesieBaHTHUX HCTPAKUBamba, Paad IITO
0oJper pazyMeBama HapeIHUX MOrJaBJba JOKTOPCKE aucepTanuje. AHanusupana je ynorpeda EPIT
crcTeMa M TIOCIIOBHE MHTEIUIEeHIIN]je Y Tpal)eBUHCKOM CEKTOpY, ca MOCEOHUM aKIIEHTOM Ha YIOTpeOH
MOCJIOBHE MHTEJUIEHIIMjE HA ONEPaTUBHOM HUBOY OJUTy4MBama. HaBeneH je u 3Havaj CKIaaumTa u
pydapema mojaTaka, Ka0 U HEONXOJHOCT MOTIYHE TPAHCIIAPEHTHOCTH M JIOCTYIHOCTH TOZaTaKa
CBHM 3aII0CIICHUM Y rpal)eBUHCKOM npeny3ehy

VY 4eTBPTOM MOTJaBJbY j€ JaT Mperjel OCHOBHE TEOpHje MpoOJeMaTHKE OJTy4uBamba,
neduHICaHN Cy OCHOBHH IIOJMOBHU M TEOPETCKE TIOCTAaBKE ITIOCIOBHOT O/UTy4rBama. Ha cucremarcku
U CTyIMO3aH HauuH, JeUHHCAH je TojaM OJUIyuMBama, IMPOIEC JOHOIICHA OJUIyKa, HAYHH
OJUTy4YHBa-a, BPCTE OJUTyKa U KOHTEKCTH y KOjHUMa Ce OJIyKe JIOHOCE. YKa3aHO je Ha YUEHCHUILY
KOJIMIKO j€ TIPOIIEC ONTy4rBakha KOMIUICKCAH U OMTaH, M Ha KOje BpPCTe MpodiieMa Hamia3e MeHaepH
y TOKY IIpOIeca OJUTy4nBama, ca MOCEOHNM OCBPTOM Ha MEHayepe y rpal)eBUHCKUM mpenyzehnma.
Hagenene cy Heke oj ynora u (yHKIMja MEeHaiepa y rpa)eBUHCKOM mpeny3ehy, Te HEOIXO0AHOCTH
JeNIerupama ayTopuTeTa y3 ynorpedy HOBHX TEXHOJIOTH]A.

VY meToM Morniasspy Cy I€TaJbHO MIPUKa3aHe ¥ aHAIN3UPAaHEe CaMO HEKE HOBE TEXHOJIOTHje Koje
ce Beh mpuMemyjy y rpal)eBUHCKO] MHITYCTPHjH, Ka0o U HH(OPMAILIMOHE TEXHOJIOTH]j€ Yhja ce IpUMEHa
ouekyje y 6muckoj 6yayhHocTH, a koja 3aBUCH 01 BUIlle (akTopa KOju Ccy Takohe HaBeJeHH y OBOM
nornasspy. [locebHO cy Harnamenu ehekTu Koje Moxe 00e30eIuTH padyHapcTBO y 00JaKy, Kao u
MPEAHOCTH i M HEAOCTalld KOopulThemha padyyHapcTBa y 00JIaKy.

VY mecrom mornaBby ypaheHa je ananuza ,,Hoa uHmyctpujcka mommtuka CpoOuje®, Te
€KOHOMCKA UCIUIATHUBOCT yJlarama y HH()OpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E U TOTPeOHY HHPPACTPYKTYPY 3a
MMIUIEMEHTalM]y e(QUKacHOT HMH(POPMAIMOHOT cucTema. Jlate cy mpemnopyke 3a Kpeupame
oaroapajyhe wunHdpacTpykrype 3a eduxacHujy kKomyHukauujy. IlocebHo je amoctpodupana
yrorpeba untepHera crBapu (Internet of things - MoT) u cBux mpeaHoctu koje monocu MoT.
IToce6Ho je HarnameHo aa je MoT kiby4HH HOCHIIALl 4eTBPTE MHLyCTPU]CKE PEBOIYIIH]E.

VY ceamom mornaBsby je ypalheH aeTasbaH IMpPHKa3 pa3Boja HOBOI KOHIIETITYyaTHOI Mojela
nH(popManmoHoT cucTema 3a rpaleBuHcka npeayseha y Cpouju, cyonumupajyhu uznoxeny rpahy u3
MPETXOMHUX ToriaBiba. HoBu Momen je pasBujeH Ha 0a3w HAjOOJBMX TMPaKCH yIoTpede
nH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja y rpal)eBUHU, U y TOTITYHOCTH OJICIMKaBa OCHOBHE ITOCJIOBHE ITpoLiece
Ha TpaJWJIMIITY U y LIEHTpasiu rpaljeBUHCKUX npeny3eha; moapa3zymena aa y npeaysehy Beh nocroju
EPII cucrem koju He Tpeba aa Oyne mpuiiaroheH 3a rpal)eBUHCKY MHAYCTpH]y Beh Moke OUTH
reHepuuku. [Ipenior KoHIenTyaaHOr Mojena mpeicrasiba croj yHamnpehenor EPIT cucrema u
npusatse ,,Cloud” matdopme ca ymorpedom CaaC (Software as a Service) mozxena, U Herona
IpUMEHa JONPUHOCH yHampehewy omnepaTHBHE €(pUKAaCHOCTH Ha TPAAWIMINTY, KOOPAUHALU]H U
capaamu (kKomabopaluju) CBUX YydeCHMKa Ha rpal)eBUHCKOM NpOjeKkTy, npahemy peanusaiuje,
KOHTPOJIM TPOIIKOBA U NMPUKYIJbaKkY Pa3IMUUTHX BpCTa MOJaTaka 3a KaCHHjy aHanu3y. Harmamena
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je HeonxonHocT kopuithewa BUM Mozena koju Moxke 00e30e1uT epukacHy capaimy u3mMel)y cBux
YUECHHKA Y MPOjEKTy, Kao U APOHOBA 3a e(hUKACHHU]e MATUPAbE TEPEHA U MPETJIe] TPAHIIUIITA.

Y ocMmoM mornaBiby ykadyje ce Ha motpely rpaheBuHCKuMx mpemy3eha, 3a edukacHUM
ynpaebatbeM WMT mnpojekToM, KOju MoApa3ymMeBa NPOJEKTHO IUIAHUPAKE, YIPaB/hakhe HOBHM
TEXHOJIOTHjaMa U yIIpaBJbakhe PU3UKOM, y TIPOIIeCy yBOl)era HOBIX HH()OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a U
nHpopManmonux cucrema y rpaheBuncka mpeayszeha y PemyGmumu CpOuju. Y oBOM moriaBiby
MIPHUKA3aHU Cy PE3YJITaTH CIIPOBEACHOT UCTpaxkuBama TokoM 2020. ToanHe, ca MUbeM aHaIHu3e JIBa
dakTopa on kojux 3aBucu ycrex WT mpojekra: IuiaHupame MpojeKTa M YIPaBJbakbe PH3HIIMMA
MpOjeKTa.

VY neBeToM IMOIIaBJby JETaJbHO j€ OMKcaHa IoJjla3Ha uieja MoryhHoctu yHampehema u
npuMeHe uHpopManmoHuX cucreMa y rpaheBuHckuM mpenysehuma y Pemybmumum CpOuju, kpo3
OJITOBOpP Ha THTame Ja 7Tu je Moryhe yHampeheme ca craHoBumTa moBehama ornepaTHBHE
edukacHOCTH, NPOPUTAOMITHOCTH U TMOCEOHO, KOHKYPEHTHOCTH TpalhjeBHHCKUX mpenyzeha y
HBbUXOBOM TIOCIIOBHOM OKPYXCHY. AHAIM3HPAHE CY IMOYETHE XHUIIOTE3€ pajia U NMPUKa3aH je BUXOB
noka3. OCBpTOM Ha IEJIOKYIIHAa pa3MaTpama IMpUKa3aHa y TUCEpPTalMjU, Ca TEOPETCKUX U
NPAaKTUYHHUX aclieKaTa, MOXXE C€ 3aKJby4ydTH Jia MPEIJIOKCHH KOHILENT W MOJEN pa3Boja
uH(popManroHor cuctema 3a rpaleBuncka npeayseha y Cpouju, omoryhaBa npumMeHy ONTHUMAaTHHX
peniema y peanmsanuju rpal)eBUHCKUX IpojeKaTa, W HajOOJPUX IMPAKCH Yy TPOIECY JOHOIICHA
OJUTyKa.

VY neceroM mornaBiby Ae(UHUCAHE Cy CMEPHHUIIE HAcTaBKa paja M MOTYRMHOCT Jajbux
UCTPAXKMBaka, y WJbY yCaBpIIaBama MPEAIOKEHOT Mojesia HHPOPMALMOHOT CUCTEMa U HETOBe
UMIUIEMEHTalje y HekoMm rpaheBuHckoMm mpenysehy. I[lonyhenu konuent je moryhe nasbe
paspahuBaTu u pa3BUjaTH y IUJbY MOCTH3amba Behe epUKacCHOCTH U €(PEKTUBHOCTH MOJIEIA.

Ha xpajy nucepranmje nart je cnucak kopumheHe JuTtepaType, kKpatka Ouorpaduja ayropa
aucepTalyje, Kao ¥ HeONXOAHU IPUJI031 aIMUHUCTPATUBHOT KapaKkTepa.
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2. KOHKYPEHTHOCT NNPEAY3ERA Y OKBUPY T'PABEBUHCKE UHIAYCTPUJE

HoBe caBpeMeHe TEXHOJIOTH]j€ Y yCI0BUMA OP3UX MPOMEHA CE CBE BHIIIC HHTETPUIITY U TIOCTA]y
JIOMHUHAHTHU CAaCTaBHHM JICO CTpaTerHje U Bu3Mje Ou3Huca (mocioBama). KonkypeHTHOCT mpemy3eha
YCIIOBJbABa FHUXOBY MPHMEHY Yy MOCTH3alky CBOJHX IUJBEBA U CTHIAKY MOTPEOHE MPEAHOCTH Ha
n3abpaHoM TPXKUINTY. YTIpaBJbauke OJUTYKE MOpajy Jia ce JOHOCe Beoma Op30 u Tpeba nma Oymy
3aCHOBAHE Ha JIOBOJHHO TIOY3/IaHUM I10/IalliMa.

IIpeny3eha koja he 6utn y cramy 1a epuKacHO HCKOPUCTE BEJIMKE KOJIUYHMHE T10/IaTaka Koje
renepumy UT cucremu mohu he na mapupajy cBojuM KOHKypeHTHMA. bosbe pazymeBame morpeda
KyIiala Wid KOPUCHHUKA YCIIyTa, paHuja U yCIelTHa HaeHTH(UKaIja TPEH I0Ba, ca IPAaBOBPEMEHUM
KoputthemeM J00HjeHHX pe3yiTara, pe3yaToBahe yCrenHnjuM HCKOpUITheheM CBUX MOTyhHOCTH.

2. 1. I'paljeBuHCKA HHAYCTPHja Y CBETCKOj EKOHOMMjH

I'paheBuncka uwHAYCTpUja je jenaH oOJ HAjBAXHHUJUX MPUBPEIHUX CEKTOpa Yy MHOTUM
3eMJbaMa, Koja ce CyodaBa ca MeproJioM Op3e U Heymopeause npomene. Ha mpumep, rpaheBuHCcKa
unayctpuja y Penyomuuu Cpbuju ca npousBoawmom oa 308,8 munmujapau aunapa y 2019. ronunm,
npencrasiba 5,7% Opyro nmomaher mpoussoaa (B/II1) u camum TuM MMa MOTEHIMjall Ja YTHYE Ha
apxxasuu B/II1 Butire Hero Omio koja apyra yciayxua uaaycrpuja (Ksapranau Monutop 0p.44, jan-
Mapt 2016).

I'pahyeBuHApPCTBO MPOM3BOIU TyrOPOYHE, JEIMHCTBEHE M CIOXKEHE Tpal)eBUHCKE MPOjeKTe U
MHPPACTPYKTYpPY, ITO C€ OJHOCH Ha rpaleme HOBHX O0Ojekara, JOTpaame, U3MEHE M IOIpPaBKe
nocrojehux objekara. ['maBHe penaTHOCTH rpal)eBUHE Cy H3rpaama kyha, padpuka, O0THHIA, ITKOJIA,
MyTeBa U MOCTOBA, M TO Cy camMO HEKU O] mpou3Boja rpaheBuncke nuaycrpuje. OB 00jeKTH CY
HEOITXOJHHU J1a OM JIPYTH CEKTOPH MPHUBpENE, Kao IITO Cy 00pa3oBame, 3[paBCTBO, KOMEPIIHjaITHE U
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH HamnpenoBaid. Jlakie, rpalleBUHCKH CEKTOP ce YeCTO cMaTpa BPJIO 3HAYAjHUM,
jep YBEIMKO JOMPHHOCH IpoIiecy pacta y 6mio kojoj 3emsbr (Field and Ofori, 1988).

W3 Tor pasnora, edextu nmpomeHa y rpal)eBUHCKO] UHAYCTPUJU CE MOTY BHJIETH HAa CBUM
HUBOMMA y TIPUBPEIN M Y TOTOBO CBUM acleKTHMa XHBOTa. Takohe, rpaljeBuHCKa MHIyCTpHja
3HA4YajHO JONPHHOCH HAIIMOHAIHOM JIPYIITBEHO - €KOHOMCKOM pa3BOjy, NPYKamEM BEITHKHX
MOTYhHOCTH 3a 3aroljbaBalkbe HEKBATU(UKOBAHUX M KBATU(UKOBAHUX PaTHUKA.

I'enepanmjama je rpaheBuHCcka WHAYCTpHja Ouja Ta KOja je TOMOIJIA MHOTE€ MOJCpPHE
eKOHOMH]€e, pa3BUjeHEe U HEPa3BHjE€HE, Ja MOCTUTHY U OJpXe MOTPEeOHM IPYIITBEHO - €KOHOMCKHU
nanpenak (Hillebrandt, 2000; Lopes, 2012; Ofori, 2015). Ocum Tora, akTHBHOCTH TpaljeBUHCKE
MHAYCTpH]je ce 00MuHO pacnopel)yjy reorpadcku Ha UCTH HaYMH Ka0 U CTAHOBHMILTBO je/IHE HallK]e
1 To 00e30ehyje 3amonbaBame Ha pasnuuuTuM HEBouMa mipuspene (Ofori, 2015). M3a3oBu koju ce
MOHAaBJbAjy, Ka0 IITO CY pacT CTAaHOBHUINTBA, MpoMajame MHPpPACTPyKType U cTaiHa morpeda 3a
HOBMM CTaMOEHHM INPOCTOPOM U Jlajb€ CTBApajy MOTPaXKikby M T€HEPHUIIYy PacT 3aloCICHOCTH Y
rpal)eBUHCKO] HHAYCTPH]H.

I'paheBuHAPCTBO je jeaH O BaKHUX CEKTOPA y MPUBPEAU U MpeACTaBba KJbYYHU MOKpeTay
pacra U 101aTe BpEIHOCTH, KaKo y Morieny 0poja 3arnocieHux, creneny gonpunoca b/II1-y u obuma
MIOCJIOBama, a OCHM TOT'a je BakKaH mberoB Mmynturuiukarop edekar (Ernst and Sarabia, 2015).

[Jon Mejuapn Kejuc je cmaTtpao ma 10 mpUBpEIHUX IUKIyca JI0J1a3d YCiea MHBECTUIIH]A.
OncycTBO WHBECTHIIMja MOXE Ja TPOY3POKYyje CMamemhe EKOHOMCKHMX aKTHBHOCTH, pPacT
HE3aIlOoCIIEHOCTH, yMamelhe HAIMOHAJTHOI [O0XO0TKa, Kao M pacT uHbmanuje (CamjyerncoH H
Hopnxayc, 2009). Kejuc je y moMepame MpUBPEIHUX TUKITyCa YBPCTHO KaTEropHjy Koja je mo3HaTa
kao ,,KejucoB Mmynrurumkatop. OBHM MYJNTHIUIMKATOpoM oOjammaBa Aa he ca moBehamem
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uMHBecTULMja 1ohu 10 yBehama CTBapHOT HAIMOHAIHOT JOXOTKA, U TO y Behem o0umy, Hero mrto he
ce nmoBehatu came nnBectunmje. IlpoMene mojeAMHUX CAaCTABHUX KOMIIOHEHTH arperaTHe TPaKibe
(AJl) nemyjy MyITHIUTMKaTHBHO HAa OOMM TMPOW3BOMAKE M BEIMYMHY OpyTo gomaher mpousBoja
(BIT). Moaen MynTUIDIHKATOPa jeé MaKpOSKOHOMCKA TEOpHja Koja 00jalmbaBa KaKko je MPOU3BO/IbHA
KpaTKOpPOYHO ojpeljeHa, OJHOCHO KakO IIOKOBUM WHBECTHUIM]ja, Me)yHapoJHE pa3MeHe, ApKaBHE
MOpPECKE TOJIMTHUKE M JIp)KaBHE IMOTPOLIE MOTY Jla yTUUY Ha IMPOU3BOIKY M 3alOCIEHOCT Y
exoHomuju (Camjyencon u Hopaxayc, 2009). MynTUIIMKaTop je MHOXKHJIAI] KOjU TOKa3zyje 3a
Koiauko ce Mewa BJ/III 3aBHCHO O NpOMEHE KOMIIOHEHTE, OJHOCHO KakO IIPOMEHA Yy BUCHUHHU
MHBECTHULIM]ja, 32 CBAKU J0yap pe3yirupa npomerHom bJII1-a 3a Buie o BpeIHOCTH jeIHOT J0J1apa.

I'paheBuncka rpynanuja YK (United Kingdom Contractors Group - YKIII') u meljynapoaaa
koHcynranTcka kyha JIEK cy centem6pa 2009. rogune (L.E.K. Consulting, 2009) u monoBo y majy
2012. roguHe ypanuie CTyAujy yTHUIlaja MHBECTHIM]a Y Ipal)eBUHCKO] MHAYCTPH]jU Ha EKOHOMH]Y Y
Benukoj bputanuju. ['TaBHM 1IMJb OBOT MCTpaKMBama je OMO J1a C€ MOKaXe YTHUIA] yjarama y
u3rpaamy rpa)eBUHCKUX o0jekaTa ca GOKycOM Ha BbUXOB JOMPUHOC U KOPUCT IPUBPEIU U JAPYIITBY
y nenunu. I'paheBuncka rpynanuja YK (YKUI) nociyje ox 2009. roguse u npeactaBiba yapYyKewbe
Bunte ox 30 HajBehux rpaheBuHckux komnanuja y Benukoj bpuranuju. [Ipe cBera, ynora YKII je
y mpoMolju OpuTaHcke rpal)eBUHCKE MHAYCTpHUje, Ka0 U y Ipyxkamy nomohu rpaheBUHCKUM
KOMIIaHHjaMa, KOoOollepaHTUMa | Jo0aBjbaunMa Tpal)eBUHCKOr MarepHjajia ca caBeTHMa U
npeo3uMa HajooJbHX MpakcH y rpalyeBuHu.

Crynuja je moaespeHa y TpHU Jeia, KOju 3ajeJHO NPYKa]y jeIMHCTBEHE YBHUIE:

e VTHiaj rpaljeBuHe Ha TpHUBpELy: H3rpama je HajooJbu OONMK yOp3ama E€KOHOMCKE

aKTUBHOCTH - HE CaMO YHyTap caMmor rpal)eBUHCKOT CeKTopa, Beh y mernoj mpuBpenu. Y

rpalleBUHM je HajMamH yAe0 yBO3a rpalleBHHCKOT MaTepujaia, Tako Ja MOTPOIIHka OBOT

CEKTOpa y BEJIMKOj MEPH OCTaje y OKBHPY HAIMOHAIHE CKOHOMU]E;

e JlonpuHOC 3a 3amolbaBame: rpal)eBUHCKAa aKTUBHOCT je HajIOro/HUja 32 CTUMYJALH]y

3amomnbaBama, MOCEOHO y JIeNy 3alonljbaBama MIIAJAWX W HE3alOCIeHUX Ca HUKHAM

o0pa3oBameM, KOjU HEMAJy MYHO aJITEpPHATHBA,

e Kopuctu on ynarama: M3rpajima HHje caMO TPEHYTHAa €KOHOMCKa MPOU3BO/A, BUILE j&

MHBECTHLIM]ja HETrO MOTPOILka, KOja JTOHOCH 3HAdajHE AYropodyHe €KOHOMCKE M COIMjaliHe

KOPHUCTH.

£1 =» £1 + £1,09 + £0,75 = £2,84

= [ =

AupekTan yruuaj MHavpeKTaH yTuuaj 4] HW YTW

Mnate v npocut npeayseha| |YTuuaj koju rpafieBrMHa uMa Ha naHal MNosehatse kyhHor Gyyeta kao
Koje cTeapa rpaleBrHCKM cHafAeBaa ¥ HErOBW eherTH: pesynTar noeeharsa

CEeKTOP, NAYC NOTPOLWH:A 38 nogeharse uanasa v npuxoga y oba 3anocneHocTy / npuxogn

rpaf.matepujane

cMepa y naHuy cHabaesarsa.
CeKTopu Koju majy KopucT og
noeehaHe warpagie: NPoU2BoaHA
(noceGHo rpafeBrHCKM MaTepujani u
onpema), HeKkpeTHWHE, NOCNOBHE
yenyre (apXMTEKTOHCKM BUpom,
nnaHuparse, Ha[2op), pyaapcTeo
(KamMeHoNoMW) U TPAHCNOopPT.

3anocneHHux y rpafeBrHCKomM
M OCTANUM CEKTOPHUMA A0BOAE
Ao noseharba NOTPOLLHLE W

Tpasise | pacT uene npuepege

Crnuka 2.1. YTHnaj uEHBeCTHIMja y Tpal)eBUHCKO] HHIYCTPHjHU Ha eKOHOMHU]Y y Bennkoj bpurannju

(MzBop: L.E.K Consulting on behalf of the UK Contractors Group, 2009)

14




Wsrpanmwa y Benukoj bpuranuju je rnaBuu reneparop bJII1-a (8,5% y 2008. rogunu, 124
vunjapau byatu; 7,4% y 2011. roqunu, 122 munujapae GyHTH), a y3 TO je HajBehu reHepatop
pacta y JpyruM CEKTopuMa, ¢ 003MpOM Ja je CBOJCTBEHO IOBE3aHa Ca IEJOKYIHHM JIaHIIEM
cuabneBama (L.E.K. Consulting, 2009).

Pesynratu cy mokasanu ga cBaka (pyHTa ynoKeHa y U3rpaimy, y KPaTKOM POKY IeHepHIle
yKy1HO 2,84 pyHTE y YKYITHOj €KOHOMCKO]j akTuBHOCTH (HIp. pact b/II1-a). Y oBoM npopauyny HHje
y3eTta y 003up AyropoyHa KOPHUCT 3a APYIITBO, KOja je mpruKa3aHa Ha ciuim op. 2.1.

Crynuja je nmajbe moKasanma fJa je Tpa)eBUHCKH CEKTOpP Y KpaTKOM pOKY jelaH o
Haje(hMKACHUJUX CEKTOpa Y KOje JIpiKaBa MOXKE YIOKHTH KaKo OM MOACTaKIIa EKOHOMCKY aKTUBHOCT.

JKe/e3HHYKH TPAHCIIOPT | |

3.1paBCTBeHE H BETEPHHAPCKE yCayre | I

rpahessa | .o

IMo/sonpHBpeaa

MoTtopHa BO3HIA

Bpoaorpaama

BaHKapCTBO H pHHAHCH]je
ColHjaTHe aKTHBHOCTH
[IIymapcTBO

OGpasoBame

JaBHa aZIMHHHCTpaLHja [:]

[TomTaHCKe H KYPHPCKe ycayre

Crnuka 2.2. MyATHIDIMKaTOPH 110 HHIYCTpHjaMa
(M3Bop: L.E.K Consulting on behalf of the UK Contractors Group, 2009)

Crnuka 2.2. u3HaJ, OKa3yje HUBO MYJITHUIUIMKATOpa €KOHOMCKE aKTHMBHOCTH, OJJHOCHO OHE
KOje YKJbYYyjy caMo IUpEeKTHe W mHAupekTHe edekre. Kao mTo ce Moke BuaeTH W3 rpadukoHa,
MYJTHILTHKATOP U3rpajmkbe je Mel)y HajBHITMMa OJ1 CBUX MPUBPEIHUX aKTUBHOCTH.

3a Ayctpanujy je MyITHUIUTMUKATOp U3Tpadmke 3, Ma YIOKEHUX | MWIMOH ayCTpaliijCKUX
nonapa, mpou3BoAau edekar oA 3 MUIMOHA ayCTPaJIWjCKHX Jojapa Ha CBEYKYIHY MPUBPEAHY
akTuBHOCT Ayctpanuje. ['paheBuncka unnycrtpuja y Aycrpanuju rerepuiie 7,6% BJ/I1-a, nok
yKyIlHa Npojaja W yciayre y cBuM mnparehuMm rpaHama rpaheBune nompuHocu ca 21% B/II1-a
(Wargent, 2014).

Mynrunimkarop usrpajsme 3a Pycujy usnocu 1,32, 10k je MmynTumiukatop 3anociema 0,76
(Kievskiy and Kievskiy, 2016). OBo mpakTHYHO 3HA4u Ja Ce yjlarameM MUIHjapay pyoOaba
resepuiie jponaTHux 320 MuiMoHa pybajba y OCTaJUM IpaHaMa MHAYCTpHje Koje Cy Be3aHe 3a
rpalyeBUHCKY HHAYCTPH]Y, Kao 1 J1o noBehama 3anocneHocty 3a 760 pagHux Mecra.

PricewaterhouseCoopers, y cB0joj CTyI1ju 0 €Ballyalldju yJIore u3rpajme y npuspear Hosor
3enanga (PricewaterhouseCoopers, 2011) netaspHO je mcnutao rpaleBHHCKH CEKTOpP U MPOIEHY
HBEroBor ytunaja Ha ekoHomujy u BJIIL. Y HoBowm 3enanay je rpaljeBuHCKa MHIYCTpHUja jeaHA O]
HajBOXHUJUX MPUBPETHHUX I'paHa ca BEIUKUM OpojeM 3amocieHux (8% CBHX 3aloCiIeHHX paau y
rpalleBUHCKOM CceKTopy), u3rpaama ponpuHocu 4% BIIl-y. OOpauyH MynTHUIUIMKaTopa 3a
rpa)eBUHCKY MHIYCTpPH]Jy j€ BeoMa CiIM4aH OHOM Koju ce Buau u3 ananuza YKII y Benukoj
Bputanunju. Unmenniia aa je U3BpIlIeHa aHallM3a O]l CTpaHe /1B MOTIIYHO pa3IMuuTe UHCTUTYLH]E,
YaK ¥ Ha Pa3IMYMTAM KOHTHHEHTHMA, Jajia TOTIYHO UCTE TI0/IaTKe, OBOJ KAJTKYIAIHj! JAaje MoceOHy
TEXUHY.

15



$1 =» $1 + $1.29 + $0,71 = $3
— —

Crmka 2.3. YTHnaj uHBeCTHINja y Tpal)eBUHCKO] MHIYCTPHju Ha eKoHOMHjY y HoBoMm 3emanmy
(M3Bop: PricewaterhouseCoopers, 2011)

[Topen uctpaxkuBama PUHAHCH]CKOT YTHIIaja yJlarama y U3rpaamy, MOTPEOHO j€ HABECTH U
Apyre yTUlaje, jep cama MpUMeHa MYJITUIUIMKATOpa HE MOKa3yje MOTIYHU YTULAj Ha €eKOHOMHU]Y U
ApymTBO y uenuHu. [Ipema ToMe, Kao IITO M3rpajma PErHOHAIHUX W MAaruCTpalHUX IyTeBa, U
ayTOITyTeBa YTHYEC HAa CMamkEHh-E BpEMEHa ITyTOBamka, CMambemhe Opoja caoOpahajHIX He3roaa, a caMuM
TUM U Opoja CMPTHHX CiIydajeBa U MmoBpeAa (MEAMIIMHCKU TPOIIKOBHU 3a 30pubaBame MoBpeleHunx,
TPOIIKOBH O0JIOBama, W Ap.), MOOOJbIIAKE JIOTHCTUKE KOjeé Ha Taj Ha4MH moBehaBa MOCIOBHO
MOBE3MBaKkE JbyAN U Tpeayseha, Beha mpoayKTHBHOCT paja, moBehaHa KOHKYpEHIMja Ha IIUPEM
TPXKUIITY IITO Ka0 Pe3yJTaT /iaje CMamkemhe [IeHa 3a MOTpoIayde, y KCTO BpeMe J0JIa3H A0 pa3Boja
YUTABOT PErHOHA.

2. 2. I'paljeBHHCKA MHAYCTPHja M KOHKYPEHTHOCT

I'paheBuHCKO npeaysehe ce 6aBU U3pasoM HUIEJHUX U INIABHUX IIpOjeKaTa Kao U U3rpalboM
U PEKOHCTpYKLMjoM objekara. ['paheBuHCcKO npenysehe paau 3a TpXKULITE HA IPUHLIUITY TpodUTa U
no Hajory Hapyuuoua. Ilosbe nenoBama rpalheBuHCKUX (UPMH je Yy pa3sHHUM obiaacTuMa:
MHAYCTpHjCKa IOCTPOje€Ha, MOCTOBHM, ITyTEBH, JKEJIE3HHWYKa HHPpacTpykTypa, caoOpahajHa
HHPpaCTPyKTypa, XUAPO- TEPMO- H HYKJIEapHE eJIeKTpaHe, HHPPACTPYKTYpPHH OOjEKTH,
Meopariyje, mociaoBHu u ctambenn objextu (Hoakosuh, 2003). I'paheBuncka mpeayseha cHoce
OJITOBOPHOCT 32 CTPYYHE MOCTABKE W KBAJHUTET PaZoBa.

Edukacuuju pag tpeba 6uTH cacTaBHHU J1€0 HOBOT MoJiela paja U MOCIOBamka, T€ MOJIEPHOT
yIpaBJbalkha IMOCIOBakEM, 300r TMOKyiIaja o0yxBaTa EKOHOMCKHMX TOCIEIUIa Pa3IuIUTHX
HEeKOHOMCKHX (heHOMeHa: o0pa3oBame, HayKa, CTENEH pPa3BHjEHOCTH, pacIlOJiaralkbe pecypcuma,
MOJUTHYKA CTaOMITHOCT, 3/[PABCTBEHA 3AIITUTA U CITUYHO.

EBporicka neHTpaiiHa 6aHKa KOPHCTH YKy M IIHMPY Je(UHHULN]Y MOjMa KOHKYPEHTHOCTH
(European Central Bank, 2012). Vika neduHuIMja 0JJHOCH C€ Ha CIIOJFHO-TPrOBUHCKE TIeppopMaHce:
MOKa3arejbe 3a Mepeme TPXKHUIIHOI yuemniha, pacta u3Bo3a M OuiaHca Tekyher pauyHna. Illupa
nepuHUIMja YKIbYUYje U MOKa3aTesbe MPOAYKTUBHOCTH.

Ceercku exonomcku ¢opym (World Economic Forum) ananusupa KOHKypeHTHOCT u3Mehy
M0jeIMHUX 3eMalba MpeMa Pa3InuuTUM napamerpuma. KoHkypeHTHOCT ce Aedunuiie kao onpehenn
CKyIl MapamMerapa, MOJIMTHKAa U (akTopa, a Koju oipelyjy HUBO pana epUKacHOCTH KOHKPETHE
npxase. HuBo mpoaykTuBHOCTH ce oxapelyje mpeko HHBoa Ojarocrama M crore mnoBpahaja
WHBECTUIIH]a.

dakTopr KOHKYPEHTHOCTH ce Mory mozenutd Ha jase rpyme (OECD Proceedings, 1998):
[IEHOBHE (TPOIIKOBHE) U HEIICHOBHE (haKTOpe KOHKYPEHTHOCTH. CBakako, y CBUM OOJIHMIIMMA aHAIIN3e
KOHKYPEHTHOCTH TMOCTOje ojpeheHu 3ajeaHHukHu (aKTOpH, Kao Ha IMpUMEp: NPHUBPEIHH pacT,
nepdopMaHce ClIOJbHO-TPTOBUHCKE pa3MeHe, EKOHOMCKA CUTYyalllja M eKOHOMCKa e(UKaCHOCT.
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https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%83%D0%B7%D0%B5%D1%9B%D0%B5
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B6%D0%B8%D1%88%D1%82%D0%B5
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%98%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%98%D1%81%D0%BA%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D1%98%D0%B5%D1%9A%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D1%81%D1%82
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%83%D1%82
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%96%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B7&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%96%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B7&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A5%D0%B8%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%BC%D0%BE%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9D%D1%83%D0%BB%D0%BA%D0%B5%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B0_%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0

JeHO o/ MPBUX ONCEXHHUJUX UCTPAKUBAHa, KOj€ C€ OJIHOCH HAa KOHKYPEHTHOCTHU MPHUBpEE
y Penyonuuu CpOuju, ypaauo je Jefferson Institute (Jefferson Institute, 2006). V cnpoBenenum
UCTpKUBAbUMa HABOJIU CE BEIMKU Opoj mpoliiemMa KOju YTUYY Ha KOHKYPEHTHOCT IMPUBpPENE
Penrybnuke Cpbuje, 1 peuiaxy ce Moienu yHarnpehemba lbeHe KOHKYPEHTHOCTH.
Ynorpeba nHPOPMALMOHUX TEXHOJOTHja yTUYE HA KOHKYPEHTHOCT HA TPHU MOCEOHO BakHA
Hauuna ([Toptep, 2008):
1) Mema CTpyKTypy HHIYCTpH]je, @ YMHEhN TO Meha U NMpaBuiIa KOHKYPEHIIH]E;
2) CrBapa KOHKYPEHTCKY INpeaHOCT mpyxajyhu mpenysehnma HOBe MoryhHOocTH na
Ha/IMaIlle CBOje KOHKYPEHTE;
3) Pahja yuraBe HOBEe MOCJIOBE, KOjH 4eCTO HacTajy u3 Beh mocrojehux aKTHBHOCTH
npeayseha.

2. 3. UudopmaTuuko crame y rpalleBunckoj unaycrpuju Cpouje

Tokom 2018. ayTop oBOr pama CHpoBeO je UCTPAKUBAKE O NMPUMEHH WHGOPMAIMOHHX
TexHosoruja y rpaheBuHckuM mnpexysehmma mmpom CpOuje, Ha LUIBAHOM Y30pKy on 69
rpaheBuHCcKuX npeny3eha. Heku on mokasarespa crama MPUKa3aHU Cy HAa CTATHUCTHYKU oOpaljeHrM
noJanuma.

Ha nurame ,,Konuko ronuna Bame npenysehe nocnyje y cekropy rpahesune y Cpouju?* o
69 nobujennx moaaTka u3 rpadukona 2.1. ce Moxe BUJIETH Ja Ce y CEKTOpY rpaheBuHe 10 5 roguna
nociyje 3 npeayseha, a na npeko 20 roauna nocnyje 34 npenyseha.

bpoj roguHa nocnoeamwa y rpah)eBMHCKO] MHOYCTPUK
40
35

30

25

20

15

10

5 m B

o NN . ‘ .

Mawe oa5 5-10roguHa 10-15roamHa 15-20roguHa  [lpero 20
rofuHa roAuHa

I'padukon 2.1. bpoj ronuna mociaosama npeayseha y rpahesunckoj uaayctpuju Cpouje

W3 nobujenux nopataka Moxke ce Buaetu aa 'y Cpouju ckopo 50% rpaheBunckux npeayseha
pazne npeko 20 roauHa U Ja Ou Tpedana uMaTu A0CTa rpal)eBUHCKOT HCKYCTBA.

Ha nurame: ,,Konuko 3anocnenux uma Bare npenysehe?* anketupanu cy umaiu u360p ox
Tpu omimje: Mamwe ox 50, Ox 50 mo 250 u Ilpexo 250, a noOujeHn mojay MpeacTaB/beHu Cy Ha
rpadukony 2.2.

bpoj 3anmocnennx y rpaheBuHCKHM mpeay3ehnma je gocta Beawkd, jep y o0yxBary o 69
rpaheBuHckux mpenyseha, mux 32 uma npeko 250 3anociaeHux, 10K Mame o4 50 3armociaeHux uma
camo 9 rpaheBuHCKUX mpeay3eha.
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Bpoj 3anocneHux

" Mamwe og, 50 3anocnedux = Op 50 po 250 3anocneHnx MNMpexo 250 3anocneHunx
I'pacdukon 2.2. Bpoj 3anocnenux y rpaheBuHCKUM npeay3ehima

Bbpoj 3amocneHux, mopea TOAWIIET MPOMETa je jelaH OJ KpUTepUjyMa 3a paHTHUPambe
npenyseha. Ilpema usBemrajy EBporcke komucuje (Eurostat Regional Yearbook, 2015) mana
npenyseha cy oHa Koja uMajy Mame oj] 50 3amocineHux, cpeama o 50 10 250 3anocieHux, a BeIuKa
npeko 250 3amocineHnx. Moke ce BUJICTH J1a je UCTPAXKUBAIE YIPABO CIPOBEICHO IMPEeMa TOM
KPUTEPH]yMYy.

Ha nurame: ,,Konmko rognna pagHor HCKycTBa UMarte y rpa)eBUHCKOM CeKTopy?*, moHyheHH
cy oaroBopu: Mame on 5 ronuna, ox 5 10 10 roguna, ox 10 qo 15 roguna, ox 15 no 20 ronuna, e
npeko 20 roguHa. Y 69 aHketmpaHux rpah)eBHHCKHX mpemy3eha Moxe ce BHAETH na mpeko 72%
aHKETUPAHUX pajy oA 5 1o 15 roauHa, mTo cy HajOOJbE pagHe TOIUHE.

Tabena 2.1. PagHo uckycTBO y rpal)eBUHCKOM CEKTOPY

Bpoj % Bpoj roauHa y rpaf)eBUHCKOM ceKTopy

Mame ox 5 roguHa 4 5.8

30
On 5 go 10 roguua 26 37.7 20 l

10 -
Opn 10 go 15 ronuna 24 34.8 o | /—-—l | | | n7
On 15 mo 20 roguna 12 17.4 Matbe Op5po 010800481540 Mpeko

o0 5 10 15 20 20

IIpexo 20 roxuHa 3 4.35 roAWMHa roAMHa rofuHa roAWHa roAMHa

I'padukon 2.3. PajgHo UCKYCTBO y Ipal)eBUHCKOM CEKTOpY

Ca mame 0J1 5 TOMHA paJIHOT UCKYCTBa y rpaleBuHckoM npeaysehy uzmel)y oHUX KOjH Cy
MOTYH-aBaJIM aHKETY je Mame o1 6%, a HajBuIe uX je (ckopo 38 %) ca uckyctBom o 5 1o 10 roguHa.

CBu aHKEeTHpaHU (OHU KOjU CYy TOIYHAaBaJIM YIIUTHUK) KOPHCTE padyHape Ha CBOM PaTHOM
MECTY.

Ha nurtame ,,Konmko ayro xopucte padyHap?“, aHKETHPaHU Cy MOTJIM Ja Owpajy u3mely:
Mame on 1 ronune, Ox 1 1o 5 ronuna, Ox 6 no 10 roguHa, Ox 11 10 15 roguna u [Ipeko 15 roguna.
On 1 mo 5 romuHa padyHap KOPUCTH CaMO 5 MCHUTaHUKA, JOK ra mpeko 15 roamHa kopuctu 31
UCnuTaHUK (rpa@ukoH 2.4.)

Moxe ce BUIETH Jia Kako pacTe Opoj roinHa aHKETUPaHUX, TAKO pacTe U Opoj roJJMHA KOJIHKO
Iyro KOpUCTE padyHap.

Ha nurame: ,,Ha xoju HauMH cTe HaydWwIM Ja KOPUCTUTE pauyHap?‘, aHKETUPAaHUM CY
nonyhenn oznpehenu oarosopu, a U3 mpuioxene Tadene 2.2. ce MOXe BUIETH Aa je Hajehu Opoj
aHKETHPaHMUX TO Hay4Ho cam, ckopo 70 % aHKeTHpaHUX.

18



lfopuHe Kopuwhera payyHapa
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I'paduxon 2.4. 'ongune kopuihema padyHapa

TaGena 2.2. HauuH Ha KOju Cy aHKETUPAHHU HAYYUIIA KOPUCTUTH padyHap

OnroBop aHKETHPaHHUX %
VY mkonu/Ha akynrety 14 20.29
Kon nocionasia 4 5.80
IIpuBaTHM yacoBU 1 1.45
Cam(a) cam Hay4no(J1a) 48 69.57
Ha cmiertujanmu3oBanoM Kypey 2 2.90

[Ipobnem Be3aH 3a 00yKy je Taj IITO 3arociieHMMa HHje OMOTYheHO ycaBpIIaBame Y
Koputhemy HOBUX TEXHOJIOIIKHUX pellemha (pauyHapa), jep je BpeMe Koje Cy IMpoBenu caMu yuehu
CUT'YpHO ITyHO AY’K€ HEro J1a Cy UMaJIi IIPUJIMKY J1a TO Hay4de OprKe 0J] UICKYCHUX MpesiaBadya v T00pux
[I03HaBaola CTpyKe.

Ha nurame ,,/la mn Bame npenysehe nocenyje u KOpucTH padyyHape y CBOM IIOCIIOBamy?®,
CBM aHKETUPAHU Cy OArOBOPUIIM MOTBPAHO, IITO j€ BEOMa 3HAuYajHO 3a e(UKacHHUje MOCIIOBamE.
Takohe, cBM aHKeTHpaHM Cy OATOBOPWIM Ja pauyHape KOpHCT€ M Yy KaHLelaphjamMa U Ha
IpaAUIUILTHMA.

Ha nurame: ,,Koju je HuBo kopumhema uHopmanuonux texHoioruja (UT) y Bamem
npenyzehy?*, ankeTupanu cy Moryiu Ja 6upajy cnenehe: Bucokx Huso, Cpeamu HuBO, Hu3ak HUBO.
VY cnenehoj Tabenu 2.3. mpencTaB/beHU Cy HUBOM Kopuiihema MH()OPMAIMOHUX TEXHOJOTHja Y
rpaheBuHCKUM Mpeny3ehuma.

Tabexna 2.3. Huo xopumhema HHGOPMAIIOHIX TEXHOJIOTH]a

Bpoj %
Hwuzak HrBO 9 13.04
Cpenmu HUBO 21 30.43
Bucok HuBoO 39 56.52

N3 oxaroBopa ce Moxke BUACTH Ja CKOpO 57% WCIHUTaHWKA cMaTpa Ja UM j€ BHCOK HHUBO
kopuirhema HHYOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Ha nurame: ,,Ha koju Haunn carnenaBate ynory MT-a y omHocy Ha mocioBame Barer
npenyzeha? (moryhe je omaOpaTu W BUILE OJrOBOpa), aHKETUPAHU Cy MOINIM Ja Oupajy BuIle
oarosopa m3mely HaBenenux: Kputnuna ynora (6e3 UT-a nmpenyszehe otexaHo (yHKIHMOHMIIE),
[Tpyxa nonaTHy BpenHocT npenysehy, Yiora noapiike y pany ¥ pagHuM npouecuma, Hema HukakBy
ynory. U3 Tabene 2.4. ,,Ynora UT-a y ogHOCy Ha mocioBame™, MOXe ce BuAeTu na npeko 30%
aHKeTHpaHuX cMaTpa na 6e3 MT-a wuxoBo mnpenyzehe oTekaHO (YHKIMOHHMIIE, a Jla HOBE
TEXHOJIOTHje TpYyXkajy AoJaTHy BpeaHoct npenysehy. IIpeko 30% ankerupaHux cmarpa na je 0e3
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NT-a orexxano QyHKIIMOHUCAkE Ipeay3eha, 1a UM HOBE TEXHOJIOTH]je MPYXKajy T0JATHY BPEAHOCT U
MOJIPIIKY Y pajay ¥ 00aBJbamky paJHUX mpolieca cMaTpa npeko 10 % ankerupaHux.

Tabena 2.4. Ynora UT-a y 0lHOCY Ha TIOCJIOBAaEC

Viore Ox 69 aHKeT. %

VYnora noapiike y pajxy U pagHUM IpoLecuMa. 12 17.39

Kpurnuna ynora (6e3 UT-a mpenysehe orexano pynkmuonume), [pyxa gonatHy

21 30.43
BpEIHOCT mpeay3ehy.
Kpurnuna ynora (6e3 UT-a npenysehe orexano pynkmuonume), [Ipyxa gonatHy 14 20.29
BpeIHOCT npeay3ehy, Yiora noapuke y paay v paaHuM IpolecuMa. '
Kputnuna ynora (6e3 UT-a mpenysehe otexano QpyHKIMOHUIIE). 8 11.59
Kpurnuna ynora (6e3 UT-a npenysehie orexano QpyHKIHoHMIIE), YIIoTa MOIPIIKE Y 7 10.14
paly U paJHUM IpoLecHMa. '
[pyxa nomaTHy BpenHocT npeaysehly, Yiora HoApIIKe y pagy U pagHuM 7 10.14

nmponecuma.

Ha nurame na o3nave one Bpcre UT koje kopucre y cBom npeaysehy, aHkeTupaHu cy MOIiu
na Oupajy Bume oaroBopa ox cienachux mnonyhenux: Jleckron padynapu, Jlanmrom pauyHapw,
Tabnern, Mobumau Tenedonu, Aururanau doroamnaparu, [Ipojekropu, Te Ocrano, a Koju cy TO
n300pH aHKETHUPaHUX TPUKa3aHo je y Tadenu 2.5.

Tabexna 2.5. Bpcre UT ypehaja

VYpehaju Bpoj %
Heckron pauynapu, Jlanton pauynapu, Moowiau tenedonu, JJurutantu poroamnaparu 11 15.94
Heckron pauyHapw, Jlanron pauynapu, Moowinnu tenedonw, JJururanau poroanaparu, 5 795
Ipojexropu '
Heckron pagyHapu, Mobwian Tenedonu, Jururaman ¢poroamapatu 4 5.80
Heckron pagyHapw, Jlanton paayHapu 9 13.04
Jlanron pauyHapu 2 2.90
Jeckromn pauyHapwu, Jlanton pauyHapu, Tabnern, MoOwinau tenedonu, Jururamau 5 795
¢doroamaparu '
Heckron pauyHapw, Jlanron pauynapu, Tabnern, Moounuu tenedonu, nruranan 2 290
¢doroamaparu, [Ipojexropu, Mpesxxan xorup ypehaju, lokyment ckenepu, I[1notepu '
Heckron pauyHapw, Jlanron pauynapu, Tabnern, MoowiiHu TesieoHH 13 18.84
Jeckromn pauyHapwu, Jlanton pauyHapu, MoOwIHA TeraeQoHN 14 20.29
Heckron pauyHapw, Jlanron pauynapu, Tabnern, Moounau renedonu, urntanan 4 580

¢doroamaparu, [Ipojexropu
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W3 mpunoxene tabene ce Moxe BUIeTH na mpeko 20 % aHkeTupaHux y rpaleBHHCKUM
npenyzehrma KOpUCTH: AECKTOI padyHape, JarToll padyyHap, Te MoOuIHe TenedoHe, a ckopo 3 % ux
KOPUCTH CBE HaBEJCHE M joll Heke ypelhaje Koju HUCY HM HaBEACHU Yy OJTrOBOPY YHHUTHHKA (O[]
ocrano). JJobpo 6u 6miio 1a ce ehukacHO KOpPHUCTE: JPOHOBH, CEH30PH, UHTEPHET CTBAPH MAIlIMHA U
ypehaja, GPS u cnuuno, jep 6u um T0 06e30eamI10 join epukracHuje U jeTHHU]jE TTOCIOBAhE.

Ha nurame: ,,Jla mu cy pauynapu y Bamem npeny3ehy moBe3ann Ha pauyHApCKy MpExy
(ympexenn)?*“ Camo y nBa rpaljeBuHcKa npeayszeha padyHapu HHCY TIOBE3aHU Y MPEXY, JOK je 67
npeny3eha To ypaauio.

Ha nurtame Koju T pauyHApCKe Mpexe KopucTure, o 67 rpaleBuHCKHX mpemy3eha xoja
HMMajy MpEeXYy, MOTJIH Cy J1a OMpajy jelaH Wiv BHIIE o]l MoHyheHux oarosopa: ,,Jlokaimna mpexa (LAN
- MpeXka y KaHIleJlapyjaMa, Ha TPaauiIuIiTy,...)", ,,Pernonamna mpexa (WAN - mpexa usmehy
KaHIemapyja u rpaauaumTa), Te ,,bexxnyna mpexa (WLAN)®“. U3 tabene 2.6. MOkKe ce BHUACTH
cTpykTypa oaroBopa. Ckopo 50 % anxerupanux rpaheBunckux npeayszeha nmma Jlokanny mpexy
(LAN - mpexa y KaHenapujama, Ha TPaIWIHIITY,...). Camo aBa rpaljeBuncka mpeayseha umajy:
,,Jlokaimna mpexxa (LAN - Mpexa y KaHlenapijama, Ha TPauiIHINTY,...), Pernonanny mpexy (WAN
- Mpexxa usmel)y kannenapuja u rpaguiminta), bexxuuna mpexxa (WLAN)“, a To um naje many
MoryhHoCT fa ehpuKkacHO MPUKYIIJba]y CBE MOTPEOHE MOIaTKE KOjU CY UM HEOIXOJIHU 32 KopHUITheme
CKJIQJIUINITA [10/IaTaKa U OCTBAPCHE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.

Tabexna 2.6. TUIIOBU pauyHApCKUX MpexKa

Tun pagyHapcke Mpexe Bpoj %
Jloxanna mpexa (LAN - Mpeka y kaHIeIapijamMa, Ha TPaJIiIHIITY ) 33 49.25

Jlokanna mpexa (LAN - Mpexa y KaHenapujama, Ha TpaJiiiniry), PernonanHa mpexa

. 11 16.42
(WAN - mMpexa u3mel)y KaHIenapuja u rpaJuiIniiiTa) 6
Jloxanna mpexa (LAN - Mpeka y kaHIeIapijama, Ha TpajwiniiTy), bexunyana mpexa

14 20.90

(WLAN)
Pernonanna mpexa (WAN - mpexa n3Melyy kaHIenapuja u rpaiiIiiTa) 4 5.97
Jlokanna mpexa (LAN - Mpeska y kaHIeIapijamMa, Ha TpaaiiniiTy), Pernonaana mpexa 5 299
(WAN - mpexa usmel)y kanenapuja u rpaguinuiita), bexxuana mpexa (WLAN) '
Bexmnuna mpexxa (WLAN) 3 4.48

Ha nurame: ,,Jla nu Bame npenysehe kopuctu E-mail 3a 3BaHMYHy KOMYHUKauujy?*“ cBU
aHKETUPAHU Cy OJTOBOPHIIM MOTBPHO, IITO UM 00e30el)yje Opxy u eprukacHU]y KOMYHUKALIH]Y.

Ha mwurame: ,,Jla mu je Bame mpemy3ehe moBe3aHo Ha WHTEpHET?, cBa aHKETHpaHa
rpaheBuHcka npeayseha cy oaronapaina nmoTBpAHO, a TO UM 00e30el)yje Opae ponaxeme 10 noJaTaka
u uH(popmarmja, eprkacHuje npaheme KOHKypeHIHje, AelIaBamba Ha TPXKUIITY, JellaBamba Ha Oep3u
Y CITUYHO.

Ha nuTame 1a HaBey ca KOjUX MECTa MMajy IPUCTYI MHTEPHETY aHKETUPAHUM Cy oHYyheHn
cnenehu oarosopu: ,,Camo u3 kanuenapuja npenyseha, Camo Ha rpaaunumuty, M u3 xanmenapuja
npenyszeha v Ha rpaJIIMINTY , OJJTOBOPH CYy NMPEACTaB/beHN Ha rpadukony 2.5. Moke ce BUAeTH 1a
HU jenHO rpalheBUHCKO npeny3ehe HeMa MpUCTYN MHTEPHETY caMO ca TPaJMIMIITA, a J1a IPUCTYI
MHTEPHETY U ca TpalliIMIITa U U3 KaHIlenapuje uma 64 anketupanux npenyseha o 69 rpaheBuHckux
npenyseha koja cy ooyxBaheHa aHKeTOM.

Ha nurame: ,,Jla mu Bame npenysehe nma cBojy WEB npesentanujy Ha nuatepHeTy?* camo
17 npenyseha je onroopmiio na Hema cBojy WEB mpesenTanujy Ha MHTEpHETY, a Pe3yJTaTu Cy
MpeACTaBbEHU TPaPUKOHOM 2.6.
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I'paduxon 2.5. Mecra npuctyna uatepaery [ 'paduxon 2.6. WEB npe3enTanmja Ha HHTEpHETY

Ha nurame: ,,J1a mu y okBupy Barer npeny3eha nocroju mocedban UT cexrop mim HEKO KO je

Tabena 2.7. Ycnyre koje npyxa UT cektop miu HEKO Ko je oaroBopan 3a UT.

oarosopas 3a UT?*, uetnpu ankerupana rpalheBuncka npexayseha (ckopo 6%) y Penyomauuu Cpouju
Cy OJITOBOPWIIH JIa HEMajy TToce0aH CEKTOp MIIM HEKOT KO je oaroBopad 3a UT, Mok 65 aHkeTHpaHux
rpaheBuHCKUX npeay3eha nma HeKor Ko je oaroBopas 3a UT.

Bpoj %
Kannenapujcka moapika 4 6.15
Kannenapujcka nojpinka, [logpiika 3a uatepHeT U E-mail, OnpikaBame 6a3e momaTaka, 8 1231
OxprkaBame pauyHapcKux Mpexa, OapikaBatme copTBepa '
IMoxapuika 3a uatepuet u E-mail 2 3.08
Kannenapujcka noapiika, OnpikaBame 0ase mogaraka 3 4.62
Kannenapujcka nojpiika, OnpskaBame 6a3e nmogataka, OpxkaBame pauyHapCKAX Mpexka, 11 16.92
OnpskaBame codTBepa '
Kannenapujcka nojpinka, [loapiika 3a uatepHeT U E-mail, OxprkaBame 6a3e momaTaka, 14 21 54
OnpxaBame pauyHapckux mpexa, [lojpiika 3a kopurrheme codraepa, Onpxasame copTBepa '
OnpxaBame pauyHapckux mpexa, [loapiika 3a kopurrheme codprBepa, OnpikaBame copTBepa 6 9.23
Kanuenapujcka moaprika, [Toapiika 3a untepuet u E-mail, OnpxaBame 6asze nogaraka,
OnpxaBame pauyHapckux mpexa, [lojpiika 3a kopuirheme codrBepa, Onpxasame codrBepa, 3 4.62
HabaBxka u onprkaBame xap/aBepa
Kanuenapujcka noapuika, [Toxpiika 3a uatepuet u E-mail, OnprxaBame 6a3e nojaraxa 3 4.62
IMoapuika 3a untepret U E-mail, OapixaBame 0a3e mogaraka, OnpikaBame pauyHaApCKUX 5 3.08
Mpexa '
Kannenapujcka noapiika, [Toapmika 3a uarepuet u E-mail 2 3.08
Kanuenapujcka nmonpmika, [Tonpmika 3a uatepaer n E-mail, OnpxaBame copTBepa 3 4.62
Onp:xaBame pauyHapCKUX Mpexa 1 1.54
[onpurka 3a naTepHET N E-mail, OnpxaBame padyyHapckux Mpeska, [loapmrka 3a kopumiheme 3 462

codTBepa

On 65 rpaheBunckux npenyseha koju umajy UT ciayxOy min Hekor 3aayxeHor 3a UT o
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ycayrama 1 akTUBHOCTHMA Koje oHU 00e30el)yjy Moxe ce BuneTH u3 tadene 2.7. OHo mTo HUje 106po
je na 6% UT cekropa naje camo KaHIeNapujCKy MOAPIIKY, 10K Ko 14 rpal)eBUHCKUX aHKETHPAHUX
npenyseha UT cekrop obasipa: ,,KaHuemapujcky MOApIIKY, MOAPIIKY 3a MHTepHET M E-mail,
oJpKaBame 0ase MmojaTaka, opkaBame payyHapCKUX Mpea, IMojpIIKa 3a kopuutheme codrepa,



ollp>kaBame coTBepa“. Moxke ce MOCTaBUTH U JIOTUYHO MUTamke ,,Jla mu je Heonxomna UT cimyxba
na Ou camMo oJp)KaBaya pauyHapcKy Mpexy?. Jla mu ce Ta WM joul JIocTa JPYTrUX yCIyra MOXe
MOBEPHUTH CHENM]jaTM30BaHUM J[aBaOl[MMa TaKBUX yciyra?

Ha murame: ,,Koju je mpoceyan omHoc mu3mely Opoja 3amociieHux Koju Tpebajy ma umajy
pauyHap u Opoja pauyHapa y Bamem npenyzehy?*, ankerupanu cy umanu u3bop usmely cnepehux
nonyhenux oarosopa: 1 : 1, 1:2,1:3,1:4, Ocrano, a pe3ynratu 100UjeHUX OATOBOPA CE€ MOTY
BUJICTU U3 TpadukoHa 2.7.

Bpoj 3anocneHux Koju Tpebajy umaTtu pauyHap

40
35

30

25
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3 l

| | I I
1:1 1:2 1:3 1:4

He 3Ham

I'padukon 2.7. OnHoc usmely 6poja 3amociaeHux koju Tpedajy Aa uMajy pauyHap u Opoja pauyHapa

OHo mTO je BeoMa 3HA4ajHO je J1a je CKOPO IMOJIOBUHA 01 aHKETUPAHUX MOTBPAMIIA J1a CBAKH
OHaj K0 Tpeba /1a uMa padyHap y rpaheBuHCcKoM npeay3ehy cTBapHO ra u uma (ogaoc 1:1).

Crenen kopumhema copTBepa y ankeTupanuM npeaysehuma y Permyomumm CpOuju nat je y
Tabenn 2.8.

Tabena 2.8. Crenen xopuinhema oapeljenux codpreepa

He kopucTu ce Tonexagce  IlpoceTHo Hecro ce VBek ce

KOPHCTH kopuiherme KOPHCTH KOPHCTH
Ksmxeme pagyHa 4 2 4 3 56
IIpojexroBame 3 5 4 53
Ha6agka n Qakrypucame 2 4 3 11 49
W3pana nonya 1 1 1 2 64
Uspaja tpoiukosa u Oyyera 2 1 3 12 51
1 4 22 16 26

Ynpasibame pecypcuma

W3 tabene ce MOXe BUJIETH J1a: ,,YBEK C€ KOPUCTH'® KIbIKEHE pauyHa KoJl 56 aHKeTUpaHUX
rpaheBuHckux mnpexyseha y Pemy6mumu Cpbuju, 53 y mnpojextoBamy, 49 y HabaBkama U
dakTypucamwy, U3paau MoHyda 64, u3paau TpourkoBa M Oynera 51, a camo 26 3a ymnpaBibambe
pecypcuma. M3pany moHyna M ylpaBibamkbe pecypcMMa He KOPHUCTH CaMO jeHO aHKETHPaHO
rpaheBuHCKO mpenysehe.

Amnkerupana npeznyseha ,,YBek kopucre® onrosapajyhe copsepe 3a: Pacniopes u muianupame
panoBa 31, M3Bemraj o HampenoBamy pagoBa 30, duHaHCHjcKM MeHayuMeHT 48, MeHayuMeHT
rpaaunumTa U OezbenHocT Ha paxy 26, Ilpahemwe TpomkoBa mpojekra 44, Mudopmanuje o
noau3Bohaunma u gobaBpaunma 34, Komynukamnuja (uHTepHa W ekcrepHa) 32, ductpubymuja
JTOKyMEHTAIM]e Ha TIPojeKTy 25. (Tabena 2.9.)
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Tabena 2.9. Crenen xopuiihema onpehenux cnenupuaHux copTBepa

He xopuctu ITonexan [Ipoceuno Yecro ce VBek ce
ce Ce KOPHCTH  KopHuIIheme  KOPHCTH KOPHCTH
6 5 15 12 31
Pacnopen u mraHupame pagoBa
W3BeiTaj o HarpegoBamy pajgoBa 6 9 11 13 30
. 9 4 3 5 48
DUHAHCHU]CKH MEHALIMEHT
MeHaMEeHT TpairiinimTa U 6e30e1HOCT 3 5 14 21 26
Ha paay
I : 3 7 7 8 44
paheme TpomkoBa mpojexTa
WNudopmanuje o moausBohaunma u 3 11 4 17 34
Jn00aBjpauUMa
KomyHukanuja (MHTEpHa U €KCTEpHA) 2 5 9 21 32
Juctpubyiuja TOKyMEHTaIHjC Ha 2 4 8 30 25

MIPOjeKTY

Konuku je HuBo kopumihewa onpehenux WT amara y anHkeTupaHum rpal)eBUHCKUM
npeny3ehnma Moxxe ce BuaeTu u3 tadene 2.10.

Tabexna 2.10. Huso xopunthema oapehernx UT anara

He xopuctu ITonekan IIpoceuno Yecro ce VBek ce

ce ce KOPHCTH  KOpUIIheme  KOPHCTH KOpHUCTH
MoGwiau Tenehon 0 6 0 11 52
E-mail 0 0 0 8 61
MOoOGHIIHY MHTEPHET S 10 13 24 17
Buneo-xondepennuja 35 18 11 4 1
E 22 3 19 5 20

JIEKTPOHCKE HaOaBKe

EnexrpoHcku Tenaepu 25 13 14 S 12
EnexTpoHCKU CUCTEM 3a YIPaBJbabe 21 20 15 5 8

JIOKYMEHTAIIHjOM

N3 tabene 2.10. ce moxe Buaetu Aa 52 ox 69 anketupaHux npeayseha Kkopucte MOOMIHU
TenedoH, 1ok 61 ankerupano npeaysehe kopuctu E-mail. Buaeo-koHdepeHIuje cy HEmTo mrTo ce
BEOMa MaJjio KOPUCTH, a He KOopHucTe ux 35 o 69 ankeTnpanux rpaheBUHCKUX mpemyseha.

Konuku je HuBo kopuihema Hekux Hanpeauujux UT anara y anketupanuM rpal)eBUHCKUM
npenysehrma Moxxe ce BuaeT u3 tadene 2.11.
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TaGena 2.11. Kopunthewe neknux Hanpenuujux UT anara

He Ilonekan ce [Ipoceuno Yectoce  YBek ce

KOPHCTH C€ KOpHUCTH Kopuirheme  KOpPUCTH  KOPUCTH
Tene-koHpepenuuja 29 9 16 2 13
GPS - Global Positioning Systems 21 16 15 8 9
GIS - Geographic Information Services 55 9 5 0 0
RFID - Radio Frequency Identification 54 10 5 0 0
[Toceban Beb cajT 3a mpojekat (Extranets) 52 17 0 0 0
TexHonoruje 3a HaATIEIAkHE TPATUIHINTA
(CCTV) 34 14 8 10 3
MonenoBame u Busyenmsanuja (3D-CAD,
4D-CAD u ci.) 24 25 1 8 1
Wnrerpucanu copreep (EPII cucrem u ci) 36 13 14 0 6

W3 tabene 2.11. ce moxke Bupetu aa 55 ox 69 ankermpanux rpaheBUHCKHX mpenyzeha He
kopuctu GIS - Geographic Information Services, na 54 we xopucmu RFID - Radio Frequency
Identification, a ma camo 9 ankerupanux rpaheBuHckux mnpeny3eha kopuctu GPS - Global
Positioning Systems.

Konuku je HuBo kopumhema OCHOBHMX H Hekux Hanpennujux WT armmmkanuja y
aHKeTHpaHuM Tpal)eBUHCKUM mpeay3ehima Moke ce BuaeTu u3 tadene 2.12.

Tabexna 2.12. Kopumheme ocHoBHux UT amata

He xopuctu  Ilonekap ce IIpoceuno  Yectoce VYBek ce

ce KOPHCTH Kopuiifielhe  KOPUCTH  KOPHUCTH
O6pana texcra (Word u ci1.) 0 0 3 17 49
Oobpana tadena (Excel u ci.) 0 0 3 16 50
W3pana npesenramyja (Powerpoint u ci) > 19 3 14 28
baze monaraka (Access u ci1.) 24 15 4 17 9
Microsoft Project 7 8 22 18 14
Primavera 42 12 7 3 5
Power Project 42 13 5 5 4
WinQsS 48 14 2 1 4
BuildSoft 55 13 1 0 0
NormaBase 56 6 5 2 0
Wnterpucarn EPII cuctem 48 11 4 2 4

W3 tabene 2.12. ce Moxe BUJIETH J1a ce 00paja TEKCTa U pajl ca Tabeiama HajBHILIE KOPUCTU
y rpaheBuHCKHM npeny3ehuma, 1ok ce He kopuctu BuildSoft y 55 ox 69 ankerupanux npenyseha,
NormaBase ne xopuctu 56 rpaheBunckux npeayseha, nox ,,Murerpucanu EPII cuctem™ He kopuctu
48 npenyseha.
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TaGena 2.13. MoTusu 3a yBohewe UT anara

Omnene

Mortusu 1 2 3 4 5
XKespa na Ce a/IMHHHCTPaTHBHH NIOCIIOBH o0aBibajy 8 2 13 15 31
epuKacHuje

Kespa na ce TEXHHYKHN TOCIIOBH 00aBJbajy eUKacHH]E 9 1 14 15 30
300r noBehama KOHKYpEHTHOCTH TIpeay3eha 4 5 22 5 33
300r 3aXTeBa HHBECTHTOPA 22 2 24 14 7
XKespa 3a pa3BojeM HOBUX MPOU3BOAA HIIM MOJeTIa 8 5 24 29 10
MIOCJIOBaba

300r 3axTeBa 3aMOCICHNX 15 7 21 9 17

Mortusu 3a yBohewe UT anara y anketupanum rpaljeBuHCKUM mipeay3ehnma Morim cy Outu
ouemeHu oreHoM ox 1 1o 5. Y Tabenu 2.13. nare cy orene 3a MoTuBe yBohema. Hajehu moTus 3a
yBoheme UT y rpaheBunckum npenysehuma je 30or noehamwa KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ko 33 o1
69 ankerupanux, Aok ce y 30 mpenyseha xespa 3a yBohewem UT ogHOCH Ha TO Aa ce TEXHUYKU
MOCIIOBU 00aBJbajy epuxacHuje.

Ha murame ,,Koje cy npegnoctu UT anata koju ce ynorpedspaBajy y Bamewm mpemysehy?*,
aHKETHPaHM Cy MOTJIH Ja J1ajy oleHy ox 1 10 5, a Kako ¢y OJrOBOPHIIN MPECTABIbEHO je Y Tabenu
2.14.

Tabena 2.14. TIpennoctu koje mory 06e36eautu UT anatu

Huxkakse Cnabe Ocpenwe  Benuke Beowa
[Ipennoctu BEJIMKE
Bospa punaHCHjcKa KOHTpOIA 2 7 12 18 30
Bosbu kBanmuTeT paja 1 8 16 19 25
Bpoxu 3aBpierak mocia 0 4 13 23 29
MoryhHocT nespera nHpOopMalyja 0 0 2 32 35
J e,JZ[HOCTaBHIfI_]I/I/6p)KI/I IIPUCTYI 33)€AHUYKUM 0 0 0 29 47
nHpOpManrjama
Bospa koMmyHUKaIHMja 0 0 4 32 33
Jlakmie pykoBame BEIMKOM KOIUYMHOM IMoJaTaKa 0 0 0 21 48
Beha ¢nexcubunHocT y ncnymaBamy 3aXTeBa 1 5 17 21 25
HHBECTHTOPA
[Ipenysehe je arpakTiBHUje KO M300pa HOBOT 1 6 o5 93 14
ocobsba
MoryhHocT cMamema Opoja 3arocieHnx 10 12 25 9 13
MoryhHocT pa3Boja HOBUX IPOU3BOA/TIOCIOBHOT 6 12 99 16 13

MoJ€ciIa

N3 tabene ce Moxe BUAETH J1a [0 MUILbEHY aHKeTHpaHUX rpaheBuHckux npeayszeha UT
anatu MOTy 00e30eIUTH BEeTTMKEe MTPEAHOCTH KOJI: Op Ker 3aBpieTaka mocia 29, MoryhHOCTH JieJberba
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uHpopmanuja 35, jeTHOCTaBHHMjU/Op>KM TPUCTYI 3ajeIHHYKUM HHpopMmanujama 47, Te Jakiie
PYKOBamb€ BEIMKOM KOJIMYMHOM Ios1aTaka 48.

Ha murame: ,,Koja on cnenehmx wm3jaBa HajOOJBe OMHCYyje pas3yiore KOjH CIPEYaBajy WIH
omerajy yBohewe UT anmarta y Bame npemysehe?, ankerupana rpaljeBuncka npemyseha cy mmana
n30op um3Mmehy: He yruuy, Beoma ciabo, cimabo, Cpelme, jako W BeOMa jako, a pas3jio3h Cy
npeacTaBibeHu y Tabenu 2.15.

Tabena 2.15. Pa3no3u koju crpevarajy wiu ometajy yBohewe UT anara y rpaljeBuncko mpemysehe

He — Beowa co o Cpenme  Jako Beowa
Pasnosu yrmue  C71abo Jako
Henocrarak cpeacrasa 3a ynarame y UT 0 8 8 14 25 13
Henocrarak pagauka ca ogrosapajyhuM BelITHHaMa U 0 5 6 16 20 29
3HameM y UT-y
OmuTy cTaB MeHariepa 1a je nocrojehn HaunH paga 5 5 5 31 9 14
JIOBOJEHO J100ap M J1a IpOMEHe HUCY MOTpedHe
[TpoGnem unterpanuje UT-a y opranuzanujy 3 5 10 14 22 15
Bpura y Be3n 06e30emHOCTH IMo1aTaKa/cTpax 3a 5 12 21 23 6 2
NPUBATHOCT NOJATaKa
AHTra)xoBame pelaTHBHO jeTrHE panHe cHare y Cpouju 5 10 22 13 6 13
Behunu naBectuTopa Huje 6utHO Kopuinhewe UT anata 15 5 10 25 15 5
y rpal)eBHHCKHM mpeny3ehnma
Kontunyupana notpeba 3a yHanpelemem copTBepa u 10 5 16 19 14 5
xapaBepa
[IpeobumHuocT HHDOpMaIHja 8 1 21 22 15 2
HenoBospHO HHTEpecOBame/mocBelieHOCT MEHAIMEHTa 4 4 6 9 21 25
MeHaIMeHT HeMa BpeMeHa Jia ce ocBeTH yBohewy UT-
a 300r TpeBenuKor onTepehema CBaKOJHEBHUM 6 7 9 15 14 18
HOCJIOBUMA
[otemmkohe y onpeluBamy nmoBpata cpeacraBa Ha 6 8 9 14 9 93

ynarawe y UT

W3 tabene 2.15. ce moxe BUIeTH J1a ,,HexpocTtarak cpencrasa 3a ynarame y UT* jako yruue
Ha 25 aHkeTHpaHux rpaheBuHckux npenyseha, na ,,.Behunu unBectutopa Huje OUTHO KopHIIheme
UT anata y rpaheBunckum npenyszehuma® y 25 npeayseha kao cpenme jak pasinor 3a ysoheme UT.
Hu jenno rpaheBuncko npenysehe He cmarpa ga ,,Hemocrarak pagHuka ca onarosapajyhum
BemTiHaMa U 3HameM y UT-y*“ u ,,Hemocrarak cpencrasa 3a ynarame y UT* He cripedaBajy yBoheme
NT anara.

Ha murame ,,Axo Oucte Mormm aa oryuyjete o ynaramy y UT, koje obrmactu y mocioBamy
Bamer mpemyszeha Oucre Hajupe ,,ompemmin” WT amatuma?‘, aHkeTupanuMm TpaheBUHCKHM
npenysehuma je 6mino nmonyheno: [IpeHocuBa ompema/moOmnHu cucteM, EnekTpoHcka HabaBka,
KmuroBoncTBenu/puHancujcku  cucreM, PykoBame pokymeHTanujoM, Cuctem 3a mnpaheme
TpolkoBa, Be® pememe 3a KoopAMHALM]y/ KOMYHHUKalM]y Ha TpojekTy, CHcTeM 3a TeXHHYKe
kankynamnuje, Te Cuctem 3a npaheme peanmsaije. Kako cy mo mpuopurtery oX jemaH 10 ocam
OJITOBOPUJIH, MIPECTABILEHO je y Tabenu 2.16.
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TaGena 2.16. ObnacTu y nocnoBamy rpaljeBUHCKOT npeay3eha koje Ou aHkeTupanu Hajipe ,,onpemMun* UT anatuma

IIpuopurer

1 2 3 4 5 6 7 8
IIpenocuBa onpemMa/MOOMITHN CHCTEM 4 0 1 1 7 12 14 30
EnexrpoHcka HabaBka 1 1 0 7 12 15 14 19
KmurosocTBeH/(PUHAHCH]CKU CUCTEM 0 3 7 4 11 7 12 25
PykoBame 1OKyMeHTAaI1joM 0 1 2 11 14 8 14 19
Cucrem 3a npaheme TpoikoBa 22 4 4 1 4 12 5 17
Be0 pememe 3a KOOpAMHAI]Y/KOMYHHUKAIH]Y Ha IPOjeKTY 6 1 0 4 15 16 14 13
CucreM 3a TeXHHYKE KaJIKyJIaIuje 6 14 5 5 8 17 13
Cuctem 3a npaheme peanusaiyje 4 13 10 5 1 9 9 18

N3 tabene 2.16. ce moxe BuAeTH Aa cy 22 aHkeTupaHa rpaleBuHcka mpeayseha kao
npuopureT HaBena CucreMm 3a npaheme TPOIIKOBa (HAjBUIIU MPUOPUTET — 1) a oJMax HAKOH TOra
Cucrem 3a npaheme peanuzanuje. Hu jenno anketupano rpaheBuncko npeaysehe He cmaTpa 1a 6u
Tpebarno onpemaTt: Kmwurooacreenu/gpuHancujcku cucteM u PykoBame nokymentanujom. [a mu
300T TOra LITO CY OBU CUCTEMH Beh TOBOJHHO OMPEMJbEHU WM aHKETUPAHU HE CMATpajy 1A j€ IlbUXOB
3Ha4aj BEJIUKU?

Y 0BOM Jeny JOKTOPCKOT pajia CMO JIajdl caMo jeaH €0 CTaTUCTUYKUX I0/IaTaka BE3aHUX
3a aHKeTy Koja je cripoBeneHa y 2018. roguHu Ha UJbaHOM Y30pKY oA 69 rpaheBuHCcKuX mpemy3eha
y Cpb6uju. JlobGap neo CTaTUCTHMUKHMX MoAaTaka Ouhe gnaT W y HapeJHUM I[OrjaB/bUMa Ha
oarosapajyhum mectuma.

Beoma je 6uio temko mmatu Behu oOyxBaT, jep neo rpaheBHHCKUX Ipeny3eha u3 muma
3HAaHUX Pa3Jiora HUCY OJITOBOPHWIIA HA aHKETHH YITUTHUK.

2. 4. IIpoayKTUBHOCT y rpal)eBHHCKOj HHAYCTPHUjU

[IponyktuBHOCT ce 00MYHO JeduHUIIE KA0 OJHOC u3Mel)y HHBOa MPOU3BOIHE
(mpom3BecHUX Cpe/ICTaBa) M HUBOA YIIOKEHUX CpejicTaBa (HIp. moTpoiieHux pecypea) (Gutenberg,
1958). [IpyrumM peunma, CIIy’KH 3a MEpPEeHe UCKOPUIITNEHOCTH MPOU3BOIHUX CPE/ICTaBa, KAo IITO CY
pajHa cHara M KamuTaj, y LuJby MOCTH3ama oApeheHor HuBoa npousBoime. [IponyKTUBHOCT je
KJbYYHH H3BOP EKOHOMCKOT pacTa U KOHKYPEHTHOCTH, M Kao TakBa, IPEACTaB/ba OCHOBHE
cTaTucTUuYKe wuHpopMalje 3a ymnopehuBame Ha MehyHapOJAHOM HHBOY U TPOICHHBAHE
IPOAYKTUBHOCTH Ha HHUBOY je[HE 3emMJbe. Ha mpumep, moganu o NpoayKTHBHOCTH C€ KOPHUCTE 3a
yTBphHBamke yTHIIaja TPXKHUINTA Y TTOTIeAY IPOU3BO/Ia U paHE CHAre, Ha eKOHOMCKH yunHak. [Topact
MPOAYKTUBHOCTH YHHH OWTaH €JIeMEHT 3a OOJMKOBamke NPOAYKTUBHOT KamamuTeTa. Takohe,
oMmoryhyje aHanmMTHYapuMa Jia oJipe/ie UICKOPUIITNEHOCT KalmaluTeTa, MTo Aajbe Mpyxa MOryhHOCT
MpOLIeHe ToJI0kaja GUHAHCH]CKUX CPEJCTaBa y Kpyry MocIoBama, Kao U npeaBuhame eKOHOMCKOT
pasBoja.

[IpogyKTHUBHOCT je, ¢ jeHE CTpaHe, YCKO IOBe3aHa ca KOopHIIhemeM M JOCTYMHOIIhy
pecypca. OBO 3HauM Ja je NPOIYKTHBHOCT CMameHa YKOJIMKO C€ pecypcH KOMIIaHuje He
uckopuirhaBajy Ha MpaBU HAYWH, WIK cy y MamKy. Ca apyre crpaHe, IpOAYKTUBHOCT j€ YBPCTO
MOBE3aHa ca cTBapameM BpeAaHocTu. CTora, BUCOKa IPOAYKTUBHOCT C€ IOCTUXKE Ka/la aKTUBHOCTH U
pecypeu y polecy u3paje nonpuHoce Bpennoctu nmpousBoaa (Camjyencon u Hopaxayce, 2009) .
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Ha npxaBHOM HUBOY, NMPOAYKTUBHOCT MOKpehe eKOHOMCKM pacT M pa3Boj, U yKaszyje Ha
MOTEHIMjall y TOrjeay noOoJbliama BaXHHUX CTaHmapaa ¥ nosehame y MoOrieny reHepalHor
JPYIITBEHOT 0JIarocTama, Kao W BHIIIE BPEMEHa 3a CII000JHE aKTUBHOCTH TpahaHa.

I'paheBunHCKa HHAYCTPHja MOKeE MOACTahn EKOHOMCKH Pa3Boj 3axBajbyjyhu cBOjOj BeTMUNHH
U MoBe3aHOCTH ca octatkoM exkoHomuje (Ofori, 2015). [loBehame nmpoaykTuBHOCTH y rpal)eBUHU
nokpehe mmpoku kpyr gorahaja. JloBoau 10 cMamema pelaTuBHUX [IeHa Tpal)eBUHCKUX MPOU3BO/A,
Behe HOBuUaHe HakHaje 3a TpaheBuHCKe pagHuke, yBehanu mpodur 3a um3Bohaue pamoBa u
WHBECTUTOPE, IITO CaMo Mo ceOu yrude Ha noehame y morieny ynarama, OpojHHje IPHIIUKE 32 pajl
u noBehany KoHKypeHTHOCT y obnactu unaycrpuje (Ofori, 2015).

Ha cnenehem rpadukony 2.8. mpukasaH je TpeH]I KpeTama MPOAYKTUBHOCTH Y Tpal)eBUHCKO]
MHIYCTPUJU U y TTpou3BoIu y 40 3emasba cBeTa, Koje 3ajeiHo renepuiny 96% cserckor b/II1-a. Ca
rpaduKoHa ce BUM J1a CY PaJHULIU Y IPOU3BOIHO] MHAYCTpUjU 1,7 myTa NpOLYKTUBHUJU O] paJHUKA
y rpaheBuHCKO] uHIycTpuju Ha Kpajy 2014. rogune. OHO mTO je Bpiio 3abpumanajyhe je ma je
MPOAYKTUBHOCT paJHUKa y rpal)eBUHCKO] HMHAYCTpHju pacia camo 1% roauiime, OOK je
MIPOLYKTUBHOCT paJlHUKa y IPOU3BOAKH pacia 3,6% roauiime y nepuoay oa 1995. no 2014. roqune.

—m- e - 8 Toomseoas

PeanHa noaata 6pyTo Bpe4HOCT No pagHOM Yacy

SHERKORAHOT PARHAKS, $2000 NNoavwma ctona pacra 1995-2014
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I'paduxon 2.8. Kperame NpOIyKTUBHOCTH paJlHUKa TOKOM BpeMEHa
(M3Bop: McKinsey Global Institute, 2017)

Ha cnenehem rpaduxoHny, nmpukaszaH je TpeHA KpeTama MPOJYKTHBHOCTU Y rpal)eBHHCKO]
WHIYCTPHjH Y CBAKO]j O MIECT 3eMasba wiaHuia EBporicke yauje, y nepuoay 1995 - 2015. roqune.
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I'padukon 2.9. TpeHn kpeTama MpoLyKTUBHOCTH Y iepuony 1995-2015
(M3Bop: Real Estate for Construction Business, 2020)
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JKuBOoTHU cTaHmap] jeHE 3eMJbE 3aBUCH O] CIIOCOOHOCTH HeHUX Tpeay3eha ga TOCTUTHY
BHCOK CTETICH MPOYKTUBHOCTHU U J1a je CTaHO nmoBehasajy. OapKuB pacT MpOAYKTUBHOCTH 3aXTEBa
Jla pUBpena CTaiHo cama cebe yHampelhyje, Tako mro he mpemy3eha mopatu ma mobospinaBajy
KBAJIUTET MPOHM3BOJIA, J10/1ajy MOKEJbHE KapaKTEPUCTHKE, YCABPIIaBajy TEXHOIOTH]Y POU3BOJIILE,
wim noBehasajy wmeny edukacHoct (IToprep, 2008).

2. 5. KonkypenTHoct rpalleBuHCKOr ceKTOpa HUCKOrpaame y Penyoauuu Cpouju

Ynorpebom moxena [loprepoBux 5 cuma, ypahena je ananmsa rpal)eBUHCKE MHIYCTpHjE Y
Penry6smumm CpOuju y cekTopy HUCKoTpaame. [ paheBuHCcKe hupMe Koje Cy TiIlaBHH U3BOhayu pagoBa
Cy TpeTHpaHe Kao Urpadu Ha Tp>KUWTy rpaheBune. [pkaBa u mweHa jaBHa npeny3eha, Aupekiuje 3a
rpajcKo-rpal)eBUHCKO 3eMJBUIITE U JIOKAIHE CaMOYIIpaBe Cy IVIaBHM KYIILHU, TOK Cy MOAN3BOhauH U
npousBolaun rpal)eBUHCKOT MaTepHjaia TPEeTUPaHH Kao TNIaBHU J00aBIbaAUH.

I'paheBuncka ungyctpuja y CpOuju je gparmMeHTHpaHa ako ce MmocMaTpa Ha HHUBOY Lieje
npxkase. [locToju 3Havajan 6poj Kymaia, U TO OJ IpsKaBe, JOKATHUX caMOyIpaBa M OIIITHHA, Na 10
BehuX UM MambUX MPUBATHUX KommaHuja. [IyHO OBUX Kymalia je y jakoj MO3uIuju, Ha IpUMep, ako
Cy pacmucanu TeHJep 3a ojpeheHH mpojekaT y HEKOM pErHoHy JApXaBe, jep BEIUKH Opoj
rpaheBHHCKUX Mpeay3eha y TOKaTHUM cpeiMHaMa uMa BeoMa Majo mocha.

VY oxBupy nob6aBibauya, moau3Bohauu NpeacTaBibajy Behy Kareropujy, JOK Hpou3Bohauu
rpalleBUHCKOT MaTepHjajia NpeacTaBbajy Mamby KaTeropujy, OJHOCHO Mame Cy OpojHHjH U
3HAYajHUJU O] TIOU3BOhayva.

Kamuranne Oapujepe 3a yrna3zak Ha TpXKUIITe TpaleBHHCKE HWHIYCTPHjE Y CEKTOPY
HUCKOTPAJIhe HUCY TOJUKO BHCOKe. MehyTum, na Ou ce HOBH YYECHHIIM Ha TPXKUIITY TAKMHYWIN
Kao TJIAaBHU W3BOhauM Ha BEJMKHAM IIPOjEeKTUMa MOpajy MMaTH W TOHYAWUTH HIMPOK CHEKTap
KOMIIETEHIIMja Kao HITO Cy IpPOjeKTOBame, HabaBKa, yNpaB/balkbe€ MPOJEKTHMa, NPUMEHAa HOBHX
TEXHOJIOTHja Y M3Tpajibu U npahemy MPOjeKTa, OTBOPEHE KPEIUTHE JIMHH]E Y KOMEpPIUjaTHUM
OaHKaMa, jep CBE OBO CMarbyje PU3HUK OJ1 10jaBe HOBUX YUECHHUKA.

He tpeba 3abopaButu 1a je rpaljeBHHCKa MHIYCTpHja BeOMa OCET/bUBA HA MAKPOEKOHOMCKE
nepdopMaHce mTo 3HAYH Ja CE lheHa aTPAaKTUBHOCT MEFha U3 TOANHE Yy ToAnHY. CYIICTUTYTH Ha OBOM
TPKUIITY C€ MOTY TI0jaBUTH Y BUJy TIONIPaBKe W PEKOHCTPYKIIMjE JIM HE U Y BUAY HOBE H3TPaIbE.

IperoBapauka cHATA
Kynama

A TIperoBapavuka cHATa

PuBaanTeT @ 2 modaBbava

o

OnacHocT 01 OnacHOCT 0 HOBHX
CYOCTHTYTA KOHKYpeHATa

I'paduxon 2.10. Iet [TopTepoBux cuna

C 0031poM Ha BENTUKY KOHKYPEHIIH]Y, pUBAUIUTET U3Mel)y yuecHHKa Ha TPXKUIUTY je 1ojayaH
300r penatuBHE Jakohe mosehama MPOM3BOAKE y OJHOCY Ha 3aXTEBE TPXKHILITA, Kao M 300T
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YUIbEHUIIE Ja Cy TPOLIKOBH M3JacKa ca TpxwuiTa Manu. Ha rpadpukony 2.11., npukaszaH je yTuuaj
HaBEJICHUX CHUJIa Ha KOHKYPEHTHOCT rpaleBHHCKUX Tpeny3eha.

Melhyrum, 3a cektop HECKOrpaame y CpOouju Moh kymama je Beluka, jep mocroje camo 3
Benuka kynma: JII [lyresu Cp6wuje, JIT Kopunopu Cpbuje u Jdupeknmja 3a rpaacko rpaleBUHCKO
3emJpuInTe rpaga beorpana. M360p riaBaor u3Bohaua Ha BehuHM HHPPACTPYKTYpHUX MpojeKara y
CpOuju BpIIM ce Ha jaBHUM TEHJEpUMa KOje paciucyjy oBa jaBHa npeayseha. ['1aBuu kputepujym 3a
n300p u3Bohaua Ha TEHJIEPY j€ HAJHIIKA [IEHA U3TPAIEE TaKOo J1a TJIABHU H3BOhauH MPakKTHYHO HEMA]y
HUKaKBY MOh M yTHIa] Ha (OpMHUpakE IIEHE Y OBOM CeKTopy rpaheBuHckor tpxkumra. Ca apyre
CTpaHe, LIcHe HeKPETHHHA ClIe/ie yoOuYajeHa mpaBuiia MOHY/Ie U MOTPAXKELE, KPajibu KYIIH HE MOTY
7la ce MHTETPHIIY BEPTHKAIHO WM yHa3as, na je Moh kymama Bpio orpanudena. Cse y cBemy, Mmoh
KyTama y CeKTOpy HUCKOTPA/IEe je jaka.

HHTerpanmja yaasajg

3aMeH/bABOCT 5

'CET/bHBOCT Ha MeHE
nmpoH3BOAA d’ o

CRJI0HOCT Ka

npeopnjeHTaunjnO O @: TIpeTHha 0JAHTOIO0Ia

ey )
Hemandepeanapann

BegpunHa Kynanoa
OpPOoH3IBOIH
@

@luckn TpomKkoBn

He3aBHCHOCT KyIALA R :
mpeopHjeHTANHA]jE

I'paduxon 2.11. IIperoapauka cHara Kymnana

IIpousBohaun rpaheBuHckor marepujaiga u rpaheBUHCKE (QHUpPME KOje KOHKYpHIIY Kao
noau3Bohaun TIaBHOM H3Bolhady pajioBa, Cy crenujain3oBaHe 3a oapehene Bpcre rpaheBUHCKHX
pazoBa U IpeJlcTaBbajy cHalOeBaue Wi aoOaBsbaue IriaBHOT u3Bohaua. Tpxkuiire rpal)eBUHCKOT
MaTepujaia je KOHIeHTpucaHo. I'pal)eBUHCKM MaTepujaiu Kao IITO Cy L[EMEHT, OMTYyMEH, Iecak,
[UbYHAK, KaMEH, apMaTypHO TBOKI)e, UTIIa U IPYTH, UMajy CIIMYaH KBAIUTET KO/ CBUX CHa0/1eBaya,
IIEHa j€ yjelHaueHa M0 CBaKOoj BPCTH MaTepHjasia, a KOPUCT 3a KYIIa oriesia ce y 7100po pa3BUjeHO]
JTUCTPUOYTUBHO] MPEXU KOja MOXKE J1a CMambU TPAHCIOPTHE TPOIIKOBE 0 T'PaAWIUIITA. Y OBHUM
OKOJIHOCTHMMA 3HauajHa je ¥ MOoXKeJbHa KOHCOIH/IallHja Koja Moxe J1a moBeha Moh cHabeBaya, mrTo y
Cpbuju Huje ciydaj. Hacynpot Tome, rpal)eBuHCKEe pupMe CBUX BpCTa, UMajy TEHIACHIH]Y 1a Oyay
MaJie ¥ OpojHE U3 pa3yiora HaBeJCHUX Y JeJy aHaJIM3e 32 HOBE YUECHUKE Ha TpXKUIITY. To 3Ha4YM 1a
IJIaBHU W3BOhaund MMajy mMpOK u300p moam3Bohada 3a OMIIO KOJU €0 YTOBOPEHOT MPOjeKTa. Y
OBAKBO] CUTYyaIlMju, MOh 100aBspaya je cMameHa.

Yumennia jaa je Hajpehu geo nmpuxona go6aBsbaya Be3aH 3a rpal)eBUHCKY UHIYCTPH)Y U 12
¥Ma BpJIO MAJIO JPYTUX TPXKHILTA IJIe OHU MOTY J1a OCTBape CBOje MPUXO0/Ie, Takohe CMambyje lUXOBY
moh. Ca zpyre cTpaHe, BpJO Majlo CYICTUTYTa jé Ha pacroiaramy. AKO ILleHa IIeMEHTa pacTte,
rpaleBHHCKA KOMITaHH]a HE MOXKe JIa 3aMeHHU OETOH ca Iuriama jaa Ou 3aBpIiuiia U3rpaamy 00jeKTa,
jep je mo mpojekry npeasulen 6eron. ITo ce Tuue moan3Bohaya He MOCTOjU ANTEPHATHBA yCIIyraMa
Koje oM Hyje. CBe y cBeMy, Moh 100aBJbaya je yMmepeHa, IITO je MpUKa3aHo Ha rpadukony 2.12.

bapujepe 3a yna3zak HOBUX UTrpaua Ha TpkuIITe ¢y HECKe. [ palyeBuHCKa npeay3eha cy Ha HEKH
HAYMH CIMYHHUja Mpeay3ehnMa U3 ceKTopa yciayra Hero Npou3BOJHUM KOMIIaHHjaMa, Y CMHUCITY TOra
7la BbUXOBE IVIaBHE aKTUBHOCTH YKJbYUY]y MOHY/Y IIUPOKOT CHEKTpa Pa3IMYUTUX KOMIIETEHIIH])a, Kao
IITO CYy MIPOjEeKTOBamE, Boheme MpojeKTa, criennpudyHe BemTuHe rpahema u Ipyro.
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HATterpanaja yHAIIpex

$
Andepennupann ¢ BakHoCT 01HOCA
OpOH3BOTH KBAJTHTeT/IeHA
o 3 @
2
@;
Heua yaasaux @ IlpeTwa oIHTONOIA
CYNCTATYTA
Tpomxorn Beanunna 106aBbada

IpeopHjeHTANHjE
I'paduxon 2.12. I[Iperoapauka cHara g100aBjbavya

Oga npexny3eha He MOpajy UMaTH BEJIUKY, TELIKY M CKYITy MEXaHHU3allH]y, Kao IITO Cy MallI1He
3a [IMIIOBE, BEJIMKE ayTO JU3ANIUIIE, TyMIe 32 OETOH U CIMYHO, jep UX MOTY M3HajMHUTH O] JPYIHX
no0aBJpaya WM aHTAKOBATH Jpyra npeny3eha criernyjaan3oBana 3a O0BakBY BPCTY mmocioBa. Ha kpajy
IpeTHa yJacka HOBUX MIpada/KOHKypeHaTa Ha TPIXKHILTE je BEJMKA HIIH jaKa, IITO je IMPUKa3aHo Ha
rpadukony 2.13.

BeHYHHA H CHATA
KOHKYpeHaTa

Henmzaadepennapann O 5 JIako nopehame
IpOH3BOTH >, KamanaTeTa
P 3
2
CangnoCcT z BHcoka H3JIa3HA
KOHKYpeHAaTa @ bapmjepa
& ®
Hepoctatak

Bpoj KOHKYpeHaTa [ ——

o

BHcokH pukcHE (P HCOKH TPOIIKOBH
TPOIIKOBH mpeopHjeHTALHje

I'paduxon 2.13. OmacHOCT 011 HOBUX KOHKypeHAaTa

[Iperwa cyncTuTyTMMa je HHMCKa, C 003UpOM Ja Cy ajJTepHATUBHU HAYMHU TPAHCIOPTA, Y

OJIHOCY Ha MYTHY M >K€JIE€3HWYKY MH(QPACTPYKTYpy, CKYIH M HEJOBOJbHHU, IITO j€ MPHUKA3aHO Ha
rpadukony 2.14.

HHECKH TPOIIKOBH
npeopHjeHTANIHje

JeaoTBopHe

JedTuHe anTEpHATHBE
aJaTepHATHBE

I'pacukon 2.14. OnmacHOCT 011 CYIICTUTYTA
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[Topen Hekonuko Benukux rpaheBuHcKuX npeayseha y CpOuju moctoju 3Hauajad 6poj Mamux
rpaheBuHCKUX mpeny3eha, U CBH 3ajeHO HyJe CIMYHE WM HCTe ycayre. 300r OBE UMECHHUIIE
MPUCYTaH j€ BEJHMKH U jaK PUBAIUTET HA TPXKUIITY Tpal)eBHHE a MOCEOHO Y CEKTOPY HUCKOTPaibe,
ITO je MpHuKa3aHo Ha rpadukony 2.15. MHora npemy3eha cy nuBepcu(uKoBaia CBOje yCIyre y
OKBHpY rpal)eBHHCKE HHIyCTpH]je, C 003UPOM J1a Cy MOTpeOHe CIMYHe KOMIIETEHIIM]E 3a Tpal)eBUHCKe
npojekTe y uHQpacTpyKTypd. Jomr jemaH acmekT Ha Koju Tpeba oOpaTuTH Naxmwy Cy
MaKpPOEKOHOMCKH yCJIOBHU Y 3€MJBbH, jep Ca lbUXOBUM MOTOPILIAKEM PUBAIHUTET CE 3HA4ajHO MoBehaBa.

ExoHOMEHja 06HMA

Jadepeanapann

Pacr Tp:xEmTa 7
MPOH3BOH

® 3axTeBH 3a

JpxapHa DOIHTHKA O
KAaoHTAJI0M

@

TpomxosHa
HH(pepHOPHOCT
He3aBHCHO 0%
BeJHYHHE

Hpucryn
AHCTPHOYTHBHEM
KaHAJTHAMA

I'paduxon 2.15. PuBamuret

3a TpeHyTHE uTpaue Ha TPXKUIITY, PEIATHBHO j€ jeJHOCTAaBHO M JIaKO Ja moBehajy cBOj
aHra)kMaH YKOJIMKO C€ 3a TO T0jaBH MoTpeda. Y yclIoBHMa BEIMKE HE3aroCIeHOCTH, rpal)eBUHCKa
npenyszeha peraTuBHO JIAKO JI0JIa3e 10 MOTy-KBAIH(UKOBAHE pajJHE CHAare, KOjy MOTY YIOCIHTH Ha
onpeheHo BpeMe, JOK Tpaje CBakM IOjeIWHAYHU TpojekaT, 0e3 morpede na WX CTaJIHO JpKe Ha
IUIATHOM CITMCKY, M Yy TNEpUOJy Kaja HeMa JOBOJHHO TIOCNAa 32 KalaluTeTe KOjuMa pacIioiake
rpaheBuHCKO mpeny3ehe. 3akibydak je Ja MOCTOjU BEIUKHA PHBAIHUTET Y CEKTOPY HUCKOTPAIHE Y
rpaheBuHckoj uaaycTpuju Cpouje.

2.8. Tpena pa3Boja ceKTopa HUCKOIpaambe

[ToBosban caoOpahajuu u npupogHo-reorpadcku nonoxkaj Penyonuke CpOuje je 3HavajHa
KOMITapaTHBHA MIPEIHOCT U COJIMIHA OCHOBA 3a 00aBJharhe TPaH3UTHOT caoOpahaja, Kao 1 3a pa3Boj
CBUX BHJIOBa TpaHcnopTa. IHppacTpykTypa Koja je ci1ado pa3BUjeHa, IPEBO3HU KaallUTETH KOjU CY
3actapenu, HeoaroBapajyha opranusaruja caodpahaja m meroBa 6e€30€IHOCT, 3aIITUTA KHBOTHE
CpeAMHE U CJ1., IPEJICTaBIbha]y 3HAYajHy MPEIPEKy 3a IPUBPEIHHN PacT, ToBehame MPOAYKTUBHOCTH
u yHanpeheme konkypeHTHOCTH. [loTpebHo je na ce ycrnoctaBu caoOpahajuu cucteM koju he umaru
HOBY oOpranusamujy, 00Jby HH(pPACTPYKTypy M TIPEBO3HA CpEACTBA, Kako OW Morao OutH
KOHKYpPEHTaH y OJHOCY Ha caoOpahaj eBpoIcKux 3emasba. 3aBpieTkoM uirpaame Kopumopa 10 u
rutanupanor 3aspuerka Kopunopa 11 npema Lpnaoj [N'opu, Cpbuja je Ha 1o6pom myTy Aa nmodosbia
CBOjy caoOpahajny uHdpacTpykTypy U noBeha cBoj pa3BojHH, EKOHOMCKHU U CTpaTeIIKH 3Hayaj. Ha
cienchem rpadukony 2.16. je mpukazaH TpeHJ uU3rpajme caobpahajue uHpacTpykType Yy
Peny6muiu Cp6uju.

Wsrpagmom ayromyra koju moBesyje Bpman—IlanueBo—beorpag—YHauak—Iloxera ca
aytoryroM kpo3 Lipnay ['opy o bapa, nnren3uBupanu 6u ce TpaH3UTHU TOKOBH U MPUBYKJIA poda Ha
penatuju bapu—bap—beorpan—bykypemr u on beorpama xa byaummnemtn u beuy. Mpexa
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ayroryreBa CpOuje Tpeba na ce ymoTIIyHH M3rpajlboM IYTHOT IMpaBlia MCTOK-3aMaj: ayTOIyTOM
[Tojare-IIpessuna, koju he moBe3aTu ABa 3HavajHa Tpan3uTHa npasua Kopugop 10 u Kopumop 11;
[Toxera—Yxune—Korpoman (rpanuna ca buX); Ilapahun—3ajesap — Byrapcka rpanuna koju
nosesyje ucroune nenoe Cpouje ca Kopunopom 10 (Mutposuh, 2010).
500
450
400 +

350

250

200

Munpa. aHHApa

150

100

50 |
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== CaoGpahajHa HEQpPaCTPYKTypa VKyIHO rpaljeBHHCKH CEKTOP
I'paduxon 2.16. Tpern usrpanme caodbpahajue nHbpacTpykrype y Permrybmamnmm Cpouju

Pagu xoMIuieTpama HallMOHAIHE MTyTHE MpeXe MOTpedo je u3rpaauTH myTHe npasue Hoeu
Can — Pyma - IlIabam — Jloznunia, Mahapcka rpannna — Kukuana — 3pemanns — [lanueBo — KoBuH,
ayronyt KparyjeBary — bartounna xoju je Be3a ca Kopumopom 10 u momy-ayronmyt IlokapeBam —
KydueBo — Majnananek — Herotwn. [lmHamuka peanu3anuje HaBEACHUX Npojekara 3aBUCHNE OJ
o0e30ehenux (uHaHCHjcKUX cpencTaBa. [lorpeOHa cpencTBa cy IpoIeHkeHa Ha OKO 7,5 MuujapIu
eBpa. (Mutposuh, 2010).

ITopen ¢puHaHCHjCKOT yTHIIaja U APYIMX BHIIECTPYKHUX edekara Koje U3rpajma uma, Tpeda
y3€TH y 003up M Jpyre He (uHaHCHjcKe (hakTope KOoju Takole AONMPHUHOCE APYUITBY Y LIETUHHU.
Vuenthe rpaljeBuncke nnayctpuje y bAI1-y Penyomuke Cpouje usnocu 5,7 % (KBapranau Monutop
0p.44, jan-maprt 2016).

I'paheBUHCKHM CEKTOp je Mame HHTEpPEeCaHTaH, jep MM JbYIH JEAHOCTAaBHO HE BUJE
OyayhHOCT y OBOj akKTUBHOCTH, K0ja je mocTana noTmyHo ooe3Bpehena. OBo mokaszyje YumbeHHIA J1a
cpricke rpal)eBUHCKe (pupMe TelIKO MpoHalla3e KBaJU(PHUKOBAHY pajiHy CHAry, jep je YIUC Y Cpeimhe
3aHaTCKe IIKOJe 3HadyajHO cMmameH. Crenehu rpadukon 2.17. mpukasyje TpeH]l yIHca y Cpeimbe
rpaheBuncke mkojie y Cpouju.
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1000
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2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
B YxynaH Opoj y4eHHKa Bpoj ynucanux ydeHuKa y MpBH pazpen

I'paduxon 2.17. Tpern ynuca y cpenme rpaleBuncke mkone y Pemyonumu Cpouju
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Ha nmomahem Ttpxwumity pama je gaHac TEmIKO JohM 10 KBaJUTETHHX 3HUAapa, Tecapa,
apmupada, acanrepa, OpaBapa, pykoBaiaia rpal)eBHHCKMM MallnHaMa, KOjU Cy 3aBPIIMIN CPEAbY
Koty 3a onpehenu 3anar. OHO ITO ce y MpaKcH Jieliasa je 1a BehnHa rpal)eBUHCKHUX paJHUKa HeMa
MoTpeOHy KBATH(HUKAIM]Y 32 paJHe 33aJaTKe Ha TPAAWIUINTY, U J1a cy Y Hajehem Opojy ciydajeBa
HAy4YCHU U 00YYEHH 3a paji Ha CaMOM I'PAJIMJIMIITY O] CTPaHE UCKYCHHUJUX PaHHKA.
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3. EPII CUCTEMHU U TIOCJIOBHA UHTEJIMI'’EHIIUJA

['moGanu3anyja mocaoBama U CBe OpKe IMPOMEHE Ha TPIKUIITHMA ITOCTaBIbajy BAXKHE H3a30BE
opranu3anyjama. OpraHu3aliyje U MOCIOBHUA CUCTEMH CYO4aBajy ce ca CBaKOJHEBHOM Hen30e HOIIhy
yBohemwa caBpemenux KT y cBoje mocioBame, kKako OM moOO0JbIIATN TTOCIOBHE TPOIIECe U CTEKIIN
KoHKypeHTcKy mpeanoct (Vujovi¢ et al.,, 2020). Hajsmauajuuju acrmekt moBechama rio0amHux
KOHKYPEHTCKHX TPEJIHOCTH CBAaKe pa3BUjeHE 3eMJbE j€ Y HCHO] CIIOCOOHOCTH Jla Y TMOTIYHOCTH
nckopuctu cBe MoryhHoctu koje Hyau ynorpedba MKT texHonoruja. OuurieqHo je y JaHaIImbe
BpeMe, Jia Cy KBAIUTET JKUBOTA, KA0 M HUBO KOJEKTHBHOT OOraTcTBa W MPOAYKTHBHOCTH, KOJU
KapakTepuIlly Hajpa3BUjeHUje 3emibe, oiapeheHu crnocoOHomhy WUXOBUX JPYIITBEHHX U
E€KOHOMCKHX CTPYKTYpa Aa coductuimpano uckopucre mojepue MKT TexHonoruje u iCToBpeMeHO
MOJIpKe HCTpaxkuBama U nHoBanuje (Petrovic, 2013).

3HayajHe NMPOMEHE Ha CBUM IOJbUMa KOHKYPEHTHOCTH 3aXTEeBajy CTPATEIIKO pearoBame U
npaBoBpeMeHH oaroBop. [lameTHo xopuirheme CBUX pacloNioXUBUX pecypca mpemayseha, mocraje
HEMHHOBHOCT, a €()UKaCHO yIIPaBJbahE TIOCIOBHUM IPOLIECHMA Y OKBUPY IEIOKYITHE OpraHu3aInje
je HEen30eKHO.

Wudopmanmono KoMyHUKalMOHEe TexHojioruje, moceono EPIT (Enterprise Resource
Planning) cucremu, tpeba ma o0e30eme Op3y NMPUIATOABUBOCT M eUKACHY (YHKIIMOHATHOCT
npenyzeha u crBope MOryYhHOCTH 3a OCTBapWBame CTpaTemIKUX npenHoctd. Kako O6u mpemyseha
OTICTaJIa y JKECTOKO] TPXKHIIHO] YTaKMHIM, MOTPEOHO je J1a IpaTe CBETCKE TOKOBE, MPOMEHE Y
[OCJIOBabY, CTaHAapIMMa, METoIaMa, TeXHIKaMa 1 TexHosorujama (Pejman ITerposuh, 2009).

Texyha nunamuka pasBoja KOMIIaHHUja je ynoTpeOy HAIpeIHUX TEXHOJIOTHja YYUHUIA BPJIO
3aXTEBHOM, aJldl U allCOJIyTHO HEONXOJHOM Y JaHallmkeM cBery. MMajyhu y BUIYy KOHTHHYHpaHU
npolec Ipenacka Ha MOJeNl TpXKHIIHE eKoHoMuje, kKojeM je CpOuja Ouiia M3NIoKeHa MOCIeIHUX
roAMHa M, MOCeOHO, HEHAa TpaH3UIMja Ka HWH(POPMALMOHOM JAPYHITBY, AacleKT IpUMEHe
MH(POPMALMOHO KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja Y KOHTEKCTY HH(OPMAIIMOHOT APYLITBA ca IUJBEM
yOp3ama €KOHOMCKOI pacTa M pa3Boja, jelaH je O]l HajBaXHHjUX npuopurera 3a CpOujy U meH
TeXHOJIOKHU pa3Boj (Petrovi¢, 2013).

O0e30eheHa KOHKYpEeHTCKa MPEJHOCT je YCJOB 3a OINCTaHAK M Hampeaak rpal)eBUHCKUX
npenyzeha nHa Tpxkuiuty. IIpomene cy caga Beoma Op3e M Tpaxe Op3 oa3uB, e(UKACHO
npunarohaBame HOBUM YCIIOBUMA paja u rpalema, ca yBohemeM OpojHHUX MHOBaIMja, a MOCEOHO
HOBHUX TEXHOJIONIKUX periema. OpraHuzaimje Koje ce 0aBe u3rpajmboM HUCY HUKAKaB U3y3€TaK O]l
OBUX TIpaBuJja, MOCEOHO caja Kaja Cy BeJIMKe CBETCKe Tpal)eBUHCKE KOPIOpallije IPUCYTHE U pajie
u 'y Cpbuju, Oynyhu na noj HajieToM riiodanusaiyje mnajaajy 6apvjepe Ha TOTOBO CBUM TPKUILITHMA.

[Tocnenuuno, pasznuke u3Mehy TpoIIkoBa M MpUXo/a M Ha riIo0aJTHOM W HA TapIHjaTHOM
HUBOY CYy CBE Mame, TaKO J]a BPJIO YECTO JEJIOBH MPOIEHTA YTHUY Ha KOHKYPEHTCKY TPEITHOCT Y
TOJIeTTH TIPOjeKTa, OJ] Yera JUPEKTHO W 3aBHCH OINICTaHAK M MPOCIEepUTeT rpal)eBHHCKOT mpemy3eha.
Axo rpaheBuHcko npeayszehe Hema mpenu3He U Op3e €BHJEHLHMjE M H3BEIITaje 0 CBUM cdepama
nocJioBama, Hehe OuTH crocoOHO 3a Op30 pearoBame.

Cana je temko qohu 0 mocia, a MOKe Ce JIECUTH JIa Ce TTocao 100uje 3axBajbyjyhu Tome 1a
ce Hyzae Hajoospu ycnmoBu. [loHekan, Te HajOOJbE TTOHYE MOTY OWTH TAaKBE J1a CY WCIIOJ TPAHMIIC
UCIUIATUBOCTH, ¥ TIOHY)E€HN POKOBHU HEPEATHHU, a MOXKE ce Takohe ilecuTH Jja ce mocao He 1o0uje 300r
HEpeaJlHO BHUCOKE IMOHYyJAe, Mako je rpaheBUHCKO mpexy3ehe crmocoOHO na moHyheHH mocao
npodUTaOMIHO peann3yje U Mo/ MyHO MOBOJbHUJUM YCIOBHMA.

ITojenuna rpaheBuncka npeayseha mory na u3al)y ca KaJKyJaiyjoM UCIIOJ peaHe LIeHe paja,
ca HaMepoM, Kako O1 MMaJi IPUIIMKY JIa IPE3EHTY]y CBOje MOTYhHOCTH M JJOKaXKy KBaJIMUTET CBOJUX

36



M3BEJICHUX pazioBa. MoXke ce IeCUTH Ja npeay3ehe mocraHe CBECHO CBUX HEJIOTMYHOCTH Y IOHYIH,
aJIA TO MOKE OUTH MOHEKA U ITPEKACHO.

Mama rpaleBuncka npeayseha Mory cBoja mocioBama NPaTUTH Ha KiIacW4yaH HAa4yuWH, 0e3
yrnoTpede HOBHX TeXHOJOTHja. TakBe eBUACHIMje HUCY JOBOJHHO MPEIU3HE U Op3e, MOMIOKHE Cy
rpekama, jep ux oapal)yjy JbyIu KOjH Cy 4eCTO CyOjeKTHUBHH, a J1a OM ce MOCI0BH 00aBMUIIM Ha BpEME,
HeomxonaH je Behu Opoj 3amocineHux y aIMUHUCTpanuju. To YBEIMKO TMOCKYILUbYje paj
rpaheBuHCKUX mpeay3eha. AKO ce TPOIIKOBHMA pajia 3aloCICHUX Y aAMUHUCTPALU]H 10Ja B CIIOPO
JoNaXkewme 10 uHpopMalja, oHna oouyHo nodujamo yBehany 1ieHy KilacH4HOT HauWHa npahema
MOCJIOBAMbA.

[TocToju Bumie Mozena kopuithewa nHGOpMaIMOHUX cucTeMa y rpal)eBuHCKUM dupmama. Y
HACTaBKy ce aHanu3upa ycrnenHoct umiuieMentanuje EPIT (Enterprise Resource Planning) cucrema
(Deni¢ et al., 2016a), koju 6u Tpebato aa ce HalA3HW y CAMOM CPEAMINTY HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA
cBakKor caBpemMeHor rpaheBuHcKOT npeay3eha y Cpouju.

Hajsehe pocturanyhe cucrema 3a mnaHupame pecypca rpaheBuHckor mpeayseha
NPEJICTaBIbajy MHTEIPUCAHH Tpolecu. MHTerparoHo CBOjCTBO MpyXka BEJIUKE KOPHUCTH, a J00pa
MHTErpalyja TOHOCH XOMOT'CHOCT Y MPEJICTaBIbalby U PYKOBamWY Mojaanuma mnperyseha.

VY Be3u ca tuMm, EPII je codtBepcko pemieme kKoje ce 0OAHOCH Ha moTpede rpalheBHHCKOT
npenyseha, oOyxBaTtajyhu mperjen mpoieca LEJIOKYIHE OpraHu3aldje Kako OM ce OCTBapHiIu
IUTAHUPAHU [UJBEBH, TAKO IITO YBPCTO MHTErPUINE CBE (YHKIMjE IMOJ 3ajeTHHYKY CO(TBEPCKY
wiardopmy. Takohe, moctuxe TpaHcmapeHTHOCT HH(pOpMalja kKopructeht jean u3BOp Mmojaraka y
11€J10] OpraHu3aIiju, JOK Mpyka cOPTBEP KOjH je MoayiapaH, (GrekcuOuian, KojeM ce Jako JA0ajy
¢bynkuuje u xoju o6e36ehyje edpukacan pan rpaheBunHckor mpemyseha. 3ajenHo ca MOCIOBHOM
MHTEIUTeHIIN]OM, MpYXajyhu mpaBe MHPOpMaIKje MpaBUM TOHOCHOIIMMA OJJIyKa y MPaBO BpeMeE,
EPIl cucrem o00e30ehyje rpaheBunckom mpenysehy mupoky tmiaTdopMy Koja MOIpKaBa
M3BEIITABAbE, aHAIN3Y M JIOHOIICHE OTyKa Y IHJbY OJIy4YHBama 3aCHOBAHOT Ha YHHE-CHUIIAMA -
yKJby4yjyhu u3BemTaBame 1 aHalIu3y M0/1aTaka.

Nmnnementanujom EPII cucrema Mory ce 1oo6uty cBM (PYHAHCH]JCKU U MaTePUjalIHU MTO/IALIH,
kao ¥ momanu o cBuM mporecuma (Deni¢ et al., 2016a). EPIT cucrem 06e36ehyje ycrmocraBy
cTaHjap/a, Te yop3aBama Mpolieca rpajilb¢ U U3Bohema MmpojeKara, CMambemha 3aIuxa u 00e30ehyje
cBe uHpoOpMaIje 0 pecypcuMma (Kako MaIIMHCKUM, Tako W Jbyackum). Mmmnnemenrtanuja EPII
co(TBepa ce Hajuerthe MoXe MPUIIArOAUTH KOHKPETHUM NoTpedama rpaljeBuHCKor npenyseha, anu
ce BEJIMKH JIe0 Mpolleca MMAaK He mpuiarohasa, Beh ce MHCUCTHpa Ha HUXOBO] YHUDHUKALMH U
npUMeHH opeheHnx cranaapaa, yrpal)eHux y TakBe copTBEpCKe cUCTEME.

Kon mocnenwux EPII pemema 3a rpaheBuncka mnpenyseha, yrpaheHa cy cBa HMcKycTBa
NPUKYIJbaHa KPO3 YBOehe U MPUMEHY Y BEJIMKOM Opojy pasnuuntux npeayseha (Underwood et al.,
2008). I'paheBuncka npexmyseha xoja Hemajy y motmyHoctd umiieMeHntupan EPII cucrem, nmajy
HEToBe3aHe JieJoBe CO(TBEPCKUX CHCTEMa, WIM caMo MoBe3aHe onpelheHe aenoBe copTBEpCKUX
cucrema. [Ipu TakBOj UMITIEMEHTAIM]H, CAMO C€ HEKH MOJIAIM Haja3e Y HHPOPMAIIMOHOM CUCTEMY,
a Hajuemhe je Behu meo M3BaH MHPOpPMaLMOHOT cucTeMa. Jleo mojaTaka KOju ce Hajla3u HU3BaH
MH(POPMAIIMOHOT CUCTEMa, OOMYHO Ce MOpa, Ha HEKU HaYHMH, IOHOBO MPEHETH y JAPYTH J1€0, Kako Ou
Ce MOTao KOPUCTUTH U Y leMy. To 3axTeBa BULIECTPYKU YHOC MOJATaKa, ¥ TPAXXH MMyHO BpeMeHa U
MaHYEJIHUX aKTHBHOCTH, a Ka0 TakaB YeCTO je MOJUIoKaH rpemkama. [Ipm TakBOM pany, neo
nojataka ¥ wHpOpMaIHja HHje MOCTYIMAaH, WIM Kaja je TOCTYMaH TO ce JemaBa y3 oapehena
Kallbemha.

[Tornyna ummiementanmja EPIT codtBepckor pemema, 3axTeBa Ja c€ CBH HEOIXOJIHU
MOJTyJTH TIOBE3Yjy Y jeIMHCTBEHH CHCTEM, a jeJTHOM YHETH MOJaTaK C€ MOKE KOPHCTUTH yBEK W Ha
CBaKOM HEOITXOJHOM MecCTy. Y OBaKBOM HHTETPHUCAHOM CHCTEMY, MH(OpMaIUje Cy TOy3/aaHe |
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nobujajy ce 6p30, a UXOBA KOJMYHMHA je TyHO Beha y 0JHOCY Ha KJIaCHYHE W HEMOBE3aHE CUCTEME.
Ocnosna konnenuuja EPII pemema npukaszana je va ciuu 3.1.

UPRAVLJANJE BOSLOVNG

INVESTICIJAMA | oot BELIQBQTBQT\:\IEJE 4 INTELLIGENCE &
PROJEKTIMA MARKETING
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TROSK. ASSETS ‘ PI.ATE PRIHODNI
MESTA \ CENTRI
UPRAVLJANJE IMOVINA SKLADISTE
UPRAVL). GOTOVE,
MATERIJALOM —— (OSNOVNA
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ROBE
UPRAVLJANJE PROIZVODNJOM

! (TEHNOLOGIJA, PROIZVODNJA, PROGRAM, METOD. PROIZV., | S—
STANDARD.)

Cnuxka 3.1. Ocnosna xonteniuja EPIT pemema (M3sop: http://www.infodom.me/default.aspx?id=33)

CacraBuu neo EPII codTBepa unHe: pauyHOBOJACTBO, (PMHAHCH]CKA OlepaTHBa, EBUICHIIM]E
CBHX BpCTa IOpe3a, OCHOBHA CPEJCTBA M CUTAaH MHBEHTAp, POOHO M MaTepHjaTHO KHHUTOBOJICTBO,
MJaTHU TPOMET, KaJpOBCKAa €BUJCHIIM]Aa, €BHJCHIIMjE O KymiuMma U go0aBjhaunMa, HabaBKa U
npoaaja, npahemwe 3anuxa, npaheme U ynpaBibamke MPOU3BOIKOM, yIpaBibame Mnpojektuma. EPIT
cucTeMH y rpal)eBUHCKUM Ipeny3ehuma umajy 1 HaMeHCKe MOAayle Koju o0yxBaTajy rpalheBUHCKY
OIEPATUBY U YIPABIbAKLE MEXAHU3ALN]OM.

Kox umnnemenTanuje 10AaTHUX MOAYJa HEOIXOHO je YTBPAUTH Ja JH Beh mocToje TakBa
cneunpuyHa periewa pazpujeHa y uzabpanom EPII codreepy. [Ipu Tome Tpeda 1o0po nasuru na iu
TaKBa pelliemha MOKPHBajy NoTpede CBUX MOCIOBHUX U rpaleBHHCKUX Mporieca. [Tonekan je moryhe
n3BpiuTH U uHTerpanujy EPII cuctema ca HekuM IpyruMm coTBEpCKUM peIICHEM, alld TO YECTO
HUje 100po, jep ce 6a3e mojaraka He MOTY y MOTIYHOCTH MHTETPUCATH, U IPU TOME JI€0 MojaTaka
MOJK€E J1a OCTaHe BaH JeTHOT, BaH JIPYTror WK BaH 00a cuctema

Ha ocHoBy cnipoBeneHor uctpaxuBama y Toky 2018. ronune, o creneHy Kopuuihema UM
npumMeHne uHTerpucanux codreepa — EPII cucrema m cimdno, Moxke ce BuUneTH Aa mpeko 52 %
aHkeTupaHux rpaheBunckux npenyseha y Cpouju He xopucte EPII cucreme, a 1a ux yBek KOpucTu
camo 8,7 % rpaheBuHckux npeny3eha (tadema 3.1.).

TaGena 3.1. Kopunthewe EPII cucrema

He [Tonekan Ilpoceuno  Yectroce VYBek ce
KOPHUCTH C€ €€ KOPHCTH KOpHUIINEmhe KOPUCTH  KOPHUCTH

Wnrerpucanu codreep (EPII cucrem u ci.) 36 13 14 0 6
% 52.17 18.84 20.29 0.00 8.70
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3. 1. EPII cucteMu y HUCKOTpaahu

Axo xenmuMmo JepUHHCATH HUCKOTpaamby, MOXeMo pehw aa oHa mmojapa3yMeBa Kako
rpaljeBUHCKEe O0jeKTe Ha 3eMJbU: MOCTOBE, Mpyre, MyTeBE, TaAKO M O0jeKTe HCIOA He: TYHEIe,
BOJIOBOJIHY M KaHAIM3alMOHY Mpexy. AKO mocMaTpaMo BpcTe rpaljeBuHCKHX o0jekara m obmma
pazioBa, Kao M AOCTYITHOCT T€PEHa, HOCIOBU Y HUCKOTPAIbH MOTY J1a TPajy HEKOJIHMKO J1aHa, Hellesba,
ma 4ak ¥ Mecenud W roaumHa. ['pahanm ce ca m3rpaleHoM HHGOPACTPYKTYpOM MOTY CILY)KUTH
JelieHrjama, Kao IITO Cy BOJOBO/IHA MPEXa, Ipyre, MyTeBU, TYHEIH, U CII.
Huckorpazama je moBe3aHa ca BEJIMKUM OpojeM HHPPACTPYKTYPHUX 00jeKaTa HEOMXOAHHX 3a
KHMBOT M pajl, Kako JbyJIM TaKO M MOCIOBHHX cucTema. Kao TakBa, HUCKOTpa/ma je 3HayajHa U 3a
IIPUBPE/IHU PACT, KAO U 32 EKOHOMCKH Pa3BOj 3a Lielly 3eMiby. I'paimba HHPpacTpyKType UMa Beoma
3Ha4ajHy yJOTy y pa3Bojy APYILUTBA y LEJIUHYU U TO HAa cBUM HUBouMa. Kana je usrpalena rmanupana
nH(ppacTpyKTypa, OHa MOXke na obe3denu oxapeheHe yciyre mpocTopy KOjeM je HaMmemeHa, Te
MOBPATHO Jieyje Ha Moryhu 1aJbu pa3Boj, jep MOIKe LeHy 3eMJbHINTa, moBehaBajyhu moryhnoctu
3a NOTEHIMjaJIHE HUHBECTUTOPE, T MOACTUYE PA3BOj LIEIOKYITHOT OKPYXKEHa.
VYiarame y u3rpajimpy HHOPACTpyKType HoMaxke IPUBPEAY U BaKaH je CErMEHT I10BE3UBambha,
He caMo y ApxkaBu Hero u myHo mmmpe. Kopumop 10 xoju je 3aBpuien 2019. ronune curypso he
11000JbIIATH IPUBPEHY U TPTOBUHCKY aKTUBHOCT y PETMOHY KpO3 KOjU MpoJia3y, a To he 1onpuHeTn
pPErMoHaIHOM pa3Bojy U 3HaYajHOM IOBE3MBamy HIMpeEr npocTopa bankaHa.
IIponiecu y rpal)eBUHCKO] HHAYCTPHUjH CYy BUCOKO KOMIUIEKCHH, T€ CEKTOP HUCKOIPabhe HU
MaJIo He 3a0CTaje y TOMe, Ie je 3a 0o0aBjbame oApel)eHNX MocioBa HEONXOHO AHIAKOBAKE CBUX
BpcTa rpal)eBHHCKUX MallnHa, 1a O ce MOCI0BH Opike M KBATUTETHH]je 3aBpimin. [lopen penoBHIX
nocioBa y rpaheBuHckuM npenyszehuma, ocHoBHH (okyc je mpaheme u3rpanme, ehuKacHO U
epEeKTHBHO OJpXKaBame ITyTeBa, MEXaHHW3alHje (MHBECTHIIMOHO, DPEJOBHO U TIPEBEHTHUBHO
OJpKaBame, aHTAKOBAKE MEXaHW3alfje), Te YroBapame IOCIOBA, TEXHHYKA IMpHUIIpEeMa U Jp.
[Iponiecu mpahema u3rpaime W HEHO IUIAHHpAmE Cy Y (GOKYCy JajbUX pa3MaTpama Yy OBOJ
JUCEPTAIIH]jH.
Y nouerky, kopumhewe EPII cucrema y rpaheBunckum mpeny3sehuma mnounme
nepuHucameM mudapHUKa Be3aHUX y3 Tpoiec wusrpaame. Joopo aeduHucan mmbapHUK
Ipe/icTaBJba MOoJa3uIITe 3a pahewme CBUX JiellaBama Y IpollecCuMa U3rpaimbe.
V3 ynotpeOy EPII cuctema moryhe je y cBakoM TpeHYTKY IPOBEPUTH
e Kommko je rpaleBUHCKMX pajoBa M3BPIIEHO MO MO3UIMjaMa 3a Tekyhu mecell, Tekyhy
TOAMHY WJIH MPETXOAHE TO/INHE;

e Koynku cy CTBapHM TpPOIIKOBU BE3aHM 32 KOHKPETHY IMO3UIHM]Y, KA0 U TPOILIKOBE IO
MHTEPHO Ae(pUHUCAHUM IIeHaMa;

e 3a KOJHMKO U3BeJleHuX Ipal)eBUHCKUX pazoBa je Beh u3BpiIeHO (aKkTypucame U 'y KOJUM
M3HOCHMA;

e Koumka je ToOOUT y 0OJTHOCY Ha CTBapHE TPOIIKOBE, KAKO y U3HOCY, TAKO U Y TPOIIEHTHMA.

OBakBe aHajM3€ Ce MOT'Y CIIPOBOJIUTH IO CBAaKO] M3BENIEHO] MO3UIIN]HU, T€ 3a oApeheny rpymy
KOja ce Moxe cacrojatu oj Beher Opoja nojenunaunux nosuuuja. EPIT cucrem omoryhasa na ce y
OWJIO KOM TPEHYTKY HW3BpIIM W300p HAJIMOBOJHHH]ET HOPMATHBA 3a KEJbEHY MO3UIH]y. Peamnu
TPOIIIKOBU C€ MOTY NPATHTH M HA OCHOBY (YHKIIMOHATHOCTH KoOje cy yrpahene, y3 mpaheme
TpoikoBa HabaBke marepujana. JJobap EPII cucrem mopen cBuUX (pMHAHCH]CKUX MOJaTaka MOXKe
00e30emuT W TOJAaTKE O YTPOIIKY Marepujajia, BpeMeHa paja TpaleBUHCKMX MalllMHA WA
3aMoCJIEeHUX.

Mory ce mpaTuTH MOAALM O MaTepujajauma Jo0aBibaya U APYTH 3aBUCHU TPOILKOBH, JI0
MaTepHjaia 3a u3pagy M A0 caMe MPOU3BOJAIE M NMpou3Boaa, kao Ha ciumu 3.2. Kpo3 mobpo
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neduHUCaHe MO3MIM]e M HOPMAaTHBE, IMPEKO KpeHpama CBAKOT IMOjeJMHAYHOT MpojekTa u npahema
HErOBOT KUBOTHOT IUKITyca, MOTyhe ra je mpaTuTH Kpo3 cBe ¢ase.

Ca cmuke 3.2. ce MOXE BHUJETH Ja CE€ MOTY MNpPAaTHTH CBH CHTHTETH jCJHHCTBEHOT
rpal)eBUHCKOT TPOjeKTa, a Ha OCHOBY CBHX ayTOMAaTH30BaHO NOOMjeHMX MojaTaka, (opMHpaTH
Oyuere (TUIaHUpama) 3a MPOU3BOJbHE IMEPHOJE, KAaKo IO CBAKOj MO3UIMjU, TAaKO U IO Ipymama
no3uiyja. bylleT ce KOpUCTH Kao OCHOBHM HHMBO IUIAHMPama, a Takohe ce MOKE KOPHUCTUTH H
JMHAMHUYKY TJIaH U3BPILICHA [TO3HIINja, T Ha OCHOBY FHbHX M IMHAMUYKH IUIaH yTPoIllaka MaTepHjaa,
Kao W yTpOIllaka CBUX pecypca mpemy3eha (MexaHu3anuja u JbynctBo). CBakako Tpeba oOpatutu
NaXby Ha PacIoI0KHUBOCT TUX PeCypca U CBE TO Ha OCHOBY JIe(DMHUCAHUX KaJlCHapa.

IpafeBUHCKN
npojekaTt

L

TeHOepoka QOKYMEHTAUN]a

i MpeapasyH

Moxyfjexa uexa 3axTer 3a Mapapawe
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Cnuka 3.2. Moryhaoctu npahema y3 EPII cucrem (M3Bop: https://softtech-engr.com/opticon/)

Kaga ce cBM mTOTpeOHHM eNeMEHTH TpaaWwiIMIITa TOCTaBe, KopuinhemeM yrpaheHux
(GYHKIIMOHATHOCTH, MPeKo npahema yTpomeHor MaTepyjalia Ha TPAJAUIIHIITY, MOXKe ce (OpMHUpaATH
W TIpeocTaja onepaTHBHA M YTOBOpHA JOKyMEHTaluja. Tpeba Ha THEBHOM HHUBOY JNe(PUHHUCATH IITa
Tpeba paauTH 10 CBAaKOM TpaMiIMINTY U o3unmju. [Ipu TomMe ce mpate pecypcH Koju cy KopurheHw,
y3 KOHCTaHTHO JedUHUCAme paja WIK MUPOBamba KOHKpETHE rpal)eBUHCKE MAIllMHE WJIM OIpeEMe.
OBakBUM MPUHIUIIOM KIbHKEHa, CBU MOl B€3aHU 3a U3rPajlby YHOCE CE CaMO Ha jeJJTHOM MEcCTY,
a cBa JIOKYMEHTalMja ce u3palyje ayToMaTcku Ha OCHOBY Beh yHeTux mopataka. Ha 0a3m oBmx
rmojaTaka ayroMarcku ce (opmupajy CBH OOpadyyHCKH JHCTOBH Tpal)eBHHCKE KHHTE, 33 CBaKO
TPaJIUITUINTE | 110 CBaKO] rpal)eBHHCKO] TTO3UIIH]H.

Kopumtheme EPII cuctema y nporiecuimMa HUCKOTpajmhe MoXe J1a 00e30e1u:

e [Ipaheme cpencraBa MexaHU3aAIIN]E;

e [Ipaheme cBUX (PMHAHCH]CKUX MTOKA3aTEIba;

e [Ipaheme aHraxoBama MEXaHU3AIM]E TIO TPATUITUIITAMA;

e [Ipaheme oapkaBamba MEeXaHU3aLH]€,;

e [Ipaheme noTpolme pecypca Mo pa3IMuuTHM YCIOBUMA €KCIIOATaIH]e;
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e JloOujame M3BEIITaja O MUVIAHUPAHUM WJIM 00aBJbEHHUM ITOCJIIOBHMA IO TPAIMIMINTAMA U
CIINYHO.

YBohemwe nHpOpMaIMOHOT cHCTeMa U HOBUX TEXHOJIOUIKUX pellleha BEOMa 3Ha4YajHO MEmba
HAYMH pajia u nocjaoBama. HeonumbrBa codTBepCcKa peliema U 3a lbUX Be3aHe YCIyre He Caiajy y
HemTo mTo 00e30ehyje mpoduT. Ann je mo3HaTa YMILCHMIIA Ja HeyJarame y HH()OpMaIrmoHO
KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje U CUCTeME Ie(UHUTHBHO yTHYE HA CMAbEHh-€ WIIM HECTajame podura.
Tpeba umatu yBek y BUIy J1a HUIKO HE MOKe AaTu rapaniuje aa he ynarame y EPII cucreme nonetn
pact npogura (Addo-Tenkorang and Helo, 2011).

I'maBHa noOUT 011 MMILIEMEHTaIH]je HH(POPMALIMOHOT cucTema, ogqHocHo EPII cucrema, moxe
ce IMocMarpaTd Ha OCHOBY NMPOMEHE KJbYYHHMX MHIMKaTOopa meppopMaHCH MOCIOBama, a 3a TO Ce
obuuno kopucte cienehu napamerpu (Chan and Chan, 2004; Ali et al., 2013; Mellado et al., 2019):

e bpxa rpaama;

e Eduxacuuje npaheme nHBeCTUTOPA U 100aBIbAYA,;

e C(Cmameme yTpolllka MaTepHjaia u IKapTa;

e C(Cwmameme aHTaKOBaHE paJHE CHAre,

e [Ipahewe 3anuxa;

o [Ipaheme cBUX (UHAHCH]CKUX MTPOMEHA,;

e bp3una oarosopa Ha 3aXTeBe MOCIOBHUX MapTHEPA,;

e TayHOCT HCIIOpYKE HHBECTHUTOPUMA,

e Edukacuuje ynpasibame;

e Ckpaheme BpeMeHa Tpajme;

¢ bBpxu 0aroBOp HA TPXKHIITHE TPOMEHE;

e KBanurerHuje nocioBHE aKTUBHOCTH;

e EdukacHuje ucnymeme MIaHoBa;

e Eduxacuuje kopumheme pecypca.

[Tocroje u apyru paxTopu U mapameTpu Mepema KJbyYHUX MHAMKATOpa MOCIOBamba, alli je
CBHMa 3ajeIHMYKO Ja HE TOCTOJU jacHa maTemaTudka ¢opmyna, Beh na ce Mopa cauekatu ca
CTpoBOhelEM TNPHMEHE OBAaKBOI CHCTEMa M Ja jeé TeK Iocie oapeheHor BpeMeHa, Ha OCHOBY
EeMIIMPHUJCKUX TojaTaka, Moryhe carienatu cTBapHe e(ekTe W U3padyyHaTH MCIUIATUBOCT
unsectunyje (Hitt et al., 2002).

Ha ocHOBy rope HaBeJeHOT, Kao M JPYrHX CHeNUDUIHHX WHIUKATOpa KOHKPETHE
opraHusaiyje, Tpeba Ha IMOYETKY UMILIEMEHTAIMje TOCTaBUTH jaCHE, MEPJbHUBE IIMJbEBE U TPATHTH
HBUXOBO OCTBApEH-E TOKOM eKcrioaTanuje. [la Ou ce ocTBapmIiIM MOCTaBJHEHU IJbEBH, HEOTTXOTHO j€
7la CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE U CBHU 3aI0CIIeHH y Tpal)eBHHCKOM npeny3ehy mpuxBare HOBU CUCTEM
Ka0 HEMUHOBHOCT, y LIWJbY MM0OOJbIIAa KBAIUTETA MOCIoBama. Tpeda unak umaru y suay aa EPIT
cucremu 06e36el)yjy npaheme (QUHAHCHjCKUX TMOKa3aresba MOCIOBama BeoMa e(UKAcHO, alld He
00e306el)yjy MOCIOBHY MHTEJIUTEHIIN]Y Yy PEaTHOM BpeMEHY WM TIOBE3UBAE MAIIIMHA U CTBAPH.

AKO 1OCTOj€e OTIOPH Y IPUXBaTalky HOBOT CHCTEMa, T€ HerOBO CBECHO 3a00MIaXKeHe, MaJle
cy mance na he ce cBu miaHupanu 1usbeBr U octBaputu (Bhirud and Revatkar, 2016).

EPII ce moBe3yje ca crnocoOHOCTMMA IOCIOBHE WHTEIUTEHIMje, Tae ce BehrHa mojaraka
Hanasu y EPII cucremy, a kaga EPII codTBepcko peliemne HHTErpullle TOCIOBHY HHTEIUISHIH]Y (32
pas3NMKy OJ] TOra Jia jeTHOCTaBHO MMa (YHKIIM]y U3BEILITaBamba), MEHALIEPH MOTY Jla UMa]y KOPUCTH
ol 1y0JspuX MociIoBHUX yBHa. Ca NMPHIAroAJbUBUX TaONM 32 M3BEILTaBambe, U3BEIITAJU TOCIOBHE
MHTENUTEHIINje CKYIUbajy, ynopelyjy, Aene W aHanu3upajy MOAATKE Yy peallHOM BpeMeHy. Y
CYIITUHH, IIUJb je 11a ce kopucte nojany EPII-a panu akuyje, mto je Moryhe camo ako cy pefieBaHTHU
nojauny y oonuky nadopmaiije y pykama oHUX, KOjH Cy y CTamy J1a TOHOCEe 00Jbe IIOCTIOBHE OJITYKE.
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HajBaxHuju TpeHyLH Yy ,,)KMBOTY" JeZJHOT TIOJaTKa Cy OHaj MOMEHAT KaJia je MoJlaTaK KperpaH
Y OHAj KaJia ce KOpUCTU. AKO ce jeflad niik 00a 0Ba MOMEHTA JIOr0/ie BaH MH()OPMAIIMOHUX CUCTEMA,
oBaj noralhaj HUje TOCTYyIaH 3a pa3MUIILJbALE O (beMY HUTH j€ JOCTYIaH 3a HOCIOBHY UHTEIIUTCHII]Y.
Jla Ou ce U3BYyKJIa BPEAHOCT M3 TI0IaTaKa ¥ KOHTPOJIUCAO HHXOB KBATUTET, MH)OPMALIMOHU CUCTEMU
Tpeba 1a KOHTPOJIUIY IIPOTOK MOIaTaKa.

3. 2. 3nauaj nocji0BHe MHTeJIUTeHIUje Y rpaljeBuHCKOM nmpeny3ehy

[TocnoBHA MHTENMIeHNIMja HYAW LIUPOK AMjaria3oH MOTyhHOCTH M omniuja rpal)eBUHCKOM
npenysehy, na je TeHeH1M]ja yBohema U IpUMEHe OBAaKBUX HH(POPMALMOHUX CHCTEMA BeOMa BEJINKA.
To koHKpeTHO mMoapa3zymeBa yBolheme coTBepa MOCIOBHE MHTEIUTEHIIMjE, TOMONy Kora ce OBaj
KOHIICTIT MOX€ UMIUIEMEHTUPATH y TPAKCH.

YrnorpeboM ajiaTa IMOCIOBHE MHTEIUTCHIIN]je, rpal)eBuHCKa ipeay3eha ycmenmHuje mosesyjy
CBOj€ paJIHAKE ca IMOCJIOM Koju 00aBJbajy, Ca MHBECTUTOPHUMA, MOAM3BOhadynMa, J00aB/baunMa 1
ApYyTUM WHTEPECHHM NapTHepUMa. buTaH 3Ha4aj MOCIOBHE WHTEIUTEHIHM]E je a oMoryhu CBUM
3aMoCciieHMMa U KOMUTCHTHMA YBUJ] Y BEJIMKY KOJMYMHY 3HAYajHUX M CIOKeHHX mnoxaaraka (Turban
etal., 2010).

Hajsurie kopunihenu anatu cy (Biere, 2003):

e Auath 3a ynuT y OOJHMKY CO(PTBEpCKMX MaKeTa, KOjU CBHM KOpPHUCHHMIIMMa oMoryhaBajy

NIOCTaBJbakE YIUTA O OJpeheHUM JlenaBakbuMa Uik MMoIaluma;

e Anatu 3a pyAapeme Tmojataka, Koju omoryhaBajy oarosapajyhe mpeTpakuBame

KapaKTepUCTUYHUX MOaTaKa WK OfHOca u3Mely mux;

e Codtsep 3a mynaTu-auMen3noHanHe ananuse — OJIAIL, koju omoryhaBa kopucHULIIMA YBUA

y MOJIaTKe ca Pa3IMUUTUX acreKkara U TUMeH3Hja.

VYnorpeba Mojiena IMOCIOBHE HWHTEIUIEHIMje J03BOJbaBa TIpal)eBUHCKUM mpeny3ehuma
kopuutheme caMo OHMX MHGOpMalrja Koje cy OutHe y oapeheHoM BpemeHckoM nepuony. Kana ce
MOCJIOBHA MHTEJUTEHIMja KOPUCTH Ha NpPaBU HAuWH, KOJMYMHA MOJATaka KOjUMa KOPUCHULU
pacrioniaxxy ce cMamyje, AOK c€ C Jpyre cTpaHe, rnoBehaBa KBaauTeT AOOMjEHUX IOJaTaka U
uHpopmanyja.

Hanasee, ympaBibame 3HaHeM M IOCIOBHA WHTEIUTEHIMja Cy HOBM KOHLENTHU CTATHOT
MPUKYIUbakha, OPTaHU30Bama, YyBama W JCJbEHha 3Hama y IUJbY MOCTU3ama epuKacHujer pana
rpalieBunckor npenyseha, anu u y apyrum nocioBauM cucremuma (Olszak and Ziemba, 2012).
Aytopu, On3ak u 3uem0Oa, ce 6aBe mpoliecuMa MPUKYIJbamka, Kperpama U Mperno3HaBama 3Hamba, 1
IIPUMEHE Y CBPXY OCTBapema KpajlbuX LUJbEBA, T€ MPOHAJaXema HajOO/bUX HauWHA OfpXkama U
aganTainyje npeayseha y ycioBuMa CTATHUX MTPOMEHA.

[locnoBHa MHTeNUreHuWja ce 0aBu MoOJelMMa KOMYyHHKanuje Mely Jbynuma, HauuHUMaA
MPEHOIIICHha 3Hamka U CBUM eJieMeHTHMa edHrKacHe opraHusaije paaa u 6osber rpahema (Negash,
2004), pa3BHja MEHTAIUTET pa3MEHE U JIeJbCHha 3HAha U CTBapa HOBE KaHaJe UCTPUOYIIHje 3HAMbA.
Cama ce cBe BuIlle TOBOpUM O paaHuimMa 3Hama (knowledge workers), Menayepuma 3Harba
(knowledger managers), ApymTBy 3Hama, AMTUTATHO] CKOHOMUJH UT/I.

Jla Ou rpaheBuHcka mpeny3eha KOHKYpEeHTHO MOcioBajga, Mopa ce 00e30equTH na CBU
3allOCJICHH MOTY TPEHYTHO MNPHUCTYNIMTH CBUM IOJaluMa, ojarorapajyhum uHdopmanujama u
sHawuma. (Davenport, 2005).

Cana pauyHapcke Mpexe, ca oJiroBapajyhum codpreeprma, 6azama 1 CKJIQAMIITUMA [T0/1aTaKa,
MOTY JIaKO U peIaTUBHO jepTHHO 00e30eauT 1o0ujame 1 puKa3 rnojataka u uHdopmamuja. Cau ce
MOJIAIl MOTY KPEaTUBHO aHAJIM3UPATH, ACTUTH, pa3MEHHUBATH, MPEryieaTi U yrnopehusatu npema
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onpehenum norpedama u 3axTeBUMa. Y3 oarosapajyhe HoBe TexHonoruje, ooe3dehena je pasmena
nojaraka, uHopmanmja, 3Hama U KPEaTHBHUX HJIEja, a KOje C€ MOTY MCKOPHCTUTH 3a e(PUKACHO
IUTAHUPAbE, IPOjEKTOBAE, H3TPA/lby U HeHO npaheme.
V rpaheBunckuM npeaysehnma noTpeGHO je MOCTaBUTH MUTAbA:
1. Konuko je MHTEeIUIeHTHO TPEHYTHO MOCIOBahE?
2. Kommko 3amocneHu 3Hajy W pa3dyMmejy IITa CBE yTHUYe Ha €(PHUKACHO IOCIOBAmE, IITa
00e30ehyje Behu npodur, u mra he ce nemasaru y 6yayhaoctu?
3. Kako OuTH KOHKYPEHTHHU]JH O] IPYTuX?
Kako MCKOPHCTUTH CTEUYEHO UCKYCTBO U 3HAKE Y IMJbY MOOO0JbIIAkha MOCIOBamka?
5. Kako gohu 10 TOr 3HaKa ¥ UHTEITUTEHIIH]Ee Y HOBOM TOCIIOBambY?

[Mutame wHTEMUreHTHOCTH rpaheBUHCKUX mpemy3eha ce cBoau Ha Op3MHY M KBAJUTET
JIOHETUX OJJIyKa, HAJAMYJpUBalky KOHKYpEeHaTa M 33/I0BOJCEHY MPUPOJHOT WHCTUHKTA 3a
epukacHujy Tpanmy. MaTenurentHo rpaleBuHcKo npenysehe cBe je denrha mpermocraBka HE caMo
3a KOHKYPEHTHOCT, Beh 1 3a y4ecTBOBambE y TPXKUIIHO] YTAKMHUIIH.

Nneja Ha k0joj ce 3acCHMBA MOJIENI MOCIOBHE MHTEIHMICHIM]jE YTeMeJbeHa je Ha cieaehum
npuniunuma (Ranjan, 2009):

e Hewma noTpebe 3a NPUKYIUbAkHEM BEITUKE KOJIMYMHE MO/IaTaka, Beh HCKI/bYYHBO TCHEPHCAHE

IITO KBAIMTCTHUJUX WHPOPMALIM]ja M HEOIIXOTHUX 3HAHA;

e Omna Tpeba, 3amocieHnMa y rpaheBUHCKOM Tmpenys3ehy, ma 00e30eau camMO HEONXOIHE

>

nojatke u MH(GopMmanuje, 1 To y IpaBoj KOJMYUHHU, Y IPaBOM TPEHYTKY, U TpocieheHe Ha
HAa4YMH U MECTO KOj€ UM OATOBapa;
e lcnpaBHo kopumheme MOCIOBHE HHTENWIeHIMje he CMamuUTH KOJIMYUHY TOoJaTraka u
uH(popMallrja Koje 3armociaeHu 1001jajy, a y3 HCTOBpEMEHO MoBehame lUXOBOT KBATUTETA.
Kopumrheme koHIenTa nociioBHe HHTENUreHNMje y rpaljeBuHCKUM mpeny3ehnma omoryhasa
71a U3 BENHMKE KOJIMYMHE JOCTYITHHUX I0/aTaka, MH(OpMaluja U 3Hama KOPUCTE OHO IITO UM je
HEOIXOHO 3a e(pUKACHUjU paj U KBAIUTETHH]e oanyunBame. EPII cucrem, ca cBojoM cynepuopHoM
MHTErpanyjoM, o0yxBaTa MpUKyIJbamkbe MojJaraka u o0pasall HCIIOpYKe Ha ayTOMaTH30BaH HAuuH,
6e3 kojer OM CHOCOOHOCT MOCJIOBHE WHTEIUTEHIMje Ja MPY)XHU MOAaTKe 3a OMTHE U e(puKacHe
MIOCJIOBHE OJJTyKE Y pealHOM BpeMeHy, Ouiia 10cTa yMameHa.

3. 3. Ontumajino kopuimheme ungopmanuja

JlururanHu nojany U MHQoOpMalje, Te BUXOoBa Op3a pa3MeHa MEemajy HauMH paja CBUX
3aMoCiIeHUX U CBHX TocioBHUX cuctema (Kamki, 2017). YV cBUM MOCIOBHHM CHCTEMHMA JICIIABajy
ce W mo0pe W JIoImie CTBapU y HHXOBOM pady | mocioBamy. OapeheHn mpowsBoan Wi yciryre
JOXHMBE TPKUIIHA HeycneX. [lojenHn HHBECTUTOPH WM KYTIIH TTpefia3e Kol APYruX Mporu3Bohada
wm nobaBibava. KoHKypeHIMja CTaHO M3J1a3u ca HOBUM IPOM3BOJIOM HIIM Ca HOBHM YyCIyrama.
JloGpe, anu u jouie CTBapu y MOCIOBHUM CHUCTEMHMa C€ jaBJbajy 300r yHYTpallllbUuX ci1aboCTH U
nemaBama. [loHekas ce HOBU MPOMU3BO/] WK Ipyradyja yCciIyra, MOTYy MOjaBHTH Ca 3aKalllibeheM Ha
TPIXKHINTY, WK MOTY JIa HE UCITYyHhaBajy CBE IITO ce ouekuBaiio o wux (Gates, 1999).

I'paheBuncka mpemyszeha ce pasnukyjy mo Op3uHM Kopummhema CBOT HWHTEIEKTYATHOT
KaruTana y pemasamy oapeheHnx mpobOnema. BaxxHO Mepmio KBaauTeTa HOBHX TEXHOJOIIKHX
periema je Kaja M Kako 3arocieHu Jojia3e 10 T00pux, a MoceOHO JIOMMX BECTH, U Kako he Ha BUX
pearoBatu. HoBe TexHosioruje um J00OpO HMMIIEMEHTHpPAH CHUCTEM IIOCIOBHE HHTEIUTEHIH]E,
yOp3aBajy pearoBame rpalieBUHCKOr mpeay3eha y cBakoM HempeaBuheHOM cityuyajy u 00e36elhyjy
meroBy koHkypenTHoct (Davenport, 2005).
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VY caBpeMeHUM ycJOBHMA pajia, y 6a3u mojaraka ce Haja3e MoJaly KOju ce NPUKYIbajy U
CKJIAUINTE y AUTUTATHOM 00muKy. OTnpemame mojaraka y 0a3e MMa BeoMa 3HA4yajHy YJIOTy y
MOCJIOBHUM CHCTEMHMA, jep oMoryhaBa MEMOpHCame BEIUKe KOJTMYUHE M0J1aTaKa, lbUXOBY 00paay
u kopumheme. CaBpemena rpaheBuHcka mpemy3eha Mopajy omoryhwtu 3amocieHHMa,
MHBECTUTOPUMA M CBHM CBOJUM IIOCIOBHMM IapTHEpHMa, Ja Ha OAroBapajyhu HauMH MoOry
NPUCTYNUTH MOTPeOHUM nojanuma u uHpopmaipjama (Leontiades, 2001). V pany u kopuinhemwy
0a3a momaraka rpaheBuHckor npemyseha, o6e30elyje ce mpucTyn momanyMa CBUM 3alOCICHUMA H
HEONXoAHUM HH(popMmanujama. KopucHUIM MOry aXypuparu MmojaTke y pealHoM BpeMeHy, a 0aza
mojilaTaka Mopa y CBAaKOM TPEHYTKY 00e30eIuTH HEONXOJIHE W TMpelH3HEe NOJaTKe O CTamy Y
rpaheBuHCKOM mpeny3ehy.

Behu Opoj kopucHuka, ca KBAIMUTETHHM HH(MOpMaIjaMa Koje MOTY JOOWTH y peaTHOM
BpeMeHy, y3 ymnorpeOy oxaropapajyhux codrBepa, 00e30ehyjy 3amocieHumMa edukacHUjU paj
(Houxing, 2010), a rpaheBunckoMm mpeaysehy koHKypeHTCKY mpeaHoct. I1ITo BHIe 3amocieHux
Hay4yu e(UKaCHO J]a KOPUCTUTH HOBE TEXHOJIOTH]e U CXBATH 3HAYaj MMojaraka u uHpopmaiuja, Mohu
he 6oJpe ga 00aBJba HEOIIXOIHE TOCIIOBE.

TokoM OCHOBHHMX OIEpaTHBHHMX IIpolleca CBOT IOCOBama, TpaheBuHCKa mpenyzeha
NPUKYIUbA]y BEIUKU Opoj mojmataka W uH(pOpMAIlMja y pa3jIMYUTHM aclieKTHMa CBOra panua. o
rpal)eBUHCKUM pajioBUMa, O UHBECTHTOPUMA, O 3allOCICHIMA, O KMOBHUHH KOjY KOPUCTE, O CTaTyCy
nojenuHux mpojekara u cimyro (Ramanigopal et al., 2012). Tu nogamu u Te uHbOpManuje cy
yoOH4ajeHo MpaBWITHO cauyyBaHe y 0azama rojaraka. He cMme ce gecuty, U He Tpeba ce AeCUTH Ja TH
3HAYajHU MOJAIM Ty OCTaHy HEynoTpeOJbeH! U HenckopuiheHu. Mako ce 3Ha na cy uHpopmarmje
Beoma Bpenne (Liautaud and Hammond, 2000), gecto ux je Hemoryhe mponahu. 3anocieHu Koju
3arcra Tpebajy HEeKH MoJaTaK Wik Heke mH(opMalrje, TOHEKa [ He 3Hajy Kako J0 BHX Johu, Kako
uX JOOWTH, MOHEKAI M HE 3Hajy J1a OHU YOIIIITe MOocToje. 300T Tora ce JieliaBa /1a u jeJHOCTaBHA
MUTamka MOHeKaa 0cTajy 0e3 oaroapajyher oaroropa.

Konnunna nmomaraka 1o0ujeHa y mocioBHEM TpotiecuMa rpaheBuHckor mpeayseha cramHo ce
noBehaBa, a WUXOBO aXypHUpame W MEMOpPHCAme CTajlHa jeé AaKTHBHOCT CBHX 3aIlOCICHUX.
I'paheBuncka mpemyseha ce He cmejy Hahu y cuTyanuju 1a uMajy BEITUKY KOJMYMHY TO/IaTaKa, ajau
Ta UM HenocTajy uHpopmaiuje u 3Hama. [loHekan Moxe OuTh mpobdiieM, kako rpal)eBHHCKO
npenyzehe Moke HaydYUTH KOPUCTHTHU | YIIPABJHATH TAaKO 3HAYAJHOM KOJIMYMHAMA TTOaTaKa, Te KaKo
U3 BUX Johu 10 nHpopMalMja U 3Hamba, MHTEIUTeHIIMje U KOHKYpPEHTCKe peaHocTH. ['paheBuHCKO
npenyzehe Mopa J1a pasMHILIba O TOME Kako MpUKa3aTH MHPOpPMaLKje U 3Hamke, KaKo UX e(UKacCHO
pa3sMemUBAaTH U KOPUCTUTHU. [[pyrum pednma, kako rpaheBuHcko npenysehe moxe nzdehu onacny
3aMKy - Ja je 0oraTo nojanumMa, a CMpoMalIHo HHpopmanujama?

Beoma 6p30 he ce rpaheBuHcka npeny3eha OGMTHO pa3nUKOBaTH MO ONTUMAIHOM KOpHUIIhewy
uHpopmanrja. Haunn Ha KOju MX NpUKYIIBajy, oOpalyjy u kopucre onpeauhe na nu he Outu
HAjKOHKYPEHTHHJH UM Mambe KOHKYpeHTU. KOHKypeHIIrja je IpucyTHa He caMo y OJIMKeM, Hero U
najbeM okpyxkemy. OHa caga Moxe OMTH M ca Jpyror KOHTHHeHTa. [loOeaHMIM y TPIXKHILIHO]
yTakMuIy he OUTH MOCIOBHU CUCTEMHU KOJU UMITJIEMEHTHPAjy KBAIUTETHE HH(POPMAIIMOHE CUCTEME,

Croco0He 3a IMpolecupame KBATUTETHUX MoJlaTaka U nH(popMalrja, Kpo3 cBe ciayxoe mpenyseha
(Davenport, 2010).

I'paheBuncka npenyseha cana mory octBaputu Behu mpopuT U OUTH MyHO KOHKYPEHTHH]a
ako uHopMalyje, 3Hamba M HCKYyCTBa KOja HMMajy, €(pHUKacHO AUCTPUOYHpajy CBUM CBOJUM
3anocinenrMa. Ty unak He mpecraje BpuxoBa Benuka 100uT. [Ipeayszeha mory ocrBaputu myHo Behy
nobutr ako umH(OpMalMje W 3HAma pasMemyjy U ca OKPYKEHeM, Kao IITO Cy WHBECTUTOPH,
nobasspaun, ma u kKoHkypennuja (Habul, 2010). Kopucrehin ce mOCIOBHOM HHTEIHUTEHIIN]OM,
rpaheBuHcKa npeayseha Mory epukacHuje MpaTUTH JelIaBakba U U3BaH CBOT OPraHU3alMOHOT Jiena.
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Cge Bue rpal)eBUHCKHX Mpeny3eha mounme 1a cxBata a ¢y nojanu, vHpopmanuje 1 3Hamba
Hajeha BpemHocT HOBOr mocnoBama. Cama cBe Behu Opoj rpaheBuHCckux mpenyseha mnounme
npuMehuBaTé Ja TNHOHMPH HMIUIEMEHTAIMje TOCJIOBHE MHTEIUTEHIHUje MPETBAPajy BEIUKY
KOJIMYMHY HeoOpal)eHHX mojaTka y 3Hame. Belnke KOMMYMHE YCKIAIUIITEHHX IOoJaTaka caaa ce
MPUIIPEMajy U aHATU3UPajy Aa O ce Morao 00e30euTH yBUA y CBE MOCIOBHE mporece. Kao Hukana
Tpe, MOoJIaIly Ce caJia MPUKYIUbajy, mpuiarohasajy, oopalyyjy, ananu3upajy u KOpucTe 1a Ou ce MOTIIH
MPOIEHUTH OJipel)eHn TPEHJOBH, YCIEHIHOCT IOCIOBHHX IMpOIeca M HHXOB YTHIIA] HAa pe3yaTare
nocjoBama opranusanuje (Mohamed et al., 2008).

I'paheBuncka mpemyseha koja cy mpuUXBaTHIIa HOBE TEXHOJOTHj€ KA0 CBOjy IIAHCY, CBUM
3aIl0CIeHUMa Hy/Ie HEOIXO/HE Mo/aTKe, HH(OpMalMje U 3Habe IyTeM padyyHapCKUX U MOOMIIHMX
mpexxa (Lucas et al., 2015). IlpeaBoaHMId HOBOT HAayWHA IOCIOBam-a, 3aCHOBAHOI HA HOBHM
TEXHOJIOIIKUM pelIelhUuMa Cy KOHKYPEHTHUJHU, yHanpelyjy CBOje MOCIOBamke Y3 YKIamame CBHX
IperpeKka 3a yBUJA y IOCIOBHE IOJATKE. YBEIMKO C€ KOPUCTE IMPEJHOCTH THUX JEIHOCTaBHHUX M
MONHUX aHAJTUTUYKUX CPEJICTaBa, KOja Ce 3aCHUBAjy Ha HOBUM TexHostorujama (Denié et al., 2016b),
KopucTehn aHalnMTHUYKe MOCTYIKE KOjU Cy C€ MOjaBHJIM Y MPOTEKINX HEKOIUKO rofuHa. OHO LITO
[OJIpa3yMeBaMo I0J] UMIUIEMEHTAIjOM [OCIOBHE MHTEIUIeHIMje y rpal)eBUHCKOM mpeaysehy je
npeBoleme Mmojaraka y KopucHe MHpopMalje U 3Hamke, T€ HBHXOBY e(pUKACHY TUCTPUOYLH]jY
zanmocaeanma (Deni¢ et al., 2016b).

[Ipema pe3ynratuMa HcTpakuBama koje je cupoBeneHo y 2018. ronunu y Cpouju, Moxe ce
Buget aa 49,25 % rpaheBunckux mnpeayseha kopuctu: ,Jlokanny mpexy (LAN - Mpexa y
KaHIeJIapujaMa, Ha TpaauianimTy...)*, ,,Pernonanny mpexy (WAN - mMpexa nsmel)y kaHuemnapuja u
rpaaunumTa)”, te ,,bexxnuny mpexy (WLAN)“ kopuctu 2,99 % rpaheBuHckux mpemyseha, mox
,bexununy mpexy (WLAN)“ kopuctu 4,48 % anketupanux npeayseha.

Kama yBemy mnocnmoBHy HWHTenWreHiujy, rpaheBuHcka mpemy3eha o00e30ehyjy cBum
3arocieHrMa MOryhHOCT Aa camu Mory Johu 10 moTpeOHUX OJroBOpa Ha CBa MHUTamwa, Kopucrehu
CBOje TpeTpakuBame M aHann3e. KOHIENT MOCIOBHE MHTEIMIEHIIMjE MOXE CBUM 3aroCIeHUMa
00e30eTuTH caMOyCITYKHBambe, Ja CBAKOM IMOJATKy WM HH()OPMAIUjH Y PEaTHOM BPEMEHY MOTY
na npuctymne (Houxing, 2010) .

I'paheBuncko mpenysehe koje je MMIUIEMEHTHPAJIO MOCIOBHY HHTEIUTEHIIN]Yy, MOXE Ja
00e36enu onpehene yurene, jep MoKe Ja MpaTu CKPUBEHE TPOIITKOBE, T€ UCIIPABU YUHUHLEHE TPEIIKE,
Y Ha Taj HAYMH OCTBAapH 3HATHO Behu npodur.

3. 4. IloTnyHa TPAaHCIIAPEHTHOCT

I'paheBuncka npenyseha cy oOM4HO YyBajia CBOj HAUMH Pajia U MOCIOBAKE KAO MOCIOBHY
tajHy. [1o cBaky 11eHy cy ce TpyAuIIHu 1a oHeMoryhe HHBECTUTOpUMA, KOHKYPEHTHMA U J00aB/hauuma
Ia a0y 10 BUXOBUX NOJaTaka M Ja MX aHanu3upajy. ,,Hucy no3BosbaBanu mpaheme paaHux
npoiieca, Kako He 6M OTKpHIIM MH(popMaIHje Koje 6u ce MOorjie HCKOPUCTUTH 3a yHanpeheme cBor
MOCJIOBamka, WM Ja oApeheHH MHBECTUTOPH CBOj€ MHBECTHUIIMjE€ yCMEpe NMpeMa KOHKYPEHIUjH‘
(Lucas et al., 2015).

Hoge Texnomnoruje omoryhasajy apyrauuje nocioBamme u3Mel)y nmocioBHux cucrema. Cana je
tpena b2b (Business to Business) mocnoBame, MocioBame NPy KOME Cy MOCIOBHH CUCTEMH ITOBE3aJIH
cBoje pauyHapcke Mmpexe. Cama mocimoBame moctaje cBe TpancmapeHTHuje (Christensen, 2002).
WNuBectuTopu u moau3Bohahu cana cy myHoO 3aXTEBHH]H, jep PACIOIaXy ca MyHO BHIIIe HHGOpMaIlija
KOj€ Ce OJIHOCE Ha M3BOhaue pajoBa U MOTY ca BbUMa MyHo edukacHuje nperopapatu. CBe BUIIIE Ce
KOPUCTH TIOCJIOBHA WHTEIUTEHIIM]ja, a TIOCTUTHYTH JOTOBOPH O capaamh uMajy cBe Behy
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TpaHcnapeHTHOCT. ['paheBuHcka mpeny3eha cBuM 3amocieHuMa, y3 yHoTpedy IOCIOBHE
WHTEJUTeHIT]e, 00e30el)yjy cBe HeonxoHe noaaTke, nHpopMaIije U 3Hamka Koja cy UM MOTpedHa.
Hctn KOHIENT ce NOYHIkbe MPUMEHUBATH M Ca HHBECTUTOpPHMA, MOAM3BOhauMMa WU JOpyrum
MOCIIOBHUM TapTHepuMa, omoryhasajyhu um na camu noly g0 mHbopMmanuja, wim uMm 00e36ehyjy
CBE HEONXOoJHe nHpopManuje.

Kana pykoBoncTBO rpaleBuHCKOT Tipeay3eha pa3Muiuba 0 MOCIOBHO] WHTEIUTEHITH]U, OHO
pa3MUIILIba O TOME KOj€ CBE MOCIOBHE MPOLIECE TOjEAHOCTABUTH U KAKO UX YYMHUTU €(UKACHH]UM,
epexkruBHujuM u uHTenureHtHujuM (Turban et al., 2010). Panuje ce mano naxme nocsehunBaio
KOPUCTHMa KOj€é Ce€ MOTy OCTBapuTH, HE caMO JpPYrauydjuM pajJoM ca CBOJUM IIOCIOBHUM
capagHHINMa, Beh 1 HEONXOIHUM JeJbehHUMa MojaTaka ¥ HHPOpMaIMja Ha APYraduju HauMH.

Cazia moCIIOBHU CHUCTEMH PaCIlOIaKy ca BETUKUM OpojeM IojaTaka u uHQopmMmaliyja, a Koje
ce epukacHHje pa3MemYjy M M3 THX pa3MEHa OCTBapyjy 3HaudajHe kopuctu. [loBehamem Opoja
UMIIEMEHTUPAaHUX KOHIIeNaTa IIOCJIOBHE HHTenureHuuje wmely rpaheBuHckuM mnpenysehnma,
noBehaBa ce KOJMMYMHA pa3sMemEHUX momataka u uH(opmanuja. Ayropu (Turban and Volonino,
2010) HaBose na ce uH(pOpMaIHje, Koje Cy ce HeKala pa3MEmbUBaJIe ,,JIMIEM Y JIAIE", ca/la pa3Membyjy
noMohy paduyHapa 1 MOOMIHUM TeJieOHOM, a IPU TOME C€ OHE TUTUTATHO MPUKYILbA]y, ehUKacHH]e
pa3Memyjy u HyJe.

I'paheBuncka npenyseha koja 06e36el)yjy TpaHcmapeHTHOCT, Apyradrje KOPUCTe U 0TBapajy
CBOja HaITyH-€HA CKJIaUIITA [T0JaTaKa, a IPH TOME KOPUCTE MHTEPHET J1a OM HOBUM KOPHCHHIINMA,
y3 ynotpeOy oaroBapajyhux mnperpaxuBada, oMOryhmiam NmpHCTYn M Tperyie] CBOjUX IoJaTaka.
,» YTIOpEeIUTE JIN PU3MKE U KOPHUCTH, cxBartuhere aa je uHpopmanuje 6osbe pazmermuBatu’ (Mokyr,
2010).

Axo rpaheBuHCKO TmIpemy3ehe OTBOpM CKIAAMINTa TOJaTaka CBUM 3allOCICHUMA,
MHBECTUTOPUMA U MTOCIOBHUM apTHEpUMa curypHo ce moxke (Camp, 2009):

® OCTBapHUTU KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT, jep he ce pa3aMKoBaTH 01 KOHKYPEHIIH]E;

e omoOryhuTH nocjioBHUM NapTHEpUMa je(TUHH]E TOCIOBALE;

e 11000JbLIATH 3310BOJHCTBO CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA;

e 00e30e1uTH JI0jaTHOCT, 33Ip>KaTh cTape U MpUByhU HOBE KIIMjEHTE;

e oMoryhutn cMameme TPOIIKOBA MTAMIIAHUX U3BEIITaja M lbUXOBO JIOCTABJbAE CBUM

KJIMJ€HTUMa;

e nojacrahv HOBM HA4UMH 32 JI0/IaTHU MTPUXO/I;
® 3ay3eTH MECTO MHOBAaTHBHOT U TEXHOJIOIIKOT JIMJIepa ycMepeHora Ha OyayhHocCT.

HmnniemeHTHpaHa MMOCIOBHA MHTENUIeHIMja oMoryhaBa CBUM CTpaHaMa Ja mpate edexTe
CBOI' IIOCJIOBaa, aHAJIM3UPAJy Y3pOKe CBUX NpolieMa, Te epuKacHHje pa3Memyjy HojaTke U
undopmarmje (Skyrius et al., 2013). IlocnoBHa HHTEIHMIEHIHja MOCTaje 3HAYAJHO CPEACTBO
eduKacHOT yrpaBibama U 00e30ehuBama KoHKypeHTcke npeanoctu (Davenport, 2005).

I'paheBuncka mpenyseha caga cy cyodeHa ca BeNTUKUM OpojeM NHTama, a MoceOHO ca
MUTAkbEM KOJMKO (PYHKIIMOHATHOCTU MOHYAWTH €KCTEPHHUM KOpHCHHUIMMA. Tpeba 1M CBakoM Of
MOCJIOBHUX MapTHepa 00e30eautu ad hoc npeTpakuBame 1 eprKacHy aHATH3Y?

HeomxomHa KOHKYpEHTHOCT caja ce MOXe Mo0oJbIaTH e(hUKACHU]OM CapaboM U 00JHOM
KOMyHUKaujoM wu3Mehy cimyx0bm, cekTopa, oO/e/bema, Cca OKOJIMHOM, a CBE TO TpaXu
UMIUIEMEHTalLM]y ¥ Kopullhewme nociaoBHe HHTenurenuuje. [locnoBHa unTenurennuja omoryhasa
epuKacHU]y aHAIN3y CBUX IOCIOBHUX I[I0JIaTaka, a To 00e30elyje mocioBame 3aCHOBaHO Ha
MEpPJEUBUM IHJbEBAMA.

[TocnoBHa wHTENHMTeHIIMjAa MOXKe fAa 00e30eau (Turban et al., 2010):

1. OGospe pazymeBame HH(POpPMAIIHja U CAMOT TIOCIIOBAbA;

2. 00Jby KOMYHUKAIIHM]Yy U Capajiby 3al0CICHUX;
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Jla ce OCTBape oAroBapajyhu HOBU NMPUXO/H,
Jla ce OTKPH]Y HEKH CKPUBEHH TPOIIKOBU M HEKE MPOITYIITEHE [IAHCE;
na ce 00e30emu peanu3aiyja MoCTaBJbeHE CTPATETH]E U 3alPTAHKUX IUJHEBA,
Jla ce TMPOLIECH KOoju ce 00aBJbajy yunHe e(huKacHUjuM,
Ja ce 00e30eu mepcoHan3aIja i CaMoyClyKHBabE,
Jla ce JIaKuie mpare epeKTH MOCI0Bamka, TE aHATU3UPAjy Y3POIH Mpodiiema;
Ja ce epuKacHUje pa3MemYyjy mojaiu, nHdopmalje u 3Hama.
CBaka HOBa TEXHOJIOTH]ja ITPOJIa3y Kpo3 ueTupH dase passoja (Zuurmond, 1996):
3anocneHn NOYHbY J]a KOPUCTe HOBE TEXHOJIOTHjE€ U HOBA TEXHOJIOIIKA pellemha a Ou Ouiu
eUKacHU]H;
[TocTeneHo KopucTe HOBE TEXHOJOTHjE Aa OM pajuiii HOBE CTBAPH;
e Te HOBe CTBapU MEHajy HE CaMO HaYMH pajia Hero U )KUBOTA;
e HoBu HayWH paja W XUBOTA y TMOTIIYHOCTH MEHa M JPYIITBO y KOME XHBHMO, Ta H
TEXHOJIOTH]Y KOJy KOPUCTUMO.

Behuna 3anocnenux y rpaheBunckoM mpenysehy he ce murtaté aa g HHPOPMAIOHO
KOMYHHKAIIOHE TEXHOJIOTHje MOTY Jia mo0oJbllajy moctojehy opranuzanujy u nocrojehu HauumH
pana, nocrojehe mpousBoHE Mpoliece U ocTojehr HauMH KOMYHHKAIMje U capaiibe. 3arnocieHu he
HAjBEPOBATHHU]E JKEJIETH ayToMaTHu3alujy nocrojehux mociosa u ayromaTu3anujy o0aB/bama CBaKe
TpaHcakiuje. Y 3aKkJbyuKy, caMO CTpaTellke TpaHchopMaiMje W TMpelia3ak Ha IOCIOBHY
WHTEIUTCHIIN]Y MOT'Y OCTBapUTH CTPATEIIIKE TPOMEHE.

©oN ko

3. 5. CkaaguuiTa moaaraka

3a motpebe KiIacH4HOT Bohema mocioBama, rpal)eBuHCKa npeayseha y cBOM paay KOPUCTE
penarpioHe 0asze MmojaTaka, Koje ce MOTY HMCKOPHCTHUTH 3a aXypHO mpaheme CTBapHOT cTama
nocyoBama. /la Ou ce Moo pa3MHIIJBATH O JOHOIIEHY Op3uX M e(pUKaCHUX MOCIOBHUX OJJIYyKa,
unu Opxe 1 00Jb€ pauTH, HEOTXOIHO j€ MPATUTH APYTraunju peAaocie] MocIoBHUX norahaja, a 3a To
KJIacuuHa 0a3a rmojaTaka HUje Haj00Jbe pelieHhe.

3aro ce cama KOPHUCTH HOBH OOJIMK aXypHpama M OpPraHHW30Bama IMOAaTaka y CaMHM
padyHaprMa M HOBUM cucTeMuMa. To je J0BelO O HOBOT HauWHA OpPTraHU30Bama I0JaTaka y
ckmaauinTa mogaraka (Data Warehouse).

Hoguje renepaiuje pauyHapCcKux CUCTEMa CaJpiKe JIBE LIEITMHE: ONEePaTUBHU (TPAHCAKIIA]CKH)
7Ie0, U aHAJUTHYKM (CKJIaQuINTa rnojaraka) neo. Ha Taj HauMH ce pa3ziBaja mpolec NpUKYIJbamba
MoJlaTaka U KUXOBO aXypupame, 0] reHepucama MHpopMaiyja (3Hama) KOpHUIINEHmeM TEeXHUKE
pyldapema mojiaTaka.

Cknaauimreme NojaTaka jeé BeoMa BakaH KOHLENT e(QeKTHMBHOI U e(UKacHOI cucTeMa 3a
nonpuiky omnyuuBamy (Kachur, 2000). OBaj koHIENT ITOHOCH HOBE HJEje M HOBE MOryhHOCTH
aKTUBHOT MpOHANaXema MHpopMalmja camoyciyxuBambeM. OmoryhaBa MeHalIMeHTy eduKacHUje
OJUTYYMBA€, & CBUM 3aIIOCICHUMA CITY>KH 3a €(pUKaCHUJU paj.

Cxiaguiire mojaraka je CUCTeM KOjH Y4YHTaBa, YUCTH, MpriiarohaBa M TI0CTaB/ha U3BOPHE
MOJIaTKe y BUILIEAUMEH3UHAIHO CKJIQJMIITE 10/1aTaKa, a 3aTUM Jaje MOJAPIIKY U yBOAM MoryhHocT
MIOCTaBJbakha YIUTA M aHAIH3E Y CBPXY JIOHOIIEeHa nocioBHUX otyka (Kimball and Caserta, 2004).

Cxknaaumra nmogaraka unne (Jukic et al., 2017):

1. ekcrepHu nojauu;
2. WHTEPHH TOJAIH,
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3. OoIepaTWBHHM MOJAIIH,
4. npyru (ajiaoBU U 1aTOTEKE MHTETPUCAHU Y JEAMHCTBEH CHCTEM.

CknaguiTe mojaraka je HOBM KOHIENT, HOBH MPUIIa3 U HOBa (puno3zoduja y pa3Bojy cucrema
3a MOJIPIIKY paay U OJUTy4uBamy, Koje je (GoKycupaHo Ha ePeKTUBHY U ePUKACHY TOJIPIIKY OHUMA
KOjU OJUTy4yjy, YIpaBibajy u pane y rpahesunckom mpemnysehy (Ahmad and Nunoo, 1999).
I'paheBunckuM mpemy3ehrMa Koja MX KOpUCTE, IPYXKajy 3HAYajHy CTPATETHjCKY HPEAHOCT Yy
aHaJU3H MPEoOIMKOBamka MOCIOBHUX Ipolieca, Tpahema TpeH10Ba, MOJ1eJa MOCIOBamka, U CII.

IMomamy koju ce Halase y CKIaJMINTHMA IojaTaka umajy cieaehe ocobune (Jukié et al.,
2017):

® OJIBOjEHH CYy O/ OTIEpaTUBHUX 0a3a MojaTaka MOCIOBHOT CUCTEMA;

® JIOCTYITHU CY Pa3IMYUTHM KOPUCHUITUMA;

® MHTETpPHCaHM Cy Ha 0a3u CTaHIApIHOT MOJIENIa OPraHru3allHje M01aTaKa,

® BpPEMEHCKHU Cy O3HAYCHHU U ITOBE3aHM;

® OpHjEHTHCAHHU Cy Ka 00jeKTUMa;

® JIaKO CY JOCTYITHU KOPUCHUIIMMA KOjJU UMajy OrpaHHYEHa 3Hamka O pauyHapCKUM CHCTEMUMaA

U CTPYKTypamMa mojaTaka.

W3paga ckmagumra mnojaraka o0e30ehyje cramHu mpouec eQUKacHOT IUIaHUPaba,
MPUKYIUbAKE MOJaTaKa U3 MYHO BUILNE PA3IMYUTHX W3BOPA, T HErOBO CPHUKACHU]E AXKYPHPAHHE,
nperiiefame, Kopuiheme, oapkaBame, 00paay u pasMeny. [loganu y ckiaauimry Mory ce caua
NPUKYIUBATH OJ1 IPOHOBa 1o Momaeny M2M (Machine to Machine) u J12/1 (Device to Device), e Ha
KJIaCMYaH HAYMH pajia v MOCIIOBambAa.

3. 6. Ynorpeoa ETJI rexunka

Kopumihewe ETJI mpomeca (excrpakmuje, TpaHchopmaivje U TyHEHE I0/JaTaka)
(Kimball and Caserta, 2004) je TexHuka Koja ce KOPHUCTH 3a aXXypHpame IojaTaka, HbHXOBY
npunpemMy, Tpanchopmalujy 1 yHoLIewhe (KOMHUpame), CKIaIuIITeHhe (Myheme 0ase), Te 00pasy
nojaTaka y 00JiacTi TIOCJIOBHE HHTEIIUTEHIIM]e. YJIOTa OBOT IMpoIieca je U3/Bajame MmojjaTaka u3
cucrema. VIcTl Kopaly Cy HEONXOIHU M KOJ NMPUKYIUbamka MoJaTaka JOOWjeHHX Yy peallHOM
BpeMeHy of: apoHoBa, M2M u JI2]] cucrema, MHTepHETa CTBapH, a BUlIEe 0 kbuMa Ouhe peun y
HapeIHUM TIOTJIaBJbUMa OBOT pajia.

HeonxonHno je 00e30equTH NMoOBE3MBamk€ CBUX HHTEPHUX, EKCTEPHUX, UCTOPHJCKUX U
MoJlaTaka HACTAJIMX Yy peaJlHOM BpPEMEHY, T€ CBUX IoJaraka ¥ WH(popManuja M3 IUTHUTATHHX
JIOKyMEHaTa y JeIMHCTBEHO CKJIAJMINTE MoAaTaka. TakBO CKJIAIUINTE To1aTaka Tpebaio Ou OuTu
JOCTYITHO CBUM 3aIlOCJICHMMA, a Y KacCHUjUM (a3amMa U CBUM 3aMHTEPECOBAHUM M3 OKpYKEHa
(Kimball and Caserta, 2004), na Mo»eMo0 TOBOPUTH O CKYIy OTBOPEHHUX OAATaKa.

3. 7. Pynapeme nogaraka

Pa3zBojeM HOBUX TeXHOJOTHMja 3HayajHO Cy yBehaHe TexHHMYKe MOTYhHOCTH CTBapama,
CaKkyIJbaa U MpeHoca MoJjiaTaka, 3aTUM HUXOBOT MOY3JaHOT CKJIaJUIITEHha, K0 U CIIOCOOHOCTH
Op30r npHcTymna NoTpeOHUM MOIAIMMA, Ca IIMJbeM J1001jamba 3HauajHUX HH(OpMaIHja, 11a ¥ 3Hamba.

Cknaaumreme 1mojaraka, TeKCTa, CiMka, Tadena, mpojekara, CTpaTeruja, oaiayka, petema 1
APYTUX TUTUTATHUX CaJipKaja, Kao M CTAJIHO OTIpeMame 1ojiaTaka y 6ase, 10BOIH 0 BEJTHKOT pacTa
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uHpopmanuoHor cucrema. Ilopehamem konnumHe mojaraka y 0aszama, J07a3ud 10 CIOXKEHOT
aHAJTM3Upakba BEIUMKE KOJMYMHE TAaKBUX IMOJaTaka, a y IWbY JONAXKEHa OO0 HEOMXOJHHUX
uHpopmanrja u 3Hama. [IpaBu nmojganu, nmpase WH(GOpPMAIHMjEe U MPABO 3HABE MOCTAIU Cy OCHOBA
0oJber paja U KBAUIUTETHHU]ET OJUTy4YrBama y TpaljeBuHCKOM mpeaysehy, a To My Moxke 00e30eauTu
MOCJIOBHA MHTEJIMTCHIIM]a Y PEATHOM BPEMEHY.

[TocmaTpahemo koHient pynapema nogataka (Lee et al., 2008.) koju ce mpumemyje Ha
MOJIpy4jy MpeTpaKuBama MOJaTaka, CKIAAWINTeHha IMOAaTaka, W OTKpHBama 3Hama y 0azama
noJiaTaKa, ca moceOHNUM OCBPTOM Ha MOCJIOBHHU aCIIEKT.

Pynapeme nonaraka (Data Mining) je 3aBpiuHa ¢asa y mpoiecy CKIaIuiTeha nojaaraka. 30or
CIIO’KEHOT TIpoIleca M3/Bajama IMoJaTaKa, y pa3inyuTuM rpaheBUHCKUM mpeny3ehuma momasu a0
TEHJICHIMje yBOhema HOBUX IMOJPY4Yja MOBE3aHUX Ca M3BOPUMA IOJaTaka, Ia OHJIa TOBOPHMO O
pynapemy Tekcta (Text Mining), Web-a (Web Mining) u nmogaraka opraHn30BaHHX y BPEMEHCKE
cepuje (Aggarwal, 2015).

Pynapeme nongaraka je moryhe nmocMaTtpaTti Kao mpoluec nperno3HaBama CKPUBEHUX TPEH/I0BA,
3aKOHUTOCTH, Mojielia U pernanuja mehy nmomanuma. Pa3BujeHun anatu 3a pynapeme mojaraka Mory
JaTh BaKHE OJIFOBOPE HAa MUTaWka O IMOCIOBabYy, 32 YHje je pellaBame KIACHYHUM IPUCTYIIOM
noTpeOHO MHOTO BUIle BpeMeHa. OHM MPpEeTpaxkyjy CKIIAIUIITa [To1aTaka Tpaxehu ckpuBeHe Moiene,
a Mory jaa nponal)y npenBuauBe nHGOpMaIlKje H3BaH OUEKHBaba 3aMl0CICHUX. Y3 IIPUMEHY anaTa 3a
pylapeme, MHOTO je BepOoBaTHH]e OTKpuhe HeMO3HATUX MaTpulla NoHallama, a MOTyhe je U TauHHje
u Opxe npeasubatu Oyayhe TpenmoBe u monamama (Yan et al., 2020), a to he omoryhutu
rpalieBUHCKOM Tipeny3ehy TOHOIIEHE MPOAKTHUBHUX OJyKa 3aCHOBaHMX Ha 3Hamy. OcHOBE 3a
METOZIE KOje Ce KOpHCTE y CKJIONY KOHIIeNTa pyaapema MojaTaka OTKPUBEHE CY CelaMIeCeTHX
roauHa rponutor Beka. Caja je To ckym Meroa u noctymnaka (Han et al., 2012) kojuma je oTKpuBame
3aKOHUTOCTH, y BEJIMKOj KOJMYMHU MO/IaTaKa (CKIaJUIITY [M0/IaTaKa), 3ajeTHUYKU [1Jb.

[Iponiec pynmapema momaTraka MOXKEMO CHPOBOTUTH, jep HAM Ha pacrojaramy CToje
(Aggarwal, 2015):

e MohHe pauyHapcKe TEXHOJIOTH]€;
® TEXHOJIOTH]jE 32 MACOBHO MPHUKYIJbakhe MOIATaAKa;
® TEXHHUKE 32 pyJaperme Mmoaaraka.

HoBu kopak nporieca pa3Boja, 0] IOCIOBHHUX IoJlaTaka a J0 MOCIOBHUX MH(popManuja u
NOTpeOHUX 3Hama, OCIakha CE HA Pylapere CKIIAUILTA [101aTaKa.
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4. OAJYUYUBAIBGE - JOHOIIEE OJJYKA Y TPABEBUHCKOM ITPEAY3ERY

JloHOIIEHE 0/ITyKa y TOKY M3Bolhema rpal)eBUHCKHUX ITpojeKaTa o0yxBarta yIpaBibambe Behum
OpojeM MOBe3aHUX KOMIIOHEHTH, Ka0 IITO Cy IJIaH MPaJAMINAIITA, TPOJYKTHBHOCT pasia, HEOUCKUBAHU
norahaju, pacroziena pecypca, penporpaMupame akTUBHOCTH U CIIMYHO. HensBecHOCT moBe3aHa ca
CBAaKOM OJI OBHX KOMIIOHEHTH, Ka0 M IPOMEHJBHBE Be3e Koje MmocToje m3Mmely mux, y moriemy
BpEMEHAa W TIPOCTOpa, YMHE caMy Cp)K CIOKEHOCTH YIpaBjbamba TIpal)leBUHCKUM IIpOLECHMA.
[To3HaBame CBaKe O OBUX CIOKCHHX KOMIIOHEHTH j€ O/ CYIITHHCKE BaXHOCTH 32 €(EeKTUBHO
pearoBame Ha HemnpeaBuleHEe CUTyaldje M MCHUTHUBAEKE KOJIUKO Cy AITCpPHATUBHE CTPATETHjE Y
JOHOIICHY OJUTyKa KopucHe. Mmak, Beoma je TEMIKO MPEIBHICTH IMOCIEIHUIE OBAKO CI0XKEHOT
MOHAIIIAka, jep CE YECTO jaBJbajy y OKBUPY TMHAMUYHOT KOHTEKCTA.

J1o6po pyKOBOJCTBO, KOMIETEHTHO M OCIIOCOOJHEHO 32 JOHOIICHE MPAaBUX OIIyKa, j& O]
CYIITUHCKOT 3Hauaja, YKOJUKO rpal)eBUHCKO mpemy3ehe jKelu Jja MOCTUTHEe BPXYHCKE pe3ynraTe U
mo0oJbIIake MPOTYKTUBHOCTH. MEHAaMeHT y o0yacTu rpal)eBUHCKE WHAYCTpHjE je 1O MPUPOIN
MYJITHIUCIHMITIHHAPHA 00J1aCT, T/Ie YCIEIIHO CIIPOBOlehe MpojeKaTa 3axTeBa 3ajlarabe CBUX CTPaHa,
yKJby4yjyhu mpojekrante, u3Bohaue panoBa, HHBECTUTOPE M Haa30pHE oprane. CBH OHU MOpajy
WHULIMPATH 3axTeBe, MehycoOHO capahuBatu, pazMarpaTd CBaKOJHEBHE MpoOJjeMe M JTIOHOCHTH
OJUTYKE 3a pemraBame TUX mpodiiema. [Ipodecuonanu y rpaheBuHcko] obnmactu u rpal)eBHHCKE
OpraHm3ainyje uMajy KOPHUCT Off VIOILbaBama IOjeIWHAIA, KOjH TIOCEAYjy pa3BHjCHE
MHTEPIEPCOHANIHE BEIITHHE, KOj€ OJIaKIIaBajy NpOIEC Ccapajme Cca MHOIITBOM pPa3ITUYUTHX
WHTEpeceHaTa Ha pa3HUM HUBOHMMA XHUjepapxuje npeayseha. Ymorpeoda, rma 4ak u 3710yrmoTpeda OBux
BEIITHHA TOKOM H3Bohema Impojekara, MOXe IMO3UTHBHO, ajd M HETaTUBHO YTHUIATH Ha KOHA4YaH
UCXO]I.

W3pa3 ,,MeHaep rpaame’ KOju je OIroBOpaH 3a yIpaBJbabe MPOjeKTOM, OJHOCH Ce Ha Bohe
IIPOjeKTa, ajli ce KOPUCTHU y HajirupeM mMoryhem cmuciy, 6e3 yommuTeHo npuxBaheHe nepununmje,
300T jeIMHCTBEHOCTH CBAKOT MPOjeKTa M CHCTeMa 3a peanusanujy ucror. Y (Eastman et al., 2011)
ayTOpH UCTHYY Jla ce pykoBozehe U Haj30pHe Mmo3unMje y rpa)eBUHCKO] MHIYCTPUJU KIACUPUKY]Y
XHMjepapXxHjCKH y moceOHe MOCIOBHE KaTeropuje:

1) U3BPILIHU TUPEKTOP MPOjEKTa;

2) MeHaiep MpojeKTa,

3) rIaBHU UHXKEHED;

4) uHXEemep NpuIpeme;

5) MHXE’mep Ha TEPEHY.

OHo mTO ce 4YecTo 3aHeMapyje y rpalleBUHCKO] WHIYCTPHUJU j€ J1a CaBPEMEHHU MpolecH
yIpaBibakba U3rPaIlboM 00yXBaTajy ClI0’KeHa (PMHAHCH)CKA MUTamkha U 3aXTEBHE UHTEPIIEPCOHAIHE
BENITHHE, IITO 3HAYM Jla Cy MEHAlIepH aHTKOBAHM Y TIOTJIENy aKTHBHOCTH Kao IITO Cy: aHAJIN3a
I[eHe, KOHTpoJIa IIeHe, TPEroBOpH O Tpal)eBUHCKUM pajioBUMa M YroBapamy HCTUX, IUIAHUPAE
n3Bohema pagoBa UTA. 3a pa3auKy O APYTHX MEHAUEPCKUX TMOJI0XKaja, MeHariepu y rpal)eBHHCKUM
npenysehnuma ce Mopajy OaBUTH MHOILITBOM pA3IMYUTHX 3a7aTaka W IpolecuMa 3a CBakH
rpaheBuHCKY TIpojekat. MeHariepu y rpalleBUHU HE caMO Jia HaJTrIeaajy noapeheHe y okBUpy CBoje
OpraHM3alloHe XUjepapXuje U JOHOCE OJUTYKE O BHXOBO] aHTAKOBAHOCTH, Beh MOpajy NPy KUTH U
CBpXY, ITpaBal] 1 MOTUBAlIM]y NMOAN3BOhaurMa Koju pajie 3a BbUX, U KOJU HE MOpajy HYXKHO J1a UMajy
UCTY WU CIMYHY CTPYKTYPY CBOj€ OpraHU3aIyje U paJHuX MpoLeca.

CBaka TUCIMILIMHA O] CBOJUX MEHAllepa 3aXTeBa U3BPILECHE CIMYHUX JY>)KHOCTH, HaKO MpaBa
IpUpoOJa TUX JYKHOCTH 3aBHCH OJ] TOClIoBama rpaleBuHckor npenyzeha. Ha mpumep, npojexkraHt
WIH HWHXEHEep OOWYHO PYKOBOIM IPOLECHMa IOBE3aHUM Ca MPOJEeKTOBAKEM U H3TPATHOM
CHeLMjaTU30BaHNX o0jekata WM CTPYyKTypa. Y rpa)eBUHCKO] HHAYCTPHUjU, HAKO HEKEe O]

50



OJIrOBOPHOCTH MOTY OWTH IyIUIMpaHe, ¢ 003UPOM Ha KaTeropujy IMocia, CBaka O] MEHAEPCKUX
no3uiyja ce 0aBU Pa3IMUUTUM YISCHHUIIMMA Y TOTIIEAY MOJIPIIKE rpal)eBUHCKOT MPOjeKTa U INJbEBa
rpaheBuHCcKe opranusamnmje. Crora, rpaleBHHCKM WHXKCHEPH — MEHAEPH, MOPajy TOCEI0BaTU
CTELMjaTM30BaHe MHTEPIIEPCOHATTHE M JIUAEPCKE BEIITHHE, MOCEOHO Kaja Cy y MUTamby OMIYKe U
IbUXOBO JIOHOIICHE Ha Pa3IMYMTHM MEHAIepCKUM Mo3unujama. Pememe mpobieMa U JOHOLICHE
onropapajyhux ojuiyka je WHTpalepcoHATHH Ipoliec. HajaupexkTHuju yTHIa] Ha Tpolece
pykoBohema MMajy MHTEPIEPCOHAIHU ACIEKTH JIOHOIIeHa ojryke. IloHamame TOKOM mporeca
OJUTyYMBama j€ JAMPEKTHO IOBE3aHO ca IMOCTUTHyhMMa IojeiMHIla Ha CBAaKOM rpal)eBHHCKOM
MPOjEeKTY, Kao ¥ MOCTUTHYhHMa TOKOM HeroBe Kapujepe y o0aBibamby 3a4aTUX MTOCIOBA.

Ayropu (Callahan and Brooks, 2004) cmatpajy a KBaJUTET y JOHOIIECHY OMIyKa Y OKBHPY
aKTHBHOCTH M ycIiexa rpeay3eha, y 3Ha4ajHOj MEepH 3aBHUCH O] CBHX OHHUX KOjH IOHOCE OJUTyKe, KaKBe
CIIOCOOHOCTH M BEIITHHE MOCEAY]Y, KaKaB UM je CTHJI YIIPaBJbambha U KaKBE Cy UM TEXHUKE M METOJIE
KOj€ KOpPHUCTE Yy JIOHONICHY OJJIyKa. 3aTo, HHje OMTHA caMO MPUMEHA OAroBapajyhux TEXHHKA H
METOJla y JOHOIICHY OJUTyKa, Beh je jeqHako OUTHO U KakBe Cy NpodeCHOHAHE CIIOCOOHOCTH,
o0pa3oBame U UCKYCTBO KOj€ MEHAIEpU UMa]y.

CBH N0jeAMHIIY, YKJbYUYEHH Y pean3aiujy rpal)eBUHCKOT MPOjeKTa, ce U3JIaXy CUTyalljama
Kaj1a oJuTyKa Mopa Outh noHeta. lbuxoB mpoliec JoHOImIEHha 0/uTyKa YKJbY4yje MHOTO acreKara 1 Ha
era yTu4e HeKOJIHMKO Be3a U (akropa. Y OBOM IOIJIaBiby paja, Ouhe mpeacraBbeHa HCTPAXKUBaba
O TIpOIleCcy JIOHOIICHAa OJUTyKa, Kako OM jJana mupe u 00Jbe pa3syMeBame Ipoleca NMPOLeHE U
OJUTy4YHBar-a, Ka0 M ONMCA HEKUX HAUYMHA KOjU YTUYY HA JOHOCHOLIE OJUTYKa TOKOM OBHX MOCTYIIAKa.

4. 1. OpayunBame

Omtyke cy yoOu4ajeH J1e0 CBaKOIHEBHOT JbYJICKOT )KMBOTA U OHE CHAXKHO YTHYY U Ha )KUBOT
MojeIMHAIIA, MJTM YaK M Ha )KMBOTE MHOTHUX JIPYTHX, Y 3aBUCHOCTH O] TIO3UIHje OHOTa KO OITydyje.
PazymeBame mporeca ojuTyduBama, MOXKE HaM IOMOhM 1a W30erHeMo Jomie OJIyKe W Ja
CTHUMYJIUIIIEMO OHE H00pe. Mmak, mocToju MHOTO (PakTopa KOju yTH4y Ha OJJIyKe, a MA HE 3HAMO
CBaKW O]l WX, WJIM HAYMHE Ha KOjU Cy TOoBe3aHu. McToBpeMeHo, mporiecuMa oJUTy49rBama ce, 300r
HBUXOBE CJI0KEHOCTH, TIPUCTYTIA Ca PAa3IMYUTHX TIICIUINTA, YaK ¥ YHyTap oJpelheHe Hayke.

VY opraHu3anmjaMa ce CBaKOT' JlaHa JIOHOCE OJJTyKe, KaKo OHE Malie, CBAKOJHEBHE OJIYKE,
TaKo M OHE y Be3M ca cTparerujom opranusanuje. [Ipema (Vesset, 2011) mocToju HEKOIMKO BaXKHUX
¢dakTopa KOjU Ha pa3iIWyuTe HayMHEe OUTHO YTHUYy Ha JOHOLICHE OJUIyKa, a OJJIyKa Ce MOXe
nocMaTpaTH Kao KOHayaH MCXOJ Mpoleca, OAHOCHO M300p u3mely pazmuuutux omnmuja. Ilpouec
JIOHOIIIEHA OJJTyKa Ce MOXe IocMaTpaTH Kao jeMHCTBO cienehux ¢aza: dasa ,,npe-oamyke®, daza
,»OIUTYKe™ U (haza ,,mocie-ouryKe™.

da3ze y mpoliecy o/uTyurBama Cy MpUKyIbamke HHPOpMaIija, aHaIu3uparme OMiija 1 ogadup
npase onmuje. Y (a3u npukympama HHPOpMaLMja Tpaxu ce U3BOp MHpopMalrje, IPUKYIIbajy ce
uHpopMalMje HEONXOJHE 3a OJUIYKY, M Ha Kpajy ce Mpolemyje HbHXoBa BpeaHocT. Y ¢asu
aHaJIM3Upama OIuuja, AepuHUIly ce MOoryhu cMepoBHM aKTMBHOCTH, KOJU C€ 3aTHUM HCIHUTY]y U
eBaJlynpajy y CKJIaay ca ujbeBuMa opranuzamnuje. Konauno, jonocuman oaiyke Oupa omnmujy kKoja
je 3a0BoJbaBajyha o mEroBoM MHIUBEHY, a MOXKJA U HAJIIOBOJbHUja 3a opraHuszaiujy. Moxe ce
JIECUTH JIa HE 33/I0BOJbaBA HU jeHA O MOTYhHX OMIIHja, ajld HCTO TaKO HEKOJIMKO KOHKYPEHTHHX
BapHjaHTH MOXKE JIaTH BeoMa To0pe pe3yirare.

VY cBuMm ¢dazama mporieca JOHOIIEHA O/JIyKa MOTPEOHO je€ peraBaTH Pa3juduTe BPCTE
nmpobiema, 3a ITa ce KOPUCTH IENN CTIEKTap Pa3HOBPCHUX METO/IA.
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Moxe ce pehu 1a mocroje ABa OCHOBHA MPUCTYMA y HPOIECY JOHOLICHA OJUTYKa, IPUCTYII
OpHjCHTHCAH Ka IIMJbY M MPHUCTYI opujeHTrcan ka nmoctynky (Chaffey and Woods, 2004). [Tpuctymn
KOjU je OpHjeHTHCaH Ka IHJbY MojpasyMeBa MoryhHocT npeasuhama ucxona, a Kao IpuMmep 3a To
MOXK€ KOPHCTH HOpPMAaTHMBHA aHalM3a OJJIYKEe KOja MOXE Ja MOMOTHE y MpeaBubamy HCXOAa.
[TpucTtyn Koju je OpHjeHTHCAH Ka MOCTYIIKY j€ OHAj Y KOJeM je MPOLEeC y LHEHTPY MaXibe, a 3HABE O
crieun(pUIHOM MPOIIECy MOMaXKe MPH JOHOUICHY OTYyKe, U OBaj MPUCTYI UMa ONHMCHE, 3aKOHOAaBHE
u HopMatuBHE ¢yHKuuje. CTabiao oamydnBama ce€ MOXKe KOPUCTUTH IMPUIMKOM JOHOUICHA OJITYKa,
any ra He O Tpebayo KOPUCTUTH KaJla je y MUTamy pajl ca KOMIUIEKCHUM ojiiykama. Takolhe, oHo
IITO jJaKO yTHYE Ha JOHOIICH-E OJITYKE j€ OKPYKEHE y KOjeM ce OJUTyKe IOHOCE.

VY mpotiecy A0HOIICHA OUTyKa MTOCTOjU HeKouKo ¢aza (Turban et al., 2011):

®a3a npuKyIUbamba HHGOpMaNMja - MECTO Iie JOHOCHIIAL] OJUTYKE UCIUTYje PEaTHOCT, Y
HUby UIeHTU(UKOBaba U AeduHucama npodnema. JloHocunal oaigyke Tpara 3a ycioBUMa KOjU
3axTeBajy oapeheHy omIyKy.

@da3a NpojeKToBambAa - OJHOCH CE Ha MOKYIIaje IPOHAaXemha, Pa3BUjaba U aHaJIU3e CBUX
Moryhux mpasalia JieJ0Bama 3a octarak npoueca. Oa ¢aza nojpazymeBa KpeaTUBHOCT, IITO 3HAUYU
Ja cy JOHOCHMOLHM OJJyKa y IOTpa3H 3a aJTEpHATUBHUM pelIeHhHMa, KOoje MOTOM JeTabHU]je
aHaIIM3HPaJy.

®a3a u300pa — JOHOCU C€ CTBapHa OJAJyKa W NpaTu ce ojapeheHM mpasal] JeoBamba.
JloHocwunal oJuTyke mopeau Hajoosba peliema Koja cy JOCTYIHA, a OHJa Oupa Hajoobe.

®a3za cnpoBoljema - y 0B0j 3aBpIIIHOj a3y IPUMEHY]E Ce JTOHETO PEIICHE.

Tpeba yBexk mMatu y BHIY Jla Ce€ HAKOH pealu3alydje OJUIyKe, MpOLEeC HE 3ayCTaBlba.
Kontunynpano npaheme nporeca je o KJbydHOT 3Ha4yaja y CBUM rpal)eBHHCKHM Npeay3ehnma, Kako
OU ce MOCTUTIIN HajOOJbU Pe3yNITaTH U 00e30e11a KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHIITY.

Ayropu (Davenport et al., 2010) cy ce y cTyadju o mpolecMMa JOHOIICHkA OIyKa y
KOMIIaHWjaMa, KopuiiheweM HHpopManuja, (OKycupalu Ha KOHKPETHE HWHHIMjaTHBE KOj€ je
npeaysehe mpenyseno y musby yHampehema mpolieca JOHOIICHha OIJyKa, U KOJU Cy TO KOpalH
MpeAy3eTH Kako OuW JOHOCHOIM OJyUTyKa MMalid ImTo 00Jbe M Moy3naHuje moaatke. Pesynratu cy
MOKAa3aJIM Jia Ce JOII YBEK jJaKO MaJio MaKike MocBehyje modosbinamy mpolieca TOHOIICHha OITyKa Y
BehMHM KOMIMaHUja, jep UX je caMo Majiu Opoj HallpaBUO KOpaK y MpaBoM cMepy, yBoheweM ,,[ pyme
3a poHomeme omiyka™ (Edvinsson, 2003). OBe rpymne cy yBelneHe kako Ou ce ¢okycupayie Ha
no0oJblIamke Ipolieca O/UTy4YnBamkba.

JloHocual oJutyke Mopa u30eraBaTé HEOATYYHOCT U MOJOBUYHE OJJIYKE, 3aCHOBAaHE Ha
MOJyUCTMHAMa U HEMPOBEPEHHUM MM HETayHUM NojanuMa U uHdopmanujama. OH cebu Mopa
MOCTaBUTH HEKOJUKO MPAKTUYHHX MUTaKka U NOTPAKUTH OJrOBOpE HAa BbUX. Ta nuTama cy:

e Jla 11 3a10BOJbaBAM UCTUHCKY NMOTPEOY OATYKOM?
e Jla nu carjenaBaMm CBe OINIIMj€ KOj€ MU CTOj€ Ha pacroyiaramy?
e Jla mm geTasbHO pa3MHIILIBaM O CBUM OIIHjama?

VY pany (Rasmussen et al., 2002) ayropu uctuuy aa BehuHa JOHOCHIIAIA OJTyKa NOKYIIaBa
na 1o6uje oHo mTo enu. To ce aemana 3aTo ITO UM HUCY ITO3HATE BbUXO0BE CTBapHE MoTpede y Be3n
ca mpobJeMoM Koju pertaBajy. Tako kpehy y morpenrHomM npasiy. AKO Kaxy ,,KeIUM™, y IUTambYy je
’KeJba, a aKo Kaxy ,,[IOTpeOHO MU je*, y MuTamy je HeonxoaHocT. Kaja nHcucTupajy Ha OHOME IITO
’Kelle, 4ecTo He JOOHjy OHO IITO UM Tpeda.

Kana nonocunary o/utyke MHCUCTHpA Ha CTBApPHO] MOTPeOH, OATYUHUJU j€ U JOHOCU OOJbY
OJUTyKY 3a 3HaTHO Kpahe Bpeme. XKenumo MHOrO, a moTpeOHO HaM je maino. Behuna sbyau otkpuje
pa3nuky u3mel)y oHora mro UM Tpeba U OHOTa IITO XKeJle, TeK KaJja KOHAYHO JTOOUjy OHO IITO XKeJe,
ma BHJIE J1a TO He (YHKLHMOHHUIIE OHAKO J00po Kako cy ce Hajanu. [IpeBuiie jbynu y Ou3HHCY ce
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NOHAIlla Ha TaKaB Ha4MH. Pajie OHO IITO JKele, a He OHO LITO je MOTPEOHO M TaKO HAHOCE IITETY M
npenysehy u cedu.

3a penieme TOTOBO CBAaKOT MpobiemMa, MOCTOju HEKOJIMKO OIIINja, alli JOHOCHOIU OJTyKa HE
MOpajy 1a ux Oyay cBecHU. AKO Ce JIecH Jia JIOHOCHOI] OJUTyKe Kaxe: ,,Hema npyror u3dopa‘, Moxe
ce BHJCTH Jia OH HE yMe Ja carjena cBe ommuje koje uma (Olszak and Ziemba, 2007). Kana nuje
CBECTaH OIIlMja KOje MOCTOje, MOpa MOYETH Ca MOCTABJhAKHEM MMUTAKA U MPUKYIIHAKHEM OTPEOHNX
nonaraka u uHpopmaiyja. [lorpedbna nadopmaryja je OHO MTO My CTBapHO Tpeba aa 6u mMorao na
noHece 0Oosby omnyky. CBe octamo cy cmnopenne uHopmamnuje. Kama cakympa mojnaTke H
uHpopMaluje, He CMe MOKYIIaBaTH Aa U30erHe OHO LITO HE JKeJH Ja dyje, jep Hehe mocraTu cBecTan
CBHX OINMja KOje CTBapHO MMa. AKO JKeIHM BUIIE Jla Ca3Ha, MOpa W BHIIE Ja yodaBa. Tpeba
pasroBapatH ca JeyauMa y rpaljeBHHCKOM mpeny3ehy koju Mory momohu M Koju MOTY YIIyTHTH Ha
HEIITO HOBO M HEIITO 1I00po, Tpeba CirylaTH ¥ TO BeoMa naxsbuBo. CaM JOHOCHIIAIl OJTyKe Tpeba
Jla OLICHHW BAJIMTHOCT CBaKe J100ujeHe nHpopmalmje.

Temko je ca3HaTH CBE OMIIM]jE, AKO CE CaMO CEJIM U YeKa Jia Ce OHE T0jaBe.

Ca myHO TPUKYIUBCHUX MOjaTaka W WHQPOpMaIMja, JOHOCHOIM OJJIyKa IOCTajy Mambe
HAWBHH, a MyHO O0oJbe oOaBemTeHu. Tpebajy umatu y BUIy 1a cy HHGOpMallije HElITO MyHO BUIIE
O]l IpUKYIIJbeHUX unmeHuIa. [locroje aBe BpcTe nHpopmauja: nHPopMalyja Kojy je 100po umMaru
U HBOME pacroyiaraTi U uHdopMaiyja Kojy je moTpedHo umaTu U edpukacHo kKopuctutu. Kon
oJlUTy4HBama Tpeba uMatu nHGOpMaIlijy Koja je HeonxoaHa 3a e(huKacHo oryunBame. JloHocuoiy
OJUTYKE je HeolxogHa caMo oHa uHQopmaiuja 6e3 Koje He MOXKe Ja JOoHece MmpaBy omiayky. Of
nocrojehux omnmuja Koje My CTOje Ha pacrojiaramy, MOTpeOHO je m3adparu omujy Koja Ou my
HajBHUIIIE TIOMOTJIA JIa 33]J0BOJbU CTBAPHY MOTPeOy.

Jla 6u moHOocHoOIM oayKa y rpal)eBUHCKOM mpeny3ehy MomnuiM A0 HEONXOJHHX IMo/aTaKa U
nHpopManrja MOpajy KOPHCTUTH KBAJUTETHE WH(POpPMAIMOHE CHUCTEME 3aCHOBAaHE Ha ITOCIIOBHO)]
WHTEITUTCHIIN] .

4. 2. HoBe TexHosoruje omoryhaBajy npomene

(Hammer and Champy, 1993) yBoje mojam penHXemepHHra MOCA0BHUX Tporieca. O Taxa
cy rpaheBuHCKa npeay3eha myHO BUIIE A movesa mocBehuBaT CBOJUM MOCIOBHUM MPOIeCHMa
Y MHBECTUTOPHUMA, Y3 HANope Ja YKIOHE OpraHU3allMOHY CI0KEHOCT U YHYTpalllkby Hee(hUKaCHOCT
(Kulpa and Johnson, 2003) mpuMeHoM m00po TPOYYEHHX U IOBE3aHHX peEIICHa Ca TOKOM
JIUTUTATHUX UH(OpMaIyja.

VY 2018. roguHu, ayTop OBOT pajia COPOBOJIM MCTPAKHUBAKE O MPUMEHH MH(DOPMAIMOHUX
TexHosioryja y rpaheBunckuM mnpenysehuma CpOuje Ha IMIBAaHOM Y30pKYy o]l 69 rpalheBHHCKHX
npenyseha. JeaHo ox nurama je riaacuio: ,,[1o Bamem munubeny, koja of cienehux nzjasa Hajoosbe
OIUCYje pa3jore Koju crpevaBajy win oMmetajy yBohewe UT anata y Bamem npenysehy? [Onmtu
CTaB MeHalepa Jia je nocrojehu HaUMH paja TOBOJBLHO 100ap U Ja MpOMEHe HUCY MOoTpedHe] ™.

AHKeTHpaHH Cy MOTIJIM J1a Oupajy jenan ox nonyhenux oarosopa: He yruue, Beoma cna6o,
Cnabo, Cpenme, Jako, Beoma jako. OaroBopu aHKeTHpAaHUX MIPEACTaBIbEHU Cy Y Tabenu 4.1.

W3 tabene ce MOke BUJIETH J]a CE€ PAacIiOH pasjora kKoju omerajy yBohewe UT anata u craBa
MeHaizepa na je nmocrojehu HaumH q00ap M 1a mpoMeHne HUCy notpedHe kpehe ox 7,25 % (mpomene
Hucy notpedne) 1o 20,29 % (mpomeHe cy Hy)KHE).

VY (Laudon and Laudon, 2012) aytop uicTHue Aa JIOUI MPOIeC TPOIIX JeCeT MyTa BHIIE Bpe-
MEHa Hero MTOo je MOTpeOHO, I0K Ce PEMHKEHEPUHIOM TPUIECETOIHEBHU Ipoliec ckpahyje Ha Tpu

53



JlaHa, WM ca JIeCeT caTH Ha caMmo jeaaH cat. Jlobap mpoiiec ykiama yiyao MOTPOIICHO BpeMe, a HOBE
TEXHOJIOTHje YOp3aBajy MPeoCTa i CTBAPHU MOCAO0.

Tabena 4.1. CraB MeHayepa — noctojehn HauWH paja je qodap U MPOMEHE HUCY MOTpeOHE

He = Beoma Cnabo Cpemme Jako B.eOMa
ytrae  cmabo jako

Onmuty cTaB MeHayepa aa je nocrojehu
HAYMH PaJia IOBOJHHO 100ap U Ja MpOMEHe 5 5 5 31 9 14
HHUCY TTOTpeOHe

% 7.25 7.25 7.25 4493 13.04 20.29

PykoBame mH(popmarjama je cp>k caBpeMEHOT MocioBama. MeHalepu ce Mopajy 0aBUTH
nH(OPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, Kao U CBAaKOM JPYTroM BaKHOM MOCIOBHOM (yHKIHjoM. [TpeBuie
ux je, mehyrum, nocra ymajbeHO o HMH(OPMAMOHUX TEXHOJIOTHja, cMaTpajyhu uX MpeBulie
CIIO)KEHHM M TEIIKUM 3a pyKoBame. [IpeTBapame HOBUX TEXHOJOTHja y BaxkaH (PaKTOp MOCIOBHE
cTpareruje je 3a BeJMKH Opoj MeHariepa join yBek Heperus mpodiiem (Nowak et al., 2011).

TexHonomKke MpPOMEHE OCTBAPEHE y HEKOJIMKO MOCIHeAmHX TOAMHA, Iajy MeHajiepuma
MoryhHOCT mpeycMepaBama TexHojoruja rpaheBunckor mpenyseha. To nmpeycmepaBame o1l HBHUX
3axteBa Tpu crBapu (Nowak et al., 2011):

e Menagep Mopa HMH(QOpPMAIMOHE TEXHOJOTH]j€ CMAaTpaTh CTPATEIIKUM PECypcoM KOjUM
rpaheBuHCKO npeay3ehe of] CBOjUX 3aMOCIECHUX U3BJIAYH BUIIIE;

e MeHnaiep 0 HOBOj TEXHOJOTHjH MOpa 3HATU JIOBOJBHO Ja pykoBonuony UT onemema Moxe
MOCTaBUTH J00pa M TEIIKa MUTamba, a 3aTUM JIa MPOLIEHH 100Hja JIM KBAIUTETHE OJrOBOPE;

e Menayep Tpeba na yBeae pykoBoauona WUT onemewma y AMCKYyCHje Y BE3UM CBHUX HOBHX
11aHoBa U npojekata. Hemoryhe je ycknanutu UT cTparerujy ca mocioBHOM CTpaTerujom
ako pykoBojunal UT onesbema HE YIECTBY]€ Y MPOIIECY OITYUHBAbA.

VY 2018. roauHu, ayTop OBOT paja CIPOBOJH, Ka0 IITO j€ UCTAKHYTO, UCTPAKUBAKE KOj€
caapxu u cnenehe nurtame: ,,[lo Bamem mMunubemy, koja on cinefaehux uzjaBa HajOObE OMHUCYjE
pasiiore Koju cripeuaBajy uinu ometajy yBohewe UT anmara y Bamewm npenysehy? [MenayumeHT Hema
BpeMeHa Jia ce nocseTH yBohewy M T-a 360r npesenukor ontepehema cCBaKOJHEBHUM MOCIOBUMA]*.
AHKeTHpaHM Cy MOTJIM Ja 6upajy jenan on nonyhenux oarosopa: He yruue, Beoma cnabo, Cna0o,
Cpenme, Jako, Beoma jako. OAroBopu aHKETUPAHUX MPEACTABIBCHHU Cy Y Tabenn 4.2.

TaGena 4.2. Pa3no3u kxoju omerajy yBohewe UT anara

He = Beova Cnabo Cpenme Jako B.eOMa
yTuae  cmabo jako

MeHanMeHT HeMa BpeMeHa Jla ce TIOCBETH
yBohemy WU T-a 300r npesenukor onrepehema 6 7 9 15 14 18
CBaKOHEBHHUM IIOCJIOBHMA

% 8.70 10.14 13.04 21.74 20.29 26.09

Moske ce BUJIETH J1a Ce paclioH pasiiora koju omeTajy yBoheme UT anata kpehe oz 8,7 % (e
ytuue) 10 26,09 (Beoma jako yTuuy).
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AHKeTHUpaHU cMaTpajy Ja Cy MEHallepy 3ay3eTH APyruM odaBe3ama 1 1a iMajy Majio BpeMeHa
Koje nmoceehyjy yBohemy HoBux UT anata. To Huje 106po, jep MOpajy IMyHO BHILE MAXKHE ITOCBETUTH
yBohemwy UT anara koju omoryhyjy edpukacuuje u je THHUje OCIOBaE, JOHOLICHE OTyKa Ha 0a3u
nojaraka, vHpopMaluja 1 3Hama, a CaMUM TUM he JOHETH W KOHKYPEHTCKY MpEeIHOCT. Y pany
(Heiskanen, 2017), ayrop HarnamaBa jaa cy rpaheBuHcka npemyseha koja Cy mpuxBaTHiia HOBE
TEXHOJIOTHj€ U UMIUIEMEHTHpAJIC X y CBOj€ Mpolece (MHTEPHET CTBAPH, pauyHApCTBO y 00JIaKy U
CIIMYHO) 1MOO0JBINANA TPOU3BOAY, CMAbHIIA IPOU3BOIHE TPOIIKOBE, OpyKe M3BOIMIA PAJIOBE U CII.
OnHu cy Hay4YWIIM BaXXHY JICKIU]y: CBpXa nH(OpMarmoHe TexHooryje je mopehame 1o0uTH.

YMecTo Texme 3a cMamHBameM TpomkoBa MT onesbema, OHM ce MOpajy MPOLECHHBATH
MepuirMa eUKacCHOCTH Hyhema KBATUTETHUX HHPOpMaIIHja.

4. 3. Hocunonu akTuBHOCTH Yy rpaljeBunckom nmpenysehy

OCHOBHM HOCHOIIM OpPraHM3ALMOHUX AaKTUBHOCTH Y CBAaKoM TIpaljeBUHCKOM mpeaysehy cy
PYKOBOJIMOLIU (IUPEKTOPHU, MEHAIEPH, YITPABHULIN), KOJU JOHOCE OJUIYKE U OPraHU3Yjy aKTUBHOCTH,
ca IJIaBHUM LIMJBbEM Jla ce OJUIyKe KOje JoHecy U peanu3yjy. Jla Ou ycremHo peaan3oBaiu OJUIyKe,
MeHayepu Tpebda 1a [u3ajHUpajy MOJIEN OpraHu3alnje Koju he a moapKu BbUXOBY KOHIIEMIIH]Y, TE
Jla yIpaBibajy MOHAIAKkEM 3alloCiIeHHX, /1a Ou OHU JIeJOBAIM y CKJIaay ca IuJbeBMMa mpeayseha.
VYcneuHu MeHalepy ce 'y CBOjUM aKTHUBHOCTHMA OCJIamkhajy Ha TeopHje opraHu3alije 1 MeHalIMEeHTa
(Certo and Certo, 2009).

MeHnayMeHT no/jpazymMeBa oroBapajyhu ckym MeTo/1a 3a JOHOLICHE IIOCIIOBHUX O/ITyKa KOje
ce 0JIHOCE Ha 00JIacTH TUIaHMpaka, OPraHu30Bamka, YIpaBibama, yekinahupama u koutposie (Hamel,
2007), ca ocHOBHUM IMJbeM Ja rpaljeBUHCKO npeay3ehe ocTBapu HajOOJbE pe3ysraTe y3 MmoTpeOHa
yllarama, 1 THME OCTBAapH LIMJbEBE U MUCH]Y 300T KOjuX je popmupano. HaBeneHnu ckyn MeTo1a MOxe
ce MPOIMPUTH ¥ Ha 00JIACTH yIpaBJbamkha HH(POpMaIHjaMa 1 3HalkbUMa, 3aT0IIJbaBAEM, YITPABIhAHE
KaJpOBUMa, €PUKACHOM MPUMEHOM HOBHUX TEXHOJIOTHja U CIUYHO.

(Sabol, 2013) HaBoaM Ja MEHAIMEHT YKJbydyj€ YCHENIHOCT paclojarama U yIpaBibamba
OTpaHUYEHUM PECypCcHMa, Tj. KOMIIETEHTHOCT 00aBJbaba IOBEPEHOI IOCNA Ca PACIIONIOXKUBUM
cpenctBuma. L{nsb je octBapuTH 1ITO 60JHU PE3YNTAT MOCIOBaka, Ca IITO Make yjarama y MoTpeOHe
pecypce, mTo je Moryhe ypaautu eeKTUBHUM U eUKacHUM akTUBHOCTHMA. CBako rpal)eBUHCKO
npenysehe npeacransba jeiaH opraHu3auony cucreM. OpraHu3alnoHN CUCTEMH Cy BEOMa CIIOKEHH,
a JUTUTAIHO JPYIITBO Ipe]l HUX IOCTaB/ba CBE CJIOXKEHHje 3axTeBe. MeHayepu 1o0ujajy cBe
CIIO’KEHH]e 3aJ1aTKe, Koje he UCITyHUTH caMo OHM KOjU 1oceyjy oAroapajyhe BemITHHE U OTpedHa
3Hawa. OJ1 BUXOBE CIIOCOOHOCTH 3aBHCH YCHELIHOCT paja rpaheBuHcKor npenyseha, ca numbeM 1a
OrpaHUYEHE pecypce palOHAJIHO KOPUCTE M Jla MOCTaBJbeHE IUJbeBE OCTBape ca mTo Behum
CTENEeHOM €(pUKACHOT U €PEeKTHUBHOT yIpaBJbamba.

MeHayMeHT je Kao M Jpyre HaydHe AMCLUUIUIMHE TOXKUBJhABAO Pa3IMYMTE MPOMEHE, OJ
TPaIULMOHAIHOT M KJIACHYHOT MEHAlIMEHTa 0 MOJEPHOr U moctMmojiepHor. Tako ce pa3Bujaio u
ylipaBjbame rpal)eBUHCKUM Mpeny3ehem kao 3aTBOPEHUM CHCTEMOM, y KOjeM ¢y e(pukacHoCT paja u
KOHTpOJIa Ipolieca OCHOBHA Hayena, ra J0 cucTreMa 0e3 mamupa ca padyyHapCKd HHTETPUCAHOM
npou3BoAoM. Haj3HauajHMje IpOMEHe jaBibajy ce MoJ yTHIajeM MH()OPMaTHUYKUX TEXHOJIOTHja U
yMpeKaBama.

Aytop (Hamel, 2007) caBeryje MeHanepe 1a ce oIpekHy mocrojeher MeHaiepckor HauynHa
pasMHIIIbamka U J]a IPUXBaTe M HETYjy MpaKkcy HHOBaTUBHOCTH. CMarpa na je BehiHa MeHaiepcKux
MpaBujia ¥ MPUHIIAIIA, 3aCHOBaHAa Ha HEOATroBapajyhoj MEHaIepcKoj MpakcH, T€ Ja Cy MEHallepCcKe
MHOBAIIMje OCHOBHH U3BOp e€(PUKACHU]Er MMOCI0OBamka U KOHKYpeHTckuX npennoctu (Hamel, 2007).
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VY caBpeMeHHM yCIIOBHMA ITOCIIOBama, Tpal)eBuHCKa peay3eha Mopajy nmponahu Haj60JbH YT
KOjU 3HauM yckiahuBame HHBOA PEHTAOMIIHOCTH, 3a/I0BOJbEH-E MOTpeda HMHBECTHTOpA, jadarba
KOHKYpPEHTCKe No3uluje, edpukacHo kopumheme pecypca, T€ KJbydyHE €JIEMEHTE HaIlpeTka M
oarosopHoctu (Murray, 2010). [lo6pa 6a3a 3Hamba UM Yy TOME CUTYPHO MOe ToMohu.

4. 4. Heke on pynkumja menauepa y rpaljeBunckom npeayszehy

[Ipomene koje ce paemarajy y rpaheBuHCcKkUM mpenysehuma, a mocebHO y mporecy
OpraHmu3oBama, Onhe opujeHTHUCaHEe Ha HOBAa TEXHOJIOIIKA Pellieha KOojuMa Ou ce Kperpaya HeKa HoBa
W Jpyraydja Havesa, a YMju ce Moverny MOoTy Hahu U y mpakcaMa HeKux rpal)eBHHCKUX mpemny3eha.
[TorpeOHO je TO3HABAaTH W MPOMEHHTH IYTOTOAMIIEE MEHAllEpCKe HAYMHE paja KOju Cy Owiu
JOMUHAHTH y TPETXOJHOM IEPUOAY WM TPAKCy 3aCHOBaHY Ha HOBHUM TEXHOJIOIIKAM pelICHHMa
caBpeMeHHX rpal)eBUHCKUX mpeny3eha JaHanimuie. Y OBOM paay ce Mpeiaxke MPUMEHA peliemha
3aCHOBaHMX Ha HOBMM TEXHOJIOIIKKM MPUCTYIHMa 1 Oa3ama 3Hama (Denié et al., 2016a, Deni¢ et al.,
2016c¢).

Menanepu OynyhHocTu cBoj paja he 3acHUBaTH Ha HOBUM MOJIENIMMA, Y UMj0j OCHOBH he OUTH
cnenehe komnonente (Buble, 2011):

e 3ajeHUYKA BU3HUja U MUCH]a;

® HE3HATHA XHjepapXuja OUTydyrBarmba U 0JroBapajyhu pacrion KOHTPOIIE;
® MaJld CAMOYITPABHU THMOBH Ca U3MEHHBUM BONCTBOM;

e 100012 MUIIJBEHHA,

® BeIMKH OpOj CKOHOMUYHHUX CKCIIEPHMEHTHCAbA;

® TycTa Mpexa KOMYHHUIIUPAba;

e HarpahuBam€ HajyCHEIIHN]UX KOJU UMa]y OJUIMYHE UJIE]E;

® THMCKH paj;

e cduKkacHO KopUlThemhe HOBUX TEXHOJIOMIKUX PeIIeHha.

3Hayaj MeHayMeHTa y OyayhHoctu curypHo he Outu nosehas, mpu uemy he cBe Mame 1 Mambe
00aBJbaTH CBOj€ KJIacu4He (PyHKIIH]E.

4. 4. 1. OpranunsoBame Ka0 0CHOBHA QyHKIHja MeHayepa

Jlok opranu3yjy pajiHe mnpoliece, MeHaiiepu 00aBJbajy BEIUKH Opoj pa3InuUTUX aKTUBHOCTH,
a xoje cy y GyHKIUju epuKacHujer mianupama. Cee Te GpyHKIM]je YiHe oApel)eHr CKyN aKTHBHOCTH
Ha ozrosapajyhoj npunpemu paaa. Kajga ce yrepze nusbeBu pajaa rpal)eBUHCKOr npeayseha u joHecy
CBH TUTAHOBH TIOCJIOBaha, MEHAIMEHT MPHUCTYIIAa KPEUpamy OPTaHU3aIlMOHUX TPETIIOCTaBKH, Ja Ou
ce oHe ehukacHO ocTBapHBalie. Te OpraHU3aIoOHe MPETIIOCTaBKE CACTaBJHEHE CY O] BEJIMKOT Opoja
OpTaHU3aIMOHNX aKTHBHOCTH, a KOje TI0YMBajy Ha MPUHITUITY J0Ope Mmo/ieNe paaa ca KOOpAUHAIN]OM
aKTUBHOCTH M3Mely m3BplImiana oApeheHrnx mapluujaqHuX 3aJaraka. YTpaBibamke MOJENIOM pajia
3HA4M J1a ce ojapelheHu MoCcIoBH pacnopel)yjy Ha TojeIMHIIE WIIA Ha Tpyme u3Bpimiana. Jlehunumnry
ce eJeMEHTapHU paJHU TMOCTYIUIU U TOjeIUHAYHU TMOCJIOBU, KOju Tpeba Aa OyJy MoBe3aHU ca
oaroBapajyhum 3amanmMa OEJbeHHM HWHIWBUAYAJTHUM HW3BPIIMOIMMA, Ca KOHKPETHUM
3ayKemhHMa.

Pacmonenom pana nojequanuM 3anociieHnMa, omoryhasa ce ga onpelheHu paJHUK MOXKE JTaKIe
7la caBjIaja JIeo HEKOT T0Ca Y OAHOCY Ha HErOBY IEIHHY, MOIITO MOjeIUHIIA YeCTO HUCY TOBOJFHO
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CTpy4YHU J1a 00aBJbajy CBE Olepallrje Koje YHHE HEKU CI0XeHH nocao. Ha Taj HaunH ce omoryhasa
Crelyjann3alyja paaHuKa 3a oapehene BpcTe mociosa.

OpranusoBame, Kao jeAHAa OJf AaKTUBHOCTH MEHAIMEHTa, OJHOCH C€ Ha Kpeupame
OpraHu3alioHe CTPYKType W MOTpeOHOr oO0NMKa OpraHu30Bama, Ja OM ce CBEe aKTUBHOCTH
onroeapajyher moBe3WBama JeNOBa Yy jeIHY IEIMHY MocMmarpaHor rpaheBuHCKOr mnpemyseha
eduxacno crposene (Peters, 1992).

Ha mu he rpaheBuncko mnpemy3ehe OUTHM OpPraHW30BaHO Kao IIEHTPATU30BaH WIIU
JCTICHTPAIM30BaH cucTeM, 3aBucuhe ox oapeheror mocna koju Tpeda ypagutu. Cagaimime Bpeme je
KapaKTepUCTUYHO 110 BEJIIMKOM OpOjy YecTUX M HeNpeIBUIMBUX POMEHA, 1a ce Hamehe notpeba na
rpaheBuHcko nipenysehe Oyae cipemMHo Ha ojapel)eHe mpoMeHe, 1a pearyje BeoMa Op30 1 jeTHOCTaBHO
ce TpUJIaroJyd HOBOCTBOPEHHMM YycioBUMa pana. Ha mpomene Oum TpeGanmo Opke na pearyjy, u
ebpukacHuje uM ce mnpwiarohaBajy, aemeHTpaauzoBaHa rpaheBuHcka mnpenyseha, umjm ce
OpTraHU3aIOHU JICIOBH MOTY aJeKBATHO M Op30 MPWIATOJUTH HOBOM HAYMHY pajia M yCIOBUMA
MOCJIOBAabA.

Ientpanu3oBana rpaheBuHcka npemy3eha mory epukacHO paauTd y CTaOWIHOM U JIaKO
NPEIBUINBOM OKpyXewy. TakBa mpemy3eha umajy ciokeHy CTPYKTypy W BHILE OJBOjEHUX HHBOA
MEHAIIMEHTa, a TO UX YAHU CIIOPO NPUIIAr0JbUBUM M CTATUYHKUM. be3 003upa Ha To, lUXOBa IVIaBHA
MIPEIHOCT je mTO je rpal)eBuHCKO npeny3ehe koMnakTHUje, CHAKHUJE U JeTUHCTBEHH]E, ITYHO je jaua
KOHTpOJIHA (PyHKIIMja MEHalIMeHTa, oMoryheHo je na oapehena oBnanthema Oy1y KOHIICHTpUCAHA Y
pykaMa Mamer Opoja afeKBaTHO 00pa30BaHUX M CHEPTUYHUX JbY/IH, IITO MPYyXKa HOBE MOTyhHOCTH
OCTBapWBamka CTPATErHjCKUX M JPYTUX 3HAYajHUX TUIAHOBA.

Kox nmeuentpanmsoBanux rpalheBuHCKHX Tpemyseha, Bee m3Mel)y MojeqMHHX JelioBa Cy
nabaBuje, Opoj XUWjepapXHMjCKMX HHUBOA je IYHO MamH, a TO 00e30ehyje MUpEeKTHy W JaKury
KOMYHHKaIHjy u3Mel)y cBux HuBoa. Jlenentpanmm3anuja o6e30ehyje Op30 M TUTAHCKO JIeIeTHPAbe
ayTopuTeTa U oBJamihema, MTo ce y Behem Opojy rpaheBUHCKUX mpeay3eha 4ecTo Hajla3u caMo Ha
nanupy. Opranu3alyoHe jeIMHULE Cy ITYHO OJIMKe TPHKUIITY M OMOT'YNeHO UM e JIaKIlle yIpaBJbambe,
nakmie U OpXe pearyjy Ha TPOMEHE, MOCEOHO y HajOIMkKeM OKpyxkemy. [leneHTpain3oBaHo
OJUTyunBamke oMoryhaBa CBMM TaJIGHTOBaHMM MEHallepruMa Jia ce JIOKaXKy | JIa CBE CBOj€ KpeaTHBHE
CIOCOOHOCTH e(UKACHH]E TIPE3EHTY]Y.

4.4.2. lonaTHe pyHKIHje MEHAUMEHTA

[Totpe6Ho je ucrahu u cnenehe GpyHKIMje MEHAIMEHTa, TOCEOHO, Y CBAKOM OPraHU30BAHOM
rpaheBuHCKOM Ipeay3ehy:

IInanupame, Kao jenHa o 3Ha4YajHUX (YHKIMja MEHAIMEHTa, MOpa Ja YKJbY4YH H300p
UJbeBa M OAroBapajyhux akiuja 3a HHXOBO €(pHKAaCHO OCTBapuBame. Mako ce miaHupameM y
rpaheBuHckoM mpeaysehy crpydHo ©aBu oaromapajyha ciyx0Oa, ,Ilmanupame je HeomxojaHa U
Hen30exxHa oAroBopHOCT cBuX MeHayepa“ (Dalkir, 2013). YcnemHocT cBakor MeHaiepa 3acHUBaA Ce
Ha c0COOHOCTH U BELITHHH J1a BUAM J1aJbe, a 00Jbe pasyMe CI0KEHO OKpYKEeHe U J1a Op30 npoHahe
Oynyhe oaroBope 3a epUKAaCHO MOCIOBak€ y HOBUM U CTAJHO MPOMEHJBMBHM YCIOBHMA paja U
MOCJIOBAMbA.

[Tmanupame je mpBa (GyHKIHMja MEHAIMEHTa, a CaM TPOIIeC INIAaHUPamba Ce MOKE TIOCMATpaTh
kpo3 cneaehe dasze:

1. neduHuCame jacHUX IMJbeBa (Ha CBUM HUBOMMA rpaljeBuHCKOT npeay3eha) ;
2. mporieHa ojapehene no3unwmje rpal)eBUHCKOT Tpery3eha y ieroBOM OKPYKEHmY;
3. npensuhame Oynyhux morahaja,
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4. u3pajie HEONXOHUX IJIAHOBA,
5. MMIUIEMEHTAalHja CBUX TUIAHOBA, T 00e30eluBame JoOpOr pe3yiraTa MmociIoBama.

PykoBoheme, kao jenna on GpyHkuuja MeHanepa, je ehUKacHO YIPaBJbalkbe CBUM JbYJICKUM
pecypcuma y rpaheBuHCKOM mpeay3ehy, a oqHOCH ce Ha U300p, MOMyHaBamhe U OPKABAHE CBUX
paJlHUX MecCTa, CTAIHO 00pa3oBame, YCaBpIIABakHe W HEOMXOJIHU TPEHUHT 3alOCICHHUX. AKO
MOCMaTpaMoO YIPaBJbakhe JbYAUMa y IMYHO HIMPEM CMHUCIY, OHJa OHO O0yXBaTa HCTPaKUBAHE
pecypca, KaapoBcko npaheme U monymaBame, pa3Boj U 1000pa30Bame 3aMoCICHUX, CBE OJIHOCE ca
3aIlOCIICHNMa Ka0 U ca CHHIMKATHMA.

KonTpona je mpomec yrBphuBama momymapHocTH pajaa rpaheBHHCKOT mpemy3eha ca
TUTAHUPAHUM aKTUBHOCTUMA U TIPOIIEC Mpeay3uMama KOPEKTUBHIX Mepa, ako TO HHje ciydaj. OHa
NpeJCTaBJba jelaH O]l BUAOBA HAJ30pa HaJl CBUM IOCIIOBHHM aKTHBHOCTUMA HEKOT rpal)eBUHCKOT
npenyseha, BEroBe IEIMHE WM HEKOT HEroBor nena. llpomec KOHTpoiMcama Iojapa3yMeBa
yrnopehuBame ocTBapeHUX pe3yirara ca oxpeleHnM crangapauMa u 3aganmuma Koje je rpal)eBuHCKO
npeny3ehe MmocTaBmIIO Kao jeJlaH O]l CBOjUX IMJbEBa, Y OOJIUKY oJpeheHor miana wiv HEKOT Ipyror
pa3BojHOT AokyMmeHaTa. [la Ou cBaka KOHTposia Owia eduKacHa, MOpa ce CIIPOBECTH Ha BpeMe, Tj.
ourtH OylaroBpeMeHa.

KonTpomnucame je mpoiec Meperma Wi HCIPaBibamka ojpel)eHux mojeiMHauHuX ¥ TPYIMHUX
M0CJIOBa M aKTHBHOCTH, Jla OM CE€ TOCJIOBU M OJpel)eHu MmpoIecH OJBHjaliu 10 yHAMpea yrBpheHom
wiany. KoHTponucameM ce mopenu OCTBapeHU pe3yiITaTr ca IUIAHUPAaHUM pPEe3yNITaToM, a THME Ce
MOBE3Yje, OJJTHOCHO MHTETPHIIIE IIEJOKYITHH MPOIEC Pajla MEHAIMEHTA.

IMomesna pana - npeacTaBiba HUBO CICIUjaTM30BaHUX MMOCIOBa y rpal)eBHHCKOM npenay3ehy
W TI0Ka3yje Ha KOji HA4YMH Cy CIIOKEHH 3aJIally M0/IeJbeHU Ha Mambe ClIoKeHHje 3a1atke. Edekar oBe
aKTUBHOCTH je€ CrelHjau3aliija [ojeiMHaIa 1 MalbuX Oprann3aiuonux jenununa. Kakas he mojaBau
OOJIMK MMaTH CIIelUjalin3allija 3aBUCH OJf MEHAIICPCKUX OJJIyKa O W3MJIEAY OpraHu3aiuje. AKO
MEHaIIepH HACTOj€e Jla CTBOPE TaKBY CTPYKTYpY, Koja he ycMepHuTH NoHaIlIake 1MojeIMHAIA Y IPaBILY
MOCTU3amka BUCOKE MPOIyKTUBHOCTH Pajia, OHU he ce 3aJI0)KUTH 32 BUCOK HUBO TIOJIEIIE pajia U YCKY
cnenyjanu3anujy. CynpoTHO TOMe, akO MEHaAUepH MOopea MPOJYKTUBHOCTH, HAcToje jJa moBehajy
MOTHBAIH]y, caTUC(aKIU]y U pa3Boj 3al0CICHUX, OHU he MpolLemuBaTi Koju he HUBO mojene paja
OWTH aIeKBaTaH TUM IIUJbEBUMA, OJTHOCHO OJTyKa MOXKE€ MhH y TIPpaBIly MIUpE CIEIH]jaTnu3alnje.

[Mpema ayropuma (Rahman et al., 2016), nocroje 1Ba acrekta MPEeJHOCTH TOJENIE paja:
TEXHUYKU U EKOHOMCKH.

TexHUYKHU acmexT je:

® Da3BOj CTPYYHOCTH U 3Hama,
® ycaBplllaBame MOTPEOHUX BEIITHHA.

EKOHOMCKH acmexT je:
e Beha npoayKTUBHOCT paja;
® KBAIUTETHHjU MIPOU3BOIU U YCIYTE;
®  HIDKH TPOIIKOBHU 32 O0YKY 3aIOCICHUX.

Jlenerupame ayroputera y rpaheBuHCKOM mpenyzehy moxapasymeBa oanyky riae he ce
nouupatd Moh y mpenysehy: y Bpxy mpeayseha mwnu auctpubyupano kpo3 ueno mnpenysehe. Ha
OCHOBY (opMasiHE To3ulMje, GopMHpa ce JHMHHja ayTOpHTeTa y CMepy OJf TOI MEHAalIMEHTa,
CHJIA3HOM JIMHHU]OM TIpeMa CPEeIhEM MEHAIMEHTY, a 3aTUM O] Cpe/iibe JIMHUje MpeMa MpBoj JUHU]H,
OJTHOCHO OTIEPaTUBHOM MEHAIIMEHTY.
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4. 4. 3. Yora menagmenrta y rpaljesunckom npenysehy

KBanurer y moHOIIEHY OJUTyKa M aKTUBHOCTH KOj€ AOMPHUHOCE YyCrexy rpal)eBUHCKOT
npenyseha, 3HaTHO 3aBUCE O OHUX KOJU JIOHOCE OJUTYKE, KaKBE BELITHHE U CIIOCOOHOCTH MMAajy,
KaKaB MM je CTHJI pyKOBol)ema, KakBe Cy UM TEXHHMKE M METOJIE KOje KOPHCTE y JOHOUICHY OJUTYKA.
Crora, HUje MPUMAapPHO BayKHA CaMO TEXHUKA Y IOHOIICHY OJUTyKa, Beh je jeaHako OMTHO KakBe Cy U
KOJIHKe TpodeCHOHaTHe MOTYRHOCTH, 00pa30Bame M HCKYCTBO KOje MEHAIICPH UMajy.

JloHoIIewke o/TyKa Y TOKY U3Bohema rpal)eBUHCKUX mpojekaTa 00yxBara ynpaBibambe Behum
OpojeM TOBE3aHWX KOMIIOHEHTH, Kao IITO Cy IUIaH TPaJWIMINTA, PECYpCH KpPUTHYHE OIpeMe,
MPOAYKTHUBHOCT pajia, HEOUEKHBaHU Jloral)aju, pacrojerna pecypca 1 pernporpaMiupame akTUBHOCTH.
HewnsBecHOCT moOBe3aHa ca CBAaKOM OJl OBHX KOMIIOHEHTH, Ka0 M NPOMEHJbMBA Be3a KOja MOCTOjU
m3mel)y ®ux, y morieay BpeMeHa M HpOCTOpa, YHMHE caMy CpK YIpaBibama IPOjeKTHMA.
PazjammaBame cBake 0/1 OBHUX CIIOKEHHX KOMITOHEHTH j€ OJ] CYIITHHCKE BaKHOCTH 32 €(EeKTUBHO
IUIaHUpake HenpeABHhEHUX CUTyaldja W HCIUTHBAKE KOJIHKO Cy alTEpHATHBHE CTpaTervje y
JOHOIICHY OJUTyKa KopucHe. Mmak, Beoma je TEMIKO MPEIBHICTH IOCIEIHUIIE OBAKO CII0XKEHOT
MOHAIlIakba, jep Ce YeCTO jaBibajy y OkBUpY auHamudkor koHtekcta (Wilkinson et al., 2014).

JloOpo pyKOBOJCTBO je O[] CYIITHHCKOT 3Havaja, YKOJIUKo rpaeBuHCKO npenysehe sxenu na
MOCTHTHE BPXYHCKE mepdopMaHce M MoOoJpllame MpoAyKTHBHOCTH. ['paheBuHCKa MHAYyCTpHja,
HApOYHTO MEHAUMEHT y 00iacT rpal)eBUHCKUX MpojeKaTa, je M0 MPUPOIH MYJITHAUCIUIUINHAPHA
o0acT, r/ie YCIEIHo CIIpoBoheme MpojeKara 3aXTeBa ynarame CBUX CTpaHa, yKibyuyjyhu nuszajHepe,
u3Bohaye panoBa, MPOjeKTAaHTE M TPEACTABHUKE MHHUCTAPCTBA, jaBHUX Npeny3eha, ommruHa u
JOKJIAaHUX camoynpaBa. CBH OHH Mopajy HHHIMpaTH 3axTeBe W MelycoOHO capahuBarw.
[Mpodecnonamu y rpaheBuHCKO] o0MacTd u rpal)eBUHCKE OpraHHU3aIMje HWMajy KOPHUCT O
YIIOILJbaBaka IMojeInHAIA KOjU TIOCEY]y pa3BHjeHE MHTEPIIEPCOHATHE BEIITHHE, KOj€ OJaKIIaBajy
MpoIeC capajbe ca MHOIITBOM DPAa3IMYUTHX HHTEpEeceHaTa, Ha pa3sHUM HUBOWMAa KOMIIAHH]jCKE
xujepapxuje. Ynorpeba, ra 4ak U 370ynorpeda oBUX BELITHHA TOKOM H3Bolema MpojeKara, Moxe
MO3UTHBHO, &JIM M HETATUBHO YTHIIATH HA KOHAYAH UCXO]I.

4. 5. Kako 00e30e1uTH €KOHOMCKH PacT

CBu KkOju pa3MHIILba)y O edUKacCHUjeM TOCIoBamy, Tpeba epuKacHO na yrpaBibajy
€KOHOMCKHM Jorah)ajuma u npunpeme cBoje npeaysehe 3a paj y Beoma CI0XeHOM U IPOMEHJbUBOM
okpyxkemy. CtanHo ce nurajy: Kako mocratu u octatu KoHKypeHTaH? Kako OMTH yclemHuju of
apyrux? Kako HCKOPUCTUTH HOBE TEXHOJIOTHje U Kako JAOhM /10 HEONXOJHMX 3Hama Jla Ou Omiu u
OCTaJIi KOHKYPEHTHHj1?

Cana je mpes; CBUM 3eMJbaMa M3a30B CTaOMJIHOT CTAJHOT pa3Boja U €KOHOMCKOT pacTa, Te
OUYyBama CTEUEHEe IMO3MIMje Yy HMHTEPHET EKOHOMHjH, KOja je KapaKTepHUCTUYHA 110 BEJIHKO]
KOHKYPEHTHOCTH U CTAJIHHUM TEXHOJIOIIKUM MpoMeHaMa. 300T Tora je moTpeOHO yHAIpeIuTH HUBO
npUMeHe HHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOIOTH]a, TE Ce MPUIIATOAUTH IPYILTBY 32aCHOBAHOM
Ha 3HaBY U CTATHUM ITPOMEHaMa.

OxpyXxeme y KOMe ce paJyl ¥ er3ucTHpa je AMHAMHUYHO, a o0enexana ra yop3aHu TEXHOJIOIIKH
pa3Boj U CTajHa oTpeba 3a MpoMeHaMa 1 HHOBUpameM. [lojearHe 3eMmibe Cy cXBaTuie 3Hauaj HOBUX
TEXHOJIOTHja U 3Hama, T€ CBOj EKOHOMCKHU PacT U CBOj Mel)yHapOIHU MOJI0Ka] 3aCHNBA]y HA 3HAKY U
HOBUM TEXHOJIOTHjaMa. 3aTO je HEOITXOJHO CXBAaTUTH 3Hayaj 3Haa U KOHTUHYHPAHO yJIaraTu y mera,
jep oHO uMa HajBehuw yTuIa] HA €PUKACHU]U pajl, T¢ KOHKYPEHTHOCT jeTHE 3€MJb€ M IOCIOBHOT
cucTema.
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JloOpa TEXHOJIONMIKA ONPEMJbEHOCT, 3HAaWkEe Ca KOJUM paclojiaxy 3aroclieHd, U
MMIUIEMEHTHPaHa MOCIOBHA MHTEIMTCHIIN]a CY CUTYPHO Haj3HAYajHHU]H PECYPCH IMMOCIOBHOT CHCTEMa
y MOCTH3amky Pa3BOjHHUX UJbEBA KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH.

[Tpema JlncaGoHCKO] areHAM 3a pa3BOj W 3alONLJbaBamke, MPUMEHA HOBHX TEXHOJIOTH]a U
MHOBALIMj€ Cy JIBa HaJBAKHH]a pecypca 3a o/ip)kKaBarbe KOHKYPEHTCKOT HalpeTKa U pa3Boja EBporicke
yauje (Lisbon Strategy 2000-2010, 2010).

Exonommuja koja je 3aCHOBaHa Ha 3HamY, T€ UMIUIEMEHTHUPAHO] MMOCIOBHO] UHTEIUTECHIU]H,
oMoryhaBa crajiHe WHOBalMje, a MEPMAHCHTHUM Y4Y€HEM, y3 MPUMEHY HHPOPMAIOHO
KOMYHHUKAI[IOHMX TEXHOJIOTH]ja, TO C€ MOYKE OCTBAPUTH.

OHM 3amociieHH KOju TIOCeNyjy 3Hame, U TO 3Hame e(UKACHO KOPHUCTE, BUIIC IMOKAa3Y]y
CIIPEMHOCT 3a WHOBallMje W TMpoMmeHe, Te o00e30elhyjy pacT, pa3Boj U KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT
rpaheBuHCcKoOr TIpeay3eha.

4. 6. llpouecu Koje MeHAIEPH KOPUCTE KO JOHOMICHA OJIyKa

Ananuze paja MeHayepa IOKaszaje Ccy Ja OHHU Jieflajy U HMMajy pasziuuuTe CTUJIOBE
OJITy4YHBatba, KOjU Cy MM Y MIPOILIOCTH JOHOCHIH 100pe pe3yarare (Boton et al., 2016). Mehy muma
II0CTOj€ M HEKE CIIMYHOCTH: IIPU IOHOIIEHY OJUIyKa HUCY CKIIOHM IPEBUILIE JIa pa3MHILIbajy, HE BOJIE
UCYBHUIIE Ca)XeTe MOJATKE, OAJIYKE NOHOCE Yy MPUIMYHO MAJOM BPEMEHCKOM HHTEpBaly (4ecTo
kpahem on 15 munyta). Hemocrarak nndopmainuja ce 00UuyHO cMaTpa OUTHUM OrpaHUYCHEM 32
JIOHOIICHE OJUTyKa, 3ajeIHO ca OTrpaHWYCHhUMa JOHOCHOLA OJJIyKE Y IMOTJIeny Maxme, maMhema,
pasyMeBama W KOMyHHKalHje. YHYTap OBHX OrpaHHYCHa, M JaJbe je OCHOBHA MPETIOCTaBKa J1a
JIOHOCHJIALl OJUTYKE TEXHU J1a Oy/ie paliioHalaH.

V¥ Toky mporeca nobujama uHbOpMaIMja Koje cy MoTpedHe 3a oTyurBame, Hajeehu Opoj
MeHalepa MHCUCTHpa Ha HedopmanHOoCcTH U edukacHocTh. [1o mpaBmiy MHTEpecCyjy ce 3a H3BOp
nobujeHux HH(pOpMaIMja, BAXKHO UM j€ J1a UMajy MOBEPEHE Yy CapaJHUKE KOJU UM IPE3EHTY]Y
nH(popMaIMje U aHalu3e, ITO UMIUIHIIPA U TTOBEPEHE Y HUXOBE Mpesiore. 300T BEIUKOT Opoja
[oJlaTaka KOjUMa Cy HU3JI0)KE€HHU, MOTPEOHO je MPETXOJHO OOpaguTH M MPOTYMayUTH MOJATKE U
nHopmMmanje koje modujajy. MeHayepu jako IieHE €HTYy3Hja3aM CBOJHX CapaJHHKa y pEIIaBamby
mpoOJieMa KOju Cy Be3aHU 3a ojiiyunBame. Caja UM KBaTUTETaH UHPOPMAIIMOHU CHUCTEM 3aCHOBaH
Ha MOCJIOBHO] MHTEIUIE€HIIM]U HYIU U caMy OJUIYKY, ca HEOIXOJHUM O0jallllemhbhMa 3a Ty OAJYKY.
Ha wuMa je 1a je npuxBare WK Tpake 10/aTHA M0jalllbemba.

Cana ce M3 ckJIQAMIITA MoJaTaka (BEJMKE KOJIWYMHE MHTEPHUX M E€KCTEpHUX IOoJaTaka),
BUXOBUM PYAAapeHEeM, MOTY TOOUTH BpeaHe nHpopMalrje U 3Hama. [IpeTnocTaBka je 1a Ynmbemne
uHpopMalrja JOCTYITHUM JOHOCHOIIMMA OJUTYKa JONPUHOCH HHXOBO] CIOCOOHOCTH J1a pazyMejy 3a
U TpPOTHUB, Jla M3MEpe KOPUCHOCT, W Ja IpoleHe MoryhHocT ucxona, u crora obe3bdehuBame
uHpopmanrja noBehaBa BUXOBY CIIOCOOHOCT J1a IOHOCE T0Ope OJUTyKe.

3axTeBH 3a MmojanumMa, HHGopMaljama 1 3HalbUMa Cy Y OKBHPY CBAaKOT HUBOA OJUTYYHBamba
pasnmuuuty. [Tomanu n nadopMalyje 3a HajBUIIM HUBO OPHjEHTUCAHHU Ccy Ka OyayhHocTu — 1mta he ce
nemaBati. OHE CBOJUM cajipKajeM M 00JIMKOM MCKa3yjy OIIITE 3aXTEBE 3a cafallmbocT U OyayhHoCT
YCIIEIIHOT W3BpIIaBama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. [Imanupame u npeasuhame Oyayhux akTMBHOCTH
HETIOCPETHO je MOBE3aHO ca OJIMKHM W JaJbuM OKPYXKEHeM, Ima ce MH(OOpMAIlOHE aKTHBHOCTH
(npukynspame, oopahuBame, dyBawme W AUCTPUOYIHMja) BplIe HaJ MojanuMma, UHGopmalnujama u
3Haky W W3BaH caMmor rpaheBuUHCKOT npemy3eha. 300r Tora mTO CTpaTenike OJJyKe MMajy Behu
yTunaj Ha mnpexysehe, HEro OHE ONEpaTWBHE, YCJIOBH Yy TMOTJENy KBAIATETa CTPATEHIKHX
nH(popMaIrja u caMux u3Bopa uHpopmaIja cy 3aXTeBHU]H.
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Cpenmy HMBO MEHAIIMEHTA, WJIM OIMEPATUBHH MEHAIIMEHT, C€ ,,33]0BOJbaBa” 30MPHUM,
CeIMUYHUM MUJIM MECEYHHM U3BelTajuMa. Ha ocHOBY THX mojaTaka u mH(popMaIja mpoBepanajy ce
pe3yaTaTé HajHWKET HHBOA MEHAIMEHTa W paie pa3nuuutd oOpauynu (Oyyern). OmepatuBHU
MEHAIMEHT C€ HE CHpPOBOJM CaMO Ha HAJHM)KMM HHBOMMAa KOMIIAHHMjE, HUTH C€ CTpATEIIKU
MEHAIMEHT M3BpIIaBa caMO Ha HAjBUIIUM HHBOMMA; HANPOTHB, Y NMHUTAIKY j€ CaMO PACKOpPaK y
Mepemy mnepdopmancu. Mupopmarmone mnoTpede OmepaTHuBHOT MEHAIMEHTa Cy JeTajbHHje,
doxycupane ka npeosinalyyjyhuM mociioBHUM akTUBHOCTHUMA. Bpiio decTo, onepaTiBHU MEHAIMEHT
ce 3aCHMBA Ha MPOIUIMM HMCKYCTBHMAa M Ha LIMJbY JIeJIOBama. 300T TOTa MITO CPeAmU MEHAIMEHT
HaJATJIe[a JEIOTBOPHOCT CHpoBOhema CTpaTeruje W MOoJAeNy pecypca, HOTpeOHE Cy UM U
CpeAOPOYHE M KPAaTKOPOUYHE HHpOpMAIIH]e.

Hwxu creneH MeHalIMEHTa, KOjH IOHOCH TAKTWYKE OJUIYKE, MMa MOTpeOdy 3a Mmojanuma u
uHpopMaljaMa O CBaKOJAHEBHOM 00aBjbamby IMOCIOBHUX akTHBHOCTH. lllTa ce nemaBa Ha
TPaJIWJIMIITY, 1A JIU Cy MallluHe U ypehaju y QyHKIMOHAIHOM CTamkYy, 1a T KOMUTCHTH HCITYyHhaBajy
JIOTOBOPEHE UCIIOPYKE, a Mou3Bohaun 00aBibajy akTUBHOCTH 10 TU1aHy. Ha 0BOM HHMBOY mpoiieca
OJUTyYHBakba, TAKTUYKH MEHAIIMEHT j¢ €KBUBaJICHTaH e()eKTHBHOM UCKOPUINNABaKkYy pecypca TOKOM
pasHUX mpolieca u onepanuja. Ha Tom HUBOY, HeonXo1HE HH(POPMAIIH]jE CY JeTaJbHE U KPaTKOPOUHE,
300T TOra IITO JbY/AU Ha HAJHIXKEM HUBOY TpOIleca OJUTy4rBamka IUIAHUPAjy U CIIPOBOJIE COTICTBEHE
3aJaTKe, U YIJIaBHOM CYy UM MOTpeOHe ieTajbHe HHPOpMaILMje 1a OU CBE CIIPOBEIHN Y JETIO.

[MonmpkaBame pa3TUYUTUX 3aXTeBa 3a WHQPOpMallMjaMa Ha YIpaB/baukKOM HUBOY YHYTap
rpaheBuHCKOTr npeay3eha y TUpeKTHO] je Be3H ca TOKOBUMA WH(OpMalKja 1 MoIaTaka y pa3TuduTUM
cmepoBuMa. Crpaterujcke mH(popManuje moTpedHE 3a TONM MEHAMEHT Moryhe je MpUIpeMUTH
oarosapajyhom komMOMHaIMjOM MoAaTaka M WH(OpMAIHja U3 PA3TUYATUX MOCIOBHUX (YHKIH]ja U
nmojiataka u uHpopMaIija u3 OKpyKema caMe OpraHu3aIlmje.

Cpenmy HUBO MEHaliepa Mojp)kaBa, CIMYHO HAjBUIIEM HHUBOY OJUIYYMBAama U yIPaBJbabha,
XOpU3OHTAIHW W BEPTUKATHH TOK wuHMopmanuja wuszMmelyy oxaroBapajyhux mporeca yHyTap
rpaheBuHCKOTr npeny3eha.

4.7. YTunaj uCKycTBa HA OUIyYHBaHH€

HckycTBO MeHallepa 3HauajHO yTHYe Ha OJTyKe Koje noHocu. Kama Menapep mma mpobpa
HCKYyCTBa ca ojJjpeeHuM TeXHHKaMa U MeTojlaMa OAy4yHBama, oHaa he ux u yoyayhe xkopucTturuy,
JIOK JIOIIa UCKYCTBA JOBOZE 10 n30eraBama NpeTxoaHo NpuMemeHux npuctyna. [locroje ogpehene
pas3iuKe y HauMHYy OJUly4MBama n3Mely MeHayepa NoYeTHUKa U MCKYCHUX MeHanepa. [loueTHurm,
Ka0 M MEHallepu KOjU MPBHU MyT OJUTY4Y]jy, IO IPABUIIy KOPUCTE Mamku Opoj MojiaTaka 3a JJOHOIICHE
OJUTYKE ¥ UBPCTO C€ AP>KE pe3yTara, Koje cy JOOHIN ycTalbeHUM MeToJaMa KopHiihema. 3a pa3iuky
O]l BbUX, UCKYCHH JIOHOCHOIIM OJyTyKa rmocBehyjy BHIle BpeMeHa aHAJIM3U MoJaTaka KOoju Cy UM Ha
pacrionaramy, 1 00aBe3HO Tpaxke aITepHAaTHBHE MOTYhHOCTH KOje HUCY MPETX0HO pa3marpaiu. [la
6u o1uty 710 100pe 0JUTYKe, OHU IIOCTaBJbajy PA3IMUUTE XUIIOTE3€ U MOKYIIaBa]jy Ja TOKaxKy BbUXOBY
(HE)BaIMIHOCT.

[Ipobnem oanmyunBama je 4eCTO TOJIMKO CI0XKEH Ja I'a MOjeIUHIIM HE MOTY PEIlIUTH CaMHu, a
ce 3aTo (hopMupajy rpyme ca BUIlIEe yYECHHKA, 1a O paJuiie Ha peliaBamby npodiaeMa KOoju ce TOKOM
OJITyYrBama 1ojaBibyjy. Bepyje ce ma rpymne mMory moHetu 060Jb€ OJUTYKE OJ1 TIOjeIMHAIIA, jep UMajy
Ha pacronaramy Behy ekcnepTtu3sy, Mory arcopboBatu Bulille WHpOpMaIMja IPH OATyYHUBaABKY, TE
reHepucaTH BHILE OIMja peliemha, a U Mama je BepoBaTHOha Ja OM CBUM WiaHOBUMA TIpyme
MpoMaKJia Heka rpemka. Mmak, HeKoJIMKo GakTopa cMamyje YIHHAK pajia Tpyrie: BUIIEe BpeMeHa ce
Tpouu Ha Mel)ycoOHOj] KOMyHHUKaIUju, Moryhe je mpepaHo MpUXBaTamke MPEI0KEHOT peliemha 300T
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COIIMjaJTHOT TPUTHCKA WJIM TMOMarmbKamka BPEMEHAa HEKHMX YUYECHUKA Y IPOLECY OIIy4MBama, a
MIPUCYCTBO ayTOPUTETa WM 0COOE KOja ce HaMETHE TPYIH, MOKE y3pOKOBATH CMAambEHH YTHIIA]
OCTaJIMX YJIaHOBA TPyIe Ha Mpeylarame U aHAIN3Y OIIHja pememha mpodiema.

butHa kapakTepucTHKa OMIYKE je CTENEH HheHE CTPYKTYPHUPAHOCTH, KOjU MOKa3yje y K0joj
MEpU je OHa PYTHHCKA U KOJHMKO C€ YeCTO NMOHAaBJba. BUCOKO CTpyKTypHpaHe OJUTyKe OJHOCE ce Ha
JEIHOCTaBHE CHUTYyallMje KOjeé KapaKTepHIle CTaOMIHOCT M jacHa Y3pOYHO-TOCIEIUYHA Be3a KOjy
CBaKO MO>K€ JIaKo J1a your. YecTo, MpaBH OATOBOD j€ OUUIIICAAH U HECTIOpaH. Y 0BOj 00JacTH, OJUTYKE
Cy HECHIOpHE, jep CBE YKJbyueHe CTpaHe Jejie UCTH IOrJiea Ha mpoOaeM M Ha HeroBO pa3yMeBambe.
Bucoko cTpykTypupane OaiyKe NpaBWIHO BpEIHOBAHE, 3aXTEBajy AHWPEKTHO YIpaBbambe U
HaJIrelambe CIPoBOhemha oTyKe. Y OBaKBUM CUTYallMjaMa, MeHallepH JIako yBuhajy npobiemaruky,
KaTeropH3yjy 1 JOHOCE OJUTYKY, OZIHOCHO OHH IPOICHY]Y YHIbEHHIIE Y CUTYallHj1, KATErOpu3yjy UX
U TIOTOM CBOjy OJUIYKY 3aCHHMBajy Ha ycTasbeHOj mpakcu. [lomro n MeHayepu U 3amocieHu uMajy
OpUCTyNl MHQOpMaIMjaMa HEONXOJHUM 33 CyO4yaBame Ca jeIHOCTABHOM CHUTYallldjoOM, CTHII
OpeHOIIekha HapeA0M M KOHTpPOJIE 3a YCIIOCTaBJbambe IMOTPEOHMX Mapamerapa, Hajoosbe
¢bynkpronumie. /IupexTrBe Cy KOHKpPETHE, OIYKEe C€ JaKO MOTY JIeJIETUPATH, a YJIOre Yy4eCHUKA y
cpoBohemy o/uTyke Mory OuTH ayromaTu3oBaHe. Mcipmbyjyha komyHukanuja uamely MeHaygepa u
3aMoCJIeHUX KOjH CIIPOBOJIE OJUTYKY OOMYHO HUje MOTpeOHa, jep peTKO MOCTOjH HecIarame OKO Tora
mra je morpebHo ypaautu. [IpuMep oBakBe OJIyKe MOKe OWTH Be3aH 3a KOJMYUHY TOPHBA
notpedHor 3a oapehenu neproa. TakBe o/uTyke Ha3UBajy ce U MPOrPaMUPaHUM OJIyKama, jep ce OHe
Mory GopmynucaT y 00JIHMKY HU3a HHCTPYKIIH]a.

[TomycTpyKTypHpaHe OmyKe OJHOCE C€ Ha KOMIUIMKOBAaHE CHUTYaIldje, KOje 3a Pa3iiuKy O]
JETHOCTAaBHUX, MOTY CaJpKaTH BHIIIE TAYHUX OJMOBOPA Tj. OJJTyKa, U aKO MOCTOjU jacHa Be3a u3mel)y
y3poKa | MOCJIeInIa, He MOTY CBH Jia je BuJe. JJok MeHayepH y jeITHOCTaBHO] CHUTYAllUjH MOPajy Aa
yBubhajy, KaTeropusyjy M OJrOBOpPE Ha CHUTYAIHjy y CMHUCIY JOHOIICHA OJJIYKE, MEHAIepH Y
KOMILUTMKOBAHO] CUTYyAIlMju MOPajy Aa yBuhajy, aHanu3upajy, mpoHal)y OJroBop u Ja JOHECY OJTyKY.
OBaj mpuCTYNl HHjEe JAK M YECTO 3axXTeBa CTPYYHOCT. J[oHOmIeWme oIyka y KOMIUTHKOBAHHM
00JIacCTIMa 4eCTO MOKE 3aXT€BATH MHOTO BPEMEHA, M YBEK MOCTOjH TBOYMJbCH:E, I1a MOKe TpoTehn
MHOTO BpeMeHa 0/ HaJIaXKeHha MPaBoT OJrOBOpa 110 AOHOIIEeHa o/uTyKe. [Ipumep TakBe ouTyKe jecte
O/UTyKa O Hapy4YHBamy MaTepujana 3a pajJ y CUTyalldju KaJa TpEeTH eKOHOMCKa KpH3a, mha je
HEU3BEeCHOCT MoryhHocTH HabaBke W IleHE MaTepujasia y uayheM BpeMEHCKOM pa3iodsby jako
Benmka. Kaja je mpaBu oAroBOp HEAOCTMIKAH M Kaja OJUTyKa Mopa Jia ce 0a3upa Ha HENOTITYHUM
nojlanumMa, Taja CUTyalyja BUIlle HHje KOMIUTMKOBaHa, Beh mocraje BaHpeaHa.

HectpykTypupaHne o/uryke ce JOHOCE Y BaHPEITHUM CHTYaIljaMa, 300T HeKe BEJIHKE IIPOMEHE
— JIOIIeT KBapTaya, IPOMEHE Y MEHAIMEHTY, ITaHAeMH]je U CJI., IIa Ce OHE IO MPAaBHIY JOHOCE CaMO
jemnoM. OBakBe OJJIyKE JOHOCE C€ y CKJIaay ca IOTIIYHO HOBOM CHTYallHjOM, Y3POKOBaHOM
HeoYeKnBaHUM Jorahajuma yHyTap WM W3BaH rpaljeBHHCKOr mpenyszeha, Wim ce BeoMa pETKO
noHoce. Kol 0BakBHX OfTyKa je TEHKO (OopMyTUcaTH OMIIO KaKBe OMIIMjE JeT0Bamba, a MOHEKa ce
HE MOTY HH JIaKO OIIGHHUTH, Ca CTajaJMIITa IUJbeBa Mpeay3eha. Y oBakBUM CHTyalljaMa HEI0CTaje
3Hake 0 MOryhMM HauWHUMa OJTYYHBamba, jep Ta HUje JaKO MPUKYIUTH U Ha KPajy HCKOPUCTUTH.
[Ipumep HeCTPYKTYpUpaHHX OJUIyKa jecy OMJIyKe O PeaklMjH Ha I0jaBy HOBHX TEXHOJIOTHja Y
noJpy4jy AenoBama rpaheBUHCKOr mpenyseha, o HayMHy OOHaBJbamkba IPOU3BOJHE HAKOH
eJIEMEHTAPHHUX HETOT0/a MITH ITOTpeca U CII.

3a JIOHOIICHEe HECTPYKTYPHPAHUX OJIyKa TPaKHW CE€ MallTa, KPEaTUBHOCT, MHTYHIUja W
CTIOCOOHOCT aHaJHM3€ W HUCTpakuBama. [IOCTYIIM KOjH c€ KOPHUCTE y MPOIECY JOHOIICHa OBHX
oJJyKa cy cienehu:

e JlaTepajiHO Pa3MHUILbamkE — MOJAPAa3yMEBa CBECTaH HANoOp Ja ce MpoOJeMu carjienajy u3
Jpyraduje NepCcrleKTUBE;
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e aHaJoOrMja - aHajW3a MPETXOTHO JOHECEHHWX OJTyKa, Kako OW ce MpOHallIa peliemha
npoOJemMa CIMYHUX OHMMA Y MPOILIOCTH;

® HCTPAXUBAKE — Tparame 3a HOBUM 3HABEM KOje OM moMorio jaa ce 00Jbe pazyme acIekT
npobJieMa y cajaiim0oj CUTYaIuju,

® CHHTE3a - KOMOMHOBAaE MO3HATHX CHENU(DUIHUX METOJIa KOje MOTY MOMONH Yy IOHOIICHY
HECTPYKTYpUpPAHE OJUTYKE;

® KPEAaTUBHOCT - CTBapame HOBOI' 3Hama MOTPEOHOT 3a JOHOIICHE OIUTYKe, KOpHIIheHeM
MaIlTe ¥ KPEaTUBHOT Pa3MHUILIbAbA,

e oiyja mo3roBa (brainstorming) - ciioboxHa u mMPOKa pacnpara rpyne CTpy4Ymbaka y Huiby
W3HOINICHA BETUKOT Opoja uieja i MUIIUJBEHA OJ1 KOjuX OU HeKe MOorjie OUTH MCKOpHIIheHe
y JIOHOIICHY OAr0Bapajyhux omyka.

4. 8. HoBa 3Hama 32 HOBA O/VTYYHBaa: YIPAB/bakhe 3HAbeM

Jenan o Haj3aXxTEBHUjUX Ipoleca oJulyuyuBama y rpal)eBUHCKOM Ipeny3ehy je ynpaBibame
npojektuma. CI0KEHOCT yIpaBJbamba MPOJEKTOM €KCIIOHEHILIMJATHO PacTe Y OJHOCY Ha BEIUYHHY
npojekta. Benuku mpojexTu 3axTeBajy lla mUMa YIpaBiba)y UCKYCHH MPOJEKT MEHAepH, alld je
po6JeM y TOMe LITO TAKBUX IPOjeKT MEHallepa MMa BeoMa Majio, a Mope] Tora Cy ¥ BpJo CKYIHU 3a
aHra)XoBambe Ha rpal)eBUHCKOM MPOjEKTY.

HoBa ekoHOMUja He MoYKBa caMO Ha UMOBUHM, TPO(GUTY U pajy, Beh oHa cBe BUIIE TOYMBA
U Ha 3HamYy, Ka0 M Ha HOBUM TEXHOJIOTHjaMa. 3HAmbE Kao pecypc ce JIeJbemheM U KOpHUIIhemeM He
ryou u cmamyje, Hero ce yehaBa. Cam mporec kopuiihema U Je/beha 3Hama je BeoMa BaXkaH.
VYxomuko rtpaheBuHCKO mpeny3ehe npukymiba 3Hame, pasMemyje T'a, Te MOTHUBHUIIE CBE CBOjE
3arocieHe /1a ra e(huKacHo Jiene, Ha oAroBapajyhu HaunH KOPUCTE U CTUYY HOBA 3HAHa, M HA OCHOBY
HBUX CTBapajy HOBE BPEJHOCTH, OHJA Tpal)eBUHCKO npeay3ehe nMa maHcy aa Oyae KOHKypEeHTHHje
OJ1 OCTAJTUX Ha TPXKHUIITY.

3Hama cy noTpedHa Kako OU pyKOBOAMOIM OMJIM Y MOTYRHOCTH J1a CIIpOBEYy CBE MOTpeOHE
aKTUBHOCTH TIpU 00aBJhbakby HOBHX mocioBa. OBa 3Hama ce Jelie Ha JuAepcKka (eMOIMOHAIHA
WHTETUTEHIIN]a), TEXHUYKa (CTPYYHO 00pa3oBame) U JIPYIITBEHA (COIMjajiHa MHTENIUreHIuja). bes
onrosapajyhux 3Hama, pykoBoauoLu he OuTH HecrnocoOHU a ypaJie Mocao KOju ce OJ] ’lbUX O4eKyje
Ha oJpel)eHoM HUBOY.

Takohe, pykoBojcTBO mpemy3eha Mopa TMOCeIOBAaTH OCHOBHA 3Hama y KOpUIIhEeHmY
MH(}OPMALIMOHUX TEXHOJOruja, Oyayhu aa oHO ympaBiba M CyIOMHOM KOMILIETHOT mpenys3eha. ¥V
IPOTUBHOM, KopHIllhemhe HH(POPMAIMOHUX TEXHOJOIHja je He caMo HenmoTpeOHO Beh M AMpPEKTHO
omacuo (Aslaksen et al., 2012).

VYupasspatu 3HakbeM (knowledge management, KM) 3Haun kpeupaTu ra, uIeHTH(HUKOBATH,
npoHahu U MPUKYIUTH, COPTUPATH, MEMOPUCATH, OPTraHU30BATH, JI€IUTH, OMOT'YhUTH My NPUCTYTI,
T€ CTAJIHO KOPUCTUTH. AKO Ce MUTaMO YeMY CBE OBO, OATOBOP 3a MEHAIIEpE je: J]a Mopajy paJuTH
IpaBe CTBapH Ha UCIpaBaH HAUMH, Tj. €PEKTUBHO U e(UKACHO.

ITon mojMoM ympaBibama 3HaWeM Yy rpalleBUHCKOM Mpeny3ehy MUCIMMO Ha MOOOJbIIamke
pana u yHarnpeleme NoCI0OBHUX Mpolieca, Ha OCHOBY HCKOpHIIThaBama 3Haba 3a0CICHHX.

[TocToju MHOTO AeduHMIUja yIpaBbamka 3HakeM, a caxere y jenny riacu (Roeder, 2005):
,» YTIpaBJbakbe 3HAKBEM OJHOCH C€ Ha HHU3 IOCTyMaka Kojé KOPUCTE IMOCIOBHU CHCTEMH Ja O
MIPETTO3HAITN, CTBOPHIIH, TPEICTABIIIN ¥ TTOJICITHIIN 3HAE 32 IOHOBHO KOPHIThEHkE U yuerme ™.

Y cBom pany (Roeder, 2005), ayrop Ha cieachn HauuH AeQHUHHUIIE T0jaM yIpaBJbarba
3HABEM: ,, Y IPABJhahE 3HAEM j€ TIOCTYIIAK KOjU MIOCTIOBHOM CUCTEMY TTOMajke Ja mpoHale, omadepe,
opraHusyje, mpomupu U TpaHchopmuiie OutHe WHPOpPMAIHMje W KOMIIETCHIIM]E HEOMXOIHE 3a
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aKTHBHOCTH Kao IITO Cy pellaBame npodiemMa, MPaKTUYHO YYCHe, TOHOMICHE OUTYKa U CTPATEHIKO
IJIaHUpame .

JloBoheme HeMCKa3MBUX 3HAma Ha MOBPIIMHY, HUXOBO KOHCOJIUAOBAIKE Y OOJIMKE KOJU CY
MHOTO JIOCTYITHHjU M IPOMOBHUCAE IHHUXOBOI KOHTHHYHPAHOT Kpenpama NPeCTaBiba yIPaBIbabe
3HameM (Simeone et al., 2014).

VYnpasibame 3HaBEM je MPOoIeC all U MocyioBHa (uinozoduja y rpaheBunckoM mpenysehy,
KOjU 3Hame, UJCje U CTATHY WHOBATUBHOCT CMATpajy CTPATEHIKUM ONpEIe/iCHheM. YIpaBbame
3HaKEM MOJIpasyMeBa KOpHIIhemne BETUKOr Opoja MeTo/la M MOCTyIaka Jia Ou ce OCUTYpaso Jia ce
CBH LIMJbEBH IpaljeBUHCKOT npeny3eha ocTBapyjy myrem egukacHOT ¥ e()eKTUBHOT CTBapama 3Hamba,
n00pe KOMYHUKaIlje W JeJbCHha 3Hama, HEroBOT IMPHUKYIJbakha M CKIAUIITEHA, T¢ MTOHOBHOT
kopunihewa. EdukacHo ynpaBsbame 3HamHEeM HHje Moryhe 0e3 ajiekBaTHE ITOCIIOBHE KYJITYype, Koje je
caaa norrnoMoruyro u UT anatuma.

Yrupasbame 3HamBEM TocTaje (yHKIMja MEHAIMEHTa KOja je OATOBOPHA 3a PeryiapHO
olabupame, MMIUICMCHTAIIA]Y U €BaJTyallljy Ka IMJbY YCMEPEHUX CTpaTerrja 3Hama, 4yuja je CBpxa
yHarnpehuBame HauMHA Ha KOjU rpal)eBUHCKO mpeay3ehe ynorpebspaBa HHTEPHO U €KCTEPHO 3HAHE
3a T000JbIIaBaE CBOjUX MEePPOPMAHCH.

Beh cama ce mumie o qpyroj reHepanyju yrpasibama 3HameM. [IpBa renepanuja yrnpasibama
3HAEM je MPEeBacXoJHO OWiia yCMEpeHa Ha TEXHOJOTH]jy, JIOK Jpyra reHepandja 3HATHO BUIIIE
yKJby4yje Jbynme, mpomece u commjanne wuuunmjaruee (Dalkir, 2013). Ca craHoBumrTa mpBe
TeHepalje yrpaBjbamba 3HABEM, INpaKca yIpaBibarkba 3HAKBEM IOYHIGE HAKOH IITO j€ 3HAME
MIPOU3BE/ICHO, 11a CBpPXa YIpaBJbakha 3HaWkEM HHje yBehame ,,lIpou3BO/mHe" 3HaWka, HEr0 yBehame
kopunihema 3Hama y npakcu. Ca TOT CTAaHOBUIIITA, HATJIACAK HUjE Ha ,,[TPOM3BOIBH 3HAKA HETO Ha
WHTETPALUjU 3HABA.

Hako ympaBibambe 3HaKEM HEMa CBOjJY KOHA4YHY Je(UHUIIM]Y, OHO CE€ YOIIITCHO cMaTpa
nporecoM Kpo3 Koju rpaheBHHCKO mpeay3ehe cTBapa A0AaTHY BPEAHOCT, akymynupajyhu u
nosehaBajyhu ,,akTuBy 3Hama“. CBakako, MpoIeC aKyMyJlupama WIN CTBapama 3Hama, 0JHOCHO
BpenHocTH mpeny3eha kpo3 oborahuBame HETOBHX pecypca, MOApa3yMeBa Jejbeme 3Hama Mely
3amocieHnMa, u3Mel)y opraHu3anvoHuX jenuHuna y rpaheBnHckoM mpenysehy, kao u usmely
Pa3IUUMTHX KOMHTEHATa U IoAn3Bohada MeljycoOHo.

Jla Ou ympaBipanmo 3HameM, rpaheBuHcko mpenysehe Mopa na moactude W adupmuie
kopuiheme rnocrojeher 3Hama, a ra MHTETPUILIE U3 CBUX JIeJIoBa Ipeny3eha, Te ca OHMMAa BaH Hera.
[Ipenysehe Tpeba na nedunwuine Koja cy TO 3Hamba KOja HEJ0CTA]y, Ja CBa 3HaA YUUHH JIOCTYITHUM,
Jla pa3BHja KyJATypy 3a CTAJIHHM CTBapameM HOBHUX 3Hama W ujaeja. CBe MpoMeHe Koje ce Kele
CIIPOBECTH MOPajy Ce TeHEepUCaTH ,,0,103ro*‘. CTaaHo Kopuheme pacioioKUBOT 3Haka, T€ HEroBa
pa3MeHa 3ajeJJHO ca pa3MEHOM HCKycTaBa Mopa OWTH HENpeKHIaH Mporec. Yora MeHalIMeHTa Ipu
TOME j€ KOHCTAaHTHO MOTHBHCAHE CBUX 3aIIOCIICHUX Ha pa3MeHy 3Hama U HCKYCTaBa.

VYrpasibame 3HaKBEM je ehuKacaH 0OAroBOp Ha EKOHOMCKE TPEH/IOBE JTaHAaC:

e Tio0anu3aIujy;
® CBE MPUCYTHU]Y HHPOpPMATH3ALM]y U IPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTH]a;
® JIpyrayuju MorJje] Ha 3HAhE U HeroB 3HAYA)].

Tpeba yBek nMaTu y BUIy J1a j€ 3Hame po0a, ajin Jia ce Ta poda, 3a pa3IuKy 01 HEKUX JPYTuX
poba, HEe TpoIIM yIOTpedoM, Hero cBe BehoMm ynorpeOoM 3Hama, leroBa BPEAHOCT CBE BHILIE PaCTe.

64


http://hr.wikipedia.org/wiki/Globalizacija

5. HOBE TEXHOJIOTMJE Y TPABEBUHCKOJ HHAYCTPUJHU

VY caBpeMeHHM YCIOBHMa paja, 3aloCiIeHH y Ipal)eBUHCKO] MHIYCTPHjH Yy CBAKOJAHEBHHM
MIOCJIOBHMM aKTHBHOCTHMMa MOpajy HMHTEH3MBHO KOPHUCTHTH padyHapcke TexHoioruje. Cama je
rpaxma 0e3 ymorpebe padyHapa jeTHOCTaBHO He3aMHCnBa. PauyHapu ce kopucte kao jpobap anar
3a IUIaHMpame, MPOjEeKTOBakEe, IpopadyHe, KOHCTpyHcame, npaheme pagoBa U ciudHo. Moxe ce
HArJIaCHTH J1a C€ M CaJia BEJIMKA CPE/ICTBA TPOILE Ha Xap/ABEp, a KOjH YeCTO HUje HCKOPUIINEH HUTH
0JM3y cBOjUX MOTYhHOCTH. 3HaYajaH JIe0 MOCIOBHOT coTBEpa, IMa U OHOT 3a KOJH C€ TBPAM Ja je
CaBpEeMEH, U JlaJbe je PeJaTUBHO 3aTBOPEH M YECTO HEIO0BOJbAH 3a KopHuuIheme.

MHoru KOHCTaTyjy /a ce, YIPKOC BEIMKOM €KCIIEPUMEHTAIIHOM M TEOPUjCKOM HAIPETKY Y
co(pTBEpCKOj M XapABEPCKO] TEXHOJOTH]H, IMOCIOBHU KOPUCHHUIIM YecTO cycpehy ca TiiomMa3HuM,
CKYIIUM W PUTHUAHUM ITOCJIOBHUM HMH(OPMAIIMOHUM CUCTEMHMA, KOjU paje Ha CKYIUM XapBepuma
KOju Ccy HemoBoJbHO Hckopumihenu. Kopucre ce 64-OuTHM padyHapu Ha Kojuma ce mokpehy
co(TBEPCKH MPOrpaMu YHja CIIOKSHOCT HE TPEeBa3HiIa3y CI0KEHOCT mporpama kao mrto cy Word u
Excel.

Pauynapu ce ynorpebbaBajy y cBUM 00JacTUMa KUBOTA U Pajia, a 10 IIPe HEKOIUKO TOMHA
KopumtheHn Cy caMo 3a 4UCTe MpopadyHe, 0K Cy caJi OPUjEHTHCAHU Ka 00paay HEHyMEPHUYKHX
nojaTaka u jgosiaxemy 10 3Hama (Guillem et al., 2017). V oBom ngeny pana HaBexeHa Cy Heka
o0janmerma, Ja OMCMO TPE3CHTOBAIM KaKO je TeKao pa3Boj y IMOCICIHUX HEKOJIMKO TOJWHA, U
HA3HAYWJIM HEOIMXOHY MMPUMEHY padyHapa y 0JAroBapajyhum mpoiecumMa mocioBama rpal)eBHHCKOT
npenyseha.

HcrpaxuBame Koje je ayTop pajaa cnposeo y rpaheBunckum npenyzehnma 2018. ronune Ha
LUJbAaHOM Y30pKy on1 69 mpenyseha y Cp6uju nokasyje na je y 30,43 % npenyseha, ynora UT-a y
OJTHOCY Ha TIOCIIOBam-e, KpUTHYHA, 1 Aa 6e3 UT-a rpaheBuncko npenysehe orexano GyHKIMOHUIIE,
a na UT npyxa nonaTHy BpeaHoct npeaysehy. ¥V 7 ankerupanux npenyseha nmu 10,14 % UT npyxa
J0JaTHY BpeIHOCT mpeay3ehy, Te Jaje MOAPIIKY y paay U paaHuM mnpouecuma. Kako Ou ce To
MIOCTUIJIO, MOTPeOHO je mMaTH ojromapajyhu xapasep u coprBep. OmnmmpHUje 0 pe3yaraTuMa
HCTpaXKMBama J1aTo je Y MOriaBiby 2.

[Tomohy onarosapajyhux codtBepa caga ce MOXE BeoMa jJeTHOCTAaBHO CHUMYJIHUpATH Ha
pauyHapy (HU3MYKO/MEXaHWYKO MOHAIIake TEXHUUYKUX cucTema. Ha Taj HauuH je cumynanuja
¢u3nukKux nporeca, y3 nomoh oarosapajyhux codreepa, nocrana Tpehu cty0 npoiieca cazHama, y3
TeopHjy u ekcriepuMeHT (Xaptmas u zp., 2006).

Jlo Tipe HEKOJIMKO TOJMHA, OCHOBA pavdyHApCKU MOJp)KaHOT KOHcTpyHucama Ouo je CAD
(Computer Aided Design). Ou ce 3ajeqHO ca METOJOM KOHAYHUX e€JeMeHaTa, IoKa3ao Kao
KaTaJau3aTop M IMyTOKa3 Ka MOJIEPHOj MpuMeHu padyHapa y rpahesunapctBy. CAD-cuctemu cy ce
OCJamalld Ha CIIOKEHE aJTOPUTME 3a LPTAalke M MOJEIOBAMkE, TAKO JIa Ce TEXHWYKH HPTEexkH (2/]-
orepariije) u reomerpujcku Moaenu (3 /1-omepanmje) n3palyjy uarepaktusao. CAD cucremu cy ce
KOPUCTHIIM 3a mpTame, 3J| MomenoBame, Te aHWMaNMje, a cajga ce eQHUKacHO KOpUCTE 3a
opraHm3anujy paaa, 3a mnose3uBame reomeTpujckux CAD mojenma ca HerpadudkuM IOAAIMMA,
n3Bol)ee KOHCTPYKTHBHUX PajioBa u cimvHo (Xaptman u ap., 2006).

VY mocnenme BpeMe, MHTEH3MBHO C€ Paad Ha MOJEIMMa TAE Ce TOjeJMHaYHa TpUMeHa
padyHapa 3aMemyje TPUMEHOM padyHapa y MHTETPUCAHHM IOCJIOBHUM CHCTEMHMA, 32 TOTITYHY
NOJpLIKY rpal)eBUHCKO] MHAYCTpHUju. TakBa NOTIyHA HHTETpallyja je joul yBek y Toky. Osne he 6utu
HaBe/leHE caMO HeKe MOryhHOCTH TpUMeHe padyHapa Yy Tpal)eBUHApCTBY: MOJpIIKA KOJ
MHTEH3MBHUX MPOpayvyHa, MOPIIKa KOJ U3pajie TEXHUUKE JOKyMEHTalllje, CHMYJIallMOH! copTBep,
mu3ajH 3/ rpaeBUHCKMX MoOena, CUCTeMHU Oa3upaHy Ha 3HAKY U CIMYHO.
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5. 1. Kopumheme ungopmanuonor cucrema rpaljeBunckor npeayseha

[TocnoBame ce, OKBUPHO PEUEHO, 3aCHUBA HAa HEKOJIMKO OCHOBHUX €JIeMEHAaTa: MPOU3BOIUMA
U yciayrama, KOMUTEHTHMA, IPUXO0MMa, PacX0uMa, HCIOPYIH, KOHKYpEHTHMA U 3anocienuma. C
apyre crpane, motpeda 3a edukacHomhy u edextuBHONIhY A0Bena je A0 ayroMmaru3aiuje Beher
Opoja MmocIoBHUX Tpolieca u onepanuja. [1lomTo ¢y pyKoBOIMOIM KOPUCTUIIH PEIleHkha Koja cy Omia
Ha pacrojiaramky, BpEMEHOM je Jonuio 0 nmoBehama Opoja Heycknahennx cucrema. C o03upom na
HE3aBUCHHM CHCTEMH MOTY HE3aBUCHO PaJIMTH BEOMa KBAJIUTETHO, y BbUMa Cy MOJAIM PAa3/IBOjEHU U
TEIIKO je MOBE3aTH MX ca MmojanuMa u3 Ipyrux cucrema. OHO IITO UM HEAOCTaje Cy Be3e m3mMehy
nonaraka u uHpopmanuja. M3aBajame HEOMXOAHUX TOJAaTaka M3 MOCIOBHUX IpOIleca U HBUXOBA
CMHCIICHA yroTpe0a, jecTe jeJlaH O/ TeXKHUX MOCIOBHUX Ipobiiema. Mako je ayromaTtu3aiuja ouia
KOpHUCHA, Tpeba MMaTh y BUJIY Jla IaHalllha TEXHOJIOTHja MOJKE OCHOBHE OIepallvje YYHHUTH 3HATHO
eduKacHUJUM, MOTPeOHE MojaTke, HHPOpPMaIMje U CTeUeHA 3Hama JEIOTBOPHUJUM, a IMOCIOBAbE
npeny3eha WHTEIUTeHTHU]UM.

['paheBuncko mpenyzehe mopa mocemoBatu Op3e MociioBHE pediiekce kKako Ou J00po
yIIPaBJba0 CBOjOM CHAroM WJIM cIa0OCTHMa y TPEHYIMMa KPU3€ WU MPHIUKOM OJrOBOpa Ha HEKH
Hernanupanu norahaj. Jla 6u ce chare rpaheBuHCcKOr mpenyseha moOpo ycmepaBaie, na 6u ce
norahaju MOTJIM TUTAHUPATH, TpeOa pa3MUIILIBATH, PAJUTH IPOIICHE, CIIPOBOIUTH CTPATEIIKY aHATTU3Y
Y Ha Kpajy e(hUKacHO CIIPOBECTH UMILIEMEHTALIN]Y.

Mopa ce pa3MuIIUbaTH O OUTHHUM IOCIIOBHUM IMHUTAKBHMa, Pa3BUTH TyropodYHa IMOCIOBHA
cTpaTervja 3a peliaBame MpodJieMa M HAaYMHA 3a HCKOpHIINaBame NPUIIMKA KOje Ce OTKPH]Y
ananmm3oM. Cparerujy u 1miaHoBe Tpeda MpPe3eHTOBATH CBUM 3aI0CIIEHIMa, Ka0 U MHBECTHTOpUMA U
noau3BohaunMa 1 ApyruM BaKHUM 3aMHTEPECOBAaHUM cTpaHaMa u3BaH me (Dalkir, 2013).

Mamu Opoj rpaheBuHCKHX Tpemy3eha KOpHCTH HOBE (JAWTHTaNHE) TEXHOJOTHjEe 3a
no0oJplIamke CBOT MocIoBamka. Mopajy oMoryhuTH 3arocieHuMa Ja YCHeIllHO CyJenyjy Y CBETY
Op30T W HEMpEeABHIUBOTI IMOCIOBama. Mako ce y CpeauIuTy TOCiIoBamka Hajlaze MoJand H
nH(popMaIje, rOTOBO Ja X HUKO HEe KOPHUCTHU Kako Tpeba. JloGap 1eo0 pykoBoauiiaia mpuxnara
HUXOB HEJIOCTAaTaK Kao HyKHOCT. J[yro ce )kuBeso u paauio 0e3 \bHX, Ia ce Joll yBeK 1 He oceha
KaKo OHE HE/I0CTajy.

VY pany (Lehaney et al., 2011) ayrop HaBoau na mpemy3eha koja cy ymokuiaa 3HadajHa
cpenctBa y uH(pOpMaIMOHEe TEXHOJIOTH]jE He J100Hujajy pe3yaTaTe KakBe 3aciyxyjy. [Ipu Tome je
HMHTEPECAaHTHO Jla MambaK WM HeJOCTAaTaK MojaTraka U nH(opmalrja Huje mocaeaua HeI0BOJbHO
yJIOXXeHUX cpeacTaBa. HberoBa mcrpakuBama mokasyjy na ehuna npenyseha ynaxe 80 %
CpelCcTaBa HEOMXOJHUX 3a KBAJMUTETaH MPOTOK MojiaTaka v WH(popMalija, aal Mpu ToMe 100uje
camo 20 % ox moryhux pesynrara. Pasznuka usmel)y yTpouieHux cpeicraBa M J100UjeHUX
pe3yiaTara, nocjaenuna je HepazymeBamba MOIYNHOCTH KOje HOBE TEXHOJIOTHje MOTY JIa TIPYKe, Te
HETO03HaBama heHux noteHnujana (Lehaney et al., 2011).

OcHoBHU paznor yBohewma U Kopuithema HHPOPMALMOHMX cHCTeMa y Trpal)eBUHCKOM
npenysehy je motpeda u ycMepeHocT Ha uckopuiheme nHpopMalija Koje mpousuiiase Kao pe3yirart
TpaHCAKLIMOHUX oOOpaja Tmojaraka, ca NUJbeM MoBehamba ePUKACHOCTH TOCIOBama. YJjora
nH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa je JaBame MOApIIKe y Kopuinhewy mHPOpMaldja Ha CBUM HHBOMMA
yIipaBJbama I1a 10 HUBOA CBAKOT 3aIl0CJICHOT. Y JTaHAIllhe BpeMe, MOTITYHO j€ He3aMHUCIIMBO TOBOPUTH
0 HemocTojamy 0a3M4YHUX MH(YOPMAIMOHUX CHUCTEMa, Kao Ha MPUMEp, CHUCTEM 3a TPaHCAKIIH]CKY
oOpaay mojaraka, KOju Jaje OCHOBY 3a HAaJOrpajmy Ha HampemHuje cucteme. MHbopmammonu
CHICTEM TIPBEHCTBEHO CIIY)KU 32 ayTOMAaTH3aIHjy U UHTETPAIfjy paJHUX U ITOCIOBHHX TpoIieca Kao
3aMeHa 3a pydyHo oOaBipame HMcTUX. OH je KpeaTop Moy3gaHuX WH(GOpMaIHja KOjuMa Ce CIyKe
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PYKOBOJIMOLIM TIPU JIOHOILICHY OJUTYKa M MPEACTaBJba MOMONHO CPECTBO 3a KPEUpPame CTpaTeruje
rpalyeBuHCKOT npeay3eha.

[Touerak mpumeHe uH(POPMAIIMOHUX cHUCTeMa OMO je Be3aH 3a oOpaay TpaHCakldja U
ayTOMaTH3allljy HEKUX IMOCIOBHUX Tporeca. TOKOM pa3Boja Cy €BOIyHpald U MOYHILY CIYKUTH
PYKOBOJIMOLIMMA 32 IOJPIIKY y TIOCJIOBHOM OJUTYYMBamy U eprukacHujem pany 3amnocienux. Cana cy
Beh y Wrpu MHTErpucaHu COPTBEPCKU MAKETU NOApXKaHMU Oa3ama 3Hamba M METOJaMa BEHITayKe
WHTEJIMTEHITN]e, T€ CAMHU yIPaBJba]y 3HAKEM H HyjIe oaroBapajyhe yciyre onpelernm 3amocieHnma
Y KOMUTEHTHMA.

Jlo6ap nHpopMaMoOHH cHCTEM OMOryhaBa CBUM KOPUCHHULIIMA Pa3yMEBahE U YUCHE CTBAPU
KOje HM Ha KOju JIpyrd HAauyuH He OM Moriie OuTHM ocTBapeHe. KBanwreraH TOK mojaraka u
nHpopmaimja, Te 100pU aHATUTHYKH aJIaTH /18]y CACBUM JIPYradyMju yBHUJ y TIOCIOBHE TOTEHIIH]jaJIe
rpaheBunckor npenyseha. Ouu yHarnpelyyjy cHary JbyJCKOT yMa M CMambyjy MoTpedy 3a GU3HIKUM
pamom. Jla Oucmo HampaBwiau 10o0ap WHPOPMALMOHU CHCTEM, MOPAMO IMPBO Pa3BUTH HJICATHY
npeacTtaBy o uHpopmaijama Koje cy nmoTpedHe 3a yclemHo Boleme MociioBama U ePUKaCHUjU
pal, Te pasyMeBame TPXKHIITA U KOHKYpeHIrje. Tpeda 1o0po pasMHCIUTH O YUECHUIIAMA KOje CY
BakHe 3a rpalheBuHCKO npeaysehe. Tpeba HanpaBUTH TOMKUC TUTakba YUjU he 0IroBOpH MPOMEHUTH
HAYMH pajia ¥ TO0CI0Bamka. 3aTUM, 0J1 HH()OPMAIIMOHOT crcTeMa Tpeba 3aTpaskUTH OJrOBOPE HA Ta
nuTama. AKo uX nocrojehu cucteM He MOXKe JaTu, MOpa ce pa3BHjaTu (CTBapaTH) OHAj KOJU TO
MOXKE.

I'paheBunCcKO npeny3ehe je UMIUIEMEHTUPAIIO OJUTHYaH HH(POPMAIIMOHU CUCTEM aKO TOKOBHU
mojaraka u mHGoOpMaIrja Kpo3 mera MmyTyjy 0p30 ¥ MPUPOIHO, U KaJl TEXHOJIOTH]Y 3a Boheme u
KOOPAMHAIU]Y CBUX 3allOCICHUX M MOCIOBHUX MapTHEPAa MOXKETE MCKOPUCTHTHU jEAHAKO OpP30 Kao
IITO TO MOXETE YPaJuTH ca jeAHOM ocoboM. 3a TakBo mocioBame Bil Gates xaxe na je To
,ocioBame 6p3unom muciu’ (Gates, 1999).

5. 2. PauynapcrtBo y 00s1aKy

Jlanac cy y HajBehoj ymoTpeOu aBa KOHIENTa: padyHapcTBO y obsaky (Computing in the
Clouds) u cepBucHo opujeHTHCaHa apxuTekTypa (Service-Oriented Architecture) - COA. O6a oBa
KOHIIETITa, HaKO TIOKPUBAJy Pa3IU4UTe JOMEHE, UMajy ciieqehe OMTHE KapaKTepUCTUKE: TPOIICHE
pecypca, OpPOMOLMjYy HHTEpornepaObMIHOCTH Mel)y cHucTeMUMa pas3iIuuuTHX Ipou3Bohaua u
Kopuuheme cTaHIapIHUX KOMYHUKAIIMOHUX M MPEKHUX TEXHOJIOTH]a.

PauynapctBo y o61aky 1 COA cy KOMIIJIEMEHTapHU IIOJMOBH Y TEXHOJIOLUIKOM CMUCIY, IPU
yeMy pauyHapCcTBO y oOJaKy MpeacTaBiba €(pUKacHy M HMCKOPUCTHUBY IUIATGoOpMy 3a yBoheme u
npyxame COA ycayra.

Manu 6poj ucTpakuBama ce OJHOCHO Ha CEPBHCHO OPHjEHTHUCAHY APXUTEKTYPY y OKBUDPY
pauyHapcTBa y obOnaky. Haj3nauajuuju takaB pan je oOjassbeH y (Lindner, et al., 2010), raoe ce
pa3MaTpajy TEXHHYKH acleKTH cmermraja (deployment) 1enokymHOr cepBHCHO OpPHjEeHTHCAHOT
co(pTBepcKOr perniema y 00ak.

PauyHapcTBO y 00siaky je HOBO TEXHOJIOUIKO pEIIeHe KOje je€ MPEATIOKEHO IIe3/1eCeTUX
roauHa nporuwior Beka (Buyya et al., 2011), anu je npe HEKOIMKO TOJAWHA TOYESI0 HHTCH3UBHH]E 1a
ce kopuctu. [1yT o uzeje no movyerka kopuiihema TeKao je y Buiie (a3za. Y cBakoj ox dasza pa3BujeHa
Cy HEeKa HOBa TEXHOJIOIIKA PEIIeHha KOja Cy OCHOBA padyyHapCTBa y 00JaKy WIIH IMOT0/IHA TIaTdopma
3a mera.

Pa3Boj je kapakTepucao CTaJHU HAlpeak, a MojMOBH KOju ra onucyjy cy (Buyyaetal., 2011):

e MpexHOo pauyHapcTBo (Grid Computing);
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e mapanenno pauyHapctso (Parallel Computing);

e CcepBHCHO opHjeHTHCaHa apxutekTypa (Service-Oriented Architecture — COA);

e amummkanuje kao cepsuc (Application as a Service - AaaC);

e codtep kao cepsuc (Software as a Service - CaaC);

e uHbppacTpykTypa Kao cepsuc (Infrastructure as a Service - MaaC);

e miardopma kao cepsuc (Platform as a Service - ITaaC);

e xapnaBep kao cepBuc (Hardware as a Service - XaaC).

VY mnajsehem Opojy cinyuajeBa (Mell and Grance, 2011), mox padyHapcTBOM y 00JaKy
noJIpasymMeBa ce caMo copTBEp Kao cepBUC, MHDPACTPYKTypa Kao CEpBUC | IIaThopMa Kao CEpBUC.

ITon MpexkHuM padyHapcTBOM ce moapasymeBa (Buyya et al., 2011) muctpubyupanu
padyHapcKH CUCTEM, Ydja je HAMEHA MOBe3aTu padyHape, 0a3e mojaraka, Mpexe U Ipyre pecypcee, y
JEIMHCTBEHH CHUCTEM 3a paJl ¥ aKTUBHOCTH Ha pellaBamy ojpeheHux mpodiema y MOCTH3amby
KEJbCHOT 11JhA.

[TapanenHo payyHapcTBO mMojapa3yMeBa Kopullheme IUCTPUOYHPAHOT CHCTEMA Y CBPXY
napaJielHOT, BHIIIEpauyyHapCKOr peliaBamba Hekor mpobsiema (Buyya et al., 2011). luctpubyupanu
CHCTEM MOXE OWTH TIOCTaB/bCH W Kao jeldaH (U3WYKH padyHap, [a TaKo jeaHa Xap/BepcKa
KOMIIOHEHTa MOYK€ YMHHUTHU Tapajie]Hu cucteM. HUBO MHTerpaiuje KOMIOHEHTH AUCTPUOYHPaHOT
CHCTeMa Yy OJHOCY Ha MapajejHU PauyHapCKH CHCTEM YHMHU OCHOBHY pa3iiMKy u3mel)y oBa jBa
cucrema. Y JUCTpUOYUPaHOM padyyHapCKOM CHCTEMY CBaKa KOMIIOHEHTA TIOCE1yje CBOj MPOLECOp U
BJIACTHTY paaHy MEMOpHjy, JOK Ce KOMYyHHKanuja u3Mmely MojelMHaYHUX KOMIIOHCHTH 00aBJba
pa3MeHOM MopyKa. Y mapalieIHOM CHUCTEMY, CBE KOMIIOHEHTE IPHUCTYIAjy KOJEKTUBHO] JICJHCHO]
memopwuju (shared memory).

Ammukanuje kao cepsuc (AaaC) moapasymenajy (Buyya et al., 2011) nonyay rotoBux
NPOrpaMCKHX peliewa y 00iuky ycayre. CodpTBep ce He MOpa BUIIIE KYIIOBATH M JIMIICHIIUPATH, HETO
Cy CBE HeroBe (PyHKIIMOHATTHOCTHU JOCTYITHE PEKO HHTEPHETA, a Koje omoryhasa obnak. Kao mpumep
y3mumo niakere MS Office kora nznajMuMo, MOCTABUMO Ha BIACTUTH padyHap, TE Ta KOPUCTHMO H
He OpUHEMO 32 AKypHpame 3aKpIia U HOBUX Bep3uja.

Codtaep kao cepruc (CaaC) je ycnyra koja ooyxsara (Buyya et al., 2011) monyay roroBux
nporpama y o0JIMKy yciyre, Ipy YeMy je KOpUCHHKY J103BOJbeHa Beha ciiobo1a KoHuryprcama Hero
ko1 AaaC npucryna.

AXO cMO TOBE3aHM Ha HHTEPHET, MPOTpaMUMa M IOKYMEHTHMa C€ MOXe MPUCTYMHUTH ca OUII0
KOT MECTa, IITO BUIAUMO Ha ciuiH 5. 1.

Crmuxa 5.1. [Ipuka3 ¢yHKIMOHATHOCTH padyHapcTBa y 00IaKy
(U3Bop: http://javawebaction.blogspot.hr/2011/06/what-is-cloud-computing.html)

[Tnarpopma xao cepsuc (ITaaC) (Buyya et al., 2011) y obnuky ycinyre Hyad pa3BOjHO
OKpyXKerhe W aruukaijcke miardopme. OOyxBata paznumumre yciayxHe mporpame (utilities),
coTBepcke cepBuce, mporpamcke oudanoreke (libraries), u ciudano.
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be3 063upa Ha BenuuuHy npenyseha nmocroje 6pojHe mpeaHOCTH npu Kopuithewy miardopme
kao cepsuca (Vaquero et al.,2011):
e OnakuiaBa pa3Boj U UMILUIEMEHTAIU]y allIMKaIH]ja;

e Cxanabunna je;

e O0e30ehyje BUCOKY HOCTYITHOCT;

e Jlaje nmporpamepruMa MoryhHOCT Kpenpama npuiaro)eHux armkaimja;

e AyromMaru3syje MOCIOBHY MOJIUTHKY;

¢ OwmoryhaBa jeHOCTaBHY MUTpAI1jy HAa XUOPUIHU MOJIEIL.

Xapngep kao cepsuc (XaaC) je ycnyra kopunihema xapasepa, rae ce (3a pa3inuky oa HMaaC),
KOH(HUrypHcame TOT XapJBepa IMpenylTa KOPUCHUKY Y oAroBapajyhy mHGpacTpyKTypy, Tako 1a
KOPUCHUK HWHCTaIMpa M IOJEIIaBa ONEPATHBHU CHCTEM M pas3HE yIpaBjbauyke MporpaMe Ha

W3HA]MJBCHOM Xap/Bepy.

[Ipuka3 yciayra y obnaky mpuKaszaH je Ha ClIMOM 5.2. U3 Koje ¢y BUAJbMBH Mel)ycOOHH
Texunuku ogHocu CaaC-a, [TaaC-a u MaaC-a.
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Cunuxa 5.2. CepBucu pauyHapcTBa y oonaky (M3sop: https://bvdstudio.wordpress.com/2014/02/23/cloud-computing/)

VY pany (Jennings, 2009) HaBoje ce ¥ APYTHd CEPBUCH, KAO IITO CY:
e JIMCKOBH 3a yyBamhe mojaraka u3 obaka (Storage as a Service);

e 0aze momataka y oonaky (Database as a Service);
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e pasmene uHpoOpMairja kpo3 odak (Information as a Service);
e 1OBe3MBame Npoiieca y ooaky (Process as a Service);
e upHTErpaija xapJaBepckux u codTBepcKux peiersa (Integration as a Service);
e 0e30eqHOCT aruIMKalMja u rmojaataka (Security as a Service);
* yIpaBJbama pecypcuMa U peliewmhuMa cMenTeHnM y oonaky (Management as a Service);
e TeCcTHpama pasHuX pemietba (Testing as a Service).
Nma ayropa (Duan et al., 2015) koju HaBojEe Ja Cy CBM OBM JOJAaTHH CEPBHCH yCTBapH
CIICLIMjaTM30BaHe yCIIyre yHyTap Beh HaBeJIGHUX THUIIOBA CEPBUCA.
CepBucr He MOpajy OMTH BEe3aHU 3a PauyHAPCTBO y 00JIAKy, ik j€ pauyHapCTBO Yy O0JaKy
HAj/1eJI0TBOPHH]ja Iu1aTopMa 3a lbUXOBY IIPUMEHY.

5.2.1. Nepununuja pauyHapcTBa y 00j1aKy

[Toctoju Benuku Opoj AeuHHMIIMja paduyHapcTBa y o0naky, o Kojux he Outu HaBeaeHO
HEKOJIUKO HUX.

V pany ayropa (Johnson et al., 2014) nedpunucano je pauyHapcTBO y 00J7aky kao: |[...]
,[POIIUPUBE YCIyre M ajJaTH Ha 3axTeB, KOJjU C€ KOPHCHUKY HYyJe IyTeM HHTEpHeTa u3
CIELMjaIM30BaHUX JlaTa LEHTapa M CKOpO Ja He Tpolle JOKaJIHe pecypce 3a oOpaay WM
CKJIaUILTEHE NojaTaka“. Pecypcu padyHapcTBa y 00JaKy MOJpPKaBajy capaiiby, CKIAIUIITEHE
MoJiaTaka, BUPTyalIu3alyjy U IPUCTYI BEJIUKOM Opojy IOCTYIMHUX allJIMKaIKja, KOje ce OCllamajy Ha
TEXHOJIOTHje Y 00JIaKy.

ITpema (Sultan and Sultan, 2012) pauynapcTtBo y 06naky je: [...] ,,MOJaqHTET KOjU KOPUCTH
npennoctu MKT-a monyTt BUpTyanu3aiuje 1 MpeKHOT pauyHapcTBa 3a npyxkamwe Huza UKT ycnyra
Kpo3 coTBEp U BUPTYATTHU XapaBep (3a pa3iauky on Gusnykor) koje 06e36ehyjy (marta neHTpu Koju
Cy Yy BJIACHUINTBY J00aBJbaua y 00JIaKy M / WU Kpajibl KOPUCHUIIM KOjUMa HbUMa YIPaBiba]y) Y
CKJaay ca rnorpebama M 3aXT€BMMa KOPHCHHMKA M TUCTpUOyHpajy Ha JajbUHY IyTE€M JaBHUX (HIIP.
MHTEpHETA), IPUBATHUX MpeXxa WIM KOMOMWHAUWjoM (HIp. XUOPUAHUX Mpeka) oBa JBa KOHIENTa
HCIIOpYKe®.

Kopuctehu rmaBHe kapakTepHCTHKE IOBE3aHE ca II0jMOM padyHapcTBa y OOJaKy y
nuteparypu, Bakepo u cap. (Vaquero et al., 2009) najy cBojy aehuHHIIN]jy padyHapcTBa y 001aKy Ha
cnenehu HaumH: ,,001aK je BenMKa Ipymna JIako YHOoTpeOJbUBUX U MPUCTYNAYHUX BUPTYATU3UPAHUX
pecypca (kao IITO Cy XapaBep, pa3BojHe miardopme u / winm ycuyre)“. OBH pecypcu ce Mory
JUHAMHYKH PEKOH(PUTypHcaTH Kako OW ce MNpWIAroJuiau pas3audyuToM ontepehewmy (ckain)
kopuihema, mTo Takohe omoryhaBa ontuManHo kopuiiheme pecypca. Kopumiheme oBe rpyme
pecypca o0nuHO ce Harutahyje KpajibeM KOPUCHUKY 110 MOJIENY ,,IIaTH KOJIMKO KOPUCTHUII™, Y KOjeM
rapaHiiyje KBaJIMTeTa yclyre Hyu 100aBjbad U3HajMIbeHE HHPPACTPYKTYpe.

[pyxame TUX ycayra ofukyje ce cienehnm ocoonnama (Vaquero et al., 2009.):

e (CaMOYCITy’XKHO je U Ha 3aXTeB — KOPHCHUK MOYKE€ KOPUCTUTH PadyHAPCKe yCIyre ayTOMaTCKH,
0e3 moTpede 3a CTaTHUM KOHTAKTOM Ca JTaBaoOIleM YCIIYTE;
e MpeXHHU NPHUCTYINl — YCIy3H ce MpUCTyNa KopuiihemeM cTaHAapIHUX MH()OPMAIMOHUX U

KOMYHHUKAITHOHUX TEXHOJIOTHja U MPEXHHX IPOTOKOJIA;

e Bupryanu3zamnuja pecypca - pecypceu ce pacropelyyjy Tako Ja KOpUCHUIM HE MOPajy Jia 3Hajy

TauHy MUKPOJIOKALN]y U3HAJMIJBEHUX PECypca;

e bp3a ernacTHYHOCT — OICET pecypca U yciiyra Moke ce Op30 moBehaBaTh WM CMambUBaTH y

CKJIaJy ca TPEHYTHHUM TOTpedaMa KOpUCHHKA,
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e Hamara y ckiany ca moTpouIsBoM — KOPUCHUIT HE MOPajy Aa miiahajy yHanmpea n3HajM/beHe
pecypce U yciyre, Hero caMO OHOJIMKO KOJIMKO Cy WX KOPHUCTHIIM Y 3a7aToj 00padyHCKO]
JEIMHHULIN.

Hanaswe, HaBomumo u ciieiehe BpcTe pauyHaperBa y ooiaky (Buyya et al., 2011):

e [IpuBaruu oOnanu (Private Clouds), cy y BIacHHIITBY jelHE yCTaHOBE, a KOPUCTE CE 3a
npuiarohaBame pauyHapcKuX morpeda u3Mel)y pazimuuTux ojesbema jeqHor npenyseha, te
n30eraBame yMHOKaBamba pavyyHapCKUX pecypca Koje ce JelaBa Kajia CBaKo O/IeJbehe uMa
BJIACTUTY padyyHapCKy HHOPACTPYKTYPY;

e [lorporrauku o6saiu (Consumer Clouds), cy HajpactipocTpamennju. Ha TakBoj miathopmu
KOPHUCHUIIM MOTY Y3 Kopuliheme HHTEpHeTa U3HAJMJbUBATH YCIIY)KHE alUTMKAlKje U YyBambe
MoJIaTaKa;

e Kowmeprmjanau obmamu (Public Clouds), ce omnoce Ha pauyHapcTBO y 00/1aKy 3aCHOBAHO Ha
cnenuuIHOj MmIaTGopMH Koja MoApkKaBa Pa3Boj U CMEIITA] alUTHKAIlUja, 9yBamke MMoaaTaka
U CJINYHO, a HaIlIaTa ce BPIIU IIpemMa o0uMy kopuuihema,

e Memosuru obmamu (Hybrid Clouds), cy BapujaHTe jaBHHX W TpPUBATHUX OOJaKa WK
JIOKAJTHUX pavyHapa W jaBHHX oOjaka. Hacramm cy kao oaroBop Ha 3a0pHUHYTOCT Y BE3H
CMEIITaka U CUTYPHOCTH TI0/IaTaKa;

e Axanemcku oonarm (Academic Clouds), ce kopucTe o cTpaHe YHHUBEP3UTETa, HHCTUTYTA U
HAayYHHX PaJHUKa, Kako Ou ce 00e30equa mTo Beha ymrena 1 UCTUIATHBOCT UCTPAXKHBAA.
PauyHnapcTBoO y 00Jaky je cpenctBo nmomohy kora ce ofroBapajyhu padyHapCKu pecypcu MOry

UCIIOPYYUTH KOPUCHUKY Yy BUAy jaBHe ycmyre. llpenHoctu kopumihewma ornenajy ce y jedTHUHO]
MOHYIIM oJroBapajyhux cepBuca y oJHOCY Ha KiacuuHe HabOaBke. KOpUCHHMK He Mopa HabaBJbaTh
CKYyIIM XapjBep KOjU HEJIOBOJHHO KOPUCTH, a PAuyHAPCKE Pecypce MOXKE H3HAjMIbHBATH IpEeMa
moTpeou.

TexHuuke nOpegHOCTH padyHapcTBa y 00JaKy cy HH(OpMaTHuKe, padyHapcke U
komyHukaione npuposae (Vaquero et al., 2011). TexHuuke NPEIHOCTH OJIAKINABA]Y YIPaBJbarbe
pauyHapuMa U pauyHapCKUM Mpexkama, MOCHelyjy pa3Boj copTBepa U yHanpelyyjy nepdopmance
undopmarmonor cucrema. Ilpema (Vaquero et al., 2011), HajBakHHje TEXHHYKE MPEIHOCTH
pauyHapcTBa y 00J1aKy Cy:

e CodtBepcka peliema ce oCTaB/bajy Op30 U JeTHOCTaBHO;

e Jloxcruname pasBoja coprBepa y o0jaKy 3aCHOBAHOT Ha OJroBapajyhum cTaHmapauMa
0o0e36ehyje wuHTeponepabmwiHocTH Meh)y codTBepckuM  pemiemuMa  pazTUuYUTHX
npou3Bohaua;

e Uudopmaruuapu u3 rpaheBuncke gupme ce Mory (GokycupaTu Ha MHOBAIHje, JIOK C€
oJlpKaBame Xap/Bepa U coTBepa MpenyIITa JaBaoly yciayra;

e [lojenHOCTaB/bEHO je UyBame IM0jaTaka Ha Pa3IMUUTUM reorpad)CKuM M BUPTYATIHUM
JIOKalyjama, ITo IOBOAM JI0 O00JbIIakha BHUXOBE CUTYPHOCTH;

e PesepBucame pecypca je OJaKIIaHo.

PauynapctBo y 00maky mma cBoje U A00Ope | Jjomie cTpaHe. Pajgu ce 0 HOBOM KOHIENTY
epukacHor kopuithema padyyHapckux Kananurera. OCHOBHM pU3MK KOpUIIhewa paduyHapcTBa y
o0aKy MoXxe OWTH HEOBOJbHA 3peyiocT IiaTdopMme, peJaTUBHO KpaTKo HMCKYCTBO MoHyhaua u
HEMPUIPEMIBEHOCT KOpUcHUKA. CBU €BEHTYaJIHM PU3MLM CUTYpHO he M moHyhaum U KOpHUCHHUIIU
3ajeIHO Y HApETHOM BPEMEHY YOJIaKUTH UM CMAbHTH.

[Ipema ayropy (Babcock, 2010), pu3uum u HemocTanu padyHapcTBa y O0JaKy ce MOry
rpyInucaTi Kao:

e [IpuBatHOCT M 0€30€MHOCT — YIJIaBHOM C€ OJIHOCHM Ha 0e30€THOCT CMeIllTaja MojaTraka y
o0naKy;
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CuUrypHOCT aruIiKaliija ¥ KOMyHHKAIM]a - j€ TpeAMET U3ydaBama, ajli TO HHje HEITO IITO je
CreUpUIHOCT pauyHapCTBa y 00J1aKy, HEro Ce BHILE OJHOCE Ha MPeXHE U WED arutukaruje;
3aBUCHOCT O] JlaBaolla yciyra — OJHOCH Ce€ Ha 3a0puHyTOCT na Ou BiacTuTa codrBepcka
pemiema y o0JIaky jeHOT JaBaolla ycliyra MOIJIa y3pOKOBATH JIYrOpPOYHY 3aBHUCHOCT, TE
HeMOTyhHOCT jeJHOCTaBHE IPOMEHE J1aBaolia yCIIyre;

PacmonoxuBoCcT yciiyre — OJHOCH Ce€ Ha MOTPEOHY paCIONIOKHUBOCT M TOY3IaHOCT
W3HA]MJBCHUX YCITYTQ;

HcriaTuBOCT — MOHEKA ] HUCY jaCHH YCIIOBH Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOJKE MTPOICHHUTH Jia JIU je
UCIUIATHBO Kopuinheme padyyHapcTBa y oonaky. Mnak, Tpeba umMatu Ha yMy Jia padyHapCTBO
y 001aky Hehe HuKama OMTH MOTIYHA 3aMeHa 3a cBe nHpopmannone Texuosoruje (Dean and
Saleh, 2009);

dopmupameM BUPTYEIHE JOKaJIHE MpEeXe, 110 y30py Ha BUpTyenHe npusatHe mpexe (BITH),
MOe ce 00e30e/IMTH 3alITUTa MPOTOKA MojaTaka y o0iaky, Te usmely kopucHuka yciyre u
obnaka;

KpunroBame nmogaTaka rnpe \mUXOBOT YyBama y o0aky. OBakaB IMPHUCTYI ce Beh KopucTH 3a
BEOMa OCETJHHBE MOJIATKE.

KBanurer yciyre pauyHapcTBa y 00JaKy - OJHOCH C€ HajBHIIE HA MOT'YhHOCT Haarieaama

M3HAJMJBCHHUX pecypca. M3memTajyhu cBoje mocioBame y o0iak, cBako rpaheBHHCKO mpemys3ehe
noBehahe M37I0)KEHOCT M 3aBHCHOCT CBOT IOCIIOBama Of Heke Jpyre kommnanuje. Illta ako TakaB
J1aBaoll yCJIyre MpecTaHe ca pajgoM KM ra apyra kommanuja npeysme? Illta ako gaBaoiy yciayra
pauyHapcTBa y 00siaKy yciayra Oyne HeucriatuBa? Mory jiu KOpUCHUIM TaKBUX YCIIyra Ja mpeTpIie
mrery? Illta 3Haun neHa Heke ycayre? Ila nu je To myHo wiau majio? Jla ju maBaol| yciyre
pauyHapcTBa y 00J1aKy Jaje mpaBy MPOTHBBPEIHOCT 3a OHO MITO Haruiahyje.

Aytop (Linthicum, 2009) yrio3opaBa Ha moTpeOy 3a MOTIYHHUM €KOHOMCKHUM ITPUCTYIIOM TIPH

00pavyyHy YKyITHE IIeHe HH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, a IPH TOME U IIeHY KOpHIThemka padyHapCTBa
y obnaky. OH npeanaxe 1a ce 00aBe3HO y3Me y 003up:

NuTerpanuja HOBUX pellewma ca noctojehnm;

VYcknahupame copTBepa U Xap/Bepa ca UHTEPHUM U Mel)yHapoIHUM MPOITUCHMA;
IIpenoc nonataka y pany;

Uysame nojiataka u 0e30eTHOCHE KOTIH]e;

OmnopaBak o1 rpelaka;

Pan 3amocineHux,

I'yburak npoduTta kasa je ”HGOPMAIMOHU CUCTEM HEJOCTYIIaH;

PemraBame moceOHUX MOCIOBHUX MPoOIEMa;

OO6pauyH copTBEpCKUX JIMLEHIU U NPETIIaTa,

[TocTuzame TpaxeHe CUTYPHOCTH;

Bpennoct KanuTagHUX yiarama.

AKo ce Tpu popavyHy TPOILIKOBA Y3MY Yy 003Hp CBH OBU €JIEMEHTH, MOXKE C€ MTPOLEHUTH A

T je U3HAjMJbMBaE MOTPEOHHX pecypca Oosba OMIlMja O]l KYIOBHUHE CONCTBEHHX pecypca WH
OOpHYTO.

5. 2. 2. OvyexkuBanu epeKTH pauyHApPCTBA y 00J1aKy

Eduxacno xopumheme u3HAJMIBEHHX pecypca y 00Jlaky Mojpa3symeBa Ja ce yrnoTpeda

TaKBUX pecypca MOXE BeoMa Mpenu3Ho mpmiarohaBatu morpedama rpaheBuHCKOr mpemy3eha:
noBehaTH, Kaja mocToju moTpeda, CMambUTH — y OJCYCTBY MOTpeode.
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Jla Ou ce moTmyHHje omucana CBOjcTBa e(hUKACHOCTH, pa3Marpajy ce cieneha nBa cioydaja
(Armbrust et al., 2009):

1. HaGaBka pauyHapcke ompeMe 3a MOKPUBAmkEe eKCTPEeMHUX onTepehema;

2. HabaBka ompeme y3 3aHEMapUBame eKCTPeMHUX onrepehema.

[Ipobnem oBakBe HabaBKe MOKE C€ BH3YEIHO NpUKa3aTh Ha rpadukoHy ca cieaehum
CBOjCTBUMA:

e Ha ukc ocu je BpeMe HU3paKEeHO Y TaHNMA;

e Ha wncwion ocu cy nBe ¢yHkmuje (y ¢GyHKOuju BpemeHa): (yHKIuja moTrpebe 3a
pauyHapckum pecypcuma fr(t) 1 GyHKIHja MaKCUMaTHE TOCTYITHOCTH PavyHapCKOr pecypca
fmax(t).

AKO ce padyHapcka oIpeMa KyIyje na IOKpHje cTaiHe moTtpede mnpeayseha, amu wu
eKCTpeMHHX onTepehema, OHa ce 0IHOC TOTPEOHMX M JIOCTYITHUX pauyyHapcKux pecypca (Armbrust
et al., 2009) moske mpeacTaBUTH Kao Ha CII. 5.3.

PauyHapCKu pecypou

A fusx(t)

£ (1)

-

Bpeme
Crnuka 5.3. KynoBuHa pauyHapcKux pecypca 3a nokpulie ekcrepaux onrepeherma (Armbrust et al., 2009)

Ca cinuke ce BuAM Ja je 3HaAuYajaH Jie0 padyHapcKux pecypca Behum neo BpemeHa
HenckopuirheH. Ca eKOHOMCKOT CTAHOBHILITA MOXKE C€ 3aKJbYUYHTH Jia je y MUTakby HeucKopuurheHo
KanuTanHo ynarawme. OBO cTame je mociequna HabaBKe pauyHapCKUX pecypca KOju ce He MOTry
JI0OBOJBHO €(MKACHO W TMOTIYHO KOPUCTHTU. Y NHTamy je HabaBKa ompeMe Koja He OJAroBapa
npensuheHoj cpeamoj mnotpedbu, Beh ce paau o Hajehoj moryhoj morpebu. Taj denomen je
U3paKEHUJH aKO Ce PaH O Ty>KeM MepHoay KopHuihema.

Kana 6u npoGieM excTpeMHHX onTepehema 3aHeMapiii, a pauyyHamke CIIPOBOAMIIM MpeMa
MIPOCEYHUM T'OJIUILIBIM NTOTpedaMa 3a OTPEOHUM pecypcuma, J0J1a31 JI0 TyOonuTaka 300T HeyCIyKeHUX
KOPUCHHUKa, IITO je MpHKa3aHo Ha ciauuu 5.4. Kaga OM TakBo cTame MOTpajaio Ay)Ke OHAa Ou
HEYCITY>)KeHU KOPUCHHUIU TPAXKWIN JIpyre MOryhHOCTH 3a npuOaBibake HEJOBOJBHUX pauyHapPCKUX
pecypca, ITo OM CUTYPHO CMAmbHJIO TIOCJIOBHY PEITyTallH]jy JaBaola PadyHapCKUX YCIyTa.

PEHVHEDCHHDECVDCH

B A
\/

v fs(r)

P

Bpeme
Cnuxka 5.4. I'yOurak Heyciy)kKeHHX KOPUCHHKA Y3 CTBapame Jome permyrannje (Armbrust et al., 2009)
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Kopumiheme n3HajMIbeHUX pauyHAPCKUX pecypca y KOMEPIHMjaaTHOM 00JIaKy je UCIUIaTUBH]e
o1 Kopuiihema BIACTUTHX padyyHapCKUX pecypca. To ce MOoke BHIASTH W3 MAaTEeMAaTHYKOI MOJesa
peCTaBIbEeHOT clieiehoM HejeJHaunHOM Koja je nata y (Armbrust et al., 2009):

TRCWaknpwear
kopBpemeggnar - (Mpuxod — mpowakoenay = kopBpemenpygar [ Npuxog - —

WCHODWUWTE e

[IpomenJbrBe y HejeTHAUNHU UMajy 3HAYCHA!

® KopBpemeopiak — KOPUCHHYKO BPEME pajia y pauyHapCKOM O0JIaKy;

® KopBpemenpuBaT — KOPHCHHYKO BpeME pajia y BIACTHTOM PauyyHCKOM LEHTPY rpal)eBHHCKOT
npenyseha;

®  MPOUAKOBJIAK — TPOIIKOBHU KOpHIINema pauyHapcTBa y 00JaKy;

®  TPOIIAK[IPUBAT — TPOIIKOBHU KOpuIIherma BIaCTUTOT PAYyHCKOT IEHTPA;

e uckopuiheme — MPOCEYHO UCKOPHUITNeHhe padyHapCKUX pecypca y rpal)eBUHCKOM
npenysehy.

AXo0 BpeTHOCTH IPOMEHJBUBUX Yy HEKOM ozipehenom rpaljeBurckom npenysehy 3aq0BosbaBajy
OBY HEJjEIHAKOCT, TaJa Cy UCITYHEHH €KOHOMCKH KPUTEPHjYMH HCIUIATHBOCTH 32 KOpUIIhewe ycimyra
pauyHapcTBa y 06naky. Tpeba umaTu y BUay Ja mope] eKOHOMCKUX KPHUTEpUjyMa, TO MOTY OUTH U
CUT'YPHOCHH, TIOJIUTHYKU U TEXHWYKH YCIIOBH, T€ peajHEe MOTYNHOCTH AOCTYNHUX IIaT)OpMH Y
o0naKy.

PauynapcTBO y 00aky 1 OBakaB THII yJarama y padyHapcKe pecypce Ou Morao OUTH BeoMa
uHTepecaHTaH rpaheBuHckuM mpenysehuma y Cpbuju, Koja BeoMa YeCTO HEMajy HEOIXOJHE
(uHaHCHjCKE U JBYJICKE pecypce 3a KalHuTalHa yjarama y norpeban xapasep u copreep. U npyre
KOMIIaHH]j€ MOTY KOPUCTUTH PayyHapCTBO y 00JaKy y oApeheHrM TpeHylMMa BeITUKUX HoTpeda 3a
pecypcuMa UM ako HEMajy J0BOJbAaH OpOj KBATUTETHOT U PACIIOIOKHUBOT HHPOPMATHUKOT KaIpa.

Kopucrehu pauynapctBo y obiaky moryhe cy u ymreze, jep ce BIACTUTH KaJpOBU MOTY
0aBUTH OCHOBHHM IIOCIIOM, a BehHMHY ycarjamaBama U WHCTaNANWje Pa3InUUTUX XapJBEPCKUX H
codTBepCKUX KOMIIOHEHaTa, Moryhe je mpebanuTh Ha crioJbHe u3Bohaue (0Utsourcing), kojuma je To
OCHOBHH T10CA0 U YCIJIyTa 3a KOjy CY CIIEeIHjaIN30BaHU U KOMIIETEHTHH.

AKo0 mocMaTpamo KJIaCHYHE PavyyHCKe [EHTpe U KopuIIheme pauyHapcTBa y 00JaKy, MOKEMO
BUJCTH Jla Cy TOAWIIBH TPOIIKOBHM MamHM NPWIMKOM KOopHIIhema padyHapcTBa y OOJaKy.
Kopumnihemem pauynapctBa y o0saky ociobahajy ce onpehena cpeacTtsa 3a HoBe pas3Boje. Koje ce
YILITEZIe MOTY OCTBapUTH y3 KOpUIIhewe pauyHapcTBa y 001aky Haj0OJbe ce MOKE BUJIETH Ca CIIHKE
5.5.

3a Heke JeTajbHUje MO/IaTKe O yclyrama M IIeHaMa WHTEPECAHTHUM 32 €KOHOMCKE aHalln3e
paudyHapcTBa y 00JaKy, MorjeaTH HeKe o1 MOHY/A /1aBaolla KOMEPLUHjaTHUX yCayra IpUCYyTHUX U
Ha Tpxxkuity PermyOnuke Cpouje:

e Microsoft — Azure;
e Amazon — AWS-Amazon Web Services;
e Google — Google AppEngine.

Amazon u Microsoft 3acHuBajy Hartaty kopuiihema pauyHapcTBa y o0JaKy Ha YKYITHOM
Opojy MpOLIECOPCKUX je3rapa y 3aKyIJbeHUM pauyyHapuMa. 3ay3eTH MpOLeCcOpH y TUM payyHapHUMa,
KOMILIEKCHOCT U UICKOPHUIINEHOCT THX aIlJIMKaIlHja, He Y3UMajy Ce Kao MapaMeTpH 3a 00padyH Kpajibe
nene. KoprucHuk 3akymipyje padyHap Ha oapeheno Bpeme, a Amazon u Microsoft my o6pauynaBajy
YKYIIHY KOJIMYMHY MPOLECOPCKHX je3rapa y 3aKylJbeHUM pauyHapHMa.
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Bez cloud-a Sa cloud-om

A
il | Novi razvoj
Troskovi Oslobodena
softvera sredstva za StrateSke promene
S nove razvoje Fokus na inovacije

Troskovi
energije

Trenutni :

IT troskovi Uvodenje

Troskovi Troskovi
radne snage softvera

Troskovi | Hardver
enef_glje- Ustede u radnoj
Troskovi snazi i energiji

d
hardvera seereanage Umanjeni godisnji

Troskovi operativni troskovi
hardvera za 83,8%

Troskovi

Cruxka 5.5. TpowkoBu kopuirhewa payyHapcTBa y 00aaKy
(M3Bop: http://www.ictbusiness.info/poslovnarjesenja/usporedba-razlicitih-vrsta-arhitektura-u-oblaku)

Google HaraTy pauyHapcTBa y o0Oiaky oOpadyHaBa Ha YTPOIICHOM BpEMEHY paja

[poIecopa y 3aKyIUbEHHUM padyHapuma. MupoBame 3aKyIlJbeHOT mpoiiecopa kox Google ce He
Harutahyje.

5. 2. 3. IpeaHOCTH U HEOCTALM PAYYHAPCTBA Y 00JIaKY

[TomrTo ce y oBoM pany mpernopyuyje kopuiheme pauyHapcTBa y o0naky y rpal)eBUHCKUM

npeay3ehuma, HaBoJie ce HEKe MPEAHOCTH W HEKH HeJocTalu muxoBor kopuiihema (McKinsey &
Company, 2018; Gartner, 2017; Deloitte, 2017).
IIpennocrn:

Hwxu TpoIkoBH 3a KOPUCHHUKE — KOPHCHUK HeMa MOTpedy J1a KyIryje MOhHY U CKYITy OTIpeMy;
Bome mepdopmance - JOKadHM padyHapd HE YYWTaBajy MporpaMe WM JaTOTEKe, Iia
padyHapu KOpPHCHUKa M HWHTEpHA MpeXka IOCTajy MyHO Opxwu, jep Hehe OUTH BEIHKOT
MHTEPHOT NTPOMETA;

Mamu cy TtpomkoBu 3a ICT uHOpacTpykTypy — yMecTo yiarama y HaOaBKy IOAAaTHUX
cepBepa, 3arnocieHu y UT oxesbery MOT'y KOPUCTHTH PAauyHApPCTBO Yy OO0JIaKy 3a JOMYHY
W/WIY 3aMeHYy WHTEpHUX (IMOocTojehnX) pauyHapCKUX pecypca,

Mamu cy TpOILIKOBH OJpKaBama — TPOILKOBE OJip)KaBama M XapJBepa U copTBepa CHOCH
JlaBaol] yciayre payyHapcTBa y 00JaKy Ma je KOPUCHUK TaKBe yCIyre 0cio00heH TpOIIKoBa
OJIpKaBamba;

Hwxu cy TpomkoBu codTBepa - kKopulnihemeM padyHapcTBa y 00IaKy HecTaje morpeda 3a
HabaBKOM co(TBepa 3a CBaKy pajJHy CTaHUILY y rpaljeBUHCKOM mpeay3ehy;

AyTomarcka axypupama codTBepa — KOPHUCHMK padyHapcTBa y o00OJaky He OpHuHE O
aKypHpamy U HaJOTPalibH;
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e Beha pauyHcka cHara — Mo)ke c€ KOPUCTUTH MOh padyHapCcKOT 00J1aKka i KOPUCHUK BHUIIIEC HUJE
OrpaHUYeH Ha OHO IITO TOCENYje;

e HeorpannueHu KamamuTeT CKIAJUIITEHa - 00JaK HYJU CKOpO HEOrpaHMUYEHE KamaluTeTe
CKIAOUINTEHha, W y3 Maly JIOIaTy, MO TOTpeOM ce MOXe MPOLIMPUTH KaraluuTeT
CKJIAUILTEHA;

e CurypHoct nojaTaka je nopehana — Hema otpede 3a OpUroM OKO KBapa Ha Xap.l AUCKY HIIH
300T XaBapuje y KOPUCHHYKHUM mpocTtopujama. CBY MOJAIHM ce 4yBajy y 00JIaKy;

e [lpuctyn nmokymeHTHMa OWJIO TZIe M OWJIO Kaja — JIOKyMEHTa Ce 4yBajy y 0oOJaKy, rma um
MOJKEMO TMPHUCTYIUTH ca OWJIO KOT MecTa U y OWJIO KOM TPEHYTKY, Tlle HaM je JIOCTYIIaH
WHTEPHET;

e JIOCTYIHOCT HajHOBH]jE Bep3Hje — CBaKM JOKYMEHT Ouhe mpukasaH y HajHOBHU)O] BEp3HjH, a
caB 10cao 00aBJba JaBaoI] YCIIyTe.

Henocranmu:

e [lorpeOHa je MHTEpHET Be3a — HUje MOryhe pajuTH y ciiy4yajy IpeKua HHTEPHET Be3e;

e UutepHer Be3a Maiie Op3uHE HUjE MPENopydYbuBa 3a KoM(MopaH paj;

e [lpuctyn o0iaky je MOHEKa] CIOp - TOHEKAJ J0JIa3u JI0 Kallkema, jep je MPUCTYI BeO-
aruIMKalujama Criopyjy o1 MPHUCTYyIa JJOKAIHOM cOo(pTBepy Ha caMoj paJiHOj CTAHUIIH;

e [lomamm y o0raky MokJ1a HUCY O€30€/IHH - T1Ie Ce Ta4HO Y 00JIaKy Hajla3e U Ja JId Cy 3aKncTa
0e30emHu?

e CBu mojanu Ccy y o0NaKky - MmoJaly KOju Cy J0 caja OWiIM Ha JIOKAJIHO] paHOj CTaHUIIU
KOPHCHUKA cajia ce Hajla3e y o0JIaKy.

5. 3. Ilpumena 'NC anara

[eorpadckn nndopmammonn cuctemu (I'MC) obOyxsarajy (Huisman et al., 2009) 6aze
noJjiaTaka, FeoMeTpHjcKe mojiaTke (reorpa)cku eIeMeHTH) U MHTEPaKLU]y u3mel)y mbux.
HoBe nH(popMaIimoHo-KOMyHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE Cajla TIOBE3Yjy T€ONPOCTOPHE MOJaTKe
ca OCTaJIUM HEOINXOJIHUM BpCTaMa IoJlaTaka M MpeCTaBsbajy X Hajuenthe Ha KapTama.
I'C ce eduxacHo Moxe uckopuctuth 3a (Goodchild, 2009):
e Vmpasibame IPOCTOPHUM PECYPCHMA;
e Ayromaruzanujy u3zpaje Kapara, INlaHUpamke pyTa, U CIL.;
e llHTerpamyjy nomaraka;
e [IpocTopHO MO/IENOBak-E U CII.

I'IC xopuctu (Huisman et al., 2009) BekTopcke, pacTepcke U aTpuOyTCKe MOJaTKe, a 00jeKTe
M3 CTBAPHOT CBETA MPECTaBIba TAYKOM, JIMHI]OM M TIOJIUToHOM. Kako ce 00jeKkTH 13 cTBapHOT CBeTa
mory npezactasutu ' MC anaToMm npukasaHo je Ha ciaunu 5.6.

I'NC cy codTBepckr anaTv HEOMXOJHU y CBUM OOJIaCTHMMa IUIaHHpama, MPOjeKTOBamba,
yrpaBsbama 1 ananuze. [ C npeacrasiba jejaH OpraHM30BaHU CKYI pauyyHapCKHX ajiaTa, MocTylaka
U TporpaMa OCMHIJBEHHMX Jla Mpyxe MOryhHOCT CHHMama, €IUTOBamka, PYKOBamka, YIpaBibamba,
aHaJM3e, MOJEJOBamka M MpHUKaza WHpopMalrja ca MPOCTOPHUM KOMIIOHEHTama, a CBE y LUJbY
pelraBama KOMIUIEKCHUX MpobieMa y ynpasibawy U manupamwy (Voerkelius et al., 2008). Kopucre
ra: rpal)eBUHCKM HHXXEHEPH, eNIEKTPO U MAIIMHCKU WHXXEHEPU, apXUTEeKTe, OaHKapH, eKOHOMUCTH,
HOBHMHAPH, T€0JIETCKU UHKEHEPH, €KOJI03H, YPOAHUCTH U MHOTHU JAPYTH.
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Cruka 5.6. O6jexTr U3 cTBapHOT cBeTa mpeactaBbenu y [UC-y
(M3Bop: https://sqlserverrider.wordpress.com/2013/10/22/geospatial-gis-file-formats/)

Hekn mOCTOBHM JbyAM BHJE CBET Kao CKyn HHQpopMaIyja o eleMEHTHMa Ipojaje,
MOTPOIIAYMMa, TPAHCIIOPTHUM KOMYHHUKAIMjama, CKIAQAMINITHMa MarepHujaja W IOojAaTaka,
aeMorpadCcKiM MoKa3aTeJbuMa U CIIMYHO. 33 CBE TO UM j€ OCHOBA MH(OPMaIIHja, CBE IITO MOXKE OUTH
MHTEPAKTUBHO U MIPUKAa3aHO HA KapTH.

CAD anatu koje KOpHUCTE€ HHKEHEpH TIpaljeBUHE, €IEKTPOTEXHHMKE, MAIIWHCTBA, WIH
apxXUTEeKType Ja Kpeupajy oaromapajyhe unprexe, xopucte kao ocHoBy ['MC 0asze moparaka.
Wrxemepcku U MJIaHEPCKU NMpoOiieMu Koju ce jeaHocTtaBHUje pemaajy ca IMC codreepom cy
(Austin et al., 2016):

» Amnanusa ogpelheHe nokauuje;
= Hanzop, npahemwe 1 aHanu3a;
» AyTOMaTCKO KpeHpame Marna,
= [lpomueHa KkBanuTeTa HEKUX MaTepHjaia U CIMYHO.

VY naHammeM CBeTy, yCHelmHo Kopuitheme MHQOpMaTHUKUX ajaTa 3axTeBa MAKCUMYM O]l
oHuX Koju ux kopucre. ' MC MokeMO KOPUCTUTH 3a MHTETrpalH]jy KapTorpaduje ca BeIMKUM OpojeM
APYTrUX MPOCTOPHUX M HEMPOCTOPHUX mojaraka. [Ipu Tome mobujamo edukacan cucTteM MOTITYHO
npuiarolex 3a Te u Benuku O0poj Apyrux nociosa. (Vanclooster and Maeyer, 2012). Kopumrhemem
I'C anata, Ha oapeheHoj kapTu MoKe ce MpUKa3aTH BEeTUKa KOJWYWHA HAA3EMHUX U TI0JI3EMHUX
uHcTananyja. TakBe kapTe cy BeoMa 3HadajaH BOJUY 3a IJIAHUPaE, 3a 3Bohaye pajoBa MPHUINKOM
MIPUTIPEME TEPEHA, a CBE Ca ITUJbEM JIa c€ M30ETHY MaTepHjaliHa IITETa U CMamke HeCpehHU CclTydajeBu.
Kapra mMoxe Outu momymeHa u ca oapeheHUM ciojeBuMa, ca caoOpahajHuiiamMa W OCTaaIuM
nH(popMaljama 0 TOCTaB/FEHOM THUITY MOA3EMHHMX HHCTAJIallMja, KOj€ Cy BEIWYMHE WM Ha KO0jO]
OyOWHHU Cy moctaBibeHe. CBH TPAaHCIIOPTHU CHUCTEMH, a MOCEOHO TYTEBU M JKEJIE3HHIIA, MOCTOBH U
TYHEIH, Ba3AylIHE U peyHe JyKe cy yrilaBHOM mianupanu nomohy I'MC-a. JaBHU npeBo3 y BEIHKOM
Opojy 3eMasba y CBETY je MyHO e(pHKACHUjH M KBaTUTETHHUjH 3axBasbyjyhu (Longley et al., 2005)
kopuuthewy 1 npumenu 'MC-a.

ITytHa uHppacTpyKTypa 3a jeAHy 3eMJby NpeCTaB/ba HajBaKHU]Y U HajBehy MHBecTULH]Y,
6e3 003upa Ha KOM CTeIeHy pa3Boja ce oHa Hasla3u. M3rpajma myTeBa, IpeBo3 JbYAH U MaTEPHUjaTHUX
nobapa, 6uio na ce paau o fomahem unu mMehynapogHom caobpahajy, je jenaH o Haj3HAuajHUjUX
(bakTopa KOHKYpeHTCKe npeaHocTu apskase. [ UC mpu Tome momaske 1a ce youu MOTIyHa TOBE3aHOCT
IyTHE MpeXe, a TO je BeoMa 3HauajaH (PAKTOp y MpOjeKTOBamy U oOfpxkapamy. JKelesHHUKe
kommnanwuje (Ebright-McKeehan and Murtha, 2010) umpom cBeta cy npeno3nane ['MIC kao anat koju
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ce eUKacCHO MOXE KOPUCTUTH Yy yIpaBibamky WH(OpMaINHjamMa Koje ce OJHOCE Ha OMEepPaTHBHOCT,
OJipKaBame, yIpaBJbambe U 0JUTyunBame. OCHOBA 32 pellaBamke HEKUX TPAHCTIOPTHHX, aJTH U BEJTUKOT
Opoja Ipyrux MpoCTOpHUX Mpobiema je moOpo mo3HaBamke KoHpurypamuje tepena. [loBe3nBame
ceHzopckux enemenara japoHoBa ca ['MC amatuma (Vacanasa et al., 2015) o0e36ehyje Benmuky
KOJIMYMHY HEONXOJHMX TI0JjaTaka 3a MpPOjeKTOBamke HHQPPACTPYKType M TNpaheme BeIHKHX
MHPPACTPYKTYPHUX MpojekaTa y rpal)eBUHCKUM npeay3ehnma.

I'C omoryhaBa oHnMa KOju Ta KOPUCTE Ja Kperpajy oaroBapajyhe 3eMibUIIHE KapTe, a MpU
TOME KOPHUCTE ajare 3a MPUKYIUbalke U Mpey3uMame ofpeeHux mojaTaka, Kao U 3a CupoBoleme
reogerckux ananusza. [ UC unterpumie neonxoane CAD anare 3a cripoBoljeme 3aaaraka (Austin et
al., 2016) xao mrro cy:

e JlUMEH3HOHHMpakE MPEXKE IMyTeBa WX NapIela;
e VYpehuBame reomerpuje;
o Jlpyre 3HavajHe aHaM3e U ypehuBame.

[Tomohy onrosapajyhux mo6unnux I'MC anata u makera, rpal)eBUHCKH pagHHUIIM MOTY
NPUKYIUbATH TOTPEOHE MOAATKE, aHAIM3MPATH MX Ha JIMIy MecTa, mTo he curypHo mnosehatu
eduracHocT. Heke pasBojue ¢yHkimje koje mocroje (Longley et al., 2005), a mory ce eduracHo
u3BpiiaBath y3 ynorpedy ['MC-a anarta cy:

= [lpunpemMa W aHanM3a MYTHUX W YpOAHMCTUYKHMX IUIAHOBA, pacropen caoOpahajuuna u
nokanyja Kyha, KOHTpoJa KopHuihema 3eMJBHIITA, JIOKaIHja o0jeKara;

= Jlemorpadcke aHaIM3e IPUITUKOM IPOjeKTOBamha Hacesha, TC carjielaBamke cCMepa pas3Boja;

= CopoBolherme HHCIEKIMjEe W U3JaBamke rpal)eBUHCKHX JI03BOJA, IpoBepa oOpadyHa 3a
MOBJIACTHIIE, HAT3UPALE ITyTEBA, 10CTaBa Tpal)eBUHCKOT MaTepujaia, Kpeupame U3BEIITaja;

= [lomwcHH KpYroBU 3a MONKC CTAHOBHHUIIITBA,

» [Tlompmka onpeheHum mporpamMuMa U cTpaTerdjama pasBoja, Kao IITO je u300p Jokaluja u
MecTa 3a 00jeKTe MOroIHe 32 KOMEpLHjaTH! U UHAYCTPU]CKH Pa3Boj.

W YCNOBU \
N

/Aemorpaqacxe Mapuene n\
y aHanuse BIACHULWITBO \

[

|

Hapsupare MonucHu
nytesa I_ Vl C Kpyrosu

KoHdurypauuja Yp6aHucTnyku
TepeHa naaHoBu
\ \Cgpahaj/mﬂe

Cnuka 5.7. TUC anatu

Jlanac ce 3emJbe CyouaBajy ca BEJIMKUM OpojeM mpobiieMa, KOju Cy Hajuenrhe 1moBe3aHu ca
TPEHIOM pa3Boja JpPYIITBAa, KapaKTEpPUCTUYHMM 3a Iefo 4oBedaHcTBOo. CranmHa ypOaHH3alyja,
3HauyajHO TmoBehame wWckopumhaBama CBUX MPUPOJHHX pecypca, pacT Opoja CTaHOBHHUKA,
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HEpalMOHAIHA W MPEKOMEepHa MOTPOIIka BOJE, CTPOKUJU EKOJIOIIKH KpUTEpUjyMH, 3araleme
OKOJIMHE, CTAJTHO TMOCKYIIJbEHHE YCIIYyTa - MOCe0OHO OfpKaBama HHYPACTPYKType, HEIPOITOPIIHOHAIHA
pa3BujeHOCT caoOpahaja u mpartehe caoOpahajHe wWHpAcTpyKType, HEIOCTaTaK IPOCTOpa 3a
cTaMOeHY M3Tpajliby, jecy caMo HEeKe O]l IIOTeIIKoha ca KojuMa Cy cyodeHa CKOpO CBa JIPYIITBA.

Benuku Opoj HaBemeHUX mpobdiiema cy MpoOJeMH KOjU Cy BE3aHH 3a MPOCTOP WU CY
IPOCTOpPHOT  Kapakrepa. [lnaHupame, TMpoOjeKTOBakbEe M  HEONXOJHE aHAIM3€e pas3Boja
KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa OJHOCE ce Hajuenihe Ha HeKa TEXHWYKAa 3HAamba U PAIHO HCKYCTBO
MPOjeKTaHTa, KOjU Jlaje HeKa MojeMHavYHa HJejHa pelemha 0a3upana Ha oJpel)eHOM CTEepeoTHITy.
Pa3Bojem nH(popmanmoHo-koMyHHKAITMOHUX TexHonoruja u oapehenux CAD anara omoryhena je
nmyHo Opka capanma pa3nuuutux TuMoBa (Bansal, 2017). MHxemepu Koju cy 0OMYHO pajuiiv ca
CAD anatuma u onpehenum noparnuma, cama mMory, 3axBabyjyhu ['MC-y, BUACTH Kako HHUXOBO
,,JIeJI0* yTHUYe Ha OKOJIMHY, Ha TpaBHA WM (pU3MYKa JIMIAa U HUXOBE BIACHUYKE OJHOCE MpeMa
3eMJBUIIITY.

PykoBosctBa rpalheBuHCKMX Tpeay3eha cy yBuumena Ja Ccy UMM ayTOMaTH30BaHU
WHPOPMAIIMOHH CHCTEMH HEOIXOJHU 3a e(PUKACHHUjU BHJ IOCIOBaMa, MOYEB O] IUIAHUPAKkA U
ayTOMAaTCKOT KapTUpama, J0 epUKACHHjEeT paja W ylpaBibama. VHTErpanujoM CBHX IOCIOBA M
3ajaTaka y3 ynorpeOy jeIMHCTBeHe 0a3e WM CKIIQJIUIITA [10/IaTaKa, CXBATHIIU CY Ja je IEIOKYITHA
e(MKaCHOCT U MHTETPUCAHOCT Ha yHOo BuiieM HuBOY (LI et al., 2019).

O0e30emuTH GYHKIMOHATHOCT CBHX JIEJIOBA CHCTEMA Y PEATHOM BPEMEHY, T€ CIIPEMHOCT J1a
ce pearyje Ha oAroBapajyhu Ha4MH Ha CBaKy IPOMEHY, je BeOMa CIIOXKEH M 3aXTEBaH 110Cao, a OH
MOKe OWTH 3HAYajHO OJIAKIIAH aKO C€ CBH EJIEMEHTH CHcTeMa (IIyTeBH, BOJOBOJHU, CTYOOBH,
[IEBOBO/IN) TIpaTe y3 ynotpedy 0a3e mojgaraka, CKIaJUINTa [M01aTaKa, WIM IPOoCcTopHe 0ase mojaraka
Kojy npexacrasiba ['IC.

Tokom 2018. aytop oBe mucepTaiyje CIpoBEo je, Kao IITO je Y MPETXOIHUM TOTIaB/brMa
HCTaKHYTO, UCTPAXUBAKE O YIOTpeOu NH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja y rpaljeBuHCKUM npeny3ehrnma
Cpbuje Ha mMsBbaHOM Y30pKYy o7 69 rpaheBuHckux npeayseha. JeaHo o muTama OJHOCHIIO C€ Ha
kopuithewe ['MIC anata: ,,Ouenunte crenen kopunthemwa uinu npumene cieaehux UT anata y Bamem
npexaysehy: [GIS - Geographic Information Services]*. AHKeTHpaHU Cy MOTJIHU Ja OUpajy jesaH o1
nonyhenux oxarosopa: He xopucre ce, Ilonekan ce kopucre, [Ipoceuno kopumthemwe, Yecto ce
KOpHCTH, YBeK ce KkopucTtu. Pesynraru cy npukasanu Ha rpa¢ukony 5.1.

N3 rpadukona ce moxxe BujeTH 1a ckopo 80 % (55 o1 69) rpaheBunckux npeayseha y Cpouju
He kopucte 'MC anare, 13 % ux monekan xopuctu (9 ox 69), 7 % ankerupanux npeayseha ra
npoceyHo KopuctH (5 ox 69), a Hujeano rpaheBuHcko npenysehe y CpOuju ra 4ecTo WIM YBEK
KOPHUCTH.

MNC - leorpadckn UHdopMaunoHn Cuctem
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He kopucTn ce  MoHeKag ce MNpoceyHo Yecro ce YBexK ce
KOpUCTH KOopuwiewe KOpucmm KOpuciun

I'padukon 5.1. Kopunthewe 'NC anata y rpaheBunckum npenysehuma y Cpouju
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WNudopmarmonn moaen 'MC-a nenm nonarke no ciojeBuma (Huisman and Rolf, 2009).
CBaku o]1 ciojeBa mpencraBaba camo oapehenu tum objekTa (MOCTOBH, TyTE€BH, CTyOOBH, MEPHU
WHCTPYMEHTH, IIeBU U CIMYHO). [logaru o cBakoM 00jeKTy ce YIUCY]y Y JeAUHCTBEHY 0a3y Mmojaaraka,
a YKJby4yjy oarosapajyhe koopauHare, mrto omoryhasa na padyHap MpeacTaBu 00jeKTe Ha IPaBUM
MecTUMa.

Kako nohu 10 TakBuX 3Ha4ajHUX MojaTaka y3 ynotpeOy aporosa u ' MIC anara mpukazaHo je

Ha ciuim 5.8.
Epanyaymja noctynka
06paaa Uena
NPHPOAHON J&3NKa NpoaykTHEHOCT

TexHnke . wHaekcn
NPOHANAXERA
Cunoc BEB nogataka | CTPyKTynpaHe
HeCTPYKTYHPAHIX > Gaze > AHannTuka
aTaka : BlizyenKix
o Texwitke o JenUHCTBOKA nonaTaka
J NpoHanaxemsa \ rmc
HHpopMausa Basa ‘
HexoMInCTENTHOCT
TEpMIHONOr e fopaTaka Busyenuzayuja
nogataxa u usbopa OnucHa aranusa
pesu Komnapawufa
Bpemencxe usmene
. 'y . MMpudpysusarka

- Vaporine penalue
Feorpadgpcke nHcopmayije & MC nnargopma

Cruxka 5.8. Kako nohu 1o 3HauajHHX nopaTtaka
(U3Bop: Principles of Geographical Information Systems. Oxford University Press (2015))

Kako ce kopumtheme ['MC-a cBe Bullle IIMPUIIO, TOYEB O] MHXKEHEPCKUX INPOJEKTHUX
CEKTOpa JI0 IMCIEUEPCKUX KaHIenapuja u CIyXO0H 3a pa3Boj U MH(pOpMHUCame, CBU OBU CEKTOPH CY
MIOYeIn JIeIUTH Noj1aTke U nHpopmanuje. PykoBoaehu kanap 6u Beoma Op30 yBH€0 1a Kopullheme
JEIMHCTBEHOT CKJIQJMIITA I0JjaTaka JOBOIU 10 BeOMa 3HaYajHUX MOOO0JbIIamka.

CexTop 3a IJIaHUPAKkE, AaHATNU3Y U IPOjEeKTOBAE, BOAU M KOOPAUHUPA MOCIOBUMA U3TPAIhEe
HOBe U yHarpeheweM nocrojehe myTHe mpexe. Y noapydjuma rie je cramoeHa rpajisba y eKCraH3uju,
IJIAaHUpake, aHATM3UPAKE U MIPOJEKTOBAKE MOTpeOHE MHPPACTPYKTYPE MOXKE J1a TOCTaHE Y3POK
Kammbema nenokynHor mnpoueca. [UC codrBep, y3 xopummheme cCkiagumiTa mnojaTaka, JOHOCH
ayTOMAaTHU30BaHO TJIAaHUPAmkE, IITO CHUXKABA IIEHE TPaJiibe, a Ipu ToMe yOp3aBa pa3Boj, 00e30ehyje
Behu npogut rpaleBunckor npenyseha xoju ra kopuctu (Austin et al., 2016).

Kopucrehu I'MC anate u oxrosapajyhe mH(popMmalrje Koje ce€ OCBEXaBajy y peaTHOM
BpEMEHY, rpal)eBUHCKH CTpyUmalld J00Mjajy IPUIIUKY Ja aHAJTU3UPajy HEKY ITYTHY MpPEXYy, a 1a Ipu
TOME HE HAITyIITa]y pagHO MecTo U pauyHap. L{eo cucrem Moxke OUTH MO/IETIOBAH | MPEJICTABIbEH Y
onroapajyheM nurutamHoMm oOJWKY, a TO oMoryhaBa HETOBY MPOIEHY MOY3JAaHOCTH, WA HEKOT
JPYTOT KPUTEPHjyMa, 3HAYAJHOT 32 aHAIH3Y.

Ha ocnoBy nocrojehux Be3a nzmely cnenupuyHux KapTH, MojaTaka u HHGopmaimja, Moxe
ce MJIeHTU(PHUKOBATH U pa3yMeTH OHO IITO MOHEKaJ HHUje BUJJBMBO U3 MjarpaMa CTaTUYKHX KapTH.
I'NC anar je BeoMa KOPUCTaH, jep MOXKe KBAJIMTETHO J1a OIHILE MoieN opeleHe Mpexe myTeBa U Ja
MHTETPHIIE U APYyre TUIIOBE 3HAUYajHUX Mojaraka, kao mto cy CAD nprexu u pacrepu (Austin et al.,
2016). T'NC anatn uckopumheHu 3a NpUKa3, aHAM3Y U CEJICKINjy MPOCTOPHUX M HEIMPOCTOPHUX
nojaTtaka omoryhasajy oapel)eHOM KOPUCHUKY Jla BU3YEJIHO MPEACTaBH IUIAHUPAHU pajl, polieme
OJIpKaBama, HEKe HapeJHEe aKTUBHOCTHU U MPUKYIIJbEHE MOBpaTHE HH(pOpMaIHje.

Kapakrepuctuka 'MC amata u 6a3e momataka (Huisman and Rolf, 2009) je na nmajy
MoryhHocTH npahema 1 npeTpakuBamba Mpexe, a epUKacHO MOy OUTH KOpUIIheHH U 3a aHau3y
onpeheHnx ycmyra wim ocoOMHa Be3aHUX 32 Pa3IMYUTA JCIIaBaba.
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6. TH®OOPMAIIMOHE TEXHOJIOI'NJE 1 HOBA TEXHOJIOIIKA PEHIEBA

Heonxoana nururanuzanyja y3 ynotpedy HOBUX TeXHOJordja u nomohy mux obe30ehennx
HOBUX 3Hama U Hjeja, Mory 006e30emutu mpomene y rpaheBuHckoj uHIycTpuju. JoOpe uneje
yTeMeJbeHe Ha HajHOBMJUM Ca3HambKMa, MOTKpEIUbeHEe Mojanuma, uHbopMmalujaMa M 3HambHUMa
3aCHOBAaHUM Ha MOCJIOBHO] MHTEIUT€HIIUJU MOTY 00€30€IUTH U HOBE MHBECTHUIIH]E.

AyTtomaTu3zanja nporeca, epukacHruja pa3MeHa 3Hama u3Mely 3amociieHux, KopHilheme
padyHapcTBa y 00JlakKy M MHTEpHETa CTBapu Mory y rpaljeBuHckoM npenysehy oOez0eautu Behy
IPOIYKTUBHOCTH U pacT nMpopuTa.

Nako je cektop rpaleBuHCKE MHAYCTpHjE CHOp KaJa je ped O ycBajamby HPOLECHUX U
TEXHOJIOIIKAX MHOBAIH]ja, MOCTOJH M CBEMPUCYTHH M3a30B Kaja je ped o yTBphHUBamy OCHOBaA 3a
IUTAaHUpabe, peann3anujy u npaheme mporeca U3rpaame Ha caMoM rpaaunaumty. MaaycTpuja jom
YBEK HUj€ CACBHM IIPUXBATHJIa HOBE IUTHTAIIHE TEXHOJIOTHjE KOj€ 3aXTeBajy onpehena ynarama, yak
MaKO TO JJOHOCH 3HA4ajHy KOPUCT Y MEPCIIEKTHBH AYTOPOYHOT pa3Boja rpal)eBUHCKUX mpemy3eha.

Edukacauju u jepTHHUjU pag y CMMOMO3H ca HOBUM TEXHOJIOUIKMM peliemhuMa, Josenthe 10
ropacTa )HBOTHOT CTaHAap/1a 3aroCiIeHNX, a ¥ IPYIITBa y neinuHd. E¢ukacHom ynorpe6oM HOBHX
TEXHOJIOIIKUX pelickha U ePUKACHUM JCJbCHEeM 3Hamba 00e30eauhe ce KOHKYpEHTHOCT Tpal)eBUHCKE
unaycrpuje u opxxu pact BJII1, (cnuka 6.1.).

\
« HoBaTexHonoruja
* 3Hame
i/
\
« [poAyKTMBHOCT paja
* [lpogyKTUBHOCT
Nosehatbe Kanurana
NPOAYKTHBHOCTH )

* PacT JXUBOTHOI

cTaHgapaa
KOHKYPEHTHHjK
e sl CepBucupatbe gyra
BAan

Cruka 6.1. Edexrn nnsectunmja y HoBy texnosnorujy (IMF, Working Papers, 2003, No. 23)

6. 1. Texunuku u3azoBu y rpaljeBuHCKOj HHAYCTPHj1

Haxxanoct, rpal)eBuHCKa HHIYCTpHja 3a0CTaje 3a APYrMM IpaHaMa MpHUBPEE U jOII YBEK je
Ha PeJIaTHBHO MTOYETHOM CTaIHjyMy yCBajama caBpeMeHUX HHpopMannoHux TexHosoruja (Shen and
Chua, 2011). Anatu unpopmanmonux texHojoruja (UT amatu) ce y rpaljeBUHCKO] MHIYCTPHjU
KOpUCTe y IUby TauHe M edukacHe oOpane wuHbpopmanmja. Mako pa3Boj wuHOOpMAIIMOHUX

81



texnonoruja (MUT) rpaheBuHCKO] MHAYCTPUjU Aaje jak MOACTHULA] 3a moBehame e(pUKACHOCTH H
edexTuBHOCTH Y pazmenn uHpopmairja (Chen and Kamara, 2008b), npumena U T-a y npukybamy,
o0pasu u ynorpedu nHdopmMaiija Huje 3HadajHo nopacia (Irizarry and Gill, 2009).

VY rpaheBUHCKO] HHIYCTPHUjU Cy TPOIIKOBH 32 UCTPAKUBAKLE U Pa3BOj 3HATHO MAamkH HETO Y
ocTaJ MM MHAyCTpujaMa: Mame on 1 % mpuxona, Hacupam 3,5 mo 4,5 % mpuxoma y ayro U aBHO
uaayctpuju. OBO BaKu M 3a TPOLIKOBE yBohema MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, KOJU CY MAmbH OJ1
1% mnpuxoma u3 mocioBama TpaljeBHHCKOT mpeny3eha, mako je pa3BHjEeHO HEKOJIUKO HOBHX
co(hTBepCKHX pelietba 3a rpahjeBuncky unaycrpujy (Gless et al., 2017).

TexHMUKK M3a30BH THUIMYHM 33 CEKTOp Tpal)eBHHE 3HAYAjHO YTUUY HA MHAYE CHOPH TEMIIO
nururanuzanyje. Pa3Bujame moTpeOHUX CO(PTBEPCKUX pEILICHa 3a Pa3IMYUTE CEKTOPE Y OKBUPY
npeayseha, Koju HeEMmocpemHO HE YYECTBY]y y H3Bohemy rpal)eBHHCKHX pajioBa, W MapajieiHa
KOOpJMHAIlMja ca CBUM TpaAWMIITUMa Koja cy reorpadCcku pacyTra, MOHEKaJ M Ha BpIJO
HEMPUCTYIauHOM TE€PEHY, HUje TaKo JaK 3aaTak.

HctpaxkuBama o ynorpedbu codTBepckux anata y rpaheBuHckoj unayctpuju (Jakobson i
Linderot, 2012; Linderot i Jakobson, 2008; Molnar et al., 2007) notephyjy aa Benuka rpal)eBuHcKa
npenyseha, y Bennkoj mepu, kopucte T anate kako Ou KoopAuHHpana U yInpaBibajla pa3MEHOM
unpopmanuja yHytap npenyseha. Mehyrtum, Haj3HauajHuja kopuct ymotrpebe WT amara je
crocobHoCT mpahema W KOHTpOJE IMpojeKkara OJf CTpaHe HajBUIEr MeHayuMmeHTa. lIpukyrnspame,
oOpana u xopuirhewe HHPOpMAIFja HA CaMOM T'PATWIHINTY je O]l CYIITHHCKE BaXXHOCTH, jep je TO
OCHOBHH €JIEMCHAT YCIIEIIHOT MPOjeKTHOT MeHaMenTa. (Tsai, 2009).

CBakaxko, 0Ba JIOKTOPCKa TMCepTallrja MoKasyje Ja joIll yBeK HUje HallpaBJbeH () YHKITHOHATHH
Y IPUMEHHBH CUCTEM KoJIabopalyje Ha jeJHOM TPaIiIUIITY, a cyaehu mo ToMe jaa ¢y rpal)eBUHCKH
npojektn y CpOuju cBe cioxeHuju u cBe Behu, To he Outn moceban n3azos. Pactyhu Tpenn u 3axteBu
3a O4yBamh-EM JKMBOTHE CPEIUHE Y TOKY M3TPajihe, IOHOCE HOBE M3a30BE U CUTYPHO he MpoMeHHUTH
TPaJUIIMOHAIIHY TIPaKCy Y u3Bohemy rpal)eBUHCKUX pajoBa HUCKOTpaame. [lopen cBera HaBeneHOT,
YOWBHHB je BEJIWKH HEJOCTaTaK BEIITe paaHe cHare W Tpal)eBHHCKOT KaJapa 3a HaJI3Hparbe
rpal)eBUHCKUX pazioBa, U 0Baj TpeH he ce camo nmoropiraBati. OBO Cy CBE 030MJBHU MPOOJIEMU KOJU
3aXTeBajy MPOMEHY U Y HaUMHY Pa3MHIIIbakba M y HAUMHY paja. TpaauiroHaiHo, CeKTop rpalheBuHe
J€ HAacTOjao Jia CBY MaXKikhy YCMEPH Ka MOCTEIIEHOM MO0O0JbIIAkY Y U3TPAIHH, ASJIOM 300T yBEpeHha
BehuHe /1a je cBaku rpal)eBUHCKH MPOjeKaT jeIMHCTBEH, Ja HUje Moryhe pa3BujaTH HOBE UJEjE U Ja
yBOhel-€ HOBUX TE€XHOJIOTH]a HUje MPaKTHYHO.

VY cknagy ¢ TMM, coTBepcka pemema 3a rpaheBuHcka mpenayszeha, koja y cedu caapke
eJIEMEHTE Kao IITO Cy IJIaHHWpame, MpolieHa TPOIIKOBAa M M3pajaa Oynera 3a mpojekre, npaheme
TPOIIKOBA M YTPOLIAK pecypca, MOTy ce MOCMaTpaTy Kao CPECTBO 3a TPAJHO OPraHU30BaAkE Y LIUIbY
npahewa 1 koHTpouie npojekata (Linderot i Jacobsson, 2008). Mehytum, U T-anatu koju noapxasajy
MpoleC TPOU3BOKE cy Beoma peTku. OBO OM ce MO0 00jaCHUTH HEMOCTOjalbeM MOBPaTHE
uHpopMalMje O CTBAPHUM TPOIIKOBHMA IpOjeKaTa, Ma CaMUM THUM IOCTOjU OIpaHHYEH OIICer
peneBaHTHUX MoJaTaka, Koju Oum OMiM HCKOpWINNeHM 3a eBallyalldjy M3BEJCHHMX Ipal)eBUHCKUX
pasioBa, Ha OCHOBY 4era OM ce M3pauyHaBaja BPEIHOCT HOBHX Ipojekara. 300r Tora He Joja3u J0
pa3MeHe 3Hamka U MCKYCTaBa. Y MpPaKCH C€ TPOLIKOBU HM3rPakbe YecTO MCKazyjy MoJ ,,pa3HH’
TPOIIKOBH, IIITO OTEKaBa TeMeJbHO Npaheme U ncnpaBHy eBanyanujy. [lozaauHa oBor HerocTaTka je
HegoBosbHA HckopuitheHoct MT-anara y oBoj oGnactu. IlporneHa KOpHCTH M MPOJYKTUBHOCTU
ynotpebe MT-anata y rpaleBUHCKO] MHAYCTPHjU Y OJHOCY Ha rpal)eBHHCKE MpOjeKTe, HUje JiaKa
(Sulankivi, 2004).

Hekonuko Hajmo3HATHjUX CBETCKMX KOHCYJITaHTCKMX kommnanuja: Deloitte, McKinsey,
Accenture, EY, KPMG, mpare TpeHIoBe, pa3Boj HOBHUX TEXHOJIOTHja W Tpemiaxy Behu Opoj
MHOBAIlMja KOje ce MOy IPUMEHUTH y rpal)eBUHCKOM CEKTOpY, a Koje ce Beh mpuMemnyjy y Apyrum
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WHAYCTpHjaMa, Kao MPAaKTUYHE U pelieBaHTHE, U CBE y IIMJbY MOOOJbIIAka pe3ysiTaTa MoCIOBamba
rpaheBunckux npexayseha. OBae hemo mMomMeHyTH caMo IET, 3a KOje CMaTpamo Jia MOTY HPYXHTH
Hajeehn mompuHOC 3a yHampeheme Mozena WHPOPMAIMOHOT CHUCTEMa KOJHU C€ Y JIOKTOPCKO]
IMCEePTaLUjH TIPeIaxKe.

| llpenn3Huje cHuMame TepeHa u oapeluBame reosiokanuje

N3nenalema y morieay reojoruje 3eMIJBHINTA Cy TIIaBHHU PA3JIOT 3aIITO CE BPEME peann3alyje
npojeKaTa MpoayKaBa M IpeKopauyje BpeOHOCT rpal)eBUHCKUX panoBa Ae(PUHUCAHUX YTOBOPOM.
Hecnarama u3mel)y 3aTeueHOr cTama Ha TEPEHY U MPOIIEHE Ha OCHOBY Mperiiesia TepeHa y mpouecy
MIPOjeKTOBamka, MOTY TIPOY3POKOBATH CKYIl€ U3MEHE y OOMMY U IU3ajHY IIPOjEeKTa, U TO Hajuenihe y
nocienmeM TpeHyTKy. HoBe TexHuke koje oOyxBarajy (ororpadmuje Bucoke nedunuiumje, 31
JIaCEPCKO CKeHupame U reorpadceke uHpopmarmone cucteme (I'MC), mory 3Ha4ajHO 1MOOOJBIIATH
TAYHOCT M Op3WHY NpH HM3pajgy IpojeKara, a MpPHMEHA OBHX TEXHOJIOTHja je oMoryheHa ycien
yOp3aHor pa3Boja OECIUIOTHHX JICTEIUIIA U JIPOHOBA.

VY3Mumo kao npumep ororpamerpujy, koja omoryhaBa Hajupelu3HUj€ U HajKBAIUTETHH]E
dotorpaduje TepeHa y o06acTu rae ce miaHupa u3rpajimba, ajiy je 3a cajia ToTpeOHO 3Ha4ajHO BpeMe
3a KOHBep3Hjy oBUX (ororpaduja y oarosapajyhu dopmar norojaas 3a oopany u ananuzy. JINJIAP
TEXHOJIOTHja je MHOro Opka o yoOMYajeHHMX KOHBEHIIMOHAJHHX TEXHOJIOTHja 3a MEpeme U
npeMepaBame, U omoryhyje 3]/ cimMke BHCOKOT KBAJIMTETa, KOjeé C€ MOTYy HMHTErpHUCaTH ca
cohTBEpCKMM allaThMa 3a IUIaHUpame MpojeKaTa, Kao cto je, pertumo, BUM (Wang, et al., 2014).

Kana ce JIMJAP ymotpebipaBa 3ajeqHo ca TeopagapoM, MarHETOMETpUMa U JAPYroM
OIPEeMOM, CHCTEM MOxe Tpou3BecT 3JI cimke TepeHa, Koje 00yXBarajy M T€OJIOIIKY CTPYKTYpPY
3eMJpuIITa Ha KoMe he OuTi n3BoleHu pagoBu, a HE caMo MpHKa3 pesbeda. OBO je HAPOUUTO BAKHO
KOJI HENPUCTYNAYHUX U YAAJbEHUX TEPEHa, I/Ie jé HEONMXOJAHO CMAambUTH MOTEHIMjaTHe HEraTHBHE
YTHIIaje Ha 0UyBambe )KUBOTHE CPEIUHE.

OBe HanpeHe TEXHUKE HCIUTHBamka cy ynornymeHe [ 1IC-om, koju omoryhasa npekianame
Mara, ciuka, pa3gasbuia U GPS mosumnmja (Cowen et al., 2000). Cee oBe nHpopmarmje ce MOry
OTIPEMUTH Yy IPyTe CUCTEME 33 AaHATUTUKY ¥ BU3yaTH3aIH]y, KOjH C€ KOPHCTE MPUIMKOM ITaHUPamba
U peain3aliyje mpojexara.

Kamepe BHcOKe pe3orylinje Cy Maie U JIOBOJBHO JIaraHe J1a O ce yYBPCTHIIC Ha CTaHIapaHe
MHAYCTpHjCKE TPOHOBE; OBO je U Oprke U jepTUHMje Hero Kopuirheme kaMepa Ha XeIUKONTepruMa 3a
npeMepaBamwe u3 Baayxa. JIMJIAP mane cy noctynHe cBuMa, 6e3 obaBese Iutahambe HakHaje 3a
BUXO0BO Kopuliheme.

I1 HoBa renepanuja 5/{ BUM-a

I'paheBunHCcKa MHAYCTpUja TeK Tpeba Ja yCBOjU MHTErpucaHy miatdopMmy Koja oOyxpara
IUTAHUPae TpojeKara, MpojeKTOBambe, U3rpaamy, eKCIuloaTtanujy uirpaheHor o0jekTa U HEeroBo
oJpKaBame. YMECTO Tora, HHIYCTpHja Ce U Jlajbe oclama Ha mpuiarohene (Customize) copraepe
Koju cy pahenu mo HapyyOunu. IIoBpX Tora, MpojeKTaHTH M W3BOhauu pajsoBa YECTO KOPHCTE
pasnuuurte mwiaTdopme, Koje ce y Behunu ciaydajeBa He moaynapajy. Kao pesynrar cera Tora, He
MIOCTOJM MHTETPAIIHU CHUCTEM KOju OM oMoryhmo na ce nu3ajH MpojeKTa, TPOIIKOBU M JAMHAMHUKA
rpajibe carieaajy y peaTHOM BpeMeHY H y IeTIHHU.

51 BIM HoBwuje reHepanyje je NeTOJUMEH3NOHAIHU NPUKa3 GU3NUKUX U (QYHKIIMOHATHUX
KapakTepuCcTUKa OMI0 KOT rpal)eBUHCKOT MpojeKTa y BUCOKorpaamu. Caapku YyrOBOpEeHY LEHYy U
JTUHAMUKY TIPOjEKTa, Kao ¥ CTaHAap/IHE TapaMeTpe MpocTopHor nu3ajHa y 3/ rexnonoruju. Campxu
U JleTajbe, Kao IITO Cy reoMeTpuja o0jeKTa, pa3uuuTe crenu@ukanuje; eCTeTHUKe, TeEpMaaHe U
akyctuuke mnapamerpe. Takohe, omoryhaBa MHBeCTUTOpPY M U3BOhauy pagoBa UACHTUPHKAIH]Y,

83



aHaJIN3y U YyBame M0JaTaKka KOju MOTY Jla yTUUYy Ha IIPOMEHY IIeHE M AMHAMUKE U3TPaJIhe MPOjeKTa.
Busyenna u untyntuBHa npupona 5/ BMM-a, npyxa u3Bohady pasoBa jeJUHCTBEHY IIAHCY Ja
paHHje youu pW3WKE U Ja, CXOJIHO TOME, JIoHece oaroBapajyhe omryke. Ha mpumep, nmpojekTaHTH
MOTY Jia BU3YaJIU3yjy U IPOIICHE YTHIA] MPEUIOKEeHE IPOMEHE Y IPOjeKTy, Ha LEHY M TUHAMUKY
MPOjeKTa.

UctpaxuBame (SmartMarket Report, 2017) je moka3aio aa je 65 % rpalheBunckux npeayseha
3a M3Tpajby MyTHE UHQPACTPYKType KOjU Cy ycBOjuiH npumeny bBIM TexHomoruje mpumMeTusio
NMo3UTHBaH NMpuHOC Ha ynarame (POM). Takolhe, younnm cy U cMameme BpeMeHa MOTPEOHOT 3a
MIPOjEKTOBAE U 3HAYAjJHY YIITEy Ha MPUIPEMH JOKYMEHTAIIM]je M TpoLIewy npareher marepujaia.
VY3umajyhu y 003up oBakBe moroaHoctd, Biane bpuranmje, ®uncke, Cunramypa, XojaHauje U
MHOTe Jpyre, U3galie ¢y IUPEKTUBY 3a 00aBe3HO kopumihewe BMM TexHonormje 3a mpojekrte
npxasHe uHpacTpykType (Smith, 2014).

Ynorpeba 5/1 BUM TexHomnoruje Ouhe ponymeHa ca TEXHOJIOTH]OM MTPOIIUPEHE CTBAPHOCTH
nyreM TnpeHocuBux ypehaja. Ha mpumep, mpeHocuBH, camoctanHu ypehaju, ca NpPOBHIHHM,
X0JI0rpa)CKUM €KpaHOM M yHarpeh)eHUM CEeH30prMa MOTY Jia 00elieke (PU3NIKO OKPYKEHHE.

Komb6unoBawe 5/ BUM TexHoioruje u TEXHOJOTHjEe TMPOIIMPEHE CTBAPHOCTH,
Tpancopmucahe wusrpanmwy, oapxkaBame M Kopuiihewe oOjekara (3rpaga, MOCT, ayTOIMYT).
[Ipojektantu u u3BOohaun pagoBa Tpeba Aa mouyHy ca KopuutheweM BUM Texnonoruje on camor
MOYeTKa, Tj. 011 (aze Au3ajHa, Kako OM KOPUCT OJ TEXHOJIOTH]je OMila MaKCUMAJIHA, @ CBH YUECHUIU Y
MPOjEeKTy MOpajy YCBOJUTH CTaHAapau3oBaHe (opMare auM3ajHa W MPHKYIJbamkha I10/aTaKa,
komratuOmiHe ca BMAM texHomorujom. Y3 cBe TO, NMPOJEKTAHTH W W3BOHAYU pajoBa, MOPAjy
OJPEINTH U YIOKUTH CpelcTBa y uMiuieMeHTauujy BUM cucrema u m3rpaimpy OpraHM3alMOHUX
CIOCOOHOCTH, MOTpeOHMX 3a ynoTpedy BM texHomoruje.

Il Jururanau3zamnuja npoueca paaa ¥ MOOWJIHOCT

Jlururanuszanmja mporeca paja rmojapasyMeBa MyT HalylTama YyBamka MoaTaka Ha Imamnupy,
U KpeTame y CMepy YMPEXKEHOT CHUCTeMa, Koju he MpyXHUTH Jesberhe WHpOopMalHja y pearTHoM
BpeMeEHY, Ja O ce ocurypajia TpaHCIapeHTHOCT W MelyycoOHa capajma, OiaroBpeMeHe OIyKe U
MpOLIEHA PU3HMKA, KOHTpOJAa KBAJUTETAa, a CBE TO OM, BPEMEHOM, JOHENO 00Jbe U IOYy3/aHuje
pesynTare.

Jenan o MHOTMX pasziora 300r Kojux rpaheBUHCKA UHIYCTpHja uMa ciiady MpOJyKTHBHOCT
je Taj, WITO ce JOIll YBEK Ocllama Ha MojJaTke Koju ce Oenexe u uyBajy Ha nanupy (Hore and West,
2005), kana je pe4 O ympapibarby MpolecHMa M MpeIMEeTHMa UCIIOPYKE, Kao IITO Cy rpal)eBHHCKH
LPTEXH, CKUIlE, HAJIO3U 3a HabaBKe, €BUACHTUPAE ONpeMe, JHEBHU M3BELITajU O pealu3aluju,
eBHUJICHIIM]€ O PaJHULIMMA Ha TPAJMIMIITY, PalHU HaJl03H, IPEBO3HUIIE, YTPOIIAK MaTepHjaia u cil.
300r HemocraTKa AWTHTAIM3alMje, MPOTOK MH(OpMalMja je YCIOpeH M HECHHXPOHW30BaH, Ma
uH(opMalrje yriaBHOM KacHE WM He CTUTHY J10 KopucHUKa. CTora, ”HBECTUTOP U U3Bohau pajgoBa
YeCTO, y TOKY M3rpajiibe, UMajy pa3uuuTO MMOMMAKE CTamka M3BEACHUX I'pal)eBUHCKUX pasioBa Ha
pojeKkTy. Yrnorpeba nanupa ycrnopaBa M oTeXaBa MPUKYIUbAbE U aHAIN3Y M0JIaTaKa, jep TO MOXKe
OUTH O] BEJIMKOT 3Hayaja y Mpoliecy HabaBKe M YroBapama, Kajia aHaJln3a HCTOPHU)CKUX MoJlaTaKa O
NPETXOAHUM Ipal)eBUHCKUM PaJJOBUMa MOKE Ja JIoBese 0 00Jber UCcXo/1a U 70 OOJbEr yIpaBbamka
pusukoM. Ha kpajy, npaheme nanupHe JoOKyMeHTallMje jeAHOCTAaBHO Oy3HMMa IIPEeBHILIEe BpeMeHa Ha
CaMOM TPaJIHITUIITY.

JIMTUTaTM30BaHN TPOIIEC pajia UMa 3HaYajHUX npeaHocTH. Kao mpumep, MOXKeMO HaBECTH
MpOjeKaT U3rpaame TyHeNa y AMEpUIIH, y KOju je Omio ykipyueHo Buiie oa 600 moausBohaya, rie je
TJIaBHU HW3BOhaud pajioBa pa3BUO JEAMHCTBEHY CO(TBEPCKY IUIaTGopMy 3a TOMHOIICHA MOHYA,
yuemthe Ha TeHiepy U 3a mpaheme mpaBa U 00aBe3a y NOTIHCAHUM YTOBOpHUMA ca MoAu3Bohaunma.

84



OBakaB Ha4MH YIpPaBJbama IMPOJEKTOM, OMOryhHO je MEHalIMEHTY IpOjeKTa Ja YIITeIu Bpeme
NpoBeleHO Ha cacTaHuuMma 3a 20 caTu HenesbHO, J1a CMambHM BpeMe MOTPeOHO 3a MOJHOIICHE
u3Beitaja 3a 75 % u yop3a nocraBibame gokymentanuje 3a 90 % (Woetzel et al., 2017b). V apyrom
ClIy4ajy, Ha TMPOJEKTy HM3TPaAbe JKENE3HUIIe KOjH je KOIITao 5 MWIHjapJu Jojapa, yrnorpedom
ayTOMaTH30BaHOT IpOLeca pajia 3a Mperien JoOKyMEeHTaluje U 0100paBamkba akTUBHOCTH Ha OCHOBY
TUX TIperjiesa, rIaBHu u3Bohad je, kpo3 moBehame MPOIyKTUBHOCTH, YCIeo Aa ymrean mpeko 110
muinona gosapa (Woetzel et al., 2017Db).

MoGuiHoCT 1 TauHa HH(OPMHUCAHOCT PaIHUKA U TEXHUYKOT 0CO0Jba Ha IPAAMIIUILTY TaKohe
uMa 3HauajHu edeKaT Ha YKYINHY HPOIYKTHBHOCT. MeHayiepd M HHXOBH THMOBH 3aJyKEHH 32
IUTAHUPAKE, KOjU Cy YIJIaBHOM CMEINTEHH Yy LEHTPAIM KOMIIAHWje, U WHXCHEPH M TEXHHYAPU
3aJy)KCHHU 3a MPOIEC U3rPajbe, KOjU Cy CTATHO Ha TPaIUINTY, OJyBeK Cy MMalH MpodiiemMa Jia
MoJIeJIe ¥ aHAIM3KPa]y HH(OpMaIije 0 HalpeTKy rpal)eBUHCKUX pajioBa y peaTHOM BPEMEHY.

JlocTynmHOCT jeTHHOT MOBE3MBamka MyTeM MOOMIHUX TeiaedoHa, ajld U TabjeTa U OCTaINX
IpUpYYHUX ypehaja, mpokpumiia je yT HOBUjOj TeHepalyju MOOMIHUX arukanuja. OBe aruiukanmje
Cy 3aCHOBaHE Ha TEXHOJIOTUjU pauyyHapCTBa y 00J1aKy, JOMPHHOCE MOOMITHOCTH TEPEHCKOT 0c00Jba,
MOTYy C€ KOPUCTUTH M Ha HajyJaJbCHUJUM TPATMIUIITAMA, Y3 aKypUpPAmkE MOJaTaka y PeaTHOM
BpPEMEHY, a JIOCTYITHE Cy CBAKOM YYECHHKY y U3Bohemy pamoBa. Mehyrum, jour yBek, mawme o1 30%
rpaheBuHCKUX Tpeny3eha kopuctu mobunHe ypehaje 3a mpaheme rpaleBUHCKUX MpojekaTa Ha
tepeny (Construction technology, 2018).

3ampaBo, OBaj CErMEHT KOjH C€ THYE IUTHTAIM30BaHE cCapajibe W MOOMIHUX pelIcHa,
npuByKao je mpubmmkHo 60% IENOKYIHOTr yiarama HOBYAHHUX cpencTtaBa y passoj MKT-a y
rpaheBurckoMm cektopy (Construction technology, 2018). Beh mocroje arummkaruje HamemCHE
TabieTuMa u ,,naMeTHuM’’~ TenedoHnMa, Koje oMoryhaBajy TpeHYTHH MPEHOC CBAKE I10jeINHAYHE
IIPOMEHE y HaIpTUMa M TUIAHOBHMA 0CO0JbY KOje C€ Haja3d Ha TepeHy, T€ C€ OBAaKBHM PEUICHEM
MOJKE cayyBaTH OPUTHHAIHA TOKYMEHTAIMja, Y3 ayTOMaTCKy KOHTPOJIY CBaKe MPOMEHE U MPHUCTYIa
MyTeM TEXHOJIOTH]j€ padyHapCTBa y 00JIaKy.

AKO Kpajlbl KOPHCHHIIM OBAaKBUX aIUIMKallMja, TOMYT MEHaliepa MpOojeKTa, HHKEHmepa,
TeXHU4apa, noaus3Bohaya, nobOaBibaua rpaleBUHCKOT MaTepHjaia U OCTAIMX YYECHUKA y MPOIECY
U3rpazilbe, Npeno3Hajy KOpucT 3a cede, a OHJa U 3a 11e0 IpojeKar y LEeJINHU, MoXe Tohu 10 3HavajHe
MIPOMEHE IEJIOKYITHOT TOCIoBama rpaljeBuHckux npenyseha. To ce oHOCH HA: yIIpaBibambe PagHOM
CHAaroM, MEXaHM3all1joM, JIAaHIIEM CHa0/ieBama; OTIpeMame rpal)eBUHCKOT MaTepHjajia; MpOMEeHy Y
U3JaBamy HaJjlora Off CTpaHe MHBECTUTOpA; Mpaheme MOTPOIkbE MaTepHjaia i BpeMeHa yTPOLIEHOT
3a pajl; INIAHUPAkEe U MEpeme MPOAYKTUBHOCTH; NMPHjaB/bUBakbe WHIMIAECHTHUX M HENpeIBUEeHNX
CUTyaluja, 1 CI.

IV Internet of Things n Hanpeana aHaJuTHKA

HctoBpemeno npaheme Opoja aHTaKOBaHUX paJHHUKA HAa IPAAMIIUILNTY, IPUCYTHE ONpeMe U
MeXaHHu3alyje 3a U3rpajmy, J0B03a MOTPeOHOr MaTepHjania u npaheme peanusalyje, IpeacTaBba
cBe Behu mpolOieM y HpUIlpeMH pa3HUX M3BEIITaja M IMoJaTaka 3a MEHaIMEHT MpojeKTa, W 3a
MeHalMeHT rpaljeBuHCKOr mpeay3eha. Y TOKy JlaHa ce MpOM3BOJM BEJIMKA KOJIWYMHA MOAATaKa, O]l
Kojux BehnHa HUje 3a0emnexeHa, a joIl Mamke U3MepeHa u oopaleHa.

Internet of Things (MoT) je moctao cacTaBHM J€0 MOCIOBHHUX MPOIleca Y MHOTHM CEKTOPHMA
WHIyCTpHje, MMa TaKO CEH30pW M OeXWYHA TEXHOJOorvMja oMoryhaBajy /a ompemMa U CpeicTBa 3a
MIPOU3BOJIY TOCTaHy ,,MHTEJIUT€HTHU ’, Tako mTO uX MehycoOHo moBe3yjy. MoT, npumemeH Ha
rpaquidimTy, omMoryhno 6m rpaheBHHCKO] MEXaHHU3alUju U ONPEMH, TPAHCIOPTHUM CPEICTBUMA,
MaTepujaauMa, paJHULIMMA, 1a KOMYHULIMPA]y ca LIEHTPAJIM30BaHOM ILIaTGOPMOM 3a MOJATKE, a CBE
y LWbY €BHUJEHTHpama MapaMerapa KOju Cy KPUTHYHU 3a €(PEeKTUBHO U e(UKACHO OJIBUjame
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rpahjeBuHCKUX akTUBHOCTH y mpouecy marpanme. Cenzopu, NFC (Near Field Communication)
ypehaju u npyra TexHoJOmIKAa AOCTHTHyha Mory na moMmMorHy y mnpahemy MpOAYKTUBHOCTH H
MOY3AaHOCTH KaKO 0c00Jba, TAKO M CpeacTaBa. MiMa HEKOIMKO HAuMHA 32 MOTEHIUjaIHY PUMEHY
HABEJICHUX TEXHOJIOTH]A.

Jemna onx wHajmomynapamjux Qopmm  NFC  TexHomoruwje je pamuo-ppeKkBeHTHA
uaentudukanuja (RFID). Ona ce yBenmuko KOPUCTH y JIOTUCTHIM, MaJONPOAaju M MPOU3BOJIIHH,
3apajJ NMPUKYIUJbamka MPEIU3HUX HHPOpMAIMja O MPOU3BOAY, MECTY, BpEMEHY M TpaHCaKIHhjaMa
(Djassemi and Singh, 2005). On neBenecerux roauna npouuior Beka, RFID nmounme na ce kopuctu
y rpaheBuHH, 3a amIMKanuje Kao ImTO cy npaheme MaTepujajia W ONMpeMe U 3a ayToOMaTH3aIujy
MOIyhaBamba KapHeTa pagnuka Ha rpaauaumty (Valero et al., 2015).

NFC TexHnosiormja cBe BuIe Hampeayje. YCKopo he TaroBu caapkatu HHPOpMaLHje O
cnenupuKkanyjama, raTymuma, aedektuma, mpoJaBluMa U MpOou3BohaunMa OpUTHHAIHE OIpeMe,
rmoJaTKe O OJpXKaBamwy, pajHe mapamerpe, W apyre noaarke. Ilena RFID ompeme, ykipyuyjyhu
CKeHepe, PHjeMHUKE, TaroBe, olajia i CBaKUM JIaHOM pacTe Opoj HOBUX alUIMKaIlWja.

ITopen cBux oBux npeanoctu koje MoT mpyxka, cBe Beha ynorpeba aururanuzanuje y
NpoIlecy TUIaHUpamka U3rPabe U y MPOIECY IPamhe Ha CaMOM TpaliiniiTy, omoryhasa ¢pupmama
eBUACHTUPAKE OHUX MOJIaTaka KOju, WHaye, He Ou MOTTH OMTH 3a0eNieKeHH Yy ciiydajy Kopuiihema
narnvpHe JTOKyMEHTalrje 3a OeJIeKemhe MMoIaTaka. 3Hamhe CTCUCHO MyTEeM yCBajama M KOpHIIhema
Halpe/JHe aHAJIWTUKE Yy Tpal)eBUHCKHM TPOjeKTHMa MOXE MO000JbIIATH €(PUKACHOCT, TUHAMUKY
panoBa u yrpasibarbe pusnuimma (Damnjanovic and Rheinschmidt, 2020).

Hanpenna ananuTtika ynorpeGjbeHa Ha BEJIMKOM HHPPACTPYKTYPHOM MpojeKTy y JIoHAoHY,
MIOMOTJIA j€ JIa c€ YIITEI BpEeMe U HOBAIl, y TPOIIECY capaJbe MEHAlepa MpojeKTa ca KOMITAHH]OM
3a aHANM3y II0JlaTaka, KaJla je pa3BHjeH aaanTuOmiaH BeO cucteM 3a mpaheme U Mepeme
nepuHucanux mapamerapa mnpojekra (Construction technology, 2018). Cuctem je mnpukymnbao
MOJIATKE Cca TEPEHCKHUX CEH30pa, IMOJaTKe O HaIpeI0oBamby PajoBa M KpeTamy paJHUKa W MaIllHA.
CratucTyka aHaiW3a 3aCHOBaHA HAa OBHM IIOJIalliMa TMOMOTJA j€ MEHAIEpCKUM THMOBHMA Ja
OTKpH]Y HEUCIIPABHOCTH U UIEHTU(UKY]y TOTEHIIMjaTHE PU3UKE, IITO Cy KpUTUYHE HH(OpMalIrje 3a
T'YCTO HaceJbeH rpaj Kao mTo je JIOHI0H.

V PauyHapcTBO y 00/1aKy

bp3u pa3Boj nHGOpMAIIMOHNX TEXHOJIOTH]a U IT0jaBa MOOMITHUX ypehaja (Tabnera v maMeTHUX
TenedoHa) M arIMKaluja, TpaHCOPMHUCAIN Cy HAYMH Ha KOjU JbYyAU J00M]jajy, KOPUCTE U 4yBajy
uHpopmanyje. ITopen tora, ce Behe kopuinheme OSKMYHMX Mpeka Mpyka HOBe MOryhHOCTH U
noTpeOHy HH(PPACTPYKTYpY, Kako OU MojeJMHIIM U rpey3eha Moriu eukacHuje 1a HCKOPUCTE HOBE
UT pecypce. HeBepoBaTHa Op3uHa mupewma HHPOpMalja Ha UHTEPHETY, IPUMOpaBa OpraHu3aluje
Jla y TAaKBUM YCIIOBMa, MOPajy J1a OATOBOPE U3a30BY HAa HAUMH J1a IOCEY]Y IOBOJHHO KalaluTeTa u
KOMIIETEHI[Mja 3a pauyyHapCcTBO 3aCHOBAHO Ha IMpyxkamwy yciuyra. Te yciayre ykjbydyjy BUPTYallHy,
JMHAMUYKH CKallaOuIHy Op3MHY U CHary pauyHapa, CKJIJMIITa 1MojaTaka, copTBepcke miardopme
U JIpyre ycllyre Koje ce MOTY NpYXHTH Ha 3aXTeB KopucHUIMMa myteM uHtepHera (Foster et al.,
2008).

[Mocnenwux roauna, ,,PauynapctBo y obOmaky™ (Cloud Computing) mojaBwio ce kao
MPaKTUYHO ¥ TOY3[aHO MHOBAaTHBHO peIICHkEe 3a TpaHchopMucame TpaauIMOHATHE CEPBEPCKE
MHQPACTPYKTYype y TUHAMHYHO OKPYKEHE ,,Kako Ou ce omoryhuo oarosapajyhu MpexHH IpUCTYII,
Ha 3aXTeB, JEJbEHOM CKyNy KOH(QUIypaOWJIHHUX pPauyyHApCKUX pecypca (HOp. Mpexe, CepBepH,
CKJIQJIUIIITA MTOoaTaKa, yCIayre U aliKaIje) Koju ce 0p30 Mory 00e30eIUTH 1 KOjuMa Ce JIAKO MOXKE
NPUCTYITUTH y3 MHUHHMaJaH Hamop YIpaBjbakba THM peCypcuMa W/WIM ca MHUHUMAITHOM
HHTEpaKIMjoM ca qobassbauem ycmyra® (Pardeshi, 2014).
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TepmuH ,,0051aK* KOPHCTH c€ 4eCTO Kao MeTadopa 3a yJaajbeHa OKpYKema (HIp. HHTEPHET),
IITO je WIYCTPOBAaHO CIIMKaMa HaJMK 00JlaKy Koje Tpeda Jla MPHKaXy CIOKEHOCT CTPYKType Koja
MpEeJCTaBJba CKYIl CepBEpa, KOjU MPYXKajy pa3iMduTe yClIyre myTeM MHTEpHET Be3e. PazymeBame
HauMHA TpyXKama YCIyra padyHapcTBa y oOJlaky MOrJIo OWM Ja TpyKd OOJbM YBHJ y OHO LITO
IpeJCcTaBJba HOBa Mapaaurma. I enepanHo, ycimyre pauyHapcTBa y 001aKy cy NOJe/beHEe Y TPU IJIaBHE
kareropuje: Codreep kao yciyra (CaaC), [Tnarpopma kao ycnyra (ITaaC) u Madpactpykrypa kao
yenyra (MaaC). MaTepHeT Be3a je TaaBHM yCIIOB 3a ocTojame oBe Tpu yciyre. CaaC npyxka yciyre
(Tj. arMKauje ce Hajase y o0JaKy) MPBEHCTBEHO 3a KPajibe KOPUCHHUKE KOJU MOTY Jia MPHUCTYIIE
aruTMKaIyjaMa XOCTOBaHMM Ha cepBepuMa kommanuja. MaaC (takohe ce HasMBa YCIIY)KHO
padyHapcTBO) mpyka ycmyre (Hmp. MHcTaHne BUPTYeTHHX MallWHA, CKIATUIITEHE M 00pary
10JlaTaka) 3a CUCTEMCKE aIMHHUCTPATOPE KOjH IyTeM MpeKe MOTy Jla I00Hjy CTaHAapIHy o0pany u
CKJIQIMIITEHE TI0/1aTaKa, yIpaBibame 0a3zaMma mojaataka u apyre ammmkanyje. [TaaC npyxa ycmyre
(Hnp. Ycayre BeO XOCTMHTa WM XOCTMHra II0/IaTaka) YIJIaBHOM 3a IporpaMepe Koju MOTy Ja
IN3ajHUPajy, u3pal)yjy u TecTHpajy arIuKaluje y OkBUpy HHPPACTPYKType y 00l1aKy, a 3aTUM HX ca
cepBepa UCTIOpYyYyjy KpajlbuM KOPHCHHUIIUMA.

HcrpaxuBame Koje je criposena Software Connect kommnanwuja, mokasyje aa cy rpaljeBuHcKa
npenyseha cripeMHa Jla KOpUCTe pauyyHapCcTBO y o0naky (codrep y obnaky). Y olHOCY Ha Apyre
UHIIyCTpHje, Tpal)eBUHCKa HHAYCTpHUja je CIpeMHa Yak 3a 5 % BHIIE Y OHOCY Ha Ipyre HHAYCTpHje
na mpebany mocioBame y obnak. Kao pasnmor ce HaBOJM TEPEHCKH paja M MOTpeda 3a MOOMIHUM
TexHojorujama. Jla ce BUXOBO MOCIOBame OapeM ,,JIOHEeKaa  Ocllakha HAa MOOWIHE allIMKaluje
noTBpaAniIo je 58 % ucnuranuka (Budiac, 2018).

Hajuemthe je motpebHo 06e30eauTn mogaTke O THEBHUM M3BEIITajUMa ca TEPeHa, MOIaTKe O
M3BEJICHUM PaJIOBHMA, O MMOAN3BOaunMa, yIpaBibamky TOKYMEHTHMA, U3BEIITajuMa O TPOIIKOBUMA
u nHeBHOM pacnopeny (Eastman et al., 2008).

6. 2. HoBa nnaycrpujcka noaurtuka Cpouje

AKo mipaTUMO TIporiec uHaycTpujanuzanuje y Cpouju, MokeMo BUJIETH J1a Ta mpaTte OpojHe
ciaboctu. OCHOBHO OTpaHHYEH-E j€ y TOME Ja ce MHAYCTpUja pa3BHjajia U pa3BHUja y OKBHUpHMaA
MacoBHE, paJHO 3Ha4ajHEe MPOM3BOIIHE, 3ACHOBAHE HA KOMMPAky CTPAHUX TEXHOJIOTH]ja (TIpe cBera,
KYIIOBUHOM JIMIIEHIIM ¥ YBO30M CTpaHe oIpemMe). YJjora MoJIMTHUKE eIUTe j€ JOMHUHAHTHA Y ’eHOM
OpraHu30BamYy, ycMepaBawy U pa3Bojy. [locnenunie TakBor npuctyna ce ocehajy u 10 AaHac, a OHe
cy (Cnyx6enu rnacauk PC, 6p.55/2011):
1) cupomamiHa aKkyMyJnupaHa UCKYCTBa U3 HajOOJbE MHIYCTPHjCKE TpaKce, YIIaBHOM, 300T
TOJIepUCcamha HEPAIMOHAIHOCTH yroTpede pecypca;

2) nyOOKO yKOpemeHa HaBHKa (IIPETEKHO Yy PyKOBOAEhMM CTpyKTypama) Ha BHCOKY U
YHYTpAIllby U CIIOJbHY 3aIITUTY U HEKOHKYPEHTHY €(hUKaCHOCT;

3) BpPEIHOCHHM CHCTEM M COIMjaJIHM OJHOCH, KOjU OJIOKHMpajy JUPEKTHO CTBapame WU
Kopuuiheme HOBUX MOCIOBHUX, a TOCEOHO TEXHOJIOMKUX HHOBAIIH]A.

TpxuinTe HUje caano CUrHaje, Koju OM yKa3uBald yYEeCHULIMMA Yy UHAYCTPHJCKOM CUCTEMY
OJIrOBOp Ha 3HAYajHO MUTAbE: I1ITa, Ka/1a, KAaKO U MO KOJUM yCJIOBHMA HEIITO Tpeda MpOU3BOIUTH,
a 1a To Oyne KoHKypeHTHO? Heku curaamu cy 60jakJbHBO JOTAa3HIN O CTpaHe MOHY/E, a U Ta/Ia ce
VIJIaBHOM HYAMJIO OHO INTAa CE MOXKE MPOM3BECTH 0€3 pa3MHIbakba O HOBHUM TEXHOJIOIIKHM
MHOBaIMjamMa U ’bUXOBUM MoryhHoctuma (Jaxonus, 2011).

HoBu naaycTpujcku pa3Boj Mopa outu oKyCHpaH Ha IMPOIIEC CTATHOT CIIpoBolema pedopMu
(Cnyx06enu rinmacauk PC, 6p.55/2011), Te Ha kpeupame OKpykKerma y KOMe CBU OHU KOJU CY YUECHULIU
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y TOM mpoluiecy (mpuBaTHa npeny3eha, jaBHU ceKTOp M cUHAMKATH) eukacHo capal)yjy, Te cTBapajy
HEOIXO/HA MapTHEPCTBA, a To he M 00e30eUTH 1a MOTY pelIaBaTh CBE CBOje MpobdiemMe U JOOUTH
OJITOBOpPE Ha CBe M3a3oBe ca kojuma he ce cyountn (Ciy:x6enu rinacauk PC, 6p.55/2011):

1. Tlonutuka pa3Boja MHAYCTPHje MOpa OMTH NMpPOAKTHBHA U OpPHjEHTHCAHA Ka HM3BO3HO]
KOHKYPEHTHOCTH MH]IyCTPUjCKHUX MPOM3BO/A M yCIyra ca BUCOKOM JI0/IaTOM BpeaHouihy,
3aCHOBAHO] Ha 3HaIbY, NHOBAIIMjaMa, UCTPAXHUBAKY U PA3BO]Y;

2. Wupyctpujcku pacT W pa3Boj MoOpajy OMTH IMHAMHUYaH M OJPXKHUB Ipolec u Tpeda na
00e30ezne 6osbH cTaHmap/ rpahaHa, CMamkemke He3aMmoCISHOCTH U CUPOMAIIITBA;

3. IIpomsBoau Mopajy mmatu Behy AoAaTy BpeOHOCT Kako O 3axBajbyjyhM KBaIHUTETY U
[IOBOJBHO] LIEHU IPOHAIUIM CBOj€ MECTO HAa CBETCKOM TPXKMIUTY, IITO j€ U HEOIXOAAH
IIPEYCIIOB 3a Pa3BOj CBAKE 3€MJbE.

Moxe ce MOCTaBUTH IUTamke 3alUTO HEKe 3eMJbe Oyly YyCHEIIHHUje O APYIMX 3eMasba, y
JOCTH3alky OBOI IMiba. lMako mojequHe 3eMJbe MMajy BeOMa CIIMYHE YCJIOBE y JOMEHHMA
MaKpOEKOHOMCKE CTaOMIIHOCTH, PEryJaTOpHOI OKBHpPA, OTBOPEHOCTH TPXKUIITA M CIUYHO, HEKE
MOCTHXKY OJUTMYHE e(eKTe TaKo IITO IPeycMepaBajy CBOjy MPOMU3BOIbY Ha IMPOU3BOJE KOJU UMAjy
Behy JojaTy BPEAHOCT, JIOK JIpyre 3€MJbE 3a0CTajy y TOME, U OJ CBOJUX KOHKypeHaTa Cy Mame
pas3BujeHe. Mako ce yecTo nosiazu of NPEeTHOCTaBKU M MHUIBEHA /1a YCIEeX UCK/bYYHBO 3aBHCU O
MoryhHOCTH M KamauuTera npenyseha, Te yciaoBa KOju MPEOBIagaBajy Ha TPXKHILTY, y MOCIEAHE
BpeMe JIOMUHUPA MUILJBEHE J1a HajBehH 1€0 OJrOBOPHOCTH, OCEOHO Yy HEPA3BUjEHUM 3€MJbaMa, a
IIOHEKaJ] W Yy pa3BUJEHUJUM, IO MUTakUMa Op3MHE TEXHOJIOIIKOI pacTa, Iaja Ha Teper
aJIMUHUCTPATUBHOT arapara JAp)KaBe M HEHUX HHCTUTyHWja. Mopa ce mocenoBaTd 3HAWHE U
CTIIOCOOHOCT 3a MPOHAJAKEHE MPABUX PEHICHha KOja MOTY JIOIPUHETH OpikeM pa3Bojy MHIYCTpH]eE,
no0oJbIIaTh je, u 00e30eUTH HEH OINCTaHAK Yy CBE 3aXTeBHHjeM OKpyxkemy. CBe To Mopa OWTH
yckialeHo ca mpomnucuMa KOju Bake y Mel)yHapoIHOj TproBHHH, IPU YEeMy C€ HHUKaJa HE CMe
3aHEMapUTH yJIOTa M 3Ha4a] TPXKHUINTA, KA0 © KOHKYPEHTHOCT IIPUBpEIE.

[IpuBnaueme Beher Opoja cTpaHMX HMHBECTMTOpa W Beher oOuMma CTpaHUX HMHBECTHUIHM]a
3axTeBa e(pUKACHU]Y U OTBOPEHH]Y NMPUBPENY, T€ 31paB TPXKUILIHU U PpuHaHCH]cKU amOujeHT. To he
MOTOI0BaTH BehUM CTpaHHM yiaramuma, oKpeTamy goMahe HHAYyCTpHje U oTBapamy Beher Opoja
Manux MW cpeamux mpenyseha, koja O6u Tpebanma mpey3eTu onarorapajyhy paaHy cHary wus
HeYHKIIMOHATHUX M HepeHTaObmwiHux npenyseha (Ciyxoenu rmacauk PC, 6p.55/2011). Crtpane
MHBECTULIM]E 3aXTeBajy M e(puKacHUje CHpoBoheme KOMIUIETHE pPa3BOjHE IMOJUTHKE U TO 0e3
yIIUTamka OMpOKpaTHje, a 1 6€3 COpUX aAMUHUCTPATUBHUX MPOLIEypa U OyroBiIauemha IPUIMKOM
perucrpaimje, 3amnolubaBama, M3B03a, OCTBapewma Npodura, o06e30ehuBame HEONMXOAHE NpaBHE
3alITUTE U TOME CIIMYHO. JeHa O] MPETIOCTAaBKH j€ U MOCTOjamke oAroBapajyhe mpaBHe perysiaTtuse
110 YTJiely Ha Haj0oJbe CBETCKE IIPaKce U3 Mpasa, Te MyHO e(pUKacHUjU GUHAHCH]CKHU chcTeM. J{pikaBa
Tpeba IMyHO BHUIIIE J1a MOACTUYE, CTUMYJIMIIE U ITOMaXke CBE MPOMEHE KOje J0BOJIE 10 M0OOoJbIIamka
MIPOM3BOJIHE OCHOBE U CTBapHE KOHKYPEHTHOCTH n3B03a (JakomuH, 2011).

Hla 6u ce 00e30enuno jauame KOHKYPEHTCKE CIOCOOHOCTH HWHAYCTpPHj€, HEONMXOAHO je
CrpoBOhee CBUX TPAH3UIMOHMX U PePOPMCKHX IMpoleca KOju ¢y y (YHKUUJU aKTUBUpPAA
Pa3BOJHOT TMOTEHIMjajla 3eMJbe (JbYACKHX, MAaTEpUjaTHUX M TNPHUPOJHUX) U HEHOI 0Opa3oBHOT
cucrema (Cnyxx6enn rimacauk PC, 6p.55/2011):

1) Pedopmy ob6pa3zoBHOT crcTemMa Tpeba CIIPOBECTH Y CKIIaay ca morpebama MmpuBpese;

2) Mopa ce 00e30enTH aKTUBHA U JUHAMUYHA capajiiba HAyKe M HAYYHUX WHCTUTYIMja ca
UHIYCTPU]OM;

3) Mopa ce MOACTUIIATA HHOBATUBHOCT M o/ipel)eHa HCTpaknBamba,

4) WHIycTpHjCKH CUCTEMHU MOPajy Ce OCIIambaTH Ha CONICTBEHE pecypce, 3HAmhe U MHOBAIIU]E
KaKo O ce y MOTITYHOCTH NCKOPUCTHIIE o/ipel)eHe KOHKYpeHTCKe IPEIHOCTH,
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5) Tpeba ocuryparu pa3Boj pernOHAIHUX WHAYCTPUjCKUX LIEHTapa U PEerHOHAIHE TIOCIOBHE
HH(PACTPYKTYPE;

6) Huaycrpujcka NOJIMTHKAa MOpa OMTH MOBE3aHA U Ca CBHM JIPYTUM KJbYYHUM OJMTHKAMA
KOje Cy WIIYCTPAaTUBHO MPUKa3aHE CIUIH 6.2.

SawTuTa EHepreTcka
HHBOTHE eduracHocr KopnopatueHo
cpeguHe ynpaemarbe

PeruoHanHu

e Pegopma

obpazosHor
cucrema

MpeayseTHuwTBO TeXHONOWKH

. MHAYCTPUICKA -
NONUTUKA

/

KoHkypeHumja

/

CrpaHa
ynaraka

Wctpamusarse
W passoj

PectpykTypupatbe n
npveaT3aumja

Cnuka 6.2. Unnycrpujcke u cpoane noiutuke (Cirysx6enu rnacauk PC, 6p. 55/2011)

6. 3. EnexTpoHcke KOMyHUKaNUje

EnexTpoHCKe KOMYHHKaluje YMHE OCHOB 3a euKacHHjy M OpXKy pa3MeHy MojaTaka U
uH(pOpMaIHja, ¥ y OBOM JTOKTOPCKOM panry Jahemo caMmo Heke OCHOBHE IOKa3aTeJbe O FbeHOM Pas3Bojy
y Peny6mmunun CpOuju.

Pa3Boj eNekTpOHCKHUX KOMYHHKAIlHMja MPEICTaBba jelaH oJ] Major Opoja TPEeHI0Ba, KOjU ce
MOTY MOXBAJIUTH Ja Cy YCIIENHM Ja OCTBape MO3MTHBHE pe3yiarare pas3Boja y CpOuju, ympkoc
eKOHOMCKO] Kpm3H. JlokymeHrt: ,,CTpaTernja pa3Boja €IeKTPOHCKMX KOMYHHUKaluja y PemyOmuim
Cp6uju on 2010. go 2020. rogune* (Cnyxx6enu rnacauk PC, 6p.68/2010) uma BeNIUKH CTpATEUIKU
3Ha4aj ¥ Tpeba aa aeduHuUIIe OCHOBHE MPABIIe M MOCTaBH ITUJBEBE YCIICITHOT Pa3BOja ITUTUTAITHUX
komyHuKaiuja y Pemyonmuuu Cpouju. OHa npeacraBiba CKyIl HEONXOAHUX Mepa koje he PenmyOmunun
CpOuju 00e30e1uTH TTOBOJHHH]Y TO3MIHM]Y y Tio0anHo] ekoHommju. Cmarpa ce Ja 3ajelHo ca
,,CTpaTerujom pas3Boja unpopmanuonor apymrsa y Pemyonunu Cpouju ox 2010. mo 2020. rogune
(Cnyx0enn rtnacamk PC, 0p.51/2010), oBa ctparerwja mpencraBiba ,,JIMTHUTATHY areHay 3a
Peny6nuky CpOujy*. AHanm3e Koje ce CIpOBOJE IMOKa3zyjy Ja Cy elNeKTPOHCKE KOMYHHKaluje
CacTaBHU JIe0 CBHX CEKTOpa MPHUBpEIC U jeJlaH O] OCHOBHUX (pakTopa HE caMO €KOHOMCKOT, Beh u
JPYIITBEHOT pa3Boja.

[Tpema ucrpaxkuBary OECD nopacT yiarama y 001acT eneKTpOHCKUX KOMyHHKanuja 3a 890,
yCIIOBJbaBA pacT OpyTo apyuITBeHOr pou3Boa 3a 1 %, (Reynolds, 2009), a Ha OCHOBY UCTpaKUBamba
Csetcke Oanke (Qiang et al., 2009) nosehare meHeTpallyje MIMPOKONOjaCHUX MPUKIbydaKa 3a 10%
06e36elhyje pact Opyro apymTBeHor npousBoaa oxa 1,38% y zemsbama y pa3Bojy, ogHocHo 1,21% y
pa3BHjCHUM 3eMJbaMa.
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Honera ,,Ctparervja pasBoja €JICKTPOHCKMX KOMYHHMKalMja“ MMa 3a IUJb HEONXOJHOCT
uneHTudukanyje nocrojeher crama u Tpeda 1a ykake Ha cBe Moryhe npemnpeke u mpeIHOCTH pa3Boja
eJIEKTPOHCKUX KOoMyHMKanuja. CTtpaTerrja mocraB/ba OCHOBHHM OKBHP 3a 3HadajHHje yHampeheme
MOOMJIHUX U €JEKTPOHCKHX KOMYHHUKallMja, T€ IMpelyiaxe onapeleHe mepe W aKTUBHOCTH KOje ce
Mopajy mpeay3eTd na Ou ce ocTBapwiu 3aupTaHu ,llHMibeBH NOJMTHKE pa3BoOja ENEKTPOHCKHX
komyHuKamuja g0 2020. rogune™. ¥ Crpareruju je aaT mpecek TPEHYTHOT CTama eNeKTPOHCKUX
KOMYHHKaIMja, UHQPACTPYKType, MAKPOCKOHOMCKE CUTYyallHje, T¢ KyloBHE MONM CTaHOBHUIITBA.
[IpencraBiba OKBUp 32 JepUHUCAIE jaCHE W TPAHCHAPEHTHE MOJIMTHKE y OOJIACTH eNEKTPOHCKHX
KOMYHHKaIja, koja he 00e30eauTn KOHKYpEHTHOCT Ha TPKHIITY U Behu Opoj cepBuca Koju ce MOTy
NOHYIWTH KpajlbeM KOPHUCHHKY, a caMHUM THM M 3a nosehame oOuma ynarama y pasBoj
UH(PACTPYKTYpPE U NPOU3BOAME Y 00IaCTH €IeKTPOHCKHX KOMYHHKAIHU]ja.

6. 4. CucreM 3a HaJA30p ¥ ONITHMM3ALKjy BOZHOT NapKa

VY 0BOj AucepTalyju HABOAM CE CaMO jeJJaH CUCTEM 3a HaJ[30p M ONITUMU3AIIH]y BO3HOT MapKa,
a to je Fleet Management Solutions-FMS (www.fms.co.rs). Ou omoryhaBa catenutcko mnpaheme
MallliHa U BO3WJIA, TPEHYTHY JIOKAIM]y U Op3UHY KpeTama y pealHOM BpEMEHY, IOTPOILIbY I'OpHUBa,
KOMIUICTHY €BUJCHILHM]Y MAIIMHCKOT M BO3HOI Napka (€BUAEHIMje U HOTU(UKAIMje 3a HCTEK
perucrpanuje BO3MWJIA, PEJOBHM M BaHPEJHU CEPBUCHU BO3MJA, NPOTUBIIOKAPHUX amapara y
BO3WJIMMA) U jJOII MHOTO MHTEPECAaHTHUX M HEONXOJHMX IOJaTaka 3a JIakKIle ylpaBbakbe BO3ZHUM
MapKOM.

[lopen HaBepeHuX (yHKIMja KOje C€ OJHOCE HA YNPaBJbarbeé M KOHTPOIY MAIIMHCKOT H
BO3HOT Tapka, cucreM FMS mpyxa u moryhHoCT cripeyaBama kpalje Bo3nina y ciiydajy Kopumhema
pa3HUX BpCTa OMeTaya, Kao W OJIOKajze MOoTopa y cliy4ajy Kpahe MamiMHe Wiu Bo3wia. Mory ce
ucrahu u cienehe merose GyHKIHje:

e [lormyHa KOHTpOJIA Ha/l BO3HUM MapkoM 24/7;

e bp3uHa KkpeTama MalInHe WiH BO3WIIA;

e (CwMmep KpeTama;

e licropuja nmyToBama/KpeTama,;

e Jleraspan nperiea HHAUBUAYATHUX BOXKIBU (aHUMalMja MyTOBamwba);

e [Ipekopayeme Op3uHe;

e TpeHyTHO cTame MOTOpa (ylaJbeH, yraiieH);

e Hamnon akymynaropa;

e Ajpeca J0oKalije Bo3uja ca HaAMOPCKOM BUCHHOM;

e [loTpomma ropuBa o HOpMHU (MaTeMaTUYKU IPOPAYYH JIETO/3UMA);

o Tewmmneparypa ypehaja;

e CepBHCHU UHTEPBAJIU U MOJICETHUIH 3a UCTE;

e TpoUIKOBHUIM CepBHCa Ha BO3MITY (PEIOBHH, BAHPEAHU U Ip.);

e Pannu catu MoTOpa (y MOKPETY U MUPOBAY);

e 3anpkaBame Ha JoKalujaMa (MapKUpambe WK 3ayCTaBIbabE);

o [Ipehena kunomerpaxa;

e Coductunupan cUCTEM U3BEIITAja, IPUIATOJbUB NMOTpedaMa KOPHUCHUKA;

e Bpewme 3anpxkaBama;

e [lyrHu Hanmo3w;
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e (Cucrem npahema u obaBemTema 3a crnenupuyuHe gorahaje (OHIWHE/IECKTOI, €Mawull,
CMO);

e OrtBapame pe3epBoapa;

e UuTterpamnuje ca ApyruM MOCIOBHUM pelICHUMA,;

e lnenTtudukamuja Bo3aya;

e Epanyanuja KBaIuTeTa BOXIHE,

e CrpeuaBame HEOBIAMNECHOT YKJbYYCHa MAIIHHE;

e JlaspuHCKO rameme MoTopa (IpoTuB Kpahe);

e JleTekiuja oMeTama CUTHANA U OJIOKAJIe MOTOpa IO JETEKIUjU OMETamba;

e HuBo ropuBa y peaqHOM BpEMEHY;

e OOpraju MOTOPA;

e Ontepeheme ocoBuHa;

e Ontepeheme namyuuiie 3a rac;

e VKyIlHa MOTPOIIkHA TOPUBA Y PEaTHOM BPEMEHY;

e TpeHyTHa MOTPOIIHA FOPUBA Y PEATHOM BPEMEHY;

e Taxorpad momamu (KWjIOMeTpaka, TPEHYTHa aKTHBHOCT BO3aya, BpEeME HEMPEKHUIHE
BOXIbE;

e VKyIHU paJiHU caTy BO3wiIa (01 JaTyMa MPOU3BOIHE);

e Temmeparypa XjiaambaKa U CINIHO.

OBoM cuctemy ce MoxXe MPUCTYIUTH IyTEM UHTEpHETa 24 cata Ha JjaH, IPeKo CBUX Bojehux
wiargopmu (Web, 10S, Android).

6. 5. Cenzopu

Censopu cy ypehaju (Lllexapa, 2017) xoju npeTBapajy HEKe ynazHe, Hajuyemihe, aHaIOTHE
CUTHaJIe y Wu3Ja3He, Hajuemhe, JUTrMTalHE CUTHAJE KOJU Cy JAWTUTAIHO YWUT/BUBH. OHH
(YHKIIMOHUIY Tako IITO MPUMAjy CUTHAjJe, Ha IpUMEp O TeMIepaTypu, Op3uWHH, BIIAXKHOCTH,
onrtepehewmy MallMHE U CIUYHO, U MPETBapajy T€ CUTHaJe y OOJIHMK KOjU C€ MOJKE JIAKO YUTaTH U
pazymeru. CeH30p ce MOKe ToOCMaTpaT U Kao ImpeTBapay jeaHor oonmka enepruje y apyru. OH je
neo Beher cucreMa y Koju je Mmoryhe ykJbyduTH U AeTeKTope, ypehaje 3a curnanuzaiujy, JpoHOBE,
MpoIiecope, perucTparope mojaaraka, memopujcke ypehaje m ciamuno. Cam CEH30p MOXe OUTH
CMELITEH YHYyTap WK U3BaH ofpeheHor ypehaja. Moske ce MOCTaBUTH HA Pa3IUuMUTa MECTa Ja IPpaTu
croJpHE epekTe U MHPOPMHUIIIE CUCTEM O TIPOMEHAMa Y CIIOJhAIIEM OKPYXKEHY, a OH MOXKe OUTH U
yHyTap Hekor ypehaja ma Ou Ham3upao crame y meMmy. CeH30p je YBEK Je0 HEKOI CHUCTeMa 3a
MPUKYIUbAKkE TI0JaTaka, a Kao TakaB MOKe OUTH | Jieo Beher KOHTPOITHOT cucTema.

OcHoBHU JienoBH ceHzopa cy (Llekapa, 2017):

e (CeH30pCKH €IEMEHTH;
e KommnoHeHTe 3a 00pajy curHania;
e AHaNOTHO-IWUTHTAIHU TpeTBapad.

Cge BuIIe Cy y ynorpebu T3B. mameTHu ceH3opu (cmapt cenzopu) (Kirianaki et al., 2001)
KOjUMa je J10JJaTO KOMYHHKAIIMOHO OKpYXeHe U jeJMHMIIA 3a aHAIN3Y I0/1aTaka, a MoBe3yje ce ca
KOHTPOJIEPOM Y ITUJbY 00aBJbamka J0JaTHUX (YHKIIH]A.

[TameTHM ceH30pH MOT'Y U3BpLIaBaTH JeIHY WM BHILE cieehux onepanuja:

e KonBep3ujy nojaaraxa;

e JIBocMepHY KOMYHHKAIHU]V;
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e lI3BpmiaBame JOTHYKHUX ONepaIyja.

[Ipey3ern curnan (momarak) ceH3op mpociehyje Mukporpomecopy koju ra obpahyje u
npocielyje wuHpOpPMaTHBHM H3J1a3 CIOJBHOM KOpUCHHKY. Ca T0jaBOM MHKpPOIPOIIECOPCKE
TEXHOJIOTH]E jJaBHO C€ M 3aXTEB Ja CCH30pH moceAyjy aurutannu usna3 (Kirianaki et al., 2001) ga 6u
ce JIaKIIe MOrao IMoBe3aTH W Ja OM ce o0e30ennia Jakia YAT/FUBOCT 0e3 Hala3opa, Mepema U
KoHTpoJe. [Ipey3eT aHaIOTHU CUTHAJIM Ce MOPajy M0jadyaTH U KOHBEPTOBATH y AUTUTAIHH Gopmar
Ipe HEero LITO CE MOJAIH UCTIOPYYEe POIIECHOM KOHTPOJIEPY.

6. 6. UuTepHeT cTBApH

Wurepuer crapu (Internet of things - MoT) je HOBM KOHLIENT KOjU CE CBE BHIIEC KOPHCTH Y
rpaheBunckuM npeny3ehuma y passujernum 3emibama ceta (Niu et al., 2019). Cmatpamo na je To
KOHIIETIT KOjH JI0JIa3u U Koju Ou rpaheBuncka npenyseha y CpOuju Tpedana n1a mo4Hy KOPUCTHTH U
300T TOra UM ce y 0BOM pany nocsehyje onpelena nmaxma u 1aje Ha 3HAUYA]Y.

Wurtepuer crBapu je texHosoruja (Gubbia et al., 2013) noBe3uBama pasnuuutux ypehaja
nyrem uHTepHera. Cmajame ypehaja je OexxmuHo, 00e30ehyje HoBe ommmje 3a mehycoOHe
WHTEpaKIyje, U TO He caMo u3Mel)y cucreMa Koju Cy pa3inyuTH, a HyJ1 ¥ HOBE MOTYNHOCTH FbBHXOBOT
npahiema u KoHTpose. [IpBu Myt je TepMHH ,,MHTEpHET cTBapu‘* ynoTpedsber 1999. romune (Kramp
etal., 2013).

VY cBom paay (Ashton, 2009), ayrop HaBoau cieaehy mporeny: ,,Cana pauyHapy, a CaMUM
TUM U MHTEPHET, 3aBUCE y MOTIYHOCTH O] CBOjUX KOPHUCHHKA M HBUXOBHX MOTpeda 3a oapeheHum
uHdopmanujama““. Ckopo cBux 50 merabajra momaTaka JOCTYITHHX HA WHTEPHETY jé TEHEPHUCAHO U
CKJIQJIMIITEHO O/ CTpaHe JbyJH — CKEHHpame Oapkoja, yHOLICHE TeKCTa, o0paja W CHUMAame
IUTrUTaTHUX (hoTorpaduja, CHUMamEe BUJIEO 3amnuca, U cil. [Ipobiem Ko Jbyau je ITO BUX0Ba MaXba
KpaTKo Tpaje U HUCY JJOBOJHHO MPEIM3HH, [1a CAMUM TUM U HUCY TOOPH Y TPajHOM YyBamby MoJlaTaka
u uHpopmanurja y ctBapHoMm cBeTy. HoBe njeje u HoBe uHpoOpmMalije Cy Beoma BakHe, alld CTBapu
Cy MOHEKaJa NMyHo OutHuje. JlaHamme WHPOPMALMOHO-KOMYHHMKAIIMOHE TEXHOJOIHje 3HAayajHO
3aBHce 01 opeheHnx nonataka, koje cy ctBopwin Jbyau. MoT nMa moreHujan ja IpoOMEHHU CBET,
Oamr kao ¥ uHTepHEeT. MOXK/1a YaK ¥ BHIIIE.

HNoT omoryhaBa unTerpanujy Benukor Opoja ypehaja y koje cy yrpahenu oarorapajyhu
CEH30PH KOjH CaMOCTaJIHO KOMYHHUIIMPA]y jJeJHU ca IpyruMa, Te ca pa3HuM arutnkandjama (Zhang,
2011). Mory 6utu Tpu Bpcte komyHukauuje (Kranz, 2016):

e KOMYHHKAIlWja CTBAPH U JbY]IH,

e KOMyHHKaluja melhy cTBapuma;

e komyHukanuja mehy ypehajuma (M2M - machine to machine).

Aytopu (Stair u Reynolds, 2012) HaBosie 1a naHalImbu CUCTEMH 3a MPUKYIJbakbe U 00pagy
nojataka u wHoOpMaIMja MpeACTaBbajy CKym onpeheHux, Ha oarorapajyhu HaumH MelycoOHO
noBe3aHux ypehaja i KOMIIOHEHTH KOje MPUKYILba]y, aHaJIM3upajy, oopal)yjy, CKiIaauiiTe u aene
nojaTke U uHpopmalyje, 1 Mpu TOME CIPOBOJE KOPEKTHBHE akluje, koje omoryhaBajy oapehena
no0oJblIamkha WIK UCIYHEHhe HEKUX IIMJbeBa. TH cucTeMu casia MHTerpuIry coTBep, Xapasep, 6aze
nojiaTaka, TEJIEKOMYHHUKALIMOHY ONpeMy, KOPHCHUKE M TOTpeOHe Mpoleaype HEONXOAHE 3a
NPUKYIUbAKkE U CKIIAJIMIITEHE M0/1aTaka, Te BUX0BO NpeBoheme y nHpopmalrje morojHe 3a Jaby
o0pazy uiu Kopuinheme.

Ha cnunu 6.3. nmpukasana je npumena MoT y pazHum obiacTuMa u UHAYCTpHjama.
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NMpumeHa NoT no obnactuma y 2020.rognuHun
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Mobanuu yaeo WoT npojekata y npeaysehuma
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HanomeHna: 1. ¥ ogHocy Ha 1.414 jasHo nosHatux MoT npojekara wupom ceeta. 2. TpeHA ce OAHOCH Ha NofaTKe U3 NPeTXOAHOT UCTpaXuBaka y 2018.roanHn, na cTpenuua Ha one o3Ha4yasa penatueaH
naj yaena Ha TPXWLWTY anu He U ykynaH 6poj npojekara.

Crnmuka 6.3. Ilpumena MoT mo obmactiuma y 2020. roxuHw.
(U3Bop: https://iot-analytics.com/top-10-iot-applications-in-2020/)

Morsonpuspena

@

Y paxy (Miorandi et al., 2012) ce HaBoje OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE CHCTeMa Oa3upaHuX Ha
UHTEPHETY CTBapHU:
e CBe KOMYHMIMpA: TIAMETHE CTBapH cajga HMajy MOTYNHOCT eduKacHe OeKUIHE
KoMyHHKa1uje mel)y coOom u rmoBe3aHux o0jeKara y aa-XxoK MpPEKHu;

e cBe ce maeHTU(dHKYje: MaMeTHE CTBapU MOry Ja ce MICHTU(DUKY]y KopHIIhemeM
IUTUTAITHAX UMEHA;

e cBe MHTepearyje: maMeTHE CTBAapH cajia MOTY pa3MemUBaTH MOAAaTKe U MH(opMalyje ca
JIOKAJTHUM OKPY>KEH-EM.

NoT mocraje jenan oj Haj3HaYajHUJUX HOCUJIAIIA HOBE (YE€TBPTE) MHIYCTPU]CKE PEBOTYIIH]E
(Adebayo et al., 2019). Cmarpa ce na he na 6p3 pa3soj MoT Benuku yTHIa] UIMaTH MpeKa IETe
rerepanuje (5I'), koja he 6utu 10 1o 100 myta Opka y ogHOCY Ha Mpexy deTBpTe reneparuje (41),
a oTBopuhe HOBe MOT'YNHOCTH Kao IITO cy KOpUITheme IrTacCOBHUX KOMAaHIM M TPENO3HABAE JINIA
(Alderton, 2017).

NoT omoryhaBa ma rpaheBuHcke mammHe M o0jekTH Oyay mnpaheHM M KOHTPOJIMCAHU
NaJbUHCKU MyTeM, y3 ynoTpely nocrojehe Mobunne mpexHe nndpactpykrype. To he o6e3d6enutu
JUPEKTHU]Y UHTErpaln]y rpal)eBUHCKUX MalllHA U KOPUCHUKOBUX pauyHapCKHX CHCTeMa, IITOo he
omoryhutu 60Jpy €hUKaCHOCT, TAUHOCT U €KOHOMCKY KOPHUCT, Y3 CMambeHy MOTpedy 3a JbYIACKOM
uHTepBeHIMjoM. CBaky rpal)eBUHCKY MaIIMHY WU 00jeKkT, Ouhe Moryhe jeTHO3HAuYHO MPErno3HaTH
Kpo3 yrpal)eH pauyHapcK CUCTEM, a CBaka MalinHa he 6MTH MHTeporepadMiIHA U UICHTU(UKOBaHA
y OKBUPY Jle(pHUHICAaHE UHTEPHET UHPPACTPYKTYpeE.

CBHU CEH30pM M OCTalIM YHUTJBUBU HUJCHTU(UKATOPH IpalleBUHCKMX MallMHA M objekara y
cucremy MoT he xopuctutu Bep3ujy 6 unrepuer npotokona (IPv6), na 6u MoT morao epukacHo
(bYHKIIMOHHCATH, jep je HeonmXoJaH BeluKu aapecHu mpoctop (Ziegler et al., 2013). Mammne n
o0jextn he OMTH ompeMbeHEe MUHHjaTypHUM ypehajuma 3a maeHtudukanujy (cerszopuma, RFID
ypehajuma u ci1.) kKako 6UcMO CBaKOAHEBHHU paJl rpal)eBUHCKMX MalllnHa U ypehaja MOriu mpeBecT!
y oaroBapajyhu AMTUTaIHM 3aIuc.

Cneneha renepanuja MoT arumkanmja (Ziegler et al., 2013) koje Tpeba 1a KOpUCTE HHTEPHET
npotokou Bep3uje 6 (UI1B6), 6uhe y cramy na KoMyHULIUpa ca ypehajuma NpuKby4eHUM Ha TOTOBO
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cBe JbyJIcKe 00jeKTe 360T H3y3eTHO BENHKOT afpecHor mpoctopa MIIB6 mpoTokona (ca 22 anmpeca,

10K je M4 umana camo 22 agpeca — HemTo npeko 4,2 munujapae aapeca). Ayrop (Atzori, 2010)
HaBojM 1a he oBaj cucreMm agpecupama OMOTYhHTH WIACHTH(PUKAIM]Y oOjekaTa y UHIyCTpHjama y
pacIioHy 01 aBHO U ayTO UHAYCTpPH]e, 1A JO IMPOU3BOAA IIUPOKE MOTPOLIHE, U 10 00jeKaTa 1 MallllHA
y rpaheBuHM 1 TpaHcnopTy. HTEpHET cTBapu BHIE HUje PyTypHCTHUKA yTONHUja, Beh cagammocT
KOja ce oJurpasa mpe/ HallkuM OYnMa.

,,CTBap® — je objexar u3 (pU3MYKOr CBEeTa MJIM BUPTYEITHH 00jeKaT MOBe3aH MPEeKO MHTEPHETa
(Internet Connected Object — ICO), a uma cnenehe ocooune (Zouganeli and Svinnset, 2009):

e KomyHuImpa 1 KOHTHHYaJTHO TeHEPHUIIIE MOIATKE;

e Morke mpUMaTH MOJaTKe U3 MpeXe WK Hapeade (Hajuenthe 3a KOHPUTYpaLujy);

e Moxe npumatu noaatke o npyrux ICO u cnatu ux Ha o6pany;

e lwma jequHCTBEHH UJECHTHU(PHUKATOP U YMPEKEH j€;

e Moske u3BpmuTH oapelheHe Hape10e/aKTHBHOCTH MEXaHUYKH HIIA JTUTHTAITHO.

OBrie ce paau 0 yMpexxaBamy ,,laMeTHUX* ypehaja, Koju KOMyHUIMPa]y IPEKO UHTEPHETA, a
Mory epukacHo aa pazMemyjy norpedHe nogatke usmel)y cede. Pagu ce o Benmmkom Opojy ceHzopa u
ypehaja koju he cmatu nmpuUKyImUbeHEe MOJAaTKe y PEealHOM BPEMEHY O CTamy Ha I'paJWIUIITy, O
eHKacCHOCTH pajia CBAaKOT 3alocieHOr W cBake MamuHe. CBe Te mojmarke Tpeba MPUXBATUTH,
oOpaauTH, peBecT y MH(opManyje U 3Hama, AUCTPUOYHPATH MX y MPaBOj KOJUYMHH, y TPABO
BpeMe, ojapeheHOM 3amocieHoM Ja O6M Morao epukacHuje Aa pajd WM JOHOCH OJIyKe. 3a
IPUKYIUbakEe, 00paay, Kao U JUCTpuOyLH]jy nHGOpMalMja U 3Hamba NOTpeOHH cy oAroapajyhu nara
HeHTpu y rpaheBuHckoM mpenysehy wim y ,,o6maky“. Kako je tekao pa3Boj WoT, xomuko je
nmoBe3aHux ypehaja y mpeTxoHOM U HapeTHOM IEePHOTy, IPUKAa3aHo je Ha cimnu 6.4.

YKynaH 6poj noBe3aHux ypehaja y cBeTy

Y munujapgama
354

—-
1_Non-loT

M o1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hanomena: Non-loT cy cBu Mobunuu TenedoHn, TabneTn, NnepcoHanHu pauyHapy, NPeHOCUBYN padyHapy, (hUKCHM TenedoHu.
loT cy cBu kopucHnuku 1 B2B nosesanu ypehaju.

Cnuxka 6.4. Bpoj noBe3anux ypehaja y cery
(U3Bop: https://iot-analytics.com/state-of-the-iot-update-q1-q2-2018-number-of-iot-devices-now-7b/)
,CTBapu‘ Moxxemo unterpucatu u nonyautu MoT momohy codTBepckux miargopmu Koje ux
MOBE3Yjy U KOHTHHYAIHO CKyIUbajy moaatke. [Torpebna nam je (Broring et al., 2018):
o HHppacTpyKTypa BeTHKUX pa3Mepa;
e (Cucrem 3a 00paay BeTuKOT Opoja mojiaTaka y pealJHoM BpEMEHY;
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e [lorpebHo je 1a ce oOjenrHe U jeTHO3HAYHO 3alUILy U MPOTyMaye MoJaly MPUMIbEHH ca
Pa3IUYUTUX U3BOPA;

e JleBenonepu aruiMkaigja uMmajy moTpedy 3a ycioyrama 3a HajlaXeme OJroBapajyhux
CEH30pa U CTBAPH 3a Pa3BOj aIUIMKAaIKja Kao U jJeTHOCTaBaH MPUCTYII.

N3a3oBu NoT-a (Patel and Patel, 2016; Ploennigs et al.,2018; Rehman et al., 2017):

e 3a xereporeHe ypehaje u u3Bope moaaTaka Mopajy MmocTojaTH Pa3IMIUTH MPOTOKOJIH, TE
j€ MOTpeOHO OCUTYpATH HHTEPOINEPAOMIIHOCT M YHH(OPMAaH MPUCTYIT CBUM I0/IAlINMa;

e KoOHTHHYyaJHO ce T'CHEepHIlle OrpoMHa KOJMYMHA mozaaraka - Big Data, 30or Bemukor
Opoja u3BOpa MojaTaka, ma ce 300r Tora jaBjba morpeda 3a GriITpuUpameM MmojgaTaka y3
CKaJTaOMIHYy 00pajy y pealHOM BpEMEHY;

e [locroju Benmuku Opoj ypehaja koje Tpeba onxpkaBaTH, Te Tpeba Hahu METOA 3a JaKo
MPOHANIAKEIHE ,,CTBAPU™ U BBUXOBY CAMOKOH(UTYpALH]jy;

e CurypHOCT ¥ IPUBATHOCT CY BEJIMKH W3a30B, a IOCEOHO y (PU3NYKOM JJOMEHY;

e lmmuiemMeHTanyja pa3IMIuTUX MOCIOBHUX MOJIENA j€ HEeIITO IITO MOCTaje CTBAPHOCT;

e Tpeba o0e30eauTH TUHAMUYHE, IPUIIATOAJHHBE M PA3yMJBUBE AILTUKAIIH]C;

e ®parmeHTanuja je BeNWKa, jep CBaKa HOBA ,,CTBAp™ JOHOCH HOBY alIMKaLUjy y
,,[TAMETHY OKOJIUHY";

e UHTerpamuja pa3IMuUTHX BEPTHKAIHUX pemema y jenuHcTBeny MoT miardopmy,
jep joul yBEeK CBakH IMpou3Bohau Mma CBOje pelliere, HMITO je jaKo KOMIUIEKCaH
HPUCTYII.

Ayrtopu (Louis et al., 2018) naBone ma he 3axBasbyjyhin ceH30pHMa KOjU MPUKYILBAjy
noTpeOHe MoJIaTKe | ajby UX Ha Aajby 00pany, MeHayepu y rpaheBunckoM npenysehy mohu MHOTO
0oJbe 11a carsenajy KoJMKo ce e(puKacHO KOpHCTe MalnHe u ypehaju y peannom Bpemeny. Ha ocHoBy
n00MjeHux nojaraka u uHdopmaryja, Ouhe y MmoryhHocTH 1a TOHOCE KBAJIMTETHHU]E OJUTYKE O TOME
mra Tpeba noGoJbIIATH MM IPOMEHUTH.

ITomohy mporpamckux miatdopmu ce obe3delyje uHTerpanmja u ynpasibame ypehajuma
(Ray, 2016). ITporpamcke miatdopme dyBajy Meramnonarke o ypehajuma, moOuiHe miarpopme 3a
komyHukayjy, Cloud u mardopme ypehaja 3a cMmemrame mogaraka, a JgeceT Haj3HAYAjHHJUX j€
MPEJICTaBJbEHO HA CivIH 6.5.

salesforce )

Google Cloud Platform

@15/ Watson aWS

ORACLE

||||||I||
CISCO & thingworx

Cunuka 6.5. Cloud mnatdopme 3a MoT (MU3Bop: https://iotdesignpro.com/articles/top-10-iot-cloud-platforms)
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6. 6. 1. IloGo/bmama koja nonocu UoT rpalleBunckum npeayzehuma

Kopumihemem nHpopmanmja npuKkymbEHUX TOMONY CEH30pa MOXKE ¢€ BPIIUTH MOHUTOPUHT
¥ KOHTpOJIa TaMeTHHX rpal)eBUHCKUX MalluHa U ypehaja, mpu ueMy ce 3Ha4ajHO CMarbyjy TPOIIKOBU
IBbUXOBE CKCIUToATaIfje, onapkaBamba u monpaBke (Jiang and He, 2020). Hamsop rpammse,
MCKOPHUCTUBOCT IOjeAMHNUX Trpal)eBUHCKUX MaluHa U ypehaja, peryriamnmja mpoieca rpajame, MOKe
ce peaqu30BaTH HWHTETPUCAHUM M LEHTPAIM30BAaHHUM CHCTEMHMa KOHTPOJE Y3 MPHUCTYIl MOMOhy
MoOmiHuX ypehaja. Mammne u ypehaju he Outu neo KoHIenTa UHTEPHETA CTBApH, mojany he ce
4qyBaTH Y ,,00/1aKky*, a ypehaju Outi KOoHTponucaHu nmomohy Web-a u oxrosapajyhux amukarmja
(Louis et al., 2018).

HMmnemMeHnTanyja KOHIIETITA HMHTEPHETa CTBapu JoBenthe [0 3HAYajHUX MPOMEHa Yy
rpal)eBUHCKO] MHAYCTPHjHU, @ TOCEOHO Y EKOHOMUYHH]EM IOCIIOBalkY. 3HaA4YajHE MPOMEHE C€ MOTy
ouekuBary y (Alvarez et al.,2020; Ghosh et al.,2020; Woodhead et al., 2018):

e nosehamy epuKacHOCTH paja rpaljeBuHCKUX npemy3eha 300r jeHOCTaBHUjET O/Ip)KaBama

U TaJbUHCKOT YIPaBJbarba,

e rmobospiiay €(pEeKTUBHOCTH paJa Ha Tpaaunumry 30or kopuiihema codTBepcku
0asupaHux peliemha M HMHOBalMja, Kako O Jomuio 10 moBehaHe MperieaHOCTH
rpaJWjIINTa, MalldHa, Tpoleca, W 10 00Jbe KOMYHHUKAallMje ca WHBECTUTOPHMA M
noau3Bohaunma,

e edukacHoj capanmwu uzmel)y Jpyau, MamuHa u ypehaja, a mro he o6e30eaut Behu HUBO
MPOIYKTUBHOCTHU U IPYrauynjux paJHUX UCKYCTaBa.

Moske ce BUAETH J1a Ce BpeMe MEea U Ja ce OJ1 ,,MambuX, OpkKHuX, 00JbUX jeIMHULIA TTPeNa3u

Ha WHTEJIWreHTHe cTBapu/ypehaje, a koju ce MOry KOpHUCTUTH 3a Opxky M edUKaCHU]y KOHTPOIY,
npaheme mpoueca u oOpany mMmojaaraka ca TpaJliuinTa, Te (U3MUKUX U BUPTYEIHUX oOOjekara.
YmMmpexxenu monanu, nHbopMalije U 3Hama O CBETY KOjU je OKO Hac, moBehaBahe ce BenMkoM
Op3WHOM, U YBUIU KOjU ce NoOHWjy u3 aHanuse onapeheHux rpaljeBUHCKHMX mojaTaka, yTuiahe Ha
Oynyha nemaBama y rpaheBunckoM npenysehy. CBe 3Ha4ajHU]U TEXHOJOIIKHM HaMpeaak he 3Ha4ajHoO
MIPOMEHUTH U YTUILIATH Ha Tpal)eBUHCKY UHAYCTPU]Y, aji U Ha OyAyhHOCT CBUX JIpYrMX MHAYCTpHU]a,
a moceOHO APYIITBA.

3a edmkacad U MOTITYH Pa3BOj KOHIIETITA HHTEPHETA CTBAPH HEOITXOJHO j€ HMILJIEMEHTHPATH
onpehenn Opoj Texunukux nHoBanuja (Misra et al., 2016) u pa3BuTH myHO Apyrux odnactu (M3BOpa
Harajama, MOCJIOBHE MHTEIUTEHIIN]e, 100pe UHTerpaiyje, ehrukacHuje KOMyHUKAIIM]e, HEOTXOIHE
WHTEPONEepaOUITHOCTH U cTaHAapau3anyje...). Ha taj vaunn MoT, kao HOBa peaHOCT, 00e30ehyje
MPOCTOP 3a APYTe U HOBE allJIMKallMje, 332 HOBE EKOHOMCKE MO/IeJIe TIOHAIlIaka, a KOju he mocieInyHo
MIPOMEHHUTH HAYHMH MOCTIOBAka, AT U HAYWH JKUBOTA TI0jeIMHAIA U APYIITBA Y LEIUHU.

6. 6. 2. EKOHOMCKH yTHIIaj IPMMeHe HHTePHeTa CTBApH

HNHdpopMannoHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ JIOBOJIE /10 3HAYajHUX MPOMEHA Yy JIPYIITBY,
a mocebHo y ekoHomuju. Kitacuunu konnent ekonomuje nounsa (Camjyencon u Hopaxayce, 2009) na
NPUHIUIY €KOHOMHje 0o0MMa, IITO MOApa3yMeBa MACOBHY IPOU3BOJHY MCTHUX MM CIUYHUX
MIPOM3BO/1a, IITO OTeT 00e30el)yje HUCKY IIEHY KOIITama, a TO MPeACTaB/ba OCHOBY Y KOHKYPEHTCKOM
Ha/IMETamky MPOU3BOIHHUX M YCIYy>KHUX cucTeMa. HoBa 1 HampeHa TeXHOJIOUIKA pelleha U ’bUX0Ba
edukacHa yrnorpeda u3MeHHIIE Cy oMMame eKOHOMUje obuMa u3baiyjyhu puszndke u MarepujaiHe
Oapujepe ca KojuMa Cy Ce MaJld OCIOBHU CUCTEMH CyO4aBaIH.
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Kopucrehu untepuer ctBapy, rpal)eBUHCKHM npeay3ehnmMa ce 0TBapajy TPXKHILITA U CMamby]y
JOJAaTHU TPOIIKOBU. Y MPOILIMM MEPHOJMMA pa3Boja, JIOTUCTHKA, TPAHCIIOPT, CHEPTUja U JPyru
dakTopu pama MMald Cy omnpenesbyjyhn 3Ha4aj 3a YCHEIIHO IMOCIOBame. Y3 ymorpeOy HOBUX
TEXHOJIOIIKAX peliemha OBH (DAaKTOpU IOCTajy Mame 3HA4YajHH, a KOHKYPEHTCKa MPEeTHOCT U
eduKacHU]je TIOCIOBAkE Cajla 3aBUCE OJ] JOCTYMHOCTH MH(OpMAalMja U 3HaWka, KA0 U KBATUTETA
nocjoBHe uzeje. HoBa TexHosomka penema cy JOMprUHeNa yCIIOCTaBJbaby U Pa3Bojy 00Jbe capaame
n3Mmel)y 3amocieHux, a TO je y eKOHOMCKOM CMHCIY 3HAYWJIO CMambeHhe TPOIIKOBA, TOOOJBIIAKE
pa3MeHe mHpopmanuja u 3Hama. HoBe MHGOPMAIMOHO-KOMyHHUKAIIOHE TEXHOJIOTHje 00e30ehyjy
HOBe MIaTgopMme 3a pasMeHy MHGopManuja U 3Hama, Te 00e30ehyjy jebTuHHjy U edukacHHU]y
KOMYHHKAIMjy u3Mely uHBecTuTOpa, M3Bohaya M moju3Bohada, 3aloCiICHUX Ha TPAIWIMINTY U Y
KaHIeJIapujaMa | CIIMYHO.

I'paheBuncka nmpenyseha koja ycnejy na epukacHo nmoBexy ypehaje, mammne u o0jekre mpema
KOHIIETITY WHTEPHET CTBapu M yrnoTpedbe mobwjeHe mHbOpMaiuje W 3Hama, Mory naa mosehajy
e(pUKACHOCT ¥ TPOJAYKTHUBHOCT, PEAYKY]y TPOIICHE CHEprhje M OCTAIMX pecypca, a ycrehe u jaa
3HAYajHO CMame CBOj rpaHMyHU Tpoiuak npousBoame (Rifkin, 2018).

Behu 6poj ayropa (Miorandi, 2012; Royer, 2013) cmarpa aa he cmamuBambe TpaHUYHUX
TPOIIIKOBA HajBUIIIC OUTH TIOBE3aHO ca KOPUIINEHEM U YIOTPeOOM MHTEPHETA CTBApU Y KOHTEKCTY
OIIEPAaTUBHUX TPOIIECa, Tj. TAMETHOT UHIYCTPHjCKOT UHTEPHETA.

3Havaj UHTEPHET CTBapu 3a rpaheBHHCKa Tpeay3eha, ca eKOHOMCKE Tauke TJICIUINTA, Ce
orjea y TOM€ Jia CBOjUM KOHIIETITOM 3Ha4ajHo I0BOIU 10 Kopulithewa 6e3Maro OecruiatHux gobapa,
a TuMe je curypHo obeszbehena Beha MpOAyKTUBHOCT, IITO MEHA aKTYEITHY €KOHOMCKY CHTYaldjy
peMa CMambehy IPAHMYHUX TPOIITKOBA.
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7. HOBU KOHIENTYAJHU MOJEJ HHO®OPMALIUOHOI' CUCTEMA ¥
I'PABEBUHCKOJ UTHAYCTPUIN

[Ipeuytor HOBOT KOHLENTYAJIHOT Mojena HH(OPMAIMOHOT CHUCTeMa 3acHOBaH je,
MIPBEHCTBEHO, HA aHAJIM3H PE3yJITaTa aHKeTe, JSTUMHYHO pa3MaTpaHe U y IPETXOTHUM IOTIaBJbHMA,
KOjy je aytop aucepranuje cuposeo y 2018. rox. y 69 rpaheBunckux npemnyseha y Cpouju. [Ipemsior
Ou Tpebasio 1a UCIyHHU carjenaBama BehnHe moOpux nmo3HaBaiaa pajaa rpaleBuHckux mpeayseha,
KOjU Cy (WIM HHCY) YYeCTBOBAJIM Yy aHKETH, 0e3 o003upa Ha aucnep3ujy, HEyHH(OPMHOCT U
Pa3IMYUTOCT HUXOBOT MUIJBCHA U OUCKUBAbMMA y IPOMECHEHUM yClloBHUMa pana. Mnak, mpecek
aHaJM3e pe3ysTarta aHKeTe BOJM YTEMEJbEHOM MUIILJBEHY HEOIXOIHOCTH MTPOMEHA Y JIOCATAIIHEM
pazay, moceOHO y mocTU3amy ePUKACHH]ET U jeTHHHU]ET paja U KOHKYPEHTCKE MTPEAHOCTH.

[TocTaB/beHM LWJBEBH MOTY OWTH JOCTHTHYTH, 10 MHUIUBCHY aHKETUPAHUX, CaMO Yy
yCJIOBHMA JOCTYITHOCTH PEJICBAaHTHUX HWH(OpMAIMja, y BPJIO KPATKOM BPEMEHCKOM HHTEpPBalYy,
NPAaKTUYHO OJMax [0 MPHjeMy 3axTeBa YIPaBO OJI PEJICBAHTHUX KOPUCHHMKA, YYCCHHKA U
HETOCPETHUX M3BpIIMIaNa MPOU3BOIHOT Mpoleca y rpaheBurckoM npenysehy. CBeoOyXBaTHOCT U
CBEYKYITHOCT JJOMUHAHTHUX WH(pOpMaIIUja, XHUjepapXHjCKH CEICKTOBAaHHUX, BbUXOBA JIOCTYITHOCT Ha
JEIHOM MeCTy, €BUICHTHO UMIUTAIIUPA YBOhEHe HHPOPMALIMOHOT CUCTEMA U TIPUOPUTET yJlarama y
caBpeMeHE HH(POPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.

7. 1. Pe3yaraTu Jejia CIPOBEJEHOT HCTPAKUBALA

AHKeTHpaHH Cy JajH OATrOBOpE HA MUTamkeE: ,,AKO OMCTE MOTJIM J]a OJJTydyjeTe O ylaramy y
UT, xoje obmactu y mocioBamy Bamer npemy3eha oucre majupe ,,onpemunn’ UT amaruma? (1o
npuopurery o 1 1o 8). AukeTupanuma cy ouse nonyhene cienehe odnactu:
1. TlpeHocuBa onpeMa/MOOUIIHU CUCTEMU;
EnexTtpoHcka HabaBKa;
KwurosoicTBeHN/(hPHAHCH]CKU CUCTEM;
PykoBame 10KyMeHTalNjoM;
Cucrem 3a npaheme TPOIIKOBA,;
Beb pememe 3a KOopAMHAIM]Y/KOMYHUKAIU]y Ha MPOjEKTY;
CucteM 3a TEXHUUKE KaJlKylaluje;
CucteM 3a npahemwe peanuzanyje.
IIpencraBuhemo Heke o] pe3yaTara CIpPOBEAECHOT UCTPAaXHUBakha U MUIIIbEHE aHKETUPAHUX
o ynarawy y UT u o0nactu y nocioBamy Koje 61 aHkeTupaHu Hajipe onpemunu UT anatuma.
Pesynratu ynarama y ,llpeHocuBy ompemy/MOOMIHE cHUCTeME™, KOje Cy aHKETHpaHH
OLIEHWJIU 10 mpuopHTeTy o1 1 10 8 mpeacTaBibenu cy y Tabenu 7.1.

N O WDN

TaGena 7.1. I[lpuoputeTy ynarama y IPEHOCHBY OIIPEMY

IIpuopurern

1 2 3 4 5 6 7 8
[Ipenocusa onpema/mMoOuanu cuctem 30 14 12 7 4 1 0 1
% 43.48 2029 1739 10.14 580 145 0.00 1.45

98



W3 tabene ce Moxke BUIETH 11a je 3a 43,48 % aHKeTHpaHUX IPUOPUTET ylarame y ,,J [peHocuBy
orpemy/mMoOmIHe cucteme™, a aa je 3a 2 oa 69 anketupaHux rpaljeBUHCKUX npeny3eha To HajHIKH
MPUOPUTET yJarama.

[IpuopuTeTn aHKETHpAaHUX O yjlarambhMma y ,,ElexkTpoHcke HaOaBKe™, MPEICTaBJbEHU Cy Y
Tabenu 7.2.

Tabena 7.2. [IpuoputeTy ynarama y eIEKTPOHCKE HaDaBKe

Ilpuopurtetu

1 2 3 4 5 6 7 8
EnexkTponcke HaOaBKe 19 14 15 12 7 0 1 1
% 2754 20.29 21.74 1739 10.14 0.00 145 145

AKoO more1aMo caMo HeKe pe3ysTare O IPUOPUTETY yllarama y eJIEKTPOHCKE Ha0aBKe MOXKE
ce BUJETH Ja je To 3a 27,54 % ankerupanux HajBehu npuopurer (1.), a 3a 21,74 % aHKeTUpaHUX TO
ylarame je Ha Tpehem MecTy.

Axo mocMaTpamo MPHOPUTET yiarama y ,,KiUTroBoICTBeHH/(PUHAHCH]CKH CUCTEM , KOJU Cy
aHkeTupanu nopehanu no npuopurery on 1 10 8, pesynrare MokeMo BUAETH U3 Taberne 7.3.

Tabexna 7.3. [Ipuoputetn ynarama y KEBHTOBOICTBCHI/ (PHHAHCH]CKH CUCTEM

[Ipuopurertn
1 2 3 4 5 6 7 8

Kwsuropoacreenn/pruHaHCH]CKU
cUCTEM

25 12 7 11 4 7 3 0

% 36.23 17.39 10.14 1594 580 10.14 435 0.00

Hemto mro je Beoma mHTEepecaHTHO je na 36,23 % aHKeTHpaHHUX cMaTpa Jia je Hajsehu
NPUOPUTET yJarama y KUTOBOJCTBEHH/prHaHCH]CKH cucTeM. CpeluHy y IPHOPUTETY yilarama y
KEUTOBOJICTBEHO/(DUHAHCH]CKU cUCTeM Of] 69 aHkeTHpaHMX rpahjeBuHCKUX npeny3eha pano je 11
aHKeTHpaHMX npenayseha.

Pesynratu ynarama y ,,PykoBame JDOKyMEHTAlMjoOM®, KOje Cy aHKETHpaHU Mopehanu 1o
npuopuTety oA 1 10 8 mpencraBibeHu cy y Tadenu 7.4.

Tabexna 7.4. [IpuoputeTH yinarama y pyKOBame JOKYMEHTAIIH]OM

IIpuoputetn

1 2 3 4 5 6 7 8
PykoBame TOKyMeHTaIH]jOM 19 14 8 14 11 2 1 0
% 2754 20.29 1159 20.29 1594 290 145 0.00

U3 tabene 7.4. ce moxe BuaeTH aa 27,54 % ankerupaHux y rpaheBUHCKUM mpenyzehuma y
CpOuju cmatpa Aa je ynarame y pykoBame JOKYMEHTAlWjoM HajBehu mpuopuTeT. 3a MpUOpUTETE
OLIE’EHE ca 5 U Mame onpenenuiio ce 20,29 aHKeTUpaHuX.

Penocnen no mpuoputeruma ox 1 10 8 y ankeTupanuM rpalyeBuHCKuM npeaysehuma y Cpouju
0 ynaramuma y ,,Crucrem 3a npaheme TpoIkoBa®, MpeicTaB/beHu cy y Tabenu 7.5.
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TaGena 7.5. IIpuoputern ynarama y cucTeM 3a rpaheme TpOIIKoBa

[Ipuopurtern

1 2 3 4 5 6 7 8
Cucrem 3a npalieme TPOILIKOBa 17 5 12 4 1 4 4 22
% 2464 725 1739 580 145 580 580 31.88

N3 Tabene 7.5. ce moxe Bunet aa 31,88 % ankerupaHux cmarpa Ja cy notrpeOHa HajMama
yllarama Io NpUOPUTETY y CUCTEM 3a mpaheme Tpoiikosa, a 24,64 % ux cmatpa jaa je To HajBehu
npuopureT. Cpelliby MPUOPUTET 3a yjarama y cucreMe 3a npaheme TPOoIIKoBa Jajo je caMo jeaHO
aHkeTupaHo rpaheBuHcko npeaysehe ox 69 npemnyseha oOyxBaheHnx aHKETOM.

[Ipuoputeru Koje cy nana ankeTHupana rpal)eBUHCKa mpeny3eha o ynarawumay ,,Be0 pemieme
3a KOOpJMHAIIN]y-KOMYHHUKAIIM]y Ha MPOjeKTy , MpeCTaB/beHU cy y Tabenu 7.6.

Tabena 7.6. [IpuopuTeTy ynarama y BeO peliekhe 32 KOOPIUHAIIN]Y-KOMYHUKAIU]y Ha MPOjEKTY

[Ipuopurern

1 2 3 4 5 6 7 8
Beb perieme 3a KOOpAMHAIH]Y- 13 14 16 15 4 0 1 6
KOMYHHKAIIWjy Ha MPOjeKTy
% 18.84 20.29 2319 2174 580 0.00 145 8.70

W3 tabene 7.6. ce Moxke BUAETH Ja Cy MpBa YeTUPU MpHOpHUTeTa Hajuyemnrha u kpehy ce on
18,84 % mo 21,74 % (13, 15, 16, 15 ankerupanux mnpeayseha), ma MOKeMO 3aKJbYYUTH Ja j€ OBO
ylarame Haj3HauajHUje 3a aHKETHpaHe, OJMaxX IOcie yiarama y ,,[IpeHocuBy ompeMy/MoOWIHE
cucreme*.

Pesynratu ynarama y ,,CucreM 3a TeXHHYKE KalKyJamuje, Koje Cy aHKeTHpaH!
pacrnopenuiu mo npuopurery oa 1 1o 8 mpencraBibeHu cy y Tabenu 7.7.

TaGena 7.7. IlpropurteTH yiarama y CHCTEM 32 TEXHHUYKE KaIKyJIallvje

[Ipuopurertnu

1 2 3 4 5 6 7 8
CucTeM 3a TEXHUYKE KaJIKyJaluje 13 17 8 5 5 14 6 1
% 18.84 2464 1159 725 725 2029 870 145

AHKeTHpaHH Cy IPUOPHUTET yllarama y CUCTEM 3a TEXHUUKE KaJIKyJalije Hajuemhe CTaBIbain
Ha JIpyro Mecto u To 24,64% o1 69 OHUX KOjU Cy YUECTBOBAJIM y aHKETH KOja j€ CIPOBECHAa TOKOM
2018. rogune y CpOuju.

Pacniopen mpuopuTeTa Koju Cy Jana aHkKeTupaHa rpaheBuHcka npeayseha o ynaramuma y
,,CrcreM 3a ipaheme peann3anuje’, mpeIcTaBJbeHu cy y Tadenu 7.8.

Tabena 7.8. [IpuopuTeTH yinarama y CUCTEM 3a mpahieme peanusaimje

[Ipuopurern

1 2 3 4 5 6 7 8
Cuctewm 3a npaheme peanuzanyje 18 9 9 1 5 10 13 4
% 26.09 13.04 13.04 145 725 1449 1884 5380
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N3 Tabene moxxemo Buaetu aa 26,09 % aHkeTUpaHUX cMaTpa Ja je MPUOPUTET yllarama y
cucreM 3a npaheme peanu3zaiyje 3Ha4ajad U CTaBUJIM Cy T'a HA MPBO MecTo. MelhyTum, Ha mocienma
TpH MecTa, 27 ipeny3eha o 69 aHKeTHpaHUX, j€ CMaTpaJIo J1a HHje TOJIMKO 3HAYajHO yJarame y OBaj
CHCTEM.

7. 2. Pe3yaraTn ucrpakuBama Be3aHUX 3a rpaljeBUHCKY MHAYCTPHjY Y APYTUM 3eM/baMa

YV HacTaBKy OBe aHaJM3€ HaBemheMo caMo HEKe JETIOBE CIMYHUX UCTPpaXHBama y cBety. [lpu
TOME yBEK Tpeba MMaTH Ha yMY EKOHOMCKH CTaTyC 3eMJb€ y KO0jOj Ce€ pa3marpa CHpOBEIEHO
UCTPAKHUBAIGE.

[Tpema uctpaxxuBamy Koje je cripoBeieHo y 157 Manux u cpeamux rpaljeBuHCKUX mpeayseha
y CAJ] u Kanaau 2017. ronune (Budiac, 2018), 26% manux u cpeamux rpaljeBUHCKUX mpeay3eha
kopuctu unu he 1o 2020. movetu Ja KOPUCTU IpOHOBE, TOK BuX 81% To mnanupa y 2018. rogunu.
VY 2019. ronunu Benuku Opoj mpenyseha ruiaHupa 3HauajHo nosehaTu cBOja yllarama y HOBE
TeXHoJOruje. Jeman oj pe3yiraTa HUCTpaKUBama je IOKa3ao Ja Ce HajBHINE Tpaxe oapeheHa
copTBepcka peliema, Koja Mopajy oMoryhutu komIiuieTHO mpaheme MmpojeKaTa, CBUX TPOIIKOBA
BE3aHMX 3a rpaljeme, Te KOMIUIETHO npaheme CBUX M3BEACHHUX paaoBa. [ TaBHU 3aXTE€B MCIUTAHUX
MPUJIMKOM KyIMOBHHE copTBepa je Aa oH Oyae BeoMa jeAHOCTaBaH 3a ymnoTpedy. Kputepujym
jemHoCTaBHOCTH Kopuinhema je rpaheBHHCKUM mnpeny3ehuma OWUTHUJU O IIEHE U CBHX
(GYHKIIMOHATTHOCTH KOje oAroBapajyhu codTBep HyaH.

Behuna rpaheBunckux npemyseha cripeMHa je mpuxBaTuTH W3HAjMIBEHH COPTBEp (COPTBEp Y
o0maky). [Iponenat mpuxBarama copTBepa y obsaky koj rpaheBuackux npeayseha je 3a 5 % sehn
HETo MpoceuaH pe3yarar y apyrum uaaycrpujama (Budiac, 2018). Kao pasnor HaBojie TEpEHCKH pajl
1 HEOIXOJHOCT KopHIlIhemha MOOUITHUX TEXHOJIOTH]a.

Op HOBHX ajaTa HajTpakKeHUJU Cy APOHOBH, Kao U ayTOHOMHE MalllmHe U onpeMa. Beh cana
CKOpO cBako 4YeTBpTo TpaheBuHcko mpenyzehe (26%) kopuctu IpOHOBE 3a Mamupame H
dororpametpujy (Budiac, 2018). CnipoBenena uctpakuBama y CAJl mokasyjy ja IpOHOBH 3HATHO
CMamYyjy pecypce u BpeMe MmoTpeOHe 3a TakBe 3ajaarke. [Ipermen rpaaunuiira Koju ce CIpOBOIU
TpaIUIIMOHATHUM HAuYWHOM, TeofieTaMa OJy3uMa M JI0 Mecell JjaHa, a ca JPOHOBHUMA C€ Tperien
00aBM 3a HEKOJIMKO MHHYTa. TO 3HaTHO yOp3aBa IMpOIeC M MPHU TOM 3HATHO CMamyje TPOIIKOBE
¢usuuke pagne cuare (Orrin et al., 2019). Ox cBux ocranux UHAYCTpHja, rpal)eBUHCKA HHAYCTpPH]ja
HajOprke ycBaja ynoTpedy JpoHOBa, U CBE Cy NpolieHe Aa he ce Taj TpeH1 HacTaBUTH U 'y OynyhHOCTH
(Skyward Industry Report, 2018). ITopen tora, 9% wucrnuTaHuKa HajaBJbyje yBoleme IpOHOBa y
HenocpeaHoj OynyhHocTH, HajBHILE 3a TpU roauHe, a 24% ucnuranuka npeasuha yBoheme podoTa
Y ayTOHOMHHUX MallliHa Y CBOje mocioBame 10 kpaja 2020. romune (Budiac, 2018).

I'paheBuncka mpenyseha koja cy odyxBaheHa HCTpakuBameM IUIaHUPajy Y OyayhHoctu Beha
yJarama y HOBe TEXHOJIOTHje, 1a Tako 41% ucnuraHuka miaHupa HaJorpaby WIK KYTIOBUHY HOBOT
copTBepa 3a ympaBibame npouecuma y rpahesunn (CMS — Construction Management Software).
3HayajHU Cy 3aXTEBU BE3aHU 32 HOBH CO(TBEp, a 0JlHOCE ce Ha npaheme npojekta (73%), npaheme
TporkoBa (72%), Te mpo1ieHy npojexta (66%). DyHKIMOHATHOCT copTBEpa j€ jeJaH O KpUTepHjyma
3a O/UIyKy O ynaramy y codtBep, a 37% HX HaBOJIU Ja je JeAHOCTABHOCT ymoTpeOe HajBaXKHM]ja
(Budiac, 2018).

Ha ce mocnoBame rpaheBuHCKOr Tipemay3eha OGapeM ,,lTOHEKad“ ocllakba Ha KopuImheme
MOOWJTHUX aIulMKalMja MOTBPAHO je oaroBopwio 58 % wucnurtanuka. MoOwiHe arumkanuje ce
najuenthe kopucre (de Best, 2020) y qHeBHMM H3BEIITajUMa KOjH CE IIajby Ca TEPCHA, 3a yIIPaBJhabe
mojanMMa ca TepeHa y Buay Qortorpadwuja, 3a yrnpaBibarkeé BPEMEHOM H3BOhEHmA pajoBa, 3a
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ynpaBsbame 06e30eaHomhy Ha rpaJuIuINTy, 3a INIAHUPAkE PaJoBa, U3BEIITajIMa O TPOIIKOBUMA U
pacriopeny o0aBibama pagoBa.

Building Information Modeling (BIM) codtBep ymorpedsbaBa 50 % ucrnuTaHuka, anud €0
rpalieBuHCKHUX mpeay3eha Koja ra KOpUCTe HUCY oaylieB/beHa ca iuM (SmartMarket Report, 2017).
ITonekan ce HE3aJOBOJLCTBO 3aCHMBA HAa HEJAOBOJHHO] JKEJbU Ja ce CO(PTBEp MPUMEHH Y ILIEJIOM
npenysehy. Behuna ankerupanux je Hasena qa BIM gonpunocu moBpary nHBecTuImja, a camo 15 %
kopucHuka BIM-a mokasyje mHTepec 3a HabaBky npyrux codprepa (McGraw Hill Construction,
2014).

Cryauja kojy je o0jaBuia Opurancka komnanuja BRE Academy 2016. moka3syje na mocroje
pasnosu 3a 3a0pUHYTOCT 300T BENUKE PA3jIMKe Yy yCBajamy M KOpumIhemy TUTHTaTHHX BELITHHA.
Hcnurannny Cy OIEGHWIM Jla yNpaBJbauKMX BEIITHHA HEJOCTajeé W Ha HMHIYCTPHJCKOM U Ha
olepaTHBHOM HMBOY. Bumie ox aBe TpehuHe ucruTanuka cTyanje cMaTpa Ja HHCTUTYIHjE MOpajy
YYHHHUTH IYHO BHIIE HAa NMPOMOIMjU AWTHTAIHUX M TEXHHYKHUX aclekara CBake WHaycTpuje. Y
HapeHOM IMIEpUOJy 3allollbaBamkbe¢ paJHUKA ca JOOpUM MO3HABamkbEM JMTHTAIHUX BELITHHA
onpehusahe 6utHy pasiuky usmely rpaheBunckux npeayseha (BRE Academy Survey, 2016).

Crnenujanu3oBaHnd  MH(GOPMATHBHO-aHAIUTHYKK MOPTAl KOju ce OaBHM aMEpUYKOM
rpaheBurcKoM HHIyCcTpUjoM - Construction Dive, yBpcTuo je ,,BUpTyainy cTtBapHocT  Meh)y Boaehunx
MeT MHOBAIHja y rpal)eBUHCKO] MHAYCTPHUjU Koje he yMamuTH HeJocTaTak rpal)eBUHCKUX paJHUKA ca
HeonxoaHUM BemTuHaMa 3a 21.Bex (Construction Dive, 2020). be3 003upa Ha BEJIMKH MOTEHIH]jaT
npu javamy capanmwe, 3/] monenoBawy u Behoj 0e30eqHOCTHM Ha TPaJWIMINTY, MPUXBATAHE
BHUPTyaJHe CTBapHOCTH je yriaBHoM ycrmopeHo (Ghobadi and Sepasgozar, 2020), 360r BHCOKHX
MHBECTHIIMOHUX TPOLIKOBA Y HOBe TexHouoruje. Ha nopramy Construction Dive moxe ce BuieTH aa
je camo 6% ucnHTaHUuKa MOTBPIMIIO J1a y CBOM IIOCIIOBAakY MPUMEHY]e BUPTYAITHY HITH IPOIITHUPEHY
cTBapHOCT, 10K 10% HaMmepaBa J1a OBy TEXHOJIOTH]Y TIOYHE MPUMEHUBATH y HapeIHE TPU TOJIHHE.
Hajumwxy crony npuxsahenoctu umajy 3J1 mrammadu, a OBy TEXHOJIOTH]Y MpuMemyje camo 4%
MaiX U cpeamux rpaheBunckux npenyseha (Budiac, 2018).

AKo morienamo ctame 1 podiieMe ca kojuM ce cycpehy rpahesuncka npenyseha y Cpouju
u oHux Hip. y CAJl, Moxe ce BUACTH J1a c€ OHU 3Ha4ajHO paznukyjy. [Ipodrnem y CpOuju je Taj mrto
Ce jOIl yBEK HEJOBOJHHO HIIM TOTOBO HUINTA HE yJaKe Yy HOBAa TEXHOJIOUIKA pellerha Kao IITO CY:
JIPOHOBH, ayTOHOMHE MAaIllMHE, PadyyHapCTBO Yy OOJIaKy, CEH30pH, MHTEPHET CTBAapH, JOK je Y
Awmepuiy npo6iieM BUXOBa HHTErpalyja U epuKacHuje Kopuinhemhe CBUX NPUKYIUbEHUX Mo/1aTaKa.

7.3. BUM - HoBu nH(popMaumnonu ajar 3a epukacuuju paja rpaljeBunckux npeayseha

I'paheBuncka npenyseha kopucte BeIUKU Opoj CrIEUjaIM30BaHUX pauyHapCKUX arlTUKaIlHja
y CBpXY IUTaHUPaba, IPOjeKTOBaka, IpOpauyHa, CTaTHUKe aHau3e, paheme peanuzalyje npojexTa,
epuKacHUje KOMYHHKaIHje, paheme npoleca U3rpaambe /.

Jla ©6u o06e30enquia KOHKYpEHTHOCT, rpalheBUHCKa mpeny3eha Mopajy HpoHaIa3suTH HOBE
HauMHE TII0CJIOBamka, TE€ HOBE TEXHOJorWje M anare. HeomxomHo je CHpoBECTH MOTIYHY
JUTUTATN3AIM]Y U TOBE3UBabE LIEIOKYIHOT MpoIeca, OJ IUIAaHUpamka U MPOjeKTOBamka, 11a CBE J10
caMme u3rpajme, oJpXKaBamba U OJyMUpama NpojekTa. To y Hepa3BHjeHUM 3eMJbamMa U 3eMJbama y
TPaH3UIUjU JOUI HUjE€ y MOTIYHOCTH 3aXKHMBEJIO, HAKO Y CBETY IOCTOj€ METOAOJOTHje Koje, KpPo3
JTUTUTAIA30BAaHU CHUCTEM, 00jeInmbyjy HaBeleHe mporiece. Hajrmo3Hatwja TakBa TEXHOJOTHjA je€
Building Information Modeling (BUM), a nipe/icTaB/ba MHTEIUICHTAH MOJIEI MT0/IaTaka KOjU CIYXKH
Kao 0a3a 3a MpojeKToBambEe U capa iy Kpo3 cBe (ase rpalhjeBurckor mpojekra (Hardin, 2009). 3a BUM
HEKH ayTOpH KaXy Ja je To 3ajeqHnuka 0asza mojaraka, mHpopmaiyja (3Hama) Koja TIOBE3yje CBE
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yuecHuke y mpojekry (Badrinath et al., 2016). To je amar 3a MojenoBame NPOjeKTa, HETOBO
n3BOheme, OJIpKaBakbe U YIIPaBIbahe H3TPaIl-OM TOKOM HETOBOT )KUBOTHOT IIUKITyca. Y OBOM paay
neraspHHje ce 6aBumMo BUIM amarom (Mojaenom).

Pangu ce o 3ajeqHnukoj 0a3u 3Hama 3a CBE YUECHUKE y MPOJEKTY: apXUTEKTe, rpal)eBUHCKE,
MAIIMHCKE U eNIEKTPO MHXEHhepe, KoMeplujanucTe, nHpopmatudape, reogere. CBU mojaiy Be3aHH
3a IPOjeKT O UAeje A0 MOTIIYHOT 3aBpIIETKA U KOPUIINema Cy Y TOM MOJAETY.

BM o0OyxBara ympaBibamke CBUM HH(OpMaIujama o rpalemy y JUTUTATHOM OOJNHKY ca
HEONXOMHUM (YHKIIMOHATHMM KapaKTEPUCTHKaMa, a yKJbydyje pa3MeHy Iojaraka O IUIaHHPamwYy,
MIPOjEeKTOBaY, HM3BOhEHY pPagoBa, KOMYHHKALM]y M KOOpAMHAIM]Y u3Mely CBUX y4YeCHHKA —
tumouma (Eastman et al., 2011). To je mMeTomosOrja 3aCHOBaHa HAa MHTEIMICHTHOM, MOJAIMMa
O6oratoM Mojeny, a CIy>)KM Kao OCHOBA 3a MPOjeKTOBame, CUMYJALU]y U capaliby Kpo3 cBe (aze
»KMBOTHOT HUKJIyca npojekra. (Cnuka 7.1.).

BUM xonuent je onmrenpuxsaheH, a cBe BHILIE 3aMebYje 10CaIalllhe alaTe U MPUCTYIIe Yy
NPOjeKTOBamY, CTATUYKO] aHAJIU3U, BPEMEHCKOM IUIAHHWPAy, MPOIEHU TPOILIKOBA, YIPaBJbamby
npojexTuma, npahewy peanusauuje. [Iputom ce y neHTpy cBakor npojexra Hanazu bIM mozen, 1j.
3ajeJHMYKa 0a3a nojaraka (MHGOpMalMja 1 3Hamka) Koja MoBe3yje CBE YUECHUKE Y IIPOjEKTY.
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Crnmka 7.1. BUM mertonmornoruja
(UsBop: https://crosslinkglobal.com/comprehensive-architectural-and-bim-solutions)

CBaku KOPHUCHHMK M YYECHHMK y MpPOjeKTHOM JaHly KopucTu cBoj BUUM cucrem, a koju
nonpxkaBa bBUM crangapa. Cam BUIM mozen ce HampenoBameM Kpo3 HpojeKaT aKypHupa, MpaTH,
Hajorpalyje 1 KOHTpoOJIUIIIE.

BUM crannapiom ce 6aBe MHOTe OpraHu3alije 1 oMoryhasajy \eroBy NpakTHUHY IPUMEHY.
Hexe ox wmux cy: International Organization for Standardization (1SO), building SMART, British
Standards Institution (BSI), a myae ra kao Industry Foundation Classes (IFC, ISO 16739), BS
1192:2007, PAS 1192-5:2015).
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7.3. 1. Ucropujcku pa3soj BUM-a

ITpBu nyT HasuB ,,Building Information Modeling* yeenen je y (Eastman, 1978), nako ce y
opuruHaiy kopuctu kao Building Product Model. Cpeaurom 1980-ux BIM nocraje ycrasbeH Ha3uB
KOHIIENTa JUTUTATHUX MPHUKa3a 3a MPoIliece MPOjeKTOBamka, KOje Cy KaCHHje MOHYAMIEe COPTBEPCKE
kyhe Aymooeck, Bentley Systems u Graphisoft (Wierzbicki et al., 2011).

Pa3soj bBUM-a kKpo3 Bpeme

BDS - eng. Building BPM - eng. Building

Description Systems  Product Model ilding Mod,
Annvkaumje 3a ! ' st | MuBoTHY Bek rpahesuHe

npojeKToBatbe :p“:;mﬁ aHAapa) ggﬁv;ﬁf;erbe payyHapCcKuUx

) MpoueHa TpoluKosa larpaatt : . | Anatn 3a KoHTpOAy NpojekTa
LG;EE;;:%? il Uarpaarwa o ki %«ggﬂ.g:aomja UHTEPaKTUBHMX
Interactive Design e vahes Kopuwhetbe TexHonoruje
Ann.uxauuje 3a nmpm:ay Moseharbe epuracHocT
NpojeKToBak-e U D HbopMmaLmije Cumynaumje npojexkara nomohy 3/
NpoLeHy TPOLIKOBa - |mopena

TexHonoruja mogenuparsa

1970-te 1980-te  1990-te  FIITEAETITES

Ciuxa 7.2. Pazeoj BIM-a (13Bop: Jypuesuh u cap., 2017)

7. 3. 2. Hexu nmoka3are/bu 0 HEONXOAHOCTH IPOMeHa paja y rpaljeBuHCKOj HHAYCTPUjU

[Inan ynpyxewa ,bHUM Cpb6uja“, koje NpoMoBHILIE NPUMEHY M CTaHAAPAU3ALU]Y
nHGOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja U HayKa y rpaleBuHapcTBy, je aa 10 2022. ronune BUUM codrsep
(Building Information Modeling) mocrane crangapn y rpaheBunckum mpeaysehuma y CpOuju
(Llonuh, 2019).

IIpema cratuctum EBporcke deaepanuje 3a cexrop rpaheBune, 72 % npojekara npemariyje
oyuer, 70 % mnpojekara MMa Kallllbema, a y MpakcH je moszHato aa 50 % mpojekara koju umajy
Kalllberba, MpeMallie yroBopeny 1eny 3a mpeko 50 % (McKinsey Global Institute, 2017).

[Ipema munubewy mpenceanuka yapyxkema BUIM Cpobuja: ,I'paheBuncka uHIyCcTpHja je
TOJMUKO HeeukacHa ga ce 300r HecropasyMma, IOHOBHE M3paje MpojeKaTa M cliabor yrpaBibamba
uHpopMalrjama, Ha IpojekTuMa ryou oko 35 % HoBuanux cpeacrasa‘“ (Llonuh, 2019).

PacT npoaykTUBHOCTH pajiHe cHare y rpal)eBUHCKO] MHAYCTpHUjH, o1 1995. o 2015. roaune,
y 39 najBehux 3emaspa cBeTa 1o BEIMYMHM Tpal)eBUHCKe mpuBpeze, ouo je camo 1 mpouenar. To je
OTHpHIIMKE jeaHa TpehuHa oJ1 YKYITHOT pacTa MPOIYKTUBHOCTH Y OBUM 3eMJbaMa o]l 2,8 MpoIeHTa y
HCTOM TIEPHOJLy, M HEIITO BHUINE O] jeJHE YETBPTHHE 01 3,6 IMPOIEHTa OCTBAPEHOT y MTPOM3BOJHOM
CEKTOPYy IpHBpENe OBUX 3emasba. Y mocienmux 70 roawHa, rpaheBuncka unmyctpuja y CAJl je
3a0enexxuia mopacT MPOAYKTHBHOCTU 3a cBera 6 %. OOjammeme 3a OBakBY MoOpakaBajyhy
cratructuky (McKinsey Global Institute, 2017) je y ToMe mTo je ycBajame W KOpHUIIheme HOBUX
TEXHOJIOTHja y Tpal)eBUHCKOM CEKTOpPY TOTOBO 3aHEMapJhUBO.
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7. 4. BUM mopaen u cBpxa kopumhema

[Iupom cBera je ynmotpedba BUM-a mocrana jako momynapHa y rpal)eBUHCKO] UHIYCTPH]H:
KOPHCTH Ce 3a yIpaBibamhe nH(popmanujama o rpahemy, MOBe3UBamke ca MOJIeIoM HH(opmanuja o
rpahemy, olHOCHO MH(OPMAIIMOHOM MOAETY rpaljema, a cBe TO yKa3yje Ha NPAaKTUYHY MPUMEHY
Mojena y pa3nuuute cBpxe. BUM ce Moke mocmMaTpari Kao METOJI0JIOTH]ja B Kao TexHomoruja. BUM
Kao ,, TEXHOJOTHja“ TpeACTaB/ba AWTHTAIHY pernpe3eHTanrjy (GYHKIMOHATHUX H  (U3HYIKUX
enemenara rpahema (Fallon et al., 2007), kao ,,MeTomonoruja“ 0d6e30ehyje capaamby CBUX yUeCHHKA
y cBuM (hazama )KHBOTHOT BeKa 00jekTa u3rpajme (Arayici, et al., 2012).

BUM ce gecto neduHuUIe Kao Mporec y KoMe pa3induTh YISCHUIU pajie 3ajeTHO, PUKACHO
1 eeKTHBHO pa3Memyjy mojarke, nHboOpMaIyje U 3Hama, Te capalyyjy y cTBapamy ehHUKacHOT
npoiieca rpafme (IIITO Mame rpelraka, Op:ka rpaama, ehukacuuju npoiecr) (Eastman et al. 2011).
[Tpu Tome HUje kbyuHu pakrop BMIM-a caMo TPOIUMEH3HMOHATHO MOJICIOBAhE, HETO KPEeUpame,
yIpaBJbakbe U JICJbEHE MoJaTaka, HHGopMaIja U 3Hama, y Huby 00Jbe U eUKACHH]C Capallibe
(Eastman et al. 2011).

[Tonekan ce BUM nedunuine kao TexHonoruja koja odez0ehyje KoopAHUHALN]Y U capaliiby
pasnuunTux uHTepecHux rpymna (Tomek and Matejka, 2014). 3a wux je To Tpoaumensuonanuu (3 /1),
00jEeKTHO YCMEpPEeH MOjeJ, YHyTap Kora Cy WMHTETPHCaHU Nojalu, WHPOpMalKje U 3Hama, a IHb
HEroBOr Kopuihema je mo0oJblllalke KOMyHUKalMje U Koaabopanuje Ha npojekty. BUM ce moxe
KOPUCTHUTH U Y JIyTOPOYHO] NEPCIEKTUBH, C 003UPOM Jla C€ MPUKYIUbeHE HMH(pOpMAIHje y TOKY
rpaliema MOTy yNOTpeOWTH y yIpaBibalhy M OJp)KaBamy u3rpaheHux oOjekarta Mo 3aBpILICTKY
npojekra (Eastman et al., 2011).

7.5. HoBe MeTooJi0r1je 32 epuKacHuje Nocj0Bame y rpaljeBHHCKOj MHAYCTPUjU

AyTop nokTopcke aucepranuje npeniaaxke bUM kao MeTononorujy Kojy tpeda KOpUCTUTH Y
rpaheBuHckuM npenyzehuma y Penyonunu CpOuju u3 cinenehux pasnora:

e JenHoCTaBHM]jE JOHOLIEHA OJUTyKa BE3aHHX 3a IPOjeKar;

e biaroBpeMeHo youaBame €BEHTYaIHUX I'pelIaKa Ha MPOjeKTy;

e (CBe HEONXO/HE, a JeTaJbHE aHAIN3E;

e JenHoCTaBHHU]E YIIpaBJbalke IPOMEHaMa U Op3e U3MEHE;

e JlerasbHO pa3yMeBame IMJbEBA MTPOJEKTa U OJIHOCA Ca IPYTUM YUECHUIIMMA Y MPOjEKTY;

e Busyanuzauujy npojeKTHUX pelieHa;

e JeqHOCTaBHM]Y KOOPAMHALM]Y IIPOjeKaTa;

o (0e30eheme KBaTUTETHOT Tpal)eBUHCKOT TIpoIieca 1 KPajihEer MPOU3BO/Ia;

e EduxacHoct mporeca y ¢as3u rpahema;

e [losehame curypHoctu y ¢aszu rpahema;

e [logpmiky y aHaNM3| TPOIIKOBA TPOjEKTA.

7. 6. IpakTuyna ynorpeéa BUM anara

Ho cana cy pazmmuutu CAD anmatu y npojektoBamy 00e30ehusamm 2/ n 31 numensuje. Cana
BUM Ttexnoinorwuja, unja je 6a3za 3/l moxaen, o6e30ehyje u nonatue aumensuje, Bpeme (4/1), Tpomkose
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(5), onpxxuBocT u notpommky enepruje (6/1), kao u yrnpaBibame U OJIpKaBambe 00jeKTa U3rPaImhe
(71) (Fai et al., 2013).

34 48 64
BA3A MOOATAKA BPEME AHANU3E
MNnauuparve
K
onumjma W nptieice Kouuen‘ryap
marepujana Ha aHanmsa
rpagre
Ceojcrea [OetamHa
matepwujana aHanusa
Npahere
BusyanHa OAPXNBOCTH
uaeHpuTUKaUmja enemeHara

MNpasuna cTpyke

Cnuxa 7.3. 311, 4]1, 510, 61 u 71
(M3Bop: https://academy.autodesk.com/files/bim4d-7djpg)

BUM naanupame odyxsata (Jypuesuh u cap., 2017):
e [IpocropHy aHaM3y MOTEHIIMjATHUX JOKaIKja rpal)eBUHCKUX objekara:
o OreHa KapakTepHucTHKa ojipel)eHe JIoKaIuje;
o MU36op nokamwmje.
e AHanu3a NpoCcTOpHE UHTeprojanuje rpa)eBUHCKUX o0jeKaTa:
o TlpolieHa MpojeKTHOT pelieka ca MPOCTOPHUM OTpaHHUYCHUMA U 3aXTCBHMA,
o PasymeBame CII0’)K€HOCTH MPOCTOPHHUX OJJHOCA U 3aXTEBA;
o OuemnBame MOHANIAkA MPOJEKTHOT pEIIcHha Yy OMHOCY Ha IMPOCTOPHE 3aXTEBE
JIOKaIlij€ W BJIaCHUKA Tpal)eBUHCKOT 00jeKTa.
e CaHuMmame noctojeher crama - HOTEeHIMjaTHe KOPUCTH:
[ToehaBa ce TauHOCT MOKyMEHTOBama nmoctojehux ycnosa,;
06e36ehyje noxkyMmeHTaiujy usrpaheHor oojexra 3a oyayhe npumene,
[Tomaxe y MonenoBamy 1 31 KOOpIMHAIM]H TPOjEKTa;
006e306elhyje HeonmxoiHe HH(POpPMAITH]jE O CTakhy U3BEICHUX PAIOBa;
[Iporena kKonMYrHA MaTepHjajia y pealHoM BPEMEHY;
Haje npenu3He nHPoOpMaIje 0 ycIoBUMa Ha JIOKAIU]H;
OmoryhaBa nmanupame aorahaja;
OmoryhaBa maHupame NOTPEOHUX MOCTYyIMaKa HaKOH BaHPEIHUX jJorahaja.

O O 0O 0 O O O O
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Crnmka 7.4. BUM Ilnannpame u aHam3a
(UsBop: https://c-a-d.hr/cms/wp-content/uploads/2017/10/Architecture-Engineering-Construction-Collection-CAD-doo.pdf)

Taxohe, BUM npojexkroBame odyxBara (Jypuesuh u cap., 2017):

e Amnanu3zy rpalleBUHCKUX CUCTEMA!

@)
@)
@)

Ocurypasa eukacHoCT rpal)eBHHE y3 3aJ0BOJBEH-E MTPOjEKTHUX 3aXTEBA;
Wnentuduxyje moryhe monupukamuje 3060or 605pe ehruKacHOCTH;
W3spana ,,mTa ako* crieHapwuja.

e IIpojexToBame U JU3ajH:

®)
®)
®)
©)

JacHa npe3eHTalyja NpojeKTa CBUM y4ECHUILINMA;

bosba KOHTpOJIA KBAIUTETA IPOjEKTa, TPOIIKOBA M BPEMEHCKOT IUIAaHUPAha;
JlerasbHa BU3yeNn3allnja;

[TormyHa capaama usmely npojexranara u BUM xopucHuka.

e Inxemepcke aHanuse:

©)
©)
©)

AHanu3a eHepreTcke epuKkacHOCTH;
AHanun3a HOCUBOCTH KOHCTPYKIIH]E;
Ocrane HHXXEeHhEepCKe aHaIH3E.

e 3] koopauHaIHja:

o

O O O O O

o

KoopauHarwja nmpojekTa y3 Kopuimheme MoJIena,;
CMmamyje 1 eTMMHUHUIIE KOJM3Wje Ha TPaIHIIHIITY;
IToBehaBa MpoAyKTUBHOCT;

Hwxa niena rpaame;

Kpahe Bpeme rpaame;

Beha nmpoaykTHBHOCT Ha TpaAUIHILTHMA;
[ToTmyHuja ¥ TauHUja MPOjEKTHA TOKyMEHTallH]a.

e [IporeHe ycarnameHOCTH ca IPOIHCHMA!

©)
©)

OrieHa /1a M IPOjEKTHO pelieHe 3a/10B0JbaBa MPOTIHCE U CTaHAAp/IE;
Cwmamyje yTpolliak BpeMeHa 3a Iperyie]] U MOTBpHUBamke MPOJeKTHE TOKYMEHTAIIH]E.

e [IpoueHe 3a OIp)KUBY IPalbY:

©)
©)
©)

JenHocTaBHM]ja capajma U KOOpIUHAIIM]a CBUX YJIaHOBA THMA,

[Iporena anTepHaTHBHUX MPOjEKTHUX PEIICHa;

HoctynmHocT HajOuTHMjUX wuWHPOpMaNHMja TOMaxe y e(QuKacHHjeM pelIaBamy
npobsemMa (TPOIITKOBU, BPEMEHCKO TIJIaHUPAhE);

Ckpahyje mporiec MpojeKToBama;

006e306¢elhyje KBATUTETHHJU TIPOJEKT;
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O O O O

CMmamyje KOMTUYMHY IIPOjeKTHE TOKYMEHTaluje,
Ontumuzyje nepdopmance rpaleBune;

Jlaje mpeaHOCT €KOJIOIIKOj M e(hUKACHO] TPaTbU;
OwmoryhaBa IpojeKTHOM TUMY PEBH3H]€ MO MOTPEOH.

e OnewmUBame YCHEIHOCTH MPOJEKTHOT pellema:

o O

@)

AnTepHaTHBHA pelIeka MOTY Ce jeTHOCTAaBHO MOJICIIOBATH;

Kpahu je u edukacHuju nperien NpojeKTHOT pellieha;

JenqHocTaBHMja je KOMYHHUKaIlMja ca WHBECTHTOPOM, MOAU3BOhauMMa, T€ KpajlbuM
KOPHUCHUIINMA;

Bosba koopaMHaIMja 1 KOMYHHKAIHMja U3Mel)y MpOojeKTHUX THMOBA.

e [IpoueHe Tpomikona:

©)

o O O

O O O O

[Tpenm3HO ce MOKe OAPEIUTH KOJMYMHA ITOTPEOHNX MaTepHjaia U eJeMeHara;

bp3a n3pana tabena o KonuIMHAMA;

bosbe BU3yesIHO MpeICTaB/babe MPOjeKTa U rpal)eBUHCKUX eJIeMEHaTa,

M3pana mnoTpeOHMX KOJIMYMHA MaTepujasia Kao HHGOpMaluje 3a BIIaCHUKA
rpalyeBUHCKOT 00jeKTa;

VYiresa BpeMeHa NPHIMKOM H3Pajie TPOIIKOBHHUKA;

Bpemencko npaheme rpaame;

bp30 onpehuBame neHe noTpeOHMUX elneMeHaTa U CKIIONOBa,;

JenqHOCTaBHMja KOHTPOJIA KOJIMYMHA U CBHX TPOLIKOBA.

Cnuxka 7.5. BUM IlpojekroBame U qu3ajH
(U3Bop: https://c-a-d.hr/cms/wp-content/uploads/2017/10/Architecture-Engineering-Construction-Collection-CAD-doo.pdf)

Hanasme, BUM rpaheme odyxBata (Jypuesuh u cap., 2017):
e BpemeHcko maHupame:

O
O
O
O
O

bosbe pazymeBame ¢aza rpahema;

[Inanupama pajHe cHare, HEONXOJHOT MaTeprjaia U OIpeMe;

[Ipahewe HaOaBke U 0OpadyHa pajia U MaTepujaia;

IToBehana mpoAYKTUBHOCT Ha TPalMIILIITY,

OwmoryhaBa npuka3 npocTOpHE KOMIUIEKCHOCTH MPOjeKTa, Te 60Jbe MIaHUpambe.

e Opranuzaiyja rpauInInTa;

@)

O
O
O
O

Eduxacuuja n3pana miana rpaniivinTa;

bp3o oTkpuBame Mmoryhux koHdaukara;

Eduxacna koopnuHanmja pegocneaa rpahema U Opraiu3ainje rpaauiiniiTa;
JenHoctaBHMj€ MPOMEHE OpraHMU3aIlHje TPaIUINIINTa TOKOM Tpalema;
Ckpaheme BpeMeHa 3a TUIAHUPAE U OPTaHU30BakbE TPaJIUIIHIITA.
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e [IpojexToBame cHUCTEMA U3TPATHHE:

O
O
O
O

[ToBehame N3BOTBUBOCTH KOMILJICKCHE U3IPAJIIbE;
[ToBeharme MPOAYKTUBHOCTH Y TOKY U3TPAIEHE;
[To6ospiIame 3aTUTe HA pay;

CMameme je3nukux Oapujepa.

e JlururanHa KOHTPOJIA FPAIE:

O
O
O
O
O

O6e36eheme kBanuTeTHUX HHPOpMaIHja;

[ToBehame MPOAYKTUBHOCTH U3IPAIIHE;

CMameme NoTpeOHOr BpeMeHa 3a U3rpaby;
[IpunarojbUBOCT €BEHTYaHUM IIpOMEHaMa y MpOojeKTy;
Cmameme 3aBUCHOCTH 0of 2/] ipTexa Ha manupy.

e T'eonercko 3/l ynpaBibame U IUIAHUPAE:

@)

O
O
O

CMameme rpeliaka Ha FpaJuInIITy;

[Toehame epukacHOCTH U TPOAYKTHBHOCTH;

CMmameme yTpollIKa BpeMeHa 3a NoTpedHa reoIeTCKa CHUMAamba Ha IPaJAUIIUILTY;
CMameme WK NOTHYHO YKU/Iakhe TEKCTYalTHUX OIuca.

e (CHHMaK U3BEIECHOT CTAmbA;

o O O

O O O O

[Moxpmmika Oyxyhem MoienoBamy U KOOPAMHAIIH]H;

[Togpuika y Tpaxkewy 103B0OIA;

Bospe mpaheme u goHOIIEHE OUTyKa TP OJpKaBamy U YIIPaBJbalby, 3aCHOBAHO Ha
MPEUU3HUM TTOAALNMA;

MoryhHocT axypupama 1oj1ataka;

Mama pa3mena nHpopmalja 300T lbUXOBOT KBAIUTETA;

EdukacHuje npuxparame xejba HHBECTUTOPA;

JenqHOCTaBHM]ja MPOIIEHA 101aTHUX MPOJEeKTHUX 3aXTeBa HHBECTUTOPA.

Cnuka 7.6. BUM Usrpanmwa u Hap3op
(U3eop: https://c-a-d.hr/cms/wp-content/uploads/2017/10/Architecture-Engineering-Construction-Collection-CAD-doo.pdf)

N xonauno, BUM 3aBpierak u oap:kaBame odyxsara (Jypuesuh u cap., 2017):
o [InaHupame NPEeBEHTUBHOT O/IpXKaBarba:

@)

O
O
O

[TmaHupame CBUX aKTHBHOCTH OJIp’KaBama U pacriopehBame JbyIu 3a 0ip)KaBambe,
[Ipaheme uctopuje oapxaBama,

CwmameH Opoj XUTHHUX TTOTIPABKH;

[ToBehame MPOAYKTUBHOCTH JbY/IU Ha O/IP)KABabY,
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o [lpoueHna apyraumjux mpuUCTyIa oApKaBama MpeMa CTBAPHO] IICHH,
o Jacan yBHI y CBe MOTpede MOY3/AaHOT OJpKaBabA.
e VYmpaBsbarkbe UMOBUHOM:
o Memopucame npupyqHuKa 3a 100po ynpasibame U e(UKaCHO OJIp:KaBabE;
O AHanu3a npoleHa cTama Olpeme;
o OpnpxaBame CBHX IOAaTaKa O U3BEJICHUM Irpal)eBUHCKUM 00jeKTHMA U OTIPEMH,
o Hanorpagme Mozena 3a mpukas napopmaryja;
o Ilomoh ¢unancujckoj ciayx0H y epukacHOj aHaINU3H CBaKe BPCTE MMOBHUHE;
O AyYTOMAaTCKO IreHepHCame PaJHUX HAIOTra NOTPEOHHX 32 OJpKABAE.
e [Ipaheme u eKOHOMUYHO yIPaBJbaAHE IPOCTOPOM:
o Jlakme n3naBame rpaleBuHe Ha KOpHUIThene;
o Beha edpukacHocT maHupama 1 yrpasbamba MpoMeHaMa;
o Edukacuuje npahemwe kopumhema npocTopa u CBUX pecypca,
o Ilomoh y no6pom mianupamy CBUX MPOCTOPHUX MOTpeda.

Crnuka 7.7. BUM ympaBibame U OJIp>KaBambe
(U3Bop: https://c-a-d.hr/cms/wp-content/uploads/2017/10/Architecture-Engineering-Construction-Collection-CAD-doo.pdf)

7.7. IponoBu - HoBU uH(GoOpManUuOHH ajaT 3a epukacHuju paa rpaleBunckux npeny3eha

[Tojam mpoH MMa ocTa MIMPOKO 3Ha4YeHme, a o0yxBarta cBe OecmmoTHe jeremune — UAV
(Unmanned Aircraft Vehicle), 6une one ma maspuucko ympasibatbe — PITAC (Remotely Piloted
Aircraft System), wim nmerenurie ca oapeljeHoM HHBOM ayTOHOMHOCTH. To je cmoj OecrmuiioTHe
JeTeNnlle U CHCTeMa MOTPEeOHOr 3a HEHO YIpaBibame (3a JeTabHUjU NpPUKa3 KOHCTPYKLH]E,
Kiacudukanyje 1 pasa IpoHOBa, YATANIAIL ce yryhyje Ha mperje] BUIle MPUCTYNauHUX peQepeHIIn:
(Barton, 2012; 10T Agenda, 2019; Vergouw et al., 2016).

I'paheBUHCKM MPOjEKTH MOTY MMAaTH BEJIMKY KOPUCT OJ HIperiena Koje Mory obe3deautu
npoHoBu. Ciyke Koje Mory o0e30eIuTH 0 MoJIoXkajy 3eMJbe (T71a), Mpe MovYeTKa u3Bohema pasosa,
Mory OuTH BeoMma 3HadajHe. To HUCY caMO CIIMKe WM BUJAEO 3aluc, Beh NpUKYIJbeHe TayHe Mepe
KOje MOTYy yOp3aTH 1 00OJbIIATH HANpeIaK pajJoBa TOKOM LIEJIOT KHUBOTHOT BeKa IPOjeKTa.

Hapemhemo u Heke yciyre Koje APOHOBH Mory o00e30enuTH rpal)eBUHCKO] MHIYCTpUjU
(Babel, 2014; Dupont et al., 2017; Elghaish et al., 2020; Li and Liu, 2019; Anderson, 2019):
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[Tpaheme HampeTka W3BEACHUX pazoBa Ha TPaguIUIITY. MoXe ce ITOKYMEHTOBATH
TPEHYTHO CTame Ha rpaawmumry y3 moryhHoct unrerpucama 2J[ u 31 mopena.
006e306elhyjy cmuKy HanmpeTKa pajgoBa KOMIUICTHOT I'PaIMJIUINTA IITO HUje Moryhe 1o0uTH
KJIACUYHUM IIPETJIeIOM TPaIHIIUILTA;

VY 1a5jbeHUM CHUMAambeM TpaiiIuIITa IPOHOM, MOXKe ce cacTaBuTH 31 Mozaen kako 6u ce
MOTBP/ANJIC KOJMYMHE M3BEIECHUX pajoBa. ['eomeTpn koju OM y TOME yTPOLIMIU IIYHO
BUIIIE BpEMEHA MOT'Y C€ HCKOPHCTUTH Ha JIPYTUM MOCIOBUMA, a HE Ha TPOIEHY BpeMeHa
3a IIpoBepe;

VY nasbeHO CHUMame cajia Mpyka MOryhHOCT Kpenpama aJJeKBaTHUX TOIOTpadCcKux Mara,
oarosapajyhux mimanoBa reorpadckux mojapydja, Te MHTEpaKTHUBHE Mare Oa3upaHe Ha
I'MC-y unu HeKMM IpYTUM MIPOTPAMCKHUM pelICHUMA;

Ca 1poHOBHMa ce MOYKE BPIIUTH HAI30p €KCIUIOATaIMje 3eMJbe HIIM KaMeHa, IPOpadyH
KyOuKa)ke, HUBOA UCKOIIaBamka T€ IOMEPara 3eMJBHIITA HA TPAIHINIITY,

Moke ce BpIIMTH BH3YEIHM HAA30p HAJ TEPEHHUMA BHCOKOI pH3MKA Ca Malux
yIaJb€HOCTH, a TO OJIaKIlaBa I10CA0, CMamyje PU3UKE O MOBpena, T IITEAH BpPEeMe
reoJieTama 3a Apyre mocioBe;

Mory ce UCKOPUCTUTH 3a oOelexaBame TpaIiiIMIITa W Tperiea HEMpUCTYNadHuX
nenoBa rpagwmmTa. CHUMIBEHU BHJEO MaTEpUjaId ca TPAJMIIMINTA, YeCTO 1ajy 00JbH
YBHJI y CTamkb€ HETO aKO Ce MOCMaTpPam-e BPIIH Ca 3€MJbE;

3a mpersen TenKo MPUCTYauHUX MECTa MOTY C€ HCKOPUCTH JIPOHOBH, a ca TUME n30ehu
PU3UIIH OJ] TOBpe/Ia 3amocieHnx. Moxe ce Op30 1 epUKaCHO MPUKYITUTH JI0CTA [TOIaTaKa
1 mH(pOpMaINHja KOjeé MOTY OMTH OJf KOPHCTH y CBakoj o1 (a3a »KHBOTHOT IHKIyca
MIOCMaTPAHOT MIPOjeKTa, a IPH TOME CE MOXKE YIITEAECTH BPEME, T€ CMABUTH TPOIIKOBU
Opoj 3amoCIeHUX;

JenqHocTaBaH HayMH HaA30pa HaJ BUCOKMM rpaljeBUHaMa (HIpP. MOCTOBHMMA) ILITO
oMmoryhaBa epukacHUjU Nperyies 3a NPOHANAKEHE EBEHTyaJHMX HEJ0CTaTaka WIH
youaBamwe aHomanuja. OBaKBM CHUMIM 3HATHO CMamy]y 3acTOje y paay U CMamy]y
pU3HUKE pajia 3aMoCIeHUX Ha BEIMKUM BUCHHAMA,

JIpoHOBHU ce e(hprKacHO MOT'Y HICKOPHCTUTH 32 TAHOPAMCKO CHUMAaH-€ IPOCTOPa UIIA CaMor
rpaJliIINIITa,;

Mory ce UCKOPHUCTH 3a Haa30p 00jeKTa WM TPaJAWJIUINTA TAE j€ HEONXoaHa (hu3nyka
BUJIJBHBOCT, KaKO O c€ IPaTHIIO CTambe, Te caryieflalii eBeHTyalIH! Hepoctany. [pucty,
Ha TpPUMEp, TPAJHBU BHCOKOT MOCTa TMOBJIAYM 32 COOOM BEJIMKE CHUTYPHOCHE U
3/IpaBCTBEHE pU3uKe, Behe u3naTke, Te HEMOTpeOHO Tpoulewe BpeMeHa. Kopunthemem
JpOHA pajin Haa30pa oMoryhaBa ce KBUINTETaH YBU Y CTak€ U BEJIMKA YIITE1a JbYICKUX
U MaTepUjaJHUX pecypca;

Bpio wecto rpagmimimnTa cy Benrmka u Op30 ce MEembajy y BeoMa KpaTKOM BPEMEHY, Tia ce
JPOHOBHM MOT'Y KOPUCTUTH 3a 00e30eljBame HEeoNnxoiHe BU3yalln3alluje, o3HayaBajyhu
nojeuHe mpodieMe Koju Ou MmoHeKa  MOTJI OWTH 3aHEMapeHH,

JlpoHOBU Mory Aa 00e30esie TOHOIIECHE OAyKa y PeaHOM BPEMEHY, CMambe PU3UKE U
mo0oJbINAjy KBAIATET OJIyKa Kao M TpoIec IulaHupama W rpaame. OHM Mory aa
o0e30ene kBaiMTeTHE WMH(MOpMAIMjEe Yy peaTHOM BpPEMEHY, O MOMepamy BO3WIA WIIH
MallliHa, O CTakby Ha TPaIIUIITY U CII.;

JIpOHOM ce MOTY PaJMTH U U3BELITAajU O HANPETKY MpojeKTa y oapeheHnM BpeMeHCKUM
MHTEpBAIMMA Kako OM ce Ha HajeMKaCHUjU HAYMH MPATHIO pEaHO CTamke Ha
rpaauuiuTy. M3BemTaju Mory OuTH Kao cepuja ororpaduja ca HUIBHOT MOApYYja,
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CHMMame Bujea y BUcokoj pesoayiuju (HD) wim npyru noroBopeHu ¢opmar, cBe y
CBpXy OmaroBpeMeHor npahema HanpeTKa MpojeKTa;

e  Crimke WM BHJICO 3aIMCH KOJH C€ MOTY JJOOMTH MPEKO POHA, MOHEKA][ CY jaKO 3HAYajHU
3a rpaheBuHCKa mpeay3eha y IWJbY BHHXOBE IPOMOIIM]E WM IPOMOIIM]E CBOJUX
MpojeKara, Wi 3aBpIIeHUX rpal)eBuHA ca TOCEOHUM aKIIeHTOM Ha eekaT Koju je Moryhe
noctuhn Ha conujarHUM Mpekama. MoryhHOCT Kpewpama onpeheHor Buaea Kao U
YHHKATHUX CJIMKA U3 PA3IMYUTHX YIrIIOBa, MOTY Jia MPENICTaBIbhajy MOceOaH T0KUBIbA];

e [Ipermexa rpaguiuinTa Y)KUBO U3 J)KEJHEHHUX YIIIOBA Ca yIaJbeHE JIOKAIH]e, IPEACTaBIbajy
3HAYajHO PEIICHE 32 MHBECTUTOPE KOjH, MOHEKA T, HUCY Y MOT'YhHOCTH J1a GU3HYKHU Oymy
MPHUCYTHU HA TPAIWJIMILNTY KaKO OW MPaTHIIN pealTu3alijy IpojeKTa U Halpelak pajoBa;

e OppeheHo cHUMame TPaAWIMINTA M TOKA Tpagmbe MOXKE eIMMUHUCATH MOTpedy 3a
pacrpaBoM OKO Tora ,,ITa™ ce JeCHJI0O Ha TPaJWIMIITY, MomTo he ce umMaru JerajbaH
CHUMaK Jia ce Moxe (hPOKyCHpaTH Ha OHO ,,3aIITO", ITO je Hajuemnrhe pasJior cropa. Joun
YBEK Cy Ipal)eBUHCKY JTHEBHUIIN ¥ 2KyPHU TSPMUHCKH TUIAHOBY 3HAYAJHU, AU JIETaJbHU
CHHMMIIY HAaIIPETKa PaJi0Ba [0CTajy IOJIaTHH ajat y mpahemy 1 IOKyMEHTOBaY HaIlPEeTKa
panoBa.

[Tpumena apoHoBa y rpal)eBUHCKO] MHIyCTPHjH IIPEICTaB/ba HHOBATUBHO PELICHHE, a TOJaTKEe
u uHopMalrje Koje HUCIOpPydyjy MOTY C€ HMCKOPHCTU 3a OAroBapajyhy aHaIUTHKY, MalHupame
3eMJBHIITA WJIH J1a CE€ BU3YEIIHO MpaTh HalpeaaK MpojeKTa, a CBE y IHJbY N000JbIamba epUKaCHOCTH
Y KOHCTAHTHOT M3BELITaBabha CBUX YYECHHKA y IPOjEKTY.

JlpoHoBH Mory 00e30equTH Mo0O0JbIIaHy CHTYPHOCT IPHIMKOM HaA30pa TPaauiIHINTa,
YIITEAETH BPEMe U JIOCTABUTH ITOJIATKE HEOIXO/HE 32 JOHOUICHE HEOMXOAHUX KOHKPETHHUX OJITyKa.
V3 BUXOBE CHUMKE MOXKE C€ MPATUTH HaIlpeJaK IpOjeKTa, a HHBECTUTOPY MOXKE Ja C€ BU3YEIHO
IPUKaXKe KaKo TEKY PaJOBH Ha MPOjEKTY.

Mory ce MCKOPUCTHTH 3a MalUpame 3€MJBHINTA Ca BEOMa JETaJbHUM CIHKaMma CaMor
rpal)eBUHCKOT 36MJBUIITA U OKOJIMHE KO]Y j€ HEOMXOHO MO3HABATH.

7. 8. BUM u EPII Ttexnosioruje: narerpanuja y rpaljeBuHCKOj HHAYCTPHjI

ITomrTo je jenan mpojexaT caMo MamH €0 LEJIOKYITHOT TOCIoBama rpal)eBuHCKor mpeayseha,
y3 BUM cucrewm, cse Buie ce kopuctu u EPII cucreM koju aje mOApIIKY HCIPAaBHOM MOCIOBAKY
rpaljeBunckor mpeayseha (Eastman et al., 2011), carnacio ananusu uznoxenoj y Ilornasmwy 3. Y
TOM CMUCIY, eTasbHUje he ce pazmatpatu unterpanuja BUM u EPII texnonoruja y rpaleBHHCKO]
UHAYCTPH]jH.

Kao mro ce Moro carienaTi Ha OCHOBY JIOCaJallIber U3Jlarama, CBaKu KOPUCHUK M yYECHUK
y TpOjeKTy (apXHUTeKTa, cTaTH4ap, UHXKewmep, UTH) Kopuctu cBoj BMIM cucrem, a koju mojpkasa
BUM crannapa. IlentpanusoBanu EPIT cucrem mompasymera (Deni¢ et al., 2016a) ebextusHO
IJIaHUpamke Cca KOHTPOJIOM pecypca yHyTap rpaheBuHCKOT mpenyseha, ayromarmsanujoMm u
MMOBE3MBAKEM CBAKOT TMOCIIOBHOT TPOIieca, KOjU CBE JieloBe rpal)eBUHCKOT mpeny3eha moBesyjy y
jenHy UHTerprcany neiauny (ciauka 7.8.).

EPII cucremu He mpejcTaBibajy Buie camo jeaan mpoussoj (Gluchowski et al., 2007.) Beh
npy>kajy nose3ane monyne. bBUM moxaen ce ¢opmupa 3a moTpede CBAKOT MOjEIUHOT MPOjeKTa U
moBe3yje cBe yuecHuke y mpojekty (Badrinath et al., 2016). Jeman mpojekt, nako MOxe OUTH 10CTa
KOMIUIEKCaH, CaMO jeé MaJld CeTMEHT YMTaBOT MOCJIOBama TrpaheBuHckor npeayseha. CBe mogaTke
MpojeKTa U cBe mojaTke nojenunavynor bUIM mopena HeonxonHo je mose3zatu ca EPII cuctemom.
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TaxBa unTerpanuja he omoryhutn HecMeTaHO M3BpIIABAE MPOLECa Y TOjeAMHAYHUM CUCTEMHMA,
pa3MeHy mojaraka W CBUX HHpopmanuja m3Mmely cucrema, kao u mpaheme MOCIOBama IIENIOT
rpalyeBunckor npeayseha (Santos, 2009).

MOCNOBHO NiiaHMpar-E,
oyLeTnparse u
KOHTPOMHI
NMocnoBHa
Pauy neT
NHTeNUreHumja PRy HOBQOSIE0
(CnaBHa Krbura)
Ynpas/batbe Yrpas/bare
NPOU3BOAHOM KaapoBMUMa

Y:lpzusn,ame E | IMmoBUHa

Marepujasimma (OcHOBHa cpefcTBa)

Yynpas/b arbe Cknaguwire
MHBECTULMjama npousseaeHe

N NPOjJeEKTUMa DO()C

PuHaHcuje lMpoaaja

HabaBka

Cnuka 7.8. lentpanuzoanu EPII cuctem

EdukacHom 00pasioM CKIIQAMIITA TOJJaTaka He caMo J1a OM ce MOIJIO YTULIATH Ha TOCIOBakhe
rpaheBuHckor npexayseha, Beh 6u ce moryia 00e36eaUTH KOHKYpeHTCKa MpeaHocT. Jla 6u To Morio
edukacHO (YHKIIMOHUCATU Yy MPAKCH HEOMXOAHO je Aa rpaleBUHCKO npenay3ehe pacroiaxe CBUM
HEOITXOAHUM HHTEPHUM W HCTOPHjCKUM MOJAIMMa, MOJAIMa U3 OKPYXKEHa U Ca eNEeKTPOHCKOT
TpKUIITA U Oep3e, Te J1a pacnonaxe epukacHuM copTBeprma (aslatuma) 3a pyaapeme noaaraka. Ceu
oBH npobnemu cy npenosHaru y npakcu (Cus - Babié et al., 2014) na ce moueo pazBujaTH Moen
unterpanuje BUM u EPII cuctema:

1. CERP mopen uHTEeTpanuje yHyrap Kojer Cy yYeCHHIIN POjeKTa IOBE3aHHU Ca TIOCIOBHIM

IpoLecuMa, a IITO j€ OCTBAPEHO KOpUIIThemeM jeTHOT MHTErpUCcCaHOI MHPOPMAIIMOHOT
crcTema ca IieHTpanu3oBanom 6aszom (Tatari et al., 2008);

2. Jlpyru monen noapaszymena unrerpanujy EPII u CAD cuctema ca rpagudmreM Tako
mro je BUM moznen nepunucan nomohy CAD codrrepa (mpocTopHe uHpopmanuje) u
Microsoft Project codTBepa (BpemeHcke uHpOpMaiuje), U Kao TakaB ojapehyje cBe
nponece y EPII cucremy (Cus - Babi¢ et al., 2014);

3. Tpehu moxen unterpume EPII, BUM u ITJIM (Product Lifecycle Management (PLM)).
VY oBoMm mozeny ce BUM cuctem kopucTH 3a Kpenpame 0a3a rmojaraka u3 Kojux ce moaamnu
npenoce y [1JIM - cucteM 3a yrpaBibame )KHUBOTHUM LIUKITYCOM ITPOU3BO/IA, 1A C€ KaCHH]e
crpoBou unterpanuja EPIT u ITJIM cucrema (Holzer, 2014).

7. 9. KonuenTtyajJHu Mo/eJl HHTeJIMTeHTHOT HH(POPMAIMOHOT cHCTeMAa

Ananu3om HaBeneHHx Mmojena uHTerpanuje (Tatari et al., 2008; Cus$ - Babi¢ et al., 2014;
Holzer, 2014), a u cneaehux (Santos, 2009; Chen and Ping, 2017; Kolari¢ and Vukomanovic¢, 2017)
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no3natux mojena uaterpanuje EPIT u BUM cucrema, Moxe ce mpuMeTUuTH Ja ce KoHenta b1M
TEXHOJIOTHje He MPUMEY]Y Y CBOM ITyHOM 001uKy koJ Behune mozena, seh BUM npeacrasiba camo
[ECHTpaIM30BaHy 0a3y rmojaTaka, Kao 1 MECTO KOMyHHUKaIlMje yuyecHuKka y npojekty (Holzer, 2014).
Crannapaau npoToK uH(pOpMaIHja KPo3 CUCTEM jOII YBEK HHj€ Y MOTIIYHOCTH Je(UHHUCAH.

KonTpona u3Bolhema mpojekra ce joumr yBeK 00aBJjhba Ha OCHOBY NMPBOOHUTHO MPOICHCHHX
nojaTaka M3 IPOjeKTHE JOKyMEHTalMje KOjU HUCY TOHEKaJ jeJHAaKd CTBAPHHM HapydeHUM,
yrpahjenum te Hartahenum KonmyrHama. [loganm yHyTap npojekra, o/1BajameM HaBEJCHUX CUCTEMA,
HUKaJa HUCY Yy OTIYHOCTH aKypHH U Ta4yHU. JouI yBeK Tpeba paguTH Ha MOJICJIOBabY CTaHIapAHOT
nporoka umHpopManuja Mehy cucTeMuMma, T€ MOJENOBamy KOoMyHHKaruje mimely rpaheBuHCKOT
npenyseha u mpojexra.

4 a5, MporpaMuparse T =

: OCJHOBHO dHpParbe,
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wuetnpamhe U

nycnosyn \ it
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| ynpassruamhe R o b e
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Caobpahajuue. IPOMZBO/IHOM h " ==
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WaejHo O :
peLiese Ypﬁanummm/ s e 3’ Warpaaia E P I—]
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Cnuxka 7.9. Ilpennor unterpauuje EPII u BUM cucrema y3 kopumrhewe ['IC anara, ca ynorpedom
nponoBa u MoT-a

Ha cnoumu  7.9. mnpukaszaH je TpemIor KOHIENTYaJdHOT MOJeNa HHTEIUTCHTHOT
nHpopManmoHor cucrema 3a rpaheBuHcka mpemnyseha y Penmybmumu CpOuju koja ce Oase
HUCKOTPAJIHhoM, a KOju 00yxBaTa:

- HentpanmuzoBanu EPII cucrem rpaheBunckor npenyseha;
- BHUM cucrewm;

- VYnorpeby ['MC anara,

- YnotpeOy ApOoHOBA;

- YnotpeOy censzopa u untepuet crBapu (MoT) u

- Cxmaguire nojataka y oonaky ca Bl coprsepom (CaaC).
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8. YIIPABJbAILE T IPOJEKTUMA, TEXHOJIOTMJOM U PUBUKOM

Caako rpaheBuncko npeaysehe he y jenHOM TpeHyTKY Ipohu Kpo3 TPaH3UIIH]y HITH IPOMEHY,
KaKo OM OCTaj0 KOHKYPEHTHO Ha TPXKUINTY U Kako O 3aJp)Kajo CBOjy KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT.
buio ga ce cpoBoyM pecTpyKTypUpame WIM peopraHu3aniuja, 1a A0Ja3H JI0 cliajamba ca APYTruM
npexnysehem, nim a ce yBoje HOBE TEXHOJIOTHj€, OBE IPOMEHE MOTY MMATH 3Ha4ajaH YTHIAj Ha TaJbU
npasaill pa3Boja MocioBama rpaljeBuHCKor npeayseha.

OpranmuzanyoHa HpoMeHa OJHOCH C€ Ha akuuje y KojuMa npexaysehe mema riaBHY
KOMITOHEHTY CBOje OpraHu3aidje, MOMyT KYJIType, OCHOBHHUX W HpaTehMx TEXHOJOrHja WU
UH]PaACTPYKType KOje KOPUCTH 3a Paj, WIN Meba CBOje HHTEpHE npotece. [Ipomene cy HeonxoHe
U BHMa Ce MOpPa YIPaBJbaTH, aKo je [HJb pa3BUjarkbe U UMILIEMEHTAalMja HHYOPMALMOHOT CHCTEMa
WM HOBUX HMH(POPMAlMOHUX TEXHOJIOTH]ja, KOju he 3a10BOJbUTH (DYHKIIMOHAIIHE, BPEMEHCKE H
OyueTcke OkBUpe, HePUHUCAHE Y MPOJeKTHOM IUIaHy, OJHOCHO Yy TMPOjeKTy YyBohema HOBHX
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]A.

WUT mpojektn ce pas3nuKyjy OJ OCTaIuX IpojeKaTa, jep Cy CIOKEHHJU U U3JI0KEHU
NOTEHIWjaTHUM PU3UIIMMA U OITACHOCTHMA CBUX BPCTa (KOMIUIEKCHOCT, THMOBH Ca BEJIMKHM OpojeM
YJlaHOBa, MOTemIKohe y KOHTPOJIM W YIpaBJbalky, HEJOCTaTaK pajHe TUCHHUIUIMHE W jacHe
cnenuuKanyje, Ka0 U HEJAOBOJbHA TPEHU3HOCT Yy YTBphHBamy TPOIIKOBAa M POKOBA) KOje HX
crpedaBajy ja nmocturay ycrnex (Montequin et al., 2016).

Jlanac, e(QHUKacHOCT CaBPEMEHOT IIOCIOBalka y BEIHMKOj MEpHU 3aBHCH O] TPUMEHE
nHpopmanmnonux texuonoruja (UT) y pemaBamy CI0XKEHHUX MOCIOBHHX 33/1aTaka M Mpojekara. Y
npakcu, UT npojexat Moxke Ja mpeacTaBiba IuiaH yBohema HHPOPMAITMOHOT cucTeMa y npenysehe,
IUTaH yBohema HOBHX MH(OPMAMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOTHja Y BHY XapABEPCKUX W/WIH
co(hTBEPCKHX pellickhba U IJ1aH 00yKe 3a kopucHuke (Vujovié et al., 2020). V cryauju (Maguire, 2000)
Ce UCTpaxkyje INTa je MOTPEOHO YpaauTH y OpraHu3alijaMa MPUIUKOM HMMIUIEMEHTAIH]je HOBOT
MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa WM TEXHOJOTH]je, TJE j€ YTBPHEHO Ma MmocToju morpeda 3a pa3BojeM
METO0JIOTH]€, KOja OM aKlleHaT CTaBMJIa Ha IIPOMEHE U3 MEPCIEKTUBE BO)EHE MOCIOBAbEM.

VYnpaBibame MNPOJeKTUMA, BHILIE HHj€ MCKJbYYHBO METOJOJOTHMja KOja Ce€ KOPUCTH Yy
MHIYCTPH]CKOM OKpYKemY, Beh ce kao AUCIUIUINHA IPOLIMPHIIA U TPUMEY]e ce, n3Mely ocTaor,
U y CEeKTOpYy MH(pOpPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, y rpal)eBUHAPCTBY, Y CEKTOPY JbYJCKUX pecypca Uy
MHOrUM JpyruMm opranusanujama (Walker and Lloyd-Walker, 2016). Ynpasisame mpojektuma je
IJIaBHU ajaT, ojJabpaH 3a MMIUJIEMEHTAlM]y CTpaTeruje W 3a IMOCTU3ambe KJbYYHHMX MOCIOBHHX
LIUJbEBA, KA0 IUTO je yBOheme HOBUX HMH(OpPMAIMOHMX TEXHOJOrWja y rpaheBHHCKO mpenysehe.
Crora, 0BO BHILIE HUje MUCKJbYyUMBa OATOBOPHOCT MOjE€AMHIIA - PYKOBOJHMOLA MpojeKkTa, Beh menor
rpaheBuHCKOT npeay3eha.

VY caBpeMeHOM MOCIIOBamy, BUIIE HETo nkaja npe, T nMa BenuKy yiory y opranuzoBamy U
Boh)erby CBaKOJHEBHUX aKTUBHOCTU TIpaheBuHCKor mnpeayseha. JloOpum jaenoM, yIpaBibambe
npeny3eheM W HBEroBUM IOCIOBHUM IPOIECHMa, HE CMe J1a Oye YTpOXKEHO HEeyCIIeXOoM yBOhema
HOBUX HH(OPMAIMOHMX TEXHOJOTHja, Ma je TJIaBHU uMIepaTtuB mpenyseha na obez0eau naa
CTpaTelIKH IIHJbEBHU TIOCIIOBamka, He Oyay yrpokenu HeycrexoM UT mpojexra.

8. 1. YnpaB/bame TeXHOJIOTHjOM

Kama mpenyseha yBoje HOBE TEXHOJIOTHjE y CBOj€ IMOCIIOBamE, MOCTOJU TOTCHIHjal 3a
3HaYajHy TpaHcpopMalujy y TMOCIOBHHM MpolecuMa mpenyseha, kao u y moBehamy HHUXOBUX
MOCJIOBHUX Tiepdopmancu. Ako mpeayzehe kpenpa OKBUP M IUIAHOBE 3a YBOheme W KOpHUIIheme
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HOBHX TeXHOJoruja, nmahe Behe mance ga cayyBa CBOjy TPXKHUIIHY IMO3UIHU]Yy U KOHKYPEHTCKY
MIPEIHOCT, Y OJHOCY Ha npeay3eha Koja Hemajy TUIaH YIpaBJbakha TEXHOJIOTHjOM, UM aKO Ir'a UMajy,
HE YIpaBJbajy TEXHOJIOTHjoM Ha mpaBu HauuH (Harrison and Samson, 2003). Lluss ynpasibama
TEXHOJIOTHjOM je ToBehame UCIIaTUBOCTH yJlarama y pa3Boj, UMILIEMEHTAIN]y U KOpHUIIhemhe HOBE
TEXHOJIOTH]je, Koja nonpuHocH noBehamwy BpeaHoCcTH nipeay3eha.

VYnpasibame TEXHOJIOTH)OM MOAPA3yMEBa CIIajarhe JbYAH U TEXHOJIOTH]E, Y INJbY 3a)eTHUYKOT
pana, kako O ce 100M0 OYEeKMBAHU PE3yNTaT, IITO je CKYIl CHUCTEMAaTCKUX METOJa 3a yIpaBJbambe
MPOIIECOM NpPUMEHE 3Hama 3a MPOIIUPEHE JbYJCKUX AKTHMBHOCTH U INPOU3BOAKE IEPUHHCAHMX
npousBoja (Li-Hua, 2007). EdextuBHO yrpaBsbambe TEXHOIOTHjOM CHHTETHUIIEC HajOOJbE HiCje ca
CBHX CTpaHa: aKaJIeMCKe, IPaKTHYHE ¥ TEXHOJIOIIKE.

Jour jeman mpUCTYI yrpaBsbamky TEXHOIOTHjOM, TpeacTaBibeH je y (Sheard and Lake, 1998),
IJIe yIIPaBbambe TEXHOJIOTH]OM YKIJbYUYje HICHTH(PHUKOBakE TEXHOJIOTHja IPUMEHCHUX Ha TPEHYTHE
NpOM3BOAE U Iporece; npaheme HampenoBamka TPEHYTHO KOPHITNEHUX TEXHOJIOTHja KpO3 HHXOB
KMBOTHU IHKIYC; WACHTH(UKOBame, 0Ja0Mp, NpOLEHY W Yylarame Yy HOBE TEXHOJOTHjEe U
YKJbYUHBaWke OAroBapajyhMx TEXHOJOTHja y TPOW3BOJIE W IpOIEce OpraHus3aiuje, y IHIbY
MOCTH3amka KOHKYPEHTCKe nmpeaHocTu. OBaj MOEN Npy»Ka 3/[paB MPUCTYII CTPATEIIKOM YIIPAaBIbaby
TEXHOJIOTHjOM, paJii UCIyHhaBamka MOCIOBHUX IUJbEBA U yIIPaBJbarba TEXHOJIOUIKIM PU3HIMMA U HA
HuBoy UT npojekra n Ha HUBOY 1enor npeayseha.

WNnentudukoBame TEXHONOTH]E je YMH Mpeno3HaBama OHMX TEXHOJOTHja Koje ce Beh
KOpHCTE, Ka0 M TEXHOJIOTH]a Y HAaCcTajamy, Koje OM MOorje OMTH KOPUCHE 3a KIIUjEHTE U MOCIOBAKE
npenyseha. nentndukoBana TeXHOIOMKA 0a3a, TEXHOJOIIKY TPEHIOBH M IIPOTHO3E, pEMETHUIIauKe
(eng. disruptive) TexHosoruje, 3aXTeBH KJIMjCHATA, INIAHOBH KJIMjeHATa U TIOCIIOBHA 0a3a CllykKe Kao
yIIa3HM MMOJAIH 3a OBaj mporec. TexHomomka 6a3a je pepuHrCcaHa Kao CKyN TEXHOJIOTHja Koje ce
TPEHYTHO KOpHCTE. JETHOM Kaja ce TEXHOJIOTHje WIACHTU(DUKY]Y, TEXHHKE yIPaBJbamkba PUSHKOM
OCHTYypaBajy MPaBHIHO pa3yMeBame MOJIOKaja oapeheHux TEXHOJOrHja y OJHOCY Ha YKUBOTHU
UKITYC TexHoJoruje. Ha mpumep, TeXHOJIOTH]e Yy HacTajalkby Cy Mambe 3pelie, Jakie PU3UYHUJe O]
OHHX KOj€ cy Beh y mpoliecy ycBajama U yBohema y oCIIOBHE Tpoiiece npeayseha.

MounuTtopuHr niau npaheme TEXHOIOTH]E je CTaJIHU HaIop, KOJU MOXeE Ja MPYKU MOJaTKe O
KpUTHYHUM Jorahajuma, Kao TOJPHIKY OJJIyKaMa O YIpaBJbalkby pHU3NIUMA. Y TBPIUBIIN
TEXHOJIOIIKY 0a3y U MOTEHIMjalIHe PEMETHIIaYKe TEXHOJIOTH]j€ 32 Ha/lrTIeIarhe, HACTaBJba Ce MPOIeHa
ciocobHocTH mpenys3eha 3a xopumhewe onpehene TexHosnoruje. OBa mpolieHa Tpeba J1a MpyKu
notpeOHe MH(pOpMalMje 3a aHaIM3y YIpaB/bakba PUZHMKOM, yKa3dyjyhu Ha cHare M ci1abocTu
npenyzeha. HuBo 3penmoctu oapeheHe TexHosoruje je KJbydyHH (akrtop y onadbupy moryhux
TEXHOJIOIIKUX PelIea 32 J1ajby NMPOLEHY U U300p TeXHOJIOoTHje. MOHUTOPHUHT ce CIIPOBOIM HA MHOT'O
pa3NMYUTUX Ha4yMHA: PEJOBHUM IPUCYCTBOM KOH(EpEeHIMjaMa; HCTPaKUBAKEM JIUTEPaTypeE;
npahemeM HCTpaKUBaba U pa3Boja Ha YHUBEP3UTETHMA, HCTPAKUBAUKUM JlabopaTtopujama u ,,start-
up*“ xommnanujama u ci. CBe HaBeneHO Tpeba Ja CMamU PHU3UK y OBOj obOnactu, kopuirhemem
CHCTEMaTU4YHH]€ U ayTOMaTH30BaHHUje MeTo e pahema HOBUX TEXHOJIOTH]a.

IIporiena u omgaGup TEXHOJIOTHjE€ MOXKE OJUIMYHO Ja YPaBHOTEKU TEXHOJIOIIKU PHU3UK U
KOPUCT O] KopuIllhewma TEeXHOJOrHje, Kako OMcMO OWIM CUTYpHH Ja cMO ojabpanu Haj0oJbe
TEXHOJIOIIKO pellene 3a NpuMeHy y rpaleBuHckoM npenysehy. Bynyhu na TexHonomku Harpenak
HacTaBjha Ja c€ yOp3aBa, poK ymoTpeOe OBHX aHaln3a 3a HEKY IMOHOBHY yHoTpedy je BpJo
orpaHudYeH. 3a MOCTyMNaK MpOIeHe W 0Jla0upa TEXHOJOTH]e, KOPUCTH €€ MPOIEC UASCHTU(DUKAIIH]E
pU3UKa, aHAJIM3e pU3MKa M ojapehuBama mpuopUTeTa, KaKO OMCMO OCHUTYpAIH Ja yTUIAj pU3UKa
MOBE3aH ca KopHuIIhemeM HOBHX TEXHOJIOTHja Oyne MUHMMaiaH. Y pa3BOjy TEXHOJIOUIKOT IJIaHa,
yIpaBJbamkbe PU3UIIUMA j€ 071 HajBehe BaXKHOCTH. Y OBOM JIeJy TpoIieca yIpaBJbakha TEXHOJIOIMIKUM
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poMeHaMa, UACHTU(UKY]e ce PU3HK ITOBE3aH ca IUIAHUPAHOM YIIOTpeOoM oapeleHe TeXHOIoruje U
OCMHUIIJBABA]y CE CTpaTeruje yolaxaBama Kako O ce CMambHO YKYIIaH PU3UK.

HmmuiemeHTanyja u no4erak nNpuMeHe HOBUX TEXHOJIOTHja je MOCIeNhbU KOPaK y MpoLecy
yBoh)ema HOBHX TEXHOJIOTH]ja, TJe je moTpeOHo nedunncatu cnenuduine ynore, koje he umaru cBe
3aWHTEPECOBaHE CTPaHE y MpPOIlecy, Kako OM ce ocurypaio aa TpaHsuuuja Oyne ycnemHa. [Ipumena
HOBUX TEXHOJIOTHja WJIM CIIajalbeé HOBE TEXHOJIOTHjE ca mocTojehuM cucremuma y rpal)eBUHCKOM
npenysehy, mpencraBiba mocedaH pU3HK, KOJU je MOTPeOHO YONaKUTH y CKIAAy ca YCBOjEHUM
IUIAHOM M akKlyjama 3a yOnakaBame pusuka. Mory ce TI0jaBUTH OrpaHHuemha Yy BUAY
KOMIATUOMITHOCTH HOBE TEXHOJIOTHjE Ca OCTAIMM KOMIIOHEHTaMma Yy CTPYKTYPH M apXUTEKTypu
rpaheBuHCKOT mpeny3eha ¥ HBEroBux MOCIOBHUX MpOIleca, ITO ONET MOXE Ja y3pOKyje IOojaBy
opeheHnx pu3uKa, YMju yTHuIlaj Tpeda, KOHTUHYHpaHUM MpahemeM U TOHOBHOM aHAIM30M, CBECTH
Ha MUHUMYM.

8. 2. YnpaBibame pU3NKOM

Pusuk nma npecyaHy ynory y cBakoM nociy. '0TOBO cBaka IMOCIIOBHA OJUIyKa 3aXTeBa OJ
PYKOBOJMIJIALlAa U MEHAlepa J1a ypaBHOTEXKE PHU3UK U IOCIOBHY KopucT. EdukacHo ynpaBibame
MOCJIOBHUM PH3HIIMMA je O] CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a ycmex mnpeayseha (Beasley, 2020). Mako e
MOCTOjU JeIMHCTBEHA MICHTH(HUKAIMja PU3MKA, OH UTpa 3HAUYAjHY YJOTY Y JIOHOIICHY OJUTyKa y
opranu3zanujama. Jlakie, Tpeba NpUXBATUTH J1a je PU3UK CBY/Aa IPUCYTaH, Y CBAKOM IIOCITY U Y CBUM
acIIeKTHMa HaIller CBAKOJHEBHOT )KUBOTA, U MOTPEOHO je HAYYUTH KaKO FbUME IIPAaBUITHO yIIPAaBJHATH.

3a npeny3eha, pu3uK IpecTaB/ba MOTyNHOCT /1a ¢ AOTO/M HEITO IITO MOKE YTHIATH Ha
npenysehe u meroBe onepaTHBHE U CTpaTelIKe HUJbeBe. PU3MK je HemsBecTaH norahaj WM CTame
KOJH, aKO C€ JIOTOJIM, MMa yTHIlaja Ha HajMamke Je/laH I1Jb HEKOT MPOjeKTa, I UJHEBU MOTY OUTH
neduHUCaHM KPO3 00UM Mocia, pokose, Tpomikose u kBanuteT (PMBOK Guide, 2008). Pusuk moxe
MMaTH jeJlaH WK BUIIIE Y3POKa, a aKo C€ JTOTOJM, MOXKE MMAaTH jeIHY WM BUIIIE MOCIEANIIA. Y3POK
MOJKe OMTH 3aXTEB, MPETIOCTaBKa, OTPAHUYCHE WIN YCIIOB KOjH CTBapa MOT'yYhHOCT HETaTHBHOT WA
MO3UTUBHOI Hcxona. MehytuMm, moTpeOHO je HayduTH Ja ce ypaBHOTeke Moryhe HeratuBHE
MoCJIeTUIe PU3UKA M TOTEHIIHjalTHe KOPHUCTH, TTOBE3aHE C MTOCIOBHOM MPHIIUKOM KOjy IPATH PU3HK.

Jla 6u ynmpaBsbasia TUM pU3UIMMAa, Ipal)eBUHCKa npeny3eha Mopajy npuMemHBaTu anare u
TEXHUKE 3a YIpPaBJbalb€ PU3UKOM, ca KOJUM C€ CyodaBajy TOKOM BOlema CBOI' IOCIOBamba.
VYnpassbambe pU3HKOM je JUCHUIUIMHA Koja ce POKycHpa Ha UIeHTH(PUKALIN]Y, TIPOLIEHY, IPEBEHIIH]Y
U IUIaHUpame oJroopa Ha nojaBy pusuka (PMBOK Guide, 2008). V mocnoBamy rpalheBUHCKOT
npenyseha, CBU HETOBH CEKTOPH Cy H3JIOKEHM PHU3UKY, IIa U yBOhewme M ymoTpeda HOBHX
MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTHja HUjE U3y3€eTaK.

Pusuiu noe3anu ca yBohemeM HOBUX MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja CBE CYy OYUTIICTHUJU U
Ha JIHEBHOM Cy pely CBaKOI pyKoBojcCTBa, jep Heycmex WT mpojekra mMoxke MMaTH MoryOHe
nocneauie 3a npeaysehe. Melytum, mogjenHako OWTaH pU3UK 3a Mpeay3ehe je U MpOMmylITamke
NPUIIMKE Jla ce UCKopucTe cBe nmpeaHoctu UT-a, kao mTo je, penumo, nodosbliambe KOHKYPEHTCKE
PeIHOCTH WK oneparuBHe eukacuoctu. [aparep u Amr (Gardner and Ash, 2003) cmatpajy 1a ce
y Opranuzaiyjama, y Kojuma ce yBoJie HoBe HH(GOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]e, TPOMEHE
TeHEepUIly y KOMYHHUKAIMjU U KOHTaKTy uU3Mel)y JbyAM U HOBUX TEXHOJOTHja, KOjU Cy HOCHOIU
MIPOMEHa, Te NMpeIaxy 1a bUMa Tpeda yrpaBbaTH U 00JMKOBATH UX y3ajaMHUM IpuiiarohaBamemM
NpHUCTyNa yIpaBbalkby TNpoMeHama, Kkoje kopucte WT crTpyumanm, MeHayiepu © Jpyre
3aWHTEPECOBaHE CTPAaHE y MPOIIECy.
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VY mpojekTHMa pasBoja, HMMIUIEMEHTalMje M TpHUMEHE HH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa Y
npeny3ehnma, BakaH JIeo MMpoIieca je U yIpaBibambe IpoMeHama. 300T Tora, yrpaBJbamke MPOMEHaMa,
3ajeJHO ca YIpaBJbalbeM pHU3MIUMA W PA3IMYUTHM METOAOJIOTHjaMa pa3Boja M IPHMEHE
MH(POPMALIMOHOT CHUCTEMa, MOTY WIpaTH BeoMa 3HayajHy YJOry y ycIlemHoj peanusauuju UT
npojexara (Ciri¢ and Rakovi¢, 2010).

Pusuke WT-a mpeno3HajeMo Kao TIOCIOBHE pHU3HMKE TIOBE3aHE ca  YHOTpeOOM,
(YHKIMOHHCAEM, HHTETPUCAbEM, YCBAjalbeM M YTHLAjeM HH(GOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y
npeny3ehy (COBIT 5, 2012), koju ce cacroje on nmorahaja moBe3aHWX ca WHPOPMAUOHUM
TEXHOJIOTHjaMa, KOjH MOTY MOTeHIIMjaTHO YTHILIATH Ha mocioBame. 3nauaj T pusuka 3acHuBa ce Ha
KOMOWHAaIM]| yTHIaja (KakaB OM yTHIIQ] PU3UK MMAo Ha OPTaHU3alIH]y Jla CE TI0jaBHO) U BepoBaTHONE
(BepoBatHohe ma ce pusmk moromu). Tako, Ha TpUMEp, Npe JOHOLICHA OMIyKe O yBohemy
padyHapcTBa y 00JlaKy y IOCIOBHE Ipolece Impeay3eha, oHO MpBO Mopa Ja NPOLEHH PU3HKE U
NPEJIHOCTH, Tj. KOPHCTH O]l YHOoTpeOe pauyHapcTBa y OO0JIaKy, Kao HOBE TEXHOJIOTHjE y CBOM
npeaysehy (Avram, 2014).

Nako cyouaBame ca pu3uKoM Koju je moBe3an ca U T-om HHje HOBa TeMa, M ¢ 003UpOM J1a je
npey3uMame pU3uKa CBaKOTHEBHU JIE0 YIIpaBbama npeay3ehem, pasymeBame npupoie pusika Koju
ce OJHOCH Ha ynoTpeOy HOBHX HH(OPMAIIMOHMX TEXHOJIOTHja W Jajbe IMpeJCcTaB/ba H3a30B Y
MIOCJIOBHOM OKpYXemwYy. TeXHHYKa CII0KEHOCT ¥ Hepa3yMeBamhe PU3HMKa MOTY JOBECTH JI0 TOTa J1a ce
HEKH 3HAYajHU PU3UIH PEBUJIE, A J1a Ce IPYTUM, Mambe 3Ha4ajHUM PU3UIMMa, TIOCBETH HENOTPEOHO
Buine naxme. Ctora je mpaBuiHO ynpasibambe UT pusunmma, Benuky n3a30B U BXXHO UCKYCTBO 3a
PYKOBOJIMOILIE M MEHAllepe, CyOoUueHe ca crpoBohemeM TexHnuku cioxkeHnx UT mpojekara. Ananmsa
pu3uKa, ydenrhe KOpUCHHKA M MOJPIIKA HAjBUILET PYKOBOJCTBA, MPUMEPH Cy (GakTopa ycrexa 3a
KOj€ C€ MCIIOCTABHJIO J1a Cy MoceOHO BaxkHU 3a Mcxo T mpojekara u Koje ¢y UCTaKIIM PYKOBOIUOLN
npojekara (von Wiirtemberg et al., 2011).

[Ipunukom npouene UT pusuka, npBo nuTame Koje Tpeda MOCTAaBUTH je: KAKO CE MOXKE
M3MEPHUTH CTETNeH pHU3MKa, KOjU Tpey3uMa OpraHu3andja, ¢ 003MpOM Ha TPEHYTHE METOJe
nocyioBama? ['1aBHO MUTamkE je: KOjU je TO HAYUH 3a ynpasibamke HenokynHuM UT pusukom, u na i
TakaB HayuH noctoju. C 003MpoM Ja HE MOCTOjU Ipojekar 0e3 pusMKa, Tajga MEHalepu U
PYKOBOJMOLIY Tpa)ke JEAMHCTBEHU OKBUP HAjOOJbUX MPAKCH, 32 YIIPaB/bamkbe PU3UKOM ITOBE3aHUM Ca
UT-om (Lielaet al., 2012).

bapronmu u Xepmen (Bartoli and Hermel, 2004) ucrpaxyjy npobneme kBamurera WUT
npojekata u ysohewa UT mHOBanuja y npeayseha, mTo pe3yiaTupa HEKBATUTETOM Y IEIOKYITHOM
nocioBawy mpenyseha. Jla Ou ce cMawuiIM OBM pU3UIM, UMIUIEMEHTalUja u ynotpeba UT-a y
rpaheBuHckuM npeny3ehuma, Mopajy OUTH OpMAKIJBMBO OCMHUIIJBEHHM M KOHTPOJHMCAHU KpO3
KOHTPOJIMCAaHU TPOIIEC IMPOMEHA, ca CBUM CBOJUM TIjo0anHUM edekTuma, yzumajyhu y o63up u
CTpaTelIKke, CTpPYKTypHE U KyATYypoJolIke Gapujepe.

VYrpaBibamke pU3MKOM MOTY YHHUTH Pa3IUUUTE CTBAPH, HAa Pa3IMUUTHM BpCTaMa IpojeKaTa.
Ha Benukum npojexTuMa, cTpaTtertje yrnpaBibamka pU3UIMMa MOTY 00YXBaTaTH ONCEKHO U JIETaJbHO
IUTAHUPAE 32 CBAKM PU3UK, KaKO OM Ce OCHUTYpajio Jla MOCTOoje cTpaTervje yoOsaakaBama pU3HKa,
YKOJIMKO C€ OH IOjaBU. 3a Mame IMpPOjeKTe, YINPaBJbalbe PU3HUKOM MOXKE 3HAYUTH jeTHOCTaBHY,
MPUOPUTETHY JIMUCTY PU3UKA BUCOKOT, CPEIHET U HUCKOT IPUOPUTETA.

8. 3. Ynpasbame UT npojextuma, npojekTHo niianupame u paxropu ycnexa UT npojexara

I'paheBuncka npenyseha ynaxy 3nauajua cpeacrsa 'y UT mpojekre, Hagajyhu ce na he crehn
KOHKYPEHTCKY IPEAHOCT, pacT U Mo0oJbIIamhe MPOAYKTUBHOCTH. Y CIIeX U HEYCIIeX MPOjeKTa Cy JeTHO
O]l TI0Jba Yy yIIpaBJbamy MpPOjeKTUMa O KojuMa ce Hajuemrhe pacmpasiba. [lnaHupame mnpojexra je
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Ba)XaH /IO YyIpaBjbamkba MPOJEKTOM M CHAXKHO yTHYE Ha IO3UTHBAH HCXOJl TPOjEeKTa, jep je
perno3Haro Kao HajeukacHuje y mojapxkapamy ycrexa npojekra (Tesfaye et al., 2017). Mehyruwm,
CJIabOCTH y CTpATeTHUjU U MPOJEeKTHOM IUTAHHPamy, JOBOJAE 10 HEJAOCTaTKa MOCIOBHE MOJPIIKE,
HeeukacHe ynorpede pecypca, JIOMHUX MPOIEHa, JIOIIE KOHTposie o0uMa pana u nosehama pusuka.

Y BemukoM Opojy HaydHUX CTyadja, JOIUIO C€ JIO 3aK/bydka Aa A00po neduHucaHU
NPOjeKTHY TUIAHOBH UTPajy BaxkHy ynory y yernexy UT npojekara (Almgren, 2014). V HoBuje Bpeme,
pa3nuuuTy (HaKTOPH JOMPHHOCE yCIIeXy MpojeKaTa: OpraHu3aoHH, JbYICKU, PaKTOpH yIpaBibamba
POjeKTOM, (AaKTOPH KBAIUTETA M TEXHUYKU (AKTOPH. Y MHOTHM CTyAWjama, UCTPAXUBAYH CY
MOKYIIABAJIH A3 UCTPaXKe U UICHTU(DUKY]Y KpUTHUHE (paKTOpe ycrexa y IUIaHupamy NpojeKara, Koju
JOBOJIE JI0 yCIIeXa MpojeKTa.

[IpojexTHO TIaHUPAKE j€ MPOIEC Y KOJeM Ce aKTUBHOCTH Ha MPOjEeKTY JIeTaJbHO paspalyjy u
IUTAaHKUPA]y, Y 3aBUCHOCTH OJ1 JOCTYITHOCTH pecypca, Tie ce NehHrHuUIIe 00UM IpojeKTa, u3paia IiaHa
yIpaBJbamba MPOjEeKTOM U oJipehuBame pokoBa U KomTama npojekra (PMBOK Guide, 2008). To je
JAMHAMHMYaH MPOIIEC U ¢ BpeMEHa Ha BpeMe ra Tpeda peBHIMpaTy WIH MperiieiaTh, Kajaa ce 100H]jy
HOBe HH(pOpMaIHje, Koje MOXK/a 3aXTeBajy MpoMeHy TuiaHa. OCHOBHA CBpXa IJTAHUPAha j& CMAbCHE
HemsBecHoct (Serrador, 2013), ma je crora ysora IJIaHUpama I[OBE3aHA Ca Pa3IUNIUTHM
KOHTEKCTHMa y OpraHu3anyjama.

Mima MHOrO pa3nuyuTUX 3HaueHa Kaja ce TOBOPH O YCHeXy HeKor mpojekra. [Ipojekar ce
MOX€ CMaTpaTy yCHEIIHUM aKO Cy HCIYyH-CHH 3aXTEBU WIIM OYCKHBAmba 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y
NPOjeKTy. YcIex MpojeKTa ce MoKe Ae(hUHICATH Kao MOCTH3amke 3aBpILIETKA MIPOjeKTa Ha BpeMe, Y
OKBHpPY OylieTa W TOCTH3ama yHampen naeduuucanux musbeBa npojekra (Karlsen et al., 2006).
Mapman (Marshall, 2007) tBpau na je ycmex mpojekta mocturayhe Koje yKbydyje UCIYHCHE
IUIaHa, [MJbeBE OylieTa, KOPUCTH 3a KIMjEHTe, MPUIIpeMy opraHu3amnuje 3a OyayhHOCT Kao u
KoMmepIijaHu yerex. [Ipojekar ce Moxke cMaTpaTH YCIIEIIHUM, HE CaMo aKo j€ 3aBpIICH ca UJbHUM
TPOIIKOBHMA, Yy TIpeABHI)EHOM pOKY, ca HCIYHEHUM OYEKHBamba CBUX 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa
(3amocneHyn, MEHAIMEHT, KIJIMJeHTH, A00aBjbauM), Beh M ako je MpojekaT U3BpLIEH e(PUKACHO U
edexruBHo (Bekhet and Sofian, 2018). IIpema (Sudhakar, 2012), ycrex npojekra ykibydyje IBe
KOMIIOHEHTE: YCHeX Yy YIpaBjbalkby IPOJEKTOM M ycCleX Yy ao0ujamy Kpajimber, IMpPOjeKTOM
neuHICAHOT TPOU3BO/IA MITH YCIIyTE.

Tokom 2020. aytop oBor paja crposeo je ucrpaxuBame (Vujovic et al., 2020), ca mubem
aHanu3e ABa (gaxkTopa oA Kojux 3aBucu ycnex MT mpojexra: miiaHUpame MPOjeKTa U yINpaBJbabe
pU3UIMMa IpojekTa. Pe3ynaTaTtu aHaau3e 3aCHOBaHM Cy Ha UCTPpaXUBamwY, KOj€ je ayTop CIpoBeo y 9
NoJbONpUBpeIHUX 1IKosa y Peny6nunu Cpouju, y Be3u ca yBoheweM HH(OpMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a
3a M0O0JbIIake TPUMapHE MOJFONIPUBPEAHE MPOU3BOHE 1 NoBehama epukacHOCTH npepahuBauKux
KalauTeTa, y KOHTEKCTY IUIaHUpama MpojekaTa U YINpaBJbalkbeM PU3HLUMA Y TUM MHPOjeKTHMA.
Tpeba HarnacuTH 1a ce paau 0 EKOHOMCKUM aKTHBHOCTHMA OBHX MOJHOIIPUBPEIHUX IIKOJIA, KOje Ha
OBaj HAUMH M3JIa3€ Ha TPXKUIITE XpaHEe M MOHAIIAjy ce Yy CKIaay ca MpaBWinMa TpKuirta. [ maBHU
3aJjaTak UCTpaxKHBama OMO je J1a ce YTBpAM KOJIMKO MeHayepa MpojeKTa M JPYruX yYecHHKa Y
MPOjEeKTY, Ha IPAaBU HAUMH BPIIU YIPABbakhe PUUKOM Y MPOJEKTY, KOJIUKO CY PA3IUUUTH HUXOBU
MIPUCTYIU M KaKBO j€ CTBAPHO CTam€ Y OJHOCY Ha ojpeh)eHa mpaBuiia ynpaBJbamba IIpojeKTuMa.

Kako je oOyka 6uTaH eleMEeHT CBaKOT IJIaHa YIpaBJbama PU3HKOM, Oe3 (hopMasHOT Harmopa
y 00yIH, IPHUCTYII yIIpaBJbatkhy PU3NKOM HajBepoBaTHHU]je Hehe OuTu mpuxBaheH, a jomr Mame he ra
CJICIUTH CBU YUECHHIIH TIpojekTa. [IoTpeOHO je KOHTHHYHpaHO €TyKOBAaTH 3aMoCcIeHe, Kako O1 nMain
CBECT M ca3Hama O TOJUTHKAMa M IpoIlelypama yIpaBibakba PU3UKOM, Ca CTATHUM HCTHIIAEHEM
nmocBeheHOCTH OpraHu3ainuje ympaBibamky pusunuma. OOyka je uyecTo 3a00paB/b€HU aCIEKT
crpoBolema TOJUTUKE yIpaBbakba PU3UKOM, MehyTHM, OBO je TOCEOHO KJbydHa (PyHKIH]ja 3a
YCIIOCTaBJbamke €PUKACHOT PUCTYIA YIPaBbakhy PH3UIMMA M FbeTOBUX PA3INYUTUX eIeMeHara.
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VY Ttabenu 8.1. mpukazaHM Cy OATOBOpPM Ha NHTamke O ydyelmhy MeHapepa y oOymu 3a
yIpaBJbamkhe MPOjEKTHMA, TJIe BUUMO Ja je 2/3 MeHaliepa MpoIuio HaBeJAeHY O0yKY.

Tab6ena 8.1. Yuemlie Menarepa y o0y 3a ynpasbatbe npojektama (Vujovic et al., 2020)

VYuenthe y o0ymu 3a ynpasisame npojektuma  Ox 17 aHKeT. %
JHa. 11 64,71
He. 6 35,29

TaGena 8.2. mpukasyje oAroBope Ha NMUTAkE Ja JU MEHAEpH, y MPOjeKTHMAa y KOjuMa
YYECTBY]Y, pa3Marpajy MoTEeHIHjaJIHEe PU3UKE, KOJU C€ MOTY IOjJaBUTH Y TOKY pealn3alinje MpojeKTa.
OpxroBopu noka3zyjy Aa Benuka Behuna menaiepa, 82,35%, cripoBoAy KOMILJIETHY aHaJIM3y Moryhux
pHU3MKa Ha TIPOJEKTY.

Tabena 8.2. Pazmarpame pusuka Ha npojektuma (Vujovic et al., 2020)

Pasmarpame pusnka Ha MPOjeKTHMa Opn 17 anker. %
KommuteTHa aHanmm3a pu3nka. 14 82,35
JemuMmidHa aHAIIN3a PU3HKA. 3 17,65
AHanun3za pusnka Hije ypaheHa. 0 0,00

VYnpasibame IPOjeKTHIM PU3UKOM j€ MOCTYIaK Mperno3HaBama, aHAIM3UPamkha U pearoBama
Ha OMJIO KOjU PU3HK, KOjH C€ jaBJhba TOKOM >KHBOTHOT IIHKIIyCa IIPOjeKTa, Kako OW MpojeKaT HCIyHHO
CBOj IWJb. YTIPaBJbahe PU3UKOM HHjE CaMO PEaKTUBaH MpoIiec; To Ou Tpedaiio na Oyxae aeo mporeca
IUTaHMpama, J1a Ou ce yrBpano Mmoryhu norabhaj koju Ou 6Mo HACHTU(PHUKOBAH KAa0 PU3UK Y IIPOJEKTY
1 KaKoO C€ Ta] PU3UK KOHTPOJIMILIE, aKO C€ 3auCTa U JJOTOJIH, Y TOKY pealln3aluje MpojeKTa.

Pusuk je cBe OHO 1ITO OM MOTEHIMjaJIHO MOTJIO YTULIATH Ha BPEMEHCKHU pacropes], yUnHaK
nwiu OylleT HeKor npojekta. Pusunu cy moryhu norennujannu gorahaju, 1 y KOHTEKCTY ylpaBibamba
IIPOJEKTOM, aKO C€ 3auCTa U 110jaBe, OHU Ce OHJa KJIaCU(PUKY]y Kao ,,IuTama‘“ WiH ,,ipodsieMu™, Koju
ce Mopajy pemaBaTu. Jlakie, MmoxxeMo pehu, na je ynpaBsbame MPOJEKTHUM PU3MKOM, MOCTyMaK
UACHTU(UKOBaKA, KaTeropusanuje, oapehuBama NpropuTeTa U IUIAHUPaka PU3UKa MPEe HEro IITO
ocTaHy NpoOIeMu.

Tab6ena 8.3. Ilo3HaBame MpaBuiia ypaBibaba npojekTHuM pusukom (Vujovié et al., 2020)

[MTo3HaBame MMpaBuIia yIpaBibamba MPOjeKTHUM

On 17 auker. %
PHU3HKOM
Ja. 10 58,82
He. 7 41,18

N3 tabene 8.3. Bunumo na 58,82% meHanepa mo3Haje MpaBuiia yIpaBibamkha MPOJeKTHUM
pU3UKOM, JOK je 76,47% MeHayiepa UMIUIEMEHTUpPAJIO IUIaH yhpaBibakba puU3ukoM y cBoj UT
MpojeKart, IMITO C€ MOKE BUICTH U3 pe3yaTaTta y Tadenu 8.4.

[IperxoaHa Teopujcka pa3MaTpama W HABEICHM pE3YJITaTH HAyYHHUX CTyJHja U3 OBOT
MOTJIaBJba, KAa0 M MPUKa3aHU pe3yaTaTu HcTpaxkuBama U3 2020. Koje je ayTop OBOI pajia CIpOBeo,
HE/JIBOCMMCIICHO TIOKa3yjy Ja Hea/JeKBAaTHO IUIaHUpame IPOjeKTa, HEIOBOJFHO IPHUIPEMIbEH
IIPOjEKTHH IJIaH U JIOLI MPOjeKaT yrnpaBibamba PU3UKOM, J0BOJIE 10 Heycrnexa 1 konanca UT npojekra
y 0mI10 K0joj opranuzanuju win npeaysehy (Vujovié et al., 2020).
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Tab6ena 8.4. IMineMeHTalMja 1aHa ypasibama pusukom (Vujovic et al., 2020)

VmmieMeHTalyWja iiaHa ynpasibamba piusukoM  On 17 aHKer. %
Ha. 13 76,47
He. 3 17,65
He 3nam. 1 5,88

Jla je mnpeTxogHW 3akJbydyaK YyHUBEp3ajaH M HENpPOMEHJbHUB, IMOKa3yjy U pe3yaTaTd
UCTpakuBama Koje je 1999. romune crposeneno y Kanaau, Ha y30opky ox 176 opranuszaija (100 u3
MIPUBATHOT CEKTOpa U 76 U3 jaBHOT CEKTOpa), T1e je HEMOOUTHO JI0Ka3aHo Jia je IJIaBHHU pasjior 3a
Heycnex WT mpojekara, HeaaekBaTHO YIpaBJbamkhe PU3MKOM W Jjom mpojektHu TuiaH (Whittaker,
1999). OBo jacHO yKa3syje Ha TO, Ja Cy IPOLIECH Y yIIpaBJbamky IIPOjEKTUMA, 3ajeTHUYKH 3a Pa3ININTE
UHIYCTpUje, opranusaiuje u Bpcte npojekata (Besner and Hobbs, 2008), Te MokeMo 3aKJbydnTH Aa
Ce pe3yiaTaTh HCTPaKHUBaWka Y MOJHONPUBPEIHUM MIKOJIaMa, MOTY NPUMEHUTH U Ha OCTaje
opranuzaiyje, ykpyuyjyhu u rpaleBuncka npemnyseha.

Yrpassbame IpOjeKTUMa je TeHEPUUKH MOCIOBHH MPOIEC Y BEIUKOM OpOjy UHIYCTPH)CKUX
CEKTOpa, 0J] ayTOMOOHIICKE UHIYCTpHje 10 rpaheBuHe, o1 GpuiMcke HHAYCTpUje 10 (hapMareyTCKUx
npou3Boja, U Tpeba ma Oyne mpuxBaheHO Kao KJbyyHa IUCIMILIMHA MEHaIMEHTa M 00aBe3Ha
koMmreTeHIja MeHayepa (Winch, 2000). M3 Ttor pasniora, 3Hame M BEIITHHE Y YIPaBJbaby
MPOjeKTHMa IOCTajy CBE BAXKHHUJU PECypC CBaKe yCICNIHE OpTraHM3aiuje, OWIo Ja je y NMUTamy
rpaheBHHCKO Ipeny3ehe Uiu noJbONpUBpPEAHA HIKOJIA.

Ayropu (Besner and Hobbs, 2008), na ocHoBY pe3yiitaTa ucTpakuBama y 750 opranusaiyja,
noTBplhyjy cTaB 11a je ynmpkoc Bapujanujama u criequpUIHOCTUMA TPUMEHE Y MPAKCH, YIPABIbAHE
MPOjeKTUMAa TeHEpUYKa AUCITUIIINHA, Ca ITUPOKUM CIIEKTPOM MPUMEHIBUBOCTH. [IpojekTn cy 00maHO
MYJATUAUCUMIUIMHAPHA W CTOra YIpaBJbambe IPOJEKTUMA YKJbY4dyje BEIUKH Opoj CIONKEHHX
aKTUBHOCTH Y TUTAHUPAKY, KOOPIMHAIIMJU U KOHTPOJIH U3 PA3TUYUTHX 00JIaCTH MOCTIOBamka: Mpo/aje,
MapkeTHHra, u3rpaame, UT-a, uta. (Vujovic et al., 2020).

Onnyky o yBohemy HOBUX MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y rpaljeBuHCKO npeaysehe umm y
MOJbONPUBPEIHY LIKOJIY HE JOHOCH CaMo jeZiHa 0co0a. YBEK je YKIbYUeH UUTaB TUM JbYIH, jep Tpeda
npoHahu oAroBope Ha MHOTr'a ClIO’KeHa MUTamwa, 1a OU ce JOHeNa IpaBa oAyKa KOju HH(GOpMaLMOHU
CHCTEM WM CO(TBEPCKO pellemhe KYyNMUTH M uMIuieMeHTupatu. Kana je ykibydeHO HajBuIle
PYKOBOJICTBO, MOTpeOHE U MCTIPaBHE OJTYKE MOT'Y C€ IOHOCUTH MHOT'O Opike, @ OJITOBOPHOCT 32 CBaKy
OJUIyKYy M cIpoBoleme THX OJUTyKa pacTe, LITO Ce OjipakaBa MU Ha KOHauHe pe3yarare u ycnex UT
IIPOjeKTa.

Kon rpaheBunckor npeayseha n y opraHusanuju nNoJbONpHUBPEAHE IIKOJE, OCTOje OpojHU
IpoIecH KOjU Cy 3ajeTHHYKH, MMOMyT mnpahema (uHaAHCH]ja, KaJpoBa, €BUJCHTHpamka MPHUCYCTBA U
OJICYCTBa, oJipehBama TPOLIKOBA NOJHONPUBPETHE IPOU3BOIHE U KPAjibe 1I€HE TPOU3BO/Ia, BOheme
MaraiHa roTOBUX MPOU3BO/Ia, PYKOBama Mpoleypama rnpujemMa u ornpeme pode, u ci. OBo jacHO
yKa3yje Ha TO Ja Cy HpOIeCH y YIpaBJbalky NPOjeKTHMA, 3ajeJTHUUKU 33 pa3jIMyuTe HHIYCTpUje,
opranuzanuje u Bpcre npojekara (Besner and Hobbs, 2008).

O6e opranu3zanuje, u rpal)eBUHCKO Mpeay3ehe u MoJpONPUBPEIHA IIIKOJIa, UMa]y CBOj€ HAUWHE
MPHUCTYNa ¥ W3BpIIaBaka OBHX IIpoIleca, KajJa ce OHM paae pydyHo. Mehytum, mpu yBohemy
WHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa W HOBUX WH(MOPMAIMOHHWX TEXHOJIOTH]ja, KaJa HOBH, ayTOMAaTH30BaHU
CHCTEM yTpaBibama Johe 10 u3paxaja, BehuHy oBHX mporieca Tpeda pean3ajHupaT Kpo3 MOCTyIaK
peumxemepunra. [Ipomece Tpeba MmomudukoBaTH Tako J1a ce yKiaanajy y GyHKIIMOHATHOCTH HOBOT
co(pTBEpCKOT peliemha 1 HOBUX TEXHOJIOTH]a, Jep PEUHKEHEPUHT TOMaXKe Y OCTHU3aky eUKaCHUJUX
pesynarara. C npyre ctpane, ako o0e opranu3anuje Beh KopucTuTe HeKu HHOOPMAITMOHU CUCTEM, U
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3aWHTEpPECOBaHE Cy 3a Jajba MoO0JbIaka, TaJa MOTY J1a ce OAJy4e 3a Mpuiarohasame, koje he um
nomohn 1a 1o/1ajy HOBY BPEAHOCT Pa3IMYMTHUM MIpPOIECHMa y OpraHM3alWjd U MOCTHUTHY 00Jbe
pesynTare.

YobugajeHo je na, y Toky ¢asze umiuiementanuje UT mpojekra, 3amocieHu uMajy OTIOp
npema npomMeHama u uHoBanmjama (Zwick, 2020), 1j. mpema yBohewy W Kopumhiemhy HOBUX
TEXHOJIOTHja, Kao U Jia HEroIyjy 300T UMIUIEMEHTAIH]je HOBOT cO)TBEPCKOT pelieka, 0e3 003upa aa
M ce paau o rpaljeBUHCKOM mpeny3ehy wim o moJpONPUBPEIHO] MIKOIU. MMmieMeHTauja ce He
3aBplaBa yBoh)emeM HOBOT COPTBEPCKOT pelieHkha y OpraHu3aluoOHu CUCTeM, jep he ce mpomene
JIECUTH U y PA3IMYUTHM OZICJbEbMa M CEKTOPHMa OpraHu3aliije, na Tpeda MmocTymnaTu BpJio Ope3Ho
U TIPHJIAroJUTH TEMIO OP3UHM yCBajarma MPOMEHa O/ CTPaHEe 3alOCICHUX, YMECTO Ja Ce XKYPH Kpo3
IpoIeC UMIUIEMEHTALH]€.

Kpo3 a3y ummnementanuje UT mpojekra, Tpeba 06e30enutn 00yKy KpajlbuX KOPHCHHKA,
KaKo OM pazyMmeiH KOMIUIEKCHOCT U (PyHKIIMOHATHOCT HH(OPMALIMOHOT CHCTEMA U YIIOTPeOy HOBUX
TeXHOJoruja, Koje he OWTH yBeneHe y TOCIOBHE Tmpolece rpaheBHHCKOr mnpeayseha win
noJeoripuBpeHe mkone. OOyka Takohe momake y 100Mjarby MakCUMalHE KOPHCTH, CMAambCHy
TPOILKOBA, YIITEI! BPEMEHA M CMambEby YKYITHOT Tpy/la U Hamopa, 1a ce ¢aza nmmiementanuje UT
NPOjeKTa 3aBPIIN YCIIEUIHO.

be3 cymme, eduracHo ynpaBibame cBUM BenukuM MT mpojektuma, kao mro je yBoheme
HOBMX MH(OpPMALlMOHUX TEXHOJIOTHja y rpaleBuHcka npeayseha y Cpbuju, je HOBU U jJeIUHCTBEHU
M32a30B, KOjU 3aXTeBa yIoTpeOy pa3HUX METOa IPOjEeKTHOT TUIAaHUPaba, YIPaBbamba TEXHOIOTH)OM,
yIpaBJbamba MPOjeKTHMa U PU3UKOM, Ka0 U KOHTPOIHUX METOJa, KOje c€ Y MPOIIIOCTH HUCY YeCTO
kopuctiiie. Cama BeNIMYMHA OBHMX IIpOjeKaTa 3axTeBa LEHTPAIM30BaHY KOHTPOIY, CTPOTY
TUCIUILTAHY ¥ OTNICEXKHO mpaheme Ucxoaa mpojekara, kako 0u rpal)eBUHCKO mpemy3ehe ocurypaio
yenemny peanm3anujy UT mpojexTa u HEeroB OCHOBHU LWJb: MOOOJBIIAKE CBOT IOCIIOBAama KPO3
yHanpehewme MHPOPMAIMOHOT CUCTEMa U yBoleme HOBUX MH(OPMALMOHMX TEXHOJIOTHja Yy CBOj€
MOCJIOBHE ¥ ITPOW3BOJIHE TIpOIIECe.
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9. YHANTIPEBEIHA IPUMEHE NTHO®OPMALHNOHUX CUCTEMA Y
I'PABEBUHCKHUM INPEAY3ERUMA Y PEITYBJINIU CPBUIN

Csoje mocnoBame rpaheBuHCKa mpeny3eha 3acHHBAjy Ha TPOLIKOBHUM, BPEMEHCKHM U
JIOKAIMjCKUM TMPOMEHJbUBUM. Jla OM MMILIEeMEHTHpaja MpojeKaTr, TPOIIE Pa3IUdUTe JbYACKE H
MaTepHujaiHe pecypce KOju Cy JOCTYIIHU U3BaH u yHyTap npeayseha. [Ipu Tome, HacToje ga ocTBape
pPaBHOTEXKY HM3Mel)y CTBapHOT pajia M YHYTPallbHX KalaluTeTa, y3 MaKCHMAaJIHO HMCKOpHUIIheHe
Biaactutux pecypca (Tatari et al., 2008). I'paheBuncka npeayseha caga KOpUCTE W BEIUKU OpPOj
CIICIMjalM30BaHUX padyyHapckux armumkaiuja (Matthew et al., 2001) y cBpxy miaHupama,
popadyHa, CTaTHUKE aHAJIN3€e, KBAJIUTETHHje KOMyHHKanuje, epruKacHujer npahema npoieca u CII.
Pa3Bojem BUM TtexHomoruje, kao mto je ucrakuyto y [lornasipy 7, TakaB pa3Boj ce ycMepana mpema
JETHOM KOHIIENTY KOjU TIOBE3yje paj CBUX YUCCHHKA MPOjEKTa.

9. 1. HoBe TexHOJIOTHje 32 HOBY FPaJiby

AKo 1mocmarpamo Mpouec U3rpajimbe yTeBa, OH je Ha IoYeTKy Hajuemihe yBek uctu. Panu ce
UJICJHU IIPOJEKT, a leroB Hapy4yHJIal Mo>ke OMTH JIOKaIHa caMOyIipaBa, ONIUTHHA, I'pajl, IOKpajuHa,
U Ha Kpajy ApkaBa y Kojoj ce myT rpamu. Maejuu mpojekatr u3paljyje mpojeKTaHT, Ha OCHOBY
MIPOjEKTHOT 3aJlaTKa, a 3a u3pajy uaejHor npojekta kopuctu Heku o CAD codTBepa, Kao mTO Cy
Autodesk Revit i ArchiCAD, a mocroje u mHOru apyru. Ilomiore 3a oBe IUIAaHOBE Cy CIIHMKE ca
carenurta wiu otorpaduje TepeHa CHUMIbEHE TOMONy JIpoHa, jep ce Y IpaKCcu BpJIO YECTO JelaBa
Jla MPOJEKTaHT HE M3J1a3M Ha TePEeH Kako OM MOCeTHO M BUIEO MecTa Ha KojuMma he ce M3BOAUTH
rpaheBHHCKU pajoBU. Tako TpHUIPEMIBEHH HICJHU MPOJEKT y TMAamUpHOM OOJHKYy mpociehyje
rpaheBUHCKO] pupMH, KOja je Ha JaBHOM TeHJiepy Jo0uIa 1nocao u3rpaame caoopahajHune oJHOCHO
nyTa. Y pa3BUjeHUM 3eMJbaMa CBETa, KOj€ MOJIp)KaBajy Kopuilheme HOBUX TUTMTATHUX TEXHOJIOTH]a
y Tpal)eBUHCKOM CEKTOpYy y TpojeKkToBamy ¥ marpammu (Smith, 2014), ce ymecto mTaMmaHux
Ipojekara, LpTeka U MJIaHOBA Ha manupy, uspal)yjy IpojeKkTu y AurutaiHom ¢opmary. Jurutanuu
MaTepHjalii ce NEIMMUYHO KOPHCTE 3a KJIACHYHE TUIAHOBE, 3aTUM Yy CHCTEMHMa 32 ayTOMaTCKy
KOHTpPOJIY MallliHa, Te Y MOOMJIHUM ypehajuMa Koje KopucTe rpa)eBUHCKH paJiHUIIN Ha TPATUIUILITY
y TOKY TIpoIieca yIpaBibaba TPaHIHIITEM.

Hoge Texnonoruje omoryhasajy na ce 3axBabyjyhu GPS-y cmamu Opoj w3ina3aka Ha TepeH
0]l CTpaHE TeOMEeTpa KOju ca MEPHUM HMHCTPYMEHTHMMa CHHMa U oOpaljyje mojaTke O U3BEIECHUM
pagoBuMa Ha rpagwminty. Kopumhemem nponoBa m GPS-a, moTpebHa Mepema ce BpIe 3HATHO
JaKIle, a U3MEPEHM MOJAIM Ce MPEHOCE y padyyHape KOjU Cy MOCTaBJbeHH Ha KOMaH/HEe Talie
rpal)eBUHCKMX MallliHa Koje U3BoJie rpal)eBUHCKE pajioBe.

Pauynap mpey3uma oOpaly mojaTaka ca CEH30pa KOjU Cy IMOCTaB/bEHH Ha IOKPETHUM
nenoBUMa rpal)eBUHCKUX MAaIIMHA, Kao ITO Cy MCKOITHA KaIllMKa, pyka 0arepa, paOHUK Ha 0yi103epy
WINA Tpejuepy, ¥ y KOMOMHAIMjU ca OYMTaHOM MosuiujoM MmammuHe npexko GPS ypebhaja, naje
MHCTPYKIIM]j€ PYKOBAOIly MalllHe O MOTPEOHOM pay Ha MECTy Ha KOjeM ce MallliHa Haja3H, a CBE y
CKJIaJy ca MpOjeKTOBAaHHM pellemheM Ha Toj mo3unuju. Jlocra kommanuja Beh cazma ucmnopyuyje
OlpeMy 3aCHOBaHY Ha HOBHUM TEXHOJIOIIKMM pELIeHhUMa 3a JUTUTATIHU IPOLEC H3rpaimhe U
MAIIMHCKY KOHTPOIY, a HeKe 0[] mo3HaTHjux cy: Trimble, Leica, Topcon u Novatron.

Kox cBux mpousBohaua oarosapajyhe crernujaan3zoBaHe pauyHapcke onpemMe, Mojanu Koju
cy 3acHoBanr Ha GPS mosummoHupamy ce mpukasyjy Ha cindaH HadwH. [IpoydaBameM moceOHe
00JTaCTH HUCKOTPA/IiE — H3TPaIlOM KOJIOBO3a, M TO TipahemeM 1 KOHTPOJIOM Ipal)eBHHCKUX MalInHa
Koje 00aBJbajy 3eMJbaHe pajaoBe, 0aBuo ce ayrop Hason (Navon, 2007). Manyenno npaheme u
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KOHTpOJIa Mpoleca u3Bohema OBe BPCTE PajoBa HUCY Jaje OYEeKUBaHE pe3ynraTe. AKO ce y3Mme y
003up /Aa je MaHyeTHH MOHUTOPHHT BPJIO MHTEH3WBAaH y CMHCIY aHTa)XKOBama pajHEe CHare,
rpaeBUHCKH HMHXXEHEPH MOpajy nAa Oupajy wu3melly MOHUTOpPHHTa 3acCHOBAHOT Ha TIpyOuM
nporeHaMa, uiu he mpoBOAUTH MHOTO BpeMEHa y NMPUKYIUbamky M 00paau mojxataka. OBaj Apyru
n300p ux oxBpaha o MHOTHX JPYruX BaXKHUX TY>KHOCTH Ha rpaawiumry. CBpxa qaTor Mozena je
Jla ce MoJalM ayTOMAaTCKU MPUKYIUBaj)y B 00palyjy, mro 0be3belyje meHaiepuma nndopmanmje y
peasiHoM BpemeHy. Mojen je pasBujeH 3a um3rpaamy nyreBa. OH kopuctu GPS texHomorujy
MO3UIIMOHHUPamka 32 AyTOMAaTCKO MPUKYIJbAbE Mo1aTaKa U OeNeX JIOKallKje CBUX MallliHa Koje pajie
Ha TmpojekTy. lloceOHO pa3BUjeHU aNTOPUTMU TIPETBapajy OBE JOKAlHje y KOHTPOJIMCAHE
uHpOopMaImje, Koje ce THIy MPOAYKTHUBHOCTH, Tpajarka aKTUBHOCTH, HAIPETKA PajioBa M CTBAPHOT
yTpoIKa MaTepujaia. Mojen je 0Mo MMITIEMEHTHPAH U TECTUPaH 3 HeJesbe Y NPOjeKTy H3TPaIhe
nyTeBa. Monen je Mepuo HM3BOeme YeTHpH aKTUBHOCTH, M BpIIEHO je mopeheme y omaHocy Ha
MaHyeJIHO Mepeme UCTUX napameTapa. OBo mopeheme je mokasasuo J1a je MOeI UMao OJICTYIABE 0T
+ 4-5% (Navon, 2007).

Cama ce cneuujanm3oBaHu cO(TBEp MOXKE HHCTAIMpPATH HA padyHape y MallnHama
pa3nuMuuTHX Tpou3Bohaya, Tako Ja HE MOpPaMO KOPHCTHUTU CO(TBEp KOjH J10Ja3H IMPETXOIHO
MHCTAIMPaH Ha MalIMHY, a Yije (QyHKIMOHAIHOCTH HHUCY JIOBOJBHE 3a HAII MPOLEC paja. JexaH of
cranaapaa nocrasiba puncku Infrakit, (https://infrakit.com), nynehu codreep koju 06e36ehyje na ce
paJ MallMHa Ha TEepeHy MOTIIYHO Npedauy y IUTUTATHH 3anuc, Hagorpalhyjyhu ra Tako Ha mMozen
KoHTpoJie MamnHa. TakaB codpTBep 06e30elyje aa ce nmpeko crnospalimbe IPEHOCHBE MEMOPH]E YUHUTa
TUTaH WK TIPEy3MY CTaTUCTHYKU MOJAIH, @ PYKOBOJAMOIHM I'PAAMIIUINTA J1a TE MIOAATKE MOTY JOOUTH
MPEeKo MmaMeTHOr TeiedoHa, JanTorna win aeckron padyHapa. Coprep he cBe mamuue u ypehaje
MoBe3aTu ca ojrosapajyhum cepsepom (y pauyHCKOM IIEHTPY), IIa CBAKM PAIHHUK HA TEPEHY MOXKE
NPUCTYIUTH TOJNAlMMa M WHpOpMamMjaMa y CKIaay ca HhEeroBuM morpebama W J1o3BojlamMa 3a
INpUCTYyN mNojanuMa. TakaB crenujaau3oBaHu copTBEp Moxke Aa o0e30eau MoJaTKe 3a CBaKy
MamuHy. To Mory OMTH CBH HEOITXOJJHH MOJIAIM O PaJIHUM caTUMa CBaKe MalllMHE, BpeMe Kajia HHje
paauia, KOJIMKH je YYMHaK OCTBapuia, Kao U CBE JIpyre MoJaTke U WHQOpMalMje KOju Cy 3HaYajHH,
a notpeOHu 3a npaheme.

CodtBep 3a ympaBibambe rpalleBUHCKHM MpojekTMa Hehe Mohu 1a aHanmu3upa Harpeaak
pazoBa aKo Hema MojaTke 3a o0paay. A y JaHy MOXKE J1a TIOCTOjU MPEKO XUJbaly M3BEITaja Koje
Tpeba CBaKOAHEBHO aHANM3UpaTH. 300T Tora co)TBEp yBEK pajy MHTEIPUCAH Ca pAuyHAPCTBOM Y
obnaky. O0nak MpUKyIUba CBE MOJATKE, KOje YHOCH y cOpTBEp TAaKO Ja MX MOKE JaKIle U TauHuje
MepuTH U ynopehuBaTtu. Ha Taj HauMH ce Moke IpaTUTH KOMILIETaH Halpeiak pajoBa U MPOBEPUTH
KaKo ce peaju3alyja IMpojeKTa CIPOBOAM y CKJIaay ca JAMHAMUYKUM IUIAaHOM U JIOTOBOPEHHMM
pokoBuma. Cana pykoBOAMJIAILl T'PaJAMJIMIITa MOXE Ja MpaTH MPEeKO arjihKaluje Ha MOOMIHOM
ypebajy, cBe miaHoBe M JemaBama Ha TepeHy. Co¢TBep koju omoryhaBa KOMYHHKAIHjy ca
KOpUCHUIIMMA je oaroBapajyha web amnukaruja koja He Mopa OUTH Be3aHa 3a nmocebaH ypehaj, naxko
ce Hajuemrhe ucnopydvyje 3ajeHo ca MOOMIHUM ypehajeM a Hb0j ce MOKe AUPEKTHO MPHUCTYIUTH
MIPEKO pauyHapa U3 caMe KaHleIapuje.

VBolhewe aurutanHor mpoieca Bohema rpal)eBUHCKUX pajioBa joll YBEK je Ha MOYETKY, U
HajBHIIE ce KOPHCTH Y 3amanHoj EBporu, a cBe Bume Hanasu npumeny u 'y CAJl (Smith, 2014).
AyTOoMaTH30BaHM TIPOIIECH 3HATHO OJIaKIaBajy paj rpaheBuHCKOT Tpeay3eha Koje u3Boau pasoBe,
OJl PYKOBOJAMOIIA TPAJAMJIHMINTA IMa JO PaJHWKA y KaHIENAPHjH W pyKoBalala y MalldHama.
NuoBatuBHa rpaheBuncka mpemyseha y CpOuju Ou Tpebana na pa3MuCIe O HHBECTHPAmY Yy
JTUTUTAIHE CUCTeMe Bolema W mpahema rpaheBuHCKHUX pagoBa. [locToje m momatHu codTBEepH 3a
HaJrjae1ame pagoBa To OM 3HATHO OTekajo Kpale u 310ynoTpede Ha rpa uIniITHMA.
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9. 2. Yuanpeheme pana y3 npumeny UKT: kBajiuTeTHH KaJPOBM M 3HAH:E

HNudopmannono-komynukanuone texuonoruje (MKT) cy TpeHyTHO jemaH o TJIaBHUX
MOKpeTaua pas3BOja M pacTa €KOHOMHje Yy OBOM BeKy. KiacuyHa mnpousBoama padyHapa u
HEOIXOJAHUX PAUYyHAPCKUX TEXHOJIOTHja IMomepa ce Ka COPTBEPCKO] MHIAYCTPUJU M pPadyHAPCKO-
TEJIEKOMYHUKAITMOHUM yciayrama. HeonxoHa 1ogaTHa BpEIHOCT c€ TeHEPHILE HajBHUILE y 00JIacTh
copTBepa M pauyHapCKO-TEICKOMYHUKAMOHUX yciyra. LleHa pauynapa, u mMoOwiHuX ypehaja je
JI0CTa HHCKa, Ma ce 0e3 HEeKUX BEJIMKUX HHBECTHIIMja MOTY OTBapaTd HOBAa paJHa MecCTa.
Haj3nauajuuja ynarama y cOoQTBEpPCKO] M XapIBEPCKO] HHIYCTPUjU Cy ylarame Yy 3HABE U
MEepMaHEHTHO 00pa30Bame CBUX 3amocieHuXx. CTHIamke U IpUMEHa HEONXOHOT 3Hama y 00JacTu
HOBMX TE€XHOJIOTH]a Cy TaKBH J]a C€ MOpPa CTaJIHO MHOBUPATH, 114 j&€ HEOIIXOAHO CTAIHO YU€HE TOKOM
LeJIOT PaJHOI BEKa, J1a OM 3aloCIeHH TOKOM CBOT paja MOIIM 00e30eIUTH 3HayajaH MOCIOBHU
JTOTPUHOC. Y OBOj 00JacTH paHHje CTeYeHa 3Hama YIJIaBHOM Op30 3acTapeBajy Te€ IMOCTajy Mambe
ynoTpeOJbuBa.

IMpema wuctpaxusawy OEI/I-a (Reynolds, 2009), moBehame yiarama y €IeKTPOHCKE
koMyHukanuje 3a 8%, yrudue Ha noehame BJII 3a 1%. Y mepuoay ox 2010. go 2019. roaune
3a0eJIeeH je NUHaMH4YaH pacT OBOr cekTopa. Hamme, pact Opyro momahe Bpemanoctu (B/IB)
caoOpahaja, ckinanuIITema U Be3a nosehasasa ce o BUCOKO] FOAMILIE0] MPpocedHoj cromnu of 14,9%,
y 4eMy Cy TeJIeKOMyHHUKaluje yaecTBoBaie ca oko 44 % (Cnyx6enu rinacuuk PC, Op. 55, ox 27. jyna
2011.). V HammMm yciaoBuMa, 00J1acT EIEKTPOHCKAX KOMYHHUKAIMja U HH()OPMAIMOHOT APYIITBA j&
obOyxBahena ,,Jlurutannom arenyiom Cpb6uje*. MHbopManmoHo apymTBo, APYIITBO 3aCHOBAHO Ha
3Halky W HOBHM TEeXHOJOTHjama joBemthe 10 yHampeleHa paga y cBUM oOjacTuMa MPUBPETHOT U
JPYIITBEHOT >kKMBOTa. Hemocraje KBanWTeTaH Kajap 3a NMPUMEHY M Pa3BOj HOBUX TEXHOJIOTH]A,
O0CEOHO y COPTBEPCKOM MHKEHEPUHTY. Y TOM CMHCITY, CO()TBEPCKE KOMITaHH]€ CE MOTY CBPCTAaTH
y tpu rpyne (Cnyx6enn rinacauk PC, 6p. 55, ox 27. jyna 2011.):

e Komnanuje koje pa3Bujajy coTBep 3a CTpaHOI Hapy4yuolLla MU JIe0 copTBEpa 3a HEKe

Behe cucreme nim npojexte. OOMYHO ce pasiHO BpeMe yckialyje ca paJHUM BPEMEHOM y
npxasu Hapyuuona. CodTeepe 3a pa3Boj u cranaapjae Hajuemhe Hamehe Hapy4Hor;

e Kowmmnanuje koje pa3Bujajy coprBep 3a goMaher Hapyduola UM Mo KeJjbama MO3HATOT
Hapyuuona. Ca cBOjUHCKA MHTENEKTyallHa IpaBa ocTajy y CpOuju, mto HUje ciaydaj y
npBoj kareropuju. Jlobap kBaiaurer codpTBepa UM omoryhaBa M MpoJajy Ha CBETCKOM
TP)KUIITY;

e Tpeha kaTeropuja KoMmaHuja HacTaja je €BOJYIIHjOM Apyre, a OHE MOTY y OyayhHOCTH
7a IoHoce 3HayajaH npo¢ut. tbuxoBu copTBEpH MOTY yCIeTH Ha CBETCKOM TPXKHILTY
aKo ce MMajy BPXYHCKH THMOBH, ca TOOpUM HJIejaMa 3a pa3Boj MpOjeKTa.

BpxyHcku MeHayepu y rpaljeBUHCKHM mpeny3ehuma rpaje cBOj THM, MOBEpaBajy BEJIMKE
MOCJIOBE MJIAaJuM JbyauMa, najyhu MM NpWIMKY Ja pacTy ca mwuMma. Pane W pasMunuIbajy o
MPOjeKTUMa, 110 IPUHIUITY KJbyd Y pyke. OHU I'pajie cBOj podecuoHaiHu caH U cBoje npexnysehe,
nenerupajyhu oamy4yuBame U OJrOBOPHOCT HA MiIaje U crocoOHe. Paje Ha 1eOBUTUM pelemhruMa
ca BEJIMKOM Jby0aBJby, mocBeheHomhy, a mpu ToMe HacTajy ¥ HajOoJbU pe3ynTatu. Pane y Tumy, jep
je To u HajBehu npodecuoHanHu U3a30B 3a CBE BHUX, /1a MOKAXY KOJIMKO MOTY M Jia IOTBPJE CBOjY
po¢eCHOHATHOCT U KBAJIUTET. Benuku ycriecu He MOTy ce OCTBapuTH 0€3 100por THUMa, a lera YMHe
JbYZIU, BbUXOBO 3HaWE U CIIPEMHOCT Ja C€ IOCBETe MOoCy, IITO je U HajBehn KBaIUTET THMA.

[uss TUMa je Ja MojeAHOCTaBJbYje MpOIeCc paja CTaJIHUM PEHH)KEHEPUHIOM Ipolieca, Ja
MOHY/IU YIITEY CBUX pecypca, a Ipy TOME Jia Ha jeIHOM MeCTy YYMHHM JIOCTYITHUM CB€ IITO UM MOXKE
OuUTH 0J1 KOPUCTH 3a Op30 JOoHOIICHE HAjoosuX omtyka (Deni¢ et al., 2016a). Jla 6u To ocTBapwmiH,
MOpajy KOPHCTUTH HAjHOBHja TEXHOJIOIKA pelleha 3acCHOBaHAa Ha 0a3aMa 3Hamba, MOCIIOBHO)]
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MHTEIUTECHIN]U U pauyHapCKUM Mpekama. TakaB THM MOpkKaBa 00pa3oBamke U €IyKallnjy CBOJHX
3allOCIICHUX, W MPaTHd MIaje TajleHTe Beh OJ] cpeime IKoie, a MOCEOHO Ha BHCOKO-IIKOJICKOM
o0Opa3oBamy.

9. 3. Hajuemhu kpusBai 3a Hecpehe Ha rpagUIMIITHMA

I'paheBuHapcTBO cmama y TEMIKy WHAYCTPHUjy 300r Kopuiihema BEIHKE MEXaHH3aluje U
orpeMe M 300T CIIOKEHOCTH YKYIHHUX MPOU3BOIHUX mporeca. Huje mako o6e30eautu nmoTpedbHy
panHy CHary Ha TpaJWjIMIITHMA, Koja Tpeba Ja paau y TEUIKUM paJHUM YCIOBHMA Ca ONMACHUM
MaTepHjauMa 1 y OJIM3MHU BeTMKUX Tpal)eBUHCKUX MannHa. V3rpajmba je n3y3eTHO CI0XKEH M0Ccao,
IITO 3HAYM JIa CE€ MPUIIMYHO CIIOKEHH 3a/1all MOPajy 00aBJbaTH UCTOBPEMEHO.

[ToBpene Ha pamy y3poKyjy 030MJbHE COLIMjaIHE U €KOHOMCKE IpobiieMe 300T (HU3NIKHUX
noBpesa U ryourka xuota. CBake rofHe ce y CBeTy y rpaheBuHckom cextopy porogu 60.000
CMPTHUX CIIy4ajeBa, a jejlaH paJHUK ympe 300rT moBpe/e Ha pany Ha cBakux 10 munyta (International
Labour Office, 2005).

I'pal)eBUHCKH CEKTOP YKIbY4Yje BUCOKO PH3UYHE ITOCIOBE 300T CBOjUX MPOU3BOIHHUX U PAJTHO
WHTCH3MBHHUX TIPOIIECca, a CEKTOP CE CyouaBa ca BEJIMKUM (DMHAHCHjCKUM T'yOHIIMMa 300T HEe3roja u
noBpejia Ha paay. [loBpene Ha pajy uMajy BeluKy yTuiaj Ha rpaleBuHcka npeny3eha, 30or BUxoBor
edekra Ha moBeharme TPOIIKOBA U yTHUIIja HA )KUBOTHY cpenuny (Rubio et al., 2008)

I'maBHu kpuBLHM 32 Hecpehe U MOBpelie Ha pajy Cy: paaHULIU-JbYIACKH dakTop (70%), pagHa
cpeanHa Ha rpaauaumTy (49%) xBapoBM Ha MammHaMa M ompemu (56%), omacan rpal)eBUHCKH
matepujai (27%) u ynpasibaimbe pusukom (84%) (Haslam et al., 2005).

VY m3Bemrajy o pany mHCnekropara 3a pax 3a 2018. roguny (M3Bemraj o pany, 2018), y
Penry6uiin CpOuju, y rpal)eBUHCKO] MHIYCTPUjH, JOTOAMIO ce 97 TENIKUX MOBpEIa Ha pajy o1 Yera
7 ca CMpPTHHUM HUCXOJIOM. Y HCTOM HM3BEUITAjy Ce HABOAM Jla Cy CE TEHIKE MOBpene Ha pajgy y
JIeIaTHOCTHU Tpal)eBUHApPCTBA JeCuiie 1Mo U3BOpYy noBpehuBama o:

e 15— mammune;

12 — cpencTBa 3a TpaHCIOPT U BEPTUKAIHU MIPEHOC;

e 14 —ocrana cpencrtna,
° 5 — maTepujai, CyrCcTaHIe U pajrjainja,
e 33— panaHa cpeauHa,

18 — octanu y3pouHuIH.

Hajuemthu npomyctu ce aemasajy 300r HEJJOBOJBHO pPa3BHjeHE CBECTH Ja je 00aBe3Ha
IpHUMEHa a/IeKBaTHUX Mepa 3allTuTe U 0e30e1HocTH Ha pany. be3deaHocT Ha pany je mocta 100po
ypeheHa No3UTHBHUM 3aKOHCKUM IpONHCcUMa, KojuMa ce yTBpl)yjy npaBa u o6aBese, Te 0ArTOBOPHOCT
CBHUX KOjH y4eTBYjy (Opranusyjy uim uzBoe ojpehene rpal)eBUHCKE pasioBe), U YKOJIUKO CaMO HEKU
OJ1 YMHUJIAIA HEJIOCTA]y Y CUCTEMY 3aIUTUTE U 6€30eJHOCTH, MOKe 1ohu 10 TparnyHUX MOCIEIHIIA.
[{ub je 3aIITUTUTH paJHKKA, a ApKaBa Mopa OMTH OJUTydHa y TOME Jia CAaHKI[MOHHILIE OHE KOjU ce He
NpUIpPKABA]y 3aKOHA.

9. 4. Bemrtauka unrejuresuuja (AU) mo:xke 1a 0OTKpHje 0ONMACHOCTH HA MOCILY
[IpeoBnanaBa MUIIIJbEHH-E /14 HAJBUIIIE JbY/IM TIOTHHE y Tpal)eBUHCKO] MHIYCTPUJH Y OJHOCY HA

OWI0 KOjy Apyry MHAYCTPHjy, a Hajuemrhu y3pok je maa ca Bucuae (Warrier, 2019). ITocneamu
nojatak AyrozneckoBoM mnakery anara BMIM 360, koju ce 3acHMBa Ha YNOTpeOM BelTauyKe

126



untenurenuje — Construction 1Q — umahe ynory y cMamuBamy oBUX Tparnynux mojasa (Cheng,
2020). Codrep MOKe Ja TPEABHUIN, Y3 BEIUKY BEpOBaTHONY, Kaja MOXKE Jla Ce IOTOIHU Majl, ajld U
Apyre OMAacCHOCTH IO XKUBOT. AYTOAECKOBU MHXKEH-EPU 32 IMOJATKE JOILIM CY J0 PEUIeHkha Y TOKY
mpolieca Tpakema aruiMKaluja Koje Ou Morje HCKOPUCTUTH OTPOMHY KOJIIMYMHY MOJaTaka KOju ce
NPUKYIUbA)y Ha TpalwIMIITHMa, KopuiihemeM MOOMJIHHMX anata M CEH30pcKux ypehaja y
rpal)eBUHCKO] HHAYCTPH]H.

Construction 1Q kopuctu TexHHMKe 3a 00paay MNPHPOIHOT je3UKa, AITOPHUTME KOjU
palriamyjy JbYIACKU je3uK (Y OBOM Cy4ajy, TeKCTyallHe HAllOMEHE O Tpal)eBUHCKHM ITOCIOBUMA
KOje Cy Ha JIMIy MecTa Kpeupaiu u3Bolaum W mojam3Bohaum pamoBa) paau MPOLEHE PU3MKA U
yIo30paBamka Ha OMNACHOCTU KOj€é MOTy MpohM HEe3amaXeHO OJf CTPaHE OHUX KOJU YIIPaBibajy
0e30eaHOmNYy JbY/IH.

Cwmatpa ce (Marr, 2020) na hie y HapeJHHX IIET FOAMHA OBAa TEXHOJIOTHja CIIAIlIaBaTH KUBOTE
na rpaguauinty. BAM Ireland, rpaheBuncko mpemysehe koje Beh kopuctu Ayromeck BUM 360
wiardopmy, uma 3a 20% Mame npobiema y moryieny KBaauTeTa U 6e30€IHOCTH Ha PaJHOM MECTY.
Takohe je mosehasno 3a 25% koiM4yMHY BpeMeHa KOj€ 3alloCIeHM MMajy Ha paclojiaramy 3a
CIpoBOheme caHalije BUCOKOPU3MYHHX MIOCIOBA U OMACHOCTH Ha pagHoM MecTy. To je omoryheno
3axBasbyjyhy BeJIMKUM KOJIMYMHAMA [10/1aTaKa (CKJIaUILITa IoJaTaka) FTeHepUCaHUX U IPUKYTIJbEHUX
Ha JIMIy MecTa.

[Ipomene koje ce nemaBajy y rpaheBHHCKO] WHAYCTPUjU HACTalleé Cy Kao pe3yaTar
kopuuthema nameTHux TenedoHa, TabieTra, CeH30pa, IPOHOBA U CIMYHO. YMECTO J1a HOCE TOMUITY
nanupa 1o rpaJiininTy, cajaa rpal)eBUHCKH HHKESHhEepH HOoce TalJIeT 3a Mmperdie]] IIaHOBa, a TaKo, He
caMo IITO MITEJIE BpeMe, HETO TeHEePHINy U MPUKYIIbajy moaatke. CBako o BuX caaa uma tenedon
U KaMepy BHCOKE PE30JTyIHje Y CBOM IIey, a ako npu Tome kopucte MoT u cen3ope 3a npukymbame
MoJlaTaka, OHJa CKJIJIMIITA TI0J]aTaKka MoCTajy CTBApHOCT.

AKO OBe TO/JaTKe MCKOPUCTUMO M CTaBUMO WX Ha pacnojarame AW amatuma, xoje je
Aytozeck pa3Buo 3a cBojy B1M 360 mnardopmy, nocturayhemo nomak kKa ynpaBJbamby I'pagmboM,
KOJU Cce 3aCHMBA Ha nojanuma. mxewmepu u3 AyTrojiecka Cy CXBaTUIIU J1a MOpa [TOCTOjaTH BPEJHOCT
y TUM Tojanuma U jaa he ce mohu epuKacHO UCKOPUCTUTH 3a YIPaBJbakE 3aMOCICHUMA H
rpal)eBUHCKUM MPOjeKTUMA.

To moxe Outu nobap mpumep NpUMEHE TUTUTAIHMX IoJaTaka y eQuKacHujeM pany,
ylpaBbalby W OJUIyuMBamy. Jlururanuszanmja oOe30el)yje BenMKy KOJMUMHY I[OojaTaka |
uHpopMalrja Koje 4ecTo MOry OMTH KOPUCHE M3BaH KOHTEKCTa 3a KOjU cy NmpHKyrsbaHe. Kaga ce
oarosapajyhum corBepckum ajgatuma oOpajie Tako BEJIMKE KOJUYMHE MoJlaTaKa, MOry ce JOOUTH
uHopMalrje oJ] BeIUKe KOPUCTH.

BAM Ireland je moueo na xopuctu (BAM Ireland Case Study) Construction 1Q AyroaeckoBo
peleme Koje mokpusa Buie o1 150 munuona rpaheBuHCKUX mpobaema, npukymibeHux o 30.000
npojekara, Koju cy kopumhenun 3a oOyky anropurama, koje je BAM Ireland wuckopuctno 3a
MOCTU3aE CBOJUX UMIIPECUBHUX pe3yJTaTa Ha M0JbY CUTYPHOCTH I'PAJAMUIIHILTA.

Y BAM lIreland-y cy ocTBapumiu 3HaYajHy KOPUCT OJ CTaHAAPIU30BAHUX CKYIIOBA I10/IaTaKa,
Ir7ie Cy MOIJIM Jla HampaBse oAronapajyhe ynurte u U3 mHUX 100ujy uH(popMaiuje o1 OUTHOT 3Hayaja
(BAM lIreland Case Study).

Hogse TexHOMOTH]j€ Ka0 MITO CYy MAITMHCKO U TYOMHCKO Y4Y€H-€, HACTaBJhajy Ja I0Ka3y]y CBOJY
BpenaHocT. Pemewa wusrpahena Ha mwuma, y OyayhHoctu he Outu cBe mnpuxBaheHuja y
rpahleBUHApCTBY, Kao M Yy OWIO KO0joj ApPYyroj HMHAYCTPUJU KOja MOXKE HMMAaTH KOPHUCT Of
KOHCOJIMJIOBAHOT TPUCTyNa TPUKYIUbAalky W aHAIHM3M Mojaataka. To he KpaTKOpOYHO BEpOBATHO
crialiaBaTd >KMBOTE, JIOK he JyropouHo IOMPUHETH pa3Bojy Oe30eqHUjUX pajHUX MpaKkcu U
cranaapaa (Mohan and Varghese, 2019).
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9. 5. loc/i0BHA HHTEJIMIEHIIMja U MOCJIOBaLE

Nako mocnoBua untenurennuja (Business Intelligence — Bl) npyxa anare HeonxojHe 3a
mo00JBIIaKkE TOHOIICHA OJUTYKa Y OKBUPY rpal)eBUHCKOT npeayseha, umak He mpyxka oarosapajyhe
HauWHE [UTaHUpamka, Ha30pa, KOHTPOJIC U YIIPaBJbabha HMIUIEMCHTAIIM]jOM CTPATCIIKUX MOCIOBHUX
usbeBa (Teece, 2010).

VYupasipame koprnopatuBHuM yuumHkoM (Corporate Performance Management — CPM)
npyka HaunHe KOMOMHOBama IMOCIOBHE CTPATETHje U TEXHOJOUIKE CTPYKTYype Kako OM ce uuTaBa
OpraHm3alyja ycMepuiia Ka UCIyhaBamby 3ajeJHHYKUX OpPraHu3alOHUX UJbEBa.

Pa3Boj na(opManmoHux cucremMa y MEHalIMEeHTY, o0enexuia ¢y 3 kJbyuHa MomenTa (Sandu,

2008):

1.

[Touetkom 70-TUX roguHa MPOLUIOT BEKa MPOjEKTOBAH j€ TPAHCAKLIMOHHU ONEpPaTHBHU
cucteM (OJITII) y muspy uaeHTHUKALM]E U ayTOMaTU3aIlHje TTOCIOBHUX MPOIeca;
OppehuBameM aHAIMTUYKUX aruldKaluja 3a Jo0ujame MOBpaTHUX HMH(OpManuja o
YCIIETHOCTH TMOcioBama rpaheBuHckor mnpenyseha, a y unuipy mnpuiarohaBama
MOCIIOBHUX MOJIeNIa, OJATOBOpa Ha MHUTamka O IOCIOBalkY, 3aXTEBUMAa KOPHUCHHKA U
KOHTHHYHpAHOT pa3Boja. Y muMa ce Beh mory Hahwm ckmaaumra nogaraka (DB),
nocnoBHa unrenurennyja (Bl) u cucremu mocnoBHor ympasibama (BPM). IlocnoBha
MHTEJNUTeHIMja OJJHOCH C€ Ha TEXHOJOTH]Y, alUIMKaIlUje U MOCTYIKEe 3a MPUKYIJbarbe,
aHalu3y, UHTETpalujy U Mnpuka3 nociaoBHux mHpopmanuja. [locioBHa MHTENUTEHITH]a
KOPHUCTH KJbYYHE IIOKa3aTeJbe YUYMHKA 3a MPOIEHY CAJalllber CTama MOCIoBamba U
MpONKCYyje MpaBle JeNoBamba. AHATUTUYKK CUCTEMHU HYyJE TMOBpaTHE MH(pOpMaIHje O
MOCJIOBHUM IPOLIECHMA ¥ IOMa)Ky MEHAIMEHTY y JJOHOLICHY OJUTYKa, ajli UMajy BEITUKY
MaHy: OHM HE MOTY Jia Memajy WIM YyTHYy Ha onepanuone cucreme. KOHKypeHTHO U
BEOMa IMHAMHYHO ITOCIIOBHO OKPYKEH-€ BPIIIM MTPUTHCAK Ha rpaljeBuHCKO nipeaysehe. [a
O0u OMJIO0 KOHKYPEHTHO MOpa Ja pearyjy Opxke, ME€mha HAa4WH IOCIOBamka U 3aXTEBE
WHBECTUTOPA;

CrtBOpeHa onepaTvBHA MOCIOBHA UHTEIUTE€HIIMja oMoryhyje IBOCMEpHY KOMYHHKAIU]y
n3Mel)y omepalnroHuX CHCTeMa M aHAJUTHYKUX arumkanuja. Mubopmanuje u 3Hama
JIO0MjeHN U3 aHATUTHYKUX CHCTEMA Ce KOPUCTE HE CaMo 3a JOHOIICHE OJTyKa, HeTO U 3a
mo0oJbIIamke MOCIOBHUX MpOIleca U MpuiiarohaBame ONeparioHuX CUCTEMa YCIOBHUMA
TPOKHIITA.

CucteM MOCIOBHE MHTENUTEHIMje Kpo3 Nepuoj] Kopuihema MocTaje CBe ONEpaTHUBHH]H,
TaKo Ja ce Beh caza Moxe roBOpUTH O TpH BpcTe nocioBHe uHTenurennuje (Liska, 2015):

Crparemika mnocjJ0oBHA HHTEJWIeHIUja Koja ce ycpeiacpehyje ka mnoctuzamy
JNYTOPOYHUX CTpaTElIKMX IMJbEBa, Kao IUTO cy: mnoBehame NpoduTa, CMambEHE
TPOIIKOBA, TPXKUIIHE J0OMTH, MOOOJpIIakE OJHOcAa ca KiHujeHTuMa. CTpaTemky
MOCJIOBHY HMHTEJUICHIIM]Y KOPHCTE€ MEHallepd Ha BpXY XHUjepapXHjcKe JIECTBHUIE W
(UHAHCUJCKM aHANUTHYapy 3aMHTEPECOBAHM 3a aHalIM3y Yy4YuHKa Trpal)eBuHCKOr
npenyzeha y oOnactuma ca KJbYYHOM YJIOIOM Yy IMOCTHU3amly CTPATEHIKUX LUJBEBA.
AHanu3a ce BpIIM Ha OCHOBY I0JIaTaKa CTapUX HEKOJIMKO MECELH MM FOJNHA;
TakTHYKa MOCJOBHA MHTEJUT€HIINja YHjU Ce 3a/1aTaK OTJIe/la Y MOCTU3alky TAKTHIKUX
CTpaTeUIKUX IMJhEBA Y MAPKETHHTY M jaBHUM KaMIlarbamMa 3a MPOMOBHCAE HOBHX
MoryhHoCTH, 3a HpPOMOIMjy HOBUX IIpojekara uiau mnporpama. Kopucre je Buim
MeHaepy, GMHAHCH]CKY aHAJTUTHYApH U ITOCTIOBHU MEHALIEPH;

OnepaTuBHa NOCJI0BHA HHTeJIUreHHMja unju je (okyc Ha o0e3behemy yBHuma y
TPEHYTHHU CTaTyC MOCJIOBamba CBUX KOPHUCHHUKA IIUPOM rpaljeBuHCKOr mnpenyseha. b
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joj je ma 0be30enu KJbydHE MOKa3aTesbe YIMHKA, a 3aTUM JIa aKTHBHO MPATH U3BPIICHE
nusbeBa. Pagaunm mopajy 6utu y MoryhHOCTH 1a yode HOBE TPEHIOBE, Opike JJOHOCE
OJUTyKe, OJIMax Ja IMpeay3My Mepe Kaja ce IojaBe NpoOJIeMH M MO3UTUBHO YTUYY Ha
KpajEbu Pe3yJTaT NoCIoBama. [ eHeprcame OBaKBe BPCTE TPOMEHA Y CTaBy Ipal)eBUHCKOT
npeny3eha je OUTHO 3a CBe KaTeropuje KOpUCHHKA, jep 00e30el)yje: mpaBo 3HamE y MpaBo
BpeMe, y IpaBoM ¢opmary, ofpe)eHoM 3aroCIeHOM H y NpaBoj KoaunuuHu. [loHamame
rpaheBuHCKOr mpeny3eha Mo OBAaKBOM KOHIIETITY MOXE 00e30€IUTH KOHKYPEHTCKY
NPEJHOCT Ha TPXKUILTY, @ HA OBa] HAYMH CBE KATEropHje 3alloCICHUX palie 3ajelHO Y
CBpXY IMOCTH3akha CTPATEIIKUX [[1JbEBA.

9. 5. 1. Iloc/10BHA MHTEJMI€HIIHja Y PpeaJlHOM BpeMeHy

Kao nonaTHM €110j KOJ MOCIOBHE MHTEJIUICHIH]€ j€ MOCIOBHA UHTEIUICHIIMja Y CTBAPHOM
(peatnom) BpemeHny (Real Time Business Intelligence - RTBI) koja mocenyje HajaxxypHwHje
uHpopManuje noTpedHe 3a IMOCIOBHO OKpYXemwe. UecTo ce y TeOpHUju U MPaKCH 3a OBY BPCTY ajara
3a IOCJIOBHY WHTEIUIEHIU]y, Ka0 BpCTa CHHOHHMMA, YMECTO TEPMHUHA ,y PEAJHOM BpEMEHY
nojasJbyje TepMHH ,,y npaBo Bpeme™ (Dukic¢ et al., 2016). ITocioBHa MHTEIUICHIIHjA Y PEATHOM
BpEMEHY J1001ja CBe BUIIIE HA 3HAYA]y Y MPETXOAHUX HEKOJIUKO rOIMHA, allu je (POKyC yraaBHOM OHO
Ha JepuHHCcamy U adupMucamy KoHLenTa. 3a mpeny3eha koja »xeme na moGoJbliajy cBOje
II0CJIOBAE, J1a CJIEJIE CBOj€ KOHKYPEHTE M KpeTama Ha TPXKUIUTY, IOCTaje CBE BUILIE BaXKHO J1a 100Uy
uHdopmanuje y peasHoMm Bpemeny (Dobrev and Hart, 2015). TIpema Typ6any u Bosoununy (Turban
and Volonino, 2010), To je cuctem Koju omoryhaBa KOpUCHHUIIMMA Ja ca IPaBUM HHpOpMaIdjama y
[IPaBoO BpeMeE, MOTY YCIICIIHO YKJIOHUTH CJICTe Tauke y OKBUPY mociioBama. Ayropu (Watson and
Wixom, 2007) kaxy naa: ,,l {1k oCcI0BHE HHTEIUTEHITH]E Y pealHOM BpeMeHy je moBehame mpuxoa
U CMambeme TpolikoBa. [Ipemxyseha koja ycnenHo npuMeryjy MOCIOBHY UHTEIUTEHITH]Y Y PEATHOM
BpEMEHY, Cy ApaMaTHYHO MO00JbIIaIa CBOjY MPOohUTaOUITHOCT .

PeanHo BpeMe He 3HaYW yBEK TPEHYTHO, aJld TO 3HAYH Jia Cy mojaim yBek ceexxu (Watson and
Wixom, 2007). 360r Tora je BaKHO J1a 3HaMO, J1a 3HaYEHe PeaTHOT BpEMEHa, He Mo ipa3yMeBa Jia je
MojaTaKk CTap camMoO HEKOJIMKO CEKyHIU, Hero na je HajHoBuju. IIpema Xakaropny (Hackathorn,
2004), mocmoBHAa MHTEJIUTEHIIM]a y PEaTHOM BPEMEHY j€ MHOTO BHUIIE OJI BpeMEeHa, OHa MPEHOCH
ocehaj XUTHOCTH Ha CBUM HHUBOMMA yIpaBjbama y opraHuzanuju. I[locioBHa HHTeNIMreHuUHja y
peasHOM BpeMeHYy MOXe ce IocMaTpaTH Kao HeOMeTaHa TpaH3MIKja U3 Mojaraka y HHpopmaluje, a
3aTHM HBUXOB Mpenasak y akuujy (Azvine et al., 2005). Kaga je mocao TakaB jna je motpeOHO
IPUMEHUTH OBakKaB ajaT MM OBaKBY (uiI030(Hjy, BaXHO je pa3yMeTH HEroBy BpEIHOCT, a
npenyseha Tpeba 1a cxBaTe 1a CBpXa MOCIOBHE UHTEIMIEHIIMje HUje J1a Op30 ocTBape pe3ynrate, Beh
Jla TOCTUTHY JOJATHY BPEIHOCT 01 3Havaja 3a opranuszanujy (Hackathorn, 2004).

Mehytum, y3umajyhu Mepema Ha onepaTMBHOM HUBOY y pealHOM BpeMeHy, rpal)eBHHCKa
npenyseha he UMaTu MOCIOBHY MPUITHKY J1a CTATHO Mepe CBOje nepdopmaHnce, paj MallliHa U BbUXOB
yYMHaK, paja rpal)eBUHCKUX paJHHKa Ha TPaJMIUIITY, YYHHAK crpoBohema ojiyka, u ci. Jok
CTpaTelIKa IMOCIOBHA MHTEINICHIIM]ja aHAIU3Upa UCTOPUjCKE TMOJATKe, MTOCIOBHA HHTEIUICHIIA]jA Y
peasHoM BpeMeHy, naje MoryhHocT aa rpalheBuHcKa npenyseha goHecy oanyke Ha 0a3u OHOra mTa
ce JemaBa ympaBO cajga, HAa OCHOBY HH(OpMaIje y pacroHy O]l HEKOJHKO MIIUCEKYHIH JIO
HEKOJIMKO CeKYHJHM HAaKOH IMOCIOBHOT norahaja. CHCTeMH 3a CKIAIUINTEHE MOaTaka y PeaTHOM
BpEeMEHY J100Mjajy Ha CBAaKMX HEKOJIMKO ceKyHnu HoBe mozate (mpexo MoT, ceHzopa, MOOMIHUX
ypehaja u cimuno). Tu cuctemu oMoryhyjy onTUMHU3aNMjy Ipolieca JOHOIIeHha OJTyKa, TaKO IITO
CMamyjy WK TOTIIYHO €ITMMUHHINY 4Yekama. OBO HaM TOKa3zyje Ja ako rpaheBmHCka mpemyseha
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yBHUJIe TIOTEHIIMjaJ TaKBe IMOJAPIIKE 3a JOHOCHOLE OJUIyKa, OHa he MMaTu JIakily TpaH3UIHjy ca
Kopuihema yoOnuajeHuX MEeperma CBOjUX IMOCIOBHUX MpOIeca, Ha MEpeHha y PEaTHOM BPEMEHY.
[Ipema uctpaxxuBamwy A3BuHa U cap. (Azvine et al., 2005), mOC/IOBHAa MHTEIUTCHIIMja y PEATHOM
BpeMeHy, Ouhe mocTymnHa cBUMa, Tako jaa he cBU 3arocieHn OUTH y TOKY ca Pa3InuuTUM, Ha HUBOY
npeny3eha, AeuHICAHUM MEpHIIMMA U IIUJBHUM IepdopMaHcama npeayseha.

Jla ©6u Owmna ycnemHa y Kopuinhermy MOCIOBHE WHTEIUTCHIM]E y pPEaTHOM BpEMEHY,
rpaheBuHCKa nipeny3eha ce Mopajy GhokycupaTi Ha MPeBa3UIAKEHE OPraHU3AIMOHUX U TEXHUIKUX
n3azoBa. OpraHu3alMoOHM M3a30BH YKJbY4Yjy IMOJPIIKY OpraHM3aldje W TJIaBHOI MEHAIMEHTa, U
¢uHaHCHjCKYy TOIPIIKY. TEeXHUYKH W3a30BH YKJbYUyjy MIOCTYIIHOCT HCIpPABHHUX XapaBepa M
copTBepa, M MpaBUX anaTa 3a MOAPIIKY P UMIUIEMEHTAIMjH TOCIOBHE HMHTenurennuje (Watson
and Wixom, 2007).

MmmneMeHTanyja IOCIOBHE HWHTEIMICHIM]E Y pPEaTHOM BpPEMEHYy je JocTa CKyma, a
OIIPaBIaHO C€ MOJKE MOCTaBUTH NHTamE Ja JK je W HeomxoxaHa. ['paheBuncko mpemysehe mopa
YyeKame Ha oJlaTke M MH(opMalrje CMalbUTH Ha IITO Makby BPEAHOCT, TOTOBO Ha HyIy. BUTHO je na
Ce caMo ONTHMATHO Ae(UHHIIE BPEMEHCKHA OKBHD, IPaBO BpeMe 3a OMJIO KOjU MPOIEC TOHOMICHA
OJUTyKa, MHTEpBaJ KOju Tpeba Ja olIpa)kaBa MOCIOBHE MOTpede W Ja ce MOHYAU HajOOJBH OJHOC
(Vujovi¢ et al., 2020) usmelyy ,,pu3uKa U TPOIIKA*.

9. 5. 2. [loc/10BHA aHAJIN3A U MOCIOBHA HHTEJIUTeHI[Hja

[TocmoBHA HMHTENWTEHIIMja MOMaxe rpaheBUHCKMM Tpeny3ehnMa ma meHTpanusyjy cBoja
CKJIQJIMINTA TI0JIaTaKa, Ja UM 00Jbe MPUCTYIAjy ¥ 00Jbe pa3yme]y KJbydHa MOCIOBHA MEpHIIa, Kao U
na mnpeasuae Oyayhe mepdopMaHce Kpo3 TIOCIOBHY aHAIM3y. 3aloCiICHH OJl TIOCIOBHE
WHTETUTEeHITH]e Tpaxe Opike oAroBope, 6e3 morpede 3a Harahamem. OHH Tpake U3BEIITaje O OUTHUM
MOCJIOBHUM MEpPWJIMMa Ha 3aXTEB, KaKo O ce 1oOWiIM TyOshH TIOCIOBHU YBHIM O MOHAIIAkY OHOTA
IITO c€ KOHTPOJIMIIE WM MEPU, a y IUJbY UAeHTU(UKOBama ciaboctu. To he goBectu no ymreae
BpeMeHa, Opiker mpucryna uHpopmaiyjama ¥ 3HambuMa, Te epUKacCHUjeM paay M OJJIyYUBamy.
[Ipuctyn kJbydHUM HHpOpMaIMjaMa y BE3U ca MOCI0BambEM je 0]l KpUTUYHOT 3Havaja, a ako j€ OBO
OTEKaHO, TO OrpaHHyYaBa CHOCOOHOCT rpaheBuHCKOT mpemny3eha na ycrme. Kama taune mocioBHe
uHbOpMaNKje HUCY JIaKO JOCTYITHE Yy PEaTHOM BpPEMEHY, OHJA jeé TEMIKO e(QHKACHO PaJAUTH U
JOHOCUTH Haj6oJbe oatyke. Jla 6u ce To pemmnio, mnoTpedHa je cTpaTeruja noclIoBHE HHTEIUIeHIIN]je
(Boyer et al., 2010). TakBa crpaTerdja uma 3a IHJb 1@ OJArOBOPH Ha MoTpede rpaljeBHHCKOT
npenyseha 3a 60JpUM NpPUCTYIIOM MH(OpMaIMjaMa U 3HaBbUMa.

Crpareruja mocinoBHe uHTenureHuuje je mMuoro sume ox EPII m3BemrTaja M1 KOHTPOJIHUX
Tabnu; TO je popMaTHO UCIIUTHBAKE YKYITHUX MOCIOBHUX HH(POPMAIIMOHUX MOTpeda rpal)eBUHCKOT
npenyszeha. CTpaTemiku NPUCTYN IOCIOBHO] MHTEIUICHLHUJU MOMaXke Ja C€ IOCIOBHHU 3aXTEBU
pacriopesie 1O NpPUOPUTETHMA, MMoBeha TpaHCIAPEHTHOCT M NPOMOBHUINE NPUCTYH KJbYYHUM
uHpopMalrjama CBUM 3aM0CICHUMA.

ITocnoBHA WMHTENUIEHIMja 3aXTeBa Jla CBM HHMBOM pajia W OJIy4YHMBama y Tpal)eBUHCKOM
npenyzehy umajy npuctyn nojauuma, nHpopmalyjama 1 3HalbIMa, a He CaMO HUBOH OJTyYHBambAa.

[Toctoju moTpeba 3a pa3BojeM ajiata Koju MOMaxy Ja ce yop3a mpoTok nHbopmMaiinja Kpo3
CBe HUBOE rpal)eBHHCKOT npeay3eha, kako Ou ce MmojcTakia capaimba U HHHOPMHCAIO O JOHEIIEHUM
ourykama. [TocioBHa HHTENHUTEHIIM]a Kao aaT 3a aHAJIM3y Mopa OWUTH OCTYIaH CBUM 3allO0CICHIMA
y 00JMKy M3BEIITaja 3a caMoyciykuBame. Tu amatu he momohu cBakom 3amocieHOM Ja u3adepe
MoJIaTKe W MHPOPMAIIHje KOjH C€ OJHOCE Ha FETOBY YIIOTY Y IMIOCIIOBHOM IIPOIIECY.
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dyHKIMje Kao IITO Cy yCMepaBame Mojaraka, U3BJIaueHe MojaTaka U3 IPYrux HU3BOpa y
rpadMKOHE W Mare, y peaTHOM BpeMeHy, Tpedasio OM Ja MpelCcTaBibajy pelCBaHTHE aHAIUTHYKE
undopmanuje 3a 3anocieHe. lLleHTpanuszoBane wuHpopMaiuje omoryhaBajy 3amocieHUMa Y
rpaheBurckoM mpemysehy nma capalyyjy Ha jenHoj Bep3uju uctuHe. [Ipu Tome MoOry ga Kopucre
JOCIIeIHE, CTAIHO aXypHpaHe MojaTke ¥ MH(opmaluje, BUCOKOT KBanuTera, npeko Beher Opoja
KOMYHHUKAI[HOHUX KaHaJia (pauyHapa, TejeoHa, MOOMIHHX TIaTGOPMHU U CJ1.).

9. 6. AHa/1M3a 10Ka3a XUIIOTE3a

Xunore3a 1

Ha ocHOBY nctpaxuBama koje je cripoBeaeHo y 2018. roguHu, yuju cy pe3yiaTaTH moceOHo
npencrasibeHu y [lornasiby 2, Te ¥ 'y BehuHHM OCTanuX MOIJIaBjba, MOXE c€ BUIETHU Ja je nmoctojehu
HauuH yrnorpede MHGPOPMALMOHMX TEXHOJOIMja M HMH(POPMALMOHMX cHcTeMa Yy Ipal)eBUHCKUM
npenyszehuma y Peny6nunu CpOuju Heonrosapajyhu u 3acrapeo.

He xopucre ce noBosbHo uuTerpucanu EPIT cuctemu, jep mpeko 52 % rpaheBuHCKHX
npeny3eha ux yoniuTe He KOPUCTH, a KOjU OU y CBAKOM TPEHYTKY MOTJIM 00e30e1uTH:

e [Ipaheme cBUX (PMHAHCHjCKUX MTOKA3ATEIbA;

e [Ipaheme aHraxxoBama MeXaHU3alM]e 110 TPATMIUILTUMA,;

e [Ipahemwe oapxaBama MeXaHU3alM]e;

¢ [Ipaheme noTpomme pecypca Mo pa3IMuauTHM YCIOBHMA EKCIIOATAIH]¢;

e JloOujame u3BelITaja 0 00aB/BEHUM WIM IUIAHUPAHUM IOCIOBUMA Ha TPajWIMIITY U

CIINYHO.

O moryhnoctuma koje mory mnpyxkutu EPIT cuctemu (Deni¢ et al., 2016a) neraspHo je
HaBezieHo y [lornasspy 3.

He xopuctu ce ,,pauyHapcTBO y 00JaKy, a 0 yimiTegaMa U MpeaHoCcTHMa Koje ob0e3behyje
rpaheBuHCKUM npeny3ehuma nerasbHuje ce Moxe BuaeTu y [lornasspy 5.

He xopucre ce ,,uaTepHET CTBapu’ 0 UeMy je AeTasbHUje oOpa3narano y [lornasmy 6.

He xopucre ce ,,ApoHOBH®, a 0 jeTHOCTaBHHU]EM U Op>keM U jepTHHH]jEM Mallupamy TepeHa
netabHU]e je HaBedeHo y [lornasipy 7.

Cxopo 80 % rpahesunckux npeny3eha He kopuctu ['MC anare, a netajbHUje O HBUXOBOM
kopunthewy aato je y [lornasipy 5.

BUM koju je nanac jegan of HajBuIIe KopuitheHux codTepa y rpal)eBUHCKUM Npeay3ehnma
y pa3BUjeHUM 3eMJbaMa cBeTa (aetasbHuje y 7. [lornasiby) yommire ce He KOPUCTH, a oMoryhasa:

e JenHocTaBHM]jE TOHOLIEH-a OJJIyKa B€3aHUX Y3 MIPOJEKT;

e braroBpeMeHO youaBame €BEHTYATHUX Ipellaka Ha IPOjeKTy;

e (Be HEONXO/He, a AeTaJbHE aHAIIN3E,

e JenHoCTaBHHU]E yIpaBJbambe MPOMEHaMa U Opke OJUTy4rBambe,;

e JlerasbHO pa3yMeBamEe 0JTHOCA Ca APYTUM YUECHUIIUMA Y ITPOJEKTY U MPOjeKTHUX IIMJbEBA,

e Busyanuzauujy npojeKTHUX peliema;

e JeqHOCTaBHM]Y KOOPAMHALIM]Y MIPOjeKaTa;

e O06e30eheme euracHux rpa)eBUHCKUX MpOIeca U KBAIUTETHOT KOHAUYHOT NMPOU3BO/IA;

e Edukacue nporece y $has3u rpahema;

e [loBehame curypHoctH y ¢a3u u3Bohema paaosa,

e [logpmiky y aHaNM3H TPOIIKOBA TPOjEKTa.
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WurtenurenTHH MHGOPMALIMOHU CUCTEMU U TIOCIIOBHA HHTEITUTEHIIM]a Ce HEe KOPHCTE, a ITYHO
JeTaJbHHje 0 TOME je enadbopupano y 3. u 9. [lornasmy.

Ha ocHOBY CBHX CIPOBEICHUX MCTPaKMBamba U aHAIIN3a, TC CBEra HABEICHOT Y OBOM pajy,
nokazana je Xwunoreza 1. Ilocrojehm HaumuH ymotpebe HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja U
nHpOpMAMOHMX cucTeMa Yy rpaljeBuHcKuM npeaysehuma y Penyomumm Cpbuju je Heonrosapajyhu
U 3acTapeo, 1a He JIOBOHM J0 OYCKMBAHOT HAIIPETKa y MMOCIOBaby OBHUX Mpery3eha.

Xumnore3a 2

[Ipaheme mnocnoBawa y rpalheBuHckoM mpeny3ehy je wmoryhe BpmUTH U PyYHUM
eBHJICHIIM]jaMa, aJli TAKBE CBHUJICHIIH]C HICY JJOBOJHHO Op3€ U MpeEI3HE, MMOJI0KHE CY IPEIIKaMa, jep
Ha BUX 3Ha4ajHO YTHYE JbYJICKH (DAKTOP, BPJIO YECTO CY CYOjEKTUBHE U 3a N3BOhEHE CBUX MOTPEOHUX
aKIja 3aXTeBajy jaKo BEJIUKH OpOj JbY/H, IIITO 3HAYH Ja CY U U3Y3€THO CKYIIC.

Axko rpaheBuHcko mpexyzehe Hema Op3e M MpelU3HE €BUACHLMjE M H3BEIITaje O CBUM
chepama mocinoBama, Hehe Outu cmocoOHO 3a 6p30 pearoBame (Ilormassse 3). MHbOpManmonu
CHCTEM 3a 00pajy MojiaTaka y pealHoM BpeMeHy rpaleBuHCKa npeay3eha He mocenyjy.

WHuTepHeT cTBapH je KOHIICNT KOjH HaM MO)Ke 00e30eMTH BEIUKY KOJHYMHY IOJaTaKa y
peaHOM BpPEMEHY, a OH ce He KopHucTH y rpal)eBunckuM npeaysehinma (ITornasibe 6).

NoT xao cucteM 3a 00pajy BEIUKOT Opoja ojaTaka y peajsHoOM BpeMEHY Ce HE KOPUCTH.

VY 1nIsby KOHKYPEHTHOT MOCIOBama rpal)eBuHCKUX npenyseha, motpeGHo je 06e30e1uTH CBUM
3arociIeHMMa MOTYNHOCT TPEHYTHOT IPUCTYIIA CBUM PACIIOJIOKUBUM TOaluMa, HHPOpMaljama u
3HaBHUMA, TO Y TpaljeBuHCKUM npeay3ehuma y Cpouju HHje CiTy4aj.

[IpaBu moxamu, mpaBoBpeMeHe HH(OpPMAIlHje H CTEYCHO 3HAE TIOCTajy OCHOBA 32 OOJBU paj
U KBAJIUTETHHUjE OJUTyunBame y rpal)eBUHCKUM npeny3ehnma, a To UM Moke 00e30eIMTH OCIOBHA
WHTETUTEHIIUja y pealHoM BpeMeny. Takas koHuent rpaheBuHcka npeay3eha ve kopucte (ITornasiba
3u9).

HeonxonHo je 00e30enuTu MOBE3UBAHE€ CBUX HMHTEPHUX, EKCTEPHUX, HUCTOPUJCKUX H
moJlaTaka HACTAJIMX y pealHOM BpPEMEHYy, T€ CBHX MojaTaka W WHPOpManWja W3 AUTHTATHUX
JIOKyMEHaTa y jeMUHCTBEHO CKJIAIUINTE MojaTaka. TakaB HH(QOPMAIIMOHU CUCTEM Ca CKIIAIUIITEM
nojaraka Huje y ynorpeou koa rpaheBuHckux npenyseha (Ilornassse 2).

Baxxno Mepwiio 3a KBainuTeT MH(GOPMAIMOHOI CHUCTEMa jecTe Op3MHa KOjOM 3arocCieHH
JI03HajJy 3a JIOIIe BECTH U KOJIMKO Op30 MOTy Ha BHX ja pearyjy. MHpopmannone TexHojaoruje u
KBAJIUTETAaH CHCTEM IIOCIOBHE HHTEIUIeHIMje 3HayajHO yOp3aBajy peakuujy rpaleBHHCKOT
npenyszeha y cBuM HenpeaBuheHnM ciyyajeBUMa U oMoryhyjy My na Oyze KOHKYPEHTHO, a To he
Mohu 06e30e1uTH ako nogatke odpalyjy y peaiHoM BpeMeHy, a rpaljeBuHcka npeayseha y Cpouju
HeMajy TakBy oOpajy nojaraka. Jla 6u ce oJulyke MOTjie JTOHOCUTH y PEaTHOM BPEMEHY Mopa ce
00e30euTH 00pasa 1 aHalM3a MoJjaTaka y peaHOM BpeMEHY.

Ha ocHOBY cripoBe/ieHHX UCTpakMBamba M CBEra ILITO je HaBeIeHO, J0Ka3aHa je Xumnoresa 2:
Ako uH(pOpManMoHu cucTeMH 3a rpaheBuHcka mpenyzeha Hemajy oOpaly mojataka y peaqHOM
BpEMEHY, I)bHXOB JIONPHUHOC MTOCIIOBAKY j€ 3HAYaJHO CMAbEH.

Xunores3a 3
AyToMaru3aiyja MmojeIMHUX IpoIieca j€ y MOYeTKy Oniia KOpUCHA, ajli C€ MOpa UMAaTH y BUIY

Jla JaHallllba TEXHOJIOTMja MOXKE OCHOBHE Ollepaluje YYMHUTH NYHO e(pUKACHHJUM; IMOJATKe,
uHpopMalrje 1 3Hamba JeTOTBOPHHU]UM, a ITOCIOBAE HHTEIUTCHTHU]UM.
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Cap 6u Tpebaso pa3MHUIILIBATH O JeTMHCTBEHOM HH(OPMAIIMOHOM CUCTEMY KOju OM CBUM HUBOMMA
OJUTy4HBama Tpebao a 00e30eau He camo nojaTke U uHpopmaiwje, Beh u 3Hama 3a ehpuKacHUjU paj u
OZITY4HBAIbE.

I'paheBuncka mpemy3eha Tpeba 1a KOPUCTE OCTOBHY HHTEIUTCHIIN]Y Y PEaTHOM BPEMEHY Ja
Oou ce Morie o0e30enuTH MHGOpPMAIMje U 3HAA HEOMXOJHA 3a eUKACHUJU PaJ U ePUKACHU]Ee
OJITyYrBam-€ Ha CBAaKOM HUBOY. TakaB koHuent ce He koputu (Ilornassee 2).

3axTeBH 3a rmojanumMa, HHGopMalrjama 1 3HalbUMa Cy Y OKBHPY CBAaKOT HUBOA OJUTYYHBabHa
pazmuunty. [lomanu n nadopMalyje 3a HajBUIIIK HUBO OPHjEHTUCAHU Ccy Ka OyayhHoctu — mira he ce
nemasatd. OHH CBOjUM OOJIMKOM U CaJIpyKajeM M3paxkaBajy OINIITE 3aXTEBE 3a cajalimke u Oyayhe
YCIICIITHO M3BPIIaBakbe MOCIOBHUX aKTHBHOCTHU. [llmaHupame U Mporuo3upame Oynyhux akTHBHOCTH
JMPEKTHO je MOBE3aHO M ca OJMKUM U ca JaJbUM OKPYXKEHheM, a ce MH()OpMaIoHe aKTUBHOCTH
(npukymbame, 00paga, CKIAIUINTEHE U TUCTPUOYIHMja) OAHOCE Ha CBE IMojaTKe, HHpopMalrje u
CTeueHa 3Hama M W3BaH rpaheBuHckor npeayseha. Cpenmby HUBO MEHAIMEHTa Ce ,,33/I0BOJbaBa‘
30UpHUM, CEIMHUYHUM WM MECEYHMM H3BemTajuMa. Ha OCHOBY THX Tojaraka W WHGopmaiuja
MIPOBEPaBajy ce pe3yATaTH HajHUKET HUBOA MEHAIIMEHTA U pajie pa3Iu4uTu oOpauyHu (OyUeTH).

Ha ocHOBY cnipoBeieHUX UCTpakuBama Jloka3aHa je Xwumote3a 3: ['paheBuncka npemyseha
MHCHCTUPAjy Ha ayTOMaTHU3allMju Mpolieca Ha OIIEPaTUBHOM HUBOY, 1A U3 TOT pasJiora uMajy Behy
notpely 3a nH(HOPMAIIMOHMM CHCTEMHUMA 32 MOJPIIKY Y OJyYHBakhy HA ONICPATHBHOM U TAKTUYKOM
HUBOY OJINTy4MBamba, HETO Ha CTPATETHjCKOM HHUBOY.

Xunore3a 4

I'paheBurCcKOM mpemy3ehy oOMUHO HE HEMOCTajy Tojany, Beh m3riena ga ux uMa M BUIIIC
HETO IITO MYy je MOTpeOHO. Y TOKY OCHOBHHX OIEPATUBHUX IOCTYIIAKa y CBOM IOCJIOBamYy, OHO
MPUKYIJba MHOIITBO O/IaTaKa M Pa3IHIUTHX UHPOPMAIKja O CBEMY IITO Paji: O MHBECTUTOPUMA,
0 rpalleBUHCKUM paJloBUMa, O 3arlOCIEHMMa U O UMOBHUHHU KOJy MOCEIyj€ U KOPUCTH, O CTaTyCy
MojeIMHAYHUX Mpojekata u ciauuHo. OBU mojanud U oBe HHGOpMaIMje Cy OOMYHO MPABUIIHO
noxpameHne y 0azama nojaraka. [IpobieM HacTaje Kaja TH TOJAlM Ty OCTaHY, HEUCKOPUITNEHU U
HeynoTpebsbeHu. 3Ha ce Aa cy uHpopMallije MOTEHIUjaIHO BPEIHE, alk UX J€ BPJIO YECTO TEIIKO
nponahu. Jbyau koju 3aucra xene HeKW MojaTak Wik WH(OpMAIM]y, HUCY YIO3HATH KakKo Ja je
no0ujy, WIK HE 3HAJy YakK Jia JJu Ta HHpOopMaIlfja yOIIITe MOCTOjH.

Cruname KOHKYPEHTCKE MPeTHOCTH KOopHUIThemeM MmojlaTaka, MHpOpMallija U 3Hamba, cajia je
Hajuenthe 3acTymbeH ciorad y rpaheBuHckuM mnpeny3ehuma. Jla Ou To ocTBapuiIn Mopajy yBECTH
HafnpeaHe HMH(OpMaIMOHE CHUCTEME 3aCHOBaHE Ha KOHILENTY IOCIOBHE HHTEIMreHuuje. To y
rpaheBuHckuM npenysehuma y Cpouju Huje cinydaj.

Konmnunna mnomaraka u uHpOpMmanuja Kojy TrpaheBuHCcka mpemyzeha NpUKYIUba)y H
CKJIAJUILTE CTATHO ce yBehaBa, ma je mocieana Tora v nosehame cloKeHOCTH TaKBHX MOJaTaka U
Opoja HernoBe3zaHux 0Oa3za. ['paljeBuHCka mpeamyseha ce Bpio 4ecTo Halase y CUTyallUju Kaja cy
IperUiaBJbeHa MoAalnruMa, Yija KoJIMduHa ce cTainHo nosehasa. [Iurame koje ce mocraBsba je Kako
rpaheBuHCKO npeay3ehe Moxe HaydMTH J1a YIpaBjba TaKO BEJITMKOM KOJMYMHOM MOJaTaka M Ja Mx
NPEeTBOpPHU y MoTpeOHe MHOpMalje, 3Hambe, HHTETUTeHIN]Y, 1 Ha Kpajy y Aoout. Ox Tora Kako
rpaheBuHCKa npeny3eha npukasyjy nmojarke, Ha KOju HaUMH UX 00jelnmbaBajy, KOje MET0 1€ KOpUCTe
3a aHaM3y W Kako ca HhHMa MaHWIYJHINY, 3aBHCHhe HHXOBa KOHKYPEHTHOCT W YCIEUITHOCT Ha
TPIKUIITY.

Benmuke xonmmumHe Tmomataka Koje TpaheBuHCKa mpemy3eha MPUKYIUBAjy  JIEKeE
HeuckopuiiheHe, ma je HeomxoaHo o0e30emuTu oaroBapajyhe codrBepe (amare) 3a HHXOBO
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pyaapeme. 13 cripoBeicHuX UCTpakuBama natux y [loriaBiby 2 MOKe ce BUICTH Jla CE TAaKBU ajlaTh
He Kopucte y rpaheBunckuM npenyzehuma y Pery6mmunu CpOuju.

I'paheBuncka npenyseha y pa3BujeHIM 3eMJbaMa CBETa CE€ Pa3MKyjy 10 TOME Ha KOjU HAYUH
KOpHUCTE MPUKYIUbCHE MOJaTKe U MH(OpMAaIlje U KOJIHMKO je TO onTuMaiHo. HaunH npukynsbama,
Ha4ynH o0pajie ¥ HaYMH yrnoTpede nmoaaraka u uaopmanuja, ogpeauhe koja rpaheBuncka npemayseha
he 6utn mobOeqHMIH, a KOja TYOUTHHIH. J[aHAC je Ha TPXKUIITY KOHKYPEHIIHja CBE OpojHUja, CBE je
BUIIe MHPOPMALKja O BHOj, KA0 U 0 MHBECTULIMjaMa U CTamby TPXKHILTA, KOj€ je 0JaBHO TTT0OAITHO.
Omna rpaheBuncka mpeny3eha koja xeie a modene y TPIKUIHO] YTaKMHUIM, MOPajy Ja MOCeayjy
HafpeaHe AUTHTATHE cucTeMe 0a3upaHe Ha KOHIIETITY MOCIOBHE HHTEIUTCHIIT]E.

Ha ocHOBY cripoBeZIcHUX HCTpaXHBamba U aHaJK3a, TE Ca3Hama JI0 KOJUX ce JAoNuio y 2.,3..4.
u 6. moryaBsby, nokKazaHa je Xwumore3a 4: Y rpaheBuHckuM mpemyzehnMa HEONXOIHO je YBECTH
Hanpeane uHpopmarmone cucreme u texHojormje (Deni¢ et al., 2016a, Deni¢ et al., 2016b)
3aCHOBAHE Ha KOHIICTITY MTOCJIOBHE HHTEIIUTCHIIN]E.

Xunore3e Su 6

Viora HOBHX TEXHOJIOTHja M HMH(OPMAIMOHOT cucTema y rpaheBUHCKOM mpenysehy je
JaBame MOApIIKe y Kopulrhemy mogaraka 1 MHPOpPMaIMja Ha CBUM HHBOMMA YIpaBJbamkba U CBUM
HUBOMMA pajia CBAKOT 3aIMIOCIICHOT.

KBanmureran Tok momataka W WHQOpMaIuja, T€ JOOPH AHAIMTHYKU ajaTd Jajy CacBUM
JpyrayMju yBUJ Yy TIOCIOBHE MOTeHIWjane rpaheBuHckor mpemyszeha. Omm yHanpelyjy cHary
JbYJICKOT yMa M CMamyjy MOTpedy 3a PU3UIKUM PaJIOM.

Y pany je npemnoxeno kopumihewe BUIM codtBepa koju oOyxBaTa yIpaBibame€ CBHM
unpopmanrjaMma o rpahemy y AWTUTAIHOM OOJHMKY ca HEONXOAHHM (PYHKIIMOHAIHHUM
KapakTepUCTHKaMa, a YKJbydyje M Pa3MEHy IoJaTaka O IUIaHHpamy, MPOjeKTOBamy, H3BOheHmY
pajioBa, KOMYHUKAIM]y 1 KOOpJUHALIM]Y U3Mel)y CBUX ydeCHUKA — TAMOBUMA.

Moxe ce mocmarpaTH Kao TEXHOJIOTHja M Kao meroponoruja. BUM kao ,,rexHonormja*
NPEJCTaBJba JUTUTAIHY penpe3eHTannjy GU3nUkuX 1 (yHKIMOHATHUX eJeMeHaTa rpahema, a kao
,MeTononoruja‘“ obe3dehyje capajlmpy CBUX YUeCHHUKA y CBUM (hazama >KMBOTHOI Beka rpaleBuHe.
BUM ce Moke mocMaTpaTH U Kao NpOIEeC Yy KOME Pa3INuUuTH YYECHUIU pajie 3ajeHO0, epUKacCHO U
epeKTHUBHO pa3Memyjy NojaTke, MHpOpMalUje W 3Hama, Te capal)yjy y cTBapamy e(pUKacHOT
npotieca rpaame (ITormasbe 7).

VY pany je npemioxkeHo Kopuinheme HHTETUTCeHTHUX UH(HOPMAIIMOHUX CUCTEMA y PEATTHOM
BpeMeHy. KoOHIIENT T1OCIOBHE WMHTEJIWICHIIM]€ CBUM 3aloCieHMMa Moxe 00e30eauTn
CaMOYCITY)KHBambe, Ja CBAKOM ITO/IaTKY MIJIM WH(OPMAIMjH MOTY J1a TIPUCTYIIE y PEaTHOM BPEMEHY.
[TpaBu monamy, mpase HHPOpPMAITHje 1 TPaBO 3HAKE MTOCTANIN Cy OCHOBA 0OJBET pajia M KBaJTUTETHHjET
onyurMBama y TrpaleBUHCKOM mpemy3ehy, a To My Moxke 00e30eauTH WHPOPMAIMOHU CHUCTEM
3aCHOBaH Ha MOCJIOBHO] MHTEJIUTEHIIM]a Y PEATHOM BPEMEHY.

Pa3mena nonataka, nHpopMalidja U 3Hama y pealiHoM BpeMeHy o00e30elyje rpaheBuHckoM
npenysehy jeaHocTaBHUje npaheme HalpeTKa MPojeKTa U MPOLEeHYy eBeHTyalHoT pusnka (Vujovic et
al., 2020), kouTpoiry KBaNMTETa, Kao U 6oJbe mpaheme cBake (ase mpojekra. 3Hama Koja ce ePUKacHO
pasMemyjy U Kopucte, MoTy 00e30enutu rpaheBuHCKOM mpeay3ehy KoHKypeHTcKy mpeaHoct. OHa
npenyseha koja moceayjy BUIIE 3Hamba Cy KOHKYPEHTHHja OJ1 OHUX KOja TO HEMAJy.

I'paheBuncka npenyseha Mopajy KOPUCTUTH MOOMITHO MOCTIOBAKE M PauyHAPCTBO y 00JIaKy,
a xoja omoryhasajy kopuiiheme mojaTaka y peaJsHoOM BpeMEHY, YaK U aKo C€ paad O yAaJbeHUM
IpaJUIUILITHMA.
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Kopumhemem MHTETUTEHTHUX WH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa y peaTHOM BpeMeHy Tpeba ce y
MOTIYHOCTH OCTBAPUTHU IMOBE3UBame pa3nnuuTux ypehaja m objekara (M2M u [J12]]), Te
[EHTpaTu3alja mojataka. Y clioB 3a To je 00e30ehuBame u Kopuiiheme moaaraka, nHbpopManuja u
3Haka Y peIHOM BPEMEHY

VY nucepranuju je mpeiokeHa UMILUIEMEeHTalija KOHIIeTITa HHTEpHEeTa CTBAPU KOja JTIOBOH
10 TMmo0oJbIIamka €PUKACHOCTH paja, MPETISAHOCTH TPAAWIUINTA, MAaIlWHA, Ipoieca, 00Jbe
KOMYHHKAI[Hje ca MHBECTUTOpUMA U MoAn3Bohaunma, eprukacHoj capaamy u3Mel)y Jbyau, MaluHa U
ypehaja, mTo umrumnnupa Behu HUBO MPOTYKTUBHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH.

Ha ocHOBY cnpoBeneHUX HCTpaXHBama W aHAINW3a U Ca3Hama J0 KOJUX Ce JOIUIO Yy
[TornaBmuma 2, 3, 5, 6 u 7, nokazane cy Xumore3e 5 U 6 O HEONXOAHOCTH MPUMEHE HOBHX
texnonoruja (Deni¢ et al., 2016a, Deni¢ et al., 2016b) y nmocioBHuUM mporiecuMa rpal)eBHHCKOT
npenyseha. [Ipemnoxeno je kopumniheme ,,ITHTETUreHTHOr MH()OPMAIIMOHOT CHCTEMA y PEaTHOM
BpeMeHy*, koju he moBehatu edukacHOCT W €PEKTHBHOCT IOCIOBakba y CBUM CETMEHTHMA
opranuzainone crpykrype npemyseha. Kopummhemem HOBOr mojena MHPOPMAIMOHOT CHUCTEMa
o0e30eauhe ce moBehame MPOPUTAOMIHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH rpaheBHHCKUX mpeayseha y
HBUXOBOM MIOCIIOBHOM OKPYKEHY.
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10. BAKJbYYAK: INVBEBU, AHAJIU3A HAYUYHOI' 1OITPUHOCA
JUCEPTAIIMJE U ITPE/VIOT BY AYRUX HCTPAKUBAIBA

[IperxomHO M3Narame HEIBOCMUCIICHO TTOKa3yje Aa cy rpal)eBuHCcKa peay3eha y pa3BujeHIM
3eMJbaMa CBETa, KOja Cy MPUXBATHIIA HOBE TEXHOJIOTH]e M UMIIJIEMEHTHpAJIa UX Y CBOje IpoIece
(IpOHOBHM, WHTEPHET CTBapW, pAYyHApPCTBO Yy O0O0NaKy, CKJIQJMIITA TOJaTaka, IOCIOBHA
untenurenja, ['YC, EPII, BUM TtexHonoruje u ci.) moOoJblllaga TPOU3BOJBY, CMambHIIa
MPOM3BOJIHE TPOIIKOBE, Op)Ke W3BOAMIA paJoBe, EKOHOMHYHHjE IIOCIOBana, obe30ehuBana
KOHKYPEHTCKY IpeaHoCT U ci. OHa Cy Jomnuia 10 ca3Hama Jia je CYIITHHCKA MOC/IeIna MpuMeHe
UHGOPMALMOHUX TEXHOJI0THja y rpaljeBUHAPCTBY - cTBapame Behe 100MTH.

10. 1. IlmbeBu AUCepTanje

[TperxoaHa aHanM3a HENOCPEIHO UMILTUIMPA 3HAYa) U LIMJbEBE Pajia KOjU c€ MOT'Y CyMHUpaTH
Ha cielehu HauuH:

o Crumame oarorapajyhnx HaydyHUX HJIEja 32 YCIICIIHO YCBajame OJroBapajyhux 3Hama
IITO PE3YATYje ePUKACHUUM PAZIOM M KBATUTETHUJUM OITyIHBAHEM;

e [lIpuka3 ogrosapajyhux nHhpOpMaTHUKUX ajgaTa KOjJUM Ce:

- MOke 00e30eTUTH jePTHHH]E TOCIOBAILE;

- MOCTHIKE JIAKIIY MPUCTYIT HEOMTXOJHUM HHPOpPMaLljaMa U 3HAbIMA;
- MOCTHKE KBAJIUTETHHUja, OpKa U jeTHOCTaBHUja KOMYHHUKAIIH]ja;

- moBehaBa KOHKYpEHTCKa MPETHOCT U

- moBehaBa cTeneH eKOHOMUYHOCTH TIOCIIOBAhA.

e lcrpaxuBamwa U aHanu3e paja rpaheBuHckux npenyseha y Cpouju u Ipyrum zemjbama
y CBETY;

e Amnamusa ynorpeOe HOBUX TEXHOJOTHja Koje MoOry o6e30eautu jepTuHHje U
KOHKYPEHTHH]€ TMOCIIOBamE;

e [lpahewe yrunaja HoBux MH(OPMATUUYKUX anaTa Ha epuKacHUje Npahewme peanuzaiuje
rpal)eBUHCKUX MIPOjeKaTa;

e Cucremaruzalyja U aHajM3a JOCAJALIBUX UCTPAaXHBaWka KOJU PE3YNITYjy MPEAIoroM
HOBOT Mojiesia nH(popManuoHor cucrema y rpaheBunckum npeaysehuma y Cpouju xao
WHTEITUTEHTHOT HHPOPMALIMOHOT CUCTEMA Y PEATHOM BPEMEHY;

e CranHo HarjamaBame 3Hayaja 3Hamka U HEOIXOJAHOCTU HErOBOT JIEJbeha, jep je 3HaWbe
JEIMHU pecypc KOju ce ymoTpeboM He TpolM Hero ce omieMmemyje. EduxacHom
pasMeHOM 3Hama, rpaheBuHcka mnpeayseha he mnocnoBatu npoduTadUIHUjE, a
o0e30enuhe UM U KOHKYPEHTCKY MTPETHOCT;

e [Ipeanoctu kopuirhemha HOBUX HHPOPMATHUKUX ajlaTa U HEOMXOJHOCT HBUXOBOT OpKer
UMIUIEMEHTHpamba y rpaljeBuHCKuM npenysehuma y Cpouju;

e [lepmaHeHTHO 00pa3oBame CBHUX 3allOCIEHHUX, HApPOYUTO Yy Kopuuihewy HOBHX
WHPOPMATHYKUX ajlaTa, T€ pa3MeHa 3Hama W MCKyCTaBa HEONXOIHUX Tpal)eBUHCKUM
npeay3ehnma,

e 3Hayaj M BaXHOCT IUIaHUpama Mpolieca yBohema HOBUX MH(DOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
kpo3 m3pany UT npojekra, koju Tpeba g2 00yXBaTH aleKBaTHO ypal)eH MPOjeKTHH IJIaH
U IIpOjeKart yrpaBJbamba PUSHKOM.

136



10. 2. AHa;iu3a HAYYHOT JONMPUHOCA JUcepTaluje

Kao mro je ucraknyro, nmpukasu bBVUIM u EPII cucrema, ckiaguimra mojgaraka, mocioOBHE
MHTEIUTeHIIH]je, pauyHapcTBa y 00J1aKy, HHTEpHET CTBapH, KpaTKa aHainu3a ApoHoBa U cenzopa, [ UC
anata, epuKacHe KOMYHHKAallMje W CJ., JAaTH Cy NPBEHCTBEHO y IIMJbY CTPYYHOT WU HAYy4HOT
ompaBnama npemiora ,HOBOI KOHUENTYaJHOI Mojesa HHTEJMIeHTHOr HH(OPMaIMOHOT
CHCTEMA Y peajIHOM BpeMeHY*, Koju Ou ce TIOTEHIUjaTHO MOTAa0 UMITJIEMEHTHPATH U KOPUCTUTH Y
rpaheBuHckuM npeny3ehuma y Cpouju.

OCHOBY HOBOT KOHIIENITYaJTHOT MO/I€JIa HHTEJIMT€HTHOT HH(POPMALIMOHOT CUCTEMA Y PEaTHOM
BpeMEHY, Kao IITO je MOKa3aHO, YMHU jEAUHCTBEHO CKJIAIUINTA I0/aTaka, a Koje unHe cienehu
CKYIIOBHU:

e HcrTopujcku moaamu — CBU mojamny ¥ nHGopMaIyje Koje ce 0JHOCE Ha [EJIH TIEPUOoJI paaa

rpaheBuHCKOT npeny3eha, o1 BeroBor ocHUBamba J10 AaHac,

e Wnurepuu nogauu — nobujenu u3 unrerpucanor EPII u BUM cuctema;

e ExcrepHu mojaunM — CBU MOJAIM MPUKYIJbEHU O] APOHOBA, MHTEPHETAa CTBApH, paja

KOHKYpEHIIH]e, AelllaBaba Ha JUTUTAIHOM M KIACUYHOM TPXKUILTY, MoJaTaka ca Oepse
(Hnp. 1ieHa HaTe) U CIAUYHO;

e OmnepaTuBHM MOJAIU — [TOJIAIM O JTHEBHUM JCIIaBalbUMa 110 M0jeIMHUM MPOjeKTUMA,

3ayKemhIMa, MalllnHaMa, 3arloCcIieHuMa, MoIn3Boljaunma, HHBECTUTOPUMA, M CIIMYHO;

e Jlpyru ¢ajioBu ¥ 1aTOTeKe UHTETPUCAHU Y JETUHCTBEH CHCTEM.

BM TtexHonoruje cy ycMepeHe mpemMa jeIWHCTBEHOM KOHIENTY KOjH MOBe3yje paj CBHUX
ydecHUKa y mpojekty. Kako je jeman mpojekar camMo MamH JIe0 YHTABOT MOCIOBamka rpal)eBUHCKOT
npenyseha, y3 BUM cuctem, npemiaxke ce kopumihemwe u EPIT cuctema (Denic et al., 2016a) koju
Jlaje TOIPIIKY MPAaBHIIHOM TOCIIOBamky rpal)eBUHCKOT npeay3eha.

EPIl moampa3zymeBa e(peKTHBHO IUIaHMpame M KOHTPONY pecypca yHyTap Ipal)eBHHCKOT
npenyseha moBe3MBameM M ayTOMAaTH3allMjOM CBHX ITOCIOBHHX IPOIECca y jeJAHY WHTETPHCAHY
nenuny (Denic et al., 2016a).

Ha 6u ce epukacHo moruie uckopuctut 1 BUUM u EPII texnonoruje, y pagy je npeiiokeHo
IbUXOBO TMOBE3MBAKE Yy JEAMHCTBEHY TexHosorujy. IloBesuBame OM ce MOIVIO OCTBAPUTH IPEKO
JeIMHCTBEHOT CKiIaauiTa mojaataka (Big data), ca kopumrthemem neonxoauux 'MC amara, 1poHoBa
u NoT, mro je npukazano Ha cienehoj ciounum 9.1.
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Cruka 10.1. IToBesuBawe 'MIC, BUM u EPII texnonoruje npexo Big Data
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Y pany je U3NOKEH W KOHIICNT MOCIOBHE HHTEIUTEHIM]je, Koja MOXKe 00e30emuTn
NPUKYIUbAkE, OPraHU30BaIbE, YYyBAEe U JIEJbEH€ 3Hamka Yy CBPXY IIOCTH3ama IMJbEBA Y
rpaheBuHckoM mpeny3ehy. Ona ce 06aBM W HauMHUMa WHTEpakiuje mely JpynumMa M HaYMHHMA
mpema 3Hamba y TEXKIU INpemMa pa3Bojy eduKacHe opraHumsanmje paga u rpahema. Passuja
MEHTAJHUTET Pa3MEHE W JeJbeha 3Hamba M OTBapa HOBE KaHale MpoToKa 3Hama. IlocioBHa
WHTEJIMTEHITN]a MOXe 00€30e/IUTH J]a ce MPaBo 3HAE, Y IPABO BpeMe, y MPaBOj KOJUYHHH JIOCTABH
onpeheHoM 3amocieHOM, Kako OM OHU KOjU OJUTy4yjy MOIJIM JIOHOCHUTH OJUTYKE Ha OCHOBY
uHpopMalrja 1 3Hamka, a OHMMa KOjU paje, Aa MOry edukacHuje na pane. AKO ce HMIJIEMEHTHpa
MOCJIOBHA MHTENMTEHIUja, MOXe TrpaljeBuHCKOM mpexysehy obe30Oenutu eduxacHuje, Opxke u
jedbTHHH]je OCIOBakEe, MOCISINYHO H KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT.

JlaT je W KOHIENT padyHapcTBa y o00OJaky, uuje Kopumiheme 00e30ehyje jedTuHmje
onrosapajyhe cepBrce y 0JHOCY Ha KilacHYHe HabaBKke codTBepa u Xxapasepa. KopucHuk He Mopa Jia
Ha0aBJba CKYI XapJBep KOjH HEIOBOJHHO KOPUCTH, a PauyyHapCKe pecypce MOXe Ja W3HajMIbyje
npemMa norpeomu.

PauyHapcTBO y 007aKy M OBakaB THII yjarama y UHPOPMATHUKE pecypce, Morao Ou OuTH
BeoMa MHTepecaHTaH rpaheBuHckuM npenysehuma y CpOuju, Koja Beoma 4ecTo HeMajy moTpedHe
Jbylicke W (UMHAHCHjCKE pecypce 3a KalMTalHa yiarama y xapasep U codtep. Kopucrehn
pauyHapcTBO y 00JaKy Moryhe cy u yirese, jep ce COncTBeH! HH(POPMAaTHUKK KaJIpOBU MOTY OaBUTH
OCHOBHHMM TIOCJIOM, a BehnHa ycarianiaBama ¥ WHCTAJAlMja Pa3HUX XapJBEPCKUX U COPTBEPCKHUX
KOMITOHEHTH, MOXKe ce mpedaruTu (0UtSourcing) Ha criosbHe U3Bohadye KojuMa je TO OCHOBHH [10CA0
W ycJIyra 3a KOjy Cy CIeI{jaTH30BaHH.

Kopumiheme padyHapcTBa y 00J1aKy je HEHITO HITO C€ Y CBUM HCTPAXKMBamkbUMa BE3aHUM 32
jebtuHMju pax u eduKacHUje TOCIOBaEkEe MNPENopydyjeé W HEmTo MmTO OM TpaheBHHCKUM
npeny3ehuma y Cpouju Morio o6e30equTi KopHuinheme HEOIMXOMHOT oaroBapajyher xapasepa u
co(TBepa, 1Mo MyHO HIKUAM IIeHaMa O] caMe KYITOBHHE MCTHX.

HNHTepHeT cTBapu je KOHIIENT KOJH C€ OJHOCH Ha BPCTY Mpeka Koje moBe3yjy ypehaje u
crBapu ca uHTepHeTOM. MOT ce 3acHMBa Ha CTaHIAApAHUM TPOTOKOJMMA 32 00aBJbAE pa3MeHe
nogaraka, uWH@popManuja W edUKacHE KOMYHHUKaIMje u Tpeba na o0e30enu WHTEIUTEHTHO
IIperno3HaBame, npahewe, NO3UIHMOHUpPakhe U aIMUHUCTpalnjy nogaraka. [Llusm my je na omoryhu
MOBE3MBAKE MAMETHUX CTBapH OWIO rie, OWiIo Kajaa, ca OWIo0 YUM/KUM, KOpUITNEemeM OUII0 Koje
Mpexke U na o0e3bemu oarosapajyhe u Heomxoane ycmyre. MoT ypehaju ompemibeHu cy
oaroBapajyhoM enekTpoHUKOM U COPTBEpOM 3a MPHUKYIJbame, QUITpUpame, YyBakbe U PasMEHy
nojaTaxa.

WHTepHeT cTBapu 4YMHE CeH30pu yrpaheHu y ¢u3nuke NpeaMeTe, a MOBE3aHH Cy MyTeM
oarosapajyhux, Hajuenthe 6exMUHUX Mpexa. 3a KOMyHUKalW]y u3mel)y nosesanux ypehaja u crapu
KOPHCTH C€ MHTEPHET MPOTOKOJI — Bep3Hja 6, koju omoryhasa nosesuBame Ha HHTepHET. He camo na
NaMeTHU TeleOHU M payyHapu Mory cajaa mMelycoOHO Ja KOMYyHMIIMpPajy, HErO TO MOTY M CBe
crBapu. lHTEpHET Tako HHje caMo padyHapcka Mpeska, Beh 1 Mpeska ypehaja cBuX BeTMUMHA U BPCTa,
O]l Jby/I1, ITAaMETHUX TeJe(oHa, Bo3uiia, KyhHHUX anapara 1o rpal)eBUHCKHX MallliHa, HHAYCTPH]jCKUX
cucreMa M MEIMUMHCKUX MHCTpyMeHaTa. OH Tpeba na o6e30enu (pyHKIMOHAIHOCTH Kao HITO CY
npaheme, CUTYPHOCHO YIIpaBJbambe, MO3UIUOHUPAE, HAA30pP HAJl CBAKMM IPOIECOM Y pEalHOM
BpeMeHy, Online Hajorpaamy 1 aIMUHUCTPAIIH]Y.

Kopumheme npoHOBa 3HATHO CMamyje BpeMe B pecypce MOTpeOHe 3a MperJe]] TpaJniIiIITa
U TIpel3Hy €BUJACHILIN]y HU3BpLIEHUX pazoBa. HoBa TexHosoruja koja omoryhaBa 3ajeHHYKO
JIENIOBamkhe ca JPOHOBHUMA je€ TIPOIIUPEHa CTBAPHOCT, KOja Beh MOUYMIbe /1a ce KOPUCTH Kako Ou ce
YHAIIPeIMo MPHUCTYIT OCHOBHUM WH(OpMaIjaMa Ha TPaIAIHIITHMA.
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I'paheBuncka npenyseha xoja Oyny mpeaBoIHUIM Y e(hUKACHO] IPUMEHHU APOH TEXHOJIOTH]E,
Mory o0e30euTH 3Ha4yajHy MPEeIHOCT Haa KoHKypeHIjoM. [lomamm koje apoHoBH 00e30ehyjy,
MEHajy MpaBUiIa UTPEe TOKOM IETOKYITHOT ’KMBOTHOT IIMKITyCa HHBECTHIINja Y HUCKOTPAbH, Kao U
NpyKame MPEIU3HNUX M0/1aTaKa Y pEaIHOM BPEMEHY.

['paleBuHCcKa npemy3eha MOTY IMaTH BEIMKY KOPUCT OJ MOTJeIa Koje 00e30elhyjy npoHoBH.
Cnuke Koje MoOTy 00€30eIUTH O T0JIOXKA]Y 3eMJbe (TJIa) Tpe MovYeTKa U3Bohema pajoBa, MOry OUTH
BeoMa 3HauajHe. To HUCY caMo CIIMKE WM BUJEO 3amucy, Beh NpUKYIJbeHe TayHe Mepe KOje MOry
yOp3aTH 1 TOOOJBIIATH MPOLIEC U HATIPEAAK pasia TOKOM LIEJIOT KUBOTHOT BEKa MPOjeKTa.

JIpoHOBH ce e(pHUKacHO MOT'Y UCKOPUCTUTH Ha TEUIKO NMPHUCTYIAYHHM MECTHMA, a ca THME
n36ehu 1 pu3mKe o7 moBpea 3anocieHnx. bp3o u epukacHo ce MOXKe IPUKYITUTH JI0CTA ITO1ATaKa U
uH(OpMaIHja KOjU ce MOTY HCKOPUCTHUTH Y CBUM (ha3ama >KUBOTHOT IIUKITyca ITPOjeKTa, a 1a ce, Ipu
TOME, ,,IITEAU BpeMe, CMamyjy TPOIIKOBU M Opoj 3amocieHux. Takohe ce MOTy Ha jegHOCTaBaH
HaYWH MCKOPUCTUTH 3a HAJ30p BUCOKHX TpaljeBWHA (HIIpP. MOCTOBA), MTO oMoryhaBa epukacHUjU
nperje] 3a MpoHaJaKeHhe eBEeHTYaIHUX HEeloCTaTaka MM youyaBambe aHoMaiuja. OBaKBH CHUMIN
3HATHO CMamYyjy KakKo 3acToje y paay, TaKo M PH3HUKE paja 3all0CICHUX Ha BEJIMKHM BHCHHAMA.

W3rnen rpagunumra ce Op30 Mema y BeoMa KpPaTKoM BpEMEHY, Ma C€ JIPOHOBU MOTY
KOPHUCTUTH 3a 00e30ehuBame HeonxoAHe BU3yanusailyje, 03HauaBajyhu nojenune npobiaeme Koju oOu
MIOHEKa/T MOTJIM OMTH 3aHEMapEHHU.

Censzopu cy ypehaju koju mperBapajy Heke yiasHe, Hajyemihe, aHanorHe curHaie (o
TeMIepatypu, Op3uHH, BIXHOCTH, onTepehicby MalllHe U CJ1.) Y u3ja3He, Hajuemihe, JUrHTalHe
CHTHAJIe, KOjU Cy IWTUTATHO YHWTJbMBU W pasymsbuBh. l[lpemnmaxke ce ymorpeba ceH3opa Ha
rpal)eBUHCKUM MalrHama, KOju O MpYKajH MOJaTKe: O MOTPOIIKBU TOpUBa, 0 €(PEKTUBHOM pazy
MallliHE Y OAHOCY Ha MOTOYAC MallMHE, O TOTPEOHOM CEpBUCY MAIMHE, O MPUCYCTBY paJHUKA Y
Onmu3uHM MamuHe (Kako OW ce crpedmia MmoBpena), o Opojy KaMHOHCKHX Typa Ha 3aTBOPCHOM
TPaIAJIAIITY | Jp.

Vkazano je u Ha npumeny [MC kao codrBepckor amata HEONMXOJHOT y oOjacTuMa
MJIaHupama, MPOjeKTOBama, yrpasibamha U aHanuze. [ C npencraBiba jeaH OpraHU30BaHU CKYI
padyHapCcKHX aynara, MOCTyIaka W MporpaMa OCMHIUBCHHX Ja TpyKe MOTYhHOCT CHUMama,
ypehuBama, pyKoBama, yrpaBibama, aHAIN3e, MOJICIIOBakha U MpUKa3a nH(popMaImja ca mpoCTOPHUM
KOMIIOHEHTaMa, a CBE Y IIJbY pelllaBamba KOMIUIEKCHUX MTPOo0JieMa y yIpaBJbamby U IIAHUPABY .

Kopumhewmem ['MIC anmata 3a uHTerpauujy Kaprorpaduje ca OCTIUM pPEJIeBAHTHUM
uHpopManujama, 1001jaMo CUCTEM KOjH je MOTIYHO MOAELIEH 3a MPUKa3 MojjaTaka ca MpOCTOPHUM
komrnoHeHTama. Kopumhewem I'MC anara Ha jeHO] OTUTHMTAIHO] KapTH, Y MOTyhHOCTH cMO da
MPUKAKEMO BEJIMKY KOJIMYMHY HaJ3€MHMX U MOJ3EMHMX MHCTananuja. TakBe JUTrHTalHE KapTe Cy
OJUIMYaH BOJMY 3a Tpal)eBHHApe KOju BpILE UCKOIIE, jep MOTY Ja ce U30erHy MaTepujaiHe TeTe U
HecpehHu ciydajeBu. Ha xkapTu Mory fia ce Hanase M IpyTd CJI0jeBH KOjH cajpe YIpTaHe YJIHle U
ocTalie TI0J3eMHe MHCTaJaluje, ca TUIIOM, TY)KHMHOM M BEIMYMHOM WHCTajaluje, Ka0 U HUXOBOM
TyOUHOM.

Wsrpaama u oapxaBame MyTHE MH(pACTpyKType NpeacTaBiba jeAHY OJl HajBAXHHUJUX H
HajBehux MHBecTHUIIMja 3a ApXkaBy, 0€3 003upa Ha HEH CTeNeH pa3Boja. M3rpaama myTeBa, IpeBo3
Jbynu U nobapa, y mehyHapoaHom mim gomahem caobpahajy, o1 BUTAJIHOT jé €eKOHOMCKOT 3Hauaja.
I'MC moxxe momohu nma ce caryienia MOBE3aHOCT ITyTHE MpeXe, Kako Ou ce Ha HajOOJbM HAYMH
HACTaBWJIO ca MPOJEeKTOBAKHEM HOBUX IMyTHHUX IIPaBalla U OJIp:KaBambeM MoCcTojehux.

VY caxero] ¢GopMH HU3T0KEHO, HOBH MOJIEN WHTEIUTEHTHOT MH(OPMALMOHOT CHUCTEMA Yy
peasHOM BpEeMeEHY:

e Tpeba na MMa CKJIAIUILNTE IMOJaTaka CMELITEHO y 00JaKy KOJi HEKOI' O] IpoBajaepa

(1aBaola TaKBHX YCIIyTa), jep je To jehTHHH]jE pellenhe O/ BIaCTUTOT Aarta IeHTpa. Huje
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HEOITXOHO HabaBJbaTu CKYyIy OIpeMy (cepBepe), a MHPOPMATUUKH Kagap KOjU ce HHaue
0aBM aIMUHHCTPALMjOM CKJIAJUINTA MOJATaKa, MOXE C€ HCKOPUCTHTH Ha JAPYTHM
MOCJIOBHMA;

e HeonxomHo je na kopuctH ojrosapajyhe codrTBepe 3a pynapeme IoaaTaka u
unrerpucane EPII u BUM cucteme. [lpennaxe ce kopuniheme (M3HAjMIbUBABE) OHUX
copTBepa 0ja TpOBajaepa KOjU HYyAE TAaKBY YCIYry. 3a pa3BOj TakBUX codTBepa
rpaheBuncka mnpeay3eha y CpOuju, mo mnpaBuwiIy, HEMajy JJAOBOJGHO BJIACTUTOT
MH(POPMATUYKOT KaJIpa;

e Jla Ou ce ckiaaMINTe MOJAATaKa MOTJIO aXKypUpaTH y PEAIHOM BpEMEHY, HEOMXOIHU CY
Mmojaly ca TPaAWIMINTAa y PEaTHOM BPEMEHY Kojeé MOry 00e30eauTH ojroapajyhu
CEH30pH U MPEKO MHTEPHETA CTBAPU U IPOHOBA J1a C€ AKYPUPA]y Y CKIATUIITY [101aTaKa;

e Behy naxmy Tpeda mocBeTutr 00pa3oBamy 3aoCIeHUX Ha CBUM HUBOMMA, jep CaMO OHH
KOju UMajy notpeOHa 3Hama, MOTY e(prkacHuje 00aBIbaTH CBOjE IMOCIIOBE.

WuTenureHTHH NHPOPMAITMOHH CHCTEM Y PEATHOM BpeMeHYy Moke rpaljeBuHCKOM mpemy3ehy
Koje ra kKopuctu nga o0Oe30equ CBe HEOMXOAHE MoaaTke U uHpopmainuje 3a edukacaH paa U
olTy4ynBame. CMmarpa ce a OBakaB CHCTEM, y3 HEOMXOAHY pa3MeHy 3Hama U MCKYCTaBa, MOXKe Ja
o0e30e1 KOHKYPEHTCKY MpeaHoCT rpal)eBUHCKOM npeaysehy koje ra Oyie KopucTuio.

Pusunu, koju cy noBe3anu ca yBohemeM HOBUX MH(GOPMAIMOHMX TEXHOJOTH]ja, CYy CTAIHO
MPUCYTHU W OYUTJIEAHU, T€ Cy 00aBe3aH MpeAMET MaKike CBAKOI PYKOBOJACTBa, jep Heycmex UT
MpOjeKTa MOKe UMaTH MOryoHe mocneauie 3a rpaheBuHcko mpemysehe. PazymeBame mpupoze
pHU3HKa, KOJU Ce OJHOCH Ha yNoTpeOdy HOBUX MH(OPMALMOHUX TEXHOJOTHja M JaJbe MPEACTaBIba
030MJbaH M3a30B Y MOCIOBaWkY. 300T TOra je, 3a MeHalepe 1 pyKoBOJHOILIE KOjU CIIPOBO/IE TEXHUYKU
cnoxxene UT npojexre, mpaBuiHo ynpasibame T pusninma, BeIUKU H3a30B U BaXKHO HCKYCTBO.

PykoBoheme npemay3eheM u MOCIOBHUM MpoIleCMMa, HE CME OUTH YTPOKEHO HEYCIEXOM Yy
yBohewy HOBUX MH(OpPMAMOHMX TeXHOJOoruja, ogHocHo HeycmexoM UT mpojexra. Crora je, y
rpaheBUHCKOM Tmpeay3ehy, HEONmXoAHO MOCBETHTH MoceOy naxmwy IuaHnupawy WT mnpojexra,
MpUTIPEMarby TPOjeKTHOT TUIaHa U U3PaJH KBATUTETHOT U IETaJHHOT MPOjEeKTa YIPaBIbambha PH3UKOM,
Kako O6u ce MoryhHoct Heycniexa u konarca T npojekra, cBena Ha HajMawky MOTyhy Mepy.

10. 3. Byayha ucrpa:xuBama

Nmnnemenrtanuja bBUM-a u pauynapcTBa y 00aKy Ha BUIle HAaUMHA [TPeBa3UiIa3u NpUpPoOIHa
OrpaHHuYema caMocTalHMX Mojena. llpegHoctu kopuinhema YKIbYdyjy CMameme ylaramba y
padyHapcKe pecypce, CMamemhe TPOIIKOBA paja U OJprKaBama paclojeloM yciayra Ha 3axXTeB,
omoryhaBame Op3e CKagaOMIIHOCTH padyHapa WU TMOOOJbIIAKEe W OJIAKIIaBamkE Op30T MPHUCTYIIA.
Mopen BUUM y o6maky omoryhaBa auctpuOyrpane U BpJio MHTEH3UBHE TPAHCAKIIM]€ TTOaTaKa Mehy
aKkTepuma mnpojexra. MelyTum, HOBU Ha4MH MOCIOBamba U 00aBjbama TPaHCAKIKja, ca COOOM HOCe
M3a30Be KOjU c€ OJHOCe Ha ympaBjbame Oez0ennomhy cucrema. Ha mpumep, penyHIaHTHOCT
nojlaTaka ce jaBjba Kaja IMOCTOjU BHILIE MHCTAHIM MCTHX MoJaTaka, IITO JOBOAU 1O Mpobdiema
HeyckiIal)eHOCTH (T]. MIEHTUYHA T0Jba KOja UMAjy pa3INuuTe WIM BUILIECTPYKE BPETHOCTH) TIE ce
aXypHUpame He 0JIpaXkaBa y CBUM MOJbUMA.

Monen BUM y o6naky mnpyxka LHEHTpaJHy HPUCTYNHY TadyKy CBUM YYECHHUIIMMaA Yy
rpal)eBUHCKOM MPOJEKTY, IITUTH MOJaTKe M oMoryhaBa JocienHOCT mojaraka, momaxyhu ga ce
n30€rHy CyBUIIHM MOJALN M MPUKAXY MO3UTUBHU TUIIOBU peNyJaHTHHUX MojaTaka. [{pyru Benuku
M3a30B je Iypeme mnojaraka u uHpopMaIrja Koje HUCY HaMEHEHE JaBHOM 00jaBJbHUBambY, IIITO j€
pe3yNTaT palbUBOCTH CUCTEMA U COPTBEPCKUX arlIMKallMja, JbYJICKUX Ipellaka Win joule ypaheHe
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coptBepcke 3amrtute. L{nib najbux UCTpakMBamba MOKE OWUTH HMCIUTHBAKE PA3IHUUUTHX BpCTa
6e30eaHOCHUX M3a30Ba y moaeny BMIM-a y obnaky.

Edukacna ynmorpeda nHGOpMAIIMOHUX TEXHOJOTH]ja y rpa)eBUHCKUM MPOjEeKTUMA, IOcTana
je jeman ox (akTopa KOjU AMPEKTHO yTUYYy Ha €(PUKACHOCT, KBAJIWUTET, Op3uHY H3BOhewma H
0e30eqHOCT mMpojekaTra, a caMMM THM W Ha YCIexX Ipojekara. Y TOM KOHTEKCTY, Kopuiheme
nporupene creapaoctu (Augmented Reality - AR) y Toky n3Bolema rpal)eBUHCKHAX pPagoBa MOXKE
OWTH MMoYeTaK HOBE epe y rpaheBuHCKO] HHAYCTpUjU. OBa HampeIHa TEXHOJIOTH]a MOXKE J1a TIPYKHU
3HauajHy KopucT rpaheBuHckum mnpeay3ehuma. C 003upomM na je ped O pelnaTUBHO HOBO]J
TEXHOJIOTHUjH, TOIpyYja MpUMEHe y Tpal)eBUHCKO] MHAYCTPHUjH CY IPUINYHO orpannyeHa. [lapanenHo
ca pasBojeM TpoIIHMpeHe CcTBapHOCTH, Tpensuha ce ma he y Omuckoj OymyhHOCTH, mMOpen
ayTOMOOWMJICKOT, MPexXpaMOeHOT, MEAMjCKOT, (PUIMCKOT M MHOTHX JAPYIHX CEKTOpa, IMOYETH Ja ce
10jaBJbY]y CO(TBEpCKE aluIMKaluje W y TpalleBUHCKOM ceKTopy, 300r Tora je BeoMa Ba)KHO
UCTPXUTU Ha KOjU HauuH rpaleBuHCcKa mpeay3eha Mory aa mpuiaroje OBy TEXHOJOTH]Y CBOjUM
MOCIIOBHUM TIPOIECMMa M TEXHOJIOTHjaMa W3rpajiibe, MTo je Opxke moryhe, kako OM ocTBapuiia
KOHKYPEHTCKY NpeIHoCT y OyayhHOCTH.

Kopucunuku unrepdejc momepuux ypehaja 3a supryenny creapaoct (Virtual Reality — VR)
je penatuBHO je(TUH U JIaK 3a Kopulheme, U Hyau OpojHe MOTyhHOCTH Ja ce MPUMEHH Yy pa3HUM
UHAyCTpHjaMa. JeHa OJ] BaXHUX KapaKTePHCTUKA KOjy HYAM BHUPTYEJIHA CTBApHOCT je HeHa
CIIOCOOHOCT J1a TT00O0JBIIIA TIEPIETIIN]Y KOPUCHHUKA, JTOK CE HAJla3U Y KPEUPAHOM BUPTYEIHOM CBETY.
Kao TakaB, cucreM mma MOTCHIMjaI Jla C€ KOPUCTH Y Tpal)eBUHCKO] MHAYCTPHUjHU, MTOCEOHO TOKOM
¢ase npojekToBama U npe rnoyetka u3rpaame. Heka rpaheBuncka npenyseha nounmy 1a npuMemnyjy
OBY TEXHOJIOTHjy M KOpHCTE je Y rpal)jeBUHCKUM npOjektuma. MehyTim, mMaio je mo3Haro Kako cy
npeny3eha maTErpHicana Ty TeXHONIOrH]jy. [TocToje HaydHa UCTpakuBamka Koja Cy MpoyJaBaia yTUIa]
OBE€ TEXHOJIOTH]E, AJI HUCY aHAIM3Hpalla YCIEIIHOCT NMITJIEMEHTAINj€ U TOK IeHe TIPUMEHE, TaKo
J1a 'y TOj 00JIaCTH TIOCTOJU MOTEHIM]al 32 JaJba UCTPAKUBAA.

bynyha ucrtpaxuBamwa Mory OMTH y 00JacCTM HCHUTHBaWka WHOBallMja KOje JOBOAE [0
yHamnpehemba WHTETUIeHTHUX ayTOHOMHHX CHCTEMa ca HUBOMMAa ayTOHOMHjE KOJU 3axTeBajy
MUHHMAJIHY WJIM HUKaKBY UHTEPBEHIIN]Y YUeCHUKA Ha rpal)eBUHCKOM npojekTy. HuBoun ayronomuje
M0JIpa3yMeBajy pa3BUjambe CHCTEMa KOjU Ce 3aCHHMBajy Ha y4yelmy W3 MCKYCTBa M IpuiarolhaBamy
MOHAIllakha, PearoBama U MHTEPAKIMje ca OKOJIMHOM, YKJbyuyjyhu mobospiname nepdopmancu u
CTaJIHYy CBECT O OTpaHHu4YeHhUMa U MoryhHocTuMa cuctema. Moryhe je paiuTu HCTpaKMBauKe CTY/IH]e
KOJ€ C€ OcCllamajy Ha TEeXHOJIOTH]je MONYyT CEH30pCKOor pacyhuBama U KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMa H
KOj€ J1ajy YBHJl Y METO/I€ IOMONY KOJUX MHTEJIUTEHTHU U ayTOHOMHHU CUCTEMHU MOTY (hiieKCuOMIHO
Jla ce Hoce ca HecUrypHoIhy U HelpeABUIMBUM Jorahajuma y okpykemwy rpal)eBUHCKUX MpojeKaTa.

IIyn norenumjan ymnotpedbe MKT y rpaheBunckum mnpeaysehuma u Ha rpal)eBUHCKUM
MIPOjEeKTUMa, MOXKE CE€ OCTBAPUTH CaMO KaJa ce MPaBUJIHO pa3yMejy pas3jMuuTH acleKTH KOju ce
oJHOCe Ha ymnoTpedy oBHX TexHojoruja. Crora je WM3y3eTHO Ba)XHO HMCTPAKUTH IMO3UTHBHE U
HEraTMBHE HMMIUIMKAIMje OBUX TEXHOJIOTHja Ha MPOAYKTHUBHOCT. Mako ce Benwku Opoj crynuja
yriaBHOM (hoKycupao Ha o6uMm ynotpede paznuuntux Bpcra UKT u kopuct o ycBajama 1 yBohema
OBHX TE€XHOJIOTHja y rpal)eBuHCKa mpeay3eha, b 1ajbuX UCTPAKMBaba MOXKE OUTH M UCTTUTHBAE
Moryhux HeratuBHux edekara ynorpede MKT Ha mpoIyKTHBHOCT rpal)eBHHCKOT CEKTOpa H3
MEPCIEKTHBE KOPHCHUKA.

C o063upom Ha TpeHyTHY nomynapaoct moounaux KT, 6yayha ucrtpaxkuama Tpebda 1a ce
¢dokycupajy Ha yTBphuBame MO3UTUBHUX edeKaTa OBUX TEXHOJOrHja Ha MPOJYKTUBHOCT
rpaheBuncke unaycrpuje. Lnib namux ucTpaxkupama Tpeda na 0yae NpoHalaKemhe U UCITUTHBAE
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moryhaoctu ynorpebe moomnuux WKT y cBpxy mobospiama MpOTYKTHBHOCTH TIpal)eBUHCKOT
CEKTOpa U M3 MEPCIEKTUBE PyKOBOAMIIANA I'pal)eBUHCKUX TpOjeKara.

3a ouekuBatu je aa he Hajma3uw OBe JOKTOPCKE TUCEPTALMje U OCTAIUX CTyIWja CIUYHE
caapxune, nopeharu ymorpedy UKT y rpaheBunckum mpemysehuma, moceOHO Ha TPKHUIITHMA Y
pasBojy nonyt Cpouje, bocue nu Xepueropune, Llpae ['ope, Makenonuje u Andanuje. CtynnozHa
ananmm3a ynorpebe MKT y rpaheBuHH mokasyje na Aoia3w 10 MOOOJbIIAka MPOIYKTHBHOCTH Y
rpaheBuHCKUM mpemy3ehuMa, ca WHIUPEKTHUM YTHIAjeM W Ha YyHampeheme KOMyHUKAIHUje H
npoToKa MH(OpMaIMja, Ha YCIENIHO M3BpIICHE Tpal)eBUHCKHX IMpojeKara, Ha JIAKIIA TPUCTYI
MoJIalliMa 1 Ha yIpaBJbamke pu3ukoM. Yunu ce j1a moryhu nozutuBau edextn ynorpede HoBux MKT
Ha CMamemke TPOIIKOBA U npaheme quHamMuKe n3Bohema rpal)eBHHCKUX MpojekaTta, TeK Tpeba na
Oyny uctpaxenu y rpaheBunckoj uaayctpuju Cpouje.

V3umajyhu y 003up nosutuBHEe uUMIUIMKanuje yrnorpedbe HoBux MKT Ha mpomayKTUBHOCT
rpaheBHHCKOT cekTopa, rpaheBuHCKa mpeny3eha Ou Tpebano BHILE Ja ylaxy y OBE TEXHOJIOTH]E.
Hanasu oBe IOKTOpCKE AMcepTanyje Mopajy ce pa3MaTpaTH y KOHTEKCTY HCHHX OTpPaHUYCHA.
[Tomamu 3a OBy CTymWjy NPHUKYIUBEHU CY O]l Tpal)leBUHCKMX HHXKEHEpa KOjU paje Yy CPIICKO]
rpaheBuHCKO] MHAYCTpHUjH. [I0oTpeOHO je MPOMMPUTH UCTPAXKKUBaKA Y IHJbY MPOHATIAKEHA HOBUX
METO/Ia U Ha4YMHa 3a 1MoBehaHy MPUMEHY HOBHUX TEXHOJIOTHja, KaKO OMCMO TO0OJbIamy npaheme
TPOIIKOBA, TMHAMUKE U pacriopea, 0e30eIHOCTH U MPOTyKTUBHOCTH Ha rpal)eBUHCKUM ITPOj eKTHMA.
Mebhytum, ynpkoc OBHM OTpaHMYCHUMA, Halla3u y OBOj JIOKTOPCKO] TUCEPTALUjU UCTHUY TJIAaBHE
KOPUCTH U TI000JbIIIaka moBe3aHa ca ynorpedbom HoBux UKT y rpaleBuHCKOM cekTopy.
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buorpaduja ayropa

Byx Byjouh pohen je 19.aBrycra 1974. ronune y [lpumtunu.

3aBpmmo je IlpBy nmpumTHHCKY rumMHa3ujy y llpumTuHu, mpupoJHO-MaTeMaTHYKd CMeEp,
1993. rogune. urmiomupao Ha EnexrporexunukoMm dakynrery y [pumruau, jyna 2001. roguHe Ha
cMepy EnexkTpoHMKa U TeNEKOMYHHUKallMje W CTEKao 3Balke JUINIOMUPAHOI HWHXKEHmhepa
eNeKTpoTexHuke. Maructapcke cryauje ynucao je 2005. romune Ha DakynTeTy 3a €KOHOMH]Y,
¢dbuHaHCHje M aAMUHUCTpalM]jy, yHUBep3uTeTa CunruayHym y beorpaay. Marucrtapcku paa mon
HA3UBOM ,,Y CIIEIIHO CIIpOBOheme CTpaTeruje y opraHusanyjama: KJby4He MperpeKe U CaBpeMEeHU
n3a3oBu, ofgbpanuo je y jymy 2010. ronuHe U CTeKao 3Bamkbe€ MarucTpa Hayka O MEHAIMEHTy. Y
okToOpy 2015. rogune ymucao je JokTopcke cryauje Ha Dakynrery nHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]A,
Anda BK ynusepsutera y beorpany.

Y TOKy OCHOBHHUX aKaJIeMCKUX CTyAHja, oA okToOpa 1996. mo cenmrembpa 1998. roaune,
paauo je xao npodecop nHbOpMaTUKe U padyHapcTBa y rumMHa3uju ,,MIBo Jlona Pubap* y Kocosom
ITosby. On centemOpa 1999. ronune xuBeo je y bapy u paauo 3a 1Be XyMaHUTapHE OpraHu3anuje:
ARC - American Refugee Committee (Amepuuku komurer 3a u3bdernuie) u DRC - Danish Refugee
Council (lancku caBer 3a u30eriuIle), Ha MOCIOBUMA OJpXKaBama 0a3a Mmojaaraka U pauyHapCKHX
Mpexa, cBe 1o janyapa 2003. roamne, kKajga ojuiasw 3a beorpaj, rie je HAcTaBHO Ja paad y
xyMmanutapHoj opranuzanuju ARC. Y okto0py 2003. ronune otumiao je y Mpak, rae je mo jymna 2005.
TOJMHE pajro 3a KoMnanujy ,,Custer Battles* y anmuanctpanmju u punancujama y barmany.

Haxon moBparka y CpOujy, Kapujepy HacTaBba y IPUBPEIHOM CEKTOpY Ha pykKoBoaehum
no3uiyjama y Hekonuko rpaheBuHckux mnpenyseha m (abpuka 3a mpousBoamy rpalh)eBHHCKOT
MaTepHjana: 610 je U3BPILIHU AUPEKTOp Yy rpaheBuHcKkuM npenysehuma ,,MBA MusbkoBuh® u ,,PaTko
MuTtpoBuh Huckorpanma*“ u3z beorpana, og maja 2008. no geuemOpa 2015. roaune; reHepaIHH
aupexTop rpaheBuHckor npenyseha ,,Bojnyt* y Cybotunu y nepuoay janyap 2016. - peGpyap 2020.
roJInHe; OO je MpeAceAHUK YmpaBHoOr ogoopa npeayseha ,,Kpon* uz beorpana, y nepuony asrycr
2006. roguue 1o kpaja 2007. roguHe; OO je mpeAceAHUK YTpaBHOT oxbopa (adpuke pagujaropa
,Jyrorepm* uz Mepomune, of janyapa 2009. rogune 1o pedpyapa 2016. rogune; 610 je npeace HuK
VYuopasHor oxbopa mpenyseha ,,PaBHaja® u3 Manor 3BopHuka, y nepuony centemoap 2011. —
¢bebpyap 2016. roaune. buo je u unan YnpasHor ogoopa PerynaropHe areHiuje 3a eJIeKTPOHCKE
KOMYHHKaluje u nomrancke ycnyre Peny6nuke Cpouje — PATEJL, ox mapra 2011. rogune 1o
anpuna 2016. rogune. TperyTHO je 3amocneH y npenysehy ,,PAC uMHXemepUHT HUCKOTpagma™ y
beorpany, Ha mecty nupekropa, rae paau ox mapta 2020. roause.

VY mnpenysehuma ,,MBA MwubkoBuh™ u ,,Patko MurtpoBuh HHCKOrpagma® yCHEIIHO je
cipoBeo yBohewe u uHTerpauujy EPII cucrema y muxoBy MHOPACTPYKTYPY U M3BPIIMO HETOBY
ONTUMU3AIN]Y Y CKJIaay ca (yHKIIMOHATHUM moTpebama oba npeayseha. YV mpenysehy ,,Jyrorepm
yBeo je mehynaponnu cranpapa MCO 9001 — cucrem ynpaBibama KBalIUTETOM. Y mpeaysehy
,,BOJIIYT* YCIEITHO je U3BPIINO KErOBO PECTPYKTYPUPAHE U MPHIIAT0AUO0 MOCIOBHU HH(POPMALIMOHU
cucreM npenyseha HOBOj OpraHM3alMoOHOj CTPYKTYPH.

On centembpa 2016. roguHe pamu Kao acucTteHT Ha Pakynrery 3a HHGPOpMalUOHE
texHousoruje yausepsutera Anda BK u3 beorpazna, u kao npodecop nndpopmaTke U pauyHapcTBa y
ruMHa3uju ,,KpearusHo nepo*. Takole je 1 MeHTOp THMA, KOjer YMHE HajOoIbH halu cpebuxX 1IKoJIa,
U npeqicTaBibajy Penyonuky Cpoujy Ha Mel)yHapoJHUM TaKMUYEHHMa Y pOOOTHIIH, KOj€ CBaKe FOJIMHE
opraamsyje FIRST Global, y nusey npomosucama CTEM kapujepe mel)y mmannma.
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N3jaBa o ayropcTBY

Nwme u npezume ayropa: Byk Byjosuh

bpoj unngekca: 7/2015

UsjaBibyjem

J1a je TOKTOpCKa ArcepTallyja moj HacJIOBOM

Mogaea ynanpehema nHpopmMannoHux cucremMa y pyHkuju nod6o/bmama MoCJI0Bamba
rpalhhesunckux npeayseha y Cpouju

pe3yJiTaT CONCTBEHOT UCTPAXKUBAUKOT paja;

Ja FcepTanyja y IeJMHA HU Y IeJIOBUMa HUje Onia mpeuioskeHa 3a CTUIAke ApyTe
JUIIOME TIpeMa CTY/IHjCKUM MPOrpaMuMa APYTUX BUCOKOMIKOJICKHX yCTaHOBA;

Jla Cy pe3yiTaTh KOPEKTHO HABEJECHU U

Jla HUCaM KpIIIHO ayTOpCKa IpaBa U KOPHUCTUO MHTEJEKTYAIHY CBOJUHY JAPYIHX JIMIA.

VY Beorpany, 30.6.2021. [Motmuc ayTopaCz
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M3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITAMIIAHE H €JIEKTPOHCKE Bep3Hje JOKTOPCKOT pajaa

Nwme u npesume ayropa: Byk Byjosuh
bpoj unngekca: 7/2015
Cryaujcku nporpam: UH(poOpMaLIMOHO-KOMYHHUKAIIHOHE TEXHOJIOTHje

Hacnos pana: Moaea ynanpehema nnpopmManuoHux cucreMa y QyHKIUjH M000/bIIAKA
nocjaosama rpaljeBunckux npeayseha y Cponju

Menrop: ap Hebojma Aennh, Banpennu npogecop

Komenrop: np Henan I'nuropuh, noueHt

[Tornucanu Byk ByjoBuh

W3jaBsbyjemM Ja je mraMiana Bep3uja MOT TOKTOPCKOT pajia UCTOBETHA EJIEKTPOHCKO] BEP3UjU KOjy
cam Ipeaao 3a o0jaBJbUBamkE y peno3utopujymy Ha cajty Anda BK Yausepsutera y beorpany.

Jlo3BospaBaMm Ja ce 00jaBe MOjH JIMYHU ITO/IallM BE3aHU 32 JI00Mja-e HaydyHOT 3Bamba JOKTOpa HayKa,
Kao IITO Cy MME U NIPe3uMe, TOJIMHA K MECTO Poljerba, oAl O CTCYCHUM CTPYIHUM M aKaJIeMCKHM
3BambHUMa, 1aTyM 010paHe paja u ApYyrH MoAalu, y QyHKIH]U TPAaHCTIAPEHTHOCTH MTOCTYIIKA CTUIIAabha
HaY4YHOT 3Bama.

OBM AMYHMU MOJAIM MOTy ce o0jaBuTH y myOnukanujama Anda BK YHuepsurera n 1octaBuTH
MuHHCTapCTBY MPOCBETE , HAYKE U TEXHOJIOIIKOT Pa3Boja, U OUTH JOCTYNHHU carjacHU 3aKOHY O
CJI000THOM TIPUCTYITY HH(OpMaIMjaMa O] jaBHOT 3Ha4aja..

VY Beorpany, 30.6.2021. rogune [ToTnuc noxTopanna
D < 7
W
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O6pa3zar 7
N3jaBa o kopumhemwy

Osnamthyjem Anda BK YHupep3uteT na y Jurutanau perno3utopujym Y HUBEP3UTETa YHECE MOjY
JIOKTOPCKY JUCEPTALN]y MO/ HACTIOBOM:

Mogea ynanpehema nH(pOpMALMOHUX cCHCTEMA Y (PYHKIUjH M000/bIIAKA MOCT0BAKBHA
rpaheBunckux npeayseha y Cpouju

KOja je MOje ayTOPCKO JeJo.

JlucepTanyjy ca CBHM TNPHUJIO3WMA MPEAA0 caM y EJIEKTPOHCKOM (GopMaTy IOTOJHOM 3a TpPajHO
apXUBUPAIBE.

Mojy MOKTOpPCKY AUCEpTaldjy TMOoXpameHy y JIMMMTAIHOM pEHO3UTOPUjyMy YHHBEP3HUTETA,
JIOCTaBJbEHY PEIO3UTOPHjyMy MHUHHCTAPCTBA MPOCBETE, HAYKE U TEXHOJIOIIKOT pa3Boja PemyOinke
CpOuje u JOCTYITHY Y OTBOPEHOM MPUCTYITY MOTY Jia KOPUCTE CBU KOjH IMOIMITYjy OJIpe0e caipikaHe
y omabpanom Ty aunenie Kpearusue 3ajennuiie (Creative Commons) 3a kojy caM ce 0Ty4Ho.

1. AyropctBO
2. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIH]aTHO
AyTOpPCTBO — HEKOMEPIIHjaTTHO — O€3 mpepajia
4. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIHjATHO — JICJIUTH MO/ UCTUM YCIIOBUMA
5. AytopcTBo — 6e3 npepaaa
6. AyTOpPCTBO — JEJIUTH MO/ UCTUM yCIOBHUMA

(Monumo aa 3a0KpyKHUTE camo jeHy on InecT moHyheHux nuieHiu. Kparak omuc nuieHu je
CacTaBHU JIEO OBE M3jaBe.)

VY Beorpany, 30.6.2021. rogune [Totnuc nokTopanaa fz
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AyTtopcTBo. /l03BoJbaBaTe yMHOXKaBame, AUCTPHOYLMjy M jaBHO CAOMNIITaBaWmE Jeia, H
npepajie, ako ce HaBele MME ayTopa Ha HauyuH ojapeheH on cTpaHe ayTopa WM /1aBaola
JUIEHIIE, YaK ¥ Y KomepuujanHe cepxe. OBo je Hajco00 HM]ja 01 CBUX JIUIECHITH.
AyTOpcTBO — HekoMepuHjaiaHo. Jlo3BoJbaBaTe YMHOXKaBame, TUCTPUOYIH]Yy U jaBHO
caomIuTaBame JieNa, U Ipepaje, ako ce HaBele MMe ayTopa Ha HauuH onpeheH ox crpane
ayTopa Wwid JaBaona jgurenne. OBa JIMeHIa He 103B0JbaBa KOMEPIIHjaliHy yrnoTpeOy aena.
AYyTOPCTBO — HEKOMEPINjaIHO — 0e3 mpepaaa. /[03BospaBaTe YMHOXKABAKE, TUCTPUOYIIN]Y
Y jaBHO CaOIIITaBamke Jeia, 6e3 MpoMeHa, MPeoOIMKOBamba WK YIIOTpeOe J1eia y CBOM JIey,
aKo ce HaBeJe MMe ayTopa Ha HauMH ojpeleH o1 cTpaHe ayTopa WM jaaBaona jguneHie. OBa
JMIICHIIA HE JI03BOJbaBa KOMEPIMjaliHy yrnoTpeOy nena. Y OQHOCY Ha CBE OCTaje JIMIICHIIC,
OBOM JIMIICHIIOM C€ orpaHnYaBa Hajsehu oOuM mpaBa kopunihema nena.

AYTOpPCTBO — HEKOMEPUHjaJHO — JAeJUTH TMOJ MCTUM YcJaoBuMma. Jlo3BospaBaTe
YMHOXKaBame, TUCTPUOYIUjy U jaBHO CAOMINTaBamkE JIeNa, U Mpepane, ako ce HaBele MMe
ayTopa Ha HayWH ojapeheH on cTpaHe ayTopa WM JaBaolia JUIICHIIE W aKO C€ IMpepaja
aucTpuOynpa TOJI WCTOM WM CIUYHOM JuieHinoMm. OBa JIMICHIIA HE J103BOJbaBa
KOMEpIUjaliHy yIoTpeOy Jiena u npepaia.

AyTopcTBO — ©0e3 mpepaaa. J[lo3BojbaBaTe yMHOXaBame, JAUCTPUOYIH]Y H jaBHO
caomITaBame Jieia, 0e3 mpoMeHa, mpeoOIMKOBamba WK yIIOTpeOe Jeia y CBOM JIely, aKko ce
HaBe/le MME ayTopa Ha HauuH oxapeheH o cTpaHe ayropa wiM jaaBaomna Jimierne. Oa
JIMIICHIIA JI03B0JbaBa KOMEPIIHjaliHy yIoTpeOy aena.

AYTOpCTBO — /IeJINTH MO/l HCTUM YyciaoBUMA. J[03BoJbaBaTe yMHOKaBakhe, JUCTPHOYLIU]Y U
JaBHO caolITaBamke Jena, U Mpepaje, ako ce HaBele MME ayTopa Ha HauMH ojpeleH ox
CTpaHe ayTopa WM JaBaolla JIMIEHIIE W aKo ce mpepana AUCTpuOyrpa MO HCTOM WU
cIMYHOM JnieHIoM. OBa JIHMIIEHIa J103BOJbaBa KOMEPIHjaIHy YIOTpeOy Jiesia U mpepaja.
CnuuHa je copTBepCKUM JHIIEHIIaMa, OJTHOCHO JIMIIEHIIaMa OTBOPEHOT KoJia
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